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 : لص الم

أنمدددددا ة لثص لب ددددنلي  لب     دددد   تهددددذه اددددة  لبحثيددددح لب    ددددح ب  ذ ددددذ   

بلعدددد لا تدع  ددددث لو   دددح وعدددذص ل   دع دددح  لبدددحي   علدددلأ ل  ددد   هدلنعكدسدددو

ل خدن     ول نسدد   وللمحنك ل سدسد  ب ددي  ل  د ل       شكل لب ن  ف هد لب دعل

وتعبر ع  ع ح  هدد وت دعلدهد وردثسدح نشددادتهد   يدل عميددب   شددتكح تدا         

أعضدددد هد ه عهددد    ددددم  شددد، ح و   د  دددح  وتعدددذ  لوددد  نلب ل    دع دددح   

  ن علددلأ و ددولب  سدد ح ولب فدف ددح ت    ددح لب ددن  لبعذ ددذ  دد  ل  ولث   ويدد  ولعددذ    

نلعدب تمدده اددة  لوسدد ح دب ف دددص جددت   د  ك  هددد وفعدب  هددد خدجددح ل   دع ددد 

 وت ئ هد لبذلخل ح.

يم ددل لب ددنلي أعددذ أنمدددا لب  دعددل لينسدددن  لبددةد  ددذثك ف دد  و ددح  ت دددي       

لوشدددعن ولب صدجدد  وسدد صنص ىددصر علددلأ  خددن  ن  قددح يددنوه ت علدد  تدددب ن         

 عذص ثغ    تدب عدون  د  لخخدن   أو ت ددوب ليل  ددب لب فدف دح ول    دع دح أو       

ح    ط لتخدذ لبفنلث وتعذ  لبحل  دب لي لث ح وعذص و دح  تف  دح   أس دب ت     

  صلددت تددحف   ددح   دسددت بلع ددل   لبددةدولضدد ح بددر ولث رددد  دد  ن علددلأ أ دد ه    

                                                           
*
 لو بف لونلسل  
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 ددد  أاددد    لبدددحي   وتخ ددد   لب دددحتنلب وا دددد ص لندددحلف  لوع ح دددح    ن ل  ددد    

ب  ف د   لب  ذ دب لبع ن ح ن ظ لب حلان لب  س  ولبعدا   ول    ددع  بل دن    

أس دب  و ح ةلى ثفدا    تدس صذلص لو هج لبحج   ب  ل ل ذبك تحجل  لبذثلسح 

نشح  لب نلي  لخدل لب   د   أا هدد لب دنلعدب لبشص د ح تدا        ةلى ت  د تك نص

  د  وث   تحف د    د ب دوةبدد  لنلدحا لو دسد ح  د     د حل ه هد بدةل بدت    لبعد لا 

ولب ك ددف  ن لنعذل دد   عدك لبن ددح  ولي ددحا  بددةل    ل  د  و فدد  عقلددح لب  د   

 عفحا ولب  ك    ان   حل ه  .    عذ لو بحذ  وي حب عل   بت لب عح 

  لو   ددح  لبعددد لا  ل  دد  لبددحي     لب ددنلي لب     دد  الكلماااا المفتاةيااة:

 .لي لثص

Abstract:  
This research paper aims to identify the patterns of 

organizational conflict management and their implications for 

the job security of workers, as the organization is a social unit in 

which the individual is an actor  and a key driver for the rest of 

its parts, systems  he also expresses its vitality, interaction and the 

exercise of its activities in light of the interlocking relations 

between its members that bring them together with common and 

different interests the multiplicity of social, psychological and 

cultural influences and the simultaneous performance by the 

individual of many roles affect the organization dynamism 

effectiveness, especially socially; through conflicts that affect these  

levels. 

  By using the descriptive approach of analysis, the study 

concluded that there are causes that frequently lead to the 

emergence of conflict between workers therefore these causes 

must be confronted and treated with appropriate solutions in 

order to  achieve security and push the wheel of change and 

adaptation, because its absence means stagnation and lethargy, it 

is also necessary to get used to it and accept it at a minimum 

level, and to control the ways to confront it .  
 

Keywords: Organizational conflict, Job Security, Staff, 

Administration, The organization. 
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 :مقدمة

علددددلأ و دددد     ا دددد  لينسدددددن   ددددة و ددددح      يذيمددددحسمددددح   ع ددددبر لب ددددنلي 

ل خدد مه ولب  ددحي لب كددند ولب فددد  لثت صدد  أسدد دت  أسدسددد ت كددنص و  ل ثض

 تشددكل   دىددن  لبددت تددنت ط  دان ل سدسدد ح دد  لو دد   عددذدب ددنلي ... فولبددذ ك

  تشددكل عدددص      هددن ذبددك  و   دد  تعضدده  لبدد ع   لب شددن ب عددد مت وتددذ ه 

  لب دنلي اةل أىكدا  أتنا لب نلي لب       أعذو عذ    لن دص  مخ لف   دع 

لو   ددب تشدكل أو     دل أندحلي   لبدةد غدب دد  دد  دذ         للمج  عدب لنذ  دح  

ت     دد   دجدنلع  لب      ب  د   تا أفنل   تشكل تذثب  ولبةد   صحث  تآخن

أ دنل ع   دد وا  ع دد  تدذ أن     تكل  د تح ل  اة  لبكل ح     ع لأ  ع لأ   دذو  

  ح ددت    دب لب      ددح لبددت ذأعددذ لب  دد  شددكل تددةبك  و    هددن   أد     ددح 

 هد. حل ه 

ن ددد ج سددل  ح تدد  د ةلى ةع دددا سددل  ول  دددض   لولب ددنلي لب     دد    ددذو ذ

ل  دد  لبددحي    ولب  سدد  ولبددنوة لوع ح ددح ف دد ص   ل  ل   بكدد  اددة  لب  ددنص      

لخ ل     لبحي  لندب  تدب  ن ةب   تدع  ددث   يددانص ا  ع دح  لخدل لو   دح ودد       

  ا ة نل  حفن عل      ةبدت دب تشق  عللأ ليتذلي وتحف   ل    بلعد ل    خم

وب  هددد لبشددعحث تعددذص لبنضددد وعددذص    لب فددح ول سدد فنلثو لبدد  ه تددنوة لب  ددذد 

ل    وبمس فنلث    د أن     د ةلى ةعذلث لب     ول    لبدماص   لو   دح    

ع ث تع دبر لبضد حا لوه  دح ولب دنلي سدحل    لبحي  دح أو تدا لبعدد لا أو علدلأ          

لبددحي    وفعدب ددح ل  ل  ولنددحلف    سدد ح  لو   ددح ة دتددح عن ددح ب    ددح ل  دد    

 .لوع ح ح وض ط سلحك ل فنل  لهد  لو   ح ولبعد لا  عه 

بكدد  تك دد  خصددحثص لب ددنلي لب     دد    عدبددح غ دددب س دسدددب ة لث ددح        

ع لأ    كحن وس لح ب ئح  ع  ح    وتح ه  وت     ح وي    نت صح تدبع ل تض ص

 ح  للمج  دد  أو لو   ددح  دد  أ ددل ل سدد  حلذ علددلأ لبسددلصح ولب ددمع دب واع عدد  

ل    لبحي         ن تدحفن ل  د  لبدحي    ولبك دد ص ولب عدب دح ت صلدت يدذثل        

 ع  د    أنمدا ة لثص لب دنلي لب     د  ولبدحي    ليبددت  لبدةد  دنت ط تفدذث        

ردد    ل  ددفه ولب عددون لود      ت ئدح لبع دل     بشدق   لوهدك  ج      لبضد ط لو 
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 ددذف  ل فددنل  ولوسدد ح دب لب      ددح بل  دددي علددلأ ل  دد  لبددحي    ول ت كدددث        

 .لو حلجل ب  ع ل ل  ل  للج ذ

لب نلي لبشص   أعذ ل ىدكدا لوص ل دح بل دنلي لب     د  ولبدةد     د        و

خخددن   أو  دد  للج دعدددب أو  كددحن ع دد  جددنلي لب ددن   دد  ن سدد  أو  دد  ل فددنل  ل

 د.ت     

أندد  نددحي  دد    اددحوةذل تصني ددد بل ددنلي لب ددن د فدددب  نص لبكمسدد ك ح بدد      

لبدد فر ولبف ددحث لب دددتج عدد  ل  كددل لب     دد  وضددعف ي ددحلب ل ت دددا وعددذص  

وضحة ل اذله  وا د ص عذت  تح ح   ذثل  ويد ص   يم لكحن ليبرص ولبك د ص 

د    دددذ لبشدددعحث تعددذص ل  ددد  ول ثت ددددة  وذبدددك  ددد  خدددما  ولوهدددثص لبف د  دددح رددد 

لع  د ا  عللأ ينلثلب ىص  ح وأاحل  تذ     جم  لوعلح دب وةت ددي ليصدحلب   

لبعل  ددددح  تخدددددذ لبفددددنلثلب  تديضدددددفح بعددددذص ل ب دددد لص تدددددبفحلنا ولي ددددنل لب   

 لب      ح وعذص لع،لص لب سلسل لي لثد.

    بدد ه ةعدد ا عدد  أنمدددا و  دددث ة لثص     وللجددذ ن تدبددة ن أن ل  دد  لبددحي   

لبةد أج   يدانص  ح ح ص  لخل لو   دب    خدما عحل دل     لب نلي لب      

 د  مخ لدف   ل ت ددا.... وغ ادد  وسدع  لو   دح بمسد  د ص      وت     ح  دبف د ص 

   سا ل  ل  ولن دي عللأ ل    لبحي    بل    ح.بلع ل عللأ ة لثت  ببدت دت  

اددة  لبذثلسددح  دددوا لبكشددف عدد  أادد  أنمدددا ة لثص لب ددنلي       و دد  خددما 

لب       ولنعكدسهد أو ت   اد عللأ ل  د  لبدحي    بلعدد لا   د دح  ووسد لح      

بل    ددح لنذ  ددح وب  ف دد  أ ل  وفعدب ددح و  ددد ص ف هددد   ددةل  ددد  اددةل لب  ددث    

عدد لا  تع حلن أنمدا ة لثص لب نلي لب       ولنعكدسهد علدلأ ل  د  لبدحي    بل   

   لو   ح.

تسدد      ن علددلأ دد  د حضددحع  دددوا ت لبددت و دد  ا ددد ت  دد  أا  ددح اددة  لبذثلسددح 

يددذ  ل سدد دب لبددت أادد  عددذ  تدددب صن  وأ ل هددد وأ  هددد خدجددح   لو   دددب عد ددح

  ثت دادد   أ  واددح لب ددنلي لب     دد   أ دد  وأ ل  لو   ددح   تشددكل عد فددد أ دددص  

سع   ل فن  ب  ف   مج حعدح  د  لب حل دذ    وتح ح  لو دم لوش، ح برفنل  
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ولبت يمك  تحف فهد تحلسصح لبسع  ب  ف د     لنض د   بل      ولو دم ع ذ

 .أاذله لب     

علددلأ  اددد ثلسددح ل نمدددا  لو دسدد ح ي لثص لب ددنلي لب     دد  وت       ددد أن  

ن  أن    ذ      د ص اة  لو   ح لبت تحف  اذه لب    ى ن   لبحي   ل    

ل خ  وخدجح    تصحث تك حبح  د ليعمص ول ت ددا ولن شددث لبني  دح علدلأ       

 ل    دع دح.... ولب فدف دح  ول ي  د  ح  للجحلنت  دفحنصد  ولس  وس صنتهد عللأ 

 عنفدح   هدحص لب دنلعدب    وع لأ لوع ح ح   هدد  بدةل  تدذ  د  لبسدع  بل  دث عد         

حي    ول    دددع  وتحفدد  علددلأ أ دد ه  لبددتحدددفظ  خدجددح   هددد لبشص دد ح لبددت

 وبةل فإن أا  ح اة  لبذثلسح تك     للجحلنت لب دب ح: لب    ح لوس ذل ح 

 أن لب ددددنلعدب لبشص ددددد ح يددددذ تكدددددحن سدددد  د   تعددددد  لوشدددددكمب   -

ل  دددنلض ولب      دددح خ حجدددد  دددد   علددد  ةسددد بح  وثلن لبع دددل     ولب دددنلعدب

لبذثلسددح   ا ددد ص  لب  دددب  بددةبك يمكدد  أن تسدددعذ اددة    ولب  سدد ح وللجسددذ ح 

 وع      دت د لي لث ح تآ دث لب نلي ولبع ل عللأ لنذ    .

لبشص ددددد ح  دبتحددددددوا لبذثلسدددددح لب عدددددنه علدددددلأ أاددددد  عحل دددددل لب دددددنلع -

ولنعكدسدتهد عللأ ل    لبحي     ولب عنه عللأ أا  أنمدا ة لثص لب دنلي  

 لب       ب  د ص ل    لبحي   . 

أنمددا ة لثص   تد     دد   :ادح   سدؤا ث  س ت  د ب ةىكدب ح اة  لبذثلسح وعل  

 و     د ب اة  لب سدؤ ب:؟  لبحي   عللأ ل     حلب       دبلب نلع

 سدد ح   علددلأ لو  عددح   علدد    ددد ادد  أادد  أنمدددا ة لثص لب ددنلي لب     دد     -

 ؟لب      أو لب ن  ن س 

علدددلأ ل  ددد   اددد  أاددد  أسددد دب لب دددنلعدب لبشص ددد ح ولنعكدسدددهد       دددد  -

 ؟لبحي   

ولنعكدسدددهد  دددد اددد  أاددد  أنمددددا ة لثص لب دددنلي لب     ددد    لو   دددح    -

 بلعد لا ولو   ح؟ ل    لبحي    بل  دي أو ا د ص ليبدت  ولبسل 
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لب ددنلي سددلحك ةنسدددن   تددذ   دد  و  يمكدد  ه  دد    ددد أن   واكددةل فددإن 

  دد أن و دح   تشدكل  د    ضدن        لنعذل    س ت لي دحا ولنه ددث لو سسدح   

ع ث لع  ذب لبذثلسح عللأ لو هج لبحجد      تهد   بةل  تذ    يذث   حسط    

 لبددددحي   علددددلأ ل  دددد   لنعكدسددددهدب فددددذ   أنمدددددا ة لثص لب ددددنلي لب     دددد  و

تدع  دثاد  ثلسح وج  ح تذثس لنفد   لندضدنص وا  عدح أد يددانص أو مخ لدف     

وت و دددذ لو   ددددب   ،لب لبعل ددد  ول  دددد يم لبفضدددد د لب  ن دددح يضددددف هد بلددد 

تذثلسددددب  عدجدددنص  عددد  مخ لدددف لبسدددلح  دب وادددن  لب سددد   يفدددد ص لو   دددح 

 ولبعد لا  عد.

 خل  ح ن ن ح أا هد: لبحي   ول     ويذ تض   لب نلي لب      

 :للدراسة الإطار المفاهيمي-1

دا   أا  ح    ص   لبعلحص لينسدن ح ددتك س  ع ل ح تحذ ذ لو 

 ول    دع ح 

وخصحص بت عللأ لب دعث عذص هدوااد ود تح ل        ب و ضد ا 

   نهد تع بر بةل بت لب حيف ع ذاد ووض  تحذ ذ  ي    د  فكن ح مخ ل ح

لبت     تذلو د تك نص   لب  ث وذبك لنصميد    لبكل دب لو  دع ح 

  ل : لبع حلن لبن  س  و   أا    دا   اةل لب  ث  د لو ض  ح  
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 هوم إدارة الصراع التنظيمي:مف.أ

ة دد  لخل دد أو خدث  دد ندد        ةن لينسدن و  ة    حن    ع ش   جنلي  ل   

ة  دددب ن سدد   تدد  عدد  ت دعلدد   دد  لب  ئددح للمح صددح تدد  فهددح   جددنلي  دد  ذلتدد   ن ددذ  

ل    دع ددح ول ي  ددد  ح ول    ددح  عدد  ان دد  تحف دد  ثغ دتدد  لب كن ددح    وو ددح 

 ليع ددا عدذوث ندحي  د       كحن تس ت د  ذوث عحب     أفنل      نلي لب ت   د

لبذلخل  بذ   ندت     ىعحث  تد ن  دد طد ط تد  سدحه طن د   د  تحف د  غد دتد           

ولعددذ بذ دد  لبعذ ددذ  دد    ففددذ  كددحن ىددصر      دددب نوه للمح صددح   وأاذلفدد 

وأع دندد ة كدن دتد    عدذ ص وأع دندد   سددو ح   أا   هدد      ل ا  د دب    دوتدح و   

ب  ف   أ  ن  د    لب ن  ح تم ع     تحف   ذبك  فإذل  دن   لبنغ دب  ح ح ص

بحدبدح جدنلي   أد  د  ادة        اذه و  سدو ح   أا   هد فدإن لب دن    دذأ ىدعحث    

 (218  2015لبفه حد   ل اذله لبت  ع ل    أ لهد و سعلأ ب  ف فهد)

نه لب ددنلي ت ندد  وضدد  ت دفسدد   كددحن ف دد  أاددنله لب ددنلي  ددذث ا   عدد  

لن دحا علدلأ      بل عدثض ف  د ت د ه     لبحيد  لبدةد  نغدت ف د   دل ادنه       

 ىدددمت لب دددمع دب أو ل    ددددالب ةدددد   عددددثض  ددد  ثغ دددح لبصدددنه لخخدددن )       

2011،92). 

ث ص لب عددل      ددد يددذ تكددحن   شدد  لب ددنلي ع ددذ تعدددثض لو دددم    ددد   

  ن ةب د   فدحص لخد ما وي  د   يمكد       تدب  لو دفسدب لب      ح  ب لبص  ع ح 

أن تعددد   ةلى مج حعدددح يدددنوه أو أسددد دب   سددد ح   وأنددد   شدددكلح ىص ددد ح      

ع ددا لين دددع وع ددا لب سددح      ص دد    وولو دفسدحن ادد  لبدة      ددد  حن  ل  ددد   

 .للمحدس ا  ا وتعضد   ل ولعذ  كن  لونلي ا لودبتعضه  

و عذ لب نلي عدبح    لنظ لب ع ه لبت تخ    أ  د  لب نوه أو لو دس دب  

 دل   دع ددح و حي دد     ددد  ع ددبر ع ل ددح(198  2001لبسع ذص.)ث  شدددث  ادددا  

أو أ  ن    لبكد  دب لب شن ح أو للج دعدب أن طفد  أاذلفد     ل  دنطدوا ف   

وبددح لي ضددلأ ل  ددن لبفضددد  عل دد  أو      و  دد  لخخددن    دد  تحف دد  ذبددك     ب دددن

 .(9  2014تحص    )يدس     
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ت ندد  عدبددح لضددصنلب  ف  ددذل   March& Simon أ ددد   دددثا وسددديمحن  

بح ددث  حل د  لب دن  أو للج دعدح جدعحتح   لخ  دددث       ع ل دح لتخددذ لبفدنلث    ةادبدح و

 (.288   2005)لبش دي وحمح  لب ذ ل ل فضل. 

تا ل فنل   لخدل لو   دح    ثلبشص   ع دثص ع   شدعن  ف  ح تحذ لب نليو

د ن  قددددح ت دددددوب  ددددوتسدددد ت خلددددم ولثت د ددددد   ةنسدددددن ح لبع ددددل  وتحددددذب غدب 

لي دددد ر لب  سددد ح وللجسدددذ ح ولبعفل دددح وت دددد   لوسددد ح دب لوه  دددح ولب فدف دددح     

 ول خمي ح.

ع دددثص عدد     ويمكدد  تعن ددف لب ددنلي لب     دد   دد  لب دع ددح لي لث ددح ت ندد         

ع دث تعدذ ىدع  ح تص  د  نهدج لوشددث ح         تعدثض أو ةثتددك بلع دل أو تعص لد      

لبعميددح تددا  و  دددا ذبددكأسددلحب لتخدددذ لبفددنلثلب جدد ح ر دد ص بلسددلحك لي لثد  

  لبت ت    مجد  ب هحث لب  ديضددب  هدب ةجذلث لبفنلث وتا ل  ئح ل س شدث ح 

اح سمددي و هددب ن دن    د  دح وعدنض        ن ل ذه لبن  س     ةت دي اةل لب  ط

 (111تذل ل أ  ن بمخ  دث    ت  هد )ىمت   

 أس دب يهحث لب  ديضدب لبت تس ذع  لند ح بل  س     هد:  وت عذ

  نمط لتخدذ لبفنلث وو ح    حليف بعذص وضحة لبسدلصح وغ دحض لوسد وب ح     -

علدددلأ أ ل  مخ لدددف   لوسدددئحبح  قدددن ع ددد  عدددذص لبذيدددح   تحذ دددذ للج دعددددب   

 لبحل  دب ول نشصح ولتخدذ لبفنلثلب.

تسدددد ت و ددددح    غ ددددحض ل  ولث ولب  دددد     لوهدددددص  دددد   سدددد  دب لب ددددنلي -

فدبضدد حا ا ددد  عدددن    هددد  ددل ل فددنل    ن دده      مج ددحع ا   عدثضدد ا

 .(430  2000لبحي  ) دان  

نلعدب ولبدت تد عكه ت هدحث تعد  لب د       ولي ثلكلخ مه ل اذله ولبف   -

عدد   وضدد حادب و شددد ل لبع ددل وعددذص لبشددعحث تدبنضددلأ       لخددل لب   دد   

 .لبع ل

ود لبص  عددح لبعذولن ددح   لبسددلحك وتحن ددف لوعلح دددب  ذا  عددح تعدد  ل فددنل  -

لب عددون  د  لخخدن   وت ضدل         تنغدت   هدد وغ اد  أو غد  لبعذولن دح بك   
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وادة  لبص  عدح ت  ددفلأ  د    صل ددب لبع دل لب     د  لبدةد           ول ن نل لبع بح 

 (.1993،268)لبفن حت    .دبحك  لب عن ف جمدع   ع بر

ع دددثص عد  لبصددن  أو لوهدددثلب لبددت    عهددد    :دعددنه ة لثص لب ددنلي ت نهددت  دد  

ليبددددت    وتع دد   عد ددذ    لوددذ ن   لو سسددح أو لو   ددح بل عد ددل  ددد  لب ددنلي     

 (.486  2004تدون  وتخ    تكدب   )

 :ت ند   و هدحص ة لثص لب دنلي لب     د    واكةل يمك  ةعصد  تعن ف ة نل   

 دد    وع ل ددح  دد    دد  خم ددد لب عد ددل و حل هددح لب ددنليسددلحك ت    دد  ا  عدد   

تعددذ  وذبددك  تدد  دد  أ ددل ة لثلوم دد  خددما لخ  دددث وتحذ ددذ ل سددلحب لو دسددت أو 

  .  س ح دت   ذ ذ أس دت  وأتعد   ومخ لف لبف دص ت

  :لوظيفيتعريف الأمن ا-ب

ضددنوثص  دد  ضددنوثلب ت ددد  مج  دد  سددل       دد  تددد      لبددحي     عددذ ل  دد  

 ل    ددع   أا  ح ع  غ      أنحلي ل    لبحي   ول س فنلث  ةذ    فل ل    

ل ي  ددد د ولبس دسدد  ولبعسددكند و لددهد تددنت ط ت عضددهد لثت داددد و  فددد و   و

لثت داد  تدو دد ا ل سدسد ح      ةع ا ع  لخخدن  وبكد   دد يم د        ف  أعذا د 

 بل ن  وللمج    تشكل عدص و ثت دا  لبح    تد خم  ولبف  .

    لو دا   لون  ح ذلب لبشفا ا د:لبحي    و عذ   هحص ل    

 ولودد   اددح ضددذ ليددحه وأ   دد  ضددذ أخ  دد   ولخ  ددح ول  دد   :ب ددح ل  دد -

حه (  و    لا ئ دن لبد  ه واولا ليد  232  2003     حثلت    حض  ل    )

 .(199  1994 تد د   لب  وا  )

ل    دع    لبل ح نس ح ةلى ل    دي وأجل    لبل دح  د  لب عدل )جمد (     أ د  

و ذا عللأ تضدص لبش   ف فدا: جمع  لبش   جمعد ةذل  ئد   د  ا دد وا دد )لتد       

وللج دعح لبعذ  لبك      لب دس أو اد  ح  د  لب ددس     (479  1979فدثس  

 ب عهد غنض ولعذ.
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هح  دل  دد  ص دئ  لب دن  تد  علدلأ       ف  هحص ل    لبحي    أ د لجصمعد ف-

ن سدد  و دبددد  و ضددد   لبشددعحث تدبص  ن  دددح وعدددذص ليددحه  ول عددد،له تح دددح      

 (.4  2007و  دن  و كدن   تدلمج    )ل  ت  

اددح تددحفن   ددد   م دد  بكدد   عدد ش للمج  دد  تدد     لبددحي   واكددةل فددد    

وسددمص ل   دددع   ف ك سددت لب ددن  لب فددح تدبددةلب و شددعن تد ن  ددد  ةلى جمدعددح   

  يل مج     حفن لو د  لو دست بلع ش ولب  دعل ل    ددع  و دحفن     ذلب ي  ح

 لبنعد ح ولبنفدا ح.

ذ ت  ةعسدس لوحيف و ف   ةذن ل    لبحي    فني    فنوي ل    لبشد ل

تدبص  ن  ح عللأ   دذث ثايد  أو  خلد   وعلدلأ لسد فنلث    لبع دل وعدذص تعنضد          

بر دددنلض لبشص ددد ح أو للجسدددذ ح ن  قدددح لب دددنلعدب لب      دددح ولبشص ددد ح      

 وض حا لبع ل.

 دد  خددما تحف فدد    لبددحي   و  ضددح  اددة  لب عن  دددب ت   دد  أا  ددح ل  دد     

فهدددح سددد ت  ا ادثادددد ولسددد  نلثاد و  صلدددت   وللمج  عددددب ح برفدددنل  دددلبص  ن 

كحندد   شدد ل جم دد   حلنددت لن دددص لبددت  بأسدسدد  بذيمح ددح لن دددص ولسدد فنلثاد 

تهدد   تدددب ن  لوعدجددن  دد  تحف دد  ل   ددد   ع شدد   لي  ددد د  ولسدد فنلث بل ددن  

طفد   د  خم دد    تشعحث  لبذل   ت ن   س  ذ بن د    دت دح        د  ومج  عد     

 .  دن 

 دد  لبن ددد   ل سدسدد ح ب  ددد  للمج  دد  وتحف دد    لبددحي   بر ل  دد    ددد  ع دد 

-لب دددن - ددد  خدددما لع  دددد   علدددلأ  دددمث ث دددد   اد دددح واددد :    لسددد فنلث 

   تد   ت شدئ    لبف   لبعدب ح لبدةد  ذو ل خم  و ن  لبسحد بفد  للمج   -ل سنص

ت ئددح أسددن ح  ،لتصددح   ضددد  ح  دد  ىدد ن  أن  سدددا  تشددكل  دد     حمد ددح        

 للمج    وتحف  ل    ومحدثتح لثتكدب للجنيمح ولن شدث ل  نله.

لب  سد ح لبدت    حدبد ت ند :  لن  ة نل  دد  ل  د  لبدحي      واكةل يمك  تعن دف 

يمك  أن  ع شهد لبعد ل عللأ  س ح  لو   دح ولبدت تعكده ت دحثلب لبعدد لا      

    .وذ  لس  نلثا    لبع ل  أد عدبح ذا  ح
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الا   هددحص دلنصميددد  دد   ثلسددح   دددا   لبسددلحك لب     دد   دد      :المنظمااة -ج

ولم    د  ع دلأ لخن    فوعل   تعذ ب لب عدث   لب  حض د   لو   ح  ك     تعض

غدد  أن ا ددك تعدد  لو دددا   يمكدد  لب صددن   ددد    علدلأ تعن ددف محددذ  بل    ددح 

 أا هد:

 شدددد    هددددحص لو   ددددح ةلى مج حعددددح لبعميدددددب لو  د بددددح تددددا ل فددددنل      -

 ددد  أ دددل تحف ددد  أادددذله    وللج دعددددب ولبدددت تددد  د ةلى لب عددددون ف  دددد ت ددد ه  

 (.115محذ ص ) شك    ب  

 دد  ل نشددصح لو سددفح ىددعحث د أو   ت نهددد:  نسدد   Barnard تنندددث   عنفهددد -

أنهد يح      ح  د  ىص دا أو أ  دن تفدحص تإ ددا مج حعدح  د  ل نشدصح  د           

 (17  2006)ى ح  خما لب  س   ل د ه لوذثوس ولبشعحثد 

أىدددث ت عن  دد  بع  ددن لب  سدد   تددا ل نشددصح لبددت  فددحص تهددد ل فددنل   لخددل        

عنفهدد    ول ثت ددا لبفدحد تدا لب  سد   و دذ  تحف د  ل ادذله       لو   ح  تإتنلا  

مج حعح    ل فنل  ب  عحن ب  ف   أاذله ةنسددن ح     :ت نهد  ل دشم  بح  د 

وةددد أندد  لخدد،لي  ح دد  يىدد دي عد دددب للج دعددح لبددت تشددكلهد وتلدد  عد دددب   

تخصد ط  فإن  دعهد   حيف علدلأ نحع دح   هد هدد و     و  صل دب لب  ئح ل    دع ح

 (.12  2006ا كل هد بلحجحا ةلى أاذله  )بح  د  

وعذص ل   دع ح ذلب عذو   دت ح نس  د  د ذ ن فدو   ح ا  وواةل وخمجح 

 نتصهددد ن دددص لبسددلصح لوه كددل وت دددعمب ل   دع ددح ووي   ددح     ويدتلددح بل عد  ددح  

 . ب  ف   أاذله لب  ئح ل    دع ح ول ي  د  ح ولبس دس ح

 إدارة الصراع التنظيمي: أنماط-2

ع ددث    تعددذ ة لثص لب ددنلي لب     دد   دد  لوحضددحعدب لوعفددذص ولو شدددتكح     

أىدث  عسده  ةلى عدذ   د  لبذثلسددب تحجدل  لمج حعدح  د  ل ف،لضددب     د          

 (132ة ثل هد   ع ل ح ة لثص لب نلي وا : )ىمت   

 1-.لب  ديضدب ولب نلعدب أ ن وليع    يمك  ه    تمد د 
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 لب قذ دددذ   ن لب دددنلعدب اددد  لنعكددددس ع  ددد  بع ل ددددب لب عددد   ة

 وتعدثض لو دم ول ا  د دب.

  وةذل  دن ذل ىذص عدب دح    ةن لنذ ل  نلأ    لب نلي يمك  ي حب

      أ ن  ذ نل بل    ح وب فذ هد.

 .يمك  ة لثص لب  ديضدب ولب نلعدب وعلهد 

و تددذ  دد  و ددح     واكددةل  ع ددبر لب ددنلي سمددح  ما ددح بك دددن أد     ددح   

   ي دل لودذ ن   نلد    ن لب دنلي      ةت دعهد       ومخ ل ح و   حعح ان   ع  ح

غدد  فعدددا وذبددك    جددنلي سددل  و وةبدددت   وفعدددا  جددنلي بحددذ ذلتدد    فسدد  ةلى   

 تد ع  د  عللأ  د  ،      أ ن عللأ تحف   لو سسح  اذلفهد.

دا نمخمسح أسدب ت أو أ  Thomas&Kilmannويذ تا  تح دس و ل  دن      

 ي لثص لب نلي لب       تا ل فنل  ولو سسح  ت حا عهد عللأ تعذ   ا د:

 .تعذ لب عدون ة دوبح ت  ا   دم  م لبصنفا 

     و دد   دل بد  لب دن   د  ةىد دي         تعذ لند ص  ت  ف د  لو ددم ليدجدح

 عد دت  وثغ دت  وا حعدت .

 و  ض   لب عذ   اة  ل سدب ت:

 واددح أن  فددحص أعددذ أاددنله لب ددنلي  :)  شددذ  عددداص غدد    عدددون(لو دفسح

وتحف فهد ع لأ بح  ددن ذبدك علدلأ    ة دتعح لا  د دت  و  دن  ليدجح  

لبسدلصح  د    و تدسد صذلص  دفدح لبحسدد ل  ددبفحص      عسدب لبصنه لخخن

 أ ل ت ح  لبصنه لخخن.

 ا  د دتدد  أعددذ أاددنله لب ددنلي  ،ك تدد:بك دد    عدددون( )عددداص للمجد لددح 

ف دددعت اددةل لبدد  ط   ليدجددح تدد   فدتددل تحف دد  ثغ دددب لبصددنه لخخددن

 ضددد   ت  سددد   ددد  أ دددل لخخدددن    و   دددف تدبصدعدددح   دددن لخخدددن       

 ولبكنص.

 وتعك عذص ي دص أعذ ل انله ةمعفدح  )غ  عداص وغ    عدون(لب ق ت :

دلجدح  و    ت   ا  د دب لبصنه لخخدن و  طددوا  ع    لا  د دت    دىنص

اددةل لب ددحي    دد  نمددط لونلعدددص ولوسد سددح   ه ددت        ن دبفدد  لب ددنلي
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أو ل نسدد دب  دد  لوحيددف لبددةد   يضدد ح  ددد وت   لددهد بحيدد   خددن   دسددت

  هذ    دن .

 عداص و  عدون (:واح تعدون جم د  ل ادنله يبدد  عدل   دسدت     لب عدون(  

ل سدد   دث   عدد  ان دد   وتدب دددب  تل  ددح عد دددب جم دد  ل فددنل  وةىدد دعهد

وتصددح ن يددذثلب لوددذ ن     لب عد ددل  عهددد بلدد عل  أ  ددن  دد      ليمفدددب

 خبرص و س ح    د ص تعضه  لب ع .

 حسط لن ص    حسط لب عدون(: وا  ةبد  عل وسط  نضد    لب سح ح  (

وذبددك عدد  ان دد   حل هددح جم دد  ل فددنل  تشددكل  ل ددد أو ع ددلأ     ددد   

وف هد نحي    لوحل هح أ  دن    حلوشكلح تصن فح تكحن   دىنص وجنط

   وبك  ب ه تفذثص و  د ص لب عدون.     لب ق ت

لي سددددح ي لثص لب ددددنلي ولبسدددد صنص عل دددد   بليسدددد،لت ق دوتسدددد ع ل اددددة  

بل  دف ح عللأ ل س فنلث ول     بح ث تعكه  مث   هدد و هدح ن دن لودذخل     

 .لب  ددفه ولب ق دت  ولب عددون   حةس،لت ق  :لبكمس ك  ولبحي    بل نلي وا 

 د لبفد ذ    أ ل تدذع   لع فدد  لبعدد لا تد ن     ةفدب عدون  عكه للجهح  لبت   

و كددحن ذبددك ة ديشددح ل خ مفدددب      أاددذلفه    حلففددح أ  ددن   هددد    دفسددح    

 حةسد،لت ق   أ دد لوح ح ص ت  ه  تكل جنلعح ووضحة    أ ل   دل ح للج  د     

ب دن  ب  ف د    دل     ون أن  كد،ث     لب  دفه تس ع ل   عد ب   سعلأ ف د  ل 

بلآخددن    ددةل  لقدد  لوددذ ن   اددة  لندبددح ةلى ة  دددث لبعددد لا بم   دددا  ول ددن    

وتعل  دتدد   دد  أ ددل لن دددي علددلأ أ دد  وسددم ح لو   ددح ولبعددد لا  عددد  بكدد         

ردد  د  د  ثت ددا      لبعد لا  نون و ح  ت دي  تا   دنه  و  ددم لودذ ن  

ب عدددون ع دذ د  كددحن ل دذه لوشدد،ك ادح تحف دد     ل وعدذوب    دد ت سدل  ت د ه  و  

ن ةذل  ددد أثل  حلوهدددص لبحي   ددح  للمحددذ ص  دد   دنددت لوددذ ن  بكدد     دددفه لبعددد ل 

 ل ولعذ   ه  ة  دب يذثت  بل ذ ن عللأ ة دا  د  صلت     تشكل أفضدل  د    

بل  دف دح  لب ق دت   حةسد،لت ق  لبعد لا لخخن     لي لثص  ت   د  كحن تص    

لب قدددنه ول ددذو     كدددن لبع ددل  ومحدوبددح   دد  لن شدددث   أ  ددن علددلأ ل  دد    

لبعددد لا  تإعصددد   عددد ب لب ضددت وليع دددا ولب دد لي ت قداددل  سدد  دب لب ددنلي 

 تعفمن ح.فنجح بل  ك  ول ذو  و ثلسح ل  ن 



 محمد خشمونو شاين نوال  ...أنماط إدارة  الصراع التنظيمي وأثرها على الأمن الاجتماعي 

 

1396 

 د  أ دل للمحدف دح     حسد،لت ق  ل ةل يمك  بل ذ ن ل ع  دد  علدلأ أ  دن  د      

لب  ط لو دست   ح ول س فنلث    د     لخ  دث عللأ أ   وسم ح لبعد لا ولو 

أ  ددن ب  ددد ص ل  دد    ضددح  لب  ددد ج لبددت  دد   تحف فهددد  دد  وثل  تص  دد   ددل        

 و ذ   سدا  هد   ة لثص لب نلي. حس،لت ق ل

    الصراعاا وانعكاسها على الأمن الوظيفي -3

لبددحي    اددح ةعسدددس لب ددن  تدبص  ن  ددح ول سدد فنلث   لبع ددل   دد  ةددد أن ل 

 د  ت  ددن عميدح      تدذ  فإند   ددن     وعذص تعنض  بر نلض لب  سد ح وللجسدذ ح  

وأادد  لب  ددد ج لبسددل  ح   د    لبددحي   تددلبشص دد ح و لب      ددح لب ددنلعدبة لثص 

يخدر  لبعذ دذ  د  لبذثلسددب لب ص  ف دح لبدت أ ن د  ف  دد         تح دذ  ةذ  وليبدت ح

  بكدد    عددذو   ددد ع ل اددمي عل دد  لج دد  لوعلح دددب ف  ددد  لب ددنلي لب     دد 

فدددإن لبذثلسددددب    يخدددر ة لثص لب دددنلي لب     ددد  وعمي ددد  تدددد    لبدددحي        

سدد    ةبفددد  ن ددنص  وبكدد  تشددكل يل ددلل  د يم ددح لو علفددح تدوحضددحي  ح ددح ص  

    ومخ لددف  عل هددد وعنفددح لنعكدددس أسدددب ت ة لثص لب ددنلي علددلأ ل  دد  لبددحي       

 يت  د   ع  هدد أا  دح أسددب ت وأنمددا ة لثص لب دنل       ويدذ   لو   لب لونت صح تد  

 أا هد: وا د ت  ل    لبحي   عللأ  لب         لن دي 

 لثص لب دنلي   أ ن ة :( تع حلن2003 ثلسح مح ذ لبنيد  عدص ) د  د ب ت   -

 لبددت  وليدددفي   ل ث ن   س شدد  دب لبفصدددعا لبعدددص   علددلأ ل  ل  لب     دد 

ل عنه عللأ  حلنت لب نلي لب       تا لبعد لا    ع دث ا  عدح ادة     ب اذف 

وفدعل دح ادة      لب نلعدب وأس دتهد وعذتهد ول سدب ت لوسد صذ ح بل عد دل  عهدد   

 س شد  دب   دل سدب ت ولخ دث لو،ت ح عل هد  ويذ تحجل  لبذثلسح ةلى أن  دذ ن 

لنددل - صذ حن  ددل أسدددب ت ة لثص لب ددنلي )لب عدددون  لبفصدددعا   ل ث ن  سدد 

ا دبك لخ مفدب ذلب   بدح      د أن (لب  دفه -لب  داا-لب ق ت -لبحسط

ةع ددد  ح   فدعل ددح اددة  ل سدددب ت  دد  ي ددل لوددذ ن     لوس شدد  دب  وتح ددذ     

 .عميح ان  ح تا  ث ح لبنضد لبحي    وفدعل ح ة لثص لب نلي لب      

ة لثص لب ددنلي لب     دد   عددحا   2003عددن    عدددص  ثلسددح  ت   ددد  دندد  -

ان فددد  بل عددنه علددلأ أسدددب ت ة لثص لب ددنلي لب     دد  لوسدد صذص   لو دددثه       
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  وتحذ ددذ أد اددة  ل سدددب ت أ  ددن تص  فددد و ددد ةذل  دندد        لب قدث ددح تددد ث ن 

لو ادل  و لب نو     ذ  تص    أسدب ت لب نلي تع   و   لب لوسد ح  لبدحي     

 .س حلب ليبرص وللج هولبعل   لبع ن 

 د   دحي   لو ددثه لب قدث دح      520ما ع  دح عشدحل  ح   كحندح  د         خ 

لبكبر  تد ث ن  وأىدثب ن د قهد ةلى   ل ع  دح لبذثلسدح ةلى لسد صذلص أسددب ت     

لب هددنب  دد   لي  دددث    لوسدددو ح  ة لثص لب ددنلي عسددت لب،ت ددت لب دددب : لب عدددون  

لبذثلسح أن    تح ذ فنو     ذ  تص  د  ادة  ل سددب ت. )      لب  داا    د ت   

 (.45  2003عن    

لبعذ ددذ  دد  لبذثلسدددب للج ل ن ددح بل عددنه علددلأ أادد  ل سدددب ت      ددد سددع  

  لب د عح   ة لثص لب نلي لب         مخ لدف لو   ددب ولو سسددب للج ل ن دح    

 :نة ن   هد

لو  عدددح ي لثص  بليسددد،لت ق د  تع دددحلن لبدددت  دنددد   ثضدددد ىددد ح  ثلسدددح  -

أاددد    وعنفدددح   لب دددنلي لب     ددد     دددل  ددد  تسدددكنص  سدددص ف  يسددد ص  ح

تص  فدددد   لو سسددددب لب ددد دع ح ولبدددت ت   دادددد ل ادددنله  حةسددد،لت ق    ددن أو

ع   ح   نااد لب  دعدل لب     د   د       ع برلبةد   لب دعلح   لب عد ل    لب نلي

ولبت تحف  ن دد ج ةبدت دح     ا  أنمدا ة لثص لب نليأ ل تح    أن دث لوذ ن    

علدلأ لود هج لبحجد   لب  ل لد         تدع  د  عللأ  س ح  لب ن  وللج دعح ولو   ح 

ويددذ تحجددل  لبذثلسددح ةلى أن أفددنل  لبع  ددح يم لددحن  سدد صذلص وتص  دد  ل سدددب ت   

لب  ددفه   حب لب ق دت وأخد ل أسدلحب   لب م ح تدب،ت دت لب ددب  لب عددون  د   ل د  أسدل      

 .(2006-2005)ى ح  

ل دددنلي لب     ددد   ب  2005-2004 ثلسدددح ندجدددن يدسددد       دنددد و -

أ ن د  علددلأ  سد ح  للج دعدددب للمحل ددح     ثلسدح  ه ددح    وفعدب دح لب سدد   لي لثد 

  ث ع  عحل ل  دة لب      لي لثد للج ل ند   يدل  بل تسع هدلج ل ن تح  ح ل

 عنفددح لبعميددح تددا لب ددنلي ومخ لددف ل ا دددب لبددت عنفهددد للمج  دد  للج ل ددند   

تدس صذلص لو هج لبحجد   وع  دح عشدحل  ح  كحندح  د         وفعدب ح لب س   لي لثد

نمدا لبسدلحك لبنسم دح   جل  لبذثلسح ةلى  سدا ح تع  أوبفذ تح   حيف 202
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  لبنسم ددح   ة دددثص   دددان لب ددنلي  لخددل لب   دد   رددد  دد  ن علددلأ فعدب ددح       وغدد

لب س    وو ح  عحل ل ت  دذ  د  تدحتن لودحي ا  دب سدني   ةجدذلث لبفدنلثلب        

ت ددد ا لبعذلبددح ولب عدددون ت دد ه   كددحن علددلأ أسدددس  يلددحوضددعف ي ددحلب ل ت دددا و

لبدحي      دد يدذ   هدن     لو دم وض دن عميدب لبح   لوص ل ح وتدحف  أ د ه    

-2005)يدددسم    لب ددنلي ن  قددح نفددر ل  دد  لبددحي    وتعدددثض لبع دد  دب  

2006  1-556.) 

واكددةل و دد  خددما  ددد ع عنضدد   بدد ع  ن ددد ج اددة  لبذثلسدددب يمكدد         

ت د ج عد  ادة  لب ددنلعدب     يدذ  لبددت   صدن  وص لدف لب  دد ج لبسدل  ح وليبدت دح     لب

ولنعكدسددهد علددلأ ل  دد  لبددحي     دد         لخددل لب   دد    لب      ددح ولبشص دد ح 

  ةبك.لب دع ح ليبدت ح ولبسل  ح 

 النتائج الإيجابية وانعكاسها على الأمن الوظيفي:

يدددذ تددد  د لب دددنلعدب لبشص ددد ح ةلى ت ددد     ل وضددددي لبفد  دددح  لخدددل       -

  خلد    د فعدب ح و  د ص لو   ح  وذبك عد  ان   ع ث يذ ت  ذ    لو   ح

رددد طفدد  أاددذله لو   ددح  وفحل دددذاد       لبعددد لا  ددح  دد  لب  دددفه تددا     

ف   شن نحي    ل س فنلث  لخلهد   عكه تشكل   ذ علدلأ ىدعحث لبعد دل    

 تد    .

ة لثص وعددل لب ددنلي ف  ددد تددا لبعددد لا   بلسدد،لت ق دةن لب  ددث لبددذل       -

 سدعذ عللأ ت   دح يدذثلب ل فدنل  ويهدحث  حلادت لت كدث د   ردد   الده          

ف ل ا دب لبت يذ تمن تهد لو   ح ولوحليف لب ع ح   لبع ل وحل هح مخ ل

 ولن دص رد    ذ    ىعحثا  تد   .

 دد  لب عدددون   دةن لب ددنلي بدد ه  ل  ددد تعدددثض ولخدد مه تددل يددذ يخلدد  نحعدد     -

بكد  ع دذ     ل خدن  لب دن   ل فن    عدثض و   فذفول نسقدص تا ل فنل  

  تحا ذ لبعميدب  ذبك  سدا  يذلبحجحا ةلى عل ن  قح اة  ل خ مفدب 

 دلنعكدسد طدذث   و  لينسدن ح  تا ل فدنل  ف فضد  علدلأ لبشدعحث تدبحعدذص     

 د عللأ أ   لبعد ل ولو   ح  عد. ةبدت

 علح دت ددددد  دددد      ددددح علددددحا لب ددددنلعدب لب      ددددح  لسدددد  د ص لو   ددددح  -

ولبشص ددد ح لندب دددح  ددد  أ دددل  حل ه هدددد وعلدددهد  سددد ف م ي دددل ويحعهدددد   
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عنفح أا  للجحلنت لبسل  ح ولب فدا ليبدت دح ولبسدل  ح بلعدد لا     ولبسع  و

 ن تددحف  تك حبح  ددد لوعلح دت ددح ول ت دددا بعلددهد    دد     دد  عددذوث      

 جنلعدب أو ع لأ ع ذ  حل ه هد.

  د  ليىد دي بنغ ددب وعد ددب تعد  ل فدنل   ففدذ        ديذ  ع بر لب دنلي نحعد   -

ليمفددب ولب دنلعدب تدا لي لثص    دثص  كحن تع  ل فنل  بذ ه  ا  عدح ة د  

 ب  ددفه لب عددا...ل   أو  د سد ت   ولبعد لا   حي    لب  ن د  أو ب    دح ل  

  خن ةى دعد بنغ دت  ومح ح       ردثسح اةل لبسلحك.

 دد  أنددحلي لب   دد ه عدد  لبدد  ه ولوشدددعن لوك حتددح    دةن لب ددنلي  ع ددبر نحعدد -

    ددف لبعميدددب تددا  د  دد  د بولب عدد   عدد  لخثل  ولوصدب ددح تدددنفح   ردد 

رد   عكه ةبدتدد علدلأ ل  د  لبدحي    وفعدب دح لو   دح وا دد ص          ل فنل 

 ةن د هد.

 الانعكاساا السلبية للصراعاا الشصصية على الأمن الوظيفي:

ةن لبشددعحث تددد     صلددت  هدد  وأسدسدد  بل ددن   دد  أ ددل لب   دد  تدب دد ح        -

 ددح  دد  نلن تشددكل  دد   وخصدد  لب  سدد ح  ن لن شدددث لبفلدد  وعددذص لبص  ن 

وسل د عللأ لب ن  ع ث تكحن    ن د ج لب ددانص أند  طدذ  د  يدذثص لب دن        

  دد ص وةن ددع عددب   وعل د  فدإن       لبعللأ ةبد  ىص  ح ةبدت دح    ندح وذ  

لن شدث ليعسدس تد    تا لبعد لا   لو   ح    أا  عحل ل لسد فنلثاد  

  .وا د ص ةن د   هد

 لي لث دح   هدد ل  د     دبع  نل  ه د و د  نل   مخ لدف لبع ل د   تع بر لي لثص  -

تصدحثب ادن  وأسددب ت     ففدذ ل ت ددا ولب حلجدل    ولبحي    ون دص لب،ي دح  

لبس دسدد ح و ل    دع ددحو  ددح لي لثص لوعدجددنص ن  قددح لب صددحثلب لب ك حبح  

 دد   ع ددث  حل دد  لوددذ ن لبعذ ددذ   ولب فدف ددح خدجددح   تذل ددح ل ب  ددح لب دب ددح

لبعدددد لا تدو   دددح وللمج  ددد   دصل وا أ ددد لوسدددئحا لبدددت هعلددد  سددد وب دبلو

دت  ولنكدد  علددلأ  وة ثلك اددةل لبحضدد  بعددل لوددذ ن محددل لن فددد  بسددلح  

ت نفدت  ت نهد تذف  بل حتن أ  ن    ل س فنلث  رد بعل لندذ ث  دذوث   

  لبكدددحلب ه ب  حل ددد  تددد  ل ادددنله لو  ديضدددح وتعدددبر عددد  عدددذص ثضدددداد  

 (17  2014رد    ذ    ث و  فعل عذل  ح   حتنص .)يدس        نادوتة
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بكد   ح دذ لخد مه  د  ع دث لبفدذثلب         ثغ  وضحة لوهدص لي لث ح بل دذ ن  -

لبشص  ح ولبعل  ح ول س عذل  بلع ل  ع ث ت  ن علدلأ لب دن  ضد حا   علفدح     

 س ح دته  و ث ح خبرته  ونحي لب دنلي   ن  قح لخ مهتدوهدص وة  ط لبع ل 

طدددوا أن طفدد   ددل   صل دددب   دة لث دد للبددذل ن ت دد ه   تدع  دددث لوددذ ن يد ددذ  

بلع دل  د  أ دل لن دحا علدلأ ىدعحثا         د  دس  لحفن  ح وثضدا  و لبعد لا

 (.18تد    ول ا ئ دن) يدس     

لب       سد فنل فإند     ذف  لب نلي ل انله لو  داعح ةلى لب  ن  ف ه د   ذو  -

تن   بعذص أسد دب   هدد تح د  ادنه و دل           ض  تذلخل  جنلعدب    حعح

عللأ عسدب   دم ل انله ل خن  ولب         د  سد ت تضد    لبحيد     

ف ضعف لب عدب ح    دد تسد ت لب دنلعدب لبشص د ح لن شددث       وللجهذ ولودا

 دب  عذص لب عدون ت ديدل   علح ةخ د ل ن فدص لب ذن  أو لود د )  عص ل  بح  

ردد    لبشدد عدب لبكدذتدح لبدت يدذ تضدن تدو   دح ولبعدد لا لخخدن  ...ل  (        

  د  لوحيدف    ل  دىدن  ل  و لدهد تع دبر تهذ دذ   بمسد فنلث  عنض أ   لو   دح  

 (.17)يدس      ولو   ح  عد

لبعذولن دح   لبسدلحك وتحن دف لوعلح ددب وغ ادد          د ةلى لب نلي   د أن -

سدل  ح  ردد يخلد   دحل      ل د  لبعحل دل لبشص د ح ول    دع دح لبدت تحبدذ   ددث       

هددذ  ل  دد    وتدب دددب     شدد حند تدنفددذ ولبكنلا ددح تددا أاددنله لب ددنلي    

 لبحي    بلعد لا.

 لب  كدك   وللجهدذ وتدنوا ل نفسدد دب و   ةلى عذص لس  ما لبحيد       د نشح -

 .ب أ  هد وتمدسكهدةتةنه دث لو   ح وتل س تتا أفنل  لب      رد  

لجدددح  تعددد  أادددنله لب دددنلي  لخدددل لب   ددد    سددد ع دا لبع دددف       ن  دددد أ -

و دل ذبدك  د  أ دل       تدو   دح  و سدذ ح   د  دح  لولبعذولن ح يدذ  ل د  أضدنلث   

ل ن فدص    لي   رد   عكه علدلأ لسد فنلث لب دن  ولو   دح و هدذ  أ  هدد       

 .(267)ثفدع     ب      حي  هدوأ

تكدحن سدل  ح تد  ن علدلأ       دا  عد سح  نمدا ة لثت    ج عللأ لب نلي أنمف -

 ثرددد  هددذ  لسدد فنل   لب   دد   وأ دد  لبعد ددل  دب  دددب ولبم  ددد ص وليا دددا  

لو   ددح وأ  هددد و فددح  بضدد حا وأ ددنلض ن سدد ح تدد  ن علددلأ أ ل دد    لب   دد    
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تحح ل وت د ا  أو لي لثص س دسح نفل ةت دي(  تديضدفح أن  45 1993)لب  ن 

يددذ  دد  د ةلى تددذن   سدد ح  لبع ددل      لبعددد لا وحليدد  ع لدده   لخددل لب   دد     

خدجددح ةذل  دندد  اددة  لي ددنل لب  ون  حلففددح لبعد ددل    ول  دددض لب عدب ددح

 رد  هذ  ل    لبحي    بلعد لا  كل.

  خاتمة:

نلعدب  دد  لوحلضد   لوعفدذص  دد  ع دث ت ددحي    وخ د دد يمكد  أن نفددحا أن لب د   

لينسددن ح  و ل    دع دح حاهدد ولثت ددا  حلن هدد ل ي  دد  ح      أس دتهد وتشددتك خ  

   تعضهد لب ع    ةل     نغ حن عللأ لب عد ل  عهد وةبد  لنلدحا لو دسد ح   

 د و حل ه هد   ن  بد ه  دل لب دنلعدب    سد ح  ولعدذ  د  ليصدحثص وتد  ن         

تدل يدذ  كدحن لبفل دل   هدد بد    ددث ةبدت دح   للمحدف دح            ل    ول س فنلثعللأ 

علددلأ ل  دد  ول  ل  للج ددذ ولب ضددد   تددا لبعددد لا   ن ل  دد  لبددحي    ث  دد ص  

ولب   د  بح ددص    ول ا ئ ددن أسدس ح   لو   ح بك   شعن لبعد ل تد    ول  دن 

صدن لوسد وب دب لبدت ت   لدهد     و س ص  ه  ح  نيمح  س فنص    د  ع بر    أخ

لو   ح وتد عكه تديبددب أو لبسدلت علدلأ لبعدد لا ف هدد وغ دتد  سد ت ث  سد           

 ن شدث لوشدد ل لبحي   دح ولبشص د ح تدا لبعدد لا ولبدت  د  أتناادد  يددانص          

لب نلي لبةد تعدن      لو   دب عللأ لخ مه  س ح دتهد ود  شكل   د  تهذ دذ   

 ح اة  لو   دب ولنعكدسدب اةل لب دنلي سدل  د علدلأ    عللأ أ   ولس فنلث وسم

 لبعد ل ولبفد ذ وعللأ لو سسح خدجح وللمح ط ليدث   لبةد  ع ش ف   عد ح.  

ن أادد  ل سدد دب لبددت تدد  د ب هددحث لب ددنلي     د دد  خددما ت  دد  سددع  لبذثلسددح  

ا  عددح ل فددنل  وليل  دددب لب فدف ددح    ونمددط  ب حضدد     وتددذاحث ل  دد  لبددحي     

تعدذ   ولبدت ح ونمط لتخدذ لبفنلث وتعدذ  لبحل  ددب وعدذص وضدحة لوهددص      ول    دع 

     ددع  لتد    ن سد  و   د يخل    د   يهحث لب نلي تا ل فنل  و ا د ص    ه ح

عدذص لو دد ص ول غد،لب لب  سد      وللجذلا ولبع بح وو د   دع        دان لبفل  

 ول    دع .

 د  أ دل    هدد علدلأ لودذ ن ةت دع     د وض   لبذثلسح أا  ل نمدا لبدت بدت  

بلعد ددل ولو   ددح  رددد بعلددهد ت ق ددت  لة لثص وتسدد   اددةل لب ددنلي ب  دد      ددذ
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دا ي لثص لب ددنلي ن  قددح عدذص و ددح  أنمد    لبحيدحي   أا ددب وةىددكد ب  دبر    

 لب      .

 ش   لبذثلسح ع  لخ دث لو،ت ح عللأ لب نلي لب       عللأ  سد ح      د

أ دد  لب ددن  خدجددح ولو   ددح عد ددح ت سددل ط ل هددد  علددلأ أادد  لخ دددث ليبدت ددح         

 ولبسل  ح بل نلي عللأ أ   لبعد ل ولو   ح  عد

 لب حج دب:  -

بلعددد لا  لثص لوددحلث  لب شددن ح   لو   دددب ل ا  دددص ت  ئددح لبع ددل     ي    دد   -

و علدده   ع لددحن   ددذ    لوددح ص ول نسددقدص ف  ددد ت دد ه  و وخلدد  ثوة لب عدددون

وت   دددح جدددحثص أن   ولعدددذص  ددد  أ دددل تحف ددد  أادددذلفه  وأادددذله لو   دددح   

ولسد فنلثاد وه دت    هدوا د ص أ  سسح  لك       أ ل لن دي عل هد  لو 

 ويحي جنلعدب ت     ح ف هد.

 ولفدد  لبعددد لا بلع ددل خدجددح   هددد    ب دددب وة ددنل لب ت  ددذ  دد     لسدد  ذلث -

ولوشدددث ح   لتخدددذ لبفددنلثلب وتح ددل لوسدد وب ح  ددح        ل  دد  لبددحي    

وضنوثص ا د ص أ حث لبعد لا   لو   ح   ع له  وت ا ل خبرلته  و هدثلته 

تددا لبعددد لا ب حل ددت   صل دددب   ولبع ددل علددلأ لبعذلبددح   تحا دد  لنددحلف  و  

   للمحل ح.لوع شح وا د ص أسعدث ل سحل

ومحدوبدح لب فل دل  د      لب عددون تدا لبعدد لا ولودذ ن         أسدلحب ضنوثص تع  د  -

تحضدد   اددن    وعلددلأ و دد  لي ددحفي   أسدد دب عددذوث لب ددنلي لب     دد   

  د  أ دل ه دت لبحيدحي   جدنلي       لبع ل ولوهدص وتحذ ذ لبحل  دب لي لث دح 

 ولو   ح.وتهذ ذ أ   لبعد لا لبسل  عللأ س  لبع ل   وت   

لبع ددل علددلأ ا ددد ص وعدد  لبعددد لا ة هددحص لب ددنلي وأنمدادد  وذبددك ت   دد          -

ن دددنل    وثلب و ددد تمنلب و ل ف ددددب تذث   دددح وعل  دددح عددد  ادددة  لب ددددانص  

  ا   هد    أ ل لب عد ل  عهد  س ف م تصن  عفمن ح وج   ح.

خدجح   هد ل    دع ح ولينسددن ح    ل ا  دص تدبذثلسدب   جم   للمجد ب -

و وث    لنددذ  دد     تحجدد هد   ددذثل  دد    ددد ث  عدد  ل  دد  لبددحي         

 يدانص لب نلي   لو   دب.
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ضنوثص لب ح   تإ نل   ثلسدب  س ف ل ح ت  دوا     لب أخن  تخ لدف عد     -

 لو   لب لبت ت دوب هد اة  لبذثلسح.
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