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 ملخص

علمما تةومموال تولممد ل تحممتلحد لتحولاممت  ع     في خضمما تحولاممالمع تة   مم       

تلجت ممتا تحممر  ا اممط  تومم ظ هو  مم  لممم و ا تح اةمم س لتحممر  و  مم      مم  في      

تلمهوقمم ا تةظ مم  لاممص تلماو مم د  ع تة د مم  ات تاو مم د  ع  قمما  علمما تة   مم  ل    

تح لا لتلم وختت  تةوزت مت حونواحاي م  تة لالام عس لتر م ع تح   قم  تحمر   م  ع        

 امملاا تلمهممتلا   في    طب ق  طمم  علمما ع ةومم  تامم حد خ  مم  في عمم   ت ع مم اس     

تلماو مم د تلم ضتاممد تح مم ةد تحممال ن ممزة تحوو  ومم    ق قمم      مم  س للاممص وومم    

  بلات تةؤ و ع في لاااف يحوا عل ط  تحون ف لاع تحب ئم  تحوو  وم   للاط حبم     

لام   وما  مل   في    بأن  نان ذتع عد     لاومو   للاومب، س   مص   مبلات تة لا    

تلمجو ع ب ا  ع لا  لتةؤ و  ب ا  خ   س  اد لم  تاو م د تة   م  تح يا م     

تة  عف تح ل    ات تحشن  تح ا مد س لعل مف  مهن وماة تحولامالمع   بومت ام لعا        

 ليمماد  نواحاي مم  تة لالامم ع لتلم  مم ا لادخ  مم  لداطمم  في هشمم   ع تةؤ ومم  

 .تح   دا حولاوين  دتئط  لتةضد بط  اتلا  نحا 

                                                           
*
 تةؤحف تة ت    
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ل ووط ق في واة تحاعا  تحبلا     ات ت   ت وختت   نواحاي م  تة لالام ع       

 .دعت     ح  لاؤ و  هق لس حل  برتع  دتء تةؤ و  كا ءا لتلم   ا علا

ــة   ــات المفياحيـ  ت دتء نواحاي ممم  تة لالاممم عس  نواحاي ممم  ت   ممم اس    الكلمـ

 .....الختةؤ ودس

Abstract:  

   In the midst of lived transformations at the local and 

international levels and the new challenges posed by the ocean 

as a result of the phenomenon of globalization, which is mainly 

in the observed transition from material economics to economies 

based on knowledge and science and the increasing use of 

information technology, and the profound effects that have 

produced its applications on our current world, especially in a 

world Business, integration into the global virtual economy that 

is characterized by competitiveness has become a basic fact, and 

from this the institutions are in a position to adapt to the 

competitive environment and demand that they be a continuous 

and prior reaction, in light of the knowledge economy, scientific 

knowledge has been converted to the digital form, and therefore 

these transformations have proven the necessity of the existence 

of information and communication technology and its 

introduction and integration into the activities of the institution 

to improve its . 

    In this research paper, we will look at the impact of the use of 

information and communication technology on the efficiency of 

the institution's performance. 

Keywords: information technology, communication 

technology, institutional performance. 
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  مقدمــة

 طتع ترله  ت خيرا  طاعتع       لغير لاوباا  في ك    لاو  د           

تا  ا   ب   واة تحوطاعتع لتحر لا زع لاوو  تا حد؛ ود تحت و لا ن   تحر 

ع  ط  تلمج ا تحونواحايد خ     لك تةو لق  بم  لج  تة لالا ع لب ط   ل بم  

تةن ف نحا تةوزت ت ل لتلمعو  د  بح    ف بونواحاي   تة لالا عس 

ت هشط  تحبش    لتحر  -ان   هق  ك  –ل الم اط  بقاا في ي   ت و     

 لاص تةوااع  ن  ا ض   ط  ط  ح قاد لم ق .

 نواحاي   تة لالا ع ا   و     عًت ع  ق   اتء علا  لماولا  حقت ك ن          

 ع تةووال تلجزئد  ل تحنلد   ص  دع ات لمطاع بم     ف ب    تة لالا

لتة    س ع     بلات   ف واة ت خيرا)تة    ( لااعدًت     ً   لم  ق   و    

عص ب اد لااتعد ت هو   تحنظ  ن   تة  ل   ل نواحاي   تة لالا ع  ظ   

  ضت     .ت

وات تحااع تلجت ت   ض علا تةؤ و  يت  ع يت تا تخولف  نظ        

تا واة تحولات  ع علا تحتلا تحو لا   لمحوال عص تحاضتع تحو بق س ل زدتد  

 ك    أك   لاوف عص تحتلا تةوطاعا هظ ت حلوأخيرتع تةو ل  في تة تتن 

  .ل  نواحاي   تة لالا ع خ ا   ستحونواحايد ع الا 

اذن   ةؤ و  تلجزتئ    لاط حب  لاص يطوط  بمو   ا واة تحوطاعتع لتحوأالا      

أ د الم بوا ير بُو   يو   اا    و ح لا ط  حنوب يت  ع تح    لوات لم  و

لبوأو   تةاتعد تحبش    بح ص  ستحوطاعتع تا  ل  في وات تلمج ا ب  و   ب

 نان ا دعا علا ت خا بزلا   وات تحااع تلجت ت حلبق ء ل تحوااق في ع  ه  

 تا حد.

 إشكالية الدراسة 

ع تحر  قا  بط  ان ت و    تحووب   حل ؤ و ع لاخ لا    ا تلم و   عت      

لدلعو  كأدلتع  و ا     عل  للاؤ  ا ي    دتئط  لاؤ  ت عئ و   لو لا  ةووال 

 دتء تلماو  د تحقالاد بشن  ع   لب حو حد  ظط   و    ت وختت   نواحاي   

تة لالا ع لتلم   ا لا لعا  بو ط  لاص اب  تةؤ و ع حللا اا علا لا لالا ع 

 تعتع تةو  ب  لت وغظا تحا ص حولاوين ذتع يادا يمنص لاص خظ   تتخ ذ تحق

  دتئط  للا كزو  تحوو  ود. 
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 بو ءت علا لا   ب،  ولاتد ا ن ح   تحتعت   تحو ح  :       

 ع لتلم   ا علا كا ءا  دتء لاؤ و  نواحاي   تة لالا لا  وا     ت وختت  

 ؟ب  و  _هق لس حل  برتع 

 تحوو ؤا تحو حد:    غ للاص ت  ن ح   تح  لا   وا 

بأب  دو  علا  دتء لاؤ و  هق لس   نواحاي   تة لالا ع لتلم   ا لا       

 ؟ب  و _حل  برتع 

 الدراسة    ةفرضي

 تحو ح  : تحا ا  تةط لح هقضح  لتحوؤتا تحا عدحلإي ب  علا تحوو ؤا تح ئ ود 

   ايت     ذل دلمح  ا   ئ   حونواحاي   تة لالا ع لتلم   ا بأب  دو -

 .–ب  و   –تةخولا  علا ت دتء بمؤ و  هق لس حل  برتع 

   البحثأهمية 

 ن ص  و    واة تحتعت   في  و    تةوغير ص ت     ين علا  ت  اتء     

لتةو  لين في  نواحاي   تة لالا ع لتلم   ا ل دتء تةؤ و  ل و    تةاااع 

تح ئ و   حوير تة لالا ع دتخ   وب ، لاص  و    تلم   ا في تةؤ و  اذ   ت ت دتا 

تةؤ و  لخ عيط  لب حو حد  و    تحونواحاي  ع تات    حظ   ا لدلعو  

 تحنبير تحال  ل بف في    دا   اح   لك تة لالا ع ليوين  يرلع ط  ل ب د  .

  حوطاع تحوقني لمحتلد   تةاتعد ل   دا تةو  و    بلات كلط   ا ض        

ت وختت  تةاتعد لت وغظا تحا ص تةو    لتحط ا ع  علا تةؤ و ع  وص

تةايادا  اتء ك هت بش   س لا د    ل لا ح   لوات لاص خظا لااتكب  تحوطاعتع 

لتةوو تتع تا  ل  في تو ظ لمح لح  تةضد اتلا  لوات حص  وأ ا الم لاص 

 .خظا ت وختت   نواحاي   تة لالا ع لتلم   ا 

 أسباب اخييار الموضوع 

   اد   ب ب تخو  ع وات تةاااع لتلخاض   ف ات لا   لد:       

ه  وات في ع   تلم   ات و    تحر  نووبط  لااااع  نواحاي   تة لالا ع ل 

لا لعا لااتكب  تةؤ و     ف تحوغيرتع مم   و عتو  علا يق ،  وتت ط  

 بنا ءا  علا؛



 2021جانفي 01لعدد:ا  06: لمجلدا المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

1365 

 تحتلا ل و ب، لتلم   لمع تة لالا     ا ا في خ    تحونواحاي   تح اعا 

 جم ع في  و  و     ضل   ل لكوب لا زا تحوو    حوطا   تلمج ا وات في

 ؛تحوو    ا لمع

  تة   ع  وبر لااااع ت دتء تةؤ ود لاص تةاتا ع تةط   ب عوب ع  ن ت دتء وا 

تةووخت  حق  س  وتت ط  تةو زا خظا  ضا لاص تحزلاص بشن  ي ت ل   ا 

   ت  ضت     ؛ وتت طلبلاغ 

 علا ت دتء وطب ،  نواحاي   تة لالا ع لتلم   لمع ح اب ت  تحتلع تحا  ا

 تةؤ ود بمخولف  ب  دة

   البحث أهداف

 :وات تحبلاص       لد و     وتتف   

لاؤ و   ل   و  علا  دتء  تة لالا ع لتلم   ا ممملتاع  نواحاي دعت ممممم   -

 ؛ -ب  و _ هق لس حل  برتع

علا  دتء تةؤ و  لكات تح اتلا  تةولان     ف؛ لكات عظاوف تحو  ف  -

 بونواحاي   تة لالا ع لتلم   ا

مح لح      خ  نواحاي   تة لالا ع لتلم   ا لي لط  ك ق    دتخ   -

ل قت ا ب ض تلماضت  ع ةوخال تحق تع في واة  لاؤ و  هق لس حل  برتع

ل أ يرو  علا ت دتء  تةؤ و       يخص  نواحاي   تة لالا ع لتلم   ا

 تحنلد حل ؤ و ؛

 المحــور الأول  ماهية تكنولوجية المعلومات

 تعريف تكنولوجية المعلومات -أولا

 –كغيرو  لاص تة طللا ع تلجت تا  –  يض  نواحاي   تة لالا ع       

 خ    لاع لمطاع تلماو  د تلجت ت بو   ف لاا تس ب    تدع واة تحو  ع ف .

 نواحاي   تة لالا ع  شير ات تحا  ئ  تةوو  ل   هو  س » تحو   ف ت لا: 

لا  لج س تخز صس ت ضي عس لاع  ا تة لالا س  اتء ك هت في  ن  كظلاد 

 (  Michel Paquin.1990.p 17 )«.) ا د(  ل كو بد  ل  اعا 
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 نواحاي   تة لالا ع   وبر هو ي  لاو  ب  حلوظ ا لتحون لا  : » هدتحو   ف تح  

 ت ،  )«.لاص  نواحاي   تا  ب ع ترح   ل نواحاي   تلم   ا بين ك 

 (153س ص 1994 مح ت عا ادس

 لاص خظا تحو  ع ف تحو بق  هووووج عو   ص و لاين:        

 ن  نواحاي   تة لالا ع ود  ق  لاص  قاا تحونواحاي   لتحر  طوا بم  لج  

لتة  لج  ع ل  ع تلم وقط بس تحوخز ص   تحضك ز علا لتة لالا ع.

 )تة لالا    (س لع ل   تحبص )تلم   ا(.

 المعلوماتا   خصائص تكنولوجيثانيا

 حقت ن زع  نواحاي   تة لالا ع عص غيرو  لاص تحونواحاي  ع ت خ ل       

 بم  اع  لاص تلخاتص  وا واة تلخاتص لا   لد:

 لاو  ل ا؛ –احنضله    –:   حونواحاي   تج   ك  ت لا كص  قل ص تحاات

:  و ح ل  ئ  تحوخز ص تحر  وواعب      و ئظ لاص تة لالا ع  قل ص تةن ن

تاوو   تةط   تحان    لاع  حا اا اح ط  ب و  ل طاح تةخزه  لتحر يمنص ت

 ت ، مح ت  )ترح : هو     تلث تحوا ع  لتااتع بين تحب  ص لتحوظ  .

 (155س ص  1994عا ادس

 نواحاي   تة لالا ع وا  طا   تة     :  وا لا  يم ز تحاك ء تلم طو عد

 ل قا     ص  نا ص تةووختلاين لاص  ي  تحش اح   لتحولانا في ع ل   ت هو  ؛

:  وا ت ا اع  تحو ط زتع تةوووتا علا  نا ص  بن ع تلم   ا

)بتع ود جم ل س ..الا ع لاص  ي   شن    بن ع تلم   ا نواحاي   تة ل

 (6-5س ص 1994

ن تةوو     اة تحونواحاي   يمنص  ن  نان لاووقب  :  ل  تحوا عل   

للا    في هاس تحااتس   ةش عكين في ع ل   تلم   ا  ووط  ان  ب دا 

 ت دلتع لوا لا   و ح بخل، هاع لاص تحوا ع  بين ت هشط ؛

: ل  ني الان ه   ت وقب ا تح   ح  في  ل لات  و  ب تةووخت س تحظ زتلاو  

 ب  وختت  تحوظ   في هاس تحاات؛  ةش عكين غير لاط حبين 

: لود خ      و ح ب  وقظح    نواحاي   تة لالا ع تحظلا كز  

 .لتلم   لمعس   لمهضه ت لا ظ  و وع ب  و  تع   ع لط  في ك  ت  اتا
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: ل  ني الان ه   تح بظ بين ت يطزا تلم   ح   تةوواع  تح وعس ا بل   تحوا   

 بلت تحال تح   ف تح وع؛ ل بغض تحوظ  عص تحش ك   ل تح

 ل  هف يمنص حل ووخت   ن  ووا ت لاص ختلا  ط   ا بل   تحولا ك لتا ك  :

  و ء  وقظ فس  ل لاص  ل لان ن عص    ، ل  ئ  ت   ا ك يرا لا   تا  ب 

 ترحد تحوق ا س ت   ف تحوق ا ...الخ.

تة لالا ع لاص ل  ظ ات آخ س كولاا    : لود الان ه   هق ا بل   تحولاا  

 تح   ح  تةو اع  ات ع  ح  لاطباع   ل لاق لءا؛

: ل  ني الان ه    اي ف تح   ح  تلم   ح   ات   د لت ت  ل جم ع  تحظجم و   

لا و   بتا  اي طط  ب حض لعا ات جم وير اخ  س لوات   ني الان ه   

تةووطلك ك    هط   و ح تحولانا   ط    ص     لاب   ا لاص تةووج ات 

 ب لج ع بين ت هاتع تةخولا  حظ   لمع.

: لوا ا بل   واة تحشبن  حلوا ع حوش    ك    أك   تحش اع لتلمهوش ع

لاو   ع غير محتلدا لاص تح    بح ص  نووب اا ط  لاص وات تلمهوش ع 

 تةوط د حو طط  تة ن؛

تحونواحاي  عس   ص  لوا تو ظ تحال  وشظ   ف واة تح  ة   لتحناه  :

 أخا تة لالا ع لاو عتع مخولا  للا قتا  ووش  عبر مخولف لاو  ، تح   . لود 

)بالا  ل     دس باب كاع   عسس  و ح ح  س تة ا بأن  وت ، احنضلهً   .

 (206-205س ص 2004

   دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات البشريةثالثا

وو    تحبش    ل طا   ت دتء تحبش ل بأو    حقت   بلات يظا تح         

كبيرا في لاوو  تا حد خ    لاع تةو  و  تحش    تحر     ط  اط ع ت ع  اس 

حات  هن تحوب   تحا  ت  ل  وظ ا حلبق ء وا تح    علا  طا   كا ءت ف تحبش    

 .تةو    لتحن لاو  دتخلف

ح  ل   تحونا و     وبر تحوب   ت لا   حغ ض ع ع ل و    اتعتع            

ت   تدس لحقت   و ت  نواحاي   تة لالا ع وو  لاو و   عظ   . حات  اف 

ه ن   ع ت يج ب   تحر   ت وط  هأ د في آخ  وات تحا   حللات ص عص تلم

 : نواحاي   تة لالا ع في وات تلمج اس لوات لاص خظا لا ت    ظث ود
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   لا  ل  تحوخط ظ لت عتتد حل  ل   تحونا و. 

   لا  ل   وا ا تح  ل   تحونا و. 

   لا  ل  ا  س  ل  ق  ا كا ءا تح  ل   تحونا و. 

 الاتصال  اتكنولوجي المحور الثاني 

  تعريفها  أولا

تة لالا     بر عوط  بأهط  " ا اع  لاص ت دلتع تحر  و عته  في ا وقب ا         

للا  لجوط  لتخز وط  لا ضي عط  ل ب عوط  لهقلط  بشن  احنضلهد  اتء 

.) و ء عبت  ك هت بشن  هص  ل  اعا  ل   ت ا لذحك به وختت  تا  اب "

 (50تحن  ا تلخو قس ص

لاص ذحك نجت  ن  نواحاي   تلم   ا لم يمنص   لط  بشن  هط ئد عص          

ط ن ح  ل  لت تا؛ لعل ف  ونواحاي   تة لالا ع  نواحاي   تة لالا ع  ط   لي

لتلم   ا   بر عص ا اع  لاص تةناه ع تة د  س تحبرا  عس تلم   لمعس 

 وقب ا تحب  ه ع لتة لالا ع لخزهط  تتحب  ه ع لت   تد تحر  ووختلاط  تةوظ   

 وختت  ب ا  ع لاو تدا تحا  ئظ ) تحو    س   ضي عط  بتللا  لجوط  ل

  س تحو    ( .تحب   
 

 ثانيا  اليكنولوجيا الجديدة للإعـلام والإتصـال وملامح العولمة الاقيصادية  

   لمع  ن تخضق جم ع  وط عت تحوطاعتع تةوو عع  في تةات ظع لتلمت       

 وط عت تحونواحاي   تا لمع تحوش ط تلماو  دل لتلميو  عد لتح ق في.  قت 

   ا بين  ن ن تح    تةضتلاد   ع  تلمتةوقتلا  تلجت تا لاص يق ، 

 ظع علا لا  يحتث ت   تف بشن  غير لاوباقس  أ بح بهلان ن تحبش  تلم

 .(41س ص2004 ت س ا  ء ا تةا الخ ع  تاتلد تحقالا  )

هتات تحبش    في ع   تبح ص  قل ت تةو   ع باض  تح اعا تحوقو   ل      

اه   تحر  بتل لاظمحط  تلماو  د   لاص لاا ت يمنص  ن  طل، عل ف تحق    تحن

 خظا:            

 وا دا لاص تحوطاعتع تحوقو   تج ة تةوزت ت نحا تحونو  تلماو  دل حظتلم 

 ت  ئل .
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 و ع   اتاط  لوات لا    وا في ت و لاد دلع تحش ك ع تةو تدا تلجوو  ع ل 

 يط  ح س في  ا  ت  نم ط ت هو   لت  وطظك كان تحول   تحات تا  وا اهو

لان ن لت ت  ل دلح  لت تاس لانم   ووج  يزتء لاوط  في دلا مخولا  ك   

تج ع واة ت يزتء في دلا لاو تدا)عط   عبت تحق دع مح تس عبت تحق دعس 

 (  241س ص 2000

    ب  ا    ات  ا  ت ت نم ط ت  وطظك   في جم ع  نح ء دلا تح    لا

 لب ض تةش لب ع تحغ    . ت  لاباعغ 

  لما دلع تح اعا تح  ح   ل أ يرو  في تلماو  د تح  ةد لاص خظا تحوغيرتع   

 تحو     في   لاب ت هو   لتحواع  .

   ب ل  لم و ا تحق    تح  ة  س ل قل ص تةو   ع هو    حوطا   ل  ئ  تحوق

 لتةات ظع ل   دا ت  ون ك بين تحش اب.  

  ب دا تلختلا ع عص    ، ت    ا عبر  بن  ت هضه ت   بح لاص تة نص 

لا   تحو ل ا عص ب ت. لكاحك عقت تةؤن تع تح ل    لتحوتلتع بين تحب   ين 

للمطاع ت هضه ت في ا ا ت    لمع ات   تث  غيرتع كبيرا علا    ت 

تةووغلين لات ا و  لت لاص   ف ا اع  لاص تحب   ين في ا ا تح   ئ  

  Web   ل ب دا تة لالا ع لتحا  ئ،   ص  هف  شن  لاع تحاتب ت حنضله

 (.Michel volle, 1997 , p 123 دع لا   دتا لا لالا     اا  )

    الان ه   ت    ا ب   اتق تة ح   لتا اا لاوط  علا لا لالا ع لان

 تح اق ع.

  لمطاع  هشط  ختلا   يت تا    نص لاايادا لاص اب  لا   تج  ع تحب  ه ع

ط  لكو ب   ق ع   عوط  بات ط   يطزا تحن ب ا   لاع الان ه   ل شغ ل

 اع     عص    ، تحبر ت ت حنضلهد.

  ا وط عت ت هضه ت  بت   تح ت ت لاص تةا و ا تلماو  د   ل   ع في تحن ير

لاص تحقط ع ع تلماو  د   لل  ع تة لالا ع تحن يرا لبأا  تحون ح ف ل دع 

  ع   مم   دل ات  زت ت ا وختت  ات تخا ض  ن ح ف تح اق ع تحو

 تحو  عا ت حنضله   ليوين تةو  و  علا تح   ت تح  ةد.
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 الأداء   المحور الثالث 

 تعريف الأداء  أولا  

وا " اممتعا تةؤ و  علا تلم و  تع   لتحبق ء محقق  تحوات ن بين عا         

 (10س ص2009عبت تلله علدس با طاا ها  س) .تةو و ين لتح   ا"

  مممني كاحك" تةخ ي ع  ل ت وتتف تحر  و ا تحوظ   ات  ل     

 ( 2س ص 2010عبا ع  س عبا واداس .)يق قط "

   العوامــــــل المؤثـرة في أداء المؤسسةثانيا

ف  هاتعف   ت دتح    ب   لمج اع  لاص تةوغيرتع لتح اتلا  ممممان ت دتء بمخول      

تحر  ؤ     ط  ايج ب   ل  لب س حاحك  قت   ت تح ت ت لاص تحتعت  ع ات يت ت 

واة تح اتلا  ل  و اط  علا تحولاا تحال  و ح ب ح    علا   ظ ا    عو  

 عي   ت يج ب   ل قل ص    عو  تحولب  سليمنص  قو  ط  ات او ين: عاتلا  خ

 : لعاتلا  دتخل  

 العوامل الخارجية  )عوامل غير خاضعة ليحكم المؤسسة(

 و    في ا اع  تةوغيرتع لتحق اد تحر تخ   عص هط ق تحولاناس       

لب حو حد  هن    عو  ات  نان في  ن    ص  و ح ت وغظ   بولاوين ت دتء 

د ا لعا تحون ف لات  نان خط   ؤ    لب  علا  دتء تةؤ و س مم   ووتع

لا ط  حوخا ف لاص    عو  خ    اذت ن زع ب ت  تح ب ع لتحو ق ت. ل وقوا واة 

لا هاه     تح اتلا  تلخ عي   ات عاتلا  تاو  د فس تيو  ع  س  ق    س       

) تحو  ت ب  شس ه      ل نواحاي    وا لع في دعي   أ يرو  علا  دتء تةؤ و 

 ( .30س ص 2012يح  للس 

 مل الداخلية  )الخاضعة ليحكم المؤسسة(العوا

 طد عاتلا  خ ا   حولانا تةؤ و  هوب  س  نان وو  دلع تةوير ص وا       

  ظ ا  أ يرت ط  تلميج ب   لتحوقل ص لاص  أ يرت ط  تحولب  س ليمنص ذك   و ط  

في: تحولاا زس تةط عتعس تحوتع ب لتحونا ص. لود بم  ب  عو    عئ و   في 

لوو ك لاص   ل  ن تح اتلا  تحتتخل   . تح  لالين ل   دا دت   وطا ل دتئطاننين 

 و    في مخولف تةوغيرتع تحو تج  عص  ا ع  عو    تةؤ و  تحتتخل   لتحر 

 ؤ   علا  دتئط س ليمنص ةوير  ن  ولانا   ط  ليحتث   ط   غيرتع  و ح 

 . بز  دا آ  عو  ت يج ب    ل تحوقل   لاص    عو  تحولب  
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   أنواع أداء المؤسسة ثالثا

ان تلمخوظف تةاياد بين تحب   ين  اا هظ  طا ات لااطا  ت دتء  دل ات       

  تد   و ا ع ت دتءس للاص  وا تة   ير حتعت   ت دتء  لا   ع تة تع للا   ع 

 تحش اح  .

 :  قوا ت دتء  وب وات تة   ع ات:لا   ع تة تع  للم:

: ل ووج لاص  ا ع  مخولف  دتءتع ت هظ   تحا ع   حل ؤ و س تحتتخلدت دتء / 1

 ل قوا ت دتء  وب وات تة   ع ات:

 .  ت دتء تحبش ل: لوا بم  ب  تة تع تاق قد حونا ص لا زا  و  و 

 .  ت دتء تحوقني: ت وغظا تةؤ و  لم و   عو  با  ح 

    لان ه   ط  تة ح  .ت دتء تة حد:ل ولاتد با  ح   ت وختت  تةؤ و 

: لوا ت دتء تحو  ج عص  غيرتع تو ظ تلخ عيد حل ؤ و س ت دتء تلخ عيد / 2

لوات ت دتء لم يمنص حل ؤ و  تحولانا   ف ك   وا تا ا في ت دتء تحتتخلد 

تحال يمنص حل ؤ و  تحولانا   فس    دتء تلخ عيد يمنص  ن  ظط  هو ئج 

 غيرتع تو ظ في   اط  علا  ب   تة  ا يت تا حل ؤ و  في   ح  لا   نان 

يوص ت لا ع تلماو  د   لب حو حد  اف  و نس علا يوين لاب   ع 

تةؤ و    ل   اا تةؤ و  علا دعا لاص   ف تحتلح س ك   يمنص  ن 

يح   تح نس في   ح  لا   نان  غيرتع تو ظ في غير   اط  لا   ا تتع 

تةؤ و ع  ل  تلث   لا عس ك  وات لاص  تحتلح  حقاتهين  نان في غير   لح

 أهف  ن  ؤ   علا  دتء تةؤ و  لب حو حد يجب علا تةؤ و  يل   لا  س وات 

)غ دل مح تس بص ها   ه   تحت صس   شن   طت تت   .  نت دتء  هف يمنص 

 (03س ص 2013

 / معيار الشمولية  ويقسم الأداء إلى أداء كلي وأداء جزئي ثانيا

:  و وت في تلمنج  تع تحر   و ت ك  تحالم ئف لت هشط   تحنلد / ت دتء1

تحا ع   حل ؤ و  في يق قط  دلن تها تد يزء  ل عو   حا تة في يق قط س 

للاص خظا ت دتء تحنلد يمنص تانا علا لاتل يق ، تةؤ و   وتت ط  

 تلخ    ك لم و  تع   لتحو ا لتح بح  .
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 دتء تحال  ولاق، علا لاووال ت هشط  تحا ع   : ل ق ت بف تت دتء تلجزئد/ 2

حل ؤ و  لتحالم ئف ت      . لت دتء تحنلد في تاق ق  وا عب عا عص  ا ع  

 دتءتع ت هظ   تحا ع   )ت دتءتع تلجزئ  (س لوا لا    ز   ن ا  ل لابت  

 (89)لازوادا عبت تة ح ك س ص  تحون لا  لتحوولو  بين ت وتتف في تةؤ و .

 دور المعلومات في قياس الأداء رابعا 

 ل ب تة لالا ع دلعت        في دعا مخولف تةووا  ع حل ؤ و  لذحك لاص         

 خظا لا   لد:

ل وطا تة لالا ع في يت ت  وتتف تةوظ  ع ل لحا  ع  تةووال تلم ضت   د:

 تح   س لذحك بطتف دعا ع ل  ع تحوخط ظ  ا ل  ت لات.

ا لاووال تتخ ذ تحق تعتع تحونو ن   تةو لق  : لوتةووال تحونو ند

ب  هشط  تةوا ط  لا يرا تةتلس ل   بظ بحت كبير بونا ص تة زته  ع 

ليل   تح  ل  ع تة ح  س ليت ت   ب ب تلمنح تف لاي تءتع   لا ح 

س ليت ت لاو ع تح ظا ع بين تحالم ئف للاشنظع  طب ، هو ئج تلمنح تف

 ت هو  .تحبلااث لتحوطا   ليوين 

تل ذتع تحطب    تحاو   :  و  لا  لاع ت هشط  تح الا   ا يرا تةتةووال تح  ل   د

س ل   بظ تة لالا ع تةطلاب  في وات تةووال يتلح  ت ع  ا لتخ  ص تح ل  و  

 تح       س  ظح مح تتح    ل تحوخز ص ل تلم وظ  ل تح ا ب  لتةو ب  . )

 لتلميو  ع  س ت هو ه   لتحبلااث حلتعت  ع عين ستة لالا ع ل اعا تح ا د

 (151 ص س 2002 لا  س

 ت دتع   تةووا  ع دعا في  ل بف تة لالا ع تحال تا ال تحتلع  ب، مم  ل وضح

مم   ل تةو ب   لتح ا ب  تحولانا علا حلقتعا    د لاص تةؤ و  دتخ  تةخولا 

  ؤدل ات يوين ت دتء بشن  ع   دتخ  تةؤ و .

 وعينة الدراسة  مجيمع

 منهج الدراسة  -أولا

بو ء علا  ب    تةاااع لت وتتف تحر  و ا تحب     ات يق قط  لاص        

خظا تحتعت  س  قت تح ت وختت  تةوطج تحا اد تحولال لد تحال نح لا لاص 

خظحف ل ف ل ق  ا  نواحاي   تة لالا ع لتلم   ا ل     ت وختتلاف علا ت دتء 
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  ص  طتف تةوطج تحا اد تحولال لد في -ب  و –بمؤ و  هق لس حل  برتع 

 تحاتاع ات ل ف تحظ و ا ل ا  دا ق .

   مجيمع الدراسة وعينيها.1

 و    او ع تحتعت   في ا  عتع لاؤ و  هق لس حل  برتع ب  و  لتحب حغ       

  ص  لت تا لاص  وا تحا تتع تح و ع   في ا   س ا  ع.ل  وبر129عتدوا 

ا  عتس  129ا لات تحب     بموح   لا  لمجو ع تحتعت  س   ص اتع ب 

س لب تو  تح %93.02ت و  عا بووب  ت ضي ع  قتع ب: 120لت ضيع لاوط  

ت و  عا ح ت  ا بل وط  حلولال   ت    ئد الا  ح ت  يت   تةبلااث في 16ت وب  د 

 س  ل عت  ت ون     حش لط لالئط  ح  بح ا اع تلم و  عتع ت ي ب  عل ط

ت و  عا ا بل  حلولال    104تح  ا  حلتعت   لتحق بل  حلولال   ت    ئد 

 لاص او ع تحتعت  . %80.62ت    ئد  ل بووب 

 اخيبار الفرضيات

 اخيبار الفرضية الرئيسية الأولى

للمس  ا تلمهوق ا ات تخوب ع   وا تخوب ع تحا ا  ع تحا ع   ت عب          

 تحا ا   تح ئ و   ت لت ل شن   نماذ  لا  دح  تلمنحتتع تةو تد    ل اويرة.

 أولا  اخيبار الفرضيات الفرعية  

لمخوب ع  Tلاص  ي  تخوب ع تحا ا  ع تحا ع    قت تح تلمعو  د علا تخوب ع       

لا وا   ك  لا ل   لاص لا ل  ع تحو اذ  علا  تلس لذحك عوت لاووال لا وا   

=5%:س ليمنص  اا ح ذحك في تلجتلا تحو حد 

 : تخوب ع تحا ا  ع تحا ع  01عاا  تلجتلا

  Tا     لا  لاظع تلمنحتتع

 توواب 

تحق تع عوت لاووال تحتلمح   ا  لاص  لاووال تحتلمح 

0.05 

 H0   ا   تح ت    اباا 0.071 1.824 ت يطزا لتة تتع

 H0  ا   تح ت    اباا 0.066 1.861 تحبرا  ع

 H0ع ض   ا   تح ت    0.012 2.545 ااتعت تحب  ه ع

 H0ع ض   ا   تح ت    0.003 3.052 تحشبن ع

 spss v.25لاص اعتتد تحب     ت وو دت علا مخ ي ع ت وختت  ب ه لاج : تة تع
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تهطظا  لاص هو ئج تلجتلا  عظة يمنص تحو  ف لبوا    دا ، علا        

 تحا ا  ع تحا ع   تحاتيب تخوب عو  ك حو حد:

 أولا  الفرضية الفرعية الأولى

 ايت     ذل دلمح  ا   ئ     قا  تحا ا   تحا ع   ت لت علا  هف: "        

عوت لاووال  – ب  و -حلأيطزا لتة تتع علا  دتء لاؤ و  هق لس حل  برتع 

 . "0.05 ا  لاص  sigدلمح  

لاص  ي  تخوب ع تحا ا   تحا ع   ت لت نحو   ات لاع   ا وين و  :         

   ا   تح ت  لتحا ا   تحبت ل  ك    لد:

H0-  ايت     ذل دلمح  ا   ئ   حلأيطزا لتة تتع علا  دتء لاؤ و  : لم 

 ."0.05 ا  لاص  sigعوت لاووال دلمح   –ب  و  -هق لس حل  برتع 

H1-  : ايت     ذل دلمح  ا   ئ   حلأيطزا لتة تتع علا  دتء لاؤ و  هق لس 

 ."0.05 ا  لاص  sigعوت لاووال دلمح   –ب  و  -حل  برتع 

 1.824" ةوغير ت يطزا لتة تتع  قتع بمم T ااح تلجتلا  عظة بأن ا    "        

 Sigال تحتلمح  )تة وا  ( توواب لود غير دتح  ا   ئ  .   ص بلغت ا    لاوو

لوات   ني اباا  ؛0.05(س لود  كبر لاص لاووال تحتلمح  تة و ت 0.071) 

    ذل دلمح   تحا ا   تح ا    لع ض تحا ا   تحبت ل  تحق ئ   علا لياد

عوت  –ب  و  -ا   ئ   حلأيطزا لتة تتع علا  دتء لاؤ و  هق لس حل  برتع 

  . "0.05  ا  لاص sigلاووال دلمح  

 ثانيا  الفرضية الفرعية الثانية

علا  حلبرا  ع ايت     ذل دلمح    قا  تحا ا   تحا ع   تح  ه   علا  هف: "       

 . "0.05 ا  لاص  sigعوت لاووال دلمح   –ب  و  - دتء لاؤ و  هق لس حل  برتع 

 ي  تخوب ع تحا ا   تحا ع   تح  ه   نحو   ات لاع   ا وين و  :  لاص       

   ا   تح ت  لتحا ا   تحبت ل  ك    لد:

H0-  علا  دتء لاؤ و  هق لس  لبرا  ع ايت     ذل دلمح  ا   ئ   ح: لم

 ."0.05 ا  لاص  sigعوت لاووال دلمح   –ب  و  -حل  برتع 

H1-  :علا  دتء لاؤ و  هق لس    عبرا ايت     ذل دلمح  ا   ئ   حل

 ."0.05 ا  لاص  sigعوت لاووال دلمح   –ب  و  -حل  برتع 
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لود  1.861" ةوغير تحبرا  ع  قتع بمم T ااح تلجتلا  عظة بأن ا    "        

  Sigغير دتح  ا   ئ  .   ص بلغت ا    لاووال تحتلمح  )تة وا  ( توواب 

لوات   ني اباا  ؛0.05  تة و ت (س لود  كبر لاص لاووال تحتلمح0.066)

    ذل دلمح   تحا ا   تح ا    لع ض تحا ا   تحبت ل  تحق ئ   علا لياد

عوت لاووال  –ب  و  -علا  دتء لاؤ و  هق لس حل  برتع  برا  عا   ئ   حل

 . "0.05 ا  لاص  sigدلمح  

 ثالثا  الفرضية الفرعية الثالثة 

 ايت     ذل دلمح  ا   ئ       علا  هف: " قا  تحا ا   تحا ع   تح  ح        

عوت لاووال  –ب  و  -علا  دتء لاؤ و  هق لس حل  برتع  قاتعت تحب  ه عح

 . "0.05 ا  لاص  sigدلمح  

لاص  ي  تخوب ع تحا ا   تحا ع   تح  ح   نحو   ات لاع   ا وين و  :         

   ا   تح ت  لتحا ا   تحبت ل  ك    لد:

H0-  علا  دتء لاؤ و  هق لس  قاتعت تحب  ه ع   ذل دلمح  ا   ئ   ح ايت  : لم

 ."0.05 ا  لاص  sigعوت لاووال دلمح   –ب  و  -حل  برتع 

H1-  :علا  دتء لاؤ و  هق لس  قاتعت تحب  ه ع ايت     ذل دلمح  ا   ئ   ح

 ."0.05 ا  لاص  sigعوت لاووال دلمح   –ب  و  -حل  برتع 

 2.545" ةوغير ااتعت تحب  ه ع  قتع بمم Tتلجتلا  عظة بأن ا    "  ااح       

  Sigلود دتح  ا   ئ  .   ص بلغت ا    لاووال تحتلمح  )تة وا  ( توواب 

لوات   ني ع ض  ؛0.05(س لود  ا  لاص لاووال تحتلمح  تة و ت 0.012)

ل دلمح      ذ تحا ا   تح ا    لاباا تحا ا   تحبت ل  تحق ئ   علا لياد

عوت لاووال  –ب  و  -علا  دتء لاؤ و  هق لس حل  برتع  برا  عا   ئ   حل

  . "0.05 ا  لاص  sigدلمح  

 رابعا  الفرضية الفرعية الرابعة

 ايت     ذل دلمح  ا   ئ     قا  تحا ا   تحا ع   تح تب   علا  هف: "      

 sigووال دلمح  عوت لا –ب  و  -علا  دتء لاؤ و  هق لس حل  برتع  شبن عحل

 . "0.05 ا  لاص 
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لاص  ي  تخوب ع تحا ا   تحا ع   تح تب   نحو   ات لاع   ا وين و  :       

   ا   تح ت  لتحا ا   تحبت ل  ك    لد:

H0-  علا  دتء لاؤ و  هق لس  شبن ع ايت     ذل دلمح  ا   ئ   حل: لم

 ."0.05 ا  لاص  sigعوت لاووال دلمح   –ب  و  -حل  برتع 

H1-  :علا  دتء لاؤ و  هق لس  شبن ع ايت     ذل دلمح  ا   ئ   حل

 ."0.05 ا  لاص  sigعوت لاووال دلمح   –ب  و  -حل  برتع 

 3.052" ةوغير ت يطزا لتة تتع  قتع بمم T ااح تلجتلا  عظة بأن ا    "        

  Sigلود دتح  ا   ئ  .   ص بلغت ا    لاووال تحتلمح  )تة وا  ( توواب 

لوات   ني ع ض  ؛0.05(س لود  ا  لاص لاووال تحتلمح  تة و ت 0.003)

    ذل دلمح   تحا ا   تح ا    لاباا تحا ا   تحبت ل  تحق ئ   علا لياد

عوت لاووال  –ب  و  -علا  دتء لاؤ و  هق لس حل  برتع  شبن عا   ئ   حل

  . "0.05 ا  لاص  sigدلمح  

 لرئيسية الأولىالفرع الثاني  اخيبار الفرضية ا

لمخوب ع تحا ا   تح ئ و   نحو   ات لاع   ا وين و  :   ا   تح ت          

 لتحا ا   تحبت ل  ك    لد:

H0 ايت     ذل دلمح  ا   ئ   حونواحاي   تة لالا ع لتلم   ا بأب  دو  : لم 

عوت لاووال تحتلمح   –ب  و   –تةخولا  علا ت دتء بمؤ و  هق لس حل  برتع 

sig   0.05 ا  لاص 

H1:   ايت     ذل دلمح  ا   ئ   حونواحاي   تة لالا ع لتلم   ا بأب  دو 

عوت لاووال تحتلمح   –ب  و   –تةخولا  علا ت دتء بمؤ و  هق لس حل  برتع 

sig   0.05 ا  لاص . 

 0.05للاص  ي  ذحك تح ت وختت    لاب يل   تحوب  ص عوت لاووال لا وا          

 س لوات لا   االاف تلجتلا تحو حد:Fا لاص خظا ا 
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 ANOVA: يل   تحوب  ص ت   دل 02تلجتلا عاا

 

 

Modèle 

ا اع لا ب  ع 

 تحوب  ص

Somme des 

carrés 

دعي ع 

 تا   

df 

لاوا ظ لا بع 

 تحوب  ص

Carré moyen 

 ا   

F 

 توواب 

لاووال 

 تة وا  

Sig. 

1 

 

 تلمنحتتع

Régression 
7,502 4 1,875 19,125 .000b 

 تحباتاد

de Student 
9,708 99 ,098   

 تلمج اع

Total 
17,210 103    

a. Variable dépendante:   آدتء تةؤ و 

b. Prédicteurs : (Constante)  تحشبن عس تة تتع لت يطزاس ااتعت تحب  ه عس تحبرا  ع 

 spss v.25لاص اعتتد تحط حب  ت وو دت علا مخ ي ع ت وختت  ب ه لاج : تة تع

( عوت لاووال 19.125توواب   قتع بمم ) F  ااح تلجتلا  عظة  ن ا           

(. لود  ا  لاص لاووال تة وا   0.000تة وا   توواب تةق بل     لتحر بلغت  )

لا وا   ا   ئ  . لوات   ني ع ض   ا   تح ت     F ل  ن ا    0.05تة و ت 

 ايت     ذل دلمح  ا   ئ   علاس  هف لاباا تحا ا   تحبت ل  تحر  وص 

حونواحاي   تة لالا ع لتلم   ا بأب  دو  تةخولا  علا ت دتء بمؤ و  هق لس 

 . 0.05 ا  لاص   sigعوت لاووال تحتلمح   –ب  و   –حل  برتع 

 الفرع الثالث  تشكيل نموذج الانحدار الخطي الميعدد للفرضية الرئيسية الأولى  

تح ظا  بين  نواحاي   تة لالا ع لتلم   ا ك وغير  يمنص يت ت        

لاووق  بن   ب  دة ت عب   لت دتء ك وغير   بع حتعت   تح ظا  تلخط   

 ت جم ح   تحو ح  : 

Y = A + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4  

 ؛لوا ت دتء و بع: يم   تةوغير تحY بح ص:

X1؛: يم   تةوغير تةووق  ت لا لوا تحشبن ع 

X2 :؛يم   تةوغير تةووق  تح  هد لوا تة تتع لت يطزا 

X3؛: يم   تةوغير تةووق  تح  حص لوا ااتعت تحب  ه ع 

X4؛: يم   تةوغير تةووق  تح  حص لوا تحبرا  ع 
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A لود لا ل     بو  ن   ا    لاو و   ت وختت   نواحاي   تة لالا ع :

 نان ت وختت   نواحاي    لتلم   ا في كا ءا  دتء تةؤ و  ت دتء عوتلا 

 ؛تة لالا ع لتلم   ا لا تل 

 :β1 لا  لا  تلمنحتتع علا تةوغير تةووق  ت لا لن   لا تا تحوغير فيY    ب 

 ؛با تا لت تا X1حلوغير في تةوغير تةووق  

:β2  لا  لا  ت نحتتع علا تةوغير تةووق  تح  هد لن   لا تا تحوغير فيY    ب 

 ؛با تا لت تا X2تةووق   حلوغير في تةوغير

:β3 لا  لا  ت نحتتع علا تةوغير تةووق  تح  حص لن   لا تا تحوغير فيY    ب 

 ؛با تا لت تا X3حلوغير في تةوغير تةووق  

:β4 لا  لا  ت نحتتع علا تةوغير تةووق  تح تبع لن   لا تا تحوغير فيY    ب 

 ؛با تا لت تا X4حلوغير في تةوغير تةووق  

تلخطد تةو تد تحو ب، تحاك س  تلمنحتتعلعل ف لاص  ي   شن   نماذ        

تحر  قضن ب ةوغير تةووق س  تلمنحتتعك ن لم بت لاص ت وو ب ا    لا  لا  

لينا   ك  تةوغير تحو بع ل ق  حوأ ير  ل ي ك تةوغير تةووق . لكاحك 

ت  ل حف. لتلجتلا تحو حد تلخطأ تة   عل  ات تح  لا  تحال   بر عص تلخطأ تحوق

   طد ا    وات تة  لا  لاع ا    تلخطأ تة   عل.

لا  لاظع نماذ  تح ظا  تحوأ ير   بين ت وختت   نواحاي   : 03يتلا عاا 

 تة لالا ع لتلم   ا لكا ءا  دتء تةؤ و 

 Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardizes 
Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) ,643 ,379  1,695 ,093 

 071, 1,824 167, 084, 153, لتة تتع ت يطزا

 066, 1,861 202, 096, 179, تحبرا  ع

 012, 2,545 255, 077, 197, تحب  ه ع ااتعت

 003, 3,052 250, 086, 263, تحشبن ع

a. Variable dépendante :  آدتء تةؤ و 

 spss v.25: مخ ي ع ت وختت  ب ه لاج تة تع
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لعل ف  وا  و ب لا  دح  تلمنحتتع تلخطد تةو تد بين تةوغيرتع تةووقل  ت عب   

Y لتةوغير تحو بع ك    لد: = A + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4  

Y = 0.643 + 0.197X3 + 0.263X4  

 )تحشبن ع(0.263)ااتعت تحب  ه ع(+  0.97+ 0.643 دتء تةؤ و  =  كا ءا

تهطظا  لاص تلجتلا لتة  دح   عظة يمنص تحقاا  ن  ايت عظا    د          

بين ااتعت تحب  ه ع لتحشبن ع ) نواحاي   تة لالا ع لتلم   ا( لكا ءا  دتء 

ووت كا ءا  دتء تةؤ و  بح ص كل    تدع ااتعت تحب  ه ع با تا لت تا ي

ل تاس لكل    تدع تحشبن ع با تا لت تا  ولاوص كا ءا  19تةؤ و  بم

 ل تا. 26 دتء تةؤ و  بم ت دتء بم

 الفرع الرابع  اخيبار المقدرة اليفسيرية للنموذج

لاص  ي  تخوب ع اتعا تحو اذ  علا تحواوير  قت تح ت وختت  لا  لا          

تحال  قت   "R²̅"س للا  لا  تحولات ت تة تا" R²"س للا  لا  تحولات ت"Rتلمع ب ط"

  اويرت  دق ل ا ب حل لا . لوات لا   ب وف تلجتلا تحو حد:

: لا  لا  تلمع ب ط لتحواوير حل ظا  تحوأ ير   بين  نواحاي     04تلجتلا عاا

 تة لالا ع لتلم   ا لكا ءا  دتء تةؤ و 

Modèle 
 لا  لا  تلمع ب ط

R 

لا  لا  

 تحولات ت

R-deux 

 تحولات ت تة تا لا  لا 

R-deux ajusté 

 تلخطأ تة   عل

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,660a ,436 ,413 ,313 

a. Prédicteurs : (Constante) تحشبن عس ت يطزا لتة تتعس ااتعت تحب  ه عس تحبرا  ع 

 spss v.25مخ ي ع ت وختت  ب ه لاج تة تع: 

 تا علا لياد  0,660 ااح تلجتلا  عظة بأن لا  لا  تلمع ب ط تةقتع بممم          

عظا  تع ب ط لاقباح  ل  د   بين تةوغير تةووق  لوا ت وختت   نواحاي   

تة لالا ع لتلم   ا بن   ب  دو )تحشبن عس ت يطزا لتة تتعس ااتعت 

 ؤ و .تة  دتءتحب  ه عس تحبرا  ع( لتةوغير تحو بع لوا كا ءا 

ل او  هوب  تحوغير في تةوغير تحو بع  0,436لات بلغت ا    لا  لا  تحولات ت         

لاص تحوب  ص في % 43تحر   اد ات تحوغير في تةوغير تةووق .  ل  او  لا  هوبوف 

 تةوغير تحو بع.  لا  تحووب  تةوبق    و اد ات عاتلا   خ ل غير لاتعل  .
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 خاتمة 

 لالا ع   وبر   ت  وا تةاتعد تحر  و وع بط   لم ك  ن  نواحاي   تة

تةؤ و ع تح ا  س وات حناهط    ت تة  دع ت       حولاق ، تحو  ز في ا    

لتحوااق علا تةو  وين لاص يط س للاص يط   خ ل  و ا ات يوين هاع   ليادا 

 .تلختلا ع لت دتء تةقت  حل     

 عتا في  دتئط  لاص ح  عت لاص حل  برتع هق لس لاؤ و  ننوتلات 

 لياد ات لوات عتيمع تلخ عيدس  ل تحتتخلد تةووال علا  اتء ا لمعس

 بأ  ح بط  تلموو    مح لح ل تحتتخل  س لتحقتعتع ت لان ه  ع لاص تح ت ت

 حلوا  ع يت تا اواتع ل وح يت تا لاوو  ع  قت ا عوط  هو ت تحر ت دتع  

 .تحووظ     لاووا   ط  علا لتحو ت ظع تحولاو و ع لاص ا اع  لادخ ا

 تحو ح  : لعلا اائط  تح تحوا   ات ا اع  لاص تحوو ئج لتحوا   ع         

 . و عت  نواحاي   تة لالا ع تةؤ و  علا يق ،  وتت ط  ب حو ع  لتحتا  

  ؤدل  نواحاي   تة لالا ع لتلم   ا ات  و    تةط عتع لتحقتعتع حتل 

 ح  لالين.

    الا ع لتلم   ا علا  دتء تةؤ و  بشن  ايج بد  مم  ل نواحاي   تة  ؤ

 ؤدل ات   ا   تلختلا ع ليوين تةوو  ع  ليق ، تحوو    تلماو  د   

 بماتكب   تحوطاعتع في  وا تلمج لمع.

    نواحاي   تة لالا ع علا  ا ير  هظ   حل  لالا ع لبو ء ادتعا احنضله      

 حل ؤ و ع.

 لا ت وختت   نواحاي   تة لالا ع لتلم   ا ب حشن  تحا  اتحوش  ع ع 

 لتحو د ات  طا   لاط عتع لاتعتع تح  لالين .  

   تع ب تح  لالين ل طاع طا ل ق  لاط عت طا لاع لا   و   ا ل تحوطاعتع تا  ل 

 في ا ا تحونواحاي  .

 كد تلمهضته ت تتخل  تح تحشبن  ختلا ع لاص  ك   تلم وا دا ؤ و تة علا 

 .ؤ و دتخ  تة  لالا عتة  ت ،  وط 

 لاص حوقل   حلا  ئ، تلمحنضلهد  و ير هظ    ن   بت ؤ و تة علا يجب 

 .ات تحا  ئ، تحا اا ل وط   تحاعاد ت ع  ف
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 تلم وا دا بغ   تحوقو  ع اةو علا حل  لالين تحن في لت عتتد تحوتع ب لاص لمبت 

 حللا اا فهاو تحاات في لع لطاوا  انير ل هظ    هاوطا في  طا   لاوط 

 .تحاتاع للاواتئ   لاع   عل  ادتع   ا تعتع علا

 عفتة حوطا   تح ل د لتحبلاص تحو ل ا لفي ه     لاص تحونا ص في تلم و   ع   

  نان  ن يجب تات    تحونواحاي  ع  خ ل لادخ ا ه     لاص لت بتتع

 بات ط  لتلخبرتعط عتع تة تحنا ءتعس :تحبش    ت لان ه  ع بوطا   لا  ق 

 .خولا تة لتحونا و   تحو ل     وظ  عتة
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