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 ملخص: 

نن   ان دديرنوإ ددط ت  ن ف ا م ددير نالهدد من ددهناددرقناهو تدديرناددونتددو  ن دد  ت  نن

ذهد ن دهنلداسنا تف د مناه اتديرنثد ن ا ديرننننننننون '' يرالإنسد نننلمصطلحن"اهتف عل ديرن

ناهت ل دد  ناهو ددو ن  دد   يرالاجتم ع دديرانالمنالمنصدد  عددبنث  دديرننهلتف عل دديرن دد  ت  

نالمم     نالمت لطديرنث هتف عل ديرنثاط ت د نننمح وهيرنإ ط طنن هنلاسنواران.اهت ب يير

تحل د ن د ود ننوند ناجزاارويديرنالمختلفير نعبنصفحيرن  سبوكنجويد  ناهدبانننوأشف له 

اهطويطيرناهتيني دبوننث د ننننيطو وننتب  يرن هن نعلىناعتب  نأن م ستخ     نأ   س

علددىنن نوتويطدديرناهت ل دد نب نالمختلفددير ددأيطوندد  نو  ددو ناهتننثوا ددطيرعددهنا ار ددم نن

ن ددد   يرنل ددد  ا ناهتف عل ددديرنعدددهنتويددد ن ننننإلى نث لإضددد  يرنمختلدددلمحنايتويددد  ن

ث ددد  نوث عتمددد د نأد ا نالماصلددديرنتوصدددل نالمضددد   نونوع ددديرناهل ددديرناهدددتينيتفددد علونن

                                                           
*
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نالمسدتخ   نوالأشف سناهتف عل ديرناد  من دهنتبد ننننننأنن  نالأط طناه  ا يرنإلى

ن.  نمختلفيرهفهنو  نإد  ا   نو ستوي

ن–ن يرالإنسد نناهتف عل ديرننن–ن نصد  ناهتواصد نالاجتم ع ديرننن الكلماات اففتايياة:  

   سبوك.ن–   ت  ناهتواص ن

Abstract: 

This paper aim to provide conceptual contexts, and field 

projections of the term 'humanitarian interactivity', by exploring 

the relationship between three interactivity contexts across 

social media: sharing, comment, and emoji. This is by trying to 

drop these practices with its different patterns and forms, 

through the Facebook page of the Algerian newspaper, ElBilad, 

by analyzing the reactions of its users, as they are the ones who 

decide the nature of the way they express their opinions, through 

various icons and emoticons; comment on the various contents, 

in addition to to interactive options by sharing these contents 

and the type of the language in which they interact.  

Depending on scientific observation, the study concluded that 

all known patterns, and interactive forms are practiced by page 

users, but according to different perceptions and levels.  
 

Keywords: Humanitarian interactivity, Communication 

contexts, Social media, Facebook. 
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 :مقدمة

نإلىعلىن  ىناه ط نالم ضي نتحوه ننططيرنتدوا نناهويدنحن دوناجزندوثنأ  دونننننننننننن

الإعدداتننت  دد ننانت دد  نوا ددتخ اتن نصدد  ناهتواصدد نالاجتمدد عي نأيددهنأضددحىنننن

واددوننفينث  دديرنناجز دد ناه دد نينهلويددنحنالاجتمدد عينعنصددواأن تاصدداأ نو  ددا ن تفددود  ن

ا ددتخ ا   نج يدد  ننهوصددلمحنتطددويون نصدد  نو  دداا نونن صددطلحنادد نصدد   ت نن

ث لاعتمدد د نأ  ددونعلددىنننت تمدد نعلددىن  دد   يرنالمسددتخ   نفينشددف نايتددوى نن

اها و ايير نوتجوثيرنالمستخ تناه ن يرنفينإن  ءنود عدمنوإ ند ءنايتدوىنعدبنادرقنننننن

ثوجدد ننالمنصدد  المنصدد  .ننوضددمهن دد  شنالانت دد  نوالا ددتخ اتناهوا دد  نأعطدد ننن

فان  ددبانعددهناهتواصدد ناهب ددو  نعدد ت نث دد انالددونلمف ددوتناهتف عدد نث عتبدد  قنشددن

لأ ننيمفددهناهددتينا رلدديرن ددهنايتويدد  ننفين م دد  نذهدد نأندد نيسددمحنث لان مدد منن

لمسددديرن  نواصددد  ن دددهنتحط ددد نع يددد نالأ دددوا نالموتبطددديرننننشدددخو نو دددهنلددداسن

ن دد نناهتف عدد ناددوننناهبدد ص  نث  ددتخ اتن نصدد  ناهتواصدد نالاجتمدد عي.ن بحسددنحنننن

هلسدم ثنهلمسدتخ تنام   ديرنتدا  نعلدىنننننن ط  منهط   نو  ر نالإعاتنالمختلفير ن''

محتوىنو/نأونشدف نالاتصد سنالمتبد د س نثو د تيرنةموعديرنالأد وا ناهدتينتو واد نننننننن

نن  .'شبفيرنالاتص س

طد  ت  نعلدىننناهدتينتتم دانثننعل يرنثو  ر نالإعداتنالاجتم ع دير نننا تب طناهتف ن منإنن

صدد لا نعلددىنالت دد  نوتوضدد حناتنتدد نتددو  نايتددوىناهددر نيوهدد قنالمسددتخ ت نوت  نن

ططدد ننث عتب  ادد تسددمحننوفيناهوتدد ننفسدد ناه ددبفيرن دد نالمسددتخ   نا لددويه.نننن

و  ر نالإعاتنالاجتم ع ير نلمستخ     نث هتف ع ن د نا لدويهناهدريهنننن تفود ان هن

ايد ننالمن دهننافهنارقنالخصوص يرنص ثه ي من ستوي  نمختلفيرن هنالإلم تنث   ن

أن دطت منننعدهننالمترتبديرننوتم ديرناهن د  نا ن دهنلداسنةلديرننن هنالان م منفيناهوتم ير ن

ن مد ننأصدبح نجداءلانلانيت داأن دهنا  د   نننننناهدتينونعبنارقناه بف   المختلفير.

اهطويطددديرناهدددتيني دددبنث ددد ناهنددد منعدددهنا  اءننننننيرنصددد  نالاجتم ع دددنادددرقنالم ددد  ن

علدىنننع د زنيسمحنإجواءنثسد  نثضدوزن  نالإننص ثن    ن    ونناه واتلمحنتوي

Facebookواديننن امنث   نالأد نىنواهو اييرنالمت  د  .هلمستخ   نثنط نأ ف نن

 هنص دثناهوتدومنعلدىنتب  ديرنالأشدف سننننننعل   نارقناه  ا يرننثن  اهففو ناهتين
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عددبنصددفحيرن  سددبوكنجويدد  ننننو دد  ت ت  نالمختلفدديرننهتف عل دديرالمت لطدديرنث نوالأطدد ط

نناهباد ناجزاارويير.نن

ثدد ناهت ل دد ننث دد نالمنصدد  نالاجتم ع ددير نت ح دد  دد د نالأن ددطيرناهتف عل دديرناهددتينتتت

المختلفدديرنهلمسددتخ    نننن  الإد  ا ددوالإع دد زنوالم دد   ير نواهددتينت فدد ننن

هتف عدد ناهب ددو نعددبن دد نتت حدد ن ددهن  دداا نتسدد ع نعلددىنتبسدد  نننانو  ددب نعدده

وتف  ددلمحنأطدد طناهتف عدد ن دد ناهلفلددينوالمفتددوز نواهددر نيمفددهن ددهن دد ننننننن

جتم ع دير ننت ف نا  اءنواه واتلمحنص د سنمختلدلمحنالمن دو ا نعدبناهصدفح  نالاننننن

إثوا نأام يرنتضم ن  اا ناهتف عل يرنن   نالإع  زنواهت ل د نوالم د   ير نننن  ن

واهتف ع نإلىند تيرنأعلدىنفيناهت دب نعدهنتصدن ف  نالم د عونالإنسد ن ير نومح وهديرنننننننن

 نيسد ع ننمدن نادرقناهصدفح  ننت  منالمواتلمحنالانف  ه يرنواهوج ان يرنلمسدتخ  ينن

هتف عل دددير نواهوتدددومنعلدددىناعلدددىنتطددد يمنتفسددد ا نو  دددمنأ ضددد نهلمم   ددد  نن

اهفووت  ناهفود ييرنواهفم يرنن  منأط طناهتف عل يرنالم بنعن  ن هنتبلد مننعدبننن

اهط دددد مناهفمددددينهوع  ثدددد  نواهو ددددو ناهت ب يدددديرنالألددددوى نث لإضدددد  يرنإلىنننن

اهت ل ط  ناهنص يرنواهصو يير نوانت  ءنبح دمن  د   يرنالمضد   ن دنم نألدونننننن

هل ددير ن دد ني طددين ؤشددوا نواضددحيرنصددوسنننن ددهناهتف عل ددير ن دد نث دد ننا تب ت دد نث نن

المواتلمحناه خص يرنالمص صبيرنهلتف عل ديرنثد ناهطبدوسنواهدو لنواهنطد نواهتوضد حننننننن

 دددهنتتبددد نادددرقنا  ددد  ناهتف عل ددديرنهتفدددوننمحددداننهنددد يسدددمحننوادددون ددد و  ادد .نن

اهتف عل دديرنو دد  ت ت  ننعددبناهتسدد  سنتسددل  ناهضددوءنعلددىنن ددهنلدداسننهل  ا ددير 

اهتف عل دديرناهددتينتل ددونعددبنصددفحيرن  سددبوكنننن دد ناددينأشددف سنوأطدد طننا تدديا

ن؟جوي  ناهباد ناجزاارويير

 ن  ناوننوعننالمن و ا ناهتينت  ناهتف ع نعبنصفحيرن  سبوكناهباد ؟ن

   ونوع د نعدبننن   ناينأامنأط طناهتف عل يرنالم بنعن  نو  لمحنتتف و ن م

ن؟اهصفحير

 فين يرنعددبن نصدد  ناهتواصدد نالاجتمدد عيننننالإنسدد ن  ددلمحنتسدد مناهتف عل دديرننن

نتحط  ن  ي  نالا تخ اتنالموتب نث رقنالمنص  ؟ن

 ن ناهتف عل ير نأط ط نتوتب  نوالا تم لا نالإنس نا  ناهنفس ير نث لانف  لا   ير

نصفحيرناهباد ؟ن  ننوعنايتوىنالمن و نعباه  تف يرنهلمستخ   ن
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تطوتن ن   يرناه  ا يرنعلىناعتم د نتويطيرنتحل  ناه بف  نالاجتم ع ير ننعهن 

م  نالمن و ا  ناهتينتن ونعبنصفحيرن  سبوكناهباد نواهب ه نتوي نأ  ه نحنتج

 ن و ن تنوعن م  نونوع   نتمنتجم    نلاسنأ ث يرنأ  ث  ن هنن1868ع د ا ن

ن ناهصفحير نيو    ت ث ير ن  فو  نفينش و ن هنن؛2019  نا ت ط  ا  نيتم المن و ا 

ن نالاهفترون ير ن  هصح فير ن ت  د    نا ص د   نث لنوتلفايون نوأص  ن  هباد  

نبحثن نأد ا  نوث  تخ ات نوتجم     نالمستمو  نالمت ث ير نعمل ير نوث   ناه  لم ير  الموات 

ناهتف عل يرن ن   ت   نو   ن ؤشوات   نتو ي  نتم ن اصلير  ن صفو ير نفي ا ل 

ناون وضحنفيناجز وسننن ن وت ناهتواص ن  سبوك نو  ن   المختلفير ناهتينيت ح  

نا   تي

نتم ع ير صفو يرنتحل  ناهصفح  نالاجنا01اجز وسن تمن

ناه  د نالمؤشوا ناه اهيرنأط طناهتف عل ير

ناهت ل ط  

Comments  نن

نالمؤشوناه فليناننصين نصو      يو  نإيموجي

نت ل  نن3000أ  ون هننإلىت ل  نن1000المؤشوناهفمينانأت ن هن

نالمؤشوناهنوعيناناه ف  ناهنوع نالموضوعن

 هنأ  وننإلىن1K انأت ن هنن(Vu)المؤشوناهفمينهلم  ا ا ن

10K  

ن04

   نع  ثأط طنالإ

LIKESن

 Loveأصببت نناهنم نانن-نن    ن     نننننن Likeاهنم نانأع بنين

ن نأد ا نين نWowاهنم ا ن ن ن ن ن ن ن ن ن  اهنم نانأ ضبني ن-ن    ن

Angry ن

ن Sadاهنم نانأصاننين-ننننننننننHahaاهنم نانأضحفنينن

06 

 الم    يرن

SHARING ن

ن   يوننالمؤشوناه فليان اث  ننصين ن

نالمؤشوناهنوعيانوتنين ند وهين

نالمؤشونالموضوعيان    ي ناجتم عين نأ نين

03 

ن

 اهل يرناهتف عل يرن

Language ن

ن ؤشوناهتف ع نث هل يرنالأجنب يرنننننننننننننن ؤشونناهتف ع ن"ث ه    يرن"

نعوث يرن ص حيرننن- ايجنه و الات نين تمينننننننننننننننن

04 

 17نف عل يرن   ت  نهلتنن04نالمجموعن

 مؤشر 

ن
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نن نأشف س نتح ي  ناهتف ع نناهتف عل يروتم نططي نو   ناهف سبوك نيو وا  اهتي

ناهتف ع  زالإنيايجا ثالإ ناهت ل    نالم    ير  نوث  ق  ناهتف ع ننع   أط ط

ن ن   يراهنطون اهسلبي نو   نالم  ا    ناه بف  نن(Ross,2017)ن  فينتحل  

نالاجتم ع ير نوالمتم ليرنفينالخطوا ا

 نتمنناأولا نص ث نالمجم ير  ناهب  ن   نوتج  ا نثت ف   نوتت ل  اهت م  ا

نالإ نهلتف عل ير نالأ   س ن د ود  نعلى ناهصفحيرنيجا ثاهتر  ا ن ن و ا  نصوس  ير 

نتج1868) نتم نواهتي ن  سبوك( نصفحير نلمستخ  ي نواهب ه ننم     اهباد  

  ل ونن ستخ ت.نن09نواهيصن2019  ييرنش ون  فو ننإلىع د امن

   ني نالم  جزيرا نن  ن    ناه بف  ننإلى وم نعب نايتوي   ن   جزير أن

نتح ي ن ني تب نوهره  نله   نالمتنوعير نالخص رو نتح   نيطتضي الاجتم ع ير

نثتح ي ن نتمن  ناهت   نو و وت يرنايتوي   نوان  هلب ص   نعلىن وا ن وعير

ناهر نيسمحن نث ه ف  نعبناهف سبوك نوضبط   نهلتف عل ير الأط طنالمختلفير

نا  جزت  نو ن  ان

 نالمؤشوا نهت ل ط  اا نع ي  نعلى ناهتر  ا نص د ا نن وتم ناهتي اهفم ير

(Kallas, 2018) صوسن ؤشوا نت  منأد اءنشبف  ناهتواص نالاجتم عي ن 

ن  ن نيو     نتنايل  نيتم ن ن و  ناهت ل ط  نهف  نه  د  نا س زناهفمي  ن  

نالمن و ا ناهتين نا س زناه  د  نلمجموعير ن اعتم د ن    نع د يير نتمنالت   

ننتحط  ن ه نهلمؤشوا نن3000أ  و نالإصص ري نا س ز نوث  ا  ت ل   

الألوى ن   نع د ناهت ل ط  نعهنتوي نناهنو ناهصو  ناهف  يو نوت ب ا ن

الإيموجينالمختلفيرنهف ن ن و نعلىنص   نوث  قننوع يرنو وضوعنالمن و ا ن

ن نث لإض  ير نهلت ل ط    نتحط ط  نث  د ننإلىالأ  و نالمت ل  ناهفمي المؤشو

ا ناهتينتمنتس  ل  نهلمن و ا ناهف  يويير.نا  سنتمنالت   ن   نع د نالم  ا 

 ألامن   ا  ن مؤشون مينهلت م  .ن10اهتينتت  ىنن (Vu)الم  ا ا 

 نالإ نيت حن  اع  ثأط ط ناهتي ناهستير  نالأط ط نعلى ن     ناهتر  ا ن  وتم

ن ناهتف ع  نط  نلويطير نواهتينا   نص ثنتمنالإنس ناهف سبوك  ناهو ا   ي

اهتيننيرنالأعلىنواي  نهف ن ن و  نو  ناهف ع  ث  نط ن هنالإنصس ز
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ن ن ه نأ  و نأط طنإع  زن3000تحط  ن ه نط  ن   نتح ي  نوث  ق  

ن هنع  ثالإ نأ نأ  و نو  ننف نا س زناه  د  ن ن ن3000  نعلىنص   

 هف نط ن هنالأط طناهستير.

 ناهنالم    يرا نالمن و ا  نهت   ك ناهفم ير نالمؤشوا  نتح ي  ن     تينوتم

نذه ن هنل ناهصفحير نويل و ناهر نيتمنصس ث ن  نيوتتت ح    ناسناه  د 

 د ييرنلأ بنالم      نص ثنص د  نثا  ون هنوث  ا نيتمنالت   ناهف يرناه 

نن1000 ن ن و  نهف  نوالموضوع يرن     ير ناهنوع ير نالمؤشوا  نصس ز  م

 هت   كنالمن و ا .

 ناهتف عل يرا نتوناهل ير نعلى ناه اهير نالمؤشوا  ن ه نص ثنوي تب ناهتف ع   يطير

وتب  يرنا وم نواصتو ننةموعيرن هنالمؤشوا ن نوع يرناهل يراعتم ن ن    ن

  ؤشوا ند اهير.ن04

   واهتط  مانأش   نن اهتحل  نا  ه(Wadbring & Odmark,2016ن)ن 

اهو  ر نالاجتم ع يرننفس  ناينبحوثنو  ر ناهتواص ننومحتوىنأننن  ت  

تفوننارقناهو  ر نة لانهلبحثنالاجتم عينواينة سنج ي نهلتحل  ؛نو

ن ص  ن ه نتجم     نيمفه ناهتي ناهب  ن   نتختللمح نص ث نو  ر ن      د  

ن نالاجتم عي؛ نث  ن  ناهتواص  ن ه نوالمفونير نالمجم ير ناهب  ن   شفل 

 ود ود نأ   سنناهباد  اهتف عل ير ناهتينيم     ن ستخ  ونصفحيرن  سبوكن

نتح نتم نواهتي نو تنوعير  ن ت  د   نوانف  ه ير  نو  نتف عل ير نوتفس ا  ل ل  

يرنفيناهتفس ا ناهتينت  ت  ننلوييرناهتف عل ها تخ ات نواهس  ت  نالمختلفيرن

ن."اهتف ع نالم  كشط  ن"

عنصولانأ    ل نفيناهو  ر ناهوتم يرنوت ف لأ نتواصل ل ن يالإنس ناهتف ع ن ي   

ن نيتا و نص ث نالاجتم ع يرناهتف ع نط   مل   نالم  ي  نالمختلنعب فيرنث هس  ت  

ن   نالمؤ و   نه ن صوق نالمستخ تن–ايتوى-لمؤهلمح نهن نناجزم و  نيسمح واهر 

 ن .ثتو   ن  من نهلتف عل ير

   نع  ثدد نددوانانالإثن(Kaur & others, 2019)د  ا دديرننشدد   ص ددثنأ   

أننأشدف سناهتواصد ننننإلىنطد  نو د ود نالأ  د سنعدبناهف سدبوك؛نننناهت     يرنواهت ل 
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لا ددتخ اتنعلددىناهن ددوننلانتطتصددون دد  ت  نانعددبناهف سددبوكن ت دد د  نو تنوعددير نونن

واهتف عد ؛نتمنننع د زنالم د   يرنوالإنن   ت  ناهتف ع نالمختلفيرت م ن نث نواهت ل  

تسد امنث دف ننننواهت ل د نوالم د   ير نننع د زنأنن لو    ن  د نالإننإلىاهتوص ن

ن.أ بنفينتصن لمحنالم  عون ط  نيرنث هتف ع 

اهف  ندديرنلأطدد طنننهلفددووشن فيند  ا ددت من(Kim & Yang, 2017)أ دد ننن

أننالأشددخ ينيتفدد علوننعددبقننننإلىانأشدد  نوأشددف سناهتف عل دديرنعددبناهف سددبوك ننن

واهت ل ددد نوالم ددد   ير نأيدددهنيسدددتخ تناهف سدددبوكنننع ددد زالإث ا ددديرن دددلو    ان

لوا    دديرنت طددينو نلدد نمختلفأدد نهفدد ن ددلوكنهتح يدد ن دد نيجاددنحنإ  دد  قنفينش شدديرننن

ينهفدد ن ددلوكنتدد ننتلددلمحنعددهنأنناهتددا  نالا ددترات  نإلىالمسددتخ ت نمدد ني دد ن

لدداسنإجددواءنتحل دد نمحتددوىناهو دد ر ن ددهننث ن دد ا لددو؛ن دد نيجا دد ناهفددووشنأوضددحن

أنن  ددداا ناهو ددد ر نالمختلفددديرنوهددد  ن دددلو    نننإلىأشددد   ناهنتددد رجنن.اهتف عل دددير

واه طددد نواهتف عددد ننع ددد زالإنإلىمختلفدددير نص دددثنأد  نالم ددداا نا سددد يرنوالمور ددديرن

أننث ددلننإلىان دديرنهلم دد   ير.ن مدد نأشدد   ننهلت ل دد  نوا سدد يرناهبصددوييرنواه ط

اهدد وا  نالمددؤ و ن دد هت ل  ن دد اناددون ددلوكنمحفددانإد  ا  لدد  نوالم دد   يرنإ دد نننننننن

نع تف يرنأون  و  يرنأون ايجن هن ل  م .ن

اهتصدددو ا نالمن  دددبيرنهلف ددد ناهتفددد علينالأد ث ددد  ناهسددد ثطيرن دددهنألدددرنن فنتنددد ننن

 .ينعبن نص  ناهتواص نالاجتم عيالإنس ن

I. ففاهيمية والنظرية للدراسةافقاربة ا 

و دد ر ناهتواصدد نالاجتمدد عيننن دد ع ناهتطددو ناهسددوي نفينتطن دد  نالاتصدد س ننننننننن

ش ب ت   نت  د نا تخ ا  ت  نوتنوعننم ن اد نفيو نهتصبحن نص  ناجتم ع يرن  مير

 ضد ءنشد ر نلمايد نالمسدتخ    ننننننإلىارقناه بف  نن م نتحوه إشب ع ت   ن

 ددهنلدداسنننخ ا  يرنهلم ددتر  ن   دد نهسدد  ت  نالا ددتنأ ددو نعلددىنالمم   دد  نوانن

وىنواهتف عدد نالمتنددوعنأشدف سناهتواصدد  نواهت ددب نعددهنأنفسدد م نو  دد   يرنايتددن

 يرنعدبننالإنس نالمت ل نث هتف عا نالإد  ا ينفيند  ا تن نثتفس نالمنلو نن تمنن   .

نعلددددىناهسددددم  ناه   دددديرننالمنصدددد  نالاجتم ع ددددير نواهددددر نيددددؤ ونث ددددف ن ددددب نن

   .لا تخ ا 
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 & Rafaeli)صددوسناهتف عدد  نانطاتدد ن ددهنتصددو ا ننن ثدد أ نالمفدد ا منتبنددىن 

Sudweeks, 2006) عددهنتفسدد ا ناهتف عدد نث عتبدد  قن ددت  اننننن ص نمدد نتحدد  نن

إه د ن دت  نالا دت  ثير نهتصدبحناهتف عل ديرننننننن أ     نفيناه مل يرنالاتصد ه ير نوأضد  نن

الاتصد سنفينصد ننننثند ءن ت لد نث مل ديرنننناهو د  نوإطد ننننه س نل ص يرن دهنلصد رونن

ن.لث ض  نثب نفينتسلسل  ن  ىنا تب طناهو  ر نالاتص ه يرننذات   ن  ب نعه

  مدد نتدد تنلا  ددوننواو مدد ننتا دديرن سددتوي  نهلتف عدد  نالأوسنيت لدد نث مل دديرننننننن

ن دجان  داا ننناه د نينصدوسناهو د  ن)نننتب د سناهو  ر ن)ن دجاناهو د ر نالاتصد ه ير( نوننن

)ن دجاناهتف عد ننن ا نالمسدتخ تنهلتفنوهوج د نننب نثتصواه  هثنيوت( ناهتفنوهوج  

 ن.لتف عل دديرناهوتم دديرهالمدد  ك( ن مدد نتالددونالأد ث دد  ناه لم دديرنثتحلدد ا ن تنوعدديرن

.(Baños-Moreno & others, 2017) 

هلتف عل دديرني طدديند و انأ ددبنهلمسددتخ    نث عتبدد  امنهدد ي منننناندد كنتصددو    

نإلىلاتجدد قناهددر نيدد عوننناددوناو دد نيف لوندد نثدد يتوى نوننن  ن ددب نفينالاتصدد سنتددا

اهتصددو ننلااتمدد تنثتددا  نايتددوىنعل دد  نالااتمدد تنثتف عل دديرنالمسددتخ ت نثدد لان ددهنان

ن ص نم نأو د نأنناهتف ع نياد اد نعلىناهنحوان (McMillan, 1998)اهر ند عم ن

 الهدد من ددهنالاتصدد سناددونتبدد د سنالم لو دد  نأ  ددون ددهنإتندد عنالم دد    نن

 ثتحفمنأ بنفينث  يرنالاتص س.

 لم    وننث و نن  نها تف د  نث ف ن    ن هناهتواص .يطوتنا 

 ن رينالاتج ق.يتف علونن  ناهو  ر نعبنالاتص سنيتصومنالم    وننو  

 .     توت  نالاتص سن وننويست  نحنلمط هنحنالم 

 نالاتص سنتخل نش و انث لمف ن.ننث  ير

ننث  ا دد  نواهبدد ص يم دد نن (Ariel & Avidar, 2015)نوصسددنحن

نتصن لمحن   ناهتف ع نث  تخ اتن اثنوج   ننلونبح  يرانننإلىاهتف عل يرن

اهتف ع ن مت  ن وتب نث لإد  اك ن  ناهتر  انعلىنتجد  زنالم د    ننن .أن

 والا تخ اتناهراتي.

اهتر  دانعلدىناهطدوشناهدتينينطد نث د ننننننن ناهتف ع ن مدت  ن دوتب نث ه مل ديرننن .زن

 .ث ض منإلىالم    وننالم لو   ن
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تر  ددانعلددىناهسددم  ناهتفنوهوج دديرناه ناهتف عدد نثوصددف نل صدد يرنو دد طير .جن

نهلو   نوت  ت نعلىنتوه  ناهن  طناهتف علي.ن

 وند  ا يرناهتف عد ن مدت  ن دوتب نثد لإد  اك نعدبنننننننإذننإنن ننتوج نن

نإلىنسددتن نفيناددراناهطددوثنن نوباد اهددنصددفحيراهتر  ددانعلددىنتجدد  زن سددتخ  يننن

علدىننناهتف ع ن مت  ن دوتب نثد لإد  اك ننن؛(Sohn & Lee, 2006)وج   ننلون

ن  سددتوىناه اتدد  نثدد نالخصدد روناهنفسدد يرنوالاجتم ع دديرنهلمسددتخ تنوتصددو اتنننن

يمفدهنتفسد ناهسدلوكناهتفد علينهد دواد نننننن؛نو د  نالاتصد سننستوىناهتف ع نعدبننلم

تنويدد ننإلىوتب نث دد ن دهنالم د نننيدنعمل دديرنالإد  اكنو د نننإلىعدبنالمنصد  نالاجتم ع يرددنننن

 .ح ناهو   ناهتف عليأ  ه نحناهتفف نوالا تخ اتناهواعينهف ن  نيت 

 نتفسدد ا ن دد ل ناهتف عدد نالمدد  كنننإلىوفين دد  شنإلضدد عناه  ا دديرنننن

د عددو ننالمسددتخ   ن ددهنا ددتخ اتنو دد ر ناهتواصدد نالاجتمدد عي نثددتمف ننيسددمح

أ نأنن ذو نالااتم  ددددد  نالم دددددتر يرنهبنددددد ءنةتم ددددد ت منالخ صدددددير؛نننننا لدددددويه

اجتم ع دديرن دد ننالمسددتخ   نتدد نيسددتخ  وننو دد ر ناهتواصدد نلإجددواءنتفدد عا ننننننن

 ث نأنفس منث لمجتم نوا صدوسنعلدىنشد و نث لانتمد ءننننننإلىالمجتم  نلأن منيم لونن

وافددرانفيناددرقناه  ا ددير نن تددبناهتف عدد نثدد نالمجتمدد ناهب ددو  ننوعلدد ننننننن إه دد ؛ن

إض   ل ن هناهتف ع نالم  كنفين   شنو  ر ناهتواص نالاجتم عينون و  نعلدىنأند ننن

اهتطدد  زنأونن ددهنلدداسنننوالم دد عونالم ددبنعن دد نةلدديرن د ود نالأ  دد س نواهتصددو   نن

تلددد ننعدددبنالخ دد   نواهو دد رلمحنوالمم ددداا ناهددتينتت ح دد ننننناهتواصدد ن دد نالمجتمدد  ننن

 . اهو  ر 

 ير نعددبن نصدد  ناهتواصدد نالإنسدد نيمفددهنتفسدد ن دد  ت  ناهتف عل دديرنن

الاجتم عي نضمهننط شناهنلوييرنالاجتم ع يرناهتطن ير ن دهنلداسنطدوذجناهتواصد ننننن

- دمنالاجتمد عيننننسدلو يناهاهتف  ليناهدر ني دتم نعلدىناهنمدوذجنننننالاجتم عين

 لا دددت  نيرنثنلويددديرنالإد  اكنالاجتمددد عي ننهف دددمنننثوألددد اناهتفددد علي ننن– ددد هتطني

نإلىاهطب  يرنالاجتم ع يرنواهتف عل يرنهل بف  نالاجتم ع ير نوان نيمفدهنالاشد   ننن

نعاتد  نالمسدتخ تنننص نمد نأ د انأننن (Nahapiet&Ghoshal,1998)  تصدو ا ن

هتف عل ديرننيمفدهنأننتدؤ ونث د  نعلدىناهو بديرنفين  د   يرنالم لو د  نفيناهب  د  نانننننننن

ن   ناه بف  نالاجتم ع ير.
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فينث  ددديرناجتم ع ددديرنعدددبننناهتف عددد نثددد نمختلدددلمحنالأ دددواد  ننالألددد  تضدددمهنونننن

ص ثنتسمحنث هتواص ناهتف علينفين   ت  ن ت د د   نوادون د ن دهنشدان نننننننالإنترن 

أيددهنن نث هتف عدد ن دد ن  دداا ن نصدد  ناهتواصدد نبطدديرنيددؤ ونعلددىناهتصددو ا نالموتنأن

 ددمناهت ددب نعددهنثدد هطبوسنأوناهددو ل ن اهتف عدد ن دد ناهو دد هيرننإلىيمفددهنأنني دد نن

 & Shipps)اهتف عد ناه خصدين طدوا ن  د   يرنايتويد  ننننننإلى نوج ديرننلدوقنن

Phillips, 2013) ع يدد نالخ دد  ا نهنافدد نالمسددتخ   ن ددننإلى نث لإضدد  يرن

 نواهت دب نعدهننن لمحناهف  ن هنالانطب ع  ناهوتم يرس ع نفين اهتف عل يرناهتيننت

مختلددلمحننإلى د ود ن  لدد من ددهنلدداسناهت ددب ا ناهنصدد يرنو دد ناهنصدد ير نث لإضدد  يرننننن

 يرناهتينتتا ون نت  ديرننالإنس نالأشف سناهو اييرناهتينافهن هناهتنبؤنث لم  عون

 المختلفير.ناهو  ر صتم يرنهت   ل  ن  نمختللمحنايتوي  نعبن

II. تددو ونالمنصدد  نالاجتم ع دديرنول صدديرناهف سددبوك ناهب  دديرنالمن  ددبيرناهددتيننن اقشااةافنا

يفدددونن   ددد نث لإ فددد نناهبحدددثننفيناهب  نددد  نالم دددب نعدددهنأطددد طناهتف عل ددديرننننن

هلبدد ص  نث  صددوسنعلددىننFacebookالمختلفددير نويتدداتىنذهدد ن ددهنلدداسن دد ثنن

 ا تنت ج  نتوييرن هناهسلو    ناهتف عل يرناه   ير.

  هتصددن ف  ناهسددلو  يرنهلتف عدد نن(Yang, 2007, p 443)نبحسددنح التعليقااات .1

الم  كنهلت ل ط   نتاتينفينالموصليرناهو طى نعفد نالم د   يرناهدتينت دف ننننن

 مدد نيكؤ دد ناددراننن اهددنم نالأعلددىنوثط دديرناهو ددو ناهت ب يدديرنفيناه  جدديرنالأد نددىنن

أنناهسددلو    ناهتف عل دديرننالمختلفدديرنلهدد نأو اننننإلى نص نمدد نأشدد  نKaurناهطددوث

نج نالم    يرنواهت ل  نتتطلنحنتففد لانإد  ا  لد نأ  دونتلد اأنننننن م اير نمختلف

 اهو و ناهت ب يير.  نوع  ثالألوى ن   نالإنث هتف عا  ط  نيرأن

نإلى ننجد ناهتفضدد ا نالماصلديرنهلمسدتخ   نت دد نننن02اجزد وسنننإلىوثد هنلوننن

اهنصدي ننت ل  نتبنينل   ناهت ل  ن نم ن   كن هنأط طناهتف عل يرنعهنتوي ناه

 ن دددو ن لددد  نجددد ء نن1868 دددهنةمدددوعناهت ل طددد  نالماصلددديرننهددددن%65نص دددث

اهت ل طدد  نعددهنتويدد نالايمددوجي نن% 28تل  دد نفيناهوتبدديرناه  ن دديرنوثنسددبيرننننصدد ير 

لف يدد ناهتف عدد ن دد ننفينا ط طدديرنعددهنو ددو نت ب يدديرنتحمدد ن ا ددحن   نددير نت ددبن 

ننوع يرنالمن و ا نعلىناهصفحير.
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نت ل ط  نعلىنصفحيرن  سبوكنجوي  ناهباد ناجزااروييرأط طناهان02اجز وسن تمنن

   اهب  ناه فلينهلت ل ط  ن
عدددددددددددددددددد د ن

 المن و ا ن
 نصي صو      يو نن ايموجين ش ون  فو نن

 نت  ن% نت  ن% نت  ن% نت  ن%

 01 بوعالأ 546 377 69 34 6 1 0.2 134 25

 ن02 بوعالأ 495 252 51 51 10 1 0.2 191 39

 03 بوعالأ 658 468 71 24 4 0 0.0 166 25

 04 بوعالأ 169 117 69 24 14 0 0.0 28 17

 المجموعنن 1868 1214 65 133 7 2 0 519 28

ن         
 

"ةلديرنايتويد  ننننهلت ل طد  نن(Lee, 2011)وانطات ن دهناهت ويدلمحناهدر نت  د ننننن

جندددنحن ددد نايتويددد  نننإلىاهدددتينيطدددوتنالمسدددتخ تنث ن ددد ر   نه دددتمنن دددوا نجنبلددد نننن

أونيتمنعوض  نتح نالمن و ا ناهتينيتمنن وا نعلدىنو د ر ناهتواصد نننننف ير اهصح

لإد  اكن مدد نيددوتب ن ددمناهتف عدد نعددهنتويدد ناهت ل طدد  نبح ددمنانننن الاجتمدد عي"

ا  ددددمناهفمددددين ننجددددن03سنو نوااصلدددديرناجزددد نالمت لددد نثطب  دددديرنالمن ددددو ا ن

نهلت ل ط  نالخ صيرنث هصدفحيرنا صدو نثنسدنحنع ه ديرنفيناهف ديرنالأولىنأيدهنتفدونننننننن

فينصد نن  لد نننن%88نت ل د نثنسدبيرنثل د نننن1000  نأتد ن دهننناه تبيرنالأعلىنهلت ل ط

ىنالمن دو ا .نوت د نننت ل د نعلدننن3000ون1000هلف يرنناهفم يرن  نثد ننن%08نسبيرن

اهتفدددد و ناهفمددددينفيناهت ل دددد  ننتلددددلمحنتب دددد نهطب  دددديرنننأنننإلىاددددرقنالم ط دددد  ن

  دبنن أ  ديرن   ندير ننننأون د ننم دفليرن ص دثنيداد اد نإذانأ د  نالانتبد ق نننننالمن و ا  ن

الأ ددواد نعدددهن د ود نأ  ددد لهمنث ثددد اءناهدددوأ نعدددهنتويددد ن ضددد ءناهت ل ددد نالمتددد ثنعدددبنن

ن.و  نأط طنوأشف سن ت  د  نناهصفحيرنالاجتم ع ير

ن
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نالمن و ا اناهب  ناهفمينهلت ل ط  نعلىن03اجز وسن تمن

نن

اهت ل ط  ناينمحتوي  ن هنإن د ءنالمسدتخ تنيدتمنن دوا ن مؤشدونتدواث نضدمهنننننننن

اه ن صوناهتينن وا نالمستخ  ون نص ثنتاتين  لمنارقناهت ل ط  نعلىنشدف نن

نونتوي نواون   هينه  ا   نتحل  نالمواتدلمح نو دهن ديرن  دينتل دنحند و لانص ويلد ننننننن

 Aldous). نيرنصوسناهطض ي نالمختلفيرفيناهتا  نعلىنتصو ناهطواءنهلمن ت   نالم م

& An & Jansen, 2019) 

اهت ل د  ننجد نأنناند كنننننو  م نيت ل نث هتف عل يرن  نايتوىنعهنتوي ن

لمجموعيرن تنوعيرن هنايتوي  ناهتينتن وا نصفحيرناهباد  نعلىناعتب  نأن  نت  د ن

الالدددددتامنفينتفضددددد ا ناهت ل ددددد نعلدددددىننإلىيم ددددد نالمسدددددتخ  وننون إلب  يدددددير

ن3000وادد نأنندد نالترندد ناهف دديرناه  د يدديرنلأ  ددون ددهنننعل  دد  الموضددوع  نالمن ددو  ن

ن%98.3ثل د ننتن يرناهنسبيرنالأ بن دهناهت ل طد   نننشفل نالمن و ا ناهون؛ت ل  

صدد   نان دد  سنالأ ددواد ن طدد نادد ن دد نناصدد ن ددهنأصدد اثنعلددىناهنننننإلىثدد هنلون

فينشدف نألبد  نصدو ييرن د ناهدواث  نواصد  ننننننننتويد  ناهوتني ن م نشفل ناي

تل  د ننن%51بل  ن  ن ستخ  الم هنأامنأصن منايتوىنالأ  ونت ل ط ن هنتب ن

ن  نايتوي  نالأ  دونتف عل دير نن  م نيت ل ناواض نوأصن منالمن و ا ناهف  يويير

اهفتر ن  ن ن ل  ديرننن ونن%63صل  نالمن و ا ناهس    يرنثنسبيرنت ل  نوصل ن

صدد اثناهس   دد ير ن  لانتخ ثدد   نوالمسدد ا نوصدداتنالإجددواءا ناهس   دد يرنننننننث لأ

ن  نالمن و ا نالاجتم ع يرنثنص نحن هناهت ل ط  .لانراك ن م نص

 اهب  ناهفمينهلت ل ط  ننعلىنالمن و ا ن

عدددددددددددددددددد د ن

 المن و ا ن
 ش ون  فو نن

  ل ط  نع د ناهت

أ  ددددددددون ددددددددهن

 ت ل  ن3000

نإلىن1000 هن

 ت ل  ن3000

نأت ن هنن

 ت ل  نن1000

 نت  ن% نت  ن% نت  ن%

 01 بوعالأ 546 485 89 34 6 21 4

 ن02 بوعالأ 495 435 88 37 7 23 5

 03 بوعالأ 658 610 93 36 5 12 2

 04 بوعالأ 169 123 73 35 21 11 7

 لمجموعننا 1868 1653 88 142 8 67 4
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نتط  مناهتف عل يرنصسنحناهت ل ط  نا01اه ف ن تمن

ن

ن هنأامنأصن منايتوىنننن و هنج ننحنالوني ف نايتوىناهف  يو نواص ا

بوكنتضم ن   نو ن  نصفحيرناهباد  نإذنتط  ننسبيرناهر نتح وسنصفح  ناهف س

  ني طين ؤشوانلأام ت  نص ثنيتضمهنتط  يونصحف يرنن%33.02ارانايتوىن

ن نث لإض  ير نإلب  يير  ننإلىوت ط    نالمب شو  ن تر ننLiveاهف  يوا   ن   وتاا ن 

ن نن نش  اهتياه  ا ير ن ط  ن     ير نج انن  ن أص ا   نع ه ير نالم  ا   نسنح

 نأيهن  ننيتمننط نصو ن تحو يرنوت ط   ن صو  نصوله   يو نهلمحتوىناهف

ص مناهتف ع ناهفب ن  نارقنايتوي   نص ثني  ناجز وسننإلىواون  ني  ن

ن نهلم  ا ا ن04 تم ناهفمي نث هب   ننالمت ل  ن ه ناهف     ن10نإلىن1000عب

ن10فينص نثل  نث لنالمن و ا ناهف  يوييرنأ  ون هنن%54نإلىالامن   ا  ن

نلامن   ا  .ا

ن

ن
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ناناهب  ناهفمينلم  ا  نالمن و ا ناهف  يوييرنوالمب شو 04اجز وسن تمن

 (اتعاابأنماط الإالإيماءات الرقمية ) .2

نالإ ن نعه نهلت ب  نأط ط نعبنع  ثتوج  نالمن و ا  نمختللمح نعلى   

ن نذان ير نص هير ن    ن د  ني ف ن   نالمفتر نأن ن ه نستخ ت.المنه ى  سبوك 

نوو ط  mieško, 2016) )نفينن ناهب و  نهلسلوك نث ي  ناي ناهتف ع  نأ  ا    ن

نواه  لم نناهوتمي  ناهنلو ناهصفح  ننإه   يمفه نعب نت ب   و  ر 

نعه نهلت ب  ننالاجتم ع ير  نويمفه نو   عوام  نأ   لهم ننلو ن د ود  نتط ت أن

نن.عهنالا تم لا ناه  تف يرناهتينتح    نالمن و ا واضحيرن

نننمناهتف عل يرنصسنحنأط طنالإع  ث  تط  ان02اه ف ن تمن

نالإيم ءا ناهوتم يرنننن نا تمت عننتمنتصم م نص م نهلمستخ   نا و ير هلسم ث

ناها نثت ل ط ت م نا لويه  نا تخ ات نلأن ننلولا نصو ام  نأو ن Like ن و ات م

نثطب  ناجتم ع ير نو ت  إش    نننلون  نوا تخ ا   نيجانحنأن نتب  ت  ن  م  هنأج 

 اهب  ناهفمينلم  ا ا نالمن و ا ناهف  يوييرنوالمب شو ن

 ش ون  فو ن  ع د نالمن و ا ناهف  يويير
 ع د نالم  ا ا ن

10k   10 هن   ه  أ  وk - 1 k 1أت ن هننkن 

 نت  ن% نت  ن% نت  ن%

 ن01 بوعالأ 178 32 18 97 54 49 28

 ن02 بوعالأ 166 12 7 88 53 66 40

 ن03 بوعالأ 208 3 1 130 63 75 36

 04 بوعلأا 65 0 0 20 31 45 69

 المجموعن 617 47 8 335 54 235 38
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واراني نينتحوي ن ؛نير  نو اءنلص رونالمستخ   ناهفود ي نوالأش  ءنايببنإلى

ن ناهططس يرنإلىاهتر  ا نواه ن صو نث نالمستخ     نعلىنناهتف عا  اهتينتؤ و

تح يرنت ب نتطومنتط يمناه أننالإيم ءا ناهوتم ير جو م ن ناهتف ع  نوان ني  

نلأ نشخوننلتط  .

نالإن نلأط ط ناهف و  ناهفمي ناهتطس م نوث   ند  ا تن  ن هنع  ثوفي نأت  نث    

 نإع  زن3000 نوأل انأ  ون هنإع  زن3000ون1000وث ننإع  زن1000

ناهو طى ن نث لت   ناهف ير   نع  ثالإهل لاهيرنعلىناهب  ناهفمينهلت ب نعهنتمن 

ن''Like   نحن''  نوايثاط ت  ناهس  نم نأوسنيتمناهت ب نث نواوناه  ر ن ن

فينص نن%54.7بحسنحناه ف نأعاقنص ثني تبنالأ  وننسبيرنوت ب اننثنسبيرن

 وضوعنالمن و نفيننيتمناهت ب نعهنث تينالأط طنثنسنحن تف وتير نص ثنيتحفم

ناهت ب   ن  لمن و ا ناهتينت  نالااتم تنيتمناهت ب نعل    نإ  نعهنتوي نتب  ير

ن''Loveأصببت ن''ن نط ناهت ب ناهطوينحن ن  نذ ون  نأونعهنتوي منع  زالإ

نيتمناهت ب نث نلأننط نالإ نع  زوإنن  ننثنسنحنض  فيرنج ا نص ثنن د  ان  

 نونف ناه يءن  ناهنم ن%ن4يستحوذنعلىن د ود ناهف  ن  نيم  ننسبيرنلانتت  و ن

ن''  ن%2  ىناهر نيتمناهت ب نعن نثنسنحنض  ليرنج انلانتتنن''Hahaأضحفنين

اين ن و ا نإلب  ييرنون د  ان  ننأنن  نالمن و ا نفينصفحيرناهباد نعلىناعتب  

ننهتينن د  ان  نيتمناهت ب نعل   .تفوننمح ن د ود ن   ن  هسخوييرنواهضح نا

 نص  سنالمن و ا اهتينت ف ناه  و ناهسلبي نأ  نالإيم ءا ناهوتم يرنالألوىن

لا دت وازنن د ود ناهف  نالم ب نعدهنانواينأولىنن''Wowأد ا نين''ناين اثنأط طا

اه واثدديرنهدد ىنن   تددن يرفددونن دد ن اهو ددنت نص نمدد ن ددهنمحتددوىنث ددلنالمن ددو ا نن

  تمناهت ب ن هنلاسناراناهنم نوإنن  ننأيض نثنسنحنلانتت د ىنننن المستخ   

ينعددهنالإنسدد ن   ددباننعددهنأتصددىند  جدد  نناهت ددب ننأ دد ناهددنمط نالمتبطدد   ن1%

ن'' Angryأ ضدبنين''اهدنم ناهت دب  نننون''Sadأصداننينن''امد ننالم  عوناهتف عل دير نون

لأوسنيت لدد نثدد هت ب نعددهن د ود ناهف دد نعددهنالمواضدد  نذا نننن  ددث مدد ننأيددهنيددتمناهت ددب ن

اهطدد ث نالاجتمدد عي ن  دد نالمواضدد  نالمت لطدديرنث هو  دد   نلصوصدد نهلم دد ا ن ددهننننن

ث دلننن نأود  ناهدتينتد  ناصتطد ننالأ دواد ننننأ واد نالمجتم  نوث دلنصد لا ناهطتد ناه د نننن

أونث دددلنناهتضددد  هنإلىجتم ع دددير ناهدددتينتددد عونننالمواضددد  نالمت لطددديرنث  ددد لا نالانن
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الموضوع  ناهس    يرناهتينتخل نالا ت  ءنه ىنالمت ث   نويتمناهت ب نثنسدبيرنتايد ننن

 يرنواهدتيننالإنسد نن نأ  ناهنم ناه  نينالم بنعهنص هيرناه ضنحنفينالم د عونن%06عهن

عدد تننإلىلمدد  ك ن  ددينتسددتخ تنث ددف ن ددب نننيددتمناهت ددب نعن دد ن ددهناهتف عدد نانن

اهوضدد نعددهنالموضددوع  ناهددتينتن ددونعددبنصددفحيرناهددباد  نلصوصدد نالمن ددو ا ننننننننن

تينتاا ند ن د نصو  ديرن    د يرنننننالمت لطيرنث لموضدوع  ناهس   د ير نواديناهفدتر ناهدننننن

لناهتصددوا  نث ددو نث ددن دد ان  لمسدد ا ناه دد ب ير نوتطددوتناهصددفحيرنننوا دد يرن

 دود  ن  د ننننب نعن د نعدهنتويد ناهت دب ناه  ضدنحننننن دن نيدتمناهتناهس    يرنهلمسؤوه 

 عهنع تنتبوسنايتوىنالمن و .

     يرنايتدوىنإ د نعدهنتويد نإعد د  نن دوق ننننننننإلىنيم  نالمستخ  ونن  افشاركة .3

تددتمنإضدد  يرنايتددوىناهددر نتددتمنننا دد هت نفين لددتين؛أونإ  دد ه ن و دد هيرنل صدديرن

أننايتددوىننإلى نمدد ني دد ناهصددفح  ناه خصدد يرنإلى  دد   ت نث ددف ند ارددمنن

وث بدد   نألددوىن دد ننننن لمسددتخ ت ددهنمحتويدد  ناننيصددبحنجدداءانلانيت دداأننالم ددتركن

  ف يرنتط د منالمدوءنهنفسد نننننإلىي عوننFacebook ضمونن     يرنمحتوىنعلىن

 دمنينلدونإه د نة د نالأشدخ يناهدريهنيتر دوننالمسدتخ تنننننننننن م ن  ط منايتوى

 .عوضيرنهلحفمناه  ت

 ط  نديرنن نمحتوىناهدر ني د   ون ننهلنأ  ونوع ل نهره  نيفوننالمستخ  وننننننن

ن تط دد منإد  ا ددينأعلددىننإلىاهددر نيددؤد  نونع دد ز لإاطدد طناهتف عدد نالألددوىن نث

تسددمحنالم دد   يرناايددد ن ددهنالمور دديرنهلمحتدددوىناهددر ناددد ننننننعدداو نعلددىنذهددد  ننن

ناايدد ن ددهن ددوينعددو ننن نمدد نيسددمحنن  دد   ت نهدد ىنةموعدد  نالأصدد ت ءننن

 نمدد نثدد ننو  دد   ت ننع دد ز ثدد اءنالإ ن  ايدد ان ددهنأطدد طناهتف عددننونايتددوى

اهددددتينيمفدددهنه لددددويهنن ددددهن د ود ناهف ددد نالم   دددديرناه لن ددديرننننيجا ددد نالم ددد   يرنن

شد و نأتدوىننننإلىؤد  ن د نعد د نالم د     نننن اد نفلم  صلت  نثف ن  وهير ن ا

وفيننيجاددو نتط   دد .ننيدد   ناهددتيننعلددىنايتوننص ددثنيوا دد نالمسددتخ  وننثددوعينننن

 ددهنالم دد     ننن%85هلم دد   يرن دد ننند  ا ددتن نو ددهنلدداسنالمؤشددوناهفمدديننننن

  د   ير نوادونا د نالأعلدىنهلتف عل ديرنالم   دير نننننننن500  يرنأتد ن دهنننن  ن نفي

ن%95الأعلددىأ دد ننددوعنالمن ددو ا ن طدد نثل دد ننسددبيرن  دد   يرنالمن ددو ا ناهوتن دديرنن
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ث عتب  ا نالمن دو ا نالأ  دون  دو انفيناهصدفحير نأ د نالمواضد  ناهس   د يرن  ديننننننننن

 نتل   نالمواضد  نن%52ث نالأ واد  نأيهنوصل ننسبيرنالمواض  نالأ  ون     يرن

و ل  نمح د ا نت د ننن  %07 ن منالمواض  نالأ ن يرنثنسبيرنن%37ندالاجتم ع يرنث

ينجدد ا نلأنددد ننأام دديرن  دد   يرنالمضددد    ن ددنم نتفدد علينإد  ا دددينعدد هننننننإلى

نتوا نث   نو هن منتوا ن     ت  .والان تضمهنالاتاعنعل   

اهن ددونواهتف عدد نعددبنننهل دديرنعنصددوانا  دد ن ددهنعن صددوننت ددف نا اللغااة التفاعليااة  .4

 نواددينالأد ا نالم مدديرنفيناهفت ثدديرنواهف ددمنواهتواصدد  نو ددهنلالهدد ني ددبننننالمنصدد  

وجد ن نأنناهنسدبيرناه  هبديرن دهنالأ دواد ننننننيتلطوند ؛ننص د سن د نننلهمنالأ واد نعهن د ود نأ   

 ن دددو ا نيسدددتخ  وننالمفدددود ا ناه    ددديرنهلت دددب نعدددهنوج ددد  ننلدددوام نص ددد سننن

 دهنعد د ناهت ل طد  ناهتف عل ديرنننننن%31 نفينص نعب ن%57نسبيرنثذه نصفحيرنواه

عهنتوي ناهفلم  ناه وث يرناهفص حيرناهدتينلانت للد  نشد ربيرن دهنالم د نيناه    ديرننننننن

ولان دددهنا دددوومناه ويبددديرنوالأ تددد ت نأ ددد ناهدددنم ناهل دددو ناه  هدددثن  دددونا دددتب اسنن

 نا د نينع   دير نننا وومناه وث يرنثد  وومناهات ن ديرن ا دلوزن ت ثدير نهلت دبننننن

يطدددوتنن%09 نوثنسدددبيرنلانتت ددد و ناهف ددد نصدددوسنايتويددد  نوالمن دددو ا ننعدددهن د ود 

  هبد نن فتبدونننعهنتوي ناهت ب نث هل يرنالأجنب يرنصو  نو  نى ن اهب لنث هتف ع ن

 نصتىنوإنن  ن نالمض   ناهتينيتف علوننث  ن ضد   ن فتوثديرنننث هل يرناهفونس ير

يناهتف علينث درقناهل دير نوادون ؤشدونعلدىنت د د نننننننث ه وث ير نهفن منيفضلونناهت  ت

اهتف عدد ناهل ددو  نوإنن  نددد ناه فويدديرنفيناهت ل دد ناهل دددو نا دد ن ددونا دددتخ اتننننننن

اهفلمدد  ناه    دديرنالمفتوثدديرنثدد  وومناه وث ددير نث عتب  ادد نأتدد   نعلددىنتوصدد  ننننن

الم ددد نينالم   ددديرن دددهناهتف عددد ن ددد نمختلدددلمحنالمن دددو ا نالخبيددديرناهدددتينتن دددوا نننن

 .اهصفحير
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III. الدراسة نتائج 

ن نعددبنصدفحيرن  سدبوكناهددباد ننن ن دو نن1868مدوعننلمجنطد طناهتف عل دديرنتحل د نأنث

نوثتطب  نالمط  ثيرناهنلوييرنهلتف ع نالم  كنتوصل ناه  ا يرانن

 يمدددد  من سددددتخ  ونصددددفحيرن  سددددبوكناهددددباد نالأن ددددطيرناهتف عل دددديرنالمختلفدددديرنن

عدهننختلفديرننثانواع   نإد  ا  ن دن منأن د نأد وا ن  مديرنهلت دب نعدهن د ود نأ  د لهمنالمنننننن

 نواهدتينتد  نااتمد   من د نتندوعن واضد    نلصوصد نفيننننننننايتوي  نالمن و  ن   د ن

 تل ناهفتر ناها ن يرنالخ صير.

 يدتمناهت دب ن دهنلالهد نعلدىننننننوت ف ناهت ل ط  نأص نأطد طناهتف عد نالمد  ك نننن

 د ود ناهف   نص  سنالمض   نالمت صيرنعلىنصدفحيرن  سدبوكناهدباد  نص دثنتفضد  نننننن

عددهنتويدد ناهفلمدد  نذا نالمدد هولا ناهواضددحيرناهددتينت طددنحنعلددىنننناهت ل دد ناهنصددي

 دد ن ن ددو  نوأنن ددمناهتف عدد نعددهنتويدد ناهت ل طدد  ني فدد نص ددمنالإد  اكننننننن

المت لدد نثطب  دديرنالمن ددو ا نعلددىنصددفحيرناجزويدد   نص ددثنيتددا ونالم دد سناهفمدديننننننن

 هلت ل  نثنوع يرنالمن و ا نوأشف له .

 يرنالاجتم ع ددير ناهددتيننسدد نالإ  نواصدد  ن ددهنأطدد طناهتف عل دديرننع  ثددت ددف نالإ 

 ديرنواهسدلب ير نن م د عوننننيجا ثتوتب نأشد نالا تبد طنث لإ  د  ا ناهنفسد ير نثد نالإننننن

 ديرنيدتمناهتف عد ن دهنلداسننننننإيجا ثا دنحنواهفدوثنواهضدح  نادين  د عونننننننع  زالإ

ث نمددد ن  ددد عونن ي يجاددد ثالإيمددد ءا نالم دددب نعن ددد نعدددهنالمواضددد  نذا ناهطددد ث نالإنن

 ين  د عون دلب يرنيدتمناهتف عد نالمد  كن دهنلداسننننننننالان ا شنوا اننواه ضنح ن 

 الإيم ءا نالم ب نعن  نهلمواض  نذا ناهط ث ناهسلبي.

 عدهنايتدوىنالمن دو نعدبنصدفحيرن  سدبوكنجويد  ننننننننن دهنع  د نناهوضد ننين ف ن

نإلىي مدد نالمسددتخ  وننون اهصدد  تيرنإننصددحناهت ددب ناهددباد  نعلددىنطدد ناهتف عل ددير

 نص ددثنع دد زالمم لدديرنهدطدد طناهسدد نهوناهت ددب نعددهنتويدد نمختلددلمحنالإيمدد ءا ننن

أصددد نأشددد ونادددرقنالأطددد طنالأ  دددونا دددتخ ا   نوإنن ددد ننننع ددد زي دددف نالإ

ي دبنفيننناهت ل طد  نأونالم د   ير نذهد نأند نننننتصن ف ن تف ع ن   كنلانيط  نن د ن

 بوسناهضمنينهلمحتوىنالمن و .ث لنالأص  ننعهناهط
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 ص ددثني ددف نن اهصددفحيروىناهف دد يو ن ددهنايتويدد  ناله  دديرنعلددىنني تددبنايتدد

اهتف ع نالم  كن  ناراناهنوعن هنايتوي   نعهنتويد ن دمنالم د ا ا  نص دثننننن

 أام يرناراناهنوع.نإلىتبل ن ستوي  ن م يرنع ه يرنج ا ن  ني  ن

 تتمت نالم    يرنث عتب  ا نطط نتف عل  نثتط  منأعلىنفيناهتف ع نالمد  ك نعلدىننن

 ن ددمنيطددو ن  دد   ت نوادديننننن ددو تخ تنيطددونثاام دديرنايتددوىنالمنناعتبدد  نأننالمسددن

جدداءان ددهن ن ددو ات ناهددتيننننن نه صددبحن  مدد نث دد نن طدديرنعل دد نتويطدديرن ددهنتددوشنالموانن

يت دد     ن دد نا لددويهنوالأصدد ت ء ن دد نيضددمهن ايدد ان ددهنالانت دد  نوالمور دديرننننننننن

 توي  نصفحيرناهباد .ي

 اهر نيتا ونناهتط يوناهفمينإلى نتف علين   كن اعلىنطنتخض نالم    ير

لمن ددو ا  نص ددثنيفضدد نالمسددتخ  ونن  دد   يرنالمن ددو ا ناهددتيننانعث ددف نونددو

تود نفينشف نصو  ن تبوعديرنثد هواث  ن  مد نيفضدلونن  د   يرنالمن دو ا ناهدتينننننننن

  د  نالااتم تنث  نفينتل ناهفتر .ت طينالمواض  ناهس    يرنالمتوا طيرن  ن ي

 يفض ن ستخ  ونصفحيرناهباد ناهت ل  نو  نط نأ لوزناهل يرناهدر نيف موند  ننن

اهددر نيتم شددىن دد نتب  دديرناجزم ددو نالمسددتخ ت نص ددثني لددنحنتدد ث ناهل دديرناه    دديرنننو

المفتوثيرنث  وومناه وث ير ناهط د   نعلىنتوص  نالم  نينالمتف عليرنالم ب نعهن د ود ن

نالأ   سنص  سنايتوىنالمن و .

 خاتمة

فيننطد شنا دتخ اتننننن يرالإنس نتب  يرناهس  ت  ناهتف عل يرننوضح ناه  ا يرنن

 أ   ننصفحيرن  سدبوكنجويد  ناهدباد  ننننعاتنالاجتم ع ير نوعلىنو  ر نالإ

 نطنوأشف سناهتف عل يرنالمختلفديرنعباد ننا تف  منمختللمحنأط نإذنص وهن 

 نوتجم د نمختلدلمحنأطد طنننن دتر ناه  ا ديرننالمن و ا نالمختلفيرنتواسننن ثت م  

 م دد ناهتف عل دديرناهددتينأثدد اا ن سددتخ  وناددرقنالمن ددو ا  نتمندد نثتحل لدد  نننن

و دد نالمطددترزناهنلددو نهلتف عدد نالمدد  ك نص ددثنأث ندد ناهنتدد رجنأنننن وتفسدد ا

  نالأط طنالم وو ير نوالأشدف سناهتف عل ديرناد  من دهنتبد ن سدتخ  يننننننن

اهصددفحيرنهفددهنو دد نإد  ا دد  نمختلفددير ن ب نمدد نت دد نالم دد   يرناهددنم ننننننن

اهتف علينالم  كنالأعلىنت مير نعلىناعتب  نالمستخ تنيوا د نعلدىنايتدوى نننن
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 نالم دد   يرنمدد نيايدد ن ددهن ور دديرناهصددفحير نو دد نل دد  ا ننننن ددمنيتبنددىنل دد ن

 م يرنونوع يرن   ندير ن د ننالخ د  ناهتفد علينالمد  كناه د نينوادوناهت ل طد  ننننننننن

د ود ناهددتينيددتمن   دد نتخدد ناهت ل دد ناهنصددي نهلت ددب نعددهنوج دد  ناهنلددونو نننننننن

 ن  مددد نيبطددىنل ددد  نالإيمدد ءا ناهوتم ددديرنننالأ  دد سنصددوسنمختلدددلمحنالمن ددو ا ننن

 ناهس نالخ د  ناه  هدثنهلتف عد نالمد  ك نواهدر نيمفدهننننننن  نثاط تع  ثالإ

ينهلم  عوناهدتيننالإنس ناهتف ع ناهص    نهفن ني ف ناهتف ع ننتسم ت 

 ددديرنواهسدددلب ير نت فسددد  ناهت دددب ا ناهسددد ناهدددتيني ددد نننننيجا ثتترندددحنثددد نالإن

 ن  مددد ن ددد لن نتفضددد  ن سدددتخ  يناهصدددفحيرناهت ل ددد ننأشددد وا نع ددد زالإ

 دد ناهل دديرناه    دديرنثدد  وومناه وث دديرنأاددمننثاطدد طنه ويدديرن ت دد د  ننت ددف ن  

طدد ن سددتخ تنواددون دد نيلددبيناه  يدديرناهددتينتدد   نهلت ددب نعددهناهتف عدد ن دد ننننننننن

 ايتوي  نالمت صير.
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