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 : ملخص

فرضبببتل الكتتبببديد افي اببب ة   افيا ببب      اًيبببا نا عببب لكترون ة الإداا الإ تعتبببر

هبد وبدج  ابدفر الكتب        يبا لكترون ة الإداا فنمبدج  الإ  ؛الكتتندلكبديي ن المعلدماتي

  تقبب اا امبب ماد نت ببعيم المعببام د     ،الك  ببان الكدضببد ، مببف فببرن الكن ببا   

  .ترشي هان جلكك أيم تح ين ام ماد الكعمدميان ،ااداا الإ

عصبر ا دب ماتعا الكعمدميبا مبف دب ل      إلى  ر مف بين الك نل الكتي اتجعتافيزائ

   عبب ة  عاعبباد منعببا  عببا  الكتعلببيا الكعببالكي  ،يببالكترون ة الإداا تبب م موببرن  الإ

 تحليببمسببنتانل مببف دبب ل دا اسببتنا ،  عببا  افيماعبباد ا ليببان الك تببا الكعلمببين

  عما.من  كم  يا المتاحالكترون معرفا ام ماد الإن الكقعاعيين نا ع

الكتعلببيا ، ام مببا الكعمدميببا ، يببالكترون ة الإداا الإ: الكلمااات اتاتاةيااة 

 افيماعاد ا ليا .، افيدداة، الكعالكي

                                                           
*
 المؤلكف المراسم  
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Abstract:  

Electronic administration is considered as a reality that has 

been, imposed by the new shifts in information and technology. 

Thee-administration model is one that offers many success 

opportunities, clarity and accuracy in services delivery and 

facilitates of administrative transactions, in order to improve and 

rationalize public services. 

Algeria is one of the countries that have tended to modernize 

its public services, by adopting the e-administration project, in 

several sectors including Higher Education & Scientific 

Research and the Local Collectivities. Through this study, we 

will try to analyze the two sectors’ realities and know about the 

electronic services available in each of them. 

Keywords: Electronic Administration, Public Service, 

Higher Education, Quality, Local Collectivities.  

 : قدممةات
داصبببا     ،  عب ة ابايد   الكتي عرفتبعا ايلكفيبا الك الك بببا  بع  الك د ة المعرفيا 

الكبببتي احببب ات تذببب اد يت ابببا   الكتعامببببب د ، نالكتتندلكبببديين المجبببال الكعببببلمي

ل الكبت  فبر    الكتتبد   هبتا ، ا تصبادااا نايتماعيبا  بعبب ف تحقبببيق تنميا  الكتقلي اا

عببا  افرواضببي إلى  ،ا ببتدي  ضببرن ة اي تقببال مببف الكعببا  المببادا   اًي ابب  اًنا عبب

 م باارة هبتا الكتتبدل   ن تحانل ياه ة مداك ا هتا الكتعبد   ما يعم الك نل ،  مي

 . هاتل الك يئا افي ا ة لأيم الكتأ لا   ظم

يبا لكلتعامبم مبع    لكترون المعبام د الإ  ايتجاه نحدالكت  أداى الى ن هتا الكتعد  إ

بعبب ف ، الهائببمالكتعببد  الكتتنلببديي  الكببتي افراهببا  ن ،افي ابب ة ايداا اببا المفبباهيا

 أداى الى اعتمبادا ، الكتوبابك ن اا الكتي كا ت تمتاا بالكتعقيب  داا ت عيم المعام د الإ

الك تببا ن حيببا  بب  أن  عبباعي الكتعلببيا الكعببالكي     ؛ام مببا الكعمدميببا    دداة افيبب

 مف بين أها الكقعاعاد الكتي اتجعبت نحبد   ،   افيزائرالكعلمي نافيماعاد ا ليا

يببا هببتا مببا لكترون ة الإداا موببرن  الإ تج ببي لى إ الك بب ن ابباداا  عببا الكعصببر ا الإ

يمتبببف الكدصبببدل الى م بببتدى الى أ  مببب ى : لكعبببر  الإشبببتالكيا الكتالكيبببا اببب فعنا
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تماشبياً مبع ممبامين عصبر ا      الكترون يباً    تح ين امب ماد الكعمدميبا   افيدداة 

 .؟ايداا اد الكعمدميا
  تقصبببي نا بببع الكقعاعببباد  ياتبببين لكنبببا المدضبببد ، اسبببتل ال المبببنعا الكتتليلببب

الم  نسبببا مبببف يعبببا، ن صببب  أهبببا  قبببار الكمبببعف فيعبببا، ناابببا  اعتمبببادا ايداا ة    

ايلكترون يا على ام ما الكعمدميا مبف يعبا اا يبا، اضبافا الى اسبتل ال المب دم       

ايصببب حي   تدضبببين اعببباداة ضببب ع ايداا اد الكعمدميبببا عبببا ا بببت ي  لكلدا بببع    

، نادب اً مقا ببا يبدداة ام مبا الكعمدميبا      اام ماتي   الكعا  مف حيا الكتناف ي

نالكتي تتين لكنبا امتا يبا تف ب  الكع  با ببين اصب   ايداا ة الكعمدميبا مبف منعلبق          

الك ياساد الكعاما، جاد ايابر الكفعبال علبى الم بتفي اف مبف حيبا تلقبي امب ماد         

 بوتى أ داععا.

الإداا ة صببب ن الكتتبببدل نحبببد   أ: الخمماااة العمومياااة و ياااةلكروو ة الإداارالإ/ 1

ع علبى تب م   با امب ماد الإلكترون يبا      ، اوب   عالميباً  ايلكترون يا يم بم تديعباً  

متعا الكتي مف بينعا ام ما الكعمدميا، حيا كا ت هناك جملبا مبف الم بادا اد  ب      

 .ت بن ا  ك     مناطق منعاحتدماد دانل ع ا ة تدي 

اتت ي مدضد  الإداا ة ايلكترون يبا نع  تبل بام مبا الكعامبا أهميبا بالكذبا        

هبد أسبات ترشبي      ،الكتتدل نحد ام ما الكعاما ايلكترون يا ،ا ع  ا مف كدن

ام ماد الكعمدميا، نتح ينعا نالكنعد  بجعدداها، عبا اؤسبل لكتعبدار نتع يبق     

 .نعقلنا الك لدك ايداا   مفاهيا الحتا الكراش 

 : يةلكروو ة الإداارالإ

  الكديابباد المتتبب ة الأمراتيببا   ،أنل مببرة مفعببدل ايداا ة ايلكترون يببا ظعببر

ة داا فتا ببببببت الإ ؛الكتتندلكدييببببببان باعت ا هببببببا الكرائبببببب ة   اببببببال ايتصببببببال 

 ،نسبببائم ايتصبببال الكتتندلكبببديي ن اسبببتل ال المعلدمبببادإلى  يبببا توببب لكترون الإ

اد داا   بببببم الإالأ رو بببببت مبببببف  ن يعببببباا الكتم يبببببدتر ن الكوببببب تاد المتتاملبببببا 

حيبا   اابراا الأدابيباد الكبتي تنانلكبت المدضبد  بجملبا مبف الكتعبا اف          ، الحتدميا

 : مف بينعا
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يا هي اسبتل ال نسبائم ايتصبال الكتتندلكدييبا المتندعبا        لكترون ة الإداا الإ

  Teleservices يبببببببا  لكترون الإ م متبعا الكعامبببا ة الحتدمياداا دااا الإأت ي  

عزاب    ،اي تفا  مبف دب ماد المرفبق الكعبال     نكتا الكتداصم مع طالكبيجاد الكقيما 

يا عر بداببا  لكترون مف الك يمقراطيا بتمتينعا مف استل ال نسائم ايتصال الإ

 (05ن.، 2008، معر. )ناح ة
ابببا   عصبببر  إداا عرفعبببا بأ عبببا   اسبببرواتي يا   في أمبببا مزهبببر شبببع ان الكعبببا ي  

ي إلكترون ببب  إطببا   ن الكتدظيببف الأم بببم لكلمببدا دا المعلدماتيبببا   ،المعلدماتيببا يااتعبببا 

ي لأيببم إلكترون ببالمادااببا بأسببلد   ن بالكتوببذيم الك ببليا لكلمببدا دا الك وببراا  ، حبب اا

 (33، ن، 2013، شد ي، نتحقيق الكتفااة .)مزهر

 يبببا هبببي اسبببتل ال الكدسبببائملكترون ة الإداا اعرفعبببا  مببب   ببب  أ ببب    الإ

، الكت بببا ة، الكتن ببيا، مببف الممبببا سا  تقتمببيليببا بتببم مببا   لكترون الكتقنيبباد الإن

 (.27، ن، 2008، نالإعب ن  )  مبب    

 دببر تعببم  بب  ة الكقعاعبباد الحتدميببا علببى ت ببادال المعلدمبباد      آ  مفعببدل  ن

مببع ، الكقعاعبباد بعراقببا سببراعا  ن بببين المببداطف ن تقبب اا امبب ماد فيمببا بينعببا   ن

 الأ رو بت مبع ضبمان سبراا    بأ م تتلفبا جلكبك كبا دب ل شب تا      ن كفااة عالكيا

، معببر): بببتلكك علببى م بب أاف أساسببيين همببا   معتمبب ة ،مببف المعلدمبباد المتنا لببا أن

 (06ن.

تنا لبعا عبر شب تا    ن يبا إلكترون اتم م   اعب ادا المعلدمباد   : الم  أ الكتقم -

 سراتعا .ن اي رو ت نضمان دا تعا

مببع امبب ماد عببف بعبب    ن اتم ببم   تنفيبب  المعببام د  : نالم بب أ الإيرائببي ن -

 مص ا يتعا .ن ضمان صتتعا

ي أن هناك الكع ا  مف المصعلتاد الكتي تتوابك مبع مصبعلن الحتدمبا    إ -

 :  يالكترون الكت ا ة الإن يالكترون يا كالأعمال الإلكترون الإ
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يببا لكترون امبب ماد الإأن  يببا هببي تلببك الكدظببائف  لكترون فالحتدمببا الإ -

بعبب ف تقبب اا  ،يببا لكفائبب ة افيمعببد  الكعببال لكترون الكببتي تنفببت بالكدسببائم الإ 

 (59ن.، 2006، )الكصرافي ام ما.

الكتي يمتف ن ، ادن يا تتميز بع ة مميزادلكترون ة الإداا حيا    أن الإ

 (214، ن، 2015، حليما ن )بدعماما: تلليصعا   الكنقار الكتالكيا

 يببا تعمببم علببى ايببراا المعببام د ب ببرعا فائقببا   لكترون ة الإداا الإ: ايتقببان 

 ب  ا ننضد  تال.ن

   يببا علببى الكتم يببدتر لكترون ة الإداا حيببا تعتمبب  الإ: الكتتببالكيفتخفببي

إلى  هببتا مببا اببؤدا ن ،يبب  عاملبباالكبن بب ا كبب  ة ممببا فيعلببعا   ينببى عببف 

 تدف  المال .ن تقليم الكتتالكيف

 ت  يع اييراااد مف د ل ايستل ال ايم بم لكلمعلدمباد ممبا    : الكت  يع

 سراع .ن ا من بتل يا حاياد المداطنين بوتم م  ع

 يا الكتي تمبمف الكر اببا الك ن ابا   لكترون ايعتمادا على الكر ابا الإ: الكوفافيا 

 المق ما.علتلف ام ماد ن

 : / الخممة العمومية2

فمع ببا الكتعببا اف  ، يببالكترون ة الإداا حالهببا حببال الإ تعتببر ام مببا الكعمدميببا 

 : فتعرف بأ عا بالك ياسا الحتدمياأن  ترت ع بالكصالح الكعال

 عاما.ضمان الكصالح الكعال لكلم تمع عف طراق ايست ابا لحايا  -

   مفعدمعا الكقا د ي اعرفعا الكقا دن الكفر  ي ا عا تلك ام مبا الكفنيبا   أما-

اتعل  تدف هبا أن تربرول   ن الكتي تزندا بداسعا من ما عاما كاست ابا لحايا ما

لكتتقيبق الكصبالح   الكتتييبف  ن ايسبتمرا اا ن تعا م بادا  الم باناة  إداا الكقائمين على 

 (95ن.، الكعال. ) مختا   ادا

تلببك الكرابعببا الكببتي تجمببع بببين   إلى  فمصببعلن ام مببا الكعمدميببا اوبب  أساسببا 

اش ا  مختلبف  ن على م تدى تل يا الكري اد ،المداطنينن ة الكعاما الحتدمياداا الإ

فعبي الكصبد ة    ؛المن مباد الكعامبا  ن ابا داا مبف طبرف افيعباد الإ    ،لكلأفبرادا  الحاياد
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ك ب  اقبا   إلى  ت بعى  كمبا ، ة الكعمدميبا داا ح بف ت بي  الإ  أن  لك بدا الكعاك ا 

 الكتقر  منل مف د ل تح ين ام ماد الكعمدميا المق ما لكل .ن المداطف

 )ع ب   نهبي:  تتميبز ع مدعبا مبف امصبائ      حيا    أن ام ما الكعمدميا

 (55ن.، دا.ت.ن، الكتراا عاشد 

 فالم ببتعلك ي  ، ملمدسببايبب    هببي د مببا  ام مببا الكعمدميببا : الك ملمدسببيا

 اراها .أن  اتتن عاأن  يمتف أن الم عا

 هد جلكك الكروابع بين ام ما نبين مق معا حيا اصع    بعب   : الكت اميا

 تبببزامف   عمليبببا تقببب اا ام مبببا   حيبببا  ببب  ، ايحيبببان الكفصبببم بينعمبببا  

 استع كعا .ن

  د ان داصببيا الكت ببااف مديببدداة ماداامببت امبب ما  : الكت ببااف   تقبب اا ام مببا

نهتا ، تق يمعا امانن متانن كفااة مق ميعان اسلد ن تعتم  على معا ة

 ما اععيعا ميزة ع ل الك  اد .

 ي يمتبف امبت ك ام مبا بالكتبالكي ي يمتبف  قبم ملتيتعبا        : ع ل الملتيا

 الم تعلك.إلى  مف المق ل

 ي يمتف تخزاا ام ما المق مبا فعبي سبراعا    : ع ل  ابليا ام ما لكلتلزاف

 ايستع ك.

 :  يا   ترشي  ام ما الكعمدميالكترون ة الإداا دان  الإ-

الكر ميبا   الكع اب  مبف المجبايد     ن ان الكتعد اد الكتي افراتعا الك د ة المعلدماتيا

يعلببت الكع ابب  مببف حتدمبباد الكبب نل تت ببل نحببد      ،ةداا داصببا تلببك المتعلقببا بببالإ  

امين الحتببا جلكببك   سبب يم تج ببي  ممبب  ترون يبباً،تع يببق امبب ماد الكعامببا الك 

،  ن  الم بؤنلكيا ، ا اسب ا ، الكر اببا ،   الكوفافيا تفعيم م ادائل المتم لان الكراش 

 الخ....سرعا ايست ابا لكلل ماد الكعاما، الكقا دنن دانلكا الحق

الكبتي تتم بم     ن تقدل على م ادا  أساسبيا  ،يالكترون ة الإداا الإ نأحيا    

تحقيبق م ب أ   ن تق اا ام ماد الكعمدميا   اطا  ،الأه اف الم تذاة الكدصدل الكيعا

 (.110ن.، 2018، ) بددالكفا: يا هدلكترون ة الإداا فاله ف مف الإ، الكرضا
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جلكبك للببق بيئبا عمبم فيعبا تنبد  مببف      : نتقب اا أح بف امب ماد لكلمبداطنين     -

 الكتفاااد المعيأة معنيا.ن المعا اد

إلى  الأفتبببا يبببا بتتدابببم لكترون ة الإداا تعبببتا الإ: الكروكيببز علبببى الكنتبببائا  -

بتلفيبف الكعب ا علبيعا     تعددا بفائ ة على افيمعبد  ،  تائا ا  ة   أ   الكدا ع

 الكد ت.ن المالن مف حيا افيع 

يبا  لكترون إتاحا تقنيباد الحتدمبا الإ  : الإتاحا لكل ميعن ايستعمالسعدلكا  -

المتت باد لكتبي ابتمتف كبم مبداطف مبف       ن المب ا ت ن الكعممن لكل ميع   المناال

 الكتداصم.

ايسبت ما اد مبف طبرف امبدان      الكت  اتا مبف دب ل  : نالكتتلفا تخفي  -

 اببؤدا  نتعبب دا المناف ببين علببى تقبب اا امبب ماد     اببال تتندلكدييببا المعلدمبباد 

تقببب اا عبببرن  بتتبببالكيف تناف بببيا لإ ضببباا المبببداطف مبببف حيبببا  إلى  بالكمبببرن ة

 جلكك ع الكغ اهي ة .ن يدداة ام ماد المق ماأن  الأسعا 

لأيببم  ،يببا تعمببم ضببمف من دمببا متتاملببا    لكترون ة الإداا حيببا  بب  أن الإ 

فاي تقبببال مبببف المفعبببدل   ؛سبببراعان بعراقبببا سبببعلان تقببب اا دببب ماد جاد م بببتدى 

ياا لأيم تج ي  شرنر ام مبا   ،المفعدل افي ا إلى  ايتجاهن ةداا الكتقلي   لكلإ

 (111ن.، ) بددالكفا: مف د ل جلككن الكعمدميا

 تعم الك  يا الكعالكيا مبف الكندعيبا   الكتين ،الكتأكي  على م  أ افيدداة الكواملا -

يببا نهببد تل يببا احتيايبباد  لكترون ة الإداا هببد مببا تعبب ف إلكيببل الإ ، نالكقيمبباأن 

 ممتف.الكعميم   أسر  ن ت 

است ما  الكد ت   تعدار ، نااداا ة المعام د الإإداا ترشي  الكد ت المع      -

 ة.داا د ماد الإ

أن  ابببباداا افيعبببباد الإإلى  تج ببببي  الكوببببفافيا بتببببدف  المعلدمبببباد لكتقبببب يمعا -

 المداطنين.

 الإعب ل    ابال  ،المعلدماتيبا ن الكتي دلفتعبا الك بد ة الكتتندلكدييبا    فالإفراااد

هبتا الكتعبد    ، المجتمعباد ن أحب ات تذبي اد يت ابا   حيباة الكوبعد       ،ايتصالن
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  تقببب اا  ،الكبببتقم الكبببت  نظفتبببل الكع اببب  مبببف الحتدمببباد   الكقيبببال ععامعبببا  

هاتبل   أصب ن ضبرن ة فرضبتعا    ،دداةافيب ن ندعيبا الك بح با عبف   ،ام ماد لكلمداطنين

إي أن م باارة هاتبل الكتعبد اد    ، الكبتذ اد الحاصبلا   الكدا بع الكب نلكي    ن الكتعد اد

ب ب     ؛بالكن  ا لمع ا الحتدماد داصا   الك لب ان الكناميبا   ؛لكيل بالأمر الكي  

 .أدبرى إمتا اتعبا مبف يعبا    ن  لا مدا داهبا ن ،سرعا تعد  هاتل الكتقنياد مف يعا

 يبببالكترون ة الإداا اي أن هاتبببل الأسببب ا    تعببب  مبببر ا لكعببب ل تببب م بر ببباما الإ     

 مببا ا عببر اهتمببال  الىامببد    هاتببل الكت ربببا داصببا   ظببم الحايببا الملتببا    ن

، على ت م الكع ا  مف امعع الهامبا  ،الكقعا  امانن حرن الهيئاد الكر يان

الكبت  اعتبر   ن يبا لكترون ة الإداا تب م موبرن  الإ  إلى  فافيزائر هي الأدرى اتجعت

هبد مبف ببين الموبا اع الكبتي  اهنبت       ، نمف أحب   الموبا اع علبى الم بتدى الإ ليمبي     

ي شببامم   الكبب  دا عببف إلكترون ببجلكببك مببف دبب ل نضببع   ببال ن ،عليببل الحتدمببا

ل . )فتيتبببا  2013-2000يبببا لكترون طرابببق تح اببب  اسبببرواتي يا افيزائبببر الإ 

 (.316ن.، 2016، فرطات

الكتعببببد  ن تر يببببا الك تببببا ن تعمببببيا اسببببتل ال الأ رو ببببت    لجلكببببك مببببف دبببب ن

تقنياد ايتصبال    عبا  الكتعلبيا    ن مما ا من ب ما   ا المعلدماد الكتتندلكديي

الكريا مبف   ب ف، ي هبا مبف الكقعاعباد   ن افيماعاد ا ليان الك تا الكعلمين الكعالكي

نضبع بداببا   ن إي أن اعب ادا ايسبرواتي يا   ،يالكترون ة الإداا تأدر اال تع يق الإ

اعتببر  ،تقبب اا بعبب  امبب ماد لكلمببداطنين   ن يببا علببى شبب تا الأ رو ببت   إلكترون 

الكنقبائ   ن سيتعد  مع مرن  الكد بت نجلكبك مبف دب ل اكتوباف الكف بداد       ا ااا

   .ب ائم لكتلك الكعق ادن  انلكا إفيادا حلدلن ادا اكعان المديدداة



  2021جانفي  01: العدد  06: المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

895 

 المحلية.الجماعات ، والعلمي البحثو ية في قطاعي التعليم العاليلكروو ة الإداارواقع الإ

 : البحث العلميو في قطاع التعليم العالي يةلكروو ة الإداارالإ -

الكرها بباد الكببتي تدايببل افيزائببر ي تتمببف فقببع   الحايببا       ن الكتتبب اادإن 

اوبا تتمبف   كيفيبا    ، نفت ب   الموا كا   اتمع ا اا المعرفبا إلى  الملتا

الكبببتتتا   ن ايتصبببايدن لمعلدمبببادالكنببباين لكتتندلكدييبببا ا ن الكتع يبببق الكفعبببال 

 كيفيببباد اسبببتل امعا   سببب يم تمبببيق الكف بببدة الكتنمدابببا ببببين الكببب نل المتق مبببا   

 المتللفا .ن

مداك با الكتعبد اد    الكعالكي مف بين الكقعاعاد الكتي ا ا  لكبل  اعتر  عا  الكتعليا

 الحاصلا   المجال المعلدماتي نالكتتندلكديي، نهي مبف أهبا المؤس باد الكبتي لهبا      

باعت ا هببا الكركيببزة ايساسببيا   بنبباا اي  ببان معرفيبباً    ،حيببد    المجتمببعدان  

على الكنتد الكت  ا اع  على تحقيق تنميا لكلمدا دا الك وبراا    نتناف يا، ناقافياً 

 كافا الكتلصصاد الكتي تحتايعا دعع الكتنميا الم ت اما.

ا امبببا  ،إلى الك تببا ن سببعت افيامعببا افيزائرابببا   اببال الكتتببداف     حيببا  

 ،سبباعا 24ا اي رو ببت علببى مبب ا  الى الكببربع بوبب تن تا معلدماتيببا داادليبباشبب 

كمبا   الكبتي تعمعبا   ،الكعل ا مف تصفن المدا عن الك اح ينن جلكك لكتمتين ايساتتةن

المراكز الك ت يا على الم تدى الكعالمي .)ع ب   ن تمنتعا فرصا ايتصال بافيامعاد

 (90ن.، 2011،  م ، نالكناصر

الك امبا  ن افيامعبا بتبدف  ايمتا باد الماداابا الكمبرن اا     مف يعبا أدبرى تقبدل    

أك ببر مببف كد ببل  ،بعبب ف يعببم الكتتببداف اتميببز بالكعببابع الكتع يقببي ، لكلتتببداف

ا امبا موبرن  اعبرف بالكوب تا     إلى  حيبا سبعت افيزائبر   ، فقبع    راباً  تتداناً

علبى   ،المراكبز الك ت يبا  ن هبي شب تا داصبا بافيامعباد    ن الك ت يبا ن ايكادايميا

كإحبب ى الكنمبباج  الكببتي اتجببل  ،منعببا المتت بباد الكر ميببا ،الكببدطم الكببروا  كافببا

إلى    س يم ت عيم نصبدل المعلدمباد   ،الك تا الكعلمين الكعالكي الكتعلياالكيعا  عا  

،  مب  ، ن)ع   الكناصر.الكد ت    فل الكد تن تدف  افيع ن ،الكعل ان الك اح ين

 (.91ن. 
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الكبت  ظعبر      ، ا با مبف أحب  المصبعلتاد الح   مفعدل المتت ا الكر ميبا  اعتر 

إي أشتال ح ا با مبف   با     ،فالمتت اد الكر ميا ما هي، الك نداد ايد ة بقدة

، الك تبا فيبل  ن ايفباداة منبل  ن اسرويا  المعلدماد الكتي ت عا ا تا  ا تدى الكر مبي 

 المتت ببا الكر ميببا ي  :هببد  فببل المفعببدل الكببت  ا روحببل مععبب  فرفيينيببا لكلتقنيبباد ن

تمببا  بببم إ عببا أامببا ، ة المعلدمببادإداا أداناد ن المر منبباتقتصببر علببى المجمدعبباد  

الم بتفي اف دب ل مراحبم    ن امب ماد ن امد  الكنواطاد الكتي تربع المجمدعباد 

. فالمتت ا الكر ميبا هبي امدعبا      المعلدمادن تخزاف المععيادن استل الن ا واا

 :DLFكما اعرفعا أعماا اتحادا المتت ا الكر ميا  من ما مف المعلدماد الكر ميا

The Digital Library Federation الكتي تنعد  على عب دا   هي تلك المؤس اد

 دامعا امدعا الكعبامليين المتلصصبين الكبتاف اتدلكبدن الكقيبال ععبال        ،مف المصادا 

الحفببفي   إطببا  متتامبم اتفببم إتاحببا  ن الك تبا ن الكتف بب ن الكتدلكيببفن ايدتيبا  

عبببا اراعبببي ايبعبببادا   المجتمعبببادلكعببب دا مبببف أن  الأعمبببال الكر ميبببا لمجتمبببع  ببب دا 

 (.42ن.، 2015، اي تصادااا )ميلددا صذ  

: فتعبا بأ عبا  عر ف ،المعلدمباد ن أما المدسدعا الكعربيا لمصعلتاد علدل المتت اد

لمقابلبببا  ،تببب اره افيامعببباد ن ت عمبببلن   بببال مبببف المتت ببباد تنوبببئل  أن  متت بببا

كمببا ت ببا   بببراما  ،الك بباح ينن هيئببا الكتبب  الن ايحتيايبباد المعلدماتيببا لكلعل ببا

 (231ن.، 2001، سي  ح   الله)نام ماد.  الأبحا ن الكت  ا 

 نهي: ي  أن الكتعا اف جمعيعا تجتمع   امدعا مف امصائ 

 أ عا تحتد  على كا هائم مف المعلدماد.-

 ة مصادا  المعلدماد المتاحا تتميز بالك مركزاا.إداا -

 مصادا  المعلدماد. نا ت ال تعتم  على موا كا-

 تتلعى الح ندا الكزمنيا نالمتا يا.-

مبا  إ  ، نيا   المتت اد افيامعيا   ابأد مبف فبرا    لكترون ة الإداا فتع يق الإ

دافعتعبا لإدادبال الكتقنيباد الح ا با        عدامبم ن كان  تي ا لمجمدعا مبف الأسب ا   

 الكرنتينيببان   الكتلفيببف مببف أع بباا الأعمببال الكي ناببا   أساسبباً ،المتم لببان أ وببعتعا

ايستفاداة مف دب ماد  ن المعلدماتيان تعدار ام ماد المتت يا، تعدار الإ تاييان
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مصبببادا  ن داصبببا   ابببال الكببب ن ااد الكعلميبببا ،الكتوبببف ايلكبببين ايسبببتل ن

 داعببب  ن الحصبببدل علبببى دببب ماد بنبببدك المعلدمببباد ، نالمعلدمببباد يببب  الكتقلي ابببا 

ايسببتفاداة مببف  ن المعلدماتيببا   إطببا  مداك ببا تعببد  المعلدمبباد الك ببد ة     ،بيا اتعببا

،   تعبببدار الك تبببا الكعلمبببي ) ببب  عمبببا     نايتصبببال تتندلكدييبببا المعلدمببباد 

 :  لأيم تحقيق الأه اف الكتالكيا .( 185، ن، 2018

تعدارهبببا بوبببتم اتماشبببى مبببع المتت ببباد  ن المتت يبببا تح بببين دببب ماد-

ي اب ة  مبع تندابع هبته امب ماد لكتوبمم دب ماد       ، المتعد ة   افيامعاد الكعالميبا 

 اتد ف تق يمعا على الأداناد الح ا ا .

دا اسببا  يععببا  ، نتعببدار   معببا مببف دبب ل مرايعببا الأ  مببا الكتقلي اببا    -

تقبب ار يبب نى الكن ببال افي ابب  الكببت  ترابب     ، نلكلتعببرف علببى أدااا الكن ببال الحببالكي  

   المتزاا ة.المتت ا ايستعا ا بل لمرايعا احتياياد الم تفي اف 

الكببتي ن هبب اف الكتالكيببا ايإلى  (HENDERSONكمببا اوبب  هن  سببدن )  -

) اصبر ببف    :تتيتعبا الكتقنيباد الح ا با     ن تحقيقعبا إلى  ت عى المتت اد افيامعيبا 

 (35ن.، 2004، سعي  الكزهرا ي

 .  إتاحا ايستل ال عف بع 

 آ يا لم تل مي المتت اد افيامعيا .ن تدف  معلدماد ح ا ا 

 المعلدمادإلى  سراعا الكدصدلن تق اا نسائم سعلا 

 متعل اد الم تل مين.ن مرن ا معلدماتيا مرت عا بإحتياياد 

 . اتاحا ايستل ال لكلمتت اد على م ا  الك اعا لكلم تفي اف 

 هد تقب اا دب ماد المعلدمباد    ،فالمقصددا مف إ واا المتت ا الكر ميا افيامعيا

 حيبا  ب  أن ناا ة الكتعلبيا الكعبالكي    ، المبدظفين ن الكعب   ن لأعماا هيئا الكت  ال

مبا اعبرف   أن  عر امع اعتمادا المتت اد الكر مياإلى  اتجعت   لكعلمي الك تا ان

 اعتبر هبتا الكن بال مصب   معبا      ، (SNDLبالكن ال الكبدطم لكلتدايبق علبى امبع )    

الك يا بباد داادببم افيامعيببا افيزائراببا حيببا يبباا هببتا الكن ببال ضببمف     ن لكلمعلدمبباد

(. 112، ن، 2018، موببببرن  عصببببر ا افيامعببببا افيزائراببببا )  بببب  عمببببا   
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علبى موبرن  تعبدار     يباا بنباااً  ، الكعل با ن الك اح ينن لكت عيم الك تا امال ايساتتة

، 2008الكت     عليل المرسدل الكتدييعي   اكتدبر ن الك تا الكعلمي   الكدطف

جلكبك  ن الكتعدار الكتتندلكديين متل الم اراا الكعاما لكل تا الكعلميهتا المورن   ّ ن

الكتقم حيبا دادبم حيبز الكتنفيبت     ن يمركز الك تا   الإع ل الكعلم ،بالكتعانن مع

داا ببمر  15يااببا إلى ،  2010أكتببدبر  15اشببعر    3كفببروة تجرا يببا لمبب ة   

اببا   يببا في  ،طل ببان، متت ببيين ببباح ين، كببان متببا  لكل ميببع اسبباتتة  2010

مراكببز ن اصبب ن الكن ببال   يببا متببا  لكل بباح ين مببف دبب ل   سبباا الملببابر  2011

 (.185، ن، .)    عما    اف ي المتت اد المركزاان الك تا

  تعببببدار الك يئببببا  ساسبببباًأالكببببتي تتم ببببم ن حيبببا يبببباا هببببتا الكن ببببال لكبببب نافع 

 ) .تعمبيا الأيعبزة الحاسبدبيا لملتلبف فئباد المجتمبع      ن ،الكتتندلكدييا   افيزائبر 

(.  اهيبببببك عبببببف  انلكبببببا تقلبببببي  الكف بببببدة    35ن.، 2010، ع ببببب  الكتبببببراا 

كبتلكك ا تفبا   بف    ن ،الكر مبي مديا اي توا  الكت  عرفل الكعبا   ن الكتتندلكدييا

 هبا ايسب ا   أكا بت هاتبل مبف ببين     ، الكدابائق الكد  يبا اماصبا ببالمج د الكعلميبا     

حيا  ؛ضرن ة اعتمادا هتا الكن ال   اال الك تا الكعلميإلى  دادأالك نافع الكتي ن

 (48ن.، ) ميلددا صذ   SNDLادفر   ال الكدطم لكلتدايق 

 ا  متان اتداي  فيبل الك باح ين   تقنيا الكدصدل لكلمعلدماد   ا  ن ت نمف *

 نجلكك باستعمال كلما الك ر فقع .، ب نن يع  اتكرن

  جميبع الميبادااف تمبا     دان اا علميا متلصصبا  1500على  الكن ال * ترتد 

 المتاحا.ع دا معتر مف المج د الكعلميا 

تجنبب  ن يبا لكترون * ب باع  علبى تقلبي  تتلفببا ايشبرواك   الكب ن ااد الإ     

 الكتامم.ايشرواكاد المتتر ة حيا مع ا المصادا  تتدفر على الكن  

تع يببق هببتا الموببرن  إلى  الك تببا الكعلمببين حيببا اتجعببت ناا ة الكتعلببيا الكعببالكي

الكببتقم   افيزائببر ن  فببع م ببتدى الك تببا الكعلمببي نلأيببم تعببدار الك تببا الكعلمببي  

بتبببم  ايطببب   علبببى الكتعبببد اد الك نلكيبببا داصبببا   المجبببال الكعلمبببي امبببان      ن

 ترفبز الك باح ين علبى اي تبا  الكفتبر       هبتا مبف شبأ ل أن   ، المياداافن الكتلصصاد
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موببا اع  تعببدار المعببا اد   سبب يم الك بب  ضببمف م ببا  الكتعببد  مببف دبب ل تبب م   ن

 (100، ن. 2013) ع   الكتراا،  ياداة.ن ي ا ة

 تمبببافرد افيعبببددا الماداابببا  ، بببل   سببب يم تحقيبببق هبببتا الموبببرن   أفبببالم حفي 

لما  SNDLكأداناد أساسيا    ا  الكن ال الكدطم لكلتدايق  ،الكتقنيان الك وراان

ت بعيم الأمبر   ن تعبدار الك تبا الكعلمبي   ن المعلدمادإلى    الكدصدل ،لكل أهميا بالكذا

 .(50ن.، ) ميلددا صذ   .أمال الك اح ين

 :  الجماعات المحليةو ية في قطاع الماخليةلكروو ة الإداارالإ

ة مببف المببداطف ضببمف  داا تقرابب  الإن ابباداا الإ تعتببر عمليببا تخفيببف اييببراااد 

تخفيف ن لكتتبب ين امببب ماد الكعبببمدميا الكتي باشرتعا الك نلكا ،الكد شاد الكترى

جملببا مببف الكتبب اب  ت ببمن بت ببعيم الأمببد    هببي ع ببا ة عببف، ن ابباداا اييببراااد الإ

يببم تقلببي  الكف ببدة المتدايبب ة بببين    أمببف  ، فببع الكعدائببق الك  ن راطيببا ن لكلمببداطف

 المداطف.ن ةداا الإ

 2019-2013يبببا  لكترون حيبببا   إطبببا  تع يبببق بر ببباما الحتدمبببا الإ    

( بببادا د افيزائببر لكلقيببال بعبب ة موببا اع دصببت بعببا     13ن. ، 2013، )بدطذنببان

ناا ة الك ادليبا مبف اك بر    نتع   ، بع  المناطق   الك  ااا لكيتا تعميمعا فيما بع 

يا مبف دب ل تنفيبتها    لكترون لإة اداا الكداا اد الكتي سا عت بالكتدسع   تع يق الإ

، 2016، ) الحببا  عرابببا :الكببتي تتم ببم داصببا   ن لكعبب ة موببا اع   هببتا الإطببا   

 (.133ن.

اتم بم   إ وباا تع يبق علبى الكداب       : مورن    منا مصبلتا الحالكبا الم  يبا   -

مف عقددا الحالكا الم  يا على  ،ا من بإدادال الك يا اد اماصا بالمداطف افيزائر 

بعب ف الحصبدل    سبداااً  ،يحقباً  اسروياععالكيتا  ،حف عانتعد ة  اع ة بيا اد م

مبف أيبم تمتبين    ، أن على معلدماد دا يقا بداسعا بحبا فيرابل مدظبف الك ل ابا    

عقبددا الحالكبا الم  يبا    ن يبا لكدابائق  إلكترون مبف عبر    ب      ،ضابع الحالكا الم  يا

هببي تقنيببا تج بب  أامببا  ن ط اعتعبباأن  لكيببتمتف مببف حف عببا  ،اماصببا بببالمداطف

علببى م ببتدى فببرن  الك ل اببا الكداحبب ة ندانن أن    ،ت ببليا الكداببائقن إمتا يببا إعبب ادا
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الك ببببببفر لكلمركببببببز الكرئي ببببببي لكلتالكببببببا الم  يببببببا    ن امببببببعر المببببببداطف لكلتنقببببببم  

.(Farid,Houali,2017 ,p.14-15) 

  إطببا  تن ببيا الكعمببم بجببداا   : بعا ببا الكتعراببف الك يببدمرواين ن يببداا سببفر -

أصب  د ناا ة الك ادليببا   ،الك يدمروابباكبتلكك بعا ببا الكتعرابف   ن الك بفر الك يببدمرو  

 :  ع ة  را اد

تر دا المداصبفاد الكتقنيبا لم بتلر      ( 1) :2010أكتدبر  17    را  مؤ خ *

 يداا الك فر الك يدمرو  .ن عق  المي دا امان باستص ا  بعا ا الكتعراف الكدطم

ب ااببا  2012انبباار 5تربب دا تببا ا   ( 2) :2011داا ببمر  26 ببرا  مببؤ خ     *

 ي .لكترون يداا الك يدمرو  الإت انل 

عصبر ا نابائق   إلى  ينبعا با الكتعرابف الك يبدمروا   ن ناع ف مورن  يداا الك بفر 

يببا لكترون الإن حيبا تتبدن بعا ببا الكتعرابف الكدطنيبا الك يدمروابا     ، الك بفر ن الهدابا 

نايقبببا مؤمنبببا تمامبببا بوبببتم أك بببر مرن بببا تمبببمف لكلمبببداطف الكقيبببال بتافبببا       

سبفر  ن داا الك بفر الك يبدمرو  فعبد نايقبا هدابا     فيمبا اتعلبق بجب   ن الإيراااد الكيدميبا 

نمعابقا لكلمعاا  المعتمب ة مبف طبرف المن مبا الك نلكيبا لكلعب ان       ،  ابلا لكلقرااة آلكيا

 الم  ي .

افيماعبباد ا ليببا ن شببرعت ناا ة الك ادليببا: ي لكلتببالكترون ببالكت بب يم الإ-

جلكببك عببر كافببا بلبب ااد    ن 2016ي لكلتببا سببنا  لكترون بب  عمليببا الكت بب يم الإ 

 سببباها هبببتا الإيبببراا   تخفيبببف الكعببب ا علبببى المبببداطنين   الكتنقبببم      ، نالكبببدطف

 اي ت ا    ش ابيك الك ل اا .ن استلرا  الكداائقن

                                                           
أكتدبر  17المدافق  1431  الكقع ة عال \ 9 را ا صادا  عف ناا ة الك ادليا نافيماعاد ا ليا المؤ خ  1

  ياا فيل تح ا ا لمداصفاد الكتقنيا لم تلر  عق  المي دا امان بإستص ا  بعا ا \نال 2010سنا 

 الكتعراف الكدطنيا نيداا الك فر. 
داا مر  26المدافق  1433ا ليا المؤ خ   انل صفر عال  را  صادا  عف ناا ة الك ادليا نافيماعاد  2

 تر دا تا ا  ب ااا ت انل يداا الك فر الك يدمرو  الإلكترون ي. 2011سنا 
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تعمبببم ناا ة : يبببالكترون  دصبببا الك بببيا ا الإ ن موبببرن  الك عا بببا الكرماداابببا -

 دصببا سببيا ا ن يببا لكلمرك ببادإلكترون الك ادليببا علببى اسببتت ا  بعا ببا  مادااببا  

إصبب ا  أنل  دصببا سببيا ا بيدمرواببا      2018 ا  انل أفراببم بيدمرواببا إج   بتببا

 .2018افيزائر الكعاصما اا تعميا هتا الإيراا   كم  عر افيزائر   م  عااا 

هتا مف د ل تمتبين افيالكيبا افيزائرابا    : نيالكترون تق اا ام ماد الإ-

 م اشبرة عبر د مبا    12المقيما باما   بتق اا طلب  الحصبدل علبى عقب  المبي دا      

الكقنصببليا الم بب م فيعببا.   أن  الحصببدل عليببل مببف المم ليببا الك بلدماسببيا    ن الأ رو ببت

 (16، ن، )نسيلا ناعر

هبتا الك ب م الكبت  يمتبف     : إ واا الك  م الكدطم الآلكي تبر يا المرك باد  -

المداطنين مف الحصبدل علبى بعا باد الكرو بيا لمرك باتعا بصبفا ا يبا دانن تت ب          

يببا ب ااببا صبب ن ها مببف  لكترون الك عا ببا الإنياببا الكت بب يم هببته  إلى  عنبباا الكتنقببم

 .2018س تمر 3

إج ان مبببف الكبببراما الكبببتي   : تعبببدار عمليبببا ايتصبببايد اانببباا اي تلابببباد -

الإحصبائياد  ن ايعتمادا عليعا أاناا اي تلاباد تلبك الكبتي تتتفبم بنقبم المعلدمباد     

 افيزائر مف اا على الم تدى المركز   ن الكدياادن بين الك ل ااد اا بين الك نائر

 الكعاصما .

هببتا مببا : ن بببع مختلببف الكقعاعبباد بالك بب م الكببدطم الآلكببي لكلتالكببا الم  يببا -

ة إداا الإيبراااد الكبتي تعل عبا    ن ا من بإلكذاا طل  ناائق الحالكبا الم  يبا   الملفباد   

 معينا فعتا الك  م ا من بايط   الم اشر على المعلدماد المرادا معرفتعا .

ة داا ة هامبببا   دادبببدل افيزائبببر ابببال الإحيبببا تعببب  هبببته الإيبببراااد دعبببد

)  .2013 يلكترون بببببيبببببا كمتبببببد  اساسبببببي لموبببببرن  افيزائبببببر الإ    لكترون الإ

Houda ,Lounes,2018,pp.500-501). الكبببت  يببباا فيبببل ا ابببا عوبببر  بببد  ن

 حيببا   إعبب ادا تقيببيا لكتببم  ببد  مت ببد  بتت ابب  الأهبب اف الكتببرى   ، ئي ببي

حيببا نضببع هببتا الموببرن    ، سببنداد 5اماصببا الكببتي فيبب  بلديعببا   يمببدن    ن

اتبدن ع اببا الك داببا الكر ميبا     ، ببين الكبداا اد  ن ش تاد  بع ما ببين المؤس باد  
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الحتدميبببا الكبببتي ت بببمن بالكتداصبببم مبببع الهيئببباد الكعمدميبببا باسبببتعمال الكدسبببائم    

   .الكتتندلكدييا

الك ل اا مبف أهبا المؤس باد الكبتي تتعباظا حايتعبا ادمبا بعب  ابدل لكتب م مفعبدل            

هبد مبا اتعلب     ، نجلكك بحتبا ع  تعبا الم اشبرة ببالمداطف    ، نيارون لكتة الإداا الإ

الكببتي أصبب تت   ،يببالكترون ة الإداا  سبباا معببا  الإ لإمنعببا ضببرن ة الكعمببم افيببادا    

مختلبف   الكبتي أضبتى  ، نضرن ة حتميا   ظم الكتعبد اد الكتتندلكدييبا الحاصبلا   

الكمبرن اا لإ با    مف دب ل تبدف  المتعل باد    ، إط   عليعان المداطنين على دا ااا

إي أن هنبباك ، تع ببيا الكنتببائا الإفيابيببا المروت ببا عنببل ن يلكترون ببهببتا الموببرن  الإ

 يا.لكترون ة الإداا تح ااد ان ذي تجاناها عن  الكورن    تع يق الإ

 : يةلكروو ة الإداارجوداة الخممة العمومية المحلية في ظل الإ-

ضببرن ة ن اد الح ا ببايببا تم ببم عصب  المجتمعبب لكترون ة الإداا لكقب  أصبب تت الإ 

 حتميببا فيبب  الك بببعي لكتع يقعببا   كبببم المؤس بباد مببف أيبببم مداك ببا الكتقببب ل      

  تح ين امب ماد   ،هاماً يا دان اًلكترون ة الإداا فلق  كان لكلإ، الكتتندلكديي

، الك  ا مف يعا أدرىن نالإتقان سرعا الإ اا مف يعا الكعاما المق ما لكلمداطنين

فالكمبمان  ، ةداا الإن بين المبداطف  المعام دكتلكك تخفي  الإيراااد   إ اا ن

إعباداة  ، نيا لك ى المبداطنين إلكترون يا يب  مف  ور اقافا إلكترون تق اا د ماد 

   .الك نيا الكتتتيا لكلمؤس اد ن ت ما ات ال مع الك يئا الكعصراا

ة داا ف بببدداة ام مبببا ا ليبببا ت عبببر يليبببا مبببف دببب ل الكببب ن  الكبببت  تلع بببل الإ   

 دعيبا  ن يبا لكترون ة الإداا مف د ل الكب ن  الكبت  تلع بل الإ   يا ت عر يليا لكترون الإ

 (67ن. ، 2012، ) لكين ة فلي ي: يالكترون ة الإداا ام ماد المق ما   ظم الإ

ضبرن ة  إلى  إن ترشبي  ام مبا الكعمدميبا اب فع    : تح ين ام مبا الكعمدميبا  -

اد الك نلكبا ت بتعيع بالكنياببا    إداا عمم مراكز  ادا ة على ايتصال بتافبا   اعتمادا

على المداطف متابعا كافا معام تل عا فيعا تلك المعبام د الكبتي تبتا عبر أك بر      

المن مباد الحتدميبا علبى أ  مبا المعلدمبباد      اعتمبباداففبي ظبم   ، ة ناحب ة إداا مبف  

الكرابب  ن يببالكترون ظعببد  دبب ماد المدا ببع الإن تزامنببا مببع ظعببد  شبب تا الأ رو ببت

، 2004، الكعلببد ، ن)الكععامنبا ، ى الكبب نائر الحتدميبا ي علبى م بتد  لكترون ب الإ
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تتا مبف دب ل المد بع الكبت  ابزن الكعل باد         ، (. أص تت د ما المداطف05ن.

مببف اببا اببتا  ، نإ يببا   تائ ببل لكلمببداطف ن الأ  مببا المراببا م بب قا لكق ببدل الكعلبب   

ة الكعامببا داا مدظبف الإ إلى  يعبباا الحاسبد  ن تحدابم د صبا الكتعامببم ببين المبداطف    

مببف م بباهر تع يببق ، نأصبب ن بعيبب ا تمامببا عببف الكعمليببا الإيرائيببا الم اشببرة   الكببت 

، ) مختبببا   بببادا : يبببا علبببى يبببدداة ام مبببا ا ليبببا تتم بببم      لكترون ة الإداا الإ

 (38، ن، 2007

 نالمتم لا   الحصدل على ام ما الكعمدميبا مبف   : تقلي  تتالكيف ام ما

 ي لكترون الكو اك الإن الكندافت ناعتمادا اي تقالعر امع دانن  ايتصالد ل 

 دا ببا تقبب اا امبب ماد  تتتقببق: احببروال المداعيبب ن سببرعا ايسببت ابان الك  ببا

معاا  مم دطا تحب دا مبف دب ل أ  مبا معافيبا       الكعمدميا   إ اا الأعمال نفق

يمنببع الكت ببانااد أانبباا تقبب اا    ن ابباداا معلدماتيببا بوببتم تربب  مببف الأدعبببباا الإ    

فتتتقق مف د ل استل ال تقنيا الكوب اك الكداحب     باايست اأما سرعا ، ام ما

 اا المتماالا.داا لكلأ وعا الإ

    إن تدظيبببف تتندلكدييبببا المعلدمببباد   : سبببعدلكا ا اسببب ا ننضبببد  ام مبببا

إمتا يبا ا اسب ا علبى كبم     إلى  بوتم كامم   أدااا ام ما الكعمدميا اؤدا 

لكتبم مراحبم    يلكترون ب مف د ل نيددا الكنور الإ، الأ وعان يزئياد تلك المعال

ل مبا يعباد معنيبا     لك سبت ما  ي فرصبا  ن ام ما إج ي اال لإدفباا المعلدمباد  

 دانن الأدرى .

 ة الكقائمبا علبى تبدف     داا سبيمتف الإ  ما: فعالكيا من ماد ام ما الكعمدميا

تحقيبق دا يبا   ن ام ما الكعمدميا مف د ل ت عيم تدصيم ام ماد لكلم تل مين

 الكبت  مبف شبأ ل   ، نيعا لكديلن قا  ا بت ليا ام مام ،الم ئمان عالكيا مف الكراحا

مبف  قلبم  ا ، ممبا الحصبدل عليعبا  ن أن ادفر الك رعا   إ اا المعال نأدااا ام ماد

ادتصببا  الكد ببت لكصببالحي طببالكبي ام مببا بوببتم   ن الأدااان الأدعبباا   الكت ببليا

  .الكتلل  مف الك  ن راطيان انعي مواكم الكتعقي 

بعتل م ى فعالكيا من ماد ام ما الكعاما مبف  يا لكترون ة الإداا فتع يق الإ

باعتماداهببا الكدسببائم  ، دبب ل حرصببعا علببى تقبب اا أح ببف امبب ماد لكلمببداطنين     

كفببباااد الكقبببائمين علبببى تقببب اا  ن الكتتندلكدييبببا الح ا بببا الكبببتي تعبببد  معبببا اد 
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 تببائا إلى  يعببم اهتمببامعا انصبب  علببى تحداببم الأفتببا    ، نامبب ماد الكعمدميببا 

، م بب أ الكرضببا .) ع بب  الكقببادا  ع بببان      يم تحقيببق سبب ا بب ة   أ   الكدا ببع     

 (.70ن.، 2016

اتخبتد ناا ة الك ادليبا    ،المريبدة مبف ايصب   ايداا     الأهب اف   مف بين أهبا 

أصببب ن  فقببب  ؛عببب ة إيبببراااد   سببب يم د مبببا عمدميبببا جاد  دعيبببا لكلمبببداطنين   

مببف أ ببر  بل اببا   ، اسببتلرا  جميببع الكداببائق المتعلقببا بالحالكببا الم  يببا     بإمتببا عا

 فيعبا اابباداة علبى بعا باد الكتعراببف    اممتنبا بذب  الكن ببر عبف الك ل ابا الكببتي نلكب ن     

ما ع م باستئصال الكعداب  الكبتي كا بت توبع ها     اين،يداااد الك فر الك يدمرون

الكلببتاف استت ببندا   م لمببا أكبب ه مببداطنين   ،الك لبب ااد علببى حبب  سببداا  ن الكبب نائر

، د .) سبباان كببتلكك  ببرا  اسببتلرا  الك عا بباد الكرمادااببا علببى م ببتدى الك لبب اا        

 ( .77ن .، 2018

 تن بببيا الكع  بببا ببببين المبببداطف   ن تعمبببم علبببى تنوبببيع   يبببالكترون ة الإداا فبببالإ

 اي تمبباا لكلم تمببعن الأمببر الكببت  اتببرت لك اببل  ن  المداطنببا ،اد الكعمدميبباداا الإن

م تم  ب ، الكتنميبا الم بت اما كتبم   ن الكت  مف شأ ل أن ترقق الكتنميبا اي تصبادااا  ن

بحيببا ، اببا متعببد ا لكتقبب اا امبب ماد لكلمببداطف  إداا يببا أسببلدبا  لكترون ة الإداا الإ

 .ترشببببببي  ايتصببببببال الكعمببببببدمي  ن تعبببببب ف لكرفببببببع كفببببببااة الأدااا الحتببببببدمي   

(Kederouci,sabah,2010,p.38) ،     يببا جلكببك فببإن عببا  ايتصببايد المببرت ع 

 رصببنا ن بوب تاد الأ رو ببت تربد  علببى مخباطر أمنيببا ع اب ة كعمليبباد دبر      

الكتامبم   فايعتمبادا ، يالكترون ة الإداا أن تتعر  لكل الإهتا ما يمتف ن لكل يا اد

على الكتتندلكدييا مبف شبأ ل أن ازاب  مبف مخباطر ايمبف المعلدمباتي مبا ا بتدي           

فبأ  دعبأ   هبتا الإطبا  سبي عم المبداطف        ،ضرن ة نضع معاا  أمبف المعلدمباد  

 يا. لكترون ام ماد الإن افق  الك قا بالكتع يقاد الكتكيا
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 :  الخاتمة

يببا أصبب تت ضببرن ة حتميببا   لكترون ة الإداا أن الإإلى  هاتببل الك  اسببا دلصببت 

حيبببا  ببب  ،   الكر مبببيداا فرضببتعا الكتديعببباد افي اببب ة   عبببا  الإصببب   الإ 

افيزائببر أ عببا حانلكببت مداك ببا هاتببل الكتعببد اد   مختلببف الكقعاعبباد كمببا       

ا افيماعباد ا ليب  ن الك ادليبا ن الك تبا الكعلمبي  ن عرضل    عاعي الكتعليا الكعبالكي 

يبا هبتا مبا اب ل ان هنباك      لكترون ة الإداا تع يق الإن عصر اإلى  مف د ل الكتديل

ة داا هد   منبا الإ ن الكتذي  افي ا  إ اداة حقيقيا مف طرف الك نلكا لكلتديل نحد هتا

تقمببي علببى الك  ن راطيببا     ن باعت ا هببا ضببرن ة حتميببا لأ عببا تعمببم بوببفافيا     

تقب اا امب ماد لكلأفبرادا بعراقبا     ن ابا داا المعام د الإن ت عم الإيرااادن ةداا الإ

، سببعلا نسببراعا نكببتلكك ادتصببا  الإيببراااد الكرنتينيببا الكببتي تعببرو  المببداطنين   

يبببا تتمبببف اساسبببا   مببب ى فاعليبببا   لكترون ة الإداا كمبببا أن اهميبببا تع يبببق الإ 

تقراب   ن ا وبذايد المبداطنين  ن    تعا على ايسبت ابا المر با لكري باد   ن المؤس اد

تح ببين يبدداة امبب ماد المق مبا لكيوببعر المبداطف بالكرضببا      ن ةداا المبداطف مبف الإ  

امدعببا مبف المعيقبباد   يبا تعروضبعا  لكترون ة الإداا إي أن الإ امب ماد المق مبا لكببل  

 :  الكتي سنتقدل بعرضعا   الكنقار الكتالكيان الكتي تدايععا

 :  تتم م  : نااإداا معيقاد 

 ة الكعليا .داا الكتن يق على م تدى الإن ضعف الكتلعيع-

   يا.تتندلكدييا المعلدمات استل الا  الكر اا ايسرواتي يا الكداضتا بوان يي-

المؤس اد الكدطنيا مف طبرف الكعباملين تبرا ضب      ن مقانما الكتذي    المن ماد-

 م تق لعا الكدظيفي .ن تع يق الكتقنياد الح ا ا ددفا على مناص عا

 : الكتقنيا تتمتد   ن أما المعيقاد المالكيا

 يا .لكترون ة الإداا عيز الك نى الكتتتيا لكلإتتالكيف تج ا تفا -

لبراد معلدماتيبا      نايسبتعا ا   لا المدا دا المالكيبا لكتقب اا ببراما ت  ا يبا    -

 مي ان تتندلكدييا المعلدماد جاد الكتفااة الكعالكيا .
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 : المعد اد الك وراا هيأما 

نصبببعدبا ، يبببا لكببب ى الكع اببب  مبببف شبببعد  الكببب نل الكناميبببا لكترون الأميبببا الإ-

 الكتداصم عر الكتقنياد الح ا ا .

 يبا لكترون ة الإداا إشتالكياد الك عالكا الكتي يمتف أن تبن ا عبف تع يبق الإ   -

 حلدل الآلكا  م الإ  ان.  ن

 :  المقروحادن الكتدصياد

تترال يعددا الك نلكا   تعدار الكعنصر الك ور  لأ بل هبد أسبات  با       -

 ببببراما ت  ا يببباجلكبببك مبببف دببب ل نضبببع  ن يبببالكترون ة الإداا موبببرن  الإ

مف شأ ل ت عيم الكتعامبم منبع    ،دان اد تتدانيا حدل الكتقنياد الح ا ان

 الكدسائم الح ا ا.

ة داا يبا لكتت بين الأدااا داادبم الإ   لكترون ة الإداا نضع  داع  تن يميا لكبلإ  -

 نتق بببيا المعبببال ببببين المبببدظفين بالكوبببتم الكبببت  ابببت ال مبببع دبببراتعا       

 كفااتعا .ن

افيبببدداة   ابببال   عبببالتببب فق  نضبببع بنيبببا تحتيبببا ح ا بببا تتبببدن جاد   -

تتقيببق الكرضببا  لكهببتا لكتفببادا  املببم   اي  مببا    ،المعلدمببادن ايتصببال

 الكت عيم .لمزا  مف  لكلمداطنين بوأن ام ماد المق ما لها

يببا   مختلببف المجببايد الكببت  مببف شبببأ ل      لكترون تعمببيا الكتعببام د الإ   -

يمببا   بببين مختلببف الكقعاعبباد ف  داا لك ببعدلكا الكتعامببم الإ  تحقيببق الكتنميببا 

 بينعا . 

  داعب   دبروا  ،تجن باً ي ا اب بأ  ما  ااا  د تزنا  أيعزة الإع ل الآلكي -

، الكببت  تعرضببت لكببل نكالكببا الأ  بباا افيزائراببا    كببايدروا ،  يا بباد الك

الكبتي تتعلبق   ن يبا لكترون افيا   الأمم     ال الأ شفا الإ  تي ا ضعف

نيببا  هببتا مببا ا ببتدي  ضببرن ة نضببع أ ضببيا أم      ، الكداببائق ن بالمعلدمبباد 

 لحمااا   ال المعلدماد مف أ  ادروا   تمم .
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