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لبناء صورة ذهنية إيجابية للوجهة الجزائرية في ظل مخطط التهيئة 

 - 2030السياحية 
Theoretical Basis for the Formation of Tourist 

Destination’s Mental Image: a Suggested Model for 

Forming a Positive Mental Image of the Algerian 

Destination in Light of the Master Plan of Tourism 

Development in 2030 
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 ملخص  

تٌعتبَر الصورة الذهنية الإيجابية للوجهة السياحية من أهم العوامِل الُمساهمة 

قرار  في نجاح الاستراتيجيات التسويقية السياحية، حيث تؤثّر في عملية اِتخاذ

ذهنية ويطرح مفهوم الصورة ال السفر وفي سلوك السائح في جميع مراحله،

للوجهة السياحية العديد من الأبعاد من حيثُ بناء هذه الصورة والعوامل المؤثّرة 

في تكوينها. الهدف من هذه الدراسة هو محاولة اِقتراح نموذج لعملية بناء صورة 

الحالية ضِمن حقل الدِراسات  ذهنية إيجابية للوجهة الجزائرية، وتندرج الدراسة

تماد فيها على العديد مِن الدراسات والبحوث الكيفية الوصفية، وتّم الاع

 منمُراجعتها  تّم للدراسات التي الزمني الإطار يَمتدُوالميدانية، و النّظرية

، وقد توصلتْ الدِراسة إلى أن عمليّة بناء صورة ذهنية 2019إلى غاية 1965
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ايجابية للوجهة الجزائرية، تَرْتكِز في مراحلها الأولى على تفعيل الأهداف 

"، ثَم التَحكُّم في مصادر المعلومات وفي 2030الأوّلية "لمشروع التهيئة السياحيّة 

ة العضوية والٌمستحدَثة بالاعتماد على العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذهني

استراتيجية تَناسق الرسائل في الاتصالات التسويقية المتكاملة، بالإضافة إلى 

تصميم علامة تجارية خاصة بالوجهة الجزائرية، للتَّأثير في عملية التقييم المعرفي 

 والعاطفي والتي تَحدث في ذهن السائح المحتمل.

 ،العلامة التجارية ،السياحيةالوجهة  ،ة الذهنيةالصورالكلمات المفتاحية: 

 .2030مشروع التهيئة السياحية  ،المتكاملةالاتصالات التسويقية 

Abstract: 
The positive mental image of a tourist destination is one of 

the most important factors contributing to the success of tourism 

marketing strategies, as it affects the travel decision-making 

process along with the tourist’s behavior in all its stages. This 

concept covers many dimensions in terms of building the mental 

image and the factors affecting its formation. The aim of this 

study is to attempt to suggest a model for the process of building 

a positive mental image of the Algerian destination. This study 

falls within the field of descriptive qualitative studies and it is 

based on many studies and theoretical and field researches 

whose timeframe extends from 1965 to 2019.  

The study concluded that the process of building a positive 

mental image of the Algerian destination is based, in its early 

stages, on activating the initial objectives of the “2030 Master 

plan of Tourism Development”, and then controlling the sources 

of information and the factors affecting building an organic and 

updated mental image based on the message consistency 

strategy in Integrated Marketing Communications, in addition to 

designing a brand for the Algerian destination, in order to 

influence the cognitive and emotional evaluation process that 

occurs in the mind of the potential tourist.  

Keywords: mental image, tourist destination, brand, 

Integrated Marketing communication, 2030 master plan of 

Tourism Development 2030. 
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 مقدمة

طور بداية من النصف الثاني من القرن دأت الحركة السياحية في التُبَ

 امليون سائحً 25بلغ عدد السياح الوافدين في العالم  1950العشرين، ففي 

، أي بمعدل نمو سنوي بلغ 2000مليون سنة  940وارتفع هذا العدد ليصل إلى 

ليتجاوز  (WTO,2010,p09) 2000إلى  1950الممتدة من  في الفترة % 6.2

، وذلك ربع مئة مليون وافدأمليار و 2018 سنةبلغ  ثم ،2012المليار سائح عام 

أرباح العائدات ا أمّ ،2017مقارنة بنفس الفترة من سنة  %5رتفاع بلغت بنسبة اِ

مريكي أترليون دولار  1.7حوالي  2018فقد بلغت سنة  في العالم من السياحة

 . (WTO,2019, pp 02,03)مليار دولار يوميا  5بمعدل  اعالميً

قتصاد العالمي هذه الأرقام إلى الأهمية الكبيرة للسياحة بالنسبة للِا شيرتُ

اح خصوصا، ناهيك عن أهميتها يَستقبلة للسُّقتصاد الدول الُمعموما واِ

نافسة شديدة بين دول الاجتماعية والسياسية والثقافية، هذاما أدى إلى ظهور مُ

اح والمستثمرين، يَكبر حصة سوقية من السُّالحصول على أجل من أالعالم 

 على الدول التي تتطلع لضمان تواجد مستمر في الأسواق العالمية ضرورة فَرَضو

نتباه هؤلاء السياح وجذب اِ ،اعتماد التسويق للبروز كوجهات سياحية تنافسية

اختيار الوجهة السياحية والقيام أثير على قراراتهم فيما يخص والمستثمرين والتَ

  (Tasci & Gartner,2007,p 413) السفربسلوك 

ويرى الباحثون أن طبيعة وخُصوصية الُمنتج السياحي كخدمة غير ملموسة لا 

تجعل من  (Fakeye & Crompton,1991, p12) يمكن تجربتها مسبقا

الصورة الذهنية الإيجابية للوجهة السياحية الوسيلة الأنسبْ للتنافس بين 

قية الأكثر تأثيرا في سلوك والأداة التسوي (Pike,2007, p109)الوجهات 

 .(Gunn,1972, Crompton, 1979)أثناء وبعد الزيارة والسائح قبل 

الذهنية ورة صُالمن الباحثين الأوائل الذين اهتموا بموضوع  Hunt عتبريُ

الذهنية تأثير الصورة "في دراسته  1975فترض سنة السياحية، حيث اِللوجهة 

دراكات والأفكار التي "الإ نوصل إلى أ"، حيث تالسياحية على نجاح الوجهات

تصورات لها تأثير كبير  لشكِّ عن منطقة معينة تُاح المحتملينيَيمتلكها السُّ

 أوضح ثم    (Hunt, 1975, p 01) سياحيةكوجهة  ي منطقةأعلى نجاح 
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Crompton   الصورة الذهنية للوجهة السياحية العلاقة بين حول في دراسته 

 الصورة مننطلاقا "مُتخذ القرار يتصرف اِن أ  قرار السفر تخاذوعملية اِ

 -سواء كانت سلبية أم إيجابية- التي يمتلكها عن حالة الوجهة الذهنية

 ,Crompton, 1979)"  وليس على أساس الحقيقة الموضوعية لهذه الوجهة

p21) ، ّة للباحث وفي دراسة تقييميPike لوجهة الذهنية ل صورةالدبيات هم ألأ

أكّد  -2007لى إ 1973من شرت في الفترة الممتدة التي نُ-السياحية 

وأثار الكثير من النقاش في تلك  1975سنة  Huntن ما "افترضه الباحث أ

ق الجدل بالنسبة للباحثين خلِا بديهيا ولا يَمرًأ في الوقت الحاضر  صبحالمرحلة، أ

 "(Pike, 109). 

التي يمتلكها السائح عن وجهة  سلوك السفر مُرتبط بالتصورات نوبما أ 

ه على الجهات المعنية بترويج الوجهات السياحية فهم كيفية بناء نّفإ معينة،

وامل المؤثرة فيها، والإلمام بجميع أبعادها، والعالصورة الذهنية للوجهة السياحية 

 ، والتأثير في سلوك السائح الُمحتمل.ناجحةلتطوير استراتيجيات تسويقية 

لوجهة الجزائرية فعلى الرغم من الإمكانيات والمقومات الهائلة بالنسبة ل 

نها لا تزال تحتل المراتب الأخيرة ضمن تصنيفات إلا أع بها الجزائر، التي تتمتَ

صنفة مُدولة  140من بين  116حيث جاءت في المرتبة ياح، ول المستقبلة للسُالدُ

وفي آخر   (WEF,2019, p13)  المنظمة الدولية للسياحية بلمن قِ 2019سنة 

 وافدمليون  2.5 قرابة 2017سنة الجزائر سجلت حصائيات لوزارة السياحة إ

(MTA,2018, p03) بمقومات تتميز دولة  واقعرقام تعكس ، وهي أ

عاني من العديد من المشاكل والنقائص، والتي حاولت الدولة تُو سياحية

أكَّدت ذي ، والّ"2030 لسياحيةا التهيئةمشروع "الجزائرية تداركها بإقرار 

 سلبيةصورة ذهنية  الجزائر كوجهة سياحية تعاني من "ن من خلاله أ

(MATET, 2008, p22) ، َّللمنتج السياحي    تسويقية  استراتيجية  دتوحد

إلى ضرورة بناء صورة  الجزائري، ودعت جميع الفاعلين في القطاع السياحي

   (MATET, p24) .جديدة للوجهة الجزائريةذهنية 

إيجابية نموذج لعملية بناء صورة ذهنية محاولة اِقتراح تأتي هذه الدراسة ك

للوجهة السياحية الجزائرية، من أجل مرافقة استراتيجية تسويق الُمنتج السياحي 
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هذا الموضوع، ب الُمتعَلق ، وذلك من خلال مراجعة التراث العلميالجزائري

 ، وتسليط الضوء على أهمالسياحية لوجهةلالذهنية صورة الأبعاد  وتوضيح

العوامل المؤثرة في هذه العملية و ، النماذج التي حاولت تفسير عملية بنائِها

أُسس ومُنطلقات بناء صورة  ؤال الإشكالي التالي: ماهيطرح السُانطلاقا من 

ذهنية إيجابية للوجهة الجزائرية اِنطلاقا من مضمون مخطط التهيِئة السياحية 

 "؟2030

 ساؤلات التالية:التّ هذه الإشكالية نطرحالإجابة على ومن أجل 

 مكوناتها ووماهي أنواعها  ،لوجهة السياحيةالذهنية لصورة الماذا يُقصد ب

 والأبعاد التي تطرحها؟

 َرة في ؤثِّوماهي العوامل الُم لوجهة السياحية،الذهنية لصورة الل شكّكيف تت

 ؟هذه العملية

 لوجهة السياحية؟الذهنية لصورة ال بناءمصادر المعلومات في عملية ا هو دور م 

 ُالجزائرية؟ السياحيةلوجهة ذهنية إيجابية لدات عملية بناء صورة حدِّما هي م 

  ماهي مصادر المعلومات التي يٌمكن التَّحكم فيها للتَّأثير في الُمكون المعرفي

 ثة للوجهة الجزائرية؟والعاطفي لعملية بناء صورة ذهنية عضوية ومٌستحدَ

اعتمدنا على المنهج  ، حيثكيفيّةضمن الدراسات الهذه الدراسة تُصَنف 

 ،دبيات الصورة الذهنية للوجهة السياحيةلمناقشة وتحليل أالوصفي التحليلي 

في كما استندنا  ،)الكتب، المجلات العلمية والُملتقيات الدولية( والتي شملت

، (Gun1972 ا قدمهماذج التيعلى النّصياغة النموذج الذي تقترحه دراستنا 

(Gartner1993  والذي من ، "2030ومعطيات " مخطط التهيئة السياحية

 ياحة الجزائرية. شأنه تزويدنا بمعلومات حول واقع وآفاق الس

 أولًا: خلفية نظرية عن الصُورة الذهنية للوجهة السياحية وأبعادُها 
 

 ة في السياحة الصورة الذهنيّعريف ت -

صورة الذهنية في الخل مفهوم دْأَل من وَّأ هو Huntن أيتفق الباحثون على 

 التي  نطباعاتالِامجموع "نها أفها برَّع، حيث 1971 سنة ةيياحراسات السِالدِ
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 قيمون بها"منطقة لا يُفراد عن و مجموعة من الأأتتكون لدى فرد 

(Hunt,1975,p06) عرَّفها ثم Crompton عتقاداتالا  مجموع " بأنها 

 ها الأشخاص بوجهة طُوالأفكار والانطباعات التي يربِ

 .(Crompton,1979,p19)"معينة

مفهوم حيط بكافة أبعاد لقد اجتهد الباحثون من أجل وضع تعريف واضح يُ

 في بالبحثالدِراسات الأولى فاهتمت  للوجهة السياحية"، صورة الذهنيةال"

وتعديلها والعوامل المؤثرة فيها، ولكن وكيفيّة بنائها صورة الهذه مُحدِّدات 

لوجهة السياحية عملية ذهنية الذهنية لصورة هذه الدراسات توصلت إلى أن ال

نتج عن ذلك نماذج متعددة ف تتدخَّل العديد من العوامل في بنائها، معقَّدة

 بأبعاد هذه النماذجدَمة الٌمقلتوضيح هذه العملية، فارتبطت التعريفات 

(Gunn1972,Goodrich 1979, Gartner & shen 1992). 

مقاربتين في تعريف الصُورة الذهنية للوجهة  إن ما يُمكن ملاحظته هو وُجود

 معرفية تَعتبرها مجموع الخصائص التي تتميز بها الوجهة، مقاربةالسياحية: "

 التي يمتلكها الفرد عن الوجهة"المشاعر  وجدانية تَنظُر إليها كمجموعومقاربة 

(Echtner & Ritchie, 2003, p38). 

الباحثان  لتَناوَ لوجهة السياحية"الصورة الذهنية ل"فهوم لم تحليليةوفي دراسة 

(Lai and li,2016, p10) 45 تَم التَّوصُل إلى أنو ا لهذا المفهوم،تعريف 

إدراك،  %27اِنطباعات، % 45 لتعريفه هي: ستخداماًاِالأكثر الُمصطلحات 

 .إحساس %9تَمثيل،  %15أفكار،  %18اِعتقادات،  18%

بأنها  (McKay & Fesenmaire,1997,p559)عرَّفها ومن جهته 

هذه "خليط مِن الُمدخلات الفردية والتسويقيّة" وهو التّعريف الذي استندت عليه 

 السياحيةلتقديم تعريف إجرائي لمفهوم الصورة الذهنية للوجهة  الدراسة

مجموع الُمدخلات الفردية والمستقلة والتسويقيّة، بالإضافة إلى كالتالي: هي 

بمقومات وظروف الوجهة  مُدخلات التَّجرُبة السياحية، وعوامل خارجية تتعلق

تُمثِّل  الصُّورأنواعا من  المحتمل لتُشكِل السائحوالتي تتفاعل في ذهن  السياحية

عن منطقة معينة، هذا التَّصوُر يؤثِّر في جميع مراحل سلوك  افي مُجملها تصوُّر
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السائح اِنطلاقا من عملية اِتخاذ قرار السفر إلى غاية القيام بالتجربة السياحية 

 والولاء للوجهة.

 تعريف الوجهة السياحية -

تجاه الوجهة السياحية؛ اِ تجاهين في تعريفانطلاقا مما سبق نلاحظ وجود اِ

 ةمعاني ورموز ثقافيّره عتبِتجاه يَمات ، واِكمجموع المقوِّ المفهومر إلى هذا ينظُ

"مجموع  نهابأ ف الوجهة السياحيةيعرِّو اه ثالث يجمع بين المقاربتين، تجواِ

احية، التي تتكون من مقومات متعددة ت والخدمات السيالمرافق والمنشآ

في سبة لفرد معين بالنِّد مستوى جاذبية منطقة معينة تحدُِّ هذه المقومات ،بعادالأ

ا ف أيضًعرَّ، كما تُ(Hu and Ritchie, 1993, p26)" مًحدد ختيارموقف اِ

طبيعية  مقوماتو ه للزيارة، يتكون من خدماتقتراحُشترك يتم اِنها "مكان مُبأ

 اطارة تمتلك إمختلف غرافيةية، تتواجد على مستويات جاجتماعوثقافية و

سويق السياحي" والتَّ ،خطيطارسة التَّمبها لُم اخاص اوتشريعي اسياسي

(Buhalis,2000,p99)  ن تقديم التعريف الاجرائي مكِيُمن خلال دراستنا و

ة المادية والرمزية، مزيج من المقومات السياحيالتالي: الوجهة السياحية هي 

جغرافية محلية دولية أو إقليمية، حدود بها وجهة معينة في إطار والتي تتميز 

  المحتملين. يَاحالسُّ ورغباتتُوفِّر تجربة سياحية تتوافق 

 للوجهة السياحية، والعوامل المؤثرة في بنائها  ثانيا: مكونات الصورة الذهنية
 

 :  لوجهة السياحيةل الذهنيةصورة المكونات أنواع و -

 إلى: تنقسم السياحيةلوجهة الذهنية لصورة أن ال (Gunn, p 362) يرى

 تَتَكون نتيجة لمصادر معلومات غير رسمية، وتُشكِل هذه  :صورة عضوية

عن وجهة معينة، سبقة مُ احكامالصورة في ذهن السائح أفكارا نمطية وأ

 وهذه الأفكار قد تكون خاطئة، يمكن تعديلها على المدى البعيد.

 ُترويج الوجهات رسمية ل: ناتجة عن معلومات من مصادر ثةستحدَصورة م

 بهدف الترويج لمنطقة معينة. السياحية،

   العضوية تترابط الصورتان ومُعايشته للواقع، السائح للوجهة بعد زيارة"

 "صورة معقدة" وينتج عنهماوالمستحدثة"، 



 محمد فدولو سمية نوار   ...لوجهةالذهنية لصورة الالمنطلقات النظرية لبناء 

 

632 

ثلاثة مكونات للصورة الذهنية للوجهة السياحية وهي:  Gartnerحدَّد 

 (Gartner, p 193)"  سلوكي "مكوِّن معرفي، مكوِّن عاطفي، ومكوِّن

وهو ما اتفق حوله الباحثون كمكونات أساسية للصورة الذهنية للوجهة 

سائح، لل وجدانيأويل المنطقي والمن التَّ السياحية باعتبار أنها تتكون اِنطلاقا

مقومات  حول الفرد معارفأو بمعنى آخر تتشكل نتيجة "لتقييم معرفي، يشمل 

وجهة سياحية معينة، وتقييم عاطفي يشمل مشاعر الفرد اِتجاه هذه الوجهة 

(Baloglue & McCleary, 1999, p815). 
 

 لوجهة السياحيةل الذِهنية صورةالبناء عملية العوامل المؤثرة في  -

لوجهة لالصورة الذهنية هتمام بموضوع من بداية الِابعد مرور ثلاثة عقود 

ت هتمَّبإجراء دراسة تحليلية للأدبيات التي اِ Pikeالسياحية قام الباحث 

شملت ، -2007لى غاية إ 1973من -بالموضوع والمنشورة في الفترة الممتدة 

ورقة بحثية، توصل الباحث إلى أن " هناك اختلاف  260الدراسة أكثر من 

لوجهة الذهنية ل صورةالبناء رة في عملية ؤثِالُم كبير بين الباحثين حول العوامل

 :يومن بين هذه العوامل نذكر ما يل (Pike, 2002, p540)" السياحية

 والتي تؤثر  ،والشخصية للسائح الخصائص النفسية والاجتماعية والثقافية

  (Dann1996) فهمه وتأويله لهاو ،لمعلوماتانتقائه لطريقة في 

  ائحالسياحية والسَّبين الوجهة العوامل الجغرافية كالمسافة 

(Stepchenkova and Mills,2010,p586).  

 َّلات ة، الحالة السياسية، الظروف الاقتصادية، والتحوُّالمقومات الطبيعي

 .  (Govers & Kumar,2007, p 19) الاجتماعية للوجهة

 ائحالمجتمع المستقبل للسَّ خصائص (Botha et all, 1999, p346) .  

 َّن أكيف تريد الوجهة  وأل الوجهة ثُّمَتَ" وتٌعرَّف بأنها ،السياحيةة الوجهة هوي

 .(Martins, 2015, p05)"هارُويتذكَّ السائح يراها

هذه العوامل  (Tasci & Gartner, pp 422, 423)صنف الباحثان 

 كالتالي:
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 وتشمل  العرض السياحي وتُمثِّل: عوامل مُتغيرة يمكن التَّحكم فيها

السياحية، للوجهة  التَّرويجيةالأنشطة و التَسويقيَّة، الاستراتيجيات

 الهياكل و

لعوامل الاقتصادية والثقافية بالإضافة إلى االإطار التشريعي، والقاعدية، 

الاجتماعية المرتبطة بالسكان ووعيهم والعوامل  والسياسيَّة للوجهة

 إلى مصادر المعلومات.بالإضافة  ،بالسياحة

  فيها: وتتمثل في الطلب السياحي والَّذي  يمكن التحكمعوامل مًتغيِّرة لا

 يُجسِّده السَّائح من خلال عملية اِنتقائه وتأويله للمعلومات.
 

 لوجهة السياحيةل الذهنية صورةالوعملية بناء  ،مصادر المعلومات -

لوجهة لالصورة الذهنية الباحثون حول الدور المهم للمعلومات في بناء  فقُيتَّ

 Gartner طورهوالذي لمصادر هذه المعلومات  تصنيف Gunnالسياحية، وضع 

 :(Gartner, pp 197,204) ويشمل ،بعد ذلك

  علانية التقليدية جميع الدعائم الإ مثلويُ :ثةدَحستَالمصدر الصريح للصورة الُم

 التي تستخدمها الجهات المعنية بتسويق الوجهة السياحية.

 وقد تتحكم  ،سفاروالأ كلاء وشركات السياحةوُ المحتوى الذي ينشره

 ا في هذه المصادر.زئيًّالجهات المعنية بتسويق الوجهة السياحية جُ

 ِدعم وتوصية المشاهير لوجهة منية للصورة المُّستحدَثة وتُمثِّل المصادر الض

تعتمد الجهات المعنية بتسويق الوجهات السياحية على هذه المصادر ومعينة، 

 داقية للمحتوى الذي تقدمه من خلال مصادرها الصَّريحة.لإضفاء مص

  المقالات والتقارير الصحفية التي يكتبها الصحفيون عن تجربتهم السياحية

 في منطقة معينة في إطار القوافل الإعلامية.

  الأفلام وتشمل :السياحيةلوجهة الذهنية ل صورةال لتكوينالمصادر المستقلة 

الثَّقافة الشعبية، كما والمقالات الصحفية والأفلام الوثائقية، و السينمائية،

الإعلام الجماهيري للأحداث الكبرى في منطقة  ترتبط بتغطية وسائل

 معينة.
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 َلتمسة: وتشمل المعلومات الواردة من الُمغير ة مصادر بناء الصورة العُضوي

لى إطلاع أشخاص قاموا بزيارة الوجهة أو الأشخاص الذين يدَّعون أنهم ع

 هذه المعلومات لا يطلبها السائح.وومعرفة بالوجهة، 

 :المعلومات  وتمثل الكلام المنقول أو مصادر بناء الصورة العضوية الُملتمَسة

 التي يطلبها السائح من الأصدقاء والأقارب. 

 َّوتفاعله مع السكان المقيمين بة السياحية وزيارة السائح للوجهة،جرُالت 

  (Pearce, 2005, p 91) .خرينوالسيّاح الآ

تجهت الدراسات الحديثة نحو دراسة تصال اِولوجيا الإعلام والاوبتطور تكن

ن المعلومة وتوَصلت هذه الدراسات إلى أ نترنيت كمصدر مهم للمعلومات،الأ

الصورة بناء دور مهم في  اوطريقة تقاسمها باستخدام التكنولوجيا الحديثة له

السياحية، كما أكَّدت هذه الدراسات على أهمية الأنترنيت للوجهة  الذهنية

ج للمحتوى السياحي من خلال نتِتخاذ قرار السفر، والمستهلك كمُكمرجع لا

جربة السياحية والتَّ والآراء، عليقات،التَّو والفيديوهات، مشاركة الصور،

 Neuhofer et all 2012, Hunter 2016, Estela et all) لكُكَ

2019) 

الصورة ية بناء تأثير الواقع الافتراضي في عملتناولت الدراسات  كما

السياحية  شراك المستخدم في التجربةأن إ وضحتللوجهة السياحية، وأ الذهنية

 ومنصات ،3D environnementبعاد البيئة ثلاثية الأمن خلال تقنية 

 الوجهات السياحية، في إدراك تصال وأجهزتها له تأثير كبيرتكنولوجيا الا

 Molinillo et all 2018, Ashelle et all)  وبناء صورة إيجابية عنها

2019)  
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  لوجهة الجزائرية ذهنية إيجابية للبناء صورة الٌمقترح  نموذجثالثاً: ال
 

 للوجهة الجزائريةذهنية مُحدِّدات ومُنطلقات عملية بناء صورة  -

" بالاستناد 1النموذج الذي تقترحه دراستنا والٌموَضَّح في "الشكل تم صياغة 

 للوجهة الصورة الذهنيةهم النماذج التي قدمها الباحثون حول عملية بناء أعلى 

 (Gunn, Tasci & Gartner, Sirgy & Su 2000)السياحية نذكر منهم 

 رة الذهنيةالصوحيث يٌشير هؤلاء الباحثين إلى أن أول مرحلة في عملية بناء 

السياحية، هي تحديد طبيعة الصورة الُمدرَكة للوجهة السياحية في للوجهة 

أذهان السٌياح المحتملين، فبالنسبة للوجهة الجزائرية فإن طبيعة هذه الصورة 

مشروع التهيِئة السياحية "يُمكن تحديدها من خلال التشخيص الذي ورد ضمن 

تمثلة صورة ذهنية سلبية مُتعاني من  " والّذي أكّد أن الوجهة الجزائرية2030

 "سيئةالسمعة وال، الانغلاقومن، الأ اِنعداموصورة الفوضى، "في 

(MATET,2008, p22).  ،وانطلاقا من مراجعة مضمون هذا المشروع

للوجهة السياحية، يُمكننا القول  ومراجعة الأدبيات المتعلقة بالصورة الذهنية

سياحية جزائرية بدون توَفُر العناصر الأساسية بأنه لا يمكن الحديث عن وجهة 

التي ترتكز عليها الصناعة السياحية، والُمؤثرة بشكل مباشر في عملية بناء 

للوجهة السياحية والُمتمثلة في "الهياكل والمنشآت القاعدية،  الصورة الذهنية

 Gallarza et all)والخدمات والأنشطة السياحية، وجَودة المنتج السياحي"

2002,Chi and Qu 2008)  

الجزائرية الخارجية تعاني من مشاكل  ذلك فإن السياحة بالإضافة إلى

عدم القدرة على مواكبة عديدة يجب أخذها بعين الاعتبار نذكر منها: "

التطور التكنولوجي في مجال المعاملات البنكية ووسائل الدفع، مشاكل 

عجز و ونة في أسعار الصرف،عدم المروالتأشيرات وإجراءات الدخول للجزائر، 

غير التسعير وضعف نوعية شبكات النقل، ونظام  ،طاقات الإيواء والفندقة

 .  (MATET, pp 52,83) نسجم مع العرضالم

 لهذه المشاكلعملية  م حلولًاقدِّيُ "2030ياحية ئة السِّهيِن "مشروع التَّوبما أ

هداف بتطبيق الأيرتبط ، "1النموذج الذي تقترحه دراستنا "الشكل  نفإ

 السياحية، متيازإنشاء أقطاب الاالاستراتيجية الأولية لهذا المشروع والمتمثلة في "

اعتماد الشراكة بين القطاعين وتطبيق مخطط تطوير نوعية المنتج السياحي، و
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 ,MATET) " السياحيةتمويل المشاريع المختصة بالأنشطة والعام والخاص، 

p04) 

بناء صورة عملية ل دخلات البناء المعرفيساسا لٌمأهذه الأهداف مثل تُحيث 

 تحقيقها في كل من: يؤثر ، والتي لوجهة الجزائريةذهنية إيجابية ل

 الأنشطة الترويجية. ومصداقية العرض السياحي 

 حاجات  هي الطلب السياحي باعتبار المنشآت القاعدية والأنشطة السياحية

 أساسية بالنسبة للسائح.

" إلى العوامل المؤثرة في 1خلال النموذج المقترح "الشكل كما أشرنا من 

وتأويل هذه الَمعلومات، وقمنا بتصنيفها ضمن خانة الٌمدخلات الفردية  ،اِنتقاء

والتي تؤثر في  ،وتتمثل في الخصائص النفسية والاجتماعية والثقافية للسائح

يق الوجهة بتوفر هذه الشروط يمكن للجهات المعنية بتسوو الطلب السياحي. 

لتأثير في كل من الُمكون المعرفي الجزائرية إرساء أساس لالسياحية 

 والعاطفي، وتوجيه سلوك السائح الٌمحتمل نحو اختيار الوجهة الجزائرية، وذلك

، والمؤثرة العوامل العضوية والُمستحدَثة والعوامل المستقلة من خلال "التحكم في

 .(Gunn, pp 362,370) السياحية " في عملية بناء الصورة الذهنية للوجهة
 

 العضوية للوجهة الجزائريةالذهنية عوامل بناء الصورة  -

 للوجهة تمسةلْالعضوية الُم الذهنية مصادر بناء الصورةم في حكُمكن التَّيُ

بطريقة غير مباشرة من خلال تحسين جودة المنتج السياحي الجزائري  الجزائرية

ل لى كلام منقووالوفاء بالوعود وإرضاء السائح مما يؤدي إ ة،مَقدَوالخدمات الُم

شارت حيث أيجابي يساهم في عملية بناء هذه الصورة، مباشر أو إلكتروني إ

 في بناء الصورة العضوية للوجهةالكلام المنقول لى أهمية إالعديد من الدراسات 

في  التحكم جزئيا كما يمكن  (Govers & Kumar 2007)السياحية 

للسكان المقيمين جتماعي للوجهة الجزائرية بتنمية الوعي السياحي ظام الاالن

في الجزائر من خلال حملات تحسيسية، باعتبار "السكان واتجاهاتهم نحو 

 الذهنية صورةالالسياحة ودعمهم للتطور السياحي يلعب دورا مهما في عملية بناء 

 . (Bramwell & Rawding, 1996, p 210)لوجهة السياحية"ل
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لوجهة ل الذهنية صورةالفي عملية بناء الُمؤَثرة  ا بالنسبة للمصادر المستقلةمَّأ

استغلال الجانب الإيجابي للحراك الشعبي  يمكنالجزائرية، ف السياحية

ز بطابع سلمي وحضاري، وعكس ميَّذي تَوالَّ 2019فيفري  22الجزائري 

عن تغير ذهنيات المجتمع الجزائري، وعن ثقافته وسلوكه حيث تم تداول  اصور

وفيديوهات من قِبل وسائل الإعلام الجماهيرية التقليدية والحديثة على صور 

واسع، تتضمن معلومات تتناقض مع الأفكار النمطية السلبية الُمدركَة  نطاق

اث التأثير من في أذهان السائحين عن الوجهة الجزائرية، وهنا يمكن إحد

والتي تشير إلى أن "الأفراد  ،خلال ما قدمته "نظريات المعرفة الإدراكية"

يتجهون دائمًا لتحقيق التوازن عند تقييم المعلومات التي يستقبلونها وأن وجود أي 

اختلال يجعل هؤلاء الأفراد يسعون إلى تحقيق الاتساق، من خلال البحث عن 

للمعلومات ونسيانها حتى لا يشعر الفرد بحالة التعرض معلومات جديدة أو عدم 

 ( 115، ص1993الاختلال")عبد الحميد، 

إذا "نجح ف فيرتبط بشروط، وبالنسبة للصورة الذهنية للوجهة السياحية

وإذا استمرت المعلومات في  ،تجنب ونسيان هذه المعلومات ستبقى الصورة ذاتها

 ,Gartner)التدفُّق بشكل كبير ويستحيل تجنبها ستتغير هذه الصورة"

p205)،  وعليه يمكن للجهات المعنية بترويج الوجهة الجزائرية في هذه المرحلة

 مع تعزيز هذه المعلومات "السِّلمية، الأمن، النِّظام، الانفتاح" والمتناقضة

ام الأمن، الفوضى، الانغلاق" وذلك بالاعتماد على السابقة "انعد المعلومات

الحملات الإعلانية أو استضافة الصحفيين والقوافل الإعلامية، أو تنظيم 

 .تظاهرات رياضية
 

 ثة للوجهة الجزائريةستحدَالُمالصورة الذهنية عوامل بناء  -

من خلال  ثة للوجهة الجزائريةستحدَالُمالصورة الذهنية عملية بناء  دحدَّتتً

عملية استراتيجيات هذه التتطلب والأنشطة الترويجية للديوان الوطني للسياحة، 

طويلة المدى، لتزويد الجماهير المستهدفة بكم هائل من المعلومات عن الوجهة 

والتأثير في عملية التقييم المعرفي  ،أذهانهمالجزائرية وتعديل أي صورة سابقة في 

استراتيجية تناسق ن عليه فإو  ".ك "جزائر جديدةإدرا والعاطفي وتوجيهها نحو

 أرتكز على مبدتبر الأنسب، لأنها تتع الرسائل في الاتصال التسويقي المتكامل
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قوة وترويج المبيعات، والتسويق المباشر، وتنوع الأنشطة الاتصالية مثل الإعلان، 

تساق جل وضوح، واأوالعلاقات العامة، وغيرها والجمع بينهم من المبيعات، 

 تعتبر هذه الاستراتيجية من الاستراتيجياتو .وزيادة تأثير العملية الاتصالية

 انهأف بعرَّ، وتُفي نهايات التسعينيات تظهرفي مجال التسويق والتي  ةديثالح

ضافة لعملية الاتصال القيمة الُمأساس  استراتيجي يقوم على تصاليانشاط "

 المؤسسة لتحقيقو أالتسويقي ضمن المخطط الشامل الذي أعدته المنظمة 

 (Menvielle,2004,p24)"هداف محددةأ

ضمن  تناسق الرسائل في الاتصال التسويقي المتكامل استراتيجيةتشمل  

 " الأدوات الاتصالية التالية:1"الشكل النموذج الُمقترح 

 تصميم موقع إلكتروني رسمي خاص بالترويج الانترنيت، وويق عبر التس

 السياحية الجزائرية.للوجهة 

   مراسلات، اتصالات مباشرة(.)التسويق المباشر 

 لونات، والمعارض السياحية الدولية.المشاركة في الصا 

   الكبرى تنظيم جولات سياحية للصحافة، وإقامة المعارض والصالونات

ى مستوى عواصم الدول المستهدفة "دار الجزائر" وإنشاء وحدات تمثيلية عل

(MATET, p 28). 

  ودليل خاص بالوجهة  ،مطويات ومجلات وخرائط وكتيِّبات سياحيةإعداد

ع مجانا على مستوى المطارات والمحطات توزَّوبلغات مُختلفة الجزائرية 

 لصقات إشهارية.مُو ومضاتتصميم الخارج، ووالمكاتب التمثيلية في 

 ية والّتي تسهل والوكالات السياح ،مواقع الكترونية خاصة بالفنادق يرتوف

 إجراءات السفر.

  المسموعة والمرئيةالمكتوبة ووسائل الاعلام إعداد ملفات تُوَزع عبر 

، بالإضافة Euronewsاعتماد وسائل الاعلام الثقيلة مثل والالكترونية، و

 الصيد، ورجال للمختصين في يتم توجيههاونشرات  ،مطوياتإلى إعداد 

 واستغلال المعاملات التجارية الأعمال باعتبارهم سياح مُستهدفين،

 ,  (MATET, pp 28 30)والعلاقات العامة 
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  الاتصال المستمر بالمتعاملين السياحيين في الخارج )وكالات السياحة

وتزويدهم بالمعلومات والُمستجدات الُمتعلقة  ،والأسفار، المستثمرون المحتملون(

 ،دعم البناء المعرفي للوجهة السياحية الجزائريةومن أجل  لوجهة الجزائرية.با

استناد هذه المحتمل، لابد من  ها   وبين السائحبين  العاطفي الارتباط ز يتعزو

الأنشطة الاتصالية على علامة تجارية خاصة بالوجهة الجزائرية، حيث 

بعدين أساسين: "بُعد يَطرح مفهوم العلامة التجارية للوجهة السياحية، 

وظيفي يشمل السّمات الملمُوسة للوجهة والمنافع التي تقدمها للسائح، وبُعد 

رمزي عاطفي يشمل الخصائص الغير ملموسة للوجهة وهويَتُها التي تريد 

 ,(Melodena et all 2011,p06)إبرازها للسياح المحتملين"

مرجعية تساعد السائح  ااطالتجارية للوجهة السياحية "نقالعلامة  تُمثِّل كما

 & McDonald)"وإدراكه للمُنتَج السياحي ،في تقييم تصورهالُمحتمل 

Haris,2001,p337) و أي رسوم مصورةأشعار، ورمز، واسم،  من وتتكون، 

معنى للنشاطات  قديمتو، للوجهة وضوحالاذبية والج في إضفاء هادور يَتحدَّدو

والمقومات وخصائصها تجسيد هوية الوجهة "، بالإضافة إلى الاتصالية وللسائح

السياحية التي تمتاز بها، كما تعكس القيم والتَوقعات الُمنتظرة من التجربة 

 .(Blain et al,2005, p329)" ةالسياحي
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للوجهة  إيجابية قترح لبناء صورة ذهنية: يوضح النموذج الم(1)الشكل رقم 
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  :خاتمة

تعدد الأبعاد لوجهة السياحية مفهوم مُل الصورة الذهنيةعلى أن  يتفق الباحثون

 ن معرفي يرتبط بكمية ونوعية المعلوماتكوَّمُ :تشمل ثلاث مكونات أساسية

ن عاطفي يرتبط بدوافع وقيم السائح، أما كوَّ، ومُالتي يستقبلها السائحْ

ذ قرار السفر، وتتعلَّق أنواع ل في اِختيار الوجهة واِتخاالمكون السلوكي فيتمث

السياحية بهذه المكونات، فنجد صورة عضوية ترتبط لوجهة الذهنية ل صورةال

بأفكار نمطية عن الوجهة، وصورة مُستَحدثة ترتبط بالأنشطة الترويجية 

 للجهات المعنية بتسويق الوجهة السياحية، وصورة مُعقَّدة ترتبط بزيارة الوجهة

 .عايشة الواقعْومُ

السياحية نتيجة لبناء ذهني مُرَكَّب يَتأثَّر لوجهة ل تَتشكَّل الصورة الذهنية

عوامل فردية  بعوامل متداخلة يصعب فصلها، حيث نذكر العوامل التالية:

تتعلق بالخصائص النَفسية والثقافية والاجتماعية للسائح وحاجاته ودوافعه، 

تقائه، وتأويله للمعلومات التي والقيم التي يتبناها والتي تُؤَثِّر في طريقة ان

يستقبلها، عوامل خارجية كالمسافة وتسهيلات السفر، بالإضافة إلى المقوِّمات 

السياحية للوجهة السياحية وهويتها، والأنشطة الترويجية للجهات المعنية بتسويق 

ياح بخصائص المجتمع الُمسْتَقبل للسًالوجهة السياحية، وعوامل اجتماعية تتعلق 

 وعيهم بأهمية السياحة.ومدى 

لوجهة الذهنية ل صورةالتُمَثِّل المعلومات أساس البناء الذهني لعملية تَشكُّلْ 

السياحية وبالتالي فإن عملية بناء أو تعديل هذه الصورة ترتبط بمدى إمكانية 

 التَّحكم في مصادر هذه المعلومات.

 ية في مراحلها الأولىالجزائرالسياحية لوجهة ذهنية ل صورةحدد عملية بناء تَتَ

"لمخطط التهيئة الأولية لأهداف الاستراتيجية تحقيق ا بتوفير العوامل التالية:

مواكبة التطور التكنولوجي في وإجراءات السفر،  تسهيلو "2030السياحية 

إيجاد حلول لمشاكل التأشيرات ومجال المعاملات البنكية ووسائل الدفع، 

  وتنمية الوعي السياحي للسكان.ائر، وإجراءات الدخول للجز

ر عن بيئة معقدة يتم من خلالها بناء صوُتَ الذي تقترحه الدراسة جْموذَم النَقدَّ

والتي تُمَثِّل دخلات حيث تم تقسيم الُم ،للوجهة الجزائريةذهنية إيجابية صورة 
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فردية تَشمُل الطلب السياحي والذي يُمثِّله  دخلاتلى مُمصادر المعلومات إ

 مدخلات تسويقية تشمل، ومُدخلات مستقلة تشمل المصادر المستقِلةوئح السا

الأنشطة الترويجية للديوان الوطني للسياحة باعتباره العرض السياحي وتُمَثِّله 

التي دخلات التجربة السياحية والجهاز المكلف بتسويق الوجهة الجزائرية، ومُ

نموذج الٌمقترح أن عملية التحكم حدَّد بزيارة الوجهة الجزائرية، كما أوضح التَتَ

في هذه الُمدخلات تعتمد على استراتيجية تناسق الرَسائل في الاتصالات 

التسويقية الّمتكاملة، بالإضافة إلى تصميم علامة تجارية خاصة بالوجهة 

صورة ذهنية  لعملية بناء والعاطفي ،المعرفيفي كل من الُمكوِّن  الجزائرية للتَّأثير

 للوجهة الجزائرية.  ثةستحدَمٌعضوية و

 المراجعقائمة 
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