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 مقدمـة ـــال

 



ةـــالمقدم  

 

 ب
 

تغيرات  صاحبتياالاجتماعية والثقافية  السياسية، يشيد العالم العديد من التغيرات الإقتصادية،

 والاتصال التحولات وسرعتيا خاصة في مجال تكنولوجيا المعمومات يذهل تكنولوجية ىائمة، ونتيجة

 دخل العالم عصر مجتمع المعمومات.

المالية والمادية بالنسبة  موردا استراتيجيا لا يقل أىمية عن الموارد البشرية، المعمومات أصبحت

لذا نجد معظم دول  ،تعتبر المعمومات المادة الأولية لأي نشاط إذلممنظمات ولمعالم عمى حد سواء، 

 ،والاتصال العالم المتقدم تتسابق فيما بينيا لوضع استراتيجيات وخطط لتطوير تكنولوجيا المعمومات

وىذا ما صاحبو ظيور وانتشار أجيزة الإعلام الآلي التي أضحت بمثابة ضرورة حتمية تحتاجيا 

 .سريعة ودقيقة منظمة،قة يالمنظمات لميزتيا في معالجة وتخزين كم ىائل من المعمومات بطر 

سواء  (خدميةال ،تجارية، الصناعية)ال وجدت جميع المنظمات وفي ظل مختمف ىذه التطورات

عمى المستوى المحمي أو العالمي نفسيا تواجو تحديات كبيرة تستدعي منيا إيجاد سبل جديدة تمكنيا 

حدة  وارتفاع قتصاديةالامن استيعاب ىذه المستجدات ورفع التحديات، خاصة مع انتشار العولمة 

والعالمية، الأمر الذي يجعل تطوير القدرات التنافسية وتحقيق مزايا تنافسية لأية  المنافسة المحمية

 .مؤسسة شرطا ضروريا لمبقاء

لذا تبذل المنظمة جيدا كبيرا لتحقيق ميزة تنافسية، وىذا ما يتطمب منيا معرفة دقيقة لممصادر 

ستدامة الميزة التنافسية حتى تضمن قدرة تنافسية عالية وسط منافسيياالتي تستمد منيا ىذه الميزة  ، وا 

السريعة والتنافس الشديد الأمر الذي يجعل  ليس بالأمر السيل خاصة في بيئة تتسم بمثل ىذه التغيرات

 المنافسين قادرين عمى تقميد ىذه الميزة.

 الطبيعة من انتقمت حيث الديناميكية، طابع تكتسي نظمات أصبحتلمم التنافسية الميزة كما أن

 ،ةالجديد البيئة مع والتأقمم ،التغيير ضرورة اليوم المنظمات عمى فرض التحول ىذا اللامادية، إلى المادية



ةـــالمقدم  

 

 ج
 

 أثبتت التحولات ىذه كل مرنة، تكون وأن مسبقو  مستمرسريع،  فعل رد ذات تكون بأن مطالبة فأصبحت

 .يانشاط إلى الاتصالالمعمومات و  تكنولوجيا إدخال ضرورة

 شكلي أصبح ذيال الخدمات في جميع المجالات منيا مجال تطورا ىاما الأخيرة وقد عرفت العقود

 بحد ذاتو لبعض الدول المتقدمة، أما عن واقع اقتصاداحيث يعد  ،الدول اقتصاديات في كبيرة أىمية

 وتنويعيا، الخدمات تقديم طرق في والتطور التقدم إلى تطمح تزال فإنيا لا الجزائرية الخدمية المؤسسات

  جودتيا. وتحسين تسويقيا

 شيدت التي القطاعات في المجال الخدمي أىم بين من الجزائر في الاتصالات قطاع ويعتبر

 إذ المعمومات والاتصال الحديثة، لتكنولوجيا باستخداميا وىذا خدماتياو  تقنياتيا ،ىياكميا في سريعًا تطورًا

 كل فإن ذلك عمى علاوة الاقتصادية، النمو عجمة لتحريك الضرورية التحتية البنى من القطاع ىذا يعتبر

 ىذه حجم أنو  خاصة ستثمار،للإ كبيرة بجاذبية تتمتع الجزائرية الاتصالات سوق أن تبين المؤشرات

أوبتيموم تيميكوم  وىما شركة شركتين خاصتين ويتشكل قطاع الإتصالات من يوم بعد يوما يزداد السوق

إتصالات  ة عمومية ىيمؤسسو  ،الوطنية لاتصالات الجزائر "أوريدو" )نجمة سابقا(و  "يز اج" الجزائر

 مستمرا ازديادا قطاع الإتصالات يعرفو ، "موبيميس" اتصالات الجزائر لمنقال منياالتي تنبثق  الجزائر

 الضخمة المالية والإمكانات القدرات لتقارب نظرا وذلك الثلاثة، المتعاممين المنافسة بين حدة في

 ىذا في المتنافسة الشركات تمتمكيا التي المؤىمة البشرية والكفاءات الحديثة، تكنولوجيةال والاستعدادات

 المجال.

عمال الأرقم  إرتفاعيعكس  وىذا ما ،عار اسمتنموا الجزائرية  الاتصالاتسوق  تعرف قدو 

موزعين عمى المتعاممين الالأنترنيت ي شتركمو  مشتركي الياتف النقالعدد زيادة و لمقطاع  الإجمالي

المتعامل الوحيد في  عتبر حاليا اتصالات الجزائرتكما  ،من سنة لأخرى الثلاث المتواجدين في السوق

  .الذي يعرف ىو الآخر تطورا في عدد مشتركيو خدمة الياتف الثابت
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 لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية سمطة الضبط قبل من المقدمةارير التق خلال من ويتضح

 عمى الضروري من أصبح عميو ، وبناءسريعاشيد تطورا تو  ةالجزائر سوق نشط في الإتصالات سوق أن

 التكنولوجيات والتقنيات توظيف في حديثة أساليبو  سياسات إتباع الاتصالات بقطاع العاممة الشركات

الجودة وبناء ة الدقة و يالتحكم في التكنولوجيات الجديدة عال مدى حول، كون المنافسة ستدور الحديثة

السوقية مزايا تنافسية تساىم في زيادة حصتيا  اكتسابمن أجل  فعالةمتكاممة و  إتصال كاتبش

 البقاء.وتضمن ليا الإستمرارية و 

 مشكمة الدراسة:

 الاقتصادياتإن سرعة التغيرات الحاصمة في العالم في جميع المجالات أثر عمى معظم 

وبذلك برزت سمات العالم الجديد الذي تميزه التنافسية كحقيقة أساسية، ومن ىنا أصبحت  ،الحديثة

المنظمات في موقف يحتم عمييا التكيف مع البيئة التنافسية من أجل بموغ مركز تنافسي أفضل، 

تسعى  كل المنظمات و  ار تكنولوجيا المعمومات والإتصال إحدى الركائز الأساسية في المنظمةباعتب

 لامتلاك وسائل تكنولوجيا حديثة تعمل عمى تخزين واسترجاع المعمومات في أي وقت كان. 

أصبحت من الموضوعات الميمة والتي ليا  والاتصاللذلك يمكن القول أن تكنولوجيا المعمومات 

من المزايا  ستفادةالافييا قصد  الاستثمارير عمى المنظمات، ىذا ما دفع العديد منيا إلى تأثير كب

أصبحت المنظمات الجزائرية سواء وسعيا منيا لمواكبة مختمف ىذه التطورات  ،التنافسية التي تحققيا

حسب وتيرة ىذه التغييرات لمتوافق مع مستوى متطمبات ىذه  رتقاءبالامطالبة العمومية أو الخاصة 

من أجل تيا أداة قوية في خدمل ولتجعل من تكنولوجيا المعمومات والاتصا ،التكنولوجيات الجديدة

 كنولوجياتالت تبنيلدائما التي تسعى  الاتصالات، وخير مثال عمى ذلك شركات إستمراريتياضمان 

 التميز بغية البقاء في المنافسة.من أجل تحقيق التفوق و  الحديثة
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 :لتاليا التساؤل طرحن ذكره سبقعمى ضوء ما 

مؤسسة جازي و  ةلميزة التنافسية بشركفي تحقيق ا والاتصالما دور تكنولوجيا المعمومات 

 ؟موبيميس

 وىذا التساؤل يقودنا إلى طرح التساؤلات الفرعية التالية:

 موبيميس؟.مؤسسة جازي و  ةفي شرك والاتصالتكنولوجيا المعمومات  واقع استخدام ما -

شركة جازي ومؤسسة ت والاتصال والكفاءة بتكنولوجيا المعموماعلاقة بين استخدام ال ما -

 موبيميس؟ 

شركة جازي بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال وجودة الخدمات بعلاقة ال ما -

 ومؤسسة موبيميس؟.

شركة جازي ومؤسسة استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال والإبداع ب بينعلاقة ال ما -

 موبيميس؟.

شركة لإستجابة لحاجات العميل بابين استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال و علاقة ال ما -

 جازي ومؤسسة موبيميس؟.

دور  نحو موبيميسومؤسسة  جازي ةشركتوجد فروق في اتجاىات الموظفين في  ىل -

الشخصية  ممتغيراتتعزى لتكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحقيق الميزة التنافسية 

  والوظيفية.

  الدراسة: فرضيات

 التالية:ات صياغة الفرضي تساؤلاتيا تمّتة الدراسة و مكمشبناءا عمى 
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  الفرضية الرئيسية الأولى:

تحقيق و تكنولوجيا المعمومات والإتصال استخدام  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين 

 . )  ≥ 0.5. (عند مستوى دلالة موبيميسمؤسسة جازي و  ةشركبالميزة التنافسية 

   التالية: فرعيةالفرضيات ال تنبثق عن ىذه الفرضيةو 

 كفاءةوال تكنولوجيا المعمومات والإتصالاستخدام  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين -1

 . )  ≥0.5.( عند مستوى دلالة موبيميسمؤسسة جازي و  ةشركب

وجودة  تكنولوجيا المعمومات والإتصالاستخدام  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين -2

 .)  ≥0.5. (عند مستوى دلالة موبيميسمؤسسة جازي و  ةشركب الخدمات

 والإبداع المعمومات والإتصالتكنولوجيا استخدام  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين -3

 .)  ≥0.5. (عند مستوى دلالة موبيميسمؤسسة جازي و  ةشركب

والإستجابة  تكنولوجيا المعمومات والإتصالاستخدام  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين -4

 .)  ≥0.5. (عند مستوى دلالة موبيميسمؤسسة جازي و  ةشركب لحاجات العميل

 الثانية:الفرضية الرئيسية 

في اتجاىات الموظفين في  )  = 0.5. (توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحقيق الميزة التنافسية دور  نحو موبيميسمؤسسة و  جازي ةشرك

 الشخصية والوظيفية. ممتغيراتتعزى ل
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 التالية: فرعيةالفرضيات ال تنبثق عن ىذه الفرضيةو 

في اتجاىات الموظفين في  )  = 0.5. (توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -1

تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحقيق الميزة دور  نحو موبيميسمؤسسة و  جازي ةشرك

 لمتغير الجنس. تعزى التنافسية

في اتجاىات الموظفين في  )  = 0.5. (توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -2

تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحقيق الميزة دور  نحو موبيميسمؤسسة و  جازي ةشرك

 السن. متغيرل تعزى التنافسية

في اتجاىات الموظفين في  )  = 0.5. (توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -3

المعمومات والإتصال في تحقيق الميزة تكنولوجيا دور  نحو موبيميسمؤسسة و  جازي ةشرك

 .المؤىل العممي متغيرل تعزى التنافسية

في اتجاىات الموظفين في  )  = 0.5. (توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -4

تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحقيق الميزة دور  نحو موبيميسمؤسسة و  جازي ةشرك

 الخبرة المينية. متغيرل تعزى التنافسية

  نموذج الدراسة:

 متغيرات الدراسة:  تحديد

 .يمثل تكنولوجيا المعمومات والاتصالالمتغير المستقل:  -

يمثل الميزة التنافسية التي تتكون من أربعة أبعاد ىي: الكفاءة، جودة  :المتغير التابع -

  لإبداع والإستجابة لحاجات العميل.الخدمات، ا

 نموذج الدراسة الذي يبين العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.ويوضح الشكل الموالي 
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 طالبةال من إعدادالمصدر: 

 أهمية الدراسة: 

 تتمثل أىمية الدراسة في النقاط التالية:

ة، وىو الأمر الذي فرض عمى فيو حدة المنافسيستمد ىذا الموضوع أىميتو من الواقع الذي تزيد  -1

 .والاستمرارالبقاء حمول تمكنيا من تحقيق الريادة و  ات التفكير بجدية فيالمنظم

لو تأثير كبير تتمثل أىمية ىذا البحث في كونو يتطرق لموضوع ميم في الوقت الحاضر الذي كما  -2

عمى الإستراتيجية  كونو يؤثرخاص بشكل عام، وعمى شركات الاتصالات  عمى المنظمات بشكل

 العامة ليا في ظل البيئة التنافسية.

تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصال

المتغير  المتغير التابع

 المتغيرات الشخصية والوظيفية:
 الجنس، السن، المؤهل
 العممي، الخبرة المهنية

 الميزة التنافسية

 الكفـاءة

 الإبـداع

 جودة الخدمات

 الإستجابة لحاجات العميل
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 المنظمة. لأداءباعتبارىا محددا أساسيا  الاتصالبتكنولوجيا المعمومات و  الاىتمامإبراز ضرورة  -3

 الاقتصاديمعب دورا ميما في  الاتصالاتفضلا عما ذكر، تتجسد أىمية الدراسة في أن قطاع  -4

كما أنو يساىم في الناتج الداخمي  الاقتصاديةا حيويا ومحركا لمتنمية الجزائري حيث يعتبر قطاع

 الخام.

  أهداف الدراسة:

 :ىداف التاليةالأتحقيق إلى  دراسةالىذه يدف ت

وكذا الميزة  والاتصالتكنولوجيا المعمومات  تقديم إطار نظري يحدد المفاىيم المتعمقة بالمعمومات، -1

 التنافسية واستراتيجياتيا.

في شركات  المستخدمة تكنولوجيا المعمومات والاتصالطبيعة محاولة تسميط الضوء عمى  -2

 يا.مستوى تطبيقو  تصالات،الإ

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال.التنافسية من خلال الميزة وضيح كيفية تحقيق ت -3

براز أىم خصوصياتيا في مجال الخد والاتصالتحديد أىمية ودور تكنولوجيا المعمومات  -4  مات.وا 

 فيما يخص موضوع الدراسة. الاتصالاتتقديم مقترحات وتوصيات لشركات  -5

 الموضوع: اختيارأسباب 

 في النقاط التالية: الموضوع اختيارتتمثل أسباب 

 المنظمة.عمى أداء  اىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال وتأثيرىأ -1

في  تساىم يتالعناصر الإستراتجية الأىم  من تكنولوجيا المعمومات والاتصال تطبيق اقتناعنا بأن -2

ة عمى المنافسة نظمحدد قدرة المت ياة في البقاء والنجاح والتقدم، كما أننظمد فرص الميحدت

 التفوق في السوق.و 
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القطاع محل الدراسة الميدانية فيذا راجع لأىمية ىذا القطاع في دعم  اختيارأما عن أسباب  -3

وتطور  انفتاحالوطني بالإضافة إلى أنو من أكثر القطاعات تأثرا بما يشيده العالم من  قتصادالإ

يياكل القاعدية كما يتميز بتنافسية عالية، ويعتبر من ال والاتصالاتفي تكنولوجيا المعمومات 

وتنمية القطاعات الحيوية الأخرى بصفة خاصة،  بصفة عامة الاقتصادوتطوير الضرورية لتنمية 

صل بين الأفراد ىذه الأخيرة مما تتحيو الاتصالات من سيولة نقل المعمومات والتوا باستفادة وذلك

بالجزائر جدير بأن  الاتصالاتبأماكن محددة، وبالتالي فإن قطاع  ارتباطدون والإدارة بسرعة و 

 يكون محل لمدراسة خاصة وأنو قطاع خدمي لو خصوصيات يجب مراعاتيا.

  :الدراسةمنهج 

المطروحة واختبار  إلى طبيعة الموضوع محل الدراسة ومن أجل الإجابة عمى الإشكالية بالنظر

الوصفي التحميمي لجمع المعمومات وتحميميا،  تم الإعتماد عمى المنيج المتبناة، صحة الفرضيات

وتحقيق فيم أفضل  بين مختمف جوانبيا الارتباطوتحديد عناصر المشكمة المراد بحثيا وكذا كشف 

 وأدق لمظواىر المتعمقة بيا.

 :التالية المعمومات مصادر عمى الاعتماد تم  الموضوع ىذا ولتحميل

العربية  بالمغة المراجع من لمجموعة الشاملالمسح  عمى سنعتمد في إعداده الجزء النظري: -

والدراسات  ، التقاريرالممتقيات، المقالات، الدوريات المتخصصة الكتب، بين ما والأجنبية تنوعت

 .المختمفة نترنيتالأ ، بالإضافة إلى مواقعالتي ليا علاقة بموضوع البحث السابقة

الذي يعتبر من المصادر  ستبيانالإسيتم في ىذا الجزء جمع البيانات من خلال  الجزء التطبيقي: -

عمييا لمحصول عمى المعمومات اللازمة والذي صمم خصيصا ليذا  الاعتمادالأساسية التي تم 

 إلى بالإضافة المقابلات الشخصية لبعض الإطارات العاممة بشركات الإتصالات،الملاحظة و الغرض، و 
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وكذا تقارير سمطة  ا الإلكترونيمقعيومو  تين محل الدراسةالشرك من عمييا المتحصل الوثائق استعمال

 .السمكية واللاسمكية والمواصلاتالضبط لمبريد 

 الدراسات السابقة:

 ىذه بعض عرف عمىوسنتن التي يقوم عمييا البحث،تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الأساسية 

المتعمقة  الميزة التنافسية، سواء وأتكنولوجيا المعمومات والاتصال التي تناولت موضوع الدراسات 

 الأجنبية:و أعربية بالدراسات ال

 The impact of information Technology on Financial، بعنوان: " Shin,2001دراسة .0

performance : The important of Srategic Choice ".  

فرأى  تناولت الدراسة تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الآداء المالي: أىمية الخيار الإستراتيجي،

بشكل تمقائي أرباح الشركات ولكنيا تعتبر آداة أساسية الباحث أن تكنولوجيا المعمومات لا تحسن 

لذلك، ورأى الباحث أيضا أن تكنولوجيا المعمومات ليست كافية وحدىا لتحسن أرباح الشركات لذلك 

يجب ربطيا مع عوامل أخرى مثل استراتيجيات الأعمال، وبين أن الشركات تستطيع تعظيم العوائد 

جيا المعمومات من خلال الربط بينيا وبين استراتيجيات الأعمال لأن المتحققة من الإستثمار في تكنولو 

 تكنولوجيا المعمومات تحسن الأىداف الإقتصادية والتنسيق.

وىذه الدراسة تختبر بشكل تجريبي أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الآداء المالي مقاسا بصافي 

التركيز عمى الربط بين تكنولوجيا الربح والعائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق الممكية، مع 

 المعمومات واستراتيجيات الأعمال مثل عدم التكامل العمودي، التنويع وغيرىا.

 Knowledge Management and Information، بعنوان: " Neal Pollock ,2002 دراسة .2

Technology (Know-IT Encyclopedia)". 

ىذه الدراسة إلى تقييم آداء إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات التي تستخدميا المنظمات ىدفت 

إلى تقييم كل من الآداء الكمي لإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات ىدفت العامة والخاصة، كما 
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العمل ومخرجات الإستثمار الفردي في المنظمة، من أجل تحقيق نجاح ممحوظ ولتحسين آداء 

  مخرجاتو.و 

وقد أظيرت الدراسة أن آداء إدارة تكنولوجيا المعمومات في المنظمات قيد الدراسة لا يزال في 

بداياتو وأن معظم جيودىا في تحقيق أىدافيا لا تزال في مستوى مؤسسة صغيرة الحجم، ولذلك فقد 

ات، وتشجيعيم عمى أوصت الدراسة عمى ضرورة تدريب المستخدمين النيائيين لنظم تكنولوجيا المعموم

 بناء مقاييس جديدة تحدد مدى جودة ودعم إستراتيجية تكنولوجيا المعمومات لاحتياجات العمل الداخمي.

 The Contribution of E-HRM: بعنوان، Huub Ruel,Tanya Bondarouk ,2117دراسة  .3

to HRM Effectiveness :Result from a Quantitative in Dutch Ministry . 

 E-HRMشرية ا المعمومات في إدارة الموارد البتناولت الدراسة قياس مدى مساىمة تكنولوجي

كفاءة آداء الموارد البشرية، من خلال دراسة كمية أجريت عمى وزارة الداخمية في ىولندا وىل  لتحقيق

 كانت عممية التحول مفيدة لموزارة أم لا.

     لوجيا المعمومات في إدارة الموارد البشرية الدراسة إلى أن التطبيق الفعمي لتكنو مت وتوص

E- HRM .مرتبطة بكفاءة آداء الموارد البشرية 

ومن خلال تحميل الإنحدار توصل الباحث إلى أن جودة تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في إدارة 

إستراتيجية الموارد البشرية من حيث المحتوى والمضمون ىي العامل التفسيري الأكثر أىمية في كفاءة 

 الموارد البشرية.
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 Creating Competitive Advantage ، بعنوان: " . Flatt Sylvia, Stanley J ,2008دراسة .4

through Intangable Assets : The Direct and Indirect Effects of Corporate 

Culture and Reputatio." 

ىدفت الدراسة إلى توضيح كيفية تحقيق الميزة التنافسية من خلال الأصول غير الممموسة من 

خلال معرفة التأثير المباشر وغير مباشر لكل من الثقافة والسمعة المؤسسية، أجريت الدراسة عمى 

( منظمات ضمن سبع صناعات في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد توصمت الدراسة إلى أن 1.4)

بل إن الثقافة المؤسسية الثقافة المؤسسية ليست العامل الوحيد الذي يعزز الآداء المالي لممنظمات، 

ترتبط ارتباطا إيجابيا بالسمعة المؤسسية بالإضافة إلى أن السمعة المؤسسية تمعب دور الوسيط بين 

 الثقافة والآداء المالي في المنظمات عينة الدراسة. 

دور تكنولوجيا "، بعنوان: 2101 -2119بختي إبراهيم، شعوبي محمود فوزي،  دراسة .5

 ."والفندقة المعمومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة

 ىدفت الدراسة إلى:

 .التركيز عمى دور استخدام التكنولوجيا في السياحة وأثرىا في زيادة الطمب السياحي 

 لفندقة لدعم التنمية المستدامة.إبراز فوائد الأنترنيت في مجال السياحة وا 

 ومن أىم النتائج المتوصل إلييا:

  إن تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والإتصال ليا تأثير ذو أىمية بالغة في دفع نمو السياحة داخل

 الدولة.

  ما تفتقر إليو معظم الدول العربية ىو ضعف الإستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات

 الاتصال.و 

  كما تفتقر العروض السياحية المعروضة عمى الويب إلى المصداقية ،خصوصا فيما يتعمق

 بالأسعار.
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وتأثيرها في تحسين  تكنولوجيا المعمومات"، بعنوان: 2101دراسة يسرى محمد حسين،  .6

 ."-دراسة تطبيقية في فندق السدير -مستوى أداء الخدمة الفندقية 

 ىدفت الدراسة إلى:

  التعرف عمى مدى إدراك الفندق المبحوث لمفيوم وأىمية تكنولوجيا المعمومات في مستوى الأداء

 الفندقي وكذا طبيعة تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في الفندق المبحوث. 

 .)توضيح نوع التأثير بين متغيرات البحث ) تكنولوجيا المعمومات ومستوى الأداء الفندقي 

 قترحات لمفندق المبحوث والذي يسيم في الإستفادة من تكنولوجيا المعمومات تقديم التوصيات والم

 في تحديد مستوى الأداء الفندقي المناسب لو ليضمن لو النجاح والتطور.

كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعمومات اللازمة فضلا ولتحقيق ىذه الأىداف تم تطوير إستبيان 

عدد من المؤشرات الإحصائية المتنوعة في إختبار الفرضية  وقد استخدمت عن المقابلات الشخصية،

و الإرتباط لبيان أثر المتغير المستقل في المتغير  الإنحراف المعياري، المتمثمة في الوسط الحسابي،

 .فردا من العاممين في فندق السدير .5حيث شممت العينة ، المعتمد

 ومن أىم النتائج المتوصل إلييا:

 وجيا المعمومات في مجال القطاع الفندقي لإمكانيات مادية وميارات كفأة وكذا يحتاج تبني تكنول

 توفر البنى التحتية ليكون تطبيقيا بشكل صحيح.

 وفق الفندق في المعمومات تكنولوجيا إستخدام لضعف الفندقي الأداء بمستوى الإىتمام ضعف 

 لأىدافو، الفندق تحقيق عدم وبالتالي الأداء مستوى إنخفاض إلى أدى مما الصحيحة العممية الأسس

 أن إلى مؤشر الفندقي الأداء مستوى مع المعمومات تكنولوجيا راتلمتغي الضعيفة الطردية العلاقة ووجود

 . ضعيف بمستوى كان الأداء في المعمومات تكنولوجيا توظيف
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تحقيق  دور الإبداع التكنولوجي في"، بعنوان: 2101دراسة عجيمة محمد، بن نوي مصطفى،  .7

 ."الميزة التنافسية

 ىدفت الدراسة إلى:

 .تحديد طرق الإبداع التكنولوجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة 

  براز واقع الإبداع التكنولوجي في و توضيح كيفية تنمية وتطوير الميزة التنافسية لممؤسسة ا 

 المؤسسة الجزائرية.

 و من أىم النتائج المتوصل إلييا ما يمي:

 ق الاىتمام بالإبداع يمكن من تحقيق الأىداف الإستراتيجية بعيدة المدى والتي من أبرزىا تحقي

 .مزايا تنافسية تتسم بالاستمرار

 إلى التطورات  ريعتبر الإبداع المحرك الرئيسي لكافة أنشطة المؤسسة وعممياتيا، وذلك بالنظ

 العممية والتكنولوجية اليائمة والتي يجب التحكم فييا واستغلاليا بصفة فعالة.

دراسة  -دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية "، بعنوان: 2102دراسة وهيبة داسي،  .8

 ."-تطبيقية في المصارف الحكومية السورية

 ىدفت الدراسة إلى:

 في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة لقطاع المصارف الحكومية  تأكيد أىمية ودور إدارة المعرفة

 السورية.

  كشف طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية لممصارف الحكومية السورية من وجية

 نظر مديري المصارف ووضع الإقتراحات اللازمة لتعزيز دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية.

ولتحقيق ىذه الأىداف تم تطوير إستبيان خصص جزء منيا لإدارة المعرفة وتكونت من ستة 

متغيرات تمثمت في: تشخيص الحاجة لممعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة وتكنولوجيا المعمومات 
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خمسة المساندة لعمميات إدارة المعرفة، وخصص الجزء الثاني منيا لمميزة التنافسية التي تفرع منيا 

متغيرات ىي: التكمفة المنخفضة، جودة الخدمات المصرفية، الإستجابة السريعة لمعميل، وقت 

فردا من الإدارة العامة يعممون في ستة مصارف حكومية  54الإستجابة والابتكار، حيث شممت العينة 

 سورية.

 :ىم النتائج المتوصل إلييا ما يميومن أ

 مى تكنولوجيا المعمومات المساعدة لعممية إدارة وجود ضعف كبير في اعتماد المصارف ع

المعرفة وكذا ضعف في جودة الخدمات المقدمة من طرف المصارف وعدم تبنييا لمفاىيم إدارة الجودة 

 الشاممة.

 .إن مستوى أداء إدارة المعرفة في المصارف الحكومية السورية مستوى ليس بالضعيف 

  الحكومية السورية ىو مستوى ليس بالضعيف.إن مستوى الميزة التنافسية لدى المصارف 

تكنولوجيا ىو تطرقيا لكلا المتغيرين ) الدراسات السابقة وما يميز دراستنا عن غيرىا من

أن مختمف الدراسات في حين ( ومحاولة إبراز العلاقة بينيما، المعمومات والاتصال والميزة التنافسية

ناولت إما المتغير تإذ أنيا تتعمق سواء بتكنولوجيا المعمومات والاتصال أو بالميزة التنافسية فقط السابقة 

ميدانية حيث تناولت دراستنا شركات الأول أو المتغير الثاني في دراستيا، وكذا إختلاف الدراسة ال

المصارف ية و عمى بعض المنظمات الغربالدراسات السابقة  أجريتفي حين  الجزائرية تصالاتالإ

 قطاع السياحة والفندقة. و 
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 الدراسة: هيكل

موضوع تقسيم  ارتأينا المطروحة وللإحاطة بجل جوانب الموضوع، معالجة الإشكاليةمن أجل 

 . ينتطبيقيين وفصمين نظريفصول، فصمين إلى أربعة الدراسة 

من خلال عرض ماىية  لمميزة التنافسية لممنظمةالتأصيل النظري  الفصل الأولحيث سيتناول 

ثم عرض تنمية وتطوير الميزة التنافسية والميزة التنافسية، ثم التطرق إلى مقاربة بورتر لمميزة التنافسية، 

 التنافسية.

لدراسة تكنولوجيا المعمومات والاتصال كمصدر لتحقيق الميزة فسيخصص  الفصل الثانيأما 

ماىية عرض لمعمومات ونظم المعمومات، ثم التنافسية، حيث سيتم التطرق إلى لمحة عامة حول ا

التطرق إلى أىم تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  بعدىا ،جيا المعمومات والاتصالتكنولو 

 المنظمة، وفي الأخير توضيح مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية.

من  قطاع الاتصالات عمى المستوى العالمي والوطنيواقع  لدراسةالفصل الثالث بينما خصصنا 

ثم التطرق إلى التعريف خلال عرض لمحة عن قطاع الاتصالات عمى المستوى العالمي والوطني، 

بكل من شركة جازي ومؤسسة موبيميس، وكذا تشخيص واقع إستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

 بشركة جازي ومؤسسة موبيميس.

دراسة ميدانية لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحقيق  يتناول الذيالفصل الرابع  وأخيرا

مناقشة و  منيجية الدراسة الميدانيةمن خلال التطرق ل شركة جازي ومؤسسة موبيميسبالميزة التنافسية 

إختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا، وفي كما يتم من خلالو ، نتائج التحميل الوصفي لبيانات الدراسة

 نتائج التحميل. عرضالأخير 
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وقد ميد لمدراسة بمقدمة وانتيت بخاتمة تم من خلاليا عرض مختمف النتائج المتوصل إلييا في 

 .  قتراحاتالإالجانب النظري والتطبيقي، إضافة إلى جممة من 



 
 

 الفصل الأول:

 التنـافسية  للميزة التأصيل النظري
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 :تسهيد

لى تدايج حجة إبجورىخف بعالسضة الأسػاق، ىحا ما أدى العالسي إلى ما يع قتراديالاأدى التصػر 

أي مشطسة مغ  ىالسشافدة بضغ السشطسات سػاء عمى السدتػى السحمي أو السدتػى العالسي، ولع تدتثش

الأسػاق عمى بعزيا البعس وضيػر مشافدضغ ججد قادمضغ مغ  انفتاحتأثضخات العػلسة التي أدت إلى 

 خارج الحجود.

في كضفضة اكتداب قجرات ىحه التغضخات أصبح لداما عمى السشطسات إعادة التفكضخ في ضل و 

إذا أرادت السشطسة السحافطة عمى بقائيا  ،وتحقضق التفػق في سػق يتسضد بالسشافدة الذجيجة تشافدضة

السشطسة لسدايا تشافدضة تدسح ليا بتعديد مخكدىا  اكتدابواستسخارىا، وىحا لغ يتحقق إلا مغ خلبل 

وذلظ يتصمب مشيا العسل عمى التحدضغ والتصػيخ السدتسخ لسضدتيا التشافدي وتحقضق دور ريادي 

 التشافدضة.

 دراسة ما يمي:ومسا سبق سشتشاول في ىحا الفرل 

I . .ماىضة التشافدضة 

II . .ماىضة السضدة التشافدضة 

III .  لمسضدة التشافدضة. بػرتخمقاربة 

 

 
 
 
 

 

 



 الفرل الأول                                                      التأصضل الشطخي لمسضدة التشافدضة

 

3 
 

I . ماهية التشافدية: 

عمى والتكشػلػجي  الثقافي،الاجتساعي،الدضاسي،في السجال الإقتراديأثخت التغضخات الحاصمة 

سػاء تمظ السرشفة ضسغ الجول الستقجمة أو الجول الشامضة وإن كانت بجرجة  قترادياتالإمعطع 

التشافدضة وتحقضق السضدة  نتياج سبضلإمتفاوتة، وبغضة مػاجية ىحه التحػلات أصبح مغ الزخوري 

مغ  ، وىحا ما سشتشاولو في ىحا الجدءستسخاريةمغ أجل ضسان البقاء والإشطسة التشافدضة مغ شخف الس

السختكدات الأساسضة ليا بالإضافة إلى أنػاعيا و ، وكحا مفيػم لمتشافدضة وأسباب ضيػرىاخلبل عخض 

 معػقاتيا.أىع أىجاف التشافدضة و 

I -1. مفههم التشافدية وأسبابها: 

تعتبخ التشافدضة التحجي الخئضدي الحي يػاجو جل السشطسات السعاصخة، كػنيا حقضقة أساسضة 

وكحا البحث عغ أسباب  ضخورة فيسيا لمسرصمح والتكضف معوما استػجب ، مغ فذميا ياتحجد نجاح

 .وىحا ما سشتصخق لو زيادة حجة السشافدة

 :مفههم التشافدية - أ

، السشطسةقصاع أو الجولة، إذا كان عمى مدتػى ال وفقا لسدتػى التحمضل يختمف مفيػم التشافدضة

 التشافدضة بحدب السدتػى كسا يمي:  مفيػمضكػن عمضيو 

 :التشافدية عمى مدتهى الدولةمفههم  .1

:" الجرجة التي يسكغ ( التشافدضة عمى أنياOCDEمشطسة التعاون والتشسضة الاقترادية) تعخف

وفقيا لمجولة وفي شخوط سػق حخة وعادلة، إنتاج سمع وخجمات تشجح في اختبار الأسػاق الجولضة، وفي 

 1".ضيا في السجى الصػيلالسجاخضل الحقضقضة لسػاشش الػقت نفدو السحافطة عمى تػسضع

                                                           
1 5، ص 2003، الكػيت، ديدسبخ 24محمد عجنان وديع، القجرة التشافدضة وقضاسيا، سمدمة جدخ التشسضة، السعيج العخبي لمتخصضط، العجد . 
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"فضعتبخ إقتراد دولة ذو تشافدضة إذا كان يسمظ القجرة عمى أما السشتجى الإقترادي العالسي: 

 تحقضق نسػ إقترادي مدتجام عمى السجى الستػسط والصػيل".

في سػيدخا فقج عغ السعيج الجولي لمتشسضة الإدارية  أما تقخيخ التشافدضة العالسضة الحي يرجر

قجرة البمج عمى تحقضق معجلات نسػ مختفعة ومدتجيسة في دخل الفخد الحقضقي : "عخف التشافدضة بأنيا

 ".بشرضب الفخد مغ الشاتج السحمي الإجسالي الحقضقيمُقاسا 

بأنيا: "القجرة عمى التحدضغ  2000كسا عخفيا السجمذ الأوربي في اجتساعو ببخشمػنة سشة 

وىي تغصي مجال  ششضيا وتػفضخ مدتػى تذغضل عالي وتساسظ اجتساعيالجائع لسدتػى السعضذة لسػا

 واسع وتخز كل الدضاسة الإقترادية".

ومشو يسكغ القػل أن التشافدضة عمى مدتػى الجولة تتسثل في الكضفضة التي تتسكغ بيا الجولة مغ 

ومغ ثَعَّ التفػق عمضيع، وىػ استخجام التجابضخ والإجخاءات السختمفة التي تدسح ليا بالتسضد عغ مشافدضيا 

غ مدتػى معضذة أفخاد تمظ الجولة، ىحا الأمخ لا يتحقق في واقع الحال ضما يشعكذ في الأخضخ في تحد

 إلا مغ خلبل تحقضق تشسضة مدتجامة للئقتراد الػششي.

 :مفههم التشافدية عمى مدتهى القطاع .2

قصاع معضغ في دولة ما عمى  تمى أنيا: " قجرة مشطساتعخف التشافدضة عمى مدتػى القصاع ع

عتساد عمى الجعع والحساية الحكػمضة، وتقاس تشافدضة مدتسخ في الأسػاق الجولضة دون الإتحقضق نجاح 

 ومحرمة الإستثسار الأجشبي السباشخ  صشاعة معضشة مغ خلبل الخبحضة الكمضة لمقصاع ومضدانو التجاري 

 

 

                                                           


Abdallah Alaoui, La compétivité internationale : stratégie pour les entreprises françaises, France, 

harmattan, 2005, p41. 
25، ص 2011، 1التشافدضة والبجائل الإستخاتضجضة، دار جخيخ لمشذخ والتػزيع، عسان، ط  -أحسج زغجار، السشافدة. 


Debonneuilmichel et Fontagnélionel, Compétivité, conseil d’analyse économique, Paris, 2003, p 13. 



 الفرل الأول                                                      التأصضل الشطخي لمسضدة التشافدضة

 

5 
 

 ."لمسشتجات عمى مدتػى الرشاعة بالتكمفة والجػدة، إضافة إلى مقايضذ متعمقة الجاخل والخارج

 ،مسا سبق ندتشتج أن التشافدضة عمى مدتػى القصاع تتحجد بالسقارنة مع قصاع مساثل لبمج آخخ

يافي الأسػاق العالسضة وخجماتياأمجسػعة مشالسشطسات القادرة عمى التشافذ بسشتجات عمى أن يتزسغ

 .القصاعفي البمج ذلظ تسضد وبالتالي 

 : مفههم التشافدية عمى مدتهى السشعسة .3

"القجرة عمى إنتاج  أنيا:بالتشافدضة عمى مدتػى السشطسة عخفت ىضئة التجارة والرشاعة البخيصانضة

السشاسب، وىحا يعشي تمبضة حاجات والدعخ السشاسب وفي الػقت الدمع والخجمات بالشػعضة الجضجة 

 2الأخخى". مكضغ بذكل أكثخ كفاءة مغ السشطساتالسدتي

 3وتعخف التشافدضة بأنيا: "قجرة السؤسدة عمى تحقضق حرة سػقضة أكبخ ندبضا مغ مشافدضيا".

تقجيع مشتج ذو جػدة عالضة وسعخ مقبػل لمدبائغ وآداء عالي وتعخف التشافدضة أيزا بأنيا: "

 4.لمسشطسة"في الدػق مقارنة بالسشافدضغ وىحا بتقجيخ واحتداب الحرة الدػقضة لمسشطسة 

وبالتالي يسكغ القػل أن التشافدضة عمى مدتػى السشطسة ىي قجرة ىحه الأخضخة عمى تمبضة رغبات 

ليا الحرػل عمى السدتيمكضغ بتػفضخ مشتجات ذات جػدة عالضة وبأسعار مشاسبة تدتصضع مغ خلب

 .حرة سػقضة كبضخة

بضشالسدتػيات الثلبثة ىي علبقة تكاممضة فكل واحجة تؤدي إلى  العلبقةمسا سبق نلبحع أن 

لا يسكغ الػصػل إلى قصاع تشافدي في ضل غضاب مشطسات ذات قجرة تشافدضة عمى إذ  تحقضق الأخخى،

 الرعضج الجولي، وبالتالي فإن تحقضق الجولة لسعجل مختفع ومدتسخ لجخل الفخد يعج دلضلب عمى أن

 تمفة تستمظ في مجسميا مضدة تؤىميا لمسشافدة عمى الرعضج الجولي.الأنذصة الإقترادية السخ
                                                           

6، ص 35، العجد 2007تحجيات العػلسة، مجمة العمػم الإندانضة،  يػسف مدعجاوي، إشكالضة القجرات التشافدضة في ضل. 

2 28أحسج زغجار، مخجع سابق، ص. 
3

Ahmed Benfour, Le management des ressources immatérielles, Dunod, Paris, 1998, p 217. 
4

Richard Percerou, Entreprise(gestion et compétivité), édition éconolica, Paris, 1984, P 53. 
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سشقػم  االتشافدضة عمى مدتػى السشطسة كػنشأما التشافدضة التي سشعتسج عمضيا في دراستشا ىي 

عمى حرة  انحضث تدتحػذنفذ القصاع،  إلىن كة خاصة ومؤسدة عسػمضةتشتسضاشخ تشافدضةبجراسة 

 وىحا مازاد مغ حجة السشافدة بضشيسا. متقاربةسػقضة 

 أسباب التشافدية: - ب

 1: ما يميمغ الأسباب التي جعمت التشافدضة الخكغ الأساسي في نطام الأعسال السعاصخ 

 ؛سي نتضجة تحخيخ التجارة العالسضةتعجد الفخص في الدػق العال 

 السعمػمات عغ مختمف الأسػاق، نتضجة تصػر أسالضب بحػث الدػق والذفافضة التي  وفخة

تتعامل بيا مختمف السؤسدات في السعمػمات السترمة بالدػق وغضخىا مغ السعمػمات ذات 

 ؛الجلالة عمى مخاكدىا التشافدضة

  ات بفزل شبكة مات بضغ مختمف وحجات وفخوع السشطسسيػلة الاترالات وتبادل السعمػ

 ؛ضخىا مغ آلضات الاترالات الحجيثةالأنتخنضت وغ

  ؛وتدارع عسمضات الإبجاع والإبتكارزيادة نذاشات البحث والتصػيخ 

  مع زيادة الصاقات الإنتاجضة، وارتفاع مدتػيات الجػدة، والديػلة الشدبضة في دخػل مشافدضغ

لحيغ انفتحت أماميع ججد، تحػل الدػق إلى سػق مذتخيغ تتخكد القػة الحقضقضة فضو لمعسلبء ا

فخص الاختضار والسفاضمة بضغ بجائل متعجدة لإشباع رغباتيع بأقل تكمفة وبأيدخالذخوط، ومغ 

كتداب امل في الدػق مغ خلبل العسل عمى اتربح التشافدضة ىي الػسضمة الػحضجة لمتعثع 

 وتشسضة القجرات التشافدضة.

السشطسات لمعسل عمى التصػيخ السدتسخ لخجماتيا جفع العػامل ستيتزح لشا أن كل ىحه 

أدت ىحه  افدة، إذسشمغ أجل بشاء وتشسضة قجراتيا التشافدضة بسا يتلبءم مع متصمبات الومشتجاتيا 

                                                           
1  ،103، 102، ص 2001عمي الدمسي، إدارة السػارد البذخية الإستخاتضجضة، دار غخيب لمشذخ والصباعة، القاىخة. 
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التحجيات إلى لجػء السشطسات لتبشي بعس التػجيات بغخض ضسان استسخاريتيا كالإىتسام بالجػدة 

وكحا الاىتسام بالسدؤولضة الاجتساعضة مغ  شػلػجضات الحجيثةالذاممة والتحدضغ السدتسخ وتصبضق التك

 أجل تقجيع الأفزل لمسدتيمظ.

I -2. أنهاع التشافدية والسرتكزات الأساسية لها: 

بعج أن تع التعخف عمى التشافدضة وفقا لكل مدتػى سشتشاول فضسا يمي أنػاعيا والتي تتعجد بحدب 

 .التشافدضة بيا، وسشتصخق أيزا لأىع مختكداتالسعضار الخاص 

 أنهاع التشافدية: - أ

 1التشافدضة وفق السػضػع والتشافدضة وفق الدمغ :إلى صشفضغ ىساالتشافدضة  ترشف

 تتزسغ نػعان ىسا:السهضهع: التشافدية وفق .1

 :عجة معايضخ دتعسل وتتعتبخ تشافدضة السشتج شخشا لازما لتشافدضة السشطسة،  تشافدية السشتج

 الجػدة، وخجمات مابعج البضع.سعخ التكمفة، سثل: ىامة لتقضضع تشافدضة السشتج

 :يتع تقضضع تشافدضة السشطسة عمى أساس أشسل مغ تمظ الستعمقة بالسشتج، فضتع  تشافدية السشعسة

 تقضضسيا بالأخح بعضغ الإعتبار ىػامر كل السشتجات والأعباء الإجسالضة. 

 وتذتسل عمى صشفضغ:التشافدية وفق الزمن:  .2

  ة خلبل دورة محاسبضةفدضة عمى الشتائج الإيجابضة السحققتعتسج ىحه التشا المحعية:التشافدية 

، غضخ أنو لا يجب التفاؤل بيحه الشتائج كػنيا قج تشجع عغ فخصة عابخة في الدػق أو واحجة

حتكارية، فالشتائج الإيجابضة عمى السجى ضخوف جعمت السشطسة في وضعضة إشخيق عغ 

 عمى السجى الصػيل. القرضخ قج لا تكػن كحلظ

                                                           
1 الصضب داودي، مخاد محبػب، تعديد تشافدضة السؤسدة مغ خلبل تحقضق الشجاح الإستخاتضجي، مجمة العمػم الإندانضة، جامعة محمد خضزخ

 .  39، ص 2007، نػفسبخ 12بدكخة، العجد 
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 :تختز بالفخص السدتقبمضة، وبشطخة شػيمة السجى مغ خلبل عجة دورات  القدرة التشافدية

إستغلبل، وتدتشج القجرة التشافدضة إلى مجسػعة مغ السعايضخ تخبصيا علبقات متجاخمة فضسا 

شطسة بضشيا، فكل معضار يعتبخ ضخوري لأنو يػضح جانبا مغ القجرة التشافدضة، ويبقي الس

 صامجة في بضئة مزصخبة. 

 السرتكزات الأساسية لمتشافدية: - ب

 1تختكد التشافدضة عمى سبعة عشاصخ أساسضة تتسثل في:

  الأشخاف السعشضة، مغ خلبل تقجيع مشتجات وخجمات متسضدة مقارنة تحقضق وتعطضع رضا كافة

 ؛بالسشافدضغ

  ؛ثَعَّ تمبضتيا بصخيقة أفزل مغ السشافدضغتحجيج الاحتضاجات الحالضة والسدتقبمضة لمسدتيمظ ومغ 

  ؛قبل أن يدبقيا إلضيا السشافدػن فخصة تحقضق مدايا تشافدضة وذلظ  قتشاصإالدخعة في 

 ؛القجرة عمى مفاجأة وإبيار الآخخيغ مغ خلبل مضدة تشافدضة ججيجة 

 سمدة مغ التكتضكات والصخق لخمق مضدة تشافدضة مؤقتة مسا يغضخ في قػاعج لعبة  استخجام

 ؛السشافدة

 الإعلبن عغ الأفعال الاستخاتضجضة السخغػب اتخاذىا مسا يدسح بتعصضل ردود أفعال السشافدضغ؛ 

 ة خص تدػيقضة ججيجمسا يدسح بخمق ف ،تصػر الإستخاتضجيتشطضع خصػات متتابعة ومتشاسقة لم

 .أكبخ

أساسضة وضخورية لكل مشطسة تدتصضع مغ خلبليا مػاجية عشاصخ تعتبخ جسضع ىحه السختكدات 

ي قصاع نذاشيا، وتحقضق أىجافيا لكغ تبقى ىشاك عقبات تزعف مغ تشافدضتيا، وىحا حجة السشافدة ف

 ما سشتشاولو في الشقصة السػالضة.

                                                           
1

 D’aveni Richard, Hyper compétition, édition Vuibert, Paris, p 263-264. 
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I -3. أهداف التشافدية ومعهقاتها: 

خاصة في السشطسات التي تبحث عغ مخكد تشافدي قػي، ضخورة أكثخ مغ أصبحت التشافدضة 

والتي لا  وعمضو سشتصخق إلى الأىجاف التي تحققيا التشافدضة وأىع السعػقات التي تػاجييا السشطسات

 .بالذكل السصمػب تدسح بتشافدضتيا

 :أهداف التشافدية - أ

 1تيجف التشافدضة إلى تحقضق عجة أىجاف أىسيا:

درجة عالضة مغ الكفاءة بسعشى أن تحقق السشطسة نذاشيا وأعساليا بأقل مدتػى مسكغ  تحقضق .1

دضة تداىع في بقاء السشطسات ر التكشػلػجي السدسػح بو، فالتشافمغ التكالضف وفي ضل التصػ 

 ؛الأكثخ كفاءة

التصػر والتحدضغ السدتسخ للآداء مغ خلبل التخكضد عمى تحقضق الإبجاعات التكشػلػجضة  .2

والتي تكػن تكمفتيا مختفعة ندبضا، إلا أنيا صعبة السحاكاة مغ قبل السشطسات  بتكاراتوالا

 ؛السشافدة

مفضج للؤرباح إذ تتسكغ السشطسات ذات الكفاءة الأعمى والأكثخ تصػرا مغ الحرػل عمى نسط  .3

 ة السشطسة عغ تسضدىا وتفػقيا في آدائيا.عطضع أرباحيا، فالأرباح تعج مكافأت

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 ،132-130، ص 2000إقتراديات الأعسال، مخكد الإسكشجرية لمكتاب، مرخ، صلبح الذشػاني. 
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 معهقات التشافدية: - ب

 .معػقات داخمضة ومعػقات خارجضةمغ بضغ السعػقات التي تزعف مغ دور التشافدضة 

تعبخ عغ كافة العقبات التي تػاجو السشطسات في بضئة عسميا وىي  السعهقات الداخمية: .1

 كالآتي:

 مسا يعضق التشسضة الإدارية وانخفاض مدتػى السػرد البذخي  غضاب قضادة إدارية ناجحة 

 ؛بالسشطسة

  وعجم مدايخة التصػرات الحجيثة. والاترالعجم استخجام السشطسة لتكشػلػجضا السعمػمات 

 ؛الفذل في قضاس الفخص والتعخف عمى التيجيجات البضئضة 

  نحخافاتالإعجم وجػد رقابة إيجابضة تدسح بالقزاء عمى غضاب الآداء الأفزل لمعسمضات و 

 .داخل السشطسة

التي تشتج مغ خارج نصاق بضئة السشطسة وتتسثل فضسا تتتعمق بسختمف العقباالسعهقات الخارجية: .2

 يمي:

 ؛وجػد تذخيعات وقػانضغ وضػابط تخجم السشطسات الأجشبضة عمى حداب السشطسات الػششضة 

 ؛الأسػاق العالسضة والتكتلبت الإقمضسضة التي تزع عقبات وحػاجد لمجخػل إلضيا 

 ؛ى دولضةتحػيل معايضخ الرشاعة مغ محمضة إل 

 .وجػد مشطسات متحالفة عالسضا وبالتالي مغ الرعػبة مشافدتيا 

تفخض  أصبحت أىع وسضمة حتىالتشافدضة فزيادة حجة السشافدة بضغ السشطسات مسا سبق يطيخ 

تشافدضة تزسغ ليا دفعيا إلى العسل عمى خمق مدايا ما، وتعتمي الرجارة السشطسة نفديا في الدػق 

سغ خلبل عخض في الجدء السػالض سضتع تشاولووالشجاح في القصاع الحي تشذط فضو، وىحا ما الإستسخار

 .السضدة التشافدضةأىع الجػانب الستعمقة ب
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II .  التشافديةالسيزة ماهية: 

تذكل السضدة التشافدضة ىجفا استخاتضجضا لسختمف السشطسات، لحا تدعى إلى تحقضقو لمتسكغ مغ 

عمضيا، سػاء محمضا أو في الأسػاق الجولضة، وكحا قرج التفػق عمى  مػاجية السشافدة السفخوضة

مشافدضيا ضسغ نفذ قصاع الشذاط، ولغ يكػن ليا ذلظ إلا إذا حازت عمى عشاصخ تسضدىا عغ 

ثع أنػاع السضدة التشافدضة ومحجداتيا وكحا أىجافيا ، ومشو سشتصخق إلى مفيػم السضدة التشافدضة و مشافدضيا

 السضدة التشافدضة.أبعاد ى جػدتيا وفي الأخضخ سشتشاول معايضخ الحكع عم

II -1. مفههم السيزة التشافدية وأهدافها: 

جػىخ آداء السشطسة اقتراديات الأعسال،فيضة التشافدضة حضدا ومكانة ىامة في يذغل مفيػم السضد 

مغ خلبل  ىحا ما سشحاول تػضضحة، و عمى تحقضق التسضد والتفػق السدتسخ عمى مشافدضيا إذ تداعجىا

 مفيػم لمسضدة التشافدضة وكحا أىجافيا.

 مفههم السيزة التشافدية: - أ

الحي يحطى بسكانة ميسة في التفكضخ الإستخاتضجي قبل التصخق إلى مفيػم السضدة التشافدضة 

إلى أواخخ ه يخجع ضيػر لابج مغ التعخف أولا عمى مرجر ىحا السرصمح وبجاياتو حضث لمسشطسات، 

نضػن عشج الشجاح الحي حققو الضاباإعتسادا عمص، للئستذاراتMckinzeyمغ شخف مكتب الدبعضشات 

ختلبف الطخوف البضئضةنجحػا في معخفة اختضار مضاديغ التشافذ التي فخغع إ الأسػاق العالسضة،غدو 

 الثسانضات بجأت فكخة السضدة التشافدضة في الإنتذارومع بجاية تسكشيع مغ الجخػل مغ مػاقع قػتيع، 

في  ت الأمخيكضة، وخاصة بعج ضيػر كتابات "مايكل بػرتخ"عمى نصاق كبضخ بضغ السشطسا والتػسع

 .السضدة التشافدضةمجال الإستخاتضجضات التشافدضةو 
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 الخاصة بالسضدة التشافدضة: فوفضسا يمي سضتع عخض بعس التعاري

السشطسة إلى اكتذاف  بأنيا: "تشذأ بسجخد تػصلعخف مايكل بػرتخ السضدة التشافدضة لمسؤسدة 

شخائق ججيجة أكثخ فعالضة مغ تمظ السدتعسمة مغ قبل السشافدضغ، أي بسجخد إحجاث السؤسدة لعسمضة 

 1مضجانضا". كتذافالإالإبجاع، حضث يكػن بسقجورىا تجدضج ىحا 

ج أو ز أو الرفات التي يترف بيا السشتمختمف الخرائأنيا:"وتعخف السضدة التشافدضة ب

 2.عغ مشافدضيا"الدسػ وتعصي لمسشطسة بعس التفػق و العلبمة 

 3."" القضسة السسضدة مقارنة بالسشافدضغ في نطخ العسلبء :عخف بأنياكسا ت

قجرة السشطسة عمى صضاغة وتصبضق الاستخاتضجضات التي تجعميا في  : "وتعخف أيزا عمى أنيا

،وتتحقق السضدة التشافدضة مغ خلبل ات الأخخى العاممة في نفذ الشذاطمخكد أفزل بالشدضة لمسشطس

 لىإ بالإضافة،والسادية  والسالضة والتشطضسضة والسعمػماتضة فزل  للئمكانضات والسػارد الفشضةالاستغلبل الا

تسكشيا مغ ترسضع وتصبضق  تي تتستع بيا السشطسة والتيمكانضات الالقجرات والكفاءات وغضخىا مغ الإ

،وقجرة دة التشافدضة ببعجيغ أساسضضغ ىسا القضسة  لجى العسضلاستخاتضجضاتيا التشافدضة،ويختبط تحقضق السض

 4".التسضدالسشطسة عمى تحقضق 

السيارات التقشضة  مغ خلبل التعاريف الدابقة يسكششا القػل بأن السضدة التشافدضة ىي تعبضخ عغ

،والتي تتبمػر في مشتجات وخجمات تحقق لمعسلبء  مدتػى مغ السشطسةي تسمكيالحومطاىخ التسضد 

ويتجمى ذلظ مغ خلبل مدتػى التكمفة، جػدة السشتجات  ،لسشافع أكبخ مسا يقجمو السشافدػن شباع  واالإ

لى تحقضق مدايا عجة مشيا الحرػل عمى ىػامر ربح يؤىل السشطسة إما أو مخونة العسمضات،...ىحا 

 .ى حرة سػقضة أكبخم،مع الحفاظ عمشخفزةسعار جج أمختفعة وتصبضق 
                                                           

1
 Michael Porter, L’avantage concurrentiel des nations, Inter éditions, Paris, 1993, p48. 

2
 Jean Jacques Lambin, Le marketing startégique, Edition Paris, Paris, 1993, p 209. 

3
 Jean Brilman, Les meilleures pratiques de management, édition d’organisation, Paris, 2003, p 154 

4 8،ص 2002، الجار الجامعضة، مرخ، -مجخل لتحقضق السضدة التشافدضة -معالي فيسي حضجر، نطع السعمػمات . 
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 1السضدة التشافدضة بخرائز مشيا:  وتتستع

 تبشى عمى إختلبف ولضذ تذابو؛ .1

 يتع تأسضديا عمى السجى الصػيل، باعتبارىا تختز بالفخص السدتقبمضة؛ .2

 .في نصاق جغخافي محجودما تكػن مخكدة  عادة .3

 2:ستشاد الى الذخوط الآتضةعالة يتع الإوحتى تكػن السضدة التشافدضة ف

 أن تكػن حاسسة، أي تعصي الأسبقضة والتفػق عمى السشافذ؛ .1

 ستسخارية، بسعشى يسكغ أن تدتسخ خلبل الدمغ؛الإ .2

 الجفاع عشيا، أي يرعب عمى السشافذ محاكاتيا أو إلغاؤىا. إمكانضة .3

ػن ، لأن كل شخط مخىيجب أن تكػن مجتسعة تزسغ ىحه الذخوط فعالضة السضدة التشافدضةلكي 

، عشيا ن بذخط إمكانضة الجفاعبالآخخ، حضث أن شخط الحدع مقتخن بذخط الإستسخارية وىحا الأخضخ مقتخ 

 كغ إلغاؤىا، وكضف ليا أن تكػن حاسسة وىي لع تدتسخ شػيلب.فكضف ليا أن تدتسخ وىي ىذة يس

 أهداف السيزة التشافدية: - ب

 3مغ بضغ الأىجاف التي تدعى السشطسة لتحقضقيا مغ خلبل امتلبكيا لمسضدة التشافدضة ما يمي:

 قجرتيا عمى إقشاع زبائشيا بسا تقجمو مغ مشتجات متسضدة عغ ما يقجمو السشافدػن؛ .1

 ججيجة؛ خمق فخص تدػيقضة .2

دخػل مجال تشافدي ججيج لجخػل سػق ججيجة أو التعامل مع نػعضة ججيجة مغ العسلبء أو  .3

 نػعضة ججيجة مغ الدمع والخجمات؛

                                                           
1

Michael Porter, L’avantage concurrentiel des nations, opcit, p 49. 
2

Gérard Garibaldi, Stratégie concurrentielle: choisir et gagner, Edition d’organisation, France, 1994, p 

95,96. 
3 104عمي الدمسي، مخجع سابق، ص. 
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إمكانضة حرػليا عمى حرة سػقضة أفزل وأكبخ قضاسا بالسشافدضغ، واستسخار ىحا الشجاح  .4

 عمى زيادة العػائج السالضة الستحققة والأرباح الرافضة؛سضشعكذ 

كػيغ رؤية مدتقبمضة ججيجة للؤىجاف التي تخيج السؤسدة الػصػل إلضيا والفخص الكبضخة التي ت .5

 تخغب في اقتشاصيا؛

خمق القضسة لمعسلبء، حضث تدعى السشطسة مغ خلبل تحقضق وتعطضع القضسة لمػصػل إلى رضا  .6

 العسضل وضسان تأكضج بقائيا في الدػق التشافدضة الحالضة؛

السشطسات الشاجحة عغ غضخىا، لأن السشطسات ة معضارا ميسا لتحجيج تسثل السضدة التشافدض .7

 إيجاد نساذج ججيجة متفخدة يرعب تقمضجىا ومحاكاتيا.الشاجحة تتسضد ب

II -2.  السيزة التشافديةأنهاع: 

فالسشطسة ، جضد السشتالتكمفة الأقل وتسىسا التشافدضة  ضدةمسغ لضأشار بػرتخ إلى أن ىشاك نػع

وبالتالي تحقضق مضدة الدعخ السشخفس الإنتاج تدتصضع التفػق عمى مشافدضيا مغ خلبل تخفضس تكالضف 

 أو مغ خلبل تسضضد السشتج.

 التكمفة الأقل:ساسأالسيزة التشافدية عمى  - أ

 ويقرج بيا قجرة السشطسة عمى ترسضع، ترشضع وتدػيق مشتج أقل تكمفة بالسقارنة مع السشطسات

صة لى تحقضق عػائج أكبخ، ولتحقضق ىحه السضدة، فإنو لا بج مغ فيع أنذالسشافدة وبسا يؤدي في الشياية إ

 1كالضفضة.لمسضدة الت السشطسة والتي تعج مرجرا ىاما

                                                           
11996، مرخمخسي خمضل، السضدة التشافدضة في مجال الأعسال، السضدة التشافدضة في مجال الأعسال، الجار الجامعضة لمصباعة والشذخ،  نبضل ،

 . 85ص 
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الأقل إذا كانت تكالضفيا الستخاكسة بالأنذصة السشتجة ونقػل عغ مشطسة ما أنيا تحقق مضدة التكمفة 

ولمحرػل عمضيا يجب مخاقبة عػامل تصػر التكالضف،  ،1غلمقضسة أقل مغ نطضختيا لجى السشافدض

 يكدب السشطسة مضدة التكمفة الأقل. في ىحه العػامل مقارنة بالسشافدضغ فالتحكع الجضج

 :ز السشتجيتسساسأالسيزة التشافدية عمى  - ب

ولو قضسة مختفعة مغ وجية يختمف عغ السشافدضغ ويقرج بيا قجرة السشطسة عمى تقجيع مشتػج  

لزخوري ج، خجمات مابعج البضع(، لحا يربح مغ ا)جػدة أعمى، خرائز خاصة بالسشتالعسضل نطخ 

ضد السشتج مغ خلبل أنذصة سمدمة القضسة وتػضضف قجرات وكفاءات السشطسة فيع السرادر السحتسمة لتس

 د.لتحقضق جػانب التسض

باختلبف الشذاط وباختلبف ىحه العػامل تختمف و التفخدوتُدتسج مضدة التسضد مغ خلبل عػامل 

القصاع، وتزافخ ىحه العػامل يحجد كضفضة حضازة الشذاط لخاصضة التفخد، فعمى السؤسدة أن تفحز 

مة وتعج عسمضة الفحز ىحه ىاا بيجف تحجيج العػامل السيضسشة، كافة السجالات التي تعتبخ فخيجة فضي

ائع أكثخ مغ العػامل ججا لزسان دوام واستسخار التسضد، ذلظ أن بعس عػامل التفخد تؤثخ بذكل د

ستضعاب الجضج لمعػامل التي تجعل السؤسدة فخيجة يسكشيا مغ ضسان عجم القزاء عمى الأخخى، فالإ

 2واكتذاف مرادر ججيجة لمتفخد. مرادر تسضدىا، كسا أن مخاقبة عػامل التفخد يداىع في اقتخاح

إذ يجب عمضيا أن تقف عمى د لا يكفي، دة التكمفة الأقل أو لسضدة التسضإن إمتلبك السشطسة لسض

سشتصخق إلضو في ا محجداتيا وكحا السعايضخ التي تحجد مجى جػدتيا وقجرتيا عمى الإستسخار، وىحا م

 الشقصة السػالضة.

 

                                                           
1

 Michael Porter, L’avantage concurrentiel : Comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, 

inter édition, 1986, p 85. 
2

 Michael Porter, L’avantage concurrentiel des nations, opcit, p 162. 
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II -3. السيزة التشافدية ومعايير الحكم عمى جهدتها محددات: 

بسحجدات أساسضة لايسكغ الإستغشاء عشيا، إن تحقضق السضدة التشافدضة بالسشطسة يبقى محكػما 

 ىحا ما سضتع التصخق إلضو.و ػدة السضدة التشافدضة بالسشطسة، تحجد جومعايضخ عجيجة 

 محددات السيزة التشافدية: - أ

حجع السضدة التشافدضة ونصاق  لمسشطسة مغ خلبل بعجيغ ىامضغ ىسا:تتحجد السضدة التشافدضة 

 .التشافذ

 حجم السيزة التشافدية: .1

إن لمسضدة التشافدضة دورة حضاة مثمسا ىػ الحال بالشدبة لجورة حضاة السشتجات الججيجة كسا يبضشو 

 :(1-1الذكل)

 (: دورة حياة السيزة التشافدية1-1الذكل رقم )

 
السضدة التشافدضة في مجال الأعسال، الجار الجامعضة نبضل مخسي خمضل، السضدة التشافدضة في مجال الأعسال،السردر:

 .87، ص 1996، لمصباعة والشذخ، مرخ

 الزرورة التقميد التبشي التقديم

(1ميزة تشافدية )  

(2ميزة تشافدية )  

 السراحل

حجم السيزة التشافدية
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 1في:تتسثل مخاحل دورة حضاة السضدة التشافدضة 

 :نيا تتصمب تعتبخ أشػل السخاحل بالشدبة لمسشطسة السشذئة لمسضدة التشافدضة، لأ مرحمة التقديم

ستعجاد السادي، السالي والبذخي، ومع مخور الدمغ تعخف السضدة الكثضخ مغ التفكضخ والإ

 التشافدضة انتذارا أكثخ فأكثخ وذلظ يخجع لمقبػل الحي تشالو مغ قبل العجد الستدايج لمدبائغ.

 :نتذار، مغ ناحضة الإنػعا مغ الإستقخار  تعخف السضدة التشافدضة في ىحه السخحمة مرحمة التبشي

 لأن ىحه السخحمة تتسضد بتخكضد السشافدضغ عمى السضدة.

 :يتخاجع حجع السضدة ويتجو تجريجضا إلى الخكػد لكػن السشافدضغ قامػا بتقمضج مضدة  مرحمة التقميد

 السشطسة، وبالتالي يتخاجع تفػقيا عمضيع.

  تكػن في ىحه السخحمة ضخورة تحدضغ السضدة التشافدضة الحالضة وتصػيخىا حمة الزرورة: مر

بذكل سخيع، أو إنذاء مضدة ججيجة عمى أسذ تختمف تساما عمى أسذ السضدة الحالضة، وإذا لع 

تتسكغ السشطسة مغ التحدضغ أو الحرػل عمى مضدة ججيجة، فإنيا تفقج أسبقضتيا تساما وعشجىا 

 رعب العػدة إلى التشافذ مغ ججيج.يكػن مغ ال

لا يسكغ أن تحػز عمى مضدة تشافدضة إلى الأبج، وبالتالي فيي مصالبة السشطسة إنصلبقا مسا سبق 

بتتبع دورة حضاة السضدة، والتعخف عمى الػقت السشاسب لإجخاء التحدضغ عمى السضدة القجيسة أو إنذاء 

 .صبضعة ديشامضكضةتتستع بالسضدة التشافدضة كػن مضدة ججيجة، 

 نطاق التشافس) الدهق السدتهدف(: .2

يعبخ الشصاق عغ مجى اتداع أنذصة وعسمضات السشطسة بغخض تحقضق مدايا تشافدضة، فشصاق 

مغ تقجيع  ستفادةالتكمفة مقارنة بالسشافدضغ، كالإ الشذاط عمى مجى واسع يسكغ أن يحقق وفػرات في

تديضلبت إنتاج مذتخكة، خبخة فشضة واحجة، استخجام نفذ مشافح التػزيع لخجمة قصاعات سػقضة، 

                                                           
1  ،196، 195، ص 2008ثامخ البكخي، استخاتضجضات التدػيق، دار الضازوري، عسان. 
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، ومغ جانب آخخ الحجع(داىع في تحقضق اقتراديات السجى )أومشاشق أو صشاعات مختمفة، مسا ي

بأقل  يسكغ لمشصاق الزضق تحقضق مضدة تشافدضة مغ خلبل التخكضد عمى قصاع سػقي معضغ وخجمتو

 تكمفة أو تقجيع مشتج مسضَّد لو.

 1أثضخ عمى السضدة التشافدضة وىي:وىشاك أربعة أبعاد لشصاق التشافذ مغ شأنيا الت

 :تشػع مخخجات السشطسة والعسلبء الحيغ يتع خجمتيع وىشا  مجىيعكذ  نطاق القطاع الدهقي

 يتع الاختضار ما بضغ التخكضد عمى قصاع معضغ مغ الدػق أو خجمة كل الدػق.

 :السشطسة لأنذصتيا سػاء داخمضا أو خارجضا، فالتكامل يعبخ عغ مجى آداء الشطاق الرأسي

 كمفة الأقل أو التسضضد.الخأسي السختفع بالسقارنة مع السشافدضغ قج يحقق مدايا الت

 :يعكذ عجد السشاشق الجغخافضة أو الجول التي تشافذ فضيا السشطسة، ويدسح  الشطاق الجغرافي

ىحا البعج بتحقضق مدايا تشافدضة مغ خلبل تقجيع نػعضة واحجة مغ الأنذصة والػضائف عبخ عجة 

تعسل عمى نصاق مشاشق جغخافضة مختمفة، وتبخز مجى ىحه السضدة بالشدبة لمسشطسة التي 

 خجماتيا في كل أنحاء العالع.عالسي، حضث تقجم مشتجاتيا أو 

 :التي تعسل في ضميا السشطسة فػجػد يعبخ عغ مجى التخابط بضغ الرشاعات  نطاق الرشاعة

روابط بضغ الأنذصة السختمفة عبخ عجة صشاعات مغ شأنو خمق فخص لتحقضق مدايا تشافدضة 

التديضلبت، أو التكشػلػجضات أو الأفخاد أو الخبخات عبخ عجيجة، فقج يسكغ استخجام نفذ 

 الخجمات والرشاعات السختمفة التي تشتسي إلضيا السشطسة.

 

 

 

                                                           
1 88، 87نبضل مخسي خمضل، السضدة التشافدضة في مجال الأعسال، مخجع سابق، ص. 
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 معايير الحكم عمى جهدة السيزة التشافدية: - ب

مرجر السضدة، معضار في: رئضدضة تتسثل معايضخ ةفدضة مغ خلبل ثلبثتتحجد جػدة السضدة التشا

درجة التحدضغ والتصػيخ والتججيج السدتسخ معضار و  التي تستمكيا السشطسةمرادر السضدة تعجدمعضار 

 1لمسضدة.

 وتشقدع السضدة التشافدضة وفق ىحا السعضار إلى نػعضغ ىسا: مردر السيزة:معيار  .1

 :مغ الضج العاممة والسػاد الأولضة، التكمفة الأقل لكل  تعتسج عمىمزايا تشافدية من مرتبة مشخفزة

 مغ قبل السشطسات السشافدة. التقمضجوىي سيمة 

 :أو الخجمة،  د السشتجعمى التكشػلػجضا، تسضىحه السضدة تعتسج  مزايا تشافدية من مرتبة مرتفعة

ػشضجة مع العسلبء، وتترف ىحه السدايا بعجد مغ العلبقات سعة الصضبة أو العلبمة التجارية والالد

 الخرائز مغ أىسيا:

ميارات وقجرات مغ مدتػى مختفع مثل الأفخاد السجربضغ تجريبا يتصمب تحقضقيا ضخورة تػافخ  -

 خاصا عمى القجرات الفشضة الجاخمضة، والعلبقات الػثضقة مع كبار العسلبء.

تعتسج عمى تاريخ شػيل مغ الاستثسار السدتسخ في التعمع الستخرز، البحػث والتصػيخ  -

 والتدػيق.

تشافدضة في حال اعتساد السشطسة عمى مضدة مرادر السيزة التي تستمكها السشعسة: عددتمعيار  .2

، أما في حال تعجد مرادر السضدة فإنو يرعب عمى لمسشافدضغ محاكاتياواحجة فقط فإنو يسكغ 

 السشافدضغ تقمضجىا جسضعا.

تقػم السشطسات بخمق مدايا ججيجة  درجة التحدين والتطهير والتجديد السدتسر في السيزة:معيار  .3

سات السشافدة بتقمضج أو محاكاة مضدتيا التشافدضة السشطقضام أسخع مغ السشافدضغ لتفادي وبذكل 

                                                           
1

 Michael Porter, L’avantage concurrentiel des nations, opcit, p 152. 
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، كسا يجب عمى السشطسة أن تقػم بتقضضع مدتسخ تشافدضة مبتكخةخمق مدايا الحالضة، لحلكتتجو ل

ئجة في القصاع ومعخفة مجى نجاحيا، ستشاد إلى السعايضخ الدالآداء مضدتيا التشافدضة بالإ

وبالتالي اتخاذ القخار السشاسب في الاحتفاظ بيا أو التخمي عشيا في حال عجم التفػق عمى 

 السشافدضغ. 

بالإضافة إلى السعايضخ الدابقة، ىشاك معايضخ أخخى تداىع في الحكع عمى مجى جػدة السضدة 

 (1)التشافدضة نعخضيا في الشقاط التالضة:

نعشي بو أن السضدة التشافدضة يسكغ الحكع عمضيا اعتسادا عمى ما تخمفو مغ خمق القيسة: معيار  .1

مشتجات  قضسة مزافة لمدبػن، الحي يجب أن يجرك ىحه القضسة مسا يجعمو مدتعجا لإقتشاء

السشطسة وتفزضميا، والاستسخار في ذلظ حتى ولػ تصمب الأمخ أن يجفع أكثخ مادامت القضسة 

السحققة لفائجتيا تعػض بذكل واسع الديادة السحتسمة في الدعخ، ومشو انعكاس ىحه القضسة 

 لفائجة السشطسة.

الغالب أعمى مغ  يتعمق الأمخ بسجى قجرة السشطسة عمى تحقضق أرباح تكػن في معيار الربحية: .2

 وأن تدتسخ في ذلظ عمى السجى الستػسط والصػيل،متػسط الأرباح السحققة في الرشاعة، 

إلى عشاصخ الجػدة السحققة في التكالضف إذ يسكغ أن يدتشج  وىحا السعضار يختبط كثضخا بتخفضس

 السشتجات.

يقرج بو مجى ما تحققو السشطسة مغ حرة مختفعة مغ الدػق، إلا  معيار الحرة الدهقية: .3

انة أن ىحا السعضار يجب أن يكػن مرحػبا بسعضار تحقضق الأرباح، لأن الدعي مثلب وراء مك

                                                           
، ص 2007، ماي 11أحسج بلبلي، السضدة التشافدضة ونسػذج الإدارة الإستخاتضجضة، مجمة العمػم الإندانضة، جامعة محمد خضزخ، بدكخة، العجد  (1)

250- 251 . 
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إلى " M.Porter"في الدػق مع إغفال جػانب كالخبحضة قج يؤدي بالسشطسة كسا يقػل  الخائج

 الخخوج نيائضا مغ الدػق.

يتعمق بسجى مداىسة السشطسة السعشضة في الشسػ الإقترادي  السداهسة في الشسه:معيار  .4

القػمي، ومجى إنعكاسو عمى زيادة نرضب الفخد مغ الجخل القػمي كشتضجة لمتفػق وإرتفاع 

 السداىسة في التجارة الجولضة.

إلى أنو لا  تججر الإشارةأساسضة لمحكع عمى جػدة السضدة التشافدضة، لكغ  ىحه السعايضختعتبخ 

 ، بل يبقى السجال مفتػحا أمامسعايضخ أخخى فقط في العشاصخ الدالفة الحكخىاوحرخ  ىايسكغ تحجيج

 يسكغ لمسشطسة الإستعانة بيا لمحكع عمى مجى جػدة السضدة التشافدضة.

II -4. السيزة التشافديةأبعاد: 

عمى عجة عشاصخ، والتي  عتسادالإة إن التػصل إلى تحقضق السضدة التشافدضة يتصمب مغ السشطس

لحاجات العسضل عشاصخ جج  والاستجابةتداىع بجورىا في خمق القضسة، وتعتبخ الكفاءة، الجػدة، الإبجاع 

ميسة في كدب السدايا التشافدضة التي يسكغ لأي مشطسة أن تتبشاىا بغس الشطخ عغ مجاليا 

جيا أو تقجميا، ويسكغ تػضضح شتأو السشتجات والخجمات التي ت وغضخ ذلظ خجمي،التجاري ،الالرشاعي

 السضدة التشافدضة مغ خلبل الذكل السػالي: أبعاد
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 السيزة التشافديةأبعاد (:2-1الذكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 

 

"  شارلد ىل، جاريت جػند، تخجسة: رفاعي محمد رفاعي، محمد سضج أحسج عبج الستعال، الإدارة الإستخاتضجضة السردر:

 .196، ص 2001، 1مجخل متكامل"، دار السخيخ لمشذخ، الخياض، ج 

الأمثل لمسػارد الستاحة وتقاس بكسضة السجخلبت  الاستغلبلتتجدج الكفاءة في  الكفاءة: - أ

، لتحػيل السجخلبت إلى مخخجات أداة باعتبار السشطسة  لإنتاج مخخجات محجدةالسدتخجمة 

والسجخلبت تسثل العػامل الأساسضة للئنتاج مغ عسالة، رأس السال وميارة تكشػلػجضة،...إلخ، 

يا السشطسة فكمسا ارتفع معجل كفاءة أما السخخجات فتتسثل في الدمع والخجمات التي تشتج

وتعتبخ إنتاجضة العامل مغ أىع  ت السصمػبة لإنتاج مخخجات معضشة،السشطسة كمسا قمت السجخلب

ومع مكػنات الكفاءة لجى الكثضخ مغ السشطسات، والحي يقاس بالسخخجات بالشدبة لكل عامل، 

مدتػى عال مغ إنتاجضة العامل الأخح بعضغ الاعتبار كل الثػابت فإذا ما حققت السشطسة 

فدػف تحقق بالسقابل السدتػى الأدنى مغ تكالضف الإنتاج وبيحا تكػن السشطسة قج حققت مضدة 

 1تشافدضة مخكدة عمى تخفضس التكمفة.

                                                           
1  196تذارلد ىل، جاريث جػند، مخجع سابق، ص. 

 الميزة التنافسية

 التكلفة المنخفضة -

 التمييز -

 الجودة المتميزة

 الكفاءة المتميزة
رد الفعل المتميز تجاه 

 حاجات العميل

 الإبداع
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عمضيا والثقة بيا  الاعتسادإن السشتجات ذات الجػدة ىي الدمع والخجمات التي يسكغ  الجهدة: - ب

، وىحا السفيػم يصبق في مجالات كثضخة، ويعتبخ تأثضخ لآدائيالإنجاز الػضائف السرسسة 

الجػدة العالضة لمسشتج عمى السدايا التشافدضة تأثضخا مزاعفا، فالتأثضخ الأول: تػفضخ مشتجات 

ىحه السشتجات في أعضغ السدتيمكضغ، وىحا السفيػم السجعع لمقضسة عالضة الجػدة يديج مغ قضسة 

لمسشطسة بفخض سعخ عال لسشتجاتيا، أما التأثضخ الثاني لمجػدة العالضة يؤدي بجوره إلى الدساح 

عمى السدايا التشافدضة فضرجر عغ الكفاءة العالضة والتكالضف السشخفزة لمػحجة، فأقل وقت 

يزضعو العامل يؤدي إلى خخوج مشتجات معضبة أو خجمات ذات مدتػى أقل مغ السدتػى 

أقل لمػحجة،  ؤدي إلى إنتاجضة أعمى لمعامل وتكالضفالقضاسي، أما اخترار عامل الػقت فض

جاتيا، توىكحا نجج أن السشتج العالي الجػدة لا يدسح لمسشطسة فقط بفخض أسعار عالضة لسش

 1ولكغ يؤدي أيزا إلى تخفضس التكمفة.

ب الإنتاج ونطع التدضضخ يذتسل الإبجاع عمى كل تقجم يصخأ عمى السشتجات وأسالض الإبداع: - ج

ن الإبجاع يسثل أحج أىع الأسذ البشائضة اتضجضات التي تعتسجىا السشطسة، وبالتالي فإوالإستخ 

لمسدايا التشافدضة، وعمى السجى الصػيل يسكغ الشطخ إلى السشافدة كعسمضة مػجية بػاسصة 

إلا أن عسمضات الإبجاع التي تحخز الإبجاع، ورغع أن كل عسمضات الإبجاع لا يتحقق ليا الشجاح 

لمسدايا التشافدضة، لأنيا تسشح السشطسة مشتجات فخيجة مغ نجاحا يسكغ أن تذكل مرجرا رئضدا 

، مشتجات يفتقخ ليا السشافدػن، ويدسح الإنفخاد بتسضد نفديا فزلب عغ فخض أسعار نػعيا

 2فدضيا.سشاعالضة لسشتجاتيا أو خفس تكالضف مشتجاتيا بشدبة كبضخة مقارنة ب

                                                           
117، ص 2003، 1أحسج سضج مرصفى، التشافدضة في القخن الحادي والعذخيغ، مرخ، ط. 

2،السمتقى الجولي الخابع حػل السشافدة والإستخاتضجضات التشافدضة زبضخ محمد،الإبجاع التكشػلػجي كسجخل لتعديد تشافدضة السؤسدات الرشاعضة
 .7، ص 11/2010 /09-08عخبضة، جامعة الذمف، كمضة العمػم الإقترادية، لمسؤسدات الرشاعضة خارج قصاع السحخوقات في الجول ال
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حتى تتسكغ السشطسات مغ تحقضق ىحا العامل يتػجب عمضيا أن :لحاجات العسيل ستجابةالإ - د

شباع حاجات ورغبات كل أفزل مغ السشافدضغ في تحجيج وإتكػن قادرة عمى أداء السيام بذ

مخ الحي بجوره يؤدي الى خمق الأ ،أكبخ لسشتجاتياالسدتيمكػن قضسة  ، وبالتالي سضػليعسلبئيا

ن تحدضغ جػدة السشتج يجب أن تتساشى مع تحقضق إ ،ضد القائع عمى السدايا التشافدضةالتس

 تفتقخ إلضيا يجة بيا سسات،كسا في حالة تصػيخ مشتجات ججلحاجات العسضل ستجابةالإ

وقت الاستجابة لمعسضل وىػ الػقت السدتغخق ىشاك جانب أخخ ميع وىػ السشتجات الستػاججة، و 

 1حتى تدمضسيا أو الخجمة حتى أدائيا. شدبة لمدمعةبال

العسضل ىي الترسضع  لاستجابةنجج أن السرادر الأخخى  ،لى الجػدة ووقت الاستجابةإضافة بالإ

،وتيضئ الفخصة لمعسضل الاستجابةضع وكل تمظ العػامل تجعع مبجأ الستفػق والخجمات الستفػقة لسا بعج الب

رساء بجورىا تسشح السشطسة القجرة عمى إضد ضن عسمضة التسإ ،خخيغشافدضيا الآضد تفديا عغ مضلتسلمسشطسة 

 .لمساركة ولفخض أسعار عالضة عمى مشتجاتيا ءوبشاء ولا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 7نفذ السخجع، ص. 
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 بداع عمى تكمفة الهحدة والدعروالإ ستجابة لمعسيل، الإالجهدة ،(: تأثير الكفاءة3-1الذكل رقم )

  
 

 
 
 
 
 
 
 

 

"  ، تخجسة: رفاعي محمد رفاعي، محمد سضج أحسج عبج الستعال، الإدارة الإستخاتضجضةيث جػند،جار شارل ىل:السردر

 .205ص ، 2001، 1مجخل متكامل"، دار السخيخ لمشذخ، الخياض، ج 

وىحا  ،لتخفضس تكالضفيا ةح السشطسة الفخصمغ خلبل الذكل يسكغ القػل بأن الكفاءة العالضة تسش

ما يعصضيا خضاريغ ىسا: أن تبقي الأسعار كسا ىي فتحرل عمى قضسة مزافة في ىامر الخبح، وإما 

أن ضافة إلا بالإ أعمى،أن تخفس مغ أسعارىا لمحرػل عمى حرة سػقضة أكبخ وبحلظ تحقق أرباحا

نطخا لإرتفاع القضسة التي يػلضيا العسلبء لمسشتجات ذات الجػدة ليا بفخض أسعار عالضةالجػدة تدسح 

الستفػقة  الاستجابة، كسا أن مغ خلبل نقز الػحجات السعضبة تخفضس تكالضفياالعالضة، فزلب عغ 

وىحا ما يخفع  لطضخ الخجمات التي يتمقاىا العسضأيزا لمسشطسة مغ فخض أسعار أعمى نلمعسضل تدسح 

شطسة مغ تخفضس التكالضف مغ خلبل بجاع الس، كسا يسكغ الإمغ قضسة مشتجات السشطسة لجى عسلبئيا

نيا تستمظ الدبق في بسشافدضيا لأسعار مقارنة لظ يسكشيا مغ رفع الأنتاج أكثخ كفاءة وكحكار شخق إبتإ

 شخح مشتجات ججيجة.

 الكفاءة

التكلفة المنخفضة 

 للوحدة

 الأسعار الأعلى

 للوحدة

لعميلحاجات الإستجابة ل  

بـــــداعالإ  

 

ودةــالج  
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خمق وبشاء متسضدة وتسكشيا مغ أن تدتػعب جضجا العػامل التي تجعميا يجب السشطسة فوعمضو 

جب عمى السشطسة العسل بججية مغ أجل تحدضغ وزيادة حرتيا يكسا ، مضدات تشافدضة دائسة ومدتسخة

ومغ أجل ذلظ تتبع السشطسة مجسػعة  والسحافطة عمضيا أمام الزغط الكبضخ لمسشافدضغ، الدػقضة

 اوليا في الجدء السػالي.استخاتضجضاتسختمفة نتش

III. لمسيزة التشافدية بهرترمقاربة: 

إلى لحا فيي تحتاج الأسػاقومخكدىا في تدعى السشطسات إلى تحدضغ وضعيا التشافدي 

نو لأوالبضئة السحضصة بيا، وىحا ما يزسغ ليا البقاء والشجاح ومغ ثَعَّ التفػق  طخوفيالاستخاتضجضة ملبئسة 

إلى سشتصخق في ىحا الجدءو  ،تعخض لياات التي يسكغ أن تتيجيجواجتشاب لمستثسار لمفخص الستاحةإ

مغ خلبل دورىا الاستخاتضجضات العامة لمتشافذ وسمدمة القضسة و القػى التشافدضة الخسذ لبػرتخ،  تحمضل

 ى تشسضة وتصػيخ السضدة التشافدضة.بالإضافة إلفي تحقضق السضدة التشافدضة 

III -1. س لبهرترتحميل القهى التشافدية الخس 

 ة في صشاعة ما، ما ىي إلا محرمة خسدة قػى لمتشافذ وىي:دبػرتخ بأن السشافيعتبخ 

 شجة السداحسة بضغ الستشافدضغ.  -

 تيجيج الجاخمضغ السحتسمضغ. -

 القػة التفاوضضة لمعسلبء. -

 القػة التفاوضضة لمسػرديغ. -

 تيجيج السشتجات البجيمة. -
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 القهى التشافدية الخسس لبهرتر :(4-1لذكل رقم ) ا

 
 الداخمين الجدد تهديدات                                                                                   

 
 

 قهة التفاوض                                                          قهة التفاوض                                               
 لدىالعسلاء لدى السهردين                                                  

  
  

 
 البديمة تهديدات السشتجات                                                                                 

  
 

Source:Michael Porter, L’avantage concurrentiel des nations, Inter éditions, Paris, 1993, p 15. 

ة بتحمضل القػى ( يدسح لمسشطس4-1ح في الذكل رقع )والسػض إن إشار العسل الحي شػره بػرتخ

التشافدضة في بضئة الرشاعة بيجف التعخف عمى الفخص والتيجيجات، وحدب رأيو فإن تفاعل ىحه القػى 

بسثابة تيجيج  ايؤثخ عمى الخبحضة داخل الرشاعة، وأن قػة إحجى ىحه القػى التشافدضة يسكغ اعتبارى

ح بضشسا ضعف إحجى ىحه القػى يعتبخ كفخصة تتضح لمسشطسة تحقضق أرباح يؤدي إلى تقمضز الأربا

 أكبخ.

 شافدين:تشدة السزاحسة بين الس - أ

ما لستشافدة التي ترارع داخل القصاعالػاحج إات الرشاعة أو القصاع مغ مختمف السشطستتكػن ا

ات مشطسظ مىحا وتستظ الرشاعة، صمي داخل تممع حرتيا أو الحفاظ عمى نرضبيا الأمغ أجل رف

ل تتسثل ىحه الػسائ ،حضان نفذ الػسائل التي تعتسج عمضيا في ىحه السػاجيةالقصاع الػاحج في غالب الأ

 . ػجػدةس،تحدضغ السشتجات البتكارالإ،التججيج أو في التأثضخ عمى الأسعار، إعتساد حسلبت إشيارية

 الداخلون الجدد

المتنافسون في 

 القطاع

 

شدة المزاحمة 

بين المؤسسات 

 الموجودة

 العملاء الموردون

 المنتجات البديلة
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مغ العػامل تتسثل فضسا جسػعة شافدضغ في الرشاعة مغ خلبل متوتتحجد شجة السداحسة بضغ الس

1:يمي
 

فعل تػفخ عشجما يذيج قصاع مغ القصاعات اتداعافي نذاشو الاقترادي ب:نسه الرشاعة .1

مغ  يجادة مبضعاتيع وتحقضق مد نو تتاح الفخصة أمام الستشافدضضغ لديالذخوط السلبئسة لحلظ فإ

 .رباحالأ

عمى سعخ الدمعة السشتجة ومغ ثع يسارس ىحا الشػع مغ التكالضف أثخا كبضخا :التكاليف الثابتة .2

لسػاجية ىحا لو أثخ كبضخ عمى القجرة التشافدضة لمدمعة و أي ، فيػ محجد رئضدي لدعخ الدمعة

إشار مشافدة حادة أن تعسل عمى التخفضس  ة التي تجخل فيالػضع يتعضغ عمى السشطس

ة الصاقة زياد مغ خلبل إلا،ولا يتحقق ذلظ التكالضف الشدبي لمتكالضف الثابتة ضسغ مجسػع

سضاسة تعسل مغ  انتياج، ومغ جية أخخى يتعضغ عمضيا أيزا نتاجضة لمسؤسدة ىحا مغ جيةالإ

 قتشاء تمظ الدمعة.لبليا عمى اغخاء السدتيمكضغ عمى إخ

كبضخ  ن نجاح أية مؤسدة في اقتحام الاسػاق وتحقضق مكانة فضيا يتػقف بذكلإتسييز السشتج: .3

يزسغ ليا مكانة  ن ذلظة ما تدػيق مشتج متسضد فإاح لسشطس،فعشجما يتعمى نػع السشتج السقجم

ضضد عغ بعزيا ، أما عشجما يتعمق الأمخ بسشتجات أو خجمات غضخ قابمة لمتسمعتبخة في الدػق 

 .ىحه الحالة تتػقف عمى عامل الدعخة في لقجرة التشافدضة لمسشطسن االبعس فإ

ي قصاع ىي التي تحجد مكانة الدائجة في أ ن درجة التسخكدإ درجة التسركز في القطاع: .4

واحجة خ عجد كبضخ مغ الستشافدضغ في سػق ففي حالة تػف ،إستخاتضجضتياة ضسشو وتحجد السشطس

 ػحضشيا سضرعب عمى أي مشافذ التشبؤ بترخفات مشافدضو،الإستخاتضجضاتفان ذلظ يعشي تعجد 

واضحة خالضة ندبضا مغ خاتضجضة نو سضتع وضع استفي حضغ أنو عشجما يقل عجد الستشافدضغ فإ

                                                           
1 45، مخجع سابق، ص أحسج زغجار. 
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ختيع لمدػق ولمسشافدة داخل دضضغ سضخمق نػعا مغ التجانذ في نط،لأن قمة الستشافالسفاجئات

 ىحه الرشاعة.

 1:بالإضافة الى العػامل الدابقة ىشاك عػامل تتسثل فضسا يمي

 اء،بجمعضشةورات ن العخض الكمي لمرشاعة يسضل الى السخور بجإ :زيادات الطاقة بذكل متقطع .1

ات أخخى تتسضد بعجم كفاية العخض بفتخات الديادة الكبضخة في الصاقة،ثع فتخ 

سعار ردود فعل لجى السشافدضغ في نفذ الػقت وبالتالي رتفاع الأويخمق حافد إ،الأسعاررتفاعإو 

 .ؤدي الى تجىػر ربحضة الرشاعة ككلشاقة أكبخ مسا ي بإضافةيقػمػن 

ا الخخوج السختفعة أحج العشاصخ السدببة لسذاكل جسة مشي: تسثل حػاجد حهاجز الخروج .2

نخفاض عسل في ضل مخحمة إأو التي تةسػاق الستذبعتجىػر في جاذبضة الرشاعة في الأال

ستحالة الخخوج مغ الدػق في ضل تدايج تخرز الأصل وارتفاع ومع صعػبة أو إ،السبضعات

 الخبحضة لكل السشافدضغ في الرشاعة،نو يحجث تجىػر كبضخ في ، فإتكمفة الخخوج لسخة واحجة

 ما تسشع أو تؤخخ قخار الخخوج.وكميا إ،القضػد الحكػمضة والاجتساعضةلصضافة إبالإ

 تهديد السشافدين السحتسمين: - ب

قتزي مغ ،بل يأثخ السشافدضغ السػجػديغ في الدػق ن تحمضل الدػق لا يتػقف عمى تحمضل إ

اجية ىحا الشػع مغ السشافدضغ السحتسل دخػليع الى الدػق ولسػ  عتبارة أن تأخح بعضغ الإالسشطس

ات ي تفخض حػاجد ضج دخػل مشطسمعسل في بعس القصاعات التلة السشطسالسشافدة تدعى 

 .ججيجة

 

                                                           
1 70نبضل مخسي خمضل، السضدة التشافدضة في مجال الأعسال، ص. 
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ات الأخخى السشطس تعصل أو تعتخض سبضل دخػلثل حػاجد الجخػل عقبات اقترادية تسو 

 1:وتتسثل فضسا يمي

ذخكات التي ن الفإ ،رأس السال لجخػل الرشاعة كبضخايكػن مبمغ عشجما  :السالمتطمبات رأس  .1

ات القائسة في بحضة السشطسصبحت محخومة مغ الجخػل وبحلظ تجعضع ر مػال قج ألا تستمظ الأ

 .الرشاعة

نتاج لمػحجة مع الى الاتجاه الشدولي لتكالضف الإ تذضخ اقتراديات الحجع اقتراديات الحجم: .2

حجاما أج تة الكبضخة التي تتستع باقتراديات الحجع يسكغ أن تشحضث أن السشطس ،نسػ الحجع

 صغخ حجسا.مغ تمظ الذخكات السشافدة الأ انخفاضاكثخ أمختفعة مغ السشتجات بتكالضف 

في عضػن  اومتفخد اسشتج خاصلى الفخوق التي تجعل الإيذضخ تسضضد السشتج تسييز السشتج: .3

شخاء ،ويعسل التسضضد عمى تجعضع حػاجد الجخػل بدبب تكالضف التغمب عمى تفزضلبت العسلبء

ث يرعب عمى الجاخمضغ خوق الحقضقضة لمسشتج بحضوالػلاء والف ،ات القائسةالعسلبء مع السشطس

 .الججد تخصضيا

لكي تشجح في الرشاعة التي تخيجىا يجب عمى الجاخمضغ الججد أن يقشعػا تحهيل التكاليف: .4

مالضة ،وغالبا ما يتحسل السذتخون تكالضف القائسضغ السػرديغضغ لمتحػل مغ لبء الحالضالعس

ات عشجما تكػن ىحه التكالضف مختفعة وىحا ما يجعميع يتخددون ونفدضة في التحػل بضغ السشطس

 في التغضخ.

                                                           
1 دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة، -ء السضدة التشافدضةبشا –ديفضج لي، تخجسة: عبج الحكع الخدامي، الإدارة الإستخاتضجضة -روبخت. أ بتذ ،

 .  144-140، ص 2008
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متكخرة تعتبخ ىػية العلبمة التجارية ميسة خاصة بالشدبة لمدمع غضخ ههية العلامة التجارية: .5

ة علبمة تجارية لأن ىحا يتصمب الذخاء،حضث يجج الجاخمػن الججد صعػبات جسة في بشاء ىػي

 بتكالضف مػارد كبضخة عمى مجى فتخة زمشضة شػيمة. الالتدام

إن عجم تػفخ قشػات التػزيع بالشدضة لمجاخمضغ الججد  صعهبة الحرهل عمى قشهات التهزيع: .6

يكػن لمذخكات القائسة تأثضخ عمى قشػات التػزيع، عقبة أخخى أمام دخػليع الرشاعة، و 

ات الججيجة خاصة عشجما تكػن قشػات التػزيع ن تؤخخ أو تسشع أن تدتخجميا السشطسوتدتصضع أ

 الستاحة لمسشتج قمضمة عشجىا تربح تكالضف الجخػل أكثخ ارتفاعا.

 تهديد السشتجات البديمة:  - ج

تعخضيا السشطسات في صشاعات أخخى ولكشيا تذبع السشتجات البجيمة في تمظ السشتجات التي 

في مشافدة مع مشطسات أخخى تشتج مشتجات  ةنفذ حاجات السدتيمظ، ليحا الدبب تجخل السشطس

ة عمى العسل في مجال سشطسالإقجام لحا ف، ربحضة السشطسةبجيمة، كػن ىحه الأخضخة تؤثخ سمبا عمى 

أو الدضصخة عمى الدػق  يا عمى الدضصخة عمى جدء مشوتمعضغ يتصمب مشيا دراسة الدػق والتأكج مغ قجر 

ات ججيجة تستمظ مشتجات الات ضيػر مشطسبالكامل، وفي مثل ىحه الحالة يتعضغ عمضيا دراسة احتس

 .لسشتجاتيا بجيمة

 القهة التفاوضية لمسهردين: - د

القػة  يسكغ لمسػرديغ أن يذكمػا قػة تيجد مرمحة السشطسة وذلظ بالتأثضخ عمصخبحضتيا، وتتحجد

 1التفاوضضة لمسػرديغ بعجة عػامل ىي:

                                                           
148، مخجع سابق، ص أحسج زغجار. 
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تي يخيجون العجد: فكمسا كان عجد السػرديغ محجدا كمسا زادت قجرتيع عمى فخض الأسعار ال .1

ة عمى القبػل بشػع معضغ مغ الدمع، حتى وإن لع تكغ تمقى قبػلا كبضخا إضافة إلى إرغام السشطس

 مغ قبل السشطسة السذتخية. 

لمسشتجات السقجمة مغ شخف السػرديغ: ففي حالة محجودية عجد البجائل مجى تػفخ بجائل  .2

 الخاصة بدمعة واحجة فإن السؤسدة تزصخ إلى القبػل بالسشتجات السعخوضة عمضيا.

 مجى مداىسة السػرديغ في تقجيع خجمة جضجة. .3

 درجة مداىسة السػرديغ في تكمفة السشتػج بالشدبة لمرشاعة. .4

ػرد، ىحه الأىسضة تتحجد بسبمغ الأرباح السحققة نتضجة تعاممو مع أىسضة الرشاعة بالشدبة لمس .5

 ىحه الرشاعة. 

 الخصػرة التي يذكميا السػردون عمى السؤسدة في حالة مضميع إلى التكامل الأمامي. .6

 القهة التفاوضية لمعسلاء: . ه

يسكغ لمسذتخيغ أن يذكمػا قػة تيجد مرمحة السشطسة وأن يسارسػا ضغػشا ممحػضة عمى 

 ات، الأمخ الحي يكػن لو تأثضخ عمىالسشطسات لتأمضغ أسعار أقل أو خجمة أفزل أو التشػيع في الخجم

 1ة، وتتحجد قػة السذتخيغ بعجة عػامل ىي:مخدودية السشطس

، حضث نلبحع أنو كمسا زاد عجد الدبائغ كمسا وججت عجد السذتخيغ الستعاممضغ مع ىحه السشطسة .1

تشجع في حالة نقز عجد  راحة لأن ذلظ يجشبيا الزغػط التي قجالسشطسة نفديا في حالة 

في حالة نقز عجد الدبائغ يكػن بإمكانيع التفاىع وتحجيج سعخ الدمعة السذتخاة الدبائغ، و 

 وتحجيج نػعضتيا بالإضافة إلى شخوط أخخى.

                                                           
1  49نفذ السخجع، ص. 
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ػضع إنعجام أو محجودية بجائل الدمع أو الدمع السشتجة والسدػقة مغ شخف السشطسة، ىحا ال .2

تفاوضضة تدسح ليا بتحقضق السديج مغ السدايا عمى عكذ الػضع الحي سضعصي لمسشطسة قػة 

 تكثخ فضو بجائل الدمعة السشتجة مغ قبل السشطسة، مسا يؤدي إلى نقز الصمب عمضيا. 

 ن ذلظ سضثشي الدبائغػرد مختفعة فإذا كانت تكمفة تغضضخ السفإ كالضف التبجيل بالشدبة لمسذتخيغ،ت .3

د كثضخا قبل المجػء الى ن الدبػن لغ يتخدفي حضغ عشجما تقل تمظ التكمفة فإ ضضخ السػرد،عغ تغ

 .مػرد أخخ

 .فة الكمضة التي يتحسميا السذتخون في التكم مداىسة السشطسة مجى .4

،ويقرج بيا السشافع التي يجشضيا السذتخون مغ تعامميع مع ىحا البائع دون ربحضة السذتخيضغ .5

 .غضخه

تضجضة السلبئسة مغ تباع الاستخالتفاوضضة لمسػرديغ والعسلبء عشج إيتع تحجيج القػة ايقتخح أن لحا  

تتعامل مع السػرديغ  فييعمى ذلظ،خضخ مثال بانضة اات الضالسشطسشظ أن  ،ولاالسشطسات شخف

الجسيػر الأكثخ أىسضة بالشدبة  نفديا، وتتعامل مع العسلبء باعتبارىع لمسشطسة امتجادإباعتبارىس

 ستقامة في العسل.رصضج لعلبقة صجاقة معتسجة عمى الآداءوالإنيع وعمى أساس أة، مسشطسل

III -2. ستراتيجيات العامة لمتشافسالإ: 

ملبئع لمسشطسة ضسغ القصاع الحي تعسل  يحث عغ مخكد تشافدستخاتضجضة التشافدضة بالبتتعمق الإ

ىي مجسػعة  ستخاتضجضة التشافدضةالإ،ففدضة في ذلظ القصاعالسخكد ضج القػى التشادامة ذلظ وإ ،فضو

متكاممة مغ الترخفات والقخارات التي تتخحىا السشطسة لتحقضق أىجافيا، وتجدضج آداء أفزل قضاسا 

 بالسشافدضغ مغ أجل تحدضغ مخكدىا التشافدي ومػاجية السشافدضغ. 

وتخجع  ،لبػرتخالاستخاتضجضات التشافدضة العامة ستخاتضجضات التشافدضة شضػعا ىي ومغ أكثخ الإ

بغس ،الاستخاتضجضاتيسكشيا تبشي ىحه  ن كل السشطساتالعامة الى كػن أ ستخاتضجضاتبالاتدسضتيا 
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دي
شـاف

قالت
طـا

 الش

   

بل أكثخ  ،غضخ اليادفة لمخبح حتى السشطسات،أو خجمضةالسشطسات الرشاعضة أو ذا كانت الشطخ عسا إ

الإجباري ج تعتبخ السشفحأنيا قلا ن إختضار وتشفضح إحجى ىحه الإستخاتضجضات قج يبجو بدضصا إمغ ذلظ فإ

أن السضدة التشافدضة  خضاف بػرتأ، و ل تحقضق السدايا التشافدضةذلظ مغ أجفي أي قصاع و  لأي مشطسة

عسق الدػق السدتيجف مغ شخف السشطسة ،أي مجى عضغ تتحجد وفقا لشصاقيا التشافديفي قصاع م
1 دناه( أ5-1) الذكل ويػضحكسا. 

 (: الإستراتيجيات العامة لمتشافس5-1الذكل رقم )

 ةافديـالسـيزة التش                                            

  التكمفة الأقـل التـسـييز                                          

 
    سهق مدتهدف

 واسع
 
 

  سهق مدتهدف

 زيقضيق
 

Source:Michael Porter, L’avantage concurrentiel des nations, Inter éditions, Paris, 

1993, p 12. 

في سػق  استخاتضجضة التسضضدو تضجضة خفس التكمفة انلبحع مغ الذكل أنو عشجما تتػفخ استخ 

 ا: استخاتضجضة قضادة التكمفة واستخاتضجضةسمدتيجف كبضخ مغ حضث الشصاق التشافدي فإنو يصمق عمضي

                                                           
1ص 2002، الجار الجامعضة، الإسكشجرية، -مشيج تصبضقي –جسال الجيغ محمد السخسي وآخخون، التفكضخ الإستخاتضجي والإدارة الإستخاتضجضة ،

272 ،273. 
 
 

 
 استراتيجية
 التـسييز
 

 
 استراتيجية
 قيادة التكمفة

 
 

 استراتيجية
 التـسييزالتركيز عمى 
 

 
 استراتيجية

 التركيز عمى التكمفة
 



 الفرل الأول                                                      التأصضل الشطخي لمسضدة التشافدضة

 

35 
 

التسضضد، وعشجما تخكد ىاتان الاستخاتضجضتان عمى قصاع صغضخ في الدػق يصمق عمضيسا: استخاتضجضة 

 .التسضضدأساس التكمفة واستخاتضجضة التخكضد عمى أساس التخكضد عمى 

 :يمي تفرضل ليحه الإستخاتضجضاتوفضسا 

 إستراتيجية قيادة التكمفة: - أ

تيجف السشطسة في ىحه الإستخاتضجضة إلى تحقضق تكمفة أقل بالسقارنة مع السشافدضغ العاممضغ في 

والسقرػد بتكمفة الػحجة ىػ الدعخ الشيائي الحي ترل بو نفذ القصاع، فتمجأ إلى تخفضس تكمفة الػحجة

 .تكمفة الإنتاج والتػزيع الاعتبارالدمعة إلى السدتيمظ، بسعشى الدعخ الحي يأخح بعضغ 

 الذروط اللازمة لتطبيق استراتيجية قيادة التكمفة: .1

 1تػفخ عجد مغ الذخوط ىي:يسكغ تصبضق استخاتضجضة تخفضس التكمفة بشجاح في حالة 

 ؛ضغ السشافدضغ بػصفيا قػة تشافدضةأن تكػن السشافدة الدعخية ىي الدائجة ب 

 ؛جات أو الخجمات في الرشاعة نسصضةأن تكػن السشت 

 ؛اك محجودية لتحقضق التسضد لمسشتجأن يكػن ىش 

  ؛السشتج أو الخجمة بالصخيقة نفدياأن يدتخجم السذتخون 

 محجودية أي ضافضة كمف السذتخيغ تكمفة إخخ لا يأو التحػل الى آختضار البائع أن يكػن إ"

 .تكالضف التبجيل"

 عهامل تحقيق ميزة التكمفة الأقل: .2

قل بالسقارنة مع فة الأىشاك عجة محجدات رئضدضة لمتكمفة يسكغ استخجاميا في تحقضق مضدة التكم

 2:وتذسل ىحه العػامل ما يمي ،السشافدضغ

                                                           
1103 ، ص2012، 1محي الجيغ القصب، الخضار الإستخاتضجي وأثخه في تحقضق السضدة التشافدضة، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عسان، ط. 

2
 Michael Porter, L’avantage Concurrentiel : Comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, 

opcit, p 129-136. 
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  السشتجات، الحضازة عمى وسائل إنتاج ججيجة والتػسع في مخاقبة الحجع مغ خلبل تػسضع تذكضمة

 ؛الدػق 

 مغ خلبل مقارنة أسالضب وتقشضات التعمع مع السعايضخ السعسػل بيا في نفذ التعمع مخاقبة

 ؛القصاع

 ؛صابقتيا لستصمبات الدػق والإنتاجمخاقبة استعسال قجرات السشطسة ومجى م 

 العسل عمى الخوابط والعلبقات السػجػدة بضغ الأنذصة السشتجة لمقضسة مغ جية، و  مخاقبة

 ؛استغلبليا مغ جية أخخى 

 شذاشات مخاقبة الاترال بضغ وحجات السشطسة عغ شخيق نقل معخفة كضفضة العسل بضغ ال

 ؛الستساثمة

 ؛لأنذصةمخاقبة الإدماج والفرل بضغ الشذاشات السشتجة لمقضسة بذكل يقمز تكالضف ىحه ا 

 ىع إيجابا في مخاقبة الإجخاءات التقجيخية وإلغاء أو تغضضخ بعس الإجخاءات السكمفة التي لا تدا

 ؛مضدة التكمفة الأقل

  ،العسلبء، والحي مغ شأنو تقمضز بالسػرديغ و بمخاقبة التسػضع أو التسخكد الخاص بالأنذصة

 ؛التكالضف

 لسػضػعة لتشطضع الشذاط الإقترادي.  مخاقبة العػامل الحكػمضة والدضاسضة كالتذخيعات ا 

 :ققها الإستراتيجية التكمفة الأقللسزايا التي تحا .3

 1عجة مدايا مغ بضشيا:تحقق ىحه الاستخاتضجضة 

 مغ حضث السشافدة  فزللسشتجة بتكمفة أقل تكػن في مػقع أ،فالسشطسة اق بالسشافدضضغمضسا يتعف

 ؛عمى أساس الدعخ

                                                           
1108، ص نبضل مخسي خمضل، السضدة التشافدضة في مجال الأعسال، مخجع سابق. 
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 ،سػف تتستع بحرانة ضج العسلبء  فالسشطسة السشتجة بتكمفة أقل فضسا يتعمق بالسذتخيغ

 ؛سعارلا يسكشيع السداومة عمى تخفضس الأ،حضث الأقػياء

  فضسا يتعمق بالسػرديغ، فالسشطسة السشتجة بتكمفة أقل يسكشيا أن تكػن في مأمغ مغ السػرديغ

جيج الدعخ وتحقضق الأقػياء وخاصة في حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تدسح ليا بتح

 ؛ػط ارتفاع أسعار السجخلبت اليامةىامر ربح معضغ لسػاجية ضغ

  فضسا يتعمق بجخػل السشافدضغ السحتسمضغ إلى الدػق، فيي تحتل مػقعا تشافدضا مستازا يسكشيا

 ؛س الدعخ مػاجية لأي مشافذ ججيجمغ تخفض

 يتعمق بالدمع البجيمة، يسكشيا استخجام تخفضزات الدعخ كدلبح ضج الدمع البجيمة والتي  فضسا

 قج تتستع بأسعار جحابة.

تجشبيا مخاشخ قػى و تػفخ قجرا مغ الحساية لمسشطسة مسا سبق يتزح أن مضدة التكمفة الأقل 

 التشافذ الخسذ، وكحا تداىع في زيادة مقجرتيا عمى تحجيج سعخ الرشاعة.

 استراتيجية قيادة التكمفة: عيهب .4

عمى الخغع مغ قجرة استخاتضجضة قضادة التكمفة عمى خمق مدايا تشافدضة وتحقضق أرباح لمسشطسة، إلا 

 1أنيا لا تخمػ مغ بعس العضػب، ومغ أىسيا:

 ؛مفةإىسال التصػر في السشتجات والأسػاق نتضجة التخكضد عمى جانب التك 

 الكبضخة في السعجات وتقشضات الإنتاج، وصعػبة تكضضفيا مع التصػرات الستعمقة  تقادم الإستثسارات

 ؛بالسشتج والعسمضات الرشاعضة

 في مجال التكمفة ستخاتضجضة مغ قبل السشافدضغ إذا لع تدتصع السشطسة الخائجة سيػلة تقمضج الإ

 ؛وضع الحػاجد أماميع

                                                           
1 104محي الجيغ القصب، مخجع سابق، ص. 
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 ػل عمى القضسة مغ خلبل تسضد إىساليا لقصاع كبضخ مغ الدبائغ والحيغ يفزمػن الحر

 مشتجاتيع. 

 ز:التسي إستراتيجية - ب

، مغ سا يقجمو مشافدػىاعوخجمات متسضدة  مشتجات قجموفقا ليحه الإستخاتضجضة فإن السشطسة ت

في السشتج أو الخجمة السقجمة، عمى أن يتع الشطخ إلضيا عمى أنيا الحضازة عمى خرائز فخيجة خلبل

 ذات أىسضة مغ شخف العسلبء وتتشاسب ورغباتيع وتمبي إحتضاجاتيع. 

 1د التي تحقق مضدة تشافدضة أفزل ولفتخة زمشضة أشػل ىي:ومغ أىع مجالات التسض

 د عمى أساس التفػق الفشي.التسض 

 ضد عمى أساس الجػدة.التس 

 ضد عمى أساس تقجيع خجمات مداعجة أكبخ لمسدتيمظ.التس 

 مسدتيمظ نطضخ السبمغ السجفػع فضو.د عمى أساس تقجيع السشتج قضسة أكبخ لالتسض 

 يز:اللازمة لتطبيق استراتيجية التس الذروط .1

ضد يجب عمضيا مخاعاة بعس الذخوط عشج تصبضق سشطسة الشجاح في استخاتضجضة التسلكي تحقق ال

 2:الاستخاتضجضة وىيىحه 

  جات السػجػدة في الدػق، ج السخاد تدػيقو وبقضة السشتختلبف واضحا ما بضغ السشتالإأن يكػن

 قضسة الإختلبف في السشتج، وبجرجة تسضده عغ غضخه مغ السشتجات.بالسدتيمكػن  حذحتى ي

 .تعجد استخجامات السشتج وتػافقيا مع حاجات السدتيمظ 

  يتبعػن استخاتضجضة التسضد الحيغ السشافدضغعجم وجػد عجد كبضخ مغ. 

                                                           
1 112نبضل مخسي خمضل، السضدة التشافدضة في مجال الأعسال، مخجع سابق، ص. 
252، ص 2003، دار الجامعضة الججيجة لمشذخ، مرخ، -تكػيغ وتشفضح إستخاتضجضات التشافذ–نبضل محمد مخسي، الإدارة الإستخاتضجضة. 
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 :زالتسيعهامل تحقيق ميزة  .2

 1التالضة:التفخد والتي تذسل العشاصخ د ناجحة مغ خلبل يسكغ اتباع استخاتضجضة تسض

  ؛ما بعج البضعخجمات الإجخاءات التقجيخية الخاصة بالشذاشات السخغػب مسارستيا كإجخاءات 

 بضغ الأنذصة مع السػرديغ، ومع قشػات التػزيع  خاصضة التفخد مغ الخوابط السػجػدة تشبع

 ؛الخاصة بالسشطسة

  التسػضع أو مخكد السشطسة وكحا السػاقع التي تحتميا وحجاتيا الإنتاجضة أو مخاكد التػزيع

 ؛التابعة ليا

 التي يسمكيا كافة  التي تتجمى في تصػيخ الأداء إلى الأفزل بفزل السعخفة التعمع وآثار نذخه

 ؛أفخاد السشطسة

  ىحه الأنذصة لديادة إدراج وإدماج أنذصة ججيجة مشتجة لمقضسة، مسا يداىع في التشدضق بضغ

 ؛تسضد السشطسة

 ؛شطسةخ التسضد والتفخد الخاص بالسحجع الشذاط والحي قج يتشاسب إيجابا أو سمبا مع عشر 

  وخلبفا لحلظ كػنيا الدباقة في مجال نذاشيا عمى مشافدضيا، تحػز السشطسة عمى مضدة التسضد

يدسحباستخجام التكشػلػجضا ىشاك بعس القصاعات يكػن فضيا التأخخ عغ الجخػل مفضجا، لأنو 

 الأكثخ تصػرا.

 

 

 

 

                                                           
1

 Michael Porter, L’avantage Concurrentiel : Comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, 

inter éditions, opcit, p 157- 162. 
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 يز:ايا التي تحققها استراتيجية التسالسز  .3

 1العجيج مغ السدايا مشيا:تحقق ىحه الاستخاتضجضة 

 خ ضد ومصمػبة مغ العسلبء، فإنيا تجج نفديا غضلضة التسعشجما تشتج السشطسات مشتجات عا

 ؛خشة في السشافدة الخاصة بالأسعارمشخ

  ،وتديج  فإنيا تخفس مغ حداسضة الدعخ لجى السذتخي عشجما تشفح استخاتضجضة التسضضد بشجاح

 ؛مغ ولائو

  حرتيا السحتسمة في الدػق بسخور إن الاستخاتضجضات القائسة عمى الجػدة السختفعةتديج مغ

الػقت، حضث تقػد الجػدة السختفعة إلى سسعة وشمب عمى السشتج الحي يؤدي إلى حرة سػقضة 

 ؛مختفعة ربحضةمختفعة وبالتالي 

 دػا مع السشطسات السشتجات عالضة التسضد تجعل مغ الرعب عمى الجاخمضغ الججد أن يتشاف

 القائسة. 

 ز:عيهب استراتيجية التسي .4

عمى الخغع مغ قجرة السشطسات عمى تحقضق السضدة التشافدضة مغ خلبل اعتسادىا عمى استخاتضجضة 

 التسضد، إلا أنيا لا تخمػ مغ بعس العضػب، نحكخ مشيا:

  ،تفذل استخاتضجضة التسضد عشجما لا يقضع السذتخي العلبمة التجارية الستفخدة بذكل كافي لضذتخييا

التسضد السشطسة لا تستمظ القجرة لمسحافطة عمى تسضدىا عمى السجى الصػيل لأن ىحا كسا أن 

 ؛عخضة لمتقمضج مغ قبل السشافدضغلأنو  يربح سسة عادية

                                                           
1338، 337ديفضج.لي، تخجسة: عبج الحكع الخدامي، مخجع سابق، ص  -روبخت.أ.بتذ   . 
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  ل السشطسة تكالضف مختفعة نتضجة البحث والتصػيخ السدتسخيغ، التسضد يُحس   استخاتضجضة عتسادإن إ

ستصاع ا إذاخاصة ف العالضة قج تربح نقصة ضعف تػاجييا السشطسةضلاكتالوبالتالي فإن ىحه 

 جات بتكمفة أقل.السشافدػن تقمضج تمظ السشت

 ستراتيجية التركيز:إ - ج

تيجف استخاتضجضة التخكضد إلى بشاء مضدة تشافدضة والػصػل إلى مػقع أفزل في الدػق مغ خلبل 

محجود إشباع حاجات خاصة لسجسػعة معضشة مغ السدتيمكضغ، أو بػاسصة التخكضد عمى سػق جغخافي 

طسة التخكضد ىي تخرز السش لإستخاتضجضةأو التخكضد عمى استخجامات معضشة لمسشتج، فالدسة السسضدة 

في خجمة ندبة معضشة مغ الدػق الكمي ولضذ كل الدػق، ويتع تحقضق السضدة التشافدضة في ضل ىحه 

أو  ،السدتيجف الاستخاتضجضة مغ خلبل تسضضد السشتج بذكل أفزل بحضث يذبع حاجات القصاع الدػقي

 1.معا أو التسضضد والتكمفة الأقل مغ خلبل تكالضف أقل لمسشتج السقجم ليحا القصاع الدػقي،

 الذروط اللازمة لتطبيق استراتيجية التركيز: .1

 2لمسشطسة برػرة أفزل في ضل تػفخ الذخوط الآتضة: تكػن ىحه الاستخاتضجضة ملبئسة

 ؛اتعجد حاجات السذتخيغ بحضث يسكغ التخكضد عمى جدء مشي 

  في نفذ مجال تخرز السشطسة؛عجم وجػد مشافدة 

 شافدضغ، بحضث تربح بعس القصاعات أكثخ إغخاء وجحبا تأن تكػن حجة السشافدة كبضخة بضغ الس

 مغ قصاعات أخخى؛

 مجى تػفخ السشطسة عمى الإمكانضات التي تدسح ليا بسػاجية الصمب في ىحا الجدء مغ الدػق؛ 

                                                           
1 114نبضل مخسي خمضل، السضدة التشافدضة في مجال الأعسال، مخجع سابق، ص. 
2 53، مخجع سابق، ص أحسج زغجار. 



 الفرل الأول                                                      التأصضل الشطخي لمسضدة التشافدضة

 

42 
 

 ة التي يسكغ أن يحقق مغ خلبليا بالجرج اسل فضو السشطسة كبضخ أن يكػن القصاع الحي تع

 لأرباح.ا

 ية التركيز:مراحل تطبيق استراتيج .2

 يسخ تصبضق استخاتضجضة التخكضد بسخحمتضغ أساسضتضغ ىسا:

  يتع التشافذ فضو.إختضار وتحجيج القصاع الحي سػف 

  مضدة تشافدضة في القصاعات الدػقي السدتيجفتحجيج كضفضة بشاء. 

 ابشاء، لا بج مغ تحجيج مجى جاذبضة القصاع اولتقخيخ أي مغ القصاعات الدػقضة يتع التخكضد عمضي

، مجى شجة قػى التشافذ الخسذ في القصاع، الأىسضة الاستخاتضجضة حجع القصاع وربحضتو عمى معخفة

لمقصاع بالشدبة لمسشافدضغ الخئضدضضغ وأخضخا مجى التػافق بضغ إمكانضات السشطسة وحاجات القصاع 

 الدػقي.

 السزايا التي تحققها استراتيجية التركيز: .3

 1العجيج مغ السدايا مشيا:تحقق استخاتضجضة التخكضد 

  يجعل السشطسات التي تسارس استخاتضجضة التخكضد قادرة عمى  إن خجمة فئة صغضخة في الدػق

 ؛الرشاعة غضخ جحابة عمى نصاق واسعأن تُبقي الأرباح مختفعة حتى عشجما تبجو 

 يجعل السشطسة أقل ختارتيعاغ تخكضد السػارد والجيػد لمخجمة والجفاع عغ فئة العسلبء الحي ،

 تعخضا لمتغضخات الكبضخة في البضئة التشافدضة.

 

 عيهب استراتيجية التركيز: .4

 التخكضد وتتسثل في:ىشاك بعس السذاكل التي قج تػاجو استخاتضجضة 

                                                           
1 349ديفضج لي، تخجسة: عبج الحكضع الخدامي، مخجع سابق، ص  -روبخت. أ بتذ. 
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 أو  إيجاد السشافدضغ لصخق فعالة تُدتخجم في التخكضد عمى خجمة القصاع الدػقي السدتيجف

 ؛ضيػر مشطسات ججيجة تتبع إستخاتضجضة التخكضد عمى نفذ أجداء القصاع الدػقي

  تػجو مدتيمكي القصاع نحػ الدػق الأوسع، يربح قصاع الدػق السدتيجف غضخ جحاب بدبب

 وخاصة أن التػجيات والأذواق تتغضخ بسخور الدمغ.

ت تشافدضة ججيجة لا يسكغ بمػغو إلا إن السحافطة عمى السضدة التشافدضة الحالضة وبشاء وتصػيخ مضدا

، وىحا لى سمدمة القضسةالإستشاد إتحجيجىا بإذا تعخفت السشطسة عمى الأنذصة السشتجة لمقضسة، والتي يتع 

 في الجدء السػالي.  ما سشتصخق إلضو

III . 3 . لسشعسةبادور سمدمة القيسة في تعزيز السيزة التشافدية 

عغ  يفخض عمى السشطسة البحث باستسخار مشطسة وىحا تعتبخ السضدة التشافدضة مفتاح نجاح أي

، وذلظ مغ خلبل السخاقبة الجائسة لكل البضئةالسضدة لسػاجية متغضخاتمرادر وشخق مغ شأنيا دعع ىحه 

الشذاشات السشجدة داخل السشطسة والعلبقات فضسا بضشيا والصخيقة الستبعة في ىحا الذأن ىي "سمدمة 

 القضسة".

وسضمة لتقدضع التحمضل الجاخمي لمسشطسة، وتعخف عمى أنيا:" جخاءلإتعج سمدمة القضسة شخيقة 

وتحمضل الأنذصة لكل مشطسة، حضث تفكظ السؤسدة إلى أنذصة بذكل يجعل مغ السسكغ إكتذاف 

 1السدايا والعخاقضل فضسا يخز التكالضف والسػارد التي تسثل مرجرا لمتسضد".

: "تكتضظ يدتخجم لتحمضل الأنذصة الخئضدضة في السشطسة وذلظ بيجف وتعخف أيزا عمى أنيا

حضث تحجيج مرادر السضدة التشافدضة، وبالتالي معخفة عشاصخ القػة والزعف الجاخمضة الحالضة والسحتسمة 

                                                           
1

 Alain Charles-Martinet, Ahmed Silem, Lexique de gestion, 6 
eme

édition, édition Dalloz, Paris, 2003, p 84. 
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ة مغ مشطػر ىحا الشسػذج عبارة عغ سمدمة مغ الأنذصة الأساسضة التي تزضف قضسة إلى تعتبخ السشطس

 1خجماتيا". مشتجاتيا أو

إن العلبقة بضغ سمدمة القضسة والسضدة التشافدضة تتزح مغ خلبل الأدوار التي تقػم بيا والأىجاف 

 التي تصسح الػصػل إلضيا، وذلظ عمى الشحػ التالي:

 كغ مغ ورائيا خمق قضسة لمسشتجات والخجمات بالسشطسةالتي يسحجيج الأنذصة ت. 

  في السشطسة وبالتالي معخفة الجاخمضة الحالضة والسحتسمة تدسح بسعخفة نقاط القػة والزعف

 مرادر السضدة التشافدضة.

 .تحجيج درجة التكامل والتشدضق الجاخمي بضغ الأنذصة 

   أحج الأنذصة عمى تكمفة نذاط آخخ. أداءالتعخف عمى الخوابط التي تػضح تأثضخ أسمػب 

  آداء الأوضاع والتشاسق مغ خلبل تغضضخ العلبقات والأنساط بضغ التػصل إلى تحدضغ وتصػيخ

 داخل السشطسة. الأنذصة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

Michael Porter, L’avantage concurrentiel des nations, opcit, p 12. 
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 (: سمدمة القيسة لبهرتر6-1الذكل رقم )

 
 

Source: Michael Porter, L’avantage concurrentiel des nations, Inter éditions, Paris, 

1993, p 12. 

جسػعات مغ الأنذصة مغ الشاحضة ويقػم أسمػب تحمضل "سمدمة القضسة" عمى تجدئة السشطسة إلى م

لجييا ومرادرىا الحالضة أو السحتسمة لتحقضق السضدة التشافدضة، ستخاتضجضة بغخض فيع سمػك التكمفة الإ

 ة.وتتكػن سمدمة القضسة مغ مجسػعتضغ أساسضتضغ مغ الأنذصة ىسا: الأنذصة الخئضدضة والأنذصة الجاعس

 الأنذطة الرئيدية: - أ

الخئضدضةعمى عسمضة التكػيغ السادي لمسشتج أو الخجمة وبضعو، وتدمضسو لمدبػن  تذخف الأنذصة

 1وكحلظ خجمة ما بعج البضع، وتتزسغ:

                                                           
1 94، 93نبضل مخسي خمضل، السضدة التشافدضة في مجال الأعسال، مخجع سابق، ص. 

شطسةـاسضة لمسـالبشضة الأس  

ةإدارة الـسػارد الـبذـخي  

ػجـيالـتصـػر الـتكشـػل  

خاءـــذـال  

التدػيق  الخجمات 
 والسبضعات

الإمجادات 
 الخارجضة

االإمجادات العسمضات
 لجاخمضة

 

 ىامر         

 

 الخبح     

 

 

 

 

 الأنــذـطـة الـرئـيـدـيـة

 الأنذـطـة الداعـسـة
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ستلبم، تخديغ وتػصضل السجخلبت اللبزمة لمسشتج، ىي أنذصة مختبصة بإ الإمدادات الداخمية: .1

 .وتذسل مشاولة السػاد، السخازن، الخقابة عمى السخدون 

وىي أنذصة مختبصة بتحػيل السجخلبت إلى مشتجات في شكميا الشيائي وتذسل  العسميات: .2

 التذغضل عمى الآلات، التجسضع، التعبئة وصضانة الآلات.

ج إلى تىي الأنذصة السختبصة بالجسع، التخديغ والتػزيع السادي لمسشالإمدادات الخارجية: .3

 تشفضح وججولة الصمبضات.مشاولة السػاد، السذتخيغ، وتذسل تخديغ السشتجات التامة، 

ىي أنذصة مختبصة بتدويج الػسائل التي يسكغ مغ خلبليا لمسذتخي أن  التدهيق والسبيعات: .4

السشفح والعلبقات مع ذسل التخويج، رجال البضع، اختضار يذتخي السشتج وتحفده عمى الذخاء، وت

 مشافح التػزيع والتدعضخ.

مة لتجعضع أو السحافطة عمى قضسة السشتج ىي كل الأنذصة السختبصة بتقجيع الخجالخدمات: .5

 وتذسل خجمات التخكضب، الإصلبح، التجريب، قصع الغضار وتعجيل السشتج. 

 الأنذطة الداعسة:  - ب

دورىا،  بأداءىي التي تدود الأنذصة الخئضدضة بالسجخلبت اللبزمة التي تجعع وتديل عمضيا القضام 

 1وتذسل:

التي تتزسغ عشاصخ الإدارة، التخصضط الاستخاتضجي، الذؤون  البشية الأساسية لمسشعسة: .1

 .الجاعسة الأخخى  القانػنضة، التسػيل والسحاسبة وغضخىا مغ الأنذصة

تتزسغ الأنذصة الخاصة بالسػارد البذخية داخل السشطسة كالتعضضغ،  إدارة السهارد البذرية: .2

 التجريب والتحفضد وغضخىا مغ الأنذصة.

                                                           
1 92محي الجيغ القصب، مخجع سابق، ص. 
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ىي الأنذصة الخاصة بترسضع السشتج وتحدضشو وكحلظ إيجاد أو تحدضغ  التطهر التكشهلهجي: .3

 الصخيقة التي تشجد بيا مختمف الأنذصة في سمدمة القضسة.

وىػ الشذاط الخاص بعسمضات تػفضخ السجخلبت والسذتخيات وضسان تجفقيا إلى  الذراء: .4

 السشطسة.

معخفة السشطسة لدمدمة قضستيا يجعميا تحقق نذاشيا بأفزل تكمفة، وتجعع أيزا تسضدىا في  إن
 لسضدة تشافدضة. الدػق بإنذائيا

 عام القيسة(: ن7-1الذكل رقم )

 
  

 
 

 

Source:Michael Porter, L’avantage concurrentiel des nations, Inter éditions, 

Paris,1993,p15. 

وتججر الإشارة إلى أن السضدة التشافدضة لمسشطسة لا تتػقف عمى سمدمة القضسة الخاصة بيا فقط، 

بل أيزا عمى سلبسل القضسة الخاصة بكل مغ مػردييا ومدتخجمي مخخجاتيا وكحا السػزعضغ وىحا ما 

بقضة الدلبسل  يصمق عمضو بشطام القضسة، لحا يتعضغ عمى السشطسة فيع سمدمة قضستيا وكضفضة ارتباشيا مع

(، وعمضو فبشاء مضدات تشافدضة يختكد عمى 7-1كسا ىػ مػضح في الذكل رقع )داخل نطام الأعسال 

 التشدضق والتخابط الفعال مع مختمف الأشخاف الحيغ تتعامل معيع السشطسة.

بشاء السضدة التشافدضة لا يكفي، إذ عمى السشطسة محاولة الحفاظ عمضيا لأشػل فتخة مسكشة وكحا إن 

ضسان إستسخارىا، مسا يحتع عمضيا تشسضتيا وتصػيخىا مغ خلبل شخق عجيجة وىحا ما سشتشاولو في الشقصة 

 السػالضة.   

 

سلاسل القيسة 
 لمسشعسة

سلاسل القيسة 
 لمزبائن

سلاسل القيسة 
 كسشافذ التهزيع

سلاسل القيسة 
 لمسهردين
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III -4. تشسية وتطهير السيزة التشافدية 

تقػم السشطسات بتشسضة مدايا تشافدضة ججيجة مغ خلبل إدراك أو اكتذاف سبل ججيجة وأفزل 

الحي يذسل كلب مغ التحدضشات  بتكارلاالمسشافدة في صشاعة ما وتصبضقيا عمى الدػق، وذلظ بػاسصة 

شتج، ، ويتع ذلظ مغ خلبل إحجاث تغضضخات في السللؤداءوالتصػرات التكشػلػجضة وتقجيع أسالضب أفزل 

في أسالضب التدػيق وفي قشػات التػزيع، ولا يتحقق ذلظ إلا مغ خلبل إجخاء البحث والتصػيخ وتشسضة 

 ميارات الأفخاد والسعخفة.

 1ومغ أىع الأسباب التي تؤدي إلى التججيج في السضدة التشافدضة ما يمي:

 :يسكغ لمتغضضخ التكشػلػجي أن يخمق فخصا ججيجة في مجالات  ظههر تكشهلهجيات جديدة

 ترسضع السشتج، شخق التدػيق، الإنتاج، التدمضع والخجمات السقجمة لمعسضل.

 :عشجمايقػم السذتخون بتشسضة حاجات ججيجة لجييع  ظههر حاجات جديدة لمسذتري أو تغييرها

ي السضدة التشافدضة أو تشسضة مضدة ، وفي مثل ىحه الحالات يحجث تعجيل فأو تغضضخ أولػياتيع

 تشافدضة أخخى.

 تبخز فخصة خمقسضدة ججيجة عشجما يطيخ قصاع سػقي ججيج قطاع جديد في الرشاعة: ظههر

في الرشاعة، واليجف لضذ الػصػل إلى قصاعات سػقضة ججيجة مغ السدتيمكضغ فقط وإنسا 

شخق ججيجة لمػصػل إلى  إيجاد شخق ججيجة لإنتاج عشاصخ خاصة في خط الإنتاج أو إيجاد

 مجسػعة خاصة مغ السدتيمكضغ.

 :تتأثخ السضدة التشافدضة في حالة حجوث تغضضخ جػىخي  تغيير تكاليف السدخلات ودرجة تهفرها

في تكالضف السجخلبت  كالضج العاممة، السػاد الخام، الصاقة، وسائل الشقل، الاترالات،...إلخ، 

 حه السػارد في الدػق. وكحلظ نجج تأثخىا مختبط بجرجة تػفخ ى

                                                           
1 100، 99نبضل مخسي خمضل، السضدة التشافدضة في مجال الأعسال، مخجع سابق، ص. 
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 :مثل قضػد الجخػل إلى الأسػاق، حساية البضئة مغ التمػث،  حدوث تغييرات في القيهد الحكهمية

 شبضعة القضػد الحكػمضة الخاصة بسػاصفات السشتج،...إلخ.
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 خلاصة الفرل الأول:

ما دفعيا إلى  السشطسات حالضا،لتي تػاجييا مغ أىع التحجيات ا التشافدضةمسا سبق يتزح أن 

البحث السدتسخ عغ السضدات التشافدضة لأنيا الدبضل الػحضج لمخفع والحفاظ عمى حرتيا الدػقضة وضسان 

ضد مشتجاتيا مقارنة اء بتخفضس تكالضف الإنتاج أو بتسولاء الدبائغ لسشتجات السشطسة، ويتع ذلظ سػ 

تتسثل في الكفاءة الستسضدة لمعسمضات  أبعادعمى عجة  عتسادالإبالسشافدضغ، يتصمب تحقضق السضدة التشافدضة 

لحاجات العسضل، بالإضافة إلى تحمضل  والاستجابةالإنتاجضة، جػدة الدمع والخجمات السقجمة، الإبجاع 

القػى التشافدضة الخسذ مغ أجل تحجيج جاذبضة القصاع الحي تعسل فضو السشطسة وكحا سمدمة القضسة التي 

 مضل الجاخمي لمسشطسة لسعخفة نقاط القػة والزعف في أنذصة السشطسة تعسل عمى التح

ستخاتضجضة مضدات تشافدضة، ومغ ثع تحجيج الإ لتحجيج قجرة كل نذاط عمى السداىسة في بشاء

 التشافدضة التي ستعتسجىا لسػاجية مشافدضيا واحتلبل مخكد قػي في الدػق.

في السشافدة لا تكتفي بالحضازة عمى السضدة ستسخار لسشطسة التي تدعى إلى البقاء والإإن ا

حتفاظ بيا برفة نيائضة، وىحا ما يتصمب ضخورة تشسضة وتصػيخىحه تشافدضة فقط، لأنيا لا تدتصضع الإال

 ي تفخزىا بضئة الأعسال السعاصخة.تالسضدة باستسخار لسػاجية مختمف التغضخات الستدارعة ال

،إذ وتعتبخ تكشػلػجضا السعمػمات والاترال أحج أىع السرادر لتحقضق السضدة التشافددضة بالسشطسة

خاصة في عرخ السعمػمات والتكشػلػجضا، وىحا ما أصبح الإىتسام بيا وتصبضقيا ضخورة حتسضة 

 دراسة مختمف جػانب تكشػلػجضا السعمػمات والاترالسشتعخف عمضو في الفرل السػالي مغ خلبل 

 تشافدضة بالسشطسة. السدايا الوكضفضة مداىستيا في تحقضق 

 

 
 



 
 الفصل الثاني:
 والاتصال تكنولوجيا المعلومات 

 لتحقيق الميزة  كمصدر
 التنافسية بالمنظمة
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 :تمهيد
، عرفيايشيد العالـ ثورة في استخداـ مختمؼ التكنولوجيات نظرا لمتطورات التقنية الحديثة التي ي

وتعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أحد أىـ مظاىر ىذه الثورة والتي تعتمد أساسا عمى الحواسيب 

ما أدى إلى ظيور تغييرات عديدة في الكثير مف أوجو الحياة م والبرمجيات وكذا شبكات الاتصالات

والثقافية وغيرىا عمى المجتمع  والاجتماعية الاقتصاديةوبوتيرة عالية، وقد تركت ىذه الثورة آثارىا 

المعاصر، وأصبح مف الصعب عمى الإنساف أف يعيش بمعزؿ عف ىذه التكنولوجيا التي انتشرت 

 كافة المستويات.عمى و  تطبيقاتيا في جميع المجالات

يث حومصدرا لميزتيا التنافسية، كما تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أحد دعائـ المنظمة 

أنتج أوضاعا وممارسات جديدة استفادت منيا المنظمات  في معظـ وظائفيا وأنشطتيا ماتستخدميا 

ضرورة لا بد منيا لمحصوؿ عمى مزايا لذا أصبح امتلاؾ التكنولوجيات الحديثة والإستثمار فييا كثيرا، 

 ضماف بقائيا واستمرارىا.مف أجؿ تنافسية وبموغ مركز تنافسي أفضؿ 

 وعميو سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى النقاط التالية:

I . ة حوؿ المعمومات ونظـ المعمومات.لمحة عام 

II .   تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.مدخؿ عاـ حوؿ 

III . لاتصاؿ في المنظمة.تطبيقات تكنولوجيا المعمومات وا 

IV .  في تحقيؽ الميزة التنافسية بالمنظمة.مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
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I . لمحة عامة حول المعمومات ونظم المعمومات: 
 كياإلى ضرورة إمتلايعتمد عمى المعمومة وبناء إقتصاد جديد  أدى ظيور مجتمع المعمومات

المعمومات جوىر كؿ العمميات عمى ، فيفقدىا معناىا المعمومة والتحكـ فييا، كوف عدـ التحكـ في

 كما تعد نظـ المعمومات وسيمة لتسييؿ القياـ بوظائؼ المنظمة وتحقيؽ أىدافيا،مستوى المنظمة، 

  نظـ المعمومات. و أساسيات تتعمؽ بالمعمومات حاوؿ فيما يمي توضيح وسن

I -1. أساسيات حول المعمومات:  

رسيا، في مختمؼ الأنشطة التي تماالمعمومات مف أىـ الموارد التي تعتمد عمييا المنظمة  تعد

معرفة نو مف الميـ جدا أ حيث وكذا المعرفة،والمعمومات لبيانات إلى مفاىيـ متعمقة با وسيتـ التطرؽ

 التي تربطيا في المحتوى التنظيمي.بيف ىذه المفاىيـ الثلاثة والعلاقات  الاختلافات

 بيانات: ال - أ

ىي كممة مشتقة مف كممة "بيف" وىي مشتقة مف "البياف" أي ما يستبيف بو الشيء مف الدلالة 

 1وغيرىا.

ولية الأمادة الينتج مف الملاحظة المباشرة للأحداث، وىي  رمزإشارة أو " :بأنياتعرؼ البيانات 

 2".التي بعد معالجتيا تتحوؿ إلى معمومات

 معموماتالمادة الأولية الخاـ التي تدخؿ كمدخلات، ليتـ معالجتيا لتعطي كما تعرؼ بأنيا: "

 3."قرار لاتخاذحة ومفيدة عمى شكؿ مخرجات، لذلؾ فإف البيانات قبؿ معالجتيا قد لا تكوف صال

                                                           
 

1
، ص 2007، حكُىنىجُا انًؼهىياث ودورها فٍ انخطىَق انخقهُذٌ والإنكخروٍَ، إَخراك نهُشر وانخىزَغ، انقاهرة، ًػبذ الله فرغهٍ ػهٍ يىض  

13. 

 
2

 Patrick Boissellier, contrôle de gestion, Librairie Vuibert, Paris, 2001, p 52. 

. 46، ص 2010، 3فايز جمعة النجار، نظـ المعمومات الإدارية: منظور إداري، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، ط   3
  



 الفصؿ الثاني                      تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ كمصدر لتحقيؽ الميزة التنافسية
 

54 
 

ترجـ بعد فيي عناصر مجردة تمثؿ مجموعة عناصر خاـ لـ تعالج ولـ توتعرؼ أيضا بأنيا: "

  1".مصدرىا يكوف نتيجة لملاحظة أو قياس قد تكوف نوعية وقد تكوف كميةحدث في شكمو الخاـ 

مجموعة مف  أف البيانات ىي نلاحظ أف التعاريؼ متقاربة فيما بينيا، وبالتالي فخلاصة القوؿ

تؤخذ مف الملاحظات والتسجيلات  ،معيف أو حدث الحقائؽ والأرقاـ أو الرموز لوصؼ فكرة أو موضوع

وبعد معالجتيا ببرامج حاسوبية نتحصؿ عمى  ليست ذات قيمة بشكميا الأولي،وىي المباشرة 

، فيي ميمة بالنسبة لممنظمات المادة الخاـ التي تشتؽ منيا المعمومات أي أف البيانات ىي المعمومات

 لأنيا أساس توليد المعمومات.

 المعمومات:  - ب

  تعريفها: .1

الذي يستدؿ بو عمى "معمـ" أي الأثر  كممة، وترجع إلى "عمـ"كممة معمومات مشتقة مف كممة 

  الطريؽ.

تعاريؼ عديدة لكممة المعمومات حيث يوجد وجيات نظر عديدة وفيما يمي نذكر بعض وىناؾ 

 التعاريؼ:

عبارة عف بيانات تمنح صفة المصداقية وتوضع في إطار ومحتوى بأنيا:"  المعمومات تعرؼ

 3."لاتخاذ القرارواضح ومحدد، وذلؾ لإمكانية استخداميا 

                                                           
 

1
 JeanYves Prax, le manuel du knowledge management : une approche de 2

ème
 génération, Dunod, Paris, 

2003, p 06. 

  .14سابؽ، ص عبد الله فرغمي عمي موسى، مرجع  


          

32، ص 2010سمير الشوبكي، المعجـ الإداري، دار أسامة لمنشر والتوزيع ودار المشرؽ الثقافي، عماف،    
3
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مجموع أخبار تحمؿ معارؼ أو عمما حوؿ موضوع أو شيء معيف، أنيا: "ب أيضا تعرؼو 

فالمعمومات ىي عممية الإخبار وتحتوي عمى مضموف ما يتـ الإخبار بو قصد فيـ المحيط فيما 

 1".جيدا

عممية اتخاذ  فيحيث أنيا تساعد وأىـ إستخداماتيا دور المعمومات يركز ىذاف التعريفاف عمى 

 .مجاؿ معيف عف طريؽ الإعلاـ في موضوع ما أوالقرار، كما أنيا تغير الحالة المعرفية لمشخص 

، ويعرؼ مصطمح المعمومات عمى ونقميا وتوثيقيا رسميا البيانات عممية جمعكما تعرؼ بأنيا: "

 2أو مرئية أو حسية".أنو يمثؿ الحقائؽ، والآراء والمعرفة المحسوسة في صورة مقروءة أو مسموعة 

مفيوـ المعمومة مف خلاؿ التعرض إلى مراحؿ إعدادىا لتخرج في شكميا  ركز ىذا التعريؼ عمى

 . مصورة أو شفوية النيائي سواء كانت مكتوبة،

القرارات  يمكف إستخداميا في إتخاذعممية تحويؿ البيانات إلى معمومات وتعرؼ بأنيا: "

جمع البيانات، تصنيفيا، ترتيبيا، تمخيصيا، تخزينيا،  وتتضمف ىذه العممية سبع خطوات ىي

 (3)."استرجاعيا وتوزيعيا

مراحؿ إعداد المعمومة  إلىبيف التعاريؼ السابقة حيث تطرؽ جمع  التعريؼنجد أف ىذا 

ستخداماتيا   .وا 

أعطى  بيانات تمت معالجتيا بشكؿ بأنيا:ريؼ السابقة يمكف تعريؼ المعمومات امف خلاؿ التع 

 يسمح باستخداميا والإستفادة منيا لتحقيؽ ىدؼ معيف، ليا معنى بالنسبة لمستقبميا، ىذا ما

                                                           
 

1
 Robert Reix, Système d’information et Management des Organisation, édition Vuibert, Paris, 1998, p 16.   

2  68ص  ،2009، 1جدار لمكتاب العممي وعالـ الكتب الحديث، عماف، ط  زيغاف، إدارة المعرفة ونظـ المعمومات،أحمد الخطيب، خالد . 
.12ص ،مرجع سابؽ معالي فيمي حيدر،  

 (3)
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والمعمومات تقودنا عادة إلى المعرفة التي قد تكوف معرفة جديدة مبتكرة، أو أنيا توسع مف معارفنا 

  عدؿ منيا.السابقة أو ت

 خصائص المعمومات: .2

عمى  دورىا أداءوافرىا في المعمومات حتى تستطيع ؾ العديد مف الخصائص التي يجب تىنا

 (1)الوجو المطموب، ومف أىـ ىذه الخصائص ما يمي:

 دقة المعمومات بمدى تمثيميا لمموقؼ أو الحدث الذي تصفو،  درجةتتحدد  :المعمومات دقة

وتتوقؼ درجة الدقة المطموبة في المعمومات عمى احتياجات المستخدـ وطبيعة المشكمة 

 .ومرحمة صنع القرار

 :ونعني بذلؾ الكفاءة في تجييز المعمومات حتى لا تفقد حداثتيا ونفعيا  حداثة المعمومات

 ىا وقتا طويلا.فينبغي ألا يستغرؽ تجييز 

 :تتحقؽ جودة المعمومات بالموضوعية أي عدـ التحيز في معالجة البيانات  جودة المعمومات

 وطريقة عرضيا، وتجنب الأخطاء والتزوير.

 :ينبغي أف تتكامؿ المعمومات لأف عدـ تكامميا يجعميا غير صالحة  تكامل المعمومات

 لموصوؿ إلى اليدؼ المطموب.

 :ني بذلؾ تمخيص البيانات في جداوؿ ورسوـ بيانية توضح الاتجاىات ونع تركيز المعمومات

 العامة التي تتوافؽ مع الاتجاىات الطبيعية والمتوقعة.

 :ىي المعمومات التي تشبع حاجة الإدارة إلى المعرفة التي تساعد في اتخاذ  دلالة المعمومات

 القرارات.

                                                           
 

(1)
 ،  2004ًاٌ، َجى ػبذ الله انحًُذٌ، ػبذ انرحًاٌ الأحًذ انؼبُذ، ضهىي أيٍُ انطايرائٍ، َظى انًؼهىياث الإدارَت ، دار وائم نهُشر، ػ  

 . 42،43ص
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 أنواع المعمومات:  .3

  1:ممعايير التاليةا لوفق المعموماتيمكف تصنيؼ 

 قد تكوف المعمومات تاريخية أو مستقبمية، إذ تستخدـ المعمومات  زمن المعمومات: معيار

 ومراقبتو، أما المعمومات المستقبمية فتستخدـ لأغراض التنبؤ والرقابة. الأداءالتاريخية لمتابعة 

 ممخصةمف المعمومات نجد أف ىناؾ نوعاف  وفقا ليذا المعيار شكل المعمومات: معيار 

تفصيمية، إذ تستخدـ المعمومات الممخصة في مستويات الإدارة العميا، أما التفصيمية فتستخدـ و 

 في المستويات التشغيمية.

 متوقعة أو غير متوقعة، وتستخدـ المعمومات  المعمومات قد تكوف صفة المعمومات: معيار

 لاكتشاؼالمتوقعة لتخفيض حالة عدـ التأكد بينما تستخدـ المعمومات غير المتوقعة 

 المشكلات.

 قد تأتي المعمومات مف مصادر داخمية كحجـ وفقا ليذا المعيار  مصدر المعمومات: معيار

خارجية كمعدلات التضخـ، أسعار ..إلخ، وقد تأتي مف مصادر الإنتاج،.المبيعات، حجـ 

 المنافسيف،...إلخ.

 تقدـ بشكؿ تقرير، ويمكف أف منظمة  المعموماتتكوف يمكف أف  تنظيم المعمومات: معيار

 تكوف غير منظمة لا تعكس محتوياتيا بشكؿ واضح.

 

 

 
                                                           

 

.41نفس المرجع، ص    1
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 المعرفة: - ج

 (1)."فيو "العرؼ ينبتعرؼ" وىي الموضع الذي مشتقة مف كممة " المعرفة كممة

ودمج الإمكانيات والقدرات التي يتمتع بيا شخص ما في تحميؿ : "بأنيا المعرفة تعرؼ

يجاد حموؿ لممشاكؿ المطروحة، أي قدرات تحميمية  المعمومات، رسـ الإستراتيجيات، وضع الخطط وا 

 (2)."واستنتاجية

واستثمار المعمومات مف قبؿ الباحثيف  لاستخداـالحصيمة النيائية كما تعرؼ المعرفة بأنيا: "

ومتخذي القرارات والطمبة والمستخدميف الآخريف، الذيف يحولوف المعمومات إلى معرفة وعمؿ مثمر 

 (3)ـ".مجتمعاتييخدميـ ويخدـ 

مة خبرات وميارات ومعمومات مكتسبة ودراسات فرد مما سبؽ يمكف القوؿ بأف المعرفة ىي حصي

 جديدة،والتعامؿ معيا بطريقة صحيحة لموصوؿ إلى دراية استخداميا ي يتـ والتأو مجتمع أو منظمة 

  وبمعنى أبسط تبدأ المعرفة حيث تنتيي المعمومات.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

20 فرغمي عمي موسى، مرجع سابؽ، صعبد الله 
 (1)

  
(2)

 Dominique Foray, L’économie de la connaissance, la découverte, Paris, 2004, p 09.    
(3)

، 2002، 1وحطبُقاحها، يؤضطت انىراق نهُشر وانخىزَغ، ػًاٌ، ط ػاير إبراهُى قُذَهجٍ، إًَاٌ فاضم انطايرائٍ، حكُىنىجُا انًؼهىياث   

 .30ص 

 

 



 الفصؿ الثاني                      تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ كمصدر لتحقيؽ الميزة التنافسية
 

59 
 

 (: العلاقة بين البيانات والمعمومات والمعرفة1-2الشكل رقم )

 
سة الوراؽ لمنشر مؤسعامر إبراىيـ قنديمجي، إيماف فاضؿ السامرائي، تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا،  المصدر:

 .31، ص 2002، 1ط  والتوزيع، عماف،

البيانات، فالبيانات التي تمت عممية  ىخلاؿ الشكؿ نلاحظ أف المعمومات تعتمد عممف 

، معالجتيا وتحميميا وترتيبيا وتصنيفيا تتحوؿ إلى معمومات ذات دلالة ومعنى تعبر عف غرض معيف

لموصوؿ إلى النتائج المرجوة يولد  واستثمارىا مف قبؿ صناع القرار ممعموماتالإستخداـ الأمثؿ لكما أف 

 .ىي أساس المعرفة المعرفة وبالتالي فالمعمومات

كما يمكف القوؿ أف المعمومات ىي مرحمة وسطية بيف البيانات التي تتمثؿ في أرقاـ ورموز 

 1وصيغ لغوية والمعرفة التي تعني تكامؿ المعمومات واستخداميا في شيء مفيد.

                                                           
 

1  العدد  ،، مجمة الباحث، الجزائر-دراسة تطبيقية في المصارؼ الحكومية السورية -دور إدارة المعرفة في تحقيؽ ميزة تنافسية ، داسي وىيبة
 .169، ص 2012، 11

 

 وماتـعمـالم اتـبيانـال

 وسائل وتكنولوجيا 
 إتصال

 

 توثيق أجهزة
 وحواسيب وبرمجيات

إنجاز / اتخاذ قرارات
 .بحوث وأعمال،...

وثائق ومصادر لمحصول 
 عمى البيانات المدخمة

 رفةعـالم



 الفصؿ الثاني                      تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ كمصدر لتحقيؽ الميزة التنافسية
 

60 
 

مومات والمعرفة واتساع نطاقيما، بالإضافة إلى ظيور تكنولوجيات مع التنامي السريع لممعو 

جديدة ومنتجات جديدة، أصبحت المعمومات متاحة لمجميع ولـ تعد حكرا عمى أحد، كؿ ىذه البوادر 

    .ا في النقطة المواليةي سنتناوليالت نظـ المعموماتساىمت في ظيور 

I -3. المعمومات مانظ ماهية: 

المعمومات دورا ىاما عمى مستوى المنظمات باعتبارىا أسموبا معاصرا مف الأساليب  ـانظ معبي

الإدارية الحديثة التي تساعد في مواجية التحديات في عصر يتسـ بالتغيير المستمر والذي تسيره 

أنواع نظـ و  المعمومات ـانظ مفيوـوسنحاوؿ فيما يمي تحديد المعمومة باعتبارىا موردا أساسيا، 

 .موماتالمع

 المعمومات: مانظ مفهوم  - أ

نظاـ الالمعمومات، لا بد مف التعرؼ عمى معنى كممة  ـانظصوؿ إلى تحديد وتعريؼ لغرض الو 

 أولا.

 :النظاموم همف .1

 1". تمجموعة عناصر مرتبطة مع بعضيا بمجموعة مف العلاقابأنو: " النظاـيعرؼ 

ؽ يتحق حيوي ومنظـ، مف أجؿتفاعؿ ذات عناصر عبارة عف مجموعة بأنو: " النظاـكما يعرؼ 

 2."ىدؼ معيف

 

                                                           
 

 
1

 Jean Gerbier, Organisation et Fonctionnement de l’entreprise, Edition Tec Doc-Lavoisier, Paris, 1993, p 

49. 
2

 Gérard Donnadieu, Michel Karsky, la systémique (penser et agir dans la complexité), éditions liaisons, 

Paris, 2002, p 29. 



 الفصؿ الثاني                      تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ كمصدر لتحقيؽ الميزة التنافسية
 

61 
 

ويعرؼ أيضا بأنو: "مجموعة نظـ فرعية مترابطة فيما بينيا تسمح بالعمؿ، اتخاذ القرارات 

 1وتخزيف المعمومات".

سبؽ يمكف القوؿ أف النظاـ عبارة عف مجموعة مف الأجزاء أو الأنظمة الفرعية التي تتفاعؿ  مما

 التي يسعى النظاـ لتحقيقيا.  النتائجمع بعضيا البعض، وتعمؿ كوحدة واحدة لموصوؿ إلى 

 :ة عناصر ندرجيا في النقاط التايةيشتمؿ عمى ثلاث النظاـيمكف القوؿ بأف  وعميو

 مجموعة مف الأجزاء.مف النظاـ  يتكوف 

 علاقات متبادلة أو متداخمة أو معتمدة بعضيا عمى البعض.النظاـ أجزاء  بيف تكوف العلاقة 

  معا في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ. الأجزاء تعمؿ 

 المعمومات: مانظتعريف  .2

جراءات المعمومات بأنو: " ـانظيعرؼ  مجموعة منظمة مف الموارد: مواد، برامج، أفراد، بيانات وا 

بشكؿ بيانات، صور، نصوص، عالجة، تخزيف، تواصؿ المعمومات )مساعدة عمى إكتساب، م

 .يركز ىذا التعريؼ عمى مكونات النظاـ وأنشطتو الأساسية 2أصوات،...( في المنظمات".

ر و تستعمـ لتسيالحيثيات التي مف خلاليا تتحرى المنظمة أبأنو: " أيضا المعموماتـ انظعرؼ يو 

 عمى دور نظـ المعمومات في المنظمات. ىذا التعريؼ ركزي 3." عممياتيا وتطورىا

المعمومات بأنو :"مجموعة مف المكونات المتداخمة والتي تعمؿ عمى جمع ومعالجة  نظاـيعرؼ و 

وتخزيف وتوزيع المعمومات بيدؼ المساعدة في دعـ عممية اتخاذ القرارات في المنظمة، بالإضافة إلى 

كلات دعـ عمميات التنسيؽ والتنظيـ والتخطيط ومساعدة المدراء والموظفيف في عمميات تحميؿ المش

                                                           
 

1
 Camille Moigne, Organisation du système d’information de gestion, Edition Foucher, Paris, 2001, p 7. 

2
 Robert Reix, Systèmes d’information et management des organisations, Vuibert, Paris, 2002, p75. 

3
 Humbet Lesca, Elizabeth Lesca, Gestion de l’information-qualité de l’information et performance de 

l’entreprise, Litec, Paris, 1995, p 11. 
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وظائؼ المنظمة الإدارية التي يدعميا ركز عمى  نلاحظ أف ىذا التعريؼ 1".اء منتجات جديدةوبن

إلا أف ىناؾ مف ينظر إلى نظاـ المعمومات أكثر مف كونو مجرد تقنية، بؿ  نظاـ المعمومات كتقنية،

نظاـ متكامؿ يعمؿ في نظاـ أكبر منو يعتبر بمثابة محيط لو، فيعرؼ نظاـ المعمومات عمى أنو: "بيئة 

تحتوي عمى عدد مف العناصر التي تتفاعؿ فيما بينيا ومع محيطيا بيدؼ جمع البيانات ومعالجتيا 

نتاج وبث المعمومات لمف يحتاجيا لصناعة القرارات"حاسوبيا و     2.ا 

جراءات والتطبيقات العممية الإمجموعة مف  يمكف تعريؼ نظـ المعمومات عمى أنيا ومنو

، لتحويؿ المدخلات التي تكوف عمى شكؿ بيانات إلى مخرجات عمى المتناسقة بيف مختمؼ الموارد

يصاؿ المعمومات  شكؿ معمومات إلى مراكز وذلؾ عف طريؽ القياـ بوظيفة تجميع، تخزيف، معالجة وا 

عدة اإستغلاليا عمى مستوى المنظمة وحتى خارجيا، مف أجؿ دعـ عممية اتخاذ القرارات المختمفة والمس

   في التعامؿ مع المشكلات الإدارية التي تعاني منيا المنظمات.

 المعمومات: نظمأنواع   - ب

، وعميو برزت فيي أساس الإدارة الحديثةبشكؿ سريع وفعاؿ  المعمومات نظـوتنوعت  تطورت

تختمؼ مف حيث درجة تعقدىا والمستوى الإداري الذي تصمـ فيو وكذا  لنظـ المعمومات عدة أنواع

 ، ومف أىـ ىذه الأنظمة نجد:نوعية القرارات التي تساعد في اتخاذىا

تقع ىذه الأنظمة ضمف المستوى  :"المعمومات التشغيميةنظم نظم معالجة المعاملات " .1

التشغيمي لممنظمة، وىي أنظمة معمومات مبرمجة تعالج كما كبيرا مف البيانات، وتستخدـ 

الخاصة بأنشطة وعمميات المنظمة كالمبيعات، المشتريات  الروتينية واليومية لتسجيؿ البيانات

                                                           
 

1 ص 2010، 1خضر المصباح اسماعيؿ الطيطي، أساسيات إدارة المشاريع وتكنولوجيا المعمومات، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، ط ،
10. 
2  11، ص 2004، عماف، لمنشر والتوزيع ، دار الثقافة-ياماىيتيا ومكونات-عماد عبد الوىاب الصباغ، نظـ المعمومات.  
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، وفي الواقع تختصر ىذه النظـ الوقت المستغرؽ في إنجاز والتغير في حجـ المخزوف...إلخ

 معاممة ما عندما تحؿ محؿ الأنظمة اليدوية الإعتيادية.

ىو نظاـ يختص بجمع البيانات المتصمة بنواحي النشاطات المختمفة نظم المعمومات الإدارية:  .2

لى معمومات مفيدة لممنظمة سواء مف داخميا أو مف خارجيا ومعالجة ىذه البيانات وتحويميا إ

 1الإدارية جميعا.لحؿ المشكلات وصنع القرارات في المستويات 

لتكممة الواجبات التي تنجز في المكاتب  حاسوبيعني استخداـ ال نظم المكتب الأتوماتيكية: .3

الإدارية بيدؼ زيادة الإنتاجية الإدارية وتحسيف فعالية الاتصالات داخؿ المكتب، وبيف 

المكتب والبيئة التنظيمية الداخمية والبيئة الخارجية إلى جانب استخداـ برامج معالجة الكممات 

 2والبريد الإلكتروني.

ديريف في اتخاذ القرارات نصؼ المييكمة والفريدة أو المتغيرة بشكؿ تساعد المنظم دعم القرار:  .4

تنجو نظـ  نظـ دعـ القرار عمى ماوتعتمد التي ليس مف السيؿ تحديدىا مسبقا، دائـ و 

الإدارية مف معمومات، وكذلؾ معمومات مف خارج  المعمومات التشغيمية ونظـ المعمومات

 المنظمة.

ومساندة المديريف الذيف دعـ ل تمؾ النظـ التي يتـ تصميميا ىينظم دعم الإدارة التنفيذية:  .5

، المنظمةيشغموف الوظائؼ العميا في المنظمات والذيف ليـ تأثير عمى خطط واستراتيجيات 

فيي تتعامؿ مع القرارات غير الخارجية  د المديريف بالمعمومات عف البيئةصممت لتزويو 

ممخصة مف نظـ المعمومات الإدارية ونظـ دعـ بمعمومات  بالاستعانةأيضا تقوـ و ، المبرمجة

 القرار فيي تقوـ بتنقيح المعمومات وتمخيصيا وتتبع البيانات الحرجة.

                                                           
 

.73، ص 2005، دار وائؿ لمنشر، عماف، -مدخؿ معاصر –نجـ عبد الله الحميدي وآخروف، نظـ المعمومات الإدارية   1
  

2  ،33، ص 1999سعد غالب ياسيف، نظـ المعمومات الإدارية، مركز التنمية الإدارية، الإسكندرية.  
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مختمؼ مستويات الإدارية والوظيفية  ىو نظاـ محوسب يساعد م المعمومات الإستراتيجي:انظ .6

والذي يحدث تغييرات جوىرية في الأىداؼ والعمميات والخدمات أو في العلاقات البيئية 

لممنظمة، فيو يمتمؾ تأثيرات يمكف أف تغير في إدارة أعماؿ المنظمة، بحيث تساعدىا في 

  1موقع جيد بيف المنظمات المتنافسة.الحصوؿ عمى 

معموماتي متخصص قادر عمى بأنو: "نظاـ أو برنامج  يعرؼ النظاـ الخبير النظم الخبييرة: .7

إذف ىو برنامج لحؿ المشكلات  ،عيفمفي ميداف  تضاىي خبرة خبير بشريإعطاء نصيحة 

، والفكرة الأساسية وراء النظـ الخبيرة ىي أف الخبراء 2"التي يستعاف في حميا غالبا بالخبراء

تـ تخزينيا في الحاسوب ييممكوف مف معرفة و في مجاؿ معيف يقوموف بتزويد الحاسوب بما 

لدييـ خبرة لمحصوؿ  بشكؿ مبسط، حيث يمكف استخداميا بواسطة المستخدميف الذيف ليست

 تجمع بيف الآلة وخبرة الإنساف الخبير. عمى النصائح التي يحتاجونيا، إذف فالأنظمة الخبيرة

وعميو يمكف القوؿ أنو وبالرغـ مف الأنواع المختمفة لنظـ المعمومات، إلا أنيا تتشابو وتتداخؿ  

في وظائفيا وأىدافيا، فكؿ نظاـ معمومات ميما كاف مستواه ومكوناتو يساىـ بطريقة أو بأخرى في 

 عممية اتخاذ القرارات لتحقيؽ أىداؼ المنظمة.  

II .  والاتصالالمعمومات تكنولوجيا عام حول مدخل: 

أصبح استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المنظمات عاملا أساسيا لتحقيؽ النجاح في 

لذا تسعى العديد مف المنظمات إلى  ،التغير السريع والمنافسة القويةعالـ الأعماؿ الذي يتسـ ب

ققيا في مختمؼ الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ قصد الاستفادة مف المزايا التي تح

                                                           
 

1  100، ص 2008، 1فؤاد الشرابي، نظـ المعمومات الإدارية، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، ط  . 
2

 J-M.Karkan, G.T.joen, système expert "un nouvel outil pour l’aide à la décision", édition Masson, France, 

1993, p 13. 
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تكنولوجيا المعمومات ىية فيما يمي سنتناوؿ ماو ، اأدائيأنشطتيا بشكؿ يزيد مف كفاءة وفعالية 

 .والاتصاؿ تكنولوجيا المعموماتماىية وتكنولوجيا الاتصاؿ بالإضافة إلى 

II -1.  تكنولوجيا المعموماتماهية:  

اتخاذ تعتبر تكنولوجيا المعمومات المحرؾ الأساسي في مختمؼ المنظمات، إذ تساىـ في تسييؿ 

، يا فيي مصدر لكؿ تفوؽ وتميز تحققو المنظمةالمناسبة وفي توجيو وتنفيذ مختمؼ عمميات القرارات

لمزايا التي إلى تعريؼ تكنولوجيا المعمومات، أسباب زيادة أىمية تكنولوجيا المعمومات وكذا اوسنتطرؽ 

 يحققيا استخداـ تكنولوجيا المعمومات.

 تعريف تكنولوجيا المعمومات: - أ

التطرؽ إلى تعريؼ تكنولوجيا المعمومات، سنتناوؿ أولا تعريؼ التكنولوجيا، حيث تعد  قبؿ

التكنولوجيا مف أكثر المصطمحات التي تواجو الكثير مف المبس والغموض رغـ شيوعيا وكثرة 

 والتكنولوجيا. التقنيةاستخداميا في عصرنا الحالي، ويجب التمييز بيف 

توضع حيز التنفيذ في التي مجموعة مف الطرؽ وسبؿ العمؿ والعمميات " :تعرؼ التقنية بأنيا

 "....عمؿ ما في الفنوف أو العموـ

 

 

 

 

                                                           
 

10/04/2015حارَخ الإطلاع:        
  

  http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/technique    

http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/technique
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ىداؼ جات التكنولوجيا لتحقيؽ أأو منت "التركيبة المناسبة مف مخرجات :وتعرؼ أيضا بأنيا

   1." إنتاجية محددة أو المعرفة المتجسدة في الواقع المادي لتحقيؽ غايات معينة

وتعني " Techno"أما التكنولوجيا فيرجع أصميا إلى اليونانية التي تتكوف مف مقطعيف ىما 

أي العمـ أو المنيج، لذا تكوف بكممة واحدة ىي عمـ التشغيؿ  "Logos"التشغيؿ الصناعي، والثاني 

 2الصناعي.

مف خلاؿ توفير كؿ الممارسات،  العمؿ عمى تحقيؽ غايات إقتصادية": تعرؼ التكنولوجيا بأنيا

جراءات الإنتاج، وتطوير طرؽ التسيير  "الطرؽ، الأساليب والمعارؼ العممية لتسيير تصميـ المنتجات وا 

.3 

عبارة عف مجموعة مف المعارؼ والتطبيقات التي تتمحور حوؿ تقنية " :نيابأ يضاوتعرؼ أ

 4. "صناعية ما كالتكنولوجيا الرقمية

"المغة التقنية والعمـ التطبيقي والطريقة  :بأنياالتكنولوجيا  " WEBSTERيعرؼ المعجـ " كما

ىو ضروري فضلا عف كونيا مجموعة الوسائؿ المستخدمة لتوفير كؿ ما  ،الفنية لتحقيؽ غرض عممي

 5." لمعيشة الناس ورفاىيتيـ

مفيوـ شامؿ يحوي التقنية في  ولوجياأف مفيوـ التكنخلاؿ ما جاء في التعاريؼ السابقة نجد مف 

عممية  لأيجؿ ضماف السير الحسف أمنو ليأتي التكامؿ بينيما مف  أجز تالتي تعتبر جزء لا ي حد ذاتيا

 داخؿ المنظمة.
                                                           

 

1
 . 13، ص 2009محمد الصيرفي، إدارة تكنولوجيا المعمومات، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  
2 22، ص 2007، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، -مفاىيـ ومداخؿ تقنيات تطبيقات عممية -مي، إدارة التكنولوجياغساف قاسـ داود اللا 

. 
3

 Alain.c, Jean-Marc.p, Le management à l’épreuve des changements technologiques, édition 

d’organisation, Paris, 2002, p 16. 
4

 http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/technologie/              :10/04/2015 تاريخ الإطلاع
   

5 13نولوجيا المعمومات، مرجع سابؽ، صمحمد الصيرفي، إدارة تك . 
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دوات تستخدـ لتخزيف أنظمة بالغة الدقة مف مجموعة أ" :تكنولوجيا المعمومات فتعرؼ بأنياأما 

المعمومات التي ىي مف  استخداـوىي تعني  ،بجميع أشكاليابث ونقؿ المعمومات وتحميؿ ومعالجة و 

صوؿ عمى معمومات تحؿ خرى لمحبرامج الحواسيب والتكنولوجيا الأ ر تطبقياينساف وفؽ معايصنع الإ

 1".ساف عف تقديميا بالطرؽ التقميديةنخدمات المعمومات التي قد يعجز الإب رتقاءوالإالمشاكؿ 

دارة قواعد  أيضا وتعرؼ تكنولوجيا المعمومات بأنيا: "عبارة عف المكونات المادية والبرمجيات وا 

البيانات، وتقنيات معالجة المعمومات الأخرى المستخدمة في أنظمة المعمومات المعتمدة عمى 

 2الحاسوب".

تعرؼ تكنولوجيا المعمومات بأنيا: "مجموعة مف التقنيات التي تسمح بإدخاؿ، معالجة، كما 

رساؿ   3المعمومات معتمدة في ذلؾ عمى مبدأ المعالجة الإلكترونية".تخزيف وا 

"عبارة عف استخداـ التقنيات الحديثة والتي توفر ميزة  :كذلؾ تكنولوجيا المعمومات بأنياوتعرؼ 

يصاؿسواؽ ة لممنظمات في مجاؿ المنافسة بالأتنافسي تيا بيدؼ اتخاذ المعمومات وتخزينيا ومعالج وا 

 4". القرارات الرشيدة

 

 
 

                                                           
 

. 9فؤاد الشرابي، مرجع سابؽ، ص   1
  

2
  .167، ص 2011عدناف عواد الشوابكة، دور نظـ وتكنولوجيا المعمومات في اتخاذ القرارات الإدارية، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، عماف،   

3
 Robert Reix, Théorie d’organisation et Système d’information, édition Vuibert, Paris, 1995, p58.   

4
، 2009، 1الحسباف، الرقابة الداخمية والتدقيؽ في بيئة تكنولوجيا المعمومات، دار الراية لمنشر والتوزيع، عماف، ط عطا الله أحمد سويمـ   

  .88ص 
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التكنولوجيا الحديثة لمقياـ بجمع ومعالجة  استعماؿ" بأنيا: تكنولوجيا المعمومات أيضا وتعرؼ

يصاؿ المعمومات  1."ؿ معطيات رقمية، نص، صوت أو صورة، سواء في شكوتخزيف واسترجاع وا 

التي سبؽ يمكف تعريؼ تكنولوجيا المعمومات بأنيا مختمؼ الوسائؿ والتقنيات المتطورة  مما

، معالجتيا واسترجاعيا في حفظيا ،تنظيميا ميع أنواع البيانات مف حيث جمعيا، تحميميا،تتعامؿ مع ج

عمييا في عممية  الاعتمادمعمومات موثوؽ بيا يمكف  إلىا بعد تحويميوقت المناسب بطريقة آلية، ال

    .اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات

 مومات:المع أسباب زيادة أهمية تكنولوجيا  - ب

المعمومات والتي تتمثؿ فيما  زيادة أىمية تكنولوجيا إلىسباب التي أدت ة مف الأىناؾ مجموع

 2:يمي

 كثر تعقيدا وتقمبا،صبحت البيئة التي تعمؿ فييا المنظمات أأ :وتقمب بيئة الأعمال تعقد .1

فضلا عف  مف التغيراتجيا يخمؽ العديد و والنقؿ والتكنول الاتصاؿفالتطور الحاصؿ في مجاؿ 

ما فرض عمى المنظمات القياـ  ،قتصاديةعف العوامؿ السياسية والإخرى الناتجة التغيرات الأ

الفات استراتيجية مع ىندسة بناء تح كإعادةلى تحسيف وحماية عممياتيا التي تيدؼ إ بالأنشطة

مدعمة لكؿ ىذه الأنشطة في  كأداةعمى تكنولوجيا المعمومات  عتمادبالإوذلؾ  ،منظمات أخرى

 .بيئة الأعماؿؿ تعقد وعدـ استقرار ظ

مارسيا المنظمات الدولية أدت الضغوط التي ت العالمي: قتصادوالإالمنافسة القوية  .2

حدة المنافسة العالمية التي أصبحت لا تركز فقط عمى  إرتفاع التكنولوجيا المتقدمة إلىو 

الأسعار بؿ تركز أيضا عمى الجودة، مستوى الخدمة، سرعة التسميـ وخدمات ما بعد البيع، 
                                                           

 

1
 Michel Paquin, Gestion des technologies de l’information, Les éditions Agence d’arc, Canada, 1990, p 17. 

2  32-28عبد الله فرغمي موسى، مرجع سابؽ، ص. 
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وفي ىذا الإطار تساعد تكنولوجيا المعمومات المنظمات التي تنافس عالميا في الحصوؿ عمى 

 دمة وزيادة الربحية.مزايا عديدة كتحسيف الإنتاجية، رفع مستوى الخ

لا شؾ أف التفاعؿ بيف المنظمات والمجتمع لا ينقطع، وأصبحت  المسؤولية الإجتماعية: .3

المنظمات في الآونة الأخيرة أكثر إدراكا ليذا التفاعؿ وأىميتو، حيث تسعى إلى المساىمة في 

فؤ الفرص، مراعاة ، تكاالقياـ بالخدمات الاجتماعية كالرقابة البيئية، الصحة والسلامة المينية

حقوؽ المستيمكيف والمزايا الاجتماعية لمعامميف، ويمكف لتكنولوجيا المعمومات أف تدعـ أنشطة 

المسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ نظـ دعـ القرار لمراقبة برامج تكافؤ الفرص والنظـ الخبيرة 

 لتحسيف الرقابة البيئية.

أصبح المستيمؾ اليوـ أكثر دراية ومعرفة بالسمع والخدمات المتاحة  :المستهمكينتوقعات  .4

وجودتيا مما جعمو يطمب أفضميا بالإضافة إلى منتجات تنتج حسب طمبو، ومف ناحية أخرى 

وىذا ما جعؿ  ،فإف المستيمؾ يطمب أيضا معمومات مفصمة عف السمع والخدمات التي يريدىا

وحاجات يؿ المعمومات بسرعة لإشباع رغبات عمى توص العمؿالمنظمات في حاجة إلى 

 المستيمؾ، ومف ىنا ظير دور تكنولوجيا المعمومات في تمكيف المنظمات مف تحقيؽ ذلؾ.

تمعب التكنولوجيا دورا متزايدا في التصنيع والخدمات،  التكنولوجية: بتكاراتوالإ ختراعاتالإ .5

لى  كما أف التكنولوجيا الجديدة والمتطورة أدت إلى خمؽ بدائؿ عديدة لممنتجات والخدمات، وا 

 مستوى الجودة. ارتفاع

إف عامؿ المعمومات أدى إلى زيادة أىمية تكنولوجيا المعمومات، ففي  تغير هيكل الموارد: .6

ىناؾ أربع موارد رئيسية لممنظمة ىي الأفراد، الآلات  بأف الاعتقادد العصر الصناعي سا

والمعدات، المواد الخاـ والأمواؿ، أما الآف فيوجد عامؿ رئيسي خامس ىو المعمومات، ومف 

 منيا. والاستفادةىنا ظيرت أىمية تكنولوجيا المعمومات لمقياـ بمعالجة ىذه المعمومات 
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ـ العوامؿ التي أدت إلى زيادة أىمية تكنولوجيا المعمومات التي تعتبر العولمة مف أى العولمة: .7

أصبحت بمثابة المحرؾ لممنظمات تجاه العولمة مف خلاؿ استخداـ الحاسبات الآلية 

والثورة المعموماتية كطاقة مولدة ومحركة لمعولمة بكؿ ما تحمؿ مف  الاتصالاتوتكنولوجيا 

 تقنيات جديدة وأساليب حديثة وذلؾ عبر التجارة الإلكترونية والتعميـ الالكتروني.

 مزايا تكنولوجيا المعمومات:  - ج

، وتتمثؿ إف استخداـ تكنولوجيا المعمومات في المنظمات أدى إلى تحقيؽ العديد مف المزايا ليا

 ىـ ىذه المزايا فيما يمي:أ

 لمنظمة فيوالأرباح مف خلاؿ مساعدة ا تعمؿ تكنولوجيا المعمومات عمى زيادة المبيعات .1

 إشباع حاجات ورغبات المستيمكيف.

تستخدـ العديد مف المنظمات تكنولوجيا المعمومات لتحسيف وضعيا في البيئة التنافسية   .2

 وتطبيقات. برامجالحصوؿ عمى مزايا تنافسية مف خلاؿ تصميـ و 

تخفيض التكاليؼ: يعتبر تخفيض التكاليؼ مف أىـ الفوائد الناتجة عف استخداـ تكنولوجيا  .3

لتخفيض  آلية الأعماؿ والمياـ المكتبية بطريقة بأداءالمعمومات في المنظمات، فيي تقوـ 

 التكاليؼ، وتستخدـ الحاسبات الآلية في رقابة الإنتاج والمخزوف.

 .تحسيف جودة المخرجاتلـ تكنولوجيا المعمومات تستخد .4

 تحسيف الإنتاجية وكفاءة العمميات التشغيمية. .5

 توفير المعمومات المناسبة في الوقت المناسب لدعـ وتحسيف عممية اتخاذ القرار. .6
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بو مف قدرات في التعامؿ مع  تساعد المنظمة عمى بناء قاعدة معمومات استراتيجية بما تتمع .7

 1المعمومات ما يكسب المنظمة ميزة تنافسية ودعما مباشرا لإستراتجيتيا.

ولا يمكف لتكنولوجيا المعمومات أف تكتمؿ إلا مف خلاؿ إرتباط أجيزتيا ببعضيا البعض مف 

ثة، فألغت الحدود التي أتاحت العديد مف الوسائط والوسائؿ التكنولوجية الحديخلاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ 

 وتداوليا، وىذا ما سنتناولو في النقطة الموالية. الجغرافية وسيمت إمكانية الحصوؿ عمى المعمومات

II -2. مدخل لتكنولوجيا الاتصال: 

لتطور الممحوظ لوسائمو عمى كافة المستويات، ونتيجة اللاتصاؿ دور فعاؿ في المنظمة 

إليو مف خلاؿ  ىذا ما سنتطرؽوفعالية كبيرة، و أصبحت ذات أثر في تحقيؽ أىداؼ المنظمة بكفاءة 

 الاتصاؿ.تكنولوجيا اؿ و ماىية الاتص توضيح

  صال:ـالات ماهية - أ

 استخدميا الإنساف مف أجؿ تحقيؽ التواصؿ مع المحيط الخارجي، يعد الاتصاؿ أىـ عممية

 .تعريؼ الاتصاؿ وأىميتو وللإلماـ بالموضوع سوؼ نستعرض

 تعريف الاتصال: .1

"  Communes" مأخوذة مف الأصؿ اللاتيني لكممة " Communicationكممة اتصاؿ " إف

 2وتعني عاـ أو مشترؾ، وليذا فيي تكوف قاعدة مشتركة عامة.

إلى عممية نشر أو إذاعة المعمومات  ا حددىا قاموس أكسفورد الإنجميزيكممة اتصاؿ كم تشير

 1.بصورة عامةالمتاحة، كما تشير أيضا إلى كممة التواصؿ 
                                                           

 

1
، مجمة -دراسة تطبيقية في فندؽ السدير -، تكنولوجيا المعمومات و تأثيرىا في تحسيف مستوى أداء الخدمة الفندقية حسيفَطري يحًذ   

 .327، ص 2010، 85العدد  العراؽ، الإدارة والإقتصاد،
2 ص 2009، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، -بيف النظرية والممارسة –عامة بشير العلاؽ، الاتصاؿ في المنظمات ال ،

16،17.  
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لآخر مف خلاؿ العلامات أو الإشارات، أو الرموز نقؿ المعنى مف شخص " :عرؼ أيضا بأنووي

 2مف نظاـ لغوي مفيوـ ضمنيا لمطرفيف".

بغرض تحقيؽ تغيير في  كما يعرؼ الاتصاؿ بأنو: " إرساؿ مف جانب واحد لرسائؿ موجية

 3الرأي، العادة أو سموؾ المستقبؿ".

 ظاىرة اجتماعية حركية، تؤثر وتتأثر بمكونات السموؾ الفردي والعوامؿ" :الاتصاؿ بأنوويعرؼ 

المشتممة عمى نقؿ وتبادؿ المعمومات والأفكار والمعاني المختمفة،  المؤثرة عمى طرفي عممية الاتصاؿ

  4وتفيميا باستخداـ لغة مفيومة لمطرفيف مف خلاؿ قنوات معينة".

 ا إرساؿ رسالة معينة مف مرسؿ إلى" العممية التي يتـ مف خلالي :بأنو كما يعرؼ أيضا

 5مستيدؼ وباستخداـ أكثر مف أسموب ومف خلاؿ وسائؿ اتصالية محددة".

الاتصاؿ ىو عممية نقؿ وتبادؿ الأفكار والمعمومات والآراء  مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نجد أف

وسائؿ أخرى كالكتابة أو الرموز بغرض  والاتجاىات مف شخص لآخر بشكؿ شفوي أو باستخداـ

 الإقناع أو التأثير عمى السموؾ.

عممية نقؿ وتبادؿ المعمومات الخاصة بالمنظمة داخميا : "الاتصاؿ في المنظمة فيوأما مفيوـ 

عضاء التنظيـ، وذلؾ يساعد عمى والرغبات بيف أ وخارجيا، وىو وسيمة تبادؿ الأفكار والاتجاىات

 اعة ػػػػموالتماسؾ ومف خلالو يحقؽ الرئيس الأعمى ومعاونوه التأثير المطموب في تحريؾ الج رتباطالإ

 

                                                                                                                                                                                
 

1  ،52، ص 2002عبد الله محمد عبد الرحماف، سوسيولوجيا الاتصاؿ والإعلاـ، دار المعرفة الجامعية، مصر.  
2  13ص ، 2004، الجزائر، -دراسة نظرية وتطبيقية –ناصر دادي عدوف، الاتصاؿ ودوره في كفاءة المؤسسة.  

3
 Henri Mache de Boislandelle, Dictionnaire de gestion, édition Economica, Paris, p 64. 

4  ،30 ، ص2000سعيد يس عامر، الاتصالات الإدارية والمدخؿ السموكي ليا، مركز وايد سيرفيس للاستشارات والتطوير الإداري، القاىرة . 
5  ،253ص  ،2000محمد إبراىيـ عبيدات، سموؾ المستيمؾ، دار وائؿ لمنشر، الأردف. 
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 1ر في السموؾ البشري". يىامة لإحداث التغي أداةنحو اليدؼ، كما أف الاتصاؿ 

 :ة الاتـصالميـأه .2

 2يمكف إيجاز أىمية الاتصالات في المنظمة بما يمي:

لخمؽ  غير الرسميةو  الأفكار عبر القنوات الرسميةالمفاىيـ والآراء و صالات في نقؿ تساىـ الات -

 التماسؾ بيف مكونات المنظمة وبالتالي تحقيؽ أىدافيا.

ير السموؾ الفردي والجماعي يبيف الأفراد ضرورة أساسية في توجيو وتغتعد عممية الاتصالات  -

 لمعامميف في المنظمة.

 ترؾ للأنشطة بالمنظمة. تضمف الاتصالات التفاعؿ والتبادؿ المش -

يتـ مف خلاؿ عممية الاتصاؿ إطلاع الرئيس عمى نشاط مرؤوسيو، وكذا مدى تقبميـ لآرائو  -

رشادية لنشاطات الرئيس  وأفكاره وصيغ عممو داخؿ المنظمة، فالاتصاؿ يمثؿ وسيمة رقابية وا 

 في مجاؿ توجيو المرؤوسيف.

الإحصاءات عبر القنوات المختمفة مما يسيـ يتـ مف خلاؿ الاتصاؿ نقؿ المعمومات والبيانات و  -

 في اتخاذ القرارات الإدارية وتحقيؽ نجاح المنظمة.

  تكنولوجيا الاتصال:ماهية  - ب

لمجالات عموما وفي في جميع االحديثة نتيجة التطور اليائؿ الذي أحدثتو تكنولوجيا الاتصاؿ 

إلى استثمار التكنولوجيات الجديدة اتجيت الكثير مف المنظمات في العالـ ، خصوصا نشاط المنظمات

، في نقؿ المعمومات وتخزينيا وعمى رأسيا تكنولوجيا الاتصاؿ لما توفره مف سرعة ودقة عاليتيف

 .تكنولوجيا الاتصاؿ وأىـ خصائصو وسنتناوؿ في ىذا الجزء تعريؼ
                                                           

 

1  ،22، ص 2002مناؿ طمعت مجمود، مدخؿ إلى عمـ الاتصاؿ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية. 
2 ،39، ص 2009 خضير كاظـ حمود، الاتصاؿ الفعاؿ في إدارة الأعماؿ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف. 
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 :تعريف تكنولوجيا الاتصال .1

دوات أو الوسائؿ أو النظـ المختمفة التي "مجموع التقنيات أو الأ :تعرؼ تكنولوجيا الاتصاؿ بأنيا

ية الاتصاؿ الجماىيري أو يتـ توظيفيا لمعالجة المضموف أو المحتوى الذي يراد توصيمو مف خلاؿ عمم

ثـ  ،اي يتـ مف جمع المعمومات والبيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة وتخزينيذوال ،المؤسسي

عممية نشر ىذه المواد الاتصالية المسموعة أو المرئية أو المطبوعة  استرجاعيا في الوقت المناسب ثـ

 1."خر وتبادلياآ إلىونقميا مف مكاف أو الرقمية 

عممية الحصوؿ عمى المعمومات واختزانيا ونقميا باستخداـ الحواسيب ": كما تعرؼ أيضا بأنيا

  2والاتصالات والإلكترونيات المصغرة".

"مجموعة مف الوسائط المادية والبرمجيات التي تربط المكونات المادية : وتعرؼ أيضا بأنيا 

 3د".ر فتساعد بذلؾ عمى المشاركة في البيانات أو الموا ،لمعمومات مف محطة إلى أخرىوتنقؿ ا

التجييزات والوسائؿ التي اكتشفيا أو اخترعيا الإنساف " ما تعرؼ تكنولوجيا الاتصاؿ بأنياك

نتاج وبث ونق  4".لاتصالية بيف المجتمعات والأفرادؿ واستقباؿ وعرض المعمومات الجمع وا 

ؿ ىذه التعاريؼ نستنتج أف تكنولوجيا الاتصاؿ تتمثؿ في جميع الأجيزة والنظـ مف خلا

والبرمجيات المتعمقة بتداوؿ المعمومات آليا ونقميا مف أي مكاف في العالـ إلى أي مكاف آخر سواء 

 فيديو.كانت نص أو صورة أو 

                                                           
 

1 لسنوي عقيمة أقنيني، خميدة بمكبير محمد، تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ودورىا في ظؿ إقتصاد المعمومات والمعرفة، المؤتمر العممي ا
-22وـ التسيير، الإقتصادي: الأنظمة الرقمية والذكاء الإقتصادي، جامعة خميس مميانة، كمية العموـ الإقتصادية وعم الدولي الأوؿ حوؿ الذكاء

23
 
04 2014 4، ص. 
 
2 15، ص 2012، 1، دار الألمعية لمنشر والتوزيع، الجزائر، ط -المسائؿ النظرية والتطبيقية –ىاروف منصر، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.  

3
 .37فايز جمعة النجار، مرجع سابؽ، ص  
4  2005، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، -دراسة في الأبعاد النظرية والعممية لتكنولوجيا الاتصاؿ –محمد محفوظ، تكنولوجيا الاتصاؿ ،

 .16ص 
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 : خصائص تكنولوجيا الاتصال .2

 1:أبرزىاتتسـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بصفات تميزىا عف وسائؿ الاتصاؿ التقميدية ومف 

 :أي أف ىناؾ أدوار المستقبؿمرسؿ و دوار بيف المكانية تبادؿ الأإويقصد بيا  التفاعمية ،

  .واضحا بيف المرسؿ والمستقبؿمشتركة بينيما في العممية الاتصالية وىذا ما يتيح تفاعلا 

 :تسمح ىذه الصفة بإمكانية تراسؿ المعمومات بيف أطراؼ العممية الاتصالية مف  اللاتزامنية

دوف شرط تواجدىا في وقت إرساليا، أي إمكانية خزف المعمومات المرسمة عند استقباليا في 

 الجياز واستعماليا وقت الحاجة.

 :"أي بث المعمومات واستقباليا مف أي مكاف الى آخر أثناء الحركة  قابمية التحرك"الحركية

 وذلؾ باستخداـ أجيزة مختمفة.

 :وىي إمكانية نقؿ المعمومات مف وسيط لآخر باستعماؿ تقنيات تسمح  بتحويؿ  قابمية التحويل

ورقية إلى رسالة مسموعة والعكس، وكذلؾ إمكانية تحويؿ النصوص مف لغة إلى الرسالة ال

 وىذا ما يسمى بنظاـ الترجمة الآلية.أخرى 

 :أي إمكانية توصيؿ واستعماؿ أجيزة مصنعة مف قبؿ شركات مختمفة مع  قابمية التوصيل

بعضيا، مما يتيح إمكانية تناقؿ المعمومات بيف المستفيديف بغض النظر عف الشركات 

 المصنعة ليذه الأجيزة. 

  حوؿ العالـ وبيف الطبقات  الاتصاؿالواسع لوسائؿ  الانتشارويعني  نتشار:الإ الشيوع و

 المختمفة لممجتمع.

                                                           
 

1  54 -51ىاروف منصر، مرجع سابؽ، ص.  
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 :بيف المستفيديف عمى مستوى العالـ، وذلؾ ىي إمكانية تناقؿ المعمومات  العالمية أو الكونية

لتوافر تقنيات تسمح بذلؾ، ىذا ما يضفي الكثير مف المميزات عمى التواصؿ العممي والتقني 

 الأفراد.وفي تبادؿ الخبرات بيف 

 لى جماعة د أو إلى فرد واحتوجو إوتعني أف الرسالة الاتصالية مف الممكف أف ت :اللاجماهرية

وتعني أيضا درجة التحكـ في نظاـ الاتصاؿ بحيث تصؿ  ،جماىير ضخمة لىإوليس  ،معينة

 .إلى مستيمكياالرسالة الرسالة مباشرة مف منتج 

II -3.  تكنولوجيا المعمومات والاتصالماهية: 

ىذه التطورات الديناميكية التي  الآونة الأخيرة تطورات سريعة في كافة المجالات، وأبرز شيدت

حيث ظيرت التكنولوجيا كعامؿ مؤثر في كافة الأنشطة والعمميات خاصة  شيدىا المجاؿ التكنولوجيي

لمعمومات تكنولوجيا اوفيما يمي سيتـ التطرؽ لتعريؼ ، وبثيا تيامعالجرصد المعمومات و ما تعمؽ منيا ب

 عمى المنظمة. تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المنظمات وآثارىاكذا والاتصاؿ ومتطمباتيا و 

 تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصال ومتطمباتها  - أ

 تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصال .1

تعددت التعاريؼ التي تناولت مفيوـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، وبناء عمى ما جاء في 

شامؿ التعاريؼ السابقة لكؿ مف تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿ نتطرؽ الآف لتعريؼ 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.ل
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يصاؿ المعمومات تعرؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  عمى أنيا: "معالجة، تخزيف، إسترجاع وا 

 1سواء في شكؿ معطيات رقمية، نص، صوت أو صورة".

الإشارة  دوف والاتصاؿركز ىذا التعريؼ عمى الأنشطة التي تقوـ بيا تكنولوجيا المعمومات لقد 

 إلى الأجيزة التي تستخدـ في القياـ بيذه الأنشطة.

تشمؿ جميع الاستعمالات مف حواسيب أنيا: "لمعمومات والاتصاؿ أيضا عمى وتعرؼ تكنولوجيا ا

وشبكات اتصاؿ وأجيزة تداوؿ المعمومات سمكية أو لاسمكية، وتتمثؿ ىذه التكنولوجيا عادة في أجيزة 

 2تستخدـ بغرض آداء مياـ المنظمة".ىي الاتصاؿ مف ىاتؼ وفاكس وأنترنيت و 

: أنياف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى فيعرفا Jane Laudonو Kenneth Laudonأما 

آداة مف أدوات التسيير المستخدمة والتي تتكوف مف خمسة مكونات ىي: العتاد المعموماتي، "

 3البرمجيات، تكنولوجيات التخزيف، تكنولوجيات الاتصاؿ والشبكات".

عمى الأجيزة التي تشتمؿ عمييا ىذه  يفالتعريف ىذيفكز تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في وتر 

 التكنولوجيا وتتمثؿ في: الحواسيب، شبكات الاتصاؿ، برمجيات وغيرىا.

وتعرؼ أيضا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أنيا: "مجموعة مف الأفراد والبيانات، 

 4المنظمة".الإجراءات، المكونات المادية والبرمجيات التي تعمؿ سويا مف أجؿ الوصوؿ إلى أىداؼ 

التي تستخدـ في ىذه  في ىذا التعريؼ أضيؼ العنصر البشري بالإضافة إلى الأجيزة

 .التكنولوجيا
                                                           

 

1
 Roger Carter, Information Technology, Made Simple Books, London, 1991, p 08. 

2  إبراىيـ بختي، صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وعلاقتيا بتنمية وتطوير الآداء، المؤتمر العممي الدولي حوؿ الآداء المتميز
 .312، ص 032005/ 09-08لممنظمات والحكومات، جامعة ورقمة، كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، 

3
 Kenneth C.Laudon and Jane Price Laudon, Management Information Systems Managing The Digital Firm, 

Prentice Hall, Ninth Edition.USA, 2006, p 65.   
4 ،سناء عبد الكريـ الخناؽ، دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في عمميات إدارة المعرفة، الممتقى الدولي الثالث حوؿ إقتصاد المعرفة 

 . 238، ص 2005نوفمبر  12/13الإقتصادية، بسكرة، كمية العموـ 
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تعرؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ حسب منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية كما 

"OCDE"  مجموعة التكنولوجيات التي تسمح بجمع، تخزيف، معالجة، نقؿ المعمومات في أنيا: "عمى

شكؿ أصوات، بيانات وصور، فيي تشمؿ الإلكترونيؾ الدقيؽ، عمـ البعديات الإلكترونية والتكنولوجيات 

 1.الممحقة"

بيف أجيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والأنشطة التي تقوـ بيا  ىذا التعريؼ جمعنلاحظ أف 

 معا.

 المعمومات والاتصاؿ ىي مجموعة مف المكونات الماديةتكنولوجيا  مما سبؽ يمكف إستنباط أف

، البرمجيات والاتصالات التي تتفاعؿ فيما بينيا مف أجؿ معالجة مختمؼ أنواع المعمومات والبشرية

زة المعموماتية مف أجؿ إعادة استعماليا طيات رقمية واستعادتيا مف طرؼ أجيمع وتخزينيا في شكؿ

عند الحاجة وتوزيعيا إلى جيات معينة للاستفادة منيا بالشكؿ المرغوب في الوقت المناسب وبالسرعة 

 اللازمة.

 :تكنولوجيا المعمومات والاتصال متطمبات .2

  2يجب توفرىا منيا:لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ متطمبات عديدة 

  :وتشمؿ جميع أنواع الحواسيب الصغيرة والكبيرة، الثابتة والمتنقمة.أجهزة الحواسيب 

 :وتشمؿ جميع أنظمة التشغيؿ المستخدمة كالوينداوز وغيرىا. أنظمة التشغيل  

 :تتمثؿ في البرامج التطبيقية المستخدمة في المنظمة كتطبيقات  تطبيقات برامج المنظمة

 مايكروسوفت وغيرىا.

  :دارة البيانات  .وتشمؿ جميع البرامج المستخدمة في إدارة قواعد بيانات المنظمةالتخزين وا 

                                                           
 

1
 Organisation de coopération et développement économique, Technologie d’information et nouveaux 

domaines de croissance, édition OCDE, Paris, 1989,  p 13. 
2

   .75، ص 2009 ،1طدار وائم، ػًاٌ، ،انًؼهىياث: يُظىر حكُىنىجٍ يسهر شؼباٌ انؼاٍَ، َظى 
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 :ىي كؿ الأمور المتعمقة بالشبكات والاتصالات مف حيث الأجيزة  الاتصالات والشبكات

 ت.المادية والبرمجيا

 :وتشمؿ كؿ المعدات المادية والبرمجية والإدارية لدعـ مواقع الويب  الأنترنيت والأنترانيت

 وخدمات الويب للأنترنيت والأنترانيت.

 المتعمقة بالتغيير والتطوير في العمميات  الاستشاراتيشمؿ كؿ  وتكامل النظام: ستشاراتالإ

 والإجراءات والتدريب والتعميـ وتكامؿ البرمجيات.

 :تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المنظمات  - ب

تستعمؿ المنظمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بغرض الاستفادة منيا في إنجاز مياميا سواء 

 1عمى المستوى الداخمي أو الخارجي لممنظمة كالآتي:

 تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى المستوى الداخمي: .1

 :أىـ استعمالات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى المستوى الداخمي لممنظمة ما يمي مف

  تستعمؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كمصدر مركزي لكؿ معمومات المنظمة في بطاقة

تعرض فييا التعريؼ بالمنظمة نشاطيا، ىيكميا التنظيمي، أىدافيا، معمومات عف الخدمة أو 

 المنتج...إلخ. 

 الترقيات الوظيفة،، شخصيةال في تحديد كؿ مف المعمومات ع دليؿ العامميف الذي يساعدوض 

   .العقوباتو 

 وميما تباعدت  ،بنىم مف أكثر في كانت إف و حتى البعض بعضيا مع ةمنظمال أجزاء كؿ ربط

 .الأخرى الأجزاء في يجري ما بمعرفة فيو جزء لكؿجغرافيا إذ تسمح 

                                                           
 

1
 ػهً انخط : ريخىف إبراهُى بخخٍ، حكُىنىجُا وَظى انًؼهىياث فٍ انًؤضطاث انصغُرة وانًخىضطت،  

 http : // bbkhti.Online.fr/ trv-pdf/tic.pdf 



 الفصؿ الثاني                      تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ كمصدر لتحقيؽ الميزة التنافسية
 

80 
 

 معالجة  لتسييؿ (العامميف لحضور اليومي التسجيؿ) الدواـ لبطاقات الإلكتروني الاستعماؿ

  .إلييا الوصوؿ وسرعة منيا الاستفادة والبيانات 

 عطمة طمب( المعالجة و لمفحص المعيارية الوثائؽ إلى الوصوؿ لمموظفيف تتيح(. 

 ومسؤولياتيا مياميا وتحديد الوظائؼ ؼيوصتستعمؿ لت.  

 الشرح تكرار لتجنب مواصفاتو و جالمنت عف معمومات وضع. 

 وضعية في ةنظمالم تبقى حتى ومميزاتيا المنافسة لممنتجات متنوعة معمومات عمى الحصوؿ 

 .جيدة تنافسية

 ةمنظمال داخؿ لممعمومات والسريع السيؿ الانتقاؿ. 

 غرؽ لذلؾ.المست الوقتو  البريدية التكاليؼ بتوفير لممستندات والاقتصادي السريع النقؿ 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى المستوى الخارجي: تطبيق .2

 عمى المستوى الخارجي لممنظمة ما يمي: تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿمف أىـ استعمالات 

 العملاء مف عدد أكبر تجمبحتى  ةنظمالم وخدمات لمنتجات شيارالإو  علاناتالإ نشر. 

 نترنيتالأ عبر بالشراء لمعملاء تسمح. 

 الياتؼ ميزة يكسب فيو الإلكتروني البريد طريؽ عف ةنظمالم خارج أشخاص مع الاتصاؿ سرعة 

 .أحسف تعبير بإعطاء الخطاب وميزة السرعة، ناحية مف

  الكبير التمويؿ ذات المواد خاصة شرائيا تريد مواد عف بمعمومات المنظمة ديتزو. 

 الحاجة عند الموظفيف مف متطمباتيا اختيار أجؿ مف العمالة سوؽ عمى الدائـ طلاعالإ. 

 مستقبمية مخططات وضع في يفيدىا مما عنيا المستيمكيف رضا ومدى منتجاتيا سوؽ ختبارإ. 

  ميزات  التسميـ، آجاؿ حيث مف المقدمة العروض خلاؿ مف المناسب المورد اختيارإمكانية

 .الخ...المنتج، السعر
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 دوف بعض مشاكميا حؿل عمميا مجاؿ في خبراء مستشاريف أو مف خارجية معرفة عمى الحصوؿ 

 .الاستشارة تكاليؼ دفع

 الخارجي بالعالـ الدائـ الاتصاؿ طريؽ عف ذلؾو الذي تنشط فيو المنظمة  قطاعال تطور متابعة 

 .يانشاط قطاع نفس مف أخرى نظماتم مواقع كزيارة معموماتالعمى  الحصوؿ أجؿ مف

 :آثار تكنولوجيا المعمومات والاتصال  - ج

المستويات  تطورات ىائمة عمى جميعو  ةكبير  أحدثت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تغييرات لقد

 1ىذه الآثار فيما يمي: عمى مستوى المنظمات، ويمكف حصرخاصة 

  :الآثـار الإيجـابية .1

  لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ آثار إيجابية نوجزىا في النقاط التالية:

 والتقميؿ مف النفقات مع تقديـ  ؽ قدر كبير مف المرونة الإنتاجيةتحقيات عمى مساعدة المنظم

 ؛ؿ تنظيمية جديدةطرؽ وىياك

 ات، وىذا وسيطة بيف المنظم اتصاؿالشخصية المباشرة لوجود شبكة  الاتصالاتمف  التقميؿ

 خفيض تكاليؼ التنقؿ والإقامة؛ما يساىـ في ت

  جراءات أكثر مرونة تحقيؽ تكامؿ عالمي لأسواؽ رأس الماؿ مف خلاؿ وضع ترتيبات وا 

 ة رأس الماؿ عمى المستوى العالمي؛لضماف حرك

  وبالتالي ؤدي إلى تخفيض التكاليؼ والأسعار التي توسائؿ الإنتاج ير وتطو  ختراعاتالإزيادة

 الاستيلاؾ؛نسبة  ارتفاع

                                                           
 

1
نحًر، حكُىنىجُا الإػلاو والاحصال وانخًُُت الاقخصادٌ انًهخقً انذونٍ حىل اقخصاد انًؼرفت، جايؼت بطكرة، كهُت  بٍ ضؼُذ، ػباش يحًذ  

 .279، 277، ص 2005انؼهىو الإقخصادَت وػهىو  انخطُُر، َىفًبر 
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 مف خلاؿ  ؿ تبادؿ أشياء ذات قيمة بيف طرفيف أو أكثرثمطبيؽ التجارة الإلكترونية التي تت

تحسيف يؤدي إلى وسائؿ إلكترونية غالباً ما تكوف الأنترنيت مما يحقؽ الميزة التنافسية، و 

  تحسيف العلاقات مع المورديف؛كذا مستوى الخدمة المقدمة لمعملاء و 

 أخذ قرارات أحسف؛وكفاءات جديدة تساىـ في معمومات  اكتسابقدرات الأفراد مف خلاؿ  تنمية 

 كوف الكثير مف المعمومات العممية  ،مف خلاؿ تطوير الخطوط الإنتاجيةيدة خمؽ منتجات جد

والتكنولوجية متوفرة عمى شبكة الأنترنيت التي ساىمت في نشر معمومات البحث والتطوير 

 العممي والتكنولوجي نظرا لاستعماليا الواسع مف طرؼ الجامعات ومراكز البحث.

 : الآثـار السمبية .2

  المعمومات والاتصاؿ بعض الآثار السمبية أىميا: مف جانب آخر لتكنولوجيا

 نسبة توظيؼ الأفراد بسبب إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى وسائؿ  إنخفاض

 ؛عمؿالاصب منتقميص في  وبالتالي الإنتاج في المنظمات

  سانية؛تجعؿ العلاقات بيف المتعامميف أقؿ إن والاتصاؿالتكنولوجيات الجديدة لممعمومات 

  والاتصالات والأمواؿ عبر أصبحت السيادة الوطنية ميددة نظراً لحرية تحرؾ المعمومات

 الحدود الوطنية؛

  وجدت الحكومات نفسيا أماـ معضمة فرض الرقابة في إطار حقوؽ المستيمؾ والصالح العاـ

 نفتاح؛والإدوف المساس بالحرية 

 وجود    وبالتالي ،ىـ ودعواتيـت لبعض المتشدّديف والمعارضيف بنشر أفكار يالأنترن تسمح

 ؛تطرؼصعوبات كبيرة لمواجية التحريض عمى العنؼ والعنصرية وال

  تسبب شمؿ المجتمعات في حالة وجود أعطاؿ غير متوقعة أو غير معروفة في ىذه النظـ

  .الآلية كما أف استخداميا المكثؼ يسبب الإرىاؽ ومشاكؿ صحية أخرى
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منيا ما ىو إيجابي ومنيا  جيا المعمومات والاتصاؿ آثار عديدةمما سبؽ يمكف القوؿ بأف لتكنولو 

وأما الآثار السمبية فيجب توجيو الإمكانات  يجب استغلاليا،فأما الآثار الإيجابية ما ىو سمبي، 

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ حتمية  ما دامت، معمؿ عمى الحد منيا أو القضاء عميياوالإجراءات ل

في ىذا العصر واستعماليا ضروري في المجتمع بصفة عامة وفي المنظمات بصفة خاصة لإنجاز 

صاؿ وذلؾ عف طريؽ الشبكات عممية الات ؿوتخزيف المعمومات وتسييمختمؼ المياـ الإدارية 

 الموالي.، والتي ستكوف محور دراستنا في الجزء الموصولة بأجيزة الحاسوب

II -4.  الاتصال  بكاتـشماهية 

ليا مف فعالية وسرعة في نقؿ البيانات والمعمومات  تعتبر الشبكات أىـ وسيمة للاتصاؿ لما

ومكوناتيا بالإضافة إلى تصنيؼ  تعريؼ الشبكة تروني، وىذا ما سيتـ التطرؽ إليو مف خلاؿبشكؿ إلك

 الشبكات.

 ومكوناتها: تعريف الشبكة - أ

 :تعريف الشبكة .1

لية مجموعة حاسبات آلية مرتبطة مع بعضيا أو مع بعض الوحدات الآ" :الشبكة بأنياعرؼ ت

بحيث  ،ؿ وسائط اتصاؿمف خلاخرى )كالطابعات مثلا( بمواقع متقاربة أو متباعدة مكانيا وذلؾ الأ

 عضو داخؿ الشبكة أف يتبادؿ البيانات ويستخدـ المكونات المادية وغير المادية لباقي  لأييمكف 
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 1.ة بقدراتيا التشخيصية الخاصة بيا"كؿ واحد احتفاظأعضاء الشبكة مع 

كثر يشتركاف في عممية التبادؿ لممعمومات مف أعبارة عف مركزيف أو " :نياأبكما تعرؼ الشبكة 

 2.ت، وذلؾ بغرض خدمة أىداؼ مشتركة"خلاؿ روابط اتصالا

 ،الإتصاؿ سلاؾالتي يتـ ربطيا باستخداـ أ جيزةعبارة عف مجموعة مف الأ" :يضا بأنياوتعرؼ أ

نما تحتاج الى أنظمة برمجية لإدات أو الأولا تقتصر الشبكة عمى المع دارة جيزة المستخدمة فقط، وا 

 3".تصاؿىذه المعدات عند إجراء الإ

)حواسيب شخصية، مكتبية، مجموعة مف الحواسيب المتنوعة والمختمفة " :نيابأوتعرؼ الشبكة 

لبعض عف طريؽ وحدات لمربط بعضيا ا طة معتكوف مرتب طرفيات( ،كبيرة ،متوسطة ،عمؿمحطات 

ي حاسوب أأي حاسوب مف ضافة الى أجيزة ممحقة بحيث تمكف إ ،(ألياؼ ضويئة ،كوابؿ ،)أسلاؾ

مات التي تشارؾ بيا الحواسيب المرتبطة مكونة بذلؾ يد مف البيانات والمعمومات والخدمف أف يستف

 4."مةشبكة متكام

طة التي تتصؿ جيزة المحيوالأ حاسوبجيزة الأمجموعة مف  شبكة عبارة عفالف إوعميو ف 

كما تسمح ليـ بالتواصؿ مع بعض  ،بادؿ المعموماتتتيح لمستخدمييا وت ،اتصاؿ روابطببعضيا ب

 :إف اليدؼ مف تشكيؿ الشبكات ىو ،فوريبشكؿ 

  مفردة عمى تخفيض التكاليؼ الاقتصادية وذلؾ عبر ما تقدمو الشبكة مف خدمات تعجز حواسيب

 .تقديميا بنفس التكاليؼ

                                                           
 

. 194ص  ،2000طارؽ طو، مقدمة في نظـ المعمومات الإدارية والحاسبات الآلية، شركة الجلاؿ لمطباعة، مصر،   1 
2

 Jean BrillMan, Les Meilleurs Pratique du Management, Edition d’Organisation, Paris, 2001, p 412.       

13، ص 2002، 2مراد شمباية، وائؿ أبو مغمي، مقدمة إلى الشبكات، دار المسيرة، عماف، ط   .    
3 
4  ص 2009، 1السامرائي، شبكات المعمومات والاتصالات، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، ط عامر إبراىيـ قنديمجي، إيماف فاضؿ ،

25 ،26.  
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 المستخدميف  دارةأماكف مختمفة وىذه الإدارة تشمؿ إدارة المركزية ليذه الحواسيب مف إمكانية الإ

  .دارة الموارد الموجودة في الشبكةوا  

 ستخداـاو مف ف تواجدىا وتشتمؿ عمى السرية والأكة تبعا لنوعيا ومكامكانيات أخرى تحققيا الشبإ 

 .ماكف متزامنةأتطبيقات واحدة في 

 :ساسية لمشبكاتالمكونات الأ .2

 1:الشبكة مف خمسة أجزاء أساسية ىي تتكوف

 :واستلاـأإخراج تستخدـ شبكة الاتصالات لبعث /وسيمة إدخاؿ تعد أي المحطات الطرفية 

 البيانات ىي المحطة الطرفية، وىذا يشمؿ الحواسيب الشخصية، اليواتؼ والمعدات المكتبية.

 :يف المحطات الطرفية والتي تسند عممية إرساؿ واستلاـ البيانات ب معالجة الاتصالات

العديد مف عمميات السيطرة والإسناد في شبكة الاتصالات  بأداء، وتقوـ المودـوالحاسوب ك

تحويؿ البيانات مف الصيغة الرقمية إلى القياسية والعكس، وترميز البيانات وحؿ فمثلا تقوـ ب

شفرتيا والسيطرة عمى دقة وكفاءة سرياف الاتصالات بيف المحطات الطرفية والحواسيب في 

 شبكة الاتصالات.

 :مف خلاليا يتـ إرساؿ واستلاـ البيانات، وتستخدـ قنوات  قنوات ووسائط الاتصالات

وسائط متعددة مف كوابؿ نحاسية وألياؼ بصرية وأشعة المايكروويؼ والأقمار الاتصالات 

 الصناعية لربط مكونات الشبكة.

 :بأداءجميع الأنواع والأحجاـ وترتبط مع بعضيا مف خلاؿ الشبكة لتقوـ وتشمؿ  الحواسيب 

 واجباتيا في معالجة البيانات.

                                                           
 

1 93، 92، ص ماد عبد الوىاب الصباغ، مرجع سابؽع . 
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 :بإدارة فعاليات الإدخاؿ والإخراج وتدير ىي برامج تثبت في نظاـ الحاسوب، وتقوـ  البرمجيات

 وظائؼ شبكات الاتصالات.

 تصنيف الشبكات:  - ب

يمكف تمييز التصنيفات و عمييا  اىناؾ العديد مف المعايير التي يمكف تصنيؼ الشبكات بناء

 التالية:

 تصنيف الشبكات حسب المجال الجغرافي الذي تغطيه: .1

  شبكات المناطق المحمية"Local Area Networks / LAN:" 

وتبادؿ المعمومات عبر مسافات صغيرة ومحدودة، تكوف عادة ضمف مكتب اتصالات ىي شبكة 

عدة بنايات متجاورة في محيط منطقة جغرافية محددة ومتقاربة لا تتجاوز بضعة ضمف أو بناية، أو 

بيانات والتجييزات يتـ مف خلاليا تقاسـ الموصولة فيما بينيا كيمومترات، وتستخدـ مجموعة حواسيب 

 ، وىي أبسط أشكاؿ الشبكات.  والبرامج المتوفرة

 شبكات المناطق المدنية "MAN  / Metropolitan Area Networks" : 

مدينة أو عاصمة أو  تمتد حدود ىذه الشبكة عمى مساحة أكبر مف الشبكة السابقة، قد تشمؿ

 أنيا تكوف مقيدة بمنطقة جغرافية أقؿ مساحة،، وتعمؿ بنفس مبادئ عمؿ الشبكات الواسعة، إلا إقميـ

 والمجاؿ الجغرافي الذي تغطيو في العادة يكوف بيف شبكة المناطؽ المحمية وشبكة المناطؽ الواسعة.

 شبكات المناطق الواسعة "WAN / Wide Area Networks":                

، تقوـ بربط العديد مف الشبكات المحمية ىي شبكات تغطي مناطؽ جغرافية واسعة النطاؽ

ببعضيا البعض عمى مستوى الشبكات الوطنية أو الإقميمية والدولية وعبر عدد مف الدوؿ والقارات، 

وتعتمد ىذه النوعية مف الشبكات عمى قنوات الاتصاؿ اللاسمكية وغير المحدودة كالأقمار الصناعية 

 والموجات القصيرة. 
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 شكل وطبيعة التوصيل:تصنيف الشبكات حسب ال .2

 :شبكات النجمة 

لحواسيب أو تتكوف مف حاسوب مركزي يسمى الحاسوب المضيؼ متصؿ بمجموعة مف ا

مف التحكـ والسيطرة عمى تمؾ  اكبير  اتكوف معو شكؿ يشبو النجمة، وىو ما يتيح قدر الوحدات الطرفية 

كما ىو مبيف  .الوحدات الطرفية مف خلاؿ الحاسوب المركزي لأف جميع الاتصالات تمر مف خلالو

  (.2-2) الشكؿ رقـفي 

 (: شبكة النجمة2-2رقم )الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

، 3لمنشر والتوزيع، عماف، ط نظـ المعمومات الإدارية: منظور إداري، دار الحامد فايز جمعة النجار،  المصدر:

 . 234، ص 2010

جياز مركزي  وتحديثيا كونيا موجودة في معموماتال إرساؿومف مزايا ىذه الشبكات سيولة 

مة ، وتكوف عممية إدارة ومراقبة الشبكة سيعممياعمى  في الشبكة جيازعطؿ أي واحد، كذلؾ لا يؤثر 

وحدة معالجة 

 مركزية
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يؤدي إلى تعطيؿ جميع الشبكة، كما بسبب توفر المركزية، ومف عيوبيا أف تعطؿ الحاسوب المركزي 

  1 .أنيا تتميز بارتفاع تكاليفيا نظرا لتوصيؿ كؿ محطة بشكؿ منفصؿ مع الحاسوب المركزي

 :شبكات خطية 

لذا تحتاج الشبكة  المرتبطة بالشبكة جميع الأجيزةواحدا يمر بيف  ىذه الشبكة ناقلاتستخدـ 

، إلا أف البيانات المنقولة بيف أجيزتيا أكثر عرضة لمتصادـ وعدـ إمكانية اتصاؿ الأجيزة أسلاكا أقؿ

جميع الحواسيب ولكنيا تستقر في الحاسوب الشبكة إلى  ىالبيانات عم يتـ إرساؿ، و 2في نفس الوقت

، وىنا لا الشبكة يستقبؿ البياناتأي مكوف مف المقصود، مع ضرورة وجود برمجية خاصة لتحديد 

 (.3-2كما يوضحو الشكؿ رقـ )ـ. حاسوب مركزي لمتحك يوجد

 (: الشبكة الخطية3-2الشكل رقم )
 

 
 
 
 

 
 

، 2000ؿ لمطباعة، مصر، مقدمة في نظـ المعمومات الإدارية والحاسبات الآلية، شركة الجلاطارؽ طو،  المصدر:
 .203ص 

قمة التكمفة وسيولة ربط وبناء الشبكة،  ليذا النوع مف الشبكات مزايا عديدة أىميا: سيولة

تعمؿ مف دوف حاجة إلى وجود حاسوب ، إذ وصوؿ متساويبمستوى جميع الأجيزة تتمتع و ، تياإدار 

ويستطيع كؿ جياز تخصيص البيانات والمعمومات  أجيزة أخرى إلى الشبكةإضافة  كما يمكفمركزي، 

                                                           
 

.25ص  ،2010إثراء لمنشر والتوزيع، الأردف،  ،تكنولوجيا الاتصالات والشبكات الحاسوبية، محمد النعامنة، ليث الكبيسي  1  
2

 Pierre Alian Goupille, Technologie des Ordinateurs et des Réseaux, Dunod, Paris, 2006, p 293. 



 الفصؿ الثاني                      تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ كمصدر لتحقيؽ الميزة التنافسية
 

89 
 

المساحة  محدودية، أما عيوبيا فتتمثؿ في لتستخدـ مف طرؼ الأجيزة الأخرىوالموارد المتوفرة لديو 

التي يتـ تغطيتيا شبكيا، إف تعطؿ الكابؿ الرئيسي يؤدي إلى تعطؿ وتوقؼ عمؿ الشبكة، وصعوبة حؿ 

صلاحو، كما أف عممية الإ رساؿ المشاكؿ التي تحدث في الشبكة نظرا لصعوبة تحديد الخمؿ وا 

 والإستلاـ تكوف بطيئة في حالة زيادة عدد أجيزة الحاسوب المشاركة. 

 :شبكات الحمقة 

ىي عبارة عف مجموعة مف الحاسبات الآلية المتصمة ببعضيا عمى شكؿ حمقة دائرية مغمقة 

 كما الاتجاىيف معا. يانات في اتجاه واحد مف حاسوب إلى الحاسوب الذي يميو أو فيالب تسمح بانتقاؿ

 .(4-2ىو موضح في الشكؿ رقـ )

 (: شبكة الحمقة4-2الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 

 
   

لمنشر نظـ المعمومات الإدارية: منظور إداري، دار الحامد فايز جمعة النجار،  فايز جمعة النجار المصدر:

 .237، ص 2010، 3والتوزيع، عماف، ط 

مف مزايا ىذا النوع مف الشبكات أنيا قميمة التكاليؼ وسيمة التوسعة كونيا تحتاج إلى عدد قميؿ 

مف خطوط التوصيؿ، أما أىـ سمبياتيا فإنو بمجرد حدوث عطؿ في إحدى وحدات الشبكة فإف الشبكة 
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 كميا تتوقؼ عف العمؿ، كما تتوقؼ الشبكة عف العمؿ إذا حدث قطع أو عطؿ في قناة الاتصاؿ

 المكونة لمحمقة.

 شبكات هرمية: 

تعتمد عمى وجود تكوف بثلاث مستويات عمى الأقؿ، إذ  عمييا أيضا شبكات الشجرة، يطمؽ 

قمة الشبكة متصؿ بعدد أقؿ مف الحواسيب، وىذه الحواسيب تتصؿ بدورىا بعدد  حاسوب مركزي في

 .(5-2ضح في الشكؿ )لما ىو مو  وفقا ة.موزعة عمى شكؿ يشبو الشجر أكبر مف الحواسيب الأخرى 

 (: شبكة هرمية5-2الشكل رقم )                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دار المسيرة لمنشر لمعمومات والاتصالات، عامر إبراىيـ قنديمجي، إيماف فاضؿ السامرائي، شبكات ا المصدر:

 . 78ص ، 2009، 1والتوزيع، عماف، ط 

مكانية  عزؿ العطؿ بسيولة، أما عيبيا فيتمثؿ تحديد و ومف مزايا ىذه الشبكات سيولة توسعتيا وا 

في أف عمؿ الشبكة يعتمد عمى حسف آداء جياز التحكـ المكزي لمشبكة حيث قد يؤدي عطؿ ىذا 

 الجياز إلى عزؿ بعض أجزاء الشبكة. 
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 تصنيف الشبكات حسب الدور الذي تقوم به الأجهزة: .3

 " الند لمند":شبكات النظير لمنظير 

ليا  مجموعة مف الأجيزة المتصمة مع بعضيا البعضمكونة مف ىي عبارة عف شبكة محمية 

ف أي جياز في الشبكة يمكف أف يكوف مزودا  تحتوي عمى مزود وزبوف معيف بؿ إولا حقوؽ متساوية

كؿ فإف وبالتالي نفس الوقت وظائؼ المزود والزبوف في ويستطيع كؿ منيا تأدية ، دورهأو زبونا حسب 

ره مف الأجيزة جياز يستطيع تزويد غيره مف الأجيزة بالمعمومات، كما يطمب المعمومات مف غي

 1.المرتبطة بالشبكة،

أف تثبيت دة إذ لا تحتاج إلى برمجيات خاصة، كما مف مزايا ىذه الشبكة أف تكمفتيا محدو 

عدادىا في غاية السيولة ولا تحتاج إلى مسؤوؿ شبكة، أما عيوبيا فتتمثؿ في أنيا غير  الشبكة وا 

  مناسبة لمشبكات التي بيا عدد كبير مف الأجيزة ومستوى الأمف الذي توفره الشبكة ضعيؼ.

 :شبكات الزبون/ المزود 

اسـ مزود الشبكة " خادـ" تتكوف الشبكة مف مجموعة مف أجيزة الحاسوب يطمؽ عمى أحدىا 

بينما يطمؽ عمى البقية الزبائف "المستفيديف"، ونلاحظ أف الحاسوب في ىذا النوع مف الشبكات يؤدي 

أحد الدوريف إما مزود أو زبوف حيث توكؿ إلى المزود ميمة تزويد الزبائف بخدمات كمياـ تسجيؿ 

البيانات وبرامج التطبيقات إلى الحواسيب مستخدمي الشبكة والسماح ليـ بالدخوؿ إلييا، وميمة تزويد 

دارة عمميا وتنظيميا، أما الزبوف فيمثؿ نقطة دخوؿ لإتماـ متطمبات وظيفية  المستفيدة مف الشبكة وا 

 معينة في الشبكة، وذلؾ يكوف إما بإدخاؿ بيانات أو استرداد بيانات.

                                                           
 

.30مرجع سابؽ، ص  ،، محمد النعامنةليث الكبيسي  1
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الشبكة ومصادرىا مما يسيؿ عمى أمف مف المزايا التي تتمتع بيا الشبكة ىي السيطرة المركزية 

إدارتيا، ووجود معدات وأجيزة بإمكانيات مميزة يؤدي إلى الكفاءة في الوصوؿ إلى مصادر المعمومات، 

كما أف ىناؾ إمكانية استخداـ عدد كبير مف الحواسيب في الشبكة، أما عيوبيا فيي ارتفاع تكمفة 

، وتتعطؿ الشبكة إذا حدث عطؿ في المزود الإنشاء بسبب الحاجة إلى البرمجيات والمعدات الإضافية

   1كما أف ىناؾ حاجة إلى وجود إطار متخصص لإدارة الشبكة.

رئيسية مستخدمة عؿ مستوى المنظمات، قد تتواجد كميا أو وعمى العموـ توجد ثلاثة شبكات 

انيت بعضيا حسب إمكانات كؿ منظمة وطبيعة عمميا، وتتمثؿ ىذه الشبكات في الأنترنيت، الأنتر 

     .وفيما يمي سيتـ توضيحياوالإكسترانيت، 

III .  تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المنظمةتطبيقات 

يساىـ في إحداث تغييرات جوىرية بيا،  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿإف تطبيؽ المنظمات ل

حيث تتعدد استخدامات المنظمة ليذه التكنولوجيات سواء كانت برمجيات أو شبكات أو تقنيات ما 

خلاؿ مف  إليوطرؽ سيتـ التيؤدي إلى رفع مستوى المنظمة والتأثير عمى نجاحيا واستمرارىا، وىذا ما 

 ستوى المنظمة.تستخدـ عمى مالتي متطورة التطبيقات مختمؼ ال

 

 

 

 

 

                                                           
 

1
  .244فايز جمعة النجار، مرجع سابؽ، ص  
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III -1. "الشبكة الدولية لممعمومات "الأنترنيت   

ير واضح وكبير في عالـ الإتصالات وتبادؿ المعمومات اليائمة شبكة الأنترنيت تأثكاف لظيور 

تعريؼ  وسنتناوؿ فيما يمي، عمى مستوى العالـ، فيي تعتبر أكبر مزود لممعمومات في الوقت الراىف

 .الأنترنيت، ومتطمبات وطرؽ الاتصاؿ بيا

 

 :تعريف الأنترنيت  - أ

" International Network"ىي اختصار الكممة الإنجميزية  "Internet"كممة أنترنيت 

ومعناىا شبكة المعمومات العالمية التي تربط مجموعة الشبكات مع بعضيا البعض في العديد مف 

تبادؿ المعمومات بينيا مف خلاؿ أجيزة كمبيوتر مركزية التي تستطيع الدوؿ، ويكوف ليا القدرة عمى 

 1تخزيف المعمومات الأساسية فييا التحكـ بالشبكة بصورة عامة.

وتعرؼ الأنترنيت بأنيا: " شبكة عملاقة مكونة مف مجموعة مف الشبكات الحاسوبية المرتبطة 

 2".بروتوكولات خاصةعمى نطاؽ عالمي، تتبادؿ المعمومات عمى الشبكة عبر 

مجموعة مف ملاييف الحواسيب منتشرة في آلاؼ الأماكف حوؿ العالـ يمكف وتعرؼ أيضا بأنيا: "

لمعثور عمى معمومات أو التشارؾ في ممفات متوفرة ىذه الحواسيب لمستخدمي ىذه الحواسيب استخداـ 

نظـ وبروتوكولات يمكف أف  عمى الشبكة، ولا ييـ نوع أو حجـ الحاسوب المستخدـ وذلؾ بسبب وجود

 3تحكـ وتسيؿ عممية التشارؾ".

                                                           
 

.9، ص 2008إلى الأنترنيت، مكتبة المجتمع العربي، عماف، صالح محمد سعادة، محمد محمود الرامييني، علاء عمي حمداف، مقدمة   1
  

. 70غساف قاسـ داود اللامي، أميرة شكرولي البياتي، تكنولوجيا المعمومات في منظمات الأعماؿ،  ص   2
  

.180، ص 2004، 1إيماف فاضؿ السامرائي، ىيثـ الزعبي، نظـ المعمومات الإدارية، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، ط   3
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مزيج مف عدد كبير مف الشبكات الفرعية، التي تعمؿ بنظاـ بأنيا: " تعرؼ الأنترنيت كذلؾو 

، التي "IP / TCP"مفتوح يسمح بالاتصاؿ بيف مجموعة ىائمة مف الحواسيب وفؽ لغة مشتركة ىي 

 1تبادؿ المعمومات بسرعة عالية وبطريقة مرنة ولا مركزية".تسمح بخمؽ نوع مف التفاعؿ عف طريؽ 

مجموعة مف شبكة دولية لممعمومات وىي عبارة عف أنيا مما سبؽ يمكف تعريؼ الأنترنيت عمى 

الحواسيب المترابطة فيما بينيا عبر خطوط الياتؼ أو خطوط خاصة بنقؿ البيانات أو عبر مزيج 

 "IP"وبروتوكوؿ الأنترنيت  "TCP"منيا، كما تستخدـ بروتوكوؿ يسمى بروتوكوؿ النقؿ والسيطرة 

  لتأميف الاتصالات الشبكية التي تزود المستخدميف بالعديد مف الخدمات. 

 وطرق الاتصال بالأنترنيت: متطمبات - ب

  متطمبات الاتصال بالأنترنيت: .1

دارية وكذا مالية ىناؾ عدد مف المتطمبات  المادية المتمثمة في الأجيزة والمعدات وأمور فنية وا 

 2، ومف أىميا ما يمي:ت بواسطة خط الياتؼ الثابتلمدخوؿ إلى الأنترني

 :وتتمثؿ فيما يمي: المعدات والأجهزة 

بشرط توفره عمى قرص صمب توجد  ز حاسوب مف أي نوعيمكف استخداـ جيا حاسوب:جهاز  -

فيو مساحة كافية لاستيعاب برامج وأدوات الاتصاؿ مع أكثر مف نظاـ وكذا الممفات الواردة مف 

البريد الالكتروني، بالإضافة إلى معدات ووسائط أخرى كبطاقات الصوت والسماعات وجياز 

 والمرئية.  الات الياتفية والمحادثات الصوتيةالميكروفوف لدعـ الاتص

                                                           
 

1
سعاد بومايمة، فارس بوباكور، أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ في المؤسسة الإقتصادية، مجمة الإقتصاد المناجمنت، العدد   

  .212، ص 2004، مارس 03

2  129، ص 2005، 1زيع، عماف، ط ربحي مصطفى عمياف، عدناف محمود الطوباسي، الاتصاؿ والعلاقات العامة، دار صفاء لمنشر والتو ،
130 . 
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يستخدـ ىذا الجياز للاتصاؿ بيف أجيزة الحاسوب عف بعد ويركب المودـ  جهاز مودم: -

بالجياز الشخصي ويمتد منو سمؾ ينتيي بالياتؼ المخصص لعممية الاتصاؿ، وتتـ عممية 

خط الياتؼ،  طريؽمف الارتباط مع جياز آخر عف الاتصاؿ عف  طريؽ برامج معينة تؤ 

 ويقوـ المودـ بتحويؿ الإشارات الرقمية إلى إشارات تناظرية يمكف إرساليا عبر خطوط الياتؼ.

وىو خط الياتؼ العادي، حيث يتـ استخداـ أسلاؾ الشبكة الياتفية التي  خط اتصال هاتفي: -

حيث معظـ المناطؽ بدلا مف إنشاء شبكة جديدة مخصصة للاتصاؿ بيف الحواسيب، تغطي 

   يمكف استخداـ الشبكة الياتفية العامة وما يعززىا مف نظـ الأقمار الصناعية والكوابؿ البحرية.

 :البرمجيات والأدوات 

شبكة الأنترنيت يتطمب برنامج اتصاؿ ويجب إف الاتصاؿ ب برنامج الاتصال والتطبيقات: -

فبالإضافة إلى الحصوؿ عمى "، IP /TCP" تركيبو وضبطو التي تدعـ بروتوكوؿمعرفة طريقة 

بروتوكوؿ الأنترنيت وبروتوكوؿ النقؿ والسيطرة عمى المستخدـ الحصوؿ عمى برامج تمكف 

شبيية بشبكات الياتؼ، أما برمجيات  البروتوكوؿ المذكور مف العمؿ عبر خطوط متسمسمة

 .التطبيؽ فتتمثؿ في برامج البريد الإلكتروني أو برامج تصفح الشبكة العنكبوتية

 وتتطمب العممية كذلؾ:

وىذا يتطمب اختيار مزود الخدمة والاتفاؽ معو ومف ثـ توقيع  مع مجهز الخدمة: الاشتراك -

 عقد حسابات الاشتراؾ بالشبكة.

يسمح لو  خاصا بو يتعيف عمى مزود الخدمة أف يخصص لممستخدـ اسما اسم الدخول: -

أف يتعرؼ عميو مف  الحاسوب الذي يريد أف يتصؿ بو لدخوؿ إلى الشبكة، حيث يستطيعبا

 خلالو.
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لا يحتاج المستخدـ فقط إلى تعريؼ نفسو إلى الحاسوب الرئيسي لشبكة الأنترنيت  كممة السر: -

بؿ يجب أيضا التأكيد عمى أنو ىو الشخص المخوؿ بالدخوؿ إلييا وذلؾ بكتابة كممة السر 

مجموعة مف الرموز أو الحروؼ تخصص لكؿ  الخاصة بو، وكممة السر عبارة عف كممة أو

  1مستخدـ يفترض أف لا يعرفيا أحد غيره.

 طرق الاتصال بالأنترنيت: .2

ىناؾ العديد مف الوسائؿ والتقنيات للاتصاؿ بالأنترينت، وفيما يمي نمقي نظرة عمى أىـ ىذه 

مكانياتيا:  التقنيات والطرؽ وا 

  الهاتف الثابت "خط الاتصال عبرDial up": 

" يكوف كافيا Dial upإف استخداـ الاتصاؿ بالأنترنيت مف خلاؿ خط الياتؼ الثابت بطريقة "

مف أجؿ استخداـ البريد الالكتروني وتصفح المواقع الإلكترونية، حيث أف ىذه التقنية تمكف مف إعطاء 

يجب توفر خط ىاتؼ ثابت ومودـ، مف سمبياتيا أنيا  ثا ولإستخداميا/كيموبت 56سرعة اتصاؿ لغاية 

بطيئة السرعة، كما يجب قطع الاتصاؿ بالأنترنيت في حاؿ إجراء مكالمة ىاتفية أي أنو لا يمكف 

 استخداـ الياتؼ للاتصاؿ والأنترنيت في نفس الوقت.

 " الاتصال عبر خط مشترك رقميDSL": 

وبعدىا بدأت في الإنتشار  1998ريكية سنة ظيرت ىذه الطريقة في الولايات المتحدة الأم

عالميا، وىي عبارة عف تقتية تعرؼ باسـ خط المشترؾ الرقمي وتعتبر حلا لمشاكؿ الاتصاؿ 

بالأنترنيت، وتتميز ىذه التقنية مقارنة بالطرؽ الأخرى بالاتصاؿ الفوري بالأنترنيت بمجرد تشغيؿ 

مة، كما تسمح ىذه الطريقة باستخداـ نفس خطوط الحاسوب دوف الحاجة إلى الإتصاؿ برقـ مزود الخد

                                                           
 

1  130ربحي مصطفى عمياف، عدناف محمود الطوباسي، مرجع سابؽ، ص . 
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الياتؼ المتوفرة كما يمكف إجراء المكالمات الياتفية والاتصاؿ بالأنترنيت في نفس الوقت عمى عكس 

ثا، رغـ ذلؾ ىناؾ /ميغابت 10ة نقؿ البيانات حيث تصؿ إلى حدود كما تتميز بسرعالطريقة السابقة، 

نقؿ البيانات تتأثر  الخدمة لأف سرعة المستخدـ قريبا مف مكاف مزودبعض السمبيات كضرورة وجود 

كثيرا بالمسافة بينيما، كما أف ىناؾ تفاوت بيف سرعة نقؿ البيانات مف الشبكة إلى الحاسوب عنيا في 

 1.الحالة العكسية

 " الاتصال عبر الخط المستأجرLeased Line": 

والييآت التي تحتاج إلى سرعة عالية في اتصاليا يعتبر الخط المستأجر أفضؿ خيار لممنظمات 

بالأنترنيت، وعند استخداـ ىذا الخط يكوف ليا حرية الدخوؿ الكامؿ إلى الأنترنيت لساعات مفتوحة 

 وغير محددة لكف تعتبر تكمفتو مرتفعة.

 " الاتصال عبر القمر الصناعيSatellite": 

بالسرعة العالية، ونظرا لتكمفتيا المرتفعة تمتاز  1998تسويقيا في أواخر سنة  وىي تقنية بدأ

مقارنة بوسائؿ الاتصاؿ السابقة فإف استخداميا يقتصر في المنظمات المترامية الأطراؼ جغرافيا والتي 

تحتاج إلى خدمات سريعة واتصاؿ دائـ بوحدتيا، والمستخدميف الذيف تفصؿ بينيـ وبيف موزعي 

 Webmaster." 2حترفيف ومسيري المواقع "وكذا المخدمات الأنترنيت مسافات بعيدة، 

 " الاتصال عبر التقنية اللاسمكيةWifi- Wimax": 

وىي تقنية سيمة  ،(دوف أسلاؾ)تستخدـ تقنية الواي فاي للاتصاؿ بشبكة الأنترنيت لاسمكيا 

الاستخداـ وسريعة تعمؿ ىذه التقنية عمى ترددات الراديو، يحتاج المستخدـ لموصوؿ إلى الأنترنيت 

                                                           
 

1
  redrose-tal.ahlamontada.com               /01/2016 :الاطلاعحارَخ طرق الاحصال بالأَخرَُج   11  

2  رسالة دكتوراه، كمية العموـ الإقتصادية، جامعة الجزائر، -دراسة حالة الجزائر –إبراىيـ بختي، دور الأنترنيت وتطبيقاتو في مجاؿ التسويؽ ،
  .36، 34، ص 2002-2003
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باستخداـ واي فاي إلى ما يعرؼ بالنقاط الساخنة وىي عبارة عف مناطؽ عامة تتيح الاتصاؿ 

الأنترنيت لأجيزة اللاسمكي يشبكة الأنترنيت عبر نقاط الوصوؿ التي توفر إمكانية الاتصاؿ ب

فر عمى مستوى المطارات، ـ وتتو  200إلى  100المستخدميف شريطة اف لا يتجاوز بعد أجيزتيـ 

 .المؤسسات

مف حيث التطور في الخدمات  أما بالنسبة إلى تقنية واي ماكس فيي امتداد لمواي فاي

يمكنو اللاسمكية ذات الحيز الواسع فيي تقوـ بإرساؿ بيانات مف جياز لآخر عف طريؽ موجات الراديو 

استقباؿ ىذه الموجات التي عادة ما تكوف مشفرة وذلؾ حماية لمخصوصية، وتقوـ تقنية واي ماكس 

كثير مف المستخدميف المتصميف بالتقنية ثا حتى لو كانت ىذه السرعة مقسمة عمى /ميغابت 70بإرساؿ 

ثا، والفرؽ ليس السرعة فقط /ميغابت 54وتكوف نفس السرعة مقارنة بتقنية الواي فاي التي تقوـ بإرساؿ 

ـ بينما تقنية واي  100  فتقنية الواي فاي تغطي مساحة ، ساحة وىذه أىـ ميزة ليذه التقنيةولكف الم

 كـ في الاتصاؿ اللاسمكي. 50ماكس تغطي مساحة 

  :الاتصال عبر الهاتف النقال 

بتقنية  والموحات الإلكترونية ةتؼ النقالنيت مف خلاؿ العديد مف أنواع اليوايمكف الاتصاؿ بالأنتر 

، حيث يتـ تزويد الياتؼ النقاؿ ، وتعتبر ىذه الطريقة مف الطرؽ الأكثر إنتشاراالجيؿ الثالث والرابع

  .سمح بتصفح مواقع الأنترنيت وقراءة البريد الإلكتروني مباشرةمما يبالتطبيقات اللاسمكية 

III -2. "الشبكة الداخمية "الأنترانيت: 

أدت التطورات التكنولوجية إلى ظيور أنظمة اتصاؿ حديثة لمواجية العقبات التي تعترض 

مع تحسيف تبادؿ المعمومات ونقؿ الرسائؿ في أسرع وقت، ىذا ما  العممية الاتصالية داخؿ المنظمة،
                                                           

 


 www.qariya.info/comu/wifi.htm          11/01/2016 :  الاطلاعحقُُت انىاٌ فاٌ حارَخ

 
  


 telecom-ye.yoo7.com/t7topic       13/01/2016: الاطلاعحارَخ شرح حقُُت انىاٌ ياكص  

http://www.qariya.info/comu/wifi.htm
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نتطرؽ إلى فيما يمي سأدى إلى ظيور الأنترانيت كشبكة داخمية تسمح بتنظيـ العمؿ ورفع كفاءتو، و 

 .تعريؼ الأنترانيت وأىميتيا

 تعريف الأنترانيت:  - أ

شبكة أنترنيت مصغرة تسمح لأعضاء المنظمة فقط بالدخوؿ إلييا، تعرؼ الأنترانيت بأنيا: "

وتطابؽ التقنية المستخدمة فييا تمؾ المستخدمة في الأنترنيت ويكمف الفرؽ في أف الأنترانيت لا تعمؿ 

 1إلا ضمف شبكة خاصة ومحمية".

بروتوكولات الأنترنيت شبكة داخمية خاصة بالمنظمة، لكنيا تستخدـ كما تعرؼ الأنترانيت بأنيا: "

 2وكؿ أدواتيا".

الأنترنيت  تقوـ بتطبيؽ تكنولوجيا مجموعة مف أنظمة توزيع لممعموماتوتعرؼ أيضا بأنيا: "

والمعايير الخاصة بيا عبر شبكة محمية داخمية لممنظمة، إف ىذه الشبكة تربط كؿ مصادر المنظمة 

ت وأجيزة الفاكس وبرامج مثؿ البريد الإلكتروني مف معمومات وممفات وقواعد بيانات وأجيزة كالطابعا

المحمي وغيرىا، بحيث يتـ تبادؿ المعمومات وتداوليا بطريقة منظمة كؿ حسب صلاحيتو المعطاة 

 3لو".

وعميو فالأنترانيت شبكة داخمية لممنظمات لا يستطيع أي شخص مف خارج المنظمة أف يدخؿ 

ة فيي إذف وسيمة اتصاؿ بيف موظفي وأقساـ المنظمة ليا، ومحتويات ىذه الشبكة تحددىا المنظم

ووسيمة لممشاركة بالخبرات والمعمومات ووسيمة لإنجاز الأعماؿ، لذا ينبغي أف تكوف ىذه الأخيرة 

" الذي يمثؿ نظاـ لمحماية Fire Wall محمية مف التداخلات والقرصنة بواسطة ما يسمى بجدار النار"

                                                           
 

1
 www.al-jazirah.com.sa/digimag/13072003/agtes18/htm      16/01/2016 حارَخ الإطلاع: الأَخرَُج ويساَا الأَخرَُج،     

2
 Gode Fray darg Nguyen, L’entreprise numérique, Economica, Paris, France, 2001, p 209.  

 
  

3 .37اح اسماعيؿ الطيطي، مرجع سابؽ، صخضر مصب 
  

http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/13072003/agtes18/htm
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اختراؽ الشبكات الخاصة حيث يوضع جدار النار بأجيزتو مف  مزود ببرمجية خاصة تمنع الغرباء

وبرمجياتو بيف شبكة المنظمة الداخمية والشبكات الخارجية بما فييا الأنترنيت وقد صُمـ بطريقة تؤمف 

لو اعتراض كؿ حزمة رسائؿ تمر بيف شبكتيف وتفحص صفاتيا ومف ثـ رفض أي رسالة منيا غير 

  ختراؽ.مخولة مف محاولة الدخوؿ والا

 أهمية الأنترانيت: - ب

 1للأنترانيت أىمية كبيرة يمكف أف نمخصيا في الآتي:

عمى تقميؿ الحاجة إلى وجود  تقميص التكاليؼ: حيث يعمؿ الجياز المزود في شبكة الأنترانيت .1

نسخ متعددة مف البرامج وقواعد البيانات لأف ىيكمتيا مطابقة تماما لبنيتو عمى الأنترنيت، 

وعميو فتكمفة إنشاء شبكة الأنترانيت منخفضة ومناسبة قياسا بتكاليؼ الإنشاء للأنواع الأخرى 

 مف الشبكات، وكذا تقميص في نفقات توزيع المعمومات.

ة الأنترانيت بتحميؿ الممفات والتطبيقات بسيولة إلى حاسوب المستخدـ، كما أف تسمح خدم .2

الوصوؿ إلى البيانات المشتركة يمكف أف ينفذ ليا عف طريؽ قاعدة بيانات كؿ حسب 

 الصلاحية المخصصة لو.

والجيد في الاتصاؿ توفير الوقت والجيد: حيث يقمص استخداـ الأنترانيت الكثير مف الوقت  .3

اصر وأركاف المنظمة، كذلؾ الأنترانيت سيمة الإستخداـ لأف الشبكة تعمؿ مف خلاؿ بيف عن

 وجود نظاـ ربط شبكي عالمي.

توفر الأنترانيت تنظيـ تبادؿ المعمومات والخدمات الإدارية عف طريؽ نماذج معيارية متفؽ  .4

 عمييا بدلا مف استخداـ البريد العادي.

                                                           
 

1
  .64 -62عامر إبراىيـ قنديمجي، إيماف فاضؿ السامرائي، شبكات المعمومات والاتصالات، مرجع سابؽ، ص   
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جودة في النظاـ الرقمي لما توفره مف دقة في عممية تمثؿ الأنترانيت إحدى دعامات ضماف ال .5

 التحكـ في مستوى الجودة.

الإستقلالية والمرونة: تربط الأنترانيت بيف مختمؼ أجيزة الحاسوب في المنظمة وتمكف ىذه  .6

الصفة المستخدميف مف الولوج إلى محتويات الجياز المزود، وكذا نشر المعمومات عف طريؽ 

 ذلؾ في الزمف الحقيقي ولا يحتاج إلى عمميات إعداد مسبقة.الموقع الداخمي ويتـ 

تسخير جميع خدمات الأنترنيت وتقنيات الويب لمستخدمي شبكة الأنترانيت كخدمات الاتصاؿ  .7

ونقؿ المعمومات والتعرؼ عمى الموارد المعموماتية المتوفرة في الشبكة والمشاركة في 

 استخداميا والإستفادة منيا.

انطلاقا  مما سبؽ نجد أف الأنترانيت تعمؿ مف خلاؿ تكنولوجيا الأنترنيت، وترتبط عادة بشبكة 

أي أف شبكة الأنترانيت ىي قاعدة الإنطلاؽ إلى شبكة الإكسترانيت، المنظمة الخارجية "إكسترانيت"، 

 ىذا ما يقودنا إلى التطرؽ لشبكة الإكسترانيت في العنصر الموالي.

III -1. كسترانيت""الإ  الشبكة الخارجية:  

 اتصالات شبكة الإكسترانيت ضرورة لا بد منيا بالمنظمة، كونيا تستخدـ لبناء روابط أصبحت

سنتناوؿ فيما يمي ، و وغيرىـ إلكترونية مباشرة مع البيئة الخارجية ليا كالزبائف، العملاء والموزعيف

 ا والفوائد الناتجة عف استعماليا بالمنظمة.  نواعيتعريؼ الإكسترانيت، أ

 تعريف الإكسترانيت: - أ

شبكة تسمح لبعض الأشخاص أو الجيات مف خارج المنظمة كسترانيت بأنيا: "تعرؼ شبكة الإ

لمدخوؿ عمى الشبكة الداخمية واستخداميا والتعامؿ معيا، وطبعا تقوـ المنظمة بتحديد ىوية الأشخاص 
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بالدخوؿ كأف يكونوا بائعيف أو موزعيف أو عملاء او شخصيات بارزة ذات والجيات التي تسمح ليـ 

 1أىمية وعلاقة ونفع لممنظمة، ويتـ الدخوؿ مف خلاؿ كممات مرور سرية".

       شبكة تستخدـ تقنيات الأنترنيت في ربط المسؤوليف داخؿ المنظمة وتعرؼ أيضا بأنيا: "

طراؼ مف خارج المنظمة ) العملاء، مسؤولي منظمات )المدير الإقميمي، مدير التسويؽ،...( بأ

فيي تتطمب إدخاؿ كممة سر حتى نتمكف مف أخرى،...( ونظرا لأف شبكة الأكسترانيت شبكة خاصة 

 2الدخوؿ إلييا والتعامؿ معيا وذلؾ بغية حماية بياناتيا".

الرئيسييف أو قطاعيا،  شبكة تربط المنظمة بموردييا أو زبائنياترانيت بأنيا: "وتعرؼ شبكة الإكس

 3حيث تبادؿ المعمومات بيف المنظمة وموردييا وزبائنيا سيؿ".

تكنولوجيا الأنترنيت لإتاحة فرص النفاذ المحكـ المنظمة الخارجية الإكسترانيت " وتستخدـ شبكة

 4والمحدد لشركاء المنظمة مف المورديف والزبائف إلى شبكة المنظمة".

ىي شبكة معموماتية مكونة مف مجموعة شبكات أنترانيت ترتبط ببعضيا عف  كسترانيتفشبكة الإ

طريؽ الأنترنيت، وتحافظ عمى خصوصية شبكة الأنترانيت مع منح أحقية الشراكة لبعض الخدمات 

شبكات الأنترانيت الخاصة بالمتعامميف والشركاء أي أف الأكسترانيت تربط  والممفات فيما بينيا،

الأبحاث الذيف تجمعيـ شراكة العمؿ في مشروع واحد وتؤمف ليـ تبادؿ المعمومات والمورديف ومراكز 

 5والتشارؾ فييا دوف المساس بخصوصية الأنترانيت المحمية لكؿ منظمة.

                                                           
 

.183ىيثـ محمد الزعبي، إيماف فاضؿ السامرائي، مرجع سابؽ، ص   1
  

.492، ص 2008طارؽ طو، نظـ المعمومات والحاسبات الآلية "مف منظور إداري معاصر"، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،   2
  

3
 Daniel Michel et autres, Le Marketing industriel, Economica, Paris, 2000, p496. 

4
 Bellier S. et autre, Le E-management, vers l’entreprise virtuelle, édition Liaisons, Paris, 2002, p 152. 

5
  .65عامر إبراىيـ قنديمجي، إيماف فاضؿ السامرائي، شبكات المعمومات والاتصالات، مرجع سابؽ، ص  
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كسترانيت نتيجة للإنتقادات التي وجيت إلى نظاـ الأنترانيت الذي يتميز ظيرت شبكة الإوقد 

والبعد عف الأطراؼ الخارجية، حيث أف نجاح أي مشروع لف يأتي إلا بعلاقة متواصمة  بالإستقلالية

 واتصاؿ دائـ مع موزعيو وعملائو ومورديو.

 أنواع الإكسترانيت: - ب

 1تصنؼ شبكات الإكسترانيت إلى ثلاثة أنواع ىي:

 شبكات إكسترانيت التزويد: .1

لتوفيؽ بيف المخازف بالبضائع فيي تقوـ باالمستودعات الخاصة المخازف و  تربط ىذه الشبكات

جز والمحافظة ة والمستودعات الرئيسية لمتحكـ في مستوى المخزوف بنظاـ، ولتفادي مشكلات العالفرعي

 عمى كميات ثابتة مف المخزوف.

 شبكات إكسترانيت التوزيع: .2

لكتروني لمعملاء تواجدا فيو يقدـ خدمة الطمب الإ نيت أكثر الأنواعيعتبر ىذا النوع مف الإكسترا

والتغييرات التي قد تحدث عمى  النشر الفوري لمتعديلاتكمف حجز واشتراكات وغيرىا مف خدمات 

 المنتجات مف تغير في الأسعار والمواصفات.

 :التنافسية"شبكات إكسترانيت الند " .3

استخداـ ىذا النوع في مجالات الإنتاج الصناعي والغذائي، فيي تسمح بتبادؿ الأسعار  يكثر

والمنتجات بيف المؤسسات الصغيرة والكبيرة العاممة في مجاؿ واحد لمنيوض بحركة البيع والشراء مما 

 يرفع مف مستوى الخدمة في ذلؾ القطاع.

 
                                                           

 

1  ص 2005، 1علاء عبد الرزاؽ محمد السالمي، حسيف علاء عبد الرزاؽ السالمي، شبكات الإدارة الإلكترونية، دار وائؿ لمنشر، عماف، ط ،
41.  
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 فوائد الإكسترانيت لممنظمات:  - ج

الإكسترانيت في المنظمة يعود عمييا بفوائد متعددة، ومف أىميا نذكر ما إف استخداـ شبكة 

 1يمي:

الشراء بيف المنظمات عبر الإكسترانيت وفي و  البيع تسييؿ عمميات تبادؿ المعمومات وعمميات .1

 أي نقطة مف العالـ دوف أي تدخؿ خارجي.

والبضائع المتبادلة، حيث تسيؿ ىذه الخدمة عممية التوقيع  دمتابعة قوائـ الشراء وأحجاـ الموا .2

المنتشريف في مناطؽ مختمفة، كما تسمح ليـ بإجراء الصرؼ  ى الوثائؽ مف مديري الفروععم

والقبض ووضع العلامات التي تشير إلى كؿ عممية تجرى عمى القوائـ والوثائؽ أثناء تناقميا 

 بيف الفروع والأقساـ.

البشرية المؤىمة كالجامعات  حيث تستخدـ الإكسترانيت لربط مصادر المواردخدمات التوظيؼ،  .3

والمعاىد وغيرىا مع سوؽ العمؿ بغرض تقديـ خدمة ذات منفعة لمطرفيف إذ تجد الموارد 

معمؿ المناسب، كما أف سوؽ العمؿ يؤمف احتياجاتو عف طريؽ الشبكة لالبشرية المؤىمة فرصة 

 نفسيا.

مف ربط الموزعيف  مواد والبضائع، حيث تمكف شبكة الإكسترانيتتواصؿ شبكات توزيع ال .4

كما يمكف أف  المحمييف بالمزود الرئيسي لتسريع عمميات الطمب والشحف وتسوية الحسابات

تتبنى التطبيقات المستندة إلى مفيوـ نقطة الطمب لأتمتة عمميات التوزيع وتسوية الحسابات 

 المتعمقة بيا.

                                                           
 

1  67، 66عامر إبراىيـ قنديمجي، إيماف فاضؿ السامرائي، شبكات المعمومات والاتصالات، مرجع سابؽ، ص.  
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يت مف أكثر التقنيات الرائجة في الوقت الحاضر لما تقدمو مف تقميص تعتبر شبكات الإكستران .5

في التكاليؼ إلى جانب التسييلات الكبيرة التي تقدميا في العمميات الإدارية والتفاعؿ مع 

 العمميات التي يتولاىا العملاء.

ت استخداـ تطبيقات ىذه الشبكات عمى الويب، إذ أصبح مف الممكف الولوج إلى مواد وصفحا .6

محددة مف أحد المواقع عف طريؽ كممة مرور واسـ مستخدـ محدد يتـ الاتفاؽ عميو بشكؿ 

والتي تزود العملاء ساعة " e-catalogs"العرض الإلكترونية  قوائـ مسبؽ، كما تتوفر الآف

 بساعة بالعروض والأسعار وأزمنة الشحف والتوصيؿ وما إلى ذلؾ مف معمومات. 

الدور الكبير لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المنظمة، لذا  سبؽ يظير لنا بناء عمى ما

أف تتكيؼ مع التغيرات التي يشيدىا الإقتصاد العالمي لاسيما فيما يتعمؽ بالتحوؿ  ى المنظمةيجب عم

ويجب أف تدرؾ المنظمة بأف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تعتبر مصدرا لتحقيؽ الميزة التكنولوجي، 

فسيف لمواجية التحديات الحالية سواء عمى المستوى ة، وىذا ما يكسبيا تفوقا عمى المنامنظمالتنافسية لم

 العالمي أو المحمي، وىذا ما سنحاوؿ دراستو في العنصر الموالي.  

IV . مساهمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية بالمنظمة 

تسعى معظـ المنظمات إلى الحفاظ عمى مركزىا التنافسي في ظؿ المناخ الإقتصادي السائد، 

وذلؾ مف خلاؿ التطورات الكبيرة لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتي خمقت فرصا جديدة لاكتساب 

فيما طرؽ سنتى إلى تحقيؽ أىدافيا المنشودة، و مزايا تنافسية تدعـ الاستراتيجية العامة لممنظمة وتسع

عمى أبعاد الميزة التنافسية، وعمى سمسمة القيمة، وكذا  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿتأثير  إلىيمي 

 عمى القوى التنافسية الخمس والإستراتيجيات العامة لمتنافس.

 

IV -1. تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أبعاد الميزة التنافسية 
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في تحقيؽ ميزة تنافسية لممنظمة  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿيمكف توضيح الدور الذي تمعبو 

تصاؿ تأثير تكنولوجيا المعمومات والاا في التأثير عمى أبعادىا، ويختمؼ وذلؾ مف خلاؿ مساىمتي

 :عمى ىذه الأبعاد ىالا بد مف استعراض تأثير بالتالي  باختلاؼ البعد في حد ذاتو،

  فاءة:ـالكتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى  تأثير  - أ

في إطار الموارد المتاحة عمميات داخؿ المنظمة بأقؿ تكاليؼ ممكنة وتعني القياـ بآداء مختمؼ ال

وتساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ المنظمة في تحقيؽ وجودة ممكنة،  أداءمع إعطاء أفضؿ 

 الكفاءة مف خلاؿ:

مواردىا المختمفة لتحقيؽ المخرجات الجيد لستغلاؿ لااب ممكنة لممنظمةتحقيؽ أعمى كفاءة  .1

وتقميص  المطموبة بأقؿ تكمفة ممكنة وذلؾ مف خلاؿ خفض تكاليؼ الأنشطة المختمفة لممنظمة

كتقميؿ التكاليؼ التشغيمية والإدارية والتسويقية...إلخ مع المحافظة  المصاريؼ الغير ضرورية

تقميؿ الحاجة للاستفسارات المتعمقة ذلؾ:  ، ومف أمثمةخرجاتالمعمى نفس المستوى مف 

 لممستنداتالنقؿ السريع والإقتصادي بالمبيعات والتسويؽ التي ترد وتعالج مف خلاؿ الياتؼ، 

لؾ، تقميؿ الحاجة إلى الطباعة حيث تتـ مختمؼ ذالوقت المستغرؽ لو  يةتكاليؼ البريدال بتوفير

بدلا مف وسائؿ  ياب شبكات الاتصالات الخاصةالمنظمة أو  ىذه العمميات مف خلاؿ موقع

 الاتصالات التقميدية.

مف خلاؿ تطبيقات نظـ الحاسوب في تنفيذ  الروتينية أتمتة عمميات المنظمة وأنشطتيا .2

 العمميات المالية والتجارية.

 مساعدة المنظمة في توظيؼ جوانب القوة الداخمية التي تميزىا وتجاوز جوانب الضعؼ. .3
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 اقتصاديات الحجـ بعدة أساليب منيا أسموبالعمؿ عمى إعادة ىيكمة تكاليؼ الصناعة  .4

 قيادة التكمفة في القطاع الذي تعمؿ فيو.  إستراتيجية إتباعوبالتالي والمشاركة في الموارد 

في زيادة إنتاجية المنظمة، بشرط أف  يساىـ الإستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ .5

    الإدارة والتنظيـ. في تحسيفو  الإستثمار استراتيجيات جديدة وىيكميات جديدةىذا يرافؽ 

مف خلاؿ ربط كؿ أجزاء تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف الاتصالات تساىـ  .6

، فتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تتيح سواء مع البيئة الداخمية ليا أو البيئة الخارجيةالمنظمة 

وتسييؿ وصوؿ   لتفعيؿ مستوى الاتصالات المباشرة مع جميع الأطراؼفرصة كبيرة 

ما يؤدي إلى زيادة كفاءة بشكؿ يحقؽ أىداؼ الجميع وىذا  المعمومات والإستفادة منيا،

 في آدائيا لعممياتيا.  المنظمة 

 ودة:ـالجتأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى   - ب

ؿ إيجاد طرؽ تفكير تكنولوجيا المعمومات والاتصاعمى  استطاعت المنظمات مف خلاؿ الإعتماد

كما ساىمت في تحسيف عمميات البحث والتطوير والإشراؼ  جديدة لممنظمة ولأساليب إدارة الموارد،

عمى كؿ مرحمة مف مراحؿ الإنتاج بالجودة المطموبة ما أدى إلى التقميؿ مف المنتجات المعيبة التي 

قامت إحدى الشركات باستخداـ معدات مناولة المواد فمثلا سائر، المنظمات الكثير مف الخ تكمؼ

مميات الإنتاجية نسب الأخطاء في الععمييا بواسطة الحاسوب، مما خفض  المؤتمتة والمسيطر

 جاتيا بشكؿ متميز. وتحسيف جودة منت

أف استخداـ التكنولوجيا المناسبة والوسائؿ الإدارية الحديثة يعمؿ عمى تقميص مراحؿ  كما

العمميات وقصر فترة تطوير المنتجات الجديدة وتقديميا إلى العميؿ في الوقت المحدد وبالجودة 

 المطموبة.
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ار إصديتـ ، حيث يامخرجاتلتحسيف جودة  ؿتكنولوجيا المعمومات والاتصا المنظمات وتستخدـ

إلى المورد إلكترونيا، ثـ تتـ بقية إجراءات الصفقة باستخداـ الاتصالات  اتطمبالمر أو واالأ

الإلكترونية، واستخداـ نظاـ تبادؿ البيانات إلكترونيا يساىـ في تحسيف الجودة عف طريؽ تقميؿ فرص 

 الخطأ بسبب إجراءات عقد الصفقات.

  داع:ـالإبتأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى   - ج

مف أىـ الوسائؿ التي تساعد المنظمات عمى الإبداع والتميز  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿتعد 

، وما الإندماجات والتحالفات والتفوؽ عمييـ وتحقيؽ السبؽ عمى المنافسيف في قطاع الأعماؿ

لـ يسبؽ أف  ار جديدةوالمشاريع المشتركة بيف المنظمات إلا دوافع نحو إقتناء تكنولوجيا جديدة وأفك

قدرتيا عمى إبتكار سيـ في مساندة المنظمات لتعزيز أو أي معمومات ومعرفة ت، طبقت مف قبؿ

تكنولوجيا منتجات وخدمات بما يضمف ليا البقاء ويعزز مف ميزتيا التنافسية، يمكف معرفة تأثير 

في تنمية القدرة الإبداعية للأفراد داخؿ المنظمة مف خلاؿ الأدوار التي تمعبيا  المعمومات والاتصاؿ

 في تعزيز قدرة المنظمة عمى الإبداع، وىي كالتالي: تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

تستطيع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تعزيز القاعدة المعرفية وتوفيرىا لكؿ موظؼ في  .1

 ح ومراقبة البيئة الخارجية.المنظمة، فيي تسرع في مس

تدفؽ دائـ لممعمومات داخؿ  بناء نظاـ معموماتي فعاؿ يضمف تحتاج عممية الإبداع إلى .2

 المنظمة.الوحدات المختمفة والعامميف بونشرىا عبر التنسيؽ بيف أنشطتيا ب ويسمحالمنظمة 

خاصة فيما ظمة وتكيفيا مع بيئتيا الخارجية استجابة المن نولوجيا المعمومات والاتصاؿتك تيسر .3

لمطالب السوؽ المتغيرة أكثر تعمؽ بالإبداعات الجديدة والتطويرات الحاصمة والإستجابة ي

 . والسيطرة عمييا
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تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ التنسيؽ والتعاوف بيف المنظمة وفروعيا وبيف المنظمة  تدعـ .4

ومنظمات أخرى في نفس القطاع سواء كاف محميا أو عالميا مما يدعـ قدرة المنظمة عمى 

 الإبداع.

ت عمؿ جديدة تحقؽ زيادة في القيمة المضافة استغلاؿ الفرص التسويقية باستخداـ شبكا .5

 ظمة وتقمؿ المدة الزمنية اللازمة لتطوير المنتجات والخدمات.لأنشطة المن

تساىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في التميز مف خلاؿ استخداـ أساليب إدارية وتكنولوجية  .6

 حديثة والتحوؿ مف الأنظمة التقميدية إلى الأنظمة الأوتوماتيكية الحديثة. 

شركة في أوربا والياباف وأمريكا الشمالية بأف ىناؾ  1300وقد بينت إحدى الدراسات التي شممت 

إرتباط قوي بيف الآداء الحالي والإبداع، إذ كانت مستويات أداء ىذه الشركات عالية وأرباحيا متميزة 

 بسبب استخداميا تكنولوجيا متطورة في مجالات الإنتاج والعمميات. 

فإف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عندما تصبح المنتجات والخدمات تعتمد عمى المعمومات، 

 Generalالذي شرعت في تثبيتو   ONSTARنظاـ  ومثاؿ ذلؾتستطيع تحسيف خصوصياتيا 

Motors   عمى عدد مف سياراتيا، والذي يعتبر خدمة معمومات مف خلاؿ نظاـ تحديد الموقعGPS 

ف تقديـ خدمات آنية ومحموؿ بتحكـ صوتي يربط السائؽ وسيارتو بمركز اتصاؿ، أيف يضمف مختصو 

كالتشغيؿ الأوتوماتيكي لموسادات اليوائية مف خلاؿ طمب المساعدة، استعادة السيارات المسروقة، 

 التشخيص عف بعد وكذا فتح الأبواب عف بعد.

دولة،  200مطرود التي تسمميا لأكثر مف لنظاـ تتبع وتعقب أنشأت مثلا  FedExمؤسسة و 

لعملائيا، كما أنيا كانت تعطي لعملائيا الفرصة لتتبع متميزة وذلؾ حتى يتسنى ليا تقديـ خدمة 

طرودىـ عبر الإتصاؿ بأحد موظفي مراكز اتصاؿ المؤسسة، فكانت أوؿ مؤسسة فكرت في استعماؿ 
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الأنترنيت لتقديـ خدمة جديدة لعملائيا بإعطائيـ الفرصة لمعرفة المعمومات الخاصة بطرودىـ مباشرة 

 مؤسسة.    مف الموقع الإلكتروني لم

 الإستجابة لحاجات العميل:تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى  - د

شباع رغباتيـ، وىذا  يتوقؼ نجاح المنظمة عمى مدى إمكانيتيا لمتمبية الدائمة لحاجات العملاء وا 

أحسف مف خلاؿ مساعدة المنظمة عمى استجابة  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿما تعمؿ عمى تحقيقو 

 :جوانب لعؿ أىميا ما يميمف ال في العديدذلؾ  ويتجمى، لحاجات ومتطمبات العميؿ

عف لمعميؿ  تكوف متاحة محميا وعالمياشاممة وحديثة قواعد بيانات لممنتجات والخدمات  توفير .1

 ، أي تحرير العميؿ مف قيود المكاف والزماف.طريؽ الموقع الإلكتروني لممنظمة

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أصبح العميؿ شريكا لممنظمة، فمصممي السيارات اليوـ  بفضؿ .2

وبفضؿ التكنولوجيا يقدموف لمعميؿ إمكانية تصميـ سيارتو الخاصة عف طريؽ برامج خاصة 

 يمكف الدخوؿ إلييا مف موقع المنظمة عمى الشبكة.

ي مجموعة مييكمة مف المعمومات وىإستفادة المنظمة مف قواعد البيانات الخاصة بالعملاء  .3

لتواصؿ معيـ حوؿ العملاء التي يمكف الدخوؿ إلييا بطريقة عممية مف أجؿ تتبع الزبائف وا

وىذا ما ينعكس بالإيجاب  في مختمؼ الأماكف بشكؿ أفضؿ المختمفةورغباتيـ وتمبية حاجاتيـ 

 .ويعزز مف ولائيـ لممنظمة عمى مستوى رضاىـ

 مف إجراء العمميات التي يرغبوفوتمكينيـ  معملاء عمى المستوى الدوليتوفير الدعـ الإداري ل .4

 .التكفؿ بالطمبات،...و التسديد الفواتير، ستخراج فييا كإ

تمكيف المنظمة مف إجراء اتصالات تفاعمية مع عملائيا مف خلاؿ صفحتيا الإلكترونية،  .5

نتقاداتيـ و  عمىتشجيع عملائيا و  عمى  الإقتراحات والشكاوى كذاإرساؿ مختمؼ تساؤلاتيـ وا 
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 بدورىا حيث توجو تمؾ الرسائؿ إلى مصمحة الزبائف التي تقوـ ،البريد الإلكتروني لممنظمة

 بالإجابة عمى تساؤلات العملاء ومعالجة مشكلاتيـ. 

كما توفر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لممنظمات آلية لبيع منتجاتيا بشكؿ مباشر لمعملاء  .6

، وبالتالي وصوؿ المنتجات لمعملاء بأسعار منافسة مما ت دوف وسطاءعف طريؽ الأنترني

 .يخمؽ قيمة مضافة لممنظمة

IV -2. تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى سمسمة القيمة 
عمى سمسمة القيمة مف خلاؿ دمج وظائؼ وأدوات  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿتؤثر 

حسب نظمة سواء الرئيسية أو المساعدة بلدعـ عمميات وأنشطة الم تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

 الشكؿ التالي:

 (: دعم تكنولوجيا المعمومات والاتصال لسمسمة القيمة6-2الشكل رقم )               

 
بشير عباس العلاؽ، التسويؽ في عصر الأنترنيت والإقتصاد : مرجععمى  إعتمادامف إعداد الطالبة،  المصدر:     

 .33 ، ص2003الرقمي، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، 

تمتة المكاتب، الجدولة الإلكترونية والرسائؿ أ البنية الأساسية لممنظمة "الإدارة":
 الإلكترونية.

نظاـ تخطيط القوى العاممة، قواعد بيانات بالمعمومات الخاصة  الموارد البشرية: إدارة
 بالعماؿ.

التصميـ والتصنيع باستخداـ الحاسوب. التطور التكنولوجي:  

علاقات إرتباط مباشرة مع المورديف عبر نظاـ التبادؿ الإلكتروني لمبيانات ونظاـ أوامر مبني  الشراء:
 عمى الحاسوب. 

سويق الت
 والمبيعات:

تحويؿ نظاـ -
الإدارة إلى 

. ظاـ آلين  

الإمدادات 
 الخارجية:

نظاـ إدخاؿ -
 الطمبيات
 إلكترونيا.

 العمميات:

الرقابة عمى  -
العمميات والإنتاج 
 مراقبة آلية.

الإمدادات 
 الداخمية:

تحويؿ نظاـ  -
المخزوف إلى 

 .آلينظاـ 

 نشـاطـات رئـيـسـيـة

 الخدمات:

التشخيص عف -
بعد لأعطاؿ   

 الآلات.

 نشـاطـات داعـمة 



 الفصؿ الثاني                      تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ كمصدر لتحقيؽ الميزة التنافسية
 

112 
 

مف خلاؿ التأثير عمى كافة المعمومات والاتصاؿ عمى سمسمة القيمة تكنولوجيا  ويكوف تأثير

 كما يمي:الأنشطة المكونة ليا 

 تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى النشاطات الداعمة: .1

  تمعب تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ دورا ميما في تعزيز نشاطات الدعـ التي تمثؿ جزء مف

مستوى إدارة المنظمة الذي يسيؿ ـ البريد الإلكتروني عمى سمسمة القيمة ومثاؿ ذلؾ نظا

، فبإمكاف ةالتفاعؿ بيف كافة مستويات الييكؿ الإداري ويؤدي إلى تنظيـ أكثر مرونة وديناميكي

المدير استخداـ البريد الإلكتروني لتزويد العامميف بمعمومات وملاحظات بخصوص النشاطات 

ستطاعة العامميف أيضا تزويد المدير بمعمومات تمكنيـ ذات الصمة بأعماليـ وواجباتيـ، وبا

 مف تشخيص المشاكؿ وتخصيص الموارد المتاحة بشكؿ أكثر فعالية.

 ،وقد تبمورت  تشكؿ التكنولوجيا جزء حيويا في دعـ الأنشطة الخاصة بتصميـ المنتج وتحسينو

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في العممية الإنتاجية في عدة تقنيات أىميا:  إستعمالات

 (Conception Assistée par Ordinateur CAO)التصميـ القائـ عمى أساس الحاسوب 

 Fabrication Assistée par Ordinateur) والتصنيع القائـ عمى أساس الحاسوب

FAO) ،عمى التكنولوجيا التي واضح مثاؿ وب فنظـ التصميـ والتصنيع بمساعدة الحاس

تستعمؿ في تطوير المنتجات والتي تعوض الطرؽ التقميدية في تطوير المنتجات الجديدة، إذ 

  .تعتبر غاية في الأىمية بالنسبة لممنظمة فيي توفر الوقت والتكاليؼ

 ؿ نظاـ البشرية مف خلا ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تطوير عمؿ إدارة الموارد

نفيذ الذي يحدد الاحتياجات المستقبمية مف العامميف لممنظمة، مف أجؿ تالعاممة  تخطيط القوى

السجلات عدة بيانات بالمعمومات الخاصة بالعماؿ عوض  ةاعدخططيا وبرامجيا، كما توفر ق

ستعمؿ عمى توالتي تحدد فييا خبراتيـ ومياراتيـ مف أجؿ تسييؿ عممية شغميـ لموظائؼ، كما 
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مستوى المرتبات والأجور بحيث تطبؽ المعالجة الآلية لممعطيات مف خلاؿ المدخلات المتمثمة 

 .في الأجور القاعدية، المنح والعلاوات والخصومات وغيرىا مف المتغيرات الخاصة بالأجر

  كما تسيؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمميات الشراء مف خلاؿ ارتباط مباشر بيف

مف أجؿ  ظمة وموردييا عبر نظاـ التبادؿ الإلكتروني لمبيانات المبينة عمى الحاسوبالمن

 .تسيير طمبياتيا

 تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى النشاطات الرئيسية: .2

 الداخمية مف خلاؿ نظاـ  تعمؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى دعـ نشاط الإمدادت

مخزوف آلي يتضمف قوائـ تفصيمية بمختمؼ محتويات المخزوف ) مواد خاـ، بضائع،...(، 

عداد آلي لطمبات تأميف الأصناؼ  وىذا ما يسيؿ المراجعة الآلية ومتابعة مستويات المخزوف وا 

 ء.التي وصمت كميتيا إعادة الطمب وذلؾ طبقا لمخطط الإنتاجية واحتياجات العملا

 مميات التشغيؿ حيث أف نظـ السيطرة عمى كما أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تدعـ ع

العمميات تستخدـ لمراقبة ورصد العمميات الإنتاجية كما تيدؼ إلى تحسيف الجودة وتأميف 

 في ترشيد استخداـ المواد الأولية.الإنتاج، علاوة عمى دورىا 

 ر نظـ إلكترونية خاصة كنولوجيا المعمومات والاتصاؿ توفأما بالنسبة للإمداد الخارجي فإف ت

 بالطمبيات مف أجؿ جدولتيا وتنفيذىا.

 يا المعمومات والاتصاؿ دورا ميما فيما يخص نشاط التسويؽ حيث أنيا تساعد تمعب تكنولوج

في تحميؿ السوؽ مف خلاؿ تحديد اتجاىات الأسواؽ وكذا اكتشاؼ أسواؽ جديدة ومربحة لبيع 

المنظمة، كما تساعد في بيع المنتجات في أماكف مختمفة مف العالـ عف طريؽ منتجات 

الأنترنيت التي يتـ بواسطتيا الإطلاع عمى مواصفات المنتج الذي يرغبوف في شرائو ثـ القياـ 

 بعممية الشراء وحتى الدفع يكوف إلكترونيا.
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 عمى أساس الحاسوب  تمكف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف استخداـ نظاـ صيانة قائـ

 لممعدات والآلات حيث يقوـ بتشخيص العطؿ بصفة وقائية قبؿ حدوثو.

IV -3. التنافسية الخمس تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى القوى 

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في دعـ الميزة التنافسية مف خلاؿ دراسة تأثير  يظير دور

 القوى التنافسية التي تواجو المنظمة، وىذا ما سيتـ توضيحو:تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى 

 عمى شدة المزاحمة بين المنافسين: تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال .1

لممنظمة في التعامؿ مع منافسييا عديدة فرصا  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ استخداـ تاحأ 

عمى مستوى نفس القطاع بشكؿ أفضؿ، فتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تعد مف أىـ العناصر التي 

راءات وقائية ضد خطط لقياـ بإجمف خلاؿ اتساعد المنظمة في مواجية المنافسيف في نفس القطاع 

تطورة سواء في الإنتاج أو في برامجيا ية حديثة ومالتميز باستخداـ أساليب تكنولوجالمنافسيف، و 

وخدمات ما بعد البيع، كما يمكف لممنظمة مواجية منافسييا مف أوفي تقديـ خدمات متميزة أالتسويقية 

 خلاؿ تخفيض التكمفة وىذا لا يتـ إلا بفعالية المنظمة في الإنتاج. 

 المحتممين:تهديد المنافسين تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى   - أ

إف دخوؿ منافسيف جدد إلى السوؽ سوؼ يؤدي إلى اتجاه جزء مف المستيمكيف نحو المنافس 

والإستحواذ عمى جزء مف أرباح المنظمات العاممة بالقطاع، ليذا الجديد وبالتالي أخذ جزء مف السوؽ 

بينيا تكنولوجيا  مف خلاؿ وسائؿ متعددة مف تمجأ المنظمات إلى إعاقة دخوؿ ىؤلاء المنافسيف الجدد

ديات الحجـ لدخوؿ المنافسيف الجدد إلى السوؽ مف خلاؿ اقتصامعمومات والاتصاؿ التي تمثؿ قيدا ال

، وتميز 1 لأخرى، وقيود الوصوؿ إلى الأسواؽ الرئيسيةمف صناعة ، زيادة تكمفة التحويؿ الكبير

                                                           
 

1
 www.elbassair.net   رشاد انطاػذ، دور إدارة انًؼرفت وحكُىنىجُا انًؼهىياث فٍ إَجاد انًُسة انخُافطُت   22/01/2016: حارَخ الاطلاع 

http://www.elbassair.net/
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المنتجات والخدمات ببرنامجيا التسويقي سواء عمى مستوى السمع المقدمة أو السعر المعروض أو 

قنوات التوزيع أو الترويج وىذا لا يمكف توفيره إلا مف خلاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ التي توفر 

 قاعدة بيانات حديثة ومتطورة. 

 المنتجات البديمة: تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى تهديد  - ب

الأمثؿ لما توفره تكنولوجيا المعمومات  بالاستغلاؿتواجو المنظمة خطر المنتجات البديمة 

المنتجات الجديدة وعرضيا والاتصاؿ مف إمكانات إذا أحسف استعماليا عف طريؽ تقميص زمف تطوير 

 ، كما أف فمسفةامعيالتكامؿ  جات الحالية أوتصر وقت ممكف في السوؽ لإحلاليا محؿ المنفي أق

العميؿ في إطار توجو بالمعمومات لكي تتفاعؿ مع توجو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تقوـ عمى ال

مف خلاؿ تقديـ منتجات وخدمات تجعؿ مف الصعب عمى العميؿ التوجو  ما يسمى بالتسويؽ التفاعمي

 إلى السمع البديمة.

 ة الموردين:تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى قو   - ج

تعد قوة المورديف مف العوامؿ الميمة التي تؤدي إلى زيادة التكاليؼ وبالتالي تقميؿ أرباح 

وجيا المعمومات والاتصاؿ مف خلاؿ المنظمات، وقد اعتمدت المنظمة لتقميص قوة المورديف عمى تكنول

وخدماتيـ، كما استعماؿ أنظمة معمومات متقدمة لمحصوؿ عمى معمومات عف المورديف وأسعارىـ 

تسمح ىذه الأخيرة لممنظمة بالاتصاؿ بالمورديف المنافسيف أينما كانوا والتعرؼ عمى منتجاتيـ 

بؿ وحتى التفاوض معيـ مما يوفر الجيد، الوقت والماؿ ويزيد مف قدرتيـ عمى مواجية قوة  وخدماتيـ

  عدـ الإستعانة بيـ.موردييـ، كما يمكف لممنظمة تيديد المورديف بالتكامؿ الرأسي الخمفي و 

 

 تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى قوة العملاء:  - د
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باستطاعة المنظمة التقميؿ مف القوة التي يتمتع بيا العملاء مف خلاؿ الإعتماد عمى تكنولوجيا 

التي يتحمميا العميؿ إف حاوؿ تكاليؼ الأسموب تكاليؼ التحويؿ وىي  المعمومات والاتصاؿ بإتباع

 .الإنتقاؿ في تعاملاتو التجارية مف مورد إلى آخر بديؿ

وبالإعتماد أيضا عمى نظاـ معمومات متقدـ لكؿ مشتري منيا مف خلاؿ معالجة طمباتيـ بسيولة 

الي وسرعة وبالتالي تخفيض تكمفة الشراء والتخزيف لممشتريف، بالإضافة إلى سرعة التوريد وىذا بالت

 سيقمؿ مف قوة مفاوضة المشتري.

IV -4. عمى الإستراتيجيات التنافسية تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

أضاؼ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في منظمات الأعماؿ استراتيجيتيف جديديتيف، 

ستراتيجيةحيث حققت المنظمات مف خلاليما مزايا تنافسية ىما استراتيجية الصمة " الإرتباط"  القيادة  وا 

دية المتمثمة في استراتيجية قيادة التكمفة، يالمعموماتية، وذلؾ بالإضافة إلى الاستراتيجيات الثلاث التقم

ستراتيجيةاستراتيجية التمييز  الاستراتيجيات الخمس وكيفية تحقيقيا ىذه  سنتناوؿيمي  التركيز وفيما وا 

 لممزايا التنافسية:

 استراتيجية قيادة التكمفة: - أ

ذه الاستراتيجية مزايا تنافسية مف خلاؿ الرقابة الصارمة عمى التكاليؼ، وىو ما يجعؿ تحقؽ ى

مة تحقؽ أرباحا أكبر مف منافسييا بالنسبة لممنتجات التي يتـ بيعيا بنفس الأسعار، لذا فإف المنظ

نظمة المعمومات الكاممة عف التكاليؼ تسمح لممنظمة بالرقابة الأفضؿ عمى ىذه التكاليؼ وتعطي الم

كما التكاليؼ،  ـ مثؿ ىذه المعمومات عفميزة تنافسية لا تتوافر لغيرىا مف المنافسيف الذيف لا تتاح لي
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أف المنظمة تستخدـ معموماتيا الداخمية مف أجؿ تخفيض التكاليؼ مف خلاؿ تحقيؽ كفاءة عمميات 

 1.الإنتاج والتوزيع والبيع

وتقنياتيا تساىـ في تقميص تكمفة عمميات التبادؿ  وبالتالي فإف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

  ة.التجاري وتدعـ إلى حد كبير استراتيجية التكمفة المنخفض

 يز:ياستراتيجية التم  - ب

تيدؼ المنظمات دائما إلى تمييز المنتجات والخدمات التي تقدميا عف منتجات وخدمات 

جودة وخصائص تقديـ تشكيلات مختمفة لممنتج أو الخدمة، المنافسيف مف خلاؿ التصميـ المميز، 

ومف أجؿ التميز تحتاج المنظمات إلى معمومات دقيقة عف السوؽ تتضمف معمومات  ،مميزة أخرى

تفصيمية عف منتجات المنافسيف، احتياجات المستيمكيف والمتغيرات البيئية المختمفة سواء كانت 

 يمكف توفير ىذه المعمومات بالدقة المطموبة وفي الوقت اجتماعية أو سياسية أو تكنولوجية، ولا

 2المناسب بدوف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.

ز إذا كانت المنظمة تتمتع بميارات وجوانب كفاءة لا يمكف يتزايد درجة نجاح استراتيجية التميت

ف لأي منظمة تحقيؽ ذلؾ إلا إذا كانت تمتمؾ تكنولوجيا جديدة ومتطورة لا لممنافسيف تقميدىا، ولا يمك

 تمتمكيا المنظمات المنافسة. 

 استراتيجية التركيز:  - ج

تحقؽ المنظمة الميزة التنافسية في ظؿ ىذه الإستراتيجية مف خلاؿ التركيز عمى قطاع سوقي 

ظمات إلى معمومات عف طبيعة ، وبالتالي تحتاج المنعمى مجموعة معينة مف العملاء أو معيف

الأسواؽ المتاحة والقطاعات السوقية بيا وكذا ربحيتيا ومعمومات عف خصائص المنافسيف بيا حتى 
                                                           

 

1
 .  42عبد الله فرغمي موسى، مرجع سابؽ، ص  

2
   .42نفس المرجع، ص  
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تتمكف مف تصميـ وتسويؽ منتجات وخدمات تتوافؽ مع حاجات ورغبات ىذه القطاعات السوقية، ويتـ 

 مومات والاتصاؿ. توفير وتحميؿ ىذه المعمومات مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا المع

 استراتيجية الصمة:  - د

مف خلاؿ بناء علاقة قوية ومتميزة مع المستيمكيف  يزة التنافسيةتحصؿ المنظمة عمى الم

والمورديف وكذا مع المنافسيف، وتحتاج المنظمات في ىذا الصدد إلى معمومات تفصيمية عف حاجات 

المستيمكيف والترتيبات الخاصة بالمورديف والعلاقات المحتممة مع المنافسيف، وىذا يتطمب استخداـ 

تي تمعب دورا كبيرا في توفير ىذه المعمومات وتحميميا بما يخدـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ال

 1أىداؼ المنظمة.

 استراتيجية قيادة المعمومات:  - ه

الخاصة بيا فمثلا تستطيع مف خلاؿ توفير المعمومات  قيمة المنتجات والخدماتتزداد 

المنتج وعف  عفوخصائص المنظمات أف تمحؽ بالمنتجات تقارير مختصرة لمعملاء تتضمف معمومات 

عمى أنو جزء ىاـ مف  و المنظمةتتعامؿ مع التي، ومميزاتو عبر موقعيا عمى شبكة الأنترنيت السوؽ

 2معمومات عف السمع والخدمات التي تقدميا.لتقديـ  تستغمو ،تياااستثمار 
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 خلاصة الفصل الثاني:
أكثر  الاعتمادأدى إلى  إف التحوؿ الذي عرفو العالـ مف عصر الصناعة إلى عصر المعمومات

التي أصبحت في حد ذاتيا كمورد تنافسي تحقؽ مف ورائو المنظمات مكانة وبعدا  ،المعمومات عمى

والتحكـ فييا وفي تأطيرىا أيضا، كما يجب بؿ استراتيجيا، ولا يكفي الحصوؿ عمى المعمومة فقط 

 استخداميا في الوقت المناسب.

وجيا الاتصاؿ بأشكاليا المختمفة جعمت عممية نقؿ وتبادؿ التطور السريع في وسائؿ وتكنولإف 

المعمومات والخبرات مف أي مكاف في العالـ إلى أي مكاف آخر سيمة وتتـ بسرعة فائقة وفعالية كبيرة 

تساىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بدرجة كبيرة في إذ وبفضميا تحوؿ العالـ إلى قرية صغيرة، 

ذلؾ بالإعتماد عمى الشبكات المعموماتية بمختمؼ أنواعيا حسب احتياجات تطور المنظمة وتوسعيا و 

المنظمة، وتختمؼ بتنوع التطبيقات التي تعتمد عمييا المنظمة، حيث تعتبر كؿ مف الأنترنيت، 

الأنترانيت والإكسترانيت مف أىـ المظاىر الحديثة لمتطور التكنولوجي داخؿ المنظمة، وتمثؿ وسيمة 

تكاليؼ وربح الوقت وكذا تحسيف الجودة في أنشطة المنظمات، كما تعتبر تكنولوجيا ىامة لتخفيض ال

لما ليا مف دور في المعمومات والاتصاؿ مف أىـ المقومات الأساسية لتحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة 

نعكاس  مف جية أخرى والإستجابة لحاجات العملاءمف جية والكفاءة تحقيؽ الإبداع والتميز والجودة  وا 

أما تحميؿ القيمة فقد أثبت أف لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  ،ذلؾ عمى نجاح المنظمة واستمرارىا

تأثير عمى كؿ الأنشطة سواء الأساسية أو الداعمة، فلا يخمو أي نشاط مف وجود تطبيقات تكنولوجية 

قعيا التنافسي، أما فيما مش ربح المنظمة ومو تسيؿ آداء الأعماؿ وبالتالي ىي قادرة عمى تغيير ىا

فقد تأثرت وبصورة كبيرة وواضحة لممنظمة يخص القوى التنافسية الخمس والاستراتيجيات التنافسية 

ضماف قدرة تنافسية عالية وىذا ما تسعى إليو  وبالتالي بدخوؿ تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

  جميع المنظمات التي  تطمح لمتفوؽ والنجاح.



 

 
 

 

 الفصل الثالث:

على المستوى قطاع الاتصالات واقع 
 العالمي والوطني
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 :تمهيد

كتطكرات تكنكلكجية كبيرة في مجاؿ بتغيرات كثيرة  يمستكل العالمالمر قطاع الاتصالات عمى 

كالجزائر  جديدة كمتطكرة كبأسعار تنافسية. نتج عنيا تكفير خدمات ،الاتصالات السمكية كاللاسمكية

الاتصالات، إذ قامت لقطاع كبيرة أكلت أىمية قد كاحدة مف الدكؿ التي استفادت مف ىذه التطكرات ك 

انعكس ذلؾ مف خلاؿ تحسيف نكعية الخدمات المقدمة ك  ية، أماـ المنافسة الأجنبه كفتحو بتحرير 

نخفاض تكاليفيا تنكعة كمتميزة في مجاؿ الاتصالات تسعى كؿ شركة إلى تكفير عركض م، حيث كا 

  الخدمات.الياتؼ النقاؿ كغيرىا مف تشمؿ الياتؼ الثابت، الربط بشبكة الأنترنيت، 

كتقديـ عاـ لكؿ لمحة عف تطكر قطاع الاتصالات في العالـ كالجزائر  سيتضمف ىذا الفصؿك 

 ، بالإضافة إلى مف شركة جازم كمؤسسة مكبيميس بناء عمى معمكمات ككثائؽ خاصة بالشركتيف

ات مف خلاؿ المككنتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في كمتا الشركتيف  استخداـالتطرؽ إلى كاقع 

 .كأخيرا المشاكؿ التي تكاجييما أىـ الشبكات المعمكماتية كالتطبيقات المتكفرة بيماالمادية ك 

 :، تـ تقسيـ ىذا الفصؿ كما يميكعمى ضكء ما ذكر

I . قطاع الاتصالات عمى المستكل العالمي كالكطني لمحة حكؿ. 

II . .لمحة عامة عف شركة جازم كمؤسسة مكبيميس 

III .  مؤسسة مكبيميس.ك تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بشركة جازم إستخداـ كاقع 
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I . لمحة حول قطاع الاتصالات عمى المستوى العالمي والوطني: 

كتكسع استخداـ الشبكات العالمية في كافة المجالات،  إف سرعة التطكرات التكنكلكجية الحديثة

ساىـ كبصكرة كبيرة في تطكر قطاع الاتصالات الذم يعتبر مف أىـ القطاعات في العالـ بشكؿ عاـ 

بالإضافة  تطكر قطاع الاتصالات في العالـ كالجزائرل بشكؿ خاص، كفيما يمي عرض الجزائر كفي

ات كالاتصاؿ التي تقيـ مدل تطكر كؿ بمد في مجاؿ تكنكلكجيا إلى تحديد مؤشرات تكنكلكجيا المعمكم

    .كتطكر قطاع الاتصالات في الجزائر المعمكمات كالاتصاؿ

I -1. عالمتطور قطاع الاتصالات في ال: 

ىذه في ما أدل إلى نمك يشيد العالـ تطكرا كبيرا في استعماؿ تقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات 

( يكضح لنا تطكر قطاع الاتصالات في 1-3رقـ ) جدكؿكال سريع،السكؽ في السنكات الأخيرة بشكؿ 

ستعماؿ اتؼ الثابت كالياتؼ النقاؿ ككذا إكؿ مف الي عدد المشتركيف في العالـ مف خلاؿ تطكر

 .2015الى  2005نترنيت خلاؿ الفترة الممتدة مف الأ

 )بالملايين( في العالم في قطاع الاتصالاتتطور عدد المشتركين (: 1-3الجدول رقم )

 استعمال الانترنيت الهاتف النقال الهاتف الثابت السنة

2005 1243 2205 1024 

2006 1261 2745 1147 

2007 1254 3368 1367 

2008 1249 4030 1547 

2009 1254 4640 1729 

2010 1229 5290 1991 

2011 1202 5890 2184 

2012 1179 6261 2424 

2013 1142 6661 2631 

2014 1095 6996 2880 

2015 1046 7184 3150 

 http:/www.itu.int./ict/statisticsمتكفر عمى المكقع  2015تقرير قياس مجتمع المعمكمات  :المصدر      
 .15/08/2016تاريخ الإطلاع: 
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 ستعانة بالتمثيؿ البياني التالي:يمكننا الإ ،كحتى يككف الجدكؿ أكثر كضكحا

 تطور عدد المشتركين في قطاع الاتصالات في العالم(: 1-3الشكل رقم )

 
 .(1-3مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى معطيات الجدكؿ رقـ )المصدر: 

إلى  2005مف سنة نلاحظ تسجيؿ نقص في التطكر العاـ لعدد المشتركيف  :الهاتف الثابت - أ

  .% 15,84كتقدر نسبة ىذا التراجع بػ  مميكف مشترؾ، 197بػ 2015سنة 

خير كىذا ما يفسر بالمنافسة الحادة بيف الياتؼ الثابت كالياتؼ النقاؿ حيث عرؼ ىذا الأ

 .انتشارا كاسعا في ىذه الفترة

حيث  ،كاتنلاحظ نمكا مستمرا كمتزايدا في أعداد المشتركيف طيمة جميع السن الهاتف النقال:  - ب

مميكف مشترؾ  4974بػ  2015إلى سنة  2005مف سنة عدد المشتركيف التطكر العاـ ل قدر

 .% 225,80بمعدؿ تطكر 
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 ،ا خلاؿ ىذه الفترة بتطكر تقنياتويمكف تفسير النمك كالانتشار المتزايد لمياتؼ النقاؿ عالمي

إذ شكؿ الياتؼ النقاؿ منذ ظيكره التكاليؼ المصاحبة ليا، إضافة إلى انخفاض عاـ في خدماتو 

 كانتشارهكقد ساىـ تطكر الياتؼ النقاؿ المنافس الرئيسي لو،  باعتباره الثابتضغطا كبيرا عمى الياتؼ 

كىذا ما يفسره  ،إلى الإقباؿ الكاسع عميو مف طرؼ المستخدميف كعزكفيـ عف خدمات الياتؼ الثابت

الياتؼ الثابت، أما سبب إنخفاض كتيرة نمك  استخداـعرفو  الذمالنمك السريع لمياتؼ النقاؿ كالرككد 

 .الياتؼ النقاؿ استخداـالياتؼ النقاؿ فيرجع إلى حالة التشبع في 

تقريبا طكاؿ الفترة  انترنيت عرؼ نمكا سريعا نسبيا كثابتالأنلاحظ أف استعماؿ  :نترنيتال  - ج

 2126حيث قدر التطكر العاـ لعدد المستخدميف بػ  ،2015إلى سنة  2005الممتدة مف سنة 

 .% 207,61مميكف مشترؾ بمعدؿ تطكر 

كما لا  ،جو أية منافسةانو لا يك ترنيت ىك أنذك الكتيرة الثابتة لاستعماؿ الأ كيفسر النمك المستمر

نترنيت متاحة ؼ الأيكجد بديؿ يؤدم مياميا كيكفر خدمات مشابية لما تقدمو كما أصبحت تكالي

 .لمجميع تقريبا

I -2.  تكنولوجيا المعمومات والاتصالقياس مؤشرات: 

الإتحاد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ إرتأينا إعطاء لمحة عف قياس مؤشرات قبؿ التطرؽ إلى 

الرئيسية كالرسمية المشرفة عمى قطاع الاتصالات كالمكمفة مف  الدكلي للاتصالات ككنو الييئة العالمية

 طرؼ الأمـ المتحدة.

تحت اسـ الاتحاد الدكلي  1865في باريس سنة ىذا الأخير أنشئ  الإتحاد الدولي للاتصالات:

للأمـ المتحدة  الاتحاد تابعاأصبح  1947 سنة ، كفي1934 سنة كيرجع اسمو الحالي إلىلمبرؽ، 

الدكلي كيقكـ الإتحاد  في جنيؼ، يقع مقرهنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في مجاؿ تك كمتخصصا

سنة بمغ عدد الأعضاء فيو حيث اكة بيف القطاعيف العاـ كالخاص، منذ نشأتو عمى الشر للاتصالات 
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كياف مف كيانات القطاع الخاص كالمؤسسات الأكاديمية كما  800يزيد عمى  بمدا كما 193 ،2016

عمؿ الإتحاد الدكلي ي مكتبا مف المكاتب الإقميمية كمكاتب المناطؽ في جميع أنحاء العالـ، 12يضـ 

عمى تصميـ المعايير التقنية التي تضمف التكاصؿ بيف الشبكات التقنية كالتكنكلكجيات للاتصالات 

لى تكنكلكجيا المعمكمات بصكرة سمسمة، كالسعي إلى تحسيف نفاذ المجتمعات في شتى أنحاء العالـ إ

ؿ في: قطاع الاتصالات الراديكية، ثلاثة قطاعات رئيسية تتمثعمى كتشتمؿ أنشطة الإتحاد  كالاتصاؿ.

 1قطاع تقييس الاتصالات كقطاع تنمية الاتصالات.

ع المعمكمات بكضع مجمكعة ميقكـ الإتحاد الدكلي للاتصالات كبتكميؼ مف القمة العالمية لمجت

مف المؤشرات تقيس كتقيـ أحدث التطكرات في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كذلؾ استنادا إلى 

البمداف في  لأداءبيانات قابمة لممقارنة دكليا كمنيجيات متفؽ عمييا، بغرض تكفير تقييـ مكضكعي 

 ثر، كتتمثؿ ىذه المؤشرات في:ف أكمجاؿ التكنكلكجيا كتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسي

 مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال: - أ

مؤشر تنمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ىك مؤشر مركب يجمع أحد عشر مؤشرا في 

مقياس كاحد، يستعاف بو لرصد كمقارنة التطكرات في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بيف البمداف، 

 (2)ثلاث مؤشرات فرعية كىي:كينقسـ ىذا المؤشر إلى 

  :كيشمؿ عدد الإشتراكات في المؤشر الفرعي الول: النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 عرض النطاؽ الدكلي للأنترنيت لكؿ مستعمؿ أنترنيت،نسمة،  100خدمة الياتؼ الثابت كالنقاؿ لكؿ 

 كالنسبة المئكية للأسر التي تتمتع بالنفاذ للأنترنيت. احاسكب تمتمؾبة المئكية لعدد الأسر التي النس

                                                           
1

 www.itu.int       15/08/2016 :تاريخ الإطلاع 2015تقرير قياس مجتمع المعمكمات  
  

(2)
 Ibid.  
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 :كتشمؿ النسب المئكية لعدد  المؤشر الفرعي الثاني: استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال

، كعدد الاشتراكات في خدمة نسمة 100الأفراد الذيف يستعممكف الأنترنيت كعدد المشتركيف فييا لكؿ 

 نسمة. 100كاللاسمكي لكؿ  النطاؽ العريض السمكي الثابت

 كتشمؿ معدؿ الإلماـ  لمؤشر الفرعي الثالث: المهارات في تكنولوجيا المعمومات والاتصال:ا

 بالقراءة كالكتابة لدل البالغيف كالمعدؿ الإجمالي للالتحاؽ بالمدارس الثانكية كبمؤسسات التعميـ العالي.

تصاؿ أف أغمبية البمداف حسنت قيـ مؤشر كأظيرت نتائج مؤشر تنمية تكنكلكجيا المعمكمات كالا

، كلكف التفاكت بيف أعمى 2015ك 2010تنمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لدييا ما بيف عامي 

ىذه القيـ كأدناىا لـ تتغير، كالجدكؿ المكالي يظير الترتيب الإجمالي كالمعدلات الإجمالية لمؤشر تنمية 

 دكلة. 167( لبعض الدكؿ المختارة مف مجمكع 2015ك 2010تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ )

لمؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات  الترتيب الإجمالي والمعدلات الإجمالية (:2-3جدول رقم )

 2015و  2010 والاتصال

 2215المؤشر  2215المرتبة  2212المؤشر  2212المرتبة  البمد
 8693 01 8664 01 جميكرية ككريا

 8688 02 8618 04 الدانمارؾ

 8647 11 7673 09 الياباف

الكلايات المتحدة 
 الأمريكية

16 7630 15 8619 

 7663 27 5642 48 البحريف

 7644 31 6610 37 قطر

 7632 32 5638 49 الإمارات العربية المتحدة

المممكة العربية 
 السعكدية

56 4696 41 7605 

 6633 54 4641 68 عماف

 6629 56 4618 77 لبناف

 4673 93 3662 93 تكنس

 4647 99 3655 96 المغرب
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 4640 100 3648 98 مصر

 3671 113 2699 114 الجزائر

 1617 167 0688 166 تشاد

تاريخ الإطلاع:  www.itu.int متكفر عمى المكقع: بتصرؼ 2015تقرير قياس مجتمع المعمكمات  المصدر:

08/09/2016.  

-2010ترتيب الجزائر تحسف بمرتبة كاحدة فقط خلاؿ نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 

 3,71بينما ازدادت قيمتيا في المؤشر كبمغت  2,99مؤشرا بمقدار  2010حيث حققت سنة  2015

لكف رغـ ىذه الزيادة إلا أنيا لـ تحسف مف مكانتيا مقارنة مع باقي الدكؿ المختارة )خاصة  2015سنة 

ر الجزائر في انتياج سياسات سريعة كفعالة تتبنى التغيرات جيرانيا العرب(، كىذا ما يدؿ عمى تأخ

 التكنكلكجية اللازمة لمحاؽ بالدكؿ المتفكقة.

بينما حققت عدد مف البمداف تحسينات ىامة مف حيث القيمة كالمرتبة في المؤشر منذ عاـ 

ة كيدينامي، كقد تحققت أعمى ىذه التحسينات في البحريف كلبناف بينما امتازت بمداف أخرل ب2010

كالإمارات العربية المتحدة كعماف بيف الدكؿ العربية كشيدت  المممكة العربية السعكديةممحكظة كمنيا 

مكانية النفاذ إلى الأنترنيت، كفي  عمكما تحسينات في نسب الأسر المعيشة التي لدييا حكاسيب كا 

 عرض نطاؽ الأنترنيت الدكلي لكؿ مستعمؿ.

الذم تناكؿ تقييـ تجربة عدد مف البمداف التي شيدت للاتصالات تقرير الاتحاد الدكلي كحسب 

بتكار في مجاؿ اف أىمية تكفير بيئات تمكينية للإستثمار كالإا، تؤكد تجربة ىذه البمدكيآداء دينامي

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لاسيما الأسكاؽ التي تشجع عمى النفاذ بتكمفة معقكلة.

 الاتصالات:أعمال قطاع رقم مؤشر   - ب

كذلؾ تبعا  يدؿ ىذا المؤشر عمى مدل تكسع كانتشار تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في الجزائر

 لما يحققو مف مساىمة في الناتج الخاـ الداخمي كىك ما يكضحو الجدكؿ التالي:
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(: تطور رقم أعمال قطاع الاتصالات ونسبة مساهمته في الناتج الخام 3-3الجدول رقم )

 2215-2212الداخمي 

 2215 2214 2213 2212 2211 2212 السنوات

رقم العمال في 
 قطاع الإتصالات

37166 

 مليار دج

4126072 

 مليار دج

41862 

 مليار دج

459 

 مليار دج

499 

 مليار دج

532 

 مليار دج

مساهمة  معدل
في  قطاع الاتصالات

 الناتج الخام الداخمي
 3652% 3% 4 % 2680 % 2690 % 3617% 

 www.mptic.dz 20/09/2016تاريخ الإطلاع:  كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ المصدر:

نلاحظ مف الجدكؿ أف مؤشر رقـ أعماؿ قطاع الاتصالات ىك مؤشر يعكس النمك الكبير لسكؽ 

 160,4 ػحيث قدر التطكر العاـ لرقـ الأعماؿ المحقؽ في قطاع الاتصالات ب، الاتصالات في الجزائر

، كىي زيادة معتبرة تدؿ % 30,15بمعدؿ تطكر قدر بػ  2015إلى سنة  2010مميار دج مف سنة 

 عمى تكسع معدؿ استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ. 

 2015مف جية أخرل نلاحظ أف مساىمة قطاع الاتصالات في الناتج الداخمي الخاـ لسنة 

 حيث عرفت تراجعا مقارنة بالسنكات الماضية، رغـ زيادة مداخيؿ القطاع. % 3,17 ػقدرت ب

I -3. في الجزائر طور قطاع الاتصالاتت: 
في ظؿ التطكرات التكنكلكجية الحديثة كاحتداـ شدة المنافسة الدكلية في شتى المجالات، أدركت 

الإقتصادية، الاجتماعية، الأنشطة تطكير  في تتصالاالتكنكلكجيا الجديدة للاالعديد مف الدكؿ أىمية 

كتسعى الجزائر كباقي الدكؿ للإستفادة مف الإمكانيات التي تتحييا ىذه التكنكلكجيا،  .لثقافيةاالسياسية ك 

كقد مر قطاع ، كؿ ذلؾ مرىكف بمدل تكفر بنية تحتية متطكرة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

لة إصلاحات طرؼ الدكلة بعدىا باشرت الدك  قد كاف محتكرا مففالاتصالات في الجزائر بعدة مراحؿ 

المؤرخ  03-2000رقـ  تجسدت ىذه الإصلاحات في سف قانكف جديد ىك القانكف عميقة في القطاع.

، كالذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالبريد 2000أكت  05المكافؽ لػ  1421جمادل الأكلى  5في 
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لتنظيـ ، كبالمكازاة مع ىذا تـ إنشاء ىيئة مختصة ( 01ممحؽ رقـ) كالمكاصلات السمكية كاللاسمكية

مبادئ  احتراـعممية الإنفتاح كضبط السمككات التي ينتيجيا المتعاممكف في ىذا القطاع كالسير عمى 

   المنافسة طبقا لما جاء في نص القانكف، كفيما يمي تعريؼ لسمطة الضبط كمياميا:  

ىي منشأة مستقمة تتمتع بالشخصية  :واللاسمكيةلمبريد والمواصلات السمكية  سمطة الضبط

في إطار تحرير سكؽ البريد كالمكاصلات السمكية كاللاسمكية، كقد تـ إنشاؤىا  المعنكية كالسمطة المالية،

تـ عرض ىذيف الأخيريف لممنافسة كتشجيع مشاركة الإستثمار الخاص في ىذه الأسكاؽ بتخصيص 

 1مياميا في:، كتتمثؿ 03-2000 مف القانكف رقـ

السير عمى إحتراـ الإطار كالترتيبات التنظيمية لنشاطات البريد كالمكاصلات السمكية  -

 كاللاسمكية.

عمى مستكل سكؽ البريد كالمكاصلات السمكية كمشركعة السير عمى كجكد منافسة فعالة  -

 كاللاسمكية.

 أسكاقيـ.اتخاذ جميع التدابير لتعزيز أك استعادة المنافسة عمى مستكل  -

 السير عمى تطبيؽ دفاتر الشركط بالطريقة ذاتيا بالنسبة لجميع المتعامميف. -

السير عمى تكفير تقاسـ اليياكؿ التحتية لممكاصلات السمكية كاللاسمكية في ظؿ إحتراـ حؽ  -

 الممكية.

منح تراخيص إنشاء كتشغيؿ شبكات الاتصالات العامة الخاصة بمناقصة ال اتتسيير إجراء -

 ضع لنظاـ الترخيص.التي تخ

عتماد معدات البريد كالاتصالات السمكية كاللاسمكية ككضع  - منح تصريحات التشغيؿ كا 

 المكاصفات كالمعايير التي يجب أف تستجيب ليا.

                                                           
 1 8،9، ص 03-2000، القانكف 1421جمادل الأكلى  05 -2000أكت  06المؤرخ في  48لجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد ا. 
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 تحديد قكاعد لمتعاممي شبكات الاتصالات العامة بيدؼ تسعير الخدمات المقدمة لمجميكر. -

 المتعامميف فيما بينيـ أك مع المستخدميف.التحكيـ في المنازعات التي تنشأ بيف  -

كالاتصالات السمكية كاللاسمكية كلا سيما تمؾ تقديـ الرأم بشأف جميع المسائؿ المتعمقة بالبريد  -

 المتعمقة بتحديد الأسعار القصكل لمخدمة الشاممة.

المشاركة في إعداد المكقؼ الجزائرم في المفاكضات الدكلية كذلؾ في مجالي البريد  -

 تصالات السمكية كالاسمكية.كالا

المحمية كالأجنبية عمى حد سكاء حكؿ  يا مع السمطات أك الييئاتالتعاكف في إطار ميام -

 المكضكع نفسو. 

إعداد التقارير كالإحصائيات العمكمية، إضافة لتقرير سنكم شامؿ يتضمف كصؼ نشاطاتيا  -

 كممخصا لقراراتيا، آرائيا كتكصياتيا. 

مف ىيئات متمثمة في مجمس  الضبطكبغية تحقيؽ مياميا عمى أكمؿ كجو، تتككف سمطة 

تـ تنصيبو مف طرؼ رئيس الجميكرية، كما يعيف رئيس المجمس كيتمتع المجمس بكؿ كمدير عاـ 

السمطات كالصلاحيات اللازمة لآداء ميامو كتتخذ القرارات بالأغمبية، كفي حاؿ تساكم الأصكات 

مزكدة بمكارد مالية  الضبطس ىك المرجح، كمف أجؿ ضماف إستقلاليتيا فإف سمطة فإف رأم الرئي

خاصة تتضمف: أتعاب الخدمات، نسبة مئكية مف الربح المالي لكؿ رخصة ممنكحة كمساىمات 

    متعاممي المصمحة العالمية لمبريد كالمكاصلات السمكية كاللاسمكية.  

ا المعمكمات كالاتصاؿ في صاحبت قطاع تكنكلكجي كنتطرؽ فيما يمي إلى أىـ التطكرات التي

 الجزائر.
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 سوق النترنيت في الجزائر: - أ

مف خدمات شبكة الأنترنيت كالتقنيات المرتبطة بيا، مف خلاؿ  الاستفادةسعت الجزائر إلى 

 عف طريؽ مركز البحث كالإعلاـ العممي كالتقني 1994ارتباطيا بشبكة الأنترنيت في مارس 

(CERIST) تقدما ممحكظا في مجاؿ الاىتماـ كالتعامؿ بالأنترنيت  1994، كعرفت الجزائر منذ سنة

كىي سرعة جد  كيمكبت 966 ػ:حيث كانت مرتبطة بالأنترنيت عف طريؽ إيطاليا بسرعة ارتباط تقدر ب

 ضعيفة.

)حرؼ ثنائي/ ثا( يمر عبر باريس، كقدر  ألؼ 64كصمت سرعة الخط إلى  1996في سنة 

ربط الجزائر بكاشنطف عف  1998كتـ في نياية ىيئة،  130 :مشتركة في الأنترنيت بػالييئات العدد 

أصبحت قدرة الأنترنيت في  1999كفي مارس ميغابايت في الثانية،  1اعي بقدرة طريؽ القمر الصن

كحكالي ىيئة  800 :ميغابايت في الثانية، كقدر عدد الييئات المشتركة في الشبكة بػ 2الجزائر بقكة 

 مشترؾ. 3500

كالمعدؿ بمرسكـ تنفيذم  25/08/1998بتاريخ  257-98كبعد إصدار المرسكـ التنفيذم رقـ 

كالذم يحدد شركط ككيفيات كضع كاستغلاؿ خدمة  14/10/2000بتاريخ  2000-307آخر يحمؿ رقـ 

الأنترنيت، ظير مزكدكف جدد خكاص كعمكميكف إلى جانب مركز البحث كالإعلاـ العممي كالتقني، 

رخصة حتى  65بكة كقد كصؿ عدد الرخص الممنكحة إلى الخكاص مما زاد في عدد مستخدمي الش

 (1).2001نياية 

ارتفع عدد  2004)تدفؽ عالي(، كفي سنة  ADSL تـ إطلاؽ أكؿ عرض 2003كفي سنة 

دخؿ المتعاممكف الثلاث لمياتؼ  2008رخصة لمزكدم الأنترنيت، كابتداء مف سنة  95الرخص إلى 

                                                           
(1)

الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ المؤسسة الإقتصادية الجزائرية كتحديات المناخ الجديد، جامعة بختي إبراىيـ، البنية التحتية للأنترنيت كالتجارة،   
 .21،22، ص 2003أفريؿ  22/23سعد دحمب البميدة، كمية العمكـ الإقتصادية كعمكـ التسيير، 
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 ( ككذلؾ بمفتاح ككناكتG4ك 3Gالنقاؿ في تزكيد الزبائف بخدمات الأنترنيت عف طريؽ الياتؼ )

(Clé connect USB)، إلى  2013مستعممي الأنترنيت مف سنة  كفيما يمي نستعرض تطكر عدد

 .2015سنة 

 2215-2213(: تطور عدد مستعممي النترنيت في الجزائر 4-3الجدول رقم )

 2215 2214 2213 السنوات

 ADSL 1.283.241 1.518.629 1.838.492مشتركو 

 Gلمهاتف الثابت 4مشتركو أنترنيت الجيل 

LTE4   
/ 80.693 423.280 

 3G 308 8.509.053 16.319.027مشتركو الجيل الثالث 

 Wimax 179 2021 2008مشتركو 

 VSAT / 542 620مشتركو 

 18.583.427 10.110.938 1.591.439 العدد الإجمالي لمشتركي النترنيت

 % 28 % 24 % 19665  نسبة السكنات المتوفرة عمى النترنيت

 www.arpt.dz :متكفر عمى المكقع 2015-2014-2013مرصد سكؽ الأنترنيت في الجزائر لسنكات  المصدر:

  .15/10/2016تاريخ الإطلاع: 

قد قفز قفزة  2015ك 2013مف الجدكؿ الآتي نستنتج أف عدد مستعممي الأنترنيت بيف سنكات 

مميكف مشترؾ في الياتؼ النقاؿ  16مميكف مشترؾ مف بينيـ  18مميكف مشترؾ إلى  165نكعية مف 

(3G)  كمف المتكقع أف يرتفع الرقـ أكثر مع انتشار استعماؿ % 87681كىذا ما يمثؿ نسبة ،

ما تقنية الكايماكس فيي قميمة أ ،(G LTE4) تكنكلكجيا التدفؽ العالي اللاسمكي لمياتؼ الثابت

يؿ الثالث ككنيا تقدـ خدمات ستخداـ، حيث أف المكاطف الجزائرم يفضؿ استعماؿ تقنية الجالإ

الأنترنيت كأيضا لسيكلة الكلكج إلييا ىذا فضلا عف كسائؿ التكاصؿ المتنقمة المستعممة فييا مف 

 ىكاتؼ ذكية كلكحات إلكتركنية كغيرىا.

 :الأنترنيت مؤشرات شبكةكفيما يمي نستعرض 
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 (: مؤشرات شبكة النترنيت 5-3الجدول رقم )

 (1)السداسي  2215 2214 2213 2212 المؤشرات

 66.958 61.556 50.800 46.231 طول اللياف البصرية )كم(

عدد البمديات الموصولة 
 باللياف

1000 1081 1229 1296 

عرض نطاق النترنيت الوطنية 
 ثا(/)ميغابايت

130.000 172.021 348.000 1.170.000 

عرض نطاق النترنيت الدولية 
 ثا(/)ميغابايت

104.448 166.000 278.000 357.000 

    www.mptic.dz 20/09/2016تاريخ الإطلاع:  كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ المصدر:

في إطار عصرنة البنيات التحتية كالخدمات لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تتكاصؿ عمميات 

بمدية بشبكة الألياؼ  67تـ ربط  2015الربط بشبكة الألياؼ البصرية، ففي السداسي الأكؿ مف عاـ 

لنطاؽ البصرية، كمف أجؿ تمبية حاجيات مستخدمي الأنترنيت ككذا تقديـ خدمة ذات نكعية لـ يتكقؼ ا

 (1)ثا./جيغابايت 357حكالي  2015الدكلي عف التطكر بحيث بمغ في السداسي الأكؿ مف عاـ 

 سوق الهاتف الثابت في الجزائر:  - ب

عرؼ سكؽ الياتؼ الثابت احتكارا مف طرؼ الدكلة إلى غاية فتح خدمات الاتصالات الثابتة 

 ىما اتصالات الجزائر كلكـ.، كقد نشط عمى مستكل السكؽ متعامميف 2000عمى المنافسة سنة 

  لكـ التي تتككف مف الشركتيف المصريتيف: المصرية للاتصالات كأكراسككـ تميككـ التي فازت

مميكف دكلار لأكؿ رخصة لمياتؼ الثابت في القطاع  65بمناقصة بقيمة  2005في شير أفريؿ 

حيث عرضت شبكتيا الخاصة لمياتؼ  2006الخاص في الجزائر، كبدأت الشركة عممياتيا مطمع 

الثابت كالأنترنيت عبر الجزائر كقدمت خدمة محمية ككطنية كدكلية باستعماؿ شبكة لاسمكية مف الجيؿ 

ألؼ  20، لكف "لكـ" لـ تنجح في استقطاب أزيد مف NGNالثالث تعتمد عمى تكنكلكجيا الجيؿ الجديد 

                                                           
(1)

 www.mptic.dz         20/09/2016تاريخ الإطلاع:  كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ  

http://www.mptic.dz/
http://www.mptic.dz/
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كما أف الشركة لـ تنجح في تنفيذ صاؿ كالخدمات، زبكف كحتى الشريحة بدأت تشتكي مف قمة جكدة الات

لتزاميا بخصكص التغطية الكطنية المنصكص عمييا في إطارىا العممي مما دفع إلى تدخؿ ىيئة إ

تنظيـ البريد كالإتصالات، كأرجعت إدارة لكـ تدىكر الكضع إلى إخفاؽ الككالة كالمؤسسات الأخرل في 

ـ المنافسة، كتعتبر التكنكلكجيا العامؿ الرئيسي في القضاء الحفاظ عمى حيادىا بعد فتح السكؽ أما

عمى الشركة حيث اعتبر المساىمكف المصريكف أف قرارىـ لـ يكف صائبا عندما اختاركا النظاـ 

كالذم أظير أنو بطيء جدا كغير قادر عمى تقديـ خدمة أنترنيت مكثكقة،  WLLاللاسمكي الصيني 

 إفلاسيا. انسحبت كميا كأعمنت 2008كفي سنة 
 

  03أما ثاني متعامؿ في سكؽ الياتؼ الثابت اتصالات الجزائر التي تأسست بمكجب القرار-

الذم نص عمى إستقلالية قطاع البريد كالمكاصلات حيث تـ بمكجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة  2000

بريد الجزائر التي تكفمت بتسيير قطاع البريد، ككذلؾ مؤسسة اتصالات الجزائر التي حممت عمى 

عاتقيا مسؤكلية تطكير شبكة الاتصالات في الجزائر، لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمكمية 

دية ذات أسيـ برأس ماؿ اجتماعي تنشط في مجاؿ الإتصالات، ككاف عمى اتصالات الجزائر اقتصا

طاراتيا الإنتظار حتى الفاتح مف جانفي  كي تبدأ المؤسسة في إتماـ مشكارىا الذم بدأتو منذ  2003كا 

كزارة الاستقلاؿ لكف برؤل مغايرة تماما لما كانت عميو مف قبؿ حيث أصبحت مستقمة في تسييرىا عمى 

 ،(1)البريد، كبذلؾ مجبرة عمى إثبات كجكدىا في عالـ يتميز بمنافسة شرسة البقاء فييا للأقكل كالأجدر

كالجدكؿ المكالي يمثؿ تطكر سكؽ الياتؼ الثابت في الجزائر مف حيث العدد الإجمالي 

 لاسمكي( كالكثافة الياتفية لمثابت./لممشتركيف)سمكي

 

 

                                                           
(1)

 www.algérietélécom.dz       2016 22/09/  تاريخ الإطلاع:  

http://www.algérietélécom.dz/


كاقع قطاع الاتصالات عمى المستكل العالمي كالكطني    الفصؿ الثالث                             

 

135 
 

 2215-2211والكثافة الهاتفية لمثابت (: تطور سوق الهاتف الثابت 6-3الجدول رقم )

 2215 2214 2213 2212 2211 السنوات

 3.013.460 2.825.827 2.717.385 2.706.374 2.541.272 سمكي

 +6,41% +3,99% +0,41%   +6,50 % التطور

 254.132 272.960 421.529 524.958 518.064 لاسمكي

  7,12%− −35,25% 19,70 % − +1,33 % التطور

 3.267.592 3.098.787 3.138.914 3.231.332 3.059.336 العدد الإجمالي

  %8609  %7685  %8611 %8655 %8629 الكثافة الهاتفية

نسبة السر الحائزة 
 عمى خط هاتفي ثابت

3961%  % 41,57 

 
% 41,23 % 40,04 % 41,65 

تاريخ  www.arpt.dzمتكفر عمى المكقع:  2015-2012لثابت في الجزائر لسنة مرصد سكؽ الياتؼ ا المصدر:

  .15/10/2016الإطلاع: 

 كبغية تكضيح محتكل الجدكؿ، يمكننا الإستعانة بالتمثيؿ البياني التالي:

الجزائر في تطور سوق الهاتف الثابت(: 2-3الشكل رقم )

 
 .(6-3إعداد الطالبة بالإعتماد عمى معطيات الجدكؿ رقـ )مف المصدر: 

كملاحظة الأشكاؿ  كالكثافة الياتفية لمثابتسكؽ الياتؼ الثابت  تطكرجدكؿ مف خلاؿ قراءة 

أف عدد المشتركيف في شبكة الياتؼ الثابت لا يزاؿ يعرؼ رككدا نسبيا  أدناه يتجمى بكؿ كضكح
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بالملايين)عدد المشتركين  ( 

http://www.arpt.dz/
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حيث أصبح يمبي بشكؿ أفضؿ متطمبات السكؽ كذلؾ بفضؿ كذلؾ منذ إنفتاح سكؽ الياتؼ النقاؿ 

حيث سجؿ عدد المشتركيف في  2015مزاياه العديدة، رغـ ذلؾ ىناؾ إرتفاع ممحكظ مع نياية سنة 

مميكف  3,098التي سجؿ فييا  2014مميكف مقارنة بسنة  3,267شبكة الياتؼ الثابت نحك 

 .2014مقارنة بسنة  0,24مقدرة ب  2015سنة مشترؾ، كما عرفت الكثافة الياتفية زيادة طفيفة 

 سوق الهاتف النقال في الجزائر: - ج

المؤرخ في  2000-03عرؼ قطاع الاتصالات تطكرا كبيرا في مجاؿ الياتؼ منذ صدكر قانكف 

الذم نص عمى إدخاؿ المنافسة في قطاع الاتصالات السمكية كاللاسمكية، بعدما كاف  05/08/2000

مؿ الكطني الكحيد الحامؿ حاليا للاسـ التجارم "مكبيميس" كىك فرع مف فركع محتكرا مف قبؿ المتعا

مؤسسة اتصالات الجزائر كالمتعامؿ الأكؿ لمياتؼ النقاؿ بالجزائر كأصبحت مكبيميس مستقمة بتاريخ 

03/08/2003.(1) 

" OTAبعدىا شيد سكؽ الياتؼ النقاؿ دخكؿ أكؿ متعامؿ أجنبي أكراسككـ لاتصالات الجزائر "

كتـ  11/07/2001تحت اسمو التجارم "جازم"، حيث حصؿ عمى رخصة استغلاؿ الشبكة في 

.15/02/2002الاستغلاؿ الفعمي لأكؿ مرة في 
(2) 

كتلاه المتعامؿ الأجنبي الثاني الكطنية لاتصالات الجزائر باسمو التجارم نجمة "أكريدك" حاليا، 

كقاـ باستغلاؿ الشبكة لأكؿ مرة في  20/12/2003حيث حصؿ عمى رخصة الاستغلاؿ بتاريخ 

25/08/2004
(3). 

                                                           
(1)

 www.mobilis.dz :11/10/2016 تاريخ الإطلاع    
(2)

 www.djezzy.dz         11/10/2016: تاريخ الإطلاع 
(3)

 www.oreedoo.dz       11/10/2016: الإطلاعتاريخ  

http://www.mobilis.dz/
http://www.oreedoo.dzتاريخ
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كتشيد السكؽ حاليا تنافسا حادا بيف المتعامميف الثلاث حيث تكسع استعماؿ الياتؼ النقاؿ 

بشكؿ ممحكظ كأصبح في متناكؿ جميع شرائح المجتمع، كالجدكؿ التالي يبيف تطكر سكؽ الياتؼ 

 .2015ك  2011بيف سنة  النقاؿ في الجزائر

 2215-2211(: تطور سوق الهاتف النقال في الجزائر 7-3الجدول رقم )

 السنة           
 2015 2014 2013 2012 2011 المتعامل      

اتصالات 
لمهاتف الجزائر 
 لنقالا

10515914 10622884 12451373 

GSM 9205983 GSM 7775837 

3 G 3816312 3 G 6542332 

أوراسكوم 
لاتصالات 
 الجزائر

16595233 17845669 17574249 

GSM 17357898 GSM 12466980 

3 G 1254250 3 G 4144135 

الوطنية 
لاتصالات 
 الجزائر

8504779 9059150 9491423 

GSM 8225240 GSM 6665799 

3 G 3438491 3 G 5632561 

العدد 
الإجمالي 
 لممشتركين

35615926 37527703 39517045 

GSM 34789121 GSM 26908616 

3 G 8509053 3 G 16319027 

43298174 43227643 

   الكثافة 
 الهاتفية

96,52 % 99,28 % 102,11 % 109,62 % 107 % 

تاريخ الإطلاع: www.arpt.dz  متكفر عمى المكقع:مرصد سكؽ الياتؼ النقاؿ في الجزائر  المصدر:

15/10/2016.  

 ستعانة بالتمثيؿ البياني التالي:يمكننا الإ ،كحتى يككف الجدكؿ أكثر كضكحا
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 في الجزائر سوق الهاتف النقال تطور (:3-3الشكل رقم )

 
 .(7-3مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى معطيات الجدكؿ رقـ ) المصدر:

نجد أف العدد  كملاحظة الشكؿ تطكر سكؽ الياتؼ النقاؿ في الجزائر جدكؿقراءة مف خلاؿ 

، محققا 2015مشترؾ خلاؿ سنة  70531ب ضا يقدر الإجمالي لمشتركي الياتؼ النقاؿ سجؿ انخفا

 43، كنلاحظ أيضا أنو مف أصؿ 2014مقارنة مع سنة  % 0,16بذلؾ تراجعا في النمك يقدر ب 

 16,319مقابؿ  % 62,25( أم بنسبة GSMمميكف ىـ مشترككف في شبكة ) 26,909مميكف مشترؾ 

كىذا ما أدل إلى إنخفاض ممحكظ  % 37,75( أم بنسبة 3Gمميكف مشترؾ في شبكة الجيؿ الثالث )

بالمقارنة مع السنة الماضية بسبب  2015سنة  % 22,65(  بنسبة GSMفي عدد مشتركي شبكة )

 (.3Gاليجرة إلى شبكة الجيؿ الثالث )

بينما  2014ك  2013ك  2012ك  2011زايدا مستمرا خلاؿ سنكات ت *عرفت الكثافة الياتفية

بالمقارنة مع السنة الماضية، كيرجع ىذا الانخفاض أساسا إلى  % 2,62بنسبة  2015انخفضت سنة 

                                                           
*
مميكف  40,4الكطني للإحصائيات بمغ عدد السكاف حسب الديكاف  31/12/2015نسمة، في  100الياتفية: تمثؿ عدد المشتركيف في  الكثافة  
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إيقاؼ تشغيؿ شرائح المشتركيف الغير نشطيف كالغير معرفيف مف طرؼ متعاممي الياتؼ النقاؿ، كيمكف 

 ف الثلاث لمياتؼ النقاؿ في السكؽ مف خلاؿ الجدكؿ التالي:تتبع تكزيع حصص المتعاممي

 2215-2211(: توزيع حصص المتعاممين الثلاث لمهاتف النقال في السوق 8-3الجدول رقم )

 السنة                       
 المتعامل                     

2211 
2212 2213 2214 2215 

لمهاتف  اتصالات الجزائر
 النقال

29,53% 28,31% 31,51% 30,08% 33,15% 

 %38,40 %42,98 %44,47 %47,55 %46,59 أوبتيموم تيميكوم الجزائر

 %28,45 %26,94 %24,02 %24,14 %23,88 الوطنية لاتصالات الجزائر

 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة

   .18/10/2016تاريخ الإطلاع:  www.arpt.dz :تقرير سمطة الضيط متكفر عمى المكقع المصدر:

  كبغية تكضيح محتكل ىذا الجدكؿ، يمكننا الإستعانة بالتمثيؿ البياني التالي:

 توزيع حصص المتعاممين الثلاث لمهاتف النقال في السوق (:4-3الشكل رقم )

 
 (8-3مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى معطيات الجدكؿ رقـ ) المصدر:     
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http://www.arpt.dz/
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أف سكؽ الياتؼ النقاؿ في الجزائر يتجو إلى التكازف مع بمكغ نسبة المتعامؿ لنا  مما سبؽ يتضح

كذلؾ بعد خسارتو لنسبة تقدر  % 38,40الرئيسي ممثلا في أكبتيمكـ تيميككـ الجزائر في السكؽ نسبة 

 % 33إذ تقدر حصتو السكقية بػ  % 3، كارتفاع حصة المتعامؿ التاريخي "مكببيميس" بنسبة % 4بػ 

 .%2ر التي ارتفعت ىي الأخرل بنسبة لمكطنية لاتصالات الجزائ % 28,45مقابؿ حصة 

II .  ومؤسسة موبيميس شركة جازيلمحة عامة عن: 

مف خلاؿ إعطاء  سيتـ التطرؽ في ىذا العنصر إلى كؿ مف شركة جازم كمؤسسة مكبيميس

الأىداؼ، الييكؿ التنظيمي كأىـ العركض كالخدمات التي  القيـ، لمحة مكجزة عنيما مف حيث المياـ،

 تكفرانيا. 

II -1. شركة جازي لمحة عامة عن: 

  التعريف بالشركة: - أ
كأطمقت  ،2001جكيمية  30تحصمت جازم عمى رخصة اسغلاؿ خدمات الياتؼ النقاؿ في 

مميكف  17كىي شركة رائدة في مجاؿ الاتصالات النقالة بأكثر مف  ،2001فيفرم  15شبكتيا في 

 ،لعركض كالخدمات مثؿ الدفع المسبؽتمنح الشركة تشكيمة كاسعة مف ا ،2015مشترؾ مع نياية 

 نترنيت كالخدمات ذات القيمة المضافة.الأ

 3 مف رأسماؿ الشركة بعد % 51ار عمى الكطني للاستثم صندكؽال ؿتحص 2015في جانفي 

كتبعا لشركط الاتفاقية تحتفظ  ،سنكات مف النشاط الجد محدكد 4مف المفاكضات كأكثر مف سنكات 

 .بمسؤكلية تسيير الشركة (VIMELCOMا )سابق  VEONمجمكعة 

كاقع مقرىا بأمسترداـ في خامس مجمكعة دكلية للاتصالات كال  VEONتنتمي جازم لمجمكعة

كما تتكفر خدماتيا لمجيؿ الثالث  ،التراب الكطني مف % 95تغطي جازم  ،شركة الأـكىي الىكلندا 

كىي  01/10/2016 :لاؽ خدمات الجيؿ الرابع بنجاح فيطإكقد تـ  ،2016كلاية منذ بداية  48في 
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تر الشركط الخاص برخصة تتابع تكسعيا في الكلايات تبعا لمبرنامج المنصكص عميو في دف

جؿ فؾ العزلة عف للاتصالات عمى الجيؿ الثاني مف أكما نشرت جازم الخدمة العالمية  ،الاستغلاؿ

 1.المناطؽ النائية

المرجعي لتصبح المتعامؿ الرقمي  2015لمتحكؿ عمى المدل الكبير منذ  برنامجاأطمقت جازم ك 

، كفيما يمي انيات التي يمنحيا العالـ الرقميمكستفادة مف كؿ الإلجزائر كتمكف ىكذا زبائنيا مف الإفي ا

 الإستغلاؿ التي تـ منحيا لمشركة:أىـ رخص 

 .30/07/2001 :ة استغلاؿ خدمات الجيؿ الثاني فيمنح رخص -

 .02/12/2013 :ة استغلاؿ خدمات الجيؿ الثالث فيمنح رخص -

 .04/09/2016 :مات الجيؿ الرابع فيدصة استغلاؿ خمنح رخ -

 2 تتمثؿ فيما يمي: والهداف: المهام والقيم  - ب

 :المهام .1

 :يميتمتزـ جازم بما 

 ؛بجكدة عالية كبأسعار تنافسية كالخدمات تكفير أفضؿ المنتجات -

 نى تحتية تكاكب تطكر التكنكلكجيا؛عرض ب -

 ؛تكفير أفضؿ محيط عمؿ لمكظفيف الذيف يعممكف بالشركة -

 البيئة بصرامة؛ تنفيذ سياسة -

 اسة الجكدة.يخمية كفقا لسالدا معممياتالتحسيف المستمر ل -

 

                                                           
1 www.djezzy.dz             2016/10/ 20تاريخ الإطلاع:   
2 Ibid. 

http://www.djezzy.dz/
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 :القـيم .2

 يجب عمى جميع المكظفيف ما يمي: أجؿ تحقيؽ النظرة المستقبمية كميمة الشركة، مف

التمكقع كشركة يمتاف لمتميز عف الآخريف ك العمؿ الشاؽ كالتفاني ىما الكسيمتاف المثفلتزام: الإ  -

 .الجزائر في عالـ الاتصالاترائدة في 

فركح  ،بطريقة مكحدة كمترابطة كمتناسقة عمؿيجب عمى جميع المكظفيف ال :العمل الجماعي -

 .التعاكف ىك شعار الشركةك الفريؽ 

 كالخارجية لشركة أكبتيمكـ تيميككـ الجزائريجب أف تتـ علاقات العمؿ الداخمية  :الشفافية -

  .المكظفيف عامؿ خارجي بالتأثير عمى مكاقؼشفافة كينبغي أف لا يسمح لأم  بطريقة

أف يجب لذا  ،ؿ كالبدائؿالحمك  لإيجاد استراتيجية الشركة البناء ىكالتفكير ر يعتب :المبادرة -

 .ف أجؿ حؿ المشاكؿ كتجاكز العقباتم تككف المبادرة مرافقة للأعماؿ

 ر العكامؿ الخارجية في التزامات المكظفيف اتجاه الشركة.لا تؤثينبغي أف  النزاهة: -

  الهداف: .3

 ية:لتطمح شركة جازم إلى تحقيؽ الأىداؼ التا

 تحقيؽ رفاىية المجتمع الجزائرم كالإسياـ في إزدىاره. -

 لمقدمة لمزبائف.إرساء ثقافة تطكير الخدمات كالعركض ا -

مف خلاؿ جكدة شبكتيا في أذىاف الجزائرييف العمؿ عمى ترسيخ فكرة "جازم" الأفضؿ  -

 .الخدمات التي تقدمياك 

 الحفاظ عمى مركز القيادة في السكؽ كالتقرب أكثر مف زبائنيا. -
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 إمتلاؾ أفضؿ شبكة لمياتؼ النقاؿ فيما يخص جكدة الخدمات كالتغطية. -

 "أكبتيمكـ تميككـ الجزائر" تريد أف تككف مرجعا مف حيث تكجو الزبائف كنكعية بيئة عمميا. -

 :لشركة جازي ISO 14001والسياسة البيئية ISO 9001 سياسة الجودة  - ج

 لدى شركة جازي:ISO 9001 سياسة الجودة  .1

الشركة بضركرة إرضاء زبائنيا كالتحسيف المستمر لنكعية المنتجات كالخدمات التي تمتزـ 

 1 تقدميا إستنادا عمى المبادئ التالية:

 جات كالخدمات المقدمة.تمكثكقية المن -

 كضع جميع مكظفي الشركة لخدمة الزبكف. -

 الشفافية في العركض المقدمة مف خلاؿ معمكمات كاضحة. -

 في الشكاكل كالتظممات.المكضكعية عند النظر  -

 الإبتكارات التكنكلكجية. -

، كفؽ مبادئ الجكدة الشاممة فيما يخص المنتجات كالخدمات المقدمة شركة جازم عمؿإف 

 .9001 -لمحصكؿ عمى شيادة الإيزك أىميا

 لشركة جازي:  ISO 14001 السياسة البيئية .2

ئر، إعترفت الشركة المحافظة عمييا في الجزا كأىميةمع ظيكر إىتمامات عديدة حكؿ البيئة 

إلتزمت الشركة بحماية البيئة كتعيدت مراقبة تأثير نشاطيا عمى المحيط الذم تعمؿ فيو، حيث  بأىمية

 عمى:

  .ممارسة أعماليا التجاريةعند  الخاصة بالبيئة إحتراـ الأنظمة كالمكائح الكطنية -

                                                           
1 www.djezzy.dz         2016/10/ 20تاريخ الإطلاع:   

http://www.djezzy.dz/
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الحد مف التأثير المرئي ك ، كخدماتنا كمنتجاتنا بأنشطتنا المرتبطة البيئية الآثار كمراقبة تحديد -

 الناتج عف إنتشار كتكزيع الشبكة.

 فايات الناتجة عف أعماؿ الشركة كتشجيع العلاج السريع ليا بالتعاكف مع الشركاء.تتبع الن -

تكعية جميع مكظفي الشركة بأىمية التعديؿ كالضبط اليكمي لسمككياتيـ تجاه المحيط الذم  -

 فيو، فعممية المحافظة عمى المحيط جزء لا يتجزأ مف قيـ كثقافة الشركة. يعممكف

تحسيس كتكعية جميع الشركاء الإقتصادييف لممؤسسة بمدل أىمية إحتراـ محيط العمؿ  -

  كدفعيـ كتشجيعيـ عمى مشاركتيـ في إلتزاماتيا البيئية.

 ية في المجتمع الجزائرمإف عمؿ شركة جازم كفؽ مبادئ حماية البيئة كترسيخ الثقافة البيئ

عتماده عمى المعايير البيئية الدكلية  .14001-، أىميا لمحصكؿ عمى شيادة الإيزككا 

 الهيكل التنظيمي لشركة جازي: - د

  كؿ المكالي الييكؿ التنظيمي لشركة جازم:يكضح الش
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 لشركة جازي الهيكل التنظيمي(: 5-3الشكل رقم )
   

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .إعتمادا عمى كثائؽ الشركةة مف إعداد الطالب المصدر:

 الرئيس المدير العام

 وسائل الإعلام مدير

 مدير التنظيم والترابط البيئي

 المدير العام

 المديرية التجارية مديرية المالية الإدارة

 

مديرية استراتيجية 

 الشركة وتطوير الأعمال
 المديرية التقنية

مصلحة الموارد 
 البشرية

 

 المستشارون

 
مصلحة الشؤون 

 القانونية
 مصلحة المشتريات

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المبيعات

 التسويقمصلحة 

مصلحة دعم ومراجعة 
 المشروعات

مصلحة التخطيط الإستراتيجي 
 وتطوير الأعمال

 مديرية  المعلوماتية

 مصلحة إدارة الجودة الشاملة خدمة الزبائنمصلحة 

مصلحة العلاقات  مصلحة الاتصال
 الحكومية

مصلحة الميزانية، التخطيط 
 وإعداد التقارير

مصلحة الوسائل 
 العامة
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لمييكؿ إلى المياـ المسندة لمختمؼ المديريات التابعة لشركة جازم إستنادا فيما يمي سنتطرؽ ك 

 التنظيمي السابؽ:

 :كالحاسمة. النيائيةبالشركة، كمصدر القرارات  الأكؿ ىك المسؤكؿ الرئيس المدير العام  

 :يقكـ بتنفيذ صمة الكصؿ بيف الرئيس المدير العاـ كبقية المديرياتيعتبر  المدير العام ،

  .قة بالعمؿ، فيك يشرؼ كيدير كؿ ما لو علاالمخططات المقترحة كالتأكد مف صحة سيرىا

 :يعمؿ عمى ممارسة جميع أعماؿ الشركة كفقا لمقكانيف  مدير التنظيم والترابط البيئي

 كالمطالب البيئية المطبقة. 

 :كييتـ بكؿ ما لو علاقة بكسائؿ الإعلاـ المكتكبة، المسمكعة  مدير وسائل الإعلام

 كالمرئية.

 :كتنقسـ إلى الإدارة:  

مساعدة المدير العاـ عمى إصدار القرارات كمده بكؿ النصائح تتمثؿ ميمتيـ في  المستشارون: -

 اللازمة كالتكجييات لضماف السير الحسف لمعمؿ.

حؿ يتـ بالأمكر القانكنية لمشركة مف إستشارات قانكنية ك ت مصمحة الشؤون القانونية: -

  التي تكاجو الشركة. لممنازعات

ككؿ كأنظمة المكافآت كالتحفيزات تيتـ بالركاتب يتضمف عدة فركع  مصمحة الموارد البشرية: -

 الإستماع إلىساعات العمؿ الإضافية كالكثائؽ الإدارية الخاصة بالمكظفيف، ككذا بما يتعمؽ 

كخمؽ ركح التكاصؿ كمحيط عمؿ مريح لكؿ مكظفي طمبات كمشاكؿ المكظفيف الخاصة 

التطكير دمات الإجتماعية، الخالمكاىب،  بإدارة ةخاص أخرل عك فر بالإضافة إلى  الشركة،

كغيرىا مف السياسات التي تضمف الإستغلاؿ الأمثؿ لممكارد  كتككيف المكظفيف التنظيمي

   .البشرية
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 ة.الخاصة مع الدكلجميع التعاملات تيتـ ب مصمحة العلاقات الحكومية: -

أجؿ  نتو مفصيابالتحسيف المستمر لمعتاد المكتبي كالأثاث ك تيتـ  مصمحة الوسائل العامة: -

 .راحة المكظؼ، كما تقكـ بتييئة مراكز الخدمات

 التي تقكـ بيا الشركة تيتـ بكؿ ما يتعمؽ بالقرارات كالعمميات المالية المالية:مديرية ال ،

 الكسائؿ المالية المستعممة كالتكازف المالي، كتتككف مف المصالح التالية: 

الإستثمارات كمصاريؼ  )إدارة المشتريات، تيتـ بمتابعة كؿ التدفقات المالية :مصمحة المحاسبة -

 التشغيؿ(.

ميمتيا ىي شراء كؿ المعدات، المنتجات اللازمة لمشركة بأفضؿ جكدة كأقؿ  مصمحة المشتريات: -

 سعر. 

عداد التقارير - تقكـ بإعداد كمتابعة الميزانيات المالية الخاصة  :مصمحة الميزانية، التخطيط وا 

عداد التقارير   الخاصة بالكضعية المالية لمشركة.بالشركة كا 

 :جات كخدمات الشركة تتعتبر ىذه المديرية ىمزة الكصؿ بيف من المديرية التجارية

نفيذ يا، ىدفيا الرئيسي ىك تحقيؽ الربح كدكر ىذه الأخيرة ىك كضع، تصميـ كتعملائك 

كبيعيا كتكزيعيا للأسكاؽ المستيدفة، كتتككف المديرية التجارية  منتكج أك خدمة كالتركيج ليا

 مف عدة مصالح كىي كالآتي:

تعمؿ المصمحة عمى تحديد، تصميـ كصياغة كؿ ما يتعمؽ بإستراتيجية  مصمحة التسويق: -

العرض التي سكؼ تقدميا الشركة لزبائنيا، تركز ىذه الإستراتيجية عمى تنمية المنتجات 

كتطكير عركض جديدة تتكافؽ مع حاجات كرغبات الزبائف، ية لدل الشركة كالأسكاؽ الحال

ىدؼ ىذه المصمحة ىي زيادة شيرة المنتكج، تطكير الرغبة في الشراء كتحقيؽ الكلاء الكامؿ ك 

 .مزبكفل
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ؿ، لمشركات، الإدارات كرجاؿ الأعماميمتيا ىي بيع العركض كالخدمات  مصمحة المبيعات: -

 كنقاط بيعيا.كما تيتـ بتطكير مبيعات الشركة مف خلاؿ التعامؿ مع مكزعييا 

تيتـ ىذه المصمحة بإدارة جميع العلاقات مع زبائف الشركة مف أجؿ  مصمحة خدمة الزبائن: -

 تحقيؽ كلاء كرضا الزبكف.

 تتـ عف طريؽ مصمحة الإتصاؿ تنفيذ كؿ الإجراءات كالدعائـ التركيجية مصمحة الإتصال: -

مممصمحة ميمة أساسية كىي الحفاظ فبالتنسيؽ مع مؤسسات الإتصاؿ كمؤسسات الطباعة، 

       عمى صكرتيا كرائدة في ىذا المجاؿ.

 :تقكـ ىذه المديرية بمسؤكلية تقييـ كمراجعة  مديرية استراتيجية الشركة وتطوير العمال

عمى النظرة المستقبمية المخطط الإستراتيجي لمشركة عمى المدل الطكيؿ كالمتكسط، تركز 

لمشركة كميمتيا بيدؼ التطكر المستقبمي لأنشطة الشركة، كتعتبر ىذه المديرية المكجية 

 لمختمؼ مديريات كمصالح الشركة، كتتككف مف ثلاثة مصالح كىي:

مصمحة التخطيط الإستراتيجي كتطكير الأعماؿ، مصمحة دعـ كمراجعة المشركعات 

 .كمصمحة إدارة الجكدة الشاممة

  معداتالكسائؿ ك الكتنفيذ كؿ الأمكر التي تتعمؽ بتعمؿ عمى تصميـ  المعموماتية:مديرية 

التي تحتاج إلييا كؿ مديرية أك كؿ مصمحة داخؿ الشركة ككسائؿ الاتصاؿ، التطبيقات 

بإدارة نظاـ الفكاتير الخاص  زمة كالخاصة بكؿ مصمحة، كما تتكفؿ ىذه المصمحةاللا

 بزبائف الشركة. 

  :كفي نفس الشبكةىك ضماف القدرة عمى استعماؿ  إف ميمة ىذه المديريةالمديرية التقنية ،

الكقت ضماف التغطية الجيدة لمسكؽ مع تقديـ أفضؿ جكدة مف أجؿ الحصكؿ عمى شبكة 

إضافة إلى ىذا تيتـ بكؿ طمبات الشركة مف خلاؿ التنبؤ بزيادة فعالة مكثكؽ فييا كمربحة، 
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كىذا مف لتنبؤ بإرتفاع في استعماؿ الشبكة خص معدات جديدة أك كذلؾ اإحتياجاتيا فيما ي

  . كصيانتيا  أجؿ الحفاظ عمى جكدتيا مف خلاؿ التطكير المستمر لمشبكة

  والعروض: الخدمات المقدمة  - د

  الخدمات المقدمة: .1

 فراد:خدمات ال 

 :التعبئة -

  خدمةE.FLEXY: كفي  ،صيغ ككنتركؿالنسبة لممشتركيف في تمكف مف تحكيؿ الرصيد ب

 نترنيت.عبر مكقع جازم عمى الأ ،لكتركنية كبكؿ أمافمسبؽ بطريقة إالدفع ال

  خدمةTRANQUILO: مسبؽ الذيف قامكا بتسكية كضعيتيـتمكف الزبائف في الدفع ال، 

 ػالممنكح ب ،ستعجاليبفضؿ الرصيد الإ SMSرساؿ بالقياـ بمكالمة أك إ ،كالذيف ليـ رصيد غير كافي

 فقط مصاريؼ التسجيؿ.دج  20

 :ا لأقاربيـ مف ذكم رصيد ابإمكاف مشتركي جازم لمدفع البعدم أف يرسمك  خدمة فميكسيمي

 .* #100بعد التسجيؿ في الخدمة مجاني عمى ككنتركؿ الدفع المسبؽ ك 

 :الفاتورة -

  :لمرقـ الذيف  تمكنيـ مف تعبئة المبمغ المراد خدمة مكجية لكؿ زبائف جازم،فميكسي لجازي

 متكفرة في جميع نقاط البيع لجازم.كىي  ،(SMS)التأكيد عبر  وريدكني

 لمدة  لحصكؿ عمى سجؿ مفصؿ لكؿ الاتصالاتتمكف مف ا :الفاتورة المفصمة المنتظمة

، يحتكم عمى التاريخ، الساعة كالمدة ككؿ الأرقاـ المتصؿ بيا كسعر كؿ يكما 90 ك 1تتراكح بيف 

  مكالمة. 
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  الفاتورة الإلكترونية(E-FACTURE:)  تمكف ىذه الخدمات الزبائف في اشتراكات الدفع

البعدم مف دفع فكاتيرىـ بكؿ أماف عبر مكقع جازم، كىذه الخدمة متكفرة حاليا لزبائف البنكؾ التالية: 

 .BNPالقرض الشعبي الجزائرم، بنؾ الخميج العربي، 

 خدمةB2MAIL :  ىي خدمة استلاـ الفكاتير عبر البريد الإلكتركني، تمكف الزبائف في

يتـ تشغيميا بطمب مف ، ك لإلكتركنيااشتراكات الدفع البعدم كككنتركؿ الذيف يممككف عنكانا لمبريد 

 .الزبائف

 يؽ الاقتطاع مكانية تسديد الفاتكرة عف طر إتكفر ىذه الخدمة  قتطاع الوتوماتيكي:خدمة الإ

 .الأكتكماتيكيالبنكي 

 لمشتركي  : سكاءخدمة الدفع عن طريق بطاقة التعبئةLINE LIBER كأLINE 

CONTROL. 

  الاستيلاؾ الحالي  ،خر فاتكرةمعمكمات آر ىذه الخدمة تكف :787خدمة معمومات الفاتورة

 . ستيلاؾ لكؿ حسابالفكاتير كالإ ،الخاص بالزبكف

 الرسـائل: -

  جازيJAVA BOX:  جازم تمكف خدمةJAVA BOX  الخاصة بيكاتؼJAVA  مف

ضياع  حفظ دليؿ ىاتفكـ كاسترجاعو حتى بعد مسح البعض مف أرقاـ اليكاتؼ التي يحتكم عمييا أك

 الياتؼ.

 SMS 3LIK:  رساؿ رسائؿ إىي خدمة جديدة تمكف الزبائف مفSMS نحك شبكة جازم، 

 حتفاظ بو.أك يريدكف الإ ،إذا كاف ىؤلاء لا يممككف رصيداحتى 

 :كالمات نحك خدمة الرسائؿ مكانية تحكيؿ المىي خدمة تمنح الزبكف إ خدمة البريد الصوتي

 .الصكتية
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 SMS BIP:  رسائؿ قصيرة في الأسبكع حتى كلك لـ تممؾ رصيدا. 06تمكف مف بعث 

  الوابSMS:  حرؼ عبر مكقع جازم  145تتعدل  رسائؿ قصيرة لا بإرساؿخدمة تسمح

 .OTAلكتركني كنحك زبائف الإ

  جازيMMS: طيع بعث تتس ،صكت أك فيديك ،صكرة نص، د الكسائط،تحمؿ مضمكف متعد

 .EMAILلكتركني إىذه الرسائؿ نحك ىاتؼ نقاؿ أك حتى عمى عنكاف 

 SMS:  سا( نحك شبكة  24رساؿ رسالة كاحدة في اليكـ )إخدمة مجانية تمكف الزبكف مف

OTA  يكـ)عدد الرسائؿ غير قابؿ لمتجميع كىك يجدد كؿ(. 

 بالإضافة إلى خدمات أخرل تتمثؿ في تسمية ككسائط متعددة: 

 FOOT CLUB: كؿ الأخبار، المقابلات، النتائج كبرامج المقاءات لمنكادم  تمكف مف متابعة

 .(المفضمة لمزبكف

  جازيSTORE:  أفضؿ التطبيقات كالألعاب حسب الإختيار.تمكف مف تحميؿ 

 :الحصكؿ عمى نكتة أك بكقالة. ىذه الخدمة مف مكفت نكتة جازي 

 :رسائؿ  4ىي عبارة عف عف عرض سككب إسلاميات شيريا حيث تصؿ  جازي سكوب

SMS  حديث نبكم، دعاء، حكمة، مكاقيت الصلاة.يكميا تحتكم عمى 

 :إختيار رنة عبر رسالة رنتيSMS . 

 :ىي خدمة تفتح أبكاب المنتديات كالدردشة عمى الياتؼ النقاؿ كالتحاكر الفكرم  جازي دردشة

 بالرسائؿ القصيرة.

 VERSO+:  ستقباؿ كؿ الاتصالات أك الرسائؿ القصيرة مف رقـ تسمح ىذه الخدمة بإرساؿ كا 

 إضافي.

 :خدمة تمكف مف تحميؿ رنة مشكمة مف دعاء كالاسـ الشخصي لمزبكف. جازي رنتي بالاسم 
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  خدمات المؤسسات 

 التعبئة: -

 فميكسي هناflixy  :.خدمة مكجية لكؿ زبائف جازم 

 الفاتورة: -

  .الفاتكرة المفصمة 

 .الإقتطاع الأكتماتيكي 

 :ركنية تحمؿ رمكزا مختمفة لكتإتمكف مف تعبئة الحساب بكاسطة تذاكر  التعبئة الالكتركنية

 .لمتعبئة

 .الدفع عف طريؽ بطاقة التعبئة 

  الفاتكرة.خدمة معمكمات 

 .خدمة التعبئة الالكتركنية 

 الدولي: -

  :إجراء مكالمات دكلية مف خط جازم نحك الثابت أك النقاؿ مع جازم.الاتصال الدولي 

 :خدمو ممنكحة لزبائف جازم كلاسيؾ بزنس كبزنس +، تمكف الزبائف مف إجراء  التجوال

 المكالمات مف الخارج.

 الصوت: -

 729  :كؿ المشتركيف الذيف لا يكدكف أف تظير خدمة تجمع خدمة القائمة الحمراء جازي

 عمى الدليؿ. كتمنع نشرىا معمكمات الزبائفتضمف ىذه الخدمة سرية ك  ،معمكماتيـ الياتفية



كاقع قطاع الاتصالات عمى المستكل العالمي كالكطني    الفصؿ الثالث                             

 

153 
 

 2  :ىذا العرض متكفر لكؿ المخططات التسعيرية لجازم المؤسسات، يمكف مف غير محدود

قمة المشتركة في العرض )إمكانية الاستفادة مف مكالمات مجانية بيف كؿ خطكط الرصيد المتن

 المكظفيف الإتصاؿ ببعضيـ البعض دكف حدكد(.

  :يمنح ىذا العرض امكانية تحكيؿ المكالمات بشكؿ أكتكماتيكي نحك ىاتؼ تحويل المكالمات

 أخر نقاؿ أك ثابت.

 الاتصاؿ دكف اظيار رقـ المتصؿ عمى شاشة المستقبؿ.: خدمة تسمح بإخفاء الرقم 

 Clip+ : المكالمات حتى لك كاف الياتؼ خارج نطاؽ  فقداف عدـ ىذه الخدمة مفتمكف

 عادة فتح الياتؼ.بعد إ SMSالتغطية بإرساؿ رسائؿ 

  :التحدث في أف كاحد مع عدة اشخاص في نفس الخط.المكالمات الجماعية 

  :مكانية تحكيؿ المكالمات نحك خدمة الرسائؿ الصكتية.إالبريد الصوتي 

 :العروض .2

 الفراد: عروض 

 تتمثؿ فيما يمي: عركضىناؾ عدة أنكاع مف ال

 ثا. 5/دج 1سعر المكالمات  :BAYNAجازي  -

تمنح تشكيمة مف الخيارات "مكالمات غير محدكدة نحك جازم، أكبر حجـ  :SMARTجازي  -

 أنترنيت".

 يمكف ىذا الإشتراؾ مف الاتصاؿ بالأنترنيت في أم مكاف.  : MODEM جازي -

يمكف ىذا الإشتراؾ مف مكالمات كرسائؿ غير محدكدة نحك  : MELLIENEUMجازي -

 جيغا مف الأنترنيت كبأسعار معقكلة. 1جازم ك 
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يمكف ىذا الإشتراؾ مف إختيار العرض الذم يلائـ العادات الإستيلاكية : SPEEDجازي -

 ".G3 ،4Gلمزبكف بخصكص الانترنيت " 

ىذا العرض مف البقاء عمى إتصاؿ عبر الشبكات الاجتماعية  يسمح :AMIGOجازي  -

 )فايسبكؾ، تكيتر ككاتساب( مع اختيار مدة العرض.

 المؤسسات عروض: 

حث عف تحكـ في عرض لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التي تب :INFINITYجازي بيزنس -

 نترنيت.الأ الرسائؿ، ،ميزانية المكالمات

لمشركة كسائط الاتصاؿ مصممة لتناسب الاحتياجات المختمفة  جازي بيزنس كونترول: -

 .الخاصة بيا

تتضمف مزايا عديدة مف مكالمات نحك كؿ الشبكات كطنية  جازي بيزنس لمدفع المسبق: -

 .SMS نترنيت،أ ،كليةكد

 .رئيسي يرسؿ الرصيد لمخطكط الأخرلعرض مشكؿ مف خط  :الرصيد المتنقل -

  دج ميدل لكؿ  3000رصيد  ،نترنيت مجانيةأ( G1) يكفر عدة مزايا :DYALNA جازي -

 .دج تعبئة 1000

 .المناسب نترنيت حسب العرضيكفر الأ :MODEMجازي  -

 (.3G/4Gالذم يتناسب مع كؿ مؤسسة ) الأنترنيتستفادة مف حجـ الإ نترنيت:ال عروض  -
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II -2. شركة موبيميس: لمحة عامة عن  

  ة:التعريف بالمؤسس - أ

فرع مف مجمع ىي تعتبر مؤسسة مكبيميس المؤسسة الكطنية الكحيدة في سكؽ الياتؼ النقاؿ، 

لمياتؼ النقاؿ بالجزائر، كىي مستقمة في قراراتيا الإستراتيجية، المالية  اتصالات الجزائر كأكؿ متعامؿ

دج  100.000.000 ػ:بأسيـ يقدر رأس ماليا ب 2003أقرت استقلاليتيا كمتعامؿ منذ أكت كالتسكيقية، 

ليصؿ رأس ماليا حاليا  2003عامؿ سنة  1000تعدل عدد عماليا ، سيـ 1000مقسـ عمى 

 1:مكبيميس ممؾ، كما تمكظؼ  5004بػ: دج كعدد إجمالي لممكظفيف يقدر  500.000.000

  لكامؿ التراب الكطني.تغطية كطنية 

  كالة تجاريةك  120أكثر مف. 

 نقطة بيع  60.000كثر مف أBTS. 

  ضية خدمات ناجعة كذات جكدة عاليةأر. 

 :هاوأهدافالمؤسسة  قيم  - ب

  القيم: -1

 تمتزـ مكبيميس بما يمي:

 .تكفير محيط عمؿ محفز، نظيؼ كآمف 

 .الشفافية في التسيير 

 مميف بيا.اكسب كلاء الع 

 .تكفير محيط عمؿ يتسـ بالثقة المتبادلة لمتقدـ كالرقي 

                                                           
1 www.mobilis.dz :25/10/2016 تاريخ الإطلاع      

 

http://www.mobilis.dz/
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  تطكير الإبداع.رفع تحديات المحيط الكطني كالدكلي عف طريؽ 

  نقؿ كتبادؿ المعمكمات داخؿ المؤسسة بكؿ حرية كبكؿ سيكلة، التضامف، ركح الفريؽ، العمؿ

ا قيـ تسعى المؤسسة إلى لاؽ، الأمانة، الإستحقاؽ، الكفاء، إحتراـ التعيدات كميخالمتقف، الأ

 تحقيقيا.

  الهداف: -2

  :تيا الى تحديد أىداؼ أساسية منياتسعى مكبيميس منذ نشأ

  تربع عمى سكؽ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ. يؽ الأسبقية كالتحقالتأكد باستمرار مف 

 .تكسيع شبكتيا المستحدثة لصالح زبائنيا 

 .الحفاظ عمى المنشآت بأحدث التكنكلكجيا الرائجة 

 .التحقؽ مف تنكع عركضيا كالسير عمى تكفرىا عبر كامؿ التراب الكطني 

  رضاء الزبكف.تحسيف الإنجازات في إطار  الفعالية الإقتصادية كا 

  كضع حيز التطبيؽ استراتيجية التميز مف شأنيا تثبيت زعامة المؤسسة كتربعيا عمى مختمؼ

 أقساـ السكؽ.

 كىذا ما مكف المؤسسة مف تحقيؽ تصميـ خدمات كعركض جديدة تتماشى كمتطمبات الزبائف ،

 .ركيفأرقاـ أعماؿ ميمة كتكصميا الى ضـ عدد كبير مف المشت

  إعادة تنشيط كتجديد كسائؿ الاتصاؿ الداخمية الكفيمة بإشراؾ مكظفييا في تجسيد ثقافة

 المؤسسة المبنية عمى الجكدة.

 القدرات ار الميني، المؤدم إلى تحسيف تحفيز المكارد البشرية عف طريؽ إدارة حقيقية لممس

   الإدارية المطابقة للأىداؼ المسطرة.
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  تعمؿ مكبيميس دكما عمى عكس صكرة ايجابية  ،بداعلسياسة التغير كالإكباختيارىا كتبنييا

كذلؾ بتكفير شبكة ذات جكدة عالية كخدمة لممشتركيف جد ناجحة بالإضافة الى التنكيع كالإبداع في 

  .المقترحةالعركض كالخدمات 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيميس:   - ج

 مكبيميس:يكضح الشكؿ المكالي الييكؿ التنظيمي لمؤسسة 
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 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيميس6-3رقم:) شكلال
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعتمادا عمى كثائؽ المؤسسة مف إعداد الطالبة المصدر:

 الرئيس المدير العام

 والنجاعة البرمجية ستراتيجيةديرية الإم

 التدقيق والرقابةمديرية 

 المدراء الجهويين
 مديرية المفتشية العامة

 الديوان:
 المستشارين

 مجلس الإدارة
 مساعد

 

 قسم المالية والتأمينات قسم الشبكة والخدمات قسم الأعمال العامة والتسويق الاتصالقسم  القسم التجاري

 

 مديرية سوق المؤسسات

 مديرية العلاقة مع الزبون

 مديرية التوزيع والبيع

 مديرية الجودة

 مديرية العلامة والاتصال

 مديرية التسويق
 مديرية الموارد البشرية

 مديرية التموين واللوجستيكية

 مديرية التكوين

مديرية المالية 

 والمحاسبة

 مديرية الهندسة وثطوير الشبكة

 مديرية النشر وعمليات الشبكة

 مديرية المسائل القضائية والقانونية مديرية أنظمة المعلومات

 مديرية النقل

مديرية موارد 

 التأمينات

 مديرية صيانة الشبكات
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مكبيميس إستنادا التابعة لمؤسسة مختمؼ الأقساـ كالمديريات المسندة لمياـ الفيما يمي سنتطرؽ ك 

 : لمييكؿ التنظيمي السابؽ

 :يقكـ يعتبر المسؤكؿ الأكؿ عف تحقيؽ الأىداؼ كالبرنامج المسطر كما  الرئيس المدير العام

يترأس باتخاذ القرارات المناسبة كالسير عمى تطبيقيا مف قبؿ كؿ الأقساـ كالمديريات،  ك 

أىـ المكضكعات المعالجة في المجمس ، كمف مؤسسةالمجمس التنفيذم الذم يضـ أىـ مدراء ال

مناقشة ستثمار، عركض المنتجات كالخدمات ك التنفيذم: إطلاؽ حممة إعلانية، اتخاذ قرار الإ

 المخصصات المالية.  

 :كتتمثؿ مياـ رئيس مكتب الديكاف في ما يمي:، رئيس المدير العاـتابع مباشرة لم الديوان 

 .عمى تنفيذ التعميمات كمتابعة القرارات المتخذة مف طرؼ الرئيس المدير العاـ الحرص -

 .ضماف متابعة الإرشادات المقررة في المجمس التنفيذم -

 .ضماف المتابعة كالربط لمكحة القيادة لممؤسسة -

  .الحرص عمى متابعة تحقيؽ الأىداؼ -

 عدد مف المستشاريف كىـ: يضـكما 

 المستشار التقني. -

 المكارد البشرية.مستشار  -

 مستشار تجارم. -

 مستشار مالي. -

 مساعد رئيسي.إلى بالإضافة 
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قتراح مختمؼ الإستراتيجيات كالإجراءات ثـ كيقكـ ىؤلاء المستشاريف  بتقديـ الإستشارات اللازمة كا 

المديريات عمى اتخاذ القرارات المناسبة كؿ حسب مختمؼ مساعدة إختيار أنسبيا بالإضافة إلى 

 تخصصو.

  :تابعكف مباشرة لمرئيس المدير العاـ، يقكمكف بتسيير المديريات الجيكية المدراء الجهويين

كالميمة الأساسية لممديريات الجيكية ىك تطبيؽ  التي ترتبط بجميع مصالح المديرية العامة،

السياسات المحددة مف طرؼ المديريات المركزية كالمشاركة في تنفيذ خطة العمؿ لكؿ مديرية 

 كعددىا ثمانية مديريات ىي: حسب الأىداؼ المحددة عند كؿ مديرية جيكية، كذلؾ

 المديرية الجيكية بالجزائر العاصمة. -

 .المديرية الجيكية بسطيؼ -

 .المديرية الجيكية بقسنطينة -

 .المديرية الجيكية بعنابة -

 .المديرية الجيكية بكرقمة -

 .المديرية الجيكية ببشار -

 .شمؼالمديرية الجيكية ب -

 .المديرية الجيكية بكىراف -

لممؤسسة لرئيس المدير العاـ مكتب اليا علاقة مباشرة بمستقمة مديريات  بالإضافة إلى ثلاثة

 ىي:

 ت المستقبمية ية كالسياساشؤكف الإستراتيجالتيتـ ب :ستراتيجية البرمجية والنجاعةمديرية الإ

متابعة باقي الأقساـ كمراقبة مدل تحقيقيا للأىداؼ الإستراتيجية التي لممؤسسة، كما تيتـ ب

تقارير دكرية، كتتميز ىذه المديرية بالمركنة في تخدـ الإستراتيجية العامة لممؤسسة مف خلاؿ 
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قراراتيا التي قد تعرؼ منحنى كاتجاىا مختمفا حسب ما تمميو ظركؼ السكؽ كسير العمميات 

 داخؿ المؤسسة.

 ضماف دقة العمميات المالية كالقانكنية كصحة  فيتتمثؿ مياميا  :لتدقيق والرقابةمديرية ا

 التقارير المنجزة كتنفيذ مياـ المراجعة عند طمب الرئيس المدير العاـ.

 التفتيش كالمراقبة  الذيف يمارسكف مياـ تتشكؿ مف عدد مف المفتشيف :مديرية المفتشية العامة

 لمختمؼ المصالح كالأقساـ كالمديريات.

 كتتككف المديرية العامة مف خمسة أقساـ تتمثؿ في:

قسـ الاتصاؿ كالتسكيؽ، قسـ الأعماؿ العامة، قسـ الشبكة كالخدمات، قسـ المالية القسـ التجارم، 

 ليا كلممياـ المسندة إلييا.كالتأمينات، يتفرع عف كؿ قسـ مجمكعة مديريات تابعة لو سيتـ التطرؽ 

 :تتمثؿ في: كيتككف مف ثلاث مديريات القسم التجاري 

مف المياـ المسندة ليذه المديرية ىي متابعة جميع العمميات التي  :مديرية سوق المؤسسات -

ككسب  كضماف رضاىـ تبرميا المؤسسة مع متعاممييا مف المؤسسات، كتكطيد العلاقة معيـ

 . كتعظيـ رقـ مبيعاتو كىامش الربح فيو عمى تطكير ىذا القطاع مف السكؽ، ككذا العمؿ كلائيـ

بإعلاميـ بكؿ ما ىك جديد،  عملاء المتمثميف في الأفرادتيتـ بال :مديرية العلاقة مع الزبون -

ككسب ثقتيـ ككلائيـ مف خلاؿ متابعة قضاياىـ كالإستماع لمشكاكل المقدمة لممؤسسة التي 

 العمؿ عمى معالجتيا. تنجـ عف تعامميـ معيا ك 

نقاط ك  الككالات إلىكضماف كصكليا  تيتـ بتكفير مختمؼ المنتجات :مديرية التوزيع والبيع -

 البيع، كمتابعتيا بشكؿ دائـ كمستمر.

 :ثلاثة مديريات تتمثؿ في: كيتككف مف قسم الاتصال والتسويق 

 تتمثؿ مياـ ىذه المديرية في: :مديرية الجودة -
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ضماف تحسيف جكدة الأداءات المقدمة مف مكبيميس في جميع المجالات التقنية، التجارية كغير  -

 ذلؾ. 

 .استخداـ نظاـ قياس الجكدة الذم يسمح بمتابعة تحقيؽ أىداؼ الجكدة -

نتاج لكحات القيادة كالتقارير المساعدة في تحقيؽ أىداؼ خطة الأعماؿ العامة  - تحضير كا 

 لمكبيميس.

تيتـ بكؿ ما يتعمؽ بالجميكر الكاسع كالاتصاؿ الداخمي مع العماؿ،  :العلامة والاتصالمديرية  -

 بتنفيذ المياـ التالية:كتقكـ ىذه المديرية 

 .تطكير صكرة المؤسسةتحسيف ك العمؿ عمى  -

 .إنشاء دعائـ للاتصالات المكتكبة كالشفكية كالمرئية كالمتعددة الكسائط داخؿ المؤسسة -

 .قات مع الصحافة كالعلاقات العامةالعامة الكبيرة كالعلاتطكير الاتصالات  -

 المشاركة في الإحتفالات كالمناسبات الدينية كالكطنية كالإجتماعية.  -

 .تنظيـ الممتقيات كالمعارض كالصالكناتفي أعماليـ ك  "Sponsorsمرافقة الرعاة الرسمييف " -

المطابع، كتكضيح العلاقة التي كالككالات كأصحاب  في النشاطات الإعلانية إنتقاء الشركاء -

   .تحكميما في العقكد المبرمة بينيما

 :ما يميليذه المديرية عدة مياـ تتمثؿ في :مديرية التسويق -

 .تيتـ بإجراء البحكث التسكيقية -

 .تعمؿ عمى تطكير النشاطات التسكيقية كتسطير خطة ليا -

تقكـ بمتابعة الأسعار كتطكير المنتجات بما يتماشى كتغيرات السكؽ مف جية، كرغبات  -

 كاحتياجات العملاء مف جية أخرل. 
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يمة الأمد لكؿ ك تحديد المخصصات المالية كبناء خطة تسكيقية قصيرة كمتكسطة كط -

 .التشكيلات

 .ضماف استخداـ نظاـ المعمكمات التسكيقية -

 يتككف مف خمسة مديريات ىي: :قسم العمال العامة 

كالمشاكؿ التي تكاجييا المؤسسة، تتكفؿ بحؿ المنازعات  :مديرية المسائل القضائية والقانونية -

 سكاء ما تعمؽ بالعماؿ أك العملاء.

 تقكـ بجميع العمميات المتعمقة بالمشتريات كالتمكيف. :مديرية التموين والموجستيكية -

عمى تسيير كؿ ما لو علاقة بمكظفي المؤسسة مف خلاؿ عمؿ ت :مديرية الموارد البشرية -

، كتحديد السياسات كتنمية كتطكير نظـ تسييرىا عممية تكظيؼ المكارد البشرية عةمتاب

 .ترقية العماؿالمكافئات ك كالأساليب المتبعة في الأجكر ك 

بشكؿ  كتحسيف مستكاىـ كتأىيميـ تـ بكؿ ما يتعمؽ بتككيف المكظفيفتي :مديرية التكوين -

 حسب متطمبات المؤسسة.كذلؾ مستمر 

 المؤسسة كقمبيا النابض، يتككف مف يعتبر ىذا القسـ مف أىـ الأقساـ ب :قسم الشبكة والخدمات

 خمسة مديريات تتمثؿ في:

تزكد كتطكيرىا، مكماتية في المؤسسة تشرؼ عمى الأنظمة المع :مديرية أنظمة المعمومات -

تعمؿ عمى ضماف نقؿ المعمكمة إلى كما  الأخرل بالمعمكمات كالبيانات اللازمة الأقساـ

بتجسيد أفكار المديريات الأخرل بتحقيؽ  مديرية أنظمة المعمكمات تقكـك ، الشركاء كالعملاء

 .المطمكبتيف السرعة كالدقةمختمؼ التطبيقات ب

 كامؿ التراب الكطني.نشر كتكسيع الشبكة عبر ب تيتـ :مديرية النشر وعمميات الشبكة -
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نشاء الشبكات مع  :الشبكة وتطويرمديرية الهندسة  - ىا بشكؿ تطكير يتمثؿ دكرىا في تصميـ كا 

كآخر التجييزات المبتكرة في عالـ المعمكماتية كالإتصاؿ بإدخاؿ التكنكلكجيات الجديدة  مستمر

  كغير ذلؾ.

خلاؿ السير عمى الفعالية  تتركز كظيفتيا في المحافظة عمى جكدة البث مف :مديرية النقل -

 في تغطية الشبكة.

بطة بالشبكة كمتابعة المشاكؿ التقنية المرت جميعتعمؿ عمى حؿ  :مديرية صيانة الشبكات -

 .كالمحافظة عمى سيركرة عمميا صيانتيا

 يف تتمثلاف في:كيتككف مف مديريت :قسم المالية والتأمينات 

المديرية تسيير جميع العمميات المالية ه يقع عمى عاتؽ ىذ :مديرية المالية والمحاسبة -

 حاسبية الخاصة بالمؤسسة، كيمكف تمخيص مياميا في: مكال

 إعداد كمتابعة الميزانيات المالية الخاصة بالمؤسسة. -

 إعداد تقارير خاصة بالكضعية المالية لممؤسسة. -

 متابعة العمميات الجبائية كالتحكيلات البنكية.  -

   المالي لممؤسسةالعمؿ عمى تحقيؽ التكازف  -

 تتكفؿ بجميع التأمينات الخاصة بالمؤسسة. :مديرية موارد التأمينات -

سبؽ نلاحظ أف ىناؾ تخصص كبير كتقسيـ لمعمؿ الإدارم الذم يظير في إختلاؼ مياـ  مما

ضمف منيج يكفي نفس الكقت ليا إمكانية كبيرة في التنسيؽ فيما بينيا، ككؿ ذلؾ الأقساـ كالمديريات، 

التي تعزز مف  تسييرم مكحد يمكف مف إبراز سمطة الرئيس المدير العاـ في المسائؿ الإستراتيجية

 تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التي تصبك إلييا. 

 :الخدمات والعروض المقدمة - د
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 الخواص: .1

 :الخدمات 

جكزات  أك Pixتمكف ىذه الخدمة مف تحكيؿ برنامج تحويل البرامج وجوازات الانترنيت:  -

 الأنترنيت.

ىي خدمة تسمح بإدراج رسائؿ مشخصة لتظير عمى شاشات المتصؿ : MobiMic خدمة  -

 بيـ. 

تسمح لممشتركيف بمشاىدة مختمؼ مقاطع الفيديك عند الطمب مف خلاؿ :  v-viewخدمة -

 تطبيؽ محدد.

-  Men3andi : تمكف ىذه الخدمة الزبكف مف التكفؿ بالمكالمات الخاصة بأقاربو كأصدقائو

 المكالمة(.)حسب سعر 

- Mobinfo:  تمنح ىذه الخدمة مجمكعة مف المحتكيات كالمعمكمات الممكف الحصكؿ عمييا

 مف خلاؿ رسائؿ قصيرة )رياضة، مرأة،...(. 

تسمح للأىؿ بمراقبة أطفاليـ كحمايتيـ مف التصفح عمى المحتكيات خدمة الرقابة العائمية:  -

  الاجتماعية،....غير اللائقة كمنع دخكليـ إلى بعض شبكات التكاصؿ 

- Mobilistore : ىي بكابة ألعاب الياتؼ النقاؿ تحتكم عمى العديد مف الألعاب المجانية

 كغير مجانية.

 يمكف لمزبكف تخصيص نغمة إنتظار خاصة بو كفقا لميكلو.نغمتي:  -

بفضؿ ىذه الخدمة يمكف البقاء عمى اتصاؿ عبر الرسائؿ القصيرة : SMSالفايسبوك عبر  -

 الاجتماعية المفضمة.بالشبكة 
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تسمح ىذه الخدمة بتعبئة رصيد خط كاحد أك أكثر لمدفع المسبؽ لمكبيميس، كذلؾ مف  سمكني: -

 سا. 24سا / 24خط لمدفع المسبؽ 

تمكف ىذه الخدمة مف الإطلاع عمى الحساب البريدم الجارم عف طريؽ خدمة رصيدي:  -

SMS . 

ىي خدمة مجانية تسمح بالاتصاؿ مف خط مكبيميس بمراسميؾ إذا كاف رصيدؾ غير كممني:  -

  (.SMSكاؼ )عف طريؽ 

التعبئة الإلكتركنية لرصيد الزبكف أك رصيد شخص آخر مجانا  تكفر ىذه الخدمةراسيمو:  -

 )مشتركي الدفع المسبؽ أك البعدم(. 

ؿ الصكتية، تحكيؿ المكالمات، تتمثؿ في إظيار الرقـ، إخفاء الرقـ، الرسائخدمات أخرى:  -

 الفاتكرة المفصمة، المكالمات الدكلية، التجكاؿ الدكلي، مكالمات الفيديك،....

 :العروض 

 :عروض الدفع البعدي -

 WIN MAX: خياريف يضـ WIN CONTROL-WIN LIBRE العرض  كيكفر ىذا

مبمغ  كاشتراؾ صكتي كأنترنيت حسب سا، 24/24مكالمات كرسائؿ مجانية نحك مكبيميس 

 الاشتراؾ الشيرم.

 عروض الدفع المسبق: -

 Pix: ىك عرض جديد لمبتسـ. 

 NAVIGUI 4G:  12ىك عرض أنترنيت بػGO. 

 NAVIGUI 3G:  مكداـ كيفي أك مفتاح  فر خياريففي ىذا العرض يتكUSB  مفتاح(

 .أنترنيت(
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 :كيضـ عدة أنكاع ىي: باك 

  باكMOBILE: الى  بالإضافةلمياتؼ النقاؿ  عمى ثلاث خيارات يحتكم ىذا العرض

 خرل )شريحة +أنترنيت(.ميزات أ

  باكNAVIGUI 3G: ا لاحتياجات الزبكف، يكفر ىذا العرض الربط بالانترنيت كفق

 .كبدكف إلتزاـ

 تسـ يحصؿ الزبكف عمى شريحة سيـ قتناء لباؾ مبعند كؿ إ ب الموحي:بالك مبتسم لمحاس

 .G 1+أنترنيت 

 :العروض المزدوجة -

  دج رصيد شيرم  1500بكف مف عند شراء الشريحة يستفيد الز  ++:1522كنترول موبي

 يمكف تشغيؿ رقـ مفضؿ مف اختياره. ،نترنيتأ  1Gلى ضافة إكرسائؿ إ

 الشركات: .2

 :عروض المكالمات 

تزكد الشركات بمكالمات مجانية بيف المكظفيف، رسائؿ قصيرة  WinPro 4 G : عرض -

 حسب سعر الإشتراؾ كحسب ميزانية كؿ شركة.كأنترنيت كمكالمات دكلية كذلؾ 

يكفر العديد مف المزايا: مكالمات غير محدكدة، أنترنيت مجاني، رسائؿ   Win 4 G : عرض -

 قصيرة ميداة، أرقاـ مفضمة كأرصدة إضافية نحك الخارج. 

- WinPro : مكالمات، رسائؿ قصيرة كأنترنيت حسب الإختيار بيف الإشتراكات لتناسب  يكفر

 ميزانية.كؿ 

 تمؼ إحتياجات المؤسسات في ما يخصللإستجابة لمخ :عرض موبي كور بوريت -

، تصالاتالاالمحكـ في ميزانية التحكـ الجيد ك ب لممؤسسات ىذا العرض يسمح، الإتصالات



كاقع قطاع الاتصالات عمى المستكل العالمي كالكطني    الفصؿ الثالث                             

 

168 
 

، 1000 عرض مكبي ككر بكريت كتتمثؿ في:حسب الإختيار  الثلاث الإشتراكات بفضؿ

 .4000 مكبي ككر بكريتعرض ، 2200 عرض مكبي ككر بكريت

 ىك عرض مكجو لمحرفييف، التجار كأصحاب الميف الحرة كبأسعار معقكلة عرض مهني: -

 دج(.  1500ك  800)مابيف 

بيف المتعاميميف مجانا كبصفة غير  يسمح ىذا العرض بإجراء الاتصالات: عرض المجموعة -

  سا. 24سا/ 24محدكدة 

، بإمكانيا الإستفادة مف تفاقية مع مكبيميسإالنسبة لممؤسسات التي تجمعيا ب عرض الرعاية: -

متيازات إ ذكييـ مف الإستفادة مفالمؤسسة ك العركض لعماؿ  ذهتسمح ى، حيث ض الرعايةك عر 

  .حصرية

 :النترنيت النقال 

يكفر تدفقا عالي الجكدة، يمكف مف الاتصاؿ بالأنترنيت مف خلاؿ إشارة   Only 4 G :عرض -

 ستعمالات خاصة.ستفادة باستمرار مف الأنترنيت لإالحاسكب أك الإ

مكف ىذه الخدمة مف إدارة المشاريع عف بعد، تتيح تبادؿ البريد ت :خدمة النترنيت لمبلاك بيري -

الأشكاؿ، كتحميؿ التطبيقات في جميع المجالات الإلكتركني كالإطلاع عمى الممفات بمختمؼ 

   خارجو.أك سكاء كنتـ داخؿ البمد 

عمى الحاسكب بالعمؿ بنفس الكتيرة كما لك كاف العمؿ  يسمح  Mobiconnect : عرض -

 النقاؿ في المؤسسة.

 :حمول المحترفين 

- VPN:  شبكة خاصة إفتراضية: ىك حؿ مكجو لممؤسسات التي تريد الحصكؿ عمى شبكة

تتسـ بالميكنة كالمركنة كالأماف، يضمف ربط مختمؼ المكاقع المتكاجدة في مقاطعات جغرافية 
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فتراضية، يسيؿ تبادؿ المعطيات عبر تطبيقات عممية خاصة  عدة عبر شبكة خاصة كا 

 .G ،3 G 2 بالمؤسسة، كيمكف إعتماده عمى شبكة

- M2M : عند تزكيد أجيزة المؤسسة بشريحة سيـ كمكدـ،  تعني بالمغة الإنجميزية آلة لآلة أمك

  لمكبيميس. G 2أخرل عبر شبكة ف ليا إرساؿ المعطيات إلى أجيزة يمك

كضعت مكبيميس لممؤسسات حلا يسمح ليـ بالقياـ بإرساؿ جماعي لمرسائؿ  الرسائل القصيرة: -

، سكاء كانت مكجية لمزبائف أك نحك قائمة مف الأرقاـ المحددة الخكادـالقصيرة، مف خلاؿ 

  المكظفيف.

- Cloud computing : ىي تكنكلكجيا تسمح بتخزيف المعطيات كالأنظمة عمى خكادـ

 مكضكعة عف بعد، بدؿ تخزينيا في خكادـ مكجكدة داخؿ المؤسسات. 

III.  جازي ومؤسسة موبيميس:تكنولوجيا المعمومات والاتصال بشركة إستخدام واقع 

ت كفي ظؿ المنافسة الحادة التي المفركضة عمى المنظما تماشيا مع المتغيرات كالتحديات

السريع ات في الكقت الحالي فعمييا متابعة التطكر ات عدة رىانتكاجو المنظم، يعرفيا قطاع الاتصالات

جيا المعمكمات كالاتصاؿ في عمميا ة تكظيؼ تكنكلك عمى المنظمتفادة مف مزاياىا، إذ لمتكنكلكجيا كالإس

ة تعمؿ عمى إرساء ، لذا فكؿ منظممزايا تنافسية تساىـ في تحقيؽ عتبر مف أكبر الركائز التيا تلأني

بمختمؼ كحداتيا كىذا ما سنتطرؽ لو مف خلاؿ عرض لكاقع تكنكلكجيا  بنية معمكماتية صمبة

 .كأىـ المشاكؿ التي تكاجيانيا جازم كمؤسسة مكبيميس بشركةالمعمكمات كالاتصاؿ 
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III -1.  تكنولوجيا المعمومات والاتصال بشركة جازي:إستخدام واقع 

سيتـ التطرؽ إلى مدل إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف خلاؿ عرض مختمؼ 

 المتكفرة في الشركة، كالتي يمكف إيجازىا فيما يمي: جيةالتكنكلك الإمكانات البشرية كالمادية ك 

 الإمكانات البشرية:  - أ

المكارد البشرية بالنسبة لحجـ المكارد البشرية  صمحةحسب المعمكمات التي تحصمنا عمييا مف م

مكظفا في مختمؼ الإختصاصات، كتضـ الشركة مجمكعة مف  450 فإنو يقدر بػ 2016بالشركة لسنة 

متعددة منيا: الميندسكف، الأفراد المتخصصيف في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في رتب 

 التقنيكف، الأعكاف التقنيكف.

تتميز ىذه التشكيمة البشرية المتنكعة بخبرة لا بأس بيا كمؤىلات عممية متخصصة، كبصفة 

 عامة ليا مستكل جيد فيما يخص استعمالات التكنكلكجيا الحديثة لأنيا أساس عمميا. 

 :الإمكانات المادية - ب

 تتميز بحجـ كبير عمى أجيزة حاسكب حديثة كمصالحيا  بمختمؼ أقسامياة تتكفر الشرك

دات كالكسائؿ المكتبية مف بالإضافة إلى كجكد جميع المع، كشاشات كبيرة لمذاكرة المركزية

  .بالككالات التجارية ، سكاء بالإدارة العامة أكفاكسك  أجيزة مكدـطابعاتف 

 La douchette : طريؽىي آلة صغيرة تستعمؿ في تسيير المخزكف عف code a barre 

 تستعملها الشركت في تسيير مخزونها من شرائح وهىاتف نقالت. 

 :التكنولوجية الإمكانات - ج

تتمثؿ في مختمؼ أنظمة الإستغلاؿ كالشبكات كالبرمجيات المستعممة مف طرؼ الشركة كالمتمثمة 

 :فيما يمي
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 أنظمة الإستغلال: 

- Windows : مف إنتاج ،الحكاسيب المحمكلةك  المكتبيةلمحكاسيب   تشغيؿأنظمة ىي عبارة عف 

 .مايكركسكفتشركة كتطكير 

- Microsoft Office : يضم مجمىعت من البرامح المكتبيت مثلExcel ,Word, 

Access ,Outlook  ,Powerpoint. 

  المعموماتيةالشبكات: 

تستعمؿ لجميع أنكاع الزبائف بكؿ الطبقات، فيي كسيمة ربط بيف المؤسسة كزبائنيا النترنيت:  -

 كني. كاستقباؿ الشكاكل كالرد عمييا، ككذا الإطلاع عمى الإقتراحات مف خلاؿ المكقع الإلكتر 

- Outlook: كيستعمؿ لإرساؿ  ي خاص بو في ىذا البرنامج،بريد إلكتركن كؿ مكظؼ يممؾ

ستقباؿ الرسائؿ كالمعمكمات بيف المكظفيف كالإدارات عمى مستكل الجزائر، كلو عدة مزايا  كا 

 منيا:

 .تكفير السرعة كالكقت كالتكمفة -

ستقباؿ المعمكمات كالممفات. -  سيكلة إرساؿ كا 

 المشاكؿ التي قد تكاجو المكظفيف أثناء العمؿ.السرعة في حؿ  -

كفركع الشركة أصبحت عممية الاتصاؿ الداخمي قائمة بيف مختمؼ المصالح  Outlook بفضؿ

كفي جميع الإتجاىات، كىذا ما يعطي الإدارة العميا القدرة عمى متابعة، مراقبة عمى المستكل الكطني 

  كتكجيو نتائج المصالح كالمديريات المختمفة.

 يات:البرمج  

 ة فيناؾ:المتكفرة عمى مستكل الشرك ياتمجلبر أما بخصكص ا

https://fr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Access
https://fr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Outlook
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- Système TABS : كىـ معد مف طرؼ شركةORAKL ي كاحدة مف أضخـ كأىـ ىو

تأسست شركة أكراكؿ في  ،بشكؿ خاص كقكاعد البيانات عاـ بشكؿ تقنية المعمكمات شركات

يقع المركز الرئيسي لشركة اكراكؿ في مدينة "ريد ككد" ك " ليسكفألارم " عمى يد 1977 العاـ

 في كلاية الكلايات المتحدة الأمريكية مفالكاقعة عمى الساحؿ الغربي  ساف فرانسيسكك مف

كراكؿ" كلكف كاف أي "كلـ تكف الشركة التي أسسيا لارم آنذاؾ تعرؼ باسميا الحال ،كاليفكرنيا

 ."تطكير البرامج مختبرات"  البدايةاسميا في 

كىك برنامج أعد بطريقة متطكرة يؤمف معالجة كمية كبيرة البيانات مع كجكد نظاـ حماية قكم 

التي تقكـ بيا الشركة الداخمية كفيؿ بضماف سرية البيانات المخزنة، جمعت فيو مختمؼ العمميات 

 كيكفر عدة مزايا منيا:

 .تكفير الكقت كالجيد 

 .عالي الدقة كمؤمف مف جميع عمميات القرصنة 

  .السرعة في تمبية حاجات كرغبات الزبائف سرعة تكفير المعمكمات اللازمة 

- P.O.S.A : ىك عبارة عف نظاـ فكترة، تتـ مف خلالو عمميات البيع كالفكترة، ككذا تسيير

 المخزكف الخاص بمختمؼ المنتجات الخاصة بالشركة.

 بالإضافة إلى تطبيقات أخرل تتمثؿ في:

- Workflow:  بتسيير المكارد البشرية كيتعمؽ بكؿ ما يخص العطؿ ىك تطبيؽ يتعمؽ

المرضية، العطؿ السنكية، التعكيضات حيث يقكـ المسير بتسجيؿ كؿ ما يخص المكظفيف 

 التابعيف لو.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/1977
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%8C_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%8C_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
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- Autaportale:  بالإطلاع عمى المعمكمات الخاصة بو يسمح لكؿ مكظؼ ىك تطبيؽ خاص

تاريخ المكظؼ في كظيفتو، المرتب  مف الحضكر اليكمي المتمثؿ في كقت الدخكؿ كالخركج،

 الخاص بو كالعطؿ ككذا جانب الضماف الاجتماعي.

III -2.  تكنولوجيا المعمومات والاتصال بمؤسسة موبيميس:إستخدام واقع 

سيتـ التطرؽ إلى مدل إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف خلاؿ عرض مختمؼ 

كالآفاؽ التي تسعى مؤسسة مكبيميس إلى  ةة في المؤسسر جية المتكفلإمكانات البشرية كالمادية كالتكنكلك ا

 ، كالتي يمكف إيجازىا فيما يمي: تحقيقيا في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

 الإمكانات البشرية:  - أ

حسب المعمكمات التي تحصمنا عمييا مف مديرية المكارد البشرية بالنسبة لحجـ المكارد البشرية 

مكظفا في مختمؼ الإختصاصات، كتضـ المؤسسة مجمكعة  670 يقدر بػفإنو  2016بالشركة لسنة 

مف الأفراد المتخصصيف في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في رتب متعددة منيا: الميندسكف، 

 التقنيكف، الأعكاف التقنيكف.

تتميز ىذه التشكيمة البشرية المتنكعة بخبرة لا بأس بيا كمؤىلات عممية متخصصة، كبصفة 

 عامة ليا مستكل جيد فيما يخص استعمالات التكنكلكجيا الحديثة لأنيا أساس عمميا. 

 :المادية مكاناتالإ - ب

 تتميز الحاسكب أجيزة مكاتب مجيزة بأحدث أنكاع بمختمؼ أقساميا كمديرياتيا المؤسسة  تضـ

بالإضافة إلى كجكد جميع المعدات كالكسائؿ ، كشاشات كبيرة بحجـ كبير لمذاكرة المركزية

ماسح ضكئي ز ادت جميع المكاتب بجي، كمؤخرا زك كفاكس مف طابعات كأجيزة مكدـالمكتبية 

مف أجؿ حفظ جميع الممفات كالكثائؽ في الحاسكب كمحاكلة إلغاء الأرشيؼ الكرقي أك التقميؿ 

كرؽ سكاء بالإدارة العامة أك  بالككالات التجارية مف خلاؿ  صفرف أجؿ الكصكؿ إلى منو، م
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الإحتفاظ بالكثائؽ الخاصة بالعملاء كنسخة مف بطاقة التعريؼ الكطنية أك نسخة مف رخصة 

السياقة، كما تشتمؿ العممية عمى إعادة إدخاؿ كؿ الممفات القديمة إلى جياز الحاسكب مف 

  المؤسسة. يحفظ عمى مستكلأجؿ تشكيؿ أرشيؼ إلكتركني 

 La borne :عف العملاء إنتظار ستعمؿ لتسيير عممية ف شاشة مزكدة بكاميرا، تىي عبارة ع

، كيتـ متابعة ، كىذا ما يعكس الشفافية فكؿ حسب دكرهتمنح لكؿ عميؿ مرتبةطريؽ أرقاـ 

   عامؿ. 12عمميا عمى المستكل الكطني مف المديرية العامة عف طريؽ 

 La douchette:ىي آلة صغيرة تستعمؿ في تسيير المخزكف عف طريؽ  code a barre  

 تستعملها الشركت في تسيير مخزونها من شرائح وهىاتف نقالت. 

 :التكنولوجية الإمكانات - ج

تتمثؿ في مختمؼ أنظمة الإستغلاؿ كالشبكات كالبرمجيات المستعممة مف طرؼ الشركة كالمتمثمة 

 فيما يمي:

 :أنظمة الإستغلال 

- Windows : مف  ،المحمكلةكالحكاسيب  لمحكاسيب المكتبية  أنظمة تشغيؿىي عبارة عف

 .مايكركسكفتشركة إنتاج كتطكير 

- Microsoft Office : يضم مجمىعت من البرامح المكتبيت مثلExcel ,Word, 

Access ,Outlook  Powerpoint,. 

 المعموماتية الشبكات: 

فيي كسيمة ربط بيف المؤسسة كزبائنيا تستعمؿ لجميع أنكاع الزبائف بكؿ الطبقات، النترنيت:  -

  الإلكتركني.كاستقباؿ الشكاكل كالرد عمييا، ككذا الإطلاع عمى الإقتراحات مف خلاؿ المكقع 

- LOTUS : ستقباؿ الرسائؿ كالمعمكمات بيف ىذه الشبكة ىي شبكة أنترانيت تستعمؿ لإرساؿ كا 

 عدة مزايا منيا: المستكل الكطني، كلياالمكظفيف كالإدارات عمى 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Access
https://fr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Outlook
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 تكفير السرعة كالكقت كالتكمفة. 

 .ستقباؿ المعمكمات كالممفات  سيكلة إرساؿ كا 

  تكاجو المكظفيف أثناء العمؿ.السرعة في حؿ المشاكؿ التي قد 

كفركع مختمؼ المصالح أصبحت عممية الاتصاؿ الداخمي قائمة بيف  LOTUSبفضؿ برنامج 

كىذا ما يعطي الإدارة العميا القدرة عمى متابعة، كفي جميع الإتجاىات المؤسسة عمى المستكل الكطني 

 مراقبة كتكجيو نتائج المصالح كالمديريات المختمفة. 

 :البرمجيات 

 :المتكفرة عمى مستكل المؤسسة فتتمثؿ فيما يمي ياتمجأما بخصكص البر 

ىي شركة صينية متعددة الجنسيات، تـ و كىـ معد مف طرؼ شركة ىكاكم: NGBSSنامج ر ب -

كمقرىا شينزيف بالصيف، تعمؿ في مجاؿ الاتصالات تقكـ بصنع معدات  1987إنشاؤىا سنة 

تعمؿ في تصنيع  اكالمكحات الإلكتركنية كأجيزة المكدـ، كمالاتصالات كاليكاتؼ الذكية 

، كما مف بينيا الجزائر أنظمة الاتصالات المتنقمة لمعديد مف الدكؿو أحدث التقنيات كتصدير

تصنؼ شركة ىكاكم الثالثة عبر مختمؼ أنحاء العالـ ك  مركز بحث كتطكير 16تممؾ أكثر مف 

 عالميا في صناعة اليكاتؼ الذكية.

مختمؼ برنامج بتشفير جد عالي كحساس جدا، جمعت فيو ىك عبارة عف  NGBSSبرنامج 

 التي تقكـ بيا المؤسسة كيكفر عدة مزايا منيا:البرمجيات التي تحتكم عمى العمميات 

 .تكفير الكقت كالجيد 

 الي الدقة كمؤمف مف جميع عمميات القرصنة.ع 

 سرعة تكفير المعمكمات اللازمة السرعة في تمبية حاجات كرغبات الزبائف . 

 كاف ىناؾ عدة برامج ىي:سابقا كانت كؿ عممية تنجز عمى حدل، إذ 
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- Démographique data: .كيتـ تسجيؿ بيانات الزبائف في ىذا البرنامج 

- Mask de saisie: لربح  تتـ عممية التسجيؿ المؤقت لبيانات الزبائف مف طرؼ المكظؼ

 .Démographique dataبعد ذلؾ يتـ نقؿ ىذه البيانات بالتفصيؿ إلى برنامج  ،الكقت

- Minsat: .يستعمؿ ىذا البرنامج لبيع كتغيير الشرائح المسبقة الدفع 

- EPPIX: .يستعمؿ ىذا البرنامج لبيع كتغيير الشرائح المؤجمة الدفع 

- Mobi stock:  المنتجات.يستعمؿ ىذا البرنامج مف أجؿ تسيير مخزكف مختمؼ 

 بالإضافة إلى:

 R.M.S: تمنح السرعة كالأماف اللازميف لمقياـ بمختمؼ  ىي شبكة داخمية متطكرة

عاممكف مع نقاط بالعملاء الذيف يتالعقكد الخاصة تراكـ بسبب ف المؤسسة،داخؿ عمميات ال

تـ تسجيؿ البيانات مؤقتا في مختمفة عمى مستكل الكلايات كلحؿ ىذا المشكؿ البيع ال

Mask de saisaie فيما بعد إلى النظاـ الكطني القرص الصلب ثـ نقؿ البيانات مف 

  .كبيرة بسرعة

  آفاق مؤسسة موبيميس في تكنولوجيا المعمومات والاتصال: - د

تجسيد جممة مف الأىداؼ في إطار إستراتيجيتيا العامة، كالتي تيدؼ لتسعى مؤسسة مكبيميس 

 مجمكعة مف الآفاؽ المستقبمية تتمثؿ في: تجسيدبف لمزبائالرضا الدائـ إلى تحقيؽ أساسا 

 Dégital:  إجراء عمميات خاصة يرغب بيا عف مف خلالو لمزبكف ىك نظاـ معمكمات يمكف

، يتميز بسرعة الكصكؿ دكف عناء الذىاب إلى الككالات التجارية بعد بكاسطة الأنترنيت

 لمبيانات كالرد عمييا.

 P.D.A:  ب لكف يتطم متابعة رجاؿ البيع كتحركاتيـ ككذا مبيعاتيـ،ىك تطبيؽ يستعمؿ في

خاصة بالمؤسسة، لأنو مف بيف المشاكؿ التي تعاني منيا  داخميةألياؼ بصرية شبكة إنجازه 
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 اتصالات الجزائر شريكةألياؼ بصرية خاصة بيا فيي شبكة مؤسسة مكبيميس ىي عدـ كجكد 

 ، بالإضافة إلى ارتفاع سعر كرائيا مف ناحية كضعفيا مف ناحية أخرل.   في الشبكة

عيـ إستراتيجية إف تطكير النظاـ المعمكماتي باستعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بإمكانو تد

 تحسيف تنافسيتيا. المؤسسة كبالتالي

III -3. :المشاكل التي تواجه شركة جازي ومؤسسة موبيميس 

يشيد قطاع الاتصالات في العالـ نمكا متسارعا، ما يحتـ عمى شركات الاتصالات الجزائرية 

يمكف تكضيح أىـ عميو كمكاجية مختمؼ التحديات في القطاع، ك ضركرة مكاكبة ىذا التطكر السريع 

 التي تكاجو شركة جازم كمؤسسة مكبيميس في النقاط التالية: المشاكؿ

لديناميكية السريعة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات صعكبة محاكاة التطكرات كا  - أ

 الاتصالاتقطاع في المستجدات يؤخر مكاكبة مختمؼ كالتبني البطيء لمخدمات الجديدة ما 

 العالمي.

إرتفاع تكاليؼ الخدمات مقارنة مع الدكؿ المجاكرة كىذا ما صعب مف كصكليا إلى جميع   - ب

 فئات المجتمع.

الإختراقات الأمنية لممكاقع الإلكتركنية كقكاعد البيانات الخاصة بالشركات، ما يكجب عمى   - ت

لمكاجية أم شركات الاتصالات ضركرة تعزيز المكاقع الإلكتركنية كمختمؼ أنظمة المعمكمات 

 . كفرض معايير أمنية صارمة ببرامج حماية عالية التشفيرمحاكلات ىجكـ 

كمكاجية الشركات لمشكلات  نقص الميارات المتخصصة في تقنية المعمكمات كالاتصالات  - ج

تتناسب فييا ميارات المعينيف مع  في التكظيؼ كدكرات التكظيؼ الطكيمة كحالات أخرل قد لا

  .متطمبات الكظيفة
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 بسبب كتيرة التغيير المتسارعة في كؿ مرة. المكارد البشرية تدريب زيادة تكاليؼ  - د

نقص التغطية في المناطؽ النائية بالنسبة المتزايدة كعدـ القدرة عمى تمبية احتياجات المكاطنيف  - ق

 .بالرغـ مف حجـ الاستثمارات كالتكسعات التي جرت لتطكير قطاع الاتصالات لشركة جازم

كثرة  ،لى قدـ شبكات الاتصالاتكىذا راجع إ  الأحياف تدني مستكل الخدمة الياتفية في بعض - ك

 .كضعؼ خدمات الصيانةالأعطاؿ 

 .البطئ ليا كالإنقطاع المتكرر تدفؽالمشكؿ ضعؼ خدمة الأنترنيت ك   - م
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 خلاصة الفصل الثالث:

لقد تـ التركيز في ىذا الفصؿ عمى تقديـ مجمكعة مف المعطيات الخاصة بتطكر قطاع 

اتؼ الي  تطكر عدد المشتركيف في عرض مف خلاؿ مستمرا الذم يعرؼ نمكاالاتصالات في العالـ 

ستعماؿ الأنترنيت، الثابت، الياتؼ النقاؿ ك  التي تقيس كتقيـ تطكر تكنكلكجيا  مؤشراتالأىـ ك ا 

  تحاد الدكلي للاتصالات،في دكؿ العالـ إنطلاقا مف تقارير عالمية خاصة بالإالمعمكمات كالاتصاؿ 

الذم يعتبر مف أىـ القطاعات الإستراتيجية كيتميز الات في الجزائر بالإضافة إلى تطكر قطاع الاتص

 ىذا القطاع ضـبالمنافسة الشديدة بيف مختمؼ المتعامميف فيو ككتيرة تطكر تكنكلكجي جد عالية، كي

، كتـ التطرؽ إلى مؤسسة مكبيميس كشركة جازم بعرض تطكرىما ف خاصتيفمؤسسة عمكمية كشركتي

بالشركتيف محؿ كاقع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ك  كالخدمات التي يقدمانياكمختمؼ العركض 

 غير أنيا ما زالت تعاني مف بعض الدراسة الذم يتميز بإمكانات بشرية كمادية كتكنكلكجية لا بأس بيا

    .كالتي نحف بصدد البحث عف أسبابيااستعرضناىا المشاكؿ التي 
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دراسة ميدانية لدور تكنولوجيا 
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 تسهيج:
ماىية تكشؾلؾجيا مكششا مؽ تحجيج والحي بالجدء الشغخي،  بعج اسنعخاض أىؼ السحاور الخاصة

 كسا حاولشا الخبط بيشيسا، ؼ السختبظة بيساالسفاىي وعخض مخنمف السعمؾمات والاترال والسيدة النشايدية

 مؽ أجل تؾضيح الجور الحي تمعبو تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ي  تحيي  السيدة النشايدية بالسشغسة

إسياط حيثيات الجراسة لسحاولة النظبيي  الفرل ىحا  ي  عل تحجيات الإقنراد الججيج، سشخرص

حيي  السيدة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ي  تإبخاز مداىسة  مؽ خلالالشغخية عمى أرض الؾاقع 

ي  الجدائخ والحي أحج أىؼ اليظاعات  تشذظان ي  المنان مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة النشايدية

مدنسخا ومشايدة شجيجة تدنجع  مشيا إكنداب مدايا تشايدية تسيدىا عؽ بيية يذيج ديشاميكية كبيخة ونسؾا 

 .تبيييا ي  الرجارةتسكشيا مؽ زيادة حرنيا الدؾقية السشايديؽ و 

السعالجة الإحرائية السدنخجمة ي  تحميل مشيجية الجراسة السيجانية و ينشاول ىحا الفرل و 

باسنخجام  بذخكة جازي ومؤسدة مؾبيميذ عاممةال ار الفخضيات مؽ وجية نغخ الإطاراتالبيانات وإخنب

الأخيخ ، وي  " انذٌ َعذ انطزَمح انعهًُح الأفؼمSPSSبخنامج الحدم الإحرائية لمعمؾم الاجنساعية "

  .النؾصل إلى الشنائج السنعمية بالجراسة

 وعميو سينؼ النظخق ي  ىحا الفرل إلى:

I . .مشيجية الجراسة السيجانية 

II . .دراسة وتحميل الإسنبيان 

III . الجراسة. إخنبار يخضيات 

IV . .ننائج النحميل 
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I. :مشهجية الجراسة السيجانية 

 لنحيي  مشيجية الجراسة تؼ تحجيج ما يم :  

I -1.  :حجود الجراسة 

 تنسثل حجود الجراسة ييسا يم :

ينسثل السجال السكان  الحي اخنخناه ي  مؤسدة مؾبيميذ الؾاقعة بباب الحجود السكانية:  - أ

 الدوار بالجدائخ العاصسة، وشخكة جازي بالجار البيزاء بالجدائخ العاصسة.

مت قخابة خسذ الن  داالدمشية الن  اسنغخقنيا الجراسة و ينعم  الأمخ بالفنخة  الحجود الدمانية:  - ب

سشؾات، تؼ خلاليا إنجاز الجانب الشغخي والنظبيي  مؽ خلال الييام بعجة زيارات لسؤسدة 

 مؾبيميذ وشخكة جازي وكحا زيارة الؾكالات النجارية بباتشة. 

بالسجيخية العامة بكل مؽ مؤسدة  الإطارات العاممةاشنسمت الجراسة عمى  لحجود البذخية:ا - ج

 مؾبيميذ وشخكة جازي.

I -2. :مجتسع وعيشة الجراسة 

 مجتسع الجراسة: - أ

السجيخية العامة لسؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي   إطاراتينسثل مجنسع الجراسة ي  جسيع 

 مؾعفا عمى النؾال . 056مؾعفا و 076بالجدائخ العاصسة، والبالغ عجدىؼ 
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 عيشة الجراسة: - ب

تعظ  اسنشناجا عؽ خرائص "جدء مؽ مجنسع البحث والجراسة والن   تعخف العيشة عمى أنيا:

 1السجنسع".

نغخا لكبخ حجؼ مجنسع الجراسة ندبيا تعحر تظبي  ىحه الجراسة عمى جسيع أيخاد مجنسع الجراسة، 

سخنمف النابعة لوىؼ الإطارات تؼ إعنساد عيشة قرجية مؽ إطارات كمنا الذخكنيؽ محل الجراسة 

فخضو توىحا ما  اسنخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وتظؾيخىا الن  تعنسج ي  عسميا عمىلسرالح ا

مؽ حجؼ مجنسع الجراسة، وعميو بمغت العيشة  % 02، وتؼ تحجيج حجؼ العيشة بشدبة طبيعة السؾضؾع

 إطارا بالشدبة لذخكة جازي. 02إطارا بالشدبة لسؤسدة مؾبيميذ و 431

 41إسنبيان واسنبعج  121، لينؼ إسنخجاع إسنبيان 430بالشدبة لسؤسدة مؾبيميذ تؼ تؾزيع 

نغخا لعجم ججية السبحؾث ي  الإجابة عميو أو لعجم إسنبيان مشيؼ غيخ صالح لمنحميل الإحرائ  

 الإلسام بسخنمف محاور الإسنبيان.

إسنبيان واسنبعج إسنبيانان لعجم  28إسنبيان، لينؼ إسنخجاع  06أما شخكة جازي تؼ تؾزيع 

أي بشدبة  446ليربح عجد الإسنبيانات الن  خزعت لمنحميل الإحرائ  لإحرائ  قابمينيا لمنحميل ا

مؽ العيشة  %22,22إسنبيان أي بشدبة  26مؽ العيشة السخنارة لسؤسدة مؾبيميذ، و  % 28,62

 السخنارة لذخكة جازي حدب الججول.

 

 

 
                                                           

1   إداري(، دار السديخة لمشذخ والنؾزيع والظباعة، -عم  يلاح الدعب ، مشاىج وأساليب البحث العمس  ي  ميجان الندؾي  )مجخل مشيج
 .400، ص 8646، 4عسان، ط 
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 السهزعة، السدتخجعة، السدتبعجة والقابمة لمتحميل. (: عجد الإستسارات1-4ججول رقم )

 مجتسع الجراسة
 عيشة الجراسة

عجد الإستسارات 
 السهزعة

عجد الإستسارات 
 السدتخجعة

عجد الإستسارات 
 السدتبعجة

عجد الإستسارات 
 القابمة لمتحميل

ندبة الإستسارات 
 القابمة لمتحميل

إطارات مؤسدة 
 % 82,18 111 11 121 134 مهبيميذ

 % 88,88 81 12 82 91 إطارات شخكة جازي 

 .ظالبةالمؽ إعجاد السرجر: 

I -3.  :السشهج السدتخجم 

الحي نحاول مؽ خلالو   السشيج الؾصف  النحميمتؼ الاعنساد ي  دراسنشا ليحا السؾضؾع عمى 

ووصف وتعخيف مخنمف السفاىيؼ السنعمية بنكشؾلؾجيا السعمؾمات الإحاطة بسخنمف جؾانب السؾضؾع، 

والاترال والسيدة النشايدية ودورىا ي  تحيي  لكل مؽ مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي حيث ييجف 

الأسمؾب الؾصف   وقج اعنسجناالسشيج الؾصف  النحميم  ي  الؾاقع إلى وصف الغاىخة وصفا دقييا، 

لعخض ما ىؾ مناح أكاديسيا مؽ معمؾمات حؾل السؾضؾع، والأسمؾب النحميم  لمبيانات الخاصة بعيشة 

 .الشنائج واسنخلاصالفخضيات  اخنبارالجراسة ثؼ تبؾيبيا وتفديخىا بيجف 

I -4. :أدوات جسع البيانات وأساليب التحميل الإحرائي 

 أدوات جسع البيانات: - أ

أي مشيج عمس  الإسنعانة بجسمة مؽ الأدوات والؾسائل السشاسبة، الن  تسكؽ  ينظمب إسنخجام

مؽ جسع السعمؾمات وتحميميا لسعخية واقع ميجان الجراسة، وتفخض طبيعة السؾضؾع الخاضع لمجراسة 

وخرؾصينو اسنخجام أدوات معيشة، حيث تؼ الإعنساد عمى الإسنبيان بذكل أساس  كؾسيمة لجسع 
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سيا بالسيابمة مع بعض الإطارات ي  مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي لاسنخجاميا عشج البيانات، وتجعي

بشاء الإسنبيان، كسا اسنخجمت السلاحغة بذكل أقل ندبيا كؾسيمة مكسمة لجسع البيانات وسشنظخق إلييا 

 بأكثخ تفريل.

وشخكة جازي بغخض   اعنسجنا عمى ىحه الأداة أثشاء تؾاججنا بسؤسدة مؾبيميذالسلاحغة:  .1

النعخف عمى واقع تبش  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال مؽ طخف الإدارة، وملاحغة مجى 

 .سكاتبمخنمف الاسنخجاميا عمى مدنؾى 

وتدنخجم لمؾصؾل إلى حيائ  تنعم   تعنبخ مؽ الأدوات السيسة ي  البحث السيجان السقابمة:  .2

حخة لسا تؾيخه مؽ بيانات أولية، ساعجت ي  بشاء بسؾضؾع الجراسة، وقج اعنسجنا عمى السيابمة ال

 أسئمة الإسنبيان وإخخاجو ي  شكمو الشيائ .

كسا قسشا بإجخاء ميابمة شخرية مع مخنمف رؤساء السرالح لكل مؽ مؤسدة مؾبيميذ وشخكة 

جازي مؽ أجل النأكج مؽ بعض الحيائ ، وقسشا أيزا بإجخاء ميابلات مع مدؤول السبيعات والعلاقات 

مخنمف  ت عمى أسئمة مفنؾحة تنسحؾر حؾلالدبائؽ لمذخق بسؾبيميذ، وشسمت أسئمة ىحه السيابلا مع

النكشؾلؾجيات السدنعسمة عمى مدنؾى  الذخكنيؽ محل الجراسة، وكحا السذاريع السدنيبمية لنحديؽ 

 اسنعسال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ي  مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  جازي.

مرجرا ميسا لجسع البيانات حيث أنيا تداعج عمى النعخف عمى بعض  تعجخ: الهثائق والتقاري .3

الحيائ  الن  لا تدسح الأدوات الأخخى ي  الؾصؾل إلييا، كسا أنيا تؾيخ عمى الباحث الكثيخ 

مؽ الجيج والؾقت، حيث تسكشا مؽ الإطلاع عمى مجسؾعة مؽ الؾثائ  والنياريخ الجاخمية 

سة وتحرمشا عمى البيانات الزخورية لمبحث مؽ خلال تحميميا، الخاصة بالذخكنيؽ محل الجرا

 ولعل أىسيا ما يم :
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 .الشرؾص واليؾانيؽ النذخيعية الن  تحكؼ قظاع الإترالات ي  الجدائخ 

 .الييكل النشغيس  لمذخكنيؽ محل الجراسة 

  .تياريخ دورية لمذخكنيؽ تخص الخجمات السيجمة 

مؽ أكثخ الأدوات ملائسة لمحرؾل عمى السعمؾمات لنحيي  أىجاف  يعنبخ الإسنبيان الإستبيان: .4

"عبارة عؽ الشسؾذج الحي تجون عميو الأسئمة الن  يؾجييا الجراسة السيجانية، والإسنبيان ىؾ: 

  1الباحث إلى وحجة الجراسة وينحرل مؽ خلاليا عمى إجابات".

 (.04مت إلى شكميا الشيائ  )ممح  رقؼ وقج مخت عسمية إعجاد الإسنبيان بعجة مخاحل حنى وص 

 :عسمية تحزيخ الإستبيان 

تؼ صياغة ييخات الإسنبيان بسا ينؾاي  مع إشكالية الجراسة ويخضياتيا، كسا تست الإسنعانة  -

بالسعمؾمات السحرل عمييا مؽ خلال السيابلات الن  قسشا بإجخائيا والإطلاع عمى العجيج مؽ 

 لاقة بسؾضؾع الجراسة.الأدبيات والجراسات الن  ليا ع

تؼ عخض الإسنبيان عمى الأسناذة السذخية، الن  قجمت لشا السلاحغات والنعجيلات اللازمة  -

عمى ( 68)ممح  رقؼ الأول  والزخورية لرحة الإسنبيان، بعج ذلػ تؼ عخض الإسنبيان 

، وعمى ( وذلػ لمنأكج مؽ دقة وصحة ييخات الإسنبيان63مجسؾعة مؽ السحكسيؽ )ممح  رقؼ 

ضؾء آرائيؼ تؼ ححف وتعجيل وإضاية بعض السعمؾمات، وبحلػ تست صياغة الإسنبيان ي  

 (.60صؾرتو الشيائية )ممح  رقؼ 

 إجخاء دراسة تجخيبية ميجانية لإخنبار الإسنبيان، وتؼ تعجيمو وييا لحلػ.  -

 

 
                                                           

1   شفيك العتوم، طرق الإحصاء تطبيمات إلتصادية وإدارية بإستخدامSPSS ،83، ص 8662، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن. 
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 :محاور الإستبيان 

جراسة دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ي  تحيي  السيدة النشايدية مؽ حيث الكفاءة، ل

الجؾدة، الإبجاع والإسنجابة لحاجات العسيل بالذخكنيؽ محل الجراسة، اسنخجمشا إسنبيانا تؼ تيجيسو بفيخة 

وتزسؽ تعخيفية لسؾضؾع الجراسة تحث السؾعفيؽ عمى النعاون معشا بالإجابة عمى الإسنبيان، 

 عبارة مؾزعة عمى السحاور النالية: 30الإسنبيان 

والخبخة سة: الجشذ، الدؽ، السؤىل العمس  ينعم  بالبيانات الذخرية لعيشة الجراالسحهر الأول: 

 السيشية.

مؾبيميذ" أو "جازي"، السعمؾمات والاترال ي  الذخكة " ينعم  باسنخجام تكشؾلؾجيا :السحهر الثاني

   عبارات. 60ويزؼ 

   عبارات. 60مؾبيميذ" أو "جازي"، وتزؼ ينعم  بنشايدية الذخكة " السحهر الثالث:

 40ينعم  بسداىسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ي  تحيي  السيدة النشايدية، وتزؼ  السحهر الخابع:

 أجداء ى : 0عبارة، تذسل 

 عبارات تنعم  بجؾدة الخجمات. 60يحنؾي عمى الجدء الأول: 

 عبارات تنعم  بالإسنجابة لحاجات العسيل. 65يحنؾي عمى ثاني: الجدء ال

 عبارات تنعم  بالإبجاع. 65يحنؾي عمى الجدء الثالث: 

 عبارات تنعم  بالكفاءة. 65يحنؾي عمى الجدء الخابع: 

أيخاد عيشة الجراسة، كسا ىؾ   ليياس درجة مؾايية تؼ الإعنساد عمى ميياس ليكخت الخساس -

 مبيؽ ي  الججول:
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 (: مقياس ليكخت الخساسي2-4ججول رقم )

 مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق غيخ مهافق بذجة الإستجابة

 5 4 3 2 1 الجرجة

دلال الياض ، محسؾد البيات ، مشيجية وأساليب البحث العمس  وتحميل البيانات باسنخجام البخنامج  السرجر:    

 .460، ص8662عسان، دار حامج لمشذخ والنؾزيع، ، SPSSالاحرائ  

، يعبخ مؽ خلالو أيخاد 5و 4وينكؾن ميياس ليكخت الخساس  مؽ خسذ درجات تنخاوح بيؽ 

 العيشة عمى مجى مؾايينيؼ لكل عبارة مؽ العبارات الن  ينكؾن مشيا الإسنبيان.

تؼ حداب حجود  خات الؾاردة ي  نسؾذج الجراسةلمنعمي  عمى ننائج السنؾسظات الحدابية لمسنغي

 الإجابات كسا يم :

                        =                                                      =                                                                      تفديخ مدنؾى الشنيجة

                                                                                                 =28,2 

 (: درجة الاستجابة وفقا لمستهسط الحدابي3-4) رقم ججولشو:         وم  

 مدتهى الأهسية فئة الستهسط الحدابي

 ضعيف ججا (1-1.81)

 ضعيف (1.81-2.61)

 متهسط (2.61-3.41)

 مختفع (3.41-4.21)

 مختفع ججا (4.21-5)

 ة.ظالبمؽ إعجاد ال السرجر:

 
 

 4- 5        الحج الأدنى لمسيياس -الحج الأعمى لمسيياس     
 5                         السدنؾياتعجد                    
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 :تهزيع واستخجاع الإستبيان 

بنؾزيع واسنخجاع الإسنبانات السؾزعة عمى مفخدات عيشة الجراسة شخريا، عؽ  الظالبةقامت 

وذلػ مؽ أجل الحرؾل عمى  أكبخ قجر مسكؽ مؽ الاسنسارات اليابمة طخي  الاترال السباشخ، 

 .لمنحميل

 :تحميل البيانات وتفديخها 

 الخظؾات النالية:بغية تحميل البيانات وتفديخىا بعج عسمية تجسيعيا، لا بج مؽ اتباع 

يخز وتحميل الإجابات الن  تزسشنيا الإسنبانات بالنأكج مؽ تخابط عشاصخىا وعجم تشاقض  -

 إجاباتيا.

 إدخاليا ي  الحاسؾب. لندييلتبؾيبب البيانات عؽ طخي  عسمية تخميدىا  -

تحؾيل البيانات مؽ الريغة الشؾعية إلى الريغة الكسية بإدخاليا إلى الحاسؾب باسنعسال  -

، وعهً هذا الأطاص ذى (SPSS version 23)بخنامج الحدم الإحرائية لمعمؾم الاجنساعية 

 .ذحهُم انثُاَاخ واطرخلاص َرائح انذراطح

 أساليب التحميل الإحرائي: - ب

تحميميا عمى بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الإجنساعية تؼ الإعنساد ي  معالجة البيانات و 

(SPSS version 23):باسنخجام مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية النالية ، 

  :"ليياس درجة ثبات آداة الجراسة.معامل الثبات "ألفا كخونباخ 

  : لسعخية طبيعة تؾزيع بيانات العيشة.إخنبار النؾزيع الظبيع 

 .النكخارات والشدب السئؾية لؾصف خرائص أيخاد عيشة الجراسة مؽ أجل تحميميا 
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  : لسعخية اتجاىات إجابات أيخاد عيشة الجراسة نحؾ كل عبارة مؽ عبارات السنؾسط الحداب

 الإسنبيان. 

  :بيجف معخية مجى انحخاف اسنجابات أيخاد عيشة الجراسة اتجاه كل عبارة، الإنحخاف السعياري

كسا يؾضح النذنت ي  اسنجابات أيخاد العيشة لكل عبارة مؽ عبارات الإسنبيان، يكمسا اقنخبت 

   قيسنو مؽ الرفخ ييحا يعش  تخكد الإجابات وإنخفاض تذننيا.

  الارتباط بيؽ منغيخات الجراسة.معامل الإرتباط "بيخسؾن": يدنخجم لنحجيج العلاقة و 

  لسعخية ندبة النفديخ.ومعامل النحجيج السعجل حداب معامل النحجيج 

 :يدنخجم ي  قياس العلاقة بيؽ منغيخيؽ عمى ىيئة علاقة دالة. الإنحجار الخظ  البديط 

  إخنبارT لمعيشات السدنيمة Indipendante Sample T Test  :  حالةلإخنبار الفخق ي 

 مجسؾعنيؽ. عؽ السجسؾعات عجد يييا يديج لا الن  الؾسيظة السنغيخات

  تحميل النبايؽ الأحادي"Anova  One Way Analysis of Variance : ي لإخنبار الفخوق 

 .مجسؾعنيؽ عؽ السجسؾعات عجد يييا يديج الن  الؾسيظة السنغيخات حالة

II.  الاستبيان:دراسة وتحميل 

، بالإضاية و، وحداب صجقو وثباتووتيشيش والجراسة مؽ خلال تحميمب ينشاول ىحا الجدء الاسنبيان

مؽ خلال عخض اسنجابات أيخاد  تحميل ييخات ومحاور الجراسةو إلى خرائص أيخاد عيشة الجراسة 

حرائية ء الؾصف  وأساليبو الإحراإحرائيا باسنخجام مفاىيؼ الإالعيشة عمى أسئمة الجراسة، ومعالجنيا 

 الشنائج والنعمي  عمييا ي  ضؾء الأطخ الشغخية لمجراسة. وصؾلا إلى مشاقذة
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II -1. :إختبار صجق وثبات الإستبيان 

 لاستبيان:ل الغاهخي رجق اختبار ال  - أ

 مؽ بالنأكج الظالبة تقام وقج ليياسو، وضعت ما الاسنبيان عبارات تييذ أن الاسنبيان برجق ييرج

(1) الاسنبيان صجق
 الييئة أعزاء مؽ ساتحةأ (,2) مؽ تألفت السحكسيؽ مؽ مجسؾعة عمى عخضوب 

 ضؾء ي  وتعجيل ححف مؽ يمدم ما بإجخاءت وقام السحكسيؽ لآراء ظالبةال تاسنجاب وقج، النجريدية

 .لشيائيةا صؾرتو ي  نالاسنبيا خخج وبحلػ السيجمة، السينخحات

 ثبات الاستبيان: اختبار  - ب

 نفذ تحت مخة مؽ أكثخ الاسنبيان تؾزيع إعادة تؼ لؾ الشنيجة نفذ عظ ي أن الاسنبيان بثبات ييرج

 بذكل تغييخىا وعجم  شنائجال الاسنيخار ي  يعش  يانالاسنب ثبات نإ أخخى  بعبارة أو والذخوط، الغخوف

 (2).معيشة  زمشية ينخات خلال عجة مخات السجنسع أيخاد عمى تؾزيعيا إعادة تؼ لؾ ييسا كبيخ

لحداب الثبات يكانت  (α)تؼ حداب معامل الثبات لأداة الجراسة وييا لسعادلة ألفا كخونباخ 

 الشنائج عمى الشحؾ النال :

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
 .834، ص8646، دار السديخة لمشذخ والنؾزيع والظباعة، عسان، SPSSحسدة محسؾد دوديؽ، النحميل الاحرائ  السنيجم لمبيانات باسنخجام   

(2)
 .807، ص8662، دار وائل لمشذخ والنؾزيع، عسان، SPSSمحفؾظ جؾدة، النحميل الاحرائ  الأساس  باسنخجام   
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 لقياس ثبات الاستبيان ألفا كخونباخمعامل : (4-4) رقم ججول

 معامل الثبات معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات الستغيخات

 0.767 ,2.50 20 الذخكة في والاترال السعمهمات تكشهلهجيا استخجام

 0.774 2.022 20 تشافدية الذخكة

 تكشهلهجيا مداهسة
 والاترال السعمهمات

 السيدة تحقيق في
 التشافدية

 0.733 ,2.53 21 الخجمات جهدة -1

 0.883 2.7,2 25 العسيل لحاجات الاستجابة -2
 0.992 2.0,5 25 الإبجاع -3

 0.913 31,.2 25 الكـفاءة -4

 0.982 1.966 34 السجسهع

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

، ي  (2.000) حيث بمغت مختفعة كانت ( أن قيسة ألفا كخونباخ1-1ينزح مؽ الججول رقؼ )

 %(02)، وى  ندبة أعمى مؽ (2.0,0)قيسة الثبات لجسيع ييخات الاسنبانة حيؽ بمغت 
1

وىحا يسثل  

 .Sekaranوالنحميل حيث تجاوزت الحج الأدنى السنف  عميو حدب  2تجيجة لمثباقيسة 

كؾن تو لمنحميل،  قابل (21)رقؼ  السمح  ي  ىؾ كسا الشيائية صؾرتو ي  انيالاسنب كؾن ي وبحلػ

 الشنائج لنحميل يجعل الاسنبيان صالح مسا الجراسة ياناسنب وثبات الغاىخي  رجقال مؽ تتأكج قج ةظالبال

 .يخضياتيا واخنبار الجراسة أسئمة عمى والإجابة

 

 

                                                           
 =الجحر النخبيع  لسعامل ألفا كخونباخ الثبات. 

1 Uma Sekaran, Roger Bougie, Research Methods for Business: A Skill-Building Approach, 6th Edition, 

von hhoffman press, USA, 2013, p 95. 
2 Pierre GHewy, Guide pratique de l’analyse de données : Aves application sous IBM SPSS statistiques et 

Excel Questionnez ; Analysez… et Décidez, 1er édition, de Boeck, Bruxelles, 2010,  p292. 

 

http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Uma+Sekaran
http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Roger+Bougie
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II -2. :اختبار التهزيع الظبيعي 

الفخضيات، تؼ المجؾء إلى اخنبار تحجيج طبيعة النؾزيع وىؾ  قبل تظبي  تحميل الانحجار لاخنبار

تذنخط أن يكؾن تؾزيع  خنبارات السعمسيةلة اخنبار الفخضيات، لأن معغؼ الإاخنبار ضخوري ي  حا

 1البيانات طبيعيا.

مؽ أجل اخنبار طبيعة النؾزيع نحناج إلى وضع يخضينيؽ ىسا يخضية العجم والفخضية البجيمة،  

عمى اعنبار أن يخضية العجم خاضعة للاخنبار أي أنيا قج تكؾن غيخ صحيحة، مسا ينظمب وضع 

 الفخضية البجيمة.

H0: . دالة النؾزيع تنداوى مع دالة غؾس لمنؾزيع الظبيع 

H1: . دالة النؾزيع لا تنداوى مع دالة غؾس لمنؾزيع الظبيع 

 اختبار التهزيع الظبيعي لستغيخات الجراسة :(5-4) رقم ججول

-One Sample Kolmogorovقيسة اختبار  الستغيخ

Smirnov test 
 الجالة الاحرائية

 السعمؾمات تكشؾلؾجيا
 والاترال

2.403 2.022 

 2.450 2.037 النشايدية السيدة

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ الظالبة  مؽ إعجاد السرجر:

( ننائج الاخنبار حيث أن قيسة مدنؾى الجلالة لكل محؾر أكبخ مؽ 5-0ويؾضح الججول رقؼ )

5 ( %2.25Sig›)  ؾزيع الظبيع  أن البيانات تنبع النمسا يعش  قبؾل الفخضية الرفخية وىحا يجل عمى

 خنبارات السعمسية.ويسكششا اسنخجام الإ

                                                           
1   محمد خيخ، سميؼ أبؾ زيج، النحميل الاحرائ  لمبيانات باسنخجام بخمجيةSPSS،  ،343، ص 8646دار جخيخ لمشذخ والنؾزيع، عسان. 
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II -3. تحميل وتفديخ اتجاهات أفخاد العيشة نحه متغيخات الجراسة 

ينؼ النظخق ي  ىحا الجدء إلى خرائص عيشة الجراسة، بالإضاية إلى عخض وتحميل البيانات 

خايات السعيارية لإجابات أيخاد العيشة حؾل الن  تزسشيا الاسنبيان بحداب الأوساط الحدابية والانح

 جسيع الفيخات.

 :دراسة خرائص أفخاد العيشة - أ

 :مهبيميذمؤسدة  .1

: عيشة الجراسة حدب السنغيخات الذخرية والؾعيفية والن  تنسثل ي بذأن خرائص مفخدات 

 ية ييسكؽ تؾضيحيا عمى الشحؾ النال :الجشذ، الدؽ، السؤىل العمس  والخبخة السيش

 مؤسدة مهبيميذ حدب الخرائص الذخرية والهعيفيةتهزيع أفخاد عيشة : (6-4) رقم ججول

 الشدبة السئهية التكخار الفئات أو الدسات الستغيخ

 الجشذ

 53.0 50 ذكخ

 10.1 54 أنثى

 111 111 السجسهع

 الدن

 ,.14 10 32إلى  02مؽ 

 15.5 52 12إلى 34مؽ 

 42.0 40 52إلى  14مؽ 

 ,.4 20 يسا يؾق  54

 111 111 السجسهع

 7.3 ,2 تيش  سام  السؤهل العمسي
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 0.,1 53 ليدانذ

 40.4 04 ميشجس دولة

 45.5 47 ماسنخ

 0.1 27 ماجدنيخ

 3.0 21 مدنؾى آخخ

 111 111 السجسهع

 الخبخة السهشية

 12.0 15 سشؾات 5أقل مؽ 

 30.1 12 سشؾات 42إلى 5مؽ 

 47.3 40 سشة 45 إلى44مؽ 

 5.5 20 سشة 45أكثخ مؽ 

 111 111 السجسهع

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 وييسا يم  تحميل كل منغيخ مؽ السنغيخات الدابية:

أن أكبخ ندبة مؽ أيخاد عيشة الجراسة كانت مؽ ( أعلاه 0-1ينزح مؽ الججول )الجشذ: 

إطارا يسثمؾن ما  54بيشسا عجد الإناث بمغ   53.0يسثمؾن ندبة  اإطار  50 الحكؾر حيث بمغ عجدىؼ

يخجع ىحا النيارب إلى عجة ، ومؽ ىشا ينبيؽ أن ندبة الحكؾر والإناث ندبة منياربة و  10.1ندبنو 

سياسة النؾعيف السنبعة مؽ طخف مدؤول  السؤسدة الن  تعظ  يخصا منكايئة ي  أسباب مشيا 

النؾعيف لكلا الجشديؽ حيث أنيا تينؼ بالكفاءة أكثخ، بالإضاية إلى تؾجو السخأة إلى الإنجماج ي  عالؼ 

 الذغل بيؾة.  
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بـ  12إلى  34الفئة العسخية مؽ  ( أعلاه أن أكبخ ندبة تسثل6-1ينزح مؽ الججول )الدن: 

مفخدة يسثمؾن ندبة  10بـ  32إلى  02الفئة العسخية مؽ  ، ثؼ تمييا 15.5مفخدة يسثمؾن ندبة  52

14.,  42.0مفخدة يسثمؾن ندبة  40بـ  52إلى  14، وبعجىا الفئة العسخية مؽ  وأخيخا الفئة ،

يجل عمى أن ، وىحا  ,.24سشة الن  تسثل يخديؽ مؽ عيشة الجراسة بشدبة  54العسخية أكثخ مؽ 

أن السؤسدة تعنسج بيؾة عمى الفئات الذابة الن   ات السؤسدة مؽ يئة الذباب ما يعش معغؼ إطار 

 تنسيد بالحيؾية والشذاط وىحا ما ينظمبو اليظاع.  

( أعلاه أن غالبية أيخاد العيشة مؽ حسمة الذيادات 6-1)الججول : يؾضح السؤهل العمسي

، أما عجد  0.,1بشدبة  اإطار  53الحاصميؽ عمى مدنؾى الميدانذ الجامعية، يعجد الإطارات 

ي  حيؽ بمغ عجد  ، 40.4بشدبة  اإطار  04دولة يبمغ طارات الحاصميؽ عمى مدنؾى ميشجس الإ

أما عجد الإطارات   ،45.5 بشدبة تيجر بـ اإطار  47الإطارات الحاصميؽ عمى مدنؾى الساسنخ 

أما عجد الإطارات  ،  27.3إطارات بشدبة تيجر بـ  ,2الحاصميؽ عمى مدنؾى تيش  سام  يبمغ 

وسجمت أدنى ندبة ي   ، 20.1إطارات بشدبة تيجر بـ  27الحاصميؽ عمى مدنؾى الساجدنيخ يبمغ 

الثانؾي بشدبة  مدنؾيات أخخى تزؼ الحاصميؽ عمى شيادة الجراسات الجامعية النظبييية ومدنؾى 

إطارات والن  تعبخ عمى الأغمب عؽ الفئة الأكبخ سشا، وتعكذ ىحه  21دىؼ حيث بمغ عج % 23.0

السؤسدة والسحيط  حا ما ينشاسب وطبيعةالشدب السدنؾى النعميس  والثياي  العال  لإطارات السؤسدة وى

سنيظاب الحي تؾليو السؤسدة لإىنسام الإالحي تعسل ييو الحي ينسيد بالسشايدة الذجيجة، كسا يؤكج 

     .وتؾعيف الأيخاد الحامميؽ لمذيادات الجامعية

مؽ إطارات السؤسدة لجييؼ خبخة ميشية أقل  % 12.0يلاحع مؽ الججول أن  الخبخة السهشية:

سشؾات بشدبة  42و  5يئة الإطارات ذوي الخبخة السحرؾرة بيؽ سشؾات وىؼ الفئة الغالبة، تمييؼ  5مؽ 
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 47.3سشة تسثل ندبة  45و 44ي  حيؽ نجج أن الفئة الن  لجييا خبخة ميشية محرؾرة بيؽ ، % 30.1

الفئات ، وىحه الشدب تنف  مع الشدب الخاصة ب% 5.5سشة بشدبة  45أكثخ مؽ وأخيخا جاءت يئة  %

 5ؽ لحا يإن الإطارات الحيؽ تيل خبختيؼ ع ئة الذباب،العسخية حيث أن أغمبية إطارات السؤسدة مؽ ي

ثهىٌ َظثح طُىاخ وًَ 5ى عٍ رشَذ خثزذهف، أيا تالٍ الإؽاراخ % 12.0سشؾات يذكمؾن ندبة تيجر بـ 

  خثزج يعرثزج ذذل عهً وخىد عايم انخثزج نذي الإؽاراخ تًؤطظح يىتُهُض. وهٍ َظثح % 50.4
 شخكة جازي: .2

تنسثل ي : عيشة الجراسة حدب السنغيخات الذخرية والؾعيفية والن  بذأن خرائص مفخدات 

 ية ييسكؽ تؾضيحيا عمى الشحؾ النال :الدؽ، السؤىل العمس  والخبخة السيش الجشذ،

 شخكة جازي حدب الخرائص الذخرية والهعيفيةتهزيع أفخاد عيشة : (7-4) رقم ججول
 

 الشدبة السئهية التكخار الفئات أو الدسات الستغيخ

 الجشذ

 51.3 41 ذكخ

 48.7 39 أنثى

 111 80 السجسهع

 الدن

 46.3 37 32إلى  02مؽ 

 43.8 35 12إلى 34مؽ 

 8.8 7 52إلى  14مؽ 

 1.3 1 يسا يؾق  54

 111 81 السجسهع

 8.8 7 تيش  سام  السؤهل العمسي
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 51.3 41 ليدانذ

 16.3 13 ميشجس دولة

 45 12 ماسنخ

 3.8 3 ماجدنيخ

 5 4 مدنؾى آخخ

 111 80 السجسهع

 السهشية الخبخة

 40 32 سشؾات 5أقل مؽ 

 40 32 سشؾات 42إلى 5مؽ 

 16.3 13 سشة 45 إلى44مؽ 

 3.8 3 سشة 45أكثخ مؽ 

 111 80 السجسهع

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 وييسا يم  تحميل كل منغيخ مؽ السنغيخات الدابية:

أن أكبخ ندبة مؽ أيخاد عيشة الجراسة كانت مؽ ( أعلاه 7-1ينزح مؽ الججول )الجشذ: 

إطارا يسثمؾن ما  30بيشسا عجد الإناث بمغ  54.3يسثمؾن ندبة  اإطار  14الحكؾر حيث بمغ عجدىؼ 

، ومؽ ىشا ينبيؽ أن ندبة الحكؾر والإناث ندبة منياربة ويخجع ىحا النيارب إلى عجة 7.,1ندبنو 

ة الن  تعظ  يخصا منكايئة ي  النؾعيف بعة مؽ طخف مدؤول  الذخكعيف السنأسباب كدياسة النؾ 

لكلا الجشديؽ حيث أنيا تينؼ بالكفاءة أكثخ، بالإضاية إلى تؾجو السخأة إلى الإنجماج ي  عالؼ الذغل 

 بيؾة.  
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 بـ 32إلى  02تسثل الفئة العسخية مؽ ( أعلاه أن أكبخ ندبة 7-1ينزح مؽ الججول )الدن: 

مفخدة يسثمؾن ندبة  35بـ  12إلى  34، ثؼ تمييا الفئة العسخية مؽ 10.3يسثمؾن ندبة مفخدة  37

13.,  2مفخدات يسثمؾن ندبة  27 بـ 52إلى  14، وبعجىا الفئة العسخية مؽ,., وأخيخا الفئة ،

، وىحا يجل عمى أن معغؼ 24.3سشة الن  تسثل يخد مؽ عيشة الجراسة بشدبة  54العسخية أكثخ مؽ 

تعنسج بيؾة عمى الفئات الذابة الن  تنسيد بالحيؾية  أن الذخكةة مؽ يئة الذباب ما يعش  ت الذخكراإطا

 والشذاط وىحا ما ينظمبو اليظاع.  

الذيادات  ( أعلاه أن غالبية أيخاد العيشة مؽ حسمة7-1الججول ): يؾضح السؤهل العمسي

، أما عجد  54.3إطار بشدبة  14الجامعية، يعجد الإطارات الحاصميؽ عمى مدنؾى الميدانذ 

ي  حيؽ بمغ عجد  ، 40.3إطار بشدبة  43دولة يبمغ طارات الحاصميؽ عمى مدنؾى ميشجس الإ

أما عجد الإطارات  ،45إطار بشدبة تيجر بـ  40الإطارات الحاصميؽ عمى مدنؾى الساسنخ 

، أما عجد الإطارات  ,.,2إطارات بشدبة تيجر بـ  27الحاصميؽ عمى مدنؾى تيش  سام  يبمغ 

، وسجمت أدنى ندبة ي   ,.23إطارات بشدبة تيجر بـ  23الحاصميؽ عمى مدنؾى الساجدنيخ يبمغ 

 25الثانؾي بشدبة  مدنؾيات أخخى تزؼ الحاصميؽ عمى شيادة الجراسات الجامعية النظبييية ومدنؾى 

إطارات والن  تعبخ عمى الأغمب عؽ الفئة الأكبخ سشا، وتعكذ ىحه الشدب  21حيث بمغ عجدىؼ  %

ة والسحيط الحي ة وىحا ما ينشاسب وطبيعة الذخكيس  والثياي  العال  لإطارات الذخكالسدنؾى النعم

سنيظاب وتؾعيف الحي تؾليو الذخكة لإىنسام الإكسا يؤكج تعسل ييو الحي ينسيد بالسشايدة الذجيجة، 

 الأيخاد الحامميؽ لمذيادات الجامعية.  

ة لجييؼ خبخة ميشية أقل مؽ مؽ إطارات الذخك % 12يلاحع مؽ الججول أن  الخبخة السهشية:  

سشؾات، ي  حيؽ  42و  5سشؾات وى  ندبة منداوية مع يئة الإطارات ذوي الخبخة السحرؾرة بيؽ  5
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وأخيخا جاءت  % ..40سشة تسثل ندبة  45و 44الن  لجييا خبخة ميشية محرؾرة بيؽ نجج أن الفئة 

سخية حيث أن ، وىحه الشدب تنف  مع الشدب الخاصة بالفئات الع% ,.3سشة بشدبة  45أكثخ مؽ ئة ي

يذكمؾن سشؾات  5ة مؽ يئة الذباب، لحا يإن الإطارات الحيؽ تيل خبختيؼ عؽ أغمبية إطارات الذخك

وهٍ َظثح  % 02طُىاخ وًَثهىٌ َظثح  5رشَذ خثزذهى عٍ ف، أيا تالٍ الإؽاراخ % 12ر بـ ندبة تيج

  .خاسٌ عايم انخثزج نذي الإؽاراخ تشزكح خثزج يعرثزج ذذل عهً وخىد

 تحميل فقخات ومحاور الجراسة:  - ب

السؾجو لإطارات مؤسدة  نالبيانات الن  تزسشيا الاسنبيا النظخق ي  ىحا الجدء لنحميلينؼ 

اسة السدنخجمة ، حيث تؼ وضع ججول تؾزيع تكخاري لسنغيخات الجر مؾبيميذ وكحا إطارات شخكة جازي 

نحخايات السعيارية عؽ لمحرؾل عمى الأوساط الحدابية والإحرائ  الؾصف ، لأغخاض النحميل الإ

 .الجراسة عيشةسيع الفيخات مؽ وجية نغخ أيخاد ج

 مؤسدة مهبيميذ: .1

 ةالسؤسد في والاترال السعمهمات تكشهلهجيا ر الأول الستعمق باستخجامتحميل السحه أولا:        

 60عؽ طخي  السؤسدة  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجامحؾل تؼ جسع البيانات 

عبارات ي  الاسنبيان الحي تؼ تؾزيعو عمى أيخاد عيشة الجراسة، وعيخت ننائج النحميل ليحه السحؾر كسا 

 يم :
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من مؤسدة مهبيميذ حهل  الشتائج التفريمية لاستجابات أفخاد العيشة :(8-4) رقم ججول
 ةالسؤسد في والاترال السعمهمات تكشهلهجيا استخجاممحهر 

 ارةـبـانع

 درجت انتطبيق

انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

مستوى 

غير موافق  الأهميت

 (1) بشذة

غير 

 موافق

(2) 

 محايذ

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق

 (5) بشذة

 عًهها فٍ حانًؤطظ ذعرًذ .4

  يرطىرج حاطىب أخهشج عهً

 .حذَثح وتزيدُاخ

 40 04 45 ,4 22 ث
 يزذفع ,2.04 ,3.0

% 22 40.1 43.0 55.5 41.5 

الأخهشج  َرى ذحذَث وذطىَز .0

ح وانثزيدُاخ انخاطح تانًؤطظ

 تظفح يظرًزج.  

 40 03 45 02 22 ث
 مرتفع 2.042 3.04

% 22 4,.0 43.0 57.3 42.0 

ح يىظفىٌ َعًم تانًؤطظ .3

يرخظظىٌ فٍ يدال 

ذكُىنىخُا انًعهىياخ 

 والاذظال.

 21 12 32 00 42 ث

 متوسط ,4.25 3.20
% 0.4 03.0 07.3 30.1 3.0 

َرى ذذرَة انًىظفٍُ فٍ  .1

ح تاطرًزار عهً انًؤطظ

اطرخذاو انركُىنىخُاخ انحذَثح 

 وانرعايم يعها. 

 25 50 00 47 23 ث

 مرتفع 2.020 3.10
% 0.7 45.5 03.0 53.0 1.5 

ح فٍ عًهها ذعرًذ انًؤطظ .5

 عهً الأَرزَُد.

 13 55 20 23 22 ث
1.05 2.700 

مرتفع 
 جدا

% 22 0.7 ,.0 52 30.4 

ذزذثؾ خًُع فزوع  .0

ح وألظايها تشثكح انًؤطظ

 اذظال داخهُح.

 00 73 45 22 22 ث

 مرتفع 2.570 1.20

% 22 22 43.0 00.1 02 

ذظاهى شثكح الاذظالاخ  .7

انذاخهُح فٍ ذظهُم طُز 

 انعًهُاخ انُىيُح ويزالثرها.

 43 50 01 20 ,2 ث
 مرتفع 4.217 3.50

% 7.3 ,.0 04., 52.0 44., 

ح عهً شثكح ًؤطظذرىفز ان .,

الإكظرزاَُد انرٍ ذظهم عًهُح 

م يع يخرهف الاذظال وانرعاي

 ح.اندهاخ يٍ خارج انًؤطظ

 45 10 05 02 ,2 ث

 يرىطؾ 4.410 3.33
% 7.3 4,.0 00.7 3,.0 43.0 

ذًراس ذكُىنىخُا انًعهىياخ  .0

ل انًظرخذيح فٍ والاذظا

ح تذرخح أياٌ وطزَح انًؤطظ

عانُح يٍ خلال تزايح حًاَح 

 خاطح تها.

 30 50 40 44 23 ث

 يزذفع 4.200 3.02
% 0.7 42 42.0 17.3 00.4 

 مرتفع 1.418 3.68 انشركت في والاتصال انمعهوماث تكنونوجيا استخذاو

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:
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 اسنخجام( بعج حداب السنؾسظات والانحخايات السعيارية لعبارات 8-0ينزح مؽ الججول )

 عمى عسمها في ةالسؤسد تعتسج(: "5) رقؼ العبارة أن ةالسؤسد ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 بمغ حيث بسؤسدة مؾبيميذ، السدنجؾبيؽ أىسينيا لجى حيث مؽ الأولى السختبة ي جاءت " الأنتخنيت

أن ى عم تجلمختفعة ججا  قيسة (، ى 62778) قجره معياري  ( بانحخاف0285السؾايية ) درجة منؾسط

السؤسدة تعنسج ي  عسميا بذكل كبيخ عمى الأننخنيت، إذ تعنبخ الأننخنيت الذخيان الحي يغحي جسيع 

    السؤسدة. عسميات

والن  تشص ؽ حيث أىسينيا لجى السدنجؾبيؽ م (3) رقؼ معبارةل سجمت السختبة الأخيخةي  حيؽ 

بسنؾسط  "،والاترال السعمهمات تكشهلهجيا مجال في متخررهن  مهعفهن  ةبالسؤسد يعسل: "عمى

أي أن السدنجؾبيؽ يؾاييؾن وبسدنؾى منؾسط عمى (، 42652) قجره معياري  ( بانحخاف3268) حداب 

ترال ينسيدون منخرريؽ ي  مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاالسؤسدة تينؼ بنؾعيف أشخاص  أن

 . بجرجة عالية مؽ الكفاءة

اسنخجام  مدنؾى أن  عمى يؾاييؾن  السدنجؾبيؽ أن الججول ىحا خلال مؽ ينزحوبذكل عام 

 السؾايية منؾسط بمغ حيث  ،مختفعة بجرجةمنؾيخ محل الجراسة  بالسؤسدة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال

-3204) الفئة ضسؽ السنؾسط ىحا ويجخل ،(62042) قجره معياري  بانحخاف( 3202)البعج  ىحا عمى

سدة ولا يسكؽ السعمؾمات والاترال تعنبخ الخكيدة الأساسية لمسؤ تكشؾلؾجيا أن  عمى يجل مسا ،(0286

 سيؤدي إلى تخاجع آداء السؤسدة.  ، يحلػالإسنغشاء عشيا أو إىساليا
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 ةالسؤسد تحميل السحهر الثاني الستعمق بتشافديةثانيا:       
تؼ تؾزيعو عبارات ي  الاسنبيان الحي  60عؽ طخي   ةالسؤسد تشايديةحؾل تؼ جسع البيانات 

 عمى أيخاد عيشة الجراسة، وعيخت ننائج النحميل ليحه السحؾر كسا يم :

الشتائج التفريمية لاستجابات أفخاد العيشة من مؤسدة مهبيميذ حهل  :(9-4) رقم ججول

 ةالسؤسد تشافديةمحهر 

 ارةـبـانع

 درجت انتطبيق

انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

مستوى 

 غير موافق الأهميت

 (1) بشذة

غير 

 موافق

(2) 

 محايذ

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 

 (5) بشذة

ح عهً أطعار ذعرًذ انًؤطظ .42

خذياخ ذُافظُح يمارَح 

 تانًُافظٍُ.

 40 01 00 ,2 22 ث

 يزذفع 2.770 2,.3

% 22 7.3 02 5,.0 41.5 

ح عهً ذمذَى ًم انًؤطظذع .44

عزوع وايرُاساخ تشكم 

يظرًز ندذب انعًلاء وكظة 

 ثمرهى.

 30 04 27 42 22 ث

 مرتفع 52,.2 1.25
% 22 0.4 0.1 55.5 00.4 

ح تًعزفح ؽزق ذهرى انًؤطظ .40

وأطانُة ذىسَع وذزوَح 

انخذياخ، وكذا الأطعار 

وانخذياخ انرٍ ذمذيها انشزكاخ 

 انًُافظح.

 43 51 01 43 20 ث

 مرتفع 4.200 3.52
% 5.5 44., 04., 10.4 44., 

نًعزفح ح ذهرى إدارج انًؤطظ .43

َماؽ انمىج وانؼعف نهًُافظٍُ 

 نها فٍ انمطاع.

 ,4 52 07 45 22 ث
 مرتفع 2.045 3.05

% 22 43.0 01.5 15.5 40.1 

ح ذظعً إدارج انًؤطظ .41

نهرعزف عهً انركُىنىخُا 

انًظرخذيح يٍ ؽزف انشزكاخ 

 انًُافظح.

 40 51 07 42 22 ث

 مرتفع 54,.2 3.75
% 22 0.4 01.5 10.4 47.3 

ح عهً ذعًم إدارج انًؤطظ .45

يعزفح انرطهعاخ وانرىخهاخ 

 انًظرمثهُح نهشزكاخ انًُافظح.

 40 ,1 07 44 ,2 ث

 يزذفع 4.202 ,3.1
% 7.3 42 01.5 13.0 41.5 

 مرتفع 1.398 3.71 انشركت تنافسيت

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد السرجر: 
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نحخايات السعيارية لعبارات تشايدية ( بعج حداب السنؾسظات والإ9-0جول )ينزح مؽ الج

 وامتيازات عخوض تقجيم عمى ةالسؤسد تعسل(: "44) رقؼ العبارة أن ةالسؤسد ي  والاترال الذخكة

 أىسينيا لجى حيث مؽ الأولى السختبة ي جاءت  "ثقتهم وكدب العسلاء لجحب مدتسخ بذكل

 قجره معياري  ( بانحخاف0265السؾايية ) درجة منؾسط بمغ حيث بسؤسدة مؾبيميذ، السدنجؾبيؽ

نؾييخ عخوض باسنسخار ل محل الجراسة تدعىأن السؤسدة عمى  تجلمختفعة  قيسة (، ى 62256)

 عسلاء ججد.   جحبوخجمات بيجف كدب ولاء العسلاء والسحايغة عمييؼ ومحاولة 

والن  تشص مؽ حيث أىسينيا لجى السدنجؾبيؽ  (45) رقؼ معبارةلي  حيؽ سجمت السختبة الأخيخة 

 "،السشافدة لمذخكات السدتقبمية والتهجهات التظمعات معخفة عمى ةالسؤسد إدارة تعسل: "عمى

 مؽ خلال يسكؽ تفديخ ذلػ مختفعةقيسة  (، ى 42606) قجره معياري  ( بانحخاف3202) بسنؾسط حداب 

بح صإذ أ ،النظمعات السدنيبمية لمذخكات السشايدةأن السدنجؾبيؽ يخون أن السؤسدة تينؼ بسعخية 

ات السدنيبمية لمسشايديؽ ضخورة ممحة مؽ أجل النغمب عمى السشايديؽ ؾجيالإىنسام بالنعخف عمى الن

 ي  الدؾق.وإحنلال الرجارة 

 بانحخاف( 3276)بمغ  البعج ىحا عمى السؾايية منؾسط أن الججول ىحا خلال مؽ ينزحوبذكل عام 

أن السؤسدة   عمى يجل مسا ، (0286-3204) الفئة ضسؽ السنؾسط ىحا ويجخل ،(62302) قجره معياري 

إلى تحديؽ تشايدينيا مؽ خلال تؾييخ معمؾمات ىامة عؽ قؾة السشايديؽ والؾسائل النكشؾلؾجية  تدعى

بالجؾدة  حنى تدنظيع السؤسدة تدؾي  خجماتيا لمعسلاءمؽ طخف الذخكات السشايدة،  السدنخجمة

 تفؾق السشايديؽ.  السظمؾبة وبدخعة
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 في والاترال السعمهمات تكشهلهجيا ثالثا: تحميل فقخات السحهر الثالث الستعمق بسداهسة      

 التشافدية السيدة تحقيق

عؽ النشايدية  السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا مداىسةتؼ جسع البيانات عؽ 

ييخات ي  الاسنبيان الحي تؼ تؾزيعو عمى أيخاد عيشة الجراسة، وعيخت  60إلى  تعبارة قدس 40طخي  

 ننائج النحميل ليحه الفيخات كسا يم :

  جهدة الخجمات :الفقخة الأولى
من مؤسدة مهبيميذ حهل  الشتائج التفريمية لاستجابات أفخاد العيشة :(10-4) رقم ججول

 الخجمات جهدةفقخة 

 انمقياس ارةـبـانع

 انتطبيق درجت

انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

مستوى 

 الأهميت
غير 

موافق 

 (1) بشذة

غير 

 موافق

(2) 

 محايذ

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 

 (5) بشذة

 عهً الاعرًاد َظاهى .40

 انًعهىياخ ذكُىنىخُا

 عهً حانًؤطظ فٍ والاذظال

 انًمذيح انخذياخ خىدج ذحظٍُ

 .نهعًلاء

 00 57 45 20 23 ث

 يزذفع 2.000 5,.3

% 0.7 ,.0 43.0 54., 03.0 

ذظاعذ ذكُىنىخُا  .47

ىياخ والاذظال انًعه

ح عهً انًظرخذيح فٍ انًؤطظ

 ذمهُم ذكهفح اندىدج نهخذياخ. 

 00 00 ,3 02 ,2 ث

 متوسط ,,4.4 3.07
% 7.3 4,.0 31.5 02 02 

ذىفز ذكُىنىخُا انًعهىياخ  .,4

ل انًظرخذيح فٍ والاذظا

عهً يىاخهح ح انمذرج انًؤطظ

أٌ ذغُز لذ َطزأ فٍ َىعُح 

 انخذياخ انًمذيح.

 20 50 14 27 22 ث

 مرتفع ,2.00 3.55
% 22 0.1 37.3 52.0 5.5 

ىخُا ًَكٍ اطرخذاو ذكُىن .40

انًعهىياخ والاذظال فٍ 

ح يٍ انحظىل عهً انًؤطظ

انًعهىياخ انلاسيح وذحهُهها 

 نرحظٍُ خىدج خذياذها.

 40 02 40 42 20 ث

 مرتفع ,2.02 3.70

% 4., 0.4 47.3 51.5 47.3 

 مرتفع 1.519 3.61 انخذماث جودة

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:
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 عمى الاعتساد يداهم"( الن  تشص عمى 40يغيخ مؽ الججول الداب  أن العبارة رقؼ )

 احنمت" لمعسلاء السقجمة الخجمات جهدة تحدين عمى ةالسؤسد في والاترال السعمهمات تكشهلهجيا

 ( بانحخاف3.25السؾايية ) درجة منؾسط بمغ حيث السدنجؾبيؽ، أىسينيا لجى حيث مؽ الأولى السختبة

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال بالسؤسدة أن خ ذلػ إلى وبسدنؾى مختفع، ويذي( 62000) قجره معياري 

الخجمات باسنسخار واسنحجاث خجمات ججيجة تحي  ليا الأسبيية عمى تمعب دورا ميسا ي  تحديؽ جؾدة 

 السشايديؽ.

 في السدتخجمة والاترال السعمهمات تكشهلهجيا تداعج( الن  تشص عمى "47واحنمت العبارة )

 مؽ حيث أىسينيا لجى السدنجؾبيؽ السختبة الأخيخةلمخجمات"  الجهدة تكمفة تقميل عمى ةالسؤسد

أن السدنجؾبيؽ يؾاييؾن وبسدنؾى أي ، (42422) قجره معياري  ( بانحخاف3287)بسنؾسط حداب  

ي  النيميل مؽ تكمفة يداىؼ ة ؾجيا السعمؾمات والاترال ي  السؤسدأن اسنخجام تكشؾلمنؾسط عمى 

 الجؾدة لمخجمات.

عشج مدنؾى مختفع حيث  جابة عمى ىحه الفيخة ينخاوحذكل عام يسكؽ اليؾل بأن مدنؾى الإوب

يعش  أن وىحا  ،( 62540 ) قجره معياري  بانحخاف( 3204بمغت قيسة السنؾسط الحداب  لجسيع العبارات )

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال تداىؼ ي  تحديؽ جؾدة الخجمات بسا ينؾاي  ورغبات العسلاء، كسا يجل 

لسا ليا مؽ دور كبيخ ي  تجعيؼ ميدتيا تذجع الأنذظة الن  تحي  الجؾدة عمى أن السؤسدة تجعؼ و 

 النشايدية.
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  الاستجابة لحاجات العسيل :الثانيةالفقخة 

الشتائج التفريمية لاستجابات أفخاد العيشة من مؤسدة مهبيميذ حهل  :(11-4) رقم ججول

 العسيل لحاجات الاستجابةفقخة 

 انمقياس ارةـبـانع

 درجت انتطبيق

انمتوسط 

 انحسابي

 الانحراف

 انمعياري

مستوى 

 الأهميت
غير 

موافق 

 (1) بشذة

غير 

 موافق

(2) 

 محايذ

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 

 (5) بشذة

ذكُىنىخُا ذظهم  .02

ىياخ والاذظال انًعه

ح فٍ انًظرخذيح فٍ انًؤطظ

 طزعح الاطرداتح نزغثاخ

 انعًلاء ويرطهثاذهى.

 02 00 44 42 22 ث

 مرتفع 24,.2 3.02
% 22 0.4 42 00.7 4,.0 

ذظاعذ ذكُىنىخُا  .04

انًعهىياخ والاذظال فٍ 

ذحمُك انًزوَح انًطهىتح يٍ 

أخم ذهثُح ؽهثاخ انعًلاء 

 انًرغُزج.

 32 52 ,4 27 25 ث

 مرتفع 4.210 5,.3

% 1.5 0.1 40.1 15.5 07.3 

َظاهى الاعرًاد عهً  .00

ذكُىنىخُا انًعهىياخ 

فٍ انرمهُم يٍ ولد والاذظال 

انخاطح  إَداس انخذياخ

 تانعًلاء.

 02 30 41 22 22 ث

1.10 2.720 
يزذفع 

 خذا
% 22 22 40.7 30.7 51.5 

ذرُح ذكُىنىخُا انًعهىياخ  .03

والاذظال انًظرخذيح وطىل 

انعًلاء إنً لىاعذ تُاَاذهى 

وانًعهىياخ انخاطح 

 تاشرزاكاذهى.

 05 05 40 21 22 ث

 مرتفع 2.703 1.24

% 22 3.0 41.5 50.4 00.7 

َؤدٌ ذحظٍُ خذياخ  .01

ح تاطرخذاو ذكُىنىخُا انًؤطظ

انًعهىياخ والاذظال إنً سَادج 

رػا انعًلاء انًظرفُذٍَ يٍ 

 هذِ انخذياخ.

 04 02 40 27 23 ث

 مرتفع 2.041 4,.3

% 0.7 0.1 47.3 51.5 40.4 

 مرتفع 1.481 3.99 انعميم نحاجاث الاستجابت

 SPSS; V23 النحميل الاحرائ وييا لشنائج  الظالبة مؽ إعجادالسرجر: 

 الاسنجابة( بعج حداب السنؾسظات والانحخايات السعيارية لعبارات 11-0ينزح مؽ الججول )

 في والاترال السعمهمات تكشهلهجيا عمى عتسادالإ يداهم(: "88) رقؼ العبارة أنالعسيل  لحاجات
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 أىسينيا لجى حيث مؽ الأولى السختبة ي جاءت " بالعسلاء الخاصة الخجمات إنجاز وقت من التقميل

عمى  تجل مختفعة ججا قيسة ى و ( 0208السؾايية ) درجة منؾسط بمغ حيث ،بسؤسدة مؾبيميذ السدنجؾبيؽ

 وتعسل عمى إخنرار وقنيا. عسلاء تيجيؼ الخجمة لمسخعة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال تداعج ي  أن 

والن  تشص مؽ حيث أىسينيا لجى السدنجؾبيؽ  (80) رقؼ معبارةلي  حيؽ سجمت السختبة الأخيخة 

 رضا زيادة إلى والاترال السعمهمات تكشهلهجيا باستخجام ةالسؤسد خجمات تحدين يؤدي: "عمى

(، 62040) قجره معياري  ( بانحخاف3224) بسنؾسط حداب  "،الخجمات هحه من السدتفيجين العسلاء

السدنجؾبيؽ مؾايييؽ عمى أن رضا العسيل يديج أن  خلالمؽ  يسكؽ تفديخ ذلػ مختفعة قيسة ى 

 .بنحديؽ خجمات السؤسدة باسنخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال

وبذكل عام يسكؽ اليؾل بأن مدنؾى الإجابة عمى ىحه الفيخة ينخاوح عشج مدنؾى مختفع حيث 

وىحا يعش  أن  ،( 62026 ) قجره معياري  بانحخاف( 3200بمغت قيسة السنؾسط الحداب  لجسيع العبارات )

، يالسؤسدة تحخص عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال تداىؼ ي  تحيي  الإسنجابة لحاجات العسيل

منابعة كل النغيخات الحاصمة ي  رغبات العسلاء والإسنجابة ليا ي  الؾقت السشاسب، يي  تعنبخه أحج 

  أىؼ جؾانب تحيي  السيدة النشايدية. 
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 الإبجاع  :الثالثةالفقخة 

من مؤسدة مهبيميذ حهل  الشتائج التفريمية لاستجابات أفخاد العيشة :(12-4) رقم ججول
 فقخة الإبجاع

 انمقياس ارةـبـانع

 درجت انتطبيق

انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

مستوى 

 الأهميت
غير 

موافق 

 (1) بشذة

غير 

 موافق

(2) 

 محايذ

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 

 بشذة

(5) 

ذظاعذ ذكُىنىخُا  .05

انًعهىياخ والاذظال 

ح عهً رخذيح فٍ انًؤطظانًظ

 ذأيٍُ فزص الإتذاع.

 40 14 37 20 27 ث

 مرتفع 4.210 3.51
% 0.1 5.5 33.0 37.3 47.3 

ذظهم ذكُىنىخُا  .00

ىياخ والاذظال انًعه

ح يٍ انًظرخذيح فٍ انًؤطظ

 عًهُاخ انثحث وانرطىَز.

 34 11 00 27 20 ث
 مرتفع 2.000 0,.3

% 4., 0.1 03.0 12 0,.0 

ذظاهى ذكُىنىخُا  .07

انًعهىياخ والاذظال فٍ 

ذمهُض انًذج انشيُُح انلاسيح 

نرطىَز انخذيح وذُىَعها خذيح 

 نزغثاخ انعًلاء. 

 41 73 45 27 24 ث

 يزذفع 2.704 1,.3

% 2.0 0.1 43.0 00.1 40.7 

 ذظاهى ذكُىنىخُا .,0

انًعهىياخ والاذظال فٍ ذًُُح 

انمذرج الإتذاعُح نهًىظفٍُ 

 وذطىَز يهاراذهى.

 44 30 31 03 23 ث
 متوسط 2.000 3.00

% 0.7 02.0 32.0 35.5 42 

ذظاهى ذكُىنىخُا  .00

انًعهىياخ والاذظال فٍ 

إتركار أطانُة وؽزق حذَثح 

نعًهُاذها انخذياذُح انًمذيح 

 نعًلائها.

 40 30 35 43 21 ث

 مرتفع 4.200 3.54

% 3.0 44., 34., 35.5 47.3 

 مرتفع 1.469 3.61 الإبذاع

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 أنالإبجاع ( بعج حداب السنؾسظات والانحخايات السعيارية لعبارات 12-0ينزح مؽ الججول )

 عسميات من ةالسؤسد في السدتخجمة والاترال السعمهمات تكشهلهجيا تدهل(: "80) رقؼ العبارة

 حيث ،بسؤسدة مؾبيميذ السدنجؾبيؽ أىسينيا لجى حيث مؽ الأولى السختبة ي جاءت  "والتظهيخ البحث
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عمى أن   تجل مختفعة قيسة (، ى 62008) قجره معياري  ( بانحخاف3220السؾايية ) درجة منؾسط بمغ

تداعج السؤسدة عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ي  عسميات البحث والنظؾيخ  عسمية إسنثسار

  تيجيؼ خجمات ججيجة ومنشؾعة بأسمؾب جيج مخنمف عؽ السشايديؽ.

والن  تشص مؽ حيث أىسينيا لجى السدنجؾبيؽ ( 82) رقؼ لمعبارةي  حيؽ سجمت السختبة الأخيخة 

 وتظهيخ لمسهعفين الإبجاعية القجرة تشسية في والاترال السعمهمات تكشهلهجيا تداهمعمى: "

السدنجؾبيؽ يؾاييؾن  أن ذلػ يجل(، 62000) قجره معياري  ( بانحخاف3280بسنؾسط حداب  ) "،مهاراتهم

بجاعية لمسؾعفيؽ أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال تداىؼ ي  تشسية اليجرات الإعمى وبسدنؾى منؾسط 

  .وتحديؽ مياراتيؼ

أن مدنؾى الإجابة عمى ىحه الفيخة ينخاوح عشج مدنؾى  الججول ىحا خلال مؽ عام ينزح وبذكل

(، 62000) قجره معياري  ( بانحخاف3206مختفع حيث بمغت قيسة السنؾسط الحداب  لجسيع العبارات )

ة ع، الحي يؤدي إلى تحيي  ميدة تشايديوىحا يعش  أن مفناح نجاح السؤسدة ونسؾىا يختبط بعشرخ الإبجا 

   مدنجامة ي  عل وجؾد تكشؾلؾجيا حجيثة، ومعارف وخبخات منشؾعة. 
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  الكفاءة :الخابعةالفقخة 

الشتائج التفريمية لاستجابات أفخاد العيشة من مؤسدة مهبيميذ حهل  :(13-4) رقم ججول
 فقخة الكفاءة

 انمقياس ارةـبـانع

 درجت انتطبيق

انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

مستوى 

 الأهميت
غير 

موافق 

 (1) بشذة

غير 

 موافق

(2) 

 محايذ

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 

 بشذة

(5) 

ذظاهى ذكُىنىخُا  .32

انًعهىياخ والاذظال فٍ 

كايم تٍُ انىحذاخ انرُظُك وانر

 ح.انًخرهفح تانًؤطظ

 47 ,5 00 23 23 ث

 مرتفع ,1,.2 3.75
% 0.7 0.7 00.1 50.7 45.5 

انًعهىياخ ذًراس ذكُىنىخُا  .34

والاذظال تانمذرج عهً إَداس 

ح وذىفُز انعًهُاخ انًخرهف

ح انًعهىياخ انلاسيح نهًؤطظ

 ونهعًلاء.

 44 70 02 27 22 ث

 مرتفع 2.725 3.70

% 22 0.1 4,.0 05.5 42 

ذظاهى ذكُىنىخُا  .30

ذًُش انًعهىياخ والاذظال فٍ 

انخذيح انًمذيح يٍ ؽزف 

 ح.انًؤطظ

 42 03 07 25 25 ث
 يزذفع ,,,.2 3.00

% 1.5 1.5 01.5 57.1 0.4 

الإعرًاد عهً ذكُىنىخُا  .33

انًعهىياخ والاذظال َعًم 

عهً إنغاء الأَشطح وانعًهُاخ 

 غُز انؼزورَح.

 40 37 35 40 27 ث
 مرتفع 4.207 3.15

% 0.1 4.0 34., 33.0 47.3 

ذعًم ذكُىنىخُا انًعهىياخ  .31

والاذظال عهً ذخفُغ ذكهفح 

انعًهُاخ وولد ذشغُم 

 إَداسها.

 07 02 44 42 20 ث
 مرتفع 2.031 3.04

% 4., 0.4 42 51.5 01.5 

 مرتفع 1.456 3.71 انكفاءة

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 السعمهمات تكشهلهجيا تعسل"( الن  تشص عمى 30يغيخ مؽ الججول الداب  أن العبارة رقؼ )

أىسينيا  حيث مؽ الأولى السختبة احنمت" إنجازها ووقت العسميات تذغيل تكمفة تخفيض عمى والاترال

وبسدنؾى  (62030) قجره معياري  ( بانحخاف3.04السؾايية ) درجة منؾسط بمغ حيث السدنجؾبيؽ، لجى
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السؤسدة اسنظاعت مؽ خلال اعنسادىا عمى  حا يعش  أن السدنجؾبيؽ يؾاييؾن عمى أنى، و مختفع

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال تحديؽ مدنؾى آداء عسمياتيا وبالنال  تخفيض تكمفنيا وكحا النيميل مؽ 

 وقت إنجازىا.

 عمى يعسل والاترال السعمهمات تكشهلهجيا عمى عتسادالإ"( الن  تشص عمى 33واحنمت العبارة )

بسنؾسط مؽ حيث أىسينيا لجى السدنجؾبيؽ  السختبة الأخيخة" الزخورية غيخ والعسميات الأنذظة إلغاء

عمى أن إسنخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ي   يجل ذلػوبسدنؾى مختفع، ( 3205) حداب 

حاجة ليا بيجف تحيي  كفاءة أكبخ ي   السؤسدة محل الجراسة يعسل عمى إلغاء الأنذظة الن  لا

 الخجمات السيجمة. 

جابة عمى ىحه الفيخة ينخاوح عشج مدنؾى مختفع حيث عام يسكؽ اليؾل بأن مدنؾى الإذكل وب

وىحا يعش  أن  (،62050) قجره معياري  ( بانحخاف3276بمغت قيسة السنؾسط الحداب  لجسيع العبارات )

تؤدي إلى إحجاث تحديشات جؾىخية ي  كفاءة العسميات بالسؤسدة، تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال 

ي  خجماتيا  خاصة أن شخكات الاترالات تنذابو عج ي  تحيي  النسيد عؽ السشايديؽ الآخخيؽوتدا

 ييبيى النسيد ي  كيفية إنجاز العسميات وتحيي  السيدة النشايدية.

 وبرفة عامة نخمص إلى:

 

 

 

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                

 

213 
 

 أهسية أبعاد السيدة التشافدية بسؤسدة مهبيميذمدتهى  (:14-4ججول رقم )

 مدتهى الأهسية التختيب الإنحخاف السعياري  الستهسط الحدابي التشافديةأبعاد السيدة 

 مختفع 63 62540 3204 جهدة الخجمات

 مختفع 64 62026 3200 الإستجابة لحاجات العسيل

 مختفع 60 62000 3206 الإبجاع

 مختفع 68 62050 3276 الكفاءة

 السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا سداىسةل وييا لشنائج الججاول الدابيةة الظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 .ي  مؤسدة مؾبيميذ النشايدية

ينزح مؽ خلال الججول أعلاه وإعنسادا عمى إجابات أيخاد العيشة أن مدنؾى أىسية أبعاد السيدة 

السختبة بالشدبة لبعج الإسنجابة لحاجات العسيل احنل النشايدية بالسؤسدة محل الجراسة جاءت كسا يم : 

، وجاء ي  السختبة الثالثة بعج جؾدة الخجمات وأخيخا بعج ي  السختبة الثانية الأولى، يميو بعج الكفاءة

 الإبجاع.  

 :شخكة جازي  .2

 الذخكة في والاترال السعمهمات تكشهلهجيا أولا: تحميل السحهر الأول الستعمق باستخجام      

 60عؽ طخي  الذخكة  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجامحؾل تؼ جسع البيانات 

عبارات ي  الاسنبيان الحي تؼ تؾزيعو عمى أيخاد عيشة الجراسة، وعيخت ننائج النحميل ليحه السحؾر كسا 

 يم :

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                

 

214 
 

الشتائج التفريمية لاستجابات أفخاد العيشة من شخكة جازي حهل محهر  :(15-4) رقم ججول
 الذخكة في والاترال السعمهمات تكشهلهجيا استخجام

 ارةـبـانع

 درجت انتطبيق

انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

مستوى 

غير موافق  الأهميت

 (1) بشذة

غير 

 موافق

(2) 

 محايذ

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 

 (5) بشذة

 عًهها فٍ انشزكح ذعرًذ .4

  يرطىرج حاطىب أخهشج عهً

 .حذَثح وتزيدُاخ

 44 15 42 41 22 ث
 يزذفع 2.007 3.00

% 22 47.5 40.5 50.3 43., 

الأخهشج  َرى ذحذَث وذطىَز .0

وانثزيدُاخ انخاطح تانشزكح 

 تظفح يظرًزج.  

 44 11 40 43 22 ث
 مرتفع 2.043 3.00

% 22 40.3 45 55 43., 

َعًم تانشزكح يىظفىٌ  .3

يرخظظىٌ فٍ يدال 

ذكُىنىخُا انًعهىياخ 

 والاذظال.

 21 14 00 42 23 ث

 مرتفع 2.042 3.14
% 3., 40.5 07.5 54.3 25 

َرى ذذرَة انًىظفٍُ فٍ  .1

انشزكح تاطرًزار عهً اطرخذاو 

انركُىنىخُاخ انحذَثح وانرعايم 

 يعها. 

 20 12 ,4 ,2 25 ث

 مرتفع 4.234 3.52
% 0.3 42 00.5 52 44.3 

ذعرًذ انشزكح فٍ عًهها  .5

 عهً الأَرزَُد.

 32 10 20 20 22 ث
1.05 2.723 

مرتفع 
 جدا

% 22 0.5 7.5 50.5 37.5 

ذزذثؾ خًُع فزوع انشزكح  .0

 وألظايها تشثكح اذظال داخهُح.

 41 57 20 22 22 ث

 مرتفع 2.530 1.20

% 22 22 44.3 74.3 47.5 

ذظاهى شثكح الاذظالاخ  .7

انذاخهُح فٍ ذظهُم طُز 

 انعًهُاخ انُىيُح ويزالثرها.

 01 30 27 27 23 ث
 يزذفع 4.214 3.03

% 3., ,., ,., 1,., 32 

ذرىفز انشزكح عهً شثكح  .,

الإكظرزاَُد انرٍ ذظهم عًهُح 

م يع يخرهف الاذظال وانرعاي

 ح.اندهاخ يٍ خارج انشزك

 20 30 00 40 25 ث

 متوسط 2.000 3.20
% 0.3 03., 07.5 12 0.5 

ذكُىنىخُا انًعهىياخ  ذًراس .0

والاذظال انًظرخذيح فٍ 

انشزكح تذرخح أياٌ وطزَح 

عانُح يٍ خلال تزايح حًاَح 

 خاطح تها.

 44 32 02 40 27 ث

 يرىطؾ 4.450 3.33
% ,., 45 05 37.5 43 

 مرتفع 1.414 3.69 انشركت في والاتصال انمعهوماث تكنونوجيا استخذاو

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ الظالبة  مؽ إعجاد السرجر:
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 ( بعج حداب السنؾسظات والانحخايات السعيارية لعبارات اسنخجام15-0ينزح مؽ الججول )

 عمى عسمها في الذخكة تعتسج(: "5) رقؼ العبارة الذخكة أن ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 منؾسط بمغ حيث بذخكة جازي، السدنجؾبيؽ أىسينيا لجى حيث مؽ الأولى السختبة " جاءت ي الأنتخنيت

ة أن الذخكعمى  مختفعة ججا تجل قيسة (، ى 62763) قجره معياري  ( بانحخاف0285السؾايية ) درجة

يان الحي يغحي جسيع عسميات تعنسج ي  عسميا بذكل كبيخ عمى الأننخنيت، إذ تعنبخ الأننخنيت الذخ 

 ة.   الذخك

والن  تشص مؽ حيث أىسينيا لجى السدنجؾبيؽ ( 8) رقؼ لمعبارةي  حيؽ سجمت السختبة الأخيخة 

ل مع مختمف تتهفخ الذخكة عمى شبكة الإكدتخانيت التي تدهل عسمية الاترال والتعامعمى: "

أن أي (، 62000) قجره معياري  ( بانحخاف3260بسنؾسط حداب  ) "،ةالجهات من خارج الذخك

لنعامل ة تنؾيخ عمى شبكة الإكدنخانيت لندييل اأن الذخك السدنجؾبيؽ يؾاييؾن وبسدنؾى منؾسط عمى

  ة.مع الجيات الخارجية لمذخك

اسنخجام تكشؾلؾجيا  عمى يؾاييؾن  أن السدنجؾبيؽ الججول ىحا خلال مؽ وبذكل عام ينزح

 معياري  ( بانحخاف3200) البعج ىحا عمى السؾايية منؾسط بمغ حيث ،مختفعة السعمؾمات والاترال بجرجة

تكشؾلؾجيا  عمى أن يجل (، مسا0286-3204) الفئة السنؾسط ضسؽ ىحا ويجخل (،62040) قجره

يحلػ سيؤدي ة ولا يسكؽ الإسنغشاء عشيا أو إىساليا، ال تعنبخ الخكيدة الأساسية لمذخكالسعمؾمات والاتر

 ة. إلى تخاجع آداء الذخك
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 الذخكة ثانيا: تحميل السحهر الثاني الستعمق بتشافدية      
عبارات ي  الاسنبيان الحي تؼ تؾزيعو  60عؽ طخي   الذخكة تشايديةحؾل تؼ جسع البيانات 

 عمى أيخاد عيشة الجراسة، وعيخت ننائج النحميل ليحه السحؾر كسا يم :

حهل محهر  جازي  شخكة من الشتائج التفريمية لاستجابات أفخاد العيشة :(16-4) رقم ججول

 الذخكة تشافدية

 ارةـبـانع

 انتطبيق درجت

انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

مستوى 

غير موافق  الأهميت

 (1) بشذة

غير 

 موافق

(2) 

 محايذ

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 

 (5) بشذة

ذعرًذ انشزكح عهً أطعار  .42

خذياخ ذُافظُح يمارَح 

 تانًُافظٍُ.

 05 12 27 ,2 22 ث
 مرتفع 2.022 1.23

% 22 42 ,., 52 34.3 

انشزكح عهً ذمذَى ذعًم  .44

عزوع وايرُاساخ تشكم 

يظرًز ندذب انعًلاء وكظة 

 ثمرهى.

 45 12 40 20 22 ث

 مرتفع 0,,.2 3.70
% 22 44.3 02 52 4,., 

ذهرى انشزكح تًعزفح ؽزق  .40

وأطانُة ذىسَع وذزوَح 

انخذياخ، وكذا الأطعار 

وانخذياخ انرٍ ذمذيها انشزكاخ 

 انًُافظح.

 42 ,3 47 42 25 ث

 مرتفع 4.207 ,3.1
% 0.3 40.5 04.3 17.5 40.5 

ذهرى إدارج انشزكح نًعزفح  .43

َماؽ انمىج وانؼعف نهًُافظٍُ 

 نها فٍ انمطاع.

 40 ,3 45 20 20 ث
 يزذفع 4.441 3.54

% 7.5 44.3 4,., 17.5 45 

ذظعً إدارج انشزكح  .41

نهرعزف عهً انركُىنىخُا 

انًظرخذيح يٍ ؽزف انشزكاخ 

 انًُافظح.

 40 ,1 43 27 22 ث

 يزذفع 2.707 4,.3

% 22 ,., 40.3 02 45 

ذعًم إدارج انشزكح عهً  .45

يعزفح انرطهعاخ وانرىخهاخ 

 انًظرمثهُح نهشزكاخ انًُافظح.

 41 ,3 40 20 22 ث

 مرتفع 0,,.2 3.74
% 22 44.3 03., 17.5 47.5 

 مرتفع 1.414 3.71 انشركت تنافسيت

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:
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( بعج حداب السنؾسظات والانحخايات السعيارية لعبارات تشايدية 16-0ينزح مؽ الججول )

تعتسج الذخكة عمى أسعار خجمات تشافدية مقارنة "( 10) رقؼ العبارة أن الذخكة ي  والاترال الذخكة

 منؾسط بمغ حيث ،جازي  بذخكة السدنجؾبيؽ أىسينيا لجى حيث مؽ الأولى السختبة ي جاءت  "بالسشافدين

أن الذخكة تدعى عمى  تجلمختفعة  قيسة (، ى 62066) قجره معياري  ( بانحخاف0263السؾايية ) درجة

ات السشايدة بيجف إرضاء مذنخكييا ة عؽ الأسعار السنؾيخة لجى الذخكمشخفزيجيؼ أسعار إلى ت

 أكبخ عجد مؽ السذنخكيؽ الججد.  وإسنيظاب

والن  تشص مؽ حيث أىسينيا لجى السدنجؾبيؽ  (12) رقؼ معبارةلي  حيؽ سجمت السختبة الأخيخة 

تهتم الذخكة بسعخفة طخق وأساليب تهزيع وتخويج الخجمات، وكحا الأسعار والخجمات التي ": عمى

 مختفعة قيسة (، ى 42440) قجره معياري  ( بانحخاف3254) بسنؾسط حداب  ،"تقجمها الذخكات السشافدة

مؽ أساليب تؾزيع وتخويج كل ما ينعم  بالذخكات السشايدة معخية  أن مؽ خلال يسكؽ تفديخ ذلػ

ؽ طخف مدؤول  الذخكة محل الجراسة، وىحا ما م اكبيخ  ايا، وكحا منابعة الأسعار يميى إىنسامخجماتل

 سيؤثخ بالإيجاب عمى تشايدينيا ي  الدؾق.

 بانحخاف( 3274)بمغ  البعج ىحا عمى السؾايية منؾسط أن الججول ىحا خلال مؽ ينزحوبذكل عام 

ة الذخك أن  عمى يجل مسا ، (0286-3204) الفئة ضسؽ السنؾسط ىحا ويجخل ،(62040) قجره معياري 

مؽ أجل محل الجراسة تؾل  أىسية كبيخة لنشايدينيا ي  الدؾق وتعسل عمى تحديشيا بذكل مدنسخ، 

 الرجارة وتزسؽ ليا الإسنسخارية والبياء.إكنداب قجرات تشايدية تجعميا ي  
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 تحقيق في والاترال السعمهمات تكشهلهجيا سداهسةبالستعمق  الثالثتحميل فقخات السحهر ثالثا:     

 التشافدية السيدة

عؽ النشايدية  السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا مداىسةتؼ جسع البيانات عؽ 

ييخات ي  الاسنبيان الحي تؼ تؾزيعو عمى أيخاد عيشة الجراسة، وعيخت  60إلى  تعبارة قدس 40طخي  

 ننائج النحميل ليحه الفيخات كسا يم :

 جهدة الخجمات :الفقخة الأولى
حهل فقخة  جازي  شخكة من الشتائج التفريمية لاستجابات أفخاد العيشة :(17-4) رقم ججول

 الخجمات جهدة

 انمقياس ارةـبـانع

 درجت انتطبيق

انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

مستوى 

 الأهميت
غير 

موافق 

 (1) بشذة

غير 

 موافق

(2) 

 محايذ

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 

 (5) بشذة

 عهً الاعرًاد َظاهى .40

 انًعهىياخ ذكُىنىخُا

 عهً انشزكح فٍ والاذظال

 انًمذيح انخذياخ خىدج ذحظٍُ

 .نهعًلاء

 40 13 42 ,2 23 ث

 مرتفع 4.220 3.70

% 3., 42 40.5 53., 02 

ذظاعذ ذكُىنىخُا  .47

انًعهىياخ والاذظال 

انًظرخذيح فٍ انشزكح عهً 

 ذمهُم ذكهفح اندىدج نهخذياخ. 

 ,4 45 ,0 45 21 ث

 متوسط 4.472 3.35
% 5 4,., 35 4,., 00.5 

ذىفز ذكُىنىخُا انًعهىياخ  .,4

انًظرخذيح فٍ والاذظال 

انشزكح انمذرج عهً يىاخهح أٌ 

ذغُز لذ َطزأ فٍ َىعُح 

 انخذياخ انًمذيح.

 25 13 07 25 22 ث

 مرتفع 2.721 3.02
% 22 0.3 33., 53., 0.3 

ًَكٍ اطرخذاو ذكُىنىخُا  .40

انًعهىياخ والاذظال فٍ 

انشزكح يٍ انحظىل عهً 

انًعهىياخ انلاسيح وذحهُهها 

 نرحظٍُ خىدج خذياذها.

 45 15 44 ,2 24 ث

 مرتفع 2.024 4,.3

% 4.3 42 43., 50.3 4,., 

 مرتفع 1.527 3.63 انخذماث جودة

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالب مؽ إعجاد السرجر:



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                

 

219 
 

 تكشهلهجيا استخجام يسكن"( الن  تشص عمى 40يغيخ مؽ الججول الداب  أن العبارة رقؼ )

 جهدة لتحدين وتحميمها اللازمة السعمهمات عمى الحرهل من الذخكة في والاترال السعمهمات

السؾايية  درجة منؾسط بمغ حيث السدنجؾبيؽ، أىسينيا لجى حيث مؽ الأولى السختبة احنمت" خجماتها

الذخكة محل الجراسة أن خ ذلػ إلى وبسدنؾى مختفع، ويذي( 62064) قجره معياري  ( بانحخاف3.24)

اسنخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال لمحرؾل عمى السعمؾمات وتحميميا مؽ أجل زيادة تدعى إلى 

 الجؾدة ي  الخجمات الن  تيجميا.

 في السدتخجمة والاترال السعمهمات تكشهلهجيا تداعج( الن  تشص عمى "47واحنمت العبارة )

بسنؾسط مؽ حيث أىسينيا لجى السدنجؾبيؽ  السختبة الأخيخة" لمخجمات الجهدة تكمفة تقميل عمى الذخكة

 أي أن السدنجؾبيؽ يؾاييؾن وبسدنؾى منؾسط عمى، (42476) قجره معياري  ( بانحخاف3235) حداب 

 ي  النيميل مؽ تكمفة الجؾدة لمخجمات. يا السعمؾمات والاترال ي  الذخكة يداىؼاسنخجام تكشؾلؾجأن 

وبذكل عام يسكؽ اليؾل بأن مدنؾى الاجابة عمى ىحه الفيخة ينخاوح عشج مدنؾى مختفع حيث 

وىحا يعش  أن  ،( 62587 ) قجره معياري  بانحخاف( 3203بمغت قيسة السنؾسط الحداب  لجسيع العبارات )

كسا يجل  ت العسلاء،تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال تداىؼ ي  تحديؽ جؾدة الخجمات بسا ينؾاي  ورغبا

ة تجعؼ وتذجع الأنذظة الن  تحي  الجؾدة لسا ليا مؽ دور كبيخ ي  تجعيؼ ميدتيا عمى أن الذخك

 النشايدية.
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 العسيل الاستجابة لحاجات  :الثانيةالفقخة 

حهل فقخة  جازي  شخكة من الشتائج التفريمية لاستجابات أفخاد العيشة :(18-4) رقم ججول

 العسيل لحاجات الاستجابة

 انمقياس ارةـبـانع

 درجت انتطبيق

انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

مستوى 

 الأهميت
غير 

موافق 

 (1) بشذة

غير 

 موافق

(2) 

 محايذ

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 

 (5) بشذة

ذظهم ذكُىنىخُا  .02

انًعهىياخ والاذظال 

انًظرخذيح فٍ انشزكح فٍ 

 طزعح الاطرداتح نزغثاخ

 انعًلاء ويرطهثاذهى.

 10 00 20 22 22 ث

1.14 2.0,, 
يزذفع 

 خذا
% 22 22 44.3 30.3 50.5 

ذظاعذ ذكُىنىخُا  .04

انًعهىياخ والاذظال فٍ 

ذحمُك انًزوَح انًطهىتح يٍ 

أخم ذهثُح ؽهثاخ انعًلاء 

 انًرغُزج.

 43 17 44 20 23 ث

 مرتفع 2.015 3.70

% 3., 7.5 43., 5,., 40.3 

َظاهى الاعرًاد عهً  .00

ذكُىنىخُا انًعهىياخ 

والاذظال فٍ انرمهُم يٍ ولد 

 انخذياخ انخاطحإَداس 

 تانعًلاء.

 40 15 43 23 22 ث

 مرتفع 2.710 1.22

% 22 3., 40.3 50.3 03., 

ذرُح ذكُىنىخُا انًعهىياخ  .03

والاذظال انًظرخذيح وطىل 

انعًلاء إنً لىاعذ تُاَاذهى 

وانًعهىياخ انخاطح 

 تاشرزاكاذهى.

 41 54 27 ,2 22 ث

 مرتفع 44,.2 0,.3

% 22 42 ,., 03., 47.5 

َؤدٌ ذحظٍُ خذياخ  .01

انشزكح تاطرخذاو ذكُىنىخُا 

انًعهىياخ والاذظال إنً سَادج 

رػا انعًلاء انًظرفُذٍَ يٍ 

 هذِ انخذياخ.

 04 37 41 25 23 ث

 مرتفع ,4.22 5,.3

% 3., 0.3 47.5 10.3 00.3 

 مرتفع 1.481 3.98 انعميم نحاجاث الاستجابت

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:
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 الاسنجابة( بعج حداب السنؾسظات والانحخايات السعيارية لعبارات 18-0ينزح مؽ الججول )

السدتخجمة في الذخكة تدهل تكشهلهجيا السعمهمات والاترال "( 20) رقؼ العبارة أنالعسيل  لحاجات

 أىسينيا لجى حيث مؽ الأولى السختبة ي جاءت  "العسلاء ومتظمباتهم في سخعة الاستجابة لخغبات

عمى أن  تجل مختفعة ججا قيسة ى و ( 0204السؾايية ) درجة منؾسط بمغ حيث ،جازي  بذخكة السدنجؾبيؽ

الذخكة محل الجراسة تداىؼ بذكل كبيخ ي  الإسنجابة الدخيعة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ي  

 .ي  معاملاتيا مع العسلاء الؾقت يي  تخنرخلاحنياجات عسلائيا 

والن  تشص مؽ حيث أىسينيا لجى السدنجؾبيؽ  (21) رقؼ معبارةلي  حيؽ سجمت السختبة الأخيخة 

السخونة السظمهبة من أجل تمبية طمبات تداعج تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تحقيق ": عمى

يسكؽ  مختفعة قيسة (، ى 62005) قجره معياري  ( بانحخاف3270) بسنؾسط حداب  ،"العسلاء الستغيخة

عشج كل  تحيي  رغبات العسلاءي   ت والاترال تداىؼأن تكشؾلؾجيا السعمؾما مؽ خلال تفديخ ذلػ

 .يؼتغيخ يظخأ ي  احنياجات

وبذكل عام يسكؽ اليؾل بأن مدنؾى الإجابة عمى ىحه الفيخة ينخاوح عشج مدنؾى مختفع حيث 

(، وىحا يعش  أن 62026) قجره معياري  ( بانحخاف3202بمغت قيسة السنؾسط الحداب  لجسيع العبارات )

ت الإسنجابة لحاجاتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال تداىؼ ي  تحيي   السدنجؾبيؽ يؾاييؾن عمى أن

ة تحخص عمى منابعة كل النغيخات الحاصمة ي  رغبات العسلاء والإسنجابة ليا ي  العسيل، يالذخك

 الؾقت السشاسب، يي  تعنبخه أحج أىؼ جؾانب تحيي  السيدة النشايدية.  
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 الإبجاع :الثالثةالفقخة 

حهل فقخة  جازي  شخكة منالشتائج التفريمية لاستجابات أفخاد العيشة  :(19-4) رقم ججول
 الإبجاع

 انمقياس ارةـبـانع

 درجت انتطبيق

انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

مستوى 

 الأهميت
غير 

موافق 

 (1) بشذة

غير 

 موافق

(2) 

 محايذ

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 

 (5) بشذة

ذظاعذ ذكُىنىخُا  .05

انًعهىياخ والاذظال 

انًظرخذيح فٍ انشزكح عهً 

 ذأيٍُ فزص الإتذاع.

 ,2 55 44 25 24 ث

 مرتفع 2.753 2,.3
% 4.3 0.3 43., 0,., 42 

ذظهم ذكُىنىخُا  .00

انًعهىياخ والاذظال 

انًظرخذيح فٍ انشزكح يٍ 

 عًهُاخ انثحث وانرطىَز.

 ,2 ,0 05 45 21 ث
 مرتفع 4.212 3.00

% 5 4,., 34.3 35 42 

ذظاهى ذكُىنىخُا  .07

انًعهىياخ والاذظال فٍ 

ذمهُض انًذج انشيُُح انلاسيح 

نرطىَز انخذيح وذُىَعها خذيح 

 نزغثاخ انعًلاء. 

 03 31 47 25 24 ث

 مرتفع 2.032 3.04

% 4.3 0.3 04.3 10.5 0,., 

 ذظاهى ذكُىنىخُا .,0

انًعهىياخ والاذظال فٍ ذًُُح 

انمذرج الإتذاعُح نهًىظفٍُ 

 وذطىَز يهاراذهى.

 43 ,0 07 42 20 ث
 مرتفع 4.212 3.52

% 0.5 40.5 33., 35 40.3 

ذظاهى ذكُىنىخُا  .00

انًعهىياخ والاذظال فٍ 

إتركار أطانُة وؽزق حذَثح 

نعًهُاذها انخذياذُح انًمذيح 

 نعًلائها.

 41 00 07 21 20 ث

 مرتفع 4.270 3.54

% 7.5 5 33., 30.3 47.5 

 مرتفع 1.448 3.59 الإبذاع

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 ( بعج حداب السنؾسظات والانحخايات السعيارية لعبارات الإبجاع أن19-0ينزح مؽ الججول )

السعمهمات والاترال في تقميص السجة الدمشية اللازمة لتظهيخ تداهم تكشهلهجيا " (87) رقؼ العبارة

السدنجؾبيؽ  أىسينيا لجى حيث مؽ الأولى السختبة جاءت ي  "الخجمة وتشهيعها خجمة لخغبات العسلاء
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 مختفعة قيسة ( ى 62036) قجره معياري  ( بانحخاف3204السؾايية ) درجة منؾسط بمغ حيث جازي، بذخكة

اسنخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ي  سخعة تظؾيخ وتشؾيع الخجمات عمى مجى أىسية  تجل

 .السيجمة لمعسلاء وذلػ حدب احنياجاتيؼ ورغباتيؼ

والن  تشص مؽ حيث أىسينيا لجى السدنجؾبيؽ  (80) رقؼ معبارةلي  حيؽ سجمت السختبة الأخيخة 

 ،"من عسميات البحث والتظهيخ تدهل تكشهلهجيا السعمهمات والاترال السدتخجمة في الذخكة": عمى

أي أن السدنجؾبيؽ يؾاييؾن وبسدنؾى (، 42606) قجره معياري  ( بانحخاف3280) بسنؾسط حداب 

مسؾعفيؽ تديل لأن تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال السدنخجمة بالذخكة محل الجراسة منؾسط عمى 

 البحث والنظؾيخ. الييام بعسميات

بأن مدنؾى الإجابة عمى ىحه الفيخة ينخاوح عشج مدنؾى  الججول أن ىحا خلال مؽ وبذكل عام ينزح

(، 62002) قجره معياري  ( بانحخاف3250مختفع حيث بمغت قيسة السنؾسط الحداب  لجسيع العبارات )

ونسؾىا يختبط بعشرخ الإبجاع، الحي  فناح نجاح الذخكةم وىحا يعش  أن السدنجؾبيؽ يؾاييؾن عمى أن

 تشايدية مدنجامة ي  عل وجؾد تكشؾلؾجيا حجيثة، ومعارف وخبخات منشؾعة.    يؤدي إلى تحيي  ميدة

 

 

 

 

 

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                

 

224 
 

 الكفاءة :الخابعةالفقخة 

حهل فقخة  جازي  شخكة من الشتائج التفريمية لاستجابات أفخاد العيشة :(20-4) رقم ججول
 الكفاءة

 انمقياس ارةـبـانع

 درجت انتطبيق

انمتوسط 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

مستوى 

 الأهميت
غير 

موافق 

 (1) بشذة

غير 

 موافق

(2) 

 محايذ

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 

 (5) بشذة

ذظاهى ذكُىنىخُا  .32

انًعهىياخ والاذظال فٍ 

انرُظُك وانركايم تٍُ انىحذاخ 

 انًخرهفح تانشزكح.

 20 55 40 21 22 ث

 مرتفع 2.072 0,.3
% 22 5 45 0,., 44.3 

ذًراس ذكُىنىخُا انًعهىياخ  .34

والاذظال تانمذرج عهً إَداس 

انعًهُاخ انًخرهفح وذىفُز 

انًعهىياخ انلاسيح نهشزكح 

 ونهعًلاء.

 00 13 27 27 24 ث

 مرتفع 2.041 ,3.0

% 4.3 ,., ,., 53., 07.5 

ذظاهى ذكُىنىخُا  .30

انًعهىياخ والاذظال فٍ ذًُش 

انخذيح انًمذيح يٍ ؽزف 

 انشزكح.

 41 32 03 ,2 25 ث
 مرتفع 4.204 3.52

% 0.3 42 0,., 37.5 47.5 

الإعرًاد عهً ذكُىنىخُا  .33

انًعهىياخ والاذظال َعًم 

عهً إنغاء الأَشطح وانعًهُاخ 

 غُز انؼزورَح.

 ,2 11 40 21 25 ث
 مرتفع 2.005 ,3.5

% 0.3 5 03., 55 42 

ذعًم ذكُىنىخُا انًعهىياخ  .31

 والاذظال عهً ذخفُغ ذكهفح

ذشغُم انعًهُاخ وولد 

 إَداسها.

 41 14 04 20 20 ث
 مرتفع 50,.2 3.70

% 0.5 0.5 00.3 54.3 47.5 

 مرتفع 1.435 3.74 انكفاءة

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

السعمهمات  تستاز تكشهلهجيا"( الن  تشص عمى 34يغيخ مؽ الججول الداب  أن العبارة رقؼ )

 احنمت "والاترال بالقجرة عمى إنجاز العسميات السختمفة وتهفيخ السعمهمات اللازمة لمذخكة ولمعسلاء

 ( بانحخاف3202السؾايية ) درجة منؾسط بمغ حيث السدنجؾبيؽ، أىسينيا لجى حيث مؽ الأولى السختبة
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وىحا يجل عمى أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ليا دور  ،( وبسدنؾى مختفع62040) قجره معياري 

 وتؾييخ كاية السعمؾمات الن  يحناجيا العسلاء والذخكة. ، تحديؽ الآداءإنجاز العسميات و يعال ي  

تداهم تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تسيد الخجمة "( الن  تشص عمى 33واحنمت العبارة )

 بسنؾسط حداب مؽ حيث أىسينيا لجى السدنجؾبيؽ  السختبة الأخيخة "السقجمة من طخف الذخكة

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال تمعب دورا كبيخا ي   أنب وبسدنؾى مختفع، ويسكؽ تفديخ ذلػ( 3256)

 تحيي  النسيد لمخجمة الن  تيجميا الذخكة.

عشج مدنؾى مختفع حيث  جابة عمى ىحه الفيخة ينخاوحذكل عام يسكؽ اليؾل بأن مدنؾى الإوب

وىحا يعش  أن  (،62035 ) قجره معياري  ( بانحخاف3270بمغت قيسة السنؾسط الحداب  لجسيع العبارات )

جؾىخية ي  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال تؤدي إلى إحجاث تحديشات  السدنجؾبيؽ يؾاييؾن عمى أن

السشايديؽ الآخخيؽ خاصة أن شخكات ة، وتداعج ي  تحيي  النسيد عؽ كفاءة العسميات بالذخك

 ي  خجماتيا ييبيى النسيد ي  كيفية إنجاز العسميات وتحيي  السيدة النشايدية. الاترالات تنذابو

 وبرفة عامة نخمص إلى:
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 بذخكة جازي  التشافدية السيدةأبعاد  مدتهى أهسية(: 21-4ججول رقم )
 مدتهى الأهسية التختيب الإنحخاف السعياري  الستهسط الحدابي أبعاد السيدة التشافدية

 مختفع 63 62587 3203 جهدة الخجمات

 مختفع 64 62026 3202 الإستجابة لحاجات العسيل

 مختفع 60 62002 3250 الإبجاع

 مختفع 68 62035 3270 الكفاءة

 السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا مؽ إعجاد الظالبة وييا لشنائج الججاول الدابية لسداىسة السرجر:

 .شخكة جازي ي   النشايدية

ينزح مؽ خلال الججول أعلاه وإعنسادا عمى إجابات أيخاد العيشة أن مدنؾى أىسية أبعاد السيدة 

النشايدية بالسؤسدة محل الجراسة جاءت كسا يم : بالشدبة لبعج الإسنجابة لحاجات العسيل احنل السختبة 

ج الكفاءة ي  السختبة الثانية، وجاء ي  السختبة الثالثة بعج جؾدة الخجمات وأخيخا بعج الأولى، يميو بع

 الإبجاع.  

 :رنة بين فقخات الإستبيان لسؤسدة مهبيميذ وشخكة جازي مقا .3

 استخجام تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في الذخكةمحهر أولا: 

مقارنة محهر استخجام تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في الذخكة بين  (:22-4ججول رقم )

 مؤسدة مهبيميذ وشخكة جازي 

 مدتهى الأهسية الإنحخاف السعياري  الستهسط الحدابي 

 مختفع 6,042 3,02 مؤسدة مهبيميذ

 مختفع 6,040 3,00 شخكة جازي 

الذخكة ي   ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا سنخجاملا وييا لشنائج الججاول الدابيةة الظالبمؽ إعجاد  لسرجر:ا

 .مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي 
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مدنؾى اسنخجام تكشؾلؾجيا  السدنجؾبيؽ يؾاييؾن عمى أن أنبذكل عام ينزح مؽ خلال الججول 

منؾيخ بجرجة مختفعة، حيث بمغ منؾسط درجة السعمؾمات والاترال ي  مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي 

( بذخكة جازي 3,00( بسؤسدة مؾبيميذ و)3,02) بمغت ة تيخيباىحا البعج قيسة منداوي سؾايية عمىال

 ( عمى النختيب.6,040( و)6,042بانحخاف معياري قجره )

 تشافدية الذخكةمحهر ثانيا: 

 تشافدية الذخكة بين مؤسدة مهبيميذ وشخكة جازي محهر مقارنة  (:23-4ججول رقم )

 مدتهى الأهسية السعياري  الإنحخاف الستهسط الحدابي 

 مختفع 6,302 3,76 مؤسدة مهبيميذ

 مختفع 6,040 3,74 شخكة جازي 

 الذخكة ي  مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي. مؽ إعجاد الظالبة وييا لشنائج الججاول الدابية لنشايدية لسرجر:ا

ي   تشايدية الذخكةبذكل عام ينزح مؽ خلال الججول أن السدنجؾبيؽ يؾاييؾن عمى أن 

ج مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي منؾيخ بجرجة مختفعة، حيث بمغ منؾسط درجة السؾايية عمى ىحا البع

( بذخكة جازي بانحخاف معياري قجره 3,74( بسؤسدة مؾبيميذ و)3,76)بمغت ة تيخيبا قيسة منداوي

 ( عمى النختيب.6,040( و)6,302)
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 والاترال في تحقيق السيدة التشافديةمداهسة تكشهلهجيا السعمهمات محهر ثالثا: 

 الفقخة الأولى: جهدة الخجمات

 بين مؤسدة مهبيميذ وشخكة جازي فقخة جهدة الخجمات مقارنة  (:24-4ججول رقم )

 مدتهى الأهسية الإنحخاف السعياري  الستهسط الحدابي 

 مختفع 6,540 3,04 مؤسدة مهبيميذ

 مختفع 6,587 3,03 شخكة جازي 

 تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجياسداىسة مؽ إعجاد الظالبة وييا لشنائج الججاول الدابية ل لسرجر:ا

 ي  مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي. السيدة النشايدية

بذكل عام ينزح مؽ خلال الججول أن السدنجؾبيؽ يؾاييؾن عمى أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

والاترال تداىؼ ي  تحيي  جؾدة الخجمات ي  مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي بجرجة مختفعة، حيث 

( 3,03( بسؤسدة مؾبيميذ و)3,04)بمغت بمغ منؾسط درجة السؾايية عمى ىحا البعج قيسة منياربة 

 ( عمى النختيب.6,587( و)6,540ي بانحخاف معياري قجره )بذخكة جاز 

 الفقخة الثانية: الاستجابة لحاجات العسيل

 مقارنة محهر الاستجابة لحاجات العسيل بين مؤسدة مهبيميذ وشخكة جازي  (:25-4ججول رقم )

 مدتهى الأهسية الإنحخاف السعياري  الستهسط الحدابي 

 مختفع 6,026 3,00 مؤسدة مهبيميذ

 مختفع 6,026 3,02 شخكة جازي 

 تحيي  ي  والاترال السعمؾمات مؽ إعجاد الظالبة وييا لشنائج الججاول الدابية لسداىسة تكشؾلؾجيا لسرجر:ا

 ي  مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي. السيدة النشايدية
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بذكل عام ينزح مؽ خلال الججول أن السدنجؾبيؽ يؾاييؾن عمى أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

والاترال تداىؼ ي  تحيي  الإسنجابة لحاجات العسيل ي  مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي بجرجة 

( بسؤسدة 3,00)ج قيسة منداوية تيخيبا بمغت مختفعة، حيث بمغ منؾسط درجة السؾايية عمى ىحا البع

 .(6,026قجره )منداوي ( بذخكة جازي بانحخاف معياري 3,02و) مؾبيميذ

 الفقخة الثالثة: الإبجاع
 مقارنة فقخة الإبجاع بين مؤسدة مهبيميذ وشخكة جازي  (:26-4ججول رقم )

 مدتهى الأهسية الإنحخاف السعياري  الستهسط الحدابي 

 مختفع 6,000 3,06 مؤسدة مهبيميذ

 مختفع 6,002 3,50 شخكة جازي 

 تحيي  ي  والاترال السعمؾمات مؽ إعجاد الظالبة وييا لشنائج الججاول الدابية لسداىسة تكشؾلؾجيا لسرجر:ا
 ي  مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي. السيدة النشايدية

بذكل عام ينزح مؽ خلال الججول أن السدنجؾبيؽ يؾاييؾن عمى أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

والاترال تداىؼ ي  تحيي  الإبجاع ي  مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي بجرجة مختفعة، حيث بمغ 

( 3,50( بسؤسدة مؾبيميذ و)3,06)بمغت ة تيخيبا داويمنؾسط درجة السؾايية عمى ىحا البعج قيسة من

 ( عمى النختيب.6,002( و)6,000ازي بانحخاف معياري قجره )بذخكة ج

 الفقخة الخابعة: الكفاءة
 مقارنة فقخة الكفاءة بين مؤسدة مهبيميذ وشخكة جازي  (:27-4ججول رقم )

 مدتهى الأهسية الإنحخاف السعياري  الستهسط الحدابي 

 مختفع 6,050 3,76 مؤسدة مهبيميذ

 مختفع 6,035 3,70 شخكة جازي 

 تحيي  ي  والاترال السعمؾمات مؽ إعجاد الظالبة وييا لشنائج الججاول الدابية لسداىسة تكشؾلؾجيا لسرجر:ا
 ي  مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي. السيدة النشايدية
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بذكل عام ينزح مؽ خلال الججول أن السدنجؾبيؽ يؾاييؾن عمى أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

بجرجة مختفعة، حيث بمغ خكة جازي ي  مؤسدة مؾبيميذ وشالكفاءة والاترال تداىؼ ي  تحيي  

( بذخكة 3,70( بسؤسدة مؾبيميذ و)3,76) بمغتمنؾسط درجة السؾايية عمى ىحا البعج قيسة منياربة 

 ( عمى النختيب.6,035( و)6,050جازي بانحخاف معياري قجره )

III. :اختبار فخضيات الجراسة 

III -1. سؤسدة مهبيميذ:إختبار فخضيات الجراسة ل 

بيجف اخنبار يخضيات الجراسة ييج تؼ اسنخجام نسؾذج الانحجار الخظ  البديط لسعخية إن كان 

( عمى والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجياىشاك علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية لمسنغيخ السدنيل )

دلالة  عشج مدنؾى  (بجاع والكفاءةات، الاسنجابة لحاجات العسيل، الإجؾدة الخجم) ةالنابع السنغيخات

 انزئُظُح. اخلاخرثار انفزػُاخ انفزعُح انًشرمح يٍ انفزػُ α=6265حرائية إ

 اختبار الفخضية الخئيدية الأولى: - أ

 :يم  ما عمى الأولى الخئيدية الفخضية تشص

 تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ α=2.25 دلالة مدنؾى  عشج احرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾجج"

 ".مؾبيميذبسؤسدة  النشايدية السيدة وتحيي  والاترال السعمؾمات

 تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ العلاقة مؽ لمنحي  بيخسؾن  ارتباط معامل اسنخجام تؼ الفخضية ىحه لاخنبار

 :انرانٍ تاندذول يىػح هى كًا ،مؾبيميذ بسؤسدة النشايدية السيدة وتحيي  والاترال السعمؾمات
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 علاقة الارتباط بين متغيخات البحث  :(28-4) رقم ججول
 

 

 

 SIG مدتهى السعشهية قيسة الارتباط

 2.230 2.407 الخجمات جؾدة

 ,2.23 ,2.40 العسيل لحاجات الاسنجابة

 0.036 ,2.40 الإبجاع

 2.222 2.312 الكـفاءة

 2.241 2.3,2 السيدة التشافدية

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 ( وجؾد علاقة ارتباط طخدية بيؽ السنغيخ السدنيل والسنغيخ النابع28-1يبيؽ الججول رقؼ )

نجج علاقة  ييسا يخص كلا مؽ أبعادىا (، أما.3..2حيث بمغ معامل الارتباط بيشيسا الييسة )إجسالا 

( وى  2.312بالكفاءة احنمت السختبة الأولى بسعامل ارتباط ) والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام

والاسنجابة لحاجات العسيل ي   والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجياوجاءت العلاقة بيؽ  علاقة طخدية،

 والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا(، كسا احنمت العلاقة بيؽ ,2.40السختبة الثانية بسعامل ارتباط قجره )

 ي  حيؽ أن علاقة تكشؾلؾجيا(، 2.407) نفذ السدنؾى تيخيبا بسعامل ارتباطجؾدة الخجمات و 

 (.,2.40)بسعامل ارتباط ييجر ب أخيخاجاءت بالإبجاع  والاترال السعمؾمات

 وتحيي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽولمنعخف عمى مجى قؾة علاقة الارتباط 

( R، ومؽ أجل اخنبار قجرة الشسؾذج عمى النفديخ تؼ اسنخجام كل مؽ معامل الارتباط )النشايدية السيدة

)الستغيخ التابع( 
 السيدة التشافدية 

 تكشهلهجيا (السدتقل)الستغيخ             
 والاترال السعمهمات



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                

 

232 
 

وأقخب لمرحة  اأدق االحي ييجم تفديخ  (0R Adjusted)( ومعامل النحجيج السعجل 0R)ومعامل النحجيج 

 ما يبيشو الججول السؾال :، وىحا لؾجؾد أكثخ مؽ منغيخ تابع نغخا

 لمعيشة السجروسة ممخص نسهذج الانحجار :(29-4) رقم ججول

Std. Error of the Estimate 

 )انخطأ انمعياري(

0
R Adjusted 0

R R 

2.03,21 2.512 2.033 2.,41 

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

باط ( مسا يجل عمى وجؾد علاقة ارت62240)ـ رتباط ييجر بيؾضح الججول أعلاه بأن معامل الإ

 الاسنجابة: جؾدة الخجمات، السيدة التشافديةالسنغيخ النابع إجسالا )طخدية بيؽ السنغيخ السدنيل و 

 .(ةفاءالكو  الإبجاع، العسيل لحاجات

السنغيخ ( وىحا يعش  أن 0R Adjusted( )2.512) وقج بمغت قيسة معامل النحجيج السعجل

(، أما الشدبة السنبيية السيدة النشايديةمؽ النبايؽ ي  السنغيخ النابع ) % 51فدخ ما ندبنو السدنيل ي

 ينعؾد إلى عؾامل أخخى غيخ مجروسة.  % 10ـمؽ النبايؽ والسيجرة ب

 قامت ،النشايدية السيدة تحيي ي   والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام مداىسة مؽ ولمنحي 

 .أدناه مؾضح ىؾ كسا يخعية، يخضيات أربع الأولى إلى الخئيدية الفخضية بنجدئة ةالظالب

 الأولى الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .1

H0:  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾججلا 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجمؾبيميذ  بسؤسدة والكفاءة
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H1: والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾجج 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجمؾبيميذ  بسؤسدة والكفاءة

 اسنخجام بيؽ رتباطالإ علاقة مؽ لمنحي  البديط الانحجار تحميل اسنخجام تؼ الفخضية ىحه لاخنبار

 :النال  بالججول مؾضح ىؾ كسا ،مؾبيميذ بسؤسدة والكفاءة والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 تكشهلهجيا استخجامنتائج اختبار تحميل الانحجار البديط لارتباط  :(30-4) رقم ججول

 مهبيميذ بسؤسدة والكفاءة والاترال السعمهمات

الستغيخ 

 التابع

R 

 الارتباط

2
R 

معامم 

 انتحذيذ

F 

 السحدهبة
DF  الحخيةدرجات 

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

B 
معامل 

 الانحجار

T 

 السحدهبة

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

 144149 04116 04340 الكفاءة

بين 

 السجاميع
1 

04000 04371 34762 04000 
 108 البهاقي

 109 السجسهع

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  رجر:الس

 مؤسدة ي  والكفاءة والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام ارتباط (30-0) الججول يؾضح 

لاسنخجام تكشؾلؾجيا  إحرائية دلالة ذي تأثيخ وجؾد النحميل الإحرائ  ننائج أعيخت إذمؾبيميذ، 

 ،α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج (2.312=0)معامل الارتباط  بمغ إذ ،الكفاءةالسعمؾمات والاترال عمى 

0) النحجيج معامل أما
الكفاءة بسؤسدة  ي  النغيخات مؽ (2.440) قيسنو ما أن أي( 2.440) بمغ ييج (0

 قيسة بمغت والاترال، كسا السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بسدنؾى  الاىنسام ي  النغيخ عؽ مؾبيميذ ناتج

 تكشؾلؾجيا الاىنسام باسنخجام مدنؾى  ي  واحجة بجرجة الديادة أن يعش  وىحا (B=2.374درجة النأثيخ)
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، ويؤكج (2.374)الكفاءة ي  مؤسدة مؾبيميذ بييسة  مدنؾى  ي  الديادة إلى والاترال يؤدي السعمؾمات

كسا  ،α=2.25 معشؾية مدنؾى  وى  دالة عشج (41.410)والن  بمغت  (F)معشؾية ىحا النأثيخ قيسة 

وىحا يعش  ريض ، 2.25وى  دالة عشج قيسة مدنؾى السعشؾية السعنسجة  (3.700=2)بمغت قيسة 

 إحرائية دلالة ذات ارتباط تؾجج علاقةالفخضية الرفخية وقبؾل الفخضية البجيمة الن  تشص عمى أنو 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  مؾبيميذ عشج بسؤسدة والكفاءة والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ

 الثانية الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .2

H0:  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾججلا 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج مؾبيميذ بسؤسدة جؾدة الخجماتو 

H1: والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾجج 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجمؾبيميذ  بسؤسدة وجؾدة الخجمات

 اسنخجام بيؽ رتباطالإ علاقة مؽ لمنحي  البديط الانحجار تحميل اسنخجام تؼ الفخضية ىحه لاخنبار

 :النال  بالججول مؾضح ىؾ كسا ،لجى مؤسدة مؾبيميذ وجؾدة الخجمات والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا
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 تكشهلهجيا استخجامنتائج اختبار تحميل الانحجار البديط لارتباط  :(31-4) رقم ججول

 في مؤسدة مهبيميذالخجمات  وجهدة والاترال السعمهمات

الستغيخ 

 التابع

R 

 الارتباط

2
R 

معامم 

 انتحذيذ

F 

 السحدهبة
DF درجات الحخية 

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

B 
معامل 

 الانحجار

T 

 السحدهبة

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

جهدة 

 الخجمات
04197 04039 044370 

بين 

 السجاميع
1 

04039 04245 24090 04039 
 108 البهاقي

 109 السجسهع

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 ي  وجؾدة الخجمات والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام ارتباط( 31-0)الججول يؾضح 

لاسنخجام  إحرائية دلالة ذي تأثيخ وجؾد الإحرائ  النحميل ننائج أعيخت إذ، مؾبيميذ مؤسدة

 مدنؾى  عشج (2.407=0) معامل الارتباط بمغ إذ والاترال عمى جؾدة الخجماتتكشؾلؾجيا السعمؾمات 

0) النحجيج معامل أما، α=2.25 الجلالة
 ي  تخاالنغي مؽ (2.230)  قيسنو ما أن أي (2.230) بمغ ييج (0

 السعمؾمات تكشؾلؾجيا سنخجاما بسدنؾى  الاىنسام ي  النغيخ عؽ ناتججؾدة الخجمات بسؤسدة مؾبيميذ 

 مدنؾى  ي  واحجة بجرجة الديادة أن يعش  وىحا (B=2.015) النأثيخ درجة قيسة بمغت كسا، والاترال

جؾدة الخجمات ي   مدنؾى  ي  الديادة إلى يؤدي والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا الاىنسام باسنخجام

وى  ( 21.372) والن  بمغت (F)، ويؤكج معشؾية ىحا النأثيخ قيسة (2.015)مؤسدة مؾبيميذ بييسة 

مدنؾى السعشؾية  دالة عشجوى   (0.202=2) قيسة كسا بمغت ،α=2.25 معشؾية مدنؾى  عشجدالة 

 تؾججوىحا يعش  ريض الفخضية الرفخية وقبؾل الفخضية البجيمة الن  تشص عمى أنو  ،2.25السعنسجة 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 جؾدة الخجماتو  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجمؾبيميذ  بسؤسدة

 الثالثة الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .3

H0:  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾججلا 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجمؾبيميذ  بسؤسدةبجاع الإو 

H1: والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾجج 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجمؾبيميذ  بسؤسدة بجاعوالإ

 اسنخجام بيؽ رتباطالا علاقة مؽ لمنحي  البديط الانحجار تحميل اسنخجام تؼ الفخضية ىحه لاخنبار

 :النال  بالججول مؾضح ىؾ كسا ،لجى مؤسدة مؾبيميذ بجاعوالإ والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 تكشهلهجيا استخجامنتائج اختبار تحميل الانحجار البديط لارتباط  :(32-4) رقم ججول

 ة مهبيميذفي مؤسد بجاعوالإ والاترال السعمهمات

الستغيخ 

 التابع

R 

 الارتباط

2
R 

معامم 

 انتحذيذ

F 

 السحدهبة
DF درجات الحخية 

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

B 
معامل 

 الانحجار

T 

 السحدهبة

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

 034147 04028 04168 بجاعالإ

بين 

 السجاميع
1 

04036 04189 24132 04036 
 108 البهاقي

 109 السجسهع

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      
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 مؤسدة ي  الإبجاعو  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام ارتباط (32-0)الججول يؾضح 

لاسنخجام تكشؾلؾجيا  إحرائية دلالة ذي تأثيخ وجؾد الإحرائ  النحميل ننائج أعيخت إذ، مؾبيميذ

، α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج (,2.40=0) معامل الارتباط بمغ إذ الإبجاعالسعمؾمات والاترال عمى 

0) النحجيج معامل أما
بسؤسدة  الإبجاع ي  تخاالنغي مؽ (,2.20) قيسنو ما أن أي (,2.20) بمغ ييج (0

 قيسة بمغت كسا، والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا سنخجاما بسدنؾى  الاىنسام ي  النغيخ عؽ ناتجمؾبيميذ 

 تكشؾلؾجيا الاىنسام باسنخجام مدنؾى  ي  واحجة بجرجة الديادة أن يعش  وىحا (B=2.4,0) النأثيخ درجة

ويؤكج  (،2.4,0)ي  مؤسدة مؾبيميذ بييسة الإبجاع  مدنؾى  ي  الديادة إلى يؤدي والاترال السعمؾمات

كسا بمغت  ،α=2.25 معشؾية مدنؾى  عشجوى  دالة  (3.417) والن  بمغت (F)معشؾية ىحا النأثيخ قيسة 

خضية الف ريضوىحا يعش  ، 2.25وى  دالة عشج مدنؾى السعشؾية السعنسجة  (0.430=2)قيسة 

 بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾجج الن  تشص عمى أنووقبؾل الفخضية البجيمة الرفخية 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج مؾبيميذ بسؤسدة بجاعوالإ والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام

 الخابعة الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .4

H0:  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾججلا 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج مؾبيميذ بسؤسدة والاسنجابة لحاجات العسيل

H1: والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾجج 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج مؾبيميذ بسؤسدة والاسنجابة لحاجات العسيل

 اسنخجام بيؽ رتباطالا علاقة مؽ لمنحي  البديط الانحجار تحميل اسنخجام تؼ الفخضية ىحه لاخنبار

 مؾضح ىؾ كسا ،والاسنجابة لحاجات العسيل لجى مؤسدة مؾبيميذ والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 :النال  بالججول



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 تكشهلهجيا استخجامنتائج اختبار تحميل الانحجار البديط لارتباط  :(33-4) رقم ججول

 في مؤسدة مهبيميذالعسيل  لحاجات والاستجابة والاترال السعمهمات

 الستغيخ التابع
R 

 الارتباط

2
R 

 معامم

 انتحذيذ

F 

 السحدهبة

DF  درجات

 الحخية

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

B 
معامل 

 الانحجار

T 

 السحدهبة

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

 ستجابةالإ

 لحاجات

 العسيل

04198 04039 044427 

بين 

 السجاميع
1 

04038 04227 24104 04038 
 108 بهاقيال

 109 السجسهع

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ الظالبة مؽ إعجاد  :السرجر

 لحاجات والاسنجابة والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام ارتباط( 33-0) الججول يؾضح 

 إحرائية دلالة ذي تأثيخ وجؾد الإحرائ  النحميل ننائج أعيخت إذ مؾبيميذ، مؤسدة ي العسيل 

 معامل الارتباط بمغ إذالعسيل  لحاجات والاسنجابةلاسنخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى 

0) النحجيج معامل أما، α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج (,2.40=0)
 قيسنو ما أن أي (2.230) بمغ ييج (0

 الاىنسام ي  النغيخ عؽ ناتجبسؤسدة مؾبيميذ  لحاجات العسيلالاسنجابة  ي  تخاالنغي مؽ (2.230)

 يعش  وىحا (B=2.007)النأثيخ درجة قيسة بمغت كسا، والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا سنخجاما بسدنؾى 

 الديادة إلى يؤدي والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا الاىنسام باسنخجام مدنؾى  ي  واحجة بجرجة الديادة أن

 قيسة كسا بمغت، (2.007)ي  مؤسدة مؾبيميذ بييسة العسيل  لحاجات لاسنجابةا مدنؾى  ي 

 الييسة (SIG) ةوى  معشؾية إحرائيا، حيث بمغت قيسة مدنؾى السعشؾية السحدؾب (0.421=2)

 الفخضية الرفخية ريضوىحا يعش   ،2.25مؽ قيسة مدنؾى السعشؾية السعنسجة  أقلوى   (,2.23)



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                

 

239 
 

 اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾججوقبؾل الفخضية البجيمة الن  تشص عمى أنو 

 الجلالة مدنؾى  عشج مؾبيميذ بسؤسدة العسيل لحاجات والاسنجابة والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

2.25=α. 

 اختبار الفخضية الخئيدية الثانية:  - ب

 :يم  ما عمى الثانية الخئيدية الفخضية تشص

ي  اتجاىات السؾعفيؽ ي   α=2.25 تؾجج يخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدنؾى دلالة"

 مسنغيخاتي  تحيي  السيدة النشايدية تعدى ل والاترالدور تكشؾلؾجيا السعمؾمات  نحؾمؾبيميذ  مؤسدة

  ".الذخرية والؾعيفية

  :تراالاخنبا مؽ نؾعيؽ نؼ اسنخجامي سؾف بيجف اخنبار ىحه الفخضية

 اختبار T السدتقمة لمعيشات (Indipendante Sample T Test )الاخنبار ىحا ويدنخجم 

: مثل مجسؾعنيؽ عؽ السجسؾعات عجد يييا يديج لا الن  الؾسيظة السنغيخات حالة ي 

 .الجشذ خاصية

 الأحادي التباين تحميل اختبار One Way Analysis of Variance (ANOVA) 

 مجسؾعنيؽ عؽ السجسؾعات عجد يييا يديج الن  الؾسيظة السنغيخات حالة ي ويدنخجم 

 .والخبخة السيشية النعميس  الدؽ، السؤىل خاصية :مثل

 اليخار النالية: قاعجة اعنسجت وقج 

 ة العجمي الفخضية ريضH0 2.25 مؽ أقل الجلالة مدنؾى  قيسة كانت إذا=α. 

 العجمية الفخضية قبؾل H0 2.25 مؽ أكبخ الجلالة مدنؾى  قيسة كانت إذا=α. 

 الأولى الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .1



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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H0:  دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا 

 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

2.25=α. 

H1:  دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية 

 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

2.25=α. 

 لجسيع الحدابية الستهسظات بين لمفخوق  (T Test) نتائج اختبار :(34-4) رقم ججول

 بسؤسدة التشافديةفي تحقيق السيدة  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات

 وفق عامل الجشذ مهبيميذ

 الفئة الستغيخ
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السعشهية

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 الجشذ
 62847 32020 ذكخ

14869 04065 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 62805 32770 أنثى العجمية

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبة مؽ إعجاد السرجر:

 السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة بأن( 43-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة الشنائج خلال مؽ نلاحع

تؾجج يخوق ذات دلالة لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد( 0...) مؽ خأكب وى ( 0....) بمغت

 ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي احرائية 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد  النشايدية السيدة تحيي 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع قيسة الستهسط الحدابي :(1-4) رقم الذكل
 وفق عامل الجشذ مهبيميذ بسؤسدة في تحقيق السيدة التشافدية والاترال السعمهمات

 
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 لجسيع الحدابية الستهسظات بين لمفخوق  (T Testنتائج اختبار) :(35-4) رقم ججول
 بسؤسدة في تحقيق الكفاءة والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات

 وفق عامل الجشذ مهبيميذ

 الفئة الستغيخ
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السعشهية

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 الجشذ
 62546 32000 ذكخ

14481 04142 
لا يؾجج 
 يخق 

قبؾل الفخضية 
 62377 32778 أنثى العجمية

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة بأن( 53-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة الشنائج خلال مؽ نلاحع

تؾجج يخوق ذات دلالة لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد( 2.25) مؽ خأكب وى ( 2.410) بمغت

تحيي   ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا جورل مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي حرائية إ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد الكفاءة 

3,64

3,68

3,72

3,76

3,8

 أنثى ذكر

3,689 

3,776 

 المتوسط الحسابي



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع قيسة الستهسط الحدابي :(2-4) رقم الذكل
 وفق عامل الجشذ مهبيميذ بسؤسدة في تحقيق الكفاءة والاترال السعمهمات

 

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 لجسيع الحدابية الستهسظات بين لمفخوق  (T Testنتائج اختبار) :(36-4) رقم ججول
 بسؤسدة في تحقيق جهدة الخجمات والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات

 وفق عامل الجشذمهبيميذ 

 الفئة الستغيخ
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السعشهية

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 الجشذ
 62582 32034 ذكخ

04433 04666 
لا يؾجج 
 يخق 

قبؾل الفخضية 
 62540 32522 أنثى العجمية

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة بأن( 63-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة الشنائج خلال مؽ نلاحع

تؾجج يخوق ذات دلالة لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكثخ وى  (2.000) بمغت

تحيي   ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا جورل مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي احرائية 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد  الخجمات جؾدة

3,55

3,6

3,65

3,7

3,75

3,8

 أنثى ذكر

3,644 

3,772 

 المتوسط الحسابي



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع قيسة الستهسط الحدابي :(3-4) رقم الذكل

 وفق عامل الجشذ مهبيميذ بسؤسدة في تحقيق جهدة الخجمات والاترال السعمهمات

 

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 لجسيع الحدابية الستهسظات بين لمفخوق  (T Testنتائج اختبار) :(37-4) رقم ججول
 مهبيميذ بسؤسدة بجاعي تحقيق الإف والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات

 وفق عامل الجشذ

 الفئة الستغيخ
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السعشهية

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 الجشذ
 62003 32538 ذكخ

لا يؾجج  04071 14823
 يخق 

قبؾل الفخضية 
 62005 32000 أنثى العجمية

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة بأن( 73-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة الشنائج خلال مؽ نلاحع

تؾجج يخوق ذات دلالة لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ خأكب وى ( 2.274) بمغت

تحيي   ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا جورل مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي حرائية إ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد بجاع الإ

3,56

3,6

3,64

 أنثى ذكر

3,631 

3,588 

 المتوسط الحسابي



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع قيسة الستهسط الحدابي :(4-4) رقم الذكل
 وفق عامل الجشذ مهبيميذ بسؤسدة بجاعفي تحقيق الإ والاترال السعمهمات

 

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

في  السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات بين لمفخوق  (T Testنتائج اختبار) :(38-4) رقم ججول
 بسؤسدة في تحقيق الاستجابة لحاجات العسيل والاترال السعمهمات تكشهلهجيا تقجيخ الأفخاد لجور

 وفق عامل الجشذمهبيميذ 

 الفئة الستغيخ
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السعشهية

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 الجشذ
 62067 32000 خذك

14087 04280 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 62554 02654 أنثى العجمية

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة بأن( 83-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة الشنائج خلال مؽ نلاحع

تؾجج يخوق ذات دلالة لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى عنسادوبالإ( 2.25) مؽ خأكب وى  (2.0,2) بمغت

تحيي   ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا جورل مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي احرائية 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد  الاسنجابة لحاجات العسيل

3,45

3,5

3,55

3,6

3,65

3,7

 أنثى ذكر

3,532 

3,694 

 المتوسط الحسابي



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع قيسة الستهسط الحدابي :(5-4) رقم الذكل

 وفق عامل الجشذ مهبيميذ بسؤسدة في تحقيق الاستجابة لحاجات العسيل والاترال السعمهمات

 

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ الظالبة  مؽ إعجاد السرجر:

 الثانية الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .2

H0:  دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا 

 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽسنغيخ ل ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

2.25=α. 

H1:  دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية 

 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽسنغيخ ل ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

2.25=α. 

 

 

 

 

3,85

3,9

3,95

4

4,05

4,1

 أنثى ذكر

3,949 

4,051 

 المتوسط الحسابي



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(39-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 الدنوفق عامل مهبيميذ  بسؤسدة تحقيق السيدة التشافدية

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 بين
 السجسهعات

62462 63 62630 

04356 04616 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
02303 460 

62606 

 460 02074 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبة مؽ إعجاد السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.040) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 93-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

 النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽسنغيخ ل ى تعد 

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(40-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 الدنوفق عامل مهبيميذ  بسؤسدة الكفاءةتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

62030 63 62844 

14015 04389 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
882605 460 

62862 

 460 882000 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.3,0) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 40-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد( 2.25) مؽ أكبخ

 ى تعد  الكفاءة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽسنغيخ ل

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(41-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 الدنوفق عامل مهبيميذ  بسؤسدة الخجمات جهدةتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

62372 63 62480 

04460 04711 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
802676 460 

62807 

 460 002002 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.744) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن (41-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد( 2.25) مؽ أكبخ

 الخجمات جؾدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽسنغيخ ل ى تعد 

 

 

 

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(42-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 الدنوفق عامل مهبيميذ  بسؤسدة الإبجاعتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

62765 63 62835 

14069 04366 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
832806 460 

62886 

 460 832000 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.300) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 42-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي حرائية تؾجج يخوق ذات دلالة إلا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد( 2.25) مؽ أكبخ

 ى تعد  الإبجاع تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

  .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽسنغيخ ل

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(43-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 الدنوفق عامل  مهبيميذ بسؤسدة العسيل لحاجات لاستجابةتحقيق ا

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

62804 63 62626 

04324 04795 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
802272 460 

62835 

 460 852440 جسهعالس
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (705.2) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 34-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

تؾجج لا حرائية تؾجج يخوق ذات دلالة إلا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

 السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي يخوق ذات دلالة احرائية 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽسنغيخ ل ى تعد  العسيل لحاجات سنجابةالإ تحيي  ي  والاترال

 

 

 

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 الثالثة الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .3

H0:  دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا 

 مدنؾى  عشج السؤىل العمس سنغيخ ل ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 .α=2.25 الجلالة

H1:  دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية 

 مدنؾى  عشج العمس  السؤىلسنغيخ ل ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 .α=2.25 الجلالة

 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(44-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 العمسي السؤهلوفق عامل  مهبيميذ بسؤسدة تحقيق السيدة التشافدية

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 بين
 السجسهعات

62026 65 62686 

 يؾجج يخق  04009 04320
ريض الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
02373 460 

62604 

 460 02074 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.220) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 44-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أقل

 النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجالعمس   السؤىلسنغيخ ل ى تعد 

 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(54-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 العمسي السؤهلوفق عامل  مهبيميذ بسؤسدة الكفاءةتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 السجسهعات

82503 65 62543 

 يؾجج يخق  04030 64648
ريض الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
862435 460 

62400 

 460 862000 جسهعالس
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.232) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 54-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أقل

 ى تعد  الكفاءة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجالعمس   السؤىلسنغيخ ل

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(46-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 العمسي السؤهلوفق عامل  مهبيميذ بسؤسدة الخجمات جهدةتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

02686 65 62260 

 يؾجج يخق  04008 34289
ريض الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
852082 460 

62805 

 460 002002 جسهعالس
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (,2.22) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 64-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية  :يإنو اليخار قاعجة عمى عنسادوبالا (2.25) مؽ أقل

 الخجمات جؾدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجالعمس   السؤىلسنغيخ ل ى تعد 

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(47-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 العمسي السؤهلوفق عامل مهبيميذ  بسؤسدة الإبجاعتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

42805 65 62835 

 يؾجج يخق  04005 14157
ريض الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
882736 460 

62840 

 460 832000 جسهعالس
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.225) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 74-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد( 2.25) مؽ أقل

 ى تعد  الإبجاع تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجالعمس   السؤىلسنغيخ ل

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(48-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 العمسي السؤهلوفق عامل  مهبيميذ بسؤسدة العسيل لحاجات لاستجابةتحقيق ا

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 السجسهعات

62452 65 62638 

 يؾجج يخق  04000 04132
ريض الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
802000 460 

62806 

 460 852440 جسهعالس
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (222.2) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 84-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي حرائية تؾجج يخوق ذات دلالة إ :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أقل

 لحاجات سنجابةالإ تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجالعمس   السؤىلسنغيخ ل ى تعد  العسيل

 الخابعة الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .4

H0:  دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا 

 مدنؾى  عشجالخبخة السيشية سنغيخ ل ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 .α=2.25 الجلالة



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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H1:  دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية 

 مدنؾى  عشج السيشية الخبخةسنغيخ ل ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 .α=2.25 الجلالة

 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(49-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا لجورفي تقجيخ الأفخاد  السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 السهشية الخبخةوفق عامل مهبيميذ  بسؤسدة تحقيق السيدة التشافدية

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

62605 63 62688 

04356 04085 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
02060 460 

62606 

 460 02074 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.2,5) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 94-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

 النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج السيشية الخبخةسنغيخ ل ى تعد 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(50-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 السهشية الخبخةوفق عامل مهبيميذ  بسؤسدة الكفاءةتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 بين
 السجسهعات

62500 63 62428 

04870 04459 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
862435 460 

62860 

 460 862000 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.150) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 50-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

 ى تعد  الكفاءة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الخبخة السيشيةسنغيخ ل

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                

 

258 
 

 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(51-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 السهشية الخبخةوفق عامل مهبيميذ  بسؤسدة الخجمات جهدةتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 السجسهعات

42570 63 62580 

24002 04118 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
872200 460 

62803 

 460 802002 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (,2.44) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 51-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

 الخجمات جؾدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج ةيالسيش الخبخةسنغيخ ل ى تعد 

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(52-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 السهشية الخبخةوفق عامل  مهبيميذ بسؤسدة الإبجاعتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 السجسهعات

62070 63 62452 

04712 04547 
لا يؾجج 

 يخق 

الفخضية  قبؾل

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
832586 460 

62840 

 460 832000 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.517) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 52-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

 ى تعد  الإبجاع تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجخبخة السيشية السنغيخ ل

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(53-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 السهشية الخبخةوفق عامل  مهبيميذ بسؤسدة العسيل لحاجات لاستجابةتحقيق ا

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

42076 63 62557 

24516 04062 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
832000 460 

62884 

 460 852440 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  الظالبةمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى ( 2.200) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 35-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد( 2.25) مؽ أكبخ

 لحاجات الاسنجابة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ مؾبيميذمؤسدة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الخبخة السيشيةسنغيخ ل ى تعد  العسيل

III -2.  جازي:ذخكة لالجراسة فخضيات إختبار 

نحجار الخظ  البديط لسعخية إن سة ييج تؼ أيزا اسنخجام نسؾذج الإبيجف اخنبار يخضيات الجرا

( عمى والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجياحرائية لمسنغيخ السدنيل )ان ىشاك علاقة ارتباط ذات دلالة إك



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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عشج مدنؾى دلالة  (بجاع والكفاءةات، الاسنجابة لحاجات العسيل، الإجؾدة الخجم) ةالنابع السنغيخات

 اخ انزئُظُح.لاخرثار انفزػُاخ انفزعُح انًشرمح يٍ انفزػُ α=6265حرائية إ

 اختبار الفخضية الخئيدية الأولى: - أ

 :يم  ما عمى الأولى الخئيدية الفخضية تشص

 تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ α=2.25 دلالة مدنؾى  عشج احرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾجج"

 بذخكة جازي". النشايدية السيدة وتحيي  والاترال السعمؾمات

 تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ العلاقة مؽ لمنحي  بيخسؾن  ارتباط معامل اسنخجام تؼ الفخضية ىحهلاخنبار 

 :انرانٍ تاندذول يىػح هى وكًا ،النشايدية السيدة وتحيي  والاترال السعمؾمات

 علاقة الارتباط بين متغيخات البحث  :(54-4) رقم ججول
 

 

 

 SIG مدتهى السعشهية قيسة الارتباط

 2.200 2.011 الخجمات جؾدة

 2.241    2.071 العسيل لحاجات الاسنجابة

 2.245 2.072 الإبجاع

 2.224 2.350 الكـفاءة

 2.220 2.331 السيدة التشافدية

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ الظالبة مؽ إعجاد  السرجر:

 ( وجؾد علاقة ارتباط طخدية بيؽ السنغيخ السدنيل والسنغيخ النابع54-1يبيؽ الججول رقؼ )

 نجج علاقة أبعادىاأما ييسا يخص كل مؽ  (،2.331)، حيث بمغ معامل الارتباط بيشيسا الييسة إجسالا

)الستغيخ التابع( 
 السيدة التشافدية 

 تكشهلهجيا( السدتقل)الستغيخ             
 والاترال السعمهمات
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وى   (2.350)ارتباط  والاترال بالكـفاءة احنمت السختبة الأولى بسعامل السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام

بالاسنجابة لحاجات والاترال  السعمؾمات تكشؾلؾجيا ، وجاءت العلاقة بيؽ اسنخجامعلاقة طخدية

بالإبجاع  والاترال السعمؾمات أما بالشدبة لعلاقة تكشؾلؾجيا (،2.071)بسعامل ارتباط العسيل ثانيا 

 ي  حيؽ احنمت علاقة تكشؾلؾجيا ،(2.072)بسعامل إرتباط ييجر بـ  ي  نفذ السدنؾى تيخيبايجاءت 

 .(2.011)ـ السختبة الأخيخة بسعامل ارتباط ييجر ب بجؾدة الخجمات والاترال السعمؾمات

 وتحيي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽولمنعخف عمى مجى قؾة علاقة الارتباط 

 (0)، ومؽ أجل اخنبار قجرة الشسؾذج عمى النفديخ تؼ اسنخجام كل مؽ معامل الارتباط النشايدية السيدة

)ومعامل النحجيج 
0

)ومعامل النحجيج السعجل  (0
0

0 Adjusted)  الحي ييجم تفديخ أدق وأقخب لمرحة

 لؾجؾد أكثخ مؽ منغيخ مدنيل، وىحا ما يبيشو الججول السؾال : نغخا

 لمعيشة السجروسة ممخص نسهذج الانحجار :(55-4) رقم ججول

Std. Error of the Estimate 

 )انخطأ انمعياري(

0
R Adjusted 0

R R 

2.01,0, 2.1,2 2.202 2.001 

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ الظالبة مؽ إعجاد  السرجر:

مسا يجل عمى وجؾد علاقة ارتباط ( 2.001)ـ يؾضح الججول أعلاه بأن معامل الارتباط ييجر ب

لجى ( النشايدية السيدة( والسنغيخ النابع )والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجياطخدية بيؽ السنغيخ السدنيل )

0) النحجيج السعجل وقج بمغت قيسة معاملشخكة جازي، 
0 Adjusted( )2.1,2)  وىحا يعش  أن

(، أما الشدبة النشايدية السيدةمؽ النبايؽ ي  السنغيخ النابع ) % ,1ما ندبنو السنغيخ السدنيل يفدخ 

 ينعؾد إلى عؾامل أخخى غيخ مجروسة. % 50 السنبيية مؽ النبايؽ
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لجى  النشايدية السيدة تحيي ي   والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام مداىسة مؽ ولمنحي 

 مؾضح ىؾ كسا يخعية، يخضيات أربع الأولى إلى الخئيدية الفخضية بنجدئة ةالظالب قامت ،شخكة جازي 

 .أدناه

 الأولى الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .1

H0:  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾججلا 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج بذخكة جازي  والكفاءة

H1: والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾجج 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج بذخكة جازي  والكفاءة

 اسنخجام بيؽ رتباطالا علاقة مؽ لمنحي  البديط الانحجار تحميل اسنخجام تؼ الفخضية ىحه لاخنبار

 :النال  بالججول مؾضح ىؾ كسا ،بذخكة جازي  والكفاءة والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 السعمهمات تكشهلهجيا استخجامنتائج اختبار تحميل الانحجار البديط لارتباط  :(56-4) رقم ججول

 بذخكة جازي  والكفاءة والاترال

الستغيخ 

 التابع

R 

 الارتباط

2
R 

معامم 

 انتحذيذ

F 

 السحدهبة
DF درجات الحخية 

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

B  معامل

 الانحجار

T 

 السحدهبة

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

 114352 04127 04356 الكفاءة

بين 

 السجاميع
1 

04001 04374 34369 04001 
 78 البهاقي

 79 السجسهع

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  رجر:الس
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 شخكة ي  والكفاءة والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام ارتباط( 56-0) الججول يؾضح 

لاسنخجام تكشؾلؾجيا  إحرائية دلالة ذي تأثيخ وجؾد الإحرائ  النحميل ننائج أعيخت إذ ،جازي 

 ،α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج (2.350=0) معامل الارتباط بمغ إذ الكفاءةالسعمؾمات والاترال عمى 

0) النحجيج معامل أما
بذخكة  الكفاءة ي  تخاالنغي مؽ (2.407)  قيسنو ما أن أي( 2.407) بمغ ييج( 0

 قيسة بمغت كسا، والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا سنخجاما بسدنؾى  الاىنسام ي  النغيخ عؽ ناتججازي 

 تكشؾلؾجيا الاىنسام باسنخجام مدنؾى  ي  واحجة بجرجة الديادة أن يعش  وىحا (B=2.371)النأثيخ درجة

، ويؤكج (2.371)بييسة  جازي الكفاءة ي  شخكة  مدنؾى  ي  الديادة إلى يؤدي والاترال السعمؾمات

كسا  ،α=2.25 معشؾية مدنؾى  عشجوى  دالة  (44.350) والن  بمغت (F)معشؾية ىحا النأثيخ قيسة 

، وىحا يعش  ريض 2.25قيسة مدنؾى السعشؾية السعنسجة  عشج دالةوى   (3.300=2)قيسة  بمغت

 إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾججالفخضية الرفخية وقبؾل الفخضية البجيمة الن  تشص عمى أنو 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج بذخكة جازي  والكفاءة والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ

 الثانية الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .2

H0:  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾججلا 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج بذخكة جازي  جؾدة الخجماتو 

H1: والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾجج 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج بذخكة جازي  وجؾدة الخجمات

 اسنخجام بيؽ رتباطالا علاقة مؽ لمنحي  البديط الانحجار تحميل اسنخجام تؼ الفخضية ىحه لاخنبار

 :النال  بالججول مؾضح ىؾ كسا ،بذخكة جازي  وجؾدة الخجمات والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا
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 تكشهلهجيا استخجامنتائج اختبار تحميل الانحجار البديط لارتباط  :(57-4) رقم ججول

 بذخكة جازي الخجمات  وجهدة والاترال السعمهمات

الستغيخ 

 التابع

R 

 الارتباط

2
R 

معامم 

 انتحذيذ

F 

 السحدهبة
DF درجات الحخية 

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

B 
معامل 

 الانحجار

T 

 السحدهبة

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

 جهدة

 الخجمات
04244 04060 044952 

بين 

 السجاميع
1 

04029 04283 24225 04029 
 78 البهاقي

 79 السجسهع

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 ي  وجؾدة الخجمات والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام ارتباط( 57-0) الججول يؾضح 

لاسنخجام تكشؾلؾجيا  إحرائية دلالة ذي تأثيخ وجؾد الإحرائ  النحميل ننائج أعيخت ذ، إجازي  شخكة

 الجلالة مدنؾى  عشج (2.011=0) معامل الارتباط بمغ إذ عمى جؾدة الخجماتالسعمؾمات والاترال 

2.25=α، 0) النحجيج معامل أما
جؾدة  ي  تخاالنغي مؽ (2.202) قيسنو ما أن أي (2.202) بمغ ييج (0

، والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا سنخجاما بسدنؾى  الاىنسام ي  النغيخ عؽ ناتجالخجمات بذخكة جازي 

الاىنسام  مدنؾى  ي  واحجة بجرجة الديادة أن يعش  وىحا (B=2.0,3) النأثيخ درجة قيسة بمغت كسا

جؾدة الخجمات ي  شخكة جازي  مدنؾى  ي  ديادةال إلى يؤدي والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا باسنخجام

 مدنؾى  عشجوى  دالة  (21.050) والن  بمغت (F)ويؤكج معشؾية ىحا النأثيخ قيسة  (،2.0,3)بييسة 

وىحا  ،2.25مدنؾى السعشؾية السعنسجة  دالة عشجوى   (0.005=2)قيسة  كسا بمغت، α=2.25 معشؾية

 ذات ارتباط علاقة تؾججيعش  ريض الفخضية الرفخية وقبؾل الفخضية البجيمة الن  تشص عمى أنو 
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 مدنؾى  عشج جازي جؾدة الخجمات بذخكة و  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة

 .α=2.25 الجلالة

 الثالثة الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .3

H0:  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾججلا 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج بذخكة جازي بجاع الإو 

H1: والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾجج 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج بذخكة جازي  بجاعوالإ

 اسنخجام بيؽ رتباطالا علاقة مؽ لمنحي  البديط الانحجار تحميل اسنخجام تؼ الفخضية ىحه لاخنبار

 :النال  بالججول مؾضح ىؾ كسا ،بذخكة جازي  الإبجاعو  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 السعمهمات تكشهلهجيا استخجامنتائج اختبار تحميل الانحجار البديط لارتباط  :(58-4) رقم ججول

 في شخكة جازي  بجاعوالإ والاترال

الستغيخ 

 التابع

R 

 الارتباط

2
R 

معامم 

 انتحذيذ

F 

 السحدهبة
DF درجات الحخية 

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

B 
معامل 

 الانحجار

T 

 السحدهبة

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

 064126 04073 04270 بجاعالإ

بين 

 السجاميع
1 

04015 04292 24475 04015 
 78 البهاقي

 79 السجسهع

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:
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 شخكة ي  والإبجاع والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام ارتباط( 58-0) الججول يؾضح 

لاسنخجام تكشؾلؾجيا  إحرائية دلالة ذي تأثيخ وجؾد الإحرائ  النحميل ننائج أعيخت، إذ جازي 

 ،α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج (2.072=0) معامل الارتباط بمغ إذ الإبجاعالسعمؾمات والاترال عمى 

0) النحجيج معامل أما
بجاع بذخكة الإ ي  تخاالنغي مؽ (2.273) قيسنو ما أن أي (2.273) بمغ ييج (0

 قيسة بمغت كسا، والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا سنخجاما بسدنؾى  الاىنسام ي  النغيخ عؽ ناتججازي 

 تكشؾلؾجيا الاىنسام باسنخجام مدنؾى  ي  واحجة بجرجة الديادة أن يعش  وىحا (B=2.000)النأثيخ درجة

 كسا بمغت، (2.000)بجاع ي  شخكة جازي بييسة الإ مدنؾى  ي  الديادة إلى يؤدي والاترال السعمؾمات

 الييسة (SIG)وى  معشؾية إحرائيا، حيث بمغت قيسة مدنؾى السعشؾية السحدؾب  (0.175=2)قيسة 

الفخضية الرفخية  ريض، وىحا يعش  2.25مؽ قيسة مدنؾى السعشؾية السعنسجة  أقلوى   (2.245)

 اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾججأنو  وقبؾل الفخضية البجيمة الن  تشص عمى

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج بجاع بذخكة جازي الإو  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 الخابعة الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .4

H0:  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾججلا 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج والاسنجابة لحاجات العسيل بذخكة جازي 

H1: والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾجج 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج والاسنجابة لحاجات العسيل بذخكة جازي 

 اسنخجام بيؽ رتباطالا علاقة مؽ لمنحي  البديط الانحجار تحميل اسنخجام تؼ الفخضية ىحه لاخنبار

 بالججول مؾضح ىؾ كسا ،والاسنجابة لحاجات العسيل لجى شخكة جازي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 :النال 
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 تكشهلهجيا استخجامنتائج اختبار تحميل الانحجار البديط لارتباط  :(59-4) رقم ججول

 في شخكة جازي العسيل  لحاجات والاستجابة والاترال السعمهمات

الستغيخ 

 التابع

R 

 الارتباط

2
R 

معامم 

 انتحذيذ

F 

 السحدهبة

DF  درجات

 الحخية

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

B 
معامل 

 الانحجار

T 

 السحدهبة

*
Sig 

مستوى 

 انذلانت

 الاستجابة

 لحاجات

 العسيل

04274 04075 06.334 

بين 

 السجاميع
1 

04014 0.349 2.517 04014 
 78 البهاقي

 79 السجسهع

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 لحاجات والاسنجابة والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام ارتباط( 59-0) الججول يؾضح 

لاسنخجام  إحرائية دلالة ذي تأثيخ وجؾد الإحرائ  النحميل ننائج أعيخت إذ، جازي  شخكة ي العسيل 

 (2.071=0) معامل الارتباط بمغ إذالعسيل  لحاجات الاسنجابةتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى 

 مؽ (2.275) قيسنو ما أن أي (2.275) بمغ ييج 00 النحجيج معامل أما ،α = 2.25 الجلالة مدنؾى  عشج

 سنخجاما بسدنؾى  ىنسامالإ ي  النغيخ عؽ ناتجبذخكة جازي العسيل  لحاجات الاسنجابة ي  تخاالنغي

 بجرجة الديادة أن يعش  وىحا (B=2.310)النأثيخ درجة قيسة بمغت كسا، والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 مدنؾى  ي  الديادة إلى يؤدي والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا الاىنسام باسنخجام مدنؾى  ي  واحجة

وى   (0.547=2)قيسة  كسا بمغت، (2.310)ي  شخكة جازي بييسة العسيل  لحاجات لاسنجابةا

مؽ  أقلوى   (2.241) الييسة (SIG)معشؾية إحرائيا، حيث بمغت قيسة مدنؾى السعشؾية السحدؾب 

وقبؾل الفخضية البجيمة الن   الفخضية الرفخية ريضوىحا يعش  ، 2.25قيسة مدنؾى السعشؾية السعنسجة 
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 السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات عكدية ارتباط علاقة تؾججتشص عمى أنو 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج بذخكة جازي  العسيل لحاجات والاسنجابة والاترال

 اختبار الفخضية الخئيدية الثانية:  - ب

 :يم  ما عمى الثانية الخئيدية الفخضية تشص

 ةشخكاتجاىات السؾعفيؽ ي   ي  α=2.25 تؾجج يخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدنؾى دلالة"

الذخرية  مسنغيخاتي  تحيي  السيدة النشايدية تعدى ل والاترالدور تكشؾلؾجيا السعمؾمات  نحؾ جازي 

  ."والؾعيفية

  :تراالاخنبا مؽ نؾعيؽ بيجف اخنبار ىحه الفخضية تؼ اسنخجام

 اختبار T  السدتقمة لمعيشات (Indipendante Sample T Test )الاخنبار ىحا ويدنخجم 

: مثل مجسؾعنيؽ عؽ السجسؾعات عجد يييا يديج لا الن  الؾسيظة السنغيخات حالة ي 

 .الجشذ خاصية

 الأحادي التباين تحميل اختبار  One Way Analysis of Variance ( ANOVA) 

 مجسؾعنيؽ عؽ السجسؾعات عجد يييا يديج الن  الؾسيظة السنغيخات حالة ي ويدنخجم 

 .والخبخة السيشية النعميس  السؤىل الدؽ، خاصية :مثل

 اليخار النالية: قاعجة اعنسجت وقج

 العجمية الفخضية ريض H0 2.25مؽ أقل الجلالة مدنؾى  قيسة كانت إذا=α. 

 العجمية الفخضية قبؾل H0 2.25 مؽ أكبخ الجلالة مدنؾى  قيسة كانت إذا=α. 
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 الأولى الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .1

H0:  دور نحؾ شخكة جازي  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا 

 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

2.25=α. 

H1:  دور نحؾ شخكة جازي  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية 

 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

2.25=α. 

 لجسيع الحدابية الستهسظات بين لمفخوق  (T Test)نتائج اختبار :(60-4) رقم ججول
في تحقيق السيدة التشافدية بذخكة  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات

 وفق عامل الجشذجازي 

 الفئة الستغيخ
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السعشهية

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 الجشذ
 62860 32763 ذكخ

14232 04222 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 62800 32770 ثىأن العجمية

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة بأن( 60-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة الشنائج خلال مؽ نلاحع

تؾجج يخوق ذات دلالة لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ خأكب وى  (002.0) بمغت

 تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ شخكة جازي  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي احرائية 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد  النشايدية السيدة
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 تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع قيسة الستهسط الحدابي :(6-4) رقم الذكل
 وفق عامل الجشذ جازي  بذخكة في تحقيق السيدة التشافدية والاترال السعمهمات

 
 SPSS; V23 حرائ وييا لشنائج النحميل الإ ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

في  السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات بين لمفخوق  (T Testنتائج اختبار) :(61-4) رقم ججول
وفق عامل  بذخكة جازي  في تحقيق الكفاءة والاترالتكشهلهجيا السعمهمات  تقجيخ الأفخاد لجور

 الجشذ

 الفئة الستغيخ
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السعشهية

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 الجشذ
 62580 32058 ذكخ

04366 0.715 
لا يؾجج 
 يخق 

قبؾل الفخضية 
 62537 32060 أنثى العجمية

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة بأن( 61-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة الشنائج خلال مؽ نلاحع

تؾجج يخوق ذات دلالة لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ خأكب وى  (2.745) بمغت

تحيي   ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا جورل شخكة جازي  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي احرائية 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد الكفاءة 

3,64

3,68

3,72

3,76

3,8

 أنثى ذكر

3,703 

3,774 

 المتوسط الحسابي
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 تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع قيسة الستهسط الحدابي :(7-4) رقم الذكل
 وفق عامل الجشذبذخكة جازي  في تحقيق الكفاءة والاترال السعمهمات

 

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 لجسيع الحدابية الستهسظات بين لمفخوق  (T Testنتائج اختبار) :(62-4) رقم ججول
بذخكة  في تحقيق جهدة الخجمات والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات

 وفق عامل الجشذ جازي 

 الفئة الستغيخ
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السعشهية

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 الجشذ
 6.080 3.005 ذكخ

04314 0.754 
لا يؾجج 
 يخق 

قبؾل الفخضية 
 6.537 02666 أنثى العجمية

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة بأن( 62-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة الشنائج خلال مؽ نلاحع

تؾجج يخوق ذات دلالة لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد( 2.25) مؽ خأكب وى  (2.751) بمغت

تحيي   ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا جورل جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي احرائية 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد  الخجمات جؾدة

3,56

3,6

3,64

3,68

 أنثى ذكر

3,652 

3,609 

 المتوسط الحسابي
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 تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع قيسة الستهسط الحدابي :(8-4) رقم الذكل
 وفق عامل الجشذبذخكة جازي  في تحقيق جهدة الخجمات والاترال السعمهمات

 

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 لجسيع الحدابية الستهسظات بين لمفخوق  (T Testنتائج اختبار) :(63-4) رقم ججول
وفق بذخكة جازي  بجاعفي تحقيق الإ والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات

 عامل الجشذ

 الفئة الستغيخ
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السعشهية

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 الجشذ
 6.080 3.568 ذكخ

14976 0.052 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 6.050 3.007 أنثى العجمية

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة بأن( 36-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة الشنائج خلال مؽ نلاحع

تؾجج يخوق ذات دلالة لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد( 2.25) مؽ خأكب وى  (2.250) بمغت

تحيي   ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا جورل جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي احرائية 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد  الإبجاع

3,92

3,96

4

 أنثى ذكر

3,965 

4 

 المتوسط الحسابي
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 تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع قيسة الستهسط الحدابي :(9-4) رقم الذكل
 وفق عامل الجشذ بذخكة جازي  في تحقيق الابجاع والاترال السعمهمات

 

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

في  السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات بين لمفخوق  (T Testنتائج اختبار) :(64-4) رقم ججول
 بذخكة جازي  في تحقيق الاستجابة لحاجات العسيل والاترال السعمهمات تكشهلهجيا تقجيخ الأفخاد لجور

 وفق عامل الجشذ

 الفئة الستغيخ
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السعشهية

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 شذالج
 6.073 3.008 ذكخ

لا يؾجج  0.320 14001
 يخق 

قبؾل الفخضية 
 العجمية

 6.304 32720 أنثى

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة بأن( 46-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة الشنائج خلال مؽ نلاحع

تؾجج يخوق ذات دلالة لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ خأكب وى  (2.302) بمغت

تحيي   ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا جورل جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي احرائية 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ الجشذإلى  ى تعد  الاسنجابة لحاجات العسيل

3,4

3,45

3,5

3,55

3,6

3,65

3,7

 أنثى ذكر

3,502 

3,697 

 المتوسط الحسابي
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 في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع قيسة الستهسط الحدابي :(11-4) رقم الذكل

وفق عامل بذخكة جازي  في تحقيق الاستجابة لحاجات العسيل والاترال السعمهمات تكشهلهجيا

 الجشذ

 

 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 الثانية الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .2

H0:  دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي حرائية تؾجج يخوق ذات دلالة إلا 

 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽسنغيخ ل ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

2.25=α. 

H1:  دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية 

 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽسنغيخ ل ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

2.25=α. 

 

 

3,6

3,65

3,7

3,75

3,8

 أنثى ذكر

3,692 

3,789 

 المتوسط الحسابي
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(65-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 الدنوفق عامل  بذخكة جازي  تحقيق السيدة التشافدية

مرجر 
 التباين

 مجسهع
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 السجسهعات

6270 63 62685 

04370 04775 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
52602 70 

62607 

 70 52408 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.775) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن (56-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

 ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽسنغيخ ل
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(66-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 الدنوفق عامل  بذخكة جازي  الكفاءةتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 بين
 السجسهعات

42607 63 62300 

14902 0.136 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
432005 70 

62423 

 70 402008 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.430) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 66-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

سنغيخ ل ى تعد  الكفاءة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽ
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(67-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 الدنوفق عامل  بذخكة جازي  الخجمات جهدةتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

42845 63 62065 

14481 04226 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
862728 70 

62873 

 70 842007 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.000) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 76-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

 ى تعد  الخجمات جؾدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽسنغيخ ل

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(68-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 الدنوفق عامل بذخكة جازي  الإبجاعتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

62852 63 62620 

04419 04740 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
452084 70 

62860 

 70 452226 جسهعالس
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.712) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 86-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

سنغيخ ل ى تعد  الإبجاع تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽ

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(69-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 الدنوفق عامل بذخكة جازي  العسيل لحاجات لاستجابةتحقيق ا

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 السجسهعات

62583 63 62470 

04747 04527 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
472733 70 

62833 

 70 422855 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.507) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 96-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

تؾجج لا تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

 السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي يخوق ذات دلالة احرائية 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽسنغيخ ل ى تعد  العسيل لحاجات الاسنجابة تحيي  ي  والاترال

 

 

 

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 الثالثة الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .3

H0:  دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا 

 مدنؾى  عشج السؤىل العمس سنغيخ ل ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 .α=2.25 الجلالة

H1:  دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية 

 مدنؾى  عشج العمس  السؤىلسنغيخ ل ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 .α=2.25 الجلالة

 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(70-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا الأفخاد لجورفي تقجيخ  السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 العمسي السؤهلوفق عامل  بذخكة جازي  تحقيق السيدة التشافدية

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 السجسهعات

62450 65 62634 

 يؾجج يخق  04008 04458
الفخضية  ريض

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
02027 70 

6207 

 70 52408 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (,2.22) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 70-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أقل

 ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجالعمس   السؤىلسنغيخ ل

 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(71-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 العمسي السؤهلوفق عامل  بذخكة جازي  الكفاءةتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

42406 65 62832 

 يؾجج يخق  04023 14277
الفخضية  ريض

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
432268 70 

62427 

 70 402008 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.203) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 71-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أقل



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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سنغيخ ل ى تعد  الكفاءة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجالعمس   السؤىل

 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(72-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 العمسي السؤهلوفق عامل بذخكة جازي  الخجمات جهدةتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 السجسهعات

42047 65 62823 

 يؾجج يخق  04013 14019
ريض الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
862526 70 

62872 

 70 842007 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.243) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 72-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أقل

 ى تعد  الخجمات جؾدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجالعمس   السؤىلسنغيخ ل

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(73-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 العمسي السؤهلوفق عامل  بذخكة جازي  الإبجاعتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 السجسهعات

42605 65 62840 

 يؾجج يخق  04007 14097

ريض 

الفخضية 

 العجمية

داخل 
 السجسهعات

402720 70 
62866 

 70 452226 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.227) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 73-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أقل

سنغيخ ل ى تعد  الإبجاع تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجالعمس   السؤىل

 

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(74-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 العمسي السؤهلوفق عامل بذخكة جازي  العسيل لحاجات لاستجابةتحقيق ا

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

62575 65 62445 

 يؾجج يخق  04009 04481
ريض الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
472026 70 

62830 

 70 422850 جسهعالس
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.220) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن (47-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أقل

الاسنجابة لحاجات  تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشجالعمس   السؤىلسنغيخ ل ى تعد  العسيل

 الخابعة الجدئية الفخضية نتيجة ومشاقذة عخض .4

H0:  دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا 

 مدنؾى  عشجالخبخة السيشية سنغيخ ل ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 .α=2.25 الجلالة



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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H1:  دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية 

 مدنؾى  عشج السيشية الخبخةسنغيخ ل ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 .α=2.25 الجلالة

 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(75-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 السهشية الخبخةوفق عامل  بذخكة جازي  تحقيق السيدة التشافدية

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 
درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

 بين
 السجسهعات

62624 63 62687 

04405 04750 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
52604 70 

62607 

 70 52408 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى ( 2.752) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 57-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

 ى تعد  النشايدية السيدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج السيشية الخبخةسنغيخ ل



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(76-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 السهشية الخبخةوفق عامل بذخكة جازي  الكفاءةتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

62030 63 62843 

14128 04343 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
402353 70 

62420 

 70 402008 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.313) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 67-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

سنغيخ ل ى تعد  الكفاءة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج السيشية الخبخة
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(77-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 السهشية الخبخةوفق عامل بذخكة جازي  الخجمات جهدةتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

42330 63 62005 

14636 04188 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
862003 70 

62878 

 70 842007 جسهعالس
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (,,2.4) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 77-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

 ى تعد  الخجمات جؾدة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج السيشية الخبخةسنغيخ ل

 

 



      ترال ي  تحيي  السيدة النشايديةدراسة ميجانية لجور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا  الفرل الخابع      

 مؾبيميذمؤسدة جازي و  بذخكة                

 

289 
 

 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(78-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 السهشية الخبخةوفق عامل  بذخكة جازي  الإبجاعتحقيق 

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

62053 63 62842 

14087 04360 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
452880 70 

62866 

 70 452226 جسهعالس
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.302) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن( 87-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد( 2.25) مؽ أكبخ

 سنغيخل ى تعد  الإبجاع تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج السيشية الخبخة
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 بين لمفخوق  (ANOVA)الأحادي  التباين تحميل نتائج اختبار :(79-4) رقم ججول

في  والاترال السعمهمات تكشهلهجيا في تقجيخ الأفخاد لجور السجالات لجسيع الحدابية الستهسظات

 السهشية الخبخةوفق عامل بذخكة جازي  العسيل لحاجات لاستجابةتحقيق ا

مرجر 
 التباين

مجسهع 
 السخبعات

DF 

درجات 
 الحخية

متهسط 
مجسهع 
 السخبعات

قيسة 
(T) 

Sig 

مستوى 

 انذلانت
 القخار الاستشتاج

بين 
 عاتالسجسه 

62773 63 62852 

04405 04750 
لا يؾجج 

 يخق 

قبؾل الفخضية 

 العجمية
داخل 

 السجسهعات
472023 70 

62836 

 70 422850 السجسهع
 SPSS; V23 وييا لشنائج النحميل الاحرائ  ةالظالبمؽ إعجاد  السرجر:

 One Way Analysis of (ANOVAالنبايؽ الأحادي ) ينبيؽ لشا مؽ خلال ننائج تحميل

Variance وى  (2.752) تداوي  السعشؾية الجلالة مدنؾى  قيسة أن (97-4) رقؼ الججول ي  الؾاردة 

 اتجاىات ي تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية لا  :يإنو اليخار قاعجة عمى وبالاعنساد (2.25) مؽ أكبخ

 لحاجات الاسنجابة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي شخكة  ي  السؾعفيؽ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج السيشية الخبخة سنغيخل ى تعد  العسيل

IV. :نتائج التحميل 

 إخنبار يخضيات الجراسة بيؽ النحميل الشنائج النالية: مؽ خلال

اسنخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال بسؤسدة مؾبيميذ  أن مدنؾى  أعيخت ننائج النحميل .4

 ا.مختفع وشخكة جازي مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة كان
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مؽ وجية نغخ عيشة  وشخكة جازي  بكل مؽ مؤسدة مؾبيميذنشايدية أن البيشت الشنائج  .0

النشايدية السؾجؾدة عمى مدنؾى قظاع الاترالات كؾن  عكدو، وىحا ما تمختفعةالجراسة كانت 

 الحرص الدؾقية منياربة بيؽ السنعامميؽ الثلاثة. 

الشنائج أن مدنؾى الأىسية لأبعاد السيدة النشايدية بكل مؽ مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  أعيخت .3

م : بالشدبة لبعج الإسنجابة لحاجات العسيل احنل السختبة الأولى، يميو بعج جازي جاءت كسا ي

 الكفاءة ي  السختبة الثانية، وجاء ي  السختبة الثالثة بعج جؾدة الخجمات وأخيخا بعج الإبجاع.  

تحيي  و  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط د علاقةؾ وج .1

 عشجوشخكة جازي مؾبيميذ  مؤسدةكل مؽ ب مؽ وجية نغخ العيشة السجروسةالسيدة النشايدية 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى 

 والكفاءة والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط د علاقةؾ وج .5

 الجلالة مدنؾى  عشجوشخكة جازي مؾبيميذ  مؤسدةكل مؽ ب مؽ وجية نغخ العيشة السجروسة

2.25=α. 

وجؾدة  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة دؾ وج .0

 مدنؾى  عشجوشخكة جازي مؾبيميذ  مؤسدةكل مؽ ب مؽ وجية نغخ العيشة السجروسةالخجمات 

 .α=2.25 الجلالة

 والإبجاع والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ارتباط ذات علاقة دؾ وج .7

 الجلالة مدنؾى  عشج وشخكة جازي مؾبيميذ  مؤسدةكل مؽ ب مؽ وجية نغخ العيشة السجروسة

2.25=α. 
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 والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا اسنخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة دؾ وج .,

وشخكة مؾبيميذ  مؤسدةكل مؽ ب مؽ وجية نغخ العيشة السجروسة العسيلوالإسنجابة لحاجات 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشججازي 

 جازي شخكة مؤسدة مؾبيميذ و  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .0

 الجشذمنغيخ إلى تعدى  السيدة النشايدية تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج

مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات يخوق ذات دلالة احرائية ي تؾجج لا  .42

 تعدى إلى منغيخ الجشذ الكفاءة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج

شخكة مؤسدة مؾبيميذ و  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .44

منغيخ إلى تعدى  جؾدة الخجمات تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الجشذ

مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .40

 تعدى إلى منغيخ الجشذ الإبجاع تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج

شخكة مؤسدة مؾبيميذ و  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .43

تعدى الإسنجابة لحاجات العسيل  تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الجشذمنغيخ إلى 
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مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .41

تعدى إلى منغيخ  السيدة النشايدية تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽ

مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .45

 عشج تعدى إلى منغيخ الدؽ الكفاءة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى 

مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .40

تعدى إلى منغيخ  جؾدة الخجمات تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الدؽ

مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .47

 عشج تعدى إلى منغيخ الدؽ الإبجاع تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى 

مؾبيميذ وشخكة مؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .,4

الإسنجابة لحاجات العسيل تعدى  تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج إلى منغيخ الدؽ

 جازي مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي   .40

تعدى إلى منغيخ السؤىل  السيدة النشايدية تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج العمس 
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 جازي مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي  .02

 تعدى إلى منغيخ السؤىل العمس  الكفاءة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج

 جازي مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي   .04

تعدى إلى منغيخ السؤىل  جؾدة الخجمات تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج العمس 

 جازي مؾبيميذ وشخكة مؤسدة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي  .00

تعدى إلى منغيخ السؤىل العمس   الإبجاع تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج

 جازي مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي  .03

الإسنجابة لحاجات العسيل تعدى إلى  تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج منغيخ السؤىل العمس 

مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .01

تعدى إلى منغيخ  السيدة النشايدية تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الخبخة السيشية

مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .05

الخبخة تعدى إلى منغيخ  الكفاءة تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج السيشية
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مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .00

تعدى إلى منغيخ  جؾدة الخجمات تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الخبخة السيشية

مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .07

الخبخة تعدى إلى منغيخ  الإبجاع تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج السيشية

مؤسدة مؾبيميذ وشخكة  ي  السؾعفيؽ اتجاىات تؾجج يخوق ذات دلالة احرائية ي لا  .,0

الإسنجابة لحاجات العسيل تعدى  تحيي  ي  والاترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور نحؾ جازي 

 .α=2.25 الجلالة مدنؾى  عشج الخبخة السيشيةإلى منغيخ 
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 :الخابع خلاصة الفرل
مشيجية الجراسة السيجانية والسنسثمة ي  تحجيج حجود الجراسة بالنظخق إلى قسشا ي  ىحا الفرل 

ومجنسع وعيشة الجراسة، كسا حاولشا تؾضيح السشيج السشاسب لمجراسة والأدوات السدنخجمة ي  جسع 

 ننائج الجراسة السيجانيةوتفديخ تحميل  البيانات ومخنمف الأساليب الإحرائية السنبعة ي  النحميل، وكحا

مى السعالجة الإحرائية تحميل محاور الإسنبيان الخاص بيا وإخنبار يخضياتيا بالإعنساد ع لمؽ خلا

ت وآراء أيخاد عيشة لإجابا (SPSS version 23)وي  بخنامج الحدم الإحرائية لمعمؾم الاجنساعية 

الجراسة حؾل عبارات الإسنبيان، بغية الإجابة عمى تداؤلات الجراسة مؽ خلال إثبات الفخضيات أو 

 نفييا.   

اسنخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال بسؤسدة مؾبيميذ وشخكة  أن مدنؾى  بيشت الجراسة 

مختفعة بكل مؽ مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جازي  وبيشت الشنائج  وجؾد تشايدية بجرجةمختفعا،  جازي كان

كسا تؾصمت الجراسة إلى الجور اليام لنكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال ي  مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة، 

 (لحاجات العسيل والاسنجابةالكفاءة، جؾدة الخجمات، الإبجاع تحيي  السيدة النشايدية بجسيع أبعادىا )

 كسا بيشت الشنائج غياب أي مداىسة  لسنغيخات: الدؽ،، زي بكل مؽ مؤسدة مؾبيميذ وشخكة جا

 .الذخكنيؽ محل الجراسةب الجشذ والخبخة السيشية، بيشسا أعيخت وجؾد مداىسة لسنغيخ السؤىل العمس  
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هذه غزت فقد من أهم متطلبات عالمنا المعاصر،  عد تكنولوجيا المعلومات والإتصالت

أصبح ف .الثقافيأو السياسي أو الاجتماعي،  أو الإقتصادي،المجالات سواء  جميعتكنولوجيا ال

ت تكنولوجياال مختلف نتيجة لهذه التطورات تزايد الطلب على و الحالي، الإقتصاد الرقمي سمة العصر 

لما لها من دور في تحقيق التميز  ،في المنظمةكثر أهمية الأمورد الأصبحت هذه الأخيرة  الحديثة إذ

في ظل ضمان البقاء والاستمرار و  المرجوة أهدافهاتحقيق القدرات التنافسية للمنظمة من أجل تعزيز و 

  .اشتداد المنافسة والتحديات التي تواجهها المنظمات

شهد منافسة ف نموا كبيرا ويالذي يعتبر من أهم القطاعات التي تعر عرف قطاع الاتصالات قد و 

يعتمد على فهو  .بفضل التطورات التكنولوجية التي يقوم عليها في فترة قصيرةتحولات حاسمة شديدة، 

 ة أمام تحدي جديد ألانظمكل هذا وضع الم، بأقل تكاليفها في أقصر وقت و طرق إيصالالمعلومة و 

تمكنها من مواجهة المنافسة التي لتبني أحدث الأساليب  الإتصالهو إمتلاك تكنولوجيا المعلومات و و 

كتساب حصة سوقية تمكنها من السيطرة على السوق فنجاح أي منظمة متوقف على مدى ، القوية وا 

 .التكنولوجيةقدرتها على مواكبة التغييرات المستمرة في البيئة التي تعمل فيها وخصوصا التغييرات 

النتائج منها ما تعلق بالجانب النظري ومنها ما تعلق وقد توصلت الدراسة إلى جملة من 

 بالجانب التطبيقي:

 :وشملت ما يلي للدراسة:  النتائج النظرية .1

تنشأ الميزة التنافسية بتوصل المنظمة إلى أساليب أو طرق جديدة أكثر فعالية من تلك  -

التكلفة الأقل حيث تتمكن المنظمة من وتنقسم إلى نوعين ميزة المستعملة من قبل المنافسين، 

حيث تقدم المنتج تميز  ، وميزةمقارنة مع المنظمات المنافسة تقديم منتجاتها بسعر منخفض

 منتجات متميزة عن المتنافسين.المنظمة 
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لمردودية الصناعة وربحيتها وبالتالي مردودية المنظمة الأساسي المحدد يعتبر بورتر بأن  -

ما هو إلا تفاعل خمسة قوى تحدد مدى جاذبية قطاع النشاط وقدرته على ومزاياها التنافسية 

 تحقيق مردوديات عالية. 

نتهاج ترتبط الإستراتيجيات العامة للتنافس بالس - وق المستهدف وبطبيعة الميزة المراد تحقيقها، وا 

 إحدى هذه الإستراتيجيات يمكن المنظمة من تحقيق ميزة تنافسية.

التي ، تساهم سلسلة القيمة في تحديد الأنشطة الرئيسية التي تتميز فيها المنظمة عن منافسيها -

 تساعدها في بناء وتعزيز ميزتها التنافسية.

تكنولوجيا المعلومات والاتصال من المفاهيم المعقدة والتي يصعب تحديدها  يعتبر مفهوم -

 لاتساع مجالها والإبداعات المستمرة في هذا المجال.

تشكل تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحد أساسي لجميع المنظمات في ظل البيئة التنافسية  -

 الحالية.

من خلال حقيق الميزة التنافسية بالمنظمة ت يساهم فيإن تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -

 عدة أبعاد تتمثل في: الكفاءة، الجودة، الإبداع والإستجابة لحاجات العميل.

زيادة هامش قيمة  تدخل تكنولوجيا المعلومات والاتصال على كافة أنشطة القيمة، فتساهم في -

 كل نشاط خالق للقيمة ومنه هامش قيمة المنظمة ككل.

بات ضرورة حتمية على جميع  ة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمنظم إن إعتماد -

  .ات، لتواكب التغيرات في الطلب وتحقق رضا الزبونالمنظم

  تم التوصل للنتائج التالية: :للدراسة التطبيقية النتائج  .2

تطورا كبيرا في قطاع الإتصالات في العالم وبشكل خاص سوق الهاتف النقال لقد عرف  -

 4817إلى  0222 مشترك سنةمليون  0022 السنوات الأخيرة حيث انتقل عدد المشتركين من
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، أما بالنسبة لسوق الهاتف النقال الجزائري عرفت هي الأخرى نموا 0282مشترك سنة مليون 

 بـيقدر  0288كان عدد المشتركين سنة  حيثبفعل الإصلاحات التي شهدتها، كبيرا 

 . 0282مشترك سنة  43227643 ذا العدد إلىمشترك وارتفع ه 35615926

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمؤسسة موبيليس وشركة جازي من وجهة  مستوىإن  -

 مرتفعا. نظر عينة الدراسة كان

 مرتفعة. ي من وجهة نظر عينة الدراسة كانتبكل من مؤسسة موبيليس وشركة جاز  تنافسيةال -

بينت النتائج أن مستوى الأهمية لأبعاد الميزة التنافسية بكل من مؤسسة موبيليس وشركة جازي  -

جاءت كما يلي: بالنسبة لبعد الإستجابة لحاجات العميل احتل المرتبة الأولى، يليه بعد الكفاءة 

  في المرتبة الثانية، وجاء في المرتبة الثالثة بعد جودة الخدمات وأخيرا بعد الإبداع. 

وتحقيق الميزة  والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدامبين  طردية وجود علاقة إرتباط -

 ثم بعدالكفاءة  وكانت أعلى قيمة إرتباط لبعدالأربعة بمؤسسة موبيليس، بأبعادها  التنافسية

في الإبداع  في المرتبة الثالثة ثم بعدجودة الخدمات  وجاء بعدالإستجابة لحاجات العميل 

 المرتبة الرابعة.

وتحقيق الميزة  والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام بين طردية وجود علاقة إرتباط -

 ثم بعدالكفاءة  وكانت أعلى قيمة إرتباط لبعدالأربعة بشركة جازي، بأبعادها  التنافسية

في جودة الخدمات  في المرتبة الثالثة ثم بعدالإبداع  وجاء بعدالإستجابة لحاجات العميل 

 المرتبة الرابعة.

 تكنولوجيا دورلحصائية توجد فروق ذات دلالة إلا من وجهة نظر عينة الدراسة فإنه  -

تعزى إلى  جازيمؤسسة موبيليس وشركة  في الميزة التنافسية تحقيق في والاتصال المعلومات

  .، السن والخبرة المهنيةمتغير الجنس
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 المعلومات تكنولوجيا دورلحصائية فروق ذات دلالة إمن وجهة نظر عينة الدراسة فقد سجلت  -

تعزى إلى متغير  جازيمؤسسة موبيليس وشركة  في الميزة التنافسية تحقيق في والاتصال

  .المؤهل العلمي

بناء على النتائج التي تم التوصل إليها، يمكن تقديم مجموعة من  الاقتراحات: .3

 على النحو التالي:  الاقتراحات

وما تحققه من مزايا تنافسية، همية تكنولوجيا المعلومات والاتصال شركتين لأال ضرورة إدراك -

المعرفة والتطور التكنولوجي السريع الذي تعرفه بيئة  خاصة في ظل التحول نحو إقتصاد

 .الأعمال

بتكنولوجيا المعلومات والاتصال والعمل على تطويرها لأنها مصدر هام  الإهتمام الكافي إيلاء  -

 .لتحقيق التميز للمنظمة

 ضرورة إعطاء أهمية كبيرة لتلبية حاجات الزبائن وسرعة الإستجابة لهم. -

العمل على الإستخدام الأمثل للموارد من أجل تحقيق الكفاءة بشكل يجعل الشركة تتفوق على  -

 منافسيها.

ة العليا على بذل جهود مكثفة ومتواصلة لدعم وتعزيز الجهود الرامية إلى إثراء حث الإدار  -

والاتصال في الشركتين محل الدراسة، وخلق بيئة تنظيمية  وتعزيز دور تكنولوجيا المعلومات

  محفزة لتحقيق الآداء المتميز.

أي تهيئة البنية مادية توفير المناخ اللازم لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمتطلبات ال -

زمة لتطبيقها من أجهزة ومعدات، وتغيير ما يلزم تغييره لقبول تكنولوجيات المعلومات التحتية اللا

 ستفادة منها.ال، ووضع قواعد وأسس توظيفها والإوالاتص
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من خلال تطوير الموقع مثلا ضرورة التحسينات المستمرة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -

 .الإلكتروني

من أجل رفع آداء  ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالصين في مجاخصتضرورة الإستعانة بخبراء م -

  .شركتينال

التي يحتاجها توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أفراد المؤهلة توفير الكفاءات البشرية  -

 .ذوو خبرة ومهارة

تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة لية على الوسائل والبرمجيات ضرورة عقد دورات تدريب -

 تين محل الدراسة.في كل من الشركللأفراد العاملين 

القدرات  ووذوتشجيع الموظفين  تحفيزضرورة دعم عمليات الإبداع وتوفير بيئة إبداعية، و  -

فساح المجال لهم من أجل الإبداع في العمل.  المعرفية المتميزة وا 

ضرورة العمل على حماية المعلومات بتشفيرها أو وضع كلمة مرور خاصة عند حفظها على  -

 مختلف الوسائط حتى لا يتمكن أحد من إختراقها.

 يجةالإستراتضرورة وضع إستراتيجية مناسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال تكون في إطار   -

 العامة للمنظمة، ومتابعة تنفيذها وتقييمها وتصحيح الأخطاء إن وجدت.

 لقد إرتأينا تقديم آفاق مستقبلية للدراسة، والمتمثلة في المواضيع التالية: آفاق الدراسة: .4

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إنتاجية المنظمة.استخدام أثر  -

 الموارد البشرية.إدارة  تفعيل وظيفةودورها في  تكنولوجيا المعلومات والاتصال -

 آفاق تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية. -

 دراسة تحليلية لسلسة القيم في قطاع الاتصالات. -
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8011. 

الأنترنيت، مكتبة ، حمدان علي علاء، مقدمة إلى محمدسعادة محمد صالح، الرامييني محمود  .36

 .8002المجتمع العربي، عمان، 

 .8008، 8شلباية مراد، أبو مغلي وائل، مقدمة إلى الشبكات، دار المسيرة، عمان، ط  .37

طه طارق، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية والحاسبات الآلية، شركة الجلال للطباعة، مصر،  .32

8000. 

منظور إداري معاصر"، دار الفكر الجامعي،  طه طارق، نظم المعلومات والحاسبات الآلية "من .32

 .8002الإسكندرية، 

عامر يس سعيد، الاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لها، مركز وايد سيرفيس للاستشارات  .40

 .8000والتطوير الإداري، القاهرة، 

 .8008عبد الرحمان محمد عبد الله، سوسيولوجيا الاتصال والإعلام، دار المعرفة الجامعية، مصر،  .41

 .8000عبيدات إبراهيم محمد، سلوك المستهلك، دار وائل للنشر، الأردن،  .48

عليان مصطفى ربحي، الطوباسي محمود عدنان، الاتصال والعلاقات العامة، دار صفاء للنشر  .43

 .8005، 1والتوزيع، عمان، ط 
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إبراهيم عامر، السامرائي فاضل إيمان، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، مؤسسة الوراق  قنديلجي .44

 .8008، 1للنشر والتوزيع، عمان، ط 

قنديلجي إبراهيم عامر، السامرائي فاضل إيمان، شبكات المعلومات والاتصالات، دار المسيرة للنشر  .45

 .8002، 1والتوزيع، عمان، ط 

، دار -دراسة في الأبعاد النظرية والعملية لتكنولوجيا الاتصال –تصال محفوظ محمد، تكنولوجيا الا .46

 .8005المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 

 .8008محمود طلعت منال، مدخل إلى علم الاتصال، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  .47

، دار الجامعية الجديدة -التنافس تكوين وتنفيذ إستراتيجيات–مرسي محمد نبيل، الإدارة الإستراتيجية  .42

 .8003للنشر، مصر، 

 .8003، 1مصطفى سيد أحمد، التنافسية في القرن الحادي والعشرين، مصر، ط .42

، دار الألمعية للنشر -المسائل النظرية والتطبيقية –، تكنولوجيا الاتصال الحديثة منصر هارون .50

 .8018، 1والتوزيع، الجزائر، ط 

، تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والإلكتروني، إيتراك موسى فرغلي علي عبد الله .51

 .8007للنشر والتوزيع، القاهرة، 

هل شارلز، جونز جاريت، ترجمة: رفاعي محمد رفاعي، محمد سيد أحمد عبد المتعال، الإدارة  .58

 .8001، 1الإستراتيجية "مدخل متكامل"، دار المريخ للنشر، الرياض، ج 

نان محمد، القدرة التنافسية وقياسها، سلسلة جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط، العدد وديع عد .53

 .8003، الكويت، ديسمبر 84

 .1222ياسين غالب سعد، نظم المعلومات الإدارية، مركز التنمية الإدارية، الإسكندرية،  .54
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 الأطروحات:الرسائل و 

، رسالة دكتوراه، -دراسة حالة الجزائر –بختي إبراهيم، دور الأنترنيت وتطبيقاته في مجال التسويق  .1

 .8003-8008جامعة الجزائر، كلية العلوم الإقتصادية، 

 المجلات والدوريات:

فارس، أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة  ، بوباكورسعادبومايلة  .1

  .8004، مارس 03مناجمنت، العدد ، مجلة الإقتصاد الالإقتصادية

بلالي أحمد، الميزة التنافسية ونموذج الإدارة الإستراتيجية، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد  .8

 . 8007، ماي 11خيضر، بسكرة، العدد 

       يسرى، تكنولوجيا المعلومات و تأثيرها في تحسين مستوى أداء الخدمة الفندقية محمد حسين .3

 .0202، 58العدد  العراق، ، مجلة الإدارة والإقتصاد،-دراسة تطبيقية في فندق السدير -

دراسة تطبيقية في المصارف الحكومية  -دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية داسي وهيبة،  .4

 .0200، 00العدد  ،، مجلة الباحث، الجزائر-السورية

مراد، تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الإستراتيجي، مجلة  الطيب، محبوب داودي .5

 . 8007، نوفمبر 18العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 

العدد مسعداوي يوسف، إشكالية القدرات التنافسية في ظل تحديات العولمة، مجلة العلوم الإنسانية،  .6

35 ،8007. 

  الملتقيات العلمية:

، تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في ظل إقتصاد محمد بلكبير خليدةأقنيني عقيلة،  .1

المعلومات والمعرفة، المؤتمر العلمي السنوي الدولي الأول حول الذكاء الإقتصادي: الأنظمة 
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-88الرقمية والذكاء الإقتصادي، جامعة خميس مليانة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، 

 .8014أفريل  83

الخناق عبد الكريم سناء، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عمليات إدارة المعرفة، الملتقى  .8

نوفمبر  18/13بسكرة، جامعة الدولي الثالث حول إقتصاد المعرفة، كلية العلوم الإقتصادية، 

8005. 

تنمية وتطوير الآداء، المؤتمر إبراهيم، صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلاقتها ب بختي .3

العلمي الدولي حول الآداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، كلية العلوم الإقتصادية 

 .8005مارس  02/02وعلوم التسيير، 

 بختي إبراهيم، البنية التحتية للأنترنيت والتجارة، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الإقتصادية .4

الجزائرية وتحديات المناخ الجديد، جامعة سعد دحلب البليدة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم 

 .8003أفريل  88/83التسيير، 

بن سعيد محمد ، لحمر عباس، تكنولوجيا الإعلام والاتصال والتنمية الاقتصادي الملتقى الدولي  .5

 .8005وعلوم  التسيير، نوفمبر  حول اقتصاد المعرفة، جامعة بسكرة، كلية العلوم الإقتصادية

الملتقى الدولي الرابع  ،الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الصناعية،زبيرمحمد  .6

حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول 

 .8010نوفمبر  02-02العربية، جامعة الشلف، كلية العلوم الإقتصادية، 

 الجرائد الرسمية:

جمادى  05 -8000أوت  06المؤرخ في  42الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  .1

 .03-8000، القانون 1481الأولى 
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 مواقع الأنترنيت:

 www.mptic.dz وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال .1

 :متوفر على الموقع 8015المعلومات  تقرير قياس مجتمع  .8

http:/www.itu.int./ict/statistics  

 متوفر على الموقع: 8015-8014-8013مرصد سوق الأنترنيت في الجزائر لسنوات  .3

www.arpt.dz  

متوفر على الموقع:  8015-8018مرصد سوق الهاتف الثابت في الجزائر لسنة  .4

www.arpt.dz  

  www.arpt.dz  :مرصد سوق الهاتف النقال في الجزائر متوفر على الموقع .5

6. www.algérietélécom.dz        

7. www.mobilis.dz        

8. www.djezzy.dz             
9. www.oreedoo.dz              

   www.arpt.dzط متوفر على الموقع: تقرير سلطة الضب  .02

 على الخط:  رمتوف ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إبراهيم بختي، تكنولوجيا .00

http : // bbkhti.Online.fr/ trv-pdf/tic.pdf 

12.redrose-tal.ahlamontada.com   طرق الاتصال بالأنترنيت 

13.www.qariya.info/comu/wifi.htm         تقنية الواي فاي   

14.telecom-ye.yoo7.com/t7topic    شرح تقنية الواي ماكس            

15. www.al-jazirah.com.sa/digimag/13072003/agtes18/htm 

 الأنترنيت ومزايا الأنترنيت

16. www.elbassair.net    

 رشاد الساعد، دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في إيجاد الميزة التنافسية 

http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
http://www.algérietélécom.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.oreedoo.dzتاريخ
http://www.arpt.dz/
http://www.qariya.info/comu/wifi.htm
http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/13072003/agtes18/htm
http://www.elbassair.net/
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 قائمة المراجع
 

314 
 

22. Richard Percerou, Entreprise (gestion et compétivité), édition éconolica, 
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  (02ممحق رقم: )
 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 - 1باتشة - الحاج لخزخجامعة 
 وعمهم التدييخ والتجارية كمية العمهم الإقترادية

 عمهم التدييخ قدم:
 تدييخ مشغسات  تخرص:

 
 

 
 

 تحية طيبة وبعج...
دور تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تحقيق : " في إطار إنجاز أطخوحة الجكتهراه تحت عشهان

"، نهد مشكم السداىسة في ىحه الجراسة وىحا -دراسة ميجانية: شخكتي جازي ومهبيميذ –السيدة التشافدية 
بالإجابة عمى كل الأسئمة الهاردة في الإستسارة حدب رأيكم الخاص وبسهضهعية، شاكخين لكم حدن 

 تعاونكم.
 ملاحظة:

 مة في الإستسارة لن تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي مع الإحتفاظ بدخيتيا.السعمهمات السقج -

 في خانة الإختيار الحي يتهافق مع رأيكم في كل محاور البحث.)×( ضع )ي( علامة  -

 
 

 تحت إشخاف:                                                            من إعجاد الطالبة:   
 د/ نعيسة يحياوي  أ.                                                       لحديشيفاطسة الدىخاء  
 
 

 2012 / 2012الدشة الجراسية: 

 



 : البيانات الذخرية:1السحهر 

 الجشذ:     أنثى               ذكخ .1

 سشة 52سشة        أكثخ من  52-41سشة        42-31سشة        32-22الدـن:     .2

 تقشي سامي       ليدانذ       ميشجس دولة        ماستخ     ماجدتيخ          السؤىل العمسي: .3

 مدتهى آخخ                 

 سشهات                  15-11سشهات        12-5سشهات      5أقل من  الخـبخة السيشية: .4
  سشة 15أكثخ من                                        

 

 استخجام تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في الذخكة: 2السحهر 

 العبـــــارات الخقم
غيخ  
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 بذجة

1 
)أنتخنيت،  تعتسج الذخكة في عسميا عمى تكشهلهجيا السعمهمات والاترال

 .أنتخانيت، إكدتخانيت،...(
     

      وبخمجيات حجيثة.  عمى أجيدة حاسهب متظهرةتعتسج الذخكة في عسميا  2

3 
 برفة مدتسخة بالذخكةتحجيث وتظهيخ الأجيدة والبخمجيات الخاصة  يتم

  .لسهاكبة التظهر
     

4 
يعسل بالذخكة مهعفهن متخررهن في مجال تكشهلهجيا السعمهمات 

 والاترال.
     

ثة السدتحجعمى استخجام التكشهلهجيا  باستسخار الذخكةالسهعفين في  يتم تجريب 5
 والتعامل معيا.

     

      تتهفخ شبكة اترالات حجيثة وفعالة لخجمة الشغام في الذخكة. 6
      داخمية.  اترالتختبط جسيع فخوع الذخكة وأقداميا بذبكة  2

 سيخ العسميات اليهميةمخاقبة وضبط الجاخمية في ترالات تداىم شبكة الا 8
  ومخاقبتيا.

     

تتهفخ الذخكة عمى شبكة الإكدتخانيت التي تديل عسمية الاترال والتعامل مع  9
 مختمف الجيات من خارج السشغسة.

     

تترف تكشهلهجيا السعمهمات والاترال السدتخجمة في الذخكة بجرجة أمان  10
 وسخية عالية من خلال بخامج خاصة بالذخكة.

     

 
 



 تشافدية الذخكة: 3السحهر

 العبـــــارات الخقم
غيخ  
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 بذجة

11 
تعسل الذخكة عمى تقجيم عخوض وامتيازات بذكل مدتسخ لجحب السذتخكين 

 وكدب ثقتيم.
     

      تعتسج الذخكة عمى أسعار خجمات تشافدية مقارنة بالسشافدين. 12

13 
الاطلاع عمى خجمات وأسعار السشافدين لتتعخف عمى مجى تعسل الذخكة عمى 

 قهة السشافدة.
     

14 
الخجمات التي تقجميا وأساليب تهزيع وتخويج تيتم الذخكة بسعخفة طخق 

 الذخكات السشافدة.
     

      تيتم إدارة الذخكة لسعخفة نقاط القهة والزعف لمسشافدين ليا في القظاع. 15

الذخكة لمتعخف عمى التكشهلهجيا السدتخجمة من طخف الذخكات تدعى إدارة  16
 السشافدة.

     

تعسل إدارة الذخكة عمى معخفة التظمعات والتهجيات السدتقبمية لمذخكات  12
 السشافدة.

     

 تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تحقيق السيدة التشافدية: مداهسة 4السحهر 

 العبـــــارات الخقم
غيخ  
مهافق 
 بذجة

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 بذجة

 أولا: جهدة الخجمات     

18 
يداىم الإعتساد عمى تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في الذخكة عمى تحدين 

 جهدة الخجمات بسا يتساشى وحاجات السذتخكين.
     

19 
تداعج تكشهلهجيا السعمهمات والاترال السدتخجمة في الذخكة في تقميل تكمفة 

 الجهدة لمسشتجات. 
     

20 
تعسل تكشهلهجيا السعمهمات والاترال السدتخجمة عمى مهاجية التغيخات التي 

 قج تظخأ في نهعية الخجمات السقجمة.
     

21 
الذخكة من الحرهل عمى يسكن استخجام تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في 
 السعمهمات اللازمة وتحميميا لتحدين جهدة خجماتيا.

     

 ثانيا: الاستجابة لحاجات العسيل       

22 
تديل تكشهلهجيا السعمهمات والاترال السدتخجمة في الذخكة الهصهل 

 لمسذتخكين وبالتالي سخعة الاستجابة لخغباتيم ومتظمباتيم.
     

     تداعج تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تحقيق السخونة السظمهبة من أجل  23



 تمبية طمبات السذتخكين الستغيخة. 

24 
يداىم الإعتساد عمى تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في التقميل من وقت 

 إنجاز السعاملات الخاصة بالسذتخكين.
     

25 
السدتخجمة وصهل السذتخكين إلى قهاعج تتيح تكشهلهجيا السعمهمات والاترال 

 بياناتيم والسعمهمات الخاصة باشتخاكاتيم.
     

يؤدي تحدين خجمات الذخكة باستخجام تكشهلهجيا السعمهمات والاترال إلى  26
 زيادة رضا السذتخكين السدتفيجين من خجمات الذخكة.

     

 ثالثا: الإبجاع     

27 
والاترال السدتخجمة في الذخكة عمى تأمين تداعج تكشهلهجيا السعمهمات 

 فخص الإبجاع والسبادرة.
     

تديل تكشهلهجيا السعمهمات والاترال السدتخجمة في الذخكة من عسميات  28
 البحث والتظهيخ.

     

29 
تداىم تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تقميص السجة الدمشية اللازمة لتظهيخ 

 لخغبات السذتخكين الحاليين والججد.الخجمة وتشهيعيا خجمة 
     

      تأخح الذخكة بآراء واقتخاحات السهعفين في عسميات التظهيخ والبحث. 30

31 
تداىم تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تشسية القجرة الإبجاعية لمسهعفين 

 وتظهيخ مياراتيم.
     

32 
مداعجا في ابتكار أساليب وطخق تعتبخ تكشهلهجيا السعمهمات والاترال عاملا 
 حجيثة لعسمياتيا الخجماتية السقجمة لسذتخكييا.

     

 رابعا: الكـفاءة      

تداىم تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في التشديق بين الهحجات السختمفة  33
 وتكامميا بالذخكة.

     

العسميات السختمفة تستاز تكشهلهجيا السعمهمات والاترال بالقجرة عمى إنجاز  34
 وتهفيخ السعمهمات اللازمة لمذخكة ولمعسلاء.

     

35 
تداىم تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تسيد الخجمة السقجمة من طخف 

 الذخكة والتي تختمف عسا يقجمو السشافدهن الآخخون.  
     

36 
عمى تكشهلهجيا السعمهمات والاترال يعسل عمى إلغاء الأنذظة  الإعتساد

 والعسميات غيخ الزخورية.
     

تعسل تكشهلهجيا السعمهمات والاترال عمى تقميل تكمفة تذغيل العسميات ووقت  37
 إنجازىا.

     

 
 
 



 (03) ممحق رقم:
 :للإستبيان السحكسين الأساتحة قائسة

 الجامعة الختبة العمسية السحكم 
 1جامعة باتشة  أستاذ التعميم العالي يحياوي نعيسة
1جامعة باتشة  أستاذ التعميم العالي رحال عمي  

1جامعة باتشة  أستاذ التعميم العالي بن زيان إيسان  

 جامعة ورقمة أستاذ التعميم العالي بختي إبخاىيم
 جامعة بدكخة أستاذ محاضخ أ حجازي اسساعيل
 1جامعة باتشة  أستاذ محاضخ أ رحالي صميحة

 1جامعة باتشة  أستاذ محاضخ أ جسال بن عخوس

 نازم محسهد محمد ممكاوي 
رئيذ قدم نغم -أستاذ مذارك 

 -السعمهمات الإدارية
 جامعة ججارا الأردن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(04)ممحق رقم:   
 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 - 1باتشة - الحاج لخزخجامعة 
 وعمهم التدييخ والتجارية كمية العمهم الإقترادية

 عمهم التدييخ قدم:
 تدييخ مشغسات  تخرص:

 
 

 
 

 تحية طيبة وبعج...
: " دور تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تحقيق في إطار إنجاز أطخوحة الجكتهراه تحت عشهان

"، نهد مشكم السداىسة في ىحه الجراسة وىحا -دراسة ميجانية: شخكتي جازي ومهبيميذ –السيدة التشافدية 
بالإجابة عمى كل الأسئمة الهاردة في الإستسارة حدب رأيكم الخاص وبسهضهعية، شاكخين لكم حدن 

 تعاونكم.
 ملاحظة:

 السعمهمات السقجمة في الإستسارة لن تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي مع الإحتفاظ بدخيتيا. -

 في خانة الإختيار الحي يتهافق مع رأيكم في كل محاور البحث.)×( ضع )ي( علامة  -

 
 

 تحت إشخاف:                                                            من إعجاد الطالبة:   
 د/ نعيسة يحياوي  أ.                                                       فاطسة الدىخاء لحديشي 
 
 

 2012 / 2012الدشة الجراسية: 

 



 : البيانات الذخرية:1السحهر 

 أنثى               ذكخ الجشذ:     .1

 سشة 52سشة        أكثخ من  52-41 سشة       42-31سشة        32-22    الدـن: .2

   تقشي سامي       ليدانذ       ميشجس دولة        ماستخ     ماجدتيخ       السؤىل العمسي:  .3

 مدتهى آخخ                 

 سشهات                  15-11 سشهات       12-5 سشهات     5أقل من السيشية:  الخـبخة .4
  سشة 15أكثخ من                                         

 

 استخجام تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في الذخكة: 2السحهر 

 العبـــــارات الخقم
غيخ  
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 بذجة

      وبخمجيات حجيثة.  تعتسج الذخكة في عسميا عمى أجيدة حاسهب متظهرة  1
      الأجيدة والبخمجيات الخاصة بالذخكة برفة مدتسخة.   يتم تحجيث وتظهيخ 2

يعسل بالذخكة مهعفهن متخررهن في مجال تكشهلهجيا السعمهمات  3
 والاترال.

     

4 
يتم تجريب السهعفين في الذخكة باستسخار عمى استخجام التكشهلهجيات الحجيثة 

 والتعامل معيا. 
     

      الأنتخنيت.تعتسج الذخكة في عسميا عمى  5
      داخمية. بذبكة اترالوع الذخكة وأقداميا تختبط جسيع فخ  6
      ومخاقبتيا. سيخ العسميات اليهمية لاترالات الجاخمية في تدييلتداىم شبكة ا 2

تتهفخ الذخكة عمى شبكة الإكدتخانيت التي تديل عسمية الاترال والتعامل مع  8
 مختمف الجيات من خارج السشغسة.

     

تكشهلهجيا السعمهمات والاترال السدتخجمة في الذخكة بجرجة أمان  تستاز 9
 وسخية عالية من خلال بخامج حساية خاصة بيا.

     

 
 
 
 



  الذخكة: تشافدية 3السحهر

 العبـــــارات الخقم
غيخ  
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 بذجة

      بالسشافدين.تعتسج الذخكة عمى أسعار خجمات تشافدية مقارنة  10

تعسل الذخكة عمى تقجيم عخوض وامتيازات بذكل مدتسخ لجحب العسلاء  11
 وكدب ثقتيم.

     

12 
تيتم الذخكة بسعخفة طخق وأساليب تهزيع وتخويج الخجمات، وكحا الأسعار 

 والخجمات التي تقجميا الذخكات السشافدة.
     

      والزعف لمسشافدين ليا في القظاع.تيتم إدارة الذخكة لسعخفة نقاط القهة  13

14 
تدعى إدارة الذخكة لمتعخف عمى التكشهلهجيا السدتخجمة من طخف الذخكات 

 السشافدة.
     

تعسل إدارة الذخكة عمى معخفة التظمعات والتهجيات السدتقبمية لمذخكات  15
 السشافدة.

     

 تحقيق السيدة التشافدية تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في: مداهسة 4السحهر 

 العبـــــارات الخقم
غيخ  
مهافق 
 بذجة

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 بذجة
 

 أولا: جهدة الخجمات
 

16 
يداىم الإعتساد عمى تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في الذخكة عمى 

 تحدين جهدة الخجمات السقجمة لمعسلاء.
     

تقميل  خكة عمىوالاترال السدتخجمة في الذتداعج تكشهلهجيا السعمهمات  17
 تكمفة الجهدة لمخجمات. 

     

تهفخ تكشهلهجيا السعمهمات والاترال السدتخجمة في الذخكة القجرة عمى  18
 مهاجية أي تغيخ قج يظخأ في نهعية الخجمات السقجمة.

     

19 
السعمهمات والاترال في الذخكة من الحرهل عمى  يسكن استخجام تكشهلهجيا

 السعمهمات اللازمة وتحميميا لتحدين جهدة خجماتيا.
     

 

 ثانيا: الاستجابة لحاجات العسيل
 

20 
تديل تكشهلهجيا السعمهمات والاترال السدتخجمة في الذخكة في سخعة 

 ومتظمباتيم. العسلاء الاستجابة لخغبات
     

تداعج تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تحقيق السخونة السظمهبة من أجل  21
 تمبية طمبات العسلاء الستغيخة.

     



22 
يداىم الإعتساد عمى تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في التقميل من وقت 

 إنجاز الخجمات  الخاصة بالعسلاء.
     

السدتخجمة وصهل العسلاء إلى قهاعج تتيح تكشهلهجيا السعمهمات والاترال  23
 بياناتيم والسعمهمات الخاصة باشتخاكاتيم.

     

24 
يؤدي تحدين خجمات الذخكة باستخجام تكشهلهجيا السعمهمات والاترال إلى 

 .خجماتال ىحه السدتفيجين منزيادة رضا العسلاء 
     

    

 ثالثا: الإبجاع  
 

25 
والاترال السدتخجمة في الذخكة عمى تأمين تداعج تكشهلهجيا السعمهمات 

 فخص الإبجاع.
     

26 
تديل تكشهلهجيا السعمهمات والاترال السدتخجمة في الذخكة من عسميات 

 البحث والتظهيخ.
     

27 
تداىم تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تقميص السجة الدمشية اللازمة 

 لتظهيخ الخجمة وتشهيعيا خجمة لخغبات العسلاء. 
     

28 
تداىم تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تشسية القجرة الإبجاعية لمسهعفين 

 وتظهيخ مياراتيم.
     

29 
إبتكار أساليب وطخق حجيثة تداىم تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في 

 لعسمياتيا الخجماتية السقجمة لعسلائيا.
     

 

  رابعا: الكـفاءة
    

تداىم تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في التشديق والتكامل بين الهحجات  30
 السختمفة بالذخكة.

     

31 
تستاز تكشهلهجيا السعمهمات والاترال بالقجرة عمى إنجاز العسميات السختمفة 

 وتهفيخ السعمهمات اللازمة لمذخكة ولمعسلاء.
     

32 
تداىم تكشهلهجيا السعمهمات والاترال في تسيد الخجمة السقجمة من طخف 

 الذخكة.
     

عمى تكشهلهجيا السعمهمات والاترال يعسل عمى إلغاء الأنذظة  الإعتساد 33
 والعسميات غيخ الزخورية.

     

تعسل تكشهلهجيا السعمهمات والاترال عمى تخفيض تكمفة تذغيل العسميات  34
 ووقت إنجازىا.

     

  



 الملخص:
، وأبرز هذه التطورات غير مسبوقة في كافة نواحي الحياة خيرة تطورات سريعةشهدت الآونة الأ   

عرفها المجال التكنولوجي خاصة تلك المتعلقة بمعالجة المعلومات وبثها، أو بما أصبح يعرف  الدينامكية التي
لجميع المنظمات،  تمثل ميزة تنافسيةوالاتصال، هذه الأخيرة التي أضحت ضرورة حتمية  بتكنولوجيا المعلومات

 مزايا ولا يمكن لها النجاح إلا إذا استطاعت الإستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل الوصول إلى
 تنافسية تضمن لها البقاء والإستمرار في ظل المنافسة الشديدة بين المنظمات. 

وجاءت هذه الدراسة لتوضيح دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها 
المتمثلة في )الكفاءة، الإبداع، الجودة والإستجابة لحاجات العميل( بمؤسسة موبيليس وشركة جازي حيث تم 

ية في جمع البيانات الذي وجه لعينة من الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الإستبيان كآداة أساس
 الإطارات العاملة بالمديرية العامة لكل من مؤسسة موبيليس وشركة جازي.

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمؤسسة  مستوى وقد أظهرت التحليلات عدة نتائج أبرزها أن
 المعلومات تكنولوجيا ستخداملا كما أن ،مرتفعا موبيليس وشركة جازي من وجهة نظر عينة الدراسة كان

   .موبيليس وشركة جازي تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها الأربعة بكل من مؤسسة دور في والاتصال
الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الميزة التنافسية، الكفاءة، الإبداع، الإستجابة لحاجات 

   العميل، جودة الخدمات. 
Abstract: 

The last decades have witnessed an unprecedented revolutionary progress in all 

the domains, Among these dynamic developments which was known in the 

technological field especially that is concerned with information treatment and 

transmission or what is known now as information and communication technology, 

this later becomes a compulsory need that represents a competitive advantage for all 

the organizations which can’t succeed unless they can invest in information and 

communication technology in order to access to the competitive advantages that 

guarantee their continuation under the severe competition between the organizations. 

This study is held to clarify the information and communication technology role 

to achieve the competitive advantage with its dimensions that are (efficiency, 

creativity, quality, the response to the clients’ needs) at Mobilis institution and 

Djezzy company in which the analytic descriptive approach was adopted and the 

questionnaire was used as an essential tool to gather data and it was directed to a 

sample of  workers in the "General Direction" for both "Mobilis institution" and 

"Djezzy company". 

The analysis shows many results among them that the level of information and 

communication technology usage in Mobilis and Djezzy according to the study 

sample was high as well the usage of information and communication technology has 

a role to achieve the competitive advantage with its four dimensions in both 

companies. 

Key words: information and communication technology - Competitive 

advantage - Efficiency- Creativity- Response to clients’ needs- Quality.           


