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اكتسبت تكنولوجيا المعلومات وريادة المنظمـات همميـك كـبفية ي  يـا ه ـا       

العالم. لتحسـ  اددا  استرـتاتي ل للمنظمـك مـل اـتأ التـطرفي ي تنايـ  تن يـ          

 ادعماأ, وابتكار نماذج هعماأ وفنص جديدة.  

هرـــن تقبيـــ  تكنولوجيـــا المعلومـــات ي  إلىالتعـــنذ تهـــدذ مـــ ا الدراترـــك         

ي  ؤسترســك الإضــنار ال راعــللم ي الإدارة العامــكتحقيـ  ريــادة المنظمــات ا دي ــك  

ــا المعلومــات ي     .عمــا  ــ  تكنولوجي ــى مــدق تقبي مؤسترســك الإضــنار  التعــنذ عل

الخصــايا الــ   ــ      إلىالتعــنذ  كمــا تبحــ  ي    ./ الإدارة العامــك ال راعــل 

حتـى تصـبم مـل المنظمـات      العامـك  الإدارة/ نار ال راعـل مؤسترسك الإض ـتوفنما ي 

                                                           
*
 المؤسلف المناترل   
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 ي إدارة وتنميـك المـوارد البيـنيك    همم التقبيقات لتكنولوجيا المعلومات, والنياديك

وي ادافي تضا الدراترـك مموعـك    ./ الإدارة العامكي مؤسترسك الإضنار ال راعل

 مل التوصيات المناتربك دغنار م ا البح .

ــا الكلماااات المحيا:ياااة: ــات ،تكنولوجيـ ــادة ،المعلومـ ــك  ،ريـ ــات ا دي ـ .المنظمـ  

Abstract:  

great importance worldwide. To improve the organization 's 

strategic performance by influencing business delivery 

modalities and creating new business models and opportunities. 

 This study aims to identify the impact of the application of 

information technology in achieving the leadership of modern 

organizations in the general administration of the Agricultural 

Credit Corporation in Amman. Identify the extent of application 

of information technology in the Agricultural Credit Corporation 

/ Public Administration. It is also looking at the characteristics 

that must be available in the Agricultural Credit Corporation / 

Public Administration in order to become one of the leading 

organizations, and the most important applications of 

information technology in human resources management and 

development in the Agricultural Credit Corporation / Public 

Administration.  

Finally, the study makes a set of recommendations suitable 

for the purposes of this research 

Keywords: Information Technology, Entrepreneurship, 

Modern Organizations. 
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   :مقدمة

ــورة ي              ــالم رــ ــهدما العــ ــ  ييــ ــك الــ ــك ا دي ــ ــورات التقنيــ ــدرت التقــ هحــ

تكنولوجيــا استصــاأ والمعلومــات علــى مــدق الســنوات القليلــك الما ــيك, الــ   هدق 

هوجه ا ياة المختل ـك، مهـدت القنيـ      بدورا إلى ظهور تغيفيات كميك ونوعيك ي

لتنتقاأ مـل اتتمـا الصـناعل إلى اتتمـا المعلومـاتل، وضـد هاـ ت مـ ا ال ـورة          

تــتآ ارارمــا اسجتماعيــك وال قافيــك واسضتصــاديك وغفيمــا علــى اتتمــا المعاصــن     

 (.2: ص2013)كادجه, بيكل غفي مسبوق كماً ونوعاً

دوراً بــارًاً ي حيــاة اتتمعــات المعاصــنة علــى  تعلــ  تكنولوجيــا المعلومــات        

ــا      ــك والمؤسترســل, إذ ترــاعدت مــ ا التكنولوجي ــك وا ماعي  يــا ادصــعدة ال ندي

علــى إحــداي تغــيفيات مهمــك نخ لــت ي اف ــار تكــاليف عملياتهــا, وتحســ         

جودتها, بالإ ـافك إلى ًيـادة ترـنعتهاو لمواجهـك المتقلبـات المت ايـدة للمسـتهلك ,        

بــدورا إلى ًيــادة ضــدرتها التنافســيك, وتحقيــ  همــدافها ي النمــو البقــا ,   الــ   هدق

وم ا مـا يؤسكـد هنـا تكنولوجيـا المعلومـات هصـبحت مقلبـاً هتراترـياً للمؤسترسـات          

ومنظمــات ادعمــاأ الباح ــك عــل الك ــا ة والنيــادة ي هدا  وظاي هــا, فينظــن إلى    

يدة القابلـك للتقبيـ  الـ     الإبداع الإدار  على هنه القدرة على ال  ادفكار ا د

يمكــل ه  تســهم ي تقــوين العمليــات الإداريــك المختل ــك, وبالتــالل فــ   اترــتخدا     

تكنولوجيــا المعلومــات يمكــل ه  يلعــ  دوراً مهمــاً ي إبــناً الملكــات الإبداعيــك   

 (2008)الخوالدة وا نيقل,  لدق ادفناد وتع ي ما.

مــل النكــاي  ادتراترــيك ي تع يــ  تعــد النيــادة ي المؤسترســات ومنظمــات ادعمــاأ 

ــا المعلومــات واحــدة مــل همــم       الإبــداع, وتقــديم منت ــات جديــدة, وتعــد تكنولوجي

اددوات الــ  يســت منما المــدينيل ي مــ ا المؤسترســات والمنظمــاتو ليتمكنــوا مــل  

مواجهــك الــتغفيات ا يقــك بهــم, وذلــف مــل اــتأ ت اعــل مموعــك متكاملــك مــل   

رات ال نديك, وشـبكات استصـاأ مـل هجـل  ـا البيانـات       ادجه ة والمعدات والمها
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وتصني ها, واترتخناج المعلومات, وا نها واترتجاعها عند ا اجكو لتيسفي هعماأ 

ــو  لنيــا  ه       ــا المعلومــات العصــ  ا ي المؤسترســك هو المنظمــك, ونخ ــل تكنولوجي

ــف       ــتعما ا ي  تلـ ــهولك اترـ ــافك لسـ ــد, بالإ ـ ــت وجهـ ــل وضـ ــوفنا مـ ــا تـ ــك لمـ منظمـ

 ( 2014قبيقات.)الياترن  ومندا , الت

إ  م هو  النيـادة مـل الم ـاميم ا يويـك الـ   ـا هرـن كـبفي ي          مشكلة الدراسة:

ــ  تــؤسد  إلى تحســ  الموضــف التنافســل للمؤسترســات كافــك,         ــ  المــداال ال تحقي

وتتم ــل ميــكلك الدراترــك ا اليــك ي تاولــك التعــنذ علــى العتضــك بــ  تقبيــ      

ــك       ــك الإجاب ــف مــل اــتأ تاول ــادة المنظمــات. وذل ــا المعلومــات وري عــل تكنولوجي

 ادترئلك التاليك:   

مــا هرــن تقبيــ  تكنولوجيــا المعلومــات ي تحقيــ  ريــادة المنظمــات ا دي ــك )مؤسترســك    

 الإضنار ال راعل( ؟

 وينب   مل السؤساأ النييسل عدة هترئلك فنعيك:

ــا المعلومــات ي   - / مؤسترســك الإضــنار ال راعــل  مــا مــدق تقبيــ  تكنولوجي

 ؟ الإدارة العامك

مــا هرــن هبعــاد تكنولوجيــا المعلومــات )المكونــات الماديــك, ومهــارات المــوارد    -

ــادة       ــ  ريــ ــات( ي تحقيــ ــد البيانــ ــاأ, وضواعــ ــبكات استصــ ــنيك, وشــ البيــ

 المنظمات؟
, واسترـتباضيك مل مناآ عتضك ب  هبعـاد النيـادة )استرـتقتليك, والإبداعيـك,      -

 , والتنافسيك( وريادة المنظمات؟والمغامنة
ما هرن العوامـل اليخصـيك والوظي يـك ي اترـتخدا  تكنولوجيـا المعلومـات        -

 وتحقي  النياديك للمؤسترسات؟
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 وتتم ل فن يك الدراترك النييسك:ة: فرضيات الدراس

درن تقبيـ   ( a<=0.05س توجد فنوق ذات دسلك إحصاييك عند مستوق الدسلك )

)مؤسترســك الإضــنار  ي تحقيــ  ريــادة المنظمــات ا دي ــك تكنولوجيــا المعلومــات

 (./ الإدارة العامكال راعل

 وينب   عل ال ن يك النييسك فن يت  فنعيت  مما:

( بـ   a<=0.05س توجد فـنوق ذات دسلـك إحصـاييك عنـد مسـتوق الدسلـك )       -

هبعــاد تكنولوجيــا المعلومــات )المكونــات الماديــك, ومهــارات المــوارد البيــنيك,   

 وشبكات استصاأ, وضواعد البيانات( وريادة المنظمات.
( بـ   a<=0.05س توجد فـنوق ذات دسلـك إحصـاييك عنـد مسـتوق الدسلـك )       -

, والمغـامنة, والتنافســيك(  واسترـتباضيك هبعـاد النيـادة )استرـتقتليك, والإبداعيــك,    

 وريادة المنظمات.

 تكمل همميك الدراترك فيما يلل:ة: أهمية الدراس

ــل - ــا       تكمـ ــه تكنولوجيـ ــ   تحققـ ــاد  الـ ــن النيـ ــك ي ادرـ ــك الدراترـ همميـ

المعلومــات ي مؤسترســـات ومنظمـــات ادعمـــاأ بيـــكل عـــا , وي مؤسترســـك  

 الإضنار ال راعل.
تاولـــك إلقـــا  الضـــو  علـــى همميـــك تكنولوجيـــا المعلومـــات وتقبيقهـــا ي   -

 المؤسترسات العامك.  
م التوصل إليها كما تكمل همميك م ا الدراترك ي تقبي  النتايج ال  يت -

مـــل ضبـــل الباحـــ  علـــى الـــدواين والمؤسترســـات التابعـــك لمؤسترســـك الإضـــنار  

ــداع     ــى الإبـ ــات علـ ــا المعلومـ ــار تكنولوجيـ ــ  هرـ ــامم ي تع يـ ــل, لتسـ ال راعـ

 الإدار  ي المؤسترسات ومنظمات ادعماأ.
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 يتم ل ا دذ النييس للدراترك باستل: :أهداف الدراسة

 هرن تقبي  تكنولوجيا المعلومات ي تحقي  ريادة المنظمات ا دي ك التعنذ على

 (./ الإدارة العامك)مؤسترسك الإضنار ال راعل

 وينب   مل ا دذ النييسل عدة همداذ فنعيك, مل:

مؤسترسـك الإضــنار  التعـنذ علـى مـدق تقبيـ  تكنولوجيـا المعلومـات ي        -

 ./ الإدارة العامكال راعل
ــا ي    التعـــنذ - ــ  توفنمـ ــايا الـــ   ـ ــى الخصـ ــنار علـ ــك الإضـ مؤسترسـ

 حتى تصبم مل المنظمات النياديك. العامك الإدارة/ ال راعل
ــا المعلومــات     - ــى همــم التقبيقــات لتكنولوجي ــك  التعــنذ عل ي إدارة وتنمي

 ./ الإدارة العامكي مؤسترسك الإضنار ال راعل الموارد البينيك

 اليعريحات الإجرائية  للدراسة:

ومل مموعك مل ادجه ة واليبكات والبرميات, وضواعد تكنولوجيا المعلومات: 

مؤسترســك الإضــنار ال راعــل ددا  هعما ــا ووظاي هــا     البيانــات الــ  تســتخدمها   

 المختل ك بك ا ة وفاعليك.

ومـل هترـلول لقيـادة العمـل ي مؤسترسـك الإضـنار ال راعـل مـب           ريادة المنظماات: 

يــات العاليــك, مــل هجــل إ ــاد فــنص العمــل ومصــادر    علــى عمليــك نخييــ  الإمكان 

 المومبك, والنمو السنيا, واترتعماأ مهارات اتخاذ القنارات ال وريك.

تم اترــتعنار الدراترــات الســابقك ذات العتضــك بالدراترــك     : الدراسااات السااا قة 

 ا اليك منتبك وفقاً لتسلسلها ال م  مل ادضد  للأحدي.

( دراترـــــك بعنـــــوا  اهرـــــن اترـــــتخدا   2008هجـــــنق الخوالـــــدة وا نيقـــــل)       

تكنولوجيا المعلومات على الإبداع الإدار  ي المؤسترسات العامك ادردنيـكا. مـدفت   
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مــ ا الدراترــك إلى التعــنذ إلى هرــن اترــتخدا  تكنولوجيــا المعلومــات علــى الإبــداع 

( فــنداً, 289مــل )الإدار  ي المؤسترســات العمــك ادردنيــك, تكونــت عينــك الدراترــك  

وتوصـــلت نتـــايج الدراترـــك إلى وجـــود عتضـــك ذات دسلـــك إحصـــاييك بـــ  المـــتغفيات 

الديموغنافيــك والوظي يــك والإبــداع الإدار  باترــت نا  مــتغفي الخــبرة العمليــك, كمــا  

بينت عد  وجـود فـنوق بـ  المـتغفيات واترـتخدا  تكنولوجيـا المعلومـات باترـت نا          

 متغفي ا نس.

(  بدراترــك بعنــوا  اهرــن تكنولوجيــا المعلومــات ي 2009جبــور  ) كمــا ضــا       

ــكا,    ــناعات الكهنباييـ ــك ميدانيـــك ي اليـــنكك العامـــك للصـ اددا  المنظمـــل, دراترـ

مدفت م ا الدراترك إلى تحليل تكنولوجيا المعلومات ودورما  ي اددا  المنظمـل,  

ــل )      ــواييك مـ ــك عيـ ــل عينـ ــك مـ ــك الدراترـ ــت عينـ ــنك 53تكونـ ــف ي اليـ ك ( موظـ

للصـــناعات الكهنباييـــك, هظهـــنت النتـــايج وجـــود عتضـــك ارتباتيـــه ذات دسلـــك        

إحصاييك ب  المتغفي الت سفي  ال نعل ادجه ة والمعدات ما اددا  المنظمل, كما 

بينت ه  متغفي المهارة والخبرة ظهن بنتي ك ترـالبك, وذلـف يـدعو اليـنكك المبحورـك      

هــارة العــامل  وتــدريبهم لإكســابهم  للقيــا  بت عيــل مــ ا المــتغفي مــل اــتأ رفــا م  

الخبرة كل يكو  مناآ موايمك ما بـ  ادجهـ ة والمعـدات وكي يـك اترـتخدامها      

 باليكل ادم ل.

ــل )          ــك إلاعيــ ــوا 2010ودراترــ ــات   ( بعنــ ــاد  ي المنظمــ ــايا النيــ ااصــ

( 160الصناعيك وهرنمـا علـى الإبـداع الـتق ا, وضـد تكونـت عينـك الدراترـك مـل )         

ظهــنت نتـايج الدراترــك وجـود عتضــك ذات دسلـك إحصــاييك بـ  اصــايا     عامـل, وه 

النياد  والإبداع التق , كما بينت نتايج تحليل اس ـدار وجـود تـطرفي معنـو  ي     

اصايا النياد  متمعه ي الإبداع التق , ووجود تـطرفي معنـو  ي للخصـايا    

و  للخصــايا اليخصــيك والإداريــك بصــورة من ــندة مــل جهــك, ووجــود تــطرفي معن ــ  

 السلوكيك بصورة من ندة ي الإبداع التق  مل جهك رانيك.
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ــ  )         ــا  المبيضـ ــتاتي يك    2015وضـ ــات الإترـ ــم المعلومـ ــوا  انظـ ــك بعنـ ( بدراترـ

ــك      ــك ي المملكـ ــا  العنبيـ ــنكك البوتـ ــيك ي شـ ــ ة التنافسـ ــ  الميـ ــا ي تحقيـ وهرنمـ

ومــات الإترــتاتي يك  ادردنيــك ا اةيــكا. مــدفت الدراترــك التعــنذ إلى نظــم المعل     

ــك      ــك ي المملكـ ــا  العنبيـ ــنكك البوتـ ــيك ي شـ ــ ة التنافسـ ــ  الميـ ــا ي تحقيـ وهرنمـ

( موظـف, وضـد توصـلت نتـايج     116ادردنيك ا اةيك, تكونت عينك الدراترك مـل ) 

الدراترك إلى ه  مي ة التحال ات واليـناكات ضـد احتلـت المنتبـك ادولى، يليهـا ي      

فك لوجــود هرـن لتقبيـ  نظــم المعلومـات لمنتبـك ال انيــك     المعلومـات الإترـتاتي يك, إ ـا   

بعد التكل ك ادضل، وجا  ي المنتبك ال ال ك بعد التماي  ي المنت ات الإترـتاتي يك  

 ي تحقي  المي ة التنافسيك بطبعادما ) التكل ك ادضل، والتماي ، التحال ات(.  

 الطريقة والإجراءات

ــا الباحــ  المــنهج   ماان ا الدراسااة:  ــه   اتب الوصــ ل ي مــ ا الدراترــكو وذلــف لمت مت

لتحقيــ  ا ــدذ مــل الدراترــك ومــواهرن تقبيــ  تكنولوجيــا المعلومــات ي تحقيــ      

 ريادة المنظمات: دراترك ميدانيك ي مؤسترسك الإضنار ال راعلا.

تكـو  متمـا الدراترـك مـل  يـا المـوظ   ي مؤسترسـك         مجيمع الدراسة وعيني ا:

( موظـف  77مـا , وتكونـت عينـك الدراترـك مـل )     ع ي تافظك الإضنار ال راعل

تم ااتيـارمم بالقنيقـك العيـواييك     ,/ الإدارة العامـك مؤسترسك الإضـنار ال راعـل  ي 

 البسيقك.  

يتم ـل المـتغفي المسـتقل: بتكنولوجيـا المعلومـات, والمـتغفي التـابا:         ميغيرات الدراساة: 

 ريادة المنظمات.
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 أدوات الدراسة: 

ــا المعلومــات ي      لتحقيــ           ــ  تكنولوجي ــن تقبي ــل ي هر مــدذ الدراترــك المتم 

تحقي  ريادة المنظمات, ضـا  الباحـ  ب عـداد اترـتبيا  كـطداة  مـا البيانـات مـل         

 المبحور  هفناد عينك الدراترك.  

للتحق  مل صدق ادداة, تريتم عنر استرـتبيا  بصـورته ادوليـك علـى      :صدق الأداة

عدد مل المتخصص  ي الإدارة والإحصا  ي جامعـك الفيمـوآ, بالإ ـافك لعن ـه     

على فبك متخصصك مل ذو  الخبرة والك ا ة المهنيك ي مـاأ شـئو  المـوظ  و    

ــ  همــداذ الدراترــك, وا     ــى مــدق مصــداضيك ادداة ي تحقي لتطكــد مــل  للتعــنذ عل

 على استرتبيا .    كالتًمتعديتت الةوليتها  ميا جوان  الدراترك، لإجنا  

بعد تصميم ادداة بيـكلها النهـايل وبغـنر التحقـ  مـل ربـات ادداة        ثبات الأداة:

ــك        ــك اترــتقتعيك مــل اــارج عين ــى عين ترــيتم حســال استســاق الــداالل لــلأداة عل

ــل )   ــك م ــل مــوظ ل  77الدراترــك مكون ــنار ال راعــل  م ( موظــف م / ؤسترســك الإض

, وتريتم حسال معـامتت ال بـات باترـتخدا  تنيقـك هل ـا كنونبـا ,       الإدارة العامك

 للتطكد مل استساق الداالل ددا  ادفناد مل فقنة ل قنة هانق.                                               

بننـامج ا ـ   الإحصـاييك     لغايات مـ ا الدراترـك تم اترـتخد      المعالجات الإ:صائية:

(و لتحليـــل بيانـــات الدراترـــك واترـــتخناج المتوترـــقات SPSSللعلـــو  اسجتماعيـــك )

 ا سابيك واس نافات المعياريك لمتغفيات الدراترك.

 نيائا الدراسة ومناقشي ا

ــات      ــابيك واس نافـ ــقات ا سـ ــال المتوترـ ــك تم حسـ ــداذ الدراترـ ــ  همـ لتحقيـ

 كما يلل: ,استرتبانكالمعياريك لكل فقنة مل فقنات 

تقبيـ   تم حسال المتوترقات ا سابيك واس نافـات المعياريـك لمسـتوق             

 .ي عما ، حي  كانت تكنولوجيا المعلومات ي مؤسترسك الإضنار ال راعل
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 (.1النتايج مو حك ي ا دوأ )

(: المتوترقات ا سابيك واس نافات المعياريك لل قنات المتعلقك بمستوق 1ا دوأ رضم )

مؤسترسـك الإضـنار    ي( المكونـات الماديـك والبرميـات.   )تقبي  تكنولوجيا المعلومات 

 عما  ي تافظك  ال راعل

الــن

 تبك
 ال قنات النضم

المتوترـــــــــــ  

 ا سابل

اس ـــــــناذ  

 المعيار 
 الدرجك

 تكنولوجيا المعلومات: المكونات الماديك والبرميات ي مؤسترسك الإضنار ال راعل. هبعاد

1 1 
يتوفن عدد كاذ مل هجه ة ا اترول التًمك 

 دعماأ المؤسترسك
 منت عك 441. 4.74

2 2 
تعتمد المؤسترسـك علـى إزـاً هعما ـا باترـتخدا       

 ا اترول بيكل هتراترل
 منت عك 480. 4.65

3 3 

ا اترـول بالمؤسترسـك منبوتـك مـا      يـا هجهـ ة   

بعضها البعض ي شبكك واحـدة لسـهيل تبـادأ    

 المعلومات والبيانات بسنعك

 منت عك 652. 4.25

5 4 
الــبرامج مصــممك لإعــداد التقــارين والمعلومــات     

 ت يد المؤسترسك ومتخ   القنار فيها
 منت عك 497. 4.17

 منت عك 352. 3.86 توفن المؤسترسك بنميات متنوعك تحق  همدافها 5 4

 بمســـتوق تقبيـــ  تكنولوجيـــا المعلومـــات ( الخـــاص1ن مـــل ا ـــدوأ رضـــم )هـــيظ

عمـا   ي تافظـك   )المكونات الماديك والبرميات( ي مؤسترسك الإضنار ال راعـل 

تــوفن عــدد ه   يــا المتوترــقات جــا ت بدرجــك منت عــك,  كــا  هعتمــا لمؤسشــن اي  

ــك      ــاأ المؤسترسـ ــك دعمـ ــول التًمـ ــ ة ا اترـ ــل هجهـ ــاذ مـ ــابل  كـ ــ  حسـ ا, بمتوترـ

(, ومــ ا يــدأ علــى اعتمــاد المؤسترســك علــى      441.(, وا ــناذ معيــار  ) 4.74%)

إزاً هعما ا باترتخدا  ا اترول بيكل هتراترل, وه   يـا هجهـ ة ا اترـول    

بالمؤسترسك منبوتك مـا بعضـها الـبعض ي شـبكك واحـدة لسـهيل تبـادأ المعلومـات         
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اد التقــارين والمعلومـــات ت يـــد  والبيانــات بســـنعك, وهنــه تم تصـــميم الــبرامج لإعـــد   

المؤسترسك ومتخ   القنار فيها, كما هنها تـوفن بنميـات متنوعـك تحقـ  همـدافها      

  %(.3.86(, )4.17%(, )4.25%%(, )4.65بمتوترقات حسابيك على التوالل )

ا سابيك واس نافات المعياريك لل قنات المتعلقك بمستوق  (: المتوترقات2ا دوأ رضم )

 مؤسترسك الإضنار ال راعل ي( .مهارات الموارد البينيك)تقبي  تكنولوجيا المعلومات 

 عما ي تافظك 

 ال قنات النضم النتبك
المتوترـــــــــــ  

 ا سابل

اس ـــــــناذ  

 المعيار 
 الدرجك

 مهارات الموارد البينيك

5 1 

تكنولوجيا المعلومات مل ي يد اترتخدا  

فعاليـــك التغـــيفي التنظيمـــل و قـــ  ر ـــا 

 الموظ   فيها

4.00 .000 
 منت عك

1 2 

ــاً   ــناد مـــؤسمل  علميـ توظـــف المؤسترســـك هفـ

وعمليـــــــاً ي اترــــــــتخدا  تكنولوجيــــــــا  

 المعلومات

3.26 .441 
 متوترقك

2 3 

ــوظ    ــ  المـــ ــاأ   يتميـــ ــاملو  ي مـــ العـــ

تكنولوجيا المعلومات بالمؤسترسـك بـالخبرة   

والك ـــا ة العاليـــك ي اترـــتخدا  هجهـــ ة  

 تكنولوجيا المعلومات 

2.75 .691 

 متوترقك

3 4 

تـوفن المؤسترسـك بـنامج تدريبيـك للمـوظ        

ي مــاأ تكنولوجيــا المعلومــات لتقــوين 

 معارفهم ومهاراتهم

2.71 .455 
 متوترقك

4 5 

المؤسترسك عقـود مـا اـبرا   تصـ       تبر 

ي ماأ تكنولوجيـا المعلومـات لتـدري     

 العامل  

1.29 .455 
 منخ ضك
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اترـتخدا   ( الخاص بمهارات الموارد البيـنيك ه  مؤسشـن ا  2ويب  ا دوأ رضم )     

مـل فعاليـك التغـيفي التنظيمـل و قـ  ر ـا المـوظ          ي يـد  تكنولوجيا المعلومـات  

%(, ومـ ا دليـل علـى ه  المؤسترسـك تهـتم      4.00حسابل منت ا )ا, جا  بمتوتر  فيها

, بينمـا س  توظف هفناد مؤسمل  علمياً وعملياً ي اترـتخدا  تكنولوجيـا المعلومـات   ب

عقــود مــا اــبرا   تصــ  ي مــاأ تكنولوجيــا المعلومــات البر  بــالمؤسترســك تهــتم 

 %(.1.29ا, وكا  هدنى المؤسشنات بمتوتر  حسابل )لتدري  العامل 

(: المتوترقات ا سابيك واس نافات المعياريك لل قنات المتعلقك بمستوق 3ا دوأ رضم )

ي  مؤسترسـك الإضـنار ال راعـل    ي( شـبكات استصـاأ  )تقبي  تكنولوجيا المعلومات 

 عما تافظك 

 ال قنات النضم النتبك
ــ   المتوترــــــــــــ

 ا سابل

ــناذ  اس ـــــــــ

 المعيار 
 الدرجك

 شبكات استصاأ

1 1 

 -Eالبريد الإلكتونـل ) يستخد  

Mail بــــــــ  فــــــــنوع المؤسترســــــــك )

دغـــــــــنار استصـــــــــاأ وتبـــــــــادأ 

 المعلومات

 

4.58 

 

 

.496 

 

 منت عك

2 2 

يسهل اترـتخدا  الـنب  المباشـن ي    

المعلومـات والبيانـات   توفن المؤسترسك 

 لمستخدمل القنار

 

3.84 

 

 

.365 

 

 منت عك

3 3 

تستخد  المؤسترسك شبكك اسنتنت 

ــات     ــبرة المؤسترسـ ــل اـ ــت ادة مـ لتترـ

 ادانق ي ماأ عملها 

 

1.30 

 

 منخ ضك 461.
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-Eسـتخد  البريـد الإلكتونـل )   المؤسترسك ت( ه  3ويظهن مل ا دوأ رضم )       
Mailبمتوتر  منت ـا جـداً بلـ     دغنار استصاأ وتبادأ المعلومات ها( ب  فنوع ,

المعلومـات والبيانـات    تـوفن الـنب  المباشـن ي المؤسترسـك يسـهل     ه   %(, وتب 4.58)

تســتخد  المؤسترســك شــبكك اسنتنــت لتترــت ادة مــل اــبرة       , ولمســتخدمل القــنار 

 .المؤسترسات ادانق ي ماأ عملها

ا ســابيك واس نافــات المعياريــك لل قــنات المتعلقــك      المتوترــقات (: 4ا ــدوأ رضــم ) 

 ي مؤسترسك الإضنار ال راعل( ضواعد البيانات)بمستوق تقبي  تكنولوجيا المعلومات 

 عما  ي تافظك 

 ال قنات النضم النتبك
المتوترــــــــ  

 ا سابل

اس ـــــناذ 

 المعيار 
 الدرجك

 ضواعد البيانات

1 1 
ا صــــوأ علــــى   يســــتقيا المــــوظ   

 البيانات ي الوضت المناتر 

 منت عك 388. 3.82

3 2 
تحــنص المؤسترســك علــى دضــك البيانــات     

 المدالك

3.72 .4482
8 

 منت عك

 منت عك 471. 3.68 يتم تحدي  البيانات بيكل مستمن 3 2

5 4 
يـــتم تبـــادأ البيانـــات مـــل ال ـــنوع ذات 

 العتضك

3.00 .000 
 متوترقك

4 5 
ــات بســنيك  تتعامــل المؤسترســك مــا    البيان

 تامك

2.62 .488 
 متوترقك

وحققــت المؤسشــنات الخاصـــك بقواعــد البيانــات متوترـــقات حســابيك بدرجـــك            

ــى ه  المــوظ   يســتقيعو       ــوالل, ومــ ا يــدأ عل ــى الت ــى  متوترــقك عل ا صــوأ عل

, حيــ   المؤسترســك علــى دضــك البيانــات المدالــك,  ــنص البيانــات ي الوضــت المناترــ 
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البيانات بيـكل مسـتمن, لتباد ـا بـ   يـا ال ـنوع ذات العتضـك,        تقو  بتحدي  

 ي إتار التعامل السن  للبيانات للمحافظك على اصوصيتها.

هبعـاد  (: المتوترقات ا سابيك واس نافات المعياريك لل قـنات المتعلقـك   5ا دوأ رضم )

 عما  ي تافظك  ي مؤسترسك الإضنار ال راعل (استرتقتليك)النيادة 

 ال قنات النضم النتبك
ــ   المتوترـــــــــــ

 ا سابل

اس ـــــــناذ  

 المعيار 
 الدرجك

 هبعاد النيادة: استرتقتليك

1 1 
ــتحيات للأضســــا      ــنم المؤسترســــك الصــ نخــ

 والموظ   لتي يا الإبداع واسبتكار  

 

2.61 

 

.491 
 متوترقك

3 2 
ت يد استرتقتليك مل ضدرة وحـدات العمـل   

 ي المؤسترسك على معنفك ال نص

 

2.61 

 

.491 
 متوترقك

4 3 

تعمل المؤسترسك علـى اترـتغتأ نقـا  القـوة     

ي كل وحـدات العمـل مـل هجـل الوصـوأ      

 إلى النياديك

2.58 .615 

 متوترقك

2 4 

تعقـل المؤسترسـك فنيـ  العمـل حنيـك هكـبر       

ــا   لإزــــاً هعما ــــا بالقنيقــــك الــــ  ينامــ

 مناتربك

 

2.56 

 

 متوترقك 500.

1 5 
ــتحيات للأضســــا      ــنم المؤسترســــك الصــ نخــ

 والموظ   لتي يا الإبداع واسبتكار  

 

2.61 

 

.491 
 متوترقك

( ه   يـا المتوترـقات ا سـابيك لل قـنات المتعلقـك      5ويتب  مل ا دوأ رضم )     

ــاد النيــادة )استرــتقتليك   عمــا  ي تافظــك  ( ي مؤسترســك الإضــنار ال راعــل  هبع

نخـنم   علـى التـوالل, كـا  هعتمـا للمؤسشـن ا      جا ت بمتوترقات حسـابيك متوترـقك  

المؤسترسك الصتحيات للأضسا  والمـوظ   لتيـ يا الإبـداع واسبتكـارا, بمتوترـ       

ــوظ      %2.61) ــا  والمـ ــتحيات للأضسـ ــك الصـ ــنم المؤسترسـ ــن انخـ ــا لمؤسشـ (, وهدنامـ
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%(, ومـــ ا يـــدأ علــــى ه  إدارة   2.61لتيـــ يا الإبـــداع واسبتكـــارا, بمتوترــــ  )   

يـــكل كـــبفي ي مـــنم استرـــتقتليك الـــ  توترـــا ضاعـــدة       المؤسترســـك س تنغـــ  ب 

اسبتكــار, وهنهــا تحــاوأ مــنم بعــض الصــتحيات للأضســا  والمــوظ   لتيــ يا         

الإبداع واسبتكار, وًيادة  ضدرة وحدات العمـل ي المؤسترسـك علـى معنفـك ال ـنص,      

وتـب    واترتغتأ نقا  القوة ي كل وحدات العمل مل هجل الوصـوأ إلى النيـادة,  

ــك س ه  ا ــك   لمؤسترسـ ــل حنيـ ــ  العمـ ــك فنيـ ــكتعقـــل المؤسترسـ ــا  الكافيـ ــاً هعما ـ لإزـ

للأضسـا  والمـوظ     الكافيـك  نخنم الصتحيات س و ,بالقنيقك ال  يناما مناتربك

 .لتي يا الإبداع واسبتكار

هبعـاد  (: المتوترقات ا سابيك واس نافات المعياريك لل قـنات المتعلقـك   6ا دوأ رضم )

 عما  ي تافظك  ي مؤسترسك الإضنار ال راعل ()الإبداعيكالنيادة 

 ال قنات النضم النتبك
المتوترـــــــــــ  

 ا سابل

اس ـــــــناذ  

 المعيار 
 الدرجك

 الإبداعيك

1 1 
تبــ أ المؤسترســك جهــوداً ليــ ة لخلــ  ال ــنص  

 ا ديدة

2.30 .689 
 منخ ضك

4 2 
تقــو  المؤسترســك بنيــن الــوعل الإبــداعل بــ       

 والوحداتالموظ   وادضسا  

 منخ ضك 734. 1.99

3 3 
ــ    ــده التح يــــ ــك علــــــى مبــــ تعتمــــــد المؤسترســــ

 والمكافطة لدعم ادفكار المبتكنة

 منخ ضك 648. 1.88

2 4 
تيــ ا المؤسترســك الإبــداع مــل اــتأ وترــايل      

 متعددة

 منخ ضك 448. 1.27

ــا المتوترــقات ا ســابيك واس نافــات   6مــل ا ــدوأ رضــم )  ويظهــن      ( ه   ي

ي تافظـك   ي مؤسترسـك الإضـنار ال راعـل    بالإبداعيـك المعياريك لل قـنات المتعلقـك   

عمـــا  جــــا ت بدرجــــك منخ ضـــك, حيــــ   تناوحــــت المتوترـــقات ا ســــابيك بــــ     
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المؤسترسـك    ـعف ا هـود المب ولـك مـل ض بـل     , وم ا يـدأ علـى   %(1.27 -2.30%)

نين الوعل الإبداعل ب  الموظ   وادضسـا  والوحـدات,   ولخل  ال نص ا ديدة, 

تيـ ا  وعلى مبده التح ي  والمكافطة لدعم ادفكـار المبتكـنة,    وعد  اعتمادما

 .الإبداع مل اتأ وترايل متعددة

بعـاد  ه(: المتوترقات ا سابيك واس نافات المعياريك لل قـنات المتعلقـك   7ا دوأ رضم )

 عما  ي تافظك  ي مؤسترسك الإضنار ال راعل (يكباضاسترت)النيادة 

 ال قنات النضم النتبك
المتوترـــــــــــ  

 ا سابل

اس ـــــــناذ  

 المعيار 
 الدرجك

 استرتباضيك

1 1 
ــاً     ــتباضل منه ـ ــل الإترـ ــت كفي والعمـ ــل الـ يم ـ

 للمؤسترسك لبلوغ النيادة 

 منخ ضك 1.318 2.19

2 2 
تســعى المؤسترســـك باترــتمنار لدراترـــك وتحليـــل   

 المتغفيات البيئيك المؤسرنة ومعا تها

 منخ ضك 441. 1.26

3 3 
ــات     ــؤس بنغبــــ ــى التنبــــ ــك علــــ ــل المؤسترســــ تعمــــ

 المست يديل المستقبليك

 منخ ضك 388. 1.18

( ه  المتوترـــقات ا ســـابيك واس نافـــات المعياريـــك 7ويتـــب  ا ـــدوأ رضـــم )      

ي  ( ي مؤسترســك الإضــنار ال راعــل طبعــاد النيــادة )استرــتباضيك لل قــنات المتعلقــك ب

%(, ومـ ا  1.18 -%2.19جا ت بدرجك منخ ضك تناوحـت بـ  )  عما  تافظك 

, يــدأ علــى ه  الــت كفي والعمــل الإترــتباضل لــيس منه ــاً للمؤسترســك لبلــوغ النيــادة   

هــا و ــعف المؤسترســك ي الســعل لدراترــك وتحليــل المــتغفيات البيئيــك المــؤسرنة ومعا ت

 .باترتمنار, والتنبؤس بنغبات المست يديل المستقبليك
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هبعـاد  (: المتوترقات ا سابيك واس نافات المعياريك لل قـنات المتعلقـك   8ا دوأ رضم )

 عما  ي تافظك  ي مؤسترسك الإضنار ال راعل (المغامنة التنافسيك)النيادة 

 ال قنات النضم النتبك
المتوترـــــــــــــــــــــ   

 ا سابل

اس ـــــــــــناذ 

 المعيار 
 الدرجك

 المغامنة التنافسيك

2 1 

ــات    تقــو  المؤسترســك بتحــدي  تقني

العمـــــل بيـــــكل هفضـــــل مـــــل     

ــتخدمها   ــ  تســـــ ــات الـــــ التقنيـــــ

 المؤسترسات الناجحك ادانق

 

2.22 

 

.417 

 

 

 منخ ضك

1 2 

تخصـــــا مؤسترســـــك الإضـــــنار   

ال راعل ادمواأ التًمـك للبحـ    

والتقوين لتحقي  همـدافها وبلـوغ   

 النيادة

 

1.18 

 

.388 

 

 

 منخ ضك

 منخ ضك 491. 1.39 الدرجك الكليك للمحاور

المتوترــــقات ا ســــابيك واس نافــــات ب الخــــاص (8ا ــــدوأ رضــــم ) وييــــفي      

( ي مؤسترسك الإضـنار  طبعاد النيادة )المغامنة التنافسيكالمعياريك لل قنات المتعلقك ب

هفضـل  تقو  المؤسترسك بتحدي  تقنيـات العمـل بيـكل    عما  ي تافظك  ال راعل

مــل التقنيــات الــ  تســتخدمها المؤسترســات الناجحــك اداــنق بمتوترــ  حســابل         

ــك للبحــــ    و %(,2.22) ــك الإضــــنار ال راعــــل ادمــــواأ التًمــ تخصــــا مؤسترســ

, ومـ ا يـدأ علـى ه     %(1.18والتقوين لتحقي  همدافها وبلـوغ النيـادة بمتوترـ  )   

نافســـك, المؤسترســـك س تتبـــا ترياترـــات مغـــامنة لتحقيـــ  الت ـــوق علـــى المؤسترســـات الم 

 .لبح  والتقوينوإمما ا ماأ ا
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 اليوصيات:

 وفقاً لنتايج الدراترك انوج الباح  بعدد مل التوصيات:

 .تح ي  الموظ   ي الداينة على المبادرة وتقديم هفكار جديدة 
 مؤسترســات الإضــنار ال راعــل علــى نخويــل وتن يــ  ادنيــقك البح يــك ذات    تيــ يا

المندود المباشن على المؤسترسك، مل اتأ ترياترـات وبـنامج ت ـ ة، وتنكيـ  دور     

ا كومات علـى بنـا  القـدرات ونخويـل ادنيـقك ادتراترـيك والإترـتاتي يك، ذات        

 الصلك باسضتصاد، واصوصا ي النواحل الإترتاتي يك فيه.
 ــا ــم تــاست      ااتي ــك، ومــل ر ــا ا دي  ر مــاست ادفضــليك التنافســيك للتكنولوجي

وهنيقك البح  العلمل والتكنولوجل المنتبقـك بهـا، والتكيـ  عليهـا مـل اـتأ       

 مموعك مل السياترات والبرامج ا   ة ل لف.
 .ت ايد اسمتما  بدعم النيادة واحتضانا لإمكانيات الإبداعيك التكنولوجيك 

 تكنولوجيك ودنظمك المعلومات ي العمل, والتوترـا باترـتخدا    للموترا لاسترتخدا  ا

 اسنتنت وشبكات استصاأ.

 خاتمة

ي دراترتنا نتحظ هنه بالنغم مـل التقـور المضـقند ي حقـل تكنولوجيـا               

المعلومــات النابعــك مــل تعــاظم دور المعلومــات وتنابقهــا وتطرفيمــا مــا هغلــ  منافــ   

عامكو ومل كونها ميداناً للتقبي  والممارترـك, والعامـل ا اترـم    ا ياة الخاصك وال

الوحيــد ي تحقيــ  ريــادة المنظمــات, وعــامتً حالــاً  تــاج إلى إمكانيــات ماديــك  

وبيــنيك تتعلــ  بتــوففي البنــى التحتيــك, وإحــداي تغــيفي وتكييــف ل قافــك المؤسترســك     

اترـت ادت إلى  ال نعيك لمكونـات المؤسترسـات, تـب  ه  مؤسترسـك الإضـنار ال راعـل       

ــا,   ــت كفي والعمــل الإترــتباضل  المؤسترســك س تتخــ   ه   هس  حــد مــا مــل تكنولوجي ال

ــوغ النيــادة  ي الســعل لدراترــك وتحليــل   كمــا تــب   ــع ها , منه ــاً للمؤسترســك لبل

المـــتغفيات البيئيـــك المـــؤسرنة ومعا تهـــا باترـــتمنار, والتنبـــؤس بنغبـــات المســـت يديل        

ــدة,    ض بــل  ــعف ا هــود المب ولــك مــل  و. المســتقبليك ــ  ال ــنص ا دي المؤسترســك لخل
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علـى   وعـد  اعتمادمـا  نين الوعل الإبـداعل بـ  المـوظ   وادضسـا  والوحـدات,      و

تيــ ا الإبــداع مــل اــتأ  ومبــده التح يــ  والمكافــطة لــدعم ادفكــار المبتكــنة,  

ــنم  . كمــــا وترــــايل متعــــددة ه  إدارة المؤسترســــك س تنغــــ  بيــــكل كــــبفي ي مــ

تعقــل المؤسترســك وتــب  ه  المؤسترســك س عــدة اسبتكــار, استرــتقتليك الــ  توترــا ضا

نخـنم  س و ,لإزاً هعما ا بالقنيقك ال  يناما مناتربك الكافيكفني  العمل حنيك 
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