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 ملخص: 

الاحتراا  الفسسترل لتردى صف اترم اة   ترة       مستوى دراسةهدف هذا البحث هو 

 بأبعترتر دا الترتر     الاحترتراا  الفسسترترل  مترتردى الالاترترت ف ت مسترترتوى معمفترترة ، والمدنيترترة

بترتر   الانسعترتر لل، لب ترترد الم،ترتر صم، ال،ترترعور بتترتردنل الا(ترتر   ال،  ترترل   الاسترترتففاف )

 ، لترترة الاات  صيترترة، اةسترتر أفترترماد العيفترترة، وهترتر   عترترفى هترترذا الالاترترت ف لمترترت  ا  ال  

، ص تر  المترف ا الواترسل    ا الدراسترة ت هترذ  ب ح تر   قد اصت د ال؟ وَالع  ت  الأقدمية

ة العترترتر م   يترترترنصف ترترترما مترترتر  صف اترترترم اة   ترترترة المد  51تم  ترترتري صيفترترترة الدراسترترترة ت  وَ

 .ب لوحدة ال  نو ة بسو  نع   

بعترد الاسترتففاف   الاحتراا  الفسسترل صفترد    إلى أ  مسترتوى   لدراسترة ا يوقد لا  تر 

الاحتراا  الفسسترل ت   مستوى صف ام اة   ة المدنية، بيف   لدى مملسع   للالانسع

ك تر    .متوستر  لل ي  تر    صم وال،ترعور بتتردنل الا(تر   ال،  ترل    بعدي لب د الم، 

 ترتر ةية ت مسترترتوى الاحترتراا   لا لواترترد فترترمو  دا  دلالترترة إح  لى أنترتر لا ترترا البحترترث إ

صم، ال،ترترعور بتترتردنل  بأبعترتر دا الترتر   س الاسترترتففاف الانسعترتر لل، لب ترترد الم،ترتر    الفسسترترل 

م اة   ترترة المدنيترترة لعترترفى لمترترت  ي السترتر  واة لترترة     لترتردى صف اترتر  الا(ترتر   ال،  ترترل 
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الاحترتراا   ترتر ةية ت مسترترتوى ، ت حترتر  أنترتر  لواترترد فترترمو  دا  دلالترترة إحالاات  صيترترة

اترترم اة   ترترة المدنيترترة لعترترفى لمترترت   الأقدميترترة ت    لترتردى صف  الفسسترترل بأبعترتر دا الترتر    

 .الع  

الاسترترترتففاف  ،الاحترترتراا  الفسسترترترل، اة   ترترترة المدنيترترترة   الكلماااالم المفتاحياااة:  

 .لا(   ال،  لصم، ال،عور بتدنل الانسع لل، لب د الم، 

Abstract: 
The aim of this research was to study the level of 

psychological burnout among civil protection personnel, and to 

find out the extent of the difference in the level of psychological 

burnout (with its three dimensions: emotional exhaustion, 

dulling of feelings, feeling of low personal achievement) among 

the sample members, and is this difference attributed to the 

variables of age, status Social, and seniority at work? In this 

study, the researchers relied on the descriptive method. The 

study sample consisted of 46 elements of the civil protection 

elements working in the secondary unit of Souk Naamane. The 

study concluded that the level of psychological burnout (after 

emotional exhaustion) is high for civil protection personnel, 

while the level of psychological burnout (after dulling of 

feelings and feeling low in personal achievement) is medium for 

both. The research also concluded that there are no statistically 

significant differences in the level of psychological burnout (in 

its three dimensions: emotional exhaustion, dulling of feelings, 

feeling of low personal achievement) among the civil protection 

personnel due to the variables of (age, and social status), while 

there are statistically significant differences in the level of 

psychological burnout (with its three dimensions: emotional 

exhaustion, dulling of feelings, feeling of low personal 

achievement) among civil protection personnel due to the 

variable of (seniority at work). 

Keywords: Burnout, civil protection, emotional exhaustion, 

dulling of feelings, feeling of low personal achievement.  
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 :إشكاليةمقدمة .1

أاترترتربو مو ترترترو   ترترتر وظ الع ترترتر  تزترترتر  بعف  ترترترة متفا ترترتردة مترترتر  قبترترتر  البترترتر ح      

والم ت ترتر  ت لت ترترا ميترتر د   ص ترترع الترترفسم ص مترترة وص ترترع الترترفسم الع ترتر  والسترتر و     

التفزي ترترترل لا اترترترترة، ك ترترترتر  حزترترترل ب هت ترترترتر د أ بترترترتر   الع ترترتر  واترترترترف د   ال ترترترتر       

الاات  صل، و ماع هذا الاهت  د إلى م  لاك  ال تر وظ الم فيترة متر  ر تر ر ستر بية      

سترترتر و  الم فترترتري  ومترترتروقس ع ،ترترتر ا ص  ترترتر ع، وكترترترذا ا سترترتر ةم الترترتر  لتلبترترترده     ت

وحترترواد   الت يترترو ودورا  الع ترتر  المؤسسترتر   واترترف د   ال ترتر    الاات ترتر صل اترترما 

، إلى غتر  دلتر . ولوااتر  ال تر وظ ص تر  السترمد       أو ممض أو تمتر رض الع تر    الع   

دالا  التفزيع إلى الع م      ب  الأمم إلى الإا  د الم ني، ولفداد مع ن ة الأفماد 

حد الانتح ر، والانتح ر هو أق   درا   الاحاا  الفسسترل، وأو  ح لترة ك نتري    

، Karochi (http://www.aljazeera.net)صفد الي ب ني  وأ  قوا ص ي تر  استرع    

نتيجترترة لعترترمض الع مترتر  ل ترتر و    م فيترترة ولفزي يترترة أو دا     ،أي المترترو  مترتر  الع ترتر  

  بع ص ةقل، لتسبو لتر  ت إحبتر ظ يترد د بعترد أ  عترم بعتردة مماحتر س ال تر وظ         

 ممورًا ب لإا  د  ع الاحاا .

والاحترتراا  الفسسترترل ممح ترترة   ترتر  إلي ترتر  السترترمد نتيجترترة   ترتر دة ولترتر ة ال ترتر وظ          

نية والفسسية لدراترة ص ليترة متر     المتواا ة، والمق ود ب  هو الاستج بة الس بية البد

الإا ترتر د والإرهترتر   الترتر    ترتر   ترتر  السترترمد نتيجترترة ال ترتر وظ الترتر  لواا ترتر  ت ص  ترتر      

 وحي ل  ال  لعوق  ص  أدا  وظ ةس  وم  م  ب،ل   بيعل.

ولا للترتر د و ترترو م فترترة مترتر  ال ترتر   والإا ترتر د، بترتر  إ  للترتر  م فترترة لا  ة ترتر    

   د.ال  قد لؤدي إلى ال،عور بدرا   متس ولة م  الإا

ب  هذا الم تر  التر   تعترمض العتر م و  ب تر  ل حتراا  الفسسترل،  الع تر  ت          وم 

قط   اة   ة المدنيترة ، والترذي  تط ترو إمل نيتر   نسسترية وقتردرا  صق يترة لا اترة         

نزترترما لطبيعترترة الع ترتر  ت هترترذا القطترتر  ، والترترذي ل،ترتر   م  مترتر  الإ سترتر  ، الإنقترتر د          

إلى اةماةترتر ، والإسترترع ف. ولتفترترو  التترتردلا   بتفترترو  اةترترواد  مترتر س حترترواد  مترترمور    

غترترم  ت اابترتر ر أو البحترتر ر أو الأن ترتر ر، انسجترتر را  ت م ترتر نع، حترترواد  ت وريترتر     

أ فترتر   هترترذا التترتردلا   إلى مواقترترا  البفترتر  ، حيترترث  تعترترمض صف ترترم اة   ترترة المدنيترترة  

الأيترتر   المقطعترترة واا ترترث المتسح ترترة ل  ترترح    والتعترترمض   لت سترترة ل،ترتر   م،ترتر هدة
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لترتردلا   اة   ترترة المدنيترترة ب لطترتر بع    لمواقترترا لتط ترترو الم ترتر  مة، إ ترتر فة إلى تميترترف     

الاستعج لل والسج ةل، الأمم الذي  تواو ص ي ع سمصة الاسترتج بة والتتردلا  مترع    

إلفامية كو  هترذا التتردلا   ن اعترة وفع لترة، عتر  نعتر  صف ترم اة   ترة المدنيترة          

ت  هترترذا اة لترترة لتسترتربو  ،أ فترتر   مف وبتترتر   عترترية  ح لترترة مترتر  التترترولم ولوقترترع اةترترواد   

   وظ.  مع  ،ت  الداة ة ل سل ولدهور مع ي  الفس

و لوافمهترترتر  ت صف ترترترم ا التترترتردلا   لتط ترترترو موااترترترس   معيفترترترة نترترتر كترترتر  هترترترذ

اة   ترترترة المدنيترترترة م ترترتر س ااترترترمأة، الإقترترترداد، قترترتردرة التح ترترتر  ااسترترتر ية والفسسترترترية،    

ووت ترترا ل ترترمف   و ترترم  لع مترتر  صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة لبعترتر  لمترترت  ا  صترتردة،         

ع وإقتردام ع وقتردرل ع ص تر  التح تر      في ل  لتقدم ع ت الس  أ  تد م  اترمأل  

وب لتترتر لل  ترترؤدي إلى يترترعورهع بتترتردنل الا(ترتر   ال،  ترترل، ك ترتر  علترتر  ةترتر لال ع 

الاات  صيترترة أو م،ترتر ك  ع الع ة يترترة هترترل الألاترترمى التترترأ   ص ترتري ع متسترترببة  ترترع ت         

 الاستففاف الانسع لل، ك   عل  لأقدميت ع أ  لؤدي إلى لب د م، صمهع.

يترتري  مترترع الإسترتراا،ية الو فيترترة المسترترطمة مترتر    بفترتر   ص ترتر  مترتر  سترترب  دكترترما، وتم  

 ترترمف المد م ترترة الع مترترة ل ح   ترترة المدنيترترة، والماميترترة ل هت ترتر د والتلسترتر  ب ا نترترو      

. لترترألل هترترذا الدراسترترة http://www.ennaharonline.com))الفسسترترل لعف اترترمه 

لب ترترور  م،ترترل ة ل بحترترث ت هترترذا الزترتر همة السترتريلوم فية  الاحترتراا  الفسسترترل ، وَ

   الت للستس ؤالدراسة ت ال

هترتر  هفترتر   فترترمو  ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل بأبعترتر دا الترتر   س الاسترترتففاف *

الانسعترترتر لل، لب ترترترد الم،ترترتر صم، ال،ترترترعور بتترترتردنل الا(ترترتر   ال،  ترترترل، لترترتردى صف اترترترم   

اة   ترترترة المدنيترترترة حسترترترو المترترترت  ا  الدع مافيترترترةس السترترتر ، اة لترترترة الاات  صيترترترة،       

 ؟الأقدمية ت الع  

 ة الت ليةسلسمصي صف  الأسئ ة اافةيوَ

أفترترماد هترتر  هفترتر   فترترمو  ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل بأبعترتر دا الترتر    لترتردى  *

 ؟حسو مت   الس العيفة 

أفترترماد هترتر  هفترتر   فترترمو  ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل بأبعترتر دا الترتر    لترتردى  *

 ؟حسو مت   اة لة الاات  صية العيفة
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أفترترماد هترتر  هفترتر   فترترمو  ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل بأبعترتر دا الترتر    لترتردى  *

 ؟حسو مت   الأقدمية ت الع  العيفة 

 فرضيالم البحث:.2

 لفرضية العامة:ا.1.2

لا لواترترترد فترترترمو  دا  دلالترترترة إح ترترتر ةية ت مسترترترتوى الاحترترتراا  الفسسترترترل بأبعترترتر دا  

ال   س الاستففاف الانسع لل، لب د الم، صم، ال،عور بتتردنل الا(تر   ال،  ترل،    

دع مافيترترترةس السترترتر ، اة لترترترة  لترترتردى صف اترترترم اة   ترترترة المدنيترترترة حسترترترو المترترترت  ا  ال   

 الاات  صية، الأقدمية ت الع  .

 الفرضيالم الجزئية:.2.2

لا لواترترد فترترمو  دا  دلالترترة إح ترتر ةية ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل بأبعترتر دا     *

 .الس لمت   لعفى  أفماد العيفةال    لدى 

لواترترد فترترمو  دا  دلالترترة إح ترتر ةية ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل بأبعترتر دا      لا*

 .ة لة الاات  صيةلمت    لعفىأفماد العيفة ال    لدى 

لا لواترترد فترترمو  دا  دلالترترة إح ترتر ةية ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل بأبعترتر دا     *

 .لع  لمت   الأقدمية ت ا لعفى أفماد العيفةال    لدى 

 أهداف البحث:.3

 .الاحاا  الفسسل لدى صف ام اة   ة المدنية مستوى قي س*

لترتردى  بأبعترتر دا الترتر    السترترمو  ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل   الل،ترترا صترتر   *

 .الس مت   صف ام اة   ة المدنية حسو 

لترتردى  بأبعترتر دا الترتر    السترترمو  ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل   الل،ترترا صترتر   *

 .الاات  صيةة لة مت   صف ام اة   ة المدنية حسو 

لترتردى  بأبعتر دا التر     الل،ترا صتر  السترمو  ت مسترتوى الاحتراا  الفسسترل       *   

 صف ام اة   ة المدنية لعفى لمت   الأقتردمية ت الع  .

 أهمية البحث:.4 

لسي انتب ا ألا  ةل ص ع الفسم الع   والتفزتريع وال ترحة الفسسترية لزتر همة      *

 وم  بيف   اة   ة المدنية.الاحاا  الفسسل ومدى انت، ره  ت المفز   ، 
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لترترألل أه يترترة هترترذا الدراسترترة مترتر  أه يترترة العيفترترة المدروسترترة، ألا وهترترل صف اترترم     *

 اة   ترترترة المدنيترترترة للترترترو  م ترترتر ة   لترترتروفم لاترترتردم   أس سترترترية متع قترترترة بتقترترترد ع  ترترترد 

ل ترترحة نسسترترية واسترتر ية  المسترتر صدة لرفترترماد، عترتر   تط ترترو امترترت   المفتسترترب  إلي ترتر 

 ص   أك   وا . عم  القي د بع    عس ي ة تملف 

لترتر   أه يترترة الدراسترترة ب لت  يترترل مترترع ال نترتر ما المسترترطم مترتر   ترترمف المد م ترترة       *

 .فتسبي  مُالع مة ل ح   ة المدنية ل تلس  الفسسل بعف امه  وَ

 لمفاهيم البحث: الإجرائيالضبط .5 

هترو ح لترة متر  التعترو ااستر ل والعق ترل والانسعتر لل، لت يترف          الاحتراق النفسي: *

ب لاسترترت مار ة وبتلترترو   ا، هترتر   سترتر بية  ترترو الع ترتر  و ترترو االاترترم  ، و ز ترترم ت  

الدراسترترة اة ليترترة مترتر  لاترتر   الدراترترة الترتر   تح ترتر  ص ي ترتر  المسحترترو  ص ترتر  مقيترتر س  

 حترترترتراا  الفسسترترترترل، وحسترترترترو الفزم ترترترترة المتعترترترترددة الأبعترترترتر د لم سترترترتر     م سترترترتر   ل

، 2013 )لا اترترل،فترتر لاحاا  الفسسترترل  مللترترف ص ترتر     ترترة أبعترتر د   وَا كسترترو ،

 هلسوَ  ،294

هترترو إحسترتر س صف ترترم اة   ترترة المدنيترترة ب لتعترترو والإن ترتر      الاسااتنزاف الانفعااالي: 

وفقتردا  اةيو ترترة والف،ترتر ظ ،ترتر ا قي مترتر  بع  تر ، وهترترل الدراترترة الترتر  ت ترتر  ص ي ترتر    

 المسحو  وفق  لبعد الاستففاف الانسع لل.

هو ال  ف صف م اة   ة المدنية ب لقستروة وال مبتر لاة وال،ترعور     تبلد المشاعر: 

الس بي  و االام  ، وهل الدراة ال  ت   ص ي   المسحترو  وفقتر  لبعترد لب ترد     

 الم، صم.

هترو التقيتريع الستر بي لا(تر  ا  صف ترم اة   ترة        الشخصي: الانجازالشعور بتدني  

اترترة الترتر  ت ترتر  ص ي ترتر     المدنيترترة وال،ترترعور بعترتردد فع ليترترة مترتر   قترترود بترتر ، وهترترل الدر       

 المسحو  وفق  لبعد ال،عور بتدنل الا(   ال،  ل.

دى السئتر   السوستريوم فية،  فت ترو  لرستر       هع إح عناصر الحماية المدنية:* 

وَ عتتر و  ستر ل   ن،ترط   مل ستر     ترة و فيترة وَداة ترة         ،المدنية ةب ة    ا  اة

،  04، 2011يترة ل ج  ور ترة اافاةم ترة،    )اام تردة الم   ت مج   الأم  المتردنل 

 فترترتر   اللترترتروار  أ ولت  ترترتر  م ترترتر م ع الأس سترترترية ت التترترتردلا   ملترترتردو    ترترتر   موحترترتردا،  

 .الإ س  ، الإنق د والإسع ف واةواد ،
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و ق ترترد بترتر  ت هترترذا الدراسترترة ص ترترم صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة        ماات ا الساا : * 

 .سفة فأك م  40سفة،  39إلى  30 م سفة،  29إلى  20م  والمحدد مج ل  

و ق ترترد بترتر  اة لترترة الع ة يترترة لعف اترترم اة   ترترة      ماات ا الحالااة الاجتماعيااة:   * 

 المدنية، وهلس أصفب، متفوج، أرم  أو مط  .

المترتردة الترتر  ق ترتر ه  صف ترترم اة   ترترة   س والمق ترترود بترتر ماات ا ادمدميااة ع العماا *

الستر  ، والمحترددة ت هترذا     المدنية ت الع   ت هذا القط   مفذ انخما   ت هترذا 

سترترفة إلى  11سترترفوا ، مترتر   10سترترفوا  إلى  6، مترتر  سترترفوا  فأقترتر  5  الدراسترترة بترترترترس

 .سفة فأك م  15سفة،  15

 الدراسالم السابقة:.6

 (:2012دراسة )بوحارة، .1.6

هدفي الدراسة إلى مح ولة الل،ا ص  مسترتوى الاحتراا  الفسسترل وص قتتر      

حيترث   صتر   م تر  المترف ا الواترسل،     المدنيترة،  ب لأدا  الوظيسل لدى أصتروا  اة   ترة  

أام ترتري الدراسترترة الميدانيترترة  ترتردر   وبعترترب الوحترتردا  بترترولا   صف بترترة والطترتر رف،     

ولف ولترترتري هترترترذا الدراسترترترة مترترترت  ي  الاحترترتراا  الفسسترترترل  و الأدا  الترترتروظيسل ، حيترترترث  

صترترو  الاترترت وا بطم قترترة ص،ترترواةية  بقيترترة، و  بترتر  ص ي ترتر     210للونترتري العيفترترة مترتر   

مترتر  لا  ة ترتر  السترتريلوما ة )ال ترترد  وال بترتر   ، وأسترترسم   استرترتبي   ا التحقترتر 

نتترتر ةا الدراسترترة بعترترد التح يترتر  الإح ترتر ةل ص ترتر  أ  مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل لترتردى   

أفماد العيفة متدٍ ، مترع صتردد واترود ص قترة بتر  مسترتوى الاحتراا  الفسسترل والأدا          

الوظيسل، ك   أي ر  أ    إلى واود فمو  دالة إح  ةي  ت مستوى الاحتراا   

، 2012)بوحتر رة،  الاات  صية والأقدمية ت الع   لماع إلى مت   الس ، اة لة 

5-240.  

 (:2015دراسة )نوار وَحشاني، .2.6

هترتردف هترترذا الدراسترترة ت التعترترمف ص ترتر  مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل لترتردى      تم ترتر 

صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة وَكترترذا السترترمو  ت مسترترتوى الاحترتراا  بترتر  أفترترماد العيفترترة       

حسو مت  ا  الو عية الاات  صية، ا  ة الم فية وَالمسترتوى التع ي ترل. استرت دد    

 ترترم مترتر   صف 78الب حترترث المترترف ا الواترترسل الاستل،ترتر ت ص ترتر  صيفترترة ملونترترة مترتر      

اة   ترترة المدنيترترة العترتر م   بولا ترترة ورق ترترة اافاةم ترترة، وَتمترتري الدراسترترة لاترتر   يترتر م       

. وَا سترترت دد مقيترتر س م سترتر   ل حترتراا  الفسسترترل ا ترترع البي نترتر  .    2015اترتر نسل 
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وَلوا ي الدراسة إلى أ  مسترتوى الاحتراا  الفسسترل مترف سب لتردى أفترماد العيفترة،        

 ة ا ترترو ترترعية الاات  صيترترة أو وَأنترتر  لا لواترترد فترترمو  ت مسترترتوى الاحترتراا  حسترترو ال 

  .190-181 ،2015)نوار وَح، نل، الم فية أو المستوى التع ي ل 

 

 (:2018دراسة )ب  موسى، .3.6

هترترذا الدراسترترة ل ل،ترترا صترتر   بيعترترة الع قترترة بترتر  الاحترتراا  الفسسترترل       هترتردفي 

الأدا  الوظيسل لدى صف ام اة   ة المدنية بولا ة لي ر ، وَقد أام تري الدراسترة   وَ

، وَاسترترت دد الب حترترث المترترف ا  2016ت السترتراة الم تترتردة بترتر  يترتر مي مترتر رس وَأفم ترتر     

الواسل، وَا ع البي نتر   مقيتر س م ستر   ل حتراا  الفسسترل وَاسترتبي   لاتر          

صف ترم. وَبعترد المع اترة     100 ب لأدا  التروظيسل، وَتمتري الدراسترة ص تر  صيفترة قوام تر       

لاحترتراا  بترتر  ا إح ترتر ةي أسترترسم  الفتترتر ةا صترتر  صترتردد واترترود ص قترترة دالترترة   الإح ترتر ةية

  .167-154، 2018)ب  موس ، الفسسل وَالأدا  الوظيسل 

 لع ي  ص   الدراس   الس بقةس.4.6

مترترع الدراسترتر   السترتر بقة ت كون ترتر  درسترتري ك ترتر   مو ترترو         تف  دراسترتر ل تقترترل 

الاحترترتراا  الفسسترترترل لترترتردى صف اترترترم اة   ترترترة المدنيترترترة، وَب صت ترترتر د المترترترف ا الواترترترسل.     

وَل،ا  هذا الدراسة مع الدراس   الستر بقة ت بعترب المترت  ا  الدع مافيترة مترع      

  ُ ق ترترد 2015الاترترت ف التعم ترترا الااماةترترل  ترتر ، فسترترل دراسترترة )نترتروار وَحسترتر نل،    

 10 ترترعية الاات  صيترترة  أصترترفب وَمتترترفوج  فقترتر ، وَا ترتر ة الم فيترترة  أك ترترم مترتر        ب لو

إلىس  السترتر    قسترترع 2012، وَت دراسترترة )بوحترتر رة، سترترفوا   10سترترفوا  وَأقترتر  مترتر  

سترفة  وَالأقدميترة ت الع تر  إلىس     40سفة، أك ترم متر     40-31سفة،  21-30 

 أصترفب  سترفة فترأك م ، وَاة لترة المدنيترة      13سترفة،   12-6سترفوا ،   5 ي م إلى 

 وَمتفوج  فق .

 منهج الدراسة:.7

المف ا الواسل وهذا نزما لطبيعة البحث الذي  تفتر و  دراسترة    ب ح   الات ر ال

، وهدفترتر  الل،ترترا صترتر  الاحترتراا  الفسسترترل لترتردى صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة  مسترترتوى

ت مسترترتوى   علسترترمو  بيترترف لترتردى أفترترماد العيفترترة، ومترتردى ا  الاحترتراا  الفسسترترل  مسترترتوى 

، الأقدميترترة ت  لترة الاات  صيترة  ، اةالسترتر     عترفى لمترت  ا    هترتروالاحتراا  الفسسترل   

 ؟ الع  
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 حدود الدراسة:.8

نو ة ل ح   ة المدنية ب لوحدة ال  ا إاما  الدراسة  :وَالزماني المجال المكاني.1.8

 .2018لا   ال   ل الأو  م  سفة ، وَبسو  نع    بولا ة أد البواقل

 

  المجال البشري:.2.8 

 مج وصترترة مفت يترترة أو غترتر  مفت يترترة مترتر  العف اترترم المحترترددة   هترتروس مجت ترترع البحترترثس 

هترترترذا ت ، وَ 298 ،2004 مسترترتربق  والترترتر  لمللترترترف ص ي ترترتر  الم حزترترتر   )أ(مس،

صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة ب لوحترتردة ال  نو ترترة ل ح   ترترة   الدراسترترة مجت ترترع البحترترث هترترو  

 .المدنية بسو  نع   

 )أ(ترترمس،  مج وصترترة فمصيترترة مترتر  صف اترترم مجت ترترع  ترترث معترتر       هترترل العيفترترةس 

، المسترو ال،تر م  )ق ترد ة    ا الاتي ر صيفترة البحترث بطم قترة    وَقد   ،301 ،2004

الإدارة )مترتر  صف اترترم  ع  ترترو  ت   7حيترترث ا استرترتبع د   صف ترترما، 58وب ترترع صترتردده   

الأحد إلى ا  يم وم  ال  مفة اب ح  إلى غ  ة المابعة والف ا مستر   ، ولبقتر    

سترتر  ، فترترتع إاترترما  الدراسترترة     48سترتر   24و  ب لفزترتر د التفترتر وبل )   ترترصف ترترم  ع 51

 46صف اترترم، ت حترتر  أ  الدراسترترة الف  ةيترترة أام ترتري ص ترتر        5الاسترترتط صية ص ترتر   

 لترة  ، اةالستر  متر  ن حيترة ا  تر ةا الت ليترةس      ت  تمي دراستر وَقد  .صف ما المتبقية

ص ترتر  هترترذا الفتترتر ةا بعترترد   ب ح ترتر  وقترترد ل ترتر  ال ،الع ترتر ، الأقدميترترة ت الاات  صيترترة

 ص   المقي س. العيفة أفماد لسم ع استج ب  

 .ت   الس لو  ع أفماد صيفة البحث وفق  لم  س01ادو  رقع )

 الفسبة المئو ة التلمار الس 

 19.57% 09 سفة 29إلى  20م  

 سفة 40إلى  30م  

 

24 %52.17 

 28.26% 13 سفة فأك م 40

 %100 46 المج و 

 .ح  الم درس م  إصداد الب 
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تم ترتر   سترترفة 40إلى  30السئترترة الع م ترترة مترتر    س أ     ت ترترو1مترتر  ااترتردو  رقترترع )  

 29إلى  20ت ح  تم   السئت   الع م ت   متر    ،52.17%الفسبة الأك  بفسبة 

 ص   التوالل. 28.26%و 19.57%نسب   سفة فأك م 4سفة و)

 .لمت   اة لة الاات  صية س لو  ع أفماد صيفة البحث وفق  02ادو  رقع )

 الفسبة المئو ة التلمار اة لة الاات  صية

 32.61% 15 أصفب

 63.04% 29 متفوج

 4.35% 2 أرم 

 0.00% 0 مط  

 %100 46 ترترترترترترترو  ترترترالمج

 .الم درس م  إصداد الب ح  

س نسبة صف ام اة   ة المدنية المتفوا  ب  ي أ    ن حظ2م  اادو  رقع )

أمترترتر   4.35%ونسترترتربة الأرامترترتر    32.61%، أمترترتر  نسترترتربة العترترترفاب فب  ترترتري    %63.04

 .المط قو  ف  لواد أي ح لة

 ع  . س لو  ع أفماد صيفة البحث وفق  لرقدمية ت ال03ادو  رقع )

 الفسبة المئو ة التلمار الع  الأقدمية ت 

 % 15.22 7 سفوا  فأق  5

 45.65% 21 سفوا  10- 6م  

 17.39% 8 سفة 15 -11م  

 21.74% 10 سفة فأك م 16

 %100 46 المجترترترترترترترترترترترترترترترتر و 

 .الم درس م  إصداد الب ح  

عف اترم اة   ترة   ب لفستربة ل  الع تر    ن حظ أ  الأقدميترة ت  3م  اادو  رقع )

 .سفوا  فأق  5سفوا  وأق  نسبة هل  10-6هل أك  نسبة م   المدنية

وت ا أدوا  جمع البي ن   م   ث إلى رلاترم وهترذا  توقترا     أدوالم البحث:.9

ص    بيعة المو و  والز همة المدروسة و بيعة العيفة مح  البحث وكترذا نوصيترة   
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أداة واحترتردة  ب ح ترتر  سترترب  دكترترما اصت ترترد ال البي نترتر   المترترماد جمع ترتر ، وبفترتر   ص ترتر  مترتر 

ل حترترتراا  الفسسترترترل   MASLASH)م سترترتر   وهترترترل مقيترترتر س  ،ا ترترترع البي نترترتر  

(MBI) واصت ترد   2015سفة  ن ماوي) الذي ك يِّا ل بيئة اافاةم ة ت دراسة ،

 الب ح    هذا الفس ة ت الدراسة ال  ق م  ب  .

 ص   افة س   ت اورل  الف  ةية وقد ايت   المقي س

الستر ، اة لترة الاات  صيترة،    س ااف  الأو س  ت    البي ن   ال،  ترية االيترة  

 الأقدمية ت الع  .

 ل حتراا  الفسسترل  ص   الأبع د التر      تو  فقمة ل 22ل  نلس و ت    ااف  ا

 ال،عور بتدنل الا(   ال،  ل .، لب د الم، صم، )الاستففاف الانسع لل 

 ادو   و و لو  ع السقما  ص   أبع د الاحاا  الفسسل. س 04ادو  رقع )

 المج و  لو  ع السقما  الأبع د

.20.16.14.13.8.6.3.2 الاستففاف الانسع لل

1 
09 

 05 22.15.11.10.5 لب د الم، صم

 08 21.19.18.17.12.9.7.4 ال،عور بتدنل الا(   ال،  ل

 22   المج و 

  .224 ،2015 ،ن ماويالم درس )

أبترتردا، صترتردة س إا بترتر   سترتربعب  صترتر  كترتر  فقترترمة، وحترتردد الإا بترترةقترترد ا لترتردر ا وَ

صتردة  مما  ت السترفة، مترمة ت ال،تر م، صتردة مترما  ت ال،تر م، مترمة ت الأستربو ،         

ص ترترتر  التترترتروالل   6.5.4.3.2.1.0 مترترتر  وتم ترترتر  رق يترترتر   ،الأسترترتربو ،  وميترترتر   مترترترما  ت

، و ط و م  المسحو  الإا بة ص   يدة يترعورا ب ترذا    121، 2014 ،لا ال)

 حتتروى السقترمة بدراترة  ترعيسة        عني أ  يعور السمد 0السقمة، حيث أ  المقع )

ة بدراترة قو ترة اتردا،      فتعني أ  يعور السترمد  حتتروى السقترم   6ادا، أم  الدراة )

لعطترترل دراتر   ال،ترترعور بتر لموقا متر   ترترعيسة اتردا إلى قو ترترة      6 إلى 0ف لأرقتر د بتر    

 ادا.

   ت ا  نة المف سبة.xولتع الإا بة ص   فقما  المقي س بو ع ص مة )

 والمدنيترترترة حسترترترا  الفسسترترترل لترترتردى صف اترترترم اة   ترترترة ولترترتردد مسترترترتو    الاحترترترا

ع فترن   لأبع د الدراسة ب،ل  ص د ول سقما  الملونة لل  بعد، ومتر  َ تر   المج ميع
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ال  واتر  إلي تر  البحترث ستريتع التع متر  مع تر  لتسستر  البي نتر   ص تر             ميعقيع المج

 الفحو الت للس

 حسو أبع د الاحاا  الفسسل. ولسس ه  المج ميع س قيع 05ادو  رقع )

 

  .224 ،2015،ن ماويالم درس )

و عت  مستوى الاحتراا  الفسسترل مف س تر  إدا ح تر  المسحترو  ص تر  دراتر          

مف س ة ت البعد   الأو  وال  نل، ودراة مملسعترة ص تر  البعترد ال  لترث، و لترو       

مستوى الاحاا  الفسسل متوسط  صفدم  ت   المسحو  ص   درا   متوسترطة  

  إدا ح ترتر  ص ترتر  الأبعترتر د الترتر   ، بيف ترتر   لترترو  مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل مملسعترتر

المسحو  ص   درا   مملسعة ص تر  البعترد   الأو  وال تر نل ومف س تر  ص تر  البعترد       

 ال  لث.

وع   ك  بفد )فقمة  واا ة م  أوا  التقييع ال  علتر  ل سترمد القيتر د ب تر      

ت ص  ترتر ، حيترترث  ،ترتر  ال،ترتر ا الترترذي  ترترتع سترترؤال  إلى معترترد  استرترتج بت  ل ،ترترعور     

نسع لل، ولب د الم، صم وال،ترعور بتتردنل   مو ع السؤا ، و تع قي س الاستففاف الا

الا(ترتر   ال،  ترترل كترتر  ص ترتر  حترتردى، وبعبترتر رة ألاترترمى فترترن  السترترمد لا  سترترج  نق  ترتر   

 يترتر م ة ل حترتراا  الفسسترترل، وللترتر   سترترج  نق  ترتر  للترتر  بعترترد مترتر  الأبعترتر د الترتر     

  .178، 2015)ن ماوي، 

 

 

 

 

 

 مملسع متوس  مف سب المستو    الأبع د          

 18 17إلى  12م   فأق  11 الاستففاف الانسع لل

 فأك م
 24 23إلى  10م   فأق  9 لب د الم، صم

 فأك م
 36 ال،عور بتدنل الا(   ال،  ل

 فأك م
 فأق  12 35إلى  13م  
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 ادساليب الإحصائية المتبعة:.10

 الت ليةسد الأس ليو الإح  ةية است داِا 

  = الفسو المئو ةس الفسبة المئو ة
ما التلمارا 

صدد أفماد العيفة
 x 100. 

اة لترترترة ، سترترتر لو  ترترترع أفترترترماد العيفترترترة وفقترترتر    ترترتر ةا )ال  سترترترت دد ةسترترتر ب  ا وَ

 . الع  ، الأقدمية ت الاات  صية

  د=  المتوس  اةس بلس
ما س 

 
 حيث أ س  ،

 .دس المتوس 

 .ما سس مج و  الدرا   )التلمارا  

 . س صدد أفماد العيفة

 .مستوى الاحاا  الفسسلست دد ةس ب ا وَ

 

 ترترل اس  سترترت دد ت ح لترترة مترتر  إدا ك نترتري مسترترتوى القيترتر س    2كترتر  ر بترترالات 

 .صيفت  مستق ت  أو أك موهف   

 

=  2ك 
ما(   −  د)2

  د
 

 وا ست دد لالاتب ر السم ي   اافةية.

 وَمنامشتها ع ضوء الفرضيالم عرض نتائج البحث.11

 إلىس ب ح   لمت  ا  الدراسة، لوا  ال الإح  ةيةم  لا   المع اة 
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كتر  بفترد متر        صف اترم اة   ترة المدنيترة ص تر      درا   استرتج ب  س 06ادو  رقع )

 .بفود المقي س

 درا    الأبع د درا   البفود البفود أبع د الاحاا 

 الاستففاف

 الانسع لل

01 1.5 

22.73 

02 0.8 

03 1.2 

06 4.6 

08 4.7 

13 0.6 

14 0.8 

16 4.4 

20 4.9 

 لب د

 الم، صم

05 0.5 

13.36 

10 0.1 

11 4.1 

15 1.4 

22 1.9 

 ال،عور

 بفقا

 الا(  

 ال،  ل

04 4.8 

20.91 

07 1.9 

09 1.5 

12 0.8 

17 5.2 

18 0.4 

19 0.9 

21 1.7 

 .ب ح  ال إصدادالم درس م  

 سترتر بع  ك نترتري ل بفترترد ال 5.2مترتر  لاترتر   ااترتردو   ت ترترو لفترتر  أ  أص ترتر  دراترترة )     

ب لانتعترتر   صفترتردم  أكترترو  قم بترتر  مترتر  مم ترتر ي     ص،ترترم، وك نترتري مسمدلترتر   أيترترعم   
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ت   وك ني مسمدلتر    4.9) الع،مو  .  ع ل ي   دراة ل ميذي    ب   ال ح   

أدنتر  دراترة ك نتري ل بفترد      . وَص  ل، ألع م  مترع الم،تر ك  الانسع ليترة بلتر  هتردو      

  .أيعم أنني أص   ب عوبة ادا ت وظيس   وك ني مسمدل   0.6ص،م ) ل  لثا

 درا   أبع د الاحاا  الفسسل ك ني ك اللسك   ن حظ م  اادو  أ  

 ، ومسترتوى  22.73مستوى الاستففاف الانسعتر لل مملسترع حيترث ب  تري دراتتر  )     

 ، أمتر  مسترتوى ال،ترعور بتتردنل     13.36لب د الم، صم متوستر  حيترث ب  تري دراتتر  )    

  .20.91الا(   ال،  ل ف توس  حيث ب  ي درات  )

 بالنسبة للفرضية الجزئية ادولى:

بأبعترتر دا  ترتر ةية ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل   لا لواترترد فترترمو  دا  دلالترترة إح *

م، ال،ترعور بتتردنل الا(تر   ال،  ترل     ال   س الاستففاف الانسع لل، لب ترد الم،تر ص  

 الس ، حيث لوا ف  إلىسلمت   لدى صف ام اة   ة المدنية لعفى 

صف اترم اة   ترة    لتردى  بعترد الاسترتففاف الانسعتر لل    مسترتو     س 07ادو  رقع )

 .حسو مت   الس  المدنية

 الاستففاف الانسع لل

 المج و  مملسع متوس  مف سب الس 

 9 2 3 4 سفة 29إلى  20م  

 سفة 39إلى  30م  

 

12 8 4 24 

 13 3 5 5 سفة فأك م 40

 46 9 16 21 المج و 

Sig=0.970   أك  مα=0.05 

 .الب ح   إصدادالم درس م  

مسترترتوى  دوي  صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة   ن حترترظ أ  صترتردد  مترتر  لاترتر   ااترتردو    

   لل  السئ   الع م ة.هع الأغ بية ب لفسبة  مف سب استففاف الانسع لل
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صف اترم اة   ترة المدنيترة     لتردى  بعترد لب ترد الم،تر صم    مسترتو     س 08ادو  رقترع ) 

 .حسو مت   الس 

 لب د الم، صم مستوى

 المج و  مملسع متوس  مف سب الس 

 9 3 3 3 سفة 29إلى  20م  

 سفة 39إلى  30م  

 

15 7 2 24 

 13 1 5 7 سفة فأك م 40

 46 6 15 25 المج و 

Sig=0.310   أك  مα=0.05 

 .ب ح  ال إصدادالم درس م  

مسترتوى لب ترد   دوي  صف اترم اة   ترة المدنيترة   ن حظ أ  صدد م  لا   اادو  

   لل  السئ   الع م ة.هع الأغ بية ب لفسبة  مف سب الم، صم

 لترترتردى بعترترترد ال،ترترترعور بتترترتردنل الا(ترترتر   ال،  ترترترل مسترترترتو    س 09اترترتردو  رقترترترع )

 .صف ام اة   ة المدنية حسو مت   الس 

 ال،عور بتدنل الا(  

 الس 
 المج و  مملسع متوس  مف سب

 9 1 1 7 سفة 29إلى  20م  

 سفة 39إلى  30م  

 

14 9 1 24 

 13 3 2 8 سفة فأك م 40

 46 5 12 29 المج و 

Sig=0.211   أك  مα=0.05 

 .ب ح  ال إصدادالم درس م  

ن حترترظ أ  صترتردد صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة دوي مسترترتوى      مترتر  لاترتر   ااترتردو    

مترترف سب هترترع الأغ بيترترة ب لفسترتربة للترتر  السئترتر     ال،  ترترلال،ترترعور بتترتردنل الا(ترتر   

 الع م ة.  

 وَلوا  الب ح    إلىس  

، α=0.05أكتر  متر     Sig=0.970ب لفسبة لبعد الاستففاف الانسعتر للس قي ترة   

دنيترترة ت مسترترتوى وب لتترتر لل لا لواترترد فترترمو  دالترترة إح ترتر ةي  لترتردى صف اترترم اة   ترترة الم 
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لعترترترفى لمترترترت   السترترتر ، وب لتترترتر لل    الاحترترتراا  الفسسترترترل لبعترترترد الاسترترترتففاف الانسعترترتر لل   

 ف لسم ية محققة.

، وب لت لل α=0.05أك  م   Sig=0.310  قي ةب لفسبة لبعد لب د الم، صمس 

دنيترترة ت مسترترتوى الاحترتراا  لا لواترترد فترترمو  دالترترة إح ترتر ةي  لترتردى صف اترترم اة   ترترة الم

لعترترفى لمترترت   السترتر ، وب لتترتر لل ف لسم ترترترية      الفسسترترل ب لفسترتربة لبعترترد لب ترترد الم،ترتر صم     

 .محققة

أكتر  متر     Sig=0.211 قي ترة  سال،عور بتدنل الا(   ال،  لب لفسبة لبعد 

α=0.05       دنيترة ت  وب لت لل لا لواد فترمو  دالترة إح تر ةي  لتردى صف اترم اة   ترة الم

لعترترفى لمترترت     مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل لبعترترد ال،ترترعور بتترتردنل الا(ترتر   ال،  ترترل    

 الس ، وب لت لل ف لسم ية محققة.

 تر ةية  ، فن  السم يةس  لا لواترد فترمو  دا  دلالترة إح   بف   ص   م  سب  دكما

بأبعترترتر دا الترترتر   س الاسترترترتففاف الانسعترترتر لل، لب ترترترد      ت مسترترترتوى الاحترترتراا  الفسسترترترل   

لترتردى صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة لعترترفى  ل،ترترعور بتترتردنل الا(ترتر   ال،  ترترلالم،ترتر صم، ا

الس   محققة، وهذا معف ا أ  مت   الستر  غتر  مترؤ م، وهترذا رااترع للترو        لمت   

 م اة   ة المدنية  ع  و  ت الزموف نسس  ، و قومو  ب لوااب   نسس  .صف ا

ت صترتردد واترترود  2012لات سترتري نتترتر ةا هترترذا البحترترث مترترع دراسترترة بوحترتر رة،    وقترترد ا

   فمو  دا  دلالة إح  ةية ب  صف ام اة   ة المدنية لعفى لمت   الس .

 بالنسبة للفرضية الجزئية الثانية:

بأبعترتر دا  ترتر ةية ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل   لا لواترترد فترترمو  دا  دلالترترة إح *

 صم، ال،ترعور بتتردنل الا(تر   ال،  ترل    ال   س الاستففاف الانسع لل، لب ترد الم،تر   

 .اة لة الاات  صيةلمت    لدى صف ام اة   ة المدنية لعفى
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صف اترم اة   ترة    لتردى  بعترد الاسترتففاف الانسعتر لل    مسترتو     س 10ادو  رقع )

 .الاات  صية المدنية حسو مت   اة لة

 الانسع لل توى الاستففافسم              

 اة لة الاات  صية

 

 المج و  مملسع متوس  مف سب

 15 1 10 4 أصفب

 29 9 12 8 متفوج

 2 1 1 0 أرم 

 0 0 0 0 مط  

 46 11 23 12 المج و 

 Sig=0.970   أك  مα=0.05 

 . ب ح ال إصدادالم درس م  

ن حترترظ أ  صترتردد صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة دوي مسترترتوى      مترتر  لاترتر   ااترتردو    

لسترترئ  العترترفاب والمتترترفوا ،  استرترتففاف الانسعترتر لل مترترف سب هترترع الأغ بيترترة ب لفسترتربة    

ك ترترتر  ن حترترترظ صترترتردد واترترترود أي صف ترترترم مط ترترتر  مترترتر  صف اترترترم اة   ترترترة ت العيفترترترة     

 المدروسة.

صف اترم اة   ترة المدنيترة     لب ترد الم،تر صم لتردى    بعترد  مسترتو     س 11ادو  رقترع ) 

 .حسو مت   اة لة الاات  صية

 مستوى لب د الم، صم

 اة لة الاات  صية

 

 المج و  مملسع متوس  مف سب

 15 0 6 9 أصفب

 29 10 11 8 متفوج

 2 1 1 0 أرم 

 0 0 0 0 مط  

 46 11 18 17 المج و 

Sig=0.057   أك  مα=0.05 

 .ب ح  ال إصدادالم درس م  

لب ترد  ن حظ أ  صدد صف اترم اة   ترة المدنيترة دوي مسترتوى     لا   اادو   م 

لسئترة العترفاب أمتر  فئترة المتترفوا  ف لأغ بيترة       مف سب هع الأغ بيترة ب لفستربة    الم، صم
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دوي مستوى لب ترد م،تر صم متوستر ، ك تر  ن حترظ صتردد واترود أي صف ترم مط تر           

 م  صف ام اة   ة ت العيفة المدروسة.

لترترتردى  ال،  ترترترل بعترترترد ال،ترترترعور بتترترتردنل الا(ترترتر   س مسترترترتو    12اترترتردو  رقترترترع )

 صف ام اة   ة المدنية حسو مت   اة لة الاات  صية.

 ال،عور بتدنل الا(  

 اة لة الاات  صية

 

 المج و  مملسع متوس  مف سب

 15 2 8 5 أصفب

 29 5 16 8 متفوج

 2 0 1 1 أرم 

 0 0 0 0 مط  

 46 7 25 14 المج و 

Sig=0.938   أك  مα=0.05 

 .ب ح  الم درس م  إصداد ال

مسترترتوى  ن حترترظ أ  صترتردد صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة دوي     مترتر  لاترتر   ااترتردو    

لسترترئ  العترترفاب هترترع الأغ بيترترة ب لفسترتربة   ال،ترترعور بتترتردنل الا(ترتر   ال،  ترترل متوسترتر   

والمتفوا ، ك   ن حترظ صتردد واترود أي صف ترم مط تر  متر  صف اترم اة   ترة ت         

 العيفة المدروسة.

 وَلوا  الب ح    إلىس

، α=0.05أكتر  متر     Sig=0.970ب لفسبة لبعد الاستففاف الانسعتر للس قي ترة   

وب لتترتر لل لا لواترترد فترترمو  دالترترة إح ترتر ةي  لترتردى صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة ت مسترترتوى   

لعترترفى لمترترت   اة لترترة الاات  صيترترة،     لانسعترتر للبعترترد الاسترترتففاف ا الاحترتراا  الفسسترترل  

 وب لت لل ف لسم ية محققة.  

، وب لتتر لل  α=0.05أك  متر    Sig=0.057 قي ةب لفسبة لبعد لب د الم، صمس 

دنيترترة ت مسترترتوى الاحترتراا  لا لواترترد فترترمو  دالترترة إح ترتر ةي  لترتردى صف اترترم اة   ترترة الم

لعترفى لمترت   اة لترة الاات  صيترة، وب لتتر لل ف لسم ترية        الفسسل لبعد لب ترد الم،تر صم  

أكتر    Sig=0.938 قي ة س لال،عور بتدنل الا(   ال، ب لفسبة لبعد  محققة.

دنيترة  ، وب لت لل لا لواد فمو  دالة إح  ةي  لدى صف ام اة   ترة الم α=0.05م  
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لعترفى   ت مستوى الاحاا  الفسسل ب لفسبة لبعد ال،عور بتدنل الا(   ال،  ترل 

 لمت   اة لة الاات  صية، وب لت لل ف لسم ية محققة.

 تر ةية  لواترد فترمو  دا  دلالترة إح    بف   ص   م  سب  دكما، فن  السم يةس  لا

بأبعترترتر دا الترترتر   س الاسترترترتففاف الانسعترترتر لل، لب ترترترد      ت مسترترترتوى الاحترترتراا  الفسسترترترل   

لترتردى صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة لعترترفى  صم، ال،ترترعور بتترتردنل الا(ترتر   ال،  ترترلالم،ترتر 

اة لة الاات  صيترة  محققترة، وهترذا معفتر ا أ  مترت   اة لترة الاات  صيترة غتر          لمت   

لترترو  صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة مترتر  أبفترتر   المفطقترترة، وب لتترتر لل  مترترؤ م، وهترترذا رااترترع ل

فأسمهع قم بة مف ع و  تقو  بع ة ل ع مب يمة بعد ن   ة ص  تر ع لا واتر  وأن ترع    

 رة، بوحتر لات سي نت ةا هذا البحث مع دراسترة  وقد ا.48 24 ع  و  بفز د المف وبة 

لمدنية لعترفى  ت صدد واود فمو  دا  دلالة إح  ةية ب  صف ام اة   ة ا 2012

ت صتردد واترود    2015وَالسقي مع دراسة نوار وَحس نل، لمت   اة لة الاات  صية. 

 فمو  دا  دلالة إح  ةية ب  أفماد العيفة لعفى لمت   اة لة الاات  صية.

 بالنسبة للفرضية الجزئية الثالثة: 

بأبعترتر دا  ترتر ةية ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل   لا لواترترد فترترمو  دا  دلالترترة إح *

 صم، ال،ترعور بتتردنل الا(تر   ال،  ترل    ال   س الاستففاف الانسع لل، لب ترد الم،تر   

 .الأقدمية ت الع  لمت    لدى صف ام اة   ة المدنية لعفى

صف اترم اة   ترة    الاسترتففاف الانسعتر لل لتردى    بعترد  مسترتو     س 13ادو  رقع )

 .ت الع   الأقدميةالمدنية حسو مت   

 مستوى الاستففاف الانسع لل

 الأقدمية ت الع   

 

 المج و  مملسع متوس  مف سب

 7 6 1 0 سفوا  فأق  5

 21 6 8 8 سفوا  10إلى  6م  

 8 2 5 1 سفة15إلى 11م  

 10 7 2 1 سفة فأك م16

 46 8 21 18 المج و 

Sig=0.026   أق  مα=0.05 

 .ب ح  ال إصدادالم درس م  
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لاترتر   ااترتردو  ن حترترظ أ  صترتردد صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة دوي مسترترتوى         مترتر 

إلى  6دوي الأقدميترة متر     سئترت   هع الأغ بية ب لفسبة ل متوس استففاف الانسع لل 

 16سفوا  فأقتر  و  5أ  السئت  ، ك   ن حظ سفة 15إلى  11سفوا  وم   10

 أغ بيت ع دوي مستوى استففاف انسع لل مملسع. سفة فأك م،

صف اترم اة   ترة المدنيترة     لب ترد الم،تر صم لتردى    بعترد  مسترتو     س 14رقترع ) ادو  

 .ت الع   الأقدميةحسو مت   

 مستوى لب د الم، صم

 الأقدمية ت الع   

 

 المج و  مملسع متوس  مف سب

 7 0 1 6 سفوا  فأق  5

 21 4 6 11 سفوا  10إلى 6م  

 8 1 3 4 سفة15إلى11م  

 10 7 1 2 سفة فأك م16

 46 13 10 22 المج و 

Sig=0.016   أق  مα=0.05 

 .الب ح   إصدادالم درس م  

إلى  6سترفوا  فأقتر  ومتر      5الأغ بية م  السئتر    م  لا   اادو  ن حظ أ  

لب ترد الم،تر صم مترف سب، أمتر      دوي مسترتوى   هع سفة، 15إلى  11سفوا  وم   10

 فأغ بيت ع دوي مستوى لب د م، صم مملسع. سفة فأك م 16فئة 
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 لترترتردى ال،  ترترترل ال،ترترترعور بتترترتردنل الا(ترترتر   بعترترترد مسترترترتو    س 15اترترتردو  رقترترترع )

 .ت الع   الأقدميةصف ام اة   ة المدنية حسو مت   

 ال،عور بتدنل الا(  

 الأقدمية ت الع   

 

 المج و  مملسع متوس  مف سب

 7 0 3 4 سفوا  فأق  5

 21 10 9 2 سفوا  10إلى 6م  

 8 1 4 3 سفة15إلى11م  

 10 0 4 6 سفة فأك م16

 46 5 21 20 المج و 

Sig=0.011   أق  مα=0.05 

 .لب ح  ا إصدادالم درس م  

سترفة   16سترفوا  فأقتر  و   5الأغ بيترة متر  السئترت     م  لا   اادو  ن حترظ أ   

 6ف سب، أمتر  السئترة متر     دا  مستوى يعور بتتردنل الا(تر   ال،  ترل متر     فأك م

نل الا(ترتر   ال،  ترترل مملسترترع  ف لأغ بيترترة دا  مسترترتوى يترترعور بتترترد   سترترفوا  10إلى 

يعور بتدنل الا(   ال،  ترل  دوي مستوى  ف لأغ بية سفة 15إلى  11والسئة م  

   متوس .

 سالفت ةا الت لية وَلوا  الب ح    إلى

، α=0.05أقترتر  مترتر   Sig=0.026ب لفسترتربة لبعترترد الاسترترتففاف الانسعترتر للس قي ترترة   

دنيترترة ت مسترترتوى  لواترترد فترترمو  دالترترة إح ترتر ةي  لترتردى صف اترترم اة   ترترة الم     وب لتترتر لل 

لعترترفى لمترترت   الأقدميترترة ت الع ترتر ،    الاحترتراا  الفسسترترل لبعترترد الاسترترتففاف الانسعترتر لل  

 وب لت لل ف لسم ية غ  محققة.  

، وب لتترتر لل α=0.05أقتر  مترتر    Sig=0.016 قي ترترة ب لفستربة لبعترترد لب ترد الم،ترتر صمس  

دنيترترة ت مسترترتوى الاحترتراا    اترترم اة   ترترة الم لواترترد فترترمو  دالترترة إح ترتر ةي  لترتردى صف    

، وب لتتر لل ف لسم ترية   الأقدميترة ت الع تر   لعترفى لمترت      الفسسل لبعد لب ترد الم،تر صم  

 غ  محققة.

أق  متر    Sig=0.011 أ  قي ة سال،عور بتدنل الا(   ال،  لب لفسبة لبعد 

α=0.05دنيترترة ت، وب لتترتر لل لواترترد فترترمو  دالترترة إح ترتر ةي  لترتردى صف اترترم اة   ترترة الم 
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لعترترفى لمترترت     مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل لبعترترد ال،ترترعور بتترتردنل الا(ترتر   ال،  ترترل    

 اة لة الاات  صية، وب لت لل ف لسم ية غ  محققة.

 تر ةية  بف   ص   م  سب  دكما، فن  السم يةس  لا لواترد فترمو  دا  دلالترة إح   

بأبعترترتر دا الترترتر   س الاسترترترتففاف الانسعترترتر لل، لب ترترترد      ت مسترترترتوى الاحترترتراا  الفسسترترترل   

لترتردى صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة لعترترفى  صم، ال،ترترعور بتترتردنل الا(ترتر   ال،  ترترلالم،ترتر 

 الأقدميترة ت الع تر     غتر  محققترة، وهترذا معفتر ا أ  مترت        لمت   الأقدمية ت الع تر  

مترترؤ م، وهترترذا رااترترع لالاترترت ف صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة ت التع مترتر  مترترع لت ترترا         

  .المواقا ال  غطة وقدرل ع ص   التليا والاندم ج ت الع 

ت واترود فترمو  دا     2012السقي نت ةا هذا البحث مع دراسة بوحتر رة،  وقد 

، الأقدميترترة ت الع ترتر  دلالترترة إح ترتر ةية بترتر  صف اترترم اة   ترترة المدنيترترة لعترترفى لمترترت         

ت صترترتردد واترترترود فترترترمو  دا  دلالترترترة    2015حسترترتر نل، وَالسقترترتري مترترترع دراسترترترة نترترتروار وَ  

 لعفى لمت   ا  ة الم فية.  إح  ةية

  :ة العامةالفرضي  

 تر ةية  بف   ص   م  سب  دكما، فن  السم يةس   لا لواد فمو  دا  دلالترة إح 

بأبعترترتر دا الترترتر   س الاسترترترتففاف الانسعترترتر لل، لب ترترترد      ت مسترترترتوى الاحترترتراا  الفسسترترترل   

لتردى صف اترم اة   ترة المدنيترة حسترو       صم، ال،عور بتتردنل الا(تر   ال،  ترل   الم، 

دميترترة ت الع ترتر   محققترترة المترترت  ا  الدع مافيترترة )السترتر ، اة لترترة الاات  صيترترة، الأق

ب لفسبة لمت  ي الس  واة لة والاات  صيترة وغتر  محققترة ب لفستربة لمترت   الأقدميترة       

 ت الع  .

 ساةاتمخا

لا لواترد فترمو  دا  دلالترة     ب ح    أنتر  لوا  ال م  لا   الفت ةا الع مة ل بحث

الترتر   س الاسترترتففاف الانسعترتر لل،  بأبعترتر دا ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل   إح ترتر ةية

م اة   ترترة المدنيترترة لترتردى صف اترتر صم، ال،ترترعور بتترتردنل الا(ترتر   ال،  ترترل لب ترترد الم،ترتر 

، ت حترتر  أنترتر  لواترترد فترترمو  دا  دلالترترة   لعترترفى لمترترت  ي السترتر ، اة لترترة الاات  صيترترة  

بأبعترتر دا الترتر   س الاسترترتففاف الانسعترتر لل،   ترتر ةية ت مسترترتوى الاحترتراا  الفسسترترل  إح

اترترم اة   ترترة المدنيترترة  لترتردى صف  بتترتردنل الا(ترتر   ال،  ترترل  صم، ال،ترترعورلب ترترد الم،ترتر 

ك ترتر  لواترتر ي نتترتر ةا الدراسترترة إلى أ  مسترترتوى    ، لعترترفى لمترترت   الأقدميترترة ت الع ترتر   
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صف ام اة   ترة المدنيترة،   لدى مملسع  الاحاا  الفسسل لبعد الاستففاف الانسع لل

   صم وال،ترترعور بتترتردنل الا(ترتر  بعترتردي لب ترترد الم،ترتر  فسسترترل لالاحترتراا  المسترترتوى بيف ترتر  

 .متوس  لل ي    ال،  ل

مل  ترة  إاترما  دراستر   و ترو  ألاترمى      الب ح تر   بف   ص   هذا الفت ةا  قترا   

إلى أ  هذا البحث ت حقيقترة الأمترم    ب ح   ، ك    ،  الالاحاا  الفسسلحو  

الترترذي  عتترتر  مترتر  الموا ترتريع   الاحترتراا  الفسسترترلدراسترترة استرترتط صية حترترو   مترتر  هترترو إلا

 الم  ة ت وقتف  اة لل.

 لامتراحالم وَالتوصيالم:ا

إاترما  دراسترتر   ألاترترمى لمعمفترترة ص قترترة الاحترتراا  الفسسترترل مترترع مترترت  ا  ألاترترمى  *

 ك لتواف ، الذك   الاات  صل، ال  بة الفسسية....

دراسترترترة أه يترترترة المسترترتر ندة الاات  صيترترترة وَالفسسترترترية وَالم فيترترترة لعف اترترترم اة   ترترترة    *

 المدنية.

  وَلسعيترتر  استرترااليجي   بفترتر   بترترماما إريترتر د ة ل ت سيترترا مترتر  ال ترتر وظ الم فيترترة   *

 مواا ت  .

و ع بماما لدر بية وَلعم سيترة ب ل تر وظ الم فيترة والإا تر د الم ترني وَالاحتراا        *

 مواا ت  . اسااليجي  الفسسل وَ
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