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Abstract:

   This study aims to highlight the relationship between the application of the 

principles of TQM (customer focus, leadership commitment, empowerment and 

involvement of persons, continuous improvement, strategic planning, training, 

feedback) and human performance in the Algerian industrial enterprises that have ISO 

9001 certification, 

The questionnaire was used as a tool for applied study, which included 44 phrase, 

300 forms were distributed to the various administrative groups in the enterprises as a 

subject of study, Based on the information obtained and the )SPSS, v21) program, 

the hypotheses were analyzed and tested. Finally, the study seem to be concluded with 

the following results: 

 The persons of the study sample agree with a high level on the application of 

the principles of TQM in the Algerian industrial enterprises that have the ISO 

9001 certificate. 

 There is a correlation between the application of the principles of TQM and the 

improvement of human performance in the Algerian industrial enterprises that 

have ISO 9001 certificate. 

 There is an impact on the application of the principles of TQM to improve the 

human performance in the Algerian industrial enterprises that have ISO 9001 

certificate. 

 

Keywords: Total Quality Management, Principles of Total Quality Management, 

Human Performance, Improving Human Performance. 
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1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
133 

(0.697
**

0.921
**

)0003

SPSS

0009

(0.64100029)0003

                                                             



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
134 

SPSS

0009

(0002000020) 0003 

(Cronbach 

s Alpha) (0-900%) ،

20%



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
135 

 

SPSS

60%(3205%1902%)

(0503%)60%،



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
136 

SPSS

60%(3502%0300%)

 (0203%)60%



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
137 

SPSS

SPSS

4,33% 

48% 
17,67% 

 سنة 30أقل من  30%

 سنة 40إلى  30من 

 سنة 50إلى  41من

 سنة 50أكير من 



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
138 

90

090901%800 09

09%090809

81.71%0009

0.00 %80

11%

09

SPSS

70%80%

89.00%0.71%

10.00 %

9,67% 

15% 

65% 

10,33% 

 ثانوي أو أقل

 مهني

 جامعي

 دراسات عليا



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
139 

 

SPSS

900

08.71 %08909.71%

8991.71%

 0

41,67% 

30,67% 

27,67% 

 سنوات 5أقل من  

 سنوات 10إلى  5من 

 سنوات 10أكثر من 



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
140 

 
SPSS

90

00.00%90%80 %9.71 %

09.71%00.00.%

[-8،8][-0،0]

                                                             
1

61026102622

2,67% 

19% 

29% 

49,33% 
 مدير مؤسسة

 رئيس قسم

 رئيس مصلحة

 اداري



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
141 

(Skewness)(Kurtosis)

SPSS

(Skewness) 

(0.545- )

(0.804-)[-8،8]

(Kurtosis)  (2.926)(1.265)[-0،0]

(Skewness) (Kurtosis) 

                                                             
1

61026102

662



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
142 

6 

0 

4 

2 

/ 

SPSS

(400393)(0020200)

 

(4094)

(00321)

 

(4090)

(00050)

 

(4004)

(00320)



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
143 

 

(5003)

(00130).

0 

2 

6 

2 

4 

 

SPSS

(501323)(0030455)

 

(4002)



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
144 

(00050)

 

(5010)

(00022)

 

(5001)

(00032)

 

 (5001)

(00133)

 

(5000)

(00139)



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
145 

 

0 

4 

6 

2 

/ 

SPSS

(400030)(0035001)

 

(4002)

(00022)

 

(4004)



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
146 

(00002)

 

(5013)

(00033)

 

(5013)

(00024)

 

 

 

 

 

 

 

SPSS



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
147 

(501255)(0032334)

 

(5013)

(00041)

 

(5001)

(00104)

 

 (5005)

(00013)

 

(5033)

(90923)

 

(5033)



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
148 

(90002)

 

 

 

 

 

 

SPSS

(500405) (0034022)

 

(5012)

(00310)



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
149 

 

(5014)

(00042)

 

(5000)

(00303)

 

(5004)

 (00049)

 

(5002) 

 (00030)

 

 

 

 



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
150 

 

 

 

SPSS

(503130)(0002152)

 

(5005)

(00003)

 

(5002)

(00101).

 

(5031)

(00155) . 

 

(5033)

 (000130)



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
151 

 

(5020)

(90020).

 

 

 

 

 

 

SPSS

(500993)(9049292)

 

 (4022)



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
152 

(20422).

 

(5003)

(00022)

 

(5033)

(20410).

 

 

 

 

 

 

SPSS



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
153 

(502430)(0001020)

 

(5033)

(00035).

 

(5022)

 (00105).

 

(5025)

(00139).

 

SPSS



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
154 

(503193) (0032332)

 

(5015)

(00053).

 

 (5023)

(00015).

 

 

 

 

 

 

SPSS



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
155 

(500123)(0021301)

 

(4002)

 (00323).

 

(5013)

(00341).

 

(5033)

(00142).

 

(5035)

(00125).



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
156 

 

 

 

 

 

SPSS

(501493)(0032553)

 

(4004)

(00331).

 

(5003)

(00012).

 

(5004)

(00003).



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
157 

 

(5004)

(00155).

 (Anova).

 (R) .(R Square)

 (F) 

(Anova)0 

 



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
158 

 

(ANOVA One-

Way) ،

(ANOVA One-Way)

(ANOVA One-Way)

(Sig)

F 

15626 05220 15220 2 05202 

  15202 602 0025410  

600 0005100  

15422 15022 15416 2 05612 

   15420 602 0205214  

600 0415210  

15240 15412 15626 2 15222 

 

  15200 602 0025000  

600 0025022  

15222 15206 15601 2 15260 

   15240 602 0265204 
 

 

600 0225642  

15200 05112 15202 2 05220 

   15200 602 0245420  

600 0225622  



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
159 

15440 15002 15402 2 05421 

 

  15240 602 0265200  

600 0225040  

15220 15202 15422 2 05461 

 

  15201 602 6145662  

600 6125242  

15020 05044 25220 2 005112 

   05000 602 2005212  

600 2005210  

SPSS

(F)

(90539) (00232)9.90 

 9.90. 

 

 



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
160 

(ANOVA One-

Way) ،

(ANOVA One-Way)

(ANOVA One-Way)

(Sig)

F 

15220 15212 15610 2 15216 

   15202 602 0025402  

600 0005100  

15210 05616 15222 2 05204 

 

  15421 602 0205102  

600 0415210  

15422 15021 15222 2 05210 

  15202 602 0065260  

600 0025022 

15210 15422 15624 2 15226 

  15240 602 0265401 

 

600 0225642  

15002 15100 15100 2 15122 

   15202 602 0225614  

600 0225622  

15622 05214 15202 2 65020 

 

  15242 602 0205206  

600 0225400  



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
161 

15441 15014 15266 2 05022 

 

  15200 602 6125222  

600 6125242  

15202 15400 05112 2 25161  

   65102 602 2025200  

600 2005210  

SPSS

(F)

(00302)(00230)9.90

9.90

 

 

(ANOVA One-

Way) ،

(ANOVA One-Way) 



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
162 

(ANOVA One-Way)

(Sig)

F 

15222 15202 15626 6 15424 

   15202 602 0025222  

600 0005100  

15226 15402 15002 6 15201 

 

  15426 602 0415200  

600 0415210  

15162 25242 65620 6 45266 

 

  15214 602 0205402  

600 0025022  

15242 15446 15646 6 15402 

   15240 602 0265220 
 

 

600 0225642  

15212 15202 15414 6 15012 

   15200 602 0225460  

600 0225622  

15062 15120 15142 6 15102 

 

  15220 602 0225222  

600 0225040  

15062 15122 15122 6 15012 

 

  15206 602 6125222  

600 6125242  



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
163 

15200 15222 05222 6 65212 

  65101 607 2025012  

600 2005210  

SPSS

(F)

(00302)(00333)

9.90 

()

(F) 

(50345)(00023)9.90

 

 



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
164 

(ANOVA One-

Way) ،

(ANOVA One-Way)

(ANOVA One-Way) 

(Sig)

F 

15112 45242 05012 2 25402 

  15201 602 0065216  

600 0005100  

15040 05024 15022 2 65220 

   15422 602 0205046  

600 0415210  

15140 65220 05220 2 25120 

 

  15214 602 0205000  

600 0025022  

15142 65204 05442 2 45220 

   15222 602 0205014  

600 0225642  

15102 25420 05002 2 25002 

 

  15222 602 0215620 
 

 

600 0225622  

15102 25240 05044 2 25020 

 

  15224 602 0205100  

600 0225040  



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
165 

15120 65024 05004 2 25240 

 

  15222 602 0005010  

600 6125242  

15122 65220 25122 2 025022 

 

  05024 296 2045446  

600 2005210  

SPSS

(F)

(40341)(00005)9.90

(Scheffe)

(Scheffe) 

0.481 0.3521 0.842 0.2076 1.000 0.0102 /  

0.006 0.3419
* 

0.319 0.1974 / / 1.000 -0.0102  

0.392 0.1445 / / 0.319 -0.1974 0.842 -0.2076  

/ / 0.392 -0.1445 0.006 -0.3419
* 

0.481 -0.3521 



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
166 

2.3.0 
2....3 0.652 0.3226 0.759 0.2796 / / 

 

0.496 0.1647 0.987 0.0430 / / 2.7.0 
-0.2796  

0.629 0.1217 / / 0.987 -0.0430 0.652 -0.3226  

/ / 0.629 
-0.1217 

0.496 -0.1647 0.362 -0.4443 

15640 152204 15440 154261 15201 152120 / / 

 

0.168 0.2735 0.666 0.1661 / / 0.780 -0.3059  

0.790 0.1074 / / 0.666 -0.1661 0.441 -0.4720  

/ / 0.790 -0.1074 0.168 -0.2735 0.241 -0.5794 

0.476 0.4206 0.847 0.2435 0.958 0.1546 / / 

 

0.146 0.2660 0.917 0.0889 / / 0.958 -0.1546  

0.363 0.1771 / / 0.917 -0.0889 0.847 -0.2435  

/ / 0.363 -0.1771 0.146 -0.2660 0.476 -0.4206 

0.965 0.1436 0.998 -0.0510 0.898 -0.2204 / / 

 

0.025 0.3640
* 0.633 0.1694 / / 0.898 0.2204  

0.309 0.1946 / / 0.633 -0.1694 0.998 0.0510  

/ / 0.309 -0.1946 0.025 -0.3640* 0.965 -0.1436 

0.792 0.2703 0.974 0.1264 0.989 -0.0965 / / 

 

0.017 0.3668
* 0.363 0.2229 / / 0.989 0.0965  

0.548 0.1438 / / 0.363 -0.2229 0.974 -0.1264  

/ / 0.548 -0.1438 0.017 -,3668 0.792 -0.2703 

15224 152010 15020 156220 05111 151624 / / 

 

 
0.058 

 
0.3527 

 
0.440 

 
0.2305 

/ / 1.000 -151624  

0.751 0.1222 / / 0.440 -0.2305 0.868 -0.2579  

/ / 0.751 -0.1222 0.058 -0.3527 0.654 -0.3801 

0.978 0.2264 0.999 0.0819 0.916 -0.3794 / / 

 

0.056 0.6057 0.296 0.4613 / / 0.916 0.3794  

0.901 0.1445 / / 0.296 -0.4613 0.999 -0.0819  

/ / 0.901 -0.1445 0.056 -0.6057 0.978 -0.2264 

SPSS



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
167 

 

 

(ANOVA One-

Way) ،

(ANOVA One-Way)0

(ANOVA One-Way)

(Sig)

F 

15116 25010 2.042 2 25422 

  15460 602 0645212  

600 0215040  



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
168 

0.000 05204 05622 2 25220 

 

  15200 602 6225022  

600 6225042  

0.003 45200 65261 2 05020 

 

  15220 602 0205120  

600 0225660  

15112 45002 05020 2 25010 

   15420 602 0205000  

600 0445202  

15110 25222 25102 2 05600 

 

  15222 602 0245041 
 

 

600 0245660  

SPSS

(F)(30909)

(00002)9.90

(Scheffe)
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(Scheffe) 

0.752 0.2112 1.000 -0.0009 0.009 0.2981
* / / 

0.975 -0.0869 0.043 -0.2990
* / / 

0.009 -0.2981
*  

0.773 0.2121 / / 
0.043 0.2990

* 
1.000 0.0009  

/ / 
0.773 -0.2121 0.975 0.0869 0.752 -0.2112 

0.915 0.1893 0.961 -0.0835 15400 150020 / / 

 

1.000 0.0032 0.313 -0.2697 / / 0.488 -0.1861  

0.804 0.2729 / / 0.313 0.2697 0.961 0.0835  

/ / 0.804 -0.2729 1.000 -0.0032 0.915 -0.1893 

0.844 0.2030 0.997 0.0288 0.009 0.3472
* / / 

 

0.932 -0.1442 0.077 0.3184- / / 
0.009 -0.3472*  

0.906 0.1742 / / 0.077 0.3184 0.997 -0.0288  

/ / 0.906 -0.1742 0.932 0.1442 0.844 -0.2030 

0.935 0.1325 0.985 0.0461 0.014 0.3021
* / / 

 0.866 -0.1696 0.147 -0.2560 / / 0.014 -0.3021*  

0.983 0.0864 / / 0.147 0.2560 0.985 -0.0461  

/ / 0.983 -0.0864 0.866 0.1696 0.935 -0.1325 

0.555 0.3201 1.000 0.0051 0.006 0.3569
* / / 

 

0.999 -0.0369 0.037 -,3518
* / / 0.006 -0.3569

*  

0.603 0.3149 / / 0.037 0.3518
*
 1.000 -0.0051  

/ / 0.603 -0.3149 0.999 0.0369 0.555 -0.3201 

SPSS
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(ANOVA One-

Way) ،

(ANOVA One-Way) 

(ANOVA One-Way)

(Sig)

F 

15222 15222 15026 2 15402 

  15440 602 0215422  

600 0215040  

15242 05001 15020 2 65222 

 

  15206 602 6245212  

600 6225042  
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15202 15200 15224 2 05122 

 

  15206 602 0225022  

600 0225660  

0.620 0.212 0.602 2 15002 

   0.402 602 0425006  

600 0445202  

 

15006 0.660 0.021 2 15200 

 

  0.202 602 0225041 
 

 

600 0245660  

SPSS
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15662 05406 15220 2 05212 
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15022 15162 15161 2 15120 
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600 6225042  

15100 65224 05222 2 65262 
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(F)
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(ANOVA One-
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(ANOVA One-Way)

ANOVA One-Way

(Sig)

F 

15122 65406 05146 3 25062 

  15426 602 0625002  

600 0215040  
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(Person)  ،

 ]-9.0،9.0[

 ]-0.7،-0.3][9.0،9.1[ 

 [9.1،8.99][-9.1،-8.99] 

 

 (H0)

 (H1)

                                                             
1

 SPSS ،8

9989810
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Sig
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0009

(0.589
**

)

[9.0،9.1[

 (H0)
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**
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Sig
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**
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**
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(R Square)
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 (B) 
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(R) (R
2
) 

F  

DF 

Sig 

F* 
 

T 

 

Sig 

T* 

 

0.589
a

 00543 9300223 9 00000 

 

A 90500 0.195 30010 00000 

B 

 

00229 

 

0.049 

 

920313 

 

00000 

 (R) (0.589
a

)

(R
2

(00543)بــــ (

(5403)%

(F) (9300223)(00000)(0003)

(B)  (00229)

(00229) T (920313)(00000 )

(0003)(0003)

(90500)

SPSS

 

90500+00229 
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(t)

 (H0)
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(R) 
(R

2
) 

F  

DF 

Sig 

F* 
 

T 

 

Sig 

T* 

 

0.328
a

  0.108 36.038 9 00000 

 

A 2.529 0.218 11.603 00000 

B 

 

00593 

 

0.053 

 

6.003 

 

00000 

SPSS
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a

00355)

(R
2

(00204)بـــ  (

(2004)%

 (F) (9930133)(00000)(0003)

 (B)  (00441)

(00441) T (900029)(00000)

(0003)(0003) 

(20049)

 

(R) (R
2
) 

F  

DF 

Sig 

F* 
 

T 

 

Sig 

T* 

 

00355
a
  00204 9930133 9 00000 

 

A 

 

20049 

 

00923 

 

920252 

 

00000 

B 

 

00441 

 

00049 

 

900029 

 

00000 
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(R) (R
2
) 

F  

DF 

Sig 

F* 

 
T 

 

Sig 

T* 

0.457
a

  0.209 78.725 9 00000 

 

A 

 

2.179 

 

0.188 

 

11.596 

 

00000 

B 

 

00401 

 

0.046 

 

8.873 

 

00000 

 (R) (0.457
a

)

(R
2

(0.209)بـــ  (

(20.9)%

 (F)  (78.725)(00000)(0003)

SPSS

 



دراسة تحليلية للعلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء البشري لعينة من 

1009المؤسسات الجزائرية الصناعية الحاصلة على شهادة ايزو   الفصل الثالث 

 

 
190 

 (B) (00401)

(00401) T (8.873)(00000)

(0003)(0003)

 (2.179)

 (H0)

  (H1):

 

(R) (R
2
) 

F  

DF 

Sig 

F* 
 

T 

 

Sig 

T* 

 

0.609
a

 0.371 175.711 9 00000 

 

A 

 

1.759 

 

0.158 

 

11.112 

 

00000 

B 

 

00323 

 

0.040 

 

13.256 

 

00000 
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2
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 (B) (00323)

(00323) (T )(13.256)
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 (1.759)

 (H0)
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(R) (R
2
) 

F  

DF 

Sig 

F* 
 

T 

 

Sig 

T* 

 

0.514
a

 0.264 106.866 9 00000 
 

A 

 

2.051 

 

0.174 

 

11.782 

 

00000 

B 

 

00431 

 

0.044 

 

10.338 

 

00000 

(R) (0.514
a

)

(R
2

(0.264)بـــ  (

(26.4)% 

(F) (106.866)(00000)(0003)

(B) (00431)

(00431) (T )(10.338)(00000)

(0003)(0003)

(2.051)

9.90
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 (H0)9.90

  (H1):9.90

 

(R) (R
2
) 
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DF 

Sig 

F* 
 

T 

 

Sig 

T* 

 

0.459
a

 0.211 79.463 9 00000  

A 

 

2.429 

 

0.160 

 

15.228 

 

00000 

B 00522 00049 8.914 00000 

(R) (0.459
a

)

(R
2

%(21.1)(0.211)بـــ  (

 (F) (79.463)(00000)(0003)

SPSS
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DF 
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F* 
 

T 
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0.270
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4.848 
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 SPSSمخرجات برنامج أهم (: 03)الملحق رقم 
Statistiques 

 بحاجات الاهتمام 

 الزبائن وتوقعات

 الجودة لتحقيق

 شكاوى ومعالجة متابعة

 الزبائن

 لقياس بحوث اجراء

 الزبائن رضا مدى

 حاجات تلبية سرعة

 الزبائن

 الزبون_على_التركيز

N 
Valide 300 300 300 300 300 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,10 4,14 3,85 4,04 4,0717 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,0000 

Ecart-type ,830 ,769 ,958 ,768 ,68600 

Asymétrie -1,382 -1,184 -,937 -1,144 -1,191 

Erreur std. d'asymétrie ,141 ,141 ,141 ,141 ,141 

Aplatissement 2,999 2,596 ,770 2,474 2,936 

Erreur std. d'aplatissement ,281 ,281 ,281 ,281 ,281 

Somme 1229 1243 1155 1213 1221,50 

 

 

 

Statistiques 

 لتطبيق القيادة  ىسعت 

 الجودة إدارة مبادئ

 الشاملة

 القيادة دعمت

 المستويات كل 

 الجودة لتحقيق

 الشاملة

 سلوكلالقيادة ا هتوج

 لتحقيق البشري

 الشاملة الجودة

 لمواردا القيادةرتوف

 إدارة لتطبيق اللازمة

 الشاملة الجودة

 كل القيادةزتحف

 لتطبيق الأطراف

 الشاملة الجودة ادارة

 القيادةالتزام 

N 
Valide 300 300 300 300 300 300 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,02 3,88 3,90 3,89 3,89 3,9567 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,0000 

Ecart-type ,830 ,951 ,866 ,872 ,955 ,78433 

Asymétrie -1,169 -1,137 -1,056 -,942 -,899 -,929 

Erreur std. d'asymétrie ,141 ,141 ,141 ,141 ,141 ,141 

Aplatissement 2,190 1,370 1,580 1,011 ,575 1,223 

Erreur std. d'aplatissement ,281 ,281 ,281 ,281 ,281 ,281 

Somme 1206 1163 1171 1167 1168 1187,00 
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 جودة تحسين 

 والعمليات المنتجات

 لها المصاحبة

 باستمرار

 اللازمة الموارد توفير

 لسياسة الداعمة

 المستمر التحسين

 للجودة

 لمنع باستمرار السعي

 أو الأخطاء حدوث

 مستوى في الاختلاف

 تقديم وأسلوب

 المنتجات

 العام الأداء تحسين

 طريق عن باستمرار

 مهارات اكساب

 جديدة ومعارف

 المستمر_التحسين

N 
Valide 300 300 300 300 300 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,06 3,95 4,04 3,95 4,0050 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,0000 

Ecart-type ,826 ,864 ,802 ,857 ,73889 

Asymétrie -1,002 -,931 -,939 -1,003 -,900 

Erreur std. d'asymétrie ,141 ,141 ,141 ,141 ,141 

Aplatissement 1,448 1,100 1,318 1,320 1,282 

Erreur std. d'aplatissement ,281 ,281 ,281 ,281 ,281 

Somme 1217 1184 1213 1186 1201,50 

 

 

 

 

 

 تصورات وضع 

 فيما وتوجهات

 الجودة يخص

 الشاملة

 واصدار اعداد

 للجودة سياسة

 الشاملة

 وتطوير مراجعة

 لتحسين خطط

 الجودة

 أهداف وضع

 واضحة وبرامج

 الشاملة للجودة

 تطوير

 الاجراءات

 وبيئة والعمليات

 لتحقيق العمل

 الشاملة الجودة

 الاستراتيجي_التخطيط

N 

Valide 300 300 300 300 300 300 

Manquant

e 

0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,88 3,96 3,94 3,84 3,82 3,8483 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,0000 

Ecart-type ,785 ,798 ,846 ,841 ,878 ,74026 

Asymétrie -,947 -,995 -1,126 -,884 -,956 -,830 

Erreur std. 

d'asymétrie 

,141 ,141 ,141 ,141 ,141 ,141 

Aplatissement 1,569 1,872 1,984 1,258 1,024 ,861 

Erreur std. 

d'aplatissement 

,281 ,281 ,281 ,281 ,281 ,281 

Somme 1163 1187 1183 1153 1146 1154,50 
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Statistiques 

 في العمال تدريب 

 المستويات كل

 بشكل التدريب

 ومنتظم دوري

 العمل تطوير

 الجماعي

 معارف تطوير

 المرتبطة العمال

 بالعمل

 على التدريب

 الأساليب

 لرقابة الاحصائية

 الجودة

 التدريب

N 
Valide 300 300 300 300 300 300 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,82 3,68 3,79 3,83 3,77 3,7950 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,0000 

Ecart-type ,989 1,020 ,933 ,887 ,897 ,82932 

Asymétrie -,886 -,800 -,930 -1,103 -,909 -,843 

Erreur std. d'asymétrie ,141 ,141 ,141 ,141 ,141 ,141 

Aplatissement ,532 ,187 ,745 1,451 ,850 ,664 

Erreur std. 

d'aplatissement 

,281 ,281 ,281 ,281 ,281 ,281 

Somme 1146 1105 1136 1148 1132 1138,50 

 

 

Statistiques 

 المعلومات مراجعة 

 من المقترحة والأفكار

 الزبائن

 وانحرافات أخطاء تصحيح

 اكتشافها بعد العمال عمل

 في العكسية التغذية معلومات استخدام

 في الضرورية التصحيحات اجراء

 المؤسسة وتطوير الأقسام مختلف

 العكسية_التغذية

N 
Valide 300 300 300 300 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,85 4,22 3,77 3,8117 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,0000 

Ecart-type ,866 2,422 2,498 1,41612 

Asymétrie -,980 14,862 14,016 9,540 

Erreur std. d'asymétrie ,141 ,141 ,141 ,141 

Aplatissement 1,211 245,246 226,744 138,397 

Erreur std. d'aplatissement ,281 ,281 ,281 ,281 

Somme 1155 1267 1131 1143,50 
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Statistiques 

 المعارف العمال يمتلك 

 لانجاز اللازمة

 الأعمال

 المهارات العمال يمتلك

 الأعمال لانجاز اللازمة

 المعرفة العمال يمتلك

 بمتطلبات الكاملة

 المشغول المنصب

 القدرة

N 
Valide 300 300 300 300 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,63 3,77 3,66 3,6450 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,0000 

Ecart-type ,951 ,873 ,983 ,89020 

Asymétrie -1,073 -1,018 -,729 -,824 

Erreur std. d'asymétrie ,141 ,141 ,141 ,141 

Aplatissement ,812 1,168 ,000 ,379 

Erreur std. d'aplatissement ,281 ,281 ,281 ,281 

Somme 1088 1130 1099 1093,50 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 مساهمون العمال 

 جميع تطبيق في

 الجودة مراحل

 هامش العمال منح

 أثناء تصرف

 أو القرار اتخاذ

 مشكلة حل

 الأجور نظام

 مشجع والحوافز

 جودة تحسين على

 العمل

 أنواع كل تفعيل

 داخل الاتصالات

 المؤسسة

 الجماعي العمل

 في والتعاون

 الأعمال انجاز

_واشراك_تمكين

 الأفراد

N 

Valide 300 300 300 300 300 300 

Manquant

e 

0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,89 3,55 3,57 3,83 3,95 3,9233 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,0000 

Ecart-type ,904 1,002 1,165 ,895 ,849 ,76774 

Asymétrie -,962 -,701 -,669 -,933 -1,167 -1,085 

Erreur std. d'asymétrie ,141 ,141 ,141 ,141 ,141 ,141 

Aplatissement 1,055 ,037 -,425 1,130 1,901 1,820 

Erreur std. 

d'aplatissement 

,281 ,281 ,281 ,281 ,281 ,281 

Somme 1168 1064 1071 1150 1186 1177,00 
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Statistiques 

 مع متناسب العمل 

 العمال امكانيات

 لانجاز بجدية العمل

 المهام

 الرغبة

N 
Valide 300 300 300 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3,65 3,93 3,7917 

Médiane 4,00 4,00 4,0000 

Ecart-type ,893 ,835 ,76772 

Asymétrie -,814 -,983 -,850 

Erreur std. d'asymétrie ,141 ,141 ,141 

Aplatissement ,251 1,615 ,993 

Erreur std. d'aplatissement ,281 ,281 ,281 

Somme 1095 1180 1137,50 

 

 

 

 

Statistiques 

 أعضاء تربط 

 علاقات المجموعة

 انسانية

 في الجماعي العمل

 المؤسسة

 الالتزام

 بالتعليمات

 تجاه والمسؤولية

 العمل

 بالحضور الالتزام

 الرسمية وبالأوقات

 للعمل

 السلوك

N 
Valide 300 300 300 300 300 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,73 3,77 3,97 4,06 3,8967 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,0000 

Ecart-type ,963 ,942 ,749 ,767 ,69589 

Asymétrie -1,044 -1,002 -1,004 -1,049 -,780 

Erreur std. d'asymétrie ,141 ,141 ,141 ,141 ,141 

Aplatissement 1,106 ,943 2,246 2,225 1,574 

Erreur std. d'aplatissement ,281 ,281 ,281 ,281 ,281 

Somme 1119 1131 1190 1219 1169,00 
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Statistiques 

 انجاز على الحرص 

 المطلوب العمل حجم

 في تنجز الأعمال

 المحدد الوقت

 التبذير من التقليل وجودة بدقة تتم الأعمال

 انجاز في والأخطاء

 الأعمال

 النتائج

N 
Valide 300 300 300 300 300 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,04 3,84 3,87 3,84 3,9417 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,0000 

Ecart-type ,759 ,885 ,892 ,933 ,76335 

Asymétrie -,995 -,729 -,823 -,969 -,932 

Erreur std. d'asymétrie ,141 ,141 ,141 ,141 ,141 

Aplatissement 1,910 ,512 ,766 ,995 1,193 

Erreur std. d'aplatissement ,281 ,281 ,281 ,281 ,281 

Somme 1213 1152 1161 1152 1182,50 

 

Corrélations 

الشام_الجودة_ادارة_مبادئ البشري_الأداء 

 لة

 البشري_الأداء

Corrélation de Pearson 1 ,589
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 300 300 

 الشاملة_الجودة_ادارة_مبادئ

Corrélation de Pearson ,589
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 300 300 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الزبون_على_التركيز البشري_الأداء 

 البشري_الأداء

Corrélation de Pearson 1 ,328
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 300 300 

 الزبون_على_التركيز

Corrélation de Pearson ,328
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 300 300 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 القيادةالتزام  البشري_الأداء 

 يالبشر_الأداء

Corrélation de Pearson 1 ,533
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 300 300 

 القيادةالتزام 

Corrélation de Pearson ,533
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 300 300 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 المستمر_التحسين البشري_الأداء 

 البشري_الأداء

Corrélation de Pearson 1 ,457
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 300 300 

 المستمر_التحسين

Corrélation de Pearson ,457
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 300 300 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الأفراد_واشراك_تمكين البشري_الأداء 

 البشري_الأداء

Corrélation de Pearson 1 ,609
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 300 300 

 الأفراد_واشراك_تمكين

Corrélation de Pearson ,609
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 300 300 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 الاستراتيجي_االتخطيط البشري_الأداء 

 البشري_الأداء

Corrélation de Pearson 1 ,514
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 300 300 

 الاستراتيجي_التخطيط

Corrélation de Pearson ,514
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 300 300 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 التدريب البشري_الأداء 

 البشري_الأداء

Corrélation de Pearson 1 ,459
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 300 300 

 التدريب

Corrélation de Pearson ,459
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 300 300 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

Corrélations 

 العكسية_التغذية البشري_الأداء 

 البشري_الأداء

Corrélation de Pearson 1 ,270
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 300 300 

 العكسية_التغذية

Corrélation de Pearson ,270
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 300 300 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 ,589
a
 ,347 ,345 ,53550 ,347 158,627 1 298 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الشاملة_الجودة_ادارة_مبادئ 

b. Variable dépendante : البشري_الأداء 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 45,488 1 45,488 158,627 ,000
b
 

Résidu 85,454 298 ,287   

Total 130,941 299    

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الشاملة_الجودة_ادارة_مبادئ 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

 Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constante) 1,388 ,195  7,098 ,000 

الشا_الجودة_ادارة_مبادئ

 ملة

,621 ,049 ,589 12,595 ,000 

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 14,127 1 14,127 36,038 ,000
b
 

Résidu 116,815 298 ,392   

Total 130,941 299    

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الزبون_على_التركيز 

 

 

 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

 Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,529 ,218  11,603 ,000 

 000, 6,003 328, 053, 317, الزبون_على_التركيز

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 

 
 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 ,328
a
 ,108 ,105 ,62610 ,108 36,038 1 298 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الزبون_على_التركيز 

b. Variable dépendante : البشري_الأداء 
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Récapitulatif des modèles
b
 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-

deux 

ajust

é 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,533
a
 ,284 ,281 ,56107 ,284 117,957 1 298 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes),  القيادةالتزام 

b. Variable dépendante : البشري_الأداء 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 37,132 1 37,132 117,957 ,000
b
 

Résidu 93,809 298 ,315   

Total 130,941 299    

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), لقيادةلتزام اا 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

 Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,041 ,167  12,232 ,000 

 000, 10,861 533, 041, 449, لتزام  القيادةا

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 
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Coefficients
a 

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

 Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,179 ,188  11,596 ,000 

 000, 8,873 457, 046, 409, المستمر_التحسين

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-

deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 ,457
a
 ,209 ,206 ,58956 ,209 78,725 1 298 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), المستمر_التحسين 

b. Variable dépendante : البشري_الأداء 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 27,363 1 27,363 78,725 ,000
b
 

Résidu 103,578 298 ,348   

Total 130,941 299    

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), المستمر_التحسين 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 48,569 1 48,569 175,711 ,000
b
 

Résidu 82,372 298 ,276   

Total 130,941 299    

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأفراد_واشراك_تمكين 

 
 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

 Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,759 ,158  11,112 ,000 

 000, 13,256 609, 040, 525, الأفراد_واشراك_تمكين

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 

 
  

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modè

le 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-

deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,609
a
 ,371 ,369 ,52575 ,371 175,711 1 298 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الأفراد_واشراك_تمكين 

b. Variable dépendante : البشري_الأداء 
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Récapitulatif des modèles
b
 

Modè

le 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,514
a
 ,264 ,261 ,56870 ,264 106,866 1 298 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاستراتيجي_لتخطيطا 

b. Variable dépendante : البشري_الأداء 

 

 
 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 34,562 1 34,562 106,866 ,000
b
 

Résidu 96,379 298 ,323   

Total 130,941 299    

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاستراتيجي_لتخطيطا 

 

 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

 Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,051 ,174  11,782 ,000 

 000, 10,338 514, 044, 459, الاستراتيجي_لتخطيطا

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 
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Récapitulatif des modèles
b
 

Modè

le 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-

deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,459
a
 ,211 ,208 ,58898 ,211 79,463 1 298 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), التدريب 

b. Variable dépendante : البشري_الأداء 

 
 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 27,566 1 27,566 79,463 ,000
b
 

Résidu 103,376 298 ,347   

Total 130,941 299    

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), التدريب 

 
 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

 Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,429 ,160  15,228 ,000 

 000, 8,914 459, 041, 366, التدريب

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 
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Récapitulatif des modèles
b
 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,270
a
 ,073 ,070 ,63818 ,073 23,502 1 298 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), العكسية_التغذية 

b. Variable dépendante : البشري_الأداء 

 
 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9,572 1 9,572 23,502 ,000
b
 

Résidu 121,369 298 ,407   

Total 130,941 299    

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), العكسية_التغذية 

 
 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

 Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,337 ,106  31,496 ,000 

 000, 4,848 270, 026, 126, العكسية_التغذية

a. Variable dépendante : البشري_الأداء 

 

 


