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دراسة: خص ا  م

يفية  دراسة في  ذ ا تخابية تبحث  ة اا حم تقال مضامين ا مواقع عبر  4102رئاسيات ا
ي شب عام ا رأي ا مستخدمين مروراً بقادة ا عام  ور ا جم ى ا ات ااجتماعية إ شب ا ضمن  ،ا و حاو

ر  يل متغير قيادة ا دراسة تح ل من أذ ا تشبيك ااجتماعي و عاقت ب عام في مواقع ا ي ا
ى درجة استخدام وسائل اإعام  ية باإضافة إ شب مضامين ا مستخدمين و قوة تأثير ا خصائص ا

جديدة. ا و ا يدية م تق ذ  ا ى  إجابة ع ضرورية  ات ا بيا ا من أجل جمع ا ية استخدم ا ااش
ات  شب بر مواقع ا فايس بوك" باعتبار أ ى موقع "ا ا ع شر ا ب ي و قم ترو استمارة ااستبيان اإ

رئاسيات  تخابية  ة اا حم رسمية  فترة ا ك في ا جزائر و ذ  .4102ااجتماعية استخداما في ا

تخا عام اا رأي ا تائج، فقيادة ا عديد من ا ى ا ا إ ي ا توص شب خصائص بط تر تبي ا با
ما  مستخدمين و ا شخصية  سياسية و ااجتماعيةتا م ا بير بخصائص ل  ا رتبط بش . و توص

ية  شب مضامين ا تخابي يتأثر با م اا اعة قرار قادة و ص تخابي  رأي اا يل ا ى أن تش أيضاً إ
ذي يسري داخل  شخصي ا تأثير ا ما أن ا قادة  مستخدمين غير ا بر من ا ل أ تخابية بش ة اا حم

م.   قادة عن غير ف باختاف ا ات يخت شب  ذ ا

دراسة في آخ ت ا ى أن توص ا إ تائج ي ر  شب تخابي ا رأي اا ثر استخداماً قادة ا م أ
يدية  تق جديدةو  وسائل اإعام ا عاديين ،ا مستخدمين ا مقارة مع ا  .با

 

 

 

 

مفتاحية: مات ا تخابية  ا حمات اا ات ااجتماعية، ا شب ي، مواقع ا شب عام ا رأي ا قيادة ا
ية. شب  ا

  



Abstract 

This study investigates how online electoral campaigns communication 

flows from the opinion leaders on social networking websites  to the general 

voters. Based on evidence from online survey conducted on the largest 

online social network in Algeria “the Facebook” at the time of 2014 

presidential election, the characteristics, perceived influence of those using 

this social networks and the relationship between the opinion leaders and 

the media are juxtaposed. to answer our research questions n=300 valid 

questionnaires (of a total 394 participants).  

The data reveals that, in aggregate the opinion leadership on social 

network campaigning depends to political and social characteristic, at the 

same time the analysis shows differences present in the power of online 

campaigning and the impact of online personal influence are amplified when 

users are opinion-leaders. 

Finally , the results demonstrate that online opinion leaders are more 

informed and search clearly more active the information on the mass media 

and new media than non-leader users. 

 

  

Keywords: online opinion leaders, online electoral campaigning, social 

networks websites.      



Résumé  

Dans un contexte d’expression politique croissante sur les réseaux 
sociaux, Cette étude examine les leaders d'opinion digitale qui filtrent, 

interprètent et transmettent la communication digital des campagnes 

électorales à les internautes sur les réseaux sociaux. Cette étude est basé 

sur l'enquête en ligne menée sur le plus grand réseau social en Algérie  

« Facebook » Lors de l’élection présidentielle algérienne de 2014, les 

caractéristiques, l'influence perçue de ceux qui utilisent ces réseaux sociaux 

et la relation entre les leaders d'opinion et les médias sont juxtaposées . 

pour répondre à notre questionnaires de recherche n = 300 questionnaires 

valides (sur un total de 394 participants). 

Les données révèlent que, globalement l'avis de leadership sur les 

campagnes des réseaux sociaux dépend à la caractéristique politique et 

sociale, en même temps, l'analyse montre des différences présentes dans 

l'impact de la campagne en ligne et de l'influence personnelle en ligne sont 

amplifiés lorsque les utilisateurs sont leaders d'opinion. 

Enfin, les résultats démontrent que les leaders d'opinion en ligne sont 

mieux informés et ils recherchent l’information nettement plus actifs sur les 

mass et les nouveaux médias que les utilisateurs non-leader. 

 

Mots-clés: les leaders d'opinion digital , la campagne électorale digital, les  

réseaux sociaux. 
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ل مجاات سياسي ب ة في  و مضامي يستمر ااتصال ا حاص تطورات ا تحول وفقا  في ا

وجيات اإعام و ااتصال و وجيا ت و ت ذ ا تجت       ،من برمجيات و تطبيقات حديثة تو ما ا
وجياو مما اشك في أن  و ت حديثة تذ ا سياسي ا تسويق ا بير في ا تخابي و و دور  إدارة  اا

ك من  خال  تخابية و ذ حمات اا ا ا م عل أ تسريع وصول مضامين و رسائل قاط عديدة 
. ف شرائح دف بمخت مست ور ا جم ى ا تخابية إ حمات اا   ا

ضوء  يط ا ا تس ما سبق و يجدر ب ى تبعاً  ة  ا أداة أتصال حديثة وو "ترتاا"ع وسي
مة من وسائل ااعام  جديد م ا وسائل اإعام ااجتماعيا ي ذ  و أرضية أساسية تقوم ع و 

مية أدت  ما أدتاأ سياسية  فس باأحزاب ا وقت  مرشحين في ا سياسة و و با م  رجال ا مؤيدي
ا و بي ى تسريع ت ا في حماتو  ااعتماد إ تسويق استغا ترت ا تخابي، و قد أثبتت اأ  اا

فعل  عديد من و با اديميةفي ا مية اأ ع دراسات ا ة و مؤثرة ا ة فعا ا وسي سياسية  أ ية ا عم في ا
امة ا تعد  شطة ما أ عديد من اأ اخبين في ا ور ا ا جم تي يقوم ب سياسية ا     جمع اأموال ا

تبرعات مؤيدين  و ا م من ا ما تقوم وو تعبئت م  مرشحين.ب حشد  تعزيز سياسات و خبرة ا
متوقعم أ ما ياً و ن ا عب وسائل اإعام  حا تخابية أن ت فيما سيأتي من استحقاقات ا

ات  و ا ااجتماعي بجميع م واع ات ااجتماعية و أ شب ا مواقع ا تشبيك و م أو ما يعرف بمواقع ا
تواصل ااجتماعي  ا أو ا ون أدوار امية و ربما ست برأدواراً مت بريد من  أ عب ا ذي  دور ا ا

ية فيما مضىا ترو ات اا مدو ي و ا ترو ى و قد ،ا ك بدأ يتج ظماتفيما تقوم ب ا ذ          م
سياسية جمعيات و اأحزاب ا تخابية من خال  و ا حمات اا ى إدارة ا قائمة ع دوائر ا او ا ي     تب

ا  ات ااجتماعية و استغا شب مواقع ا امية  مت حواسيب قوة ا فة من ا مخت ا ا في أرضيات
ى  ية إ ترو وحيةاا حواسيب ا ية و ا ذ واتف ا ا ة  محمو ية ا ترو زة اا ك ااج خدمة  وذ
تخابية ية اا عم تخابي ا تسويق اا ى  و قد أتاح أيضاً   .و حمات ا جديدة ع خدمات ا دمج بعض ا

تدوين مواقع ات ااجتماعية  و مواقع ا شب ى  ا مصغر إ ات ا فيديو صور و تشارك ا ك دى أو ا ذ
ى  مستخدمين إ طاق ا ا أغراض سياسية زيادة تأييد واتساع   .استخدام
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م يعتمدون  ب ن أغ م ي مرشحين، إن  ثير من ا تقول "رويدا بيبرس" خبير عاقات عامة: "ا
ذا يعد حدث فريد عربياً، إا أ  م، و رغم أن  ظومة دعايت ات عاقات عامة إدارة م ى شر ع

ين في  س ذ عشرات ا ة رئاسة م ن أساسي أي حم ا"،أيمثل ر ذي ترا و  وربا و أمري جديد ا  ا
ة  بير في حم عب دور  تي باتت ت ات ااجتماعية ا شب امي دور مواقع ا و ت "رويدا بيبرس" 

تخابية دعاية اا عامة و ا عاقات ا سياسي ا تسويق ا تخابي و ا عربي،  و اا م ا عا أي مرشح في ا
ا و أوربا،  تخابية في أمري حمات اا ا ما حدث في ا ميت د بصورة ربما تتجاوز في أ و تؤ

ات ااجتماعية شب ا مستخدمي مواقع ا ر تي يبت ات ا فيديو صور و ا شعارات و ا يقات  و ا تع  ا
ا ى  أ و ما يمثل بدور تأثير ع رئاسة، و  ى أفراد حمات مرشحي ا صر تأثير مباشر ع تمثل ع

 .1 و خطط أي مرشح" خطابات
ات ااجتماعية  شب قول أن مواقع ا ا ا تسبت في إذن يم م في ا حاضر دور م وقت ا ا

شيط  مواقعو إدارة ت ذ ا تخابية، خصوصا و أن  حمات اا مية ا ع دراسات ا ب ا      و وفقا أغ
اديمية ى  و اأ ز ع ي  واسعة فئةتر مجتمع و  مة في ا عصر  فئةو م ون شباب ا شباب، مع  ا

قضا فة عن ا تمين بقضايا مخت عين و م شرائح ااجتماعية اأخرى أصبحوا  مط ا ا تم ب تي ت يا ا
ى سن، باإضافة إ بار ا م يعد  ون مثل  فزيون  ت كا سابق أسباب  يمت ت با ا ما  مية  ك اأ ت

ا  اعدة م م يار مصداقيت عل أ بعض ا د ا عام ع رأي ا يل ا ام بتض بعض و ات د ا . اآخر ع
سبب اذ ى من اأسباب  و غير ا مرشحين إ سياسية و ا عديد من اأحزاب ا استخدام وسائل دعت ا

شاء صفحات اإعام ااجتماعي و  ى إ عمل ع ات ااجتماعية و ا شب ى مواقع ا حسابات خاصة ع
يا مثل موقعا " واسع دو تشار ا فيسذات اا تويتر"و  "بوك ا ما داف  ،ا" و غير م است ة م محاو

ور جم م و  اافتراضي ا ب ى مطا تعرف ع م ا شغاات ثب و ا ى من أجل عن  شباب إ ة ا استما
شباب أو ما يرغبون بتحقيق مثل )تعزيز  ر ب ا ين عن برامج تخص ما يف م مع ب و حماية  جا

خ( يم ...ا تع ن فضا عن ا شراء س ح قروض  عمل، م حريات، توفير فرص ا احية ا ذا من   ،   
احية أخرى تمث فةو من  ة ت و  ل ق مقارة معذ ا يا با ى  سائل ما ية ع عا ا ا ا و مقدرت يت فاع

                                                           

1  .حرية اإعام دوحة  ز ا رئاسية في مصر واإعام ااجتماعي، من موقع مر تخابات ا اا
www.dc4mf.org/ar/content/1729  .13/01/2013 .14 :15 

http://www.dc4mf.org/ar/content/1729
http://www.dc4mf.org/ar/content/1729
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ى شرائح واسعة  ا ع ى تأثير مرشحون باإضافة إ ا ا تي اتبع ترويج ا دعاية و ا تأثير في خطط ا ا
عربي(،  م ا عا دان ا ور )ماحصل بب جم سابقةمن ا مبررات ا س ل ا ع ى  تا حوظ ع ل م بش

ات ا م.تحر ى أدائ ى اأرض و ع  مرشحين ع
ى حد ما       ات ااجتماعية إ شب ى مواقع ا ون ع تي تت مجتمعات اافتراضية ا  تشب ا

ا م تشاب بعض أبعاد واقعية بح مجتمعات ا ك محيط  ،ا ية يمت شب مواقع ا ذ ا ل مستخدم أحد  ف
عديد من اأصدقاء افتراضي ون من ا م في  معين يت ؤاء اأصدقاء  ون جزء أو جل  و قد ي

م اافتراضي  ون مع محيط مواقع يتفاع ذ ا ما أن مستخدمي  واقعي  م ا عا حقيقة أصدقائ في ا ا
وين ق بت ات ااجتماعية قوة فيما يتع شب مواقع ا ح  ذي م و ا ذا اأمر  ل بساطة و يسر  و    ب

عام حول  رأي ا يل ا ف و تش قضمخت يةً ا وط ا ايا ا سياسية م ك  و خصوصاً ا من خال و ذ
ة سري و تشار س معرفة حول طريقة ا ك ا تي تمت ل سريع، و اأطراف ا ا بش تشار رسائل و ا ان ا

ة  فعا طرق ا معرفة حول ا ك ا تي تمت ي ا مجتمعات اافتراضية  ذ ا ا في مثل  رسائل و تأثير ا
عام و  رأي ا يل ا اء و تش ا ب تي يم ي اأطراف ا تا تخابي ي با تسويق اا اء حمات ا أث

ح مرشح أو حزب سياسي ما صا تصويت  م أجل ا ي تأثير ع اخبين و ا داف ا  .است
     

ا تخابية و سريا تسويقية اا مضامين ا تقال ا شاف طرق ا ذ تحاول است ا  ا  دراست تشار و ا
ك  ات ااجتماعية و ذ شب ى مستخدمي مواقع ا ا ع مجتمعات اافتراضية و تأثير في فترات داخل ا

ى  تخابية، باإضافة إ حمات اا ة ا م حراس محاو ي باعتبار شب رأي ا ق بقادة ا اإحاطة بما يتع
عاديين  مستخدمين ا عديد من ا سبة  بوابة با ية  وا عبون أدوار عديدة في عم تقالي رسائل  ا

ا  ي،  و قم ترو فظي اا ي أو ااتصال ا شب شخصي ا تخابي من خال ااتصال ا تسويق اا ا
ظري و  ا ما  ى خمسة فصول م ا إ ك بتقسيم دراست ى  من أجل ذ ك ع و تطبيقي و ذ و م ما 

حو اآتي:   ا
فصل اأول دراسة و يخص ا جي  م موضوع من خال طرح  اإطار ا ا في ا حيث ح

ا دراسة و تساؤات ية ا ا ر  إش موضوعو ذ دراســــــــــــــةو  أسباب اختيار ا ـــــــــــــداف ا مــيو  أ اأ  ت
ى  دراســــــــــــــــــــــةباإضافة إ ــــــــــــيم ا ا  مفا سابقةثم  عرض دراسات ا ا  ا ا  بعد دراسة فرضياتو طرح  ا
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ى اإجراءات  دراسةتقل إ جية  م ا ا قاط م عديد من ا دراسة و أدوات من خال ا ج ا  م
بحث دراسة، ا ة ا دراسة، مجتمع و عي ثباتثم  مقاييس ا صدق و ا جات و أخيراً  إجراءات ا معا ا

      .اإحصائية

ا ي خصص ثا فصل ا عام و ااتصالموضوعي  ا رأي ا شخصي قيادة ا فصل  ا ا ا حيث قسم
ى ثاث أجزاء ا  ،إ عاماأول أفرد رأي ا اصر بدءا   قيادة ا ا في عدة ع او ومباو ت فية ثم  مف خ ا

عام رأي ا وم قادة ا مف ظرية  عامو  ا رأي ا عام في  و أخيراً  طرق قياس قيادة ا رأي ا قيادة ا
مجتمعات اافتراضية ا في . ا ج ي عا ثا جزء ا شخصيا وم امن خال  ااتصال ا خصائص و امف

صر  ا ع او تخابية ي ثم ت حمات اا شخصي في ا شخصي و ااتصال ا مجتمعات  فيااتصال ا ا
ا اافتراضية رس ث  ثا جزء ا تين. ا ى مرح ظري  ظرية تدفق ااتصال ع مدخل ا ا ا باعتبار

ظ ا ا تي دراسة و ح ا اأساسية و ا ى قواعد ى في رية إ درجة اأو شعب تتمثل با  دراسة اختيار ا
ا دراستا  ت اتور"ثم ت ا "روفير" و "دي جديدة   و بعد ومات حول اأدوية ا مع تشار ا ختتم  دراسة ا

تفصيل في جزء با دراسات ا ظرية. تائج ا ا ا ي تي تقوم ع ان ااساسية ا تي تعد اأر سابقة و ا  ا

ث ثا فصل ا موضوعي ا ا ا  تخابية رس ات ااجتماعيةو حمات اا شب ا  مواقع ا حيث قسم
تخابية حمات اا ا  جزء اأول خصص ى ثاث أجزاء، ا فصل إ اصر ا ا في عدة ع او  و ت

طاقا من م حمات ا وم ا تخابيف تسويق اا تخابية و حمات ا ى  ثم اا ا ع تسويقعرج سياسي ا  ا
يل ا مدخلباعتبار  تخابية حماتتح ا  اا او تخابيةما ت ة اا حم داف و تأثيرات ا و في  أ
ا اأخير  يةشرح ترو تخابية اا حمات اا ق ب .ا ل ما يتع ا في  او ي ت ثا جزء ا ات ا شب مواقع ا

وم من ا جتماعيةاا ى مف ا في اأخيرخصائص ا و  ةشأاإ سياسية  ثم شرح ا اادوار ا تي تؤدي ا
ا فصل فقد أفرد ذا ا ث من  ثا جزء ا مواقع أما ا ات ااجتماعية في ا ذ ا شب ستخدام مواقع ا

تخابية حمات اا ى ا  ا ك ع ذ ا وفقا  تاريخيةو تحدث فية ا ى ذا ااستخدام خ حمات دور ثم ع  ا
تخابية ية اا شب داف في ا ور تعبئة و است اخبين جم جزء  ا ذا ا ا ضمن  صعوبات ما شرح ا

تخابية حمات اا ات ااجتماعية في ا شب تي تواج استخدام مواقع ا عرض  و في ا  اآفاقاأخير س
ية مستقب تخابية حمات ا ات مواقع عبر اا شب    .ااجتماعية ا
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ا  رابعخصص فصل ا ا ا دراسة و استعراض ا تشخيص واقع متغيرات ا ا في و تفسير ، فعرض
قة  متع تائج ا رأي قيادةبأول اأمر ا عام ا حمات في ا تخابية ا ات مواقع عبر اا شب  ااجتماعية ا

ا  خصائصو عاقت شخصية با سياسية و ااجتماعية و ا ا ثم  مستخدمين ا قة بعد متع تائج ا ا
قادةب قادة و غير ا مستخدمين ا ى ا تخابية ع ة اا حم ية  شب مضامين ا تائج  وقع تأثير ا ثم ا

قة  متع تأثير وقعبا ي ا شب شخصي ا ى ا مستخدمين ع قادة ا قادة و ا تائج   ،غير ا عاقة  و أخيراً 
ي بوسائل اإعام شب عام ا رأي ا ة أخرى قادة ا جديدة من ج ة و ا يدية من ج تق  .ا

خمسة فرضيات اا اختبر  خامسدراسة خال ا فصل ا ا باستخاص ثم ، ا في اأخير قم
تائج.  ا
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دراسة و تساؤاتها .1 ية ا ا   :إش

جتماعية تعد ات ا شب ن مواقع ا را ا ا حداث  في زم صر فاعل و مؤثر في مسار ا ع
مية، و  عا مة في أا وين و داة م عامت رأي ا يل ا افي بداية ف  ،تش ور ات  ظ شب استخدمت مواقع ا

دردشة  جتماعية  حديث ا شحن او تبادل أطراف ا ا سرعان ما تطورت فيما و تفريغ ا عاطفية، 
سياسية دبية و ا ثقافية و ا ظر ا ات ا تبادل وج تصبح فضاءات  قتصادية  بعد  جتماعية و ا و ا

ا مر و غير خيرة ،  و أستقر ا وات ا س ى أن أصبحتفي ا مواقع   ع ك ا ية ت شب جتماعية، ا ا
سبة  شباب فضاءات حرة با رسةثير من ا ابر تستغل من أجل أضحت تبادل اآراء و  م م

جتماعية سياسية  و ا وضاع ا بة بتحسين ا مطا قتصادية، و أدوات   ا يرحشد تعبئة و و ا  جما
رات شعبية حاشدة فقد سبق و ظيم مظا قيام   استخدمت من أجل ت ى بممارسة و ا ضغوط ع

ان ع و ما  واقع و  ى أرض ا ظمة ع ومات و ا ح تي ا حداث ا عديد من ا مر في ا ي ا
عربي م ا عا ا ا د س و مصر ش خص تو م.ذا و  و با عا دول في بقاع ا عديد من ا و مما   ا

تعارف، توفر بدائل سريعة شك في أن ساس  دف في ا تي ت جتماعية ا ات ا شب           ذ ا
شخاص تمام ا زة في ا م تعد  ،و مختصرة و مر ات  -و  شب بيرة من مستخدمي مواقع ا سبة 

جتماعية صحافة -  ا معروفة مثل ا يدية ا تق م ا ع ذاعة وسائل ا م  و ا تمام فزيون محط ا ت  وا
بير. ل  ا بش م ب تمام قل قل ا ى ا   أو ع

ل مشا رغم من ا ى ا عديدة وع تي قد  ا تيتواجا اً، و ا مواقع أحيا ذ ا ت ا مثل  ى  وص إ
حجب سباب سياسية أو اجتماعية مث حد ا دول  يا،  ما حدث فيفي بعض ا ستان و تر إيران، با

سياسية شخصية و ا حياة ا عامة و ا حياة ا ى ا موسا مؤثرا ع ا أصبحت واقعا م مئات   إ أ
شخاص في جميع يين من ا م س  ا وماسيين و ا دب عديد من ا م، فقد بدأ ا عا حاء ا ياسيين في أ

تخابية افتراضية  ت ا شيط حم م و ت جتماعي في تسويق صور م ا ع م باستخدام أدوات ا عا ا
ب رجال  ا ، فأغ ي حفاظ ع ا و ا م و تمتي قات مع اء ع شباب و ب من أجل استقطاب أصوات ا

ات  شب ى مواقع ا ون حسابات شخصية ع سياسية أصبحوا يمت حزاب ا سياسية و ا جتماعية ا ا
فايس"مثل :  تويتر"و  "بوك ا جتماعي حيث  "ا م ا ع د مدى تطور ا ذي يؤ مر ا ، ا
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يوم   يفرط سياسيون ا وماسيون و ا دب حة  فرصةفي أي ا جراء أجل من سا دوات  ذ ا استخدام 
مجتمع. ل ا قاشات مباشرة حول قضايا ومشا  حوارات و 

سياسةأخذ  قدو  قة مباشرة يستخ رجال ا اء ع شباب و ب تواصل مع ا وسائل  ذ ا دمون 
جتماعي بإعادة  م ا ع ذا أخذ ا مواقع، و  ذ ا مية  تمسوا أ م بعد أن ا م و تحسين صورت مع
خدمة  ا  م و توجي ات م باتجا تح م قصد ا سياسيون مع شعوب ذي يتعامل ب ا وب ا س يل ا تش

م. داف ون قدراتما أضحى بعض ا أ ذين يمت فتراضية و ا مجتمعات ا ذ ا    شخاص داخل 
عام رأي ا يل ا سياسية و يؤدون أدوار قيادية موازية في تش شخصيات ا افسون ا ة ي ارات معي   و م
فتراضية فضاءات ا ذ  ا ى  مستخدمين ع ور ا ى جم م ع ما يمارسون تأثير           و توجي 

شباب م خص ا غة و با مية با تسبون أ رأي أصبحوا ي ذين يعرفون بقادة ا شخاص ا ء ا ؤ م، 
م من  يد م و تج ت ة استما ى محاو تخابية إ ت ا حم مختصة في إدارة ا دوائر ا أرغمت بغض ا
م  م و استقطاب اخبين أو تغيير آرائ اع ا ى اق عمل ع ل أمثل و ا مسطرة بش داف ا أجل تحقيق ا

م.  من أجل ح صا تصويت   ا
موضوع  ذا ا ل ما جاء من طرح في  دراسةو من خ ذ ا رئيس  سؤال ا حو  يأتي ا ى ا ع

 ي:تاا
 تقل تخابية  تأثير يف ا ة اا حم ات عبر  2114رئاسيات مضامين ا شب مواقع ا

ي ؟ شب عام ا رأي ا مستخدمين مروراً بقادة ا عام  جمهور ا ى ا   ااجتماعية إ
بثق فرعية ت ت ا تساؤ ية مجموعة من ا ا ش ذ ا ل  ى   من خ ا إ ا محاور وفقا  خمسةقسم

دراسة ذ ا ا  و دف من  ا ضمن محاور ن ترتيب ت يم تساؤ  اآتي:ذ ا
 

قة .1-1 رأي قيادة ع عام ا ت في ا حم تخابية ا ات مواقع عبر ا شب جتماعية ا  ا
خصائص شخصية با جتماعية و ا سياسية و ا  :مستخدمين ا

ي - شب عام ا رأي ا م قادة ا ات   من  شب تي تتم عبر مواقع ا تخابية ا ت ا حم في ا
جتماعية؟  ا
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ي - شخصية  ما خصائص ا قادة(مستخدميا قادة و غير ا  ؟ ن ) ا

ي - خصائص ا ما قادة(مستخدمي جتماعيةا قادة و غير ا  ؟ ن ) ا

ي  - سياسية ما خصائص ا قادة(مستخدمي ا قادة و غير ا  ؟ ن ) ا

 

قادة .1-2 قادة و غير ا مستخدمين ا ى ا تخابية ع ة ا حم ية  شب مضامين ا  :وقع تأثير ا
قادة(مستخدمياما مدى ثقة  - قادة و غير ا تخابية في  ن ) ا ت ا حم عبر مواقع مضامين ا

جتماعية ات ا شب  ؟ا

تخاباما مدى تأثير مضامين  - ة ا جتماعية يةحم ات ا شب رأي  عبر مواقع ا يل ا في تش
تخابي  قادة( نمستخدميا قادة و غير ا  ؟) ا

تخابي  - قرار ا اعة ا تخابية في ص ت ا حم ية  شب مضامين ا مة ا ما مدى مسا
قادة( نمستخدمي قادة و غير ا  ؟ )ا

 
تأثير وقع .1-3 ي ا شب شخصي ا ى ا مستخدمين ع قادة ا قادةغي و ا  :ر ا

ة  - ي درجة مشار قادة(مستخدمياما  قادة و غير ا سياسية  ن ) ا قاشات ا ى مواقع في ا ع
جتماعية ات ا شب تخابية؟ ا ة ا حم اء ا  أث

ى  - ي ع شب شخصي ا تصال ا ي قوة تأثير ا قرارما  تخابي  ا قادة و غير مستخدميا ن )ا
قادة(  ؟ ا

 
قة قادة .1-4 رأي ع عام ا ت يف ا حم تخابية ا ات مواقع عبر ا شب جتماعية بوسائل  ا ا

يدي تق م ا ع  :ا

ي  - تخابي في ما  ي ا شب عام ا رأي ا ا قادة ا تي يقضي مدة ا ية ا فزيو ت برامج ا دة ا مشا
تخابية ة ا حم قة با متع  ؟ا

ي  - تخابي في متاما  ي ا شب عام ا رأي ا ا قادة ا تي يقضي مدة ا و مضامين  بعة أخبارا
صحف ى ا تخابية ع ة ا حم   ؟ا
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قة قادة .1-5 رأي ع عام ا ت في ا حم تخابية ا ات مواقع عبر ا شب جتماعية بوسائل  ا ا
ي ترو م ا ع  :ا

ي  - شب تخابي ا رأي ا ي درجة استخدام قادة ا خبارية مواقعما  ية ا ترو    ؟ا

ي درجة استخدام قادة ا - ي ما  شب تخابي ا ية مواقعرأي ا ترو رسمية ا  ؟ا

رأي قادة استخدام درجة ي ما - تخابي ا ي ا شب ية مواقع ا ترو سياسية حزاب ا  ؟ا

ي  - شب تخابي ا رأي ا ي درجة استخدام قادة ا رسمية صفحاتما  ى حزاب ا  مواقع ع
ات شب جتماعية ا  ؟ا

رأي ادةق استخدام درجة ي ما - تخابي ا ي ا شب ية مواقع ا ترو رسمية ا  ؟مرشحين ا

رأي قادة استخدام درجة ي ما - تخابي ا ي ا شب مرشحين صفحات ا ى ا ات مواقع ع شب  ا
جتماعية  ؟ا

رأي قادة استخدام درجة ي ما - تخابي ا ي ا شب سياسية مجموعات ا ة ا مستق ى ا  مواقع ع
ات شب جت ا  ؟ماعيةا

رأي قادة استخدام درجة ي ما - تخابي ا ي ا شب سياسية رسائل ا بريد عبر ا ي ا ترو  ؟ا

رأي قادة استخدام درجة ي ما - تخابي ا ي ا شب يوتيوب موقع ا  ؟ا

 

موضوع .2  :أسباب اختيار ا

معرفة ا م في إثراء ا ية و يسا عم مية و ا ع دراسة ا ح  ية من يعتبر اختيار موضوع يص سا
باحث و  تي تواج ا مي ا ع بحث ا ا تأصعب مراحل ا ذ م أسباب اختيارا يقسعموماً يم موضوع 

ى قسمين:  دراسة إ موضوعاموضوعية اسباب اا خاصة بشخصية اذاتية اسباب او  خاصة با
ب. طا  ا

موضوعية  .2-1  :اأسباب ا

تح - ة ا ى عي ظر إ موضوع و حداثت با ة جدة ا حم جتماعية، ا ات ا شب يل )مواقع ا
رئاسية(.  ا

ت  - حم شر رسائل ا قل و  جتماعية في  ات ا شب ية مواقع ا ى مدى فعا تعرف ع ة ا محاو
يا. ترو تخابية ا  ا
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ى مدى تأثير مواقع  - تعرف ع تخابات.ا ل ا عام خ رأي ا ى ا جتماعية ع ات ا شب  ا

ذ - ستفادة من  رغبة في ا سياسيا تصال ا يم ا بر بمفا تحصيل معرفة أ موضوع         ا ا
جتماعي. م ا ع  و ا

ل  - فتراضية بش مجتمعات ا رأي في ا ل عام و قيادة ا رأي بش دراسات حول قيادة ا ة ا ق
 خاص.

ذاتيــــــــــــــــــة .2-2  :اأسباب ا

ذي ي - بير ا ثر ا ابع من ا موضوع و ا شخصي با تمام ا جتماعي مؤخراً ا م ا ع عب ا
جماعات. فراد و ا ى ا  ع

ادة  - ش ون في مستوى ا ما ي اديميا مح دا أ زم ج بحث في موضوع يست مية في ا ع رغبة ا ا
محضرة.   ا

ى  - ضافة إ ب با طا سياسي  ميول ا تماما بير  ا رأيبا عام موضوع قيادة ا  .ا

ذا  - مي في اختيار دراسة  ع فضول ا موضوع.ا  ا

 
دراســــــــــــــة هميةأ .3  هدافها:أو  ا

دراسة: هميةأ .3-1 م  ا ع ت ا تقدم في مجا افية  ا  ية وحد عم ممارسات ا م تعد ا
يديا تصال، أو  من صحافة تق ا من وسائل ا فزيون و غير م حتى و إذاعة و ت ع من وسائل ا

جتماعي، ع  ا ذ ا شاف أعماق  ما يجب است ةو ا اديمية و محاو جية و أ جديدة بطرق م  وم ا
مية ةمساير  عا ار ا ف حديثة ا ف  ا م  بعادافي مخت تصال بح م و ا ع وم ا ل  في ع أن 

بد  مية  ةضة ع رية متي ا جسور ف ون  ى  أن ت ميع عا مستوى ا  .ا
ا و و ف ى اخت م ع ع ت ا متخصصة في مجا موضوعات ا بد و أن  دراسة ا ا  تعدد

ى معرفة  ً إ ورترجع أو جم ذي  ا تصالا م و ا ع وسائل ا ورذا  دراسة، و يتعرض  جم ي  ا
جتماعي، و دراسة  م ا ع ب معرفة مدى تأثر با ذا بطبيعت يتط عام، و  ذ رأي ا مية  تأتي أ

ا:  ي تي تتطرق إ ب ا جوا دراسة من عديد ا  ا
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دراسة  - تسب ا ميةأت ا من أ وي دراسة ميت ى ت شديد ع افس ا ت م ا عام بح رأي ا        ا
. ي سيطرة ع  و توجي و ا

سياسي فقد  - صعيد ا ى ا جتماعي ع م ا ع ا وسائل ا تي تؤدي دوار ا مية ا   تأصبحأ
وسائل عشرين وصار  ذ ا حادي و ا قرن ا مية في ا ثير من  تقوة ضغط عا ق  مصدر ق

ح سبةا حال با و ا ما  تشار  ـ ومات  ذي تسبب في ا تويتر" ا فايسبوك، ا س، ا ي "وي
ثيرة .  خوف وسط دول   ا

ة  - وسي م  عا حاء ا ف أ طاق واسع في مخت ى  ترت ع يوم ا ير تستخدم ا جما أصبحت ا
وع  ية و غزارة و ت عا ية ا تق تيجة  شر و  دراسة و ا بحث و ا ذ تواصل و ا ومات ب مع ا

ي فتأثير  ومات، و ع مع م في استقاء ا ع ة أصبحت مصدر من مصادر وسائل ا شب ا
جديد  م ا ع ل عام أوسائل ا جتماعيبش م ا ع ل خاص و ا ن  بش عام  يم رأي ا في ا

دراسة ذ ا غة  مية با  .أن يعطي أ

ذا - عربية و  جزائرية و ا جامعات ا ية استفادة ا ا ى  ام ضافة إ يمية با ق ية و ا مح يئات ا ا
دراسة. ذ ا تائج  تخابية من  ت ا حم ى إدارة ا قائمة ع ظمات ا م  ا

 

دراسة: دافأه .3-2 قاط اآتية: ا دراسة في ا ذ ا داف  خيص أ ن ت  يم
ى  - تعرف ع ات ا شب تخابية عبر مواقع ا ت ا حم ي في ا شب عام ا رأي ا قادة ا

جتماع   .يةا

مترشحون  - عب ا ذى ي دور ا ى ا تعرف ع ىا خاصة ع م ا م و حسابات ل صفحات  من خ

جتماعية ات ا شب تخابية. مواقع ا م ا حو برامج عام  رأي ا  في توجي ا

ى  اختبار - عاديين ع مستخدمين ا رأي و ا قة بين قادة ا ع فايس"ا ة  "بوك ا حم اء ا أث
رئاسيات  تخابية   .2014ا

تخابيةمعرفة  - ة ا حم ية  شب مضامين ا مستخدمين وقع تأثير ا ى ا قادة( ع قادة و غير ا  )ا
ق مضامين باو ع ذ ا ية  شب عام ا رأي ا ي و قيادة ا شب شخصي  ا  .تصال ا
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ى - تعرف ع ات  ا شب تخابية عبر مواقع ا ت ا حم ي في ا شب عام ا رأي ا خصائص قادة ا
جتماعية  .ا

شاف - تخابية است ة  ا حم اء ا م أث ع ي بوسائل ا شب عام ا رأي ا قة قادة ا  .ع

 
دراســــــــــــــــــــــة .4 ي :مفاهــــــــــــيم ا يم ع مفا ل عام با ار أو آراء أو مجموعة  بش معتقدات اأف

ق سماء  حول شيء معين أو أسماء تط ف واحد أو ا تي من ص شياء ا ى ا ى  ع ق ع تي تط ا
ل بحث فس ف ف  ص ون من مجموعة ا ون يت ظرية أو قا ة أو فرضية أو  يم أو  معي مفا من ا

باحث ا ا ى ب تي يع مية ا ع حات ا مصط باحث و يقوم ،1 ا يم  بتحديد ا مفا تسي ا ذ ما ت
ية  عم ميةمن ا غة أ ا ف با او تي يت ي ا معا ى توضيح و ضبط ا ي تساعد ع تا ، و با ي دراست

مواضيع  تباس حول ا غموض و ا ة ا ى إزا ك إ دف بذ و ي نف دراسة  ر ذ ا دراسة، و تحتوي  ا
ى مجموعة من  يم و ع مفا ي عبارة عن ا تطبيقي و  ظري و ا ب ا جا قة با متع حات ا مصط ا

ا و  ي تطرق إ تي سيتم ا متغيرات ا تي ا ا وفق ا ب بضبط طا ا سيقوم ا ا حية تتب تعاريف اصط
دراسة ي: ا متغيرات  ذ ا ا و داف  و أ

سياسي .4-1  :ااتصال ا

سياسية إذ  ية ا عم اء ا غة أث مية با تصال أ تسب ا ن  أ ي اعة قرار سياسي يم تصور ص
ما تصال دورا م غاً   يؤدي في ا ك أن صو با ومات  اع، ذ مع ى ا سياسي بحاجة إ قرار ا ا

متع تقة با شغا م و ا ب ين و مطا مواط م و ا تمامات ومات  ا مع ل ا ذا  يتم إ من خ
قرار و  اعة ا خبة ص ة بين  متباد ات و أعضاءا و ف م ك  مخت ي ت تسب إ ذي ت مجتمع ا ا

خبة بحث و أداة من .2ا دراسة و ا مجال  سياسي  تصال ا ا ا تي يمت مية ا رغم من ا  و با
سياسية  ممارسة ا وم إ أن أدوات ا ل  يعدمف وماً فضفاضاً ويصعب ضبط بش ذا  مف دقيق، و 

                                                           

1 ي، "ا ى في ثقافي"، ي س ا تجا دوي و ا شورة تصال ا رة ماجستير، غير م جزائر، مــــذ جزائر: جامعة ا        .80(  ص2000)ا

2 ،ور جزائري " اجي عبد ا سياسي ا ظام ا حزبية في ا تعددية ا شورة ) "2004-1989تأثير ا تورا غير م ة د ة:رسا طي  قس
ة ،  طي  .61ص ( 2005جامعة قس
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تعريفات  عديد من ا ى ا ا ع فتح في حد ذات سياسي ت تصال ا ل من مفردتي ا ى أن  راجع ببساطة إ
فة مخت ن تعريف بأا سياسي يم تصال ا متأث ، فا ة ا متباد رسائل ا رموز و ا سياسي "ا ظام ا رة با

مؤثرة في ما 1 "أو ا ن ،  عام في تعريف بايم دخل ا طة و مصادر ا س عامة حول ا اقشة ا م
مجتمع" تون و وود وورد، ورد  أ، و قد 2 ا تعريفًا اختزل في  "Denton and Woodward"دا

تأثير في  مرسل من أجل ا دى ا سياسية  مقاصد ا سياسي في ا تصال ا تبا سياسي ف محيط ا  أن ا
و  ما  ة إ رسا و مصدر ا يس  تصال، اتصال سياسي،  ذي يجعل من ا ساسي ا عامل ا ا

رسا دف ا ي . 3ة مضمون و  مري اتب ا  DORIS"دوريس غرابر، اك تعريف آخر 

Graber"  وان سياسي بع تصال ا ة ا س سياسي، أورد في س خطاب ا " Political language" ا
ى  ضافة إ سياسي يتضمن با تصال ا ية أخرى فقال أن ا ال اتصا ى أش تطرق إ و حاول خ ا

فظي تصال غير ا ل من ا سياسي  خطاب ا مقاطعة  ا سياسية مثل: ا يات ا و س فعال أو ا و ا
تجارية سياسية أو ا حتجاجات ا رات و ا تظا قتصادية و ا ير، ان "براين م  و .4أو ا  Brian ا

McNairى تون و وود وارد"تعريف  " قد اعتمد ع سياسية  "دا مقصدية ا ق با متع عرف  وو ا
سياسي بأ  تصال ا تصال ا"ا ون مضمو سياسي ادفا ذي ي و أضاف "براين" في  ،5 "ا

ذا موضع أن  عديد  فس ا تعريف يتضمن ا زوايامن ا وج و ا قول أن جف ،ا ن ا ال يم ميع أش
درج  تصال ت تصال حسب رأي "براين" ا سياسي  يتضمن فقط ا تصال ا تعريف فا ذا ا ضمن 

واع مثل فظي بجميع أ تصال غير ا ى ا توب و  يتعدا إ م ي أو ا شف شعر  ا وعقصة ا  و 
باس،  سياسية ا صورة ا وين ا تي تستخدم من أجل ت سياسية ا اصر ا ع وية  و جميع ا أو ا

ما أ  سياسية  شخصي يرى أ  ا سياسي ا تصال ا غفل عن ا عديد يجب أن  ى في ا تي تتج ا

                                                           

1 Nimmo and Sanders, Handbook of Political Communication (USA: Sage, 1981), pp.27 – 28. 
2 Denton, Robert. E, Woodward, Gary C, Political   Communication in America )New york: 

preager, 1990(, p.14.    
3 Denton, Robert, ibid, p 11. 
4 Brian McNair, an introduction to political communication, third edition, )London: routledge, 

2003(. P 3.    
5 Brian McNair, ibid, p4. 
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ا  ال من بي ش قاشاتمن ا ل ا ي ف مقا شخاص في ا تي تتم بين ا سياسية ا حاديث ا      و ا
ت و  حف سواق و ا ظمة أو ا تي تتم بين ا سرية ا مفاوضات ا وماتو ا يضا ا و أيضا  ح

قاءات ل  ومة من خ مع صحفيين  مستوى استقصاء ا  .1مع مصادر سياسية رفيعة ا

عامقيادة  .4-2 رأي ا ي  ا شب  :ا

مية  ي فإ من ا تا دراسة و با ذ ا محورية في  يم ا مفا عام من ا رأي ا وم قيادة ا يعد مف
و ما يتيح  ل دقيق و  وم بش مف ذا ا ضبط  ان أن  ي فإ بم متغير و بدقة  و ع ن ا قياس  يم

ب  جا بي و ا س ب ا جا ي يتضمن ا و ل اعتبار متغير س عام من خ رأي ا ح قيادة ا م مصط ف
تصا اء ا خرين أث سياسية  ار ا ف ى اآراء و ا تأثير ع ية ا يجابي في عم شخصي لا         ا

شخصي حاديث ا سياق ةو ا ف ا ية  قياد . و اخت ذي تتم في عم ذ  ةا وع  و من يحدد  رأي  ا
ي شب عام ا رأي ا ي فقيادة ا تا قيادة و با دراسة ا ذ ا بي في  س بي ا ي بجا و س متغير ا      ي ا

جتماعية ات ا شب فتراضية  فضاءات ا ى اآراء في ا سياسي ع تأثير ا ية ا يجابي في عم    و ا
ل ا ك من خ ال و ذ ية ش تصا تيا متعددة ا فة و ا مخت ا ا جتماعية تدعم ات ا شب  . مواقع ا

 

 اإعام ااجتماعي: .4-3

فس  تي تصب في  حات ا مصط عديد من ا جتماعي ا م ا ع وم ا مف ا  او ا في ت تصادف
ى من  مع ح ا مواطن، و مصط م ا ى إع بديل إ ى ا جتماعي إ م ا ع م ا ذا م تتضح معا

م،  ع وم ا وعية بمف ة  ق رغم من أ أحدث  بديل بعد، با جتماعي أو ا م ا ع ذا ا و يشير 
ى  م إ ع وع من ا ية ومواقع ا ترو مواقع ا ات ا شب جتماعية و ا ي ا ترو تدوين ا مواقع ا

ى ضافة إ تدياتا با ة  م ى شب ا ع دردشة و غير محادثة أو ا ترت و و مواقع ا ما م  سا ع ا
جتماعي م ا ا ع وم ا يديفي تغيير مف يفزيون، فقد ب تق ت ذاعة و ا صحافة و ا ا معتادة  وسائ ا

                                                           

1 Brian McNair, opcit. P .4.  
 Max A. Odefey, opcit. P57. 
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ى  تفاق ع م يتم ا يوم  غاية ا ن  ماضية، و  ة ا ي ق وات ا س بيرة في ا ت  ا تحو دت جميع ش
ذا  متعريف محدد  ع وع من ا  .ا

جتماعي  "Bozarath aneJوزارث، "جاين بيعرف  م ا ع ح ا  بأ عبارة عنمصط
ور تم جم ا ا تج تي ي ية ا ترو مية ا ع مضامين ا ا رجال يا تج تي ي مضامين ا يزاً  عن ا

م  ع ا مؤسسات ا تج تي ت مضامين ا تاب و صحفيين أو حتى ا محترفين من  م ا ع ا
اتب بأ يري، و يضيف ا جما ذ ا اعة  مستخدمة في ص جتماعي ا م ا ع وجيات ا و ن ت

تغذية  قي ا ى ت دف إ ا ما ي واع م عديد من ا ى ا ا إ داف ا وفقا  يف ن تص مضامين يم ا
مضامين مثل  تاج ا تشارك  في ا تعاون و ا ى ا دف إ ية و م ما ي ترو ات ا مدو ا راجعة  ا

ي، وي معروفة با مواقع ا ات  ا شب مواقع ا وين مجتمعات افتراضية  ى ت دف إ م أيضاً ما ي
جتماعية      .1 ا

جتماعي م ا ع جديد و ا م ا ع ذي يقوم ب ا دور ا اوي" أن ا رحمن م و  ترى "مرام عبد ا
غ في م و تعتبر ،دور مبا ع وع من ا ً  ذا ا ماً مض برى فيما فتقول أنإع ة ا مش ق  ا يتع

جتماعي م ا ع ك أدوات  با و يم ا، ف تي يم قدرات ا ي أ بات يقدم صورة غير واقعية عن ا
قضية  ربط بين أصحاب ا ار و ا ف رؤى و ا ومات و تبادل ا مع رائعة غير مسبوقة في تداول ا

مية غير قادر  ة و أداة إع صل وسي و في ا ما  اية  واحدة،  يظل في ا حدث ا ع ا ى ص ة ع
حدث"  ما يروج ذا ا صفاء عن  قل صورة شديدة ا من في  ما قدرت ت ثيرون، و إ  .2 ا

جتماعي  م ا ع قول أن ا ن ا ةيم ى شب مواقع ع ى مجموعة من ا ق ع ح يط  و مصط

ويب أو ما يعرف باسم ويب  ي  ثا جيل ا رت مع ا ترت ظ تواصل بين ا تتيح 2.0ا فراد في ا
تمام أو م حسب مجموعات ا تماء بيئة مجتمع افتراضي يجمع ات ا د، جامعة، مدرسة،  شب ) ب

                                                           

1 Jane Bozarth, Social media for trainers: techniques for enhancing and extending learning, 

(United States of America: Pfeiffer, 2010). P. 11. 
2   ين في وطن أو  جديد، موقع ا م ا ع يل ا رحمن، تض اوي، مرام عبد ا ترت: 2011ماي  25م ة ا ى شب   . متاح ع

http://www.alwatan.com.sa/Articles/Detail.aspx?ArticleId=5795   .01/09/2012 ،21:30. 

http://www.alwatan.com.sa/Articles/Detail.aspx?ArticleId=5795
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ذا يتم عن طريق ل  خ(  ة ... ا ع  شر ط رسائل أو ا مباشر مثل إرسال ا تواصل ا خدمات ا
شخصية فات ا م ى ا تي  ع م ا ومات م ومع اخرين ومعرفة أخبار عرض يرخصون   .1 با

 
ات ااجتماعية: .4-4 شب  مواقع ا

ا و جتماعية  ات ا شب ذين  تعرف مواقع ا شخاص ا تي تسمح   ية ا ترو مواقع ا ا
ون ميولي يل جماعات تتشارك  مت ة بتش ا و خصائص مشتر ما فيما بي ار  ف ومات و ا مع في ا

م، وم ات خاصة ب شاء شب ية إ ا ا ام مستخدمي مواقع  ذ ا ح  ى مواقع تم ة ع مث ن بين ا
فايسبوك  جد "ا جتماعية  ات ا شب د " " وMySpaceماي سبايس" و" Facebookا ي

ا .Linkedin" 2اين تي  تعريف و يم ية ا ترو مواقع ا وع خاص من ا ا  قول أ مواقع با ذ ا
وجيا و ا ت ويب و تدعم ي من ا ثا جيل ا ا ا ت تيستضيف م و ا ع حديثة حيث تقدم ا صال ا

م  قادة(  في فضاء افراضي واحد و تتيح  قادة و غير ا مستخدمين )ا تابة خدمات خاصة تجمع ا ا
ى  ضافة إ يق با تع تأو ا مجا ف ا مواضيع في مخت قل و تبادل شتى ا اقشة و  ا  م من بي

تخابية ت ا حم ممضامين ا ذ ا م  و أ فايس بوك"   واقع.، و موقع "ا

تخابية .4-5 ة اا حم ية ا شب  :ا

حزب ا ا تي يقوم ب شطة ا ا "مجموعة ا تخابية بأ ة ا حم ن تعريف ا مرشح  يم أو ا
ة  ، و محاو داف ومات عن برامج و سياست و أ مع اخبين با ور و ا جم دف امداد ا سياسي ب ا

متوف ات ا ا م يب و ا سا وسائل و ا ل ا م ب تأثير في اع ا ق تصال و ا وات ا ل جميع ق رة من خ
تخابات" فوز في ا اخبين و تحقيق ا ى أصوات ا حصول ع دف ا ك ب ي مجموعة . أو 3 و ذ

تي تمثل أحزاب  شخاص ا مرشح أو أي من مساعدي أو مجموعة من ا ا ا تي يقوم ب شاطات ا ا

                                                           

1  ا، متاح في جتماعية و طريقة عم ات ا شب دراب، مواقع ا .  aldarrab-http://knol.google.com/k/mazenمازن ا
1/5/2012 ،17:54. 

2  Wellcom Digital,  Ecco, Tout ce que vous avez toujours voulu savoir sur les médias sociaux 

sans oser le demander. p. 9..  
3 Jay G. Blumler, Communicating to Voters (London: sage Publication inc, 1983). P. 25.  

http://knol.google.com/k/mazen-aldarrab
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جدول ك في ا ذ محددة  ية ا زم مدة ا ل ا ة، خ اخبين  معي دف تعريف ا تخابات ب ي  زم ا
تخابية ت ا حم ئحة ا قتراع وفقاً  م يوم ا ى تأييد حصول ع حزاب  مرشح أو برامج ا    .1با

ية  شب تخابية ا ت ا حم دراسة يرى أن ا ذ ا ب في  طا فتراضية     و ا شطة ا ي مجموع ا
حزب أو  ا ا تي يطرح مضامين ا ى مواقع و ا م ع ي م أو ممث سياسي أو أي من مساعدي مرشح ا ا

ة ية معي ل فترة زم جتماعية خ ات ا شب مستخدمين ا ور ا دف تعريف جم ك ب قادة، غير  و ذ ) ا
قادة( مرشح ا حزاب با م  أو برامج ا تأثير في ة ا تصال و من و محاو وات ا ل جميع ق ال خ اش
اع ق تي  ا تأثير ا يةو ا شب مواقع ا ذ ا ا  تأييد و  توفر سب ا ي  تا ى و با حصول ع مزيد من ا ا

تخابات فوز في ا اخبين و تحقيق ا  .أصوات ا
 

سابقة  .5 دراسات ا  :ا

تراث  ى ا باحث ع ع ا مي ضرورة إط ع بحث ا يمة في مجال ا س مية ا ع دراسات ا تفرض ا
سابقة دراسات ا مي، أو ما يسمى با ع ة أو ا مشاب باحث من  ا ن ا يتم مي،  ع بحث ا في مجال ا

متاحة في  ظريات ا رة عامة عن ا ون ف ي بحث بدقة، و  ة ا مجالتحديد و صياغة مش ذي  ا ا
ظريات  حقائق و ا ى ا باحث إ سابقة أيضا أن توصل ا دراسات ا ما أ من شأن ا دراسة،  او با يت

تي خ تائج ا تعميمات و ا دراسات.و ا ذ ا ا  ي  صت إ
دراسات و  ة ما تستمد من مجموعة من ا جية من جم م معرفية و ا ا ا ا مشروعيت تستمد دراست

ثر ا في متغير أو أ تقي مع تي ت بحوث ا بحث و ا مي و أدبيات ا ع تراث ا ا  ل فترة مسح . و خ
ثيرة سوا موضوع  ت ا او تي ت بية ا ج دراسات ا ا أن ا دراسات اتضح  مية أو ا ع رسائل ا ء في ا

ذ  صعب جداً حصر  ك فإ من ا ذ مة و  مح مية ا ع ت ا مج دوريات و ا شورة في ا م ا
تي تخدم امة و ا دراسات ا حاول عرض و إدراج ا ما س دراسات جميعاً و ا ك ا ل دقيق  و تف بش

ث م ى ث دراسات إ ا ا ي قسم بحث و ع ذا ا ا في  يت ا ى بدراسات قيادة إش و جموعات تختص ا
عام في  رأي ا فتراضيةا مجتمعات ا ت استخدام مواقع  ا او تي ت دراسات ا ا  ا ية فخصص ثا أما ا

                                                           

1  :عربية ثقافة ا ل ا  .http://www.manhal.net/articles   ،23/09/2012 ،19:00من موقع م

http://www.manhal.net/articles
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ق  تي تتع دراسات ا ا  ا ثة خصص ثا مجموعة ا تخابية، و ا ت ا حم جتماعية في ا ات ا شب ا
تخابية عب ت ا حم عام في ا رأي ا جتماعيةقيادة ا ات ا شب ا  ى مواقع ا ذ مجمل و قد ساعدت

بحث، ذا ا جي  م ظري و ا توجي ا بير في ا ل  دراسات بش ي  ا دراسات  ذ ا  : و 
 

مجتمعات اافتراضية .5-1 عام في ا رأي ا  :دراسات قيادة ا

 

ويب: دراسة  .5-1-1 ي من ا ثا جيل ا عام في ا رأي ا يةقيادة ا ي في قيادة  تح
رأي ا جتماعيةا ات ا شب ى مواقع ا فتراضي ع  . عام ا

 
وجية  و ت و" ا مو ا مجموعة باحثين من جامعة "إ  Ilmenau University of“قام ب

Technology” ، يا ما اوت و  في أ دراسة  ذ ت ى مواقع ا فتراضي ع عام ا رأي ا قيادة ا
سب جتماعية و اعتبرت مجال بحث حديث  ات ا شب جتماعي بحد ذاتا م ا ع  ايا حداثة وسائل ا

دراسة أن و قد جتماعية جاء في ا ات ا شب خرى  مواقع ا وسائل ا مقارة مع ا غة با مية با ك أ تمت
ى مواقع  فتراضي ع عام ا رأي ا ي تحديد قادة ا مية  قاط ذات ا جتماعي، ومن بين ا م ا ع

جتماعية ات ا شب ذين  ا ذ و ا ى مواقع  ومات و اآراء ع مع شر ا بيرة في  ون قدرات  يمت
ات. شب   ا

م       ى أحد أ فتراضي ع عام ا رأي ا تي تميز قادة ا خصاص ا ى ا تعرف ع دراسة ا ذ ا تحاول 
فايس متمثل في موقع "ا جتماعية و ا ات ا شب دراسة معرفة مدى  مواقع ا ذ ا ما تحاول  بوك"، 

ى توافق ا تعرف ع ى ا ضافة إ عام با رأي ا يدية في قيادة ا تق ظرية ا مقاربات ا تائج مع ا
قادة.  مستخدمين غير ا فتراضي و بين ا عام ا رأي ا ديموغرافية بين قادة ا جتماعية و ا فروقات ا  ا

                                                           

 Saskia Stäudtner, Alexander Bohn, Nicola Döring, Daniel Schultheiss. Opinion Leadership 2.0: A 

Quantitative Study on Opinion Leadership in Social Networks. )Germany : Ilmenau University of 
Technology. ND). http://ifmk.academia.edu/DanielSchultheiss/Talks : 12:20/ 05/1/2015. 
 

http://ifmk.academia.edu/DanielSchultheiss/Talks
http://ifmk.academia.edu/DanielSchultheiss/Talks
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ية  ترو ستمارة ا ما استخدمت ا وصفي  ج ا م دراسة ا ذ ا ف أو ما يعر استخدمت 
ي  ترو ستبيان ا تدياتباستمارة ا م ستمارة في ا ذ ا ات و قد تم توزيع  بيا      من أجل جمع ا

ى موقع  اشطة ع فة ا مخت مجموعات ا فايس"و ا اية  "بوك ا ية بين  زم فترة ا ك في ا ر و ذ ش
ي ر جوي تصف ش ى م ستمارة مجموع ع2011من عام  ةجوان إ دراسة، و قد تفاعل مع ا ة ا     ي

غت  تي ب يمة ،مستخدم 988و ا س جابات غير ا اية و بعد إقصاء ا ة ن في ا تم م  و غير ا
ى  فريق لتحص بحث ع ستمارات. 463ا يل من مجموع ا تح حة  يمة  و صا  استمارة س

ى دراسة إ ت ا قاط اآتية: توص ا في ا خيص ن ت تي يم تائج ا عديد من ا   ا
فيس"مي موقع مستخد - ديموغرافية "بوك ا م ا خصائص سة وفقا  ون مجموعات متجا      يش

ا ن اثبات يدية يم تق ظرية ا مقاربات ا ا ا تي تطرح فرضيات ا ما أن ا جتماعية،        و ا
ومات مع رأي  شر قادة ا ق ب خص ما يتع   .و با

فتراضي  - عام ا رأي ا امة بين قادة ا ى موقع اك فروقات  فيس"ع و بين  "بوك ا
ثر م أ قادة  قادة، فا مستخدمين غير ا مستخدمين ا ثر بحثاً عن   ا م أ ما أ مواضيع  دراية با

ى موقع  شاطاً ع ثر  ومة و أ مع فيس"ا قادة.    "بوك ا مستخدمين غير ا مقارة مع ا  با

 

عام .5-1-2 رأي ا ي و تحديد قادة ا شب عام ا رأي ا يل قيادة ا ى مواقع  تح ع
جتماعية ات ا شب  . ا

 
يم ،  يين  دراسة "دو  ذ ا جز  ايو"" من Do Kyun Kimأ " Ohio University،جامعة أو

ك 2007عام  رأي  220في  و ذ ت تحديد قادة ا او تي ت دراسات ا باحث أن ا صفحة حيث يرى ا
ذا بحث في  ضروري ا ي فإ يرى أ من ا ة و ع ي ي ق عام  مادة  ا م ضعف ا موضوع بح ا

                                                           

 Do Kyun Kim, Identifying Opinion Leaders by Using Social Network Analysis: A Synthesis of 

Opinion Leadership Data Collection Methods and Instruments. A dissertation of Ph.D.( USA: Ohio 

University, 2007). https://etd.ohiolink.edu/rws_etd/document/get/ohiou1186672135/inline. 

16/06/2013, 12:47. 

https://etd.ohiolink.edu/rws_etd/document/get/ohiou1186672135/inline
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يب  ى تقديم تر دراسة إ ذ ا جاز  دف من وراء ا باحث ي ية و ا ا ش ذ ا ج مثل  تي تعا مية ا ع ا
ى  اء ع جتماعية. و ب ات ا شب يل ا ج تح ي م ل تب ك من خ عام و ذ رأي ا طرق تحديد قادة ا

متوفرة حول تحديد معرفية ا فية ا خ دراسة و ا ات  دف ا شب يل ا ج تح عام باستخدام م رأي ا قادة ا
جتماعية عديد  ، وا ى ا ل سؤال رئيسي إ ك  ما ف ين رئيسين  ى سؤا دراسة إ ية ا ا باحث اش ك ا ف

اآتي:  ول  سؤال ا فرعية و جاء ا ة ا سئ  من ا
ج   -1 ات ا شب ى ا عام ع رأي ا ومات حول قيادة ا مع ج جمع ا ا ي خصائص م   تماعيةما

ات؟ شب ذ ا ى  عام ع رأي ا تحديد قادة ا تي تستخدم   و ا

فرعية:  ة ا سئ عديد من ا سؤال ا ذا ا بثقت من   و ا

رأي؟  - ثر استخداماً في تحديد قادة ا ات ا بيا ج و أدوات جمع ا ا ي م  ما

ج؟ - ا م ذ ا ي خصائص   ما

عام؟ - رأي ا ن دراسة أدوات قياس قيادة ا  يف يم

م؟  ي - داف دراسات عام من أجل تحقيق أ رأي ا باحثون أدوات قياس قيادة ا  ف استخدم ا

ي:  ما ي ي وفقاً  ثا سؤال ا  و جاء ا
رأي  -2 ا باستخدام أدوات تحديد قيادة ا تي يتم جمع جتماعية ا ات ا شب ات ا ي طبيعة بيا ما

عام؟  رأي ا معروفة في بحوث قيادة ا عام ا  ا

ذ بثقت من  فرعية:و ا ة ا سئ عديد من ا سؤال أيضاً ا  ا ا
ج  - م باحثون في اختيار و استخدام ا ا ا تي يتخذ قرارات ا ى ا ة ع عي يف يؤثر حجم ا

ضروري؟  ا

باحثون في اختيار و استخدام  - ا ا تي يتخذ قرارات ا ى ا ديموغرافية ع خصائص ا يف تؤثر ا
ضروري؟ ج ا م  ا

تي تواج - صعوبات ا ي ا جتماعية؟ ما ات ا شب ات ا باحثين في جمع بيا  ا

صعوبات؟ - ذ ا اتجة عن  مخاطر ا ص من ا تي تق طرق ا ي ا  ما
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ا  اعتمت باحث قد استقا ان ا عام و  رأي ا ج في تحديد قادة ا ا ى خمسة م دراسة ع ذ ا
ا م ذ ا عام، و تتمثل  رأي ا اوت موضوع قيادة ا تي سبق و ت دراسات ا قياس من ا وب ا ج في أس

ج"،  ث رة ا وب " ات"، أس بيا وب "تقدير ا ي"، وأس سوسيوميتر وب "ا س معروف باسم ا جتماعي ا ا
دراسة قدمت دراستين  ج فا ا م ذ ا ى  ضافة إ ذاتي" با تقدير ا وب "ا حظة" و أس م وب "ا أس

ذا من أجل شرح و توضيح اجراءات ا موضوع و  رأي تجريبيتين حول ا ستخدام أدوات تحديد قادة ا
عام في  رأي ا ى تحديد قادة ا ى تتطرق إ و دراسة ا دراستين، ا مقارن بين ا ج ا م ل ا عام من خ ا
ية أما  مري متحدة ا يات ا و يا" في ا فا س ة "ب حداث في مدي مة ا خاص بمحا قضائي ا ظام ا ا

رأي ية فتحاول تحديد قادة ا ثا دراسة ا دية.   ا حية  عام في أربع عشرة  قرية ف  ا
 

فتراضية .5-1-3 مجتمعات ا رأي في ا  .1 طرق تحديد قادة ا

 

دراسة باح ذ ا جاز  وجيا في ثو قام بإ و ت يان" ا عمال في جامعة "دا ن من مدرسة إدارة ا
صين، فتر  ا فضاءات ا فظي في ا تصال ا رأي  دراسة استخدام قادة ا ت ا او اضية باعتبار و ت

ت استخدام  ي فأي مؤسسة تجارية إذا تب ترو فظي ا تصال ا مة  وات م فضاءات ق ذ ا مثل 
رأي في  و إيجاد قادة ا ا  جاح تسويقية فإن مفتاح  ا ا ي ضمن استراتيجيت ترو فظي ا تصال ا ا

ى ا ع يت ا دراسة اش ت ا ي فقد ف فتراضية و ع مجتمعات ا حو اآتي:  ذ ا  ا
فتراضية؟ - مجتمعات ا رأي في ا حدد قادة ا  يف 

مجتمعات  - عاديين في ا فراد ا قرار  ع ا ى ص رأي ع ا قادة ا تي يمارس تأثيرات ا م ا ي أ ما
فتراضية؟  ا

ا طريقة  ما تشرح  جتماعية  ات ا شب يل ا ج تح يفية استخدام م دراسة  ذ ا ا  توضح 
بر  حاسوبي "استخدام ا فتراضية، UCINET 6.0امج ا مجتمعات ا رأي في ا " في تحديد قادة ا

                                                           

1 Xiaofei Zhang and Dahai Dong, Ways of Identifying the Opinion Leaders in Virtual Communities, 

International Journal of Business and Management, (Online), Vol 3, N 7, 2008,. ISSN 1833-

8119, p 21-27, DOI: http://dx.doi.org/10.5539/ijbm.v3n7p21.  

http://dx.doi.org/10.5539/ijbm.v3n7p21
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حظات" م رأي مثل "ا تي استخدمت في تحديد قادة ا يدية ا تق طرق ا ى شرح ا ضافة إ           با
فضاءات  ى ا اشطين ع شخاص ا ل مراقبة ا حظة" تتم من خ م ستجوابات"، و "ا و "ا

فتراضية و  وب ا ان استخدام أس ة، و إذا  ت معي متابعين في مجا بير من ا م عدد  دي
فرصة  م ا ح  يا بحيث تم ترو مستخدمين ا ى استجواب ا جوء إ ا ا ن يم حظة" غير مم م "ا
رأي  ا تحديد قادة ا ستجابات يم ذ ا يل  فتراضية و بعد تح مجتمعات ا ذ ا م في  تحديد قادت

ذ مجتمعات.  ضمن   ا

قاط اآتية:     ا في ا خيص ن ت تائج يم عديد من ا ى ا دراسة إ ذ ا ت   توص

فظي   - تصال ا وات توافقاً مع استخدام ا ق فضاءات و ا ثر ا ي أ فتراضية  مجتمعات ا أن ا
يا  . ترو

ي - تجارية و ع مؤسسات ا مية  فتراضية أ مجموعات ا ثر ا م أ رأي   فإن تحديد قادة قادة ا
فظي  تصال ا ى ا ل مؤسسة تجارية تتب ى  امة جداً ع و خطوة حيوية و  ي  شب رأي ا ا

يا تسويق.   ترو  استراتيجية 
 

ى " .5-1-4 متتبعين ع عام في زيادة ا رأي ا  . 1 تويترادور قيادة ا

 

غبو،   تصال بجامعة "جو صحافة و ا ا باحث من قسم ا وريا  "Joongbuقام ب في 
باحث أن موقع " وبية، حيث يرى ا ج اة اا عام باعتبار ق رأي ا تبا قادة ا تويتر" أصبح يستقطب ا

قيادة  تحفيزية  ى اآثار ا تعرف ع دراسة ا ل ا باحث من خ ومات، و قد حاول ا مع امة في تدفق ا
ى مستخدمي موقع " رأي ع تخطيط اا ية ا ى عم ضافة إ مستخدمين من أجل زيادة تويتر" با دى ا

ى موقع " ومات ع مع موقع، فتدفق ا ذا ا ى  م ع تقال اعدد متتبعي ل ا تويتر" يحدث من خ
                                                           

1 Yoosun Hwang, Does Opinion Leadership Increase the Followers on Twitter, International 

Journal of Social Science and Humanity , 2015 Vol.5(3): 258-264. ISSN: 2010-3646  
DOI: 10.7763/IJSSH.2015.V5.464 .  
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موضوع معين  شخص ما أو  متتبعين  بر عدد من ا ل شخصي و أ مستخدمين بش ومات بين ا مع ا
ي يحظى بتغطي تا يرية و با جما م ا ع تبا وسائل ا مية. يجع يثير ا ع ا ا  ت

ا  ن ايجاز تي يم فرضيات و ا عديد من ا ما قدمت ا ت  تساؤ عديد من ا دراسة ا ذ ا طرحت 
تية: قاط ا  اجما في ا

رئيس تساؤل ا مستخدمين و زيادة قوة ا تمام ا ى موقع "تويتر" استقطاب ا رأي ع يف يحاول قادة ا  :
ممارس تأثير ا م؟ ا ي  ع

فرضيات اآتي: قدمت ا ي  دراسة أربعة فرضيات   :ا

ية في  - عا مستويات ا مستخدمين يرتبط ايجاباً با سبة  ذات با ية في تقدير ا عا مستويات ا ا
ى موقع "تويتر". عام ع رأي ا  قيادة ا

م من أجل  - مستخدمين مرتبط ايجابا بتخطيط د ا عام ع رأي ا ي في قيادة ا عا مستوى ا ا
مت وين مجموعة من ا  تبعين.ت

ية في   - عا مستويات ا مستخدمين مرتبط ايجابا با د ا عام ع رأي ا ي في قيادة ا عا مستوى ا ا
ومات. مع ل تبادل ا جتماعية من خ ة ا مشار  ا

ومات  - مع ل تبادل ا بر في "تويتر" من خ ة اجتماعية أ مشار ذين يخططون  مستخدمون ا ا
وين مج ت مستخدمين تخطيطاً  ثر ا متتبعين. م أ  موعة ا

ي  ترو ستبيان ا ما استخدمت استمارة ا وصفي  ج ا م ى ا دراسة ع ذ ا عتماد في  تم ا
ون  ة تت ى عي ل عشوائي اختياري ع ستمارة بش ذ ا ات، حيث وزعت  بيا  396من أجل جمع ا

ى موقع " ية من امستخدم ع زم فترة ا ل ا ك خ ف 12تويتر"  و ذ ر جا ى  2010ي من ش  19إ
في    .2010جا

تائج عديد من ا ى ا خير إ دراسة في ا ت ا ي توص ا ما ي م  :عل من أ
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دى مستخدمي " - ذات  فس و تقدير ا ثقة في ا ية من ا عا مستويات ا ى اا تويتر" يؤدي إ
مستخدمين ء ا ؤ رأي  ية في قيادة ا   .مستويات عا

رأي  - ية في قيادة ا عا مستويات ا تخطيط من اجل ا ية في ا ى مستويات عا عام تؤدي إ ا
متتبعين. بيرة من ا وين جماعات   ت

 

جتماعية  .5-1-5 ات ا شب عام في مواقع ا رأي ا ور قادة ا  . ظ

 
دراسة "في ذ ا تقام ب باحث2008" في Vincent Mak ماك،  س ذ  . حيث يرى ا ل  خ

تسويق ت ا حم م تحدي يواج ا دراسة أن أ فة ا ت فظي يتمثل في ا تصال ا ى ا تي تتب ية ا
ا  تي تم اجرائ دراسات ا عديد من ا باحث أن ا ما يضيف ا رأي،  ا تحديد قادة ا ب تي يتط ظة ا با ا
ي فإ  تا رأي و با يف قادة ا تص تي تعد مؤشرات قوية  خصائص و ا يل فقط من ا ق ى ا توافق ع

ى ا ذ إ ل دراست  دف من خ ضافة ي م با رأي و خصائص أتباع ى خصائص قادة ا تعرف ع
تباع. قادة با تي تربط ا قة ا ع ى طبيعة ا  إ

تسبة  ي صفة م رأي  ا أن قيادة ا ر من بي ذ تائج  عديد من ا ى ا دراسة إ ت ا توص
ين  مست ر تدريجيا من بين ا ن أن يظ رأي يم ما أن قائد ا يست فطرية،  وين و  ت حتمية با

ي  تا ف و با ن أن يخت احية اخرى يم جتماعية من  ة ا شب جتماعية و توازن ا ة ا شب توازن ا
ون في ظل  مست ا ا تظر تي ي فوائد ا سبية و ا مخاطر ا ك وفقا  رأي و ذ ف مع قادة ا يخت

م.   متاحة أمام بدائل ا   ا

 
 

                                                           

 Vincent Mak, The Emergence of Opinion Leaders in Social Networks,  (Department of 

Marketing, The Hong Kong University of Science and Technology, Clear, June 10, 2008)  
https://www.researchgate.net/profile/Vincent_Mak/publications. 17/06/2013, 13:10. 
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تخابيةفي ا وسائل اإعام ااجتماعياستخدام دراسات  .5-2  :حمات اا

 

اء  .5-2-1 حديثة أث تخابية ا ت ا حم جتماعية في ا ات ا شب استخدام مواقع ا
رئاسية عام تخابات ا  .1 2008 ا

 

دراسة ذ ا ي باين،  قام ب ي"من جامعة  "Ashley Payne"آش غربية عام  "تا . 2009ا
مو  مرشحين  يفية استخدام ا دراسة في معرفة  دف ا فس يتمثل  جتماعية و في  ات ا شب اقع ا

ت اختبار تأثيرات  دراسة حاو ذ ا ي  تا ت. و با حم ذ ا شباب  اخبين ا يفية استجابة ا وقت  ا
تي أجريت عام  ية ا مري رئاسية ا تخابات ا ى ا جتماعية ع ات ا شب م أ  2008مواقع ا بح

مواقع  ذ ا مرشحين استخدام  ن  و حديث ول مرة يم مجال  ذا ا تخابية ف م ا ت في ادارة حم
مواقع  واع ا ق بأ وعاً ما خصوصاً فيما يتع ظري صعب  بحث ا مي مما جعل ا ع بحث ا في ا
م  شباب و تأثر اخبين ا يفيات استجابة ا ى  ضافة إ تخابية با ت ا حم مستخدمة في ا ا

ية و وسائ ترو وسائط ا مرشحين عبر ا يك با باحثة في إطار تف جديد، و قد طرحت ا م ا ع ل ا
اآتي: ي  ت فرعية و  ث تساؤ عامة ث ية ا ا ش  ا

م  .1 ت جتماعية في إدارة حم ات ا شب رئاسية مواقع ا تخابات ا مرشحون  يف استخدم ا
تخابية؟  ا

تصال و تبادل م .2 جتماعية في ا ات ا شب شباب مواقع ا ة يف استخدم ا حم ضامين ا
تخابية.  ا

جتماعية.  .3 ات ا شب ى مواقع ا تخابية ع ت ا حم شباب  ي استجابات ا  ما
وصفي ج ا م دراسة ا ذ ا جتماعية استخدمت  ات ا شب         في اختبار مضمون مواقع ا

ل من استمارة ضروري استخدام  ان من ا ي  تخابية، و ع ت ا حم ا في ا يل  و استخدام تح
                                                           

1 Payne Ashley, The New Campaign: Social Networking Sites in the 2008 Presidential Election, 

Thesis Project (USA, Western Kentucky University, 2009). 

http://digitalcommons.wku.edu/stu_hon_theses/204 . 16/06/2013, 14:00. 

http://digitalcommons.wku.edu/stu_hon_theses/204
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ى  ضافة إ فاسبوك با ى موقع ا مرشحين ع تخابية  ة ا حم يل مضامين ا مضمون من أجل تح ا
دراسة فيما بين  ي  زم مجال ا ات، و تمثل ا بيا ستبيان من أجل جمع ا  28استخدام استمارة ا

توبر  ا 2008وفمبر  4و  2008أ غ عدد دراسة ب ة ا ما أن عي م من مفردة تم اخت 320،  يار
م بين  ذين تتراوح أعمار جامعة ا بة ا ي ط ة 25و  18اجما  .س

دراسة  ذ ا تائج  ت  ىعموماً توص ديموقراطي "باراك أوباما" استخدم مواقع  إ مرشح ا أن ا
حزب  ساسي عن ا افس ا مقارة مع م تخابية با ت ا ل جيد في إدارة حم جتماعية بش ات ا شب ا

وري "جون  جم شباب يستخدمون مواقع ا اخبين ا بية ا ى أن أغ دراسة إ ت ا ما توص ين"  ما
سبة  بير حيث أجابت  ل  جتماعية بش ات ا شب م  64.84ا ة أ عي ي ا مائة من اجما با

سياسية  قاشات ا ون في ا بية أيضاً  يشار غ ما أن ا مواقع عدة مرات يومياً،  ذ ا يستخدمون 
مواق ذ ا ى  م ع تمامات ى ا مواقع  تؤثر ع ذ ا ا من  و تي يحص سياسية ا ومات ا مع ع و أن ا

تخابية.ا م ا  سياسية أو قرارات
رت  شباب يرون أن تائج أظ اخبين ا بية ا خير أن أغ سؤال ا ق با دراسة فيما يتع ة ا حم ا

تخابية  ديموقراطي مرشحا حسن  ي "باراك أوباما" ا ىا فيس" ع رت  "،بوك ا تائج ما أظ ا
ية وجود تأثير ما  ارتفاعأيضا أن  ا ى ام تخابات تدل ع تصويت في ا ذين قاموا با شباب ا سبة ا

مواقع ذ ا فئات استخداماً  ثر ا م أ شباب  م أن ا جتماعية بح ات ا شب         اتج عن مواقع ا
دراسة أ  توجد طرق ف تائج ا تخابية و أشارت  ت ا حم ال ا ل من أش ل ش قياس تأثير  ية  ع

تخابية  ت ا حم ال ا بير من اش عدد  شباب يتعرضون  اخبين ا م أن ا ى حد بح فتراضية ع ا
تخابية. ة ا حم ل فترة ا وقت خ فس ا رسائل في   و مئات من ا
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م ا .5-2-2 ع ل غير ا رقمي:  عصر ا فرسية في ا سياسة ا ة ا حم جتماعي ا
رئاسيات  تخابية   . 1 ؟2007ا

 

دراسة  ذ ا س بايجرت"قام ب و دراسة  "Nicolas Baygert، ي ذ ا ل  دف من خ ان ي و 
ع ى تأثيرات ا تعرف ع ى ا ول مرة يستخدم  مإ م أ  تخابية بح ت ا حم ى ا جتماعي ع ا

تخابي ت ا حم جتماعي في ا م ا ع حزاب ا ل ا يفية استغ ى  تعرف ع ما حاول ا ة في فرسا 
جتماع م ا ع ا مواقع ا تي توفر سياسية ا خدمات ا فرسية  سياسية ا فجوة في  يا من أجل سد ا

يفية  ى  تعرف ع ة ا ى محاو ضافة إ سابق با ت موجودة في ا ا تي  ية ا تصا ستراتيجيات ا ا
م ا ع اخبين و زيادة مساعدة وسائل ا قبول في أوساط ا ى تحقيق ا مرشحين ع جتماعي 

جتماعي في  م ا ع م وسائل ا يف تسا دراسة توضح و تشرح  ذ ا بر.  استقطاب شعبية أ
ى ما يعرف بتدفق  تي تعتمد ع تخابية و ا ة ا حم ل فترة ا ويات خ و وع جديد من تحديد ا ور  ظ

تين و قد ى مرح تصال ع جتماعي في  ا م ا ع وسائل ا متزايدة  مية ا دراسة أن ا أثبتت ا
تي تتط ت ا مجا عديد من ا ا ا ا أن توضح  تخابية يم ت ا حم ظر.ا ا ا عيد في  ب أن 

 

تصويت .5-2-3 ى ا قبال ع جتماعية و ا ات ا شب  .2  مواقع ا

 

دراسة  ذ ا ذ 2010عام  "Boroughs، ساو بور "قام ب ى و  تعرف ع ى ا دف إ دراسة ت  ا

تخابات  تصويت في ا ى ا مستخدمين إ جتماعية في دفع ا ات ا شب ذي تؤدي مواقع ا دور ا ا
ي مري متحدة ا يات ا و رئاسية في ا ما اعتمدت استمارة ةا وصفي  ج ا م دراسة ا ذ ا ، استخدمت 

                                                           

1 Nicolas Baygert, French politics at the digital age – Did Social Media really change the 

Presidential Campaign of 2007? Working Paper, LASCO, Université catholique de Louvain, 2008, 

http://lasco.comu.ucl.ac.be/WP/BaygertWP200801.pdf, 15/06/2013, 20:50.   
2 Bryan Boroughs, social networking websites and voter turnout, Master’s Thesis (Washington. 

DC: Georgetown University. 2010).  

http://lasco.comu.ucl.ac.be/WP/BaygertWP200801.pdf
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دراسة ات فقد أجريت ا بيا جمع ا أداة  ستبيان  ى  ا ا إ عام يصل تعداد ور ا جم ة من ا ى عي ع
دراس 2254 ت ا قاط اآتية: ةمفردة. توص ا في ا م خيص أ ن ت تائج يم عديد من ا ى ا  إ
ات  - شب ى مواقع ا سياسية ع محتويات ا تعرض  ة إحصائيا بين ا قة ارتباطية دا توجد ع

تخابات. تصويت في ا جتماعية و بين احتمال ا  ا

تمام تس - ك أي ا ذي  يمت ور ا جم بيرة في دفع ا مة  جتماعية مسا ات ا شب م مواقع ا ا
تخابات. تصويت في ا ى ا  سياسي إ

 

وسائل  .5-2-4 جامعات  بة ا ة؟ استخدام ط جتماعي مش م ا ع ل وسائل ا
رئاسية تخابات ا تخابي في ا قرار ا جتماعي و اتخاذ ا م ا ع  .1 2008  ا

 

دف من دراسة ان ا جتماعية في  ذ ا ات ا شب شف عن أداور استخدام مواقع ا و ا
مسحي ج ا م ى ا دراسة ع ذ ا شباب. تعتمد  دى ا سياسي  قرار ا ية اتخاذ ا ى عم تأثير ع       ا
شباب  ى مجموعة من ا دراسة ع ات، أجريت ا بيا جمع ا أداة  ستبيان  و استخدمت استمارة ا

وفمبر ا مقررة في  رئاسية ا تخابات ا ورث ويست" قبل أسبوعين من اجراء ا ي في مقاطعة " مري
دراس. 2008 ت ا قاط اآتية: ةتوص ا في ا م خيص أ ن ت تائج يم عديد من ا ى ا  إ

جتماعي و - م ا ع ل من استخدام وسائل ا قة ايجابية بين  ى  بين وجود ع تعبير ع ا
ترت وا سياسية.ا فاءة ا يدية  و ا تق ترت ا  ستخدام مصادر ا

ترت  - ة عبر  مصادر ا حم مقدمة في ا ومات ا مع بر  تمام أ ون ا ذين يو مبحوثين ا إن ا
فاءة سياسية. ية و  بر فاع وا أ ا يدية  تق  ا

                                                           

1 Matthew J. and Masahiro Yamamoto:  Did “social media matter? College students’Use of online 
media  and political Decision making in the 2008 election, paper presented to association for 
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ترت ي - ى ا يدية ع تق مصادر ا جتماعي و استخدام ا م ا ع رتبط ايجابيا استخدام وسائل ا
سياسية. ة ا مشار  با

م  - ترت تسا ى ا مرشحين ع ومية و مواقع ا ح مواقع ا ية  و ا ترو صحافة ا مواقع ا
ية.    مري رئاسية ا تخابات ا شباب في ا سياسية بين ا ة ا مشار بير في ا ل   بش

  

شباب .5-2-5 اخبون ا ويب و ا جتماعية و ا ات ا شب  .1 ا

 

ذ  دراسة قام ب ى أدوار مواقع  "Rebecc Hayes ،ايس"ا تعرف ع ا ا دف م ان ا و 
ية  مري رئاسيات ا تخابية  ة ا حم ومات ا قل مضامين و مع جتماعية في  ات ا شب ى  2008ا إ

جتماعية في توسيع معارف  ات ا شب ذ ا جاح  ى مدى  تعرف ع ى ا ضافة إ شباب، با اخبين ا ا
شباب و  تصويت،ا ى ا م ع سياسية و تحفيز م ا ومات يل  مع وب تح دراسة أس ذ ا و قد وظفت 

فترة  دراسة في ا ذ ا دراسة و أجريت  ية ا ا ى اش تي تجيب ع ات ا بيا ى ا حصول ع مضمون  ا
ت  خير توص توبر و ديسمبر. في ا ري أ ية بين  ش زم دراسا ن  ةا تائج يم عديد من ا ى ا إ

خيص  قاط اآتية:ت ا في ا م  أ

ية  - م مية و ا ع تمامات و سيرت ا مرشح و ا وايات ا ومات دقيقة عن  تم توفير مع
مرشح. ى صفحة ا ل مباشر إ مستخدم بش ى إتاحة روابط تقود ا ضافة إ  با

تي تتيح تفاعل  - دوات ا جتماعية مزيدا من ا ات ا شب ى مواقع ا مرشحين ع تتيح صفحات ا
مست تائج توصا ما أن ا مفضل  م ا جتماعية  تخدمين من مرشح ات ا شب ى أن مواقع ا إ

م  مواقع تسا ذ ا ما أن  شباب  دى ا مية تفضي  ع ية و ا تصا وسائل ا ثر ا من ا
شب بير في تحفيز ا ل  تخابات .ابش تصويت في ا ى ا  ب ع
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تخاب .5-3 حمات اا عام في ا رأي ا شبدراسات قيادة ا ى مواقع ا  :ااجتماعية اتية ع

 

اء  .5-3-1 ترت أث ى ا تخابية ع ة ا حم تين في ا ى مرح تصال ع تدفق ا
عامة عام ية ا بريطا تخابات ا  .1 2005 ا

وريس،  دراسة "بيبا  ذ ا يرتيس، من " Pippa norrisقام ب ة "جون  ارفارد بمشار جامعة 
John curticeيد، " من جامعة "ستريتشStrathclyde دراسة أن ذ ا ت  دا، و حاو ت " في اس

ى  تخابية ع ة ا حم تين في ا ى مرح تصال ع ية تدفق ا ا تبحث في مجال حديث يتمثل في ام
ترت تي أجريت في  ا يا ا عامة في بريطا تخابات ا اء ا ك أث . و قد قسمت 2005ماي  5و ذ

دراسة  ي ا د ع ذي تست ظري ا طار ا ق با ل ما يتع ول  جزء ا اقش ا ى خمسة أجزاء و  دراسة إ ا
ا  دراسة و إجراءات عرض تصميم ا ي خصص  ثا جزء ا بحث و ا ى عرض أدبيات ا ضافة إ با

م تصال  جيةا مباشر  تدفق ا اول ا ث ت ثا جزء ا ات. ا بيا ق بجمع ا تفاصيل فيما يتع ل ا و قدم 
ومة في حين  مع يدية  تق مصادر ا ى بعض ا ضافة إ ترت با تخابية من ا ت ا حم في ا

ت ى ا تخابية ع ة ا حم تين في ا ى مرح تصال ع بحث في تدفق ا رابع  جزء ا رت خصص ا
ي في  بريطا مواطن ا مصادر استخداماً من طرف ا ثر ا ترت أصبحت من أ باعتبار أن ا
تي  رئيسية ا تائج ا خامس ا جزء ا خص ا خير  تخابات. في ا ومات حول ا مع ى ا حصول ع ا
ترت في  دور ا بر  م أ تائج من أجل ف ذ ا ة توظيف  ذا محاو دراسة و  ا ا ي ت إ توص

تخابية.ا ت ا  حم
ات  بيا جمع ا أداة  ستبيان  ما استخدمت استمارة ا وصفي  ج ا م دراسة ا ذ ا استخدمت 
مصدر  ترت  ين  مواط تشاف استخدام ا ستمارة ا ت ا ت و حاو مقاب عديد من ا ى ا ضافة إ با
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ى مدى استخدام ا تعرف ع ى ا ضافة إ تخابات با اء ا ومة أث ترت من أجل مع اخبين 
ى  ترت ع ستمارة اختبار تأثير ا ت ا ما حاو تخابية  ة ا حم اء ا م أث تواصل فيما بي ا

دراسة في صيف  ين. أجريت ا مواط سياسية  تزامات ا تخابات  2005ا اء ا ت أي مباشرة بعد ا
تي تمت في ماي  ة م 2005ا ى عي دراسة ع ذ ا ة من و قد أجريت  و ثر من  4268ت مفردة )أ

اية خضعت  18 ة( و في ا حة دراسة استمارة  3167س صا ستمارات ا تي تمثل عدد ا و ا
يل.   تح

ى  تخابية ع ة ا حم تين في ا ى مرح تصال ع ى أن تدفق ا دراسة إ ذ ا تائج  ت  توص
سياس حزاب ا قاً من قادة ا ط ل جيد ا ترت يحدث بش ترت ا ى ا يون ع مح شطاء ا ى ا ية إ

دراسة  ت ا ما توص اع.  ق سياسي و ا قاش ا ك عن طريق ا اخبين و ذ ى دوائر أوسع من ا ثم إ
م حول  ثر حديثا مع غير م أ ومات  مع رقمية  مصادر ا ذين يستخدمون ا اشطين ا ى أن ا إ

ومات ا مع شراً  ثر  م أ ي  تا تخابات و با ى باقي ا ثر تأثيرا ع ترت و أ ى ا تخابية ع
سياسية و رجال  حزاب ا ترت في تأثير ا ا ا تي تؤدي دوار ا تائج أن ا رت ا مستخدمين، و أظ ا

ى. و ظرة ا ي من ا ي أقل قوة مما تبدوا ع اخبين  ور ا ى جم سياسة ع  ا
   

ى مواقع .5-3-2 عام ع رأي ا شخصي و قيادة ا تصال ا جتماعية  ا ات ا شب ا
ية عام ما ية ا فيدرا تخابات ا اء ا  . 2009 أث

س أوديفاي،  دراسة "ما ذ ا -Otto" من جامعة أوتو فريديريك "Max A. Odefeyقام ب

Friedrich يا في عام ما تصال 2012" بأ ف ا ى اختبار مدى اخت دراسة إ ذ ا دف  . ت
رأي سياسي و قيادة ا شخصي ا جابة  ا وج ا ا  تصال وج ترت مع ا ى ا فتراضي ع عام ا ا

ى  ترت إ تخابية من ا ة ا حم ار و مضامين ا ف تقل ا يف ت ى سؤال ريس يتمثل في:  ع
عام رأي ا عام عبر قادة ا ور ا جم  .ا
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وصفي ج ا م دراسة ا ذ ا جماستخدمت  أداة  ستبيان  ع ، في حين استخدمت استمارة ا
تي  يا و ا ما جتماعية في أ ات ا شب بر مواقع ا ى مستخدمي أحد أ ستمارة ع ات و وزعت ا بيا ا

ات "في زاد،  ية عام VZتعرف بشب فيديرا تخابات ا اء ا ك أث مستخدمين  2009"  و ذ غ عدد ا و ب
ستمارة  ذ ا ى  جابة ع وا في ا ذين شار خفض عدد من اتم 4310ا ن ا ى مفردة  م إ وا إجابات

غاء  1606حدود  عدد في حدود  90مفردة و قد تم فيما بعد إ يستقر ا استمارة  1516استمارة 
يل تح حة   .صا

وج  ا  شخصية وج قاشات ا شخاص في ا فات بين ا خت ل عام أن ا تائج بش رت ا أظ
ذين ي شخاص ا خص ا ترت و با ى ا قاشات ع ون ا ما ت سياسية تزيد حي قضايا ا اقشون ا

يل  ى أن عدد ق دراسة إ ت ا ما توص سياسي،  قاش ا ل ا ترت  تس ل أقل و يعتبرون أن ا بش
ترت  ى ا قادة رأي ع وج يتصرفون  ا  تأثير في اآخرين وج ذين يتفادون ا شخاص ا جداً من ا

عام ع رأي ا د أن قيادة ا دراسة تؤ تائج ا ي فإن  ي و ع تاج أو ي  جتماعية  ات ا شب ى مواقع ا
واقعي م ا عا وج في ا ا  عام وج رأي ا  .قيادة ا

ى  قاشات ع شخاص في ا فروقات بين ا تائج أيضاً تقوية ا رت ا وقت أظ فس ا في 
عد ى أن ا دراسة أيضاً إ ت ا سياسية. توص تعبئة ا ترت في ا غي قوة ا في و  ت ترت  ت د ا

ا  سياسية وج شخصية ا قاشات ا ين في ا ترت ممن يعدون غير فاع ى ا رأي ع يل من قادة ا ق ا
من  سياسي  قاش ا ح مجا  ترت تم ي فإن ا تا سياسي و با م ا تمام وج معروفين بضعف ا

سياسية.       برامج ا مواضيع و ا   يثق في ا
ق تائج أن ا رت ا اية أظ ى في ا ثر تأثيرا ع ي أ وج  ا  تي تتم وج سياسية ا اشات ا

رأي يستخدمون  ما ان قادة ا ترت  ذي يتم عبر ا شخصي ا تصال ا سياسية من ا ات ا توج ا
قادة و أن  مستخدمين غير ا مقارة مع ا بر با ل أ ترت بش ى ا تخابية ع ة ا حم ومات ا مع

 ً ثر احتما م أ قادة  ء ا تأثير ؤ ترت في ا ا من ا تي تم تحصي سياسية ا ومات ا مع ستخدام ا
ا أن  تين يم ى مرح ومات ع مع تقال ا ظرية ا رت أن  خرين و أظ سياسية  ات ا توج ى ا ع
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ل عام ترت بش ى ا تخابية ع ت ا حم ومات في ا مع تقال ا بير في تفسير ا عب دور         ت
ى مواقع ا ل خاص.  و ع جتماعية بش ات ا  شب

 
سابقة .5-4 دراسات ا ى ا يق ع تع  :ا

تائج و توصيات،  ي من  صت إ سابقة و جميع ما خ دراسات ا ب بمراجعة ا طا بعدما قام ا
ا فيما يأتي:  أصبح ي يق ع تع دراسات و ا ذ ا ستفادة من  ا تحديد أوج ا   بإم
تي تم مسح - دراسات ا ل ا ا من خ بيرة جداً وجد اك محدودية  م  ا أن  ى حسب ع )ع

ب( طا ل عام و موضوع  ا عام بش رأي ا اول موضوع قيادة ا تي تت عربية ا دراسات ا في ا
ل  ية بش شب تخابية ا ت ا حم ل ا فتراضية أو خ مجتمعات ا عام في ا راي ا قيادة ا

ر خاص ة جداً موضوع قيادة ا ي ق دراسات ا ت ا او ل سطحي.، و ت عام بش  أي ا

م   - ع قة بين ا ع اوت موضوع ا تي ت عربية ا دراسات ا م  بأس ب من ا اك 
جتماعي في  م ا ع ى قدرات ا دراسات ع ذ ا زت  سياسي و ر تصال ا جتماعي و ا ا
جتماعي في  سياسي و ا حراك ا ت ا تي ت فترات ا ير خصوصا في ا جما حشد و تعبئة ا

ع ى مواضيع مثل ا ضوء ع طت ا عربية قد س دراسات ا ت ا ا عربية، و  قطار ا ديد من ا
قة  عام و ع رأي ا سياسية و توجي ا ة ا مشار وعي و ا ديموقراطي و ا تحول ا تداول و ا ا

جتماعي تواصل ا مواضيع بمواقع ا ا  ،ذ ا رست موضوع دراسات من  ذ ا ة من  ن ق
ات  شب تخابية أو دوار ا ت ا حم جتماعية في ا م وسائل استخداما ع جتماعي ا  ا

سياسي. في تسويق ا ت ا  حم

دراسات  - بية ا بحث أن أغ عديد من مفردات أدبيات ا عديد من ا ب بعد مسح  طا رصد ا
ى  زت ع تخابية ر ت ا حم جتماعية في إدارة ا ات ا شب ت استخدام مواقع ا او تي ت ا

سبق ا ى ا ذا ربما إ ية و يرجع  مري رئاسية ا تخابات ا رئاسية و خصوصا ا تخابات ا
ذا  ية في  مري متحدة ا يات ا و ح ا صا ان  ذي  اديمي ا مي ا ع سبق ا ي و مع ا عم ا

مجال.  ا
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ى ا - وا يمارسون تأثيرا ع رأي  زا سابقة أن قادة ا دراسات ا تائج ا بية  ية أشارت أغ عم
ل خاص  تخابية بش ية ا عم ى ا ل عام و ع سياسية بش فضاءات ا ى ا ك ع ان ذ سواء 

فتراضية فيزيائية أو ا ثرو  ا فراد م أ ثر  ا ترت و أ ى ا تخابية ع ومات ا مع شراً 
مستخدمين ى باقي ا رأي عن اآخرين ببعض تأثيرا ع فراد قادة ا تائج ا ما أوضحت ا  .

سياسة، ا ية في شؤون ا عا ة ا مشار واسع و ا ع ا ط فس و ا ثقة في ا ا ا خصائص م
فتراضية. فضاءات ا شاطاً في ا فراد  ثر ا م أ  ما أ

جتماعية استخداما   - فئات ا ثر ا م أ شباب  ى أن ا سابقة ع دراسات ا تائج ا أجمعت أيضاً 
ما يعدون في  جتماعية  ات ا شب دافاً من طرف مواقع ا فئات است ثر ا وقت أ فس ا

سياسي  م ا و ى س تأثير ع دف ا جتماعية ب ات ا شب ل مواقع ا سياسية من خ فواعل ا ا
تخابي.  أو ا

دراسات - ذ ا متعددة  داف ا ج وفقا  ا م عديد من ا ى ا سابقة ع دراسات ا إ  اعتمدت ا
ج  م ى ا دراسات اعتمدت ع ب ا قة أن أغ ع ى رصد ا جيا ع قٌدر م وصفي بوصف ا ا

اخبين  ور ا تخابية و بين جم شر من مضامين ا جتماعي بما ت م ا ع بين وسائل ا
قادة قادة أو غير ا مستخدمين ا مر با ق ا جتماعي سواء تع م ا ع وسائل ا مستخدمين    ا

ستبيان ا دراسات استخدمت استمارة ا ب ا ومات من ما أن أغ مع ي من أجل جمع ا ترو
تجريبي بوصف  ج ا م ى ا دراسات ع واع أخرى من ا فتراضية. و اعتمدت أ مجتمعات ا ا

ل دقيق.  عام بش رأي ا ى قياس قيادة ا قدر ع  ا

ف  - دراسات و باخت ف ا وعت باخت وعة ت ظرية مت سابقة أطراً معرفية و  دراسات ا قدمت ا
ا و مش ظرية مواضيع ى  ا ع ب زت أغ ا و ر تي يرجى تحقيق داف ا بحثية و ا ا ا ت

ب  ظرية و جا ذ ا يد  و و رأي  وم قادة ا م أن مف تين بح ى مرح ومات ع مع تقال ا ا
فتراضية.  فضاءات ا ظرية في ا ذ ا ة اختبار  و محاو دراسات  ذ ا جدة في   ا
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سابقة في ضبط اش - دراسات ا مت ا دراسةسا ت ا ب و تحديد تساؤ طا ية بحث ا          ا
مستخدمة  مقاييس ا اء ا بحث و ب ما ساعدت في تصميم أدوات ا ل دقيق  ا بش و فرضيات

دراسة.   عديد من متغيرات ا  في قياس ا

 
دراسة فرضيات .6  :ا

تين و ترى أن ت ى مرح ومات ع مع تقال ا ظرية ا ى  دراسة ع ذ ا ز فرضيات  أثير وسائل ترت
م ما يقرؤو ون بدور ق ذين يتميزون بصفات خاصة  و ي رأي" ا ى "قادة ا ً إ م يصل أو ع      ا

عادي. أو أو يسمعو ور ا جم ى ا دو إ ذ  يشا ا  ي ي ع ب تي ت رئيسية ا فرضية ا ي فإن ا و ع
ل اآتي: ش ى ا دراسة تأتي ع  ا

  تخابية ة ا حم ى تأثير مضامين ا ً إ جتماعية يصل أو ات ا شب عبر مواقع ا
مستخدمين ا م ماا ون بدور ق ذين يتميزون بصفات خاصة  و ي يقرؤو أو يسمعو  قادة ا
ى دو إ عاديين. يشا مستخدمين ا  ا

 

ل اآتي: ش ى ا ى مجموعة فرضيات فرعية ع رئيسية إ فرضية ا ا ا  و قد ف

عام في ترتبط  .6-1 رأي ا جتماعيةقيادة ا ات ا شب تخابية عبر مواقع ا ت ا حم خصائص ب ا ا
شخصية و ا مستخدمين ةجتماعيا سياسية   .و ا

مضامين تأثير وقع في فروق اك .6-2 ية ا شب ة ا تخابية حم مستخدمين بين ا قادة ا  بين و ا
قادة غير  .ا

تأثير وقع في فروق اك .6-3 شخصي ا ات مواقع عبر ا شب جتما ا مستخدمين بين عيةا قادة ا  ا
قادة غير بين و  . ا

تخابية .6-4 ت ا حم ي في ا شب رأي ا جتماعيةعبر  قادة ا ات ا شب ثر استخداماً  مواقع ا  م ا
م ع يدية وسائل ا تق مستخدمين  ا قادةمن ا  .غير ا
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م اقادة  .6-5 جتماعية  ات ا شب تخابية عبر مواقع ا ت ا حم ي في ا شب رأي ا ثر استخداماً ا
م ع ية وسائل ا ترو مستخدمين  ا قادة.من ا    غير ا

 

دراسة .7 هجية  م  :ااجراءات ا

ذا  دراسة و  مستخدم في ا ج ا م ق با ل ما يتع جية  م جراءات ا ب ضمن ا طا اول ا ت
معتمدة  ات ا بيا ة اأدوات جمع ا عي دراسة و ا ى شرح مجتمع ا تقل إ ك ا    تي أخذت مثم بعد ذ

ا يفية اختيار ضافة و  ى با دراسة مقاييس شرح جميع ا إ ا من أجل قياس متغيرات ا تي تم توظيف ا
ق ب ل ما يتع ثباتثم  صدق و ا يل  إجراءات ا مستخدمة في تح حصائية ا جات ا معا ص با و خ

فرضيات. تائج و اختبار ا  ا

 

دراسة و أدوات .7-1 هج ا بحث م  :ا

در  .7-1-1 هج ا  :اسةم

وصفي ج ا م دراسة ا ذ ا دراسات  استخدمت  مستخدمة في ا ج ا ا م م ا ذي يعتبر من أ ا
حقائق حول ى وصف و دراسة ا دف إ ذي ي مية و ا ع قضايا ا حداث و ا ر و ا ظوا          ا

قائمة، وضاع ا د و ا ص ا ا و تفسير واستخ ي تح ومات؛  مع ات و ا بيا ك بجمع ا    تو ذ
ل وصف ،1 اأو إصدار تعميمات بشأ ك من خ سياسي  و قد تم ذ مضمون ا تقال ا يل ا و تح

تخابية و ما تشم من قضايا ت ا حم متمثل في رسائل ا ك  ا ذ ار و برامج و سياسات و  و أف
ى تحديد قاد ضافة إ جتماعية، با ات ا شب مضامين عبر مواقع ا ذ ا تقال تأثير  عام ا رأي ا ة ا

دراسة تحرص ذ ا م  ف ع م بوسائل ا قت م و ع ي و وصف خصائص شب ى وصف طبيعة  ا ع
معرفية ور و مصادر ا جم دى ا سياسية  ار ا ف قضايا وا قت  و ا تخابية ع ت ا حم با

جتماعية. ات ا شب تي تدار عبر مواقع ا ية ا ترو  ا

 

                                                           

1   ،سيد أحمد بحث اإعمر، ا س،عامي ا شورات جامعة قار يو غازي: م  .210( ص1994) ب
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ات: .7-1-2 بيا  أدوات جمع ا

ت عن ةجاب تساؤ حصول ا ى وا ومات ع دراسة، مع باحث اعتمد ا ى ا ستبيانأداة  ع في  ا
ي ) ترو ستبيان ا معروف با جديدة و ا ا ا ستبيان يعد أحد online-surveyأحد أش (، فا

مختارة ة ا عي ات أساسية أو مباشرة من ا تي تستخدم في جمع بيا ساسية ا يب ا سا  أو من جميع ا
معدة  محددة و ا ة ا سئ بحث عن طريق توجي مجموعة من ا فاً مفردات مجتمع ا ن  .1س ما يم

دف است ذي يست ات ا بيا جمع ا وب  عرف أيضاً بأ أس جة جوابأن  مبحوثين بطريقة مم        ا
دراسة مرتبطة بموضوع ا ات ا بيا ة في إطار ا ار معي تقديم حقائق و أف ة،  ا، دون  و مق داف و أ

ثر أدوات  ستقصاء من أ ات، و يعتبر ا بيا ذ ا مبحوثين في  ذاتي  تقرير ا باحث في ا تدخل ا
ومات  مع ية استخدام في جمع ا ا م ك  مسح، و ذ ج ا ا في م مي شيوعا و استخدام ع بحث ا ا

فراد يجتمعون أو  يجتمعون في م بير من ا  .2 ان واحدعن موضوع معين، من عدد 
ق ب ي أما فيما يتع ترو ستبيان ا ترت و ا ذي يسمى أيضا باستبيان ا يستخدم أصبح فقد ا

ا  تي تتميز ب صفات ا عديد من ا ظرا  ذا  ات و اآراء و  تجا ثرة و خصوصا في مواضيع ا ب
وا تشار ا ى ا ا ع يف و قدرت ا ت ة ا ا ق ستبيان م واع من ا ة ذ ا و ى س ضافة إ سع با

ا  قي با ما ت ا غا ى أ ات دقيقة، إ ى جمع بيا باحث ع ا بحيث تتضمن خصائص تساعد ا تصميم
ى  جابة ع سبة ا ون  با ما ت مبحوثين فغا تجاوب من ا ة ا خصوص ق ا با صعوبات م عديد من ا ا

ي ما تحاو  ذات  قطة با ذ ا ة و  ي ستمارات ق وع من ا مية ايجاد ا ا ع دراسات ا عديد من ا ل ا
ا ي مبحوثين ع سب استجابات ا ة رفع  ا و محاو ول  ي  فيماو  .3 ح قاط قوة بعض وضح ي

ي: ترو ستبيان ا  ا
 وعة داف فئات عديدة و مت ية است ا  ام

                                                           

1 م، ط ع توزيع،  2سمير محمد حسين، بحوث ا شر و ا طباعة و ا تب  م ا رة : عا قا  .146( ص 1999)ا
2  ،حميد دراسات اإعاميةمحمد عبد ا مي في ا ع بحث ا تب،  ا رة: عامل ا قا  .33( ص2000) ا

3 Martha C. Monroe, Damian C. Adams, Increasing Response Rates to Web-Based Surveys, 

journal of extension, December 2012, Volume 50 Number 6, Article Number:  6 TOT7, ISSN 1077-

5315 , www.joe.org. 09/01/2014. 21:01. 
 

http://www.joe.org/
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 ستخدام ة ا  مرو
                                           وقت قتصاد في ا  ا
  و اس ي ات و تح بيا  ة إدخال ا
  واسع تشار ا ى ا قدرة ع                                                                   ا
اء ت محاور، م ب عديد من ا ى ا ا ع ستمارة في مجم ات فا بيا ول خصص  محور ا ا

تجي ساسيةا خرى  محاور ا ا ا ت دراسة ثم ت ة ا دراسةفراد عي ت ا ى مجمل تساؤ و تم ، ب ع
ستبيان  ون استمارة ا م  و تت قة بي ع دراسة و ا ستبيان من أجل قياس متغيرات ا إعداد استمارة ا

 من:
ول جزء ا دراسة :ا ة ا ات أساسية عن عي  .عبارة عن بيا
ي ثا جزء ا ون بدور  :ا دراسة و يت ساسية  متغيرات ا ى ا ز ع ذي ير محاور،  خمسةمن و ا

ول  محور ا قةخصص ا رأي قيادة ع عام ا ي ا شب تخابي ا خصائص ا شخصية با            ا
جتماعية و سياسية و ا ي ، مستخدمين ا ثا محور ا مضامين تأثير وقعو خصص ا ية ا شب  ا

ة تخابية حم ى ا مستخدمين ع قادة ا قادة غير و ا محور ا ا ث فيما خصص ا تأثير وقعثا  ا
شخصي ي ا شب ى ا مستخدمين ع قادة ا قادة غير و ا رابع و  ا قةخصص ا رأي قادة ع عام ا  في ا
ت حم تخابية ا ات مواقع عبر ا شب جتماعية ا م بوسائل ا ع يدية ا تق خامسو  ا محور ا     ا

خير خصص و  قةا رأي قادة ع عام ا ت في ا حم تخابي ا ات مواقع عبر ةا شب جتماعية ا  ا
م بوسائل ع ية ا ترو  .ا

 
دراسة .7-2 ة ا  :مجتمع و عي

دراسة: .7-2-1  مجتمع ا

دراسة في معروف بموقع موقعامستخدمي  جميع يتمثل مجتمع ا ي ا شب جتماعي ا فايس  ا "ا
تخابية بوك" ة ا حم ذين  تقل  2014رئاسيات  في ا م عن و ا ة  18أعمار ميع أي جس

ذين  مستخدمين ا ما رئاسية يم تخابات ا تصويت في ا دراسة في  و ا ذ ا ي  زم مجال ا يتمثل ا
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رئاسيات  تخابية  ة ا حم ا ا تي تشغ ية ا و قا ية ا زم فترة ا تي تبدأ منو  2014ا مارس  22ا
د تاريخ  2014 ي ع ت   .2014أبريل  13و ت
 

وب اختيارها .7-2-2 ة و أس عي  :ا

جزائرتم  جتماعية استخداما في ا ات ا شب ثر مواقع ا ى أحد أ ستبيان ع ذي و  إجراء ا ا
جتماعية استخداما في يتمثل ات ا شب ثر مواقع ا و أ فايسبوك  فايسبوك"، فموقع ا  في موقع "ا

م و في عا جزائر  ا ك ا   alexa""و موقع  comscore" "موقع   حصائياتوفقا ايضاً و ذ
عربيةبا تقارير ا عديد من ا ى ا مواً سريعاً،  ضافة إ  تقرير أشارحيث ما أن عدد مستخدمي يعرف 

ذي عربي ا جتماعي ا م ا ع ومية في عام ا ح دارة ا ية دبي  أن عدد مستخدمي  2011 أعدت 
ى  جزائر وصل إ فايسبوك" في ا ي  114131280موقع "ا سبة حوا و ما يمثل  م 4و  ائة من با

جزائر ان ا ي س يئة ،1اجما فس ا تعاون مع  ما اشار تقرير آخر صدر عن  ادي دبي "با
وان  "صحافة عربي"بع م ا عا جتماعي في ا م ا ع ى ا أن عدد مستخدمي  " 2014 ظرة ع

اية عام  جزائر وصل  فايس بوك" في ا ى  2013"ا ان 15إ س ي عدد ا مائة من اجما در ، و قبا
ي  مستخدمين بحوا تقرير عدد ا و موقع  ،2مستخدم  5.600.000فس ا فايس بوك"  فموقع "ا

ات مدو موقع بين افضل ا بيرة و يدمج ا ي و ذو شعبية  ي مجا ما  شب ية،  ترو تديات ا م و ا
فتراضية دردشة ا ن من خ  يدمج بين مجموعات ا ات، ويم فيديو صور و ا ل و خدمات تشارك ا

تشبيك داخل  ية ا ة من أجل معرفة عم شب تي تجمع بين أعضاء ا روابط ا فايس"تعقب ا          ."بوك ا

صفحات عديد من ا ستمارة في ا ذ ا شر  ا ب ي و قم ترو ستبيان ا ا استمارة ا    استخدم
عد رسمية  صفحات ا ى ا ستمارة ع شر ا ى  ضافة إ سياسية با مجموعات ا مرشحين و ا يد من ا

                                                           

  موقعcomscore  ية استخداما.و ترو مواقع ا ثر ا ق بأ ا ما يتع حصائيات من بي عديد من ا ي يقدم ا ترو  موقع ا
  موقع alexa .م عا ى مستوى ا ثر زيارة ع مواقع ا ي متخصص في ترتيب ا ترو و موقع ا  أيضاً 
1  ،عربي جتماعي ا م ا ع ومية، تقرير ا ح دارة ا موقع :6، ص2011ية دبي  ى ا سخة رقمية ع  ، www.dsg.ae     
2  ،عربي م ا عا جتماعي في ا م ا ع ى ا ظرة ع ومية،  ح دارة ا ى 9-8، ص ص 2014ية دبي  رقمية توجد ع سخة ا . ا

ي  ترو موقع ا  /.http://www.mbrsg.aeا

http://www.dsg.ae/
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رئاسية  حساب  2014تخابات ا يقة و ا عزيز بوتف مترشح عبد ا شخصي  حساب ا و خصوصا ا
جابة  عيد و تمت ا عزيز ب مترشح عبد ا شخصي  حساب ا يس و ا ى بن ف مترشح ع شخصي  ا

تخابية تحص ة ا حم ل عشوائي و بعد مرور فترة ا تمين بش م ستمارة من ا ى ا ى ع  394ا ع
د  عدد ع ا  استقر ا ا و تمحيص ن بعد فرز ا  300استجابة  غي ظراً   94استجابة و أ استجابة 

ى  جابة ع جابات، عدم ا اقض ا ا ت سباب م عديد من ا مي  ع بحث ا ح في ا ا  تص و
فقرات  .جميع ا

 
دراسة .7-3  :مقاييس ا

تحقيقتتمثل  ضرورية  محورية ا مقاييس ا دراسة ا ذ ا داف  عام في أ رأي ا : مقياس قيادة ا
شخصية ت في مقياس قوة ا ية فتمث مي ت مقاييس ا تخابي، أما ا سياسي و ا ي بقسمي ا شب       ا

ارة. م سياسية و مقاييس ا خصائص ا  و مقاييس ا
 

ي .7-3-1 شب عام ا رأي ا ات  مقياس قيادة ا شب تخابية عبر مواقع ا حمات اا في ا
 جتماعية:اا

ذاتي ) تقييم ا درج ضمن مقاييس ا ذي ي عام ا رأي ا ى مقياس قيادة ا عتماد ع -selfبا

designating د"  عام زارسفي ذي سبق و استخدم "بول  مقاييس   1944( و ا ذي يعتبر من ا و ا
مستخدمين  ى تقييم ا وب ع س ذا ا بيرة،  حيث يعتمد  ات ا عي ة مع ا فعا مستويات قيادة  ذاتياً ا

مقياس  ائي  تصميم ا ى ا ا إ ي ت ي ا ت ع تعدي ا و بإضافة بعض ا و تي يمت عام ا رأي ا ا
ي و متغير س عام  رأي ا دفان قياس متغير قيادة ا ون من عبارتين تست ذي يت و قد تم استجواب  ،ا

مواقع  مستخدم  ون ا ى حول  و ل عبارتين، ا مستخدمين من خ جتماعية مقصد ا ات ا شب ا
ية حول مبادرة  ثا عبارة ا رئاسية و ا تخابات ا سياسية و في مواضيع ا قضايا ا صيحة في ا
ح أحد  صا سب أصوات  ت  سياسية أو محاو اع اآخرين بآرائ ا ت اق مستخدم و محاو ا

ا  مترشحين. قسم ا ا ل مقياس،بعد دف من  وعين وفق ا ى  مقياس إ رأي  ا ول يقيس قيادة ا ا
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سياسي  عام ا رأي ا ي تسمية "مقياس قيادة ا ا ع ق جتماعية أط ات ا شب ى مواقع ا سياسي ع عام ا ا
ا "مقياس جتماعية سمي ات ا شب ى مواقع ا تخابي ع عام ا رأي ا ي فيقيس قيادة ا ثا ي" أما ا شب  ا

ي". شب تخابي ا عام ا رأي ا  قيادة ا

قادة مقياسل يعد  فين ا ى ص مستخدمين إ يف ا ا بتص مقياسين خماسي يسمح        من ا
قل في عبارة واحدة من  ى ا ل مبحوث يختار درجة "موافق بشدة" أو " موافق" ع قادة ف و غير ا

عبارتين يقدر بـ  ى مجموع وزن ا ل من يتحصل ع ي  تا قائد رأي و با ف  عبارتين يص ى  5ا ع
قل )  وزن ا ق من ا ط م ي د   2في س ي ع ت  ( يعتبر قائد رأي.10و ي

ان تصمي اآتي:و قد  مقياسين  ل مقياس من ا   م 

 

 :ي شب سياسي ا عام ا رأي ا  مقياس قيادة ا
 استخدم اخيارات امتاحة لوصف درجة موافقتك على العبارتن:

 5=فق بشدة موا ،4=موافق    ،3=حايد    ،2=معارض     ،1=معارض بشدة 

 يطلب مي اآخرون النصيحة حول القضايا السياسية على مواقع الشبكات ااجتماعية                     -
 أحاول أن أقنع اآخرين على مواقع الشبكات ااجتماعية بآرائي السياسية                                 -

قيام ب مقيبعد ا رتباط بين عبارتي ا يل معامل ا اتح رت  تائج  اس أظ مقياس مترابط ا أن ا
تي :  وفقا 

Sig : ,000 rs= .558 

 Sig ( رتباط دال إحصائياً 0.01أصغر من ي أن ا و ما يع  .( و 

 

 :ي شب تخابي ا عام ا رأي ا  مقياس قيادة ا
 استخدم اخيارات امتاحة لوصف درجة موافقتك على العبارتن:

 5=موافق بشدة  ،4=موافق    ،3=حايد    ،2=معارض     ،1=معارض بشدة 

                     .يطلب مي اآخرون النصيحة حول الرئاسيات على مواقع الشبكات ااجتماعية -
                                 .أحاول أن أقنع اآخرين على مواقع الشبكات ااجتماعية بالتصويت لصاح أحد امرشحن -
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يل معبعد  ا تح رت  مقياس أظ رتباط بين عبارتي ا تائج امل ا جدول ا مقياس مترابط وفقا  أن ا
 اآتي:

Sig : ,000 rs= .555 

 Sig ( رتباط دال إحصائياً 0.01أصغر من ي أن ا و ما يع  .( و 

  رتباط بين يل معامل ا وعين: تح  ا

رتباط بين مق يل معامل ا عام ما أن تح رأي ا سياسي ياس قيادة ا ي و بين مقياس قيادة ا شب ا
تخابي عام ا رأي ا ي ا شب مقياسين مترابطين بدرجة مرتفعة وفقا  ا ا أن ا ر  يأظ  :ما ي

  
 Sig ( رتباط دال إحصائياً 0.01أصغر من ي أن ا و ما يع  .( و 

 

مقياس ا و ا ي  شب تخابي ا عام ا رأي ا عتمد من أجل قياس قيادة مقياس قيادة ا ذي س
ا مع مقياس  جتماعية و قد صمم ات ا شب تخابية عبر مواقع ا ت ا حم ي في ا شب عام ا رأي ا ا

م أ اقضة بح مت جابات ا ا من عزل ا يم ي  شب سياسي ا عام ا رأي ا ي  قيادة ا ن   يم
ون قائ تخابي دون أن ي ون قائد رأي ا ي أي مبحوث مستخدم أن ي تا ك و با د رأي سياسي قبل ذ

ي  غاء إجابات من اجما قوم بإ قائد رأي سياسي س فس  تخابي دون أن يقيم  قائد رأي ا فس  يقيم 
جابات  .ا

 :ي شب تخابي ا عام ا رأي ا  صدق مقياس قيادة ا

ا ب   ا قم تخابي ما أ ي ا شب عام ا رأي ا ا باستجواب آراء اختبار صدق مقياس قيادة ا و قم
ربعة اآتية:  اصر ا ع ى ا م ع مبحوثين حول مدى موافقت  ا

I. صدقاء تخابية مع ا ة ا حم ية  شب مضامين ا اقشة ا م شخصية  ميول ا  .ا
II. تخابية ة ا حم ية  شب مضامين ا ة با ام حاطة ا رغبة في ا  .ا
III. تخابي ة ا حم ية  شب مضامين ا ى ا يق ع تع  .ةا
IV. صدقاء مقارة مع ا تخابية با ة ا حم ية  شب مضامين ا حديث حول ا  .مدى ا

 

Sig : ,000 rs= .785 
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اصر   ع ى حدة و بين ا تخابي ع ي ا شب عام ا رأي ا قة قوية بين مقياس قيادة ا وجود ع
و  تخابي و  ي ا شب عام ا رأي ا مقياس في قياس قيادة ا ا صدق ا ا تثبت  ر تي سبق ذ ربعة ا ا

جدول اآتي:ما  ا ا  يوضح 
 

 (Sigقيمة الدالة المعنوية ) (rsمعامل اارتباط ) رقم العنصر
 ..... 5.3.. العنصر اأول
 ..... 5.6.. العنصر الثاني
 ..... 522.. العنصر الثالث
 ..... 452.. العنصر الرابع

 Sig ( رتباط دال إحصائياً 0.01أصغر من ي أن ا و ما يع  ). 
ي 11) جدول رقم شب عام ا رأي ا اصر اأربعة(: معامات اارتباط بين مقياس قيادة ا ع تخابي و بين ا  اا

 

شخصية: .7-3-2  مقياس قوة ا

ا  تي استخدم شخصية في طبعت ا ا مقياس قوة ا ومان"استخدم  "Noelle-Neumann، وال 
ي،  1983في عام  حا ا ا ى يوم دراسات إ عديد من ا تي تستخدم في ا و و ا شخصية  فمقياس قوة ا

شخصية و يتاح أما ب ا با من جوا ا جا ل واحدة م  ممقياس رباعي يتضمن عشرة عبارات تصف 
ق. ط ى ا وعا ما،  ع باً،   ربعة اآتية: تماماً، غا خيارات ا مبحوث ا   ا

مقياس ما أن  ا ثبات ا د  شخصية أ مقياس قوة ا ي  داخ تساق ا يل معامل ا و ترابط تح
جدول اآتي: وفق و موضح في ا ما   ا 

 

المعامل في حالة 
 حذف العبارة

اارتباط الكلي 
 للعبارات

08.0.معامل ألفا كرونباخ =   

.0عدد العبارات   

 أحاول دائما أن أكون ناجحا ي كل شيء أقوم به 414, 795,
 نادراً ما أكون غر واثق ي تصرفاي 162, 827,
حمل امسؤوليةأحب  395, 798,  

 أحب قيادة اجماعة حينما تقوم بنشاط مشرك 665, 765,
 أستمتع حينما أقنع اآخرين بآرائي 556, 779,
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خرين 658, 766,  غالبا ما أاحظ أني أتصرف كنموذج قائد ل

 أحس بالرضى حينما احصل على ما أريد 407, 796,
 أنا غالبا ما اتقدم اآخرين 570, 779,
 امتلك أشياء حسدي عليها اآخرون 503, 786,
خرين 550, 782,  غالبا ما أقدم النصائح و امقرحات ل

شخصية12جدول رقم ) مقياس قوة ا ي  داخ  (:معامل ثبات ااتساق ا

 

سياسية: .7-3-3 خصائص ا  مقاييس ا

 :عامة حياة ا سياسية في ا ة ا مشار  مقياس ا

ا قياس قوة ا ي :و مقياس خماسي يتيح  ل خمسة خيارات  ة من خ قوية جداً،  مشار
   قوية، متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جداً.

 :سياسية قضايا ا تمام با  مقياس ا

تمام قوي و مقياس ترتيبي خماسي يبدأ من  تمام قوي جداً ثم ا تمام متوسط ثما تمام  ثم ا ا
تمام ضعيف جدا. و أخيراً ضعيف    ا
سياسيةمقياس من أجل اختبار صدق  و قضايا ا تمام با مبحوثين  ا ا باستجواب آراء ا قم

خمسة اآتية:  فقرات ا ى ا م ع  حول مدى موافقت
جتماعية. - ات ا شب ى مواقع ا تخابية ع ة ا حم  شر مضامين ا

جتماعية. - ات ا شب ى مواقع ا تخابية ع ة ا حم ى مضامين ا يق ع تع  ا

ت - ة ا حم شر مضامين ا جتماعية.إعادة  ات ا شب ى مواقع ا  خابية ع

جتماعية. - ات ا شب ى مواقع ا تخابية ع ة ا حم عجاب بمضامين ا  إبداء ا

جتماعية. - ات ا شب ى مواقع ا صدقاء ع تخابية مع ا ة ا حم  تشارك مضامين ا

 
تائج قياس  ت  ا تو  رتباط معام تمام مقياس بين ا قضايا ا سياسية با فقرات نبي و ا  ا

خمسة جدول اآتي: ا  ضمن ا
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 (Sigقيمة الدالة المعنوية ) (rsمعامل اارتباط ) رقم الفقرة
وى  ..... 532.. الفقرة ا
 ..... 6.6.. الفقرة الثانية
 ..... 493.. الفقرة الثالثة
 ..... 476.. الفقرة الرابعة

 ..... 475.. الفقرة اخامسة
 Sig ( و 0.01أصغر من رتباط دال إحصائياً (  ي أن ا  .ما يع

خمسة ( : معامات اارتباط بين مقياس13جدول رقم ) فقرات ا سياسية و بين ا قضايا ا  ااهتمام با

 
سياسي تمام ا ة إحصائية بين مقياس ا ا وجود ارتباط ذو د سابقة توضح  رقام ا      و ا

ل من ا ش س م تي تع خمسة ا عبارات ا سياسي  و بين ا تمام ا ال ا ية أش ثا فقرة ا و خصوصا ا
سياسي و بين  تمام ا رقام وجود ارتباط قوي بين ا ة حيث توضح ا حم ى مضامين ا يق ع تع ا

د  سابقة تؤ رقام ا جتماعية، و ا ات ا شب ى مواقع ا تخابية ع تمام ا ا صدق مقياس ا
سياسي.  ا

مهارة .7-3-4 ات ااجتماعية:في استخدام ا مقاييس ا شب ترت و مواقع ا  أ

ترت ارة استخدام ا ول في مقياس م ى قسمين يتمثل ا قسم إ ي مقاييس خماسية ت       و 
جتماعية ات ا شب ارة استخدام مواقع ا ي مقياس م ثا ل   و ا ى ش مقياسين ع و قد تمت صياغة ا

ت ارة استخدام ا ذاتي حول مدى م تقييم ا ة  جتماعيةأسئ ات ا شب ارة استخدام مواقع ا   رت و م
ت في ) ضعيفة جداً، ضعيفة، متوسطة،  ارت تمث وصف م مبحوث خمس خيارات  و طرح أمام ا

ول صمم  ،قوية ، قوية جداً( مقياس ا ى أن ا شارة إ د من صدقمن أجل  فقطو تجدر ا تأ  ا
ك ي وذ ثا مقياس ا م ا ترابط بي ل قياس ا ي شخص أن يتقن استخدام من خ ن  م أ  يم ا بح

قة ترابط  تائج وجود ع ا ا رت  ترت وقد أظ جتماعية دون أن يتقن استخدام ا ات ا شب مواقع ا
د  ىقوية جداً تؤ جدول اآتي: ع و موضح في ا ما  مقياسين وفقا   صدق ا

Sig : ,000 rs= .818 

 Sig ( ي أن0.01أصغر من و ما يع رتباط دال إحصائياً  (    .ا
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مقاييس: .7-3-5  تصحيح ا

خماسي،  رت ا مقياس  دراسة وفقا  ذ ا مستخدمة في  خماسية ا مقاييس ا عديد من ا ا ا صمم
وزن ) ا ا ح ت في: غير موافق بشدة أو ضعيف جداً أو ضئيل جداً،1و م تي تمث ستجابات ا  )   
وزن ) ا ا ح ت 2و م تي تمث ستجابات ا وزن (   ا ا ح ما م في: غير موافق أو ضعيف أو ضئيل 

ت في: محايد3) تي تمث ستجابات ا وزن ) (  ا أيضاً ا ح تي 4أو متوسط، و م ستجابات ا  )
ت في: موافق أو قوي وزن ) تمث ا ا ح خير م بير و في ا ت في: 5أو  تي تمث ستجابات ا  )

بير جداً.   ى موافق بشدة أو قوي جداً، أو  م ع ح ستخدام في ا مرجح  متوسط ا وقد تم حساب ا
خماسية حاصل  مقاييس ا ي في ا ً و  مسافات أو ك بحساب عدد ا ستجابة، حيث تم ذ درجة ا

ذي تمثل في وزن ) و )1طرح أقل وزن و ا بر وزن و  مسافات  5(  من أ ى أن عدد ا ا إ ( فتوص
مسافات ع ،4ي  ك عدد ا ا بعد ذ خماسية )خمسة ثم قسم مقاييس ا ي في ا وزان و  ى عدد ا

و  فترة  ى أن طول ا ا إ جدول اآتي:0.8أوزان( و توص ى ا ا إ فترة توص ى طول ا اء ع  ، و ب

 المستوى المتوسط المرجح
 غر موافق بشدة أو ضعيف جداً أو ضئيل جداً  1.79إى  1من 
 لغر موافق أو ضعيف أو ضئي 2.59إى  1.8من 
 حايد أو متوسط 3.39إى  2.6من 
 موافق أو قوي أو كبر 4.19إى  3.4من 
 موافق بشدة أو قوي جداً، أو كبر جداً   5إى  4.2من 

مرجحة ( :14) رقم جدول متوسطات ا  يوضح مستويات ا
 

ثبات .7-4 صدق و ا   :إجراءات ا

د من صدق  صدق اأداة: .7-4-1 تأ حاول ا داة باستخدام اعبارات س صدق ا
ري ظا وين ا ت  . و صدق ا

 :ري ظا صدق ا  ا

ى  داة ع ا عرضت ا اصر تمال ع ستبيان و ا ستمارة ا رئيسية  محاور ا ور ا بعد تب
مين مح مية من أساتذة  مجموعة من ا ع جية و ا م ب ا جوا ختصاص في ا من ذوي ا
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ميد عمل ا ا  حيت ى مدى ص وقوف ع ك من أجل ا جامعات و ذ ى ا م ع ح ل ا ي من خ ا
ك  ى ذ اء ع ا و ب تي تتضم مقاييس ا د من صدق ا تأ ا و ا ا و محاور اصر بع طا  وج ا

ا ت ى تساؤ ضافة إ دراسة با داف ا ة و أ مين موضحا ب مش مح ا  خطاب  قو فرضيات  ىو ت
قتراحات ثم  حظات و ا م عديد من ا ك قاما زم من  بعد ذ حظاتبإجراء ما ي ت وفق م تعدي    ا

ا  و ما سمح  مين و  مح خير و اقتراحات ا ز في ا جا ائي ا ا ا داة في ش بصياغة ا
 .تطبيق

 :وين ت  صدق ا

تقاربي ) ي أو ا بي صدق ا وع   (Convergent Validityأو ما يعرف با ذا ا تطرق  وقد تم ا
ق بتصمي متع جزء ا صدق فيما سبق في ا ا من ا دراسة و  ذ ا ا في   تي تم اعتماد مقاييس ا م ا
عام ا رأي ا ا من صدق مقياس قيادة ا د ا أيضا قد تأ د ما تأ تخابي  سياسي و ا وعي ا ي ب شب

سياسي من صدق مقياس تمام ا ى ، ا ضافة إ شخصية با ارةمقياس قوة ا م  .مقاييس ا
 

 ثبات درجات ااستبيان: .7-4-2

ثبات إ فس يشير ا ى  ستبيان ع تائج إذا أعيد تطبيق ا فس ا ى  حصول ع تساق و ا ى ا
دراسة  ذ ا ا في  ذي استخدم ستبيان ا حاول قياس ثبات درجات ا ظروف و س فس ا ة و في  عي ا

صفية. تجزئة ا ثبات بطريقة ا باخ( و حساب ا رو فا  ي )معامل أ داخ تساق ا  باستخدام ثبات ا

 تسا باخ(:ثبات ا رو فا  ي )معامل أ داخ  ق ا

باخ يفترض أن  يقل عن       رو فا  مراجع أن معامل أ عديد من ا ر ا ي محور،   0.8تذ
ثبات  دراسة تتميز بمستوى من ا ي و تبين أن ا داخ تساق ا ثبات تم حساب معامل ا د من ا تأ و 

غ:  فقرات 0.945ب ذا يعد مستوى  ثبات جيد جيدا  تيجة ، و  حق  م ستبيان و في ا استمارة ا
ستبيان مجتمعة: فقرات ا ي  داخ تساق ا جدول اآتي يبين  قيم ا ثبات و ا  اختبار ا

 عدد العناصر معامل ألفا كرونباخ

..945 82 

باخ"( : قيمة معامل 15جدول رقم ) رو فا   "أ
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 صفية تجزئة ا ثبات بطريقة ا  :حساب ا

ا من أجل قي ة "استخدم داة معاد ة "جتمان" اس ثبات درجات ا        سبيرمان براون" و معاد
تائج اآتية:  ى ا ا ع  و تحص

 معادلة "سبيرمان براون" معادلة "جتمان"

..81. ..839 

صفية16جدول رقم ) تجزئة ا ثبات بطريقة ا  ( : قيمة ا

تي تحص تيجة ا جدول  أن ا واضحة في ا تائج ا ا ا ة "سبيرمان تبين  ا بحساب  معاد ي ا ع
ي ة "جتمان" تقدر بـ 0.839براون"  تيجة معاد ما أن  ى أن درجات 0.810،  ذا يدل ع داة  و  ا

قياس ا في قياس ما أعدت  ي  .ثابتة و يعتمد ع
 

جات اإحصائية .7-5 معا       :ا
ية تم ترميز  ميدا دراسة ا ات ا اء من جمع بيا ت حاسب و تفريغ ابعد ا ا في ا ا و ادخا

حصائية  حزمة ا حصائية باستخدام برامج " ا تائج ا ا و استخراج ا ي ا و تح جت ي ثم معا اآ
ح برامج  معروف بمصط جتماعية" و ا وم ا ت  (.SPSS)ع معام و من أجل استخدام ا

ك اختبار ط تائج صحيحة وجب قبل ذ ى  حصول ع يم و ا ل س حصائية بش توزيع ا  test"بيعية ا

of normality"برامج )، فSPSS توفيق، اختبار وعين من اختبارات جودة ا ا  ( يوفر 
في "، 2 ا"و اختبار  "سميروف -وموجروف" توزيع أو  ية ا ا بإثبات اعتدا ختبارات تسمح  ذ ا ف

فرضية  طرح ا ي  مجتمع و ع ة و ا عي مطابقة بين ا ل جودة ا صفريةمن خ ة   ا بدي فرضية ا و ا
ل اآتي: ش ى ا  ع

 صفرية فرضية ا ات  :ا بيا مجتمع، أي أن ا ة و في ا عي ات في ا بيا  يوجد فرق بين توزيع ا
 تتوزع توزيع طبيعي.

 ة بدي فرضية ا ات   :ا بيا مجتمع، أي أن ا ة و في ا عي ات في ا بيا يوجد فرق في توزيع ا
 تتوزع طبيعياً.
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ظر جدول ) من ا جد أن قيمة ا حق(  م ي أقل   (P.value)في ا دراسة  جميع متغيرات ا
وية  مع قائل   %5من مستوى ا دراسة و ا بديل في جميع متغيرات ا فرض ا قبل ا ا  ي فإ تا و با

ي من مجتمع  مسحوبة   ة ا عي مجتمع، أي أن ا ة و في ا عي ات في ا بيا با يوجد فرق في توزيع ا
تيجة  ذ ا دراسة  تتوزع توزيعا طبيعيا و  ة ا ي فإن عي تا طبيعي و با توزيع ا ات ا  تتبع بيا

دراسة. فرضيات ا ية في اختبارا  معم ت ا معام ي ا ى تب ا إ ى ما سبق قررا  تؤدي ب اء ع و ب
حصائية اآتية: يب ا سا  استخدام ا

مؤية .1 سب ا رارات و ا ت  .حساب ا
معياريحس .2 حراف ا حسابي و ا متوسط ا  .اب ا
باخ"معامل  .3 رو فا  ستبيان "أ  .من أجل قياس ثبات درجات ا

ة  .4 ستبيان "جتمان"معاد  .من أجل قياس ثبات درجات ا

ة  .5 ستبيان "سبيرمان براون"معاد  .من أجل قياس ثبات درجات ا

رتباطية .6 فروض ا تحقق من ا حصائية  يب ا سا  .ا

رتبمعامل ا -  .رتباط سبيرمان 

 .(Chi-square test)  2ا -
ات .7 عي فروق بين ا تحقق من ا حصائية  يب ا سا  .ا

 .(Chi-square test)  2اا -
- Two-Sample Kolmogorov-Smirnov Test. 

- Mann-Whitney Test  توزيع ات ذات ا عي ذي يستخدم في ا ختبار ت ا و بديل 
طبيعي.  ا

 
 



 
 
 

الفصل الثاني: قيادة الرأي العام و ااتصال 
 الشخصي

 
 العام الرأي قيادة .1

عام .1-1 رأي ا  مفهوم قيادة ا
عام .1-2 رأي ا مفهوم قادة ا نظرية  فية ا خ  ا
عام .1-3 رأي ا  طرق قياس قيادة ا
مجتمعات اافتراضية .1-4 عام في ا رأي ا  قيادة ا

 ااتصال الشخصي .2
شخصي .2-1  مفهوم ااتصال ا

شخصيخصائص ااتصال  .2-2  ا

حمات اانتخابية .2-3 شخصي في ا  ااتصال ا

مجتمعات اافتراضية .2-4 شخصي في ا  ااتصال ا
 نظرية تدفق ااتصال على مرحلتين .3

شعب .3-1  دراسة اختيار ا

اتور"و دراسة  "روفير"دراسة  .3-2  "دي

جديدة .3-3 عقاقير ا ومات عن ا مع  دراسة انتشار ا

دراسات نتائج .3-4  ا
 



صي ااتصال: الثاني الفصل ة و الش العــــــــــــــــــــام الرأي قيا  

 
45 

 

 

عام .1 رأي ا  قيادة ا
عام استقطب موضوع     رأي ا ى ااو توجي ا قدرة ع بيرة ا مية  تأثير في اآخرين أ اع و ا ق

عديد اديميين في ا باحثين و اأ مجاات في أوساط ا مواضيع يعد و ،من ا رأي من ا  موضوع قيادة ا
تي تمام  ا مو حب استأثرت ببعض اا تعاريف حول ا ب ا عام م أن أغ رأي ا ضوع  ترى أن قيادة ا

اع أشخاص آخرين حول موضوع معين، و  ى اق شخص ع ى ما سبق ي قدرة ا اء ع حاول ب س
ى  تطرق إ عام من خال ا رأي ا يك موضوع قيادة ا مبحث تف ذا ا زوايا خال  متعدد ا طرح ا ا

وم عام مف رأي ا وم ا ى مف ز أساساً ع مرت ذا  و ا ضو  يط ا ى تس تي وء ع ظرية ا فية ا خ ا
ا  ي ز ع وم ذا اارت ى باإضافة مف عام ثم في اأخير توضيح إ رأي ا طرق قياس متغير قيادة ا
حاول شرح  مجتمعات اافتراضية.س عام في ا رأي ا  قيادة ا

  
عام:  .1-1 رأي ا وم قيادة ا  مف

او في إطار اأشمل أي ف رأي ت رأي تقتضي دراسة موضوع قيادة ا يل ا ية تش ي إطار عم
عام، يو  ا تعرفف ع عام و جب أن  رأي ا وم قيادة ا ى مف تطرق إ ى أواً  قبل أن  رأي   ع وم ا مف
عام تاريخية، فقد ذا و في حد ذات ا ظمة  جذور ا اا متقدمة من اأ قديمة أش حضارات ا عرفت ا

ت آث تي تر سياسية و ااجتماعية و ااقتصادية ا عصور، ا ى مر ا ذ أن عرف و ارا راسخة ع م
طرق عام، وتطورت ا رأي ا مية ا تابة ازدادت أ سان ا م في  اإ تح ا ا تي يتم بموجب يب ا و اأسا

ام وادي  ان ح ك، حيث  ى ذ ة ع فراع يون وا باب سومريون و ا ا ا ف تي خ د اآثار ا ، وتش وتوجي
عام وزاً  رأي ا رافدين يقيمون  مؤتمرات، وااجتماعات ا شعب، ا س ا ، من خال إقامة مجا

بيرة، و يرية ا جما وا يسعون  ا ك ا ممن وراء ذ سب رضا شعوب ى   . 1 إ
عام  رأي ا ل أيضاً ما عرف ا عام يتش رأي ا ان ا قديمة أين  ديموقراطيات اإغريقية ا في ا

ا أفاطون و  ان يقوم ب تي  عامة ا خطابات ا ى با خطابات تشير إ ذ ا ت  ا سقراط و أرسطو و 
                                                           

1 دين ع يممحي ا ح ية ،بد ا عم شر اإعام اإسامي وتطبيقات ا طباعة و ا جي  خا تبة ا توزيع ) مصر: م   (1984، و ا
 .91ص
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معرفة مة و ا ح شعبية و تتضمن ا ا  اإرادة ا تي يجب أن يعيش حياة ا ار حول ا عديد من اأف و ا
اس ي 1 ا معا فس ا عام ب رأي ا ح ا م يستخدموا مصط قدامى  فاسفة ا ك فإن ا رغم من ذ ، و با
تي  ا اآنيا ثيراً  ،ستخدم ب م  ميت حيث  ف يري و أ جما رأي ا وا يتحدثون عن ا ا ان ما 

ك أفاطون ر  يش ثيرون من دارسي ا ا، و حاول ارسطو و ا فاءة رأي ير و  جما عام أبقدرة ا ي ا
فاءة ية و  ا فعا ير في جما ون  تي ي مجاات ا   .2 من بعد تحديد ا

فرس سوف ا في ي ا عام أشار إ رأي ا ح ا  1744أول مرة عام  "جون جاك روسو"ي و مصط
دف وراء صياغة إشارةميادي  ان ا شعب و  ير أو ضمير ا جما عامة  رغبة ا ى ا  "روسو" إ

تي  فرسي و ا مجتمع ا راقية في ا طبقات ا خبة و آراء ا تمييز بين آراء ا و ا عام  رأي ا ح ا مصط
ا  فة و غير عفوية و بين  "روسو"ان يرا فة مت ار مخت ك آراء و أف ا تمت تي يرا وسطى ا طبقة ا ا

مجتمع مية ا ا أن تساعد في ت بير يم ل  ا بعض عرض  ا، و يم3 بش تي قدم تعاريف ا ا
اآتي:  عام  رأي ا باحثون حول ا  ا

عام بأ" محمد صبحي" عرف رأي ا ى أمر معين، تجا موضوع  ا مة اأفراد ع "اجتماع 
ى مجموعة اجتماعية واحدة"معين، ف م إ تمائ ة ا امي" و عرف .4 ي حا ت رأي  " بأ "مختار ا ا

قضية سبة  ة، با واعية، في فترة معي شعب ا بية ا سائد بين أغ جدل ا ا ا ثر، يحتدم في         أو أ
ية، مسا مباشرا" و سا ا اا بية أو قيم ذ اأغ ح  قاش، و تمس مصا ن من ج. 5 ا ة أخرى يم

ة، إزاء موقف من  حة مشتر م مص اس تربط ور ا سائدة بين جم رة ا ف و "ا عام  رأي ا قول أن ا ا
ق  م أو تتع تمام ى ا تي تشير إ عامة ا مسائل ا ة من ا تصرفات، أو مسأ مواقف، أو تصرف من ا ا

                                                           

1 Katie Berry, Presidential Campaign Politics, Public Opinion and Twitter: How Tweet It Is, Master’s 
thesis (USA: Humphrey School of Public Affairs The University of Minnesota, 2012),. P.3. 

2  ،سياسية ة ا مشار ى ا ا ع ي و أثر سطي ف عام ا رأي ا مواقع ااجتماعية في توجي ا ر حسن أبو زيد، دور ا ة ماجيستير طا رسا
شورة غير رة:  ( م قا ر، ا  .44ص  (2012جامعة اأز

3 Katie Berry, opcit,. P.3. 
4  ،"دستور سياسي وحماية ا ظيم ا ت عام وأثر في ا رأي ا تمحمد صبحي أحمد يوسف، "ا ة د رة: جامعة عين شمس  راو رسا قا )ا

حقوق،   .24( ص 1990ية ا
5  ،امي ت حربمختار ا عام و ا رأي ا فسية ا رة) ا قا ر،  :ا ف  .17ص( 1974دار ا



صي ااتصال: الثاني الفصل ة و الش العــــــــــــــــــــام الرأي قيا  

 
47 

 

ة" مشتر م ا ح و مف "إسماعيل سعد"و يرى   ،1 بمصا عام  رأي ا تاج أن ا و  وعاً ما و  وم معقد 
رية فقال ار و معتقدات،أن  قاعدة ف ة أف و حصي عام  رأي ا جماعات، إزاء  "ا و مواقف اأفراد وا

ا  ي ن أن تؤثر في تش تي يم ظم، ا ظيمات و  أفراد و ت سق ااجتماعي،  شأن أو شؤون تمس ا
يا، في مجر  سبيا أو  تي قد تؤثر  يات ااتصال، ا ي، عم مح طاق ا ى ا ية، ع سا جماعة اا يات ا

دو ارد "و يشترط . 2 ي"و ا عام  "دووبيو رأي ا ة بين في ا وجود خصائص اجتماعية مشتر
ور فقال أن " جم ون ا م بشرط أن ت م ازاء موضوع يشغل با اس و مواقف ي اتجا ا عام يع رأي ا ا

ير في مستوى اجتماعي و  جما   .3 حداذ ا
 

ق ب      عام أما فيما يتع رأي ا ذي يعد أيضا موضوع قيادة ا تي تستقطب و ا مواضيع ا م ا من أ
تسويق  مختصين في مجاات ااتصال و استراتيجيات ا باحثين و ا ما اتجة من  أن بح مية  ذ اأ

تسويقية ية ا عم رأي في ا ا قادة ا تي يؤدي مية اأدوار ا تأثير ااستث  أ ى و ا ذي يمارسو ع ائي ا
م ااجتماعي يات اأشخاص في محيط و يد و س رأي في حد  ،4 عادات و تقا ح قائد ا و مصط

م  ن رؤيت رأي يم ي، فقادة ا ا م ااست اعة قرار م في ص ين و يسا مست موذج  ذات يعتبر 
عام  ور ا جم ة و بين ا يري من ج جما بية أفراد وسطاء بين وسائل اإعام ا ل أغ ذي يش و ا

ة اخرى،  مجتمع من ج ما د" عام  ف اتز" و "ازارسفي م " ما وصف ذين  1955مث م اأشخاص ا بأ
ون تأثيراً  اس يمت بعض ا شرائية  قرارات ا ى ا ي،  5ع عام تع رأي ا ك فقيادة ا وجود مجموعة  بذ

وك  ى س مجااتآخرين في امن اأشخاص تمارس تأثير معين ع ن   ،6 مجال معين من ا و يم
                                                           

1  ،يم إمام يةابرا عم عربي أصول اإعام ااسامي و تطبيقات ا ر ا ف رة: دار ا قا  .264-263( ص ص1985، )ا
2   ،عامإسماعيل سعد رأي ا معارف،  ا  .17( ص 1979)بيروت: دار ا

3 leonard .W doob, public opinion propaganda )New York:  Hamden archon books, 1966(,. P.35. 
4 Goldsmith .R .E., De Witt .T .S. The predictive validity of an opinion leadership scale. Journal of 
 Marketing Theory and Practice. 11 (1),.  2003 ,. pp. 28-35.  
5 Yan Jin, Peter Bloch, Glen T . Cameron, A Comparative Study: Does the Word of mouth 

Communications and Opinion Leadership Model  Fit Epinions on the Internet? 2002.  
http://www.empiricom.org/glensite/PDF_articles/Epinions.pdf 21/04/2013. 20 :50. 
6 Summers, John O., “The Identity of Women’s Clothing Fashion Opinion Leaders ”, Journal of 

Marketing Research,  Vol. 7, No. 2 (May, 1970),. pp. 178-185.  DOI: 10.2307/3150106.                            

http://www.empiricom.org/glensite/PDF_articles/Epinions.pdf%2021/04/2013
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تعريفات حول ق عاميعرض بعض ا رأي ا رأي، ف ادة ا ن و قادة ا تي يم درجة ا ي ا عام  رأي ا قيادة ا
شخص ما  ا  ى أفي ل غير رسمي ع ظمآن يؤثر بش ل م م بش م و مشاعر ات  راء اآخرين و توج

ة ك باستخدام طرق معي ادف و ذ رأي  قادة أما .1 و  ون تأثيرا فا ذين يمت م اأشخاص ا
م ااجتماعية، ات مقارة مع اآخرين داخل شب م خبراء و با فس رأي يعتبرون أ و مختصين في  قادة ا

م من يختار  رأي  مجاات فقادة ا ذ ا صيحة في  ب ا قون ط با ما يت م و غا تمام مجاات ا
ى ا ا فيما بعد إ ق ومات و يقوم ب مع   .2 آخرينا

ي  ى و و ع ذين يؤثرون ع ئك اأفراد ا م أو رأي يقصد ب قول أن قادة ا ن ا ل عام يم بش
مباش وين رأي، يوماً بعد يوم،  راآخرين عن طريق ااتصال ا قة باتخاذ قرار أو ت متع شؤون ا في ا

جماعة،  رؤساء في ا م ا ؤاء  ون  ز، اأو ا يشترط أن ي مرا م في و أصحاب ا ذين يزجى 
ا فيما يبدو مجتمع  ل طبقة في ا رفيعة ف ة ا ا م جا و ا عادة ا رأي ا ا من قادة ا  .3 جماعت

رأي احية أخرى قادة ا ة من  تبا اآخرين حول قضية معي ى جذب ا      ا يساعدون فقط ع
ت يفيات ا ى اآخرين في  ن أيضاً يؤثرون ع وك خاص  توج ما أو س م أو م و صرف و يجع

صائح أو توصيات ن أن يحدث من خال تقديم  تأثير يم ذا ا ة،          يتخذون ردود أفعال معي
تأثير  ي ا تا شخص يقتدى ب من طرف اآخرين و با تصرف  ة و ا م حول مواضيع معي اع أو اق

م  .   4 في

ور او  جم عام و ببين ا رأي ا اتتمثل ااختافات بين قادة ا وي ثر ت رأي أ ون قادة ا  عام في 
ومات  مع شر و بث ا ضرورية  وسائل ا ون ا م أيضا من يمت ثر دراية و معرفة بقضية ما و  و أ

ا فردون ب تي ي فة ،ا م عموماً استخدام وسائل مخت رأي يم يدي مثل تحرير  ،فقادة ا و تق ا ما  م
                                                           

1 Everett .M, Rogers. Diffusion of Innovations, 3rd edition (New York: Free Press, 1983),.p.271. 
2 Trepte .S, Scherer .H, What do they really know? Differentiating opinion leaders into 

dazzlers and experts. Hamburger Forschungsberichte zur Sozialpsychologie, ( 60). 2005,. pp 1-

25. 
3  ،ج م وم و ا مف رأي: ا ي، قادة ا قوميةويدا عد ة ااجتماعية ا مج قومي ا ز ا مر ي، ا ثا عدد ا عشرون، ا تاسع و ا د ا مج ، ا

رة،  قا ائية، ا ج  .59، ص 1992بحوث ااجتماعية و ا
4 Weimann .G, The influential: People who influence people )USA: State University of New York 

Press, 1994),.pp.3-9. 
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توبة أو مخاطب م صحافة ا شخصي مع اافتتاحيات في ا حديث ا تجمعات أو حتى ا ور في ا جم ة ا
تي  و حديث مثل اأدوات ا ا ما  اس و م اا قادة يستخدمون  توفر جديد، فبعض ا وسائل اإعام ا

يل طرق  م و تس م و توسيع دائرة متابعي م و آرائ ار شر أف جديد من أجل  وسائل اإعام ا
جديد  م فوسائل اإعام ا تواصل مع ق اأمر تا ثير من اأرضيات سواء تع ات بوفر ا مدو ا

عديد من ااشخاص أصبحوا قادة رأي  ات ااجتماعية فا شب ويب أو مواقع ا ية أو مواقع ا ترو اا
مقارة  يف با ا ت ور واسع بأقل ا م جم تي توفر  ية ا ترو ذ اأرضيات اا م  من خال استخدام

ي تق طرق ا عاممع استخدام ا رأي ا ى ا تأثير ع ة ا     .1 دية في محاو

بعد  م قادة رأي من خال ثاث أبعاد رئيسية، يتمثل ا ى أ ى ااشخاص ع تعرف ع ن ا يم
ذا  ون  سؤال حول من ي شخص من خال طرح ا مة في ا م قاط ا اأول في تشخيص بعض ا

شخص ؟ ا ويت ي  فاءا و ما  من في  ي في ثا بعد ا ات ت و قدراتأما ا ا شخص من  و ام ذا ا
ة حول  ا خال طرح اأسئ تي يمت معارف ا اا ي تي وصل إ مية ا ع مستويات ا ما يتمثل  ؟و ا بي

شخص في تعام مع محيط ااجتماعي ا ا تي يعتمد ية ا ث في ااستراتيجية ااتصا ثا بعد ا     ا
بعد  ؤاء من خال طرح سؤال حول شب اأخيرو يتضح ا ا  تي يمت شخصية ا معارف ا ة ا

م  اأشخاص م في أوساط محيط  .2و صورت

  
عام:  .1-2 رأي ا وم قادة ا مف ظرية  فية ا خ     ا

يري مع بداية        جما بحث في تأثير اإعام ا ى مجال ا عام إ رأي ا وم قيادة ا تعود أصول مف
يات ا يدية في عشري تق ور وسائل اإعام ا اديمي في اختبار ظ بحث اأ ماضي، و بدأ ا قرن ا

و سياسي و  عام ا رأي ا وين ا يري في ت جما ذي دفع تأثير وسائل اإعام ا دف ا تر  ا بـ "وو
جد  سياسي، حيث  دراسة ااتصال ا شاء مؤسسات  ى ا د ازويل" إ ارو قام  "يبمان"أن يبمان" و " 

سياسية و دور دعاية ا يل ا وا بتح ان ع ذي  ير ا ش تاب ا رأي في  ى ا تأثير ع خطير في ا ا ا
                                                           

1 Katie berry, opcit,.p.19. 
2 Kathleen .S .S, one-step, two-step, or multi-step flow: the role of influencers in information 

processing and dissemination in online, interest-based publics, PHD’s dissertation  (USA: the 

School of Journalism and Communication, University of Oregon, 2012), p 130. 
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عام"  رأي ا جد أيضاً "ا ر "يبمان" أن ما  يات ذ يري  1922عام  في تح جما أن وسائل اإعام ا
ى  ين ع مواط ديموقراطية من خال تشجيع تبادل اآراء و تحفيز ا شر ا مة جداً في  تؤدي أدوار م

س ة ا مشار رسائل اإعامية  "ازويل"و سار  ياسية،ا ج من خال بحث في تأثير ا م فس ا في 
يري جما وات اإعام ا ا ق ق تي ت  . 1 ا

ى خطى       "ع د" و زماؤ يبمان" و "ازويل" حاول "بول ازر سفي و "جوديت"  اختبار  بيرسون" "
رأي وين ا ى ت وسائل اإعام ع مباشر  تأثير ا ية  ا متغيرات تأثيراً في عم ثر ا ا من أ عام باعتبار ا

وين،  ت رأيو ا ح قادة ا ى تطوير مصط م إ ا عام  أدت محاوات تي قاموا ب م ا ك في دراست و ذ
تخابية و 1940 ة اا حم تخابات و حول ا تصويت في اا شعب" ا ا "اختيار ا وا خال  و ان ع

باحثون أن دراسة افترض ا تقل  ذ ا رسائل اإعامية ت اآراء تتأثر فقط بوسائل اإعام حيث أن ا
فرضيات  دراسة و خافا  ذ ا تائج  باحثون من خال  تشف ا عام و أ ور ا جم ى ا ل مباشر إ بش

ت سائدة  ا تي  ذاكا وسائل اإعام  آ مباشر  تأثير ا بر من ا ك تأثيراً أ شخصي يمت أن ااتصال ا
يدية  تق مصادر رئيسية في ا ة  عائ ى اأصدقاء و أفراد ا م ع مبحوثين أجابوا باعتماد ما أن ا

صحف و محطات اإذاعة.  ى ا م ع ثر من اعتماد ومات أ مع ى ا حصول ع د"ا          "ازارسفي
ون تأثيراً يو زمي موضوع وجود مجموعة من اأشخاص يمت م في ا تشفوا أيضاً خال بحث  ا
م خاصاً  ي قوا ع م أط م و أفراد عائات ى أصدقائ م و ع ى محيط رأي" اسمع قادة  "قادة ا ؤاء ا و 

م  ما أ ا  ا بعد تعدي تخابية و إعادة بث حمات اا سياسية في ا رسائل ا تقاء ا م من يقومون با
ون ا عاديين و يمت مقارة مع اأشخاص ا بر با ل أ بر يستخدمون وسائل اإعام بش تمام أ

سياسية قضايا ا مواضيع و ا  . 2 با
ا من و  قي رأي و أن ت رة قيادة ا ك أن تتوسع في دراسة ظا تي أجريت بعد ذ ت اأبحاث ا حاو

عامة. شؤون ا م في ا اس آرائ ا ا تي يتخذ بمقتضا يات ا عم ى ا بحث ع ز ا شوائب، و ر         ا
طعام و م  يمائية و يغيرون من عادات شرائ س ا اأفام ا تي يختارون بمقتضا مابس، و ا تي  ا ا

ا اأطباء عقاقير جديدة و في  تي يستخدم في طريقة ا ا، و قد أجريت دراسات خاصة عن ا دو يشا
                                                           

1 Max A. Odefey., opcit,. Pp. 43-44. 
2 Trepte .S., Scherer. H,. opcit,. P4. 
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تي  يس بوسائل ااتصال ا بير بأشخاص آخرين و  ل  اس بش ثير من ا حاات تأثر  ك ا جميع ت
موضوعات، أو ك ا اول ت اس عادة في موضوع ئك اآخرونتت ى ا رأي يؤثرون ع        أو قادة ا

رأي  اجحاً أو مجال واحد فقط، فقائد ا ون قائداً  مثال ا يحتمل أن ي ى سبيل ا في مجال اأزياء ع
تسويق ان تجاريا أو سياسيا في مجال ا ى اأطباء اآخرينسواء  ذي يؤثر ع طبيب ا ك ا ذ  ،     

م يست رأي و يجع عامة. قادة ا شؤون ا ى آراء زمائ في ا خدمون دواءً جديداً ا يحتمل أن يؤثر ع
ة عائ ية مثل ا جماعات اأو فس ا ى  تمون إ ون و ي م متشاب ي ذين يؤثرون ع اس ا            و ا

عمل و اأصدقاء  .1 و زماء ا
رأي  تحولعرف موضوع قادة ا ما  بعض ا ق "روجرز إيفحي عام  "Rogers Everettريت، أط

رات  1962 مبت تشار ا ظرية "ا ا  تي أسما اء  "The diffusion of  innovations، "" ظريت ا ب
تأثير ومات و ا مع ظرية حول تدفق ا تائج ا ى ما سبق من ا مجاات   ع ف ا شخصي في مخت ا

وجيا  ثروبو ا اأ سياسية و ومن بي وم ا ع م ااجتماع  ا ريفيةع زراعة ا ماء  ،2 و ا فقد وجد ع
ريفي  موذج ااجتماع ا ومات"أن  مع م تماماً في إطار  "شر ا ن ف ريف يم مزارعين في ا بين ا

تين"ظرية  ى مرح ومات ع مع حديثة بين  . "تدفق ا ار ا شر اأف ية  ى عم ظر إ ن ا و أ يم
ت ية ا عم ة تماما  ا مشاب ى أ مزارعين ع تين ا حا صيحة في ا ب ا تخابات و إن ط صويت في اا

م تماماً مع ما  ذين يتفقون و خصائص رأي ا شخصي و تأثير قادة ا بيت من خال ااتصال ا يتم ت
ي  ت إ ت تخابيا تصويت اا  .3 دراسات ا

ى اأخذ بفرضية ما         ظرين إ م ب عديد ا ى مراحل"ذ ذا و قد أخ "تدفق ااتصال ع ذ ب
رات،  مبت تشار ا موذج "ا ثير من دارسي  رأي  ذا The diffusion of innovationsا " و 

سابقة  شبي فرضيةا فرضية ا تدفق ااتصال،ت او با معقدة  مزيد من ااحتماات ا  سمح با
جد أيضاً أن مدخل  رات"و مبت تشار ا رأي  "ا ق بقيادة ا ذ قدم بعض اإضافات فيما يتع عام ف ا

م  ذين وصف رأي ا ور عن طريق قادة ا جم ى ا رسائل اإعامية تصل إ ظرية تفترض أن ا ا
                                                           

1  ،ان أحمد رشتي ظريات اإعامجي مية  ع رة: اأسس ا قا عربية،  ) ا ضة ا  .618( ص 1993دار ا
2 Stanley .J .B, Dennis .K .D,. Mass  Communication Theory: Foundation, Ferment, and 

future, sixth Edition (USA: WADSWORTH, 2012),.p. 281. 
3  ،حميد تأثيرمحمد عبد ا ات ا تب  2، ط ظريات اإعام و اتجا م ا رة: عا قا  .176( ص 2000، ) ا
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م مع وسائل ااتصال  شاطا في تعام ثر اتصاا و م أ م بأ م أفراد يتميزون عن سوا "روجرز" بأ
رات"  مبت تشار ا مدخل "مدخل ا ذا ا رأي في  وم قادة ا يري ومف جما ف و أشرا،  ما سبقا ا يخت

تين غير  ى مرح ومات ع مع تقال ا ثر حول شخصية قادة أثيرا عن مدخل ا  يضيف تفصيات أ
رأي. ل من  ا ر،و " Rogers"روجرز، و قد عرف  رأي بأ  " Shoemaker"شومي قائد ا

م و م و في س ات تأثير في اآخرين بصورة غير رسمية، في اتجا ى ا قادر ع شخص ا ر  ا ظا ا
ررة ا  ،1 بطريقة مت ر"و  "روجرز"و يمد تفصياتبقائمة من  "شومي رأي، ا ظرية حول قادة ا    ا

ت ذ ا قاط اآتية فصياتو تتمثل   :2 في ا
ى متابعة  - م حريصون ع وسائل اإعام و ااتصال ف م  ثر من أتباع رأي يتعرضون أ قادة ا

ى  صحف و ااستماع إ ص ذاعةمحطات اإا ية ذات ا فزيو ت برامج ا دة ا ة بمجال و مشا
م.  تخصص

رأ - ثر  يقادة ا إبداعأ م،  ميا  ونمن أتباع ار جديدة  يمت مأف ول يم ح ار ا ي  ابت و تب
م. ثر من اتباع جديدة أ ار ا  اأف

ج - ى اتصال با م ع تغيير، و  اء ا م مع و ثر من أتباع م اتصال أ دي رأي  ات قادة ا
م. مية و غير ت ين عن مشاريع ا مسؤو تغيير مثل ا ة عن برامج ا مسؤو  ا

مي وااجتماعي ي - ع م ا تيجة موقع م  ز اجتماعية أفضل من غير رأي بمرا تميز قادة ا
تغيير. ين عن برامج ا مسؤو م وحتى ا ى إتباع م ع  وااقتصادي مما يعزز موقع تأثير

ة اجتماع - ثر مشار رأي أ قضايا قادة ا اسبات ااجتماعية أو ا م م سواء في ا ية من أتباع
بر. تمام اأ  ااجتماعية ذات اا

رأي - ار و ما سبق قادة ا يد اأف ى تو قدرة ع م ا ول إذا  دي ح ذا إيجاد ا جديدة و رات ا مبت ا
يدية فان قادة مجتمع تق ت معايير ا ا ن إذا  تغيير  ظام ااجتماعي يحبذ ا رأي  ان ا ا

ون  و م ااجتماعي.أي ظام ات  تزمون بتوجي اري وي  قل ابت

                                                           

1  ،يريتشارز رايت جما اتصال ا ظور ااجتماعي  م تاب، ا عامة  مصرية ا يئة ا رة: ا قا ( ص 1983، ترجمة محمد فتحي )ا
76. 
2  ،عبد اه عربية،  ظريات ااتصالمي ا ضة ا  .271-270ص ص (2006)بيروت: دار ا
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سابقة أنو  تفصيات ا تمروجرز  احظ من ا تمييز  ا ور با جم عام و ا رأي ا بين قادة ا
م  رأي يتميزون بأ ى أن قادة ا ك إ ب في ذ عام، و قد ذ ما ا عادي،  ور ا جم اراً من ا ثر ابت أ

م يستخدمون مصاد ى أن أ د" فيما سبق إ ما توصل "ازار سفي ثر تعقيداً و شمواً،  ومات أ ر مع
ذا  عادي، إا أن  ور ا جم وسائل إعام من ا ى  رأي عادة ما يتعرضون بمعدات أع قادة ا

تقدت دراسة  يفي"ااعتقاد ا رأي و " Mark Levy، مارك  ا باأعن قيادة ا ية عاقت فزيو ت خبار ا
صت ى  حيث خ قادة و أإ وسائل اإعامان ااختاف بين ا تعرض  من في حجم ا ور ا ي    جم

وب ا ن في أس دة و  د مشا رأي ع ى أن توج قادة ا ة، بمع وسي شخص و ا تفاعل بين ا
بث  متابعة  ى ا دف إ فزيون بتوج ي ت عادي فيتابع ا ور ا جم ون توج معرفي، أما ا فزيون، ي ت ا

ذاتااطمئ   .1 ان في ا

   
عام  .1-3 رأي ا   :" Opinion Leadership Measurements" طرق قياس قيادة ا

 

جيد يعتمد ااستخدام اأفضل     توظيف ا حقيقي و ا قياس ا ى ا عام ع رأي ا               قيادة ا
موثوق، عام وقد  و ا رأي ا وم قياس ا ر مف ي ظ ازار بول " مع 1948عام ما سبقت ااشارة إ
د" ثم  و" و  " مع دراسات "روجرزتطورت مقاييس سفي ثم دراسات  1962" عام  Cartano، ارتا
غ،  ي "King ،و "سومرز "Summers درز، 1970" عام  ثم مرة أخرى مع دراسات "شي

Childers"،  حديثة في عام دراسات ا ين،  1994ثم ا رغم م و .2 و زمائ  " Flynnمع " ف ن با
ل دقيق رأي بش ا إا أن موضوع تحديد قادة ا عام و قياس رأي ا قة بقيادة ا متع بحوث ا        مو ا

تحديات عديد من ا ية ا يزال يواج ا صعوبات و أغراض عم فة ، و ا مخت طرق ا عديد من ا اك ا ف
قياس  متعددة   ة في بعض اأ وو ا ا مشتر جد طرق س ذ ا ا أصول  ن  حيانو تعقب ي يم و ع

عام  تتمثل في  رأي ا قياس قيادة ا اك ثاث طرق رئيسية  قول أن  ة ااجتماعيةا شب      طريقة ا
                                                           

1  ،د عام و طرق قياسجمال مجا رأي ا جامعية،  ا معرفة ا رة:  دار ا قا  .225( ص 2005) ا
2 Leisa .R .F, Ronald .E .G, Opinion  Leaders  and  Opinion  Seekers :Two  New  Measurement  

Scales, Journal  of  the  Academy of  Marketing Science .Volume 24, No. 2,. Pp.  137-147, 

1996 by Academy of  Marketing Science. 
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تي تعرف ب طريقة و ا سوسيومترية"ا تعيين"و طريقة  "ا ذاتي ا تحديد ا ذاتي أو ا ى  "ا باإضافة إ
مفتاح"طريقة  شخص ا طرق أو ا1" ا ى بعض ا ج"، باإضافة إ ث رة ا وية مثل طريقة " ثا يات ا        تق

مرتبطة"  متغيرات ا  .و طريقة "قياس ا
 

ة ااجتماعية أو    .1-3-1 شب طريقة طريقة ا سوسيومترية"ا  :"Socio-metric" "ا

طريقة  سوسيومترية"تعد ا عام  "ا رأي ا ات حول قيادة ا بيا ج استخداماً في جمع ا ا م ثر ا من أ
ي تحديد تا دراسات و با فة من ا واع مخت ا تستخدم في أ ما أ رأي،  يعد "وايمان،  و، 2 قادة ا

Weimann باحث باستجواب رأي حيث يقوم ا طريقة في تحديد قادة ا ذ ا " أول من استخدم 
صيحة ب ا ط م  ي جأ إ ذين ي مبحوث حول ااشخاص ا طريقة تعتبر مائمة جداً في  ،ا ذ ا ف

ر  ل شيء دراسة قادة ا ي قبل  دراسة يع رأي في ا وم قيادة ا مف تعريف ااجرائي  ان ا عام إذا  أي ا
ى اآخرين قادة ع ة و استجواب  1982عام  "وايمان"قام حيث . 3 عاقة تأثير ا شخص  270بمقاب

ية و  ات ااسرائي مستوط دف "وايمان"  انفي احدى ا دراسةي ذ ا ى  خال  ى مدى إ تعرف ع ا
تي يجر أ تعرفؤاء اأشخاص ا يمية اأحاديث ا ما حاول أيضا ا ة  مستوط م في ا  مع غير

ى ا ثم قام ع ذا مدت محادثات و  ذ ا رار  يف ااجابات  في اأخير مدى ت حيث قام بوضع بتص
مجموعة ز ا م في مر ر أسمائ رر ذ ذين ت م  ااجتماعية اأشخاص ا ثم قام بتوضيح ارتباط

شب ي يا راً و  ا ي فإن مع مع ااشخاص اأقل ذ تا عاديين، و با طريقة تتم اأشخاص ا ذ ا
مجموعة ااجتماعية و تحتاج  اصر ا ى جميع ع اع جوء تقرير  من أعضائ ذين يتم ا ااشخاص ا

ومات مع تزود با م  ي رأي  ،إ ذفقادة ا طريقة  وفق  ثر ااشخاا م أ مجموعة و  ص م أعضاء ا
ومات و  مع مصادر  م  م من قبل زمائ ذين تم تحديد ة احقة يقوم   صائحمقاصد ا ثم في مرح

باحث بتطبيق  وب ا ات من أجل رسم خريطةأس شب يل ا جماعة، ية تح ية ااتصال داخل ا     ب
                                                           

1 Goldsmith Ronald .E, Desborde Rene, “A Validity Study of A Measure of Opinion  
Leadership,”  Journal of Business Research,  22 January 1991,. pp . 11 -19. 
2 Do Kyun Kim, opcit,. p50. 
3 Raghupathi et al, Opinion Leadership: Non-Work-Related Advice in a Work Setting, Journal of 

Electronic Commerce Research, Vol 10, No 4, 2009,. Pp. 220-234. 
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خريطة ذ و تساعد  اية ا افذ في ا ى تحديد م لااتصال ع تأثير بش جيد داخل  و سبل تدفق ا
جماعة  .1 ا

باحث       طريقةمن  يقوم ا ذ ا ج  خال  م اء ا سوسيومتري"بب ى  عن طريق "ا ة ع طرح اأسئ
ية حول موضوع معين،  ية ااتصا عم ون في طرفي ا وعين رئيسين و ت ى  ة إ ذ ااسئ قسم  و ت

شخص ي  وك ااتصا س ب حول ا غا   .ا

 

ذاتي   .1-3-2 تعيين ا  :"Self-designating" طريقة ا

يات  ية واحدة من ثاث تق تق ذ ا بير في شب معتمدةتعد  ية ل  رأي و قد عم قياس قيادة ا
ب استخدم  طا ذاتي"طريقة أيضاً ا تعيين ا دراسةفي  "ا رأي ذ ا قادة ا ا في تحديد  ى  و أعتمد ع

ات ااجتماعية شب ية قوم، و تمواقع ا تق ى تحديد ا ذ ا رأي  اسع خاصة في قيادة ا م ا مستويات
عام  م ا فس مقاييس بأ عديد من ا م من خال ا د رأي ع اس تقدير مستوى قيادة ا ب من ا حيث يط

ذا اأمر تي صممت خصيصا  ية ا ذاتي"، فتق تعيين ا ا  "ا ن استخدام تي يم وحيدة ا ية ا تق ي ا
حجم بيرة ا ات  ى عي ثيراً أو يستحيليتعذر أو يصع حيث ع  إجراء مقابات مع جميع أعضاء ب 

مجموعة أو ن أيضاً تحديد  ا ة ااجتماعية و ا يم شب ون تأثيراً جميع ا ذين يم اً  اأشخاص ا معي
جماعات ااجتماعية  ى أعضاء ا ات ااجتماعيةو يمارسو ع شب ل داخل ا ية تعتمد بش تق ذ ا  .

دبير  ذاتية ا صورة ا ى ا مع فس اس عن أ ا ا و تي ي جد أن . 2 قيقة ا احية أخرى  ذ من 
غ في  مبا ذاتي ا تقدير ا ق با ل تتع ية تواج صعوبات و مشا تق بي اايجابيا بي،  بجا س و ا

ى اآخرين  دي يم أن يخطئ في تقدير تأثير ع قيادة  ب م تقدير مستوى ا ذي يط شخص ا فا
ك أ غ في ذ  .3و يضعف م فيبا

                                                           

1 Max .A Odefey, opcit ,. Pp. 58-59 . 
2 ibid ,. Pp. 61. 
3 Gabriel Weimann, Deon Harold Tustin, Daan van Vuuren and J. P .R. Joubert, Looking for 

opinion leaders: traditional vs .modern measures in traditional societies, International Journal of 

Public Opinion Research, 2007, Vol. 19 Issue 2,. P.173.  
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شعب  ا و  1944عام استخدمت دراسة اختيار ا ي تي سبق اإشارة إ ىا عديد من  باإضافة إ ا
ا ت تي ت دراسات ا ية  ،ا ذاتي"تق تعيين ا ين تم  "ا ك من خال سؤا رأي و ذ من أجل تحديد قادة ا

ان  ى اآخرين و  م ع دراسة من أجل تقدير تأثير ى مفردات ا ا ع ل طرح اآتي:  سؤال اأول  ا
ي  ثا سؤال ا ما جاء ا سياسية؟ بي ارك ا اع اشخاص آخرين بأف ي: حاوت مؤخراً اق تا حو ا ى ا ع

سياسية؟من أجل ل جاءك أشخاص مؤخرا  قضايا ا صيحتك في بعض ا باً   .1 استشارتك و ط
ى سؤال واحد فقط ل شخص يجيب ع ين ف سؤا قائد رأييجاب يمباإ من مجمل ا يف        ن تص

ون اآخرون أتباع ي ي تا  .اً و با
بقد  و  طا ذي استخدم " أيضاً  استخدم ا مقياس ا فس ا دراسة  ذ ا د" بول في  ازار سفي
دراسةسابقاً  ذ ا رأي في  ون من خمس درجات من أجل قياس قيادة ا ذي يت ب  و ا طا و استخدم ا

تعد ة مع بعض ا ضرورية فس اأسئ قة يات ا متع دراسة و ا رأي بموضوع ا من أجل قياس قيادة ا
تخابي عام اا رأي ا سياسي و قيادة ا عام ا ات ااجتماعية ا شب  .في مواقع ا

و " قدم ارتا رأي ذاتيا تصميما آخر 1962عام  "روجرز" و "     مقياس تقدير مستوى قيادة ا
ا ن ترتيب ون من ستة عبارات يم  :2اآتي و يت

زراعة - جديدة في ا ممارسات ا ل تحدثت مع شخص ما حول ا ستة اأخيرة،  ر ا  ؟خال ااش

مقارة مع أصدقائك - صيحة  با جأ  ون م ثر أم أقل احتمااً بأن ت فسك أ و مقصداً ل ترى 
زراعياستشارة  مجال ا جديدة في ا ممارسات ا  ؟حول ا

اقشاتك - شخصية في آخر م زراعيحول  ا مجال ا جديدة في ا ممارسات ا ل تما ت ، 
م؟ استشارتك و ت من استفسر اآخرين حول آرائ  استفسارك حول آرائك أم أ

عب دور  - ت ت ل  زراعي،  محال ا رات في ا مبت اقش مع أصدقائك حول ا ت تت ما  ا حي
ى ااستماع بيا يقتصر ع ت تحاول أن س ك  م و أم أ ي م بآ تؤثر ع ع  رائك؟تق

                                                           

1 Paul .F Lazarsfeld, Bernard Berelson and Hazel Gaudet, The People's Choice, 2nd edition (New 

York: Columbia University Press, 1948),. p. 50. 
2 Do Kyun Kim, opcit,. P.158. 
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ت من  - اقشة معل أ م حديث و ا ى فتح ا مجال  يبادر إ جديدة في ا ار ا ك حول اأف جيرا
س؟ ع زراعي أم ا  ا

ك  - ك يعتبرو مشورة و ل تشعر أن أصدقائك و جيرا صيحةمقصداً  جأ  ام  م و مصدر 
ومات  زراعي؟ مع مجال ا جديدة في ا ار ا  حول اأف

ذات تقدير ا ج ا اداتعرف م عديد من ااجت عام ا راي ا تعديات ي في تحديد قادة ا         و ا
تي  مقاييس اأخرى ا عديد من ا و" ا ارتا ىو صممت بعد مقياس "روجرز " و " دف إ  قيادة قياس ت

فس طريقة  عام ب رأي ا ذاتي"ا تعيين ا ا "ا غ" مقياس من بي ي مقياس و ، 1970عام  "سومرز" و "
درز"  مقياس  1986عام "شي ذي يعتبر إعادة صياغة  غ"و ا ين"و ، "سومرز"و  "ي       مقياس "ف

د سميث،  تي  1996" عام Eastmanو "ايستمان،  "Goldsmithو "غو مقاييس ا ا من ا وغير
ى  رأي بااعتماد ع يف قادة ا ذاتية  جاباتااتحاول تص مستويات  مبحوثينا ذاتي  م ا و تقدير

مقيادة ا دي  . رأي 
 

مفتاح " .1-3-3 شخص ا  ":Key informantsطريقة ا

      
ى تتمثل في تحديد اأشخاص  خطوة اأو تين، فا مفتاح" في خطوتين اث شخص ا ية "ا تتم تق

ي افية حول عم ومات ا مع قدرات و ا ون ا ذين يمت ذا  اتا تقال  يفية ا ير و  جما تأثير في ا ا
تأثير و تدفق داخل  مجا م معرفة جيدة  موعاتا دي ون  ا و يجب أن ت ي تمون إ تي ي ااجتماعية ا

مجموعة اصر ا مجموعة بع ذ ا عاقات ااجتماعية ضمن  قوم و با ة احقة  ، ثم في مرح
ا.  شطون ضم تي ي جماعات ا رأي داخل ا تحديد قادة ا فرصة  م ا ح م ؤاء اأفراد و  باستجواب 

ية تعتبر من تق ية استخداماً  ذ ا عم يات ا تق ة  أقل ا شب ذاتي و ا تعيين ا يتي ا مقارة مع تق با
وبي، ااجتماعية ا "جا عام عام Jacoby، فقد استخدم رأي ا ى قيادة ا تي  1974" في دراست ع و ا

ا  دراسة و توصل من خا ان ا اث داخل م ور و بين اإ ذ تأثير بين ا ا دراسة تدفق ا حاول خا
بعض  م ا دى بعض مجموعة معروفين  ل أعضاء ا ون  ى وجوب أن ي قبل تطبيق شرط أساسي إ

ة تجسيداً أدوار  ثر اأمث م أ جمعيات  وادي و ا مؤسسات أو رؤساء ا ية، فمدراء ا تق ذ ا
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ثر  م ااجتماعية و أ ماماً بأعضاء مجموعات ثر اأشخاص إ م أ ي  تا مفتاحية و با شخصيات ا ا
ى تحديد قادة  ثر اأشخاص مقدرة ع ك أ م بذ م و  تأثير داخل مجموعات يفيات تدفق ا اً  إدرا

م رأي ضمن مجموعات طبية من  أجل تحديد 1 ا مجاات ا ثيراً في ا ية  تق ذ ا . و استخدمت 
طاقم ااستشفائي  وين ا ت م  يمية مؤثرة و استخدام ون أدواراً تع ذين يمت طرق اأشخاص ا يم ا و تع

جديدة خصائص و  . 2 ااستشفائية ا صفات و ا مفتاح يجب أن يتصف بمجموعة من ا شخص ا ا
شخص يجب أن ا  ذا ا ما أن  ي  تمي إ ذي ي ظام ااجتماعي ا واسع  م و اإدراك ا ف ا ا من بي

قادة  ية تحديد ا ذا يجعل عم س  رأي أن ع ون ضمن قادة ا م ي يف ي فإن فاو تص تا ة و با ش
يمة ا غير س تائج ون  ك ست ذ دراسة    .3 ا

ى     ا تقييد و يعاب ع قاط من بي عديد من ا ية ا تق تي يسمح  و حصر ذ ا حاات ا ا
صغيرة  مجموعات ا ا ضمن ا ا أن تضمن وجود و باستخدام مفتاحية ضم شخصيات ا ن  تي يم ا

ما  تأعاقات تأثيرية  ذ ا اتج من رؤيةن  يل  ى تض طوي ع ن ت ية يم واقع ق من  غير حقيقية 
رئيس شخص ا ية ما أن ، طرف ا اصب اجتماعية عا باً ما تحتل م مفتاحية غا شخصيات ا ذ ا

حازة ام م ى إطاق أح ا تميل إ ثير من  ،4 تجع ب ا طريقة تتط ذ ا ى أن  وقت اذا اضافة إ
ياً  فة ما يلو تعتبر م دراسة ق ا عدد أفراد ا ون في تي ي حاات ا اء بعض ا  .5 باستث

     
ث       طرق ا ذي تستخدم ب ا ل ا ش سابقة اتوجد طرق أخرى ا تستخدم با ا ثة ا ا قد تصادف إا أ

دراسات  نو في بعض ا طرق شرح يم ية:ضمن ا ذ ا تا  قاط ا
 

                                                           

1 Max .A Odefey, opcit,. Pp. 57-58. 
2 Do Kyun Kim, opcit,. P 55. 
3 Song .M, Miskel .C.G. Who are the influentials?: A cross-state social network analysis of the 

reading policy domain. Educational Administration Quarterly, 41 (1), 2005,. Pp. 7-48. 
4 Max .A Odefey, opcit,. P 58. 
5 Weimann .G., Tustin .D. H., Van .V .D., Joubert J. P. R. Looking for opinion leaders: Traditional 

vs. modern measures in traditional societies. International Journal of Public Opinion Research, 

19 (2), 2007,. Pp. 173-190. 
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متابعة طريقة  .1-3-4 توسع ا ثأو و ا  :"Snowballج "رة ا

ى  رأي ع طريقة في تحديد قادة ا ذ ا باحث باستجواب مبدأ تقوم  بسيط، و تتم من خال قيام ا
تي يتواصل في  ة ااجتماعية ا شب طاق ا ى اآخرين ضمن  ك تأثيراً ع اأشخاص حول من يمت

ا  مجاات سياسية اطار ف ا ت أمو في مخت ية  ا حصولاجتماعية  أممد ى  و بعد ا ك ع ت
م  ذين سبق أن تم تحديد ا بااتصال باأشخاص ا ة أخرى يقوم خا ى مرح باحث إ تقل ا اأسماء ي

م ااجتماعي ذي يتمثل في تسمية  مؤثرين في إطار م و ا ي سؤال ع فس ا باحث طرح  و يعيد ا
باحث مرة أخرى بااتصال ب م ااجتماعي ثم يقوم ا مؤثرين في محيط ؤاء اأشخاص ااشخاص ا

ذا تتسع ا مؤثرين تدريجيا أيضاً و  ة اأشخاص ا ما تتضح شب ة تدريجيا  ن . عي ية يم تق ذ ا
ا و استخد ي توصل إ تي تم ا تائج ا طريقة إضافية من أجل زيادة مصداقية ا ا  باأخص تستخدم ام

مجموعات ااجتماعية صغيرة ا ا ون في تي ت حاات ا ا في ا ح  تائج دقيقة  و تم طريقة  ذ ا
سياق ااجتماعي  مؤثرين في ا ل ا ى مقابات شخصية مع  ا تقوم ع  .باعتبار أ

 

مرتبطة " .1-3-5 متغيرات ا  Measurement of related طريقة قياس ا

concepts": 

ة     ى قياس متغيرات معي طريقة ع ذ ا ز  ة تحديد قاترت عام و محاو رأي ا دة مرتبطة بقيادة ا
ا عاقة بقياس قيادة  تي  متغيرات ا م ا متغيرات، و من بين أ ذ ا تائج قياس  رأي من خال  ا

شخصية" جد "قوة ا رأي  ن أن  ،ا شخصية يم لفقوة ا ي  يش تا رأي و با بعد معين من أبعاد قيادة ا
وا قا و ن أن ي ون شخصيات قوية يم ذين يمت قيادة و اأفراد ا و يرتبط با مف  .دة رأي في مجموعات

خط أن ذا ا ومان،  جد ضمن  وال  ر مقاييس قوة Noelle-Neumannمقياس " " من أش
شخصية،  عديد من  1983صمم عام و قد ا ي ا عبارات ثم أجرى ع عديد من ا باستخدام ا

ى قياس ل عبارة إ دف  ى عشرة عبارات ت اية اأمر ع مقياس في  ذا ا يستقر  تعديات  بعد  ا
شخصية ت في معين من أبعاد ا ا ى  فين اأو مقياس في بيئتين ثقافيتين مخت ذا ا ، و تم اختبار 

مقياس  ذا ا تائج جيدة حول قدرة  ى  ذ ااختبارات إ ت  ية في اسرائيل و قد توص ثا يا و ا ما أ
                                                           

 Do Kyun Kim, opcit,. P.48. 
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جد أيضاً من  رأي.  ى تحديد قادة ا رأي ع مرتبطة بقيادة ا متغيرات ا ة في بين ا مشار عام متغير ا ا
ر و بيري،  ي سياسية و قد صمم " ية و ا مد حياة ا مقياس  2003" عام Keller and Berryا

ر أ يقوم بثاث  ل مبحوث ذ سياسية ف ية و ا مد شطة ا عديد من اا متغير يتضمن ا ذا ا خاص ب
شخص مؤثر و  ف  ورة يص مذ شطة ا ى اأقل من بين مجمل اأ شطة ع ي قائد رأيأ تا  .1 با

شخصية       قياس قوة ا ومان"  وال  فس مقياس " ب استخدم  طا دى و تجدر اإشارة أن ا
تخابية  حمات اا رأي في ا متغير بقيادة ا ذا ا ات ااجتماعية و عاقة  شب مستخدمي مواقع ا

ية. شب  ا

 
مجتمعات اافتراضية:  .1-4 عام في ا رأي ا  قيادة ا

ى  تشير قيادة م ع رأي يمارسون تأثير ى أن قادة ا مجتمعات اافتراضية إ عام في ا رأي ا ا
ا وسائل اإعام  تي توفر فضاءات ا فة عما سبق مثل ا يدية و مخت ور في فضاءات غير تق جم ا
ور في فضاء فيزيائي واحد و أن تواصل جم رأي و ا ي عدم تواجد قادة ا ك يع     ااجتماعي، و ذ

مستخدمون  و تفاعل ة، حيث يعمد ا فص ور يتم من خال فضاءات فيزيائية م جم رأي مع ا قادة ا
ذ اأخيرة  ا  تي تتيح يات ا تق ات ااجتماعية باستخدام ا شب ى مواقع ا م ع شر آرائ ى  قادة إ ا

اطاع ع مستخدمين  ور ا جم فرصة  ك يتيحون ا م بذ صور و يقات أو عرض ا تع تابة ا ى مثل 
م و تسجيل  تعبير عن إعجاب ور با جم مواقع تسمح  ذ ا ما أن   ، دة ما عرضو تبو و مشا ما 

ك  م من ذ قادة من خال روابط خاصة تم م آراء ا  .2تأييد
مجتمعات اافتراضية وجب أواً من أجل  رأي في ا م و استيعاب قدرات و خصائص قادة ا ف

م أوج ااختاف بين أدوار يدية ضمن  ف تق م ا مجتمعات اافتراضية و بين أدوار رأي في ا قادة ا
ام عام يصفون م رأي ا باحثين في مجال قيادة ا فيزيائي، فا واقعي أو ا م ا قادة في  محيط و أدوار ا

ات من  تسعي يدية. ففي بداية ا تق ام ا م مقارة مع اأدوار و ا معقدة با مجتمعات اافتراضية با ا

                                                           

1 Max .A Odefey, opcit,. Pp. 62-65. 
2 Jennifer Galster, identifying opinion leaders and their activity on local apparel business Facebook 

fan page, Master’s Thesis (USA: Louisiana State University, 2012),. p. 20. 
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قر  اا جديدة أعضائ مجموعات اافتراضية و اأدوار ا جزت دراسات تجريبية حول ا ماضي ا    ن ا
ى  متوفرة ع برمجيات ا ذ ا ين يشعرون بأن مثل  مشتر صف ا ثر من  ى أن أ تائج إ ت ا و توص

برم ذ ا ية  ا بوابة مع فارق يتمثل في ام ا حارس ا تي يؤدي فس اأدوار ا ترت تؤدي  جيات اأ
بوابة ثر تحريضاً من حارس ا  . 1 أداء أدوار أ

رأي ا ا قادة ا تي يؤدي مجتمعات اافتراضية تتفاوت اأدوار ا ظرية  باختافعام في ا اأطر ا
ة ااجتماعية شب ظرية ا مقارة بين " م، فا يل أدوار ى تح دف إ تي ت  Social Network " ،ا

Theoryحضور ااجتم ظرية ا سؤال حول Social Presence Theoryاعي "" و  طرح ا ا  " يجع
ة  شب ظرية "ا فضاءات اافتراضية، ف م حصريا داخل ا ية وجود قادة رأي يمارسون تأثير ا ام
ية و ا يغير من  عاقات ااتصا مجتمعات اافتراضية يدعم ا تفاعل داخل ا ااجتماعية" ترى ا

ق ى أن ااشخاص غير ا ا بمع فيزيائيةطبيعت فضاءات ا وا قادة  ادة في ا و م إطاقاً أن ي ا يم
حضور  ظرية ا س  ى ع فضاءات ع ذ ا ى  فضاءات اافتراضية و أن يمارسوا تأثيرا ع رأي في ا

تي ترى  ا  ااجتماعي ا تي أوجدت مجتمعات اافتراضية ا ترت و ا جديدة عبر اأ يب ااتصال ا أسا
ى  ا أن تؤثر ع و ما يم ية و  ية ااتصا عم توازن بين أطراف ا وع من ا ق  تواصل و تخ طرق ا

واقعي  م ا عا ية وجود أشخاص غير قادة في ا ا حضور ااجتماعي" ترى ام ظرية "ا ي أن  يع
ذ  ى  ك قادة رأي حصرياً ع م اافتراضي و يصبحون بذ عا ى اآخرين في ا يمارسون تأثيراً ع

فضاءات ذا ما ا باحثين أمثال "غراف و دار،  و  عديد من ا ي ا ب إ ما  "Graf and Darrذ حي
وا  و ن أن ي فضاء اافتراضي ا يم ذين يمارسون تأثيراً ما في ا ى أن ااشخاص ا أشاروا إ

فيزيائي فضاء ا ضرورية مؤثرين في ا  .2 با
ى  عام ع رأي ا قول أن قيادة ا ن ا مصغرو بعض ميم تدوين ا ويتر" أقرب مثل موقع "ت اقع ا

ى  ومات ع مع وع آخر من وسائل اإعام ااجتماعي، فتدفق ا فيزيائية من أي  فضاءات ا ى ا إ
تواصل  تفاعل و ا شخصي في ا ي واقع ااتصال ا و ع ى ما  ثيراً ع ف  موقع "تويتر" ا يخت

                                                           

1 Zigurs .I, Leadership in Virtual Teams: Oxymoron or Opportunity?  Organizational Dynamics, 

Volume 31, Issue 4, 2003,. Pp. 325-416 . 
2 Max .A Odefey, opcit,. P. 113. 
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ل  رأي ب و موقع يتيح معرفة قادة ا ما أن موقع "تويتر"  يومي،  م اا ة بح و تي  خدمةس  يعدا
موقع تي تتمثل ا ا و ا متابعة رائداً في متابعة أو عدم ا خدمة  في ا ذ ا فايسبوك أدمج مؤخرا  )موقع ا

) ة و  ضمن مجمل خدمات و ل س رأي ب ن أي مستخدم أن يتابع قادة ا ي يم تا  و ما يسمحو با
م، ب تمام ومات في مجاات ا مع ى ا حصول ع ى اتم ااستعداد  يجعل أ ماا متتبعين ع مجموع ا

ى "تويتر" م ع رأي من خال تغريدات ا قادة ا تي يتيح ومات ا مع شر ا قي و    .1 من أجل ت
مجتمعات اافتراضية باختاف وسائل اإعام ااجتماعي رأي في ا ام قادة ا ف أدوار و م   تخت

فايس ب ا، فموقع "ا تي تقدم خدمات ا مستخدمينو ا ور ا قادة و جم تواصل بين ا ل ا فقادة  ،وك" يس
م  ا مع أصدقائ ت ا و مشار تجو تي ا مضامين ا م عرض ا رأي يم ة و ا و بيرة. بس بسرعة 

ى  م ع شاط فايس بوك" يشب  ا موقع "ا تي يوفر فضاءات اافتراضية ا ى ا رأي ع شاط قادة ا
ق ب يدية في ما يتع تق فضاءات ا ار مع اآخرين مع اختاف يتمثل  قيادة اأحاديثا و تشارك اأف

شخصي  تفاعل ا مقارة مع ا ي طويل با وقت زم فايس بوك" تعرض  ى "ا مضامين ع ون ا في 
ا في  مجتمعات اافتراضية أقوى م رأي في ا قادة ا تأثير  ية ا ا ذا ما يجعل ام واقع و  ى أرض ا ع

فيزيائية، و  فضاءات ا ية توظيف ا ا م ام ية حيوية بح فايس بوك" عم ى "ا رأي ع تحديد قادة ا
توجات م ع و ا س ار و اآراء و ترويج ا شر اأف خاصة من أجل  م ا م و صفحات         .2 حسابات

ك  ات ااجتماعية  و ذ شب مواقع ا فضاءات اافتراضية  شطون في ا ذين ي رأي ا يعد قادة ا
م  من خال ااتصال ما أ مجتمعات  ذ ا ثر تطوعاً ضمن  ية و أ ثر حر ي أ ترو فظي اا ا

ؤاء  ما أن خبرة  م،  ترت من غير أ ثر استخداماً  ومات تفصياً و أ مع ثر مصادر ا يعتبرون أ
مجتمعات  قادة في ا ترت اافتراضيةا ي من اأ ثا جيل ا ى ا ية ع مب ب  ا ط م موضع  تجع

                                                           

1 Yoosun Hwang, Does Opinion Leadership Increase the Followers on Twitter, International 

Journal of Social Science and Humanity, Vol. 5, No. 3, March 2015,. Pp. 258-264. DOI: 

10.7763/IJSSH.2015.V5.464  
2 Jennifer Galster, opcit,. p. 21. 
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مساعدة  مة جداً في مثل ا خصائص م ذ ا ة خاصة و  ا ة و م رة معي م ش ح م و تم من غير
مجتمعات اافتراضية           .1 ذ ا

 
شخصي  .2  ااتصال ا

      
ثر  ما أ من أ وم ااتصال  مواضيع في مجال ع م ا شخصي أحد أ يعد موضوع ااتصال ا

دراسات ااتصا مواضيع تدريسا و بحثا في ا يفية تواصل ا شخصي يبحث في  ية، فااتصال ا
يفية صياغة   ، وج ا  يفية تواصل شخصين وج عاقات ااجتماعية و باأخص  اأشخاص في ا
سياق  ى ا عاقات ااجتماعية و ع ى ا قي و ع مت ى ا رسائل ع ذ ا ية، مدى تأثير  ة ااتصا رسا ا

شخصي ي بحث في ميدان ااتصال ا مثال ااجتماعي. فا ى سبيل ا ل ع ي تقريبا ش مائة  40حوا با
بحوث ي ا دراسات من اجما ي،  و ا سا ية "بحوث ااتصال اا مية اأمري ع ة ا مج شورة في ا م ا

Human Communication Reaserch "  مية في ميدان ع مجات ا م ا تي تعد من أ وم و ا ع
مية 2 ااتصال ع فية ا خ جة ا مبحث معا ذا ا حاول خال  وم، و س مف ة في ا مجال متمث            ذا ا

شخصي في  تخابية ثم ااتصال ا حمات اا شخصي في ا ى ااتصال ا خصائص باإضافة إ و ا
مجتمعات اافتراضية:  ا

 
شخصي " .2-1 وم ااتصال ا  ": Inter-personal communicationمف

مت يمي ا مفا ظري ا ى اإطار ا تطرق إ جزء ا ذا ا حاول ضمن  شخصي س ق بااتصال ا ع
، يم ك من خال عرض مفا شأة  و ذ ية بدأت و تطورت مع  سا رة ا بشر يعد ظا فااتصال بين ا

سان بدأ ااتصال بزمي  ذ أن وجد اا ا فم ية و تطور سا حياة اا   أو جار أو زوجت أو صاحبا
مجتمع  ة أو ا قبي م من أعضاء اأسرة أو ا ب بعض أو أواد أو غير وقت. و يذ ك ا موجود في ذ ا

                                                           

1 Tiana Tucker, Online Word of Mouth: Characteristics of Yelp.com Reviews, The Elon Journal of 

Undergraduate Research in Communications, Vol. 2, No. 1, Spring 2011,. Pp. 37-42. 
2 Stephen .W Littlejohn, and Karen .A Foss, Encyclopedia of  COMMUNICATION THEORY, 

(USA, SAGE, 2009),. P. 547. 
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ما تطوير  ين أساسين  ى عام ل عام يرجع إ حضارة بش ي و ا سا تطور اا ى أن ا متخصصين إ ا
ارات ااتصال و  ظيمتطوير م ت ى ا سان ع تي 1 قدرة اا دراسات ا بحوث و ا ى ا عل أو . و 

ماء ا ى يد ع رت ع مي ظ ل ع شخصي بش ت ااتصال ا او وجيا مثل "بيرد ويستل، ت ثروبو أ
Birdwhistell ،ال شخصية Edward T. Hall" و " إدوارد  طبيعة ا تاب حول "ا شرا  ذان  " ا

ك عام  فظي" وذ يدر، 1950اتصال ا فس من أمثال " فريز  ماء ا ك ع م في ذ  Fritz، ثم تبع

Heider "شخصية عاقات ا فسي في ا ب ا جا تاب "ا شر عام " مؤف  ذي  ، باإضافة 1958و ا
ت  ا شخصي و  بحث في ااتصال ا م في بدايات ا امات م اس دي ماء ااجتماع أيضاً  ى أن ع إ

م ااجتماع " إرفين غوفان،  ى يد عا امات ع ذ ااس ى  عديد Erving Goffmanأو شر ا ذي  " ا
ذي يعا ك ا و ذ ا  م عل أ شخصي  تب حول ااتصال ا ى من ا يفية تأثير ااتصال ع ج 

تفاعات ااجتماعية ى ا تب1 اإدراك و ع يف ا دراسات و زاد تأ بحوث و ا ا ا ت بعد   ، ثم توا
مجال.   ذا ا مراجع في   و ا

ثير من       شخصي و جرد ا ت ااتصال ا او تي ت عديد من اأدبيات ا ى ا بعد ااطاع ع
تعاريف ا أن ااتصال ا ا مباشروجد ا ااتصال ا تسميات من بي عديد من ا ك ا        شخصي يمت

ح ااتصال  واسع بمصط ا ا ن أن يرد في مع ما يم وج  ا  ي، ااتصال وج مواج و ااتصال ا
وم من  مف تعاريف ثم عرض ما قد يخدم ا ذ ا خيص  ا ت مراجع، و قد حاو ي في بعض ا سا اا

متعددة.   زوايا ا

مستقبل في  وجدي         مرسل و ا وسيطة بين ا وات ا ق ى غياب ا ز ع تعاريف من ير من بين ا
ومات مع شخصي  تبادل ا و يعرف با ما يرا "محمد عودة" ف شخصي مث اتصال ا           تعريف 

ية يمثل  عم ذ ا وات وسيطة، و في  تي تتم بين اأشخاص دون عوامل أو ق ار و اأخبار ا و ااف
مستقبلأ ما يمثل اآخر دور ا مرسل بي شخصين دور ا تعاريف من 2 حد ا اك من ا ما أن   .

م خال ااتصال  مستقبل و تفاع مرسل و ا وسيطة تبادل اأدوار بين ا وات ا ق ى غياب ا يضيف إ
                                                           

1  ،امل رؤوف  اسمحمد عبد ا م اإعام و ااتصال با شرق،  مقدمة في ع ضة ا تبة  رة: م قا  .17( ص 1995) ا
1 Stephen .W Littlejohn, Karen .A Foss, opcit,. P.546. 

2 تواصل ااجتماعي: ضرورة اجتماع ات ا شخصي في عصر شب عيفة، ااتصال ا م متغير، جمال ا سان ية في عا وم اا ة ع مج
مجتمع عدد و ا  .285. ص 2014، جوان 10، ا
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تي يتم  ية ا عم شخصي "ا ذي يقصد بااتصال ا يم" ا شخصي مثل تعريف "أبو عرقوب ابرا ا
وجبم ا  مباشرة وج طريقة ا ات بين اأشخاص با ار و ااتجا ومات و اأف مع ا تبادل ا     قتضا

مرسل اعية حيث يصبح ا قل ص وات وسيطة أو وسائل  ين دون عوامل أو ق مستقبل  و في اتجا و ا
ة إ ة معي مرسل رسا ما يرسل ا ان محدد، فبي وج و في م ا  ما وج ى اتصال ببعض مستقبل ع ى ا

مستقبل مرساً  مرسل مستقباً  و ا ك يصبح ا ا و بذ قى استجابة م ذا يصير   سرعان ما يت و 
ب واحد فقط" يس من جا بين و  تفاعل من جا س ما 1 ا حديثة ترى ع دراسات ا عديد من ا ن ا  .

ن أن يحدث من خا ا يم ظر شخصي في  سابقة فااتصال ا تعاريف ا وات ترا ا ق ل بعض ا
ترت اتف و اأ وسيطة مثل ا ية ا ترو  .2 اا

يز  تر ى ا وع من ااتصال باإضافة إ ذا ا ا  عب تي ي ى اأدوار ا اك أيضاً من يتطرق إ و 
ية ااتصال  قي ضمن عم مت مرسل و ا حاصل بين ا تفاعل ا صدى و اإشارة و ا ى رجع ا ع

شخصي ف ح أبو اصبعـ "ا ن في ي "صا ذي يم و ااتصال "ا مباشر  شخصي أو ا رى أن ااتصال ا
تيجة  تفاعل بين شخصين في موضوع مشترك و  ذا ااتصال ا خمسة و يتيح  ا ا ستخدم حواس أن 
فوري تعرف ا حميمة بين اأفراد، و يتيح فرصة ا عاقات ا صداقات و ا ون ا        ذا ااتصال تت

ر  ى تأثير ا مباشر ع تو ا تعديل رسا حة  قائم بااتصال سا فرصة أمام ا ة، و من ثم تصبح ا    سا
اعاً"  ثر اق ية و أ ثر فعا ا بحيث تصبح أ ان أحمد رشتي" 3و توجي و ما أشارت   "جي . و 

دخل في  قى أوامر، و  ت عطي و  ما  شخصي يتم بين فردين و يحدث يومياً حي ا أن ااتصال ا بقو
اقشة أو تحيات  م  .4تبادل ا

ا ااتصال  تي يعرف ب خصائص ا م ا ى أ يز ع تر تعاريف من حاول ا جد من بين ا ما 
جد أن  يات ، حيث  و س ات و ا ى تغيير ااتجا تأثير و ع ى ا قدرة ع ة في  ا متمث شخصي و ا ا

                                                           

1  ،يم تفاعل ااجتماعيابو عرقوب ابرا ي و دور في ا سا توزيع،  ااتصال اا شر و ا ( ص 1993) عمان: دار مجداوي 
123. 

2 Stephen .W Littlejohn, Karen .A Foss, opcit,. P 547. 
3  ،ح أبو اصبع معاصرةصا مجتمعات ا توزيع،  ااتصال و اأعام في ا شر و ا دراسات و ا ص -( ص1995) عمان: دار آر 
14-15 . 
4  ،وح اأحداث جة ج شخصي في معا دين، ااتصال ا صر ا شورةبويحيى  رة ماجيستير غير م جزائر،  مذ جزائر: جامعة ا ) ا

 .9( ص 2009
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ة مباشMerton"ميرتون،  قول أ اتصال يتضمن مواج شخصي با قائم " عرف ااتصال ا رة بين ا
ات  قي و اتجا مت وك ا تغيير في س ى ا قي و يؤدي إ مت  .1بااتصال و ا

شخصي من زاوية عدد اأشخاص  ا ااتصال ا تعاريف من يقدم  و يوجد أيضاً من بين ا
، فيقول "بورمان ايرست،  ين في مشار سي، Ernest  Bormannا ا  Nancy" و "بورمان 

Bormannذا ا يل من اأشخاص " في  و حوار بين عدد ق شخصي  صدد أن ااتصال ا
تعاريف من  ا أيضا ضمن بعض ا ة. و وجد داف معي تحقيق أ بعض  م ا ين مباشرة ببعض متص ا

د،  ما يرا "دين بيرا رسمية مث مواقف غير ا شخصي يتم حصريا في ا   Deanيرى أن ااتصال ا

Barnlandشخ فظي" حين قال أن ااتصال ا تبادل ا وج من خال ا اً      صي تفاعل اأفراد وج
رسمية  مواقف ااجتماعية غير ا رموز في ا فظي  وعاً ما في 2و غير ا تعريف قاصر  ذا ا . و 

رسمية. مواقف ا اسبات و ا م ا في ا احظ شخصي قد  ال ااتصال ا عديد من أش ون ا حقيقة   ا
تعاريف عديد من ا ات  بعد عرض ا ى وج اء ع موضوع و ب فة في ا اول زوايا مخت تي تت ا

عديد  ن أن يخضع  شخصي يم قول أن تعريف ااتصال ا ا ا ل تعريف يم متعددة ضمن  ظر ا ا
ا "موسوعة  ا تي تتب رؤية ا فس ا ي  معايير و  عديد من ا ن صياغت وفقاً  من ااعتبارات و يم

ية ح معايير  يث ترى أظريات ااتصال" اأمري ى ا اء ع شخصي ب ن تعريف ااتصال ا يم
ية  تا       : 3ا
 " ين مشار عادة يشارك شخصان في   ":Numericalعدد ا ية ااتصال، في ا ضمن عم

ن أن  ي  و يم موقف ااتصا عدد يتأثر بموضوع ااتصال و ا ذا ا ن  شخصي  ااتصال ا
ى خمس أشخاص خال اا عدد إ محادثة بين يصل ا ون ا شخصي بشرط أن ت تصال ا

خمسة  حديث جماعي بين اأشخاص ا ان ا ية و إذا  مجموعة ا شخص و آخر ضمن ا
ذا ا يعتبر اتصال شخصي.    حول موضوع واحد ف

                                                           

1  ي عبد، عاطف عد م ااتصالا دراسة ع مداخل اأساسية  رة،  ا قا رة: جامعة ا قا جزء اأول )ا  .83( ص 1988، ا
2  ،جزائر حديثة في ا وجية ا ت شخصي في ظب ا ة، أزمة ااتصال ا ي أمي شورةبوما رة ماجيستير غير م وم مذ ع ية ا  ( ،

جزائر سياسية و اإعام، جامعة ا  .26، ص3ا
3 Stephen .W Littlejohn, Karen .A Foss, opcit,. P. 547. 
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 " اة ق واع ااتصال Channelا ب أ ية ااتصال فأغ تي تستخدم في عم واسطة ا ا ا قصد ب  :"
ى ع شخصي تحتاج إ وات ا ق ثر ا ي أ وج  وج  تفاعل، فا ة من أجل تحقيق ا اصر معي

ي بعض  ي و  ترو بريد اإ اتف أو ا وات أخرى مثل ا جد ق ن أن  ن يم ية  مستخدمة آ ا
ي. تي تتيح ااتصال اآ وات ا ق  ا

 "  راجعة تغذية ا تب ":Feedbackا فرص ااستجابة و ا ا مدى إتاحة ااتصال  ي ب ع ي و 
ى ااتصال  ثر قرباً إ ان أ ما  ي  تب ية تحقيق ااستجابة و ا ا ما وفر ااتصال ام ف

شخصي.   ا

 " خصوصية ون أقل "Privacyا ى أن ت اس تميل إ تي تتم أمام ا تفاعات ااجتماعية ا : ا
خصوصية  با ما يتصف با شخصي غا ما ااتصال ا سطحية بي وعا ما با حميمية و تتصف 

ثر حميمية.في  ون أ باً ما ي و غا ي ف تا   تفاعات ااجتماعية و با

 " دف ى أدا ":Goalا ون إ شخصي يمي ون في ااتصال ا مشتر ام و وظائف خاصة،  ءا م
عاقات ااجتماعية.  شخصية و قضايا ا قضايا ا ى ا زون ع باً ما ير م غا  ما أ

 " عاقات ية ما ": Relationship typeوع ا تي ترتبط بين أطراف عم عاقات ا ت ا ا
شأ  تي ت تبادل ا ان ااتصال شخصيا، فعاقات ا ما  ثر عمقاً  ثر شخصية و أ ااتصال أ
ي فإن  تا ا أقل شخصية و با و شراء تتميز ب بيع و ا ية ا اء عم زبون أث تاجر و ا بين ا

عاقات يعتبر أقل شخصية  ذ ا اشئ في ظل   و اآخر.ااتصال ا

 " شخصية معرفة ا ثير عن "Knowledgeا ون في ااتصال يعرفون ا مشتر ان ا ما   :
ان  ما  طرف اآخر  بأ برد فعل ا م أن يت ل شخص م ان  ان بإم ما  بعض و  م ا بعض

ثر شخصية. ية أ ية ااتصا عم   ا

 " متبادل تأثير ا ية"Mutual influenceا عم ان تأثير ا ما  ا  :  ية متبادا بين أطراف ااتصا
ى ااتصال  ان ااتصال أقرب إ ما  قياً  مرسل يصبح مت قي يصبح مرساً و ا مت و ا

شخصي.  ا
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شخصي: .2-2  خصائص ااتصال ا
عديد من       اتصال با واع اأخرى  شخصي عن غير من اأ تي  يتميز ااتصال ا مميزات ا ا

قاط اآ ا في ا م ن ايجاز أ  تية:يم

 :ة مرو مرتد، أو رجع  ا تأثير ا ون ا بير  ل  شخصي بش ة في ااتصال ا مرو ى ا تتج
ت  ماً بأن رسا مرسل ع مية حيث يحيط ا غ اأ صدى  دور با ك أن رجع ا بير، ذ صدى في  ا

تعد مرسل  مستقبل، و يترك فرصة  مرسل و ا سجام بين ا ما أ يحقق اا يل قد اقت تفسيراً، 
اع  ية من ااق مط من ااتصال في تحقيق درجة عا ذا ا فاءة  ، مما يزيد من  ت ، 1رسا

ية ااتصال حيث يم  اء عم ت أث مضمون رسا متصل  ية مراجعة ا ا ذا تسمح بإم ة ب مرو فا
ار قي أن  أن يتراجع عن بعض اأف مت ن  ما يم قي،  مت قي رفضاً من ا مواقف إذا ما  يعبر و ا

مرسل أن يعدل  قي من ا مت ب ا ا و قد يط ة أو قبو رسا مضمون ا ي  جزئي أو ا عن رفض ا
واع اأخرى من ااتصال مثل ااتصال  أ ة ا تتوفر  مرو ذ ا ا و  ة أو يصحح رسا ا

يري جما ا 2 ا تي تبث ار ا شر اأف ى  شخصي تساعد ع اتصال ا مرة  ميزة ا ذ ا . و 
ية وسائل مح جماعات ا ى و ا مق سوق و ا يدية مثل ا ل واسع من خال وسائل تق   اإعام بش

ت يؤدي شخصي من خال مرو ي فإن ااتصال ا تا عديد من و با وسائل ا دواراأ ا ة  م م
يدي تق  .3 اإعام ا

شخصية       مصادر ا شخصي يرى "روجرز" أن ا ا ااتصال ا تي يتصف ب ة ا مرو و في ظل ا
عدة م مستحدثة  ار ا أف ي  تب ية ا طاق عم ة في  داخ تقييم ا ة ا امة جداً في مرح ون  ومات ت ع

ا    : 4أسباب م

                                                           

1  ،عيفة سياسيجمال ا عمل ا شخصي و دور في ا شورة،  ااتصال ا تورا غير م رة د سياسية) مذ وم ا ع ية ا جزائر:           ا
جزائر،  .68( ص 2007و اإعام، جامعة ا

2  ،وجخاص دحمان ا  شخصي وج جزائري ااتصال ا مجتمع ا ي في ا سا تواصل اا رة ماجيستير و دور في تحقيق ا ، مذ
جزائر، سياسية و اإعام، جامعة ا وم ا ع ية ا جزائر:  شورة  ) ا  .24ص  (2009غير م

3  ، ري فؤاد عم ب م وجيا ااتصالعبد ا شخصي في عصر ت شرااتصال ا طباعة و ا تب  م ا رة: عا قا توزيع،   ، ) ا و ا
 .37( ص 2002

4  ،عيفة سياسيجمال ا عمل ا شخصي و دور في ا سابق،  ااتصال ا مرجع ا  .69-68، ص ص ا
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قي قد يحظى من  - مت شخص ا احيتين، و ا ار من  شخصي يسمح بتبادل اأف ااتصال ا
تي تدور حول اأ ومات ا مع ذ ا ومات إضافية أو بتمحيص  قائم بااتصال بمع ار ا ف

مستحدثة.  ا

مصدر  - ون ا دما ي ومات، حيث أ ع شخصية من مع مصادر ا ية تصديق ما تأتي ب ا ا ام
ثقة. ي باعتبار جديراً با ظر إ متوقعة أن ي طاق واسع، فمن اأمور ا ى   معروفاً ع

ر  - مستحدثة أو  رة ا ف ة أي معارضة  بر في مواج ية أ شخصي فاع اتصال ا ون  قد ي
شخصية مصادر غير ا س من ا ع ى ا ك ع قي، و ذ مت شخص ا ب ا           ا من جا

ا من  سان أو يتجا ا اا ية أن يتحاشا ثر قاب ون أ ن أن ت تي يم يرية ا جما أو ا
ظراً  بعد ع  شخصي يتميز بصعوبة تفادي و ا ي فااتصال ا شخصية، و ع مصادر ا ا

محتوا اس  حديث مع زميلصعوبة توقع ا فرد ا ب ا ل أن يتج س يس من ا ك ف ذ       و 
ب ااتصال بوسائل اإعام. ة تج و س س  أو قريب أو صديق بع

      

  :عفوية قائية أو ا ت عاقات ااجتماعية  ا ة من ا شخصي من خال شب يتم ااتصال ا
فس في عا فرد  ى حد سواء، فقد يجد ا رسمية ع رسمية و غير ا ية مع مسافر يستقل ا قات اتصا

ف،  طرفين و من دون ت رى تجاوباً و تفاعاً بين ا ك  قطار، و مع ذ فس ا ة أو  حاف فس ا مع 
طبقات  ف ا شخصي يسري بين مخت صدد إن ااتصال ا ذا ا بر شرام" في  باحث " وي و يقول ا

شخص ع ون با ما يتص تقيد بقواعد و اجراءات مسبقة و ا . 1ى أ يعرف ما يتحدث ع دون ا
ل عفوي، غير مقصود، و غير رسمي، أي ا  شخصي يتم بش قائية أن ااتصال ا ت و يقصد با
ن أن يخضع ااتصال  صدفة بل يم ي اطاقاً ا قائية ا تع ت ما أن ا طة  ظم قواعد  أو س ت

ذا ا شخصي يتميز وفق  ي فااتصال ا مسبق، و ع تخطيط ا شخصي  خصائص ا صر با ع
 :2اآتية 

                                                           

1   ،وح اأحداث جة ج شخصي في معا دين، ااتصال ا صر ا سابق،بويحيى  مرجع ا  .13ص  ا
2  :تواصل ااجتماعي ات ا شخصي في عصر شب عيفة، ااتصال ا م متغير، جمال ا سابقضرورة اجتماعية في عا مرجع ا ص  ،ا
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شخصية  - ا تتم عبر ااتصاات ا م ية بأ عم عدم تقيد بإجراءات و قواعد مسبقة إذ أن ا
أفراد. يومية   ا

ية و مدى تقييم  - ية ااتصا عم مشترك في ا فرد ا ى وعي ا شخصي ع يعتمد ااتصال ا
 أمور.
 

 س ات و ا ى تغيير ااتجا تأثير و ع ى ا قدرة ع يات:ا ة  و ذي تحدث رسا تأثير ا يتميز ا
د"  عمق و قد شرح "بول ازرسفي قوة و ا شخصي با قي في إطار ااتصال ا مت ى ا مرسل إ      ا
مواد  اس عن ا صرف ا ل أن ي س قول أ من ا شخصي با و زمائ قوة تأثير ااتصال ا

تي تخت ك ا يري، و خاصة ت جما يس من اإعامية في ااتصال ا م   م و آرائ ف مع ميو
بيرة في  ة  مباشر يوفر مرو قاش ا وب ا م فأس حديث مع زميل أو قريب  بوا ا ل أن يتج س ا
ى  ب ع تغ ثقة و ا وين جو من ا ة ت و ما يوفر س اس،  تأثير في ا ي ا تا عرض اآراء و با

تقبل قي  مت جو  يئ ا عوائق مما ي اع ا  .1 و ااقت

ات و ماً في تغيير ااتجا شخصي دوراً م يات حيث و يؤدي ااتصال ا و س د  ا يؤ
برشرام" يرية حتى  "وي جما وسائل ا ى ا وية ع مباشر من شخص آخر يحظى باأو أن ااتصال ا

ى  ثيرة إ قرارات تحتاج في حاات  ية اتخاذ ا ى أن عم ك إ دول رقياً و تقدماً و يرجع ذ ثر ا في أ
اك في حد يس  ا اأفراد، و  تي يتمسك ب معتقدات ا ات و ا وث تغييرات جذرية في ااتجا

ات  يرية في تغيير ااتجا جما ية وسائل اإعام ا ى فعا بحوث اإعام ما يثبت أو يشير إ
دى اأفراد  راسخة  حرب  .2ا ذ ا مت م تي ترا تائج ا صدد أن ا ذا ا و يرى "دافيد وايت" في 

يرية من حيث ا جما ا ااتصاات ا تي تمارس ية و حتى اآن أوضحت أن اآثار ا ثا مية ا عا
ان متوقعا  ى خاف ما  ة جداً ع ات  و اأفعال ضئي تغييرات في اآراء و ااتجا  .3ا

                                                           

1  ،ور محمد عم  م يةعبد ا سا عاقات اا معرفة،  ا رة: دار ا قا  .51ص( 1978)ا
2 شخصي في ظ ة، أزمة ااتصال ا ي أمي جزائر،  لبوما حديثة في ا وجية ا ت سابقا مرجع ا  .31، ص ا
3  ،تغيير ااجتماعيأسا محمود عودة جامعية،  يب ااتصال و ا معرفة ا درية: دار ا  .89 -88ص ص   (1998) اإس
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يس عن  ى اأفراد  شخصي يؤثر ع ماء أن ااتصال ا ع سياق ذات يرى بعض ا و في ا
توجي ا يقل في طريق ما يقال، و  ون مصدر ا دما ي شخصي، ع فوذ ا ن أيضاً عن طريق ا

موضوع ذات  مية عن ا  .1اأ
 

 :ية تفاع شخصي بو  ا تفاعل و رجع يتميز ااتصال ا ية من ا صدىجود درجة عا    ا
اع  و اإق ية  ية ااتصا عم دف من ا ون ا دما ي ، خاصة ع يت و ما يزيد من درجة فعا ، 5و 

مشاع ار و ا شخصي فتبادل اأف ية من أبرز خصائص ااتصال ا تفاع ون ا          رو ربما ت
امل  تفاعل ا ين و يحقق ا تقال ااتصال في اتجا رس ا ي حيث ي ل تفاع و اأحاسيس يتم بش

. وح ا  قي بطريقة مباشرة وج مت مرسل و ا ي قدرة   بين ا تي تقوم ع ي اأساس ا ية  تفاع و ا
ياتاات و س ى تغيير ا تأثير و ع ى ا شخصي ع ا صال ا تي سبق شرح خاصية ا  ،في ا

مية خاصة في  قي و  أ مت مرسل و ا تفاعل اايجابي بين ا شخصي يتصف با فااتصال ا
مستقبل  دى ا ات  وين أو تعديل ااتجا  . 2ت

 
تخابية: .2-3 حمات اا شخصي في ا  ااتصال ا

شخصي بجا قضايايعد ااتصال ا امة في ا مصادر ا         ب تغطية وسائل اإعام أحد ا
ثيفة  تغطية اإعامية ا ى أن ا ذا يعود إ تخابية، و  حمات اا ي في ا تا سياسية و با شؤون ا و ا
اخبين يحفز  سياسية  تعبئة ا سياسية في إطار ا خبة ا رأي و ا شاط قادة ا تخابية و  حمات اا

ور ا مضامين جم مباشر حول ا سياسي ا قاش ا شخصي و ا ين و يفعل ااتصال ا مواط

                                                           

1   ،عيفة سياسيجمال ا عمل ا شخصي و دور في ا سابق، صااتصال ا مرجع ا  .71،  ا
5 Everett .M Rogers, Modernization among peasants: the impact of communication, (New York: 

Holt Rine Hart and Zinston INC, 1969(,. P. 125. 
2  ،اء وى، حافظ بدوي  صديقي س يةعثمان ا ية ااتصا عم حديث ،  أبعاد ا جامعي ا تب ا م درية: ا ص ص  (1999) اإس

129-130. 
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تخابية تؤدي أدوار محورية في  رسائل اا قل ا امة  اة أساسية  سياسي يعد ق قاش ا تخابية، فا اا
ديموقراطية ية ا عم     . 1ا

ى   حصول ع اخبين و ا سب ثقة ا ى  ل حزب سياسي إ ل مرشح و  ميحتاج  دت       مسا
ل شخصي،  م بش تواصل مع ل مباشر و ا م بش داف ك يجب است م  و من أجل تحقيق ذ و دعم
م، فااتصال  دت م و قويت مسا ما زادت ثقت اخبين  شخصي مع ا تواصل ا ما زاد حجم ا ف

مية في غ اأ عب دوراً با شخصي ي تسويق ا سياسي و باأخص في حمات ا  مجال ااتصال ا
سياسي و ثر  ا ل مباشر يعد من أ م بش تواصل مع اخبين و ا داف ا تخابية، و است حمات اا ا

تخابية.   حمات اا اء ا ية استخداماً أث  ااستراتيجيات ااتصا
اتز،  و  ل من "إاي د، E. Katzو يحصر  " Paul.F.Lazarsfeld" و "بول ازار سفي

تي تجعل من ااتصال ا عوامل ا تأثير ا عام و ا رأي ا ا في توجي ا يت ا و فاع ا تأثير شخصي قوة 
ي تخابية فيما ي حمات اا اء ا اخبين أث ى ا  :2 ع

ار  و ميو  - تي ا تتفق مع آرائ و أف مواد اإعامية ا فرد عن ا صرف ا ل أن ي س من ا
ما  يرية، بي جما ا وسائل ااتصال ا ا أو تذيع شر تي ت فرد و ا ب ا ل أن يتج س يس من ا

حديث م زميل أو قريب أو صديق.  ا

تأثير في اأفراد. - ظر و ا ات ا بر في عرض وج ة أ مباشر مرو قاش ا  يتيح ا

فعل مباشرة  - ل تقدير رد ا س مباشر، يصبح من ا شخصي ا ة ااتصال ا و تغيير في حا
ك. ذ ة تبعاً  مواج وك ا  س

يس  - ما  م، بي م و موضع ثقت دي ظر أفراد معروفين  ات  ع اأفراد بوج ل أن يقت س من ا
يرية. جما م عن طريق وسائل اإعام ا دي ين  و عوا بما يقو أفراد مج ل أن يقت س  من ا

                                                           

1 Pieterjan Desmet, Joost van Spanje, Claes de Vrees, Toning it down :Effects of media and 

interpersonal communication on EU-evaluations, Paper presented at the Elecdem conference, 20-

23 March 2011, Amsterdam. 
2  ،م متغير تواصل ااجتماعي: ضرورة اجتماعية في عا ات ا شخصي في عصر شب عيفة، ااتصال ا سابقجمال ا مرجع ا  . ا
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ذي  - فرد ا موذجي مع ا داف بتصرف ا شخصي أن يحقق أ قائم بااتصال ا يستطيع ا
ح ، دون ا فر م بعض يتصل ب ذي قد ي مباشر ا تحريض ا وب ا ى استخدام اس اجة إ

 اأفراد.  
حمات  ا في ا ن توظيف مباشر يم اتصال ا رئيسية  يب ا عديد من اأسا اك ا توجد 

حو اآتي: ى ا ك ع ير و ذ جما تخابية من أجل تعبئة و حشد ا  اا
 
 " حمات طرق اأبوابDoor To Door:"  ذ حمات باأخص في تستخدم  ا

حمات يعد أحد  وع من ا ذا ا تخابية. و  ية اا عم ديموقراطية حيث يوجد إيمان با ظمة ا اأ
شطاء  سياسية و ا ي اأحزاب ا اض جد أن م مباشرة أين  تخابية ا حمات اا ال اأساسية  اأش

بير  ل  مباشر بش مرشحين يوظفون ااتصال ا و ا سياسيون و ممث اع و حشد ا من أجل اق
يري جما ى حساب ااتصال ا ذا ع تصويت و  اخبين   . ا

حزبية سياسية ا تعبئة ا طرق استخداماً في ا ثر ا ي أ تق ب ا جا حمات من ا ذ ا   و تعد 
اطق  م اخبين بطريقة مباشرة و خصوصاً في ا ن من ا بر عدد مم داف أ ا است تي يم و ا

حضرية ذات ا تسجيات تتحصل اأحزاب ا ة ا ية، فمباشرة بعد إغاق مرح عا ية ا ا س ثافة ا
ا في  ا من أجل وضع استراتيجيت ات مال قاعدة بيا اخبين و تقوم باست ى قوائم ا سياسية ع ا

ا  اطق إقامت اخبة ضمن م ة ا ت ذ ا مباشر  داف ا ية2ااست تق ذ ا تبادل   ،  توفر فرصة 
اخبين، اآراء و ور ا ة مع جم ل مرو تخابية ب برامج اا اخبين و تتيح شرح ا ار مع ا     اأف

تمام  اخبين من خال اا مرشحين في أوساط ا حمات في تحسين صورة ا ذ ا مية  من أ و ت
احية  م. و من  سب أصوات م و  ت ي استما تا م و با ي تقرب إ ة ا م و محاو جة مشا م و معا ب

                                                           

 Kire Sharlamanov, Aleksandar Jovanoski, direct communication in the electoral campaign, 

International Refereed Research Journal, Vol. V, Issue 3, July 2014,. Pp. 62-71. 

www.researchersworld.com. 
2 Donald P. Green, Alan S. Gerber, David W. Nickerson, Getting Out the Vote in Local 

Elections: Results from Six Door-to-Door Canvassing Experiments, THE JOURNAL OF 

POLITICS, Vol. 65, No. 4, November 2003,. Pp. 1083–1096. 



صي ااتصال: الثاني الفصل ة و الش العــــــــــــــــــــام الرأي قيا  

 
74 

 

تخطيط أ داف وخصوصا إذا افتقد  با ما يفشل في تحقيق أ حمات غا وع من ا ذا ا خرى 
ون مختارة  ما ت م ا يتم عشوائياً أو اعتباطياً إ م أو مع عائات اخبين في بيوت داف ا جيد، فاست ا

مرج داف ا تحقيق اأ ى معايير موضوعية تثبت وجود احتمال ايجابي  اء ع ل دقيق و ب وة بش
زيارات في اأوقات  ون ا ما يجب أيضا أن ت دفة،  مست عائات ا اخبين ضمن ا في أوساط ا

ضرورية من أجل أداء أمثل  وسائل ا طاقم بجميع ا اسبة و يرفق ا م  .1ا

ى دراية تامة  ا ع ين في مشار متطوعين ا ون طاقم ا زم حمات طرق اأبواب أن ي تست
ذي تخابي ا برامج اا ارات ااتصال و طرق  با ى اتقان م ترويج  باإضافة إ يقومون با

ومات مع ل ا طاقم  ذا ا ك  ما يجب أن يمت اع،  ات اإق بيا بيوت  و ا ي ا ضرورية حول قاط ا
عائات  دفةو أفراد ا مست  .2 ا

 " تخابية دوات اا مؤتمرات و ا اء   ":meetingsا م أث سياسي اأ حدث ا و ا مؤتمر  ا
تخابية ففي يظ ة اا حم ن من ا بر عدد مم ذي يتمتع ب عبر حشد أ تأييد ا مرشح مدى ا ر 

ور اخبين جم عة دون تعقيد ا ار في حجج قوية و مق ورة أف خطابة و ب ى ا ر قدرت ع ما يظ  ،
وين  اخبين و ت و إثارة حماس ا مؤتمرات  ذ ا مثل  رئيسي  دف ا موقف و ا ا يسمح ب ا

طباعات شخصية عن قوة ا دوات فتعتبر أما ،3مرشح ا دعاية  إحدى ا جديدة  وسائل ا ا
اقش في  دوات و مرشحين، حيث ت امةا قضايا ا عديد من ا تخابية ا مقابات اا             ا

ا فرصة  و دوات في  ذ ا مية  اخبين، و تبرز أ مرشحين و ا محورية بين ا موضوعات ا و ا
اول اآراء و ااتجا ية ت وين صورة ذ ى ت اخبين مما يساعد ع مرشحين و ا فة بين ا مخت ات ا

مرشحين  . و يحرص بعض ا ي تأييد تا اع ببرامج و با ما يزيد من فرص ااقت مرشح  عن ا
ة  تخابية بطرح بعض اأسئ دوات اا قاش و ا ى إدارة ا خبراء ع ة ببعض ا ى ااستعا ع

ا مع ي متفق ع متخصصة ا مرشحين و يجيب ع ا اا ل  ي م ب داً أ م مرشح بطاقة مؤ ا
تفاصيل اخبين   ا سبة  دوات با ذ ا ب آخر تعد  اخبين. من جا خدمة ا ل  فء و مؤ و أ 

                                                           

1 Kire Sharlamanov, Aleksandar Jovanoski, opcit,. Pp. 62-71.  
2 Michael John Burton and Daniel M. Shea, Campaign craft : the strategies, tactics, and art of 

political campaign management, 4th ed, (USA: Praeger, 2010 ),. p 195. 
3  ،جواد تخابيةجمال  عبد ا حمات اا يل إدارة ا متحدة،  د مجموعة ا رة، ا قا  .26( ص 2005) ا
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اخبين في إجراء  ا تساعد ا ب أ ى جا ل إ مشا ات و ا تعبير عن اآراء و ااتجا فرصة 
افس مت مرشحين ا ر مقارات بين ا ذا جو م  و  اك ب م فضاً عن ااحت تمييز بي ية ا ا ين و إم

تخابية  دعاية اا مباشر في حمات ا   .1ااتصال ا

 

 " صغيرة شخصية ا قاءات ا ثر  ":Coffee klatchesا وب اأ قاءات اأس ذ ا اسبا تمثل  ت
ية، حمن أجل  ة و تفصي مرشح و مبادئ بطريقة مطو ار ا شرح تقديم أف دي فرصة  ون  يث ت

ون  مرشح أن ي ى ا دوات و يجب ع ذ ا رئيسية في  مة ا م ي ا عقل  ار جيداً فمخاطبة ا أف
ا جيداً  قاءات 2مستعداً  ذ ا دين  في إطار  مسا ية أو ا مح تخابات ا ا مرشح  ن  ، و يم

ا س خاصة تعقد في مقر س ى مجا م إ م و زمائ قاءات دعوة جيرا ذ ا ن ضمن  م حيث يم
ة  قاءات استما ذ ا مرشح خال  ار، و يتاح  حديث و تبادل اآراء  و اأف تجاذب أطراف ا
احية أخرى و في إطار جدول أعما  مرشح من  ن  ما يم م شخصيا،  تواصل مع اخبين و ا ا

مجت ظمات ا ا بعض م ظم تي ت خاصة ا قاءات ا ى أن يقوم بحضور ا ي باإضافة إ مد مع ا
تي  دعوات ا بية ا ان ت ظمات رجال اأعمال و أن يحاول قدر اإم قابات و م ا ا ظم تي ت ك ا ت
ابعة من  بيرة  مية  ا من أ ل جيد، بما  قاءات و استثمار حضور بش ذ ا حضور مثل  تص 

مو  شخصي مع ا تواصل ا مباشر و بما توفر من فرص ا اك ا م ااحت ي تأثير ع ية ا ا ين و ام اط
قاءات غير رسمية أو في مواقف ودية بعيدة عن  اخب ضمن  مرشح مع ا م فتواصل ا اع و اق
ما  اخبين.  اء عاقات قوية مع ا ى ب تي تساعد ع طرق ا ثر ا رسمية يعد من أ وات ا بروتو ا

ز  صغيرة أن ي شخصية ا قاءات ا ذ ا مرشحين في إطار  ن  ز يم مرا شارع أو يزوروا ا ى ا وا إ
شعبية ية أو اأسواق ا مح تجارية ا ين باعتبار  ا مواط وا مع ا ز  و يتواص ت ترفي و ا ن ا أو أما

قواعد  ا أ من بين ا ما تجدر اإشارة  اس،  ثير من ا ا ا باَ ما يشغ ن غا ذ اأما

                                                           

1 عيفة، ااتصال ا سياسي،  جمال ا عمل ا سابقشخصي و دور في ا مرجع ا  .158، صا
2  ،جواد سابق،جمال  عبد ا مرجع ا  .26ص  ا
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قاءات  ذ ا جاح مثل  محورية  اسبين في اأوقات اأساسية و ا م داف اأشخاص ا و است
تخابية ترويجية مؤثرة  ة صياغة رسائل و مضامين ا ية و محاو اسبة و باستخدام طرق ذ م  .1ا

م  و اخبين و تبادل أحاديث قصيرة مع جوات في اأسواق و اأحياء مصافحة ا يتم خال ا
مة جداً في تحسين صورة جوات م ذ ا تقديم  و تعتبر مثل  بير  ل  اسبة بش مرشح و م ا

شرح برامج  اسبة  ا غير م اخبين  سب ود ا دف  ، ب طباعات عامة ع ق ا مرشح و خ ا
برى  ية ا وط قضايا ا ق با مرشح خاصة فيما يتع   .2ا

   
 "  اتفية مات ا ا م مستخدمة في  ":calls honePا طرق ا اتفية إحدى ا مات ا ا م تعد ا
متطوعين اس دين و ا مسا ن  ل مباشر و في وقت قصير، و يم اخبين بش ثير من ا داف ا ت

مؤتمرات سابقة )حمات طرق اأبواب، ا شخصية ا ال ا ة في اأش مشار م ا ذين ا يم       ا
اتفية و محاو مات ا ا م فل بإجراء ا ت صغيرة( ا شخصية ا قاءات ا تخابية،  ا دوات اا ة و ا

ذي  شخص ا اتف، و يستحسن في ا م ودياً عبر ا م من خال محادثت ت اخبين و استما اع ا اق
اخبين  خاصة با ثقافة ا جة و ا فس ا طقة و يتمتع ب م فس ا ى  تمي إ اتف أن ي ى ا يتحدث ع

داف  .محل ااست

مات و ا م اخبين من خال ا داف ا مباشرة في است طريقة ا ذ ا اتفية تطبق            ا
ة حم ظيم ا ت اك حاجة  ون  دما ت تخابية ع حمات اا ائية  مراحل ا       و باأخص في ا
ح  صا مؤيدين  اصرين و ا م يد تصويت ا ى ضمان و تأ ك ع عمل بعد ذ ا ثم ا و إعادة تقييم

م يتخذوا قر  ذين  محايدين ا اخبين ا ة ا ة استما ة و محاو حم تخابي حتى مرشح ا م اا ار
تخابية  ة اا حم حظات اأخيرة من ا  .3ا

ال     تخابية عن باقي اأش حمات اا ل من ا ش ذا ا ك من  يتميز  ة و ذ مرو وع من ا ب
ذ خال  قائم ب ما أن ا ن  س ن اإقامة و ا اتب أو حتى من أما م طاقا من ا ية أدائ ا ا إم

                                                           

1 Michael John Burton and Daniel M. Shea, opcit,. P.193. 
2  ،جواد سابق،جمال  عبد ا مرجع ا  .24ص  ا

3 Green .P .D and Gerber .S .A, Get Out the Vote: How to Increase Voter Turnout, 
(Washington: Brooklyn’s Institution Press, 2008),. P 74. 
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مات يم ااعتم ا م تخابيةا داف ا تب خصيصا أ صوص ت ى  بير  اد ع ل  ا بش تقيد ب و ا
حمات  ل من ا ش ذا ا متطوعين في ضوء  ن  داف و يم حراف عن اأ من أجل تفادي اا

م مساعدة من أصدقائ ب ا ى ط جوء إ تخابية ا م شرط ان يتمتعوا  اا ت م أو أفراد عائ و زمائ
خبرات في  ارات و ا م تواصلببعض ا مات تفاعل  ا ا م ذ ا احية أخرى توفر  اع، من  و ااق

ين  مواط شغاات ا ى ا ي ع فوري و اآ رد ا ما توفر فرصة ا اخبين  شطاء و بين ا معين بين ا
شرح تخابية  ة اا حم شط ا ذي ت تخابي ا برامج اا ق با ل ما يتع ى  م ع ى تساؤات      و ع

قاط قوت ي استقطاب أصوات إضافية  و توضيح  تا  .1 و با
مات  ا م تخابية من خال ا حمات اا شيط ا ت متطوعون  شطاء و ا يجب أن يستوعب ا
مات ا م ن من ا بر قدر مم م إجراء أ ي ي يجب ع تا مات و با ا م ذ ا مية مثل  اتفية أ     ا

وقت و ت اعي تقتصد في ا يب إق ار أسا وا ابت اخب و أن يحاو ى قرار ا   2.ؤثر ع
 

مجتمعات اافتراضية:  .2-4 شخصي في ا  ااتصال ا
ا  عديد من يم مجتمعات اافتراضية ضمن ا شخصي في ا جة موضوع ااتصال ا معا

ومي  ا مف م عل أ يم  مفا وسيطي"ا مرسل "ااتصال ا حاسوب واسطة بين ا ذي يستخدم ا         ا
قي " مت ي"" و Computer-Mediated Communicationو ا ترو فظي اا  "ااتصال ا

"Online Word of Mouth يا ترو توبة ا م طوقة أو ا م مات ا تقال ا ذي يحدث من خال ا " ا
تطرق  ومين و ا مف جزء شرح ا ذا ا حاول ضمن  ى ما سبق س اء ع قي و ب مت ى ا مرسل إ من ا

شخصي بمف ما عن ااتصال ا م ما يميز يدي.      أ تق  وم ا
ن تعريف و  وسيطي"يم حاسوب  "ااتصال ا شخصي من  "CMC"عبر ا تخاطب ا بأ ا

صوت  تابة وا تواصل عن طريق ا تي تتيح ا ترت و ا ة اإ مبيوتر و عبر شب زة ا خال أج
ة  متعددة، فشب وسائط ا رة ا د ع ف ذي تو و اأساس ا وسيطي  صورة، و ااتصال ا ترت وا اإ

                                                           

1 J. Brian O’Day, Political Campaign Planning  Manual A Step by Step Guide to Wining 

Elections (USA, NDI, ND),. P. 36. https://www.ndi.org/.../Afgh-campaign-planning-manual-

ENG.pdf. 21/05/2014. 23 :00. 
2 ibid,. P. 40. 

https://www.ndi.org/.../Afgh-campaign-planning-manual-ENG.pdf
https://www.ndi.org/.../Afgh-campaign-planning-manual-ENG.pdf
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د  ذا تأ ل مشترك يم اإرسال وااستقبال، وب تفاعل، ف ائي ا بث وااستقبال ث شط  اآن مجال 
متعددة  وسائط ا ية ا قول أن ، 1وجود وفاع ن ا ي يم وسيطيو ع شخصي ا " CMC" ااتصال ا

ا  يعد ا وج ق رسائل عن طريق وسيط بدا من  قل ا ة و  ال مشار ل من أش ذا ش وج و 
وع من اأرضيات ون أي  وسيط قد ي ية   ا ترو حواسيب اا ا ا ا و تدعم تي توفر برامج ا و ا

قل  تي تعتبر وسيط  ي و ا ترو بريد اا ات ااجتماعية و ا شب ترت مثل مواقع ا ة اأ بوجود شب
فضاء اافتراضي.  ين في ا متفاع رسائل بين ا جدا م اإعام ا ف أدوات ومخرجات و قد سا يد بمخت

ات أن تجمع بين  شب ذ ا ن  صداقات، حيث يم وين ا عاقات ااجتماعية و ت في تشييد ا
صداقات في  وين ا ي ت ذي يقوم ع صداقات اافتراضية و اافتراض اأساس ا واقعية وا صداقات ا ا

ات  شب جحت ا قد  تمامات ف ة اا ي مشار فضاءات اافتراضية  بير في ا ل  ااجتماعية بش
صداقات  ذ ا ية تفعيل  ا م وماتي. وا  مع فضاء ا ة عبر ا مشتر تمامات ا جمع بين أصحاب اا ا
ا بين  فرص تتأرجح مدا ية  ا ن أن يتيح اإم ا في تأسيس رأس مال اجتماعي يم ور ن تب واردة ويم

ا تتيح فرصة  ما أ سياق اافتراضي،  واقعي وا سياق ا سياقات ا يس فقط في إطار ا تواصل 
ن ع ية و مح مي  ىا عا صعيد ا  .2ا

وسيطي   حاسوب يواصل ااتصال ا ب ااجتماعيCMC" عبر ا جا ار ا ل أبعاد " في إظ    ب
وع من ااتصال يدور حول تواصل اأشخاص مع  ذا ا يد يوماً بعد يوم، فقد أصبح مجمل  و تأ

بعض م ا م بعض ا و تفاع تي يريدو داف ا ا و من أجل اأ تي يبتغو طرق ا ار  با تبادل اأف
جدية عواطف ا ى تشارك ا رية عميقة باإضافة إ اقشات شخصية ف دخول في م زية أو ا      أو ا

خدمات  ع و ا س عرض و تبادل  تجارية  شطة ا  .3و اأحاسيس و ممارسة اأ

                                                           

1  ،عاقات ااجتماعية ات ااجتماعية وتأثير في ا شب ومار: استخدام مواقع ا ريمان  شورةمريم  ة ماجستير غير م ة رسا : )بات
حا خضر، قسم اإعام وااتصال،جامعة ا  .77( ص 2012-2011 ج 

2  ،صر د م جديد، خا شخصي في ظل اإعام ا وم ااتصال واإعام في ظل ااتصال ا يم ع ث حول مفا ثا ي ا دو تقى ا م ا
جديد،  م، أيام: اإعام ا حميد بن باديس مستغا  .2013/مارس 12/13/14جامعة عبد ا

3 G. Riva and F. Davide, Say not to Say :New perspectives on miscommunication, Fabrizia 

MANTOVANI, Cyber-Attraction: The Emergence of Computer-Mediated Communication in the 
Development of Interpersonal Relationships, (USA: IOS Press, Inc, 2001),. P. 236.  



صي ااتصال: الثاني الفصل ة و الش العــــــــــــــــــــام الرأي قيا  

 
79 

 

رئيسي بي     فرق اأساسي و ا وج "ا اً  شخصي وج " و ااتصال face to faceن ااتصال ا
حاسوب " وسيطي عبر ا شخصي ا شخصية و ااجتماعية CMCا عاقات ا من في حجم ا " ا ي

وسيطي بحث في مجال ااتصال ا ة، فأدبيات ا متباد عاقات ا ذ ا من في درجة  ة بل ي متباد  ا
حاسوب ة درجة CMC " عبر ا ى ق د ع مقارة " تؤ ة با متباد شخصية و ااجتماعية ا مضامين ا ا

ى مفردات ااتصال غير  جديدة إ يب ا ذ اأسا م افتقار  ك بح وج و ذ اً  مع ااتصال وج
فظي وحة 1ا حاسوب و بصحبت  سا أمام شاشة ا ون جا وسيطي ي مرسل في ااتصال ا ، و ا
مفاتيح ن أن  ا راحة يم مقارة و مع توافر شروط ا وع من ااتصال يطول في مدت با ذا ا يجعل 

وج  ا  وسيطي2مع ااتصال وج يب في ااتصال ا ذ اأسا زم  ة أخرى ت عبر  ، من ج
حاسوب وحيدة في CMC" ا اة ا ق ا ا ضرورية باعتبار غوية ا يب ا ترا ي ا مستخدم أن يتب " ا

ى زم ع ي ت تا وسيطي و با شخصي ا فظي ا ااتصال ا ي استراتيجيات ااتصال ا ي تعد تتب
ذا ااتصال جاح  ذا ااتصال   ضرورية  ي رسائل  شيفرة  و استيعاب معا ية فك ا ما أن عم

وج  ا  شخصي وج مقارة مع ااتصال ا وقت با ب بعض ا  .3تتط
حاسوب " وسيطي عبر ا تمييز في ااتصال ا ن ا وعين رئيسين، اCMCيم وع اأول " بين 

ي " تزام وع ا ي           Synchronousو ا تزام وع غير ا و ا ي  ثا وع ا " و ا
"asynchronous متزامن وسيطي ا حدوث. فااتصال ا و زمن ا وعين  ري بين ا جو فرق ا " و ا

و في  قي و  فس بين مستخدم مرسل و آخر مت وقت  ي و في ا ل آ ذي يحدث بش و ااتصال ا
ثر مثال يتردد عن ذ وج و أ ا  عادي أو ااتصال وج اتفي ا بير جدا ااتصال ا ل  ك يشب بش

فيديو " تقيات ا و م ي  تزام وع ا دردشة "video-conferencا  Internet  Relay" و غرف ا
Chatتوبة ون ااحاديث من خال رسائل م تي تربط بين مجموعة من ااشخاص يتباد           " ا

                                                           

1 Joseph .B, Walther, Computer Mediated Communication: impersonal, interpersonal, and hyper 

personal interaction, communication research, 1996,. P. 10.                                              

DOI: 10.1177/009395096023001001.    
2 GIUSEPPE RIVA, CARLO GALIMBERTI, Computer-mediated communication: identity and social 

interaction in an electronic environment, journal of Genetic, Social and General Psychology 

Monographs, no 124, 1998,.  Pp. 434-464.  www.heldref.org/html/body_mono.html . 
3 Joseph .B, Walther, Say not to Say, opcit , p 10.    

http://www.heldref.org/html/body_mono.html
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ات مصورة ات حيث  أو فيديو مواضيع و ااتجا ف ا بعض في مخت م ا ون مع بعض و يتفاع
وقت أما أحدث  فس ا قى م رسائل أخرى في  توبة و يت قي معين برسائل م مرسل مت يختص ا
ترت حيث  زة حاسوب مزودة باأ تي تستخدم أج اتفية ا مات ا ا م وع فيتمثل في ا ذا ا ل  ش

مس ن  وع يوجد يم ذا ا ي ففي  وقت و ع فس ا ثر من مستخدم في  تخدم واحد أن يتواصل مع أ
ى  ما يشير  اسم إ ي فيفتقر  تزام مستقبل، أما ااتصال غير ا مرسل و ا ي حقيقي بين ا رابط زم

ي " ترو بريد اا وع يتمثل في ا ذا ا ال  ر أش حدوث و أش ية في ا ية و اآ تزام حيث  "E-mailا
ذا  قي و يقوم  مت مستخدم ا خاص با ية ا ترو رسائل اا دوق استقبال ا ة في ص مرسل رسا يترك ا
وع من ااتصال  ذا ا رسائل أي أن  ى ا ي و ااطاع ع ترو قي فيما بعد بفتح بريد اإ مت ا

حقيقي وقت ا فس ا وسيطي ا يحدث في   . 1 ا
 

فظي ى ااتصال ا تطرق إ فظي  أما ا جة موضوع ااتصال ا معا تيجة  ان  ي ف ترو اا
مية  شخصي، فقد زادت أ تأثير ا بحث في موضوع قوة ا ان امتداداً  ذي بدور  يدي و ا تق ا
ثير من  د" و أصبح يستقطب ا اتز" و "ازرسفي ـ " ى  دراسات اأو ذ ا شخصي م ااتصال ا

تخصصا ذ ا تمام في ميادين عدة، ف ية اا شخصي في عم يفية تأثير ااتصال ا ت تحاول دراسة 
يب  قة بدراسة أسا متع ك ا مية و خصوصاً ت ع دراسات ا عديد من ا ت ا ذا فقد حاو قرار. و ب ع ا ص
فظي، فااتصال  شخصي من خال ااتصال ا تأثير ا تشاف قوة  ا ك ا مست وك ا تسويق و س ا

فظي يعتبر من بين استراتيجيا م ا اخبين و تحدد خيارات ى ا تي تؤثر ع سياسي ا تسويق ا ت ا
ي،  يف مرشحين، فقد احظ " تخابية حول ا فظي اايجابي يعد Keaveneyاا " أن ااتصال ا

فظي يعد من  ي فإن ااتصال ا تا جديدة و با خدمات ا ع و ا س ومات حول ا مع مصدر أساسي 
ترويجية  م اأدوات ا ى أن قوة ااتصال و أش ،2أ اديمية أيضاً إ مية و اأ ع دراسات ا ارت ا

                                                           

1 GIUSEPPE RIVA, CARLO GALIMBERTI, Computer-mediated communication, opcit.  
2 Metin Argan, Mehpare Tokay Argan, Word-of-Mouth (WOM) : Voters Originated Communications 

on Candidates during Local Elections, International Journal of Business and Social Science,  Vol. 

3 No. 15; August 2012, Centre for Promoting Ideas, USA,.  Pp. 70-77. www.ijbssnet.com.   
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فظي  وم ااتصال ا ر مف ترت ظ ور اأ ا و مع ظ ترت و تطور ور اأ فظي زادت مع ظ ا
ي " ترو  .e-Word-Of-Mouth "1اا

ي "     ترو فظي اإ وم ااتصال ا ك مف عe-WOMو يمت مية " رصيداً ثرياً في اأدبيات ا
ية  سو وس ج ذا اأ عديد و  وم يحتوي ا مف ذا ا جد أن  ما  ي  ي إ ذي أو بير ا تمام ا س اا يع

مراجع  ون في بعض ا ن أن ي مرادفات فيم ي"من ا ترو فظي اإ  "ااتصال ا
"online word of mouth صادف تحت اسم ن أن  ما يم ترت""  فظي عبر اأ  "ااتصال ا
"Internet word of mouth جد أيضاً تحت مسمى حاسوب"" أو  فظي عبر فأرة ا  " "ااتصال ا

word of mouse وم واحد ى مف ا تشير إ  .2" و جميع
ي "        ترو فظي اا اتصال e-WOMو يعود أساس ااتصال ا يدي  تق وم ا مف ى ا " إ

وات ع اديمية قبل س دراسات اأ ذي عرف في ا فظي ا ال ا ى أحد أش ذا اأخير يشير إ ديدة ، ف
ا  تي يقوم خا طريقة ا ى ا طوقة، أو يشير إ م مات ا ى ا ذي يعتمد ع شخصي و ا ااتصال ا
ون  عة أو خدمة ما بعد أن ي توج أو س قة بم متع ى آخرين حول خبرات ا تحدث مباشرة إ ك با مست ا

ا قد اختبر فاً  أو اختبر ي"و يشير  ،3س ترو فظي اا " في أدبيات دراسة é-WOM" "ااتصال ا
ان  ك سواء  مست صادرة من ا بية أو اايجابية ا س تصريحات و اأقوال ا ى ا ك إ مست وك ا س
ترت ة ما باستخدام اأ ة أو شر عة أو خدمة معي ي أو حتى متوقع حول س ك سابق أو حا  مست

4، ن أن ي فظي يم ذا و ااتصال ا ا اسقاط  ي فيم تا مجاات و با عديد من ا اً في ا ا حتل م

                                                           

1 Christy .M .K, Dimple .R Thadani, The Effectiveness of Electronic Word-of-Mouth 
Communication: A Literature Analysis, 23rd Bled e-Conference, e-Trust: Implications for the 

Individual, Enterprises and Society, June 20 - 23, 2010; Bled, Slovenia. 
2 Ann Christina Sorensen, Process Model of Online Word of Mouth, Marketing Communications 

Management Thesis (Copenhagen: Copenhagen Business School, 2010),. P. 16. 
3 Weerawit Lerrthaitrakul and Vinai Panjakajornsak, The Impact of Electronic Word-of-Mouth 

Factors on Consumers’ Buying Decision-Making Processes in the Low Cost Carriers: A Conceptual 

Framework, International Journal of Trade, Economics and Finance, Vol. 5, No. 2, April 2014,. 

Pp. 142-146. 
4 Arndt .J, Role of Product-Related Conversations in the Diffusion of a New Product. Journal of 

Marketing Research, 4, 1967,. Pp. 291-295. 
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سياسي تسويق ا ى ا ل عام  و ع سياسي بش ى ااتصال ا تعريف ع تخابي ا ل خاص  أو اا بش
بية س تصريحات ا مات أو اأقوال أو ا ل ا و  ي  ترو فظي اا ك ااتصال ا         فيصبح بذ

صادرة عن ترت فجميع  أو اايجابية ا تخابي باستخدام اا برامج اا مرشح أو ا اخب حول ا ا
م  ظر ات  م أو وج يقات م أو تع ي أن يبدو آرائ ترو فظي اا م من خال ااتصال ا اخبين يم ا
ات  شب ديات أو مواقع ا م ية أو ا ترو ات اإ مدو ى ا ك ع تخابي و ذ برامج اا مرشح أو ا حول ا

 ماعية.ااجت
ي"يتضمن  ترو فظي اا رسائل في ااتصال e-WOM" "ااتصال ا وات، فا ق عديد من ا " ا

ي أو خدمة تبادل  ترو بريد اا و اأمر في رسائل ا ما  ى شخص مث ون من شخص إ فظي قد ت ا
ن أن يتم اا ما يم عديد من تطبيقات اإعام ااجتماعي،  ا ا تي توفر ية ا رسائل اآ تصال ا

و اأمر في  ما  عديد من اأشخاص مث ى ا ة من شخص واحد إ ي من خال رسا ترو فظي اا ا
ات  شب ا مواقع ا تي تدعم يقات ا تع مجموعات اافتراضية أو خدمة ا جماعية و ا محادثة ا غرف ا

 . 1ااجتماعية
فظ يدي و بين ااتصال ا تق فظي ا من ااختاف بين ااتصال ا عديد ي ي في ا ترو ي اا

قاط  :2 من ا
اتفية  .1 مات ا ا م تقيات، ا م شخصي، ا حديث ا يدي تتمثل في ا تق وع ا وات ااتصال في ا ق

ية أو فضاءات  ترو ات اإ مدو ات ااجتماعية أو ا شب ون مواقع ا ي قد ت ترو وع اا ما في ا بي
ية. ترو تديات اإ م اقشة في ا م  ا

ل ا .2 توباً.ش ون م ي يم أن ي ثا وع ا ما في ا فظياً بي ون  يدي ي تق وع ا  رسائل في ا

ن  .3 ما يم قي بي مت مرسل و ا حظة مع ا فس ا اً و يحدث في  ون متزام وع اأول دائما ما ي ا
ك. ون غير ذ ما يم أن ي ا  ون متزام ي أو ي ترو فظي اا  اتصال ا

                                                           

1 Weerawit Lerrthaitrakul and Vinai Panjakajornsak, opcit. 
2 Hoffman, D. & Novak, P. Marketing in Hypermedia Computer-Mediated Environments: Conceptual 

Foundations. Journal of Marketing, 60, July 1996,. Pp. 50–68. 
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تفاعل في اا .4 ي يحدث يحدث ا ترو وع اإ ما في ا وج بي ا  يدي وج تق فظي ا تصال ا
فضاءات اافتراضية. ل افتراضي ضمن ا  بش

فظي  .5 ون في ااتصال ا ن أن ي ما يم و اتصال خطي بي يدي  تق فظي ا ااتصال ا
ات  مدو ون غير خطي ) ا ما يم أن ي ات ااجتماعية(،  شب ي خطي ) مواقع ا ترو و اا

ية(.  ترو تديات اا م  ا

ى روابط اجتماعية  .6 يدي ع تق فظي ا قي في ااتصال ا مت مرسل و ا عاقة بين ا ي ا ب ت
روابط  ي تتراوح بين ا ترو فظي اا عاقة في ااتصال ا ذ ا جد  ما  واقعية و حقيقية، بي

ت تيجة  ا  شاؤ حقيقية و بين روابط افتراضية تم ا ذ اأخيرة قد ااجتماعية ا فاعل اافتراضي و 
ك.  ون غير ذ م و قد ت د بعض  تربط بين أفراد معروفين ع

مرسل .7 ان تواجد ا تقل أبعد من م يدي أن ت تق فظي ا ى رسائل ااتصال ا          يصعب ع
ك  بيرة و ذ ة  و حدود و بس ى أبعد ا تشر إ ن ان ت ي يم ترو وع اا ما في ا مستقبل بي و ا

إعام و ااتصال. ب حديثة  وجيات ا و ت ى ا  ااعتماد ع

مقارة مع ااتصال     اديمي با مي أ ل ع يدي يصعب دراست بش تق فظي ا ما أن ااتصال ا
دراسة  ماحظة و ا ي  ذي يعد مجال خصب و عم ي ا ترو فظي اا  .1ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1 Ann Christina Sorensen, A Process Model of Online Word of Mouth, opcit,. P. 20. 
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تين  .3 ى مرح  :ظرية تدفق ااتصال ع

      
ورا ى جم ظر فيما سبق إ ى سن وسائل اإعام ن ي تمي إ ى أ تجمعات من اأفراد ت  ع

رسمية  عاقات غير ا ر أحد في ا م يف ن  ك و  ة و ما شاب ذ س أو طبقة اجتماعية معي أو ج
رغم من  موجودة بين اأفراد، و با باحثين في أن ا وم ا ور ع جم مون أن أعضاء ا ااتصال يع

تمو  ى عائاي ئك اأصدقاء قد يؤثرون  تن إ عائات أو أو ك ا م يعتقدوا أن ت م  و أصدقاء و 
رسائل اإعامية حمات أو ا تائج ا ى  رسمية ع عاقات غير ا ذا أ ساد اعتقاد بأن ا ى  ، و مع

مية في  ع ن اأبحاث ا ا تأثير  يس  وم بين اأفراد  درك أن وساع ا  ت ئل اإعام ااتصال جع
و اس و س ان متوقعاً و أن أراء ا يدية أقل قوة مما  تق ثيراً يا م يصعب  ا من خال وسائل ات تغيير

عمل ما أن محيط ا شخصية قد  اإعام  عاقات ا ى ا ي ع ة  و اأصدقاء  باعتبار مب عائ و ا
جديدة  ار ا ل ما سبق يعد أساس 1يساعد أو يعرقل قبول اأف بحث في  ما يعرف. و  في أدبيات ا

وم ااعام و ااتصال حاول  ع ذا س تين،  ى مرح تقال ااتصال ع ومات أو ا مع تقال ا ظرية ا ب
تبا  تي أثارت ا ى ا دراسة اأو ى ا تطرق إ ظرية من خال ا ذ ا مبحث تغطية زوايا  ذا ا ضمن 

ا دراسة  ت ظرية ثم ت ذ ا باحثين  اتور"و دراسة  "Rovere، روفير"ا و دراسة  "Decatur، دي
جديدة"استخدام  عقاقير ا تي أتمت و في اأخير  "ا دراسات و ا ذ ا ا  ي ت إ تي توص تائج ا م ا أ

ظرية. ذ ا ظري  اء ا ب  ا
    

شعب: .3-1  دراسة اختيار ا

عام  ية  رئاسة اأمري تخابات ا تائج ا مت  وري "و  1940سا جم مرشح ا ي"بين ا دل وي    ي
مرة  ت"  جاح ""روزف تي أسفرت عن  ت" و ا ين روزف رئيس " فرا ديموقراطي ا مرشح ا و بين ا
وقت، و طرحت  ك ا معادية  في ذ حمات ا وسائل اإعام و ا سائدة  معارضة ا ية رغم ا ثا ا

وسائل  بير  تأثير ا تساؤات حول ا ثير من ا تخابات ا ذ اا ذ تائج  اإعام و أجريت خال 
يف ي شعب ...  وان "اختيار ا ا بع ي تي سبق ااشارة إ دراسة ا تخابات ا لاا اخب رأي في  ش ا

                                                           

1  ،ان أحمد رشتي سابق،جي مرجع ا  .442ص  ا
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د ا "ازرسفي تي قام ب رئاسة" و ا تخابات ا ز  جوديث""و  "بيرسون"و  "ا من قسم ااجتماع و مر
دراس ت ا ا ومبيا  و  و بحوث ااجتماعية في جامعة  تي"إة  قد أجريت في ا و ايو"بواية  "يري   "أو

ية م قد ، 1 اأمري يل م ق رت بأن ا اخبين و قد أظ وك ا و دراسة س دراسة  ذ ا دف  ان  و 
اس  ى أن ا افية ع ة  اك أد يس  دراسة بأن  ذ ا يري و أوضحت  جما تأثر بوسائل ااتصال ا

رسائل اإ م تأثراً با ات يةغيروا اتجا قرار خال  ،عامية و ااتصا ية اتخاذ ا يل عم وقد جعل تح
ي ما ي شعب يطرحون فرضين  تاب اختيار ا في  تخابية من مؤ ة اا حم  : 2 ا

مرجح أن   -1 معتقدات، فإ من ا ون عامل تحويل  إن و سائل اإعام و ااتصال بدل أن ت
ة  مدر متصورة و ا معتقدات ا ون عامل تعزيز   مسبقاً.ت

ا عب -2 قيت مرجح أن يتم ت وسائل اإعام و ااتصال من تأثير ، فإ من ا ان  ما  قادة  رم
رأي.  ا

ما  ون مباشرا  ى أن سريان مضمون وسائل اإعام قد ا ي ص ع ذي ي ي ا ثا فرض ا يعد ا
ذين ي رأي ا ى قادة ا ك و أن تأثير وسائل اإعام يصل أوا إ م ما ان مفترضا قبل ذ ون بدور ق
تين  ى مرح ى آخرين، أساس ما يعرف بتدفق ااتصال ع ذا يقرؤو و يسمعو إ و قد أثار 

ديموقراطي فقد شعروا أن اأفراد ما  مجتمع ا ى ا تائج ع باحثون ب تم ا بيراً  و أ تماماً  اافتراض ا
رد مع أفراد آخرين، و أن تأثير و  ثر باأخذ و ا عون أ وا يقت و زا ما  يس مباشرا و أ سائل اإعام 

حديث و أصبح مع  مجتمع ا ذا اافتراض مراجعة صورة ا ما حتم  ان مفترضاً،  أقل قوة مما 
ى أ  ور ع جم ة بوسائل اإعام عبارة عن تصوير ا بعض و متص ا ا ة عن بعض فص مفردات م

س تين فاأفراد ع ى مرح تقال ااتصال ع رة ا ة  ا يتفق مع ف ات متص ون شب و ان سائداً ي ما 
ا مضمون وسائل اإعام تقل من خا  .3 ي

ى "    ص ع تي ت فرضية ا تقل من محطات اإذاعة  خضعت ا باً ما ت ومات غا مع ار و ا أن اأف
عديد من ااختبارات  ى ا عام" إ ور ا جم ى ا م إ رأي و م ى قادة ا توبة إ م صحافة ا و مؤسسات ا

                                                           

1  ،حميد تأثيرمحمد عبد ا ات ا رة) 2، ط ظريات ااعام و اتجا قا تب،  :ا م ا  .175ص  (2000عا
2  ،عبد اه عربية، بيروت: ظريات ااتصالمي ا ضة ا  .268( ص 2006، ) دار ا
3 ان أحمد رشتي م، جي سابقا  .442ص  ، رجع ا
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ى زاوية  من دراسات اإجابة ع ذ ا ل دراسة من  متعاقبة، و حاوت  دراسات ا عديد من ا خال ا
تائج  سابق، و ا بحث ا شخصية في تصميم ا عاقات ا ة ا ا ق بم تي تتع ية ا ا واحدة من زوايا ااش

ا. تي تم طرح فرضيات ا ل واسع ا سابقة أيدت بش دراسات ا ا ا ي ت إ تي توص دراسة قدو  ا ت ا  ا
يةأ يو جيرسي" اأمري ة صغيرة في "  .جريت في مدي

اتور: .3-2      دراسة روفير و دراسة دي
اء من دراسة  "روفير" جراء دراسةإتم  ت تصويت"بمجرد اا تي أجريت عام  "ا و تمت  1940ا

اتور  ى دراسة روفير و دراسة دي جؤو  86ع ذي ي شخص ا م حول ا ي مبحوث حيث تم استجواب ن إ
تائج  ت ا ا قضايا، ف ف ا مجاات و مخت ف ا ومات في مخت مع ى ا حصول ع صائح أو  قي ا ت

رت خال  مئات من اأسماء ذ مبحوثين وإأن ا قت تسمية  جابات ا رأي"أط ل شخص  "قادة ا ى  ع
ذ رأي من بين اأشخاص ا قادة ا ثر و بعد تحديد قائمة  ر اسم أربعة مرات أو أ م ذ ين تم استجواب

م ي بحث ع ل واحد  ثمتم ا ة شخصية مع  ؤاء اجراء مقاب  .1من 
ية و دراسة استطاعية صممتو  ة أو من أجل تجاوز  خصيصاً  تعتبر دراسة "روفير" محاو

ى  دراسة اأو تي وجدت في ا عوائق ا صعوبات و ا وان و ا معروفة بع شعب"ا ، و من أجل "اختيار ا
سؤال اآتي: من تحديد اأش دراسة استجواب اأشخاص باستخدام ا مؤثرين اقترحت ا و خاص ا
شخص  ذي يؤثر فيك؟ ثما ك يتم ا أشخاص  بعد ذ ر أسماء  ذين تم ذ ااتصال باأشخاص ا

 .2 مؤثرين
دراسة و دراسة      ذ ا امين بين  ى وجود اختافين  شير إ تصويت"يجب أن  تي أجريت  "ا ا

ى تعتبر أي 1940تخابات اخال  دراسة اأو رأي فا وم قادة ا ، يتمثل ااختاف اأول في مف
ى شخص واحد مثل  و قائد رأي و يترك تأثيراً ع صيحة  ى زوجت بمن إشخص يقدم  زوج ع شارة ا

تخب بر م ف ،يجب أن ت و با شك أ م في دراسة "روفير"  ذين تم تحديد رأي ا ما تأثير قادة ا ي بي
دراسة اأ ية، ا ثا فة ع في  ا دراسة اأوى مخت تي استخدمت في ا قادة ا م طريقة تحديد ا ى بح و

                                                           

1 Elihu Katz, The Two-Step Flow of Communication: An Up To Date Report on an Hypothesis, 

Political Opinion Quarterly, volume 21, issue 1, 1957,. Pp.61-78. 10.1086/266687 
2 ipid. 
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تمام فدراسة  قاط اا ي فيتمثل في  ثا تصويت"أما ااختاف ا ة مثل طبيعة  "ا تمت بقضايا معي ا
قرار شخصي في اتخاذ ا تأثير ا سبية إذا  دور ا يت ا وسائل اإعام قورن بما و مدى فاع

ك  ذ ماً ب  تأثير مس وع من ا ذا ا جد أن دراسة "روفير" اعتبرت  مقابل  ما في ا يرية بي جما ا
تأثير ذا ا ون  ق ذين ي ى اأفراد ا ت أن تعثر ع  .1 حاو

ة  مقاب وب ا ا أس ي استخدام دراسة  ق بتصميم ا ا فيما يتع ن قو تي يم ماحظة اأخيرة ا ا
ب دراسة أداة في ا جد توظيف ا اد  ن با رأي  ل حصري تقريباً من أجل تحديد قادة ا داية بش
ة مقاب م و  من ا ذين يتبعو رأي و بين اأشخاص ا عاقة بين قادة ا شاف ا تعرف و است أجل ا

م يف تص ق تقريباً  ل مط ا بش ميت رست أ دراسة  جد أن ا قادة  م، فبمجرد تحديد ا ى  يتأثرون ب إ
تفاعل بين  ى دراسة ا م باإضافة إ وع م ل  ي  وك ااتصا س دفت دراسة ا ما است واع عديدة  أ
ى  تعرف ع تمام ضئيل جدا من أجل ا ت ا دراسة أو جد أن ا مقابل  م، و في ا رأي فيما بي قادة ا

بداية  م في ا ذين حددو رأي و بين اأشخاص ا تي تجمع بين قادة ا عاقة ا    .2 قادة رأيا

اتور"  تين بعد دراسة "دي ى مرح تقال ااتصال ع ظرية ا ل تمت إعادة صياغة  ا  تي أجرا و ا
د من " اتز،  " و "Paul. F. Lazarsfeld، بول ازرسفي و  ي   1945بين عامي  "Eliho Katzإ

ى   ،3 1946 و باحثان بإجراء دراسة ع اتور" 800حيث قام ا وي"  امرأة في "دي ي طقة "إ في م
ية من أجل  مجاات اختباراأمري عديد من ا قرار في ا ع ا ية ص تسويق  عم تصويت و ا ا ا من بي

دة اأفام موضة و مشا   .4 وا
تو قد  دراسة حاو طبقة ااجتماعية أن تعرف ما إذا  ذ ا فس ا رأي يأتون من  ان قادة ا

ما  ا اأتباع  تي يأتي م تأثير بين اأفراد دفتا تقال ا يفية ا ى  تعرف ع ى ا تقال  و إ باأخص ا
يا  ع طبقات ا ى ا تمون إ ذين ي تأثير من اأفراد ا ى طبقات  حوا تمون إ ذين ي ة، أاأفراد ا ا قل م

س  ج فس ا عمر أو  فس ا ة من قائد و تابع من  و م مجموعات ا ون أعضاء ا ل يحتمل أن ي و 
طب فس ا تأثير ؟قة ااجتماعيةأو  ثر بمجال معين  تم أ صيحة ي ذي يعطي ا قائد ا ل ا ، و 

                                                           

1  ،ان أحمد رشتي سابقجي مرجع ا  .446، ص ا
2 Elihu Katz, opcit. 
3 ibid.  
4 Stephen W. Littlejohn, and Karen A. Foss, opcit. P 969.  
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مقارة مع ى وسائل  با ثر إ قائد أ ذا ا ل يحتمل أن يتعرض  صيحة؟ و  قى ا ذي يت شخص ا ا
تقال من اإعام؟  ى أساس اا تابع ع قائد و ا ة من  ا و م مجموعة ا ن أيضا دراسة ا و يم

ذي  شخص ا اا ذي يعطي شخص ا ى ا صيحة إ ب ا احية  ،يط بدأ من ا ن أيضاً أن  مم فمن ا
ذي  شخص ا حدد ا صيحة ثم  ى إعطاء ا ذي يقول أ عمل ع شخص ا ى ا تحدث أواً إ اأخرى با

وب أيضاً و استخدمت تأثر ذا اأس اتور"  تي أيضاً . و قد استخدمت دراسة "دي ة ا فس اأسئ
تصويت"راسة استخدمت في د ذي يحدد دور "ا و ا فرد  ب ،من أجل جعل ا باحثان و ط  من ا

م اأشخاص ي ذين أثرو ع ئك ا م يمارسون تأثيراً أن يحددوا أسماء أو ذين أجابوا بأ و باستخدام   ا
متابعة  وب ا توسيع أس دراسة و ا فرصة  ذا أتيحت ا م و  ذين تم تحديد ى ا وصول إ وا من ا تم

ت د من صحة ا تأ فرصة أيضاً  ا و أتيحت ا قا ذي يت صيحة و بين ا ذي يقدم ا تقييم افاعل بين ا
ذاتي  ى اآخرينا م تأثيراً ع ذين سبق و إن ادعوا أن   .  1 اس ا

تاب  فو  شعب"و أشار مؤ ة  "اختيار ا ي ثم محاو جؤون إ اس حول من ي أن استجواب ا
تفاعل بين ا ون شديد اختبار ا ا سي ذي يقدم شخص اآخر ا صيحة و ا ب ا ذي يط شخص ا

باحثين خال  ت ا تي واج بيرة ا صعوبات ا ن مستحياً، و قد أثبت حقيقة ا م ي صعوبة إن  ا
صعوبة ي من ا م ما سبق اإشارة إ ذي  عم وب ا مقابات باأس ت عدم اجراء جميع ا ا تيجة  و ا

دراسة بدأ يتحقق بل أ بدأ يتغير في حد  ، و معان مخططاً  دف ا ياً أن  وقت أصبح ج مرور ا
ة و أطول  ام ة  س تأثير يحدث ضمن س أخذ في ااعتبار أن ا ما  ، و أصبح اأمر جذاباً حي ذات

تأثير  ى عاقة ا ظر إ ان ي ما  سابق حي ان معتقداً في ا امما  قائد  بأ حصر بين ا ائية ت عاقة ث
ذي يو  شخص ا ائية بين ا ث عاقة ا ذ ا ي أصبحت  تا تابع و با ذي ا شخص ا صيحة و ا ب ا ط

ا دراسة - يقدم ذ ا تائج  مجموعات  - في ظل  ية ا وين ب صر واحد يدخل في ت عبارة عن ع
ذ اأسباب ااجتماعية عديد من اأسباب و أول  تيجة  تغييرات تدريجياً  ذ ا أن ، و قد حدثت 

باً ما  م غا فس رأي أ تشفت أن قادة ا ميرا"  ا اتور" و دراسة "إ ا دراسة "دي ي ت إ تي توص تائج ا ا
م ون أن قرارات ا يقو ير فيما يعرف بقادة  تتأثر  في حد ذات تف و ما فرض ا بأشخاص آخرين و 

ق ب رؤية فيما يتع ق بوضوح ا ي فيتع ثا سبب ا قادة، أما ا ر ا ا أشخاص ون قيادة ا أي ميزة يحظى ب
                                                           

1  ،ان أحمد رشتي سابقجي مرجع ا  .449ص  ، ا
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رأي  ر أن قادة ا ك يظ ا آخرون و عوضاً عن ذ ون تأثيرا في أوقات م أشخاص ما و يحرم م يمت
ون  طة أن ي قائد س ذا ا حوا  ذين م جماعة ا ك بفضل أعضاء ا ة و في مجاات خاصة و ذ معي

     . 1 قائداً 
 

جديدة: .3-3 عقاقير ا ومات عن ا مع تشار ا  دراسة ا

د  قرار ع اعة ا ة تحديد طرق ص دف واحد تمثل في محاو دراسة من أجل  ذ ا جزت  ا
ذ  د تصميم  جديدة، و قد وضع في ااعتبار ع ي و استخدام اأدوية ا ية تب ق بعم اأطباء فيما يتع

شخصي بين  تأثير ا دراسة احتمال وجود دور يؤدي ا ة أعداد ا م ق طبي و بح طاقم ا ؤاء أفراد ا
ى طبيب ية ) بمعدل طبيب واحد إ زم فترة ا ك ا ان  اأطباء في ت ف مواطن(  ل أ صف  و 

مدن  عديد من ا طبي في ا طاقم ا ة مع جميع أفراد ا ان إجراء مقاب ما أن ميزة حصر جميع باإم
صيحة  ذي يقدم ا طبيب ا ية استجواب ا ا ا ام ة أتاح  عي طبي ضمن ا طاقم ا طبيب أفراد ا و ا

ا قا ذي يت جديدة ا ا حول استعمال اأدوية ا ة و يتأثر ب ائي ضمن شب ث ذا ا ان  ، و تحديد م
ذي سبق و أشرا  عدد ا ة ا م ق دراسة بح ا مجتمعا  ي في ذات تي تعد  ة ا عي ية داخل ا تأثير ا ا

ذا ي قبل  تأثير ) إ ائيات ا ذي يقد و قد تم فيما بعد استجواب ث ا( ا قا ذي يت صيحة و ا م ا
سوسيومتري وب ا معروف باأس ات ااجتماعية ا شب وب قياس ا  .2 باستخدام اس

طاق أر  جديدة في  عقاقير ا قة با متع تخصصات ا مقابات مع اأطباء في ا بع وتم إجراء ا
فية  خ ومات ا مع ا، و تم استجواب اأطباء حول ا تصف غرب أمري مصادر مدن توجد في م و ا

ومات  مع فة  مخت م ا يفية استخدام جديدة و  حو اأدوية ا م  ات ى اتجا دواء باإضافة إ حول ا
م ااجتماعية،  ذ اأدوية م في ظروف ر أسماء ثاثة من زمائ يشار ل طبيب ذ ب من  ثم ط

تي  حاات ا م في عن ا ثر من غير م أ ان يتحدث مع ، و ثاث و أسماء ثاثة زماء  ي تعرض ع
صائح ومات و  م مع ب م  . 3 زماء ط

                                                           

1 Elihu Katz, opcit. 
2 ibid. 

3  ،ان أحمد رشتي سابقجي مرجع ا  .449ص  ، ا
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تماماً  ثر ا م أ م أ م عن غير ن تميز فوذاً يم ثر  دراسة أن اأطباء اأ ذ ا تج  رت  و أظ
ان ااقامة أيضاً  ظم خارج م تي ت قيات ا مت ن با طبية و  مجات ا ذ يس فقط با رت  ما أظ  ،

دراسة أن اأطباء وك متماثل، فقد ا ا ى س مثالوا يقدمون ع ى سبيل ا دراسة ع ر ا ما  أظ أ حي
جة أمراض استدعاء تم  معا بيران  صعبةاأطباء  ذي  اك احتمال  دواء ا فس ا أن يصفوا 

م  دراسة أيضا أن ماوصف زماؤ رت ا دواء تم أظ ي استخدام ا  من طرف أوقات متقاربة في تب
ي متب ذين و ن اأطباء ا ى اتصال ا وا ع ما  . 1 ببعض

دراسات:  تائج ا
ا تي تم استعراض دراسات ا ف ا رت مخت تين أ يوجد تماثل  أظ ى مرح تقال ع ظرية اا عن 

ف بين ة            و تآ عائ ية مثل ا جماعات اأو فس ا ى  تمون إ م ي م ف تابعين  رأي و ا قادة ا
عمل رأي في مجال معين        و اأصدقاء و زماء ا تمامات قائد ا اك تقارب في ا ي  تا ، و با

تابعين  تمامات ا م خارج و ا عا جماعة بجزء من ا تمام ا ى ا تأثير ع ب مجاات ا ز أغ ما تر  ،
رأي مة قائد ا جماعة و م ك ا محيطة  في ذ ظروف ا جزء من ا ذا ا ة ب ى ص جماعة ع أن يجعل ا

ل اأحوال من خال وسي ا، و في  ى أنة يختار تائج إ ت ا ر  توص ثراً تعرضاً أقادة ا ي أ
خارجي  م ا عا ومات عن ا م ا  ما أنمع بي ن أيضاً  يتأثر فقطغا يرية و  جما بوسائل اإعام ا

ى عاقات بين اأفراد تؤثر ع تي سبقت أن ا عديدة ا دراسات ا ا ا ما أوضحت  اس اآخرين.   با
عاقات بين اأفراد تعتبر  جد أن ا اتصال  ات  شب ون  قادة يعم ى أن ا قرارات فباإضافة إ اتخاذ ا

عمل ير و ا تف جماعة في ا وب ا خضوع أس ضغط  مصدر  من مصادر ا عاقات  ك ا و تعمل ت
ل واضح فيتأ جماعة بش ا ضغوط ا تي تعمل بمقتضا يب ا ر اأسا ف يد ااجتماعي، و تظ ي تآ

رؤية  يقين أو عدم وضوح ا اخبين و بين اأطباء في حاات عدم ا وحظ بين ا ذي  عمل ا رأي و ا ا
فيذ  ت وبة  مط ثقة ا طبيب ا طبي  مجتمع ا دماج في ا مستمد من اا تأييد ااجتماعي ا ما يوفر ا

عاقات  ك فا ي دواء جديد و بذ قل اقرار بتب وات  ي ق ضغوط بين اأفراد  ومات و مصادر  مع
تأييد ااجتماعي ا مصادر  ما أ   .2 ااجتماعية 

                                                           

1   Elihu Katz,  opcit. 
2  ،ان أحمد رشتي مر جي سابقا  .458-457،  ص ص جع ا
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تخابي .1-1 حمات اا وم ا  مف

تخابية .1-2 حمات اا مدخل  سياسي  تسويق ا  ا

تخابية .1-3 ة اا حم داف و تأثيرات ا  أ
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تخابية .1 حمات اا  :ا

مف أ₴ـ  ₱ظرياً  ا€ديموقراطية ₫ما تعتبر ممارسةأحد مؤشرات ا€ عم₭ياً  تعد ا€حمت ا₱تخابية
مية و تزيد أ₴ بش₫ؿ عاـ و ا€تسويؽ ا€سياسي بش₫ؿ خاص، في اتصاؿ ا€سياسي ا€ع₭مية ا€مجات

مع اقتراب  م₱ذ ا€₱صؼ ا€ثا₱ي مف ا€قرف ا€ماضي و و مراقبت₵ا و أ₴مية دراست₵ا ₴ذ₲ ا€حمت
 أصبحت أ₴ميت₵ا و تزاد ا€حديثة في ا⃀عـ و اتصاؿ تظ₵ور ا€ت₫₱و€وجياب و ،ا€مواعيد ا₱تخابية

استراتيجيات  توجيات ₴ذ₲ ا€ت₫₱و€أوجد أس₵ؿ ₫ما مف خ€₵ا است₵داؼ ا€₱اخبيف و أسا€يب طرؽ
فتحت أبواب  ₫ما  ا€مضاميف ا₱تخابيةا€رسائؿ و آفاؽ جديدة في ص₱اعة  فتحت واتصا€ية حديثة 

€₭باحثيف و ا₾₫اديمييف في ا€دراسات في  ₱فس ا€وقت فرص ₫بيرة أتاحت و €₭مختصيف واسعة 
. و مسايرة ا₱تخابي€بحث في مجاؿ اتصاؿ ا⃀عمية و اتصا€ية و ا€ع₭وـ ا€سياسية مف أجؿ ا

   م₱₵ا ا€تق₭يديةسواء تع₭ؽ ا₾مر ب€₵ذا ا€تيار سيحاوؿ ا€طا€ب ا⃀حاطة بمجاميع ا€حمت ا₱تخابية 
 وفقا €₭₵دؼ ا€₫₭ي مف ₴ذ₲ ا€دراسة و ع₭ي₳ سيعرض او شرح أ₴ـ ع₱اصر₴ا و زوايا₴و ا⃀€₫ترو₱ية أ

 خصائص عرض بعد₴ابداية مف₵ومي ا€حمت ا₱تخابية و ا€تسويؽ ا₱تخابي ثـ سي ا€طا€ب
 و في ا₾خير سيتطرؽ ا₱تخابية تا€حم استراتيجيات و مراحؿثـ  تأثيرات₵ا و ا₱تخابية ا€حمت
  .ا€₫ترو₱ية ا₱تخابية ₭حمت€ ا€طا€ب

وم ا .1-1 تخابيةمف  :حمات اا

ا₱تخابية بتعدد زوايا معا€جة ₴ذا ا€مف₵وـ و تعدد وج₵ات ا€₱ظر فيوجد تتعدد تعاريؼ ا€حم₭ة 
مف بيف ا€باحثيف ا€مختصيف مف ير₫ز في تعريف₳ ع₭ى ا€جا₱ب ا€تسويقي باعتبار أف ₴ذ₲ ا€حمت 
تعد تسويقاً ا₱تخابياً ف₱جد أف مف₵وـ ا€حم₭ة ا₱تخابية وفؽ ₴ذ₲ ا€زاوية يعرؼ بأ₱₳ ₱شاط تسويقي 

س ا€حديث €مف₵وـ ا€تسويؽ ا€حديث حيث يتـ تحديد ا€محاور ا₾ساسية أو ا€مواضيع أساسي  ا₾س
،  1في ا₱تخابات ا€تي سيتـ مف خ€₵ا جذب أو ا€حصوؿ ع₭ى تأييد ا€₱اخبيف و با€تا€ي ا€فوز

                                                           

1  شورة، مف خؿ ا€صحافة ا€جزائرية ا€خاصة 2009€حسف رزاؽ، ا€حم₭ة ا₱تخابية €رئاسيات رة ماجيستير غير م           ، مذ
 .79(  ص 2010-2009، قس₱طي₱ةقس₱طي₱ة: قسـ ع₭وـ ا⃀عـ و اتصاؿ، جامعة ) 
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اتصا€ية  عم₭ية وفؽ ₴ذا ا€م₱ظور ₫و₱₵ا " McNair،ما₫₱ير برايف" يعرف₵اا€حم₭ة ا₱تخابية أيضاً 
 مف في أي موقع أو ا€بر€ماف أو ا€ح₫ومة في م₱صب €تو€ي يطمح مرشح تقديـ ت₵دؼ إ€ى تسويقية،

 قصد و ذ€ؾ و خبرت₳ ا€سياسية وب₫فاءت₳ ب₳ ا€₱اخبيف و تعريؼة ا€عام تدبير ا€شؤوف ا€مح₭ية و مواقع

   .1 €₳ بعد ذ€ؾ ا€تصويت ع₭ى ثـ حث₵ـ €₳ ترشح ا€ذي با€م₱صب جدير بأ₱₳ إق₱اع₵ـ

و يوجد أيضاً مف بيف ا€تعاريؼ مف يقدـ ا€حم₭ة ا₱تخابية ₫و₱₵ا مجموعة مف ا₾₱شطة 
في₱ص ع₭ى أ₱₵ا ₫افة أش₫اؿ ا₾عماؿ و ا₾₱شطة و ا₾سا€يب ا€مستخدمة مف ا€سياسية و اتصا€ية 

جا₱ب ا€مرشحيف و ذ€ؾ خؿ ا€فترة ا€زم₱ية ا€تي ت₭ي ا⃀عف عف فتح باب ا€ترشيح و حتى اجراء 
. فا€حم₭ة 2 ₱تخابات و تستخدـ ₴ذ₲ ا₱شطة مف أجؿ ا€تأثير ع₭ى ا€₱اخبيف و ₫سب أصوات₵ـا

       ا₱تخابية تشمؿ جميع ا₾₱شطة ا€سياسية ا€تي يقوـ ب₵ا ا€مرشح بما في₵ا ا€₭قاءات و ا€تجمعات
   ₭ى سياساتو ا€خطابات و ا€موا₫ب ا€سياسية، و ₫ذ€ؾ استخداـ وسائؿ ا⃀عـ طع ا€₱اخبيف ع

    و تعرف₵ا موسوعة ا€مفا₴يـ. 3 و برامج ا€مرشح أو ا€حزب ا€سياسي ب₵دؼ ا€حصوؿ ع₭ى ا€تأييد
بأ₱₵ا "مجموعة ا₾₱شطة ا€سياسية ا€تي  ضمف ₴ذ₲ ا€زاوية و ا€مصط₭حات ا₱تخابية و ا€بر€ما₱ية

    تسبؽ عم₭ية ا₱تخاب و ا€تي يقوـ ب₵ا ا€مرشحوف فرادى أو جماعات ) أحزاب أو قوى سياسية(
  و استخداـ ا€تجمعات  أو ₫₴ما و ذ€ؾ بعقد مؤتمرات₵ـ ا₱تخابية و ت₱ظيـ محافؿ خطب₵ـ ا€دعوية

ا⃀ع₱ات  و ا€₱شرات و ا€وسائط ا⃀€₫ترو₱ية  و ا€صحؼ و ا€ت₭فزيوف و ا⃀ذاعة و و ا€موا₫ب
بمخت₭ؼ أ₱واع₵ا، و غير₴ا €عرض أف₫ار₴ـ و وعود₴ـ و إطع ا€₱اخبيف ع₭ى سياسات₵ـ و برامج₵ـ  

 . 4 ب₵دؼ ا€حصوؿ ع₭ى أصوات₵ـ يوـ اقتراع و عدـ ا€تصويت €م₱افسي₵ـ"

                                                           

1 McNair, B, opcit .p.205. 
2   ، ₳شورةبارة سمير، أ₱ماط ا€س₭وؾ ا₱تخابي و ا€عوامؿ ا€متح₫مة في رة ماجيستير غير م )ا€جزائر: ₫₭ية ا€ع₭وـ ا€سياسية و  مذ

 .119(  ص 2007ا⃀عـ،  جامعة ا€جزائر، 
3  ،فسبارة سمير مرجع   .126، ص ا
4  ،ا€قا₴رة: مر₫ز ا€دراسات ا€سياسية و استراتيجية  ا€بر€ما₱يةموسوعة ا€مفا₴يـ و ا€مصط₭حات ا₱تخابية و عمرو ₴اشـ ربيع (

 .140( ص2009، با₾₴راـ
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في طبيعة و ₱وع ا₾₱شطة با€قوؿ  بش₫ؿ أ₫بر و يوجد مف بيف ا€تعاريؼ مف يحاوؿ ا€تفصيؿ
أ₱₵ا "ا₾₱شطة اتصا€ية ا€مباشرة و غير ا€مباشرة ا€تي يمارس₵ا مرشح أو حزب بصدد حا€ة ا₱تخابية 
معي₱ة و ب₵دؼ تحقيؽ ا€فوز با₱تخابات عف طريؽ ا€حصوؿ ع₭ى أ₫بر عدد مم₫ف مف أصوات 

 .  1ا€₵يئة ا₱تخابية"

مف يضيؼ إ€ى ا₾₱شطة اتصا€ية أحد أ₴ـ ع₱اصر عم₭ية اتصاؿ ا€سياسي و ₱ع₱ي  و ₴₱اؾ
"₫افة أ₱شطة اتصاؿ ا€تي ت₵دؼ إ€ى تدعيـ ا€ثقة في ب₵ا ₴دؼ ا€حم₭ة ا₱تخابية و ذ€ؾ با€قوؿ بأ₱₵ا 

      ا€حزب أو ا€مرشحيف ا€سياسييف بشأف حا€ة ا₱تخابية معي₱ة، وامداد جم₵ور ا€₱اخبيف با€مع₭ومات
و محاو€ة ا€تأثير في₵ـ ب₫ؿ ا€وسائؿ و ام₫ا₱يات و ا₾سا€يب ا€متوفرة مف خؿ جميع ق₱وات 

. ₫ما أف ا€حمت 2 اتصاؿ و اق₱اع ب₵دؼ ا€فوز في ا₱تخابات، أو زيادة مؤيدي ا€حزب
₱اخبيف، ا₱تخابية تست₵دؼ ا€تعريؼ با€حزب ا€سياسي و مرشحي₳ ا€سياسييف و بر₱امج₳ إ€ى جم₵ور ا€

حتى يتم₫ف ا€₱اخبوف مف تأييد رأي معيف و ب₭ورة إرادت₵ـ ا€واعية في ا₱تخابات قبؿ ا⃀دء 
فا€₵دؼ ا₾ساسي  .3 بأصوات₵ـ ب₵دؼ ا€فوز بثقة ا€₱اخبيف و ا€حصوؿ ع₭ى أصوات₵ـ في ا₱تخابات

و ا₾سمى €₭قائميف ع₭ى اتصاؿ في ا€حمت ا₱تخابية ₴و ا€فوز با₱تخابات و ا€حصوؿ ع₭ى 
أ₫بر عدد مم₫ف مف أصوات ا€₵يئة ا₱تخابية، ف₵دؼ أي حم₭ة ا₱تخابية ₴و ا⃀بقاء ع₭ى تأييد 

  . 4 ا€موا€يف و استما€ة ا€محايديف و تغيير اتجا₴ات ا€معارضيف

ا₱شطة ا€مدة ا€تي تتـ في₵ا ا€بعد ا€زم₱ي أو إ€ى  مف زاوية أخرى₵وـ ا€حم₭ة ا₱تخابية يشير مف
و مدة ا€حم₭ة ا₱تخابية تعرف₵ا موسوعة  ₱تخابيعم₭ية ا€تسويؽ او ا₾عماؿ ا€مخت₭فة ا€متع₭قة ب

                                                           

1  Colin Seymour Ure, The political impact of mass media, )London: Constable Co. Ltd, 1974),. 

P. 204. 
2 سابقعمرو ₴اشـ ربيع مرجع ا  . 140،  ص،  ا
3  ،ان رياض ا€صمد، سمير ا€صباغ ب ديموقراطية في  تخابية و ا ية اا عم ) بيروت: ا€مؤسسة ا€جامعية €₭دراسات و ا€₱شر و ا

 .162-161ص ص  (1978ا€توزيع، 
4 شورة ₱₵₭ة حفيظي، ت₫₱₭وجيا اتصاؿ ا€حديثة و ا€حمت ا€سياسية رة ماجيستير غير م ₱ية، جامعة ) بات₱ة: قسـ ا€ع₭وـ ا₱سا، مذ

 .81(، ص  2012-2011ا€حاج €خضر، 
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بحم₭ت₵ـ و ا€بر€ما₱ية بأ₱₵ا ا€زمف ا€مخصص €قياـ ا€مرشحيف  ةا€مفا₴يـ و ا€مصط₭حات ا₱تخابي
       و طرح ا€برامج و ا€وعود ا₱تخابية و ذ€ؾ بعقد ا€₱دوات و ا€مؤتمرات و ا€م₱اظرات ا€جما₴يرية

و تخت₭ؼ مدة ا€حم₭ة باختؼ ₱وع ا₱تخابات ) رئاسية، بر€ما₱ية، مح₭ية( و في معظـ ا₾حواؿ 
تعريف₵ا وفؽ ₴ذ₲ ا€زاوية أيضاً با₱₵ا و يم₫ف . 1 ت₱ت₵ي ا€حم₭ة ا₱تخابية قبؿ بدأ ا€تصويت بأياـ ق₭ي₭ة

ا€فترة ا€تي تسبؽ موعد ا₱تخابات ا€محدد رسمياً و قا₱و₱ياً و ا€تي يتقدـ خ€₵ا ا€مرشحوف بعرض 
برامج₵ـ ع₭ى ا€₱اخبيف و قد €جأ ا€مشرع و مع₳ ا€س₭طات ا€ت₱ظيمية ا€ت₱فيذية و ا€قضائية ب₵دؼ 

₱يف و ضبط وسائؿ ا€دعاية، إ€ى حصر ا€حم₭ة تحقيؽ مبدأ ا€مساواة بيف ا€مرشحيف و ا€مواط
ا₱تخابية في شب₫ة مف ا€قواعد ا€قا₱و₱ية ع₭ى شرط  أف تؤمف ا€دو€ة €جميع ا€مرشحيف ا€تس₵يت 

. أو ₴ي ا€مرح₭ة ا€تي تسبؽ ا€فعؿ ا₱تخابي ₫فعؿ 2 ذات₵ا مف أجؿ ا€قياـ بحمت₵ـ ا₱تخابية
 . 3ـ ستما€ة أ₫بر قدر مم₫ف مف جم₵ور ا€₱اخبيف سياسي يحاوؿ في₵ا مرشحوف مت₱افسوف ج₵د₴

 
أو حتى مف₵وـ ا€تسويؽ  يم₫ف أف ₱صادؼ في ا€عديد مف ا€مراجع مف₵وـ ا€تسويؽ ا₱تخابي

ا€سياسي عوضاً عف ا€حمت ا₱تخابية و ذ€ؾ في إطار ا€حديث حوؿ ا€عم₭ية ا₱تخابية و ا€تأثير 
في س₭وؾ ا€₱اخبيف.  فا€تسويؽ ا₱تخابي يمثؿ أحد أ₴ـ  جوا₱ب ا€تسويؽ ا€سياسي و ذ€ؾ ₾₱₳ يشير 

₱جاح مرشح ما في ا₱تخابات إ€ى مجموعة مف ا€عم₭يات و ا₱شطة ا€تي تسا₴ـ و تؤدي إ€ى 
ا€سياسية و يعرؼ ا€تسويؽ ا₱تخابي بأ₱₳ ا⃀جراءات ا€مط₭وبة €جعؿ أ₫بر عدد مم₫ف مف ا€₱اخبيف 
يصوتوف €صا€ح حزب أو بر₱امج أو مرشح سياسي، و با€تا€ي فإف ا€₵دؼ ا€رئيسي مف ا€تسويؽ 

يعتمد ₴ذا ا₾س₭وب ع₭ى معام₭ة ا₱تخابي ₴و اق₱اع ا€₱اخبيف €₭تصويت €صا€ح طرؼ معيف، و ₫ذ€ؾ 
ا€₱اخب ₫مست₵₭ؾ يسعى إ€ى إرضائ₳ أ₫ثر مف معام₭ت₳ ₫مواطف يجب ت₱وير ف₫ر₲ و م₱اقشت₳ و يتـ 

                                                           

1   ،سابقعمرو ₴اشـ ربيع مرجع ا  . 140،  صا
2  ،سياسيةعبد  ا€و₴اب ا€₫ي₱ي و آخروف وم ا ع ( 1995) بيروت: ا€مؤسسة ا€عربية  €₭دراسات و ا€₱شر،  3، ط 1، ج موسوعة ا
 .583ص
3  ،سابق€حسف رزاؽ مرجع ا  .80ص  ،ا
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ذ€ؾ عف طريؽ تقديـ رسا€ة ا€حزب ا€تي تعتبر م₱تجاً في ا€تسويؽ ا€سياسي و ₴ذا ا€م₱تج يجب أف 
 .1 ₭ى ت₵دئة مخاوف₵ـ و ق₭ق₵ـي₭تقي برغبات و احتياجات ا€مست₵₭₫يف ) ا€₱اخبيف( و يعمؿ ع

في إطار حديث₱ا حوؿ ا€تسويؽ ا₱تخابي يجب أف ₱ؤ₫د ع₭ى ا€تفريؽ بيف ₴ذا ا€مف₵وـ و بيف 
مف₵وـ ا€تسويؽ ا€سياسي، فا€تسويؽ ا₱تخابي يتـ استخدام₳ في ا€غا€ب أث₱اء فترة ا€حمت ا₱تخابية 

تي يتقدـ ا€مترشحوف خ€₵ا بعرض برامج₵ـ ع₭ى ا€تي تسبؽ ا₱تخابات ا€محدد رسميا و قا₱و₱يا و ا€
ا€₱اخبيف، و ₴₱اؾ تسويؽ يجري خارج فترة ا€حمت و ي₱درج ضمف ا€تسويؽ ا€سياسي و ي₫وف غا€باً 

 .2 في ا€ظروؼ ا€عادية و خارج ا€فترات ا€رسمية €₭حمت ا₱تخابية، خاصة في أوقات ا€س₭ـ
إ₱ما ت₱ط₭ؽ مف قاعدة أساسية ₴ي ا€تسويؽ   تبدأ حمت ا€تسويؽ ا₱تخابي مف فراغ

ا€سياسي، فا€تسويؽ ا€سياسي ₴و عم₭ية مستمرة و متواص₭ة €تخطيط و ت₱فيذ و تقويـ ا€برامج ا€سياسية 
حم₭ة ا€تسويؽ ا€سياسي ف₵ي ا€ج₵ود ا€مبذو€ة بما يساعد ع₭ى اشباع حاجات و رغبات ا€مواط₱يف، أما 

و تتضمف  خبيف ا€مست₵دفيف في وقت واحد و مجتمع محددو ا€مخصصة ⃀يصاؿ رسا€ة مق₱عة €₭₱ا
    تحديد ا₾₴داؼ و وضع ا€سياسات و طرؽ ا€عمؿ و إجراءات ا€ت₱فيذ و إعداد ا€ميزا₱يات ا€تقديرية

و ا€برامج ا€زم₱ية بما يساعد ا€مرشحيف ع₭ى ا€فوز في ا₱تخابات، ₫ما ₱جد أيضاً أف ا€تسويؽ 
ة و يتواصؿ حتى بعد اختتام₵ا و₴و بذ€ؾ يقوـ با€ترويج ا€متواصؿ ا€سياسي يسبؽ ا€حم₭ة ا₱تخابي

€₭برامج أو ا€مشاريع ا€سياسية و ₴ذ₲ ا€₱قطة تم₱ح₳ قدرة أ₫بر ع₭ى ترسيخ ا€صورة ا€ذ₴₱ية ا€جيدة 
€₿حزاب أو ا€مرشحيف و ₴و ما يساعد ع₭ى ₱جاح حمت ا€تسويؽ ا₱تخابي ا€تي تعتبر حمت 

. بش₫ؿ عاـ يم₫ف ايجاز أوج₳ ا€تشاب₳ و أوج₳ 3 €م₱اسبات ا₱تخابيةجزئية و مؤقتة ترتبط با
 :    4 اختؼ بيف ا€تسويؽ ا€سياسي و ا€تسويؽ ا₱تخابي في ا€₱قاط اآتية

                                                           

1 شورةو€يد، واقع ا€تسويؽ ا€سياسي في ا€جزائر،  €وشاف تورا غير م رة د ، 3) ا€جزائر: قسـ ا€ع₭وـ ا€تجارية، جامعة ا€جزائر  مذ
 .173( ص 2014-2015

2  ، سياسيا€طا₴ر بف خرؼ اه تسويق ا ى ا  .112ص  (2007)ا€جزائر : دار ₴و €₭طباعة و ا€₱شر و ا€توزيع،  مدخل إ
3  ،تخاباتمحمد م₱ير حجاب فوز باا تخابية: طريقك  حمات اا  .29ص  (2007) ا€قا₴رة: دار ا€فجر €₭₱شر و ا€توزيع،  إدارة ا
4   ،سياسيعبد ا€سـ أبو قحؼ تسويق ا  .16ص  (2003) اس₫₱درية: مطابع ا⃀شعاع،  ا



ااجتماعي الشبكا مواقع  و  اانتخابي الحما: الثالث الفصل    

 

 

96 

 

₫₴ما يست₵دؼ تقديـ صورة ذ₴₱ية جيدة €دى ا€₱اخبيف عف ا€حزب أو مرشح₳ و₫₴ما يسعى  -
حصوؿ ع₭ى و محاو€ة ا€€حزب أو ا€مرشح €صا€ح اإ€ى إق₱اع جم₵ور ا€₱اخبيف با€تصويت 

 ا€تأييد ا€جما₴يري.

أ₴م₵ػػػػا دراسة ا€سوؽ ا₱تخابي تم₵يدا €تخطيط €عؿ متعددة ومتباي₱ة ₫₴ما يستخدـ وسائؿ  -
₫ما أف ₫₴ما  اختيارو  ا€تعرؼ ع₭ى آماؿ وطروحات ا€₱اخبيفو محاو€ة  ا€حم₭ة ا₱تخابية

)اتصاؿ شخصي، مؤتمرات، صحؼ مع جم₵ور ا€₱اخبيف تصاؿ ا€وسائؿ ا€مئمة € يستخدـ
 م₱شورات, وسائؿ مرئية أو مسموعة(.

 :أما مف حيث ₱قاط اختؼ فيم₫₱₱ا ا€قوؿ أف

ا€تسويؽ ا€سياسي أ₫ثر شمو واستمرارية عف ا€تسويؽ  ا₱تخابي، فبمجرد أف ي₱جح يعتبر   -
بجم₵ور ا€₱اخبيف، أما في ا€تسويؽ ا€مرشح في حا€ة ا€تسويؽ ا₱تخابي قد ت₱قطع ص₭ت₳ 

 اتصاؿ حتى بعد ₫سب ا₱تخابات . ةا€سياسي فإف ا₾مر يتط₭ب استمراري
إف ا€تسويؽ ا₱تخابي قد يتءـ مع مرشح فردي، و€يس مع مرشح حزبي ₫ما أ₱₳ €يس  -

با€ضرورة ₴₱ا أف يحصؿ ا€مرشح ع₭ى ₱سبة معي₱ة مف عدد ا€₱اخبيف، وبا€تا€ي يم₫ف ا€قوؿ 
بأف ا€تسويؽ ا₱تخابي ₴و امتداد €₭تسويؽ ا€سياسي ، ₫ما يم₫ف ا€قوؿ أيضا بأف ا€تسويؽ 
ا₱تخابي ي₵دؼ إ€ى حمؿ أو تشجيع أ₫بر عدد مم₫ف مف ا€₱اخبيف ع₭ى ا⃀دء بأصوات₵ـ 

 .€صا€ح  مرشح سياسي معيف

 
سياسي  .1-2 تسويق ا تخابية: مدخلا  حمات اا

" أوؿ مف استخدـ مصط₭ح ا€تسويؽ ا€سياسي حيث ₫اف أحد John Kelley₫ي₭ي، جوف يعد "
 Thomasا€حم₭ة ا₱تخابية €₭مرشح ا₾مري₫ي "توماس جيفرسوف،  ا€م₫₭ؼ بإدارةأعضاء ا€طاقـ 

Jefferson"، ا€صحافة  ا₱تشار و تطورا€سياسي إ€ى  تسويؽأ₴مية ا€ و زيادة و يعود سبب تصاعد
           في ا€₱ظـ ا€سياسية ا€تي حدثت €تغيراتا إ€ى ةا€متحررة و ضعؼ ا€وء €₿حزاب با⃀ضاف

ا€قائموف ع₭ى ا€تسويؽ و ا₱تخابية بش₫ؿ م₭فت €₭₱ظر في أواخر ا€قرف ا€عشريف، و قد توج₳ 
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 رغبات و احتياجات ا€₱اخبيف و ذ€ؾ محاو€ة و استيعاب €ف₵ـإ€ى استعماؿ بحوث ا€تسويؽ  ا€سياسي
€ت₭بية مفضت ا€₱اخبيف و اتخاذ ا€قرارات ا€تي تتع₭ؽ بأسا€يب ت₫ييؼ ا€عروض ا€سياسية م₱₵ـ €

اتصاؿ مف أجؿ تحقيؽ ا₴داؼ ا₱تخابية، و حدد ا€تسويؽ ا€سياسي ₫مدخؿ €دراسة ا€حمت 
    و ₴و ا€مدخؿ ا€ذي يجري مف خؿ دراسة عم₭يات ا€تبادؿ ا₱تخابية في ثما₱ي₱ات ا€قرف ا€ماضي

ا€سياسية و بيف محيط₵ا مف م₱ظور ا€تسويؽ ا€تجاري و يعتبر ا€₱اخبوف في و ا€تفاعؿ بيف ا€₫يا₱ات 
 .1 إطار ذ€ؾ مست₵₭₫وف سياسيوف ي₱بغي إرضائ₵ـ و إشباع حاجات₵ـ

يع₫س ₫ثيرا مف خصائص  ₫ما أ₱₳ا€تسويؽ ا€سياسي ابت₫اراً أمري₫يا في ا₾ساس،  و يعتبر
ا€₱ظاـ ا€سياسي ا₾مري₫ي و أصبحت ا€خدمات استشارية احترافية في ا€مجاؿ ا€سياسي تش₫ؿ جزء 

ستة  1996₫بيراً مف ص₱اعة ا€تسويؽ ا€سياسي في ا€ويات ا€متحدة ا₾مري₫ية و ا€تي ب₭غ دخ₭₵ا عاـ 
و€₵ا زا€ت اا€بحوث ا€ع₭مية ا€تي تت₱م₭يارات دور و ع₭ى ا€رغـ مف ضخامة ₴ذ₲ ا€ص₱اعة إ أف 

ف ₫اف أداؤ₴ا ما ق₭ي₭ة ، و قد أخذت ₴ذ₲ ا€ص₱اعة ت₱تشر عا€ميا و خاصة في دوؿ أوروبا ا€غربية وا 
   .2 زاؿ أقؿ مف أداء ₴ذ₲ ا€ص₱اعة في ا€ويات ا€متحدة ا₾مري₫ية

عم₭ية ا€ترويج ا€مخطط و ا€م₱ظـ €م₱تج سياسي معيف أياً ₫اف  ا€سياسي بأ₱₳ تسويؽيعرؼ ا€و 
     ا€مصدر ا₾ساسي €₵ذا ا€م₱تج، سواء تـ ع₭ى ا€مستوى ا€ح₭ي أو ا€وط₱ي أو اق₭يمي أو ا€دو€ي،
و ذ€ؾ ب₵دؼ خ₭ؽ رؤية معي₱ة €₵ذا ا€م₱تج ا€سياسي تضفي ع₭ي₳ قيمة تجع₭₳ قابً €₭تداوؿ بما يتوافؽ 

أو ₴و تعريف₳ با₱₳ عبارة توظيؼ €مفا₴يـ و تق₱يات  .3 عى إ€ي₳ ₴ذ₲ ا€عم₭يةو ا€غرض ا€ذي تس
ا€تسويؽ في ا€مجاؿ ا€سياسي، فا€تسويؽ بش₫ؿ عاـ ير₫ز ع₭ى ₫يفية تعامؿ ا€م₱ظمات مع ا€مست₵₭₫يف 

ا€فاع₭وف ا€سياسيوف مع  ب₵ا تعامؿا€تي يطريقة ا€أما في مجاؿ ا€سياسة فا€تسويؽ ير₫ز ع₭ى 

                                                           

1  ،وم ااقتصاديةبؿ جاسـ ا€قيسي، ا€تسويؽ ا€سياسي و إدارة ا€حمت ا₱تخابية ع بار  ة جامعة اأ ، ا€عدد ا€ثا€ث، ا€عراؽ، مج
2010 ،284. 

2  خيرت معوض محمد عياد، استخداـ ا₾₱تر₱ت ₫وسي₭ة اتصاؿ في حمت ا€تسويؽ ا€سياسي: دراسة ع₭ى حم₭ة ا₱تخابات ا€رئاسة
، م₱شورات 2009أبريؿ  9-7، أبحاث ا€مؤتمر ا€دو€ي: ا⃀عـ ا€جديد، ت₫₱₭وجيا جديدة €عا€ـ  جديد، جامعة ا€بحريف2008 ا₾مري₫ية

 .448-423. ص 2009جامعة ا€بحريف، 
3  ،تخابيةمحمد سعد أبو عامود حمات اا سياسي و إدارة ا تسويق ا  . 24( ص 2007) اس₫₱درية: م₱شأة ا€معارؼ،  ا
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₫ما يم₫ف أف ₱عرف₳ ع₭ى أ₱₳ عبارة عف تب₱ي ا€فواعؿ ا€سياسية €مفا₴يـ ا€تسويؽ  .1 ا€مواط₱يف
و يتضح مما سبؽ أف ا€تسويؽ ا€سياسي ₴و عبارة  .2 ا€تجاري و تق₱يات₳ مف أجؿ تحقيؽ أ₴داف₵ـ

عف مجموعة مف ا€تق₱يات ا€تي ت₵دؼ إ€ى تفضيؿ تطابؽ أو تجا₱س مرشح ما مع ا€₱اخبيف ا€حقيقيف، 
و ا€تعريؼ ب₳ €دى عدد ₫بير م₱₵ـ مع محاو€ة خ₭ؽ ا€فار بي₱₳ و بيف ا€م₱افسيف ا€خصوـ و بأقؿ 

  .3 ا€حصوؿ ع₭ي₵ا خؿ ا€حم₭ةا€وسائؿ €رفع عدد ا₾صوات ا€تي يعمؿ ع₭ى 
و ي₵دؼ ا€تسويؽ ا€سياسي إ€ى ا€تعرؼ بش₫ؿ ع₭مي إ€ى احتياجات و رغبات ا€مست₵₭₫يف  

ا€مست₵دفيف ) جم₵ور ا€₱اخبيف( و تخطيط و ت₱فيذ ا€حمت ا€سياسية و ا₱تخابية ا€تي تبع ₴ذ₲ 
ة ا€تي يتمحور ا₴تمام₵ا بذات₵ا €ف احتياجات و تستجيب €₵ذ₲ ا€رغبات و ع₭ى ₴ذا فا€₫يا₱ات ا€سياسي

يستطيع ممارسة ا€تسويؽ ا€سياسي ₾ف ا€تسويؽ ا€سياسي محور₲ ا€جم₵ور ا€مست₵دؼ، و تب₱ي بعض 
€تسويؽ ا€سياسي دوف تب₱ي ا€₫يا₱ات ا€سياسية أو ا₾حزاب أو ا€مرشحيف €بعض أو ₫ؿ أسا€يب ا

ا€ع₫س فغف تب₱ي مفا₴يـ ا€تسويؽ ا€سياسي  مفا₴يـ ا€تسويؽ ذات₵ا  يعد تسويقاً سياسياً و ع₭ى 
يتط₭ب با€ضرورة تطبيؽ ₫ؿ وظائف₳ و أسا€يب₳ و €₫ف يتط₭ب تطبيؽ وظائؼ و أسا€يب ت₱اسب 

   .4 ا€موقؼ ا€سائد و ع₭ى ₴ذا فإف ثمة ت₱وعاً ₫بيراً في ا€مواقؼ ا€تي يطبؽ في₵ا ا€تسويؽ ا€سياسي

ياسي ع₭ى تطبيؽ ا€مزيج ا€تسويقي ا€معروؼ في ا€تسويؽ يتـ اعتماد في عم₭ية ا€تسويؽ ا€س       
( و ₴ي ₫اآتي : ا€م₱تج، €عرض₳ ع₭ى ا€₱اخبيف، ا€سعر: سعر P’s4ا€تجاري با€ع₱اصر ا₾ربعة )

ا€م₱تج با€₱سبة €₭₱اخبيف، ا€ترويج: تب₭يغ ا€مع₭ومات €₭₱اخبيف، و ا€توزيع أي أيف و يتـ ارساؿ 
 :    5 ا€مع₭ومات €₭₱اخبيف

                                                           

1  ،ية و ااجتماعيةأحسف خشة، ا₾بعاد ا₾خقية في تطبيقات ا€تسويؽ ا€سياسي سا وم اا ع تواصل  في ا ة ا ، 32، عددمج
 .49-36، ص ص 2012ا€جزائر، ديسمبر 

2 Butler  .P and Collins .N, Political Marketing: Structure and Process. European  
Journal of Marketing, 28(1), p.19-34. MCB University Press, 1994,. p.19. 

3  ، سابق، مدخؿ إ€ى ا€تسويؽ ا€سياسيا€طا₴ر بف خرؼ اه مرجع ا  .35، ص ا
4  ،سابقخيرت معوض  محمد عياد مرجع ا  .426، ص ا
5  ،سابق€وشاف و€يد مرجع ا  .140، ص ا
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 ا€م₱تج ا€سياسي "Product" : ا€خصائص و ا€صفات ا€شخصية ا€ميزات أو ₴و مجموعة مف
  ₫صفات ا€مرشح و صورة ا€مرشح و خصائص غير شخصية ₫صورة ا€حزب أو ا€وعود ا€مقدمة
و ₴ذ₲ ا€خصائص ) ا€شخصية أو غير  ا€شخصية( يجب أف تت₫امؿ في ا€م₱تج ا€سياسي مف أف 
  ي₭قى قبو €دى ا€جما₴ير، و يخت₭ؼ ا€م₱تج ا€سياسي عف ا€س₭ع و ا€خدمات في ₫و₱₳ يحمؿ قيماً 

فا€م₱تج ا€سياسي يقصد ب₳ ا€مرشح أو ا€حزب . 1 و رموزاً و معاف ذات أبعاد ثقافية و اجتماعية
و ا€₵يئات ا€سياسية ا€تي يتـ ايصا€₵ا €₭₱اخبيف ₫ما يم₫ف أف  ا€سياسي و ₫ذ€ؾ أف₫ار ا€مرشحيف

    يتضمف ا€مفا₴يـ و ا€₵وية ا₾يديو€وجية و ₫₴ما يسا₴ـ في صياغة ا€م₱توج ا€سياسي €₭مرشح،
      و بذ€ؾ ي₫وف ا€م₱تج ا€سياسي ₴و ا€مرشح ا€سياسي و سياسات ا€حزب و ف₫ر₲ و أيديو€وجيت₳
و يمثؿ ا€م₱توج ا€سياسي ارضية أو م₱صة ا€حم₭ة ا₱تخابية و ا€تي تقدـ خدمة أو س₭عة 

   و قيادات₵ا و قد يعبر ا€م₱تج ا€سياسي عف س₭وؾ ا€مؤسسات ا€سياسية .2 €مست₵₭₫ي₵ا ) ا€₱اخبيف(
و أعضائ₵ا و مرشحي₵ا ورموز₴ا، و مؤتمرات₵ا و دستور₴ا و سياسات₵ا، و ₴ذا ا€م₱تج  يقدـ في 
وقت ا₱تخابات فقط و ا₱ما يعبر عف سياسة مستمرة €₵ذ₲ ا€مؤسسات، و عم₭ية تقديـ ₴ذا ا€م₱تج 

تمثؿ ₴ذ₲ و ت في ذ€ؾ مثؿ باقي ا€س₭ع و ا€م₱تجات ا€تجارية مر با€عديد مف ا€مراحؿ مث₭₳تا€سياسي 
 :3 ا€مراحؿ في ا€₱قاط اآتية

 ا€مرح₭ة ا₾و€ى: مرح₭ة اختيار و غرب₭ة ا€مرشحيف -

 ا€مرح₭ة ا€ثا₱ية: تح₭يؿ ا€جدوى مف ₫ؿ مرشح -

 ا€مرح₭ة ا€ثا€ثة: اخيار ا€مرشح ا€₱₵ائي -

 ا€مرح₭ة ا€رابعة: مرح₭ة تأ₴يؿ ا€مرشح -

  ا€مرح₭ة ا€خامسة: مرح₭ة تقديـ ا€مرشح €جم₵ور ا€₱اخبيف. -

                                                           

1  ،شورة، ا€سياسي و إدارة ا€حمت ا₱تخابية في ا€جزائرا€تسويؽ عبد اه جعفري رة ماجيستير غير م ) ا€جزائر: ₫₭ية ا€ع₭وـ  مذ
 .39ص  ( 3ا€سياسية و ا€عقات ا€دو€ية، جامعة ا€جزائر

2  ،ة تقارير، : استراتيجيات ا€تسويؽ ا€سياسيا₱تخابات ا€مصريةمحمد ا€راجي س سات، ) قطر: مر₫ز ا€جزيرة €₭درا س
 .4 ( ص21/05/2014
3  ،سابق€وشاف و€يد مرجع ا  .142-141، ص ص ا
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 €ا€سياسي سعرا "Price" :  ا€تسويؽ ا€سياسيعم₭ية يعد ا€سعر ا€م₫وف ا€ثا₱ي مف م₫و₱ات ،  
ا€تي يعد₲ ب₳ ا€قائموف  ا€ذي يت₱ازؿ ع₱₳ ا€جم₵ور مف أجؿ ا€حصوؿ ع₭ى ا€م₱افع رو ₴و ا€ع₱ص

   .1 ع₭ى ا€تسويؽ ا€سياسي، €ذ€ؾ يجب أف ترجح ₫فة ₴ذ₲ ا€م₱افع عف ا€سعر في ₱ظر ا€جم₵ور
و ا€مقصود مف ا€سعر ا€سياسي ₴و  مجموع ا€ت₫ا€يؼ ا€تي ت₱فق₵ا ا₾حزاب ا€سياسية أو ا€مرشحيف 

، أو ما يعرؼ با€ماؿ ع₱د ا€تصويت أراء₴ـا€سياسييف مف أجؿ استما€ة ا€₱اخبيف و ا€تأثير ع₭ى 
و  .2 ا€ميسر ا€ذي مصدر₲ ا€تبرع ا€ذي يقدـ €حزب سياسي مف قبؿ ا€ح₫ومة أو ا€شر₫ات ا€خاصة

يم₫ف أف يغطي ا€سعر ا€سياسي مجاؿ واسع مف ا€صور ا€وط₱ية و اقتصادية و ا€سي₫و€وجية 
ا€تي يتوجب ع₭ى ا€مرشح أو ا€حزب ا€سياسي أف يقدم₵ا €₭₱اخب، أي يرسم₵ا عف ₱فس₳ €يضمف 

و ₴₱اؾ مف يرى أف ا€سعر ا€سياسي  .3 أو ا€مست₵₭ؾ سوؼ يرضى بدفع ا€سعر ا€زـ أف ا€₱اخب
عف اتجا₲ ا€عاـ ا€ذي يس₭₫₳ ا€مرشح مع ا€₱اخب فيما يتع₭ؽ با€ت₫₭فة ا€تي يتحم₭₵ا ا€₱اخب يعبر 

€دعم₳ و تأييد₲، و تتمثؿ في صور ا€دعـ و ا€تأييد ا€تي يط₭ب₵ا ا€مرشح مف ا€₱اخبيف مثؿ 
ا€مساعدة في ترويج  صورت₳ عف طريؽ اتصاؿ ا€شخصي با€₱اخبيف و ₫ذ€ؾ قد يط₭ب ا€مرشح 

ا€دعـ ا€ما€ي و يم₫ف ف يرتبط اسعر ا€سياسي ايضاً با€ت₫ا€يؼ ا€تي يتحم₭₵ا ا€₱اخب  مف ا€₱اخب
  .4 في سبيؿ إعطاء صوت₳ ₫ا€ذ₴اب €مقار ا€₭جاف ا₱تخابية

₴و اجما€ي قيمة و  أف ا€سعر ا€سياسي ₴و سعر ا€مرشح "Niffeneggerويوضح " ₱يف₱جر،     
و يشير إ€ى أف استراتيجية ا€عامة ا€متبعة ا€مرشح با₱تخابات،  ₴ذا ا€ت₫ا€يؼ ا€تي تسا₴ـ في فوز

تق₭يص مف ا€ت₫ا€يؼ قدر ام₫اف مع محاو€ة زيادة ت₫ا€يؼ ا€با€₱سبة €₭سعر ا€سياسي ₴ي 
 :5 ا€₱قاط اآتية يو قد €خص "₱يف₱جر" ا€سعر ا€سياسي €₭مرشح ف، م₱افسيفا€

                                                           

1  ،سياسيسامي عبد ا€عزيز تسويق ااجتماعي و ا رئيس، ا ى ا ة  إ صابو  .142( ص 2013) مصر: دار ₱₵ضة مصر،  من ا
2  ،سابقعبد اه جعفري مرجع ا  .40، ص ا
3  ،سابقسامي عبد ا€عزيز مرجع ا  .142، ص ا
4  ،سياسيمحمد محمد ابرا₴يـ تمثيل ا تفوق في ا طريق  سياسي: ا تسويق ا  .251ص   (2010)ا€قا₴رة: ا€دار ا€جامعية،  ا

5 Niffenegger .P .B. Strategies for Success from the Political Marketers. The Journal of  
Consumer Marketing, 6 (1), (1989), .p.45-51.  
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أ₫ثر ا€₱قاط إثارة ₱تبا₲ ا€₱اخب، و يم₫ف أف ا€ت₫ا€يؼ اقتصادية ا€تي غا€با ما ت₫وف  -
تتضمف ₴ذ₲ ا€ت₫ا€يؼ ا€زيادات ا€محتم₭ة في ا€ضرائب، و ا€زيادات ا€₵امة في ₱سب ا€فوائد 

 .و غير₴ا و تق₭يص ا₾رباح ا€ح₫ومية

 ا€ت₫ا€يؼ ا€₱فسية ا€خفية مثؿ ا€ديف و ا₱تماء ا€عرقي €₭مرشح ا€سياسي. -

       ح مثؿ ارتفاع أو ا₱خفاض مستويات اعتزاز با€₱فستأثيرات ا€صورة ا€وط₱ية €₭مرش -
  أو افتخار بح₫ـ أ₱₳ قد تـ اختيار₲ ₫مرشح €₵ذ₲ ا₱تخابات. 

 ا€ترويج "Promotion":  غا€باً ما ي₱ظر ₴و ا€م₫وف ا€ثا€ث مف م₫و₱ات ا€مزيج ا€تسويقي، و
ا€مرشحوف بفعا€ية عا€ية ع₭ى أ₱₳ ا€ع₱صر ا€تسويقي ا€رئيسي و ا₾ساسي ا€ذي يستخدم₳  ي₳إ€

€₭تأثير في آراء ا€₱اخبيف، و حم₭₵ـ ع₭ى ا€تصويت €صا€ح₵ـ، €ذا فإف ₱جاح ا€مرشح في حشد 
      استخداماً فعاً و مؤثراً  ا₾صوات €₳ يعتمد اعتماداً أساسياً ع₭ى استخداـ استراتيجية ا€ترويج

ا€تي يم₫ف استخدام₵ا في ₴ذا ا€مجاؿ،  و ترت₫ز ₴ذ₲ استراتيجية ع₭ى ا€وسائؿ ا⃀عمية ا€مخت₭فة
     و ا€تعبئة جم₭ة ا€₱شاطات ا€تسويقية ا€مستخدمة في ا€₱شر ₴وا€ترويج  يم₫ف أف ₱قوؿ أف₫ما 

و ا€سياسات و اشخاص و ذ€ؾ مف خؿ استخداـ  و ₫سب ا€تأييد ا€جما₴يري €₿ف₫ار و ا€برامج
تمارس ع₭ى امتداد ا€س₱ة أ₱شطة ا€ترويج و₱ية و و ا⃀€₫تر  وسائؿ اتصاؿ ا€مخت₭فة ا€تق₭يدية م₱₵ا

عبارة  ₴وو يم₫ف ا€قوؿ أف ا€ترويج ا€سياسي  .1 في ا€م₱اسبات ا₱تخابية تمارس بش₫ؿ خاصو 
عف ج₵ود ا⃀عف و ا€عقات ا€عامة €₭مرشح أو ا€حزب أو ₴و ا€وسي₭ة ا€تي مف خ€₵ا يتـ اق₱اع 
ا€جم₵ور ا€مست₵دؼ بأف ا€م₱تج يستحؽ ا€سعر و في ₴ذ₲ ا€حا€ة يجب اختيار ا⃀عـ ا€م₱اسبة 

 . 2 €₭وصوؿ إ€ى ₫افة فئات ا€₱اخبيف و قد ت₫وف ₴ذ₲ ا€وسائؿ تق₭يدية أو حديثة

با€مرشح و تقديـ صورة واضحة إ€ى ذ₴ف  تت₭خص أ₴داؼ ا€ترويج ا€سياسي بتعريؼ ا€رأي ا€عاـ   
و استما€ة ا€₱اخب  ا€₱اخب و ا€تي قد ت₫وف غائبة ع₱₳ و ا€مساعدة ع₭ى فرز ا€مرشحيف ا₾₫فاء

                                                           

1  ،سابق€وشاف و€يد مرجع ا  .147، ص ا
2  ،سابق، محمد ا€راجي مرجع ا  .7ص ا



ااجتماعي الشبكا مواقع  و  اانتخابي الحما: الثالث الفصل    

 

 

102 

 

إ€ى أحد₴ـ دوف اآخر، بمع₱ى خ₭ؽ ا€تفضيؿ €دى ا€راي ا€عاـ و يتضمف ا€مزيج ا€ترويجي ₫ؿ مف 
 .1 €دعاية و ا€بيع ا€شخصي و ا€عقات ا€عامةا

 م₫اف ا€سياسي "ا€Place": يم₫ف أف ₱صادؼ ₴ذا ا€ع₱صر تحت مسمى ا€سوؽ ا€سياسي    
يتمثؿ ₴ذا ا€ع₱صر في م₫و₱ات و . أو حتى ا€موقع ا€سياسي أو ا€توصيؿ أو ا€توزيع ا€سياسي

   أحزاب سياسية، ا€مجتمع ا€مد₱ي ا€مجتمع ا€سياسي أو ما يعرؼ با€فواعؿ ا€سياسية مف س₭طة و
و جماعات ا€ضغط و ₴ي ع₱اصر فاع₭ة تؤثر في ام₫ا₱ية تحقيؽ ا₱تشار ا₾فقي و ا€رأسي 

و يعتبر مف₵وـ تجزئة ا€سوؽ مف ا€مفا₴يـ ا₾ساسية في سوؾ  .2 ضمف ا€مجتمع €₭ت₱ظيـ ا€سياسي
ا€تي تقوـ بتقسيـ ا€سوؽ إ€ى و ا€تسويؽ بش₫ؿ عاـ و يفترض أف ا€مؤسسة أو ا€ج₵ة  ا€مست₵₭ؾ

أف تقوـ بذ€ؾ بش₫ؿ م₱سجـ و متجا₱س يقوـ ₴ذا ا€مف₵وـ ع₭ى  مجموعة مف ا€قطاعات أو ا€شرائح
مبادئ أساسية و ₴ي أف ا€₱اخبوف مخت₭فوف في احتياجات₵ـ و رغبات₵ـ و أف ₴ذا اختؼ يؤثر 

يم₫ف ا⃀شارة إ€ى أف . 3 ريحةع₭ى قرارات₵ـ و اختيارات₵ـ و ₫يفية تقديـ ا€مرشح ا€سياسي €₫ؿ ش
ا€م₫اف ا€سياسي يقسـ إ€ى عدة م₱اطؽ تحت ع₱واف ا€دائرة ا₱تخابية و ا€دائرة ا₱تخابية تع₱ي 

توجد عموماً ثث تقسيمات  و .4 ا€جم₵ور ا€مقيـ في ₱طاؽ ا€حدود ا€جغرافية ا€محددة قا₱و₱ا
بأ₴₭ية ا₾داء ا₱تخابي ثـ ثا₱ياً سوؽ  €₭سوؽ ا€سياسية تتمثؿ في سوؽ ا€₱اخبيف ا€ذيف يتمتعوف

ا€ممو€يف ا€ذيف يعم₭وف ع₭ى تمويؿ ا€حزب و ا€ضغط ع₭ى ا€فئة ا€₱اخبة في مقابؿ أف تتحقؽ 
مصا€ح₵ـ ا€شخصية فيما بعد، و ثا€ثاً ₴ـ ا€قادة ا€ذيف يم₭₫وف قوة ا€تأثير ع₭ى بقية ا₾فراد سواء 

 .5 €سمعت₵ـ أو €خبرت₵ـ او €م₱صب₵ـ

 

                                                           

1  ،سابق، بؿ جاسـ ا€قيسي مرجع ا  .284ص ا
2  ،سابق، أحسف خشة مرجع ا  .44ص ا
3  ،سابقسامي عبد ا€عزيز مرجع ا  .259-258، ص ص ا
4  ،سابق،بؿ جاسـ ا€قيسي مرجع ا  .284ص  ا
5   ،استراتيجيات اتصاؿ ا€ترويجي €م₱ظمات ا₾شخاص ، شورةبف ثامر ₫₭ثوـ رة ماجيستير غير م ) ا€مسي₭ة: قسـ ع₭وـ  مذ

 .53( ص2006-2005ا€تسيير، جامعة محمد بوضياؼ، 
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داف و  .1-3 حم تأثيراتأ تخابية ةا  :اا

حم .1-3-1 داف ا تخابية: ةأ   اا

         في ا€دائرة ا₱تخابية ₴و ا€₵دؼ ا₾ساسي ا€₵يئة ا€₱اخبةا€فوز بتأييد أ₫بر عدد مف يعد 
و ا€رئيسي €₭حمت ا₱تخابية و ع₭ي₳ فإف ا₾صوات تبقى ا€معيار ا₾₫ثر أ₴مية  €قياس مدى ا€₱جاح 

، حتى في ا€حات ا€تي  ي₫وف ا€فوز ₴و ا€₵دؼ ا€مباشر €₭مشار₫ة في اقتراب مف ا€₵دؼ ا€محدد
عم₭وف مف أجؿ في ا€ترشح فإ₱₳ يجب ع₭ى ا€مرشح و أ₱صار₲ ا€تصرؼ بطبيعة تؤ₫د ا₱طباع بأ₱₵ـ ي

ا€فوز و يجب تج₱ب ا⃀فصاح عف ا€₵دؼ ا€حقيقي €₭حم₭ة ا₱تخابية ₾ي ₫اف خارج ا€دائرة ا€ضيقة 
جداً ا€محيطة با€مرشح فا€₱اخب  يستطيع أف يف₵ـ سوى أف ا€مرشح يسعى مف أجؿ ا€فوز فا€₱اخب 

في ₱فس ا€وقت فإف  يم₱ح صوت₳ €مرح يسعى ₾₴داؼ أخرى و إ راح صوت₳ ا₱تخابي ₴دراً و 
ا€عمؿ مف أجؿ ا€فوز بغض ا€₱ظر عف ا€₵دؼ ا€حقيقي يساعد ا€مرشح و فريؽ إدارة ا€حم₭ة ا₱تخابية 
ع₭ى ا€صرؼ بجدية تسمح €₵ـ باستفادة مف ا€حم₭ة ا₱تخابية ₫م₱اسبة €₭تدريب مف أجؿ ا₱تخابات 

. و خؿ ₫ؿ مرح₭ة مف مراحؿ تقدـ ا€حم₭ة ا₱تخابية م₱ذ €حظة 1 تا€ية ي₫وف ا€فوز ب₵ا ₴و ₴دف₵ـ
₵ا ذ€ؾ فئاتثـ است₵داؼ ₴ذ₲ ا€₵يئة وفقاً €ا€₵يئة ا€₱اخبة إ€ى  يم₫ف تقسيـا€بداية حتى €حظة ا€₱₵اية 

         ع₭ى ا€ش₫ؿ اآتي:

 
ل رقم ) اخبة11ش يئة ا  2 (:  يوضح فئات ا

                                                           

1  ،تخابيةد₫تور جماؿ عبد ا€جواد حمات اا يل إدارة ا  .ص د  (2005) ا€قا₴رة: إشراؽ €₭طبع و ا⃀عـ،  د
2  ،سابق€وشاف و€يد مرجع ا  .175، ص ا
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ا€₫₭ية ت₱قسـ إ€ى ا€عديد مف ا€فئات فئات ا€₵يئة ا€₱اخبة يتضح €₱ا مف خؿ ا€ش₫ؿ ا€سابؽ أف 
إ€ى ا₾₴داؼ  وفقاً €₵ذ₲ ا€فئات ةيجع₭₱ا ₱ف₫₫ؾ ا€₵دؼ ا₾ساسي €₭حم₭ة ا₱تخابيا€ثا₱وية و ₴و ما 

 :1 ا€ثا₱وية اآتية
 :و تحصي₱₵ـ و ₴و يع₱ي حماية  ا€₱اخبيف ا€مؤيديف  ا€₵دؼ ا₾وؿ، ا⃀بقاء ع₭ى تأييد ا€مؤيديف

 :مف تأثيرات رسائؿ ا€حم₭ة ا₱تخابية ا€مضادة و يدخؿ ضمف ₴ذ₲ ا€دائرة ₫ؿ مف

أف  ، و يم₫ف يم₫فف₫رياً  أو ا€حزب ا€سياسي ا€ذيف يؤيدوف ا€مرشح ا€متعاطفوف: -
يصؿ ا€تأييد إ€ى حد ا€تبرع با€ماؿ و ذ€ؾ دوف وجود عقة رسمية تربط ₴ؤء 

 ا₾شخاص با₾حزاب أو ا€مرشحيف.

₴ي ا€فئة ا€تي ت₭ي ا€متعاطفيف، و ₴ـ ا₾شخاص ا€ذيف تربط₵ـ  ا€م₱خرطوف: -
₴ذ₲  ضمف عضوية با₾حزاب ا€سياسية عقة قا₱و₱ية رسمية مف خؿ ا₱تمائ₵ـ

    وا€تزاـ بواجبات₵ـ تجا₴₵ا.احزاب 

و ₴ـ ا€م₱خرطوف ا₾شد تأييداً €₿حزاب ا€سياسية و ا₾شد ا€تزاماً بأداء  ا€م₱اض₭وف: -
 .واجبات₵ـ ا€حزبية

 ـ أ₴داؼ ا€حمت أيعد استما€ة فئة ا€محايديف مف  استما€ة ا€محايديف: ،ا€₵دؼ ا€ثا₱ي₴
بح₫ـ أف ₴ذ₲ ا€فئات €ـ تحسـ قرار₴ا ا₱تخابي بعد بش₫ؿ ₱₵ائي و ₴ي ا€فئة ا€تي  ا₱تخابية

تت₱افس ع₭ي₵ا ا€حمت ا₱تخابية و ا€دعائية €₭مرشحيف ₾₱₵ا في ا€₱₵اية ا€فئة ا€تي يم₫₱₵ا أف 
 تحسـ ₱تائج ا€عم₭ية ا₱تخابية.

 ع₭ى ا⃀طؽ إذ أف ₴ي أصعب أ₴داؼ ا€حم₭ة  :تغيير اتجا₲ ا€معارضيف ،ا€₵دؼ ا€ثا€ث
تغيير اتجا₲ مت₭قي رسا€ة ا€حم₭ة ا₱تخابية مف معارضيف إ€ى مؤيديف دفعة واحدة مف دوف 

و ممارسة اسا€يب اتصاؿ  يزاً يعتمد ع₭ى وسائؿ اتصاؿ قويةا€مرور بمرح₭ة ا€حياد تتط₭ب تر₫
 فعا€ة.

 
                                                           

1  ،سابق، ₱₵₭ة حفيظي مرجع ا  .82-81ص ص ا
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حم .1-3-2 تخابية: ةتأثيرات ا    اا

ادوار و ت₫وف حصي₭ت₵ا ا€عديد مف ا€عديد مف تؤدي ا€حمت ا₱تخابية وفقاً ₾₴داف₵ا 
 :1 ا€تأثيرات يم₫ف ت₭خيص₵ا في ثث ₱قاط رئيسية ₱حاوؿ شرح₵ا فيما ي₭ي

 "    ا€ت₱شيطActivation:"  تؤدي ا€حمت ا₱تخابية با€جم₵ور ا€ذي  يوجد €دي₳ أي ا₴تماـ
إ€ى تحقيؽ درجة مف ا₴تماـ ا€بسيط ب₵ا مما قد يؤثر ع₭ى  ) ا€محايديف( با₱تخابات أو ا€مرشحيف

ا€₱اخب في ا₱تخابات ا€تا€ية، أما با€₱سبة €₭₱اخبيف ا€ذيف €دي₵ـ ا₴تماـ متوسط با€عم₭ية ا₱تخابية 
  و يزداد €دي₵ـ ا€فضوؿ €معرفة أسماء ا€مرشحيف وعي₵ـ ادرا₫₵ـ بأ₴مية ا₱تخابات و تأثير₴افيزداد 

و بر₱امج و سياسة ₫ؿ مرشح فضً عف زيادة درجة ا€متابعة €₭قضايا ا€سياسية ا€مخت₭فة في ا€حم₭ة 
اط₱يف ا₱تخابية. مف ج₵ة ثا€ثة يم₫ف €₭حم₭ة ا₱تخابية أف تس₵ـ في اثارة ا₴تماـ بعض ا€مو 

با€مشار₫ة ا€سياسية بزيادة ا₴تماـ ا€عاـ با€قضايا و ا€مسائؿ ا€سياسية و ا€مشار₫ة في ا€م₱اقشات 
       ا€سياسية و اجتماعية أو ا€تصويت في ا₱تخابات بغض ا€₱ظر عف ₱وعية أو اتجا₲ ا€حزب

 أو ا€مرشح ا€سياسي ا€ذي سيقوـ ا€₱اخب با€تصويت €₳.

حؿ اقباؿ ا€ذي تش₵د₲ ا€تجمعات ا₱تخابية ا€تي ي₱شط₵ا  يبدو ذ€ؾ  واضحاً مفو 
ا€مرشحوف €₱تخابات بأش₫ا€₵ا ا€مخت₭فة ف₵ذا ا⃀قباؿ يع₫س ما ورد ذ₫ر₲ فقبؿ موعد ا₱تخابات 
ت₫وف ا€حياة عادية، €₫ف مع بداية ا€حم₭ة ا₱تخابية يزداد ₱شاط ا€جم₵ور تدريجيا ₫ؿ حسب موقع₳ 

ايا ا€سياسية و يم₫ف €بعض ا€مواط₱يف ا€متعاطفيف أف يصبحوا م₱اض₭يف في و درجة ا₴تمام₳ با€قض
     .2 ₴ذا ا⃀طار، ₫ما يم₫ف €₭حم₭ة، تقوـ بت₱شيط ا€مواطف ا€محايد و تجعؿ م₱₳ مواط₱اً متعاطفاً 

 دعيـ€تا "Reinforcement:" تعمؿ ا€حم₭ة ا₱تخابية أساساً ع₭ى تدعيـ اتجا₴ات ا€مؤيدة  
و تأ₫يد ا€معا€ـ ايجابية في صورة ا€مرشح ا€سياسي €دى جما₴ير ا€₱اخبيف أ₫ثر مما تعمؿ ع₭ى 
ا€تغيير، فقد ثبت أف قدرة وسائؿ اتصاؿ مع ا€تغيير محدودة با€قياس إ€ى قدت₵ا ا€فائقة ع₭ى ا€تدعيـ 

                                                           

1 (  2005) ا€قا₴رة: دار ا€₱₵ضة ا€عربية،  صفوت ا€عا€ـ، اتصاؿ ا€سياسي و ا€دعاية ا₱تخابية ، س₭س₭ة دراسات ا⃀عـ ا€سياسي
 .96-93ص ص 

2  ،سابق،  ي ا€عمؿ ا€سياسياتصاؿ ا€شخصي و دور₲ فجماؿ ا€عيفة مرجع ا  .150، ص ا
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ى ر ا€معارضة، ₫ما يو إف ₫اف ₴ذا  يع₱ي أف تفقد ا€حم₭ة ا₱تخابية ₫ؿ أمؿ في تغيير اتجا₴ات 
  بعض ا€باحثيف مف ج₵ة أخرى أف ا€حم₭ة ا₱تخابية م₵ما اخت₭فت مدت₵ا ت₫وف فرصت₵ا في تعديؿ
أو تغيير اتجا₴ات ا€سابقة بؿ إف فرصت₵ا تبدو واضحة في تأ₫يد و تدعيـ اتجا₴ات ا€تصويت 
ا€سابقة و ا€محافظة ع₭ي₵ا خاصة و قد أثبتت ا€دراسات ا€ع₭مية اف ما بيف ث₭ثي إ€ى ثثة أرباع 

ا€رسمية ا€₱اخبيف قد قرروا ا€تصويت مسبقاً ₾حد ا€مرشحيف أو ₾حد ا₾حزاب قبؿ أف تبدأ ا€حم₭ة 
 €₱تخابات.  

 تحويؿ "ا€Conversion:" ق₭ما تغير أو تعمؿ ع₭ى تحويؿ ا€₱وايا ا€فع₭ية  يرى بعض ا€دارسيف
€₭₱اخبيف بقدر ما تذ₫ر₴ـ با₴تمامات₵ـ و ا₱تماءات₵ـ ا€عقائدية. و با€رغـ مف ذ€ؾ فإف ا€تغييرات ا€طفيفة 

₭ة ا₱تخابية يم₫ف أف تؤثر تأثيراً ا€تي يم₫ف حدوث₵ا في اتجا₴ات ا€تصويت €دى ا€₱اخبيف €₭حم
حاسما في تغيير ا€₱تائج ا€₱₵ائية €₱تخابات حسب ا€₱ظاـ ا₱تخابي ا€متبع و طريقة حساب 

 .1 ا₾صوات و ا€مقاعد في ذ€ؾ ا€₱ظاـ

         اقتصاديةسياسية أو سواء أ₫ا₱ت  ا€مثيرة أخرى أف بعض ا₾حداث ₱احيةد ثبت مف ق
وسائؿ ا⃀عـ في حدوث تغييرات  اتتأثير تسا₴ـ بذ€ؾ أو اجتماعية قد تؤذي ا€حم₭ة ا₱تخابية و 

معي₱ة في اتجا₴ات ا€سائدة €دى ا€₱اخبيف، فضً عما تحقق₳ مف ₱جاح محدود في ا€ظروؼ 
و ت₱فيذ₴ا يسيراف في اتجا₲ ا€س₭يـ و وفؽ دارت₵ا إو ا€طبيعية إذا ₫اف إعداد ا€حم₭ة ا₱تخابية 

 .2  ؼ مواتيةظرو 
 

ية .1-4 ترو تخابية اا حمات اا        :ا
يم₫ف €₭حمت ا₱تخابية ا€₫ترو₱ية أف تع₱ي ا€عديد مف ا€مفا₴يـ با€₱سبة €₭عديد مف ا€₱اس 
€₫₱₵ا في ا€حقيقة ₴ي مجرد أداة اتصاؿ تستخدـ €₱شر ا€مع₭ومات و ا€مضاميف ا₱تخابية و بث₵ا إ€ى 

فا€حمت ا₱تخابية ا⃀€₫ترو₱ية بح₫ـ  ا€₱اخبيف يتواجد عبى شب₫ة ا₱تر₱ت،شرائح واسعة مف جم₵ور 

                                                           

1   ،يجيمحمد معوض خ  .55ص  (2002) ا€قا₴رة: دار ا€₫تاب ا€حديث،  دراسات في اإعام ا
2  ،سابق،₱₵₭ة حفيظي مرجع ا  .88ص  ا
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استخدام₵ا €شب₫ة ا₾₱تر₱ت تمت₭ؾ ام₫ا₱يات ₴ائ₭ة في ا⃀عـ و ا€تعبئة و ا€تا€ي ف₭يس مفاجئا أف ₱رى 
  .1 ا€فواعؿ ا€سياسية تتحوؿ إ€ى ا₾₱تر₱ت مف اجؿ زيادة قدرات₵ا ا€ت₱افسية في ا€بيئة ا€سياسية

 1992" في عاـ Clinton, B ،بيؿ ₫₭ي₱توف"تعتبر ا€حم₭ة ا₱تخابية €₭رئيس ا₾مري₫ي ا€سابؽ 
أو€ى ا€حمت ا₱تخابية استخداماً €₿₱تر₱ت با€رغـ مف أ₱₵ا ₫ا₱ت محدودة فقط في ا€بريد ا⃀€₫ترو₱ي 

  .listserv" 2و خدمة قائمة توزيع ا€رسائؿ ا€₫ترو₱ية "

مف ا€سياسييف ا€بديؿ  ₵ا،مع تطور خدمات مف ا€سياسييف با€₱سبة €₭₫ثير ا₾₱تر₱ت أصبحت
ا€مثا€ي €مخت₭ؼ وسائؿ ا⃀عـ ا₾خرى خاصة و أ₱₵ا تختصر ا€وقت و  ت₫₭ؼ مبا€غ ضخمة و قد 

₫ا₱ت  ثحي 2004بدأ دخوؿ ا₾₱تر₱ت إ€ى عا€ـ ا€سياسة بقوة في ا₱تخابات ا€رئاسة ا₾مري₫ية في عاـ 
أوؿ ا₱تخابات طرحت ام₫ا₱ية تفعيؿ دور ا₾₱تر₱ت في ا€₱شاط ا€سياسي و في ت₱ظيـ ا€حمت 
ا⃀عمية ا₱تخابية، و وفقا €₭دراسة ا€تي قاـ ب₵ا مر₫ز "بيو €₭بحوث" بعد ا₱تخابات ا€رئاسية 

₴تماـ فئة جذب اإ€ى تبيف أف استخداـ ا₱تر₱ت في ₴ذ₲ ا₱تخابات أدى  2004ا₾مري₫ية €عاـ 
ا€شباب و ا€تي €ـ ت₫ف ت₵تـ مف قبؿ با₱تخابات حيث أشارت ا€دراسة في ₴ذا ا€صدد أف ₱سبة ₫بيرة 

  . 3 "2004مف ا€شباب تطوعوا €ت₱شيط ا€حم₭ة ا₱تخابية €رئاسيات 

ا€قوة ا€₵ائ₭ة €₭حمت ا₱تخابية ا€₫ترو₱ية  2008أظ₵رت ا₱تخابات ا€رئاسية ا₾مري₫ية عاـ 
استخدمت حم₭ة "باراؾ أوباما" ا€سياسية شب₫ة ا₾₱تر₱ت  2008و  2007إحداث ا€تغيير ففي عاـ  في

استخداماً واسعاً جداً فأ₱شأت ₱قاط اتصاؿ €₭مؤيديف ₫ي يقوموا بت₱ظيـ أ₱فس₵ـ و ا€تبرع با€ماؿ و ₱شر 
₫₭ت استراتيجية ا€توعية حوؿ قضايا محددة مثؿ إصح ا€ع₱اية ا€صحية و اتصاؿ با€₱اخبيف و قد ش

                                                           

1 Greg Farries, what voters want, what campaigns: examining internet based campaigns in 

Canadian federal election, Master of arts (Canada: University of Lethbridge, 2005),.p.26.  
2 Bruce .E Gronbeck, The Web, Campaign 07-08, and Engaged Citizens. in The 2008 

Presidential Campaign. ed. Robert E. Denton, Jr, (Lanham, MD: Rowman & Littlefield, 2009 ),. P. 

230. 
3  ،شورةمقدـ أحـ صارة، استراتيجيات ا⃀ق₱اع في اتصاؿ ا€سياسي رة ماجيستير غير م ( 2014) و₴راف: جامعة و₴راف،  مذ

 .146ص 
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حم₭ة أوباما ع₭ى ا₱تر₱ت تطوراً طبيعياً €جذور₲ ₫م₱ظـ €₭مجتمعات ا€مح₭ية في مدي₱ة "شي₫اغو" ₫ما 
  .1 و ا€واسع €مواقع ا€شب₫ات اجتماعية ا€قائمة ع₭ى ا₾₱تر₱تاستفادت ا€حم₭ة مف ا₴تماـ ا€جديد 

  ا€قرف ا€واحد ا€عقد ا€ثا₱ي مف بدايةمع  تطور ت₫₱₭وجيا ا⃀عـ و اتصاؿ بش₫ؿ سريع في و 
و ا€عشريف أصبحت عم₭ية إدارة ا€حمت ا₱تخابية تعتمد أ₫ثر مف أي وقت مضى ع₭ى ا⃀₱تر₱ت 

صبحوا يعتمدوف بش₫ؿ أف ا€₱اخبيف أمف أجؿ است₵داؼ ا€₱اخبيف و ا€تواصؿ مع₵ـ. فمف ا€واضح 
مف أجؿ ا€حصوؿ ع₭ى أحدث ا€مع₭ومات و  ₫بير ع₭ى ا€ت₫₱و€وجيات اتصا€ية ا€تي توفر₴ا ا₾₱تر₱ت

و ا₾حواؿ ا€جوية با⃀ضافة تحقيؽ احتياجات  آخر ا€مستجدات في مخت₭ؼ ا€مياديف ₫ا€سياسة
صبح €زاماً ع₭ى أساسية ₫اتصاؿ ا€شخصي عبر مواقع ا€شب₫ات اجتماعية و با€تا€ي ا⃀₱سا₱ية ا₾

تمت₭ؾ ا€حمت ا₱تخابية و ، 2 ء ا€₱اخبيفرجاؿ ا€سياسة استخداـ ا₾₱تر₱ت مف أجؿ تتبع ₴ؤ
    :3 و ا€تي يم₫ف إيجاز₴ا في ا€₱قاط اآتية مزاياا⃀€₫ترو₱ية ا€عديد مف ا€

استفادة مف ا€بريد ا⃀€₫ترو₱ي ا€ذي يعد مف بيف أ₫ثر خدمات ا₱تر₱ت استخداماً م₱ذ ظ₵ور₴ا،  -
    معظـ وقت₵ـ مع ا€بريد ا⃀€₫ترو₱ي،فتشير ا₾بحاث أف ₫ثيرا مف مستخدمي ا₾₱تر₱ت يقضوف 

   و يعتمد مخططو ا€حمت ا₱تخابية بش₫ؿ ₫بير ع₭ى ا€بريد ا⃀€₫ترو₱ي €₭تواصؿ مع ا€₱اخبيف
 و إق₱اع₵ـ بدعـ مرشح معيف.

تقديـ ا€مع₭ومات ا€₫افية و ا€فورية عف ا€مرشح، فقد م₫₱ت ا₾₱تر₱ت مخططي ا€حمت ا₱تخابية  -
  أخبار عف ا€مرشح و ا€حزب ا€ذي يمث₭₳ و ₫ذ€ؾ رؤيت₳ €₭قضايا ا€مخت₭فةمف تقديـ مع₭ومات و 

  ا€تي يشارؾ في₵ا و ₫ذ€ؾ ام₫ا₱ية تحديث ₴ذ₲ ا€مع₭وماتو ا₾₱شطة ا€تي يقوـ ب₵ا و ا€فعا€يات 
 و ا₾خبار ع₭ى مدار ا€ساعة.

                                                           

1 ـ صارة، استراتيجيات أ₱ظر دافيد تا€بوت ، دراسة حوؿ ا€حم₭ة ا₱تخابية ا⃀€₫ترو₱ية : حشد ا€متطوعيف و ا€₱اخبيف، في مقدـ أح
شورةا⃀ق₱اع في اتصاؿ ا€سياسي،  رة ماجيستير غير م  .147ص ( 2014) و₴راف: جامعة و₴راف،  مذ

2 Allen Hendricks .J and E. Denton .D, JR, communicator in chief (USA: Lexington Books A 

division of Rowman & Littlefield Publishers, 2010),. Pp.1-14. 
3  ،سابقخيرت معوض محمد عياد مرجع ا  .448-423ص  ص، ا
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ف ا€مرشح تس₵يؿ عم₭ية متابعة ما ي₱شر أو يبث في وسائؿ ا⃀عـ أو ا€مواقع ا⃀€₫ترو₱ية ع -
€₱تخابات، فمف خؿ محر₫ات ا€بحث ا€متوفرة ع₭ى ا€شب₫ة يم₫ف €مخططي ا€حمت 
ا₱تخابية رصد ا€تغطية ا⃀عمية €₭مرشح بجا₱بي₵ا ا⃀يجابي و ا€س₭بي أوً بأوؿ و ₴و ما 
يم₫₱₵ـ مف استجابة ₾ية ات₵امات أو ا₱تقادات توج₳ €₭مرشح بصفة فورية و تصحيح أي سوء 

 €دى ا€₱اخبيف.ف₵ـ 

      قدرة ا₾₱تر₱ت ع₭ى توفير ا€مع₭ومات €عمييف عف ا€مرشح و تاريخ₳  و سياسات₳ و رؤا₲ -
و تط₭عات₳ و ₴و ما يسعد ع₭ى ظ₵ور₲ ا€مستمر ع₭ى وسائؿ ا⃀عـ ا€مخت₭فة و ₫ذ€ؾ توفير 

ع₭ى ا€موقع ا⃀€₫ترو₱ي €₭مرشح بما يساعد في تواجد₲ ا€مستمر ع₭ى  ا€مادة ا€صوتية و ا€في₭مية
 مواقع ا€شب₫ات اجتماعية ا€ش₵يرة.

  تم₫يف مخططي ا€حمت ا₱تخابية مف ا€تعرؼ ع₭ى ردود أفعاؿ ا€₱اخبيف و آرائ₵ـ في ا€حم₭ة -
فقد م₫₱ت و استراتيجيت₵ا، و في رؤى ا€مرشح و أطروحات₳ في ا€قضايا ا€مثارة خؿ ا€حم₭ة، 

       ا₾₱تر₱ت مف إجراء بحوث ₫يفية و ₫مية في وقت قصير بعدما ₫ا₱ت تستغرؽ وقتاً طويً 
و ت₫₭ؼ ا€حم₭ة ميزا₱يات ₫بيرة، فقد قاـ مخططو ا€حم₭ة ا₱تخابية €تو₱ي ب₭ير في  ا₱تخابات 

 عديدة €₭تعرؼبحوث مف خؿ موقع₵ـ ع₭ى ا₾₱تر₱ت بإجراء  2004و جورج بوش في  2001
 ع₭ى آراء و ردود أفعاؿ ا€₱اخبيف.

وفرت ا€فرصة €₫ؿ  فا₾₱تر₱تا€مساعدة ع₭ى ب₱اء عقات شخصية بيف ا€مرشحيف و ا€₱اخبيف  -
حوؿ ا€مرشح ₫ما أتاحت €₭مرشحيف تحقيؽ  €حصوؿ ع₭ى ا€مع₭ومات ا€تي يريد₴امستخدـ في ا

  ₵ـ.و أسئ₭ت ا€تواصؿ مع ا€₱اخبيف مف خؿ ا€رد ا€فوري ع₭ى استفسارات₵ـ

ا€مساعدة ع₭ى جمع ا€متطوعيف أو ا€₱اشطيف ا⃀€₫ترو₱ييف مف جميع ا€م₱اطؽ €₭مشار₫ة في  -
 ا€حم₭ة مع ا₱شاء مجموعات افتراضية مرتبطة با€موقع ا⃀€₫ترو₱ي €₭مرشح .

مساعدة ا€مرشح و تم₫ي₱₳ جمع ا€تبرعات عبر ا€مواقع ا⃀€₫ترو₱ية ا€رسمية مف خؿ بطاقات  -
ا€ب₱₫ية و تشير ا€تقارير ا€صحفية و مواقع ا€مرشحيف في ا€ويات ا€متحدة  ائتماف أو ا€حسابات

   ا₾مري₫ية أف ا₾₱تر₱ت ₫ا₱ت وسي₭ة حاسمة في جمع ا€تبرعات و ا€دعـ ا€ما€ي مف ا€مواط₱يف،
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و أستطاع " باراؾ أوباما" مف تحقيؽ أرقاـ قياسية في جمع ا₾مواؿ مف ا€متبرعيف وص₭ت في 
 م₭يوف دور.  150إ€ى  2008 ش₵ر سبتمبر مف عاـ

          
ات ااجتماعية .2 شب  :Sites  Social Networkingمواقع ا

 بش₫ؿ عاـ و مواقع ا€شب₫ات اجتماعية بش₫ؿ خاص يم₫ف ا€قوؿ أف ا⃀عـ اجتماعي
و ا₱تشار ا₾خبار  با₱تقاؿ ا€مع₭ومات تا€حدود ا€سياسية ا€تق₭يدية بيف ا€دوؿ ا€قومية و سمح ت₫سر 

₴ي  ، فا⃀عـ اجتماعي بما يتضم₱₳ مف أ₱واع مخت₭فة و تطبيقات عديدةبش₫ؿ €ـ يسبؽ €₳ مثيؿ
         عبارة عف مواقع إ€₫ترو₱ية ع₭ى شب₫ة ا₾₱تر₱ت حيث يتفاعؿ ا€₱اس و يتحادثوففي ا₾ساس 

تعددة ا€تي و يت₱اقشوف و يتشار₫وف ا₾ف₫ار فيما بي₱₵ـ ب₫ؿ حرية باستخداـ ت₫₱و€وجيا ا€وسائط ا€م
  يوفر₴ا ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب، ₴ذ₲ ا€مواقع تتيح €₿فراد و ا€جماعات ص₱اعة ا€مضاميف ا⃀عمية

ا€عديد مف ا€تجمعات ₴ذ₲ ا€مواقع تضمف ت ، وو تباد€₵ا ₫ما تتيح €₵ـ ا₱خراط في اتصاؿ ا€شخصي
و تشارؾ  و اآراء  ا₾ف₫ارسمح €₭مستخدميف بتبادؿ ت وا€خدمات مف ₫ما تتيح ا€عديد افتراضية 

و س₱حاوؿ ضمف ₴ذا ا€ع₱صر . 1ا₴تمامات با⃀ضافة إ€ى ا€مشار₫ة في ا₱شطة و ا€فعا€يات 
و ت₱اوؿ مخت₭ؼ تعاريف₵ا ثـ محاو€ة سرد ا€سيرورة  مواقع ا€شب₫ات اجتماعية مف₵وـا€تطرؽ إ€ى 

أف ا€ع₱صر  اشرح خصائص₵ا و مميزات₵ا ₫ما  يفوت₱ا ضمف ₴ذ وا€تاريخية €₱شأة ₴ذ₲ ا€مواقع 
 ₱تطرؽ إ€ى استخدامات و ا₾دوار ا€سياسية ا€₵امة ا€تي تؤدي₵ا ₴ذ₲ ا€مواقع في ا€عم₭ية ا€ديموقراطية

 و ب₱اء و تش₫يؿ و توجي₳ ا€رأي ا€عاـ افتراضي.

 

 

                                                           

1 Narasimhamurthy, N. Use and Rise of Social media as Election Campaign medium. India 

International Journal of Interdisciplinary and Multidisciplinary Studies, Vol 1, No 8,    2014,. Pp. 

202-209.  
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ات ااجتماعية .2-1 شب وم مواقع ا  :مف

و ₫ثر مع₳ ما  ةاجتماعي ا€شب₫ات مواقع حوؿ ا€ثا₱ي مف ₴ذا ا€قرففي ا€عقد  ا€حديث ₫ثر
ي₱شر حو€₵ا مف مقات ع₭مية و ₫تب تجارية ₫ما أخذ ا€تراث ا€ع₭مي في ₴ذا ا€موضوع يتزايد بش₫ؿ 
₫بير س₱ويا، اآؼ و ربما عشرات اآؼ أو مئات اآؼ مف ا€رسائؿ و ا€دراسات ا€ع₭مية ت₱جز 

يا ا€مخت₭فة و ا₾بعاد ا€متعددة €₵ذا ا€موضوع و دور ₴ذ₲ ا€مواقع في إعادة صياغة ₫ؿ عاـ حوؿ ا€زوا
 ا€بيئة اتصا€ية و ا⃀عمية.

 حوؿ م₭يار مف أ₫ثر و بؿ ا₾شخاصمف  مييفا€ مئات تستقطب أف ₴ذ₲ ا€مواقع واستطاعت
 اجتماعية ا€شب₫ات ت₫وف وقد في₵ا ا€مسج₭يف عدد ازداد ₫₭ما اجتماعية ا€شب₫ات قوة وتظ₵ر ا€عا€ـ،

 فرد مع ا€تواصؿ ما ج₵ة أو شخص رغبة حا€ة في إ€ي₵ا ا€₭جوء يم₫ف وسي₭ة أوؿ ا€قريب ا€مستقبؿ في
و ا€سؤاؿ ا€ذي غا€باً ما يطرح حيف ا€حديث عف ₴ذ₲  .1 مع₳ ا€تعامؿ أو  ع₱₳ وا€بحث ا₾فراد مف

       ا€مواقع ₴و ما₴ي ₴ذ₲ ا€مواقع ا€شب₫ية ا⃀€₫ترو₱ية و ₫يؼ يعرف₵ا ا€مختصوف في ₴ذا ا€مجاؿ.

بعض ا€تعاريؼ ا€تي قدمت في ₴ذا ا€صدد تعتبر مواقع ا€شب₫ات اجتماعية ₴ي امتداد 
تر₫يبة اف ا€ع₭وـ اجتماعية، ف₵ي وفؽ تعريف₵ـ تعتبر €موضوع ا€شب₫ات اجتماعية ا€معروؼ في ميد

ا€رئيسي مؤسسات، و يتـ تسمية ا€جزء  فراد و جماعات و ₫ذ€ؾأاجتماعية ا€₫ترو₱ية تص₱ع مف قبؿ 
(، بحيث تقوـ ₴ذ₲ ا€عقد بأ₱واع مخت₭فة nodeا€م₫وف ا₾ساسي €₵ا مثؿ ا€فرد ا€واحد باسـ ا€عقدة )و 

        ا₱تماء أيضاً  أو ما شر₫ةا₱تماء ا€م₵₱ي إ€ى مف ا€عقات ₫ا₱تماء إ€ى ₱ادي رياضي أو 
أو اشتراؾ في صفة ا€مواط₱ة €ب₭د ما في ₴ذا ا€عا€ـ، و قد تتخطى ذ€ؾ إ€ى أف تصؿ ا€وضع 

  .2 ي₱تمي إ€ي₵ا ا€فرد اجتماعي أو طبقات معي₱ة في مجتمع ما و ا€تي

                                                           

1  ،سابقمبارؾ زودة مرجع ا  .119، ص ا
2   ،في اتصاؿ ا€سياسي في محمد عمر حبيؿ ، ا€تواصؿ ا€سياسي ا€جديد في €يبيؿ مف خؿ ا€شب₫ات اجتماعية ا€₫ترو₱ية ،

ي، ا€عا€ـ ا€عربي و أفريقيا ا€مقاربات و آ€يات ا€ممارسة،  دو تقى ا م ) تو₱س: مع₵د ا€صحافة و ع₭وـ  2113 أبريل 26- 25ا
 .146-131 ص ص(، 2014ا₾خبار و مؤسسة ₫و₱راد أدي₱اور، 
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إ€ى ا€طرؽ ا€جديدة تشير  في ₱ظر باحثيف آخريف اجتماعية يةمواقع ا€شب₫₫ما ₱جد ₴ذ₲ ا€
بما يسمح €₭مجموعات ا€صغرى مف ا€₱اس بإم₫ا₱ية  ا€بيئة ا€رقمية داخؿاتصاؿ  ا€مستخدمة في

             بيئة تسمح €₿فرادا€تقاء و ا€تجمع ع₭ى ا₾₱تر₱ت و تبادؿ ا€م₱افع و ا€مع₭ومات و ₴ي 
و ا€مجموعات بتوصيؿ صوت₵ـ و صوت مجتمعات₵ـ إ€ى ا€عا€ـ أجمع، و تعرؼ ₴ذ₲ ا€مواقع بأ₱₵ا 
م₱ظومة مف ا€شب₫ات ا⃀€₫ترو₱ية ا€تي تسمح €₭مشترؾ في₵ا بإ₱شاء موقع خاص ب₳ و مف ثـ ربط₳ 

فس₵ا و ا€₵وايات ₱فس₵ا ₫ما يم₫ف عف ₱ظاـ اجتماعي ا€₫ترو₱ي مع أعضاء آخريف €دي₵ـ ا₴تمامات ₱
  .1 أف ₱عرؼ ₴ذ₲ ا€مواقع بأ₱₵ا ا€وسائط ا€تي ₱ستخدم₵ا €₱₫وف اجتماعييف في ا€مجتمعات افتراضية

و يعرف₵ا أيضاً قاموس ا€دراسات ا⃀عمية و اتصا€ية ضمف ₴ذ₲ ا€زاوية با€قوؿ أف مواقع 
ا€تواصؿ و ا€تحادث ا€₫ترو₱ي €₭مئات أو اآؼ مف ا₾شخاص و تبادؿ  تمثؿا€شب₫ات اجتماعية 

يؼ جور₱اؿ، "" أو Facebookا€رسائؿ فيما بي₱₵ـ عبر مواقع ا€₫ترو₱ية مثؿ "ا€فايسبوؾ،  
Livejournal  ،أو " ماي سبايس "Myspace ،أو " بيبو "Bebo ".  

₴ذ₲ ا€مواقع و ا₱₵ا في اساس عبارة مواقع  ₫ما ا₱₳ غا€باً ما ₱صادؼ تعاريؼ تر₫ز ع₭ى طبيعة
ع₭ى ا₱تر₱ت او صفحات ع₭ى شب₫ة ا€ويب، فمث يعرؼ ا€بعض مواقع ا€شب₫ات اجتماعية ع₭ى 

صفحات ويب يم₫₱₵ا أف تس₵ؿ ا€تفاعؿ ا€₱شط بيف ا₾عضاء ا€مشتر₫يف في ₴ذ₲ ا€شب₫ة  أ₱₵ا
إ€ى توفير مخت₭ؼ وسائؿ ا₴تماـ  و ا€تي ا€موجودة با€فعؿ ع₭ى ا₾₱تر₱ت و ت₵دؼ ₴ذ₲ ا€صفحات  

مف شأ₱₵ا أف تساعد ع₭ى ا€تفاعؿ بيف اعضاء ويم₫ف أف تشمؿ ₴ذ₲ ا€ميزات ا€مراس₭ة ا€فورية، 
ا€فيديو، ا€دردشة، تبادؿ ا€م₭فات، مجموعة ا€₱قاش و غير₴ا و ₴₱اؾ اآؼ مف مواقع ا€شب₫ات 

 ع₭ى ا€مواقع مف مجموعة ع₭ى يط₭ؽ ط₭حمص ₴يأو  .3 اجتماعية ا€تي ت₱شط ع₭ى ا€صعيد

                                                           

1   ،شرق اأوسطحمدي أحمد عمر ع₭ي، مواقع ا€تواصؿ اجتماعي و تش₫يؿ ا€وعي ا€سياسي ، 2014. 10، ا€عدد دورية إعام ا
 .52ص  ، 75-49ص ص 

 James Watson, Anne hill, dictionary of media and communication studies, 8 ed ( USA: 

Bloomsbury academic, 2012),. p.194. 
3 رة   ،20012، دور مواقع ا€تواصؿ اجتماعي في ا₱تخابات مج₭س ا₾مة ا€₫ويتي، ا€رابع عشر ₱اصر محمد ا₾₱صاري مذ

شورة  .20ص  (2013-2012) ا₾ردف: ₫₭ية ا⃀عـ، جامعة ا€شرؽ ا₾وسط،  ماجيستير غير م
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 مجتمعات في ا₾فراد بيف ا€تواصؿ توفر فرص €₭ويب ا€ثا₱ي ا€جيؿ مع ظ₵رت ا⃀₱تر₱ت شب₫ة
 خدمات طريؽ عف يتـ ₴ذا و ₫ؿ ا₱تمائ₵ـ شب₫ات أو ₴تمامات₵ـ تشيد افتراضيا وفقا افتراضية
 معرفةبا€تا€ي  و €₽خريف ا€شخصية ا€م₭فات ع₭ى اطع أو ا€رسائؿ بعث مثؿ ا€مباشر ا€تواصؿ
شب₫ة مواقع فعا€ة جداً في تس₵يؿ ا€حياة اجتماعية، بيف باختصار ₴ي  .1 ومع₭ومات₵ـ أخبار₴ـ

 .2 مجموعة مف ا€معارؼ و ا₾صدقاء
 

ات ااجتماعية .2-2 شب  :شأ مواقع ا

 ا€شب₫اتمواقع  وتطور ₱شأة محوريتيف أث₱اء ا€حديث حوؿ مرح₭تيف إ€ىتجدر ب₱ا ا⃀شارة 
 ا€جيؿفي  ا€ثا₱ية تتمثؿ و "web1.0" €₭ويب ا₾وؿ ا€جيؿ في ا₾و€ىا€مرح₭ة تتمثؿ  اجتماعية،

إ أ₱₳ يجب ع₭ي₱ا ا€تر₫يز و ا€تفصيؿ بش₫ؿ أ₫بر في ا€مرح₭ة ا€ثا₱ية  "web 2.0" مف ا€واب ا€ثا₱ي
 ،ا€ثا₱ية ا€مرح₭ة خؿ ظ₵رت حا€ياً استخداماً و ا€معروفة  اجتماعية ا€شب₫ات مواقع أ₫ثر أفباعتبار 

 2.0" إحدى مخرجات ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب₴ي و خدمات₵ا  ب₫ؿ م₫و₱ات₵ا ف₫رة ا⃀عـ اجتماعيف
web"  فخؿ ا€س₱وات  . ا€مشار₫ة في ا₱تاج ا€مضاميف €₭جميعا€تفاعؿ و ا€ذي يوفر فرص و

ا€ويب مع بعض شب₫ة ا€ماضية و قبؿ ظ₵ور ا€جيؿ ا€ثا₱ي ₫ا₱ت عم₭ية تصميـ صفحة بسيطة ع₭ى 
و ا€تح₫ـ في  €₭حواسيب و ا€صور و ا€فيديو₴ات تتط₭ب اتقاف ا€برمجة ا€₫ترو₱ية ا€₱صية ا€روابط

تػقاف أ₱ظمة إ€ى ₫ؿ ما يتع₭ؽ با€وسائط ا€متعددة با⃀ضافة إ ا€صوت و تق₱يات معا€جة ا€صور و
₱شاء موقع خاص ع₭ى إتحميؿ ا€م₭فات، €₫ف مع ظ₵ور ا€جيؿ ا€ثا₱ي أصبح بإم₫اف أي شخص 

        ي وقت و إضافة ا€روابط و ا€صورأم₫ا₱ية تحديث ا€موقع و تحيي₱₳ في إا₾₱تر₱ت مع شب₫ة 

                                                           

1 Beer, David. Social networking sites…revisiting the story so far: A response to danah boyd & 
Nicole. Journal of Computer-Mediated Communication, Volume 13, Issue 2,  January 2008,. Pp. 

516–529.  DOI: 10.1111/j.1083-6101.2008.00408.  
2 شورةر محمد ا€دريم₭ي، أثر مواقع ا€تواصؿ اجتماعي ع₭ى ا€مشار₫ة ا€سياسية €₭مرأة في ف₭سطيف، يسم رة ماجيستير غير م  مذ

 .27ص  (2013)ف₭سطيف: جامعة ا₾ز₴ر، 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jcmc.2008.13.issue-2/issuetoc
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 ور خاصجم₵ و تش₫يؿ و ا€فيديو₴ات ب₫ؿ مرو₱ة و س₵و€ة و ₴و ما يم₫ف ₴ذا ا€شخص مف ت₫ويف
 و أعما€₳ يتابع ₫ؿ ا€مضاميف ا€تي يطرح₵ا، و ب₵ذا فإف ₫ؿ شخص يم₫₱₳ مشار₫ة صور₲ ب₳

خدمة مع ا₾خريف مف خؿ مواقع ا€₫ترو₱ية متعددة تتيح €₳ ب₳ ا€شخصية أو ا€فيديو₴ات ا€خاصة  
        أو ا€فيديو₴ات ا₱شاء حساب خاص و طرح ا€مضاميف ا€تي يريد₴ا سواء تع₭ؽ ا₾مر با€صور

 .1م₱اقشت₵ا  حو€₵ا أو ا₾ف₫ار تبادؿ مف أجؿ مشار₫ت₵ا أو أو غير₴ا و ذ€ؾ 

     ا€جيؿ ا₾وؿ مف ا€ويب (  ا€مرحة ا₾و€ى ،web1.0:)   ظ₵رت في €عؿ ا€مرح₭ة ا₾و€ى
بعض ا€وسائؿ ا€₫ترو₱ية اجتماعية مف ا€₱وع  حي₱ما ظ₵رت ا€ربع ا₾خير مف ا€قرف ا€ماضي

 أتاحت فرص و ا€بدائي و ₫ا₱ت قوائـ ا€بريد ا€₫ترو₱ي مف أو€ى ا€تق₱يات ا€تي س₵₭ت ا€تعاوف
 فقد. 2 ا€تفاعؿ اجتماعي و ₴و ما يعد إحدى ا€بدايات ا€فع₭ية €ظ₵ور مواقع ا€شب₫ات اجتماعية

توفير ا€معرفة في ₫ؿ ا€مجات عبر ا€سعي إ€ى ₴ي ا€ويب شب₫ة ₫ا₱ت ا€ف₫رة ا₾ساسية مف 
مرسؿ خ€₵ا يت₫فؿ  ومحا₫ات طريقة عمؿ وسائؿ ا⃀عـ ا€جما₴يرية ا€تي سبقت ظ₵ور ا₾₱تر₱ت 

يشير  "web 1.0" وب₵ذا فإف ا€جيؿ ا₾وؿ مف ا€واب .3واحد بإرساؿ ا€محتوى إ€ى عدة مستقب₭يف
 مف جدا ₫بير €عدد ا€₱اس مف ق₭يؿ عدد وفر₴ا ا€تيو  ا€موج₵ة ₭مع₭ومات€ ا₾و€ى شب₫ةا€ إ€ى

 ₴ذ₲ وصؼ يم₫₱₱ا و  €₭تفاعؿ صغير مجاؿ و تتيح ثابتة صفحات مف أساسا و تت₫وف ا€مستخدميف
 .4 اجتماعية €شب₫ات€مواقع ا ا€تأسيسية با€مرح₭ة ا€مرح₭ة

                                                           

1 Jane Bozarth, Social media for trainers: techniques for enhancing and extending learning    
(USA: Pfeiffer, 2010),. Pp.  11-12. 

2  حا€ة بوعزة س₵ي₭ة ف₭ة، تأثير ا€شب₫ات اجتماعية ع₭ى ا€ممارسات ا€₭غوية €₭شباب ا€جامعي ا€جزائري  فيسبوؾ  ₱موذجاً: دراسة
شورة، 3 ع₭ى عي₱ة مف ط₭بة ع₭وـ ا⃀عـ و اتصاؿ جامعة ا€جزائر رة ماجيستير غير م  ،3ا€جزائر  ) ا€جزائر: جامعة مذ

 .95ص  (2012-2013
3  ،رة مرزوقي حساـ ا€ديف، توظيؼ مواقع ا€مؤسسات ا⃀عمية اخبارية ع₭ى شب₫ة ا₾₱تر₱ت ₾دوات ا⃀عـ اجتماعي مذ

شورة  .38 ص (2012-2011بات₱ة، جامعة بات₱ة:  ) ماجيستير غير م
4  ،سابقمريـ ₱ريماف ₱ومار مرجع ا  .48ص  ،ا
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₫ا₱ت أو€ى مواقع ا€شب₫ات اجتماعية ا€تي ظ₵رت خؿ ₴ذ₲ ا€مرح₭ة ₴ي موقع "زمء 
 إ€ىو ذ€ؾ €₭ربط بيف زمء ا€دراسة با⃀ضافة  1995عاـ خؿ " classmates.comا€دراسة، 

أ₱₵ا ₴ذ₲ ا€محاوت ا₾و€ية  عرؼ عف و 1997"  عاـ sixdegrees.comموقع " ا€درجات ا€ستة، 
ابط ا€مباشرة بف ا₾شخاص و ₫ا₱ت ت₭ؾ ا€مواقع تحتوي ع₭ى ا€م₭فات ا€شخصية ع₭ى ا€رو ر₫زت 

 .1 €₭مستخدميف و خدمة إرساؿ ا€رسائؿ ا€خاصة €مجموعة مف ا₾صدقاء

 ظ₵ور ا€عديد مف مواقع ا€شب₫ات 2001 و 1997 ش₵دت ₴ذ₲ ا€مرح₭ة ما بيف عاميو    
 يؼ"  موقع ₫ؿ مف ظ₵ور 1999عاـ  ش₵د فقد ، مت₱وعة وتر₫يبات متعددة بأش₫اؿ اجتماعية

 مجات₵ـ متابعة ₾جؿ صدقاءا₾ تعييف مف خ€₳ ا₾شخاص استطاعا€ذي  "Live Journal،جور₱اؿ
  و " بؾ ب₱ات، "AsianAvenue"آيجياف آف₱يو،  و ،ب₵ـ ا€خاصافتراضي  ا€محيط وتسيير

BlackPlanet"،   2000ثـ عاـ  ، و موقع " مي     "LunarStormش₵د ظ₵ور موقع "€ي₱ار ستورـ
 تحدد وم₵₱ية شخصية صفحات بخ₭ؽ €₭مستخدميف تسمح ا€تي" و ₴ي ا€مواقع MiGenteجا₱ت، 

 افتراضي فضاءا€ ظ₵ر ذ€ؾ وبعد  اتصات، خؿ مف ا€موافقة عف ا€بحث دوف ا₾صدقاء ₴وية
 اجتماعية ا€شب₫ات مواقع ممحبعض ا€شيء  جسّد و  2001عاـ "Cyworld "₫ي وور€د، ا€₫وري
،      غير₴ا، و ا€مذ₫رات تدويف خدمة و ا₾صدقاء قوائـ تضمف حيث  و موقع" ريز دوت ₫وـ

Ryze.com" ي₳ ₭ع و.  ا€تجارية ا€شب₫ات فعا€ية زيادة في ا₾شخاص مساعدة ₾جؿ في ₱فس ا€عاـ
 ا€قصيرة ا€رسائؿ خدمة₫اف  بدايت₵ا في اجتماعية ا€شب₫ات مواقع ع₭ي₳ ر₫زت ما أبرزيتضح €₱ا أف 

 ا€شب₫ات في توجد €ما تتشاب₳ €خدمات ا€مواقع ت₭ؾ توفير مف با€رغـ و .2 با₾صدقاء وا€خاصة
 بعد و و با€تا€ي ₫اف مصير₴ا ا⃀غؽ €ما€₫ي₵ا حاً اربأ تدر أف تستطع €ـ₵ا أ₱ إ ا€حا€ية اجتماعية

                                                           

1  سابقار محمد ا€دريم₭ي، يسم  .26-25ص ص ، مرجع ا
2  ،سابقمريـ ₱ريماف ₱ومار مرجع ا  .48. ص ا
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في  ا€₫بير ا€₱جاح تحقؽ أف تستطع €ـ ا€تي اجتماعية ا€شب₫ات مف أخرى مجموعة ظ₵رت ذ€ؾ
 .1 ₱₵اية ا€قرف ا€ماضي و بدايت₳ بيف بدايات₵ا
 :)يعتبر مف₵وـ ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب مف أ₫ثر    ا€مرح₭ة ا€ثا₱ية ) ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب

ا€مفا₴يـ ا€تق₱ية تداوً في مجاؿ ت₫₱و€وجيات ا⃀عـ و اتصاؿ ا€حديثة بجا₱ب ا€عديد مف ا€مفا₴يـ 
       ا₾خرى ا€تي ت₱درج في ₱فس ا€سياؽ مثؿ مواقع ا€شب₫ات اجتماعية و ا€مدو₱ات ا€₫ترو₱ية

و غير₴ا و يعود ا€سبب وراء ش₵رة ₴ذ₲ ا€مفا₴يـ إ€ى ا€تغييرات ا€عميقة ا€تي أدخ₭ت₵ا ع₭ى ب₱ية 
تفاعؿ ا€مستخدميف مع₵ا و مع طريقة عم₭₵ا، فا₾₱تر₱ت أصبحت ا€يوـ في  إ€ىا₾₱تر₱ت با⃀ضافة 

₱تقاؿ و دي₱امي₫ية و ديموقراطية مف أي وقت مضى، فا ظؿ ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب أ₫ثر تفاع₭ية
صدار إ€ى أخر أحدث م₱₳ ₫ما إمف ا€جيؿ ا₾وؿ إ€ى ا€جيؿ ا€ثا₱ي €يس مجرد ا₱تقاؿ روتي₱ي مف 

₴و ا€حاؿ في مجمؿ ا€برمجيات و ا€تطبيقات ا€مرتبطة بمجاؿ ا€حاسوب اآ€ي فحسب، بؿ ₴و 
 .2 ا₱تقاؿ مف ₱موذج اتصا€ي إ€ى ₱موذج اتصا€ي آخر بتعبير خبراء ا⃀عـ و اتصاؿ

مف₵وـ ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب خؿ ج₭سة عصؼ ذ₴₱ي في اجتماع بيف شر₫تي "أو ري₭ي" بدأ 
و " ميديا يؼ" حيث أشار ₱ائب رئيس "أو ري₭ي" أف ا€ويب أصبح أ₫ثر أ₴مية مف ذي قبؿ بوجود 
تطبيقات جديدة ممتعة و وقع اتفاؽ خؿ ₴ذ₲ ا€ج₭سة ع₭ى ت₱ظيـ مؤتمر " ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب" 

 .3ا₱تشار "web 2.0"د مرور أ₫ثر مف س₱ة و ₱صؼ بدأ مصط₭ح ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب و بع

شب₫ة  ع₭ى ا€تطبيقات مف مجموعة إ€ىبش₫ؿ عاـ  "web 2.0" ا€ويبا€جيؿ ا€ثا₱ي مف  يشيرو     
 بتطوير ₴ذ₲ ا€تطبيقات ا₴تمتو ..( وغير₴ا ا€متعددة ا€وسائط ا€مشار₫ة، مواقع مدو₱ات،) ا€ويب

 ارتبطت و قد ا€تعاوف و    ا₱دماج و ا€تفاعؿ مف ₫بير درجة ع₭ى مر₫زة افتراضية ا€مجتمعات
 ₭شب₫ات€ ا₫تماؿ مرح₭ة تعتبر₫ما أ₱₵ا  ت₱ا₱تر  شب₫ة خدمات بتطور أساسي بش₫ؿ ا€مرح₭ة ₴ذ₲

                                                           

1  ، شورةزودة مبارؾ، دور اعـ اجتماعي في ص₱اعة ا€رأي ا€عاـ رة ماجيستير غير م ) بات₱ة: قسـ ا⃀عـ و اتصاؿ،  مذ
  .85-84ص  ص (2012-2011جامعة بات₱ة 

2  ،سابقمرزوقي حساـ ا€ديف مرجع ا  .39،  ص ا
3  ،سابقزودة مبارؾ مرجع ا  .121، ص ا
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 ماي" ا€شب₫ي اجتماعي ا€معروؼ باسـ موقعا€ با₱طقة ا€مرح₭ة €₵ذ₲ ₱ؤرخ أف ويم₫ف اجتماعية
 .1 ا€مش₵ور ا₾مري₫ي ا€موقع و₴و  "سبايس

 ا€عاـ بداية مع ، و2002 عاـ إ€ى ا€يوـ ₱عرف₵ا ₫ما اجتماعية €₭شب₫ات ا€فع₭ي ا€ميد يعود     
 محاو€ة إ€ى "Google، جوجؿبموقع " دفع ₱جاحا حقؽ ا€ذي "Friendsterموقع " فر₱دستر،  ظ₵ر
 في أيضاً  ظ₵رت استحواذ، شروط ع₭ى تفاؽا يتـ €ـ ا€صفقة فش₭ت و €₫ف 2003 عاـ شرائ₳

 تحو€ت ثـ €₭تدويف، ₫م₱صة "Skyrock"س₫اي روؾ،  شب₫ة فر₱سا في ا€عاـ ₱فس مف ا€ثا₱ي ا€₱صؼ
 ا₱تشار تحقيؽ مف بسرعة تم₫ف ₴ذا ا€موقع قد و 2007 عاـ اجتماعي يشب₫موقع  إ€ى ₫امؿ بش₫ؿ
 اجتماعية ا€شب₫ات ترتيب في ا€سابع ا€مر₫ز إ€ى ،2008 ي₱اير إحصائيات حسب صؿي€ واسع
 .2 ا€مشتر₫يف عدد حسب

 
ل رقم ) م12ش س ات  (: يوضح ا شب تطور مواقع ا ي  زم  1 ااجتماعيةا
                                                           

1  ،سابقمريـ ₱ريماف ₱ومار مرجع ا  .48ص  ،ا
2  ،سابقزودة مبارؾ مرجع ا  .121، ص ا

1 Beer, David. opcit.  
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ات ااجتماعية .2-3 شب  :خصائص مواقع ا

بعدما تعرف₱ا ع₭ى مف₵وـ مواقع ا€شب₫ات اجتماعية و ₱شأت₵ا ضمف ا€جيؿ ا₾وؿ مف ا€ويب ثـ 
ا€ثا₱ي، سي₫وف مف ا€مفيد ا€تعرؼ ع₭ى ع₱صر آخر مف ع₱اصر ₴ذا ا€موضوع و ا€ذي يتمثؿ  ا€جيؿ

في خصائص₳. فاطع ع₭ى ا₾₱واع ا€عديدة مف ₴ذ₲ ا€مواقع و خصائص ₫ؿ ₱وع م₱₵ا جع₭₱ا ₱خرج 
جع₭ت₵ا تتميز عف بقية ا€مواقع  بف₫رة عامة مفاد₴ا اشتراؾ جميع ₴ذ₲ ا€مواقع في خصائص أساسية

₴ذ₲ ا€خصائص جع₭ت₵ا تستقطب أعداد ₫بيرة مف ا€مستخدميف ₫ما أف ₴ذ₲ شب₫ة ا₾₱تر₱ت و ع₭ى 
ا€بعض اآخر م₱₵ا بخصائص معي₱ة ₱شأت  و تميزمتتا€يات ₴₱دسية ا₾عداد أصبحت تتزايد ضمف 

و تجدر ا⃀شارة  و طبيعة مستخدمي₵ا و ا€₵دؼ مف ₱شاط₵ا. بح₫ـ متغيرات متعددة ₫طبيعة ا€شب₫ة
بيف ا€خصائص و بيف ا€خدمات ا€تي تقدم₵ا  في ا€عديد مف ا€دراسات و ا€مراجع أف ₴₱اؾ خ₭ط ₫بير

بح₫ـ أف بعض ا€خدمات ا€تي تقدم₵ا ₴ذ₲ ا€مواقع تعد ₴ذ₲ ا€شب₫ات و أيضاً محتويات ₴ذ₲ ا€مواقع 
ا€₱قاط ا€تي تميز مواقع ع₭ي₳ س₱حاوؿ قدر ا⃀م₫اف فرز أ₴ـ قيمة مضافة €₵ا و ميزة تختص ب₵ا و 

  وفؽ ما ي₭ي: ₵ايم₫₱₱ا ترتيب ا€تي وا€تشبيؾ 

  يعد إ₱شاء ا€عقات اجتماعية مف بيف أ₫ثر خصائص مواقع  ا€عقات اجتماعية:ت₫ويف
، و ₴ذ₲ ا€عقات اجتماعية عادة ما ت₱شأ بيف ا€مستخدميف ا€ذيف ا€شب₫ات اجتماعية أ₴مية

€ـ مواقع امف مع₴اما يمت₭₫وف ₱فس ا₴تمامات و ا€ميوؿ و ا€رغبات فعم₭ية ا€تعارؼ تعد مع₭ماً 
ف₵ذ₲ ا€مواقع تتيح ا€تقاء ضمف ا€عديد مف أش₫اؿ ا€فضاءات افتراضية  ،ا€تشبيؾ اجتماعي

 .1 ام₫ا₱ية إبداء ا⃀عجاب مف روابط خاصة أيضاً  توفر ₫مافحات مثؿ ا€مجموعات أو ا€ص

 ذ₲ ا€خاصية مف أ₴ـ ا€خصائص ا€تي تزيد في جاذبية ₴ذ₲ ا€مواقع تعد  :ا€تفاعؿ و ا€مشار₫ة₴ 
امتداد €طبيعة ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ₴ي بمع₱ا₴ا ا€معروؼ حا€ياً  اجتماعية ا€شب₫ات طبيعة مواقعف

حيث أف  .وا€تطور استمرارية €ضماف مستخدمي₳ بيف ا€تفاع₭ية تجسيد ا€ويب و ا€ذي حاوؿ 

                                                           

1 سدودي،  دور مواقع ا€تواصؿ اجتماعي في ادراؾ ا€شباب ا€جامعي €جرية ا€رأي و مشار₫ت₵ـ ا€سياسية في ثورة ₱₵ا ₱بيؿ محمود ا
شورة، 2011ي₱اير  25 ة ماجيستير غير م  .108( ص 2012) مصر: جامعة ا€م₱صورة،  رسا
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ا€مستخدـ €₵ذ₲ ا€مواقع ₴و ا€مستقبؿ و ا€قارئ ف₵و مرسؿ و ₫اتب و مشارؾ، ف₵ذ₲ ا€مواقع ت₭غي 
و تعطي حيزاً €₭مشار₫ة ا€فاع₭ة ) ا€ت₭فاز و ا€صحؼ ا€ورقية(  ا€س₭بية ا€مقيتة في ا⃀عـ ا€قديـ

 .1 رئمف ا€مشا₴د  ا€قا

و ₱حظ في مواقع ا€شب₫ات اجتماعية و جود تواصؿ فعاؿ بيف ا€مستخدميف حيث 
تجمع₵ـ ا₴تمامات مشتر₫ة و مشا₫ؿ مشتر₫ة و قضايا تشغؿ با€₵ـ، أضؼ إ€ى ذ€ؾ أف 

      ـ في ا€محتوى ا€معروض ₾ف ا€مستخدميف يختاروف بعض₵ـ بعضا₭ا€مستخدـ يختار و يت₫
و يعرفوف بعض₵ـ و يتعارفوف أ₫ثر بعد استخداـ و ا€تواصؿ ا€فعاؿ بي₱₵ـ و ₴ذا ما يؤدي إ€ى 

و ا€محتوى  .2 تفاع₭ية و مشار₫ة فعا€ة تثري ا€₱قاش و ا€حوار و تقدـ أف₫ار خقة و متميزة
ا€مرسؿ مف ا€مستخدميف يمثؿ أغ₭بية ا€محتوى ا€م₱شور ع₭ى ₴ذ₲ ا€مواقع و ₴ذ₲ ا€ميزة تزيد ا€رغبة 
    €دى ا€مستخدميف في ا€مزيد مف ا€تفاعؿ و ا€مشار₫ة ₱₵ـ ₴ـ مف يقوـ بعم₭ية ا₱تاج ا€محتوى

 . 3مست₵₭ؾ €₭محتوىو ₴ذا ع₫س و سائؿ ا⃀عـ ا€تق₭يدية ا€ذي يمثؿ في₵ا ا€فرد مجرد مت₭قي 

 ا€شب₫ات اجتماعية ب₫و₱₳  مواقع خؿ مف ا€تعبير يتميز :عف ا€رأي ا€حر فضاءات ا€تعبير 
 ا₾وؿ مستوىا€ ،مستويات ثث ع₭ى يتحقؽ ا€تحرر ₴ذا أف ا€قوؿ ويم₫ف ا€قيود، مف محرراً 
شرائح عمرية ت₱شط ضم₱₵ا  ا€تي اآ€يات و₴ى  ،افتراضي ا€مجتمع آ€يات خؿ مف يتحقؽ

 ا€تي با€مضاميف يتع₭ؽ فيما ا€₫بار س₭طة مف محرروف ا€شباب ₱جد ثـ ومف ،أغ₭ب₵ا مف ا€شباب
 حراً، تعبير₴ـ يصبح أف أجؿ مف ا€مستخدميف بإم₫اف فإ₱₳ ا€ثا₱ي ا€مستوى إطار في و ،يتداو€و₱₵ا

 وفى ا€شخصية، و أسمائ₵ـ صفات₵ـ غير مستعارة و أسماء صفات خؿ مف أ₱فس₵ـ يظ₵روا أف
₴و  و  ، و أخيراً قيود ₾ية اعتبار بدوف بداخ₭₵ـ يدور ما ₫ؿ عف حرج ب يعبروف إطار₴ا

                                                           

1 رة ا€حمد، شب₫ات ا€تواصؿ اجتماعي في دعـ ا€م₱ظومة €دى طب ₫₭ية ا€تربية جامعة أـ ا€قرى،  رأيمف بف أحمد بف ₱اص مذ
شورة  .13 (  ص2014-2013 ،) ا€مم₭₫ة ا€سعودية: جامعة أـ ا€قرى ماجيستير غير م

2 ت، في اتصاؿ ا€سياسي في محمد قيراط، شب₫ات ا€تواصؿ اجتماعي و ا€تغيير ا€سياسي في ا€عا€ـ ا€عربي: ا€فرص و ا€تحديا
ي، ا€عا€ـ ا€عربي و أفريقيا ا€مقاربات و آ€يات ا€ممارسة،  دو تقى ا م  .205، ص 2113 أبريل 26- 25ا

3 " ا€فايس بوؾ أ₱موذجا"، بيرؽ حسيف جمعة ا€ربيعي، دور مواقع ا€تواصؿ اجتماعي في ت₱مية ا€ثقافة €₭₱خب ا⃀عمية ا€عراقية
اشفةمؤتمر ااتصال ا م  (.2014) ا€عراؽ: جامعة ا€يرموؾ،  رقمي في زمن ا
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 مف اآخريف وايم₱ع أف مستخدمي مواقع ا€شب₫ات اجتماعية باستطاعة أف ا€ثا€ثا€مستوى 
 .1ا€تعبير في وا€حرية ا€تحرر مف أ₫بر قدراً  ـيم₱ح₵ ما و₴و  ـ،صفحات₵ إ€ى ا€دخوؿ

 :جتماعية بأ₱₵ا ا€شب₫ات امواقع يم₫ف تعريؼ ا€خصوصية في سياؽ خدمات  ا€خصوصية
ا€تح₫ـ في ا€مع₭ومات ا€شخصية بما يشمؿ ₱قؿ و تبادؿ ت₭ؾ ا€مع₭ومات و تعتبر حماية 

، إ أف فشؿ بعض₵ا أو تقصير₴ا خصوصية ا€مستخدـ ₴ي ا€₵دؼ ا€رئيسي €خدمات ₴ذ₲ ا€مواقع
و تزداد مشا₫₭₵ا يوما بعد  جع₭ت قضية ا€خصوصية تطفو إ€ى ا€سطح₴ي أحد ا₾سباب ا€تي 

، فقد قاـ مؤخرا أحد ا€مدو₱يف ا₾مري₫ييف بقرص₱ة ا€بيا₱ات ا€خاصة بحوا€ي  م₭يوف  100يوـ
مستخدـ ع₭ى "ا€فايسبوؾ" و عرض₵ا €₭بيع €مف  يرغب في ذ€ؾ، و بسبب ₴ذ₲ ا€خروقات ا₾م₱ية 

€ويات ا€متحدة امري₫ية و اتخذت ضد₴ا ا€عديد مف تعرضت بعض ا€مواقع €₭عقوبات في ا
    .2 اجراءات مف أجؿ تعزيز سياست₵ا ا₾م₱ية و ا€حفاظ ع₭ى خصوصية ا€مستخدميف

 :أف يستثمر قدرات₳ في تعبئة  يستطيع مستخدـ "ا€فايس بوؾ" ع₭ى سبيؿ ا€مثاؿ ا€قدرة ع₭ى ا€تعبئة
ب₵ا و ا€خدمات ا€عديدة ا€تي يقدم₵ا ) ا€₱ص، ر و ذ€ؾ مف خؿ ا€صفات ا€تي يتميز ا€جم₵و 

ا€رسا€ة ا€قصيرة، ا€فيديو، وسائؿ ا€تأييد و إبداء ا⃀عجاب، إ₱شاء ا€صفحات، تش₫يؿ ا€مجموعات، 
و غير₴ا( و د€يؿ ذ€ؾ واضح خؿ ا₾حداث ا€عربية ا₾خيرة، حيث وظؼ ا€مستخدموف ₫ؿ ₴ذ₲ 

حرؾ روح ا€غضب و احتجاج في ₱فوس ا⃀م₫ا₱يات و استغ₭و₴ا في رفع ا€شعارات ا€تي ت
 .3 ا€متظا₴ريف

  " ا€صفحات ا€شخصية أو ا€م₭فات ا€شخصيةesProfile Pag:"  اؾ مف يرى أف ا€م₭فات₱₴
و ₴₱اؾ مف يرا₴ا  ا€شخصية ₴ي خدمة مف ا€خدمات ا€تي توفر₴ا مواقع ا€شب₫ات اجتماعية

خاصية تمتاز ب₵ا ₴ذ₲ ا€مواقع. فا€م₭فات ا€شخصية تتيح ا€تعرؼ عف ا€مع₭ومات ا₾ساسية 
€₭مستخدـ مثؿ اسـ و ا€ج₱س، تاريخ ا€ميد، م₫اف تواجد₲ ا₴تمامات  و ا€₵وايات و ا€صور 

                                                           

1 ي₭ة، تأثير "ا€فيس بوؾ" ع₭ى ا€ثقافة ا€سياسية و اجتماعية  €₭شباب، قضايا استراتيجية ، ا€مر₫ز ا€عربي ₾بحاث ا€فضاء  ع₭ى€
 .17:30، ا€ساعة 20/08/2014يوـ  www.accronline.comا€₫ترو₱ي. متاح ع₭ى ا€موقع ا⃀€₫ترو₱ي:  

2   ،سابق₱₵ا ₱بيؿ محمود ا₾سدودي مرجع ا  .103-102، ص ص ا
3  ،ترتو س₱ديـ م₱صور وجيا اا  .67ص ( 2014) بيروت: م₱تدى ا€معارؼ،  سيو

http://www.accronline.com/
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مع₭ومات فا€مستخدميف يقوموف بإ₱شاء م₭فات تعريف₵ـ حيث يم₫₱₵ـ ₱شر ا€ ا€شخصية و غير₴ا.
          عف أ₱فس₵ـ م₱ذ مو€د₴ـ حتى يوم₵ـ ذاؾ مف ضم₱₵ا وج₵ات ₱ظر₴ـ ا€دي₱ية و ا€سياسية

و موسيقا₴ـ ا€مفض₭ة ₫ما يم₫ف €₭مستخدـ أف يشارؾ ₫ؿ   و اجتماعية با⃀ضافة إ€ى أفم₵ـ
   .1 ₴ذ₲ ا€مع₭ومات مع أصدقائ₳

 

ات ااجتماعية دواراا .2-4 شب مواقع ا سياسية   :ا

وسي₭ة فعا€ة في ب₫ؿ م₫و₱ات₵ا و مضامي₱₵ا و ب₫ؿ تطبيقات₵ا و خدمات₵ا أصبحت شب₫ة ا₾₱تر₱ت 
إ€ى توسيع درجة و ₱طاؽ تم₫يف  با₾ساس تفعيؿ جو₴ر ا€عم₭ية ا€ديموقراطية، و ا€ذي ي₵دؼ

     اء€ما توفر₲ ₴ذ₲ ا€تق₱ية مف ام₫ا₱ية تبادؿ اآر و ذ€ؾ ا€مواط₱يف مف ا€مشار₫ة في ا€حياة ا€سياسية 
و ا₾ف₫ار و ا€تأسيس €م₱اقشات حرة و تحقيؽ درجة عا€ية مف ا€مشار₫ة ا€سياسية في اختيار ا€ح₫اـ 
و ا€مسئو€يف با⃀ضافة إ€ى ا€مشار₫ة في ص₱ع ا€قرارات و اتخاذ₴ا و توفير فضاءات €₭تعبير ا€حر 

فا₾₱تر₱ت بذ€ؾ  .2 بش₫ؿ حقيقي عف ا€رأي وتقويـ ا₾داء و تفعيؿ عم₭يات ا€محاسبة و ا€رقابة
أصبحت ا₾رضية ا€ص₭بة ا€تي تقوـ ع₭ي₵ا ا€ديموقراطيات ا€₫ترو₱ية ₫ما أصبحت في ₱فس ا€وقت 
ا€قوة ا€ضاغطة ا€تي تجعؿ مف ₴ذ₲ ا€ديموقراطيات تتمدد و ت₱تقؿ إ€ى  ا€فضاءات ا€فيزيائية ا€واقعية 

   بعدما ₱شأت و تب₭ورت في ا€فضاءات افتراضية. 

باعتبار₴ا أ₴ـ تطبيقات  أحد €مواقع ا€شب₫ات اجتماعية بش₫ؿ ₫بير سياسييبرز ا€دور ا€
تمثؿ آ€ية جديدة ستيعاب ا€₵موـ و ا€مطا€ب ا€شعبية في  ₴ذ₲ ا€مواقع أصبحتفقد  ،ا₾₱تر₱ت 

 أف ₫ما ،مواج₵ة ا€₵يا₫ؿ ا€تق₭يدية ا€رسمية و تزايدت بذ€ؾ أ₴مية تح₭يؿ ا€دور ا€سياسي €₵ذ₲ ا€مواقع
€جوء ا€شباب إ€ى ₴ذ₲ ا€مواقع يع₫س تفضي₭₵ـ €₵ذا ا€ش₫ؿ مف ا€مشار₫ة ا€سياسية ₫وسي₭ة €₭خروج عف 

                                                           

1 ،قين دا₱ا بويد، ترجمة مصطفى محمود مرا حياة ااجتماعية  ترت في ا ة اإ ترت ااجتماعية، دور شب شباب، مواقع اإ ، ا
 .8ص  (وزارة ا€ثقافة ا€قا₴رة: ا€₵يئة ا€عامة €قصور ا€ثقافة،) (1ا€ثقافة ا€رقمية )

2  ا€مصرية و اشباعات ا€متحققة ي₱اير  25حمزة ا€سيد حمزة خ₭يؿ، استخدامات ا€شباب مواقع ا€شب₫ات اجتماعية ⃀طؽ ثورة
شورةم₱₵ا،  رة ماجيستير غير م  .165( ص 2012) مصر:  قسـ ا⃀عـ ا€تربوي، جامعة ط₱طا،  مذ
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و ا₾ب₱ية ا€رسمية، با⃀ضافة إ€ى توسيع  ا₾₱ساؽ ا€تق₭يدية ا€بيروقراطية ا€موجودة داخؿ ا€مؤسسات
     احتجاجات ₱طاؽ ا€مبادرات ا€شعبية عف طريؽ ب₱اء ₴يا₫ؿ بدي₭ة أو موازية مثؿ ا€مظا₴رات و

أو اعتصامات أو ا⃀ضرابات و ا€مقاطعات، ₫ما وفرت ₴ذ₲ ا€تق₱ية ا€حديثة ما يعرؼ با€سياسية 
مف افتراضية و ا€تي تم₫ف عدد ₫بير مف ا€مواط₱يف في جميع أ₱حاء ا€عا€ـ و غا€بيت₵ـ مف ا€شباب 

       .1 ₫ة أو ا€مس₭وبةو ا€مطا€بة باسترجاع حقوق₵ـ ا€م₱ت₵   ا€تعبير عف آرائ₵ـ و مطا€ب₵ـ

         وسائؿ €تعبئة ا€₱اشطيف مف أجؿ ت₱ظيـ ا€مظا₴رات مواقع ا€شب₫ات اجتماعية وفرت 
و احتجاجات و ا€مسيرات و ا€مطا€بة با€حقوؽ و ا€حريات ₫ما ساعدت ع₭ى ₱شر رسائؿ 

تبادؿ ₴ذ₲ ا€رسائؿ ا€متظا₴ريف و ا€₱اشطيف و ا€محتجيف و ساعدت ع₭ى سرعة ا₱تشار و تداوؿ و 
ا€تي ₫ا₱ت عبارة عف ₱صوص و صور و فيديو₴ات و ₴₱ا ₱حظ ₫يؼ استطاعت ا€شب₫ات 
     اجتماعية أف تحقؽ ما فشؿ في تحقيق₳ ا⃀عـ ا€تق₭يدي، و ₫يؼ استطاعت أف تتجاوز ا€رقابة

يدية و ₴ذا يع₱ي أف ا€تي ₫ا₱ت تستعم₭₵ا ا€س₭طة €ت₫ميـ و مراقبة ا€وسائؿ ا€تق₭و ا€عراقيؿ ا€مخت₭فة 
ا€شب₫ات اجتماعية استطاعت أف ت₫وف فعا€ة في فترة و جيزة جداً مف ا€وقت، ₫ما أف ا€شب₫ات 
اجتماعية و فرت فرصة €تبادؿ ا€مع₭ومات و ا€بيا₱ات €يس فقط ع₭ى مستوى حدود ا€دو€ة ا€واحدة 

ا₴مت في₵ا مواقع ا€شب₫ات بؿ تخطا₲ €ي₫وف ع₭ى مستوى عا€مي، فا€بيئة اتصا€ية ا€جدية ا€تي س
اجتماعية غيرت ا€عقة بيف ا€مواطف و ا€س₭طة و ساعدت ع₭ى تأسيس ثقافة جديدة €حتجاجات 
ا€شعبية فسابقا ₫ا₱ت ₴ذ₲ احتجاجات سرعاف ما تتوقؼ و ت₱ت₵ي €₫ف في ظؿ ا€بيئة ا€جديدة 

     .2 و مستمرة حتى تحقؽ أ₴داف₵ا أصبحت صامدة

ياسية €مواقع ا€شب₫ات اجتماعية يوما بعد يوـ و تتأ₫د أ₴ميت₵ا ا€سياسية تتضح ا₾دوار ا€س
م₱ذ في مجاؿ ا⃀عـ و ا€ع₭وـ ا€سياسية حاوؿ ا€باحثوف  فقد  بترا₫ـ ا€دراسات ا€ع₭مية حوؿ ا€موضوع

                                                           

1   ،شورةإسـ محمد ا€سيد حجازي، مشار₫ة ا€شباب €جامعي في ا€حياة ا€سياسية ا€مصرية ة ماجيستير غير م ) ا€قا₴رة:  رسا
 .109(  ص 2009ا⃀قتصاد و ا€ع₭وـ ا€سياسية، جامعة ا€قا₴رة، ₫₭ية 

2  محمد قيراط، شب₫ات ا€تواصؿ اجتماعي و ا€تغيير ا€سياسي في ا€عا€ـ ا€عربي: ا€فرص و ا€تحديات، في اتصاؿ ا€سياسي في
سابق ،ا€عا€ـ ا€عربي و أفريقيا ا€مقاربات و آ€يات ا€ممارسة مرجع ا  .214-213، ص ص ا
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و ذ€ؾ بداية ظ₵ور ₴ذ₲ ا€مواقع ا€شب₫ية است₫شاؼ ا₾دوار ا€تي تؤدي₵ا داخؿ ا€عم₭ية ا€سياسية 
ا€تر₫يز ع₭ى ا€عديد مف ا€ع₱اصر و ا€متغيرات مف بي₱₵ا مع باختؼ ا₾ما₫ف و ا₱ظمة ا€سياسية 

 .و غير₴ا ا€مشار₫ة ا€سياسية و ا€وعي ا€سياسي و ص₱اعة ا€قرار ا₱تخابي أو ا⃀قباؿ ع₭ى ا€تصويت

سية عبر إ€ى أف اشتراؾ في ا₾₱شطة ا€سيا توص₭ت دراسة قاـ ب₵ا مر₫ز "بيو €₿بحاث" و قد
مواقع ا€شب₫ات اجتماعية يم₫ف أف يقود بعض ا€مستخدميف إ€ى توسيع ₱طاؽ ₱شاط₵ـ ا€سياسي 

با€مائة مف مستخدمي ا€شب₫ات اجتماعية توسيع معارف₵ـ  43خارج ا₾₱تر₱ت، و حسب ا€دراسة قرر 
 18أيضاً  عف إحدى ا€قضايا ا€سياسية بعدما أط₭عوا ع₭ي₵ا ₾وؿ مرة عبر ₴ذ₲ ا€مواقع ₫ما اتخذ

با€مائة قرارات بشأف إحدى ا€مسائؿ ا€سياسية ب₱اء ع₭ى مواد اط₭عوا ع₭ي₵ا عبر ₴ذ₲ ا€مواقع، و قد 
أظ₵رت ا€دراسة ارتفاع ا€مشار₫ة في ا₾₱شطة ا€سياسية عبر مواقع ا€شب₫ات اجتماعية با€مقار₱ة مع 

في ا€دراسة إ€ى قيام₵ـ با€مائة مف ا€مشار₫يف  39حيث أشار  2008دراسة سابقة تعود إ€ى عاـ 
و تعتبر ₴ذ₲ ا€زيادة  2008با€مائة أظ₵رت₵ا دراسة  26بأحد ا₾₱شطة ا€سياسية مقار₱ة مع ₱سبة 

م₱طقية با€₱ظر إ€ى ارتفاع ا€م₭موس في عدد مستخدمي مواقع ا€شب₫ات اجتماعية حيث وص₭ت 
 . 1  2008فقط عاـ  با€مائة 33با€مائة مف مستخدمي ا₾₱تر₱ت بعدما ₫ا₱ت  69₱سبت₵ـ إ€ى 

"محمد عبدو بدوي" في إطار تع₭يق₳ ع₭ى ا€دراسات ا€تي سبؽ و ت₱او€ت موضوع أدوار يرى 
مواقع ا€تواصؿ اجتماعي في تفعيؿ ا€مشار₫ة ا€سياسية أف ₴ذ₲ اخيرة تمت₭ؾ تأثيراً ع₭ى تش₫يؿ 

ا€م₱تديات ا€سياسية ₫ما أف ₴ذا ا€معارؼ و اتجا₴ات ا€سياسية €مستخدمي₵ا مقار₱ة بدور ا€مدو₱ات و 
ا₾مر  يقتصر فقط ع₭ى ا€مجتمعات ا€غربية ذ€ؾ أف ا€تطور يم₫ف محظت₳ أيضا في ا€مجتمعات 

 .2 ا€عربية مف خؿ تعاظـ أدوار ₴ذ₲ ا€شب₫ات في إحداث ا€تغيير ا€سياسي في عا€م₱ا ا€عربي

                                                           

1  ،شورة ) اقع ا€تواصؿ اجتماعي و ا€فضاء ا€عموميمو ₴واري حمزة رة ماجيستير غير م ا€جزائر: ₫₭ية ع₭وـ ا⃀عـ و ، مذ
 .67( ص 3اتصاؿ، جامعة ا€جزائر 

2  محمد عبدو بدوي، دور مواقع ا€تواصؿ اجتماعي في تفعيؿ ا€مشار₫ة ا€سياسية €دى ا€شباب ا€مصري، في اتصاؿ ا€سياسي في
ي، ا€عا€ـ ا€عربي و أفريقيا ا€مقاربات و آ€يات ا€ممارسة،  دو تقى ا م سابق، 2113 أبريل 26- 25ا مرجع ا  .121، ص ا
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دور ا€شب₫ات اجتماعية حوؿ  2009توص₭ت ا€دراسة ا€تي قاـ ب₵ا "محمود حمدي" عاـ 
ا€تعرؼ ع₭ى دور افتراضية في تفعيؿ ا€مشار₫ة ا€سياسية €دى ا€شباب و ا€تي ₫ا₱ت ت₵دؼ إ€ى 

موقع "ا€فايس بوؾ" في ت₱مية ا€وعي ا€سياسي €دى ا€شباب و تش₫يؿ اتجا₴ات₵ـ ₱حو ا€مشار₫ة 
طع فيديو سياسية أو واقعية مثؿ ا€سياسية سواء ₫ا₱ت افتراضية مثؿ إبداء اآراء أو ا€تع₭يؽ أو بث مقا

ا€مشار₫ة في ا₾₱شطة ا€سياسية أو غير₴ا إ€ى ا€عديد مف ا€₱تائج €عؿ أ₴م₵ا ₴ي تأ₫يد وجود عقة 
بيف استخدامات ا€سياسية ع₱د ا€شباب ا€مصري €موقع "ا€فايس بوؾ" و اتجا₴ات₵ـ ₱حو ا€مشار₫ة 

  وؾ" يساعد₴ـ ع₭ى متابعة ا₾حداث ا€جاريةب ا€سياسية، ₫ما أ₫د بعض ا€مبحوثيف أف موقع "ا€فايس
و ا€تع₭يؽ ع₭ي₵ا و معرفة حقوق₵ـ ا€سياسية با⃀ضافة إ€ى أف مجموعات ا€₱قاش تر₫ز في ₱شاط₵ا 

  .1 عبر ا€موقع ع₭ى ₱شر ا€مشار₫ة و محاربة ا€عزوؼ ا€سياسي €دى ا€شباب

     

تخابية .3 حمات اا ات ااجتماعية في ا شب  :استخدام مواقع ا

 اتصاؿ و ا⃀عـ ت₫₱و€وجيات أف ₫ما جدا سريع و ₫بير بش₫ؿ ا€سياسيتغير ا€تسويؽ 
 تسجيؿ أ₱ظمة و ₫ا₾₱تر₱ت اجتماعي ا⃀عـ شب₫ات ع₭ي₵ا تعتمد ا€تي ا₾رضيات و ا€حديثة
 ا€ق₭ي₭ة ا€س₱وات في أعمؽ و أ₫بر بتغييرات تعدو غير₴ا " TiVo تيفو،" خدمة مثؿ ا€رقمية ا€فيديو

 ا€سياسية €ع₱ات محرراً  وأ معداً  وأ م₱تجاً  وأ مخرجاً  أصبح بام₫ا₱₳ أف ي₫وف شخص ف₫ؿ ا€قادمة،
  "Facebook ا€فايسبوؾ،" ا₾₱واع ا€عديدة €مواقع ا€شب₫ات اجتماعية مف مع ا₱تخابية ا€رسائؿ و
" Linkedin ايف، ا€₭ي₱₫د" صو إ€ىو +" Google بس، ا€غوغؿ" و" MySpace سبايس، ا€ماي" و

 .و غير₴ا

                                                           

1 في تفعيؿ ا€مشار₫ة ا€سياسية €دى ا€شباب: دراسة تطبيقية ع₭ى ا€شب₫ات اجتماعية  محمود حمدي، دور ا⃀عـ ا€بديؿ
تحدياتافتراضية،  واقع و ا وان اإعام و اإصاح ا خامس عشر بع ي ا دو مؤتمر ا ) ا€قا₴رة:  2009يو€يو  9-8-7، أياـ ا

 .54-1( ص ص 2009جامعة ا€قا₴رة، 



ااجتماعي الشبكا مواقع  و  اانتخابي الحما: الثالث الفصل    

 

 

125 

 

في مقابؿ استقطاب مواقع ا€شب₫ات اجتماعية ₾عداد ₫بيرة  ا€ت₭فزيوف جم₵ور تشتت يعتبر و
 با⃀ضافة إ€ى شخصي مباشر و بش₫ؿ ا€جم₵ور است₵داؼ ع₭ى₴ذ₲ ا€مواقع   قدرة ومف ا€مستخدميف 

 ق₭ة مف يقاب₭₵ا ما و ا€م₭صقات مخت₭ؼ أ₱واع و ا⃀ذاعية و ا€ت₭فزيو₱ية €ع₱ات ا€با₴ظة ا€ت₫ا€يؼ
 ا₾₱تر₱ت ع₭ى تعتمد ا€تي و ا₱تخابية ا€سياسية ا⃀ع₱ات وا€شب₫ية  ا₱تخابية ا€حمت ت₫ا€يؼ

 تأثير قوة مف ستزيد جدا م₵مة إضافية عوامؿ بش₫ؿ عاـ و ع₭ى شب₫ة ا€ويب بش₫ؿ خاص، ₫₭₵ا
 أ₱₳ ₫ما ا€سياسي ا€حقؿ في حضور₲ و و با₾خص مواقع ا€شب₫ات اجتماعية اجتماعي ا⃀عـ

ا€فترة ا€حا€ية و ربما  في ا€سياسي اتصاؿ مجاؿ في تحدث ا€تي ا€تغير عج₭ة يقودأصبح ₴و مف 
 .و ا₾د€ة أصبحت تتضح يوماً بعد يوـ ع₭ى أرض ا€واقع ا₾عواـ مقبؿفي 

 ي₫وف أف ا₱تخابية ا€حمت يدير مف ع₭ى €زاما سي₫وف ا€سابقة ا€عوامؿ جميع€ استجابة و
        ا€₱اخبيف ست₵داؼ اتصا€ية ا₾سا€يب ₾فضؿ ومتق₱اً  في مواقع ا€شب₫ات اجتماعية مختصا

 €₵ذ₲ ا€ما€ية ا€ت₫ا€يؼ تق₭يص أجؿ مف ا€متاحة ا€خيارات أفضؿ إ€ى با⃀ضافة ا₱تبا₴₵ـ جذب و
 يوفر₴ا ا€تي استراتيجيات و ا€تق₱يات ع₭ى اعتماد يجب ا€₵دؼ ₴ذا تحقيؽ أجؿ  مف و ا€حمت

 ا€تي ا₾سا€يب و ا€طرؽ تش₫يؿ إعادة في ₫بير دور €₵ا سي₫وف ا€تي و مواقع ا€شب₫ات اجتماعية
و با€₱ظر ₾₴مية ₴ذا ا€موضوع س₱قوـ بت₱اوؿ ا€خ₭فية ا€تاريخية €توظيؼ  .ا₱تخابية ا€حمت ب₵ا تدار

       دور ا€حمت ا₱تخابية ا€شب₫ية في است₵داؼ₴ذ₲ ا€مواقع ا€شب₫ية في ا€حمت ا₱تخابية ثـ 
و أخيراً  ا€حمت في ا€فضاءات ا€شب₫ية ₵ا ₴ذ₲ا€تي تواج₵ا€صعوبات  و و تعبئة جم₵ور ا€₱اخبيف

 . اجتماعية ا€شب₫ات مواقع عبر ا₱تخابية €₭حمت ا€مستقب₭ية اآفاؽس₱حاوؿ استشراؼ 

تاريخية: .3-1 فية ا خ  ا

في  " ا€سباقةHoward Dean"₴وارد ديف،  ا₱تخابية €₭مرشح €₭رئاسيات ا₾مري₫ية حم₭ةتعد ا€
موقع شب₫ي باسـ  ₴ذ₲ ا€حم₭ة استخداـ مواقع ا€شب₫ات اجتماعية في تعبئة ا€مؤيديف، فقد أط₭قت

"Meetup.com فس ا₴تمامات با€تواصؿ مع بعض₵ـ  يشتر₫وف في" و ا€ذي سمح €₭مؤيديف ا€ذيف₱
₴ذا ما سمح €₵ـ با€تواصؿ  افتراضي مع تحديد ا€م₱اطؽ ا€جغرافية ا€تي ي₱تموف إ€ي₵ا و بش₫ؿا€بعض 
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 800و ₱جح في ت₱ظيـ  2004 عاـ أ€ؼ عضو في ₱₵اية 180ع₭ى أرض ا€واقع، ₴ذا ا€موقع سجؿ 
 ا" دعHoward Deanو ا€جدير با€ذ₫ر أف "₴وارد ديف،   €قاء بيف أعضائ₳ ع₭ى أرض ا€واقع،

إ€ى ₫تابة رسائؿ €₭₱اخبيف مف أجؿ  ا€سابؽ م₱اصري₳ بش₫ؿ مباشر مف خؿ ا€موقع ا⃀€₫ترو₱ي
إق₱اع₵ـ ع₭ى مساعدت₳ في ا€حصوؿ ع₭ى ترشيح ا€حزب ا€ديموقراطي و ₫ا₱ت ا€₱تيجة ا€تأثير ع₭ي₵ـ و 

₵ود و با€رغـ مف جميع ₴ذا ا⃀بداعات و ا€جأ€ؼ رسا€ة م₫توبة بخط ا€يد في ش₵ريف،  100تحرير 
في ت₭ؾ ا€فترة قيدت ا€مؤيديف و €ـ توفر سائدة ا€تي ₫ا₱ت  ات₭ت₫₱و€وجيا⃀م₫ا₱يات ا€محدودة € إ أف 

جع₭ت₳  €ػ "₴وارد ديف" ا€مادية م₫ا₱ياتا⃀تم₫₱₵ـ مف ا€تحرؾ با⃀ضافة إ€ى ضعؼ  ₫افية مساحات€₵ـ 
 .1 يفشؿ في ا₱تخابات

مواقع مف رواد استخداـ  2006₫ما يعد ا€مرشحوف ₱تخابات ا€₫و₱غرس ا₾مري₫ي €عاـ 
بوؾ،  "ا€فايس يمف خؿ استخدام₵ـ €موقعو ذ€ؾ في ا€حمت ا₱تخابية  ةشب₫ات اجتماعيا€

Facebook ،و "ا€ماي سبايس "MySpace  و ا€فضؿ يعود في بداية ا₾مر إ€ى إدارة موقع ،"
€تي فتحت حسابات شخصية €جميع ا€مرشحيف €₵ذ₲ ا₱تخابات سواء تع₭ؽ ا₾مر ا "بوؾ ا€فايس"
ثـ دعت₵ـ إ€ى إدارة و تحديث حسابات₵ـ،  مج₭س ا€شيوخ، مج₭س ا€₱واب، أو ا₱تخابات ح₫اـ ا€وياتب

و فتحت ا€مجاؿ أيضا €₭مؤيديف و أتاحت €₵ـ فرصة ا€حصوؿ ع₭ى صداقة ا€مرشح ا€مفضؿ €دي₵ـ، 
أط₭ؽ ع₭ي₵ا اسـ ق₱اة ا€تأثير جديدة بتصميـ ت₫₱و€وجيا  2007عاـ  "ا€مايس سبايس" €يرد ع₭ي₳ موقع

"Impact Channel مف أجؿ تس₭يط ا€ضوء ع₭ى ا₱تخابات ا€رئاسة امري₫ية ا€تي ستجرى في "
€₭مستخدميف قراءة ا€مدو₱ات و مشا₴دة ا€صور و ا€فيديو₴ات  ₴ذ₲ ا€ت₫₱و€وجيا حيث اتاحت 2008

                                                           

1 Elizabeth Leuschner .K, The Use of the Internet and Social Media in U.S. Presidential 

Campaigns: 1992-2012 , Project Presented to the Faculty of the Undergraduate, (USA, College 

of Arts and Letters, James Madison University, 2012),. P.13. 
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ضافة ا€مرشح ا€مفضؿ إ€ى قائمة ا₾صدقاء إيضا فرصة أحيف ₫ما اتاحت €₵ـ ا€خاصة با€مترش
  .1 با⃀ضافة إ€ى تصميـ أداة تس₵ؿ مف عم₭ية ا€تبرع €صا€ح ا€مرشحيف

تخابية دور  .3-2 حمات اا اخبينا ور ا داف و تعبئة جم ية في است شب  :ا

و ا€₱اخبيف ا€شباب  بش₫ؿ عاـ تعبئة ا€₱اخبيف با€غة فيمواقع ا€شب₫ات اجتماعية أ₴مية  تمت₭ؾ
بش₫ؿ خاص، فا€شباب حسب ا€عديد مف ا€دراسات ₴ـ أ₫ثر ا€شرائح است₵₫ا €₭وقت في استخداـ 
شب₫ات ا⃀عـ اجتماعي و مف أجؿ است₵داؼ ا€شباب و تعبئت₵ـ يجب است₵داف₵ـ بش₫ؿ شخصي 

          ـ.مف خؿ استخداـ ا€فضاءات افتراضية ا€مفض₭ة €دي₵

قبؿ س₱وات ق₭ي₭ة ₫ا₱ت عم₭ية است₵داؼ ا€جم₵ور و ا€تواصؿ مع₳ س₵₭ة و بسيطة ₾ف أما₫ف 
تواجد₲ ق₭ي₭ة جدا و يم₫ف حصر₴ا ب₫ؿ بساطة، €₫ف اخت₭ؼ ا₾مر بش₫ؿ ₫بير بعد ظ₵ور ج₵از 

ا€فضائية و ا€ق₱وات  مف شب₫ات ا€ت₭فزيوف ا€₫اب₭ي وربما اآؼ ا€تح₫ـ عف بعد و ظ₵ور ا€مئات
ميد مصط₭ح جديد في دراسات  ا€مخت₭فة ا€تي صعبت مف است₵داؼ ا€جم₵ور و أع₭₱ت عف

تغيرت ا€عم₭ية  ةشب₫ات اجتماعيماقع ا€ا€جم₵ور تمثؿ في تشتت ا€جم₵ور، ثـ بعد ظ₵ور و ا₱تشار 
يادة ا€سياسية ا₱تقاؿ ا€رسائؿ ا€سياسية مف ا€قاتجا₲ و  ا€سياسية بش₫ؿ جذري و ا₱ق₭بت اتجا₴ات ا€تأثير

و ا€معروفة سابقا ب₱موذج " ا€قمة ا€قاعدة" إ€ى ما يعرؼ ب₱موذج  إ€ى قاعدة ا€م₱اض₭يف أو ا€مؤيديف
"ا€قاعدة ا€قمة" حيث يم₫ف ₾عداد ₫بيرة مف جم₵ور ا€₱اخبيف ا€مشار₫ة في إدارة ا€حمت ا₱تخابية 

يقة ₫ا₱ت ₫ما يضع ₴ذا ا€₱موذج و محاو€ة ا€تأثير ع₭ى ا€₱اخبيف و إق₱اع₵ـ ب₫ؿ حرية و بأي طر 
ا€م₱ظمات ا€سياسية و ا€مرشحيف في م₫اف يسمح €₵ـ بت₭قي ₫ؿ اقتراحات و تفعيؿ ما يرو₱₳ م₱اسبا 

، محويتيف بجم₵ور₲ تتمثؿ في ₱قطتيف مواقع ا€شب₫ات اجتماعيةم₱₵ا، و ع₭ي₳ يم₫ف ا€قوؿ أف عقة 
 است₵داؼ ا€مباشر €₭جم₵ور.  فيا€ثا₱ية  ا تتمثؿبي₱ما₱تقاؿ ا€رسا€ة في اتجا₴يف  فيا₾و€ى تتمثؿ 

                                                           

1 Jody .C Baumgartner, Jonathan .S Morris, Who Wants to Be My Friend? Obama, Youth, and 

Social Networks in the 2008 Campaign. In Allen Hendricks, J and E. Denton, D, JR (51-65), 

COMMUNICATOR-IN-CHIEF (USA: Lexington Books A division of Rowman & Littlefield Publishers, 

2010),. P.54.  
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  €شب₫ات اجتماعية عم₭ية ب₱اء ا€مضاميف ا₱تخابيةاا€حمت ا₱تخابية عبر مواقع  ع₫ست
أوؿ ظ₵ور €₵ذا  ₫افو "ا€قاعدة ا€قمة" في ا€ساحة ا€سياسية  و أدت إ€ى ظ₵ور ما يعرؼ ب₱موذج

"، ثـ تجسد بش₫ؿ أ₫ثر Howard Deanأث₱اء ا€حم₭ة ا₱تخابية €₭مرشح "₴وارد ديف،  ا€₱موذج
ستراتيجية استخداـ حيث ₫اف  2008وضوحا  في ا₱تخابات ا€تم₵يدية €₭رئاسيات ا₾مري₫ية €عاـ 

ا₾ثر ا€₫بير ع₭ى فوز أوباما بترشيح ا€حزب ا€ديموقراطي €رئاسيات  مواقع ا€شب₫ات اجتماعية
يقوؿ ا€مستشار ا€سياسي €₭حزب ا€ديموقراطي ا₾مري₫ي حيث ع₭ى حساب ₴يري ₫₭ي₱توف.  2008

" أف ا€₱موذج ا€سابؽ ا€معروؼ بػ "ا€قمة ا€قاعدة" ا€ذي غا€با ما ₫اف يستخدـ David All"دافيد آؿ، 
قد فشؿ في  2004في ا₱تخابات ا€سابقة و ا€ذي ₱جح في ا₱تخابات ا€رئاسة ا₾مري₫ية في عاـ 

و أف ا₱تر₱ت €ـ تغير فقط ا€حمت ا₱تخابية و إ₱ما غيرت ا€عم₭ية ا€سياسية  2008ا₱تخابات 
، ₫ما يقوؿ أحد مستشاري ا€رئيس ا₾مري₫ي ا€سابؽ جورج بوش ابف أ₱₳ ابتداء مف  1بش₫ؿ ₫امؿ

و سيتحوؿ  سي₱ق₭ب ₱موذج إدارة ا€حمت ا₱تخابية رأسا ع₭ى عقب 2008ا₱تخابات ا€رئاسية €عاـ 
  2 "مف ₱موذج "مف ا€قمة إ€ى ا€قاعدة " إ€ى ₱موذج "مف ا€قاعدة إ€ى ا€قمة

.   

         فرص €₭مؤيديفبأدوار ₴امة جداً مف خؿ توفير مواقع ا€شب₫ات اجتماعية تقوـ ₫ما 
دعم₵ـ مف أجؿ إ₱شاء و ت₫ويف حمت مصغرة توجي₳ و ا€متطوعيف €خدمة أي حم₭ة ا₱تخابية و 
ثـ ا€عمؿ ع₭ى تعبئة ₴ذ₲ ا€مجموعات €تفعيؿ  €مرشح₵ـ خاصة ب₵ـ ت₱شط €صا€ح ا€حم₭ة ا€رئيسية

أ₱شطت₵ا €صا€ح ا€مترشح و تصميـ مواد إع₱ية مبت₫رة مف شعارات ا€حم₭ة و أغا₱ي ا€تأييد و غير₴ا 
مواقع  وساط ₴ذ₲ ا€مجموعات افتراضية و خارج₵ا و ع₭ى جميع أو ا€تي توج₳ €₭بث و ا€تشارؾ في 

و أقارب₵ـ و جميع مف يس₫ف في  ا€شب₫ات اجتماعية با⃀ضافة إ€ى استقطاب ₫ؿ مجموعة €جيرا₱₵ـ
إ€ى ₴ذ₲ ا€مجموعات و ا€عمؿ €صا€ح ا€مرشح ا€مفضؿ، فا€ترخيص €₭جم₵ور با€مشار₫ة في  أحيائ₵ـ

                                                           

1 Melissa M. Smith. Political Campaigns in the Twenty-First Century: Implications of New 

Media Technology. In Allen Hendricks, J and E. Denton, D, JR (139-155), COMMUNICATOR-IN-

CHIEF (USA: Lexington Books A division of Rowman & Littlefield Publishers, 2010),. P. 141. 
2 ibid,. p.149. 
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و ₴ذا ما جؿ ₫سب ا€تأييد €₭مرشح ا€مفضؿ أصياغة مضاميف ا€حم₭ة ا₱تخابية ₴ي أداة ₴امة مف 
" ف₵و يرى أف عدة آؼ مف ا€مؤيديف إذا توفرت €دي₵ـ Todd Zieglerد زيغ₭ر، وو أ₫د ع₭ية  "ت

فرص ا€مشار₫ة في ا€حم₭ة ا₱تخابية ع₭ى مواقع ا€شب₫ات اجتماعية و ₱جح ₫ؿ واحد م₱₵ـ في 
    بيرة اق₱اع خمسة أشخاص آخريف مف أجؿ دعـ ا€مترشح و ا€تبرع  €₳ فستحقؽ ا€حم₭ة ₱جاحات ₫

في ₴ذا ا€صدد "أ₱ا أعتقد حقيقة بأف ا€سماح €₭مؤيديف ب₱قؿ ا€رسائؿ و ا€مشار₫ة في " زيغ₭ر" و يقوؿ 
      ا€حم₭ة ا₱تخابية ع₭ى مواقع ا€شب₫ات اجتماعية سيساعد في ₫سب أعداد أخرى مف ا€مؤيديف

 .1 و ست₫وف ا€₱تيجة في ₱₵اية ا₾مر أ₫ثر مف جيدة"

بديؿ عف ا€حمت ا₱تخابية  عبر مواقع ا€شب₫ات اجتماعيةتعتبر ا€حمت ا₱تخابية و 
( و حمت €قاء ا€₱اس في Door to doorا€معروفة بحمت طرؽ ا₾بواب ) ا€مباشرة و ا€تق₭يدية

        ا€شوارع و اتصاؿ ب₵ـ ₴اتفياً حيث يحاوؿ ا€مؤيدوف اتصاؿ شخصيا با€₱اخبيف في م₱از€₵ـ
محاو€ة اق₱اع₵ـ مف أجؿ ا€تصويت €صا€ح ا₾سواؽ و ا€م₱تز₴ات و و احت₫اؾ ب₵ـ في ا€شوارع و 

و ا€تبرع €₳ و دعم₳ ماديا وما€يا و رغـ أف ₴ذا ا€₱وع مف ا€حمت ₫ا₱ت €دي₵ـ ا€مرشح ا€مفضؿ 
اؿ اتصف ت₫₭ؼ ا€₫ثير مف ا€وقؼ و ا€ماؿ إ أ₱₵ا ₫ا₱ت فعا€ة جدا مقار₱ة با€طرؽ ا₾خرى.

أو اتصاؿ  أو ما يعرؼ باتصاؿ ا€مواج₵ي افتراضي مواقع ا€شب₫ات اجتماعيةا€شخصي عبر 
يعتبر فعاؿ جداً ₾₱₳ يم₱ح ا€مؤيديف فرصة ا€تواصؿ بش₫ؿ شخصي مع ا€₱اخبيف  ا€₭فظي ا⃀€₫ترو₱ي

بة ا€تأييد في في ا€فضاءات افتراضية و محاو€ة اق₱اع₵ـ و ا€تأثير ع₭ي₵ـ و ₴و ما يؤدي إ€ى رفع ₱س
فقد اثبتت ا€عديد مف ا€دراسات أف ا€شباب يتجا₴₭وف ا€رسائؿ  ،أوساط ا€₱اخبيف و خاصة ا€شباب م₱₵ـ

ا€ذيف  ذات ا€صبغة ا€عامة و يمي₭وف إ€ى تقبؿ ا€رسائؿ ا€شخصية ا€صادرة مف شباب مث₭₵ـ و
₱فس ا€ميوؿ و ا₴تمامات وا€توج₵ات و ع₭ي₳ فإ₱₳ مف أجؿ تعبئة ا€₱اخبيف ا€شباب يجب  ₵ـشار₫و₱ي

ا€توج₳ إ€ى ا€تجمعات افتراضية ا€تي ي₭تقوف ضم₱₵ا ثـ است₵داف₵ـ شخصيا مف طرؼ ا€مؤيديف مف 

                                                           

1 Melissa M. Smith M. opcit,. P.150. 
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تسمح €₭مستخدميف باتصاؿ ا€مباشر مع جم₵ور  فمواقع ا€شب₫ات اجتماعية، 1 شباب مث₭₵ـ
 .2 مع ا€بريد ا€عادي أو ا€بريد ا€₫ترو₱ي أبدا بيف و ا€تفاعؿ مع₵ـ بش₫ؿ €ـ ي₫ف €يحدثا€₱اخ

₴ي وسي₭ة فعا€ة في تعبئة ا€₱اخبيف  مواقع ا€شب₫ات اجتماعيةبش₫ؿ عاـ يم₫ف ا€قوؿ أف 
₱₵ا أداة ₴امة في اشراؾ ا€قاعدة ا₱تخابية في أ€₭تصويت مف أجؿ مرشح ما أو حزب سياسي ما ₫ما 

دارة ا€حمت ا₱تخابية، فمستقبؿ ا€حمت ا₱تخابية عبر مواقع ا€شب₫ات اجتماعية با€₱سبة إ
€₭مرشحيف  ي₫مف فقط في امتؾ حسابات و تسجيؿ حضور ش₫₭ي ع₭ى ₴ذ₲ ا€مواقع ا₱ما ي₫مف 

₱شاط  ايضا في امتؾ م₵ارات استخداـ ₴ذ₲ ا€مواقع، ₫ما أف عدد ا€متتبعيف و ا₾صدقاء €يس بأ₴مية
 و فعا€يت₵ـ.

 

صعوبات    .3-3 يةا شب فضاءات ا تخابية في ا حمات اا تي تواج ا   :ا

₴₱اؾ أ₱واع عديدة مف شب₫ات ا⃀عـ اجتماعي ا€تي تؤدي وظائؼ مخت₭فة م₱₵ا مواقع 
 " و مواقع ا€₱شر ا€₫ترو₱ي مثؿ "ا€وورد برس، Facebookا€تشبيؾ اجتماعي مثؿ "ا€فايسيوؾ، 

WordPress ،و مواقع تشارؾ ا€صور مثؿ  "ف₭ي₫ر "Flickr و مواقع تشارؾ ا€فيديو₴ات مثؿ "
 " و مواقع ا€تدويف ا€مصغرiTunes"، مواقع تشارؾ ا€موسيقى " أي تي₱ز ،  YouTube"ا€يوتيوب، 

"، با€رغـ مف أف ₫ؿ ₴ذ₲ ا₾₱واع ا€مخت₭فة مف شب₫ات ا⃀عـ اجتماعي توفر Twitter"تويتر، 
ة €₱وع جديد مف ا€حمت ا₱تخابية و تم₱ح₵ا مزايا عديدة إ أ₱₵ا  أيضا تفرز مشا₫ؿ أرضيات جديد

 و تحديات أماـ ₴ذ₲ ا€حمت.  

                                                           

1 Mann .R, Perlmutter, D,  Political Communication )USA. Louisiana State University Press,  
2011),. Np.  
2 Matthew Eric and Straus .J and Shogan .C, Social Networking and Constituent 

Communication: Member Use of Twitter, During a Two Week Period in the 112th Congress. 

Congressional Research Service, 2013,. P. 11. 
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 "ا€تويترموقع "إف تزايد مستخدمي ا€شب₫ات اجتماعية يفرز مشا₫ؿ رقمية فمث ارتفاع شعبية 
ي صميـ استراتيجيت₳ اتصا€ية محتمؿ يريد استخداـ ₴ذ₲ ا€شب₫ة اجتماعية ف ،يجعؿ مف ₫ؿ مرشح

ماـ صعوبات يجب ع₭ي₳ مواج₵ت₵ا ₾ف خطأ صغير في ا€رسا€ة ا€تي  أ⃀دارة ا€حم₭ة ا₱تخابية، 
 ("ا€تويتر") خاصية تعرؼ ب₵ا مواقع ا€تدويف ا€مصغر مف بي₱₵ا موقع  حرؼ 140يم₫₱₵ا اف تتعدى 

سرع بش₫ؿ ₫بير مف يا€شب₫ات اجتماعية قد تدمر حم₭ت₳ ا₱تخابية بش₫ؿ ₫امؿ، فارتفاع مستخدمي 
ا₱تشار ا₾خطاء و ا€زت ا€تي يرت₫ب₵ا ا€مرشحيف و ا€تي يم₫₱₵ا اف تتحوؿ فيما بعد إ€ى قصص  

تشا₴د و تقرأ مف طرؼ ا€مييف مف ا€₱اس، و ع₭ي₳  تغطي₵ا وسائؿ ا⃀عـ ا€تق₭يدية و خبارية وط₱يةإ
€سياسية ق₭قوف و متخوفوف مف أف تفويض ا€طاقـ غا€باً ما ي₫وف ا€مختصوف في استشارات ا

ا€مختص با⃀عـ اجتماعي  با€رد و ا€تفاعؿ مع ا€متتبعيف و ا₾صدقاء بش₫ؿ مباشر دوف ا€رجوع 
.  فا€ميزة ا€تي تم₱ح₵ا  دارة ا€حم₭ة قد ي₫₭ؼ خسارة ا₱تخابات في حاؿ ارت₫اب اخطاءإا€ى 

شب₫ات ا⃀عـ اجتماعي €₭حمت ا₱تخابية مف خؿ تس₵يؿ است₵داؼ ا€مباشر €جم₵ور 
و ا€س₭و₫يات غير ا€₭طيفة ا€صادرة عف و ا€زت ا€₱اخبيف ₴ي ₱فس₵ا ا€تي تسمح با₱تشار ا₾خطاء 

ذا ا₱تشار، و با€تا€ي فإف ا€مرشحيف بش₫ؿ سريع في أوساط ا€₱اخبيف دوف أي إم₫ا₱ية €₭تح₫ـ في ₴
صعب مف م₵اـ تم₱ح ا€₱اخبيف رؤية شام₭ة حوؿ ا€حم₭ة ا₱تخابية و تا⃀عـ اجتماعي شب₫ات 

ا€شب₫ات اجتماعية و تطور ا€مرشحيف و ا€قائميف ع₭ى إدارة ا€حمت ا₱تخابية، فقبؿ ظ₵ور مواقع 
ية  مسائية سريعة ترف₳ عف ₫ا₱ت أخطاء و فضائح ا€مرشحيف تش₫ؿ قصص إخبار  خدمات₵ا 

ا€مشا₴ديف في دقائؽ ق₭ي₭ة قبؿ ا₱تقاؿ إ€ى قصص إخبارية أخرى أي أف دورة حياة مثؿ ₴ذ₲ 
مواقع ا€شب₫ات قوـ ب₳ تا€فضائح قصيرة جدا و ₱ادراً ما ي₫وف €₵ا آثار بعدية ع₭ى ع₫س ما 

ة غير م₱ت₵ية مف خؿ م₱ح₵ا دورة حياتخ₭د ₴ذ₲ ا€فضائح و تفي وقت₱ا ا€حا€ي حيث  اجتماعية

                                                           

 Nicole Smith .K, "Social Media and Political Campaigns". Honors Thesis Projects (USA :  

University of Tennessee, 2011),. P. 25. http://trace.tennessee.edu/utk_chanhonoproj/1470.  

15/01/2015, 12:12.      
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ا€مشا₴ديف و مشار₫ت₵ا مع ا€مستخدميف إعادة عرض ₴ذ₲ ا€₭حظات بش₫ؿ غير محدود مف طرؼ 
 ₴ذ₲ ا€مواقعبتوفر و ا₾خطاء أصدقائ₵ـ ₫₭ما س₱حت €₵ـ ا€فرصة بذ€ؾ، و با€تا€ي تصبح ₴ذ₲ ا€زت 

و ₴ذا دوف أف  عبارة عف فيروس مدمر يقضي ع₭ى ا€حم₭ة قبؿ ت₫وف €₵ا فرصة €تصحيح ا€وضع
         ₱₱سى أف ₫ؿ ا€مضاميف ا⃀عمية تبقى محفوظة ع₭ى شب₫ة ا₾₱تر₱ت و يم₫ف ا€بحث ع₱₵ا

و إيجاد₴ا ثـ مشار₫ت₵ا مع ا€جم₵ور و ₴ذا يع₱ى أف مف €دي₳ طموحات ا₱تخابية يجب أف يراقب ₫ؿ 
تخدـ توفرت €دي₳ تصرفات₳ و س₭و₫يات₳ ₾₱₵ا قد تستخدـ ضد₲ في أي وقت. ₫ما أف بإم₫اف أي مس

ا⃀م₫ا₱يات ا€ف₱ية  و ا€ت₫₱و€وجية و م₵ارات ا€تح₫ـ في برمجيات ا€حاسوب ا€متع₭قة با€مؤثرات 
ا€صورية و تر₫يب ا€فيديو₴ات أف ي₭حؽ ا€ضرر بأي حم₭ة ا₱تخابية ₾ي مرشح مف خؿ إ₱تاج بعض 

 . ـ اجتماعيا€مضاميف ا€دعائية ا€₫اذبة ثـ مشار₫₵ا مع ا€جم₵ور ا€واسع €شب₫ات ا⃀ع

ضمف خدمات مواقع ا€شب₫ات اجتماعية  اتاحة ام₫ا₱ية  ا€مدو₱ات ا€₫ترو₱يةدمج تزايد 
يش₫ؿ أيضا مش₫ يواج₳ ₫ؿ ا€مرشحيف، فيم₫ف ₾ي مدوف ا€₫ترو₱ي  ا€تدويف €₫ؿ ا€مستخدميف

تتطبع فيما بعد م₵ا ₫أ₱₵ا حقيقة في أي وقت ثـ ي₱شر أي إشاعة دوف ا€تحقؽ م₱₵ا و تقديمعارض اف 
و ت₱شر في ا€جرائد و ا€مجت و ت₱اقش في برامج إذاعية و ت₭فزيو₱ية ₫أ₱₵ا حقيقة، فتتحوؿ ا⃀شاعة 
إ€ى حقيقة تدمر ا€حم₭ة ا₱تخابية و تست₭زـ استعا₱ة با€عقات ا€عامة بش₫ؿ ₫ثيؼ مف أجؿ 

 .2 ا€تخ₭ص مف ا₾ضرار ا€تي €حقت با€حم₭ة

فادى استخداـ شب₫ات ا€تواصؿ اجتماعي إذا ₫اف  يم₭ؾ رؤية يجب ع₭ى أي مترشح أف يت
درا₫ا تاما و معرفة شام₭ة ب₵ذ₲ ا€شب₫ات و ₫يفية استفادة م₱₵ا في ا€حمت ا₱تخابية، إ₫ام₭ة  و 

ف₵₱اؾ عدد ₫بير جدا مف رجاؿ ا€سياسة ا€ذيف يدخ₭وف في سباقات ا₱تخابية مخت₭فة عبر ا€عا€ـ مع 
خداـ ₴ذ₲ ا€شب₫ات اجتماعية، فا€₫ثير م₱₵ـ يمت₭₫وف حسابات ع₭ى مواقع معرفة ضئي₭ة باست

                                                           

 Scott Ames .K, social media : the influence of social media on American politics, Unpublished 

Master Thesis (USA: Johns Hopkins University, Baltimore, Maryland, 2014),. P. 32. 

2 Nicole Smith .K, opcit,. p.25.    
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₫رد فعؿ فقط ع₭ى ضرورة امت₫₵ا بعد سماع₵ـ بإم₫ا₱يات ₴ذ₲ ا€شب₫ات  "ا€تويتر"و  "ا€فايسبوؾ"
و ₴ذا  يع₱ي أف €دي₵ـ معرفة ب₫يفية  اجتماعية و مسا₴مات₵ا في ₱جاح ا€حمت ا₱تخابية

        مث حوؿ ا€مواضيع ا€مخت₭فة في ا€ساحة ا€سياسية "ا€تويتر"ا€تغريد ع₭ى  استخدام₵ا، فعوض
و ح₭و€₵ـ ا€مقترحة في برامج₵ـ ا₱تخابية ₱جد أغ₭ب ا€ساسة يقوموف بتحديث صفحات₵ـ بآخر ما قاـ 

₱شطة أو عرض برامج₵ـ ا€ت₭فزيو₱ية ا€مفض₭ة، فأغ₭بية ₴ؤء ا€سياسييف ₫ما يقوؿ أب₳ أب₱ائ₵ـ مف 
" و ₴و مختص أمري₫ي في ا€ت₫₱₭وجيا ا€رقمية و ا€شب₫ات اجتماعية Darrell Westداريؿ واست، "

    "، يروف أف ₴ذ₲ ا€مواقع €يست أدوات جدية في اتصاؿ ا€سياسيBrookings"برو₫يف،  في مع₵د
بح مف ، وبا€تا€ي أص1 و ₴ذا يع₱ي أ₱₵ـ يضيعوف أوقات₵ـ في استخداـ غير ا€جدي €₵ذ₲ ا€شب₫ات

دارة إا€ضروري جدا اشراؾ اخصائييف في مواقع ا€شب₫ات اجتماعية مع ا€طاقـ ا€مسؤوؿ عف 
  ₴ذ₲ ا€شب₫ات.مثؿ ا₾مثؿ €₭فرص ا€تي توفر₴ا ا€جيد و ا€حمت ا₱تخابية مف أجؿ استغؿ 

ية  .3-4 مستقب ات ااجتماعيةاآفاق ا شب تخابية عبر مواقع ا  :حمات اا

إف ا€م₱افذ ا€تي يتيح₵ا استخداـ شب₫ات ا⃀عـ اجتماعي في ا€مجاؿ ا€سياسي يجع₭₵ا في 
غاية ا₾₴مية با€₱سبة €رجاؿ ا€سياسة و €₿حزاب ا€سياسية ف₵ي تسمح €₵ـ بتشجيع ا€مشار₫ة في إدارة 

تحقاقات و تش₫يؿ ا€رأي ا€عاـ أث₱اء اس في أوساط ا€₱اخبيف ا€حم₭ة ا₱تخابية و ب₱اء ا€تأييد
 ا₱تخابية. 

في  مواقع ا€شب₫ات اجتماعية₴₱اؾ أربعة أسباب رئيسية تجعؿ مف استراتيجية استخداـ  توجد       
  : 2 ا€حمت ا₱تخابية ذات أ₴مية ₫بيرة جدا

                                                           

1 Erin Einhorn, “How Tweet it is for These Candidates: City Politicians Discover Facebook, 

Twitter”, New York Daily News, (Sunday, July 12, 2009), from http://www.nydailynews.com/new-

york/tweet-candidates-city-politicians-discover-facebook-twitter-article-1.430571. 15 /01/ 2015. 
2 Sali Emruli, Tahir Zejneli , Florin Agai, YouTube and political communication: Macedonian case.  
International Journal of Computer Science Issues. Vol. 8, Issue 4, No 1. 2011,. P.461.  

http://www.nydailynews.com/new-york/tweet-candidates-city-politicians-discover-facebook-twitter-article-1.430571
http://www.nydailynews.com/new-york/tweet-candidates-city-politicians-discover-facebook-twitter-article-1.430571
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 :فعدد  وخصوصا ا€شباب م₱₵ـ  ₴ذ₲ ا€شب₫ات تتيح تغطية واسعة €₭جم₵ور ا€سبب ا₾وؿ
مستخدمي مواقع ا€شب₫ات اجتماعية حا€يا عبر ا€عا€ـ يتجاوز ا€م₭يار مستخدـ و يتزايد يوميا 

 بش₫ؿ سريع.

  في إدارة ا€حمت ا₱تخابية  مواقع ا€شب₫ات اجتماعية: ت₫ا€يؼ استخداـ ا€سبب ا€ثا₱ي
توفر تق₱يات عديدة  ₫ما أف ₴ذ₲ ا€مواقعتعتبر رخيصة با€مقار₱ة مع وسائؿ ا⃀عـ ا€تق₭يدية 

 €تصميـ ا⃀ع₱ات و بث₵ا مف دوف ت₫ا€يؼ.

 :ا€شب₫ات اجتماعية يسمح باست₵داؼ دقيؽ مواقع ا⃀عف ا€سياسي عبر  ا€سبب ا€ثا€ث
و با€تا€ي فإف  €₭جم₵ور و يتيح ام₫ا₱ية صياغة ا⃀عف حسب ميوؿ و ا₴تمامات ا€جم₵ور،

با€مقار₱ة مع ₱سبة است₵₫₳ عبر  ف مرتفعة جدا₱سبة است₵ؾ ₴ذ₲ ا⃀ع₱ات ا€سياسية ست₫و 
 وسائؿ ا⃀عـ ا€تق₭يدية.

  ا€شب₫ات مواقع ₴و طوؿ ا₾وقات ا€تي يقضي₵ا ا€جم₵ور ا€₱اخب في استخداـ  :ا€سبب ا€رابع
ما  ₴و ما يجعؿ ₴ذا ا€جم₵ور عرضة €₫ؿ ا€مضاميف ا₱تخابية ا€شب₫ية و ₴و اجتماعية و

 .ع₭ى جم₵ور ا€₱اخبيف ثيرا ₫بيرتأ يةا€شب₫ا€مواقع يم₱ح ₴ذ₲ 

ير₫ز ا€مختصوف في ا⃀عـ اجتماعي ع₭ى است₵داؼ ا€دقيؽ €₭جم₵ور فاست₵داؼ ا€دقيؽ 
€₭جم₵ور باستخداـ شب₫ات اعـ اجتماعي ي₫وف مف خؿ صياغة و تصميـ ا€رسائؿ بش₫ؿ 

بروتو₫وؿ ع₱واف  يقدم₵ا ا€تي تب₱ى ع₭ى ا€معطيات ا€تيشخصي مع مراعات ا€جوا₱ب ا€جغرافية 
بيا₱ات ا€تسجيؿ با⃀ضافة  ا€تي تب₱ى ع₭ى ا€معطيات ا€تي تقدم₵اا€ديموغرافية ا€جوا₱ب ا€₫ومبيوتر و 

 ا€مواقع ا⃀€₫ترو₱ية ا₾₫ثر زيارةو ₴ي ا€بيا₱ات ا€تي توفر₴ا  إ€ى ا₴تماـ و ا€ميوؿ ا€شخصي €₭مت₭قي
عوضا عف بعث ا€رسائؿ بش₫ؿ عاـ إ€ى جميع ا€مت₭قيف ع₭ى ا€سواء، و سي₫وف ا€تر₫يز ع₭ى  و ذ€ؾ

است₵داؼ ا€دقيؽ €₭جم₵ور مستقب ₴و ا€طريقة ا₾₫ثر فاع₭ية في استخداـ شب₫ات ا⃀عـ 
 .1 اجتماعي في ا€حمت ا₱تخابية

                                                           

1 Nicole Smith .K. opcit ,. p.25. 
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₫ا€بريد ا€عادي و افتتاحيات إف بث رسائؿ سياسية عامة مف خؿ وسائؿ اتصاؿ ا€تق₭يدية 
ا€جرائد و ا€مجت و ا⃀ع₱ات ا€ت₭فزيو₱ية و اتصات ا€₵اتفية با⃀ضافة إ€ى ا€بريد ا€₫ترو₱ي 

 . 1ست₫وف في ا€مستقبؿ مجرد مضيعة €₭وقت و ا€ماؿ

     تتمثؿ في س₵و€ة توفر₴ا و ا€تي ا€تي مواقع ا€شب₫ات اجتماعية و طبيعة ا€خدماتطبيعة 
و سرعة تشارؾ ا€مضاميف بيف ا€مستخدميف، با⃀ضافة إ€ى غياب ا€حواجز و ا€مرشحات أو ما يعرؼ 

بيف مصدر ا€مع₭ومات و جم₵ور ا⃀عـ اجتماعي سيغير مف استراتيجية إدارة  "ا€ف₭تراتػ "ب
 .2 ا€حمت ا₱تخابية في ا€مستقبؿ بش₫ؿ ₫بير جداً 

أف يمت₭ؾ عدد ₫بير مف ا₾صدقاء  ا€ذي يدير حم₭ت₳ ا₱تخابية شب₫ياً  ₫ما أ₱₳  ي₫في ا€مرشح      
و ا€متتبعيف ع₭ى مواقع ا€شب₫ات اجتماعية و إ₱ما يجب أف يزيد ع₭ي₵ا عدد ₫بير أيضا مف 

-re" أو عدد ₫بير مف ₱قرات إعادة ا€تغريد "ا€فايسبوؾ"" ع₭ى likesا€تع₭يقات و ₱قرات اعجاب "

tweetsو ا€متتبعيف يم₫ف ا€مترشح  . إف امتؾ عدد ₫بير مف اصدقاء  و ا€معجبيف" ع₭ى ا€تويتر
مف ₱شر ا₾خبار و ا€مع₭ومات ا€متع₭قة بحم₭ت₳ ا₱تخابية بش₫ؿ س₵ؿ و سريع إ أف ₱شاط ₴ؤء 

و ₴و ₱فس ا₾مر . 3 ا€متتبعيف و ا₾صدقاء يجعؿ ₴ذ₲ ا€مع₭ومات و ا₾خبار ت₱تشر بش₫ؿ واسع جدا
" بأف ₱جاح ا€حمت ا₱تخابية Pearson and O'Connell"بيرسف و أو ₫و₱ؿ،   ع₭ي₳ ا€ذي أ₫د

ع₭ى مواقع ا€شب₫ات اجتماعية  يعتمد فقط ع₭ى عدد ا₾صدقاء و ا€متتبعيف و ا₱ما يعتمد بش₫ؿ 
ا€حمت  و مضاميف رسائؿ و ₱شر أ₫بر ع₭ى مدى فعا€ية ₴ؤء ا₾صدقاء و ا€متتبعيف في توجي₳

 .4 ابيةا₱تخ

                                                           

1 Nicole Smith .K. opcit,. p 26.  
2 Scott Ames .K. opcit,. P 32. 
3 Nicole Smith .K. opcit,. p 24.  
4 Pearson .S and O'Connel . F , down home digital: avoiding social media pitfalls. Campaigns and 

elections, ( 2010),  from http://www.campaignsandelections.com/magazine/1958/down-home-

digital-avoiding-social-media-pitfalls. 15 /01/ 2015, 14:14. 

http://www.campaignsandelections.com/magazine/1958/down-home-digital-avoiding-social-media-pitfalls
http://www.campaignsandelections.com/magazine/1958/down-home-digital-avoiding-social-media-pitfalls
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استخداـ أرضيات شب₫ات ا⃀عـ اجتماعي مف خؿ ا€₵واتؼ ا€ذ₫ية و ا€₭وحات ا€₫ترو₱ية 
سي₫وف €₵ا دور ₫بير مستقب في ا€حمت ا₱تخابية، فأغ₭بية ا€₱اخبيف مستقب سوؼ يتتبعوف أخبار 

و غير₴ا مف مواقع ا€شب₫ات  "ا€تويتر"و  "فايسبوؾ"ا€ا€مرشحيف و تحر₫ات₵ـ مف خؿ تطبيقات 
اجتماعية ا€تي تدعم₵ا ا€₵واتؼ ا€ذ₫ية و ا€₭وحات ا⃀€₫ترو₱ية، ₫ما أ₱₳ با⃀م₫اف مع ا₾دوات ا€حديثة 
       ا€تي توفر₴ا شب₫ات ا⃀عـ اجتماعي استخداـ مخت₭ؼ ا€تطبيقات و ا€تواصؿ مع ا€مرشحيف

€ذ₫ية يم₫ف أف تصبح مثؿ ا€حواسيب ا€₫ترو₱ية . فا€₵واتؼ ا1 و ا€مؤيديف في أي م₫اف أو زماف
      (GPSا€مصغرة و ذ€ؾ مع دعم₵ا €تق₱ية تحديد ا₾ما₫ف عبر اقمار ا€ص₱اعية و ا€معروفة بػ )

و ا€تي مف ا€محتمؿ اف ت₫وف متاحة €₭جميع مستقب، ف₵ذ₲ ا€تق₱ية ستسا₴ـ بش₫ؿ ₫بير جدا في تفعيؿ 
 .2 ₱تخابيةا€عمؿ ا€ميدا₱ي €صا€ح ا€حم₭ة ا

ا₱دماج ا€مواقع ا€₫ترو₱ية ا€خاصة با€مرشحيف بمواقع ا€شب₫ات اجتماعية مف خؿ فتح 
روابط مباشرة مع ₴ذ₲ ا€مواقع ₴ي استراتيجية اتصا€ية تزداد ا₱تشارا ₫بيرا، فقد فتح فريؽ حم₭ة اوباما 

ا€شب₫ات اجتماعية و بيف روابط مباشرة بيف ا€صفحات و ا€حسابات ع₭ى مواقع  2008€رئاسيات 
( و ₴ذا ما س₵ؿ ₫ثيرا ربط my.barackobama.comا€موقع ا⃀€₫ترو₱ي ا€خاص با€مترشح )

ا€متطوعيف مع بعض₵ـ ا€بعض و تش₫يؿ شب₫ة واسعة جدا مف ا€مؤيديف ₫ما سا₴مت ₴ذ₲ 
 . استراتيجية في جمع ا€₫ثير مف ا₾مواؿ €صا€ح حم₭ة أوباما

                                                           

1 Nicole Smith .K. opcit,. p 24 
2 Melissa M. Smith M, opcit,. P.146. 

 Samuel Greengard. The First Internet President, Communications of the ACM, Volume 52, Issue 

2, February 2009, Pages 16-18 . New York, NY, USA,  doi:10.1145/1461928.1461935.   
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" أف استخداـ شب₫ات ا⃀عـ اجتماعي خؿ ا€حمت Lois Kellyترى "€ويز ₫ي₭ي، 
  :1 ا₱تخابية سيغير مف مش₵د إدارة ا€حمت ا₱تخابية مف ثث زوايا

  أوً: ستقوـ ₴ذ₲ ا€مواقع بتغيير عم₭ية جمع ا€تبرعات مف ا€مؤيديف بش₫ؿ جذري بحيث أ₱₵ا
و دعـ مرشحي₵ا م₵ما  بإم₫ا₱₵ا ا€تبرعستفتح مجاؿ ا€مشار₫ة أماـ ا€طبقات ا€وسطى فيصبح 

    2008₫ا₱ت ا€مبا€غ ضئي₭ة و ₴ذا ما قد حدث با€فعؿ في ا₱تخابات ا€رئاسة ا₾مري₫ية €عاـ 
 . 2012و 

  أتاحت ا€فرصة أماـ ا€مواط₱يف €₭توج₳  ةشب₫ات اجتماعيمواقع ا€ثا₱ياً: ظ₵ور ا⃀عـ ا€جديد و
خصية €₭مرشحيف مف أجؿ ا€حصوؿ ع₭ى ا€مع₭ومات بش₫ؿ مباشر إ€ى ا€مواقع و ا€حسابات ا€ش

غا€با ما ا€ذيف ا€متع₭قة بحمت₵ـ ا₱تخابية دوف تعديؿ أو تحريؼ ₫ما أف ا€₱اخبوف ا€شباب 
يفض₭وف شب₫ات ا⃀عـ اجتماعي €₭حصوؿ ع₭ى ا€مع₭ومات سيؤدي في ا€مستقبؿ إ€ى 

اؤؿ ا₾دوار ا€سياسية ا€تي ₫ا₱ت ا€تر₫يز ع₭ى ₴ذ₲ ا€مواقع بش₫ؿ أ₫بر، ₫ؿ ₴ذا سيؤدي إ€ى تض
 تؤدي₵ا وسائؿ ا⃀عـ ا€تق₭يدية و سيضعؼ تأثير₴ا ع₭ى ا₱تخابات بش₫ؿ عاـ. 

 تشارؾ ا€فيديو₴اتب ا€شب₫ات اجتماعية ا€تي تختص ثا€ثاً: استخداـ ا€₱اخبوف ا€شباب €مواقع    
و غير₴ا سيؤدي إ€ى ضعؼ قوة تأثير ا⃀ع₱ات  "ا€ف₭ي₫رز"و  "ا€يوتيوب" يو ا€صور ₫موقع

ا€تق₭يدية و با€تا€ي ستصبح ا⃀ع₱ات ا€سياسية ا€تق₭يدية ذات تأثير ضعيؼ ع₭ى ا€₱اخبيف 
 .ةشب₫ات اجتماعيمواقع ا€با€مقار₱ة مع اع₱ات ا€سياسية ا€تي تبث ع₭ى 

في ا€ويات "  Bentley" ا€بروفيسور بجامعة "ب₱ت₭ي، Geff Gulatiجيؼ غا€تي، "يقوؿ 
أف ا€فائدة ا€حقيقية €مواقع ا€تواصؿ اجتماعي ست₫وف واقعا م₭موسا في ا€مستقبؿ ا€متحدة ا₾مري₫ية 

                                                           

1 Lois Kelly, “Social Media and the 2008 Presidential Campaign,” (27 February 2009), blog posted 

17 May 2008. From http://www.foghound.com/blog/2008/05/17/social-media-and-the-2008-

presidential-campaign. 15/01/2015.  20 :20. 

http://www.foghound.com/blog/2008/05/17/social-media-and-the-2008-presidential-campaign.%2015/01/2015
http://www.foghound.com/blog/2008/05/17/social-media-and-the-2008-presidential-campaign.%2015/01/2015
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با€₱سبة €₭مرشحيف ا€ذيف يستمروف في ا€تواصؿ مع مؤيدي₵ـ بعد ا₱ت₵اء ا€حمت ا₱تخابية و ذ€ؾ مف 
  1 .ة بي₱₵ـ و بي₱₵ـ مؤيدي₵ـو ا€مستمر  خؿ تشجيع ا€عقات ا€صادقة و ا€حقيقية

مف خؿ ₫ؿ ما سبؽ يتضح أف مستقبؿ ص₱اعة ا€حمت ا₱تخابية في ظؿ شب₫ات ا⃀عـ 
اجتماعي سيش₵د فصو جديدة و تغيرات جذرية با€موازاة مع ₫ؿ خطوة تخطو₴ا ت₫₱و€وجيات 

₱تخابية سيش₵د ا₱حسارا ₫بيرا ا⃀عـ و اتصاؿ ₫ما أف دور وسائؿ ا⃀عـ ا€تق₭يدية في ا€حمت ا
 ا€مجاؿ €شب₫ات ا⃀عـ اجتماعي.      €يفسح

                                                           

1  Westling .M,  (2007)."Expanding The public Sphere: The Impact of Facebook on Political 

Communcation". UW Madison. p10-11, from 

http://guylifshitznotes.googlecode.com/svn/trunk/%20guylifshitznotes/2010%20Winter/Poli/Term%20

Paper/References/Random/Facebook%20politics.pdf.   12/09/2014. 07:20.  

http://guylifshitznotes.googlecode.com/svn/trunk/%20guylifshitznotes/2010%20Winter/Poli/Term%20Paper/References/Random/Facebook%20politics.pdf
http://guylifshitznotes.googlecode.com/svn/trunk/%20guylifshitznotes/2010%20Winter/Poli/Term%20Paper/References/Random/Facebook%20politics.pdf


 
 
 

تشخيص واقع متغيرات  الفصل الرابع:
 و استعراضها و تفسيرها الدراسة

 
رأي عاقة قيادة .1 عام ا حمات في ا ات مواقع عبر اانتخابية ا شب  ا

خصائص ااجتماعية شخصية با سياسية و ااجتماعية و ا  ا
 مستخدمين.

مستخدمين  .2 ى ا ة اانتخابية ع حم ية  شب مضامين ا وقع تأثير ا
قادة قادة و غير ا  ا

تأثير وقع .3 ي ا شب شخصي ا ى ا مستخدمين ع قادة ا قادة و ا  غير ا

رأي عاقة قادة .4 عام ا حمات في ا ات مواقع عبر اانتخابية ا شب  ا
يدي تق  ااجتماعية بوسائل اإعام ا

رأي عاقة قادة .5 عام ا حمات في ا ات مواقع عبر اانتخابية ا شب  ا
تروني ااجتماعية  بوسائل اإعام اإ
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دراسة ذ ا داف  ا وفقا  ي ا إ تي توص تائج ا ل ا فصل  ذا ا ل  عرض خ اء و ، س ب

ك ى ذ ى  ع فصل إ ذا ا ا  ى جزء  ل، أجزاء خمسةقسم تامن  مجموعةيجيب ع تي  تساؤ ا
ا فيتم سبق و  ول من  طرح فصل ا دراسة و ا ا  يعا جزءخصص ول  ا رأي ا قة قيادة ا ع

مستخدمين سياسية  جتماعية و ا شخصية و ا خصائص ا ي با شب تخابي ا عام ا او  ا  جزءا أفرد
ي ثا قادة ا قادة و غير ا مستخدمين ا ى ا تخابية ع ة ا حم ية  شب مضامين ا  جزءا و ،وقع تأثير ا
ث ثا ا ا شخصيتأثير اوقع  خصص قادة ا قادة و غير ا مستخدمين ا ى ا        رابعا جزءا ثم ع

خامس ا و ا يخصص توا ى ا قةتائج ا ما ع عام بين ع رأي ا تخابي قادة ا ي  ا شب وبين ا
م ع يدية وسائل ا تق مو  ثم ا ع ية سائل ا ترو  .ا

  
رأي عاقة قيادة .9 عام ا حمات في ا ات مواقع عبر اانتخابية ا شب خصائص ااجتماعية ا  با

شخصية سياسية و ااجتماعية و ا  مستخدمين. ا

 

رأي تحديد قادة .9-9 عام ا ي ا شب حمات في ا ات مواقع عبر اانتخابية ا شب  ا
 :ااجتماعية

 
ول       فصل ا ا في ا ي  سبق و شرح ي و ع شب تخابي ا عام ا رأي ا قدم يفية تحديد قادة ا س

ي موضوع أشمل  سياسة  ي باعتبار أن ا شب سياسي ا عام ا رأي ا تائج تحديد قادة ا مر  في بداية ا
تخابي عبر مواقع  رأي ا قوم بتحديد قادة ا سياسي س رأي ا تخابات ثم بعد تحديد قادة ا من ا

جتما ات ا شب ما سبق و أشرا. عيةا وعين  اقضة بين ا مت مفردات ا غاء جميع ا ك بعد إ  و ذ

سياسي  .9-9-9 عام ا رأي ا ات ااجتماعيةتحديد قادة ا شب  :عبر مواقع ا
ى مواقع SPSSجاءت مخرجات برامج ) سياسي ع عام ا رأي ا ق بتحديد قادة ا ( فيما يتع

و  ما  دراسة  ة ا جتماعية ضمن عي ات ا شب جدول اآتي3ا  موضح في ا
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    السياسي الشبكي  قيادة الرأي العام   التكرارات النسب

 قائد رأي 123 %0.14
 غير قائد 177 %0214

 المجموع 300 %01101

ي(: 17جدول رقم ) شب سياسي ا عام ا رأي ا  قيادة ا

جدول رقم ) ا ا ومفردة  321( أن 70يوضح  سبة  و  ي  13ما يمثل  مائة من إجما با
ة يع عي ي قادة رأي سياسي تبرونمفردات ا تي تقدر بـ  شب متبقية و ا سبة ا جد ا ما  مائة 92بي   با
و ما يوازي  يسوا قادة رأي 300و  تائج بوضوح3. مفردة  ا ا ل اآتي يقدم  ش  و ا

 

ل رقم ) ى (: 03ش سياسي ع عام ا رأي ا ات ااجتماعيةقيادة ا شب  مواقع ا

عام .9-9-2 رأي ا ات تحديد قادة ا شب حمات اانتخابية عبر مواقع ا  :في ا
ي(:     ااجتماعية شب عام اانتخابي ا رأي ا  ) قادة ا

ى مواقع SPSSجاءت مخرجات برامج )  تخابي ع عام ا رأي ا ق بتحديد قادة ا ( فيما يتع
ة  جتماعية ضمن عي ات ا شب دراسةا جدول اآتي3 ،ا و موضح في ا  ما 

 
 

 
ات ااجتماعية(: 18جدول رقم ) شب حمات اانتخابية عبر مواقع ا عام في ا رأي ا  قيادة ا
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 قيادة الرأي العام اانتخابي الشبكي التكرارات النسب
 قائد رأي 24 %0414
 غير قائد 0.4 %0414

 المجموع 300 %01101
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جدول رقم  ا ا تي تمفردة  27( أن 09)يوضح  سبة و ا ي مفردات  17مثل  مائة من إجما با
ة يع عي تخابيتبر ا ي ون قادة رأي ا تي تقدر بـ  شب متبقية و ا سبة ا جد ا ما  مائة ) 07بي  237با

يسوا قادة رأي  . مفردة( 

سياسي  رأي ا سبة قادة ا م أقل من  ي  شب تخابي ا رأي ا سبة قادة ا ي و حظ أن  شب ا
طقية تيجة م تخابات ي  عديدة  باعتبار أن ا ات ا و م ون واحد من ا ي م تخابية  ة ا حم و ا
سياسي، ي من  مجال ا خصائص فيما سي يون بتحديد ا مع قادة ا م ا ء  ؤ ى أن  شارة إ و تجدر ا

تخابات ا م بموضوع ا تمام م ا دراسة بح جزء من ا ذا ا اصر ضمن  ة ع حم رئاسية و موضوع ا
تخابية،  تائجا ا  ل اآتي يقدم  ش رأي قادة تحديد و ا عام ا ت في ا حم تخابية ا  مواقع عبر ا

ات شب جتماعية ا  بوضوح3 ا

 
ل رقم ) ي(: 04ش شب عام اانتخابي ا رأي ا  قيادة ا

 
شخصية خصائصا .9-2  :ا
 

ا ج ذا  عا جزءفي  ق ب ا سنخصائص ل ما يتع دراسة وفقا  ة ا مستوى  عي و وفقاً 
يمي،  تع شخصيةا جتماعيةقوة ا ات ا شب ارة استخدام مواقع ا و موضح  ، م ما  تائج  و جاءت ا

جداول اآتية3  في ا
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سن .9-2-9 دراسة وفقا   :خصائص عينة ا
ق فيما( SPSS) برامج مخرجات جاءت رأي بقيادة يتع عام ا تخابي ا ي ا شب قت و ا  ع

سن  جدول في موضح و ما وفقاً بمتغير ا  3اآتي ا
 

 المجموع

قيادة الرأي العام  متغير السن
  2. -1.  02 -04  02 -04  02 -04  04أكثر من  اانتخابي الشبكي

 ك        قائد رأي    0 00 02 0 0 24

%.4414  010 % 010 % 0010 % 04 % 010 %                     % 

 ك       غير قائد    1 00. 00 0 0 0.4

%.4414 .14 % 010 % 0010 % 0010 %  011 %                      % 

 ك    المجموع      01 041 38 3 4 011

%01101 000 % 802 % 8200 % 1.00 % 000 %                       % 

عام اانتخابي(: 19جدول رقم ) رأي ا ي با يوضح عاقة قيادة ا شب  سنا
ا تتراوح بين  دراسة أعمار ة ا سبة من عي بر  جدول أن أ ا ا ة حيث تمثل  22و  27يبين  س

سبة  فئة  عمرية من  39.1ذ ا فئة ا ا ا ي دراسة، ت ة ا ي عي مائة من إجما ى  17با ة 12إ     س
سبة  تي تمثل  مائة ثم فئة أقل من  20.1و ا سبة  32با ة ب م 1.1س تي با عمرية ا فئة ا ائة ثم ا

سبة  12و  17تتراوح بين  ة ب ثر من  2.0س سبة  97تأتي أخيرا فئة أ ة ب مائة. 3.1س   با
جدول أعما  تائج ا ا من  ي  أيضاً  تبين  شب تخابي ا رأي ا بر مجموعة من قادة ا أن أ

ى  ا إ سبت تي تصل  مائة 37و ا قادة  مفردة( 91) با ي ا م تتراوح بين من اجما ى  27أعمار  22إ
ة  يةس ثا مرتبة ا ا في ا ي تي تتراوح من  ثم ت عمرية ا فئة ا ى  17ا تي 12إ ة و ا ا  س سبت غت  ب
ى  مائة 12.2إ ثة  ،مفردة ( 22) با ثا مرتبة ا عمرية بين ثم ا فئة ا ا ا ت تي  12و 17شغ ة و ا س

ات سبت خير أن 1.1بـ  قدر  حظ في ا مائة فقط و  عمرية من  با فئة ا ى  31ا ة و فئة  32إ س
ثر من  سبة تقدر بـ  97أ مرتبة ب فس ا تا  ة احت مائة 2.2س  . با

سبة من   بر  سابق دائماً أن أ جدول ا ا ا ة أخرى وفق ما يوضح  جد من ج ما 
م سبت ذين تقدر  قادة و ا مستخدمين غير ا مائة  30.3بـ    ا تمون  312أي ما يوازي  با مفردة ي

تي تتراوح بين  عمرية ا فئة ا ى ا ة 22و  27إ ية  س ثا مرتبة ا ا في ا ي تي تتراوح ثم ت عمرية ا فئة ا ا
ى  17بين  تي  12إ ة و ا ا س سبت غ  مائة  29.2تب ثة  مفردة(، 91) با ثا مرتبة ا فئة بين ثم في ا ا
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ة حيث 32و  31 خيرة سب تصل س ذ ا مائة  1.1ة  ى  17ثم فئة با سبة  12إ ة ب  2.1س
ثر من  خير فئة أ مائة و في ا سبة  97با ة ب مائة فقط. 3.7س  با

تائج تائج تعتبر امتداد  ذ ا دراسات و جميع  عديد من ا شباب  ا د أن ا ت تؤ ا تي  سابقة ا ا
ع م رواد استخدام حديثة  وجيات ا و ت جتماعية استخداماً ا شرائح ا م من ا تصال و ا  م و ا

خرى،  عمرية ا فئات ا مقارة مع ا جتماعية با ات ا شب شمواقع ا تائج و ا ا ا ل اآتي يقدم 
 بوضوح3

 
ل رقم ) سن15ش دراسة وفقا   (: خصائص عينة ا

 

 
ل رقم ) عام اانتخابي (:16ش رأي ا سنيوضح عاقة قيادة ا ي با شب  ا

 

يمي:  .9-2-2 تع مستوى ا دراسة وفقا   خصائص عينة ا
قSPSSجاءت مخرجات برامج ) ي ( فيما يتع شب تخابي ا عام ا رأي ا قت بقيادة ا  و ع

يبا تع جدول اآتي3 مستخدمين ميمستوى ا و موضح في ا  ما 
 

3% 

66% 

27% 
3% 1% 

 سنة 04أقل من 
 سنة 84 -81
 سنة 04 -01
 سنة 44 -41

 سنة 1.أكثر من 
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 المجموع

قيادة الرأي العام  المستوى التعليمي
الشبكياانتخابي   متوسط أو أقل ثانوي جامعي دراسات عليا 

 قائد رأي         ك   . 2 04 04 41

%01101 0010%  0010%  %.4 %.1.                   % 

 ك  د        غير قائ 0 1. 00. 00 801

%01101 0010%  0010%  %110 %.12                    % 

 المجموع         ك  0 00 10. 10 011

%01101 0110%  0.14%  214%  %.10                    % 

يمي(: 91جدول رقم ) تع مستوى ا ي با شب عام اانتخابي ا رأي ا  يوضح عاقة قيادة ا
 

ل من ا يتضح  جدولخ ات ا سابق بيا ة  ا عي رارات ا ي ت ى خمسة قد أن إجما توزعت ع
مية مستويات رارات حيث  ،ع ت بر عدد من ا جامعي أ مستوى ا تائجو احتل ا جدول تشير  رقم  ا

ى أن  (37) دراسة ذات مستوى جامعي  311إ ة ا ل مفردة من عي و ما يش مائة  33سبة و  با
ي  يا بـ مفردات من إجما ع دراسات ا ا ا ي ة، ت عي سبة  19ا ل  مائة ثم 21.1مفردة تش ا با  بعد
ث مستوى ا وي بـ ا سبة  20ا ل  مائة ثم 2مفردة تش خير با متوسط في ا مستوى ا  9بـ  أو أقل ا

سبة تمفردات فقط  مائة. 3.0مثل    با
جدول أع  تائج ا ا من  يمي أن أيضاً تبين  تع مستوى ا رأي ا بر مجموعة من قادة ا

ي شب تخابي ا ى  ا ا إ سبت تي تصل  قادة  99.3و ا ي ا مائة من اجما جامعي وبا مستوى ا ثم  ا
ا  سبت غت  ية ب ثا مرتبة ا ف في ا ا مجموعة أخرى تص ي مائة  11.1ت ون با دراسات يمت مستوى ا

يا،  ع ا ا سبت ثة تصل  ثا مرتبة ا ون  37ثم مجموعة أخرى في ا مائة يمت وية في با مستويات ثا
يم  تع جد في ا ما  خيربي ا بـ  ا سبت ة جدا تقدر  مائة فقط  3.3مجموعة ضئي يمية با تع م ا مستويات

متوسط  . م تتجاوز مستوى ا
سبة من   بر  سابق دائماً أن أ جدول ا ا ا ة أخرى وفق ما يوضح  جد من ج ما 

م بـ  سبت ذين تقدر  قادة و ا مستخدمين غير ا ون   31.1ا مائة يمت يم مستويات جامعية في ابا تع
ا  سبت غ  ية مجموعة أخرى تب ثا مرتبة ا ا في ا ي مائة  23.2ثم ت يا في با غوا مستويات دراسية ع ب

يم تع ى  ا ا إ سبت ثة مجموعة أخرى تصل  ثا مرتبة ا ون  1.3ثم في ا مائة يمت ويبا ثا مستوى ا  ا
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جد في  ما  خيربي ة جدا تقدر بـ  ا ا ضئي سبت مائة 3.2مجموعة  م فقط  با  تتجاوز مستويات
متوسط. مستوى ا يمية ا تع  ا
سبب وراء  يو يعود ا ا إ وسائل  ون ما توص وع من ا وجية ذا ا و ت حديثة ا باً ما ا غا

يا د يمية ا تع مستويات ا د ذوي ا ة  تتوفر ع ارات معي ب م تائج  تتط ا ا ل اآتي يقدم  ش و ا
 بوضوح3
 

 
ل رقم ) يمي17ش تع مستوى ا دراسة وفقا   (: خصائص عينة ا

 

 
ل رقم ) يمي(:18ش تع مستوى ا ي با شب عام اانتخابي ا رأي ا  يوضح عاقة قيادة ا

 

دراسة وفقا .9-2-3 شخصيةمتغير  خصائص عينة ا   :قوة ا

ق فيما( SPSSجاءت مخرجات برامج )  ة بمفردات يتع عي رأي قادة)  ا عام ا تخابي ا  ا
ي شب مستخدمين و ا قادة غير ا م و( ا قت شخصية ع ب جدول  وفقاً  بقوة ا مر  3اآتي ا
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 المجموع

قيادة الرأي العام  قوة الشخصية
 ضعيفة متوسطة فوق المتوسطة قوية قوية جدا  اانتخابي الشبكي

ك       قائد رأي  0 0 00 0. 00 41  

%01101 0414%  .010%  0112%  %011 %011                 %  

ك      غير قائد  0. 01 00 01 04 801  

%01101 0010%  0012%  0011%  %.010 %010                  %  

ك   المجموع     04 .0 23 18 011 011  

%01101 0.00%  8102%  8101%  0002%  %100                  %  

دراسة وفقا 99جدول رقم ) شخصيةقوة (: يوضح خصائص عينة ا  ا
 

ل يتضح من  يخ شب تخابي ا عام ا رأي ا ي قادة ا سبة من اجما بر  جدول أع أن أ    ا
تي تقدر بـ  مائة ) 17و ا ا مجموعة أخرى  13با ي قوية جداً ثم ت م با قائد رأي( يصفون شخصيات
ا بـ  سبت ا 21.2تقدر  سبت ثة تقدر  متوسطة، ثم مجموعة ثا م بفوق ا مائة يصفون قوة شخصيت   با

ة تقدر 39.3بـ  سب ضئي جد  ما  ون شخصيات قوية بي مائة يمت مائة  0.1بـ  با ل من ذوي با
ضعيفة.  ك ا ذ متوسطة و  شخصيات ا  ا

ى  تي تصل إ قادة و ا مستخدمين غير ا ي عدد ا سبة من إجما بر  جد أن أ ما   11.1بي
ى  ا إ سبت ا مجموعة أخرى تصل  ي قوية جداً ثم ت م با مائة يصفون شخصيات يصفون قوة  21.1با

ثة تص متوسطة، ثم مجموعة ثا م بفوق ا ى  لشخصيت ا إ ون شخصيات  22.2سبت مائة يمت با
قوة و أخيراً  31.1قوية ثم  م متوسطة ا مائة شخصيات مستخدمين غير  9.0با ي عدد ا فقط من إجما

م ضعيفة. قادة شخصيات  ا
ا  سبت غ  تي تب دراسة و ا ة ا ي عي سبة من اجما بر  جد أن أ مجموع  مائة  19.1في ا با

قوية م با فون شخصيات ا  يص سبت غ  ا مجموعة أخرى تب ي مائة يصفون قوة  23جداً ثم ت با
ا  سبت غ  ثة تب متوسطة، ثم مجموعة ثا م بفوق ا ون شخصيات قوية ثم  27.0شخصيت مائة يمت با

قوة و أخيراً  33.0 م متوسطة ا مائة شخصيات مائة 3.1با ي عي با دراسة فقط من إجما ة ا
قوة. م ضعيفة ا ل واضح3و  شخصيات تائج بش ا ا ي اآتي يقدم  بيا ل ا ش  ا
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ل رقم ) دراسة وفقا 19ش شخصية(: خصائص عينة ا  قوة ا

 

ل رقم ) مستخدمين91ش شخصية عند ا ي بقوة ا شب عام اانتخابي ا رأي ا  (: يوضح عاقة متغير قيادة ا
 

دراسة وفقا .9-2-4 ات  متغير خصائص عينة ا شب مهارة في استخدام مواقع ا ا
 : ااجتماعية

يSPSSجاءت مخرجات برامج ) شب تخابي ا عام ا رأي ا ق بمتغير قيادة ا       ( فيما يتع
ب اآتي3 مر جدول ا جتماعية وفقاً   ات ا شب ارة في استخدام مواقع ا م قت بمدى ا  و ع

 
 المجموع

الشبكات ااجتماعيةالمهارة في استخدام مواقع  قيادة الرأي العام  
 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة قوية قوية جداً  اانتخابي الشبكي

 قائد رأي         ك   4 0 01 00 0. 41

%01101 .112%  0010%  0010%  %010 %414                   % 

 ك  د        غير قائ 4 0 40. 00 02 801

%01101 .011%  0011%  0414%  %.10 %414                    % 

 المجموع         ك  4 0 00. 40. 00 011

%01101 .010%  0010%  0010%  .10%  %414                    % 

مهارة في استخدام 92جدول رقم ) مدى ا دراسة وفقا  رارات و نسب عينة ا ات ااجتماعية(: ت شب مواقع ا  
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تي  ي و ا شب تخابي ا رأي ا بر مجموعة من قادة ا جدول أع أن أ تائج ا ا من  تبين 
ى  ا إ سبت مائة  12.2تصل  تيو با سبة ا يمفردة  11توازي  ي ا ون  عدد من اجما قادة يمت ا

مرت ف في ا ا مجموعة أخرى تص ي جتماعية ثم ت ات ا شب ارة متوسطة في استخدام مواقع ا بة م
ى  ا إ سبت غت  ية ب ثا جتماعية ثم  13.0ا ات ا شب ارة قوية في استخدام مواقع ا ون م مائة يمت با

ا  سبت ثة تصل  ثا مرتبة ا مقابل  31.2مجموعة أخرى في ا جد في ا ما  ون قوية جداً بي مائة يمت با
ا بـ  سبت ة جدا تقدر  م في استخد 2.2مجموعة ضئي ارت مائة فقط م جتماعية با ات ا شب ام مواقع ا

ارة ضعيفة ضعيفة  ك م قادة من يمت مستخدمين غير ا خير أ  يوجد من بين ا حظ في ا و 
مواقع.  ذ ا  جداً في استخدام 

سبة من   بر  سابق دائماً أن أ جدول ا ا ا ة أخرى وفق ما يوضح  جد من ج ما 
س ذين تقدر  قادة و ا مستخدمين غير ا م بـ ا ارة متوسطة في استخدام  97بت ون أيضاً م مائة يمت با

ا  سبت غ  ية مجموعة أخرى تب ثا مرتبة ا ا في ا ي جتماعية ثم ت ات ا شب مائة  11.1مواقع ا با
ى  ا إ سبت ثة مجموعة أخرى تصل  ثا مرتبة ا ارة قوية ثم في ا ون م ون  31.1يمت مائة يمت با

ارة  مم جد في قوية جداً بي خيرا  ة جدا تقدر بـ  ا ا ضئي سبت م  3.1مجموعة  ارت مائة فقط م با
ما  حظ  جتماعية و  ات ا شب حال  انضعيفة في استخدام مواقع ا سبة ا رأي أ  با قادة ا

ات  شب ارة ضعيفة جداً في استخدام مواقع ا ك م قادة من يمت مستخدمين غير ا يوجد من بين ا
جتماعية.  ا

سبة  جد أن  مجموع  دراسة يمت 10.0في ا ة ا ي عي مائة من اجما ارة متوسطة في با ون م
سبة  ا  ي جتماعية ثم ت ات ا شب ارة قوية ثم  19.1استخدام مواقع ا ون م مائة يمت مائة  39.1با با

سبة  مقابل أن  جد في ا ما  ارة  قوية جداً بي ون م مائة  3.0يمت مستخدمين فقط منبا ارت ا  مم
ة  خير أ  يوجد في مجموع عي حظ في ا جتماعية و  ات ا شب ضعيفة في استخدام مواقع ا

جتماعية. ات ا شب ارة ضعيفة جداً في استخدام مواقع ا ك م دراسة من يمت ي اآتي  ا بيا ل ا ش و ا
ل واضح3 تائج بش ا ا  يقدم 
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ل رقم ) دراسة وفقا 99ش ات ااجتماعية(: خصائص عينة ا شب  مهارة في استخدام مواقع ا

 

 
ل رقم ) ات 92ش شب مهارة في استخدام مواقع ا ي و عاقته بمدى ا شب عام اانتخابي ا رأي ا (: يوضح متغير قيادة ا

 ااجتماعية
 

خصائص ااجتماعية: .9-3    ا

يك  ب بتف طا جتماعية قام ا خصائص ا ى ا ن في متغيرإ ين يتمث وع  متغيرين اث ا
جتماعي و  فتراضيين.متغير  ا صدقاء ا   عدد ا

 
نوع ااجتماعي: .9-3-9 دراسة وفقا   خصائص عينة ا

قSPSSجاءت مخرجات برامج ) ي ( فيما يتع شب تخابي ا عام ا رأي ا              بقيادة ا
قادة(  مستخدمون غير ا قادة و ا مستخدمون ا قت ) ا جتماعي وفقاً  و ع وع ا و موضح با ما 

 جدول اآتي3ا في
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 المجموع

قيادة الرأي العام  النوع ااجتماعي
 ذكور إناث اانتخابي الشبكي

ك        قائد رأي     01 00 24  

%.4414 0010% %0010 %                      

ك     غير قائد        02. .1 0.4  

%.4414 0110% %0.10 %                      

 
ك   المجموع         042 010 011  

%01101  0400 % %1.02 %                      

ي 93جدول رقم )  شب عام اانتخابي ا رأي ا نوع ااجتماعي(: يوضح  عاقة قيادة ا با  

 
ل يتضح من  ي خ ور  ذ ة من ا عي رارات ا ي ت سابق أن إجما جدول ا ات ا مفردة  320بيا

و سبة  و  ي  39.0ما يمثل  اث  ة من ا عي رارات ا ة، و ت عي ي ا مائة من إجما مفردة  371با
سبة  مائة.  11.1ب  با

جدول أع  ما ا ا ي أيضاً يبين  شب تخابي ا عام ا رأي ا ي قادة ا سبة من اجما بر  أن أ
تي تقدر بـ  مائة 09.3و ا ور مفردة( 31أي )  با ن ، م ذ سبت اث فتقدر  قادة ا  21.1أما ا

مائة أي )   .مفردة( 22با
قادة تقدر   ور غير ا ذ سبة ا جد أن  مائة ) 33.1فيما  مستخدمات  ، أمامفردة( 322با ا

ا قائدات فتقدر بـ ا و ما يوازي  11.3ث غير ا  مفردة( . 13) و 
ات  شب يا عبر مواقع ا ترو شطون إ ذين ي ور ا ذ سبة ا جدول أن  تائج ا ل  حظ من خ و 

رئاسيات  تخابية  ة ا حم اء فترة ا جتماعية أث اشطات،  2731ا اث ا سبة ا بير  ل  تتجاوز بش
قادة ا سبة ا بيرما أن  ل  ور تتجاوز بش قا أيضاً  ذ ن  ئداتسبة ا تي يم تائج ا ي ا اث و  ا

قضايا  خص في ا ورية و با ذ جزائري و طبيعت ا مجتمع ا ى واقع ا عودة إ ل ا ا من خ تفسير
مر  ق ا مرأة سواء تع ب ا ة ضعيفة من جا د مشار باً ما تش جزائرية غا تخابات ا سياسية، فا ا

تمام ق با مر يتع فس ا ترشح. و  تصويت أو ا تخابية  با ت ا حم ة في ا مشار سياسي و ا ا
عديد من  ما أن ا مرأة.  ى حساب ا رجل ع ح ا صا ون  باً ما ت سياسية غا ت ا مجا فة في ا فا
ت  جزائر وص ل عام  في ا جتماعية بش ات ا شب تي سبق و بحثت في استخدام مواقع ا دراسات ا ا
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افئ  مت ستخدام غير ا د ا تائج تؤ ى  اث. إ ور و ا ذ تائج بين ا ا ا ل اآتي يقدم  ش و ا
 بوضوح3

 
ل رقم ) نوع ااجتماعي93ش دراسة وفقا   (:خصائص عينة ا

 
ل رقم ) ي با(:94ش شب عام اانتخابي ا رأي ا  نوع ااجتماعييوضح عاقة قيادة ا

 

عدد اأصدقاء  .9-3-2 دراسة وفقا   :اافتراضيينخصائص عينة ا
قSPSSبرامج )جاءت مخرجات  قت ( فيما يتع ي و ع شب تخابي ا عام ا رأي ا  بقيادة ا

فتراضيين صدقاء ا جدول اآتي3 بعدد ا و موضح في ا     ما 
 

 المجموع

قيادة الرأي العام  عدد اأصدقاء اافتراضيين
044أكثر من  اانتخابي الشبكي  .44- .22  04- 22 04أقل من    

 قائد رأي         ك   2. 0. 00 04 41

%01101 0010%  0010%  %.112 %0.1.                   % 

 ك  د        غير قائ 01 00 00 00 801

%01101 0.12%  0010%  %0011 %0010                    % 

 المجموع         ك  00 02 01 00 011

%01101 0010%  0014%  0014%  %0010                    % 

ي بعدد اأصدقاء اافتراضين(: 94جدول رقم ) شب عام اانتخابي ا رأي ا  يوضح عاقة قيادة ا
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تي  ي و ا شب تخابي ا رأي ا بر مجموعة من قادة ا جدول أع أن أ تائج ا ا من  تبين 
ى  ا إ سبت قادة 11.1تصل  ي ا مائة من اجما ون  مفردة( 17) با ثر من يمت صديق  277أ

ا مجموعة أخرى افتراضي ي قادة ثم ت ى  من ا ا إ سبت غت  ية ب ثا مرتبة ا ف في ا مائة  23.0تص با
ون  ى  377بين يمت ثةصديق افتراضي  277إ ثا مرتبة ا قادة ثم في ا تصل  مجموعة أخرى من ا
ا  ون  23.3سبت مائة يمت جد في صديق افتراضي  97أقل من با ما  خيربي قدر مجموعة ت ا

ا بـ  مائة  31.2سبت ون بين با ى  97يمت ة أخرى وفق ما يوضح  .صديق 22إ جد من ج ما 
م بـ  سبت ذين تقدر  قادة و ا مستخدمين غير ا سبة من  ا بر  سابق دائماً أن أ جدول ا   20.3ا ا

مائة  ون مفردة(  91)با ية مجموعة أخرى صديق افتراضي  97أقل من يمت ثا مرتبة ا ا في ا ي ثم ت
ا  سبت غ  ون  29.0تب مائة يمت ى  377بين با ثة  ، ثمصديق افتراضي 277إ ثا مرتبة ا في ا

ى  ا إ سبت ون  21.1مجموعة أخرى تصل  مائة يمت ى  97بين با ما صديق افتراضي  377إ بي
خيرجد في  ا تقدر بـ  ا سبت مائة  23.2مجموعة  ثر من  با ون أ  .صديق افتراضي 277يمت

مجمل  جدول رقم )في ا تائج ا ا  تي تقدر39توضح  دراسة و ا ة ا سبة من عي بر    ( أن أ
مائة ) 23بـ  ك ما بين  01با ية افتراضيصديق  322و  377مفردة( تمت ثا مرتبة ا ا في ا ي ، ت

ا بـ  سبت مائة ) 29.0مجموعة تقدر  ا 00با دي مرتبة  97أقل من  مفردة(  صديق ثم تأتي في ا
سبة  ثة مجموعة أخرى تمثل  ثا مائة أي ما يعادل  29.1ا ثر من  03با ك أ  277مفردة تمت

متبقية ) سبة ا تي تمثل ا مجموعة ا خير ا تأتي في ا مائة( أي  21صديق،  تي  32با مفردة و ا
ا ما بين  ذ ا صديق. 22و  97يتراوح عدد أصدقائ ون و  با ما ي قادة غا م أن ا طقية بح تائج م

عاديين  شخاص ا مقارة مع ا بر با ل عدد متابعين أ ش تائج بوضوح3و ا ا ا  اآتي يقدم 

 
ل رقم ) ات ااجتماعية95ش شب ى مواقع ا عدد اأصدقاء ع دراسة وفقا   (: خصائص عينة ا
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ل رقم ) عام (:96ش رأي ا ي بعدد اأصدقاء اافتراضيينيوضح عاقة قيادة ا شب  اانتخابي ا

 

سياسية: .9-4 خصائص ا  ا

ة  مشار سياسي و متغير ا تمام ا ل من متغير ا ى  سياسية إ خصائص ا ب ا طا ك ا ف
سياسية ي3ا ما ي ك   ، و ذ
 

دراسة وفقا .9-4-9 سياسي:متغير ا خصائص عينة ا   اهتمام ا

ق SPSSجاءت مخرجات برامج ) مستخدمين غير ( فيما يتع قادة و ا ة ) ا عي بمفردات ا
قادة(  قت ا ب اآتي3 مو ع مر جدول ا سياسي وفقاً   تمام ا  با

 
 المجموع

تمام  السياسياا قيادة الرأي العام  
 ضعيف جداً  ضعيف متوسط قوي قوي جدا اانتخابي الشبكي

 ك           قائد رأي  4 0 00 01 .0 41

%01101 0010%  0010%  0112%  %010 %414           % 

 ك     غير قائد       .0 00 00 00 0. 801

%01101 010%  ..12%  0010%  %0010 %0010          % 

 ك          المجموع 40 3. 010 10 .0 011

%01101 0002%  8001%  0400%  0400%  %0002      % 

ي و عاقته  (:95جدول رقم )  شب عام اانتخابي ا رأي ا سياسية هتمام درجة اابيوضح متغير قيادة ا قضايا ا با  

 
تي  ي و ا شب تخابي ا عام ا رأي ا ي قادة ا سبة من اجما بر  جدول أع أن أ يتضح من ا

مائة  12.2تقدر بـ  تي توازي با سبة ا ي ا ل قوي، ثم مفردة  11و  سياسية بش قضايا ا تمون با ي
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ى  م إ سبت ت  سياسية وص قضايا ا تمام متوسط با رأي ذووا ا ا مجموعة أخرى من قادة ا ي  21.2ت
قادة ي ا مائة من اجما م مفردة ( 23) با سبت غت  تمام  21.1، ثم مجموعة أخرى ب م ا دي مائة  با

م ا 9.3قوي جداً ، ثم  دي مائة فقط  ر أ  يوجد با ذ جدير با سياسية و ا قضايا ا تمام ضعيف با
ذا ما  سياسية و  قضايا ا تمام ضعيف جداً با دي ا ي من  شب تخابي ا عام ا رأي ا من بين قادة ا
ف شخص  معقول أن يص طقي و من غير ا م م أ من غير ا تائج بح ذ ا بيرة  ح مصداقية  يم

تخ سياسية ضعيفة جداً. قائد رأي سياسي و ا قضايا ا تمامات با  ابي و ا
مستخدمين  ي ا سبة من اجما بر  جدول أع أن أ ا ا جد وفق ما يوضح  ة أخرى  من ج

تي تقدر بـ  قادة و ا مائة  13.0غير ا ل متوسطمفردة(  00) با سياسية بش قضايا ا تمون با ثم  ي
ا بـ  سبت ا مجموعة أخرى تقدر  ي سياسية،ب 29.2ت قضايا ا م ضعيف با تمام مائة ا ثم مجموعة  ا

م  سبت غ  سياسية تب قضايا ا تمام ضعيف جداً با مائة ثم  21.2أخرى ذووا ا م  33.2با دي مائة  با
تمام قوي و أخيراً  قضايا  3.0ا تمام قوي جدا با م ا دي قادة  مستخدمين غير ا مائة فقط من ا با

سياسية.  ا
مج       ا في ا سبت غ  تي تب دراسة و ا ة ا ي عي سبة من اجما بر  جد أن أ مائة  11.1موع  با

ا بـ مفردة(  371) سبت ا مجموعة أخرى تقدر  ي ل متوسط ثم ت سياسية بش قضايا ا تمون با  23ي
سياسية ثم  قضايا ا م قوي با تمام مائة ا م ضعيف ثم  32.1با تمام مائة ا م  31.0با تمام ا

تمام قوي جداً با 33.0اً ثم أخيراً ضعيف جد م ا دي دراسة  ة ا ي عي مائة من اجما قضايا با
سياسية. ل واضح3 ا تائج بش ا ا ي اآتي يقدم  بيا ل ا ش  و ا

 

 
ل رقم ) دراسة وفقا 97ش سياسي(: خصائص عينة ا  اهتمام ا
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ل رقم )  ي و عاقته (: 98ش شب عام اانتخابي ا رأي ا سياسية ااهتمام درجةبيوضح متغير قيادة ا قضايا ا با  

 

دراسة وفقا .9-4-2 سياسية متغير خصائص عينة ا ة ا مشار    :ا

يSPSSجاءت مخرجات برامج ) شب تخابي ا عام ا رأي ا ق بمتغير قيادة ا       ( فيما يتع
ب اآتي3 مر جدول ا سياسية وفقاً   ة ا مشار قت با  و ع

 
 المجموع 

قيادة الرأي العام  المشاركة السياسية
 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة قوية قوية جداً  اانتخابي الشبكي

 ك        قائد رأي  1 .0 00 0. 0 41

%01101 010%  .010%  0182%  %0010 %112                % 

 ك       غير قائد   02 00 .0 0. 0 801

%01101 .14%  010%  0284%  %0.14 %0012                  % 

 ك    المجموع     22 31 .01 82 . 011

%01101 002%  401%  0.51%  8302%  %8.02                  % 

ي و عاقته 96جدول رقم ) شب عام اانتخابي ا رأي ا سياسية ب(: قيادة ا ة ا مشار  درجة ا
 

تي  ي و ا شب تخابي ا عام ا رأي ا ي قادة ا سبة من اجما بر  جدول أع أن أ ا ا يبين 
مائة  11.2تقدر بـ  ا مجموعة أخرى من مفردة(  11) با ي سياسية متوسط، ثم ت م ا ت مستوى مشار

ى  م إ سبت ت  رأي وص م ا 21.1قادة ا ت مائة مستوى مشار سياسية ضعيف، ثم مجموعة أخرى با
م  سبت غت  سياسية، ثم  39.3ب ة ا مشار م مستوى قوي في ا دي مائة  م  1.2با ت مائة مشار با

سياسية ضعيفة جداً و  سياسية قوية جداً.  1.1ا م ا ت مائة مشار  با
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مستخدمين  ي ا سبة من اجما بر  جدول أع أن أ ا ا جد وفق ما يوضح  ة أخرى  من ج
تي تقدر بـ  قادة و ا مائة  12.2غير ا سياسية ضعيفة جداً مفردة(  32)با م ا ت ا  مشار ي ثم ت

ا بـ  سبت سياسية ضعيفة، 13.7مجموعة أخرى تقدر  م ا ت مائة مشار ثم مجموعة أخرى ذووا  با
م مست سبت غ  ة متوسط تب مائة ثم  22.7وى مشار ة  قوي 3.2با م مستوى مشار دي مائة        با

سياسية قوية جداً. 3.7و أخيراً  م ا ت قادة مشار مستخدمين غير ا مائة فقط من ا  با
ا  سبت غ  تي تب دراسة و ا ة ا ي عي سبة من اجما بر  جد أن أ مجموع  مائة 19في ا و  با و 

ا مجموعة أخرى تقدر  مفردة 379ما يعادل  ي ل متوسط ثم ت سياسية بش شطة ا ون في ا يشار
ا بـ  سياسية ضعيفة ثم  21سبت م ا ت مائة مشار سياسية ضعيفة جداً ثم  29.0با م ا ت مائة مشار با

مائة قوية ثم أخيراً  2.7 م ا 3.0با ت دراسة مشار ة ا ي عي مائة من اجما و  سياسية قوية جداً.با
ي اآ بيا ل ا ش ل واضح3ا تائج بش ا ا  تي يقدم 

 
ل رقم ) دراسة وفقا 99ش سياسية(: خصائص عينة ا ة ا  مشار

 

 
ل رقم ) سياسيةيوضح (:21ش ة ا مشار درجة ا دراسة وفقا  خصائص عينة ا  

 

26% 
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9% 2% 

 قوية جد قوية متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً 
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مستخدمين  .2 ى ا ة اانتخابية ع حم ية  شب مضامين ا قادةوقع تأثير ا قادة و غير ا  .ا

 
عرض جزء ذا ضمن س تائج ا قة ا متع ثقة بمدى ا ة مضامين في ا حم تخابية ا ية ا شب  ا

سبة قادة، غير و قادة با مضامين تأثير ا ية ا شب ة ا تخابية حم يل في ا رأي تش تخابي ا  ا
قادة، غير و قادة خير  ا مةثم في ا مضامين مسا ية ا شب اعة في ا قرار ص تخابي ا    قادة ا

قادة غير و  .ا

ية: مدى .2-9 شب ة اانتخابية ا حم ثقة في مضامين ا   ا

ي SPSSجاءت مخرجات برامج ) شب تخابي ا عام ا رأي ا قة متغير قيادة ا ق بع ( فيما يتع
جدول  ية وفقاً   شب تخابية ا ة ا حم ثقة في مضامين ا ب اآتي3بمدى ا مر  ا

 
 المجموع

قيادة الرأي العام  مدى الثقة في مضامين الحملة اانتخابية الشبكية
 ا أثق فيها أثق فيها بدرجة متوسطة أثق فيها بدرجة كبيرة اانتخابي الشبكي

ك        قائد رأي     .0 00 0 24  

%.4414 010% 0010% %0010 %                      

ك     غير قائد        0.. .2 0 0.4  

%.4414 010% 0010%, %0010 %                      

 
ك   المجموع         000 157 01 011  

%01101 000 % %52,3 %4400 %                      

ة 97جدول رقم ) حم ثقة في مضامين ا ي بمدى ا شب عام اانتخابي ا رأي ا ية(: يوضح  عاقة قيادة ا شب اانتخابية ا  

 

جدول رقم ) ا ا سبة  30يوضح  تخابي  01.1( أن  عام ا رأي ا ي قادة ا مائة من إجما با
ي شب و ما يوازي  ا ة 33و  عي تخابية  مفردة من مفردات ا ة ا حم ية  شب مضامين ا يثقون في ا

ي  ى حوا قادة إ مستخدمين غير ا د ا زل ع سبة ت ذ ا جد أن   11.1بدرجة متوسطة في حين 
مائة  .با
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سبة  جد أيضاً أن  ي  يثقون  21.1ما  شب تخابي ا عام ا رأي ا ي قادة ا مائة من إجما با
ية  شب مضامين ا قاً في ا مستخدمين غير اط د ا سبة تصل ع ذ ا جد أن  ما  تخابية بي ة ا حم

ي  ى حوا قادة إ مائة 91.1ا  .با
بيرة في   م ا قادة في ثقت قادة و غير ا و تساوي  ا سابق  جدول ا تائج ا ر في  ذ جدير با ا

سبة بـ  ذ ا تخابية حيث قدرت  ة ا حم ية  شب مضامين ا مائة في ا 1.1ا  مجموعتين.    با
جدول رقم ) تائج في ا مجموع تبين ا ية 30في ا شب مواقع ا سبة من مستخدمي ا بر  (  ان أ

تخابية في فترات  ت ا حم مقدرة بـ ا رئاسية و ا مائة  92.1تخابات ا مفردة من  390أي با
ة عي ي مفردات ا ا  اجما ية بدرجة متوسطة ثم تأتي بعد شب تخابية ا ة ا حم يثقون في مضامين ا

ا بـ ) سبت ية تقدر  مائة(  11.1مجموعة ثا ي من مستخدم  311أي با مستخدمين  يثقون اجما ا
خيرة مجموعة صغيرة  مرتبة ا تخابية ثم تأتي في ا ة ا حم ية  شب مضامين ا  37تقدر بـ في ا

بيرة. 1.1)مفردات  ية بدرجة  شب تخابية ا ة ا حم مائة( تثق في مضامين ا ل اآتي يقدم  با ش و ا
تائج بوضوح3  ا ا

 
ل رقم ) ية29ش شب ة اانتخابية ا حم ثقة في مضامين ا ي بمدى ا شب عام اانتخابي ا رأي ا (: يوضح  عاقة قيادة ا  

 

رأي اانتخابي:  .2-2 يل ا ة اانتخابية في تش حم ية  شب مضامين ا   تأثير ا
ي SPSSجاءت مخرجات برامج )      شب تخابي ا عام ا رأي ا قة متغير قيادة ا ( بخصوص ع

ب  مر جدول ا تخابي وفقاً   رأي ا يل ا تخابية في تش ة ا حم ية  شب مضامين ا بدرجة تأثير ا
 اآتي3
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 المجموع

قيادة الرأي العام  تأثير المضامين الشبكية للحملة اانتخابية في تشكيل الرأي اانتخابي
 ضعيف جداً  ضعيف متوسط قوي قوي جداً  اانتخابي الشبكي

 ك        قائد رأي    0 00 4. .0 0 24

%.4414 010%  0010%  ..1.%  %0410 %011                   % 

 ك       غير قائد    00 00 01 00 1 0.4

%.4414 011%  .010%  .11.%  %0010 %0011                    % 

 ك    المجموع      4. 014 43 21 00 011

%01101 400%  8.00%  0101%  0402%  %0402                    % 

مضامين98جدول رقم ) ي بتأثير ا شب عام اانتخابي ا رأي ا ة اانت (: يوضح  عاقة قيادة ا حم ية  شب رأي ا يل ا خابية في تش
 اانتخابي 

جدول رقم ) ا ا مائة ) 19.3( أن 31يبين  ي  13با شب تخابي ا عام ا رأي ا مفردة( من قادة ا
و تأثير قوي، تخابي  رأي ا يل ا تخابية في تش ة ا حم ية  شب مضامين ا        ترى أن تأثير ا

مائة ) 17.1و  جد  ردةمف 20با مئة ) 33.3( ترى أ تأثير ضعيف، في حين  مفردة( ترى  37با
مائة ترا ضعيف جداً و  0.1أ متوسط، و مائة قوي جداً.  9.3با  با

مقدرة  قادة و ا مستخدمين غير ا ي ا سبة من إجما بر  ا أن أ جدول أع يوضح  ما أن ا
مائة 13.0بـ رأي  مفردة ( 00) با يل ا تخابية في تش ة ا حم ية  شب مضامين ا يرون أن تأثير ا

م بـ  سبت ا مجموعة أخرى تقدر  ي و تأثير ضعيف ثم ت تخابي  ذا  21.1ا مائة يرون أن  با
و ضعيف جداً ثم  تأثير  جد  31.3ا مائة يرو تأثير متوسط في حين  مائة من  33.0با با

قادة ير  مستخدمين غير ا سبة ا جد  ما  تأثير قوي بي ذا ا مستخدمين  1.1ون أن  مائة فقط من ا با
و تأثير قوي جداً.   تأثير  ذا ا قادة يرون أن   غير ا

جد أن  مجموع  مائة ) 11.0في ا ة  371با حم ية  شب مضامين ا مفردة( ترى أن تأثير ا
سبة  و تأثير ضعيف و  تخابي  رأي ا يل ا تخابية في تش تأثير  92) 32.0ا مفردة( ترى أن ا

سبة  ة تقدر 03) 29.1ضعيف جداً، ثم  سبة ضئي ى  ضافة إ تأثير قوي با      مفردة( ترى أن ا
مائة ) 1.1بـ  مقدرة 31با متبقية و ا سبة ا جد ا خير  تأثير ضعيف جداً، في ا    مفردة ( ترى أن ا
مائة ) 33بـ  مضام 11با رأي مفردة( ترى ن تأثير ا يل ا تخابية في تش ة ا حم ية  شب ين ا

و تأثير متوسط. تخابي  تائج بوضوح3 ا ا ا ل اآتي يقدم  ش  و ا
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ل رقم ) يل ا22ش ة اانتخابية في تش حم ية  شب مضامين ا ي بتأثير ا شب عام اانتخابي ا رأي ا رأي (: يوضح  عاقة قيادة ا

 اانتخابي 

حراف SPSSمخرجات برامج )قد جاءت أيضاً  حسابي و ا متوسط ا ق با ( فيما يتع
م  يل آرائ تخابية في تش ة ا حم ية  شب مضامين ا ة حول درجة تأثير ا عي جابات ا معياري  ا

جدول اآتي3 تخابية وفقاً    ا
 مفردات العينة  011

 المتوسط الحسابي 4.,2
 اانحراف المعياري .1,03

بيانات ااحصائية 99رقم )جدول  ة اان(: ا حم ية  شب مضامين ا رأي اانتخابيتأثير ا يل ا  تخابية في تش

جدول رقم ) ا ا متغير32ما يبين  حسابي  متوسط ا ة  ( أن ا حم ية  شب مضامين ا تأثير ا
تخابي رأي ا يل ا تخابية في تش معياري  2.92و  ا حراف ا ية  3.319و ا درجة ا و أن ا

قول أن درجة  ا ا ي فإ يم ي ضعيفة و ع تخابية في متغير  ة ا حم ية  شب مضامين ا تأثير ا
تخابي رأي ا يل ا عموم. تش    ي درجة ضعيفة في ا

حراف SPSSما جاءت أيضاً مخرجات برامج ) حسابي و ا متوسط ا ق با ( فيما يتع
جابات  معياري  ة ا حم ية  شب مضامين ا ى درجة تأثير ا ي ع شب تخابي ا عام ا رأي ا قادة ا

جدول اآتي3 تخابية وفقاً   م ا يل آرائ تخابية في تش  ا
 مفردات العينة  41

 المتوسط الحسابي 0000
 اانحراف المعياري 00001

قة21جدول رقم ) متع بيانات ااحصائية ا رأي اانتخ (: ا يل ا ة اانتخابية في تش حم ية  شب مضامين ا رأي بتأثير ا قادة ا ابي 
عام اانتخابي ي ا شب  ا
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جدول رقم ) ا ا متغير27ما يبين  حسابي  متوسط ا ة  ( أن ا حم ية  شب مضامين ا تأثير ا
تخ عام ا رأي ا قادة ا سبة  تخابي با رأي ا يل ا تخابية في تش يا شب          1.33و  ابي ا

معياري  حراف ا قول أن  3.313و ا ا ا ي فإ يم ي متوسطة و ع متغير  ية  درجة ا و أن ا
عام درجة  رأي ا قادة ا تخابي  رأي ا يل ا تخابية في تش ة ا حم ية  شب مضامين ا تأثير ا

ي شب تخابي ا عموم. ا تخابي  ي درجة متوسطة في ا رأي ا يل ا ية تش ي فإن عم تا و با
ل  تخابية بش ة ا حم ية  شب مضامين ا ي تتأثر با شب تخابي ا رأي ا قادة ا سبة  بربا ع  أ

مست د ا عاديين.ع    خدمين ا
 

ة اانتخابية   .2-1 حم ية  شب مضامين ا قرار اانتخابي: مساهمة ا   في صناعة ا
تخابي SPSSجاءت مخرجات برامج ) عام ا رأي ا قة متغير قيادة ا ( فيما بخصوص ع

تخ قرار ا اعة ا تخابية في ص ة ا حم ية  شب مضامين ا مة ا ي بمدى مسا شب ابي وفقاً  ا
ب اآتي3 مر  جدول ا

 
 المجموع

مة المضامين الشبكية في صناعة القرار اانتخابي قيادة الرأي العام  مسا
الشبكياانتخابي   ضئيلة جداً  ضئيلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  

ك       قائد رأي   2. 1 00 02 .. 24  

%.4414 .010%  0010%  0010%  %112 %0.1.                  % 

ك     غير قائد     44. .0 00 1. 0. 0.4  

%.4414 010%  110%  0.10%  %.011 %0010                   %  

ك    المجموع     004 04 13 42 82 011  

%01101 401%  0.02%  8802%  0001%  %0402                  %  

ية(: 29جدول رقم ) شب مضامين ا قرار اانتخابي مساهمة ا ة اانتخابية في صناعة ا عام  حم رأي ا و عاقتها بقيادة ا
ياانتخابي  شب  ا

 
ي قادة  سبة من اجما بر  جدول أن أ ا ا ييوضح  شب تخابي ا عام ا رأي ا مقدرة ب ا ـ و ا

مائة ) 12.2 قرار  22با اعة ا تخابية في ص ة ا حم ية  شب مضامين ا مة ا مفردة( ترى أن مسا
سبة  بيرة و أن  مة  ي مسا تخابي  سبة  29.3ا مة متوسطة و  ا مسا مائة ترى أ  23.3با
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مة ضئي ي مسا مة  مسا ذ ا مائة ترى أن  سبة با مة  32.2ة جداً و  مائة ترى أن مسا با
جد  ما  بيرة جدا بي مة  ي مسا تخابي  قرار ا اعة ا تخابية في ص ة ا حم ية  شب مضامين ا ا

ة. 1.2سبة  ي ضئي سبة  ذ ا  فقط ترى أن 
قادة مستخدمين غير ا ي ا سبة من إجما بر  ا أن أ جدول أع يوضح  مقدر  ما أن ا ة بـ و ا

تخابي  10.3 قرار ا اعة ا تخابية في ص ة ا حم ية  شب مضامين ا مة ا مائة يرون أن مسا با
م بـ  سبت ا مجموعة أخرى تقدر  ي ة جداً، ثم ت مة ضئي ذ  23.1ي مسا مائة يرون أن  با

سبة  مة متوسطة و  مسا سبة  31.1ا جد  ة في حين  مة ضئي ا مسا مائة يرون أ مائة  1.3با با
جد  ما  بيرة بي مة  ي مسا تخابي  قرار ا اعة ا ية في ص شب مضامين ا مة ا  0.3يرون أن مسا

بيرة جداً. مة  مسا ذ ا مائة فقط يرون   با
تخابي  قرار ا اعة ا م في ص تخابية تسا ة ا حم ية  شب مضامين ا جد أن ا مجموع  في ا

بية م غا سبة  ة )بدرجة ضعيفة جدا با عي سبة 332فردات ا تي تمثل  مائة من  12.0( و ا با
ا  دراسة، ثم تأتي بعد ة ا ي عي مائة ) 22.0إجما ة  31با حم ية  شب مضامين ا مفردة( ترى أن ا

م مجموعة أخرى تقدر بـ  تخابي، ثم تأتي بعد قرار ا اعة ا م بدرجة متوسطة في ص تخابية تسا ا
مائة( 39.0مفردة ) 10 بيرة في  با م بدرجة  تخابية تسا ة ا حم ية  شب مضامين ا ترى أن ا

تخابي،  قرار ا اعة ا مائة ) 31ص جد أن  12با خير  ة و في ا مة ضئي مسا  2مفردة( ترى أن ا
مائة ) مسا 20با بيرة جدا.مفردة ( ترى أن ا تائج بوضوح3 مة  ا ا ل اآتي يقدم  ش  و ا

 
ل رقم ) ة اانتخابية(: 23ش حم ية  شب مضامين ا قرار اانتخابي يوضح مساهمة ا   في صناعة ا
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حراف SPSSقد جاءت أيضاً مخرجات برامج ) حسابي و ا متوسط ا ق با ( فيما يتع
اعة  تخابية في ص ة ا حم ية  شب مضامين ا مة ا ة حول درجة مسا عي جابات ا معياري  ا

م جدول اآتي قرارات تخابية وفقاً    ا
 مفردات العينة  011
 المتوسط الحسابي 2,41

 اانحراف المعياري 1,377

قة ب22جدول رقم ) متع بيانات ااحصائية ا ة اانتخابية (: ا حم ية  شب مضامين ا قرار اانتخابي متغير مساهمة ا  في صناعة ا

 
جدول رقم ) ا ا متغير( أن 22ما يبين  حسابي  متوسط ا ة  ا حم ية  شب مضامين ا مة ا مسا

تخابية و  ا تخابي  قرار ا اعة ا معياري  2.13في ص حراف ا ية  1,377و ا درجة ا و أن ا
تخابية في  ة ا حم ية  شب مضامين ا مة ا قول أن مسا ا ا ي فإ يم ة و ع ي ضئي مة  مسا

قرار  اعة ا عموم.ص ة في ا مة ضئي ي مسا تخابي   ا
حراف SPSSما جاءت أيضاً مخرجات برامج ) حسابي و ا متوسط ا ق با ( فيما يتع

ة  حم ية  شب مضامين ا مة ا ى درجة مسا ي ع شب تخابي ا عام ا رأي ا جابات قادة ا معياري  ا
م  اعة قرارات تخابية في ص جدولا تخابية وفقاً    اآتي3 ا

 عدد المفردات  41

 المتوسط الحسابي 0011
 اانحراف المعياري 00082

قة ب23جدول رقم ) متع بيانات ااحصائية ا ية(: ا شب مضامين ا قرار اانتخابي   متغير مساهمة ا ة اانتخابية في صناعة ا حم
يقا شب عام اانتخابي ا رأي ا  دة ا

 
جدول رقم ) ا ا متغير (21ما يبين  حسابي  متوسط ا ة  أن ا حم ية  شب مضامين ا مة ا مسا

تخابية و  ا ي  شب تخابي ا عام ا رأي ا قادة ا تخابي  قرار ا اعة ا حراف  1.73في ص و ا
معياري  تخابية  3.120ا ة ا حم ية  شب مضامين ا مة ا قول أن درجة مسا ا ا ي فإ يم و ع
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قرار ا اعة ا ي تخابيفي ص شب تخابي ا عام ا رأي ا قادة ا سبة  ي درجة متوسطة في  با
عموم  .ا

قول أيضاً  ن ا رأي  أن ما يم اعة ا م في ص تخابية تسا ة ا حم ية  شب مضامين ا ا
عاديين. مستخدمين ا د ا بر ع ع ل أ ي بش شب تخابي ا رأي ا قادة ا تخابي     ا

حظة  م جدير با وو ا جزء  ذا ا ة  أن متوسطات تأثير ضمن  حم ية  شب مضامين ا ا
عام  رأي ا قادة ا سبة  ل عام و با مستخدمين بش سبة  تخابي با رأي ا يل ا تخابية في تش ا

ترتيب ) ى ا ي ع ي  شب تخابي ا بر من متوسطات 1.33، 2.92ا ي أ مضامين (  و  مة ا مسا
شب تخابية ا ة ا حم تخابي ية  قرار ا اعة ا يد 1.73، 2.13) في ص ي إضافة و تأ ذ  ( و 

و  ول  تخابي فا قرار ا اعة ا ل من ص و أس تخابي  رأي ا يل ا م أن تش تائج بح صدق ا
واقع من  ى أرض ا ك اآراء ع ى تجسيد ت تصورات إ تقل من ا ي في ثا اعة تصور معين أما ا ص

ي قل  ى ا تصويت أو ع وك معين يتمثل في ا ل س .خ ى مرشح معين مث تصويت ع  ة ا
 
 

شخصي تأثيرا وقع .3 ي ا شب ى ا مستخدمين ع قادة ا قادة غير و ا  . ا

 

جزء  ذا ا ب ضمن  طا ول بمتغيرينسيعرض ا ق ا ة درجة، يتع مشار قاشات في ا  ا
سياسية ية ا شب اء ا ة أث حم تخابية ا سبة ا قادة، غير و قادة با ي ا ثا ق ا  تأثير قوةب و يتع
تصال شخصي ا ي ا شب ى ا اعة ع قرار ص تخابي ا سبة 2731 رئاسيات حول ا  مستخدمين با

ل م بمن عام بش قادة في قادة غير و ا  .ا
 

ة اانتخابية .3-9 حم ية أثناء ا شب سياسية ا نقاشات ا ة في ا مشار  :درجة ا
ي SPSSجاءت مخرجات برامج ) شب تخابي ا عام ا رأي ا قة متغير قيادة ا ق بع ( فيما يتع

ية  شب سياسية ا قاشات ا ة في ا مشار تخابية وفقاً   حول مضامين و أخباربدرجة ا ة ا حم ا
ب اآتي3 مر  جدول ا
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 المجموع  

الرأي العام قيادة  درجة المشاركة في النقاشات السياسية الشبكية أثناء الحملة اانتخابية
 نادراً  مرة كل أسبوع مرات أسبوعيا مرة كل يوم مرات يوميا  اانتخابي الشبكي

 قائد رأي     ك  02 . 1. 0. 01 24

%.4414 0.1.%  .010%  0414%  %.1. %0010     % 

 غير قائد      ك 10. 0 0. 0 1 0.4

%.4414 011%  010%  010%  %.14 %101.                 % 

 المجموع     ك  808 0 01 04 01 011

%01101 0801%  100%  0101%  001%  2102                 % 

ة اانتخابية24جدول رقم ) حم ات ااجتماعية أثناء ا شب ى مواقع ا سياسية ع نقاشات ا ة في ا مشار           (: يوضح درجة ا
ي شب عام اانتخابي ا رأي ا  و عاقتها بقيادة ا

 
سبة  جدول أع أن  ا ا مائة  12.2يبين  و ما يوازي با رأي مفردة  22و  ي قادة ا من اجما

تخابية  ة ا حم اء ا ية أث شب سياسية ا قاشات ا ون في ا وا يشار ا ادراً ما  ي  شب تخابي ا عام ا ا
سبة  ا  ت سياس 13.1ثم  ت قاشات ا وا عدة مرات يومياً في ا مائة شار ة با حم اء ا ية أث شب ية ا

تخابية ثم  وا عدة مرات اسبوعيا، و  27ا مائة شار ذ  39.3با ل يوم في  وا مرة  مائة شار با
جد  ما  قاشات بي سياسية  3.3ا قاشات ا ل أسبوع في ا ون مرة  وا يشار ا م  روا أ مائة فقط ذ با

ا ي يتضح  تخابية، و ع ة ا حم اء ا ية أث شب تخابي  ا عام ا رأي ا بيرة من  قادة ا سبة  أن 
مقدرة بـ  ي و ا شب تخابية  13.0ا ة ا حم ية حول ا شب سياسية ا قاشات ا ون في ا مائة يشار با

ل يومي و  ل أسبوعي. 23.3بش قاشات بش ذ ا ون في  مائة يشار   با
بر  ا أن أ جدول أع يوضح  مس عدد منما أن ا ي ا قادةإجما  311)  تخدمين غير ا

م و  مفردة(  سبت ذين تقدر  مائة  10.3بـ ا ية با شب سياسية ا قاشات ا ون في ا وا يشار ا ادراً ما 
تخابية، ثم  ة ا حم اء ا مائة  9.0أث ون با وا يشار وا في  1.1عدة مرات أسبوعياً ثم ا مائة شار با

قاشات عدة مرات يومياً ثم  ل يوم ثم أخيراً  2.1ذ ا وا مرة  ون  3.7شار وا يشار ا مائة فقط  با
مقدرة قادة و ا مستخدمين غير ا ة جدا من ا ي سبة ق سبوع، و يتضح مما سبق أيضاً أن    مرة في ا

ما  3.2بـ  ل يومي  تخابية بش ة ا حم ية حول ا شب سياسية ا قاشات ا ون في ا مائة فقط يشار با
ا أيضاً  قاشات يتضح  ذ ا ل أسبوعي في  ون بش ذي يشار قادة ا مستخدمين غير ا سبة ا أن 
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ة تقدر بـ  سبة ضئي ي  تخابية  ة ا حم ية حول ا شب سياسية ا ي  3.0ا مائة من اجما با
قادة. مستخدمين غير ا  ا

م بـ سبت تي تقدر  جتماعية و ا ات ا شب بية مستخدمي مواقع ا جد أن أغ مجموع   07.0 في ا
مائة و ما يمثل ) با وا ادرا ما  (232و  ة ا حم اء ا ية أث شب سياسية ا قاشات ا ون في ا يشار

سبة  ا  ي تخابية ت سياسية ثم  32ا قاشات ا ذ ا ون عدة مرات يوميا في  مائة يشار مائة  37با با
وا  سبة ا ون عدة مرات أسبوعيا و  ل يوم 3.1يشار مائة مرة  خير ث ،با مائة فقط  3.7م في ا با

تخابية. ة ا حم اء ا ية أث شب سياسية ا قاشات ا ذ ا سبوع في  ون مرة في ا  يشار
ا   عام أن توضح  ستخدام ا مستخدمين 31.1تائج ا مائة من ا وا با ون في  ا يشار

ل يومي و  تخابية بش ة ا حم ية حول ا شب سياسية ا قاشات ا مائة  33.7سبة جد أن ا وا با ا
متبقية  سبة ا قاشات ثم ا ذ ا ل أسبوعي في  ون بش اد 07.0يشار ة  وا مشار مائة سج     رة.با

تائج بوضوح3 ا ا ل اآتي يقدم  ش  و ا
 

 

ل ي ة (: يوضح عاق24رقم ) ش شب عام اانتخابي ا رأي ا ات بقيادة ا شب ى مواقع ا سياسية ع نقاشات ا ة في ا مشار درجة ا
ة اانتخابية  حم  ااجتماعية أثناء ا
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ى   .3-2 ي ع شب شخصي ا قرار اانتخابي حول رئاسيات قوة تأثير ااتصال ا  :2194ا

 

ةجاءت اجابات  عي ي  مفردات ا شب شخصي ا تصال ا قة بقوة تأثير ا متع عبارات ا ى ا ع
تخابي حول رئاسيات  م ا ى قرار تي3  2731ع  وفقاً 

 الترتيب الدرجة )م(اانحراف  )ح(المتوسط  العبارة رقم ال
ملة اانتخابية طريقة  .4 يعتر تبادل رسائل احادثة الفورية أثناء ا

ملةجيدة إقناع امستخدمن م ه  ا  اامن 
 . متوسط 1400. 0121

ماعية ي اجموعات اافراضية على الشبكة أثناء  40 امناقشة ا
امة جداً ي اخاذ القرار اانتخاي                                                                         ملة اانتخابية                       ا

 0 متوسط 1400. 0121

الدردشة مع أصدقائي على مواقع الشبكات ااجتماعية حول  40
ملة اانتخابية يؤثر على رأيي اانتخاي أكثر من  ماامن ا

 تتبعي للصفحات الرمية لأحزاب السياسية و امرشحن

 0 متوسط 1420. 0121

 ---- متوسط 10312 8043 مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع العبارات ---

ي25جدول رقم ) شب شخصي ا قرار اانتخابي في   (:  قوة تأثير ااتصال ا ل عامصناعة ا حول رئاسيات  مستخدمين بش
2194 

 
واردة في  ات ا بيا جدول رقم )توضح ا ي 29ا شب شخصي ا تصال ا ى( أن قوة تأثير ا   ع

ل عام حول رئاسيات  مستخدمين بش تخابي  قرار ا حظ  2731ا ل عام، إذ  ي متوسطة بش
ي متساوية وتقدر بـ  ثة  ث فقرات ا حسابية  متوسطات ا معياري قدر 2.21أن جميع ا ا ا حراف ، و ا

و 7.170 ث  ث فقرات ا عام  متوسط ا ي فإن ا تا درجة ا 2.21 و با و ما يجعل ا فقرات و  ية 
 متوسطة أيضاً .

تخابية  ة ا حم اء ا فورية أث محادثة ا ى أن تبادل رسائل ا ص ع تي ت ى ا و فقرة ا جاءت ا
حسابي  متوسط ا ى با و مرتبة ا ة في ا حم ذ ا مستخدمين بمضامين  اع ا ق يعتبر طريقة جيدة 

مقدر بـ  ر و ا ذي سبق ذ حراف  2.21ا ذي قدر بـ و و  بأصغر ا ت  3.729معياري و ا و تحص
ت  ما احت ى درجة متوسطة، بي عبارة ع ية ا ثا فقرة ا صا ية و ت ثا مرتبة ا فقرة ا ى ا اقشة أن  ع م ا

قرار  امة جداً في اتخاذ ا تخابية  ة ا حم اء ا ة أث شب ى ا فتراضية ع مجموعات ا جماعية في ا ا
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متوسط فس ا ك ب تخابي و ذ مقدر بـ  ا سابق و ا حسابي ا حراف معياري   2.21ا ي أصغر ا و ثا
ذي قدر بـ  فقرة  ،3.701و ا خير ا ى درجة متوسطة، ثم جاءت في ا عبارة أيضاً ع ت ا و تحص

ى ان ص ع تي ت ثة ا ثا جتماعية حول مضامين  ا ات ا شب ى مواقع ا صدقاء ع دردشة مع ا ا
ى  تخابية يؤثر ع ة ا حم صفحاتا ثر من تتبع ا تخابي أ رأي ا سياسية ا حزاب ا رسمية      ا

مقدر بـ  سابق دائماً و ا حسابي ا متوسط ا فس ا مترشحين ب حراف   2.21و ا ث أصغر ا و ثا
ذي قدر بـ  ما3.723معياري و ا قول  ،  ن ا ي يم ى درجة متوسطة و ع عبارة أيضاً ع ت ا تحص

ل عام حو  مستخدمين بش تخابي  قرار ا اعة ا ي في  ص شب شخصي ا تصال ا ل ان قوة تأثير ا
 و تأثير متوسط . 2731رئاسيات 

ت قة بقوة تأثير ا متع عبارات ا ى ا ي ع شب تخابي ا عام ا رأي ا صال ما أن اجابات قادة ا
تخابي حول رئاسيات  م ا ى قرار ي ع شب شخصي ا تي3  2731ا  جاءت وفقاً 

 الترتيب الدرجة )م(اانحراف  )ح(المتوسط  العبارة رقم ال
ملة اانتخابية طريقة  10 يعتر تبادل رسائل احادثة الفورية أثناء ا

ملة ه  ا  جيدة إقناع امستخدمن ماامن 
 8 قوي 41100 0102

ماعية ي اجموعات اافراضية على الشبكة أثناء  18 امناقشة ا
امة جداً ي اخاذ القرار اانتخاي3                                                                        ملة اانتخابية                        ا

 0 قوي 41200 0104

مواقع الشبكات ااجتماعية حول الدردشة مع أصدقائي على  10
ملة اانتخابية يؤثر على رأيي اانتخاي أكثر من  ماامن ا

 تتبعي للصفحات الرمية لأحزاب السياسية و امرشحن3

 0 متوسط 1400. 0100

 --- قوي .1010 0040 مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع العبارات ---

ي في  26جدول رقم ) شب شخصي ا قرار اانتخابي(:  قوة تأثير ااتصال ا ي صناعة ا شب عام اانتخابي ا رأي ا حول  قادة ا
 2194رئاسيات 

 
جدول رقم ) واردة في ا ات ا بيا ي 23توضح ا شب شخصي ا تصال ا ى( أن قوة تأثير ا   ع

ي حول رئاسيات  شب تخابي ا عام ا رأي ا قادة ا تخابي  قرار ا ل عام، إذ  2731ا ي قوية بش
ث ما بين )  ث فقرات ا حسابية  متوسطات ا متوسط 1.97 -1.20تراوحت ا ق با (، أما فيما يتع
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و  فقرات ف عام  و  2.13ا معياري  ا ا حراف ي 7.339و ا درجة ا و ما يجعل ا فقرات و  ة 
 متوسطة أيضاً.
ت ى تحص ص ع تي ت ية ا ثا فقرة ا ى  ا فتراضية ع مجموعات ا جماعية في ا اقشة ا م أن ا

تخابي  قرار ا امة جداً في اتخاذ ا تخابية  ة ا حم اء ا ة أث شب ىا ى بمتوسط  ع و مرتبة ا ا
حراف معياري قدر بـ و  1.97حسابي قدر بـ  ى درجة تأثير قويةصو تح  7.210و ا عبارة ع ، ت ا

اء  فورية أث محادثة ا ى أن تبادل رسائل ا ص ع تي ت ى ا و عبارة ا ية ا ثا مرتبة ا ت ا ما احت بي
ك ة و ذ حم ذ ا مستخدمين بمضامين  اع ا ق تخابية يعتبر طريقة جيدة  ة ا حم بمتوسط  ا

حراف معياري قدر بـ و  1.12حسابي قدر بـ  ى درجة تأثير   7.131و ا عبارة أيضاً ع ت ا و تحص
ى مواقع  صدقاء ع دردشة مع ا ى ان ا ص ع تي ت ثة ا ثا فقرة ا خير ا قوية، ثم جاءت في ا
ثر من تتبع  تخابي أ رأي ا ى ا تخابية يؤثر ع ة ا حم جتماعية حول مضامين ا ات ا شب ا

مترشحين سياسية و ا حزاب ا رسمية  صفحات ا حراف معياري  1.20بمتوسط حسابي قدر بـ  ا و ا
قول ان قوة تأثير  3.710قدر بـ و  ن ا ي يم ى درجة تأثير متوسطة و ع عبارة ع ت ا و تحص

ي  شب شخصي ا تصال ا ىا ي حول رئاسيات  ع شب تخابي ا عام ا رأي ا قادة ا تخابي  قرار ا ا
  و تأثير قوي. 2731

 
 
رأي عاقة قادة .4 عام ا حمات في ا ات مواقع عبر اانتخابية ا شب بوسائل  ااجتماعية ا

يديةاإعام  تق  .ا

 
ذا ا م  جزءيتضمن  ع ي بوسائل ا شب عام ا رأي ا قة قادة ا ق بع يدية ل ما يتع تق اء ا أث

تخابي في  ي ا شب عام ا رأي ا ا قادة ا تي يقضي مدة ا ى ا تعرض إ ي س تخابية و ع ة ا حم ا
دة ية  مشا فزيو ت خبار ا برامج و ا تخابيةا ة ا حم قة با متع رأي   ا ى متابعة قادة ا تطرق إ ثم س

خبار و  ي  شب تخابي ا عام ا تخابيةا ة ا حم ى مضامين ا صحف ع   .ا
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ي اانتخابي في  .4-9 شب عام ا رأي ا تي يقضيها قادة ا مدة ا فزيونية ا ت برامج ا مشاهدة ا
ة اانتخابية: حم قة با متع  ا

ي SPSSجاءت مخرجات برامج )  شب تخابي ا عام ا رأي ا دة قادة ا ق بمدة مشا ( فيما يتع
تخابية وفقاً  ة ا حم قة با متع ية ا فزيو ت  جدول اآتي3  برامج ا

دة البرامج السياسية  التكرارات النسب مدة مشا
 التلفزيونية

 أقل من ساعة    00 %0010

 ساعة  0-. .0 %0010

 ساعة  0-0 2. .%0.1

 ساعة 0-0 0 %010

 سا 0أكثر من  0 %010

 المجموع 41 %100,0

ي  اانتخابي (:27جدول رقم ) شب رأي ا ذي يقضيه قادة ا وقت ا ة ا حم قة با متع فزيونية ا ت برامج ا يوميا في مشاهدة ا
 اانتخابية

 
تي تقدر بـ  ي و ا شب تخابي ا رأي ا سبة من قادة ا بر  ى أن أ جدول إ تائج ا  13.3تشير 

مائة  ية بأحجام ساعية  تزيد عن ساعة قائد راي  12أي با فزيو ت سياسية ا برامج ا دون ا يشا
سبة واحدة يوميا، ثم  ا مجموعة أخرى تمثل  ي ية 21.1ت ثا مرتبة ا مائة في ا قائد  23، أي أن با

سياسية يقضون رأي ية ا فزيو ت برامج ا دة ا ى ساعتين يوميا في مشا ثة ،من ساعة إ  ثم مجموعة ثا
مائة(  23.3)أي  مفردة 32تقدر بـ  ي با شب تخابي ا عام ا رأي ا ي قادة ا تقضي يوميا من اجما

ث ساعات ى ث رابعة ) ،بين ساعتين إ مجموعة ا م ا ي مائة( 1.1ثم ت و تقضي يوميا بين  فقط با
ى أربع ساعات ثم أخيراً  ث إ خامسة حظ أن ث مجموعة ا ا بـ ا سبت تي تقدر  مائة 1.1و ا  با

و ما يعادل  ت مفردات فقط 1و برامج ا دة ا ثر من أربعة ساعات يوميا في مشا ية تقضي أ فزيو
سياسية.  ا
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ل ش ة (:25رقم ) ا حم قة با متع فزيونية ا ت برامج ا ي  اانتخابي يوميا في مشاهدة ا شب رأي ا ذي يقضيه قادة ا وقت ا ا

 اانتخابية

 

ي اانتخابي في متابعة أخبار .4-2 شب عام ا رأي ا تي يقضيها قادة ا مدة ا و مضامين  ا
صحف: ى ا ة اانتخابية ع حم   ا

ق بمدة تصفحSPSSجاءت مخرجات برامج ) ي  ( فيما يتع شب تخابي ا عام ا رأي ا قادة ا
جدول اآتي3 صحف وفقاً   ى ا تخابية ع ة ا حم  خبار و مضامين ا

 

رأي(:28جدول رقم ) ذي يقضيه قادة ا وقت ا ي يوميا في اانتخابي ا شب ى  ا ة اانتخابية ع حم متابعة أخبار و مضامين ا
صحف  ا

      
تي تقدر بـ  ي و ا شب تخابي ا رأي ا سبة من قادة ا بر  جدول أن أ تائج ا ا   11.1تبين 

مائة  و ما يوازي با قادة  03و  ي ا تخابية يتابعون مفردة من اجما ة ا حم أخبار و مضامين ا
صحف ى ا سب ع ا مجموعة أخرى تمثل  ي ة بأحجام ساعية  تزيد عن ساعة واحدة يوميا، ثم ت

مائة  32.2 ى ساعتين يوميا في متابعة مفردة (  33)با ي تقضي من ساعة إ ية و  ثا مرتبة ا في ا

47% 

23% 

21% 

5% 4% 

h 2-1 سا 0أقل من  2-3 h 3-4 h  سا 4أكثر من 

متابعة أخبار و مضامين الحملة مدة  التكرارات النسب
 اانتخابية على الصحف

 أقل من ساعة    00 %1010
سا   0-. .. 010.%  

سا   0-0 0 %010  

سا 0-0 4 %414  

عةسا 0أكثر من  . .1.%  

 المجموع 080 %100,0
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ثة ) أخبار صحف ثم مجموعة ثا ى ا تخابية ع ة ا حم مائة( تقضي يوميا بين  2.2و مضامين ا با
رابعة ) مجموعة ا م ا ي ث ساعات ثم ت ى ث ثر 3.3ساعتين إ مائة( تقضي يوميا أ من أربعة  با

ى  تخابية ع ة ا حم جدول أ  يوجد من يتابع أخبار و مضامين ا ا ا ما يبين  ساعات، 
ى أربع ساعات. ث ساعات إ صحف بحجم ساعي يتراوح بين ث ا  ا ي اآتي يقدم  بيا ل ا ش و ا

قة ب متع تائج ا ل واضح3ا ث بش ث م ا ع  وسائل ا

 
ل ش وقت (:26رقم ) ا ي  اانتخابي يوميا فيا شب رأي ا ذي يقضيه قادة ا ى  ا ة اانتخابية ع حم متابعة أخبار و مضامين ا

صحف  ا
 
 

رأي عاقة قادة .5 عام ا حمات في ا ات مواقع عبر اانتخابية ا شب بوسائل  ااجتماعية ا
ترونية.  اإعام اإ

 

ي  شب عام ا رأي ا ية و درجة استخدام قادة ا ترو م إ ة إع ل وسي جزء وفقا  ذا ا ا  قسم
خبار  ومات و ا مع ى ا حصول ع ية من أجل ا ترو وسائل ا ذ ا ة من  ل وسي تخابي  ا

قة  متع ية با ترو م ا ع ان ترتيب وسائل ا تخابية، و  ة ا حم  اآتي3 ا

ترونية:  .5-9 مواقع اإخبارية اإ   ا

ي SPSSجاءت مخرجات برامج ) شب عام ا رأي ا ق بدرجة استخدام قادة ا ( فيما يتع
ة  حم قة با متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع ية من أجل ا ترو خبارية ا مواقع ا تخابي  ا

جدول اآتي3 تخابية وفقاً    ا

85% 

12% 2% 0% 1% 

h 2-1 سا 0أقل من  2-3 h 3-4 h  سا 4أكثر من 
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ااستخدامدرجة  التكرارات النسب  

جداً   كبيرة 2. .%0.1  

 كبيرة 00 %0010

  متوسطة 00 %0010

 ضعيفة 4. .1..%

 ضعيفة جدا 0 %010

 المجموع 41 %100,0

شب(: 29جدول رقم ) عام اانتخابي ا رأي ا ترونيةدرجة استخدام قادة ا مواقع اإخبارية اإ  ي 

 

جدول أع أن  تائج ا ل  ا من خ ي )يتضح  شب عام ا رأي ا سبة من قادة ا بر   13.3أ
ومات مع ى ا حصول ع بيرة  من أجل ا ية بدرجة  ترو خبارية ا مواقع ا مائة( يستخدمون ا     با

م مجموعة تقدر بـ  ي تخابية ثم ت ة ا حم قة ا متع خبار ا مواقع  21.1و ا ذ ا مائة يستخدمون  با
ية بدرج ترو خبارية ا بيرة جداً ثم  23.3ثم  ،ة متوسطةا ا بدرجة  مائة يستخدمو  33.3با

جد أن  ا بدرجة ضعيفة و أخيراً  مائة يستخدمو ي  3.3با شب عام ا رأي ا مائة من قادة ا با
ية بدرجة ضعيفة جداً. ترو خبارية ا مواقع ا ذ ا  يستخدمون 

مSPSSجاءت أيضاً مخرجات برامج ) ق با معياري ( فيما يتع حراف ا حسابي و ا توسط ا
ية ترو خبارية ا مواقع ا م  ي حول درجة استخدام شب تخابي ا عام ا رأي ا من  جابات قادة ا

جدول اآتي3 تخابية وفقاً   ة ا حم قة ا متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع  أجل ا
 مفردات العينة  24

 المتوسط الحسابي 0100
 اانحراف المعياري 00.,1

شب31جدول رقم ) عام اانتخابي ا رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا ترونية(: ا مواقع اإخبارية اإ  ي 

 
جدول رقم ) ا ا حسابي17ما يبين  متوسط ا تخابي  ( أن ا عام ا رأي ا درجة استخدام قادة ا

خبارية  مواقع ا ي  شب يةا ترو ة  ا حم قة ا متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع من أجل ا
تخابية قدر معياري قدر بـ   1.91 بـ ا حراف ا عام  3.311و ا رأي ا ي فإن مجمل قادة ا تا و با
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ومات مع ى ا حصول ع بيرة من أجل ا خبارية بدرجة  مواقع ا ي يستخدمون ا شب تخابي ا       ا
تخابية. ة ا حم قة با متع خبار ا  و ا

 
رسمية: .5-2 ترونية ا مواقع اإ   ا

ي SPSSجاءت مخرجات برامج ) شب عام ا رأي ا ق بدرجة استخدام قادة ا ( فيما يتع
ة  حم قة با متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع رسمية من أجل ا ية ا ترو مواقع ا تخابي  ا

تخابية وفقاً   جدول اآتي3 ا

 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 0. 010.

  متوسطة 00 0010

 ضعيفة 00 0010

 ضعيفة جدا 04 0010

 المجموع 41 100,0

رسمية(: 39جدول رقم ) ترونية ا مواقع اإ ي  شب عام اانتخابي ا رأي ا  درجة استخدام قادة ا

     
ا  ي يتضح  شب تخابي ا عام ا رأي ا سبة من قادة ا بر  جدول أع أن أ تائج ا ل  من خ

سب متساوية قدرت بـ  ك  ب رسمية بدرجة ضعيفة و متوسطة و ذ ية ا ترو مواقع ا يستخدمون ا
م مجموعة تقدر بـ  20.0 ي ل درجة ثم ت سبة  قادة با ي ا مائة من  أجما مائة 22.2با من قادة  با

عام  رأي ا تخابي ا رسمية بدرجة ضعيفة جداً ثم ا ية ا ترو مواقع ا ذ ا ي يستخدمون  شب ا
ا  33.3 مائة يستخدمو بيرة جداً من أجل   9.9بيرة و أخيراً  بدرجة با ا بدرجة  مائة يستخدمو با

تخابية. ة ا حم قة با متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع  ا
معياري SPSSخرجات برامج )جاءت أيضاً م حراف ا حسابي و ا متوسط ا ق با ( فيما يتع

ي حول  شب تخابي ا عام ا رأي ا رسمية من جابات قادة ا ية ا ترو مواقع ا م  درجة استخدام
تخابية  ة ا حم قة با متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع جدول اآتي3أجل ا  وفقاً  
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 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0100

 اانحراف المعياري 00.,1

ي 32جدول رقم ) شب عام اانتخابي ا رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا رسمية(: ا ترونية ا  مواقع اإ

 
جدول رقم ) ا ا حسابي12يبين  متوسط ا عام  ( أع أن ا رأي ا درجة استخدام قادة ا

قة  متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع رسمية من أجل ا ية ا ترو مواقع ا ي  شب تخابي ا ا
تخابية قدر بـ  ة ا حم معياري قدر بـ  2.93ا حراف ا رأي  3.302و ا ي فإن مجمل قادة ا و ع

مواقع ا ي يستخدمون ا شب تخابي ا عام ا رسمية بدرجة ضعيفة.ا ية ا  ترو
 

سياسية: .5-3 أحزاب ا ترونية  مواقع اإ   ا

عام SPSSجاءت مخرجات برامج ) رأي ا ق بدرجة استخدام قادة ا تخابي ( فيما يتع ا
قة  متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع سياسية من أجل ا حزاب ا ية  ترو مواقع ا ي  شب ا

ة  حم جدول اآتي3با تخابية وفقاً    ا

 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 1. 0414

  متوسطة 2. .0.1

 ضعيفة 00 0010

 ضعيفة جدا 00 0010

 المجموع 41 100,0

ترونية (: 33جدول رقم ) مواقع اإ ي  شب عام اانتخابي ا رأي ا سياسيةدرجة استخدام قادة ا  أحزاب ا

 
ي ) شب عام ا رأي ا سبة من قادة ا بر  جدول أع أن أ تائج ا ل  ا من خ  20.0يتضح 
م مجموعة تقدر بـ  ي ية بدرجة ضعيفة جداً ثم ت ترو خبارية ا مواقع ا مائة( يستخدمون ا  29.9با

ية بدرجة ضعيفة ثم  ترو خبارية ا مواقع ا ذ ا مائة يستخدمون  مائة ي 23.3با ا با ستخدمو
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بيرة 27.7بدرجة متوسطة ثم  ا بدرجة  مائة يستخدمو جد أن  با مائة فقط من قادة  9.9و أخيراً  با
خباري مواقع ا ذ ا ي يستخدمون  شب عام ا رأي ا بيرة جداً.ا ية بدرجة  ترو  ة ا

حرافSPSSما جاءت أيضاً مخرجات برامج ) حسابي و ا متوسط ا ق با  ( فيما يتع
ي حول  شب تخابي ا عام ا رأي ا جابات قادة ا معياري  ية ا ترو مواقع ا م  درجة استخدام

تخابية  ة ا حم قة با متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع سياسية من أجل ا وفقاً  حزاب ا
 جدول اآتي3

 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0104

المعيارياانحراف  1000.  

ي 34جدول رقم ) شب عام اانتخابي ا رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا أحزاب (: ا ترونية  مواقع اإ ا
سياسية  ا

 

جدول رقم ) ا ا حسابي11يبين  متوسط ا عام  ( أع أن ا رأي ا درجة استخدام قادة ا
ي  شب تخابي ا يةا ترو سياسية مواقع ا ومات حزاب ا مع ى ا حصول ع          من أجل ا

تخابية قدر بـ  ة ا حم قة ا متع خبار ا معياري قدر بـ  2.97و ا حراف ا ي فإن  3.210و ا و ع
ي يستخدمون  شب تخابي ا عام ا رأي ا سياسيةمجمل قادة ا حزاب ا ية  ترو مواقع ا بدرجة  ا

 ضعيفة.
 

صفحات  .5-4 ات ااجتماعيةا شب ى مواقع ا أحزاب ع رسمية   :ا

 

ي SPSSجاءت مخرجات برامج )  شب عام ا رأي ا ق بدرجة استخدام قادة ا ( فيما يتع
ى  حصول ع جتماعية من أجل ا ات ا شب ى مواقع ا حزاب ع رسمية  صفحات ا تخابي  ا

تخابية  ة ا حم قة با متع خبار ا ومات و ا مع جدول اآتي3ا  وفقاً  
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 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 0. 010.

  متوسطة 00 0414

 ضعيفة 00 0111

 ضعيفة جدا 2. .0.1

 المجموع 41 100,0

ى مواقع (: 35جدول رقم ) أحزاب ع رسمية  صفحات ا ي  شب عام اانتخابي ا رأي ا ات ااجتماعيةدرجة استخدام قادة ا شب  ا

 
ي ) شب عام ا رأي ا سبة من قادة ا بر  جدول أع أن أ تائج ا ل  ا من خ  17يتضح 

مائة( يستخدمون  جتماعيةبا ات ا شب ى مواقع ا حزاب ع رسمية  صفحات ا ثم  بدرجة متوسطة ا
م مجموعة تقدر بـ  ي ذ  21.1ت مائة يستخدمون  صفحاتبا مائة  23.3بدرجة ضعيفة ثم  ا با

ا بدرجة  بيرة 31.1ثم  ضعيفة جداً يستخدمو ا بدرجة  مائة يستخدمو جد أن  با  9.9و أخيراً 
ذ  ي يستخدمون  شب عام ا رأي ا مائة فقط من قادة ا صفحاتبا بيرة جداً. ا  بدرجة 

حسابSPSSما جاءت أيضاً مخرجات برامج ) متوسط ا ق با حراف ( فيما يتع ي و ا
ي حول  شب تخابي ا عام ا رأي ا جابات قادة ا معياري  م ا رسمية درجة استخدام صفحات ا

سياسية حزاب جتماعية ا ات ا شب ى مواقع ا خبار  ع ومات و ا مع ى ا حصول ع من أجل ا
تخابية  ة ا حم قة با متع جدول اآتي3ا  وفقاً  

 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0100

 اانحراف المعياري 1.00.

ي 36جدول رقم ) شب عام اانتخابي ا رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا ى (: ا أحزاب ع رسمية  صفحات ا ا
ات ااجتماعية شب  مواقع ا

 

جدول رقم ) ا ا حسابي13يبين  متوسط ا عام  ( أع أن ا رأي ا درجة استخدام قادة ا
ي  شب تخابي ا حزابا رسمية  سياسية صفحات ا جتماعية ا ات ا شب ى مواقع ا من أجل  ع

تخابية قدر بـ  ة ا حم قة ا متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع معياري  2.91ا حراف ا و ا
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ي يستخدمون  3.311قدر بـ  شب تخابي ا عام ا رأي ا ي فإن مجمل قادة ا رسمية او ع صفحات ا
سياسية حزاب جتماعية ا ات ا شب ى مواقع ا  بدرجة ضعيفة. ع

 

مرشحين: .5-5 رسمية  ترونية ا مواقع اإ   ا

عام SPSSجاءت مخرجات برامج ) رأي ا ق بدرجة استخدام قادة ا تخابي ( فيما يتع ا
قة  متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع مرشحين من أجل ا رسمية  ية ا ترو مواقع ا ي  شب ا

جدول اآتي3 تخابية وفقاً   ة ا حم  با

 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 4. .1..

  متوسطة 00 0010

 ضعيفة 00 0010

 ضعيفة جدا 0. 111.

 المجموع 41 100,0

مرشحين(: 37جدول رقم ) رسمية  ترونية ا مواقع اإ ي  شب عام اانتخابي ا رأي ا  درجة استخدام قادة ا

   
بر  جدول أع أن أ تائج ا ل  ا من خ عام  عدديتضح  رأي ا تخابي من قادة ا يا شب    ا

مقدر بـ  سبة 11و ا و ما يعادل  مائة يستخدمون  13.3 قائد و  رسمية با ية ا ترو مواقع ا ا
م مجموعة تقدر بـ  بدرجة متوسطة مرشحين ي ذ  23.2ثم ت مائة يستخدمون  صفحاتبا بدرجة  ا

ا بدرجة  31.1ضعيفة ثم  مائة يستخدمو بيرة 33.3ثم  ضعيفة جداً با ا بدرجة  مائة يستخدمو   با
جد أن  مائة فقط من 3.3و أخيراً  ذ  با ي يستخدمون  شب عام ا رأي ا يةقادة ا ترو مواقع ا  ا
بيرة جداً.  بدرجة 

حراف SPSSما جاءت أيضاً مخرجات برامج ) حسابي و ا متوسط ا ق با ( فيما يتع
ي حول  شب تخابي ا عام ا رأي ا جابات قادة ا معياري  مواقع ا م  ية درجة استخدام ترو ا
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رسمية  تخابية  مرشحينا ة ا حم قة با متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع وفقاً  من أجل ا
 جدول اآتي3

 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0104

 اانحراف المعياري 1.04.

ي 38جدول رقم ) شب عام اانتخابي ا رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا رسمية (: ا ترونية ا مواقع اإ ا
 مرشحين

 
جدول رقم ) ا ا حسابي11يبين  متوسط ا عام  ( أع أن ا رأي ا درجة استخدام قادة ا

ي  شب تخابي ا مرشحينا رسمية  ية ا ترو ومات مواقع ا مع ى ا حصول ع          من أجل ا
تخابية قدر بـ  ة ا حم قة ا متع خبار ا معياري قدر بـ  2.37و ا حراف ا ي فإن  3.327و ا و ع

ي يستخدمون  شب تخابي ا عام ا رأي ا مرشحينمجمل قادة ا رسمية  ية ا ترو مواقع ا بدرجة  ا
 .متوسطة
 

ات ااجتماعية: .5-6 شب ى مواقع ا مرشحين ع   صفحات ا

رأي SPSSجاءت مخرجات برامج ) ق بدرجة استخدام قادة ا عام( فيما يتع تخابي ا  ا
ي  شب جتماعيةا ات ا شب ى مواقع ا مرشحين ع ومات صفحات ا مع ى ا حصول ع     من أجل ا

جدول اآتي3 تخابية وفقاً   ة ا حم قة با متع خبار ا  و ا

 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 00 0010

  متوسطة .0 0010

 ضعيفة .0 0010

 ضعيفة جدا 0. 010.

 المجموع 41 100,0

ات ااجتماعية(: 39جدول رقم ) شب ى مواقع ا مرشحين ع صفحات ا ي  شب عام اانتخابي ا رأي ا  درجة استخدام قادة ا
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ا بر  توضح  جدول أع أن أ عام  عددتائج ا رأي ا تخابي من قادة ا يا شب مقدر بـ  ا و ا
سبة 29 و ما يعادل  مائة يستخدمون  20.0 مفردة و  ات با شب ى مواقع ا مرشحين ع صفحات ا

جتماعية متوسط         بدرجة  ا ستخدام ا سابق دائماً أن ا جدول ا ل ا حظ من خ ما  بيرة، 
صفحات ذ ا ضعيف  افئ  و ا سبة تقدر بـ و استخدام مت مائة  21.1ب جد با ما  ل مجموعة، 

مائة  30.0 أن قادة با ا بدرجة من ا جد أن  ضعيفة جداً يستخدمو مائة فقط من  0.0و أخيراً  با
عام رأي ا تخابي قادة ا ي يستخدمون  ا شب جتماعيةا ات ا شب ى مواقع ا مرشحين ع  صفحات ا

بيرة جداً.  بدرجة 
حراف SPSSما جاءت أيضاً مخرجات برامج ) حسابي و ا متوسط ا ق با ( فيما يتع

ي حول  شب تخابي ا عام ا رأي ا جابات قادة ا معياري  م ا مرشحين درجة استخدام صفحات ا
جتماعية ات ا شب ى مواقع ا ة  ع حم قة با متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع من أجل ا

تخابية  جدول اآتي3ا  وفقاً  
 

عينة مفردات ال 41  

 المتوسط الحسابي 8034
 اانحراف المعياري .0080

ي 41جدول رقم ) شب عام اانتخابي ا رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا ى مواقع (: ا مرشحين ع صفحات ا
ات ااجتماعية شب  ا

 
جدول رقم ) ا ا حسابي17يبين  متوسط ا عام  ( أع أن ا رأي ا درجة استخدام قادة ا

ي  شب تخابي ا جتماعيةا ات ا شب ى مواقع ا مرشحين ع ى  صفحات ا حصول ع من أجل ا
تخابية قدر بـ  ة ا حم قة ا متع خبار ا ومات و ا مع معياري قدر بـ  2.11ا حراف ا   3.219و ا

ي يس شب تخابي ا عام ا رأي ا ي فإن مجمل قادة ا ى مواقع تخدمون و ع مرشحين ع صفحات ا
جتماعية ات ا شب  .متوسطةبدرجة  ا
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ات ااجتماعية: .5-7 شب ى مواقع ا ة ع مستق سياسية ا مجموعات ا   ا

ي SPSSجاءت مخرجات برامج ) شب عام ا رأي ا ق بدرجة استخدام قادة ا ( فيما يتع
تخابي  اتا شب ى مواقع ا ة ع مستق سياسية ا جتماعية مجموعات ا ى  ا حصول ع من أجل ا

جدول اآتي3 تخابية وفقاً   ة ا حم قة با متع خبار ا ومات و ا مع   ا

 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 02 0010

  متوسطة 00 0010

 ضعيفة 0. 010.

 ضعيفة جدا 0. 010.

 المجموع 41 100,0

ات درجة (: 49جدول رقم ) شب ى مواقع ا ة ع مستق سياسية ا مجموعات ا ي  شب عام اانتخابي ا رأي ا استخدام قادة ا
 ااجتماعية

 
بر  جدول أع أن أ تائج ا ل  ا من خ عام  عدديتضح  رأي ا تخابي من قادة ا يا شب    ا

مقدر بـ  سبة 22و ا و ما يعادل  مائة يستخدمون  12.2 قائد و  ة با مستق سياسية ا مجموعات ا ا
جتماعية ات ا شب ى مواقع ا بيرة ع م مجموعة تقدر بـ  بدرجة  ي ذ  21.1ثم ت مائة يستخدمون  با

مجموعات ل من حظ ما متوسطة،بدرجة  ا جدول خ سابق ا ستخدام أن دائماً  ا ضعيف ا     ا
ضعيف جداً  افئ استخدام و مجموعاتا ذ و ا سبة مت مائة 30.0 بـ تقدر ب ،   مجموعة ل با

جد أن و  ذ  0.0أخيراً  ي يستخدمون  شب عام ا رأي ا مائة فقط من قادة ا مجموعاتبا بدرجة  ا
 بيرة جداً.

حراف SPSSما جاءت أيضاً مخرجات برامج ) حسابي و ا متوسط ا ق با ( فيما يتع
ي حول  شب تخابي ا عام ا رأي ا جابات قادة ا معياري  م ا سياسية درجة استخدام مجموعات ا

جتماعية ات ا شب ى مواقع ا ة ع مستق قة  ا متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع من أجل ا
تخابية  ة ا حم جدول اآتي3با  وفقاً  
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 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0120

 اانحراف المعياري 1002.

ي 42جدول رقم ) شب عام اانتخابي ا رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا ة (: ا مستق سياسية ا مجموعات ا ا
ات ااجتماعية شب ى مواقع ا  ع

 

جدول رقم ) ا ا متوسط12يبين  حسابي ( أع أن ا عام  ا رأي ا درجة استخدام قادة ا
ي  شب تخابي ا جتماعيةا ات ا شب ى مواقع ا ة ع مستق سياسية ا حصول  مجموعات ا من أجل ا

تخابية قدر بـ  ة ا حم قة ا متع خبار ا ومات و ا مع ى ا معياري قدر بـ  2.21ع حراف ا و ا
عا  3.212 رأي ا ي فإن مجمل قادة ا ي يستخدمون و ع شب تخابي ا مجموعاتم ا بدرجة  ذ ا
 .متوسطة

 

سياسية  .5-8 رسائل ا تروني: عبرا بريد اإ   ا

عامSPSSجاءت مخرجات برامج ) رأي ا ق بدرجة استخدام قادة ا تخابي ( فيما يتع  ا
ي  شب يا ترو سياسية بريد ا رسائل ا ومات في تبادل ا مع ى ا حصول ع خبار   من أجل ا و ا

جدول اآتي3 تخابية وفقاً   ة ا حم قة با متع  ا

 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 0 010

  متوسطة .0 0010

 ضعيفة 00 0010

 ضعيفة جدا 00 0111

 المجموع 41 100,0

ي (: 43جدول رقم ) شب عام اانتخابي ا رأي ا ترونيدرجة استخدام قادة ا بريد اإ ى ا واردة إ سياسية ا  رسائل ا

 
بر  جدول أع أن أ تائج ا ل  ا من خ عام  عدديتضح  رأي ا تخابي من قادة ا يا شب    ا

مقدر بـ  سبة 19و ا و ما يعادل  مائة  11.1 قائد و  سياسية عبربا رسائل ا ون ا بريد  يتباد ا
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ي ترو م مجموعة تقدر بـ ثم ت بدرجة ضعيفة جداً  ا مائة يستخدمون  20.0ي يبا ترو بريد ا  ا
مائة يستخدمو 21.1بدرجة ضعيفة ثم  ا بـ ثم  متوسطة، بدرجة  با سبت م مجموعة أخرى تقدر  ي ت

مائة  3.3 سياسية عبربا رسائل ا ون ا وا يتباد ي ا ترو بريد ا بيرة ا جد أن  بدرجة   1.1و أخيراً 
ذ ي يستخدمون  شب عام ا رأي ا مائة فقط من قادة ا بريد ابا وع من ا بيرة جداً. ا  بدرجة 

معياري SPSSجاءت أيضاً مخرجات برامج ) حراف ا حسابي و ا متوسط ا ق با ( فيما يتع
ي حول  شب تخابي ا عام ا رأي ا يدرجة جابات قادة ا ترو س بريد ا رسائل ا  ياسيةفي تبادل ا

تخابية  ة ا حم قة با متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع جدول اآتي3من أجل ا  وفقاً  
 

 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0141

 اانحراف المعياري 1420.

ي 44جدول رقم ) شب عام اانتخابي ا رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا ى (: ا واردة إ سياسية ا رسائل ا ا
تروني بريد اإ  ا

 
جدول رقم ) يوضح حسابي11ا ا متوسط ا عام  ( أع أن ا رأي ا درجة استخدام قادة ا

ي  شب تخابي ا ي ا ترو سياسيةبريد ا رسائل ا ومات في تبادل ا مع ى ا حصول ع   من أجل ا
تخابية ة ا حم قة با متع خبار ا معياري 2.71قدر بـ  و ا حراف ا ي 3.721قدر بـ  و ا  و ع

قول أن ن ا ي يستخدمون  يم شب تخابي ا عام ا رأي ا غراض مجمل قادة ا ي  ترو بريد ا ا
تخابية ة ا حم  بدرجة ضعيفة. ا

 
يوتيوب: .5-9   موقع ا

عام SPSSجاءت مخرجات برامج ) رأي ا ق بدرجة استخدام قادة ا ي ( فيما يتع شب ا
تخابي  يوتيوبا تخابية  موقع ا ة ا حم قة با متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع من أجل ا

جدول اآتي3  وفقاً  
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 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 1. 0414  

 كبيرة 01 .0.1

  متوسطة 00 0010

 ضعيفة 4. .1..

 ضعيفة جدا 0. 010.

 المجموع 41 100,0

ي (: 45جدول رقم ) شب عام اانتخابي ا رأي ا يوتيوبدرجة استخدام قادة ا  موقع ا

 
بر  حظ جدول أع أن أ تائج ا ل  عام  عددمن خ رأي ا تخابي من قادة ا يا شب      ا
مقدر بـ  سبة 21و ا و ما يعادل  مائة  13.3 قائد و  بيرة با يوتيوب بدرجة  ثم يستخدمون موقع ا

م مجموعة تقدر ي ا ت مائة يستخدمون  21.1بـ  سبت موقعبا مائة  27ثم  متوسطةبدرجة  ذا ا با
ا بـ ثم  بيرة جداً، بدرجة  يستخدمو سبت م مجموعة أخرى تقدر  ي مائة  31.1ت وا يستخدمون با ا
يوتيوب جد أن ضعيفة جداً بدرجة  ا رأي ا 33.3و أخيراً  مائة فقط من قادة ا تخابي عام با ا

ذ ي يستخدمون  شب موقع اا  .ضعيفةبدرجة  ا
حراف SPSSما جاءت أيضاً مخرجات برامج ) حسابي و ا متوسط ا ق با ( فيما يتع

ي حول  شب تخابي ا عام ا رأي ا جابات قادة ا معياري  م ا يوتيوبدرجة استخدام من أجل  موقع ا
تخابية  ة ا حم قة با متع خبار ا ومات و ا مع ى ا حصول ع جدول اآتي3ا  وفقاً  

 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0100

 اانحراف المعياري 1024.

ي 46جدول رقم ) شب عام اانتخابي ا رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا يوتيوبموقع (: ا  ا

 
جدول رقم ) يوضح حسابي13ا ا متوسط ا عام  ( أع أن ا رأي ا درجة استخدام قادة ا

ي  شب تخابي ا يوتيوبا ومات موقع ا مع ى ا حصول ع ة   من أجل ا حم قة با متع خبار ا و ا
تخابية معياري 1.11قدر بـ  ا حراف ا ي 3.227قدر بـ  و ا قول أن و ع ن ا مجمل قادة  يم



ا  تفسيرهاالفصل الرابع:  اقع متغيرا الدراس  استعراض   تشخيص 

 

 

985 

 

ي يستخدمون شب تخابي ا عام ا رأي ا و أن  ا ا  ر  ذ جدير با يوتيوب بدرجة متوسطة و ا موقع ا
و  يوتيوب  بر من بين متوسط استخدام موقع ا ذا ما في متوسطات اأ ية  ترو وسائل ا استخدام ا

ي يستخدمون شب تخابي ا رأي ا ى أن قادة ا توصل إ ا  ل  يجع يوتيوب بش و يأتي  بيرموقع ا
ية ترو خبارية ا مواقع ا ية بعد ا ثا مرتبة ا يوتيوب في ا موقع ا رأي   .استخدام قادة ا

ي يوضح تا ل ا ش ذ  و ا ة من  ل وسي تخابي  ي ا شب عام ا رأي ا درجة استخدام قادة ا
ومات و ا مع ى ا حصول ع ية من أجل ا ترو وسائل ا ان ا تخابية، و  ة ا حم قة ا متع خبار ا

ية  ترو م ا ع  اآتي3 ترتيب وسائل ا

 
ل رقم ) ى (: يوضح 27ش حصول ع ترونية من أجل ا وسائل اإعام اإ ي اانتخابي  شب عام ا رأي ا درجة استخدام قادة ا

ة اانتخابية حم قة ا متع ومات و اأخبار ا مع  ا
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قبل فرضية دما  ون ما ع ة قد ت سبة ثقة معي ا ب قب ا  مائة 90 فإ مائة 95أو  با  99أو  با

ثقة  سب بمستويات ا ذ ا ك و تسمى  مائة أو غير ذ ا أ تأي  ،با سبة خطأ معين في قبو وجد 
مبدئية و  ذا  و مافرضية ا ون خاطئة و  اك احتمال أن ت مبدئية و  فرضية ا قبل ا ا  ي أ يع

ة و يسمى  سبة معي ون ب خطأ ي وية"ا مع ة اإحصائية"أو  "مستوى ا دا و يرمز   "مستوى ا
معروف باسم  رمز ا ثقة  أ ، أي"α ،فاي"با ان مستوى ا مائة فإن  95إذا  وية"با مع     "مستوى ا

ة ااحصائية"أو  دا مائة ) 5و  "مستوى ا  .α =%100-%95) 1با
د مستوى   ون ع ثقة ت سبة ا عتمد  دراسة سوف  ذ ا مائة أي أن أي قيمة  95حن في  با

د مستوى  ة إحصائيا ع ون دا مائة  5ست د أو أقل با فرضية صحيحة ع ون ا ي سوف ت حدود و ع
مستوى     .فأقل ذا ا
ة ااحصائية( وفق ما سبق دا وية ) ا مع ثقة و مستوى ا قرار  شرح عن مستوى ا ون اتخاذ ا سي

ل اآتي:  ش ى ا  ع
ة ) - دا ان مستوى ا فا )Sigإذا  بر من  أ صفرية0.05( أ فرضية ا قبل ا  ).  
ان مستوى  - ة )إذا  دا فا )Sigا ة0.05( أصغر أو يساوي  أ بدي فرضية ا قبل ا   ). 

 
فرضي .6 ى5 ةاختبار ا   اأو

رأي قيادة ترتبط عام ا حمات في ا ات مواقع عبر اانتخابية ا شب  ااجتماعية ا
خصائص شخصية با سياسية وجتماعية و اا ا  .مستخدمين ا

يك ب بتف طا فرضية سيقوم ا ى ذ ا خصائص ثاثة إ ل خاصية من ا  مؤشرات وفقا 
شخصية، ) سياسية(ااجتماعية، ا لما  ا يك  ا بتف ى مؤشرات فرعية و فقاً  سيقوم بعد  مؤشر إ

ا مغيرات ف م تي تتأ ك  ا  يأتي: ما و ذ

                                                           

1  يل ااحصائي باستخدام برامج تح ات، ا تطبيقي  SPSS افذ محمد بر جامعة اإسامية قسم ااقتصاد و اإحصاء ا -2006)ا
ية من .125ص  (2007 ترو ي:  وثيقة ا ترو موقع اا  .faculty.ksu.edu.sa .15/05/2013، 21:00ا
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ة ذات عاقة توجد .6-6 خصائص بين احصائية دا شخصية ا  قيادة بين و مستخدمين ا
رأي عام ا ي ا شب حمات في ا ات مواقع عبر اانتخابية ا شب  .ااجتماعية ا

 

خصائص ا ون ا سن و من  شخصيةتت يمي و متغير متغيرمتغير ا تع مستوى ا قوة  ا
شخصية ارةا مدىو متغير  ا شخصية في م ات مواقع استخدام ا شب د ااجتماعية ا مستخدمين ع  ا

حو اآتي: ى ا فرعية ع مؤشرات ا ن صياغة ا ي يم  و ع
 

مستخدمين .1-1-1 د ا سن ع ة احصائية بين متغير ا و بين  توجد عاقة ذات دا
ات ااجتماعية. شب تخابية عبر مواقع ا حمات اا ي في ا شب عام ا رأي ا  قيادة ا

 
سن متغير بين عاقةامن أجل اختبار  د ا مستخدمين ع رأي قيادة بين و ا عام ا ي ا شب  في ا

حمات تخابية ا ات مواقع عبر اا شب و و  ااجتماعية ا سن  تي تتضمن متغيرات رتيبة )متغير ا ا
ب متغير رتبي(،  طا تي ا تتوزع استخدم ا ات ا عي رتبية في ا متغيرات ا خاص با معامل اارتباط ا

معروف بمعامل ارتباط  برتب، و  "نسبيرما"توزيعا طبيعياً و ا طا معامل من  قد استخدم ا ذا ا
تحقق من وجود أو عدم وجود ارتباط بين متغير  سنأجل ا عام   ا رأي ا و بين متغير قيادة ا

ي شب تخابي ا ي  ،اا ون و ع ى اسي ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا  اآتي: حوطرح ا

  صفرية فرضية ا عام  بين ارتباطوجد يا  :0Hا رأي ا سن و بين متغير قيادة ا متغير ا
ي شب تخابي ا  .اا

  ة بدي فرضية ا تخابي  بين ارتباطوجد ي :1Hا عام اا رأي ا سن و بين متغير قيادة ا متغير ا
ي شب  .ا

ي موضحة خرجات ااختبار( جاءت مSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج ) ما   مث
جدول اآتي:  في ا
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سن و متغير قيا "ارتباط سبيرمان"(5 نتائج معامل 72جدول رقم ) يرتب  بين متغير ا شب عام اانتخابي ا رأي ا  دة ا

 
جدولييب تيجة معامل (47) رقم ن ا أقل قيمة أن و  (0,098)ي  "سبيرمان" ارتباط أعا أن 

ة اإحصائية يساويمستوى  دا مستوى  (090,) ا جدول أن أقل قيمة  ا من ا ي يتضح  و ع
مقدر بـ  ثقة ا بر من مستوى ا ي أ ة اإحصائية  دا تيجة معامل اارتباط  0.05ا ي فإن  تا و با

ة إحصائيا ي عدم وجود عاقة ، غير دا تا متغيرين و با ى عدم وجود ارتباط بين ا و ما يشير إ و 
ة احصائيا بين متغير  سندا ي. ا شب تخابي ا عام اا رأي ا مستخدمين و متغير قيادة ا  دى ا

 

مستخدمين و  .1-1-2 د ا يم ع تع ة احصائية بين مستوى ا توجد عاقة ذات دا
ي في  شب عام ا رأي ا ات بين قيادة ا شب تخابية عبر مواقع ا حمات اا ا

 ااجتماعية.
 

يم متغير بين عاقةامن أجل اختبار  تع د مستوى ا مستخدمين ع رأي قيادة بين و ا عام ا  ا
ي شب حمات في ا تخابية ا ات مواقع عبر اا شب تي تتضمن متغيرات رتيبة و  ااجتماعية ا ا
يم)متغير  تع ب و متغير رتبي(،  مستوى ا طا رتبية استخدم ا متغيرات ا خاص با معامل اارتباط ا

معروف بمعامل ارتباط  تي ا تتوزع توزيعا طبيعياً و ا ات ا عي قد تم رتب، و  "سبيرمان"في ا
معامل من أجل  استخدام فيذا ا يد أو  يموجود ارتباط بين متغير  تأ تع و بين متغير  مستوى ا
يقيادة ا شب تخابي ا عام اا ي س رأي ا ون و ع صفريةي فرضية ا ة  طرح ا بدي فرضية ا ما و ا مث

ل اآتي: في ي موضحة ش  ا

  صفرية فرضية ا يممتغير  بين ارتباطوجد يا  :0Hا تع رأي  مستوى ا و بين متغير قيادة ا
ي شب تخابي ا عام اا  .ا

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,098 ,090 



 استخاص النتائجالفصل الخامس: اختبار الفرضيات و 

 

 

634 

  

  ة بدي فرضية ا يممتغير  بين ارتباطوجد ي :1Hا تع عام  مستوى ا رأي ا و بين متغير قيادة ا
ي شب تخابي ا  .اا

جدول اآتي:( جاءت مSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج )  خرجات ااختبار في ا
 
 

مستخدمين رتب  بين متغير  "ارتباط سبيرمان"(5 نتائج معامل 73جدول رقم ) يم عند ا تع عام و متغير قياد مستوى ا رأي ا ة ا
ي. شب  اانتخابي ا

 
جدولييب تيجة معامل  (48) رقم ن ا مستوى و  (0,055)ي  "سبيرمان"أعا أن  أقل قيمة 

ة اإحصائية يساوي دا مستوى  (3410,) ا جدول أن أقل قيمة  ا من ا ي يتضح  ة و ع دا ا
مقدر بـ  ثقة ا بر من مستوى ا ي أ ة  0.05اإحصائية  تيجة معامل اارتباط غير دا ي فإن  تا و با

ة   ،إحصائيا ي عدم وجود عاقة دا تا متغيرين و با ى عدم وجود ارتباط بين ا و ما يشير إ و 
يماحصائيا بين متغير  تع رأي ا مستوى ا مستخدمين و متغير قيادة ا ي.دى ا شب تخابي ا  عام اا

 

مستخدمين و بين   .1-1-3 ة احصائية بين قوة شخصية ا توجد عاقة ذات دا
ات ااجتماعية. شب تخابية عبر مواقع ا حمات اا ي في ا شب عام ا رأي ا  قيادة ا

 
مستخدمين شخصية قوة بين عاقةامن أجل اختبار  رأي قيادة بين و ا عام ا ي ا شب  في ا

حمات تخابية ا ات مواقع عبر اا شب تي تتضمن متغيرات رتيبة ) متغير قوة  و ااجتماعية ا ا
و متغير رتبي( شخصية  ا ،ا تي ا  استخدم ات ا عي رتبية في ا متغيرات ا خاص با معامل اارتباط ا

معروف بمعامل ارتباط  ي  "سبيرمان"تتوزع توزيعا طبيعياً و ا ون رتب، و ع فرضية طرح سي ا
ى ا ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا  اآتي: حوا

   صفرية فرضية ا مستخدمين و بين متغير قيادة  بين ارتباطوجد يا  :0Hا قوة شخصية ا
ي. شب تخابي ا عام اا رأي ا  ا

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,055 ,3410 
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  ة بدي فرضية ا عام  بين ارتباطوجد ي :1Hا رأي ا مستخدمين و بين متغير قيادة ا قوة شخصية ا
تخابي ي. اا شب  ا

ي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج )  ما 
جدول اآتي:  في ا

 

 
عام اانتخابي  "ارتباط سبيرمان"(5 نتائج معامل 74جدول رقم ) رأي ا مستخدمين و بين متغير قيادة ا رتب  بين قوة شخصية ا

ي. شب  ا

 
جدولييب تيجة معامل  (49) رقم ن ا مستوى و  (0.36)ي  "سبيرمان"أعا أن  أقل قيمة 

ة اإحصائية يساوي دا ة  (5330,) ا دا مستوى ا جدول أن أقل قيمة  ا من ا ي يتضح  و ع
مقدر بـ  اإحصائية ثقة ا بر من مستوى ا ة  0.05ي أ تيجة معامل اارتباط غير دا ي فإن  تا و با

ة  ،إحصائيا ي عدم وجود عاقة دا تا متغيرين و با ى عدم وجود ارتباط بين ا و ما يشير إ و 
ي شب تخابي ا عام اا رأي ا مستخدمين و متغير قيادة ا دى ا شخصية    .احصائيا بين متغير قوة ا

 
ات  .1-1-4 شب ارة استخدام مواقع ا ة احصائية بين مدى م توجد عاقة ذات دا

حمات  ي في ا شب عام ا رأي ا مستخدمين و بين قيادة ا د ا ااجتماعية ع
مواقع. ذ ا تخابية عبر   اا

 
وظف تي تتضمن متغيرات رتيبة س فرضيات ا واع من ا ذ اأ ) متغير مدى  من أجل اختبار 

ات  شب ارة استخدام مواقع ا متغيرات  ااجتماعيةم خاص با و متغير رتبي(، معامل اارتباط ا
معروف بمعامل ارتباط  تي ا تتوزع توزيعا طبيعياً و ا ات ا عي رتبية في ا         رتب، "سبيرمان"ا

تحقق من وجود أو عدم وجود ارتباط يستخدمو  معامل من أجل ا ارة  ذا ا بين متغير مدى م

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,036 ,5330 
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ي،  شب تخابي ا عام اا رأي ا ات ااجتماعية و بين متغير قيادة ا شب ي و استخدام مواقع ا جاء ع
ل اآتي: ش ى ا ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا  طرح ا

   صفرية فرضية ا ات ااجتماعية بين ارتباطوجد يا  :0Hا شب ارة استخدام مواقع ا   مدى م
ي شب تخابي ا عام اا رأي ا  .و بين متغير قيادة ا

  ة بدي فرضية ا ات ااجتماعية و بين  بين ارتباطوجد ي :1Hا شب ارة استخدام مواقع ا مدى م
ي شب تخابي ا عام اا رأي ا  .متغير قيادة ا

ي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبار SPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج ) ما  مث
جدول اآتي:  في ا

 
 

مستخدمين "سبيرمان"(5 نتائج معامل ارتباط 01جدول رقم ) ات ااجتماعية عند ا شب      رتب  بين مدى مهارة استخدام مواقع ا
عام اانو بين متغير قيا رأي ا يدة ا شب  تخابي ا

جدول أعا ييب تيجة معاملن ا مستوى  أن و (0,069)ي  "سبيرمان" ارتباط أن  أقل قيمة 
ة اإحصائية  دا ة  0,234ساوي تا دا مستوى ا جدول أن أقل قيمة  ا من ا ي يتضح  و ع

مقدر بـ  ثقة ا بر من مستوى ا ي أ ي  0.05اإحصائية  تيجة معامل اارتباط  ي فإن  تا و با
ة إحصائيا ي  ،تيجة غير دا تا متغيرين و با ى عدم وجود ارتباط بين ا و ما يشير إ فيو  ا   فإ

د  ات ااجتماعية ع شب ارة استخدام مواقع ا ة احصائيا بين متغير مدى م وجود عاقة دا
ي. شب تخابي ا عام اا رأي ا مستخدمين و بين متغير قيادة ا  ا

ا يما سبق جميع من خال  ة احصائية بينوجود عاقة ذات  فيم متغيرات  دا ل من ا
سن و) يم و ا تع شخصية و مستوى ا ارةا مدى قوة ا شخصية في م ات مواقع استخدام ا شب  ا

د ااجتماعية مستخدمين ع ةا عام و بين ( من ج رأي ا تخابي قيادة ا ي اا شب ة أخرى ا     من ج
د  ي تأ تا ة احصائية عدم و با خصائصوجود عاقة ذات دا  بين و مستخدمين شخصيةا بين ا

رأي قيادة عام ا حمات في ا تخابية ا ات مواقع عبر اا شب ا ا و ما يجع  في اأخير ااجتماعية و 
مؤشر  ى. اأولننفي صحة ا فرضية اأو  من مؤشرات ا

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,069 0,234 
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ة احصائية بين   .6-1 خصائص ااجتماعية توجد عاقة ذات دا و بين  مستخدمينا
عامقيادة  رأي ا ي ا شب ات ااجتماعية. ا شب حمات اانتخابية عبر مواقع ا  في ا

 
خصائص اا تتمثل وع ااجتماعي و متغير متغير في جتماعيةا ة اأصدقاء اافتراضيين ا  شب

مؤشر ن صياغة ا ي يم حو اآتي: و ع ى ا فرعي ع  ا

 

مستخدمين و  .1-2-1 وع ا ة احصائية بين  رأي توجد عاقة ذات دا بين قيادة ا
ات ااجتماعية شب تخابية عبر مواقع ا حمات اا ي في ا شب عام ا  ا

 
ع من أجل اختبار رأي قيادة بين و مستخدمينااجتماعي  وعا بين اقةا عام ا ي ا شب  في ا

حمات تخابية ا ات مواقع عبر اا شب اي ااجتماعية ا جري اختبار مربع  ا س ية  (2) استقا
(Chi‐Square ذا ااختبار ا  بعض، و استخدم ا ا متغيرات عن بعض ية ا معرفة مدى استقا  )

متغيرين قيد ااختبار ي صفة ا ات اإسمية و  بيا يل ا و يستخدم في تح ذات  ذ  ، با ا في  دي ف
وع فرضية متغير ا ثى( ا ر، أ ي )ذ شب تخابي ا عام اا رأي ا و متغير اسمي و متغير قيادة ا  و 

ي  )قائد، غير قائد( و متغير اسمي أيضاً و ع ون و  ة سي بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا طرح ا
ل اآتي: ش ى ا  ع

  صفرية فرضية ا تخابي  ا توجد عاقة بين :0Hا عام اا رأي ا وع و متغير  قيادة ا متغير ا
متغيرين(.ا ي )يوجد استقال بين ا  شب
  ة بدي فرضية ا تخابي  توجد عاقة بين : 1Hا عام اا رأي ا وع و متغير  قيادة ا متغير ا

متغيرين(. ي )ا يوجد استقال بين ا شب  ا

ي موضحة خرجات ااختبار( جاءت مSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج ) ما   مث
جدول اآتي:  في ا
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 الدالة اإحصائية درجة الحرية  2قيمة اختبار كا
5,577 1 ,018 

ا06جدول رقم ) نوع و متغير قيا1(5 نتائج اختبار ) استقال بين متغير ا ي(  شب عام اانتخابي ا رأي ا  دة ا

 
جدول أعا  اقيمة أن يبين ا ة  1بدرجة حرية  5,577تساوي  (2) دا مستوى ا و أقل قيمة 

ي  0.18اإحصائية يساوي  ة اإحصائية  دا مستوى ا جدول أن أقل قيمة  ا من ا ي يتضح  و ع
مقدر بـ  ثقة ا ي فإن قيمة  0.05أقل من مستوى ا تا ة إحصائيا "اي مربع"و با و ، ي قيمة دا و 

ي و  تا ى غياب ااستقال و با وع و متغير قيادة ما يشير إ ة احصائيا بين متغير ا جود عاقة دا
ي و  شب تخابي ا عام اا رأي ا وع  وا ة احصائية بين  د بأ توجد عاقة ذات دا ؤ ا  ما يجع

مستخدمين ات ااجتماعية. ا شب تخابية عبر مواقع ا حمات اا ي في ا شب عام ا رأي ا  و بين قيادة ا
 

ة  .1-2-2 ة احصائية بين شب        اافتراضيين اأصدقاءتوجد عاقة ذات دا
ات  شب تخابية عبر مواقع ا حمات اا ي في ا شب عام ا رأي ا و بين قيادة ا

 ااجتماعية.
 

ة اأصدقاء اافتراضيين متغير بين عاقةامن أجل اختبار  مستخدمين دى شب  قيادة بين و ا
رأي عام ا ي ا شب حمات في ا تخابية ا ات مواقع عبر اا شب تي تتضمن متغيرات و  ااجتماعية ا ا

ة اأصدقاء اافتراضيينة )متغير تبير  ب و متغير رتبي(،  شب طا خاص استخدم ا معامل اارتباط ا
معروف بمعامل ارتباط  تي ا تتوزع توزيعا طبيعياً و ا ات ا عي رتبية في ا متغيرات ا  "سبيرمان"با

تحقق من وجود أو عدم وجود ارتباط بين متغير  استخدمرتب، و  معامل من أجل ا ة ذا ا شب
ي اأصدقاء اافتراضيين شب تخابي ا عام اا رأي ا فرضية  و بين متغير قيادة ا طرح ا ي س و ع

ل اآتي: ش ى ا ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا  ا

  صفرية فرضية ا ة اأصدقاء اافتراضيينمتغير  ا توجد عاقة بين :0Hا و بين متغير  شب
متغيرين(. ي )يوجد استقال بين ا شب تخابي ا عام اا رأي ا  قيادة ا
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  ة بدي فرضية ا ة اأصدقاء اافتراضيينمتغير  توجد عاقة بين :1Hا و بين متغير قيادة  شب
متغيرين(. ي )ا يوجد استقال بين ا شب تخابي ا عام اا رأي ا  ا

ي موضحة خرجات ااختبار( جاءت مSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج )  ما 
جدول اآتي:  في ا

 
 

ة اأصدقاء اافتراضيينرتب  بين متغير  "ارتباط سبيرمان"(5 نتائج معامل 01جدول رقم ) مستخدمين دى شب ة و متغير قياد ا
ي. شب عام اانتخابي ا رأي ا  ا

 
جدولييب ي  (52) رقم ن ا تيجة معامل سبيرمان  مستوى و  (0,124)أعا أن  أقل قيمة 

ة اإحصائية يساوي دا ة  (0320,)ا دا مستوى ا جدول أن أقل قيمة  ا من ا ي يتضح  و ع
ي  مقدر بـ  أقلاإحصائية  ثقة ا تيجة معامل اارتباط  0.05من مستوى ا ي فإن  تا تيجةو با  ي 

ة إحصائيا ة احصائيا ، دا ي وجود عاقة دا تا متغيرين و با ى وجود ارتباط بين ا و ما يشير إ و 
ة اأصدقاء اافتراضيينبين متغير  تخابي  شب عام اا رأي ا مستخدمين و متغير قيادة ا دى ا

ش ي.ا  ب
ا يمن خال ما سبق  يد م ة احصائية بينتأ وع ااجتماعي و وجود عاقة ذات دا ة  ا شب

مستخدمين اأصدقاء اافتراضيين عام و بين دى ا رأي ا تخابي قيادة ا ي اا شب د و  ا ي تأ تا با
خصائص ة احصائية بين ا رأي قيادة بين و مستخدمين ااجتماعية وجود عاقة ذات دا عام ا  في ا

حمات تخابية ا ات مواقع عبر اا شب ا  ا و ما يجع دفي اأخير ااجتماعية و  مؤشر  نؤ صحة ا
ى فرضية اأو ثاني من مؤشرات ا  .ا

 
 
 

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,124 ,0320 
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ة ذات عاقة توجد .6-1 خصائص بين احصائية دا سياسية ا  بين و مستخدمين  ا
رأي قيادة عام ا ي ا شب حمات في ا ات مواقع عبر اانتخابية ا شب  .ااجتماعية ا

 
خصائص ا ون ا سياسي من متغير  سياسيةتت تمام ا سياسية و متغير اا ة ا مشار د ا و ع

حو اآتي: ى ا فرعية ع مؤشرات ا ن صياغة ا ي يم مستخدمين و ع  ا
 

ة احصائية بين  .1-3-1 سياسي و بين متغير توجد عاقة ذات دا تمام ا اا
عام  رأي ا ات ااجتماعية.قيادة ا شب تخابية عبر مواقع ا حمات اا ي في ا شب  ا

 
ستخدم تمام بين عاقةامن أجل اختبار  س سياسي اا د ا مستخدمين ع رأي قيادة بين و ا  ا

عام ي ا شب حمات في ا تخابية ا ات مواقع عبر اا شب تي تتضمن متغيرات رتب و ااجتماعية ا  ةيا
تي ا تتوزع  ات ا عي رتبية في ا متغيرات ا خاص با سياسي(، معامل اارتباط ا تمام ا ) متغير اا

معروف بمعامل ارتباط  تحقق  "سبيرمان"توزيعا طبيعياً و ا معامل من أجل ا ذا ا ستخدم  رتب، و س
ة  و نمتغيريامن وجود أو عدم وجود ارتباط بين  بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا طرح ا ي س ع

ل اآتي: ش ى ا  ع

   صفرية فرضية ا عام  ا توجد عاقة بين :0Hا رأي ا سياسي و بين متغير قيادة ا تمام ا اا
ي شب تخابي ا  .اا

  ة بدي فرضية ا عام  توجد عاقة بين :1Hا رأي ا سياسي و بين متغير قيادة ا تمام ا اا
ي . شب تخابي ا  اا

ي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج ) ما   مث
جدول اآتي:  في ا
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مستخدمين و بين متغير قياد (5 نتائج معامل ارتباط سبيرمان01جدول رقم ) سياسي  عام اانتخابي رتب  بين ااهتمام ا رأي ا ة ا
ي. شب  ا

 
جدول ييب تيجة معامل  (53) رقمن ا مستوى و  (0,483)ي  "سبيرمان"أعا أن  أقل قيمة 

ة اإحصائية يساوي  دا ة  0000,ا دا مستوى ا جدول أن أقل قيمة  ا من ا ي يتضح  و ع
مقدر بـ  ثقة ا ي أقل من مستوى ا تيجة معامل اارتباط 0.05اإحصائية  ي فإن  تا تيجة و با  ي 

ة احصائيا  ي وجود عاقة دا تا متغيرين و با ى وجود ارتباط بين ا و ما يشير إ ة إحصائيا و  دا
تخا عام اا رأي ا مستخدمين و متغير قيادة ا دى ا سياسي  تمام ا يبين متغير اا شب   .بي ا

    
د   .1-4-1 سياسية ع ة ا مشار ة احصائية بين ا توجد عاقة ذات دا

تخابية عبر مواقع  حمات اا ي في ا شب عام ا رأي ا مستخدمين و بين قيادة ا ا
ات ااجتماعية. شب  ا

 
ستخدم ة بين عاقةاأيضاً من أجل اختبار  س مشار سياسية ا د ا مستخدمين ع  قيادة بين و ا

رأي عام ا ي ا شب حمات في ا تخابية ا ات مواقع عبر اا شب تي تتضمن متغيرات و  ااجتماعية ا ا
رتبية في بيرت متغيرات ا خاص با و متغير رتبي(، معامل اارتباط ا سياسية  ة ا مشار ة ) متغير ا

معروف بمعامل ارتباط  تي ا تتوزع توزيعا طبيعياً و ا ات ا عي ذا  "سبيرمان"ا ستخدم  رتب، و س
سياسية و بين متغير  ة ا مشار تحقق من وجود أو عدم وجود ارتباط بين متغير ا معامل من أجل ا ا

ي س ي، و ع شب تخابي ا عام اا رأي ا ون قيادة ا ى ي ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا طرح ا
ل اآتي: ش  ا

  صفرية فرضية ا م ا توجد عاقة بين :0Hا عام ا رأي ا سياسية و بين متغير قيادة ا ة ا شار
متغيرين( . ي )وجود استقال بين ا شب تخابي ا  اا

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,483 ,0000 



 استخاص النتائجالفصل الخامس: اختبار الفرضيات و 

 

 

642 

  

  ة بدي فرضية ا عام  توجد عاقة بين :1Hا رأي ا سياسية و بين متغير قيادة ا ة ا مشار ا
متغيرين(. ي )عدم وجود استقال بين ا شب تخابي ا  اا

ي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSباستخدام  برامج )بعد اجراء ااختبار      في  ما 
جدول اآتي:  ا

 
 
 

رتب  بين07جدول رقم ) مستخدمين متغير (5 نتائج معامل ارتباط سبيرمان  سياسية  ة ا مشار رأي و بين متغير قياد    ا ة ا
عام  ي.ا شب  اانتخابي ا

 
جدول ييب ي  (54) رقمن ا تيجة معامل سبيرمان  مستوى  و ،(0,320)أعا أن  أقل قيمة 

ة اإحصائية يساوي  دا ة  0000,ا دا مستوى ا جدول أن أقل قيمة  ا من ا ي يتضح  و ع
مقدر بـ  ثقة ا ي أقل من مستوى ا تيجة معامل  0.05اإحصائية  ي فإن  تا تيجة و با ي  اارتباط 

ة إحصائيا ة احصائيا ، دا ي وجود عاقة دا تا متغيرين و با ى وجود ارتباط بين ا و ما يشير إ و 
ي. شب تخابي ا عام اا رأي ا مستخدمين و بين متغير قيادة ا سياسية  ة ا مشار  بين متغير ا

قول يمن خال ما سبق  ا ا ة احصائية بين بم سياسي وجود عاقة ذات دا تمام ا متغير اا
سياسية  ة ا مشار تخابية و متغير ا حمات اا ي في ا شب عام ا رأي ا مستخدمين و بين قيادة ا د ا ع

ات ااجتماعية شب خصائص ،عبر مواقع ا ة احصائية بين ا د وجود عاقة ذات دا ي تأ تا  و با
رأي قيادة بين و مستخدمين سياسيةا عام ا حمات في ا تخابية ا ات مواقع عبر اا شب  ا

ا  و ما يجع دفي اأخير ااجتماعية و  مؤشر  نؤ ثصحة ا ثا ى. ا فرضية اأو  من مؤشرات ا
مؤشرات  تائج اختبار بعد عرض و ثاثةا عام  ا رأي ا قول أن قيادة ا ا ا ى يم فرضية اأو

ات ااجتماعية تر  شب تخابية عبر مواقع ا حمات اا خصائص تفي ا سياسية ااجتماعية و بط با ا
ديموغرافية مترتبط بخصائص و امستخدمين   .ا

 

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,320 ,0000 



 استخاص النتائجالفصل الخامس: اختبار الفرضيات و 

 

 

643 

  

ثانية5اختبار  .1 فرضية ا  ا

مضامين تأثير وقع في فروق هناك ية ا شب ة ا مستخدمين بين اانتخابية حم  ا
قادة قادة غير بين و ا  .ا

ى مؤشرين ثم فرضية إ ذ ا يك  ب بتف طا ل مؤشر، سيقوم ا يتمثل  سيقوم باختبار صحة 
مؤشر اأول في  مضامين تأثير مدىا ية ا شب ة ا تخابية حم يل في اا رأي تش تخابي ا         اا
ي يتمثل في  ثا مة مدىو ا مضامين مسا ية ا شب ة ا تخابية حم اعة في اا قرار ص تخابي ا   .اا

 

ي و بين  .1-6 شب رأي اانتخابي ا ة إحصائية بين قادة ا هناك فروق ذات دا
يل  ة اانتخابية في تش حم ية  شب مضامين ا قادة في مدى تأثير ا مستخدمين غير ا ا

رأي اانتخابي.  ا

      
فروق ضمنمن أجل اختبار  مؤشر ا ي  ذا ا  Mann-Whitneyتم  استخدام اختبار مان ويت

ي  شب تخابي ا عام اا رأي ا فروق بين متوسط قادة ا ك اختبار ا مستخدمين غير  و ذ و متوسط ا
قادة في مدى  تخابي.ا رأي اا يل ا تخابية في تش ة اا حم ية  شب مضامين ا ي س تأثير ا ون و ع ي

صفرية فرضية ا ل اآتي: طرح ا ش ى ا ة ع بدي فرضية ا  و ا
  صفرية فرضية ا ي ا توجد :0Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا   فروق ذات دا

يل  تخابية في تش ة اا حم ية  شب مضامين ا قادة في مدى تأثير ا مستخدمين غير ا و بين ا
تخابي. رأي اا  ا

  ة بدي فرضية ا ي و بين فروق ذات  توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا دا
رأي  يل ا تخابية في تش ة اا حم ية  شب مضامين ا قادة في مدى تأثير ا مستخدمين غير ا ا

تخابي.  اا
ي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج ) ما   مث

جداول اآتية:  في ا
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مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

مدى تأثير المضامين الشبكية للحملة  قائد رأي 90 16795,00 186,61
 اانتخابية في تشكيل الرأي اانتخابي

 غير قائد 210 28355,00 135,02

غير تأثير ( 5 يوضح قيم متوسطات 00جدول رقم ) قادة و  رأي اانتخابي  يل ا ة اانتخابية في تش حم ية  شب مضامين ا ا
قادة.  ا
 

 
 عناصر ااختبار

مدى تأثير المضامين الشبكية للحملة 
 اانتخابية في تشكيل الرأي اانتخابي

U de Mann-Whitney 6200,000 

W de Wilcoxon 28355,000 

Z -4,894 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 

رأي  بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 01جدول رقم ) يل ا ة اانتخابية في تش حم ية  شب مضامين ا تأثير ا
قادة غير ا قادة و      اانتخابي 

 
جدول رقم ) ي )Z( أن قيمة اختبار )56يوضح ا متغير  ي قيمة 4,894-( في ضوء ا ( و 

ة ة ) دا دا د مستوى ا دراسة0.01إحصائيا ع ذ ا معتمد في  ة ا دا و أقل من مستوى ا     ( و 
مقدر بـ ) ة إحصائيا0.05و ا ى وجود فروق دا ذا ما يشير إ ي  ( و  شب تخابي ا رأي اا بين قادة ا

تخابية في ة اا حم ية  شب مضامين ا قادة في مدى تأثير ا مستخدمين غير ا يل  و بين ا م تش رأي
تخابي ى أن مجموع اا جدول إ ي حيث يشير ا شب عام ا رأي ا ح قادة ا صا فروق  ت ا ا ، و 

ى ) و اأع عام  رأي ا قادة ا سبة  متوسطات با مقارة مع مجموع متوسطات 186,61ا ( با
قادة ) مستخدمين غير ا  (.135,02ا

ا       سابقة فإ جداول ا تائج ا ى  اء ع د صحة و ب ثانيةنؤ فرضية ا مؤشر اأول من مؤشري ا  ا
ذي ى ي و ا ي و بين  وجودص ع شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
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رأي  يل ا تخابية في تش ة اا حم ية  شب مضامين ا قادة في مدى تأثير ا مستخدمين غير ا ا
تخابي".  اا
ة إحصائية بين .1-1 ي و بين  هناك فروق ذات دا شب رأي اانتخابي ا قادة ا

ة اانتخابية في  حم ية  شب مضامين ا قادة في مدى مساهمة ا مستخدمين غير ا ا
قرار اانتخابي.  صناعة ا

       
ذ  فروقمن أجل اختبار  ي  ا ك  Mann-Whitneyتم  أيضاً استخدام اختبار مان ويت و ذ

قادة في  مستخدمين غير ا ي و متوسط ا شب تخابي ا عام اا رأي ا فروق بين متوسط قادة ا اختبار ا
تخابي.مدى  قرار اا اعة ا تخابية في ص ة اا حم ية  شب مضامين ا مة ا  مسا
  صفرية فرضية ا ي   ا توجد0H 5ا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا

تخابية في  ة اا حم ية  شب مضامين ا مة ا قادة في مدى مسا مستخدمين غير ا و بين ا
تخابي. قرار اا اعة ا  ص

  ة بدي فرضية ا ي و بين  توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
تخ ة اا حم ية  شب مضامين ا مة ا قادة في مدى مسا مستخدمين غير ا اعة ا ابية في ص

تخابي. قرار اا  ا
ي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج ) ما   مث

جداول اآتية:  في ا
مجموع 

 المتوسطات
اجمالي متوسطات 

 المجموعة
عدد 

 المفردات
قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

مة المضامين الشبكية في مدى  قائد رأي 90 17086,50 189,85 مسا
 صناعة القرار اانتخابي

 غير قائد 210 28063,50 133,64

غير ( 5 يوضح قيم متوسطات 02جدول رقم ) قادة  و  قرار اانتخابي  ة اانتخابية في صناعة ا حم ية  شب مضامين ا مساهمة ا
قادة  ا
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 عناصر ااختبار

مة المضامين الشبكية في  مدى مسا
 صناعة القرار اانتخابي

U de Mann-Whitney 5908,500 

W de Wilcoxon 28063,500 

Z -5,365 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 

قرار  ( 5 يوضح نتائج اختبار مان ويتني بخصوص03جدول رقم ) ة اانتخابية في صناعة ا حم ية  شب مضامين ا مساهمة ا
قادةاانتخابي  غير ا  قادة و 

 
جدول رقم ) ي )Z( أن قيمة اختبار )58يوضح ا متغير  ي قيمة 5,365-( في ضوء ا ( و 

ة ) دا د مستوى ا ة إحصائيا ع دراسة0.01دا ذ ا معتمد في  ة ا دا و أقل من مستوى ا     ( و 
مقدر بـ ) ة إحصائيا ،(0.05و ا ى وجود فروق دا ذا ما يشير إ ي بين  و  شب تخابي ا رأي اا قادة ا

تخابي، قرار اا اعة ا ية في ص شب مضامين ا مة ا قادة في مدى مسا مستخدمين غير ا    و بين ا
متوسطات  ى أن مجموع ا جدول إ ي حيث يشير ا شب عام ا رأي ا ح قادة ا صا فروق  ت ا ا و 

ى ) و اأع عام  رأي ا قادة ا سبة  مقارة مع189,85با مستخدمين غير  ( با مجموع متوسطات ا
قادة )  (.133,64ا

ا  سابقة فإ جداول ا تائج ا ى  اء ع دو ب فرضية صحة  أيضا نؤ ثاني من مؤشري ا مؤشر ا ا
ثانية ذي ا ى ي و ا ي و بين  وجودص ع شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا

تخابي قرار اا اعة ا ية في ص شب مضامين ا مة ا قادة في مدى مسا مستخدمين غير ا  .ا
ا أخيراً و و  تائج فإ ي ا ت إ ى ما توص اء ع فرضية ب د صحة ا ثانيةنؤ ى  ا ص ع تي ت ا

ي: " مضامين تأثير وقع في فروق اك ما ي ية ا شب ة ا تخابية حم مستخدمين بين اا قادة ا      ا
قادة غير بين و  ". ا
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ثة5 .1 ثا فرضية ا  اختبار ا

تأثير وقع في فروق هناك شخصي ا ات مواقع عبر ا شب  بين ااجتماعية ا
مستخدمين قادة ا قادة غير بين و ا  .ا

 
ل مؤشر،  ى مؤشرين ثم سيقوم باختبار صحة  فرضية إ ذ ا يك  ب بتف طا يتمثل سيقوم ا

مؤشر اأول في  ة درجةا مشار قاشات في ا سياسية ا ية ا شب اء ا ة أث حم تخابية ا ي  اا ثا و ا
شخصي ااتصال تأثير قوةيتمثل في  ي ا شب ى ا يل ع رأي تش تخابي ا  .اا

 

ي و بين هناك فروق ذات  .1-6 شب رأي اانتخابي ا ة إحصائية بين قادة ا دا
ة  حم ية أثناء ا شب سياسية ا نقاشات ا ة في ا مشار قادة في درجة ا مستخدمين غير ا ا

 اانتخابية.
      

ي  فروق بين متوسط قادة  Mann-Whitneyقد تم استخدام اختبار مان ويت من أجل اختبار ا
قادة في  مستخدمين غير ا ي و متوسط ا شب تخابي ا عام اا رأي ا ة ا مشار ثقة في درجة ا مدى ا

تخابية،  ة اا حم اء ا ية أث شب سياسية ا قاشات ا فرضية في ا صفرية و ا فرضية ا طرح ا ي س و ع
ل اآتي: ش ى ا ة ع بدي  ا

 صف فرضية ا ي ا توجد :0Hرية ا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا   فروق ذات دا
ة  حم اء ا ية أث شب سياسية ا قاشات ا ة في ا مشار قادة في درجة ا مستخدمين غير ا و بين ا

تخابية.  اا

  ة بدي فرضية ا ي و بين توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا  فروق ذات دا
ة  حم اء ا ية أث شب سياسية ا قاشات ا ة في ا مشار قادة في درجة ا مستخدمين غير ا ا

تخابية.  اا
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ي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج )  ما 
جداول اآتية:  في ا

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

العام قيادة الرأي 
 اانتخابي الشبكي

 

درجة المشاركة في النقاشات السياسية  قائد رأي 90 18931,50 210,35
 الشبكية أثناء الحملة اانتخابية

 غير قائد 210 26218,50 124,85

سياسية ( 5 يوضح قيم متوسطات 04جدول رقم ) نقاشات ا قادة في  ا قادة و غير ا ة ا ية أثناء درجة مشار شب ة ا حم ا
 اانتخابية

 
 

 عناصر ااختبار

درجة المشاركة في النقاشات السياسية 
 الشبكية أثناء الحملة اانتخابية

U de Mann-Whitney 4063,500 

W de Wilcoxon 26218,500 

Z -9,748 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 

ية  بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 11جدول رقم ) شب سياسية ا نقاشات ا قادة في  ا قادة و غير ا ة ا درجة مشار
ة اانتخابية حم  أثناء ا

 
جدول رقم ) ي )Z( أن قيمة اختبار )60يوضح ا متغير  ي قيمة 9,748-( في ضوء ا ( و 

ة ) دا د مستوى ا ة إحصائيا ع ذ 0.01دا معتمد في  ة ا دا و أقل من مستوى ا دراسة( و      ا
مقدر بـ ) ة إحصائيا0.05و ا ى وجود فروق دا ذا ما يشير إ ي  ( و  شب تخابي ا رأي اا بين قادة ا

ة  حم اء ا ية أث شب سياسية ا قاشات ا ة في ا مشار قادة في درجة ا مستخدمين غير ا و بين ا
ي حيث يشير ا شب عام ا رأي ا ح قادة ا صا فروق  ت ا ا تخابية، و  ى أن  (59رقم ) جدولاا إ

ى ) و اأع عام  رأي ا قادة ا سبة  متوسطات با مقارة مع مجموع متوسطات 210,35مجموع ا ( با
قادة ) مستخدمين غير ا  (.124,85ا
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ا  تائج فإ ي ا ت إ ى ما توص اء ع د صحة و ب فرضيةنؤ مؤشر اأول من مؤشري ا  ا
ثةا ى  ثا ص ع ذي ي ي و بين وجود  فروق و ا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا ذات دا

تخابية. ة اا حم اء ا ية أث شب سياسية ا قاشات ا ة في ا مشار قادة في درجة ا مستخدمين غير ا  ا

 

مستخدمين  .1-1 ي و بين ا شب رأي اانتخابي ا ة إحصائية بين قادة ا هناك فروق ذات دا
قادة في قوة تأثير  رأي اانتخابي.غير ا يل ا ى تش ي ع شب شخصي ا  ااتصال ا

 
ي  رأي  Mann-Whitneyقد تم استخدام اختبار مان ويت فروق بين متوسط قادة ا اختبار ا

ي  شب شخصي ا قادة في قوة تأثير ااتصال ا مستخدمين غير ا ي و متوسط ا شب تخابي ا عام اا ا
تخابي رأي اا يل ا ى تش  .ع

 فرضية ا ي    ا توجد :0Hصفرية  ا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
رأي  يل ا ى تش ي ع شب شخصي ا قادة في قوة تأثير ااتصال ا مستخدمين غير ا و بين ا

تخابي.  اا

  ة بدي فرضية ا ي و بين  توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
رأي  يل ا ى تش ي ع شب شخصي ا قادة في قوة تأثير ااتصال ا مستخدمين غير ا ا

تخابي.  اا
ي ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج ) جداول  ما  في ا

 اآتية:
مجموع 

 المتوسطات
اجمالي متوسطات 

 المجموعة
عدد 

 المفردات
قيادة الرأي العام 

الشبكياانتخابي   

 

قوة تأثير ااتصال الشخصي الشبكي على تشكيل  قائد رأي 90 17964,50 199,61
 الرأي اانتخابي

 غير قائد 210 27185,50 129,45

قادة( 5 يوضح قيم متوسطات 16جدول رقم ) غير ا قادة  و  رأي اانتخابي  يل ا ى تش ي ع شب شخصي ا  قوة تأثير ااتصال ا
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 عناصر ااختبار

قوة تأثير ااتصال الشخصي الشبكي على 
 تشكيل الرأي اانتخابي

U de Mann-Whitney 5030,500 

W de Wilcoxon 27185,500 

Z -6,477 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 

ى  ( 5 يوضح نتائج اختبار مان ويتني بخصوص11جدول رقم ) ي ع شب شخصي ا رأي اانتخابي قوة تأثير ااتصال ا يل ا تش
قادة غير ا  قادة و 

 
جدول رقم ) ي )Z( أن قيمة اختبار )62يوضح ا متغير  ي قيمة 5,365-( في ضوء ا ( و 

ة ) دا د مستوى ا ة إحصائيا ع دراسة0.01دا ذ ا معتمد في  ة ا دا و أقل من مستوى ا     ( و 
مقدر بـ ) ة إحصائيا0.05و ا ى وجود فروق دا ذا ما يشير إ ي  (  و  شب تخابي ا رأي اا بين قادة ا

تخابي،  رأي اا يل ا ى تش ي ع شب شخصي ا قادة في قوة تأثير ااتصال ا مستخدمين غير ا و بين ا
جدول  ي حيث يشير ا شب عام ا رأي ا ح قادة ا صا فروق  ت ا ا ى( 61رقم )و  أن مجموع  إ

ى ) و اأع عام  رأي ا قادة ا سبة  متوسطات با مقارة مع مجموع متوسطات 199,61ا ( با
قادة ) مستخدمين غير ا  (.129,45ا

ا  تائج فإ ي ا ت إ ى ما توص اء ع د صحة و ب ثاني من منؤ مؤشر ا فرضية ا ؤشري ا
ثة ثا ص ا ذي ي ى  و ا ي و بين  وجودع شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا

تخابي". رأي اا يل ا ى تش ي ع شب شخصي ا قادة في قوة تأثير ااتصال ا مستخدمين غير ا  ا
ى ما في اأخير  اء ع تائج  سبق منو ب فرضية ا د صحة ا ثةفإننا نؤ ثا ص  و ا تي ت ا
ي: " ى ما ي تأثير وقع في فروق اك ع شخصي ا ات مواقع عبر ا شب  بين ااجتماعية ا

مستخدمين قادة ا قادة غير بين و ا  ". ا
 
 



 استخاص النتائجالفصل الخامس: اختبار الفرضيات و 

 

 

111 

  

رابعة .7 فرضية ا  اختبار ا

ثر  ات ااجتماعية هم ا شب حمات اانتخابية عبر مواقع ا ي في ا شب رأي ا قادة ا
وسائل اإعام يدية استخداماً  تق عاديين.   ا مستخدمين ا  من ا

 
ى  فرضية إ ذ ا يك  ب بتف طا مخصصة  يتمثل اأول فيمؤشرين سيقوم ا ية ا زم مدة ا ا

تخابية ة اا حم قة با متع ية ا فزيو ت برامج ا دة ا ي في  مشا ثا متابعة أخبار و مضامين و يتمثل ا
صحف ى ا تخابية ع ة اا حم ما يأتي: ا ك   و ذ

 

ة ذات فروق هناك .7-6 ح احصائية دا رأي قادة صا عام ا ي اانتخابي ا شب في مدة  ا
ة اانتخابية5 حم قة با متع فزيونية ا ت برامج ا  مشاهدة ا

ي  رأي  Mann-Whitneyقد تم استخدام اختبار مان ويت فروق بين متوسط قادة ا اختبار ا
قادة في مدة  مستخدمين غير ا ي و متوسط ا شب تخابي ا عام اا قة ا متع ية ا فزيو ت برامج ا دة ا مشا

تخابية،  ة اا حم كو با ل اآتي: من أجل ذ ش ى ا ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا طرح ا  س
  صفرية فرضية ا ي ا توجد :0Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا   فروق ذات دا

تخابية. ة اا حم قة با متع ية ا فزيو ت برامج ا دة ا قادة في مدة مشا مستخدمين غير ا  و بين ا

  ة بدي فرضية ا ي و بين  توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
ت ة اا حم قة با متع ية ا فزيو ت برامج ا دة ا قادة في مدة مشا مستخدمين غير ا  خابية.ا

ي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبار SPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج ) ما 
جداول اآتية:  في ا

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

دة البرامج التلفزيونية المتعلقة قائد رأي 90 17184,00 190,93 بالحملة  مشا
 اانتخابية

 غير قائد 210 27966,00 133,17

ة اانتخابية( 5 يوضح قيم متوسطات 11جدول رقم ) حم قة با متع فزيونية ا ت برامج ا قادة  قادة و غير ا  مدة مشاهدة ا
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 عناصر ااختبار

دة البرامج التلفزيونية المتعلقة بالحملة  مشا
 اانتخابية

U de Mann-Whitney 5811,000 

W de Wilcoxon 27966,000 

Z -6,961 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 

قة بخصوص  "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 17جدول رقم ) متع فزيونية ا ت برامج ا قادة  قادة و غير ا مدة مشاهدة ا
ة اانتخابية حم  با

 
جدول رقم ) ي )Zاختبار )( أن قيمة 64يوضح ا متغير  ي قيمة   (6,961-( في ضوء ا و 

ة ) دا د مستوى ا ة إحصائيا ع ة إحصائيا0.05دا ى وجود فروق دا ذا ما يشير إ بين قادة  ( و 
قة  متع ية ا فزيو ت برامج ا دة ا قادة في مدة مشا مستخدمين غير ا ي و بين ا شب تخابي ا رأي اا ا

تخابية، و  ة اا حم جدولبا ي حيث يشير ا شب عام ا رأي ا ح قادة ا صا فروق  ت ا  (63رقم ) ا
ى ) و اأع عام  رأي ا قادة ا سبة  متوسطات با ى أن مجموع ا مقارة مع مجموع 190,93إ ( با

قادة ) مستخدمين غير ا  (.133,17متوسطات ا

ا  تائج فإ ي ا ت إ ى ما توص اء ع د صحة و ب مؤشر اأول نؤ فرضيةا  من مؤشري ا
ى  رابعةا ص ع ذي ي ي و بين و ا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا وجود  فروق ذات دا

مست قادة فيا ة  خدمين غير ا حم قة با متع ية ا فزيو ت برامج ا قادة  قادة و غير ا دة ا مدة مشا
تخابية  .اا

 
ة ذات فروق هناك  .7-1 ح احصائية دا رأي قادة صا عام ا ي اانتخابي ا شب في  ا

ى مدة  ة اانتخابية ع حم صحفتصفح أخبار و مضامين ا  5ا
ي  ا اختبار مان ويت عام  Mann-Whitneyاستخدم رأي ا فروق بين متوسط قادة ا اختبار ا

قادة في مدة  مستخدمين غير ا ي و متوسط ا شب تخابي ا ة  تصفحاا حم أخبار و مضامين ا
صحف،  ى ا تخابية ع ل اآتي:اا ش ى ا ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا طرح ا ي س  و ع
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 صفرية فرضية ا ي و  ا توجد :0H ا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
قادة في مدة  مستخدمين غير ا ى  تصفحبين ا تخابية ع ة اا حم أخبار و مضامين ا

صحف.  ا

  ة بدي فرضية ا ي و بين  توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
قادة في مدة  مستخدمين غير ا صحف. تصفحا ى ا تخابية ع ة اا حم  أخبار و مضامين ا

ي ( جاءت مخرجات ااختبار SPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج ) جداول ما  في ا
 اآتية:

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

متابعة أخبار و مضامين الحملة اانتخابية على  قائد رأي 90 14326,00 159,18
 الصحف

 غير قائد 210 30824,00 146,78

صحف تصفحمدة ( 5 يوضح قيم متوسطات 10رقم )جدول  ى ا ة اانتخابية ع حم قادة أخبار و مضامين ا قادة و غير ا  ا

 

قادة أخبار( 5 يوضح نتائج اختبار مان ويتني بخصوص 11جدول رقم ) قادة و غير ا ة اانتخابية   مدة متابعة ا حم و مضامين ا
صحف ى ا  ع

 
جدول رقم ) ي )Z( أن قيمة اختبار )66يوضح ا متغير  ي قيمة 2,214-( في ضوء ا ( و 

ة  دا د مستوى ا ة إحصائيا ع ة إحصائيا0.05)دا ى وجود فروق دا ذا ما يشير إ بين قادة  ( و 
قادة في مدة  مستخدمين غير ا ي و بين ا شب تخابي ا رأي اا ة  تصفحا حم أخبار و مضامين ا

جدول ي حيث يشير ا شب عام ا رأي ا ح قادة ا صا فروق  ت ا ا صحف، و  ى ا تخابية ع رقم  اا

متابعة أخبار و مضامين الحملة اانتخابية على  عناصر ااختبار
 الصحف

U de Mann-Whitney 8669,000 

W de Wilcoxon 30824,000 

Z -2,214 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,027 
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متوسطات  (65) ى أن مجموع ا ى )إ و اأع عام  رأي ا قادة ا سبة  مقارة مع 159918با ( با
قادة ) مستخدمين غير ا  (.146,78مجموع متوسطات ا

ا  تائج فإ ي ا ت إ ى ما توص اء ع د صحة و ب مؤشر نؤ ثانيا فرضية ا  من مؤشري ا
ى  رابعةا ص ع ذي ي رأي و ا ة إحصائية بين قادة ا ي و بين وجود  فروق ذات دا شب تخابي ا اا

مست قادة فيا صحف تصفحمدة  خدمين غير ا ى ا تخابية ع ة اا حم  .أخبار و مضامين ا
ية  في اأخير و وفقا فزيو ت برامج ا دة ا فروق في مدة مشا ى ا ي ع تائج اختبار مان ويت

فروق في مدة  تخابية و ا ة اا حم قة با متع ى  تصفحا تخابية ع ة اا حم أخبار و مضامين ا
صحف   ا ا فرضية فإ د صحة ا رابعةنؤ ذي  ا ى "تو ا ة ذات فروق وجودص ع  احصائية دا

ح رأي قادة صا عام ا تخابي ا ي اا شب مدة في ا ية ا زم مخصصة ا  اإعام وسائل متابعة ا
يدية تق مقارة ا مستخدمين مع با قادة غير ا  .ا

 
خامسة5 .0 فرضية ا  اختبار ا

ثر  ات ااجتماعية هم ا شب حمات اانتخابية عبر مواقع ا ي في ا شب رأي ا قادة ا
قادة مستخدمين غير ا ترونية من ا وسائل اإعام اإ    استخداماً 

 
ااتي: ية  ترو ة ا ل وسي ى تسعة مؤشرات وفقا  فرضية إ ذ ا يك  ب بتف طا  سيقوم ا

مواقع ( يةا ترو مواقع، اإخبارية اإ ية ا ترو رسمية اإ مواقع، ا ية ا ترو سياسية أحزاب اإ ، ا
صفحات رسمية ا ى أحزاب ا ات مواقع ع شب مواقع، ااجتماعية ا ية ا ترو رسمية اإ ، مرشحين ا
مرشحين صفحات ى ا ات مواقع ع شب مجموعات، ااجتماعية ا سياسية ا ة ا مستق ى ا  مواقع ع
ات شب رسائل، ااجتماعية ا سياسية ا بريد عبر ا ي ا ترو يوتيوب موقع، اإ  (.ا
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ة ذات فروق هناك .0-6 ح احصائية دا رأي قادة صا عام ا ي اانتخابي ا شب درجة  في ا
ترونية5استخدام  مواقع اإخبارية اإ  ا

 
ا اختبار  ي"استخدم عام اختبار " Mann-Whitney ،مان ويت رأي ا فروق بين متوسط قادة ا ا

ية ترو مواقع اإخبارية اإ قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا ي و متوسط ا شب تخابي ا       ،اا
ي  ون و ع ل اآتي:سي ش ى ا ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا  طرح ا
  صفرية فرضية ا ة إحصائية بين قادة  ا توجد :0Hا يفروق ذات دا شب تخابي ا رأي اا   ا

ية. ترو مواقع اإخبارية اإ قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا  و بين ا

  ة بدي فرضية ا ي و بين  توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
ية. ترو مواقع اإخبارية اإ قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا  ا

ي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSااختبار باستخدام  برامج )بعد اجراء   ما 
جداول اآتية:  في ا

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

 درجة استخدام المواقع اإخبارية اإلكترونية قائد رأي 90 18263,00 202,92

 غير قائد 210 26887,00 128,03

قادة استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات 12جدول رقم ) قادة و غير ا ترونية.ا  مواقع اإخبارية اإ

 
 

 

 
 

 
فروق في درجة  بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 13جدول رقم ) قادةاستخدام ا قادة   ا مواقع و غير ا

ترونية  اإخبارية اإ

 
 عناصر ااختبار

 درجة استخدام المواقع اإخبارية اإلكترونية

U de Mann-Whitney 4732,000 

W de Wilcoxon 26887,000 

Z -7,021 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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جدول رقم ) ي )Z( أن قيمة اختبار )68يوضح ا متغير  ي قيمة  (7,021-( في ضوء ا و 
ة إحصائيا  ة )دا دا د مستوى ا وب  ي قيمةا ذ( و 0,000ع مط ثقة ا أقل من مستوى ا

ة إحصائيا و( و 0.05) ى وجود فروق دا ي و بين  ما يشير إ شب تخابي ا رأي اا بين قادة ا
ى  حصول ع ية من أجل ا ترو مواقع اإخبارية اإ قادة في درجة استخدام ا مستخدمين غير ا ا

ومات و  مع تخابية.ا ة اا حم قة ا متع ا  اأخبار ا تائج فإ ي ا ت إ ى ما توص اء ع د و ب نؤ
مؤشر صحة  فرضية اتمن مؤشر  اأولا  خامسة.ا ا
 

ة ذات فروق هناك  .0-1 ح احصائية دا رأي قادة صا عام ا ي اانتخابي ا شب  في ا
رسميةدرجة استخدام  ترونية ا مواقع اإ  5ا

 
ا  ي"اختبار دائما ً استخدم رأي  "Mann-Whitney ،مان ويت فروق بين متوسط قادة ا اختبار ا

رسمية ية ا ترو مواقع اإ قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا ي و متوسط ا شب تخابي ا عام اا   ،ا
ل اآتي: ش ى ا ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا طرح ا ي س  و ع

  صفرية فرضية ا ي ا توجد :0Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا   فروق ذات دا
رسمية. ية ا ترو مواقع اإ قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا  و بين ا

  ة بدي فرضية ا ي و بين  توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
مواقع  قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا رسمية.ا ية ا ترو  اإ

في  ما موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج )
جداول اآتية:  ا

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

 اإلكترونية الرسميةدرجة استخدام المواقع  قائد رأي 90 17642,50 196,03

 غير قائد 210 27507,50 130,99

قادة استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات 14جدول رقم ) قادة و غير ا رسميةا ترونية ا  مواقع اإ
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فروق في درجة بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 21جدول رقم ) قادةاستخدام  ا قادة   ا مواقع و غير ا
رسمية ترونية ا  اإ

 
جدول رقم ) ي )Z( أن قيمة اختبار )70يوضح ا متغير  ي6,338-( في ضوء ا قيمة  ( و 

ة ) دا د مستوى ا ة إحصائيا ع وب )0,000دا مط ثقة ا ي أقل من مستوى ا ذا ما 0.05( و  ( و 
ة إحصائيا ى وجود فروق دا قادة  يشير إ مستخدمين غير ا ي و بين ا شب تخابي ا رأي اا بين قادة ا

ومات مع ى ا حصول ع رسمية من أجل ا ية ا ترو مواقع اإ قة  في درجة استخدام ا متع و اأخبار ا
تخابية. ة اا حم ا  ا تائج فإ ي ا ت إ ى ما توص اء ع د صحة و ب مؤشر نؤ ثانيا  اتمن مؤشر  ا

فرضية  خامسة.ا ا
 

ة ذات فروق هناك  .0-1 ح احصائية دا رأي قادة صا عام ا ي اانتخابي ا شب  في ا
سياسيةدرجة استخدام  أحزاب ا ترونية  مواقع اإ    .ا

 
ا اختبار  ي"استخدم عام  "Mann-Whitney ،مان ويت رأي ا فروق بين متوسط قادة ا اختبار ا

أحزاب  ية  ترو مواقع اإ قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا ي و متوسط ا شب تخابي ا اا
سياسية ل اآتي:، ا ش ى ا ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا طرح ا ي س  و ع
  صفرية فرضية ا ي ا توجد :0Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا   فروق ذات دا

سياسية. أحزاب ا ية  ترو مواقع اإ قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا  و بين ا

 
 عناصر ااختبار

 درجة استخدام  المواقع اإلكترونية الرسمية

U de Mann-Whitney 5352,500 

W de Wilcoxon 27507,500 

Z -6,338 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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  ة بدي فرضية ا ي و بين  توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
سياسية. أحزاب ا ية  ترو مواقع اإ قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا  ا

ي ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج ) جداول  ما  في ا
 اآتية:

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

درجة استخدام المواقع اإلكترونية لأحزاب  قائد رأي 90 16219,50 180,22
 السياسية

 غير قائد 210 28930,50 137,76

قادة استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات 26جدول رقم ) قادة و غير ا سياسيةا أحزاب ا ترونية   مواقع اإ

 

 

 

 

 

 

 

فروق في درجة  بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 21جدول رقم ) قادةا قادة   استخدام ا ترونية مواقع و غير ا اإ
سياسية  أحزاب ا

جدول رقم ) ي )Z( أن قيمة اختبار )72يوضح ا متغير  ي قيمة 4,090-( في ضوء ا ( و 
ة ) دا د مستوى ا ة إحصائيا ع وب )0,000دا مط ثقة ا ي أقل من مستوى ا ما  وو  ،(0.05( و 

ة إحصائيا ى وجود فروق دا ي يشير إ شب تخابي ا رأي اا قادة  بين قادة ا مستخدمين غير ا و بين ا
ومات مع ى ا حصول ع سياسية من أجل ا أحزاب ا ية  ترو مواقع اإ          في درجة استخدام ا

تخابية. ة اا حم قة ا متع ا  و اأخبار ا تائج فإ ي ا ت إ ى ما توص اء ع د صحة ب مؤشر نؤ ا
ث ثا فرضية اتمن مؤشر  ا  خامسة.ا ا

 

 
 عناصر ااختبار

اإلكترونية لأحزاب المواقع  درجة استخدام  
 السياسية

U de Mann-Whitney 6775,500 

W de Wilcoxon 28930,500 

Z -4,090 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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ة ذات فروق هناك  .0-7 ح احصائية دا رأي قادة صا عام ا ي اانتخابي ا شب درجة  في ا
أحزاباستخدام  رسمية  صفحات ا سياسية ا ات ااجتماعية5 ا شب ى مواقع ا  ع

     
ا اختبار      ي"استخدم عام  "Mann-Whitney ،مان ويت رأي ا فروق بين متوسط قادة ا اختبار ا

ى  أحزاب ع رسمية  صفحات ا قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا ي و متوسط ا شب تخابي ا اا
ات ااجتماعية شب ل اآتي:، مواقع ا ش ى ا ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا طرح ا ي س  و ع

  صفرية فرضية ا يفروق ذات  ا توجد :0Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا   دا
أحزاب رسمية  صفحات ا قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا سياسية و بين ا ى مواقع  ا ع

ات ااجتماعية. شب  ا

  ة بدي فرضية ا ي و بين  توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
قادة مستخدمين غير ا أحزاب ا رسمية  صفحات ا سياسية في استخدام ا ى مواقع  ا ع

ات ااجتماعية. شب  ا
ي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبار SPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج ) ما 

جداول اآتية:  في ا
 

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
الشبكياانتخابي   

 

درجة استخدام الصفحات الرسمية لأحزاب على  قائد رأي 90 18097,00 201,08
 مواقع الشبكات ااجتماعية

 غير قائد 210 27053,00 128,82

صفحات استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات21جدول رقم ) قادة  قادة و غير ا رسمية ا سياسية ا ات  اأحزاب ا شب ى مواقع ا ع
 ااجتماعية
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فروق في درجة  بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 27جدول رقم ) قادة استخداما صفحات  ا قادة   و غير ا
رسمية سياسية ا ات ااجتماعية اأحزاب ا شب ى مواقع ا  ع

 

جدول رقم ) ي )Z( أن قيمة اختبار )74يوضح ا متغير  ي قيمة 7,086-( في ضوء ا ( و 
ة ) دا د مستوى ا ة إحصائيا ع وب 0,000دا مط ثقة ا ي أقل من مستوى ا ما  و( و 0.05)( و 

ة إحصائيا ى وجود فروق دا قادة  يشير إ مستخدمين غير ا ي و بين ا شب تخابي ا رأي اا بين قادة ا
ات ااجتماعية  شب ى مواقع ا أحزاب ع رسمية  صفحات ا حصول في درجة استخدام ا من أجل ا

تخابية ة اا حم ى أخبار ا ا  .ع تائج فإ ي ا ت إ ى ما توص اء ع د صحة ب مؤشر نؤ رابعا من  ا
فرضية اتمؤشر   خامسة.ا ا
ة ذات فروق هناك  .0-0 ح احصائية دا رأي قادة صا عام ا ي اانتخابي ا شب درجة  في ا

مرشحيناستخدام  رسمية  ترونية ا مواقع اإ  ا
     

ا اختبار  ي"استخدم عام  "Mann-Whitney ،مان ويت رأي ا فروق بين متوسط قادة ا اختبار ا
رسمية  ية ا ترو مواقع اإ قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا ي و متوسط ا شب تخابي ا اا

كو ، مرشحين ل اآتي: من أجل ذ ش ى ا ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا طرح ا  س
  صفرية فرضية ا ة  ا توجد :0Hا ي   فروق ذات دا شب تخابي ا رأي اا إحصائية بين قادة ا

مرشحين. رسمية  ية ا ترو مواقع اإ قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا  و بين ا

 
 عناصر ااختبار

الصفحات الرسمية لأحزاب  درجة استخدام
 على مواقع الشبكات ااجتماعية

U de Mann-Whitney 4898,000 

W de Wilcoxon 27053,000 

Z -7,086 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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  ة بدي فرضية ا ي و بين  توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
ي ترو مواقع اإ قادة في استخدام ا مستخدمين غير ا مرشحين.ا رسمية   ة ا

ي واضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج ) في  ما 
جداول اآتية:  ا

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

اإلكترونية الرسمية درجة استخدام المواقع  قائد رأي 90 18130,50 201,45
 للمرشحين

 غير قائد 210 27019,50 128,66

قادة استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات 20جدول رقم ) قادة و غير ا مرشحينا رسمية  ترونية ا  مواقع اإ

 

 

 

 

 

 
 

ق ب "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 21جدول رقم ) قادة افروق في درجة افيما يتع قادة و غير ا مواقع ستخدام ا
مرشحين رسمية  ترونية ا   اإ

 
جدول رقم ) ي )Zاختبار )( أن قيمة 76يوضح ا متغير  ي قيمة 7,095-( في ضوء ا ( و 

ة ) دا د مستوى ا ة إحصائيا ع وب )ا ذ( و 0,000دا مط ثقة ا    (0.05قيمة أقل من مستوى ا
ة إحصائيا وو  ى وجود فروق دا مستخدمين  ما يشير إ ي و بين ا شب تخابي ا رأي اا بين قادة ا

قادة في درجة استخدام  ى غير ا حصول ع مرشحين من أجل ا رسمية  ية ا ترو مواقع اإ ا
تخابية. ة اا حم قة ا متع ومات و اأخبار ا مع ى ما و  ا اء ع ا  سبقب د صحة فإ مؤشر نؤ ا

خامس فرضية اتمن مؤشر  ا  خامسة.ا ا

 
 عناصر ااختبار

المواقع اإلكترونية الرسمية   درجة استخدام
 للمرشحين

U de Mann-Whitney 4864,500 

W de Wilcoxon 27019,500 

Z -7,095 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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ة ذات فروق هناك  .0-1 ح احصائية دا رأي قادة صا عام ا ي اانتخابي ا شب درجة  في ا
رسمية صفحاتا زيارة ات ااجتماعية ا شب ى مواقع ا  مرشحين ع

      
ا اختبار  ي"استخدم عام  "Mann-Whitney ،مان ويت رأي ا فروق بين متوسط قادة ا اختبار ا

قادة في  مستخدمين غير ا ي و متوسط ا شب تخابي ا رسمية صفحات ا زيارةاا ى ا مرشحين ع
ات  شب ي س، ااجتماعيةمواقع ا ون و ع صفريةي فرضية ا ى ا طرح ا ة ع بدي فرضية ا  حوو ا

 اآتي:
  صفرية فرضية ا ي ا توجد :0Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا   فروق ذات دا

قادة في  مستخدمين غير ا رسمية صفحاتا زيارةدرجة و بين ا ى مواقع  ا مرشحين ع
ات  شب  ااجتماعية.ا

  ة بدي فرضية ا ة ذات فروق توجد :1Hا رأي قادة بين إحصائية دا تخابي ا ي اا شب  بين و ا
مستخدمين قادة غير ا صفحات زيارة درجة في ا رسمية ا ى مرشحين ا ات مواقع ع شب  ا
 .ااجتماعية

ي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج )  ما 
جداول اآتية:  في ا

 
مجموع 

 المتوسطات
اجمالي متوسطات 

 المجموعة
عدد 

 المفردات
قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

درجة استخدام صفحات المرشحين على  قائد رأي 90 18875,00 209,72
 مواقع الشبكات ااجتماعية

 غير قائد 210 26275,00 125,12

قادة زيارة( 5 يوضح قيم متوسطات 22جدول رقم ) قادة و غير ا رسمية  صفحات ا ات ااجتماعيةا شب ى مواقع ا  مرشحين ع
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فروق في درجة زيارة بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 23جدول رقم ) قادة ا قادة و غير ا رسمية  صفحات ا ا
ات ااجتماعية شب ى مواقع ا  مرشحين ع

جدول رقم ) ي )Z( أن قيمة اختبار )78يوضح ا متغير  ي8,238-( في ضوء ا قيمة  ( و 
ة ) دا د مستوى ا ة إحصائيا ع وب )ف ،(0,000دا مط ثقة ا ما  و( و 0.05ي أقل من مستوى ا
ة إحصائيا ى وجود فروق دا قادة  يشير إ مستخدمين غير ا ي و بين ا شب تخابي ا رأي اا بين قادة ا

ى  حصول ع مرشحين من أجل ا رسمية  ية ا ترو مواقع اإ ومات و اأخبار في درجة زيارة ا مع ا
تخابية. ة اا حم قة ا متع ا و  ا تائج فإ ي ا ت إ ى ما توص اء ع د صحة ب مؤشر نؤ سادسا  ا

فرضية اتمن مؤشر   خامسة.ا ا
 

ة ذات فروق هناك  .0-2 ح احصائية دا رأي قادة صا عام ا ي اانتخابي ا شب درجة  في ا
ى استخدام  ة ع مستق سياسية ا مجموعات ا ات ااجتماعية5ا شب  مواقع ا

 
ا اختبار  ي"استخدم فروق بين متوسط "Mann-Whitney ،مان ويت قادة ا استخدام اختبار ا

قادة  و ات ااجتماعيةغير ا شب ى مواقع ا ة ع مستق سياسية ا طرح ، مجموعات ا ي س و ع
صفرية فرضية ا ى ا ا ة ع بدي فرضية ا  اآتي: حوو ا

  صفرية فرضية ا ي و  ا توجد :0Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
قادة في  مستخدمين غير ا ى مواقع درجة بين ا ة ع مستق سياسية ا مجموعات ا استخدام ا

ات ااجتماعية. شب  ا

 
 عناصر ااختبار

المواقع اإلكترونية الرسمية   درجة استخدام
 للمرشحين

U de Mann-Whitney 4120,000 

W de Wilcoxon 26275,000 

Z -8,238 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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  ة بدي فرضية ا ي و بين  توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
قادة في  مستخدمين غير ا ات درجة ا شب ى مواقع ا ة ع مستق سياسية ا مجموعات ا استخدام ا

 ااجتماعية.
ي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج )  ما 

جداول اآتية:  في ا
مجموع 

 المتوسطات
اجمالي متوسطات 

 المجموعة
عدد 

 المفردات
قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

 المستقلة السياسية المجموعات استخدام درجة قائد رأي 90 18220,00 202,44
 ااجتماعية الشبكات مواقع على

 غير قائد 210 26930,00 128,24

قادة استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات 24جدول رقم ) قادة و غير ا مستقا سياسية ا ات مجموعات ا شب ى مواقع ا ة ع
 ااجتماعية

 

 

 

 

 
 

فروق في بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 31جدول رقم ) قادةدرجة  ا قادة   استخدام ا مجموعات و غير ا
ات ااجتماعية شب ى مواقع ا ة ع مستق سياسية ا  ا

جدول رقم ) ي )Z( أن قيمة اختبار )80يوضح ا متغير  ي قيمة 7,114-( في ضوء ا ( و 
ة ) دا د مستوى ا ة إحصائيا ع وب )0,000دا مط ثقة ا ي أقل من مستوى ا ما  و( و 0.05( و 

ة إحصائيا ى وجود فروق دا قادة  يشير إ مستخدمين غير ا ي و بين ا شب تخابي ا رأي اا بين قادة ا
ات ااج استخدامفي درجة  شب ى مواقع ا ة ع مستق سياسية ا مجموعات ا حصول ا تماعية من أجل ا

تخابية. ة اا حم قة ا متع ومات و اأخبار ا مع ى ا ى ما و  ع اء ع ا  سبقب د صحة فإ مؤشر نؤ ا
سادس.  ا

 
 عناصر ااختبار

المجموعات السياسية    درجة استخدام
 المستقلة على مواقع الشبكات ااجتماعية

U de Mann-Whitney 4775,000 

W de Wilcoxon 26930,000 

Z -7,114 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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ة ذات فروق هناك  .0-3 ح احصائية دا رأي قادة صا عام ا ي اانتخابي ا شب درجة  في ا
قيا تروني5 رسال و ت بريد اإ سياسية عبر ا رسائل ا  ا

      
ا اختبار  ي"استخدم فروق بين متوسط "Mann-Whitney ،مان ويت عام  اختبار ا رأي ا قادة ا

ي شب تخابي ا قي ا اا قادة في  درجة ارسال و ت مستخدمين غير ا سياسية عبر و متوسط ا رسائل ا
ي ترو بريد اإ ي ، ا ون و ع ل سي ش ى ا ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا  اآتي:طرح ا

   صفرية فرضية ا ي  ا توجد :0Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
قادة في  مستخدمين غير ا قيو بين ا بريد  درجة ارسال و ت سياسية عبر ا رسائل ا ا

ي. ترو  اإ

  ة بدي فرضية ا ي و بين  توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
قادة في  مستخدمين غير ا قيا ي. درجة ارسال و ت ترو بريد اإ سياسية عبر ا رسائل ا  ا

و موضح ( جاءت مخرجات ااختبار SPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برامج ) في ما 
جداول اآتية:  ا

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

درجة استخدام الرسائل السياسية عبر البريد  قائد رأي 90 16277,50 180,86
 اإلكتروني

 غير قائد 210 28872,50 137,49

قادة في( 5 يوضح قيم متوسطات 36جدول رقم ) قادة و غير ا قي  ا ترونيدرجة ارسال و ت بريد اإ سياسية عبر ا رسائل ا  ا

 

 

 

 

 
فروق بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 31جدول رقم ) قي  في ا بريد درجة ارسال و ت سياسية عبر ا رسائل ا ا

تروني  اإ

 
 عناصر ااختبار

الرسائل السياسية عبر البريد   درجة استخدام
 اإلكتروني

U de Mann-Whitney 6717,500 

W de Wilcoxon 28872,500 

Z -4,404 

Signification asymptotique (bilatérale) ,000 
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جدول رقم ) ي )Z( أن قيمة اختبار )82يوضح ا متغير  ي قيمة 4,404-( في ضوء ا ( و 
ة ) دا د مستوى ا ة إحصائيا ع ا( 0,000دا وب ) ما أ مط ثقة ا ذا 0.05أقل من مستوى ا ( و 

ة إحصائيا ى وجود فروق دا مستخدمين غير  ما يشير إ ي و بين ا شب تخابي ا رأي اا بين قادة ا
قادة في درجة  قيا ى  ارسال و ت حصول ع ي من أجل ا ترو بريد اإ سياسية عبر ا رسائل ا ا

تخ ة اا حم قة ا متع ومات و اأخبار ا مع ا و  ابية.ا تائج فإ ي ا ت إ ى ما توص اء ع د ب نؤ
مؤشر صحة  ثامنا فرضية اتمن مؤشر  ا  خامسة.ا ا

 

ة ذات فروق هناك  .0-4 ح احصائية دا رأي قادة صا عام ا ي اانتخابي ا شب درجة  في ا
يوتيوب5استخدام   موقع ا

     
ا اختبار  ي"استخدم عام  "Mann-Whitney ،مان ويت رأي ا فروق بين متوسط قادة ا اختبار ا

قادة في  مستخدمين غير ا ي و متوسط ا شب تخابي ا يوتيوبدرجة اا ي ، استخدام موقع ا و ع
ون س ل اآتي:ي ش ى ا ة ع بدي فرضية ا صفرية و ا فرضية ا  طرح ا

   صفرية فرضية ا ي  ا توجد :0Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
قادة في  مستخدمين غير ا يوتيوب.درجة و بين ا  استخدام موقع ا

  ة بدي فرضية ا ي و بين  توجد :1Hا شب تخابي ا رأي اا ة إحصائية بين قادة ا فروق ذات دا
قادة في  مستخدمين غير ا يوتيوب.درجة ا  استخدام موقع ا

ي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبار SPSSاجراء ااختبار باستخدام  برامج ) بعد ما 
جداول اآتية:  في ا

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

 درجة استخدام موقع اليوتيوب قائد رأي 90 17392,00 193,24

 غير قائد 210 27758,00 132,18

قادة استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات 31جدول رقم ) قادة و غير ا يوتيوبا  موقع ا
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قادة  بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 37رقم )جدول  قادة و غير ا فروق بين ا يوتيوباستخدام درجة  فيا  موقع ا

    
جدول رقم ) ي )Z( أن قيمة اختبار )84يوضح ا متغير  ي قيمة  (5,734-( في ضوء ا و 

ة ) دا د مستوى ا ة إحصائيا ع ذ( 0,000دا وب  أقل مني  قيمة ا ما أن  مط ثقة ا مستوى ا
ة إحصائيا وو  ،(0.05) ى وجود فروق دا ي و بين  ما يشير إ شب تخابي ا رأي اا بين قادة ا

ومات مع ى ا حصول ع يوتيوب من أجل ا قادة في درجة استخدام موقع ا مستخدمين غير ا         ا
تخابية. ة اا حم قة ا متع ى و  و اأخبار ا اء ع تيب تيجة ا ا  سبقت ا د صحة فإ مؤشر نؤ ا

ثامن.  ا
تائج اختبار  ا  دت  ي"أ رأي  " في اأخيرمان ويت ح قادة ا صا اك فروق  ى أن  ع

ة من وسائل  ل وسي قادة في درجة استخدام  مستخدمين غير ا مقارة مع ا ي با شب تخابي ا اا
مواقع  رسمية، ا ية ا ترو مواقع اإ ية، ا ترو مواقع اإخبارية اإ ية اآتية: ا ترو اإعام اإ

مواقع ا سياسية، ا أحزاب ا ية  ترو ى اإ مرشحين ع مرشحين، صفحات ا رسمية  ية ا ترو إ
رسائل  ات ااجتماعية، ا شب ى مواقع ا ة ع مستق سياسية ا مجموعات ا ات ااجتماعية، ا شب مواقع ا

ي،  ترو بريد اإ ى ا واردة إ سياسية ا ى جميع ما سبقا اء ع يوتيوب و ب تائج موقع ا ا  من  فإ
فرضية  د صحة ا خامسةنؤ ي: " ا ى ما ي ص ع تي ت ح ا صا ة احصائية  اك فروق ذات دا

حصول  ية من أجل ا ترو ي في درجة استخدام وسائل اإعام اإ شب تخابي ا عام اا رأي ا قادة ا
قادة مستخدمين غير ا مقارة مع ا تخابية با ة اا حم قة ا متع ومات و اأخبار ا مع ى ا  ."ع

 

موقع اليوتيوب درجة استخدام عناصر ااختبار  

U de Mann-Whitney 5603,000 

W de Wilcoxon 27758,000 

Z -5,734 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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نتائج5 .1  استخاص ا

فرضي .1-6 ى ةاختبار ا رأي قيادة ترتبط 5اأو عام ا حمات في ا  مواقع عبر اانتخابية ا
ات شب خصائص ااجتماعية ا شخصية با سياسية و ااجتماعية و ا  .مستخدمين ا

فرض ذ ا ية يمن أجل اختبار صحة  ل خاصية من  اتم تف ى ثاثة مؤشرات وفقا  إ
سياسية( شخصية، ااجتماعية، ا خصائص )ا تائج ااختبار  ، وا حو اآجاءت  ى ا  تي:ع

خصائصبين  عاقة توجدا  - شخصية ا سن، مستخدمين ا يم، ) ا تع قوة  مستوى ا
ات ااجتماعية( شب ارة استخدام مواقع ا شخصية، م رأي قيادة بين و ا عام ا ي ا شب  ا

حمات في تخابية ا ات مواقع عبر اا شب  .ااجتماعية ا

عام ترتبط - رأي ا ي قيادة ا شب ات  ا شب تخابية عبر مواقع ا حمات اا في ا
خصائص ااجتماعية ب ااجتماعية ة اأصدقاء  مستخدمينا وع ااجتماعي و شب )ا

 .اافتراضيين(

خصائص بين عاقة توجد - سياسية ا ة  مستخدمين  ا مشار سياسي و ا تمام ا ) اا
سياسية( رأي قيادة متغير بين و ا عام ا ي ا شب حمات في ا تخابية ا  مواقع عبر اا
ات شب  .ااجتماعية ا

 

ثانية5 .1-1 فرضية ا مضامين تأثير وقع في فروق هناك اختبار ا ية ا شب ة ا  حم
مستخدمين بين اانتخابية قادة ا قادة غير بين و ا  .ا

فرض ذ صحة اختبار أجل من ا تم ةيا ي ى تف ى ااختبار تائج جاءت و ،ينمؤشر  إ  ع
حو  :اآتي ا

تخابي  تأثري - رأي اا يل ا ي تش شب تخابي ا رأي اا ة بقادة ا حم ية  شب مضامين ا ا
تخابية  ف عن اا ل مخت قادة.بش مستخدمين غير ا  ا
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ية ت - شب مضامين ا م ا تخابيسا قرار اا اعة ا تخابية في ص ة اا سبة  حم قادة با
ي شب تخابي ا رأي اا سبة  ا ف ع با ل مخت قادةبش   .مستخدمين غير ا

 
ثة .1-1 ثا فرضية ا تأثير وقع في فروق هناك 5اختبار ا شخصي ا ات مواقع عبر ا شب  ا

مستخدمين بين ااجتماعية قادة ا قادة غير بين و ا  .ا

فرض ذ صحة اختبار أجل من ا تم ةيا ي ى تف ى ااختبار تائج جاءت و مؤشرين، إ  ع
حو  :اآتي ا

ي  - شب تخابي ا رأي اا ون فيقادة ا ة  يشار حم اء ا ية أث شب سياسية ا قاشات ا ا
تخابية  بر من اا ل أ قادة.بش مستخدمين غير ا  ا

ي  - شب شخصي ا رأيااتصال ا يل ا تخابي  يؤثر في تش ي اا شب تخابي ا رأي اا قادة ا
بر من  ل أ قادة.بش مستخدمين غير ا   ا

 
رابعة .1-7 فرضية ا حمات اانتخابية عبر مواقع 5 اختبار ا ي في ا شب رأي ا قادة ا

مستخدمين  يدية من ا تق وسائل اإعام ا ثر استخداماً  ات ااجتماعية هم ا شب ا
عاديين.  ا

فرض ذ صحة اختبار أجل من ا تم ةيا ي ى تف ى ااختبار تائج جاءت و مؤشرين، إ  ع
حو  :اآتي ا

رأي قادة  - عام ا تخابي ا ي اا شب دون ا ة  يشا حم قة با متع ية ا فزيو ت برامج ا ا
تخابية ثر من  اا عاديينأ مستخدمين ا  .ا

رأي قادة - عام ا تخابي ا ي اا شب تخابية أخبار و مضامين يتصفحون  ا ة اا حم ا
صحف ى ا ثر من  ع عاديينأ مستخدمين ا  .ا
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خامسة .1-0 فرضية ا حمات اانتخابية عبر مواقع  5اختبار ا ي في ا شب رأي ا قادة ا
مستخدمين  ترونية من ا وسائل اإعام اإ ثر استخداماً  ات ااجتماعية هم ا شب ا

قادة    غير ا

فرض ذ صحة اختبار أجل من ا تم ةيا ي ى تف عديدة  إ واع ا أ مؤشرات وفقا  عديد من ا ا
ية ترو ى ااختبار تائج جاءت و ،وسائل اإعام اإ حو ع  :اآتي ا

رأي قادة - عام ا تخابي ا ي اا شب ية يستخدمون ا ترو مواقع اإخبارية اإ ثر من  ا أ
عاديين مستخدمين ا  .ا

رأي قادة - عام ا تخابي ا ي اا شب رسمية يستخدمون ا ية ا ترو مواقع اإ ثر من  ا أ
عاديين مستخدمين ا  .ا

رأي قادة - عام ا تخابي ا ي اا شب سياسية يستخدمون ا أحزاب ا ية  ترو مواقع اإ  ا
ثر من  عاديينأ مستخدمين ا  ا

رأي قادة - عام ا تخابي ا ي اا شب أحزاب يستخدمون ا رسمية  صفحات ا سياسية ا  ا
ات ااجتماعية شب ى مواقع ا ثر من  ع عاديينأ مستخدمين ا  .ا

رأي قادة - عام ا تخابي ا ي اا شب أحزاب يستخدمون ا رسمية  صفحات ا سياسية ا  ا
ات ااجتماعية شب ى مواقع ا ثر من  ع عاديينأ مستخدمين ا  .ا

رأي قادة - عام ا تخابي ا ي اا شب ية  يستخدمون ا ترو مواقع اإ مرشحينا رسمية   ا
ثر من  عاديينأ مستخدمين ا  .ا

رأي قادة - عام ا تخابي ا ي اا شب رسمية صفحاتا يستخدمون ا ى مواقع  ا مرشحين ع
ات ااجتماعية شب ثر من  ا عاديينأ مستخدمين ا  .ا

رأي قادة - عام ا تخابي ا ي اا شب ى  يستخدمون ا ة ع مستق سياسية ا مجموعات ا ا
ات ااجتماعيةمواقع  شب ثر من  ا عاديينأ مستخدمين ا  .ا

رأي قادة - عام ا تخابي ا ي اا شب ي يستخدمون ا ترو بريد اإ ثر من  ا مستخدمين أ ا
عاديين  ا
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رأي قادة - عام ا تخابي ا ي اا شب يوتيوب يستخدمون ا ثر من  موقع ا مستخدمين أ ا
عاديين  .ا
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ر       ا موضوع قيادة ا او دراسة بعدما ت ذ ا ى خاتمة  ا إذن إ عام في أوص حمات ي ا ا

ات ااجتماعية شب تخابية عبر مواقع ا تيوفقا  اا داف ا فا اتم تحديد أ ا  ،س ا خا و قد حاو
بحث  ب أبجديات ا ل ما تتط فرعية ب تساؤات ا ى جميع ا مطروحة و ع ية ا ا ى ااش اإجابة ع

مي من دقة و موضوعية  ع ذاتية ا ا و تجرد من ا ا و توص ى بعد ا يعتبر إ تائج بعض عديد من ا ا
ا  سابقة و بعض دراسات ا عديد من ا تائج ا يد  جدةامتداد و تأ وع من ا ك  م  اآخر يمت بح

دراسة  ل عام أن خصوصية مجتمع ا قول بش ن ا ب و يم طا ي ا م ما توصل إ ون من بين أ و 
رغم مما  ديموقراطية و با مجتمعات ا عام في ا رأي ا يل ا ى تش بير ع ا ا مواقع رغم تأثير ذ ا

ي من  عربي حراكأدت إ م ا عا عشرين إا أن قوة  سياسي في ا واحد و ا قرن ا ي من ا ثا عقد ا بداية ا
اخبين  اعة قرار ا تخابي و ص رأي اا يل ا ا في تش تخابية تأثير ية اا عم تأثير في ا ي ا تا في و با

جزائر اية اأمر ا تزال متواضعة  مجتمعات اأخرى في ا مقارة مع ا بيرة با ك عراقة  تي تمت ا
ممار  يا، و م أ، فرسا( و في ا ديموقراطية )بريطا تي أثبت سة ا عديد من ا ثر تأثراً ا ا أ دراسات أ ا

تخابية اافتراضية حمات اا مضامين  با تخابية و با شاا عديد من  يةبا ى ا ك إ و ربما يعود ذ
م ل خاص،  جزائري بش فرد ا ل عام و ا جزائري بش مجتمع ا تي تميز ا خصوصيات ا ا تعود ربما ا

ى  ل خاصإ تخابية بش حمات اا ل عام و سيرورة ا ا بش سياسية و مسار ية ا عم ي و  طبيعة ا
اصر  ع وم اإعام و ااتصالا دراسات احقة تجمع بين ع ية جيدة  ا ون اش ا أن ت تي يم     ا

فس  م ا سياسية و ع وم ا ع دف سبرو ا اخب ا تست عاقة بين ا مضامين أغوار ا جزائري و ا
ي من خال وسائل اإعام ااجتماعي تي تسوق إ تخابية ا سياسية و اا  .ا

ي ا  شب تخابي ا عام اا رأي ا ، فقيادة ا تبا تي تثير اا تائج ا عديد من ا ى ا ا أيضا إ توص
ما ا يرتبط م  م و قوة شخصيت مستخدمين و ا بأعمار يمي  تع مستوى ا ارة  يربط با م بمستوى ا

تشبيك ااجتماعي ا في استخدام  مواقع ا و تي يمت ساحة  ا اس  ع بير ا ى حد  و ما يعد إ و 
ة أخرى  سياسية. من ج قيادة ا اصر في تحديد ا ع ذ ا تي تعرف بغياب مثل  جزائرية ا سياسية ا ا

ر  سياسية أجد أن قيادة ا خصائص ا بير با ل  ي ترتبط بش شب تخابي ا سياسي، تمام) ااي اا  ا
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سياسية( و  ة ا مشار م ااجتماعيا وع مستخدمين مثل  خصاص ااجتماعية    ما ترتبط أيضا با
ات ااجتماعية. شب ى مواقع ا م ع ى أن  و عدد أصدقائ ا أيضاً إ يلو توص رأي تش تخابي ا  اا

تخابيقادة  م اا اعة قرار مضامين يتأثر و ص ية با شب ة ا تخابية حم ل اا بر بش  من أ
مستخدمين قادة غير ا ف باختاف  ا ات يخت شب ذ ا ذي يسري داخل  شخصي ا تأثير ا ما أن ا

م.   قادة عن غير  ا
ق بأما  يفيما يتع شب تخابي ا رأي اا م قادة ا ذ  و عاقت دت  يدية فقد أ تق بوسائل اإعام ا

دون  قادة يشا دراسات أن ا ا من ا دراسة مرة أخرى مثل غير ة ا حم قة با متع ية ا فزيو ت برامج ا ا
تخابية صحف او مضامي اأخبار يتصفحون ما  اا ى ا عاديين ع مستخدمين ا ثر من ا ما أن  أ

ا       ا ف اش جديدة بمخت وسائل اإعام ا ثر استخداما  م أ دراسة أ ذ ا قادة أثبتوا في  ؤاء ا
ا. ا و أرضيات واع  و أ

ر  قول في اأخير أن قيادة ا ا ا مجتمعات اافتراضية أيم عام في ا حمات ي ا و إدارة ا
ي مواضيع حديث ية  شب فضاءات ا تخابية في ا ل اا م ت جزائر  مي في ا ع بحث ا ة ضمن أدبيات ا

ذ  يك  بيرة في تف تي خطت خطوات  بية ا بحث اأج مقارة مع أدبيات ا بحث با ثير من ا ا
م ة ف مواضيع و محاو رأي ا و استيعابا يل ا يا من أجل تش تائج ميدا ى استغال ا عمل ع ا و ا

ذي يزداد حجم يومي عام اافتراضي ا ذ ا وسائل، و أعتقد أن  ذ ا ا بزيادة أعداد مستخدمي 
دراسات يل من ا ق عدد ا ا تعد مع ا ت متواضعة إا أ ا دراسة و ان  مي( ا ى حد ع بداية  )ع

عام رأي ا اعة ا يل و ص ا في تش تائج مواضيع و استغال  ذ ا يل مثل  جزائري تح ف  ا في مخت
قضايا.        ا
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ة  جامعة حاج- 1بات  -خضر ا

ية و ااجتماعية  سا وم اا ع  ية ا

وم قسم تبات ااتصال و اإعام ع م  و ا

 

 

تورا درجة يل مقدمة أطروحة إطار في بحث إستمارة د وم في ا وان واإتصال اإعام ع  :بع

ات ااجتماعية شب تخابية عبر مواقع ا حمات اا عام في ا رأي ا  قيادة ا

جزائرية  رئاسية ا تخابات ا ى اا ية ع ي  4112دراسة تح

 

ومات     مع تي ا ون ا م في بتقديمها تتفض ى إجابت ة ع خاصة اأسئ  في تدخل ،ااستبيان بهذا ا

جاز إطار مي، بحث إ ما ع مقدمة اإجابات أن ع ن سرية ا بحث ررا أ إا تستخدم و مي، ا ع  ا

رجاء م فا رموا أن م مساهمة تت عمل هذا في با مي ا ع ر جزيل مع .ا ش ى ا م ع م تفهم  .وتعاو

 

ب إعداد طا تور إشراف                                                             : ا د  :ا

 مال بوقرة                                                                 طارق سعيدي

 

رجاء :ماحظة مربعات داخل (x)عامة  وضع ا  .ا
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بي شخصيةا ات ا  ا

 سا ر      : ج ثى        ذ           أ

 سن ثر من     49- 40      39-30     29-20     19أقل من   :ا      50أ

  يمي تع مستوى ا وي       أو أقلمتوسط  :ا تدرج        جامعي    ثا    ما بعد ا

 
عبارات اآتية: .1 ى ا ي درجة موافقتك ع  ما
ات ااجتماعية:                    - شب ى مواقع ا سياسية ع قضايا ا صيحة حول ا ي اآخرون ا ب م يط

    موافق بشدة       موافق        محايد           معارض       معارض بشدة 

سياسية:                                 - ات ااجتماعية بآرائي ا شب ى مواقع ا ع اآخرين ع أحاول أن أق
 موافق بشدة       موافق        محايد           معارض       معارض بشدة 

   

عبارات اآتية: .2 ى ا ي درجة موافقتك ع  ما
ب - رئاسيات:                                                               يط ات ااجتماعية حول ا شب ى مواقع ا صيحة ع ي اآخرون ا                  م

    موافق بشدة       موافق        محايد           معارض       معارض بشدة 

مترشحين:                                              - ح أحد ا صا تصويت  ات ااجتماعية با شب ى مواقع ا ع اآخرين ع                                                    أحاول أن أق
   موافق بشدة       موافق        محايد           معارض       معارض بشدة 

  

خيارات: أ .3 ذ ا حدى  عبارات اآتية موضحا درجة تأييدك أو معارضتك بتحديدك  ى ا  جب ع

 

صدقاء:  - ات ااجتماعية مع ا شب تخابية في مواقع ا ة اا حم اقش أخبار ا با ما ت  غا

ك رأياً     موافق     موافق بشدة    غير موافق بشدة     غير موافق      ا أمت
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اقش  - ما ت ت حي ات ااجتماعية، أ شب صدقاء في مواقع ا تخابية مع ا ة اا حم أخبار ا
رئاسيات  تخابية  ة اا حم قة با متع ومات ا مع اً من ا ر متم  :2014تحاول أن تظ

ك رأياً     موافق     موافق بشدة    غير موافق بشدة     غير موافق      ا أمت

 

تخابية، أ - ة اا حم تخابات:خال ا سياسة و اا يقات حول قضايا ا تب تع باً ما ت  ت غا

ك رأياً     موافق     موافق بشدة    غير موافق بشدة     غير موافق      ا أمت

 

ات ااجتماعية حول أخبار  - شب ت تحدث أصدقائـك في مواقـع ا تخابية، أ ة اا حم اء ا أث
ثر مما يحدثك أصدقائك: رئاسيات أ  ا

ك رأياً     موافق     موافق بشدة      غير موافق بشدة     غير موافق      ا أمت
 

ة ااجتماعية؟  .4 شب ذ ا ى  صدقاء ع ديك من ا  ........م 

ترت؟ .5 ارتك في استخدام ا  يف ترى مدى م

ر جداً     ر        ما  ضعيف جداً     ضعيف      متوسط       ما
 

ات ااجتماعية؟يف ترى  .6 شب ارتك في استخدام مواقع ا  مدى م

ر جداً             ر        ما  ضعيف جداً     ضعيف      متوسط       ما

 

ا شخصيتك؟ .7 ل واحدة م يف تصف  عبارات اآتية جيدا،   اقرأ ا

-  : ل شيء أقوم ب اجحا في  ون   أحاول دائما أن أ

باً   تماماً  طاق  وعا ما  غا ى ا  ا ع
 



 الماحق
 

 
254 

 

ون غير واثق في تصرفاتي:  -  ادراً ما أ

باً    تماماً  طاق  وعا ما   غا ى ا  ا ع

 

ية:  - مسؤو  أحب تحمل ا

باً    تماماً  طاق  وعا ما   غا ى ا  ا ع
 

شاط مشترك:  - ما تقوم ب جماعة حي  أحب قيادة ا

باً    تماماً  طاق  وعا ما   غا ى ا  ا ع
 

ع اآخرين بآرائي:  - ما أق  أستمتع حي

باً    تماماً  طاق  وعا ما   غا ى ا  ا ع
 

ى ما أريد: - ما اتحصل ع رضى حي  أحس با

باً    تماماً   - طاق  وعا ما   غا ى ا  ا ع

 

با ما اتقدم اآخرين:  - ا غا  أ

باً    تماماً  ى  وعا ما   غا طاق ا ع  ا

 

ا اآخرون:  - ي ي ع ك أشياء يحسد  امت

باً    تماماً  طاق  وعا ما   غا ى ا  ا ع

خرين:  - مقترحات  صائح و ا با ما أقدم ا  غا

باً    تماماً  طاق  وعا ما   غا ى ا  ا ع
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سياسة؟                                                                      .8 تمامك با يف تقيم درجة ا
تم إطاقاً   تمام  غير م يل اا تمام متوسط  ق تمام قوي   ا تمام قوي جداً    ا  ا

 

سياسية تقيم يف .9 تك ا حياة في  مشار عامة ا ؟                                                                              ا
 ضعيفة جداً        ضعيفة       متوسطة       قوية      قوية جداً 

 

شاطات اآتية: .10 تك في ا  ل مدى مشار
ات ااجتماعية:                     - شب ى مواقع ا ات( ع تابات، صور، فيديو تخابية) ة اا حم شر مضامين ا

ا        ثيراً        ثيرا جداً    أبدا       ادرا       أحيا

 

ات  - شب ى مواقع ا ات( ع تابات، صور، فيديو تخابية ) ة اا حم ى مضامين ا يق ع تع ا
ثيرا جداً  ااجتم ا        ثيراً        اعية:      أبدا       ادرا       أحيا

 

ات  - شب ى مواقع ا ات( ع تابات، صور، فيديو تخابية) ة اا حم شر مضامين ا إعادة 
ثيرا جداً   ا        ثيراً        ااجتماعية:    أبدا       ادرا       أحيا

 

عجاب بمضا - ات إبداء ا شب ى مواقع ا ات( ع تابات، صور، فيديو تخابية) ة اا حم مين ا
ثيرا جداً   ا        ثيراً        ااجتماعية:   أبدا       ادرا       أحيا

ات ااجتماعية:                                 - شب ى مواقع ا تخابية مع ااصدقاء ع ة اا حم تشارك مضامين ا
ا        ثيراً        اً  ثيرا جد                         أبدا       ادرا       أحيا



 الماحق
 

 
256 

 

 

تخابية في تثق ل .11 ة اا حم شورة مضامين ا م ات ااجتماعية في ا شب  ؟مواقع ا

ا ا و أصدق اا     أثق في ا بتاتاً        تحقق من صحت     ا أثق في
                                                                                                                                                           

ي قوة تأثير  .12 ية ما شب مضامين ا تخابيةا ة اا ى  حم يلاآتية ع تخابي  تش قرارك اا
 ؟ 2014حول رئاسيات 

 ضعيف جداً       ضعيف      متوسط      قوي      قوي جداً 
 

ي درجة .13 مة ما  تخابية مسا ة اا حم مطروحة مضامين ا ات  ا شب ى مواقع ا ع
رئاسيات  تخابي حول ا اعة قرارك اا  ؟ ااجتماعية في ص

ة ة جداً  ضئي  جداً  بيرة   بيرة  متوسطة   ضئي
 
ي درجة  .14 ة ما حم اء ا ات ااجتماعية أث شب ى مواقع ا سياسية ع قاشات ا تك في ا مشار

تخابية:              اا

ل يوم   عدة مرات يومياً  ل أسبوع    عدة مرات أسبوعيا   مرة                                 أبدا   ادراً    مرة 

 

 

ذ  .15 حدى  عبارات اآتية موضحا درجة تأييدك أو معارضتك بتحديدك  ى ا أجب ع
خيارات:   ا

مستخدمين  - اع ا ق تخابية طريقة جيدة  ة اا حم اء ا فورية أث محادثة ا يعتبر تبادل رسائل ا
ة:   حم ذ ا  بمضامين 
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ك رأياً     موافق     موافق بشدة    غير موافق بشدة    غير موافق      ا أمت
 

امة جداً في  - تخابية  ة اا حم اء ا ة أث شب ى ا مجموعات اافتراضية ع جماعية في ا اقشة ا م ا
تخابي:              قرار اا  اتخاذ ا

ك رأياً     موافق     موافق بشدة     غير موافق بشدة    غير موافق      ا أمت

 

دردشة - ى  ا تخابية يؤثر ع ة اا حم ات ااجتماعية حول مضامين ا شب ى مواقع ا مع أصدقائي ع
مترشحين:                                                   سياسية و ا حزاب ا رسمية  صفحات ا ثر من تتبعي  تخابي أ                               رأيي اا

ك رأياً     موافق     موافق بشدة    غير موافق بشدة    غير موافق      ا أمت

 
ية .16 فزيو ت سياسية ا برامج ا دة ا وقت تقضي يوميا في مشا ة  م من ا حم اء ا أث

تخابية  ؟اا

ثر من  سا  4-3 سا   3-2  سا   2-1 سا 1-2/1   سا أو أقل 2/1  سا 4أ
 

وقت تقضي يوميا في ااستماع  .17 ة م من ا حم اء ا سياسية ااذاعية أث برامج ا
تخابية  ؟اا

ثر من  سا  4-3 سا   3-2  سا   2-1 سا 1-2/1   سا أو أقل 2/1  سا  4أ

تخابية  .18 ة اا حم وقت تقضي يومياً في متابعة أخبار و مضامين ا صحفم من ا ى ا  ؟ع
ثر من  سا  4-3 سا   3-2  سا   2-1 سا 1-2/1   سا أو أقل 2/1  سا  4أ
 
ل  .19 ي درجة استخدامك  ى ما حصول ع ية اآتية من أجل ا ترو عام ا وسائل ا

ومات مع خبار ا تخابية ؟ و ا ة اا حم  حول ا
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ية - ترو خبارية ا مواقع ا                                                                                                :ا
  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        بيرة       جداً  بيرة

 

رسمية - ية ا ترو مواقع ا  :ا

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        بيرة      جداً   بيرة

 

سياسية - حزاب ا ية  ترو مواقع ا  :ا

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        بيرة      جداً   بيرة

 

ات ااجتماعية:                                                        - شب ى مواقع ا حزاب ع رسمية  صفحات ا ا
  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        بيرة      جداً   بيرة

 

مرشحين: - رسمية  ية ا ترو مواقع ا  ا

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        بيرة      جداً   بيرة
 

ات ااجتماعية - شب ى مواقع ا مرشحين ع  :صفحات ا

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        بيرة      جداً   بيرة

 

ات ااجتماعية - شب ى مواقع ا ة ع مستق سياسية ا مجموعات ا  :ا

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        بيرة      جداً   بيرة
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ي - ترو بريد ا ى ا واردة إ سياسية ا رسائل ا  :ا

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        بيرة      جداً   بيرة

 

يوتيوب -  :موقع ا

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        بيرة      جداً   بيرة

 

 

 

ر ش  مع جزيل ا
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 :فيما يتعلق باختبار توزيع المجتمع (SPSS) مخرجات برنامج -

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 sex age niv amies canfiance 

N 300 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 1,34 2,33 3,16 2,51 ,59 

Std. Deviation ,476 ,651 ,645 1,129 ,556 

Most Extreme Differences 

Absolute ,421 ,382 ,315 ,181 ,326 

Positive ,421 ,382 ,315 ,166 ,299 

Negative -,260 -,271 -,295 -,181 -,326 

Kolmogorov-Smirnov Z 7,300 6,623 5,450 3,139 5,648 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 SNS political rol 

in electoral 

campaigne 

degré personel 

political 

discussion 

participation 

SNS electoral 

campaigne 

effects 

N 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,41 1,88 2,60 

Std. Deviation 1,377 1,460 1,185 

Most Extreme Differences 

Absolute ,244 ,433 ,237 

Positive ,244 ,433 ,237 

Negative -,152 -,273 -,178 

Kolmogorov-Smirnov Z 4,232 7,505 4,105 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 percompowereff

ect1 

percompowereff

ect2 

percompowereff

ect4 

N 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,98 2,98 2,98 

Std. Deviation 1,025 1,074 1,096 

Most Extreme Differences 

Absolute ,214 ,218 ,222 

Positive ,154 ,180 ,204 

Negative -,214 -,218 -,222 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,700 3,777 3,837 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 SNSpowereffect

1 

SNSpowereffect

2 

SNSpowereffect

3 

SNSpowereffect

4 

N 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,35 2,66 2,20 2,05 

Std. Deviation 1,131 1,059 1,042 ,994 

Most Extreme Differences 

Absolute ,217 ,206 ,196 ,227 

Positive ,207 ,171 ,196 ,227 

Negative -,217 -,206 -,181 -,168 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,764 3,567 3,394 3,935 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 internetskills SNSskills political opinion 

leader1 

political opinion 

leader2 

N 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3,64 3,64 2,76 2,83 

Std. Deviation ,735 ,756 1,010 1,185 

Most Extreme Differences 

Absolute ,304 ,296 ,234 ,194 

Positive ,304 ,296 ,173 ,179 

Negative -,193 -,188 -,234 -,194 

Kolmogorov-Smirnov Z 5,258 5,126 4,052 3,365 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 electoral opinion 

leader1 

electoral opinion 

leader2 

test mesure 

opinion leader1 

test mesure 

opinion leader2 

N 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,68 2,28 3,10 2,95 

Std. Deviation 1,049 1,145 1,115 1,084 

Most Extreme Differences 

Absolute ,185 ,202 ,249 ,207 

Positive ,176 ,202 ,157 ,134 

Negative -,185 -,132 -,249 -,207 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,210 3,501 4,319 3,588 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 

 

 

 

 



 الماحق
 

 

262 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 test mesure 

opinion leader3 

test mesure 

opinion leader4 

test mesure 

opinion leader5 

N 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3,03 2,61 2,47 

Std. Deviation 1,192 1,044 1,083 

Most Extreme Differences 

Absolute ,225 ,197 ,229 

Positive ,160 ,170 ,229 

Negative -,225 -,197 -,131 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,905 3,410 3,965 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

 
 
 

 

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 personality 

strength 1 

personality 

strength2 

personality 

strength3 

personality 

strength4 

personality 

strength5 

N 300 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,30 1,46 1,93 1,38 1,96 

Std. Deviation ,746 1,067 ,979 1,048 1,053 

Most Extreme Differences 

Absolute ,287 ,203 ,212 ,186 ,245 

Positive ,194 ,203 ,150 ,178 ,162 

Negative -,287 -,157 -,212 -,186 -,245 

Kolmogorov-Smirnov Z 4,970 3,524 3,672 3,225 4,244 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 personality 

strength6 

personality 

strength7 

personality 

strength8 

personality 

strength9 

personality 

strength10 

N 300 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 1,35 2,37 1,36 1,36 1,85 

Std. Deviation 1,012 ,834 ,852 1,023 ,835 

Most Extreme Differences 

Absolute ,204 ,352 ,259 ,253 ,225 

Positive ,204 ,225 ,259 ,253 ,192 

Negative -,171 -,352 -,191 -,147 -,225 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,535 6,091 4,486 4,382 3,891 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 political interest political 

participation 

test political 

participation 1 

test political 

participation 2 

N 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 1,98 2,32 3,35 2,08 

Std. Deviation 1,192 1,008 1,157 1,085 

Most Extreme Differences 

Absolute ,178 ,206 ,280 ,226 

Positive ,166 ,169 ,170 ,226 

Negative -,178 -,206 -,280 -,160 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,080 3,563 4,842 3,915 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 test political 

participation 3 

test political 

participation 4 

test political 

participation 5 

test political 

participation 6 

N 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,35 2,29 2,32 2,14 

Std. Deviation 1,186 1,090 1,108 1,044 

Most Extreme Differences 

Absolute ,203 ,194 ,200 ,216 

Positive ,203 ,194 ,200 ,216 

Negative -,172 -,154 -,144 -,162 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,509 3,355 3,469 3,738 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 time poli shows 

TV uses 

time poli 

internet uses 

time poli 

journals uses 

N 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 1,50 1,53 1,15 

Std. Deviation 1,010 1,061 ,541 

Most Extreme Differences 

Absolute ,441 ,422 ,510 

Positive ,441 ,422 ,510 

Negative -,309 -,308 -,393 

Kolmogorov-Smirnov Z 7,636 7,316 8,836 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 extent news 

sites uses 

extent official 

sites uses 

extent party 

sites uses 

extent SNS 

party pages 

uses 

N 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 1,75 ,94 1,07 ,89 

Std. Deviation 1,302 1,052 1,151 1,038 

Most Extreme Differences 

Absolute ,157 ,264 ,241 ,267 

Positive ,157 ,264 ,241 ,267 

Negative -,137 -,186 -,176 -,196 

Kolmogorov-Smirnov Z 2,717 4,576 4,175 4,622 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 extent official 

candidate sites 

uses 

extent official 

candidate SNS 

pages uses 

extent SNS 

political groups 

uses 

N 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean ,94 ,98 1,16 

Std. Deviation 1,058 1,117 1,198 

Most Extreme Differences 

Absolute ,263 ,262 ,241 

Positive ,263 ,262 ,241 

Negative -,187 -,191 -,166 

Kolmogorov-Smirnov Z 4,551 4,546 4,173 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 extent e-mails 

messages uses 

extent youtube 

political uses 

N 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean ,70 1,65 

Std. Deviation ,935 1,334 

Most Extreme Differences 

Absolute ,322 ,172 

Positive ,322 ,172 

Negative -,228 -,144 

Kolmogorov-Smirnov Z 5,575 2,977 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
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 فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهرس الجداول

 الصفحة نوان الجدولــــــــــــــــــــــــــــــع الرقم
ي اانتخابي و بين  10 شب عام ا رأي ا معامات اارتباط بين مقياس قيادة ا

عناصر اأربعة  ا
83 

شخصية 10 مقياس قوة ا ي  داخ  83 معامل ثبات ااتساق ا
فقرات  18 سياسية و بين ا قضايا ا معامات اارتباط بين مقياس ااهتمام با

خمسة  ا
83 

مرجحة 10 متوسطات ا  00 مستويات ا
رونباخ" 10 فا   00 قيمة معامل "أ
نصفية 10 تجزئة ا ثبات بطريقة ا  00 قيمة ا
ي 10 شب سياسي ا عام ا رأي ا  001 قيادة ا
عام  13 رأي ا ات ااجتماعيةقيادة ا شب حمات اانتخابية عبر مواقع ا  001 في ا
سن 13 ي با شب عام اانتخابي ا رأي ا  000 عاقة قيادة ا
يمي 01 تع مستوى ا ي با شب عام اانتخابي ا رأي ا  000 عاقة قيادة ا
شخصية 00 قوة ا دراسة وفقا   000 خصائص عينة ا
مهارة في استخدام  00 مدى ا دراسة وفقا  رارات و نسب عينة ا ات ت شب مواقع ا

 ااجتماعية
000 

نوع ااجتماعي 08 ي با شب عام اانتخابي ا رأي ا  001 عاقة قيادة ا
ي بعدد اأصدقاء اافتراضين 00 شب عام اانتخابي ا رأي ا  000 عاقة قيادة ا
عام اا 00 رأي ا ي و عاقته بدرجة ااهتمام  متغير قيادة ا شب نتخابي ا

سياسية قضايا ا  با
008 
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سياسية 00 ة ا مشار ي و عاقته بدرجة ا شب عام اانتخابي ا رأي ا  000 قيادة ا
ة  00 حم ثقة في مضامين ا ي بمدى ا شب عام اانتخابي ا رأي ا عاقة قيادة ا

ية شب  اانتخابية ا
000 

رأي  03 ة عاقة قيادة ا حم ية  شب مضامين ا ي بتأثير ا شب عام اانتخابي ا ا
رأي اانتخابي يل ا  اانتخابية في تش

003 

بيانات ااحصائية  03 يل ا ة اانتخابية في تش حم ية  شب مضامين ا تأثير ا
رأي اانتخابي  ا

001 

قة 01 متع بيانات ااحصائية ا ة اانتخابية في  ا حم ية  شب مضامين ا بتأثير ا
ي شب عام اانتخابي ا رأي ا قادة ا رأي اانتخابي  يل ا  تش

001 

ية 00 شب مضامين ا قرار اانتخابي و  مساهمة ا ة اانتخابية في صناعة ا حم
ي شب عام اانتخابي ا رأي ا  عاقتها بقيادة ا

000 

مت 00 بيانات ااحصائية ا قة با ة ع حم ية  شب مضامين ا متغير مساهمة ا
قرار اانتخابي اانتخابية   في صناعة ا

008 

قة ب 08 متع بيانات ااحصائية ا يةا شب مضامين ا ة   متغير مساهمة ا حم
ي شب عام اانتخابي ا رأي ا قادة ا قرار اانتخابي   اانتخابية في صناعة ا

008 

ة في  00 مشار ات ااجتماعية أثناء درجة ا شب ى مواقع ا سياسية ع نقاشات ا ا
ي شب عام اانتخابي ا رأي ا ة اانتخابية و عاقتها بقيادة ا حم  ا

000 

ي 00 شب شخصي ا قرار اانتخابي في   قوة تأثير ااتصال ا صناعة ا
ل عام  0100حول رئاسيات  مستخدمين بش

000 

ي في   00 شب شخصي ا قرار اانتخابيقوة تأثير ااتصال ا قادة  صناعة ا
ي شب عام اانتخابي ا رأي ا  0100حول رئاسيات  ا

003 

برامج  00 ي  اانتخابي يوميا في مشاهدة ا شب رأي ا ذي يقضيه قادة ا وقت ا ا
ة اانتخابية حم قة با متع فزيونية ا ت  ا

001 



ل ــــــــــــــــــــــرس الجـــــــــــــــــــــدا  ف
 

 

267 

 

ذي يقضيه  03 وقت ا ي يوميا فيا شب رأي اانتخابي ا متابعة أخبار و  قادة ا
صحف ى ا ة اانتخابية ع حم  مضامين ا

000 

مواقع اإخبارية  03 ي  شب عام اانتخابي ا رأي ا درجة استخدام قادة ا
ترونية  اإ

008 

عام اانتخابي  81 رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا ا
ي  شب ترونيةا  مواقع اإخبارية اإ

008 

ترونية  80 مواقع اإ ي  شب عام اانتخابي ا رأي ا درجة استخدام قادة ا
رسمية  ا

000 

عام اانتخابي  80 رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا ا
ي  شب رسميةا ترونية ا  مواقع اإ

000 

رأي 88 ترونية  درجة استخدام قادة ا مواقع اإ ي  شب عام اانتخابي ا ا
سياسية  أحزاب ا

000 

عام اانتخابي  80 رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا ا
ي  شب سياسيةا أحزاب ا ترونية  مواقع اإ  ا

000 

رسمية  80 صفحات ا ي  شب عام اانتخابي ا رأي ا درجة استخدام قادة ا
ات ااجتماعية شب ى مواقع ا  أحزاب ع

000 

عام اانتخابي  80 رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا ا
ي  شب ات ااجتماعيةا شب ى مواقع ا أحزاب ع رسمية  صفحات ا  ا

000 

ترونية  80 مواقع اإ ي  شب عام اانتخابي ا رأي ا درجة استخدام قادة ا
رسمية  مرشحين ا

003 

عام اانتخابي  83 رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا ا
ي  شب مرشحينا رسمية  ترونية ا مواقع اإ  ا

003 
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ى  83 مرشحين ع صفحات ا ي  شب عام اانتخابي ا رأي ا درجة استخدام قادة ا
ات ااجتماعية شب  مواقع ا

003 

عام اانتخابي  01 رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا ا
ي  شب ات ااجتماعيةا شب ى مواقع ا مرشحين ع  صفحات ا

031 

سياسية  00 مجموعات ا ي  شب عام اانتخابي ا رأي ا درجة استخدام قادة ا
ات ااجتماعية شب ى مواقع ا ة ع مستق  ا

030 

بيانات ااحصائ 00 عام اانتخابي ا رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع ية ا
ي  شب ات ااجتماعيةا شب ى مواقع ا ة ع مستق سياسية ا مجموعات ا  ا

030 

واردة  08 سياسية ا رسائل ا ي  شب عام اانتخابي ا رأي ا درجة استخدام قادة ا
تروني بريد اإ ى ا  إ

030 

عام اانتخابي  00 رأي ا قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا ا
ي  شب ترونيا بريد اإ ى ا واردة إ سياسية ا رسائل ا  ا

038 

ي  00 شب عام اانتخابي ا رأي ا يوتيوبدرجة استخدام قادة ا  030 موقع ا
رأي  00 قة بدرجة استخدام قادة ا متع بيانات ااحصائية ا عام اانتخابي ا ا

يوتيوب ي موقع ا شب  ا
030 

رأي  00 سن و متغير قيادة ا رتب  بين متغير ا نتائج معامل "ارتباط سبيرمان" 
ي شب عام اانتخابي ا  ا

033 

يم عند  03 تع رتب  بين متغير مستوى ا نتائج معامل "ارتباط سبيرمان" 
عام  رأي ا مستخدمين  و متغير قيادة ا يا شب  اانتخابي ا

033 

مستخدمين و بين  03 رتب  بين قوة شخصية ا نتائج معامل "ارتباط سبيرمان" 
ي شب عام اانتخابي ا رأي ا  متغير قيادة ا

031 
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رتب  بين مدى مهارة استخدام مواقع  01 نتائج معامل ارتباط "سبيرمان" 
مستخدمين و بين متغير قيادة ات ااجتماعية عند ا شب عام  ا رأي ا ا

ي شب  اانتخابي ا

030 

ا 00 عام 0نتائج اختبار ) رأي ا نوع و متغير قيادة ا استقال بين متغير ا  )
ي شب  اانتخابي ا

038 

رتب  بين متغير  00 ة اأصدقاء نتائج معامل "ارتباط سبيرمان"  شب
عام اانتخابي اافتراضيين رأي ا مستخدمين و متغير قيادة ا ي دى ا شب  ا

030 

مستخدمين و  08 سياسي  رتب  بين ااهتمام ا نتائج معامل ارتباط سبيرمان 
ي شب عام اانتخابي ا رأي ا  بين متغير قيادة ا

030 

سياسية  00 ة ا مشار رتب  بين متغير ا نتائج معامل ارتباط سبيرمان 
ي شب عام اانتخابي ا رأي ا  مستخدمين و بين متغير قيادة ا

030 

رأي قيم متوسطات  00 يل ا ة اانتخابية في تش حم ية  شب مضامين ا تأثير ا
قادة غير ا قادة و   اانتخابي 

033 

ة نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص 00 حم ية  شب مضامين ا  تأثير ا
قادة غير ا قادة و  رأي اانتخابي  يل ا  اانتخابية في تش

033 

ة اانتخابية في صناعة قيم متوسطات  00 حم ية  شب مضامين ا مساهمة ا
قادة غير ا قادة  و  قرار اانتخابي   ا

011 

ة  نتائج اختبار مان ويتني بخصوص 03 حم ية  شب مضامين ا مساهمة ا
قادة غير ا قادة و  قرار اانتخابي   اانتخابية في صناعة ا

010 

قادة وقيم متوسطات  03 ة ا سياسية  درجة مشار نقاشات ا قادة في  ا غير ا
ة اانتخابية حم ية أثناء ا شب  ا

018 

قادة في   نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص 01 قادة و غير ا ة ا  018درجة مشار
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ة اانتخابية حم ية أثناء ا شب سياسية ا نقاشات ا  ا
ر قيم متوسطات  00 يل ا ى تش ي ع شب شخصي ا أي قوة تأثير ااتصال ا

قادة غير ا قادة  و   اانتخابي 
010 

ي  نتائج اختبار مان ويتني بخصوص 00 شب شخصي ا قوة تأثير ااتصال ا
قادة غير ا قادة و  رأي اانتخابي  يل ا ى تش  ع

010 

قة قيم متوسطات  08 متع فزيونية ا ت برامج ا قادة  قادة و غير ا مدة مشاهدة ا
ة اانتخابية حم  با

010 

قادة نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص  00 قادة و غير ا مدة مشاهدة ا
ة اانتخابية حم قة با متع فزيونية ا ت  برامج ا

010 

ة قيم متوسطات  00 حم قادة أخبار و مضامين ا قادة و غير ا مدة تصفح ا
صحف ى ا  اانتخابية ع

013 

قادة أخبار  مدة متابعة انتائج اختبار مان ويتني بخصوص  00 قادة و غير ا
صحف ى ا ة اانتخابية ع حم  و مضامين ا

013 

ترونيةقيم متوسطات استخدام  00 مواقع اإخبارية اإ قادة  قادة و غير ا  001 ا
فروق في درجة  نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص 03 قادة  و استخدام ا ا

ترونية مواقع اإخبارية اإ قادة    غير ا
001 

رسميةقيم متوسطات استخدام  03 ترونية ا مواقع اإ قادة  قادة و غير ا  000 ا
فروق في درجة 01 قادة  و استخدام  نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص ا ا

رسمية ترونية ا مواقع اإ قادة   غير ا
000 

ترونية قيم متوسطات  00 مواقع اإ قادة  قادة و غير ا أحزاب استخدام ا
سياسية  ا

008 
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قادة و  نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص 00 فروق في درجة استخدام ا ا
سياسية أحزاب ا ترونية  مواقع اإ قادة   غير ا

008 

سياسية  استخدام قيم متوسطات 08 صفحات اأحزاب ا قادة  قادة و غير ا ا
ات ااجتماعية شب ى مواقع ا رسمية ع  ا

000 

فروق في درجة استخدام نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص 00 قادة  و  ا ا
ات  شب ى مواقع ا رسمية ع سياسية ا صفحات اأحزاب ا قادة  غير ا

 ااجتماعية

000 

رسمية قيم متوسطات  00 ترونية ا مواقع اإ قادة  قادة و غير ا استخدام ا
 مرشحين

000 

ق بنتائج اختبار "مان ويتني"  00 قادة و فيما يتع فروق في درجة استخدام ا ا
مرشحين رسمية  ترونية ا مواقع اإ قادة   غير ا

000 

ى قيم متوسطات  00 مرشحين ع رسمية  صفحات ا قادة  قادة و غير ا زيارة ا
ات ااجتماعية شب  مواقع ا

000 

قادة  و غير  نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص 03 فروق في درجة زيارة ا ا
ات ااجتماعية شب ى مواقع ا مرشحين ع رسمية  صفحات ا قادة   ا

003 

ة قيم متوسطات  03 مستق سياسية ا مجموعات ا قادة  قادة و غير ا استخدام ا
ات ااجتماعية شب ى مواقع ا  ع

003 

فروق في 31 قادة  و  نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص ا درجة استخدام ا
ات ااجتماعية شب ى مواقع ا ة ع مستق سياسية ا مجموعات ا قادة   غير ا

003 

قادة فيقيم متوسطات  30 قادة و غير ا قي  ا سياسية درجة ارسال و ت رسائل ا ا
تروني بريد اإ  عبر ا

001 

فروق 30  001قي درجة ارسال و ت في نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص ا
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تروني بريد اإ سياسية عبر ا رسائل ا  ا
يوتيوبقيم متوسطات استخدام  38 موقع ا قادة  قادة و غير ا  000 ا
قادة  30 قادة و غير ا فروق بين ا  فينتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص ا

يوتيوباستخدام درجة   موقع ا
000 
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 الــــــــــــــــــــــرس اأشـــــــــــــــــــــــــــفه

رقم جدول ا صفحة عنوان ا  ا
ناخبة 10 هيئة ا  011 فئات ا
ات ااجتماعية 10 شب تطور مواقع ا زمني  م ا س  005 ا
رأي قيادة 11 عام ا سياسي ا ى ا ات مواقع ع شب  021 ااجتماعية ا
رأي قيادة 12 عام ا ي اانتخابي ا شب  020 ا
دراسة عينة خصائص 13  021 سن وفقا ا
رأي قيادة عاقة 14 عام ا ي اانتخابي ا شب سن ا  021 با
دراسة عينة خصائص 15 يمي مستوى وفقا ا تع  023 ا
رأي قيادة عاقة 16 عام ا ي اانتخابي ا شب مستوى ا يمي با تع  023 ا
دراسة عينة خصائص 17 شخصية قوة وفقا ا  025 ا
رأي قيادة متغير عاقة 01 عام ا ي اانتخابي ا شب شخصية بقوة ا  عند ا

مستخدمين  ا
025 

دراسة عينة خصائص 00 ات مواقع استخدام في مهارة وفقا ا شب  ا
 ااجتماعية

027 

رأي قيادة متغير 00 عام ا ي اانتخابي ا شب مهارة بمدى عاقته و ا  في ا
ات مواقع استخدام شب  ااجتماعية ا

027 

دراسة عينة خصائص 01  030 ااجتماعي نوع وفقا ا
رأي قيادة عاقة 02 عام ا ي اانتخابي ا شب نوع ا  030 ااجتماعي با
دراسة عينة خصائص 03 ى اأصدقاء عدد وفقا ا ات مواقع ع شب  ا

 ااجتماعية
030 
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رأي قيادة عاقة 04 عام ا ي اانتخابي ا شب  اافتراضيين اأصدقاء بعدد ا
مهارة في استخدام اأنترنت  ا

031 

دراسة عينة خصائص 05 سياسي اهتمام وفقا ا  032 ا
رأي قيادة متغير 06 عام ا ي اانتخابي ا شب  ااهتمام بدرجة عاقته و ا

قضايا سياسية با  ا
033 

دراسة عينة خصائص 07 ة وفقا ا سياسية مشار  034 ا
دراسة عينة خصائص 01 ة درجة وفقا ا مشار سياسية ا  034 ا
رأي قيادة عاقة 00 عام ا ي اانتخابي ا شب ثقة بمدى ا ة مضامين في ا حم  ا

ية اانتخابية شب  ا
036 

رأي قيادة عاقة 00 عام ا ي اانتخابي ا شب مضامين بتأثير ا ية ا شب ة ا  حم
يل في اانتخابية رأي تش  اانتخابي ا

041 

مضامين مساهمة 01 ية ا شب ة ا قرار صناعة في اانتخابية حم  040 اانتخابي ا
رأي قيادة عاقة 02 عام ا ي اانتخابي ا شب ة بدرجة ا مشار نقاشات في ا  ا

سياسية ى ا ات مواقع ع شب ة أثناء ااجتماعية ا حم  اانتخابية ا
044 

وقت 03 ذي ا رأي قادة يقضيه ا ي ا شب  مشاهدة في يوميا اانتخابي  ا
برامج فزيونية ا ت قة ا متع ة ا حم  اانتخابية با

050 

وقت 04 ذي ا رأي قادة يقضيه ا ي ا شب  أخبار متابعة في يوميا اانتخابي  ا
ة مضامين و حم ى اانتخابية ا صحف ع  ا

050 

رأي قادة استخدام درجة 05 عام ا ي ا شب  اإعام وسائل اانتخابي ا
ترونية حصول أجل من اإ ى ا ومات ع مع قة اأخبار و ا متع ة ا حم  ا
 اانتخابية

063 

 


