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ستاذ محاضر أأ جامعة سطيف مناقشا  10   د/ آيت مجبر بديعة  

عة سكيكدةمجا مناقشا  12 د/ خلايفية نصيرة أستاذ محاضر أ 

 

 لجنة المناقشة 



 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 قال الإمام الشافعي رحمه الله

 

 

 

 مع العلم فاسلك حيثما سلك العـلم

 وعنه فاسأل كل من عنده فهم                                

 وخالط رواة العلم واصحب أخيارهم

 فصحبتهم نفـع وخلطتـهم غنـــم                                

 

 

 نسأل الله الثبات في طلبه، والتوفيق مع أهله، والغنيمة في تحصيله 
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شكر و تقدير                                       

والسلام على سيد المرسلين  الحمد لله رب العالمين والصلاة           
محمد صلى الله على آله وصحبه وسلم ومن اهتدى سيدنا 

 إلى يوم الدين وبعد: بهديه

وما  وجهة امتناني، وعظيم شكري لله الذي وفقني لإتمام هذا العمل
 توفيقي إلا بالله وحده.

ديري لصاحبة الإحسان؛ مشرفتي وقدوتي أستاذتي قوفائق عرفاني وت 
وسعيها الحثيث، وحرصها   الدكتورة مزوز بركو، على دعمها الدؤوب

نسانيتها الفياضة، فقد كانت بحق  المتفاني، ومؤازرتها الهادفة وا 
 المشرف الصادق الحريص على إنجاز هذا البحث بهذه الصورة.

وفيض تقديري لكل من أوصلني إلى هذه المرحلة بحرف علمني 
 إياه، بدعوة صادقة لي، بدعم معنوي.

الأطروحة  وخالص احترامي للجنة المنافشة على تفضلها بقراة
لإثرائها من فيض خبرتهم بملاحظاتهم البناءة، فلكم مني جزيل 

 الشكر.

 لكم جميعا طيب الله مسعاكم

    الباحثة
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 :ملخص الدراسة بالعربية

تمحورت الدراسة الحالية حول موضوع الحاجات الإرشادية للمسنين المقيمين في دار العجزة في ضوء 
الإجابة على التساؤلات ، وحاولت –دراسة ميدانية ببعض ولايات الشرق  –فعالية برامج التدخل المهني 

 الآتية:

 ماهي الحاجات الإرشادية للمسنين المقيمين في دار العجزة في ضوء آراء الفريق البيداغوجي؟ -

ما هي مجالات التدخل المهني لأعضاء الفريق البيداغوجي في ضوء أحكام مواد تحديد المهام  -
 بالجريدة الرسمية؟

القائمة بدار العجزة في إشباع الحاجات الإرشادية للمسنين ما مدى فعالية برامج التدخل المهني  -
 المقيمين بها؟

ماهو التصور المقترح لبرنامج التدخل المهني في ضوء واقع برامج التدخل المهني القائمة بدار  -
 العجزة؟

بقت وتم اتباع المنهج )التحليلي( بالاعتماد على أدوات المقابلة وشبكة الملاحظة وتحليل المحتوى، وط
 على عينة مكونة من ثلاث فئات هي: مقدمي الخدمات، برامج التدخل المهني، المراسيم التنظيمية. 

 وقد أسفرت الدراسة عما يلي: 

 هناك تباين في تحديد ترتيب الحاجات الإرشادية للمسنين وفقا لأسلاك الفريق البيداغوجي . -

 سلاك الفريق البيداغوجي.هناك تباين في ترتيب مجالات التدخل المهني وفقا لأ -

أثبتت برامج التدخل المهني القائمة بدار العجزة عدم فعاليتها في إشباع الحاجات الإرشادية للمسنين  -
 المقيمين بها.

 تم اقتراح تصور لبرنامج التدخل المهني قائم على مبدأ تحليل النظم.    -
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Résumé 

La présente étude avait pour objet l’étude des besoins de guidance chez les personnes en 

âge de sénilité vivant dans des institutions pour personnes âgées, selon la perspicacité 

des programmes d’intervention professionnelle auprès de ces personnes – étude pratique 

dans certaines wilayas de l’Est algérien-. Les questionnements posés à travers cette 

étude sont comme suit : 

-Quels sont les besoins de guidance des personnes en âge de sénilité vivant dans des 

institutions pour personnes âgées selon le point de vue de l’équipe pédagogique ?. 

-Quels sont les domaines d’intervention professionnelle de l’équipe pédagogique selon 

les dispositifs indiqués  par les articles organisationnels au Journal Officiel (JO)? 

-Quelle est l’efficacité des programmes d’intervention professionnelle appliqués dans les 

institutions des personnes âgées pour subvenir aux besoins de guidance de ces 

dernières ?  

-Quelle est la conception proposée pour un programme d’intervention professionnelle à 

l’instar des programmes réellement appliqués dans ces institutions ? 

Pour répondre à ces questions on a adopté la méthode analytique en s’appuyant  sur les 

outils suivants : entretiens, grille d’observation et analyse du contenu. Nos échantillons 

sont divisés en trois catégories : les agents de services alloués aux personnes âgées, les 

programmes d’intervention professionnelle, les circulaires d’organisation.    

L’étude a abouti à ce qui suit : 

-L’existence d’une différence  dans la délimitation classificatoire des besoins de guidance 

pour les personnes âgées entre les différentes catégories de l’équipe pédagogique. 

- L’existence d’une différence  au niveau de la classification des domaines de 

l’intervention professionnelle entre les différentes catégories de l’équipe pédagogique. 

- Confirmation de l’inefficacité des programmes d’intervention  professionnelle 

appliqués au niveau des institutions à subvenir aux besoins de guidance chez les 

personnes âgées. 

-Proposition conceptuelle d’un programme d’intervention professionnelle basé sur 

l’analyse des normes.  
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Summary : 

The current study focuses on the subject of guidance needs of the elderly living in a 

Hospice for old people as well as on the subject of effectiveness of the expert intervention 

programs designed for them.  

It is a field study undertaken in some Eastern provinces of Algeria. The aim is to find an 

answer to the following questions: 

-What the needs of the elderly residing in a Hospice for old people according the 

caretaker team working there ? 

-What are the aspects of intervention as specified in the articles of the official journal  

that are usually undertaken as a task by the guidance team? 

-How effective are the guidance intervention programs in responding to guidance needs 

of the elderly in those hospices? 

-What is the proposed guidance intervention program as compared to what is taking 

place in those hospices ? 

The recherch tools are interview guidelines, observation networks in relation to 

guidance programs and legislative texts. All of which implied a content analysis of the 

data collected. The research samples included three categories: service providers, 

intervention programs and regulatory decrees . 

The research findings are: 

- A variation of opinion concerning priority guidance needs of the elderly among the 

members of the guidance team.  

- A variation in determining priorities task among the guidance team professionals. 

- Ineffective of the intervention guidance programs in satisfying the guidance needs of 

the elderly  residents. 

- A suggestion based on the principle systems analysis has been proposed for a more a 

effective guidance program . 
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شكالية الدراسة:           أولا: مقدمة وا 
تعد مرحلة كبر السن من المراحل العمرية الممثلة للنمو الإنساني وهي مرحلة تحصيلية 
للعوامل البيولوجية والنفسية والاجتماعية التي تؤدي إلى الحد من قدرة الفرد على التوافق مع 

 .(272، ص: 2102)رأفت عبد الرحمن محمد محمد، المتطلبات المستجدة 
وعلى هذا الأساس فكبر السن ظاهرة بيولوجية بوصفها نمطا من الاضمحلال الجسمي 

ه التغيرات وهذ، لدى كل كائن حي بعد اكتمال النضجفي البناء والوظيفة يحدث بتقدم السن 
الاضمحلالية المسايرة لتقدم السن تعتري كل الأجهزة الفيزيولوجية والعضوية والحركية والدورية 

 .(07، ص: 0897)هدى محمد قناوي، ولية والتناسلية والغدية والعصبية والهضمية والب
وهو أيضا ظاهرة نفسية بوصفها حالة من الاضمحلال تعتري إمكانات التوافق النفسي 
والاجتماعي للفرد على استغلال إمكاناته العقلية والنفسية في مواجهة ضغوط الحياة لدرجة 

ب البيئية أو تحقيق قدر مناسب من الإشباع لحاجاته لا يمكن معها الوفاء الكامل بالمطال
 (27، ص: 0880)عبد اللطيف محمد خليفة، المختلفة 

دوار المميزة كما أنه ظاهرة اجتماعية بوصفها حالة من هجر العلاقات الاجتماعية والأ
لسن الرشد، وفقد الاهتمام بالأهداف بعيدة المدى، والتخطيط على أساس الأهداف القريبة 

بل العلاقات الاجتماعية القائمة على الاعتمادية، وهذه التغيرات لا تظهر فجأة وفي وقت وتق
 -78، ص ص: 0897)هدى محمد قناوي، واحد بل يكون ظهورها فرديا وعلى فترات 

91) 
وعليه يمكن القول أن مرحلة كبر السن محصلة تفاعل العوامل البيولوجية والنفسية 

يجي في بناء وظائف الجسم ينعكس على قدرة الفرد في التوافق والاجتماعية فهي انحدار تدر 
النفسي والاجتماعي مع هذه التغيرات من حيث التمكن في التوظيف والكفاءة في المواجهة 
مما يترتب عنه انحسار تدريجي في العلاقات السوسيومترية وتغير في الأدوار الاجتماعية 

ه المؤشرات على أصعدتها الثلاث تحدث وتوجه مغاير للاهتمامات الشخصية وجملة هذ
 .بصيغة وترية متواترة عبر الزمن

وعلى اعتبار هذه التغيرات الحاصلة فالفرد المسن يكون متفاعلا مع بعض الصعوبات 
فبالنظر إلى الجانب البيولوجي نجد أن من أهم  ،والمشكلات التي تتولد عن كل جانب منها
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لب والجهاز الدوري وأمراض الجهاز الهضمي المشكلات الصحية الأمراض الخاصة بالق
د )عبد المجيد سيوأمراض الجهاز الحركي وغيرها من الأمراض المتعلقة بطبيعة المرحلة 

 (047، ص: 2111منصور وآخر، 
وبالنظر إلى الجانب الاجتماعي فأهم مشكلاته متمركزة حول انكفاء المسن على ذاته 

ه وانغلاق علاقاته الاجتماعية على وسطه الأسري وضعف العلاقات القائمة بينه وبين محيط
وهذا مؤداه الشعور بالفراغ والعزلة والانسحاب من البيئة الاجتماعية نظرا لنقص الاندماج  ،فقط

، )هلال بن ناصر بن علي القصابي .مع الآخرين وتناقص الأدوار الاجتماعية التي يقوم بها
 (22، ص: 2102

نشوء مشكلاته عائد لعدد من الأسباب كتراجع المكانة في وأما ما تعلق بالجانب النفسي ف
المجتمع والتخلي عنه من قبل الأبناء، وغيرها من الأسباب التي تؤدي إلى اضطرابات في 
الجانب العاطفي والانفعالي والنفسي للمسن متمثلة في الاضطرابات الوظيفية واضطرابات 

)هلال بن ناصر بن علي ضويةالشخصية والاضطرابات العاطفية والاضطرابات الع
 (29-22، ص ص: 2102القصابي، 

ولا يتوقف الأمر عند هذه الجوانب الثلاث إذ أن تداعياتها تمتد إلى جوانب أخرى تتأثر 
لزاما بها كالجانب الاقتصادي فمن أهم مشكلات هذا الجانب تراجع الدخل المادي للفرد 

 التقاعد وترك العمل وتزايد لىحالة عالناجم عن تغير في دوره الاجتماعي الوظيفي بالإ
الأعباء المالية بسبب تبعات المشكلات الصحية من جهة وتبعات الوضع الأسري من جهة 

 (444، ص: 2101)فرح صباح، أخرى والافتقار إلى سد الحاجات الأساسية الأخرى 
قت و  إضافة إلى جانب مهم يتأثر بالتفاعل بين الجانبين النفسي والاجتماعي وهو جانب

الفراغ فمشكلات هذا الجانب ناشئة عن أساس تحصيلي للتأثر بنواتجهما فمعظم المسنين 
غير معدين نفسيا واجتماعيا لاستثمار وقت الفراغ فهناك الكثير لا يقرؤون ولا يكتبون بسبب 
الأمية وهناك غير القادرين على ممارسة الرياضة بسبب الوضع الصحي كما يوجد غير 

يا لممارسة أنشطة ترفيهية وغيرها من الأسباب وهذا قد يخلق آثارا سلبية على المقتدرين ماد
 (447، ص: 2101)فرح صباح، الصعيد النفسي خاصة منها العزلة والقلق والوحدة 
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وفي هذا الصدد أجرت عزت قدومي دراسة هدفت إلى معرفة مشكلات المسنين في ضوء 
دن، وقد بينت نتائج الدراسة أن أهم المشكلات متغيرات الجنس ومكان الإقامة بإربد في الأر 

التي تواجه المسنين هي الظروف السكنية غير المناسبة وعدم الذهاب إلى الحدائق والنوادي 
وعدم تقديم الاحترام الكافي لهم من قبل الأبناء، هذا فيما يتعلق بالمشكلات المحيطة بهم أما 

ومن ،في سرعة الانفعال وكره الاستطبابفيما يخص المشكلات المتعلقة بذواتهم فتمثلت 
عدم وجود فروق في درجة الشعور بالمشكلات  اسة الفروق فقد أسفرت الدراسة عنحيث در 

التي تواجه المسنين في ضوء متغير الجنس وفي المقابل وجود فروق في درجة الشعور بها 
 (92، ص: 9002في ضوء متغير مكان الإقامة )كمال يوسف بلان، 

صلت إليه هذه الدراسة وبالإسقاط على جوانب مشكلات المسنين يعكس أمرا إن ما تو 
مهما وهو تراتبية طرح الجوانب بدءا بالجانب الترويحي وصولا إلى الجانب الاجتماعي إضافة 
إلى الجانب النفسي انتهاء بالجانب الصحي، هذه النتيجة تقودنا إلى استفسار مثير للاهتمام 

ورود جوانب المشكلات ثابت أم متغير؟ وبتفحص بعض من  وهو هل هذا التسلسل في
ادي عند فئة المسنين كدراسة شاهيناز عبد اله،الدراسات المتوفرة والتي تناولت أهم المشكلات

، كان الفرق واضحا بين النتائج في العرض 6221، ودراسة شويكة منى محمد 6291
ذه النتيجة تضعنا أمام تصور التسلسلي في جوانب المشكلات من حيث عامل الأهمية، ه

مهم اقترحه بوجاردس وفحواه أن المشكلة تعبير ظاهر عن حاجة خفية أي أن النقص في 
إشباع الحاجات يولد المشكلات والحاجة بتعريفها الاصطلاحي تمثل حالة من حالات 
 دالشخصية ترتبط دائما بعدم الإشباع في الجوانب العضوية أو المادية أو الاجتماعية وق

حمد )يوسف متختلف شخصية كل فرد عن الآخر في تنوع أساليب إشباع تلك الحاجات 
 (222، ص: 2114بني، 

ووصول الفرد إلى تحصيل أساليب الإشباع للحاجات يمثل ما يعرف بالحاجات الإرشادية 
وهي الرغبة في التعبير عن المشكلات بأسلوب منظم بهدف إشباع الحاجات المختلفة مما 

اجة إلى خدمات إرشادية منظمة ليتعلم كيفية إشباع هذه الحاجات أو التوافق مع يجعله بح
لفرح عدنان افقدانها ليتمكن من تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي مع ذاته ومع الأخرين. )

 (14، ص: 2118وآخر، 



إشكالية الدراسة ومنطلقاتها        الفصل الأول                                                                                                                    

  

  
5 

نجد أن الحاجات الإرشادية عند المسنين وطالما أنها  وبالإسقاط على تصور بوجاردس
ترتبط بمشكلاتهم فهي تتمحور بدورها حول الحاجات الإرشادية في الجانب الصحي 
والحاجات الإرشادية في الجانب الاجتماعي والحاجات الإرشادية في الجانب النفسي 

 الجانب الترويحي والحاجات الإرشادية في الجانب المادي والحاجات الإرشادية في
إن هذه الحاجات الإرشادية وعلى قدر تنوعها تحتاج إلى إشباع لها والحصول على 
الإشباع مرتبط بمتغير وسيط ممثل في الوسط الإقامي فالمسن الذي يقيم في الوسط الأسري 

ذا كانت الحاجات الإرشادية تختلف وسط المؤسساتي،ن الذي يقيم في اليختلف عن المس وا 
ة لهذا حاولت هذه الدراس ي،ف الشخصية، فإنها قد تختلف أيضا في الوسط الإقامباختلا
أهم الحاجات الإرشادية عند المسنين المقيمين في دور العجزة على خلفية أنها تحتاج تقصي 

لإلى خدمات إرشادية منظمة للتعامل معها ودار العجزة بالإستناد إلى هذا تمثل مؤسسة 
ية ية والنفسية والاجتماعية والترويححالمسنين وتقديم الخدمات الصخدمية تهدف إلى رعاية 

لتمكينهم من مقابلة حاجاتهم وحل مشكلاتهم باستخدام الأساليب والوسائل التي تصمم لهذا 
 (091، ص: 2118)طالب عبد الرضا كيطان وآخر، الغرض 

ولتحقيق ما سبق فدور العجزة مطالبة باتخاذ مجموعة من المبادئ محكا مرجعيا لتحقيق 
 ةأهدافها بدءا بالمعرفة الواعية بطبيعة مرحلة كبر السن والتي تتطلب إشباع حاجات خاص

م ثم الاهتمام بهذه الفئة كأفراد لهم احتياجات متميزة يت،تسهم في التكيف والتوافق للمسن
يجاد مختلف الوسائل  ،إشباعها وتحقيقهامساعدتهم على  فالمبادأة في التخطيط للأنشطة وا 

ور مرورا إلى تدعيم العلاقات بين المسنين المقيمين في الد ،لاستثمار المسنين للمشاركة فيها
في  ثم مساعدة المسنين المقيمين ،التعويض عنهامشكلة فقد العلاقات بالآخرين أو  لتلافي

اء إلى غاية انته،تلك التي تواجه توافقهم وتكيفهم شاعرهم خاصةالدور على التعبير عن م
واستثمار خبراتهم وقدراتهم في النشاط  طاقات المسنين المقيمين في الدورالاستفادة من 
 (2 22، ص: 2118)فيصل الغرايبة وآخر، المخطط له 

تدخل لهذه المتطلبات النظرية لخدمات دور العجزة تحتاج إلى ما يصطلح عليه بفريق ا
المهني وهو فريق متعدد الاختصاصات على خلفية تعدد الحاجات الإرشادية لفئة المسنين 
المستهدفة بخدماته ويقوم هذا الأخير بالتدخل المهني استنادا إلى خلفية نظرية تؤطر عمله 
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ومن هنا يمكننا الوقوف على بعض ،ميدانيا ليمارسهاضمن ضوابط تخصصية ومهنية 
: إذا كان الفريق المكلف بتحقيق أهداف وغايات دور العجزة متشعب التخصصات ما الأمور

بين نفساني عيادي ونفساني تربوي ومربي بجميع فئاته ومساعد اجتماعي وطبيب، فهذا 
يحتاج إلى تأطير ضابط لحدود أداء كل منهم يحدد مجال تدخله بصفة تضمن الفعالية في 

في هذا السياق هو مدى التناسق بين هذه المجالات المحددة الأداء ولعل المثير بالاهتمام 
ر و بضوابط معيارية مستندة إلى مراسيم وأحكام تقنينية للعملية، والواقع الممارساتي داخل د

قدرة مجالات التدخل المهني لأفراد الفريق متعدد الاختصاصات العجزة، وبعبارة أخرى ما مدى 
على تحقيق الفعالية عند إسقاطها على واقع الممارسة كما هي موضحة بالنصوص القانونية 

 بتقديم الخدمات للفئة المستهدفة بالتدخل المهني وهم فئة المسنين
والحديث عن الفعالية لا يتم بمعزل عما يسمى بالبرنامج فالعملية الإسقاطية لمجالات 

ح عليها يصطل التدخل المهني للفريق المعني بتقديم الخدمات تحتاج إلى ترسيمة أدائية
ببرنامج التدخل المهني وهي مجموعة من الأنشطة تسعى إلى تقديم خدمات تهدف إلى علاج 
 رمشكلات تواجه الأفراد أو الجماعات أو تسعى إلى الإبقاء على الوضع الحالي لمنع التدهو 

 (00، ص: 2114)راشد بن سعد البار، .أو إلى دعم وتطوير ما هو موجود
 بد أن تستدخل هذه البرامج مجموعة من المسلمات عند التخطيط وتأسيسا على هذا فلا

والتنفيذ لها أولها الوضوح والتكامل بين أهداف البرامج وأهداف المؤسسة فالجماعة فالأعضاء 
وثانيها الحرص على التوليف بين التخطيط للبرنامج وحاجات الجماعة مع مراعاة وظيفة 

مكانات المؤسسة وثالثها مراعاة عد  د المشاركين في البرامج ومكان تنفيذ الأنشطة ورزنامتهاوا 
، ص 2119)المبروك محمد الغرباني، د التخطيط والتنفيذ عنورابعها مراعاة الدقة والمرونة 

 (97-92ص: 
وفي هذا الصدد أجريت العديد من الدراسات التي تحدثت عن برامج التدخل المهني في 

 Merz et Boadovont et ميرز وبوادوفون ودييندراسة مجال العمل مع المسنين منها 

convivial   0880  مجال التدخل المهني مع كبار السن  لدراساتبعنوان "دراسة تحليلية
والقائمين على رعايتهم" وهدفت الدراسة إلى تحليل جملة من الدراسات التي تناولت مجال 
الإرشاد الجماعي مع كبار السن وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج المهمة؛ أولها أن 



إشكالية الدراسة ومنطلقاتها        الفصل الأول                                                                                                                    

  

  
7 

الإرشاد الجماعي له آثار إيجابية فاعلة على الأعضاء والقائمين على رعايتهم، وثانيها  أسلوب
أن الموضوعات التي يوليها القائمون على رعاية المسنين ترتكز أساسا حول توفير المعلومات 

وثالثها أن نجاح هذا ،والدعم والمساندة ومواجهة المخاوف المرتبطة بهذه المرحلة العمرية
بدرجة كبيرة على جملة من المحددات يمكن حصرها في  ن العمل الجماعي يعتمدالنوع م

ن للعمل في هذا القطاع م م وحاجاتهم ومشكلاتهم والاستعدادالمعرفة بكبار السن ومطالبه
 224ص: ، 0888)صالح بن عبد الله أبو عباة وآخر،  .المجتمع وحسن اختيار الأعضاء

 (224- ص
بعنوان " تقويم فعالية رعاية المسنين  2114حوير سعود فارس دراسة الإضافة إلى 

" وهدفت الدراسة إلى تقويم خدمات دار رعاية المسنين لتحديد مدى ،بالمجتمع الكويتي
مساهمتها في إشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم مع التركيز على الممارسة المهنية للخدمة 

، وقد توصلت الدراسة إلى عدم ي القيام بوظائفهاوكفاءة الدار فجتماعية في الخدمات الا
الحاجات المتعلقة بهم، كما  سنين نظرا لعدم قدرتها على إشباعفعالية خدمات رعاية الم

خلصت إلى وضع إطار تصوري مقترح لزيادة فعالية خدمات الدار وزيادة مقدرتها على 
محمد محسن )تي تواجهها بما يساهم في تطوير وتحقيق أهدافها التغلب على الصعوبات ال

 (244، ص: 2100حسينات وآخر، 
إن الدراسة الأولى ركزت على أسلوب التدخل المهني ممثلا في الإرشاد الجماعي وأثبتت 
المعالجة فعاليته الوظيفية مع كبار السن والقائمين على رعايتهم، أما الدراسة الثانية فقد ركزت 

يفية مع فعاليتها الوظ تقويم فعالية الخدمات القائمة بدور العجزة وأثبتت المعالجة عدم على
، والملاحظ من الدراستين عدم الاتفاق في النتائج المتعلقة بالفعالية؛ سواء ما تعلق كبار السن

  بالخدمات بصفة عامة أو برنامج خدمة معينة أيا كان مجالها )صحيا، اجتماعيا، نفسيا
هذه النقطة المترتبة عن سياق هاتين الدراستين أوحت للباحثة بتقصي هذا النمط حيا(،تروي

  من الدراسات المتعلق بتقويم فعالية برامج التدخل المهني لدى فئة المسنين في البيئة الجزائرية
هذا  رحط ل ومن هنا تشكلت لديها الفكرة فيفلم يتوفر لديها ولو دراسة واحدة تخدم هذا المجا

ة ت المسنين بصفالموضوع من زاوية مهمة وهي: إذا كان الطرح النظري يتحدث عن مشكلا
ذا كان الطرح البحثي يتحدث عن مشكلات المسنين بصيغة وصفية أو مقارنة في  العموم، وا 
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 صادية، الوسط)الجنس، الحالة الاجتماعية، الحالة الاقتمعينة متغيرات ضوء
ماذا لا تتموقع هذه الدراسة في زاوية تقصي الحاجات الإرشادية لفئة فل،..إلخ(الإقامي،..

المسنين المقيمين في دار العجزة ، إذ تشير القرائن المنطقية أن هذه الفئة تحديدا سيكون لها 
حاجات إرشادية متعددة قياسا إلى وسطها الإقامي؛ إلا أن القرائن البحثية أوضحت تغيرا في 

  6221، دراسة إقبال الأمير 6226اجات )دراسة هدى محمد عبد العال تراتبية ورود هذه الح
، دراسة منى حميد حاتم وآخر 9009، دراسة ليو وجو 9002دراسة أحمد عبد الفتاح وآخر 

إن هذا الهدف جر مجموعة من الأهداف الأخرى؛ فإذا كانت هناك حاجات إرشادية  ،(9069
اك أشخاصا قائمين على تقديم الخدمات له في للمسن المقيم في دار العجزة فلا شك أن هن

إطار مهني، ومن هنا تبلورت مجموعة من الاستفسارات لدى الباحثة تمحورت حول العديد 
من النقاط : من هم الأفراد المكلفون بتقديم الخدمات الإرشادية؟ وما هي مجالات تدخلهم 

لى ن المقيم المستفيد منها؟ و المهني؟ وهل تقديمهم للخدمات يحقق الحاجات الإرشادية للمس ا 
أي مدى يتحقق الاتساق بين أهداف المؤسسة للخدمات من خلال برامج التدخل المهني 

 والنتائج المحققة فعليا.
 وعلى هذا الأساس جاءت إشكالية الدراسة الحالية مرتكزة على التساؤلات الآتية:

في ضوء آراء الفريق  العجزة لإرشادية للمسنين المقيمين بدارماهي الحاجات ا  -
 البيداغوجي؟

يق البيداغوجي في ضوء أحكام مواد تحديد جالات التدخل المهني لأعضاء الفر ماهي م  -
 المهام بالجريدة الرسمية؟

ية في إشباع الحاجات الإرشاد لعجزةا هني القائمة بدارمدى فعالية برامج التدخل المما   -
 للمسنين المقيمين بها؟

برنامج التدخل المهني المقترح في ضوء واقع برامج التدخل المهني  تصورماهو   -
 لعجزة؟االقائمة بدار 

 
 
 



إشكالية الدراسة ومنطلقاتها        الفصل الأول                                                                                                                    

  

  
9 

 
 ثانيا: أهمية الدراسة ودواعي اختيارها:

إن الموضوع الذي نحن بصدد معالجته ينطوي على عنصر الأهمية والتي تتجلى بوضوح 
 في النقاط الآتية:

 من الناحية النظرية: -0
الدراسة الحالية من أهمية متغيراتها، فمتغير الحاجات الإرشادية مفصلي * تشتق أهمية 

في تحديد أهم المشكلات التي تواجه الأفراد والتي تكون بحاجة إلى جملة من الخدمات للوفاء 
بها، أما متغير برامج التدخل المهني فهو متغير محوري في تحديد الإجراءات الوظيفية 

 لإرشادية خدماتيا بصورة تحقق مفهوم الفعالية.الهادفة لمقابلة الحاجات ا
  * كما وتشتق الدراسة الحالية أهميتها من أهمية عينة الدراسة )فئة مقدمي الخدمات(

اد )تحديد مهام كل فرد من أفر سيط بين التنظير للخدمة ممثلا فيوالتي تمثل الأساس الو 
 ) تنفيذ برامج التدخل المهنيفيالفريق البيداغوجي أي مقدمي الخدمات( والممارسة ممثلة 

 .المسطرة(
كما أنها تمثل أيضا الطرف الفاعل في عملية العقلنة بين أطر الخدمة المقدمة ممثلة في 
)برامج التدخل المهني( والمتلقين للخدمة ممثلين في )الأفراد المستفيدين من برامج التدخل 

 المهني(.
 من الناحية التطبيقية: -2

لحالية أهميتها من أهمية الطرح القائم على دراسة الفعالية في برامج * تشتق الدراسة ا
 اهاعتبار ب ة أولىو المواد كخ متحليل محتوى أحكا جنتائ ةالمطابق التدخل المهني بالاستناد إلى

بوية ر تلاشات الور  حليل محتوى أهدافتنتائج المطابقة بين ثم ،ا للتدخل المهنييقيبمحددا تط
 اهر الى اعتبكخطوة ثانية عالفريق البيداغوجي  لبرامج مع أفراد ةالتوظيفيعتبارها الصيغة اب

  ائج المحققة(تنلامع المخرجات )ج المتوقعة (ئبق المدخلات ) النتااتط
ستعمل على إعطاء تصور واضح لواقع ممارسة التدخل المهني وعليه فإن الدراسة الحالية 

 الحاجات الإرشادية للمسنين.من خلال برامجه في دور العجزة الهادفة إلى تحقيق 
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* كما أن الدراسة الحالية تشتق أهميتها من أهمية الطرح القائم على دراسة الحاجات 
ت االإرشادية لفئة المسنين بالاستناد إلى إطار نظري ممثل في نموذج ستوفبليم لتقدير الحاج

لسلة صورة متسوالذي يعد نموذجا متكاملا من خلال توجهه القائم على تقدير الحاجات في 
 تتضمن المستهدف والحاجة واستراتيجية تقديم الحاجة ونتائج التدخل ومشكلات التدخل.

وعليه فإن الدراسة الحالية ومن خلال تبني هذا النموذج ستعمل على إعطاء تصور واضح 
 لواقع الحاجات الإرشادية للمسنين من خلال آراء القائمين على تقديم الخدمات لهم.

ن إفبالإضافة إلى أهميته النظرية والتطبيقية؛ ف ي اختيار موضوع الدراسةدواع* وعن 
الدراسات التي تناولت متغير الحاجات الإرشادية وجدته  الباحثة ومن تفحصها للعديد من

محصورا في فئات معينة "فئة التلاميذ، فئة ذوي الاحتياجات الخاصة، فئة الشباب" وقلة من 
المتغير عند فئة المسنين؛ فارتأت دراسة هذا المتغير عند هذه الدراسات التي اهتمت بهذا 

الفئة محدودة التناول في الدراسات العربية عامة والدراسات الجزائرية تحديدا، ولأن هذه الفئة 
  ذات قطاع عريض من حيث فئاتها الفرعية في ضوء عدة متغيرات)الصحة، الوسط الإقامي

 الاجتماعي، المستوى التعليمي، المستوى  ة المستوى العائلي الحالة التقاعد،الإعاقة،
تم ضبطها من زاوية الوسط الإقامي ممثلة في المسنين في دور العجزة وهو  (...الاقتصادي

لمهني" دخل اتآخر وجدته في "برامج ال ه بمتغيرضبط رأت فيه الباحثة ضرورة عقلنة ل
لال ادية لديها، لتتوضح الرؤية أكثر من خالموجهة لهذه الفئة والهادفة لتحقيق الحاجات الإرش

 حقق بالقدرة على مقابلة الحاجات الإرشادية وتنتفيت"دراسة الفعالية" لهذه البرامج والتي ت
 بعكس ذلك.
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 ثالثا: أهداف الدراسة:
انطلاقا من الإشكالية المطروحة فإن الدراسة الحالية تسعى لتحقيق جملة من الأهداف تم 

 ورة الآتية:تحديدها بالص
 الأهداف النظرية: -0

* المساهمة في إثراء التراث النظري في مجال الإرشاد النفسي والخدمة الاجتماعية من 
خلال طرح متغيري "الحاجات الإرشادية" و"برامج التدخل المهني" في سياق يوضح أهمية 

 تجسير العلاقة بينهما.
وفروع علم الاجتماع ممثلة في  * الوقوف على هلامية الحدود بين فروع علم النفس

  الخدمة الاجتماعية من خلال حاجة كل ميدان للآخر على صعيد التفاعل القائم بين "الأفراد
الحاجات، الوظائف، الخدمات، الفعالية" وهي مفاهيم تفاعلية التأثير توضح التداخل والتكامل 

 بين الفرعين التطبيقيين للميدانين الأساسين.
رية الحاجات لماسلو في تفسير تراتبية طرح الحاجات الإرشادية المتناولة * إبراز دور نظ

 بالدراسة.
 الحاجات وتقويم الفعالية. ريد* إبراز دور نموذج ستوفبليم في تق

* إبراز دور النظرية الوظيفية لبارسونز في تفسير فعالية برامج التدخل المهني المتناولة 
 بالدراسة.

 الأهداف العملية: -2 
الكشف عن الحاجات الإرشادية للمسنين المقيمين بدور العجزة في ضوء آراء الفريق  -

 البيداغوجي.
الكشف عن مجالات التدخل المهني لأعضاء الفريق البيداغوجي في ضوء أحكام مواد  -

 تحديد المهام بالجريدة الرسمية.
حاجات ي تحقيق الالكشف عن مدى فعالية برامج التدخل المهني القائمة بدور العجزة ف -

 الإرشادية للمسنين المقيمين بها.
برنامج للتدخل المهني بناء على واقع برامج التدخل المهني القائمة بدور  تصوراقتراح  -

 العجزة.
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رابعا: الدراسات السابقة ومناقشتها:
 

1-
 

ض الدراسات السابقة:
عر

 

صاحب الدراسة
 

سنة 
الدراسة

 
عنوان الدراسة

 
منهج وعينة 

الدراسة
 

هدف الدراسة
 

أداة الدراسة
 

نتائج الدراسة
 

 
شاهيناز عبد 

الهادي
 

 1986
 

 

 
حاجات المسنين مشكلات 

و 
متطلبات

 

 
وصفي 
تحليلي

 

 
الكشف عن أهم حاجات 

المسنين
 

 
المقابلة

 
تمثلت أهم حاجات المسنين فيما يأتي:

 
 *

الحاجة إلى الرعاية الصحية وتجنب الضرر.
 

 *
الحاجة إلى الأمن.

 
 *

الحاجة إلى التقدير والاحترام.
 

*
الحاجة إلى تجنب الاعتماد على الآخرين

. 
 *

الحاجة إلى الاندماج في النشاطات الترويحية.
 

 *
الحاجة إلى مساعدة الأبناء.

 
 *

الحاجة إلى مساعدة الجهات الحكومية لمواجهة 
مشكلات المسنين.

 
 *

الحاجة إلى ضبط الانفعالات.
 

 *
الحاجة إلى ضبط ومعرفة الإمكانات المتاحة.

 
 *

الحاجة إلى تنمية المهارات.
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Hamlet et 
Read

 
 1990

 
فاعلية برنامج قائم على

المساندة الاجتماعية لدى  
القائمين برعاية كبار السن

 

تجر  
ي

بي
 

 
تقويم فاعلية برنامج المساندة 

الاجتماعية المقترح
 

 
إبرنامج 
رشادي

 

تمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يأتي:
 

 *
اشتراك أعضاء الجماعة في أعمال مجتمعية 

مشابهة مما يدل على فاعلية البرنامج و 
ذلك من خلال 

تكرار خبراتهم 
الحسنة

. 
 

إ
قبال الأمير

 
 1990

 
 

نحو رؤية لمواجهة مشاكل 
المسنين

 

 
وصفي 
مقارن 

 

 
المقارنة بين المقيمين بدار 

الرعاية والمترددين على نوادي 
المسنين في ضوء

:  
نو

ع 
المشكلات،

 
أسباب المشكلات

  
ترتيب اقتراحات المسنين لأ

م ه
حاجاتهم.

 

 
استبيان 

 
تمثلت 

أهم نتائج الدراسة فيما يأتي :
 

 *
يعاني نزلاء الدار من قلة الأصدقاء بعد التقاعد 

بنسبة أكبر من المترددين على النواد
 ي.

 *
يعاني المسن داخل الدار من مشاكل نفسية قياسا 

بالمسن المتردد على النادي.
 

 *
يعاني المقيمون داخل الدار والمترددون على النادي 

من مشاكل نفسية واج
تماعية نتيجة فقدانهم لمكانتهم 

الاجتماعية بعد الإحالة على التقاعد.
 

 *
الدارأغلب المشكلات التي يعاني منها المقيمون داخل 

 
هي اجتماعية ونفسية أما المترددون على النادي 

فهي اقتصادية وصحية.
 

 *
جاء ترتيب اقتراحات المسنين بحسب الأولوية 

لحاجاتهم 
ك

ما يلي: 
الحاجة إلى ال

عمل، الحاجة إلى 
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استثمار وقت الفراغ، الحاجة إلى ديمومة 
التواصل

 
العائلي،

 
والصحي.الحاجة إلى رفع المستوى الاقتصادي 

 
Burlew 

Jones et 
Emerson

 

 
1991

 
التوجيه وا

لإ 
رشاد الجماعي 
ودوره في تعزيز المشاركة 
والالتزام لدى كبار السن

 

  
وصفي 
تحليلي

 

لإ االكشف عن فعالية ممارسة 
رشاد الجماعي مع كبار 

السن
.  

المقابلة
الملاحظة 
 

تمثلت 
أ

هم نتائج الدراسة فيما يأتي :
 

 *
التمارين الجماعية اليومية تؤدي إلى تحسين الحالة 

النفسية والاجتماعية للفرد،
 

ض الضغوط النفسية
خف

تحسين عملية التفاعل الاجتماعي، إيجاد أهداف في   
الحياة.

 
 *

لابد من مراعاة 
العوامل الآتية في تصميم أنشطة 

كبار السن : الحالة ال
ص

حية
، 

القدرات الجسمية
 

المرونة.
 

 *
هناك عائقان أساسيان لهما تأثير على العمل مع 

جماعات المسنين:
 

ص الخبرة لدى الممارسين
نق

 ،
نظ

رة 
المجتمع نحو المسنين.

 
Myers et 
Poidevant 
et Dean

 

 1991
 

دراسة تحليلية لدراسات مجا
التدخل المهني مع كبار السن ل 

والقائمين على رعايتهم
 

 
وصفي 
تحليلي

 

 
تحليل الدراسات التي تناولت 
الإرشاد الجماعي مع كبار السن

 

 
تحليل 
المحتوى 

 

تمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يأتي : 
 

* 
أسلوب الارشاد الجماعي له آثار إيجابية فاعلة 

للأعضاء والقائمين على رعايتهم.
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 *
موضوعات اهتمام جماعات القائمين على رعاية 

كبار السن تتركز على: توفير المعلومات
 ،

الدعم 
والمساندة

 ،
مواجهة المخاوف المرتبطة بهذه المرحلة 

العمرية.
 

 *
نجاح العمل الجماعي مع كبار السن يعتمد على 

محددات
 : 

حسن اختيار الأعضاء
 ،

المعرفة بكبار السن 
ومطالبهم وح
ا

جاتهم 
ومشكلاتهم

 ،
الاستعداد للعمل مع 

هذا القطاع من المجتمع.
 

 
شويكة منى 

محمد
 

 1991
 

إدور طريقة تنظيم المجتمع في 
شباع الاحتياجات الاجتماعية 

للمسنين
 

 
وصفي 
تحليلي

 

 *
الكشف عن أهم الحاجات 

الفعلية للمسنين
. 

 *
الكشف عن 
أ

هم الصعوبات 
التي تواجه عدم 
إ

شباع
 

الحاجات
. 

 
ـمقابلة

 
 

استبيان
 

تمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يأتي: 
 

 *
أهم الحاجات الاجتماعية

)الرغبة في الاتصال 
بالأسر

، 
تكوين علاقات اجتماعية

 ،
الحاجة

لا 
ستماع
 

الآخرين لهم،
 

الحاجة للمشاركة في المناسبات 
المختلفة، شغل وقت الفراغ (. 

 
 *

أهم الحاجات الصحية )الحاجة لطول فترة العلاج
  

عدم 
ض، الكشف المستمر، توفير 

الخوف من المر
ص السليم(

العلاج المناسب، التشخي
.  
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 *
أهم الحاجات النفسية )الحاجة للشعور بالاهتمام

عدم الشعور بالوحدة، الشعور بالراحة النفسية، الرضا   
س(

عن النف
. 

 *
ض الموا

أهم الحاجات الاقتصادية )الحاجة إلى بع
د ر 

المالية الخاصة، مسكن، غذاء
، 

س، زيادة ا
ملب

لإ
عانة 

للمسنين داخل دار الرعاية الاجتماعية،
 

زيادة الدخل 
الثابت(

. 
 *

هناك صعوبات تواجه إشباع حاجات المسنين منها 
ما يرتبط بطبيعة العلاقة مع الآخرين، ومنها ما يرجع 

للمؤسسات .
 

 *
هناك صعوبات تواجه الأخصائيين الاجتماعيين 

تعوق 
إ

شباع حاجات المسن،
 

ترجع 
إل

ى لوائح
 

الم
ؤسسات،

 
عدم كفاية ا

لإ
عداد المهني للأخصائيين.

 
 

هدى محمد 
عبد العال

 

 1995
 

 
برامج وخدمات المسنين داخل 

مؤسسات الايواء
 

 
وصفي 
تحليلي

 

 
 

التعرف على طبيعة البرامج 
والخدمات العلاجية والوقائية 

 
الاستبيان

 
تمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يأتي: 

 
 *

وجود قصور في نوعية وجودة البرامج والخدمات 
المقدمة للمسنين في مختلف الجوانب)ثقافية، صحية

  
نفسية(

. 
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الموجهة للمسنين داخل 
مؤسسات الايواء

 
 *

س القصور سلبا على نمط حياة المسن وقدرته 
انعكا

على التواصل مع المجتمع.
 

 *
توصيف دور ا

لأ
خصائي الاجتماعي بالتركيز على 

خدمة ا
لفرد العلاجية.

 
 

نسرين عمر 
محمد فارس

 

 2000
 

 
التغير الاجتماعي وأثره على 

واقع المسنين
 

 
وصفي 
تحليلي

 

 
التعرف على:

 
 *

أهم المشكلات كبار السن
. 

 *
طبيعة الت

غي
رات الاجتماعية 
والاقتصادية التي ساهمت في 

إ
حداث تلك المشكلات.

 
 *

أنماط الرعاية التي يمكن أن 
تقدمها الأسرة

 
لمسنيها

 

 
الاستبيان

 
تمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يأتي:  

 
 *

أهم المشكلات التي احتلت الأولوية من حيث شدتها 
كانت: المشكلات الاقتصادية،

 
ثم الاجتماعية، ثم

...
.. 

السكنية، ثم الصحية وأخيرا الدينية
.  

 *
أهم التغيرات التي ساهمت في 
إ

حداث المشكلات
:  

 
ـ حلول الأسرية النووية مكان الأسرة الممتدة.

 
 

ـ خروج المرأة إلى سوق العمل.
 

 
ـ الإحالة الاجبارية على التقاعد.

 
 *

هناك أنماط من الرعاية يمكن أن تقدمها الأسرة 
لمسنيها مثل: الرعاية الصحية، الرعاية الاقتصادية

  
الرعاية الاجتماعية

 ،
وارتبطت الرعاية بعدة متغيرات 

منها: الحالة الزوجية للمسن
 ،

مكان 
إ

قامته
 ،

وضعه 
الاقتصادي.
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أحمد عبد 
الفتاح 

و 
حس
ني

 
إبراهيم

 

 2004
 

الفروق في الاضطرابات النفسية 
لدى عينة من المسنين 

المقيمين بدور الرعاية في ضوء 
اختلاف الظروف الخاصة بهم

 

 
وصفي 
مقارن 

 

الكشف عن الفروق في )الوحدة 
النفسية،

 
القلق،

 
الاكتئاب(

ب 
ين 
المسنين المقيمين بدور الرعاية 

الاجتماعية في ضوء: النوع
 

السن
،

المستوى التعليمي،
 

الحا
لة 

الاجتماعية
، 

وجود الأبناء،
 

معاملة الأبناء لهم،
 

القدرة على 
س

خدمة النف
 ،

أحد
 

ض 
المزمنةالأمرا

 

 
س

مقايي
 

.
الوحدة

النفسة 
 

 ـ
القلق

 
ـ ا

لا 
كتئاب

 

 
تمثلت اهم نتائج الدراسة فيما يأتي : 

 
 *

عدم وجود فروق دالة 
إ

حصائيا في الاكتئاب وفقا 
لاختلاف معاملة الأبناء لهم بينما

 
جحود 

الأبناء 
وعقوقهم أدى إلى قلق المسنين الآباء.

 
 *

عدم وجود فروق دالة احصائيا بين المسنين في 
الوحدة النفسية وسمة القلق والاكتئاب وفقا لاختلا

ف 
السن و 
ا

لمستوى التعليمي واختلاف الحالة الاقتصادية 
ووجود الأبناء.

 
 *

وجود فروق دالة 
إ

حصائيا في الشعور بالاكتئاب 
لصالح ا

لإ 
ناث

. 
 *

وجود فروق دالة 
إ

حصائيا في الشعور بالاكتئاب 
لصالح 

غير 
القادرين على خدمة

أ 
نفسهم.

 
ا

لحوير سعود 
فارس

 
 2008

 
  

تقويم فاعلية خدمات 
المسنين بالمجتمعرعاية 

 
الكويتي

 

المسح 
الاجتماعي

 
تحديد مدى مساهمة خدمات دار 

رعاية المسنين في 
إ

شباع
احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم 

 

استبيان
 

تمثلت نتائج الدراسة فيما يلي: 
 

 *
على عدم فعالية خدمات رعاية المسنين نظرا لعدم قدرتها 

إ
شباع الحاجات المتعلقة بهم.
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ـ وضع 
إ

طار تصوري مقترح لزيادة فعالية خدمات الدار 
وزيادة قدرتها 

في
ال 

تغلب على الصعوبات التي 
تواجهها

. 
Liu et Gow

 
2008

 
الرضا عن الحياة لدى المسنين 
دراسة مقارنة بين المقيمين 
وغير المقيمين بدار الإيواء

 

وصفي  
مقارن 

 
الك

ش
ف عن الفروق في مؤشرات 
الرضا عن الحياة بين المسنين

المقيمين وغير المقيمين بدار  
الإيواء.

 

س
مقايي

 
.

ص 
الخصائ

الديموغرافية
ـ الصحة  .

الجسمية
ـ الرضا عن  .

الحياة
ـ الاكتئاب .

. 

تمثلت نتائج الدراسة فيما يلي: 
 

 *
وجود فروق دالة 
إ

حصائيا في : الرضا عن الحياة
، 

والأ
ض المزمنة

مرا
، 

س بالوحدة النفسية
والإحسا

، 
والاكتئاب لصالح ال

مسنين المقيمين بدار الايواء.
 

طالب عبد 
الرضا كبطان 
ثائر رحيم كاظم

 

 2009
 

 
مشكلات المسنين في دور 

الدولة
 

 
وصفي 
ارتباطي

 

 *
التعرف على أهم مشكلات 

المسنين المقيمين في
 

الدور 
الإيوائية.

 
 *

التعرف على طبيعة العلاقة 
ض الشيخوخة عند 

بين أمرا
المسنين المقيمين في الدور 

الاستبيان
 

  
المقابلة

 

تمثلت أهم نتائج الدراسة فينل يلي : 
 

 *
أشد المشكلات التي يعاني منها المسنون هي: 

إ
حساسهم بالعزلة عن الآخرين في المجتمع.

 
ـ من 
أ

هم المشكلات الناجمة عن الوضع الصحي في 
دار الإيواء) تأخر 
إ

ض إل
رسال المسن المري

ض الأدوية ى 
المستشفى، عدم القدرة على تحصيل بع
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الإيوائية ومشكلاتهم داخل الدور 
. 

ض المزمنة، طول 
المتعلقة بالأمرا

ال
مدة الفاصلة بين 

معايدة الطبيب للمرضى (.
 

 *
تظهر أيضا المشكلات الترويحية: عدم 
ت

وفر قاع
ض الأنشطة المتلائمة مع القدرات البدنيةات 

لممارسة بع
 

عدم توفر المكتبات داخل الدور،
 

عدم إقامة الن
دوات.

 
فرح صباح

 
2010

 
مشكلات المسنين

 
دراسة اجتماعية ميدانية في دار 

رعاية المسنين في بغداد
 

وصفي 
تحليلي

 
 *

الكشف عن أسباب دخول 
المسن لدار الرعاية

. 
 *

الكشف عن كيفية قضاء وقت 
فراغ المسنين.

 
 *

الكشف عن معوقات مغادرة
 

المسن
لدار الرعاية 

. 

 
استبيان 

 
تمثلت نتائج الدراسة فيما يأتي : 

 
 *

الوحدأهم أسباب دخول المسنين لدار الرعاية تنازليا هي: 
 ة،

سوء المعاملة من قبل الأبناء، الضيق المادي
  

عدم وجود مسكن، فقدان المعيل.
 

 *
تمثلت أنشطة فراغ المسنين في

: 
المكوث في دار 
الرعاية، ارتياد المقهى، زيارة الأقارب والأصدقاء، زيارة 

الأماكن المقدسة.
 

 *
تمثلت معوقات مغادرة السن لدار الرعاية في: سوء 

المعاملة من قبل الأبناء، سوء الحالة المادية،
 

عدم 
وجود مسكن،

 
سوء معاملة الشريك.
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عبد الكريم عطا 
كريم

 
2010

 
الصحة النفسية 

الشيخوخةفي مرحلة 
 

المنهج الوقائي والعلاجي 
نموذجا

 

وصفي 
تحليلي

 
 *

ض 
الكشف عن الامرا

الجسدية والنفسية الشائعة عند 
المسنين

. 
 *

تحديد النشاطات التي يقوم 
. بها المسنون

 
 *

تحديد خدمات مؤسسات 
الرعاية للمسنين.

 
 *

تحديد حاجات مؤسسات 
الرعاية لتطوير عملها لخدمة 

المسنين.
 

ا* 
قتراح برنامج المنهج الوقائي 
وبرنامج المنهج العلاجي اللذين 

يجب أن يقدما للمسنين.
 

 
استبيان

ملاحظة 
 

مقا
ةبل

 

تمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يلي : 
 

ا* 
لأ

ض السكري 
ض الجسدية الشائعة هي: أمرا

مرا
ضغط الدم، الحساسية، الشلل النصفي، كسور  

متنوعة.
 

ا* 
لأ

ض النفسية الشائعة 
مرا

هي: الوحدة والانعزال، 
الاكتئاب،
 

القلق، 
ان

عدام الثقة بالآخرين، ضعف الذاكرة، 
اضطراب النو 

 م،
لأا

حلام المزعجة.
 

 *
عدم وجود نش
ا

طات يقوم بها المسنون لعدم توفر 
الإمكانات المادية وضيق مساحة البناية وقلة الكوادر 

العاملة في المؤسسة.
 

 *
المؤسسات ت

ق
دم خدمات المأكل والمشر 

س 
ب والملب

أحيانا
، 

وقاعات للنوم الجماعي.
 

 
*

 أخصائيين
 العمل:

 تطوير
حاجات

 
نفسانيين

 
واجتماعيين وطبيب عام، زيادة 
أ

عداد العاملين 
الإداريين

 ،
ص للرياضة، زيادة تموي

توفير فضاء خا
ل

ها 
ماديا، زيادة

 
قاعات الاستراحة المجهزة بوسائل ترفيه

  
توفير غرف خاصة بدلا من القاعات الك

بيرة.
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 *
برنامج المنهج الوقائي: تدعيم ا

لأ
فراد إلى أقصى ح

ممكن وتقبلهم هذه المرحلة من أجل التوافق، عقد د 
ندوات متخصصة للأسر حول كيفية التعامل مع كبار 

السن، عقد ندوات وبرامج موجهة لكبار السن أن
فس

هم 
لتقبلهم هذ

ه المرحلة العمري
 .ة

ب* 
رنا

مج المنهج العلاجي: متابعة 
الحالات الموجودة 
ص طريقة العلاج اللازمة 

كل حسب حالته، تشخي
والمناسبة.

 
محمد محسن 
وصفية جبالي

 
 2011

 
مشكلات كبار السن  

(
النفسية

، 
الصحي

 ة،
الاجتماعية

 ،
الاقتصادية

) 
من وجهة نظرهم

. 

 
وصفي 
تحليلي

مقارن  
 

 *
تحديد 
أ

هم المشكلات التي 
يعاني منها كبار السن.

 
 *

تحديد أهم العوامل التي قد 
ت

ؤدي إلى ظهور مشكلات لدى 
كبار السن.

 
 *

تحديد الفروق في المشكلات 
التي يعاني منها كبار السن في 
ضوء عامل الحالة الاجتماعية.

 

 
الاستبيان 

 
تمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يلي : 

 
 *

المشكلات الصحية والاجتماعية من أكثر المشكلات 
انتشارا على قدر

 
سواء، تليها المشكلات الاقتصادية 

وأخيرا المشكلات النفسية.
 

 *
أهم العوامل التي قد تؤدي إلى ظهور مشكلات لدى 

كبار السن
: 

ابتعاد الأبناء عن الالتزام بالقيم الدينية، 
التغير السريع في الحياة

 
والتطور المستمر،

 
سو 

ء 
الأوضاع الاقتصادية.
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 *
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي

ة تعزى لمتغير 
الحالة الاجتماعية في المشكلات التي تواجهها عينة 

الدراسة.
 

منى حميد حاتم
وعصمة محمد  

جاسم
 

2012 
 

المشكلات الاجتماعية لذوي 
الاحتياجات الخاصة )المسنين(

 
 ـ

دراسة ميدانية في مدينة بغداد
 ـ ـ

 
وصفي 
تحليلي

 

 *
التعرف على أهم المشكلات 
التي يعاني منها المسنون 
المقيمون في دار الرعاية.

 
ا* 

لاطلاع
 

على مجمل النشاطات 
والفعاليات التي تقدمها الدار 

وحجم الاستفادة منها
.  

 
*

 العلاقات 
 طبيعة

تحديد
الاجتماعية التي تربط المسنين 
ببعضهم والعلاقات التي تربطهم 

بالإدارة
. 

 
استبيان 

ملاحظة  
 

مقابلة 
 

تمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يلي : 
 

 *
أهم مشكلات المسنين المقيمين في دار الرعاية

: 
انقطاع العلاقات مع الأقارب

 ،
الشعور بالوحدة و 
ا

لعزل
ة 

عن ا
لأ

هل والأقارب
 ،

فقدان ا
لأ

من والطمأنينة والاستقرار 
داخل الدار.

 
 *

طبيعة العلاقات الت
ي ت

ربط المبحوثين ببعضهم 
ض تموضعت بالترتيب الآتي:

البع
 

علاقات تجنبية 
بسبب ا

لخوف من حدوث المشاكل،
 

عدم التفاعل 
العميق مع الآخرين، علاقات مب

ني
ة على المحبة والود 

والاحترام.
 

 *
طبيعة العلاقات التي تربط المبحوثين بالإدارة 

تموضعت بالترتيب الآتي:
 

تعاونية مبنية على التفا
هم 

والانسجام
 ،

صراعية لأسباب 
(

التقصير في العمل، عدم 
توفير الاحتياجات ال

مطلوبة، عدم التعاون معهم
.) 

 



                                                             
فصل الاول                                                                                                                    

                                          
كالية الدراسة و منطلقاتها 

اش
 

  
2
4

 

 *
كيفية قضاء وقت الفراغ: مشاه

د
ة التلفاز، الصلا

ة 
وقراءة القرآن، المطالعة وقراءة 

ال
صحف

، 
ممارسة 

ض الألعاب الجماعية، مما
بع

ر 
ض الألعاب 

سة بع
الفردية، ممارسة الرياضة، العمل في حديقة الدار

.  
 *

النشاطات التي تخطط لها الدار وتقوم بتنفيذها 
يه

: 
نشاطات دينية )

90
 %

)، 
نشاطات ترفيهية 

(
00

%)
 ،

نشاطات ثقافية )
00

 %
.) 

جدول رقم )
01

ض الدراسات السابقة حسب التسلسل الزمني
( يوضح عر
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 مناقشة الدراسات السابقة: - 2         
لقد تنوعت الدراسات السابقة من حيث الجدة والقدم، إذ تموضعت دراسات "شاهيناز عبد الهادي  -

 6886ميرز وآخرون ، 6886، بورلو وآخرون 6881، إقبال الأمير 6881، هاملت وريد 6891
"  في مصاف الدراسات القديمة نسبيا، أما 6881، هدى محمد عبد العال6881شويكة منى محمد 

، الحوير سعود فارس 2112، أحمد عبد الفتاح وآخر 2111دراسات "نسرين عمر محمد فارس 
، عبد الكريم 2161، فرح صباح 2118، طالب عبد الرضا كيطان وآخر 2119، ليو وجو 2112

؛ فقد "2162، منى حميد حاتم وآخر 2166 ، محمد محسن حسينات وآخر2161طا كريم ع
 تموضعت في مصاف الدراسات الحديثة نسبيا.

ولقد تباينت الأهداف أيضا بين هذه الدراسات؛ إذ اشتركت دراسات" نسرين عمر محمد فارس  -
"، في تحديد أهم 2162، محمد محسن حسينات وآخر2118، طالب عبد الرضا كيطان وآخر 2111

 6881أضافت دراستا إقبال الأمير  وزيادة على هذا الهدف ،المشكلات التي يعاني منها كبار السن
هدف المقارنة بين المسنين المقيمين وغير المقيمين بدور الرعاية في  2112أحمد عبد الفتاح وآخر 

 كل المشكلات )النفسية 6881 رإذ شملت دراسة إقبال الأمي ؛المشكلات مع فوارق في نوع المشكلات
فقد قصرتها على جانب  2112الاجتماعية ، الصحية، الاقتصادية(، أما دراسة أحمد عبد الفتاح وآخر 

الاضطرابات النفسية محددة في )الوحدة النفسية، القلق، الاكتئاب(، في حين أن دراسة ليو وجو 
دور الرعاية في جانب محدد تمثل في ، هدفت إلى المقارنة بين المقيمين وغير المقيمين ب2119

، نسرين عمر محمد فارس 6881مؤشرات الرضا عن الحياة، كما تناولت دراسات إقبال الأمير 
 ، أسباب هذه المشكلات كهدف لها2166، محمد محسن حسينات وآخر 2161، فرح صباح 2111

، هدف 6881منى محمد ، شويكة 6881، إقبال الأمير 6891وتناولت دراسات شاهيناز عبد الهادي 
، بورلو وآخرون 6881لت وريد وأما دراسات هام ،الكشف عن أهم حاجات المسنين وترتيبهم لها

  2166، عبد الكريم عطا كريم 2112، الحوير سعود فارس 6881هدى محمد عبد العال  6886
، فقد تناولت البرامج والخدمات في دور رعاية المسنين مع زوايا تناول 2162منى حميد حاتم وآخر 

لية برنامج المساندة عمختلفة تتوافق ترتيبيا من حيث عرضها مع القائمين بها في النقاط الآتية: تقويم فا
شباع الحاجات ومواجهة إ كشف فعالية برامج الإرشاد الجماعي، مدى مساهمة الخدمات في الاجتماعية
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  تعرف طبيعة البرامج والخدمات العلاجية والوقائية، تحديد خدمات مؤسسات الرعاية للمسنين المشكلات
 كشف نشاطات وفعاليات دار الإيواء.

 على هدف الكشف عن طبيعة البرنامجإن مناحي الاختلاف في هذه الزوايا كان في الاعتماد إما 
 ورة إجمالية أو محددة لنوع البرنامج.أو تقويم فعاليته وذلك بص

إلى الكشف عن  6886وفي جانب هدف الكشف عن المعوقات فقد سعت دراسة بورلو وآخرون 
فقد هدفت إلى الكشف  6881معوقات العمل مع جماعات المسنين، أما دراسة شويكة منى محمد 
كشف عن معوقات إلى ال 2161عن صعوبات عدم إشباع الحاجات فيما سعت دراسة فرح صباح 

 مغادرة المسن لدار الرعاية.
إلى  2162يد حاتم وآخر موفي جانب الأهداف المتفردة في هذه الدراسات فقد سعت دراسة منى ح

تحديد طبيعة العلاقات الاجتماعية بين) المسنين والإدارة( و)المسنين فيما بينهم(، وسعت دراسة نسرين 
لرعاية الأسرية للمسنين، وهدفت دراسة طالب عبد الرضا إلى تحديد أنماط ا 2111عمر محمد فارس 

إلى تعرف طبيعة العلاقة بين أمراض الشيخوخة والمشكلات عند كبار السن في  2118كيطان وآخر 
إلى تحديد حاجات مؤسسات الرعاية  2161دور الإيواء، فيما سعت دراسة عبد الكريم عطا كريم 

 لتطوير عملها لخدمة المسنين.
  2119، ليو وجو 2112الفتاح وآخر  ، أحمد عبد6881كت دراسات "إقبال الأمير وقد اشتر 

" في هدف دراسة الفروق والذي تسلسل ترتيبيا مع عرض القائمين 2166محمد محسن حسينات 
بالدراسات كالآتي: دراسة الفروق في نوع المشكلات استنادا إلى النوع، دراسة الفروق في بعض 

ستنادا إلى متغيرات ذاتية ونوعية وعلائقية، دراسة الفروق في مؤشرات الرضا الاضطرابات النفسية ا
عن الحياة استنادا إلى متغير الوسط الإقامي، دراسة الفروق في المشكلات استنادا إلى الحالة 

في تناول هدف أساسي تمثل في تحليل  6886الاجتماعية، في حين تفردت دراسة ميرز وآخرون 
 في مجال التدخل المهني مع كبار السن.الدراسات القائمة 

وخلاصة القول من حيث أهداف الدراسات أنها ائتلفت واختلفت في نقاط عدة، ولكن نقاط ائتلافها 
فاقت نقاط اختلافها، إذ اشتركت غالبيتها في استهداف دراسة المشكلات وأسبابها والفروق فيها والعلاقة 

رامج  القائمة في دور الرعاية واقتراح تصورات لها، واختلفت بينها لدى المسنين، دراسة الخدمات والب
في بعض النقاط المتمثلة في تحديد أنماط الرعاية الأسرية للمسن، تحديد طبيعة العلاقات الاجتماعية 
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في دور الرعاية، تحديد حاجات مؤسسات الرعاية لتفعيل خدماتها وزيادة كفاءتها، إضافة إلى الكشف 
 حاجات المسنين ومعوقات العمل معهم.عن معوقات إشباع 

من حيث المنهج المستخدم فقد اتفقت عموم الدراسات على تبني المنهج الوصفي لكنها انقسمت  -
 6886، بورلو وآخرون 6891الهادي ما بين التحليلي والمقارن؛ إذ اشتركت دراسات "شاهيناز عبد 

، نسرين عمر محمد فارس 6881، هدى عبد العال 6881، شويكة منى محمد 6886ميرز وآخرون 
" في اعتماد 2162، منى حميد حاتم وآخر 2161، عبد الكريم عطا كريم 2161، فرح صباح 2111

  2112، أحمد عبد الفتاح وآخر 6881المنهج الوصفي التحليلي، كما اشتركت دراسات "إقبال الأمير 
" في اعتماد المنهج الوصفي المقارن، وتفردت الدراسات الآتية باعتمادها المناهج 2119و ليو وج
" منهج 2112" المنهج التجريبي، "الحوير سعود فارس 6881لى الترتيب: "هاملت وريد عالأتية 

" المنهج الوصفي الارتباطي، "محمد 2118المسح الاجتماعي، "طالب عبد الرضا كيطان وآخر 
 " المنهج الوصفي التحليلي المقارن.2166ات وآخر محسن حسين

شاهيناز " من حيث العينات فقد اشتركت عموم الدراسات في تناول عينة "المسنين" ومنها دراسات -
، نسرين 6881، شويكة منى محمد 6886، بورلو وآخرون 6881، إقبال الأمير 6891عبد الهادي 

، طالب عبد الرضا كيطان 2119، ليو وجو 2112 ، أحمد عبد الفتاح وآخر2111عمر محمد فارس 
، منى حميد حاتم وآخر 2166، محمد محسن حسينات وآخر 2161، فرح صباح 2118وآخر 
، الحوير سعود فارس 6886، بورلو وآخرون 6881بينما تناولت دراسات "هاملت وريد  ،"2162
 6881ت "هدى محمد عبد العال راسافي حين تناولت د ،" عينة "القائمين على رعاية المسنين"2112

، عينتي "المسنين" و"القائمين على رعايتهم" معا، بينما تناولت دراسة 2161عبد الكريم عطا كريم 
 مجال التدخل المهني مع كبار السن.عينة محتوى الدراسات البحثية في  6886ميرز وآخرون 

ي أدوات الملاحظة والمقابلة من حيث الأدوات المستخدمة فقد اتفقت عموم الدراسات على تبن -
 6891والاستبيان إما بصورة منفردة أو مثناة أو مجتمعة ومن ذلك دراسات شاهيناز عبد الهادي 

، هدى محمد عبد العال 6881، شويكة منى محمد 6886، بورلو وآخرون 6881إقبال الأمير 
لرضا كيطان ، طالب عبد ا2112، الحوير سعود فارس 2111، نسرين عمر محمد فارس 6881
، محمد محسن حسينات وآخر 2161، عبد الكريم عطا كريم 2161، فرح صباح 2118وآخر 
 2119، ليو وجو 2112، أما دراستا أحمد عبد الفتاح وآخر 2162، منى حميد حاتم وآخر 2166
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مجا فقد تبنت برنا 6881فقد اشتركتا في تبني مقاييس محددة كأدوات للدراسة ، أما دراسة هاملت وريد 
 تحليل المحتوى كأداة للدراسة.  6886إرشاديا كأداة للدراسة وتبنت دراسة ميرز وآخرون 

اسة هداف المؤطرة لكل در من حيث نتائج الدراسة فقد تباينت هي الأخرى انطلاقا من تباين الأ -
 ولكن عموما يمكن الخروج بالملاحظات الآتية:

الحاجات في صورة نقاط مستقلة عن بعضها بعرض  6891* قامت دراسة شاهيناز عبد الهادي 
عرض الحاجات المتوصل إليها أما دراسة  6881البعض، وبنفس الصورة قدمت دراسة إقبال الأمير 

فقد قامت بعرض الحاجات في صورة فئات مجمعة وقد اختلفت كل دراسة  6881شويكة منى محمد 
 ض الحاجات في حد ذاتها.أهميتها وحتى في عر لأخرى في عرض ترتيب الحاجات حسب عن ا

    2118طالب عبد الرضا كيطان وآخر ، 2111* قامت دراسات "نسرين عمر محمد فارس 
، بعرض أهم المشكلات التي يعاني منها المسنون، وقد تباينت 2162محمد محسن حسينات وآخر 

 نتائج الدراسات في تحديد ترتيب أكثر المشكلات أهمية.
" بالمقارنة بين المسنين 2112، أحمد عبد الفتاح وآخر 6881"إقبال الأمير  ا* قامت دراسات

يمين في بعض جوانب المشكلات وقد تباينت أيضا نتائج قالمقيمين بدار الإيواء والمسنين غير الم
 الدراسات في تحديد نوع المشكلات المعنية بكل فئة من المسنين.

"  بتقويم فعالية البرامج وقد اشتركتا 6886آخرون ، بورلو و 6881"هاملت وريد * قامت دراساتا
في الهدف واختلفتا في العينة، إذ وجهت الدراسة الأولى لعينة القائمين على رعاية المسنين ووجهت 
الدراسة الثانية لعينة المسنين وكانت النتيجة مشتركة بينهما إذ أثبتت كلا الدراستين فعالية البرنامج 

 المقوم.
، عبد الكريم 2112، الحوير سعود فارس 6881كل من هدى محمد عبد العال  * قامت دراسات

، بتحديد طبيعة البرامج والخدمات في مؤسسات 2162، منى حميد حاتم وآخر 2161عطا كريم 
الإيواء والرعاية وأجمعت نتائجها جميعا على قصور نوعي وكمي في جودة البرامج والخدمات المقدمة 

 ضمن هذه الدور.
 2161، فرح صباح 2111محمد فارس  ، نسرين عمر6881ولت دراسات "إقبال الأمير * تنا

" أسباب مشكلات المسنين وقد جاءت النتائج متباينة بين الدراسة 2166محمد محسن حسينات وآخر 
 المشكلات.والأخرى في تحديد أسباب هذه 
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، محمد 2119ليو وجو  ،2112، أحمد عبد الفتاح وآخر 6881* تناولت دراسات "إقبال الأمير 
" الفروق بين المسنين في المشكلات على اختلاف أنواعها أو في نوع محدد 2166محسن حسينات 

منها، وقد اختلفت الدراسات في إسناد متغيراتها المستقلة للمتغيرات التابعة ما بين النوع والسن والمستوى 
 التعليمي و....إلخ، وهذا ما أسفر عن تباين في النتائج.

 مناقشة عامة للدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها: -3
تباينت أهداف الدراسات السابقة ما بين تحديد للمشكلات وتبيان للحاجات الإرشادية وتوضيح  -

 وكان لهذا المجال القسط الأكبرء لجوانب الفروق في هذه المشكلات،لأسباب المشكلات واستقصا
من الدراسات التي اهتمت بالبرامج والخدمات على  %16.21مقابل  %19.81وذلك بمقدار نسبته 

قوم ، وجاءت هذه الدراسة لتة فعاليتها في جانبها الممارساتياختلاف العينات الموجهة إليها ودراس
بالتوليف بين الهدفين أي دراسة الحاجات وتقويم الفعالية وحاولت التفرد بدراسة الحاجات الإرشادية 

 البرامج المقدمة.في ضوء فعالية 
اتفقت الدراسات المهتمة بتقويم فعالية البرامج المقترحة لدى عينة " القائمين برعاية المسنين"  -

 وفي نفس السياق اتفقت أيضا الدراسات المهتمة بتقويم فعالية البرامج المقدمة ،على فعالية هذه الأخيرة
توليف هذه الأخيرة، فجاءت هذه الدراسة لتقوم بال لعينة المسنين المقيمين بدور الإيواء على عدم فعالية

بين الاتجاهين من خلال تقويم فعالية البرامج القائمة والمقدمة لفئة المسنين واقتراح برنامج بديل لنفس 
  الواقع.الفئة في ضوء نتائج 

 الاحظت الباحثة أن كل الدراسات التي اهتمت بتحديد المشكلات والحاجات كانت عينة دراسته -
فئة المسنين لهذا جاءت هذه الدراسة كمحاولة لتقصي هذا الجانب من التحديد اعتمادا على الطرف 

 المقابل وهم فئة مقدمي الخدمات.
اعتمدت عموم الدراسات السابقة على أدوات الملاحظة والمقابلة والاستبيان إما بصور منفردة  -

أداتي الملاحظة والمقابلة ودعمتهما بتحليل  أو مثناة أو مجتمعة، وهذه الدراسة حاولت الجمع بين
 ( بصورة منفردة.6886المحتوى الذي وظف في إحدى الدراسات)ميرز وآخرون 

اعتمدت عموم الدراسات السابقة على تقصي الواقع البحثي بصورة منفصلة عن الواقع التنظيمي  -
ابلات والملاحظات الميدانية لهذا جاءت هذه الدراسة كمحاولة لتقصي الواقع البحثي من خلال المق
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المجراة مع وعلى مقدمي الخدمات وعقلنة نتائجها مع الواقع التنظيمي من خلال تحليل مضمون 
 المراسيم المؤطرة لمهام مقدمي الخدمات.
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  :خامسا: مفاهيم الدراسة وتعريفها إجرائيا
و معاني أالتي يستعان بها للتعبير عن معنى لما كان المفهوم يعد الوسيلة المختصرة والواضحة 

له بالموضوع الذي يراد فهمه وتوطئته لتحليله ومعرفة تفاصي ار معينة يراد إيصالها إلى المعنيوأفك
ا، إذ أنه تخدامهوتقصي أحواله، ولذا فإن من الأهمية بما كان العمل على تحديد المفاهيم التي تم اس

كلما تم هذا التحديد بالدقة  والوضوح كلما سهل إدراك المعاني والأفكار التي يراد التعبير عنها دون 
 .الاختلاف في فهم المعنى

  وهي المشكلات التي قد تظهر عند الفرد المسن في المجالات ) الصحية الحاجات الإرشادية: -1
 (، ولم يتمكن من إشباعها، الأمرالذي يجعلهغالنفسية، العلاقات الاجتماعية، الاقتصادية، وقت الفرا 

  بحاجة إلى خدمات إرشادية منظمة ليتعلم كيفية إشباع هذه الحاجات أو التوافق مع فقدانها.
ا يولد لديهم ممالنقائص التي يشعر بها المسنون " وتعرف إجرائيا في ضوء إجراءات الدراسة بأنها:

التي يحددها أعضاء الفريق البيداغوجي العاملين في مؤسسة دار العجزة "  و، شباعهالإمطالب 
 والمكونين من: 

 سلك المربين. -
 سلك النفسانيين العياديين وسلك النفسانيين التربويين. -
 سلك المساعدين الاجتماعيين. -
 سلك الأطباء والممرضين. -
عة أنشطة طبي في ضوئها تحدديالتي  تقسيمات التصنيفيةالوهي  المهني:مجالات التدخل  -2

 التدخل المهني لأعضاء الفريق البيداغوجي.
ليل التقسيمات التصنيفية التي سيسفر عنها تح وتعرف إجرائيا في ضوء إجراءات الدراسة بأنها:

ة بتاريخ هورية الجزائرية والصادر المضمون لأحكام المواد المتعلقة بتحديد المهام بالجريدة الرسمية للجم
 ". 12العدد  2118نوفمبر  19

شباع حاجاتها  برامج التدخل المهني: -3 وهي الأنشطة التي تؤديها الجماعة لتحقيق أهدافها وا 
ورغباتها بمساعدة متخصص، وينظر إليها بأنها الأفكار التي تحتوي على أوجه النشاطات المختلفة 

فرد والجماعة، والتي توضع بمعرفة الجماعة وبمساعدة متخصصين لمقابلة والعلاقات والتفاعلات لل
شباع رغباتهم.   حاجاتهم وا 
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        البرامج المعدة من قبل المربي المتخصص وتعرف إجرائيا في ضوء إجراءات الدراسة بأنها:
لى صيغة ع ، والتي تعتمدأفراد الفريق البيداغوجي بالاشتراك مع و/ أو المربي المتخصص الرئيسي

الورشات التربوية باعتبارها برامج تدخلية تخضع لخطوات بناء وتصميم برامج التدخل المهني، وتضم 
  ورشات: محو الأمية، البستنة، الخياطة والتطريز، النشاط البدني المكيف، المسرح والفنون، النجارة

 تربية الحيوانات، الأشغال اليدوية، التشكيل بالطين، الدروس الدينية.
لأهداف ل عجزةوهي مدي تحقيق برامج التدخل المهني بدور ال فعالية برامج التدخل المهني: -4

 ها.إشباعها حاجات المسنين المقيمين ب ىالتي وضعت من أجلها ومد
الحكم الناشئ عن المطابقة بين تحليل مضمون وتعرف إجرائيا في ضوء إجراءات الدراسة بأنها: 

 بالولايات محل إجراء الدراسة الميدانية مع نتائج المقابلات العجزةأهداف الورشات التربوية القائمة بدور 
                                                                        .                                                                                المجراة مع أفراد الفريق البيداغوجي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ماهية كبر السن وخصائصه

 تمهيد       

 أولا: مفهوم كبر السن.
 ثانيا: تاريخ دراسة المسنين.

 يات كبر السن.ثالثا: نظر 
 رابعا: خصائص مرحلة كبر السن.

 الخلاصة.      
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 تمهيد:

 إن الحديث عن موضوع مرحلة كبر السن يتطلب فهما واعيا لطبيعة هذه المرحلة
فما فوق، إلى التحديد  06يتجاوز التحديد العمري الذي اتفق عليه عموم العلماء بعمر 

بيولوجية والمعرفية، وعلى هذا الخصائصي من الناحية الجسمية والنفسية والاجتماعية وال
اطة بهذا الموضوع إحاطة شمولية تتناول كل المحددات السابقة؛ والتي ساس وجب الإحالأ

 تعد الإطار المرجعي لاشتقاق خصائص الفرد في هذه المرحلة لتحقيق الوعي الكافي بها
والاطلاع على كل البنى النظرية التي فسرتها على الصعيد البيولوجي والسيكولوجي 

 :ليه في العناصر الآتيةإتطرق والسوسيولوجي والمعرفي، وهذا ما سيتم ال

 مفهوم كبر السن:أولا:          
 التعريف اللغوي للمسنين: -1
( وهي مأخوذة من السن أو العمر ويقصد بها من كبر   الأصل اللغوي لكلمة "مسن" هو )أَسَنَّ

 سنه أو عمره. 
  (93، ص: 0212)عزة محمد محمود الطنبولي، 

نى الكبر في السن كلمة "شيخ" وأصلها )شاخ( أي أصبح ومن الكلمات الأخرى التي تعطي مع
شيخا وأدركته الشيخوخة، والشيخ فوق الكهل ودون الهرم، وهو ذو المكانة من علم وفضل 
ورياسة، أما "هرم" فتعني أقصى الكبر والضعف، في حين تعني كلمة "كهل" الرجل إذا وخطه 

 الشيب.
 (455، 454، ص ص: 0212)هناء أحمد متولي غنيمة، 

بالمسن الهرم البالغ سن الشيخوخة وتعرف كلمة  agedوفي اللغة الانجليزية تعرف كلمة 
elderly .بالكهل البالغ سن الكهولة 

ومن الشائع أيضا استخدام بعض المصطلحات الأخرى للدلالة على الكبر في السن أو الشخص 
 elderly, senior, elder, older, oldالمسن مثل

رغم تقاربها إلا أنها ليست مترادفات فهي موضع اختلاف بين الولايات  وهذه المصطلحات
 المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة.

 (923، 929: ص ، ص0222)منير البعلبكي، 
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 ما يمكن ملاحظته على التعريف اللغوي هو الآتي:
ل * هناك اختلاف بين مصطلحات : كهل، شيخ، هرم، من حيث المعيار الزمني لتحصيل ك

 مرحلة.
* مصطلح مسن له مدلول شمولي لمصطلحات : كهل، شيخ، هرم؛ على اعتبار أنها تدل على 

 كبر السن والذي تندرج ضمنه المصطلحات السابقة.
 هذا في اللغة العربية، أما في اللغة الانجليزية:

* هناك ترادف بين مصطلحات : مسن، شيخ، هرم من حيث العتبة الزمنية المحصلة لها 
 تلف عنها كلمة كهل من حيث المعيار السابق ذكره.وتخ

مما سبق لابد من توضيح الرأي الذي تتبناه الباحثة حول مصطلحي "شيخ" و"مسن" والذي 
 أسسته بناء على الجانب الدلالي اللغوي لهذين المصطلحين.

ى إذ سيتم التعامل مع مصطلحي شيخ ومسن كمترادفين استنادا إلى الدلالة التي تعتمد عل
 الجانب التضميني.

 التعريف الاصطلاحي للمسن: -0
لم يتفق الباحثون على تعريف جامع لمرحلة كبر السن، فهي ليست من الظواهر الثابتة التي 
تحدث في المراحل الأخيرة من حياة الفرد، ولكنها حالة سيالة تتأثر بفيزيولوجية الفرد ونفسيته 

التي يعيش فيها واتجاهاتها التي يتقبلها ويتصرف طبقا  وبالبيئة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية
 لها.
 فيما يلي مجموعة من التعاريف التي تناولت المصطلح:و 

* "كل فرد أصبح عاجزا عن رعاية نفسه وخدمتها إثر تقدمه في العمر وليس بسبب إعاقة أو ما 
 شابهها".

 (29، ص: 0223)وزارة الرعاية الاجتماعية وشئون المرأة والطفل، 
عاما فأكثر سواء ذكرا كان أو أنثى، ويتم رعايته في  06* "هو الشخص الذي بلغ من العمر 

 منزله، أو منزل القائم برعايته".
 (91، ص: 0222)أحمد محمد أحمد عوض، 
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عاما؛ ويعانون من  06و  06* "هم كبار السن من الذكور والإناث ممن تنحصر أعمارهم بين 
للمساعدة لمنحهم القوة وتمكينهم من زيادة التكيف مع المحيطين  ضعف في قدراتهم ويحتاجون 

بهم، وزيادة القدرة على تكوين العلاقات الاجتماعية وتحقيق المشاركة الاجتماعية وزيادة قدراتهم 
 على الاستقلال".

 (35، ص: 0222سمر صبحي عمر يوسف، )
على غيره بازدياد تراجع وظائفه  عاما من عمره، ويزداد اعتماده 06* "هو الشخص الذي تجاوز 

الجسدية والنفسية والاجتماعية، ويختلف هذا تبعا لشخصية المسن والمعايير الاجتماعية والثقافية 
 السائدة في المجتمع".

 (01، ص: 0223)كمال يوسف بلان، 
عاما وتظهر عليه مجموعة من التغيرات الجسمية والنفسية  06شخص الذي تجاوز ل* "هو ا
 اعية، تجعله في أمس الحاجة إلى رعاية ومساعدة الآخرين".والاجتم

 (19، ص: 1332)عبد الله ناصر السدحان، 
 إلى ثلاث مراحل: الناحية الزمنيةوتقسم مرحلة كبر السن من 

  :سنة. 57-06مرحلة كبر السن المبكرة 
  :سنة. 06-57مرحلة كبر السن المتوسطة 
  :ق.سنة فما فو  06مرحلة كبر السن المتأخرة 

 (529، ص: 0223)محمد عودة الريماوي، 
 :بأنها من الناحية البيولوجية وتعرف مرحلة كبر السن

، ويحدث بتقدم السن لدى كل كائن حي بعد محلال الجسمي في البناء والوظيفة"نمط من الاض
 اكتمال النضج".

 (12، ص: 1322)هدى محمد قناوي، 
 بأنها:المنظور السيكولوجي  وتعرف من

من الاضمحلال تعتري إمكانات التوافق النفسي والاجتماعي للفرد فتقل قدرته على  "حالة
استغلال إمكاناته الجسمية والعقلية والنفسية في مواجهة ضغوط الحياة لدرجة لا يمكن معها 

 الوفاء بالمطالب البيئية أو تحقيق قدر مناسب من الإشباع لحاجاته المختلفة.
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 (51 ، ص:1322)هدى محمد قناوي، 
 فتعرف بأنها:الناحية الاجتماعية  أما من

 ....؟الاجتماعية، ويلاحظ ذلك في التنحي عن العلاقات الاجتماعية "حالة من هجر العلاقات
 .؟..السن، وانتقال اهتمام الفرد لعلاقات الاجتماعية الخاصة بكبارالخاصة بمرحلة الرشد وتقبل ا

 بمستقبله إلى الاهتمام بمستقبل الأبناء والأحفاد".
 (95، ص: 0222)ميرفت عبد الحميد الصفتي، 

 :وتعرف كذلك بأنها
"مجموعة تغيرات جسمية ونفسية تحدث بعد سن الرشد في الحلقة الأخيرة من العمر، ومن 
  التغيرات الجسمية العضوية: الضعف العام في الصحة، نقص القوة العضلية، ضعف الحواس

  التغيرات النفسية فمنها، ضعف الانتباه والذاكرة ضعف الطاقة الجنسية والجسمية بوجه عام، أما
 ضيق الاهتمامات وشدة التأثر الانفعالي والحساسية الزائدة".

 (549، ص: 1322)حامد عبد السلام زهران، 
 ويقسم المسنون إلى فئتين:

سنة، حيث لا يزال أكثرهم فعالين فيزيائيا وفكريا، مع الإنتاجية  57-06: *فئة صغار المسنين
 قتصادية والفكرية إذا ما أعطوا الفرصة المناسبة.الا

سنة، وتتميز هذه الفئة بضعفها وهشاشتها وكثرة  57بعمر أكثر من *فئة كبار المسنين: 
الصحية والعجز أو القصور، ويحتاجون  الاضطراباتتعرضها للخطر، ويعاني أفرادها من بعض 
 إلى الرعاية الصحية والاجتماعية الخاصة.

 (25، ص: 1332ر قصاص، )محمد بشي
 ما يلاحظ على هذه التعريفات ما يلي:

  ورد المحك الفارقي في تحديد الشخص المسن في تعريف وزارة الرعاية
 الاجتماعية وشؤون المرأة والطفل من خلال استبعاد حالات الإعاقة أو ما شابهها.

  الحاجة إلى تم الجمع بين المعيارين الزمني )تحديد الفترة العمرية( والخدماتي(
تقديم الرعاية( في تحديد الشخص المسن وذلك في تعريف )أحمد محمد أحمد عوض( 

 و)سمر صبحي عمر يوسف( و)عبد الله ناصر السدحان(.
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  اعتمد تعريف )محمد عودة الريماوي( على المعيار الزمني، في حين أوردت
لعضوية بعد اكتمال )هدى محمد قناوي( المعيارين: البيولوجي )الانحدار في الوظائف ا

  النضج(، والسيكولوجي )أثر التقدم في السن على الوظائف أو العمليات النفسية المختلفة(
في تحديد الشخص المسن، وقرن حامد عبد السلام زهران بينهما مع إعطاء أمثلة نوعية 
عن كل معيار، كما أوردت ميرفت الصفتي المعيار الاجتماعي القائم على ثنائية 

حاب/ الاندماج( من وفي العلاقات الاجتماعية والتي تتحدد بالفئة العمرية المكونة )الانس
 لشبكة العلاقات الاجتماعية.

  أما محمد بشير قصاص فقد أورد معيارا إضافيا على المعيار الزمني وهو
المعيار الوظيفي الذي يركز على القدرة الأدائية للشخص المسن، التي ترتبط ارتباطا 

 اتجاهات المجتمع الايجابية نحو هذه الفئة.موجبا مع 
وعليه يمكن القول أن الشيخوخة تتحدد بجميع المعايير السابقة في تفاعلاتها وتأثير وتأثر كل 

 معيار بالآخر، وهي كلها تتوقف على المعيار الوظيفي كمحك أساس في تحديد هذه المرحلة.
  ة لمرحلة كبر السن، مع سنة كبداي 06اتفقت جميع التعريفات على تحديد عمر

وجود اختلاف فقط في تقسيم المراحل من الناحية الزمنية بين تعريف )محمد عودة 
 الريماوي( و)محمد بشير قصاص(.
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 ثانيا: تاريخ دراسة المسنين:
أحد العلماء البارزين في مجال علم نفس النمو إلى أن  W.Schaie 1322وارنر شايي يشير 

 يهتمون بالأطفال وليس بقضايا النمو الانساني. كثيرا من سيكولوجيي النمو
 (12، 13، ص ص: 1324)عايف حبيب وآخر، 

فمعظم الدراسات والمؤلفات التي تناولت سيكولوجية النمو لا تتعدى الاهتمام بمراحل نمو ما بعد 
أطروحة  660المراهقة، وبدأت الدراسات حول مرحلة كبر السن تنمو بسرعة، فتم إنجاز حوالي 

مرجع حول الشيخوخة بين  6666، كما توفر حوالي 9000-9090الشيخوخة عامي  حول
  علم نفس الشيخوخةمما يعني نمو الدراسات حول  9000-9009عامي 

Geropsychology. 
 (12، ص: 1324)عايف حبيب وآخر، 

 وتذكر المراجع المهتمة بسيكولوجية الشيخوخة أن الاهتمام بدراسة مرحلة كبر السن بدأ منذ
في أمراض الشيخوخة، وقدم إسهامات  006 -957عصر فلاسفة الإغريق، أين بحث هيبوقراط 

جيدة في فهم الظروف الصحية في مرحلة التقدم في العمر، ووصف عددا من أمراض الشيخوخة 
 مثل المياه الزرقاء وفقدان السمع والتهابات المفاصل والأرق.

 (933، ص: 0220)عزة عبد الكريم مبروك، 
الخطيب الروماني أول من اهتم بالخواص السلوكية للكبار والأعمال  Ciceroعد سيشرون وي

 .9070المناسبة لهم، وترجمت رسالته إلى اللغة الانجليزية عام 
وقد فطن العرب إلى أهمية دراسة الكبار، فكتب أبو حاتم السجستاني في رسالته عن المعمرين 

 م.500سنة 
 (952ص: ، 1325)فؤاد البهي السيد، 

  وبعض المفكرين Franklinعلى يد فرانكلين  9566وبدأت الكتابات عن الشيخوخة عام 
كتابا بعنوان "طبيعة الانسان وتطور  Queteletحيث نشر كويتليت  9090واستمرت حتى عام 

 قدراته" تضمن معلومات هامة عن علم نفس المسنين.
 (922، ص: 1332)محمد المصيلحي سالم، 
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؛ وذلك عندما نشر فلورنس 9006هتمام بمراحل حياة الكبار وخاصة الشيوخ منذ عام وقد بدأ الا
Flourens "كتابه "الشيخوخة البشرية وتوزيعها السكاني على سطح الكرة الأرضية 

 (952، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 
  الكبار تي تصاحب حياةلوتطور الاهتمام بالكبار بعد ذلك إلى دراسة المشكلات الاجتماعية ا

، مما أدى إلى Booth 9000وقد ظهرت نتائج هذه الدراسات في الكتاب الذي نشره بوث 
 سلسلة من الإصلاحات الاجتماعية الخاصة بكبار السن.

 (952، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 
البدء الحقيقي للدراسات البيولوجية النفسية الخاصة بالكبار، ثم  Hall 9066هذا ويعد كتاب هل 

طورت الأبحاث من دراسة أثر الزمن على التغيرات البيولوجية التي تحدث خلال مراحل الحياة ت
 النفسيةبيولوجية، الفيزيولوجية، المختلفة إلى دراسة أثر الزمن على تغير خواص الإنسان ال

 الاجتماعية، وكان لهذا الاتجاه أثره على نشأة حلقات الدراسة الخاصة بسيكولوجية الكبار عام
9090. 

 في العقد الرابع من القرن الماضيوقد شغلت مشكلة التكيف الاجتماعي لكبار السن الباحثين 
للعلوم الاجتماعية لدراسة  لأمريكية إلى تكوين لجنة من الجمعية Burgess 9009فدعا بيرجس 

نة في مشكلة كبر السن ومدى تكيف الفرد مع تغيرات هذه المرحلة، وتم نشر نتائج أبحاث اللج
 ، وتناول فيه كل ناحية من نواحي هذه التغيرات بالدراسة والتحليل.Pollak 9000كتاب بولاك 

ثم تطور البحث إلى وجهته النفسية على إثر أبحاث جامعة كمبردج لدراسة مظاهر التغير في 
ونشرها ولفورد   9070إلى  9000سنة وذلك من سنة  06الأداء الإنساني من الرشد إلى سن 

Welford   9070عام. 
 (952، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 

وقد حظيت مرحلة كبر السن في النصف الثاني من القرن الماضي، باهتمام واضح من قبل 
الباحثين، وتجلى ذلك في زيادة عدد المقالات التي تناولت الموضوع، حيث بلغ مجموعها 

تحدة الأمريكية وحدها تضاعف ، وفي الولايات الم9057و  9070خمسين ألف مقالة ما بين 
 596إذ ظهر خلالها  9057و  9000وذلك في الفترة الواقعة ما بين  %76عدد البحوث بنسبة 

 بحثا.
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يضاف إلى ذلك زيادة عدد المجلات العلمية والمهنية التي تعالج موضوع مرحلة كبر السن، 
 علم الشيخوخةمجلة  9007وكانت أول دورية علمية تصدر في الولايات المتحدة عام 

Journal of Gerontology أما في أوروبا فأول دورية صدرت عن مرحلة كبر السن كانت ،
 ، وعقدت بعدها العديد من المؤتمرات الدولية حول مشكلات هذه المرحلة.9070عام 

انطلاقا من عدم  Social Grerontologyعلم الشيخوخة الاجتماعي وقد نشأت الحاجة إلى 
والنظريات البيولوجية لفهم طبيعة وخصائص هذه المرحلة العمرية، فالأمر في  كفاية الأساليب

حاجة إلى تكوين أساس علمي منظم ترتكز عليه الدراسات الاجتماعية والنفسية لظاهرة التقدم في 
 العمر.

 (25، ص: 1331)عبد اللطيف محمد خليفة، 
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 نظريات كبر السن:ثالثا: 
النظريات حول التقدم في السن، بعضها بيولوجي والبعض توجد في الوقت الحاضر عدد من 

الآخر سيكولوجي، إلا أن هذه النظريات غير كاملة، ولم توجد بعد النظرية العامة حول كبر 
السن التي تصف لنا كيف يتغير السوك عبر الزمن، وكل ما هو متاح نظريات تفسر أو تتنبأ 

العامة لابد أن تضع في الاعتبار العوامل بجوانب محدودة من هذا السلوك. وهذه النظرية 
البيولوجية والسلوكية والاجتماعية معا وفي وقت واحد، بالإضافة إلى التفاعل بينها وهناك 

 اتجاهان أساسيان في النظريات المفسرة لكبر السن.
 ومن نماذج هذا الاتجاه:  الاتجاه البيولوجي: : الاتجاه الأول  -1

 النموذج الفيزيولوجي: -1-1
ذا النموذج على العمليات الخلوية الداخلية، ويفترض حدوث تغيرات في الخلايا بمرور ركز ه

التدمير إلى وجود بعض المواد الضارة في خلايا العضوية، فجميع  زى الزمن تعيق كفاءتها، ويع
خلايا المسن، وخاصة خلايا الدم والعضلات تحتوي على مادة صلبة هي عبارة عن مواد دهنية 

وتتراكم هذه المادة مع الزمن وبتسارع تدريجي، مما يؤدي  Lipofusein يبوفوزينلتعرف باسم 
 إلى إعاقة الخلايا عن عملها وقد يؤدي إلى وفاة الخلية.

 ومن نظريات هذا النموذج.
 نظرية الجزيئات النشطة: -1-1-1

دة ذات أثناء الاستعمال العادي للأكسجين اللازم للعمليات الخلوية تبقى بعض الالكترونات المنفر 
الشحنة العالية في الخلايا، وتتفاعل مع المركبات الكيميائية فيها؛ مكونة مركبات جديدة  تؤدي 
إلى اضطراب في وظائفها، وتقوم الخلية بإصلاح نفسها في الوضع الطبيعي، ولكن في أعقاب  

 التعرض إلى أذى كبير مثل السكتة القلبية، والتعرض للأشعة فإن تلفا خطيرا يحدث. 
( في التقليل من أخطار الجزيئات النشطة E( و )Cقد استكشف الباحثون آثار كل من فيتامين )و 

 على الخلايا، ولم تؤيد نتائج الاختبارات المخبرية هذه النظرية.
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 نظرية تطور الروابط: -1-1-0
بمرور الوقت تتطور روابط ضارة بين مكونات بعض الجزيئات أو بين جزيئات مختلفة، فمادة 

تطور عددا أكبر من هذه الروابط بتزايد العمر، وهذه المادة لها علاقة  Collagen  ينالكولاج
 بتجعيد الجلد ولم تتوافر أدلة على صدق هذه النظرية أيضا.

 نظرية الوظائف الجسمية الأساسية: -1-1-9
تعزو هذه النظرية الهرم إلى فشل بعض الأجهزة الفيزيولوجية في التنسيق بين الوظائف الجسمية 

ساسية، فعندما يفشل جهاز مهمته الأولى استصلاح الخلايا التي لا تقدر على إعادة إنتاج الأ
نفسها في أداء هذه المهمة فإنه يندثر، وبالتالي لا تتجدد الخلايا مما يؤدي إلى موت الكائن 

 الحي.
ة ومن الأمثلة على ذلك جهاز المناعة الذي يحمي الجسم من الميكروبات ومن الخلايا القاتل

 الموجودة داخله من مثل الخلايا السرطانية، يؤدي هذا الجهاز وظيفته بطريقتين:
 بة على الجسم وتقضي عليها.يبتوليد أجسام مضادة تتفاعل مع بروتينات الكائنات الغر  :الأولى*
 إيجاد خلايا خاصة تبتلع الخلايا الغريبة. :الثانية*

قة، ثم تبدأ بالتراجع، وهذا ما قد يفسر انتشار وتصل كفاءة هذا الجهاز إلى قمتها إبان المراه
السرطان في هذه المرحلة من العمر، وعليه فإن بعض العلماء يعرفون كبر السن بأنه مرض 

 جهاز المناعة.
وهناك أيضا الجهاز الغدي العصبي الذي يتكون من الغدد الصماء والهيبوتلاموس، ووظيفته 

ض، مستوى السكر، مستوى الماء والحرارة، وتتراجع تنظيم عدد من العمليات مثل: سرعة الإي
وظائف هذا الجهاز تدريجيا مع التقدم في العمر؛ فمثلا عند ارتفاع الدم في البنكرياس لدى 
المسن لا يستطيع إفراز الأنسولين الكافي وبالسرعة المطلوبة، وهذا الوضع يفسر تزايد نسبة 

 مرض السكري بين المسنين.
 بلية الوراثية:نموذج البرمجة الق -1-0

يركز هذا النموذج على الساعة البيولوجية المبرمجة في كل خلية والتي قد توجد في الدماغ؛ هذه 
الساعة تتوقف في لحظة معينة، فبعض الخلايا مثلا مبرمجة لتنقسم عددا من الانقسامات؛ إذ 

بعد  مرة، وقد جمدت 76وجد في إحدى التجارب أن بعض خلايا المضغة مبرمجة لتنقسم 
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مرة فقط، بمعنى أنها تستكمل ما هو  66ثم أعيدت مرة ثانية فلوحظ أنها تنقسم  96الانقسام 
 مقرر لها فقط.

 ومن نظريات هذا النموذج.
 نظرية المنظم: -1-0-1

تقترح هذه النظرية وجود منظم مؤقت في كل من الهيبوتلاموس وكذا الغدة النخامية، هذه الأخيرة 
ساسية إبطاء العمليات الحيوية تدريجيا وبسرعة مبرمجة، وهذا عقب تبدأ إنتاج هرمون وظيفته الأ

 فترة قصير من البلوغ.
 نظرية التدمير: -1-0-0

والذي يضبط تكوين  ADNتقترح هذه النظرية أن التعمير يعزى إلى التغيرات التي تمس كلا من 
نات من الذي ينقل البروتي ARNالبروتينات التي تحتاجها الخلية حتى تحافظ على حياتها، و

ADN  إلى مكان آخر في الخلية تتجمع البروتينات فيه، فتدمير مادةADN  مسئول عن
شيخوخة الكائن الحي، وقد ينتج هذا التدمير من التعرض للأشعة أو التعرض لأشعة الشمس 

 فوق البنفسجية أو التغيرات الخلوية الضارة.
 (522، 523، ص ص: 0223)محمد عودة الريماوي، 

تفسير الشيخوخة في إطار  ترى الباحثة أن، قراء ما سبق من طرح للنظرياتمن خلال است
 الاتجاه البيولوجي تمحور حول ثلاث نقاط أساسية هي:

 * أن خلايا الكائن البشري تخضع لتدمير تدريجي عبر الزمن لا علاقة له بالبرمجة الوراثية.
از المناعة، وجهاز الغدد الصماء * أن بعض الأجهزة الفيزيولوجية تفشل في أداء أدوارها، كجه

 مما يؤدي إلى تلف الجسم وموته.
* أن لدى كل فرد منا ساعة بيولوجية تضبط سرعة التعمير، وربما تتحكم في تحديد لحظة 

 الوفاة.
إن أيا من هذه التفسيرات لم يحظ بالقبول الجماعي ولم يتم تأكيده ببحوث تجريبية، وهذا ما جعل 

لدراسات الوصفية لمرحلة كبر السن، وهذا هو الاتجاه التفسيري الثاني لهذه الانشغال يتجه إلى ا
 المرحلة.
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 ومن نماذج هذا الاتجاه:: الاتجاه النفسي الاجتماعي: الاتجاه الثاني -0
 :الانسحابنموذج  -0-1

أن وصول الأفراد إلى مرحلة كبر السن   Cumming et Henry 1331 كمنج وهنري يرى 
لتدريجي من السياق الاجتماعي وانخفاض مزاولة النشاطات التي اعتادوا ا الانسحابيؤدي إلى 

القيام بها، بسبب تدني عملية التفاعل مع البيئة المحيطة بهم، مع ميل مواز من الآخرين للتقليل 
 من توقعاتهم إزاء هذه الفئة وخفض درجة التعامل معهم.

 وعملية الانسحاب هذه تتم على ثلاث مستويات:
 على المسن أن يترك مجال الدور الذي تراجعت فيه ية الاجتماعيةمن الناح :

 كفاءته.
 على المسن أن يحافظ على الموارد العاطفية ليتمكن من من الناحية النفسية :

 التركيز على استعداداته للموت.
 هو وسيلة لاستمرارية التوازن بين الانحدار الطاقوي  الانسحاب: بالنسبة للفرد

 ات شركاء الدور من ناحية أخرى.من ناحية ومتطلب
((Cumming, M.E, 1964, pp : 12 ;15 

 هذا النموذج يخضع لمجموعة من المحددات نذكر منها: وترى الباحثة أن
 .مجال الوظيفة في حال وجودها 
 .الثقافة المؤطرة لسياق التفاعلات الاجتماعية 
 .سمات شخصية المسن 
 ن.التصورات والاتجاهات السائدة نحو المسني 
 الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى الاقتصادي، المستوى التعليمي...الخ 

 نموذج النشاط: -0-0
يفترض هذا النموذج أنه لكي يحدث التوافق بشكل فعال مع فقدان الوظيفة، فإنه يجب على الفرد 

اته أن يجد بديلا لتلك الأهداف الشخصية التي كانت الوظيفة المنوطة بتحقيقها، وأن ينمي اهتمام
 ويواصل فعاليته بما يساعد على رفع الروح المعنوية.
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على أهمية النشاط  Friedman et Havighurst 1354فريدمان وهافجرست ولقد ركز 
البديل في حالة فقد المسن لوظيفته بالتقاعد، والتي يمكن من خلالها شغل وقت الفراغ وا عادة 

 التوافق.
اط البديل باعتباره مصدرا جديدا للدخل، وعلى هذا فقد ركز على النش Miller 1335أما ميلر 

الاجتماعي تتحدد بإسهامه الفعال في المجتمع من خلال  الاندماجالأساس فإن قدرة المسن على 
 النشاط البديل.

 فإن اتجاهات المسنين تنقسم إلى فئتين: هافجرستوحسب 
اد أنماط جديدة د عن طريق إيج: هم الأشخاص الذين يمكنهم تغيير نمط حياتهم بعد التقاعالأولى

 الفراغ..من الأنشطة لقضاء
السابق .مغايرة لنشاطهم.الذين يجدون صعوبة في مباشرة أنشطة.الأشخاص.هم الثانية:

 والمألوف.
(Atchely, R.C, 1976, p: 112) 

 خضع لمجموعة من المحددات نذكر منها:هذا النموذج يوترى الباحثة أن 
 ها.مجال الوظيفة في حال وجود 
 .متطلبات الوظيفة المشغولة مقارنة بالنشاط البديل 
 الوظيفة المشغولة مقارنة بالنشاط البديل. تاعباإش 
 .الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى الاقتصادي، المستوى التعليمي...الخ 

 نموذج الأزمة: -0-9
يكسبه هويته فإن الدور المهني للفرد داخل المجتمع له أهمية بالغة، فهو  Bell 1325بل حسب 

في شبكة من العلاقات الاجتماعية تساعده على التوافق النفسي الاجتماعي،  الاندماجويتيح له 
 وعلى هذا الأساس فإن التقاعد يمثل أزمة بالنسبة للمسن، خاصة إذا تم اعتباره من قيم حياته.

 (35، ص: 1332)إلهام عفيفي، 
 ل الباحثون دراستها لإثباتها أو نفيها هي:ومن القضايا التي تناولها نموذج الأزمة، ويحاو 

  قضية الوظيفة وأهميتها بالنسبة للفرد، فهي تعد مكوّنا أساسيا لتحقيق التوافق
 النفسي والاجتماعي.
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 الوظيفة عامل ركائزي في استقرار نوع السلوك المميز للفرد بعد التعود عليه  
 وذلك تحقيقا للدور المتوقع منه.

  برضا الفرد عن الحياة، وقد تكون الإحالة على التقاعد ترتبط سلوكات الدور
 عاملا مساهما في تغير اتجاه الارتباط.

 .العلاقة بين مدى التزام الفرد بعمله والاتجاه نحو التقاعد 
 .العلاقة بين قيمة العمل عند الفرد والاتجاه نحو التقاعد 
 تقلص أدوار الفرد وعلاقة ذلك ببعض أنواع السلوك اللاتوافقي. 

 وقد تمحورت مواقف الباحثين إزاء هذا النموذج إلى محورين:
يرى أن فقدان الفرد لعمله وتغير أدواره بعد إحالته للتقاعد يؤثر فيه على مستوى مفهومه  الأول:

 لذاته وعلاقاته مع الآخرين.
من يرى أن التقاعد لا يعد العامل الوحيد في عدم رضا المسن عن نفسه وعن الحياة، و  الثاني:

هنا فتأثير التقاعد يتوقف على عدة عوامل منها: المستوى الاقتصادي الاجتماعي، أهمية العمل 
 بالنسبة للفرد، الحالة الصحية...الخ

 (52-55، ص ص: 1322)محمد نبيل عبد الحميد، 
 نموذج التبادلية: -0-4

خص في أي مبدأ هذا النموذج هو تحليل السلوك بين الأفراد وفقا لافتراض أساسي هو أن كل ش
  تبادل فعلي يهدف إلى تحقيق أقصى منفعة بمعيار المكانة الاجتماعية وتقدير الذات الإيجابي
ومن هنا يمكن تفسير مركز كبار السن في المجتمع تفسيرا جزئيا بكونهم يفتقرون إلى القيمة 

 التبادلية لعدم امتلاك المقابل للعائد النفعي.
والدور الاجتماعي يمكن أن ترفع أو تخفض احتمالات النفعية إن الفروق في المكانة الاجتماعية 

  في عملية التبادلية، وبالتالي يصبح احتمال تفاعل الأفراد مع أفراد آخرين أكثر أو أقل تقبلا
لى قطع العلاقات التي قد تكون مكلفة.  فالفرد يميل إلى وصل العلاقات التي يجدها مجزية وا 

) Joseph, M.F, 1981, p :140) 
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 حسب رأي الباحثة:إن هذا النموذج 
 .أغفل الجانب الإنساني العلائقي وقصر التفاعل على منظور مادي نفعي بحت 
  أغفل جانبا مهما وهو الجانب الروحي القيمي المستمد من الدين والذي يحث

 على تفعيل الروابط الإنسانية.
 ممن فقدوا  عدم شمولية النموذج؛ وذلك بمسه لشريحة محدودة من كبار السن

الفعالية في المجتمع، في مقابل ذلك هناك عينة أخرى لهم وضع مميز في النسق 
 الاجتماعي.

 نموذج التفاعلية الرمزية: -0-5
يرى هذا النموذج أن التقدم في العمر هو نتاج العلاقات المتبادلة بين الفرد وبيئته الاجتماعية 

اري وتستجيب أيضا لإمكانات الفرد يائي والمعوبعبارة أخرى هو عملية دينامية تتأثر بالسياق البن
 ومدركاته.

 (92، ص: 1331عبد اللطيف محمد خليفة،  ) 
وعلى هذا الأساس فإن هذا النموذج يؤكد على أهمية المشاركة في التفاعلات الاجتماعية 

 بمحددات هنا والآن والنسق المعياري.
 رتبط بـ:نظرة هذا النموذج لمرحلة كبر السن توترى الباحثة أن 

 .نظرة المسن لهذه المرحلة 
 .المكانة الاجتماعية السابقة والآنية للمسن 
 سن.مالدور الاجتماعي السابق والآني لل 
 .التفاعل الدينامي بين النقاط الثلاث السابقة واتجاهات الآخرين نحو المسن 

 وعليه فهو يؤكد على التفاعل الرمزي بين الفرد وبيئته الاجتماعية.
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 الشخصية: نموذج -0-3
يشير أصحاب هذا النموذج إلى ارتباط التوافق لدى المسنين بسماتهم الشخصية ويرون بأن هذه 
التغيرات المرافقة لمرحلة الشيخوخة هي حصيلة التفاعل بين التغيرات الفيزيولوجية الداخلية 

 والاجتماعية الخارجية.
يعون تقديم أداء أفضل لأنهم يمتلكون الشخصيات المندمجة يستط اوتبعا لهذا النموذج فالأفراد ذوو 

درجة عالية من ضبط الذات والقدرات المعرفية والمرونة والنضج، وبالمقابل فالشخصيات غير 
المندمجة يعانون من اضطرابات في وظائفهم السيكولوجية وعدم القدرة على ضبط انفعالاتهم 

 وتدني قدراتهم.
 (12، ص: 0224)نجوى اليحفوفي، 

على قدر أهمية هذا الطرح الذي يعد الشخصية متغيرا مستقلا يساعد في تحديد أنه  وترى الباحثة
أنماط المسنين من جهة، وفي التنبؤ بالعلاقة بين فعالية الدور الاجتماعي ودرجة الرضا عن 

 الحياة من جهة أخرى إلا أنه يبقى وقفا على مجموعة من المحددات المهمة منها:
  رسميا )قبل التقاعد/ بعد التقاعد(، أو غير رسمي نوع نشاط المسن سواء كان

 )استمرارية النشاط اختياريا/ توقف النشاط إلزاميا( وعلاقة ذلك بالرضا عن الحياة لديه.
 .ماهية المجتمع الذي يعيش فيه المسن وعلاقة ذلك بالدور الاجتماعي له 
 قتها بالرضا المكانة الاجتماعية للمسن في ظل نوع الأسرة )نووية/ ممتدة( وعلا

 عن الحياة لديه.                             
 نموذج التوافق: -6-5

للعناصر الأساسية في نماذج "النشاط،  Atchleyأتشلي جاء هذا النموذج تأسيسا على تحليل 
 الأزمة، الانسحاب"، ويرى فيه أن عملية التوافق تقوم على عنصرين أساسيين هما:

 عادة النظر في معايير اتخاذ القرار.وتعني إ  التسوية الداخلية: -أ
: ويتم في هذه العملية مناقشة الفرد لأهدافه وطموحاته مع الآخرين التفاوض بين الأشخاص -ب

 ممن يتعامل معهم، ويمكن أن يترتب عليها تغيير الفرد لأهدافه.
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ر من وهناك علاقة دينامية بين هذين المكونين، إذ أن مدرج الأهداف الشخصية يتسم بالتغي
مرحلة لأخرى، وهذا يستوجب التوافق مع الأدوار الجديدة الناجمة عن هذا التغيير الذي يأخذ 

 منحيين أساسيين هما:
 ل مع الآخرين، وهذا : شعور الفرد بالرضا والنجاح والالتزام والتفاعالمنحى الأول

 يجابي للتدرج.هو المنحى الإ
 ضا والانسحاب التدريجي من : شعور الفرد بالإحباط وعدم الر المنحى الثاني

 العلاقات التفاعلية مع الآخرين، وهذا هو المنحى السلبي للتدرج.
 (51، 43، ص ص: 0222)مها عبد الرؤوف البربري، 

 هذا النموذج يتميز بما يلي:وترى الباحثة أن 
  أضاف مفهوم التسوية الذي يعد مطلبا أساسيا للانتقال المرحلي المتسم بتغير

 ا الأدوار.التوقعات وكذ
  وازن بين العوامل الداخلية ممثلة في اتخاذ القرار، والعوامل الخارجية ممثلة في

 العلاقة الدينامية بين أهداف الفرد الذاتية وأهداف شبكة علاقاته الاجتماعية.
 تقييم الاتجاهات المختلفة لتفسير مرحلة كبر السن: -9

لاتجاه البيولوجي ممثلة في النموذج بعد هذا العرض الموجز لأهم النماذج المنبثقة عن ا
الفيزيولوجي الذي قام بعزو كبر السن إلى تراكم مواد دهنية )ليبوفوزين( في خلايا دم وعضلات 
المسن بتسارع تدريجي يعيق عمل الخلية مما قد يؤدي إلى وفاتها، وكذا نموذج البرمجة القبلية 

في كل خلية والتي تؤطر عملها وفقا  الوراثية الذي يؤكد على وجود ساعة بيولوجية مبرمجة
 لمعيار زمني محدد.

فإن هذا التفسير يبقى وقفا على ما يعرف بالعوامل الخارجية والتي تتجلى بوضوح في الفروق 
الفردية، إذ أن هذا التفسير يتباين إسقاطيا من شخص لآخر وفقا لـ: العامل الفيزيقي، عامل 

ي والنفسي اللذين يدحضان التفسير الأحادي القائم على التغذية، ناهيك عن العاملين الاجتماع
 الجانب البيولوجي فقط.

وفي هذا الصدد انبثقت نماذج عديدة عن الاتجاه النفسي الاجتماعي ممثلة في نموذج الانسحاب 
الذي يركز على الثنائية المتوازية بين الطرفين المتفاعلين: مسن وبيئته الاجتماعية، والتي تعتمد 
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عائد المتوقع من الدور الاجتماعي في علاقة طردية، إذ كلما تراجعت كفاءة الدور للمسن على ال
قلت علاقاته الاجتماعية، أما نموذج النشاط فيرى أن الدور الاجتماعي السابق للمسن ليس 
المحدد الوحيد لمكانته الاجتماعية وكذا تشعب تفاعلاته الاجتماعية؛ إذ على المسن إيجاد نشاط 

 يتواءم مع قدراته الحالية بحيث يكسبه الفعالية ويضمن استمرارية علاقاته الاجتماعية.بديل 
وبالنسبة لنموذج الأزمة فله منظور آخر مناف لمنظور نموذج النشاط؛ إذ أن النشاط البديل ليس 
متاحا لكل مسن تقاعد من نشاطه المهني السابق، لعدة اعتبارات أهمها مدى التوافق بين 

النشاط السابق والنشاط البديل، وعليه فإن فقدان النشاط المهني الممارس يؤدي إلى متطلبات 
حالة من اللاتوازن تؤثر على مفهوم ذات المسن وعلاقاته الاجتماعية،  وفيما يتعلق بنموذج 
التبادلية فهو ذو منظور براغماتي نفعي مبدؤه الأساس في تفسير مرحلة كبر السن أن عدم 

لمقابل للعائد النفعي يجعل علاقاته الاجتماعية تنحسر تدريجيا، وهذا استنادا إلى امتلاك المسن ا
أن الفرد يميل إلى وصل العلاقات التي يجدها مجزية وقطع التي يراها مكلفة، وهذا النموذج 
أحادي الطرح؛ إذ فسر الجانب العلائقي للمسن من وجهة نظر الآخرين له، وهو تفسير جزئي 

النفعي في التفاعلات الاجتماعية واستبعد الطابع الإنساني، وجاء نموذج التفاعلية يتناول الطابع 
الرمزية ليتدارك هذا الجانب موضحا أن عملية التقدم في السن هي عملية دينامية تتأثر بالسياق 

فكبر السن حسب هذا  ،البنائي والمعياري من جهة وبإمكانات الفرد ومدركاته من جهة أخرى 
يفسر بالبيئة الاجتماعية للمسن وحدها أو بمدركاته وحدها؛ إنما يفسر انطلاقا من النموذج لا 

 التبادل التأثيري بينهما.
إلا أن هذا التفسير أغفل جانبا مهما وهو أن هذا التبادل التأثيري يعتمد بدرجة كبيرة على سمات 

ل بين المتغيرات شخصية المسن والتي تتحدد في ضوئها درجة توافق المسن مع حصيلة التفاع
الفيزيولوجية المصاحبة للمرحلة والبيئة الخارجية المتأثرة معها، وتكملة لهذا الطرح أكد نموذج 
التوافق أن عملية المواءمة التي يجريها المسن على العلاقة التفاعلية بين المحددات الداخلية 

لى أن التوافق هنا مشروط والمحددات الخارجية هي محصلة التأثير والتأثر الدينامي بينهما، ع
بمقابلة أهداف المسن مع أهداف الآخرين ممن هم في تبادل علائقي معه، وهذه المقابلة ناجمة 

 عن ميكانيزم التسوية الداخلية الخاضع لعملية مراجعة معيارية لأسس اتخاذ القرار.
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 رابعا: خصائص مرحلة كبر السن:
 الخصائص الفيزيولوجية والبيولوجية: -1

جمع الأبحاث في علوم الأحياء والعلوم الطبيعية على أن كبر السن من الناحية البيولوجية تكاد ت
 يتحدد بجانبين أساسيين هما:

يتعلق بزيادة التفاعلات الكيماوية الهدامة بالجسم والناتجة عن التفاعلات الكيميائية  بنائي: الأول
 قاومة المؤثرات الخارجية.البناءة مما يترتب عليه نقص مستمر في قدرة الجسم على م

  يشير إلى أن النقص المستمر في مقدرة الجسم على مقاومة المؤثرات الخارجية وظيفي: الثاني
مما يؤدي إلى نقص الأداء الوظيفي للأعضاء وخاصة منها غير القابلة للتجدد مثل خلايا 

اء وقدرتها على إفراز الجهاز العصبي عامة، والغدة النخامية التي تتحكم في وظائف الغدد الصم
الهرمونات؛ وكلا النوعين يؤدي إلى اضمحلال وظيفة العضو، والذي يؤثر بدوره على كافة 
الجسم، وهكذا تحدث الشيخوخة بتفاعل تقدم السن البيولوجي والكيمائي واضمحلال القدرة 

 الوظيفية، ويحدث نتيجة لهذا تغيرات جسمية بيولوجية كالآتي:
 (92، ص: 0222جمعة، )الغلبان نعيم مطر 

 التغير في الشكل العام للجسم: -1-1
 هناك العديد من التغيرات في الشكل العام لجسم المسن تتجلى فيما يلي:

: الشخص المسن غالبا ما يكون خفيف الجسم، وبهذا الخصوص أوضحت دراسة *الوزن 
 00.0للرجال هو ) 07مسن أن متوسط الوزن في سن  9666هولندية أجريت على أكثر من 

كغ(  06.0بالنسبة للرجال ) 07كغ( ، وبلغ هذا المتوسط في سن 56.0كغ( وللسيدات )
كغ(، وعليه فالوزن يتناسب عكسيا مع السن بالنسبة للشخص المسن، مع  09.0وللسيدات )

وجود فئة استثنائية تتصف بالبدانة، والتي فسرت على أساس أن هذه الصفة الجسدية ملازمة لهم 
 لعمرية المتقدمة.منذ مراحلهم ا

 (43، ص: 1322)عصام فكري، 
سم( عنه في سن الشباب، وأوضحت نفس  7-9بمعدل ) 06ينقص الطول بعد سن  *الطول:

 970سم( وللسيدات ) 956هو ) 06الدراسة الهولندية السابقة أن متوسط الطول للرجال في سن 
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  سم( 976سم( وللسيدات ) 907بالنسبة للرجال إلى ) 07سم(، وانخفض هذا المتوسط بعد سن 
 وغالبا ما يكون قصر الطول لدى هذه الفئة مصحوبا بتحدب أو انحناء في العمود الفقري.

من الشائع لدى الشخص المسن في هذه المرحلة العمرية حدوث تساقط  *الشعر والأسنان:
ة في كثافة للشعر، والذي ينتهي  في بعض الحالات إلى الصلع التام، وبالمقابل تكون هناك زياد

الشعر لمنطقة الأنف والأذنين، كما ويحدث تساقط للأسنان عند فئات كبيرة من المسنين بسبب 
  وجود متغيرات أخرى تتحكم في هذه الظاهرة منها: عامل التغذية، عامل المستوى الاقتصادي
ن عامل الصحة النفسية...الخ، ويميل العلماء إلى تفسير سقوط الشعر والأسنان عند المس

 باعتباره من مظاهر التفاعل الذاتي المتحصن.
من مظاهر مرحلة كبر السن التي تظهر على الجلد التجعد الواضح، إذ يصبح جلد  *الجلد:

الجسم بصفة عامة فاقدا لرطوبته وطبقة الدهن التي تبطنه، ويترتب على ذلك انخفاض سمك 
 في سن الشباب.ه الجلد إلى ما لا يقل عن نصف سمك

اليد عند المسن بقع حمراء بسبب نزيف شعري رفيع نتيجة  ظهر يظهر على والقدمان: *اليدان
  لضعف الشعيرات الدموية في هذا الجزء من الجسم، كما وتتميز اليدان بالرعشة واللون المزرق 
وتتميز القدمان بالتورم بسبب اختزان السوائل بهما كأحد مضاعفات دوالي الساقين التي تنتشر 

 ( إلى جانب وجود بقع زرقاء تحت الجلد.%76-%96ين بنسبة )بين المسن
 (02، ص: 1322)هدى محمد قناوي، 

 التغيرات البيولوجية والفيزيولوجية: -1-0
: تدل عملية الإيض على عمليتي البناء الحيوي والهدم الحيوي، ولهذا تغير معدل الإيض*

هذه العملية بالسعر في الإيض علاقة مباشرة بمدى قدرة الجسم على تجديد نفسه، وتقاس 
سعر في الساعة بالنسبة للراشدين  90الساعة، وفي مرحلة كبر السن يهبط معدل الإيض من 

سعر في الساعة في سن السبعين، ويستمر في هبوطه حتى نهاية العمر، وعلى هذا  97إلى 
 الأساس فإن دالة الإيض عكسية مع العمر الزمني.

 (924، 929، ص ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 
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  إن لكل خلية في الجسم حالة معادلة فيزيولوجية أو ثبات وظيفي *التغير في خلايا الجسم:
وهذه المعادلة تتسم بالدقة بحيث أن الجسم لا يسمح مطلقا بأي تعديل ولو كان في جزيئة من 

 هذه المعادلة.
السن يؤثر في فعالية  إن هذا الثبات دوري في جميع مراحل حياة الإنسان، ولكن عامل التقدم في

الاحتفاظ بالظروف البيئية الملائمة للخلية لإتمام عمرها الافتراضي، يترتب عليه شيخوختها 
المبكرة، ثم وفاتها لاحقا، ومن أمثلة ذلك قصور الكليتين عن إفراز مخلفات الجسم، تصلب 

وعدم الاحتفاظ الشرايين، ضعف عضلة القلب وبالتالي انخفاض كمية الدم التي تغذي الجسم، 
 بالمستوى الطبيعي للسكر والأملاح مثل الصوديوم والبوتاسيوم في الدم...الخ.

 ويظهر تأثير الخلايا في أجهزة الجسم فيما يلي:
 .)كل خلية في جسم الكائن الحي تحمل نفس المجموعة من الجينات )الجزيئات 
  كل جزيء منADN  اع معينة من يحمل داخله شفرة وراثية "معلومات" لبناء أنو

 الإنزيمات أو البروتينات.
  تتناسخ هذه الشفرة من المعلومات الموجودة فيADN  بطريقة تكاملية مع

 داخل النواة. ARNجزيئات 
  تترجم المعلومات الوراثية الموجودة فيARN  إلى سلاسل من جزيئات البروتين

وجود في جزيء من أو الإنزيم، وبعبارة أخرى فإن الإنزيمات مبنية وفق تصميم خاص م
ARN  تعبيرا عن المعلومات المخزنة في جزيءADN .الخاص لهذه الإنزيمات 
  إن لنواة الخلية القدرة على تعطيل أو تبسيط الإنزيمات وبالتالي تنظيم النمو

 والتباين والشيخوخة والموت في برنامج محدد مسبقا.
 (09، 02، ص ص: 1322)هدى محمد قناوي، 

يعد معدل الماء والأملاح في الجسم خطا فاصلا في  والأملاح في الجسم:*تغير معدل الماء 
تحديد مرحلة كبر السن، إذ أنه وخلالها تتناقص من الأنسجة كمية الماء الموجودة فيها، 
بالإضافة إلى هذا فإنه يحدث اضطراب واضح في النسب بين الأملاح المعدنية لبعض العناصر 

 وديوم والبوتاسيوم والكالسيوم والكلور والفوسفور.الموجودة في الجسم ومنها: الص
 (01، 02، ص ص: 1320)أمين رويحة، 
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: نتيجة قصور وظائف الكبد لدى المسن، يحدث انخفاض صناعة *تغير كمية الزلال في الدم
زلال الألبومين، ويصاحب ذلك زيادة في زلال الجلوبولين، نتيجة القصور في قدرة الأمعاء الدقيقة 

متصاص وعلى الرغم من زيادة زلال الجلوبولين إلا أنه لا يمكنه سد النقص في زلال على الا
 الألبومين.

 (03، ص: 1322)هدى محمد قناوي، 
: يصل إفراز الغدد الصماء ذروته في سن العشرين ويهبط *تغير معدل نشاط الغدد الصماء

تتغير سرعته في هبوطها  معدل إفراز هرمونات هذه الغدد بسرعة منتظمة حتى سن السبعين، ثم
 حتى نهاية الحياة.

 (924، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 
تتناقص القوة الدافعة للدم في خط مستقيم ينحدر بانتظام تبعا لزيادة العمر  *تغير قوة دفع الدم:

  الزمني، ويكون ذلك مصحوبا بانخفاض قدرة القلب على ضخ الدم إلى أعضاء الجسم المختلفة
( 56-77من الطبيعي عند الشباب، بالإضافة إلى بطء ضربات القلب ) %06بنسبة وقدر هذا 

 ( ضربة في الدقيقة عند الشباب.06-56ضربة في الدقيقة مقابل )
( ملم 906-966( ملم زئبقي مقابل )907-976ويرتفع ضغط الدم الانقباضي عندهم بين )

 زئبقي عند الشباب.
 يفة مما يؤدي إلى البرودة فيها وكذا ازرقاق لون الجلد.وفي الأطراف تكون الدورة الدموية ضع

 (04، ص: 1322(.) هدى محمد قناوي، 925، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 
تتناقص السعة الهوائية للرئتين تبعا لزيادة العمر الزمني، وهذا  *تغير السعة الهوائية للرئتين:

سية مع العمر الزمني، وتظل قدرة الإنسان التناقص يتم في خط مستقيم يهبط بانتظام في دالة عك
مما كانت  %67على التنفس في انحدارها حتى يصل الفرد إلى شيخوخته، فتنقص هذه القوة 

 عليه في مرحلة الرشد.
 (925، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 

يصل الجهاز العصبي إلى ذروته الحيوية في الرشد، ثم يبدأ نشاطه يضعف  *التغير العصبي:
ملحوظة في الشيخوخة  الانحدارتدرج في بطء غير ملحوظ يصعب قياسه، ثم تصبح سرعة بال
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تبطؤ الاستجابات كما تظهر في صورة ردود الفعل وكما  06وعند اقتراب العمر الزمني من سن 
 تحدث في القوس العصبي الخاص بها.

حيث  ،لمركزي وهذا عائد إلى شيخوخة الخلايا العصبية نفسها وشيخوخة الجهاز العصبي ا
يتناقص عدد الخلايا العصبية بتقدم السن، وتحدث الاستشارة العصبية التي تحد من انتقال 
السرعة تضاؤلا في الجهد العصبي الناتج عن التغيرات الاضمحلالية في المراكز المخية تحت 

وظا في القشرية، وقد أثبتت الأبحاث التجريبية باستخدام النظائر المشعة أن هناك انخفاضا ملح
نشاط الدورة الدموية بالمخ؛ ناهيك عن عدم تكوين خلايا عصبية جديدة بدل الخلايا الميتة، وهذا 
مؤداه اضمحلال وظيفة المخ أثناء مرحلة كبر السن، والذي يتمظهر من خلال: فقدان الذاكرة، 

 عدم التركيز، اضطرابات النوم...الخ.
 (03، ص: 1322د قناوي، (.)هدى محم923، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 

: أسفرت الدراسات التي أنجزت حول تأثير مرحلة كبر السن على التغير في الجهاز الهضمي*
 أعضاء الجهاز الهضمي عما يلي:

( عن المعدل %96-%96انخفاض كمية إفراز اللعاب وقدرته الهضمية إلى ما يتراوح بين ) -
 الطبيعي.

نزيمات الهضم إلى انخفاض إفراز المعدة لحامض الهيدرو  - من الحالة الطبيعية  %06كلوريك وا 
 في مرحلة الشباب إضافة إلى انخفاض قدرة المعدة على التفريغ.

( ويتجلى ذلك في %06-%76قصور الأمعاء الدقيقة على امتصاص المواد الغذائية بنسبة ) -
 إصابة البعض من المسنين بنقص التغذية.

 غ، ويظهر ذلك في إصابة بعض المسنين بالإمساك.ضعف الأمعاء الغليظة على التفري -
 إفراز الغدة البنكرياسية يقل عند المسنين وهذا يقلل من القدرة على الهضم. -

 (05، ص: 1322)هدى محمد قناوي، 
من الحالة الطبيعية له، إلا أن  9/6: يقل حجم ووزن الكبد إلى حوالي التغير في وظيفة الكبد*

كفاءته الوظيفية بسبب قيام خلايا الكبد بتعويض النقص في عددها هذا النقص لا يؤثر على 
 بزيادة قدرتها الوظيفية من خلال زيادة كمية الانزيمات الفعالة داخلها.

 (05، ص: 1322)هدى محمد قناوي، 
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أثبتت الدراسات السابقة التي أجريت على وظائف الكلى وقدرتها على  *التغير في وظيفة الكلى:
( من الحالة الطبيعية %77-%06اضا ملحوظا عند الشخص المسن، وذلك بنسبة )الإفراز انخف

في مرحلة الشباب، وذلك عائد إلى الضمور العضوي الذي يصيب الكليتين نتيجة الوصول إلى 
 مرحلة الشيخوخة.

 (42، ص: 1322)عصام فكري ، 
 التغير في القوة العضلية والأداء الحركي:  -1-9
: تضمر العضلات تبعا لزيادة العمر، وخاصة بعد الرشد واكتمال النضج تغير القوة العضلية*

وتقل مرونتها؛ وبذلك تتأثر النواحي الحركية تبعا لهذا الضمور، ولهذه التغيرات أثرها على الجهد 
 البدني والعمل اليدوي وحتى على عملية المشي نفسها.

 (922، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 
ي قوة العضلات قصور مماثل في سرعة الانقباض، وهذا عائد إلى ويصاحب هذا القصور ف

الضمور وبطء التنبيه عن طريق الأعصاب الموصلة إليها، وتظهر علامات الضعف 
والاضمحلال من خلال إحساس الشخص المسن بالتصلب في عضلاته وعظامه، بالإضافة إلى 

 الإحساس بالألم عند أداء الأعمال اليدوية.
 (15، ص: 1350لام، )حسن عبد الس

: أوضحت الدراسات والبحوث التي أجريت بخصوص الأداء الحركي تغير الأداء الحركي*
للشخص في مرحلة كبر السن، أن قدرته على التحكم اليدوي أضعف منها بالنسبة لشخص في 

ري نقباضية والانبساطية والدورانية تتزايد في المدى العمحلة الشباب، وأن سرعة الحركات الامر 
سنة، وتأخذ بعدها في الانحدار  90سنة(؛ ثم تصل الذروة والحد الأقصى في سن  0-95)

الوظيفي الواضح مع التقدم في المراحل العمرية وصولا إلى مرحلة الشيخوخة، حيث تكون الحركة 
 في غالبها صعبة ومجهدة الأداء.

 (13، 15، ص ص: 1350)حسن عبد السلام، 
 



                   الن    صصاصص    الفصل الثاني                                                                                                         ماهية كبر
                                                                                                                                  

 
58 

ة العضلية والأداء الحركي إلى الضعف في الجهاز العصبي المركزي ويرجع الاضمحلال في القو 
حيث تتناقص سرعة الأداء الحركي نتيجة لزيادة زمن الرجع بين الاستثارة والاستجابة الحركية 

 المناسبة.
 (02، ص: 1322)هدى محمد قناوي ، 

 التغير الحسي: -1-4
على مدى النضج التكويني للحواس لكل حاسة تكوين عضوي ووظيفة سلوكية، وتعتمد الوظيفة 

التي تتأثر من ناحيتها التكوينية بالزمن، فتبدأ ضعيفة في الطفولة ويكتمل نموها في المراهقة 
 والرشد، وتضعف في الشيخوخة، وفيما يلي عرض موجز لهذه التغيرات الحسية.

 (922، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 
الضوئية للعين تبعا لزيادة السن، إذ تتغير قوة : تضعف قوة الاستجابة *تغير حاسة البصر

وحدة  6إلى  06وحدات في سن  0سنوات إلى  96وحدة في سن  90الاستجابة الضوئية من 
، وعليه فهناك انحدار تدريجي لقوة الاستجابة الضوئية تبعا لزيادة العمر، ويصل هذا 06في سن 

 ستقر بعد ذلك سرعة انحداره.سنة، ثم ت 76و  06الإنحدار إلى أقصاه فيما بين سن 
 (922،921، ص ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 

مخ والشبكية، إذ أن حدقة العين تضيق لويرجع ذلك إلى تغيرات في وظائف فيزيولوجية معينة ل
 بتقدم السن مما يقلل من كمية الضوء التي تصل إلى الشبكية.

 (03، ص: 1322)هدى محمد قناوي، 
أغلب الدراسات العلمية أن البداية الأولى لضعف السمع تبدأ في  تدل *تغير حاسة السمع:

سنة، ثم تقف هذه العملية "الانحدار"  76المراهقة، ويستمر هذا الضعف حتى يبلغ عمر الفرد 
عند حد معين، ومن مظاهر ضعف السمع في هذه السن صعوبة إدراك الأصوات الحادة، وهذا 

 في الجهة القاعدية لقوقعة الأذن. عائد إلى ضمور الأعصاب الطرفية 
 (03، ص: 1322(.)هدى محمد قناوي، 921، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 

: بما أن مخارج الحروف تعتمد على درجة نضج الصوت، فإن طريقة نطق تغير الصوت*
 الكلمات المختلفة تتغير تبعا لزيادة العمر، ويرتبط هذا التغير بمخارج الحروف التي تعتمد في
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جوهرها على التكوين السليم لجوف الفم، ويضعف الصوت تبعا لزيادة العمر ويفقد جزءا كبيرا من 
 حرارته ويصبح مرتعشا متقطعا.

 (921،920، ص ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 
: تضعف براعم التذوق المنتشرة على طرفي وجانبي اللسان تبعا لزيادة *تغير حاسة التذوق 

كبار بالمواد السكرية، وتتأثر هذه البراعم أيضا بالتوابل الحريقة وبكثرة العمر، ويقل إحساس ال
 التدخين...الخ.

 (03، ص: 1322(.)هدى محمد قناوي، 920، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، ،
: تضعف النواحي الحسية للجلد البشري تبعا لزيادة العمر وخاصة فيما الجلدي -*التغير الحسي

ل معدل الضعف إلى نهايته القصوى، وبذلك يصبح تكيف الجسم سنة، حيث يص 07و 06بين 
 درجات الحرارة الباردة والساخنة بطيئا ضعيفا.ل

 (920، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 
وعليه فإن الكفاءة الحسية تضعف في مرحلة كبر السن، وهو اضمحلال طبيعي ناتج عن 

لكم المعلوماتي الذي يرد للجهاز ضعف نقل المعلومات والانطباعات الحسية مما يقلل من ا
 العصبي المركزي خلال الوحدة الزمنية.

 (92، ص: 1322)هدى محمد قناوي، 
دراسة  الجمعية المصرية لصحة المسنينوفي سياق هذه التغيرات الفيزيولوجية والبيولوجية أجرت 

إلى  راسةوهدفت الد، الأمراض المنتشرة في أوساط المسنين المقيمين بدار المسنين"حول "
تكونت عينة رصد أهم الأمراض الجسمية التي يعاني منها المقيمون بالدار من كلا الجنسين، و

سنة وقد تم  05إلى  06( مسن من كلا الجنسين، تتراوح أعمارهم من 996من ) الدراسة
 استخدام المنهج الوصفي.
 الترتيب الآتي لأكثر الأمراض انتشارا: وأسفرت نتائج الدراسة عن
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 النسبة المئوية عدد المصابين به المرض
 ارتفاع ضغط الدم

 الضعف العام
 ضعف البصر

 أمراض القلب والأوعية
 ضعف السمع

 عدم التحكم في البول أو البراز
 الأمراض الروماتيزمية وأمراض العظام

 مرض السكري 
 المعدة، القولون...الخ ،أمراض أخرى مثل: الكبد
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42 
92 
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95 

30.3 
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44.2 
92.1 
95.3 
02.2 
02.5 
12.3 
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( يوضح نسبة انتشار الأمراض الجسمية لدى عينة من المسنين المقيمين 20جدول رقم )
 بدار العجزة

 (932، 951، ص ص: 1333)شامل ضياء الدين، 
الاضطرابات دراسة حول " وعبد الحميد خزار بشير معمريةوفي ذات الاتجاه أجرى الباحثان 

إلى تحديد نسبة هدفت الدراسة ، وسمية والنفسية لدى المسنين المقيمين بدار العجزة"الج
 انتشار أكثر الاضطرابات الجسمية والنفسية لدى المسنين المتواجدين بدار العجزة بمدينة باتنة.

سنة، وتم  09و  70( مسنا من كلا الجنسين، تتراوح أعمارهم بين 00من ) تكونت عينة الدراسة
 .ام المنهج الوصفياستخد

 جانب أكثر الأمراض الجسمية انتشارا عما يلي: وأسفرت الدراسة في
 عدد المصابين المرض

 ذكور
عدد المصابات 

 إناث
العينة الكلية 

 للمصابين
 نسبتها المئوية

 أمراض العيون 
آلام العمود الفقري 

 وتقوس الظهر
 الضعف العام

 الأمراض العصبية
 ضعف النظر
 نحافة الجسم
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 طرابات المعدةاض
 ضغط الدم

 ضعف السمع

5 
4 
4 

9 
9 
9 

2 
2 
2 

2.13 
2.14 
2.14 

 

( يوضح نسبة انتشار الأمراض الجسمية لدى عينة من المسنين المقيمين 29جدول رقم )
 بدار العجزة

 (22، 23ص ص:  ،0223)بشير معمرية وآخر، 
كما وأجريت دراسات حول فاعلية بعض البرامج التدريبية في تحسين كفاءة أجهزة الجسم عند 

 المسنين ومنها:
"الرياضة عند المسنين "المزايا حول  Struazenberg (1321)ستروازنبرج  دراسة 

م وأجهزته تحديد مزايا ممارسة الأنشطة الرياضية على الجس وهدفت الدراسة إلى، والأخطار"
أجريت الدراسة الحيوية والمتغيرات الكيميائية، وتحديد تأثير هذه الممارسة على المسنين، وقد 

وتم سنة،  70( فردا من الرجال كبار السن متوسط أعمارهم 900من ) عينة مكونة على
 وذلك بتقسيم عينة الدراسة إلى مجموعتين إحداهما ضابطة والأخرى  استخدام المنهج التجريبي

 تجريبية.
 :وأسفرت الدراسة عما يلي

  67هناك زيادة في القدرة على العمل البدني بنسبة%. 
 .هناك زيادة في تدفق الدم للقلب ومرونة في المفاصل وزيادة في القوة العضلية 

 (135، 134، ص ص: 0229محمد غانم، محمد )إيناس محمد 
رنامج تمرينات مقترح على الرضا "أثر بفقامت بدراسة حول  (؛1322كوثر محمود رواش )أما 

تبصير كبار السن بأهمية مزاولة الرياضة  وهدفت الدراسة إلى، عن الحياة لدى كبار السن"
عينة  أجريت الدراسة علىوالتدريب عليها وبيان أثرها على كفاءة أجهزة الجسم الحيوية، وقد 

 .ستخدام المنهج التجريبياسنة(، وتم  06و 75( مسنا، تتراوح أعمارهم ما بين )06قوامها )
 :وأسفرت الدراسة عما يلي

  انحصرت الأنشطة الترويحية لأفراد العينة في السباحة، المشي، الجري، تنس
 الطاولة، كرة اليد، الكرة الطائرة.
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 يجابي على الرضا عن الحياة لدى اليته في التأثير الإج المقترح فعأثبت البرنام
 كبار السن.

 (90، 03، ص ص: 1322)كوثر محمود رواش، 
أثر برنامج مقترح على بعض دراسة حول " (1339عبد الهادي شكيب ) سلوى وأجرت 

  "المتغيرات الفيزيولوجية والنفسية ومستوى الأداء للأنشطة الحركية اليومية لكبار السن
وضع برنامج تمرينات للسيدات كبار السن والتعرف على مدى تأثير ممارسة  وهدفت الدراسة إلى

  برنامج المقترح على بعض القياسات الفيزيولوجية لكبار السن بجانب قياس الجانب النفسيال
استخدام مقياس ماسلو للطمأنينة النفسية وقياس أداء الأنشطة الحركية وذلك عن طريق 

  استخدام المنهج التجريبي( سيدة مسنة، وتم 06) تكونت عينة البحث من، وقد اليومية
 مرات أسبوعيا. 9وعة من التمرينات في ثلاث وحدات تدريبية بواقع وتضمن البرنامج مجم

 :أسفرت النتائج عما يلي
 وجود فروق دالة إحصائيا بين القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي 

وذلك في المتغيرات الفيزيولوجية الآتية: النبض، سرعة التنفس، المعامل الحيوي للسعة 
 الحيوية، ضغط الدم.

  جود فروق دال إحصائيا بين القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي في و
 المتغيرات النفسية المتعلقة بـ )الطمأنينة النفسية(

 (134، 139، ص ص: 0229)إيناس محمد محمد محمد غانم، 
 هو الآتي:ما يمكن قراءته من خلال هذه الدراسات حسب رأي الباحثة 

 ( بشير معمرية وعبد ( و)المصرية لصحة المسنينالجمعية اشتركت دراستي
( في إعطاء الطابع الكمي لانتشار مظاهر كبر السن البيولوجية سواء من الحميد خزار

حيث التغير الحسي )ضعف البصر، ضعف السمع(، أو من حيث التغير في القوة 
التغير العضلية والأداء الحركي )الأمراض الروماتيزمية وأمراض العظام(، أو من حيث 

العصبي )الأمراض العصبية(، أو من حيث التغير في الجهاز الهضمي )اضطرابات 
 المعدة والقولون(، أو من حيث التغير في قوة دفع الدم )ارتفاع ضغط الدم...الخ(.
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  كانت عينة كلا الدراستين سالفتي الذكر متقاربتين من حيث المدى العمري
 من المقيمين بدور العجزة. بالإضافة إلى كون كلا العينتين مأخوذة

 ( بالمظاهر البيولوجية الجمعية المصرية لصحة المسنيناهتمت دراسة )
( الجانب بشير معمرية وعبد الحميد خزاروالفيزيولوجية فقط، في حين أضافت دراسة )

النفسي المصاحب لهذه المظاهر ممثلا في أهم الاضطرابات النفسية المتواجدة لدى العينة 
 ة.محل الدراس

 ( المنهج الوصفي الجمعية المصرية لصحة المسنيناستخدمت دراسة )
بالاعتماد على الإحصاء الوصفي من خلال عرض النسبة المئوية لانتشار كل مرض، أما 

( فاستخدمت المنهج الوصفي بأسلوب المقارنة بشير معمرية وعبد الحميد خزاردراسة )
لنسبة المئوية لانتشار كل مرض بالاعتماد على الإحصاء الوصفي من خلال عرض ا

بالإضافة إلى الإحصاء الاستدلالي من خلال عرض الدلالة الإحصائية لاختبار كاي 
 مربع لدلالة الفرق بين الذكور والإناث في انتشار الأمراض الجسمية.

 ( سلوى عبد الهادي ( و)كوثر محمود رواش( و)ستراوزنبرجركزت دراسة
 سين الفاعلية الوظيفية لأجهزة الجسم عند المسنين.( على الجانب التدخلي لتحشكيب
 ( المنهج سلوى عبد الهادي شكيب( ودراسة )ستروازنبرجاستخدمت دراسة )

كوثر التجريبي باستخدام التصميم التجريبي القبلي والبعدي لمجموعة واحدة، أما دراسة )
ن طريق ( فاستخدمت المنهج التجريبي باستخدام التصميم المقارن عمحمود رواش

 المجموعة الضابطة.
 ( على تحديد فاعلية بعض الأنشطة الرياضية  ستروازنبرجانحصرت دراسة)

( كوثر محمود رواشالمصممة في الأداء البدني الوظيفي عند المسنين، أما دراسة )
فاستخدمت الفرضية السببية وذلك بين متغيري ممارسة الأنشطة الرياضية والرضا عن 

( التي استخدمت سلوى عبد الهادي شكيب، إلى جانب دراسة )الحياة عند المسنين
  الفرضية السببية بين متغيري ممارسة الأنشطة الرياضية والطمأنينة النفسية عند المسنات
وبهذا فالدراستين الأخيرتين ربطتا بين المتغيرات الفيزيولوجية والمتغيرات النفسية ممثلة في 

 ية.الرضا عن الحياة والطمأنينة النفس
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 ( كان كبيرا نسبيا، وذلك مرده إلى التصميم ستروازنبرجحجم عينة دراسة )
( كوثر محمود رواشالمستخدم )مقارن باستخدام مجموعة ضابطة(، في حين أن دراستي )

( وظفتا عينة صغيرة نسبيا ويمكن عزو هذا إلى التصميم سلوى عبد الهادي شكيبو)
 بعدي لمجموعة واحدة(. -المستخدم )قبلي

 ( عينة دراسة)كانت ذكورية إذ شملت الرجال فقط من كبار السن  ستروازنبرج
( فكانت عينتها أنثوية إذ شملت النساء فقط من كبار سلوى عبد الهادي شكيبأما دراسة )

( كلا الجنسين فكانت مختلطة من كبار كوثر محمود رواشالسن في حين شملت دراسة )
 السن.

 الخصائص المعرفية: -0
ين أساسيين هما: مدى سلامة المخ باعتباره جهاز لاط العقلي للإنسان يتوقف على عامإن النش

 التفكير، وكذا الكم والكيف الخبراتي المعرفي الذي يتلقاه المخ.
وعليه فإن ما يلاحظ من ضعف أو خطأ في التفكير في مرحلة كبر السن إنما مرده إلى عدة 

 أسباب منها:
 *الضمور في خلايا المخ.

 أو إصابة في المخ. *مرض
 *سوء مواءمة المخ للخبرات المعرفية المعدلة أو سوء استيعاب للخبرات المعرفية الجديدة.

 *عدم تدريب المخ على منهج تفكير سليم.
 وسيتم التعرض فيما سيعقب إلى أهم جوانب التغير العقلي المعرفي في مرحلة كبر السن.

 تغير عملية التعلم تبعا لزيادة العمر: -0-1
ن عملة التعلم في جوهرها تغير في الأداء نتيجة الممارسة، وهي تحدث عندما يتكرر الموقف إ

ويتحسن الأداء، ويستمر هذا التحسن حتى يصل الأداء إلى المرحلة التي يثبت فيها عند مستوى 
 معين لا يزيد مع استمرارية الممارسة.

لتعلم يصل إلى ذروته أن ا Belbin 1359بلبن و Thorndike 1302ثورندايك ويقرر 
على أن الانحدار يعقب في التدرج  Kubo 1392كوبو القصوى في مرحلة الرشد، وتدل أبحاث 
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بطيئا حتى يصل الفرد إلى حوالي سن السبعين، فيتغير معدل الانحدار من التدرج البطيء إلى 
 الهبوط السريع.
 رد لآخر وذلك تبعا لـ:أن سرعة الانحدار تختلف من ف Gilbert 1341جلبرت وتدل أبحاث 
 .اختلاف نسب الذكاء 
 .اختلاف طبيعة المادة التي يتعلمها الفرد 
 .قوة أو ضعف الدافع للتعلم 
 .مدى تواتر عمليات الممارسة والتدريب 

 (932، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 
 :وفيما يلي سيتضح أثر زيادة العمر الزمني على انحدار المراحل المختلفة لعملية التعلم

 مرحلة الإدراك: -0-1-1
معرفية تنظيمية بواسطتها يتم معرفة الأشياء في هويتها الملائمة، فهو  –الإدراك عملية عقلية 

التبصر ذو المعنى بالموضوع المثير، وهو عملية وسطية تعتمد على فهم الموقف الحالي في 
 ضوء الخبرة السابقة.

                             (132، ص: 0229)طلعت منصور وآخرون، 
ومن أهم العوامل التي تؤثر على عملية الإدراك عند المسنين، ضعف القشرة المخية نتيجة لزيادة 
السن وخاصة بعد سن الرشد، وضعف المداخل الحسية للإدراك مثل الإدراك البصري والإدراك 

 السمعي.
 (930، ص: 1325فؤاد البهي السيد، )

 :-التذكر المباشر -للتذكرمرحلة الأثر المتحول  -0-1-0
وهي تتلو عملية الإدراك، ومن أهم خصائصها قصر مداها، ويميل أغلب الباحثين إلى تفسير 
هذه المرحلة على أساس التيارات العصبية التي تصاحبها، وتتميز تلك التيارات العصبية بأنها 

ذكر دينامي قد يبقى لبضع ذاتية التجديد في القشرة المخية، وتؤدي هذه التغيرات العصبية إلى ت
ثوان أو دقائق ثم يتلاشى ليحل محله تيار عصبي جديد يؤدي هو الآخر إلى تذكر مباشر جديد، 
وتتأثر هذه الخطوة بزيادة العمر الزمني لأنها تعتمد في جوهرها على مدى مرونة الجهاز 

 العصبي ولهذا يضعف التذكر المباشر في مرحلة كبر السن.
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 (930، ص: 1325يد، فؤاد البهي الس)
 مرحلة الأثر الثابت للتذكر: -0-1-9

إن إدراك الأشياء والظواهر الخارجية يقوم على أسس فيزيولوجية للنشاط المعقد لعديد من الخلايا 
العصبية بالدماغ، والتي يتكون بينها ارتباطات زمنية يمكن استدعاؤها بمثيرات خاصة عن طريق 

 ميكانيزمات التذكر.
اطات العصبية إلى نظام نوعي ودقيق وليس مجرد عشوائية نشاط الخلايا وتخضع تلك الارتب

العصبية، ويؤدي التدعيم المتكرر لتلك الارتباطات العصبية وردود الأفعال المرتبطة بها إلى 
 تكوين نظام ثابت نسبيا يوصف بالمرونة ويشمل قاعدة الذاكرة.

 (123، ص: 1334)عبد الوهاب محمد كامل، 
كبيرا بالتقدم في السن، كما تدل على ذلك نتائج التجارب التي تقرر  لمرحلة تأثراوتتأثر هذه ا

 الثبات النسبي للمعلومات القديمة إذ قورنت بمدى ثبات المعلومات الحديثة.
 (939،  930، ص ص: 1325فؤاد البهي السيد، )

 مرحلة المقاومة النسبية للتغير: -0-1-4
ه إلى الوقت الذي تتطلبه الاستجابة حتى يستفيد الفرد يجب أن يظل الأثر الثابت محتفظا بمستوا 

مما تعلم في مواجهة المواقف في حياته المتغيرة والبيئة المتغيرة، وعليه فمقاومة التغير ليست 
 مطلقة بل نسبية في جوهرها، وكلما زاد عمر الفرد، زاد تبعا لذلك مزيج المقاومة والتكيف.

 (930، ص: 1325)فؤاد البهي السيد، 
 مرحلة التعرف: -0-1-5

وهي عملية المطابقة بين الخبرة الآنية مع خبرة سابقة مكتسبة، وعليه فالتعرف يستوجب معيارا 
       خارجيا يمكن من إجراء المقارنة التي تساعد الفرد على الحكم على الخبرة الآنية بالتطابق 

 أو التشابه مع الخبرة السابقة.
 (192، ص: 1333)الشيخ كامل محمد محمد عويضة، 

 ويجب أن تصل هذه العملية إلى مستواها الصحيح بالرغم من التعقيد الذي ينتج من التداخل. 
 (934، ص: 1325فؤاد البهي السيد، )
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 مرحلة الاسترجاع: -0-1-3
وهي عملية تحديد مواقع المعلومات المراد استرجاعها وتنظيمها في أداء التذكر، أي القدرة على 

 أن تعلمها، وتتوقف عملية الاسترجاع على عدة عوامل منها: استدعاء الخبرات التي سبق للفرد
 .قوة آثار الذاكرة 
 .مستوى التنشيط للمعلومات في الذاكرة 
 .توفر المنبهات المناسبة 

 (21، ص: 0229رافع الزغلول وآخر، )
 إذن هناك وظيفتان عقليتان أساسيتان لابد من تقويتهما وهما:

 .التخزين في الذاكرة قصيرة المدى 
 لاسترجاع من الذاكرة طويلة المدى.ا 

بالمعاناة في المصاعب فيهما، وتتضاءل عند المسنين القدرة  97إذ يبدأ كثير من الناس بعد 
 على نقل المعلومات من خلية إلى أخرى ويرجع السبب في ذلك إلى:

  مقدار الأستيل كولين الموجود في الخلية وهو ناقل عصبي يساعد على نقل
ة، بالإضافة إلى دوره الرئيسي في الوظائف الفكرية بما في ذلك الحفظ الرسائل العصبي

 والتذكر.
 .القدرة على استخدام وتوظيف مقدار الأستيل كولين 

 (30، ص: 1333)آرثر وينتر وآخر، 
 وبصفة عامة يمكن القول أن مدى التغير في النشاط العقلي لدى المسن يتحدد بالجوانب الآتية:

 لعوامل التي تؤثر في عملية الإدراك عند المسن:ومن أهم ا الإدراك: -أ
 *ضعف المداخل الحسية أو القنوات الموصلة الرابطة بين العالم الخارجي والمخ.

*ضعف القشرة المخية نتيجة لزيادة السن تؤثر على المركز الإدراكي الخاص بكل مدخل حاسي 
 بحيث لا يستطيع إعطاء معنى عقلي لها.

 (90، ص: 1322هدى محمد قناوي، )
إن مادة التذكر متعددة، وعليه فهناك عدة أنواع من الذاكرة، وفي مرحلة  التذكر:  -ب

 كبر السن يضعف بعضها في حين يبقى البعض منها على حاله.
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 فمثلا تضعف ذاكرة الوقت وذاكرة الأرقام وذاكرة الأسماء ما عدا الأسماء ذات الدلالة الوجدانية
 ات تكون أقوى من ذاكرة الألفاظ.كما أن ذاكرة الجمل والعبار 

  وينسب هذا الضعف في بعض أنواع ذاكرة المسن إلى انسحابه من العالم الخارجي إلى نفسه
 وذلك في إطار تفضيل اهتمام عقلي على اهتمام عقلي آخر.

 (99، ص: 1322هدى محمد قناوي، )
 يتسم التخيل في مرحلة كبر السن بما يلي: التخيل:  -ج

ركيب صور خيالية متعددة من المحصول الحسي الذي مر بخبرات المسن * القدرة على ت
 المكتسبة.

 * القدرة على تركيب صور خيالية متعددة وحركية للغاية من الصور الخيالية المركبة سابقا.
 (94، ص: 1322)هدى محمد قناوي، 

غالبا ما تتسم فترة التقدم في العمر بالإعاقات  التغير في القدرة والذكاء: -د
  المعرفية فالمسنون يجدون صعوبة في عملية حل المشكلات والاستدلال وتكوين المفهوم
وتتسم أيضا بالتصلب المعرفي وانخفاض القدرة على تعلم مهارات جديدة، وهناك تأثير 
للسن على مختلف الجوانب العقلية العامة والذاكرة قصيرة المدى خاصة، كانعدام القدرة 

رة على الانتباه نظرا لضعف القدرة على التعلم والاكتساب، فهناك على التخزين ونقص القد
نوع من الضعف في عمليات الإحساس والإدراك والأداء النفسي الحركي...إلخ مع تقدم 

 العمر.
عن علاقة العمر بالإبداع إلى  Gilford جيلفوردوتشير نتائج الدراسات العرضية التي قام بها 

 .09ات الإبداعية مثل: الطلاقة والمرونة والأصالة بعد سن وجود انخفاض ملحوظ في القدر 
 (03، ص: 1331عبد اللطيف محمد خليفة، )

ومن أكثر الدراسات شيوعا والتي يجري من خلالها تفحص القدرات العقلية، هي الدراسات التي 
تجري على فئات مختلفة والتي تم فيها مقارنة أشخاص من أعمار مختلفة من حيث نتائج 

ختبار والدلائل فيما يخص الفروق في اختبارات حاصل الذكاء بين هذه الفئات، ونظرا لوجود الا
متغيرات أخرى تتعلق بـ: مستوى التعليم، الصحة البدنية، الفرص والخبرات الحياتية، المستوى 

 الاقتصادي والاجتماعي؛ فإن هناك تباينا بينها.
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نموذج "انحدار متعلق بالسن" في مجال الوظائف ودراسات الفئات المختلفة حاليا فيما يتعلق ب
المعرفية لم تثبت بعد مدى الارتباط الحقيقي القائم بين التغير الانحداري في الذكاء والتقدم في 

 السن.
 (35، ص: 1322)محسن الصاوي، 

 تغير مستوى الأداء تبعا لزيادة العمر: -0-0
 العوامل التي تؤثر على أداء كبار السن: -0-0-1

علمية على أن التغير الذي يحدث في مستوى الأداء تبعا لزيادة السن وخاصة عند تدل الأبحاث ال
 المسنين يرتبط ارتباطا مباشرا بالمستوى العقلي والتعليمي للفرد.

ويتأثر مستوى الأداء عند المسنين بمستوى سهولة أو صعوبة المشكلة التي يواجهونها أو المهارة 
 دار تبعا لنوع ذلك الأداء الذي يقومون به.التي يمارسونها، ويختلف معدل الانح

وعندما يعتمد هذا الأداء على النواحي التكوينية العضوية مثل المهارات اليدوية وأنواع النشاط 
 العضلي فإن معدل الانحدار يزداد تبعا لزيادة مستوى الصعوبة.

الصعوبة والسهولة وعندما يعتمد هذا الأداء على خبرات الفرد ونشاطه اللاعضوي فإن منحنيات 
 تتقارب في مرحلة كبر السن بالرغم من تباعدها في بدئها.

 (933، 934، ص ص: 1325فؤاد البهي السيد، )
 :أثر العمر على زمن وأخطاء الكتابة -0-0-0

تتناقص تبعا لزيادة العمر من الرشد إلى  ابةتكلا على أن أخطاء Brown 1352براون برهن 
 يادة السن.الشيخوخة، وأن زمن الكتابة يزداد تبعا لز 

 الأخطاء الزمن بالثانية فئات الأعمار
02-03 
92-93 
42-43 
52-53 
32-33 
22-23 

2.9 
2.2 
3.9 
2.2 

11.2 
10.5 

02.5 
54.9 
03.2 
12.2 
12.4 
2.9 

 الكتابة ونقصان الأخطاء تبعا لزيادة العمر.زمن ( يوضح زيادة 24جدول رقم )
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 الخصائص النفسية:-9
 ية مع تقدم العمر:تغير الشخصية والحالة النفس 9-1
 التوافق: -9-1-1

يمر بثماني مراحل تشكل كل منها تطورا جديدا  Eriksonإريكسون إن الفرد في ضوء نظرية 
في شخصيته وعلاقته بالآخرين، وآخر هذه المراحل هي مرحلة التوافق مقابل اليأس وهي مرحلة 

هذه المرحلة النهائية أن يعيش حوصلية تتضمن التكوين القائم على الحياة، ويجب على الفرد في 
على ما بناه خلال فترة حياته؛ وذلك إما بالتوافق الذي يتضمن قبول معوقات الحياة والشعور 
بالوجود ضمن تاريخ يشمل الأجيال السابقة، والشعور بامتلاك الحكمة والتوافق بين المراحل 

وما لم ينجز في حياة الفرد وقلق  السابقة جميعا، ويأتي في مقابله اليأس وهو الندم على ما أنجز
 الموت.

 (154، ض: 0225)باتريشيا ميللر، 
 وهناك عوامل عديدة تؤثر في توافق المسن، نذكر منها:

إن توافق المسن يمكن أن يتأثر بطريقة مباشرة مع وضعيته الحالية ممثلة  الوضعية الحالية: -أ
 في:

راد مسنين حسني التوافق وسيئي التوافق أظهرت دراسة مقارنة بين أف :الصحة الجسمية -1-أ
 لهم نفس الحالة الصحية ما يلي:

 .أظهر سيئوا التوافق اهتماما أكثر بصحتهم مقارنة بحسني التوافق 
 .كانت لدى سيئي التوافق شكاوي عن توهم المرض 
 .كان سيئوا التوافق أكثر انشغالا بوظائف الأمعاء مقارنة بحسني التوافق 
 كثيري الشكوى من الضعف والتعب مقارنة بحسني التوافق. كان سيئوا التوافق 

 (54، ص: 1322هدى محمد قناوي، )
قد تكون الموارد المالية في مرحلة كبر السن أكثر أهمية للتوافق عن  :المصدر المالي -0-أ

 غيرها، ففي نفس الدراسة المقارنة السابقة أظهرت النتائج ما يلي:
 وضعهم الاقتصادي وهم أكثر واقعية في  لدى حسني التوافق رضا أكبر عن

 اتجاهاتهم نحو الموارد المالية مقارنة بسيئي التوافق.
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 .أن حسني التوافق مؤهلون لمرحلة كبر السن بأفضلية عن سيئي التوافق 
 (59 ، ص:1322هدى محمد قناوي، )

 ل ما يلي:: أظهرت معظم البحوث والدراسات التي أجريت في هذا المجاالعلاقات الأسرية -9-أ
  المسن المتزوج المقيم مع زوجته أفضل توافقا من المسن المقيم بمفرده لأي سبب
 كان.
 .المسن المتزوج المتقاعد أفضل توافقا من المسن الأرمل أو المنفصل 
  لم تظهر فروق في  التوافق بين المسن الذي لديه أولاد والمسن الذي ليس لديه
 أولاد.

 (59، ص: 1322هدى محمد قناوي، )
ن حسني يكما وأسفرت الدراسة المقارنة سالفة الذكر ب الأنشطة والعلاقات الاجتماعية: -ب

 التوافق وسيئي التوافق في مجال الأنشطة والعلاقات الاجتماعية عما يلي:
 .المسن حسن التوافق نشط اجتماعيا مقارنة بالمسن سيئ التوافق 
 جتماعية مقارنة بالمسن سيئ المسن حسن التوافق أكثر ميلا لإثراء علاقاته الا

 التوافق.
 المسن حسن التوافق أكثر ميلا للأنشطة البديلة مقارنة بالمسن سيئ التوافق  

 وذلك مشروط بـ: الصحة البدنية والكفاية المادية.
  المسن حسن التوافق أكثر ميلا للاستمرارية الإنتاجية في وقت الفراغ )كالأنشطة

 التوافق. ئيسيمسن الحرفية، الزراعة( مقارنة بال
 (55، 54، ص ص: 1322هدى محمد قناوي، )

عقدة الشيخوخة مركب يتكون لدى الشخص  مدى الإحساس بعقدة الشيخوخة:  -ج
المسن في حال توهم عجزه، ويكشف عنه من خلال الاهتمام والانشغال الزائد بخصوص 

لعقدة مظاهر المعوقات الجسمية والعقلية التي قد تصاحب كبر السن، وتنشأ عن هذه ا
 انفعالية ترتبط بمرحلة كبر السن نوجزها فيما يلي:

 .المركزية الذاتية لانفعالات المسن 
 .السرد التكراري لخبرات حياتية للمسن 
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 .النقد الزائد للوضع الراهن واجترار الماضي 
 .عدم التحكم الصحيح في الانفعالات 

 (52، 53، ص ص: 1322هدى محمد قناوي، )
 ت نتيجة عدم القدرة على إعادة النظر في الموارد، وعدم تقبل تدني تقدير الذا

 الوضعية الحالية، وعدم القدرة على توجيه القلق، وعدم تحمل مسؤولية الفشل.
) Michelle Joulain, 2011, p : 24) 

 : ويمكن توضيح ذلك في النقاط الآتية:الفقدان المتزايد للذات -د
 الأداء الذاكري يمكن بدوره  فت، وضعانحدار القدرة الجسدية يبدل صورة الذا

 أن يستدل على عودة ظهور مشكلات التمييز بين العالم الخارجي والعالم الداخلي.
  في حال الشيخوخة المرضية )مثل العته أو الزهايمر( هناك عرقلة للإدراك

 وصعوبة في عملية استرجاع الذكريات، وبالتالي يبدأ الارتباك.
 قة، والظواهر التي من المفروض أنها تميز بداية تتلاشى صورة الجسم المتس

الحياة النفسية مثل عدم التمايز بين الأنا والآخر أو الإحساس بتجزئة الذات؛ يمكن أن 
تعاود الظهور في مرحلة الشيخوخة وهذا ما يخلق جوا من الشك وعدم الأمن بالنسبة 

 مشاعر الرغبة في التوقف.للشخص المسن، وعليه تستبدل مشاعر الرغبة في الاستمرارية ب
) Christine Maintier, 2011, p : 41) 

حول  Kunter 1332كانتر ومن الدراسات التي اهتمت بموضوع التوافق لدى المسنين دراسة 
معرفة أثر التقاعد على  هدفت الدراسة إلى"، والتوافق التنفسي عند كبار السن المتقاعدين"

لاجتماعية والثقافية المرتبطة بالتوافق، وكذا التعرف على توافق كبار السن، ومعرفة العوامل ا
( مسن ومسنة 766)تكونت عينة الدراسة من خصائص الأفراد المتوافقين وغير المتوافقين، و

 .وتم استخدام مقياس كانتر للروح المعنويةسنة فما فوق،  06أعمارهم من 
 عما يلي: أسفرت نتائج الدراسةو

 سن كلما انخفضت روحه المعنوية بصورة منتظمة.كلما تقدم الإنسان في ال 
  هناك ارتباط موجب دال إحصائيا بين الروح المعنوية والمستوى الإقتصادي

 الاجتماعي. 
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 .هناك ارتباط موجب دال إحصائيا بين الروح المعنوية والحالة الزواجية 
 .هناك ارتباط سالب دال إحصائيا بين الروح المعنوية والوضعية المهنية 
 اك عوامل أساسية تؤدي إلى سوء التوافق لدى المتقاعد وتؤدي إلى خفض هن

 روحه المعنوية لدى المسن وهي: الإحساس بالحرمان والعزلة النفسية والعزلة الاجتماعية.
 (33، 32، ص ص: 0222مها محمد عبد الرؤوف البربري، )

قاعد وبين اتجاهات أسرة فربطت بين التوافق لدى المسن المت Maklin 1322ماكلين أما دراسة 
وهدفت الدراسة "، علاقة الأحداث الشخصية للمسن بالتقاعدالمسن نحو التقاعد، وكانت حول "

( متقاعدا تراوحت 00من ) تكونت عينة الدراسةالكشف عن ردود الفعل نحو التقاعد، و إلى
( P.M.Eا أطلق عليه )اختبارلهذا الغرض  أعد الباحثسنة، وقد  06و  75أعمارهم بين 

 وصنفت العينة وفقا لمتغير العمر الزمني والحالة الاجتماعية.
 عما يلي: أسفرت نتائج الدراسةو

 .هناك علاقة سالبة دالة إحصائيا بين العمل السابق والتوافق للتقاعد 
  هناك علاقة موجبة دالة إحصائيا بين اتجاهات الأسرة نحو التقاعد وبين توافق

 المتقاعد.
 (122، ص: 0222ف البربري، مها عبد الرؤو )

 هدفت إلى"، أنماط التوافق لدى المسنينحول " Richard 1320في حين أن دراسة ريتشارد 
( مسنا من 50من ) تكونت عينتهادراسة أنماط التوافق لدى المسنين، وكانت الدراسة طولية، و

من المتقاعدين  سنة( نصفهم 00-77الطبقة العاملة، تراوحت أعمارهم عند بداية البحث بين )
بين متغيرات  وتم استخدام التحليل التجميعي لمعاملات الارتباطونصفهم الآخر لم يتقاعد كلية، 

 عما يلي: والتي أسفرت نتائجهاالدراسة ، 
 هناك ثلاث أنماط للتوافق الجيد عند المسن وهي: -

 مع الذات والآخرين.ويشمل الأشخاص المتسمين بالواقعية والمرونة في التعامل  :النمط الناضج
    : ويشمل الأشخاص المسنين المعتمدين على غيرهم، وخاصة شريك العمرنمط الكرسي الهزاز

أو أحد الأبناء، ويتسم الشخص المعين عادة بالسيطرة في علاقته بالمسن، مع استمتاع هذا 
 الأخير بهذه العلاقة الاعتمادية.
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  يطر عليهم حيلهم الدفاعية ضد القلقويشمل الأشخاص المسنين الذين تس :النمط المسلح
قادرين على ممارسة نشاطهم الاعتيادي في المجتمع وفي العلاقات الاجتماعية لأسباب  بقون وي

وطالما ظلوا قادرين على الاستمرارية في النشاط والإيجابية فإن لهم القدرة على التوافق   دفاعية
 مع متطلبات المرحلة.

 ئ عند المسن هما:وهناك نمطان للتوافق السي -
: ويشمل الأشخاص المسنين الذين يظهرون الأسى والعداوة ويلومون الآخرين النمط الغاضب

 على متاعبهم ومصاعبهم، ويوجهون عداوتهم في غالب الأحيان نحو من هم أصغر منهم سنا.
ن : ويشمل الأشخاص المسنين الذين يوجهون العداوة نحو أنفسهم ويشعرو النمط الكاره للذات

 بعدم الكفاية وتقدير ذات متدني، وقد يطلبون الموت تحررا من شعور حاد بالاكتئاب.
هناك فروق في التوافق الصحي بين العاملين وغير العاملين من الأشخاص المسنين لصالح  -

 المتقاعدين.
 (121، 33، ص ص: 0222)مها عبد الرؤوف البربري، 

 وهدفت الدراسة إلى"، التوافق لدى المسنينمشاكل إلى " Singh 1329سنج وتطرقت دراسة 
تكونت تحديد درجة توافق المسن بالنسبة لأبعاد: المنزل، الصحة، الأبعاد العاطفية والاجتماعية، 

 Bellتم استخدام مقياس بل سنة، و 57-06فردا( تتراوح أعمارهم بين  76) عينة الدراسة من
 للتوافق.

 عما يلي: أسفرت نتائج الدراسةو
ك فروق دالة إحصائيا في المعاناة من مشكلات التوافق بين المسنين غير العاملين هنا -

 والعاملين لصالح غير العاملين.
الأفراد الذين كانوا يشغلون مناصب كبرى يجدون صعوبة أكثر من غيرهم في التوافق النفسي  -

 .إزاء التقاعد
 (123، ص: 0222)مها عبد الرؤوف البربري، 

 "علاقة التوافق بالمدى الزمني لتقاعد المسنفكانت حول " Cherry 1324شري وأما دراسة 
المقارنة بين المتقاعدين حديثا والمتقاعدين منذ فترة طويلة من حيث درجة  وهدفت الدراسة إلى
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( فردا من المدرسين المتقاعدين تتراوح أعمارهم بين 909) تكونت عينة الدراسة منتوافقهم، 
 ينة الدراسة إلى مجموعتين:سنة( وقسمت ع 70-09)

 سنوات(. 0-6فردا( حديث التقاعد )من  70) :المجموعة الأولى
 سنوات فأكثر(. 0فردا( متقاعد منذ فترة طويلة ) 996: )المجموعة الثانية

اشتملت على: تاريخ التقاعد من العمل، شبكة  وتم استخدام مجموعة من البيانات والأدوات
 س التوافق مع التقاعد.العلاقات الاجتماعية، مقيا

 عن النتائج الآتية:وأسفرت الدراسة 
أظهرت مجموعة المتقاعدين حديثا توافقا أكثر مع مرحلة التقاعد مقارنة بمجموعة المتقاعدين  -

 منذ فترة طويلة.
 (112، ص: 0222)مها عبد الرؤوف البربري، 

قات الأسري للمسنين العلافكانت حول " 1322محمد نبيل عبد الحميد في حين أن دراسة 
  إلى معرفة اتجاهات الزوجة والأبناء نحو تقاعد الزوج هدفت الدراسة"، ووتوافقهم النفسي

 الدراسة من مجموعتين: عينة تكونتوعلاقة ذلك بالتوافق الأسري، 
أسرة(: بها زوج متقاعد وزوجة وأحد الأبناء، وتتراوح أعمار الأزواج بين  97) مجموعة تجريبية

 نة.س 09-00
أسرة(: بها زوج متقاعد وزوجة وأحد الأبناء، وتتراوح أعمار الأزواج بين  97) مجموعة ضابطة

 سنة. 76-70
  التوافق الأسري والمناخ الأسري  اختباري للاتجاهات بالإضافة إلى  تم استخدام ثلاث مقاييسو
حليل ت استخدام أسلوببأكثر من أسلوب إحصائي بالإضافة إلى  حللت نتائج الدراسةو

 عما يلي: وأسفر ذلكالمضمون 
  هناك اختلاف بين اتجاهات الزوجات واتجاهات الأبناء نحو تقاعد الزوج، إذ

 اتسمت اتجاهات الزوجات بالسلبية في حين اتسمت اتجاهات الأبناء بالإيجابية.
  يدرك الزوج المتقاعد اتجاهات أبنائه نحو تقاعده ولا يدرك سوى بعض اتجاهات

 اعده.زوجته نحو تق
 .يتأثر كل من المناخ الأسري والتوافق الأسري سلبا بتقاعد الزوج 
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 (135، 134، ص ص: 1322)محمد نبيل عبد الحميد، 
 هو ما يلي: ما يمكن ملاحظته على هذه الدراسات حسب رأي الباحثة

  تناولت أغلب الدراسات موضوع التوافق لدى المسن المتقاعد وذلك مثل دراسة
، مع الاختلافات الآتية من حيث محمد نبيل عبد الحميد، شري ، نجس، ماكلين، كانتر

 جانب التطرق.
 ( بالنسبة لدراسة)استدل على التوافق بمؤشر الروح المعنوية وعيّن بعض  كانتر

العوامل المرتبطة بالتوافق لدى المتقاعد )المستوى الاقتصادي والاجتماعي، الحالة 
ئص المسن سيء التوافق ممثلة في )الإحساس الزواجية، الحالة المهنية(، وحدد خصا

فقارنت متغير التوافق  شري(بالحرمان، العزلة النفسية، العزلة الاجتماعية(، أما دراسة )
و)محمد نبيل  ماكلين(لدى المسن المتقاعد استنادا إلى المدى الزمني للتقاعد، وأما دراسة )

عد باتجاهات الأسرة نحو تقاعده، في فربطتا متغير التوافق لدى المسن المتقا عبد الحميد(
ن يفركزت على مشاكل التوافق لدى المسن في صورة مقارنة ب سنج(حين أن دراسة )

 المتقاعدين وغير المتقاعدين بالإضافة إلى نوع المنصب المشغول قبل التقاعد.
  اعتمدت أغلب الدراسات في بناء معطياتها على الاختبارات والمقاييس مثل

دراسة  (،(P.M.E))اختبار  ماكلين(دراسة ) )مقياس الروح المعنوية(، (كانتردراسة )
محمد (، دراسة )مقياس التوافق مع التقاعد) شري(، دراسة ))مقياس بل للتوافق( سنج()

 نبيل عبد الحميد( )مقاييس الاتجاهات واختباري التوافق الأسري والمناخ الأسري(.
  ودراسة  كانتر(، مثل دراسة )يالمنهج الوصفاعتمدت أغلب الدراسات على

( شري و))سنج( ، أما دراستي ريتشارد((؛ إضافة إلى دراسة )دراسة ارتباطية) ماكلين()
فاعتمدت على  محمد نبيل عبد الحميد((، في حين أن دراسة )دراسة فارقية مقارنة)

 (.تصميم المجموعات المتكافئة) المنهج التجريبي
 فرد(  766استخدمت عينة كبيرة ) كانتر() أما من حيث حجم العينة فإن دراسة

فرد(، في  909) شري(فرد( ثم دراسة ) 696) محمد نبيل عبد الحميد(متبوعة بدراسة )
  فرد(  50) ريتشارد(حين أن باقي الدراسات كان حجم عيناتها صغيرا بدءا بدراسة )
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متقاربا في  فرد(، وكان المدى العمري  00) ماكلين(فرد( ثم دراسة ) 76) سنج(دراسة )
 سنة. 09-06جميع الدراسات إذ انحصر بين 

  اتفقت كل الدراسات على أن توافق المسن يرتبط باتجاهات أسرته وحالته المهنية
 والمدى الزمني للتقاعد، نوع العمل السابق، المستوى الاقتصادي والاجتماعي.

 القلق: -9-1-0
الأفراد كلما تقدموا في العمر زاد مستوى تعد حالة القلق سمة مميزة لمرحلة كبر السن، إذ أن 
 القلق لديهم، وينتج قلق المسنين من أربع مصادر هي:

 حيث الإحساس بالنهاية واليأس من الشفاء.قلق الموت : 
 (99، ص: 1322)عبد المعطي حسن مصطفى، 

 :نتيجة للاضمحلال في بناء الجسم ونقص القدرة على مقاومة  قلق الصحة
 .المؤثرات الخارجية 

 نتيجة فقد منصب العمل بالإحالة الإلزامية على التقاعد، وما قلق التقاعد :
 يترتب عليه من عدم الأمن الاقتصادي.

 :والناجم عن انحسار الدور المرجعي للمسن استشاريا ومعرفيا،  قلق الانفصال
 وهذا ما يولد الإحساس بالوحدة والفراغ.

 (04، ص: 0222)فيصل محمد الغرايبة، 
( حول 1323) حسين سعد الدينراسات التي تناولت موضوع القلق عند المسنين دراسة ومن الد

  "نمط العلاقة وكمها بين التعطل عن العمل وبعض السمات الانفعالية والنفسية لدى المسنين"
إلى المقارنة بين المسنين المتقاعدين والمسنين العاملين بعد التقاعد في بعض  هدفت الدراسةو

( 966من ) تكونت عينة الدراسةفسية والانفعالية كالقلق والاكتئاب والتوافق النفسي، السمات الن
 سنة. 06-06مسن بلغت أعمارهم بين 

 عما يلي:أسفرت نتائج الدراسة و 
 .وجود فروق دالة إحصائيا في القلق والاكتئاب لصالح المسنين المتقاعدين 
 المسنين العاملين بعد  وجود فروق دالة إحصائيا في التوافق النفسي لصالح

 التقاعد.
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 (13، ص: 0224)نجوى اليحفوفي، 
الفروق في الاضطرابات النفسية فكانت حول " (0224) عبد الفتاح حسن إبراهيمأما دراسة 

  "لدى عينة من المسنين المقيمين بدور الرعاية على ضوء اختلاف الظروف الخاصة بهم
لوحدة النفسية، سمة القلق والاكتئاب( بين المسنين الكشف عن الفروق في )ا إلى هدفت الدراسةو

المقيمين في دور الرعاية على ضوء اختلاف الجنس، السن، المستوى التعليمي، الحالة 
  الاجتماعية وجود ومعاملة الأبناء، القدرة على الخدمة الذاتية، وجود أحد الأمراض المزمنة

 سنة. 06-06مارهم ( مسن ومسنة بلغت أع966من )عينة الدراسة  تكونت
 عما يلي: أسفرت نتائج الدراسةو

*عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المسنين في الوحدة النفسية وسمة القلق والاكتئاب وفقا 
 لاختلاف السن والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية ووجود الأبناء.
عزى إلى عامل معاملة الأبناء *وجود فروق دالة إحصائيا بين الآباء والأمهات في متغير القلق ي

 وذلك لصالح الآباء المسنين.
 (435، ص: 0211)هناء أحمد متولي غنيمة، 

 هو ما يلي: ما يمكن قراءته من هذه الدراسات حسب رأي الباحثة
 قلق لدى المسنين إلى جانب متغير الاكتئاب لتناولت هذه الدراسات متغير ا

، ومتغير الاكتئاب والتوافق النفسي سن إبراهيم(عبد الفتاح حوالوحدة النفسية في دراسة )
 .حسين سعد الدين(في دراسة )

 ( من المقيمين في دور العجزة أما عبد الفتاح حسن إبراهيمكانت عينة دراسة )
 فكانت من غير المقيمين. حسين سعد الدين(عينة دراسة )

 ( كلا الدراستين كانتا مقارنتين إلا أن دراسة)نت بين قار  حسين سعد الدين
عبد الفتاح العينتين  في ضوء عامل واحد )التقاعد/ العمل بعد التقاعد(، أما دراسة )

فإن المقارنة كانت في ضوء عدة عوامل )الجنس/ السن/ المستوى  حسن إبراهيم(
 التعليمي(

  ( ومداهما العمري من  966كلا الدراستين كانت عينتهما )سنة. 06-06مفردة 
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 :تغير الاهتمامات -9-0
تشير الاهتمامات إلى وجود ميل إلى أداء نشاط ما يحقق إشباعا لدى الفرد، فهي ميول نحو 

 أشياء يشعر الفرد نحوها بجاذبية خاصة.
وقد أوضحت البحوث والدراسات المختلفة حول اهتمامات المسنين أنه يحدث تغير كمي ونوعي 

 فيها في السنوات الأخيرة من حياة الفرد.
 امات المسنين فيما يلي:وتتركز أهم اهتم

 وتتضمن الاهتمامات الخاصة بالذات والجسم والمظهر.الاهتمامات الشخصية:  -9-0-1
 هناك تمركز للمسن حول ذاته واهتمام أقل برغبات الآخرين. الخاصة بالذات:  -أ
 يصبح المسن أكثر شكوى من الإصابة بالأمراض. الخاصة بالجسم: -ب
شاط المسن الاجتماعي، الإمكانات المادية، : وهي تتحدد بـ: نالخاصة بالمظهر -ج

 التفاعل الاجتماعي.
 (91، ص: 1331اللطيف محمد خليفة،  )عبد

سنة فأكثر لديهم  76أوضحت الدراسات أن الأفراد من فئة  الاهتمامات الترفيهية: -9-0-0
سيقى ميل إلى القراءة التثقيفية، وميل ضئيل إلى الاستمتاع بأشكال أخرى من التسلية كالمو 

ومشاهدة التلفاز، وفيما يتعلق باختيار المقروء؛ فالمسن يميل إلى القراءات التي تعالج الواقع، 
 وبالنسبة إلى الهوايات فهي تقل اتجاه التي تتضمن الإثارة وتشتمل على الخطر المتوقع.

 (33، ص: 1322)هدى محمد قناوي، 
المسن فيها أكثر اهتماما بالمسائل  : تتسم مرحلة كبر السن بكون الاهتمامات الدينية 9-0-9

الدينية؛ كالتردد على دور العبادة وأداء الفرائض، كما ويصبح أكثر تبصرا بالجوانب الدينية في 
ات عن إحساس المسن المعاملة )التسامح، الشفاعة، الصدق، الأمانة...الخ(، وتعبر هذه المؤشر 

 بنفسه إلى آفاقها الروحية. وحاجته إلى الأمن، وبالتالي يتسامى يتهباقتراب نها
 (95، ص: 1322(. )محسن الصاوي، 22، ص: 1331)عبد اللطيف محمد خليفة، 

: حيث يعاني المسن من الرقابة والشعور بالوحدة وعدم اهتمام الاهتمامات الاجتماعية -9-0-4
ار الآخرين، ويعد وقت الفراغ من أهم المشكلات التي يواجهها المسن مع صعوبة اكتشاف أدو 
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شكلة وقت الفراغ بوضوح ووظائف اجتماعية جديدة تحل محل الأدوار والوظائف السابقة وتبرز م
 نتيجة لـ:

 .غياب الإدراك لطبيعة المرحلة 
  نقص فعالية دور المؤسسات والأخصائيين الذين يمكن أن يقدموا الإرشاد

 للمسن.
 (32، 33، ص ص: 1332)ليلى عبد الله شرف ، 

 م:تغير نسق القي -9-9
يقصد بنسق القيم البناء أو التنظيم الشامل لقيم الفرد وكل قيمة في هذا النسق تمثل عنصرا من 

 عناصره، وتتفاعل هذه العناصر معا لتؤدي وظيفة معينة بالنسبة للفرد.
 .(54، ص: 1330)عبد اللطيف محمد خليفة، 

أنماط ارتقائية  أن نسق القيم عبر العمر يأخذ أشكال Rokeach 1329روكيتش وقد أوضح 
مختلفة، إذ يتزايد عدد القيم التي يتبناها الفرد مع تزايد عمره وبالتالي يتغير شكل تجمعات النسق 
لديه، فبعد اكتساب الفرد قيمة معينة يحدث لها نوع من التكامل مع تنظيم النسق الذي تحتل فيه 

النسق يقوم على منطق كل قيمة موضعا معينا مقارنة بالقيم الأخرى، وهذا الانتظام في 
 الأولويات.

 (192، ص: 1330)عبد اللطيف محمد خليفة، 
 Bengtson 1325بنجستون و Bender et Hoge 1324بندر وهوج كما وأشار كل من 

إلى أن كبار السن تتصف توجهاتهم القيمية بالاجتماعية وتتزايد أهمية القيم الدينية والجمالية 
 والاجتماعية بتزايد العمر.

 (99، ص: 1331مد عبد اللطيف خليفة، )مح
 الخصائص الاجتماعية: -4

هناك العديد من التغيرات الاجتماعية المصاحبة لمرحلة كبر السن ومن مظاهر هذه التغيرات 
فقدان العلاقات الاجتماعية، اتساع وقت الفراغ، اختلال الموارد الاقتصادية، الاعتماد على 

 ، وفيما يلي أهم التغيرات التي يمر بها المسنون.الآخرين، والخضوع لنفوذ الراشدين
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 العزلة الاجتماعية والانسحاب من الحياة الاجتماعية: -4-1
العزلة الاجتماعية حالة نفسية تنتج عن فقدان الفرد لنظام المساندة مع تناقص المشاركة في 

إلى أن المسن  الانسحابالنشاطات الاجتماعية وقلة الشعور بالإنجاز الاجتماعي. وتشير نظرية 
يميل إلى العزلة والوحدة والانسحاب من السياق الاجتماعي بما يساعد على الاتزان النفسي 
والعاطفي مع مرحلة الكبر، وبالنسبة للعلاقة مع الأصدقاء، فالكبر يؤدي إلى حسر العلاقات 

 وفقدان الجزء الاكبر منها نتيجة التقاعد أو المرض أو الوفاة.
 (39، ص: 0225بن علي بن رشيد الغريب،  )عبد العزيز 

 اتساع وقت الفراغ: -4-0
  وقت الفراغ هو الوقت الذي يقضيه الإنسان في ممارسة نشاطات تقع خارج نطاق عمله الوظيفي
وهذه الممارسة تكون اختيارية ومن محض إرادته الحرة وتكون منطبقة مع أحواله المعايشة 

 ته العمرية والطبقية.والاجتماعية ومع قيمه وآرائه وفئ
 (32، ص: 0225)إحسان محمد الحسن، 

 إن اختيار الفرد لطرق قضاء وقت الفراغ ليست حرة تماما فهي محددة بـ:
 هو متاح من إمكانات وقدرات للأفراد.ما 
 هو مقبول اجتماعيا.ما 

ن  وتؤثر فاعلية الفرد في مدى قدرته على توزيع أعماله على الوقت المتاح والإفادة منه حتى وا 
 كان هذا الوقت من أوقات الفراغ. 

 (1444، 1449، ص ص: 0223)سلوى محمد زغلول طه وآخر، 
وبالإسقاط على الخصائص الجسمية والمعرفية والنفسية للفرد المسن نجد أن وقت الفراغ لديه 

امل يتحدد بما سلف ذكره، ويعد التقاعد خصوصا بالنسبة للمحالين إليه إجباريا، أحد أهم العو 
 التي تساهم في اتساع وقت الفراغ لدى الفرد المسن.

مواقف المسنين إزاء استثمار أوقات دراسة حول " إحسان محمد الحسنوفي هذا الصدد أجرى 
 تكونتفحص طبيعة مواقف المسنين إزاء مسائل الفراغ وأنشطته،  إلى هدفت الدراسة"، والفراغ

 اجتماعية وطبقية مختلفة.( مسن ومسنة من خلفيات 066من ) عينة البحث
 عما يلي: أسفرت نتائج الدراسةو 
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 ( لا يخططون لاستثمار أوقات فراغهم.%50أغلبية المسنين ) 
 ( لا يستثمرون أوقات فراغهم.%00أغلبية المسنين ) 
 ( غير مق%09أغلبية المسنين )نعين بناشطات فراغهم الممارسة.ت 
 ( راغبون في ممارسة نشاط %56أغلبية المسنين ) بعد التقاعد شريطة تقليص

 الحجم الساعي حتى لو كان  غير مرتبط بالعمل السابق.
 ( يعتقدون أن مشاركتهم في العمل ستساعدهم على %55أغلبية المسنين )

 ممارسة أنشطة الفراغ المفيدة.
 ( يرون أن الدولة ينبغي أن تتخذ الإجراءات اللازمة %00أغلبية المسنين )

 نين.لتطوير خدمات فراغ المس
 (043، 045، ص ص: 0225)إحسان محمد الحسن ، 

 الخلاصة:     

وكحوصلة لما سبق التعرض له من عناصر في هذا الفصل يتضح جليا مدى الاهتمام 
الواضح بتناول هذه المرحلة بالدراسة والتحليل؛ إذ أسهب كل مجال اختصاصي في 

ة لدراستها وتقديم رؤية توضيح جوانبها بطريقة علمية أسفرت عن مداخل نظرية متعدد
أفرز تراكما نظريا أمكن كل متعاط معه من تكوين تصور  محددة وفقا لتصورها، وهذا ما

واضح عن طبيعة التقدم العمري بالاستناد الى مناحيه المختلفة وقد أولت الدراسات السابقة 
نين هذا المجال اهتمامها؛ فتعاطت كل دراسة مع جانب معين أو ولفت بين جانبين معي

أعطى طابع الزخمية في تحديد  لتتباين النتائج وفقا لطبيعة التصور المتبنى، وهذا ما
خصائص الفرد المسن مما سمح للباحثة بتكوين صورة ذهنية واضحة عن نواتج هذه 
المرحلة العمرية ارتباطا بتفسيراتها الدلالية المؤسسة على رؤى نظرية معللة، ودفعها للبحث 

تأثير المرحلة العمرية على الفرد المتسم بها ومدى حاجته لخدمات  في اتجاه آخر وهو
 موازية تساعده على مواجهة المتطلبات.
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 تمهيد: 

إن ما أسفرت عنه المعالجة النظرية لمرحلة كبر السن وخصائصها جر لزاما التساؤل عن آثار هذه 
المرحلة انطلاقا من خصائصها على الفرد المسن، ولعل الاستقراء الأول الذي يتبادر إلى الذهن هو تعدد 

لمرحلة لتغيرات الطارئة على الفرد في هذه امجالات التأثيرات بتعدد مجالات التأثر، وبعبارة أخرى إن كانت ا
تمس الجانب البيولوجي والنفسي والاجتماعي وكذا المعرفي؛ فالاحتمال الوارد هو وجود مشكلات لدى الفرد 
  في كل جانب من هذه الجوانب، الأمر الذي يفرض وجود تدخل خدماتي متوافق مع طبيعة المشكلة وجانبها

ادية والتي لها مجالات عدة ومصادر تحديد تبلورها بصورة واضحة، وفي وهذا ما يعرف بالحاجة الإرش
 العناصر الآتية من هذا الفصل سيتم التسلسل في عرض هذه النقاط.

 أولا : مشكلات المسنين : 

ضغط الدم  دفيزدا ،الوظائف العضوية في التأثر سلبا تبدأ كثير من السنكبر ل الفرد مرحلة بدخو 
ن تأثر النشاط للمسنين ع EEGتان عن التحمل، كما تكشف أجهزة الرسم الكهربائي تضعف الرئارتفاعا، و 

       وظايصبح الهبوط في الطاقة الجنسية ملحو  فيقل تآزر الوظائف الحسية والحركية، ،الكهربائي في المخ
 ه المرحلةهذجدانية من التطور في الجوانب الو جسمية يقال عن الوظائف العقلية و و ما يقال عن الوظائف ال

 : لمسنين المرتبطة بالتقدم في السنومن ثم سنعرض فيما يلي بعض مشكلات ا

الجسمية تمثل حالة من الاضمحلال  من الناحية مرحلة كبر السنكانت إذا  ـ المشكلات الصحية : 1
يجة لذلك نت إنهف الجسم على القيام بوظائفها،أعضاء ، وتدهورا في قدرة أجهزة و جسميةالذي يعترى القدرات ال

ي نسميها التالتقدم في العمر و  الأمراض التي قد تلازمعدم القدرة على مقاومة قد يصاب الجسم بالضعف و 
  .غالبا بأمراض الشيخوخة

 ( 118 ص: ،1891،) هدى محمد قناوي 

أن يكون جميع من يتولون شئونهم ينبغي تنتشر بينهم، و و يعاني المسنون من أمراض خاصة 
 .ية لهم على وعي بتلك الأمراضلرعايقدمون او 
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 : راض خاصة بالقلب والجهاز الدوري ـ أم 1ـ  1

لعلل اراض للمسنين تفوق كافة الأمراض و ولة عن إحداث أمئمسإن الأمراض التي تصيب الشرايين  *
لصدر تظهر كذبحة صدرية وآلام اتصلب الشرايين هو سبب قصور الدورة الدموية القلبية التي و  ة،معمجت
 .و هبوط القلب أو ارتفاع ضغط الدمأو انسداد الشرايين التاجية أ ،لكتف والعنق عند بذل المجهودوا

راض كما تصيبهم أم ،اشئة من النزلات الشعبية المزمنةمراض القلب النأتنتاب المسنين أيضا  *
رتفاع انا اوأحيهم أمراض صمامات القلب مثل ضيق الصمام الأورطي يتحدث لدو  ،قلب من فرط الدرقيةال

 .الصمام الميترالي

حالة ) في الساقين عند المشي، مما يضطر المريض للتوقف اشرايين الساقين يحدث آلام تصلب *
         ا قصور الشديد بسريان الدم فيهالشديدة بالقدمين في أثناء النوم ناتجة عن  اأو آلام ،العرج المنقطع (

 . ةينر يان الدم فيها الإصابة بالغرغالتي يسبب انقطاع سر ، و مالالتئاالقرح السطحية صعبة أو الإصابة ب

خاصة لدى المرضى قليلي الحركة أو ملازمي  ،المسنين بتخشن في أوردة الساقين تكثر إصابة *
وتخثر ،ورميصاحبه الوقد يكون مؤلما و  ،لسطحية أو العميقةالفراش لمدة طويلة وقد يصيب التخشن الأوردة ا

طيرة قرح الساقين خو  ،اعفات انتقال الجلطة إلى الرئتينرض خطير قد تحدث منه مضالأوردة العميقة م
 .خاصة في حال صاحبها قصور سريان الدم

 ( 88 ، 89 ص:ص  ،2112 ،فهمي )محمد سيد

 اصعوبة الحركة أو الانقطاع التام عنهل بالعضلات و ينتج من تصلب شرايين الدماغ ضعف أو شلو 
لكلام ،إضافة االدماغ اضطراب في التفكير والإحساس والرؤية والسمع والنطق و ايين قد ينشأ عن تصلب شر و 

 .إلى أمراض بالنخاع الشوكي

 ( 88 ص: ،2112 ،فهميسيد ) محمد 

 : أمراض خاصة بالجهاز الحركيـ  2ـ  1

 .خاصة من يتعاطون مدرات البول ،ات بالعضلات لدى المسنينتكثر التقلص *

ايين ر ناشئ عن التهاب روماتزمي بشال لعضلات المتعدد الروماتزمي،يحدث لدى المسن التهاب ا *
    :وتبدو أعراضه في ،ىلشريان الصدغي الذي قد يسبب العملتهاب االعضلات وهو شبيه بمرض ا
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 .ـ  الشكوى من التوعك        

 .ـ  ارتفاع درجة الحرارة        

 .ن وز ـ  فقدان ال        

 .الذراعين (  ،ت خاصة ) الإليتين، الفخذين، الكتفينم في عدة عضلاـ  آلا        

 .ارتفاع شديد في سرعة ترسيب الدم ـ         

 فقري لعمود الااب المسن بالتهاب المفاصل العظمي، ويصيب عادة مفاصل الركبتين والفخذين و يص *
عرض لأشعة قلة التو  كةيزيده حدة قلة الحر ه المسنات خاصة، و ئإلى هشاشة العظام الذي يصيب ف بالإضافة
 .الشمس

 (  88، ص: 2112 ،فهميسيد محمد ) 

 : الالتهابات الخمجيةـ  3ـ  1 

إلى  قد يؤديو  ،مسنيعد الالتهاب الرئوي الناتج عن النزلات الشعبية المزمنة من أهم أمراض ال *
 .بيئيلللتلوث ا ينهبوط القلب خصوصا عند مدمني التدخين أو المتعرضالجهاز التنفسي و  التهاب

المسن  ين ( من أهم أمراضتحوض الكليالك البولية المزمنة ) المثانة و أيضا تعتبر التهابات المس* 
 : بسببهذا از المثانة لما تحويه من البول و تعود أساسا إلى عدم إتمام إفر و 

 .جدار المهبل الأمامي لدى النساء ـ سقوط   

 .ند مخرج المثانة لدى الرجالصرة عانقباض العضلة العاو  اـ تضخم البروستات   

 .ـ ضيق مجاري البول   

 .ـ داء السكري    

 .الأمراض العصبية بالنخاع الشوكي ـ   

  .ولتشوش بالذهن لدى المسن الذي يصاب كثيرا بسلس البب هذه الالتهابات بحدوث ارتباك و قد تتسب

  ( 98، ص: 2112 ،فهمي سيد ) محمد
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 : عب الجهاز الهضمياـ مت 4ـ  1

بات ، الذي يصبح بمرور الزمن غير محكم الثسنانلألتقدم في السن تركيب طقم اكثيرا ما يصحب ا *
ب التهاب حول الأسنان بسبإضافة إلى كثرة الالتهابات  ،على عظام الفك بسبب ضمورها وتغير شكل الفم

 . اللثة وعدم العناية بنظافة الفم وكذا الجفاف

 الدماغ أو الأعصاب.ب مرضمن سرطان المريء أو  لمسنقد تنشأ صعوبة البلع لدى ا *

 .اجز، خاصة لدى المسنات البديناتيكثر لدى المسنين فتق الحجاب الح *

قرحة  بة بقرحة المعدة أكثر منبالعمود الفقري تكون نسبة الإصا لدى المسنين المصابين بحدب  *
 .     المعدةبيحدث للقليل منهم سرطان ثني عشر و لإا

نتيجة  volvulusلون و تال بالقفناشئ عن فتق مختنق أو ان معوي  المسن بانسدادقد يصاب  *
 .السرطان فيه

  .إضافة إلى البواسير   Diverticulotisقد يصاب المسن كذلك بالتهاب الرتاج القولوني   *

 (91،91:ص ص ،2112، ) محمد سيد فهمي

 : فقر الدمـ  5ـ  1

لمسن قلة قد يصيب االغذائي المفتقر إلى عنصر الحديد، و  يكثر فقر الدم لدى المسن بسبب النظام
بالإضافة إلى ذلك يصاب المسن بالأنيميا ، عد على امتصاص الحديد من الطعامإفراز حامض المعدة المسا

اع ضمور النخ ،، السرطانالمزمن الفشل الكلوي  ،انالروماتيزمالمصاحبة لعدد من الأمراض المزمنة مثل :
  .الشوكي

 (  91ص: ،2112، سيد فهمي) محمد 

 :ـ أمراض الغدد الصماء 8ـ  1

كبير تأثير الذو ال -تفي المخالنوع  -كذا فرط الغدة الدرقية و لسكري، من أهم هذه الأمراض داء او 
 .إضافة إلى هبوط الدرقية كثير الحدوث ،والذي يصيبه بالهبوط  باختلال النظم على القلب

 (91ص: ، 2112، ) محمد سيد فهمي
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في  كبر السندراسة حول مشكلات مرحلة  (1898)الريماوي في هذا الصدد أجرى محمد عودة و 
 (84) عينة، بلغت اللمرحلةن في هذه اسالمجتمع الكويتي هدفت إلى الكشف عن المشكلات التي تواجه الم

 ، وكان من نتائج الدراسة ما يلي : مسنا من دار الرعاية ومن الأسر

 .كبر السننتشارا بين أفراد مرحلة البدنية أكثر المشكلات الصحية و ـ يمثل مجالي الحالة ا

سية ا، الحسفي: المرض، الأرق، ضعف البصر، ضعف السمع كبر السنـ تتمثل مشكلات مرحلة 
 ، التعب ....إلخ ( .نحو بعض الأطعمة

شهية دان الكفق م الخاصة،ن في دار الرعاية الاجتماعية لهم مشاكلهو ـ المسنون والمسنات المتواجد
  .آلام المعدة ....إلخ (للأكل و 

 ( 98 ،95:ص ص ،1881 ،ةخليف محمد ) عبد اللطيف

ث يمن وجهة نظر توافقية مع العديد من الباحثين أن استغراق البحوث الطبية في الحد وترى الباحثة
د بعض ، لا ينفي أيضا وجو عن تزايد حالات أمراض القلب والجهاز الدوري وأمراض الجهاز الحركي

"  ..إلخ..، اتجاهه نحو الحياةذاته من حيث " اتجاهه نحو المرض علاقة بالمسن في حدالالمتغيرات ذات 
ناهيك  ،و العجز ...إلخأالفقد  حيث : المدة، الموضع، درجةإضافة إلى متغيرات أخرى متعلقة بالمرض من 

 .لبيئة الاجتماعية في تحديد المرضعن أهمية ا

لقد بدأ علماء مشكلات الصحية عند المسن، و البر دالة مهمة للحديث عن إذن فكل ما سبق يعت
رأت على يرات طتبين أن تغو  ،ارقية المساهمة في حدوث الاختلافالنفس الصحي البحث في العوامل الف

لى تراجع الإحساس بالاكتئاب يشيران إالعوامل النفسية وكذا الاجتماعية، فتدني الشعور بالرضا عن الحياة، و 
ية لمهم ليس في نوعالاجتماعية دورها اي الصحة عند كبار السن، ومن الواضح أن للعوامل النفسية و ف

نما في حالتي الصحة والمرض عبر مسيرة الحياة كلهاالحياة فحسب و           .ا 

 ( 581 ص: ،2119 ،) شيلي تايلور

 ـ المشكلات النفسية :  2

الشخصي  قعتري إمكانات التوافتحالة من الاضمحلال نها " أب مرحلة كبر السنيعرف السيكولوجيون 
 هة ضغوط الحياةمواجالنفسية في على استغلال إمكاناته الجسمية والعقلية و  ل قدرتهفتق والاجتماعي للفرد،

 .لدرجة لا يمكن معها الوفاء الكامل بالمتطلبات البيئية أو تحقيق قدر مناسب من الإشباع لحاجاته المختلفة
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 (99ص: ،2118 ،وآخرية ) بشير معمر 

ها فإنها ا أي إعاقة تصيب إحدو  ،ل تتفاعل جوانبها مع بعضها البعضإن شخصية الإنسان كل متكام
 ، ومن هنا نستطيع القول أن التغيرات الفيزيولوجية التي تصيب المسن نتيجة التقدمتؤثر على بقية الجوانب

 : نفسية إلىنقسم أمراض الشيخوخة التو  ،والاجتماعيةر بالتالي على الجوانب النفسية والعقلية في العمر تؤث

 : الاضطرابات الوجدانية ـ 1ـ  2

ا أحيانا مرضية يكون فيهالفرد من دورات  فيهفي الاضطرابات هو الذي يعاني  إن الوضع التقليدي
 :رة إلى ثلاث مجموعات من الاكتئابمن المعتاد الإشامكتئبا وأحيانا أخرى طبيعيا، و 

فيها يميل المسن إلى الشعور بالتعاسة بسبب عوامل و  :اضطرابات مزاجية خفيفةـ  1ـ  1ـ  2
 .على مفقود ...إلخأو فقدان الأقارب أو الحزن عوبات المالية الص

كتئاب لايشير لفظ العصابي إلى الحالات التي يحدث فيها ا التفاعلي:الاكتئاب العصابي و  ـ 2 ـ 1 ـ 2
اب بعد أو مع كتئحالات التي يحدث فها الاالا يشير لفظ التفاعلي إلى فيمحلات،من رد فعل عصابي مثل :

وقد ، لنومجد صعوبة في ايلمسن عادة من الشعور بالتعاسة و في كلتا الحالتين يشكو او  ،الحزن على مفقود
 .شكوى جسمية أو أعراض قلق أو خوف يصاحب الحالة

 (93 ،92 :ص ص ،1899، )هدى محمد قناوى 

يظهر الاكتئاب الشديد عند المسن في زمرة من الأعراض قد تأخذ  :كتئاب الشديدالا ـ  3ـ  1ـ  2
 : اعيا أو كل هذه الأعراض مجتمعة ومن هذه الأعراضشكلا بدنيا أو نفسيا أو عقليا أو اجتم

حيث سيطرة مشاعر الاستياء وعدم البهجة والإحساس بالتعاسة الدائمة وفقدان  :أ ـ الإحباط والكدر
 .ي شيءمل في ألأا

إن التباطؤ الحركي يكون شديد الظهور لدرجة أن  الخمول :ب ـ ضعف مستوى النشاط الحركي و 
 .الفرد معها يعتريه الوجوم

 ( 85 ص: ،2112 محمد سيد فهمي، )

 .إذ يوجه الفرد أشد الانتقادات واللوم إلى الظروف الخارجية :اءبج ـ الشعور بتثاقل الأع

 : ويظهر ذلك في :م العضويةد ـ الشكاوي الجسمية والآلا
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 .         طرابات الشهية.                         ـ اضـ سرعة التعب و الإرهاق   

 .ـ الشكوى المتكررة من الصداع    .                               ـ ضعف الطاقة   

 .سيةـ فقدان الرغبة الجن         .                       ـ اضطرابات النوم   

كتئبين صعوبة واضحة في التعامل إذ يعاني عدد كبير من الم :توتر العلاقات الاجتماعية .ه   
 تأخذ المظاهر الآتية : والاحتكاك بالآخرين و 

 .ـ عدم الرضا.                ـ صعوبة واضحة في تكوين المهارات 

 .ـ صعوبة في اتخاذ القرارات      .        ـ التكدر والقلق 

 . للانسحاب من العلاقات الاجتماعيةـ الميل           

يكون الفرد في هذه الحالة متطرفا في مصدر ضبطه  اللوم المرضي للنفس :و ـ مشاعر الزيف و 
 . الداخلي

 ( 88 ص: ،2112 ،محمد سيد فهمي )

سه بوصف فاب هاته يصف نإن الفرد في حالة الاكتئ :ي ـ الإدراك السلبي للبيئة والتفكير الانهزامي
ا سلبيا لذاته معليه فالتفكير المترتب على هذه النظرة الدونية يكوّن مفهو و ، به قصور واحتقار ولوم للذات

 . تهولكل مفردات بيئ

 ( 89،  88:ص ص ،2112) محمد سيد فهمي، 

 : ين نجدنت موضوع الاكتئاب عند المسمن الدراسات التي تناولو 

الاكتئاب عند المسن اشتملت العلاقة بين العزلة الاجتماعية و حول ( 1895)دراسة سلوى عبد الباقي 
 :يأسفرت الدراسة عما يلو مسنا،  (34) العينة على 

 .سنالاكتئاب عند المبين الشعور بالعزلة الاجتماعية و وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا 

 ( 239 ص: ،1889 ،ةل عبد السميع باظ) أما

ة ن دراسة مقارنالانفعالية عند المسالسمات النفسية و حول بعض  (1898)ـ دراسة حسين سعد الدين 
لتوافق االدراسة إلى تناول سمات القلق والاكتئاب و  دفتهبين العاملين وغير العاملين بعد سن التقاعد، 
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لعينة على تملت اشمل / عدم العمل بعد سن التقاعد االنفسي عند المسنين في صورة مقارنة على بعد : الع
 : مسن وأسفرت الدراسة عما يلي (111)

 .لح غير العاملين بعد سن التقاعدالاكتئاب لصاي متغيري القلق و ـ توجد فروق دالة احصائيا ف

 .ين بعد سن التقاعدلممتغير التوافق النفسي لصالح العاـ توجد فروق دالة إحصائيا في 

 ( 18 ص: ،2111) نجوي اليحفوفي، 

والشعور بالوحدة النفسية  حول العلاقة بين تقييم الذات (2112)بروك عبد الكريم مـ دراسة عزة 
 : أسفرت الدراسة عما يلي ،مسنا (81) الاكتئاب لدى المسنين ،اشتملت العينة علىو 

 .لاكتئاباائيا بين تقييم الذات الإيجابي والشعور بالوحدة النفسية و ـ وجود علاقة سلبية دالة احص

 ( 218،  195 ص: ص ،2112،مبروكزة عبد الكريم ع )

ا تناولثانية تالفالدراسة الأولى و  ،ولت متغير الاكتئاب بصور مختلفةأنها تنا على الدراسات ما يلاحظ
 بتقييم ست الثالثة ارتباطهدر زلة الاجتماعية، و عإذ درست الأولى ارتباطه بال ،الاكتئاب من منظور علائقي

ئاب بين كتإذ درست الفروق في الا ،لاكتئاب من منظور مقارن تناولت ا في حين أن الدراسة الثانية ،الذات
 .عاملين بعد سن التقاعدالغير عينتي العاملين / 

 .الارتباطية أو الدراسات الفارقيةاعتماد الدراسات بدراسات المنهج الوصفي إما الـ تبنت كل 

 مع بعض المتغيراتسلبا  وأابا ـ أكدت كل الدراسات أن الاكتئاب سمة لدى المسنين ترتبط إيج
 .النفسية

متغير الاكتئاب بصور مختلفة، فنجد مثلا  إضافة إلى هذه الدراسات فهناك دراسات أخرى تناولت
ني العديد من المشكلات النفسية على أن المسن يعا( الذي أكد في دراسته 1991دراسة حسين مدحت فؤاد )

 : ة كالآتيدهي من حيث الأهمية وار و 

 لأهمية.                     ـ الخوف الدائم  .ـ الشعور بعدم ا  

  ـ صعوبة تعويض نقص القدرات            ـ الاكتئاب .    

 (281 ، ص:1881) حسين مدحت فؤاد ،
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  يةداخلعلى أن ضغوط الحياة وخاصة الضغوط ال افقد أكد( 1889)آخرمحمد سعيد و  الخير أما أبو
 سلبا على اتجاهاتهم نحو الحياة وتؤدي إلى الاكتئابين تؤثر العضوية ( لدى المسن)النفسية والصحية و 

  .الأمراض  المزمنةو 

 ( .211، ص:1889)أبو الخير محمد سعيد وآخر ، 

 ـ عصاب الشيخوخة : 2ـ  2

ن المسنين لهم شخصية صعبة البعض مو  ،للنبذ من الآخرينهناك دائما احتمال تعرض المسن 
من و  ،ا للاعتماد على الغيرهبذ إذا أصبحوا في حالة يضطرون فيلهذا السبب فهم عرضة للنو  ،المراس

 : شائعة التي تنتج عن النبذالأعراض ال

  وترجع أسبابه إلى الملل  ،وهو عرض شائع من أعراض الاكتئاب التململ :الضجر و  ـ 1ـ  2ـ  2
  .و الوحدة المؤدية للاكتئابأ

 ( 95 ،94:ص ص ،1899) هدى محمد قناوي ،

بابها من أسو  ،لو هو ترك محل الإقامة مع وجود احتمالات الضلا ـ الشرود أو الهوام : 2ـ  2ـ  2
 .وعادة بعض أمراض المخ ،الضجر المصحوب بالاكتئاب وشدة ردود الفعل

بذ لتسبب في نلإن عدم التحكم لدى المسنين هو أكثر الأعراض احتمالا  عدم التحكم : ـ 3ـ  2ـ  2
 ضيقعليه يكون لدى الفرد المسن شعور بالأو كليهما، و  ز،ون في البول أو التبر وعدم التحكم قد يك ،المسن

 كتئابي حدوث هذه الظواهر مثل الااجتماعية تلعب دورا كبيرا فوثمة عوامل نفسية و  ،تدني الروح المعنويةو 
  .ينيا ،الانفعالات العصبية الشديدة، إصابات الجهاز البولير الشيزوف

 (95ص:  ،1899 ) هدى محمد قناوي،

 : ومن أنواعه ،رف الشيخوخةيسمى أحيانا خو  :ذهان الشيخوخةـ  3ـ  2  

المخ يؤدي إلى اضمحلال مستمر  وهو عبارة عن تآكل وضمور في :عته الشيخوخة ـ1ــ  3ـ  2
 : ى العقلية و يتميز هذا العته بالآتيو في الق

مع  تضمحل الذاكرةتركيز و حيث يضطرب الفهم، ويتشتت الانتباه، ويصعب ال :عقلي تغير *
 .تعرف الزمان والمكان اضطراب في
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 .وهو عدم التناسق الوجداني والاضطراب الوجداني :تغير وجداني *

 . سلك الفرد سلوكا غريبا عن طبيعتهحيث ي :تغير سلوكي *

 (98ص: ، 1899، ) هدى محمد قناوي 

 : ـيتميز بي وهو نوع من الذهان العضو  :عته تصلب شرايين المخ ـ 2ـ  3ـ  2

 التقدير مع تدهور الشخصية في بادئ الأمر.الحكم و اضطراب *

 .استمرار الاضمحلال العقلي وخاصة الذاكرة*

 .عادة ما يصاحب بارتفاع ضغط الدم*

  .) اكتئاب ،ذهان ( ةعادة ما يصاحب بأعراض ذهاني*

 ( 98، ص: 1899، هدى محمد قناوي  )

 بق وصفه من الاضطرابات الوجدانيةمع ما س هتتشابه أعراض :ذهان الشيخوخة الوجداني ـ 3 ـ3 ـ 2
 : زيادة على ما يلي

   .الهذاءات *  .                  عراض التوتر مع زيادة الحركةأ زيادة *

 .توهم العلل البدنية *                                           .الشعور بالإثم*

 .لوظائف العقليةتدهور في ا يوجد أحيانا يبدو كأنه*

 (99، ص: 1899 ،)هدى محمد قناوي 

 وجود عجز جسمي مع ،تكون الشخصية انطوائية قبل المرضفيه : و ـ فصام الشيخوخة4 ـ 3ـ  2
 وعادة ما يصاحبها بعض الاكتئاب ةبهذاءات اضطهادي المريض خاصة الصمم ، يبدأ في معظم الحالات

تلعب و  ،بقدرته العقلية وذاكرته مع تكامل شخصيتهمريض لكن يحتفظ ال ،أو البصرية الهلوسة السمعيةو 
 . م من الوراثة في مثل هذه الحالاتالعوامل البيئية دورا أه

 (99، ص: 1899 ،هدى محمد قناوي )

ذكر منها ن كبر السنالنفسية التي تسم مرحلة  إلى جانب ما سبق من أمراض فهناك بعض المشكلات
 لا لا حصرا:امث
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 النفسية :أ ـ مشكلة الوحدة 

 : مكوّنات تتحدد من خلالها هي (4)تتضمن  سوية غير فجة إن الوحدة النفسية علاقة

 .رد بالضجر نتيجة افتقاد التقبل والتواد و الحب من قبل الآخرينـ إحساس الف

تباعد بينه وبين أشخاص الوسط     Psychological gapـ إحساس الفرد بوجود فجوة نفسية 
 .الفرد لأشخاص يستطيع الوثوق بهم أو يترتب عليها افتقاد يصاحبهاالمحيط به و 

 درة على تركيزالقم جهاد وانعدالإوالإحساس بالملل واـ معاناة الفرد لعدد من الأعراض العصابية 
 .الانتباه والاستغراق في أحلام اليقظة

 .خرينمثمرة مع الآو  عةبطه في علاقات مشاللازمة لانخرا فرد بافتقاد المهارات الاجتماعيةـ إحساس ال

 (18، 3:ص ص ،1899شقوش إبراهيم ،ق) 

 : هي الوحدة النفسية إلى ثلاثة أشكال ونجوقد قسم ي

 .ءمةالمواياة الفرد الاجتماعية بالتوافق و رغم اتسام حتتضمن فترات من الوحدة  :ـ العابرة

بالوحدة النفسية  ، لكنه يشعرة طيبة في الماضي القريبيتمتع فيها الفرد بعلاقات اجتماعيو  :التحولية ـ
 .الوفاة لبعض الظروف المستجدة كالطلاق أوحديثا نتيجة 

 .لاجتماعيةا هلا يشعر الفرد بالرضا عن علاقاتالتي تستمر لفترات زمنية طويلة و هي و  :ـ المزمنة

 ( 113: ص ،1883 ،حمدأال مايسة ني) ال

بعنوان "الوحدة   Hansson (1899) سون من الدراسات التي تناولت هذه المشكلة نجد دراسة هانو 
 .النفسية والتوافق لدى المسنين "

هدفت الدراسة إلى التعرف على أسباب و ، 81 سن  فرد مسنا فوق  (199)ـ تكونت الدراسة من 
 : وكان من نتائج الدراسة ما يلي ،س سمات الشخصية والوحدة النفسيةيدام الباحث مقاياستخ

          وجة الأسرة سواء الز عدم الرضا عن رتبط مع سوء التوافق النفسي و ة مالشعور بالوحدة النفسي*
 .أو الأبناء
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لميل إلى عدم االشعور بالخوف و  ،مع محدودية العلاقات الاجتماعية الشعور بالوحدة النفسية مرتبط*
 . مشاركة في المؤسسات الاجتماعيةال

 ( 89، 88:ص ص ،2111، )مها البربري 

 مسنين وعلاقتها ببعض المتغيرات حول الوحدة النفسية عند ال (0222) مها البربري دراسة إضافة إلى 

 : مجموعات كالآتي 4مسنا من أندية المسنين موزعين على  21تكونت عينة الدراسة من 

 .سنة ولا يعملون بعد التقاعد 81 سنـ عينة المحالين إلى المعاش 

 ن بعد التقاعد.يعملو سنة و  81ـ عينة المحالين إلى المعاش سن 

  .جباري إتكون الإحالة بشكل و  )معاش مبكر( سنة 81ـ عينة المحالين إلى المعاش قبل سن 

 .سنة )معاش مبكر( وتكون الإحالة بشكل اختياري  81ـ عينة المحالين إلى المعاش قبل سن 

 ، صراع الدوري دى المسنين و) توافقهم الأسر وهدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الوحدة النفسية ل
 .ييس التوافق الأسري، صراع الدور، مفهوم الذات( ،استخدمت الباحثة مقامفهوم الذات

 : و كانت النتائج الدراسة كما يلي

 .بالتوافق الأسري ارتباطا نسبياـ ارتباط الوحدة النفسية لدى المسن 

 .تقاعدلدور الذي يعانيه نتيجة الـ ارتباط الوحدة النفسية لدى المسن بصراع ا

  .ـ ارتباط الوحدة النفسية لدى المسن بمفهوم ذاته

 ( 198،  124 :ص ص ،2111 )مها البربري،

لتوافق اي تناول متغيري الوحدة النفسية و من هاتين الدراستين هو اشتراكهما ف ما يمكن استنتاجه*
ة الأولى أن الدراس التوافق على مدلوله الأسري في حين قصرتمع اختلاف بسيط هو أن الدراسة الثانية 

 .له النفسي والأسري ، والاجتماعيتناولته بمدلو 

لى مجالاته افق عالتو اطية موجبة بين الوحدة النفسية و كلتا الدراستين أكدتا على وجود علاقة ارتب*
 .عند الفرد المسن
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أهداف م مهما لمقاييس تخدكلتا الدراستين اعتمدت على المنهج الوصفي الارتباطي من خلال استخدا*
 .الدراسة

لدراسة يرة مقارنة بان الدراسة الأولى استخدمت عينة كبإحيث نقاط التفرد عند كل دراسة ،فأما من *
لم تحدد خصوصية للعينة سوى المعيار الزمني ممثلا في السن أما  ىالثانية ومرد هذا هو أن الدراسة الأول

حالة ، الإبعد التقاعد) العمل / عدم العمل الدراسة الثانية فاعتمدت تقسيما آخر فيه مراعاة خصائص 
ندية ها كانت مقصودة من أنأمما قلص تعداد العينة خصوصا (  على التقاعد الاجبارية / الإحالة الاختيارية

 .المسنين

الارتباطية مع  اهناولت الوحدة النفسية في علاقاتتالدراسة الأولى  ،كذلك بالنسبة لتناول المتغيرات*
، الاجتماعي ( ،أما الدراسة الثانية فقد تناولت لأسري ، اعند المسن بمجالاته ) النفسي افقمتغير التو 

، مفهوم ) التوافق الأسري، صراع الدورفي الوحدة النفسية في علاقتها الارتباطية مع ثلاث متغيرات ممثلة 
 .الذات (

حول موضوعات  يتركز، إن قلق الموت يشير إلى قلق عام غير هائم ب ـ مشكلة قلق الموت :
عر ذاتية اهو حالة من الاستجابة الانفعالية تتضمن مشو  ،والاحتضار لدى الشخص أو ذويه متصلة بالموت

مظاهر العديدة المرتبطة بالموت الانشغال المعتمد على تأمل الوقوع لأي مظهر من الو  من عدم السرور
 :مكوّنات قلق الموت فإنه ناتج عن أما عنو 

 .د الموتف مما سيحدث بعو الخ ـ                .رـ الخوف من الاحتضا

 .التحلل أو التفسخ ـ              .ـ الخوف من توقف الحياة

 .الخوف من موت الآخرين ـ .                        ـ الانفصال

 .ـ الخوف من مؤشرات الاحتضار            

 (119، 119:ص ص ،2112، ) محمد سيد فهمي

 دراسة حول مستوى القلق لدى المسن( 1899)  جرى عبد المعطي حسن مصطفىفي هذا الصدد أو 
 : وكان من نتائج الدراسة ما يلي

 .مرحلة الشيخوخة هي سمة مميزة لهاحالة القلق في *
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 .ي العمر ارتفع مستوى القلق لديهمكلما تقدم الأفراد ف*

 : جوانب 4مصادر القلق تتمركز حول *

 .بالنهاية واليأس والقنوط من الشفاءالإحساس  :ـ قلق الموت    

 .ه على مقاومة المؤثرات الخارجيةنقص قدراتنتيجة الاضمحلال في بناء الجسم و  :ـ قلق الصحة    

 .والشعور بالوحدة والفراغ ـ قلق الانفصال    

 .ما يعقبه من عدم الأمان الاقتصاديوترك العمل و  ـ قلق التقاعد    

 ( 33، ص:1899) عبد المعطي حسن مصطفى ،

المقيمين في دراسته على قلق الموت عند عينة من المسنين   Laster (1889)كما أجرى ليستر 
 : نتائج الدراسة ما يلي من يوائية وكانإمؤسسة 

 .ما بعدهاو 91أفراد العينة يعتقدون أن الناس يخافون من الموت في سن من  %45ـ 

 .لموت لدى المسنينـ وقت الفراغ يعد متغيرا هاما يرتبط بقلق ا

 ( 94، 93:ص ص ،1888آخر ،مد إبراهيم و مح) هشام 

قلق لدى دراسة الالثانية اشتركتا في ن الدراسة الأولى و أعلى هاتين الدراستين  ما يمكن ملاحظتهـ 
 ة بالقلقترك العمل متغيرا ذا علاقة وثيقاتفقنا على اعتماد وقت الفراغ و  امنهأ إلى إضافة ،عينة من المسنين

قة مع قلق العلا ، أما الثانية فقرنتقرنت العلاقة مع القلق بوجه عام مع فارق بسيط هو أن الدراسة الأولى
 .الموت بصفة خاصة

 : ف بينهما فيمكن تحديدها فيما يليأما أوجه الاختلا

ن أن يح ـ الدراسة الأولى ذهبت إلى القول بان التقدم في العمر يعتبر دالة لارتفاع مستوى القلق في 
 .عمرية لحدوث القلق ةبالدراسة الثانية حددت عت

أن  في حين ،ين دون تحديد خصوصية لهذه العينةـ الدراسة الأولى اعتمدت على عينة من المسن
 . الإيوائية كنطاق لاختيار العينة الدراسة الثانية حددت المؤسسات
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ات علاقللسلوك الاجتماعي في ال تتلخص أهم المعالم الرئيسة  :الاجتماعية قاتـ  مشكلات العلا 3
ما كى واحد هذه العلاقات إما أن تنشط في مستو التي يقيمها الفرد بينه وبين الأفراد الآخرين المحيطين به، و 

ضيق دائرتها قد تو  ،كة متداخلة من العلاقات المختلفةو يتسع مداها فتصبح شبأيحدث في علاقات الصداقة 
 .فتصبح منعزلة

 (91، ص: 1899،د قناوي هدى محم)

 : علاقات الاجتماعية من ثلاث جوانبسيتم تناول مشكلات الو 

نة المسن ضمن علاقته سرة تحدد مكالأهناك جملة من التحولات في ا :ـ العلاقات الأسرية 1ـ  3
 : بأسرته منها

تالي صعوبة البوالديهم فقط، و الأبناء مع  التي لا يمتد نطاقها إلا لحدود لأسرةلـ انتشار النمط النووي 
 .وهم عادة من المسنين ،مهاتهمأو الآباء إضافة أعضاء جدد كآباء 

 .ل تبعا لانتشار هذا النمط النووي ـ اختلاف أشكال العلاقات بين الأجيا

 .وذلك سعيا للاستقلالية الأسرةـ ميل الأبناء للعيش بعيدا عن 

 .ةاية المسن بصورة رئيسي ظاهرة عمل المرأة و بالتالي غياب العنصر النشط في رعمـ تنا

 .ن و ما قد تسببه من اغتراب للمسنـ الهجرة الريفية إلى المد

ت على معهم يتحدد بالمناسبابالتالي التفاعل و  ،سرية اليوميةـ عدم دخول المسن في سياق الحياة الأ
  ا.شقيه

 .ةذه المرحلملحا في هالذي يعد مطلبا و  المسنينلآباء لتهم يـ كثرة الأعباء الأسرية للأبناء تعوق رعا

ما يحول ارد بالأسرة ممحدودية المو نظرا لتزايد المتطلبات و  ،ه الأولويةؤ عطاا  فاق الأسري و لإنـ  تزايد ا
 بالتالي إحساسهم بالتهميش.لآباء المسنين و للدعم المادي ادون كفاية 

التقني و  دم العلمية للأبناء في ظل التقمعرفيا بالنسبالدور المرجعي للمسن استشاريا و  ـ انحسار
 .تميزمال

الرفض  مما يترتب عليه اتجاهات اللاحقة  ـاتساع المساحة النفسية والاجتماعية بين المسنين والأجيال
 .النبذ من كلا الطرفينو 
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 ( 93 ص: ،1889 فيصل محمد الغرايبة،) 

 : اأهمه ،ة لهذا الجانبميهناك جملة من الخصائص الوس :العلاقات مع الأصدقاءـ  2ـ  3

 .لى التقاعدعنب التفاعلات العلائقية مع الغير، خصوصا بعد الإحالة ـ انحسار جا

  الاهتمام بمواضيع الموت.طارإمن خلال حصره في  تهـ محدودية نطاق التفكير وربما سوداوي
 .سوء المعاملة،، المرضالصحة

كة التفاعلات مع هذا ما يؤثر على شبو  ،غرة ذات توجه موحد في الاهتماماتـ خلق جماعات مص
 .يقلصها تدرجياو  الأصدقاء

 (49ص: ،2112، فهميسيد )محمد 

ترتب ،ذلك لما ين هذا الجانب بشبكة التقاعدع: ويعبر ـ العلاقات مع المؤسسات في المجتمع 3ـ  3
 عن التقاعد من نتائج منها : 

تقاعدين يختلفون في إذ أشارت الدراسات إلى أن الم: مدى القدرة على تعويض الأدوار ـ 1ـ  3ـ  3
 : من العوامل ةإنما يتشابك مع مجموعتعويض الأدوار و ، لقدرة تبعا للخصائص الاجتماعية والديموغرافيةهذه ا

 .ـ طبيعة الوظيفة السابقة   

 .ـ مدى الخدمة   

 .    ـ المستوى التعليمي   

 .ـ وجود أوعدم وجود تخطيط لما بعد التقاعد   

 .ـ السن عند التقاعد   

 (114ص: ،2112، فهمي سيد )محمد

إذ اثبتت الدراسات أن المتقاعدين يختلفون في مدى معاناتهم  :المشكلات الماليةـ  2ـ  3ـ  3
د التقاع أن تقبل مرحلةو  ،، والاقتصادية والديموغرافيةللمشكلات المالية باختلاف خصائصهم الاجتماعية

 : يرتبط بمجموعة من العوامل منها

 .ة الدخل لإشباع الحاجات المختلفةاءـ مدى كف    
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 .الصحية )مجانية /رمزية / خاصة ( ـ نوعية خدمات أنظمة الرعاية    

 .ـ طبيعة المرحلة العمرية عند التقاعد    

 ( 115 ص: ،2112، محمد فهمي )

 حول العلاقة بين (1899)  من الدراسات التي تناولت مشكلة التقاعد نجد دراسة إبراهيم العبيديو 
وكان  للتقاعد، الديموغرافيةاتي للحالة الصحية بعد التقاعد والخصائص الاجتماعية والاقتصادية و تقييم الذال

 من نتائج الدراسة:

رتفاع المستوى إذ يعد ا ،لمستوى المهني للمتقاعد وتقييمه لحالته الصحيةوجود علاقة ارتباطية بين ا*
 .تقاعدال ندالة للتغيرات التي يواجهها في سالمهني 

لأسباب  د الإحالةإذ تع ،باطية بين سبب الإحالة للتقاعد والتقييم للحالة الصحيةوجود علاقة ارت*
 .التقييم السلبي الحالة الصحية ىصحية والإحالة الاجبارية دالة عل

دالة  التقييم للحالة الصحية ،إذ تعد النسب المرتفعةرتباطية بين نسبة معاش التقاعد و ود علاقة اوج *
 .التقييم الإيجابي للحالة الصحية على

لتعليمي إذ يعد المستوى ا ،ارتباطية بين المستوى التعليمي والتقييم للحالة الصحيةوجود علاقة *
 المستوي رتفع ا يكون هذا التقييم إيجابيا كلما المحدود دالة على التقييم السلبي للحالة الصحية في حين

 .التعليمي

 (83، 49:ص ص ،1889 ) إبراهيم العبيدي،

 المتغيرات النفسية لدى المسنين"بعض بدراسة حول "( 1889) في المقابل قام متولي عباس إبراهيم
ث اجات لدى ثلاالحو  وجهة الضبطو  المتغيرات النفسية :الاغتراب هدفت إلى التعرف على الفروق في بعض

أسفرت و ،(مين في المؤسسات الإيوائيةين مقي، متقاعدعاملين بعد التقاعد ،فئات من المسنين ) المتقاعدين
 : الدراسة عن النتائج الآتية

 "زلة الاجتماعية، اللامعنى، اللامعيارية، التمرد، العجزعالذي يظهر في صورة " الشعور بال  ـالاغتراب
 .ة بالفئتين الأخريين على الترتيبأقل عند المسنين العاملين بعد التقاعد مقارن

 .ينيخر لأالإيوائية مقارنة بالفئتين اى المسنين المقيمين بالمؤسسات ـ ارتفاع وجهة الضبط لد
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نة بالفئتين كل سليم مقار ك ذاته بشادر ا  جهة الضبط الداخلي و و اعتقادا في   ـالمسن المتقاعد العامل أكثر
 .نالأخريي

الأمن  ةميوالحيوية الجسفئات العينة الثلاث على مقياس الحاجات الآتية: الصحة ـ لاتوجد فروق بين 
 .الانتماءوالاتزان الانفعالي، الحب و 

 (43ص:  ،2115د الغريب ،ي) عبد العزيز بن علي بن رش

 : من الدراستين هو ما يلي تهما يمكن ملاحظـ 

قييم ئم بين جملة من خصائص المتقاعد والتالدراسة الأولى كانت دراسة علائقية تناولت الارتباط القا*
دى سية محددة لنف دراسة فارقية تناولت الفروق في جوانبين أن الثانية كانت ، في حالذاتي للحالة الصحية

                جاها تركيبيا ) اجتماعي، اقتصاديفاتجاه الدراسة الأولى كان ات ،ثلاث فئات من عينة المتقاعدين
 .ة الثانية كان اتجاها نفسيا بحتاديموغرافي (، في حين أن اتجاه الدراس

ذا كولى أن محدودية ) المستوى المهني، المعاش التقاعدي، المستوى التعليمي ( و ة الأأكدت الدراس*
 .للحالة الصحية للفرد بعد التقاعدالإحالة الاجبارية متغيرات فاعلة في التقييم السلبي 

ا ثر اعتقادالأكقاعد كانت الفئة الأقل اغترابا و أكدّت الدراسة الثانية على أن فئة العاملين بعد الت*
بوجهة الضبط الداخلي مقارنة بالفئتين الأخريين مما يؤكد على قيمة العمل لتحقيق التوافق النفسي في حين 
أن الفروق لم تكن ذات دلالة بين المجموعات الثلاث في مقياس الحاجات مما يؤكد على استقلالية الحاجات 

 .ل وارتباطها بالفرد في حد ذاتهعن العم

صادية الاقتمرد مشكلاته و  ،شخص المسن العديد من المشكلاتيعاني ال :ةـ المشكلات الاقتصادي 4
، أين يقف مدخوله في حدود النصف عما كان يتقاضاه قبل التقاعد إضافة إلى هو إحالته إلى المعاش
الاقتصادية  أهم المشكلات منو  ،بة عن متابعة الحالة الصحية له وتكاليفها المتزايدةالتبعات المالية المترت

 :  ا يليم

يتسبب عامل الإحالة على التقاعد في ضيق مالي للفرد المتقاعد : عدم كفاية الدخل التقاعدي ـ 1 ـ 4
تزايد لابالتالي تتأثر ميزانية الإنفاق خصوصا مع و  ،ة المدخول تقريبا إلى حدود النصفنتيجة تضاؤل قيم

 .مدخول التقاعدالمستمر للأسعار والثبات النسبي ل

 (151 ،148ص:ص  ،1899، اوي هدى محمد قن)
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 عن مجرد الوفاء باحتياجاتالمسن المتقاعد ولية ئسلا تثق م اأحيان :جتماعيةلاالالتزامات اـ  2ـ  4
ومن بين  ،هو غير متاح في ضوء ظرف التقاعد ،ض الأمور التي تتطلب موردا ماليابل قد تطرأ بع، أسرته

 :الالتزامات الطارئة

التقاليد من ممارسات مكلفة في أغلب الأحيان قد تفرضه الأعراف و ما ، و ـ تجهيز البنات للزواج  
تبط حل مر  هوللاستدانة و  أو ؛الحالة الصحية هو حل مرتبط بأهليةللعمل الإضافي و  تضطر الوالد إما
 . ة والقدرة على الوفاء بالدينينبتوفر الجهة المد

 .بنالاو وفاة لأحفاد في حال وفاة زوج البنت أوطلاقها أـ كفالة ا   

 :دية الإضافية امـ الأعباء ال 3ـ  4

 هذضع الصحي الناجم عن هو لفاق مالية فإن انن المتقاعد من تبعات استحمله المي إلى ماضافة إ
 الدواء. ة عبء الاستشفاءالمرحلة يردف 

 ( 151. 151:ص ص ،1899، هدى محمد قناوي  )

جهون إلى أن حوالي ثلث عدد المتقاعدين يوا  Atchley 1898في هذا الصدد أشار أتشلي و 
 . % 02لتناقص الدخل معظم الصعوبات بنسبة ويمثل التوافق ، صعوبات في التوافق للتقاعد

  ( 89 ص: ،2111 ،) عبد الحميد شاذلي

للقول بأن الدخل هو أكثر العوامل حسما    Chatfield 1899 لسياق ذهب تشاتفيلدفي نفس او 
في التأثير على الرضا عن الحياة ، كما أن تأثير المشكلات الصحية في الجماعات محدودة الدخل يؤدي 

 .إلى انخفاض مستوى الرضا عن الحياة

 ( 95 ص: ،2111عبد الحميد شاذلي، )

والاستفادة  يفية تقسيمهكغ تتعلق بصورة مباشرة بالزمن و ا ن مشكلات الفر إ: ـ مشكلات وقت الفراغ 5
لعمل، لاثة أقسام رئيسية هي :زمن ا، والزمن يمكن أن يقسم إلى ثمنه، كما تتعلق بقضايا الإنتاج والإبداع

 .الترويحزمن الفراغ و  ،التأملزمن الراحة، و 

 (59ص: ،2115 حسان محمد الحسن،إ)

 :ـتبرز مشكلة وقت الفراغ بوضوح نتيجة ل،و المشكلات التي يواجهها المسنون  ميعد الفراغ من أهو 
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 .ـ غياب الادراك لطبيعة المرحلة  

 . الاخصائيين الذين يمكن أن يقدموا الإرشاد للمسنـ عدم وجود المؤسسات و   

 ( 89 ص: ،1888 ليلي عبد الله شرف، )

 : ومن نتائج هذه المشكلة

ة ن هذا الإحساس بهذه المشكلأعلى  ،الخوف، اجترار الماضي ،الأرق  ،القلق ـوقت الفراغ باعث على 
 ر.يتوقف على علاقة المسن بالموضوع قبل الكب

 ( 899 ص: ،1882 ،) رفعت محمود عبد الباسط

حول أنشطة وقت الفراغ لدى دراسة  H.tinsley 1898في هذا الصدد أجرى هيوارد تينسلي و 
 : المسن هدفت الدراسة إلى

 .بيعة أنشطة وقت الفراغ لدى المسنالكشف عن طـ 

 .هذه الأنشطة على الحالة الصحية والنفسية والاجتماعية للمسنـ تأثير 

ون كن أن تكالتي يمن و توصلت الدراسة إلى ترتيب الأنماط السلوكية لقضاء وقت الفراغ عند المسني
  : برنامجا نهاريا يوميا للمسنين

 دامى والتسلي معهملاجتماع بصحبة الأقارب القا. 
  مشاهدة برامج التلفزيون. 
 حضور مباريات الكرة. 
 زراعة النباتات. 
 نوادرثريات واللأجمع التحف وا. 
 اقتصادية ....الخ ( ة، دينيةيسياس ،يةالقراءة ) ثقاف ، 
  المفارش والنحت وعملالرسم. 
  الندواتحضور اللقاءات و.  
  نزل ترتيب المممارسة أعمال النظافة و. 

 ( 37ص:  ،2115 ) عبد العزيز بن على بن رشد الغريب،
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الفراغ عند المسنين في العراق  حول أنشطة 1898أجرى دراسة عام أما إحسان محمد الحسن فقد 
 د عينتين متساويتين من المسنين والمسناتهدفت الدراسة إلى المقارنة بين أنشطة الفراغ الممارسة عنو 

 : يليما عوكشف نتائج الدراسة 

 التسلسل الرتبي المسنات مارسهاتنشاطات الفراغ التي  التسلسل الرتبي نشاطات الفراغ التي يمارسها المسنون 

 1 المكوث في البيت 1 الذهاب إلى المقاهي

 2 الطبخ و إدارة اعمال البيت 2 المكوث في البيت

 3 العناية بأمور البيت 3 النوم

 4 اطة و التطريزالخي 4 الذهاب إلى أماكن العبادة

 5 زيارة الأقارب و الأصدقاء 5 زيارة الأهل و الأصدقاء

 8 سماع الراديو ومشاهدة التلفاز 8 سماع الراديو ومشاهدة التلفاز

 9 النوم 9 المطالعة

 9 الذهاب إلى النوادي والجمعيات 9 العمل في حديقة البيت

 8 الأماكن المشوقة السفر وزيارة  8 السياحة من أجل الراحة والاستجمام

 11 المطالعة 11 الذهاب إلى النوادي والجمعيات

 . يوضح مقارنة بين ترتيب أنشطة الفراغ عند المسنين والمسنات (15جدول رقم )

 : هو ما يلي إن أهم ما يمكن قراءته من خلال هاتين الدراستين

ربية كشفت فالدراسة الع ،والعربيين المجتمعين الغربي ـ الاختلاف الواضح في نوعية أنشطة الفراغ ب
ي المقهى، المكوث ف ارتياد:" خصوصا في الأنشطة الهادرة للوقت عن أنشطة فراغ غير مجدية تركزت

في حين أن الدراسة الأجنبية كشفت عن أنشطة فراغ مجدية تركزت خصوصا في الأنشطة  ؛، النوم "البيت
لاجتماعية " التفاعلات ا :ة في تعزيز الدور الاجتماعي لهاالمساهمند هذه الشريحة و المبلورة لمفهوم الذات ع

عزيز سهامها في تإممارسة أعمال البستنة ومدى  ،لذهني بمشاهدة البرامج الإعلامية، زيادة النشاط االفعالة
 .الاجتماعية له كشخص عارف وفاعل مكانةال

مسنات ،أما العينة من المسنين و  بينـ الدراسة العربية كانت دراسة وصفية مقارنة في أنشطة الفراغ 
يها ما يمكن ملاحظته أن هذه الأنشطة تم تبنو  ،لأنشطة الفراغالدراسة الأجنبية فكانت دراسة وصفية فقط 

تفعيل  ييومي لممارسة أنشطة الفراغ عند المسنين لما له من أهمية ف نهاري من قبل الدراسة ضمن برنامج 



 مشكلات المسنين وحاجاتهم الارشادية                                                                           الفصل الثالث                                      

 
105 

دراسة ، أما الندوات "ال راجتماعية كحضو  ،ستنة، معرفية كالقراءةكافة الجوانب عند المسن " صحية كالب
ماما لفكرة تالعربية فقد كشفت عن نوع من الخواء في أنشطة الفراغ الممارسة مما أدى إلى تبني فكرة مغايرة 

حتلت ا بناءة بدلا من الأنشطة الهادرة التيارسة أنشطة فراغ هادفة و مملالدراسة الأجنبية وهي تأهيل المسنين 
 الصدارة .
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 الإرشاد : ثانيا : نظريات الحاجات و 

ي فأساسيا عاملا ا مهما من عناصر تكوين الشخصية و تعد الحاجات عنصر  :ـ نظريات الحاجات 1
الانفعالي فسي و وتحديد مدى توافقهم الن وهي المؤشر الحقيقي للصحة النفسية للأفراد ،البناء النفسي للإنسان

 .يساعد على فهم تركيبة الشخصية الإنسانيةالأمر الذي 

 (11 ص: ،2111 ،) الدرديري هدى عابدين

 هي: دلائل معينة يمكن أن توصف بها و  الأساس تتضمن هذا الحاجة علىو 

 .تأثير سلوكي فهي نشطة وحيويةا ذات ـ أنه

 .ـ أنها موجهة للسلوك فهي توجه نشاط الفرد نحو إشباع الحاجات

 ( 11: ص ،2112 المناشي،سماح محمد هاشم  )

إن استخدام نظريات متعددة في دراسة مفهوم ما يسمح بمزيد من الفهم له مما يساعد على إيجاد  
عرض  ما يليوفي ،لمتكاملة لما نحن بصدد البحث عنهتفسيرات عديدة تتآزر فيما بينها لتعطي الأبعاد ا

 هم النظريات التي تناولت مفهوم الحاجة .لأ

 :  Erich Frommة إريك فروم ـ نظري 1ـ  1

ان حل كن للإنسالوحدة يمزلة و عالإنساني الأساسي المتمثل في ال يرى فروم أنه استجابة للوضع
 التكافل المجتمعي بغرض تحقيق حاجته الأساسية المتمثلة في: مشاكله بالترابط و 

ظهار الحب وهو الحاجة إلى الارتباط والاقتراب من الناس  :Relatednessأ ـ الارتباط  الآخرين وا 
 .والود لهم

الارتفاع فوق مستوى الحيوانات  تمثل الحاجة إلىو   : Transcendenceالتعالي  ب ـ  السمو و 
 .ول إلى درجة المخلوقات الحيوية والنشطة المنتجةالوصو 

ثل الحاجة إلى تمو ، ور والأصولذأوالحاجة إلى الارتباط بالج : Rootednessج ـ الأصولية 
 .ء والتبعيةالانتما

تمثل الحاجة لأن نصبح واعين لأنفسنا كأفراد و  : Sense of Identityد ـ الإحساس بالهوية 
 .ومنفصلينمتميزين 
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تمثل الحاجة و  : Frame of Orientation and Devotionالتفاني هـ ـ إطار من التوجه و 
 ن عن بيئتنا. راكنا و تكوين حس معيدمستمر نستطيع به تنظيم إمرجعي ثابت و  إطارإلى 

 ( 159ص: ،1881 ،نجلرإ ار ب) بار 

 : هو ما يلي ي الباحثةأما يلاحظ على هذه النظرية حسب ر 

 ، هـ () أ، جفالطابع الاجتماعي يظهر من خلال الحاجات  ،إنساني -نها ذات طابع اجتماعيأ*
 .( دـ  ب) الطابع الإنساني يظهر من خلال الحاجات و 

اجة إلى هذا ما تعكسه الحو لى التصلب،يؤدي بالفرد إ دالتحيز الذي قظرية تكرس نوعا من هذه الن*
الأصولية فالمغالاة في إشباع هذه الحاجة قد يؤدي إلى مشكلات اجتماعية خصوصا في حال كان المجتمع 

 الأعراق .و الإثنيات  متعدد

رر ومب ،اسيةمثل حاجة حدية باعتقاد الباحثة وليس حاجة أسالتعالي تإن الحاجة إلى السمو و  *
لة السلم فحا ،جتماعية التي يتواجد فيها الفردهو أنها تتأثر كثيرا بالوضع الأمني للبيئة الاكونها حاجة حدية 

                                                       ...................................أما حالة الحرب تجعل منها حاجة أساسية تجعل منها حاجة ثانوية،
تطلبات ب تماما مع مبهذا الترتيب أصبح غير متناسأن عرض أريك فروم لهذه الحاجات و ترى الباحثة * .

حة التفاني هي حاجة ملخامسة ممثلة في إطار من التوجه و ن الحاجة الإالعصر الحالي، وكمثال على ذلك ف
   .، سني ....إلخ (شيعي :يشهده مجتمعنا من انقسامات مثلاخصوصا مع ما 

سهامات موراي هو دراسته المكثفة  إإن من أبرز  : Henry Murrayـ نظرية هنرى موراي  2ـ  1
اجة من ل على الحباعتقاده فإن الفرد الملاحظ يستطيع أن يستديقة في مجال الحاجات الإنسانية و العمو 

 : المؤشرات الآتية

 نمط سلوك معتاد. 
 من الضغطحث عن تجنب أنواع معينة الب. 
 التعبير عن انفعال محدد. 
  و عدمه مع تأثيرات سلوك الفردأمؤشرات الرضا. 
 تية الخاصةاالتقارير الذ. 

 ( 213ص: ،1881 باربرا إنجلر، )
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 : الحاجات التي طرحها موراي ما يليهم أ ومن 

ن يميل الفرد للسيطرة على البيئة ويوجه سلوك الآخر يفيها و  : Dominanceـ الحاجة للسيطرة 
 .ويتحكم فيهم

ويتمثل في مشاركة ومساعدة الآخر والاهتمام به ورعايته وحبه  : Deference ةـ الإذعان والمراعا
 . الحنان عليه ومواساته حين يتألما غداق و 

يحتاج الفرد إلى الحرية ومقاومة الضغوط وتحاشي الأنشطة المفروضة  :Autonomy ـالاستقلالية  
 .التقاليدذم الارتباط بالأعراف و عو 

 .مة والتغلب على الطرف الآخر المعارضالمهاجو  يحتاج الفرد للانتقام : Aggressionـ العدوان 

 . الفرد للخضوع من الجانب الآخر ويستمتع بالتأنيب يحتاج : Abasemantـ الإذلال 

 .نجاز أشياء صعبة ويود التنافس والتفوق والتحكميحتاج الفرد لإ : Achievementـ التحصيل 

 .سيلعلاقات التي تشبع الجانب الجنفيها يبحث الفرد عن الممارسة الجنسية تنمية او  : Sexـ الجنس

 .ها يستمتع الفرد بالذات الحسية ويبحث عنهافيو  : Sentienceـ القدرة على الإحساس 

رى ويرغب في أن ي ،عجابهمإ وتلقي  ينفيها يود الفرد إثارة اهتمام الآخر و  :  Exhibitionـ العرض 
 يسمع.و 

 .إلى المتعة والراحة واستحسان الدعابة فيها يميل الفردو  :Playـ اللعب 

ذا اتسع نطاقوفيها يعجب الشخص بالآخر ويسير وفقا لآرائه و  :Affiliationـ الانتساب  ذه ه ا 
 .الحاجة يساير الشخص العادات

ث عن المصاعب وفيها يقاوم الشخص الضعف وينحو نحو السيطرة ويبح :Rejectionـ الرفض 
 .ليتخطاها ويحس بالكبرياء

وفيها يحتاج الفرد لتلقي العطف والمحبة والاستمتاع بالحب والرعاية  : succoranceـ الاستغاثة 
 . والتسامح

ود الفرد الاستمتاع بآخر يشبهه ويحبه ويتمسك به ويصبح وفيا فيها يو  : Nurturanceـ التنشئة 
 .له
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الموضوعات ومحاولة أو  فيها يحتاج الفرد لعزل نفسه عن الأشخاصو  :Infavoidanceالابتعاد   ـ
 .التقوقع على ذاتهو خر صد الآ

وم ويغطي الفشل دفاعا عن لال وأالنقد  وفيها يقاوم الشخص الإهانة أو :Defendanceية فاعـ الد
 .ذاته

 عويض الفشل.تدلة، االمع وفيها يميل الشخص :Counteractionـ الإجادة 

وفيها يحتاج الفرد تجنب الألم والمرض والهروب من المواقف  : Harmavoidanceـ تجنب الأذى 
 اتخاذ إجراءات وقائية.الخطرة و 

 الإتقان .لى التنظيم والترتيب والدقة و إوفيها يميل الشخص   : Orderـ النظام 

 .لإجابةاالتحليل والاستفسار و يد والتأمل و فيها يود الفرد التعرف على الجدو  : Understandـ الفهم 

 (141،  138 :ص ، ص2111 ،) سامي محمد ملحم

 هو توزيع الحاجات على الأبعاد الآتية :  يلاحظ على هذه النظرية حسب رأى الباحثةما 

 حاجات ذاتية

 بنائية

 حاجات ذاتية

 دفاعية

حاجات ذاتية 
 سيةيتنف

حاجات اجتماعية 
 إنسانية

 حاجات عدوانية

 التحصيل

 جادةالإ

 النظام

 الفهم

 الاستقلالية

 الابتعاد

 الدفاعية

 تجنب الأذى

 الجنس

 على الإحساس القدرة

 اللعب

 المراعاةالإذعان و 

 العرض

 الانتساب

 الاستغاثة

 التنشئة

 السيطرة

 العدوان

 الرفض

 الإذلال

 . " هنري موراي " حسب الأبعاد المقترحةـالحاجات ل توزع يوضح (18جدول رقم )

جات على ثلاث مجالات أساسية كانت فيها النسبة الأعلى للحاجات الذاتية بنسبة توزعت الحا *
 .%21و أخيرا الحاجات العدوانية بنسبة  %25ثم الحاجات الاجتماعية ـالإنسانية بنسبة  55%

 % 21ة ية بنسبفاعدبالنسبة للحاجات الذاتية فإنها بدورها توزعت على ثلاث أبعاد أساسية :  *
 .% 15بنسبة  ةأيضا، وأخيرا تنفيسي %21بنائية و 
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فإن نظرية موراي يطغى  ،على غرار نظرية إريك فروم ذات الطابع الاجتماعي من حيث السواد *
مر حاجات متعلقة بالفرد في ذاته سواء تعلق الأر الحاجات الإنسانية تكرارا هي الذاتي فأكث بعليها الجان

 .عالةأو تحقيق الذات الفاعلة والف ،ترويحي لهذه الكينونة أوا عطاء مجال ،الوجودية هتبالحفاظ على كينون

و فردي بين ما هـإنساني و  -ن هذه النظرية تحتاج للموازنة أكثر بين ما هو اجتماعيأترى الباحثة *
 .حتى يتحقق إشباع متكافئ للحاجات بالتالي الوسطية بينهماو  ،ذاتي

 :  Abraham Maslowـ نظرية أبراهام ماسلو  3ـ  1

 : يتميز بصنفين أساسين من الحاجات رى ماسلو أن الإنساني

حاجات البيولوجية الأساسية والتي تتطلب إشباعا الوهي  : Deficiency needsـ حاجات العجز 
 .تتوقف فتراته على حسب نوع الحاجةمتجددا دوريا و 

هذه و  ،لفردذات ا ع تحقيقافوهي الحاجات المتولدة عن د : Being needsـ حاجات الكينونة 
 .تهدف إلى تحقيق الثراء المعنوي والاجتماعي للفردالحاجات 

ي من إشباع الحاجات الموجودة ف ، حيث لابديمكن تصنيف هذه الحاجات أوترتيبها في شكل هرمي
 :الهرم والمخطط الآتي يوضح ما سبقفل الهرم قبل السعي لإشباع الحاجات الموجودة في قمة سأ

 

 

 

 

 

             

                           

 ( يوضح هرمية الحاجات حسب أبراهام ماسلو11مخطط رقم )

 (288ص:، 1881، )باربرا إنجلر

 حاجات تحقيق الذات 
 

تقدير الذاتي الحاجات الاحترام و   
 

 حاجات التبعية و الحب 
 

 الحاجات الأمنية
 

 الحاجات الفيزيولوجية

حاجات 
 الكينونة

 

حاجات 
 العجز
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       ظة على النوع المحافو هي من أقوى الحاجات لارتباطها بالبقاء و  :أ ـ  الحاجات الفيزيولوجية
اجات حتبرز أهمية هذه الو  ،النوم، الجنس ...الخ أو الكائن البشري وتشمل حاجات مثل: الأكل، الشرب،

  .حجب ما عداها من الحاجاتتث تصبح لها الأولوية في الإشباع بل و حي ،عند التعرض للحرمان الشديد

 ( 124: ص ،1899 آخران،) عبد الستار إبراهيم و 

مح بهذا يط فردالالتحرر من الخوف مهما كان مصدره، و  هي حاجة الفرد إلىو : ب ـ الحاجات الأمنية
 .، يمكنه من التنبؤ بالتطورات المستقبليةإلى معاش منظم ثابت ومستقر

 ( 59 ص: ،1996 ،عويضة محمد كامل محمد )

تدرج تهي فرد إلى إشباعها و الحاجات الأساسية التي يسعى ال تمثلو  :ج ـ حاجات التبعية والحب 
ماعة ج  "الأسرة: صولا إلى سعة الجماعة المرجعيةو الإنسان من حيث المحدودية في البدء نمو تبعا لمراحل 

 .، جماعة التنظيم المجتمعي ...إلخ (اللعب، جماعة المدرسة

 ( 32 ص: ،1995، ) مصطفى فهمي

 :سلو نوعين من حاجات الاحترام والتقدير الذاتي هماوصف ما :د ـ حاجات الاحترام والتقدير الذاتي

ماعية المكانة الاجتينطوي على الاعتراف والقبول و  :الآخرينمن ر التقديالحاجة إلى الاحترام و  ـ 1د  ـ
 المناسبة.

لتحصيل اتقلالية و الاسيتضمن الكفاءة والثقة والإجادة و  :تقدير الذاتيالالحاجة إلى الاحترام و ـ  2د ـ 
لحاجة ا، وهو يرى أن الحاجة إلى الاحترام والتقدير من الآخرين تتضاءل مع مرور الزمن، وتبقى والحرية

   إلى الاحترام والتقدير الذاتي هي الأكثر أهمية.

عن ذاته سواء أكان هذا في هي الحاجة التي تدفع الفرد إلى الإفصاح و  :هـ ـ حاجات تحقيق الذات
   .لديه من إمكاناتظهار ما ا  و  وتوكيدهاته التعبير عن شخصي، و في موقف عمل أو

 (. 59 ص: ،1888عويضة ، محمد )كامل محمد 

  :توفرها لكي يحقق الفرد ذاته وهيمن يرى ماسلو أن هناك عدة شروط أولية ضرورية لابد و 

 .الحاجات الأمنيةو ـ تحقيق الحاجات الفيزيولوجية     

 .بالأمان في علاقاته مع الآخرين وبالثقة في ذاتهـ شعور الفرد     
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 .درتهقذاتية حتى يدرك الفرد إمكاناته و ـ توفر المعرفة ال    

 (302ص:  ،1881)باربرا إنجلر،

 : هو ما يلي ما يلاحظ على هذه النظرية حسب رأي الباحثة 

بمعني آخر ليس لزاما إشباع الحاجة  ،عند ماسلو ليست بالحتمية المطلقةإن هرمية الحاجات  *
 .إلى إشباع  الحاجة الأعلى هرميا الأسبق هرميا للوصول

مباشرة  م المرورالحاجات الأمنية ثاجات الفيزيولوجية و إشباع الح في بعض الأحيان يمكن للفرد *
ر و حاجات الاحترام والتقديأون ضرورة لإشباع حاجات التبعية والحب، تحقيق الذات د إلى إشباع حاجات

للطرد  نه تعرضأإذ  ،ما سبق ىس أديسون " خير إسقاط علمخترع المصباح الكهربائي "تومامن الآخرين و 
إضافة إلى اعتماد راسخ من قبل معلميه بعدم أهليته  ،"اع حاجات التبعية والحبدرسة "عدم إشبمن الم

مكن من مع ذلك ت "ية " عدم إشباع حاجات الاحترام والتقدير من الآخرينلاستدخال محتوى  المناهج التعليم
 . الذات " الوصول إلى اختراع  لازال أساسيا في مجتمعنا الحالي " إشباع حاجة تحقيق

رابعة ممثلة في حاجات الاحترام والتقدير الذاتي هي حاجة الباحثة أن الحاجة الهرمية ال تعتقد *
 تقديرلالمتمثل في " الحاجة إلى احترام و ل الإقرار النهائي بأن شقها امالحكم أوبمعنى آخر لا تحت ةتموضعي

لتقدير اإلى الاحترام و مثل في " الحاجة الآخرين " يتضاءل تدريجيا في مقابل رسوخ الشق الآخر المت من
جة من ن بنفس الدر اعلانجد أن كلا شقي هذه الحالة يتفففي جانب النمو المهني للفرد مثلا  ،الذاتي "
 .الشق الثاني دافع للشق الأولو  أن الشق الأول حافز للشق الثاني إذ ،الأهمية

" تين يتين القاعدجعند ماسلو على الحاتلعب العوامل البيئية دورا حاسما في قصر هرم حاجات *
نموذج ي تشهدها العديد من الدول "سوريا" مثلا كالمجاعة التلات الحرب و افقط فمثلا ح "الفيزيولوجية، الأمنية

ما يقدمه الاعلام حول المعاش هناك يؤكد أن و ، عن حالة الحرب و"الصومال" كنموذج عن حالة المجاعة
لحاجات ون توتر الفرد في الوضعيتين السابقتين عائدا لفحين يك ،اسلو قد تتغيرحتى مسميات الحاجة عند م

اجات لحاجات تتحول إلى حفإن هذه ا ،كون مدى التوتر مستغرقا في الزمنحين يوالأمنية و جية الفيزيولو 
اتين الحاجتين مرتبط بإشباع هبالتالي فذاته ووجوده و  لفرد يكون مدفوعا بغريزة البقاءعجز ، لأن الاكينونة 

 . فقط
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 : Julian Rotterـ نظرية جوليان روتر  4ـ  1

 قد توصل من خلال عدد منو  ،لتي لها دور كبير في نظرية روتريعد مفهوم الحاجة من المفاهيم ا
 .ست فئات من الحاجات السيكولوجية البحوث التطبيقية إلى وضع

تي الاجتماعية ال الأنشطة ضمام الناس والقيام ببعأرد إلى البروز حاجة الف :أ ( الاعتراف والمكانة
 .عله يبدو في نظر الآخرين مؤهلا وقادراتج

 .الآخرين اتسلوكالحاجة إلى السيطرة على  :ب( السيطرة

 الحاجة إلى اتخاذ القرارات الشخصية معتمدا على الذات فقط . :ج ( الاستقلالية

دة في تحقيق منعها أو المساع حباطات أولإالحاجة إلى الآخرين ضد ا :ةالحمايد ( الاتكالية و 
 .الأهداف

 الحب من الآخرين .الحاجة إلى القبول و  الحنان :هـ (الحب و 

 .ة للرضي الجسماني المرتبط بالأمنمالحاجات المتعل :و ( الراحة الجسمانية

 (381ص:  ،1881، )باربرا إنجلر

 : هو ما يلي ما يلاحظ على هذه النظرية حسب رأي الباحثة

 : استنادا إلى ثلاث محاكات أساسية الفرد ـ إن هذه الحاجات تتباين عند

جيه د الاجتماعي في تو فمثلا قد يكون البعد الذاتي أكثر أهمية من البع :قيمة الحاجة عند الفرد*
 .إشباع حاجة الاعتراف والمكانة نم بج، على هذا الأساس سيكون إشباع حاجة الاستقلالية أو سلوك الفرد

ه معها تفاعلاتبكة العلاقات الاجتماعية للفرد و : فمثلا شتتوقعات الفرد من عائد إشباع الحاجا*
الحماية " " إشباع الحاجة إلى الاتكالية و  هنية عن المقاربة بين بديليذمواقف متباينة تكوّن لديه صورة  في

 .ه الحاجة " في حال التصور السلبييجابي أو " التخلي عن إشباع هذلإفي حال التصور ا

ذاته على  لوقتهناك بعض المواقف تفرض على الفرد إشباع حاجتين في ا :التفاعل بين الحاجات*
لزامية المسايرة لها لتحقيق الما طبعا يتحدد بالظروف الخارجية و هذالرغم من تعارضها و  سواء المادية  كاسبا 

ا محاجتين متناقضتين في الوقت ذاته، أولاه مثلا " الشخص اليتيم " بحاجة إلى إشباع ،أو المعنويةمنها 
 ما لها من دورهي إشباع حاجة الحب والحنان بوصفها حاجة ملحة خصوصا بعد غياب " أحد الوالدين " و 
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إشباع حاجة السيطرة على سلوكات الأخرين بوصفها حاجة  ا هيموثانيه ،حاجةالفعال في تحقيق هذه 
جيه لمسار حتمال في تو ما له من اد الوالدين المتوفيين و في حال وجود البديل الشريكي لأح ناتجة خصوصا

    .الدخيلما )هليري الدخيل أو أحد الوالدين أو كالأس الوافدسلوك تيم الذي يسعى إلى السيطرة على حياة الي
 .و الأصيل (

ى يسع ،جرى في بيئة بين شخصينتالإرشاد عملية ذات توجه تعليمي،  يعد :الإرشاد اتـ نظري 2
ساعدة المسترشد باستخدام طرائق وأساليب ملائمة لحاجاته إلى م الخبرةالمرشد المؤهل بالمعرفة والمهارة و 

لفهم موضع يتعلم كيف يضع هذا ادراته كي يتعلم أكثر بشأن ذاته ويعرفها على نحو أفضل و متفقة مع قو 
صبح أكثر لا إلى الغاية كي يو يدركها بوضوح أكثر وصتعلق بأهداف يحددها بشكل واقعي و التنفيذ فيما ي

 .فاعلية

 ( 28 ص: ،2111 ،وآخرلح بن عبد الله أبو عباة ) صا

رشاد مرتبط بثلاث أقطاب رئيسة هي: المرشد والمسترشد وموضوع على هذا الأساس فإن الإو  
لا تتأتى إلا من خلال وجود نظرية تعين على رؤية حاطة شمولية لهاإوهي أقطاب تحتاج إلى  ،الإرشاد
قدم تالاستفادة من البيانات المتاحة  و  كما تساعد على؛ شاديةدة بين أقطاب العملية الإر قات الموجو العلا

    .ق جديدة للسلوك في موقف الإرشادأيضا تصورا لبناء طر 

 (  128، 129ص:ص  ،2115 ،ملح) سامي محمد م

 : هم النظريات في الإرشادلأوفيما يلي عرض 

حول  تتمركز هذه النظرية ،ة "الاستجاب" المثير و  نظرية يطلق عليها أيضا  :التعلم ـ نظرية 1ـ  2
عزز تذلك باستخدام أساليب و  سلوك مرغوب مرغوب فيه ومحاولة تعديله إلىالالتعرف على السلوك غير 

 .تدعيمهر كبير في تثبيت السلوك الجديد و لها أثو  ،السلوك المرغوب

 (181ص: ،1888، ) عبد المنعم عبد الله

رية الاشتراط رندايك، نظو الخطأ لثلبافلوف، نظرية المحاولة و قتران أهم النظريات السلوكية " نظرية الاو 
من البيئة سلوك ب الاسوكية في تفسير اكتلو تعتمد النظريات السالفعلي لسكينر، نظرية التدعيم لهل " 

  .الخارجية عن طريق ارتباط المثير بالاستجابة

 (12ص: ،1894 ،) الزهري رياض
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 : فياف الإرشاد وفقا لهذه النظرية وتتلخص أهم أهد

 ؟ما سيفعله المسترشد  هم الأهداف محددة في صورة : أ ـ أن تكون 

 ؟أين ستقع هذه الأفعال                                           

 ؟ إلى أي درجة ستنجز هذه الأفعال                                           

 .ـ التطبيق العملي لقواعد ومبادئ وقوانين التعلم

 .كانية تقويم النتائجـ إم

 (151، 151:ص ص ،2112 ) رياض نايل العاسمي،

 ـ الخصائص :  1ـ  1ـ  2

 : لإرشاد وفق هذه النظرية فيما يليخصائص الإطار النظري لو تتلخص أهم 

  م أومكتسبمضطربا ( هو سلوك متعلمعظم السلوك )إن كان سويا أو. 

 للخبرات التي تؤدي إليه المتكرر يتعلم الفرد السوك المضطرب نتيجة تعرضه. 

 جمعا لعادات سلوكية خاطئة متعلمةتعتبر الأعراض النفسية ت. 

  انويةالتعلم يكتسب دوافع جديدة ثعن طريق و ، د الفرد ولديه دوافع فيزيولوجية أوليةليو 
ر توافقية في بأساليب غيقد يكون تعلمها غير سوي يرتبط و ، نفسيةاجتماعية تمثل أهم الحاجاته ال

  .من ثم يحتاج الفرد إلى تعلم جديدو ، عهاإشبا

 السلوك المتعلم يمكن تعديله. 

 (151: ص ،2112 ) رياض نايل العاسمي،

 : الأساليبـ  2ـ  1ـ  2 

 لال حا  و  كل نمطين سلوكيين غير متوافقين ولكنهما مترابطان،هو الكف لو  :الكف المتبادل
 .امسلوك متوافق ليحل محله

  هو عبارة عن التخلص بالتدريج من ارتباط السلوك و  :جييخفض الحساسية التدر
 .جي للمثيراتيحادث معين بواسطة التكرار التدر أو  المضطرب بشيء
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 مرحلة الإقدام إلى مرحلة التجنب تعديل السلوك لدى العميل من :الاشراط التجنبي.  

 العميل على السلوك السوي المطلوبهو إثابة و  :التعزيز الموجب. 

 هو إزالة المثير غير السار مباشرة بعد ظهور الاستجابة المطلوبةو  :التعزيز السالب.  

 ( 195ص: ،2114 آخر،ي حسن و نس) م

  هدف ،و يستت العديد من فنيات تعديل السلوكمهو إجراء يتألف و  :التدريب التوكيدي
 .تهم دون أي مساعدة لذات الأخريينواذمساعدة الأفراد على حماية 

 ة وضع الفرد في الموقف الذي يخاف منه دفعة واحدة بدل التدرج هو يقوم على فكر و  :الغمر
 .ينخفض الخوف والقلق لديه عند المواجهة،حيث 

 مرغوب فيها إلى حد التلاشي تدريجيا حتى البمعنى  تناقص الاستجابة غير  :الإنطفاء
 .تماما في حالة غياب التعزيز لها تزول

 ابية يجإما عن طريق إزالة التدعيمات الإتعديل السلوكات غير المرغوب فيها  :التنفير
 .أواستخدام مثيرات منفرة

 ك النهائي سلو يعني تعزيز الاستجابات الصحيحة التي تقترب تدريجيا من الو  :التشكيل
 .المراد الوصول إليه

 شكلة الاستمرار في أداء السلوك مهي تعني أن يطلب من صاحب الو  :الممارسة السلبية
 .ملل وبالتالي الإقلاع عنهللاية الوصول إلى مرغوب فيه إلى غغير ال

 لى غوب سواء عهي وجود نموذج يقتدى به المسترشد عند قيامه بالسلوك المر و  :النمذجة
 .يةالنمذجة التخيلالمستوى الواقعي أو 

 المسترشد يحصل بمقتضاه كل م ذلك من خلال عقد بين المرشد و تيو  :يالتعاقد السلوك
 .ر مقابل ما يعطيه لهشيء من الآخ واحد منهم على

 لسة فذها في نهاية كل جهي واجبات يطلبها المرشد من المسترشد لينو  :الواجبات المنزلية
 .في المنزل

 الطمأنينةيها المسترشد للشعور بالراحة و هي تمارين خاصة يؤد: و الاسترخاء. 
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 ( 91 :ص ،2114 ،العظيم عبد سين طهح )

 ـ مآخذ على النظرية :  3ـ  1ـ  2

 . عراض الحاليةلأا ل خبرات الفرد الماضية وتاريخ حياته وتهتم فقط بالأحداث أوـ تهم

 .استجابته لموقف معين وتتغاضي عن النظرة الكلية له كفرد ـ تنظر إلى الفرد من حيث

 .لى البحوث التجريبية على الحيوانـ معظم نتائجها التي توصل إليها العلماء كانت مبنية ع

ى العمل علرة بدلا من التعرف على أسبابها ودوافعها و عراض الظاهالة الأـ تعتمد على أساس إز 
 .معالجتها نهائيا

 ( 184 ص: ،1888 ،نعم عبد الله) عبد الم

 . لا تركز النظرية على الاستبصار ولا تراه ضروريا.

 ( 149، ص: 2113) الضامن منذر، 

لى وهي تقوم ع ،المتمركز حول العميل "أيضا " نظرية  الإرشاد  ايطلق عليهو  :نظرية الذاتـ  2ـ  2
  .الممارسة الشخصية لتغيير السلوك المضطربالاستبصار الذاتي وفهم الذات و 

 (154 ص: ،2112، ل العاسميي)رياض نا

 :اد وفقا لهذه النظرية فيهداف الإرشأ تتلخص أهم و 

والذي  ،الذات المثاليلتطابق بين مفهوم الذات المدرك ومفهوم زيادة اـ تحقيق هدف واقعي للذات و 
 .خرينلآوتقبل ا يعني تقبل الذات

  (59، 58 ص: ص ،1888 ،وآخر .) كاملة الفرخ شعبان

اعدته مسو  هنيةمالماعية و الاجتكفاءة في أداء الوظائف النفسية و ـ الوصول بالفرد إلى درجة من ال
فق النفسي وصول إلى تحقيق التواالبالتالي من خلال إعادة استثمار مصادره وكفاءاته و  على التقدم الإيجابي

 .الصحة النفسيةو 

 ( 181ص: ،2112، ل العاسميي) رياض نا
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 ـ الخصائص :  1ـ  2ـ  2

 : ا يليمالنظرية في هذه تتلخص أهم خصائص الإطار النظري للإرشاد وفقو 

 .ويدركه ويعتبره مركزه ومحوره ؛يش في عالم متغير من خلال خبرتهـ الفرد يع

دراكه لها لما يمثل الواقع لديهل الفرد ـ يتوقف تفاع  .مع العالم الخارجي وفقا لخبرته وا 

 .حيط به بشكل كلي ومنظمما يع مته استجابيكون تفاعل الفرد و ـ 

 .ون متوافقة مع مفهوم الذات لديهـ معظم الأساليب السلوكية التي يختارها الفرد تك

م ويتناسق ءا عطائها معنى يتلاب جميع خبراته و الفرد من استيعا ـ التكيف النفسي يتم عندما يتمكن
 .مع مفهوم الذات لديه

عقلية التي يمر لتنظيم الخبرات اأ عندما يفشل الفرد في استيعاب و التوتر النفسي ينشـ سوء التوفق و 
 .بها

 هذه الخبراتات لبالتالي عند مواجهة الذذات الفرد تعتبر مهددة لكيانه و  ة معتوافقالمـ الخبرات غير 
 .ايزداد تماسكها وتنظيمها للحفاظ على كينونته

التالي تزيد بوتعمل الذات على احتوائها و  ،ذات يتفحصها الفرد ثم يستوعبهاـ الخبرات المتوافقة مع ال
 .ن قدرة الفرد على تفهم الآخرين وتقبلهم كأفراد مستقلينم

لتي تم ة المفاهيم الخاطئـ ازدياد الاستيعاب الواعي لخبرات الفرد يساعده على تصحيح بعض ا
 .أدت إلى تكوين سلوك خاطئ لدى الفردو استيعابها بشكل خاطئ 

 (58 ص: ،2111 وي،يس) عبد الرحمن الع

 : الأساليب ـ 2ـ  2ـ  2

ليه تقبل عية للمسترشد للتعبير عن مشاعره وانفعالاته و تتضمن ترك المرشد الحر و  :رتقبل المشاع*
 .دنق ثناء أو متناقضة دون مدح أو سلبية أو إيجابية أو عر كما هي سواء أكانتهذه المشا

تكرار ما  ودة أا عاالأخيرة التي يقولها المسترشد و  تتضمن تكرار المرشد للمقاطعو  :رعكس المشاع*
رآة لمشاعر لمرشد ماف ،استحسان أو ناهجسترشد فهم المرشد له دون أي استيقوله بنبرة صوت تنقل للم

 .المسترشد



 مشكلات المسنين وحاجاتهم الارشادية                                                                           الفصل الثالث                                      

 
119 

 .المسترشدسيلة فعالة للتواصل والفهم المتبادل بين المرشد و هو و  :الصمت*

 (119ص:  ،2114 ،العظيمعبد ) حسين طه 

ب أن حاء للمسترشد بما يجلإيللا يسعى فالمرشد لا يصرح و  ،لقدوةاعتماد مبدأ اأو  :تقديم النصح*
فرد من ي تمكن الالتعملية التقمص الداخلي  فعله، فالأساس في هذه النظرية هو واجباكان ا م يفعل أو

 .التبصر الذاتي وتسمح له بالتغلب على التنافر

كثر تفاؤلا أج معينة، ولا يسعى لجعله على المرشد تجنب الوعود المقدمة للمسترشد بنتائ :الطمأنينة *
ن الجهد الذي يبذله المسترشد في الجدل حول معاشه هو الأصل في بلوغ لأ ،في الوصول إلى الحلول

 .لأهدافهفسي الإرشاد الن

 ( 141: ص ،2115، ) سامي محمد ملحم

 ـ مآخذ النظرية : 3ـ  2ـ  2

 .جوانب الأخرى للشخصيةأغفلت الـ اهتمت النظرية بالذات ومفهومها و 

اد حول الفرد على حساب تمحورت عملية الإرشو ، ت على دور الفرد في تقرير مصيرهـ ركز 
ز على الجوانب ركفهي ت ،شد المرشد خوفا من تهديد ذاتهستر ففي كثير من الأحيان يضلل الم ،الموضوعية

ساعدة في م الجوانب اللاشعورية أهميةن للموضوعية و أالجوانب اللاشعورية علما  حسابالشعورية على 
 .الفرد على حل مشكلاته

س خرى كالمقاييغفال المصادر الأا  جمع المعلومات من الفرد مباشرة و ي فـ تركز على أسلوب واحد 
ر قدر صول على أكبعلى أنه يفضل استخدام جميع الوسائل الممكنة للح ؛المصادر الخارجيةابلات و والمق

 .تي تساعد عملية الارشادالمن المعلومات و 

 ( 89، ص: 2112) القاضي يوسف مصطفى وآخرون، 

سلوكية  رفية إدراكية انفعاليةتستند هذه النظرية إلى أسس مع :النظرية العقلانية الانفعاليةـ  3ـ  2
بح شخصا يتصرف بعقلانية يصان عندما يفكر و نسن الإأو ، ،وترى أن التفكير والانفعال عمليتان متلازمتان

 .بعندما يصبح تفكيره غير عقلاني فإنه يواجه الاضطراو  ،نا انفعاليااز متو و  سويا نفسيا

 ( 83ص: ،2113 ،) السفاسفة محمد إبراهيم
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ارجية بل تأتي من وجود لنفسية لا تنجم عن ضغوط خالاضطرابات اوعليه فمعظم المشكلات و 
مشكلات لالمعتقدات الخاطئة التي يبنيها الفرد نتيجة نقص المعلومات أي أن السبب الحقيقي وراء االأفكار و 

  .ليس ما يتعرض له من خبرات في حياتهضطرابات النفسية هو الفرد ذاته و الاو 

 ( 294 ص: ،2114 ،) الخطيب محمد جواد

 : لهذه النظرية فيص أهم أهداف الإرشاد وفقا تتلخ 

  مكن وكذلك العدوان والغضبمقل حد أتخفيف القلق إلى. 

 لك من ذأقل مستوى من القلق والغضب و  تزويد العملاء بطريقة تمكنهم من أن يكون لديهم
 .لال التحليل المنطقي لاضطراباتهمخ

  تحمل ه الذاتي والاستقلالية الذاتية و العميل من خلال التوجيتكوين اهتمام ذاتي مستنير لدى
  .ليةئو المس

  ذاتتقبل الالانفتاح على التغيير والتفكير العلمي، وتقبل الأشياء غير المؤكدة و.  

 ( 188 ص: ،2112 ،ل العاسميياض نا) ري

 ـ الخصائص : 1ـ  3ـ  2

 : النظرية فيما يلي هذه طار النظري للإرشاد وفقلإتتلخص أهم خصائص ا

ية بطريقة عقلانية يصبح ذا فاعليسلك ان حيوان عاقل متفرد في نوعه، وهو حين يفكر و نسلإـ ا
 .ويشعر بالكفاءة

وهما  عاليران نتيجة للتفكير غير المنطقي والتفكير الانفالسلوك العصابي يعتبـ الاضطراب الانفعالي و 
 .عقلاني في حقيقته منحاز ذاتيا وغير هوفالانفعال يصاحب التفكير و  ؛غير منفصلين

 .منطقيالصله و نشأته إلى التعلم المبكر غير أعقلاني في الـ يرجع التفكير غير 

 الضرورةفإن التفكير غير العقلاني يستمر ب ،الاضطراب الانفعاليفعال و  ـلما كان التفكير يصاحب الان
 .طالما يستمر الاضطراب الانفعالي
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الأحداث و  ظروفيث الذات يتقرر ليس فقط بالدحضطراب الانفعالي نتيجة للاـ إن استمرارية حالة ا
مع على صورة جمل يتم اتجاهاته نحو هذه الأحداث التي تتجولكن أيضا بإدراكات الفرد و  ،الخارجية

 .اأو تمثله خالهااستد

تفكير بدرجة المهاجمتها بإعادة تنظيم الإدراك و المثبطة للذات يجب  ـ  الأفكار والانفعالات السلبية أو
 ها الفرد منطقيا و متعقلا. يصبح مع

 (145، 144ص:  ص ،2115 ) سامي محمد ملحم،

 ـ الأساليب :  2ـ  3ـ  2

يقها قأساليب العلاج العقلاني الانفعالي حسب الأهداف التي يسعى لتح Corey 1990 يقسم كوراي
 : إلى ثلاثة أنواع رئيسية هي

 قلية بات المنزلية العنية والواجالمتمثلة في دحض الأفكار اللاعقلا: و الأساليب المعرفية
 وتوظيف عبارات جديدة عن النفس. القراءةالمنطقية و 

 عبارات الوالمتمثلة في التقبل ولعب الأدوار الانفعالية والنمذجة و  :الأساليب الانفعالية
 .وتمارين دحض العيوبالشخصية 

 خلص التدرجي التس و يم المسترشد مبادئ إدارة النفالتي تتمثل في تعلو  :الأساليب السلوكية
منزلية واجبات الالو  ،النمذجةو  ،أساليب الاسترخاءو  ،والتغذية الاسترجاعية العضوية ،المخاوفمن 

 .السلوكية

 ( 59، 58 ص: ، ص2111آخر،و الله أبو عباة  د) صالح بن عب

 : يره بلمسترشد بأن يكون تعهو قيام المرشد بالطلب من او  الأسلوب التعبيري الانفعالي
ذف حالعد المسترشد عن التشويه والتعميم و تيبعما يشعر به ويحتاج إليه فعلا، و مباشرا و  واضحا

 .ي تعبيراته وهذا يمكنه من تأكيد ذاتهف

 على المرشد استغلال كل فرصة يستطيع من خلالها المسترشد  :أسلوب المساندة النفسية
عايير مالطبيعي هو ما يتفق مع ذلك عندما يتوصل معه إلى قناعة أن سلوكه ذاته، و أن يؤكد فيها 

 .التفكير المنطقي السليم وبالتالي تدعيم ذاته
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 تهيئة الظروف من قبل المرشد للمسترشد ليكون قادرا على  :يلوب الاستبصار التأويلأس
من  المواقف التي كان قد شوهها من قبل،لأحداث و لمن خلال تفسيره المنطقي ، الاستبصار بذاته

من ثم بها و  صارحيث يقوم بالاستب ؛لداخلية التي نجمت عن أفكاره الخاطئةخلال تفنيد مشاعره ا
 .الاستبصار بذاته

 ( 291 ،298:ص ، ص2111محمد الخطيب،  )

 ـ مآخذ النظرية :  3ـ  3ـ  2

 .عملية الإرشاديةالسترشد سلبيا في هذا يجعل الممد النظرية على الأسلوب المباشر و ـ تعت

 داتالمعتقلا يكفيها مجرد تغيير الأفكار و  طراب الشديدة التيحالات الاضـ لا تصلح لعلاج 

 (  97، ص:2114) حسين طه عبد العظيم، 

 ،يحاءالدفينة ،فهي تعالج الظاهر فقط وبالإـ تخفق هذه النظرية في الوصول إلى الأفكار اللاشعورية 
  .بالتالي لا يمكن التعامل مع الأفكار اللاشعوريةو 

 ( 98ص: ،1888وآخر، شعبان  خالفر  ة) كامل

 .ها المريضمنرابات الانفعالية التي يعاني ض دون علاج الاضطاـ تؤثر فقط في إزالة الأعر 

 . ـ لا تصلح للاستخدام مع الأفراد ذوي الذكاء المحدود

 (  178: ص ،2112، ل العاسميي) رياض نا

 ـ النظرية الواقعية :  4ـ  2

حتوي ن عقل الإنسان يأو  ،تبط بمجموعة الصور في العقلني مر ن السلوك الإنساأترى هذه النظرية 
باستدعاء  يقوم نهإر لجميع الحاجات والرغبات المرتبطة بها، وعندما يشعر الفرد بحاجة معينة فعلى صو 

الحاجة  المرتبط بإشباع هذهيدرك العالم الخارجي المحيط به و في نفس الوقت فهو الصور الخاصة بها، و 
 كمان فعالة وقد تكو  ،الواقعيةشباع للحاجة في حال تطابق الصور الذهنية مع الصور يحدث الإو  ،المستثارة

 .قد تكون هدامة

 ( 138، 135 :ص ص ،2115 سامي محمد ملحم، )
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 : رشاد وفقا لهذه النظرية فيلإوتتلخص أهم أهداف ا

 .نهزامي وتطوير صورة إيجابية للذاتلإاو ول ئـ تخفيض السلوك اللامس 

 ت مما يؤدي إلى تكوينسؤولية الشخصية أي القدرة على التصرف بطرق تحقق الحاجاـ تحمل الم
 .هوية ناجحة

ـ تطوير نسق حياتي يساعد الفرد على أن يكون ناجحا في معظم جهوده من خلال تعلم مهارات 
 .ى مجرد تغيير السلوك غير المتكيفعامة معرفية بدلا من الاقتصار عل

 (191ص: ،2112 ل العاسمي ،ي) رياض نا

 ـ الخصائص: 1ـ  4ـ  2

 :النظرية فيما يلي هذه طار النظري للإرشاد وفقلإتركز أهم خصائص ات

  لمعايشة ائل ، كبدلية، السلوك الصوابو ئجيه الفرد إلى ثلاث سلوكات هادفة: الواقع، المستو
  .أضدادها

 شعاره إ حترام،، إشعاره بالابالانتماءشعاره إالفرد بثلاث شروط لإشباع حاجاته:  حاطةإ
 .بمواجهة مشكلته

 الابتعاد عن الحيادية التي هي هروب و  ،ب الفرد على اتخاذ موقف أخلاقي وسلوكيتدري
  .ولئوسلوك غير مس مرضي

 ( 194، 193 :ص ص ،2112 ل العاسمي،ي) رياض نا

  بأي اموالالتز لية ئو بات مرجعها مصدر واحد هو اللامسالاضطراتعليم الفرد أن المشكلات و 
 .شيء

  كاسب واقعيةمولة و ئفي إشباع حاجاته بطريقة سليمة مستعليم الفرد أن اللاواقع هو الفشل، 
لى مرحلة قدرات للانتقال إالمسؤولية ومضاعفة الالحقيقية هي لذة السلوك الصحيح والواقع و اللذة و 

 .التصدي
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  قض ( كما هوقبول الواقع المتنا )تعليم الفرد ) قبول الذات ( و )قبول الآخرين ( و  
لوكات الاهتمام بالتدرب على سو  ،المرض العقلي أورفض مبد ،ركيز على الحاضر والمستقبلالتو 

 .ة جديدة بعيدا عن هواجس اللاشعورإيجابي

  .تعليم الفرد أن التغيير في ) السلوك ( لا يتم إلا عن طريق تغيير الاتجاهات والتفكير 

 ( 194ص:  ،2112، ل العاسميي) رياض نا

 : الأساليبـ  2ـ  4ـ  2

وذلك من  ،ه بالمسترشدعلى المرشد الاتسام بالدفء والتفهم والاهتمام والتقبل في علاقت :الاندماج*
 .الأهميةبتحقيق حاجاته الأساسية في الحب والإحساس جل أ

 نما تكون ، بين سيطرة الفرد على مشاعره وأفكاره محدودةإ :لا من المشاعردالتركيز على السلوك ب*
 .لوك أكثر من التركيز على المشاعريه لابد من التركيز على السلعو  ،سيطرته على السلوك أكبر

و قائم أما الحاضر فه ،ن الماضي منته ولا يمكن تغييرهأوالمبرر في ذلك  التركيز على الحاضر:*
 .يمكن تغييرهو 

ولية ئستسام بالميث الاتقويمه من حصدار الحكم على السلوك و إلابد من  :الحكم على السلوك*
 .المسترشد في عملية تغيير السلوك العائد منه مما يساعدو 

دد سلوك محدة وواقعية لتغيير ذلك من خلال مساعدة المسترشد على بناء خطة محدو  :التخطيط *
 .الضروري أن تكون الخطط مكتوبة ويتم التعاقد على تنفيذها منو 

ولية حمل المسؤ تسترشد على تنفيذ الخطة وتحقيق الاندماج و اعدة الموفيه يلتزم المرشد بمس :الالتزام *
  .القيمةمما يحقق الشعور بالأهمية و 

 ( 138ص: ،2115، ) سامي محمد ملحم

ي شتها فعداد خطة جديدة بدل مناقإ على المرشد مساعدة المسترشد على  :عذار ولا تبريراتألا *
 .أسباب فشل الخطة القديمة

غيير السلوك العبارات الناقدة في تلفاظ السلبية أو عاد العقوبة والأيتم استب :استبعاد استخدام العقوبة*
 . ي ترسيخ هوية الفشل لدى المسترشدلأن هذه الأساليب تساعد ف
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 (139 ، 138ص:  ص ،2115، ) سامي محمد ملحم

 :  ـ مآخذ على النظرية 3ـ  4ـ  2

 : منها ظريةترى الباحثة أن هناك جملة من النقاط تعد كمآخذ على الن

 .يةتعتبر ذات أثر في خبراته الحالمل النظرية هذه أيضا بدورها خبرات الفرد الماضية التي هـ ت

مية بالغة ذا أها ن للجانب الانفعالي تأثير أمع ، وك أكثر من التركيز على المشاعرـ تركز على السل
 .على صيغة السلوك

ي ما يحد من تطوير قدراته على الاستبصار ـ عدم السماح للفرد بمناقشة أسباب فشل سياق سلوك
 .لذاتي بمكامن القوة ومواطن الضعفا

ـ تبرز أهمية هذه النظرية في الجانب الوقائي إلا أنها لم تقدم تبريرات مقنعة في الجانب العلاجي 
 .خصوصا في حال الاضطرابات الشديدة
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   :الحاجات الإرشاديةمجالات : ثالثا

 : هماركب من مصطلحين أساسين صطلح الإرشادية مصطلح مإن م

ية الماد م الإشباع في الجوانب العضوية أوالشخصية مرتبطة دائما بعدوهي حالات من  :ـ الحاجة
  .قد تختلف شخصية كل فرد عن الأخرى في تنوع أساليب إشباع تلك الحاجاتو  ، أو الاجتماعية

  ( 328 ص: ،2114 ،بييونس محمد ن )

 مشكلاته وتحديد ،راتهبومعرفة خ ،هدف مساعدة الفرد على فهم ذاتهتست ةهو عملية بناء :رشادلإ اـ 
هو و  ،ولةهداف المأمالأكي يصل إلى تحقيق  ،تدريبهاته لحل مشكلاته في ضوء معرفته و تنمية إمكانو 

لإمكانات لاستغلاله و  ،اهلذاته ولبيئته وللمشكلات التي يواجهبكليته يرمي إلى مساعدة الفرد على تحقيق فهمه 
مكانات البيئةالذاتية و  من  فيتفاعل معه تفاعلا سليما ويستخدم ما لديه ،والتوافق مع ذاته ومع مجتمعه ،ا 

مكانات بيئية إمكانات واستعدادات  .يفأحسن توظ ويوظفها وا 

 ( 88 ص: ،2115 ) سامي محمد ملحم،

 : حاجة الارشاديةة تعريف توليفي للاستنادا إلى ما سبق يمكننا حوصلو 

هي رغبة الفرد التعبير عن مشكلاته بأسلوب منظم بهدف إشباع حاجاته المختلفة  الحاجة الارشادية
مر لأطع إشباعها، اتلم يسنه لم يكتشفها أو أنه اكتشفها و نظرا لأ ؛التي لم يستطع إشباعها من تلقاء نفسه

ة إشباع هذه الحاجات أو التكيف مع فقدانها الذي يجعله بحاجة إلى خدمات إرشادية منظمة ليتعلم كيفي
 .تكيف النفسي الاجتماعي مع ذاته ومع الآخرينليتمكن من تحقيق ال

 ( 5 ص: ،2009 ،آخرفرح عدنان و ) ال

قا لاته المختلفة التي يعاني منها وتسبب له ضيالحاجة الارشادية رغبة الفرد في التعبير عن مشك
ل مشكلاته حتى يتمكن من التفاعالتخفيف من ار لإشباع حاجاته و ه باستمر يهو ما يسعى إلو  ،زعاجاا  و 

م ومراحلهم عامة للأفراد بمختلف مستوياتههي حاجات السليم مع المحيط الذي يعيش فيه، و  التوافقو  الإيجابي
ة إرشادي لالتي تستوجب إيجاد حلو و  ؛واجهة متطلبات الحياة المتجددة والمعقدة أحيانانى عنها لمغالعمرية لا 
 .مناسبة لها

 ( 229 ص: ،2008 ،أحمد محمد نوري وآخر)
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رى تبالرجوع إلى المسنين و  ،اد على مستوى النمو لدى كل فردفر لأعتمد نظام الحاجات لدى ايو  
 : الباحثة أن مجالات الحاجات الإرشادية عند المسنين يمكن أن تتموضع ضمن ما يلي

 قد يعاني  المسن من سلسلة من الأمراض  :ةرشادية في مجال المشكلات الصحيالحاجات الإ  -1

 الأمراض الخاصة بالجهاز الحركي، الالتهابات الخمجية ،الجهاز الدوري و  ) الأمراض الخاصة بالقلب
رافا انحوهنا يعكس المسن فقدانا جوهريا و ، الصماء ( دأمراض الغد ،فقر الدم ،متاعب الجهاز الهضمي

رات في القد حدارنالاقارنة بمستويات الشباب، وهي حالة يصبح فيها مسلبيا في القدرة الوظيفية الجسدية 
دخلا خدماتيا مما يوجب ت، يمكن قياسه وله آثاره على العمليات التوافقية االوظيفية البدنية للفرد واضح

 .المشكلاتهذه إرشاديا للتعاطي مع 

 طراباتضالابعض  قد يعاني المسن من :رشادية في مجال المشكلات النفسيةالحاجات الإ  -2
       أو بعض المشكلات النفسية  ،، ذهان الشيخوخة (النفسية ) الاضطرابات الوجدانية، عصاب الشيخوخة

د في تالمشكلات إنما تر فإن الكثير من هذه الاضطرابات و  في الواقعو ، ( قلق الموت ،) الوحدة النفسية
إن ، لهذا فيةمفي أجهزتهم أو وظائفهم الجس علل النهاية إلى ما يمكن أن يكون قد أصابهم من خلل أو

 ضروري لمواجهة هذه المشكلات.ادي التدخل الخدماتي الإرش

قد يعاني المسن من مشكلات الحاجات الإرشادية في مجال مشكلات العلاقات الاجتماعية:  -3
 ة في مشكلةالعلاقات الأسرية أو العلاقات مع الأصدقاء أو العلاقات مع المؤسسات في المجتمع ممثل

 التقاعد.

وعلى الرغم من أن العديد من المسنين يمتلكون خبرات ومهارات وقدرات تمكنهم من الاستمرار في 
أداء دورهم في المجتمع إلا أنهم يتعرضون للإقصاء والتهميش بدعوى انتهاء الفعالية، هذا الوضع يوجب 

 تدخلا خدماتيا إرشاديا لمقابلة هذه المشكلات.

دم ع وفي هذا المجال قد يعاني المسن منالإرشادية في مجال المشكلات الاقتصادية: الحاجات  -4
كفاية دخله التقاعدي وظهور أعباء مادية إضافية، إضافة إلى جملة من الالتزامات الاجتماعية التي تزيد 

 الوضع المادي تأزما، مما يستدعي تدخلا خدماتيا مناسبا لمواجهة هذه المشكلات.

إن الانحسار لدى المسن في جانبه العلائقي الإرشادية في مجال مشكلات وقت الفراغ:  الحاجات -5
والوظيفي والصحي، يخلق لديه مشكلات محورية في مساره الحياتي تتعلق بوقت الفراغ لديه، ذلك أنها من 
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ا لمقابلة مناسبالمشكلات الباعثة على القلق والأرق واجترار الماضي......إلخ ، وهذا يوجب تدخلا خدماتيا 
 هذه المشكلات.
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 : : مصادر تحديد الحاجات الارشاديةرابعا 

 أن يتأسس على سند علمي يجعل منبد و لا ،حاجات الارشادية لأي فئة مستهدفةإن القيام بتحديد ال
صر ى هذا العنمسم لديها مرجع يورد لم يتوفر بما أن الباحثةو  ،ية التحديد دقيقة وواضحة المعالمعمل
ادية وفيما ا على متغير الحاجات الإرشتكييفهلمصادر تحديد الحاجات و  ةة إسقاطيبفإنها تبنت مقار  ؛حو وضب

 هم هذه المصادر:لأيلي عرض 

 ـ استخدام البيانات الأساسية :  1

فضل البيانات ألطرق لتحديد الحاجات لكونه يعطي هو من أفضل او  :م للمجموعةاـ المسح الع
 : ثلاثة أساليب ضمن هذه الطريقة هييتم استخدام و  ،ها مصداقية حول الحاجاتوأكثر 

 .ـ المقابلات الشخصية وجها لوجه

 .المجراة بواسطة الاتصال الهاتفي الاستطلاعاتو المسوح ـ 

 .تبيانات المسحية المبعوثة بريدياـ الاس

 ( 131 ص: ،1889 ) سميرة محمد،

ية من شريحة معن وأحين يكون الجهد مركزا على إطار  ه الطريقةيتم استخدام هذو  المسح بالعينة:ـ 
 .ليب هذه الطريقة تماثل أساليب المسوحات الشاملةأساو  ،المجموعة الكلية

التي يقدمها الأشخاص المطلعون والتي  المسوحات هي تلكو  :ولينئـ استطلاع رأي الخبراء والمس
 .شراف على الخدمات الاجتماعيةلإفي ا تشمل الأشخاص المختصين والمشاركين بصورة مباشرة

ن هذه الطريقة تمكن من الحصول على المعلومات أالميزة الأساسية  :ـ مسوحات مقدمي الخدمات
 .بحكم التماس الدائم مع المنتفعيندقيقة بصورة واضحة عن الحاجات 

هم قبالفيدين من استهذا النوع من المسوحات مقتصر على المست :ـ مسوحات منتفعي الخدمات
خصائص و  ة عن المشاكل التي يواجهها هؤلاءبيانات دقيقن يقدم معلومات قيمة و أوهو يمكن  ،لخدمات معينة
 .مات و نظرتهم إلى فعالية الخدماتمنتفعي الخد

 تم من خلالهيو  ،وجيه دعوة عامة لحضور لقاء مفتوحفيها يتم تو  :ـ الاجتماعات العامة المنظمة
 .تعبر عن احتياجاتها بصورة واضحة التيو  ،حات كل مجموعةالاستماع إلى آراء ومقتر 



 مشكلات المسنين وحاجاتهم الارشادية                                                                           الفصل الثالث                                      

 
130 

رة تكون الجماعة صغي عادة ماو  ،الأسلوب لتحفيز إظهار الأفكار ذايستخدم ه :الحوارات الجماعيةـ  
 .فردا 20حجم إلى اليصل  وقد أفراد 10إلى   6إذ تتكون من

 ( 98 ،  69:ص ص ،2004 وآخر، الصوا ) غازي حسن

                                                   لبيانات الثانوية:. استخدام ا2 

 لها بمصطلح "نسب تحت المعالجة"تشير هذه الطريقة إلى الاستخدام الرسمي : إحصاءات الخدمات. 
م دمثل هذه التحليلات قد تقو  ،ل إحصاءات الخدماتتحليلها من خلاذ يتضمن جمعا منتظما للبيانات و إ

 .رنة تتمتع بالأهميةبيانات مقا

ات المجتمع وية الارتباط بحاجيتم في هذه الطريقة اختيار العناصر البيانية قو  : ـالمؤشرات الاجتماعية
هي من أهم العوامل التي و  ،الاقتصادية ....إلخالجنس، العرق، الدخل الأسري، الحالة الاجتماعية و  :مثل

 . حاجاتخلالها ضمن منظومة مهمة لل يجد الأفراد أنفسهم

 ( 111: ص، 2114 ،وآخر غازي حسن الصوّا )

د بهنا لامن يقوم بماذا ؟ ولفائدة من ؟ و  :إن هذا الجرد يقدم جوابا للسؤال :تجرد مصادر الخدماـ 
ه عليامتداد القطاعات المؤسسية، و  س مقارنة علىل البرنامج ضمن إطار موحد على أسمن تعريف حقو 

محددا بطريقة متميزة عن الآخر حيث يتم عمل ن يكون محصورا و أفإن كل صنف في البرنامج يتوجب 
 .جمامعينة ضمن التصنيف الخاص بالبر  قائمة بالمؤسسات أو الوكالات أو الإدارات التي تقدم خدمة

 ( 133 ص: ،1889 محمد، ة) سمير 
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 الخلاصة:
محددات ميداني من خلال الإن العناصر المتناولة في هذا الفصل أبرزت على الصعيدين النظري وال

النظرية والدراسات السابقة مشكلات عدة للمسنين تجانست من حيث التفيئة مع الخصائص المميزة 
لمرحلة كبر السن، وهذا ما عكس صحة التصور المتبنى بأن تداعيات المرحلة قد تظهر بصورة 

ة بلورة تجاه تقصي إمكانيمشكلات متوافقة مع كل بعد تمظهري لها، والنتيجة قادت مسار البحث با
هذه المشكلات في صورة حاجات إرشادية تعكس كل مجال من مجالات المشكلات، وقد أفرز هذا 
العديد من الأبعاد الموضحة لطبيعة هذه الحاجات، ويبقى عنصر الإيراد لهذه الأبعاد أو المجالات 

توضيح  لتحديد والبلورة(، وهيمرهونا بنقطة ركائزية يمكن أن تضفي طابع الموثوقية على خطوتي )ا
مصادر التحديد؛ كون عملية البلورة تقتضي عقلنة واعية لمجموع معارف وتصورات تتضمن خبرات 

 معايشة أو سندية )وثائق، سجلات، مقابلات،........إلخ(.

وبطبيعة الحال فإن كل حاجة إرشادية تتطلب تدخلا مهنيا مناسبا لمقابلتها، ذلك أن عدم تحقيق 
جة يقود الفرد إلى اللاتوازن الذي ينتهي بمجرد الإشباع، ولهذا حاولت الباحثة التطرق إلى التدخل الحا

المهني وبرامجه لزيادة الفهم حول كيفية التعاطي مع الحاجات الإرشادية من خلال برامج التدخل 
 المهني.
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 تمهيد      

 أولا: مفهوم التدخل المهني.
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 تمهيد:

ما نه يمثل كأك لمؤسسة خدمية معنية، ذ ةأهم اللبنات المحددة لفاعلي المهني أحد تدخلالعد ي
إنه يتطلب ف وعليه ؛نقطة المواجهة مع تحقيق الحاجات الإرشادية ،صلنا في الفصل السابقو سبق وح

ة الأمر ، وهذا في حقيقالوصول إلى الأهداف المنشودة منهتباع أنشطة وتبني أساليب معنية تضمن ا
ه ومخرجاته ملياتيتم وفق تدرج خطواتي معين له مدخلاته وع مهنيإذ أن التدخل ال، بالأمر الهين ليس

سلة ل، هذا الأخير يخضع تصميمه لمجموعة  خطوات متسضمن برنامج محدد تهبصورة تحتم هيكل
طرح الآتي الو  ،ورة أساسية في الكفاءة والفعاليةالشروط يمكن أن تنعكس بصتضمن تحقيق عديد من 

 .التطرق له في هذا المدخل تمسيوضح ما

 أولا: مفهوم التدخل المهني:

يعتبر التدخل المهني من المفاهيم المعاصرة في الخدمة الاجتماعية وخاصة في مجال العمل على 
 الأصغر، ولقد تباينت التعاريف في التحديد الدقيق لهذا المصطلح، وفيما يلي عرض لأهمها:المستوى 

هو الانتقال من مرحلة تحديد المشكلة إلى مرحلة حل المشكلة، وذلك من خلال تحديد أبعادها  -
 وما يجب عمله لمواجهتها وكيفية ذلك وبواسطة من وما هي النتائج المراد الوصول إليها.

لفهم الواعي للفرد كشخص في موقف أو مجموعة مواقف؛ بهدف الوصول إلى التغيير هو ا -
 المطلوب في شخصيته وفي المواقف والظروف الاجتماعية المحيطة به بصورة متكاملة.

هو التطبيق المنظم للخطة الموضوعة بحيث يشمل ذلك التركيز على إدارة برنامج تنفيذ الخطة  -
 ئولية تغيير الفرد والتأثير في الأنساق الأخرى المحيطة به.والعمل في فريق يتحمل مس

 ( 552، 552، ص ص: 5002) حسين حسن سليمان وآخران، 

 وعليه يمكن الخروج بالملاحظات الآتية حول تعريف التدخل المهني

 العمليات التخطيطية والتنفيذية.و  التدخل المهني مجموعة من الأنشطة -1
 .أفراد فريق الخدمة الاجتماعيةيشترك في هذه الأنشطة كل  -2
 للتدخل المهني مراحل وعمليات. -3
 يتصف التدخل المهني بممارسة المهارات المهنية. -4
 نساق مستهدفة.أيمارس التدخل المهني على مستويات مختلفة، ومع  -5
يديولوجيات المجتمع. -6  يرتكز التدخل المهني على قيم وا 
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 تحدد المشكلات مسار التدخل المهني. -2

 ، وأخرى للعمل مع المنظمات.لأفرادللتدخل المهني استراتيجيات للعمل مع ا -8

 للتدخل المهني أهداف بعيدة المدى، متوسطة المدى، قصيرة المدى. -9

 يعبر التدخل المهني عن التكامل في كل العناصر السابقة. -11
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 أساليب وأنشطة التدخل المهني:ثانيا: 

لعميل من امتدخل و الخدمات والمناقشات التي تحدث بين اللى الأنشطة و إلمهني يشير إن التدخل ا
، من أجل لعميلجهها ااالتوترات التي يو يق التغيير في الموقف الإشكالي وتخفيف الضغوط و أجل تحق
بشكل  ارالأدو على تحقيق الوظائف الاجتماعية والتعامل مع ظروف الحياة وأداء الواجبات و  مساعدته

 .فعال

 ( 552، ص: 5002) حسين حسن سليمان وآخران، 

 :للتدخل المهني ينتم تناول مستويسيو  

 ر وأساليبه:التدخل المهني مع المستوى الأصغـ  1

د من أجل تحدي ،ار إطار ملائم و فعال لهياختي من قبل مقدم الخدمة يستوجب إن أي تدخل مهن
موجز لأهم  لي عرضفيما يلتنفيذ الخطة، و اختيار الأساليب المناسبة للتدخل المهني مشكلة العميل و 

ليب االتي تشكل دعامة أساسية يستقي من خلالها المتدخل الأساة في التدخل المهني و تبنالنماذج الم
 .المتوائمة مع خصوصية التدخل

 : ةالآتي الافتراضاتذا النموذج على يقوم ه: دراكي المعرفيلإالنموذج ا. 1ـ  1

 .ه السلوكالتفكير هو الذي يلعب الدور الأساسي في توجي* 

الفكرة دائما حاضرة ومرتبطة بموقف حاضر، وبالتالي فالمشكلة هي موقف حاضر وهي محور  *
 .عملية المساعدة

لت الفكرة ، فإذا تعد  الأفكار الخاطئة واستبدالها بأفكار سليمةلمشكلة بتصحيح يمكن معالجة ا *
 .من ثم يتعدل السلوكو  ،تعدلت الدوافعوتعدل الإحساس و تعدّل الادراك 

 ( 540 ص: ،5002 ،) جمال شحاته حبيب

 من أساليب هذا النموذج : ضمن و 

 : اء الجوانب الإدراكية / المعرفيةـ أسلوب إعادة بن أ

تتم و ، بةه سلوكه نحو التغيرات المرغو الأسلوب على تعديل الأفكار الذاتية للعميل لتوجييعمل هذا 
 سوء فهمه الذيو ، ك أفكاره الهدامة أو اللاعقلانيةهذه العميلة من خلال مساعدة العميل على إدرا
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أفكار واقعية تؤدي إلى أداء سلوك وأن يحل محل ذلك معتقدات و  ؛يضعف من أدائه الاجتماعي
 .تماعي مرغوب فيهاج

 ( 532 ص: ،5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

   :ية توضح كيفية تطبيق هذا الأسلوبالخطوات التالو 

 : 1الخطوة *

 دد وتصوراته واعتقاداته هي التي تح عباراته الذاتيةأن  مساعدة العميل على تقبل فكرة
داث والمواقف حلأالتوتر ...الخ ( اتجاه ا فعاله الانفعالية ) القلق، الخوف، الغضب،أبدرجة كبيرة ردود 

دراك أنه يستطيع التا، التي يمر  به اراته م أو التعديل في اضطراباته الانفعالية التي تنبع من عبحكوا 
 .عن طريق تعديل هذه المعتقدات والأفكار والتصورات بطريقة أكثر واقعية ؛الذاتية واعتقاداته الخاطئة

 (  532، 532: ص ص، 5002 حسين حسن سليمان وآخران،) 

  :5الخطوة *

 بد لذا لا ،مساعدة العميل على تحديد معتقداته الخاطئة وأنماط سلوكه التي تسبب مشكلاته
لمة ويتم والتي يتولد منها انفعالات مؤ  من الاكتشاف المفصل للمعارف التي ترتبط بمشكلات العميل،

 هذا من خلال التركيز على:

 .المشكلسلوك العميل ـ     

 .) حديثه إلى ذاته ( به ـ معارفه المرتبطة    

   .الانفعاليةردود أفعاله ـ     

  وهذا  ؛دراك العلاقة بين هذه الجوانب الثلاثةإهذا التركيز يؤدي إلى مساعدة العميل على
 :يؤدي إلى

 بلها، أثناءهاقمواقف التي تواجه العميل )القيام بتحديد الأفكار والانفعالات التي ترتبط بال  
 .(بعدها
  منطقية هذه الأفكار والانفعالاتو  م درجة عقلانيةيتقي. 

 ( 532، 532ص :، ص 5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 
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ل لتقدير معتقداته اللاعقلانية العمي تتحدىبعض الأسس العامة التي  walenوالان  عوقد وض
 .وعباراته الذاتية

 .إلى هذه النتائج والأحكام ن كيفية وصولهـ سؤال العميل ع  

 .يلا واحدا على صدق هذه المعتقداتي العميل بأن يقدم دلدـ تح  

 .لناجمة عن الأفعال التي يقوم بهاي منطق هذه المعتقدات التي تبالغ في المخاوف ادـ تح  

 ،والتي تقوم على تكليف العميل  مساعدة العميل على استخدام أسلوب المتابعة الذاتية
 يمكن تفعيل هذا الأسلوب باعتماد سجل يوميو  ،المصاحبة للمواقف التي تواجهه أفكارهبتسجيل 

 : تسجيل المعلومات بالصورة التاليةل

                                                                                                                                

                                                                                                                     .                             
 (11،1(           درجة عقلانيتها )11،1درجة حدتها )

 ( يوضح هيكلة السجل اليومي لتسجيل المعلومات02مخطط رقم )

 (540، 532ص: ، ص 5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

 : 3الخطوة *

 ة فمن خلال المراجع ،مساعدة العميل على تحديد المواقف التي تولد المعارف اللاعقلانية
      يمكن: لة للسجلات السابق الإشارة إليهاالكام
     . تحديد المواقف المتكررة في تسجيلات العميل 
 ل على العميلمتدخل و يساعد ا ،الأشخاص المرتبطين بهاو  للمواقف عملية التحديد الدقيق

 . استراتيجيات مناسبةو  وضع مهام 
 (540، ص: 5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

 : 4الخطوة *

  الهدامة بأخرى بناءةبدال عباراته الذاتية إمساعدة العميل على. 
  وعة من العبارات الذاتية الجديدةفي وضع نماذج لمجممع العميل  المتدخلاشتراك. 

 المشاعر المصاحبة لها  العبارات الذاتية المعتقدات أو الاحداث اليومية 
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  التفكير بصوت مسموع لأهم أفكاره في ذلكفي موقف معاش سابقا و وضع العميل تخيليا 
 .الموقف
 طلب من العميل استبدال هذه الأفكار بأفكار جديدة عقلانيةال. 

 ( 541، 540ص : ، ص 5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

 يقدم المتدخل تعزيزا إيجابيا للعميل كلما أظهر عبارات ذاتية بناءة خلال الموقف .         

 : 2الخطوة *

 نفسه على جهوده الناجحة أةمساعدة العميل على مكاف. 
 ة.جديد ى إدراك التقدم الحاصل نتيجة تعلمه أنماط تفكيرمساعدة العميل عل  

 (541، ص: 5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

 : التدريب على الصمود أمام الضغوط ـ أسلوب ب

التالي تزداد بهه و يستهدف هذا الأسلوب إكساب العميل القدرة على التعامل مع الضغوط التي تواج
  :ن هذا الأسلوب ثلاث مراحل أساسيةيتضمو مقاومته لها 

 :هذه المرحلة خطوتين أساسيتين هماتتضمن : المرحلة التعليميةـ  1ـ  ب

 .ح المنطق من استخدام هذا الأسلوبتوضي  *

يتضمن تقديم معلومات كافية للعميل عن طبيعة الضغوط الذي تقديم إطار تصوري للعميل و *  
 ، الغضب ، اليأس ...الخ ( من خلال ثلاث استجابات ثانوية :جهها ) القلق، الخوفالتي يوا

 .Cognitiveـ الاستجابات المعرفية 

 .- Affective  Somaticالانفعالية الاستجابات الجسمية و ـ 

 . Behavioralـ الاستجابات السلوكية 

تشمل العبارات الذاتية التي يقولها العميل لنفسه في مواجهة الضغوط  :الاستجابات المعرفية *
 :  وتتضمن التي يمر بها

 
تقيم النتائج المحتملة  تقيم مدى خطورة الموقف تقييم الموقف

  للموقف

 (يوضح محاور العبارات الذاتية 03)مخطط رقم 
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لمواقف التي ل والانفعالية الفيزيولوجية ظاهرتتضمن بعض الم :الاستجابات الجسمية الانفعالية*
 .   يواجهها العميل

 .سرعة التنفس ...الخ ( ات القلب،ـ فمن المظاهر الفيزيولوجية ) زيادة ضرب 

 .، الاستياء ...الخ (الهياجمن المظاهر الانفعالية ) ـ و  

 .أو السلوك العدواني نسحابيمن إما السلوك الاتتضو : السلوكية اتالاستجاب*

 : لعميل على القيام بالمهام الآتيةإن النتيجة المحتملة لهذه المرحلة هي تدريب ا

 .المواقف التي تواجههالذاتية عند ـ متابعة عباراته 

 .ر السلبيةلمواقف الضغط التي تسبب ظهور المشاعـ تحليل الأشكال المختلفة 

 .ـ ترتيب المواقف التي تستدعي المشاعر السلبية وفقا لشدة هذه المشاعر

 ( 544، 545: ، ص5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

ى تنمية بعض المهارات تستهدف هذه المرحلة مساعدة العميل عل :المرحلة التدريبيةـ  5ـ  ب
 : التي تتضمن

  :ويشمل الشكلين الآتيين: العمل المباشرـ  1ـ  5ـ  ب

 ومات أو المواقف التي تولد الخوف، القلق، الغضب ...الخ ، وهذا الحصول على المعل
 :يتضمن

تحليل طبيعة الضغوط التي تستدعي مشاعر الخوف، القلق ، الغضب ، ...الخ بالاعتماد  -  
 .المعد من قبل العميل في المنزل والمرتبط بتحليل هذه المواقفعلى التقرير 

لعميل بغرض توسيع إدراك العميل ومساعدته على اكتشاف ان المتدخل و يالتقرير بمناقشة  -  
 .خدام استجابات سلوكية غير مناسبةؤدي به إلى استيالذي قد و  ؛فواقعي للمواقالغير تقديره 

 رخاء ا  ك بتدريب العميل التنفس العميق و ذلباشر باستخدام أسلوب الاسترخاء و العمل الم
 . العضلات
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 : ويتضمن :إعادة البناء المعرفي ـ 5ـ  5ـ  ب

دة السلبية المول ـ مساعدة العميل على إحلال عبارات ذاتية إيجابية بدلا من عبارته الذاتية  
 . السلبية هلمشاعر 

 .ارة بطريقة بناءةتثة مواقف الاسومـ مقا  

كيفية  التدريب علىلية ( و عداد مواقف ضغط وهمية ) تمثيإ وتتضمن  :المرحلة التطبيقيةـ  3ـ  ب
 .المهارات المكتسبة للتعامل مع الضغوط المختلفة مواجهتها من خلال تطبيق

 ( 542، 544: ، ص 5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

 : التعليق على النموذج

خروج يمكننا البالقراءة المتأنية لأسلوبيه المقترحين لال العرض الوافي لهذا النموذج و من خ
 :بالملاحظات الآتية

ل خطوة ، بحيث أن ك:  يتضمن النموذج تسلسلا خطواتياالمعرفيسلوب إعادة البناء لأبالنسبة *
 من ئاتفالات قد لا يمكن تطبيقها مع جميع هذه الخطو و  ،لاحقة هي تحصيل حاصل لخطوة سابقة

م يتعل، الزواج ، الفي العديد من المتغيرات )العمر فمثلا فئة المسنين فئة غير متجانسة ؛العملاء
هناك علمون و فهناك المت ،نجد أن المسنين يختلفون تبعا له متغير التعليمبالتركيز على الخ( و ....

تسجيل الذاتي للعميل لأهم العلى  ةالمعتمدو من الأسلوب  ( 5) الأميون مما يجعل تطبيق الخطوة 
ن أمكن ،أمرا مستحيلامية وفقا للمخطط السابق إدراجه قف اليو االمو   وء الاعتماد علىفي ض - وا 

لاعتمادي ذا علاقة تكون الاستجابات موضوعية خصوصا إن كان الطرف ا فلن - طرف آخر
يؤثر  الذيو  ؛هو ) مدى الصحة الجسدية (على ذلك هناك متغير آخر فارقي و  ةدياز  ،بالعميل المسن

المعتمدة على إعادة المعايشة للموقف  (4)أيضا على التسلسل الخطواتي لهذا الأسلوب فمثلا الخطوة 
، وفي حال اعتلالها يصبح من الصعب سة السمعية للعميل المسنلى سلامة الحاتخيليا تعتمد ع

 تجسيد متطلبات هذه الخطوة.

 يخضع لمحك هذا الأسلوب هو الآخر :التدريب على الصمود أمام الضغوط بالنسبة لأسلوب*
إذ يعتمد العمل المباشر على تحليل لطبيعة  ،مرحلة التدريبيةالذلك خلال و  ،المسن أمية ( م /) تعل

باع التي يتطلب إعدادها اتضوء التقارير الذاتية المنزلية و الضغوط المواجهة من قبل العميل في 
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مسن أميا فإن بالنظر إلى إمكانية كون العميل الو  في،ح في أسلوب إعادة البناء المعر المخطط المقتر 
ت السمعية، جيلا) التس:الذاتية يبقى مرهونا بعوامل أخرى مساعدة( للتقارير كلا من )الاعداد والتحليل
لى أوعدم القدرة ع تحريف للوقائعمن على ما يمكن أن يعتري هذه العوامل ؛ طرف المساعد ...الخ (

 .الاستمرارية فيها

ة ( متغير أساسي ) الصحة الجسميما إذا انتقلنا للحديث عن المرحلة التطبيقية فإنها مرهونة بأ 
 . تأثر كثيرا بعامل السن عند المسنالذي يو 

لسلوكية االنظرية طاره النظري بمفاهيم إيرتبط هذا النموذج في : نموذج التدخل السلوكي . 5.1 
والمبنية على  ،التي تؤدي إلى إمكان تعديل وتغيير السلوك الفنيةة من الأساليب ظموبتطبيقاتها المن

 التي تعتمد على المفاهيم الآتية : مبادئ ونظريات التعلم و 

 .سلوكية متعلمة وثابتة نسبيا تنظيماتبالتالي فالشخصية تعلم و ـ معظم سلوك الإنسان م

 .دافعية هي الطاقة المحركة للسلوكالـ السلوك هو استجابة لمثير ما، و 

لسلوك هو كف ا نطفاءلاوا ،زيد من حدوث سلوك معينيـ التدعيم ) الإثابة والتقوية ( من شأنه أن 
 .لسلوكمن خلال العقاب الذي يؤدي إلى إطفاء ا

 (532،532: صص  ،5002 ،حبيب) جمال شحاتة 

عادة ما يوظف المتدخل أساليب التدخل السلوكية عندما يحاول تقوية أو إضعاف نمط سلوكي و 
ركيز التدخل في إطار ت ، والواقعإلى نمط السلوك المحدد إجرائيا والقابل للقياسالذي يشير و  ؛مستهدف
  :نموذجمن أهم أساليب هذا الو  ،المهني

ى الدور الذي يعتمد عل يعتبر هذا الأسلوب شكلا من أشكال لعب: سلوب التدريب السلوكيأ. أ
التدريب، ومثل كل أشكال لعب الدور فإن التدريب السلوكي يتيح للعميل فرصة اختيار النمذجة و 

 .م بالحماية ) المؤسسة ( دون التعرض للفشلستتأنماط سلوكية جديدة في بيئة 

 (542،  542:ص ص ،5002وآخران،  حسين حسن سليمان)

يزيد من احتمال حدوث السلوك المستهدف أن نه أوهو يشير إلى نشاط من ش: أسلوب التعزيزب. 
 والمخطط الآتي يوضح أنواع وكيفية ممارسة هذا ،ثر تكرار مما كان عليه في الماضيبصورة أك
 :الأسلوب
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 ( يوضح أنواع وكيفية ممارسة أسلوب التعزيز04مخطط رقم )

 (542، ص: 5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

 

 

 

التعزيز السلبي )إزالة بعض 
المثيرات غير المريحة للعميل 

نتيجة قيامه بالسلوك 
المطلوب، أوالتي تقف عائقا 
أمام قيام العميل بالسلوك 

 المستهدف  

 التعزيز الإيجابي 

)إضافة أو منح شيء 
للعميل، توجيه الانتباه نحوه، 

 إعطاؤه امتياز معين(

 

تقديم المعززات يكون من 
المعززات  جداول التدعيم خلال

الأولية 
 ()المكافآت
 الفطرية(

الثانوية  المعززات 
 )المتعلمة (

 

 ،غذاء
شراب 

 دفء...الخ

مدعمات 
اجتماعية . 

)مدح 
اهتمام 
تهنئة 
 ....الخ(

مرتبطة 
بالمعززات 
الأولية 
)نقود 
ملابس، 
 ألعاب (

جداول 
 منتظمة

جداول 
 متقطعة 

بعد 
عدة 
مرات 
بشكل 
 ثابت

متقطع 
لا 

يتوقعه 
العميل 
)جداول 
 (النسبة

بعد فترة 
من 
الزمن 
)جداول 
 الفترة(

تقديم 
التعزيز 
يكون 
بصورة 
 مستمرة

عقب أداء 
 السلوك

  المستهدف

 بهدف

 زيادة احتمال تكرار أو شدة او مدة وقوع السلوك
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  :ين أساسين يوضحهما المخطط التالييتضمن العقاب هنا شكل: و أسلوب العقاب .ـج

 

 

               

 ( يوضح الشكلين الأساسيين للعقاب02مخطط رقم )

 (  21،25:ص ص ،1220 ،لويس كامل مليكة )

يستهدف هذا الأسلوب التقليل من معدل وقوع الاستجابات غير المرغوبة : الاجرائي الإطفاءأسلوب . د
 هاء العلاقةم ذلك من خلال إنتحيث ي ،وقوعها من خلال مدعم إيجابي معينالتي تم زيادة معدل و 

 دورصثها عن طريق وقف التدعيم عند الذي أدى إلى حدو  معزز الإيجابيبين هذه الاستجابة وبين ال
  .الاستجابة

 ( 520 ص: ،5002وآخران،  ن حسن سليمانحسي )

يا من تدعيم السلوك الذي يقترب تدريج وهو التتابعيأو التقريب  :أسلوب تشكيل الاستجابة. ـه
 .ر الانتقال السهل من خطوة لأخرى يسغوب أو يقاربه في خطوات صغيرة تالسلوك المر 

       ( 22 ص: ،1220، ) لويس كامل مليكة

 :يلي لمابد من الأخذ بعين الاعتبار لا لأسلوبوعند تبني هذا ا

 الانتقال إلى الأكثر تعقيدا.يطة و ـ البدء بالوحدات السلوكية البس

 .من إتقان العميل للوحدة السابقة إلا بعد التأكدنتقال إلى أي وحدة سلوكية جديدة ـ عدم الا

  .العميلالسلوك الذي أداه  صعوبة عزيز مع مستوى تال ى ـ يجب أن يتناسب مستو 

 لأصلي بشكل متكرر دون هو يقوم على مبدأ تقديم المثير او : أسلوب الانطفاء الاستجابيو. 
 .، مما يؤدي إلى انطفاء الاستجابة للمثير تدريجياالربط بينه وبين النتيجة

 ( 521، ص:5002وآخران، حسين حسن سليمان  )

 

 عقاب سلبي  عقاب إيجابي

نقص احتمال حدوث السلوك 
المستهدف نتيجة زيادة في الحدث 

 المشروط 

نقص احتمال حدوث السلوك 
المستهدف نتيجة نقص في الحدث 

 المشروط 
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 التعليق على النموذج : 

بالقراءة المتأنية للأساليب الواردة ضمنه يمكننا الخروج النموذج و لال العرض الوافي لهذا من خ
 بالملاحظات الآتية:

 ،لتدريبالوب آليتين مهمتين هما النمذجة و يتضمن هذا الأس: بالنسبة لأسلوب التدريب السلوكي*
كون بمعنى لابد أن ي ،أما عن النمذجة فمن أهم شروطها هو توفر إن صح القول " الأهلية السلوكية "

ة المسنين العميل، وبالنظر إلى فئ" الفرد النموذج " أكثر أهلية في الجانب السلوكي بالنسبة للمتدرب 
 هي خصائص تجعل من تقبل النموذجو  ،صلابة الرأي "هم خصائصهم النفسية " العناد و أ من  ننجد أ
 .السلوك النموذج وهو "التقبل" عامل لاستدخال أهم ينتفيبالتالي قد بالغ الصعوبة، و  اأمر 

ذه الآلية يواجهها هالمتكرر للسلوك إلى غاية تحقيقه، و  المرانأما عن التدريب فمتطلباته تستدعي و  
علم ، لأنهم يمتازون بانخفاض القدرة على تميدانية لتفعيلها مع فئة المسنينفي المقابل صعوبة 

أنه حتى  ه أيضالكن ما يمكن قول، تعلم والاكتسابالالمهارات الجديدة إضافة إلى ضعف القدرة على 
الصعوبات التطبيقية على المسن الذي قد يظهر التقبل والاستعداد لتعلم  وجود هذه فاءفي ضوء انت

 ،هناك عائقا آخر يتعلق بمدى استمرارية ممارسة العميل للسلوك المتدرب عليه فإن ،سلوك المستهدف
ليا في البيئة لكنه أيضا قد يفشل في ترسيمه فع ؛في بيئة التدريب ذلك أنه قد يؤدي السلوك المستهدف

 .لطبيعيةا

ما يلاحظ على هذا الأسلوب بصفة عامة أنه قد ينتج لنا احتمالين  :بالنسبة لأسلوب التعزيز*
 الآخر هو تحقيق السلوك المستهدفلمستهدف دون وجود تأثيرات جانبية، و ،أحدهما يحقق السلوك ا

ل على الحصو  لعل أهمها هو أن العميل قد يتعود على الترابط بين ؛تأثيرات جانبيةلكن بوجود 
عززات ا بأخذ الموهذا يجعل من عملية التعلم "هدفا" مرتبط ،تحصيل السلوك المستهدفالمعززات و 

يتوقف  نوع التعزيزإضافة إلى هذا فإن حجم و  ،" ترتبط بتحقيق الذات عند العميلبدل كونها "غاية
مثل  بر جلسات التدخلتغيرات عدة قد لا يتفطن لها المتدخل في حال تفاعلها اللامنتظم ععلى م

.الخ" ، العائد من عملية التعلم .. ،"شخصية العميل، المواقف السابقة للتعلم، المواقف اللاحقة للتعلم
 رورة .ضتوقيت تغييرها في حال الختيار بين جداول التدعيم و لاالتي تخلق صعوبة ميدانية في او 

لتوظيف معقدة في ا نوعا ما ترى الباحثة أن هذا الأسلوب له خصوصية :بالنسبة لأسلوب العقاب*
 : تيةلآوهذه الخصوصية محددة بالنقاط ا ،خصوصا مع فئة المسنين
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 .ا تكون نتائج العقاب قصيرة المدىـ غالبا م

 .عميل محبط أو غاضب ذا ما وظف معن يصبح أسلوب العقاب ذا نتائج عكسية إأمكن مـ من ال

مقابل ي فـ قد يصبح أيضا ذا نتائج عكسية إذ قد يقلل فعلا من احتمال حدوث السلوك المستهدف 
 .لاستجابة لمواقف الحياة الطبيعيةزيادة مخاوف العميل ل

 ة المدىنية قصير آالباحثة أن جدوى هذا الأسلوب هي ترى  :جرائيالنسبة لأسلوب الانطفاء الإب*
دراك ا  و م ن اختلفت صورة التدعيإهدف ووقف التدعيم المقترن بصدوره، لكن بالسلوك المستمرتبطة 

ليه يمكن عالسلوك المستهدف بالإيقاف مجددا، و  صدارإاطها الموجب بالسلوك فإنه يعاود العميل ارتب
  حاصلةلراك العميل لصور التدعيم ا" أد:الأسلوب يرتبط بمحددين أساسيين وفارقيين هماالقول أن هذا 

 .البيئة الحاضنة" 

قلل من ذ قد تترى الباحثة أن هذا الأسلوب لديه عدة مآخ: ل الاستجابةبالنسبة لأسلوب تشكي*
رجة ناسب لدالم همرد ذلك هو أن نجاح المتدخل في تحديدو  ،ه من قبل المتدخلبنيفعاليته في حال ت

 مطلقا نسبي الحدوث وليسهو أمر التوافق بين مستوى التعزيز ومستوى صعوبة السلوك تدريجيا 
 : بعا للعديد من العوامل منها مثلاهذا التناسب قد يتغير ت أنذلك 

 .سهولة أو صعوبة السلوك المستهدف ـ مدى

 .دات المتدرجة في السلوك المستهدفـ عدد الوح

 .ـ نوعية وكيفية التعزيز المستخدم

 .ـ نوعية العميل

 .ـ مهارة المتدخل

ترى الباحثة أن هذا الأسلوب يعتمد في نجاحه كثيرا : لنسبة لأسلوب الانطفاء الاستجابيبا *
مثير الشرطي إلى المثير الأصلي وديمومة هذه الطبيعة على عامل إدراك العميل للانتقال من ال

 .الانتقالية
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ي أ ،بصفة عامة يمكن القول أن النموذج السلوكي يركز على الأعراض فقط مهملا الأسبابو 
ي ف بعبارة أخرى يعطي الاهتمام للجوانب السلوكية بمعزل عن الجوانب النفسية ذات الأهمية الكبرى 

 السلوك. 

قبل التطرق إلى الأساليب المتضمنة في هذا النموذج فإنه : على المهام نموذج التركيز .3.1
 :حديث عن كيفية تطبيق هذا النموذجلابد من ال

  .التحديد لمشكلات العميلقيام المتدخل والعميل بالكشف و  *

 : فاق بين المتدخل والعميل علىيشترط الات* 

 المشكلات التي يجب التعامل معها. 
 إلى  6أشهر ـبمعدل  4أشهر إلى  2كلات )من المدة التي قد يستغرقها العمل مع هذه المش
  .(مقابلة 12
 ب توافرهاو نوعية الخدمات المطل. 

 * تحديد المهام الواجب على العميل تنفيذها للتقليل من حدة المشكلات المتفق عليها. 

  ( 523،  525: ص ، ص5002 ،وآخران )حسين حسن سليمان

 : المهام أنواع الآتي يوضح تلخيصا لأهمجدول الو 
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 من حيث
 الخصوصية / العمومية

 من حيث
 البساطة / التعقيد

 التنفيذمن حيث الاشتراك في 

 المشتركة المتبادلة الفردية المعقدة البسيطة الإجرائية ةمالعا
معلومات عامة 
حول طبيعة 
 أداء المهام

جبات االقيام بو 
محددة وواضحة 

ترتبط غالبا 
 بالتطبيق 

مهام معينة 
تؤدى بواسطة 

تتضمن فرد و 
عددا من 
 الخطوات

مهام تتطلب 
من الفرد 

أكثر  اجهود
عنى بم

مجموعة من 
المهام 

المنفصلة 
ن كانت و  ا 

 بينها علاقة 

 مهام  
تنفذ 

بواسطة 
العميل 
بمفرده 

ن  حتى وا 
تضمنت 

العديد من 
  خطواتال

مهام متداخلة  
يتم تنفيذها 

سطة أفراد بوا
 أهمو مختلفين 

ما يميزها أنها 
تشير إلى 
رد الفعل و 
 الفعل 

مهمة واحدة  
تنفذ بواسطة 

 شخص أو أكثر 

 أنواع المهام وفقا لمجموعة من الخصائص( يوضح 02جدول رقم )

 (    524 ، 523 :ص ص ،5002، وآخران حسين حسن سليمان)         

 .وتكوين المهام ومناقشتها بشكل تفصيلي ناءلعميل على المشاركة الفعالة في بتشجيع ا* 

 .لمهام وتعلم كيفية إنجازهالء العميل مجالا للتخطيط إعطا* 

  :هذا النموذج التي يتبناها الأساليبوهناك جملة من 

لال أو من خ مباشر، يقوم هذا الأسلوب على عملية نقل المعلومات للعميل بشكل :ماتالتعليأ. 
قد يتم وضع هذه المعلومات في صورة إرشادات أو على هيئة عملاء و وجوده مع مجموعة من ال

 .جديدة لتنفيذ مجموعة من المهاممناقشات أو محاضرات يتعلم منها العميل أساليب ووسائل 

 ( 522 ص: ،5002، وآخران ) حسين حسن سليمان

 أو قد يطلب ،يعتمد على وضع نموذج للسلوك المرتبط بأداء المهامو  :ةالممارسة بالمحاكاب. 
تباين دوار والذي تهذا يمكن أن يتم من خلال لعب الأو  ،من العميل تجريب سلوكه ) لفظيا أو أدائيا (

 .(العميل على تجنب القيام بالسلوك، مساعدة )التعرف على متطلبات المهمة بينأهدافه 

قد يمتد و  ،ممارسة لمواقف فعلية مع توجيه من جانب المتدخلالهي و  :الممارسة الموجهة ج.
  .التوجيه ليشمل أيضا مواقف الحياة الفعلية
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لال ن خى تعلم سلوك جديد م: يعمل هذا الأسلوب على مساعدة العميل علالواجبات المنزلية د. 
يستخدم هذا الأسلوب حين و  ،ة في أثناء جلسات التدخل المهنيأنشطو  ،أداء مهام وواجبات خاصة
   .م العميل مهارات جديدة يحتاج لممارستها داخل بيئته الطبيعيةييكون الهدف من التدخل تعل

 ( 522،  522 ص: ،5002، وآخران ) حسين حسن سليمان

 : النموذجالتعليق على 

بالقراءة المتأنية للأساليب الواردة ضمنه يمكننا الخروج خلال العرض الوافي لهذا النموذج و من 
 الآتية: بالملاحظات

 ،: ترى الباحثة أن فعالية هذا الأسلوب تتوقف على عدد من المعاييرتمابالنسبة لأسلوب التعلي*
ا بما يعرف ير فإن هذه الفئة تتأثر كث تقنية المناقشات وبإسقاطها على فئة المسنين إلى فبالنظر مثلا

 ،هومستدلال وتكوين المفالاعمليات حل المشكلات و  فيوالتي تعد الصعوبة  ،بالإعاقات المعرفية
فعيل هذا فإن الغرض من ت وتأسيسا على ،هاالادراك من أهم مؤشراتو كذا نقص القدرة على الانتباه  و 

ذا نظرنا في المقابل إلى لن يؤتي نتائجه بالصورة المطلوبة، و هذه التقنية  اضرات فإن تقنية المحا 
ة التعلم المعتمدة في عمليلاف الوسائط الادراكية واجهه بعض الصعوبات لعل أهمها اختتالمتدخل قد 

الأعضاء  لامةأيضا يتأثر بس  عند الفئة المستهدفة )وسيط بصري، سمعي،....إلخ(، هذا الاختلاف
 .خر مما يعيق أداء التدخل الفعالالتي تتباين في درجتها من مسن لآو  ،الحسية لمجموعة التعلم

ترى الباحثة أن هذا الأسلوب له مآخذ خصوصا بالإسقاط : لنسبة لأسلوب الممارسة بالمحاكاةبا*
اق عليه قد يتعرض لعدم الاتف وضع النموذج السلوكي المرتبط بأداء المهام فمثلا ،على فئة المسنين

 ذلك أن عامل الخبرة والتقدم في السن قد يلعبان دورهما بالسلب في ،العميل المسنبل المتدخل و قمن 
قد يدخل  وأ ،الأساسمن يه قد لا يتقبل النموذج السلوكي علو ، جعل العميل المسن متصلبا معرفيا

ر ، أما لعب الدور مثلا فهو يتأثء المهمةد تتعارض مع متطلبات أداعليه بعض التعديلات التي ق
مرحلة ذلك أن المسن في هذه ال، على التركيز على المهام المطلوب تنفيذها بمدى قدرة العميل المسن

لاستدخال على متطلبات ايؤثر كثيرا  مما قدالدافعية لديه بشكل ملحوظ  العمرية قد يتدهور مستوى 
ر إلى لمرو خلال العمل على تحسين مستوى الدافعية أولا لدخل من تإضافية على الم يخلق أعباءو 

 .داء المهمةألعب الدور المتعلق ب



 التدخل المهني و برامجه                   الفصل الرابع                                                                                                                           

 
149 

ة ن هذا الأسلوب بقدر ما تتوفر فيه التغذيأباحثة ترى ال: بالنسبة لأسلوب الممارسة الموجهة*
في فإنه  ،حتى نوعية العميلة في ضوء نوع السلوك المستهدف و أفورية أو مرجكانت أالراجعة سواء 

  ة من القدرة على التوجه الذاتي وتحقيق الاستقلاليالمقابل يخلق نوعا من الاعتمادية عند العميل بدلا
وجيه تلاقة ارتباطية بين أداء العميل و ذلك أن اقتران ممارسة العميل للسلوك بتوجيه المتدخل يخلق ع

ممارسة ن كان العميل مسنا فإن الا  العميل، و على هذا الأساس قد يتأثر بعد الاستقلالية عند و  ،المتدخل
 .قدا لا توجيهانحساسية زائدة إزاء ما سيعتبره  الموجهة قد تخلق لديه

/عدم  هترى الباحثة أن هذا الأسلوب تتوقف فعاليته أساسا على إنجاز : بالنسبة للواجبات المنزلية*
وث العديد من الدراسات و البحبالحديث عن فئة المسنين نجد أنهم كما دلت و ، إنجازه من قبل العميل

ي لتحكم فعدم القدرة على او  ،ازون ببعض الخصائص النفسية منها الإحساس بالاضطهاديمت
سلط على من صور الت ه قد تفسر الواجبات المنزلية على أنها صورةليوع؛ الانفعالات تحكما صحيحا

ذي الف و معينا لسلوك مستهد نزلية ضبطاتطلب بعض الواجبات المتالعميل المسن، فلا ينجزها وقد 
هنا في حال تكرار الواجب المنزلي و  ،و إثنينأقد لا يصل إليه العميل المسن من خلال واجب واحد 

 دأما في حال تعدعدم الجدوى طية و جعل العميل المسن يحس بالنمي المستهدف لنفس الهدف قد
 يخلس د ممالهدف من هذا التعدعلى استنباط ا لن يكون للمسن القدرة فقد أشكال الواجب المنزلي

 .بالغرض منه

ية الأساس يقوم هذا النموذج على عدد من الفروض: نموذج التدخل باستخدام مفهوم الذات. 4.1
 :يمكن تلخيصها فيما يلي

لظروف ا مع المواءمةأن لديه القدرة على و  ،ظروفهاعل بحيوية مع مواقف الحياة و ن الفرد يتفا* أ
  .التي يواجهها

جل مشكلات معينة من ألظروف و  تهامنة يستطيع استخدامها عند مواجهأن الفرد لديه قدرات ك *
 .تحقيقه مستويات وظيفية متقدمة

 .قد تعيق قدرتها الوظيفيةالاضطرابات التي أن الذات قد تتعرض لبعض الضغوط و  *

ى لضغوط حتتوظيف قدراتها في مواجهة از على مساعدة الذات على التطور و يكون التركي *
 .في القيام بوظائفها بصورة فعالة يمكنها الوصول إلى درجة من الاستقلالية
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يجاد الفرص من أجل تطويافية هامة من أجل تشكيل السلوك و الثقالجوانب البيئية و  * وتحسين  را 
 .وظائف الذات تأكيدو 

 (  522 ص: ،5002وآخران،  )حسين حسن سليمان

  :التي يوظفها هذا النموذجلأساليب فيما يلي عدد من او 

قدير ل المتدخل للعميل مشاعر التقبل والتإذ ينق: يم القائم على الاستماع التعاطفيأسلوب التدع أ.
ذي يمنح الأمر ال ،د والتشجيع للعميل وقدراته الذاتيةيمع منح مشاعر التأك ،كإنسان تهلخصوصي

تفهم اناته و ويتعرف على إمك ،فيبدأ في عرض ومناقشة مشاعره ،يزيد من اعتباره لذاتهالعميل الثقة و 
 . بفعالية لمواجهة الموقف الإشكاليكيفية استخدامها 

عن  على التعبيريتم مساعدة العميل و  فراغ الوجداني:لإأسلوب الاستكشاف والتوصيف و ا ب.
مت في والعوامل التي ساهوكيفية تكونها  في هذه المشاعر تهومناقش ،مشاعره الذاتية والموضوعية

 . تطورها

: يقوم هذا الأسلوب على مساعدة العميل على تحديد نماذج أسلوب عكس منظومة السلوك ج.
اعد العميل عليه فهذا الأسلوب يسو  ،ن أساليب دفاعية وتأثيراتهاالسلوك التي يطبقها بما يتضمنه م

دى تأثيرها ائف ذاته ومظي هي جزء من و للحيل الدفاعية التعلى التفهم الواضح للتأثير اللاشعوري 
ن يوظف المتدخل أسلوب أويمكن  ،والمشكلات التي يسببها هذا السلوك هعلى منظومات سلوك

     .المواجهة لتحقيق النتائج سالفة الذكر

سابقة حداث اليستخدم هذا الأسلوب لمساعدة العميل على تفهم تأثير الأ :التنموي  الانعكاس د.
يساعد هذا الأسلوب العميل على الاستبصار الذاتي لتفهم طبيعة سلوكاته و ، الحاليعلى السلوك 

           صراعات قديمة نتجت عن مواقف و  ،سلبية والتي قد تكونت من أفكار ومخاوف غير منطقيةال
  .عي لقدراته الادراكية / المعرفيةأو مشكلات أعاقت النمو الطبي

 (  522، 524:ص ص، 5002 ،وآخران ) حسين حسن سليمان

  :التعليق على النموذج 

بالقراءة المتأنية للأساليب الواردة ضمنه يمكننا الخروج خلال العرض الوافي لهذا النموذج و من 
 بالملاحظات الآتية: 
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ذو  هذا الأسلوبالباحثة أن  ى تر  :يم القائم على الاستماع التعاطفيبالنسبة لأسلوب التدع*
عا يتوقف هذا طبو  ؛يكون تأثيره بالإيجاب على العميل، كما قد يكون بالسلبإذ قد  ،تأثيرين حديين
يستغل تفهم  قد العميل أن إذ ،الإيجابيالمتدخل على التحكم فيه وتوظيفه في المنحى  ةعلى مدى قدر 

 ،ليسترسل في مناقشة مشاعره بصورة عاطفية لا عقلانية المتدخل وتقبله له ومشاركته له وجدانيا
عميل طالما يتأثر بذاتية الثر على السياق الموضوعي للتدخل و عليه فإن الاستماع التعاطفي قد يؤ و 

 . معلومات الأساسي ضمن هذا النموذجأنه مصدر ال

وقف ترى الباحثة أن هذا الأسلوب يت :فراغ الوجدانيلإشاف والتوصيف وابالنسبة لأسلوب الاكت*
ذلك  ،وعيالموضقبل المتدخل على إدراك مشاعره والتمييز بين شقيها الذاتي و  على مدى قدرة العميل

ت لفهم سياق تكونها يحتاج وعيا عملية تجريدها من الذاالبعد الذاتي و  أن المشاعر يطغى عليها
ية سبالإسقاط على فئة المسنين نجد أن من أهم خصائصهم النفو  ،موضوعية قد لا تتأتى للعميلو 

 .ي تطبيق هذا الأسلوب مع هكذا فئةمما يخلق صعوبة ميدانية ف ،م ذاتية المركزكون انفعالاته

لوبين سلأترى الباحثة أن هذين ا التنموي: نعكاسوالا لأسلوبي عكس منظومة السلوك سبة بالن
ي الواعي دراكلإوالتي تتطلب درجة من التنظيم ا يحتاجان من العميل القدرة على الاستبصار الذاتي

درة ذه القه ،نواتجها الشعوريةدراكي الدقيق للمواقف ومؤثراتها اللاشعورية و لإوالتمييز اللأحداث 
ضعف  ثلامف ،د المسن بالإعاقات المعرفيةبالإسقاط على فئة السنين قد يؤثر فيها ما يعرف عنو 

لمتدخل اتزال يجعل من الصعب على العميل وبالتالي على القدرة عند المسن على تنظيم عملية الاخ
عنها  التي تترتبو  ،ةتجطار العوامل المؤثرة والمواقف والآثار الناإقف وموضعتها في اتحليل المو 

 .تحليل لمكونات السلوك عند العميلبالتالي صعوبة في ال

 : الأساسية منها الافتراضاتيقوم هذا النموذج على عدد من  نموذج الدور الاجتماعي : .2.1

ط كل مركز اجتماعي يرتبلاجتماعية في البناء الاجتماعي و من المراكز ايشغل الأفراد العديد * 
 به دور خاص به.

 .حيث تلعب التنشئة الاجتماعية والثقافة دورا كبيرا في تعلمه ،الدور الاجتماعي هو سلوك متعلم* 

منظومة الأدوار تشير إلى مجموعة من الأدوار التي ترتبط بمركز اجتماعي معين، لذلك فإن * 
 .الأدوار هذه دي إلى قيامه ببعض أو كلشغل أي إنسان لهذا المركز سوف يؤ 
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ون مع ن المتفاعلو فكار التي يتوقعها الأشخاص الآخر الأتوقعات الدور تمثل التصورات و ن * إ
  .الشخص

لأفراد مع توقعات ا التكامل في الأدوار عندما تتفق وتنسجمإذ يحدث  ؛تصارعهاتكامل الأدوار و * 
أداء الدور، في حين يحدث الصراع في الأدوار في حال تعارض أحد الأدوار  المشاركين في الآخرين

 الدور ، أو عندما لا تتفق توقعات الآخرين معأدوار أخرى داخل منظومة الأدوار مع دور آخر أو
 .الذي يمارسه الشخص بالفعل

 ( 522، 522، ص ص: 5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

م تعريفه بدقة فيتفهمه الآخرون يت يقصد بوضوح الدور ما، و وغموض الدوروضوح الدور * 
لأمر ا ،توصيف الدور بشكل واضح وأما غموض الدور فيشير إلى عدم تحديد أ ،يدركون أبعادهو 

ض في ح و الغمو و يرتبط الوضو  المتعلقة بالدور، والمسئوليات الذي يسبب عدم فهم الفرد للمتطلبات
  .الاجتماعية السائدةالثقافية و الدور بالمحددات 

  ومن ضمن أساليب هذا النموذج:

قائق الح ،معنى الدور :الدور بناء على يعتمد هذا الأسلوب على تحليل :تحليل الدور ـ أسلوبأ
ضيح الحوار مع العميل من أجل تو ويقوم على عملية المناقشة و . ة المرتبطة بالدوريالفلسفالنظرية و 

يمكن للمتدخل استخدام أسلوب التي يكونها العميل عن هذا الدور، و معرفة المفاهيم عاد الدور و أب
ه أنماط فكير تقوم بتوجيالمراجعة المنتظمة مع العميل بتحليل دوره مما يساعده على اكتساب أطر ت

 . تفاعله واستخدام سلوكات جديدة فعالة

قطع ب بمنح العميل الفرصة لتمثيل ميتم التركيز في استخدام هذا الأسلو أسلوب لعب الدور: ب. 
شخص آخر يمثل الطرف المعني بالدور ويمكن أن  عم به في الحياة الطبيعية ممن الدور الذي يقو 

 يكون المتدخل هذا الشخص.

 .ثيل الدور مناقشة للحوار الذي تمـ يعقب تم

 .المناقشة بتحديد طبيعة المشاعر والأفكار المرتبطة بالدورـ تسمح 

لمرتبطة الأفكار اتأثير المشاعر و آلية العكس الذاتي الموظفة من قبل العميل بتفهمه لـ تسمح 
 .بالدور على حدوث المشكلة
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 .لدورباتقديم التغذية الراجعة للمشاعر والأفكار المرتبطة ـ يعاد لعب الدور بعد 

 .ـ تناقش الفروق بين نموذجي تمثيل الدور قبل وبعد التغذية الراجعة

 .التدريب عليهالعميل تبني النموذج الجديد و من ـ يطلب 

 ( 520، 522، ص ص: 5002حسين حسن سليمان وآخران،  )

  Feed Back اتيإن هذا الأسلوب يمكن العميل من معرفة المرجع: أسلوب تدوير الأدوارج. 
 : ما يلي الأسلوبعداد لهذا ويتطلب الإلممارسة المباشرة لأدوار الآخرين، عن طريق ا

ي فرض هذا الأسلوب ممثلا غمن قبل المتدخل لكل من العميل والشخص المشارك ل التوضيحـ 
 .التوصل إلى فهم طبيعة المشكلة

 .لعملية التفاعل مع الشخص المشاركـ تحديد مقطع أو جزء محدد 

ور الجديد من حيث طبيعة الحوار الشخص المشارك تقمص الدـ يطلب المتدخل من العميل و 
  .رتبطة بهالمشاعر المو 

من  طارإعة وحجم المشكلة وذلك في الأفكار بغرض الوصول إلى فهم طبيـ مناقشة المشاعر و 
 .حرية التعبير الذاتي والمناقشة الموضوعية

 ( 525، 521، ص ص: 5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

 :التعليق على النموذج  

لأساليب الواردة ضمنه يمكننا الخروج لبالقراءة المتأنية خلال العرض الوافي لهذا النموذج و من 
 بالملاحظات الآتية: 

د طاره النظري موفق إلى حإالباحثة أن هذا الأسلوب في  ى تر  :بالنسبة لأسلوب تحليل الدور*
ن خلال فيها م اعلاية عند العميل يكون هو طرفا فر يبعيد طالما أنه يستهدف بناء مرجعية تفك

ئة المسنين بالإسقاط على فو ، ة المؤسسة على المراجعة المنطقيةمساهمته البناءة في العملية التحليلي
نجد أن هذا الأسلوب قد لا يتاح تنفيذه من قبل المتدخل في ضوء محدودية المستوى التعليمي 

لانطلاق له ا يستوعبها العميل حتى يمكنفلسفية لابد أن التحليل يستدعي أطرا نظرية و  إذ أن ،للمسنين
العميل قد يؤثر  ميتعلمستوى ، وغياب أو محدودية السند الفكري المؤصل له بمنها إلى الفعل التحليلي
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عليه قد لا و  ،في محتوى الفعل التفاعلي بينه وبين المتدخل بالتالي طريقة تفكيرهو  ،دراكهإعلى مدى 
 .في صيغة مخرجات سلوكية ناتجة اتوظيفهذا الأسلوب و ن استدخال متطلبات هيتمكن العميل م

 دجطاره النظري يتمتع بدرجة إسلوب في ن هذا الأأترى الباحثة  :بالنسبة لأسلوب لعب الدور*
شكل كبير بمدى حدد بتمع هذا فإن هذه الموثوقية تمعقولة من الموثوقية في تبنيه وتوظيفه ميدانيا، و 

يلي ذ أن العميل قد لا يؤدي دوره التمثإ ،الحقيقيالدور التطابق بين سلوك الدور التمثيلي و سلوك 
يعة العلاقة طب أو هذا إلى طبيعة الدور في حد ذاته قد يعودو  ،يقة تعكس كل أبعاد الدور الحقيقيبطر 

التحريف ج المنتظرة من هذا الأسلوب قد تتأثر بعليه فإن النواترف الثاني المشارك في التمثيل، و مع الط
ة من جهو   هذا من جهة ،المقصود من قبل العميل أو حتى من قبل الطرف المشارك في لعب الدور

وحتى  ،لعلى المتدخ أخرى ترى الباحثة أن هناك بعض السلوكات التي لا يقبل العميل فكرة طرحها
ن قام بطرحها  وكمثال  ،الأدوار قد يخلق إحساسا بالنقص عند العميلن عملية نقلها إلى سياق فإوا 

في  مةهي مشكلة قائفبالإسقاط على فئة السنين نجد مثلا مشكلة " المعاشرة الجنسية " على ذلك و 
 إلا ان هذا الأسلوب غير مؤهل للتعاطي معها .   ،هذه المرحلة العمرية

لى قدر العميل ع وب يتطلب أن يكون ترى الباحثة أن هذا الأسل :بالنسبة لأسلوب تدوير الدور*
ن دور الطرف الآخر المتفاعل معه حتى يمكتبصار للحدود الفارقة بين دوره و الاسكبير من الوعي و 

  قمصاته سيقوم بعملية تبادلية للتالأفكار المرتبطة بكل دور طالما أنالمشاعر و  تحديدبالناتج  له 
يث لا يؤتي النتائج المرغوبة منه بسبب ما سبق الحد بالإسقاط على فئة المسنين قدإن هذا الأسلوب و 

ا العناد وكذ من خصائص نفسية ممثلة في عدم القدرة على التحكم في الانفعالات تحكما صحيحا،
د حتى إلى لتمتالتي قد تؤثر بشكل كبير على أداء الأدوار التبادلية و  ،التصلب المعرفي للرأيو 

ار الذاتي ة العميل على الاستبصب تتوقف بشكل كبير على قدر عليه ففاعلية هذا الأسلو و  ،المناقشة
 .والتحديد الفارقي لحدود دوره ودور الطرف الآخر المتفاعل معه

 : وأساليبهالتدخل المهني مع الجماعات . 5   

يعتمد المتدخل خلال عمله مع الجماعات على العديد من النظريات العلمية التي تزيد من فعالية 
ست محددة للعمل مع لكن هذه النظريات ليو  ،هداف المطلوبة للعمل مع الجماعاتتحقيق الأ

دامها ختم بعد ذلك تطويعها ليتم استو  ن بعضها قد وضع أساسا للعمل مع الأفراد،إالجماعات فقط بل 
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ت هو توافر العديد من الخيارات الغرض الأساسي من معرفة هذه النظرياخلال العمل مع الجماعات و 
  .المختلفة قفاسبة للعمل مع الجماعة في المواالمن السبلو 

 ( 532ص: ،5002 ،) حسين حسن سليمان وآخرون 

والمستنبطة من هذه النظريات  تناول أساليب التدخل المهني المستخدمة مع الجماعاتوسيتم 
  بالصورة الآتية:

 .ةـ أساليب التدخل مع أعضاء الجماع

 .ـ أساليب التدخل مع الجماعة

 .تدخل مع البيئة المحيطة بالجماعةأساليب الـ  

 ( 542ص: ، 5002حسين حسن سليمان وآخرون،  )

 : أساليب التدخل مع أعضاء الجماعة .1.5

مهني مع أعضاء يتوفر للمتدخل الذي يعمل مع الجماعات ثلاث أشكال متكاملة من التدخل ال
 : الجماعة

 : للشخصيةهني مع العناصر الداخلية أساليب التدخل الم أ.

لابد أن يكون واعيا بعمليات مساعدة  ،قبل أن يقوم المتدخل المهني بالتدخل مع أعضاء الجماعة
  :حيث تتضمن هذه العمليات الآتي ،غيير العناصر الداخلية لشخصياتهمالأعضاء في ت

نة لشخصية الأعضاء تتضمن أول خطوة لأي تدخل مع الع: يزيالتحديد والتم .1أ. ناصر المكو 
السائدة  نماطبين الأمع التمييز بينها و  ،أنماط سلوكهم بدقةومشاعرهم و  ،أفكارهممساعدة على تحديد لل

يز أنماط تمياعة بمساعدة الأعضاء على تحديد و يقوم قائد الجم.في هذا الإطارو  ،في الجماعة
مشاعرهم عن طريق تعلم كيفية وصف أنماط سلوكهم باستخدام مصطلحات  سلوكهم في ضوء أفكارهم 
 .واضحة قابلة للملاحظة

راك وجود هذه الخطوة يتوجب مساعدة الأعضاء على إدوفي : الارتباطاتدراك العلاقات و إ .5أ.
دراك من خلال عملية مراقبة يمكن تحقيق الإارتباطات بين أفكارهم ومشاعرهم وأنماط سلوكهم، و 

ن الأعضاء مراقبة ومتابعة بعض أفكارهم ومشاعرهم طار يطلب قائد الجماعة ملإالذات، وفي هذا ا
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 ،تجميع البيانات عنها من خلال البطاقات أو التقارير الذاتيةو  ،أنماط سلوكهم عند حدوثها مباشرة و 
لاقة حديد العلأعضاء على تمساعدة ا، وكذا تجميع البيانات ومناقشتها بشكل عام داخل الجماعةثم 
 ، نمط السلوك(.الشخصية ) مشاعر، أفكار المتغيرات الأساسية في بين

لمنطق اتتضمن هذه الخطوة مساعدة الأعضاء على تحليل  :تحليل منطق الأفكار والمعتقدات .3أ.
يحة أو أنماط ر التي تؤدي بدورها إلى استمرار مشاعرهم غير المو  ،الذي تقوم عليه أفكارهم ومعتقداتهم

  :يتسم بعض أعضاء الجماعة بما يلي فربما بناء على ذلكسلوكهم غير السوية، و 

 .لأحداث التي تمر بهملالتعميم المبالغ فيه *   

 .حداث التي تمر بهمء محددة من الألانتقائي على أجزااالتركيز *   

 .هم وسيطرتهمتحداث التي تخرج عن نطاق قدرالأوليات كبيرة عن بعض ائتحمل مس*   

 .همسيطرة الأفكار المتناقضة علي*   

ا عينة في الماضي قد يحدث تلقائيالافتراض بأن حدوث نتائج معينة مترتبة على أحداث م*   
 .إذا وقعت نفس الأحداث في المستقبل

 ( 521، 542، ص ص: 5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

ى عة علمساعدة أعضاء الجمابتهتم هذه الخطوة  :فكار والمعتقدات اللاعقلانيةالأتغيير  4أ.
بدالها بأخرى عقلانية و معتقداتهم اتغيير أفكارهم و   منطقية من خلال استخدام العديد منلخاطئة وا 

 أساليب التدخل المهني منها:

 .أسلوب إعادة البناء المعرفي 
 .أسلوب التدريب على الصمود أمام الضغوط 

ع المستوى ماللذين تم التطرق لهما بالتفصيل في العنصر السابق من أساليب التدخل المهني و 
 .الأصغر

 حاور تنمصطلح الحديث إلى الذات إلى ما  : يشيرب التوجيهات الإدراكية المعرفيةلو أس
كن يمو  ،الأحداث التي تواجهنابه مع أنفسنا من أفكار واتجاهات ووجهات النظر حول المواقف و 

 صياغة هذه المنظومة على النحو الآتي: 
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  Iventموقف ) حادثة (                      

         

  self- instructionsالحديث إلى الذات                  

     
  Imotionsالانفعالات                             

                             

  Actionsالأفعال                                

 ( يوضح التدرج الانتقائي من الحدث إلى الفعل.06مخطط رقم ) 

الذي و  ل حديثهم إلى الذات،من هنا يمكن أن يستخدم أعضاء الجماعة هذا الأسلوب في أبداو 
ي يدفعهم الذو  ،المعتقدات العقلانيةخر يتضمن الأفكار و آومعتقداتهم الخاطئة بحديث  يتضمن أفكارهم

 .  ى القيام بأنماط السلوك المناسبةإل

 في بعض الأحيان يواجه بعض أعضاء الجماعة صعوبات بالغة  :أسلوب وقف التفكير
لوب يعتبر وقف التفكير الأسو  ،أو حواراتهم الداخلية مع أنفسهم في التحكم في أفكارهم الخاطئة

عندما يلاحظ المتدخل استغراق عضو الجماعة في التعمق و  ،للمساعدة في تقليل هذه الأفكارالمناسب 
مرة أخرى  يذكره بأنه عندما تهاجمه هذه الفكرةو  ؛توقف " بقوة "ينادي عليه فجأة و  في فكرة معينة فإنه

رة على المسيطلأفكار هذه العملية قد يقلل من ا توقف " حيث أن تكرار فعليه تذكر صوت كلمة "
 . عضو الجماعة

 ( 524، 525، ص ص: 5002) حسين حسن سليمان وآخران، 

 : هني مع العناصر الداخلية للشخصيةالتعليق على أساليب التدخل الم 

 ةموعتوقف على مجأن نجاح المتدخل المهني في تطبيق الأساليب سابقة الذكر ي ترى الباحثة
 : الآتيةيجازها في النقاط إمن العوامل يمكن 

لقدرة إذ أن ا ،الاستبصار الذاتيمن القدرة على التميز الادراكي و تمتع العميل بدرجة معقولة *
أفكار و  ،أنماط سلوكه كفرددود المتداخلة بين كل من أفكار ومشاعر و الأولى تمكنه من مفصلة الح
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ور قد يؤدي أي قصو  هذه القدرة تتطلب عمليات معرفية متراتبة  ؛أنماط سلوك الجماعةومشاعره و 
ة أفكاره ية تمكنه من برمجالثانفي حين أن القدرة  ،ها إلى خلل في النواتج البعدية للواحقهاا في أحد
ميل لعهذا مشروط بالأساس بنجاح او  ،لى  عبارات واضحة تعكس المدلولإ وأنماط سلوكه ومشاعر

تأثر كثيرا التي تمشاعر للطقية نمالتجرد من الذاتية ليتمكن من القراءة الفي التحلي بالموضوعية و 
 .ي أفكاره ليحددا معا أنماط سلوكهالتي تؤثر بدورها فو  ،بذاتية الفرد

عرفية إذ أن المرونة الم ،ونة المعرفية بدل التصلب المعرفيتمتع العميل بدرجة معقولة من المر *
إلى الإقرار الذاتي  داااستن ،السلوكيةيم في اختيار البدائل المعرفية و تمكن العميل من تبني القرار السل

لبديل للمحتوى ا التفكير المنطقي في إيجادوسلوكه الأصلي و  م فعالية مكونات تفكيره المعرفيةبعد
تركيب هذه و  ؛سلوك الفرد العميلليه فعملية التحليل لعوامل عو ، الفكري القائم والسلوك المحصل له

خطوات متسلسلة تستدعي الابتعاد قدر الإمكان  ؛بدالولا إلى الإقرار ثم العمل على الإوص ؛العوامل
 . عرفي الذي يؤثر على هذه السيرورةعن التصلب الم

 : المهني مع العلاقات بين الأشخاص أساليب التدخل ب.

نجد أن الجماعة تتيح لأعضائها فرصة إظهار  ،على العكس من العمل على المستوى الفرد
تعلم ية من الأعضاء الآخرين في الجماعة، و التغذية الراجع تلقيو  ،مهارات التفاعل الاجتماعي لديهم

أعضاء الجماعة أنماط تبادل السوك بينهم بشكل غير مباشر من خلال استماعهم إلى خبرات 
الأنماط  لعل أفضل طريقة لتعلم هذهو  ،الأعضاء عن كيفية التصرف في المواقف الاجتماعية المختلفة

 السلوكية تتم من خلال: 

 .ما الذي يفعله ويقوله الآخرون  ةمشاهد* 

 .لوك الجديدة التي تعلموها مباشرةممارسة أنماط الستكرار و * 

 :  لأنماط السلوكية الجديدة من خلالوعموما يتم تعلم أداء هذه ا

 ( 522، 524:ص ص، 5002، حسين حسن سليمان وآخران)  
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  :أسلوب التعلم بملاحظة النماذج. 1ب.

أيضا أسلوب النمذجة لمساعدة الأعضاء على حل  هوالذي يطلق علييستخدم هذا الأسلوب 
ن هذا و يتك،و سلوكية ومهارات تفاعل جديدة اتعليمهم أنماطمشكلات العلاقات الشخصية لديهم و 

 : النموذج من خطوات التالية

 دراك العضو أتباه و درجة ان يجب أن يساعد   :و الأعضاء الذين يلاحظون النموذجا 
ذلك  ،التركيز على أداء النموذج لسلوك معيناء الجماعة على الانتباه الجيد و المتدخل المهني أعض

نة للسلوك الذي يؤديه أن عدم الانتباه و  التركيز قد يؤدي إلى عدم الفهم لكل العناصر الأساسية المكوًّ
 . النموذج
 ستيعاب السلوك الملاحظ من اتساعد عملية   :قدرة الأعضاء على استيعاب ما لاحظوه

يمكن ن منها و ي يتكو يرتب العناصر الأساسية التظم و ين ،خلال النموذج في تكوين بناء معرفي لديهم
 :باتباع ما يليتحقيق ذلك 

 .شاهدة النموذجتنظيم مناقشة بعد م* 

 .وذجالتي توجه السلوك النم (تحديد العمليات الضمنية ) العمليات المعرفية ، الحوارات الداخلية * 

 تحديد نواتج العمليات الضمنية ممثلة في السلوك الظاهر ) الملاحظ (. * 

  ن تكون قدرة الأعضاء على ألا يكفي  السلوك الذي لاحظوه: إنجازقدرة الأعضاء على
من و  ،بالمستوعالعضو على أداء السلوك الملاحظ و الانتباه أو الاستيعاب فقط ، لكن يجب مساعدة 

  .و أعضاء الجماعةألمناسبة سواء من المتدخل المهني ثم الحصول على التغذية الراجعة  ا
 :يتوقف أداء الأعضاء للسلوك  مدى دافعية العضو أو الأعضاء لأداء السلوك الملاحظ

عية وتتوقف هذه الداف الذي تعلموه من خلال ملاحظة النموذج على مدى دافعيتهم لأداء هذا السلوك،
 .م ونوع المدعمات والمعززات التي تعقب أداء السلوكعلى ك

 (522، 522، ص ص: 5002)حسين حسن سليمان وآخران، 
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 :المهني مع العلاقات بين الأشخاص التعليق على أساليب التدخل

 الممثلة في :إضافة إلى النقاط سالفة الذكر و  نهأ ترى الباحثة

 .لنموذجلدراك درجة الانتباه والإ *    

 .درته على استيعاب السلوك النموذجق*     

 .إنجاز السلوك النموذج ته علىقدر *     

 .السلوك النموذج أداء مدى دافعية *    

فإن هناك محددات أخرى تؤثر على  ؛التي تتحكم في فعالية أسلوب التعلم بملاحظة النماذجو 
 : ب يمكن إيجازها في النقاط الآتيةنجاعة هذا الأسلو 

نمط السلوك المستهدف بالملاحظة جماع بالحكم من قبل كافة أعضاء المجموعة على إحصول * 
  المعرفية لأعضاء المجموعةكية و درالإا فياتيتأتى هذا في ضوء تشعب الخلقد لا و  ؛والنمذجة

لعمل على ا على المتدخل المهني هنابني نموذج سلوكي محدد دون غيره و التي تؤثر في قرار تو 
 . تشعباتالتوليف بين ال

قبول اجتماعي من قبل أعضاء سلوك النموذج أن يكون ذا أهلية و يشترط في الشخص المجسد لل* 
ك بالنسبة ا السلو بهذ لقائموذج يتوقف على مدى جاذبية السلوك النملذلك أن استدخال العضو  ،الجماعة

 فقالسلوكي و يار مجسد النموذج ت، لذا على المتدخل المهني الحرص على اخلأعضاء الجماعة
 . حتى يتحقق الهدف من النمذجة ،، الجدارة ) الأهلية (القبول الاجتماعي ،معايير: الجاذبية

بالملاحظة بغرض تحقيق الانتباه النوعي للسلوك المستهدف عي و مراعاة عامل التقسيم الفر * 
 .الجماعةاء اب أعضاستيعمع المتوسط الكلي لدرجة انتباه و مطابقة ذلك و  ،الاستيعاب المرجعي الأمثلو 

تطلبات ملكلية / المرحلية ( بما يتوافق و ة ( ، ) اأراجعة المقدمة ) الفورية / المرجمراعاة نوع التغذية ال* 
 .لجماعة للسلوك النموذجي المستهدفأداء أعضاء ا
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 : أساليب التدخل مع الجماعة. 5.5

اعدة سيقوم المتدخل المهني بالتدخل مع الجماعة عندما يرى أنه يجب تغيير عمليات الجماعة لم 
  :سية تؤثر على أداء الجماعة ككل وهيعوامل رئي أربع هناكو  ،أعضائها على تحقيق أهدافهم

 .الاتصال والتفاعل ـ أنماط

 . ةـ تماسك الجماع

 .ـ الضبط الاجتماعي

 .ـ ثقافة الجماعة

 .لككهي العوامل التي يجب أن يركز عليها المتدخل المهني عند قراره التدخل مع الجماعة و 

 : والتفاعل لاتصالا أنماط تغيير أ.

  :اعل الحاصلة داخل الجماعة من حيثالتفلتواصل و يتم التدخل لإحداث التغيير في أنماط ا

 .هذه التفاعلاتت التي قد تتضمنها تكرارها         يمكن من تقدير الصعوبا

 .الكافي لكل عضو للتعبير عن آرائهمدتها          يمكن من تحديد الوقت 

 .تهواتجاه مشارك توزيعها         يمكن من تحديد فرص مشاركة كل عضو في المناقشةـ

 .انسجامهات داخل الجماعة من حيث تناغمها و اها        يمكن من توجيه الاتصالاو محت

 ( 522،522ص:ص  ،5002سليمان وآخران، حسين حسن ) 

 تغيير جاذبية الجماعة لأعضائها : ب. 

 يتم التدخل لإحداث تغيير في جاذبية الجماعة لأعضائها من خلال : 

 .الاحتواء                       كل أعضاء الجماعة                 لفعال الاستماع ال 

 .المشاركةالجماعة                        ءعضاأ د من أهمية الخبرات الي يمتلكها التأك 

 .اقف التي تمر بهم        التثمينتشجيع محاولات الأعضاء التعامل بفاعلية مع المو  

 . جماعة                   التحضيرالفعالة في الالبناءة و تهم كمكافأة الأعضاء على مشار ـ
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 : ام عوامل الضبط الاجتماعي بكفاءةاستخد ج. 

المعايير، الأدوار، هرم المكانات، مختلف القوى : المكونة للضبط الاجتماعيإن من أهم العناصر 
 النابعة من سلطة المتدخل المهني والمستخدمة لصالح الجماعة.

على  تطبيقها التي يتوقفو  ،هذه العناصر تتفاعل فيما بينها لتشكل ديناميات الضبط الاجتماعي 
، صية الضرورية مثل الدفء، التجاوببالعديد من السمات الشخ أن يتسمالمتدخل المهني الذي يجب 

رف إضافة إلى المعا ،في المواقف الحرجة ...الخ المهنية ،نفعالي، الاتزان الاالدعابة، الاستبصار
لناتجة عن ات ااتخاذ القرار والحكمة في استخدام المعرفة و  ،التخصصية التي يملكها المتدخل المهني

 .خصية والمهنيةالخبرات الش

 عوائدها على الجماعة : والمخطط الآتي يوضح أهم سمات المتدخل المهني و 

         

 

 

 

 

 

 و الوظيفيمالنو على الأداء  هايوضح أهم سمات المتدخل المهني وآثار  ((07مرق مخطط 
 .للجماعة

 ( 520، 522:ص ص ،5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

 : تغيير ثقافة الجماعة د.

مام المتدخل المهني الاهت تعتبر ثقافة الجماعة أحد أشكال ديناميات الجماعة التي يجب أن يركز
 ييرها أو تغيير بعضهناك ثلاث أساليب لتغثناء المرحلة المتوسطة من نمو الجماعة، و أعليها 

ناتها وهي  :مكوِّ

 الثقة بالنفس 

 تشجيعها  الاعتراف بالإسهامات الإيجابية لأعضاء الجماعة و

 الجماعة  أعضاءتهيئة الجو المناسب المدُّعم لتماسك 

 الوظيفي السليم للجماعة  الأداء

 النضج والفاعلية

 المساعدة في تكامل جهود وأنشطة أعضاء الجماعة 

الأنشطة نحو تحقيق أهداف المساعدة في توجيه الجهود و

 الجماعة 

 للجماعةو الوظيفي السليم مالن
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  ضاؤهايتمسك بها أعوالتي يقبلها و : شيوعا في الجماعةالمعتقدات الأكثر تحدي الأفكار و 
يمكن الوصول لتحقيق الهدف من هذا الأسلوب بالاعتماد على سلسلة من تدريبات لعب الدور و 

 .ةماعلى الضبط الاجتماعي داخل الجالمصممة لتحقيق التغيير المطلوب مع مراعاة السيطرة ع
  التي تكون غير قابلة للنقاش داخل و  :ةحرمالموضوعات المالتعامل مع المناطق أو

ء ايتم تحقيق ذلك أيضا من خلال تدريبات لعب الدور لاستثارة انتباه أعضو  ،اجتماعات الجماعة
 .  الجماعة لمثل هذه الموضوعات والمناطق المحرمة

 كان  اإذ يتحدد في هذا العقد أنه إذ: الجماعةياغة تعاقد بين المتدخل المهني وأعضاء ص
( 2-3)لأعضاء الآخرين الذين يظهرون مشكلات شخصية خلال لمدعما حد الأعضاء مساعدا و أ

ي تغيير ذا التعاقد فهويساعد  ،بما يتوافق مع سمات شخصيتهته أاجتماعات كل أسبوع سيتم مكاف
إلى  ةأعضائها للأشخاص الذين يعبرون عن مشكلاتهم الشخصي باستهجانثقافة الجماعة التي تتسم 

 . مساعدتهمهم و تدعيم
 ( 521، 520ص:ص  ،5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

 التعليق على أساليب التدخل المهني مع الجماعة : 

أن نجاح المتدخل المهني في توظيف الأساليب سالفة الذكر يتوقف على مجموعة  ترى الباحثة
 :الشروط المحددة في النقاط الآتيةمن 

ظيف أدوات إذ أن التعداد الصغير للجماعة يمكن المتدخل المهني من تو  :صغر حجم الجماعة*
ل فالمتدخ ،لالتفاعيير أنماط الاتصال و غفبالنظر مثلا إلى أسلوب ت ،فعاليةتدخله المهني بكفاءة و 

من  لكل عضو التفاعلات والاتصالات تمكنه من تحديد تكراريحتاج إلى بناء شبكة للملاحظة 
الاتصالات بناء على اتجاه العلاقات  و ه من تحديد توزيع هذه التفاعلات تمكنو  ،أعضاء المجموعة

لمثال االتوزيع على سبيل و هذا التحديد لكل من التكرار السوسيومترية السائدة في الجماعة، طبعا 
التي قد تتأثر بتعداد أعضاء المجموعة على أن الحد الفاصل في هذا و  ؛يحتاجان الدقة في الرصد

 .لمهنيبقدر ما يتأثر بالخبرة الشخصية والمهنية للمتدخل االتوظيف في رأي الباحثة لا يتأثر بالتعداد 

وب ترى الباحثة أن فعالية توظيف هذا الأسل :هائالجماعة لأعضاجاذبية  لأسلوب تغييربالنسبة *
تؤكد الباحثة و  ،أساسية ميكانيزمات أربعيتوقف بدرجة كبيرة على تمكن المتدخل المهني من توظيف 

عضاء بدءا بالاحتواء لأ ،أن هذا التوظيف يتحدد أيضا بمعيار الوسيط في تبني هذه الميكانيزمات



 التدخل المهني و برامجه                   الفصل الرابع                                                                                                                           

 
164 

مرورا إلى المشاركة  ،ضاء المجموعة خلال المناقشاتالجماعة من خلال الإصغاء الإيجابي لكل أع
من  وصولا إلى تثمين الأداء ،الإيجابية من خلال تقدير أهمية الخبرات الفردية لكل أعضاء المجموعة

 من خلال تقديم المكافآت فيزانتهاء بالتح ،خلال تشجيع فعالية الأعضاء في مواجهة المواقف
 .  الجماعةكات الأعضاء البناءة ضمن لمشار 

 هذا ترى الباحثة أن نجاعة :كفاءةبام عوامل الضبط الاجتماعي بالنسبة لأسلوب استخد*
إنما  ،توظيف معارفه التخصصيةالأسلوب لا يتوقف فقط على سمات الشخصية للمتدخل المهني و 

لجماعة اهذا التحديد يتأثر بكيفية إدراك و  ،الآخر ممثلا في أعضاء الجماعة تتحدد أيضا بالطرف
فمثلا قد  ؛بالتالي النواتج السلوكية المتأثرة بهذا الإدراكو  ،سمات الشخصية عند المتدخل المهنيل

ن قبل ولية المهنية مئنها نقص تقدير للمسأكسمة شخصية للمتدخل المهني على  تفسر الدعابة
قت للو  رااإهديعتبرون الدعابة ان أعضاؤها ممن يتسمون بالجدية و خصوصا إن ك ،أعضاء الجماعة

 . مخرجات نقاشات الجماعةو  زمنيا يؤثر بالسلب على عمليات أو فاقدا 

خطيطي أكثر منه ت عرضيتدخل المهني على أنه سلوك ب كسمة شخصية للمو كما قد يفسر التجا
حين لا يدرك أعضاء الجماعة الهدف من توظيف و  ،خصوصا إذا استخدم مع كافة أعضاء الجماعة

 يتؤتي نتائجها بالصورة المطلوبة خصوصا إذا تأثرت الصورة الذهنية للمتدخل المهنقد لا  ؛هذه السمة
 .بالسلب بالنسبة لأعضاء الجماعة

 "الثلاث هن فعالية توظيف هذا الأسلوب بطرقأترى الباحثة  :بالنسبة لتغيير ثقافة الجماعة*
ر بالجانب تتأث، صياغة التعاقد"ضوعات المحرمة، ، التعامل مع المو والمعتقدات الشائعة تحدي الأفكار

التعامل مع  فمثلا ،كما تتأثر أيضا بقابلية أعضاء الجماعة على توظيفها ؛المهاري للمتدخل المهني
دحض القناع و لإليب اقد يتأثر بمدى قدرة المتدخل المهني على توظيف أساالموضوعات المحرمة 

 .ف بالتصلب المعرفي لديهمر عخصوصا إن كانت قابلية أعضاء الجماعة تتأثر بما ي ،فيه

الجماعة الموارد المادية  تتضمن بيئة :تدخل مع البيئة المحيطة بالجماعةأساليب ال .3.5
لمتدخل يمكن لو  ،والتي تتوفر في المؤسسة ،خدمات الجماعةوالأدوات التكنولوجية اللازمة لأنشطة و 

 المهني التعامل مع العناصر الآتية:
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 : الجماعة دعم المؤسسة لأنشطةأ. 

يق بد أولا من تحقالمتدخل المهني التدخل لزيادة الدعم المؤسسة لأنشطة الجماعة لا أقبل أن يبد
 : النقاط الآتية

 .كون لديه فهم عام وشامل للمؤسسةأن ي.

  .شادية لتوظيفها مع أعضاء الجماعةالار ت الحديثة في الخدمات العلاجية و أن يتابع التطورا.

ة في سة للتغيرات المقترحمدى استجابة المؤسالخدمات التي تقدمها المؤسسة و ء فهم المنطق ورا.
 .الجماعة

 . فهم الحاجات الحالية للمؤسسة وتطور خططها المستقبلية.

أن هناك عوامل تنظيمية قد تساعد المتدخل المهني على توقع    Patti 1224يرى باتي و 
 :يير المقترح وتتضمناقتراح التغ المقاومة التي يمكن أن يواجهها عند

 . ـ مدى التغيير المقترح

 .نمط اتخاد القرار لإدارة المؤسسةـ التوجهات القيمية و 

 .المتدخل المهني وصانعي السياسة في المؤسسة نـ البعد أو المسافة الإدارية بي

 . اهتمامات المؤسسة في الوقت الحاليـ استثمارات و 

 (523، 525ص:، ص 5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

 : باط بشبكة العلاقات بين المؤسساتالارت ب.

تم تحقيق يو  ،مع بيئة الجماعة تحقيق الروابط والعلاقات بين المؤسساتيتضمن التدخل المهني 
خلين المهنيين بين المتدن في المؤسسة و هذه الروابط من خلال التعاقد بين المتدخلين المهنيين العاملي

التي تتشابه مع بعضها البعض من حيث الفئات التي و  ،المجتمع الأخرى ملين في مؤسسات االع
حقيق فيد هذا التعاقد في تيو  ،الحاجات التي تشبعهاو تتعامل معهم أو نوعية المشكلات الاجتماعية 

 : ما يلي

 ,سات الأخرى في حالة الحاجة إليهاـ تبادل الخدمات التي تتميز بها كل مؤسسة مع المؤس
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طي خبالتالي تو  ،المحلي الواحد عالمجتم أوم الخدمات في المنطقة الواحدة تقدي ـ تجنب ازدواج
 . أشكال الصراعات بين المؤسسات

 ( 523 ،524 ص:، ص 5002حسين حسن سليمان وآخران، ) 

تي تزيد من وعي المجتمع الوسائل المن الطرق و يمكن استخدام العديد : زيادة إدراك المجتمع ج.
 : أهمهابمشكلاته ومن 

 .حاجة إلى خدمات إضافية أو جديدةتأكيد أهمية الحتياجات وخاصة في مجال توثيق و لاـ تقدير ا

مكانة ذوي ال ، أوعن اتخاذ القرار ينللمسئولمشكلاتهم و توضح حاجاتهم  ضغطـ تنظيم جماعات 
 .شباع حاجاتهم وحل مشكلاتهمإمساعدتهم في  المرموقة في المجتمع للحصول على

 التعليق على أساليب التدخل المهني مع البيئة المحيطة بالجماعة :  ـ

ا ط يمكن تحديدهأن نجاعة توظيف هذه الأساليب يتوقف على مجموعة من الشرو  ترى الباحثة
 :في النقاط الآتية

يتوقف نجاح هذا الأسلوب على مدى  :طة الجماعةبالنسبة لأسلوب زيادة دعم المؤسسة لأنش* 
هذا من  ،ه المؤسسة الخدماتيي لإجراء دراسته النفسية لمسار وتوجتوفر المعلومات للمتدخل المهن

ذا ه تبعاتاستعداده لتحمل مرهون أيضا بمدى قناعة المتدخل و من جهة أخرى فإن النجاح و  ،جهة
في  -تمثلاته  الرمزيةته الاجتماعية و امنظور تصور  من -على اعتبار أنه قد لا يدخل ؛الأسلوب

ناطتو  ،سياق واجباته المهنية ي حين يكون ف ها بهيئة خاصة تتكفل بتحقيق الغرض من هذا الأسلوبا 
 .هو طرفا منسقا معها

 يتوقف نجاح هذا الأسلوب على :باط بشبكة العلاقات بين المؤسساتبالنسبة لأسلوب الارت*
ة ما بتبادل ، إذ قد لا تهتم مؤسسلتدخل المهني على مستوى كل مؤسسةالخبرة المهنية المتوفرة لفريق ا

اهز على اعتبار أنه تقديم ج ،تدخل المهني لعامل الخبرةت مع مؤسسة أخرى يفتقر طاقمها للالخدما
للمؤسسة و  ،نموا مهنيا للأعضاء بصفة خاصة بدل التبادل الذي يحقق ،لمجهود فريق التدخل عندها

 ؛اب اتفاقيات الشراكة المتضمنة لمحفزات مادية وحتى معنوية للمؤسساتكذلك غي ،أعم بصفة
المشجعة على تبادل الخبرات يحد من تطبيق هذا الأسلوب على اعتبار أن فريق التدخل المهني في و 
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جودة ل امدعمو  امحسن أكثر منه عاملا المسئولية في عبئاهذا التبادل  تبعاتكل مؤسسة قد يعد 
 . لخدماتيالأداء ا

يتوقف هذا الأسلوب بالأساس على مدى إتقان المتدخل : نسبة لأسلوب زيادة إدراك المجتمعبال*
المهني لتوظيف أداة تقدير الاحتياجات التي تحتاج تدريبا مهنيا كون الإعداد الأكاديمي للمتدخلين 

، لأساليبا داء مثل هذهالمهنيين في مجتمعنا المحلي على حد علم الباحثة لم يكوّن خريجيه على أ
كذا ها و لين للغرض من إنشائئو اك المسيتأثر كثيرا بإدر  لضغطإضافة إلى ذلك فإن تنظيم جماعات ا

ماما فعالية يلغي ت، هذا الإدراك قد يشوّه الحقائق في الاتجاه السلبي مما يحد أو عن إنشائها ولئالمس
  . هذه الجماعات

 : أنشطة التدخل المهني. 3

 : المهني على مجالين أساسين هماخل تركز عملية التد

 .علاقة بالمشكلةالأي مواجهة العوامل الذاتية ذات  :ـ التدخل الذاتي

 . علاقة بالمشكلةالالعوامل البيئية ذات مواجهة أي :التدخل البيئي ـ

 ( 22ص: ،5001آخر، عبيد و  ماجدة السيد )

 :فيي يمكن تحديدها تالالعديد من أنشطة التدخل المهني و هناك و 

لمتدخل اشر العلاقة الآنية القائمة بين نسق العميل و يقصد بالتدخل المبا: التدخل المباشر .1.3
 : تدخل الهني بالاستناد إلى ما يليالتي يؤطرها المو  ،المهني

 .للعميل كما تم في عملية التعاقد ـ تقديم الدعم لنسق

 .العميل لتحقيق التغيير المخطط لهـ مساعدة نسق 

 .على المساعدة الجماعية المتبادلةـ إتاحة الفرص لنسق للعميل للحصول 

التي  تكسابه المهاراا  الموارد والمشكلات التي تتطلب حلولا و  ـ إمداد نسق العميل بالمعلومات حول
 .تمكنه من الفعالية الذاتية

 إن نجاح التدخل المباشر يعتمد بصورة أساسية على ما يلي : 
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تحديد و  ،على المشكلات التي يتم تحديدهاالتركيز و  ،العميل قتدخل المهني ونسـ وجود كل من الم
 .نسق العميلإمكانات كل من المتدخل و 

مكانات التوافق ،وبعناصر القوة ،ر التدخل المباشر بمستوى المشكلةـ يتأث  .التفاعل وطبيعة ،وا 

 .تاتي والاعتماد على الذانسق العميل على التوجيه الذـ من المهم في التدخل المباشر تشجيع 

اط ت خلال نشمهارات حل المشكلات بناء على العلاقام المتدخل المهني عدد كبيرا من يستخدو 
 : التدخل مع الافراد ومنها

 .المواجهة ،، توضيح المشاعرـ الإصغاء، الاستجابة، التوجيه، التفسير

 : تدخل مع الافراد هيتوجيه نشاط اليستخدم المتدخل المهني مهارات أخرى تكاملية لو 

  ، جمع المعلومات، التقييم، بناء الأهداف، التخطيط، التعاقد.ـ تحديد الاحتياجات

 ( 123، 125:ص ص، 5002حبيب،  جمال شحاته )

 : الإمداد بالمعلومات .5.3

صل غالبا ما يحل المعلومات اللازمة لحل المشكلة، و في بعض المواقف قد لا يمتلك نسق العمي
ول تدخل المهني للحصلذا يقوم العميل بالاتصال بالم ،خاطئة حول الموارد البيئيةلومات على مع

صد بها رشاد يقلإاد وتقديم المعلومات، فعملية ارشلإفي ا هنا يتمثل دور  المتدخلو  ،على المساعدة
 .ع حاجاتهبده في التعامل مع المشكلة أو تشتوجيه نسق العميل لموارد أخرى تساع

 : اد بالمعلومات من الخطوات الآتيةالإمدتتكون عملية و 

 .عن المساعدة وتحقيق الأهدافالبحث توضيح وتحديد المشكلة و  :الخطوة الأولىـ  

 .البحث عن الموارد المتاحة والملائمة ومساعدة نسق العميل :الخطوة الثانيةـ  

 .اجات نسق العميلاللازمة لإشباع حانتقاء الموارد مناقشة الاختيارات و  :الخطوة الثالثةـ  

 .بالموارد المختارة الاتصالتحديد وسائل تحديد مدة زمنية للتخطيط و  ـ الخطوة الرابعة: 

 .قة مباشرة مع الموارد أو المصادرصال بطريلاتيبدأ نسق العميل عملية ا :الخطوة الخامسةـ  

 .المتابعة لمعرفة مدى تحقيق الأهداف :الخطوة السادسةـ  

 ( 122، 123ص:ص  ،5002 ،)جمال شحاته حبيب
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 : إدارة الحالة . 3.3     

م يهدف لتقديم خدمة متكاملة في مجال التعلتي توال ،ية التنسيق للخدماتيقصد بإدارة الحالة عمل
لتحقيق هذا الهدف يجب بناء المشاركة للقيام بدور تنظيمي ووضع و  ،الخدمات الاجتماعيةوالصحة و 
 :   لفعالية المرجوة من إدارة الحالةمبادئ لتحقيق ا تسعهناك و  ،السياسات

 .ء فريق عمل إدارة الحالة بطريقة منظمة ورسمية وتعاونيةأعضاـ الاتصال بين 

  .(ةسس الخدمة الاجتماعية ) المعرفية، المهارية، القيمي ـبناء شبكات للتدعيم بينهم بالاعتماد على أ

 . بالفريقسهاماتها ا  دراك الذات و ـ إ

 .اتالمشاركة التعاونية في اتخاذ القرار ـ تنمية الموارد و 

 .الاختلاف والفروق الفردية بينهم ـ الاحترام المتبادل خاصة لجوانب

 .ماع بصفة منتظمة والمشاركة في الاتصال والتخطيط والتقييمتـ الاج

 .ام لكل عضو في الفريق ودورهـ تحديد المه

 .فريق العمل ) التقييم المستمر ( نجاز أعمالإار بـ اخت

 .ولية الجماعية (ئولية ) المسئـ المشاركة في المس

 ( 122،122ص:ص  ،5002 ،حبيبجمال شحاته  )

 : وات هيخط أربعتساهم إدارة الحالة في تقديم صيغة تكاملية لعملية حل المشكلة التي تشمل و 

 .فراد عن المشكلاتلأعزل اـ 

 .الاهتمامات بدلا من الموقفز على ـ التركي

 .إيجاد خيارات للمكاسب المتبادلة ـ

 .ـ انتقاء معيار لاختيار البدائل

 يلي : إن المتدخل المهني هنا يقوم بما   

لحل  ن مناقشة الاختيارات المختلفة التي يستخدمها الآخرو ـ تشجيع المشاركين على التفكير و 
 .المشكلة
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 .ارات والبدائلينتائج الاختين على تحليل ـ تشجيع المشارك

 ( 122ص:  ،5002) جمال شحاتة حبيب، 

  :مباشرالغير التدخل  .4.3   

مل كما يش ،شراف، إدارة الحالة ....الخ (لإح إلى الأنشطة المهنية ) الإدارة، ايشير هذا المصطلو 
 :الأنساق التي تؤثر على نسق العميل ممثلة في مع العمل

 ،جات) الحا نحو خلال أدوراه ممثلا في التدخل المهني من :التغيير ول عن إحداثئمسالنسق ال*
أو المؤسسة التي يعمل من خلالها  ،البيئة المحيطة (، المؤسسات و ءلعملاا ،، المواردالمشكلات
ع شباإ، المساهمة في منها ) تقديم البرامج والخدمات والمواردو هني من خلال أدوارها مالمتدخل ال

لاجتماعية ا تنفيذ التشريعاتالمساهمة في اقتراح وتعديل و ، المشكلات ووضع السياساتاجة وحل الح
 . (في المجتمع  ...الخ

المهنيين العاملين في المؤسسة والتعاون بينهم كفريق عمل لتحقيق  الذي يتضمنو : نسق الفعل*
اف بتحقيق أهد الصلةأيضا المؤسسات الأخرى القائمة في المجتمع ذات و  ،هداف التدخل المهنيأ 

 .يالتدخل المهن

 ة بالخدمة الاجتماعية ) النقاباتالذي يتضمن المنظمات المهنية الخاصو  :النسق المهني*
ن ول عئليمي الخاص بالخدمة الاجتماعية والمسإضافة إلى النسق التع ،(إلخ....مجالس التعليم

 .تعليمها

 ( 25،  20 :ص ص ،5002، مدحت محمد أبو النصر )

 : مباشر تتركز حولالغير لى هذا الأساس فإن أنشطة التدخل عو 

 يتهم من فقدانأسرهم مع حماتقدم الضمان للمواطنين والعاملين و  :ـ خدمات التأمين الاجتماعي
 .الحوادث، الأمراض، الموت ،الدخل بسبب: الكبر، البطالة

 .المصابين بعاهات رعاية للمرضى أووذلك من خلال توفير ال :ـ الخدمات الصحية والطبية

 .بجانب الخدمات العلاجية، خلال سياسات الإصلاح الوقائية والتنموية من :ـ خدمات الإصلاح



 التدخل المهني و برامجه                   الفصل الرابع                                                                                                                           

 
171 

المتحدة ) منظمة الصحة  تقدم من خلال مؤسسات تابعة للأمم :ـ الخدمات الاجتماعية الدولية
 .(، الصليب الأحمرعية، المجلس الدولي للرعاية الاجتماالعالمية

تشمل التخطيط والتنظيم وتمويل الخدمات الاجتماعية والصحية من  :رعاية المجتمعـ خدمات 
 . خلال مؤسسات تنظيمية، تمويلية، تنسيقية

 ( 15 ، 11:ص ، ص5002 ) وجدي بركات،

 : على أنشطة التدخل المهني ليقالتع

ول أساسا حلموضحة في هذا العنصر والتي تمحورت استنادا إلى الأنشطة او  ترى الباحثة أنه
ن بدت مو  ؛(مداد بالمعلومات، إدارة الحالة والعمل الفريقيلإمباشر، االغير و  التدخل المباشر) ختلفة ا 

اد الباحثة لا يمكن للمتدخل المهني التعاطي مع قوباعت ،إلا أنها أنشطة متكاملة من حيث مسمياتها
و في تبني هذا الاعتقاد ه باحثةمرد ذلك أو بالأحرى مبرر الو  ،الأنشطة الأخرى  ا غفالنشاط معين و 

 :ما يلي

 ،العميل) هنا والآن ( بين المتدخل المهني و  بــيتضمن التدخل المباشر علاقة تفاعلية محددة 
مداد العميل بالمعلومات حول الموارد إإلى  -لتحقيق سيرورتها الإيجابية -تحتاج هذه العلاقةو 
نشاط المتدخل المباشر يشكل الحاجة الأساسية في هذا المطلب لتحقيق نجاعة و  ،المشكلات القائمةو 

 مدادلإفارق بسيط هو أن ا مع مداد بالمعلوماتالإني من التدخل المهني ممثلا في النشاط الثا
 .نه في النشاط الثاني نشاط تفاعليبالمعلومات في النشاط الأول هو نشاط توجيهي في حين أ

مهني ممثلا ليزة قاعدية في النشاط الثالث للتدخل اعد ركيتوظيف الجيد للإمداد بالمعلومات ن الإ
و نشاط فه ،إذ أن هذا النشاط في جوهره نشاط تقييمي ذو بعدين؛العمل الفريقيفي إدارة الحالة و 

لمعلومات يحتاج هذا التقييم لمرجعية من اتقييمي للبعد القائم وكذا نشاط تقييمي للبعد المخطط له، و 
 .  الوضع الراهن ومؤشرات الوضع المستهدفمن تحديد مؤشرات  التي تمكن

ك من كلما أمكن ذل ،العمل الفريقيرة الحالة و ناء التقييم سليما في نشاط إداوعليه كلما كان ب
هذا هو أساس النشاط الرابع في و  ،مختلف أنساق فعل التدخل المهنيالفعال مع و  التعامل البناء

ن المتدخل ية القائمة بيالذي يتعدى العلاقة التفاعلو  ،مباشرالالتدخل المهني ممثلا في التدخل غير 
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أثيراتها بحاصل حدد تتالتي تالأخرى المؤثرة في هذه العلاقة و ليشمل الأنساق الفرعية  ،العميلالمهني و 
 .كفاءة  فعالية النشاط الثالث
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 : خطوات تصميم برامج التدخل المهني :ثالثا

حي ه على العيش في حالة توازن صالمعلومات التي تساعدللخبرات والمهارات و إن اكتساب الفرد 
رامج تعرف بتتحقق من خلال  لة فاعالفراغ بالإيجابية ال وقتواستثمار  ،ونفسي واجتماعي وجسمي

 . ببرامج التدخل المهني

 ( 22 ص: ،5002 ،المبروك محمد الغرياني )

 : ليفيما ييجازها إها لمجموعة من المراحل يمكن ئناب في تصميمها أوتخضع أن هذه البرامج 

تحليلها بتجميع المعلومات وترتيبها و  تضطلعن التقدير يمثل العمليات التي إ :ـ مرحلة التقدير 1
  .تنظيمها في شكل معينو 

 ( 120 ص: ،5002وآخران،  ) حسين حسن سليمان

 : ز عملية التقدير بالخصائص الآتيةتتميو   

متكاملة لكافة العوامل حيث يركز المتدخل المهني على وضع صورة  :والأبعاد بتعدد الجوان*
  .يشكاللإالموقف او الشخصية والبيئية المرتبطة بالعميل 

وف ظر من الوسائل والأساليب التي تتماشى مع  إذ يستخدم المتدخل مجموعة :وسائلتعدد ال*
 .المقاييس الذاتية، عبارات العميل الذاتية (، التقارير التحويلية، الملاحظة)  :المشكلة مثل

 تعديل تبعا للمعلوماتالعادة أو الإالتقدير عملية مستمرة تحتاج إلى فعملية  :الاستمرارية*
 .المحصلة

 في تقدير لاإذ تتاح للعميل فرصة المشاركة في كافة الخطوات فيكون بالتالي فاع :لتفاعليةا*
 .تنفيذهمكوّنات التقدير وجوانبه ووسائل 

فكر المتدخل ، فقد يدير عملية عقلية تستند إلى جمع وتحليل المعلوماتنظرا لأن التق :الابتكارية*
 .اقية وثباتفي أكثر من أسلوب للوصول إلى معلومات ذات مصد

جمع  لذلك فإن أسلوبتمد التقدير على جمع المعلومات وتصنيفها وتحليلها، و يع :الفاعلية*
 .لمعنى منها بدل كمهات يركز على االمعلوما
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لشخصية المتبادلة بين العوامل االتفاعلات قدير في الاعتبار التأثيرات و تيضع ال :الديناميكية*
لتعرف على مطية لمن هنا يكون الربط بين هذه العوامل و ، ةقتالمستمرة والمؤ  كذلك العواملو  ،ةيالبيئو 

 .النتيجةالسبب و 

 ( 122، 122 :ص ص ،5002وآخران،  حسين حسن سليمان )

 : بعادلأمكونات التقدير متعدد ا .5.1

  :والتي تتضمن جمع البيانات حول: الجوانب الشخصية*

ت عن  الخصائص الجسمية تتضمن عملية جمع البيانا:  النواحي الجسمية والبيولوجية (أ
 :من جانبين

 .ـ المظهر الخارجي والخصائص الجسمية العامة

 . ـ الحالة الصحية العامة للعميل

حصلة أن البيانات المعلى ، فضلا جانبين يحدد تصور العميل عن ذاتهالتفاعل بين هذين الف
لى عميل عتوقع قدرة الو ، الإنجازفة مدى قدرة العميل على الأداء و ا تساعد المتدخل على معر معنه

 . التعامل مع ظروف الحياة

   :تتضمن هذه القدراتو  :النواحي الإدراكية المعرفية (ب

، ل ووعيه بطبيعة العالم المحيط بهف على مدى فهم العميويشمل ذلك التعر  :الإدراكية القدراتـ 
دوعيه و  ،تفهمه لإمكاناته وقدراته  . مهحداث والمواقف الحاصلة أمالأطين به وايراكه لطبيعة المحا 

للفظي اأسلوب تعبيره درجة تعامله و  العميل؛ ذكاءمهني بمقتضى درجة ليحدد المتدخل ا :الذكاءـ 
 المناقشة من أجل تحديد الأهدافو  ،ي يمكن العميل من فهم المشكلات والصعوبات التي تواجههالذ
       .تخطيط عملية التدخل المهنيو 

 ،لالوجدانية التي يشعر بها العمي الحالة نفعالبالايقصد  :نفعاليةالإ النواحي النفسية  (ت
كشف ن يأومن الضروري  ،نسانلإأو الخبرة التي يمر بها ا المشاعر على الموقف تتوقف طبيعةو 

الطريقة والتجاوب معها ب ،لسلبية التي يعاني منها العميلالانفعالات ادخل عن طبيعة المشاعر و المت
 . الملائمة
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تدخل المهني تحديد أنماط السلوك السوية أو الم سئولياتإن من أهم م :النواحي السلوكية (ث
كما  ،، قوائم تحديد أنماط السلوك () الملاحظات المباشرة، التقارير اللفظيةمن خلال  سويةالغير 

 : ويحدد المتدخل

 .ط السلوكية على المحيطين بالعميلالأنما هذه ريـ تأث

 .صلة مع المحيطين بالعميللحاتأثر هذه الأنماط بالتفاعلات ا ـ مدى

 ( 122، 122 :ص  ،5002وآخران،  حسين حسن سليمان) 

 : وتتمثل في :ةيالبيئ الجوانب (ج

 .ة المؤثرة في البيئةيبيعالطو  طبيعة المنطقة، العوامل الجغرافية :ـ البيئة المادية

ة اهيم السائدالمفوالعادات والتقاليد و  ،التفاعلات في المجتمعنوعية العلاقات و  :ـ البيئة الاجتماعية
 تتضمن ما يلي: و ة، فيه عن نواحي الحياة الأساسي

  سرة تركز على جانبين أساسينلأالبيانات المجمعة عن ا: إن الأسرة : 
 جدول الآتيلطار اإويمكن صياغته في  :ناء الأسرةب : 

 ملاحظات الدخل  المهنة  الحالة التعليمية  الحالة الاجتماعية  الصلة بالعميل  السن  النوع  الاسم 
         

 الأسري  نوع البيانات المحصلة عن الجانب( يوضح 02جدول رقم )

 خاص شالتفاعلات التي تحدث بين الأقات و يشير إلى مجموعة العلاو  :الأسرة نامكيةدي
 : الذين يشكلون بناء الأسرة وتشمل

 .العلاقات بين مختلف أعضاء الأسرةـ 

 .أساليب المعاملة الوالديةو  ـ أساليب التنشئة الاجتماعية

 .ـ مستوى طموح الأسرة

 .ـ أساليب إدارة الازمات

 .القيم السائدة في الأسرةـ 

 .ادة داخل الأسرةـ أسلوب القي
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 :لابد أن يركز المتدخل المهني على اكتشاف  رفاق العمل أو زملاء الدراسة أو أي مجال آخر
زملائه في العمل أو المدرسة أو في أي مجال آخر العلاقات والتفاعلات بين العميل و طبيعة 

   .تعديلهاالعمل على و  يمكن تحديد آثاره السلبية
 يةفراد تتقارب أعمارهم الزمنأتتكون جماعة الأصدقاء من  :الأصدقاء والرفاق المقربين من العميل 

راسة ى المتدخل المهني الاهتمام بديجب علوالعقلية وميولهم وانفعالاتهم في كثير من الأحيان، و 
ل ا/ مدى التقبهاخل/ التفاعلات الحاصلة د/ أهدافهاهذه الجماعات من حيث ) تكوينها/ قيمها

 .(على شخصية وسلوك العميل السلبية أو الإيجابيةالعميل/ التأثيرات بين الحاصل بينها و 
 ( 122، 122، ص ص: 5002) حسين حسن سليمان وآخران، 

 : والمقصود هنا هو  :تاريخ المشكلة وتطورها (ح

 .ايتهاهم ملامح المشكلة منذ بدـ تحديد أ 

 طبيعة كل مرحلة.و بها  تالتي مر ـ تحديد المراحل الأساسية 

 . وف المرتبطة بالمرحلة في المشكلةـ تأثير الظر 

تحديد الدقيق لطبيعة السلوكات، وتفاعل العوامل المرتبطة بها العليه فأن التركيز يكون على و 
   .تطورهاو 

 : ث خطوات لتحديد مشكلات العملاء وهيهناك ثلا :تحديد المشكلات (خ

 .أي ما يفتقده العميل ويسبب المشكلة ،غير المشبعةـ تحديد حاجات العميل 

نساق أخرى و بأالتي قد تتعلق بنسق العميل أو  ،ف التي تعيق إشباع هذه الحاجاتـ تحديد الظرو 
 .عوامل بيئية خارجية أو

جرائي على هيئة مصطلحات تتضمن الخطوات المرتبطة بكيفية إالعميل بشكل  ـ صياغة مشكلة
  .الحاجاتإزالة معوقات إشباع 

 

  :تتضمن عملية التحليل والتفسير الخطوات التالية :تحليل وتفسير البيانات (د
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لعميل ئة البيانات المحصلة من اإذ يقوم المتدخل المهني بتجز  ،بعاد المختلفة للمشكلةلأـ تحليل ا
 .والمشاركين في المشكلة وتصنيفها إلى فئات

اعدت سالتي دعمتها و  العوامل التي أدت إليها أوتتضمن ـ تحليل كل مشكلة في صورة متغيرات 
  .على استمرارها

وض يسهل التعامل ـ تحديد مشكلات العملاء أو أنماط سلوكهم في شكل مبسط بعيد عن الغم
 .معها ومراجعتها

 .ـ ترتيب مشكلات العميل حسب الأهمية أو حدتها

يحقق  ،نسق العميل على اختلاف مستوياته جوانب القوة في إن تحديد: تحديد جوانب القوة (ذ
 ..إلخ.، استغلال القدرات بطريقة فعالة في مواجهة الصعوبات) زيادة الثقة بالنفس الفوائدالعديد من 

 : ويمكن تحديد جونب القوة في ،(
 ( 123، 120، ص ص: 5002) حسين حسن سليمان وآخران، 

 .ـ السمات والخصائص الشخصية للعميل

 .الأسرة والأصدقاءق نساأـ 

 .ـ مهارات حل المشكلة واتخاذ القرارات

 .ـ الموارد المالية والمادية

 الإيجابية.ـ الآراء والتصورات والاتجاهات 

 : سائل المستخدمة في تنفيذ التقديرالو . 3.1

 زمةلااءات الاتخاذ الإجر مشكلات و العميل الفرص المناسبة لفهم الالمهني و  تدخلتتيح البيانات للم
 : هم مصادر جمع البياناتلأية سليمة وفيما يلي عرض لمللتعامل معها على أسس ع

ه السابقة قدراته وخبراته ومحاولات ،مشاعره نحوها ،رؤية العميل للمشكلة :ـ التقارير اللفظية للعميل
 . شكلة ...إلخملتاريخ حدوث ا ،لبذل الجهود لحلها تهدافعي ،للتعامل معها

اهر طار العام ومظلإم توصيفا مبدئيا حول اضوهي تقارير كتابية ت :الحالةـ تقارير تحويل 
 .المشكلة
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ة ، الحالالمؤهل ،، الوظيفة، العنوان، رقم الهاتفالاسموتضم  :ـ استمارة البيانات المبدئية
 .وصف المشكلة ،يلعلاقة كل منهم بالعم ،عدد أفراد الأسرة ،الاجتماعية

ى المرتبطة بالعميل مثل إذ تجمع البيانات من المصادر الأخر  :ـ المصادر المرتبطة بالعميل
بشرط الحصول على موافقة  ،، الرؤساء ...الخالمدرسين ،الأطباء ،الجيران ،، الأقاربالأصدقاء
 .العميل

طلع بها ضالمهنية، والتي يالمقاييس مقسمة ما بين المقاييس النفسية و هي و  :ـ استخدام المقاييس
 : ا أهمية ما يسمح بما يليمكلاهما لهو  كل في مجال تخصصه

 تحديد مشكلات العملاء بموضوعية ودقة. 
 ل الأساليب المناسبة للتدخاختيار لمي لصياغة أهداف أكثر موضوعية و تضع الأساس الع
 .المهني
 سلوب المناسب للتأكد من مستوى تحقيق أهداف التدخل المهني.توفر المنهج والأ 
  ينةعأسلوب معين واستراتيجية متسمح بتقدير جدوى استخدام. 
 ي الحالة بشكل كميفعميل للتعرف على معدلات التغيير نعطي الفرصة لل. 

توتر  ،مستويات انتظام التنفس ،يماءاتلإوالتي تتضمن ا :ملاحظة أنماط السلوك غير اللفظي. 
حتوى إذ تساعد في تحديد م ،برة الصوت ...الخن ،حركة العينين ،ون الوجهل عضلات الوجه والرقبة،

 .مشاعرهالعميل و تفكير 

 ( 505، 122، ص ص: 5002) حسين حسن سليمان وآخران،  

حقائق التي الرحلة التي يتم فيها مراجعة وتحليل المعلومات و مويقصد بها ال :مرحلة التخطيط ـ  5
ة ودرجة المشكل لنوعتبويبها وفقا طريق تنظيمها و عن  ،تم الحصول عليها خلال عملية التقدير

لتحليل هو اوحصيلة هذه المراجعة و  ،الأنساق الأخرى المرتبطة بهيرها على العميل و تأثصعوبتها و 
 .نوعية التي تعكس احتياجات العميلالمن الأهداف العامة و  وضع مجموعة
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 : خطوات عملية التخطيط. 1.5

إن مشكلة العميل تمثل حصيلة التفاعل بين مجموعة من الأنساق بحيث  :أ ـ تحديد الأنساق
في  اهم بقدر معينتفاعلات محددة سوف تسكل نسق بقدر معين في تأكيد قيم وعلاقات و يساهم 

الأنساق يساهم في تنظيم العمل وتنظيم عملية اختيار  ، إن تحديد هذهظهور المشكلة وتطورها
 .المهنيثم التدخل  منالأهداف و 

تتضمن هذه الخطوة القيام بتحويل المشكلات إلى احتياجات  :ب ـ تحويل المشكلات إلى حاجات
 وتحويل هذه ،في جدول الأولويات في المشكلة ذلك من خلال تحديد المشكلات ووضعهاو  ،محددة

التي  رتحديد الأنشطة والمصادنسق العميل لوالتعاون بين المتدخل المهني و  ،المشكلات إلى حاجات
  ا.شباعهإسوف تعمل على 

ما يريد كل من المتدخل  تشير هذه الخطوة إلىو  :ج ـ وضع وتكوين أهداف التدخل المهني  
التي و  ،هبتغييرات مطلوبة في نسق العميل والأنساق البيئية المحيطة تحقيقه من  العميلالمهني و 

روط هم شلأوفيما يلي عرض  ،تم تحديدها خلال عملية التقديركس حاجات نسق العميل التي تع
 :وضع وتحديد أهداف التدخل المهني

 .عميل لتحقيقهاالدافع لدى نسق ال نتائج تفكيره بغرض توليدرغبات نسق العميل و ب ـارتباط الأهداف 

اعلية تعرف على فجراء التقييم للإسهولة  مما يؤدي إلى، تحديد الأهداف بصورة يمكن قياسهاـ 
 .التغيير الذي تم تحقيقهتحقيق الهدف ومستوى 

اسب الأهداف المحددة مع مهارات وخبرات المتدخل المهني، وذلك للتحكم المتمرس في نماذج ـ تن
 .توافقة مع تحقيق الأهداف المحددةأساليب التدخل المهني المو 

 .صياغة إيجابيةـ تحديد الأهداف في 

ياغة الأهداف مع خدمات إذ لابد من مراعاة تناسب ص ،ارتباط الأهداف بوظيفة المؤسسة ـ
  .اتها المتاحةمكانا  المؤسسة ومواردها و 

 .يب الأهداف وفقا لأولويات العميلـ ترت

 ( 512، 502، ص ص: 5002) حسين حسن سليمان وآخران، 
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 : دخل المهني إلى قسمين أساسين هماتقسم أهداف المتو 

 :يسية التي تشير إلى التغييرات الرئو  ،وهي التي يتم صياغتها بشكل مجرد الأهداف العامة
جب يإلا أن هذه الأهداف لا توضح نوع الأنشطة أو الوسائل التي  ،العمل على تحقيقهاالتي يتم 

 . اتخاذها لتحقيق هذه التغيرات
 يمكن ملاحظتها على صيغة سلوكات، تحقيقأهداف قابلة للوهي  :يةملالأهداف الع          

يتم التوصل للأهداف العلمية عن طريق تجزئة أو تقسيم و  ،أيضا قابلة للقياستكون و  ،أو أفعال
 .يتم تنفيذها بشكل متناسقو  ،أو أنشطة واضحة ترتبط ببعض اف العامة إلى عملياتالأهد

ول الخطوات حالعميل ق الذي يتم بين المتدخل المهني و التعاقد هو الاتفا :د  ـصياغة العقد المهني
  :ق التعاقد المهني الأغراض الآتيةعموما يحقو ، باعها خلال عملية التدخل المهنيالواجب ات

ة شكلة بتطبيق الخطة ضمن التوقيت والطريقطراف المشاركة في حل الملأل اـ التعاقد يمثل التزام
 .المحددين

ات والمهام المحددة لكل ل مشكلة سوء الفهم للمستويجنب التعاقد الأطراف المشاركة في حيـ 
 .منهم

 .ـ يلخص العقد المهني مسئوليات كل الأطراف المشاركة في حل المشكلة على كافة المستويات

 ( 551، 512، ص ص: 5002) حسين حسن سليمان وآخران، 

يتم فيها تنفيذ الخطة التي تم وضعها لتحقيق التغيير  يوهي المرحلة الت :ـ مرحلة التنفيذ 3
وتحقيق  ،المتدخل المهني لتحقيق ما يسمى بعلاج المشكلةوالتعاون بين نسق العميل و  ،المطلوب

ق الهدف من الأفعال المطلوبة لتحقيوتتضمن هذه الخطوة كافة الأنشطة و  ،التأثير والتغيير المطلوبين
 .خلال التدخل المهني

  121، ص: 5002)جمال شحاتة حبيب، 

 :الأهداف الآتيةذ تهدف إلى تحقيق إن مرحلة التنفي

أو كأسرة  كفرد حداث تغييرات داخلية في نسق العميل خاصة إذا كانت المشكلة تكمن في نسقهإـ 
دراك الواعي لمشاعره الإأساليب التدخل ستركز على مساعدة نسق العميل على و  ،أو كجماعة

لى احداث تغييرات سلوكية ومعرفية ومهارية فيهاتجاو   .هاته وا 
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تكمن  حاجاتهصة إذا كانت مشكلات نسق العميل و خارجية في البيئة ذاتها خاحداث تغييرات . إ
  .أساليب التدخل ستركز على تغيير هذه البيئةو  ،فيها

ستركز على  أساليب التدخلو  ،لعميل وزيادة الاستجابات البيئيةا نسق ـ زيادة القدرات التكيفية عند
 .المواجهة توظيف الإيجابي لمهاراتالمساعدة نسق العميل على 

 : بناء على االتي يتم اختيارهة التنفيذ إلى تبني أسلوب معين و تحتاج مرحلو 

 تي يتم اختيارها لبدء العمل فيهاالحاجة ال. 
 خل المهنيمراجعة الأساليب على مختلف مستويات التد. 
 مراجعة جوانب القوة والضعف في نسق العميل. 
  استراتيجية معينةعارضة لاستخدام مالتقييم جوانب القبول و. 
 اختيار الاستراتيجية التي تكون أكثر تأثيرا في تحقيق الأهداف. 

قد تم التعرض بالتفصيل إلى الأساليب التي يوظفها المتدخل المهني في مرحلة التنفيذ لتحقيق و 
 .اف المسطرة لهالأهد

 التيو  ،يالمهن فاعلية التدخلهي المرحلة التي تستهدف التعرف على مدى و  :ـ مرحلة التقييم 4
  .يمكن أن يضاف للممارسة المهنيةما و تبحث فيما تم إنجازه  

 : وتستهدف مرحلة التقييم ما يلي

 تويات الممارسة وأنواع المعارفـ تقدير التغييرات التي حدثت لنسق العميل على مختلف مس
عامل مع ته في التالتغيرات في مستوى أدائه لدوره وطريقكذا و  المكتسبة،المهارات والاتجاهات و 

 .المشكلة وتوافقه معها

لتي ييم الجهود اـ قد تساعد في عملية إعادة تحديد المشكلة أو إعادة تحديد الأهداف من خلال تق 
 .ف التي تحققت أو التي لن تتحقق والتغير الذي حدث في الموقفالأهداتمت و 

 .ها نسق العميلاجالخدمات التي يحتـ الوصول إلى نوعية ومستوى 

 ( 505، 122، ص ص: 5002) جمال شحاتة حبيب، 



 التدخل المهني و برامجه                   الفصل الرابع                                                                                                                           

 
182 

ية تقديم الخدمات فالمتابعة تهتم بعمل؛ فهما عمليتان متكاملتان، التقييم القيام بخطوة المتابعةر يس ـي
 .م التقييم بفاعلية هذه الخدماتبينما يهت

اليب الأداء، الأسستوى ـ تنمية الأداء المهني للمتدخل المهني ) مقدّم الخدمة ( من خلال تقييم ) م
  .، المعارف المهنية .....إلخ (الالتزام بالقيم المهنية المستخدمة،

 : يةتتضمن إجراءات مرحلة التقييم الخطوات الآتو 

 .ـ تحديد حاجات نسق العميل وأهدافه

 .طويلة المدىو  خل المهني بما فيها قصيرة المدىـ تحديد أهداف التد

 .وتقييم العائدـ تحديد استراتيجيات المتابعة 

 : ـ التعاقد مع نسق العميل حول

  ؟بالعملمن الذي سيقوم 
 ؟ماذا سيعمل 
 ؟متى سيعمل 
 ؟كيف سيعمل 
 ؟عن طريق من سيعمل 

 .طختلتصميم الكمي أو الكيفي أو المـ اختيار ال

 .ـ تصميم أدوات جمع البيانات

 .والعائد صول إلى معرفة التقدم الذي حدث وتقدير الأهدافالو ـ تحليل النتائج و 

 . الرجع وا عادة تقييم نسق العميل ومدى رضاه عن تحقيق الأهداف.

 .ـ التخطيط للإنهاء والمتابعة

 ( 510، 504، ص ص: 5002) جمال شحاتة حبيب، 

 

 



 التدخل المهني و برامجه                   الفصل الرابع                                                                                                                           

 
183 

 : نهاء والمتابعةالإ ـ مرحلة  2

 أو العلاقة بين المتدخلفي التدخل المهني وضع نهاية للاتصال به يقصد : نهاءلإ ـ ا 1ـ  2
 : هاء بالنظر للأسباب الآتيةلإنويتم اتخاذ قرار ا ،نسق العميلالمهني و 

 .نهاء يجب أن يحدث في نهاية الخطة، حيث أن الخطة محددة بزمن معينلإـ ا

 .أي تحقيق أهداف التدخل المهني ،نهاء قد يحدث بعد أن تحقق الخدمات أهدافهالإـ ا

 .أو يتنقل لمجتمع آخر ميل المؤسسةهاء قد يحدث عندما يترك العلإنـ ا

 .دما يتنقل العميل من أخصائي لآخرهاء قد يحدث عنلإنـ ا

يحدث عندما يفشل التدخل المهني أو يشعر العميل بأن التدخل المهني لم يحقق قد هاء لإنـ ا
  أهدافه

 : هاءلإنهم مهام افيما يلي عرض لأو 

لمهنية الوقت الذي يتم فيه إنهاء العلاقة ا بد من تحديدإذ لا ،ر متى يتم إنهاء العلاقة المهنيةـ تقري
  .الناشئة

 .ليسود مجالات أخرى من نسق العميلتعميمه ت التغيير الحاصل و بيـ تث

 .نهاءلإلمتدخل المهني ونسق العميل حول اـ التعامل مع ردود الأفعال لكل من ا

ل هنا يجب على المتدخو  ،نهاءلإلتي يحتاجها العميل بعد عملية اـ تقرير الخدمات الإضافية ا
مات المناسبة عن مصادر الخدمات والمؤسسات التي تقدمها وكيفية المهني أن يقدم للعميل المعلو 

 .الحصول عليها

ة مواجهة وكيفي ،ق العميل لكيفية استخدام المواردأي تعلم نس التمكين،ـ تقوية نسق العميل أو 
  .المشكلات

بالأخص في مرحلة ابعة خلال مراحل التدخل المهني و المتيتم مناقشة خطة :  المتابعةـ  5ـ  2
عة قبل المتابقد تبدأ و  ،ن المتدخل المهني نحو نسق العميلإذ أن المتابعة تمثل التزاما م ،التعاقد

فيذ برنامج التدخل المهني ذاته ومدى التزام نسق العميل نهاء من خلال متابعة تنلإالدخول في مرحلة ا
  .ضمنهالتقدم المحقق به و 
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 : وعة من الأساليب لإجراء المتابعةهناك مجمو 

 .التدخل المهني بدون مساعدة مهنيةـ التعرف على مستوى أداء نسق العميل بعد انتهاء 

 .في حالة ما إذا كان يواجه صعوباتـ تحديد نوعية المساعدات التي يحتاجها نسق العميل 

لتعرف على مستوى أداء نسق من خلال ا ـ تحديد مدى نجاح التدخل المهني في تحقيق أهدافه
 .العميل

 .ـ قد تكون المتابعة استمرارا لزيادة فعالية جهود المتدخل المهني

 ( 553، 512، ص ص: 5002) جمال شحاتة حبيب، 

 : وسائل عدة لتنفيذ المتابعة منها ويستخدم المتدخل المهني

 ، لتدخلداء العميل بعد اأم المناقشة بين المتدخل المهني ونسق العميل لمدى فيها يتو : المقابلة*
 .لوك العميللة في سالحاص الإيجابية ودعم التغييرات ،والمعوقات التي تواجهه، وطرق التغلب عليها

عمل، مقر ، مقر الالعميل في مكانه الطبيعي ) البيتقد يقوم المتدخل المهني بزيارة  :الزيارات*
 .وردود أفعال البيئية نحوه ،طار المهنيلإللتعرف على سلوك العميل خارج ا ..الخ ( ،اسةالدر 

ي تدخل المهنللم إيجابيمع عائد  هي تسمح بالمتابعة المستمرة لنسق العميلو  :الاتصال الهاتفي*
دم مام العميل لما قد يحسه من عأنه قد يكون عائقا سلبيا أممثلا في تخفيف ضغط عامل الزمن، إلا 

 .تقال من المقابلات إلى الاتصالاتالانفي المكانة عند المتدخل المهني و الأهمية 

 ( 554، 553، ص ص: 5002جمال شحاتة حبيب،  )
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 يمية لبرامج التدخل المهني: والتق رابعا: بعض النماذج

يم والتقو  ،المعلومات وتحليلهاتتطلب عملية إنجاز أي تقويم تطبيق عمليات منظمة لجمع 
يتجاوز عملية البحث لأنه يتطلب إصدار حكم قيمي حول الموضوع الخاضع للتقويم، وهذا الحكم 

 .ة وانتظام عمليات جمعها وتحليلهايجب أن يعتمد على معلومات محددة صادقة وثابتة، تبعا لجدي
 ( 2، ص:5001فرانسيسكو ألفيرا مارتين،  )

 : Tyler ـ نموذج " تيلر " 1

 العملية المتبعة داخل هذايقوم على التقويم بواسطة الأهداف، و منذ مدة طويلة نموذجا  (تيلر) طور
 : تتمثل فيما يلي وبسيطة نسبياخطية  النموذج

 .تحديد أهداف البرنامج ـ   

 .الأهداف تنازليا تبعا لوضوحها ودقتها الترتيب الدقيق لهذه ـ   

مج الشروط التي قد تتحقق فيها أهداف البرناالأدوات المناسبة لقياس الظروف و ناء اختيار أو ب ـ   
 .أو لا تتحقق

       قيول تحقالشروط حاستعمال أدوات قياس هذه الظروف و جمع المعلومات الضرورية بـ    
 .ق هذه الأهدافيأو عدم تحق

غوب والشيء المر  ،نتج من المعلومات المجمعةالذي يستز مقارن بين الشيء المنجالتحليل ال ـ   
 .(الأهداف المسطرة سلفا) هنجاز إفي 

 : لكنه يواجه مشاكل مهمةو  ،ومباشرإن النموذج " التيلري " منظور بسيط 

ية ، لكنه لا يوضح كيفالأهداف سمح بمعرفة مدى تحققها ن التقويم بواسطةأـ مما لا شك فيه 
أن هذا النموذج ذو طابع تجميعي وليس تقويمي أو أي  ؛يتحققلم أو لماذا  ،التحققم دالتحقق أو ع

 .تعليمي

 . يستلزم هذا النموذج التخصيص وتحديد الأهداف القابلة للقياس، وهو أمر عادة ما يكون صعبا.

 ( 12، 12:ص ، ص5001فرانسيسكو ألفيرا مارتين،  )
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 :هذا النموذج يتميز بما يلي ترى الباحثة أننموذج " تيلر":  التعليق على  

م ويوهو بهذا تق ،التدخل المهني ممثلة في التخطيط ـ يركز على خطوة مرحلية فقط من مراحل
 مرحلي لا شمولي.

ء أداة قياس اذلك أنه يشترط بن ،يمقو هودات مضاعفة من قبل القائم بالتـ يستدعي هذا النموذج مج
ثبات أدوات القياس المصممة لهذا الغرض فإن صدق و وعليه  ،هداف البرنامجأ مناسبة لكل هدف من 
  قد يتأثر بعدد الأهداف.

فل الربط تحقق أو عدم تحقق الأهداف لكنه أغ يم الأعراض ممثلة فيو ى تقـ هذا النموذج يعمل عل
 .العقلاني بين الأعراض والأسباب

 : Stakeستيك "ـ نموذج "  5

هي بمثابة الدعامة العامة متوالية مختلفة و ثلاث عمليات أو مستويات  (ستيك)يطرح نموذج 
  تقويم:لل

 .مج أو الخدمةنااعدة المنطقية أو المفهومية للبر أ ـ فحص الق  

 نافب ـ الوصف المفصل للبرنامج أو الخدمة مع تقديمه معلومات حول ثلاثة مجالات أو أص 
 .مختلفة من البرامج أو الخدمة

 .جمع سوابق البرنامج *   

 .النشاطات المتضمنة في البرنامج *   

 .نتائج البرنامج *   

معطيات لالوصفية ) المرحلة الثانية ( مع ا هو الخدمة تبعا لمقارنة معطياتأيم البرنامج و ج ـ تق  
 .و بدائل نقدية منافسة ( ومع معايير نوعيةأالوصفية لبرامج بديلة ) 

رورة ، مع ضعلومات المتعلقة بالبرنامجلجزء الوصفي في مرحلة الجمع المنظم للميتمثل او . 
النشاطات،  ابق،) السو  بالإضافة إلى المستويات الثلاثة الموضوعيةن المظاهر الذاتية و التفريق هنا بي

 .النتائج (
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البرنامج  يكذلك بأحاسيس المشاركين فو  ،"الذاتي يتعلق بالخطة الأولية أي "التطلعاتـ إن البعد 
متعلقة بما لملاحظات اليجب مقابلة كل ذلك في هذه المرحلة الوصفية با لكنفي المستويات الثلاثة، 

 .يحدث فعلا

مع  ضج / الخدمة يشير أيضا إلى التناقالمفهومية للبرنام -ـ إن فحص وتحليل القاعدة المنطقية 
 .المفهومية بفحص التطابق أو عدمه أو مخطط من وجهة النظر متوقعماهو 

 : في هذا المستوى الوصفي مزدوج راء تحليلينصح ستيك بإجو 

 .ةحظ في المستويات الثلاثة سابقالملاو عدم التطابق بين المرغوب فيه و تحليل الاختلاف أ *

اطات أو السوابق للوصول إلى ارتبو/العلاقات المحتملة بين النتائج والنشاطات الخاصةتحليل  *
 .نتيجة /بسبب  ن نوع:م

 : نقوم بمقارنة مزدوجةفي المرحلة الأخيرة من التقويم، 

 م فعلادلبرنامج مع معطيات برنامج بديل، أي برنامج يق، المعطيات الوصفية لقارن من جهةت *
 .نقديا بديلا

على مقاييس واضحة من طرف  ىمع معايير نوعية تبن قارن هذه المعطياتنجهة أخرى، من و  *
 فإن هذه الأخيرة يمكن أن تكون  ،الخدمةامج / نتبعا لنوع البر المرجعية في كل مرة، و  الجماعات أهم

 ن ....(.المستعملي المقررين، /، السياسيينلمهنيين/ ا)الخبراء مشكلة من 

 : ةلنموذج، تتم تبعا للخطوات الآتيعليه فإن عملية التقويم حسب هذا او 

 .وقاعدته المنطقية / المفهومية ،ات التي تصف البرنامج / الخدمةتحليل المعلومـ جمع و 

 .رجعية المهمة) المعايير المطلقة ( للجماعات الم تشخيص المعايير النوعيةـ 

 .ة بديلة ثم استنتاج معايير نسبيةـ جمع معطيات وصفية حول برامج نقدي

 .بقه مع المعايير المطلقة والنسبيةاحكم على البرامج / الخدمة تبعا لتط إصدارـ 

 (12، 12: ص ، ص5001فرانسيسكو ألفيرا مارتين،  )

 : هذا النموذج يتميز بما يلي ترى الباحثة أن التعليق على نموذج " ستيك ":
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لتقدير إذ أن ا (؛التقدير، التخطيط)عي لكل من مرحلة ييم تجمو قيقوم هذا النموذج على أساس ت -
ل المهني قة المهنية بين المتدخمفاهيم معينة تعكس سبب قيام العلابتجميع البيانات حول  عطلضي
ة قيطهذا يتطابق مع الخطوة الأولى ) فحص القاعدة المنو  ،ضمن برنامج التدخل المهني العميلو 

دير انات المحصلة من عملية التقبالضبط الدقيق للبي عطلضالتخطيط ي في حين أن (، للبرنامج
 :ومحورتها ضمن

 .نات عملية التقديرااستغلال بي *

 .المتدخل المهني شطمناعلى أساسها  حددتتكوين أهداف لعملية التدخل  *

 .النتائج المتوقعة من علاقة التدخل المهني هحدد ضمنتصياغة عقد مهني  *

ائج  شاطات، نتن ،سوابق :قديم معلومات عن البرنامج حول وهذا يتطابق مع الخطوة الثانية ) ت 
 .البرنامج (

 ايأو محكا معيار  ،يمي محكا مرجعيا ممثلا في برامج أخرى بديلةو يتطلب إصدار الحكم التق -
تناسب رنة باليم هنا خاضعا لمعيار المقاو وعلى هذا الأساس سيكون التق ،ممثلا في معايير نوعية

 .لنتائج الفعلية لهاو  بين القاعدة المفهومية للبرنامج ة بقمعيار المطامن بدلا 

 : Schumanـ نموذج " شومان "  3

ذلك نموذجا بعا ب، متفعالية التدخل الاجتماعييقي حول طبتالبحث البين التقويم و  "شومان" يوحد
 : قويمللت كأهدافمدى تحقق الأهداف، بل يضيف أيضا  وهو لا يراعي فقط تحليل محضا، علميا

 مرتبطا بإنجاز مع جعل النجاح ،فشلهاو أ (البرامج / الخدمات)نجاح ب( أسبا دوافع /) تحليلـ 
 .الأهداف المقترحة

 .للتدخل الذي نجحلقاعدة الفلسفية براز اإـ 

 .الوسائل الضرورية لإنجاز الأهدافـ إعادة تحديد 

يح حبالرغم من أن دراسة النتائج لها الأولوية في أي تقويم حسب " شومان "، فإن التحليل الصو 
 : له يستلزم جمع المعلومات حول

 .عمليات البرنامج *     
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 .لبرنامجة أو موضوع اسمجتمع الدرا *     

 .ثرات الظرفية لتطور التدخلالمؤ  *     

 . النتائج المميزة لها *     

 محتملة من التقويم :  ابنفس الطريقة يرى " شومان " بأن هناك أنواعو 

 .، أي التقويم بالأهدافجالتقويم الأخير للنتائ*     

 .ق الذي يركز على تحديد الحاجات والأهداف ومباشرة التدخل الاجتماعيالتقويم الساب*     

 . كثر النشطات أو العمليات إفادةأ ثناء العملية لمعرفةأالتقويم *     

  :سببا في وجود أنواع من التقويماتعليه هناك خمس مقاييس يخصها " شومان " كانت و 

  نوعية أنشطة التدخل وكميتها (تقويم الجهد الذي يستلزمه التدخل الاجتماعي (. 
 تقويم النتيجة. 
 ليةتقويم الفعا. 
  ائج، أي تحليل كيف نصل إلى النتالعمليةتقويم . 

 (50، 12: ص ، ص5001فرانسيسكو ألفيرا مارتين،  )

 : هذا النموذج يتميز بما يلي ترى الباحثة أن تعليق على نموذج " شومان ":ال

 يمو قجراء عملية التيمات منفصلة تتحدد بالهدف من إو ا النموذج أنه بالإمكان إجراء تقيرى هذ -
  .يمو هذا الأساس يحدد الهدف نوع التق علىو 

يم و يم نتائج البرنامج وأن فعالية هذا التقو يم لا ينحصر فقط في تقو تقاليرى هذا النموذج أن  -
 :يم ممثلة فيو دد بشمولية الإحاطة ببيانات التقحتت

 . الموضوع )تقويم الحاجات(.

 . العمليات )تقويم العملية(.

 التنفيذ(.. مؤثرات السيرورة )تقويم 

                                                            . النتائج )تقويم النتائج(.
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لة من كل هدف قييم المحصإذ أنه يفعل نتائج الت ،هذا النموذج يمتاز بتفعيل التغذية الراجعة فيه -
 .كثر فعاليةألإعادة بناء برنامج التدخل وفق أسس 

 : Stufflebeam"  ـ نموذج " ستوفلبيم 4

 : مات التي يقدمها نموذجه فيما يلينوع المعلو  ستوفلبيمخص لي

  لى أي حد تعكس الأهما هي الاحتياجات الموجودة و   ؟داف المقترحة الاحتياجات المدركةا 
  ق هومي لتطابالاقتراحات البديلة المدروسة مع التحليل المفوصف برنامج التدخل و

 .مع الأهداف تارالاقتراح المخ
 التدخل المقترحة ووصف تعديلاتها درجة تحقق خطة. 
 ظة للتدخل ودرجة تحقيق الحاجاتالنتائج الملاح. 

 نموذجا مؤلفا من أربع أنواع من التقويم: ستوفلبيمللحصول على هذه المعلومات يقترح و 

   تقويم الإطار contextعلى تحليل مجتمع الدراسة موضوع التدخل، تقويم  : وهو يركز
 التدخل البديلة وتحليل انسجام الأهداف المقترحة. برامج احتياجاته، تشخيص

  تقويم المدخلاتinputsتخطيط التدخل.و على تحليل البرامج  : وهو يركز 
  تقويم العمليةprocessق وتطبينجاز التدخل، الأنشطة المطورة إتحليل  : وهو يركز على
 مج.ناالبر 

  تقويم المنتوجproduct تحليل النتائج بربطه مع الأهداف والمعلومات : وهو يركز على
 المتحصل عليها في أنواع التقويم الأخرى.

تظاما لتقويم بحيث تصبح أكثر انهداف اأ هو توسيع  ستوفلبيمو  شومانفي الواقع إن ما طرحه 
  :" تقويم النتائج " بل معرفة أيضابمعرفة ما إذا تحققت الأهداف  نكتفيألا  فيجبمولية، شو 

 ؟ ـ ماهي الاحتياجات

 ـ إذا كانت هذه الأخيرة مأخوذة بعين الاعتبار " مسجلة " في البرامج / الخدمات ؟

 

 



 التدخل المهني و برامجه                   الفصل الرابع                                                                                                                           

 
191 

 ـ كيف تطبق البرامج / الخدمات ؟

 يف تعمل هذه البرامج / الخدمات ؟ـ ك

 ( 55، 51ص:  ، ص5001مارتين،  فرانسيسكو ألفيرا )

 : هذا النموذج يتميز بما يلي نأترى الباحثة  يم ":بالتعليق على نموذج "ستوفل

 : وذج مع النموذج السابق في فكرتينيشترك هذا النم -

  .يم بالأساسو فصلة يحددها الهدف من عملية التقيمات منو مكانية إجراء تقإ *    

، الاطار)يم إنما قد يكون الهدف تقويم و ليس الهدف الوحيد من عملية التق يم النتائجو أن تق *    
 .(المنتوج ،العملية ،المدخلات

 ،(تالمخرجا ،العمليات ،المدخلات) سيرورة برامج التدخل على مستوياتيهتم هذا النموذج ب -
ات المستويات بتوظيف مخرج هفي تفاعلها مع بعضها البعض مع إمكانية إدخال تعديلات على هذ

 .يمو التق

 :  Scrivenـ نموذج " سكريفن " 2

ها فيما ويم يجدر إبراز أهملتقلموذجه على سلسلة نقاط أو مقاييس في تطوير ن  سكريفن اعتمد
 : يلي

 .برنامج أو الخدمة المراد تقويمهاالسوابق / الإطار / المصادر / وظيفة ال * 

 .نظام توزيع البرنامج أو التدخل * 

 .المجتمع هدف الدراسة وصف المستخدمين أو * 

 .حتياجات وقيم المعنيين بالتدخلا *

 . معايير أو مقاييس سابقة للتقويم وجود أو عدم وجود *

 .عملية التدخل الاجتماعي * 

 .نتائج هذا التدخل * 

 .تكاليف التدخل * 
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 .الخدمات بديلةرنة مع البرامج أو المقا * 

مهم ل، يجدر الإشارة إلى أن اار كل هذه المقاييس في التقويماتخذ بعين الاعتبالأبالرغم من و 
ا لاحتياجات وقيم وتقويمه تبع ،هو تحديد النتائج الحقيقية للبرنامج أو الخدمة سكريفنبالنسبة لنموذج 

  أنفسهم. المستخدمين

 ( 53، 55 :ص ، ص5001فرانسيسكو ألفيرا مارتين،  )

:                                    وذج يتميز بما يليهذا النم ترى الباحثة أن التعليق على نموذج "سكريفن": 
دف هت، المسنظام توزيعه ،قاعدة البرنامج :ي اعتمد على تسلسل منطقي لمؤشراتهو نموذج خط - .

، يم من عدمها، إجراءات عملية التدخلللتقو مقاييس  تحديد وجود ،حاجات النسق المستهدف ،بخدماته
 .المقارنة مع برامج بديلة ،تكاليف العملية ،نتائج العملية

لنماذج السابقة وكمثال على التي وجهت لبعض هذا النموذج حاول الاستفادة من الانتقادات ا -
 :ذلك

يم في حال و تقللعلى تحديد مقاييس  هيم الكيفي من خلال اعتمادو يم الكمي والتقو زاوج بين التق* 
 .إلى المقارنة مع البرامج البديلةا إضافة هوجود

 ا لحاجات النسق المستهدف ببرنامج التدخلهمدى مطابقتامج و نية للبر بنائق من القاعدة الانطل* 
 المهني.

ائج تعلى تحقيق النالجهد الذي يعبر عن قدرة " كفاءة التدخل ضمن البرنامج " و أضاف معيار * 
 .النفقة وعلى أساس منهافي ضوء مفهوم 
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 الخلاصة:

التدخل المهني ركيزة أساسية في العمل مع الجماعات وخصوصا لما سبق تبين أن كخلاصة 
 فهو موجه للتعامل مع عملاء لهم دوافعهم ،أولئك الأفراد المصنفين في إطار ذوي الحاجات الإرشادية

من ، وهذا يتم وفقا لما تم عرضه ضعليهااجاتهم التي تستوجب التدخل وخصائصهم ومشكلاتهم وح
 وكل تقسيم تتمحور ضمنه العديد من الأساليب المتاحة ،مع الجماعة ( /تقسيمات معنية ) مع الفرد

هذا  ،ليالمتدخل المهني تحديد الأنسب منها وفقا لطبيعة المشكلة وخصوصية العمعلى والتي يكون 
يات لعمى مهني إذ أن هذا الأخير ينطوي علالالتحديد عكسه ما يعرف بتصميم برنامج التدخل 

يث تمثل كل خطوة منها إطارا مرجعيا للاحقتها بح ؛متابعة ( ،يمو تق ،تخطيط، تنفيذ ،أساسية ) تقدير
ولهذا الاعتبار جاء عنصر النماذج  ،ونة في التحديدر التقويم الم تتيح عملية التغذية الراجعة أو

 ، إذ أن تصميم وتبني برنامج تدخللعملية ضمن هذا المجالحدوث هذه االتقويمية موضحا لكيفية 
لزاما  نوطالما أن للتصميم أساليب وأنشطة،  كا، ا قيمة نفعية ما لم يخضع للتقويممهني لا يكون  ذ

 .يضا النماذج التقويمية لتحقيق الإحاطة والشموليةأن تتنوع أ
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. -5

 الخلاصة 
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 تمهيد:
ل للانتقا لك أنها تموضع البحث، ذالدراسة ةوصل بين بناء البحث وهيكلالتعد الدراسة الميدانية همزة 
ادة هذه المرحلة الانتقالية  تؤطرها مجموعة خطوات ع ،الطابع الميداني ىبه من الطابع البيبليوغرافي إل

أولى  الاستطلاعية كخطوةما تشترك فيها البحوث الوصفية من شاكلة هذا البحث ممثلة في الدراسة 
من الضبط الدقيق والتوظيف الأدق  هلما تقدمه للباحث من معرفة تمكن ؛وضرورة في نفس الوقت

التي  ةبغية التأسيس للدراسة الاساسي ؛من جهة أخرى  والأدوات ،من جهة والعينةوالفرضيات  للتساؤلات
 .تفصيلي لماورد ذكرهتي عرض في الآر الباحث النظري و ريقي لتصو بملإتعكس الجانب ا

 أولا : الدراسة الاستطلاعية 
 ـ أهداف الدراسة الاستطلاعية :   0

 : لى تحقيق الأهداف البحثية الآتيةلقد سعت الباحثة من خلال الدراسة الاستطلاعية إ
 .ينة التي سوف تجري عليها الدراسةـ تحديد الع

 .ت البحث بغرض تعديلها أو تدعيمهاار أدوابـ اخت
 .( ور العجزةات المقيمين بدالتعرف إلى ميدان البحث ) التخصص المهني للعاملين ، فئـ 
 :الاستطلاعيةخطوات الدراسة  - 2
 : فيما يتعلق بتحديد العينة التي سوف تجرى عليها الدراسة  -0 – 2

  انيب الميدبعد اطلاع الباحثة على الجانب النظري الذي أفادها في وضع تصور بنائي للجان
 لمتغير التابع في الدراسة يمثلطالما أن او ، في تحديدها لعينة الدراسة الاطلاعحاولت توظيف هذا 
 .يةرشادلإساسيين لتحديد الحاجات ان أفإن الجانب النظري أسفر عن مصدري" "الحاجات الارشادية

 يلي:ومن البيانات الأساسية ما : البيانات الأساسيةفي : ممثل المصدر الأول -2-0-0 
مع  ات بحكم التماس الدائمتقدم صورة دقيقة وواضحة عن الحاج :مقدمي الخدمات مسوحات -أ

 .المنتفعين
عن المشاكل التي يواجهها بيانات دقيقة يقدم معلومات قيمة و  :مسوحات منتفعي الخدمات -ب

 .هؤلاء ونظرتهم إلى فعالية الخدمات
 : يةالآت للاعتباراتخدمات فقط إلا أن الباحثة اكتفت بمسوحات مقدمي ال

  : رفض الإدارة الترخيص للباحثة بإجراء المقابلات مع منتفعي الخدمات للأسباب الآتية 
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وانية عد أو (عقليا مرضىبلات من ناحية الحالة العقلية )اـ عدم أهلية الأفراد محل طلب إجراء المق
 .من يتمتعون بالصحة العقلية

 لاغير متخصصة فئويا بتوجيه خدماتها لفئة كبار السن ممن  لعجزةا ن دارـ تأكيد الإدارة على أ
، بل و نظرا لغياب مؤسسات أخرى بديلة لرعاية فئات أخرى من كبار تتوفر فيهم الشروط القبول بالدار

، و عليه ت معاا، فإن الدار تستقبل جميع الفئ(الرابضين، نتخلفي، المعقليافي )المرضى  السن ممثلين
منتفعي الخدمات ممن تتوفر فيهم الشروط الدراسة لم يبلغ العتبة التي تجعل من استجاباتهم  فإن تعداد

 .طرفية مع استجابات مقدمي الخدماتمحلا مقبولا للمقارنة ال
 : الاستطلاعيةجراء الدراسة إكان عداد بحسب متالجدول التالي يوضح الو 

 
 
 جراء الدراسةإمكان 

لإجراء تعداد المسنين المؤهلين 
 المقابلات

 التعداد الأصلي

 إناث ذكور إناث ذكور
 22 27 2 2 سكيكدة العجزة دار 
 23 21 3 0 ةــــــــباتن  العجزةدار 

( يوضح تعداد المسنين المقيمين بدار الأشخاص المسنين المؤهلين لإجراء 19جدول )
 .المقابلات نسبة إلى التعداد الأصلي من المسنين

 وكان من البيانات الثانوية ما يلي:: الثاني: ممثل في البيانات الثانوية المصدر -2-0-2
 .قول البرامج المعتمدة في المؤسسةذلك من خلال التعريف بحو  :جرد مصادر البيانات -أ
 : وهي عبارة عن "الورشات التربوية"باحثة هنا على ما يصطلح بتسمية قد اعتمدت الو 
 .أسبوعيج نامـ ورشات عمل تنتظم ببر     

ربين أو الم خصصينتن المعين من صنف المربيمسئول عنها يـ لكل ورشة عدد من الأعضاء و     
 .المتخصصين الرئيسين

  :ن بغرض توظيفها لتحقيق هدفين هماالباحثة على البيانات الثانوية كا عتمادا  :ملاحظة
رامج متغير الدراسة المستقل وهو "بل " الورشات التربوية " العينة الإسقاطية مع تمث :الهدف الأول*

 .التدخل المهني"
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 بإخضاع أهداف الورشات التربوية لتحليل المحتوى يمكن استخراج الحاجات :الهدف الثاني*
بات رجة من استجامطابقتها مع الحاجات الإرشادية القائمة المستخالإرشادية المستهدفة بالإشباع و 

 .لية في برامج التدخل المهنيالفعاذلك لمعاينة أثر مقدمي الخدمات و 
 :فيما يتعلق بالأدوات التي تستخدم في الدراسة -2-2 
اء ضموجهة مع أعالقامت الباحثة بإجراء سلسلة من المقابلات الفردية نصف  :المقابلة -2-2-0

 : الفريق البيداغوجي ممثلين في
 .التربويينالنفسانيين .                          ـ سلك ـ سلك المربين

 . الاجتماعيينـ سلك المساعدين     .        ـ سلك النفسانيين العياديين
ضافة إلى أعضاء الفريق البيداغوجي ،و   ا آخر من مقدمي الخدمات ممثلا فيالباحثة سلك أردفت ا 

 .سلك الأطباء والممرضين
محاور لإجراء  ستالذي تضمن قدير الحاجات و لت  stufflebeamتبنت الباحثة نموذج ستوفلبيم و 

 : وهيالمقابلة 
 .ـ تقديم الخدمة ) الأولويات والاستراتيجيات (                            . ـ  الفئة المستهدفة

 .ـ الحاجة وتقييم الحاجة.                        ـ المعوقات
  .ـ نتائج التدخل                  .           ـ التعاون والتنسيق

 : وكان الهدف من إجراء المقابلة هو
الوقت  ،للاستجابة)وضوح المفاهيم، القابلية  حية النموذج المستخدم على مستوى ـ التأكد من صلا

 .(ق المستغر 
 .بناء شبكة ملاحظة تدعم المقابلة ـ

يف التعر نوية ممثلا في جرد مصادر الخدمات)ـ الحصول على المعلومات عن مصادر البيانات الثا
 .البرامج المعتمدة في المؤسسة(ب

 أهم التفاعلات الاجتماعية عرف علىت: قامت الباحثة ببنائها قصد الالملاحظة شبكة -2-2-2
   :ة بينحاصلال

                   .أفراد مقدمي الخدماتـ 
 مقدمي ومنتفعي الخدمات.ـ 
 : من شبكة الملاحظة المحاور الآتيةتتضو 
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 المؤشرات محاور شبكة الملاحظة

 
 

 الجانبية أثناءلأحاديث ا
 إجراء المقابلة

 :الفريق البيداغوجيـ طريقة التفاعل بين أعضاء  0
 .(لنطاق " متعدد الاتجاه ، محدود "، عامل الزمن، المحتوى الكلاميا)أ  ـالتفاعلات اللفظية: 

 .الحركات البصرية ،يماءات الوجهية، الحركات الجسديةلإا: لفظيةالغير ب ـ التفاعلات 
 :ضاء الفريق البيداغوجي والمسنينـ طريقة التفاعل بين أع 2

 :التفاعلاتطبيعة أ ـ 
 

نفساني 
 عيادي

 
نفساني 
 تربوي 

 
مساعد 

 جتماعيا

 نسلك المربي

مربي 
 مساعد

مربي 
 متخصص

مربي متخصص 
 يرئيس

      
 : ب ـ مقاصد التفاعلات

 الاستفسار عن الحاجة عن الشخصالاستفسار  الاستفسار عن المعلومة
   
 : الباحثة عند طرح بعض الأسئلة مع شخصـ طريقة التجاوب  3

 .في الحديث (، الاقتضاب أو الاسترسال ـ التفاعلات اللفظية: ) نبرة الصوت
 ن أو تجنبه، اتجاه حركة العيني: ) إطالة الاحتكاك البصري ـ التفاعلات البصرية

هز  ،، حركة اليدين، حركة الرجليننطريقة مسك اليدي ـ التفاعلات الجسدية: )
 .الوضعية الجانبية في الجلوس، الوضعية التقابلية في الجلوس ( الرأس،

الأحاديث الجانبية بعد 
 الانتهاء من إجراء المقابلة

 . التعليق على أسئلة المقابلة.0
  ي.الفريق البيداغوج. الاستفسار عن كيفية التعاطي مع أسئلة المقابلة بين أعضاء 2

 .( يوضح مؤشرات محاور شبكة الملاحظة01جدول رقم )
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 :  الاستطلاعيةسة عينة الدرا -3
ضحة في الباحثة من عينة أولية مو  تانطلقلفئة العينة المستهدفة بالدراسة،  بغرض المعرفة الدقيقة

 الجدول الآتي:
 لولاية  باتنة العجزةدار  لولاية سكيكدة العجزةدار 

 مربي
 متخصص

مربي 
متخصص 
 رئيسي

نفساني 
 عيادي

مربي  طبيبة
 متخصص

مربي 
متخصص 
 رئيسي

نفساني  طبيبة
 عيادي

نفساني 
 تربوي 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 
 15 المجموع 14 المجموع

الوظيفي في دار ع أفراد العينة الاستطلاعية حسب التخصص ( يوضح توز 00جدول رقم )
 العجزة.

 : الاستطلاعيةئج الدراسة نتا -4
 : بالنسبة لتحديد العينة التي سوف تجري عليها الدراسة -4-0
 :سوف يتم إجراء الدراسة عليهاأنواع من فئات العينة  ثلاثسفرت الدراسة الاستطلاعية على أ
ستوى دور محا على ممثلين في الفريق البيداغوجي كما يتم تسميته اصطلا: فئة مقدمي الخدمات*

 : و يتمثل في لعجزةا
 .نيـ سلك النفسانيين التربوي     .                  المربين ـ سلك     
 .الاجتماعيينـ سلك المساعدين     .      ـ سلك النفسانيين العياديين     

 من مقدمي الباحثة إضافة سلك آخر رتأتا ،سلاك الممثلة للفريق البيداغوجيلأإضافة إلى هذه ا
 .لممرضيناسلك الأطباء و  الخدمات ممثلا في

لى مستوى حا عكما يتم تسميتها اصطلا )الورشات التربوية(ممثلة في : فئة برامج التدخل المهني*
نة من مشرف ومساعد لهورش": وهي لعجزةدور ا لورشة، بصفة مربي على ا ات عمل جماعية مكوَّ

يتم  أعضاءو  ،كلاهما برتبة مربي متخصص، أو متخصص رئيسي ومربي متخصص على التوالي
 . المسنين المقيمين بالداربين ورشة من اختيارهم بما يتوافق مع متطلبات ال

نوفمبر  8المؤرخ في  353 - 19يتضمن المرسوم التنفيذي رقم و : فئة المراسيم التنظيمية*
 . يالمهام لأعضاء الفريق البيداغوجتحديد المتضمن مواد  2119
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 : تمكنت الباحثة من تصميم الأدوات الآتية: ةبالنسبة لأدوات الدراس -4-2
دراسة غرض توظيفها في الـ بناء شبكة ملاحظة باعتبارها أداة تدعيمية لأداة المقابلة المستخدمة ب

 .الأساسية
خل ماهي مجالات التد": تنظيمية لمعالجة التساؤل الثانيمضمون المراسيم الـ تصميم أداة تحليل 

 ؟" د تحديد المهام بالجريدة الرسميةالمهني لأعضاء الفريق البيداغوجي في ضوء أحكام موا
الية ما مدى فع ": ـ تصميم أداة تحليل مضمون أهداف الورشات التربوية لمعالجة التساؤل الثالث

 ها ؟ "يفي إشباع الحاجات الإرشادية للمسنين المقيمين ف العجزةبرامج التدخل المهني القائمة بدار 
 نتائج شبكة الملاحظة: -4-2-0

محاور شبكة 
 الملاحظة

 المؤشرات

الأحاديث 
الجانبية 
أثناء إجراء 
 المقابلة

 ـ طريقة التفاعل بين أعضاء الفريق البيداغوجي: 0
 : )النطاق " متعدد الاتجاه ، محدود "، عامل الزمن، المحتوى الكلامي(.التفاعلات اللفظيةأ ـ 

 كرهت طول، روح برك، دز فرات، الحمد لله اليوم دالتك.: المحتوى الكلامي
: محدود بين فردين من نفس السلك، أو متعدد في حدود نوع الخدمة المطلوبة بين أفراد النطاق

 الفريق البيداغوجي.
: الاسترسال في حال وجود تفاهم بين الفردين، والاقتضاب في حال وجود صراع عامل الزمن
 وظيفي. 

 : الإيماءات الوجهية، الحركات الجسدية، الحركات البصرية.التفاعلات غير اللفظيةب ـ 
تقطيب الحاجبين، رفع اليد بالرفض، تدوير المقل باللارغبة، إصدار حركات بالشفاه تدل على 

 التأفف.
 ـ طريقة التفاعل بين أعضاء الفريق البيداغوجي والمسنين: 2

 التفاعلات:طبيعة أ ـ 
 لك المربين: تفاعل نشط.س –المسنون 
 سلك المساعدين الاجتماعيين: تفاعل أقل نشاط. –المسنون 
 سلك النفسانيين: تفاعل جد محدود. –المسنون 
 سلك الأطباء: تفاعل جد محدود. –المسنون 

 ب ـ مقاصد التفاعلات: 
 الاستفسار عن الحاجة الاستفسار عن الشخص الاستفسار عن المعلومة

الورشة؟  * وكتاه نبداو
نشتيها بزاف حصة 

 الأربعاء

"، ما زال ما x* وين راهي"
جاتش، وكتاه تجي، 

 احتجتها.

" لشمبرتك، قلنا بكري xروحي آ "* 
ذا جعتي  le goutéالماكلة حتى  وا 

 ، أرواحي.أرواحي كوليني
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"، بغيتو y* شفتي "
 يعطيني الشمة.

 ـ طريقة التجاوب مع شخص الباحثة عند طرح بعض الأسئلة:  3
 ـ التفاعلات اللفظية: أ 

: كانت النبرة بصيغة انفعالية تنم عن عدم الشعور بالرضا وعدم بالنسبة لنبرة الصوت
قبول وضعية العمل وظروف المهنة، وبصيغة المشاركة الوجدانية مع فئات المسنين 

 ضوء أسباب القدوم. المقيمين بالدار قي
كانت كل التفاعلات مع أفراد العينة ذات  :بالنسبة للاقتضاب أو الاسترسال في الحديث

 طابع استرسالي وفيما يلي عرض لأهم المقاطع الاسترسالية: 
" la coucheشكون يقبل يخدم (، )"دار العجزة = الحفاظة"، c’est la coucheدار العجزة )"

من "، la coucheاعد المربي المفروض ما يخدمش غيرمس(،)"الحفاظةومن يقبل بتغيير 
ولي اللي يجي يخدم بالتعاقد ي(،)"المفروض عمل مساعد المربي لا ينحصر فقط في تغيير الحفاظة

المتعاقد الذي يستقدم للعمل هنا يتخلى عن العمل بمجرد اطلاعه "، يهرب كي يلقاها كيما هاك
الكل يتهرب من "، والمفروض حاجة نتاع أجر  la couche من كامل هاربين(، )"على الواقع

ي الشيء اللي راح يحكيوه كامل راهو كذب ف(، )"تغيير الحفاظ ويفترض أنه عمل نؤجر عليه دينيا
كل ما سيقولونه "، c’est la coucheكذب، واحد ما يخدم خدمتو، خاطر الخدمة الوحيدة هنا 

  la coucheوالله حتى(، )"ل الوحيد هنا هو تغيير الحفاظةلك كذب؛ لا أحد يؤدي عمله لأن العم
أقسم لك أننا غيرنا الحفاظات ذات مدة؛ "، خدمناها واحد الوقت، حتى من المدير وخدمها معانا

المدير كان "، المدير كان يقول هاذي دارنا ماشي بلاصة خدمتنا(، )"والمدير أضا شاركنا العمل
 (.قر عملنايقول أن دار العجزة بيتنا لا م

خدمت شهرين برك، حسيت روحي خدمت عامين، مللي يصبح عليا وانا فالجريات، شفوني برك، )"
لا مع تكسار الراس؛ اخدم من، كاشيه من هيه، وكل شيء من جيبي، تقول نحبس   papierوا 

عملت ، "فرات، وساعات تتحتم ندي مول الحاجة معايا، ونزيد نحصل فيه، والله غير يتحرق راسك.
شهرين فقط وأحسستهما عامين، طبيعة شغلي هي التنقل المستمر لايتخراج الأوراق والمصادقة 
عليها، وما يقتضيه هذا الأمر من تعقيدات إدارية، والمصاريف على حسابي الشخصي، وقد أضطر 
أحيانا لاصطحاب أحد المسنين صاحب القضية وتصبح الأمور شائكة، الأمر يسبب ضغطا لي، 

 (. احتسابي أجري على الله لتوقفت عن العمل ولولا
كي يكون الواحد ساكن هنا مزية كبيرة، الهم لكبير كي ما يكونش أصلو منا، وما يكونش عندو )"

 عندما يكون أحد"، كواغط، نولي نقول تشنشيفة هنا ولا ميزيرية لهيه، الجريات والشحطات
ليه، المعاناة الحقيقية هي عندما يكون من المقيمين من أصول الولاية فالأمر نوعا ما مقدور ع

خارج الولاية، فهنا التعقيدات تجعلك تصبر على كثرة التنقلات الإدارية الداخلية أفضل بكثير من 
 .(التنقل خارج الولاية، صعوبة حقيقة بالغة

لك و واش تقصدي بالطرق الممكنة للوفاء بالاحتياجات؟ إذا قصدك كيفاه نقدروا نلبيو حاجاتهم نق)"
صعيبة بزاف، هوما محتاجين دخل خاص بيهم )مصروف الجيب(، باه تبقاي كل يوم تمديلوا من 
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القهوة،....(، حتى باه  ،كل طلباتهم محال )الدخان، الشمة عندك محال، باه المؤسسة تقدر تلبي
مع مؤسسات مهنية محال، واش راح يستفادوا من عبد كبير ، ما بقالوا لا  conventionتكون 
ماذا تقصدين بالطرق الممكنة للوفاء بالاحتياجات؟ إذا كنت تقصدين كيف يمكن "، د لا عقلجه

أن نلبي حاجاتهم أقول لك ان الأمر صعب جدا، هم يحتاجون دخلا خاصا بهم، والتكفل اليومي 
من قبل الفرد بهم هنا مستحيل؛ ومن قبل المؤسسة أسضا مستحيل لكثرة المتطلبات، والتعاقد مع 

 .(ت مهنية لتغطية هذا الجانب مستحيل في ضوء حالة المسن الصحية والعقليةمؤسسا
تقدري تقولي ورشة النجارة أنسب ورشة باه يجيبوا بيها أعضاءها المصروف، مبصح شكون )"

اللي يقبل يتعامل معانا، صعيبة باه تقنعي الغاشي بلي خدمة العبد لكبير متقونة، حتى كي يشوفها 
ذا كاين الجهد وينو الشوف؟   يبدا يمعمع بلي ما تستطيعين  ،هيش مفينية، يقولك لكبر وفعايلو، وا 

القول أن ورشة النجارة هي الأنسب لتحصيل مدخول مادي، ولكن من سيقبل من المتعاملين 
التجاريين التعامل معنا، صعب أن تقنعي الآخر بجودة العمل، هم في الأساس يشككون في ذلك 

 .(بي عن الوضع الصحي للمسن المنجز للعمل من حيث قوة الإبصارانطلاقا من تصورهم السل
لازم نكون حاضر معاك كي يجي المربي المتخصص، خاطر على بالي راح يبدا يقولك حوايج )"

شهور، كي لقا روحو تعين هنا قريب  6هو والله ماهو فاهمهم، الله غالب عليه، تخرج عندو 
 malgréنطينة واش لقا هنا، ما يدير والو حتى يوليلي خاطر لا علاقة بين واش قرا في قس ،بطل

يجب أن أكون حاضرا معك عند إجرائك "، متعاقد infirmier majorهو مربي متخصص وأنا 
للمقابلة مع المربي المتخصص، أعلم يفينا أنه سيخبرك بأشياء هو نفسه لا يفقهها، ولكن لا لوم 

وحين جاءه قرار التعيين هنا كان على وشك ترك أشهر،  6عليه؛ هو متخرج حديثا، تخرج منذ 
العمل، لأنه لا ترابط بين ما درسه في قسنطينة والواقع الموجود هنا؛ هو لا يستطيع تحمل مسئولية 

  (.أي عمل إلا بالعودة لمشورتي، مع انه مربي متخصص وأنا ممرض أول متعاقد
نتاعو، هو ما يخدم  le visage pauvreالمربي المساعد: ما يغركش  –النفساني العيادي )"

، وحابين نخدموا حنا معاهم، يقولوا علينا بلي رانا نتكسلوا مبصح لقراية sauf la coucheوالو 
مع هاذ الشي درت اللي عليا، الله غالب حتى كي بالواقع اللي لقيتو،  يتها كانت لا علاقةاللي قر 

ن، رانا نخدموا بمجهودات فردية جبارة، يقولك تجي مثلا الرقابة ديما نهدروا ونقولوا ديرولنا تكوي
 تنخدع لا"، ما كانش فالرزنامة، وحنا مع هاذ الشي بقينا نعافروا، رانا نتكونوا وحدنا من دارة وجديد

"، هو لا يحرك شيئا هنا سوى تغيير الحفاظ، ويريد منا العمل xبالوجه البريء للمربي المساعد"
وبالرغم  ،لنا، ولك طبيعة دراستي لم ترتبط بواقع عملي الحاليمعه، ويقول عنا باننا لا نؤدي عم

من هذا قمت بما يتوجب علي فعله، وحتى عند قدوم لجنة رقابية ننوه لهم دائما لضرورة تحيين 
التكوين وفق المتطلبات؛ لكن حجة مسايرة الرزنامة دائما واردة، ومع هذا لا زلنا نتخبط بمجهودنا 

 (.الجهد الفرديالفردي ونعيد التكوين ب
النفساني العيادي: ربي يعيشك بيناتنا، واش الفايدة كي يحطوا  - المربي المتخصص)"

psychologue وهو ماهو فاهم راسو من رجليه، عاسة غير اللي يحتاجني يجيني للبيرو ؛هنا، 
 باه نشخص، اتحركي les  testsوكي تدخل معاها في نقاش على حالة عندنا تقولك ما كانش 

رجاء والحديث بيننا، ماهو عائد توظيف نفساني عيادي "، جيبيهم، ولا حتى هوما يجيوك للبيرو
هنا؛ وهو بالأساس غير مدرك لدوره، إنها تتشدق فقط بعبارة من يحتاجني سيجدني في مكتبي، 
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وعندما تدخل معها في نقاش عن حالة معينة موجودة في المؤسسة تتحجج بانعدام الاختبارات 
يصية دون سعيها للحصول عليها بمجهودها الشخصي، أم ان هذه الخيرة أيضا ستجدها التشخ

 .(في مكتبها
المربي المتخصص: مللي راكي هنا كانش ما سمعت إسم آخر بلا إسمي،  –المساعد الاجتماعي )"

كامل ، نجيبلهم حقوقهم وزيد حتى   les côtésأنا اللي راني حاكمة كل شيء، نخدم معاهم على
الأنشطة أنا اللي نقترح واش يديرلهم المربي المتخصص، ومللي تعينت هنا تبدلت بزاف من 

حوايج، راني حابة نخدموا على جال الأجر، وكل واحد يبني روحو ما يبقاش يقول خاطيني ولا 
 statutخدمتك نتا، خصوصا سلك المربين، نتعبوا باه نتعاملوا معاهم، كيما تحركيهم يقولك 

منذ تواجدك هنا هل سمعت اسما "، واخدم على واش راك تشوف tatut à l’écartsنتاعي، خلي 
آخر غير اسمي ينادونه، أنا من تتكفل بكل شيء هنا، أعمل على كل الأصعدة، أحصل للمقيمين 
حقوقهم، وحتى الأنشطة أنا من يقترحها على المربي المتخصص؛ لقد تغيرت أمور كثيرة منذ 

ل لوجه الله تعالى وأن نتخلص من ذهنية عملي وعملك، خصوصا سلك تعييني هنا، أريد أن نعم
المربين هناك صعوبة في التعامل معهم، ودوما يتحججون بالبروفيل المهني، دع البروفيل على 

 .(الهامش واعمل وفق الواقع ومتطلباته
الطرق الممكنة للوفاء بالاحتياجات واش لازمني ندير باه نسد على  إذا راكي قاصدة بسؤالك )"

 نقولك بلي لازم يبداو بينا، خاطر تكوني حاطتها حاجة، تجي ،النقص اللي كاين عند لعباد لكبار
خلاص كلمة "عوم بحرك"، " شوف واش دير"، علاه   graveي حاجة والطامة الكبرى الليتلقا

هم معاملة خاصة، وحنا يصرالنا انفصام "ههه"، ياخي هاك حاجة تجرب فيها؟، راهم عباد لازم
إذا كنت تقصدين بسؤالك عن الطرق الممكنة للوفاء "، تقولوا، لاعلاقة بين التكوين وميدان العمل

بالاحتياجات ماذا يلزمني عمله لتلبية حاجات المسنين؛ أقول لك لا بد من البدء بنا نحن، لأننا 
لتصور والواقع، والأمر المثبط فعلا كلمة "تصرف لوحدك"، "قد نصدم من الفرق الشاسع بين ا

ما نحن أ نا، هم أناس في حاجة لرعاية خاصة،سفينتك"، وهل المسنون شيء لنجرب عليه إمكانات
فنصاب بالفصام " ههه"، أليس هذا هو مصطلحكم؟ لأنه لا علاقة بين التكوين النظري والممارسة 

 (.الميدانية
ج وطولي هنا تشوفي بعينك، والله ما يحركو حاجة بلا بينا؟، وهوما حاقرينا، لو كان ديري ستا)"

ما تقدرش دير x " psychologueخير منهم، " sans bacزعما ديبلوم بالباك وحنا 
entretien  لو كان ما نديلهاش أناpatient ،" لو يطول تربصك هنا سترين بعينك، والله لا

" xلا نحمل شهادة البكالوريا مقارنة بهم إلا أننا أحسن منهم، "يقومون بشيء هنا دوننا، مع أننا 
 (.النفسانية العيادية لا تستطيع إجراء مقابلة إذا لم أقنع أنا العميل بقبولها

(، كاشي إسم 8.31الباحثة: على  -ربي يعيشك مللي دخلت هنا )على قداش جيتي الساع؟ )"
بيروه وقافل على روحو ويقولك كل واحد وخدمتو، بلا نتاعي سمعتيلهم يعيطولوا، كل واحد حاكم 

ندير كل مجهودي، راهي بلاصة أجر أكثر  malgré çaخدمتي لبرا كثر من لداخل  déjàأنا 
، [8.31الباحثة:  -كم كان الوقت حين وصولك؟  ]رجاء منذ قدومك إلى هنا "، منها بلاصة خدمة

نغلق على نفسه في مكتبه ودعواه في هل سمعت اسما أخر غير اسمي ينادون عليه، كل واحد م
ذلك أن لكل منا مهمته المحددة، عن نفسي عملي يتعلق بالوسط الخارجي أكثر من الوسط 
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الداخلي، مع هذا أبذل كل جهدي، لأنني على قناعة بأنه مكان لنيل الأجر أكثر منه لتقاضي 
 (.الراتب

 نلقا منين نبدا: أول إشكال أنك تفكري  كي تقوليلي )وين يكمن الإشكال في تقديم الخدمات؟(، ما)"
بلي راكي تخدمي هنا تكرهي الدنيا، تخمي كيفاه كانوا هاذ الناس قبل وكيفاه وصلوا هنا، تجيك 
طول في بالك بلي قادر تصرالك كيفهم، والله مانا عايشين طبيعي، صعيبة الخدمة في هاذ 

domaine ،"لخدمات؟ لا أجد البداية كي أنطلق حينما تسألينني أين يكمن الإشكال في تقديم ا
منها في الرد على سؤالك، أول إشكال أنك تفقدين الرغبة في الحياة حين تفكرين أنك تعملين هنا، 
تفكرين كيف كان هؤلاء قبل دخولهم دار العجزةن وكيف أصبح حالهم إلى هنا، تفكرين مباشرة 

 .(في معاشنا من خلال طبيعة عملناانك ستكونين في الدور مثلهم تماما، صراحة لسنا طبيعين 
واش قلت )ما الحاجة اللازمة؟(، علاه نتي في قولك مازال عندهم واش يحتاجو من الدنيا؟ هوما )"

اه بل ما ندخل نخدم هنا كيفقولينا كيفهم، آكي تشوفي حالتي،  قطعوا لياس من كل شيء، وحنا
ة يامات وحنا نبكيو، وما يحس بالجمر  كنت وكيفاه وليت، وزيد كي يموت واحد منهم والله نجيبوا

غير اللي كواتو، وحنا هنا مهمشين خلاص؛ مع أنو حنا اللي لازم ينتهلاو فينا في كل شيء، لو 
ا قلت ماذ"، كان يجي واحد يخدم معانا نضمنلك يا يحبس يا يهبل، آو ربي برك اللي شايف معانا

الدنيا؟ هم قطعوا الأمل من كل شيءن  ، وهل ترين أن للمسنين حاجة من[ما الحاجة اللازمة؟]
وقد أصبحنا مثلهم، أنت ترين حالي، قبل دخولي للعمل هنا كيف كنت وكيف أصبحت، زد على 
ذلك حالتنا النفسية حين وفاة أحدهم، ولن يفهم حديثي إلا شخص في مثل وضعيتي، نحن هنا 

شاملة، أتعلمين لو يأتي مهمشون للغاية، مع أنه من المفروض نحن من ستوجه لهم العناية ال
 (. أحد للعمل هنا إما أن يترك العمل أو يجن، نحن فقط في ذمة الله

 :ـ التفاعلات البصريةب 
هناك إطالة للاحتكاك البصري بين شخص الباحثة وأفراد العينة بمجرد بلوغ المحاور الآتية في 

 التدخل. المقابلة: معوقات تقديم الخدمة، استراتيجية تقديم الخدمة، نتائج
 اعلات الجسدية:التفج. 

هناك حركات ضغطية لليدين، إمساك مشدود لليدين، تغيير متتالي لوضعية ثني الرجلين أثناء 
الجلوس، تحريك وهز أحد القدمين، تغيير مفاجئ من الوضعية الجانبية إلى الوضعية التقابلية في 

ابلة: معوقات تقديم الخدمة، الجلوس، وهذا كله سجل بمجرد بلوغ المحاور الآتية في المق
 استراتيجية تقديم الخدمة، نتائج التدخل.

 
الأحاديث 
الجانبية بعد 
الانتهاء من 
إجراء 
 المقابلة

 التعليق على المقابلة: -0
شفتي هاذ البنيان قديم خلاص ما يصلح لوالو، لوكان تخلي عبد كبير يطيح ويموت واحد ما )"

يء، إنه قديم للغاية ولا يصلح لش رأيت هذا البناء؟هل "، خير يفيق بيه، مالا خليه في شمبرتو
تخيلي يمكن للمسن الوقوع والموت دون أن يتفطن إليه أحد، إذن أحسن خيار هو تركه في 

 (.غرفته
بعينيك، إذا يصلح تخدمي في هاذ الجو، حاطين لعباد كامل هنا، المهبول  أرواحي تشوفي معايا)"

، "نوليو كامل مهابل، راهي ما تصلحش لازم كل واحد وحدو –ولا نقولك  -مع الصحيح، لازم يوليو
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تعالي كي تري كعي بأم عينك، هل يمكن العمل في مثل هكذا ظروف، هناك اختلاط في الفئات، 
نصبح كلنا مجانين، الوضعية غير مقبولة بتاتا،  -بل الذي يجعلنا –بحون الأمر الذي يجعلهم يص

 (. لا بد من الفصل
لا يصراو الكوارث، أرواحي نتي وفريها مع عبد كبير ومريض )" عمبالك لازم نوقفو على فرد رجل، وا 

لشديدة أتعلمين لا بد من الرقابة ا"، في صحابوا diguaعقلية من فوق، لازم ديما تعسيه لا يدير 
لا ستحدث أمور كارثية، لا بد من المداومة على هذه الرقابة، فهنا مختلون عقليا قادرون  هنا، وا 

 (.على إلحاق الأذى بزملائهم المقيمين هنا
أنا صراحة تشوكيت كي لقيت روحي تعينت هنا، كنت حاط روحي نخدم في مركز صغار الصم )"

درتهم عليهم، حتى تصرعت في هاذ لبلاصة، راهي واعرة   le stageو la thèseوالبكم، خاطر 
بزاف تخدمي مع عباد كبار، خطرة شعرة ضربني واحد فيهم، لحد اليوم ما فهمتش علاه؟ تهدري 

اتي أنا صراحة صدمت عند تعييني هنا، توقع"، تحصلي، تسكتي تحصلي، وليت نسكيفي من الخدمة
ي أجريت التربص هناك وأنجزت المذكرة عليه، إلا كانت بالعمل في مركز صغار الصم والبكم كون

أن وجدت نفسي مصدوما بالواقع هنا، مرة أوشك احد المسنين على ضربي؛ ليومنا هذا أجهل 
 (. السبب، إن تكلمت فأنت في مشكل وبالمثل كذلك إن سكت، فأصبحت أتهرب من العمل

 ء الفريق البيداغوجي:الاستفسار عن كيفية التعاطي مع أسئلة المقابلة بين أعضا -2
" ولا ما سقساتكش؟، آو لازم نحكيو واش ضرنا، y" حكيتلها كي ضربك خطرة عمي "xواش آ ")"

فلان هل أخبرتها كيف "، ياخي راهي تقول بحث علمي، لازم يبحثوا على واش رانا نعانيو هنا
أنه بحث تعرضت للضرب من قبل عمي " س"، لا بد من إطلاعها على صعوباتنا هناألم تقل 

 (.علمي، لابد عليهم من البحث في صعوبات عملنا هنا
("x أرواح أرواح، اهبط، اليوم تفرغ قلبك نتاع الصح، فيها أمور على مشاكلنا يعني تهدر ونتا "

فلان تعال تعال، إنزل، اليوم تستطيع التنفيس "، ازرب ،مرتاح، ما راحش تحس روحك في استجواب
ة تحوي أمورا عن مشاكلنا، ستتحدث بأريحية، لن تحس نفسك بصدد عن كل مكبوتاتك لأن المقابل

 .(استجواب، أسرع
("y قول لو كان غير تجيني ت"، احكي تراه، يا خي ديماla chance  ونحكي مع واحد واصل باه

 فلان إحك"، كيما تحب تقول la coucheيشوف واش رانا نخدمو، احكي على دار العجزة = 
لها، ألم تكن دوما تنتظر هذه الفرصة لتبلغ انشغالك عن طبيعة عملنا ووضع عملنا الصعب، 

 .(تحدث عن دار العجزة = الحفاظة كما تحب القول
 ( يوضح نتائج شبكة الملاحظة02جدول رقم )
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 :الصورة الأولية لأداة تحليل المضمون المراسيم التنظيمية -4-2-2
 الفئات

 الرئيسية
 عناصر التحليل هوميالمف الفئات الفرعية و تعريفها

 
 
 
 
 
 

مجالات 
التدخل 
 المهني

هو المجال و " :جال الإعلاميمال
المتعلق بتقديم معلومات توضيحية 
للفئات المتكفل بها على مستوى 

 ".مؤسسات التكفل

بحقوقهم  خاص الذين هم في وضع اجتماعي صعبإعلام الأش -
 هياكل التكفل حسب احتياجهمفي مختلف الخدمات لدى 

وهو المجال : "المجال التنسيقي
المتعلق بجانب تنسيق جهود 

التدخل المهني لتحقيق الفعالية في 
التكفل بالفئات المعنية بالخدمات 

 ".على مستوى مؤسسات التكفل

 المسليةحضير المادي للنشاطات التربوية و المشاركة في الت -
 .المؤسسةوالترفيهية التي تطورها 

المشاركة في إعداد المشاريع الفردية والمؤسساتية بالاتصال  -
 مع الفريق متعدد الاختصاصات وضمان تقييمها.

عداد الأدوات التعليمية الخاصة المرتبطة إالمشاركة في  -
 .بممارسة المهام

الوسائل البيداغوجية / أو تكييف البرامج و و عدادإالمشاركة في  -
 .بالفئات المستقبلةالضرورية للتكفل 

 سهر على تنظيم الأنشطة المشغلة والبدنية والرياضيةال -
الترفيه لفائدة الأشخاص المتكفل بهم بالتنسيق مع و  والتنشيط

 .الفريق متعدد الاختصاصات
النفسية الناجمة عن المشاركة في التكفل بضحايا الصدمات  -

 .أسباب مختلفة
ت العمومية للتكوين ين برامج المؤسسايالمشاركة في تح -

 . الوطن المتخصص التابعة للإدارة المكلفة بالتضامن
 .أطير المتربصين و تقييم مذكراتهمالمشاركة في ت -
المشاركة في كل بحث أو نشاط له علاقة بمهامهم تبادر به  -

الإدارة المكلفة المؤسسات العمومية للتكوين المتخصص أو 
 .بالتضامن الوطني

 .نجازهاا  بوية و تصور الدعائم التر المشاركة في  -
عادة التكييف المهني في مساعدة مستخدمي التربية والتعليم و  - ا 

 .ستشارة لهملاو تقديم اأ و/ تحضير برامجهم
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 .في الأبحاث ذات الطابع الاجتماعيالمشاركة  -
 .ن شروط حياة الأشخاص المتكفل بهمالمشاركة في تحسي -
ي تنفيذ البرامج ففي نشاطات التنمية الاجتماعية و  المشاركة -

 .الاجتماعية
هو المجال "و  :المجال التخصصي 

المتعلق بتقديم الخدمات المرتبطة 
بطبيعة الوظيفة المشغولة في إطار 

 ".المؤسسات التكفل

خاص المتكفل بهم أثناء الإطعام تأطير الأشضمان مرافقة و  -
 .والنظافة الجسدية والهندامية

م أثناء تنقلاتهم مساعدة الأشخاص المتكفل بهو  ضمان تأطير -
 .داخل المؤسسة وخارجها

 .صلةالالقيام بكل المهام ذات  -
طوير علاقات الثقة مع الأولياء وعائلات الأشخاص المتكفل ت -
 .بهم
القيام بالعمل الجواري اتجاه الأشخاص الذين هم في وضعية  -

 .تماعيةة أو عدم التكيف أو شدة اجإعاق
النفسية وتفسيرها والقيام بالتشخيص النفسي  الروائز تطبيق -
 .ي العيادي حسب الحالةأبداء الر ا  و 
 .ية أو الجماعية للأشخاص المعينينضمان المتابعة الفرد -
تتوفر فيهم شروط ضمان الفحص الخارجي للأشخاص الذين  -

 .القبول بالمؤسسة
 .سةبهم بالمؤسلمتكفل ضمان مرافقة عائلات الأشخاص  -
لعيادي ا التحليلات الرامية إلى تحسين التكفلالقيام بالدراسات و  -

 .بمختلف الفئات المستقبلة بالمؤسسات المتخصصة
ربوي الت التحليلات الرامية لتحسين التكفلو  القيام بالدراسات  -

 .بمختلف الفئات المستقبلة بالمؤسسات المتخصصة
تكفل العيادي وقياس مدى برامج الالقيام بتقييم مدى تنفيذ  -

 .أثرها
فل العيادي في المؤسسات عداد الحصائل المتعلقة بالتكإ -

 .المتخصصة
 بالتكفل التربوي في المؤسسات ةصل المتعلقئعداد الحاإ-

 المتخصصة .
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 .مضمون المراسم التنظيميةضح الصورة الأولية لأداة تحليل ( يو 03الجدول رقم )
 الخصائص السيكومترية لأداة تحليل مضمون المراسيم التنظيمية: -4-2-3
 : صدق الأداة -4-2-3-0

مجموعة من ذلك بعرضها على ي صورتها الأولية لصدق المحتوى و أخضعت أداة الدراسة ف
 : بهدف بيان الإرشادمجال تحليل المضمون و  ( في30لاحظ الملحق رقم المحكمين المتخصصين )

 .مها مع محتوى المراسيم التنظيميةانسجاـ مدى ملاءمة فئات التحليل و 
 .ـ مدى سلامة العبارات وتمايزها عن بعضها البعض

دى قياس ملتكفل التربوي و القيام بتقييم مدى تنفيذ برامج ا -
 .أثرها
و مسعى إداري لقبول الأشخاص القيام بأي تحقيق اجتماعي أ -

المتخصصة أو لإبقائهم بالمسكن وكذا  المسنين بالمؤسسات
 .لوضعهم في الوسط العائلي

 .دعمهانة كل شخص في وضع اجتماعي صعب و عا  مساعدة و  -
الحماية الاجتماعية للمقيمين السهر على تقديم المساعدة و  -

 .بالمؤسسة
الأشخاص المتكفل بهم عليها لدى تقييم النتائج المتحصل  -

 .ملائمة واقتراح التصحيحات الضرورية روائز بواسطة
ني للأشخاص المهة في إعادة الاندماج الاجتماعي و المساهم -

 .الذين هم في سن العمل
 .عن الأشخاص الذين هم في وضع صعب التبليغ -
اقتراح الحلول قييم أوضاع الأشخاص في وضع صعب و ت -

 المناسبة .
الاجتماعي  جراء من شأنه تحسين التكفلإي اقتراح أ -

 .بالأشخاص في وضع صعب
هو المجال " و  :المجال الإداري  

المتعلق بإبداء الرأي استنادا إلى 
طبيعة وخصوصية الوظيفة ضمن 

 .أو مجلس أو مؤسسة التكفللجنة 

المشاركة في اجتماعات فريق التكفل متعدد الاختصاصات وفي  -
 .النفسي التربوي للمؤسسةو المجلس اللجنة أ
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 .الثاني محل المعالجةياق التساؤل انسجامها مع سـ مدى ملاءمة فئات التحليل و 
توصلت إلى محكمون ملاحظات عديدة حول الأداة، قامت الباحثة بتفحصها و قد أبدى الو 

  الاستنتاجات الآتية: 
  بعضها البعضتمايزها عن على سلامة العبارات و ن و أجمع المحكم. 
 ظيميةالتنمها مع محتوى المراسيم انسجاعلى ملاءمة فئات التحليل و  أغلب المحكمين اتفق. 
 حقيقتعديل مؤشراتها لترورة تغيير تسمية فئات التحليل و أشار بعض المحكمين  إلى ض 

 .التجانس مع سياق التساؤل الثاني
 : ضوء آراء الحكمين بالصورة الآتيةو قد أجرت الباحثة التعديلات اللازمة في 
 فئات التحليل وتعريفها المفهومي بعد التعديل فئات التحليل وتعريفها المفهومي قبل التعديل

هو المجال المتعلق بتقديم معلومات " و : المجال الإعلامي
توضيحية للفئات المتكفل بها على مستوى مؤسسات 

 .التكفل"

هو المجال " و  :ةيالصحمجال خدمات الحاجات الأولية و 
انب ة من جنيالمعالمتعلق بتقديم أنشطة تكفل بالفئات 

 .بالذات، التغذية، التنقل .....الخ العناية
" وهو المجال المتعلق بجانب تنسيق : المجال التنسيقي

جهود التدخل المهني لتحقيق الفعالية في التكفل بالفئات 
 المعنية "

هو المجال المتعلق و ": مجال خدمات الحاجات النفسية
شخيص الت :ة من جانبنيعمشطة تكفل بالفئات البتقديم أن

 .والعلاج والمرافقة النفسية......الخ

هو المجال المتعلق بتقديم الخدمات و  ": المجال التخصصي
 مؤسساتبيعة الوظيفة المشغولة في إطار المرتبطة بط

 ".التكفل

وهو المجال المتعلق ": مجال خدمات الحاجات الاجتماعية
ت اطة تكفل بالفئات المعنية من جانب: التحقيقيم أنشدبتق

جتماعية، ، الوساطة الاالاجتماعية، الدعم الاجتماعي
 .علام بالحقوق ...الخلإا

هو المجال المتعلق بإبداء الرأي استنادا " و  :المجال الإداري 
إلى طبيعة وخصوصية الوظيفة ضمن لجنة أو مجلس أو 

 مؤسسة التكفل ".

هو المجال المتعلق و ": الاقتصادية خدمات الحاجاتمجال 
م : الدعطة تكفل بالفئات المعينة من جانبأنشبتقديم 
، تحسين شروط الحياة عادة الاندماج المهنيإ ،المادي
 ......الخ

 قديمتمجال المتعلق بالهو و ": مجال الخدمات الترويحية 
 ،ةالأنشطة الرياض ة من جانب:نيأنشطة تكفل بالفئات المع

 .، الأنشطة الترفيهية ...الخالتعليمية  الأنشطة
هو المجال و ": ل الخدمات المفعلة للأداء المهنيمجا 

المتعلق بالأنشطة الداعمة للتدخل المهني البناء لكل 
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يداغوجي مثل المشاركة في الأبحاث، عضو في الفريق الب
المشاركة في تنفيذ البرامج، المساهمة في الدراسات 

 التحليلات ...إلخ .و 

 .عديلتبعد الو ( يوضح مجالات فئات التحليل قبل 04الجدول  رقم )
 : ـ ثبات الأداة 2ـ  3ـ  2ـ  4

 : جل الحصول على ثبات أداة الدراسة، قامت الباحثة بما يليمن أ
من تحديد المهام  (50ـ  51)  ة من فئة المراسيم التنظيمية تمثلت في المادتينضيـ تحليل عينة عر 

 بالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية . 64 لسلك المربيين في الفصل الرابع ضمن العدد
 .أسابيع من التحليل الأول 0 تحليل بعدالـ إعادة عملية 

 ة:الآتي COOPERالثانية وفق معادلة كوبر المرتين الأولى و  ـ تم حساب نسبة الثبات بين
 / مجموع التحليلين الأول والثاني  %011×  2× عدد مرات الاتفاق معامل ثبات التحليل = 

 (084، ص: 2103)بعزي سمية، 
 الثاني لمحتوى المادتينبين نتائج التحليلين الأول و  فاقتالايوضح نسبة  الجدول الآتيو 

(51  ،50) 
 نسبة الاتفاق ) معامل ثبات التحليل ( التحليل الثاني التحليل الأول فئات التحليل

  0 2 ة يمجال خدمات الحاجات الأولية والصح
  1 1 مجال خدمات الحاجات النفسية 

 0 1  جتماعيةالامجال خدمات الحاجات  75%
  1 1  قتصاديةالامجال خدمات الحاجات 

 0 1 مجال خدمات الحاجات الترويحية 
 2 0 مجال الخدمات المفعلة للأداء المهني 

 5 3 المجموع 

 الثاني لمحتوى المادتينفاق بين نتائج التحليلين الأول و يوضح نسبة الات (05)جدول رقم 
يدة الرسمية بالجر  64ن في الفصل الرابع ضمن العدد ( من تحديد المهام لسلك المربي51،50)

 .للجمهورية الجزائرية
من ( 50،50)ادتين الثاني لمحتوى المة الاتفاق بين التحليلين الأول و يتضح من الجدول أن نسب 

 .هذا ما يعطي مؤشرا مقبولا إلى حد بعيد لثبات التحليلو  ،%75تحديد المهام قد بلغت 
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 .اقية في تبنيها للدراسة الأساسيةثبات يعطيانها المصدوعليه فإن الأداة تتمتع بصدق و  
 الصورة الأولية لأداة تحليل مضمون أهداف الورشات التربوية :  -4-2-4

 عناصر التحليل الفئات الفرعية الرئيسةالفئات 
 
 
 
 
 

الحاجات 
 الإرشادية 

 
الحاجات الإرشادية في مجال 

 المشكلات الصحية 

  :بناء على المشكلات الصحية الآتيةهي الحاجات التي تتأسس و 
 .ـ الأمراض الخاصة بالقلب والجهاز الدوري  
 .ـ الامراض الخاصة بالجهاز الحركي 
 .الخمجية الالتهاباتـ 

 .ـ أمراض الجهاز الهضمي
 .ـ أمراض الغدد الصماء

 .ـ فقر الدم 
فحوصات  حاجة بالتدخل المهني المناسب:شباع هذه الإويتم 

  .طبية، تحاليل طبية، صور أشعة، تكفل جراحي، تدريب تأهيلي
 
 

الإرشادية في مجال  الحاجات
المشكلات الاضطرابات و 

 النفسية 

ضطرابات والمشكلات لاتتأسس بناء على اهي الحاجات التي و 
 : النفسية الآتية

 ابالاكتئالاضطرابات المزاجية الخفيفة، ) ـ الاضطرابات الوجدانية 
 .(العصابي التفاعلي، الاكتئاب الشديد

عدم ، الضجر والتململ، الشرود والهوام)ـ عصاب الشيخوخة  
 .(التحكم في التبول و التبرز

الشيخوخة، تصلب شرايين المخ، ذهان عته ) ـ ذهان الشيخوخة 
  (.الشيخوخة الوجداني، فصام الشيخوخة

 .ـ الوحدة النفسية 
 .قلق الموتـ  
ت علاجية : مقابلاع الحاجة بالتدخل المهني المناسبشباإويتم  

 .أو إرشادية أو توجيهية، تطبيق الاختبارات، المرافقة النفسية
 
 
 

الحاجات الارشادية في مجال 
 مشكلات العلاقات الاجتماعية 

 على مشكلات العلاقات وهي الحاجات التي تتأسس بناء
 الاجتماعية الآتية : 

الدور  انحسارـ مشكلات العلاقات الأسرية: " النبذ والرفض، 
  ".المكانة الاجتماعية انحسار، الاجتماعي
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نب التفاعلات جاار حس" ان :ـ مشكلات العلاقات مع الأصدقاء
       بمواضيع الموت هتمامكالاالعلائقية مع الغير، سوداوية التفكير 

 ."المرض وسوء المعاملةو 
 "مشكلة التقاعد" :ـ مشكلات العلاقات مع مؤسسات المجتمع

جية      مقابلات علا ويتم إشباع الحاجة بالتدخل المهني المناسب:
  ،، المرافقة النفسيةالاختباراتأو إرشادية أو توجيهية، تطبيق 

  ".الوساطة الاجتماعية
ت الإرشادية في مجال الحاجا 

  قتصاديةالاالمشكلات 
 قتصاديةالاتتأسس بناء على المشكلات هي الحاجات التي و 

 ـ عدم كفاية الدخل القاعدي . الآتية:
الدواء نتيجة و  : " الاستشفاءةـ ظهور أعباء مادية إضافي

 .الناجم عن طبيعة المرحلة "الوضع الصحي 
ي حالة الوفاة أو : " كفالة الأحفاد فالاجتماعية الالتزاماتـ  

 .الطلاق للأبناء، كفالة البنات في حالة الطلاق"
جراء التحقيقات إالحاجة بالتدخل المهني المناسب:  شباعإويتم 

 .، الدعم النفسي، المساندة الاجتماعية، التكفل الماديالاجتماعية
رشادية في مجال لإ الحاجات ا

 مشكلات وقت الفراغ 
مشكلات وقت الفراغ  ىوهي الحاجات التي تتأسس بناء عل

 ، اجترار الماضيخوف، الالقلق، الأرق باعتباره باعثا على : 
 .الخ (...

م أنشطة تنظي :شباع الحاجة بالتدخل المهني المناسبإويتم 
سية ، متابعة نفياريةورشات تربوية اخت ،ترويحية ) زيارات خارجية

   (...إلخ

 .يل مضمون أهداف الورشات التربويةالأولية لأداة تحل ةيوضح الصور  (06جدول رقم )
 مضمون أهداف الورشات التربوية: لسيكومترية لأداة تحليل الخصائص ا -4-2-5
 :صدق الأداة -4-2-5-0

بعرضها على مجموعة من ذلك ي صورتها الأولية لصدق المحتوى و أخضعت أداة الدراسة ف
 :الإرشاد بهدف بيانو  في مجال تحليل المضمون  المحكمين المختصين

 اجات الإرشادية عند عينة الدراسةمدى تغطية فئات التحليل لمجالات الح. 
  ياق التساؤل الثالث محل المعالجةانسجامها مع سمدى ملاءمة فئات التحليل و . 
 التحليلثيل عناصر التحليل لفئات مدى تم. 
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قامت الباحثة بتفحصها وتوصلت إلى  ،محكمون ملاحظات عديدة حول الأداةقد أبدى الو 
 :الآتية الاستنتاجات

 اجات الإرشادية عند عينة الدراسةأجمع المحكمون على تغطية فئات التحليل لمجالات الح. 
 محل  ياق التساؤل الثالثانسجامها مع سحكمون على ملاءمة فئات التحليل و أجمع الم

 .المعالجة
 ضرورة إجراء بعض التعديلات في جانب عناصر التحليل أشار بعض المحكمين إلى. 
 : وء آراء المحكمين بالصورة الآتيةلقد أجرت الباحثة التعديلات اللازمة في ضو 

 المنجزةالتعديلات المطلوبة و  الفئات
الحاجات الإرشادية في مجال 

 المشكلات الصحية
...إلخ ( بالنسبة ،، النطقاضطراب الحواس ) البصر، السمعإضافة مؤشر: ـ 

  .للمشكلات الصحية
 : إعطاء الدواء بالنسبة للتدخل المهني المناسب .إضافة مؤشرـ  

 
الحاجات الإرشادية في مجال 

 المشكلات النفسيةو  الاضطرابات 

 .النفسية للاضطراباتف مؤشر ذهان الشيخوخة بالنسبة ـ حذ
 :إضافة مؤشراتبالنسبة للمشكلات النفسية  ـ

 . سوء تقدير الذات والإحساس بفقدان الأهلية * 
 .والحماية اءنتمبالا فقدان الإحساس  * 
  خلي.قلق الت * 

 .ة بالنسبة للتدخل المهني المناسب: الجلسات الإرشادية الجماعيـ إضافة مؤشر
 

ت الإرشادية في مجال الحاجا
 قتصاديةالاالمشكلات 

  .عدم كفاية الدخل التقاعدي* ـ تعديل مؤشرات: 
 .جتماعيةالا الالتزامات*       
 . ظهور أعباء مادية إضافية *      

 :الآتية إلى المؤشرات. 
 .محدودية المدخول*  
 يم.للمسن المق المخصصة للمتابعة الصحية لعجزةمحدودية ميزانية دار ا *
 محدودية قيمة المنح .                            *

الحاجات الإرشادية في مجال 
 مشكلات وقت الفراغ

بالنسبة للتدخل المهني  ،مهام معينة وخاصة المهام اليدويةنجاز إـ إضافة 
 .المناسب

 .عناصر تحليل فئات الحاجات الإرشادية ت في( يوضح التعديلا07جدول رقم )
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 : الأداةثبات  -4-2-5-2
 : بات الأداة قامت الباحثة بما يليمن أجل الحصول على ث

 لنشاط اداف الورشات التربوية تمثلت في ورشتي محو الأمية و تحليل عينة عرضية من فئة أه
  .البدني المكيف

 أسابيع من التحليل الأول 0 ليل بعدإعادة عملية التح. 
 فق معادلة كوبر الأتيةسبة الثبات بين المدتين الأولى والثانية و حساب ن: 

 / مجموع التحليلين الأول والثاني  %011×  2× معامل ثبات التحليل = عدد مرات الاتفاق 
 (084: ص ،2103)بعزي سمية ،

رشتين الثاني لمحتوى أهداف الو فاق بين نتائج التحليلين الأول و الجدول الآتي يوضح نسبة الاتو 
 :التربويتين

التحليل  فئات التحليل
 الأول

التحليل 
 الثاني

 نسبة الاتفاق
 ) معامل ثبات التحليل (

  3 2 الحاجات الإرشادية في مجال المشكلات الصحية
  5 3 المشكلات النفسيةالإرشادية في مجال الاضطرابات و  الحاجات

 2 2 مشكلات العلاقات الاجتماعيةالحاجات الإرشادية في مجال  80.808%
  1 1 قتصاديةالات الإرشادية في مجال المشكلات الحاجا

  3 2 مشكلات وقت الفراغالحاجات الإرشادية في مجال 
 03 9 المجموع

محتوى أهداف لبين نتائج التحليلين الأول والثاني  فاقتالا ( يوضح نسبة 08ول رقم )دج
 الورشتين التربويتين ) محو الأمية ، النشاط البدني المكيف (

)محو  توى أهداف الورشتينالثاني لمحة الاتفاق بين التحليلين الأول و الجدول أن نسبيتضح من 
هذا ما يعطي مؤشرا مقبولا إلى حد بعيد لثبات و  ،%80.808( قد بلغت النشاط البدني المكيف الأمية،
 .التحليل
 . اسيةالأساقية في تبنيها للدراسة ثبات يعطيانها المصدوعليه فإن الأداة تتمتع بصدق و  

 : ثانيا: الدراسة الأساسية
تحليلها ل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره و العمو المنهج  العلمي هو أسلوب للتفكير : منهج الدراسة -0

 .عقولة حول الظاهرة موضوع الدراسةحقائق موبالتالي الوصول إلى نتائج و  ،عرضهاو 
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 (33، ص: 2111)زكي مصطفى عليان وآخر، 
ليس قالبا يستوجب التقيد به، بل هو مجموعة أساليب تختلف بالضرورة من موضوع والمنهج العلمي 

لآخر؛ ومن باحث لآخر، حسب الظرف الزماني والمكاني والفلسفة التي دفعت الباحث إلى اختيار 
 الموضوع والبحث فيه.

 ( 64، ص: 2111)مروان عبد المجيد إبراهيم، 
لى لأنه يهدف كخطوة أولى إ ،المنهج الوصفي التحليليمناسب هو ن المنهج الإوانطلاقا من هذا ف
تحليل ما تم جمعه من بيانات بطريقة موضوعية و  ،دقيقة عن ظاهرة أو موضوعجمع بيانات كافية و 

لك ، يضاف إلى ذؤدي إلى تعرف العوامل المكوّنة والمؤثرة في الظاهرة كخطوة ثالثةكخطوة ثانية ت
والمستندات  وتحليل الوثائق ،جمع البيانات كالمقابلات الشخصية اعتماده في التنفيذ على مختلف طرق 

 .يرهاغو 
 (47، 46، ص ص: 0999)محمد عبيدات وآخرون، 

 : حدود الدراسة -2
 6351جويلية   51مارس إلى غاية  51أجريت هذه الدراسة في الفترة الزمنية الممتدة من  :الزمانية

. 
 : الدراسة الأساسية بالدور الآتية تم إجراء :المكانية

 ."سكيكدةلعجزة "ـ دار ا   
 ."باتنة" عجزةـ دار ال   
 ."خنشلة" لعجزةـ دار ا   

 .برامج التدخل المهني :المتغيرات المستقلة :البحثية
 .الحاجات الإرشادية :عةــــــالمتغيرات التاب         
مجالات من التخصص  8مقدما للخدمات موزعين على  32تكونت عينة الدراسة من  :البشرية
 التي يوضحها الجدول الآتي : و  ،الوظيفي
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 دور العجزة

 التخصص الوظيفي 
مربي 
 مساعد

 مربي
 متخصص

مربي 
متخصص 
 رئيسي

نفساني 
 عيادي

نفساني 
 تربوي 

مساعد 
 جتماعيا

 ممرض طبيب

عدم الرغبة  سكيكدة
 في التجاوب

16 
 

12 
 

12 
 

عدم وجود 
المستخدم 
 انتهاء
 التعاقد

عدم وجود 
 مستخدمال

عطلة 
 سنوية

10 10 

عدم وجود  باتنة
 مستخدم

14 
 

10 
 

10 10 
 

عدم وجود 
المستخدم 
 انتهاء
 التعاقد

10 
 

10 

 10 خنشلة
 
 

13 12 
 
 

12 
 

عدم وجود 
 مستخدمال

10 
 

10 
 
 

10 
 

 13 13 10 10 15 15 03 13 المجموع

توزع فئة مقدمي الخدمات لعينة الدراسة الأساسية حسب التخصص ( يوضح 09جدول رقم )
 الوظيفي

 :تكونت عينة الدراسة الأساسية من :عينة الدراسة الأساسية -3
لقائمين ا العجزة دية من موظفي دورقد تم اختيار العينة بطريقة قصو  :فئة مقدمي الخدمات -3-0

 .التدخل المهني مع المسنين بالدورب
 .(51الجدول رقم ) لاحظ :العينة خصائص -3-0-0
قد تم اختيار العينة بطريقة قصدية من البرامج المعتمدة على و  :فئة برامج التدخل المهني -3-2

 : مثلة في الورشات التربوية الآتيةمالعجزة مستوى دور 
 .ـ النشاط البدني المكيف                                            .لأميةـ محو ا 
 .الأشغال اليدوية .                                                 .البستنةـ 

  .ـ الخياطة و التطريز                                                  .ـ النجارة
 .الفنون  ـ المسرح و                                          .ـ تربية الحيوانات
 .ـ الدروس الدينية                                          .ـ التشكيل بالطين
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التنفيذي  تتضمن المرسومو  ،د تم اختيار العينة بطريقة قصديةقو  :المراسيم التنظيميةفئة  -3-3
المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين  2119نوفمبر  18المؤرخ في  353-19رقم 

 .الخاصة المكلفة بالتضامن الوطني للأسلاك
 ،no probality sampleتم اعتماد العينة غير الاحتمالية  :طريقة اختيار العينة -3-3-0

الاختيار و  ،على تقدير الحاجة من المعلوماتقد تم الاختيار بطريقة قصدية لأنها تحقق الغرض بناء و 
فئة  ، "ي)فئة مقدمي الخدمات "الفريق البيداغوجها الثلاث كان اختيارا حرا على أساس أن العينة بفئات
لال تحقق أغراض الدراسة من خ ؛(فئة المراسيم التنظيمية ،"برامج التدخل المهني "الورشات التربوية

 .توافر البيانات اللازمة للباحثة في هذه العينة
 (305، ص: 2112)رجاء وحيد دويدري، 

 : اختيار العينة ما يليقد روعي في ل :شروط اختيار العينة -3-3-2
 : العجزةلبيداغوجي " لدار : ممثلة في " الفريق ابالنسبة لفئة مقدمي الخدمات *
 شمله الفريقيص وظيفي أن تضم عينة هذه الفئة فردا واحدا على الأقل من كل تخص 

 .البيداغوجي
 ق الفر داد بيداغوجي كامل على الأقل من أصل تع فريقن تضم عينة هذه الفئة تعداد أ

 .المناوبة ةالبيداغوجي
 : والمناوبة كانت بالصورة الآتية

  غوجيان مناوبان بالفترة النهاريةفريقان بيدا. 
 يان مناوبان بالفترة الليليةفريقان بيداغوج. 
 المساعد  ،ثنى من المناوبة ) الطبيب الممرض، النفساني العيادي، النفساني التربوي يست

 .الاجتماعي(
  المتخصص، المربي المتخصص  ربي المساعد، المربيبالمناوبة ) المالأعضاء المعنيون

 .الرئيسي(
 : في الورشات التربويةممثلة : التدخل المهنيبالنسبة لفئة برامج  *
 راسة بالولايات محل إجراء الد عجزةة القائمة على مستوى دار الأن تضم كافة الورشات التربوي

  .الميدانية
  ة()مسؤول ورشة، أعضاء، سيرورة بيداغوجي برنامج أسبوعي منفذورشات التربوية للكون يأن. 
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  داري لمحتوى الورشةإضحة موثقة بختم كون للورشات التربوية أهداف وايأن. 
 : بالنسبة لفئة المراسيم التنظيمية *
 م المواد المتعلقة بتحديد المهامأن تض. 
 قة فقط بأفراد الفريق البيداغوجيمراعاة المواد المتعل. 
 : إجراءات التحليل -4
 19رقم  تحليل مضمون المراسيم التنظيمية: لتنفيذ عملية بالنسبة لفئة المراسيم التنظيمية -4-0
 : تم الاعتماد على الخطوات الآتية ،2119نوفمبر  18المؤرخ في  353 -

 تحديد مفهوم التحليل :  -4-0-0
 .للتحليل"كفئة رئيسية  ـ تم تحديد فئة "مجالات التدخل المهني"

 : تم تحديد الفئات الفرعية الآتية ـ
 لأولية النفسيةمجال خدمات الحاجات ا . 
 مجال خدمات الحاجات الاجتماعية. 
 مجال خدمات الحاجات الاقتصادية. 
 مجال خدمات الحاجات الترويحية. 
 ت الحاجات المفعلة للأداء المهنيمجال خدما . 
 :المهني سيتم عرض الجدول الآتي كمثال على عينة من مجالات التدخلو 
 المؤشرات  مجال التدخل المهني  رقم المادة

 
 
 
 
 
89 

 
 

 
 خدمات الحاجات النفسيةمجال 

 .النفسية وتفسيرها ئزـ تطبيق الروا
بداء الراي العياد  . ـ القيام بالتشخيص النفسي وا 

 .ية أو الجماعية للأشخاص المعنيينالمتابعة الفرد .
تتوفر فيهم شروط القبول ـ الفحص الخارجي للأشخاص الذين 

 .بالمؤسسة
 ـ مرافقة عائلات الأشخاص المتكفل بهم بالمؤسسة 

لنفسية الناتجة عن  .ـالمشاركة في التكفل بضحايا الصدمات
 .أسباب مختلفة
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مجال الخدمات المفعلة للأداء 

 المهني

      .    اختصاصاتي اجتماعات فريق التكفل متعدد المشاركة ف. 
مجلس النفسي التربوي الالمشاركة في اجتماعات اللجنة أو ـ 

 .للمؤسسة

من تحديد  89( يوضح تحليل المضمون لعينة من الفئة ممثلة في المادة 21جدول رقم )
 .المهام لسلك النفسانيين العياديين

أذ أظهرت عناصر  الثاني، ( أن هذه الفئات مناسبة لسياق التساؤل63ما يلاحظ من الجدول رقم )
 التحليل ما يلي:

نسبة التدخل المهني في مجال  تدخل المهنيمال
 خدمات الحاجات النفسية

نسبة التدخل المهني في مجال الخدمات 
 المفعلة لأداء المهني

نفساني عيادي من الدرجة 
 الأولى

75% 25% 

للنفساني العيادي من الدرجة ( يوضح النسب المئوية لمجالات التدخل المهني 20جدول رقم )
 . الأولى

جات النفسية هي النسبة ا( إلى أن نسبة التدخل المهني في مجال خدمات الح65يشير الجدول رقم )
لمناط إذ تعكس هذه النسبة الدور الفعال ا ،نفساني العيادي من الدرجة الأولىالسائدة بالنسبة لشخص ال

ال الخدمات ن مجأ، في حين عجزةالمقيمين في دار ال المسنينبه للتعامل مع الحاجات النفسية للعملاء 
ي هذا بالرجوع إلى دلالة المؤشرات فو  ،تسمت نسبة بالضعف قياسا بقرينتهاالمفعلة للأداء المهني ا

     لاجتماعات اأي تحديد فوارق زمنية فاصلة بين انعقاد  ،المجال نستشف أن المهام فيه تتسم بالدورية
 ، إذ بالرجوع إلىالأول، على عكس المجال مما يعطيه صبغة التنظيم الإداري  ،لمجالسأو اللجان أو ا

 .ما يعطيها صبغة الفعالة الأدائيةدلالة مؤشراته تستشف أن مهامه تتسم بالممارسة المستمرة م
 : تحديد وحدة التحليل -4-0-2
اني التحليل تتضمن مع، فطالما أن عناصر الفكرة كوحدة أساسية للتحليل ىالباحثة عل عتمدتا 

 .فإن أنسب وحدة للتحليل هي الفكرة، ات مجالات التدخل المهنيتستشف من خلالها تصنيف
 قواعد التحليل :  -4-0-3

  :على مجموعة من القواعد من أهمها بغرض التدقيق في عملية التحليل فإن الباحثة اعتمدت
لإسقاط ابنية بغرض تحديد مجالات التدخل المهني ضمن فئاتها تأقراءة عناصر المواد قراءة م *

 .المعتمدة في التصنيف أو التبويب على المؤشرات
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ها تكرارا ا عطائو  ،من استمارة التحليل حسب تكرارهاخصص لها طار المتسجيل نوع الفئة في الإ *
 واحدا كلما ظهرت.

 .في بطاقة التحليل تسجيلهاحساب تكرارات فئات المجالات ونسبها المئوية و *
 : النسبة لفئة برامج التدخل المهنيب -2- 4

 العجزة ي دارخل المهني فلتنفيذ عملية تحليل محتوى أهداف الورشات التربوية المعتمدة كبرامج للتد
 : على الخطوات التالية الاعتمادتم 

 .ت الإرشادية كفئة رئيسية للتحليلـ تم تحديد فئة الحاجا
 : الحاجات الفرعية الآتيةتم تحديد ـ 
 رشادية في مجال المشكلات الصحيةالحاجات الإ. 
 ل الاضطرابات و المشكلات النفسيةالحاجات الإرشادية في مجا. 
   مجال مشكلات العلاقات الاجتماعيةالحاجات الإرشادية في. 
 دية في مجال المشكلات الاقتصاديةالحاجات الإرشا. 
  لات وقت الفراغشادية في مجال مشكالحاجات الإر. 
 : الإرشادية سيتم عرض الجدول الآتيكمثال على عينة من الحاجات و 
 عناصر التحليل  مجالات الحاجات الإرشادية  الورشة 

 
 
 
 
 محو الأمية 

 
 الحاجات الإرشادية في مجال المشكلات الصحية 

 الصحة العقلية  .
 ـ سلامة الأعضاء الحسية . 
 ـ تنشيط الأعضاء الحسية . 

 
في مجال الاضطرابات            الحاجات الإرشادية

 المشكلات النفسية و 

 .تفعيل عامل تقدير الذات الإيجابيـ 
 .امل الإحساس بالمكانة الاجتماعيةـ تفعيل ع
 .الانفعاليـ التنفيس 

 . ـ التعبير عن الأفكار والمشاعر
  

الحاجات الإرشادية في مجال مشكلات وقت 
 الفراغ 

 .المسنين من الناحية المعرفيةهيل ـ تأ
 . ـ استخدام تقنية توليد الأفكار

 . غاـ استثمار وقت الفر 

 .فئة ممثلة في ورشة محو الأميةال( يوضح تحليل المضمون لعينة من 22جدول رقم )
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ما  ذ أظهرت عناصر التحليلإئات مناسبة لسياق التساؤل الثالث، ما يلاحظ من الجدول أن هذه الف
 : يلي

نسبة فئة الحاجات  الورشة
رشادية في مجال لإ ا

 المشكلات الصحية

نسبة فئة الحاجات 
رشادية في مجال لإ ا
والمشكلات  ضطراباتالا

 النفسية

نسبة فئة الحاجات 
رشادية في مجال لإ ا

العلاقات  مشكلات
 جتماعيةالا

نسبة فئة الحاجات 
رشادية في مجال لإ ا

المشكلات وقت 
 غاالفر 

محو 
 الأمية

23.176 % 31.769% 23.176% 23.176% 

 ( يوضح النسب المئوية لفئات الحاجات الإرشادية لورشة محو الأمية 23جدول رقم )
 ( إلى تطابق في قيم النسب بالنسبة لفئات الحاجات الإرشادية في 60يشير الجدول رقم )

 %23.176بقيمة   ، مشكلات وقت الفراغ(الاجتماعيةلمشكلات الصحية، مشكلات العلاقات ا)
ذا معناه أن هو  %31.769المشكلات النفسية ( بقيمة و  الاضطراباتمع تفوق نسبي طفيف لفئة ) 

هداف وغايات تلبي قدر الإمكان جوانب الحاجات الإرشادية عند المسنين ليتحقق أ الورشة تسعى لتحقيق 
 .في العضوية ضمن الورشة والاستمرارها بما يحقق عامل الاستقطاب التكامل في أنشطت

 : تحديد وحدة التحليل -4-2-2
ن عناصر التحليل تتضمن معاني تستخلص أالباحثة كوحدة أساسية على الفكرة، فطالما  عتمدتا 

 .فإن أنسب وحدة للتحليل هي الفكرة، الإرشاديةالحاجات تصنيفات مجالات  هامن خلال
 : قواعد التحليل -2-3 -0

  :على مجموعة من القواعد من أهمها التحليل فإن الباحثة اعتمدتبغرض التدقيق في عملية 
قراءة محتوى أهداف الورشات التربوية قراءة متأنية بغرض تحديد الحاجات الإرشادية ضمن  *

 .ببويالمعتمدة في التصنيف أو الت فئاتها بالإسقاط على المؤشرات
ها تكرارا عطائا  و  ،من استمارة التحليل حسب تكرارها خصص لهاطار الملإتسجيل نوع الفئة في ا *

 .واحد كلما ظهرت
 .ليلتسجيلها في بطاقة التححساب تكرارات فئات المجالات ونسبتها المئوية و  *
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -5
 وتمثل الأساليب الإحصائية المستخدمة والمتناسبة مع أهداف الدراسة، وكان ذلك على النحو الآتي: 

 لحساب نسبة ثبات أداتي الدراسة. Cooperكوبر معادلة  -
 / مجموع التحليلين الأول والثاني. %533×  6×  الاتفاقمعامل ثبات التحليل = عدد مرات 

 لحساب عدد الفئات ونسبتها المئوية.التكرارات والنسب المئوية  -
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 الخلاصة:

ة إلى اعتمادا مدروسا نسب،ناسبة واختيارالعينباحثة من اعتماد الأدوات الممكنت الدراسة الميدانية ال
بكة )شوبناء بعضها الأخر ،(المحتوى  لبعضها )أداة تحليل ةمترييكو السالتأكد من الخصائص 

تي واقع الدراسة الاستطلاعية ال ضهفر  ااختيار و (،ستوفلبيم الجاهز منها ) نموذجوتبني   (لاحظةالم
سري ، وهو اعتماد قمنتفعيهامقدمي الخدمات فقط دون  أفرزت معطيات جعلت من الباحثة تعتمد على

ساتي لممار اوالربط بين الإطار التشريعي والإطار  ؛به بتنويع الادوات البحثية من جهة حاطةحاولت الإ
في التدخل الطرف الثاني  ناول العلمي في ضوء غيابلإعطاء قدر مقبول من الت أخرى  من جهة

لطرفية االباحثة وهو عدم التكافؤ في المقارنة الرأي الذي تبنته  بحكم ،الخدمات منتفعواالمهني وهم 
همة م الانتقال إلى خطوة جد التمكن بناء على ما سبق من م، وتلخدماتعي افبالاستناد إلى تعداد منت

 .عرض ومناقشة النتائج المحصلة ممثلة في 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مناقشة وتفسير النتائجو  عرض     
 تمهيد
 التساؤل الأول. مناقشة وتفسير نتائج و  عرض أولا :   
 مناقشة وتفسير نتائج التساؤل الثاني.و  عرض ثانيا:   
 عرض مناقشة وتفسير نتائج التساؤل الثالث.  ثالثا:   
 المقترح. رابعا: عرض التصور  .

 خامسا :المناقشة العامة .   
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 تمهيد :             
الدراسة خلاصة المرحلة الانتقالية من البحث إلى الدراسة وهي التي يتم بها  نتائج مناقشةيمثل عرض و 

ترجمة الخطوات الإجرائية المعروضة في إجراءات الدراسة الميدانية إلى مخرجات ملحوظة في صورة 
كمية)نتائج تحليل محتوى المرسوم التنفيذي وأهداف الورشات أو  كيفية)نتائج المقابلة وشبكة الملاحظة(،

القراءات  في ضوء، و لتربوية(،وكذا تفسيرهذه المخرجات في ضوء ما توصلت إليه الدراسات السابقةا
 نتائج الأدوات وفيما يلي توضيح لما سبق.  المستنبطة إما من خلال العينة أو

 التساؤل الأول. مناقشة وتفسير نتائج و  عرضأولا:          
 : التساؤل الأول نتائج عرض ـ  1
 "في ضوء آراء الفريق البيداغوجي؟العجزة  لإرشادية للمسنين المقيمين بدارالحاجات اماهي " 

  stufflebeam (1974)ستوفلبيم ا التساؤل قامت الباحثة بتبني نموذج ذللإجابة على ه
 يتضمن هذا النموذج، و عجزةي الخدمات في دار الذلك لإجراء المقابلات مع مقدمحاجات و اللتقدير 

 : أسئلة مهمة وأساسية وهي ( 8) 
 ؟من صاحب الحاجة ـ     
 ؟اللازمةما الحاجة  ـ     
 ؟ زمةأين يمكن الحصول على الخدمات اللا ـ     
 ؟ تطلبه الجهة المحتاجة من الخدماتما المقدار الذي ت ـ     
 ؟في تقديم الخدمات مشكلةين تكمن الـ  أ    
 ؟ الخدماتماهي الأولويات في تقديم ـ      
 ؟ ت المترتبة على تلبية الاحتياجاتماهي التبعيا ـ     
 ؟ ةـ  ماهي الطرق الممكنة للوفاء بالاحتياجات المحدد    
ي راده فيقامت الباحثة بالاعتماد على مصدر أساسي من مصادر تحديد الاتجاهات كما تم أو 

دقيقة المصدر يقدم صورة واضحة و أن هذا ذلك  ،نظري ممثلا في " مقدمي الخدمات "الجانب ال
 .لمسنين بحكم التماس الدائم بينهمعن الحاجات الإرشادية ل

بت الباحثة المقابلاو   :ت إلى أربع فئات رئيسيةقد بوَّ
 .سلك المربينالمقابلات مع  ـ    
 .والنفسانيين التربويين ياديينالنفسانيين العسلك ع المقابلات م.    
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 .الاجتماعيينالمساعدين سلك المقابلات مع .    
 .اء والممرضينالأطبسلك ـ المقابلات مع     
 : رض لنتائج المقابلات وفقا للفئاتفيما يلي عو 
 سلك المربين:ملخص نتائج المقابلات مع  -1-1

 النتائج محتوى المقابلات محاور المقابلات
 : وفق القانون  ؟من صاحب الحاجة المستهدف

 في وضعية اجتماعية صعبةسنة فما فوق  56الأشخاص فوق * 
 .بدون روابط أسرية /  أوو
 . أو بدون روابط أسرية/ و المحرومون لأشخاص المسنون ا* 

 : وفق الواقع
ج ر المراكز المتخصصة يتم استقبال حالات خادار الرحمة و في غياب 

 .ةنطاق الشروط ضمن وضعية مؤقت

وتقييم الحاجة 
 الحاجة

 ؟ما الحاجة اللازمة
 
 

 
 
 
 

قدار الذي ما الم
تتطلبه الجهة 

من  المحتاجة
 ؟الخدمات

 الحاجة إلى الحماية.   *
 .الحاجة إلى الأمن  *
 .الحاجة للمساندة الاجتماعية  *
 الحاجة لإشباع الحاجات  اليومية الأولية .  *
 الحاجة للاستقرار.   *
 خصوصية الحالة .  *
 بداية الدخول                                             
  مرحلة التكيفـ                  وضعية الإقامة         *

 جمرحلة الدم                                             

أين يمكن الحصول  التعاون التنسيق و 
على الخدمات 

 اللازمة

 .لعجزةدار ا  *

أين تكمن المشكلة  المعوقات
 ؟تقديم الخدماتفي 

 

صعوبة التعامل مع المسنين في ضوء اختلاف وسط القدوم  *
 )الوسط العائلي / الشارع (.
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اختلاف النسق القيمي بين المسنين في ضوء اختلاف وسط  * 
 القدوم

 .  الوسط العائلي  / الشارع ()
إعاقة برنامج التدخل المهني من قبل عائلة المقيم من خلال الزيارات * 

  .المتكررة خصوصا في حالة تمتع المقيم بدخل
 .ة للمسنين المقيمين بالدارفصعوبة التعامل مع الفئات المختل* 
لبعض المسنين المقيمين بالدار وخاصة في  المزاجية المفرطة* 

 .المناسبات
  .أمية بعض المسنين *
 .(الرفض النفسي المستمرالرابضين ) صعوبة التعامل مع* 
 .الورشاتبعض جدة  *
 .محدودية الوسائل *
 .ة المحيط لمواكبة خصوصية الورشاتعدم تهيئ *
تبعات الورشة يحول دون تقديم ل واحد مكلف بجمع وئوجود مس *

 .ار الأهم فالمهم في تقديم الخدمةلمعي اخدمات نوعية نظر 
ضبابية الحدود في أداء المهام جعل من المربي المتخصص يقوم  *
 .خلق أعباء إضافيةدور الوسيط مما ب
 .طبيعة التكوين لم تكن متخصصة *
 .ختلاطهااعدد الفئات و *ت



 عرض و مناقشة  النتائج                       الفصل السادس                                                                                                                      

 
 

 
228 

استراتيجية تقديم 
 الخدمة

ما هي الأولويات في 
 ؟تقديم الخدمة
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ما هي الطرق 
الممكنة للوفاء  
بالإحتياجات 

 ؟المحددة

 .(م وجود إعاقات مانعة من التفاعلالإستقلالية )عد *
 اجتماعيا. كون المتلقي للخدمة متفاعلا *
إدماج حتى ذوي الإعاقات بهدف تحقيق قدر كاف من الإثراء * 

 الشخصي 
 .استثمار وقت الفراغ *
 .مراعاة تاريخ الحالة *
 ، سياقها (.  ماعية ) طبيعتهامراعاة التنشئة الاجت *
  .توظيف معيار القدرات *
المقيم بالدار من خلال ربط علاقات شخصية ودية مع المسن  *
 .تديم تحفيزاتق
 .العناية اليومية بنظافة المقيم *
 
 .من النفسيبالنسبة للقادم من الشارع حاجته الأساسية الأ *
 .ري حاجته الأساسية السند العائليبالنسبة للقادم من الوسط الأس *

تين من خلال الاعتماد على الجانب الوقائي جفاء بهاتين الحاويمكن الو 
 .لي أي الاعتماد على عنصر التوعيةأكثر من الجانب التدخ

الوفاء بهذه سرة و الحاجة الأساسية لأغلب المسنين هي بناء أ *
 الحاجة يتطلب : 
ة الأهليو  ،الخ(....مدخول )مسكن ، قتصاديةالاـ توفير الأهلية 

در مقبول من الأهلية الشخصية )قو  ،()شريك مناسب عيةجتماالا
 (.الذاتيةستقلالية لإا
 .أجيلعدم التو التلبية الآنية للحاجة  وجود تنسيق إداري وذلك بغرض *
سد الفراغ القانوني الذي يسمح لأقرباء المسن الاستفادة من العوائد * 

 .دون التكفل به له المادية
 أثناء الخدمة (.ة هيكلة التكوين )التدريب قبل و إعاد *
  .البقية عموماو  زيادة تعداد المربين المساعدين خصوصا *
 .تقسيم المهام* 
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عات ما هي التب ئج التدخلانت
المترتبة على تلبية 

 ؟الاحتياجات

 .للمسن انفعاليوجود تنفيس  *
 كلة رفضما تحققه بعض الورشات من نتائج إيجابية يخلق مش* 

بها تبعا للرغبة  لالتحاقاالرغبة في التقيد ببرنامج الورشة و 
 .الشخصية

 .تزامات العمل في ضوء تعدد المهامعلى الوفاء بالعدم القدرة * 
 .بحضور بعض الورشات لتزامالا غلبية المسنين رفض أ *
  .تحيين الأداء وفقا لمتغير الرقابة الإدارية * 
 .سيالضغط النف* 
 .الوقوع في الفخ العلائقي* 
 طلب العمل    نعداما *

 المربين( يوضح نتائج المقابلات مع سلك 24جدول رقم )
 سلك المربين:لمقابلات مع التحليل العام لنتائج ا -1-2
 :  بالنسبة للفئة المستهدفةـــ    
في  انونية للوضعبين الشروط الق هناك تعارضا نعرض نتائج المقابلات أ ضح من خلاليت
ملف  شتمالعلى االقانونية للوضع في الدار ، إذ تنص الشروط القائمة للمقيمين بهاالوضعية و الدار 

 يدة طبية للطب العقلي يصرح فيها بأن المعني غير مصاب بأقبول الشخص المسن على شها
من الفصل الثاني  9ن يشكل خطرا على حياة المقيمين )لاحظ المادة مرض عقلي من شأنه أ

المتضمن النظام النموذجي  3002فيفري  00المؤرخ في  000لشروط القبول من القرار الوزاري رقم 
 .(هياكل استقبال الأشخاص المسنينو ت المتخصصة للمؤسسا

 :فهي تتمثل في المقيمين في الدار بالنسبة للحاجات الأساسية للمسنين ـــ
 الحاجة إلى إشباع الحاجات اليومية الأولية..
 الحاجة إلى الحماية..
 الحاجة إلى الأمن..
 .الاستقرارالحاجة إلى .
 الحاجة إلى المساندة الاجتماعية..
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 فراد في المقابلة ترتيب الحاجات السابقةاحثة طلبت من الأن البمن خلال إجراءات الدراسة فإ. و 
، و يتضح ارعلى هذا المعي بالاعتمادوتم إيرادها ،للمسنين المقيمين في الدارحسب أهميتها بالنسبة 

 : هم حاجتين بالنسبة للمسنين همافي ضوء ذلك أن أ 
 .(النوم .......الخ ،خراجلإا، الشرب ،النظافة الشخصية، الأكل) الحاجات الأولية* 
 .(...إلخالمساندة الاجتماعية ،، الأمنالاستقرار)الحماية،  الحاجات النفسية *
 :نه يخضع لشرطين أساسيينفإ  :م الحاجةيبالنسبة لتقي -   

 .لة والتي تتحدد بدراسة تاريخ الحالةاخصوصية الح*          
  .وضعية الإقامة*          

 مرحلة الدمج مرحلة التكيف بداية الدخول
   

 مرحلة الملاحظة 
 أشهر( 3)

وتكون من خلال 
 :التفاعلات مع وفي

 .المقيمين.

 .العاملين.

 .فترات قضاء الحاجة.

 من قبل لجنة القبول  افقةبعض المو 
من الفصل الثاني لشروط القبول من  70)لاحظ المادة 

 (  2713فيفري  17المؤرخ في  771القرار الوزاري رقم 
 :وتتوقف على عدة متغيرات

 .طبيعة الفئات المتواجدة في الدار.

 .وسط القدوم.

 .الاجتماعي / قتصاديالاالمستوى التعليمي / .

 .البيداغوجيالفريق .

تتحقق بعد مرور فترة و 
نية كافية من التواجد في زم

تجاوز مرحلتي  بعدو، الدار
 تتوقفو  ،التكيفالدخول و 

يعة بقدر كبير على طب
أساليب التدخل أنشطة و 

 .المهني

 ( يوضح مراحل إقامة المسن بدار العجزة26الجدول رقم )
على أن مصادر الحصول على الخدمات  أكدت نتائج المقابلات :بالنسبة للتنسيق والتعاون  -

 .العجزة طار الزماني والمكاني لداراللازمة محدد بالإ
اط قتمركزت مشكلات تقديم الخدمات في ضوء نتائج المقابلات حول الن:  قاتبالنسبة للمعو  - 
 :تيةالآ

 .المزاجية المفرطة في المناسباتـ     : المشكلات المتعلقة بالمسن *
 .ميةـ الأ                                   

 .اختلاف النسق القيمي بين المسنينـ                                    
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 :بالتعامل مع المسن المشكلات المتعلقة *
 ،ن المسنين في ضوء عوامل )البيئة، وسط القدومالمختلفة م صعوبة التعامل مع الفئاتـ      

 .......الخ ( ،الحالة الصحية ،الحالة العائلية  ،جتماعيةالالة الحا
 : المشكلات المتعلقة بالتدخل المهني *
 .الفنون مثلا (بعض الورشات ) ورشة المسرح و  ـ جدة   
 .محدودية الوسائلـ    
 .(لمواكبة خصوصية الورشات )الهيكلةعدم تهيئة المحيط ـ    
ر اتبعات الورشة يحول دون تقديم خدمات نوعية نظرا لمعيل واحد مكلف بجميع و ئوجود مسـ    

 .الأهم فالمهم في تقديم الخدمة
ي ف إعاقة برنامج التدخل المهني من قبل عائلة المقيم من خلال الزيارات المتكررة خصوصاـ    

 .حال تمتع المقيم بدخل
 :لات المتعلقة بالتسيير الإداري والتخصص الوظيفيالمشك *
 .الفئات واختلاطهاتعدد ـ    
 .لمهام الموكلة للفريق البيداغوجيضبابية الحدود في أداء اـ    
 .على سيرورة التدخل المهنيثر بيعة التكوين لم تكن متخصصة مما أطـ    
 .اء وفقا لمتغير الرقابة الإداريةتحيين الأدـ    
 : تقديم الخدمة لاستراتيجيةالنسبة ب -  
 لى قسمينيمكن تقسيمها إو  :فيما يخص الأولويات: 
 :لأولويات المتعلقة بذاتية العميلا *
 .العناية اليومية بنظافة المقيمـ 
 .عاقات مانعة من التفاعل (إ عدم وجود ستقلالية )لإاـ 
 الأولويات المتعلقة بشروط تقديم الخدمة:* 

كاف  رتحقيق قدعاقات القابلين للتدريب على المهارات الاجتماعية بهدف دماج ذوي الإإ.     
 .(راء الشخصي )توظيف معيار القدراتثمن الإ
 .الفراغ وقت ستثماراـ 
 .تاريخ الحالة استثمارـ 
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ل مع لية التفاعل والتواصمن أثر فعال في تحديد آ هل امار التنشئة الاجتماعية لمعي ستثماراـ 
 .المسن
 .ربط علاقات شخصية ودية مع العميلـ 
 حتياجات المحددةلإالطرق الممكنة للوفاء با يخص فيما : 
 ،يةالجمعو  ،جميع المؤسسات الفاعلة ) الدينيةنشر عامل التوعية بتوظيف  :طرق وقائية* 
 .......الخ (،الخيرية
  : ىإلويمكن تقسيم هذه الطرق  طرق تدخلية:* 
في  تههليأ و  ،( جتماعيةوالا الاقتصادية تتعلق بتمكين المسن في الجوانب ) :طرق تنظيمية* 

 .الجانب الصحي 
 .فاعلة في التدخل المهني مع المسنتتعلق بالتنسيق الإداري بين الهيئات ال :طرق إدارية

 همتلكاتمن م الاستفادةنوني الذي يسمح لأقرباء المسن تتعلق بسد الفراغ القا :طرق قانونية
ي فمن مقيمي الدار لضمان جودة أكثر  لذوي الحاجات هاالتكفل به، وتحويلعوائده المادية دون و 

                                                                                        .تقديم الخدمات
 : بالنسبة لنتائج التدخل - 

ة التدخل المهني مع فئ ائجنت نالعينة المذكورة سابقا أ اتضح من خلال المقابلات المجراة مع
لمقيمين المسنين االأثر المترتب عن تلبية حاجات ن و بعبارة أخرى أ،أيمين في الدارالمق المسنين

 :ى قسمين أساسيينإل محورته /كن محورتها يم"الدار في
 :ئج التدخل بالنسبة لمنتفع الخدمةنتا * 
رح ال عنها )ورشة المسكمثسن من خلال نشاطه ببعض الورشات و للم نفعالياوجود تنفيس ـ  

 .(ورشة تربية الحيوانات ،والفنون، ورشة البستنة
 .بباقي الورشات الالتحاقالمسنين  يةغلبـ  رفض أ 

 :ائج التدخل بالنسبة لمقدم الخدمةنت *
 .م القدرة على تجنب الفخ العلائقيعدـ  

 .الضغط النفسي نتيجة لتبعات العملب ـ  المعاش النفسي المتسم
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القدرات الصحية للطاقم المكلف بالنظافة الشخصية طب العمل الذي أثر في تدهور  نعداماـ  
 .ر.ليومية للمسنين المقيمين في الداا

ي ف خل إسنادهااتدمهني في ضوء تعدد المهام و لتزامات التدخل العدم القدرة على الوفاء باـ  
 .بعض الأحيان

  سلك النفسانيين العياديين والنفسانيين التربويين. ملخص نتائج المقابلات مع -1-3
 النتائج محتوي المقابلة محاور المقابلة
  عقليا. ـ المرضى ؟من صاحب الحاجة المستهدف

 .من فئة المسنين        .المتخلفون ذهنيا ـ
 .ابضون ـ الر 

 ـ المسنون الأسوياء.
 سنة 11سنة الى غاية  56كلهم من فئة المسنين من و 

 ؟زمةما الحاجة اللا  م الحاجةيالحاجة و تقي
 

 
 
 
 

 هالذي تتطلب المقدار ما
الجهة المحتاجة من 

 ؟خدمات

 .الاجتماعيلى التفاعل ـ الحاجة إ
 .لى السند العائليـ الحاجة إ
 .الاستقرارلى ـ الحاجة إ
  .دماج الاجتماعيلإلى اـ الحاجة إ
 .دماج المهنيلإلى اـ الحاجة إ

 
 .الحاجة بحسب تنسيقيةـ  العملية 

أين يمكن الحصول  التعاون التنسيق و 
 ؟زمةعلى الخدمات اللا 

 .نانات المحسنيإعـ  
 .جهود الجمعيات الخيريةـ  

 .ـ  مساهمات الطاقم البيداغوجي والإداري للدار
ين تكمن المشكلة في أ المعوقات

 ؟تقديم الخدمات
 .غياب السند المهني ـ
 .ضبابية الحدود المهنية ـ 
 امل بين أعضاءوجود الفوارق المهنية يخلق صعوبة في التع ـ

 .الفريق البيداغوجي
  .يةدخلالت ستراتيجيةللاجاوب الفئة المستهدفة بالخدمة عدم ت ـ
 .صعوبة تقبل الحالاتـ 
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 .غياب روح العمل الجماعي )الفريقي(ـ 
التفاعلات الاجتماعية بين المسنين بسبب غياب دور  نعداما ـ

  .المربي
 .ات حول المسن العميلنقص المعلوم ـ
المتاحة لومات تشويه الحقائق من قبل مصادر جمع المع ـ

 ، أفراد العائلة )المسن العميل
 .الأصدقاء .....الخ ( ،
 .وجود عوامل خفية للمرض ـ

 .دائم للعملـ عدم توفر مقر 
مقيمي الدار يخلق صعوبة في تبني عدم تجانس الفئات من  ـ
 .ةتدخل مهني معين ستراتيجيةا
 .الخدماتية للاقتراحاتعدم تقبل الإدارة ـ 

 خصائي النفسي العيادي وكذلك التربوي على ـضبابية بروفيل  الأ
 .وجه التحديد

 استراتيجية تقديم الخدمة
 
 

ماهي الأولويات في 
 ؟دمةتقديم الخ

 
 

 
 

ماهي الطرق الممكنة 
حتياجات لإبا للوفاء

 ؟المحددة
 

 .من حاجات المسن العميل الانطلاق ـ 
 (النتائج المترتبة عنها تحدد الأولويات)المقابلاتالمناوبة+ـ دفتر 

 خصائيلذاتية من قبل الأظهور مشكلة وفقا لعامل الملاحظة ا ـ
 .حالة من قبل المربي المتخصصالإ و التربوي أوالعيادي أ

 .التخصص الوظيفيـ 
 

 .مع خصوصية الفئة ـ البناء الهيكلي المتوائم
 زيادة تعداد المستخدمين لدى المؤسسة. .
 .عيل مكانة علم النفس في المؤسساتتف ـ
 ناجعإخراجه البحث سبل كيفية القيام بزيارات دورية للمسن و ـ

 .بعض المناسبات في
 . تقديم الحوافز.

 سنوات. 17بالقطاع بـ . تحديد عتبة مدة العمل 
 . تفعيل طب العمل.

. توضيح مؤشرات التدخل المهني للنفساني العيادي والتربوي 
 .على حد سواء
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ما هي التبعات المترتبة  نتائج التدخل
  ؟على تلبية الاحتياجات

 الضغط النفسي ـ 
 .لى متابعة نفسية وطبية لمقدم الخدمة في حد ذاتهالحاجة إـ 
 .على الصعيدين ) المهني والشخصي ( الاكتسابالفقد بدل ـ 

  لة، العائ)الشريك، فرد من العائلة الآخر فـ فقدان الثقة بالطر 
 .(المجتمع

التدخل المهني وفقا لنوع  ستراتيجيةاو فشل إمكانية نجاح أـ 
 .نوعية العمل /الأدوات المستخدمة 

تضاد التدخل المهني من قبل أعضاء الفريق البيداغوجي وفقا ـ 
  .و التأطير المهنيلتباين وجهات التكوين الاكاديمي أ

العياديين والنفسانيين  ( يوضح نتائج المقابلات مع سلك النفسانيين25جدول رقم )
  التربويين

 : لتربويينالنفسانيين او  سانيين العياديينالنف سلكالتحليل العام لنتائج المقابلات مع  -1-4
ط فئوي ن هناك اختلان خلال عرض نتائج المقابلات أيتضح م: بالنسبة للفئة المستهدفة -

وهذا   اء من المسنينوالأسوي الرابضينو تخلفين ذهنيا المو عقليا بين المرضى مابالنسبة للمقيمين بالدار 
 .العجزة وط الوضع في دارما يتعارض مع القانون المؤطر لشر 

 :فهي تتمثل في بالنسبة للحاجات الأساسية للمسنين المقيمين في الدار -
 .لى السند العائليلحاجة إاـ  

 .لى الاستقرارـ  الحاجة إ
 .لى التفاعل الاجتماعيـ  الحاجة إ
 .لى الادماج الاجتماعيـ  الحاجة إ
 .لى الادماج المهنيـ  الحاجة إ

فراد في المقابلة ترتيب الحاجات السابقة من الأ كان من إجراءات الدراسة أن الباحثة طلبتو 
يتضح و   معيارعلى هذا ال بالاعتمادادها ير إوقد تم ،ين المقيمين في الدارحسب أهميتها بالنسبة للمسن

 :هي للمسنينبالنسبة  اتحاجالهم في ضوء ذلك أن أ 
 .(الاستقرار ،العائليالسند ) :حاجات النفسيةال  ــ
 الاجتماعي(.، الإدماج الاجتماعيالتفاعل ) :الاجتماعيةلحاجات ا  ــ

 .(دماج المهنيلإاــ الحاجات الاقتصادية :)
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  ب الحاجةالتنسيق التكاملي بحسـبى ما يعرف الحاجة إل يميخضع تقي :يم الحاجةيبالنسبة لتق -
في  ــ عددتال وهذا لتخصصاتافريق البيداغوجي متعدد فالمسن العميل صاحب الحاجة يتعامل مع ال

تعاطي معها بال يسمح ؤن الحاجة ستتحدد بوضوح ودقة وتكاففإ ـــ وظيفي بين أطرفهل وجود تآزر حا
 .بالصورة المطلوبة

 ن مصادر الحصول على الخدماتأكدت نتائج المقابلات على أ :التعاون بالنسبة للتنسيق و  -
ل في حاتية تتجاوزه للأطراف الآو  ، كماالعجزة المكاني لدارو ني اطار الزملإتتحدد با اللازمة
 :الضرورة
 .(عانات المسنينإ الجهود الفردية ) ـ  
 .(هود الجماعية ) الجمعيات الخيريةالجـ  
 .مساهمات الفريق البيداغوجي والإداري للدارـ  
اط ء نتائج المقابلات حول النقتمركزت مشكلات تقديم الخدمات في ضو  :تبالنسبة للمعوقا -
  :تيةالآ

 :لمشكلات المتعلقة بالتدخل المهنيا *
 .في تصميم مسار التدخلات المهنية يخلق صعوبة رعدم تجانس الفئات من مقيمي الدا ـ 

 .التدخلية للاستراتيجيةجاوب الفئة المستهدفة بالخدمة ـ  عدم ت
 .ل الحالات المعنية بتقديم الخدمةـ  صعوبة تقب

 : ت المتعلقة بالتعامل مع المسنالمشكلا *
لحالة ا ) البيئة، وسط القدوم المسنين في ضوء عواملصعوبة التعامل مع الفئات المختلفة من  ـ 

 .(الحالة الصحية ،الحالة العائلية ،الاجتماعية
 :لات المتعلقة بالتسيير الإداري والتخصص الوظيفيالمشك *
لية ستقلالإو اأ،المكتبو المربين في أمع الإداريين  شتراكالا)عدم توفر مكتب مستقر للعمل ـ 

 .(بمقرهالمستمر  نتقالالابمكتب مع 
 .الخدماتية للاقتراحاتعدم تقبل الإدارة  ـ 
ياب روح غوجود الفوارق المهنية يخلق صعوبة في التعامل بين أعضاء الفريق البيداغوجي ) ـ 

 .(العمل الجماعي
 .البيداغوجيضبابية الحدود في أداء المهام الموكلة للفريق  ـ 
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 :كلات المتعلقة بالمرافقة المهنيةالمش *
 .أي التأطير والمرافقة المتخصصة في مجال العمل مع المسنين(ياب السند المهني)غ ـ 
 :المشكلات المتعلقة بالمسنين *
      وء عوامل وجود عوامل خفية للمرض لدى العميل المسن يصعب الاستدلال عليها في ضـ  

  .لخ (إب ...و غبة العميل في التجاعدم ر  ،المناوبةنظام  ،عدم التنسيق الوظيفي)
هير النفسي للتشلرفض ) االحقائق حول العميل في ضوء عواملتشويه نقص المعلومات و ـ  

كثر ب النظري أجاناللمرتكز إلى كاديمي اطبيعة التكوين الأ ،نقض الخبرة المهنية ،بالقضايا الأسرية
 .من الجانب التطبيقي ......الخ (

 :النسبة لاستراتيجية تقديم الخدمةب -
 مع أولويات تقديم الخدمة في ضوء يتم التعامل: فيما يخص الأولويات : 
 .مناوبة سواء النهارية أو الليليةدفاتر الرة المتحصل عليها من مالتغذية الراجعة المست ـ

 .اة مع المسنين العملاءـ نتائج المقابلات المجر 
            نفساني التربوي أو العياديقبل ال لعامل الملاحظة الذاتية منمشكلة وفقا الـ تسجيل ظهور 

 .و الإحالة من قبل المربي المتخصصأ
 .من الحاجات الخاصة بالمسن الانطلاقـ 
 ارتأت الباحثة أن تقسمها في  :مكنة للوفاء بالاحتياجات المحددةفيما يخص الطرق الم

 : أفراد العينة إلى ضوء استجابات
لى اة العميل المسن، إضافة إفاعلة في الحيبأطراف  الاستعانة المقصود بهاو  :تشاركيةطرق * 
 : تظهر خصوصا في المناسبات ومنها لتحقيق أهداف أساسية ،ايالمتدخل مهن فالطر 
 .ريالتغي إلى تلبية حاجة المسن ـ         

 .الاجتماعية ـ تلبية حاجة المسن إلى المساعدة
لمدة زمنية يحددها الدار  من خراج الكفالي، الإ: الزيارات العائليةعلى عتمادالاهنا يمكن و

 . ( والانفصال) الألفة  ي الأخصائي مما لا يؤثر على متغير 
  إلى تفعيل مسار التدخلات المهنيةالمقصود بها الإجراءات الإدارية الهادفة و  :طرق الإدارية* 

 : مكن تحقيق هذا من خلاليو 
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 المتابعة المركزة على عينة محددة منمين المهنيين بما يسمح بالتدخل و المستخدـ زيادة تعداد 
 .مي الدار بما يضمن الكفاءة والفعاليةيمق

ي لطاقم ذلك تفاديا للضغط النفسو  ،القطاع محددة بفترة عشر سنوات عتبة لمدة العمل فيـ تحديد
دمة للمسنين المقيمين بالدار الذي يؤثر بالضرورة على جودة الخدمات المقو  ؛التدخل المهني

 .ا مع ظروف العمل الحالية )اختلاط الفئات(خصوص
 .ـ تفعيل طب العمل

تجهيزيا بما يتوافق مع  سواء بنائيا أو ميزانية يوجه لإعادة هيكلة الدارـ تخصيص جزء من ال
 .حقيق حاجات العملاء المسنينالمتطلبات المستجدة لت

عال لسيرورة فالإجراءات التنظيمية الهادفة إلى التأطير المهني الالمقصود بها و  :طرق تنظيمية* 
 : التدخلات المهنية ويمكن تحقيق هذا من خلال

ع فة إلى التعاطي مدالهايم دورات تدريبية أثناء الخدمة )بتنظ ذلكـ  التخصص الوظيفي و 
بصات يم تر خلال تنظمن إضافة إلى التدريب قبل الخدمة ) ،(مشكلات القائمة لدى الأخصائيينال

 .جانب الأكاديمي أو الجانب المهني(سواء في ال ختصاصالابتأطير من ذوي  ر العجزةفي دا
ـ توضيح مؤشرات التدخل المهني لكل عضو من أعضاء الفريق البيداغوجي بغرض تحقيق 

 .غموض الدورالوظيفي الناجم عن  تجنب الصراعظيفي و و امل الالتك
اتهم لمربين بمختلف درجما أسفرت عليه المقابلات مع اعلى غرار  :بالنسبة لنتائج التدخل -

 فسانيينالن سلكفإن هذه المقابلات مع  ؛(مساعدين، متخصصين رئيسين ،متخصصينالمهنية )
عندهم  اتتياجحالاالمترتبة على تلبية  التبعاتالتربويين حصرت نتائج التدخل في و العياديين 

 :  كأطراف مقدمين للخدمة ويمكن إجمال هذه النتائج فيما يلي
 .الشخصي (كتساب على الصعيدين ) المهني، و الا ـ  الفقد بدل

ي تعزز تبسبب تواتر الحالات ال رتباطيةالاالطرف الآخر على اختلاف صفاته بـ  فقدان الثقة 
 .هذا الشعور

 .ـ  الضغط النفسي
 .ة وطبية لمقدم الخدمة في حد ذاتهفسيـ  الحاجة إلى متابعة ن

  .وين الأكاديمي أو التأطير المهنيـ  تضاد التدخل المهني وفقا لتباين وجهات التك
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لمترتبة على ات انة لتوضيح نتائج التدخل في التبعفي حين وردت استجابة واحدة لدى هذه العي
 : وتمثلت فيسنين كأطراف منتفعين من الخدمة تلبية احتياجات عند الم

 .ي وفقا لنوع الأدوات المستخدمة ونوعية العميلـ إمكانية نجاح أو فشل استراتيجية التدخل المهن
 : الاجتماعيينالمساعدين سلك ملخص نتائج المقابلات مع  -1-6

 النتائج محتوي المقابلة محاور المقابلة
 : من فئة  لعجزةون بدار االمسنون المقيم ؟من صاحب الحاجة المستهدف

 .عقليا ىالمرض ـ
 .المتخلفون ذهنيا ـ 
 ن.الرابضو ـ 

 ؟ما الحاجة اللازمة م الحاجةيالحاجة و تقي
 
 
 
 
 
 

 ما المقدار الذي تتطلبه
الجهة المحتاجة من 

 ؟خدمات

 .الاجتماعيدماج لإلى اـ الحاجة إ
 .دماج المهنيلإلى اـ الحاجة إ
  الشخصية اللازمة ) بطاقة المعاق لى تحصيل الوثائقـ الحاجة إ

 .بطاقة التعريف الوطنية، بطاقة الضمان الاجتماعي ....(
 .لى التواصل الأسري ـ الحاجة إ
 منحة البطال، لى تحصيل الحقوق ) منحة المعاقـ الحاجة إ
 (....إلخ
المقدار في ضوء المتغيرات الآتية: )الوضعية الصحية، ـ يتحدد 

 (.الوضعية العلائقية، الاقتصاديةالوضعية 

مكن الحصول على أين ي التعاون التنسيق و 
 ؟الخدمات اللازمة

 الاجتماعي لمهنية ) صندوق الضمان الهياكل اـ  المؤسسات و 
ت، الدوائر والبلديات، مدرية النشاط المواصلامركز البريد و 
 .....الخ ( الاجتماعي

أين تكمن المشكلة في  المعوقات
 ؟تقديم الخدمات

الإدارية المعقدة )كثرة الوثائق، المدة الزمنية الإجراءات  ـ 
 .(ات الإدارية بين مؤسستين مختلفين، تعارض الإجراءالمستغرقة

نطاق الولاية محل وي أصول خارجة عن التكفل بأشخاص ذ .
 .لتكفل مما يصعب من بعض الإجراءاتا
على العلاقات الشخصية لاستخراج بعض الوثائق في  عتمادالا .

ري لذوي الحقوق من الفئات تسهيل الإداضوء غياب عامل ال
 .الخاصة
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غياب التنسيق بين أعضاء الفريق البيداغوجي قد يجعل من ـ 
المعنوي ) غياب عرضة للاستغلال المادي و  المسن ذو الدخل

 .(الرقابة أثناء الزيارات العائلية
 .الشخصية في تقديم بعض الخدمات لإمكاناتعلى ا الاعتمادـ 

استراتيجية تقديم 
 الخدمة

ماهي الأولويات في 
 ؟تقديم الخدمة
 
 

 
كنة ماهي الطرق المم

للوفاء بالاحتياجات 
 ؟المحددة

 : ة وضعية المسن من النواحي الآتيةـ  درجة صعوب
 .الصحي ـ الوضع

 .الاجتماعيالوضع ـ 
 المادي.ـ الوضع 

 .ـ الوضع العائلي 
 على مستوى  الاجتماعي مساعدرة لعمل اليسقوانين م استحداثـ 
 .دارات والمؤسساتالإ

ـ  عقد جلسات لتقييم حصيلة أداء الفريق البيداغوجي مما يسهل     
 .يفعل عملية التدخل المهنيو

حسب المستجدات على الصعيد             محينةة يـ عقد دورات تدريب
 .البيداغوجي، القانوني ...الخ()الإداري، 

 جراء تدريب ميداني على مستوى المؤسسة قبل الخدمة الفعلية إـ 
 .ر ذهني عن واقع الممارسة المهنيةلتكوين تصو 

 ةالمقننالصلاحية  جتماعيالامنح للمساعد قوانين ت ستحداثاـ 
 .جيه عوائد المسن ذي الدخل الماديفي تو 

 نتائج التدخل
 

المترتبة ات ـماهي التبع
 ؟على تلبية الاحتياجات

 ـ  الضغط النفسي 
 .ع مع ذوي علاقة القرابة مع المسنالصراـ  
 .كانية التعرض للمتابعة القانونيةإمـ  
 ية على الجانب الشخصي بسبب تبعاتسيادة الحياة المهنـ  

 . العمل

 .الاجتماعيين( يوضح ملخص نتائج المقابلات مع سلك المساعدين 20جدول رقم )
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 : الاجتماعيينالمساعدين سلك المقابلات مع  لنتائجالتحليل العام  -1-5 
ي الفئات ت أن هناك تباينا فخلال عرض نتائج المقابلامن : يتضح بالنسبة للفئة المستهدفة -
التصنيفية  ر ما يعني الفئةدهذا التباين لا يعني الفئة العمرية بقالأشخاص المسنين، و مة بدار يالمق
من الفصل الثاني لشروط القبول  71هذا ما يناقض المادة رقم و  القدرات الجسمية،قدرات العقلية و لل

 بدار الأشخاص المسنين .
 :فهي تتمثل في دارالبالنسبة للحاجات الأساسية للمسنين المقيمين في  -

)بطاقة التعريف الوطنية، بطاقة الضمان ـ الحاجة إلى تحصيل الوثائق الشخصية اللازمة 
 .(، بطاقة المعاقالاجتماعي
 .) منحة المعاق، منحة البطالة ....الخ (إلى تحصيل الحقوق  ـ الحاجة

 .الاجتماعيدماج لاـ الحاجة إلى ا
إذ  ،"على وجه الخصوص في حال "الإيداع الصادم تظهر والتي الحاجة إلى التواصل الأسري ـ 

الما قوم بإجراءات إخراجه حتلرعاية الصحة، وسللمسن بأنه في مكان إلى إيهام اتلجأ بعض الأسر 
مما يسبب  ،قل الخبر له دون دراية بالحيثياتمدة العلاجية ليقوم أفراد الفريق البيداغوجي بنالتنقضي 

ال معد استكب لعجزةر اممثلا في أنه مقيم بدا ا"نفسي اتأزم"" أو في كثير من الأحيان "صدمة نفسية
  .داعيالإجراءات القانونية للإ

 .الحاجة إلى الادماج المهنيـ 
و يتضح  ،بناء على استجابات أفراد العينة يراد هذه الحاجات ترتيبا وفق معيار الأهميةإوقد تم 

 : أن أهم الحاجات بالنسبة للمسن هيفي ضوء ذلك 
 .( الاجتماعيدماج لإوثائق الشخصية، اال) تحصيل  الاجتماعية اتالحاجـ  
 .) التواصل الأسري ( اجات النفسيةالحـ  
 .دماج المهني (لإ) تحصيل منح الحقوق، ا الاقتصاديةالحاجات ـ  
ية ية المعطيات عن الوضعيخضع تقييم الحاجة إلى معيار تكامل :الحاجة ميبالنسبة لتقي -

ة واضحة مما يعطي صور ؛ العلائقيةالوضعية و  ،قتصاديةالا الوضعيةو  ،الأسريةالوضعية و  ،الصحية
نظر وجهات العلى  عتمادبالاوهذه المعطيات يمكن تحصيلها ، معالم عن مقدار الخدمة المطلوبةال

ة توجه بالتالي فعاليداغوجي ، مما يمنحها المصداقية والموثوقية و أفراد الفريق البيالصادرة عن 
 التدخل المهني المبني عليها .
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أكدت نتائج المقابلات على أن مصادر الحصول على الخدمات  :التعاون بالنسبة للتنسيق و  -
سات العمومية ذات الطابع إضافة إلى المؤس عجزة؛طار الزماني والمكاني لدار اللإبا ةاللازمة محدد

 .الإداري 
 : تيةحول نقاط الآتمركزت مشكلات الخدمات في ضوء نتائج المقابلات  :بالنسبة للمعوقات -

 : تتمثل أساسا فيو  :كلات المتعلقة بالتسيير الإداري المش   *
رضها أحيانا بين مؤسستين مختلفين، إذ أكد المساعدون تعاجراءات الإدارية و الإـ تعقد 

، ائقئات العمومية لتحصيل بعض الوثنحو عدد من الهي أنهم مضطرون للتنقل المتكرر جتماعيون الا
لب استحداث طالقانونية المعقدة يتالإدارية و  تبعاتهواحد و ية صيغة اللقب المتعدد لأصل فمثلا إشكال

جراءات الإدارية المعهودة لاحقا، بما لا يخل بالتراتبية تدارك الإن و يالمعنيحل مؤقت لتسهيل أمور 
  .الإداريةو القانونية 

س في نفكان و  ؛أراد استغلاله بصيغة تجاريةحال كان للمسن المقيم دخل مادي و مثلا في و 
هذا و  ،قمنحة المعا هفإن مجرد تسجيله للسجل التجاري باسمه يفقد ،يمتلك منحة للإعاقةالوقت 
 .والتجارة ( ،سرةلأة بين وزارتي ) التضامن وافي الإجراءات الإداري رضاابشكل تع

 : يليجمالها فيما إويمكن  :المشكلات المتعلقة بالدخل المهني*
لتكفل مما يصعب من بعض الولاية محل انطاق تكفل بأشخاص ذوي أصول خارجة عن ـ ال

 .الإجراءات
ي ر على العلاقات الشخصية لاستخراج بعض الوثائق في ضوء عامل التسهيل الإدا عتمادالاـ 

 .لذوي الحقوق من الفئات الخاصة
المسن ذو الدخل المادي معرضا  ـ غياب التنسيق بين أعضاء الفريق البيداغوجي قد يجعل

 .والمعنوي  المادي ستغلالللا
 ون جتماعيالاإذ أكد المساعدون  ،ئل الشخصية في تقديم بعض الخدماتعلى الوسا عتمادالاـ 

 بقىت بمهمة " خارج الولاية فيماقة " أمر من الأحيان مضطرون للتنقل فقط بوثي أنهم في الكثير
  ى من هيئة لأخر و  ؛ومن بلدية لدائرة ؛جم عن الانتقال من ولاية لأخرى جهاد النالإوسيلة النقل وا

هذا فقط، و  الاجتماعييعنى بها المساعد  اأمور  ،ومن مكتب لآخر لأجل استكمال وثائق المسنين
 .ل تكرار التنقل للعديد من المرات، خصوصا في حايشكل ضغطا عليه
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 :اتيجية تقديم الخدمةبالنسبة لاستر  -
 يتها من حقأالمسن، و  لييم وضعية العميتتعلق الأولويات هنا بتق: فيما يخص الأولويات

 .، المادية (، العائليةالاجتماعيةالصحية، )حيث الأولوية من النواحي: 
ناء على ة بللموازنة الذاتي ون يلجأو أنهم في الكثير من الأحيان  جتماعيون الاـ إذ أكد المساعدون 

يكون  ين، في حته الشخصيةاتع بدخل مادي يكفي حاجيتم، فمثلا قد يكون هناك مسن حاجة الفرد
ن مالها مو  - لصحي يستدعي المتابعة المستمرةووضعه ا ،هناك مسن آخر لا يتمتع بأي دخل

من مدخول المسن الأول لتلبية جزء من حاجات المسن  قتطاعالاوعليه يتم -مصاريف مادية 
 .لثانيا

 وقسمتها الباحثة إلى قسمين: حتياجات المحددةلإما يخص الطرق الممكنة للوفاء بافي:  
  :الطرق قانونية* 
 .المؤسساتعلى مستوى إدارات  جتماعيالا المساعدرة لعمل يسقوانين م استحداثـ 
ذي الدخل  في توجيه عوائد المسنالمقننة قوانين تمنح للمساعد الاجتماعي الصلاحية  ستحداثا ـ

 المادي.
 :تدخليةطرق  * 
 .مهنيعل عملية التدخل الفويالفريق البيداغوجي مما قد يسهل ـ عقد جلسات لتقييم حصيلة  
انوني ، القالمستجدات على الصعيد ) الإداري، البيداغوجي حسب محينة ـ عقد دورات تدريبية 

  ....إلخ (
واقع عن .ذهني,تصورمستوى المؤسسة قبل الخدمة الفعلية لتكوين ـ إجراء تدريب ميداني على 

  .الممارسة المهنية
ة مع العينة المذكورة سابقا أن اتضح من خلال المقابلات المجرا  :بالنسبة لنتائج التدخل -
مترتب الأثر ال"أو بعبارة أخرى أن  "ين في الدارالمهني مع فئة المسنين المقيم نتائج التدخل"

 : دراجه ضمن عامل أساسي هوإ" يمكن المقيمين في الدارعلى تلبية حاجات المسنين 
   :الخدمةئج التدخل بالنسبة لمقدم نتا* 

 .ـ الضغط النفسي
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 ع المسن المقيم بالدار بدخل ماديـ إمكانية التعرض للمتابعة القانونية خصوصا في حال تمت
ن من لحماية المس الاجتماعيدخل المساعد في حال تعليه كلية، و  للاستحواذوالذي يسعى أقاربه 

 .والاحتياللمتابعة القانونية بتهمة النصب فإنه قد يتعرض  ستغلالالا
ادية مور المتعلقة بالتسويات العائلية، المـ الصراع مع ذوي علاقة القرابة بالمسن خصوصا في الأ

  .، التوثيق العقاري ....إلخ (منها والقانونية )الهبات، الإرث
 .الجانب الشخصي بسبب تبعات العمل الحياة المهنية على سيادةـ 
 الأطباء والممرضين:سلك ملخص نتائج المقابلات مع  -1-0

 النتائج محتوي المقابلة محاور المقابلة
 : المسنون من الفئات الآتية ؟من صاحب الحاجة المستهدف

 .ذهنياـ المتخلفون 
 .ـ المرضى عقليا

 الرابضون. ـ
م يتقيالحاجة و 
 الحاجة

 ؟ما الحاجة اللازمة
 
 
 
 
 

ما المقدار الذي تتطلبه    
الجهة المحتاجة من 

 ؟خدمات

) الدواء، التحاليل الطبية، المتابعة الطبية،  الحاجات الصحيةـ 
 ،، نوعية المياه وصلاحيتها للشربيصور الأشعة، النظام الغذائ

 .لشخصية (النظافة ا
مة لتحقيق الحاجات ات اللاز الحاجات المادية ) توفير الإمكانـ 

 .(السالفة الذكر
 

  .ـ حسب خصوصية الحاجة
 حسب الطارئ الصحي .ـ 

مكن الحصول على أين ي التعاون التنسيق و 
 ؟الخدمات اللازمة

 .دار من خلال الفحص اليومي الدوري داخل الـ  
الخضوع ، ل ) التحاليل الطبية، صور الأشعةـ خارج الدار من خلا 

 .لعمليات جراحية ....إلخ (
 المعوقات

 
 

 استراتيجية تقديم

تكمن المشكلة في  أين
 ؟تقديم الخدمات

 

 .المريض للتكفل الطبي ـ عدم تقبل المسن
 التكفل الطبي.بب التنسيق بين الجهات المعنية غيا .
 

 :الة الصحية و المحددة بناء علىـ درجة الأهلية في الح
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 الخدمة 
 

ماهي الأولويات في 
 ؟تقديم الخدمة

 
 

ماهي الطرق الممكنة 
حتياجات لإللوفاء با

 ؟المحددة

 .تقارير المناوبة الليلية*
 .اليوميةالفحوص *
 .الحالات الصحية الطارئة*

 نالتكوين المتخصص نحو هذه الفئة من المسنيتوظيف و ال ـتوجيه 
 .منتفعي الخدمات

ـ تفعيل قطاع الشراكة مع المؤسسات المتخصصة في المجال 
 باتفاقيات ثنائية بين الوزارة والمؤسسات الصحية العموميةالصحي 

 .أو الخاصة
 يعلى التعامل مع البروفيل النفس البيداغوجيـ تدريب الفريق 

 .للصعوبات المتعلقة بهالصحي الخاص بفئة المسنين نظرا و 
 .ـ تفعيل روح العمل الجماعي

 نتائج التدخل
 

ماهي التبعات المترتبة 
 ؟الاحتياجاتعلى تلبية 

 .تلبية حاجات المسنـ  
 .ـ الضغط النفسي
ع م المباشرو  التماس اليوميابة بالعدوى نتيجة ـ إمكانية الإص

 .لمسنين في ضوء غياب عامل التهيئةا

 المقابلات مع سلك الأطباء والممرضين( يوضح ملخص نتائج 28جدول رقم )
 :  ـ التحليل العام للمقابلات مع الأطباء و الممرضين 8ـ  1
ا فئويا طختلاابلات أن هناك انتائج المقيتضح من خلال عرض  :بالنسبة للفئة المستهدفة -

  ياء من المسنينوالأسو  الرابضينو  ذهنيان متخلفيالو  عقليا ما بين المرضىبالدار  بالنسبة للمقيمين
  العجزة.قبول الشخص المسن في دار  يتعارض مع القانون المؤطر لشروط اوهذا م
 : في الدار فهي تتمثل في المقيمين النسبة للحاجات الأساسية للمسنينب -
 ) الدواء، التحاليل الطبية، المتابعة الطبية، صور الأشعة، النظام الغذائي :الصحيةالحاجات ـ 

 .النظافة الشخصية ( ،تحاليل المياه
    تحقيق الحاجات الصحية آنفة الذكرات اللازمة لالإمكان.لمتعلقة بتوفيرا :ـ الحاجات المادية

 .د العينة على هذا على هذا السؤالعلى استجابات أفرا عتماداا يراد الحاجتين ترتيبا إقد تم و 
  :يخضع تقييم الحاجة إلى معيار :بالنسبة لتقييم الحاجة -

 .ـ خصوصية الحالة
 .ـ الطارئ الصحي
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    ء مختلف أفراد الفريق البيداغوجيأما المعيار الأول فيمكن تحديده من خلال التوليف بين آرا
  قتصادي والا، والاجتماعيبل بالجانب النفسي  ،وصية لا تتحدد بالجانب الصحي فقطأن الخصإذ
 ، في حين أن المعيار الثاني يمكن تحديدهأكثر على الجانب الصحيالتركيز يكون بصفة  أن مع

 من خلال: 
 .ـ الأعراض المرضية الظاهرة 

 صور الأشعة.التحاليل الطبية و  اتـ كشوف
مرض مالمناوب في حال وجود الطبيب أو الارئ من قبل أفراد الفريق البيداغوجي ـ الإشعار بالط

 .له ةخارج أوقات العمل المحدد
 زمةلى الخدمات اللاالمقابلات على أن مصادر الحصول ع أكدت :بالنسبة للتنسيق والتعاون  -

  :لأطراف الآتية في حال الضرورةل، كما وتتجاوزه العجزة طار الزماني والمكاني لدارلإتحدد بات
 .المحسنون (الجهود الفردية ) *
 .د الجماعية ) الجمعيات الخيرية (الجهو *

ز المراك الإدارة لإيداع عوائدها المالية على مستوى ا و ميتم التنسيق بمعيتهبالنسبة لهذين الطرفين 
نها مع م طاعتقوالا العجزة، طبية، صور الأشعة ( وتسجيلها باسم دار الطبية الخاصة ) تحاليل

 .بإحالة من الطبيبة تتقدم للمركز كل حالة طبي
 .صور الأشعة (راكزالطبية المتخصصة ) تحاليل طبية ،الم*

ي تبلغ التلطبي من خلال الخصومات المقدمة و الطرف فإنه يساهم في التكفل ا بالنسبة لهذا
لى إ المرجأ من قيمة المبلغ الأصلي على الخدمة الطبية المطلوبة أو من خلال الدفع %00نسبتها 

 .اح مقابل الخدمة الطبية المطلوبةالمبلغ المالي المتغاية توفر 
قاط ئج المقابلات حول النتمركزت مشكلات تقديم الخدمات في ضوء نتا :بالنسبة للمعوقات -
 : التالية

 .تقبل المسن المريض للتكفل الطبي ـ عدم
 .الجهات المعنية في التكفل الطبي ـ غياب التنسيق بين

ية تكفل زاملإفهي تظهر بصورة واضحة خلال وجود وفيما يتعلق بالنقطة الثانية من المشكلات 
ء ، هذه الوضعية تخلق ما يمكن تسميته بالتنصل من أدايننا من المسين ذهنيطبي جراحي للمتخلف

 مستشفى التي قد تكون لة و بالمؤسسة المستقو  ،عجزةسلة ممثلة في دار الالمهام ما بين المؤسسة المر 
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تشترط من جانبها على المؤسسة المرسلة وجود مرافق للحالة الطبية أو مستشفيات خاصة،  عمومي
، وهذا الأمر تعتبره المؤسسة المرسلة غير متاح في ضوء رض التكفل بها على صعيد المرافقةبغ
 .كاناتها سواء المادية أو البشريةإم

  :ة لاستراتيجية تقديم الخدمةبالنسب -
  يتم التعامل مع أولويات تقديم الخدمة في ضوء: :يخص الأولوياتفيما 

 .المتحصل عليها من دفاتر المناوبةـ التغذية الراجعة المستمرة 
 .ـ الفحوص الدورية اليومية
 .ـ الحالات الصحية الطارئة

  مكنة للوفاء بالاحتياجات المحددةالطرق الم يخصفيما:  
 : استجابات أفراد العينة إلىي ضوء مها فسأن تق الباحثة ارتأت
طبية عاية الصحية الطراف فاعلة في تفعيل الر أب الاستعانةوالمقصود بها  :طرق تشاركية* 

  :إضافة إلى المتدخل المهني لتحقيق أهداف أساسية تتمثل في، بالدار للمسن المقيم
 .تحاليل طبية دوريةـ تلبية حاجة المسنين من ذوي الأمراض المزمنة إلى 

حص طبي القائم على الفتلبية حاجة المسنين من ذوي الحالات الصحية الطارئة إلى التكفل الـ 
 .حال الضرورة إلى التدخل الجراحي المتعدي فيو  ،المتكامل

ـ إن تحقيق الهدفين السابقين يبقى متاحا في حال تقنين الوزارة الوصية على المؤسسة المرسلة ممثلة 
ثلة في وزارة لة ممبلإجراءات الشراكة مع الوزارة الوصية على المؤسسة المستق ،سرةلأوزارة التضامن وافي 

ي تحدد التتشفيات الخاصة و أو القطاع الخاص الموازي ممثلا في المس ،صلاح المستشفياتا  و الصحة 
التكفل  واء تعلقس ،عجزةلات المحالة من الهيئة الطبية المخولة في دار الاشروط التكفل بالحح بوضو 
 .شعة أو إجراء التدخلات الجراحيةصور الأاء الفحوص والتحاليل الطبية و بإجر 
 طاع وزارةقمية المؤطرة لكيفية التوظيف في التنظيلمقصود بها الإجراءات الإدارية و او  :طرق تكوينية* 

ة مهنيفاءات كمنصب من كفايات تكوينية قاعدية و طلبه الت، لما يالعجزة وتحديدا في دار والأسرة، التضامن
ضمن الإعداد و يت، ص نحو الفئة المستهدفة )المسنون(التوجيه المتخصمكتسبة في ضوء عاملي الإعداد و 
تدريب أثناء فيما يتضمن التوجيه ال  علقة بهذه الفئة على وجه التحديدتركيزا على التزود بالمعارف المت

كون تقديم الخدمات الطبية مرهون بالأساس بتكوين  ،هذه الفئة أطراف مؤهلة للتعامل معالخدمة بتأطير 
 .لضمان المرونة من قبله لتقبل تبعات الكشوفات الطبيةعلاقة إنسانية مع المسن العميل 
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  :هني الطبي مرهون بعدة نقاط أهمهاإذ أن نجاح التدخل الم :تفعيل روح العمل الجماعي* 
بي فية بنجاح التدخل المهني الطأدوارهم الوظيدراك أفراد الفريق البيداغوجي لارتباط تكامل إـ 
 .عنهم استقلاليتهوعدم 
 .ينالنفسي الصحي الخاص بفئة المسندراك أفراد الفريق البيداغوجي لخصوصية البروفيل إـ 
اتضح أن من خلال المقابلات المجراة مع العينة المذكورة آنفا أن  :بالنسبة لنتائج التدخل -

لبية الأثر المترتب على ت"ن أأو بعبارة أخرى  "مين في الداريالمسنين المقفئة مع التدخل المهني "
 : ن محورتها إلى قسمين أساسيين همايمك "رداالحاجات المسنين المقيمين في 

 : ئج التدخل بالنسبة لمنتفع الخدمةنتا* 
 .ي للعميل المسنـ متابعة صحية ذات أثر فعال على الجانب الصح

شف رفض الكلفحوص الدورية )جل الخضوع لأفض نفسي من قبل العميل المسن من ـ وجود ر 
 .(إلخ، رفض حقن الأنسولين .....صالطبي، رفض الفح

 : ائج التدخل بالنسبة لمقدم الخدمةنت* 
 .ة بالعدوى نتيجة التماس اليومي والمباشر مع المسنينـ إمكانية الإصاب

 .العمل ـ غياب طب
 .المتسم بالضغط النفسي نتيجة لتبعات العملـ المعاش النفسي 
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 تفسير نتائج التساؤل الأول : ـ مناقشة و  2

 ماهي الحاجات الارشادية للمسنين المقيمين بدار العجزة في ضوء آراء الفريق البيداغوجي ؟ـ 
 سفرت نتائج المقابلات عما يلي : أ

 نتائج تحليل المحتوى المقابلات مع افراد الفريق البيداغوجي 
سلك النفسانيين  سلك المربيين

 ييناديالتربويين و الع
سلك المساعدين 

 الاجتماعيين
 الممرضين سلك الأطباء و 

 ـ الحاجات الأولية 
 ـ الحاجات النفسية 

 ــ الحاجات النفسية .
ــ الحاجات 
 الاجتماعية 

 الاجتماعية .ــ الحاجات 
 ــ الحاجات الاقتصادية .

 ــ الحاجات الصحية.
ــ الحاجات المادية          

 ) الاقتصادية ( .
 يوضح نتائج تحليل المحتوى مع أفراد الفريق البيداغوجي  (21جدول رقم )

 و يتضح من خلال الجدول ما يلي : 
ين المساعدالثاني لسلكي المربين و جات النفسية إذ ظهرت ضمن الترتيب الصدارة هي الحا       

 العياديين التربويين.لنفسانيين و الترتيب الأول لسلك االاجتماعيين و 
 رضين.الممكي المريين والأطباء و لسل الأولية الصحية ،إذ ظهرت ضمن الترتيب تليها الحاجات الأول

مساعدين لثاني في سلكي الالترتيب االأول و ن الترتيب ،إذ ظهرت متناوبة بيتليها الحاجات الاجتماعية
 لنفسانيين التربويين على التوالي.الاجتماعيين و ا

مرضين لترتيب الثالث في سلكي الأطباء والماصادية إذ ظهرت بالترتيب الثاني و ثم تليها الحاجات الاقت
 .المساعدين الاجتماعيين على التوالي و 

اختلفت عن الدراسة  1185شاهيناز عبد الهادي دراسة السابقة نجد أن :  توبالنظر إلى الدارسا       
قيام  عند، و ددة و لم يتم تصنيفها ضمن مجالاتفي صورة نقاط مح حاجاتلل الحالية من حيث إيرادها

مجال الحاجات في حين  ،%00الباحثة بهذا تبين أن مجال الحاجات النفسية كان في الصدارة بنسبة 
، أما مجال  الحاجات %10 ورد بنسبة الاقتصادية، ومجال الحاجات % 30لاجتماعية ورد بنسبة ا

 .%  00ورد بنسبة  الصحيةالحاجات  ، وأخيرا مجال% 10 ورد بنسبة الترويحية
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، المقارنة سة الحالية من خلال اعتمادها علىفقد اختلفت عن الدرا 1117قبال الأمير أما دراسة إ      
ون الحاجات تائجها عن ككشفت نو ، رعاية / الانتماء لنوادي المسنينال بين المسنين في ضوء الإقامة بدور

دت هذه بدورها أور ، و ند المسنين المقيمين بدور العجزةالاجتماعية من أكثر الحاجات شيوعا عالنفسية و 
الحاجات  ت بعرض هذهالدراسة ترتيبا للحاجات لحاجات المسنين في ضوء آرائهم إلا أنها كسابقتها قام

وهذا ما  ؛حاليةدراستها ال قد قامت الباحثة بعملية تصنيفها وفقا للمجالات المقترحة فيو  ،رة نقاطفي صو 
حاجات ، الالاقتصادية، الحاجات الترويحية، الحاجات الاجتماعية : الحاجاتأسفر عن التراتيب التالية

 الصحية .
عند مجالات أساسية للحاجات  أربعأسفرت عن  1113دراسة شويكة منى محمد في حين أن      

اجات ، الحجتماعية، الحاجات الصحية، الحاجات النفسية: الحاجات الاالمسنين وردت بالترتيب الآتي
 .الاقتصادية

 : هيالترتيب الآتي لأهم الحاجات و عن  2777 دراسة نسرين عمر محمد فارسكما و أسفرت     
       .الحاجات الدينية ،الحاجات الصحية ،والحاجات السكنيةقتصادية، الحاجات الاجتماعية، الحاجات الا

الترتيب الآتي في عرض الحاجات  فقد أسفرت عن 2771آخر و  كيطاندراسة طالب عبد الرضا أما     
 .الترويحيةلحاجات فاالصحية ،الحاجات ، ثم بالحاجات الاجتماعية بدءا
 : ت عن الترتيب الآتي لأهم الحاجاتفقد أسفر  2711 آخردراسة محمد محسن حسينات و أما     

ت أخيرا الحاجاالترتيب ثم الحاجات الاقتصادية و صدارة والحاجات الاجتماعية في  الحاجات الصحية
 .النفسية
فقد اختلفت عن الدراسة الحالية من حيث إيرادها للحاجات  2712 دراسة منى حميد حاتم و آخرأما     

المشكلات  مجال، وعند قيام الباحثة بهذا تبين أن يتم تصنيفها ضمن مجالاتلم ددة و في صورة نقاط مح
 .بمجال الحاجات النفسية ان في الصدارة من حيث الترتيب ثم تبعالاجتماعية ك

في حال تناولها كمفردات مستقلة عن بعضها البعض وجود  ما يلاحظ من خلال الدراسات السابقة    
 .ااختلاف بينها في العرض الترتيبي لحاجات المسنين ،إضافة إلى الاختلاف في العرض التناولي له

  ـــ و بالاعتماد على العرض الترتيبي فنلاحظ أن :   
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 الدراسات 

 
ترتيب 

 الحاجات

شاهيناز عبد 
 الهادي

شويكة منى  إقبال الأمير
 محمد 

نسرين عمر 
 محمد فارس

طالب عبد 
الرضا كيطان 

 و آخر

محمد محسن 
 حسينات و آخر

منى حميد 
 حاتم و آخر

 اجتماعية صحية واجتماعية صحية اقتصادية اجتماعية اقتصادية نفسية
 نفسية اقتصادية ترويحية اجتماعية صحية   ةترويحي اجتماعية 
  نفسية  سكنية ترويحية  اجتماعية  صحية 
    صحية اقتصادية  صحية  ترويحية 
    دينية   اقتصادية

 يوضح ترتيب الحاجات حسب ورودها في الدراسات السابقة  (37جدول رقم )
  وما يمكن قراءته من الجدول هو الآتي:     
، الأول، فالثاني ( بالترتيب 7 ( دراسات من أصل ) 4أما جانب الحاجات النفسية فقد وردت في )     

 .فالثالث في الدراستين
،الأول في ثلاث ( بالترتيب 7( دراسات من أصل)  0أما جانب الحاجات الاجتماعية فقد ورد في)    

 .دراسات والثاني في الدراستين الأخريين
 الأول في دراستين  ،( بالترتيب 7 (دراسات من أصل ) 6) جانب الحاجات الصحية فقد ورد في أما   

 .والثاني في دراسة والثالث في دراسة والرابع في دراستين
الثاني في دراستين ( بالترتيب، 7( دراسات من أصل )  2أما جانب الحاجات الترويحية فقد ورد في )    
 .لترتيب الرابع في الدراسة الأخرى او 

الأول في ،( بالترتيب  7( دراسات من أصل )  0وأما جانب المشكلات الاقتصادية فقد ورد في )    
 .دراستين والثاني في دراسة والرابع في دراسة والخامس في دراسة

 كالآتي : الجانب الكمي يكون ترتيب حاجات المسنين عليه بالاعتماد على و 
 الحاجات الصحية. 
 الحاجات الاقتصادية، و الحاجات الاجتماعية. 
  النفسيةالحاجات. 
 الحاجات الترويحية. 
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 :  أما بالاعتماد على الجانب الكيفي يكون ترتيب حاجات المسنين كالآتي
 . الحاجات الاجتماعية 
 . الحاجات النفسية 
 . الحاجات الصحية 
 . الحاجات الاقتصادية 
 . الحاجات الترويحية 

لحالية يمكن نتائج الدراسة انب الكيفي و السابقة بالاعتماد على الجاعليه بالمقارنة بين نتائج الدراسات و 
 الخلوص إلى الجدول الآتي : 

 ترتيب الحاجات في الدراسة الحالية . ترتيب الحاجات في الدراسات السابقة
 ـ الحاجات الاجتماعية .   

 ـ الحاجات النفسية .

 ـ الحاجات الصحية .
 الحاجات الاقتصادية .ـ   
 الحاجات الترويحية .ـ  

 .ــ حاجات نفسية
 أولية و صحية. ـ حاجات        
 .ــ حاجات اجتماعية  
 .ــ حاجات اقتصادية  

 اليةالدراسة الحي الحاجات في الدراسات السابقة و ( يوضح نتائج المقارنة بين ترتيب31جدول رقم ) 
 تيبدو الاختلاف واضحا من خلال المقارنة بين ترتيب الحاجات سواء تعلق ذلك بين الدراسيا        

عدة أمور  ىيمكن غزو هذا الاختلاف إلالدراسة الحالية، و و  د ذاتها أو بين الدراسات السابقةالسابقة في ح
ها من هي كلالمستهدفة بالدراسة، و يعة العينة طبو  ،طبيعة الأدوات المستخدمة، و منها : العامل الزمني

 .ياق الدراسة من حيث نتائجهاناحية الضبط المنهجي بمثابة متغيرات دخيلة قد تؤثر على س
 :بالاعتماد على العرض التناولي فنلاحظ أنو      
 للمسنين بالنظر إلى دراسة   ةأغلب الدراسات تناولت نفس مجالات الحاجات الإرشادي      

سواء في  مجالات إضافية مقارنة بالمجالات المتبناة فقد أوردت ،2777محمد فارس نسرين عمر 
رى هما حاجتان ت، و الحاجات الدينيةحاجات السكنية و أو الدراسة الحالية ممثلة في الالدراسات السابقة 
 الحاجات الترويحية على الترتيب .راجهما ضمن الحاجات الاقتصادية و الباحثة إمكانية إد

ادية شعلى هذا فالدراسة الحالية اتفقت مع الدراسات السابقة من حيث مجالات التناول للحاجات الإر و    
 .حيث العرض الترتيبي لهذه الحاجاتاختلفت معها من و 
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حثة على اعتمدت البا للحاجات الإرشادية للمسنين في الدراسة الحاليةولتفسير العرض الترتيبي       
ن هذه النظرية هي الأكثر تناسب مع هذا الموقف التفسيري من منظور طرحها أ راهام ماسلو ذلكنظرية أب

إلى الحاجة  لوصولالأولوية بالتحقيق لكل حاجة قاعدية لت والذي يتحدد بناء على الأهمية و الهرمي للحاجا
 نتقال.الا لكفاية لحدوثهكذا فطرح أبراهام ماسلو خاضع للطبيعة الانتقالية المشروط باالمؤسسة عليها،و 

 
 ( يوضح البناء الهرمي لترتيب الحاجات لدى المسنين المقيمين في دور العجزة 78رقم )  مخطط
لتي إذ أن كل الحاجات الإرشادية ا ،يتجلى بوضوح توافق هذا الطرح مع النتائج المتحصل عليهاو         

ذه الفئة الفريق البيداغوجي ههي السمة التي يرى بها أفراد ها المقابلات تمثل حاجات للعجز و أسفرت عن
 .بخدمتهم المستهدفة
أن  ،إلا"ل الذي وردت به في هرم" ماسلوعلى الرغم من عدم ورود هذه الحاجات بنفس التسلسو        

وية التي ركزت زاهي اللمستند إلى الترتيب وفقا للأهمية،و هذا و وجه التوافق قائم على معيار " الانتقالية " ا
بالعودة إلى التسلسل المتحصل عليه وجدت الحاجات النفسية هي الحاجة القاعدية لدى ، و عليها الباحثة

الأمن النفسي ،المساندة الاجتماعية {تراوحت مؤشرات هذه الحاجة بين لمسنين المقيمين في دور العجزة ،و ا
 : يين أولهمات ناشئة عن أمرين أساسهي مؤشراو  }، الحماية السند العائلي، الاستقرار، التواصل الأسري 

       إذ اشارت العديد من الدراسات  ،مؤشرا أساسيا لها عدم التوافقالتي يعد و : طبيعة المرحلة العمرية * 
   .( 1180، محمد نبيل عبد الحميد 1184، شري 1183 سنج، 1167، ماكلين 1157) كافتر 

 ،الاجتماعيو المستوى الاقتصادي لته المهنية و حاتبط باتجاهات أسريته و ير  المسن عدم توافقإن توافق /
ميزة ي إلى كونه سمة مأشار التراث النظر  الذي القلقإضافة إلى  بين الحالتين، ةوهي المحددات الفارق

 اتير الاهتمامتغضافة إلى بالإ ؛، الانفصال (وت، الوضع الصحي) الممن مصادرالسن و  لمرحلة كبر
               ، جسمياايذات)كينونة إذ تتجه الاهتمامات نحو  ،نوعيةو في هذه المرحلة والتي تحدث فيها تباينات كمية 

اقتصادية 

اجتماعية

صحية

نفسية
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  ، العزلةو  الرتابةبتتسم العلاقة الاجتماعية و  يتخذ الدين موقعه،و  اتجاه وسائط الترفيه، تغيرفي ،(مظهراو 
 .الاجتماعيةتزايد فيه أهمية القيم الدينية و الذي ت عن تغيير نسق القيمفضلا 
إن هذه الخصائص المميزة لطبيعة المرحلة العمرية للمسنين هي التي جعلت من الجانب النفسي     

 حاجات قاعدية لدى هذه الفئة.ة، الحاجات الإرشادي
خضع ي ير مدروس مع طبيعة الفئة المقيمة،فهو وسط مغلق ذو تصميم بنائي غ طبيعة الوسط الإقامي:* 

 .التي قد يجد صعوبة للتوافق معها لمعايير ضابطة لم يألفها المسن و
النظافة الشخصية، الأكل   [تراوحت مؤشرات هذه الحاجة بين ، و الصحيةتليها الحاجات الأولية و  ثم    

،تحاليل يائالنظام الغذ ، التحاليل الطبية، المتابعة الطبية، صور الأشعة،، الدواءالشرب، الإخراج، النوم
 مرين أساسيين:أي مؤشرات ناشئة عن ه، و ]المياه 

 ؤشرم فراد الفريق البيداغوجي عن: إذأسفرت نتائج المقابلات مع الأ طبيعة المسنين المقيمين بالدار*
لقسم الأكبر الرابضين ا مهم بالنسبة لمعوقات التدخل المهني ممثلا في اختلاط الفئات  التي تشكل عينة

بهم على  فلالعريض من مقيمي دور العجزة ، والذين يعانون من النقص الحاد في التك هم القطاعمنها ، و 
 .صعيد النظافة الشخصية

ادية في " الصعوبات الم سفرت نتائج المقابلات عن مؤشر آخر في معوقات التدخل المهني ممثلاأكما و 
 الجمعيات الخيرية ". التي تقتضي الاعتمادية على إعانات اطراف مساهمة " المحسنون ،للتكفل و 

ن ال بعض أفراد العينة ماسترسعن إذ أسفرت شبكة الملاحظة  : طبيعة توزيع المهام في دار العجزة*
 ن منهمصوصا الرابضيسلاك في الحديث عن صعوبة التكفل بالنظافة الشخصية للمسن وخمختلف الأ

بعض  تمحورتكما و  ،" C’est la coucheدار العجزة وكانت أغلب العبارات متمحورة حول فكرة "
 la"مساعد المربي المفروض ما يخدمش غير ،" la coucheشكون يقبل يخدم العبارات حول فكرة "

couche،"" كامل هاربين من يولي يهرب"، بالتعاقداللي يجي يخدم "la couche   والمفروض حاجة نتاع
، واحد ما يخدم خدمتو خاطر الخدمة الوحيدة يحكيوه كامل راهو كذب في كذب اللي راح ءالشيأجر"،"
 ."C’est la coucheهنا 

مسن بالنظافة الشخصية لل ةوجود نقص في اليد العاملة المتكفلي الباحثة على وهذا دليل حسب رأ
ظيف إلى خيار "التو لجوء إما الأمر الذي أخضع المؤسسة المستقبلة ممثلة في دور العجزة إلى ال المقيم،
 لتقديرية من قبل المدير المؤسسة  "المشاركة الجماعية لاالسلطة اأوخيار  ؛للقيام بهذه الوظيفة بالتعاقد"
مسجلة بناء لفراد العينة االخيار الثاني من خلال استجابات أقد تجلى ، و " للقيام بهذه الوظيفةالتحديدية
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دمناها واحد الوقت، حتى من المدير وخدمها معانا"،"كان خla couche الله حتى على شبكة الملاحظة " و
 .يقول هاذي دارنا ماشي بلاصة خدمتنا"

 رت المقابلات فيماإن نتائج شبكة الملاحظة كانت مدعومة أيضا بنتائج المقابلات إذ أسف 
 يداغوجي مهام الموكلة للفريق البعن تشارك في مشكلة ضبابية الحدود في أداء ال المعوقات تقديم الخدمات 
بحدة  ةالذي برزت عنده المشكلفسلك المربين مثلا، و  ؛جاءت مدعومة أيضا بمحتوى الجريدة الرسمية و 

 ـزيادة على المهام المنوطة بلهذه الغموض من خلال تكرار عبارة "  داعمة 63، 62، 61جاءت المواد 
رأي :الاحتواء) عاملين مهمين هما العبارة يستشف وجود المتأمل لهذهف، "،يكلف .....بما يلي .......

 .(التدرجي بمهام إضافية السلك إناطةالتوسع أي و  ،في سلك التدرجي القاعدي تضمن مهام السلك
عام طخاص المتكفل بهم أثناء نشاطات الإتأطير الأشمرافقة و ا ما جعل حسب رأى الباحثة مهمة "وهذ     

مجال ( والذي أوجد ال" متشتتة الإسناد في ضوء عاملي )الاحتواء،والتوسعالهندامية ة الجسدية و النظافو 
 ذا العائق .هي لتلاف أوجد أيضا المجال للتوظيف بصيغة التعاقد( و أحدلا بالتالي )الكل أو للاعتمادية و 

دماج الإ )التفاعل الاجتماعي، الحاجة بين تراوحت مؤشرات هذهو  ثم تليها الحاجات الاجتماعية،
 ( . ،....إلخ، تحصيل الوثائق الشخصيةالاجتماعي

 : هي مؤشرات عزتها الباحثة إلى ما يليو 
شبكة الملاحظة على نقاط جوهرية فيما يخص  أسفرتإذ طبيعة النظام الداخلي في دور العجزة *
استنادا  ةيالاستراتيج، فقد جاءت بعض الاستجابات مؤكدة لهذه العزلالعجزة كان أهمها م الداخلي لدار النظا

   فراد الفريق البيداغوجي منطقية ومنها "شفتي هاذ البنيان قديم خلاص، ما يصلح لوالوها أإلى مبررات يرا 
لوكان تخلي عبد كبير وحدو يطيح ويموت واحد ما يفيق بيه مالا خليه في شمبرتو خير"؛ فهذه الاستجابة 

 ين طيلة فترة تواجدها بالدار"مثلا أوحت للباحثة تفسير عدم مقابلتها للمسن
"أرواحي تشوفي معايا بعينك إذا يصلح تخدمي في هذا الجو، حاطين لعباد كامل هنا المهبول مع 

نوليو كامل مهابل، راهي ما تصلحش لازم كل واحد وحدو"، وهذه  -ولا نقولك -الصحيح، لازم يوليو
لى المسنين ع الاستجابة أوحت للباحثة تفسير التنبيه المتكرر من قبل بعض أفراد العينة الذين قابلتهم

 المقيمين بعدم مغادرة الغرفة والتزام غرفهم. 
لا يصراو الكوارث، أرواحي نتي وفريها مع عبد كبير  "عمبالك لازم نوقفو على فرد رجل، وا 

صحابوا"، هذه الاستجابة أوحت للباحثة في  Diguaومريض عقلية من فوق، لازم ديما تعسيه لا يدير 
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لمؤسسة ا تناول الوجبات إذ كانت العملية تتم تواتريا لكن ليس في مقصفتفسير ما شهدته عيانيا أثناء 
 النوم المخصصة للمسنين. ل في غرفب

إن مختلف الأمثلة التي أوردتها الباحثة في هذا الشأن يعكس توجها من قبل مقدمي الخدمات 
 قائما على:

سبب ر الإمكان وذلك بـ تقليل التفاعلات بين المسنين خارج أنشطة الورشات التربوية قد 0 
 اختلاط الفئات.   

ي الحالية، جعلت من الوسط الإقاميعود عمرانها لأهداف غير ـ طبيعة الهيكلة البنائية والتي  3    
للمسن أشبه ما يكون بمصدر الخطرـ، وذلك لاحتوائه على الدرج والمساحات الضيقة والأفق المغلق، 

 ة للمسن وفرضت منطق محدودية التنقل.وهي كلها شكلت موانع للتحرك الحر بالنسب
  دماج المهنيلإ)ا ليتذيل الترتيب الحاجات الاقتصادية، وتراوحت مؤشرات هذه الحاجة بين           

 تحصيل منح الحقوق، توفير الإمكانات اللازمة لتحقيق الحاجات الصحية...إلخ(.
 : والتي تتطلب كما معتبرا من الوثائق لا تستخرجالإداري في المؤسسات الإدارية رطبيعة التسيي*     

من مصلحة واحدة، وتحتاج لتنقلات متعددة لاستيفاء كل إجراءات تحصيل حقوق المسن، وفي هذا الشأن 
 أسفرت شبكة الملاحظة عما يلي: 

  كنا فالجريات، شفوني بر أحي خدمت عامين، مللي يصبح عليا و خدمت شهرين برك، حسيت رو " -
لا مع تكسار الراس؛ اخدم   من، كاشيه من هيه، وكل شيء من جيبي، تقول نحبس فرات  papierوا 

 ."وساعات تتحتم ندي مول الحاجة معايا، ونزيد نحصل فيه، والله غير يتحرق راسك
كي يكون الواحد ساكن هنا مزية كبيرة، الهم لكبير كي ما يكونش أصلو منا، وما يكونش عندو " -

 ".ي نقول تشنشيفة هنا ولا ميزيرية لهيه، الجريات والشحطاتكواغط، نول
: والتي تعد سلبية اتجاه قدرتهم على الإنجاز المثمر أدائيا، إذ التصورات الاجتماعية عن المسن*   

عكس الواقع أفكارا لاعقلانية عن طبيعة مرحلة كبير السن بوصفها انحدار تدريجيا في القدرات الجسمية 
 تصورات مختلفة لهذه الفئة )المسنين(:أسفرت شبكة الملاحظة عن أنوية و  ذوالمعرفية، إ

واش تقصدي بالطرق الممكنة للوفاء بالاحتياجات؟ إذا قصدك كيفاه نقدروا نلبيو حاجاتهم نقولك " -
صعيبة بزاف، هوما محتاجين دخل خاص بيهم )مصروف الجيب(، باه تبقاي كل يوم تمديلوا من عندك 

القهوة،....(، حتى باه تكون  ،المؤسسة تقدر تلبي كل طلباتهم محال )الدخان، الشمةمحال، باه 
convention مع مؤسسات مهنية محال، واش راح يستفادوا من عبد كبير، ما بقالوا لا جهد لا عقل"  
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تقدري تقولي ورشة النجارة أنسب ورشة باه يجيبوا بيها أعضاءها المصروف، مبصح شكون اللي " -
يتعامل معانا، صعيبة باه تقنعي الغاشي بلي خدمة العبد لكبير متقونة، حتى كي يشوفها يبدا يمعمع  يقبل

ذا كاين الجهد وينو الشوف؟  ."بلي ما هيش مفينية، يقولك لكبر وفعايلو، وا 
 اتجاهات المجتمع واستعداده لإدماج المسنين مهنيا، إذ يعكسانهذان المثالان اللذان أوردتهما الباحثة 

هذه الاتجاهات بالبعد المعرفي عن طبيعة المرحلة العمرية وتداعياتها على الكفاءة الصحية وبالتالي  تتأثر
، وتتأثر الاستعدادات بالبعد السلوكي إزاء هذه العينة برفض المعاملات ةإلى الكفاءة الأدائي الانتشار
 التجارية.
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 الثاني :التساؤل  مناقشة وتفسير نتائج و  عرضثانيا :
 : ل الثانيؤساتعرض نتائج ال - 1
يق البيداغوجي في ضوء أحكام مواد تحديد المهام جالات التدخل المهني لأعضاء الفر ماهي مـ 

 بالجريدة الرسمية؟
قم ر للإجابة على هذا التساؤل قامت الباحثة بإجراء تحليل محتوى أحكام مواد المرسوم التنفيذي 

المتضمنة تحديد المهام لكل فرد من أفراد الفريق ، و 3009نوفمبر  00المؤرخ في  202 - 09
 : ممثلين في أربع أسلاك رئيسية  وهي البيداغوجي

 .ـ سلك المربين
 .ـ سلك النفسانيين العياديين

 .ن التربويينـ سلك النفسانيي
 .الاجتماعيينـ سلك المساعدين 

 : ـالتحديد لحليل باعتماد تقد تم الو 
 .مجالات التدخل المهني :الفئة الرئيسية *
  الحاجات الأولية والصحية. مجال خدمات   :ةـــالفئة الفرعي *

 .مجال خدمات الحاجات النفسية                    
 مجال خدمات الحاجات الاجتماعية.                    

 .لاقتصاديةامجال خدمات الحاجات                     
 .مجال خدمات الحاجات الترويحية                    
 .ت الحاجات المفعلة للأداء المهنيمجال خدما                    

 .الفكرة :وحدة التحليل *
أما ثبات أداة التحليل نحسب  ،ساب صدق أداة التحليل باستخدام "صدق المحكمين"تم حو 

فيذي لكل المرسوم التن درض لنتائج تحليل محتوى أحكام موايلي ع مافي، و "إعادة التحليل"باستخدام 
 سلاك الواردة.لأسلك من ا
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 : سلك المربين -2-1
 : المربي المساعد -2-1-1

 .( يوضح تكرار ونسب مجالات خدمات المربي المساعد32جدول رقم )
خدمات  المجالات

الحاجات 
الأولية 
 والصحية

خدمات 
الحاجات 
 النفسية

خدمات 
الحاجات 
 الاجتماعية

خدمات 
الحاجات 
 الاقتصادية

خدمات 
الحاجات 
 الترويحية

الخدمات 
المفعلة 
للأداء 
 المهني

 المجموع

 73 71 / / / / 72 التكرار
النسبة 
 المئوية

55.55% / / / / 33.33% 11.11% 

المساعد يتحدد ي ما يلاحظ من خلال الجدول ان مجالات الخدمات بالنسبة للمرب :التعليق
 .%55,55الصحية بنسبة ـ مجال خدمات الحاجات الأولية و  :بمجالين فقط هما

 .%33.33لأداء المهني بنسبة لمجال الخدمات المفعلة ـ       
 : المربي المتخصص -2-1-2

 .( يوضح تكرار ونسب مجالات خدمات المربي المتخصص33جدول رقم )
خدمات  المجالات

الحاجات 
الأولية 
 والصحية

خدمات 
الحاجات 
 النفسية

خدمات 
الحاجات 
 الاجتماعية

خدمات 
الحاجات 
 الاقتصادية

خدمات 
الحاجات 
 الترويحية

الخدمات 
المفعلة 
للأداء 
 المهني

 المجموع

 76 71 71 / 71 / 72 التكرار
النسبة 
 المئوية

47% / 27% / 27% 27% 177% 

 ـدد بحخدمات بالنسبة للمربي المتخصص يتما يلاحظ من خلال الجدول أن مجال الالتعليق : 
فيما  ،%47ة القسط الأوفر بنسبة  يالصحال مجال خدمات الحاجات الأولية و مجالات أساسية، إذ نأربع 

الحاجات خدمات الحاجات الترويحية وخدمات الخدمات المفعلة للأداء المهني و تقاسمت مجالات 
عليه فمجال خدمات المربي المتخصص توسع زيادة على و  ،%27 ـنفس النسبة المقدرة ب جتماعيةالا
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المساعد بمجالين إضافيين هما خدمات الحاجات الترويحية، و خدمات الحاجات المربي مجال خدمات 
 .الاجتماعية
 : المربي المتخصص الرئيسي -2-1-3

 .ت خدمات المربي المتخصص الرئيسينسب مجالا يوضح تكرارات  (34)جدول رقم 
خدمات  المجالات

الحاجات 
الأولية 
 والصحية

خدمات 
الحاجات 
 النفسية

خدمات 
الحاجات 
 الاجتماعية

خدمات 
الحاجات 
 الاقتصادية

خدمات 
الحاجات 
 الترويحية

الخدمات 
المفعلة 
للأداء 
 المهني

 المجموع

 78 72 72 / 72 / 72 التكرار
النسبة 
 المئوية

26% / 26% / 26% 26% 177% 

خلال الجدول أن مجال الخدمات بالنسبة للمربي المتخصص الرئيسي من ما يلاحظ  التعليق :
 يبسيط هو عدم وجود مجال خدمات، مع فارق الخدمات بالنسبة للمربي المتخصص يتحدد بنفس مجالات

، الحاجات الاجتماعيةة، الحاجات يالصح)الحاجات الأولية و  ـإذ أن مجالات الخدمات المحددة ب ،نهيمم
 .%26 ـالمقدرة بت المفعلة للأداء المهني( تقاسمت نفس النسبة و الخدما ،الترويحية

 : مربي متخصص رئيس -2-1-4
 .لات خدمات المربي المتخصص الرئيسنسب مجايوضح تكرارات و  (36جدول رقم )

خدمات  المجالات
الحاجات 
الأولية 
 والصحية

خدمات 
الحاجات 
 النفسية

خدمات 
الحاجات 
 الاجتماعية

خدمات 
الحاجات 
 الاقتصادية

خدمات 
الحاجات 
 الترويحية

الخدمات 
المفعلة 
للأداء 
 المهني

 المجموع

 11 74 73 / 72 / 72 التكرار
النسبة 
 المئوية

18.181% / 18.181% / 20.202% 33.33% 11.11% 

ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الخدمات بالنسبة للمربي المتخصص الرئيس  التعليق :
يتحدد بنفس مجالات الخدمات بالنسبة للمربي المتخصص الرئيسي مع فارق بسيط هو وجود تدرج 
في نسب المجالات مما يعطي طابعا للمجال الخدماتي المسيطر بدءا بمجال الخدمات المفعلة 
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  %20.202خدمات الحاجات الترويحية بنسبة مرورا بمجال  %35,353ة  للأداء المهني بنسب
ة ة نفس النسبة المقدر يالصحوخدمات الحاجات الأولية و  الاجتماعيةحاجات تقاسم مجالي خدمات الو 
 .%18.181 ـب

  :عليق العام بالنسبة للسلك المربينالت
ة هو يالصحالحاجات الأولية و أن مجال خدمات العرض  سالفةما يلاحظ من خلال الجداول 

المتخصص  عدا رتبة المربي ، ماه الثلاثن في رتبمجال الذي نال أكبر نسبة بالنسبة لسلك المربيال
 وبصفة عامة .المهني هو الذي نال أكبر نسبة ، أين كان مجال الخدمات المفعلة للأداءالرئيس

 يه بمجالين مهمين أحدهما قاعديلددد مجال الخدمات حنجد أن سلك المربين على اختلاف رتبه يت
اء للمربي كالذك بالنسبةالمتعلق بخصائص هامة ؛ ةيالصحوهو مجال خدمات الحاجات الأولية و 

ة عض المهارات الفيزيقية كالتآزر والتوازن والقو هو قدرة المربي على توظيف بو  ،الجسمي الحركي
 ؛الوظيفية المنوطة بهذا المجال بالأدوارذلك للقيام و  ،الإحساس بحركة الجسموالمرونة والسرعة و 

 (للمتكفل بهمالهندامية والنظافة الجسمية و طعام لإاطات اتأطير نش) مرافقة و   وكمثال
 .ن المهام تحتاج ذكاء جسميا حركيافهذه النقطة م

دراك أمزجة المسنين ومقاصدهم ودوافعهم إممثلا في قدرة المربي على  تماعيجالاإضافة إلى الذكاء 
فراد أثناء التنقل داخل وخارج مساعدة الأضمان تأطير و كمثال )و  ؛ومشاعرهم والتمييز بينها

 . ا( فهذه النقطة من المهام تحتاج ذكاء اجتماعيالمؤسسة
و هالخدمات المفعلة للأداء المهني و يتعلق بمجال قموي  المجال الآخر من الخدمات هو مجالو 

المنطقية  ربي للأنماطممثلا في حدسية الم المنطقي لذكاءكايحتاج لخصائص هامة بالنسبة للمربي 
دوار الوظيفية ذلك للقيام بالأو  ،ستنتاج واختيار الفروضلإوالتصنيف واالوضع في فئات و  والقضايا

الوسائل البيداغوجية أو تكييف البرامج و  و/ عدادإ وكمثال )المساهمة في  ؛المنوطة بهذا المجال
 .فهذه النقطة تحتاج ذكاء منطقيا( الضرورية للتكفل ...الخ 

 
 
 

 



 عرض و مناقشة  النتائج                       الفصل السادس                                                                                                                      

 
 

 
262 

 : سلك النفسانيين العياديين -2-2  
 : نفساني عيادي من الدرجة الأولى -2-2-1

نفساني العيادي من الدرجة نسب مجالات خدمات الو  اتيوضح تكرار  (35جدول رقم )
 :الأولى

خدمات  المجالات
الحاجات 
الأولية 
 والصحية

خدمات 
الحاجات 
 النفسية

خدمات 
الحاجات 
 الاجتماعية

خدمات 
الحاجات 
 الاقتصادية

خدمات 
الحاجات 
 الترويحية

الخدمات 
المفعلة 
للأداء 
 المهني

 المجموع

 75 71 / / / 76 / التكرار
النسبة 
 المئوية

/ 83.33% / / / 15.55% 11.11% 

لى العيادي من الدرجة الأو ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الخدمات بالنسبة للنفساني  :التعليق
لأداء لمجال الخدمات المفعلة و ، %83.33جات النفسية بنسبة امجال خدمات الح بمجالين همايتحدد 

 .%15.55المهني بنسبة 
 : نفساني عيادي من الدرجة الثانية 2-2-2

نسب مجالات خدمات النفساني العيادي من الدرجة ( يوضح تكرارات و 30جدول رقم )
 :يةالثان

خدمات  المجالات
الحاجات 
الأولية 
 والصحية

خدمات 
الحاجات 
 النفسية

خدمات 
الحاجات 
 الاجتماعية

خدمات 
الحاجات 
 الاقتصادية

خدمات 
الحاجات 
 الترويحية

الخدمات 
المفعلة 
للأداء 
 المهني

 المجموع

 71 74 / / / 76 / التكرار
النسبة 
 المئوية

/ 66.66% / / / 44.44% 11.11% 

ة جما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الخدمات بالنسبة للنفساني العيادي من الدر  :لتعليقا
 داء المهنيلأمجال الخدمات المفعلة لو  ،جات النفسيةامجال خدمات الحالثانية  يتحدد بمجالين هما 

 .%44.44و  % 66.66بنسب متقاربة جاءت على الترتيب بـ   
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 نفساني عيادي من الدرجة الثالثة:  -2-2-3
 نسب مجالات خدمات النفساني العيادي من الدرجة الثالثة: ( يوضح تكرارات و 38جدول رقم )

خدمات  المجالات
الحاجات 
الأولية 
 والصحية

خدمات 
الحاجات 
 النفسية

خدمات 
الحاجات 
 الاجتماعية

خدمات 
الحاجات 
 الاقتصادية

خدمات 
الحاجات 
 الترويحية

الخدمات 
المفعلة 
للأداء 
 المهني

 المجموع

 12 70 / / / 76 / التكرار
النسبة 
 المئوية

/ 41.55% / / / 68.33% 11.11% 

ساني العيادي من الدرجة ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الخدمات بالنسبة للنف :التعليق
سب متقاربة بن وخدمات الحاجات النفسية لأداء المهنيلمجال الخدمات المفعلة الثانية يتحدد بمجالين هما 
 .% 41.55و  %68.33جاءت على الترتيب بـ 
 : لنسبة لسلك النفسانيين العياديينالتعليق العام با

من مجالات الخدمات المنوطة مجالين فقط ما يلاحظ من خلال الجداول سالفة العرض أن هناك 
  ينفسية والخدمات المفعلة للأداء المهنهما مجالي خدمات الحاجات ال ،بمهام سلك النفسانيين العياديين

طرادية لإللأهمية وفقا لمعيار الزيادة ا الجدير بالذكر هو أن مجال الخدمات المفعلة للأداء المهني يخضعو 
في حين أن مجال  ،(%68.33، %44.44، %15.55) وذلك على النحو الآتي ،في النسبة المئوية

جة نفسانيين العياديين من الدر سيادة النسبة لسلك ال خدمات الحاجات النفسية كان مسيطرا من حيث
ثم تقاربت أهميته مع مجال الخدمات المفعلة للأداء المهني مع تفوق طفيف  ،(%83.33) بنسبة الأولى

راجع نسبة لتت ،العياديين من الدرجة الثانيةلسلك النفسانيين ( بالنسبة %66.66) بنسبة للمجال الأول
ء المهني أمام مجال الخدمات المفعلة للأدان العياديين من الدرجة الثالثة لسلك النفسانيي سيادته بالنسبة

 (.% 41.55) نسبةبـ
 ،نلمربياأكثر تحديدا في مجالات خدماته مقارنة بسلك  ين العياديينعليه يمكن القول أن سلك النفسانيو  
و ما قد يوجد همجالات بالنسبة لسلك المربين و  ل أربعمقابذلك بمعدل مجالين لسلك النفسانيين العياديين و 
 .وعا من تبعات العمل الإضافية لهمن

 



 عرض و مناقشة  النتائج                       الفصل السادس                                                                                                                      

 
 

 
264 

 : التربويينسلك النفسانيين  -2-3 
 : الأولىمن الدرجة  تربوي نفساني  -2-3-1

 :من الدرجة الأولىالتربوي نسب مجالات خدمات النفساني يوضح تكرارات و  (31جدول رقم )
خدمات  المجالات

الحاجات 
الأولية 
 والصحية

خدمات 
الحاجات 
 النفسية

خدمات 
الحاجات 
 الاجتماعية

خدمات 
الحاجات 
 الاقتصادية

خدمات 
الحاجات 
 الترويحية

الخدمات 
المفعلة 
للأداء 
 المهني

 المجموع

 76 74 / / 71 / / التكرار
النسبة 
 المئوية

/ / 27% / / 87% 177% 

جة من الدر التربوي  ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الخدمات بالنسبة للنفساني :التعليق  
  % 27 مقابل %87بنسبة المفعلة للأداء المهني خدمات المجال هما  أساسيين  الأولى يتحدد بمجالين

 .الاجتماعية الحاجات مجال الخدماتل
 : نفساني تربوي من الدرجة الثانية -2-3-2

ن الدرجة نسب مجالات خدمات النفساني التربوي ميوضح تكرارات و  (47)جدول رقم 
 :الثانية

خدمات  المجالات
الحاجات 
الأولية 
 والصحية

خدمات 
الحاجات 
 النفسية

خدمات 
الحاجات 
 الاجتماعية

خدمات 
الحاجات 
 الاقتصادية

خدمات 
الحاجات 
 الترويحية

الخدمات 
المفعلة 
للأداء 
 المهني

 المجموع

 78 70 / / 71 / / التكرار
النسبة 
 المئوية

/ / 12.6% / / 80.6% 177% 

ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الخدمات بالنسبة للنفساني التربوي من الدرجة  التعليق : 
ادة الأولى مع فارق بسيط ممثلا في زيالدرجة النفساني التربوي من الثانية محدد بنفس مجالي خدمات 

مقابل انخفاض في نسبة مجال خدمات الحاجات  (%80.6) نسبة مجال الخدمات المفعلة للأداء المهني
 ـ(%12.6) الاجتماعية
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 : فساني تربوي من الدرجة الثالثةن -2-3-3 
فساني التربوي من الدرجة نسب مجالات خدمات الن( يوضح تكرارات و 41جدول رقم )

 :الثالثة
خدمات  المجالات

الحاجات 
الأولية 
 والصحية

خدمات 
الحاجات 
 النفسية

خدمات 
الحاجات 
 الاجتماعية

خدمات 
الحاجات 
 الاقتصادية

خدمات 
الحاجات 
 الترويحية

الخدمات 
المفعلة 
للأداء 
 المهني

 المجموع

 11 17 / / 71 / / التكرار
النسبة 
 المئوية

/ / 1.71 / / 17.17% 11.11% 

ة تربوي من الدرجما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الخدمات بالنسبة للنفساني ال :التعليق
نسبة مجال ي فمع زيادة الثانية و محدد بنفس مجالات خدمات النفساني التربوي من الدرجتين الأولى الثالثة 

الحاجات مقابل انخفاض في نسبة مجال خدمات  ،(%17.17)الخدمات المفعلة للأداء المهني 
 .(%1.71بـ )  الاجتماعية

 : يين التربويينبالنسبة للسلك النفسانعليق العام تال 
 سلك النفسانيين التربويين يبقى محددا بنفس المجالينسالفة العرض أن  ما يلاحظ من خلال الجداول 

  %80.6، %87)الخدماتيين مع زيادة مطردة في سيادة نسبة مجال الخدمات المفعلة للأداء المهني
  % 12.6، %27) جتماعيةلاامقابل تناقص مطرد في نسبة مجال خدمات الحاجات ،(17.17%
ى فساني التربوي عليعكس تخصصا ملحوظا في مهام النلخدمات هذا التموضع المجالي ل،( 1.71%

 : الذي تحدد فيو  هاختلاف رتب
 .هاتحيينـ تقييم مدى تنفيذ البرامج وقياس أثرها و 

 .الدراسات والتحليلات بقصد تطوير التكفل ـ المساهمة في
 .البحوث والنشاطات ذات العلاقة بالمهام ـ المشاركة في

 .لحصائل المتعلقة بالتكفل التربوي عداد اإ ـ 



 عرض و مناقشة  النتائج                       الفصل السادس                                                                                                                      

 
 

 
266 

ينطوي على عملية قراءة الشواهد من الميدان من خلال استخدام  بيداغوجيهي مهام ذات طابع و 
لما  يينتحلامما يعطي قيمة التقييم المستمر بغرض ، المناسبة وتوظيفها في عملية التقييم الروائز

 .هو مستوجب
 : الاجتماعيينسلك المساعدين  -2-4 
 : اجتماعيمساعد  -2-4-1

 :الاجتماعيمجالات خدمات المساعد  نسبيوضح تكرارات و  (42جدول رقم )
خدمات  المجالات

الحاجات 
الأولية 
 والصحية

خدمات 
الحاجات 
 النفسية

خدمات 
الحاجات 
 الاجتماعية

خدمات 
الحاجات 
 الاقتصادية

خدمات 
الحاجات 
 الترويحية

الخدمات 
المفعلة 
للأداء 
 المهني

 المجموع

 70 71 / 71 76 / / التكرار
النسبة 
 المئوية

/ / 01.428% 14.286% / 14.286% 11.11% 

تحدد  الاجتماعيالات الخدمات بالنسبة للمساعد ما يلاحظ من خلال الجدول أن مج التعليق :    
 (%01.428) ، كانت السيادة فيها لمجال خدمات الحاجات الاجتماعية بنسبةمجالات أساسية بثلاث

ـ المقدرة بفعلة للأداء المهني نفس النسبة و الخدمات المو  الاقتصاديةفيما تقاسم مجالي الحاجات 
(14.286%). 

 : رئيسي جتماعيامساعد  -2-4-2
 :تماعي الرئيسينسب مجالات خدمات المساعد الاجيوضح تكرارات و  (43جدول رقم )

خدمات  المجالات
الحاجات 
الأولية 
 والصحية

خدمات 
الحاجات 
 النفسية

خدمات 
الحاجات 
 الاجتماعية

خدمات 
الحاجات 
 الاقتصادية

خدمات 
الحاجات 
 الترويحية

الخدمات 
المفعلة 
للأداء 
 المهني

 المجموع

 71 71 / 72 75 / / التكرار
النسبة 
 المئوية

/ / 55.55% 22.22% / 11.11% 11.11% 
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 سيالرئي جتماعيالاالات الخدمات بالنسبة للمساعد ما يلاحظ من خلال الجدول أن مج التعليق :
: يةعلى مستوى النسب بالصورة الآت التغيير الحاصل جاءو ، الاجتماعيالمساعد مجالات  حددت بنفس ت
))إلى  جتماعيةالاراجع نسبة مجال خدمات الحاجات ت 𝟔𝟔% . تفعت نسبة مجال خدمات ، في حين ار 𝟔𝟔

 إلى لتتراجع نسبة مجال الخدمات المفعلة للأداء المهني، (%22.22) بنسبةإلى  قتصاديةالاالحاجات 
(11.11%). 

 : رئيس اجتماعيمساعد  -2-4-3
 : خدمات المساعد الاجتماعي الرئيس نسب مجالات( يوضح تكرارات و 44رقم )جدول 

خدمات  المجالات
الحاجات 
الأولية 
 والصحية

خدمات 
الحاجات 
 النفسية

خدمات 
الحاجات 
 الاجتماعية

خدمات 
الحاجات 
 الاقتصادية

خدمات 
الحاجات 
 الترويحية

الخدمات 
المفعلة 
للأداء 
 المهني

 المجموع

 11 72 / 72 70 / / التكرار
النسبة 
 المئوية

/ / 53.53% 18.18% / 18.18% 11.11% 

 الرئيس جتماعيالاالات الخدمات بالنسبة للمساعد ما يلاحظ من خلال الجدول أن مج :التعليق
ال جمل، مع سيادة واضحة نفس  مجالات المساعد الاجتماعي والمساعد الاجتماعي الرئيسيتحددت ب

.𝟔𝟑%)) بنسبة الاجتماعيةخدمات الحاجات  الخدمات و  الاقتصادية، أما مجالي خدمات الحاجات 𝟔𝟑
 .(%18.18)فتقاسما نفس النسبة بمقدار  المفعلة للأداء المهني
 : الاجتماعييننسبة لسلك المساعدين التعليق العام بال

ن ساعديمسلك العرض أن مجالات الخدمات بالنسبة لما يلاحظ من خلال الجداول سالفة ال     
 دة فيها لمجال خدمات الحاجاتاكانت السي ،انحصرت في ثلاث مجالات خدماتية جتماعيينالا
لك ذتبة المساعد الاجتماعي تصاعديا و مع أن هذه النسبة اتسمت بالتراجع كلما تدرجت ر  جتماعيةالا

ن اتسمت في حين أن المجالين الآخري، (% 53.53 %،55.55، %01.428)على النحو الآتي 
( % 14.248)المقدرة بـ الرئيس و  الاجتماعيوالمساعد  الاجتماعيالمساعد  تيفي رتب قاربنسبتهما بالت

 رئيسي فإن مجال خدمات الحاجات، أما بالنسبة لرتبة المساعد الاجتماعي العلى التوالي(  %18.18)و 
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 مقابل (% 22.22)ـ ذلك بللأداء المهني و  ةال الخدمات المفعلكانت له السيادة مقارنة بمج قتصاديةالا
 .على الترتيب( % 11.11)

في ن التخصص الوظيعليه يمكن القول أن السيادة المجالية تمنح للمساعد الاجتماعي نوعا مو 
 : يمكن تحديده في

سسة يين بالتكفل في المؤ أو مسعى إداري لقبول الأشخاص المعن جتماعيابأي تحقيق  ـ  القيام
 .المتخصصة

 . ية الاجتماعية للمقيمين بالمؤسسةالحماتقديم المساعدة و ـ السهر على 
مختلف الخدمات لدى  صعب بحقوقهم في جتماعياعلام الأشخاص الذين هم في وضع إ ـ 

 .هياكل التكفل
درة ، أما المرونة فتتمثل في قوهي مهام تستدعي المرونة والفعالية لتحقيق العائد المستهدف

ية الموجودة في نطاقه الخدماتي التفاعل مع مختلف أنماط الشخصالمنتمي لهذا السلك على 
مجموع  ي(، أما الفعالية فتتمثل فذووا العلاقة بالمستهدف ،، الشركاء في الخدمة)المستهدف بالخدمة

 .نجاز الأهداف المحددةإالأنشطة والجهود المبذولة لغرض 
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 :نظرة مشتركة على الأسلاك -2-6
رتب مجالات خدمات التدخل توسطات الحسابية للنسب المئوية و يوضح الم (46رقم )جدول 

 :سلاك المكونة للفريق البيداغوجيالمهني للأ
 الأسلاك

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مجالات                   
 الخدمات

سلك المساعدين  سلك النفسانيين التربويين سلك النفسانيين العياديين ينسلك المرب
 الاجتماعيين

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط  لرتبةا
 الحسابي

المتوسط  لرتبةا
 الحسابي

المتوسط  لرتبةا
 الحسابي

 لرتبةا

الحاجات الأولية 
 ةيصحوال

 

30.45 71 / / / / / / 

الحاجات 
 النفسية

/ / 57.18 71 / / / / 

الحاجات 
 الاجتماعية

16.016 
 
 

74 / / 13.853 72 50.231 71 

الحاجات 
 الاقتصادية

/ / / / / / 18.228 72 

الحجات 
 الترويحية

18.758 73 / / / / / / 

الخدمات 
داء المفعلة للأ
 المهني

28.503 72 31.81 72 85.133 71 14.626 73 
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 التعليق العام على الجدول: 
 : ته من خلال الجدول هو ما يليءيمكن قرا ام

ظهر هذا المجال بصفة السيادة في سلك  :ةيبالنسبة لمجال خدمات الحاجات الأولية والصح*           
سلاك الأخرى مما يعكس تفرد هذا السلك  بهكذا لأوانعدم تماما في ا ،(% 30.45)ذلك بنسبة و المربيين 

، نجد أن نسب التدخل (20و ) (24و ) (22و ) (23ول رقم )اوبالعودة إلى الجد، مجال من الخدمات
 .تدرجت رتب المربي تصاعدياالخدماتي ضمن هذا المجال تتناقص كلما 

نفسانيين ك السلهر هذا المجال بصفة السيادة في ظ :النفسية الحاجات بالنسبة لمجال خدمات* 
سلاك الأخرى مما يعكس تفرد هذا السلك بهكذا لأوانعدم تماما في ا ،(%57.18)ذلك بنسبة العياديين و 

، نجد أن نسب التدخل الخدماتي (20)( و 27و ) (26)بالعودة إلى الجدول رقم و  ،مجال من الخدمات
 ضمن هذا المجال تتناقص كلما تدرجت رتب العيادي النفساني تصاعديا.

ظهر متدرجا من حيث السيادة عبر ثلاث أسلاك  :جتماعيةلاا الحاجات بالنسبة لمجال خدمات*       
 ي: لآتأساسية على النحو ا

 (. %50.231) جتماعيين بنسبة لاسلك المساعدين ا ـ
 .( %16.016)  سلك المربين بنسبةـ 
 (.  %13.853) سلك النفسانيين التربويين بنسبة  ـ

يحظى بنوع من السيادة بالمقابلة مع  الاجتماعيةما يلاحظ هنا أن مجال خدمات الحاجات 
 .المجالات الأخرى 

نجد  (44و )( 24)و  (43وبالعودة إلى الجدول رقم ) :بالنسبة لسلك المساعدين الاجتماعيين *     
لمساعد ا ةنسب التدخل الخدماتي ضمن هذا السلك في هذا المجال تتناقص تدرجيا كلما تدرجت رتب

 لات الأخرى.اطفيف يعكس أهمية هذا المجال أمام المج صتصاعديا إلا أنه تناق الاجتماعي
 دماتالخ نسب مجالات فإن النسبة تتسم بنوع من التقارب مع :أما بالنسبة لسلك المربين*      

نجد أن هذا المجال من الخدمات  (،20و ) (24و ) (22و ) (23وبالعودة للجداول رقم ) ،الأخرى 
تقارب إلى إلا أن النسبة ت محصور في ثلاث من أصل أربع رتب باعتماد التدرج التنازلي على الترتيب،

 حد لا يعكس الفارق بوضوح بين الرتب الثلاث لسلك المربين.
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ذ وبالعودة إلى إ فإن النسبة اتسمت أيضا بنوع من التقارب، :وبالنسبة للسلك النفسانيين التربويين*     
تسم بنوع من الثانوية من حيث انجد أن هذا المجال من الخدمات  (،40و ) (40و ) (29الجداول رقم )

باره التربويين في المجال باعتالأهمية مقارنة بمجالات التدخل الأخرى، مما يعكس فرعية دور النفساني 
 دورا تكميليا لا أساسيا.

ظهر هذا المجال بصفة أساسية في سلك المساعدين : الاقتصادية الحاجات بالنسبة لمجال خدمات* 
وانعدم تماما في الأسلاك الأخرى، مما يعكس تفرد هذا  ،( %18.228)  وذلك بنسبة الاجتماعيين

نجد أن نسب  (،44و ) (42)و (43وبالعودة إلى الجداول رقم ) ،السلك بهكذا مجال من الخدمات
تتسم بنوع من الثانوية من حيث الأهمية مقارنة بمجالات التدخل  التدخل الخدماتي ضمن هذا المجال

 .الأخرى 
ظهر هذا المجال بصفة أساسية في سلك المربين : بالنسبة لمجال خدمات الحاجات الترويحية* 

(، وانعدم تماما من الأسلاك الأخرى، مما يعكس تفرد هذا السلك بهكذا مجال %00.060وذلك بنسبة )
(، نجد أن نسب التدخل الخدماتي 20( و )24( و )22( و )23من الخدمات، وبالعودة إلى الجداول رقم )

ضمن هذا المجال تتزايد كلما تدرجت رتب المربي تصاعديا، ومن حيث الأهمية فإنها تتقارب مع مجالات 
 ات التدخل الأخرى في نفس السلك.خدم

ظهر هذا المجال متدرجا من حيث السيادة عبر  بالنسبة لمجال الخدمات المفعلة للأداء المهني:* 
 الأسلاك الأربعة على النحو التالي: 

 .(%85.133) بنسبة  نالتربوييـ سلك النفسانيين 
 .(%31.81) ـ سلك النفسانيين العياديين بنسبة

 .(%28.503)  بنسبة  ـ سلك المربيين
 . (%14.626)  بنسبة الاجتماعيينـ سلك المساعدين 

ما يلاحظ هنا أن هذا المجال الخدماتي يحظى بالسيادة في السلك النفسانيين التربويين بالمقابلة مع 
، نجد أن نسب التدخل (40و ) (40و ) (29لات الخدمات الأخرى، و بالعودة للجداول رقم )امج

هذا السلك في هذا المجال تتصاعد تدرجيا كلما تدرجت رتبة النفساني التربوي تصاعديا الخدماتي ضمن 
أما بالنسبة للسلك النفسانيين العياديين فإن النسبة تتسم بنوع من التقارب مع المجال الخدماتي الآخر 

ي نجد أن نسب التدخل الخدمات(، 20و ) (27و ) (26وبالعودة للجداول رقم ) ضمن هذا السلك،
 ومن زاوية المقارنة فإن هذا المجال من النفساني العيادي، ةتتصاعد تدرجيا في تناسب طردي مع رتب
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 ه؛يطلق من نسبة تعكس محدودية التدخل الخدماتي فناالخدمات في إطار سلك النفسانيين العياديين 
لترتيب في هذا ا حداهما طابع التقارب النسبي والأخرى التفوق النسبي علىإليصل إلى نسبتين تعكس 

السلك، مما يعني أن هذا المجال يكتسي طابع الأهمية كلما تدرجت الرتبة تصاعديا، وبالنسبة لسلك 
نسبيا مع مجالات خدمات التدخل الأخرى مع ملاحظة أنها اتسمت  االمربين فإن هذه النسبة عرفت تقارب

النسبة مع مجالين خدماتيين آخرين ببنوع من الفرعية في رتبة المربي المساعد لتتقاسم نفس النسبة 
هذا و  للرتبتين التدرجيتين اللاحقتين، ليكون لها التفوق النسبي بالنسبة لرتبة المربي المتخصص الرئيس،

 . يما يعكس أهمية هذا المجال  الخدمات
 لظهر هذا المجال بصفة الأهمية الفرعية مقارنة مع المجا الاجتماعيينوبالنسبة لسلك المساعدين   

 (42و )( 43) و بالعودة للجداول رقم،( الاجتماعيةالسيادي في هذا السلك ) مجال خدمات الحاجات 
مجال  في والاستقرارسب التدخل الخدماتي ضمن هذا المجال اتسمت بنوع من التقارب ننجد أن  (،44)و

لهم  العياديينو بية التدخل هنا، وبصفة عامة يمكن القول أن النفسانيين التربويين نالنسب مما يعكس جا
 لي.يلهم دور تكم الاجتماعيينالمساعدين ل الخدماتي، في حين أن المربين و دور أساسي في هذا المجا
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 ـــ مناقشة وتفسير نتائج التساؤل الثاني:  2
ريدة د تحديد المهام بالجحكام مواعضاء الفريق البيداغوجي في ضوء أماهي مجالات التدخل المهني لأ

 ؟ الرسمية
 أسفرت نتائج تحليل المحتوى عما يلي : 

 نسبتها المئوية مجالات التدخل المهني
 ــ مجال خدمات الحاجات النفسية.

 ــ مجال الخدمات المفعلة للأداء المهني.
 ــ مجال خدمات الحاجات الأولية والصحية.

 خدمات الحاجات الاجتماعية.ــ مجال 
 ــ مجال خدمات الحاجات الاقتصادية.
 ــ مجال خدمات الحاجات الترويحية.

57,18 %. 
42,286 %. 
30،45 %. 
32،211 %. 
18،228 %. 
18,758 %. 

 
 
 

 لمجالات  لمجال خدمات الحاجات النفسية، وتتالي:  صدارة يتضح من خلال الجدول ما يلي  
خدمات الحاجات الاجتماعية بنسب ية و الصحالمهني وخدمات الحاجات الأولية و الخدمات المفعلة للأداء 
 خدماتادية و لحاجات الاقتصتذيل الترتيب لمجالي خدمات او  ،متساوية الأهمية امتقاربة يجعل منها تقريبي

 الحاجات الترويحية بأهمية أقل.
د تحديد مهام أفراإن هذه المجالات كما سبق وأشارت الباحثة؛ والمستخلصة من تحليل محتوى 

" مؤطرة مدخلاتالجريدة الرسمية يمثل ضابطا مهما، هو بمثابة "ك الفريق البيداغوجي الواردة في سلاأ
العديد من  ممثلة في "لمخرجات"ا، لتحقيق وطريقة وأسلوب ةا بين استراتيجي" مالتدخل المهنيلسيرورة "
تحقيق الرضا، تحقيق المعنى، تحقيق الحاجة ...إلخ(، وعليه فالدلالة الأساسية لهذه المجالات (الأمور
و تسلسل هدفة بالإشباع، و التسلسل الهرمي في الحاجات المستهير الممارسة الميدانية لتحقيق هو تأط

رأت فيه الباحثة القراءة الآتية من خلال المطابقة مع نتائج تحليل محتوى المقابلات مع أفراد الفريق 
 البيداغوجي 

( يوضح النسب المئوية لمجالات التدخل المهني وفقا لنتائج تحليل محتوى أحكام 45جدول رقم )
 الرسميةالجريدة 
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ترتيب مجالات التدخل المهني على ضوء 
 تحليل محتوى أحكام الجريدة الرسمية

ترتيب الحاجات الإرشادية للفئة المستهدفة 
 تبالتدخل المهني على ضوء المقابلا

 مجال خدمات الحاجات النفسية. -
 مجال الخدمات المفعلة للأداء المهني. -
 مجال خدمات الحاجات الأولية والصحية. -
 مجال الخدمات الحاجات الاجتماعية. -
 مجال خدمات الحاجات الاقتصادية. -
 مجال خدمات الحاجات الترويحية. -

 

 الحاجات النفسية. -
 الحاجات الاجتماعية. -
 الحاجات الصحية. -
 الحاجات الاقتصادية. -
 الحاجات الترويحية. -
 

( يوضح نتائج المطابقة بين ترتيب المجالات المستهدفة بالتحقيق 40جدول رقم )
 والمجالات غير المحققة

ة الأهداف المسطرة ممثل)يظهر وجود قدر جد معقول من التآلف في ترتيب  من الناحية الشكلية 
تهدفة بخدمات المس النتائج الواقعية ممثلة في ترتيب حاجات الفئةو)في ترتيب مجالات التدخل المهني( 

هناك تناقض واضح إذ أن المفترض هو ورود ترتيب مجالات التدخل المهني(، لكن من الناحية الدلالية 
حاجات الفئة المستهدفة بخدمات التدخل المهني بصورة عكسية مع ترتيب مجالات التدخل المهني 

ت عنه ز لكن ما أفر   قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافهاهو و  ،تحقيق عامل الفعاليةرة للخدمات لالمؤط
 .الواقعيظري و فعالية من خلال اللاتوازن بين النالعدم المعالجات الميدانية عكس 

زت صعوبة إشباع ع 0992 شويكة منى محمدبالمقارنة مع الدراسات السابقة نجد أن دراسة و  
ما دراسة ألوائح المؤسسة وعدم كفاية الاعداد المهني، و لعلاقة مع الآخرين و إلى طبيعة ا حاجات المسنين

مرتبط بحاجات تطوير العمل: ن إشباع حاجات المسنين أشارت إلى أ3000 عبد الكريم عطا كريم
ضاء خاص توفير ف، عداد المستخدمين الإداريينأخصائيين اجتماعيين ونفسانيين وطبيب عام، زيادة ت

اصة بدلا غرف خ ، توفيربوسائل ترفهية ات الراحة المزودةزيادة قاع، وزيادة التمويل المادي، ةبالرياض
فقد أشارت إلى أن طبيعة العلاقة  3003  منى حميد حاتم وآخرفي حين دراسة قاعات الكبيرة، من ال

)التقصير  لىاعي عائد إالإداري فيها جانب صر  ين المقيمين في دار العجزة مع الطرفالتي تربط المسن
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لى ذلك فإن الأنشطة ( بالإضافة إمطلوبة، عدم التعاون معهم، عدم توفير الاحتياجات الفي العمل
 ( نشاطات ثقافية  هي ترتيبيا )نشاطات دينية، نشاطات ترفيهية نفذةمالالمخطط لها و 

 :   لييت السابقة المعروضة يتوضح ما عند مقارنة نتائج الدراسات الحالية مع نتائج الدراسا
  على إشباع درة مؤسسات الرعاية الاجتماعية "دار العجزةعدم ق [الاشتراك في نقطة "

 .]حاجات المقيمين بها 
 الدراسة الحالية أهمية الإعداد المهني للفريق تضح جليا من خلال هذه الدراسات و ي

عدم  [النقاط  ا لهذهفالدراسات السابقة كانت واضحة في عرضه ،البيداغوجي القائم على تقديم الخدمات
  ]لخدمة منتفع اة العلائقية الصراعية بين مقدم و ، الطبيعكفاية الإعداد المهني، حاجات تطوير العمل

ان ذلك واضحا كعداد المهني للفريق البيداغوجي و الدراسة الحالية كانت واضحة في التنوية إلى أهمية الإو 
 : الأخيرة عن الاستجابات الآتيةذه إذ أسفرت ه "؛معوقات تقديم الخدمات"في وحدة 
  التكوين لم  تكن متخصصة مما أثر على سيرورة التدخل المهنيطبيعة. 
 متخصصة في مجال العمل مع المسنين(المرافقة الند المهني )أي التأطير و ياب السغ. 

فقد ة نة للوفاء بالاحتياجات المحددكمالطرق الم " في بعدتقديم الخدمة ةاستراتيجيأما بالنسبة لوحدة "
 : ذه الأخيرة عن الاستجابات الآتيةأسفرت ه
  لمشكلات االهادفة إلى التعاطي مع أثناء الخدمة )ذلك بتنظيم دوارات تدريبية التخصص الوظيفي: و

من خلال تنظيم تربصات في دار العجزة إضافة إلى التدريب قبل الخدمة ) ،القائمة لدى الأخصائيين(
 .الأكاديمي أو الجانب المهني( ببتأطير من ذوي الاختصاص سواء في الجان

  ني د )الإداري، البيداغوجي، القانو حسب المستجدات على الصعي محينةعقد دورات تدريبية
 ....إلخ(
 ذهني عن  رجراء تدريب ميداني على مستوى المؤسسة قبل الخدمة الفعلية لتكوين تصو إ

 .واقع الممارسة المهنية
 اد بيداغوجي في ضوء عاملي الإعداد والتوجيه فالإعدكوين كفايات قاعدية لأفراد الفريق الت

ناء الخدمة ، والتوجيه )التدريب أث(علقة بهذه الفئة على وجه التحديدتركيز على التزود بالمعارف المت)
 بتاطير أطراف مؤهلة للتعامل مع هذه الفئة(.

 : ذه الأخيرة عن الاستجابات الآتيةفقد أسفرت ه" نتائج التدخلما بالنسبة لوحدة "أو 
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 دخل المهني في ضوء تعدد المهام وتداخل إسنادها عدم القدرة على الوفاء بالتزامات الت
 .في بعض الأحيان

 وين الأكاديمي أو التأطير المهنيتضاد التدخل المهني وفقا لتباين وجهات التك. 
 ية:شبكة الملاحظة في النقاط الات البيداغوجي تجلت أيضا من خلالللفريق ل أهمية الإعداد المهني ولع
لازم نكون حاضر معاك كي يجي المربي المتخصص، خاطر على بالي راح يبدا يقولك حوايج هو " -

خاطر لا  ،شهور، كي لقا روحو تعين هنا قريب بطل 6والله ماهو فاهمهم، الله غالب عليه، تخرج عندو 
هو مربي متخصص  malgréعلاقة بين واش قرا في قسنطينة واش لقا هنا، ما يدير والو حتى يوليلي 

 . "متعاقد infirmier majorوأنا 
، وحابين نخدموا sauf la coucheنتاعو، هو ما يخدم والو  le visage pauvreما يغركش " -

مع ع اللي لقيتو، بالواق قراية اللي قريتها كانت لا علاقةحنا معاهم، يقولوا علينا بلي رانا نتكسلوا مبصح ل
هاذ الشي درت اللي عليا، الله غالب حتى كي تجي مثلا الرقابة ديما نهدروا ونقولوا ديرولنا تكوين، رانا 
نخدموا بمجهودات فردية جبارة، يقولك ما كانش فالرزنامة، وحنا مع هاذ الشي بقينا نعافروا، رانا نتكونوا 

 ".ا من دارة وجديدوحدن
وهو ماهو فاهم راسو من  ؛هنا psychologueربي يعيشك بيناتنا، واش الفايدة كي يحطوا " -

 وكي تدخل معاها في نقاش على حالة عندنا تقولك ما ،رجليه، عاسة غير اللي يحتاجني يجيني للبيرو
 ."باه نشخص، اتحركي جيبيهم، ولا حتى هوما يجيوك للبيرو les  testsكانش 
مللي راكي هنا كانش ما سمعت إسم آخر بلا إسمي، أنا اللي راني حاكمة كل شيء، نخدم " -

كامل ، نجيبلهم حقوقهم وزيد حتى من الأنشطة أنا اللي نقترح واش يديرلهم   les côtésمعاهم على
ل كالمربي المتخصص، ومللي تعينت هنا تبدلت بزاف حوايج، راني حابة نخدموا على جال الأجر، و 

واحد يبني روحو ما يبقاش يقول خاطيني ولا خدمتك نتا، خصوصا سلك المربين، نتعبوا باه نتعاملوا 
 ".واخدم على واش راك تشوف statut à l’écartنتاعي، خلي  statutمعاهم، كيما تحركيهم يقولك 

نسد  باه الطرق الممكنة للوفاء بالاحتياجات واش لازمني نديرعلى إذا راكي قاصدة بسؤالك " -
ي لقاتنقولك بلي لازم يبداو بينا، خاطر تكوني حاطتها حاجة، تجي  ،النقص اللي كاين عند لعباد لكبار

خلاص كلمة "عوم بحرك"، " شوف واش دير"، علاه حاجة تجرب   graveحاجة والطامة الكبرى اللي
ن هاك تقولوا، لاعلاقة بيفيها؟، راهم عباد لازمهم معاملة خاصة، وحنا يصرالنا انفصام "ههه"، ياخي 

 ".التكوين وميدان العمل
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 ةجياستراتي" و"معوقات تقديم الخدماتعيد وحدات "بلات على الصاالمقمن إن المتأمل لنتائج كل 
هي ة و فكرة واحدة تتكرر بأوجه مختلفيستشف "، ونتائج شبكة الملاحظة؛ نتائج التدخل" و"تقديم الخدمة

ممثلا في الخدمات المقدمة وبرامج التدخلات  البيداغوجي للعمل الميدانيعدم أهلية أفراد الفريق 
 : المهنية، ومرد ذلك ما يلي

 ري للأسلاك العاملة في المؤسسة والممارسة وجود قطيعة اتصالية بين الإعداد النظ
ب على السلينعكس ب فراد الفريق البيداغوجيالميدانية في القطاع، وهذا يولد لا توازنا أدائيا لدى أ

 جودة الممارسة.
 عبارات فال ،عدم إجرائية المواد المحددة لمهام أفراد كل سلك من أسلاك الفريق البيداغوجي

كانت وصفية لا تحمل تعليمات خطواتية يمكن اتباعها للوصول إلى نفس النتيجة بل كانت في 
 . طابع الوصفي بدل الطابع التوظيفيمجملها تعليمات عمومية تخضع لل

  ين ا يتعلق بتحديد سيرورة البناء أو التعديل أو التحسالمواد أيضا هلامية التحديد فيمجاءت
طيط من التخة عموم الشمولية دون تحديد إجرائي لخطوات التنفيذ بدءا ، إذ وردت بصيغالأداءأو 

 :انتهاء إلى التقويم، ومن الأمثلة على ذلك
 .ــ القيام بكل المهام ذات الصلة

اصات متعدد الاختصالمؤسساتية بالاتصال مع الفريق إعداد المشاريع الفردية و ــ المشاركة في 
 .و ضمان تقييمها

تقلة الوسائل البيداغوجية الضرورية للتكفل بالفئات المستكييف البرامج و أو  و/ عدادـ ـالمساهمة في إ 
  .....إلخ

ضبابية  -لعينة حول في استجابات أفراد ا المتأمل لهذه البنود يستطيع استخلاص سبب ما ورد
ف الواضح في تآل عاملا إضافيا قد يفسر جزئيا النقصالذي يعد أيضا ، و  -حدود إسناد المهام

لمهام أفراد الفريق البيداغوجي، وكذا العمليات ممثلة في  المدخلات ممثلة في أحكام المواد المحددة
 .عمليات إنجاز هذه المهام
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 ثالث:التساؤل ال نتائج  وتفسير مناقشةو  عرضثالثا: 
 الثالث: التساؤلنتائج عرض  -1
ن في إشباع الحاجات الإرشادية للمسني لعجزةا هني القائمة بدارمدى فعالية برامج التدخل المما ـ 

 المقيمين بها؟
 : ذا التساؤل قامت الباحثة بما يليللإجابة على هو 
وقد تم التحليل باعتماد  العجزة، بدارإجراء تحليل محتوى لأهداف الورشات التربوية  -1-1

 :ـالتحديد ل
 الحاجات الإرشادية. ـ الفئة الرئيسية:
 ـ الحاجات الإرشادية في مجال المشكلات الصحية.  ـ الفئات الفرعية:

 والمشكلات النفسية. الاضطراباتـ الحاجات الإرشادية في مجال                     
 الاجتماعية. العلاقات مشكلات الإرشادية في مجال حاجاتـ ال                    
 .الاقتصاديةـ الحاجات الإرشادية في مجال المشكلات                     
 ـ الحاجات الإرشادية في مجال مشكلات وقت الفراغ.                    

 الفكرة. ـ وحدة التحليل:
وأما ثبات أداة التحليل فحسب  ،وتم حساب صدق أداة التحليل باستخدام "صدق المحكمين"

 ، وفيما يلي عرض لنتائج تحليل محتوى أهداف الورشات التربوية. "إعادة التحليل"باستخدام 
  ورشة محو الأمية : 

 يوضح تكرارات ونسب مجالات الحاجات الإرشادية لورشة محو الأمية: (48جدول رقم )
المشكلات  المجالات

 الصحية
ضطرابات الا

والمشكلات 
 النفسية

مشكلات 
العلاقات 

 جتماعيةالا

المشكلات 
 قتصاديةالا

مشكلات 
 وقت الفراغ

 المجموع

 17 73 77 72 74 71 التكرار
النسبة 
 المئوية

17% 47% 27% 77% 37% 177% 

 
 



 عرض و مناقشة  النتائج                       الفصل السادس                                                                                                                      

 
 

 
279 

 ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الحاجات الإرشادية في ورشة محو الأمية التعليق: 
 والمشكلات النفسية بنسبة الاضطراباتمجالات أساسية تصدرها مجال ( 4) تمحورت حول

 الاجتماعيةفمجال مشكلات العلاقات  ،(% 37) ليتبع بمجال مشكلات وقت الفراغ بنسبة، (47%)
وهي نسب متدرجة التتابع  ،(%17) ة بنسبةيخلوصا إلى مجال المشكلات الصح ،(% 27) بنسبة

ورشة نحو إعطاء الأولوية للحاجات النفسية وحاجات وقت الفراغ، بمسافة ثابتة، مما يعكس توجه ال
   .جتماعية والحاجات الصحيةلاو بدرجة أقل حاجات العلاقات ا

 ورشة البستنة : 
 يوضح تكرارات ونسب مجالات الإرشادية لورشة البستنة: (41جدول رقم )

المشكلات  المجالات
 الصحية

ضطرابات الا
والمشكلات 
 النفسية

مشكلات 
العلاقات 

 جتماعيةالا

المشكلات 
 الاقتصادية

مشكلات 
 وقت الفراغ

 المجموع

 78 72 77 71 73 72 التكرار
النسبة 
 المئوية

26% 30.6% 12.6% 77% 26% 177% 

ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الحاجات الإرشادية في ورشة البستنة تمحورت التعليق: 
، (%5.37) المشكلات النفسية بنسبةو  الاضطراباتمجالات أساسية تصدرها مجال ( 4) حول

خلوصا  ،(% 26)    ـليتبع بمجال مشكلات وقت الفراغ والمشكلات الصحية بنفس النسبة والمقدرة ب
وهذا يعكس توجه الورشة نحو التركيز (، %12.6)بنسبة  الاجتماعيةإلى مجال مشكلات العلاقات 

بدرجة و  الحاجات النفسية والموازنة بين جانبي حاجات وقت الفراغ والحاجات الصحية،على جانب 
 .الاجتماعيةأقل حاجات العلاقات 
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 المكيف ورشة النشاط البدني : 
يوضح تكرارات ونسب مجالات الحاجات الإرشادية لورشة النشاط البدني  (67جدول رقم )

 .المكيف
المشكلات  المجالات

 الصحية
الاضطرابات 
والمشكلات 
 النفسية

مشكلات 
العلاقات 
 الاجتماعية

المشكلات 
 قتصاديةالا

مشكلات 
 وقت الفراغ

 المجموع

 75 77 77 71 74 71 التكرار
النسبة 
 المئوية

15.55% 55.55% 15.55% 77% 77% 11.18% 

ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الحاجات الإرشادية في ورشة النشاط البدني  التعليق:        
 ضطرابات والمشكلات النفسية بنسبةلاتصدرها مجال ا ،مجالات أساسية( 3) المكيف قد تمحورت حول

 رةجتماعية في النسبة المقدلافيما اشترك  مجالي المشكلات الصحية ومشكلات العلاقات ا ،(66.66%)
وهذا يعكس توجه الورشة نحو التركيز على الحاجات النفسية بصفة سيادية وا عطاء ، (%66.16) بـ

 جتماعية.لاة والعلاقات اياعتبار أقل للحاجات الصح
 ورشة النجارة : 

 رشادية لورشة النجارة:لإ يوضح تكرارات ونسب مجالات الحاجات ا (61جدول رقم )
المشكلات  المجالات

 الصحية
ضطرابات الا

والمشكلات 
 النفسية

مشكلات 
العلاقات 
 الاجتماعية

المشكلات 
 الاقتصادية

مشكلات 
 وقت الفراغ

 المجموع

 78 77 77 72 74 72 التكرار
النسبة 
 المئوية

26% 67% 26% 77% 77% 177% 

قد  النجارةما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الحاجات الإرشادية في ورشة  التعليق :
 ،(%50) المشكلات النفسية بنسبةأساسية تقدمها مجال الاضطرابات و مجالات ( 3) تمحورت حول

 ،(%25)النسبة المقدرة تقاسم مجالي المشكلات الصحية  ومشكلات العلاقات الاجتماعية في حين
يلاء تركيز ا  بؤرية الاهتمام و هذا يعكس توجه الورشة نحو التركيز على الحاجات النفسية بصفة و 

 العلاقات الاجتماعية.حاجات  الصحية وللحاجات أقل 
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 ورشة تربية الحيوانات : 
 رشادية لورشة تربية الحيوانات: لإ يوضح تكرارات ونسب مجالات الحاجات ا (62جدول رقم )

المشكلات  المجالات
 الصحية

ضطرابات الا
والمشكلات 
 النفسية

مشكلات 
العلاقات 

 جتماعيةالا

المشكلات 
 قتصاديةالا

مشكلات 
 الفراغوقت 

 المجموع

 75 77 71 71 72 72 التكرار
النسبة 
 المئوية

33.33% 33.33% 15.55% 15.55% 77% 11.18% 

ة تربية الحيوانات ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الحاجات الإرشادية لورش تعليق:ال
لات والمشكضطرابات والمشكلات النفسية لامجالات أساسية، إذ اشترك مجالي ا( 4)قد توزعت على

فيما تقاسم مجالي مشكلات العلاقات  ،(%33.33) بـ والتي قدرت ؛الصحية في نفس النسبة
وهذا يعكس توجه الورشة (، %15.55) بـقتصادية نفس النسبة المقدرة لالمشكلات ااجتماعية و لاا

 نحو الموازنة بين مختلف مجالات الحاجات الإرشادية.
 ورشة الأشغال اليدوية : 

 يوضح تكرارات ونسب مجالات الحاجات الارشادية لورشة الأشغال اليدوية: (63)جدول رقم 
المشكلات  المجالات

 الصحية
ضطرابات الا

والمشكلات 
 النفسية

مشكلات 
العلاقات 

 جتماعيةالا

المشكلات 
 قتصاديةالا

مشكلات 
 وقت الفراغ

 المجموع

 13 77 77 70 73 73 التكرار
النسبة 
 المئوية

23.70% 23.70% 63.84% 77% 77% 11.18% 

ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الحاجات الإرشادية لورشة الأشغال اليدوية،  تعليق:ال 
جتماعية لامجالات أساسية، كانت الهيمنة فيها لمجال مشكلات العلاقات ا( 3)قد تمحورت حول 

ي والمشكلات الصحية فضطرابات والمشكلات النفسية لافيما اشترك مجالي ا ،(%84.36)بنسبة 
ي بالجانب العلائق الاهتمامرة وأوهذا يعكس توجه الورشة نحو ب ،(%23.70) ـنفس النسبة والمقدرة ب

عتبار لكل من الجانبين النفسي والصحي كمجالات لاكاعتبار أساسي مع الأخذ بعين ا الاجتماعي
 اهتمام.
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 ورشة الخياطة والتطريز : 
يوضح تكرارات ونسب مجالات الحاجات الإرشادية لورشة الخياطة  (64جدول رقم )

 :والتطريز
المشكلات  المجالات

 الصحية
ضطرابات الا

والمشكلات 
 النفسية

مشكلات 
العلاقات 
 الاجتماعية

المشكلات 
 الاقتصادية

مشكلات 
 وقت الفراغ

 المجموع

 71 77 71 72 75 77 التكرار
النسبة 
 المئوية

77% 55.55% 22.22% 11.11% 77% 11.11% 

ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الحاجات الإرشادية في ورشة الخياطة  التعليق :
والمشكلات  الاضطراباتكانت السيادة فيها لمجال  ،مجالات أساسية( 3) قد شملت ؛التطريز

 الاقتصاديةأما مجالي مشكلات العلاقات الاجتماعية والمشكلات (، %66.66)النفسية بنسبة 
على الترتيب المتوالي،  (% 11.11) و ( %22.22) ا بنسبتيمتتابعا من حيث التركيز عليهف

ين همال الجانبإ وهذا يعكس توجه الورشة نحو التركيز على الجانب النفسي بدرجة أولى وعدم 
  بالتناول. والاقتصاديالاجتماعي 

  ورشة المسرح والفنون : 
 يوضح تكرارات ونسب مجالات الحاجات الإرشادية لورشة المسرح والفنون. (66جدول رقم )

المشكلات  المجالات
 الصحية

ضطرابات الا
والمشكلات 
 النفسية

مشكلات 
العلاقات 

 جتماعيةالا

المشكلات 
 الاقتصادية

مشكلات 
 وقت الفراغ

 المجموع

 14 77 71 74 78 71 التكرار
النسبة 
 المئوية

70.14% 60.14% 28.60% 70.14% 77% 11.11% 

 ،المسرح والفنون ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الحاجات الإرشادية في ورشة  التعليق:
 ةوالمشكلات النفسية بنسب الاضطراباتمجالات أساسية، كانت الهيمنة فيه لمجال ( 4) قد شملت

خلوصا لمجالي  (،% 28.60) بمجال مشكلات العلاقات الاجتماعية بنسبة متبوعا(، 14.57%)
وجه توهذا يعكس ، (%70.14) اللذين اشتركا في نسبة الاقتصاديةالمشكلات الصحية والمشكلات 
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الورشة نحو التركيز على الجانب النفسي بصورة أساسية، فالجانب الاجتماعي بدرجة أقل، ثم 
 .بصورة فرعية والاقتصاديالجانبين الصحي 

  :ورشة الدروس الدينية 
 يوضح تكرارات ونسب مجالات الحاجات الإرشادية لورشة الدروس الدينية:( 65جدول رقم )

المشكلات  المجالات
 الصحية

ضطرابات الا
والمشكلات 
 النفسية

مشكلات 
العلاقات 

 جتماعيةالا

المشكلات 
 الاقتصادية

مشكلات 
 وقت الفراغ

 المجموع

 17 77 77 74 75 77 التكرار
النسبة 
 المئوية

77% 57% 47% 77% 77% 177% 

 ،الدروس الدينيةما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الحاجات الإرشادية في ورشة  التعليق:
 ،(57%) ضطرابات والمشكلات النفسية بنسبةلاقد تمحورت حول مجالين أساسيين هما مجال ا
حصر  نحو ذا يعكس توجه الورشةهو  (،47)%ومجال مشكلات العلاقات الاجتماعية بنسبة 

 ا دون الجوانب الأخرى.ر بالجانبين النفسي والاجتماعي قصهتمام لاا
 ورشة التشكل بالطين : 

 يوضح تكرارات ونسب مجالات الحاجات الإرشادية لورشة التشكيل بالطين (60جدول رقم )
المشكلات  المجالات

 الصحية
ضطرابات الا

والمشكلات 
 النفسية

مشكلات 
العلاقات 

 جتماعيةالا

المشكلات 
 الاقتصادية

مشكلات 
 وقت الفراغ

 المجموع

 17 73 77 72 74 71 التكرار
النسبة 
 المئوية

17% 47% 27% 77% 37% 177% 

التشكيل ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الحاجات الإرشادية في ورشة  التعليق :
ضطرابات لاتقاسم الصدارة فيها مجالي ا مجالات أساسية،( 4)حول  قد تمحورت بالطين،

ليتبعا بمجال المشكلات (، %33.33)الاجتماعية بنسبة العلاقات والمشكلات النفسية ومشكلات 
وهذا  ،(%11.11) قتصادية بنسبةلاخلوصا إلى مجال المشكلات ا(، % 22.22) الصحية بنسبة
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رجة أقل وبد، على الجانبين النفسي والاجتماعي الاهتماميعكس نوجه الورشة نحو موازنة تركيز 
 .قتصاديلابالجانب الصحي وا الاهتمام
 نظرة مشتركة على الورشات: 

 رشادية لمجمل الورشات التربوية:لإ يوضح تكرارات مجالات الحاجات ا (68جدول رقم )
 الورشات

 
 
 

 المجالات

محو 
 الأمية

 التشكيل البستنة
 بالطين

النشاط 
البدني 
 المكيف

تربية  النجارة
 الحيوانات

الأشغال 
 اليدوية

خياطة 
 وتطريز

مسرح 
 وفنون 

دروس 
 دينية

 المجموع

المشكلات 
 الصحية

71 72 72 71 72 72 73 77 71 77 14 

ضطرابات الا
والمشكلات 

 النفسية

74 73 73 74 74 72 73 75 78 75 43 

مشكلات 
العلاقات 

 الاجتماعية

72 71 73 71 72 71 70 72 74 74 20 

المشكلات 
 قتصاديةالا

77 77 71 77 77 71 77 71 71 77 74 

مشكلات 
 وقت الفراغ

73 72 77 77 77 77 77 77 77 77 76 

 13 17 14 71 13 75 78 75 71 78 17 المجموع

 ما يلاحظ من خلال الجدول أن مجالات الحاجات الإرشادية قد توزعت كما يلي: التعليق : 
يها وهي عل الاهتمامأي المجالات التي نالت نسبا مرتفعة من حيث تركيز  :المجالات السيادية*

ومجال مشكلات العلاقات  ،(% 46.23)مجالات الاضطرابات والمشكلات النفسية بنسبة 
 (.%29.03)الاجتماعية بنسبة 

أي المجالات التي نالت نسبا متوسطة من حيث تركيز الاهتمام عليها  :المجالات الوسطية *
 (. %15.05) بنسبةالصحية  ل المشكلاتوهي مجا

هي و عليها  الاهتمامأي المجالات التي نالت نسبا منخفضة من حيث تركيز  :المجالات الدونية *
 .(%04.30)بنسبة  الاقتصاديةوالمشكلات ، ( %05.35)مجالات مشكلات وقت الفراغ بنسبة 



 عرض و مناقشة  النتائج                       الفصل السادس                                                                                                                      

 
 

 
285 

 التعليق العام: 
ما يمكن قراءته من خلال الجدول أن كل الورشات التربوية باستثناء ورشة الأشغال اليدوية قد ركزت 

ية ضطرابات والمشكلات النفسلاعلى شمولية أهداف الورشة لجانب الحاجات الإرشادية في مجال ا اهتمامها
كأولوية  ضاأردفت أي الصورة فإن كل الورشات التربوية أيضا قدكجانب سيادي من حيث التناول، وبنفس 

ثانية من حيث تركيز الاهتمام على شمولية أهداف الورشة لجانب الحاجات الإرشادية في مجال مشكلات 
ماعدا ورشة الأشغال اليدوية التي غيرت  ،العلاقات الاجتماعية كجانب ثاني الأهمية من حيث التناول

حيث السيادة والتي رجحت لصالح مشكلات العلاقات الاجتماعية لتتبع بمجال  بؤر اهتمامها من
 ضطرابات والمشكلات النفسية.لاا

هذا التوزيع في نسب التركيز على مجالات الحاجات الإرشادية المستهدفة بخدمات الورشات التربوية 
ات )ممثلا في ذبين الفرديامل التفاعل بين الجانأن عأساسيا وهو  ايعكس أمر  ؛والأهداف المسطرة لها

وعلى هذا الأساس  ،شكل إنتاجية حتمية لكينونتهيوالاجتماعي )ممثلا في تفاعلات الفرد العلائقية(  ،الفرد(
 :ت المسن) ذاتفاعلية بين ستنادا إلى أن مرحلة كبر السن هي مرحلةإتم مراعاة تحديد سيرورة الورشات 

تماعي، مكانته دوره الاج ن:علاقات المس شبكة...الخ ( و بين ) صورته لذاته، مفهومه لذاته، تقديره لذاته
 الاجتماعية، تفاعلاته الاجتماعية ...الخ (.

في حين أن مجال المشكلات الصحية كان مجالا جانبي الاهتمام في أهداف الورشات التربوية على  
افق المشكلات الصحية قد يتو عراض أ وعليه فإن مختلف  مي مع مرحلة كبر السن،ز اعتبار أنه محدد تلا

 معها المسن لا شعوريا في ضوء المدخلات المعرفية الثقافية الشائعة.
فيمكن اعتبارها مجالات هامشية الاهتمام في  ،الاقتصاديةأما مجالي مشكلات وقت الفراغ والمشكلات 

المسنين  ة شريحةعلى اعتبار أنها ليست من المشكلات الشائعة وفقا لطبيع ،أهداف الورشات التربوية
جعل من الحاجات الإرشادية يوالذي  ؛طبيعة التسيير الإداري من جهة أخرى و  المقيمين بالدار من جهة،

 في هذين المجالين حاجات ثانوية.
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المؤرخ  353ـ  09مطابقة نتائج تحليل محتوى أحكام مواد المرسوم التنفيذي رقم  -1-2
المتضمنة تحديد مجالات التدخل المهني المؤطرة لمهام أفراد الفريق  2009نوفمبر  08في 

 . البيداغوجي مع نتائج تحليل محتوى أهداف الورشات التربوية
تمثل هذه المطابقة الخطوة الأولى لتحديد الفعالية على اعتبار أن هذه الأخيرة تبدأ من مراعاة 

باعتبارها محددا تطبيقيا للتدخل المهني، لمؤشرات مجالات المدخلات أي مدى تمثل الورشات التربوية 
 أحكام مواد المرسوم التنفيذي باعتباره محددا نظريا للتدخل المهني.  في التدخل المهني المتضمنة

 والجدول الآتي يمثل نتائج هذه المطابقة: 
 الورشات التربويةنتائج تحليل محتوى أهداف  نتائج تحليل محتوى أحكام مواد المرسوم التنفيذي

 نسبتها المئوية مجالات الحاجات الارشادية نسبتها المئوية مجالات التدخل المهني

 %45.23 والمشكلات النفسية الاضطراباتمجال  %57.18 مجال خدمات الحاجات النفسية
مجال الخدمات المفعلة للأداء 

 المهني
 %21.73 مجال مشكلات العلاقات الاجتماعية 42.286%

مجال خدمات الحاجات الأولية           
 والصحية

 %16.76 مجال المشكلات الصحية 30.45%

 %76.36 مجال مشكلة وقت الفراغ %32.211 مجال خدمات الحاجات الاجتماعية
 %74.37 مجال المشكلات الاقتصادية %18.228 الاقتصاديةمجال خدمات الحاجات 

  %18.758 مجال خدمات الحاجات الترويحية

يوضح نتائج المطابقة بين تحليل محتوى أحكام مواد المرسوم التنفيذي  (61جدول رقم )
 ومحتوى أهداف الورشات التربوية

ما يمكن قراءته من خلال الجدول، ومن خلال عقد مقارنة بين نتائج تحليل محتوى أحكام مواد  *
لمجالات التدخل المهني لأفراد الفريق باعتباره المحدد النظري 353  _  09المرسوم التنفيذي رقم 

البيداغوجي ونتائج أهداف الورشات التربوية باعتبارها المحدد التطبيقي لمجالات التدخل المهني لأفراد 
لمهني، رامج التدخل اب" الأهداف المتوقعة " من " الأهداف المسطرة " أوثنانالاويمثل  ،الفريق البيداغوجي

 بالنتائج التالية:فإنه بالإمكان الخروج 
 النظري والتطبيقي في جانب تركيز الاهتمام على الحاجات النفسية، ينـ هناك تطابق بين المحدد     

حكام مواد المرسوم لأ ويين سواء بالنسبةتكون هذه الأخيرة كانت في صدارة الترتيب الناجم عن تحليل المح
وهذا  ،(%46.23)بالنسبة لأهداف الورشات التربوية بنسبة أو ، (%60.18)ذلك بنسبة التنفيذي و 
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لي في صكونه يمثل المحور المف ؛للجانب النفسي للمسن الاعتباريلاء إيعكس إدراكا واعيا لضرورة 
 توافقه مع وضعه الحالي باعتباره يمثل وضعا ضاغطا يولد ضغطا نفسيا.

مجال سوم "بو ـ هناك مجال تفرد به المحدد النظري ممثلا في أحكام مواد المرسوم التنفيذي والم    
نجد أنه الوحيد الذي اشتركت فيه  (46) وبالعودة إلى الجدول رقم، الخدمات المفعلة للأداء المهني"

  جميع الأسلاك المهنية لأعضاء الفريق البيداغوجي، ومن مؤشرات هذا المجال نجد:
  عداد المشاريع الفردية والمؤسساتية بالاتصال مع الفريق متعدد إ المشاركة في

 .الاختصاصات وضمان تقييمها
  أو تكييف البرامج والوسائل البيداغوجية الضرورية للتكفل بالفئات  و/ عدادإ المساهمة في

 المستقبلة.
 ارة المكلفة التابعة للإدين برامج المؤسسات العمومية للتكوين المتخصص يالمشاركة في تح

ثرائها.  بالتضامن الوطني وا 
 ،وبالنظر إلى هذه المؤشرات نجد أنها دالة على الجانب البيداغوجي أكثر منه الجانب التدخلي المهني
 ومما أسفر عنه التحليل نجد أن هذا المجال نال النسبة الأكبر في سلك النفسانيين التربويين

           (%28.673)ثم سلك المربين  ،(%39.81)سانيين العياديين متبوعا بسلك النف ،(86.133%)
وهي نسب تراها الباحثة مقبولة إلى حد بعيد بالنسبة لسلك  ،(% 14.525) المساعدين الاجتماعيين فسلك

أما بالنسبة لباقي الأسلاك فهي مهام قد تكون معرقلة للأداء الوظيفي خصوصا مالم  النفسانيين التربويين،
 وكمثال فقط :  االعملية مقننة إداري تكن

ين وتقييم المشاركة في تأطير المتربص"بالنسبة للسلك النفسانيين العياديين هناك مؤشر مفاده *  
 ."مذكراتهم

من الفصل الأول لسلك النفسانيين العياديين وهي مخصوصة  (17)هذه النقطة وردت في المادة 
اديين من ش أسفر عن ممارسة النفسانيين العييبالنفسانيين العياديين من الدرجة الثانية، لكن الواقع المعا

الدرجة الأولى لهذا المؤشر بشكل دوري مع كل عام دراسي في صيغ بعيدة عن التقنين الإداري الضابط 
 .له
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ل أو تكييف البرامج والوسائ و/ عدادإالمساهمة في "بالنسبة لسلك المربين هناك مؤشر مفاده * 
 ".البيداغوجية الضرورية للتكفل بالفئات المستقبلة

وهي مخصوصة بالمربين  من الفصل الرابع لسلك المربيين، (53)هذه النقطة وردت في المادة 
عداد فردي لهذه البرامج استنادا إلى عمليات نقلية لبرامج إ لكن الواقع أسفر عن  ،المتخصصين الرؤساء

متوفرة على الشبكة العنكبوتية بعيدا عن استقراء الواقع، وهذا نتاج لطبيعة التكوين غير المتخصصة لسلك 
اق التوظيف، وعليه فهذا المجال من خدمات التدخل المهني يوالتي جاءت غير متوافقة مع س ،المربين

المحدد النظري للمهام والأمثلة السابقة تفسر جزئيا سبب غياب هذا المجال عن المحدد جاء متفردا في 
 التطبيقي.
د فق ،بالنسبة لمجالي ) خدمات الحاجات الأولية والصحية ( و ) خدمات الحاجات الاجتماعية (. 

 (%37.46) وكانت النسب متقاربة بينهما ،وردا بهذا التسلسل في المحدد النظري لمجالات التدخل المهني
مما يسمح لنا نسبيا بإطلاق حكم توازن الأهمية بينهما من حيث تناولها  ،على الترتيب( %32.299) و

ذ جاء مجال إ تفاوت في النسبة،بفي الترتيب و  معكوسيةفي حين أسفر المحدد التطبيقي عن  ،النظري 
 (16.76)%و  (21.73)%مشكلات العلاقات الاجتماعية سابقا على مجال المشكلات الصحية بنسب 

  طلاق حكم تغليب أهمية الجانب الاجتماعي العلائقي على الجانب الصحيإمما يسمح لنا ب ،على الترتيب
مة إما فة دورية منتظعلى اعتبار أن الجانب الصحي يتم التدخل فيه أيضا من قبل سلك الأطباء بص

مستقلة أو تنسيقية مع مشرفي الورشات، في حين يبقى الجانب الاجتماعي العلائقي يشكل أولوية بالاستناد 
إلى بعض المؤشرات التي تعكس طبيعة هذه المرحلة العمرية كانحسار العلاقات الاجتماعية وتغير الأدوار 

 الاجتماعية وكذا المكانة الاجتماعية.
ذا فقد وردا به، ( و ) خدمات الحاجات الترويحية ( الاقتصاديةبالنسبة لمجالي ) خدمات الحاجات . 

وكانت النسب تقريبا متطابقة بفارق جد طفيف  ،التسلسل في المحدد النظري لمجالات التدخل المهني
يد وعلى صع ،، مما يسمح لنا نسبيا بإطلاق حكم توازن الأهمية بينهما(18.758)% و  (18.228)%
حدد التطبيقي لمجالات التدخل المهني فيمكن إطلاق نفس الحكم بتوازن الأهمية بين المجالين مع مال

 :التغاضي عنه على اعتبار الفارق الطفيف بين نسبتي المجالين وذلك بالصورة الآتية اختلاف بسيط يمكن
وهذا  ،(74.37% صادية بنسبةمجال المشكلات الاقت)و  (76.36%)مجال مشكلات وقت الفراغ بنسبة 

مؤداه أن المجالين سواء في المحدد النظري لهما أو المحدد التطبيقي يمثل انشغالا جانبيا في مجالات 
 التدخل المهني.
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 بصفة عامة يمكن الخروج بالملاحظات الآتية: و
هناك اتفاق على تصدر مجال خدمات الحاجات النفسية في مجالات التدخل المهني لأعضاء  ـ  

الفريق البيداغوجي بين المحددين النظري ) وفق أحكام مواد المرسوم التنفيذي ( و التطبيقي ) وفق أهداف 
 الورشات التربوية (.

 مات الحاجات الأولية) خد هناك اختلاف بين المحددين النظري والتطبيقي في تناول مجالي ـ  
عطاهما تقريبا نفس الأولوية من أ إذ أن المحدد النظري  ) خدمات الحاجات الاجتماعية (،والصحية ( و
الأولوية لجانب خدمات الحاجات الاجتماعية بنسبة قاربت  ىأما المحدد التطبيقي فقد أعط حيث الطرح،

 اعية.ضعف الأولوية المعطاة لجانب خدمات الحاجات الاجتم
 (هناك تقارب بين المحددين النظري والتطبيقي في تناول مجالي ) خدمات الحاجات الاقتصادية ـ  

على اعتبار أن لهما نفس الأهمية في التناول دون إعطاء الأولوية  ،) خدمات الحاجات الترويحية (و
لمجال على آخر، و حتى مع الاختلاف في ترتيب المجالين بين المحددين إلا أنهما اشتركا في نقطة 

 محدودية أهمية تناول هذين المجالين من الخدمات مقارنة مع المجالات سالفة الذكر.
هداف الورشات التربوية مع نتائج تحليل محتوى أنتائج تحليل محتوى  قةبمطا -1-3

 : فراد الفريق البيداغوجيأالمقابلات مع 
تمثل هذه المطابقة الخطوة الثانية لتحديد الفعالية على اعتبار أن هذه الأخيرة تقوم على مدى تطابق 

ة" مع ائج المتوقعة أو الأهداف المسطر هداف الورشات التربوية أي النتأ المدخلات ممثلة في "نتائج تحليل 
  ."فعليةنتائج المحققة أو النتائج الالالمخرجات ممثلة في "نتائج تحليل محتوى المقابلات أي 
 والجدول الآتي يوضح نتائج هذه  المطابقة:
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 البيداغوجينتائج محتوى المقابلات مع أفراد الفريق  نتائج تحليل محتوى أهداف الورشات التربوية

 
 والمشكلات النفسية. الاضطرابات ـمجال

 .مجال مشكلات العلاقات الاجتماعية
 مجال المشكلات الصحية.
 مجال مشكلات وقت الفراغ.

 .الاقتصاديةمجال المشكلات 

سلك  سلك المربيين
النفسانيين 
 العياديين

 التربويينو 

سلك المساعدين 
 الاجتماعيين

سلك 
الأطباء 
 والممرضين

الحاجات . 
 الأولية

الحاجات . 
 النفسية

الحاجات . 
. النفسية 
 الحاجات
 الاجتماعية

 الحاجات الاجتماعية. 
 الحاجات النفسية. 
 الحاجات الاقتصادية. 

الحاجات . 
 الصحية

الحاجات . 
 المادية

( يوضح نتائج المطابقة بين تحليلي محتوى أهداف الورشات التربوية 57جدول رقم )
 .المقابلات مع افراد الفريق البيداغوجيومحتوى 

إن استخدام هذا الطرح الجدولي كان بهدف استخراج الحاجات الإرشادية المستهدفة بالإشباع 
ومطابقتها مع الحاجات الإرشادية القائمة المستخرجة  ،)الأهداف المسطرة( من خلال الورشات التربوية
لية عاالف وذلك لمعاينة أثر ،البيداغوجي )النتائج الواقعية(من استجابات مقدمي الخدمات أي أفراد الفريق 

 في برامج التدخل المهني.
 وعليه يمكن قراءة الملاحظات الآتية:

 :بالنسبة لترتيب الحاجات الإرشادية المستهدفة بالإشباع*
ر وبالمطابقة مع ترتيب الحاجات القائمة غي ،والمشكلات النفسية الاضطراباتـ كانت الصدارة لمجال 

وقد  ،محققة فقد كانت الحاجات النفسية من أكثر الحاجات بروزا في استجابات أفراد الفريق البيداغوجيال
 ين الاجتماعيين،ساعدمن الثاني في استجابات كل من سلك المربيين وسلك اليبيكانت متناوبة بين الترت

ة لنفسانيين العياديين والتربويين، وهذا مؤشر على عدم قدرة الورشات التربويأو الأول في استجابات سلك ا
 فئة المسنين(.نفسية للفئة المستهدفة بخدمتها )على تحقيق الحاجات ال

ـ أما مجال المشكلات الاجتماعية فقد ظهر في الترتيب الثاني من مجالات الحاجات الإرشادية 
ترتيب الحاجات القائمة غير المحققة فقد ظهرت فقط في استجابات وبالمطابقة مع  ،المستهدفة بالإشباع

 ،الثاني الترتيبب وفي سلك النفسانيين العياديين والتربويين ،سلك المساعدين الاجتماعيين بالترتيب الأول
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وهذا مؤشر على عدم قدرة الورشات التربوية تحقيق الحاجات الاجتماعية للفئة المستهدفة بخدمتها ) فئة 
 سنين (.الم

ـ في حين أن مجال المشكلات الصحية فقد ظهر في الترتيب الثالث من مجالات الحاجات 
في  الحاجات القائمة غير المحققة، فقد ظهرت فقط وبالمطابقة مع ترتيب ،الإرشادية المستهدفة بالإشباع

ب الأول، في حين يالمثل في سلك المربين بالترتبو  الأول، استجابات سلك الأطباء والممرضين بالترتيب
دليل وهذا  ،نساعدين الاجتماعيملم تظهر في استجابات سلك النفسانيين العياديين والتربويين وسلك ال

 على أمرين: 
 على عدم  فهذا مؤشر ،بالنسبة لظهورها في الترتيب الأول لدى السلكين المذكورين أعلاه

 قدرة الورشات  التربوية على تحقيق الحاجات الإرشادية الصحية للفئة المستهدفة بخدمتها.
  بالنسبة لعدم ظهورها في السلكين الآخرين المحددين أعلاه فهذا مؤشر على تأثر أفراد

الذي جاء ا و الفريق البيداغوجي المنتمين لهذين السلكين بالمحدد النظري المؤطر لمجال تدخلهم
 ة.يسلبيا في مجال خدمات الحاجات الأولية والصح

والذي ظهر في الترتيب الأخير من مجالات الحاجات الإرشادية  الاقتصاديةأما مجال المشكلات . 
وبمطابقته مع ترتيب الحاجات القائمة غير المحققة فقد ظهر فقط في استجابات  ،المستهدفة بالإشباع

حين  وفي سلك المساعدين الاجتماعيين بالترتيب الثالث، في ،بالترتيب الثاني ء والممرضينباسلك الاط
 أمرين:  وهذا ذليل على لم يظهر في استجابات سلك المربين والنفسانيين العياديين والتربويين،

 ت التربوية فهذا مؤشر على عدم قدرة الورشا ،بالنسبة لظهورهما في الترتيبين الثاني والثالث
 للفئة المستهدفة بخدمتها ) فئة المسنين (. الاقتصاديةالحاجات على تحقيق 

 فراد فهذا مؤشر على تأثر أ ،بالنسبة لعدم ظهورها لدى السلكين الآخرين المحددين أعلاه
والذي  ،الفريق البيداغوجي المنتمين لهذين السلكين بالمحدد النظري المؤطر لمجال تدخلهما المهني

 .الاقتصاديةالحاجات جاء سلبيا في مجال خدمات 
ـ وبالوصول إلى مجال مشكلات وقت الفراغ والذي ظهر في الترتيب الرابع من مجالات الحاجات 

وبمطابقته مع ترتيب الحاجات القائمة غير المحققة فلم يظهر في  ،الارشادية المستهدفة بالإشباع
ية على درة الورشات التربو وهذا مؤشر على ق ،استجابات أي سلك من سلك أفراد الفريق البيداغوجي

  .تحقيق الحاجات الترويحية للفئة المستهدفة بخدماتها ) فئة المسنين (
 وكخلاصة عامة لما سبق، فإنه يمكن الخروج بالملاحظات الآتية : 
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 النتائج الفعلية النتائج المتوقعة

 ـ العمل على تحقيق الحاجات النفسية.
 ـ العمل على تحقيق الحاجات الاجتماعية. 

 ة.يـ العمل على تحقيق الحاجات الصح
 .الاقتصاديةـ العمل على تحقيق الحاجات 

 ـ العمل على تحقيق الحاجات الترويحية.

  .عدم تحقيق الحاجات النفسيةـ 
 ـ عدم تحقيق الحاجات الاجتماعية.

 ة.يـ عدم تحقيق الحاجات الصح
  .الاقتصاديةيق الحاجات قعدم تح. 
 .تحقيق الحاجات الترويحية. 

 ( يمثل ملخص المطابقة بين النتائج المتوقعة والنتائج الفعلية.51جدول رقم )
هذا الجدول فعالية الورشات التربوية في تحقيق الحاجات الترويحية المستهدفة ترتيبيا ضمن  سيعك

 ظهرت فعليا كأولوية أولى ضمن النتائج المحققة.نها أإلا  النتائج المتوقعة كأولوية رابعة،
في حين لم تثبت فعالية الورشات التربوية في تحقيق الحاجات النفسية والاجتماعية والصحية 

 ،ثالثة ،والتي كانت مستهدفة ترتيبا على التوالي ضمن النتائج المتوقعة كأولوية أولى، ثانية ،والاقتصادية
 أنها لم تظهر فعليا كأولويات محققة أو منجزة ضمن النتائج الفعلية أو المحققة.إلا على الترتيب؛  خامسة،
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 مناقشة وتفسير نتائج التساؤل الثالث: -2
ـ ما مدى فعالية برنامج التدخل المهني القائمة بدار العجزة في إشباع الحاجات الإرشادية للمسنين المقيمين 

 بها ؟
 النتائج الفعلية ما يلي:بين النتائج المتوقعة و  (51)تبين من خلال المطابقة الواردة في الجدول رقم  

 ية       ة والاجتماعية والصحعدم فعالية برامج التدخل المهني القائمة في تحقيق الحاجات النفسي
 لترتيب.خامسة على اة، ثالثة، ، ثانيكأولوية أولى ةالاقتصادية المصنفة ضمن النتائج المتوقعو 
  فعالية برنامج التدخل المهني القائمة في تحقيق الحاجات الترويحية المصنفة ضمن النتائج

 المتوقعة كأولوية رابعة .
 و بالنظر إلى الدراسات السابقة التي اهتمت بالفعالية نجد أن :

ضمن حسن  المهني( حددت عوامل نجاح التدخل Myers et Poidevant et Dean0990) دراسة*
للعمل مع هذا القطاع من  الاستعدادو  ،اختيار الأعضاء، والمعرفة بكبار السن وحاجاتهم ومشكلاتهم

 .المجتمع
الخدمات د قصور في نوعية وجودة البرامج و ( نوّهت إلى وجو 0990 هدى محمد عبد العالدراسة )*
 .ة، صحية، نفسية(ثقافيقدمة للمسنين في مختلف الجوانب )الم
 ( توصلت إلى عدم فعالية خدمات رعاية المسنين نظرا لعدم قدرتها3004 الحوير سعود فارس)دراسة *

 .على إشباع الحاجات المتعلقة بهم
إن ما يمكن قراءته من هاته الدراسات هو أن الدراسات العربية أكدت على عدم فعالية البرامج       

يه عوامل ف اسة الأجنبية فذهبت إلى بعد آخر تحدددر ال، أما لمسنين في دور الرعايةالخدماتية المقدمة ل
زئيا لعدم جليها الدراسة الحالية باعتبارها تفسيرا نجاح التدخل المهني، والذي ضمنته نتائج مهمة توصلت إ

  .فعالية برامج التدخل المهني القائمة بدور العجزة في إشباع الحاجات الإرشادية للمسنين المقيمين بها
 : حسن اختيار الأعضاء: ففي النقطة الأولى      
زة جهو العامل الذي تكرر في كل دور الع، و "الاختلاط الفئوي ت المقابلة عن عامل جد مهم وهو "أسفر 

ن هذه الأخيرة تخالف شروط الوضع محل إجراء الدراسة الميدانية، إذ تبين من خلال عرض النتائج أ
ئات ف بتعهد( المكلفة  في )دور الرحمة( أو )المراكز المتخصصةوء غياب البديل ممثلابالدار في ض

             ..ستقبالها تحت مسمىان هذه الفئات يتم الرابضين"، "الأمراض العقيلة"،"التخلف الذهني"،وأ"
ة لعديد نتيجهذا ما يخلق صعوبة في التدخل المهني إلا أن الواقع يعكس إقامة دائمة، و  ؛()وضعية مؤقتة
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 " فهذه الفئات تقوم باستقطاب انتباه الفئاتالاكتساب بالتأثرالمحددات المهمة أهمها على الإطلاق "من 
 . قليالع) قسرية ( نتيجة لوضعهم الصحي و  الأخرى من المقيمين أو العاملين بدور العاجزة بطريقة

 كة الملاحظة، ومنها ما يلي:بوقد آزرت هذه النتيجة مفرزات ش
تاج وطولي هنا تشوفي بعينك، والله ما يحركو حاجة بلا بينا؟، وهوما حاقرينا، زعما لو كان ديري س" -

لو كان ما  entretienما تقدرش دير x " psychologueخير منهم، " sans bacديبلوم بالباك وحنا 
 ."patientنديلهاش أنا 

(، كاشي إسم بلا نتاعي 0.20الباحثة: على  -ربي يعيشك مللي دخلت هنا )على قداش جيتي الساع؟ " -
خدمتي  déjàسمعتيلهم يعيطولوا، كل واحد حاكم بيروه وقافل على روحو ويقولك كل واحد وخدمتو، أنا 

 ".خدمةندير كل مجهودي، راهي بلاصة أجر أكثر منها بلاصة  malgré çaلبرا كثر من لداخل 
ذا جعتي أرواحي كوليني، أرواحي le gouté" لشمبرتك، قلنا بكري الماكلة حتى xروحي آ "" -  ."وا 
أنا صراحة تشوكيت كي لقيت روحي تعينت هنا، كنت حاط روحي نخدم في مركز صغار الصم "  -

درتهم عليهم، حتى تصرعت في هاذ لبلاصة، راهي واعرة بزاف   le stageو la thèseوالبكم، خاطر 
تخدمي مع عباد كبار، خطرة شعرة ضربني واحد فيهم، لحد اليوم ما فهمتش علاه؟ تهدري تحصلي، 

 ."تسكتي تحصلي، وليت نسكيفي من الخدمة
نا، ياخي " ولا ما سقساتكش؟، آو لازم نحكيو واش ضر y" حكيتلها كي ضربك خطرة عمي "xواش آ "" -

 ".راهي تقول بحث علمي، لازم يبحثوا على واش رانا نعانيو هنا
 : يمكن ملاحظته من شبكة الملاحظة والمقابلة على حد سواء برأي الباحثة هوما 

 صائص كبار السن على جميع مجالاتها )المعرفية عدم معرفة أفراد الفريق البيداغوجي بأهم خ
فة  التي يتولد عنها حاجات مختلو  النفسية، الاجتماعية،...إلخ(،، الانفعالية، ، الوجدانيةالعقلية

 .خدماتيا ببرامج تدخل مهني ملائمةمقابلتها دمي الخدمات الإحاطة بها قبليا و يتطلب من مق
 ردية تؤطر عمل بصورة فالن مختلف أفراد الفريق البيداغوجي، و عدم وجود تنسيق مهني وظيفي بي

فة عن الذي يعد عائقا لتحقيق تكامل المعر ؛ و دلا من الصراع الوظيفيالتشارك الخدماتي بله ثقافة 
 .حالات كبار السن المقيمين بالداركل حالة من 

 لأمر اطبيعة التفاعلات محددة بصيغة فاعلات مع المسنين، و واري لإدارة التعدم تبني أسلوب ح
، اه المقابلبة في الاتجا يخلق صعو وهو م ؛مشاركته وجدانيابعيدا عن صيغ تفهم الآخر وتقبله و 

، يفقدون معنى الحياة          (حية الفئة الأخرى من المقيميين )الأصحاء عقليا وجسديافمن نا
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من ناحية فئة القائمين على تقديم الخدمات يصعب عليهم إيجاد دافعية ة، و يقيمون الأمور بسلبيو 
  وضعيةال هذه الناجمة عن؛ و الللعمل في ضوء المثبطات المعرفية لسيرورة الأداء المهني الفع

        خرجات بعيدة عن محك الكفاءةبعبارة أخرى تصبح الموبالتالي تصبح الجهود غير مثمرة أو 
ة  مدروسة ومضبوط ةاستراتيجيوجدلا تالأساس و دخلات غير متجانسة ب، لكون المأو الفعالية

 . للتعامل معها
 : وحاجاتهم ومشكلاتهمالمعرفة بكبار السن : أما في النقطة الثانية

أهم البيداغوجي بضاء الفريق عفقد اسفرت المقابلة في هذا الشأن عاملا مهما هو عدم معرفة أ 
 : ، وتجلى هذا بوضوح النقاط التاليةمشكلات كبار السنحاجات و 

 الحالة  ،وسط القدوم، ن المسنين في ضوء عوامل )البيئةصعوبة التعامل مع الفئات المختلفة م
 الاجتماعية، الحالة العائلية، الحالة الصحية ...إلخ(.

 ي جانب التعامل مع فئة كبار السننقص الخبرة المهنية ف. 
 اغوجي لخصوصية البروفيل النفسي والصحي الخاص بفئة فراد الفريق البيدضرورة إدراك أ

 المسنين.
سلاك الوظيفية لألالانتماء  بالتالي فهناك إجماع بين جميع أفراد الفريق البيداغوجي على اختلافو 

دائي للتعامل مع فئة كبار السن مردّه استنادا إلى استجاباتهم على نموذج على نقص معرفي وأ
 : بيم هو ما يليتقدير الحاجات لستوفل

o طبيعة التكوين غير المتخصصة. 
o  متخصصة في مجال العمل مع المسنينالمرافقة الغياب التأطير و. 
o النظري أكثر من الجانب التطبيقي جانبالي المرتكز إلى طبيعة التكوين الأكاديم. 

 آزرتها أيضا نتائج شبكة الملاحظة من خلال ما يلي:هذه النتائج التي أفرزتها المقابلة 
ثم نحو سلك  ن بالدرجة الأولىاد الفريق البيداغوجي نحو المربيفر ب اتجاه التفاعلات بين المسنين وأغلأ  -

أن  "إجرائها للدراسة بشقيها "الاستطلاعي والأساسيثناء الاجتماعيين، إذ لاحظت الباحثة أ المساعدين
، وبصورة أقل اتجاه المساعدين أساسية بصفة نالمسنين كانت نشطة اتجاه المربي معظم تفاعلات

شطة ل الباحثة تفاعلات ن( فلم تسجباقي الأسلاك )سلك النفسانيين وسلك الأطباءأما  ،الاجتماعيين
  اتجاههما.

 : الاستعداد للعمل مع قطاع المسنين :يخص النقطة الثالثةفيما و 
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راد فيه جل آراء أفالعامل الذي اشتركت  هو، و "النفور الوظيفيالمقابلة عن عامل جد مهم وهو " أسفرت
 :من خلال النتائج المؤشرات الآتية، إذ تبين مجتمع الدراسة

 بالضغط النفسي نتيجة لتبعات العمل المعاش النفسي المتسم. 
  انعدام طب العمل الذي أثر على تدهور الجانب الصحي للطاقم المكلف بالنظافة الشخصية

 .سنين المقيمين في الداراليومية للم
 يم الخدمةة بتقدصعوبة تقبل الحالات المعني. 
  غط النفسي للطاقم التدخل سنوات تفاديا للض 00تحديد عتبة لمدة العمل في المؤسسة محددة بفترة

 .المهني
  ن واقع ذهني عإجراء تدريب ميداني على مستوى المؤسسة قبل الخدمة الفعلية لتكوين تصور

 .الممارسة المهنية
 هنية على الجانب الشخصي بسبب تبعات العملسيادة الحياة الم. 
 والشخصي ( اب على الصعيدين ) المهنيالفقد بدل الاكتس. 
  متابعة نفسية وطبية لمقدم الخدمةالحاجة على. 

 
 استنادا على ما سبق يتمثل في  فهذا النفور و 

 
 

 ذشبكة الملاحظة، إلنتائج المحصلة عن إن النتائج التي تمخضت عن المقابلة تآلفت مع ا
  :تضمنا لكثير من العبارات السلبيةكان المحتوى الكلامي بين أفراد الفريق البيداغوجي م

 ،ةبالااللام ،النفور "، وهي عبارات تتضمن،كرهت طول، روح برك، دز فرات، الحمد لله اليوم دالتك" 
 .؛ كمؤشرات للنفور الوظيفيةاللامسؤولي

قطيب الورود ما بين الت الحركات البصرية متباينةسمية و لحركات الجاوكانت الإيماءات الوجهية و 
صدار حركات بالشفاه تدل على التأفف )تدوير المقل باللاغبةللحاجبين، ورفع اليد بالرفض، و  أوف ، وا 

ستدعاء جي في حال الافراد الفريق البيداغو عقب كل تدخل بين فردين من أالتي كانت ترد .....إلخ(، و 
 . ةلمهمة معين

 الضغط النفسي كسمة و ليس كحالة 

 الاجتماعي الحاجة للتكفل النفسي ،و الصحي و
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ن كل ، إذ أ"في "المقابلة المعوقاتوغ الباحثة  لمحور كان هناك استرسال في الحديث بمجرد بلو 
ن المقترحات الذي تجاوزه للحديث عي الحديث التفصيلي عن المعوقات و ف اأفراد الفريق البيداغوجي أسهبو 

 .قاتلمواجهة المعو 
اور الآتية لوغ المحأفراد العينة بمجرد بحتكاك البصري بين شخص الباحثة و كان هناك إطالة للاو 

 في المقابلة:
 معوقات تقديم الخدمة. 
 تقديم الخدمة. ةاستراتيجي 
 نتائج التدخل. 

 .دها "أصغ إلي بانتباه هنا ..."فراد العينة مفامشفرة من أ الذي لمست منه الباحثة رسالةو 
تغيير   هال مشدود، إمساك لليدينوفيما يخص التفاعلات الجسدية، فقد كانت هناك حركات ضغطية 

ة الجانبية تغيير مفاجئ من الوضعيعية الجلوس أو تحريك لأحدهما، في وضمتتالي لوضعية ثني القدمين 
 : بلوغ المحاور الآتية في المقابلة، وكله سجل بمجرد تلقابلية في الجلوسإلى الوضعية ا

 معوقات تقديم الخدمة. 
 تقديم الخدمة ةاستراتيجي. 
 التدخل جنتائ. 

ا المعنوي دلولهتباينت التعليقات من حيث محتواها الكلامي إلا أنها كلها تآلفت من حيث موقد 
 : و منها

كي تقوليلي )وين يكمن الإشكال في تقديم الخدمات؟(، ما نلقا منين نبدا: أول إشكال أنك "  -
تفكري بلي راكي تخدمي هنا تكرهي الدنيا، تخمي كيفاه كانوا هاذ الناس قبل وكيفاه وصلوا هنا، تجيك 

 ".domaineطول في بالك بلي قادر تصرالك كيفهم، والله مانا عايشين طبيعي، صعيبة الخدمة في هاذ 
واش قلت )ما الحاجة اللازمة؟(، علاه نتي في قولك مازال عندهم واش يحتاجو من الدنيا؟ هوما " -

 بل ما ندخل نخدم هنا كيفاه كنتققطعوا لياس من كل شيء، وحنا ولينا كيفهم، آكي تشوفي حالتي، 
اللي  يحس بالجمرة غير وكيفاه وليت، وزيد كي يموت واحد منهم والله نجيبوا يامات وحنا نبكيو، وما

كواتو، وحنا هنا مهمشين خلاص؛ مع أنو حنا اللي لازم ينتهلاو فينا في كل شيء، لو كان يجي واحد 
 ".يخدم معانا نضمنلك يا يحبس يا يهبل، آو ربي برك اللي شايف معانا
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- "Xدر ونتا ه" أرواح أرواح، اهبط، اليوم تفرغ قلبك نتاع الصح، فيها أمور على مشاكلنا يعني ت
 ".ازرب ،مرتاح، ما راحش تحس روحك في استجواب

- "y قول لو كان غير تجيني ت"، احكي تراه، يا خي ديماla chance  ونحكي مع واحد واصل باه
 ."كيما تحب تقول la coucheيشوف واش رانا نخدمو، احكي على دار العجزة = 

تيجة ائج المقابلة من حيث نبعيد مع نت ة توافقت على حدإن النتائج التي أفرزتها شبكة الملاحظ
لتصريحية أو ا مام شخص الباحثة سواء في أقوالهم)النفور الوظيفي(، والتي تمثلها أفراد العينة بوضوح أ

 .أفعالهم التضمينية
يد من العد ن الدراسة الحالية أفرزت عدم فعالية برامجها في تحقيقة يمكن القول أبصفة عامو  

اة في تبنعدم قدرة البرامج المجها مع العديد من الدراسات حول "تطابقت نتائفا، و الحاجات كما ورد آن
 .على تحقيق حاجات مقيمها ومنتفعي خدماتها من كبار السن" "دور الرعاية الاجتماعية

لمفهوم  ة( في حدود ما أفرزته الدراسلى الورشات التربوية باعتبارها )الصيغة الوحيدةوبالعودة إ
  :م برنامج للتدخل المهني ممثلة فيالتي تتناسق نظريا مع خطوات تصميالتدخل المهني، و برنامج 

 رتيب تد الفريق البيداغوجي حول تجميع و الذي يعد نتاجا لجميع جهود أفرا: و التقدير
 .المعلومات في شكل معينتنظيم و 

  س تعكالنوعية وضع مجموعة من الأهداف العامة و  ل تحصيليا فيمتمثال: و التخطيط
 .العميلاحتياجات 
 الأفعال المطلوبة لتحقيق الهدف من خلال : ويتمثل أدائيا في كافة الأنشطة و التنفيذ
 .المهني التدخل
 رف على مدى فاعلية التدخل المهنيهي المرحلة التي تستهدف التع: و التقييم. 
 مهنيالاية للاتصال العلائقي بين مقدم ومنتفع خدمة التدخل هو وضع النه: و الانهاء. 

 : يلية لها أفرزت بعض النقاط أهمهافإن هذه الورشات بالقراءة التحل
 من الناحية الشكلية : 
 :لمهني وتظهر ذلك جليا فيما يليهناك التزام بخطوات تصميم برنامج التدخل ا -
في دار  القبول يعكس مراحل الذي(23خلال الجدول رقم )جلي أولا من تت بالنسبة للتقدير:*

ك المساعدين سلتعكس تنسيقا وظيفيا بين )سلك المربيين( و)التكيف فمرحلة الملاحظة و العجزة 
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ندة إلى على وجهات النظر المست سالتي تتأس، و (الأطباءسلك و) و)سلك النفسانيين(الاجتماعيين( 
 .ية عن كينونة الفرد محل الملاحظةالتخصص الوظيفي لكل سلك لتقديم صورة جشطلت

 : من خلال نتائج المقابلة فيما يلييتجلى و  :بالنسبة للتخطيط*
حديد الحاجة ا يتم تفيهو  ،ف بالتنسيق التكاملي بحسب الحاجةــ خضوع تقييم الحاجة إلى ما يعر 
 ( بين أفراد الفريق البيداغوجي .بدقة وتكافؤ )نتيجة التآزر الوظيفي

ل الإحالة من قبنيين أو اـــ تسجيل ظهور مشكلة وفقا لعامل الملاحظة الذاتية من قبل النفس
 .المربين
مثلة في يط مالتخطلة على مخرجات لعمليتي التقدير و نتائج المقابكشفت : بالنسبة للتنفيذ*

يات طة للتدخل المهني على معتمل على مجموعة من الأنشطة المبرمجالتي تشالورشات التربوية، و 
 ..إلخ(الإحالة .. مجمعة من )الملاحظة الذاتية،

 : في الورشات التربوية استنادا إلىيتم التقييم و  :للتقييمبالنسبة *
 .ا من دفاتر المناوبةـــ التغذية الراجعة المستمرة المتحصل عليه

 .بلات المجراة مع المسنين العملاءـــ نتائج المقا
 :وضع نهاية للاتصال العلائقي بسببويتم  :الانتهاء*

 .حقق أهدافهسن بأن التدخل المهني ـــ شعور العميل الم
مقابلات لهو ما أكدته بعض نتائج ان التدخل المهني لم يحقق أهدافه، و أــ شعور العميل المسن ب

 .إزاء بعض الورشات
كمثال سن من خلال نشاطه ببعض الورشات و : وجود تنفيس انفعالي للمبالنسبة للصيغة الأولى*

 حيوانات(.عنها ) ورشة المسرح والفنون، ورشة البستنة، ورشة تربية ال
 .تغلبية المسنين الالتحاق بباقي الورشا: رفض أ بالنسبة للصيغة الثانية*
 من الناحية الضمنية : 
إذ  ،طوات تصميم برنامج التدخل المهني( بين المراحل الانتقالية لخهناك )قطيعة اتصالية -

 : بلة لبعض النقاط المهمة تتمثل فيأسفرت نتائج المقا
 الفريق البيداغوجي سيق بين أعضاءغياب التن. 
 الورشة  ييرعن تس ولامتخصص مسئناد المهام إذ قد يكون المربي الوجود ازدواجية في اس
 ت مما يرجحفي ذات التوقي نوليتاي ذات الوقت عن مرافقة مسن بعينه، وقد تتلاقى المسئف ولاومسئ
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ه في باعتبار وجود مساعد ليير ستالمهمة المرافقة على  تغلب مهمةبالتالي ؛ و معيار الأهم فالمهم
 . الورشة
  وفقا لمتغير الرقابة الإدارية حينتالتي جدة بعض الورشات و. 
 .ضبابية الحدود في أداء المهام الموكلة للفريق البيداغوجي 
 .طبيعة التكوين غير المتخصصة تؤثر على سيرورة التدخل المهني 
 .عدم القدرة على تجنب الفخ العلائقي 
  الوفاء بالتزامات التدخل المهني في ضوء تعدد المهام وتداخل إسنادها عدم القدرة على

 في بعض الأحيان.
 التدخلية.  ةعدم تجاوب الفئة المستهدفة بالخدمة للاستراتيجي 
 .وجود الفوارق المهنية يخلق صعوبة في التعامل بين أعضاء الفريق البيداغوجي 
  الاكاديمي أو التأطير المهني.تضاد التدخل المهني وفقا لتباين وجهات التكوين 

طوات بات القطيعة الاتصالية بين خقاط يستطيع وضع مخطط لتوضيح مسبإن المتأمل لهذه الن
 :تصميم التدخل المهني ممثلا في الورشات التربوية

 
 
 
 
 
 
 
 

 .يوضح محددات القطيعة الاتصالية لخطوات تصميم الورشات التربوية (71)مخطط رقم 
 : لفئة الموجه لها يتضح لنا ما يليبالتأمل في طبيعة الورشات التربوية من حيث او 

 .وية )إناث(.                            ـــ أشغال يدـــ محو الأمية )مختلطة(
 ,ـــ خياطة وتطريز )إناث(            .                    البستنة )مختلطة(ـــ 

 .ــــ مسرح وفنون )مختلطة(             .       ــ النشاط البدني المكيف )ذكور(

 الأداءعدم فعالية  غموض الدور 

 الوظيفي 
عدم فعالية 

 التدخل المهني 

غياب العقلنة 

بين التكوين 

النظري و 

الممارسة 

 الميدانية 

 إجرائيةعدم 

موارد تحديد 

المهام في 

الجريدة 

 الرسمية

ضعف بناء 

استراتيجية 

 التدخل المهني 

ضعف تنفيذ 

استراتيجية 

 التدخل المهني 

عدم تجاوب 

الفئة 

المستهدفة 

بالاستراتيجية 

 التدخلية 
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 .)مختلطة(.                           ـــ دروس دينية ــ تربية الحيوانات )ذكور(
 .ـــ التشكيل بالطين )مختلطة(                                

 :ة الأتيةصور وع من التوازن من حيث الاستهداف  ذلك باليلاحظ هنا هو جود نما 
 الورشات الموجه للذكور الورشات الموجهة للإناث الورشات المختلطة

57 % 27 % 27 % 
 .يوضح النسب المئوية لتوجه الورشات التربوية (52)جدول رقم 

كمحدد أساسي في نوع نشاطات الورشات يلاحظ أن مراعاة عامل الجنس : من الناحية الشكلية -
التربوية، حاول الموازنة بين الاهتمامات المشتركة والاهتمامات النوعية، مما يدل على استدخال هذا 

 المتغير ضمن ضوابط استهداف الورشات التربوية.
لها  نهذه الورشات التربوية سجلت عدم فعاليتها في مقابلة حاجات المنتسبي: من الناحية الضمنية -

والمستهدفين بخدماتها، ما عدا مجال خدمات الحاجات الترويحية؛ والذي حقق الفعالية من خلال 
أنشطة الورشات فيه، وتشير هنا الباحثة إلى أن اطلاعها على بعض الوثائق أثناء إجراء الدراسة 

، الرحلاتوجود فواصل زمنية متقاربة بين النشاطات الآتية: ]الميدانية جعلها تسجل ملاحظة 
، وهذا ما حقق عنصر الإشباع في هذه [الحمامات، الحفلات المناسباتية، إحياء أعياد الميلاد....إلخ

 الناحية.
نظرية البنائية الولتفسير عدم فعالية برنامج التدخل المهني في دور العجزة، اعتمدت الباحثة على      

الي من خلال رؤية بارسونز لما يسميه ، والتي يمكن توظيفها لفهم معطيات البحث الحالوظيفية
، حيث يرى أن جميع الأنساق الاجتماعية سواء على المستوى العام الممثل المتطلبات الوظيفية للنسق

يجب أن يتحقق لها أربع متطلبات أساسية حتى  تبالمجتمعات؛ أو على المستوى المحدود كالمؤسسا
ى كن أن نفهم الفعالية في البرامج التدخل المهني عليستطيع النسق الاجتماعي الاستمرار والنمو، ويم

 مستوى دور العجزة من خلال رؤية بارسوتر لمتطلبات النسق الوظيفة على النحو الآتي: 
 وهذا يتضمن الحصول من البيئة الخارجية بقدر المستطاع على الموارد الضرورية  :التكيف

 يئة المادية.والب ،تشمل البيئة الاجتماعيةه البيئة هذلعمل النسق ولإشباع حاجات أعضائه، و 
وبالنظر إلى حصيلة الدراسة الحالية فإن عنصر التكيف متوفر بصورة جزئية فالبيئة المادية ظهر تدعيمها 
لنسق دار العجزة من خلال )إعانات المحسنين( و)إعانات الجمعيات الخيرية(، أما البيئة الاجتماعية 
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دار العجزة مقارنة بالبيئة المادية،  والذي ظهر في: )الزيارات  محدود نوعا ما لنسق افتدعيمه
الكفالي لبعض الحالات الاستثنائية(، إلا أن تدعيم البيئة المادية  عية(،)التنزيه التطوعي(،)الإخراجالتطو 

 له صفة الانتظام نسبيا، أما تدعيم البيئة الاجتماعية فله صفة المناسباتية نسبيا.
 شباع : في متحقيق الهدف خطط الغاية ــ الوسيلة، فإن تحقيق الهدف يعبر عن الغاية؛ ـوا 

ولأن هناك أهدافا عديدة متزامنة لأي نسق اجتماعي فإن متطلب اجات الإرشادية يعبر عن الوسيلة،الح
تحقيق الهدف يتضمن الاختيار بين الأهداف المختلفة، ومن ثم وضع سلم للأولويات وتنظيم الإمكانات 

 وتوجيهها نحو تحقيق الهدف.والطاقات 
وبالنظر إلى حصيلة الدراسة الحالية فإن عنصر تحقيق الهدف مفقود بصورة كلية نظرا لعدم تحقيق 
الحاجات الإرشادية المستهدفة بالإشباع، إذ أن الورشات التربوية موضعت تراتبية لأولويات الحاجات 

حقيق الواقع عن عدم قدرتها على ت وأسفر عها،المستهدفة بتوجيه خدمات التدخل المهني لها بقصد إشبا
 الهدف منها باعتبارها الوسيلة التوظيفية لنسق دار العجزة في تحقيق هدف التكيف لدى أفراد النسق.

ل النسق يعم لأجل أنبين مختلف أعضاء النسق الاجتماعي، و : هذا المتطلب يتعلق بالعلاقات التكامل .
الأعضاء المشاركين داخل هذا بفعالية كوحدة واحدة يجب أن تتواجد بدرجة معينة من التضامن بين 

 يستمر نمو ذلك التواصل العاطفي؛ والذي ينتج الرغبةمسألة التكامل تعود إلى الحاجة لضمان أن و  ،النسق
همة تعمل ايتم الحصول عليها أو مس هذه الروابط العاطفية يجب ألا تكون مشروطة بفائدةو  ،في التعاون 

 .لصالح الأهداف الفردية
بالنظر إلى حصيلة الدراسة الحالية فأن عنصر التكامل يتمثل في أداء جميع العاملين داخل دور و 

نسق المؤسسة الاجتماعية من خلال العمل لصالح اث عملية التوازن المطلوبة داخل العجزة لأدوارهم لإحد
، وهو إعادة إدماج المسن في المجتمع، وهو الأداء المفقود في على الدور المناط بهاالمؤسسة بما ينعكس 

 : واء والتي أشارت إلىشبكة الملاحظة على حد سضوء ما أفرزته نتائج كل المقابلة و 
 تحديد المهام للجريدة الرسمية والذي يتجلى ا ضمنسنادهإــــ الاتكالية في أداء المهام بسبب تداخل 

 .بوضوح خلال المقابلة
 .لى بوضوح من خلال شبكة الملاحظةتجلأدائي أثناء التدخلات المهنية والذي ـــ غياب التفاعل ا

  ففي أي نسق اجتماعي يمكن لأفراده أنوم إلى تعليق التفاعل: يشير هذا المفهالكمون ،  
مر نساق الاجتماعية تنسق آخر هم أعضاء فيه، ولهذا فإن جميع الأ أو متطلباتلات ابحيتأثروا 

بقاء التزام الأعضاء إ ثناء هذه الفترة فإنه يجب، وأبفترة زمنية يتوقف فيها أفراد النسق عن التفاعل مؤقتا
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ي لدخول مرة أخرى فاود الأعضاء إلى ممارسة أدوارهم و في الوقت المناسب يع، و معايير النسقنحو قيم و 
 . ملية التفاعلع

تنتج ن نسيمكن أبالعودة إلى خصائص العينة فإننا نظر إلى حصيلة الدراسة الحالية و بالو 
 : الملاحظات الآتية

 بة لسلك بالنس بباتنة: ظهرت في كل من دار العجزة بالنسبة لصيغة عدم وجود المستخدم 
بة دار العجزة بخنشلة بالنس وفي، اضة بعمال النظافة لتأدية المهامتم الاستعالمربي المساعد، و 

 .التدقيقلشخص الباحثة ب لم تحددنصب شاغر منذ مدة زمنية معتبرة مال، و سلك النفساني التربوي ل
 ظهرت في كل من دار العجزة بسكيكدة بالنسبة للسلك بالنسبة لصيغة انتهاء التعاقد :

اصب شاغرة منذ نمال، و الاجتماعيفي دار العجزة بباتنة بالنسبة للسلك المساعد ، و التربوي النفساني 
غور ، ولم يتم الإعلان الش( بالنسبة لكل منصبسنة، سنة ونصفمدة زمنية معتبرة حددت ما بين )

 .بغرض التوظيف مهما كانت الصيغة )دائم ــ صيغة تعاقد(ا فيه
يعني  ورير محقق في ضوء هذه الحقائق فالشغوبالإسقاط على متطلب الكمون نلاحظ أنه غ

 .النسق د يخل بالتزام الأعضاء نحو قيم ومعاييرعن التفاعل في هذه الحلقة لفترة مفتوحة مما ق اتوقف
 خلاصة القول يمكن تحديد فعالية برامج التدخل المهني في دور العجزة عن طريق تحديد مدىو 

 هو ما، ومتطلب التكيف بصورة فرعية؛ و التكامل بصورة رئيسةمساعدة في تحقيق متطلب الكمون و 
 .  لية وكان السبب في عدم الفعاليةلم يثبت بالنتيجة في الدراسة الحا
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 : لتصور المقترحعرض ارابعا: 
التصور المقترح لبرنامج التدخل المهني في ضوء واقع برامج التدخل المهني القائمة بدور  وما ه -

 العجزة ؟
 إن الباحثة عادة ما تحاول التصور لشيئين :

 .على النتائج بحثه. الارتكاز 0
 أخطاء صارت في الواقع الذي تمت دراسته. تلافي. 3
ة سيرتكز هو بهذه الصور ع و من التوصيات يصيغها الباحث بشكل موسو عليه فالتصور صورة أخرى   

 على:
 . تمهيد 
  هداف التصورأ. 
 منطلقات وركائز التصور. 
  جراءات التصور.سبل و  ا 
 ه التصورييشتمل عل، الجوانب أو ما التصور المقترح. 
 متطلبات تطبيق التصور. 
 آليات تنفيذ التصور. 

 ـ تمهيد :  1
 :الكيفية في بناء التصور ممثلا فيم بناؤه استنادا إلى الأساليب هذا التصور سيتو 

ن الهدف لتقويمي؛ ولأا Stufflebeamهو أسلوب يتوافق كثيرا مع نموذج ستوفلبيم أسلوب تحليل النظم؛ و 
حقق الهدف يلم يكن تقويميا بقدر ما كان وصفيا فإن الباحثة اعتمدت أسلوب تحليل النظم لكونه  ةالدراس

اولها الباحثة تتناستغنت عن نموذج ستوفلبيم لكونه يتطلب خطوات مرحلية لم المرجو من هذه الخطوة، و 
 .بالدراسة
  :لنظمـ توضيح مفهوم تحليل ا 1ـ  1       

ل يمكن على تفاصي للتعامل مع النظم المعقدة على مستوى متكامل يشتملطريقة منهجية هي فلسفة و 
 .تخاذها أساسا لتصميم نظام جديد وتحديث نظام حالياالتعامل معها و 
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 : ـ أهداف التصور 2       
 : يهدف التصور الحالي إلى

  البشرية ، الرمزية ( . ةتوضيح طبيعة المدخلات ) الفيزيقي المدخلات :من ناحية ، 
  توضيح كيفية الانتقال من المدخلات إلى المخرجات من خلال :  العمليات :من ناحية 

 .     الاشرافو .                          ــــ التوجيه ـــ التنظيم
 . ــــ الرقابة.                          ــــ التخطيط

  الخضوع للبرنامج التدخلي (قبل توضيح مؤشرات الهدف التحويلي )  :المخرجات من ناحية 
 .و) بعد الخضوع للبرنامج التدخلي (

  لى النتاد المقارنة إلى المعايير كهدف و سنتوضح كيفية إ : التغذية الراجعةمن ناحية ائج ا 
 .ةكنتيجة تحصيلي

   :التصور ـ متطلبات وركائز 3
 : ت الآتيةيستند هذا التصور إلى المنطلقا

بد ن برامج التدخل المهني في دور العجزة لايقوم التصور على أسس فلسفية وهي أ الأسس الفلسفية :*
فالاتجاه التكاملي  عليهو  ين في المؤسسة،الأفراد العاملالتكاملي بين كل  ن تخضع لمعايير التصميم والبناءأ
 .طلب أساسي في هذا التصورمت
فة حاجات مجتمع دور العجزة وأفراده          معر  مثل فيتأما الأسس الاجتماعية فت الأسس الاجتماعية :*
 .لنفسية والاجتماعية والصحية والاقتصادية ووقت الفراغاالعمل على تطويرها في المجالات و 
دمة من خمتلقي ال،مقدم الخدمة و سس النفسية في تعرف طبيعة كل منالأ تتمثلو الأسس النفسية : *
 .المشكلات ( وربط كل ذلك بالتصور ،القدراتيث: ) الخصائص النفسية، الميول، الرغبات، ح
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جراءات التصور 4         :ـ سبل وا 

 المخطط الآتي يوضح إجراءات التصور المقترح : 
 
 
 

 
 . ( يوضح إجراءات التصور المقترح17مخطط رقم )

 ـ التصور المقترح :  6 
 و يتم هنا عرض توضيحي لكل إجراء من الإجراءات السابقة .

استنادا إلى التراث النظري الذي اطلعت عليه الباحثة فهي تقترح ان يكون  ـ التشخيص : 1ـ  6   
 تقويم التأثير كخطوتين متتاليتين لا متوازيتين . شخيص باعتماد التقويم التفاعلي الت
 
 

   
 
   

 

 

 

 

 

 

 

تشخيص الوضع 

 الحالي 

) تحديد الحاجات 

 المطلوبة ( 

تنظيم محتوى 

 التصور المقترح 

تحديد متطلبات 

 التصور المقترح 

 

تحديد الخبرات 

المطلوبة لتقديم 

امج التدخل نبر

 المهني 

 التقويم 

 تقويم التاثير * التقويم التفاعلي *

 ؟ـ ما الذي يحاول هذا البرنامج إنجازه 

 الخدمة؟ـ كيف تسير هذه 

يم الخدمة ( ية الاتصال ) تقدتسير عمل هلـ 

 ؟بالشكل المطلوب 

 البرنامج ؟ تنسجم مع خطة ـ ه

صال ) تقديم ـ كيف يمكن تغيير عملية الات

 ؟الخدمة ( لجعلها اكثر فعالية 

ـ كيف يمكن تغيير هذه المنظمة لجعلها اكثر 

 ؟  فعالية

 ـ هل تم تنفيذ البرنامج كما هو مخطط له ؟

 هداف البرنامج المحددة ؟ـ هل تم إنجاز 

 ـهل تم تلبية حاجات أولئك الذين تمت خدمتهم 

 من البرنامج ؟

ـ ماهي المخرجات غير المقصودة من 

 البرنامج ؟

التنفيذ إلى  ةـ هل ستؤدي استراتيجي

 ودة ؟المخرجات المقص

ت جامخرـ كيف تؤثر الفروق في التنفيذ على 

 ؟البرنامج  
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 ـ تحديد المتطلبات :   2ـ  6     

  المقترح تستدعي الأمور الآتية : إن متطلبات التصور 

  ةتحديد نماذج التقويم المناسباختيار و . 
 يدانيا من حيث الاعتبارات الآتيةهيكلة تطبيق النماذج م : 

 ــــ تحديد المنهج المناسب .
 .والتطبيقــــ تحديد الأداة المناسبة وقابليتها للبناء 

 د العينة ) العمل على الاتجاهين (.ــــ تحدي
، دفاتر جداول العمل ، المراسلات الإدارية،الوثائق ــــ تحديد مصادر جمع البيانات )

  ،ينداري، الإمين والمنتفعين من الخدمةدالمق" ، المقابلات مع مختلف الأطراف المناوبة
 .قطاعات الشراكة ...إلخ "

ع يتماشى م بعض التجارب للدول الأخرى ) العربية ، الأجنبية ( بماــ الاستفادة من 
راح اقتلاقة بين واقع البرامج القائمة و ، من خلال توثيق العأسس البرامج المقترحة

 . التصورات البديلة

  ـ تنظيم محتوى التصور المفتوح : 3ـ  6    

 و ذلك بالاعتماد على : المحتوى المناسب،ختيار من خلال هذا العنصر يتم ا

 راء واتجاهات مقدمي الخدماتآ. 
 حاجات ومشكلات منتفعي الخدمات. 
 . أهم التجارب ذات العلاقة 

 : ضمن تنظيم المحتوى في هذا التصورث يتييح

 لمتعلقة بالإرشاد في ضوء الحاجاتالمواد النظرية ا. 
 الادماج والتمكين و ة بكيفية التدريب على " التأهيل المواد النظرية المتعلق". 
 غوط ، " مقاومة الض" حل المشكلات " ،المواجهة " تالمواد النظرية المتعلقة بتوظيف " استراتيجيا

 ." الفعالية الذاتية "النفسية "،" الصلابة النفسية "،" المرونة النفسية "،
 أنشطة التدخل المهنيمواد النظرية المتعلقة بأساليب و ال. 
  " ظيف أساليب وأنشطة التدخل المهنيدورات تدريبية " مستمرة حول تو تطبيقات ميدانية. 
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 المواد النظرية المتعلقة ببناء وتصميم القياس بحسب أهدافها. 
 التفكير الإيجابي "" آليات النمو المهني "ة حول كيفية تفعيل دورات تدريبي " ،. 

 تحديد الخبرات المطلوبة لتطبيق برنامج التصور المقترح :  4ـ  6
 بالنسبة للمدخلات البشرية: 1ـ  4ـ  6

 يقترح العمل على اتجاهين بالتفاعل بينهما :   حإن التصور المقتر 

 اتجاه مقدمي الخدمة                              اتجاه منتفعي الخدمة            

 وهذا يستدعي مجموعة من الخبرات لابد من التحلي بها في كلا الاتجاهيين : 

 المدخلات المتفاعلة تفاعلا مباشرا مستمرا 

خبرات تقديم برنامج التصور بالنسبة لمقدمي  *
 الخدمة

خبرات تقديم برنامج التصور بالنسبة لمنتفعي *
 الخدمة

  أو تكوين : امتلاك منلا بد ــــ 

 ــــ الاتجاه الإيجابي نحو ميدان العمل .       

 ـــ الدافعية للإنجاز .       

 الرغبة في تحقيق الذات المهنية .ــــ 

 ــــــ تقبل تبعات الممارسة المهنية .

ـــــ الرغبة في تغيير دينامية الممارسة الحالية 
 من :  انطلاقا

 . فهم واقع الممارسة المهنية 
  آثار الممارسة التفكير الاستدلالي في

 المهنية .
  القدرة على استنتاج مؤشرات تجويد

 الممارسة المهنية .

 أو تكوين : امتلاكلابد من ــــ 

 الاتجاه الإيجابي نحو مقدمي الخدمات .ـ      

 . للإنجازـــ الدافعية       

 ــــ الرغبة في تحقيق فعالية الذات .

 ـــــ تقبل آليات الممارسة المهنية .

ة دينامية الممارس تجويد ــــ الاستعداد للمساهمة في
 الحالية انطلاقا من : 

  استجابات عمليات التقويم .تثمين 
 أنشطة الجماعي في الاشتراك الفردي أو 

 التدخل الهني .
  الإقرار بنتائج الأساليب التدخل المهني

 إما بالإيجاب أو بالسلب .
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 . المدخلات المتفاعلة تفاعلا محددا 

 الإداريون :           

 

 

 

  بالنسبة للمدخلات الفيزيقية : 2ـ  4ـ  6 

 ـــ إجراء تحليل مكاني لمواقع دور العجزة لتحديد الكفاءة في تقديم الخدمات .

 : افق الراحة " من خلال الاهتمام بـ" ـــ " مر  الملموسيات" ـــ ابراز أهمية 

  صفاتاالمطابقة مع المو. 
 القيمة.  
 الملاءمة للاستخدام. 
 الدعم. 
 التأثير السيكولوجي. 

 : بالنسبة للمدخلات الرمزية 3ـ  4ـ  6

 

 

 

 

 

 

 

 

  نحو ميدان العمل . الإيجابيالاتجاه 
 . الدافعية للإنجاز 
  الآخر .  الرأيالقدرة على تقبل 

 

 . القدرة على حل المشكلات 
 و الفعالية و الكفاءة . الإيجابية 
 . العمل الجماعي 
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 و تتمثل المدخلات الرمزية في : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تتمثل أهم الحاجات فيما يلي : و 
 بالنسبة للمشرفين بالنسبة لمنتفعي الخدمات بالنسبة لمقدمي الخدمات

 ـــــ الحاجة إلى وضوح البروفيل المهني.

 ــــ الحاجة إلى المرافقة المهنية .

 تكوينية.ة و ــــ الحاجة إلى دورات تدريبي

 ــــ الحاجة إلى تسقيف سنوات الخدمة بالقطاع .

 ـــ الحاجة إلى تخفيف الضغوطات النفسية .

 ــــ الحاجة إلى تفعيل طب العمل .

 ــــ الحاجات النفسية .

 ــــ الحاجات الاجتماعية .

 ـــ  الحاجات الصحية .

 ــــ الحاجات المعرفية .

 ــــ الحاجة إلى لامركزية القرار .

ــــ الحاجة إلى المرونة في تفاعلات أفراد النسق 
. 

 لحاجة إلى ضبط صراعات أفراد النسق ـــ ا

ـــ الحاجة إلى توفير مرجعية توثيقية إجرائية 
 لأدوار مقدمي الخدمات .

 قيم التصور  أهداف التصور 

 يهدف التصور إلى  تحقيق : 

داء في انجاز القدرة على الأ المعولية :*
 ما تم تحديده مسبقا و بشكل دقيق .

ية في المساعدة الحقيق الاستجابة :*
 .تقديم الخدمة للمنتفع منها

يتسم بها  السمات التي التضامن :*
العاملون من معرفة وقدرة وثقة في تقديم 

 .الخدمة

عاية والاهتمام درجة الر  التعاطف :*
 .بمنتفع الخدمة

القدرات والتسهيلات المادية  الملموسية :*
  .هيزات والأفراد و وسائل الاتصالالتجو 

 

 

 تتمثل قيم التصور فيما يلي :

ق يهي قدرة النظام على تحقو  الفعالية :*
 .التطابق بين أهدافه و مخرجاته

قدرة النظام على تحقيق وهي  الكفاءة :*
 .ه ومخرجاتهبين مدخلاتالتطابق 

وهي قدرة النظام على استيعاب  المرونة :*
 .ومواءمة العناصر الجديدة في النسق

ل يو هي قدرة النظام على تفعالدينامية : *
 .كل مكوّناته لتحقيق الاتصال والتفاعل

  
 

 

حاجات المجتمع الذي يصمم له التصور *
: 
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 :بالنسبة للعمليات 4ـ  4ـ  6   
ة المدرج تب على التساؤلالابد أن يجي تترى الباحثة من خلال تصورها أن كل عنصر من العمليا

 . ضمنه

 الاشرافالتوجيه و  التنظيم التخطيط

يشتمل الإجابة على ـو 
 التساؤلات الآتية : 

ـــ هل هناك حاجة 
 للبرنامج ؟

ـــ ما الذي نعرفه عن 
المشكلة التي سيتناولها 

 البرنامج ؟

ـــ ما الذي يعرف بأنه 
افضل ممارسة في هذا 

 المجال ؟

ت ولااــــ هل هناك مح
أخرى لإيجاد حلول لهذه 

 ؟ المشكلة

 ـــ ما الذي تخبرنا به
البحوث ذات العلاقة أو 
المعرفة السائدة عن هذه 

 المشكلة ؟

يشتمل الإجابة على و 
 التساؤلات الآتية : 

ـــ ما المخرجات المقصودة 
من البرنامج و كيف يتم 
تصميم البرنامج من أجل 

 إنجازها ؟

ــ ما المنطق الضمني 
 لهذا البرنامج ؟

ــــ ما عناصر البرنامج 
التي تحتاج لتعديل من 

ل زيادة إمكانات أج
 البرنامج ؟ 

ــ هل البرنامج مقبول 
 ظاهريا ؟

جوانب من هذا الــ أي 
البرنامج يحتاج تقويم 

 المراقبة أو تقويم التأثير ؟

 يشتمل الإجابة على التساؤلات الآتية : و 

 

 

 

 الرقابة

 حول العمليات

ــ كيف يعمل 

 البرنامج ؟

ـ ماذا يحدث في 

الممارسة 

 الامبريقية ؟

 ماهي  ـ

ظروف 

الممارسة 

 ؟الامبريقية 

حول 

 التحسين : 

ـ ما الذي 

يفسر 

 المشكلات ؟

ـ هل ثمة 

بدائل أفضل 

 لذلك ؟

 

 

 

 حول الارتباط 

ـ هي يسير 

البرنامج في 

 إطار قانوني ؟

ــ هل يف 

البرنامج 

بأهدافه و 

 متطلباته ؟
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 و يشمل الإجابة على التساؤلات الآتية : 

 ـــ هل يصل البرنامج إلى الجمهور المستهدف ؟

 ــ هل يلبي التنفيذ النقاط المرجعية للبرنامج ؟

 ــ كيف يسير التنفيذ بين مقدمي الخدمة ؟

 ــ كيف يمكن تحسين البرنامج لجعله أكثر فعالية ؟

 ءة ؟ـــ كيف يمكن تحسين البرنامج لجعله أكثر كفا

 ــ هل هناك جزئية في البرنامج تحتاج إلى تركيز التوجيه و الاشراف عليها لضمان إيصال خدمة أكثر فعالية ؟

 لمخرجات : بالنسبة ل 6ـ  4ـ  6    

نتائج الالمقارنة بين الأهداف المسطرة و  ترى الباحثة ضرورة الاعتماد على المخطط الآتي في عملية
 المحققة.

 ) مصداقية القياسات (                          

 

 

 

 

 

 

                                                                          
     

 خطأ عشوائي  خطأ عشوائي  متغيرات خارجية 

متغيرات بناء و تنفيذ 

 التدخل 
 متغيرات النتائج  المتغيرات المتدخلة 

) كل المتغيرات غير 

   المقصودة بنظام التنفيذ 

 (و المؤثرة فيه 

 ) كل المتغيرات المقصودة (

 بتوجيه نظام التنفيذ لها 

المقصودة كل المتغيرات ) 

 بتأثير نظام التنفيذ عليها (
 نظام التنفيذ 

يؤثر على تحويل  كل ما قد) 

إلى  البرنامج النظري

 ممارسة امبريقية ( 
 ( يوضح التصور لكيفية سير المخرجات .11مخطط رقم ) 
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 بالنسبة للتغذية الراجعة :  5ـ  4ـ  6  

 : الراجعة لابد أن تشمل خمس أبعاد الباحثة أن التغذية ترى 

  الاجتماعيوضع البرنامج التنظيمي و. 
 ة من حيث كيفية عملهالملامح الأساسي. 
 لمؤسسات الأساسية في البرنامجالأفراد وا. 
 البرنامج تطور. 
 الممارسات المقبولة والفاعلة في البرنامج. 

 ـ متطلبات تطبيق التصور :  5    

انطلاقا من نتائج الدراسة من جهة والتراث النظري من جهة أخرى أن تطبيق التصور الباحثة و  ترى 
 المقترح يحتاج إلى الآتي : 
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مشاركة ـ   1

 الفعالة  الأطراف
ـ بناء النموذج  2

 للأهداف 

تحديد ـ  3

 المتغيرات التابعة 

مقدم 

 الخدمة 

منتفع 

 الخدمة 

 الإداري

 المشرف 

الخبير 

 الموجه 

 تاقتراح تصور البرنامج يتقيد بالإجراءا 

  سابقاالموضحة

 

صياغة أهداف البرنامج   

في صورة سلوكات يمكن 

و تحديد النتائج  تطبيقها 

 متوقعةالغير المتوقعة و 

المخرجات التي يسعى 

 نتاجها االبرنامج إلى 

 أي 

  في 

 أي 

ـ تحديد المتغيرات  4

   ةالمستقل

 أي 

المدخلات و ما يرافقها من 

 متغيرات خارجية 

ـ تطوير أدوات  5

 القياس 

 أي 

وذلك لمراقبة أثر البرنامج 

 من خلال أنشطته 

ـ وضع  6

 المؤشرات 

 أي 

مؤشرات دقيقة لقياس وضع 

و بيان  أنشطة البرنامج 

 العشوائية  الأخطاءاحتمال 

 ـ الفهم و التفسير  7

 أي 

جمع البيانات و تحليلها      

و تفسيرها وفق معايير 

 محددة 

 ـ المطابقة  8

مطابقة النتائج مع 

 ) كمقياس (  الأهداف

لقياس مدى فعالية 

برنامج التدخل المهني في 

المرجوة  الأهدافتحقيق 

من خلال المخرجات 

 الناتجة 

 ـ التقويم  9
 أي 

 حوصلة الخطوات السابقة بحيث ينجم عنها 

 التغيير 
اقتراح 

 أسس تنفيذ 

اجراء التعديلات 

لمراجعة 

  الأهداف

 ( يوضح الخطوات المقترحة لتطبيق التصور .12مخطط رقم )
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  ـ آليات تنفيذ التصور : 0     
 ترى الباحثة أن تنفيذ التصور المقترح يحتاج إلى مجموعة من الآليات يمكن إدراجها ضمن ما يلي : 

 : وذلك للأقطاب الثلاث ) مقدموا الخدمات ، الإداريون ، الخبراء (، ذلك أن  التكوين المستمر
هد إثراءا شميدان التدخل المهني ثري بالممارسات التطبيقية الناجمة عن الأسس النظرية و التي ت

 متواصلا يجعل من المواكبة لها متطلبا حتميا .
 وذلك بين مختلف أقطاب نسق دار العجزة ) مقدموا الخدمات،الاداريون   المرونة الاتصالية :

منتفعوا الخدمات ،الخبراء ( بغرض ضمان الأداء الإيجابي و الفعال لتفاعلات مكونات النظام 
 النسقي.

  والمقصود بالمبادأة عدم التموقع ضمن حدود المهام فقط ، و إنما مجال التدخل  ليةعاالفالمبادأة و:
المهني يستوجب الإيجابية ،أما الفاعلية فالمقصود بها تقديم عوائد إيجابية عقب أداء المهام        

 وهذا يتطلب دافعية للإنجاز .
  دمات رارية في الأداء ) مقدموا الخ:والمقصود بالصلابة قدرة أفراد النسق الاستم المقاومةالصلابة و

ط من مثيرات منشطة للضغ بالدرجة الأولى والاداريون ( على الرغم من ضغوطات العمل بما فيها
النفسي و الاحتراق النفسي والاجهاد النفسي ....إلخ، أما المقاومة فالمقصود بها القدرة على 

 .مواجهة ضغوطات العمل والعمل على إيجاد حلول فعالة لها
 : وهما عنصران أساسيان في مثل هذه المؤسسات الاهتمام بعنصري التحليل المكاني و الملموسية  

أما التحليل المكاني فيتضمن إقامة دور العجزة في أماكن جغرافية تسمح بتوفير عناصر) الأمن 
لملموسية االنفسي، الانفتاحّ على الوسط الخارجي ، التنظيم الفراغي الواسع ....إلخ ( في حين أن 

 تتضمن تأمين الخدمات المرفقية الميسرة لتنظيم النشاطات داخل النسق بصورة مرنة وسلسة.
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 :المناقشة العامةخامسا: 
أسفرت المعالجة الإحصائية والتحليلية لبيانات ولمعطيات الدراسة الحالية على جملة من النتائج اختلفت 

 الدراسات السابقة فيما توافق البعض الآخر، وفيما يلي توضيح لما ورد: جبعضها مع نتائ

ـ بالنسبة للتساؤل الأول المتعلق بالكشف عن الحاجات الإرشادية للمسنين المقيمين في      
دور العجزة في ضوء آراء الفريق البيداغوجي، توصلت الدراسة إلى تحديد متباين لهذه الحاجات 

الدراسة و  وفقا لتباين أسلاك أفراد الفريق، وقد حاولت الباحثة المقارنة بين نتائج الدراسات السابقة
الحالية من منظور العرض الترتيبي وكان الاختلاف واضحا من هذه الناحية؛ والذي عزته الباحثة 
إلى جملة من المتغيرات ) كالعامل الزمني وطبيعة الأدوات المستخدمة وطبيعة العينة المستهدفة 

أيضا  ان التآلف فيهبالدراسة،...إلخ(، كما وتمت المقارنة أيضا من منظور العرض التناولي الذي ك
واضحا مع أغلب الدراسات وقد تم الاعتماد على نظرية أبراهام ماسلو لتفسير ترتيب ورود هذه 
الحاجات اعتمادا على الطبيعة الانتقالية المشروط بالكفاية، والذي دعم بنتائج المقابلة وشبكة 

 نقاط التي تم عزو النتائجالملاحظة والجانب النظري؛ وأمكن من خلال ذلك استخلاص العديد من ال
 إليها ممثلة في:

 .طبيعة المسنين المقيمين بدار العجزة 
 .طبيعة التوزيع المهام بدار العجزة 
 .طبيعة النظام الداخلي في دار العجزة 
 الإداري في المؤسسات الإدارية. رطبيعة التسيي 
 .التصورات الاجتماعية عن المسنين 

البيداغوجي  لأعضاءالفريق بالكشف عن مجالات التدخل المهني بالنسبة للتساؤل الثاني المتعلق. و 
، فقد توصلت الدراسة إلى وجود تناقض واضح بين م تحديد المهام بالجريدة الرسميةأحكا في ضوء

ة في ترتيب مجالات التدخل المهني( و) النتائج الواقعية ممثلة في ترتيب رة ممثلالأهداف المسط) 
الدراسة  قد أسفرت المقارنة بين نتائجالمستهدفة بخدمات التدخل المهني(، و الحاجات الإرشادية للفئة 
 :مهمتين هما اشتراكهما في نقطتين الحالية والدراسات السابقة

 ,عدم قدرة مؤسسات الرعاية الاجتماعية على إشباع حاجات المقيمين بها 
 ضرورة الإعداد المهني للفريق البيداغوجي القائم على تقويم الخدمات. 
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لة وشبكة والمقاب ى وقد تم استخلاص المؤشرات الآتية من خلال التوليف بين نتائج تحليل المحتو   
 الملاحظة: 

 .وجود قطيعة اتصالية بين الإعداد النظري والممارسة الميدانية في القطاع 
 .عدم إجرائية المواد المحددة لمهام أفراد كل سلك من أسلاك الفريق البيداغوجي 
 بصيغة عموم الشمولية دون تحديد إجرائي لخطوات التنفيذ. ورود المواد 

. وبالنسبة للتساؤل الثالث المتعلق بالكشف عن مدى فعالية برامج التدخل المهني القائمة بدور  
العجزة في تحقيق الحاجات الإرشادية للمسنين بها، فقد توصلت الدراسة إلى عدم فعالية برامج 

يق حاجات النفسية والاجتماعية والصحية والاقتصادية وفعاليتها في الدخل المهني القائمة في تحق
تحقيق الحاجات الترويحية، وقد سعت الباحثة للمقارنة بين نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة، 
وقد كان هناك تطابق بين النتائج من حيث الإجماع على عدم الفعالية بصيغة العموم، أما من 

ية بخصوص الفعالية في جانب وعدم الفعالية في جوانب فلم يتوفر للباحثة دراسة الناحية التفصيل
قدمت هذا التفصيل، وهو ما يعتبر إضافة للدراسة الحالية، وقد فسرت النتائج بالاعتماد على النظرية 

يق قالبنائية الوظيفية لبارسونز؛ إذ تم عزو عدم الفعالية إلى عدم قدرة برامج التدخل المهني على تح
متطلب الكمون والتكامل بصورة رئيسية، ومتطلب التكيف وتحقيق الهدف بصورة فرعية، وقد آزرت 
هذه النتيجة محصلة المقابلة وشبكة الملاحظة؛ والتي أشارت إلى النقاط الآتية كمحللات لعدم 

 الفعالية: 

 .الاختلاط الفئوي 
 .عدم المعرفة بكبار السن وحاجاتهم ومشكلاتهم 
  الاستعداد للعمل مع قطاع المسنين.عدم 

. وبالنسبة للتساؤل الرابع المتعلق باقتراح تصور لبرنامج التدخل المهني في ضوء واقع برامج 
التدخل المهني القائمة، فقد اعتمدت الباحثة على مدخل تحليل النظم لبناء التصور واتبعت فيه تسلسلا 

قه، وآليات ، متطلبات تطبيهوركائزه، إجراءاته، جوانبخطواتيا متركزا على أهداف التصور، منطلقاته 
 تنفيذه.
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 الخاتمة:

ما يمكن الإشارة إليه كنتيجة عامة هو أن الدراسة الحالية جاءت كنتائج تراكمي لدراسات سابقة 
اهتمت بمجال الخدمة الاجتماعية لفئة المسنين، وقد تمركزت الدراسات السابقة  حول أربع محاور 

 أساسية: 

 الدراسات التي تناولت مشكلات وحاجات المسنين في دور العجزة. .1
 تناولت برامج رعاية المسنين في دور العجزة وفعاليتها. الدراسات التي .2
 الدراسات التي تناولت برامج مقترحة لفائدة القائمين برعاية كبار السن. .3
 الدراسات التحليلية لدراسات مجال التدخل المهني مع كبار السن والقائمين على رعايتهم. .4

بل الآخر، ولاحظت أن المحور إن هذا التقسيم عكس تصورا لدى الباحثة عن شيوع محور مقا
الأول كانت له النسبة الأكبر مقارنة بالمحاور الأخرى، وبالتأمل في هذا المحور تبين للباحثة اختلاف 
في نتائج الدراسات من حيث تراتبية ورود المشكلات والحاجات، أما المحور الثاني فكانت الدراسات 

ة للمحورين الآخرين فقد انعكسا في دراسة واحدة فيه جد قليلة مقارنة مع المحور الأول، وبالنسب
موجهة لكل منهما، من هنا تمكنت البحثة من بناء تصور لموقع دراستها الحالية إذ ارتأت محورة 

 دراستها حول النقاط الآتية:

 .عقلنة الحاجات الإرشادية للمسنين مع فعالية برامج التدخل المهني 
  مقدمي الخدمات.الاعتماد في هذه العقلنة على آراء 
  عقلنة مجالات التدخل المهني لمقدمي الخدمات وفق التصور التوقعي )المرسوم التنفيذي

لتحديد المهام(؛ مع مجالات التدخل المهني وفق الوضع الواقعي بالاعتماد على الحاجات الإرشادية 
 المستهدفة بهذا التدخل.

  امج التدخل المهني القائمة.اقتراح تصور لبرامج التدخل المهني بناء على واقع بر 

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن ايجازها تسلسليا مع كل نقطة مما سبق ذكره 
 الآتي: 
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جاءت الحاجات الإرشادية من حيث ورودها الترتيبي مختلفة عن الدراسات السابقة في هذا *
بالحاجات الأولية والصحية ، فالاجتماعية ثم المجال إذ كانت الحاجات النفسية في الصدارة متبوعة 

الاقتصادية، ولم ترد في الدراسة الحاجات التروحية على غرار تناولها بالترتيب باختلافه في الدراسات 
 السابقة.

وردت مجالات التدخل المهني باعتبارها )أهدافا مسطرة( بصورة متآلفة مع ترتيب الحاجات *
دمات التدخل المهني باعتبارها )أهدافا محققة(، وهذا في معناه الدلالي الإرشادية للفئة المستهدفة بخ

 بين المؤطر النظري والواقع المهني. ن وجود لا تواز 

أثبتت المعالجات الإمبريقية لنتائج الدراسة عدم فعالية برامج التدخل المهني في تحقيق الحاجات *
ات الاقتصادية، فيما ثبتت فعاليتها في النفسية والحاجات الاجتماعية والحاجات الصحية والحاج

 .ةتحقيق الحاجات الترويحي

اقترحت الباحثة تصورا لبرامج التدخل المهني يمثل استشرافا مستقبليا حددته ضمن أسلوب  *
تحليل النظم، والذي رأت فيه أنسب أسلوب يتطابق مع خصوصية دار العجزة باعتبار نظاما مؤسساتيا 

 م.تتوفر فيه مكونات النظا

وبناء على هذه الدراسة الحالية فالباحثة تقترح مجموعة من الدراسات برزت أهمية إجرائها مستقبلا 
" نينالمس" و"دور العجزة" و"برامج التدخل المهنيلهذا المجال ممثلا في " ةمن خلال معالجتها الميداني

ادها ن الدراسات يمكن إيف"، فكل واحد من هذه المفاهيم أوحى للباحثة بجملة مالفريق البيداغوجيو"
 فيما يلي: 

 بالنسبة لبرامج التدخل المهني: 
  ةإجراء دراسات تقويمية لبرامج التدخل المهني بتوظيف أنواع التقويم المختلفة )تقويم المبادأ ،

 التقويم التوضيحي، التقويم التفاعلي، تقويم المتابعة، تقويم التأثير(.
  سلوكي،  -برنامج تدخلي مقترح في ضوء نظرية معينة )نفسيإجراء دراسات تجريبية لفعالية

 انفعالي ...إلخ(. -سلوكي، عقلاني  -معرفي 
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  إجراء دراسات مقارنة لنوع برامج التدخل المهني في قطاع جغرافي معين وفقا لمؤشرات
 معينة ) الهدف، المخرجات، القيمة ...إلخ (.  

 بالنسبة لدور العجزة : 
  لخدمات دور العجزة وفقا للتحليل المكاني.إجراء دراسات وصفية 
 .إجراء دراسات وصفية لخدمات دور العجزة وفقا للملموسية 

 بالنسبة للفريق البيداغوجي : 
  اقتراح برنامج إرشادي لمواجهة الضغوط النفسية، الاحتراق النفسي، الإجهاد النفسي( لدى

 مقدمي الخدمات في دور العجزة.
  اجهة الصراع الوظيفي في ضوء عوامل )نوع الشهادة، الخبرة( اقتراح برنامج إرشادي لمو

 بين مقدمي الخدمات في دور العجزة.
  اقتراح برنامج إرشادي لتحسين مهارات تواصل مقدمي الخدمات مع منتفعي الخدمات

 )ضبط النفس، المرونة النفسية، الإصغاء، المشاركة الوجدانية،....إلخ(
 بالنسبة للمسنين : 

  نظري معين يتوافق مع حاجة إرشادية معينة، اقتراح برنامج تدخل مهني يصمم وفقا لمدخل
 تصنف بناء على قياسها بأدوات مناسبة على اعتبارها حاجة ملحة ولا بد من تحقيقها.

 :إجراء دراسات ميدانية على المعاش النفسي لدى هذه الفئة في ضوء عوامل 
o فردية، غرف ثنائية(. طبيعة الإقامة )أجنحة جماعية، غرف 
o .)ظروف الإقامة )اختلاط الفئات، عدم اختلاط الفئات 
o .)طبيعة العمل )العمل بالمناوبة، العمل بالتواجد اليومي 
o .طبيعة النظام الداخلي لمؤسسة دور العجزة 
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 قائمة المراجع

 ، دار العلم للملايين، بيروت.عربي -المورد قاموس إنجليزي . (0222).  البعلبكي، م .1
ة ربيعلرعاية الاجتماعية في المملكة التطور وتطوير برامج ا. (0222) .س .ب .البار، ر .0

 (.65مكتبة الملك عبد العزيز العامة، الرياض، العدد ) ،السعودية
متغيرات الشخصية لدى الالوحدة النفسية وعلاقتها ببعض  .(0222) .ع .م .مالبربري،  .3

 .ماجستير غير منشورة، كلية الآداب، جامعة طنطارسالة  ،المسنين
 .1، دار وائل، عمان، الأردن، ط علم اجتماع الفراغ. (0222) .م .إالحسن،  .2
آفاق،  ، مكتبةالتوجيه والإرشاد النفسي بين النظرية والتطبيق. (0222)الخطيب، م. ج.  .2

 .3غزة، ط
 مطبعة مقداد، غزة. التوجيه والإرشاد النفسي، (.0222. )الخطيب، م .6
الحاجات النفسية للتلاميذ المتأخرين دراسيا بمدينة الأبيض . (0212)الدريدي، ه. ع.  .7

رة، ، رسالة دكتوراه غير منشو المعاملة الوالدية والمستوى الاقتصادي الاجتماعيوعلاقتها بأساليب 
 جامعة الخرطوم، كلية التربية، السودان.

 .القاهرة، ، الشركة العربية المتحدةعلم النفس التطوري  .(0222).ع .مالريماوي،  .8
مجلة كلية مجتمع رام  التوجيه والإرشاد في المدرسة الابتدائية،. (1282) .الزهري، ر .2

  للمعلمين، دار القلم، رام الله.الله
 .الأردن، عمان ،، دار الشروق علم النفس المعرفي .(0223). وآخرا.رالزغلول،  .12
 ط، ، مكتبة العبيكان، الرياضرعاية المسنين في الإسلام .(1228) .ن .عالسدحان،  .11

1. 
، دار الفكر الطفولة إلى الشيخوخةالأسس النفسية للنمو من  .(1272) .ا .فلسيد، ا .10
 .4، القاهرة، طالعربي
، مكتبة أساسيات في الإرشاد والتوجيه النفسي والتربوي . (0223) .إ .السفاسفة، م .13

 الفلاح، حولى، الكويت.
 بة الجامعية، الإسكندرية.المكت، التوافق النفسي للمسنين. (0221) .م. الشاذلي، ع .14
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، دار الكتب العلمية، بيروت، بشري لسيكولوجية العقل ا .(1226) .ع .محمد م ،الشيخ ك .12
 .1ط

 لةرسا والتعليم، التربية رجال من للمتقاعدين النفسية الحاجات .(1277) .م الصاوي، .16
 .شمس عين جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير
 عضب ضوء في النفسية المتغيرات ببعض وعلاقته التدين(. 0227) .ا .ع .م الصفتي، .17

 اتالدراس كلية منشورة، غير ماجستير رسالة المسنين، من عينة لدى غرافيةو الديم الخصائص
 .القاهرة الأزهر، جامعة الإنسانية،

 ولى،ح الفلاح، مكتبة ،-والنظرية الفنية أسسه -النفسي الإرشاد .(0223) .م الضامن، .11
 .الكويت
 ،النظرية الأسس– الاجتماعية والسياسات البرامج تقويم. (0222) وآخر .ح .غ الصوا، .11

 مركز البحوث، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، السعودية.
 الاجتماعية الخدمة في العامة للممارسة مقترح برنامج .(0212) .م.  م. ع الطنبولي، .02
 .وانحل جامعة الاجتماعية، الخدمة كلية منشورة، غير ماجستير بحقوقهم، المسنين وعي لتنمية
 الإدارة مطابع ،النفسي والإرشاد للتوجيه العامة الأسس. (0210) .ن .ر العاسمي، .01

 .دمشق السياسية،
 اعيةالاجتم والخصائص التقاعد بعد الصحية للحالة الذاتي التقييم. (1288) .إ العبيدي، .00

 (.24) العدد ،15 المجلد ،الاجتماعية العلوم مجلة للتقاعد، والديموغرافية والاقتصادية
 ،بيروت الجامعية، الراتب دار ،النفسي والعلاج الإرشاد مجالات(. 0221) .ا .ع العيسوي، .03
 .لبنان

 للنشر، وائل دار وتطبيقاته، الاجتماعي العمل مجالات(. 0222) وآخر .ف الغرايبة، .04
 .1ط الأردن، عمان،
 العربي المجتمع في الأسرية العلاقات منظومة داخل المسنون (. 0222) .م. ف الغرايبة، .02

 التنفيذي المكتب المجتمع، ولياتئومس العصر متطلبات بين المسنين قضايا ندوة أبحاث الخليجي،
 .الكويت العربية، الخليج لدول التعاون  مجس بدول الاجتماعية والشؤون  العمل وزراء لمجلس
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 التغيرات ضوء في للمسنين الاجتماعية المكانة(. 0222) .ر .ع .ب .ا. ع الغريب، .06
 .الرياض ، الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة الجامعية، الرسائل سلسلة الحضرية،

 النفسي الجانب في ومتطلبات متغيرات الشيخوخة مرحلة. (0227) .ج .م .ن الغلبان، .07
 .الأمريكية العالم جامعة ،النفس علم كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة والبيولوجي،

 المريخ، دار ،التربوي  والتوجيه النفسي الإرشاد .(0220) .وآخرون  .م .ي القاضي، .01
 .السعودية الرياض،
 السن، كبار لدى والاجتماعية النفسية المشكلات(. 0213) .عب . .ن  .ه القصابي، .01
 نسانية،الإ والدراسات التربية سمق والآداب، العلوم كلية نزوى، جامعة ،منشورة غير ماجستير رسالة
 .ليبيا

 مجلس والتطبيقية، النظرية وأساليبها الاجتماعية الخدمة .(0228) .ا .م المبروك، .32
 .القاهرة الحديثة، قباء دار/ سرت العام، الثقافة
 لدى الشخصي بالهناء وعلاقتها الإرشادية الحاجات .(0210) .ه .م. س المناشي، .31
 ربية،الت كلية طيبة، جامعة ،منشورة غير ماجستير رسالة تنبؤية، دراسة الثانوية، مرحلة طلبة

 .السعودية العربية المملكة
 مجموعات لدى انتشارها ومدى النفسية الوحدة مقياس بناء .(1223).أ .م النيال، .30
 المصرية الهيئة ،(05)العدد النفس، علم مجلة قطر، بدولة المدارس أطفال من متباينة عمرية

 .القاهرة للكتاب،
 نس بعد والعاملين المتقاعدين المسنين لدى والتشاؤم لتفاؤلا. (0222) .ن اليحفوفي، .33
 .القاهرة ،(4) العدد ،3 المجلد النفس، علم في عربية دراسات ،التقاعد
، ترجمة : كمال قطماوي، مروان بناء القدرات الدماغية .(1226) . وآخر.و ،أرثر .34
 1.دار الحوار، اللاذقية، سوريا، ط ،قطماوي 
برنامج إرشادي في خفض قلق الموت لدى فاعلية . (1222)وآخر . م .إبراهيم، ه .36

المؤتمر الدولي للمسنين، جامعة عين شمس، مركز الإرشاد  المسنين المبصرين والمكفوفين،
 النفسي وقسم طب وصحة المسنين، القاهرة.

جامعة الإمام  الإرشاد النفسي والاجتماعي،. (0222). وآخر .ع .ب .أبو عباة، ص .35
 محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.
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لمؤتمر الدولي العمل الجماعي مع المسنين، ا. (1222). وآخر .ا.ع .ب .أبو عباة، ص .33
 السادس للعمل مع المسنين، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس، القاهرة.

المعاصرة في ممارسة الخدمة الاجتماعية  الإتجاهات. (0228) .م .أبو النصر، م .31
 .1ة، مجموعة النيل، العربية، القاهرة، مصر، طالوقائي
فضيل ، ، ترجمة:  -كراسات منهجية–منهجية تقويم البرامج . (0221) .ف . م،ألفيرا  .31

 .عية، قسنطينة، مؤسسة الزهراء للفنون المطبد. مخبر علم اجتماع الاتصال، جامعة منتوري 
: فهد بن عبد الله بن دليم، ترجمةمدخل إلى نظريات الشخصية، . (1221) .إنجلر، ب .42

 دار الحارثي، الطائف، السعودية.
كلية العلوم الاجتماعية، شعبة  محاضرات في التدخل المهني،. (0227) .بركات، و .41

 .الخدمة الاجتماعية، جامعة البحرين
تحديد صعوبات تعلم الرياضيات لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة . (0213) .بعزي، س .40

ة العمليات على الكسور والأعداد الناطق– واقتراح الاستراتيجية العلادية المناسبة لحلها وتجريبها
 ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة الحاج لخضر، باتنة.-نموذجا
ة مقارنة لسمة القلق بين المسنين المقيمين في دور دراس (.0222) .ك .بلان، ي .43

دراسة ميدانية لدى عينة من المسنين في محافظات دمشق وريفها وحمص -الرعاية أو مع أسرهم
 (.0+1، العدد )06مجلة جامعة دمشق، سوريا، المجلد  ،-واللاذقية
 .1، عمان، الأردن، طدار الشروق مبادئ علم النفس، . (0222) .ي .بني، م .44
وسام درويش بريك، فوزي شاكر  ترجمة:علم النفس الصحي، . (0228) .تايلور، ش .46

 داود، دار الحامد، عمان، الأردن.
مشكلات كبار السن )النفسية، الصحية، الاجتماعية، . (0211) .م .حسينات، م .45

 ، بغداد.04مجلة البحوث التربوية والنفسية، العدد  الاقتصادية( من وجهة نظرهم،
 منظور حديث في الخدمة الاجتماعية، -الممارسة العامة. (0222) .ش. حبيب، ج .43

 المكتب الجامعي، الإسكندرية، مصر.
. المشكلات الاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة (0210)وآخر  .ح .حميد، م .41

(، 0، الجزء)03، مجلة كلية التربية للبنات، المجلد -دراسة ميدانية في مدينة بغداد– )المسنين(
 بغداد.
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الوحدة النفسية وعلاقتها ببعض سمات الشخصية، دراسات . (1222) . ا .خضر، ع .41
 (، رابطة الأخصائيين النفسيين )رانم(.0، العدد )4المجلد نفسية، 
 ،مصريةل، مكتبة الأنجلو ادراسات في سيكولوجية المسنين .(1221).م .ا .عخليفة،  .62
 القاهرة.
 المجلس ،سلسلة عالم المعرفة، -دراسة نفسية -ارتقاء القيم .(1220) .م .ا .عخليفة،  .61

 .152الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، العدد 
كر دار الف ،يةملالع تهالبحث العلمي أساسياته النظرية وممارس .(0220) .و .ردويدري،  .60

 .0ط ،دمشق ،دار الفكر ،لبنان /بيروت، المعاصر
برنامج تمرينات مقترح على الرضا عن الحياة لدى كبار أثر  .(1287) .م. كرواش،  .63
 (.5)، العدد 12مجلة الدراسات والبحوث، جامعة حلوان، المجلد  ،السن

 .لم ، بيروتق، دار الشباب في الشيخوخة .(1270) .أرويحة،  .64
اتجاهات وممارسات طلاب الجامعة  .(0222أفريل  2-8) وآخر .م .سزغلول طه،  .66

المؤتمر السنوي الرابع حول الاعتماد الأكاديمي  ،وعلاقته بالرضا عن الحياةنحو وقت الفراغ 
التربية  كلية ،لمؤسسات وبرامج التعليم العالي النوعي في مصر والعالم العربي )الواقع والمأمول(

 .المنصورة، النوعية
 .0ط، عالم الكتب، القاهرة ،الصحة النفسية والعلاج النفسي .(1277) .ا.ع.حزهران،  .65
، مجلة -دراسة ميدانية -المشكلات التربوية للمسنين في مصر .(1227) .ا .مسالم،  .63

 ، القاهرة، كلية التربية، جامعة الأزهر51البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية، العدد 
الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة . (0222) .وأخران .ح .سليمان، ح .61

 .1المؤسسة الجامعية مجد، بيروت، لبنان، ط، والمجتمع
، المرض الأدوار -01الأسرة على مشارف القرن . (0222). وآخر .ا .سيد منصور، ع .61

 1، دار الفكر العربي، القاهرة، ط.-النفسي، المسئوليات
 نع المتقاعدين لدى الحياة نحو بالاتجاه وعلاقتها الحياة غوطض. (1228) .م أ. سعيد، .52
 .00-11 مايو القاهرة، شمس، عين جامعة للمسنين، الدولي المؤتمر كتاب ،العمل

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الفرد . (0222) .وأخران .ح .سليمان، ح .51
 .1بيروت، لبنان، ط والأسرة، المؤسسة الجامعية مجد،
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، المؤتمر راسة إحصائية اجتماعية وصحية عن المسنيند .(1222) .ا.ض ل،شام .50
 ة.، القاهر ي للمسنين، مركز الإرشاد النفسي وقسم طب وصحة المسنين، جامعة عين شمسلالدو 

، عمان، دار صفاء. مبادئ التوجيه والإرشاد النفسي، (1222) .وآخر .ا .شعبان، ك .53
 .1الأردن، ط

 .نجلو المصرية، القاهرةلأ، مكتبة اأسس علم النفس العام .(0223) .وآخرون  .م ،طلعت .54
 ، دار منصورة،التوجيه والإرشاد النفسي والاجتماعي والتربوي . (1226) .ا .ععبد الله،  .56
 .1غزة، ط
، رسالة توافق المسنين مع الحياة الأسرية والاجتماعية .(1228) .ل .ش، عبد الله  .55

كلية الآداب والعلوم الإنسانية، قسم علم الاجتماع،  ،ماجستير غير منشورة ، جامعة الملك عبد العزيز
   .جدة

، ية، الدار الفنالعلاقات الأسرية للمسنين وتوافقهم النفسي .(1287) .ن .معبد الحميد،  .53
 .القاهرة
 .، دار المعارف، القاهرةنحن المعمرون  .(1220) .حعبد السلام،  .51
، المؤتمر الطبي مستوى القلق لدى المسنين .(1288)مارس  .م .ح ،عبد المعطي .51

 .القاهرة ،كلية الطب، جامعة عين شمس ،السنوي الحادي عشر
 ،القواعد والمراحل والتطبيقات-منهجية البحث العلمي .(1222) .وآخرون  .معبيدات،  .32

 .0ط، الأردن، عمان، دار وائل
دراسة في مشكلات  -سياسة الرعاية الاجتماعية للمسنين. (1220) .م .عبد الباسط، ر .31

كتاب المؤتمر العلمي السنوي السابع لكلية الخدمة الاجتماعية، كلية الخدمة  -واحتياجات المسنين
 الاجتماعية، جامعة حلوان، القاهرة.

ار د ،-النظرية . التطبيق. التكنولوجيا -الإرشاد النفسي. (0222) .ط .عبد العظيم، ح .30
 .1الفكر، عمان، الأردن، ط

دار صفاء، عمان، الأردن،  ماعية،. وقفة مع الخدمة الاجت(0221) .وآخر . ا.عبيد، م .33
 .0ط
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 مجلة ،الأردن في العمل عن للعاطلين الإرشادية الحاجات. (0222) .وآخر .ا عدنان، .34
 .السعودية الرياض، والإنسانية، والاجتماعية التربوية للعلوم القرى  أم

المنهج الوقائي – الصحة النفسية في مرحلة الشيخوخة. (0212) .ا .عطا كريم، ع .36
 (.5، المجلد )1، مجلة جامعة ذي قار، العدد -والعلاجي نموذجا

 ،الأردن ،عمان ، دار صفاء،أساليب البحث العلميمناهج و  .(0222) وآخر .م .زعليان،  .35
 .1ط

دراسة عن المرأة بعد سن  - المرأة المسنة في المجتمع المصري  .(1222) .إعفيفي،  .33
 .والجنائية، القاهرة، المركز القومي للبحوث الاجتماعية -الستين
-دراسة العوامل الاجتماعية المرتبطة بالإساءة للمسنين  .(0227) . م. أ.أ ،وضع .31

أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية الخدمة  ،-نموذج مقترح من منظور خدمة الفرد للتعامل معها
 .جامعة حلوان ،الاجتماعية
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 ورشة الخياطة والتطريز
 تهتم هذه الورشة بضم المسنين من فئة الإناث ممن تتوفر فيهم الشروط الآتية : 

  مقبول من الصحة العقلية .التمتع بقدر 
  الحسية . الأعضاءسلامة 
 . سلامة الجهاز الحركي 

 يمكن إجمالها في :  الأهدافتسعى هذه الورشة لتحقيق مجموعة من و 

رتيب عمال : الترقيع ، تأ من خلال الاعتماد على الذات في  ـ تعزيز الشعور بالاستقلالية لدى المسنين 1 
 الأزرار.

: خياطة الشاش ، خياطة سروال الحجر  الأنشطةـ تعزيز الشعور بتقدير الذات من خلال إنجاز بعض  2 
 ، خياطة قندورة ، خياطة مئزر مطبخ .، خياطة النقاب ...إلخ 

بعض الورشات لمنجزات محددة " مناديل أنف  علاقات الاجتماعية من خلال تخصيصـ إعادة بعث ال 3 
 ائها للأحفاد .مطرزة" مثلا بغرض إهد

 طريز لتعليم إما فئة المقيماتـ استغلال مواهب بعض المسنات ممن كن في مهنة الخياطة أو مهنة الت 4
اولة، ) تطريز مناديل ط لفئة الإناث اخريات من المسنات بتحديد نشاط متخصص للورشة يشكل اهتمامالأ

 الفرن ....إلخ ( .ة و لاجتطريز ) أغلفة الثخياطة وتطريز أغلفة الوسائد ، خياطة و 

 م في : ـ  تعزيز الشعور بالأهمية.هذا يساه

 .عزيز الشعور بالمكانة الاجتماعيةـ ت                 

 . خلال بيع المنتجات من خلال وسيط ـ إمكانية الحصول على دخل مادي إضافي من                 

شعبية سيقيا مع لجان الأحياء اليكون العمل تنت، و منتجاالـ يمكن تنظيم يوم مفتوح على الورشة لعرض  5
 : ولجان المؤسسات الخيرية لغرض

 .الاعتبار لفئة المسنين بدحض تصورات فقدان الأهلية إعادةـ     
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لدى المسنين من خلال إعادة توجيه الاهتمامات نحو أمور تحقق  التخليتخفيف من قلق الـ العمل على     
 .لهذه الاهتمامات الإيجابيةظهار النتائج الذاتية والناحية الاجتماعية؛ وا  ية تقدير الذات من الناح
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 ورشة المسرح والفنون 
 : ين ممن تتوفر فيهم الشروط الآتيةكلا الجنستهتم هذه الورشة بضم المسنين من 

 .متع بقدر مقبول من الصحة العقليةـ الت  

 .الحسية الأعضاءأهلية ـ التمتع بقدر مقبول من  

 .ـ التمتع بقدر مقبول من أهلية الجهاز الحركي 

 : يمكن إجمالها في الأهدافوتسعى هذه الورشة لتحقيق مجموعة من 

، ياني العياد، النفسمنطلقها تركيبا مشتركا بين آراء ) المربي، المساعد الاجتماعيون ـ بناء مسرحيات يك 1
 : ية؛ وذلك لمعالجة النقاط التالالطبيب (

  ( الأسري، الرفض الأسري، التخلي الأسري، القطيعة الأسرية، العنف  الإهمالالمشكلات النفسية
 .الأسري ...الخ (

 وم المسن في المجتمع (فهمالمشكلات الاجتماعية ) التمثلات الاجتماعية السلبية ل. 
 بالدار (قة مع المسنين بالدار، العلاقة مع المهنيين المشكلات العلائقية ) العلا. 
 الأبناء للمدخول المادي للمسنين، عدم وجود مدخول مادي  المشكلات الاقتصادية ) استغلال

 .دم كفاية المدخول المادي للمسن (، عللمسن
 .) المشكلات الصحية ) هشاشة العظام، الروماتيزم، ضغط الدم، السكري ...إلخ 

للمسنين،  تهدفة من أنشطة الورشةنفسي للفئة المسمحتوى معاش  ـعملية البناء تكون بمنطلق آراء مهنية و  2
 : وهذه التوليفة في البناء تسمح بما يلي

 .الةطلتي لمشكلات المسنين حالة بحسمح بتناول جشيق بين أعضاء الفريق البيداغوجي يأ ( وجود تنس

ة ملاحظالتمهيدية لكل نشاط مسرحي مقرر و المسنين بالأهمية من خلال حضور الجلسات  إحساسب( 
 .الورشة ) مخططين ومنفذين ( أعضاءللعمل الفريقي بين جميع 
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الفريق البيداغوجي في تناول  أعضاءالعيانية لجهود  المسن بالحماية من خلال ملاحظته إحساسج ( 
ى كل كل طرف مهني عل تالتي يكون منطلقها نتائج تدخلا، و المشكلات التي تشكل موضوعا للمسرحية

 مسن منتمي للدار . 

المسرحيات  عحائية المواضين من خلال استنتاجه المبني على إيد( انحسار شعور الوحدة النفسية لدى المس
 .الإيجابية الأمورتوجيه الانفعالات نحو و  الأفكارناء ب إعادةبضرورة 

رحيات على تقديم مس الأعضاءك لتشجيع ذلالمحيط الخارجي و  ـ استغلال أنشطة الورشة للانفتاح على 3
 ياسة وقائية لانتشار ظاهرة الإيواء.بدار المسنين بغرض بناء س الإيداعتداعيات و  أسبابتعكس 

وضع لى  الانتقال إيد المشكلات كمواضيع للمسرحيات و الورشة لتجاوز تحد أعضاءـ العمل على تشجيع  4
لمسن لتجاوز عند ا تبناء استراتيجياهذا غاية ، و هادفةو يع مستهدفة لواجهة كمواضما اتلاستراتيجيصيغ 

 .: قلق التخلي، قلق الموت ...إلخ

 نات كامنة لديهم في محالاتإمكاللمسنين من خلال استكشاف  إيجابيـ العمل على بناء تقدير الذات  5
 معينة مثل : 

 .                         ـ الشعر الشعبي

  .ـ  الضامة الشعبية

 ية.                      ـ الامثال الشعب 

 .ـ الألغاز الشعبية

 والتي تساهم في تفعيل العلاقات الاجتماعية وتعزيز الإحساس بالأهلية.
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 ورشة الدروس الدينية
 : ين ممن تتوفر فيهم الشروط الآتيةتهتم هذه الورشة بضم المسنين من كلا الجنس

 العقلية .التمتع بقدر مقبول من الصحة *  

 .الحسية وخاصة حاسة السمع الأعضاءالتمتع بقدر معقول من أهلية   *

 يمكن اجمالها في :  الأهدافتسعى هذه الورشة لتحقيق مجموعة من و 

حو بعض المواضيع ) التخلي الاسري، النبذ والرفض، الإهمال لتغيير اتجاهات المسنين نـ السعي 
 .الأسري...إلخ(

مهني مشترك بين المربي و العيادي النفساني ترتكز على قائمة على تدخل  ةجيمن خلال تبني استراتي
 : التوعية بقيمة القيم الدينية الآتية

                                      .ـ الصبر 1

                                        .ـ الابتلاء 2

                                 .الحمدـ الشكر و  3

                                      ـ الاستغفار. 4

 .                        ـ التوكل 5

 .ـ الرحمة 6

 .ـ العفو والتسامح 7

 .           ـ الإحسان 8

 .كظم الغيظـ الحلم و  9 

 الورشة:ين تكامليتين من قبل مشرف يتم تحصيل عامل الوعي بطريقتو 
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الدالة  خلاص المؤشراتاستو  ،ولي للقيمة في صيغة : آية قرآنية، حديث شريف، أثر تاريخيالغرض الأ*
 .على القيمة

 ،الورشة أو تواترت سرديتها إليهم أعضاءسقاط  القيمة على قصص واقعية تمت معايشتها من قبل إ *
 .الأثر الوضعي لهذه القيمةللوقوف على 

خلال تبني  من "،سلوكات المسنين السلبية " العزلة ، الغضب ، عدم الرضا ، القلق ..إلخالسعي لتغيير  *
من قصص  ةالتي ترتكز على الاعتبار بالحكم القرآنية المستخدم" التربية بالقصص القرآني "، و  ةاستراتيجي

 . واقعية لرسل وأنبياء وصالحين

ء الشعبية تولي لجان الاحياخارجي ،بالتنسيق مع مسالعمل على تنظيم ندوات دينية مفتوحة على الوسط ال*
ستهدفة منشطاء اجتماعيون لتنمية الوازع الديني عند الفئة الالشئون الدينية، ينشطها متخصصون و مديرية و 

 من جيل الآباء المسنين والأبناء.

 الألم، المرض هتمام بمواضيع :دينية لتغيير مجال اهتمامات المسنين من الا أنشطةالعمل على تنظيم  *
 ى، إلى الاهتمام بمواضيع : التكافل الاجتماعي مع " فئات أخرى : المرضالأبناء، عدم الرضا عن النفسي

هذا يؤدي إلى الخروج من الحصر الذهني لمجال مشكلات "، و بالسرطان ، مرضى القصور الكلوي ...إلخ
 .أخرى نحو التفكير التأملي في مشكلات فئات 
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 التشكيل بالطينورشة 
 : الورشة بضم المسنين من كلا الجنسين ممن تتوفر فيهم الشروط الآتيةتهتم هذه 

 متع بقدر مقبول من الصحة العقليةالت. 
 سلامة الأعضاء الحسية وخاصة حاسة اللمس. 
 .سلامة الجهاز الحركي 

 :  والغايات يمكن إجمالها في الأهدافتسعى هذه الورشة لتحقيق مجموعة من و 

 .مسنينـ تنشيط الجهاز الحركي لل 1

 .ـ تنشيط الجهاز الدوري للمسنين 2

لذات لذى المسنين من خلال تنمية إحساسه بمكانته الاجتماعية، باستغلال ـ السعي لتنمية جانب تقدير ا 3
 ) الطنجرة، الصحون، أواني التوابل ..إلخ(.، الأواني الفخارية قدراته في إنتاج نفعي مثل : " الطاجين

 ،برات حول : نوعية الصلصال الجيدةـ السعي لتنمية جانب التفاعلات الاجتماعية من خلال تبادل الخ 4
 .صلصال المتناسبة مع نوعية الإناءدرجة ميوعة ال

بل أعضاء ن قبالانتماء من خلال تنظيم نشاطات تكريمية لأحسن عمل تشكيلي م الإحساسجانب ـ تنمية  5
 الورشة في حد ذاتهم.

يمكن استغلال منتجات الورشة لتحصيل عوائد مادية ينتفع بها المسنون أصحاب المنتجات مما يوجد ـ  6
 .ا أو إضافيا ، ويتم هذا بواسطة المساعد الاجتماعيإما جديد امدخولا مادي

يمي مين من غير مقذلك بتنظيم دورات تدريبية للمهتو ع نشاط الورشة خارج إطار الدار يـ يمكن توس 7
ذا يمنح ه؛ و لربات البيوت االذي يشكل اهتماما رئيسو  ،وصا نشاط الطاجين في ولاية باتنةخصو الدار، 

لى عيجعل من الدار نسقا مفتوحا بالأهمية وفعالية الدور الاجتماعي من جهة و  الإحساسالمنتمين للورشة 
  .الوسط الخارجي من جهة أخرى 
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 ورشة الأشغال اليدوية
 تهتم هذه الورشة بضم المسنين من فئة الاناث ممن تتوفر فيهم الشروط الآتية : 

 . التمتع بقدر من الصحة العقلية 
  الحسية . الأعضاءسلامة 
 . سلامة الجهاز الحركي 

 : موعة من الأهداف يمكن إجمالها فيتسعى هذه الورشة لتحقيق مجو 

 .، وذلك لضمان أدائها الفعال والهادفالبصر "الحسية للمسنين وخاصة " اللمس و  الأعضاءـ تنشيط 

 .استخدام لها من الأنشطةخاصة حركات العضلات الدقيقة لما تتطلبه تنشيط الأعضاء الحركية للمسنين و ـ 

 لدموية.ة مما يفعل أداء الدورة اـ تنشيط الجهاز الدوري للمسنين من خلال الحركة المتوازنة مع القدرات البدني

 : ض المشاعر السلبية ممثلة فيلى دحـ العمل ع

 بالنبذ والرفض الإحساس. 
 بتراجع الدور الاجتماعي الإحساس. 
 بتراجع المكانة الاجتماعية الإحساس. 
 بالوحدة النفسية الإحساس. 
 الاهتمام بمواضيع الموت والمرض ...إلخ. 

 : يم سيرورة أنشطة الورشة في اتجاهتم ذلك من خلال تنظو 

يكرم صاحب أحسن انجاز خلالها بجائزة تحدد  سنوي ـ تثمين الأعمال المنجزة بعرضها في معرض نصف 
 .ت عند المسنينهذا يعزز تقدير الذا، و وفقا للحاجات " مادية ، معنوية "

نجاز الأنشطة التكليفية ضمن مدة زمنية محددة سة بين أعضاء الورشة في استكمال إـ تشجيع عامل المناف
 .إلخ ( ، طلب المساعدة ..الاجتماعية بينهم ) طلب المشورة اهم في تدعيم العلاقاتمما يس
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 ، مما يساهم في تعزيز المكانةهال الأنشطةـ تشجيع عامل المبادأة لدى أعضاء الورشة في اقتراح بعض 
 .لمسنين من خلال إحساسهم بالأهميةالاجتماعية ل

 ل منتجات الورشة لتزيين الغرفة وملحقات دارمن خلال استغلاـ تشجيع عامل الفعالية لدى أعضاء الورشة 
 .المسنين
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 ورشة محو الأمية
 تهتم هذه الورشة بضم المسنين من كلا الجنسين ممن تتوفر فيهم الشروط الآتية : 

 .ـ التمتع بقدر مقبول من الصحة العقلية 

 الحسية: السمع، البصر، اللمس ..إلخ  الأعضاءـ سلامة  

 : والغايات يمكن إجمالها في الأهدافتسعى هذه الورشة إلى تحقيق مجموعة من و 

  الحسية للمسنين الأعضاءتنشيط. 
 عرفية بإكسابهم كفايات القراءة والكتابةالسعي لتأهيل المسنين من الناحية الم. 
 شجيع التفاعلاتمن كل وحدة تعليمية لتالسعي لإدماج المسنين في جماعات نشاط مصغرة ض 

 .الاجتماعية بينهم
  ل بالمكانة الاجتماعية من خلا الإحساسو  الإيجابيالسعي لاكتساب المسنين مفاهيم تقدير الذات

 :  تحصيل المؤهلات بأسلوب ذاتي؛ ويكون هذا من خلال
 .كتسباترج في الطول وفق تحصيل المـ التكليف الأسبوعي بقراءة سورة قرآنية نتد

 .عيل عامل تقدير الذات الايجابي () تف            

 .للورشة بقراءة قصة قرآنية نف أفراد من المسنين غير المنتسبيـ تكلي

 .تفعيل عامل المكانة الاجتماعية ()             

 كمثالية و عالنفساني العيادي لتنشيط جلسات إرشادية جما مية بالتنسيق معاستغلال ورشة محو الأ : 
الورشة  " عند أعضاء"العصف الذهني" أو ي استخدام تقنية "توليد الأفكاركلمة أسرة فـ استغلال تعلم 

 .بغرض التنفيس الانفعالي والتعبير عن المشاعر

  راغ الممكن توظيفها بطريقة فعالة في استثمار وقت الفالكامنة و  الإمكاناتتوجيه أفكار المسنين نحو
 .الأفكار السوداوية ) النبذ، الرفض من قبل الأبناء ...إلخ (لا من اجترار بد
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 ورشة البستنة

 : ور ممن تتوفر فيهم الشروط الآتيةتهتم هذه الورشة بضم المسنين من فئة الذك

 .متع بقدر مقبول من الصحة العقليةـ الت 

 .ـ سلامة الأعضاء الحسية 

 .ـ سلامة الأعضاء الحركية 

 : لتحقيق مجموعة من الأهداف يمكن إجمالها في تسعى هذه الورشةو 

 .تنشيط الجهاز الحركي للمسنين 
 تنشيط الجهاز الدوري للمسنين. 
 انب العلائقي للمسنين من ناحيتينتفعيل الج : 

 .المعلومات حول متطلبات البستنة (ناحية المعرفية ) تبادل المن *

 ك بمجال معين من البستنة : تشجير،اهتمام مشتر من الناحية الاجتماعية ) تكوين مجموعات مصغرة ذات *
 ، نباتات ..إلخ (.مزروعات

  الورشة المبرمجة من خلال ما يلي :  أنشطةالعمل على شغل وقت فراغ المسنين خارج 
 .سدر..إلخ"، الات الاستخدام الدوائي : " الحرمل، الحبقاستغلال الزيارات الخارجية لجلب بعض النباتات ذ*

ور لأدائية ) عرض فوائد النبتة طبيا، عرض صنين من خلال تنشيطها بالممارسة ارة عند المستقوية الذاك*
عروض مفقا للرعايتها و لتكليف بإحضار عينات من النبتة و ، اتوضيحية للنبتة، عرض شروط زراعة النبتة

 .بالأهمية ( الإحساس) تفعيل عامل 

مع  ي ) التعاملانفتاحها على المحيط الخارجالمؤسسة و على المحيط روتين انغلاق الورشة الخروج من *
 .الوحدة النفسية (
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  أجمل  ،المواقف التنافسية : ) أحسن شجرة، أحسن منتوج زراعياستغلال أنشطة الورشة في بعض
ات ذ أنشطةهذا يمكن أن يعزز عامل الانتماء عند المسنين من خلال الانخراط في ، و نبتة ..إلخ (

 .هتمام مشتركا 
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 ورشة النشاط البدني
عانون من أحد و ي تهتم هذه الورشة بضم المسنين من كلا الجنسين ممن تم توجيههم إليها من قبل الطبيب

 : الأمراض الآتية

 .) القصور الشديد في سريان الدم (مراض الجهاز الدوري ـ بعض أ

 أمراض الروماتيزم (.اشة العظام ، ـ بعض أمراض الجهاز الحركي ) هش

 .راض الغدد الصماء ) داء السكري (ـ بعض أم

 : يمكن إجمالها في الأهدافتسعى هذه الورشة لتحقيق مجموعة من و 

 سلسليا المتعاقد عليها تو  ،راض بالتمارين الرياضية المناسبةالعمل على التخفيض من أعراض الأم
 .بين ) المربي والمعالج بالتدليك (

  .المسن الملحق بالورشة () المربي و 
 ق عند المسن من خلال : التلقين والممارسةالعمل على التخفيض من حدة القل. 
  للتقدم المحقق بالنسبة لكلالعمل على تعزيز شعور الإحساس بالأهمية من خلال وضع مؤشرات 

 .مسن وفقا للنشاط الموافق لحالته
  ت رياضية مما يعزز الثقة بالنفس والتفاعلالبعض التمارين ا بأداءالتكليف التداولي للمسنين

 .الاجتماعية بينهم
 عيادي.ن الاستعانة بالنفساني اليمكسات الاسترخاء كلما دعت الحاجة و استغلال الورشة لتطبيق جل 
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 ورشة النجارة
 تهتم هذه الورشة بضم المسنين من فئة الذكور ممن تتوفر فيهم الشروط الآتية : 

 مقبول من الصحة العقلية .ـ التمتع بقدر 
 ـ سلامة الجهاز الحركي .

 .الحسية الأعضاءـ سلامة 
 جمالها في ما يلي: لتحقيق  مجموعة من الأهداف يمكن إتسعى هذه الورشة و 
  للمسنين وفقا لقدراتهمتفعيل الجهاز الحركي. 
 لال الحركة المتطلبة داخل الورشةتنشيط الجهاز الدوري للمسنين من خ. 
  لى تنشيط بعض العمليات المعرفيةعالعمل : 

 .سيتم التركيز عليها أثناء المهمةنوعية المعلومات التي الانتباه من خلال انتقاء كمية و *

 تدراك من خلال التوصل إلى المعاني بتحويل الانطباعات الحسية الواردة من الحواس إلى تمثيلاالإ*
  .( دراك طبيعة المهمةعقلية معينة ) من خلال الورشة إ

اتها العقلية اكتساب المعلومات والاحتفاظ بها لغايات الاستعمال التي يتم من خلال عمليذاكرة المعاني: و *
 : المستقبلي وتحتوي 

ارجي المعنوية للأشياء الموجودة في العالم الخالفرد للخصائص الفزيائية و  هو استخدامـ التصور الذهني: و 
 الأوامر إعطاء ،ت المعرفية، عمل الاستدلالات، إصدار الأحكاميابغرض توظيفها لتنفيذ العديد من العمل

ار صدمنجزات الأعضاء في بعض الخصائص وا  عمل المقارنات ) من خلال الورشة عقد المقارنات بين 
 .ى ذلك (الأحكام بناء عل

أدائيا يمكن العضو من وضع للمطلوب لفظيا و  الإنجاز: إن عملية تكرار خطوات ـ المخططات العقلية
 .الصياغة لفظيا أو إجرائيا للمنجز سابقا إعادةالتي تمكنه من  الإنجازمخطط عقلي لسيرورة 

يام بالأشياء أو قأو ال الإجراءاتالمعلومات المرتبطة بكيفية تنفيذ : وتشمل على الخبرات و الإجرائيةـ الذكرة 

الإجراءات التي تحدد خطوات تنفيذ الداء وشروط تنفيذه  أداء الأفعال وظروف استخدامها، فهي تشتمل على

 من حيث متى ولماذا وكيف.
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ء اتفعيل الدور الاجتماعي للمسن من خلال تعيين مشرف على الورشة في كل نشاط بن إعادةالعمل على *

لرضا اهذا يساهم ضمنيا في منح المسن ...الخ(، و  الإنجاز، الكفاءة في على )الرغبة في النشاط المقترح

 .الأهميةعن أدائه مما يشعره بالفعالية و  النفسي

 تعديل نمط التفكير من خلال تعديل مواضيع المعالجة. العمل على*

المكانة الاجتماعية للمسن؛ وهذا على المدى المتوسط فالمداومة على حضور  العمل على إعادة تغعيل*

أنشطة الورشة قد يصل بالمسنين إلى مستوى المهارة في الإنجاز، مثلا )إنجاز الحصالات للتزيين( بصيغة 

 . تعاقدية بين الدار وصاحب المحل قد يمنح للمسن الإحساس بقدرته على الأداء المنجز
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العدد العدد 64
السالسّنة السادسة والأربعوننة السادسة والأربعون

الاشتراكالاشتراك
سنويسنويّ

النالنّسخة الأصليسخة الأصليّة .....................ة .....................

النالنّسخة الأصليسخة الأصليّة وترجمتــها .....ة وترجمتــها .....

الجزائر
تونس
اHغرب
ليبيا

موريطانيا

بلدان خارج دول
اHغرب العربي

سنـةسنـة

1070,00 د.ج د.ج

2140,00 د.ج د.ج

ثمن النّسخة الأصليّة 13,50 د.ج
ثمن النّسخة الأصليّة وترجمتها 27,00 د.ج

ثمن العدد الصاّدر في السّنW السّابقة : حسب التّسعيرة.
.Wوتسلّم الفهارس مجاّنا للمشترك

اHطلوب إرفاق لفيفة إرسال الجريدة الأخيرة سواء لتجديد الاشتراكات أو للاحتجاج أو لتغيير العنوان.
ثمن النّشر على أساس 60,00  د.ج للسطّر.

سنـةسنـة

2675,00 د.ج د.ج

5350,00 د.ج د.ج

تزاد عليها
نفقات الإرسال

الأحد الأحد 20  ذو  ذو القعدة عام القعدة عام 1430 هـهـ
اHوافق اHوافق 8 نوفمبر سنة  نوفمبر سنة 2009 م

الإدارة والتّحرير
الأمانة العامالأمانة العامّة للحكومةة للحكومة

WWW.JORADP.DZ

الطبّع والاشتراك
اHطبعة الراHطبعة الرّسميسميّة

حي البساتqW بئر مراد رايسq ص.ب 376 - الجزائر - محطة
الهاتف : 021.54.35.06  إلى 09 

021.65.64.63

الفاكس 021.54.35.12 
ح.ج.ب  50-3200  الجزائر

Télex : 65 180 IMPOF DZ
060.300.0007 68 KG ّبنك الفلاحة والتّنمية الريّفية
حساب العملة الأجنبيّة للمشتركW خارج الوطن
بنك الفلاحة والتّنمية الريّفيّة 060.320.0600.12



20 ذو القعدة عام  ذو القعدة عام 1430 هـ هـالجريدة الرالجريدة الرّسميسميّة للجمهورية للجمهوريّة الجزائرية الجزائريّة / العدد ة / العدد 264
8 نوفمبر سنة نوفمبر سنة 2009 م م

فهرسفهرس

مراسيم تنظيميمراسيم تنظيميّـةـة
مـرسوم تـنفـيذي رقـم 09 - 353 مؤرخ في 20 ذي القـعدة عام 1430 اHوافق 8 نـوفمـبر سـنة q2009 يـتضـمـن القـانـون الأساسي
الخاص باHوظفW اHنتمW للأسلاك الخاصة بالإدارة اHكلفة بالتضامن الوطني......................................................

مـرسوم تـنـفـيذي رقـم 09 - 354  مؤرخ في 20 ذي الـقـعـدة عام 1430 اHوافق 8  نـوفمـبـر سـنة q2009 يـتـضـمن إنشـاء مـديـريات
الصناعة وترقية الاستثمارات في بعض الولايات............................................................................................

مـرسوم تـنـفـيذي رقـم 09 - 355  مـؤرخ في 20 ذي الـقـعـدة عام 1430 اHـوافق 8  نـوفمـبـر سـنة q2009 يـحـدد كـيـفــيـات تـسـيـيـر
حــسـاب الـتخـصـيص الخـاص رقــم 129 - 302  الذي عـنوانه "الـصـندوق الـوطنـي لـتـحضـير وتـنـظيم مـهـرجان تـلمـسـان
عاصمـة الثقافة الإسلامية 2011"....................................................................................................................

مراسيم فرديمراسيم فرديّة
مرسـوم رئاسيّ مؤرخّ في 14 ذي القـعدة عام 1430 اHوافق 2 نـوفمـبر سـنة q2009 يـتضـمّن إنـهاء مـهام مـفتش بـوزارة اHوارد
اHائية......................................................................................................................................................

مـرسـوم  رئـاسيّ مـؤرّخ في 14 ذي الـقـعـدة عـام 1430 اHـوافق 2 نـوفـمــبـر سـنـة q2009 يـتـضـمّن إنـهـاء مــهـام مـكـلف بـالـدراسـات
والتلخيص بوزارة التهيئة العمرانية والبيئة - سابقا..................................................................................

مـرسـوم رئـاسيّ مـؤرّخ في 14 ذي الـقـعـدة عام 1430 اHـوافق 2 نـوفـمـبـر سـنـة q2009 يـتضـمّن إنـهـاء مـهـام نـائـبي مـديـر بوزارة
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مرسـومـان رئاسـيّان مـؤرّخان في 14 ذي الـقـعـدة عام 1430 اHوافق 2 نـوفمـبر سـنة q2009 يتـضـمّنـان إنهـاء مهـام نـائبي مـدير
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مرسمرسـوم تنفيذي رقـم وم تنفيذي رقـم 09 - - 353  مؤرخ في   مؤرخ في 20 ذي القعدة ذي القعدة
عـام ام 1430 اH اHـوافق وافق 8 ن نــــوفوفـمـبــــر سر سـنـة ة q2009 يq يــــتـضـمـنمـن
WـنـتـمـHا WHا WـوظوظـفـفــHاHالالـقـانـانــون الأسون الأســــاسـي الـاسـي الــخـخــاص باص بـا
للأسلاك الخللأسلاك الخــــــــاصاصــــــــة بة بــــــــــالإدارة اHالإدارة اHــــــــكــــــــلــــــــفــــــــة بة بــــــــالالــــــــتــــــــضــــــــامنامن

الوطني.الوطني.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

qإن الوزير الأول
- بــــنـــــاء عــــلى تــــقــــريــــر وزيــــر الــــتــــضـــــامن الــــوطــــني

qوالأسرة والجالية الوطنية بالخارج
- وبــنـــاء عــلى الـــدســتـــورq لا ســيـــمــا اHـــادتــان 85 - 3

qو125 (الفقرة 2) منه
- و�ـــــقــــتــــضـى الأمــــر رقم 72 - 3  اHــــؤرخ في 25 ذي
الحـجـة عام 1391 اHـوافق  10 فـبـرايـر سـنـة 1972 واHـتـعلق

qراهقةHبحماية الطفولة وا
- و�ـــقــتـــضى الــقـــانــون رقم 02 - 09  اHــؤرخ في 25
صـــفـــر عـــام 1423 اHــــوافق 8 مـــايــــو ســـنـــة 2002  واHــــتــــعـــلق

qوترقيتهم WعوقHبحماية الأشخاص ا
- و�ـــــــقـــــــتــــــــضى الأمــــــــر رقم 06 - 03 اHــــــــؤرخ في 19
جــمــادى الـثــانــيــة عـام 1427 اHـوافق 15 يــولـيــو ســنـة 2006

qتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العموميةHوا
- و�ــــــقـــــتــــــضى اHــــــرســـــوم الــــــرئـــــاسـي رقم 07 - 304
اHــؤرخ في  17 رمــضــان عــام 1428 اHــوافق 29 ســبـــتــمـــبــر
ســنــة 2007 الــذي يـــحــدد الـــشــبــكـــة الاســتـــدلالــيــة Hـــرتــبــات

qونظام دفع رواتبهم WوظفHا
- و�ــــــقـــــتــــــضى اHــــــرســـــوم الــــــرئـــــاسـي رقم 07 - 307
اHــؤرخ في  17 رمــضــان عــام 1428 اHــوافق 29 ســبـــتــمـــبــر
سـنة 2007  الذي يـحدد كـيفيـات منـح الزيـادة الاستـدلالية
لــــشـــاغــــلي اHــــنـــاصـب الـــعــــلــــيـــا فـي اHـــؤســــســـات والإدارات

qالعمومية
- و�ــــــقـــــتــــــضى اHــــــرســـــوم الــــــرئـــــاسـي رقم 09 - 128
اHؤرخ في 2  جمادى الأولى عـام 1430 اHوافــق 27 أبريـل

 qتضمن تجديد مهام الوزير الأولHسنة 2009 وا
- و�ــــقــــتــــضـــى اHــــرســـــوم الــــرئــــاسـي رقم 09 - 129
اHــؤرخ في 2 جـــمـــادى الأولى عــام 1430 اHــوافق 27 أبــريل

qتضمن تجديد مهام أعضاء الحكومةHسنة 2009 وا
- و�ــــقـــتــــضى اHــــرســــوم الـــتــــنــــفـــيــــذي رقم 93 - 102
اHــــــؤرخ في 20  شــــــوال عــــــام 1413 اHــــوافــق 12 أبــــريــل
ســـنـة 1993 واHـتـضـمن الــقـانـون الأسـاسـي الخـاص بـعـمـال

qتممHعدل واHا qكلفة بالشؤون الاجتماعيةHالإدارة ا

مراسيم تنظيميمراسيم تنظيميـّةـة
- و�ــــقـــتــــضى اHــــرســــوم الـــتــــنــــفـــيــــذي رقم 08 - 380
اHـؤرخ في 28 ذي الـقـعـدة عـام 1429 اHـوافـق 26  نـوفـمـبــر
ســـــنـــة 2008 الـــذي يـــــحـــدد صـلاحــــيـــات وزيـــر الــــتــــضـــامن

qالوطني والأسرة والجالية الوطنية بالخارج
qو بعد موافقة رئيس الجمهورية -

يرسم ما يأتي :يرسم ما يأتي :

الباب الأولالباب الأول
أحكــام عامــةأحكــام عامــة

الفصل الفصل الأولالأول
مجــال التطبيــق مجــال التطبيــق 

اHــادة اHــادة الأولى : الأولى :  تــطــبـيــقــا لأحـكــام اHــادتـW 3  و11 من
الأمــــر رقم 06 - 03 اHــــؤرخ في 19 جـــمــــادى الـــثـــانــــيـــة عـــام
1427 اHــوافق 15 يــولــيــو ســنـة 2006 واHــتــضــمن الــقــانــون

الأساسي الـعـام لـلوظـيـفـة الـعمـومـيـةq يهـدف هـذا اHـرسوم
إلى توضـيح الأحكام الخـاصة اHـطبقـة على اHوظـفW الذين
يـــــنـــــتــــــمـــــون إلـى الأســـلاك الخـــــاصــــــة بــــــالإدارة اHـــــكـــــلــــــفـــــة
بالـتــضـامــن الـوطـنـي وتحـديــد مــدونــة الـشعب اHـتـعـلـقة
بـهـا وكــذا شـروط الالـتـحـاق �ـخـــتــلف الـرتب و اHـنـاصب

اHطابقة.
اHادة اHادة 2 : : يـكون اHوظـفون الذين تـسري علـيهم أحكام
هذا الـقانـون الأساسي الخـاص في الخـدمة لـدى اHؤسـسات

العمومية التابعة للإدارة اHكلفة بالتضامن الوطني.
و�ــكن أن يـكــونـواq بــصـفــة اسـتــثـنـائــيـةq فـي الخـدمـة

لدى الإدارة اHركزية واHصالح غير اHمركزة.
 كـــمــا �ــكن أن يـــكــون اHــوظــفـــون اHــنــتـــمــون لــبــعض
الأسـلاك والــرتب فـي وضــعــيـــة الخــدمـــة  لــدى مـــؤســســة أو

إدارة عمومية تابعة لوزارات أخرى.
 يحدد قرار مشـترك بW الوزير اHـكلف بالتضامن
الوطـني والـسلـطة اHـكـلفـة بـالوظـيفـة الـعمـومـية والـوزير
اHــعـني قـائــمـة الأسلاك والـرتب اHــعـنـيـة وكــذا الـتـعـدادات

اHرتبطة بها فيما يخص كل مؤسسة أو إدارة عمومية.

3 : : تـــعـــتـــبـــر أسـلاكـــا خـــاصـــة بـــالإدارة اHـــكـــلـــفـــة اHــادة اHــادة 
بــالـــتــضـــامن الـــوطــنـيq الأسلاك اHـــنـــتــــمــيـــة إلى الـــشــعب

الآتية :
qشعبة الحضانة والتربية و إعادة التربية -

- شــعـــبــة الـــتــعـــلــيم اHـــتــخـــصص و إعــادة الـــتــكـــيــيف
qهنيHا
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غــــيــــر أن اHـــــوظــــفــــW الــــتــــابــــعــــW لأسـلاك الــــتــــعــــلــــيم
والـتــكـوين يـسـتـفـيــدون من عـطـلـهم الـســنـويـة أثـنـاء فـتـرة

العطل اHدرسية. 
إلا أنه يـتـعـW عـلـيـهم أن يـشـاركـوا خلال هـذه الـعـطل

فيما يأتي : 
 qسابقاتHتنظيم الامتحانات والاختبارات و ا -

- دورات الــــتـــــكــــــويـن وتـــــجــــديــــــد اHــــعــــــلــــومـــات أو
تحــــســــــW الــــمــــســــتـــــوى ســــواء كـــانــــوا مـــســــتـــفــــيـــدين  أو

مؤطرين بطلب من هيئتهم اHستخدمة.
كـــمــــا يـــتــــعـــW عـــلــــيـــهم اHــــشـــاركــــة في الاجـــتــــمـــاعـــات
والمجالس اHـنـصوص عـليـهـا في التـنظـيم اHـعمـول به وكذا
الحفاظ على الوسائـل التعليمية اHوضوعة تحت تصرفهم

وصيانتها.
تحـدد شروط تـطبـيق الفـقرتW 2  و 3 من هـذه اHادة

بقرار من الوزير اHكلف بالتضامن الوطني.

الفصل الثالثالفصل الثالث
التوظيف والتربص والترسيم والترقيةالتوظيف والتربص والترسيم والترقية

والترقية في الدرجةوالترقية في الدرجة

الفرع الفرع الأولالأول
التوظيف والترقيةالتوظيف والترقية

اHادة  اHادة  9 : : يوظف و يـرقى اHـوظفـون الـذين يحـكـمهم
هــذا الـقـانــون الأسـاسى الخـاص حــسب الـشــروط والـنـسب

اHنصوص عليها أدناه.
و�ـكن تـعـديـل الـنـسب اHـطـبـقـة عـلى مـخـتـلف أ�ـاط
الترقـية بـناء على اقـتراح من الـوزير اHكـلف بالـتضامن
الـــوطــــنيq بـــعــــد أخـــذ رأي الــــلـــجــــنـــة الإداريــــة اHـــتــــســـاويـــة
الأعــضـــاء المخــتــصــةq �ـــوجب مــقـــرر من الــســـلــطــة اHـــكــلــفــة

بالوظيفة العمومية.
غـيــر أن هــذه الــتــعــديلات لا �ــكن أن تــتــعـدى نــصف
الـــنـــسب المحـــددة بـــالـــنـــســبـــة لأ�ـــاط الـــتـــرقـــيـــة عن طـــريق
الامـتـحان اHـهـني والـتـسـجيل فـي قائـمـة الـتـأهيل دون أن

تتعدى هذه النسب 50 %  من اHناصب اHطلوب شغلها.

اHـادة اHـادة 10 : : يـتـم الـتـوظــيف و الـتـرقـيـة  في الأسـلاك
الـــتـي يـــحـــكـــمــهـــا هـــذا الـــقـــانـــون الأســـاسي الخـــاصq حـــسب
الحــالـــةq من بــW اHـــتــرشــحـــW الحــائــزين عـــلى مــؤهلات أو

شهادات في  التخصصات الآتية :

1 - شعبة اHساعدة والوساطة الاجتماعية : - شعبة اHساعدة والوساطة الاجتماعية :
qفرع  د�وغرافيا qعلم الاجتماع - 

qفرع علم اجتماع حضري qعلم الاجتماع -

qشعبة علم النفس -
qساعدة والوساطة الاجتماعيةHشعبة ا -

qقتصديةHشعبة ا  -
- شعبة التكوين في النشاط الاجتماعي.

الفصل الفصل الثانيالثاني
الحقوق والواجباتالحقوق والواجبات

اHــادة اHــادة 4 : : يـــخــضع اHــوظـــفــون الــذين تــســــري عــلـــيــهم
أحـــــكـــــــام هـــــــذا الــــقــــــانــــــون الأســــاسـي الخـــــاص لــــلـــــحـــــقــــوق
والـــواجــــبـــات اHـــنــــصـــوص عـــلــــيـــهـــا فـي الأمـــر رقم 06 - 03
اHؤرخ في 19 جمـادى الثانـية عام 1427 اHوافق 15 يـوليو

سنة 2006 واHذكور أعلاه.
كـما يخضـعون للنـظام الداخلي الخـاص باHؤسسة أو

الإدارة التي يعملون فيها.

اHـــــادة اHـــــادة 5 : : يـــــلـــــزم اHـــــوظـــــفــــــون اHـــــنـــــتـــــمـــــون لأســلاك
اHسـاعدات الحـاضنــات ومـساعـــدات الأمومـة واHسـاعدين
فــي الحيـاة الـيومـيـة واHـربW والـنفـسـانيـW واHسـاعدين
الاجــتـــمــاعــيـــW والــوســـطــاء الاجـــتــمـــاعــيــW واHـــقــتـــصــدين
بــالخــدمــة في أي وقت نــهــارا أو لـيـلا حـتـى بـعــد الــســاعـات

القانونية للعمل. 
6 : : يـتــعـــW عـــلى اHــوظــفـW اHــنـتــمـW لأسلاك اHـادة اHـادة 
اHــسـاعـدات الحــاضـنـات ومـســاعـدات الأمـومــة واHـسـاعـدين
في الحـياة الـيـومـية واHـربـW والـنفـسـانـيW واHـسـاعــدين
الاجتــمـاعــيW والـوسطـاء الاجتـماعـيW ومـعلمـي التعـليم
اHــــتـــخــــصص وأســــاتـــذة الــــتـــعــــلـــيـم اHـــتــــخـــصص وأســــاتـــذة
qفي إطـــار مــهـــامــهم qالــتـــكــويـن في الـــنــشـــاط الاجــتـــمــاعـي
ضــــمــــان تحــــضــــيـــر الــــنــــشــــاطـــات الــــتــــربـــــويـــة وتــــأطــــــيــــر
اHـــــتـــــربـــــصــــW واHـــــشـــــاركـــــة في تـــــنـــــظـــــيم الامـــــتـــــحـــــانــــات
qـسـابـقـــات  وتـصـحـيـحـهـا وفــي لجـانـهـاHوالاخـتـبـــارات وا

وكــذا في دورات التكوين وتحسW اHستوى.

اHـادة اHـادة 7 : : يـتـعـW عــلـى اHـوظـفـW اHــنـتـمــW لأســـلاك
اHـساعدات الحـاضـــنات ومـسـاعدات الأمومـة واHساعديـن
فــي الحــــــيـــــاة الــــيــــومــــــيــــة واHـــربــــيــن والــــنــــفـــســــانــــيــــيــن
Wوالـــوســطـــاء الاجـــتــمـــاعـــيــ Wـــســـاعــديـن الاجــتـــمـــاعـــيـــHوا
ومـــعــــلـــمي الــــتـــعـــلــــيم اHـــتــــخـــصـص و أســــاتــــذة الـــتــــعــــلـــيـم
اHــتــخــصص وأســاتـذة الــتــكــوين في الــنـشــاط الاجــتــمـاعي
مرافقة اHقيـمW والتلاميذ أو اHتربصW خارج اHؤسسة
عـنــد تـنـقـلاتـهم �ــنـاســبـة تـظــاهـرات ثــقـافــيـة أو نــشـاطـات

بيداغوجية مرتبطة بأهداف التكفل.  

اHـادة اHـادة 8 : : يــســتــفـيــد اHــوظــفــون الـذين تــســري عــلــيـهم
أحـكام هـذا القـانون الأسـاسي الخـاص من عطـلهم الـسنـوية

طبقا للتشريع اHعمول به.
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ومــدربـي إعادة الـتـكيـيف اHهـني واHـساعـدات الحاضـنات
ومساعدات الأمومة واHساعدين في الحياة اليومية أثناء

فترة التربص لزيارة تفتيش.
تحـدد كـيـفـيــات تـنـظـيم الـتــفـتـيش للأسلاك اHـذكـورة

أعلاه بقرار من الوزير اHكلف بالتضامن الوطني.

اHـادة اHـادة 14 :  : بــعـد انــقـضــاء فـتــرة الـتــربصq و اعــتـبـارا
qـادة 13 أعلاهHــنــصــوص عــلــيه فـي اHلــتــقـريــر الــتــفــتــيش ا
يـرســم اHـتــربـــصــون أو يـخـــضـعـون إلـــى تـمـديــــد فـتـــرة
الـتربــص مــرة واحــدة لـلمــدة نـفسها أو يـسرحون بدون

إشعار مسبق أو تعويض.

اHــــادة اHــــادة 15 :  : تحـــــدد وتــــائــــر الـــــتــــرقـــــيــــة فـي الــــدرجــــات
اHطبـقة عـلى اHوظـفW اHـنتـمW للأسلاك الخـاصة بالإدارة
اHـــكـــلـــفـــة بـــالـــتــــضـــامن الـــوطـــنـيq حـــسب اHـــدد الـــثلاث (3)
اHـنصـوص عـليـهـا في اHادة 11 من اHرسـوم الـرئاسي رقم
07 - 304 اHـــــؤرخ في 17 رمـــــضـــــان عـــــام 1428 اHـــــوافق 29

سبتمبر سنة 2007 و اHذكور أعلاه.

الفصل الفصل الرابعالرابع
الوضعيات القانونية الأساسيةالوضعيات القانونية الأساسية

اHادة اHادة 16 : : تطبـيقا للمادة 127 من الأمر رقم 06 - 03
اHؤرخ في 19 جمـادى الثانـية عام 1427 اHوافق 15 يـوليو
ســـــنــــة 2006 واHـــــذكـــــور أعلاهq تحـــــدد الـــــنـــــسـب الـــــقـــــصــــوى
للموظفW الخاضعW لهذا القانون الأساسي الخاص الذين
من شأنهـم أن يوضعـواq بنـاء على طـلـبـهـمq فـي الـوضـعية
الــقــانـــونــيــة لـلانــتـــداب أو الإحــــالــــة عـــلــى الاســتــيــداع أو
خـارج الإطارq  بـالـنـسـبـة إلى كل سـلك و إلى كل مـؤسـسة

أو إدارةq كـمـا يـأتـي :
q% 5 : الانتداب -

q% 5 : الإحالة على الاستيداع -
- خارج الإطار : 1 %.

الفصل الخامسالفصل الخامس
WوظفHحركة نقل اWوظفHحركة نقل ا

W17 : : تــعــد الــســلـطــة المخــولــة صلاحــيــة الــتــعــيـ اHـادة اHـادة 
جداول الحركة سنـويا بعد رأي اللجنة الإدارية اHتساوية

الأعضاء المختصة.

Wالخاضـع WوظـفـHـادة 18 : : �كن أن تـكون حـركـة اHـادة اHا
لهذا القانون الأساسي الخاص :

Wــــبـادرة مــن الـســلـطــة المخـولــة صلاحــيـة الــتـعــيـ� -
بـعــد تـــقــريـر مــــعـلـل عــنـدمــا تـســتـدعي ضــرورة اHـصــلـحـة
ذلك بــــعــــد رأي الــــلــــجــــنــــة الإداريــــة اHــــتــــســــاويــــة الأعــــضـــاء

qالمختصة

qفرع  علم اجتماع ريفي qعلم الاجتماع -
qفرع  تربوي qعلم الاجتماع -
qفرع  اتصال qعلم الاجتماع -

- علم الاتصال.

2 - شعبة اHقتصدية : - شعبة اHقتصدية :
qفرع علوم مالية وتسيير qعلوم اقتصادية -

- تسيير مالي ومحاسبة.

3 - شعبة التكوين في النشاط الاجتماعي : - شعبة التكوين في النشاط الاجتماعي :
qعلم النفس - 

qفرع  د�وغرافيا qعلم الاجتماع -
q فرع علم اجتماع حضري qعلم الاجتماع -
qفرع علم اجتماع ريفي qعلم الاجتماع -

qفرع  تربوي qعلم الاجتماع -
qفرع  اتصال qعلم الاجتماع -

- علوم قانونية وإدارية.

 تحــدد الـــتــخـــصــصــات الخـــاصــة �ــؤهـلات و شــهــادات
أسـلاك شــعـــبــة الـــتــعـــلــيـم اHــتـــخــصـص  وإعــادة الـــتــكـــيــيف
اHـهــني بـقـــرار مـشــتـرك بــW الـوزيـر اHــكـلـف بـالـتــضـامن

الوطني و السلطة اHكلفة بالوظيفة العمومية.

�ـكن أن تعـدل أو تتـمم قـائمـة التـخصـصاتq بـنفس
الأشكالq مهما كانت الشعبة اHعنية.  

الفرع الثانيالفرع الثاني
التربص والترسيم والترقية في الدرجةالتربص والترسيم والترقية في الدرجة

اHـادة اHـادة 11 :  : تـطـبـيـقـا لـلـمـادتـW 83 و 84 من الأمـر رقم
06 - 03 اHـؤرخ في 19 جـمــادى الـثـانــيـة عـام 1427 اHـوافق

15 يــولـيــو ســنـة 2006 واHــذكـور أعلاهq يــعـW اHـتــرشـحـون

الــذين يــوظــفــون في الأســلاك والـــرتـب الـــتي يـــحـــكــمــهــا
هـذا الـقـانـون الأســاسي الخـاص بـصـفـة مـتـربـصـW �ـوجب

 .Wقرار أو مقررمن السلطة المخولة صلاحية التعي
ويـلــزمـون بـاســتـكــمـال تـربص تجــريـبي تــكـون مـدته

سنة واحدة. 

اHــــادة اHــــادة 12 : : بــــعــــد انــــقــــضــــاء فـــتــــرة الــــتــــربصq يــــرسم
اHـتربـصون أو يـخضـعون إلى تـمديـد فتـرة التـربص مرة
واحـدة للـمدة نـفسـها أو يـسرحـون بدون إشـعار مـسبق أو

تعويض. 

q ــادة 12 أعلاهHــادة 13 :  : بــغـض الــنــظــر عن أحــكــام اHــادةاHا
يــــخــــضع اHــــتــــرشــــحــــون اHــــوظــــفـــــون في أسلاك أســــاتــــــذة
الــــتـــعـــلـــيـم اHـــتـــخــــصص ومـــعـــلــــمي الـــتــــعـــلـــيم اHــــتـــخـــصص
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اHــادة اHــادة 25 :  :  يــدمـج اHـــتـــربــصـــون الــذين عــيـــنــوا قــبل
تـاريخ نــشـر هـذا اHــرسـوم في الجـريــدة الـرسـمـيــةq بـصـفـة
متـربصـW ويـرسمـون بـعد اسـتـكمـال الفـتـرة التـجـريبـية
اHـنــصــوص عـلــيــهـا فـي اHـرســوم الــتـنــفــيـذي رقم 93 - 102

اHؤرخ في 12 أبريل سنة 1993 واHذكور أعلاه. 

اHادة اHادة 26 :  : يجمعq انـتقالـيا وHدة خمــس (5) سنوات
qـرســـومHابــتـداء من تــاريخ بـدايــة ســـريـان مــفـعـول هــذا ا
بـW الـرتـبـة الأصـلـيـة ورتـبـة الإدمـاج في تـقـديـر الأقـدمـيـة
اHـطــلـوبـة لـلــتـرقـيـة في رتــبـة مـا أو الـتـعــيـW في مـنـصب
عـالq بـالــنـسـبـة لـلــمـوظـفـW الـذين أدمــجـوا في رتب غـيــر
تــلك اHــطــابــقــــة لــلــرتــب الـــتي ســبــق إحــداثــهــــا �ــوجــب
اHـــرســــوم الـــتـــنــــفــــيـــــذي رقــم  93 - 102 اHــــؤرخ فـي 12

أبريل سنة 1993 واHذكور أعلاه. 
الباب الباب الثانيالثاني

الأحكام اHطبقة على شعبة الحضانةالأحكام اHطبقة على شعبة الحضانة
والتربية وإعادة التربيةوالتربية وإعادة التربية

اHـادة اHـادة 27 :  : تشـمل شـعـبـة الحضـانـة والـتربـيـة و إعادة
التربية الأسلاك الآتية :

qساعدات الحاضناتHسلك ا -
qسلك مساعدات الأمومة -

qساعدين في الحياة اليوميةHسلك ا -
   .WربHسلك ا -

الفصل الأولالفصل الأول
سلك اHساعدات الحاضناتسلك اHساعدات الحاضنات

اHــادة اHــادة 28 : : يـــضم ســلك اHــســـاعــدات الحــاضــنــات ثلاث
(3) رتب : 

qساعدات الحاضناتHرتبة ا -
qساعدات الحاضنات الرئيسياتHرتبة ا -
- رتبة اHساعدات الحاضنات الرئيسات.

الفرع الأولالفرع الأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHـادةاHـادة 29 : : تـــكــلـف اHـســاعـدات الحــاضـنـــات بــضـمـان
الـتــكـفل اHــؤسـســاتي بــالأطــفـــال الـــذيـن يـتـــراوح سـنـهــم
مـن الــــولادة إلـى الخــمس ( 5) ســـــنــــوات كــامـــلــة. وتـــقـــوم
�ــجـــمــوع اHـــهــام اHـــتــعـــلــقـــة بــالـــرعـــايــة و إيـــقــاظ الـــرضــيع

والطفل اHتكفل به.
ويكلفن بهذه الصفةq على الخصوص �ا يأتي :
qضمان التكفل بنشاطات الحضانة والأمومة -

- ضـــمــــان الإيـــقـــاظ والــــتـــنـــشـــيـط الـــنـــفــــسي الحـــركي
qللرضيع وللطفل

- بـنـاء عـلى طـلب اHـوظـف بـعـد مـوافـقـة الإدارة عـنـد
£ـارســته Hــدة خـمس (5) ســنـوات عــلى الأقـل في مــنـصب

.Wالتعي
تحـدد كـيفـيـات إعداد جـداول الحــركـة �ــوجـب قـرار

من الوزير اHكلف بالتضامن الوطني. 
الفصل الفصل السادسالسادس

التكوينالتكوين
اHــادة اHــادة 19 : : يــتم الالـــتــحـــاق بــالـــتــكــــويـن اHــتـــخــصـص
اHـــنــصــوص عــلــيـه في هــذا الــقــانـــون الأســاسي الخــاص عن

طريق اHسابقة على أساس الاختبارات.
اHـــــادة اHـــــادة 20 : : تحـــــدد شــــــروط الالـــــتـــــحـــــاق بـــــالــــــتـــــكـــــوين
اHــتـخـصص و كــيـفــيـات تـنــظـيـمـهq �ـوجب قـرار مــشـتـرك
بW الـوزير اHـكلف بـالتـضامن الـوطني والـسلـطة اHـكلـفة

بالوظيفة العمومية.
اHــادة اHــادة 21 : : تــطــبــيـــقــا لــلــمــادتــW 104 و 105 من الأمــر
رقم 06 - 03 اHــــؤرخ في 19 جــــمــــادى الــــثــــانــــيــــة عـــام 1427
اHــــوافق  15 يــــولــــيــــو ســــنــــة 2006 واHــــتـــــضــــمن الـــــقــــانــــون
الأساسي العـام للوظــيفة الـعمـومـيةq يسـتفـيـد اHـوظفون
الذين تـسـري عـليـهم أحـكام هـذا الـقانـون الأسـاسي الخاص
من دورات تكوين وتحسـW اHستـوى وتجـديد اHعـلومات
تضــمنـها الـهــيئـة اHسـتـخدمــة بهـدف التـحــسW اHـستـمر

Hؤهلاتهم وكفاءاتهم.
اHــادة اHــادة 22 : : يــلــزم كـل مــوظف يــخـــضع لــهـــذا الــقــانــون
الأساسي الخـاص استـفاد من تكـوين متـخصص تـكفلت به
الإدارة اHــــكـــلــــفـــة بــــالــــتـــضــــامن الــــوطــــني بــــأداء خـــمس (5)
سـنـوات من الخـدمـة الفـعـلـية عـلى الأقل  لـدى مـصـالح هذه
الإدارة ابـتــداء من تــاريخ تــعـيــيــنهq تحت طــائـلــة تــعـويض

مصاريف تكوينه.  
الفصل الفصل السابعالسابع

الأحكام العامة للإدماج الأحكام العامة للإدماج 
اHــــادة اHــــادة 23 : : يــــدمج اHــــوظـــفــــون الـــذيـن يـــنــــتــــمـــون إلى
الأسـلاك والــــــرتب اHــــــنــــــصــــــوص عــــــلــــــيــــــهــــــا فـي اHــــــرســــــوم
الـتـنــفـــيـذي رقــم 93 - 102 الــمـــؤرخ في 12 أبــريل سـنـة
1993 واHـذكــور أعلاهq ويــرســمـون ويــعــاد تـصــنــيـفــهم عــنـد

بـدايـة سـريـان مــفـعـول هـذا اHــرسـوم في الأسلاك والـرتب
اHــطــابــقـةq اHــنــصــوص عــلـيــهــا في هــذا الــقــانــون الأسـاسي

الخاص.
اHـادة اHـادة 24 : : يـرتب اHــوظـفـون اHـذكـورون في اHـادة 23
أعـلاه في الـدرجـة اHـطــابـقـة لـلــدرجـة الـتي يــحـوزونـهـا في
رتـبــتــهم الأصــلــيــة. ويـؤخــذ بــاقي الأقــدمــيــة اHــكـتــسب في
الرتبة الأصلية في الحسبان عند الترقية في الدرجة في

رتبة الاستقبال.
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2 - عن طـريق الامـتحـان اHهـنيq في حدود 30 % من
اHـنـاصب اHطـلـوب شـغلـهـاq من بW اHـسـاعدات الحـاضـنات
اللائي يثـب¤ خمس (5) سنوات من الخدمـة الفعلـية بهذه

qالصفة
3 - عـلى أساس الاخـتـيارq بـعد الـتسـجـيل في قائـمة
qـطلـوب شغـلهاHـناصب اHو في حدود 10 % من ا qالتـأهيل
من بــW اHـســاعـدات الحــاضــنـات اللائـي يـثــبـ¤ عــشـر (10)

سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

اHادة اHادة 34 :  : ترقى اHساعدات الحاضنات الرئيسات :
1 -  عن طـريق الامتـحان اHهـني من بW اHـساعدات
الحـاضنـات الـرئـيـسيـات اللائي يـثـبـ¤ خمس (5) سـنوات

qمن الخدمة الفعلية بهذه الصفة
2 - عـلى أساس الاخـتـيارq بـعد الـتسـجـيل في قائـمة
التأهيل في حدود 20 % من اHناصب اHطلوب شغلهاq من
بــW اHــســاعــدات الحــاضــنــات الــرئــيـســيــات الـلائي يــثــبـ¤

عشر (10) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.
تـخـــضــع اHـــوظـــفــــات اHـــقـــبـــولات تـطــبـيــقـــا لــهـذه
اHــادةq قـبل ترقيــتهنH qتـابـعــة تـكـــويـن بنــجـاح تـحـدد
مـــدتّــه ومـحـتــواه وكـيــفـيات تـنــظـيــمه بـقـــرار مـشـترك
بW الـوزير اHـكلف بـالتـضامن الـوطني والـسلـطة اHـكلـفة

بالوظيفة العمومية.

الفصل الثانيالفصل الثاني
سلك مساعدات الأمومةسلك مساعدات الأمومة

اHـادة اHـادة 35 :  :  يـضم ســلك مـسـاعــدات الأمـومـة ثلاث (3)
رتب : 

qرتبة مساعدات الأمومة -
qرتبة مساعدات الأمومة الرئيسيات -
- رتبة مساعدات الأمومة الرئيسات.

الفرع الأولالفرع الأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHادة اHادة 36 : تـكلف مسـاعدات الأمومـة بضمـان التكفل
اHـؤسـسـاتي للأطـفـال الذيـــن يتـراوح سـنـهم مـن سـت (6)
ســنــــوات إلى ثـــمـــاني عـــشــرة (18) ســـنــة كـــامـــلـــة. ويــقـــمن
�ـجـمـوع اHــهـام اHـتـعـلـقــة بـتـلـبـيـة الاحـتــيـاجـات الإجـمـالـيـة

للأطفال اHتكفل بهم. 
ويكلفن بهذه الصفةq على الخصوص �ا يأتي :
qراهقHتلبية الاحتياجات الغذائية للطفل وا -

- ضـمان حـفظ صـحة الـطـفل واHراهق وأمـنـهمـا على
qالوقائي والعلاجي WستويHا

qتلبية احتياجات التغذية للرضيع وللطفل -
- ضـمـان الـنظـافـة الـغـذائـيـة والجـسـديـة والـهـنـدامـية

qوالمحيطية
- ضمـان حفظ صـحة الرضـيع والطفـل وأمنهـما على

qالوقائي والعلاجي WستويHا
- القيام بكل اHهام ذات الصلة.

اHــادة اHــادة 30 : : زيـــادة عــلى اHــهـــام اHــنــوطــة بـــاHــســاعــدات
qســاعـدات الحاضنـــات الرئيـسياتHتكـلــف ا qالحاضـنـات

على الخصــوص �ا يأتي :
qشروع الحياتي للطفلHشاركة في إعداد اHا -
qضمان النمو النفسي والاجتماعي للطفل -

- تــــثــــبــــيـت مــــكــــانــــة الــــوالــــديـن وتــــشــــجــــيع رابــــطــــة
qالقرابــة

- ضمان الشروط الضرورية لتوطيد علاقة الثقة. 

اHـادة اHـادة  31 :  : زيـادة عـلى اHـهـام اHـنـوطـــة بـاHـســـاعـدات
الحاضنـات الرئـيسـيــاتq تكـــلـف اHسـاعــدات الحـاضنـات

الرئيسـاتq لا سيما �ا يأتي :
- اHــــــــشــــــــاركــــــــة فـي إعــــــــداد بــــــــرامج الــــــــنــــــــشــــــــاطــــــــات

qالبيداغوجية و التربوية
- تــنــظــيم الـــنــشــاطــات الــتــربــويــة واHــســلــيــة حــسب

  qاحتياجات الطفل و تنفيذها
Wتـــــطـــــويــــر الاتـــــصـــــال وتـــــعـــــزيـــــز الـــــعلاقـــــة مـــــا بــــ -

qالأشخاص
- اHــشـاركـة في تــقـيـيم نــوعـيـة وفـعــالـيـة مــخـطـطـات

النشاطات.

الفرع الثانيالفرع الثاني
شروط التوظيفشروط التوظيف

اHــــادة اHــــادة 32 :  : تـــــوظف  اHـــــســــاعــــدات الحـــــاضــــنـــــات عــــلى
أســاس الــشـهــادة من بــW اHـتــرشــحـات الحـــائـزات شــهــادة
بـــكـــالـــوريـــا الـــتــعـــلـــيم الــثـــانـــوي اللائي تــــابــعن تـــكــويــنــا
مــتـخــصـصــا Hـدة أربــعـة وعــشـرين (24) شــهـرا بــنــجـاح في

مؤسسة عمومية للتكوين اHتخصص.

33 : : تــوظف أو تــرقى اHــســاعــدات الحــاضــنــات اHـادة اHـادة 
الرئيسيات :

1 - عـــــلى أســـــاس الـــشــــهـــادة مـن بـــW اHــــتـــرشــــحـــات
الحائـزات شهادة بـكالوريا الـتعلـيم الثانـوي اللائي تابعن
تـكـويـنـا مـتخـصـصـا Hـدة سـتـة وثلاثW (36) شـهـرا بـنـجـاح

qتخصصHفي مؤسسة عمومية للتكوين ا
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1 - عــــلى أســـــاس الـــشـــــهـــادة مـن بـــW اHــــتـــرشــــحـــات
الحائـزات شهادة بـكالوريا الـتعلـيم الثانـوي اللائي تابعن
q(36) شهـرا بنـجاح Wدة سـتة و ثلاثH تكـوينـا متخـصصـا

qتخصصHفي مؤسسة عمومية للتكوين ا
2 -  عـن طــريق الامـــتــحـــان اHــهـــنيq في حــدود 30 % 
من اHـنـاصب اHـطلـوب شـغـلهـا من بـW مـساعـدات الأمـومة
اللائي يثـب¤ خمس (5) سنوات من الخدمـة الفعلـية بهذه

qالصفة
3 - عـلى أساس الاخـتـيارq بـعد الـتسـجـيل في قائـمة
التأهيل في حدود 10 % من اHناصب اHطلوب شغلهاq من
بـW مـساعـدات الأمـومـة اللائي يـثبـ¤ عـشر (10) سـنوات

من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

اHادة اHادة 41 :  : ترقى مساعدات الأمومة الرئيسات :
 1 - عن طـريق الامتـحان اHهـنيq من بW مـساعدات

الأمومة الرئـيسيات اللائي يـثب¤ خمس (5) سنوات من
qالخدمة الفعلية بهذه الصفة

2 - عـلى أساس الاخـتـيارq بـعد الـتسـجـيل في قائـمة
التأهيل في حدود 20 % من اHناصب اHطلوب شغلهاq من
بW مـسـاعـدات الأمـومـة الـرئيـسـيـات اللائي يـثـبـ¤ عـشر

( 10) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.
qادةHـقـبـولات تطـبـيـقـــا لـهــذه اHـوظـــفـات اHتخـضع ا
قــبـل تــرقـــيــتـــهن Hـــتــابـــعــة تـــكــويـن بــنـــجــاحq تحــــدد مـــدتــه
Wومــحـــــتــواه وكـــيــــفــيـــات تــنــظـــيــمه بـــقــرار مــشـــتــرك بــ
الــوزيـر اHــكــلف بــالــتــضــامن الــوطــني والــســلــطــة اHــكــلــفـة

بالوظيفة العمومية.

الفصل الثالثالفصل الثالث
سلك اHساعدين في  الحياة اليوميةسلك اHساعدين في  الحياة اليومية

اHادة اHادة 42 : : يضم سلك اHسـاعدين في  الحياة اليومية
ثلاث ( 3) رتب :

qساعدين في الحياة اليوميةHرتبة ا -
qWساعدين في الحياة اليومية الرئيسيHرتبة ا -

- رتبة اHساعدين في الحياة اليومية الرؤساء.

الفرع الأولالفرع الأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

qــســاعــدون فـي الحــيــاة الــيــومــيـةH43 : : يــكــلف ا اHـادة اHـادة 
حسب تخصصهمq على الخصوص �ا يأتي :

- مرافقة ومسـاعدة الأشخاص في وضعية تبعية أو
الأشخـاص اHـعوقـW أو من هم في وضع صـعب Hسـاعـدتهم
لـلــقـيــام بـنــشـاطــات الحـيــاة الـيــومـيــة في الــوسط الـعــائـلي

qؤسساتيHوا

- ضـمـان الـنظـافـة الـغـذائـيـة والجـسـديـة والـهـنـدامـية
qوالمحيطية

- القيام بكل اHهام ذات الصلة.

37 : : زيـــادة عـــلى اHـــهـــام اHـــنـــوطـــة �ـــســـاعـــدات اHــادة اHــادة 
الأمــومــةq تــكــلف مــســاعــدات الأمــومــة الــرئــيــسـيــاتq عــلى

الخصوص �ا يأتي :
- اHـــشــــاركـــة في إعــــداد اHـــشـــروع الحــــيـــاتي لــــلـــطـــفل

qراهق وتسيير مخططات �وهما الفرديةHوا
- ضـــمــــان الـــنـــمــــو الـــنـــفــــسي والاجـــتــــمـــاعي لــــلـــطـــفل

qراهقHوا
- تــــثــــبــــيت مــــكــــانــــة الـــوالــــديـن و تــــشـــجــــيـع رابــــطـــة

qالقرابــة
qضمان الشروط الضرورية لتوطيد علاقة الثقة -

qWعوقHا WراهقHضمان التكفل بالأطفال وا -
- تـــــشــــــجـــــيع تـــــكــــــيـف الأطــــــفــــال واHــــــراهــــــقـــــW مـع
اHــــؤســــســــة و إدمـــاجــــهـم فـي المحـــيـط الـــعـــائــــلي واHـــدرسي

والاجتماعي.

اHـادة اHـادة 38 : : زيـــادة عـلـى اHــهـــام اHــنـوطــــة �ـســاعـدات
الأمـــــومــــة الــــرئـــــيــــســــيـــــاتq تــــكــــلـف مــــســــاعـــــدات الأمــــومــــة

الرئيسـاتq على الخصوص �ا يأتي :
- الإشــــراف عــــلى وضـع بــــرامج الــــتــــكــــفل بــــالأطــــفــــال

qWراهقHوا
- اHــشــاركــة في إعــداد وتــنـــفــيــذ بــرامج الــنــشــاطــات

qسليةHالبيداغوجية التربوية و ا
Wتـــــطـــــويــــر الاتـــــصـــــال وتـــــعـــــزيـــــز الـــــعلاقـــــة مـــــا بــــ -

qالأشخاص
- اHــشـاركـة في تــقـيـيم نــوعـيـة وفـعــالـيـة مــخـطـطـات

النشاطات.

الفرع الفرع الثانيالثاني
شروط شروط التوظيفالتوظيف

اHــادة اHــادة 39 :  : تـــوظف مــســاعــدات الأمـــومــة عــلى أســاس
الـشــهادة من بـW اHـتـرشحـات الحـائـزات شـهادة بـكـالـوريا
الــتـعـلــيم الـثـانــوي اللائي تـابـعـن تـكـويـنــا مـتـخــصـصـا Hـدة
أربعة و عشرين (24) شهرا بنـجاحq في مؤسسة عمومية

للتكوين اHتخصص.

اHــــادة اHــــادة 40 : : تــــوظـف أو تــــرقى مــــســـــاعــــدات الأمــــومــــة
الرئيسيات :
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- اHــشــاركـــة في تــقــيــيـم تــطــور الــوضـــعــيــة الــفــرديــة
qWللمقيم

- متابعة مشاريع الإدماج الاجتماعي واHهني.

الفرع الثانيالفرع الثاني
شروط التوظيفشروط التوظيف

46 : : يــوظف اHــســاعــدون في الحــيــاة الــيــومــيــة اHـادة اHـادة 
عـــلى أســـاس الــشـــهـــــادة مـن بـــW اHـــتــرشـــحـــW الحـــائــزيـن
شـــهــادة بـــكـــالــــوريـــا الـــتــعــــلـــيم الـــثـــانــــوي الـــذين تـــابـــعــــوا
تــكــــويــنــا مــتـخــصــــصــا Hــدة أربــعــة وعــشــرين (24) شــهــرا

بنجاحq في مؤسسة عمومية للتكوين اHتخصص.

اHــادة اHــادة 47 : : يـــوظف أو يـــرقى اHــســـاعــدون فـي الحــيــاة
اليومية الرئيسيون :

WـــتـــرشـــحـــHا W1 - عـــلى أســـــاس الـــشـــهـــــادة مـن بـــ
الحـائزين شهـادة بكـالوريـا التـعليم الـثانـوي الذين تـابعوا
q(36) شـهـرا بـنـجاح Wـدة ستـة وثلاثH تـكويـنـا متـخـصصـا

qتخصصHفي مؤسسة عمومية للتكوين ا
2 -  عن طـــريق الامـــتـــحــان اHـــهـــنيq فـي حــدود 30 %
من اHــنـــاصب اHــطــلـــوب شــغــلــهـــاq من بــW اHـــســاعــدين في
الحــيــاة الــيــومــيـة الــذيـن يــثـبــتــون خــمس (5) ســنــوات من

qالخدمة الفعلية بهذه الصفة
3 -  عـلى أساس الاختـيارq بعد الـتسجـيل في قائمة
qـطــلـوب شـغــلـهـاHـنــاصب اHفي حـدود 10 % من ا qالـتــأهـيل
مـن بـW اHــسـاعــدين في الحــيــاة الـيــومــيـة الــذين يــثـبــتـون

عشر ( 10) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

اHــادة اHــادة 48 : يــرقـى اHــســـاعـــدون في الحـــيـــاة الــيـــومـــيــة
الرؤساء :

1 -  عن طريق الامتـحان اHهنيq من بW اHساعدين
في الحياة الـيومـية الرئـيسـيW الذين يـثبـتون خمس (5)

qسنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة
2 -  عـلى أساس الاختـيارq بعد الـتسجـيل في قائمة
qـطــلـوب شـغــلـهـاHـنــاصب اHفي حـدود 20 % من ا qالـتــأهـيل
من بW اHـساعدين في الحـياة اليـومية الـرئيسـيW الذين
يــثــبــتــون عــشـر (10) ســنــوات من الخــدمــة الــفــعــلــيــة بــهــذه

الصفة.
 يـخـضع اHـوظـفـون اHـقـبـولـون تـطـبـيـقــا لـهــذه اHـادة
قــبـل تــرقــيــتـــهم Hــتــابــعــــة تــكــويـــن بــنــجــاحq تحـــدد مـــدته
Wومـــحـــتـــواه وكــيـــــفـــيــات تـــنــظـــيـــمه بــقـــرار مـــشــتـــرك بــ
الــوزيـر اHــكــلف بــالــتــضــامن الــوطــني والــســلــطــة اHــكــلــفـة

بالوظيفة العمومية.

- اHـساهـمـة في حـفظ واستعـادة وتحفيز اسـتقلالية
الأشــخـــاص في وضـــعـــيـــة تــبـــعـــيــة و تـــشـــجـــيع بـــقــائـــهم في

qنزلHا
- ضــمـان إعــانـة الأشــخـاص في وضــعـيــة هـشــة الـذين
لـهم صـعـوبـات عـابـرة أو دائـمـة بـسـبب الـسن أو اHـرض أو

qالإعاقة أو مشاكل اجتماعية
- إقـــــامــــــة علاقـــــة نـــــوعـــــيـــــة لــــــفك عـــــزلـــــة الأشـــــخـــــاص

qأو في وضعية تبــعية و تلبية احتياجاتهم WعــوقHا
- الـــــتــــدخـل في اHـــــنــــزل أو فـي هــــيـــــاكل اســـــتــــقـــــبــــال
الأشــخـاص اHـســنـW لــتـقــد¨ اHــسـاعـــدة والــدعم لـهم  ودعم

نشاطاتهــم في الحياة اليومية.   

اHادة اHادة 44 :  : زيادة عـلى اHهـام اHنـوطة بـاHسـاعدين في
الحــيـاة الــيـومــيـةq يــكـلف اHــســاعـدون في الحــيـاة الــيـومــيـة

الرئيسيون حسب تخصصهمq على الخصوص �ا يأتي :
qـــــــشــــــخّصHــــــشــــــروع الــــــفــــــردي اHـــــــشــــــاركــــــة فـي اHا -
للأشــخـاص اHــتــكــفّل بــهم بــالـعـلاقـة مـع الـعــائــلــة  والــفـريق

qتعدد الاختصاصاتHا
qورفاهيتهم WقيمHتشجيع استقلالية ا -

- التنبؤ بـالنزاعات و التصـدي لوضعيات الأزمات
qWللمقيم

- اHــشــاركــة فـي اســتــقـــبــال وإدمــاج اHــقـــيــمــW داخل
qؤسسات أو لدى عائلاتهمHا

- اHشـاركـة في تأطـيـر و تنـشـيط الأعمـال الـتربـوية
qو الجماعية

- مــــرافــــقــــة مــــقــــيم أو عــــدة مــــقــــيـــــمــــW في الحــــصص
qالفردية للإدماج

- اHـسـاعـدة في تنـشـيط الـقدرات الـبـدنـية والحـسـية
والحركية للمقيمW بواسطة نشاطات الحياة اليومية.

اHادة اHادة 45 : : زيادة عـلى اHهـام اHنـوطة بـاHسـاعدين في
الحـياة الـيوميـة الرئـيسـيqW يـكلف اHـساعـدون في الحياة
الــيـومـيـة الــرؤسـاء حـســب تــخـصـصـهـــمq عـــلى الخـصـوص

�ا يأتي :
- اHـشاركة في تنظـيم النشاطـات اHشغلـة والبدنية
والــــريـــاضــــيـــة وأعــــمــــال الـــتــــنـــشــــيط والــــتـــرفــــيه  لـــفــــائـــدة
الأشــخـاص اHــتـكــفل بــهمq بــالـتــنـســيق مع الــفــريق اHـتــعـدد

qالاختصاصات
- اHــــشـــاركــــة في إعــــداد و تـــنــــفــــيـــذ بــــرامج الــــتــــكـــفل

qوضمان تقييمها
- اHـشـاركـة في إنجاز الأدوات الـتـعـليـمـيـة اHرتـبـطة

qمارسة مهامهم�
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- اHــــشــــاركــــة في الــــتــــحــــضــــيــــر اHــــادي لــــلــــنــــشــــاطـــات
qؤسسةHسلية والترفيهية التي تطورها اHالتربوية و ا

- الـسـهـر عـلى أمن الأطـفـال واHـراهـقـW اHـتكـفل بـهم
qفي الوسط التربوي

- تـــــطــــويــــر علاقـــــات الــــثــــقــــة مـع الأولــــيــــاء وعــــائلات
الأشخاص اHتكفل بهم.

ويلـزمـون بحـجم سـاعي أسبـوعي مـدته ثلاثون (30)
ساعة.

WـــربــHــــنـــوطـــة بـــاHــــهـــام اH52 : : زيـــــادة عــــلى ا اHــادة اHــادة 
اHـتـخـصصـqW يـكـلف اHـربون اHـتـخـصـصون الـرئـيـسـيون
بــضــمــان تــنــظـــيم نــشــاطــات الــتــكــفـل الإقــامي في الــوسط

اHفتوح وفي الوسط التربوي أو �نزل الفئات اHعنية.

ويكلفونq بهذه الصفةq على الخصوص �ا يأتي :
- الـسـهـر علـى الإدمـاج اHدرسـي و العـائـلي لـلأحداث
qتعدد الاختصاصاتHتكفل بهم بالاتصال مع الفريق اHا

WـراهـقHالـقـيـام بـالـعمـل الجواري تجـاه الأطـفـال وا -
والراشـدين الـذين هم في وضـعـية إعـاقـة أو خـطر مـعـنوي

qأو عدم التكيف أو شدة اجتماعية
- مــــسـاعـــدة الأطــفـــال واHــراهــقـــW الــذين هـم فـــي
وضـعية اجـتمـاعية صـعبـة أو إعاقـة أو اHهمـشW لاسـتعادة
استـقلاليـتهــم والمحافـظة عـليـها وتـنميـتهـا وكذا إنـدماجهم

qتعدد الاختصاصاتHالاجتماعي بالتعاون مع الفريق ا
- اHــــــــشـــــــــاركــــــــة فـي إعــــــــداد اHــــــــشـــــــــاريـع الــــــــفــــــــرديــــــــة
واHـؤسساتيـة بالاتصال مع الـفريق اHتعـدد الاختصاصات

qوضمان تقييمها
- تــنـــظــيم عـــمــلــيـــات الــتــنـــشــيط والـــتــرفــيه لـــفــائــدة
الأشــخــاص اHـتــكــفل بــهم بــالــتــنــســيق مع الــفــريق اHــتــعـدد

qالاختصاصات
- تـشـجيع تـنـمـية الاسـتـقلاليـة وقـدرات التـعـلم لدى

qتعدد الاختصاصاتHالطفل بالاتصال مع الفريق ا
- اHـــــشــــاركـــــة بـــــالــــتـــــنـــــســـــيق مع الـــــفـــــريق اHـــــتـــــعــــدد
الاخـتصاصات في أعـمال التلـخيص حول وضعـية الأطفال

واHراهقW اHعوقW أو الذين هم في وضع صعب.
ويلـزمـون بحـجم سـاعي أسبـوعي مـدته ثلاثون (30)

ساعة.

WـــربــHــــنـــوطـــة بـــاHــــهـــام اH53 :  : زيـــــادة عــــلى ا اHــادة اHــادة 
اHـتـخـصـصـW الـرئـيـسـيـqW يـكـلف اHـربـون اHـتـخـصـصون

الرؤساءq على الخصوص �ا يأتي :

الفصل الرابعالفصل الرابع
WربHاWربHسلك سلك ا

اHادة اHادة 49 :  : يضم سلك اHربW أربع (4) رتب :
- رتـبــة اHــربــW اHــســاعــدين q اHــوضـوعــة في طــريق

qالزوال
qWتخصصHا WربHرتبة ا -

qWالرئيسي WتخصصHا WربHرتبة ا -
- رتبة اHربW اHتخصصW الرؤساء.

الفرع الأولالفرع الأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHـــــادة اHـــــادة 50 : يـــــكــــــلف اHــــــربـــــون اHــــــســـــاعــــــدونq حـــــسب
تـخصـصهمq باHـشاركـة في النـشاط الـتربـوي  والتـنشيط
وتـنظـيم الحيـاة الجمـاعيـة للـمقـيمـW بالـتعـاون مع الفـرقة

اHتعددة الاختصاصات.
ويكلفون بهذه الصفةq على الخصوص �ا يأتي :

- ضـمان الـتـربـية أو إعـادة الـتـربيـة الخـاصـة اHكـيـفة
q تكفل بهاHللفئات ا

- ضـمــان مــرافـقـة وتـأطــيـر الأشـخـاص اHـتـكـفل بـهم
qأثناء نشاطات الإطعام والنظافة الجسدية والهندامية

- ضـمــان تـأطـيــر ومـســاعـدة الأشــخـاص اHــتـكــفل بـهم
qؤسسة وخارجهاHأثناء تنقلاتهم داخل ا

- القيام بكل اHهام ذات الصلة.
ويلـزمـون بحـجم سـاعي أسبـوعي مـدته ثلاثون (30)

ساعة.

WـــربـــHـــــنـــوطـــة بـــاHــــهـــام اHــــادة 51 : : زيـــــادة عــــلى اHــــادة اHا
اHــــســــاعــــدينq يــــكــــلـف اHــــربـــون اHــــتــــخــــصــــصــــون حـــــسـب
تــخــصــصــهـم بــاHـــشــاركــة في الــتــكــفل بــالــفــئــات في وضع

إعاقة أو هشاشة أو شدة اجتماعية أو عدم التكيف.
ويكلفون بهذه الصفةq على الخصوص �ا يأتي :

- ضـمان الـتكـفل الـتربـوي وإعادة الـتـربيـة للأحداث
اHـــــوضـــــوعـــــW فـي الـــــوسط اHـــــغــــلـق أو الــــوسـط اHــــفـــــتــــوح
بــالــتــعــاون مع الــفــريق اHــتــعــدد الاخــتــصــاصــات والــعــائــلـة

qعنيةHؤسسات اHوا
- تــــطــــويــــر نــــشـــاطــــات الــــيــــقــــظـــة لــــفــــائــــدة الأطــــفـــال
بـالتنسيق مع النـفسانيW ومـستخدمي التـأطير التقني

qWعنيHا
- اHــــســـــاهـــــمـــــة في تحـــــفـــــيــــز الإبـــــداع لـــــدى الأطـــــفــــال
وتــشــجــيع اســتـقلالــيــتــهم و تحــســW سـلــوكــهم الاجــتــمـاعي

qتعدد الاختصاصاتHبالتنسيق مع أعضاء الفريق ا
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2 -  عن طريق الامـتحان اHـهني في حدود 30 % من
WـتـخـصـصHا WـربـHا Wمن بـ qـطـلـوب شـغـلـهـاHـنـاصب اHا
الــذين يــثــبــتــون خـمس (5) ســنـوات مـن الخـدمــة الــفــعــلــيـة

qبهذه الصفة
3 -  عـلى أساس الاختـيارq بعد الـتسجـيل في قائمة
qـطــلـوب شـغــلـهـاHـنــاصب اHفي حـدود 10 % من ا qالـتــأهـيل
مـن بـW اHـربـW اHـتـخــصـصـW الـذين يــثـبـتـون عـشـر (10)

سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

اHادة اHادة 56 : : يرقى اHربون اHتخصصون الرؤساء :
WـــربــHا Wمن بــ qـــهــنـيH1 - عن طـــريق الامــتـــحــان ا
اHــتـــخــصـــصـــW الــرئـــيــســـيـــW الــذين يـــثـــبــتـــون خــمس (5)

qسنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة

2 -  عـلى أساس الاختـيارq بعد الـتسجـيل في قائمة
qـطــلـوب شـغــلـهـاHـنــاصب اHفي حـدود 20 % من ا qالـتــأهـيل
من بW اHـربW اHـتخـصـصW الـرئيـسيـW الذين يـثبـتون

عشر ( 10) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

qــادةHقبولـون تطـبيـقا لهذه اHوظفـــون اHيخــضع ا
قــبـل تــرقــيــتـــهــم Hــتــابــعـــة تــكــويـــن بــنــجــاحq تحــدد مــدتـه
Wومــحـتــــواه و كــيــفــــيـات تــنــظــيـــمه بــقــرار مــشــتــرك بـ
الــوزيـر اHــكــلف بــالــتــضــامن الــوطــني والــســلــطــة اHــكــلــفـة

بالوظيفة العمومية.

الفرع الثالثالفرع الثالث
أحكام انتقاليةأحكام انتقالية

57 :  : يــدمـج في رتــبــة مــربي مــســاعــدq اHــربـون اHـادة اHـادة 
اHساعدون اHرسمون واHتربصون.

qـــــادة 58 : : يــــــدمـج فـي رتـــــبــــــة مـــــربـي مـــــتـــــخــــــصصHـــــادة اHا
اHـربـون اHـرسـمـون واHتربصون.

qادة 59 : يدمج في رتبـة مربي متخصص رئيسيHادة اHا
اHربون اHتخصصون اHرسمـون واHتربصون.

الباب الثالثالباب الثالث
الأحكام اHطبقة على شعبة التعليم اHتخصص وإعادةالأحكام اHطبقة على شعبة التعليم اHتخصص وإعادة

التكييف اHهنيالتكييف اHهني

اHادة اHادة 60 : : تشتمل شـعبة التعليم اHتخصص و إعادة
التكييف اHهني على الأسلاك الآتية :

qهنيHسلك مدربي إعادة التكييف ا -
qتخصصHسلك معلمي التعليم ا -
- سلك أساتذة التعليم اHتخصص.

- الــسـهــر عـلى تـنــظـيم الأنــشـطـة اHــشـغــلـة والـبــدنـيـة
والـــريــاضـــيــة والـــتــنــشـــيط والــتـــرفــيه لـــفــائـــدة الأشــخــاص
qتعدد الاختصاصاتHتكفل بهم بالتنسيق مع الفريق اHا
- اHـــشـــاركـــة فـي إعـــداد و تـــنـــفــيـــذ بـــرامـج الـــتـــربـــيــة

qتخصصة ومتابعتها و تقييم نتائجهاHا
- اHـــــســــاهـــــمـــــة في إعـــــداد و/أو تــــكـــــيــــيـف الــــبـــــرامج
والـوســائل الــبـيــداغــوجـيــة الـضــروريــة لـلــتـكــفل بــالـفــئـات

qستقبلةHا
- اHشـاركـة في إعــداد الأدوات الـتعــلـيــمـيـة الخـاصـة

 qرتبطة �مارسة مهامهمHا
ويلـزمـون بحـجم سـاعي أسبـوعي مـدته ثلاثون (30)

ساعة.

الفرع الثانيالفرع الثاني
شروط التوظيفشروط التوظيف

اHادة اHادة 54 : : يوظف أو يرقى اHربون اHتخصصون :
WـــتـــرشـــحـــHا W1- عـــلى أســـــاس الـــشـــهـــــادة مـن بـــ 

الحـائزين شهـادة بكـالوريـا التـعليم الـثانـوي الذين تـابعوا
تـــكــويـــنـــا مــتـــخــصـــصــا Hــــدة أربـــعــة وعـــشــرين (24) شـــهــرا

qتخصصHفي مؤسسة عمومية للتكوين ا qبنجاح
 2 - عن طـــريق الامـــتـــحــان اHـــهـــنيq فـي حــدود 30 %

من اHـناصب اHـطلـوب شـغلـهاq من بـW اHربـW اHسـاعدين
الــذين يــثــبــتــون خـمس (5) ســنـوات مـن الخـدمــة الــفــعــلــيـة

qبهذه الصفة
 3 - عـلى أساس الاختـيارq بعد الـتسجـيل في قائمة

qـطــلـوب شـغــلـهـاHـنــاصب اHفي حـدود 10 % من ا qالـتــأهـيل
مـن بــW اHـــربــW اHــســـاعــدين الـــذين يــثـــبــتـــون عــشــر (10)

سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.
يخـضع اHوظفون اHـقبولـون تطبيـقا للـحالتW 2 و3
أعلاهq قــبـل تـرقــيــتــهم Hــتــابــعــــة تــكــويــن بــنــجــــاحq تحـــدد
مــدتـه ومـحـتــــواه وكـيـفـــيـات تــنـظـيــمه بــقــرار مـشـتـرك
بW الـوزير اHـكلف بـالتـضامن الـوطني والـسلـطة اHـكلـفة

بالوظيفة العمومية.

اHـادة اHـادة 55 : : يــوظف أو يــرقى اHــربـون اHــتــخـصــصـون
الرئيسيون :

WــتـــرشــحـــH1 - عــلـى أســـاس الــشــهـــادة مـن بـــيـن ا 

الحـائزين شهادة بكـالوريا التـعليم الثانـوي  الذين تابعوا
تـكـويـنـا مـتخـصـصـا Hـدة سـتـة وثلاثW (36) شـهـرا بـنـجـاح

qتخصصHفي مؤسسة عمومية للتكوين ا
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اHـادة اHـادة 64 :  : زيــادة عــلى اHـهــام اHــنـوطــة �ــدربي إعـادة
الـــتــكـــيــيف اHـــهــني الـــرئــيـــســيــqW يـــكــلـف مـــدربـــو إعـــادة
الــتـــكـــيــيف اHـــهـــني الــرؤســـاء بـــضــمـــان تــأطـــيـــر الــتـــكــفــل
بــالأشـخــاص غــــيـر اHــتــكـيــفــــW و إعـادة تــكــيـيــفــهم مــهـنــيـا

باستعمال اHناهج والتقنيات اHناسبة.

و يكلفون بهذه الصفةq على الخصوص �ا يأتي :
- إعداد برامج التمـهW اHكيف و تحييـنها وإثرائها

 qوضمان تنفيذها و تقييم نتائجها
- ضــمــان تـأطــيــر الــنـشــاطــات الـتــقــنــيـة و نــشــاطـات
إعــــادة الــــتــــكـــــيــــيف والــــتـــــدريب عــــلـى الأعــــمــــال اHــــنــــجــــزة

qؤسسةHبا
- تـــطـــويــر قـــدرات الأشـــخــاص اHـــعـــوقــW لاكـــتـــســاب

qاستقلالية أكثر
- اHـــشــاركــــة فـي تــنــــظـــيـم تــربــصـــات بــاHـــؤســســات
ومؤسسات اHسـاعدة عن طريق العمل و�ؤسسات العمل

qالمحمي
- اHــشــاركــة فـي أشــغــال الــلــجــــان الخــاصـــة اHــكــلــفـة
بـإعداد الـتقـنـيات الـبيـداغـوجيـة وكذا الأدوات الـتـعلـيمـية

qكيفـة و اعتمادهاHا
- تـنــظـيم خــــرجـات الــتــكـوين اHــهـــني الـتــطـــبـيـقي

في اHؤسسات.
ويلـزمـون بحـجم سـاعي أسبـوعي مـدته ثلاثون (30)

ساعة.

الفرع الثانيالفرع الثاني
شروط التوظيفشروط التوظيف

اHادة اHادة 65 :  : يوظف مدربـو إعادة التكـييف اHهني عن
طـريق مسابـقة على أسـاس الاختبـارات من بW الحائزين

شهادة التحكم اHهني أو شهادة معادلة لها.

 يـخــضع اHــتــرشـحــون الــذين » تــوظـيــفــهم تــطـبــيــقـا
لـهذه اHادةq أثناء فـترة التربص Hـتابعة تـكوين تحضيري
لـشـغل اHنـصبq تحـدد مدته ومـحـتواه وكـيـفيـات تـنظـيمه

بقرار من الوزير اHكلف بالتضامن الوطني.

اHـادة اHـادة 66 : : يــوظف أو يـرقى مـدربـو إعــادة الـتـكـيـيف
اHهني الرئيسيون كما يأتي :

1 -  عن طريق مسـابقة على أسـاس الاختبارات من
بـW اHـترشـحـW الحـائزين شـهـادة تـقـني أو شهـادة مـعـادلة

qلها

الفصل الأولالفصل الأول
سلك مدربي إعادة التكييف اHهنيسلك مدربي إعادة التكييف اHهني

اHادة اHادة 61 : : يضم سلك مـدربي إعادة التكـييف اHهني
ثلاث ( 3) رتب :

qهنيHرتبة مدربي إعادة التكييف ا -
qWهني الرئيسيHرتبة مدربي إعادة التكييف ا -

- رتبة مدربي إعادة التكييف اHهني الرؤساء.

الفرع الأولالفرع الأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHــادة اHــادة 62 : : يـــكــلـف مــدربـــو إعــادة الـــتـــكــيـــيف اHـــهــني
بــتـــلـــقــW تـــمـــهـــW تــقـــني ومـــهـــني مـــكــيـف للأشـــخــاص في
وضــعـيــة إعـاقــة أو عـدم تــكـيفq اHــسـتــقـبـلــW في مـخــتـلف
أنــواع اHـــؤســســات الــتـــابــعــة لـلإدارة اHــكــلـــفــة بــالـــتــضــامن

الوطني.
ويكلفون بهذه الصفةq على الخصوص �ا يأتي : 

- ضـــمـــان تـــمــهـــW الأشـــخـــاص اHــعـــوقـــW و تـــكــيـــيف
qقدراتهم مع مختلف مناصب العمل

WــــعــــوقــــHضــــمـــــان تــــكــــيــــيف مــــهــــنـي للأشــــخــــاص ا -
qوتدريبهم على العمل

- تــثـمــW طـاقــات الأشــخـاص اHــعـوقــW اHـتــكــفل بـهم
qهنيHالأداء ا Wقصد تحس

- اHشاركة في التـحضير اHادي لـورشات التكييف
qWعوقHوإعادة التكييف للأشخاص ا

- الــــســــهــــر عــــلى صــــيــــانــــة اHــــعــــدات و الحــــفــــاظ عــــلى
qالورشات

ويلـزمـون بحـجم سـاعي أسبـوعي مـدته ثلاثون (30)
ساعة.

اHـادة اHـادة 63 : زيــادة عــلى اHـهــام اHــنـوطــة �ــدربي إعـادة
الـتـكـيـيـف اHـهـنيq يـكـلف مـدربـو إعــادة الـتـكـيـيف اHـهـني

الرئيسيونq على الخصوص �ا يأتي :
- اHـــــشــــاركـــــة فـي تــــنـــــظـــــيم الـــــتـــــكــــفـل اHـــــؤســــســـــاتي

qWستقبلHللأشخاص ا
- اHـشاركـة في إعـداد بـرامج إعادة الـتـكيـيف اHـهني

qو ضمان تنفيذها
- اHشاركة في تقـييم الامكانيات اHهنية للأشخاص

qبالعلاقة مع التأطير التقني للمؤسسة WعوقHا
- اHـشاركـة في تقـييـم نشـاطات الـتكـفل اHتـخذة في

إطار مشروع اHؤسسة.
ويلـزمـون بحـجم سـاعي أسبـوعي مـدته ثلاثون (30)

ساعة.
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2 Wـقبولــون تطـبيقـــا للحـالتــHـوظفون اHيخـضع ا
و3 أعــلاه قـبــل تـرقـيـتــهــم Hـتـابــعـة تـكـويـن بــنـجـاحq تحـدد
مـدته ومحـتواه وكيـفيـات تنـظيـمه بقـــرار مشـترك بيـن
الـوزيــر اHـكــلف بـالـتـــضـامـن الـوطــني والـسـلـطـة اHـكـلـفـة

بالوظيفة العمومية.

اHـادة اHـادة 69 : : يـرقى عـلى أسـاس الـشهـادة بـصـفـة مدرب
إعــادة تــكــيــيـف مــهــني رئــيسq مــدربــو إعـــادة الــتــكـــيــيف
اHــهـــني الــرئـيــــسـيــون الـذيـــن تحـــصــلـوا بــعـد تـــوظـيــفـهم
عـلى شـهـادة تــقـني ســام في الـتـخــصص أو شـهـادة مـعـادلـة

لها.   

الفصل الثانيالفصل الثاني
سلك سلك معلمي التعليم اHتخصصمعلمي التعليم اHتخصص

اHـادة اHـادة 70 : : يــضم ســلك مــعــلـمـي الـتــعــلــيم اHــتــخـصص
ثلاث ( 3) رتب : 

- رتـبـة مـعـلـمي الـتـعـلـيم اHـتـخـصصq اHـوضـوعـة في
qطريق الزوال

qWتخصص الرئيسيHرتبة معلمي التعليم ا -
- رتبة معلمي التعليم اHتخصص الرؤساء.

الفرع الأولالفرع الأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHـادة اHـادة 71 : : يـكــلف مـعــلـمـو الــتـعـلــيم اHـتــخـصصq عـلى
الخصوصq �ا يأتي : 

qفي الــطـور الابــتـدائي qضــمـان تــعـلــيم مــتـخــصص -
qذهنيا WّعوقHبـصريا أو سمعيا أو حركيا أو ا Wللمعوق

qباستعمال طرق وتقنيات مناسبة
- دعم ومـرافقـة الأطفـال اHـعوقـW بصـريا أو سـمعـيا
أو حـــركـــيــا أو اHـــعــوقّـــW ذهــنـــيـــا الــذين لـــديـــهم صــعـــوبــات
مــدرســيــة عن طــريق تــنــظــيـم دروس اســتــدراكــيــة فــرديـة

qدرسيHودروس الدعم ا
qتابعة والتقييم البيداغوجي للتلاميذHضمان ا -

ويــلـــزمـــون بـــحـــجم ســـاعي أســـبـــوعي مـــدته اثـــنـــتــان
وعشرون ( 22) ساعة.

72 : : زيـــــادة عـــــلى اHــــهــــام اHــــنـــوطـــة �ــــعـــلـــمي اHــادة اHــادة 
الـتــعـلـيم اHــتـخـصصq يــكـلف مـعــلـمـو الـتــعـلـيم اHــتـخـصص

الرئيسيون على الخصوص �ا يأتي : 
- ضــمــان تــعـــلــيم مــتــخــصصq في الــطــور الابــتــدائي
لــلـــتلامــيـــذ اHــعـــوقــW بــصــــريــا أو ســـمــــعــيــا أو حـــركــيــا أو

qذهنيا بأقسام الامتحان WعوّقHا

2 - عن طريق الامـتحان اHـهنيq في حدود 30 % من
اHناصب اHطلـوب شغلهاq من بW مدربي إعادة التكييف
اHـــهـــني الـــذين يــثـــبـــتـــون خــمس (5) ســـنـــوات من الخـــدمــة

qالفعلية بهذه الصفة
3 -  عـلى أساس الاختـيارq بعد الـتسجـيل في قائمة
qـطــلـوب شـغــلـهـاHـنــاصب اHفي حـدود 10 % من ا qالـتــأهـيل
من بــW مـدربـي إعـادة الــتـكــيـيف اHــهــني الـذين يــثـبــتـون

عشر ( 10) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.
يـخــضع اHــتــرشـحــون الــذين » تــوظـيــفــهم  تــطـبــيــقـا
لــلــحــالــة 1 أعلاه Hـــتــابــعــة تـــكــوين تحــضــيـــري أثــنــاء فــتــرة
التـربص لـشغل اHـنـصبq تحدد مـدته ومـحتـواه وكـيفـيات

تنظيمه بقرار من الوزير اHكلف بالتضامن الوطني.
2 Wـقـبـولـون تـطـبـيـقـا لـلـحـالـتHـوظفــون اHيـخـضع ا
و 3 أعلاه قـبل تـرقيـتـهــم Hـتـابـعـــة تـكـويــن بـنـجـاحq تحـدد
مـدته ومحـتواه وكيـفيـات تنـظيـمه بقـــرار مشـترك بيـن
الـوزيــر اHـكــلف بالـتــضـامـن الـوطــني و الـسلـطـة اHـكـلـفة

بالوظيفة العمومية.

اHـادة اHـادة 67 : : يـرقى عـلى أسـاس الـشهـادة بـصـفـة مدرب
إعــادة تــكــيــيف مــهــني رئــيــسيq مــدربــو إعــادة الــتــكـيــيف
اHهني الذين تحصـلوا بعد توظيفهم على شهادة تقني في

التخصص أو شهادة معادلة.   

اHــادة اHــادة 68 : : يــوظـف مــدربــو إعــادة الــتــكـــيــيف اHــهــني
الرؤساء كما يأتي :

1 -  عن طريق مسـابقة على أسـاس الاختبارات من
بــW اHــتــرشـحــW الحــائــزيـن شــهـادة تــقــنـي ســام أو شــهـادة

qمعادلة لها

2 - عن طريق الامـتحان اHـهنيq في حدود 30 % من
اHنـاصب اHطلـوب شغلـها من بW مـدربي إعادة التـكييف
اHهـني الرئـيسـيW الـذين يثـبتـون خمس (5) سـنوات من

qالخدمة الفعلية بهذه الصفة

3 -  عـلى أساس الاختـيارq بعد الـتسجـيل في قائمة
التأهيل في حدود 10 % من اHناصب اHطلوب شغلهاq من
بــW مــدربي إعـادة الــتــكـيــيف اHــهـنـي الـرئــيـســيــW الـذين
يــثــبــتــون عــشـر (10) ســنــوات من الخــدمــة الــفــعــلــيــة بــهــذه

الصفة.

يــخــضـع اHــتــرشـحــون الــذيـن » تــوظــيــفـهـم تــطــبــيــقـا
لــلــحــالــة 1 أعلاه Hـــتــابــعــة تـــكــوين تحــضــيـــري أثــنــاء فــتــرة
التـربص لشغل اHـنصبq تحـدد مدته و محـتواه وكيـفيات

تنظيمه بقرار من الوزير اHكلف بالتضامن الوطني.
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اHـادة اHـادة 75 :  : يــرقى عــلى أســاس الـشــهـادة بــصــفـة مــعـلم
التعـليم اHتـخصص الرئيـسيq معلمـو التعلـيم اHتخصص
الـــذين تحـــصــلـــوا بـــعــد تـــوظـــيــفـــهم عـــلى شـــهــادة لـــيـــســانس

التعليم العالي في التخصص أو شهادة معادلة لها.

اHـادة اHـادة 76 :  : يـوظـف أو يـرقى بـصـفــة مـعـلـمي الــتـعـلـيم
اHتخصص الرؤساء :

 1 - عـن طـــريق مــســابــقــة عــلى أســاس الاخــتــبـارات

مـن بــــW اHــــتـــــرشــــحـــــW الحــــائـــــزين شــــهـــــادة اHــــاســـــتــــر في
qالتخصص أو شهادة معادلة لها

 2 -  عن طــريق الامـــتــحــان اHـــهــنيq في حــدود 30 %

مـن اHـنـاصـب اHـطـلــوب شـغــلـهــاq من بـW مــعـلـمـي الـتـعــلـيم
اHـتخصص الـرئيسيـW الذين يثـبتون خمس (5) سنوات

qمن الخدمة الفعلية بهذه الصفة
 3 -  عـــلـى أســـاس الاخـــتــــيـــارq بـــعــــد الـــتـــســــجـــيل في

قــائــمـــة الــتــأهـــيل في حــدود 10 % مـن اHــنــاصب اHــطــلــوب
Wـتـخـصص الـرئـيـسـيHمـعـلـمي الـتعـلـيم ا Wمن بـ qشـغـلـهـا
الـذين يــثـبـتــون عـشـر ( 10) سـنــوات من الخـدمــة الـفـعــلـيـة

بهذه الصفة. 

اHـادة اHـادة 77 :   :  يـرقى عـلى أســاس الـشـهـادة بـصــفـة مـعـلم
تــعــلــيم مــتــخــصص رئــيـسq مــعـلــمــو الــتــعــلــيم اHــتــخــصص
الـرئــيـســيـون الــذين تحـصــلـوا بــعـد تــوظـيـفــهم عـلـى شـهـادة

اHاستر في التخصص  أو شهادة معادلة لها. 

الفرع الثالثالفرع الثالث
أحكام انتقاليةأحكام انتقالية

اHـــــادة اHـــــادة 78 : :  يـــــدمــج فـي رتـــــبـــــــة مــــــعــــــلـم الـــــتــــــعـــــلـــــيم
اHـــتــخـــصصq مـــعـــلـــمـــو الـــتــعـــلـــيم اHـــتـــخـــصص اHـــرســـمــون

واHتربصون.

اHـــــادة اHـــــادة 79 :  :  يــــــدمـج فــي رتـــــبــــــة مــــــعــــــلــم الـــــتـــــعــــــلـــــيم
اHـتـخصص الـرئيـسيq اHـفتـشون الـتقـنـيون والـتربـويون
اHــوظـــفــون بـــعــنــــوان الحــالــة 2  من اHــادة 85 من اHـــرســوم
الـتـنـفـيـذي رقم 93 - 102 اHـؤرخ في 12 أبــريل سـنـة 1993
واHــذكــور أعـلاهq اHــنــحــدرون مـن ســلك مــعـــلــمي الــتـــعــلــيم

اHتخصص.

الفصل الثالثالفصل الثالث
سلك أساتذة التعليم اHتخصصسلك أساتذة التعليم اHتخصص

80 : : يـضـم سـلـك أسـاتــذة الــتــعــلــيم اHــتـخــصص اHـادة اHـادة 
 : W( 2)    اثنت Wرتبت

qتخصصHرتبة أساتذة التعليم ا -
.Wتخصص الرئيسيHرتبة أساتذة التعليم ا -

- اHـشـاركـة في إعـداد و/أو تـكـيـيف بـرامج الـتـعـلـيم
اHــتـــخــصص لـــنــاقــصـي الــبــصـــر والــســمع وذوي الـــقــصــور

الذهني.
ويــلـــزمـــون بـــحـــجم ســـاعي أســـبـــوعي مـــدته اثـــنـــتــان

وعشرون (22) ساعة.

73 : : زيـــــادة عـــــلى اHــــهــــام اHــــنـــوطـــة �ــــعـــلـــمي اHــادة اHــادة 
الـتـعـلـيم اHـتـخـصص الـرئـيـسـيـqW يـكـلف مـعـلـمـو الـتـعـلـيم

اHتخصص الرؤساءq على الخصوص �ا يأتي : 
- ضــمــان إنجــاز الــوســائل الــتــعــلــيــمــيــة الــضــروريــة
لــلـــتــعـــلــيـم اHــتـــخــصـص بــصـــفــة مـــســتـــمــرة وكـــذا تحــضـــيــر
اHـســاعـدات الــتـقــنـيــة الخـاصــة بـنــاقــصي الـبــصـر والــسـمع

qوذوي القصور الذهني
- اHشـاركـة في أعـمال الـبـحث الـتطـبـيـقي في المجال

qالنفسي البيداغوجي
- مــــســـاعــــدة اHـــفــــتــــشـــW فـي عـــمــــلـــيــــات الـــتــــفــــتـــيش

والتوجيه البيداغوجي.
ويــلـــزمـــون بـــحـــجم ســـاعي أســـبـــوعي مـــدته اثـــنـــتــان

وعشرون (22) ساعة.
الفرع الثانيالفرع الثاني

شروط التوظيفشروط التوظيف

اHـادة اHـادة 74 :  :  يـوظف أو يـرقى بـصـفـة مـعـلـمي الـتـعـليم
 : Wتخصص الرئيسيHا

1 - عن طريق مـسـابقـة عـلى أساس الاخـتـبارات من
بW اHترشحW الحـائزين شهادة ليسانس التعليم العالي

qأو شهادة معادلة لها
2 - عن طريق الامـتحان اHـهنيq في حدود 30 % من
اHـــنـــاصب اHـــطــلـــوب شـــغــلـــهـــاq من بـــW مـــعــلـــمي الـــتـــعـــلــيم
اHتـخـصص الـذين يثـبـتـون خمس (5) سنـوات من الخـدمة

qالفعلية بهذه الصفة
3 - عـلى أساس الاخـتـيارq بـعد الـتسـجـيل في قائـمة
التـأهيل في حدود 10 % من اHناصب اHـطلوب شـغلها من
بW مـعلمي التـعليم اHـتخصص الـذين يثبـتون عشر (10)

سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة. 
يــخــضـع اHــتــرشـحــون الــذيـن » تــوظــيــفـهـم تــطــبــيــقـا
لــلــحــالــة 1 أعلاه Hـــتــابــعــة تـــكــوين تحــضــيـــري أثــنــاء فــتــرة
التـربص لـشغل اHـنـصبq تحدد مـدته ومـحتـواه وكـيفـيات

تنظيمه بقرار من الوزير اHكلف بالتضامن الوطني.
2 Wـقبولـون تطـبيقـــا للحـالتــHـوظفون اHيخــضع ا
و 3 أعـلاه قـبل تـرقـيـتــهم Hـتـابـــعـة تــكـوين بـنـجـــاحq تحــدد
مـدته ومـحتواه وكيـفيات تـنظيـمه بقــرار مـشترك بيـن
الـوزيــر اHـكــلف بالـتــضـامـن الـوطــني و الـسلـطـة اHـكـلـفة

بالوظيفة العمومية.
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يـــخــضع اHـــتــرشــحـــون الــذين » تـــوظــيــفـــهم Hــتـــابــعــة
qــنـصبHتــكـوين تحــضـيــري أثـنـاء فــتـرة الــتـربص لــشـغل ا
تحــدد مـــدته ومـــحـــتـــواه وكــيـــفـــيـــات تــنـــظـــيــمـه بــقـــرار من

الوزير اHكلف بالتضامن الوطني. 

اHـادة اHـادة 84 : :  يـوظف أو يـرقى بـصفـة أسـاتـذة الـتـعـليم
 : Wتخصص الرئيسيHا

1 - عن طريق مـسـابقـة عـلى أساس الاخـتـبارات من
بW اHترشحW الحائزين شهادة اHاستر أو شهادة معادلة

qلها
2 - عن طريق الامـتحان اHهنيq في حدود 30 %  من

اHــنـــاصب اHـــطـــلـــوب شـــغـــلــهـــاq من بـــW أســـاتـــذة الـــتـــعــلـــيم
اHتـخـصص الـذين يثـبـتـون خمس (5) سنـوات من الخـدمة

qالفعلية بهذه الصفة
3 - عـلى أساس الاخـتـيارq بـعد الـتسـجـيل في قائـمة
qـطــلـوب شـغــلـهـاHـنــاصب اHفي حـدود 10 % من ا qالـتــأهـيل
من بW أسـاتذة الـتـعلـيم اHتـخصـص الذين يـثبـتون عـشر

( 10) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

85 :  :  يرقى عـلى أسـاس الشـهادة بـصـفة أسـتاذ اHادة اHادة 
تــعـلــيم مـتــخـصص رئــيـسيq أســاتـذة الــتـعـلــيم اHـتــخـصص
الــذين تحــصــلــوا بـعــد تــوظــيـفــهم عــلى شــهــادة اHــاســتـر في

التخصص أو شهادة معادلة لها. 

الفرع الثالثالفرع الثالث
أحكام انتقاليةأحكام انتقالية

اHـــــادة اHـــــادة 86 :  :  يـــــدمـج في رتــــــبـــــــة أســـــتــــــاذ الــــــتــــــعــــــلــــــيم
اHتخصص الرئيسي :

- أســـــاتـــــذة الـــــتـــــعـــــلـــــيـم اHـــــتـــــخـــــصـص اHـــــرســـــمـــــــون
qتربصونHوا

- اHــفـــتــشــون الـــتــقــنـــيــون والــتـــربــويــون اHـــوظــفــون
بعـنوان الحـالة 1 من اHادة 85 من اHـرسـوم التـنفـيذي رقم
qـذكور أعلاهHـؤرخ في 12 أبـريل سـنة 1993 واH93 - 102 ا

qتخصصHنحدرون من سلك أساتذة التعليم اHا
- اHفـتشـون الإداريون واHـاليـون اHوظـفون بـعنوان
الحـالـــة 1 مــن اHـــادة 88 مــن اHـرســوم الـــتـنــفـيــذي رقـــم
qـذكور أعلاهHـؤرخ في 12 أبـريل سـنة 1993 واH93 - 102 ا

اHنحدرون من سلك أساتذة التعليم اHتخصص.

الباب الرابعالباب الرابع
الأحكام اHطبقة على شعبة علم النفسالأحكام اHطبقة على شعبة علم النفس

اHـادة اHـادة 87 : :  تـشـتـمل شـعبـة عـلم الـنـفس عـلى الأسلاك
الآتية :

الفرع الأولالفرع الأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHــادة اHــادة 81 : : يـــكـــلف أســـاتـــذة الـــتـــعـــلـــيــم اHـــتـــخـــصــص
بـــضـــمـــان تـــعـــلــــيم مـــتـــخــــصــص لـــلـــطــــور اHــــتــــوســـط فـي
WـــعـــوقــHـــتـــخــــصـــص والـــعـــادي لـلأشـــخـــاص اHالــــوســـط ا

سمعيا وبصريا  وذهنيا �ناهج وتقنيات مناسبة.
ويكلفون بهذه الصفةq على الخصوص �ا يأتي :

- تــــــلـــــقـــــW مـــــادة أو عـــــدة مـــــواد بـــــواســــــطـــــة مـــــنـــــاهج
وتـــقــنـــيـــات مــكـــيـــفـــة مع الإعـــاقــة الـــبـــصــريـــة والـــســمـــعـــيــة

qوالذهنية
- دعم ومـرافـقـة الأطـفـال اHــعـوقـW بـصـريـا وسـمـعـيـا
وحركيا واHعوقّـW ذهنيا الذين لديـهم صعوبات مدرسية

qدرسيHبتنظيم دروس فردية استدراكية والدعم ا
- ضــــــمــــان اHــــتــــــابــــعـــــة والــــتــــقــــيــــيم الــــبــــيــــداغــــوجي

للتلاميذ.
ويـلــزمــون بـحــجـم ســاعـي أسـبــوعـي مـدته ثـماني

عشرة ( 18) ساعة. 

اHــادة اHــادة 82 : : زيـــــادة عــــلى اHــــهـــام اHــــنـــوطـــة بـــأســـاتــذة
التـعليــم اHتـخصـصq يكـلــف أساتذة الـتعلـيم اHتخصـص

الرئيسـيــونq على الخصوص �ا يأتي : 
qــتـوسطHفي الــطـور ا qضــمــان تــعــلــيم مــتـخــصص -
لـلــتلامــيــذ اHــعـوقــW بــصـريــا وســمــعـيــا واHــعــوقّـW ذهــنــيـا

qبأقسام الامتحان
- اHـــشـــاركـــة في أعـــمـــال الــبـــحث اHـــطـــبق فـي المجــال

qالنفسي البيداغوجي
- ضــمــان إنجــاز الــوســائل الــتــعــلــيــمــيــة الــضــروريــة
لــلـــتــعـــلــيـم اHــتـــخــصـص بــصـــفــة مـــســتـــمــرة وكـــذا تحــضـــيــر
اHـســاعـدات الــتـقــنـيــة الخـاصــة بـنــاقــصي الـبــصـر والــسـمع

qوذوي القصور الذهني
- مساعدة اHفتشW في عمليات التفتيش و توجيه

.Wالبيداغوجي WستخدمHا

ويـلــزمــون بـحــجـم ســاعـي أسـبــوعـي مـدته ثـماني
عشرة (18)  ساعة.

الفرع الثانيالفرع الثاني
شروط التوظيفشروط التوظيف

اHـادة اHـادة 83 :  : يــوظف أســاتــذة الــتـعــلــيم اHــتـخــصص عن
Wطـــــريـق مـــــســـــابـــــقـــــة عــــــلى أســـــاس الاخـــــتــــــبـــــارات من بـــــ
اHتـرشحـW الحـائزين شـهادة لـيسـانس الـتعـليم الـعالي أو

شهادة معادلة لها.
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- اHـشاركـة في تحـيW بـرامج اHؤسـسـات العـمومـية
لـلـتـكـوين اHـتـخـصص الـتـابـعـة للإدارة اHـكـلـفـة بـالـتـضـامن

qالوطني و إثرائها
- اHـــــشــــاركــــة فـي تــــأطــــيـــــر اHــــتــــربـــــصــــW و تــــقـــــيــــيم

qمذكراتهم
- اHـشاركـة في كل بحث أو نشـاط له علاقة �ـهامهم
تـبـادر به اHـؤســسـات الـعـمـومـيـة لــلـتـكـوين اHـتـخـصص أو

الإدارة اHكلفة بالتضامن الوطني.

Wـنـوطــة بـالـنـفــسـانـيـHـهــام اHـادة 91 : : زيــادة عـلى اHـادة اHا
الــعــيـــاديــW من الــدرجـــة الــثــانـــيــةq يــكــلـف الــنــفـــســانــيــون
العياديون من الدرجة الثالثةq على الخصوص �ا يأتي : 
- الـــقــيـــام بــالـــدراســات والــتـــحــلـــيلات الــرامـــيــة إلى
تحــســW الــتــكــفل الــعــيــادي �ــخــتــلف الــفــئــات اHــســتــقــبــلـة

qتخصصةHؤسسات اHبا
- الـقيام بتقـييم مدى تنـفيذ برامج التـكفل العيادي

qو قياس مدى أثرها
- إعـــداد الحــصــائل اHــتــعــلــقــة بـــالــتــكــفل الــعــيــادي في

اHؤسسات اHتخصصة. 

الفرع الثانيالفرع الثاني
شروط التوظيفشروط التوظيف

اHــادة اHــادة 92 : :  يـــوظف الـــنــفـــســـانـــيــون الـــعـــيــاديـــون من
الـــــــدرجـــــــة الأولـى عن طـــــــريـق اHـــــــســـــــابـــــــقـــــــة عـــــــلـى أســــــاس
الاخــــتــــبـــــارات من بــــW اHـــــتــــرشــــحــــW الحــــائـــــزين شــــهــــادة
اللـيـسانس في عـلم الـنفسq فـرع عـيادي أو شـهـادة معـادلة

لها .
يــخـــضع اHــتــرشـحــون الــذين » تــوظــيــفـهـم تـطــبــيــقـا
لـــهـــــذه اHــــادةH qـــتـــابـــعـــة تــــكـــوين تحـــضـــيــــري أثـــنـــاء فـــتـــرة
التـربص لشغل اHـنصبq تحـدد مدته و محـتواه وكيـفيات
تــــنـــظــــــيـــمـه بـــقــــــرار من الــــــوزيـــر اHــــكـــلـف بـــالــــتــــضـــامن

الوطني.

اHادة اHادة 93 : :  يـوظف أو يرقى النـفسانـيون العـياديون
من الدرجة الثانية : 

1 -  عن طريق مسـابقة على أسـاس الاختبارات من
بــW الحـــائــزين شـــهــادة اHــاجـــســتــيـــر في عــلم الـــنــفس فــرع

qعيادي أو شهادة معادلة لها
 2 - عن طــريق الامــتـحــان اHــهـنـي q في حـدود  30 %
Wالــنـــفـــســانـــيــ Wمن بـــ qـــطــلـــوب شـــغــلـــهـــاHــنـــاصب اHمـن ا
الــعـيــاديـW من الــدرجـة الأولى الــذين يــثـبـتــون خـمس (5)

qسنوات من الخدمة الفعلية  بهذه الصفة

q Wالعيادي Wسلك النفساني -
qWالتربوي Wسلك النفساني -

- سلك النـفسـانيW في تـصحـيح النطق و الـتعـبير
اللغوي.

الفصل الأولالفصل الأول
Wالعيادي Wسلك النفسانيWالعيادي Wسلك النفساني

اHـادة اHـادة 88 : : يـضم سـلك الـنـفـســانـيـW الـعـيـاديـW ثلاث
(3) رتب :

qمن الدرجة الأولى Wالعيادي Wرتبة النفساني -
qمن الدرجة الثانية Wالعيادي Wرتبة النفساني -
- رتبة النفسانيW العياديW من الدرجة الثالثة.

الفرع الأولالفرع الأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

89 : :  يــضـــمن الــنــفــســـــانــيــون الــعــيــاديــون من اHـادة اHـادة 
الــدرجــة الأولى كل الــنـشــاطــات الـوقــائــيـة والــعلاجــيـة في
اHـيدان الـنفـسي العـيـادي تجاه الأشـخاص اHـتكـفل بهم في
اHـؤسسات أو اHصالح اHـتخصصـة التابعـة للإدارة اHكلفة

بالتضامن الوطني.

ويكلفون بهذه الصفةq على الخصوص �ا يأتي : 
- تــطـبــيق الـروائـز الــنـفــسـيـة و تــفـســيـرهـا والــقـيـام
بـــالـــتـــشــخـــيص الـــنـــفـــسي وإبـــداء الــرأي الـــعـــيــاديq حـــسب

qالحالة
- ضـمــان اHـتـابـعــة الـفـرديــة أو الجـمـاعـيــة للأشـخـاص

qWعنيHا
- اHــشــاركــة في اجــتـمــاعــات فــريق الــتــكــفل اHــتــعـدد
الاختـصـاصـات وفي الـلـجـنـة أو المجـلس الـنـفـسي الـتـربوي

qللمؤسسة
- اHـشاركة في التكـفل بضحايـا الصدمات الـنفسية

qالناجمة عن أسباب مختلفة
- ضمـان الفـحص الخارجي لـلأشخاص الـذين تـتوفر

qؤسسةHفيهم شروط القبول با
- ضـــمــان مــرافـــقــة عـــائلات الأشــخـــاص اHــتــكـــفل بــهم

باHؤسسة.

Wـنـوطــة بـالـنـفــسـانـيـHـهــام اHـادة 90 : : زيــادة عـلى اHـادة اHا
الـــعــــيـــاديـــW مـن الـــدرجـــة الأولـىq يـــكـــلـف الـــنـــفــــســـانـــيـــون
الــعـــيــاديـون مــن الـــدرجــة الـثــــانـــيـةq عــــلى الخـــصـــوص

�ا يأتي : 
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qمن الدرجة الثانية Wالتربوي Wرتبة النفساني -
- رتبة النفسانيW التربويW من الدرجة الثالثة.

الفرع الفرع الأولالأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHــادة اHــادة 99 : :  يـــكـــلف الـــنــفـــســـانـــيــون الـــتـــربــويـــون من
الدرجة الأولىq على الخصوص �ا يأتي : 

- تـقــيـيم الـنـتــائج اHـتـحــصل عـلـيـهـا لـدى الأشـخاص
اHــــــتـــــــكــــــفل بــــــهـم بــــــواســــــطــــــة روائــــــز مـلائــــــمــــــة واقــــــتــــــراح

 qالتصحيحات الضرورية

- اHــشــاركــة في اجــتـمــاعــات فــريق الــتــكــفل اHــتــعـدد
الاخـــتــصــاصـــات والــلـــجــنــة أو المجـــلس الــنـــفــسي الـــتــربــوي

qللمؤسسة
- اHــــــشــــــاركـــــــة في تــــــصــــــور الــــــدعـــــــائم الــــــتــــــربــــــويــــــة

qوالتعليمية وإنجازها
- مــســاعـدة مــسـتــخـدمي الــتــعـلــيم والـتــربـيــة وإعـادة
الـتـربــيـة وإعـادة الـتـكـيـيف اHـهـني في تحـضـيـر بـرامـجـهم

 qو/أو تقد¨ الاستشارة لهم
- ضـــمــان مــرافـــقــة عـــائلات الأشــخـــاص اHــتــكـــفل بــهم

باHؤسسة.

Wنـوطـة بـالـنفـسـانـيHـهـام اHـادة 100 :  : زيـادة عـلى اHـادة اHا
الـــتـــربــويـــW مـن الـــدرجـــة الأولىq يـــكـــلف الـــنـــفـــســـانـــيــون
الــتـــربــويـون مــن الـدرجــة الـــثــانــيـةq عــــلى الخـــصــــوص

�ا يأتي : 

- اHـشاركـة في تحـيW بـرامج اHؤسـسـات العـمومـية
لـلـتـكـوين اHـتـخـصص الـتـابـعـة للإدارة اHـكـلـفـة بـالـتـضـامن

qالوطني و إثرائها

- اHـــــشــــاركــــة فـي تــــأطــــيـــــر اHــــتــــربـــــصــــW و تــــقـــــيــــيم
qمذكراتهم

- اHـشاركـة في كل بحث أو نشـاط له علاقة �ـهامهم
تـبـادر به اHـؤســسـات الـعـمـومـيـة لــلـتـكـوين اHـتـخـصص أو

الإدارة اHكلفة بالتضامن الوطني.

Wنـوطـة بـالـنفـسـانـيHـهـام اHـادة 101 :  : زيـادة عـلى اHـادة اHا
الــتــربــويــW من الــدرجــة الـــثــانــيــةq يــكــلف الــنــفــســانــيــون
التربويون من الدرجة الثالثةq على الخصوص �ا يأتي :

- اHـــســــاهـــمـــة فـي الـــدراســــات والـــتـــحــــلـــيـلات قـــصـــد
تطوير أكثر للـتكفل التربوي �ختلف الـفئات اHستقبلة

qتخصصةHؤسسات اHبا

3 - عن طـريـق الاخـتـيـارq بـعـد الـتــسـجـيل في قـائـمـة
qـطـلـوب شـغـلـهـاHـنـاصب اHفـي حدود 10 % من ا q الـتـأهـيل
من بـW النـفـسانـيW الـعيـاديـW من الدرجـة الأولى الذين
يـثــبــتـون عــشـر (10) ســنــوات من الخـدمــة الــفــعـلــيــة  بــهـذه

الصفة.  

اHــــادة اHــــادة 94 :   :  يــــرقـى عــــلـى أســــاس الـــــشــــهـــــادة بــــصـــــفــــة
نـــفــســـانـي عــيـــادي من الـــدرجـــة الـــثـــانـــيــةq الـــنـــفـــســـانـــيــون
الــــعــــيــــاديــــون من الــــدرجــــة الأولى الــــذيـن تحــــصــــلــــوا بــــعـــد
تــوظـيــفــهم عـلى شــهـادة اHــاجـســتـيــر في عــلم الـنــفسq فـرع

عيادي أو شهادة معادلة لها.

اHادة اHادة 95 : :  يرقى بـصفـة نفـساني عـيادي مـن الدرجة
الثالثة : 

Wمـن بـــــــــ qـــــــــهـــــــــنـيH1 - عـن طـــــــــريـق الامــــــــــتـــــــــحـــــــــان ا
النفسانيW العياديW من الدرجة الثانية الذين يثبتون

qسبع (7) سنوات من الخدمة الفعلية  بهذه الصفة
2 - عن طـريق الاخـتـيـار q بـعـد التـسـجـيل في قـائـمة
q ـطـلـوب شـغـلـهـاHـنـاصب اHالـتـأهـيل  فـي حدود 20 % من ا
من بW النفسانـيW العياديW من الـدرجة الثانية الذين
يـثــبــتـون عــشـر (10) ســنــوات من الخـدمــة الــفــعـلــيــة  بــهـذه

الصفة.  

الفرع الثالثالفرع الثالث
أحكام أحكام انتقاليةانتقالية

96 :  : يــدمج في رتــبــة الــنــفــسـانـي الــعـيــادي من اHـادة اHـادة 
الــدرجــة الأولىq الـــنــفــســانــيــون الــعـــيــاديــون  من الــدرجــة

الأولى اHرسمون و اHتربصون.

97 :  : يــدمج في رتــبــة الــنــفــسـانـي الــعـيــادي من اHـادة اHـادة 
الدرجة الثانية :

- الــنـــفــســانـــيــون الــعـــيــاديــون من الـــدرجــة الــثـــانــيــة
qتربصونHرسمون و اHا

- اHــفـــتــشــون الـــتــقــنـــيــون والــتـــربــويــون اHـــوظــفــون
بعـنوان الحـالة 1 من اHادة 85 من اHـرسـوم التـنفـيذي رقم
qـذكور أعلاهHـؤرخ في 12 أبـريل سـنة 1993 واH93 - 102 ا

.Wالعيادي Wنحدرون من سلك النفسانيHا

الفصل الفصل الثانيالثاني
Wالتربوي WالنفسانيWالتربوي Wسلك سلك النفساني

اHـادة اHـادة 98 :  : يـضم سلك الـنـفـسـانيـW الـتـربـويW ثلاث
(3) رتب : 

qمن الدرجة الأولى Wالتربوي Wرتبة النفساني -
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Wالنـفـسانـي W1 -  عن طـريق امـتحـان مهـني من بـ
الـتـربويـW من الـدرجـة الثـانـية الـذين يـثبـتـون سبع ( 7)

qسنوات من الخدمة الفعلية  بهذه الصفة
2 -  عن طـريق الاخـتـيـارq بـعـد التـسـجـيل في قـائـمة
الـتــأهـيلq  في حـدود 20 % من اHـنــاصب اHـطــلـوب شـغــلـهـا
من بــW الــنــفــســانــيــW الــتــربــويــW من الــدرجــة الــثــانــيــة
الــذين يــثـبــتـون عــشـر (10) ســنــوات من الخـدمــة الــفـعــلــيـة

بهذه الصفة.  

الفرع الفرع الثالثالثالث
أحكام انتقاليةأحكام انتقالية

اHـادة اHـادة 106 : : يـدمج في رتـبـة الـنفـسـاني الـتـربوي من
الــدرجــة الأولىq الـــنــفــســانــيــون الــتـــربــويــون من الــدرجــة

الأولى اHرسمون واHتربصون.

اHادة اHادة 107 : :  يـدمج في رتبـة النفـساني الـتربوي من
الدرجة الثانية :

1 - الـنـفـســانـيـون الــتـربـويــون من الـدرجـة الــثـانـيـة
qتربصونHرسمون واHا

2 - اHـفـتشــون الـتـقـنـيــون والتـربـويون اHـوظـفــون
بــــــــعــــــــنــــــــــوان الحــــــــالـــــــــة 1 مــن اHــــــــادة 85 مــن اHــــــــرســــــــــوم
التـنفيــذي رقـم 93 - 102 اHؤرخ في 12 أبريل سنة 1993
Wــــنــــحــــدرون مـن ســــلك الــــنــــفــــســــانــــيــــHا qــــذكـــــور أعلاهHوا

.Wالتربوي
الفصل الثالثالفصل الثالث

سلك النفسانيW في تصحيح النطق والتعبير اللغويسلك النفسانيW في تصحيح النطق والتعبير اللغوي

108 : :  يـضـم سـلـك الـنــفــســانــيــW في تــصـحــيح اHـادة اHـادة 
النطق والتعبير اللغوي ثلاث (3) رتب : 

- رتبـة النـفسـانيـW في تـصحـيح النـطق والتـعبـير
 qاللغوي من الدرجة الأولى

- رتبـة النـفسـانيـW في تـصحـيح النـطق والتـعبـير
 qاللغوي من الدرجة الثانية

- رتبـة النـفسـانيـW في تـصحـيح النـطق والتـعبـير
اللغوي من الدرجة الثالثة.

الفرع الفرع الأولالأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHادة اHادة 109 :  : يكـلف النـفسـانيـون في تصـحيح الـنطق
والــتــعــبـــيـر الــلــغـوي من الــدرجـة الأولىq عــلى الخـصـوص

�ا يأتي : 

- الـــقـــيـــام بــــتـــقـــيـــيـم مـــدى تـــنـــفــــيـــذ بـــرامج الــــتـــكـــفل
qالتربوي وقياس مدى أثرها

- إعـداد الحــصــائل اHــتــعــلــقـة بــالــتــكــفل الــتـربــوي في
اHؤسسات اHتخصصة. 

الفرع الثانيالفرع الثاني
شروط شروط التوظيفالتوظيف

اHـادة اHـادة 102 :  :  يــوظف الــنـفــســانــيـون الــتــربــويـون من
الـــــــدرجــــــــة الأولى عـن طـــــــريـق مـــــــســــــــابـــــــقـــــــة عــــــــلى أســـــــاس
الاخــــتــــبـــــارات من بــــW اHـــــتــــرشــــحــــW الحــــائـــــزين شــــهــــادة
الـليـسانس في عـلم النـفسq فرع تـربيـة أو تربـية علاجـية

وتعليم مكيف أو شهادة معادلة لها. 

يخضع اHترشحـون الذين » توظيفهم تـطبيقا لهذه
اHــادةq أثــنـاء فــتـرة الــتـربص H qــتــابـعــة تـكــوين تحـضــيـري
لشغل اHنصبq تحـدد مدته و محتواه و كيـفيات تنظيمه

بقرار من الوزير اHكلف بالتضامن الوطني.

اHــــــادة اHــــــادة 103 :  :  يــــــوظـف أو يــــــرقـى الــــــنــــــفـــــــســــــانــــــيــــــون
التربويون من الدرجة الثانيةq كما يأتي : 

1 - عن طريق مـسـابقـة عـلى أساس الاخـتـبارات من
بـــW اHــتــرشـــحــW الحــائـــزين شــهـــادة اHــاجـــســتــيـــر في عــلم
الـنـفسq فـرع تـربـيـة أو تـربـيـة علاجـيـة وتـعـليـم مكـيف أو

qشهادة معادلة لها

2 - عن طريق الامـتحان اHـهنيq في حدود 30 % من
Wالتربوي Wالنفساني Wمن ب qطلوب شـغلهاHناصب اHا
من الـدرجة الأولى الـذين يـثبـتـون خمس (5) سـنوات من

qالخدمة الفعلية بهذه الصفة

3 -  عن طـريق الاخـتـيـارq بـعـد التـسـجـيل في قـائـمة
qـطـلوب شـغـلـهاHنـاصب اHفي حدود 10 %  من ا  qالتـأهـيل
من بW النفـسانيW التربـويW من الدرجة الأولى الذين
يـثــبــتـون عــشـر (10) ســنــوات من الخـدمــة الــفــعـلــيــة  بــهـذه

الصفة.  

اHــــادة اHــــادة 104 : : يـــــرقى عــــلـى أســــاس الــــشـــــهــــادة بــــصــــفــــة
نــفـــســـاني تــربـــوي من الـــدرجـــة الــثـــانـــيــةq الـــنـــفــســـانـــيــون
الــــتـــربــــويـــون مـن الـــدرجــــة الأولى الــــذين تحـــصــــلـــوا بــــعـــد
توظـيفهم عـلى شهادة اHـاجستـير في التـخصص أو شهادة

معادلة لها.

105 : : يــــرقى بــصــــفـــة نــــفــســاني تــربــــوي من اHـادة اHـادة 
الدرجة الثالثة : 
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الفرع الثانيالفرع الثاني
شروط التوظيفشروط التوظيف

اHــــادة اHــــادة 112 : : يــــوظـف الـــنــــفــــســــانــــيـــون فـي تــــصـــحــــيح
الـنـطق و الـتـعـبـيـر الـلـغـوي من الـدرجـة الأولى عن طـريق
WــتــرشــحـHا Wــســابــقـة عــلـى أسـاس الاخــتــبــارات من بــHا
الحــائــزين شـــهـــادة الــلــيــســانس فـــي عــلــم الــنـــفـسq فــــرع

تصحيح النطـق والتعبير اللغوي أو شهادة معادلة لها.
يـخــضع  اHــتــرشـحــون الــذين » تــوظـيــفــهم تــطـبــيــقـا
لــــهـــذه اHــــادةq أثـــنــــاء فــــتـــرة الــــتـــربـص H qـــتــــابـــعــــة تــــكـــوين
تحضيري لشغل اHنصبq تحدد مدته و محتواه وكيفيات

تنظيمه بقرار من الوزير اHكلف بالتضامن الوطني. 

اHــــادة اHــــادة 113 : يـــــوظف أو يــــرقـى الــــنـــــفــــســــانـــــيــــون في
تــصــحـــيـــح الــنــطـــق والـــتــعــــبــيــر الـــلــــغــــوي من الــدرجــة

الثانيةq كما يأتي : 
1 - عن طريق مـسـابقـة عـلى أساس الاخـتـبارات من
بـــW اHــتــرشـــحــW الحــائـــزين شــهـــادة اHــاجـــســتــيـــر في عــلم
النفسq فرع تصحـيح النطق و التعبير اللغوي أو شهادة

qمعادلة لها
2 - عن طـــريق الامـــتـــحــان اHـــهـــني q فـي حــدود 30 %
من اHــنـاصب اHــطـلـوب شــغـلـهــاq من بـW الــنـفـســانـيـW في
تـصــحـيـح الـنــطق و الـتــعـبــيــر الـلــغـوي من الــدرجـة الأولى
الــذين يــثــبــتــون خـمس (5) ســنـوات مـن الخـدمــة الــفــعــلــيـة

qبهذه الصفة
3 - عن طـريـق الاخـتـيـارq بـعـد الـتــسـجـيل في قـائـمـة
الـتــأهـيلq  في حـدود 10 % من اHـنــاصب اHـطــلـوب شـغــلـهـا
مـن بــW الــنــفـــســانــيــW فـي تــصــحــيـح الــنــطق والـــتــعــبــيــر
الـــلـــغــوي من الـــدرجـــة الأولى الـــذين يـــثـــبــتـــون عـــشــر (10)

سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.  

اHــــادة اHــــادة 114 : : يـــــرقى عــــلـى أســــاس الــــشـــــهــــادة بــــصــــفــــة
نــفــســـاني في تــصـــحــيح الـــنــطق و الــتـــعــبــيــر الـــلــغــوي من
الــدرجـــة الــثـــانـــيــةq الـــنـــفــســـانـــيــون فـي تــصـــحـــيح الـــنــطق
والتـعبيـر اللغـوي  من الدرجة الأولى الـذين تحصلـوا بعد
توظـيفهم عـلى شهادة اHـاجستـير في التـخصص أو شهادة

معادلة لها. 

115 : : يـــرقـى بـــصـــفـــة نـــفــــســـاني فـي تـــصـــحـــيح اHــادة اHــادة 
النطق و التعبير اللغوي من الدرجة الثالثة : 

Wمـن بـــــــــ qـــــــــهـــــــــنـيH1 - عـن طـــــــــريـق الامــــــــــتـــــــــحـــــــــان ا
الـنـفـسـانـيـW في تـصـحـيـح الـنـطق والـتـعـبـيـر الـلـغـوي من
الــدرجــة الـــثــانــيــة الــذين يـــثــبــتــون ســبع (7) ســنــوات من

qالخدمة الفعلية بهذه الصفة

- ضــمــان كل الــنــشــاطــات الــوقــائــيــة والــعلاجــيــة في
qمجال تصحيح النطق والتعبير اللغوي

- الــقـيـام بـإعــادة تـقـو¨ الــصـوت والـتــعـبـيــر الـلـغـوي
qتحصل عليها بواسطة روائز خاصةHوتقييم النتائج ا

- اHــــشــــاركــــة في إعــــداد الــــبــــرامـج الــــبــــيــــداغــــوجــــيـــة
qوتنفيذها

- اHــشــاركــة في اجــتـمــاعــات فــريق الــتــكــفل اHــتــعـدد
الاخــــــتـــــصــــــاصـــــات وفـي الــــــلـــــجــــــنـــــة أو المجــــــلس الــــــنـــــفــــــسي

 q البيداغوجي للمؤسسة

- الــــقــــيــــام بــــالــــفـــحـص الخــــارجي للأشــــخــــاص الــــذين
qؤسسةHتتوفر فيهم شروط القبول با

- ضـــمــان مــرافـــقــة عـــائلات الأشــخـــاص اHــتــكـــفل بــهم
باHؤسسة.

Wنـوطـة بـالـنفـسـانـيHـهـام اHـادة 110 : : زيـادة عـلى اHـادة اHا
في تـــصــحـــيح الـــنـــطق  والـــتـــعــبـــيـــر الــلـــغـــوي من الـــدرجــة
الأولىq يكلف النفسانيون في تصحيح النطق والتعبير

اللغوي من الدرجة الثانيةq على الخصوص �ا يأتي : 

- اHـشاركـة في تحـيW بـرامج التـكـوين للـمؤسـسات
الـعـمـومـيــة لـلـتـكـوين اHــتـخـصص الـتـابــعـة للإدارة اHـكـلـفـة

qبالتضامن الوطني وإثرائها

- اHـــــشــــاركـــــة فـي تــــأطـــــيـــــر اHــــتـــــربــــصـــــW وتـــــقــــيـــــيم
qمذكراتهم

- اHـشاركـة في كل بحث أو نشـاط له علاقة �ـهامهم
تـبـادر به اHـؤســسـات الـعـمـومـيـة لــلـتـكـوين اHـتـخـصص أو

الإدارة اHكلفة بالتضامن الوطني.

Wنـوطـة بـالـنفـسـانـيHـهـام اHـادة 111 :  : زيـادة عـلى اHـادة اHا
في تـــصـــحـــيح الـــنـــطق والـــتـــعـــبـــيـــر الـــلـــغـــوي مـن الـــدرجــة
الـــثـــانــــيـــةq يـــكـــلف الـــنـــفــــســـانـــيـــون في تـــصــــحـــيح الـــنـــطق
والـتـعـبـــيـر الـلـغــوي من الـدرجـة الـثـالـثةq عـلـى الخـصوص

�ا يأتي :

- اHــشــاركــة في الــدراســات والــتــحــلـيـلات اHــتــعــلــقـة
بــالــتــكــفل الخــاص بــتــصــحــيح الــنــطق والــتــعــبــيــر الــلــغـوي

qتخصصةHؤسسات اHستقبلة باHلمختلف الفئات ا

- الــقـــيــام بـــتـــقــيـــيم تــنـــفـــيــذ بـــرامج الـــتــكـــفل الخــاص
qبتصحيح النطق والتعبير اللغوي وقياس أثرها

- إعداد الحصائل اHتـعلقة بالتـكفل الخاص بتصحيح
النطق والتعبير اللغوي باHؤسسات اHتخصصة. 
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الفرع الأولالفرع الأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHادة اHادة 120 : : يـكلف اHـسـاعدون الاجـتمـاعـيون بـالقـيام
بـجـمـيع اHـسـاعي الاجــتـمـاعـيـة و الإداريـة الـتي من شـأنـهـا
أن تـــــســــاهـــم فـي الانـــــدمــــــاج الاجـــــتـــــمـــــاعـي و/أو اHــــهـــــني
لـلأطـــــــفــــــال المحــــــــرومـــــــيــن مـن الـــــــعــــــائـــــــلــــــــة والأشــــــخــــــاص
الــمـــعـــوقـــW جـســـديــا واHـعــوقّــW ذهـــــنـيــا والــشــبـاب في

 .WسنHوضع صعب وكذا الأشخاص ا

ويكلفون بهذه الصفةq على الخصوص �ا يأتي : 
- الـقـيــام بــأي تحـقـيـق اجـتـمــاعي أو مـسـعــى إداري
لـــــقــــــبــــــول الأشـــــخــــــاص اHـــــذكـــــوريـن أعلاه بـــــاHـــــؤســـــســــات
اHـــتـــخــصـــصــة أو لإبـــقــائـــهم بـــاHــســـكن و كــذا لـــوضــعـــهم في

 qالوسط العائلي
- مــسـاعــدة و إعــانــة كل شــخص في وضع اجــتــمـاعي

 qصعب و دعمه
- الـسـهر عـلى تـقد¨ اHـسـاعدة والحـمـاية الاجـتـماعـية

qؤسسةHبا Wللمقيم
- إعلام الأشــــخــــاص الــــذيـن هم فـي وضع اجــــتــــمــــاعي
صعب بحقوقـهم في مختلف الخدمات لـدى هياكل التكفل

qحسب احتياجاتهم
- اHـسـاهـمـة في إعـادة الانـدمـاج الاجـتـمـاعي واHـهني

qللأشخاص الذين هم في سن العمل
qالتبليغ عن الأشخاص الذين هم في وضع صعب -

- اHشاركة في الأبحاث ذات الطابع الاجتماعي.

اHـادة اHـادة 121 :  : زيــادة عـلـى اHـهــام اHــنــوطـة بــاHــســاعـدين
الاجـــــتــــمـــــاعــــيـــــqW يــــكـــــلف اHـــــســــاعـــــدون الاجــــتـــــمــــاعـــــيـــــون

الرئيسيــونq على الخصوص �ا يأتي :
- اHــــشـــاركـــة في تحـــســــW شـــروط حـــيـــاة الأشـــخـــاص

qتكفل بهمHا
- اHشـاركـة في نشـاطات الـتـنمـية الاجـتـماعـية وفي

تنفيذ البرامج الاجتماعية.

اHـادة اHـادة 122 : : زيــادة عـلـى اHـهــام اHــنــوطـة بــاHــســاعـدين
الاجتماعيW الـرئيسيqW يكلف اHساعدون الاجتماعيون

الرؤساء على الخصوص �ا يأتي :
- تقيـيم أوضاع الأشخـاص في وضع صعب واقتراح

qناسبةHالحلول ا
- اقـــــتـــــراح أي إجــــراء مـن شـــــأنه تحـــــســـــW الــــتـــــكـــــفل

qالاجتماعي بالأشخاص في وضع صعب

2 - عن طـريـق الاخـتـيـارq بـعـد الـتــسـجـيل في قـائـمـة
التأهيلq في حدود 20 % من اHناصب اHطلوب شغلها من
بـW الـنـفـسـانـيـW في تـصـحيح الـنـطق والـتـعـبـيـر الـلـغوي
من الدرجة الثـانية الذين يثبتون عشر (10) سنوات من

الخدمة الفعلية بهذه الصفة.  

الفرع الثالثالفرع الثالث
أحكام انتقاليةأحكام انتقالية

116 : : يــــــدمــج فـي رتــــــبــــــــة الــــــنــــــفــــــســــــانـي في اHـــــادة اHـــــادة 
qتـصحـيح الـنــطق والـتعـبيـر اللـغـوي من الـدرجــة الأولى
الـنـفسـانيـــون في تصـحـيح النـطق والتـعـبيـر اللـغوي من

الدرجة الأولى اHرسمون واHتربصون.

اHـادة اHـادة 117 :  : يـدمج في رتـبـة الـنـفـسانـي في تـصحـيح
النطق والتعبير اللغوي من الدرجة الثانية :

- الـــنــفـــســانــيـــون في تــصـــحــيـح الــنــطـق والــتــعـــبــيــر
qتربصونHرسمون واHاللغوي من الدرجة الثانية ا

- اHــفـــتــشــون الـــتــقــنـــيــون والــتـــربــويــون اHـــوظــفــون
بعـنوان الحـالة 1 من اHادة 85 من اHـرسـوم التـنفـيذي رقم
93 - 102 اHـؤرخ في 12 أبــريل سـنـة 1993 واHـذكـور أعلاه

واHـنـحـدرون من سـلك الـنـفــسـانـيـW في تـصـحـيح الـنـطق
والتعبير اللغوي.

الباب الخامسالباب الخامس
الأحكام اHطبقة على شعبة اHساعدة والوساطةالأحكام اHطبقة على شعبة اHساعدة والوساطة

الاجتماعيةالاجتماعية

اHــادة اHــادة 118 : : تـــشـــتــمـل شــعـــبـــة اHــســـاعـــدة والــوســـاطــة
: Wالآتي Wالاجتماعية على السلك

qWساعدين الاجتماعيHسلك ا -

.Wسلك الوسطاء الاجتماعي -

الفصل الأولالفصل الأول
Wساعدين الاجتماعيHسلك اWساعدين الاجتماعيHسلك ا

Wــســـاعــديـن الاجــتـــمــاعـــيــHــادة 119 :  :  يـــضم ســلـك اHــادة اHا
ثلاث (3) رتب : 

qWساعدين الاجتماعيHرتبة ا -

qWالرئيسي Wساعدين الاجتماعيHرتبة ا -

- رتبة اHساعدين الاجتماعيW الرؤساء.
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2 - عـلى أساس الاخـتـيارq بـعد الـتسـجـيل في قائـمة
qـطــلـوب شـغــلـهـاHـنــاصب اHفي حـدود 20 % من ا qالـتــأهـيل
من بـــW اHـــســاعـــدين الاجـــتــمـــاعـــيــW الـــرئـــيــســـيـــW الــذين
يــثــبــتــون عــشـر (10) ســنــوات من الخــدمــة الــفــعــلــيــة بــهــذه

الصفة.

الفرع الثالثالفرع الثالث
أحكام انتقاليةأحكام انتقالية

qــســاعـد الاجــتــمـاعيHـادة 127 :    يــدمــج فـي رتــبـة اHـادة اHا
اHساعدون الاجتماعيون اHرسمون واHتربصون. 

الفصل الفصل الثانيالثاني
Wسلك الوسطاء الاجتماعيWسلك الوسطاء الاجتماعي

اHادة اHادة 128 : :    يضم سلك الـوسطاء الاجتـماعيW ثلاث
(3) رتب :

qWرتبة الوسطاء الاجتماعي -

qWالرئيسي Wرتبة الوسطاء الاجتماعي -

- رتبة الوسطاء الاجتماعيW الرؤساء.

الفرع الفرع الأولالأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHـــــادة اHـــــادة 129 : : يــــــقــــــوم الــــــوســــــطـــــاء الاجـــــتـــــمـــــاعــــــيـــــون
بـــتــــدخــلات وقـــــائــــيــــة واجـــتـــمــــاعـــيـــة لـــدى الأشـــخـــاص أو
الــعــــائلات الــــذين يــعـــــانــون من صــعــوبــاتq ويــشــجــعــون

اندماجهم الاجتماعي والعائلي واHهني .

ويكلفون بهذه الصفةq على الخصوص �ا يأتي : 

- إرشــــــــاد وتــــــــوجــــــــيـه الــــــــعــــــــائـلات فـي وضـع صــــــــعب
qومرافقتهم اجتماعيا

- اHـسـاهـمـة في الحـــفـاظ عـلى الــروابــط الـعــائـلـــيـة
والاجـتــمـاعــيـة والــتـضــامــنـيــة و تـعــزيـزهــا بـW الأشــخـاص
اHـــتـــكـــفل بـــهـم و وســـطـــهم الـــعـــائـــلـي والاجـــتـــمـــاعي وإعـــادة

qبنائها

- مـــســـاعــدة الـــعـــائـلات في وضع صـــعب فـي تـــســـويــة
اHـشــاكل الــيـومــيــة وإعـادة الــثـقــة والاتــصـال فــيـمــا بــيـنــهـا

qودعم وظيفة القرابة

- اHــســـاهـــمــة فـي كل نــشـــاط من شـــأنه الـــوقـــايــة من
qالصعوبات الاجتماعية ومعالجتها

الفرع الفرع الثانيالثاني
شروط التوظيفشروط التوظيف

123 : : يــوظف اHــســاعــدون الاجـتــمــاعــيــون عـلى اHـادة اHـادة 
أســـاس الــشـــهــادة من بـــW اHـــتــرشـــحــW الحـــائــزين شـــهــادة
بـــكـــالـــوريـــا الـــتـــعـــلـــيـم الـــثـــانـــوي الـــذين تـــابـــعـــوا تـــكـــويـــنـــا
مــتـخـصـصـا مــدته سـتـة و ثلاثـون (36) شـهـرا بــنـجـاحq في

مؤسسة عمومية للتكوين اHتخصص. 

124 : يــــــــــــوظـف أو يــــــــــــرقـى اHــــــــــــســــــــــــاعـــــــــــدون اHـــــــــــادة اHـــــــــــادة 
الاجتماعيون الرئيسيون :

1 - عن طـريق اHسـابقة عـلى أساس الاخـتبارات من
بW اHترشحW الحـائزين شهادة ليسانس التعليم العالي
في أحد الـتخـصصات اHـنصوص عـليـها في اHادة 10 أعلاه

qأو شهادة معادلة لها
2 - عـــلى أســاس الامــتــحـــان اHــهــنيq في حــدود 30 %
من اHــــنـــاصـب اHـــطــــلــــوب شـــغــــلــــهـــا q مـن بـــW اHــــســـاعــــدين
الاجـــتـــمـــاعـــيـــW الـــذين يـــثـــبـــتـــون خـــمس (5) ســـنـــوات من

qالخدمة الفعلية بهذه الصفة
3 - عـلى أساس الاخـتـيارq بـعد الـتسـجـيل في قائـمة
q ـطـلـوب شـغـلـهـاHـنـاصب اHفـي حدود 10 % من ا qالـتـأهـيل
من بــW اHـســاعــدين الإجــتـمــاعــيـW الــذين يــثــبـتــون عــشـر

(10) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة. 

يــخــضـع اHــتــرشـحــون الــذيـن » تــوظــيــفـهـم تــطــبــيــقـا
لــلــحــالــة 1 أعلاه Hـــتــابــعــة تـــكــوين تحــضــيـــري أثــنــاء فــتــرة
التـربص لشغل اHـنصبq تحـدد مدته و محـتواه وكيـفيات

تنظيمه بقرار من الوزير اHكلف بالتضامن الوطني.

Wـقبـولــون تـطبـيـقـــا للـحالـتHوظـــفون اHيخــضـع ا
2 و 3 أعلاه قـبـل تـرقيـتـهـم Hـتـابـعــة تـكـوين بـنـجـاحq تحدد
مدته ومـحتواه و كيـفيات تـنظيـمه بقــرار مـشترك بيـن
الـوزيــر اHـكــلف بـالـتـــضـامـن الـوطــني والـسـلـطـة اHـكـلـفـة

بالوظيفة العمومية.

اHــــادة اHــــادة 125 : : يـــــرقى عــــلـى أســــاس الــــشـــــهــــادة بــــصــــفــــة
مــســاعــد اجـتــمــاعي رئــيــسيq اHــســاعـدون الاجــتــمــاعــــيـون
الـــذين تحـــصــلـــوا بـــعــد تـــوظـــيــفـــهم عـــلى شـــهــادة لـــيـــســانس

التعليم العالي في التخصص أو شهادة معادلة لها.

اHـــــادة اHـــــادة 126 :  : يـــــرقـى اHـــــســـــاعــــــدون الاجـــــتـــــمــــــاعـــــيـــــون
الرؤسـاء :

1 -  عن طـريق الامتـحان اHـهني من بـW اHسـاعدين
الاجــتـــمــاعـــيـــW الــرئـــيــســـيـــW الــذين يـــثـــبــتـــون خــمس (5)

qسنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة
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3 - عـلى أساس الاخـتـيارq بـعد الـتسـجـيل في قائـمة
q ـطـلـوب شـغـلـهـاHـنـاصب اHفـي حدود 10 % من ا qالـتـأهـيل
من بW الوسـطاء الاجـتمـاعيW الـذين يثـبتـون عشر (10)

سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

يــخــضـع اHــتــرشـحــون الــذيـن » تــوظــيــفـهـم تــطــبــيــقـا
لــلــحــالــة 1 أعلاه Hـــتــابــعــة تـــكــوين تحــضــيـــري أثــنــاء فــتــرة
التـربص لـشغل اHـنـصبq تحدد مـدته ومـحتـواه وكـيفـيات

تنظيمه بقرار من الوزير اHكلف بالتضامن الوطني.

2 Wـقبولــون تطبيقــا للحالتHوظفــون اHيخـضـع ا
 و 3 أعلاه قــبل تـرقــيـتــهم Hــتـابــعـة تــكـويــن بــنـجــاحq تحـدد
مـدته ومحـتواه وكيـفيـات تنـظيـمه بقـــرار مشـترك بيـن
الـوزيــر اHـكــلف بـالـتـــضـامـن الـوطــني والـسـلـطـة اHـكـلـفـة

بالوظيفة العمومية.

اHادة اHادة 134 :  : يرقى على أسـاس الشهادة بصفة وسيط
اجتماعي رئيسيq الوسطاء الاجتماعيون الذين تحصلوا
بـعـد تـوظـيـفـهم عـلـى شـهـادة لـيـسـانس الـتـعـلـيم الـعـالي في

التخصص أو شهادة معادلة لها.

اHادة اHادة 135 :  : يرقى الوسطاء الاجتماعيون الرؤساء :

1 - عن طــريق الامـتــحــان اHـهــني من بــW الـوســطـاء
الاجــتـــمــاعـــيـــW الــرئـــيــســـيـــW الــذين يـــثـــبــتـــون خــمس (5)

qسنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة

2 - عـلى أسـاس الاخـتـيار بـعـد الـتـسـجـيل في قـائـمة
التأهيلq في حدود 20 % من اHناصب اHطلوب شغلها من
بـW الـوسـطـاء الاجـتـمـاعـيـW الــرئـيـسـيـW الـذين يـثـبـتـون

عشر (10) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

الباب السادسالباب السادس
الأحكام اHطبقة على شعبة اHقتصديةالأحكام اHطبقة على شعبة اHقتصدية

اHادة اHادة 136 :  :  تشـتمل شـعبـة اHـقتـصديـة على الأسلاك
الآتية :

qصالح الاقتصاديةHسلك مساعدي ا -
qقتصدينHسلك نواب ا -

- سلك اHقتصدين.

الفصل الأولالفصل الأول
سلك مساعدي اHصالح الاقتصاديةسلك مساعدي اHصالح الاقتصادية

اHــــــــادة اHــــــــادة 137 :  :  يــــــــضـم ســــــــلـك مــــــــســــــــاعــــــــدي اHــــــــصــــــــالح
qـــصــــالح الاقــــتـــصــــاديـــةHالاقــــتـــصــــاديــــة رتـــبــــة مـــســــاعــــدي ا

اHوضوعة في طريق الزوال.

- اHـــــســـــاهـــــمـــــة فـي الإدمـــــاج الاجـــــتـــــمـــــاعـي واHـــــهـــــني
للأشــخـاص اHــعــوقــW و/أو الـذيـن هم في وضع اجــتــمـاعي

qصعب
- اHشاركة في الأبحاث ذات الطابع الاجتماعي.

130 : : زيــادة عـلى اHهـــام اHـنوطــة بـالوســـطاء اHادة اHادة 
الاجـــــتــــمـــــاعــــيـــــqW يــــكـــــلـف الـــــوســــطــــــاء الاجــــتـــــمــــاعـــــيــــــون

الرئيســيونq على الخصوص �ا يأتي :
qتكفل بهمHمعالجة و تحليل أوضاع الأشخاص ا -

- تـــــطــــويــــر نـــــشــــاطــــات الـــــوســــاطــــــة الاجــــتــــمـــــاعــــيـــــة
qوترقيتها

- اHـساهمة في نـشاطات التـنمية الاجـتماعية و في
تنفيذ برامج النشاط الاجتماعي.

اHــادة اHــادة 131 :  : زيــادة عـــلى اHــهـــام اHــنـــوطــة بــالـــوســطــاء
الاجـتمـاعـيW الـرئيـسيـqW يكـلف الـوسطـاء الاجتـماعـيون

الرؤساءq على الخصوص �ا يأتي :
- جمع اHـعطـيات اHـتعـلقـة �جـال نشـاطهم وتحـليـلها

 qواستغلالها
- اHـشـــاركـــة في إعــداد اHـونــوغــرافــيــا الاجــتـمــاعــيـة
المحددة و المحـصـية للأشـخاص اHـعوقـW و/أو الذين هم في

qوضع صعب
- اقـــــتــــراح كـل تــــدبـــــيــــر من شـــــأنه تحـــــســــW مـــــهــــمــــة

الوساطة الاجتماعية.

الفرع الثانيالفرع الثاني
شروط شروط التوظيفالتوظيف

اHــادة اHــادة 132 :  : يـــوظف الــوســـطـــاء الاجــتـــمــاعـــيـــون عــلى
أسـاس الــشـهــادات من بــW اHـتـرشــحـW الحــائــزيـن شـهـادة
بـــكـــالـــوريـــا الـــتـــعـــلـــيـم الـــثـــانـــوي الـــذين تـــابـــعـــوا تـــكـــويـــنـــا
مــــتـــخــــصـــصــــا مـــدتـه ســـتــــة وثلاثـــون (36) شـــهـــرا بــــنـــجـــاح

�ؤسسة عمومية للتكوين اHتخصص.

اHادة اHادة 133 : : يوظف أو يرقى الـوسطاء الإجتـماعيون
الرئيسيون :

1 - عن طـريق اHسـابقة عـلى أساس الاخـتبارات من
بW اHترشحW الحـائزين شهادة ليسانس التعليم العالي
في أحد الـتخـصصات اHـنصوص عـليـها في اHادة 10 أعلاه

qأو شهادة معادلة لها
2 - عـــلى أســـاس الامـــتــحـــان اHـــهــنـي في حــدود 30 %
من اHـــــنــــاصـب اHــــطـــــلــــوب شـــــغــــلـــــهــــاq من بـــــW الــــوســـــطــــاء
الاجـــتـــمـــاعـــيـــW الـــذين يـــثـــبـــتـــون خـــمس (5) ســـنـــوات من

qالخدمة الفعلية بهذه الصفة
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- ضــــمــــان الــــتــــســــيــــيــــر الإداري واHــــالـي والمحــــاســــبي
qللمؤسسة

- اHــشـــاركـــة في إعــداد المخـــطط الـــســـنــوي لـــتـــســيـــيــر
qوارد البشرية للمؤسسة وضمان تنفيذهHا

- مـــــــسك ســـــــجـلات الالــــــتـــــــزامـــــــات و أوامـــــــر صــــــرف
qعمول بهHالنفقات وتحيينها طبقا للتنظيم ا

qاليةHضمان مختلف العمليات ا -
qيزانيةHضمان مختلف عمليات تنفيذ ا -

- مسـك دفاتـر جـرد اHـمـتـلـكات اHـنـقـولـة والـعـقارات
طبقا للتنظيم اHعمول به.

الفرع الفرع الثانيالثاني
شروط التوظيفشروط التوظيف

اHادة اHادة 143 : : يرقى بصفة نائب مقتصد:
1 - عن طــريق الامـتــحـان اHــهـنيq مـن بـW مــسـاعـدي
اHــصـالح الاقــتـصــاديـة الــذين يـثــبـتــون خـمس (5) سـنـوات

qمن الخدمة الفعلية بهذه الصفة
2 - عـلى أساس الاخـتـيارq بـعد الـتسـجـيل في قائـمة
qـطـلـوب شـغـلـهـاHـنـاصب اHفـي حدود 20 % من ا qالــتـأهـيل
من بــW مـســاعــدي اHــصــالح الاقــتــصـاديــة الــذين يــثــبــتـون

عشر ( 10) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.
qـــادةHـقـبـولـون تـطـبـيـقـا لـهــذه اHـوظـفـون اHيـخــضع ا
قــبل تــرقــيــتـهـــمH qـتــابــعــة تــكــوين بــنــجــــاحq تحــدد مــدتــه
ومــحـــتــواه وكــيـــفــيـــات تــنـــظــيــمـه بــقـــــرار مــشــتـــرك بــيـن
الـوزيــر اHـكــلف بـالـتـــضـامـن الـوطــني والـسـلـطـة اHـكـلـفـة

بالوظيفة العمومية.

اHــــادة اHــــادة 144 : :  يـــوظـف أو يــــرقى نــــواب اHــــقـــتــــصــــدين
: Wالرئيسي

1 - عن طـريق اHسـابقة عـلى أساس الاخـتبارات من
بـــW اHـــتــرشـــحـــW الحـــائــزيـن شــهـــادة تـــقـــني ســـام في أحــد
الـــتـــخـــصــصـــات اHـــنـــصــوص عـــلـــيـــهــا فـي اHــادة 10 أعلاه أو

qشهادة معادلة لها
2 - عن طريق الامـتحان اHـهنيq في حدود 30 % من
اHناصب اHطلـوب شغلها من بW نـواب اHقتصدين الذين
يـــثــبــتــون خــمس (5) ســنــوات من الخــدمـــة الــفــعــلــيــة بــهــذه

qالصفة
3 - عـلى أساس الاخـتـيارq بـعد الـتسـجـيل في قائـمة
qـطـلـوب شـغـلـهـاHـنـاصب اHفـي حدود 10 % من ا qالــتـأهـيل
مـن بــW نـــواب اHـــقــتـــصـــدين الـــذين يـــثـــبــتـــون عـــشــر (10)

سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

الفرع الأولالفرع الأول
تحـديد اHهــــامتحـديد اHهــــام

qــصــالـح الاقــتــصــاديـةH138 : : يــكــلف مــســاعــدو ا اHـادة اHـادة 
على الخصوص �ا يأتي : 

qاليHادي و اHشاركة في مهام التسيير اHا -
- مــســاعــدة اHــوظـفــW اHــكــلــفــW بـالــتــســيــيـر الإداري

qاليHوا
qالقيام بالأعمال الإدارية و المحاسبية -

- مسك دفاتر الجرد.

الفرع الثانيالفرع الثاني
أحكام انتقاليةأحكام انتقالية

اHــــادة اHــــادة 139 :  : يـــــدمـج في رتـــــبـــــة مــــســـــاعـــــدي اHــــصـــــالح
الاقــتــصـاديــة q مـســاعـدو اHــصـالـح الاقـتــصـاديــة اHـرســمـون

واHتربصون.

الفصل الثانيالفصل الثاني
سلك نواب اHقتصدينسلك نواب اHقتصدين

(2) Wقتصدين رتبتHادة 140 : : يضم سلك نـواب اHادة اHا
 : Wاثنت

qقتصدينHرتبة نواب ا -
.Wقتصدين الرئيسيHرتبة نواب ا -

الفرع الأولالفرع الأول
تحـديد اHهــــامتحـديد اHهــــام

اHادة اHادة 141 : : يـكلف نـواب اHقتـصدينq عـلى الخصوص
�ا يأتي : 

- مساعـدة نواب اHـقتـصدين الرئـيسـيW في الـقيام
qوكلة لهمHهام اHبا

qالسهر على التموين بالسلع المختلفة واستلامها -
qضمان متابعة المخزونات -

- الـسهر عـلى صيـانة اHـمتلـكات اHـنقولـة والعـقارية
qوالنظافة والأمن

qالسهر على مسك سجلات الجرد -
 qاليHادي واHشاركة في مهام التسيير اHا -

اHــــادة اHــــادة 142 : : زيـــــادة عـــــلى اHـــــهـــــام اHـــــنــــوطـــــة بـــــنــــواب
اHـقـتـصـدين q يـكـلف نـواب اHـقـتـصـدين الـرئـيـسيـqW عـلى

الخصوص �ا يأتي :
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- اHـــشـــاركـــة في تـــكــويـن مــســـتـــخـــدمي اHـــقــتـــصـــديــة
qWاليHوا Wالإداري WفتشHبالعلاقة مع ا

- مـتابـعة كـل عمـليـات اHـيزانـيـة والعـملـيـات اHالـية
qوالإدارية للمؤسسة

WتـعلقHالسـهر على احتـرام التشـريع والتنـظيم ا -
بإجراءات وكيفيات تنفيذ النفقات العمومية.

الفرع الثانيالفرع الثاني
شروط التوظيفشروط التوظيف

اHادة اHادة 150 :  :  يوظف أو يرقى اHقتصدون : 
1 - عن طـريق اHسـابقة عـلى أساس الاخـتبارات من
بW اHترشحW الحـائزين شهادة ليسانس التعليم العالي
في أحد الـتخـصصات اHـنصوص عـليـها في اHادة 10 أعلاه

qأو شهادة معادلة لها
2 - عـــلى أســاس الامــتــحـــان اHــهــنيq في حــدود 30 %
من اHـناصـب اHطـلـوب شـغـلـهـاq من بـW نـواب اHـقـتـصدين
الـرئيسـيW الـذين يثبـتون خمس (5) سنـوات من الخدمة

qالفعلية بهذه الصفة
3 -  عـلى أساس الاختـيارq بعد الـتسجـيل في قائمة
qـطـلـوب شـغـلـهـاHـنـاصب اHفـي حدود 10 % من ا qالــتـأهـيل
من بــW نـواب اHــقــتـصــدين الــرئــيـســيــW الـذيـن يـثــبــتـون

عشر ( 10) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة .

2 Wـقبـولون تـطبـيقـــا للـحالـتـHوظـفون اHيخـضــع ا
و 3 أعلاه قبـل ترقـيتـهم Hـتابـعـــة تكـويــن بـنــجـاحq تحــدد
مـدته ومحـتواه وكيـفيـات تنـظيـمه بقـــرار مشـترك بيـن
الـوزيــر اHـكــلف بـالـتـــضـامـن الـوطــني والـسـلـطـة اHـكـلـفـة

بالوظيفة العمومية. 

151 :  :  يــــرقى عــــلى أســــاس الـــشــــهـــادة بــــصـــفـــة  اHــادة اHــادة 
مـقــتـصـدq نـواب اHــقـتـصـدين الــرئـيـسـيـW الــذين تحـصـلـوا
بـعـد تـوظـيـفـهم عـلـى شـهـادة لـيـسـانس الـتـعـلـيم الـعـالي في

التخصص أو شهادة معادلة لها.

اHادة اHادة 152 :  :  يرقى بصفة مقتصد رئيسي :

Wــــــــهــــــــنـي مـن بـــــــH1 - عــــــــلـى أســــــــاس الامـــــــتــــــــحــــــــان ا
اHقـتـصدين الـذين يثـبتـون خمس (5) سنـوات من الخـدمة

qالفعلية بهذه الصفة

2 - عـلى أسـاس الاخـتـيار بـعـد الـتـسـجـيل في قـائـمة
qـطــلـوب شـغــلـهـاHـنــاصب اHفي حـدود 20 % من ا qالـتــأهـيل
من بW اHقتـصدين الذين يثبتون عشر (10) سنوات من

الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

اHادة اHادة 145 : : يـرقـى على أسـاس الشـهادة بـصفـة نائب
مـقـتــصـد رئـيـسيq نـواب اHـقـتـصـدين الـذين تحـصـلـوا بـعـد
توظـيفهم عـلى شهـادة تقني سـام في التخـصص أو شهادة

معادلة لها. 

الفرع الفرع الثالثالثالث
أحكام انتقاليةأحكام انتقالية

اHادة اHادة 146 : : يدمج في رتبـة نواب اHقـتصدينq نواب
اHقتصدين اHرسمون واHتربصون.

الفصل الثالثالفصل الثالث
سلك اHقتصدينسلك اHقتصدين

(2) Wــــقـــتــــصـــديـن رتـــبــــتـــHــــادة 147 : : يــــضم ســــلك اHــــادة اHا
 : Wاثنت

 qقتصدينHرتبة ا -
.Wقتصدين الرئيسيHرتبة ا -

الفرع الفرع الأولالأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHـادة اHـادة 148 :  : يــكـلــف اHـقــتــصــــدونq عــــلى الخــــصـوص
�ا يأتي :

qWضمان التسيير الإداري للمستخدم -
qادي للمؤسسةHالي واHضمان التسيير ا -

- إعـــداد الـــوضـــعـــيـــات اHـــالـــيـــة الـــدوريـــة والحـــصـــائل
qاليةHا

- الـــســهـــر عــلى الحـــفــاظ عـــلى اHـــمــتـــلــكـــات اHــنـــقــولــة
qوالعقارية للمؤسسة

- إعداد المخـطـط السـنـوي لـتـسـيـيـر اHـوارد الـبـشـرية
qللمؤسسة

qيزانية للمؤسسةHإعداد تقديرات ا -
qإعداد الاتفاقيات ودفاتر الأعباء -

- تحـضـيـر وضـعـيات اسـتـهلاك اعتـمادات اHـيزانـية
وكذا متابعة كل عمليات اHيزانية  واHالية للمؤسسة.  

qـقـتـصـدينHـنـوطـة بـاHـهـام اHـادة 149 :  : زيـادة عـلى اHـادة اHا
يكلف اHقتصدون الرئيسيونq على الخصوص �ا يأتي :

qقتصديةHضمان تنسيق نشاطات ا -
qؤسسةHإعداد مشروع ميزانية تسيير ا -

qؤسسةHإعداد الحساب السنوي لتسيير مواد ا -
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اHــــادة اHــــادة 158 : : زيــــادة عـــلـى اHـــهــــام اHــــنـــوطــــة بـــأســــاتـــذة
التكوين في النشاط الاجتماعيq  يكلف أساتذة التكوين
فـي الـنـشـــاط الاجــتـمـاعي الــرئـيـسـيــونq عـلى الخــــصـوص

�ا يأتي :
- إعــــداد بــــرامـج الــــتــــكــــويـن والأدوات واHــــســــاعــــدات

qالبيداغوجية
- تنشيط اHلتقيات والأيام الدراسية.

- ضـمان نـشاطـات الـتصـور البـيـداغوجي في مـجال
qإعداد برامج التعليم

 qتقييم برامج ومسارات التكوين -
- تـصور تـخصّــصات جـديدة لـلتـكوين والـسهـر على

 qتنفيذها
- تقييم أثر التكوين.

الفرع الفرع الثانيالثاني
شروط التوظيفشروط التوظيف

اHــادة اHــادة 159 :  : يــوظف أســاتـــذة الــتــكــويـن في الــنــشــاط
الاجـتـمـاعي عن طـريق مـســابـقــة عـلى أسـاس الاخـتـبارات
من بـW اHـتـرشحـW الحـائـزين شـهـادة اHاجـسـتـيـر في أحد
الـــتـــخـــصــصـــات اHـــنـــصــوص عـــلـــيـــهــا فـي اHــادة 10 أعلاه أو

شهادة معادلة لها. 

اHــــادة اHــــادة 160 :  : يـــــرقى بـــــصـــــفــــة أســـــتـــــاذ الــــتـــــكـــــوين في
النشاط الاجتماعي الرئيسي :

1 - عــلى أســاس الامــتــحــان اHــهــني من بــW أســاتــذة
التكوين في النـشاط الاجتماعي الذين يثبتون سبع ( 7)

qسنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة
 2 - عـلى أساس الاختـيارq بعد الـتسجـيل في قائمة

qـطــلـوب شـغــلـهـاHـنــاصب اHفي حـدود 20 % من ا qالـتــأهـيل
أسـاتـذة التـكـوين في الـنشـاط الاجـتمـاعي الـذين يثـبـتون

عشر (10) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

الباب الثامنالباب الثامن
الأحكام اHطبقة على اHناصب العلياالأحكام اHطبقة على اHناصب العليا

اHـادة اHـادة 161 : : تــطـبــيـقــا لأحـكــام اHـادة 11 من الأمـر رقم
06- 03 اHــؤرخ في 19 جــمــادى الــثــانــيــة عـام 1427 اHــوافق

15 يـولـيـو سـنة 2006 واHـتـضـمن الـقـانـون الأسـاسي الـعام

لـــلــوظـــيـــفـــة الــعـــمـــومـــيــةq تحـــدد قـــائـــمـــة اHــنـــاصب الـــعـــلـــيــا
الـــوظـــيـــفـــيـــة بــعـــنـــوان الأسلاك الخـــاصـــة بـــالإدارة اHـــكـــلـــفــة

بالتضامن الوطنيq كما يأتي :
qتخصصةHمفتش تقني وبيداغوجي للتربية ا -

الفرع الفرع الثالثالثالث
أحكام انتقاليةأحكام انتقالية

اHــادة اHــادة 153 : : يــدمج في رتــبـــة مــقــتــصــدq اHــقــتــصــدون
اHرسمون واHتربصون.

qــــادة 154 : : يــــدمـج في رتـــــبــــة مـــــقــــتـــــصــــد رئـــــيــــسيHــــادة اHا
اHفتشون الإداريـون واHاليون اHوظفـون بعنوان الحالة 2
من اHـــــادة 88  من اHــــــرســـــوم الـــــتـــــنــــفـــــيـــــذي رقم 93 - 102

اHؤرخ في 12 أبريل سنة 1993 واHذكور أعلاه.

الباب السابعالباب السابع
الأحكام اHطبقة على شعبة التكوين في النشاطالأحكام اHطبقة على شعبة التكوين في النشاط

الاجتماعيالاجتماعي

155 : : تــشـــتــمل شــعــبــة الــتــكــوين في الــنــشــاط اHـادة اHـادة 
الاجتماعي على السلك الآتي :

- سلك أساتذة التكوين في النشاط الاجتماعي.

الفصل الأولالفصل الأول
سلك أساتذة التكوين في النشاط الاجتماعيسلك أساتذة التكوين في النشاط الاجتماعي

اHـــــادة اHـــــادة 156 :  :  يــــــضـم ســــــلك أســــــاتــــــذة الــــــتـــــكــــــويـن في
: W(2) اثنت Wالنشاط الاجتماعي رتبت

qرتبة أساتذة التكوين في النشاط الاجتماعي -

- رتــبــة أسـاتــذة الــتـكــوين في الــنــشـاط الاجــتــمـاعي
.Wالرئيسي

الفرع الأولالفرع الأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHــادة اHــادة 157 :  :  يــكـــلف أســاتــذة الــتــكـــوين في الــنــشــاط
الاجتماعيq على الخصوص �ا يأتي :

- تـلــقـW تــكـوين نــظـري وتــطـبــيـقي في تــخـصص أو
عــدة تــخـــصــصــات �ــؤســســـات الــتــكــوين الـــتــابــعــة للإدارة

qكلفة بالتضامن الوطنيHا

qتحضير دروس التكوين وتحيينها -

- ضمان تـأطيـر مذكـرات نهـاية الـتربص واHـشاركة
qفي الأطروحات

- اHــشـــاركــة في الــدراســات والأبـــحــاث الــتي تــبــادر
Wـكـلـفـة بـالـتـضـامن الـوطـني في إطـار تحـسـHبـهـا الإدارة ا

اHمارسات واHناهج التربوية للتكفل.
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تحــدد كــيــفـــيــــات تــنـــظــيــم وتــقـــيــيــم هـــذا الـــتــكــوين
بقــرار مـشـتـرك بـW الـوزير اHـكـلف بـالـتـضـامن الـوطني

والسلطة اHكلفة بالوظيفة العمومية.

الفصل الفصل الأولالأول
اHفتشون التقنيون والبيداغوجيوناHفتشون التقنيون والبيداغوجيون

للتربية اHتخصصةللتربية اHتخصصة

الفرع الفرع الأولالأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHـــــادة اHـــــادة 167 : :   يــــــكــــــلف اHــــــفــــــتــــــشــــــون الــــــتــــــقــــــنــــــيـــــون
والبـيـداغوجـيـون لـلتـربـيـة اHتـخـصـــصةq عـــلى الخـصوص

�ا يأتي : 
- ضـمــان تـفـتــيش الــنـشـاطــات ذات الـطــابع الـتــقـني

qوالتربوي
- تحليل نوعية النشاطات التقنية والتربوية وكذا

 qطبقةHناهج اHا
 qWقيمHتقييم وتقدير برامج التكفل با -

- مــــراقــــبـــة ومــــتــــابــــعــــة تــــنــــفــــيــــذ بــــرامج الــــتــــربــــيـــة
qWستقبلHتخصصة وكذا التكفل بالأشخاص اHا

Wمـــرافـــقـــة وتـــقـــديــم الاســـتـــشــارة لـــلـــمـــســـتـــخـــدمــ -
qفي تنفيذ البرامـج  وتوجيههم Wالبيداغوجي

Wالـــــبـــــيـــــداغـــــوجـــــيــــ WـــــوظـــــفـــــHإجـــــــراء تـــــقـــــيـــــيـم ا -
qوتنقيطهم

- إعـداد و إرســال تــقـاريــر الــتـفــتــيش �ــا فـيــهــا تـلك
qWتربصHتعلقة بترسيم اHا

- اHــســاهــمـة فـي إعـداد المخــطط الــســنــوي لـلــتــفــتـيش
qالتقني والبيداغوجي والسهر على تنفيذه

- تــأطــيــر و تــنــشــيط اHــلــتــقــيــات والأيــام الــدراســيـة
لـــفـــائــــدة اHـــســـتـــخــــدمـــW الـــبـــيــــداغـــوجـــيـــW فـي الـــتـــربـــيـــة

qتخصصةHتخصصة بالتنسيق مع مراكز التكوين اHا
Wــشــاركــة في تــأطـــيــر دورات الــتــكــوين وتحــســHا -
اHـــســـتـــوى الـــتي تـــنـــظـــمـــهــــا الإدارة اHـــكـــلـــفـــة بـــالـــتـــضـــامن

qالوطني
- ضــــمـــان تــــنـــســــيق نــــشــــاطـــات الــــتــــكـــفـل ومـــرافــــقـــة

qتخصصةHللتربية ا Wالبيداغوجي WستخدمHا
qWقيمHتحليل نوعية التكفل با -

- إعـــداد الـــتـــقــــاريـــر الـــدوريـــة واقـــتــــراح الـــتـــدابـــيـــر
الرامية إلى تحسW نوعية التربية اHتخصصة.

qتخصصHمفتش تقني وبيداغوجي للتعليم ا -
qمفتش إداري ومالي -

qمنسق نفساني -
qمنسق اجتماعي -

- مراقب عام.

162 : : يــكــون شــاغــلــو اHــنــاصب الــعــلــيــا Hــفــتش اHـادة اHـادة 
تـقـني و بيـداغـوجي لـلـتـربـيـة اHتـخـصـصـة ومـفـتش تـقني
qتـخـصص ومـفـتش إداري و ماليHوبـيـداغـوجي لـلتـعـلـيم ا
ومـــنـــسق نـــفــســـاني ومـــنـــسق اجـــتــمـــاعي في الخـــدمـــة لــدى

اHصالح غير اHمركزة.
يكون شاغـلو اHنصب العالي Hراقب عام في الخدمة
لــدى اHـــؤســســات اHـــتــخـــصــصـــة الــتـــابــعــة لـلإدارة اHــكـــلــفــة

بالتضامن الوطني.

اHـادة اHـادة 163 : : يــحــدد عــدد اHــنـاصـب الـعــلــيــا اHــنــصـوص
عـــلــيــهــا في اHــادة 161 أعلاه بــقــرار مــشــتــرك بــW الــوزيـر
اHــكــلف بــاHــالـــيــة والــوزيــر اHــكــلف بــالـــتــضــامن الــوطــني

والسلطة اHكلفة بالوظيفة العمومية.

اHـــــادة اHـــــادة 164 :  : يـــــقـــــرر الـــــتـــــعـــــيـــــW وإنـــــهـــــاء اHـــــهـــــام في
اHــنــاصب الــعــلــيــا Hــفــتش تــقــنـي و بــيـداغــوجـي لــلـــتــربــيـة
اHــتـــخــصــــصـــة و Hــفــــتش تـــقـــني و بــيـــداغـــوجي لـــلــتـــعـــلــيم
اHــتــخــصص و Hــفــتش إداري  ومــالي بــقــرار أو مـقــرر من
الــســـلــطـــــة المخـــــولــة صـــلاحــيـــة الــتــــعـــيــW بـــعــد رأي لجـــنــة

خاصة.

تتشكل اللجـنة الخاصة التي ترأسها السلطة المخولة
صلاحية الـتعـيqW من عـدد متـساٍو Hـمثـلي الإدارة و£ثلي

اHوظفW الشاغلW للمناصب العليا اHعنية.

يـحــدد تـشـكـيل الــلـجـنـة الخــاصـة وتـنـظــيـمـهـا وعــمـلـهـا
بقرار من الوزير اHكلف بالتضامن الوطني.

165 : :  بـــاســتــثــنــاء تــطــبــيـق الأحــكــام اHــتــعــلــقــة اHـادة اHـادة 
بالنظام الـتأديبي اHنصوص عليها في الأمر رقم 06 - 03
 اHــــؤرخ في 19 جــــمـــــادى الــــثــــانــــيــــة عــــام 1427 اHــــوافق 15
يـولـيــو سـنـة 2006 واHـذكـور أعـلاهq لا يـتم إنـهــاء اHـهـام في
مـنـصب عـال بـعـنـوان اHـنـاصب الـعـلـيـا لـلـتـفتـيـش التـقـني
والــبـيــداغـوجي والــتــفـتــيش الإداري واHـالـي إلا بـنــاء عـلى
تـقـريـر معـلل من الـسـلـطة المخـولـة صلاحـيـة الـتعـيـW وبـعد
رأي اللجنة الخاصة اHنصوص عليها في اHادة 164 أعلاه.

اHـادة اHـادة 166 : : يــلـزم اHـوظــفـون اHـعــيـنـون فـي اHـنـاصب
العلـيا اHذكورة في اHادة 161 أعلاهq بعد تعـيينهم �تابعة

تكوين تحضيري بنجاح �تد لسنة واحدة.
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- تحـليل نوعـية الـنشـاطات التـقنـية والبـيداغـوجية
qطبقةHناهج اHوكذا ا

qقدمHمحتوى التعليم ا Wتقييم وتثم -

- الـسـهر عـلى تـطـبيق الـتـعلـيـمات و الحـجم الـساعي
qوالاستعمال الحسن للوسائل التعليمية

- مــراقــبــة ومــتــابــعــة تــنــفــيــذ بــرامج الــتــعــلــيم وكــذا
qالتنظيم البيداغوجي

Wمـــرافـــقـــة وتـــقـــد¨ الاســـتـــشـــارة لـــلـــمـــســـتـــخـــدمـــــ -
qفي تنفــيذ البرامج وتوجيههم Wالبيداغوجـي

- القيـام بالتـقييم البـيداغوجي Hـستخدمي الـتعليم
qوتنقيطهم

- إعداد و إرسـال تقاريـر التفـتيش �ا فـيها تـقارير
qWتربصHترسيم ا

-  اHـســاهـمـة فـي إعـداد المخــطط الـســنـوي لــلـتـفــتـيش
qالتقني والبيداغوجي والسهر على تنفيذه

- تــنــظــيم وتــنــشــيط اHــلــتــقــيــات والأيــام الــدراســيــة
لفائـدة اHستـخدمW البـيداغوجيـW بالتنـسيق مع مراكز

qتخصصةHالتكوين ا

Wــشــاركــة في تــأطـــيــر دورات الــتــكــوين وتحــســHا -
اHـــســـتـــوى الـــتي تـــنـــظـــمـــهــــا الإدارة اHـــكـــلـــفـــة بـــالـــتـــضـــامن

qالوطني
qتخصصHضمان تنسيق نشاطات التعليم ا -

- الإشــراف عـــلى إعــداد الــوثــائق والـــدعــائم اHــوجــهــة
qتخصصHلترقية التعليم ا

- تـأطير ومـرافقـة اHعـلمـW اHتخـصصـW في تنـفيذ
برامج الـبـحث التي تـبادر بـهـا الإدارة اHكـلفـة بـالتـضامن

qالوطني
- تـــأطـــيـــر تـــنـــظـــيم اHـــلـــتـــقـــيـــات والأيـــام الـــدراســـيـــة

qودورات التكوين
- إعـــداد الـــتـــقــــاريـــر الـــدوريـــة واقـــتــــراح الـــتـــدابـــيـــر

الرامية إلى تحسW نوعية التعليم اHتخصص. 

الفرع الفرع الثانيالثاني
Wشروط التعيWشروط التعي

172 : :  يــــــعـــــــW اHـــــــفـــــــتــــــشـــــــون الـــــــتــــــقـــــــنـــــــيــــــون اHــــــادة اHــــــادة 
والـبيـداغـوجيـون للـتعـليم اHـتـخصصq بـعد الـتسـجيل في
قــائــمــة الــتــأهــيل و بــعــد رأي الــلـجــنــة الخــاصــة اHــنــصـوص

: Wمن ب qادة 164 أعلاهHعليها في ا

الفرع الثانيالفرع الثاني
Wشروط التعيWشروط التعي

168 : :  يــــــعـــــــW اHـــــــفـــــــتــــــشـــــــون الـــــــتــــــقـــــــنـــــــيــــــون اHــــــادة اHــــــادة 
والبـيداغـوجيون لـلتـربيـة اHتخـصصـة بعـد التـسجيل في
قائمة التأهيل وبعد رأي اللجنة الخاصة اHنصوص عليها

:Wمن ب q ادة 164 أعلاهHفي ا
1 - اHــربـW اHـتــخـصـصـW الــرؤسـاء الـذين يــثـبـتـون

qخمس ( 5) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة
2 - اHسـاعدات الحـاضنـات الرئـيسـات اللائي يثـب¤

qخمس (5) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة
3 - مــســاعــدات الأمــومــة الـرئــيــســات اللائـي يــثــبـ¤

qخمس ( 5) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة
4 - اHـسـاعـدين في الحـيـاة الــيـومـيـة الـرؤسـاء الـذين
يــثــبـتــون خــمس ( 5) سـنــوات مـن الخـدمــة الــفــعــلــيــة بــهـذه

الصفة.
169 : :  يــــــعـــــــW اHـــــــفـــــــتــــــشـــــــون الـــــــتــــــقـــــــنـــــــيــــــون اHــــــادة اHــــــادة 
والـبــيـداغـوجـيـون لـلـتـربـيـة اHـتـخـصـصـة بـصـفـة انـتـقـالـيـة
وخلال مـــدة خــمس (5) ســـنــوات ابـــتــداء مـن تــاريخ  نـــشــر
هـذا اHـرســوم في الجـريــدة الـرسـمــيـةq بـعــد الـتـســجـيل في
قــائــمــة الــتــأهــيل و بــعــد رأي الــلـجــنــة الخــاصــة اHــنــصـوص
WـتـخـصـصHا WربـHا Wمن بـ qـادة 164 أعلاهHعـلـيــهـا في ا
الرئيسـيW الذين يثـبتون عشر (10) سنـوات من الخدمة

الفعلية بهذه الصفة.

الفرع الفرع الثالثالثالث
أحكـــام انتقالــــيةأحكـــام انتقالــــية

اHـادة اHـادة 170 : :  يـعـW في اHـنـصب الـعـالي Hـفتـش تقـني
و بيـداغوجـي للـتربـيـة اHتـخـصصـةq اHفـتـشون الـتـقنـيون
والبـيداغـوجيون اHـوظفـون بعـنوان اHادة 85 من اHـرسوم
الـتـنـفـيـذي رقم 93 - 102 اHـؤرخ في 12 أبـريل سـنة 1993

.Wنحدرون من أسلاك النفسانيHا qذكور أعلاهHوا

الفصل الثانيالفصل الثاني
اHفتشون التقنيون و البيداغوجيون للتعليم اHتخصصاHفتشون التقنيون و البيداغوجيون للتعليم اHتخصص

الفرع الفرع الأولالأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHــــــادة اHــــــادة 171 : : يـــــــكــــــلـف اHــــــفـــــــتــــــشـــــــون الــــــتـــــــقــــــنـــــــيــــــون
والـبـيـداغـوجـيــون لـلـتعـلـيـــم اHتـخـــصـصq علـى الخـصوص

�ا يأتي :
- ضـمــان تـفـتــيش الــنـشـاطــات ذات الـطــابع الـتــقـني

qوالبيداغوجي
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- تــوجـــيه وتـــقـــد¨ الاســتـــشــارة لــلـــمــســيــريـن فــيــمــا
يـخـص الاسـتــعــمـال الــعـقـلاني لـوســائل وعــتــاد اHـؤســسـات

qكلفة بالتضامن الوطنيHوالهياكل التابعة للإدارة ا
- تــــقـــــيــــيـم و تـــــقــــديـــــر الــــتـــــســــيـــــيــــر الإداري واHـــــالي

qتخصصةHللمؤسسات ا
- اHــســاهـــمــة في إعـــداد المخــطط الــســـنــوي لــتـــفــتــيش
التـسـيـير الإداري واHـالي لـلـمـؤسسـات والـهـياكل الـتـابـعة

qكلفة بالتضامن الوطنيHللإدارة ا
- إعداد تقارير التفتيش و إرسالها.

الفرع الثانيالفرع الثاني
Wشروط التعيWشروط التعي

اHـادة اHـادة 176 : : يــعــW اHــفـتـــشـون الإداريــون واHـالـــيـون
بــعــد الــتــسـجـــيل في قــائـمــة الــتـأهــيل وبــعـد رأي الــلـجــنـة
Wـــادة 164 أعلاه من بHـــنـــصـــوص عـــلــــيـــهـــا في اHالخــــاصـــة ا
اHقتصدين الـرئيسيW الـذين يثبتون خمس (5) سنوات
مـن الخــدمـــة الــفــعـــلــيـــة بــهــــذه الـــصــفــــة والحــائــزيـن شــهــادة
ليـسانس التـعليم الـعالي في التـخصص أو شهـادة معادلة

لها. 

اHــادة اHــادة 177 : :  يــعــW اHــفــتــشــون الإداريــون واHــالــيـون
بـصفـة انتقـاليـة وخلال مدة خمس (5) سنـوات ابتداء من
تـاريخ سـريــان مـفــعـول هـذا اHــرسـومq بـعــد الـتـســجـيل في
قائمة التأهيل وبعد رأي اللجنة الخاصة اHنصوص عليها
في اHـادة 164 أعلاهq من بــW اHـقــتـصــدين الـذيـن يـثــبـتـون
عـــشــر (10) ســـنــوات مـن الخــدمـــة الــفـــعـــلــيـــة بــهـــذه الــصـــفــة
والحائزين شهادة لـيسانس التعليم العالي في التخصص

أو شهادة معادلة لها.

الفرع الفرع الثالثالثالث
أحكـام انتقالـيةأحكـام انتقالـية

اHــــادة اHــــادة 178 : : يــــعــــــW فـي اHــــنــــصــب الــــعــــالي Hــــفــــتش
إداري ومــاليq اHـــفــتــشــون الإداريــون اHـــوظــفــون بــعــنــوان
اHــادة 88 مـن اHـــرســـوم الـــتـــنـــفـــيـــذي رقم 93 - 102 اHــؤرخ

في 12 أبريل سنة 1993 واHذكور أعلاه.

الفصل الرابعالفصل الرابع
اHنسق النفساني اHنسق النفساني 

الفرع الفرع الأولالأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

179 : :  يــكــلف اHــنــســقــون الــنــفــســانــيــونq عــلى اHـادة اHـادة 
الخصوصq �ا يأتي : 

1 - أسـاتـذة الـتـعـلـيم اHـتـخـصص الـرئـيـسـيـW الـذين
يـــثــبــتــون خــمس (5) ســنــوات من الخــدمـــة الــفــعــلــيــة بــهــذه

 qالصفة
2 - مـــعــلـــمي الــتـــعــلــيـم اHــتــخـــصص الــرؤســـاء الــذين
يـــثــبــتــون خــمس (5) ســنــوات من الخــدمـــة الــفــعــلــيــة بــهــذه

الصفة.

اHــــــادة اHــــــادة 173 : :  يـــــــعــــــW اHـــــــفــــــتـــــــشــــــون الـــــــتــــــقــــــــنــــــيــــــون
والـبـيـداغــوجـيـون لـلــتـعـلـيـم اHـتـخـصصq بــصـفـة انـتــقـالـيـة
وخلال مـدة خمس (5) سنوات ابـتداء من تاريخ نـشر هذا
اHرسوم في الجـريدة الـرسميـةq بعـد التسـجيل في قـائمة
الـتـأهـيل وبـعد رأي الـلـجـنـة الخـاصـة اHـنـصـوص عـلـيهـا في

: Wمن ب qادة 164 أعلاهHا

1 - أساتذة التعـليم اHتخصص الذين يـثبتون عشر
q( 10) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة

2 - مـعـلـمي الـتـعـلـيم اHـتـخـصص الـرئـيـسـيـW الـذين
يــثــبــتــون عــشـر (10) ســنــوات من الخــدمــة الــفــعــلــيــة بــهــذه

الصفة.

الفرع الثالثالفرع الثالث
أحكـــام أحكـــام انتقالــــيةانتقالــــية

اHــادة اHــادة 174 : :  يــعــــW فـي اHــنــصــب الــعــــالي Hــفــتــش
تــقـنــي وبـيــداغـوجــي للـتعـليــم اHـتخـصــصq اHفـتشــون
الـتـقــنــيون والـبيداغوجـيون اHوظفـون بعنوان اHادة 85
مـن اHــــرســـــوم الــــتـــــنـــــفــــيـــــذي رقم 93 - 102 اHـــــؤرخ في 12
أبــريل سـنـة 1993 واHـذكـور أعلاهq اHــنـحـدرون من أسلاك

أساتذة التعليم اHتخصص ومعلمي التعليم اHتخصص.

الفصل الثالثالفصل الثالث
اHفتشون الإداريون واHاليوناHفتشون الإداريون واHاليون

الفرع الفرع الأولالأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHـادة اHـادة 175 : :  يــكـلف اHــفـتــشـون الإداريــون واHـالــيـون
بـــــضــــمـــــان اHــــراقـــــبـــــة الإداريــــة واHـــــالــــيـــــة لــــلـــــمــــؤســـــســــات

اHتخصصة التابعة للإدارة اHكلفة بالتضامن الوطني. 

ويكلفون بهذه الصفةq على الخصوص �ا يأتي : 
- القيـام بتـنفيـذ المخطط الـسنوي لـلتـفتيش الإداري

 qاليHوا
- مــراقــبــة الــتـســيــيــر الإداري واHــالي لــلــمــؤســسـات

qكلفة بالتضامن الوطنيHوالهياكل التابعة للإدارة ا
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- إعداد تقـارير دوريـة حول الـنشـاطات الاجـتمـاعية
qالتي » القيام بها

- اقــتــراح و تــأطـــيــر اHــلــتــقـــيــات والأيــام الــدراســيــة
ودورات التكوين. 

الفرع الفرع الثانيالثاني
Wشروط التعيWشروط التعي

: Wنسقون الاجتماعيون من بHا Wادة 182 : :  يعHادة اHا
1 - اHــــســــاعـــــدين الاجـــــتــــمــــاعـــــيــــW الــــرؤســـــاء الــــذين
يــثــبـتــون خــمس ( 5) سـنــوات مـن الخـدمــة الــفــعــلــيــة بــهـذه

q الصفة
2 - الوسطـاء الاجتـماعـيW الـرؤساء الـذين يثـبتون

خمس (5) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

الفصل السادسالفصل السادس
اHراقب العاماHراقب العام

الفرع الفرع الأولالأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHـادة اHـادة 183 : :  يـكـلف اHـراقـبـون الـعـامـون تحـت سـلـطة
مدير اHؤسسةq على الخصوص �ا يأتي :

- ضـــــمــــــــان مــــــراقـــــبــــــة الــــــنـــــظــــــام والانــــــضـــــبــــــاط في
اHـــؤســســـات اHـــتـــخـــصــصـــة وكـــذا أثـــنــاء جـــمـــيع الـــلـــقــاءات
qلاسـيـــمـاqــشـغـلـة والــثـقـافـيــة والـريـاضـيــةHوالــتـظـاهـرات ا
خـــلال الــراحـــة والخـــرجــات الجـــمــاعـــيـــة والــتـــنـــقلات خــارج

qؤسسة والزيارات الطبيةHا
WــــقـــيـــمـــHتـــنـــظـــيـم ورقـــابـــة عــــمـــلـــيـــات الــــتـــحـــاق ا -

qومغادرتهم للمؤسسة
qؤسسةHداخل ا WقيمHرقابة حركة التلاميذ وا -

qنشآتHالسهر على المحافظة على ا -
- السهر على تطبيق النظام الداخلي للمؤسسة.

الفرع الثانيالفرع الثاني
Wشروط التعيWشروط التعي

 : Wراقبون العامون من بHا Wادة 184 : : يعHادة اHا

1 - اHــربـW اHـتــخـصـصـW الــرؤسـاء الـذين يــثـبـتـون
خمس ( 5) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

2 - اHربW اHتخـصصW الرئيسـيW الذين يثبتون

سبع (7) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

- ضـــــمــــــان تــــــنــــــســـــيـق الــــــنـــــشــــــاطــــــات الــــــنـــــفــــــســــــيــــــة
qالبيداغوجية

- مـراقـبـة ومـتــابـعـة الـتـكــفل الـنـفـسـي الـبـيـداغـوجي
للأشـخـاص اHسـتـقـبلـW و كـذا إعادة انـدمـاجهم الاجـتـماعي

qهنيHا
- تــنـسـيـق نـشـاطــات الـوقـايــة والـتــحـسـيس والإعلام
qتكفل بهمHنظمة لفائدة عائلات الأشخاص اHوالتوجيه ا
- ضــــمـــان الـــتـــجـــانس فـي تـــطـــبـــيق بــــرامج الـــتـــكـــفل

qالنفسي البيداغوجي
- الـقــيـام بــالــدراسـات وإعــداد الـتــقــاريـر والحــصـائل
الــــدوريـــة اHـــتـــعـــلـــقـــة بـــالـــتــــكـــفل الـــنـــفـــسـي الـــبـــيـــداغـــوجي

qWقيمHبا
- تــــأطـــيـــر تــــنـــظـــيم وتــــنـــشـــيـط اHـــلـــتــــقـــيـــات والأيـــام

الدراسية.  

الفرع الثانيالفرع الثاني
Wشروط  التعيWشروط  التعي

: Wنسقون النفسانيون من بHا Wادة 180 : :  يعHادة اHا
qمن الدرجة الثالثة W1 - النفساني

2 - النـفسانـيW من الدرجـة الثانـية الذين يـثبتون
qثلاث ( 3) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة

3 - الـنـفـسـانـيW من الـدرجـة الأولى الـذين يـثـبـتون
خمس (5) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.

الفصل الفصل الخامسالخامس
اHنسق الاجتماعياHنسق الاجتماعي

الفرع الفرع الأولالأول
تحديد اHهامتحديد اHهام

اHــادة اHــادة 181 : : يــكــلـف اHــنــســقــون الاجــتـــمــاعــيــونq عــلى
الخصوصq �ا يأتي :

- تـــــأطــــــيـــــر مـــــجـــــمــــــوعـــــة اHـــــســـــاعـــــديـن والـــــوســـــطـــــاء
qWالاجتماعي

- ضــــــمــــــان تــــــنــــــســـــيـق الــــــنــــــشــــــاطــــــات ذات الــــــطــــــابع
qالاجتماعي

- مـــراقـــبـــة ومــتـــابـــعـــة الـــتـــكـــفل الإجـــتـــمــاعـي وإعــادة
qWستقبلHهني للأشخاص اHالاندماج الاجتماعي ا

- السهر على تنفيذ توجيهات الوصاية فيما يخص
qالنشاط الاجتماعي
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الباب التاسعالباب التاسع
تصنيف الرتب والزيادة الإستدلالية للمناصب العلياتصنيف الرتب والزيادة الإستدلالية للمناصب العليا

الفصل الأولالفصل الأول
تصنيـف الـرتـبتصنيـف الـرتـب

اHادة اHادة 185 : : تطبـيقا لأحكام اHادة 118 من الأمر رقم 06 - 03 اHؤرخ في 19 جمـادى الثانية عام 1427 اHوافق 15 يوليو
سـنة 2006 واHذكـور أعلاهq يحـدد تصـنيف رتب اHـوظفـW الذين يـنتـمون إلى الأسلاك الخـاصة بـالإدارة اHكـلفـة بالـتضامن

الوطنيq طبقا للجداول الآتية :

1 - شعبة الحضانة والتربية وإعادة التربية - شعبة الحضانة والتربية وإعادة التربية

اHساعدات الحاضنات

مساعدات الأمومة

اHساعدون
في الحياة اليومية

اHربون

الرتبالرتب
التصنيفالتصنيف

الرقم  الاستدلالي الأدنىالرقم  الاستدلالي الأدنىالصنفالصنف

مساعدة حاضنة

مساعدة حاضنة رئيسية

مساعدة حاضنة رئيسة

مساعدة أمومة

مساعدة أمومة رئيسية

مساعدة أمومة رئيسة

مساعد في الحياة اليومية

مساعد في الحياة اليومية رئيسي

مساعد في الحياة اليومية رئيس

مربي مساعد

مربي متخصص

مربي متخصص رئيسي

مربي متخصص رئيس

الأسلاكالأسلاك

9

10

11

9

10

11

9

10

11

7

9

10

11

418

453

498

418

453

498

418

453

498

348

418

453

498
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2 - شعبة التعليم اHتخصص وإعادة التكييف اHهني - شعبة التعليم اHتخصص وإعادة التكييف اHهني

مدربو إعادة التكييف
اHهني

معلمو التعليم 
اHتخصص

أساتذة التعليم 
اHتخصص

الرتبالرتب
التصنيفالتصنيف

الرقم  الاستدلالي الأدنىالرقم  الاستدلالي الأدنىالصنفالصنف

مدرب إعادة التكييف اHهني

مدرب إعادة التكييف اHهني رئيسي

مدرب إعادة التكييف اHهني رئيس

معلم التعليم اHتخصص

معلم التعليم اHتخصص رئيسي

معلم التعليم اHتخصص رئيس

أستاذ التعليم اHتخصص

أستاذ التعليم اHتخصص رئيسي

الأسلاكالأسلاك

6

8

10

10

12

13

12

13

315

379

453

453

537

578

537

578

3 - شعبة علم النفس - شعبة علم النفس

النفسانيون العياديون

النفسانيون التربويون

النفسانيون في 
تصحيح النطق والتعبير

اللغوي

الرتبالرتب
التصنيفالتصنيف

الرقم  الاستدلالي الأدنىالرقم  الاستدلالي الأدنىالصنفالصنف

نفساني عيادي من الدرجة الأولى

نفساني عيادي من الدرجة الثانية

نفساني عيادي من الدرجة الثالثة

نفساني تربوي من الدرجة الأولى

نفساني تربوي من الدرجة الثانية

نفساني تربوي من الدرجة الثالثة

نــــــفـــســـاني فـي تـــصـــحـــيح الـــنــــــطق والـــتـــعـــبـــيـــر
اللغوي من الدرجة الأولى

نـــفـــــســـاني فـــي تــــصـــحـــيح الـــنــــطق والـــتـــعـــبـــيـــر
اللغوي من الدرجة الثانية

نـفسـاني في تـصـحـيح الـنطق والـتـعـبيـر الـلـغوي
من الدرجة الثالثة

الأسلاكالأسلاك

12

14

16

12

14

16

12

14

16

537

621

713

537

621

713

537

621

713
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4 - شعبة اHساعدة والوساطة الاجتماعية - شعبة اHساعدة والوساطة الاجتماعية

اHساعدون الاجتماعيون

 الوسطاء الاجتماعيون

الرتبالرتب
التصنيفالتصنيف

الرقم  الاستدلالي الأدنىالرقم  الاستدلالي الأدنىالصنفالصنف

مساعد اجتماعي

مساعد اجتماعي رئيسي

مساعد اجتماعي رئيس

وسيط اجتماعي

وسيط اجتماعي رئيسي 

وسيط اجتماعي رئيس

الأسلاكالأسلاك

10

12

13

10

12

13

453

537

578

453

537

578

5 - شعبة اHقتصدية - شعبة اHقتصدية

مساعدو اHصالح
الاقتصادية

نواب اHقتصدين

اHقتصدون

الرتبالرتب
التصنيفالتصنيف

الرقم  الاستدلالي الأدنىالرقم  الاستدلالي الأدنىالصنفالصنف

مساعد اHصالح الاقتصادية

نائب مقتصد

نائب مقتصد رئيسي

مقتصد

مقتصد رئيسي

الأسلاكالأسلاك

7

9

10

12

13

348

418

453

537

578

6 - شعبة التكوين في النشاط الاجتماعي - شعبة التكوين في النشاط الاجتماعي

أساتذة التكوين
في النشاط الاجتماعي

الرتبالرتب
التصنيفالتصنيف

الرقم  الاستدلالي الأدنىالرقم  الاستدلالي الأدنىالصنفالصنف

أستاذ التكوين في النشاط الاجتماعي

أستاذ التكوين في النشاط الاجتماعي رئيسي

الأسلاكالأسلاك

14

16

621

713
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الفصل الثانيالفصل الثاني
الزيادات الاستدلالية للمناصب العلياالزيادات الاستدلالية للمناصب العليا

مفتش تقني وبيداغوجي للتربية اHتخصصة

مفتش تقني وبيداغوجي للتعليم اHتخصص

مفتش إداري ومالي

منسق نفساني

منسق اجتماعي

اHراقب العام

الزيادة الاستدلاليةالزيادة الاستدلالية

الرقم الاستدلاليالرقم الاستدلالياHستوىاHستوى
اHناصب العليااHناصب العليا

7

7

7

8

7

5

145

145

145

195

145

75

الباب العاشرالباب العاشر
أحكام أحكام انتقالية وختاميةانتقالية وختامية

اHادة اHادة 186 : :  يـوظف اHربـون واHربون اHـتخـصصون
ومــعــلـــمــو الــتــعــلــيم اHــتــخــصـص في طــور الــتــكــوينq عــنــد
تــاريـخ نــشـــر هــذا اHـــرســـوم في الجـــريــدة الـــرســمـــيـــة عــلى
أســاس الـشــهــادة وعـلى الــتــوالي عـــنــد نــــهـايــة تـكــــويــنـهم
Wمـــتـــخــــصـــصـــ Wومـــربــــ Wمــــتـــخـــصــــصـــ Wبــــصـــفـــة مــــربـــ
رئـيسـيW ومـعـلمي الـتـعلـيم اHتـخـصص طبـقـا لأحكـام هذا

القانون الأساسي الخاص.

اHــــادة اHــــادة 187 : :  تــــلـــغـى جـــمــــيع الأحــــكـــام المخــــالــــفـــة لــــهـــذا
اHــــرســـومq لاســــيــــمـــا اHــــرســـوم الــــتـــنــــفــــيـــذي رقم 93 - 102
اHــــــؤرخ في 20  شــــــوال عــــــام 1413 اHــــوافــق 12 أبــــريــل
ســـنـة 1993 واHـتـضـمن الــقـانـون الأسـاسـي الخـاص بـعـمـال

الإدارة اHكلفة بالشؤون الاجتماعية.

اHـادة اHـادة 188 : :  يـسـري مـفـعـول هـذا اHـرسوم ابـتـداء من
أول يناير سنة 2008.

اHـــــادة اHـــــادة 189 : :  يــــــنـــــشـــــر هــــــذا اHـــــرســـــوم فـي الجـــــريـــــدة
الـــرّســـمـــيـّــــة لـــلـــجـــمــــهـــوريـّــــة الجـــزائـــريـّـــة الـــدّ�ـــقـــراطـــيّـــة

الشّعبيّة.

حرر بـالجزائر في 20 ذي القـعدة عام 1430 اHوافق 8
نوفمبر سنة 2009.

أحمـد أحمـد أويحيىأويحيى

مـرسرسـوم تنوم تنـفـيذي رقـم يذي رقـم 09 - - 354 مؤرخ في  مؤرخ في 20 ذي ال ذي الـقعدةقعدة
عـام ام 1430 اH اHـوافق وافق 8 ن نـوفوفــــمــــبـر سر ســــنـة ة q q2009 يــتــضـمنيــتــضـمن
إنـشـاء مــديـريـات الـصــنـاعـة وتــرقـيـة الاســتـثـمـاراتإنـشـاء مــديـريـات الـصــنـاعـة وتــرقـيـة الاســتـثـمـارات

في بعض الولايات.في بعض الولايات.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

qإن ّ الوزير الأول
- بــــنـــاء عــــلى تــــقــــريـــر  وزيــــر الــــصـــنــــاعــــة وتـــرقــــيـــة

qالاستثمارات
- وبــنـــاء عــلى الـــدســتـــورq لا ســيـــمــا اHـــادتــان 85 - 3

qو125 (الفقرة 2) منه
- و�ــــــقـــــتــــــضى اHــــــرســـــوم الــــــرئـــــاسـي رقم 09 - 128
اHــؤرخ في 2  جــمــادى الأولى عـام 1430 اHــوافق 27 أبــريل

 qتضمن تجديد مهام الوزير الأولHسنة 2009 وا
- و�ــــــقـــــتــــــضى اHــــــرســـــوم الــــــرئـــــاسـي رقم 09 - 129
اHــؤرخ في 2  جــمــادى الأولى عـام 1430 اHــوافق 27 أبــريل

 qتضمن تجديد مهام أعضاء الحكومـةHسنة 2009 وا
- و�قتـضى اHرسوم التـنفيذي رقم 09 - 86 اHؤرخ
في 21 صــــفــــر عـــام 1430 اHــــوافق 17 فــــبــــرايـــر ســــنـــة 2009
واHـتــضـمن إنــشـاء مــديــريـات الــولايـة لــلـصــنـاعــة وتـرقــيـة

qالاستثمارات وتنظيمها وسيرها
qوبعد موافقة رئيس الجمهورية -

يرسم  ما يأتي :يرسم  ما يأتي :

اHــاداHــادةّ الأولى :ة الأولى :  طـــبــقـــا لأحـــكـــام اHــادة 2 من اHـــرســوم
الـــتـــنــــفـــيـــذي رقم 09 - 86 اHــــؤرخ في 21 صـــفـــر عـــام 1430
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- و�ــــــقـــــتــــــضى اHــــــرســـــوم الــــــرئـــــاسـي رقم 09 - 129
اHــؤرخ في 2  جــمــادى الأولى عـام 1430 اHــوافق 27 أبــريل

 qتضمن تجديد مهام أعضاء الحكومـةHسنة 2009 وا
qوبعد موافقة رئيس الجمهورية -

  يرسم  ما يأتي :  يرسم  ما يأتي :

اHــــاداHــــادّة الأولى :ة الأولى :  يــــهــــدف هــــــذا اHــــرســـــوم إلى تحــــديــــد
كـيــــفــيــات تــــســيـيــر حــــســاب الــتــــخـصــيص الخــــاص رقم
129 - 302 الـذي عـنــوانه "الـصـنــدوق الـوطــني لـتـحـضـيــر

وتـنـظيـم مـهــرجــان تـلـمـســان عاصـمـة الـثـقـافــة الإسلامـية
q" 2011 اHــنـــشــأ بـــاHــادة 95 من  الأمــر رقم 09 - 01 اHــؤرخ

في 29 رجب عـــــام 1430 اHـــــوافق 22  يـــــولــــيـــــو ســــنــــة 2009
واHتضمــن قانون اHاليــة التكميلــي لسنة 2009.

اHـــاداHـــادةّ ة 2 :   :  يــفــتح حــســـاب الــتــخــصــيص الخــــاص رقم
129 - 302 الـذي عــنـوانـه "الـصــنـدوق الــوطـنـي لـتــحـضــيـر

وتـنــظــيم مـهــرجــان تـلــمـســان عــاصـمــة الـثــقــافـة الإسلامــيـة
Wالــرئـــيــسي لــلــخــزيــنــة  وأمــ Wفي كــتــابــات الأمــ q"2011

الخزينة لولاية تلمسان.
 الوزير اHكلف بـالثقافة هوالآمر الرئيسي بصرف

هذا الحساب.
وأما الـعـمـلـيـات الـتي تـنفـذ في ولايـة تـلـمـسـانq فإن

مدير الثقافة هو الآمر الثانوي بصرفها.

اHـاداHـادةّ ة 3 :  : يقيد في هذا الحساب :

 في باب الإيرادات :في باب الإيرادات :
qمخصصات ميزانية الدولة -

qساهمات المحتملة من الجماعات المحليةHا -
qنظمات الوطنيةHمساهمات ا -

qالهبات والوصايا -
- جــــمـــــيع الإيــــرادات الأخــــرى اHــــتــــصـــــلــــة بــــتــــنــــظــــيم

qالتظاهرة وسيرها
qاسترداد التسبيقات -

- غيرها.

في باب النفقات :في باب النفقات :
الـــنــفـــقـــــات اHــتـــصــلـــة بـــتــحـــضـــيــر وتـــنــظـــيم وســـيــر
مــهـــرجــان "تــلـــمــســان عـــاصــمــة الـــثــقــافـــة الإسلامــيــة 2011"

اHتمثلة في :
qنفقات التسيير -

- مـخصصات لـلمؤسـسات تحت الوصـاية �قرر من
الــوزيــر اHــكـــلف بــالــثـــقــافــة بـــعــنــوان الــنـــفــقــات اHـــتــصــلــة

qعهودة لهاHبالعمليات ا

اHــــوافق 17 فـــبـــرايــــر ســـنـــة 2009 واHـــذكـــور أعـلاهq تـــنـــشـــأ
مديـريـات الـصـنـاعـة وترقـيـة الاسـتـثـمـارات في الـولايات
الآتية : الجزائر و وهـران وقسنطينة وبومرداس وعنابة
وتيزي وزو والبلـيدة وسطيف وبجـاية وبرج بوعريريج

وتلمسان وسيدي بلعباس وسكيكدة وباتنة.

اHادة اHادة 2 :  :  ينـشر هـذا اHرسـوم في الجريـدة الرّسـميّة
للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشّعبيّة.

حرر بـالجزائر في 20 ذي القـعدة عام 1430 اHوافق 8
نوفمبر سنة 2009.

أحمـد أويحيىأحمـد أويحيى
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مـرسرسـوم تنوم تنـفـيذي رقـم يذي رقـم 09 - - 355 مؤرخ في  مؤرخ في 20 ذي ال ذي الـقعدةقعدة
عــــام ام 1430 اH اHــــوافق وافق 8 ن نــــــوفوفــــــمــــــبــــــر سر ســــــنــــــة ة q q2009 يــــــحـحـــــدددد
كــــيــــفـفـــــيـيـــــات تات تــــســــيــــيـيـــــر حـر حـــــسـســـــاب الاب الــــتـخــــصــــيـص الخـص الخــاصاص
رقــم رقــم 129 -  - 302   الذي عنالذي عنـوانه "الصنوانه "الصنـدوق الوطنـيدوق الوطنـي
لــــتــــحــــضــــيــــر وتر وتــــنــــظــــــيم ميم مــــهــــرجرجــــان تان تــــلــــمــــسـســـــان عان عــــاصاصــــمـمـــــة

الثقافـة الإسلاميـة الثقافـة الإسلاميـة 2011".".
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

qإن ّ الوزير الأول
- بــنــاء عــلى الــتــقــريــر اHــشــتــرك بــW وزيــر اHــالــيـة

qووزيرة الثقافة
- وبــنـــاء عــلى الـــدسّــتـــورq لا ســيّـــمــا اHـــادتّــان 85 - 3

qو125 ( الفقرة 2) منه
- و�ــــقـــــتــــضى الــــقــــانــــون رقم 84 - 17 اHــــؤرّخ في 8
شـــوال عــام 1404 اHــوافق 7 يــولـــيــو ســـنــة 1984 واHـــتـــعــلّق

qتمّمHعدلّ واHا qاليةHا Wبقوان
- و�ـــقـــتـــضـى الـــقـــانـــون رقم 90 - 21 اHــؤرّخ في 24
مــحــرمّ عــام 1411 اHــوافق 15 غــشت ســنــة 1990 واHــتــعــلّق

qتمّمHعدلّ واHا qبالمحاسبة العموميّة
- و�ـــقـــتـــضـى الـــقـــانـــون رقم 99 - 11 اHــؤرخ في 15
رمـــــضـــــان عـــــام 1420 اHـــــوافق 23 ديـــــســـــمـــــبـــــر ســـــنــــة 1999
واHــتـضـمن قــانـون اHــالـيـة لــسـنـة q2000 لا سـيــمـا اHـادة 89

qمنه
- و�قـتـضى الأمر رقم 09 - 01 اHـؤرخ في 29 رجب
عام 1430 اHوافق 22  يولـيو سـنة 2009 واHتـضمن قـانون

qادة 95 منهHلا سيما ا q2009 الية التكميلي لسنةHا

- و�ــــــقـــــتــــــضى اHــــــرســـــوم الــــــرئـــــاسـي رقم 09 - 128
اHــؤرخ في 2  جــمــادى الأولى عـام 1430 اHــوافق 27 أبــريل

 qتضمن تجديد مهام الوزير الأولHسنة 2009 وا
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تــــلـــمـــســـــان عــــاصـــمـــة الــــثـــقـــافــــة الإسلامـــيـــة 2011" بـــقـــرار
مـشــتــرك بــW الـوزيــر اHــكـلـف بـاHــالــيـة والــوزيــر اHــكـلف

بالثقافة.
يعدّ الآمر بـالصرف برنـامج عمل تحدد فيه الأهداف

اHنشودة وكذا آجال الإنجاز.

اHــاداHــادةّ ة 5 : :  ينشر هذا اHرسوم في الجريدة الرّسميّة
للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشعّبيّة.

حرر بـالجزائر في 20 ذي القـعدة عام 1430 اHوافق 8
نوفمبر سنة 2009.

أحمـد أويحيىأحمـد أويحيى

- نـــفــــقـــات الأشـــغــــال والـــتــــأهـــيل والــــتـــرمــــيم وإعـــادة
الاعــــتــــبــــار لـــــلــــمــــســــاحــــات الــــتـي من اHـــــقــــرر أن تحــــتــــضن

اHهرجانات الثقافية.

تحــدد قــائــمــة الــنــفــقــات والإيــرادات اHــقـيــدة فـي هـذا
الحــســـاب بــقــرار مـــشــتــرك بـــW الــوزيــر اHـــكــلف بــاHـــالــيــة

والوزير اHكلف بالثقافة.

اHـــاداHـــادةّ ة 4 : : تحــدد كــيــفــيـات مــتــابــعـة وتــقــيــيم  حــسـاب
الـــــــتـــــــخـــــــصـــــــيـص الخـــــــاص رقم 129 - 302 الــــــذي عـــــــنـــــــوانه
"الـــصـــــنـــدوق الـــوطـــــني لـــتـــحـــضـــيـــر وتـــنـــظــيـم مـــهـــرجــان

مراسيم فرديمراسيم فرديةّ
السـيـدة والسـيـد الآتي اسمـاهـمـاq بصـفـتهـمـا نائـبي مـدير
بوزارة التـهيـئة العـمرانيـة والبـيئة - سـابقاq لـتكـليفـهما

: Wأخري Wبوظيفت

- كــلــثــوم بـــوفــرومq زوجــة بــراهــيــتـيq نــائــبــة مــديــر
qستقبليةHللدراسات والمخططات ا

- مــجــيـد ســعــادةq نــائب مـديــر لــلــدراسـات والأدوات
النوعية.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مرسومـان مرسومـان رئاسيرئاسيّـان مؤرـان مؤرّخان في خان في 14 ذي القـعدة عام  ذي القـعدة عام 1430
2 نــوفــمــبــر ســنـة  نــوفــمــبــر ســنـة q2009 يــتــضـمq يــتــضـمّــنــان إنــهـاءــنــان إنــهـاء اHـوافق اHـوافق 

مهام نائبي مدير بوزارة السياحة - سابقا.مهام نائبي مدير بوزارة السياحة - سابقا.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عام 1430 اHوافق 2 نوفـمبر سنة 2009 تنهـى مهام السيد
نــبــيل مــلــوكq بـصــفــته نــائب مــديـر لــلــتــحـلــيل والــتــصـور
الـسـيــاحي بـوزارة الـسـيـاحـة - سـابـقـاq لــتـكـلـيـفه بـوظـيـفـة

أخرى.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــــــــــوجب مــــــــــرســــــــوم رئـــــــــاسـيّ مــــــــــؤرخّ في 14 ذي
الــقــــعــدة عــام 1430 اHــوافق 2 نــوفــمــبــر ســنــة 2009 تــنــهى
مــهـام الـســيـد مـحــمـد قـيـزq بــصـفـته نــائب مـديـر لــلـوسـائل
الــعــامــة بــوزارة الــســيــاحــة - ســابــقــاq لــتــكــلــيــفه بــوظــيــفـة

أخرى.

مــــــرســـــوم رئـــــاسـيمــــــرســـــوم رئـــــاسـيّ مـــــؤر مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الــــــقـــــعــــــدة عـــــام  ذي الــــــقـــــعــــــدة عـــــام 1430
2 نـوفـمبـر سـنة  نـوفـمبـر سـنة q2009 يـتضـمq يـتضـمّن إنـهاء مـهامن إنـهاء مـهام اHوافق اHوافق 

مفتش بوزارة اHوارد اHائية.مفتش بوزارة اHوارد اHائية.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ـــوجب مـــرســـوم رئـــاسيّ مـــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عام 1430 اHوافق 2 نوفـمبر سنة 2009 تنهـى مهام الـسيد
نـــصــر الـــدين مــحـــمــد فــوضـــيلq بـــصــفــتـه مــفــتـــشــا بــوزارة

اHوارد اHائيةq لإحالته على التقاعد.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مـــــرســـــوم مـــــرســـــوم  رئـــــاسي رئـــــاسيّ مـــــؤر مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عــــام 1430
2 نـوفـمبـر سـنة  نـوفـمبـر سـنة q2009 يـتضـمq يـتضـمّن إنـهاء مـهامن إنـهاء مـهام اHوافق اHوافق 
مـكـلف بــالـدراســات والـتـلــخـيص بــوزارة الـتـهــيـئـةمـكـلف بــالـدراســات والـتـلــخـيص بــوزارة الـتـهــيـئـة

العمرانية والبيئة - سابقا.العمرانية والبيئة - سابقا.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ـــوجب مـــرســـوم رئـــاسيّ مـــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عام 1430 اHوافق 2 نوفـمبر سنة 2009 تنهـى مهام الـسيد
عـــبــــد الحــــفـــيـظ لـــعــــويــــرةq بـــصــــفــــته مــــكـــلــــفــــا بـــالــــدراســـات
qوالتلخيص بوزارة التـهيئة العمرانيـة والبيئة - سابقا

لإحالته على التقاعد.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مــــــرســـــوم مــــــرســـــوم رئـــــاسـيرئـــــاسـيّ مـــــؤر مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الــــــقـــــعــــــدة عـــــام  ذي الــــــقـــــعــــــدة عـــــام 1430
2 نـوفـمبـر سـنة  نـوفـمبـر سـنة q2009 يـتضـمq يـتضـمّن إنـهاء مـهامن إنـهاء مـهام اHوافق اHوافق 
نائبي مدير بوزارة الـتهيئة العمرانية والبيئة -نائبي مدير بوزارة الـتهيئة العمرانية والبيئة -

سابقا.سابقا.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ـــوجب مـــرســـوم رئـــاسيّ مـــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــــام 1430 اHــــوافق 2 نــــوفــــمـــبــــر ســــنـــة 2009 تــــنــــهى مــــهـــام
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الآتـيـة أسمـاؤهم بـصفـتـهم مديـرين لـلتـربـية في الـولايات
الآتيةq لتكليفهم بوظائف أخرى :

qفي ولاية عنابة qبوجمعة سليماني -
qفي ولاية تيسمسيلت qبلقاسم جمعي -

- سليم بن نادرq في ولاية سوق أهراس.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مــــــرســـــوم مــــــرســـــوم رئـــــاسـيرئـــــاسـيّ مـــــؤر مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام 1430
اHوافق اHوافق 2 نوفـمبـر سنة  نوفـمبـر سنة q2009 يـتضـمq يـتضـمّن إنـهاء مـهامن إنـهاء مـهام
اHديـر الـعـام لديـوان الـتـرقـية والـتـسـييـر الـعـقارياHديـر الـعـام لديـوان الـتـرقـية والـتـسـييـر الـعـقاري

بالشلف.بالشلف.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عام 1430 اHوافق 2 نوفـمبر سنة 2009 تنهـى مهام السيد
الـسـعــيـد ســعـيـودq بــصـفـتـه مـديـرا عــامـا لــديـوان الـتــرقـيـة

والتسيير العقاري بالشلفq لتكليفه بوظيفة أخرى.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مــــــرســـــوم مــــــرســـــوم رئـــــاسـيرئـــــاسـيّ مـــــؤر مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام 1430
اHوافق اHوافق 2 نوفـمبـر سنة  نوفـمبـر سنة q2009 يـتضـمq يـتضـمّن إنـهاء مـهامن إنـهاء مـهام
مـديـر الــسـكن والــتـجـهــيـزات الـعــمـومــيـة في ولايـةمـديـر الــسـكن والــتـجـهــيـزات الـعــمـومــيـة في ولايـة

البويرة.البويرة.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عام 1430 اHوافق 2 نوفـمبر سنة 2009 تنهـى مهام السيد
مــــحــــمــــد الــــطــــاهــــر صــــدراتـيq بــــصــــفــــتـه مــــديــــرا لــــلــــســــكن
والـتــجــهــيــزات الــعـمــومــيــة في ولايــة الــبـويــرةq لــتــكــلــيـفه

بوظيفة أخرى.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مـــراســيـم رئــاســـيمـــراســيـم رئــاســـيـّــة مـــؤرـــة مـــؤرّخــة في خــة في 14 ذي الـــقـــعـــدة عــام  ذي الـــقـــعـــدة عــام 1430
Wن تــعــيــWتــتــضــمّن تــعــيــ qتــتــضــم q2009 ــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة  نـــوفــمـــبــر ســـنــةHــوافق اHا

مديرين للري في الولايات.مديرين للري في الولايات.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نــوفــمــبــر ســنــة 2009 يـــعــيّــن الــســيــد

مراد رشيسq مديرا للري في ولاية بشار.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عام 1430 اHوافق 2 نوفـمبـر سنة 2009 يـعيّـن السـيد عـبد

العالي غديريq مديرا للري في ولاية برج بوعريريج.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة 2009 يــعـــيّن الـــســـيــد

مصطفى مشاطيq مديرا للري في ولاية الطارف.

مــــــرســـــوم رئـــــاسـيمــــــرســـــوم رئـــــاسـيّ مـــــؤر مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام 1430
اHوافق اHوافق 2 نوفـمبـر سنة  نوفـمبـر سنة q2009 يـتضـمq يـتضـمّن إنـهاء مـهامن إنـهاء مـهام

مكلف بالدراسات والتلخيص بوزارة النقلمكلف بالدراسات والتلخيص بوزارة النقل.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عام 1430 اHوافق 2 نوفـمبر سنة 2009 تنهـى مهام السيد
عــبــد الحــمــيــد بــوتــقــجــيــرتq بــصــفــته مــكــلــفــا بــالــدراسـات

والتلخيص بوزارة النقلq لإحالته على التقاعد.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مـــــرســــوم مـــــرســــوم  رئـــــاسي رئـــــاسيّ مـــــؤر مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عــــام 1430
اHوافق اHوافق 2 نوفـمبـر سنة  نوفـمبـر سنة q2009 يـتضـمq يـتضـمّن إنـهاء مـهامن إنـهاء مـهام

مدير النقل البري بوزارة النقل.مدير النقل البري بوزارة النقل.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عام 1430 اHوافق 2 نوفـمبر سنة 2009 تنهـى مهام السيد

مراد خوخيq بصفته مديرا للنقل البري بوزارة النقل.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مـــــرســــوم  مـــــرســــوم  رئـــــاسيرئـــــاسيّ مـــــؤر مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عــــام 1430
اHوافق اHوافق 2 نوفـمبـر سنة  نوفـمبـر سنة q2009 يـتضـمq يـتضـمّن إنـهاء مـهامن إنـهاء مـهام
مــديــر الــتــعــلـــيم الــثــانــوي الــعــام بــوزارة الــتــربــيــةمــديــر الــتــعــلـــيم الــثــانــوي الــعــام بــوزارة الــتــربــيــة

الوطنية.الوطنية.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عام 1430 اHوافق 2 نوفـمبر سنة 2009 تنهـى مهام السيد
محمد عـبد العـاليq بصفـته مديرا لـلتعـليم الثـانوي العام

بوزارة التربية الوطنية.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مـــــرســــوم مـــــرســــوم   رئـــــاسيرئـــــاسيّ مـــــؤر مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عــــام 1430
اHوافق اHوافق 2 نوفـمبـر سنة  نوفـمبـر سنة q2009 يـتضـمq يـتضـمّن إنـهاء مـهامن إنـهاء مـهام

رئيس دراسات بوزارة التربية الوطنية.رئيس دراسات بوزارة التربية الوطنية.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عام 1430 اHوافق 2 نوفـمبر سنة 2009 تنهـى مهام السيد
مــحـــسن مـــحـــايq بـــصـــفـــته رئـــيــســـا لـــلـــدراســـات بـــاHــكـــتب
الــوزاري للأمن الــداخـلـي في اHــؤسـســة بــوزارة الـتــربــيـة

الوطنيةq لتكليفه بوظيفة أخرى.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مـــــرســــوم مـــــرســــوم   رئـــــاسيرئـــــاسيّ مـــــؤر مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عــــام 1430
اHوافق اHوافق 2 نوفـمبـر سنة  نوفـمبـر سنة q2009 يـتضـمq يـتضـمّن إنـهاء مـهامن إنـهاء مـهام

مديرين للتربية في الولايات.مديرين للتربية في الولايات.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عام 1430 اHوافق 2 نوفمبر سنة 2009 تنهى مهام السادة
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�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عام 1430 اHوافق 2 نوفمبر سنة 2009 يعيّن السيد نبيل
مـلوكq نائب مدير لـلدراسات السـياحية بوزارة الـتهيئة

العمرانية والبيئة والسياحة.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة 2009 يــعـــيّن الـــســـيــد
مـحـمـد قـيـزq نـائب مــديـر لـلـتـسـويق الـسـيـاحي والـشـراكـة

بوزارة التهيئة العمرانية والبيئة والسياحة.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مــــــرســـــوم رئـــــاسمــــــرســـــوم رئـــــاسـّي مـــــؤرـي مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام 1430
Wن تــعــيــWيــتــضــمّن تــعــيــ qيــتــضــم q2009 ــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة  نـــوفــمـــبــر ســـنــةHــوافق اHا
مـكــلف بـالــدراسـات والـتــلـخـيـص بـوزارة الـتــربـيـةمـكــلف بـالــدراسـات والـتــلـخـيـص بـوزارة الـتــربـيـة

الوطنية.الوطنية.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة 2009 يــعـــيّن الـــســـيــد
مــحــسن مــحـايq مــكــلـفــا بــالـدراســات والــتـلــخــيصq مـكــلــفـا
بــتــسـيــيـر اHــكــتب الــوزاري للأمن الــداخـلي فـي اHـؤســسـة

بوزارة التربية الوطنية.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مــــــرســـــوم رئـــــاسمــــــرســـــوم رئـــــاسـّي مـــــؤرـي مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام 1430
Wن تــعــيــWيــتــضــمّن تــعــيــ qيــتــضــم q2009 ــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة  نـــوفــمـــبــر ســـنــةHــوافق اHا
الأمــــW الـــعــــام لـــلــــمــــركـــز الــــوطـــنـي الـــبــــيــــداغـــوجيالأمــــW الـــعــــام لـــلــــمــــركـــز الــــوطـــنـي الـــبــــيــــداغـــوجي

واللغوي لتعليم تمازيغت.واللغوي لتعليم تمازيغت.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة 2009 يــعـــيّن الـــســـيــد
مــــــوسـى إمـــــرازنq أمــــــيــــــنـــــا عــــــامــــــا لـــــلــــــمــــــركــــــز الـــــوطــــــني

البيداغوجي واللغوي لتعليم تمازيغت.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مــــــرســـــوم رئـــــاسـيمــــــرســـــوم رئـــــاسـيّ مـــــؤر مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام 1430
Wن تــعــيــWيــتــضــمّن تــعــيــ qيــتــضــم q2009 ــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة  نـــوفــمـــبــر ســـنــةHــوافق اHا

مديرين للتربية في الولايات.مديرين للتربية في الولايات.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة 2009 يـــعـــينّ الـــســادة

الآتية أسماؤهمq مديرين للتربية في الولايات الآتية :
qفي ولاية باتنة qبلقاسم جمعي -
qفي ولاية عنابة qسليم بن نادر -

- بوجمعة سليمانيq في ولاية سوق أهراس.

مــــــرســـــوم رئـــــاسمــــــرســـــوم رئـــــاسـّي مـــــؤرـي مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام 1430
Wن تــعــيــWيــتــضــمّن تــعــيــ qيــتــضــم q2009 ــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة  نـــوفــمـــبــر ســـنــةHــوافق اHا

نائبة مدير بوزارة المجاهدين.نائبة مدير بوزارة المجاهدين.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة 2009 تـــعـــيّن الآنـــســة
صــلــيــحــة بن نـوارq نــائــبــة مــديـر لــلــمــسـتــخــدمــW بـوزارة

المجاهدين.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مــــــرســـــوم رئـــــاسمــــــرســـــوم رئـــــاسـّي مـــــؤرـي مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام 1430
Wن تــعــيــWيــتــضــمّن تــعــيــ qيــتــضــم q2009 ــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة  نـــوفــمـــبــر ســـنــةHــوافق اHا

مدير المجاهدين في ولاية غيليزان.مدير المجاهدين في ولاية غيليزان.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة 2009 يــعـــيّن الـــســـيــد
مـــحــــنــــد أكـــلـي مـــوكــــاحq مــــديــــرا لـــلــــمــــجـــاهــــدين فـي ولايـــة

غيليزان.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مــــــرســـــوم رئـــــاسمــــــرســـــوم رئـــــاسـّي مـــــؤرـي مـــــؤرّخ في خ في 14 ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام  ذي الـــــقـــــعـــــدة عـــــام 1430
Wن تــعــيــWيــتــضــمّن تــعــيــ qيــتــضــم q2009 ــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة  نـــوفــمـــبــر ســـنــةHــوافق اHا
اHـدير الـعـام للـسيـاحة بـوزارة التـهـيئـة العـمرانـيةاHـدير الـعـام للـسيـاحة بـوزارة التـهـيئـة العـمرانـية

والبيئة والسياحة.والبيئة والسياحة.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة 2009 يــعـــيّن الـــســـيــد
مـخـتـار حـمـدادوq مـديـرا عـامـا لـلـسـيـاحـة بـوزارة الـتـهـيـئـة

العمرانية والبيئة والسياحة.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مـــراســيـم رئــاســـيمـــراســيـم رئــاســـيـّــة مـــؤرـــة مـــؤرّخــة في خــة في 14 ذي الـــقـــعـــدة عــام  ذي الـــقـــعـــدة عــام 1430
Wن تــعــيــWتــتــضــمّن تــعــيــ qتــتــضــم q2009 ــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة  نـــوفــمـــبــر ســـنــةHــوافق اHا
نـــواب مــــديـــرين بــــوزارة الـــتــــهـــيــــئـــة الــــعـــمــــرانـــيـــةنـــواب مــــديـــرين بــــوزارة الـــتــــهـــيــــئـــة الــــعـــمــــرانـــيـــة

والبيئة والسياحة.والبيئة والسياحة.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نــوفــمــبــر ســنــة 2009 تـــعــيّن الــســيــدة
والــسـيــد الآتي اسـمــاهـمــا نـائــبي مــديـر بــوزارة الـتــهـيــئـة

العمرانية والبيئة والسياحة :
- كـــــلـــــثـــــوم بـــــوفـــــرومq نـــــائـــــبـــــة مـــــديـــــر لـــــلـــــدراســـــات

qوالمخططات الاستشرافية
- مــجــيـد ســعــادةq نــائب مـديــر لــلــدراسـات والأدوات

الخاصة.



مـــراســيـم رئــاســـيمـــراســيـم رئــاســـيـّــة مـــؤرـــة مـــؤرّخــة في خــة في 14 ذي الـــقـــعـــدة عــام  ذي الـــقـــعـــدة عــام 1430
Wن تــعــيــWتــتــضــمّن تــعــيــ qتــتــضــم q2009 ــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة  نـــوفــمـــبــر ســـنــةHــوافق اHا
مـــديــرين عـــامـــW لــدواويـن الــتـــرقـــيــة والـــتـــســيـــيــرمـــديــرين عـــامـــW لــدواويـن الــتـــرقـــيــة والـــتـــســيـــيــر

العقاري في الولايات.العقاري في الولايات.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة 2009 يــعـــيّن الـــســـيــد
الـسعـيد سـعيـودq مديـرا عامـا لديـوان التـرقيـة والتـسيـير

العقاري في ولاية تبسة.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عـام 1430 اHــوافق 2 نــوفــمــبــر ســنـة 2009 يــعــــيّن الــســـيـد
عــمـر مــوالحيq مـديـرا عــامـا لــديـوان الـتــرقـيــة والـتـســيـيـر

العقاري في ولاية تيزي وزو.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نـــوفــمـــبــر ســـنــة 2009 يــعـــيّن الـــســـيــد
رشـيــد زايـديq مـديـرا عــامـا لـديـوان الــتـرقـيـة والــتـسـيـيـر

العقاري في ولاية غرداية.

مـــراســيـم رئـــاســـيمـــراســيـم رئـــاســـيـّـة مـــؤرــة مـــؤرّخـــة في خـــة في 14 ذي الـــقـــعـــدة عــام  ذي الـــقـــعـــدة عــام 1430
Wـن تــعــيــWتــتــضــمّـن تــعــيــ qتــتــضــم q2009 ــوافق 2 نـــوفــمـــبـــر ســـنــة  نـــوفــمـــبـــر ســـنــةHــوافق اHا
مـــديــريـن لــلـــســـكن والــتـــجـــهــيـــزات الـــعــمـــومـــيــة فيمـــديــريـن لــلـــســـكن والــتـــجـــهــيـــزات الـــعــمـــومـــيــة في

الولايات.الولايات.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ـــوجب مـــرســـوم رئـــاسيّ مـــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نـــوفــمـــبـــر ســـنــة 2009 يــعـــيّن الـــســـيــد
مــحــمـد الــطــاهـر صــدراتيq مــديــرا لـلــســكن والــتـجــهــيـزات

العمومية في ولاية أدرار.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ـــوجب مـــرســـوم رئـــاسيّ مـــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عــام 1430 اHــوافق 2 نـــوفــمـــبـــر ســـنــة 2009 يــعـــيّن الـــســـيــد
بــلـــحــاج دحــمــانـي مــوسىq مــديــرا لـــلــســكن والـــتــجــهــيــزات

العمومية في ولاية البويرة.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ـــوجب مـــرســـوم رئـــاسيّ مـــؤرّخ في 14 ذي الـــقـــعــدة
عـــام 1430 اHـوافــق 2 نــوفــمــبــر ســنـة 2009 يــعــيّن الــســيـد
عـــبـــد اHـــالـك ابن لـــفـــقـيq مـــديـــرا لـــلـــســـكـن والـــتـــجـــهـــيـــزات

العمومية في ولاية تبسة.

قرارات9 مقرقرارات9 مقرّرات9 آراءرات9 آراء
- الــســيــد قــزولــة مــحــمــدq £ـثـل عن الــوزيــر اHـكــلف

qبالدفاع الوطني

- الـسيـد أزراراك بوعلامq £ـثل عن الـوزير اHـكلف
qبالصناعة

- الــــســــيــــد بـــوديــــة عــــلي شــــوقيq £ــــثـل عن الــــوزيـــر
اHــكــلف بــاHــؤسـســات الــصــغــيـرة واHــتــوســطـة والــصــنــاعـة

qالتقليدية

- الـــســـيـــد غـــا° مــــحـــمـــد بـــشـــيـــرq £ــــثل عن الـــوزيـــر
qناجمHكلف بالطاقة واHا

- السيد تـوزي عبد القادرq £ثل عن الوزير اHكلف
qبالتعليم العالي والبحث العلمي

- السـيـدة إسـعـد حـسـينـةq £ـثـلـة عن الـوزيـر اHـكلف
qاليةHبا

- الـــــســـــيــــد بـــــشـــــلــــول زوبـــــيـــــر q £ـــــثل عن الـــــغـــــرفــــة
الجزائرية للتجارة والصناعة.

وزارة التهيئة العمرانيةوزارة التهيئة العمرانية
والبيئة والسياحةوالبيئة والسياحة

قــــــــــــــــرار رار مــــــــــــــــؤرؤرّخ في خ في 26 رم رمــــــــــــــــضــــــــــــــان عان عــــــــــــــام ام 1430 اH اHــــــــــــــــوافق وافق 16
ســــــبــــــــتــــــمــــــبــــــر سر ســــــنــــــة ة q2009 يq يــــــتــــــضــــمّـن تن تــــعــــــيــــــW أعW أعــــــضــــاءاء
مــــــجــــــلس إدارة اHلس إدارة اHــــــــركركــــــز الز الــــــوطوطــــــني لني لــــــــتــــــكــــــنــــــولولــــــوجوجــــــيــــــاتات

الإنتاج الأكثر نقاء.الإنتاج الأكثر نقاء.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ــــــوجـب قــــــرار مـــــــؤرّخ في 26 رمــــــضـــــــان عــــــام 1430
اHـوافق 16 ســبــتـمــبـر ســنـة 2009 يـعــيّنq تـطــبـيــقـا لأحــكـام
اHادتW 8 و9 من اHرسـوم التنفيذي رقم 02 - 262 اHؤرّخ
في 8 جــمـــادى الــثــانــيــة عــام 1423 اHــوافق 17 غــشت ســنــة
2002 واHـتــضـمّن إنــشـاء اHــركـز الــوطـني لــتـكــنـولــوجـيـات

الإنـــتـــاج الأكـــثـــر نـــقـــاءq أعـــضـــاء في مـــجـــلـس إدارة اHـــركــز
الـوطــني لـتـكـنـولـوجـيـات الإنـتـاج الأكـثـر نـقـاءq الأشـخـاص

الآتية أسماؤهم :
- السـيدة بـوجـمعـة دليـلةq £ـثـلة عن الـوزير اHـكلف

qرئيسة qبالبيئة

39 الجريدة الرالجريدة الرّسميسميّة للجمهورية للجمهوريّة الجزائرية الجزائريّة / العدد ة / العدد 64 20 ذو القعدة عام  ذو القعدة عام 1430 هـ هـ
8 نوفمبر سنة نوفمبر سنة 2009 م م
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 قائمة أسماء المحكمين

 

 

 



 الملاحق      

 
 

 583 

 

 

 

 

 
 قائمة الأساتذة المحكمين لأدوات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 الأستاذ/ الأستاذة التخصص
 بن فليس خديجة إرشاد نفسي

 صالحي حنيفة عيادي
حدةيوسفي  إرشاد نفسي  
 حواس كريمة إرشاد نفسي
 بعزي سمية تقويم ومناهج

 


