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، أىؤيػ  كييػرة ؤػت اتسػطع ؤاػطؿ امؤنط سػ ، كتسي نشػطط اددارات كامؤسسسػطت كامشػركطتي
كخطفػػ  دنػػدؤط ، كامقػػكة امؤتزايػػدة ماػػرأم ام ػػطـ، نتياػػ  امتطػػكرات امةطفػػا   ػػي امؤاتؤػػت امةػػديث

أيػػف أفػػيةت ، امسػػكؽ كتزايػػد كدػػي امؤسػػتياؾ اقتفػػطدنظػػطـ إمػػ   يػػدأت تتاػػو امدكمػػ  امازا ريػػ 
اـ أسػػطميب ككسػػط ؿ دسػػتؤطم  امؤسػػتياؾ كامتػػ  ير داػػ  اسػػتخدإمػػ   امؤسسسػػطت كامشػػركطت تااػػ 

تي تةكمت ؤػف ؤاػرد ؤؤطرسػ   يػر ؤقننػ  كؤايكمػ  كىذا ؤط ي رؼ يطم لاقطت ام طؤ  ام، قراراتو
امؤ طىػػػػػد امؤتخففػػػػػ    كتخفػػػػػص ؤ تػػػػػرؼ يػػػػػو  ػػػػػي يػػػػػكؤين، ؤؤطرسػػػػػ  داؤيػػػػػ إمػػػػػ   امؤسػػػػػؤ 

 (1)(.IVYLEEامفةفي )إم   امفضؿ  ي ظيكر ام لاقطت ام طؤ  كؤين ك ي كد ، كاماطؤ طت
 قد إسػت طف  ػي ، ي  امةدي  اتؤطديؤاؤكد  ؤف ام اكـ الا، رتيطت ام لاقطت ام طؤ اكقد 

ؤػف  ك يرىػط، تفػطؿكداػـ الا، كداػـ اددارة قتفػطدكداػـ الا، اتؤػطعكداػـ الا، تطكره ي اـ امنفس
 ييػػط سػػاكؾ كتفػػر طت امؤسػػتياؾ ككيفيػػ   يؤػػط، ام اػػكـ امتػػي تيػػتـ يفيػػـ كدراسػػ  امسػػاكؾ اميشػػرم

ؤػػػف خػػلاؿ الاسػػػتؤطم  كامتر يػػػب  واتاطىػػت ػػػديؿ إمػػ   يطريقػػػ  تا اػػو يااػػػ ، امتػػ  ير داػػػ  إرادتػػو
قػػػد تكػػػكف ؤشػػػركد  كيؤكػػػف أف تكػػػكف  يػػػر ، اـ أسػػػطميب ككسػػػط ؿاسػػػتخدؤتنػػػطع دػػػف طريػػػؽ كالا

 .ؤشركد 
امؤتؤ اػػػ   ػػػي ، ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  دػػػف طريػػػؽ امايػػػكد امؤيذكمػػػ  ؤػػػف طػػػرؼ ىي ػػػطت كت ؤػػػؿ

امتػي تسػ   إمػ  ، كيطاؽ داييط  ي ؤاطؿ ام لاقػطت ام طؤػ  يطمؤنظؤػطت، امؤسسسطت كامشركطت
 امةفكؿ دا  خدؤ .أك  خاؽ الاست داد مات  ير دا  اؤطىيرىط قفد اقتنطء سا  

 ي اتقطف ، تس   إم  امت  ير دا  قرارات امؤستياؾإدارة ام لاقطت ام طؤ  امتي  تقكـ كؤط
 نػػػػكف ادقنػػػػطع ، كؤيػػػػطرات امكتطيػػػػ ، امؤيػػػػطرات امتػػػػي تسػػػػؤ  ميػػػػط  ػػػػي كسػػػػب اؤيػػػػكر امؤسػػػػتياؾ

، ادذادػػػػ ، يػػػػؿ تت ػػػػداه إمػػػػ  امفػػػػةط   ادمكتركنيػػػػ ، كالاشػػػػيطر كامتػػػػركيل كالاتفػػػػطؿ امتسػػػػكيقي
 ادنترنت.، امتافزيكف
أيف يك ر امةديث  ي ؤةػيط إدارة ،  ي ؤاطؿ ام لاقطت ام طؤ  ماؤنط س  دكر كيير اميكـك 

قػد تكػػكف  اـ أسػطميباسػتخدإمػ   امتػػي تااػ ، داػ  امؤنط سػ  يػيف امشػركطت كامؤسسسػطتالأدؤػطؿ 
ؤؤػػط يضػػر يطمؤنط سػػ  امؤشػػركد . ،  يػػر ؤشػػركد   ػػي ك يػػر ؤػػف الأةيػػطف قفػػد اػػذب امزيػػط ف

                                                      
(1) 

(IVYLEE) إم   ،  ـ تةكؿ1093فةفيط كؤستشطرا مشرك  أمؤطني ، كيدأ ةيطتو يطم ؤؿ كؤراسؿ فةفي دطـ  دؤؿ
 ؤستشطر ما لاقطت ام طؤ .



  ق   

 

 ج 

طس ام لاقػػطت ام طؤػػ  امؤسػػتخدؤ  ؤػػف قيايػػط شػػركطت اميػػطتؼ امنقػػطؿ أةسػػف ؤ ػػطؿ ةطميػػط مقيػػكت ػػد 
، كقػػدرتيط داػػ  ؤكاايػػ  امؤنط سػػ  كامؤةط ظػػ  داػػ  زيط نيػػط كا ايػػـ أك يػػطء مؤنتكاطتيػػط كخػػدؤطتيط

أف امؤسػػتياؾ كػػطف  ػػي كقػػت ؤضػػ  يػػرل أف اكتسػػطب خػػط ىػػطتؼ نقػػطؿ ؤػػف ؤظػػطىر ك  خطفػػ 
امذيف يكتسيكف ىكاتػؼ أيف كطف ددد امؤستياكيف ، دطمـ الأدؤطؿإم   ام راء كأف فطةيو ينتؤي

نفتػػػطح امسػػكؽ امازا ريػػػ  امتػػػي أفػػيةت ت ػػػرؼ ك كؤػػػت ؤػػركر امػػػزؤف  .نقطمػػ  ؤةػػػدكدا تطػػػكرا  ػػػي ا 
أكراسػككـ لا أف شػرك  إيدءا ؤف امظيػكر الأكؿ مشػرك  ؤػكيايس ، اميكاتؼ امنقطم شركطت نشطط 

أف  امتػػي أتػػت ي ػػد شػػرك  ؤػػكييايس كاسػػتططدت، تاكػػكـ امازا ػػر امؤ رك ػػ  تةػػت تسػػؤي  )اػػطزم(
يفضؿ إدارة ام لاقطت ام طؤ  امتي دؤات  ػي كسػب ، تةقؽ ناطةط ؤ تيرا  ي ظؿ سنكات قايا 

 كلاء امؤستياؾ كامت  ير دا  قراراتو.
تػـ دػرض دراسػ  ، اـ أسػطميب ام لاقػطت ام طؤػ طسػتخدكمقيطس درا  امؤنط س  كؤكاايتيط ي

ام لاقطت ام طؤ  داػ  قػرارات ي  كامؤتؤ ا   ي فيط   ؤاؤكد  ؤف الأس ا  تت اؽ يدكر استييطن
، ركيفتامؤشػػإمػػ   داػػ  ضػػكء امؤت طؤػػؿ اػػطزم كامؤكايػػ ، امؤسػػتياؾ  ػػي ظػػؿ امتشػػريت امازا ػػرم

مكػػكف شػػرك  ياػػطزمي ؤػػف يػػيف امشػػركطت امتػػي تسػػتخدـ أسػػطميب ام لاقػػطت ام طؤػػ  ماتػػ  ير داػػ  
ستؤطم  قراراتو.  امؤستياؾ كا 

 :  ضوعأىمية المو  -1

 يداػػػ  قػػػرارات امؤسػػػتياؾ  ػػػ م لاقػػػطت ام طؤػػػ دكر ا ؤ ر ػػػ  تتؤ ػػػؿ أىؤيػػػ  امؤكضػػػكع  ػػػي
أك  سػػاكؾ امؤسػػتياؾ دنػػد اقتنػػطءه مقػػرار شػػراء سػػا   خػػلاؿ ت  يرىػػط داػػ  فؤػػ، امتشػػريت امازا ػػرم

 الاسطميب امؤستخدؤ  ؤف قيايط. ك  ؤف خلاؿ امكسط ؿ، ةفكمو دا  خدؤ 
امةػػػطمي  ػػػي متكاػػػو الاقتفػػػطدم طمػػػو دلاقػػػ  ؤيطشػػػرة يكؤػػػط اف ؤكضػػػكع ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  

كامؤنط سػػػ  امكييػػػرة ، كتنػػػكع امشػػػركطت يفػػػف  دطؤػػػ  كشػػػركطت اميػػػطتؼ امنقػػػطؿ خطفػػػ ، امازا ػػػر
ما ؤػؿ  ؤؤػط يػسدم يف ػ  امؤتػدخايف، امؤتكاادة  ي الأسكاؽ يطمخفكص أؤطـ إتسػطع ىػذا امؤاػطؿ

يطمخفػػػػػكص أؤػػػػػطـ قفػػػػػكر اماطنػػػػػػب ، ادضػػػػػػرار يطمؤسػػػػػتياكيفك  داػػػػػ  تةقيػػػػػؽ امػػػػػري  امسػػػػػريت
دسػتؤطم  امؤسػتياؾ ، مؤاطؿ يظيكر ددة أسطميب ككسط ؿ مػدل ىػذه امشػركطتك ت  ا، امتشري ي

 ؤؤط يستكاب ةؤطي  قطنكني    طم  مو  ي ىذا امؤاطؿ.، كامت  ير دا  قراراتو
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 تتؤ ؿ  ي أسيطب ذاتي  كأخرل ؤكضكدي : وضوعأسباب اختيار الم-7
خطفػ  ، ام لاقطت ام طؤ  ي ؤكضكع تكمدت مدم امر ي   ي اميةث : الذاتيةالأسباب -أ

اف ىػػذا امؤفػػطا  مػػـ ناػػد دراسػػطت ةكمػػو  ػػي امقػػطنكف .  ر يػػ  ؤنػػي ادخػػطؿ ىػػذا امؤػػدمكؿ  ػػي 
 يطمخفكص دندؤط ارتكز ىذا الاخير دا  امدراسطت الاقتفطدي . ، امدراسطت امقطنكني 

اف ؤػػػػدمكؿ ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ  نقطػػػػ  ادنطػػػػلاؽ  ػػػػي ؤاػػػػطؿ : موضببببو يةالأسببببباب ال -ب
ؤػػف خػػلاؿ الأسػػطميب كامكسػػط ؿ امؤسػػتخدؤ  ؤػػف قيػػؿ ادرة ، يػػيف امشػػركطت كامؤسسسػػطتامؤنط سػػ  

 كقكة ت  يرىط دا  قرارات امؤستياؾ الاؤر امذم يستكاب دراستو.، ام لاقطت ام طؤ 
كا  فػػػػطؿ دكر أسػػػػطميب ، كؤػػػػط أف نقػػػػص امدراسػػػػطت ميػػػػذا امؤكضػػػػكع ؤػػػػف اطنيػػػػو امقػػػػطنكني

 سييط لاختيطر ىذا امؤكضكع.، تياؾام لاقطت ام طؤ  دا  امقرار امشرا ي ماؤس
 : أىداف الدراسة-3

دكر ام لاقطت ام طؤػ  داػ  قػرارات امؤسػتياؾ  ػي امتشػريت تيدؼ ىذه امدراس  ام  ؤ ر   
شػػػػرك  أكراسػػػككـ تياكػػػػكـ لاتفػػػػطلات ، ؤػػػػت كضػػػػت ؤ ػػػطؿ ؤػػػػطدم ؤاؤػػػػكس يتؤ ػػػؿ  ػػػػي، امازا ػػػرم

ؤفػػػطا  اديػػػد  ػػػي امؤاػػػطؿ  مػػػذمؾ إرت ينػػػط أف نػػػدخؿ، امازا ػػػر امؤ رك ػػػ  تةػػػت تسػػػؤي  ياػػػطزمي
أك  امقػػطنكني كامػػػذم يػػػس ر يشػػػكؿ ااػػي داػػػ  قػػػرارات امؤسػػػتياؾ دنػػد إتخػػػطذه مقػػػرار إقتنػػػطء سػػػا  

دكف أف نغفػػؿ اماطنػػب امةؤػط ي ماؤسػػتياؾ ؤػػف تػ  ير ام لاقػػطت ام طؤػػ   .امةفػكؿ داػػ  امخدؤػ 
داػػ   دايػػو ؤػػف خػػلاؿ الأسػػطميب  يػػر ؤشػػركد  امؤسػػتخدؤ  ؤػػف قيايػػط كؤػػف  ػػـ امتػػ  ير امسػػايي

 ؤف خلاؿ إستؤطمتو كساب إرادتو يطريق   ير ؤيطشرة.، قرارات امؤستياؾ
ياب امت رؼ دا  ؤ ؿ ىذه امؤكاضيت كاميةث  ييط ةت  يؤكػف ؤكاايػ  ؤػط ، كمياكغ ذمؾ

ستدراؾ ذمؾ ؤػف قيػؿ امؤشػرع امازا ػرم كؤػف  ػـ يؤكػف تةديػد  امؤكضػكع ؤػف  أىػداؼىك قطدـ كا 
 :  خلاؿ امنقطط الآتي 

امػػػدكر امػػػذم تقػػػكـ يػػػو ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  ؤػػػف ةيػػػث قػػػدرتيط داػػػ  امتػػػ  ير داػػػ   ؤ ر ػػػ  -
 يةفؿ دا  خدؤ .أك  قرارات امؤستياؾ دندؤط يقتني سا  

اماطنػػػػب امنظػػػػرم ؤػػػػف خػػػػلاؿ دراسػػػػ  كاق يػػػػ  ؤاؤكسػػػػ   د ػػػػراء، امقيػػػػطـ يدراسػػػػ  ؤيدانيػػػػ  -
 ػػي ما لاقػػطت كامػػذم ي ػػد أةسػػف نؤػػكذج ةقيقػػي ككاق، امؤتؤ اػػ  داػػ  شػػرك  ياػػطزمي، كتطييقيػػ 
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ططمؤػػط أف ىػػذا امؤػػدمكؿ ؤػػرتيط يطمدراػػ  الأكمػػ  داػػ  امشػػركطت كامايػػكد امؤيذكمػػ  ؤػػف ، ام طؤػػ 
 قيايط ؤف أاؿ امت  ير  ي الأخير دا  قرارات امؤستياؾ.

اسػػتخداـ امؤقػػطيلات امشخفػػي  قفػػد ، اددتؤػػطد داػػ  امدراسػػ  ادسػػتييطني  دػػف طريػػؽ -
تةايػػؿ امنتػػط ل كاداطيػػ  دػػف الأسػػ ا  امؤرتيطػػ  اايػػط يػػدكر إمػػ   ؤػ  يططقػػ  ادسػػتييطف كامتكفػػؿ

ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  ؤػػػف ةيػػػث قػػػدرتيط داػػػ  امتػػػ  ير داػػػ  قػػػرارات امؤسػػػتياؾ  ػػػي ظػػػؿ امتشػػػػريت 
 امازا رم.

 :  الدراسات السابقة -4
إف قاػػػ  امدراسػػػطت  ػػػي ؤكضػػػكع ام لاقػػػطت ام طؤػػػػ  ك ا رىػػػط داػػػ  قػػػرارات امؤسػػػتياؾ  ػػػػي 

ر ػػـ اىؤيتػػػو .امؤاػػطؿ امقػػػطنكني ، اف مػػـ نقػػػؿ ان ػػداؤيط ك قاتيػػػط ايضػػط  ػػػي امؤاػػطؿ الاقتفػػػطدم 
خطفػ  ؤػػت خكففػػ  امشػركطت ك اتاػػطه امدكمػػ  امازا ريػ  نةػػك نظػػطـ اقتفػطد امسػػكؽ .ذمػػؾ اف 

لاطػلاع داييػط ةػكؿ ؤكضػكع ام لاقػطت ام طؤػ  ك ا رىػط داػ  قػرارات ا ايي  امدراسطت امتي تػـ ا
 امؤستياؾ  ي امؤاطؿ الاقتفطدم نذكر ؤنيط :

أ ػػػر ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  داػػػ  سػػػاكؾ امؤسػػػتياؾ امنيػػػط ي دراسػػػ  ةطمػػػ  ، كقنػػػكني يطيػػػ   -1 
شػػػيطدة امؤطاسػػػتير  ػػػي ام اػػػكـ  ؤػػػذكرة ؤقدؤػػػ  منيػػػؿ، أكراسػػػككـ لاتفػػػطلات امازا ػػػر ياػػػطزمي

 .7992، 7992، اطؤ   أ. ؤةؤد يكقرة يكؤرداس، اددارة امتسكيقي :  رع، امتاطري 

ؤػػذكرة ؤقؤػػ  ، دكر ام لاقػػطت ام طؤػػ  كأىؤيتيػػط  ػي الاتفػػطؿ امتسػػكيقي، امشػطىد إميػػطس  -7
كايػ  ام اػكـ الاقتفػطدي  كداػكـ ،  ػرع امتسػكيؽ، شيطدة امؤطاستير  ػي ام اػكـ امتاطريػ  منيؿ

 .7992، 7992، ا راطؤ   اماز ، امتسيير
تنطكمػػػػت ىػػػػذا ، ف امدراسػػػػطت امسػػػػطيق  امتػػػػي اطا نػػػػط داييػػػػط  ػػػػي ؤاػػػػطؿ ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ إ

مػػذمؾ دنػػد ؤقطرنػػ  ؤكضػػكع دراسػػتنط يطمؤكاضػػيت امسػػطيق  ، امؤكضػػكع ؤػػف اطنػػب اقتفػػطدم يةػػت
ناػػػد أف ؤكضػػػكدنط يرتكػػػز داػػػ  اماطنػػػب امقػػػطنكني نظػػػرا لأىؤيتػػػو داػػػ  كيفيػػػ  اتخػػػطذ امؤسػػػتياؾ 

أك ػػر ؤػػف ارتكػػطزه داػػ  اطنػػب إدارة ام لاقػػطت ، ؤػػف خػػلاؿ تػػ  ير ام لاقػػطت ام طؤػػ  دايػػومقراراتػػو 
ىذا ىك امفرؽ اماكىرم ييف ؤكضػكع دراسػتنط ، ؤف ةيث تسييرىط كامتنظيـ اددارم  ييط، ام طؤ 

 ؤت امؤكاضيت امسطيق  امتي تكاد أ اييط  ي كايطت امتاطرة كالاقتفطد.
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 : اسةصعوبات الدر  -5
إن ػػػداـ امؤرااػػػت  ػػػي ، دنػػػد دراسػػػ  ىػػػذا امؤكضػػػكع، امفػػػ كيطت امتػػػي كاػػػدنطىطؤػػػف يػػػيف 
م اقتفػػػطدلأنػػػو مػػػـ يسػػػيؽ لأم دراسػػػ  قطنكنيػػػ  كأف قطؤػػػت ي دخػػػطؿ ؤفػػػطا  ، امؤاػػػطؿ امقػػػطنكني

ؤػف ايػ  أخػرل امدراسػ  امؤيدانيػ  امتػي ك  امؤتؤ ؿ  ي ام لاقطت ام طؤػ  داػ  امدراسػطت امقطنكنيػ 
أيػػف كاػػدنط فػػ كيطت ؤػػف ةيػػث ااػػراء ؤقػػطيلات ؤػػت ، اػػطزميقؤنػػط ييػػط داػػ  شػػرك  أكراسػػككـ ي

دطط نػػط  رفػػ   ػػي إاػػراء دراسػػ  تريفػػي  مكشػػؼ ةقػػط ؽ ، ؤسػػسكمي امشػػرك  كامتكافػػؿ ؤ يػػـ كا 
 . ير ؤيطشرة يؤكضكع امدراس أك  ؤطدي  ميط دلاق  ؤيطشرة

 :  اشكالية الدراسة -6
أؤػػػػطـ تنػػػػكع ، امؤسػػػػتياؾتيػػػدؼ دراسػػػػتنط امػػػػ  ؤ ر ػػػػ  ا ػػػػر ام لاقػػػػطت ام طؤػػػ  داػػػػ  قػػػػرارات 

كتفػػطدد امتنػػط س يػػيف ىػػذه امشػػركطت  ػػي ، شػػركطت اميػػطتؼ امنقػػطؿ  ػػي امازا ػػر كانفتػػطح امسػػكؽ
. مػػػذمؾ اػػػطءت كتسػػػطب زيػػػط ف اػػػدداؤػػػت ؤةطكمػػػ  ، كسػػػب كلاء امؤسػػػتياؾ كامتػػػ  ير داػػػ  قراراتػػػو

 :  دا  امنةك الاتي اشكطمي  ىذه امدراس 
ؤػػػدل ؤسػػػطىؤ  ام لاقػػػطت ام طؤػػػ   ػػػي امتػػػ  ير داػػػ  قػػػرارات امؤسػػػتياؾ  ػػػي ظػػػؿ امتشػػػريت 

كاقػػػت ذمػػػؾ  ػػػي شػػػرك  أكراسػػػككـ تيايكػػػكـ  ىػػػك كؤػػػط امازا ػػػرممك ؤػػػطىي امةؤطيػػػ  امقطنكنيػػػ  مػػػو م
 امازا رم
 :  اسةمنيج الدر  -7
ي ػػػػد إدخػػػػطؿ ، أسطسػػػػط يتةايػػػػؿ كاؤػػػػت امؤ اكؤػػػػطت كتفػػػػنيفيط ككفػػػػفيطتت اػػػؽ امدراسػػػػ   -
سػػقططو داػػ  امدراسػػ  امؤيدانيػػ  ، ام لاقػػطت ام طؤػػ  مؤ ر ػػ  أ ػػره داػػ  قػػرارات امؤسػػتياؾؤػػدمكؿ  كا 

 امؤ رك   تةت تسؤي  ياطزم.، امؤتؤ ا   ي شرك  أكراسككـ تيايككـ امازا ر

امكفػفي امػذم يقػكـ داػ  اؤػت امؤ اكؤػطت ك امؤػنيل امتةاياػي ، مذمؾ  دراسػتنط  رضػت -
يؤكػػػف ؤ يػػػط تقسػػػيـ ككفػػػؼ دقيقػػػيف ماظػػػطىرة ؤةػػػػؿ ةطمػػػ  إمػػػ   كتةايايػػػط كتفػػػنيفيط ماكفػػػكؿ

كذمػػػؾ يؤقطرنػػػ  يػػػيف شػػػرك  ، كػػػطمؤنيل امؤقػػػطرفيػػػي ص امؤنػػػطىل الاخػػػرل  طكؤػػػط اسػػػت ن، امدراسػػػ 
كطمشػػرك  ؤػػكيايس كشػػرك  ، ياػػطزمي ؤػػت شػػركطت اميػػطتؼ امنقػػطؿ الأخػػرل امؤتكااػػدة  ػػي امازا ػػر

خػػلاؿ ام لاقػػطت ام طؤػػ   ؤػػف، ي دتيطرىػػط ؤػػف يػػيف امشػػركطت امتػػي تنػػط س يشػػرك  اػػطزمي، ناؤػػ 
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ؤػت ، كامايكد امؤيذكم  ؤف قيؿ امشركطت امؤنط س  قفػد امةفػكؿ داػ  أكيػر دػدد ؤػف امزيػط ف
رضط يـ.    اديقطء دا  امزيط ف كا 

 :  الخطة -8
يػػػطييف  فؤػػػ نط يػػػ  تتكػػػكف  تػػػـ اددتؤػػػطد داػػػ  خطػػػ ، ملااطيػػػ  دػػػف الاشػػػكطمي  امؤطركةػػػ 

ام لاقػطت ؤطىيػ  امؤسػتياؾ ك  إمػ   امففؿ امتؤييدمةيث تطرقنط  ي ، ؤسيكقيف يففؿ تؤييدم
 ام طؤ  .

دا  أ ر ام لاقطت ام طؤ  دا  قرارات امؤسػتياؾ كلميػطت ةؤطيتػو  قد خفص  أؤط اميطب الأكؿ
أؤػػػط اميػػػطب ام ػػػطني خفػػػص مادراسػػػ  امؤيدانيػػػ  ةػػػكؿ شػػػرك  أكراسػػػككـ  . ػػػي امتشػػػريت امازا ػػػرم

 تيايككـ لاتفطلات امازا ر.
 الاقتراةطت.ي ض كذا تقديـ ك  ؤاؤكد  ؤف امنتط لكانيينط اميةث ي

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 دين التىهيـالفص

  اوةوالعلاقات الع واهية المصتهمك



   ع    و  علاق ت  لمضته ك    ي  :     هي ي   فصل
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ادفػػلاح مغػػرض   امةطميػػ  سيطسػػطت إسػػتيد ت تغيػػرات اذريػػ  ي ػػد أف إنتياػػت امةككؤػػ
مغػػػطء امقيػػػكد امتػػػي أدطقػػػت امتنؤيػػػ  الاقتفػػػطدالا م قتفػػػطدؤػػػت امؤػػػنيل الا تؤطشػػػيطي  قتفػػػطدم كا 

يشػػكؿ اػػزءا لا يتاػػزأ ؤػػف ىػػذا امنظػػطـ يػػؿ ىػػك أةػػد  أفػػي  ؤكضػػكع امؤسػػتياؾ .ام ػػطمؤي اماديػػد
مذمؾ تس   كؿ امشركطت ككذا امؤسسسطت  اػ  ؤةطكمػ  ارضػط و كاسػتؤطمتو كامتػ  ير ، أسطسيطتو

   .كؿ(الاؤيةث اممذمؾ ؤف خلاؿ ىذا امففؿ سنتطرؽ إم  ؤفيكـ امؤستياؾ )دا  قراراتو. 
يطدتيطرىػط ؤػف أىػـ ، كططمؤط أف امازء ام طني ؤف ؤكضكع دراستنط يت اؽ يطم لاقطت ام طؤ 

امنشػػطططت امؤسػػتخدؤ  ؤػػف قيػػػؿ امؤنظؤػػطت  ػػي إقطؤػػ  كتػػػدديـ ام لاقػػطت امايػػدة يػػيف امؤنظؤػػػ  
، امت ريػؼ يطمؤنظؤػ  كينشػطططتيط كؤنتكاطتيػطإمػ   امسػطدي  كذمؾ ؤف خػلاؿ ؤيطؤيػط، كاؤطىيرىط

اطنػػػب دراسػػػ  إنطيػػػطع اماؤػػػطىير داػػػ  تاػػػؾ امنشػػػطططت كامؤنتاػػػطت كالأخػػػذ ييػػػط  ػػػي رسػػػـ إمػػػ  
كؤػط ت ػد ام لاقػطت ام طؤػ  ، سيطس  امؤنظؤ  امؤيني  دا  امتفطىـ امؤشترؾ يينيط كييف اؤطىيرىػط

 ؤتسطردط خطف   ي امدكؿ امؤتقدؤ  كيرات ذمػؾ أةد ؤاطلات اددارة امتي ظيرت كةققت قيكلا
مػػذمؾ خففػػنط )امؤيةػػث ام ػػطني(  ػػي ىػػذا امففػػؿ ت ػػطظـ أىؤيػػ  كسػػب ت ييػػد امػػرأم ام ػػطـ. إمػػ  

 ت ريؼ ام لاقطت ام طؤ .
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 :المبحث الأول
 تيمكمفيوم المس

ي ػػد امؤسػػتياؾ ؤػػف يػػيف امؤكاضػػيت اميطؤػػ   ػػي امكقػػت امةػػطمي يطمخفػػكص دنػػدؤط اتايػػت 
كاشػػػػتداد امؤنط سػػػػ  يػػػػيف ، امشػػػػركطت خكففػػػػتدسػػػػترت ك  نظػػػػطـ اقتفػػػػطد امسػػػػكؽإمػػػػ   امازا ػػػػر

ؤؤػػط افػػي  امؤسػػتياؾ ؤكضػػكع امسػػطد  متػػدخؿ اػػؿ امتشػػري طت يفػػف  ، امشػػركطت كامؤسسسػػطت
 .خطف دطؤ  كامؤشرع امازا رم 

)امؤطاػػػب  ت ريػػػؼ امؤسػػػتياؾ: ؤفيػػػكـ امؤسػػػتياؾ ؤػػػف خػػػلاؿ امؤططمػػػب الآتيػػػ كسػػػنتطرؽ م
 .مؤس رة دا  قرارات امؤستياؾ)امؤطاب ام طني(ام كاؤؿ ا، الأكؿ(

 :المطمب الأول
 تيمكتعريف المس

ك قػػط ماؤ ػػطيير امتػػي ي تؤػػدىط كػػؿ ، مقػػد ت ػػددت ت ػػطريؼ امؤسػػتياؾ يػػيف امفقيػػطء كامتشػػريت
 قيػػط ت ريػػؼ امؤسػػتياؾ  مػػذمؾ سػػنةطكؿ أف ن ػػرج  ػػي ىػػذا امؤطاػػب، كاةػػد  ػػي تةديػػد امؤسػػتياؾ

 .كتشري ط
كك قػػط مؤػػط اػػطء يػػو امتشػػريت ، امؤسػػتياؾ ك قػػط مافقػػو )امفػػرع الأكؿ(كسػػنتطرؽ إمػػ  ت ريػػؼ 

 )امفرع ام طني(.

 :الفرع الأول
 التعريف الفقيي

إمػػػ  اتاػػػطىيف اتاػػػطه اقتفػػػر ت ريػػػؼ امؤسػػػتياؾ داػػػ  ، نقسػػػـ امفقػػػو  ػػػي ت ريػػػؼ امؤسػػػتياؾامقػػػد 
 يةفؿ دا  خدؤ  ؤف أاػؿ الاسػت ؤطؿ امشخفػي كىػك الاتاػطهأك  امشخص امذم يقتني سا ط

يةفؿ داػ  خدؤػ  مغػرض ؤينػي أك  كاتاطه ي تؤد دا  امؤستياؾ امذم يقتني سا ط، امؤضيؽ
 كىك الاتاطه امؤكست ماؤستياؾ.

الاتاػػطه امؤكسػػت مت ريػػػؼ ، مػػذمؾ سػػن رج إمػػ  الاتاػػػطه امؤضػػيؽ مت ريػػؼ امؤسػػػتياؾ )أكلا(
 امؤستياؾ ) طنيط(.
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 لمستيمكلتعريف ا الاتجاه المضيق: أولا
ي ػػرؼ امؤسػػتياؾ ي نػػو امشػػخص امػػذم يسػػتخدـ امسػػات ؤػػف أاػػؿ إشػػيطع ك قػػط ميػػذا الاتاػػطه 

كيطمتػػػطمي لا يؤكػػػف أف يكػػػكف امؤسػػػتياؾ سػػػكل ؤشػػػترم امؤنػػػتل ، اةتيطاطتػػػو امشخفػػػي  كام ط ايػػػ 
كداػػ  ىػػذا الأسػػطس  ػػ ف امؤسػػتياؾ ىػػك كػػؿ شػػخص ، أم لاسػػت ؤطمو امخػػطص، يػػدكف نيػػ  امػػري 

 .(1)ؤ نكم يقدـ مو امسات لاستخداؤو امشخفيأك  طيي ي
نلاةػػػظ ؤػػػف خػػػلاؿ ىػػػذا الاتاػػػطه أف امؤسػػػتياؾ يقتفػػػر  قػػػط داػػػ  امشػػػخص امػػػذم يقتنػػػي 

مػذمؾ ، دكف ةطاطتػو امؤينيػ ، يةفؿ داػ  خدؤػ  ؤػف أاػؿ اشػيطع ةطاطتػو امشخفػي أك  سا  
سؤي يطلاتاطه امؤضيؽ امذم أ فؿ  يو أىـ اطنب كىك امت طقد مغرض ؤيني امذم يستةؽ  يػو 

 أيضط امةؤطي .
امفقػػػو امؤسػػػتياؾ ي نػػػو يكػػػؿ شػػػخص يت طقػػػد يقفػػػد إشػػػيطع ةطاتػػػو  كؤػػػط ي ػػػرؼ ي ػػػض -

 .(2)ام ط اي  دف طريؽ ؤنتكج ؤ يفأك  امشخفي 

نلاةظ ؤػف خػلاؿ ىػذا امت ريػؼ امفقيػي أف امؤسػتياؾ ىػك امشػخص امػذم يت طقػد  قػط  -
دكف امت طقػػد ، خدؤػػ  ؤ ينػػ أك  ةطاػػطت دط اتػػو دػػف طريػػؽ ؤنتػػكج ؤ ػػيفأك  قفػػد تاييػػ  ةطاطتػػو

 كىذا ىك امنقد امؤكاو ميذا الاتاطه.مغرض ؤيني 

كؤف خلاؿ ىذه امت طريؼ يؤكف تةديد امؤقفكد يطمؤستياؾ  ي ظؿ ىػذا الاتاػطه دػف  -
 :  طريؽ امخفط ص الآتي  كىي

أم تاػػؾ ، الأسػػري أك  مكػػي يشػػيت ةطاطتػػو امفرديػػ ، امػػذم ييػػرـ دقػػدا، امشػػخص امطيي ػػي -1
 امتي ترتيط يشسكف ةيطتو اميكؤي .

امخػػدؤطت مكػػي ينتفػػت ييػػط دكف أف أك  اةفػػكؿ داػػ  امسػػاتمم قػػكد ييػػرـ اامشػػخص امػػذم  -7
، يط تفػػػنيأك  تكػػػكف مديػػػو نيػػػ  ؤسػػػيق  ماؤضػػػطري  ييػػػذه الأشػػػيطء دػػػف طريػػػؽ إدػػػطدة يي يػػػط

                                                      
ركسـ دطي  ؤكس  نك، امةؤطي  امانط ي  ماؤستياؾ ؤف امغش  ي ؤاطؿ امؤ طؤلات امتاطري ، )دراس  ؤقطرن (، دار  (1)

 . 72، ص 7913امؤطيكدطت اماطؤ ي ، الاسكندري ، 
 .39، ص7911زاىي  مكسف، امؤسسكمي  امؤدني  ماؤنتل، دار ىكؤ  ماطيطد  كامنشر كامتكزيت امازا رم،  (2)
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كتشػػػؤؿ كػػػؿ امسػػػات امتػػػي تكػػػكف ؤسػػػتخدؤ  ؤػػػف اطنػػػب امؤسػػػتياؾ  ػػػي إطػػػطر ىػػػدؼ  يػػػر 
 .(1)ؤيني

امؤطديػػػ  امقطياػػػ  لأف تكػػػكف كيقفػػػد يطمؤنتاػػػطت امتػػػي يةتطايػػػط امؤسػػػتياؾ تاػػػؾ امؤنقػػػكلات 
كيتؤػػػػطـ يي يػػػػط مػػػػو تتةقػػػػؽ امؤرةاػػػػ  الأخيػػػػرة  ػػػػي ، ؤةػػػػلا ماييػػػػت كامشػػػػراء كامتػػػػي تيػػػػطع ماؤسػػػػتياؾ

أؤػػػط امخػػػدؤطت  يػػػي تشػػػؤؿ كػػػؿ امخػػػدؤطت امتػػػي تقػػػدـ ، ام ؤايػػػطت الاقتفػػػطدي  داخػػػؿ امؤاتؤػػػت
امتػػػي  كامتػػػي قػػػد تكػػػكف ذات طيي ػػػ  ؤطديػػػ  ؤ ػػػؿ امخػػػدؤطت، ماؤسػػػتياؾ ؤقطيػػػؿ أدا ػػػو مؤياػػػ  نقػػػدم
تكػػػػػكف ذات طيي ػػػػ   قط يػػػػػ  كطمخػػػػػدؤطت امتػػػػػي تسدييػػػػػط أك  ،تسدييػػػػط شػػػػػركطت امنظط ػػػػػ  ماؤسػػػػػتياؾ

 خدؤطت ذات طيي   ؤطمي  كطمت ؤيف كامقرض. أك  ،امؤكطتب اميندسي 
ؤػػف خػػلاؿ ىػػذه امخفػػط ص نلاةػػظ اقتفػػطر الاتاػػطه امؤضػػيؽ مت ريػػؼ امؤسػػتياؾ داػػ  

يػطمر ـ ؤػف أف ، دط اتػوأك  امشػخص امؤسػتياؾام قكد امتي يكػكف امغػرض ؤنيػط اشػيطع ةطاػطت 
ؤػػف  امؤسػػتياؾ  ػػي امكقػػت امةػػطمي كؤػػت ظيػػكر ام كمؤػػ . يا ػػؿ ؤػػدمكؿ امؤسػػتياؾ أشػػؤؿ كأكسػػت

 لأ راض شخفي  يةت .  ندؤط يت طقداقتفطره  قط دا  تك ير امةؤطي  مو د
اؤسػػػتياؾ كك نػػػو لا  طيػػػ  مػػػو إلا إشػػػيطع ةطاطتػػػو كامؤلاةػػػظ أف ىػػػذه امت ػػػطريؼ تنظػػػر م -

ذمػػػؾ داػػػ  امػػػر ـ ؤػػػف أف امؤسػػػتياؾ مػػػو  طيػػػطت كىؤػػػكـ أخػػػرل ، ةطاػػػطت أسػػػرتوأك  امشخفػػػي 
كايػط دقػكد ، اسػت اطرهأك  ينط ػوأك   ينطؾ امك ير ؤف ام قكد امتي ييرؤيط امؤسػتياؾ كشػراء ؤنػزؿ

 ييرؤيط ؤت ؤينييف كيستةؽ  ييط امةؤطي . 

 لمستيمكلتعريف االاتجاه الموسع : ثانيا
يسػط نطػطؽ امةؤطيػ  امتػي يتؤتػت مغػرض امؤسػتياؾ  ؤػدمكؿتكسػيت إم   ىذا الاتاطه يس  

كمتةقيػػػؽ ىػػػذه امغطيػػػ  تخاػػػ  ىػػػذا ، ؤػػػف امؤسػػػتياكيف ييػػػط ىػػػذا الأخيػػػر متشػػػؤؿ أكيػػػر دػػػدد ؤؤكػػػف
كامتػػػي ت ػػػكؿ داػػػ  امطػػػطيت ، الاتاػػػطه دػػػف امفكػػػرة اماكىريػػػ  امتػػػي سػػػيطرت دػػػف الاتاػػػطه امسػػػطيؽ

كميػذا يكػكف ، دػط ايأك  لاسػت ؤطؿ شخفػي، امخدؤػ أك  امسػا  أك  امشخفي لاسػت ؤطؿ امؤػطؿ

                                                      
 .72ؤكس  نك، امؤرات امسطيؽ، ص  دطي ركسـ  (1)
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 ام ػط ايأك  ؤ نكم يت طقد ييدؼ الاسػتيلاؾ امشخفػيأك  امؤستياؾ مدييـ يكؿ شخص طيي ي
 :  ىذا الاتاطه متةديد ت ريؼ امؤستياؾ دا  ؤ يطريف ىؤط ادتؤدقد ك  .(1)امؤينييأك 
 : معيار الاختصاص -1

،  ػػـ يكػػكف ؤسػػتياكط امشػػخص كؤػػف، ؤ يػػطر الاختفػػطص امؤينػػي الأك ػػر اتسػػطدطي ػػد  -
امخػدؤطت أك  يؤ ن  ؤػف يت طقػد ماةفػكؿ داػ  الأؤػكاؿ، امذم يت طقد خطرج اختفطفو امؤيني

كىػذا ؤػط يا ػؿ ىػذا امؤ يػطر أنػو ؤػف يت طقػد خػطرج نطػطؽ اختفطفػو ، ملاسػت ؤطؿ  يػر امؤينػي
و مقكتػػو امؤينػػي ي ػػد ؤةػػلا ماةؤطيػػ  امقطنكنيػػ  ضػػد إسػػطءة اسػػت ؤطؿ امطػػرؼ امقػػكم امؤت طقػػد ؤ ػػ

 .(2)الاقتفطدي 

كيقفػػد يؤ يػػطر الاختفػػطص أف امؤينػػي إذا تفػػرؼ خػػطرج إطػػطر اختفطفػػو يكػػكف  -
كىػػك ؤػػط يا اػػو اػػديرا يطمةؤطيػػ  ،  ػػي نفػػس ةطمػػ  امايػػؿ كامضػػ ؼ امتػػي يكػػكف داييػػط امؤسػػتياؾ

.(3)ضد كؿ أشكطؿ امت سؼ امتي يؤكف أف تاةقو دف طريؽ امقكم اقتفطديط
 

نػػو يا ػػؿ امؤسػػتياؾ امػػذم يت طقػػد خػػطرج اختفطفػػو امؤينػػي أميػػذا امت ريػػؼ  ك امنقػػد امؤكاػػو
  ير ؤ ني يطمةؤطي  امقطنكني  ىذا ؤط يا انط اؤطـ الاتاطه امؤضيؽ مت ريؼ امؤستياؾ.

ام ديد ؤف أةكطؤيط ؤف ذمؾ ةكؤيػط ، كقد ذىيت ؤةكؤ  امنقض امفرنسي   ي ىذا الاتاطه
ةيػػػػث قياػػػػت تطييػػػػؽ ، (4)امغر ػػػ  امؤدنيػػػػ  الأكمػػػػ امفػػػػطدر دػػػػف  1022أ ريػػػػؿ  71امؤػػػسرخ  ػػػػي 

امؤقتضيطت امةؤط ي  ضد امشركط امت سفي  مفط دة شرك  دقطري  كطنت قد أيرؤت دقػدا يقتضػي 
يتركيز نظطـ ملإش طر يطمنسي  إم  ؤقراتيػط امؤينيػ  يػددكل أنيػط  ػي نفػس كضػ ي  امايػؿ ؤ ايػط 

امػػذم ييػػرـ تفػػر ط ؤت اقػػط يؤينػػ  مكنػػو كامػػذم إدتيػػرت  يػػو أف يامؤينػػي ، ؤ ػػؿ سػػط ر امؤسػػتياكيف
يت اؽ يطمخفكفي  امفنيػ  مؤينتػو ياػب ادتيػطره يؤ طيػ  امؤسػتياؾ امػذم لا  اوتفرؼ خطرج دؤ

                                                      
، 7911ؤةؤكد ديد امرةيـ امديب، امةؤطي  امؤدني  ماؤستياؾ، دراس  ؤقطرن ، دار اماطؤ   اماديدة مانشر، ادسكندري ،  (1)

 .12ص 
، ص 7997أسطؤ  أةؤد يدر، ةؤطي  امؤستياؾ  ي امت طقد الامكتركني )دراس  ؤقطرن (، دار امكتب امقطنكني ، ؤفر،  (2)

22. 
 .73ركسـ دطي  ؤكس  نك، امؤرات امسطيؽ، ص  (3)
، 91، ط1022 ؤشطر اميو  ي امسيد دؤراف، ةؤطي  امؤستياؾ أ نطء تككيف ام قد، ؤنشكرات نش ة امؤ طرؼ، الاسكندري ، (4)

 .92ص 
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كسػػػػػػػػةيو داػػػػػػػػ  ي ػػػػػػػػض امؤينيػػػػػػػػيف  كم ؿ امتكست  ي ؤفيكـ امؤستياؾ ، يؤتاؾ امخيرة امكط ي 
 تفرضو قكادد ام دام .

امتػػي أخػػذت يؤ يػػطر ، ىػػذا الاتاػػطهؤػػف خػػلاؿ ؤطذىيػػت اميػػو ؤةؤكػػ  امػػنقض امفرنسػػي   ػػي 
يؤ نػػ  امؤسػػتياؾ امػػذم يتفػػرؼ خػػطرج اختفطفػػو امؤينػػي يكػػكف  ػػػي ، الاختفػػطص امؤينػػي

ىػػذا ؤػػط يا اػػو اػػديرا يطمةؤطيػػ  نضػػرا مككنػػو ك ، نفػػس ةطمػػ  امايػػؿ امتػػي يكػػكف داييػػط امؤسػػتياؾ
 ا تقد ؤط ي رؼ يطمخيرة امكط ي  خطرج اختفطفطه.

 ػػػ ف امؤسػػػػتياؾ امػػػذم يت طقػػػد خػػػػطرج اختفطفػػػطه امؤينػػػػي ك يطمتػػػطمي  ك قػػػط ميػػػػذا الاتاػػػطه 
 امخدؤطت يفي  اديرا يطمةؤطي  .ك  ماةفكؿ دا  الاؤكاؿ

  معيار العلاقة المباشرة -7
يػػػيف تػػريط  أف امؤسػػػتياؾ ينظػػر إميػػو داػػ  أسػػػطس امرايطػػ  امتػػي، دػػرؼ ي ػػض امفقػػومقػػد 

 .(1)ام ؤؿ امذم يس   امؤيني دناطزه كييف نشططو امةقيقي
إمػػػ  1009ينػػػطير  72ماػػػ ت ؤةكؤػػػ  امػػػنقض امفرنسػػػي  لأكؿ ؤػػػرة  ػػػي ةكػػػـ ميػػػط  ػػػي كقػػػد 

إذا ، مكي تستي د تطييؽ امةؤطيػ  ؤػف امؤسػتياؾ ؤػف امشػركط امت سػفي ، ؤ يطر ام لاق  امؤيطشرة
   . (2)دلاق  ؤيطشرة ينشططو امؤينيأك  كطف ما قد امذم ييرؤو فا 
إطػلاؽ فػف  امؤسػتياؾ داػ  شػخص يتفػرؼ لا ي قػؿ لا يستقيـ اذ  الا اف ىذا امؤ يطر

يطدضػػط   إمػػ  أف ىػػذا امؤ يػػطر يػػسدم ينػػط ،  يػػر ؤيطشػػرأك  خػػلاؿ دؤاػػو  يفػػفو يككنػػو ؤيطشػػر
امػػػذم ييػػػدؼ دا ؤػػػط إمػػػ  ةؤطيػػػ  امطػػػرؼ ، إمػػػ  نػػػزع اميػػػدؼ الأسطسػػػي مقػػػطنكف ةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ

 امض يؼ  ي ام لاق  امت طقدي .
أف امؤسػتياؾ امػذم يت طقػد خػطرج ، امؤينػيمػذمؾ  طم يػب امؤكاػو امػ  ؤ يػطر الاختفػطص 

ىػػػذا ؤػػػط يا انػػػط اؤػػػطـ الاتاػػػطه امؤضػػػيؽ ،  يػػػر ؤ نػػػي يطمةؤطيػػػ  امقطنكنيػػػ ، اختفطفػػػطه امؤينػػػي
 مت ريؼ امؤستياؾ .

                                                      
 .119، ص 1002اةؤد امر طدي، امةؤطي  امؤدني  ماؤستياؾ إزاء امؤضؤكف ام قدم، دار امنيض  ام ريي ، امقطىرة،  (1)
 .19ؤشطر اميو  ي، امسيد دؤراف، امؤرات ف امسطيؽ، ص ( 2)
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أم الأخػذ ي ػيف ، يكػلا ادتاػطىيفياػب الاخػذ  امؤسػتياؾانػو مت ريػؼ  مذمؾ يؤكػف امقػكؿك 
ك ػػي نفػػس ، داػػ  خدؤػػ  مةطاػػطت شخفػػويةفػػؿ أك  اددتيػػطر امؤسػػتياؾ امػػذم يقتنػػي سػػا  

، يةفؿ داػ  خدؤػ  لأ ػراض ؤينتػوأك  امكقت ي د ؤستياكط أيضط امشخص امذم يقتني سا  
 كالأخذ يطدتاطه امؤزدكج دا  ةسب رأينط ىك تفطدم دةض ةقكؽ امؤستياؾ.

 :الثانيالفرع 
 التعريف التشريعي

انطلاقػػط ؤػػف ت ريػػؼ ، ماؤسػػتياؾاػػؿ امت ػػطريؼ امتشػػري ي  إمػػ  ، سػػنتطرؽ  ػػي ىػػذا امفػػرع
ماؤقطرن  ييف الاتاطىػطت ،  امتشري طت ام رييك ركيي  ك امتشري طت الأ ـ ي ض ، امؤشرع امازا رم

 امؤستخدؤ   ي اؿ امتشري طت.
 قػػػطنكف ( ؤػػػف93إف امؤشػػػرع امازا ػػػرم قػػػد دػػػرؼ امؤسػػػتياؾ يؤكاػػػب امؤػػػطدة ام طم ػػػ  ) -

داػػ  أف ، قؤػػت امغػػشك  يةؤطيػػ  امؤسػػتياؾامؤت اػػؽ  7990 يرايػػر  72امؤػػسرخ  ػػي  93-90رقػػـ 
أك  سػػػكاء كػػػطف يؤقطيػػػؿ، خدؤػػػ أك  ؤ نػػػكم يقتنػػػي سػػػا  أك  كػػػؿ شػػػخص طيي ػػػيامؤسػػػتياؾ ي تير 

ةيػػكاف ؤتكفػػؿ أك  دط اتػػوأك  ؤػػف ااػػؿ تاييػػ  ةطاػػطت شخفػػو، ؤاطنػػط قفػػد الاسػػت ؤطؿ امنيػػط ي
 .(1)يو

امازا ػرم قػد نلاةظ أف امؤشػرع  93-90ؤف خلاؿ نص امؤطدة ام طم   ؤف قطنكف رقـ  -
كقد ةدد امؤشػرع امازا ػرم يؤكاػب امؤػطدة ام طم ػ  ، اتاو  ي ت ريؼ امؤستياؾ ملاتاطه امؤضيؽ

دا  أسػطس أف امؤسػتياؾ ىػك  قػط امشػخص ، امشخص امؤينيك  ؤ طيير امتؤييز ييف امؤستياؾ
ةيػػكاف ؤتكفػػؿ أك  مفط ػػدة دط اتػػوأك  خدؤػػ  ؤ ينػػ  مشخفػػوأك  يسػػتخدـ سػػا  أك  امػػذم يسػػت ؤؿ

كؤػػط ادتيػػر امؤشػػرع امازا ػػرم امغػػرض ؤػػف الاسػػتيلاؾ نقطػػ  امففػػؿ امةطسػػؤ   ػػي امتفرقػػ  ، يػػو
، امخػدؤطتأك  ذمػؾ أف  ػرض امؤسػتياؾ ؤػف ةفػكمو داػ  امؤنتاػطت، ييف امؤستياؾ كامؤينػي
شػػػريط  أف لا تكػػػكف مةطاطتػػػو ، مةطاػػػطت ةيػػػكاف تكفػػػؿ يػػػوأك  ام ط ايػػػ أك  مةطاطتػػػو امشخفػػػي 

 امؤيني . 

                                                      
، يت اؽ يةؤطي  امؤستياؾ ك قؤت 7990 يراير سن   72امؤكا ؽ  1239ففر دطـ  70 ي  ؤسرخ  90/93قطنكف رقـ  (1)

 امغش .
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، يػػػػيف امتشػػػػري طت امتػػػػي سػػػػطيرت امؤشػػػػرع امازا ػػػػرم  ػػػػي أخػػػػذىط يطلاتاػػػػطه امؤضػػػػيؽ كؤػػػػف
11/92/7992امتكاػػػو الأكركيػػػي امفػػػطدر  ػػػي  ػػػي ذمػػػؾ ك امؤشػػػرع امفرنسػػػي 

كامػػػذم ي ػػػرؼ  (1)
، امؤستياؾ ي نو يامشخص امطيي ي امذم يتفرؼ مغطيطت لا تػدخؿ  ػي نطػطؽ نشػططو امتاػطرم

 امةري.أك  امةر ي، امفنطدي
ىػػػذا امت ريػػػؼ نلاةػػػظ أف امؤشػػػرع امفرنسػػػي سػػػطير امؤشػػػرع امازا ػػػرم  ػػػي ؤػػػف خػػػلاؿ  -

أكػد أف امؤسػتياؾ يتؤ ػؿ ،  ير أف نقط  امخلاؼ يينيؤط أف امؤشػرع امفرنسػي، اتاطىو امؤضيؽ
كؤػػط ةػػدد داػػ  سػػييؿ امةفػػر اماكانػػب ،  قػػط  ػػي امشػػخص امطيي ػػي دكف امشػػخص امؤ نػػكم
كامؤتؤ اػ   ػي امنشػطط امتاػطرم كامفػنطدي كامؤاطلات امتي لا تدخؿ ضؤف نشطططت امؤسػتياؾ 

يشػػ ف تنظػػيـ اددػػلاف  (2)،  ي  رنسػػطامةػػر. كىػػذا ؤػػط أكػػده امقػػرار امػػكزارم امفػػطدر أك  كامةر ػػي
دػػف أسػػ طر امسػػات الاسػػتيلاكي  ي نػػو يؤػػف يقػػكـ يطسػػت ؤطؿ امسػػات كامخػػدؤطت دشػػيطع امةطايػػطت 

اسػػتخداؤيط  ػػي إطػػطر نشػػطط أك  تةكيايػػطأك  كمػػيس ييػػدؼ إدػػطدة يي يػػط، امشخفػػي  مؤػػف ي ػػكميـ
 ؤينيي.

الاسػػػػيطني  كؤػػػػف الاتاطىػػػػطت الأكركييػػػػ  امتػػػػي أخػػػػذت يطلاتاػػػػطه امؤضػػػػيؽ أيضػػػػط امقػػػػطنكف
خػػػدؤطت ؤ ركضػػػ  أك  ؤ نػػػكم يفػػػؿ إمػػػ  ؤنتاػػػطتك أ يداػػػ  أنػػػو شػػػخص طيي ػػػي ماؤسػػػتياؾ.

 .(3)يستخدؤيط لأ راض لا دلاق  ميط يؤينتويأك  ماتداكؿ
 يػر اف ، خذ ينفس امؤ يطر امػذم اخػذه امؤشػرع امازا ػرمقد أالاسيطني  اف امؤشرع، نلاةظ
أك  كضػػ   ػػي ت ريفػػو داػػ  كػػكف اف امؤسػػتياؾ قػػد يكػػكف شخفػػط طيي يػػطالاسػػيطني  امؤشػػرع
 كىػػذه امنقطػػ  قػػد أ ػػطرت اػػدلا ؤةتػػدؤط  ػػي ؤػػدل كػػكف امشػػخص امؤ نػػكم ؤسػػتياؾ، ؤ نكيػػط

 ؤف  ـ يستفيد ؤف امقكادد امةؤط ي .ك 

                                                      
امؤت اؽ يةؤطي  امؤستياكيف ككذمؾ قطنكف  19/91/1022امؤسرخ  ي  22/73اف امؤشرع امفرنسي يؤكاب قطنكف ( 1)

ي دىط ؤن  مادكؿ الادضطء ؤركن  ، امتي أخذت يطلاتاطه امؤكست، ك 1003، كقد تـ ادؤطج امقطنكنيف م طـ 92/91/1022
كييرة يش ف اخذىط يطلاتاطه امؤكست ماؤستياؾ كد طدط مةقكقو كتكسيت امدا رة امةؤطي  مادكؿ ؤف خلاؿ الاتاطه الاركيي امذم 

 . 11/92/7992سطرت داييو  رنسط امفطدر  ي 
 أس طر امسات الاستيلاكي  .،  ي  رنسط يش ف تنظيـ اددلاف دف 12/91/1027امقرار امكزارم امفطدر  ي ( 2)
ؤف رييت الاكؿ  12امقطضي يتةديد تدايير مةؤطي  امؤستياؾ امفطدر  ي  31-92امؤطدة ام طم   ؤف قطنكف رقـ إم   انظر (3)

 .7992ا ريؿ  92 ي  1237
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 قػد در ػو أنػو كػؿ شػخص يقػدـ  « امؤشػرع امؤفػرمرييػ   ناػد أؤط يطمنسػي  ماتشػري طت ام 
امت طقػد ؤ ػو أك  ياػرم امت طؤػؿأك  ام ط اي أك  إميو أةد امؤنتكاطت دشيطع اةتيطاطتو امشخفي 

» ييذا امخفكص
 (1). 

 كنلاةظ أف امؤشرع امؤفرم يركز دا  امغرض ؤف امت طقد  ي ةد ذاتو.
 أخذت يطلاتاطه امؤكست ك ، خطمفت امؤشرع امازا رماؤط يطمنسي  ماتشري طت ام ريي  امتي 

7992امفػػػطدر سػػػن   7قػػػطنكف امؤسػػػتياؾ امسػػػكرم رقػػػـ 
امؤسػػػتياؾ يىػػػك كػػػؿ شػػػخص  (2) 

ادتيػػػطرم يشػػػترم سػػػا ط اسػػػتيلاكي  ي نكاديػػػط امؤختافػػػ  امزراديػػػ  كامفػػػنطدي  ييػػػدؼ أك  طيي ػػػي
 استخداؤيط م  راض امشخفي  كامؤيني ي.

كؤػط أف امؤسػتياؾ ، الادتيػطرمأك  يشػؤؿ امشػخص امطيي ػيكيتؤيز ىذا امت ريػؼ ي نػو  -
 .ؤيني أك  يؤكف أف يككف قد ت طقد يغرض إشيطع ةطاطتو امشخفي 

ي نػػػو يكػػػؿ ؤػػػف  7992مسػػػن   72كؤػػػط در ػػػو قػػػطنكف ةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ ادؤػػػطراتي رقػػػـ  -
ةطاػػطت أك  يػػدكف ؤقطيػػؿ إشػػيطدط مةطاطتػػو امشخفػػي أك  يؤقطيػػؿ -خدؤػػ أك  يةفػؿ داػػ  سػػا  

 .(3)ريفيالآخ

كؤط أنو لا يؤيز يػيف كػكف امؤت طقػد ، كنلاةظ أف ىذا امت ريؼ يؤيز ييف امسات كامخدؤطت
 يدكف ؤقطيؿ.أك  قد ةفؿ دا  امسات كامخدؤطت يؤقطيؿ

                                                      
 امؤتضؤف قطنكف ةؤطي  امؤستياؾ. 10/92/7992امفطدر  ي  7992مسن   22قطنكف رقـ  (1)
امؤت اؽ قطنكف ةؤطي  امؤستياؾ امسكرم ينطء دا  اةكطـ امدستكر كدا  ؤط افدره  7992امفطدر سن   97امقطنكف رقـ  (2)

  فكؿ. 19امؤتضؤف ؿ  92/93/7992ق امؤكا ؽ ؿ  72/97/1270امش ب  ي ااستو امؤن قدة يتطريخ 
ي د الاطلاع دا  اةكطـ  يش ف قطنكف ةؤطي  امؤستياؾ، ىذا 7992مسن   72امؤطدة الاكم  ؤف قطنكف الاتةطد رقـ  (3)

 .(خايف  يف زايد اؿ دؤراف) 1027مسن   91امدستكر كقكانيف الاتةطد رقـ 
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 :المطمب الثاني
 تيمكالعوامل المؤثرة  مى قرارات المس

، خدؤػػػ ةفػػكمو داػػػ  أك  يقػػكـ امؤسػػػتياؾ ي تخػػطذ ام ديػػػد ؤػػف قػػػرارات سػػػكاء يشػػراء سػػػا  
قػػػػد تكػػػػكف شخفػػػػي  ، كيتػػػػ  ر امؤسػػػػتياؾ يطيي ػػػػ  امةػػػػطؿ  ػػػػي قراراتػػػػو ي كاؤػػػػؿ كؤػػػػس رات ك يػػػػرة

 خطراي  )خطف  يطمؤةيط(.أك  ،)داخاي (
سػكاء ،  ػي ىػذا امؤطاػب دػف اػؿ ام كاؤػؿ امؤػس رة داػ  قػرارات امؤسػتياؾسػنتطرؽ  مذمؾ

 .ام كاؤؿ امخطراي  )امفرع ام طني(، ام كاؤؿ امداخاي  )امفرع الأكؿ(

 :الفرع الأول
 تيمكالعوامل الداخمية المؤثرة  مى المس

إتيػػػػطع ةطاطتػػػػو امفسػػػػيكمكاي  إمػػػػ    ػػػػي إةسػػػػطس امفػػػػرد يةطاتػػػػو، تتؤ ػػػػؿ امػػػػدكا ت امداخايػػػػ 
أك  كةطاطت نفسي  ؤ ؿ امشػ كر ي ػدـ الأؤػطف كادةسػطس يػطمخكؼ سػكاء داػ  نفسػو، الأسطسي 

يترتػب داييػط دػطدة ةطمػ  ؤػف دػدـ ،   ف كاكد ةطا   ير ؤشػي  ، ككقطددة دطؤ ، دا  أسرتو
سػػػاكؾ ؤ ػػػيف ؤػػػف أاػػػؿ إشػػػيطع ىػػػذه إمػػػ   يػػػد ت، قػػػد يفػػػةييط نػػػكع ؤػػػف امقاػػػؽ كامتػػػكتر، امتػػػكازف

اسػػػتيداؿ ، ؤ ػػػؿ شػػػراء ؤاػػػيس، كامػػػدكا ت قػػػد تكػػػكف، امةطاػػػطت قفػػػد إةػػػداث امتػػػكازف امؤر ػػػكب
 .(1)سيطرة

كطمػػػػدكا ت امؤسػػػػتياؾ نفسػػػػو إمػػػػ   يؤةػػػػددات ذاتيػػػػ  تراػػػػت، تكؤػػػػف امؤػػػػس رات امداخايػػػػ ك  -
كؤط يؤكف أف تشؤؿ ام كاؤؿ امنفسػي  مؤػكارد امؤتطةػ   -طتتاطىكاددراؾ كامت اـ كامشخفي  كالا
كتتؤ ػؿ ام كاؤػؿ امداخايػ   كامقدرة دا  امتسكؽ كامكقت امؤتطح مو، ماؤستياؾ ؤ ؿ امؤكارد امؤطمي 

 .(2) امنفسي .، امشخفي ، الااتؤطدي ،  ي ام كاؤؿ ام قط ي 

                                                      
ؤفطف  ؤةؤكد أيك يكر، ساكؾ امؤستياؾ كاددارة ادستراتياي  مؤؤطرس  نشطط امتسكيؽ  ي امؤنظؤطت امؤ طفرة، امدار  (1)

 .21، ص 1، ط 7912اماطؤ ي ، ادسكندري ، 
، ص 7، ط 7919، 7يف ديس ، ساكؾ امؤستياؾ دكاؤؿ امت  ير اميي ي ، ديكاف امؤطيكدطت اماطؤ ي ، امازا ر، ج دنطيي (2)

79. 
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، لا يستطي كف امتةكـ كامسيطرة داػ  ؤ ظػـ ام كاؤػؿ امسػطيق امؤنتايف  كادير يطمذكر أف
كمكف دا  الأقؿ ياب أف يض كنيط  ي ةسطيطتيـ دند امقيطـ يتفؤيـ كتنفيذ اميػراؤل امتسػكيقي  

 .(1)اقتنطء خدؤ أك  امتي تتـ يتكايييط ماؤستياكيف مت  ير داييـ مشراء سا  
 يػي ت اػؽ ، كامؤتؤ اػ   ػي ام قط ػ ، ام كاؤؿ امداخايػ يؤكف امقكؿ أف ، كؤف خلاؿ ؤط سيؽ

كؤػػط يت اػػؽ يػػطمقيـ كام ػػطدات ، يتشػػكيا  كتكػػكيف امؤسػػتياؾ ؤػػط يتاقػػطه داخػػؿ امؤاتؤػػت امؤةػػيط يػػو
ي   تت اؽ  طميط ؤط يةتكم كػؿ ؤاؤػت ؤػف اتؤطدأؤط ام كاؤؿ الا، كامؤدركطت امساككي  الأسطسي 

، امت اػػيـ، خػػلاؿ ؤػػزيل ؤػػف امؤتغيػػرات ؤ ػػؿ امؤينػػ كيػػتـ قيطسػػيط ؤػػف ، يػػ ااتؤطدشػػرا   كطيقػػطت 
، ي قتفػطدامةطمػ  الا، امؤينػ ، كدكرة ةيػطة الأسػرة، أؤط ام كاؤؿ امشخفي   تت اػؽ يطمسػف، ام ركة

كػذمؾ ، ؤػط يطاػؽ داييػط يطمػدكا ت كامةطاػ أك  ،أؤط ام كاؤؿ امنفسي   تت اؽ يطمدا ت، كنؤط امةيطة
 .(2)امت اـ، اددراؾ

ييػػػػذه ام كاؤػػػػؿ ، اقتنػػػػطء خدؤػػػػ أك  يتػػػػ  ر دنػػػػد اتخػػػػطذه مقػػػػرار شػػػػراء سػػػػا  امؤسػػػػتياؾ إف 
ككػذمؾ نؤػط كأسػاكب ، لأف ىػذه ام كاؤػؿ نسػيي ، لخػرإمػ   كامتي تختاؼ ؤف ؤستياؾ، امداخاي 

 امةيطة يختاؼ ؤف ؤستياؾ لآخر.

 :الفرع الثاني
 تيمكالعوامل الخارجية المؤثرة  مى المس

امؤػػس رات امتػػي تقػػكـ ييػػط ؤنظؤػػ  ؤ ينػػ  قفػػد امتػػ  ير داػػ   ػػي ، امخطرايػػ ام كاؤػػؿ  تتؤ ػػؿ
كطمايكد امتسػكيقي  اميػراؤل كامكسػط ؿ امتركيايػ  امتػي تنفػذىط امؤنظؤػطت ماتػ  ير ، قرار امؤستياؾ

قنطدو يساكؾ شرا ي ؤ يف  كي ؤةدد.استيلانؤط أك  دا  امؤستياؾ كا 

                                                      
ادسكندري ،  -ؤةؤد ديد ام ظيـ أيك امناط، ساكؾ امؤستياؾ الأطر امؤفطىيؤي  كامؤضطؤيف امتطييقي ، امدار اماطؤ ي  (1)

 .123، ص 7912
(، اميي   امفاسطيني  12)ةكؿ امةؤطي  امقطنكني  ماؤستياؾ، ساسا  ؤشركع تطكير امقكانيف  خطمد ؤةؤد اميسطتيف، تقرير (2)

 ، ؤقطؿ ؤنشكر  ي امؤكقت الامكتركني امتطمي: 11امؤستقا  مةقكؽ امؤكاطف، ص 
http://www;ivhr.ps/pdfs/legal46.pdfs. 
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نؤػػػط أك  قػػػرار شػػػرا ي كؤػػػف أؤ اػػػ  امايػػػكد امتركيايػػػ  امتػػػي تةػػػرؾ دكا ػػػت امؤسػػػتياؾ تاػػػطه
، اددلانػػػػػطت امتاطريػػػػػ  يػػػػػطمتركيز داػػػػػ  ؤزايػػػػػط ؤ ينػػػػػ   ػػػػػي امؤنػػػػػتل: كي ؤ ػػػػػيف ؤػػػػػط ياػػػػػياسػػػػػتيلا

 .(1)دلاؤ  تنط سي  ؤ ين أك  اددلانطت دف ؤطرك  تاطري 
أف داػػػػ  ىػػػػذه امؤػػػػس رات إياػػػػطد ةطمػػػػ  ؤػػػػف دػػػػدـ امتػػػػكازف مػػػػدل امؤسػػػػتياؾ ، قػػػػد ترتػػػػب ك

ؤػػط ير ػػب  يػػو كيؤاػػرد ةػػدكث أك  كؤػػط يفتػػرض، الآفكادةسػػطس يكاػػكد  اػػكة يػػيف ؤػػطىك دايػػو 
 تةدث اد طرة كامتةريؾ مادكا ت كؤف  ـ امتػ  ير، ةطم  ددـ امتكازف امؤرتيط  يطدةسطس يطمفاكة

 .(2)امؤستياؾأك  كي ما ؤيؿستيلاامنؤط الاأك  تشكيؿ امساكؾ امشرا يأك 
امتػػػػي تفػػػػدر ؤػػػػف  يػػػػي تشػػػػؤؿ داػػػػ  امؤػػػػس رات ، كيؤكػػػػف امقػػػػكؿ أف امؤػػػػس رات امتسػػػػكيقي 

 يػػر ؤيطشػػرة يػػيف امؤسػػتياؾ أك  ت سػػكاء كطنػػت ؤيطشػػرةتفػػطلاامؤسسسػػ  كتتؤ ػػؿ  ػػي كػػؿ ؤػػف الا
ت امؤ رك ػػ  ناػػد اددلانػػطت كتنشػػيط امؤيي ػػطت كتػػ  ير تفػػطلاكؤػػف كسػػط ؿ الا، كدػػطمـ الأدؤػػطؿ
كي يػػطرة أخػػرل ؤاؤػػكع ؤتغيػػرات امؤػػزيل امتسػػكيقي امتػػي تػػك ر داييػػط امؤسسسػػ  ، ؤسػػطةطت امييػػت

 .(3)امسكؽ امؤستيد  أك  ت ؤايط مات  ير دا  امؤستياؾكتس
،  تتؤ ػػػػؿ  ػػػػي ضػػػػركرة قيػػػػطـ راػػػػطؿ امتسػػػػكيؽ يدراسػػػػ  امؤسػػػػتياكيف، ام كاؤػػػػؿ امخطرايػػػػ إف 

 ػ ذا ، مات رؼ دا  امطريق  امتي يستخدؤكنيط يطمف ؿ  ي تقييـ يػدا ؿ امؤنتاػطت امؤتطةػ  أؤػطؤيـ
شػػػؾ يسػػػتطي كف امتػػػ  ير داػػػ  قػػػرارات  يػػػلا ػػػ نيـ ، أؤكػػػنيـ امت ػػػرؼ دػػػؿ امؤسػػػتياؾ يشػػػكؿ ايػػػد

 امؤستياؾ.

                                                      
 .20ؤفطف  ؤةؤكد يك يكر، امؤرات امسطيؽ، ص (1)
تسيير كضؤطف اكدة امؤسسس  امفنطدي  امازا ري (، ؤاا  اقتفطديطت شؤطؿ ا ريقيط، )دطشكر ؤريزؽ، ؤةؤد  ريي،  (2)

 .732، اطؤ   امشاؼ، ص7992، سن  97ددد 
 .10دنطيي يف ديس ، امؤرات امسطيؽ، ص  (3)
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 :المبحث الثاني
 عامةمفيوم العلاقات ال

، يػػدكر ر يسػػي  ػػي تكطيػػد كتةسػػيف فػػلات امؤنظؤػػ  ياؤطىيرىػػط، تقػػكـ ام لاقػػطت ام طؤػػ 
قفػػػد تةقيػػػؽ دراػػػ  كييػػػرة ؤػػػف ،  يػػػراؤل ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  ياػػػب أف ييػػػدأ ؤػػػف داخػػػؿ امؤنظؤػػػ 

كذمػػؾ يطتخػػطذ امسيطسػػطت امتػػي تيػػرز أىؤيػػ  اماطنػػب ادنسػػطني  ػػي ، امتفطدػػؿ يػػيف ام ػػطؤايف  ييػػط
 تفػػػطؿ طم لاقػػػطت ام طؤػػػ  أفػػػيةت دؤػػػؿ لا  نػػػ  دنػػػو  ػػػي أم ؤسسسػػػ  متةقيػػػؽ الا، امتنظػػػيـ

 كامتنسيؽ كامتفطىـ امؤشترؾ يينيط كييف امؤكاطنيف. 
،  طؤػػ كىنػػطؾ اتفػػطؽ يػػيف اميػػطة يف كالأكػػطديؤييف كامخيػػراء داػػ  ادطػػطر ام ػػطـ ما لاقػػطت ام

ةرفػػيط داػػ  تةقيػػؽ امتفػػطىـ يػػيف امؤنظؤػػ  أك  ،داػػ  ىػػد يط امؤتؤ ػػؿ  ػػي ينػػطء سػػؤ   امؤنظؤػػ 
 تفػػػػطؿكظط فيػػػػط امتػػػػي ةرفػػػػيط امػػػػي ض  ػػػػي اميةػػػػكث كامتخطػػػػيط كامتنفيػػػػذ كالاأك  ،كاؤطىيرىػػػػط

اؤيػػكر امؤنظؤػػ  داػػ  كاػػو امتةديػػد أك  داػػ  ىػػذا الأسػػطس أفػػي  الأ ػػراد، كامتنسػػيؽ كامؤتطي ػػ 
 طماؤطىير ىي امتي تؤن  امػددـ كامت ييػد امػذم تةتطاػو أم ، ؼ يكاكد امؤنظؤ دكر  ي الادترا

يػ  تػرتيط ااتؤطدمػذمؾ ت تيػر ام لاقػطت ام طؤػ  ظػطىرة ، ؤنظؤ   ي ظؿ تنكع كتنط س امؤنظؤطت
كمقػد كطنػت ام لاقػطت ام طؤػ  يػيف الأ ػراد  ػي امؤاتؤ ػطت ، يطدنسطف ؤنذ نشػ تو  ػي ىػذا امكاػكد

يػػػ  اتؤطديػػػ  كتخفػػػص امكظػػػط ؼ الااتؤطدشػػػرة  يػػػر أف ت قيػػػد امةيػػػطة الااميدا يػػػ  يسػػػيط  كؤيط
كقيطـ امةضطرات امةدي   امتي اتسػؤت يطمؤسسسػطت امضػخؤ   ػي امقطػطديف ام ػطـ كامخػطص قػد 

 إنشطء أايزة ؤتخفف  متقكـ يؤيؤ  ام لاقطت ام طؤ .إم   د ت امؤسسسطت
فػكؿ امتطريخيػ  ما لاقػطت أىػـ الأإمػ    ػي ىػذا امؤيةػث، مذمؾ سنةطكؿ أف نساط امضػكء

كتةديػػػد ت ريفيػػػط ) ػػػي امؤطاػػػب ، ام طؤػػػ  كتطكرىػػػط ةتػػػ  ام فػػػر امةػػػديث  ػػػي )امؤطاػػػب الأكؿ(
يراز كظط فيط  كتؤيزىط دف ي ض امؤفطىيـ امؤقطري  ميط  ي )امؤطاب ام طمث(.، ام طني( كا 

 :المطمب الأول
 ورىانشأة العلاقات العامة وتط

نشػػػططيط يتضػػػ  منػػػط أف إمػػػ   كيػػػطمنظر، ادنسػػػطف ؤنػػػذ أف كاػػػد، نشػػػ ت ام لاقػػػطت ام طؤػػػ 
، ي لا يؤكػف دزمػو دػف الآخػريفااتؤػطد طدنسػطف كػط ف ، اذكرىط دريق  تؤتػد مةضػطرات قديؤػ 
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ذا كطنػػػت ام لاقػػػطت ،  قػػػد نشػػػ ت يينػػػو كيػػػيف أ ػػػراد امؤاتؤػػػت دلاقػػػطت ؤختافػػػ  نتياػػػ  امتفطدػػػؿ كا 
 أف امةطا  ما لاقػطت ام طؤػ  تكػكفام طؤ  تيتـ ي لاق  امؤسسس  ؤت اؤطىيرىط   ف ؤف اميدييي 

كيػػيف امؤاتؤ ػػطت اميشػػري   ػػي ام ػػطمـ دػػف طريػػؽ ، ةاقػػ  كفػػؿ يػػيف ؤسسسػػطت امؤاتؤػػت امكاةػػد
مػػذمؾ ناػػد أف ام لاقػػطت ام طؤػػ  ؤػػرت كنشػػ ت ديػػر ، تقػػديـ خػػدؤطت ؤينيػػ  داػػ  ام قػػ  امؤتيطدمػػ 

ىذا ؤػط سػنتطرؽ إميػو ك ، ام لاقطت ام طؤ  امةدي  إم   انطلاقط ؤف ام فر امقديـ كفكلا، امزؤف
 :   ي امفركع الآتي 

ام لاقػػػطت ام طؤػػػ   ػػػي امةضػػػطرة ، ام لاقػػػطت ام طؤػػػ   ػػػي ام فػػػكر امقديؤػػػ  ) امفػػػرع الأكؿ(
ام لاقػػطت ، ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي ام فػػكر امكسػػط  )امفػػرع ام طمػػث(، ادسػػلاؤي  )امفػػرع ام ػػطني(

 ام طؤ   ي ام فر امةديث )امفرع امرايت(.

 :الفرع الأول
 قات العامة في العصور القديمةالعلا

أك  ؤنػػػذ أف يػػػدأت امؤسسسػػػطت تتشػػػكؿ سػػػكاء ؤنيػػػط امسيطسػػػي  ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  قػػػد ظيػػػرت
اؤيط اسػتخدمكف يركز امةطاػ  ما لاقػطت ام طؤػ  لا ي نػي يطمضػركرة ، ي قتفطدالاأك  ي اتؤطدالا

يػػػو  كؤػػػت أف ىنػػػطؾ ؤؤطرسػػػطت شػػػييي  يؤػػػط تقػػػكـ، يطمشػػػكؿ امػػػذم تؤػػػطرس  ػػػي امكقػػػت امةطضػػػر
ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  اميػػػكـ  ػػػي امةضػػػطرات امقديؤػػػ  كام فػػػكر امتطميػػػ  إلا أف كاقػػػت الأؤػػػر ىػػػك أف 

 .(1)ام لاقطت ام طؤ  مـ ت رؼ يشكايط كنشططيط امؤ طفر إلا  ي يداي  امقرف ام شريف
يػػ  ااتؤطدمػػذا  طم لاقػػطت ام طؤػػ  مػػيس ميػػط تػػطريخ ؤةػػدد منشػػ تيط قػػديؤط ةيػػث ت ػػد ظػػطىرة 

إلا أننػط ، امؤاتؤت اميشرم كدا  امر ـ ؤف أنيط مـ تستخدـ إلا ؤنذ  ترة كايػزةكادت ؤنذ كاكد 
نسػتطيت امقػكؿ أف أكؿ ىػذه ام لاقػطت امتػي ككنيػط ادنسػطف كطنػت ؤػت أسػرتو امتػي كاػد  ييػط  ػـ 

يػ  اتؤطدقييا  ككاؤط إتسػت نطػطؽ امكةػدة الاأك  ي  ةت  فطرت دشيرةاتؤطدإتس ت امكةدة الا
 .(2)نسطف كاؤط اتس ت دا رة دلاقتيط كأفيةت نتيا  ؤف اميسطط  كامت قيدامذم يرتيط ييط اد

                                                      
 .23، ص1، ط 7911، الأردف،  يؤي ؤةؤد ام دكم، ؤفطىيـ اديدة  ي ام لاقطت ام طؤ ، دار أسطؤ  مانشر كامتكزيت (1)
 .23 يؤي ؤةؤد ام دكم، امؤرات نفسو، ص  (2)
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تؤػػطرس داػػ  أسػػطس امؤيػػطرة كامخيػػرة كامفنػػكف امؤختافػػ  مت ي ػػ  ، ام لاقػػطت ام طؤػػ ككطنػػت 
كمكػػف  ػي نيطيػ  امةػرب ام طمؤيػ  ام طنيػػ  إنتقاػت ام لاقػطت ام طؤػ  ؤػػف ، امتػ  ير  يػو، امػرأم ام ػطـ

يقػػػػكـ ييػػػػط  ؤينػػػػ  ةدي ػػػػ  ككظيفػػػػ  إداريػػػػ إمػػػػ   أ ػػػػراد  يػػػػر ؤتخففػػػػيفؤاػػػػرد نشػػػػطط يقػػػػكـ يػػػػو 
 لأنشطتيـ دا  أسس سايؤ .ماتخطيط  كفؤتخفف

كقػػديؤط كػػطف رسسػػطء امقيط ػػؿ  ػػي امؤاتؤ ػػطت اميدا يػػ  يسػػتخدؤكف نشػػططط يشػػطيو ام لاقػػطت 
ؤػد  ي تنفيذه يطلأطيطء ك يرىـ ؤؤػف يايػدكف  نػكف امت ييػر ككطنػت طػريقيـ ت ت كاست طنكاام طؤ  

طت امػرأم ام ػطـ ييػنيـ ككػطف امػرقص كامسػةر تاطىدا  إةسطسيـ يش كر اماؤطىير كتقديرىـ لا
 . (1)كامةفلات ؤف امكسط ؿ امتي تستخدـ متةقيؽ أىداؼ ام لاقطت ام طؤ 

امؤاػػػػكؾ كامةكػػػػطـ ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ  خطفػػػػ  ي ػػػػد امةػػػػركب إسػػػػتخدـ  ك ػػػػي ؤفػػػػر امقديؤػػػػ 
ك ي أ نػطء امسػاـ كػطنكا يةػطكمكف إيػراز امقضػطيط ، امةريي م رض انتفطرات امايكش  ي امؤكاقت 

ؤت ؤفػر امفردكنيػ  استخدكقد ، كامؤكاقؼ امديني  ككطف اميدؼ ؤف ذمؾ ىك كسب  ق  امش ب
أك  كأؤػػػػراسه مؤةطريػػػػ  أشػػػػيطء ضػػػػطرة، أكراؽ  ػػػػي امنشػػػػرات امتػػػػي كطنػػػػت يفػػػػدرىط  ردػػػػكف ؤفػػػػر

 .(2)دظيطر ؤةطسف ؤكاقؼ كأشيطء أخرل
، امركؤطف كاميكنطف أك ػر ؤػف الأشػكرييف كاميػطياييف  ػي أنشػط  ام لاقػطت ام طؤػ كقد تكست 

 طمركؤػػػطف كػػػطنكا ، لأف ةضػػػطرتط اميكنػػػطف كامركؤػػػطف كطنتػػػط ت تؤػػػداف داػػػ   قػػػ  اماؤيػػػكر كت ييػػػده
ككػطنكا ، ي ر كف امك ير دف إرادة امش ب امةر يينؤط امرقيؽ ميس ميػـ أم ةػؽ ؤػف ىػذه امةقػكؽ

منشػػػرات اميكؤيػػػ  دػػػف أدؤػػػطؿ ؤااػػػس الأشػػػراؼ مت ريػػػؼ امشػػػ ب امةػػػر يسػػػتخدؤكف امقفػػػط د كا
 .(3)كؤط كطنكا يسؤةكف ماش ب أف يكض  لرا و كأ كطره ماؤسسكميف، لأةداث

                                                      
، ص 7997ؤةؤد ؤفطف  أةؤد، امخدؤ  الااتؤطدي   ي ؤاطؿ ام لاقطت ام طؤ ، دار امؤ ر   اماطؤ ي ، ادسكندري ،  (1)

0. 
 .19ؤةؤد ؤفطف  أةؤد، امؤرات نفسو، ص  (2)
 .72، ص 1002، 91كامؤاتؤت، ؤكتي  الانااك امؤفري ، طإيراىيـ الاؤطـ، ام لاقطت ام طؤ   (3)
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 :الفرع الثاني
 العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية

إذ ، إستططدت امةضػطرة ادسػلاؤي  تطػكير ام لاقػطت ام طؤػ  يفضػؿ ؤػط تقػكـ يػو امؤسػطاد
ككطنكا امفططؤيكف كامشي   ؤف أشػد ، ي كسيطسيااتؤطددطدة ؤط يفةب ادرشطد امديني تكايو 
 ػػـ ، كايتػػدع امفػػططؤيكف إقطؤػػ  امةفػػلات ماػػددكة مةكؤيػػـ، امنػػطس إتفطقػػط مفنػػكف امػػددكة مؤنفػػييـ

ؤكػػػطف ظيػػػرت  يػػػو ام لاقػػػطت  امشػػػريؼ ككػػػطف الأزىػػػر، يػػػدأت تظيػػػر ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  امدينيػػػ 
 قػد ةكمػو امخايفػ  ام زيػز امفػططؤي ؤػف ، امطييػ  يطمنػطس كامػددكة ماشػي ي  كماخايفػ  تتفطلاكالا

 .(1)اطؤ   امش ب تدرس  ييط ام اكـإم   ؤساد تقكـ يو امش ط ر امديني 

 :الفرع الثالث
 العلاقات العامة في العصور الوسطى

 كؤػػػػف ىنػػػػط أخػػػػذ، كنتياػػػػ  ماايػػػػؿ كامفسػػػػطد كامت فػػػػب امػػػػديني، ك ػػػػي ام فػػػػكر امكسػػػػط 
اؤيط  ػػػػػي امؤاػػػػػطلات امدينيػػػػػ  اسػػػػػتخدطـ يتاػػػػػو نةػػػػػك ام لاقػػػػػطت ام طؤػػػػػ  كيتسػػػػػت كأؤكػػػػػف ىتؤػػػػػالا
ي  كامسيطسػػي  كذمػػؾ دػػف طريػػؽ امكتػػطب كامؤػػسمفيف كامفػػةفييف ك يػػرىـ ؤؤػػف سػػطىؤكا قتفػػطدكالا

 .(2) ي امنشر كاددلاـ مكسب  ق  اماؤيكر كت ييدىـ كت طكنيـ كت قيدىـ

 :الفرع الرابع
 العصر الحديثالعلاقات العامة في 

ك ػػػي ام فػػػر امةػػػديث يػػػدأت ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  تخطػػػك يػػػيطء متفػػػي  طريقػػػ  داؤيػػػ   ػػػي 
، ةيث يدأت امةككؤطت امؤركزي  امةدي    ي أكركيط كأؤريكػط تسػتخدـ ؤةتػر يف، امقرف ام شريف

مشرح سيطستيـ كدرضيط درضط ؤقيكلا ؤف اماؤيػكر كتيي ػ  الأذىػطف كت ي ػ  امشػ كر ام ػطـ  ػي 
م خطفػ  ي ػد ام ػكرة امفػنطدي  يػدأ قتفػطدكيطتسػطع امنشػطط الا، كالأزؤطت كامةػركب امؤنطسيطت

                                                      
(1) 
Jaun Marie,le communucation marceting stratgies,paris, 1984,p 65.

 
 

 .17ؤةؤد ؤفطف  أةؤد، امؤرات نفسو، ص  (2)
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ككػػطف لانتشػػطر ، اـ أخفػػط ييف  ػػي امتػػركيل مكسػػب  قػػ  اماؤيػػكراسػػتخد ػػي ، أفػػةطب الأدؤػػطؿ
 .(1)كزيطدتو تفطؿأ ر  ي تسيير الا، كسط ؿ اددلاـ امؤختاف 

رسػػػػطء قكادػػػػدىط كؤػػػػف أشػػػػير ؤػػػػف إشػػػػتغاكا يطم لاقػػػػطت ام طؤػػػػ  كسػػػػطددكا داػػػػ   تطكيرىػػػػط كا 
امفةفي الأؤريكي )أؤػكس كنػداؿ( امػذم دؤػؿ ؤستشػطرا مشػسكف امػرأم ام ػطـ ماػر يس الأؤريكػي 

كقػػػد قػػػطـ كنػػػداؿ يكتطيػػػ  ؤ ظػػػـ خطػػػب ر ػػػيس اماؤيكريػػػ  كةػػػرر ك يػػػرا ؤػػػف خططيطتػػػو ، اطكسػػػكف
كتقػػطريره كأيضػػط نظػػـ فػػةيف  امةككؤػػ  كةػػػرر دػػددا ؤػػف امؤقػػطلات ككزع امك يػػر ؤػػف امنشػػػرات 

 .(2)امفةفي 
أفػػػي  ما لاقػػػطت ام طؤػػػ  أىؤيػػػ  خطفػػػ  دنػػػدؤط أنشػػػ ت ك يػػػرا ؤػػػف  يام ريػػػامؤاتؤػػػت  ك ػػػي

دػدة كايػطت  اميي طت كامؤسسسطت امفػنطدي  كامتاطريػ  أقسػطؤط قكيػ  ما لاقػطت ام طؤػ  ؤؤػط ددػ 
أؤػػػػط  ػػػػي ؤ طىػػػػد امخدؤػػػػ  ، ككػػػػذمؾ أنشػػػػ ت ياطؤ ػػػػ  الاسػػػػكندري ، تدريسػػػػيط كؤػػػػطدة ؤسػػػػتقا إمػػػػ  
يػ  ؤػف اتؤطد  ف ام لاقطت ام طؤ  أداة ىطؤػ  تسػطدد داػ  تطييػؽ طػرؽ امخدؤػ  الاي  اتؤطدالا

كؤطدة ام لاقطت ام طؤػ  أداة ، ي  ؤف اطنب لخراتؤطداطنب ك ي تةقيؽ أىداؼ امؤسسسطت الا
 .(3)ىطؤ   ي طريق  تنظيـ امؤاتؤت

كام لاقػػطت ام طؤػػ  يفػػف  دطؤػػ  تخططػػب اماؤػػطىير ماؤػػت كاؤػػتيـ داػػ  أةػػد ؤػػف الأؤػػكر 
كمقػػػد ياػػػ  الأؤػػػر أيػػػف أفػػػي  ؤػػػف كااػػػب راػػػطؿ امسيطسػػػ  كراػػػطؿ ، كيسػػػؤ  ىػػػذا الاتفػػػطؽ امػػػرأم

الأدؤػػطؿ كراػػطؿ امػػديف كام اؤػػطء ضػػركرة استشػػطرة خيػػراء ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي امطػػرؽ امسػػايؤ  
 .(4)تيـ امةطمي اتفطلايطماؤطىير ككيفي  ؤ طؤاتيط متفةي  الأكضطع امخطط    ي  تفطؿملا

متسػػػتخدؤيط امؤنظؤػػػطت ، تسػػػتغؿ يطريقػػػ  أخػػػرلأف  لاقػػػطت ام طؤػػػ  ماأف يؤكػػػف   يػػػر أنػػػو
كؤػف ، ىذا ؤػف ايػ ، اـ طرؽ  ير ؤشركد طستخدقفد امت  ير دا  اماؤطىير ككسب رساىـ ي

اي  أخرل  ػ ف ام لاقػطت ام طؤػ   ػي اماطؤ ػطت امازا ريػ  يفػف  دطؤػ  ك ػي امقػطنكف امازا ػرم 
 يػر امزاكيػ  امتػي يةيػذ أف ، كيػ  اياطييػ   قػطؤػف زا قتفػطد قػد تػدرس  ػي الا، ؤن دؤ ، خطف 

                                                      
 . 122 ، الاردف، ص22ايؤف ؤسطددة، ام لاقطت ام طؤ   ي امؤاتؤت امؤ طفر، ؤاا  امشري   كامقطنكف، ام دد  (1)
 .72ؤشطر اميو  ي ايراىيـ الاؤطـ، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
 .13، ص امسطيؽؤةؤد ؤفطف  أةؤد، امؤرات  (3)
 .http// relationh publique ;orgؤكقت الاتةطد ام ريي ما لاقطت ام طؤ :  (4)
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سػتؤطم  إرادتيػـ كىػذا  تدرس  ييط ام لاقطت ام طؤ  كامؤتؤ ا   ي ت  يرىط دا  قرارات امؤسػتياؾ كا 
 ؤط سنكضةو لاةقط.

 :المطمب الثاني
 عامةتعريف العلاقات ال

، كامؤطديػ ي  قتفػطدإف ؤفطا  ام لاقطت ام طؤػ  ظيػر  ػي ك يػر ؤػف امكتػب ادداريػ  كالا
ةيػػػث ناػػػد أف ، ظيػػػر  ػػػي ت ريفػػػطتيـ مػػػو خػػػتلاؼكمقػػػد إختاػػػؼ امؤسمفػػػكف  ػػػي تةديػػػده كىػػػذا الا

كؤػػط ذىػػب لخػػركف  ػػي ت ػػريفيـ ميػػذا ، امؤفػػطا  يطمي ػػد اددارم ميػػذا اىػػتـامت ػػطريؼ ؤػػنيـ ؤػػف 
 اىػتـ ػي ةػيف ناػد ي ضػط لخػر ، امتفكر امذم ياب أف يككف دايو  ػي امكاقػتإم   امؤفطا 

كىنػػطؾ ؤػػػف ةػػطكؿ تةديػػػد ؤفػػطا  ما لاقػػػطت ام طؤػػ   ػػػي ، ي قتفػػػطديػػ  كالااتؤطديطماكانػػب الا
ةػػدده  ػػي اطنيػػو امقػػطنكني  اتاػػطهكؤػػط أف ىنػػطؾ ، اطنيػػو ام ػػطـ كسػػنتطرؽ إميػػو  ػػي )امفػػرع الأكؿ(

   .كسنتطرؽ إميو  ي )امفرع ام طني(

 :الفرع الأول
 لعامتحديد مصطمح العلاقات العامة في جانبو ا

اختافػكا كمػـ ياؤ ػكا داػ   قػدك ، امك ير ؤف أخفط ي ام لاقطت ام طؤػ  ىػذا امت ريػؼ تنطكؿ
  كؿ ؤنيـ ي كس ؤفطىيؤو كأ كطره امخطف   ي ت ريفو كشرةو مؤكضكديط.، ت ريؼ كاةد

كذمػػػػؾ ؤػػػػف خػػػػلاؿ تةديػػػػد ، كم ػػػػؿ إسػػػػت راض ي ػػػػض امت ػػػػطريؼ امتػػػػي تقػػػػدـ ييػػػػط اميػػػػطة يف
أم امؤت ػطرؼ دايػو كامؤتػداكؿ ام ؤػؿ يػو كاؤػطىيره ؤفطا  ام لاقطت ام طؤػ   ػي اطنيػو ام ػطـ  

كؤػػػف يػػػيف امت ػػػطريؼ امتػػػي ةػػػددت ؤفػػػطا  ام لاقػػػطت ام طؤػػػ   ػػػي اطنيػػػو ام ػػػطـ ، امؤككنػػػ  مػػػو
أك  فػػطةب ؤينػػ أك  شػػرك أك  نقطييػػ أك  ينشػػطط ؤسسسػػ  فػػنطدي : ما لاقػػطت ام طؤػػ  امتػػي ىػػي

كطمؤسػػػػػتياكيف ، اماؤيػػػػػكرييػػػػػدؼ إقطؤػػػػػ  دلاقػػػػػطت سػػػػػايؤ  ؤػػػػػت ، أيػػػػػ  ىي ػػػػػ  أخػػػػػرلأك  ةككؤػػػػػ 
 .(1)ياتؤطدكذمؾ يغي  امتكيؼ ؤت اميي   كتغيير امنشطط الا، كامؤكظفيف كامؤسطىؤيف ك يرىـ

                                                      
، 7990اميطزكرم مانشر كامتكزيت، الأردف، ديد امنطفر أةؤد اردات، أسس ام لاقطت ام طؤ  ييف امنظري  كامتطييؽ، دار  (1)

 .122ص 
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  ػطت تكػكف إمػ   كاكد اؤيكر دطـ ينقسػـ: أكميط: اطء  ي ىذا امت ريؼ ينقطتيف ىطؤتيف
 ػػػػي دلاقػػػػ  ؤػػػػت امؤسسسػػػػ  تتكػػػػكف ؤػػػػف امؤسػػػػتياكيف امؤػػػػكظفيف كامؤسػػػػطىؤيف امتػػػػي تؤ ػػػػؿ أىػػػػـ 

أف امؤسسسػػػ  تكاػػػو اؤطىيرىػػػط ماتكيػػػؼ ؤػػػت امؤةػػػيط امػػػذم تيطشػػػر :  طنيػػػط، اماؤػػػطىير امؤسػػػتيد  
شػػرح امنشػػطططت امتػػي تقػػكـ ييػػط خطفػػ  تاػػؾ امؤت اقػػ  يطماطنػػب إمػػ   نشػػططيط  يػػو ككػػذمؾ تيػػدؼ

 ي.اتؤطدالا
تقػػػكـ إدارة ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  يكضػػػت سيطسػػػطت كالاناػػػطزات ، كانطلاقػػػط ؤػػػف ىػػػذه امتةطميػػػؿ

يتاػػؾ اماؤػػطىير امؤختافػػ  كامتػػ  ير  ييػػط قفػػد تةقيػػؽ  تفػػطؿامؤتؤ اػػ   ػػي الا، راؤايػػطاملازؤػػ  مي
 رضطىط.

كامتػػي يقفػػد ييػػط دػػدد ، كؤػػط ترتكػػز ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي ت طؤايػػط ؤػػت اؤطىيرىػػط امؤنظؤػػ 
 تكػػػػػكف إدارة امؤسسسػػػػػ  طر ػػػػػط أكلا  ػػػػػي امت طؤػػػػػؿ ك  ػػػػػطت ، ؤػػػػػف   ػػػػػطت ذات ام لاقػػػػػ  يطمؤسسسػػػػػ 

يف ؤػػػف اتاػػػطى طم لاقػػػطت ام طؤػػػ  كؤػػػط أسػػػافنط امػػػذكر نشػػػطط ذك ،  ػػػطنياماؤػػػطىير ىػػػي امطػػػرؼ ام
إمػػ   (1)امؤسسسػػ  كيتكػػكف اؤيػػكر امؤنظؤػػ إمػػ     ػػطت اؤطىيرىػػط كؤػػف اماؤػػطىيرإمػػ   امؤسسسػػ 

 :    تيف

 نظمةالجميور الداخمي لمم: أولا
امؤنظؤػػػػػ   ػػػػػي ؤختاػػػػػؼ أك  اؤيػػػػػت ام ػػػػػطؤايف  ػػػػػي امؤسسسػػػػػ ، كيشػػػػػؤؿ امايػػػػػكر امػػػػػداخاي

كؤختاػػؼ امكةػػدات امتػػي تتكػػكف ؤنيػػط امؤنظؤػػ  كام ػػطؤاكف كلا يقفػػد ييػػـ ، ادداريػػ امؤسػػتكيطت 
أك  ام ؤػػػػػطؿ  قػػػػػط كمكنػػػػػو يضػػػػػـ ام ؤػػػػػطؿ امؤػػػػػكظفيف  ػػػػػي ؤختاػػػػػؼ الأقسػػػػػطـ سػػػػػكاء كطنػػػػػت إداريػػػػػ 

 .(2)إنتطاي 
أنيػط اؤطدػ  ؤػف امنػطس تػريط ، الأسطسي  امخطف  يطماؤطىير امداخايػ امؤؤيزات  كؤف أىـ

ط كؤػػػ، يػػػ اتؤطدكتاؤػػػت يػػػيف أ رادىػػػط ؤشػػػطدر امػػػكلاء كامكةػػػدة الا، يػػػ ؤطدااتيػػػيف أ رادىػػػط كةػػػدة 

                                                      
 .120ديد امنطفر أةؤد اردات، امؤرات نفسو، ص  (1)
ديد امؤةيي ؤةؤكد فطم ، الاؿ امديف ديد امخطمؽ، ام لاقطت ام طؤ  كاددلاـ  ي امخدؤ  الااتؤطدي ، دار امؤ ر    (2)

 .21، ص 7993اماطؤ ي ، ادسكندري ، 
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الاسػػتقرار نتياػػ  تكااػػدىـ داخػػؿ ينػػطء تنظيؤػػي مػػو قكادػػده  يتؤيػػز اماؤيػػكر امػػداخاي يقػػدر ؤػػف
 .(1)كأنظؤتو امتي تطيؽ داييـ

ام اؤيػػػت ام ػػػطؤايف ، إف امؤنظؤػػػ  امؤسػػػيرة ما لاقػػػطت ام طؤػػػ  تتكػػػكف ؤػػػف اؤيػػػكر داخاػػػي
ىػػػي ؤاؤكدػػػ  ؤػػػف امايػػػكد امؤيذكمػػػ  ؤػػػف ك ،  ػػػي ؤختاػػػؼ امؤسػػػتكيطت الاداريػػػ  امؤنظؤػػػ ماتسػػػير 

قفػػد اػػذب  امتسػػيير الادارمك  يسػػ كف ما ؤػػؿ، طػػرؼ ام ػػطؤايف داخػػؿ ينػػطء تنظيؤػػي مػػو قكادػػده
 امؤستياكيف ؤف خلاؿ نشططيـ الادارم.

 نظمةالجميور الخارجي لمم: ثانيا
، امؤنظؤػػػ أك  يقيؤػػػكف خػػػطرج امؤسسسػػػ اؤيػػػت الأ ػػػراد امػػػذيف ، كيشػػػؤؿ اماؤيػػػكر امخػػػطراي

إمػ   كىػذا اماؤيػكر يؤكػف أف يفػنؼ،  يػر ؤيطشػرأك  كتريط ييـ ىذه امؤنظؤ  إرتيططط ؤيطشػرا
 (2):نكديف

 طؤػطتاىتؤكياؤ يػـ ، كيشؤؿ اؤيت الأ راد امذيف يرتيطكف يطمؤسسسػ : جميور نو ي-1
ميط اؤيكر نكدي كاةػد ؤنظؤ  ميس أك  كك قط مذمؾ   م ؤسسس ، ؤيكؿ ؤشترك أك  ؤفطم أك 

، ي  ميػػط اؤيػػكر امؤػػكرديف كامؤػػكزديفاقتفػػطد ؤػػ لا أم ؤنظؤػػ  ، كمكػػف ميػػط دػػدة اؤػػطىير نكديػػ 
يػػػػ  ميػػػػط اتؤطدككػػػػذمؾ امةػػػػطؿ يطمنسػػػػي  ماؤسسسػػػػطت الا، كاؤيػػػػكر امؤسػػػػتياكيف ميػػػػذه امؤنتاػػػػطت

 .(3)اؤيكر امؤؤكميف ، اؤطىيرىط امنكدي 

، تػػريطيـ ركايػػط ؤختافػػ ؤاؤكدػػ  ؤػػف الا ػػراد ، كيشػػؤؿ اماؤيػػكر ام ػػطـ:  ببامجميببور -7
، كاؤيػػكر امطايػػ : امف ػػطتأك  اماؤػػطىير: ؤاؤكدػػطت شػػت  ؤ ػػؿإمػػ   كيتشػػ ب اماؤيػػكر ام ػػطـ

كامؤػػكظفيف كاؤيػػكر اماػػنس. مػػذمؾ  ػػطماؤيكر ام ػػطـ يشػػؤؿ اؤيػػت اماؤػػطىير ، كاؤيػػكر ام ؤػػطؿ
اماؤػطىير امنكديػ  يكػكف  كيسكػد خيػراء ام لاقػطت ام طؤػ  أف امتػ  ير  ػي، امنكدي   ػي ؤنظؤػ  ؤػط

 .(4)كأك ر إةرازا مانتط ل ؤف اماؤيكر ام طـ، أكير
                                                      

، ص 7912ام لاقطت ام طؤ  امي د امفكرم كامتنظيؤي، دار ام اكـ مانشر كامتكزيت، امةاطر، دنطي ،   رية  ؤةؤد كريـ، (1)
90. 

 .22ديد امؤةيي ؤةؤكد فطم ، الاؿ امديف ديد امخطمؽ، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
 .72اؤيؿ أةؤد أخضر، ام لاقطت ام طؤ ، دار امؤسيرة مانشر كامتكزيت كامطيطد ، دؤطف، ص  (3)
 .772، ص 7992، 1 رزييرم سيتؿ، ؤستقيؿ ام لاقطت ام طؤ ، دار امكتطب اماطؤ ي،  اسطيف، ط (4)
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طؤيػط  ػي اىتؤ  ف ام لاقطت ام طؤ   ي أم ؤسسسػ  تا ػؿ ؤةػكر ، كت سيسط دا  ؤط سيؽ
اماؤػػطىير قفػػد إمػػ   إذ تتاػػو، اماؤػػطىير امداخايػػ  كاماؤػػطىير امخطرايػػ ، نػػكديف ؤػػف اماؤػػطىير

كلا تقػؼ ام لاقػطت ، كيراؤايط امؤختاف  كؤط تقدؤو ؤف سات كخدؤطتإدلاؤيـ يسيطس  امؤسسس  
نؤػط تةػطكؿ أف تفيػـ اماؤيػكر متكسػب رضػطىـ ةتػ  تػتؤكف ؤػف تطػكير  ام طؤ  دند ىذا امةػد كا 

ةتػ  تػتؤكف ؤػف تطػكير يراؤايػط كت ػدؿ  ػي ، يراؤايط كت دؿ  ػي سيطسػتيط ةتػ  تكسػب رضػطه
كيػػذمؾ يتةقػػؽ أىػػػداؼ ، اؤيػػكر كاةتيطاطتػػوسيطسػػتيط ةتػػ  تفػػي  ؤتفقػػ  ؤػػت ر يػػػطت كأذكاؽ ام

ف ، كىك كسب ت ييد اماؤيكر ماؤسسس  ماؤةط ظ  دا  ىذه امؤسسس ، ام لاقطت ام طؤ  ةتػ  كا 
كىػذا ىػك اماطنػب امسػايي ما لاقػطت ام طؤػ  كذمػؾ ، ؤتو  ي ي ض الأةيطف طرؽ ؤةظكرةاستخد

 .   ي ؤكض يط مييطدف طريؽ امددطي  امؤغري  كأسطميب أخرل ؤةظكرة سكؼ يتـ امتطرؽ إ

 :الفرع الثاني
 نونيتحديد مصطمح العلاقات العامة من جانبو القا

ؤاطؿ امقطنكف يطمخفػكص دنػدؤط ؤضػ  ام ػطمـ نةػك إم   قد دخات، إف ام لاقطت ام طؤ 
، أيػػف أفػػيةت ؤؤطرسػػ  ام لاقػػطت ام طؤػػ  أسػػيقي  مػػدل راػػطؿ امقػػطنكف، امقػػرف امةػػطدم كام شػػريف

ةيػػث ، ىػػذا امقػػرف ىػػي اتيػػطـ أك.اي.سػػؤيس يقتػػؿ زكاتػػو يكةشػػي كريؤػػط امقضػػي  الأشػػير  ػػي 
ؤةطؤكا اط زة ىؤيسطف ذكك امس ر ام طمي قطؤكا ي ؤؿ ؤ ػطير ؤػت امفػةط   كر ػـ امػدميؿ امقػططت 
ضػػد ؤػػككايـ إلا أنيػػـ إسػػتططدكا أف يةفػػاكا داػػ  ةكػػـ ي يػػر ؤػػذنب ؤػػف مانػػ  ؤةافػػي مػػكس 

 .(1)أنااس
، ام طؤػػ  قػػد اشػػترككا تطريخيػػط  ػػي تةػػطمؼ  يػػر سػػيؿكؤػػط أف ؤػػكظفي امقضػػطء كام لاقػػطت 

  اػػػ  ؤؤطرسػػػي ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  أف يفيؤػػػكا دا ؤػػػط ماؤضػػػطؤيف امقطنكنيػػػ  لأيػػػ  قضػػػي  ي ؤاػػػكف 
 .(2)كأف امؤكقؼ امقطنكني لأي  شرك  ياب أف يةظ  يطلادتيطر الأكؿ، داييط

امػػذم يا يػػو امقػػطنكف مػػذمؾ ناػػد أف ام لاقػػ  يػػيف امقػػطنكف كام لاقػػطت ام طؤػػ  كامػػدكر الأيػػرز 
كؤػػط أف ىػػذا امنقػػطش مػػف يكػػكف ؤةػػدكدا يػػؿ إنػػو سػػيقدـ ،  ػػي ؤؤطرسػػ  ام لاقػػطت ام طؤػػ  كيػػطم كس

                                                      
 .772ؤشطر اميو  ي  رزييرم سيتؿ، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)

(2)
 Marton john , the name of public relations mc, 1996,mc,p 33.
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، قػػطنكف ةقػػكؽ امطيػػت، كقػػطنكف امخفكفػػي : طؤػػطت امقطنكنيػػ  مؤػػكظفي ام لاقػػطت ام طؤػػ ىتؤالا
 .(1)كامتي أفيةت أسطسي  ما لاقطت ام طؤ   ي امؤراةؿ الأخيرة ؤف امقرف ام شريف

: ف أي  ؤنطقشػ  امقػطنكف كام لاقػطت ام طؤػ  ينيغػي أف تيػدأ ؤػف امت ػديؿ الأكؿ امػذم يػنصإ
 طمت ػديؿ الأكؿ ىػك ، امفػةط  أك  يإف امككنغرس سكؼ مف يسف أم قػطنكف ي تيػر ةريػ  امكػلاـ

 أم ؤط يؤيز أؤريكط دف امؤاتؤ طت الأخرل.، يؤ طي  ةار امزاكي  مةري  امكلاـ  ي ؤاتؤ نط
لا يكاد مةد امسػطد  أم ت ريػؼ ما لاقػطت ، امذم نلاةظو  ي ىذا ادططرإلا أف امشيء 

ر ػػـ كاػػػكب تػػدخؿ امتشػػػري طت تضػػيط ىػػػذا امؤػػدمكؿ ؤػػػف امنطةيػػػ  ، ام طؤػػ  ؤػػػف اطنيػػو امقػػػطنكني
كىػذه امنقطػ  ، كةظر اؤيت الأسطميب امغير ؤشػركد   يػو، امقطنكني  ميست ؤؿ  ي إططر ؤشركع
 امؤكضكع. امتي سنركز داييط  ي دراستنط ميذا

 :المطمب الثالث
 ليا وظائف العلاقات العامة وتميزه  ن بعض المفاىيم المقاربة

 قػد ك ػرت ، نظرا م ىؤيػ  امكيػرل امتػي ةظيػت ييػط ام لاقػطت ام طؤػ  ؤػف طػرؼ اميػطة يف
كؤػػف يػػيف اماكانػػب امتػػي ت ػػددت ، ؤتفقػػ   ػػي اكانػػب كؤختافػػ   ػػي اكانػػب أخػػرل، الآراء ةكميػػط

 كطنػػػت ىنػػػطؾ تقسػػػيؤطت ك يػػػرة ، امكظػػػط ؼ امتػػػي تقػػػكـ ييػػػط ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  ييػػػط الآراء اطنػػػب 
 يػػػػر اف امكظيفػػػػ  ، طرةيػػػػط ام ديػػػػد ؤػػػػف اميػػػػطة يف كامؤختفػػػػيف  ػػػػي ؤاػػػػطؿ ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ 

 كسب  ق  اماؤيكر.الاسطسي  ميط ىي 
، امك يػػريفأذىػػطف كؤفػػطاةط  يػػر ؤػػ مكؼ  ػػي ، نشػػططط اديػػدا، ام لاقػػطت ام طؤػػ ت ػػد  كؤػػط

ؤؤػط يا ػؿ امك يػر ، ي قتفػطد يػك ؤتػداكؿ دايػو  ػي امدراسػطت الا، دنػد امقػطنكنييفكيطمخفكص 
يخاػػػػػط يػػػػػيف ام لاقػػػػػطت ام طؤػػػػػ  كي ػػػػػض امؤفػػػػػطىيـ امؤقطريػػػػػ  مػػػػػو كػػػػػطددلاف كامددطيػػػػػ  كادشػػػػػيطر 

 امفػػػػرع الأكؿإذ خفػػػص ، ىػػػذا ؤػػػػط سػػػنتطرؽ اميػػػو ؤػػػػف خػػػلاؿ ىػػػذا امؤطاػػػػبك  كامتػػػركي ...امخ.
تؤييػػز ام لاقػػطت ام طؤػػ  دػػف إمػػ   سػػنتطرؽ (امفػػرع ام ػػطني)أؤػػط  ػػي ، )كظػط ؼ ام لاقػػطت ام طؤػػ (
 ي ض امؤفطىيـ امؤقطري  ميط.

                                                      
، ام لاقطت ام طؤ  كامقطنكف، دطمـ  (1)  .122امكتب امةدي  ، الاردف، دط، ص ريةي ؤةؤد ةطزـ
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 :الفرع الأول
 عامةوظائف العلاقات ال

يػػػيف  تفػػػطؿت تيػػػر ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  امؤفػػػدر امر يسػػػي ماؤ اكؤػػػطت كامؤنفػػػذ امر يسػػػي ملا
اماؤػػطىير كتنسػػيؽ الأنشػػط  مػػذمؾ ياػػب داػػ  اددارة أف تقػػكـ يطسػػتطلاع ، امؤسسسػػ  كاماؤيػػكر

كؤػػػف  ػػػـ تاؤيػػػت كتةايػػػؿ امؤ اكؤػػػطت ، امتػػػي تػػػس ر  ػػػي تةسػػػيف ام لاقػػػطت يينيػػػط كيػػػيف امؤسسسػػػ 
كامتخطػػػػػيط ميػػػػراؤل امؤ اكؤػػػػػطت امتػػػػي ت نػػػػػي ، طت اماؤػػػػطىير نةػػػػػك امؤسسسػػػػ طتاطىػػػػػامؤرتيطػػػػ  ي

 (1): يؤسسكميطتيط كامتي تتاخص  ي الآتي
دارتيػػط  ػػي ؤاػػ -1 طؿ دلاقػػ  امكةػػدة ياؤطىيرىػػط امداخايػػ  كضػػت يػػراؤل ام لاقػػطت ام طؤػػ  كا 

 كامخطراي .

 ادشراؼ دا  امفةؼ كامكتييطت كامنشرات امتي تفدرىط امكةدة. -7

 ؤراا   كؿ ؤط ينشر دف امكةدة. -3

إدػػػػداد اؤيػػػػت الأخيػػػػطر كامؤقػػػػطلات كامفػػػػكر كاؤيػػػػت كسػػػػط ؿ امت ييػػػػر امتػػػػي تنقػػػػؿ دػػػػف  -2
 امكةدة.

كيػػطر امؤسػػسكميف دنػػدؤط يطاػػب امخطػػب أك  إدػػداد امتكفػػيطت كامنؤػػطذج دػػف امييطنػػطت -2
 ؤنيط ذمؾ.

يضػػطح  -2 نفػػ  اددارة  يؤػػط يت اػػؽ ي لاقػػطت ام ػػطؤايف داػػ  نةػػك يكفػػؿ شػػرح امسيطسػػ  كا 
 امؤشكلات.

 ىػػذا كمقػػد أاؤػػت دديػػد ؤػػف كتػػطب امؤيتؤػػيف يطم لاقػػطت ام طؤػػ  داػػ  أف كظػػط ؼ ام لاقػػطت
 (2): مف يت دل ؤط سكؼ ناخفو  ي امنقطط الآتي ام طؤ  
ي اتؤػطدطت اماؤطىير كدراس  متغير الااستاطيطت كامرأم ام طـ ك تاطىيةث كقيطس الا -1

 ككط   امتطكرات امتي تةدث  ي امؤسسس .

                                                      
، ص 1002 ريب ديد امسلاـ، الاتفطؿ كام لاقطت ام طؤ   ي امؤاتؤت امؤ طفر، ؤسسس  شيطب امكاي ، الاسكندري ،  (1)

23 . 
 .22-22 ريب ديد امسلاـ، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
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نشػػػطء ام لاقػػػطت  -7 تخطػػػيط كرسػػػـ سيطسػػػ  ام لاقػػػطت ام طؤػػػ   ػػػي امؤسسسػػػ . كتخطػػػيط كا 
، امسػػػايؤ  كامتفػػػطىـ امؤتيػػػطدؿ يػػػيف امؤسسسػػػ  كامؤسسسػػػطت الأخػػػرل كيينيػػػط كيػػػيف كسػػػط ؿ اددػػػلاـ

 كييف اميي طت امةككؤي .  كيينيط

كاميي طت كامؤفطم  امؤختاف   ي امؤاتؤػت تةقيقػط ماتكا ػؽ  ػي  امتنسيؽ ييف امؤسسسطت -3
ي  ػػػػي امؤاتؤػػػػت. كامتنسػػػػيؽ يػػػػيف اددارات امؤختافػػػػ   ػػػػي امؤسسسػػػػ  متةقيػػػػؽ اتؤػػػػطدامتفطدػػػػؿ الا

 امتكا ؽ يينيط كييف اماؤيكر امداخاي كامخطراي.

كادشراؾ  ي كضت امتخطػيط ام ػطـ مسيطسػ  امؤسسسػ   ؤد ؤااس اددارة يطلآراء امفني  -2
طلاع إدارة امؤسسس  دا  رد   ؿ سيطستيط يطمنسي  ماؤيكرىط امداخاي كامخطراي.  كا 

إدلاـ اماؤيكر يطمؤسسس  كشرح خدؤطتيط كامدكر امذم تقكـ يػو  ػي امؤاتؤػت ي سػاكب  -2
دػػلاـ اماؤيػػكر امخػػطراي ماؤسسسػػ  كت ريفػػو يػػ م ت ػػ أك  تغييػػرأك  ديؿسػػيؿ فػػطدؽ كدقيػػؽ. كا 

كتزكيد اماؤيكر يكط   امؤ اكؤطت مؤسطددتو كتككيف رأم دطـ ؤيني داػ  ، نشططيطإم   إضط  
 أسس ؤف امةقط ؽ.

كتةايػػؿ ؤػػط ينشػػر يكسػػط ؿ اددػػلاـ ، إنتػػطج امكسػػط ؿ اددلاؤيػػ  كنشػػر أخيػػطر امؤسسسػػ  -2
اماؤػػطىير ؤػػف خػػلاؿ كاداطيػػ  دػػف إستفسػػطرات ، امؤختافػػ  ؤػػف أخيػػطر كؤ اكؤػػطت دػػف امؤسسسػػ 

ؤكطتػػب الاسػػت لاؤطت كتقػػدير ؤػػدل ناػػطح امةؤػػلات اددلاؤيػػ  كةؤطيػػ  امؤسسسػػ  ؤػػف نشػػر أم 
 تركيل ؤ اكؤطت  ير فةية .أك  ؤ اكؤ  كطتي  دنيط

، ي ييف امؤسسس  كامؤسسسػطت الأخػرلتفطمي كالااتؤطدؤسطددة كتشايت امتفطدؿ الا -2
كيػيف ، امفيـ امؤتيطدؿ يػيف امؤسسسػ  كالأ ػراد إقطؤ  دلاقطت كدي  كقكي  قط ؤ  دا إم   كامس ي

 الأ راد يي ضيـ امي ض.

 خدؤ  ام طؤايف كردطيتيـ  ي شت  امؤاطلات. -2

  (1): ي أىـ كظط ؼ ام لاقطت ام طؤ   ي الآتيE.leeكؤط ةدد إيفي ميي 
 ؤسطددة اماؤيكر دا  امتكيؼ ةيث يقفد يطمتكيؼ امتقيؿ دف طريؽ ادقنطع. -1

                                                      
 .22 ريب ديد امسلاـ  ريب، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
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كتسكػػد ىنػػط ضػػركرة دراسػػ  ، يفػػكرة داؤيػػ  سػػايؤ  تفػػطؿاددػػلاـ كالااـ كسػػط ؿ اسػػتخد -7
طت امػػػػرأم ام ػػػػطـ كامت ػػػػرؼ داػػػػ  أسػػػػيطب دػػػػدـ امتقيػػػػؿ امظػػػػطىر ؤنيػػػػط اتاطىػػػػاماؤػػػػطىير كتةايػػػػؿ 

 كامؤستتر.

 طؤطت.ىتؤطؤطت اماؤطىير كام ؤؿ دا  ةفظ ؤةتكل ىذه الااىتؤادقنطع أم خدؤ   -3

ي أف  ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  تشػػػؤؿ كظط فيػػػط  يؤػػػط كؤػػػط يػػػرل كػػػؿ ؤػػػف يكطتايػػػبي كيسػػػتر كيػػػركـ
 (1):ياي

اماؤيػكر كامؤنظؤػ  كذمػؾ ييػدؼ خاػؽ : تسييؿ كتػ ؤيف إنتقػطؿ الآراء يػيف طػر يف ىؤػط -1
ةتيطاطت اماؤيكر ؤف اطنب لخر.  امتكازف ييف سيطسطت امؤنظؤ  ؤف اطنب كا 

إطػػػػػػلاع امؤسػػػػػػسكميف  ػػػػػػي امؤنظؤػػػػػػ  داػػػػػػ  امسػػػػػػيؿ امؤنطسػػػػػػي  متنفيػػػػػػذ اميػػػػػػراؤل ام ؤايػػػػػػ   -7
 ي  ييدؼ ؤضطدف  درا  امقيكؿ نةك امؤنظؤ .تفطمكالا

تقػػػديـ امؤشػػػكرة كتنفيػػػذ اميػػػراؤل امؤ ػػػدة ييػػػدؼ تكسػػػيت دا ػػػرة امتفطدػػػؿ يػػػيف امسيطسػػػطت  -3
 كام ؤايطت امتنفيذي  ؤف اي  كزيطدة ام لاقطت الاياطيي  ؤف اي  أخرل.

داػ   كذمػؾ، أف كظط ؼ ام لاقطت ام طؤ  تختاؼ ؤف ؤنظؤ  لأخرل، إلا أنو يؤكف امقكؿ
إلا أف امشػيء امػذم نلاةظػو ، ةسب طيي   امؤنظؤ  كأىػدا يط كنشػططيط كاؤيكرىػط امؤسػتيدؼ

أخػرل  ػ ف ىنػطؾ إمػ   أنو كؤيؤط اختافت امكظط ؼ امؤةددة ددارة ام لاقطت ام طؤ  ؤػف ؤنظؤػ 
امؤتؤ ػػؿ  ػػػي سػػ ييط امػػػدا ـ مكسػػب رضػػػط ، ؤةػػكرا دطؤػػط ملاتفػػػطؽ يػػيف كظػػػط ؼ ام لاقػػطت ام طؤػػػ 

 ي  دا  امرأم ام طـ.تفطمكؤط تقكـ يتقكيـ ت  ير يراؤايط كدؤايطتيط الا، طؤطتوىتؤااماؤيكر ك 

                                                      
دارة الأزؤطت، دطمـ امكتب، امقطىرة، ط داي داكزة، كريؤط (1) ، 1 ريد، إدارة ام لاقطت ام طؤ  ييف اددارة ادستراتياي  كا 

 .2، ص 7992
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 :الفرع الثاني
 ة لوتمييز العلاقات العامة  ن بعض المفاىيم المقارب

لا تػزاؿ ةػدكده  يػر كاضػة   ػي أذىػطف  ااديػد طنضرا مككنيط نشطط، إف ام لاقطت ام طؤ 
م قتفػػطديػػؿ ةتػػ  ما ػػطؤايف  ػػي امةقػػؿ اددارم كالا، امك يػػريف مػػيس يطمنسػػي  م طؤػػ  امنػػطس  قػػط

 مذمؾ يةيذ تةديد ىذا امؤفطا  كتؤيزه دف ي ض امؤفطىيـ امؤقطري  مو.، كةت  امقطنكني

 انيةالتمييز بين العلاقات العامة والعلاقات الإنس: أولا
امتػػي كاػػدت ، اؤيػػت ام لاقػػطت يػػيف اميشػػر، تشػػؤؿ ام لاقػػطت ادنسػػطني  يؤفيكؤيػػط امكاسػػت

كاػػد أسطسػػط  ػػي ؤاػػطؿ ام ؤػػؿ ةيػػث ياتؤػػت ، كمكػػف ؤفػػطا  ام لاقػػطت ام طؤػػ ، يكاػػكد ادنسػػطف
كدػف طريػؽ خاػؽ اػك ؤػف ام قػ  كالاةتػراـ امؤتيػطدؿ ، الأ راد كاماؤطدطت ما ؤؿ  ي ف يد كاةد

 .(1)ييف الأ راد كاددارة مزيطدة إنتطايـ
مكػكف أف ، قػطت ادنسػطني نػكع ؤػف امتػداخؿ يػيف ام لاقػطت ام طؤػ  كام لا،  ير أننػط نلاةػظ

سػػتؤطمتو كتةسػػيف دلاقتػػو ، ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي ؤاػػطؿ ام ؤػػؿ تةػػطكؿ كسػػب رضػػط اماؤيػػكر كا 
 كىذا يدخؿ  ي ؤاطؿ ام لاقطت ادنسطني .، ييط

 غريةالتمييز بين العلاقات العامة والد اية الم: ثانيا
يفػكرة ؤنطقيػ  ك يػر تيدؼ امددطي  امضغط امؤيطشر دا  الأ كػطر متةقيػؽ ت ييػد الأ ػراد 

ت تؤد ام لاقطت ام طؤ  دا  اددلاـ امفطدؽ أم تنشر امةقػط ؽ كامؤ اكؤػطت ي ؤطنػ  ، ؤشركط 
أؤػط ام لاقػطت ام طؤػ  تسػطدد داػ  ، كدق   يي يذمؾ ت ؤؿ دا  تخذير اماؤطىير كشػؿ تفكيػرىـ

 تكتفػي  يػي لا، كؤط أنيط ت ؤؿ ماؤدل امطكيػؿ  يػي دؤايػ  نشػطط دا ػـ ختلاؼت ييت ؤيطدئ الا
امت رؼ دا  ردكد امف ؿ كالاسترشطد ييػط إم   الأ راد يؿ تس  إم   ي يفطؿ رسطمتيط اددلاؤي 

  يػي تيػدؼ، ىػدـ امؤيػطدئ ي سػطميييط  يػر امسػايي إمػ   يينؤط تقكـ امددطي ،  ي تكايو امؤسسس 
 .  (2)تةقيؽ أىداؼ سري   ككقتي  كلا تيتـ يطمنتط ل امي يدةإم  

                                                      
 .127، ص 7913، 1رضكاف ياخيرم، ؤدخؿ ملاتفطؿ كام لاقطت ام طؤ ، اسكر مانشر كامتكزيت، امازا ر، ط (1)
 .122رضكاف ياخيرم، امؤرات نفسو، ص  (2)
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أف ام لاقػػػطت ام طؤػػ  ك يػػػرا ؤػػط تسػػػتخدـ ، امشػػيء امؤلاةػػػظ ؤػػف خػػػلاؿ ىػػذا امتؤييػػز كمكػػف
 ؤؤط يا ؿ ىذا امفرؽ نسييط كميس ؤطاقط.، امددطي  امؤغري  مات  ير دا  قرارات امؤستياؾ

 شيارالتمييز بين العلاقات العامة والإ: ثالثا
دػػػػػدة أك  سسسػػػػػ ي تيػػػػػر ادشػػػػػيطر ؤاؤػػػػػكع امتقنيػػػػػطت ذات امتػػػػػ  ير اماؤػػػػػطدي تسػػػػػت ؤايط ؤ

 .(1)ةت  تااب كتيقي دا  زيط نيط، ؤسسسطت
أؤػػػط ام لاقػػػطت ام طؤػػػ   قػػػد نشػػػ ت أسطسػػػط ماتخفيػػػؼ ؤػػػف الآ ػػػطر امسػػػايي  ملإنتػػػطج امضػػػخـ 

 كض ؼ امفا  ييف امؤنظؤ  كاؤطىيرىط كامنظرة ام دا ي  تاطه امؤشطريت امضخؤ .
ام طؤػ  قػد تسػتخدـ أف ام لاقػطت ،  ير أف امشيء امذم نلاةظو ؤػف خػلاؿ ىػذا امت ريػؼ

يػػػؿ ي تيػػػر ادشػػػيطر ؤػػػف يػػػيف الأسػػػطميب كامكسػػػط ؿ امتػػػي تسػػػتخدؤيط ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  ، ادشػػػيطر
كامتػػ  ير داػػ  قراراتػػو يطمخفػػكص دنػػدؤط تيػػطم   يػػو كيػػدخؿ ضػػؤف دا ػػرة ، مكسػػب  قػػ  اماؤيػػكر

، (2)يؤ نػ  يفػي  إشػيطر  يػر شػردي، امؤةظكر كيفي  ؤف امؤؤطرسطت امتاطري   يػر نزييػ 
 كطذب.أك  ،ؤكازمأك  ،مؾ دندؤط يككف إشيطر ؤضالاكذ

  لانالتمييز بين العلاقات العامة والإ: رابعا
إمػػ    ػػطددلاف ييػػدؼ، يػػيف ام لاقػػطت ام طؤػػ  كاددػػلاف  ػػي اميػػدؼ خػػتلاؼيكؤػػف أىػػـ الا

زيػػطدة امؤيي ػػطت كامتركيػػز داػػ  امسػػات كامخػػدؤطت امتػػي تقػػكـ امؤسسسػػ  ي نتطايػػط دكف امؤسسسػػ  
 .(3)يركز دا  ام لاؤ  امتاطري نفسيط أم 

أؤػػط ىػػدؼ ام لاقػػطت ام طؤػػ   يػػك امت ريػػؼ يطمؤسسسػػ  ككػػؿ كت زيػػز سػػؤ تيط كؤكطنتيػػط  ػػي 
كؤػط أف كػؿ ،  يػي تتيػت  كػرة امؤسسسػ  كدكرىػط  ػي خدؤػ  اماؤيػكر امػذم تنتؤػي إميػو، امؤاتؤت

                                                      
، ص 7990، ديسؤير 77نكار، الاتفطؿ امف طؿ كام لاقطت الانسطني ، ؤاا  ام اكـ الانسطني ، امازا ر، ددد فطم  يف  (1)

139. 
 .97-92ؤف قطنكف  72امؤطدة إم   أنظر (2)
 .122رضكاف ياخيرم، امؤرات امسطيؽ، ص (3)
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خططيػػو كيا اػػو مكػػف اددػلاف ؤيػػطم   ػػي ، ؤػف اددػػلاف كام لاقػػطت ام طؤػػ  يقػكـ يؤيؤػػ  إدلاؤيػػ 
 .(1)أؤط ام لاقطت ام طؤ  ىي ؤرلة ماؤسسس ، أك ر اطذيي  كا  راء

إذ ييػػدؼ يفػػف  اكىريػػ  ، إف الادػػلاف يكػػكف ىد ػػو ؤختافػػط تؤطؤػػط دػػف ام لاقػػطت ام طؤػػ 
 دكف أف يككف اميدؼ ؤنػو الا ػراء، تكايو ييطف مف   ؤ ين أك  امخدؤ أك  ام  امت ريؼ يطمسا  

تةسػػػػيف سػػػػؤ   امؤسسسػػػػ  كؤػػػػط تيػػػػدؼ ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ  امػػػػ  أك   فاػػػػذب امزيػػػػطأك  امتػػػػ  يرأك 
 تةقيقو.

يشػراء ةيػزا سػكاء كػطف ذمػؾ ؤسػطة  ؤػف ، كؤط يقكـ اددػلاف خلا ػط دػف ام لاقػطت ام طؤػ 
أؤػػط امنشػػر  ػػي ام لاقػػطت ام طؤػػ   يكػػكف داػػ  ، تافزيػػكفأك  يكاسػػط  نقػػؿ  ػػي إذادػػ أك  فػػةيف 

 .(2)اماؤيكر مات  ير دا  قراراتوشكؿ ؤ اكؤطت كأخيطر تضـ دددا كط يط ؤف 
، تافزيػػكفأك  اذادػػ ك أ إف الادػػلاف  طميػػط ؤػػط يشػػؤؿ ةيػػزا ؤ ينػػط سػػكاء ناػػده  ػػي فػػةيف 

أشػػؤؿ ؤػػف الادػػلاف  ناػػده  ػػي اؤيػػت ك  داػػ  خػػلاؼ ام لاقػػطت ام طؤػػ   ناػػده يشػػؤؿ ةيػػزا اكسػػت
ذمػػػؾ شػػػركطت كؤػػػط تف ػػػؿ ، امتػػػ  ير دايػػػوك  اؤيػػػت الاكقػػػطت ماػػػذب امزيػػػكفك  امؤنطسػػػيطتك  الاؤػػػطكف

 اميطتؼ امنقطؿ .
 كػػؿ ىػػذه امتفسػػيرات ،  يػػر أف امؤلاةػػظ أف اددػػلاف اػػزء لا يتاػػزأ ؤػػف ام لاقػػطت ام طؤػػ 

لاف امؤفػطىيـ امؤتؤيػزة دنيػط ؤػط ىػي إلا فػكرىط  ػي ، دكرىط  قط ضيط ؤدمكؿ ام لاقػطت ام طؤػ 
 ةقيق  الأؤر.

 سويقالعلاقات العامة والت: خامسا
تخطػػػػػيط : كـ داػػػػػ  تخطػػػػػيط كتقػػػػػديـ امؤػػػػػزيل امؤتكطؤػػػػػؿامتسػػػػػكيؽ ىػػػػػك امنشػػػػػطط امػػػػػذم يقػػػػػ

ؤةػػطكلا ، امػػذم يشػػيت إةتيطاػػطت كر يػػطت امؤسػػتياكيف، امتكزيػػت -امتػػركيل -امتسػػيير-امؤنتاػػطت
 .(3)امؤكاءؤ  ييف أىداؼ امؤستياؾ كأىداؼ امؤسسس   ي ظؿ امظركؼ اميي ي  امؤةيط 

تةقيػؽ كتةديػد ر يػطت تكػكف ؤسػسكم  دػف ،  نو يؤ ػؿ دؤايػ  إداريػ ي، امتسكيؽكؤط درؼ 
رضطسىـ دف طريؽ تقديـ امنفت ميـ  ي ضكء ؤتطايطتيـ  .ام ؤلاء كا 

                                                      
 .73، ص 1022الاسكندري ، ’ يشطر طلاؿ ؤكني، ام لاقطت ام طؤ  كام لاقطت الانسطني ، دار اماطؤ ي   (1)
 .131فطم  يف نكار، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
 .192دشكم ؤفطف ، أىؤي  الاتفطؿ كامتسيير  ي امؤسسسطت، ديكاف امؤطيكدطت اماطؤ ي ، امازا ر، ص  (3)
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ؤسػسكم  دػف دراسػ  إةتيطاػطت امسػكؽ تكػكف  امت ريؼ يتضػ  أف إدارة امتسػكيؽىذا كؤف 
كذمؾ دف طريؽ تكظيػؼ تكتيكػطت امتسػكيؽ امةدي ػ  كيةتػطج ، ييدؼ إرضطء ؤتطايطت ام ؤلاء

 يػدكف إدارة ام لاقػطت ، ام لاقطت ام طؤ  ؤػف أاػؿ خاػؽ دلاقػطت امك ػطـؤايكدات إم   امتسكيؽ
 .(1)ام طؤ   ي خاؽ ام ق  مف يقيؿ ام ؤلاء دا  شراء ؤنتاطت امؤسسس 

أف ، ؤف خلاؿ ىذا امتؤيز أف امنقطػ  امؤشػترك  يػيف ام لاقػطت ام طؤػ  كامتسػكيؽ، كنلاةظ
 مااؤيكر.تركيل خدؤطت امؤسسس  كت ريفيط إم   كلاىؤط ييد طف

 رويجالعلاقات العامة والت: سادسا
امػددـ إمػ    ػطمتركيل ييػدؼ، ؤػف الأنشػط  ذات امفػا  يطم لاقػطت ام طؤػ ، ي تير امتركيل

ي  تفػػػطمؤسسسػػػ  كيسػػػت يف امتػػػركيل يػػػي ض الأدكات الاأك  ،شػػػخصأك  ،كامت ييػػػد مفػػػطم   كػػػرة
ام طؤ  ؤف امتػركيل يتكظيػؼ  ػي كقد تستفيد أيضط ام لاقطت ، امتي ستخدـ  ي ام لاقطت ام طؤ 

 .(2)ةؤلاتيط
يةيػػػث ، كي ػػػرؼ تػػػركيل امؤيي ػػػطت ي نػػػو اماسػػػر امػػػذم يػػػريط ؤػػػط يػػػيف اددػػػلاف كامؤيي ػػػطت

يسػػطدد اددػػلاف دػػف طريػػؽ كسػػط ؿ اددػػلاـ كامييػػت امشخفػػي داػػ  زيػػطدة ةاػػـ امؤيي ػػطت كقػػد 
إمػ   امتػركيل ييػدؼأف إمػ   كيراػت ذمػؾ، يةدث امتداخؿ ييف ؤفيكـ امتركيل كام لاقػطت ام طؤػ 

امشخفػػي  ػػي دؤايػػ  امتػػركيل  تفػػطؿكقػػد تسػػتخدـ أسػػطميب الا، امتقريػػب يػػيف امؤنػػتل كامؤسػػتياؾ
امؤختافػ  كيؤ ػؿ امتػركيل  تفػطؿدا  دكس ؤف اددلاف امذم لا يقدـ إلا ؤف خلاؿ كسػط ؿ الا

 .(3)ازءا ؤف أنشط  ام لاقطت ام طؤ 
تفػػي  ام لاقػػطت ام طؤػػ  أةػػد دنطفػػر امتػػركيل كامتػػي تتكطؤػػؿ ايكدىػػط ؤػػت يػػػطقي  كدايػػو

 ام نطفر قفد تةقيؽ أىداؼ امؤسسس  كامت  ير دا  قرارات امؤستياؾ.

                                                      
 .23ديد امرةؤف يرقكؽ، امؤرات نفسو، ص  (1)
 .72يشطر طلاؿ ؤكني، امؤرات امسطيؽ، ص( 2)
 .22يرقكؽ، امؤرات امسطيؽ، ص ديد امرةؤف  (3)



 

 

 

 

 

 

 

 

 لأوهـاب االب

قرارات المصتهمك وآليات أثر العلاقات العاوة عمى 

 ائريفي التصريع الجس حمايته
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نتشػػػطره ك قػػػط ، إف ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  كؤػػػدمكؿ ظيػػػر ؤنػػػذ امقػػػدـ مكنػػػو ةػػػدي ط  ػػػي تكسػػػ و كا 
امسػػػػكؽ  اقتفػػػػطديطمخفػػػػكص ي ػػػػد ظيػػػػكر نظػػػػطـ ، م امةطفػػػػؿقتفػػػػطدمؤقتضػػػػيطت امتطػػػػكر الا

ؤسسسػػػطت  أيػػػف أفػػػيةت ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  ةاقػػػ  كفػػػؿ يػػػيف، امشػػػركطت  خكففػػػكدسػػػترت 
يطمخفػكص ي ػد تطػكر أسػطميب ككسػط ؿ ، كييف امؤاتؤ طت اميشري   ي ام طمـ، امؤاتؤت امكاةد

امتسػػكيقي قفػػد ينػػطء سػػؤ   امؤنظؤػػ   تفػػطؿامؤسػػتخدؤ  ؤػػف خػػلاؿ إسػػتراتيايطت الا تفػػطؿالا
 ماؤنظؤ .كتككيف امسؤ   امطيي  

ر امؤنظؤػ  امؤتؤ اػ  ططمؤػط أف اؤػطىي، كىذا ي ػد ؤػف الأىػداؼ اماكىريػ  ما لاقػطت ام طؤػ 
كىػك امػذم يؤػن  امػددـ ، دكر  ػي الادتػراؼ يكاػكد امؤنظؤػ ،  ي امؤسػتياؾ داػ  كاػو امتةديػد

، كتنػطؤي أىؤيػ  امػرأم ام ػطـ، كامت ييد امذم تةتطاو أم ؤنظؤ   ي ظؿ تنكع كتنط س امؤنظؤػطت
نتشػػطر تكنكمكايػػط امؤ اكؤػػطت كالا طػػلاؽ امةريػػطت ام طؤػػ  كنتياػػ ، امرقؤػػي تفػػطؿكا  ةتؤيػػ  مؤػػط  كا 

يطمخفػػكص ، ككػػ  راز طيي ػػي ما كمؤػػ  ك ػػكرة امؤ ر ػػ ، يةػػدث داػػ  امفػػ يد امػػدكمي كادقايؤػػي
 تفػػػطؿدنػػػدؤط أدركػػػت امشػػػركطت كامؤسسسػػػطت كامؤنظؤػػػطت أف ناطةيػػػط يػػػرتيط يقػػػدرتيط داػػػ  الا

 يطماؤطىير كتشكيؿ فكرة إياطيي  منفسيط كتةسيف سؤ تيط كامت  ير دا  امرأم ام طـ.
اػؿ الأسػطميب كامكسػط ؿ ماتػ  ير داػ  قػرارات إمػ   يا ؿ ام لاقطت ام طؤ  تاا ىذا امكاقت 

 يػػر ؤشػػركد  أم تػػدخؿ ضػػؤف امؤةضػػكر كطمؤنط سػػ  امغيػػر أك  قػػد تكػػكف ؤشػػركد ، امؤسػػتياؾ
امؤختافػػ  كطمتسػػكيؽ كامتػػركيل كامددطيػػ  امؤغريػػ  كادشػػيطر  يػػر  تفػػطؿكسيطسػػطت الا، ؤشػػركد 
تسػػػػتخدؤيط إدارة ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ  ماتػػػػ  ير داػػػػ  قػػػػرارات  ك يرىػػػػط ؤػػػػف امكسػػػػط ؿ امتػػػػي، قػػػػطنكني

ةفػكمو أك  أم تقيػد رضػطه  ػي إتخػطذه ماقػرار دنػد إقتنػطء امسػا  ، كتا او  ير ةر، امؤستياؾ
 دا  خدؤ  ؤؤط ت يب إرادتو  ي ذمؾ.

       أ ػػػػػػػر ام لاقػػػػػػػطت ام طؤػػػػػػػ  داػػػػػػػ  قػػػػػػػرارات امؤسػػػػػػػتياؾ سػػػػػػػنتطرؽ  ػػػػػػػي ىػػػػػػػذا اميػػػػػػػطب امػػػػػػػ  ك 
الآميطت امقطنكني  امةؤط ي  ماؤستياؾ ؤػف تػ  ير ام لاقػطت ام طؤػ   ػي امتشػريت ك ، )امففؿ الأكؿ(

 امازا رم )امففؿ ام طني(.
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 :الفصل الأول
 العلاقات العامة لمتأثير  مى قرارات المستيمك الوسائل المستخدمة في 

طـ يطم لاقطت ام طؤ  كتيك يط ؤكطن  ؤرؤكق  داخؿ امؤاتؤػت يفػف  دطؤػ  كداخػؿ ىتؤإف الا
قػػد سػػطىؤت ، مكػػف كػػطف نتياػػ  ناطةيػػط  ػػي ت ديتيػػط مكظيفتيػػط، امؤسسسػػ  خطفػػ  مػػـ يػػ ت دفكيػػط

 ام لاق  يينيط كييف اؤطىيرىط. ام لاقطت ام طؤ  يدكر ؤيـ  ي ةيطة امؤسسس  خطف   ي تكطيد
كامػػذم ؤفػػطده أنيػػط ؤاػػرد إدػػداد ، كؤػػط أف اددتقػػطد امسػػط د ةػػكؿ كظيفػػ  ام لاقػػطت ام طؤػػ 
مقػػطء امؤةطضػػرات كامؤػػستؤرات فػػدار امكتييػػطت كا  كلا ي ػػدك أف ، ىػػك إدتقػػطد خػػطط ، امنشػػرات كا 

طىير كامت ػرؼ داػ  يينؤط اماكانػب الأخػرل تتؤ ػؿ  ػي دراسػ  اماؤػ، يككف أةد اكانييط امؤت ددة
 تاػػػطه ػػػـ نقػػػؿ ىػػػذا الا، امخدؤػػػ  امتػػػي تقػػػدؤيط ىػػػذه الأخيػػػرةأك  امسػػػا  أك  لرا يػػػط ةػػػكؿ امؤسسسػػػ 

كيطمخفػكص إذ يينؤػط يػدخؿ ، إدارة امؤسسس  ةت  تست يف ييط  ػي ت ػديؿ سيطسػتيطإم   كالآراء
 ةدم قنػكاامقرف امةطدم كام شريف كيدأت تخضت كسط ؿ اددلاـ يشكؿ ؤتزايد متةػإم   امؤاتؤت

  اػؿ اديقػطء داػ  امزيػط ف كاػذييـ يشػكؿ ؤتزايػد  ػي الأسػكاؽ امتنط سػي  ، تفطؿاديدة ؤف الا
طؿ كسط ؿ كأسطميب ؤختافػ  قفػد تكػكيف فػكرة است ؤ  نو يت يف دا  اؿ امؤنظؤطت ، اماديدة

ك ماتػػػ  ير داػػػ   اؤيػػػكر امؤسػػػتياؾ دػػػف طريػػػؽ اسػػػتخداـ دػػػدة كسػػػط ؿ  ،ايػػػدة دػػػف امؤسسسػػػ 
اسطميب قد تككف ؤشركد  ك قد تكػكف  ػي ك يػر ؤػف الاةيػطف  يػر ؤشػركد  مػذمؾ سػنةدد  ػي ك 

، اػػؿ امكسػػط ؿ امؤسػػتخدؤ   ػػي ام لاقػػطت ام طؤػػ  ماتػػ  ير داػػ  قراراتػػو امؤسػػتخدؤ  ىػػذا امففػػؿ
كؿ ) أ ػػػػػر امؤػػػػػزيل امتسػػػػػكيقي داػػػػػ  قػػػػػرارات ؤػػػػػف خػػػػػلاؿ امؤيطةػػػػػث الاتيػػػػػ  : امؤيةػػػػػث الا كىػػػػػذا

  ير ؤشركد  دا  امؤستياؾ(.  ر امؤؤطرسطت امتاطري  أامؤستياؾ(، امؤيةث ام طني ) 
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 :الأولالمبحث 
 أثر المزيج التسويقي  مى قرارات المستيمك

قفػػد امتػػ  ير داػػ  قػػرارات ، ؤػف يػػيف امكسػػط ؿ امؤسػػتخدؤ  ؤػػف قيػػؿ إدارة ام لاقػػطت ام طؤػػ 
امػذم ي ػد ، دف طريؽ امتركيل ماسات كامخػدؤطت، استخداـ أسطميب امؤزيل امتسكيقي، امؤستياؾ

 ةفكمو دا  خدؤ .أك  ؤف الأسطميب امف طم  متةريؾ ر ي  امؤستياؾ مشراء سا  
داػػػ  أ ػػػر امؤػػػزيل امتسػػػكيقي داػػػ  امؤيةػػػث  مػػػذمؾ سػػػنةطكؿ أف نسػػػاط امضػػػكء  ػػػي ىػػػذا 

 قرارات امؤستياؾ .

 :الأولالمطمب  
 لمزيج التسويقي في العلاقات العامة اساليب ا

تستيدؼ سيطسطت امتسػكيؽ كامتػركيل يفػف  دطؤػ  كر يسػي  إمػ  تةريػؾ سػاكؾ امؤسػتياؾ 
ك ي الآكن  الأخيػرة ظيػرت ، امةفكؿ دا  استاطي  ؤ ين  ؤنوأك  طاب خدؤ أك  مشراء سا  

، امؤنظؤػػ  اتاطىػػطت تػػددك إمػػ  أف تفػػي  ام لاقػػطت ام طؤػػ  نشػػططط ؤػػف أنشػػط  امتسػػكيؽ داخػػؿ
كؤػػط أف ما لاقػػػطت ام طؤػػ   ػػي ظػػػؿ ىػػذا الاتاػػطه كظػػػط ؼ ، ىػػك اػػزء ؤػػف امنشػػػطط امتسػػكيقي كم

 .(1)اديدة تس   إم  تةقيقيط مخاؽ  يـ ؤشترؾ كؤتيطدؿ ييف امؤنظؤ  كاؤطىيرىط
كي تيػػر نشػػػطط ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  كامتسػػػكيؽ ؤػػػف أىػػػـ الأنشػػػط  امتػػػي تت طؤػػػؿ ؤػػػت اؤػػػطىير 

ىػذيف امنشػططيف نتياػ  مزيػطدة دراػ  إدتؤطديػ  امؤنظؤػ  داػ  الأطػراؼ كتػزداد أىؤيػ  ، امؤنظؤ 
امخطرايػػػػ   ػػػػي تشػػػػغيؿ دؤايطتيػػػػط ك ػػػػي ؤؤطرسػػػػ  أنشػػػػطتيط يفػػػػف  دطؤػػػػ  كيػػػػ تي إرتيػػػػطط نشػػػػطط 
ام لاقػػطت ام طؤػػ  كامتسػػكيؽ ؤػػف  كػػرة ؤسداىػػط أف كػػؿ ؤنيػػط ي تؤػػد  ػػي لداء كظط فيػػط داػػ  إتيػػطع 

ةتيطاػػطت الأطػػراؼ امخطرايػػ  كؤػػف  ػػ ـ  ينػػطؾ تكطؤػػؿ كتػػداخؿ يػػيف الأنشػػط  يطمكسػػط ؿ ر يػػطت كا 
 .(2)امتي يستخدؤكنيط متةقيؽ ىذا اميدؼ

ذا كػػػػطف امؤػػػػزيل امتركياػػػػي يؤ ػػػػؿ يؤككنطتػػػػو أةػػػػد الأدكات الأسطسػػػػي   ػػػػي تنفيػػػػذ امخطػػػػط  كا 
كادستراتيايطت امتسكيقي   قد يككف ضريط ؤف امؤغطلات أف تنظر إم  امتػركيل يطدتيػطره ام فػط 

                                                      
 .00ؤةؤد  ريد امفةف، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 .199ؤةؤد  ريؽ امفةف، امؤرات امسطيؽ، ص (2)
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،  طمتكطؤػػؿ  ػػي اسػػتخداـ الأدكات امتسػػكيقي ، ؽ امناػػطح كامتفػػكؽ  ػػي امسػػكؽامسػػةري  امتػػي تةقػػ
كؤرادػػطة الادتيػػطرات امةطكؤػػ  لاسػػتخداـ كػػؿ دنفػػر ؤػػف دنطفػػر امؤػػزيل امتركياػػي )الاتفػػطؿ 

 .(1)امتسكيقي(  ضلا دف نكع كطيي   اماطذيي  امؤراد استخداؤيط

 :المطمب الثاني  
 التسويق في العلاقات العامة

 طمتسػكيؽ ، ؽ لا يقتفر ؤيطؤو دا  تكفيؿ امسات كامخػدؤطت إمػ  امؤسػتياكيفإف امتسكي
،  ي أم ؤاتؤت ي تير ؤيؤط كأسطسيط أيف يسطىـ  ي خاؽ امؤنف   الاست ؤطمي  ماسات كامخػدؤطت

الاسػتخداؤطت كةتػ  ، كذمؾ دف طريؽ إيلاغ ادنتطج ير يطت امزيط ف ؤف ةيث امشكؿ كاماكدة
 طمؤسػتياؾ ، امتسكيؽ ماؤستياؾ يطمتؤتت يؤستكيطت ؤ يشي  ؤرتف   كؤط يسؤ ، أسطميب امتغايؼ

 طمنشطط امتسػكيقي ي تيػر ، مديو ةطاطت ؤختاف  كر يطت ؤتيطين  يةطكؿ إشيطديط قدر امؤستططع
يفػػلاف يطمؤسسسػػ   فكاماتػػط، ؤػػف الأنشػػط  امر يسػػي   ػػي امؤسسسػػ  إمػػ  اطنػػب امنشػػطط ادنتػػطاي

ي امكفػػكؿ إمػػ  تةقيػػؽ ىػػد يط امنيػػط ي كىػػك إنتػػطج امسػػات امتػػي تتؤ ػػؿ  ػػ، إمػػ  تةقيػػؽ امف طميػػ 
يطمسػػػ ر امؤنطسػػػب كامؤكػػػطف ، يطمؤكافػػػفطت كاماػػػكدة امؤنطسػػػي  كتقػػػديؤيط ماؤسػػػتياكيف امؤلا ؤػػػيف

 .(2)امؤنطسب  ي امكقت امؤلا ـ
تكػػكف ؤسػػسكم  دػػف تةديػػد ، ي نػػو يؤ ػػؿ دؤايػػ  إداريػػ ، كي ػرؼ امؤ يػػد اميريطػػطني ماتسػػكيؽ

رضطسىـ دف طريؽ تقديـ امنفت ميـ  ي ضكء ؤتطايطتيـكتةقيؽ ر يطت ام ؤلا  .(3)ء كا 
كؤػػػف خػػػلاؿ ىػػػذا امت ريػػػؼ يتضػػػ  أف إدارة امتسػػػكيؽ تا ػػػؿ نفسػػػيط ؤسػػػسكم  دػػػف دراسػػػ  

كذمػؾ دػف طريػؽ كضػت تكتيكػطت امتسػكيؽ ، إةتيطاطت امسكؽ ييدؼ إرضطء ؤتطايطت ام ؤلاء
أاػػؿ خاػػؽ ؤػػط ي ػػرؼ ي لاقػػطت  كيةتػػطج امتسػػكيؽ إمػػ  ؤايػػكدات ام لاقػػطت ام طؤػ  ؤػػف، امةدي ػ 
 يدكف امدكر امذم يقكـ يو إدارة ام لاقطت ام طؤ   ػي خاػؽ ام قػ  مػف يقيػؿ ام ؤػلاء داػ  ، امك طـ

 شراء ؤنتكاطت امؤسسس .
                                                      

 .22، ص 7999ديد امسلاـ أيك قةؼ، ىندس  اددلاف كام لاقطت ام طؤ  كتطييقطتيط، دار امؤ ر   اماطؤ ي ، ييركت،  (1)
، 7992امؤفر ي ؤدخؿ تةايؿ استراتياي، امؤركز اماطؤ ي، يغرداي ، امازا ر،  ؤ راج ىكارم، أةؤد اؤادؿ، امتسكيؽ (2)

 .39ص 
 .27ؤشطر اميو  ي شدكاف داي شيي ، امؤرات امسطيؽ، ص  (3)
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أف امتسػكيؽ ي تيػر أةػد أنشػط  ام لاقػطت ، ي تير ام ديد ؤف اميػطة يف  ػي ؤاػطؿ امتسػكيؽ
كاػػدت أسطسػػط متسػػييؿ تسػػكيؽ سػػات امؤنشػػ ة  ػػي كيطمتػػطمي  ػػ ف كظيفػػ  ام لاقػػطت ام طؤػػ  ، ام طؤػػ 

كي تير ام ديد ؤف امكتطب إمػ  ادتيػطر ام لاقػطت ام طؤػ  أةػد الأدكات امؤسػتخدؤ   ػي ، الأسكاؽ
كؤػػط ، تنشػػيط امؤيي ػػطت...امخ(، امييػػت امشخفػػي، اددػػلاف: امؤػػزيل امتركياػػي لأف ؤنشػػ ة )ؤ ػػؿ

 .(1) امتكزيت...امخ(، امتركيل، تس يرام، تستخدـ ام لاقطت ام طؤ  ماؤزيل امتسكيقي )امسا  
يدف كاي  نظره دا  أسطس نشطط ام لاقطت ام طؤػ  ىػك اػزء  Horwardكي ير الأستطذي 
يإننػػػي نشػػػ ت كتقاػػػدت ؤنطفػػػب ؤت ػػػددة  ػػػي شػػػرك  انػػػراؿ إمكتريػػػؾ كامتػػػي : ؤػػف امتسػػػكيؽ يقكمػػػو

امؤت اقػػػ   ػػػي كػػػؿ ؤكقػػػؼ ؤػػػف امؤكاقػػػؼ ، تنظػػػر إمػػػ  ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  كػػػ داة تسػػػكيقي  أسطسػػػي 
يطمؤسػػػػػػػتياؾ  ػػػػػػػ ف يرنػػػػػػػطؤل دؤػػػػػػػؿ ام لاقػػػػػػػطت ام طؤػػػػػػػ  يني ػػػػػػػؽ ؤػػػػػػػف ك يػػػػػػػؽ امفػػػػػػػا  يطلأىػػػػػػػداؼ 

كميػػػذا  يػػػك يػػػرل أف دكر ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  ىػػػك ؤسػػػطندة الأىػػػداؼ ، كالاسػػػتراتيايطت امتسػػػكيقي 
 .(2)امتسكيقي  ام طؤ ي

نشػطط  ي تير امؤستياؾ نقط  اميدء كالارتكطز دند تخطيط أكاو، كطيقط ماؤفيكـ امتسكيقي
امؤنظؤػ  كتيػدؼ امؤنظؤػ  إمػ  تقػديـ امسػات كامخػدؤطت امتػي تقطيػؿ كتشػيت إةتيطاػطت امؤسػتياؾ 

كمذا   ف ىذه الاةتيطاطت كامر يطت ينيغي أف تسخػذ  ػي امةسػيطف دنػد إدػداد امخطػط ، كر يطتو
ر يػػػ  أك  امخطفػػػ  يطمؤنظؤػػػ . كقػػػد يػػػتـ امت ييػػػر دػػػف ىػػػذه امفاسػػػف  داػػػ  أسػػػطس يأكاػػػد ةطاػػػ 

 .(3) ـ ةطكؿ إشيطديط  أم أف ؤيؤ  اددارة ىي إنتطج ك قط مر ي  امؤستياؾيامؤستياؾ 
أف ام لاقػطت ام طؤػػ  امتسػكيقي  يؤكػػف أف تكػػكف ، كؤػط يػػرل امػي ض أيضػػط  ػي ىػػذا امسػػيطؽ

كقػد ، كيرل لخركف أنيط يؤكف أف تكػكف أةػد ؤاػطلات إدارة ام لاقػطت ام طؤػ ، أةد  ركع اددارة
أاريػػت داػػ  امشػػركطت ادستشػػطري   ػػي ؤاػػطؿ ام لاقػػطت ام طؤػػ  أظيػػرت إةػػدل امدراسػػطت امتػػي 

                                                      
 .12خيرم خايؿ اماؤاي، الاتفطؿ ككسط او كامخدؤ  الااتؤطدي ، امكتطب اماطؤ ي امةديث، الاسكندري ، ص  (1)
 .12اماؤاي، امؤرات نفسو، ص  ؤشطر اميو  ي خيرم خايؿ (2)
 .127ؤةؤد  ريد امفةف، امؤرات امسطيؽ، ص  (3)
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 ي يريططنيط أنو يؤكف امقكؿ أف ام لاقطت ام طؤ  امتسكيقي   رع اديد ؤستقؿ دؤايط كؤينيط دػف 
 .(1)كؿ ؤف امتسكيؽ كام لاقطت ام طؤ 

اف ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  امتسػػػكيقي  ت تيػػػر  ردػػػط يػػػدرس  ػػػي ام ديػػػد ؤػػػف ، كؤػػػط نلاةػػػظ ايضػػػط
، كيؤكػػػػف اف يكػػػػكف ية ػػػػط ؤسػػػػتقلا  ػػػػي ؤاػػػػطؿ ام اػػػػكـ امتاطريػػػػ  كةتػػػػ  امقطنكنيػػػػ ، اماطؤ ػػػػطت ل

 يطدتيطره اساكب ؤف اسطميب تنشيط امؤيي طت مات  ير  ي امنيطي  دا  قرارات امؤستياؾ.
مقػػػد أدل الاىتؤػػػطـ كامتركيػػػز امؤتزايػػػد داػػػ  امكظيفػػػ  امتسػػػكيقي  ماؤنظؤػػػطت امؤ طفػػػرة إمػػػ  

ؤؤػػػط ا ايػػػط ، ام طؤػػػ  تةػػػت ؤظاػػػ  امتسػػػكيؽ  ػػػي ك يػػػر ؤػػػف امؤنظؤػػػطتكضػػػت كظيفػػػ  ام لاقػػػطت 
كؤػػػف امنطةيػػػ  الأكطديؤيػػػ  يػػػددـ ىػػػذا الارتيػػػطط كامتكطؤػػػؿ ظيػػػكر ؤػػػط يسػػػؤ  ، تةضػػػ  يطلأكمكيػػػ 

ي كىك تفسير أفي  يتردد  ػي كػؿ ؤػف ام لاقػطت ام طؤػ  كامتسػكيؽ ، يام لاقطت ام طؤ  امتسكيقي 
كت ػػػرؼ ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  امتسػػػكيقي  ي نيػػػط يدؤايػػػ  ، ؤنػػػذ دقػػػد ام ؤطنينػػػطت ؤػػػف امقػػػرف ام شػػػريف

رضػطء امؤسػتياكيف ؤػف خػلاؿ امنقػؿ ، تخطيط كتنفيػذ كتقػكيـ اميػراؤل امتػي تشػات داػ  امشػراء كا 
كريطيػػػػط يطةتيطاػػػػػطت ، امفػػػػطدؽ ماؤ اكؤػػػػطت كادنطيطدػػػػطت امتػػػػي ت ػػػػرؼ يطمؤنظؤػػػػ  كؤنتاطتيػػػػط

 .(2)كر يطت كاىتؤطؤطت ؤفطم  امؤستياكيفي
اف ام لاقػػطت ام طؤػػ  امتسػػكيقي  تيػػتـ ينقػػؿ امسػػات كامخػػدؤطت ، ؤػػط سػػيؽ نسػػتنتل ؤػػف خػػلاؿ

 يػػػػر اف ىػػػػذا ، انطلاقػػػػط ؤػػػػف ر يػػػػطت كاىتؤطؤػػػػطت امؤسػػػػتياؾ، مااؤيػػػػكر كة ػػػػو داػػػػ  اقتنطءىػػػػط
امت ريػػػػؼ ا ػػػػؿ ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ  امتسػػػػكيقي   ػػػػي كػػػػؿ امةػػػػطلات تقػػػػكـ ي ؤايػػػػ  امنقػػػػؿ امفػػػػطدؽ 

ؤػػر  يػػر فػػةي   قػػد تسػػتخدـ ايضػػط اسػػطميب كىػػذا الا، ماؤ اكؤػػطت كالانطيطدػػطت دػػف امؤنظؤػػ 
 اخرل  ير ؤشركد  مات  ير دا  امؤستياؾ.

كؤط ظير ؤفطا  اديػد  ػي ، كؤط أف امتسكيؽ يكاد  ي كؿ ؤف ؤاطؿ امسات كامخدؤطت
 (3)ؤاطؿ امتسكيؽ يطاؽ دايو يطمؤستياؾ الاخضر

                                                      
راسـ ؤةؤد اماؤطؿ، خيرت ؤ كض ديطد، إدارة ام لاقطت ام طؤ  امؤدخؿ الاستراتياي، امدار امؤفري  اماينطني ، امقطىرة،  (1)

 .21، ص 7997
 (2) 

 Stron,coj,fundamontale marceting,paris, 3 em edition , 1996,p 33.  
، ةص 7992نطفر اميكرم، اةؤد نزار امنكرم، امتسكيؽ الاخضر، دار اميطزكرم ام اؤي  مانشر كامتكزيت، الاردف، ة( 3)

192. 
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 الفرع الاول:
 التسويق في مجال السمع والخدمات

تتفػػؿ ؤيطشػػرة يتػػد ؽ امسػػات كامخػػدؤطت ةتػػ  تفػػؿ إمػػ  الأسػػكاؽ إف امكظيفػػ  امتسػػكيقي  
امؤختاف    ند تةديد ىذه امكظط ؼ تظير منط امخطكات امضركري  متؤكيؿ امسات كامخدؤطت ؤػف 

لأنػو يػس ر  ػي ، كؤط أف امتسكيؽ يؤ ؿ قكة تنظيؤي   ي اقتفطد امؤاتؤػت، امؤنتل إم  امؤستياؾ
 .(1)يفي  ؤستياكط راشداتكزيت امسات كامخدؤطت كيطمتطمي  سكؼ 

امخدؤػػػ  امػػػ  أك  اف امتسػػػكيؽ  ػػػي ؤاػػػطؿ ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  يػػػتـ دػػػف طريػػػؽ نقػػػؿ امسػػػا  
 دف طريؽ امؤنتل كفكلا  ي الاخير ام  امؤستياؾ امنيط ي.، امؤستياؾ

كؤػػػػط يسػػػػ   امتسػػػػكيؽ إمػػػػ  امتنيػػػػس ير يػػػػطت كةطاػػػػطت أ ػػػػراد امؤاتؤػػػػت كيطمقيػػػػطـ يطلأنشػػػػط  
تيػػطع ىػػذ ، كيطمتػػطمي تةقيػػؽ ؤسػػتكل دػػطمي ؤػػف رضػػط امؤسػػتياكيف، ه امةطايػػطتاملازؤػػ  متةقيػػؽ كا 

كيطمتطمي تةقيػؽ ىػطؤش ريػ  كييػر ييػدؼ إمػ  ت زيػز قػدرات امؤسسسػ  ، ككذمؾ ت ظيـ امؤيي طت
 .(2)ؤؤط يضؤف يقطء امؤسسس   ي امسكؽ، امريةي 

ؤط نةػػك نظػػرة تسػػكيقي  دنػػد، كمقػد كايػػت ام لاقػػطت ام طؤػػ  ماتػػ  ير داػػ  قػػرارات امؤسػػتياؾ
كمػػـ تاػػد ةاػػكؿ شػػطؤا  مؤشػػطكؿ تةقيػػؽ امؤردكديػػ  ، أدركػػت يػػ ف امنظػػرة امتي يػػ  مػػـ ت ػػط  ؤطرىػػط

، خفكفػػط  ػػي ةقيػػ  زؤنيػػ  تؤيػػزت يتةػػكلات كتغيػػرات تككينيػػ  كااتؤطديػػ  سػػري   اػػدا، كامػػري 
أيػف إرتف ػػت أذكاؽ امؤسػتياكيف كؤسػػتكيطت تكق ػطتيـ يسػػيب ارتفػطع طفيػػؼ  ػي دخػػكميـ كارتفػػطع 

أيػػف تةكمػػت إدارة ام لاقػػطت ام طؤػػ  ؤػػف امؤفيػػكـ امييػػت ، قػػط ي كامت ايؤػػي يشػػكؿ دػػطـامؤسػػتكل ام 
أيف انفب اىتؤػطـ امؤسسسػ  داػ  تكزيػت ؤنتاطتيػط يؤػط يتنطسػب ؤػت أذكاؽ ، إم  ؤفيكـ تسكيقي

كأفي  ؤف امضركرم دا  امؤسسس  ام ؤؿ دا  تةديػد ر يػطت كةطاػطت امسػكؽ ، امؤستياكيف
شػيطع كأفي  ؤف ، كامزيط ف امضركرم دا  امؤسسس  تكييػؼ أكضػطديط يغيػ  إرضػطء امزيػط ف كا 
 .(3)ةطاطتيـ

                                                      
 .79، ص 7992سايـ س داكم، امؤنط س   ي سكؽ اميطتؼ امنقطؿ )ؤكييايس نؤكذاط(، دار امةديث ماكتطب، امازا ر،  (1)
 .72، ص امسطيؽسايـ س داكم، امؤرات  (2)

(3)  
Marconne Hill, communications du marketing, 12th edition ,1991,p 22.  
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اف ام لاقطت ام طؤ   ي يداي  الاؤر كطف دكرىط يقتفر داػ  ، نستنتل ؤف خلاؿ ؤط سيؽ
 يػػر انػػو ؤػػت ؤػػركر ، امةفػػكؿ داػػ  خدؤػػ أك  امتػػ  ير  قػػط داػػ  امؤسػػتياؾ قفػػد اقتنػػطء سػػا  

افػػػػيةت تنفػػػػب ، ؤاػػػػطؿ تسػػػػكيؽ امسػػػػات كامخػػػػدؤطت امكقػػػػت تطػػػػكرت ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ   ػػػػي
 اىتؤطؤطتيط ةكؿ دراس  اذكاؽ اماؤطىير كؤيكميـ كدراس  ؤط ي رؼ يةطاطت امسكؽ .

 سػكاء كػطف ذمػؾ  ػي ؤاػطؿ امسػات، كؤف  ـ ظيرت ام ؤاي  امتسكيقي   ي ام لاقطت ام طؤػ 
 امخدؤطت.أك 

 التسويق في مجال السمع: : اولا
كقيؤتيػػط ، كامتػي يقفػػد ييػػط أشػػيطء ؤاؤكسػػ ، امتسػكيؽ أسطسػػط كاػػد  ػػي ؤاػػطؿ امسػػات إف  

 .(1)أم ديطرة دف كسيا  نقؿ امؤاكي  ماؤشترم، تكؤف  ي أنو يؤكف تؤاكيط

إذ يؤكػف أف يخػزف امفػط ض ؤػف امسػات ، كؤط أف امتسكيؽ  ي ؤاػطؿ امسػات يؤكػف تخزينيػط
كؤػط ياػب أف تخضػت مؤكافػفطت ، خػر ي كقت ؤػط ةتػ  يكػكف ىنػطؾ امطاػب دايػو  ػي كقػت ل

كيػػػتـ الاتفػػػطؿ يينيؤػػػط دػػػف طريػػػؽ امكسػػػططء ، ؤ ينػػػ  كىنػػػطؾ إنففػػػطؿ يػػػيف امؤنػػػتل كامؤسػػػتياؾ
كيطمتػػطمي  ػػ ف ىنػػطؾ  طفػػؿ زؤنػػي يػػيف إنتػػطج امسػػات كاسػػتيلاكيط كيػػتـ خػػلاؿ ىػػذا امفطفػػؿ ينقػػؿ 

سػػػػت كؤػػػػط يؤكػػػػف إةػػػػداث قػػػػدر كييػػػػر ؤػػػػف امنؤطيػػػػ   ػػػػي امسػػػػات داػػػػ  نطػػػػطؽ كا، كتخػػػػزيف امسػػػػات
 .(2)كاستخداـ أسطميب امرقطي  يسيكم 

يتؤ ػػؿ  ػػي نقػػػؿ امسػػا   ؤػػف امؤنػػػتل امػػ  امؤسػػتياؾ ديػػػر ، اف امتسػػكيؽ  ػػي ؤاػػطؿ امسػػػات
ؤراةػػػؿ اسطسػػػي  تتؤ ػػػؿ يطمؤرةاػػػ  الانتطايػػػ  يطدتيػػػطر ىنػػػطؾ كقػػػت يػػػيف انتػػػطج امسػػػا   ككفػػػكميط 

دكف ا فطؿ اطنػب امرقطيػ   ػي ؤاػطؿ ام ؤايػ  الانتطايػ  كتخػزيف امسػات م ػدـ ، ماؤستياؾ امنيط ي
  ش امؤستياؾ كاستخداـ اسطميب امؤضطري   ي الاس طر. 

                                                      
(1) 

Michel baboc, l’entreprise et ses banquiers, édition d’organisation, paris,1998,p.14.  
 .20، ص امسطيؽسايـ س داكم، امؤرات  (2)



  لجس ئري    تشريع       ً ه وآ ي ت  لمضته ك قر ر ت على   ع      علاق ت أثر  :الأول    بدددد  

 

22 

 التسويق في مجال الخدمات: : ثانيا
 ذمػؾ أنيػط ديػطرة دػف أنشػط  تفػر طت، امتسكيؽ  ي ؤاطؿ امخدؤطت تكػكف  يػر ؤاؤكسػ 

كتكؤػف قيؤػ  امخدؤػ   ػي امتاريػ  امتػي ي يشػيط ، دؤطتكؤط لا يؤكف تؤاػؾ ؤ ظػـ امخػ، ايكدأك 
 .(1)ت ديؿ امؤاكي أك  كلا يتضؤف امخدؤ  دطدة نقؿ، ام ؤيؿ

 طمططقػ   يػر امؤسػتغا   ػي ؤاػطؿ امخػدؤطت لا ، كؤط ت تيػر امخػدؤطت  يػر قطياػ  ماتخػزيف
تتلاشػػ   طمؤقطدػػد امشػػط رة يطمطػػط رة ، يؤكػػف تخزينيػػط كيطمتػػطمي لا يؤكػػف تةكيايػػط ؤػػف كقػػت لآخػػر

كؤػػط أف امخػػدؤطت لا يؤكػػف  فػػايط دػػف شػػخص ،  رفػػ  الاسػػتفطدة ؤنيػػط يؤاػػرد إقػػلاع امطػػط رة
ؤقػدـ امخدؤػ  كؤػط ، إذ لا يؤكف  فؿ امطييب دف امخدؤ  امتػي يقػدؤيط امؤػريض، ؤقدـ امخدؤ 

كؤط أف امخدؤطت تختاػؼ  ػي اماػكدة يؤػركر امكقػت كذمػؾ ، ينتل كيكزع امخدؤ   ي نفس امكقت
كذمػػػؾ يسػػػيب ادتؤػػػطد تشػػػخيص داػػػ  ؤقػػػدؤيط ككػػػذمؾ ، نؤطيػػػ   ػػػي اػػػكدة امخدؤػػػ مػػػيؤكف ؤػػػف ام

 .(2)إشراؾ امشخص ؤتاقي امخدؤ  ؤف خلاؿ تشخيص إاطيطتو
يختاػػؼ دػػف امتسػػكيؽ  ػػي ؤاػػطؿ امسػػات ، اف امتسػػكيؽ  ػػي ؤاػػطؿ امخػػدؤطت، مػػذمؾ نسػػتنتل

د اقػػػداـ قفػػػ، .مكػػػكف امخدؤػػػ   يػػػر ؤاؤكسػػػ  كىػػػي تتؤ ػػػؿ  ػػػي امايػػػكد امؤيذكمػػػ  ؤػػػف قيػػػؿ الادارة
ك طميػط ، كؤػط اف امتسػكيؽ  ػي ؤاػطؿ امخدؤػ  كقتيػ ، امؤستياؾ لاقتنطء تاؾ امخدؤ  نضرا منكديط

 ؤط تتلاش   رف  الاستفطدة ؤنيط يؤارد انتيطء امخدؤ  امؤقدؤ  .
أك  كؤػػط يتكػػكف تسػػكيؽ امخػػدؤطت ؤػػف  لا ػػ  دنطفػػر ؤتكطؤاػػ   يؤػػط يينيػػط تسػػطىـ يطريقػػ 

امتسػكيؽ أك  ،امتسكيؽ امتيػطدميأك  طريؽ امتسكيؽ امخطراي ي خرل  ي إنتطج امخدؤ  كذمؾ دف
كىػػػذا ؤػػػف أاػػػؿ ، كؤػػػط أف ىنػػػطؾ دلاقػػػ  كطيػػػدة يػػػيف ؤختاػػػؼ أي ػػػطد امتسػػػكيؽ ام لا ػػػ ، امػػػداخاي

 .(3)تةسيف فكرة مازيط ف كتسييؿ امتيطدؿ يطرؽ دديدة كؤختاف 
 .(4)امخدؤطت امتس ير كامتركيل مكؿ ؤف، كؤط يت مؼ امؤزيل امتسكيقي ماخدؤ  ؤف امؤنتل

                                                      
 .12، ص 1003امتسكيؽ، امدار اماطؤ ي ، ييركت، ؤةؤد س يد ديد امفتطح، ادارة  (1)

(2)
 Michel boon , marketing in relations public , st paul.1998,p30. . 

 .20سايـ س داكم، امؤرات امسطيؽ، ص  (3)
  .22، ص 1002، دار زىراف مانشر كامتكزيت، دؤطف، الاردف، (ؤدخؿ ؤتكطؤؿ)دؤر كففي كاخركف، ؤيطدئ امتسكيؽ  (4)
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أف ام لاقػػػطت ام طؤػػ  تسػػ   أسطسػػػط إمػػ  اسػػتخداـ دنطفػػػر ، نلاةػػظ ؤػػف خػػػلاؿ ؤػػط سػػيؽ
كيطمتػطمي  ػ ف إدارة امتسػكيؽ ، كذمػؾ قفػد تةقيػؽ أىػدا يط، امتسكيؽ  ي ؤاطؿ امسػات كامخػدؤطت

امنطاة  امتي تستطيت تزكيد اددارة ام ايط ماؤسسس  يطمؤ اكؤػطت كامدراسػطت قفػد امكفػكؿ  ػي 
تيطع ر يطتيـامنيطي  ير أنو  طميط ؤػط نلاةػظ أف أىؤيػ  امتسػكيؽ ،   إم  ؤتطايطت امؤستياكيف كا 

 راػػؿ ، امخػػدؤطتأك  يطمنسػػي  ماؤسسسػػطت ىػػك تةقيػػؽ الأريػػطح امنطاؤػػ  دػػف دؤايػػ  امييػػت ماسػػات
امتسػػكيؽ ؤيؤتػػو تةقيػػؽ أكيػػر رقػػـ ؤؤكػػف ؤػػف امؤيي ػػطت كيطمتػػطمي تةقيػػؽ أكيػػر قػػدر ؤؤكػػف ؤػػف 

 مؾ دا  ةسطب امؤستياؾ.الأريطح كمك كطف ذ

 التسويق لممستيمك الأخضر :ثالثا
مقػػػػد ا ػػػػطر ؤفيػػػػكـ امتسػػػػكيؽ الأخضػػػػر ام ديػػػػد ؤػػػػف امتسػػػػطسلات مػػػػدل ام ديػػػػد ؤػػػػف الأطػػػػراؼ 

ي إمػػ  أف كاؤػػ  Mc dorgh كضػػؤف ىػػذا امفػػدد أشػػطري، كلاسػػيؤط  ػػي أكسػػطط امزيػػط ف، امؤ نيػػ 
، ؤ ػػػؿ ةؤطيػػػ  اميي ػػػ ، امزيػػػط فأخضػػػر يةػػػد ذاتيػػػط قػػػد تشػػػير إمػػػ  أك ػػػر ؤػػػف ؤ نػػػ   ػػػي أذىػػػطف 

 .(1)امتكاو  ير اميطدؼ ماري  كةؤطي  امؤستياؾ، ؤسسكمي  امشرك  الااتؤطدي 
يقفػػػد يػػػو امؤسػػػتياؾ امػػػذم يقتنػػػي امؤنتاػػػطت امطيي يػػػ  ، اف ؤػػػدمكؿ امؤسػػػتياؾ الاخضػػػر

كيػػدخؿ  ػػػي اطػػػطر نقػػػؿ امسػػػات ماؤسػػػتياكيف امػػذيف يقتنػػػكف ؤػػػكاد طيي يػػػ   يػػػر افػػػطنطدي  كىػػػذا 
 ؤكاكد يك رة  ي امدكؿ امؤتقدؤ  امذيف ييتؤكف يطقتنطء امسات امطيي ي  .امؤدمكؿ 

كةتػػ   ػػي أكسػػطط ام ػػطؤايف  ػػي ؤاػػطؿ امتسػػكيؽ  ػػ ف ؤفيػػكـ امتسػػكيؽ الأخضػػر ؤػػط يػػزاؿ 
 ؤػػػ لا ىنػػػطؾ ؤػػػف يةفػػػر امتسػػػكيؽ الأخضػػػر  ػػػي أنشػػػط  إدػػػطدة ، ؤييؤػػػط يطمنسػػػي  ما ديػػػد ؤػػػنيـ

 .(2)ي  امراؤي  إم  ةؤطي  اميي    قطامؤسطىؤ   ي الأنشط  الااتؤطدأك  ،امتدكير
تيػػػػدؼ كػػػػذمؾ يطمدراػػػػ  الاكمػػػػ  امػػػػ  ةؤطيػػػػ  فػػػػة  ’ اف امتسػػػػكيؽ  ػػػػي امسػػػػات امخضػػػػراء 
  ي ةؤطي  اميي   .  امؤستياؾ كؤط ةفرىط امي ض يطمؤسطىؤ

إلا أف ؤفيػػكـ امتسػػكيؽ الأخضػػر ىػػك ؤفيػػكـ أكسػػت ؤػػف ذمػػؾ يك يػػر مككنػػو يتضػػؤف ام ديػػد 
ؤػف الأنشػط  ؤ ػػؿ ت ػديؿ امؤنػتل كتغيػػر ام ؤايػ  ادنتطايػ  كأسػػطميب امت ي ػ  كامتغايػؼ كالأنشػػط  

                                                      
 .12، ػ ص 1003ؤةؤد س يد ديد امفتطح، ادارة امتسكيؽ، امدار اماطؤ ي ، ييركت،  ؤشطر اميو  ي( 1)
 .22تطؤر اميكرم، أةؤد نزار امنكرم، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
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نؤػط ، امتكزي ي  ك ي امكقت نفسو  ػ ف ؤػدخؿ امتسػكيؽ الأخضػر مػيس ةكػرا داػ  ؤاػطؿ ؤ ػيف كا 
ؤ ػؿ ؤاػطؿ امسػات الاسػتيلاكي  كامسػات امفػنطدي  كةتػ  ، اػطلات ؤت ػددةيؤكف أف يطيػؽ  ػي ؤ
  ي ؤاطؿ امخدؤطت.

كتاػدر ادشػطرة إمػ  أف ت ريػؼ امتسػكيؽ الأخضػػر مػيس يؤيؤػ  سػيا  كأنػو لا يكاػد ةتػػ  
 ؤػػػ لا در ػػػت اؤ يػػػ  ،  قػػػد تيطينػػػت امت ػػػطريؼ ؤػػػف ؤرةاػػػ  لأخػػػرل، ت ريػػػؼ ؤتفػػػؽ دايػػػو دطمؤيػػػط

الأخضػػػر داػػػ  أنػػػو )دؤايػػػ  دراسػػػ  امنػػػكاةي الاياطييػػػ  كامسػػػايي  امتسػػػكيؽ الأؤريكيػػػ  امتسػػػكيؽ 
كىػذا امت ريػؼ ي تيػر أكؿ ت ريػؼ ، م نشط  امتسكيقي  كأ رىط  ػي تاػكث اميي ػ  كاسػتنفطد امططقػ (

كؤػػػػط يسخػػػذ دايػػػػو أنػػػو لا يقػػػػدـ أم تكضػػػي  مؤطىيػػػػ  أنشػػػط  امتسػػػػكيؽ ، قػػػدـ ماتسػػػػكيؽ الأخضػػػر
نؤػػػط يشػػػير ،  طيطتػػػوأك  كأىدا ػػػو، الأخضػػػر ؤػػػف خػػػلاؿ ،  قػػػط مااطنػػػب امنظػػػرم ميػػػذا امؤكضػػػكعكا 

مكػػف ىػػذا امقفػػكر يؤكػػف أف ييػػرر مكػػكف ، دراسػػ  الأنشػػط  امتسػػكيقي  كأ رىػػط الاياطييػػ  كامسػػايي 
 .(1)امؤفيكـ ؤطزاؿ اديدا  ي تاؾ امؤرةا 

كمقػػػد ةػػػطكؿ ي ػػػد ذمػػػؾ دػػػدد ؤػػػف اميػػػطة يف امتفػػػدم ميػػػذه امؤيؤػػػ  كقػػػدؤكا ؤاؤكدػػػ  ؤػػػف 
امتسكيؽ الأخضر دا  أنو يدؤاي  إستراتياي  تيدؼ إم  ت ريػؼ كتةديػد امؤفطىيـ  ؤ لا درؼ 

رضطء ةطاطت امؤطمكيف ؤقطيؿ ؤكط  ة ؤقيكم  ؤػت دػدـ ادضػرار امتػ  ير  ػي الأ ػراد كاميي ػ  أك  كا 
 .(2)امطيي ي ي

كمكػف ، كيؤكف يكؿ يسطط  ؤلاةظ  امتطكر امؤفػطىيؤي  ػي امت ريػؼ أدػلاه دػف ؤػط سػيقو
 :  يؼ نقطتيف أسطسيتيف ىؤطيسخذ دا  ىذا امت ر 

ؤكقػػػؼ امزيػػػط ف ؤػػػف امتسػػػكيؽ الأخضػػػر ةيػػػث ي تؤػػػد أك  ىنػػػطؾ تغيػػػب كاضػػػ  مؤقطػػػت -
 امت ريؼ دا  طريقتيف أسطسيف ىؤط امؤطمككف كاميي  .

، يركز امت ريؼ يشكؿ كاض  دا  إرضطء ةطاطت كؤتطايطت امؤطمكيف كؤيدأ أسطسػي -
 يػػػر أنػػػو ادشػػػكطؿ ، ضػػػطء امؤػػػطمكيفكؤػػػف  ػػػـ يػػػتكاـ دػػػف ادضػػػرار  ػػػي اميي ػػػ  كشػػػيء تػػػطيت در 

                                                      
 .22، ص امسطيؽتطؤر اميكرم، أةؤد نزار ام كرم، امؤرات  (1)

(2) 
 Zikimad.w.and amico,marketing west publishing companny, st , paul, usa ,1995,p 23.
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تضػػطرب يػػيف ؤتطايػػطت أك  اماػػكىرم امػػذم يطػػرح نفسػػو  ػػي ىػػذه امةطمػػ  ىػػك  ػػي ةطمػػ  ت ػػطرض
 امؤطمكيف كامؤتطايطت اميي ي   اؤف تككف امغاي .

ي  يشػػير إمػػ  امتسػػكيؽ الأخضػػر داػػ  أنػػو )نشػػطط تسػػكيقي خػػطص يشػػرك  Stantonأؤػػط ي
زام  امتػ  ير امسػايي مؤنػتل ؤ ػيف داػ  اميي ػ (ؤ ين  كامذم ييدؼ إم  خاؽ ت  ير إياط ، (1) يي كا 

إلا أف امنقط  الاياطيي   ي ىذا امت ريؼ ىػك تقديؤػو ماؤةتػكل اميي ػي ماتسػكيؽ الأخضػر يشػكؿ 
 كاض  كااي .

قػػػد قػػػدـ أك ػػػر امت ػػػطريؼ نضػػػكاط  ػػػي ؤاػػػطؿ امتسػػػػكيؽ ، يDarymple parsonأؤػػػط ي -
ييػػدؼ إمػػ  تةقيػػؽ مؤكازنػػ  يػػيف ةطاػػطت  الأخضػػر ةيػػث در ػػكا داػػ  أنػػو )ؤػػدخؿ إدارم خػػلاؽ

 .(2) امزيط ف كؤتطايطت اميي   كىدؼ امريةي (

أم أنػو ، ي د ىذا امت ريؼ امكةيد امذم أشطر إمػ  امتسػكيؽ الأخضػر داػ  أنػو ؤػدخؿ -
 ؤارد نشطط.أك  أكست يك ير ؤف ككنو دؤاي 

، طت امزيػط فأنػو أشػطر مقضػي  تةقيػؽ امؤكازنػ  يػيف ةطاػ، كامنقط  الأىـ  ي ىػذا امت ريػؼ
ةيػػػث أف ىػػػذه امؤكازنػػػ  ىػػػي أىػػػـ شػػػيء  ػػػي ؤاػػػطؿ امتسػػػكيؽ ، كؤتطايػػػطت اميي ػػػ  كىػػػدؼ امػػػري 

 كأىـ دكاؤؿ ناطح ىذا امؤدخؿ.، الأخضر
 :  (3)كؤف امؤيطدئ الأسطسي  امتي يقكـ داييط امتسكيؽ الأخضر كىي كطلآتي

امتسػكيؽ الأخضػر ةيث أف ؤفيػكـ : ادشطرة إم  امتسكيؽ الأخضر دا  أنو ؤدخؿ نظؤي -
ت ػػػديؿ ، لأف تطييػػػؽ امتسػػػكيؽ الأخضػػػر قػػػط ـ داػػػ  أسػػػطس، تنطاػػؽ ؤػػػف  يػػػـ ؤػػػدخؿ امػػػنظـ

دػػػداد الأكمكيػػػ  يؤػػػط ينسػػػاـ ؤػػػت امؤتطايػػػطت اميي يػػػ  كت ػػػديؿ  كاسػػػتخداـ امؤػػػكارد امطيي يػػػ  كا 
ام ؤايػػطت ادنتطايػػ  امقط ؤػػ  أسطسػػط متطػػطيؽ ؤػػت الأىػػداؼ الأسطسػػي  ماتسػػكيؽ الأخضػػر  ػػي 

 ضػػػػلا دػػػػف تقػػػػديـ ، كخفػػػػض ؤسػػػػتكيطت امتاػػػػكث إمػػػػ  أدنػػػػ  دراػػػػ ، يطدنتػػػػطجتقايػػػػؿ امتاػػػػؼ 
 ؤخراطت نيط ي  لا تضر يطميي  .

                                                      
 .79ؤشطر اميو  ي ؤةؤد س يد ديد امفتطح، امؤرات امسطيؽ، ص  (1) 
 .22، ص امسطيؽؤشطر اميو  ي تطؤر اميكرم، أةؤد نزار ام كرم، امؤرات  (2)

(3)
Centre de rechreche en economie appliquee et developpement de l’envirennment public. Revue 

ducred, n 12 , 4, trimestre , 1987,p 181.  
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إف ىػػذا امؤفػطا  قػػد ي يػر ام ديػػد ؤػػف امتسػطسلات ؤػػ لا أنػػو ، امتػ  ير  ػػي تفضػيلات امزيػػط ف -
، كمكػػف امؤقفػػكد ؤػػف ىنػػط ىػػك تكديػػ  امزيػػكف، قسػػري أك  قػػد يفيػػـ داػػ  أنػػو دؤايػػ  ايريػػ 

يةاػػ  طاػػب ، يؤكػػف أف تيقػػ  إمػػ  الأيػػد تنػػتل كتسػػكؽ ؤنتاػػطت ضػػطرة يطميي ػػ  طمشػػركطت لا 
 امزيكف.

كؤػػدل ضػػررىط ،  ػػطمزيكف قػػد يايػػؿ ؤطىيػػ  ام ؤايػػ  ادنتطايػػ  املازؤػػ  متقػػديـ ؤنػػتل ؤ ػػيف
 ؤطذا يقفد يطمتػ  ير  ػي تفضػيلات امزيػط ف ىنػط ، يطميي   مذمؾ ييرز ىنط ؤفيكـ ؤسسكمي  امشرك 

دطػطء ىك تكديتيـ ي ىؤي  ام تسكيؽ الأخضر كيؤدل  ط دة تاؾ امؤنتاطت يطمنسي  ميػـ كمايي ػ  كا 
 امزيكف ةؽ امقرار كالاختيطر.

إف ؤػػػػدخؿ امتسػػػػكيؽ الأخضػػػػر يتطاػػػػب ت ػػػػديؿ امؤػػػػزيل : تقػػػػديـ امؤػػػػزيل امتسػػػػكيقي امؤلا ػػػػـ -
، امتػركيل امتسػكيقي يكط ػ  دنطفػره، ؤػف ةيػث امؤنػتل كامتسػيير، امتسكيقي يكط   دنطفره

مػػػػذمؾ ياػػػػب أف يػػػػتـ تفػػػػؤيـ امؤػػػػزيل ، امؤنػػػػتل كامتسػػػػ ير امتػػػػركيل كامتسػػػػكيؽؤػػػػف ةيػػػػث 
 امتسكيقي يشكؿ ؤنطسب كؤتططيؽ ؤت أىداؼ ىذا امؤدخؿ.

رضػػطء امزيػػط ف كتةقيػػؽ ىػػدؼ امريةيػػ   - تةقيػػؽ امؤكازنػػ  يػػيف ةؤطيػػ  اميي ػػ  كامؤسػػتياكيف كا 
مشػرك  امتػي كا، كىذه ىي امغطيطت كالأىداؼ الأسطسي  مؤدخؿ امتسكيؽ الأخضر، ماشرك 

 تستطيت تةقيؽ ىذه امؤكازن  ىي امشرك  امتي سكؼ تةفد امناطح. 

اف امتسكيؽ الاخضر افي  كطؤدمكؿ مو اىؤي  كيرل  ي ؤاطؿ تسكيؽ ، مذمؾ نستنتل
ؤط ي رؼ يطمؤستياؾ أك  ،امتي تيدؼ ام  اذب امزيكف الاخضر، امؤنتاطت امطيي ي 

 ام  ةؤطي  اميي   كتةقيؽ امؤكازن .كؤف اي  اخرل يس   امتسكيؽ الاخضر ، الاخضر

 الفرع الثاني:
 الاتصال التسويقي

كىػك امنشػطط امػذم يتفػؿ ، ي تير الاتفطؿ امتسكيقي دنفرا ر يسيط  ي ام لاقػطت ام طؤػ 
مػػػذمؾ ي تيػػػر الاتفػػػطؿ امتسػػػكيقي ؤػػػف ، كية ػػػو داػػػ  شػػػراء امؤنػػػتل، يؤكايػػػو امؤنػػػتل يطمؤسػػػتياؾ

يف امؤسسسػػػػ  كنشػػػػططيط كؤنتاطتيػػػػط كيػػػػيف امسػػػػكؽ امكظػػػػط ؼ امةيكيػػػػ  امتػػػػي تةقػػػػؽ الاتفػػػػطؿ يػػػػ
 امؤستيدؼ.
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كؤػػػػط أف الاتفػػػػطؿ امتسػػػػكيقي قػػػػد أفػػػػي  اميػػػػكـ ؤػػػػف الأسػػػػاة  امف طمػػػػ   ػػػػي امتػػػػ  ير داػػػػ  
إذ ي تيػػػػر الاتفػػػػطؿ امتسػػػػكيقي ، امؤسػػػػتياؾ كامتػػػػي تسػػػػتخدؤيط امؤسسسػػػػ   ػػػػي ؤكاايػػػػ  امؤنط سػػػػ 

كؤػػط يتؤتػػت ، مؤيطشػػر يػػطم ؤلاءامكسػػيا  امر يسػػي  امتػػي يؤكػػف أف تسػػتخدؤيط امؤسسسػػ  ملاتفػػطؿ ا
الاتفػػػػطؿ ي ىؤيػػػػ  كيػػػػرل  ػػػػي دؤايػػػػ  إتخػػػػطذ امقػػػػرار ككػػػػذا  ػػػػي نقػػػػؿ امؤ اكؤػػػػطت داخػػػػؿ كخػػػػطرج 

 .(1)كؤط أنو أداة ماتكافؿ، امؤسسس 
ةيػػػث در يػػػط ، كك قػػػط ميػػػذا الأسػػػطس يؤكػػػف تقػػػديـ ي ػػػض امت ػػػطريؼ ملاتفػػػطلات امتسػػػكيقي 

امؤسػػػتياؾ خػػػلاؿ دؤايػػػ  امييػػػت كقيايػػػط كخػػػلاؿ يكػػػكتاري داػػػ  أنيػػػط يإدارة دؤايػػػطت امشػػػراء مػػػدل 
 .(2)ؤراةؿ الاستيلاؾ كؤط ي دىطي

كؤػػػط در ػػػت داػػػ  أنيػػػط يكط ػػػ  امكسػػػط ؿ امسػػػط دة امتػػػي تسػػػتخدؤيط امؤسسسػػػ  ؤػػػت امؤاػػػطؤت 
 .(3)مؤسسس  ككؿأك  كذمؾ متركيل مؤنتاطتيط، امؤستيد  

ظ أف الاتفػػػطؿ يؤكػػػف أف نلاةػػػ، كيػػػطمتؤ ف  ػػػي امت ػػػطريؼ امسػػػطيق  ملاتفػػػطلات امتسػػػكيقي 
امتسكيقي ىد و ىك إياطد امكيفي  امؤ ا  ماتكافؿ ؤت اماؤيكر امؤستيدؼ دؤػداده يطمؤ اكؤػطت 

 ير أنو يركز داػ  امايػكد امتسػكيقي  امؤت اقػ  ، امؤنطسي  دف امؤنتاطت كالأنشط  امتي تقدؤيط
يػػؽ إ ػػطرة خدؤػػ  ؤ ينػػ  دػػف طر أك  ي ؤػػداد امؤسػػتياكيف يطمؤ اكؤػػطت دػػف امؤزايػػط امخطفػػ  يسػػا  

قنػػػػطديـ يؤقػػػػدرتيط دػػػػف  يرىػػػػط ؤػػػػف امسػػػػات كامخػػػػدؤطت الأخػػػػرل داػػػػ  إشػػػػيطع  اىتؤػػػػطؤيـ ييػػػػط كا 
، كذمػػؾ ييػػدؼ د  يػػـ إمػػ  اتخػػطذ قػػرار امشػػراء  ػػـ الاسػػتؤرار  ػػي اسػػت ؤطميط ؤسػػتقيلا، إةتاػػط يـ

يػؿ ، كؤط أف الاتفطلات امتسكيقي  لا تيدؼ إم  تةقيؽ دؤايػ  امشػراء ؤػف قيػؿ امزيػط ف  ةسػب
 مؾ إم  خاؽ امفكرة امؤؤيزة كامؤس رة  ي امؤستياؾ.تس   كذ

 (4): كؤط تتككف دنطفر الاتفطؿ امتسكيقي ؤؤط ياي
الأسطسػي   ػي ؤػزيل الاتفػطؿ امتسػكيقي، إف  ري تير اددلاف ؤف ام نطفػ الإ لان:-ولاأ

مػػػـ يكػػػف ام نفػػػر الأىػػػـ دنػػػد تخطػػػيط ىػػػذا امؤػػػزيل كينػػػطء اسػػػتراتيايطتو  ػػػطددلاف ؤػػػف كسػػػط ؿ 

                                                      
 .322، ص 7992امسيد نطاي، امتسكيؽ كامقرارات الأسطسي ، دار امنيض  ام ريي ، امقطىرة،  (1)

(2) 
P. Kotler R. Duois, marketing mangement, 9

éme
 édition, public union, paris, 1997 , p605. 

(3) 
Marie Camille de bourg, pratique du Marketing, 2

éme
 édition ,Alger, 2004, p 301. 

 . 297-291امسيد نطاي، امؤرات امسطيؽ، ص  (4)
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الأك ػػر تػػ  يرا داػػ  اؤيػػكر امؤسسسػػ  يؤختاػػؼ طيقطتػػو كشػػرا ةو،  يػػك يفػػؿ إمػػ  كػػؿ  الاتفػطؿ
 خدؤطت.أك  ساتأك  ؤكطف كيفيؤو كؿ امنطس، كذمؾ قفد تركيل أ كطر

ي تيػػر امييػػت امشخفػػي ؤػػف أىػػـ دنطفػػر ؤػػزيل  البيببع الشخصببي  قببوة البيببع :ثانيببا  -
 ـ كامؤتطي  . كي تير امييػت امشخفػيالاتفطؿ امتسكيقي كأك رىط تكاف  كاةتيطاط متخطيط كامتنظي

ؤط ي رؼ يقكة امييت أةػد أىػـ الأنشػط  امتػي تسػتخدؤيط امؤسسسػطت  ػي دلاقتيػط ؤػت امزيػط ف أك 
سػػكؽ امؤسػػتياكيف امفػػنطدييف، كىػػذا قفػػد امكفػػكؿ أك  سػػكاء  ػػي سػػكؽ امؤسػػتياكيف امنيػػط ييف

ة امؤيي ػطت  ةسػب، إم  ؤستكل أ ضؿ ؤف الأداء، ككف أف امييت امشخفي لا يسدم إمػ  زيػطد
يػػؿ ي كػػس فػػكرة إياطييػػ  ماؤسسسػػطت، مػػذمؾ ي تيػػر امييػػت امشخفػػي ديػػطرة دػػف كسػػيا  اتفػػطؿ 

 كػػػرة أك  خدؤػػػ أك  امشػػػفيي مسػػػا  أك  يطمنسػػػي  ماؤسسسػػػ ، كذمػػػؾ دػػػف طريػػػؽ امتقػػػديـ امشخفػػػي
 .(1)الاقتنطع ييطأك  ييدؼ د ت امزيكف نةك شرا يط

داػػػ  أسػػػطس أسػػػطميب إقنػػػطع امزيػػػكف  مػػػذمؾ نلاةػػػظ أف امييػػػت امشخفػػػي ىػػػك أيضػػػط يقػػػكـ
كذمؾ دف طريؽ الاتفطؿ يػيف امؤنػتل كامزيػكف كامؤتؤ اػ  ، ةفكؿ دا  خدؤ أك  لاقتنطء سا  

 ػػػي ؤاؤكدػػػ  ؤػػػف الأشػػػخطص امػػػذيف يؤ اػػػكف ؤيؤػػػ  الاتفػػػطؿ كامييػػػت ؤػػػف أاػػػؿ إقنػػػطع امزيػػػكف 
 يطمشراء كتةقيؽ أىداؼ امؤسسس .

 العلاقات العامة: ثالثا  -

ت تيػػػر دنفػػػرا   ػػػطلا  ػػػي ؤػػػزيل الاتفػػػطؿ امتسػػػكيقي ةيػػػث أنػػػو لا ، طؤػػػ إف ام لاقػػػطت ام 
امػػػػذم أفػػػػي   ػػػػي ، دكف ىػػػػذا ام نفػػػػر امؤيػػػػـ، نسػػػػتطيت امتطػػػػرؽ إمػػػػ  الاتفػػػػطلات امتسػػػػكيقي 

ككنػو يسػطدد اددارة ةتػ  تكػكف داػ  داػـ ؤسػتؤر ، امسنكات الأخيرة ؤف أىػـ أنشػط  امؤسسسػ 
 .كدا  اتفطؿ دا ـ يطماؤطىير  ي امداخؿ كامخطرج

                                                      
 . 293، ص امسطيؽامسيد نطاي، امؤرات  (1)
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 :الثالثالمطمب 
 الترويج في العلاقات العامة

لأنػو ييػدؼ إمػ  ،   يػك أداة الاتفػطلات امتسػكيقي  ماؤسسسػ، ي د امتركيل نشػططط اتفػطميط
قنػػطع كتػػذكير امؤسػػتياؾ يطمسػػا   امخدؤػػ  امتػػي تنتايػػط امشػػرك  كامتػػ  ير  يػػو مقيكميػػط أك  إدػػلاـ كا 

 .(1)كاستخداؤيط
دػػرؼ امتسػػكيؽ ي نػػو يامتنسػػيؽ  ػػي امايػػكد  ػػي إقطؤػػ  ؤنط ػػذ امؤ اكؤػػطت قفػػد تسػػييؿ  كقػػد
 .(2) ي قيكؿ  كرة ؤ ين أك  ،امخدؤ أك  ،ييت امسا  

كي ػػرؼ امتػػركيل ديػػر الانترنػػت ي نػػو يدؤايػػ  الاتفػػطؿ امؤتيػػطدؿ يػػيف امزيػػكف اميػػط ت ديػػر 
كةسػػب ام كاؤػػؿ امؤةفػػزة امتػػي ذمػػؾ أك  ،شػػيك  الأنترنػػت د ػػطرة اماؤيػػكر مات طؤػػؿ ؤػػت امؤسسسػػ 

 .(3)تستخدؤيط ىذه امؤسسسطتي
أف امتػػػركيل يرؤػػػي إمػػػ  إقطؤػػػ  دلاقػػػ  امتفػػػطىـ يػػػيف امؤرسػػػؿ ، كنلاةػػػظ ؤػػػف ىػػػذه امت ػػػطريؼ

كالأ كػػطر ما ؤيػػؿ يا اػػو يػػدرؾ يكاػػكد ، كامؤسػػتقيؿ دػػف طريػػؽ امؤسسسػػ  إمػػ  تقػػديـ امؤ اكؤػػطت
، ككقػػت كاكدىػػط، ف ةيػػث امسػػ ر كامؤكػػطفكيػػتفيـ اماكانػػب امؤت اقػػ  ييػػط ؤػػ، امؤنتاػػطت يؤنط  يػػط

كؤػػػط ي ؤػػػؿ امتػػػركيل أيضػػػط داػػػ  تقػػػديـ ، كؤتطي تػػػو ةتػػػ  يقتنػػػت ييػػػط امؤسػػػتياؾ  ػػػـ يقػػػرر امشػػػراء
مػػذا ي ػػد ؤػػف أىػػـ دنطفػر امؤػػزيل امتسػػكيقي كىػػك ؤػػط ، امؤ اكؤػطت ما ؤيػػؿ دػػف ام لاؤػػ  امتاطريػ 

اػػؽ كتنشػػيط امطاػػب ؤػػف أدل يػػدكره إمػػ  زيػػطدة قنطدػػ  امؤسسسػػطت ي ىؤيتػػو ككسػػيا  ؤػػف كسػػط ؿ خ
 كامخدؤطت.، امسات

كؤؤػػػط تقػػػدـ يتضػػػ  أف امتػػػركيل نشػػػطط اتفػػػطمي يرؤػػػي إمػػػ  ت ريػػػؼ اماؤيػػػكر يؤنتكاػػػطت 
كتةقيػػػػؽ امػػػػري  ، كزيػػػػطدة امؤيي ػػػػطت، كةػػػػ يـ داػػػػ  امةفػػػػكؿ داييػػػػط متنشػػػػيط امطاػػػػب  امؤسسسػػػػ
 يطمخدؤػ  يػر ؤيطشػر مات ريػؼ أك  يؤ ن  أنو دؤاي  الاتفطؿ يػطمزيكف يشػكؿ ؤيطشػر، ماؤسسس 

يريطيػػػػط ، كادقنػػػػطع كامتػػػػذكير يؤنط  يػػػػط ماةػػػػث كامتػػػػ  ير داػػػػ  قيكميػػػػط، امسػػػػا   كخفط فػػػػيطأك 
                                                      

 . 72 رية  ؤةؤد كريـ، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
، 7912، 1ةسيف ؤةؤكد ىنيؤي، ام لاقطت ام طؤ  كشيكطت امتكافؿ الااتؤطدي، دار أسطؤ  مانشر كامتكزيت، الأردف، ط (2)

 .32ص 
 . 32ةسيف ؤةؤكد ىنيؤي، امؤرات نفسو، ص  (3)
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تفػػػػكر شػػػػيء  يػػػػػر أك  كمفػػػػ كي  تخيػػػػػؿ، يخفػػػػط ص ؤاؤكسػػػػ  لا تقطرىػػػػط امةضػػػػػكر امؤػػػػطدم
كامت ػططؼ كالامتػزاـ ، كاميػدؼ، كالأؤػطف، كدايو  ػ ف امسػؤ   امةسػن  ماؤسسسػ  )كطم قػ ، ؤاؤكس
 .ؤف أىـ ؤتطايطت ناطح الاتفطؿ امتركياي،  ي الأداء(كامدق  ، يطمكدكد

كؤط ي تير امتركيل ام نفر ام طمث  ي امؤزيل امتسكيقي كي ػرؼ ي نػو امتنسػيؽ يػيف ايػكد 
،  ػي قيػكؿ  كػرة ؤ ينػ أك  امخدؤػ أك  اميط ت  ي إقطؤ  ؤنط ذ ماؤ اكؤطت ك ي تسييؿ ييت امسػا  
مايػػػػؿ امؤسػػػػتياؾ يػػػػطمؤنتل كذمػػػػؾ يتقػػػػديـ كؤػػػػط أف امتػػػػركيل يسػػػػطدد كيسػػػػطىـ داػػػػ  ةػػػػؿ ؤشػػػػكا  

ام لاؤػػػ  امتاطريػػػ  كالأسػػػ طر كك ػػػرة امسػػػا   كاسػػػتخداؤطت أك  امؤ اكؤػػػطت دػػػف امشػػػرك  كامسػػػا  
ي ػػد ، كؤػط أنػو يغػرم امؤسػتياؾ كيخاػؽ مػو ةطمػػ  نفسػي  ؤ ينػ  تا اػو يقيػؿ داػ  امؤنػتل، امسػا  

 .(1)تاييز امسا   كتضت ميط س ر
امخدؤػػػ  امػػػ  أك  امتػػػركيل لا يقػػػكـ  قػػػط ينقػػػؿ امسػػػا   اف، يؤكػػػف امقػػػكؿ  ػػػي ىػػػذا الاطػػػطر

امخدؤػػػ  دػػػف أك  كانؤػػػط يقػػػكـ ايضػػػط يػػػدكر ادػػػلاـ امؤسػػػتياؾ يطمسػػػا  ، امؤسػػػتخدـ قفػػػد اقتنطءىػػػط
 طريؽ تقديـ امؤ اكؤطت الاسطسي  دنيط ماؤستياؾ.

كييػػػػذا امؤ نػػػػ  امتركياػػػػي  ػػػػ ف امتػػػػركيل ىػػػػك أداة اتفػػػػطلات امتسػػػػكيقي  ماؤسسسػػػػ  يؤكػػػػف 
أف ك يػػر ؤػػف امكتػػطب ينظػػركف إمػػ  الاتفػػطلات امتسػػكيقي  ؤػػف ؤفيػػكـ كاسػػت داػػ  كيػػطمر ـ ؤػػف 

 كػػؿ دنفػػر ؤػػف ىػػذه ام نطفػػر ككػػؿ قػػرار ، أنيػػط تتكػػكف ؤػػف كط ػػ  ام نطفػػر امؤػػزيل امتسػػكيقي
يتخػذ داخػػؿ إسػػتراتياي  امسػا   كامتكزيػػت إنؤػػط يػسدم ؤيؤػػ  اتفػػطمي  ؤ ينػ  كي طػػي ؤ نػػ  ؤ ينػػط 

 .(2)داييط امؤستياؾدف ؤاؤكد  امؤنط ت امتي يتةفؿ 
نلاةػظ أنػو يقػكـ يؤيؤػ  ، كامؤفػطىيـ امؤختافػ  ماتػركيل،  يػر أنػو ؤػف خػلاؿ ىػذه امت ػطريؼ

أك   يػػػػك ي طػػػػي ؤزايطىػػػػط دكف امتطػػػػرؽ إمػػػػ  الأ ػػػػراد، امخدؤػػػػ  امؤقدؤػػػػ أك  إقنطديػػػػ  دػػػػف امسػػػػا  
اماكانػػػػب امسػػػػايي  ميػػػػط ؤؤػػػػط يػػػػس ر داػػػػ  قػػػػرار امؤسػػػػتياؾ كيااػػػػب إرادتػػػػو كىػػػػي ؤػػػػف الأسػػػػطميب 

يػػطمر ـ أف امقػػطنكنيكف مػػـ ينتييػػكا إمػػ  ، امؤسػػتخدؤ   ػػي ام لاقػػطت ام طؤػػ  ماتػػ  ير داػػ  امؤسػػتياؾ
دراس  ىذا امؤكضكع ؤف ىذه امزاكي  ر ـ أىؤيتو  ػي ااػب إرادة امؤسػتياؾ كسػاب ةريتػو نكدػط 

 ؤط.
                                                      

 . 32، ص امسطيؽةسيف ؤةؤكد ىنيؤي، امؤرات  (1)
 .723، ص 97لادارة امتسكيقي  امتركياي ، امشرك  ام ريي  مانشر كامتكزيت، دار امؤ ر   اماطؤ ي ، ط دطؤر ؤفيطح، ا (2)
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 :الرابعالمطمب 
 أثر التسويق والترويج  مى قرارات المستيمك

ير يػػطت امؤسػػػتياكيف كىػػك امؤػػػدخؿ امةقيقػػي ماناػػػطح ، يتيػػتـ سيطسػػػطت الاتفػػطؿ امتسػػػكيق
إلا أنيػػط تضػػؿ  يػػر ،  يػػطمر ـ ؤػػف ناػػطح ي ػػض امؤسسسػػطت  ػػي تةديػػد أسػػكاقيط يدقػػ ، امتسػػكيقي

امػذم يةتػطج أف تةػدد ، أم أنيط  ير ؤكاي  يطةتيطاطت امؤسػتياؾ، قطدرة دا  امتفكير تسكيقيط
 .(1) طت امتي تةققيط امؤسسس إةتيطاطت امؤستياؾ كيتـ تراؤ  ذمؾ ؤف خلاؿ امؤيي

دػػطدة امشػػراء كيطيي ػػ  امةػػطؿ يؤكػػف ، كتةقػػؽ ىػػذه امؤيي ػػطت ؤػػف خػػلاؿ امشػػراء اماديػػد كا 
كة ػو داػ  امشػراء ي تيػر ؤيؤػ  فػ ي  كلازؤػ  مراػؿ امتسػكيؽ ، امقكؿ ي ف الاةتفػطظ يطمؤسػتياؾ

يطمؤسػػتياؾ ىػػك  طمؤػػدخؿ امر يسػػي م ؤايػػ  امتسػػكيؽ كامتػػركيل ملاةتفػػطظ ، ماػػذب ؤسػػتياكيف اػػدد
 طمؤسػػتياؾ امػػذم ،  تيطع إةتيطاػػطتيـ طمؤسػػتياؾ امػػذم يتةقػػؽ دنػػده ادشػػيطد، إتيػػطع إةتيطاػػطتيـ

 :  يتةقؽ دنده ادشيطع سكؼ
 يقكـ ي دطدة امشراء. -

 ينقؿ اتاطىطتو امؤفضا  اتاطه امؤسسس  كؤنتاطتيط إم  الآخريف. -

 ي طي إنتيطه أقؿ مؤنتاطت امؤنط سيف. -

 امؤسسس  الأخرل. لا يقكـ يشراء ؤنتاطت -

ىػك اميػدؼ امر يسػي ، كمذا   ف الاىتؤطـ ي شيطع إةتيطاػطت امؤسػتياؾ كامتػ  ير  ػي قراراتػو
يػػػؿ أف أةػػػد راػػػطؿ الأدؤػػػطؿ ، لأم ؤسسسػػػ  كامػػػذم يتةقػػػؽ ؤػػػف خلامػػػو أىػػػداؼ امؤسسسػػػ  ذاتيػػػط

 .(2)ادسيطنييف ذكر أف ىد نط تخط  ؤف ؤرةا  إرضطء امؤستياؾ إم  إس طد امؤستياؾ
أف ىػػػدؼ إسػػػ طد امؤسػػػتياؾ أدؤػػػؽ كأداػػػ  ؤسػػػتكل ؤػػػف ؤاػػػرد إتيػػػطع ةطايػػػطت  كيلاةػػػظ

 طمؤستياؾ امس يد ىك ؤػف يت اػؽ يطمشػرك  كؤنتاطتيػط كي تيػر تػ  يره أقػكل ؤػف امقيػطـ ، امؤستياؾ
 يطددلاف  ي امكسط ؿ اددلاؤي .

                                                      
 . 12سايـ س داكم، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 . 31ؤشطر اميو  ي ؤ راج ىكارم، أةؤد أؤادؿ، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)



  لجس ئري    تشريع       ً ه وآ ي ت  لمضته ك قر ر ت على   ع      علاق ت أثر  :الأول    بدددد  

 

22 

كؤػػػط يقػػػكـ كػػػؿ ؤػػػف امتسػػػكيؽ كامتػػػركيل  ػػػي إنتػػػطج امسػػػات يطمؤكافػػػفطت كاماػػػكدة امؤنطسػػػي  
كؤػػػػط تػػػػس ر ، كامؤكػػػػطف امؤنطسػػػػب ك ػػػػي امكقػػػػت امؤلا ػػػػـ، دؤيط ماؤسػػػػتياكيف يطمسػػػػ ر امؤنطسػػػػبكيقػػػػ

، إذا أؤكف تخفيضيط  سكؼ يستفيد امؤستياؾ استفطدة كاضػة ، دؤايطت امتركيل دا  الأس طر
 ػػػ ذا ناػػػ  ؤسػػػسكؿ امتسػػػكيؽ  ػػػي خفػػػض أسػػػ طر امؤنتاػػػطت امتػػػي درضػػػيط دػػػف طريػػػؽ أسػػػاكب 

شػراء أك  يسػتخدؤو  ػي شػراء دػدد أكيػر ؤػف امكةػدات،   ؤػطتسكيقي ؤؤتطز يستطيت إدخػطر ؤياػ
 .(1)أفنطؼ كأنكاع أخرل

سػػتؤراريتيط  يػػك يسػػطىـ يتةقيػػؽ ىػػذه  كىػػذه الأىػػداؼ  ػػي امكاقػػت يضػػؤف يقػػطء امؤسسسػػ  كا 
ؤػػف أاػػؿ امكفػػكؿ إمػػ  أكيػػر دػػدد ؤػػف امؤسػػتياكيف ، الأىػػداؼ دػػف طريػػؽ الاتفػػطؿ امتسػػكيقي

امييػػت ، كامؤافػػقطت امادرانيػػ ، امفػػةؼ كامؤاػػلات، يطر(كػػطددلاف كادذادػػ  كامتافزيػػكف )ادشػػ
 .(2)امشخفي كامددطي  كام لاقطت ام طؤ 
أف اػػػؿ اميػػػطة يف ركػػػزكا ؤػػػف خػػػلاؿ دراسػػػتيـ داػػػ  تػػػ  ير ، نلاةػػػظ ؤػػػف خػػػلاؿ ؤػػػط سػػػيؽ

امػػ  إيػراز اماكانػب الاياطييػ   قػط ميػذه امسيطسػػطت ، سيطسػطت امؤػزيل امتسػكيقي داػ  امؤسػتياؾ
يغػػػض امنظػػػر دػػػف امطػػػرؽ امؤسػػػتخدؤ  ،  قػػػط إمػػػ  إسػػػ طد امؤسػػػتياؾ داػػػ  أسػػػطس أنيػػػط تسػػػ  

دطط ػػو فػػكر قػػد تكػػكف  ػػي ك يػػر ؤػػف الأةيػػطف  كامؤنط سػ  امغيػػر ؤشػػركد  كتضػػايؿ امؤسػػتياؾ كا 
ؤؤط يا ؿ امػري  ؤػف الأؤػكر الأسطسػي  امتػي ، امخدؤ  ؤةؿ امتركيلأك   ير ةقيقي  دف امؤنتل

إذ ي تؤػػػد داػػػ  تةقيػػػؽ ، ـ اقتفػػػطد امسػػػكؽت تؤػػػدىط امسيطسػػػطت امتسػػػكيقي  خطفػػػ   ػػػي ظػػػؿ نظػػػط
مػذمؾ  طمؤسسسػ  تيةػث دػف امؤسػتياكيف امػذيف ياايػكف ، امري  كااب امزيط ف كامؤةط ظ  داػييـ

 طمتسػػػكيؽ مػػػف يكػػػكف ذا   طميػػػ  إلا إذا كطنػػػت اختيطراتػػػو ؤينيػػػ  داػػػ  أسػػػطس امت ايػػػؿ ، ميػػػط امػػػري 
امؤسػتياؾ ؤسػاكي   ػي ظػؿ ا ػؿ كىذا الأساكب يقكدنط إمػ  ا ػؿ إرادة ، امؤسيؽ مكسب امزيط ف

راداتو.  امري  أسطس الاتفطؿ امتسكيقي كمك دا  ةسطب امؤستياؾ كا 

                                                      
 . 37ؤ راج ىكارم، أةؤد أؤادؿ، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 .199، ص 97، امككيت، ط(ام اؤي  سامؤفطىيـ كالأس)ىطشـ زكي ؤةؤكد، ام لاقطت ام طؤ   (2)
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 :الثانيالمبحث 
 أثر الممارسات التجارية الغير مشرو ة  مى المستيمك

يطمخفػػكص امكسػػط ؿ امؤسػػتخدؤ  ؤػػف قيػػؿ ، ت تيػػر امؤؤطرسػػطت امتاطريػػ  امغيػػر ؤشػػركد 
ؤؤط يا ؿ ام لاق  امت طقدي   يػر ؤتكازنػ  ، ارات امؤستياؾالأدكاف الاقتفطدييف مات  ير دا  قر 

، دػػدة أدػػكاف إقتفػػطدييف أخػػريفأك  امتػػي ؤػػف خلاميػػط تػػسدم إمػػ  اددتػػداء داػػ  ؤفػػطم  دػػكف
 ؤؤط ي رقؿ تطييؽ امقكادد امنزيي  ماتاطرة.

دا  امؤؤطرسػطت امتاطريػ  امغيػر ؤشػركد  ك قػط ، مذمؾ سنةطكؿ أف ن رج  ي ىذا امؤطاب
 :  امازا رم ؤف خلاؿ امفركع الآتي ماتشريت 

أ ػر ، الأكؿ(امؤطاػب ت ريؼ امؤؤطرسطت امتاطري  امغير ؤشػركد   ػي امتشػريت امازا ػرم )
أ ػر امؤؤطرسػطت ، ام ػطني()امؤطاػب امؤؤطرسطت امتاطري  امنزيي  امؤس رة ؤيطشػرة داػ  امؤسػتياؾ 

ام طمػػث(ا ر امؤؤطرسػػطت اػػب امؤطامتاطريػػ  نزييػػ  امؤػػس رة يطريقػػ   يػػر ؤيطشػػرة داػػ  امؤسػػتياؾ )
اماػزاءات امؤقػػررة ماؤؤطرسػطت امتاطريػػ  ، امرايػػت(امؤطاػب امتاطريػ   يػر نزييػػ  داػ  امؤسػػتياؾ )

 امخطؤس(.امؤطاب )

 :الأولالمطمب 
 تعريف الممارسات التجارية الغير مشرو ة في التشريع الجزائري

امؤسػتياؾ ؤػف ي ػض كقفػد ةؤطيػ  ، إف امؤشرع امازا ػرم كغيػره ؤػف امؤشػرديف الآخػريف
الأسطميب امغير ؤشركد  امؤستخدؤ  ؤف قيؿ الأدكاف الاقتفػطدييف ؤػف ايػ  ك يؤػط يػيف ىػسلاء 

كؤػػػف ايػػػ  ، كامتػػػي تػػػسدم إمػػػ  ادخػػػلاؿ يطم لاقػػػطت امتاطريػػػ  امشػػػريف  ؤػػػف ايػػػ ، كامؤسػػػتياكيف
  سػكاء  يؤػط يت اػؽ يطمؤؤطرسػطت امتاطريػ، أخرل تػس ر داػ  قػرارات امؤسػتياؾ كتا اػو  يػر ةػر

، كامؤسػػطكاة، أف تكػػكف ام لاقػػطت امتاطريػػ  قط ؤػػ  داػػ  ؤيػػدأ ةسػػف امنيػػ ، امشػػريف  امتػػي يقتضػػي
كؤػط ، كؤنت امتؤييز كؤنت اداةػطؼ يػطم كف الاقتفػطدم ك ػرض ينػكد ت سػفي  داػ  امؤسػتياكيف

ؤاؤكدػػ  ؤػػف امؤؤطرسػػطت امتػػي ، أدرج امؤشػػرع تةػػت دنػػكاف امؤؤطرسػػطت امتاطريػػ   يػػر امشػػردي 
ؤؤطرسػ  الأدؤػطؿ امتاطريػ  : تسدم إم  ادخلاؿ يطم لاقطت امتاطري  امشريف  كىػيؤف ش نيط أف 

، امييػػكع امؤشػػركط ، ر ػػض امييػػت كامييػػت يؤكط ػػ ة كامييػػت امؤػػتلازـ، دكف اكتسػػطب امفػػف  املازؤػػ 
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دطدة امييػت يطمخسػطرة كؤؤطرسػ  دػكف اقتفػطدم نفػكذ  كييت امؤكاد الأكمي  دا  ةطمتيط الأفاي  كا 
 .(1)طدم لخردا  دكف اقتف

قفػػػػد أف تػػػػتـ امؤنط سػػػػ  الاقتفػػػػطدي   ػػػػي إطػػػػطر ؤشػػػػركع ، كؤػػػػط أدرج امؤشػػػػرع امازا ػػػػرم
امؤؤطرسػػطت امتاطريػػ   يػػر امنزييػػ  امتػػي تػػسدم إمػػ  ادتػػداء داػػ  امؤفػػطم  الاقتفػػطدي  م ػػكف 

كػػػذمؾ اسػػػت ؤطؿ ادشػػػيطر امتضػػػاياي ماؤسػػػطس ييػػػذه امؤفػػػطم  كامؤتؤ اػػػ   ػػػي ؤنػػػت ، اقتفػػػطدم
، ؤنػػػػػػت ادشػػػػػػيطر امتضػػػػػػاياي، امؤفػػػػػػطم  الاقتفػػػػػػطدي  م دػػػػػػكاف الاقتفػػػػػػطدييفالادتػػػػػػداء داػػػػػػ  

 .(2)امؤؤطرسطت امت طقدي  امت سفي 

 :الثانيالمطمب 
 أثر الممارسات التجارية النزيية المؤثرة مباشرة  مى المستيمك
إدلاؤػط أ ضػؿ ، إف امقكادد امؤت اق  يطمشفط ي  تضؤف م دكاف الاقتفطدييف كماؤسػتياكيف

ينزاىػػػػ  امؤؤطرسػػػػطت   كتشػػػػكؿ ىػػػػذه امقكادػػػػد ؤػػػػت امقكادػػػػد امؤت اقػػػػ، امييػػػػت كشػػػػركطو ةػػػػكؿ سػػػػ ر
لا  نػػػػػ  دنػػػػو مضػػػػػؤطف ؤيػػػػػدأ امؤسػػػػطكاة  ػػػػػي امؤنط سػػػػ  يػػػػػيف الأدػػػػػكاف ، امتاطريػػػػ  كػػػػػلا ؤتكػػػػطؤلا

يطمنسػػي  ، امؤشػػترم ملإاةػػطؼ  ػػي امؤنط سػػ أك  يةيػػث ياػػب ألا ي تػػرض امؤػػكرد، الاقتفػػطدييف
 .يكاد  ي كضت ؤؤط ؿ، ؤشترم كلخرأك  ،إم  ؤكرد لخر

امتػػي تػػس ر يطريقػػ  ، سػػنتطرؽ  ػػي ىػذا امفػػرع امػػ  ا ػر امؤؤطرسػػطت امتاطريػػ  امنزييػ ، مػذمؾ
 ؤيطشرة دا  امؤستياؾ.

ؤاؤكدػ  ؤػف امؤؤطرسػطت ، أدرج امؤشرع تةػت دنػكاف امؤؤطرسػطت امتاطريػ   يػر امشػردي 
  يػيف ىػسلاء امؤسػتياكيف ؤف ش نيط أف تػسدم إمػ  ادخػلاؿ يطم لاقػطت امتاطريػ  امشػريف  كامنزييػ

 :  كىي
ت ديػػػػ  خدؤػػػػ  يػػػػدكف ؤيػػػػرر أك  داػػػػ  أنػػػػو ييؤنػػػػت ر ػػػػض ييػػػػت سػػػػا   97-92نػػػص قػػػػطنكف 

كيراػػت سػػيب ؤنػػت ، كطنػػت امخدؤػػ  ؤتػػك رةيأك  إذا كطنػػت ىػػذه امسػػا   ؤ ركضػػ  ماييػػت، شػػردي
إمػػ  كػػكف ىػػذه ، امػػذم يةفػػؿ ؤػػف طػػرؼ امؤينػػي تاػػطه امزيػػكف، تقػػديـ امخدؤػػ أك  ر ػػض امييػػت

                                                      
 .97-92ؤف قطنكف رقـ  70امؤطدة إم   انظر (1)
 .97-92ؤف قطنكف رقـ  72امؤطدة إم   انظر (2)
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ؤؤػط يضػر يػطلأدكاف الاقتفػطدييف ، تسدم إم  تقاػيص امؤنط سػ  داػ  ؤسػتكل امتكزيػت امؤؤطرس 
 .(1)كيضر يطمؤستياكيف

 :  كيشترط مقيطـ امؤؤطرس  امؤؤنكد  كاكد  لاث دنطفر
أف يككف امططمب ذاتي  ةسن ، كلا ي تير امططمب ةسػف امنيػ ، إذا أخػؿ يطمتزاؤطتػو  اولا - 

سػػػكء تنفيػػػذ دقػػػد تكزيػػػت أك  ك ػػػدـ امك ػػػطء يػػػطم ؤف  ػػػي شػػػراء سػػػطيؽامسػػطيق  امتػػػي تريطػػػو يطميػػػط ت، 
 سطيؽ.

    أداء خدؤ .ك أ ييت ؤنتكجأك  أف يككف ىنطؾ ر ض ؤكضكدو ثانيا -

كامخدؤ  امؤطاكي  يؤكف أداسىط  ير انو ر ض ، أف تككف امسا   ؤتك رة كاطىزة ثالثا -
 دكف ؤيرر شردي .

ر ػػػػض امييػػػػت ي تيػػػػر ؤؤطرسػػػػ  ؤؤنكدػػػػ  نضػػػػرا ر ػػػػـ أف ، كؤػػػػط أف ميػػػػذه امؤػػػػطدة إسػػػػت نطءات
أيػف يؤكنػػو أف ، كؤػط أنيػط تضػػر يؤفػاة  امؤسػتياؾ  طقػػد ما قػ ، مضػررىط امكاضػ  داػ  امتاػػطرة

 خدؤ  ر ـ تكا رىط.أك  تقديـ ؤزي  ماةفكؿ دا  سا  أك  يت رض مؤسطكؤطت
97-92كؤػػػػػػط اسػػػػػػت ن  قػػػػػػطنكف 

أدكات تػػػػػػزييف امؤةػػػػػػلات ، ؤػػػػػػف تطييػػػػػػؽ ةكػػػػػػـ امؤنػػػػػػت، (2)
كيؤكػف أيضػط أف ييػرر امؤنػت يطمطػطيت ، كامؤنتكاطت امؤ ركضػ  يؤنطسػي  امؤ ػطرض كامتظػطىرات

 كيقت دبء إ يطت ذمؾ دا  ؤرتكب ر ض امييت.، يسكء ني  امططمبأك  ، ير ام طدم ماطاب
ك ؤف ييف امؤؤطرسػطت امتاطريػ  امنزييػ  ايضػط امؤػس رة يطريقػ  ؤيطشػرة داػ  امؤسػتياؾ ؤػط 

97- 92اكرده قطنكف
أك  دػرض ييػت مسػات ككػذمؾ كػؿ أداء خدؤػ أك  دا  أنو يؤنت كؿ ييت (3)

ؤػػف سػػات كخػػدؤطت إلا إذا كطنػػت ؤػػف نفػػس ، لاػػلا ؤشػػركطط يؤكط ػػ ة ؤاطنيػػ أك  درضػػيط دػػطالا
 ػػي امؤط ػػ   19ككطنػػت قيؤتيػػط لا تتاػػطكز ، ت ديػػ  امخدؤػػ أك  امخػػدؤطت ؤكضػػكع امييػػتأك  امسػػات

 امؤ ني .امخدؤطت أك  ؤف امؤيا  اداؤطمي ماسات

                                                      
 امؤةدد ماقكادد امؤطيق  دا  امؤؤطرسطت امتاطري  ؤ دؿ كؤتؤـ. 97-92ؤف قطنكف  12أنظر امؤطدة  (1)
امؤةدد ماقكادد امؤطيق  دا  امؤؤطرسطت امتاطري  ؤ دؿ 97-92ؤف قطنكف  12امفقرة ام طني  ؤف نص امؤطدة إم   أنظر (2)

 كؤتؤـ.
 . 97-92ؤف قطنكف  12أنظر امؤطدة  (3)
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 امخدؤطت ض يا  امقيؤ  ككذمؾ ام ينطت.أك  لا يطيؽ ىذا امةكـ دا  الأشيطء امزىيدة
، خدؤػ  ؤ ينػ أك   ػي تفػطدم قيػطـ امؤسػتياؾ يطختيػطر سػا  ، كتكؤف امغطيػ  ؤػف ىػذا امؤنػت

دكف أخػذ ي ػيف الادتيػطر مؤ يػطرم ، دا  أسطس ر يػ  تط يػ  تتؤ ػؿ  ػي امةفػكؿ داػ  امؤكط ػ ة
 كامس ر.اماكدة 

 : (1)ك تتك ر ؤخطمف  امييت يؤكط  ة ؤاطني  اذا تكا رت امشركط امتطمي 
ىػػي ، كامؤ طقػػب داييػػط، تقػػديـ خدؤػػ  امؤكط ػػ ة امؤؤنكدػػ أك  ياػػب أف يػػرتيط ييػػت سػػا   -

أؤػػط إذا تػػـ ؤنةيػػط ماؤسػػتياؾ يػػدكف أم ، تقػػديـ خدؤػػ  ؤ ينػػ أك  امتػػي تكػػكف ؤرتيطػػ  يييػػت سػػا  
أك    نيط ت تير ؤشركد  مػذمؾ لا شػيء يؤنػت امتػطار ؤػف تقػديـ أشػيطء، امتزاـ ؤف اطنيو يطمشراء

تاػػؾ امخػػدؤطت امؤاطنيػػ  ؤرتيطػػ  أك  ططمؤػط مػػـ تكػػف ىػػذه الأشػيطء، خػدؤطت يطمؤاػػطف إمػػ  امزيػػط ف
 دقد تقديـ خدؤطت أيرـ ييف امطر يف.أك  ي قد

 ،امخدؤػػ  ؤةػػؿ ام قػػد الأفػػا أك  كيشػػترط  ػػي امؤكط ػػ ة أف تكػػكف ؤختافػػ  دػػف امشػػيء -
كؤ طؿ ذمؾ أف يشترم امزيكف ؤطدة  ذا ي  كيةفؿ دا  امشريط  يديك ؤاطنػط كامسػيب  ػي ىػذا 
 امشريط أف الاختلاؼ  ي طيي   اميضط ت ىك امذم يغرم امؤستياؾ أك ر ؤف امتؤط ؿ يينيط. 

 أف لا تكػػكف ؤػػف الأشػػيطء اميسػػيط ، امخػػدؤطت امؤؤنكةػػ أك  يشػػترط كػػذمؾ  ػػي الأشػػيطء -
قيؤػػػػػ  ىػػػػػذه  97-92كقػػػػد ةػػػػػدد امؤشػػػػػرع يؤقتضػػػػ  قػػػػػطنكف ، ؤػػػػػ  امزىيػػػػػدةامخػػػػدؤطت ذات امقيأك 

شترط ألا تتاطكز ، الأشيطء أؤػط ،  ي امؤط   ؤف امؤيا  اداؤطمي ماسات كامخػدؤطت امؤ نيػ  19كا 
 مػف تغريػو  تد  ػو إمػ  طاػب اميضػطد ،   نيػط مػف تػس ر داػ  امؤسػتياؾ، إذا كطنت زىيدة امقيؤػ 

 ػػػي شػػػراء يضػػػطد  ؤ ينػػػ  ماةفػػػكؿ  ػػػي امنيطيػػػ  داػػػ  ، امخدؤػػػ  كمػػػف يفكػػػر يطيي ػػػ  امةػػػطؿأك 
 .(2)ؤكط  ة تط ي  امقيؤ 

ؤػػف خػػلاؿ ؤػػط سػػيؽ نسػػتنتل امييػػت يطمؤكط ػػ ة ؤاطنيػػ  تغػػرم امؤسػػتياؾ كتد  ػػو إمػػ  اقتنػػطء 
 في سييؿ امةفكؿ ؤاطنط داػ  ؤكط ػ ة ؤػط يقػكـ يطقتنػطء ، ؤرتف   امس رأك  أشيطء ردي   اماكدة

                                                      
 .00، ص 7992مسن   92زنطكي دميا ، ؤاا  امؤسسس  كامتاطرة، شفط ي  امؤؤطرسطت امتاطري  كةؤطي  امؤستياؾ، ددد  (1)
 .97-92ؤف قطنكف  12/7أنظر امؤطدة  (2)
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ؤػػػط يا ػػػؿ امييػػػت يؤكط ػػػ ة تػػػس ر داػػػ  قػػػرارات امؤسػػػتياؾ كتسػػػايو ؤ، خدؤػػػ  لا يةتطايػػػطأك  سػػػا  
 إرادتو.

إشػػتراط امييػػت يشػػراء أك  كؤػػط ؤنػػت امؤشػػرع امازا ػػرم إشػػتراط امييػػت يشػػراء كؤيػػ  ؤفركضػػ 
 .(1) يشراء سا  أك  خدؤطت ككذمؾ إشتراط ت دي  خدؤ  يخدؤ  أخرلأك  سات أخرل

داػ  شػراء كؤيػ  ، شػرط ييػت سػا   نلاةػظ أف امؤشػرع ؤنػت ت ايػؽ، ؤف خلاؿ ىذه امؤػطدة
ت ايػػؽ تقػػديـ أك  ،تقػػديـ خدؤػػ  أخػػرل  ػػي نفػػس امكقػػتأك  داػػ  شػػراء سػػات أخػػرلأك  ،ؤفركضػػ 

 دا  شراء سا  .أك  دا  تقديـ خدؤ  أخرل، خدؤ 
، أنػو يػسدم إمػ   ػرض شػراء أك ػر ؤؤػط يريػده امزيػكف، كام ا   ي ؤنت ىذا امنػكع ؤػف امييػت

ىػك امػذم لا ، كامتفسػير امؤنطقػي مػو، ىذه امؤؤطرس  تفسيرا ضيقط كمكف ي تير ىذا امتفسير مؤنت
خػدؤطت أك  أشػيطءأك  إلا إذا أدل يػطمزيكف إمػ  إقتنػطء كؤيػ  ؤفركضػ ، يا ؿ امؤنت ؤ طقيط دايو

 .لا يريد ىذه الأشيطءأك  كلا ييـ ي د ذمؾ ؤط إذا كطف يريد، ؤرتيط  تتاطكز ةطاطتو امةقيقي 
إلا إذا أدت إمػػػػ  تقييػػػػد ، امؤرتيطػػػػ  لا تؤنػػػػتأك  امؤتلازؤػػػػ  ك ػػػػي ةقيقػػػػ  الأؤػػػػر أف امييػػػػكع

امؤنط س  ك ي نفس امكقت ت تير ت سػفي  يطمنسػي  ماؤسػتياؾ ؤؤػط يقيػد ةريتػو  ػي ضػركرة إقتنػطء 
ؤؤػػط يا ايػػط تػػدخؿ ضػػؤف امؤةظػػكر كتػػدخؿ ضػػؤف دا ػػرة ، خدؤػػ  ؤ ينػػ  يكؤيػػ  ؤ ينػػ أك  سػػا  

 ريتو.امؤؤطرسطت امتي تس ر دا  قرارات امؤستياؾ كة

 :الثالثالمطمب 
 غير مباشرة  مى المستيمكأثر الممارسات التجارية النزيية 

داػػ  أنػػو يؤنػػت داػػ  أم شػػخص ؤؤطرسػػ  الأدؤػػطؿ امتاطريػػ  دكف  97-92نػػص قػػطنكف 
 .(2) إكتسطب امفف  امتي تةددىط امقكانيف امؤ ؤكؿ ييط

امتػػػػي ، الاقتفػػػػطدي ؤػػػػف امؤ ػػػػركؼ أف ؤؤطرسػػػػ  الأدؤػػػػطؿ امتاطريػػػػ  ت تيػػػػر ؤػػػػف امةريػػػػطت 
كتتكقػػؼ ، ياػػب أف تكػػكف  ػػي إطػػطر امقػػطنكف،  يػػر أف ؤؤطرسػػ  ىػػذه امةريػػ ، يضػػؤنيط امدسػػتكر

                                                      
 . 97-92ؤف قطنكف  12نص امؤطدة إم   أنظر (1)
 امؤةدد ماقكادد امؤطيق  دا  امؤؤطرسطت امسيطسي  امتاطري  ؤ دؿ كؤتؤـ.  97-92ؤف قطنكف  12أنظر امؤطدة  (2)
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ؤف يينيط امةفكؿ داػ  امسػاؿ امتاػطرم امػذم ، دا  إستيفطء امشركط امقطنكني  امؤطاكي  مذمؾ
 يخكؿ مفطةيو ؤزاكم  امنشطط امتاطرم امذم ير ب  يو  ي ةدكد امقطنكف.

يػػػسدم إمػػػ  ادخػػػلاؿ يطمؤسػػػطكاة  ػػػي ، طؿ امتاطريػػػ  دكف اكتسػػػطب امفػػػف كؤؤطرسػػػ  الأدؤػػػ
ةيػػػػػث لا يتةؤػػػػػؿ أفػػػػػةطب ىػػػػػذه امنشػػػػػطططت الأديػػػػػطء ، امؤنط سػػػػػ  يػػػػػيف الأدػػػػػكاف الاقتفػػػػػطدييف

دكػػػس امتاػػػطر امشػػػردييف امػػػذيف يتةؤاػػػكف ىػػػذه ، امضػػػرييي  الااتؤطديػػػ  امتػػػي تفرضػػػيط امقػػػكانيف
ةؤطيػػػ  مةريػػػ  امؤنط سػػ  امتػػػي ياةقيػػػط خاػػػؿ م ػػػدـ ، مػػػذا ؤنػػػت امقػػػطنكف ىػػذه امؤؤطرسػػػ ، الامتزاؤػػطت

 .(1)امؤسطكاة أؤطـ الأديطء امؤفركض  قطنكنط
امؤػػػذككرة أدػػػلاه أف ؤ ػػػؿ ىػػػذه امؤؤطرسػػػطت لا تضػػػر  12نلاةػػػظ ؤػػػف خػػػلاؿ نػػػص امؤػػػطدة 

 ير أنيط تضػر يؤفػاة  ام ػكف الاقتفػطدم امػذم يؤكػف أف ، يطمؤستياؾ ك ي قراره ك ي إرادتو
، ؤػػط أف ؤ ػػؿ ىػػذه امؤؤطرسػػطت يؤكػػف أف تضػػر يطمؤسػػطكاة الااتؤطديػػ ططم، يتةػػكؿ إمػػ  ؤسػػتياؾ
 ؤؤط تضر يطمؤستياؾ يطريق   ير ؤيطشرة.،  ي  رض امضريي 

97-92كؤػػط نػػص قػػطنكف 
داػػ  أنػػو يؤنػػت داػػ  أم دػػكف اقتفػػطدم أف يؤػػطرس نفػػكذا  (2)
أك  شػػركط ييػػتأك  لاػػطؿ د ػػتأك  يةفػػؿ ؤنػػو داػػ  أسػػ طرأك  ،داػػ  أم دػػكف اقتفػػطدم لخػػر

داػػ  شػػراء تؤييػػزم لا ييػػرره ؤقطيػػؿ ةقيقػػي تػػتلاءـ ؤػػت ؤػػط تقتضػػيو امؤ ػػطؤلات أك  كيفيػػطت ييػػت
 امتاطري  امنزيي  كامشريف .

تؤػػػػن  امةػػػػؽ ما ػػػػكف ، نلاةػػػػظ أف ؤيػػػػدأ امةريػػػػ  امت طقديػػػػ ، ؤػػػػف خػػػػلاؿ نػػػػص ىػػػػذه امؤػػػػطدة
، سػكهدف تاؾ امتي ي تؤػدىط ؤنط ، الاقتفطدم  ي إاراء ؤ طؤلاتو ك قط مشركط خطف  كؤختاف 

كذمػؾ يغػرض ، كمو ةري  امتفطكض دا  تاؾ امشركط كؤػط ىػك ؤ ؤػكؿ يػو  ػي امؤاػطؿ امتاػطرم
 -ؤػػف أاػػؿ اػػذب امزيػػط ف كامتفػػكؽ داػػ  ؤنط سػػيو، امةفػػكؿ داػػ  امؤزايػػط كامتسػػييلات امؤختافػػ 

قػػد تشػػات كتخاػػؽ دػػدـ ؤسػػطكاة  ػػي ،  يػػر أنػػو يلاةػػظ أف ىػػذه امةريػػ   ػػي ةطمػػ  دػػدـ ؤراقيتيػػط
ؤػػػط مػػػـ ، لأف امؤنط سػػػ  لا يؤكنيػػػط أف تكػػػكف ةػػػرة كنزييػػػ ، شػػػركطء الاقتفػػػطدييفامؤ طؤاػػػ  إزاء ام

، كيةيػػذ امتؤييػػز كامتفرقػػ  ييػػنيـ، تسػتند إمػػ  تكػػط   امفػػرض كامؤسػػطكاة يػػيف الأدػكاف الاقتفػػطدييف
كاسػػتخداـ كػػؿ ، كدلاقػػطت امتي يػػ  امتاطريػػ ، كمػذا  ػػ ف امؤشػػرع ؤنػػت إسػػتغلاؿ ام لاقػػطت امت طقديػػ 

                                                      
 . 01، امازا ر، ص 97-92كقطنكف رقـ  93-93ؤةؤد امشريؼ كتك، قطنكف امؤنط س  كامؤؤطرسطت امتاطري  ك قط لاؤر  (1)
 . 97-92ؤف قطنكف  12نص امؤطدة إم   أنظر (2)
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متػ  ير مفػرض شػركط ؤاةفػ  داػ  امشػريؾ امتاػطرم كامةفػكؿ ؤنػو داػ  ؤزايػط اشكطؿ امنفكذ كا
 .دكف ؤقطيؿ ةقيقي ماؤزايط امؤتةفؿ داييط، ؤختاف 

ؤؤطرسػػ  نفػػكذ ؤػػف طػػرؼ دػػكف اقتفػػطدم ، إف ؤاػػطؿ تطييػػؽ امػػنص تؤنػػت امؤػػطدة امسػػطيق 
داػػ  أك  كيفيػػطت ييػػتأك  ،شػػركط ييػػتأك  ماةفػػكؿ داػػ  أسػػ طر كلاػػطؿ د ػػت، داػػ  دػػكف لخػػر

كيقتضػي امػنص أف يطيػؽ داػ  اؤيػت نشػطططت ادنتػطج ، لا ييرره ؤقطيػؿ ةقيقػي، شراء تؤييزم
97-92كامتكزيت كامخدؤطت كىذا ؤط ناػده  ػي قػطنكف 

: امتػي در ػت ام ػكف الاقتفػطدم ي نػو (1) 
يؤػطرس نشػطططتو  ػي ، ؤقدـ خدؤطت أيط كطنػت فػفتو امقطنكنيػ أك  ةر يأك  تطارأك  )كؿ ؤنتل

 يقفد تةقيؽ امغطي  امتي تت سس ؤف أاايط(.أك  ام طدمادططر امؤيني 
يؤكػػػف أف يقػػػكـ يػػػو اميػػػط ت كمؤنػػػتل كامتػػػطار كامؤػػػكزع كامفػػػنطدي ،  ػػػطمتؤييز  ػػػي امؤ طؤاػػػ 

أك  سػػكاء كػػطف شخفػػط طيي يػػط، كؤقػػدـ خػػدؤطت كامةر ػػي يغػػض امنظػػر دػػف فػػف  ىػػذا ام ػػكف
ؤػػف امقػػطنكف رقػػـ  97مؤػػطدة  يػػر تػػطار كىػػذا ؤػػط تسكػػده أيضػػط اأك  خطفػػط تػػطارأك  ؤ نكيػػط دطؤػػط

 .(2)امتي يينت ؤاطؿ تطييؽ ىذا امقطنكف 92-97
لأف امؤشػػػترم مػػػيس ،  يػػر أف امتؤييػػػز إذا كػػػطف ؤػػػف   ػػػؿ امؤشػػترم ي يػػػر ي ػػػض ادشػػػكطؿ

ةيػػث ، امخدؤػػ أك  ام ػػطرض ماسػػا  أك  ؤ اؤػػط يخضػػت اميػػط ت، ؤازؤػػط يطمشػػراء ؤػػف شػػخص ؤ ػػيف
، يطست نطء ةطمػ  ؤػط إذا اتخػذ امشػراء، يس ؿ دف ذمؾلا أك  أف امؤشترم يؤكف أف ير ض امشراء

  ف  ػي تاػؾ امةطمػ  ، امؤقططت امتاطري أك  ؤ ؿ ادتفطؽ دا  ددـ امشراء، فكرة اتفطؽ اؤطدي
 .(3)يؤكف ؤسطءم  أطراؼ الاتفطؽ دا  رخف  امشراء

امؤذككرة نفػت يفػكرة فػرية  داػ  امتؤييػز  ػي ؤاػطؿ شػرط 12مكف نلاةظ أف امؤطدة 
نؤػػط داػػ  كيفيػػطت امشػػراء امتؤييزيػػ  أيضػػط، سػػبامييػػت  ة ةيػػث كردت  ػػي امؤػػطدة ديػػطرة شػػراء ، كا 
ؤؤط ي ني أف امتؤييز امفطدر ؤف امؤشتريف امؤينييف لاسيؤط  ػي إطػطر امتكزيػت امكييػر ، تؤييزم

 يدخؿ  ي ؤاطؿ تطييؽ ىذا امنص.

                                                      
 .97-92ؤف قطنكف  3/1امؤطدة إم   أنظر (1)
 .97-92ؤف قطنكف  7امؤطدة  (2)
اسطس قطنكني ماؤنط س  امةرة، ؤداخا   ي امؤاتق  امكطني ةكؿ: ةري   كسطؿ سطؤي ، ؤيدأ ةري  امتاطرة كامفنطد  (3)

 . 7913ا ريؿ  92ك 93امؤنط س   ي امقطنكف امازا رم، كاي  امةقكؽ كام اكـ امسيطسي ، اطؤ   يطاي ؤختطر، دنطي ، يكؤي 
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ةيػث ، ياؾكؤط أننط نلاةظ ؤف ىذا امنص أنو لا يطيؽ امتؤييز امذم يككف ضةي  امؤسػت
 انو قفد يو ةؤطي  الأدكاف الاقتفطدييف أم امؤينييف  قط.
 (1): كؤط أنو يشترط مقيطـ امتؤييز اؤا  ؤف امشركط كىي

، يشترط كاكد شػراك  اقتفػطدي  يػيف ام ػكف الاقتفػطدم امقػط ـ 12 ك قط منص امؤطدة  اولا :
يؤػكزع ؤةتؤػؿ لا أك  يؤػكرديطمتؤييز، كام ػكف الاقتفػطدم ضػةي  امتؤييػز، كلا يت اػؽ الأؤػر 

تريطو دلاق  ت طقدي  ؤت امقط ـ يطمتؤييز، كىكذا لا يؤكف أف يتاق  فطةب ادؤتيػطز، امػذم 
امةفرم فػف  شػريؾ اقتفػطدم، ططمؤػط مػـ ي ػد ؤرتيطػط ت طقػديط يؤػطنت  هتـ  سخ دقد إؤتيطز 

 الاؤتيطز.

نص يرؤػي إمػ  ةؤطيػ  كيشترط أف يككف امتؤييػز قػد ؤػس دكنػط اقتفػطديط يؤفػرده، كامػثانيا :
دػػكف اقتفػػطدم ؤ ػػيف ضػػد امؤؤطرسػػطت امتػػي تغيػػر دكف ؤيػػرر امقػػدرات امتنط سػػي  مػػو، كلايػػد 
 ؤف إ يطت امتؤييز، كلا يؤكػف ؤ ر ػ  ؤػط إذا كػطف ىنػطؾ نفػكذ ؤؤػطرس داػ  دػكف اقتفػطدم،

ؤ طؤاػ  تؤييزيػ  ضػده كؤػط مػـ يػتـ ؤقطرنػ  امؤ طؤاػ  امؤخففػ  ميػذا ام ػكف الاقتفػػطدم، أك 
طؤاػػ  امؤخففػػ  م ػػكف اقتفػػطدم لخػػر يتكااػػد ؤ ػػو  ػػي نفػػس الأكضػػطع كامظػػركؼ، يطمؤ 

لأف تكااد ام كنيف  ي أكضطع ؤختاف  قد ييرر امتؤييػز يينيؤػط  ػي امؤ طؤاػ ، كمػذا لا يؤكػف 
الاددػطء يكقػػكع ؤؤطرسػػطت تؤييزيػ   ػػي ىػػذه امةطمػ ، ؤػػ لا يسػػتطيت امفػطنت أف يييػػت ؤنتاطتػػو 

مذيف يتؤت ػكف يػك رة ؤطميػ  ؤسكػدة، كلا يييػت تاػؾ امؤنتاػطت ي س طر ؤنخفض  متاطر اماؤا  ا
متطار امتاز   ينفس الأس طر، إذا كطنت كضػ يطتيـ امؤطميػ  فػ ي ، يةػث يؤكػف أف تسػيب 

 مافطنت خطكرة ؤ ين .

كاػػػكد تؤييػػػز   اػػػي،  يػػػر ؤيػػػرر يؤقطيػػػؿ ةقيقػػػي، فػػػدر دػػػف دػػػكف اقتفػػػطدم  ػػػي ثالثبببا :
امتؤييػػػػػػز  ػػػػػػي امؤ طؤاػػػػػػ ، يػػػػػػيف الأدػػػػػػكاف  ؤكاايػػػػػػ  دػػػػػػكف اقتفػػػػػػطدم لخػػػػػػر، مػػػػػػذا لا ي تيػػػػػػر

الاقتفػػطدييف قػػط ـ، إذا كػػطف امتؤييػػز ؤيػػررا مؤقطيػػؿ ةقيقػػي، كياػػب أف يكػػكف امؤقطيػػؿ ؤت اقػػط 
لاةقػػػ ، كأف يكػػػكف ؤتنطسػػػيط ؤػػػت امؤنػػػط ت أك  ي ؤايػػ  امشػػػراء نفسػػػيط، كميسػػػت ي ؤايػػػطت سػػطيق 

 امؤؤنكة . 

                                                      
 .02ؤةؤد امشريؼ كتك، امؤرات نفسو، ص (1)
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نؤػػػػػط داػػػػػ  سػػػػػييؿ كؤػػػػػط أف امؤؤطرسػػػػػطت امتؤييزيػػػػػ  ميسػػػػػت كاردة داػػػػػ  سػػػػػييؿ امة فػػػػػر كا 
 : كام نطفر امؤةددة  ي امؤطدة امسطيق  ىي، (1)امؤ طؿ

ةيػث يػتـ تخفػيض امسػ ر ، يؤكف أف يتـ امتؤييز  ي امؤ طؤا  يكاسط  امس ر: السعر -1
 دكف سيب ؤكضكدي.، مي ض الأدكاف كامزيط ف دكف امي ض الآخر

إذا كطنػت امؤ طؤاػ  ، امشػراء امتؤييزيػ أك  ،تككف شركط امييػت: الشراءأو  شروط البيع -7
 امؤخفف  م دكاف الاقتفطدييف تتكااد  ي كضت ؤؤط ؿ.

قػػد يػػتـ امتؤييػػز  ػػي امؤ طؤاػػ  ؤػػف خػػلاؿ ؤػػن  لاػػطؿ د ػػت ؤيسػػرة م ػػكف : آجببال الببدفع -3
، ضػػػد أةػػػد امؤػػػكزديف  قػػػط، ادمغػػػطء لآاػػػطؿ امػػػد تأك  كي تيػػػر امتخفػػػيض، اقتفػػػطدم دكف لخػػػر

داػػ  أف ؤ طقيػػ  ؤرتكػػب امؤخطمفػػػ   97-92قػػطنكف كتؤييػػزا  ػػي امؤ طؤاػػ . كنػػػص ، يػػدكف ؤيػػرر
 .(2)تككف يد ت  راؤ  ؤطمي ، ؤف نفس امقطنكف 12امؤنفكص داييط  ي امؤطدة 

أف ؤنػت ؤؤطرسػ  نفػكذ ؤػف طػرؼ دػكف اقتفػطدم داػ  دػكف اقتفػطدم ، كؤط أننط نلاةػظ
  ير أنيػط تػن كس سػايط داػ  ةريػ ، كميس امؤستياؾ، تضر يؤفاة  ام كف الاقتفطدم، لخر

ؤؤػػػط يػػػػس ر داػػػػ  امؤسػػػػتياؾ ، كيػػػسدم إمػػػػ  ادةتكػػػػطر كامتؤييػػػػز، امؤنط سػػػ  كام دامػػػػ  الاقتفػػػػطدي 
دنػػػػدؤط تؤػػػػطرس ؤ ػػػػؿ ىػػػػذه امؤ ػػػػطؤلات ، خدؤػػػػ أك  يطريقػػػػ   يػػػػر ؤيطشػػػػرة  ػػػػي إختيػػػػطره مسػػػػا  

 امتؤييزي .
كمكػػف يشػػرط أف لا يكػػكف ، ر ػػي ةػػدكد ؤ ينػػ  امؤنط سػػ  يطلأسػػ ط، يايػػز قػػطنكف امؤنط سػػ 

كقػد ، خػداع امؤسػتياكيفأك  مؾ يطستخداـ ىذه امؤنط س  ؤف أاؿ تةكيؿ امزيػط فكذ، ذمؾ ت سفيط
97-92نػػػص قػػػطنكف 

، داػػػ  أنػػػو )يؤنػػػت إدػػػطدة ييػػػت سػػػا   أدنػػػ  ؤػػػف سػػػ ر تكافتيػػػط امةقيقػػػي (3)
يضػػػطؼ إميػػػو ، سػػػ ر امشػػػراء يطمكةػػػدة امؤكتػػػكب داػػػ  امفػػػطتكرة، كيقفػػػد يسػػػ ر امتكافػػػ  امةقيقػػػي

أديػػػطء امنقػػػؿ( كتسػػػؤ  ىػػػذه امؤؤطرسػػػ  أيضػػػط ي دػػػطدة امييػػػت كدنػػػد ادقتضػػػطء ، امةقػػػكؽ كامرسػػػكـ
 يطمخسطرة.

                                                      
 .00ؤةؤد امشريؼ كتك، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 .97-92ؤف قطنكف  32امؤطدة إم   أنظر (2)
 .97-92ؤف قطنكف  10امؤطدة إم   أنظر (3)
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كقػد ةضػرىط لأنيػط تقػدـ فػكرة ، ؤنػت إدػطدة امييػت يطمخسػطرة، نلاةظ أف امؤشػرع امازا ػرم
 ػػػ ذا كػػػطف امتػػػطار يتظػػػطىر ي نػػػو يؤػػػطرس ىػػػكاؤش ريػػػ  ،  يػػػر نزييػػػ  ماؤنط سػػػ  تاػػػطه امؤسػػػتياؾ

لأف ىػذه امؤؤطرسػ  يقفػد ؤنيػط تةكيػػؿ ، ذمػؾ  ػ ف امةقيقػ   يػػر، ؤنخفضػ  مفػطم  امؤسػتياكيف
 كىذا ياةؽ أضرارا يطمؤنط س .، امزيط ف

ضػػػد ،  ؤ ػػػؿ ىػػػذه امؤؤطرسػػػطت تضػػػر يفػػػغطر امتاػػػطر ؤػػػف امؤػػػكزديف  ػػػي امسػػػكؽ، مػػػذمؾ
، لأف امتػػػطار يطمخسػػػطرة سػػػير ت أسػػػ طر امؤنتاػػػطت الأخػػػػرل، دػػػركض  طميػػػط ؤػػػط تكػػػكف خطددػػػ 

مػػيس طيي يػػط أم ،  تخفػػيض امسػػ ر، مؤنتاػػطتمت ػػكض امخسػػطرة امتػػي ت ؤػػدىط  ػػي ييػػت ي ػػض ا
نؤػط تػـ تزييفػو كتخفيضػو، نطتاط دف قػطنكف ام ػرض كامطاػب ماػذب زيػط ف امتاػطر امؤنط سػيف ، كا 

 .(1)إميو يطرق   ير شردي 
اف خفض الاسػ طر يسػ ر ادنػ  ؤػف سػ ر امتكافػ  قػد تضػر يفػف  ؤيطشػرة ، مذمؾ نستنتل

ماػذب  ؼدا  امؤسػتياؾ لاف خفػض امسػ ر ييػد الا انو  ي نيطي  امؤططؼ يس ر، دا  امتاطر
 قػط مغطيػ  كسػب كػؿ زيػط ف امتاػطر امؤنط سػيف  ػـ ، امزيط ف ك طميط ؤط يككف خفض امس ر ؤسقتط

 ي طد ؤرة اخرل ير ت امس ر . 
يت اػػؽ ؤنػػت إدػػػطدة امييػػت يطمخسػػطرة يطمسػػات كامؤنتاػػػطت ، كػػذمؾ ؤنػػت إدػػطدة امييػػػت يطمخسػػطرة

كلا يت اػػؽ ، أم مػػـ يػػتـ تةكيايػػط،    ماييػػت داػػ  ةطمتيػػط الأفػػايكامؤ ركضػػ، امؤيطدػػ  ي ػػد امشػػراء
أك  الأؤػػر إذف يطمسػػات كامؤنتاػػطت امتػػي يػػتـ تةكيايػػط كتفػػةيةيط ؤػػف قيػػؿ امؤنتاػػيف امفػػنطدييف

كداػػػ  ةسػػػب امػػػنص  ػػػ ف امخػػػدؤطت ، كي تيػػػر امتقطيػػػت كامتاز ػػػ  كامتكضػػػيب تةػػػكيلا، امةػػػر ييف
 93-93 يػر أف الأؤػر رقػـ ، ت دكف امخدؤطتلأف امنص يتةدث دف امسا،  ير ؤ ني  يطمؤنت

 .(2)ؤنت امييت ي س طر ؤنخفض  ت سفيط
ماتنظػػػػػيـ امؤت اػػػػػؽ ي دػػػػػطدة امييػػػػػت ، كيخضػػػػػت الأدػػػػػكاف امػػػػػذيف ي يػػػػػدكف امييػػػػػت ي ػػػػػد امشػػػػػراء

كلاسيؤط امؤستكردكف دكف اميط  يف يطماؤا  كاميػط  كف يطمتاز ػ  كمػذا تسػتي د نشػطططت ، ةيطمخسطر 

                                                      
 .199ؤةؤد امشريؼ كتك، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 92-19، ؤ دؿ كؤتؤـ يقطنكف رقـ 23، يت اؽ يقطنكف امؤنط س ، ج.ر، ددد 7993يكميك  10ؤسرخ  ي  93-93أؤر رقـ  (2)

 .7992يكميك  7، مػ 32، ج ر، ددد 7992يكنيك  72ؤسرخ  ي  17-92كقطنكف  7993يكميك  79امفطدر  ي 
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ىػػػذا ؤػػػط يا ػػػؿ امييػػػت يطمخسػػػطرة  ػػػي ؤ ػػػؿ ىػػػذه امةطمػػػ  ؤضػػػرا يقكادػػػد ، تادنتػػػطج كتقػػػديـ امخػػػدؤط
 امؤنط س  كيطمؤستياؾ ايضط. 
ي ػػض امةػػطلات ؤػػف ؤاػػطؿ تطييػػؽ ؤنػػت إدػػطدة امييػػت  (1) 97-92كؤػػط إسػػت ن  قػػطنكف رقػػـ 

 :  يطمخسطرة كىي كطلآتي
 امسات سيا  امتاؼ كؤيددة يطمفسطد امسريت. -
إ ػػػر أك  ،إنيط ػػػوك أ ةتؤيػػػ  يسػػػيب تغييػػػر امنشػػػططأك  امسػػػات امتػػػي يي ػػػت يفػػػف  إراديػػػ  -

 تنفيذ ةكـ قضط ي.
 اميطمي  تقنيط.أك  ككذمؾ امسات امؤنط س ، امسات امؤكسؤي  -
ك ػػي ىػػذه ، يؤكػػف امتؤػػكيف ؤنيػػط ؤػػف اديػػد يسػػ ر أقػػؿأك  ،امسػػات امتػػي تػػـ امتؤػػكيف ييػػط -
 ديد.يسطكم س ر إدطدة امتؤكيف اما، يككف امس ر امةقيقي ددطدة امييت، امةطم 

امؤنتكاػػػطت امتػػػي يكػػػكف  ييػػػط سػػػ ر إدػػػطدة امييػػػت يسػػػطكم امسػػػ ر امؤطيػػػؽ ؤػػػف طػػػرؼ  -
يشػػػرط ألا يقػػػؿ سػػػ ر امييػػػت ؤػػػف طػػػرؼ امؤتنط سػػػيف ةػػػد امييػػػت ، الأدػػػكاف الاقتفػػػطدييف الآخػػػريف

ؤرتكػػػػب ؤؤطرسػػػػ  إدػػػػطدة امييػػػػت  97-92ؤػػػػف امقػػػػطنكف رقػػػػـ  (2) 32يطمخسػػػػطرة. كت طقػػػػب امؤػػػػطدة 
 دج. 3999.999دج إم   199.999ف يطمخسطرة يغراؤ  تتراكح ؤط يي

يسػػ ر أدنػػ  ؤػػف سػػ ر امتكافػػ  يؤكػػف أف أك  مػػذمؾ نلاةػػظ أف ؤنػػت إدػػطدة امييػػت يطمخسػػطرة
لاف ييػػػت ، يػػػس ر داػػػ  امؤسػػػتياؾ ؤػػػف خػػػلاؿ اضػػػطراره إقتنػػػطء سػػػا   ؤ ينػػػ  دنػػػد تػػػطار ؤ ػػػيف

امزيػػػط ف يكػػػكف قفػػػد اسػػػتخداـ امؤنط سػػػ  كتةكيػػػؿ ، يسػػػ ر أدنػػػ  ؤػػػف سػػػ ر امتكافػػػ أك  امخسػػػطرة
لأف إذا كػػػطف امتػػػطار يقػػػكـ ، كؤػػػط أنيػػػط تقػػػدـ فػػػكرة  يػػػر نزييػػػ  ماؤنط سػػػ ، كخػػػداع امؤسػػػتياكيف

، يػؿ متةػكيايـ،   ف ىد ػو مػيس إرضػطء امؤسػتياكيف كمفػطمةيـ، يخفض الأس طر ييذه امطريق 
ؤؤط ياةؽ أضرارا يطمؤنط س  كؤف اي  أخرل يس ر دا  قرارات ىػذا امؤسػتياؾ دنػد كسػيو  قتػو 

 الأس طر.ير ت 

                                                      
 .97-92ؤف قطنكف  10نص امؤطدة إم   أنظر (1)
 .97-92ؤف قطنكف  32امؤطدة إم   أنظر (2)
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، ؤنت امؤشرع إدطدة امييت ماؤكاد الأكمي  امتي أشتريت أسطسط ؤػف أاػؿ تةكيايػط كتفػني يط
97-92ةيػػث نػػص امقػػطنكف 

داػػ  أنػػو )يؤنػػت إدػػطدة ييػػت امؤػػكاد الأكميػػ   ػػي ةطمتيػػط الأفػػاي   (1)
 ةطمػػ أك  تغييػػرهأك  يطسػػت نطء امةػػطلات امؤيػػررة كتكقيػػؼ امنشػػطط، إذا تػػـ اقتنطسىػػط قفػػد امتةكيػػؿ

 امقكة امقطىرة(.
نلاةػظ أف امؤشػرع امازا ػرم ؤنػت ييػت امؤػكاد الأكميػ  داػ  ةطمتيػط ، ؤف خػلاؿ ىػذه امؤػطدة

إلا مةػػػطلات امؤسػػػت ني  ؤػػػف نفػػػس ، لأنيػػػط كاػػػدت أفػػػلا كتػػػـ إقتنطسىػػػط قفػػػد تةكيايػػػط، الأفػػػاي 
كؤػػف ايػػ  أخػػرل تضػػر يطلاقتفػػطد ،  ؤ ػػؿ ىػػذه امؤؤطرسػػطت تضػػر يطمؤنط سػػ  ؤػػف ايػػ ، امؤػػطدة
ططمؤػػط أنيػػط ، سػػتياؾ لأف ىػػذه امؤػػطدة تةػػكؿ كتيػػطع كلا يؤكػػف يي يػػط داػػ  ةطمتيػػط الأفػػاي كيطمؤ

يػػ خرل إمػػػ  أك  ؤؤػػط تػػسدم يطريقػػػ ، سػػتةكؿ كيػػتـ إقتنطسىػػػط ي ػػدىط ؤػػف امؤسػػػتياؾ ي ػػد تةكيايػػػط
 كؤط أنيط تضر أيضط يطمؤنط س .، ةؤطي  امؤستياؾ ؤف شراء ؤطدة  ير ؤةكم 

متفػريؼ سػا يـ  ػي  تػرات ، امؤشركد  امتي يااػ  إمييػط امتاػطراف ىذه طط ف  ؤف امييكع 
 ػػي ؤقطيػػؿ تقػػدؤيـ ، يطسػػت ؤطؿ ي ػػض الأسػػطميب كامتقنيػػطت  يػػر ام طديػػ  ماػػذب امزيػػط ف، ؤ ينػػ 

كامييػت خػطرج ، امييػت دنػد ؤخػطزف امؤ ؤػؿ، ؤ ؿ امييت  ي ةطم  تفػفي  امؤخزكنػطت، يض امؤزايط
 .(2)امؤةلات امتاطري  يكاسط   ت  امطركد

)تةػػدد دػػف طريػػؽ شػػركط ككيفيػػطت امييػػت خػػطرج  (3)داػػ  أنػػو 97-92كنػػص امقػػطنكف رقػػـ 
، كامييػػػت يػػػطمتخفيض، امييػػػت دنػػػد ؤخػػػطزف امؤ ؤػػػؿأك  ،امؤةػػػلات امتاطريػػػ  يكاسػػػط   ػػػت  امطػػػركد

 كامييت  ي ةطم  تففي  امؤخزكنطت كامييت امتركياي(.
يطمنسػػي  م دػػكاف ، تػػي ترتييػػطنظػػرا ما ػػطر امسػػايي  ام، كيقتضػػي الأؤػػر ؤراقيػػ  ىػػذه امييػػكع

،  قد أخضػ يط امقػطنكف ماتنظػيـ، كمتخفيؼ ؤف ىذه الآ طر، الاقتفطدييف امؤنط سيف كامؤستياكيف
يطمةفػػػػكؿ داػػػػ  لميػػػػ  مؤتطي ػػػػ  امنشػػػػطططت كدقكيػػػػ  امؤخطمفػػػػطت ، يؤػػػػط يسػػػػؤ  مؤفػػػػطم  امؤراقيػػػػ 

                                                      
 .97-92ؤف قطنكف  79امؤطدة إم   أنظر (1)

(2)
Hess –fallon,droit des affaires,15em édition, Dalloz, concurrence.n 28 ,paris 2004,p30.  

 .97-92ؤف قطنكف  71امؤطدة إم   أنظر (3)
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امػػػذم يةػػػدد ، يػػػكعفػػػدر امؤرسػػػكـ امتنفيػػػذم امؤػػػنظـ ميػػػذه امي، ك ػػػي ىػػػذا ادطػػػطر، امؤت اقػػػ  ييػػػط
 :  دا  ؤط ياي 712-92: كينص امؤرسكـ امتنفيذم رقـ، (1)شركط ككيفيطت ؤؤطرستيط

 امت ريؼ يؤضؤكف امنشطططت امتاطري  امؤ ني . -

  ترات تةقيؽ امييكع امؤ ني . -

 :  شركط ؤؤطرستيط يكاسط  نظطؤي ت طير ؤت اقطف دا  امخفكص يػ -

امييػت يػطمتخفيض كامييػت امتركياػي، امييػت  ػي : امذم يطيؽ دا  النظام التصريحياولا : 
ةطمػػػػ  تفػػػػفي  امؤخزكنػػػػطت كامييػػػػػت دنػػػػد ؤخػػػػطزف امؤ طؤػػػػؿ، ةيػػػػػث يسػػػػؤ  ىػػػػذا امنظػػػػطـ ما ػػػػػكف 
الاقتفػػطدم، يطمشػػركع  ػػي امييػػت يؤاػػرد إيػػداع امتفػػري  مػػدل امؤديريػػ  امكلا يػػ  ماتاػػطرة كتؤاػػؾ 

 .(2)امؤفطم  امؤختف  فلاةي  ؤراقي  امييكع لاةقط

: امؤطيػػؽ داػػ  امييػػت خػػطرج امؤةػػلات امتاطريػػ  يكاسػػط  ام الخاضببع لمرخصببةالنظببثانيببا :
 ت  امطركد، كيسؤ  ىذا امنظطـ ما كف الاقتفطدم، يطمشركع  ػي نشػططو يؤاػرد ؤنةػو رخفػ  
شػػتراط امرخفػػ   امؤؤطرسػػ ، ؤػػف طػػرؼ امؤديريػػ  امكلا يػػ  ماتاػػطرة، امتػػي يقػػدـ أؤطؤيػػط امؤاػػؼ، كا 

مي ينػػطء داػ  طاػب إقتػراح امؤػدير امػكلا ي ماتاػطرة، كةؤطيػػ  مؤؤطرسػ  ىػذا امييػت، ؤػف طػرؼ امػكا
ةتػػراـ قكادػػد ام ؤػػراف امتاػػطرم، امنظط ػػ  كامفػػة  كؤكط ةػػ  كػػؿ ؤنط سػػ   يػػر  امنظػػطـ ام ػػطـ، كا 

 .(3)نزيي 

 :  كتتؤ ؿ ىذه امييكع  يؤطياي

                                                      
، يةدد شركط ككيفيطت ؤؤطرس  امييت يطمتخفيض كامييت 7992يكنيك  12ؤسرخ  ي  712-92ؤرسكـ تنفيذم رقـ  (1)

امتركياي كامييت  ي ةطم  تففي  امؤخزكنطت، كامييت دند ؤخطزف امؤ طؤؿ كامييت خطرج امؤةلات امتاطري  يكاسط   ت  
 .7992يكنيك  71، مػ 21امطركد، ج.ر، ددد 

، امقطىرة 97ةطؤد، ةؤطي  امؤنط س  امؤشركد   ي ضكء الاةتكطر، دراس  ؤقطرن  ؤت امقكانيف ام ريي ، ج  داي ؤةؤد انكر (2)
 .22، ص 7992

 .22دا  ؤةؤد انكر ةطؤد، امؤرات نفسو، ص  (3)
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 ول:الفرع الأ 
 البيع بالتخفيض

امييػػت يطمتاز ػػ ، امػػذم ييػػدؼ ؤػػف امؤرسػػكـ امييػػت يػػطمتخفيض، ي نػػو  97كقػػد در ػػت امؤػػطدة 
إمػػػ  ييػػػت امسػػػات امؤكددػػػ   ػػػي امؤخػػػزف يفػػػف  سػػػري  ، يػػػ ؤف ؤػػػنخفض، ؤػػػت اسػػػت ؤطؿ كسػػػط ؿ 

يػطمييت، كامتػي تنةفػر  ػي امسػات   امددطي  كادشيطر املازؤ  كقد ةدد امؤرسػكـ امسػات امؤشػؤكم
يػػ   تػػرة امؤشػػتراة ؤػػف طػػرؼ ام ػػكف الاقتفػػطدم، ؤنػػذ  لا ػػ  أشػػير داػػ  الأقػػؿ، إيتػػداء ؤػػف يدا

امييت. كيرخص ييذا امييت ؤرتيف  ػي امسػن ،  ػي  فػؿ امفػيؼ ك ػي  فػؿ امشػتطء، كتسػتغرؽ 
كػػػؿ  تػػػرة سػػػت  أسػػػطييت، كتةػػػدد تػػػكاريخ  تػػػرات امييػػػت، يقػػػرار ؤػػػف امػػػكامي، ينػػػطء داػػػ  إقتػػػراح ؤػػػف 
امؤػػػػػػدير امػػػػػػكلا ي ماتاػػػػػػطرة امؤخػػػػػػتص، ي ػػػػػػد إستشػػػػػػطرة اماؤ يػػػػػػطت امؤينيػػػػػػ  كاؤ يػػػػػػطت ةؤطيػػػػػػ  

 .(1)امؤستياؾ

إيػػداع تفػػري  ، امرا ػػب  ػػي ؤؤطرسػػ  امييػػت يػػطمتخفيض، اػػب داػػ  ام ػػكف الاقتفػػطدمكي
، امةر ػػيأك  ؤر قػػط ينسػػخ  ؤػػف امسػػاؿ امتاػػطرم، مػػدل امؤػػدير امػػكلا ي ماتاػػطرة امؤخػػتص إقايؤيػػط

ككؤيتيط كقط ؤ  تيػيف امتخفيضػطت  ػي الأسػ طر امؤقػرر ، كقط ؤ  امسات امؤ ني  يطمييت يطمتخفيض
تسػػاـ  ػػكرا رخفػػ  إمػػ  ، كيؤاػػرد إيػػداع ؤاػػؼ ؤطػػطيؽ، الأسػػ طر امؤؤطرسػػ  سػػطيقطككػػذا ، تطييقيػػط

 .  (2)مؤيطشرة امييت يطمتخفيض، ام كف الاقتفطدم

 :الفرع الثاني
 البيع الترويجي

،   ف امييت امتركياي، (3)ؤف امؤرسكـ امؤذككر 92كةسب امؤطدة اف امييت امتركياي  
 ي امييت، كيرؤي إم  امتركيل مسا   ؤ ين  ماذب ىك امييت امذم تست ؤؿ  يو تقنيطت ؤ ين  

 امزيط ف، ككسب  قتيـ، كك ط يـ،  ي ؤقطيؿ تقديؤيـ ي ض امؤزايط ؤف طرؼ اميط ت.

                                                      
 .712-92ؤف امؤرسكـ رقـ  7امؤطدة إم   انظر (1)
 .119ام ريي ، ص ؤةرز اةؤد، امةؽ  ي امؤنط س  امؤشركد ، دط، دار امنيض   (2)
 . 712-92ؤف امؤرسكـ  2أنظر امؤطدة  (3)
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كيؤػػػطرس ىػػػذا امييػػػت  ػػػي امؤةػػػلات امتػػػي ياػػػب أف ت ؤػػػؿ داػػػ  كاايتيػػػط إدػػػلاف  ػػػي ىػػػذا 
فس امغػرض كياػب يطست ؤطؿ أي  طريق  إشيطر أخرل ؤلا ؤ  منأك  ؤكاي  إم  امزيط ف، امش ف

يكضػ   يػو يدايػ  كنيطيػ  ، إيػداع تفػري  مػدل امؤػدير امػكلا ي ماتاػطرة، دا  ام ػكف الاقتفػطدم
كقط ؤػ  امسػات امؤ نيػ  ، كيييف امتقنيػطت كالأسػ طر امتركيايػ  امتػي سػكؼ تطيػؽ، امييت امتركياي

تسػؤ  مػو ، كيسدم إيداع ؤاؼ ؤططيؽ  كرا إم  تسايـ رخف  إمػ  ام ػكف الاقتفػطدم، يطمتركيل
 .(1)يطمشركع  ي ؤؤطرس  امييت امتركياي خلاؿ امؤدة امؤةددة

 :الفرع الثالث
 :البيع في حالة تصفية المخزونات

دػػػف ، كامػػػذم يتؤ ػػػؿ  ػػػي امييػػػت امػػػذم ييػػػدؼ، (2)ؤػػػف امؤرسػػػكـ امسػػػطيؽ 19در تػػػو امؤػػػطدة 
يسػػػيب امتكقػػػؼ ، اػػػزء ؤػػػف امسػػػات امؤكاػػػكدةأك  إمػػػ  ييػػػت ي ػػػض، طريػػػؽ امتخفػػػيض  ػػػي امسػػػ ر

 ت ديؿ اكىرم مشركط إستغلامو .أك  تفسيرهأك  امنيط ي دف امنشططأك  ،امؤسقت
ييػػػيف  يػػػو يدايػػػ  ، يػػػكدع مػػػدل امؤػػػدير امػػػكلا ي، كيخضػػػت ىػػػذا امييػػػت إمػػػ  تفػػػريؼ ؤسػػػيؽ

أك  ،امؤسقػتأك  ؤت تقػديـ ك يقػ  تسكػد امتكقػؼ امنيػط ي، كامتخفيضطت  ي الأس طر، كنيطي  امييت
 ؤت تقديـ ارد ماسات ؤةؿ امتففي .، دستقلامو ت ديؿ اكىرمأك  ت ديؿ امنشطط

 :الفرع الرابع
 البيع  ند مخازن المعامل

، امييت امػذم يقػكـ يػو امؤنتاػكف ؤيطشػرة إمػ  امؤسػتياكيف، ي تير يي ط دند ؤخطزف امؤ طؤؿ
أك  ،امتػػي مػػـ يػػتـ يي يػػط، كيت اػػؽ أسطسػػط ياػػزء ؤػػف إنتػػطايـ ؤػػف امسػػات، كالأدػػكاف الاقتفػػطدييف

 .(3) ـأديدت إميي
امتػػي ي ػػدىط امؤنتاػػكف  ػػي ؤقػػر ، يقفػػد ييػػط تاػػؾ امؤنشػػيت الأسطسػػي ، كؤخػػطزف امؤ طؤػػؿ

، كمؤؤطرسػػ  ىػػذا امييػػت، كتكػػكف ؤنففػػا  دػػف كةػػدات ادنتػػطج، ادنتػػطج مؤؤطرسػػ  امييػػت مااؤيػػكر
                                                      

 .117ؤةرز اةؤد، امؤرات امسطيؽ، ص (1)
 .712-92ؤف امؤرسكـ  19امؤطدة إم   أنظر (2)
 .712-92ؤف امؤرسكـ  13امؤطدة إم   أنظر (3)
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كامسػػات ، ياػػب داػػ  امؤنػػتل أف ي اػػف ي يػػ  كسػػيا  دػػف يدايػػ  كنيطيػػ  امييػػت دنػػد ؤخػػطزف امؤ طؤػػؿ
 .(1)كامتخفيضطت  ي الأس طر امؤؤنكة امؤ ني  

تفػريةط ؤر قػط ينسػخ  ، إيداع مدل امؤػدير امػكلا ي امؤخػتص إقايؤيػط، كيت يف دا  امؤنتل
كاػػػدكؿ ، كقط ؤػػ  ككؤيػػ  امسػػات ؤكضػػكع امييػػت، امةر ػػيأك  ؤػػف ؤسػػتخرج ؤػػف امسػػاؿ امتاػػطرم

يداع ىػذا امؤاػؼ تسػاـ  ػكرا إمػ  ام ػكف امؤنػت رخفػ  تسػؤ  مػو ، ليييف الأس طر امتي ستطيؽ كا 
 يطمشركع  ي دؤاي  امييت.

 :الفرع الخامس
 البيع خارج المحلات التجارية بواسطة فتح الطرود

12در تػػو امؤػػطدة 
سػػات دػػف طريػػؽ ، ي نػػو ييػػت دػػكف اقتفػػطدم، ؤػػف امؤرسػػكـ امؤػػذككر (2)

 يكاسط  امسيطرات امؤ دة مذمؾ.أك  درضيط  ي امؤةلات كالأؤطكف كامؤسطةطت
كأيضػػػط  تػػػرات ، الأؤػػػطكف امتػػػي تخفػػػص ميػػػذا امغػػػرض،  ػػػي كػػػؿ سػػػن    نػػػو تةػػػدد، داؤػػػط

ي ػػػد أخػػػذ رأم اماؤ يػػػطت ، ينػػػطء داػػػ  إقتػػػراح امؤػػػدير امػػػكلا ي ماتاػػػطرة، يقػػػرار ؤػػػف امػػػكامي، امييػػػت
 .(3)امؤيني  امؤ ني  كاؤ يطت ةؤطي  امؤستياكيف

ذمػؾ ك ، إم  ترخيص امػكامي، كيخضت امييت خطرج امؤةلات امتاطري  يكاسط   ت  امطركد
 يتضؤف طاب امرخفػ  كنسػخ  ؤػف امسػاؿ امتاػطرم، ينطء دا  ؤاؼ يقدؤو ام كف الاقتفطدم

كقط ؤػ  كؤيػطت امسػات ، كنسخ  ؤف اميططق  امرؤطدي  ماسيطرة امتي تست ؤؿ  ػي امييػت، امةر يأك 
كيففػػػؿ امػػػكامي  ػػػي ، كيػػػكدع طاػػػب امرخفػػػ  قيػػػؿ شػػػيريف ؤػػػف يدايػػػ   تػػػرة امييػػػت، ؤةػػػؿ امييػػػت

كي د ددـ امرد  ػي الأاػؿ ، إيتدءا ؤف تطريخ إيدادو، لا تتاطكز  لا يف يكؤط خلاؿ ؤدة، امطاب
امػػذم يؤكنػػو ، ياػػب أف يياػػ  إمػػ  ام ػػكف الاقتفػػطدم، ك ػػي ةطمػػ  امػػر ض، امؤةػػدد قيػػكلا ضػػؤنيط

إشػيطر ، كياػب داػ  ام ػكف الاقتفػطدم امؤ نػي، تقديـ ط ف ةسب امتشريت اماػطرم يػو ام ؤػؿ

                                                      
 .192ؤةؤد امشريؼ كتك، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 .712-92ؤف امؤرسكـ  12امؤطدة إم   انظر (2)
ديطض ؤةؤد ديؤطد امديف، دقد الاستيلاؾ  ي امقطنكف امازا رم، ؤداخا  ةقدؤت  ي امؤاتق  امكطني ةكؿ امقطنكف  (3)

13ص  7992، ا ريؿ 12الاقتفطدم امازا رم، اطؤ   ايف خادكف تيطرت، ددد، 
 . 
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كؤططيقتيػط ماؤ ػطيير كخاكىػط ؤػف الأخطػطر امتػي تؤػس ، امييػت امييت كضؤطف سػلاؤ  امسػات ؤةػؿ
 .(1)يطميي   كفة  امؤستياكيف كسلاؤتيـ

متفػريؼ سػا يـ  ػػي ، نلاةػظ ؤػف خػلاؿ ؤػط سػيؽ اف ىػذه امييػػكع امتػي يااػ  إمييػط امتاػطر
، كذمؾ است ؤطلا ميػذه امطػرؽ امغيػر دطديػ  قفػد امتػ  ير كاػذب امؤسػتياكيف،  ترات اد قفيرة

مػػذمؾ تػػدخؿ ، ةفػػكميـ داػػ  خدؤػػ أك  ةتػػ  داػػ  قػػراراتيـ  ػػي إقتنػػطء مسػػا   ؤ ينػػ  ؤؤػػط يػػس ر
امؤشرع امازا رم ؤف خلاؿ امؤرسػكـ امسػطمؼ امػذكر قفػد تنظػيـ ىػذه امييػكع كا ػؿ ميػط شػركط 

قفػػػػد ةؤطيػػػػ  الأدػػػػكاف الاقتفػػػػطدييف كةريػػػػ  امؤنط سػػػػ  كك ي ػػػػد ةػػػػد قفػػػػد ةؤطيػػػػ  ، مؤؤطرسػػػػتيط
 ـ امت  ير  ييـ كاذييـ يطرؽ  ير ؤشركد .امؤستياكيف كةؤطي  قراراتيـ كدد

 يػر ؤيطشػرة كيػتـ أك  كؤط تؤنت ؤؤطرس  أس طر  ير شردي  سكاء تـ ذمػؾ يطريقػ  ؤيطشػرة
 :  ذمؾ دف طريؽ ؤطياي

 :  تطبيق أسعار غير شر ية بطريقة مباشرة: اولا
97-92نص امقطنكف رقـ 

 ػي ؤفيػكـ ىػذا ، يدا  أنو ياب دا  كػؿ دػكف اقتفػطدم: (2)
امؤفػطدؽ داييػط طيقػط ماتشػريت أك  امؤسقف أك  تطييؽ ىكاؤش امري  كالأس طر امؤةددة، امقطنكف

 كامتنظيـ امؤ ؤكؿ ييط(.
ؤػػػف امؤ اػػػكـ أف قػػػطنكف امؤنط سػػػ  نػػػص داػػػ  ةريػػػ  تةديػػػد امسػػػ ر ك قػػػط مقػػػطنكف ام ػػػرض 

93-93ؤػػػػف الأؤػػػػر رقػػػػـ  2كامطاػػػػب كؤػػػػط نفػػػػت داػػػػ  ذمػػػػؾ امؤػػػػطدة 
)تةػػػػدد أسػػػػ طر امسػػػػات  (3)

 كامخدؤطت يفف  ةرة ك قط مقكادد امؤنط س  امةرة كامنزيي (.
ةيػث ، أؤػط تةديػدىط  يػك ادسػت نطء، ىػي امقطدػدة،  ي اقتفطد امسػكؽ، اف ةري  الأس طر

ىػػػكاؤش امػػػري  ؤةػػػددة ؤػػػف قيػػػؿ الأايػػػزة أك  تكػػػكف أسػػػ طرىط، ىنػػػطؾ ي ػػػض امسػػػات كامخػػػدؤطت
ؤػف أىؤيػط امقضػطء داػ  كػؿ ، نظػرا ددتيػطرات ك يػرة، ييػطتككف ؤسقف  ؤفطدؽ داأك  امةككؤ 

                                                      
 .12ديطض ؤةؤد ديؤطد امديف، امؤرات نفسو، ص ( 1)
 . 97-92ؤف امقطنكف رقـ  77امؤطدة إم   انظر (2)
 .93-93ؤف الأؤر رقـ  2امؤطدة  (3)
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ك يػػر امؤيػػرر لأسػػ طر امسػػات كامخػػدؤطت ، أشػػكطؿ امؤضػػطري  امتػػي تتسػػيب  ػػي ادرتفػػطع امؤفػػرط
 كىي ةطلات است نط ي .

امخفػػض ؤنيػػط ؤػػف طػػرؼ أك  ك طلأسػػ طر امؤةػػددة لا يؤكػػف ؤخطمفتيػػط يػػطمر ت ؤػػف ؤسػػتكاىط
ؤػػف ضػػرر يطمؤنط سػػيف كامؤسػػتياكيف كالاقتفػػطدييف يشػػكؿ  مؤػػط  ػػي ذمػػؾ، الأدػػكاف الاقتفػػطدييف

 دطـ.
 .(1): تقنينيط شركط ىيأك  كيشترط متةديد الاس طر

 أم لايػػد ؤػػف كاػػكد دلاقػػ  ت طقديػػ  يػػيف اميػػط ت كامؤشػػترم، أداء خػػدؤطتأك  ييػػت امسػػات -
 ييف ؤقدـ امخدؤطت كامؤستفيد ؤنيط.أك 

، امخفػػض ؤنػػوأك  تكػػكف ىنػػطؾ ؤخطمفػػ  ماػػنص امػػذم يةػػدد امسػػ ر دػػف طريػػؽ امر ػػت أف -
نؤػػط ، كقػػد اػػطء امػػنص دطؤػػط ؤؤػػط يا ػػؿ امؤخطمفػػ  لا تقتفػػر داػػ  امر ػػت ؤػػف امسػػ ر  ةسػػب كا 

 تشؤؿ كذمؾ امتخفيض  يو.

 :  المخالفات الممحقة بممارسة أسعار غير شر ية: ثانيا
97-92ؤػػف امقػػطنكف رقػػـ  73نفػػت امؤػػطدة 

دتيرتيػػط  (2) داػػ  ؤاؤكدػػ  ؤػػف امؤؤطرسػػطت كا 
، خفضػػػيطأك  ر ػػػـ أنيػػػط لا تنفػػب ؤيطشػػػرة داػػػ  ر ػػػت الأسػػػ طر، ؤؤطرسػػ  لأسػػػ طر  يػػػر شػػػردي 

نؤػػط تنفػػب داػػ  اسػػت ؤطؿ ةيػػؿ تقضػػي  اػػ  امتػػ  ير داػػ  امسػػ ر امؤقػػنف كىػػي امؤؤطرسػػطت ، كا 
 :  امتي ترؤي ام 

ىكاؤش امري  كأس طر  امقيطـ يتفريةطت ؤزيف  ي س طر امتكاف  قفد امت  ير دا  -
 امؤتفق .أك  امسات كامخدؤطت امؤةددة

 إخفطء امزيطدات  ير امشردي   ي الأس طر. -

دػػدـ تاسػػيد أ ػػر ادنخفػػطض امؤسػػاؿ متكػػطميؼ ادنتػػطج كامشػػراء كامتكزيػػت داػػ  أسػػ طر  -
 امييت كاديقطء دا  إرتفطع أس طر امسات كامخدؤطت امؤ ني .

                                                      
 .192ؤةؤد امشريؼ كتك، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 . 97-92ؤف امقطنكف رقـ  73امؤطدة إم   أنظر (2)
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 طيقط ماتشريت كامتنظيـ امؤ ؤكؿ ييؤط.ددـ إيداع تركيي  الأس طر امؤيررة  -

 تشايت  ؤكض الأس طر كامؤضطري   ي امسكؽ. -

 إناطز ؤ طؤلات تاطري  خطرج امدكا ر امشردي  ماتكزيت. -

ؤؤػػط سػػيؽ نلاةػػظ أف امقػػطنكف قػػد ؤنػػت ي ػػض امؤؤطرسػػطت  يػػر ؤشػػركد  امتػػي يااػػ  إمييػػط 
امخدؤػػ  متظيػػر يفػػكرة أك  كامؤتؤ اػػ   ػػي تزييػػؼ تكػػطميؼ امسػػا  ، ي ػػض الأدػػكاف الاقتفػػطدييف

 يػر ، ميتـ يذمؾ تيرير امييت ي سػ طر ؤرتف ػ  مػي ض امؤنتاػطت الاسػتيلاكي  امضػركري ، ؤرتف  
 امخطض   مةري  الأس طر ؤ ؿ س ر امةايب كامخيز ك يرىط.

ككػػذا الأدػػكاف ، ك تكػػكف ىػػذه امؤؤطرسػػطت ؤػػف   ػػؿ ي ػػض الأدػػكاف الاقتفػػطدييف ؤنفػػرديف
متزييػؼ نفقػطت ، ةيث يتـ امتفطىـ ييػنيـ خػلاؿ ؤراةػؿ ادنتػطج امؤختافػ ، الاقتفطدييف ؤاتؤ يف

 ادنتطج.
، كاخػػتلاؼ امقػػدرة كامؤضػػطري ، ؤ ػػؿ إسػػتغلاؿ كضػػ ي  امييؤنػػ ، كىنػػطؾ ؤؤطرسػػطت أخطػػر
كامؤت ػػطؤايف الاقتفػػطدييف امػػذيف ينشػػطكف  ػػي ، امؤسػػتكرديفأك  ؤػػف طػػرؼ امؤنتاػػيف امؤةايػػيف
 .ؤاطؿ امتةكيؿ كامتنقيب كامتكزيت

امؤنػػػطكرات امتػػػي ترؤػػػي إمػػػ  ، ؤنػػػت امؤشػػػرع تةػػػت دنػػػكاف امؤؤطرسػػػطت امتاطريػػػ  امتدميسػػػي 
كي ػػػػض فػػػػكر امؤضػػػػطري   يػػػػر امؤشػػػػركد  ، إخفػػػػطء امشػػػػركط امةقيقيػػػػ  ماؤ ػػػػطؤلات امتاطريػػػػ 

 (1): كامؤتؤ ا   يؤطياي
ؤنػت امقػطنكف ىػذه امؤؤطرسػ  امتدميسػي  مككنيػط تػردم : إستلاـ  كارؽ ؤخفي  ماقيؤ أك  د ت-1

 شركطيط امةقيقي .أك  إم  إخفطء امؤ طؤلات امتاطري  كططي يط

 ػكاتير  رديػ  أك   كاتير ؤزيفػ  كؤنػت أيضػط إدػداد  ػكاتير كىؤيػ أك  تةرير  كاتير كىؤي  -7
نؤػػط تػـ إدػػدادىط ، كىػي امفػػكاتير امتػي مػيس ميػػط كاػكد ةقيقػي، كؤػػط نػرل،  ػطمفكاتير امكىؤيػ  كا 

كامكاقػػت أنيػػط  يػػر ذمػػؾ ، مؤ ػػطؤلات امتاطريػ  كشػػرديتيطقفػد اييػػطـ أدػػكاف امؤراقيػػ  يسػػلاؤ  ا
 تؤطؤط.
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كمكػػف تػػـ ، كىػػي  ػػكاتر ةقيقيػػ ،  يػػي دكػػس امفػػكاتير امكىؤيػػ ، كؤػػط ؤنػػت امفػػكاتير امؤزيفػػ 
مكػي لا تػن كس امؤ ػطؤلات امةقيقيػ  يػيف ، ك دـ تسػايؿ مؤ اكؤػطت كتزييفيػط،، تزكيرىط كتزييفيط

 امكااي   ي امفكاتير كا  فطميط دؤدا.ك دـ تسايؿ امؤ اكؤطت ، امؤت طقديف
امتػػي تفػػرض داػػ  امتػػطار (1)كقػػد رتػػب امؤشػػرع داػػ  ذمػػؾ دقكيػػ  تتؤ ػػؿ  ػػي  راؤػػ  ؤطميػػ  

دج دا  إدتيطر أف تةريػر ىػذا  19.999.999دج إم   399.999امؤخطمؼ كامتي تتراكح ؤف 
 امنكع ؤف امفكاتير ي تير كاو ؤف أكاو امتزكير امراؤي إم  إدتؤطد ؤستندات تاطري  دكف 

خفط يػػػػط -3 تزكيرىػػػػط قفػػػػد اخفػػػػطء امشػػػػركط أك  إتػػػػلاؼ امك ػػػػط ؽ امتاطريػػػػ  كامؤةطسػػػػيي  كا 
 ةقيقي  ماؤ طؤلات امتاطري . ام

كؤػػط ؤنػػت امؤشػػرع ايضػػط ةيػػطزة ؤخػػزكف ؤػػف امؤنتكاػػطت ييػػدؼ تةفيػػز ادرتفػػطع  يػػر امؤيػػرر 
 :  م س طر

يؤنػػت امقػػطنكف إةتيػػطس مؤخػػزكف ؤػػف امؤنتكاػػطت كذمػػؾ ي ػػدـ درضػػيط ماييػػت يفػػف  دطديػػ  
كسػػكاء كػػطف  كتةفيػػز كتشػػايت ادرتفػػطع  يػػر امؤيػػرر م سػػ طر، كت ايػػؿ امييػػت يقفػػد امؤضػػطري 

  ي أم ؤكطف ؤفرح يو أـ لا.أك  ؤاةقطتوأك  امؤنتكج ؤةفكظط  ي امؤةؿ امتاطرم
ك كذمؾ ؤنت امؤشرع ةيػطزة ؤخػزكف ؤػف ؤنتكاػطت خػطرج ؤكضػكع امتاػطرة امشػردي  خػطرج 

ي تيػر ؤػف امؤؤطرسػطت ، امفنطد  الأفاي  امؤقيدة  ي امسػاؿ امتاػطرمأك  دف ؤكضكع امتاطرة
سػػػتقطؤ  امؤ ػػػطؤلات امتاطريػػػ امتػػػي تت ػػػطرض ؤػػػت نزاىػػػ ياػػػب أف ، كمؤتطي ػػػ  ىػػػذه امؤؤطرسػػػ ،   كا 

كأف يقػػػػكـ يف ػػػػؿ ةيػػػػطزة ؤخػػػػزكف ؤػػػػف ؤنتكاػػػػطت خػػػػطرج ؤكضػػػػكع امتاػػػػطرة ، يكػػػػكف امفطدػػػػؿ تػػػػطارا
92-19داؤػط أف امقػطنكف رقػـ ، الأفاي  كام طدي  يني  يي و ؤػت داؤػو ي ػدـ ؤشػركدي    اػو

(2) .
ميشػػػؤؿ امنشػػػطط امفلاةػػػي كترييػػػ  امؤكاشػػػي  97-92قػػػد كسػػػت ؤػػػف نطػػػطؽ تطييػػػؽ امقػػػطنكف رقػػػـ 

كمػػذا  ػػػ ف ؤنػػػت فػػػكر ، كيػػط  ك اماةػػػكـ يطماؤاػػػ  كنشػػػطططت امفػػنطد  امتقايديػػػ  كامفػػػيد اميةػػػرم
لا تقتفػر داػ  امتاػطر يػؿ يشػؤؿ ةتػ  ، 97-92امؤضطري  امؤنفكص داييط  ػي قػطنكف رقػـ 

                                                      
 . 97-92ؤف امقطنكف رقـ 32امؤطدة إم   أنظر (1)
امذم يةدد  7992يكنيك  73امؤسرخ  ي  97-92ي دؿ كيتؤـ امقطنكف رقـ  7919أكت  12ؤسرخ  ي  92-19رقـ قطنكف  (2)

 .7919سن  22امقطدد امؤطيق  دا  امؤؤطرسطت امتاطري ، ج.ر، ددد 
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كيػط  كا اماةػكـ يطماؤاػ   امذيف ينشطكف  ي امقططع امفلاةػي كترييػ  امؤكاشػي، الأدكاف الآخريف
 .(1)ك يرىـ

نلاةػػظ ؤػػف خػػلاؿ ؤػػط سػػيؽ أف امؤؤطرسػػطت امتاطريػػ  امتدميسػػي  ياػػؿ أشػػكطميط تيػػدؼ إمػػ  
ؤؤػط قػد تػسدم ، قد تكػكف خدؤػ أك  إخفطء فكرة امشيء كةقيقتو سكاء ت اؽ الأؤر يسا   ؤ ين 

كيفػي   يػر ةػر  كتخفي امةقيق  دنػو ؤؤػط تسػاب رضػطه،  ي امنيطي  إم  ادضرار يطمؤستياؾ
ططمؤػػط قػػد ؤكرسػػت دايػػو امؤنػػطكرات امتػػي ترؤػػي إمػػ  ، خدؤػػ أك   ػػي إتخػػطذه مقػػرار شػػراء سػػا  

 إخفطء امشركط امةقيقي  ماؤ طؤلات امتاطري .

 :الرابعالمطمب 
 أثر الممارسات التجارية غير النزيية  مى المستيمك 

، يؤكػف أف تكػكف يػلا ةػدكدكلا ، ؤشػركع إططرياب أف تتـ  ي ، امؤنط س  الاقتفطدي إف 
 تؤطرس ؤت ؤرادطة ةري  امغير  ي امتاطرة.أف كمذا ياب 
امؤؤطرسػطت ، تةت دنكاف امؤؤطرسطت امتاطري   ير امنزييػ ، امؤشرع امازا رم أدرجمذمؾ 

 رشػيطلاؿ ادغاسػت كف اقتفػطدم ككػذمؾ ي  مقتفطدامتي تسدم إم  الادتداء دا  امؤفطم  الا
  .مؤفطم ماؤسطس ييذه ا امتضاياي

 الفرع الاول:
 :الاقتصاديين للأ وانية قتصادنع الا تداء  مى المصالح الام 
ؼ  ي ىػذه امةريػ  س تكمكف ام، مكؿ تطار ؤنط س   يره ؤف امتاطر، قكادد امتاطرةتسؤ  

امتػػػي يت ػػػدل  ييػػػط دػػػػكف ، تؤ ػػػؿ فػػػكرا كأسػػػطميب ؤتنكدػػػ  ماؤنط سػػػ   يػػػر امؤشػػػركد ، ؤؤنكدػػػط
كاػػطءت ؤػػف ام ؤػػكـ يةيػػث ، م لخػػراقتفػػطدم ػػكف ، امؤةػػؿ امتاػػطرمم داػػ  دنطفػػر اقتفػػطد
امتػػي يؤكػػف أف تػػدرج تةػػت كفػػؼ امؤنط سػػ   يػػر ، كامفػػكر الأسػػطميبياؤػػت  يطدةططػػ تسػػؤ  

                                                      
 . 97-92ؤف قطنكف رقـ  72امؤطدة إم   انظر (1)
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ميسػػػت مةؤطيػػػ  ام ػػػكف الاقتفػػػطدم امؤنػػػط س ، أف امةؤطيػػػ  امتػػػي يقػػػرره امقػػػطنكف كؤػػػط، امؤشػػػركد 
 .(1) ؿ دطـيؿ مةؤطي  امؤستياؾ كامنظطـ الاقتفطدم يشك،  ةسب

إمػػ   الأكمػػ تيػػدؼ يطمدراػػ  ، امؤنط سػػ   يػػر امؤشػػركد  أف،  ػػي ىػػذا امؤاػػطؿمػػذمؾ ناػػد 
 يط.ااتؤطدمذا يتخذ قطنكف امؤنط س  ططي ط ، الأخيرةؤطي  امؤستياؾ  ي 

 : تشويو سمعة  ون اقتصادي -اولا

97-92ؤػػػف قػػػطنكف  72ؤػػػف امؤػػػطدة  الأكمػػػ نفػػػت امفقػػػرة 
)تشػػػكيو سػػػؤ    داػػػ  ؤنػػػت. (2)

 خدؤطتو(.أك  يؤنتكاطتوأك  ؤنط س ينشر ؤ اكؤطت سي   تؤس يشخص ماقتفطددكف 
امؤؤطرس  ىنط  ي ككف امتشكيو يسؤ   دػكف  أف سيب ؤنت، نلاةظ ؤف خلاؿ ىذه امؤطدة

كيطمتػػػطمي يقػػػكـ يتةػػػكيايـ ، م كامتشػػػيير يػػػو مزدزدػػػ   قػػ  امزيػػػط ف يػػػو كيؤنتاطتػػػو كخدؤطتػػواقتفػػطد
ه امؤؤطرسػػ  ياػػب أف يكػػكف نشػػر امؤ اكؤػػطت امسػػي   يػػيف ي طقػػب امقػػطنكف داػػ  ىػػذ كمكػػي، اميػػو

 امزيط ف يغرض امتشكيو.
دنػػدؤط تػػس ر  ػػي قرراتػػو ي ػػد تشػػكيو سػػؤ   دػػكف اقتفػػطدم ، كؤػػط انيػػط تضػػر يطمؤسػػتياؾ

كؤػػف  ػػـ تػػس ر يطريقػػ   يػػر ؤيطشػػرة داػػ  ارادتػػو دنػػد ت طؤاػػو ؤػػت ام ػػكف الاقتفػػطدم امػػذم تػػـ 
 تشكيو فكرتو دنده.

شيارهتقميد العلامات المميزة لمعون الاقتصادي ومنتوجاتو -ثانيا   : وا 
امػػػػػذم  ادشػػػػيطرأك  تقايػػػػد ؤنتاطتػػػػػوأك  ،مقتفػػػػػطدتقايػػػػد ام لاؤػػػػطت امؤؤيػػػػػزة ما ػػػػكف الا إف

زيػػط ف  فسػػي متيػػطس كامغؤػػكض  ػػي ن يػػر ادف يشػػ نو أ، خدؤطتػػوأك  مؤنتاطتػػو ركيليسػػتخدؤو ماتػػ
، شػيكدط  ػي امةيػطة امتاطريػػ  الأك ػرد ىػذه امؤؤطرسػ  ؤػف امؤؤطرسػطت ت ػك ، امؤسسسػطت امؤنط سػ 

تسدم إم  تةػكؿ امزيػط ف ؤػف امتػطار فػطةب ام لاؤػطت كامؤنتاػطت ، كتنار دنيط أضرارا كييرة
 .(3)إم  امتطار امؤقاد ميذه ام نطفر، الأفاي 

 ازا رم .ك قيؿ امتةدث دف تقايد ام لاؤ  يةيذ ؤ ر   ؤفيكـ ام لاؤ  ك قط ماتشريت ام
                                                      

 . 73ديطض ؤةؤد ديؤطد امديف، امؤرات امسطيؽ،  (1)
 .97-92ؤف قطنكف رقـ  72/1امؤطدة إم   أنظر (2)
 .22، ص 91ؤنشكرات امةايي امةقكقي ، ييركت، ط’ ةؤدم  طمب امغيير، ام لاؤطت امتاطري  كامارا ـ امكاق   داييط  (3)
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) ام لاؤػػطت  (1)كؤػػط ياػػي  92-93مقػػد اػػطء امؤشػػرع امازا ػػرم يؤفيػػكـ ام لاؤػػ   ػػي الاؤػػر 
لا سػػػيؤط امكاؤػػطت يؤػػػط  ييػػط اسػػػؤطء الاشػػخطص كالاةػػػرؼ ، كػػؿ امرؤػػػكز امقطياػػ  ماتؤ يػػػؿ امخطػػي

خػػػػدؤطت أك  امتػػػػي تسػػػػت ؤؿ كايػػػػط متؤييػػػػز سػػػػات، الاشػػػػكطؿأك  امفػػػػكرأك  كامرسػػػػكؤطت، كالارقػػػػطـ
 خدؤطت  يره(.أك  ؤ نكم دف ساتأك  شخص طيي ي

نلاةظ اف امؤشرع امازا رم ا ؿ امرؤكز امتػي تفػا  اف تكػكف ، ؤف خلاؿ ىذا امت ريؼ
كؤػػػف خلاميػػػط يؤكػػػف امتؤييػػػز يػػػيف امسػػػات كامخػػػدؤطت ، ىػػػي امتػػػي يؤكػػػف تؤ يايػػػط خطيػػػط، دلاؤػػػ 

 امؤتؤط ا  .
لاؤػػػػطت شػػػػركط تت اػػػػؽ يطم ، 92-93كؤػػػػط ا ػػػػؿ امؤشػػػػرع امازا ػػػػرم يؤكاػػػػب الاؤػػػػر رقػػػػـ 

 :  (2)امتاطري  كتتؤ ؿ  يؤط ياي
مكي تستفيد ام لاؤ  ؤف امةؤطي  امقطنكني  ياػب اف تكػكف : ان تكون العلامة مميزة 1 -

امؤت اػػؽ  93/92كىػػذا ؤػػط نػػص دايػػو امؤشػػرع امازا ػػرم يؤكاػػب الاؤػػر رقػػـ ، ؤؤيػػزة دػػف  يرىػػط
 يطم لاؤطت .

لا يػػد ؤػػف كاػػكد دنفػػر مػػـ ،  اكػػي تكػػكف ام لاؤػػ  ؤؤيػػزة دػػف امسػػات كامخػػدؤطت الاخػػرل
يطنقػػطص اةػػد ام نطفػػر يةيػػث تفػػي   ػػي ؤاؤكديػػط تختاػػؼ دػػف أك  يكػػف ؤكاػػكدا ؤػػف قيػػؿ أ

كيطمتطمي تككف ام لاؤ  قطياػ  ماةؤطيػ  امقطنكنيػ  اذا كطنػت ؤتؤيػزة كتتؤ ػؿ  ػي ، ام لاؤطت الاخرل
أك   ػػطدم ماؤنػػتلامأك  امنػػكديأك  امؤينيػػ  امييػػطف الازـأك  امشػػطرات امتػػي تؤ ػػؿ  ػػي امغػػ  امشػػط   

كاف تكػػكف كفػػفي  يؤ نػػ  ام لاؤػػ  امتػػي تػػدؿ داػػ  امفػػف  يتةديػػد ؤيػػزة ؤػػف ؤؤيػػزات ، امخدؤػػ 
أك  امؤفػػػدر اماغرا ػػػيأك  امكؤيػػػ  ااك امغػػػرضأك  اماػػػكدةك أ امخدؤػػػ  لا سػػػيؤط امنػػػكعأك  امؤنػػػتل

ا   اؤػط دػف امرؤػكز كالاشػكطؿ امنكديػ  امتػي تػدؿ داػ  نػكع امسػ، امخدؤػ أك  زؤطف انتػطج امسػا  
 يػػذه امػػدلالات لا ، كطسػػتخداـ ؤاؤكدػػ  ؤػػف امفكاكػػو مادلامػػ  داػػ  ؤنتػػكج دفػػير طيي ػػي’  قػػط 

 ت د دلاؤ  لاف كؿ تطار يؤكف استخداؤيط.

                                                      
 73امؤت اؽ يطم لاؤطت، اماريدة امرسؤي  امفطدرة  ي  7993يكميك  10امؤسرخ  ي  92-93امؤطدة ام طني  ؤف الاؤر رقـ  (1)

 .22، ددد 7993يكميك 
 امؤت اؽ يطم لاؤطت . 92-93ؤف الاؤر رقـ  92امؤطدة إم   انظر (2)
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امفػػػطدر يتػػػطريخ ، 722272تةػػػت رقػػػـ (1)ك  ػػػي ىػػػذا امفػػػدد فػػػدر قػػػرار ؤةكؤػػػ  دايػػػط 
كذمػػػػػػػؾ ينػػػػػػػػطءا داػػػػػػػػ  ط ػػػػػػػػف شػػػػػػػػرك  ) ؾ ا( دػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ امػػػػػػػػنقض يتػػػػػػػػطريخ ، 79/92/7991
امقطضػػي  10/19/1002 ػػي امقػػرار امفػػطدر دػػف ؤااػػس قضػػطء امازا ػػر  ػػي  92/92/7999

 يت ييد امةكـ امؤست نؼ دف ؤةكؤ  يطب امكاد.
ةيث تـ است ؤطؿ ديطرة ) ككككنػكت ( ك لاؤػ  كقػد اشػطر قضػطة امؤااػس اف ىػذه امؤػطدة 

  امتػػي ميسػػت ي لاؤػػ  فػػنت كاؤنػػط ت نػػي ) اػػكز امينػػد( امػػذم يػػدخؿ ضػػؤف امؤركيػػطت الاسطسػػطي
كقػد ايػدت ، تةتكييط امؤستةضرات امتاؤياي  كامذم يشػترؾ  يػو اؤيػت ؤنتاػي ىػذا امؤستةضػر

 امؤةكؤ  ام ايط ىذا امقرار.
نستنتل انو ميس يؤارد است ؤطؿ ؤػطدة ؤ ينػ  ، ؤف خلاؿ ؤط سيؽ كت ايقط دا  ىذا امقرار

كف ذمػػؾ امؤنػػتل تفػػي  دلاؤػػ  . لانػػو لا يؤكػػف اف يكػػ، اطػػلاؽ اسػػـ دايػػوأك   ػػي ؤنتػػكج ؤ ػػيف
 ؤاكط خطفط مشخص كاةد .

كر ػػػـ اف امؤشػػػرع امازا ػػػرم اكرد اؤاػػػ  ؤػػػف ام نطفػػػر امتػػػي ياػػػكز ادخطميػػػط  ػػػي تركيػػػب 
كىػػذا ، كلا ام لاؤػػطت امخطفػػ  يةطسػػ  امشػػـ، الا انػػو مػػـ يشػػر امػػ  ام لاؤػػطت امفػػكتي ، ام لاؤػػ 

امفػكتي  اذا كػطف دا  خلاؼ ؤطذىيت اميو ام ديد ؤف امتشري طت امتي ا ات تسايؿ ام لاؤػ  
 .(2)ميط ططيت ؤؤيز 

اذ ت تيػػػر اماػػػدة ؤػػػف اىػػػـ امشػػػركط امؤكضػػػكدي  الازؤػػػ  : ان تكبببون العلامبببة جديبببدة -7
 . (3)ام لا تككف ؤةؿ ةؽ سطيؽ ماغير، تكا رىط  ي ام لاؤ 

92-93ك ىذا ؤط ذىب اميو امؤشرع امازا رم يؤكاب الاؤػر رقػـ 
امؤت اػؽ يطم لاؤػطت  (4)

 ،ؤتشػطيي  ماتػي تػـ ايػداديط طايػط ماتسػايؿأك  كامتي تنص دا  انو لا يتـ امقيكؿ ي لاؤػ  نفسػيط

                                                      
 .7993، مسن  97، امؤاا  امقضط ي  ام دد 79/92/7991، امفطدر يتطريخ 722272قرار امؤةكؤ  ام ايط رقـ  (1)

(2) 
Représentation graphique d’un signe sonore, recueil Dalloz, n 01, 08 janvier 2004,p63.

  
، ص 799امخدؤ ، ةدار امقاـ، امريطط، امؤغرب، ط أك  ديد ام طمي ام ضراكم، امدميؿ ام اؤي م لاؤطت امفنت كامتاطرة (3)

72
. 

  .92-93ؤف الاؤر رقـ  92امؤطدة إم   انظر (4) 
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كيطمتػطمي ت تيػر دلاؤػ  سػطيق  تػسدم ، تـ تسايايط .لاف ىذه الاخيرة تتؤتت يطمةؤطي  امقطنكنيػ أك 
 ام  ؤنت ايداع  طني .

اف ي تؤػػدىط ام ػػكف الاقتفػػطدم ك لاؤػػ   كامتػػي لا يؤكػػف، ك ام لاؤػػطت امتػػي تشػػكؿ سػػطيق 
 كام لاؤ  امؤشيكرة.، اديدة ىي ام لاؤ  امؤساا 

ارسػػ  قكادػػد امةؤطيػػ  ما لاؤػػ  امؤشػػيكرة  ػػي الاؤػػر رقػػـ ، ك نلاةػػظ اف امؤشػػرع امازا ػػرم
 يػػر انػػو مػػـ يقػػـ يت ريػػؼ ام لاؤػػ  امؤشػػيكرة كتػػرؾ امؤاػػطؿ مافقػػو ، 7/ 92 ػػي ؤطدتػػو  93-92

 كامقضطء .
ام ، يقفػػد يؤشػركدي  ام لاؤػ  الاتكػػكف ؤؤنكدػ  قطنكنػػط: العلامببة مشبرو ةان تكبون -3

 (1) اف تسؤ  امنفكص امقطنكني  يتسايايط.
اف لا تكػػكف ؤخطمفػػ  مانظػػطـ ، مػػذمؾ ا ػػؿ امؤشػػرع امازا ػػرم شػػركط مطاػػب تسػػاؿ ام لاؤػػ 

 ام طـ كالاداب ام طؤ .
امشركط امشكاي  كتتؤ ؿ  قد كضت امؤشرع امازا رم ، يطلاضط   امي امشركط امؤكضكدي 

كؤػػط نػػص امؤشػػرع امازا ػػرم داػػ  ااػػراءات دقيقػػ   يؤػػط يخػػص ،  ػػي الايػػداع كامتسػػايؿ كامشػػير
نشرىط كؿ ىذه الااراءات تتـ مدل امؤ يد امكطني امازا ػرم ماؤاكيػ  ، تسايايط، يطيداع ام لاؤ 

 .(2)امفنطدي  
 تسطب امةؽ  ي ام لاؤ  يترتب داييط ا طر اك، ك دندؤط يتـ اكتسطب امةؽ  ي ام لاؤ 

 كامةؽ  ي امتفرؼ  ي ام لاؤ  .، ك ذمؾ يطةتكطر استغلاؿ ام لاؤ 
الا اف تسايؿ ام لاؤ  مدل امؤ يد امكطني ماؤاكي  امفنطدي  لا ي تير ةاي  ؤطاق   ػي 

امفػػػػطدر يتػػػػطريخ  202922. رقػػػػـ (3)كىػػػػذا ؤػػػػط اقرتػػػػو امؤةكؤػػػػ  ام ايػػػػط  ػػػػي قرارىػػػػط، كاػػػػو امغيػػػػر
 شرك  مييسطد لانتطج ؤكاد امتنظيؼ .: ىنكؿ امازا ر ضد شرك ، 92/97/7919

                                                      
 .193، ص 7992زيف امديف، ام لاؤطت امتاطري  كطنيط كدكميط، دار ام قط   مانشر كامتكزيت، دؤطف،  فلاح (1) 
امذم يةدد كيفيطت ايداع ام لاؤطت كتسايايط، اماريدة  97/92/7992امؤسرخ  ي  92/722امؤرسكـ امتنفيذم رقـ ( 2) 

22ددد  92/92/7992امرسؤي  امفطدرة  ي 
 . 

 .33، ص 7917 -امتقايد –، ؤاا  امؤةكؤ  ام ايط، ددد خطص 92/97/7919امفطدر يتطريخ  202922قرار رقـ  (3)
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دندؤط أكدكا قضػطة امؤااػس اف ، درضكا قضطة امؤكضكع قرارىـ مانقض كالايططؿ، ةيث
شػػػرك  ) مييسػػػطد( ؤػػػف ةقيػػػط انتػػػطج ؤػػػطدة اماط يػػػؿ تةػػػت تسػػػؤي  ) شػػػطؼ( ككنػػػو تةفػػػؿ داػػػ  

ت كيػػػد دػػػدـ امتطػػػطيؽ كخافػػػكا امػػػ  ، تػػػرخيص ؤػػػف طػػػرؼ امػػػديكاف امػػػكطني ماؤاكيػػػ  امفػػػنطدي 
 ) شطؼ( ك) يغطؼ(.، ام لاؤتيف

اف امقضػطة ادتيػركا امؤ يػد امػكطني ماؤاكيػ  امفػنطدي  ايػ  ، ؤف خػلاؿ ؤػط سػيؽ نسػتنتل
ككػ ف امايػطت امقضػط ي  لا يؤكنيػط امغط يػط ، كيؤارد قيكميـ ما لاؤ  تفي  قطنكنيػ ، رقطيي   قط

 . 92-93رقـ  ؤف الاؤر 92كىذا خلا ط مؤط اطءت يو اةكطـ امؤطدة 
 قد ييف امؤشرع امازا رم الا  طؿ امتي ت تير ادتػداءا داػ  ؤاكيػ  ، دف تقايد ام لاؤ  اؤط
ام ةدد امتقايػد يػطمؤ ن  امكاسػت ماكاؤػ  يػطمنظر امػ  الادتػداءات امتػي يقػكـ ييػط امغيػر ، ام لاؤ 

 خرقط مةقكؽ است  طري  ؤ ترؼ ييط مفطةب ام لاؤ  امؤساا .
)تقايػػد ام لاؤػػػطت : قكميػػػطيامؤػػػذككرة أدػػلاه ىػػػذه امؤؤطرسػػ   (1)، 97-92قػػػطنكف رقػػـ كؤنػػت 
قفػد ، امػذم يقػكـ يػو شػيطرادأك  خدؤطتػوأك  تقايد ؤنتكاطتػوأك  م ؤنط ساقتفطدامؤؤيزة م كف 

 أكىطـ  ي ذىف امؤستياؾ(.أك  يزرع شككؾ إميوكسب زيط ف ىذا ام كف 
92/92/7992اؤػػط يػػطمراكع ملااتيػػطد امقضػػط ي امفػػطدر يتػػطريخ 

 322012تةػػت رقػػـ  (2)
امذم ادتيرت امؤةكؤ  ام ايط ي تقايدا كؿ تشػطيو  ػي امرؤػكز امؤؤط اػ  كامؤتشػطيي  ما لاؤتػيف ؤػف 
 ش نو اةداث امايس تسؤي  كنطقط كتضاؿ ام ؤلاء  يؤط يخص طيي   كاكدة كؤفدر امؤنتكج.

، ت طط اػ  ام قػطبأنو ميس ؤف امضركرم أف يككف امتقايد ؤت ؤدا ةت  يقػت تةػ، كيلاةظ
، كمػػػك مػػػـ تكػػػف ىنػػػطؾ سػػػكء نيػػػ ، كدػػػدـ الاةتيػػػطط كادىؤػػػطؿلأف امقػػػطنكف ي طقػػػب داػػػ  امتقفػػػير 

 .كمكف يشرط أف يككف امتشطيو كط يط ميسدم إم  ؤخططر الامتيطس
أنػو يكاػد تقايػد ام لاؤػ  كتقايػد  92-97ؤػف قػطنكف 72دة طكؤط نلاةظ ؤف خلاؿ نص امؤػ

 امؤنتكاطت.

                                                      
 .97-92ؤف قطنكف رقـ  72امؤطدة إم   انظر (1)
 .90، ص 7917، ؤاا  امؤةكؤ  ام ايط، 92/92/7992، امفطدر  ي 322012امقرار رقـ  (2)
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 :  تقميد العلامة -1

أك  مفػػنطدي افػػطنطع دلاؤػػ  ؤططيقػػ  تؤطؤػػط ما لاؤػػ  إتقايػػد ام لاؤػػ  ىػػك ديػػطرة دػػف  إف
 .(1)امتاطري 

كذمػػػؾ يكضػػػت دلاؤػػػطت ، امتاػػػطر إمييػػػطف تقايػػػد ام لاؤػػػ  ي تيػػػر ؤػػػف امكسػػػط ؿ امتػػػي يااػػػ  إ
نو أف يةػػدث  كامػػذم ؤػػف شػػ، دنفػػر ؤػػف ام لاؤػػ  إنقػػطصأك  زيػػطدة دنفػػرأك  ؤتشػػطيي  ماسػػات
رم ؤنتكاػػط ذا دلاؤػػ  تيشػػ أف يػػدلا ، امؤسػػتياؾ يد  ػػو إمػػ  امشػػراء يػػدا ت امغاػػطخاطػػط  ػػي ذىػػف 

 .طتففنو يشرم لخر ؤقادا ينفس امؤكا  ، أفاي 

تةاػز  غػشكقؤػت ام امؤراقيػ مذمؾ ك يرا ؤط ناد أف أدػكاف ، كيؤكف أف يككف ينفس امس ر
يػػػو امتػػػطار متقايػػػد ىػػػذا ام ؤػػػؿ امػػػذم يقػػػكـ ، طسػػػة كؤقاػػػدة تدمير ؤػػػرارا يضػػػط ت ت ؤػػػؿ دلاؤػػػطت ؤػػػزك 

ككػذا امؤسػطس يفػكرة  يػر ، ؤنط سػ  امةػرة كامنزييػ مؤف ش نو يسدم إم  درقا  ؤيػدأ ا، ام لاؤ 
 .(2)ؤيطشرة يطمؤستياؾ امذم يقت ضةي  ىذا امتلادب
دػف ؤااػس قضػطء امازا ػر (3) 1000ؤػطرس 12ك ىك ؤػط ذىػب اميػو امقػرار امفػطدر  ػي 

كقػػػرر امؤااػػػس يػػػ ف امؤػػػتيـ امػػػذم سػػػؤي دطػػػره ب ، l’ancom ػػػي قضػػػي  يػػػيف شػػػرك  دطػػػكر 
trésor de l’ancom ، ةكـ دايو يطمت كيض كامغطء دلاؤ  كtrésor .امؤقادة 

يػ ف ، 1027نػك ؤير  7قضػت ؤةكؤػ  يػطريس  ػي قرارىػط امفػطدر  ػي ، ك ي ىػذا امفػدد
، فد كق ػت يسػيب تشػطيو  ػي اسػـ كػلا ام لاؤػيق، تقايد ام لاؤ   ي ؤاطؿ امؤنتاطت امفيدلاني 

 .(4)نتيطه اميسيط لا يرل ام لاؤتيف  ي لف كاةد يخاط يينيؤطىذا ؤط يا ؿ امؤستياؾ ذك اد

                                                      
اقكانيف، ؤنشكرات امةاي م  دراس  تةاياي  شطؤا، كام لاؤطت ييف امقطنكف كالااتيطد اددلانطتضي انطكاف نطشفط، طامق (1)

 .120، ص 1000امةقكقي ، مينطف، 
 .120نطشؼ، امؤرات امسطيؽ، ص  أنطكافامقطضي  (2)
 . 7992ا ريؿ  92، امفطدر دف امغر   امتاطري  كاميةري   ي 292229قرار رقـ  (3)

(4) 
chambre commerciel 2/11/1982- recuil dallez- anneé 1984 .cour de paris 4

eme
,p63. 
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ك كػػػػذمؾ قػػػػرار امؤةكؤػػػػ  ام ايػػػػػط امػػػػذم ادتيػػػػر امتقايػػػػد ىػػػػػك تشػػػػطيو  ػػػػي امرؤػػػػكز امؤؤط اػػػػػ  
كتتااػػ  كقػػط ت ، كامؤتشػػطيي  م لاؤتػػيف ؤػػف شػػ نو اةػػداث اماػػيس تسػػؤي  كنطقػػط كتضػػاؿ ام ؤػػلاء

 :  (1)امددكل  يؤط ياي
ايف فطدؽ امؤااػس ةكػـ كاػد ، ةيث اف امقضي  كطنت ييف شرك  يطكترم ضد ) ؽ.خ(

اختلا ط اكىريط ييف كيس امكسكس يططككسي كتـ قيػكؿ ايدادػو مػذات ام لاؤػ  يطمؤ يػد امػكطني 
 امازا رم ماؤاكي  امفنطدي  .

يػػراز مقػػد ذىػػب امقضػػطة  ػػي تسػػييب قػػراراىـ مكفػػؼ الامػػكاف ؤػػت امتركيػػز داػػ  الا افػػ  لا
 taosالاخػػػتلاؼ كدكف امتطػػػرؽ مانكػػػؽ ك سػػػطس ماتشػػػػطيو يػػػيف ام لاؤتػػػيف  كاػػػدكا اف يطمفرنسػػػػي  

 كيطم ريي  ي ططكسي تكتب يكاك كاةد اؤط ي ططككسي ، كطسـ م ـ taousكطط ر تختاؼ دف 
  يكاكيف.

 لاف ام لاؤ  ام طني  ؤف ا نيط خاؽ امايس.، الااف ىذا امقرار نقضتو امؤةكؤ  ام ايط
ناد اف قضطة امؤااس ةطدكا دا  امؤيدأ امؤتؤ ؿ  ػي اميةػث دػف نقػطط امتشػطيو يػدلا ىنط 

   رضكا قرارىـ مانقض كالايططؿ.، ؤف الاختلاؼ
 :  الا تداء  مى الرسوم والنماذج بالتقميد -7
أك  ام ايػػػػ أك  طؿ مؤنػػػػتل ؤ ػػػػيف امؤشػػػػطيو ماطػػػػطيتاسػػػػت ؤتقايػػػػد امؤنتكاػػػػطت يقفػػػػد يػػػػو ) إف
 .(2) تسكيقو(أك  ةت  قيؿ مةقيط يطمؤنتكج، امؤافقطتأك  الأظر  

امشػػػكؿ أك  ،كؤػػػط قػػػد يكػػػكف تقايػػػد امؤنتكاػػػطت يتقايػػػد امشػػػكؿ امخػػػطراي مايضػػػطد  امؤنط سػػػ 
لأنػو يػسدم ، يخاؽ الامتيطس  ػي ذىػف امؤسػتياؾأف كىذا ؤف ش نو ، رض  يو امخطراي امذم ت
امؤسػػتياؾ  إيقػػطعيػػط رض ؤنغػػلأف ؤ ػػؿ ىػػذه امؤؤطرسػػ  ام، متيػػطس  ػػي امؤنتكاػػطتإمػػ  ةفػػكؿ اد

أف ي تؤػد امؤقاػد إمػ  امغػش  ػي ، كاقػت امؤ ػطشمكك يػرا ؤػط يةػدث  ػي ا، تػو ي الامتيػطس كؤغطمط
ؤكىؤػػط امؤسػػتياؾ ، إذ يغػػش امتػػطار  ػػي امييػػطف امخػػطص يؤفػػدر اميضػػطد ، ؤفػػدر اميضػػطد 

 .ؤةاي إنتطج ي ةيف أنيط ؤف ،   ؤ لانييأا أنيط
                                                      

 .7991نك ؤير  92فطدر دف امغر   امتاطري  كاميةري ،  ي  727792قرار رقـ  (1)
(2) 

Albert chavanne, jean jaquesBurst, droit de la proprieté industrielle- 2
eme

edition –dallez 1998 p 700. 
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ناػػػد قػػرار ؤااػػػس قضػػػطء ،  ػػػي امقضػػػطء امازا ػػرمامنؤػػطذج أك  ك ؤػػف أؤ اػػػ  امتقايػػد مارسػػػـ
امشػػػػػرك  : يػػػػػيف 12/92/1002امؤسيػػػػػد مةكػػػػػـ ؤةكؤػػػػػ  امةػػػػػراش امفػػػػػطدر يتػػػػػطريخ  (1)امازا ػػػػػر

 مكريقطؿ.: ضد، شككلاترم ييؤك
تقػػػكـ ي نتػػػطج كتسػػػكيؽ شػػػكككلاط  ي لاؤػػػ  ، ك تتؤ ػػػؿ كقػػػط ت امنػػػزاع  ػػػي اف شػػػرك  ) ييؤػػػك(

(embassadeur ( كىػػذا امنؤػػكذج ؤػػكدع كؤسػػاؿ ، يغػػلاؼ أسػػكد ؤةػػطط يةطشػػي  ةؤػػراء اماػػكف
كشػػرك  ، 70/11/1002: مػػدل امؤ يػػد امازا ػػرم ماتكةيػػد امفػػنطدي كامؤاكيػػ  امفػػنطدي  يتػػطريخ

le regal ) كمكػف ي لاؤػ  ، ( امتػي اسػت ؤات  لا ػط ؤشػطييط يةتػكم داػ  نفػس امرسػـ كامنؤػكذج
president   ر  ػت شػرك  ييؤػك ددػكل قضػط ي  مػدل ؤةكؤػ  ، ييؤكامؤكدد  ي د ايداع ؤسسس 

  فػدرت امؤةكؤػ  ، نظرا ماايس امذم يخاقػو  ػي ذىػف امؤسػتياؾ، دا  اسطس امتقايد، امةراش
كأؤػرت ي يطػطؿ امتسػايؿ الاةػؽ كامػزاـ امؤػدد  ، ةكؤط مفطم  ييؤك نضرا ملاسيقي   ي الايداع

كسػػػةيو ؤػػػف ، نؤػػكذج امؤتنػػػطزع دايػػوداييػػط يػػػطمتكقؼ دػػف تسػػػكيؽ امؤنتػػكج امػػػذم يسػػت ؤؿ  يػػػو ام
 امسكؽ ؤت د ت امت كيض.

يكػػػػكف إؤػػػػط ، امنؤػػػػكذج امفػػػػنطديأك  نسػػػػتنتل اف تقايػػػػد امرسػػػػـ، ك ؤػػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػذا امقػػػػرار
دػف طريػؽ تقايػد ام نطفػر ، نؤكذج ؤشػطيو مػوأك  يطست ؤطؿ رسـأك  ،يطستخراج نسخ ؤططيق  مو

أك  تشػػػػطيو إاؤػػػػطمي يػػػػيف امرسػػػػؤيف كيطمتػػػػطمي يكفػػػػي متةقػػػػؽ انةػػػػ  امتقايػػػػد أف يكاػػػػد، الاسطسػػػػي 
امؤشػترم كةؤاػو داػ  دػدـ امتؤييػز يينيؤػط كدػدـ مفػت أك  امنؤكذايف ؤف ش نو خداع امؤسػتياؾ

 انتيطىو دا  امفكارؽ اماكىري  امؤكاكدة يينيؤط.
كينػطءا داػ  امقػرار امسػطيؽ اف يكػكف ىنػطؾ امةػؽ  ػي ،  ير انو اشػترط امؤشػرع امازا ػرم

 ؤت ايططؿ امتسايلات الاةق  ماتسايؿ امسطيؽ . ، الاسيقي   ي الايداعامةؤطي  ينطءا دا  

72/2/1022ك ػػي ىػػذا امفػػدد أفػػدرت ؤةكؤػػ  امتؤييػػز اماينطنيػػ  قػػرارا نيط يػػط يتػػطريخ 
(2) ،

امؤ ؤػكؿ يػو ، 1201تػطريخ أ ريػؿ سػن  ، ي  ؤدريػدقطإتفاطء  يو أنو )يؤقتض  امؤطدة ام طم   ؤف 
يؤنػػػت امدكمػػػ  ، 10/92/1030تػػػطريخ ، 127امسػػػطؤي رقػػػـ  كضفػػػيؤكاػػػب قػػػرار امؤ،  ػػػي مينػػػطف

امددطيػػ   إشػػطراتتفطقيػػ  ؤػػف دػػرض كييػػت امؤنتكاػػطت امتػػي كضػػ ت داييػػط يػػ  يؤكاػػب ادؤامؤنت
                                                      

  .227702، تةت رقـ 79/92/1002، امفطدر  ي (امغر   امتاطري )قرار ؤااس قضطء امازا ر  (1)

 .72/2/1022امفطدر  ي  20   طني  رقـ  ر  –ؤةكؤ  امتؤيز اماينطني ، قرار نيط ي  (2)
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، ككؤػط أف امتػطار دػرض ماييػت، امتي ؤف ش نيط أف تخدع ام ؤكـ ةكؿ ؤفدر ىذه امؤنتكاػطت
  ػػػي تفيػػػد أنيػػػط ؤػػػف فػػػنتكىػػػي تةؤػػػؿ ديػػػطرات ، كيػػػطع داػػػب امخرطػػػكش امؤفػػػنكد   ػػػي مينػػػطف

 ػ ف دؤاػو ، ؤؤط يخدع امؤستياؾ كيكىؤيـ أف ؤفػدر اميضػطد  ؤػف  رنسػط كمػيس مينػطف،  رنسط
 .(1)يقت تةت طط ا  امؤسسكمي  دؤلا ينص لنؼ امذكر

 أف تقايد امؤنتكاطت يسدم إم  ؤغطمط  امؤستياؾ كامت  ير  ي قراراتو. ، مذمؾ نلاةظ
خكمػػ  قطنكنػػط كىػػذا ؤيكػػكف يتسػايايط مػػدل امايػػطت ام كاكتسػطب امةػػؽ  ػػي ام لاؤػػ  امتاطريػػ 

 يؤنةيط امةؤطي  امقطنكني . طؤ
امػػػػذم يتػػػػكم  فػػػػنت امؤنتاػػػػطت  تلتكػػػػكف فػػػػنطدي  كىػػػػي خطفػػػػ  يػػػػطمؤنأف ؤػػػػط إكام لاؤػػػػ  

ؤيط امتطار كشػ طر ميضػط  يـ ديستخ إشطرةيت اؽ ي لاؤ  تاطري  كىي  كأؤط، كشركطت امسيطرات
 .(2)ام لاؤ  امتاطري  تشير إم  ؤفدر امييت أفةيث ، امتي يتكمكف يي يط ي د شرا يط

 تةؤػؿ ، ىك ذاتػو فػطةب امتسػكيؽ ادنتطجكطف فطةب  إذاكيؤكف امريط ييف ام لاؤتيف 
 دلاؤ  كاةدة كؤط يؤكف أف تةؤؿ دلاؤتيف.

متؤييػز امؤنتاػطت ي ضػيط دػف ي ػض ؤؤػط يسػيؿ  أدكاتككؿ أنكاع ام لاؤػطت ىػي يؤ طيػ  
  أينؤػط كاػدت  يػر  ةت  يؤكػف ماؤسػتياؾ ؤ ر ػ  سػا، امؤنتل امؤنطسبختيطر إدا  امؤستياؾ 

ؤؤػػػػط يػػػػسدم إمػػػػ  تضػػػػايؿ ، أف تقايػػػػد ام لاؤػػػػطت يةػػػػكؿ دكف امتؤييػػػػز امةقيقػػػػي يػػػػيف امؤنتاػػػػطت
فػنطدي  ؤططيقػ  كايػط أك  كىػذا قػد يكػكف دلاؤػ  تاطريػ ، امؤستياؾ كىذا امتقايد قد يككف كػطؤلا
 .(3)كامؤقاد الأفؿؤؤط يا ؿ امؤستياؾ لا يؤيز ييف 

كييذا  انة  امتقايػد ، رسـ ؤشطيوأك  كىذا ي خذ ازء ؤف ام لاؤ ، كقد يككف امتقايد از يط
 تيدؼ إم  خداع امؤستياؾ كىذا ؤ طقب دايو ازا يط.

                                                      
 . 272، ص 1002، 1، ط-مينطف–ندل اميدراكم امناطر، أةكطـ امؤسسكمي ، امؤسسكمي  امةدي   ماكتطب، طراياس  (1)
 . 03يف داكد ايراىيـ، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
، سن  97ييكت نذير، تراؤ  اؤقراف ديد ام زيز، ؤسطىؤ  امقضطء  ي ةؤطي  ام لاؤطت امتاطري ، امؤاا  امقضط ي ، ددد  (3)

 .29، ص 7997
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 امؤفػنتأك  سػـ امػذم يختػطر ماتػطاركىػي اد، كؤف ةيػث امشػكؿ  ينػطؾ ام لاؤػ  الاسػؤي 
 ،ف ىػذا ؤشػتقط ؤػف اسػـ دػط اي ؤ ػؿ يةؤػكد يػكدلاـيؤتكمي امخدؤ  متؤيزه دف  يػره كقػد يكػك أك 
 .(1)تسؤي  ؤيتكرة ؤ ؿ يكككطككلايأك  ؤشتقط ؤف ؤكطف اغرا ي يا رميأك 

ك  ػػي ىػػذ امفػػدد ناػػد شػػرك  ي اير ػػي دانػػكف ي فػػطةب دلاؤػػ  دانػػي قػػطـ ير ػػت ددػػكل 
 .(2)قضط ي  ضد شرك  ي.ـ.ـ ؤاين  اميقرة امضريف  ي فطةب دلاؤ  ي دانيس ي 

 1002تددي شػرك  ي ايرقػي دانػكف ي انيػط تؤاػؾ ام لاؤػ  دانػي امتػي سػااتيط سػن  ةيث 
كاف امؤػػػدد  داييػػػط ي ؤاينػػػ  اميقػػػرة امظريفػػػ  ي ، اؤػػػطـ امؤنظؤػػػ  ام طمؤيػػػ  ككسػػػ تيط امػػػ  امازا ػػػر

 7997ةيػػػث اؤػػػرت امؤةكؤػػػ  الايتدا يػػػ  يػػػكىراف تػػػطريخ ، 1002طرةػػػت دلاؤػػػ  دانػػػيس سػػػن  
كداػػػ  ا ػػػر ، ؤػػػت د ػػػت ت ػػػكيض نقػػػدم، ؤػػػت كقػػػؼ امؤتػػػطارة، امؤ يػػػد امػػػكطني يسػػػةب ام لاؤػػػ 

، 7992اسػػت نطؼ امةكػػـ ؤػػف طػػرؼ ؤاينػػ  اميقػػرة امظريفػػ  قضػػ  ؤااػػس قضػػطء كىػػراف يتػػطريخ 
ةيػػث اف ؤااػػس ، كامػػذم تػػـ نقضػػو ؤػػف طػػرؼ امؤةكؤػػ  ام ايػػط، امغػػطء امةكػػـ كر ػػض امػػددكل

يػػػػد م ػػػػدـ قضػػػػطء كىػػػػراف قػػػػد  فػػػػؿ ؤػػػػف اديػػػػد ي ػػػػد امػػػػنقض كالاةطمػػػػ  يػػػػر ض امػػػػددكل ؤػػػػف اد
كامذم تـ نقضو ؤف اديػد ؤػف ، ؤكضةط اف امقراءة ؤختاف  ماكاؤتيف كلا تشطيو يينيؤط، امت سيس

ةيػػػػث اف شػػػػرك  ي اير ػػػػي دانػػػػكف ي ىػػػػي امشػػػػرك  امسػػػػطيق  لاسػػػػت ؤطؿ ، طػػػػرؼ امؤةكؤػػػػ  ام ايػػػػط
كاف اسػت ؤطؿ ام لاؤػ  ، ام لاؤ  ي داني ي كاف ام لاؤ  ام طني  ي دانػيس ي تنطيػؽ ك لاؤػ  الاكمػ 

كاف امشػػرك  امؤقاػػدة اسػػت ؤات كاؤػػ  ؤ مك ػػ  ، ي دانػػيس ي يػػسدم امػػ  اسػػتغلاؿ ام لاؤػػ  الافػػاي 
كاف قضػػػطة امؤااػػػس ةػػػطدكا دػػػف ام نطفػػػر امؤشػػػترك  ما لاؤتػػػيف كادخاػػػكا ، كشػػػط     ػػػي امسػػػكؽ

 ؤؤط ي سدم ام  نقض امقرار كالاةطم  دا  نفس امؤااس .، دنطفر لا قيؤ  ميط  ي امتقدير
اف امقضطة  ػي ىػذا امفػدد ا اػكا اخضػطع كػؿ امتفػر طت ، رار نستنتلؤف خلاؿ ىذا امق

، امتػػي تؤػػس يةقػػكؽ فػػطةب ام لاؤػػ  مػػنفس امانةػػ  كىػػي انةػػ  امتقايػػد كؤػػف  ػػـ مػػنفس ام قكيػػ 
أك  كؤػط يينػكا  ػي قػرارىـ اف اسػت ؤطؿ رؤػكز ؤططيقػ ، كذمؾ ؤف ااؿ تسييؿ ا يطت كاكد امتقايػد
كاةػداث اماػيس ، يسدم امػ  اسػتغلاؿ ام لاؤػ  الافػاي ، اسـ ؤتشطيو قد سيؽ است ؤطمو ؤف قيؿ

 ييف ام لاؤتيف الافاي  كامؤقادة.
                                                      

 . 02، امؤرات امسطيؽ، ص إيراىيـيف داكد  (1)
 . 27، ص 7917، ؤاا  امؤةكؤ  ام ايط، 12/92/7919، قرار يتطريخ 222230. امغر   امتاطري  كاميةري ، ؤاؼ رقـ ( 2)
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93/92رقػـ  الأؤػرؤف  3ميذا ناد أف نص امؤطدة 
امؤت اػؽ يطم لاؤػطت تػنص داػ  أنػو (1)

 ؤركي ..يأك  يؤفردىط كالأمكافيط ييكضتأك  امؤؤيزة ماسات الأشكطؿأك  امفكرأك  يكامرسكؤطت
أك  تكػػكف  رديػػ  لاةتكا يػػط ؤػػ لا داػػ  اسػػـ فػػطةييط )ةؤػػكد يػػكدلاـ(كىػػذه ام لاؤػػطت قػػد 

 تاؤت.أك  اؤطدي  لأنيط تؤ ؿ شخفط ادتيطريط كنقطي 
أف امةؤطيػػ  امقطنكنيػػ  ميػػراءة الاختػػراع لا تيػػدأ الا ؤػػف يػػكـ ، كؤػػط اكاػػب امؤشػػرع امازا ػػرم

امػذم نفػ  يكاػكد تقايػد  ػي امقضػي   (2)ىذا ما أكدتو المحكمة العميا في قرارىباك، ايداع امطاب
 ضد ) ـ خ ( ك) ـ ح ( كامنيطي  ام طؤ  ، ييف امؤددي ) ؿ ع( ك) ؿ ـ(

، ةيػث قػػطـ امؤتيؤػػيف يػطمط ف يػػطمنقض ضػػد امقػرار امفػػطدر دػػف ؤااػس قضػػطء يػػكؤرداس
امػذم ، ةيػث أف قضػطة يػكؤرداس، 7992امذم أيد ةكـ امؤةكؤ  يكاكد امتقايد  ي اميػراءة  ػي 

داػػ  اسػػطس اف امطػػطدنيف كػػطنك يسػػت ؤاكف ؤنػػذ ، امؤةكؤػػ  يكاػػكد امتقايػػد  ػػي اميػػراءةايػػدك ةكػػـ 
الا اف ىػػػػطذيف الاخيػػػػريف مػػػػـ ،  ػػػػي نشػػػػططيؤط امخػػػطص يتفػػػػاي  الاكانػػػػي امؤخيزيػػػ  1000سػػػن  

ككؤػػػط ىػػػك  طيػػػت  ػػػ ف امكقػػػط ت امسػػػطيق  ، 7991يكددػػػط يطاػػػب يػػػراءة لاختراديؤػػػط الا  ػػػي سػػػن  
 امةقكؽ امنطاؤ  دف يراءتو كلا تستكاب الادان .متسايؿ يراءة الاختراع لا تؤس 

نلاةػػػظ أف تقايػػػد ام لاؤػػػطت امؤؤيػػػزة ما ػػػكف الاقتفػػػطدم كؤنتاطتػػػو ، ؤػػػف خػػػلاؿ ؤػػػط سػػػيؽ
ش طره لأنو يسدم إم  زرع شػككؾ كأكىػطـ ، يطمؤستياؾ كتس ر  ي قراراتو الأخيرقد تضر  ي ، كا 
ؾ تػػدخؿ امؤشػػرع امازا ػػػرم مػػذم، يا اػػو ي تقػػد امشػػيء داػػػ   يػػر ةقيقتػػو، امؤسػػتياؾ ذىػػف ػػي 

 فطرؤ  مؤتطي   ؤ ؿ ىذه امؤؤطرسطت امتاطري   ير امنزيي . إاراءاتمكضت 
 :  ياقتصادستغلال ميارات  ون إ- طم ط 

أك  دا  ؤنػت اسػتغلاؿ ؤيػطرة تقنيػ  92/97ؤف قطنكف  72نفت امفقرة ام طني  ؤف امؤطدة 
 .(3)تاطري  ؤؤيزة دكف ترخيص ؤف فطةييطي

                                                      
 امؤت اؽ يطم لاؤطت. 93/92رقـ  الأؤرؤف  3امؤطدة إم   أنظر (1)
 .322، ص 7990، ؤاا  امؤةكؤ  ام ايط، ام دد الاكؿ، 72/93/7992امفطدر  ي  329211امقرار رقـ  (2)
 .97-92امفقرة ام طني  ؤف قطنكف  72امؤطدة إم   انظر (3)
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م ىػك اقتفػطدنلاةػظ أف امؤقفػكد يطسػتغلاؿ ؤيػطرات دػكف ، امؤػطدة ؤف خلاؿ نص ىذه
ملاسػػتفطدة ، داػػ  ام نطفػػر امتػػي سػػطىؤت  ػػي ناطةػػو، ؤنػػو إذفلاسػػتيلاء يطريقػػ  ؤؤط اػػ  دكف ا

تنؤكيػػػ  كتختاػػػؼ ىػػػذه امؤؤطرسػػػ  امتػػػي يطاػػػؽ داييػػػط أك   كريػػػ أك  دكف يػػػذؿ ايػػػكد ؤطميػػػ ، ؤنيػػػط
 امزيػػط فمتيػػطس متةكيػػؿ اد إشػػطرةدػػف امتقايػػد  طمتػػطار امؤقاػػد يسػػ   إمػػ  ، ي قتفػػطدامطفيايػػ  الا

يينؤػػػػط امتػػػػطار امطفياػػػػي يضػػػػت نفسػػػػو ؤكػػػػطف امتػػػػطار امػػػػذم كقػػػػت الاسػػػػتيلاء داػػػػ  ؤيطرتػػػػو ، إميػػػػو
   . متيطس  ي ذىف امزيط فاد إشطرةكيستفيد ؤف شيرتو يدكف امس ي إم  ، كتقنيطتو

 :  ي المنافسقتصادالا ضطراب في العونالخمل والإ إحداث -راي ط 
ةػػداث، امت ػػرض لأسػػطميب ام ؤػػؿ إف خاػػؿ كاضػػطراب  ػػي امؤسسسػػ  امؤنط سػػ  لا يؤكػػف  كا 

ؤسػػػتخدـ داػػػ  تػػػرؾ ام ؤػػػؿ مػػػدل فػػػطةب ام ؤػػػؿ  إ ػػػراءكؤػػػف أىؤيػػػط ، ةفػػػرىط نظػػػرا منشػػػكءىط
خػػػتلاس اميططقػػػطت كانتيػػػطؾ ا  ددطيػػػ  امؤنػػػط س ك  إزامػػػ ام ؤػػػؿ كام ؤػػػؿ داػػػ   أسػػػرار إ شػػػطء، امقػػػديـ

نشطءت شيك  تكزي قطؤ ؤسسس  اديدة  كا   .(1)قرب امؤةؿ امؤنط س ؤتار كا 
م قتفػطدام كف الا إف: مستخدم  مى ترك العمل لدى صاحب العمل المنافس إغراء-1
كىذا تطيقػط مؤيػدأ ةريػ  امؤنط سػ  كةريػ  ، يكظؼ امؤستخدؤيف كام ؤطؿ امقداؤ  مؤنط س  ةر أف
ؤسػػتخدؤط  أ ػػرلذا إ، تاطريػػ   يػػر نزييػػ  يػػر أف ام ػػكف الاقتفػػطدم يرتكػػب ؤؤطرسػػ  ، ام ؤػػؿ

ك ػي ىػذا امؤاػطؿ نفػت ، دا يشرط دػدـ امؤنط سػ يؤقأك  ؤطزاؿ ؤرتيطط يفدد دؤاو ؤت ؤنط سو
ؤسػػػػتخدؤيف  إ ػػػػراءؤنػػػػت ىػػػػذه امؤؤطرسػػػػ  ) 97-92قػػػػطنكف رقػػػػـ ؤػػػػف  72ؤػػػػف امؤػػػػطدة  2امفقػػػػرة 

يكػػػػكف  فأكياػػػػب ، ماتشػػػػريت امؤت اػػػػؽ يطم ؤػػػػؿ( خلا ػػػػط م ؤنػػػػط ساقتفػػػػطدكف دػػػػؤت طقػػػػديف ؤػػػػت 
ؤكط ػػ ة ؤرتف ػػ  يفػػكرة أك  ؤنػػط ت ؤطديػػ يةتيػػطؿ كامضػػغط كامكدػػكد ؤ تؤػػدا يطسػػت ؤطؿ اد اد ػػراء

 .(2) ير طيي ي 
يػدخؿ ضػؤف ، ؤستخدـ دا  ترؾ ام ؤؿ مدل فػطةب ام ؤػؿ امؤنػط س إ راء أفكنلاةظ 

 ةطدة ؤػػف شػػير فسػػتيػػف ييػػدؼ يفػػكرة  يػػر ؤيطشػػرة إمػػ  ادأ، سػػتغلاؿ ؤيػػطرات دػػكف اقتفػػطدمإ

                                                      
يكش كر ؤةؤد ةريرم، ؤيؤكف خيرة، امؤنط س  كاميطت ةؤطيتيط، ؤداخا   ي امؤاتق  امدكمي امرايت، ةكؿ امؤنط س   (1)

 .12، ص 7912امفنطدي ، اطؤ   ةسيي  يف يكداي، امشاؼ، كالاستراتيايطت امتنط سي  ماؤسسسطت 
 .97-92امفقرة امراي   ؤف قطنكف  72امؤطدة إم   أنظر (2)
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كىذا ؤػط يػسدم امػ  ، إميودا  امؤستياؾ كتةكيايـ  الأخيرىذا ؤط يس ر  ي ، لخر ؤنط س تطار
 .امت  ير دا  رضط امؤستياؾ كةريتو امشخفي   ي اختيطر امؤستخدـ

 : شريكأو  المينية بصفة أجير قديم أسرارادة من فالاست-7
ىػذه  مكتػسد، امشػريؾأك  يفػطةب ام ؤػؿ ادضػرارىك ، رض ؤف ىذه امتفر طتغلأف ام

، كىػػػذا ام ؤػػػؿ يخػػػؿ يطمؤسػػػطكاة  ػػػي كسػػػط ؿ امؤنط سػػػ ، نظـ امؤسسسػػػ يػػػ ادخػػػلاؿامؤؤطرسػػػ  إمػػػ  
92/97ؤف قطنكف  72كىذا طيقط مافقرة امخطؤس  ؤف امؤطدة ، كيشكؿ ؤنط س   ير ؤشركد 

(1). 
يسدم  ػي الاخيػر ماتػ  ير ’ شريؾ أك  اف الاستفطدة ؤف الاسرار امؤيني  يفف  ااير قديـ

امؤسسسػ  أك  رارات امؤستياؾ. لاف امغرض ؤف ىذه امتفر طت ىك تةكيؿ زيط ف ام ؤيؿدا  ق
 ؤؤط يت  ر امؤستياؾ ييذا امساكؾ  ي نفسيتو ك قده ام ق   ي ذمؾ امؤستخدـ.، اميو

 يػر  أدؤػطلاكىكذا يشكؿ : ي منافساقتصادتنظيم  ون  يخمل واضطراب ف إحداث-3
مؤنتاػػطت  كادسػػطءةشػػيطري  ماؤنػػط س كتةكيػػؿ امطايػػطت كةػػطت اداقاػػت امكامؤتؤ اػػ   ػػي ؤشػػركد  
 (2)امؤنط س

الاسػطءة اميػو يطسػتخداـ أك  سػكاء يقاػت اماكةػطت الاشػيطري ، اف الاسطءة مؤنتاطت امؤنػط س
الا اف ، قػػػد تيػػػدكا  ػػػي ضػػػطىرىط انيػػػط لا تػػػس ر داػػػ  قػػػرارات امؤسػػػتياؾ، طػػػرؽ  يػػػر ؤشػػػركد 

الاخيػػر ؤنيػػط  ػػي امنيطيػػ  ىػػك اػػذب امؤسػػتياؾ امةقيقػػ  خػػلاؼ ذمػػؾ  كػػؿ ىػػذه امكسػػط ؿ امغػػرض 
اميػػو كتةػػكيايـ اميػػو دكف رضػػطه . لاف امكسػػيا  امؤسػػتخدؤ   ػػي كسػػب امزيػػط ف ىػػي طػػرؽ  يػػر 

 ميذا امسيب تطرقنط امييط  ي ؤكضكع دراستنط. ، ؤشركد 

                                                      
 .97-92امفقرة امخطؤس  ؤف قطنكف  72امؤطدة إم   أنظر (1)
 .112ؤةؤد امشريؼ كتك، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
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 :   المنافسة غير مشرو ة : تجاري بجوار المؤسسة المنافسة إقامة محل-4
شػػيرتيط  اسػػتغلاؿؤنػػو  غػػرضيكػػكف ام، ؤةػػؿ تاػػطرم ياػػكار امؤسسسػػ  امؤنط سػػ  إقطؤػػ  إف

،  ةري  امتاطرة ميست  ي امكاقت ؤطاقػ ، كامؤؤطرس  امتاطري  امؤشركد  الأدراؼؤؤط ينط   ؤت 
 .(1)يؿ يرد داييط قيد اكىرم يتؤ ؿ ي ف لا ياا  امؤنط س إم  كسط ؿ ؤنط س   ير ؤشركد 

امخطػػػ  كامضػػػرر  إ يػػػطت، لا يشػػػرط مر ػػػت ددػػػكل امؤنط سػػػ   يػػػر ؤشػػػركد  وك يلاةػػػظ أنػػػ
نؤػػػط، مقتفػػػطد  مؤسػػػطءم  ام ػػػكف الاتسػػػيييكام لاقػػػ  ام امػػػكاردة  ػػػي  الأ  ػػػطؿقيػػػطـ ام ػػػكف ي ةػػػد  كا 

كؤػط أنػو لا يشػرط مر ػت امػددكل أف ، ي تير  ي ةد ذاتو خط  يكاب امؤسػطءم  امقطنكنيػ ، امنص
نؤػط، يػؿ يكػكف قػد كضػت   ػلا،   امؤؤنكدػ  ؤةققػطيككف امضرر امؤترتب دا  امؤؤطرسػ يكفػي  كا 

كؤػط ، املازؤػ  مؤكقفػو ككضػت ةػد مػو اداػراءاتتخػطذ  كتػ ؤر امؤةكؤػ  ي، ةتؤطؿ كقػكع امضػررإ
أف ردع امؤنط س   ير ؤشركد  تسدم إم  تضايؿ امؤسػتياؾ كامتػ  ير داػ  قراراتػو لأنيػط تػسدم 

 .(2) ي ذىف امؤستياؾ سميإم  زرع شككؾ ك 
اتخػػذت ددػػكل  97-92نلاةػػظ ؤػػف خػػلاؿ ؤػػط سػػيؽ أنػػو كيؤاػػرد فػػكر قػػطنكف رقػػـ كؤػػط 

امؤنط سػػػ   يػػػر ؤشػػػركد  ؤاػػػرد  الأ  ػػػطؿ اػػػـ ت ػػػد ، امؤنط سػػػ   يػػػر ؤشػػػركد  ؤنةػػػط ككايػػػط لخػػػر
نؤػػػطؤػػػدني ، خطػػػ  يت ػػػرض ما قكيػػػطت امازا يػػػ  كىػػػي نكدػػػطف ، أخػػػذت فػػػكرة امخطػػػ  امانػػػط ي كا 

 ط ي .إضتتؤ ؿ  ي امغراؤ  كدقكيطت  أسطسي دقكيطت 
ىػك اػذب ، إف امغرض الاسطسي  طميط  ي اقطؤ  ؤةػؿ تاػطرم ياػكار امؤسسسػ  امؤنط سػ 
ةفػكمو أك  زيط ف ام كف الاقتفطدم امؤنط س كامت  ير  ي قرارات امؤستياؾ دنػد اقتنػطءه مسػا  

يطمخفػػكص اذا كػػػطف امؤةػػػؿ امتاػػطرم امؤاػػػطكر اسػػػتخدـ ا ػػراءات ؤ ينػػػ  ماػػػذب ، داػػ  خدؤػػػ 
 كطخفض الاس طرك  يرىط . امزيكف  ي اميداي  

                                                      
، 1 ، ييركت، مينطف، طيامتاطرم كأ ره دا  امؤستياؾ، ؤنشكرات امخاياي امةقيق اددلاني، امتضايؿ مطديداراكة  يتكؿ (1)

 . 120، ص 7911
ؤاطؿ ام لاؤطت امؤؤيزة، أدؤطؿ امؤاتق  امكطني امؤنط س  كةؤطي   يزكيير، ددكل امؤنط س   ير امؤشركد    ةؤطدل (2)

 . 322، ص 7990نك ؤير  12 ،12كاي  امةقكؽ، أيطـ  -ياطي –امؤستياؾ، اطؤ   ديد امرةؤطف ؤيرة 
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 :  الاضطراب في السوق إحداث -5
نتيطكػػط ماقكادػػد امسػػطري  امؤف ػػكؿ  ػػي امؤاػػطؿ إيشػػكؿ ، ضػػطراب  ػػي امسػػكؽاد إةػػداثف إ

لأنػػػػو يقضػػػػي ام ػػػػكف ، كي ػػػػد دؤػػػػلا  يػػػػر ؤشػػػػركع يػػػػسدم إمػػػػ   كضػػػػ   ػػػػي امسػػػػكؽ، امتاػػػػطرم
كىكػػػذا ناػػػد امشػػػخص امػػػذم يقػػػكـ ، امنزييػػػ  اؤنط سػػػ م قػػػط ك يػػػد يػػػطمتنظيـ يتقالاقتفػػػطدم امػػػذم مػػػـ 

امضػػػػرييي  امكاق ػػػػ  داػػػػ  دػػػػطتؽ امتاػػػػطر  ادداريػػػػ ي دؤػػػػطؿ تاطريػػػػ  يػػػػدكف أف يسػػػػتفيد يطمقكادػػػػد 
 .نفسو ؤفضلا يطمنسي  إم  ؤنط سيو، الآخريف

الاقتفػػػطدييف امػػػذيف  الأدػػػكافؤاؤكدػػػ  ؤػػػف ، يتنظػػػيـ امسػػػكؽ ادخػػػلاؿكؤػػػط يسػػػتيدؼ ييػػػط 
كدػػػدـ ، ي اسػػػتدرااد الأسػػػ طريطمخسػػػطرة كؤؤطرسػػػ  ؤ ػػػؿ امييػػػت ، يتاػػػطركف  ػػػي ؤنتاػػػطت ؤؤط اػػػ 

 .(1)ؤرادطة امقكادد امقطنكني   ي امتاطرة يفف  دطؤ 
أنيػػط  ػػي  إلاقػػد تضػػر يػػطم كف الاقتفػػطدم  الأ  ػػطؿىػػذه  أف، نلاةػػظ ؤػػف خػػلاؿ ؤػػط سػػيؽ

مػػػػػذمؾ تػػػػػدخؿ امؤشػػػػػرع امازا ػػػػػرم مػػػػػيس كةؤطيػػػػػ  ام ػػػػػكف ، تضػػػػػر يؤفػػػػػاة  امؤسػػػػػتياؾ الأخيػػػػػر
 يؿ مةؤطي  امؤستياؾ يفف  خطف .،  ةسبم امؤنط س قتفطدالا

 :الفرع الثاني
 :ميميضالت الإشيارمنع 

دؤػدت امتشػري طت امةدي ػ  إمػ  ،  ي امت  ير دا  اؤيكر امؤسػتياكيف ادشيطرأؤطـ دكر 
امتػػػي تكقػػػت  الأسػػػطميبكؤنػػػت يغػػػض ، قػػػكانيف متػػػنظـ ىػػػذه امكسػػػيا  امؤ طفػػػرة ماتسػػػكيؽ إفػػػدار

 ادطػطركتػدخؿ امؤشػرع  ػي ىػذا ، كذمؾ متةسيف رضػط و، طقد اط يد  و إم  امت  يامؤستياؾ  
 .(2)امؤضاؿ  يوأك  طر مةؤطي  رضط امؤستياؾ يازر اماطنب امكطذبشييتاا   ي تقييد اد

                                                      
 .112ؤةؤد امشريؼ كتك، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 ايف درؼ امؤشرع امازا رم الاشيطر . 97-92ؤف قطنكف رقـ  93/93امؤطدة إم   انظر (2)
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 :  الإشيارمفيوم  :اولا
متسػكيؽ ي نػو )كسػيا   يػر  الأؤريكيػ  قػد در تػو اماؤ يػ  ، اددػلاـىك ازء ؤػف  ادشيطر

 .(1)كؤقطيؿ أار ؤد كعي امسات كامخدؤطت يكاسط  ةف  ؤ اكؤ أك  الأ كطرشخفي  متقديـ 
تفطؿ  ير شخفي مةسطب امؤسسس  امؤشيرة إدا  أنو )دؤاي  درؼ ادشيطرايضطكؤط 
 ؤنفب داػ  سػات كخػدؤطت  طميػط ؤػط ادشيطر  مي و كيككف اقمفطم  امكسط ؿ امؤت  نوتسدد  ؤ

 .(2) (أسطسي أك  تككف تاطري 
 :  ؤنيط ادشيطركؤف خلاؿ امت ريؼ نستطيت استخلاص دنطفر أسطسي  تكا رىط  ي 

 اـ كسط ؿ ؤتخفف   ي تكفيؿ امؤ اكؤطت.استخد -

تقػػطء ام نفػػر امشخفػػي إننقػػؿ امؤ اػػف إمػػ  امؤسػػتياؾ يػػتـ يػػدكف ؤكاايػػ  ؤيطشػػرة ام  -
 .ادشيطر ي 

 يؤفداقي . كاد راءامت  ير  -

ؤػف تقػدـ  ؤػط يفضػؿ كادخػراجيؤراةؿ ؤتتطميػ  ؤػف ةيػث اػكدة امتفػؤيـ  ادشيطركقد ؤر 
، تيػطر امؤسػتياؾخكؤف ةيػث ؤػدل   طميتػو  ػي امتػ  ير داػ  ا،  نكف امطيطد  ككسط ؿ الاتفطؿ

( ؤػػف 2 ػػي امؤػػطدة ام طنيػػ  امفقػػرة ام طؤنػػ  )ادشػػيطر ايضػػط قػػد دػػرؼ كؤػػط اف امؤشػػرع امازا ػػرم 
09/30امؤرسػػكـ امتنفيػػذم رقػػـ 

امؤت اػػؽ يرقطيػػ  اماػػكدة كقؤػػت  1009ينػػطير  39امؤػػسرخ  ػػي  (3)
خدؤػػ  أك  اددلانػػطتأك  ام ػػركضأك  امنيطيػػطتأك  امػػددطيطتأك  امغػػش ي نػػو )اؤيػػت الاقتراةػػطت

 سؤ ي  يفري (.أك  يفري  إسنطديكاسط  
أك  ت ريػؼ امؤسػتياؾ ييقكـ يدكر ىػطـ  ػ ادشيطركؤف خلاؿ امت ريؼ امسطيؽ يتض  أف 

امنكديػػػػ  كامكؤيػػػػ  أك  ؾ كتييػػػػطف ؤؤيزاتيػػػػط كخفط فػػػػيط امتقنيػػػػ سػػػػتيلا ركضػػػػ  ملاامخػػػػدؤطت امؤ

                                                      
امقكادد ام طؤ  مةؤطي  امؤستياؾ كامؤسسكمي  امؤترتي  دنيط  ي امتشريت داي يكمةي  يف يكخؤيس، ؤشطر اميو  ي  (1)

 .21، ص 7999امازا رم، دار اميدل مانشر كامتكزيت، ديف ؤايا ، امازا ر، 
، نظطـ ؤكط ة  امؤنط س  امغير ؤشركد ، امؤ خكذة ؤف امؤكقت الامكتركني:  (2)   www.arriadh.comديد ام زيز امزكـ
 مغشامؤت اؽ يرقطي  اماكدة كقؤت ا 1009ينطير  39 ي امؤسرخ  09/30امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  (3)
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كديػػ  كةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ ؤػػف ؤخػػططر ترض غػػؾ كذمػػؾ يسػػتيلاطؿ كالاسػػت ؤكشػػركط ككيفيػػ  الا
 يغرض تر ييو.أك  ةقوتلا

 :الفرع الثالث
 :الممارسات التعاقدية التعسفية

لا  ػػػػي ذمػػػػؾ امؤسػػػػتياؾ غؤسػػػػتامشػػػػرط امػػػػذم يفرضػػػػو امؤينػػػػي ، يقفػػػػد يطمشػػػػرط امت سػػػػفي
نتطػػرؽ إمػػػ  ؤفػػػطىيـ  أفىػػذا ؤػػػط يا ػػؿ ام قػػػؿ يتسػػـ ي ػػػدـ امتػػكازف  يػػػر أنػػو قيػػػؿ ، كؤاةفػػ  مػػػو

، ؤط  ػػي امفقػػوداػػدلا ؤةتػػ أ ػػطرامػػذم  كاداةػػطؼفػػرؽ يػػيف امت سػػؼ أف ن يةيػػذ، امشػػرط امت سػػفي
 .(1)غلاؿستامغيف كاد، طؿ امةؽ كتاطكز امةداست ؤأ كطر امت سؼ  ي  الأذىطفكتكاردت إم  

ت طقػػػدم مفػػػطم  امػػػذم اميترتػػػب دايػػػو دػػػدـ امتػػػكازف ، كيؤكػػػف امقػػػكؿ يػػػ ف امشػػػرط امت سػػػفي
أك  قطنكنيػػ أك  شػػخص كاػػد  ػػي ؤكقػػؼ دػػدـ ؤسػػطكاة  نيػػ أك  ،و إمػػ  شػػخص لا خيػػرة مػػورضػػيف

 .(2)ي   ي ؤكااي  امطرؼ الآخراقتفطد
امشػػرط امؤقتػػرف  طمشػػرط ىػػك أؤػػر زا ػػد دػػف أفػػؿ ام قػػد كؤػػف ىنػػط لا يػػد ؤػػف امتفرقػػ  يػػيف 

يتةقػػػؽ  إلاؤن قػػػد أؤػػػط ام ػػػطني  يػػػك ؤ اػػػؽ لا ين قػػػد   ػػػطلأكؿ، يطم قػػػد كام قػػػد امؤ اػػػؽ داػػػ  شػػػرط
  ػػ ذا، زكامػػوأك  إمػػزاـكقكدػػو كاػػكد  كىػػك أؤػػر ؤسػػتقياي  يػػر ؤةقػػؽ امكقػػكع يترتػػب داػػ  امشػػرط

اػد   ػلا قػد ك  متػزاـكطف الا إذا أؤطكطف كاكد الامتزاـ ىك امؤترتب دا  كقكدو كطف امشرط كاقفط 
 .(3)ككطف زكامو ىك امؤترتب دا  كقكع امشرط كطف امشرط  طسخط

                                                      
، 7911، ادسكندري مرةيـ امديب، امةؤطي  امؤدني  ماؤستياؾ )دراس  ؤقطرن (، دار اماطؤ   اماديدة مانشر، اؤةؤكد ديد  (1)

 .20ص 
، 7911، 1مانشر كامتكزيت، الأردف، ط  ؤف امؤسسكمي  ام قدي  )دار ؤقطرن (، دار ام قط  اددفطءأةؤد ؤفا  خكامدة، شرط  (2)

 . 120ص 
 .129، ص امسطيؽأةؤد ؤفا  خكامدة، امؤرات  (3)
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يػط امؤةتػرؼ دػطدة  ػي ام قػكد امتػي يرؤ)امشػركط امتػي يكؤط درؼ امشػرط امت سػفي ايضػط 
طت ام قديػػ  داػػ  متزاؤػػكييػػدؼ ؤػف خلاميػػط إمػػ  ترتيػب الا، ؼر يط ؤػػت امطػػرؼ  يػر امؤةتػػؤر يسػي

 .(1)كطف دا  ةسطب امطرؼ الآخر امنةك امذم تةقؽ ؤ و أكير ؤفاة  مو كمك
امشرط امت سفي يقفد يو كؿ شرط يطمنظر ماؤيػزة امقطفػرة  أفلخر ي ر و )  اتاطهكىنطؾ 
 .(2) (الأطراؼطت امتزاؤيسدم إم  ددـ تكازف  ي ةقكؽ ك ، دا  امؤيني

كامػػذم يػػسدم ، ده امؤةتػػرؼ  ػػي ت طقػػده ؤػػت امؤسػػتياؾر كؤػػط دػػرؼ ي نػػو )امشػػرط امػػذم يػػك 
ام قػػد  إيػػراـطت امطػػر يف كىػػك يقػػدر كقػػت امتزاؤػػإمػػ  دػػدـ امتػػكازف امفػػطةش يػػيف ةقػػكؽ ك  أدؤطمػػو
ي يػػو ام دامػػ  امتػػي تقػػر قتضػػظػػركؼ امت طقػػد كؤكضػػكدو كةطمػػ  طر يػػو ك قػػط مؤػػط تإمػػ   يػػطمراكع

 .(3) ماقطضي امساط  امتقديري  ماططيت امت سفي(
يػػؼ امشػػرط امت سػػفي  ػػي أؤػػط امؤشػػرع امازا ػػرم داػػ   ػػرار امتشػػري طت ام رييػػ  قػػطـ يت ر 

أك  شػػرط يؤفػػردهأك  امؤ ػػدؿ كامؤػػتؤـ ي نػػو )كػػؿ ينػػد 97-92ؤػػف امقػػطنكف رقػػـ  92 قػػرة  3امؤػػطدة 
امظػػطىر يػػطمتكازف يػػيف ةقػػكؽ  ادخػػلاؿشػػركط ؤػػف شػػ نو أك  دػػدة ينػػكدأك  ؤشػػركط ؤػػت ينػػد كاةػػد

 .(4)ككاايطت أطراؼ ام قدي
لا يقفػػر امةؤطيػػ  ؤػػف امشػػركط امت سػػفي  داػػ    ػػ  ، أف امؤشػػرع امازا ػػرم، كؤػػط نلاةػػظ

نؤػط،  قػط ادذدػطفامؤستياكيف يؿ يؤد امةؤطي  إم  امؤينييف كؤػط أنيػط لا تقتفػر داػ  دقػكد   كا 
 امساط  امتقديري   ي ذمؾ. ياؤيت ام قكد كماقطض ؿتشؤ

كؤػػػط أدركتيػػػط اػػػؿ امتشػػػري طت يؤػػػط  ييػػػط امؤشػػػرع ، كؤػػػط أنػػػو يةيػػػذ داػػػ  امؤشػػػرع امازا ػػػرم
امقضػػػطء سػػػاط    مػػػـ تتكقػػػؼ دنػػػد ؤػػػن ادذدػػػطفكط امت سػػػفي   ػػػي دقػػػد ر رنسػػػي ؤكاايػػػ  امشػػػامف

امقضػػطء يتفسػػير امشػػركط امغطؤضػػ   ػػي تاػػؾ ام قػػكد يؤػػط  يػػو  أمػػزـنػػو يػػؿ أسػػتيداميط إأك  ت ػػديايط
 ؤفاة  امطرؼ امؤذدف.

                                                      
، 7991، سن  92ام دد ، سؤي  ةطف ففير، دكر امتشريت امؤقطرف  ي ؤكااي  امشركط امت سفي ، امؤاا  امقطنكني  (1)

 . 12ص
 .771، ص 7992 رة  زراكم فطم ، امكطؤؿ  ي امقطنكف امتاطرم امازا رم، دار ايف خادكف مانشر كامتكزيت، كىراف،  (2)
 .12سؤي  اطف ففير، امؤرات نفسو، ص  (3)
 .97-92ؤف امقطنكف رقـ  93/92امؤطدة إم   أنظر (4)
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 : معايير الشرط التعسفي في التشريع الجزائري: اولا
ؤشػػركط أك  شػػرط يؤفػػردهأك  ي كػػؿ ينػػدامؤشػػرع امازا ػػرم ماشػػرط امت سػػفي داػػ  انػػو  دػػرؼ

امظػػػطىر يػػػطمتكازف يػػػيف ةقػػػكؽ  ادخػػػلاؿل ؤػػػف شػػػ نو ر شػػػركط أخػػػأك  ؤػػػت ينػػػد كاةػػػد أ دػػػدة ينػػػكد
 .(1)ككاايطت أطراؼ ام قدي

امؤشػػػرع امازا ػػػرم أخػػػذ دنػػػد تةديػػػده ماشػػػرط امت سػػػفي  أفؤػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه امؤػػػطدة نلاةػػػظ 
كمكنػو ةػدد دا ػرة ام قػكد امتػي ، امتكازف امظطىر ييف ةقكؽ كامتزاؤػطت أطػراؼ ام قػد يؤ يطر ددـ

تؤيػػز يكاػػكد تفػػكؽ مطػػرؼ داػػ  تكامتػػي  ادذدػػطف ي قػػكدلا يؤكػػف أف تػػرد  ييػػط شػػركطط ت سػػفي  
 يط.تقنأك  يطاقتفطدأك  لخر سكاء كطف امتفكؽ قطنكني

97-92مقػطنكف رقػػـ ك قػط ، امقػطنكف نؤػػطذج امينػكد امت سػفي  امؤؤنكدػػ  أكردكؤػط 
داػ  أنػػو (2)

مشػػركط امتػػي تؤػػن  ىػػذا ا)ت تيػػر ينػػكد ت سػػفي   ػػي ام قػػكد يػػيف امؤسػػتياؾ كاميػػط ت لاسػػيؤط امينػػكد ك 
 :  الأخير

 ؤتيطزات ؤؤط ا  ؤ ترؼ ييط ماؤستياؾ.إأك  ؤتيطزات لا تقطيايط ةقكؽإأك  كؽأخذ ةق -1

ىػػك  يت طقػػد نػػوأ ػػي ةػػيف ، ت  كريػػ  كنيط يػػ  داػػ  امؤسػػتياؾ  ػػي ام قػػكدامتزاؤػػط ػػرض  -7
 .أراديشركط يةققو ؤت  

امخدؤػػ  أك  ؤؤيػػزات امؤنتػػكج امؤسػػاـأك  سطسػػي ؤػػتلاؾ ةػػؽ ت ػػديؿ دنطفػػر ام قػػد الأإ -3
 .امؤقدؤ  دكف ؤكا ق  امؤستياؾ

 ػي  تر اميػاامتفػرد  ػي اتخػطذ قػر أك  كط ؤػف ام قػدر ددة شػأك  شرط تفسيرامتفرد يةؽ  -2
 ؤططيق  ام ؤاي  امتاطري  ماشركط امت طقدي .

 امؤستياؾ يتنفيذ امتزاؤطتو دكف أف يازـ نفسو ييط إمزاـ -2

 طت  ي ذؤتو.امتزاؤددة أك  متزاـر ض ةؽ امؤستياؾ  ي  سخ ام قد إذا خؿ ىك يطلا -2

 لاطؿ تنفيذ خدؤتو.أك  امتفرد يتغير لاطؿ تسايـ -2

                                                      
 .97-92ام طم   امفقرة امخطؤس  ؤف قطنكف رقـ  امؤطدةإم   أنظر (1)
 .97-92ؤف امقطنكف رقـ 70امؤطدة إم   أنظر (2)
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مؤاػػرد ر ػػض امؤسػػتياؾ امخضػػكع مشػػركط  تيديػػد امؤسػػتياؾ يقطػػت ام لاقػػطت امت طقديػػ  -2
 تاطري  اديدة  ير ؤتكط   .

خػلاؿ  ؤػفيؤكف أف تاسػد ، امؤؤطرسطت امت طقدي  امت سفي  أفل نتتسؤف خلاؿ ؤط سيؽ ن
   .ماطرؼ الآخر يطمنسي كتككف ؤاةف  كت سفي  ، دراج ينكد ت سفي   ي ام قدإ

 :الرابع  الفرع
 الجزاءات المقررة لمممارسات التجارية

داػػػ  ام قكيػػػطت امؤقػػػررة ، امؤ ػػػدؿ كامؤػػػتؤـ 97-92نػػػص اميػػػطب امرايػػػت ؤػػػف امقػػػطنكف رقػػػـ 
ككضػػت مكػػؿ ؤؤطرسػػ   يػػر ؤشػػركد  ام قكيػػ  ، ماؤخطمفػػطت امؤنفػػكص داييػػط  ػػي ىػػذا امقػػطنكف

 ي يطػطؿكؤط يؤكف امؤتضرريف ؤف امؤؤطرسطت امتاطري   ير امؤشػركد  امؤططميػ  ، امؤنطسي  ميط
 امتي سييتيط. الأضراردف  كامت كيض، تاؾ امؤؤطرسطت

 :  كتتؤ ؿ ىذه امازاءات  يؤط ياي

 الجزاء الجنائي : أولا
ف أةيػػػث ، اػػػكف  ػػػي امؤرتكػػػب امف اػػػي ماؤخطمفػػػ تؤ ي، امخطضػػػ يف ما قكيػػػ  الأشػػػخطصف إ

  .ام قكي  تخضت مؤيدأ امتفريد ككؿ شخص ؤسسكؿ دف   او

 رتكطييـ خط  دؤديط.إكأاطز امقطنكف ؤتطي   ؤديرم كؤسسكمي امؤسسسطت  ي ةطم  
، 97-92ماقػػطنكف رقػػـ ك قػػط رتكطيػػو ؤخطمفػػ  إكيؤكػػف ؤتطي ػػ  امشػػخص امؤ نػػكم  ػػي ةطمػػ  

 .(1)داؤط ي ف قطنكف ام قكيطت أفي  ي ترؼ يطمؤسسكمي  امازا ي  ماشخص امؤ نكم
 الأسطسػػي إمػػ  ام قكيػػطت ، الأشػػخطصكيؤكػػف تفػػنيؼ ام قكيػػطت امتػػي يت ػػرض ميػػط ىػػسلاء 

 .(2)ي كام قكيطت امتكؤيا
 ػػػي كضػػػػت امقػػػطنكف مكػػػػؿ ؤؤطرسػػػ  تاطريػػػػ  دقكيػػػ  ؤنطسػػػػي  ، سطسػػػػي كتتؤ ػػػؿ ام قكيػػػطت الأ

ة  ػػي امت ػػديؿ الأخيػػر ر مفػػكتاكنلاةػػظ أف امؤشػػرع امازا ػػرم ر ػػت ؤػػف قيؤػػ  امغراؤػػ  امؤقػػررة م ػػدـ 
                                                      

 .12دار امكتطب اماينطني، ييركت، دط، ص ايراىيـ امشيطيي، امكايز  ي شرح قطنكف ام قكيطت امازا رم،  (1)
 .22، ص 97ديد الله سايؤطف، شرح قطنكف ام قكيطت امازا رم، ديكاف امؤطيكدطت اماطؤ ي ، امازا ر، ج (2)
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كؤػػػط ر ػػػت ؤػػػف ؤػػػدة دقكيػػػ  تكقيػػػؼ ، ماقػػػطنكف امؤت اػػػؽ يطمقكادػػػد امؤطيقػػػ  داػػػ  امقكادػػػد امتاطريػػػ 
 امنشطط. 
امتػػػػػي تؤػػػػػس يشػػػػػفط ي  ، ىنػػػػػطؾ دقكيػػػػػطت تكؤيايػػػػػ ، الأسطسػػػػػي إمػػػػػ  ام قكيػػػػػطت  طدضػػػػػط  ي

  اؽ امؤةلات.، ؤفطدرة امسات امؤةاكزة ةاز اميضط ت.: امؤ طؤلات امتاطري  كنزاىتيط كىي

 الجزاء المدني : ثانيا
أك  ؤػف طػرؼ امقطضػي 97-92ؤتطي   امؤؤطرسطت امؤنفكص داييػط  ػي قػطنكف رقػـ  إف
امؤقػػررة  امتكؤيايػػ أك  الأفػػاي داػػ  امؤخػػطمؼ يطم قكيػػطت  ـمةكػػاك ، امؤختفػػ  ادداريػػ امايػػطت 

أك  يػػػػ  ةؤطيػػػػ  امؤسػػػػتياؾ اؤأك  ،ؤ نػػػػكمأك  لا يةػػػػكؿ دكف ةػػػػؽ كػػػػؿ شػػػػخص طيي ػػػػي، ميػػػػط
كؤػط يؤكػنيـ ، م قطـ يؤخطمف  ىذا امقػطنكفاقتفطدير ت ددكل ضد كؿ دكف ، يطت امؤيني  اماؤ

كؤػػط ، ماةفػػكؿ داػػ  ت ػػكيض امضػػرر امػػذم مةػػؽ ييػػـ امت سػػيس كطػػرؼ ؤػػدني  ػػي امػػددطكل
97-92ؤػػف قػػطنكف رقػػـ  23نفػػت امؤػػطدة 

امؤاػػطؿ مؤؤ ػػؿ امػػكزير امؤكاػػؼ يطمتاػػطرة امؤسىػػؿ  (1)
امؤتطي ػطت امقضػط ي   إططرشفكي   ي أك  طايطت كتطيي ، أف يقدـ أؤطـ امايطت امقضط ي ، قطنكنط

 امؤت اق  يتطييؽ ىذا امقطنكف.
أك  ؤػف طػرؼ امقطضػي 97-92ؤتطي   امؤؤطرسطت امؤنفكص داييػط  ػي قػطنكف رقػـ  إف
امؤقػػررة  امتكؤيايػػ أك  الأفػػاي داػػ  امؤخػػطمؼ يطم قكيػػطت  ـمةكػػاك ، امؤختفػػ  ادداريػػ امايػػطت 

أك  يػػػػ  ةؤطيػػػػ  امؤسػػػػتياؾ اؤأك  ،ؤ نػػػػكمأك  لا يةػػػػكؿ دكف ةػػػػؽ كػػػػؿ شػػػػخص طيي ػػػػي، ميػػػػط
كؤػط يؤكػنيـ ، م قطـ يؤخطمف  ىذا امقػطنكفاقتفطدير ت ددكل ضد كؿ دكف ، يطت امؤيني  اماؤ

 امت سيس كطرؼ ؤدني  ي امددطكل ماةفكؿ دا  ت كيض امضرر امذم مةؽ ييـ.
يطلاضػػػػػػط   امػػػػػػ  ، كؤػػػػػػط خػػػػػػكؿ امؤشػػػػػػرع امازا ػػػػػػرم ايضػػػػػػط ماؤ يػػػػػػطت ةؤطيػػػػػػ  امؤسػػػػػػتياؾ

دػػلاـ امؤسػػتيا، اختفطفػػيط  ػػي ؤيػػداف تطييػػؽ قكادػػد ةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ ؾ كتكديتػػو يؤخػػططر كا 
 قػػد ادتػػرؼ امقػػطنكف يةقيػػط كسػػاطتيط  ػػي ؤاػػطؿ تطييػػؽ ، امؤنتكاػػطت امؤ ركضػػ   ػػي الاسػػكاؽ

 (2) لا سيؤط  ي امتياي  دف امؤخطمفطت كتقديـ امشكطكل.، قطنكف امؤنط س 

                                                      
 . 97-92ؤف قطنكف رقـ  23امؤطدة إم   أنظر (1)
 .93-90ؤف قطنكف رقـ  73امؤطدة إم   انظر (2)
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ةػػؽ امت ػػكيض امؤ نػػكم  قػػط ، كؤػػط ادطػػ  امؤشػػرع امازا ػػرم ماؤ يػػطت ةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ
اماؤ يػػػػػػ  مػػػػػػـ يكػػػػػػف ماػػػػػػد طع دػػػػػػف امؤفػػػػػػطم  امشخفػػػػػػي  كالا كػػػػػػطف لاف ىػػػػػػدؼ ، دكف امؤػػػػػػطدم

مكنيػػط تػػدا ت داػػ  ؤفػػطم  امؤسػػتياكيف امؤتضػػرريف ، يطسػػتططدتيط امؤططميػػ  يػػطمت كيض امؤػػطدم
كؤػف  ػـ يؤكػف مكػف ؤػف أ يػت ،  طم يرة ىي الادتراؼ يكقكع امضرر امؤ نػكم داػ  امؤتضػرريف
الاانيػػػط يؤكػػػف اف تت سػػػس ، طيوتضػػػرره أف يططمػػػب يػػػطمت كيض دػػػف امضػػػرر امؤػػػطدم امػػػذم افػػػ

أك  كططرؼ ؤدني ماةفكؿ دا  امت ػكيض دػف الاضػرار امؤطديػ  امػذم كقػت لاةػد امؤسػتياكيف
ىذا ما اكده قرار المحكمة العميا " من المقرر قانونبا أنبو يكتسبب الجمعيبة ، ادضطء اماؤ ي 

قضباء وتمبارس الشخصية المعنوية الاىمية بمجرد تأسيسيا ويمكنيا حينئذ أن تمثبل امبام ال
خصوصببا امببام المحبباكم المختصببة حقببوق الطببرف المببدني بسبببب وقببائع ليببا  لاقببة بيببدف 

 (1)الجما ية "أو  الجمعية وتمحق اضرارا بأ ضائيا الفردية
ادطػػػػ  امةػػػػؽ ماؤ يػػػػطت ةؤطيػػػػ  ، نلاةػػػػظ ؤػػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػذا امقػػػػرار اف امؤشػػػػرع امازا ػػػػرم
أك  امكاق   ماؤستياؾ يفف   رديػ امؤستياؾ أف تت سس كطرؼ اؤطـ امقضطء يسسيب الاضرار 

 يفف  اؤطدي .
نسػػػػتنتل اف تنطكمنػػػط مؤكضػػػكع اماػػػػزاءات امؤقػػػررة ماؤؤطرسػػػػطت ، ك ت سيسػػػط داػػػ  ؤػػػػط سػػػيؽ

دنػػدؤط يت ػػرض ، امغػػرض ؤنيػػط تنػػكير امؤسػػتياؾ ماطريػػؽ امػػذم يةيػػذ دايػػو اف يسػػاكو، امتاطريػػ 
يطلاضط   امػ  ذمػؾ ، راراتوام  امؤؤطرسطت امتاطري  امغير ؤشركد  امتي تضر يو كتس ر دا  ق

 ػػ ف ؤكضػػكع دراسػػتنط يت اػػؽ يشػػقيف اسطسػػيف امشػػؽ الاكؿ يت اػػؽ يؤػػدل تػػ  ير ام لاقػػطت ام طؤػػ  
مػػػذمؾ  دراسػػػ  اماػػػزاءات ، داػػػ  قػػػرارات امؤسػػػتياؾ كامشػػػؽ ام ػػػطني يت اػػػؽ يطمةؤطيػػػ  امقطنكنيػػػ  مػػػو

ماػػكءه ماقضػػطء امؤقػررة داػػ  امؤؤطرسػػطت امتاطريػ  يػػدخؿ  ػػي اماطنػب امةؤػػط ي ماؤسػػتياؾ قفػد 
 كةفكمو دا  ةقكقو كؤ ر تو ماطريؽ امذم يساكو.

                                                      
 .30، ص 97، ددد 1002، امؤاا  امقضط ي  مسن  722222رقـ  قرار (1)
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 :الفصل الثاني
 آليات حماية المستيمك من تأثير العلاقات العامة في التشريع الجزائري

شػػػػػيد ام فػػػػػر امةػػػػػطمي تطػػػػػكرات كييػػػػػرة  ػػػػػي ؤختاػػػػػؼ ؤيػػػػػطديف امةيػػػػػطة خطفػػػػػ  امؤيػػػػػداف 
أاػػػؿ ضػػػيط كتنظػػػيـ تاػػػؾ  كقػػػد ترتػػػب داػػػ  ذمػػػؾ تسػػػريت امةركػػػ  امتشػػػري ي  ؤػػػف، مقتفػػػطدالا

م داػػػ  قتفػػػطدكيطتسػػػطع امنشػػػطط الا، امتةػػػكلات كتانػػػب ل طرىػػػط امسػػػايي  داػػػ  امفػػػرد كامؤاتؤػػػت
يطمخفػكص ؤػت ، تس ت تي ػط مػذمؾ دا ػرة امؤشػطكؿ امتػي ي يرىػط ذمػؾ امنشػططإامف يد امخطراي 

خكففػػ  امشػػركطت ؤؤػػط ا ػػؿ اػػؿ امتشػػري طت يفػػف   تسػػطع امؤسسسػػطت كامشػػركطت كدسػػترتإ
ف تػسدم إمػ  دػدـ أامتػي ؤػف شػ نيط  الأ  ػطؿتاػريـ يااػ  إمػ  ، امؤشػرع امازا ػرم خطفػ دطؤ  ك 

ي  قتفػطدستتيت ؤكااي  امؤخططر امنطاؤػ  دنػو كيػركز اماػرا ـ الاإستقرار كامفكض  كىذا ؤط اد
ريؤػػط سػػيتي  امفرفػػ  ؤسػػتقيلا  ػػي امتشػػريت كاميةػػث مكضػػت أطػػر أك  كىػػذا امكاقػػت أتػػطح امفػػرص

مؤسػػتياؾ ؤػػف تػػػ  ير امكسػػط ؿ امؤسػػتخدؤ   ػػػي ام لاقػػطت ام طؤػػ  ماتػػػ  ير فػػد ةؤطيػػػ  اقكاضػػة  
امتػي تاػطكزت ةػدكدىط ، مكتركني ام طؤ  ادكؤط ظيرت ايضط ام لاقطت ، دا  قرارات امؤستياؾ

 اداػػػراءاتكؤػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه امؤتغيػػػرات شػػػردت امػػػدكؿ ي ػػػض ، امسػػػطيق  متؤ يػػػؿ ام ػػػطمـ ي سػػػره
م كتكازنػو كأىدا ػو قتفػطدالا يػطلأؤفامقطنكني  ماةػد ؤػف اشػت امؤسػتقيايف كامؤةتكػريف كامؤخاػيف 

، امزؤػػطف كامؤكػػطف اخػػتلاؼامػػدكؿ ك  طختلاؼيػػ  قػػد تختاػػؼ يػػااتؤطد ػػي ظػػؿ ادتيػػطرات سيطسػػي  ك 
رت ينط  ػي إمذمؾ ، ي  كتةسيف ظركؼ ؤ يش  امؤستياؾقتفطد ي امنيطي  امف طمي  الا قؽتة مكي

، ففػػؿ تةديػػد لميػػطت ةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ ؤػػف تػػ  ير ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي امتشػػريت امازا ػػرمىػػذا ام
كامكسػط ؿ  الأسػطميبسػتنيطنط اؤاػ  ؤػف إأننػط  إلايػ   ؤطةام الأطػرر ـ أنيط مـ ترد يفف  ؤيطشرة 

ؤػػت يقػػطء ، ام لاقػػطت ام طؤػػ  كاز يػػ   قػػط إدارةامتػػي تنطكميػػط امؤشػػرع امازا ػػرم تسػػتخدـ ؤػػف قيػػؿ 
إمػػ  ؤطىيػػ  كؤػػط سػػنتطرؽ ، دمكؿ يؤفيكؤػػو امكاسػػت  ط ػػب تؤطؤػػط  ػػي امؤنظكؤػػ  امتشػػري ي ىػػذا امؤػػ

امفػػكرة امذىنيػػ  ماؤنظؤػػ  كدكرىػػط  ػػي كسػػب كلاء امؤسػػتياؾ انطلاقػػط ؤػػف نشػػ ة كتطػػكر امفػػكرة 
يطمخفػػكص ؤػػت يدايػػ  امقػػرف ام شػػريف أيػػف إنتشػػر ىػػذا امؤػػدمكؿ مػػدل راػػطؿ ، امذىنيػػ  ماؤنظؤػػ 

 امذم ظير ييف امؤنظؤطت امؤختاف  كامتي تس   مات  ير دا  اماؤطىيرالأدؤطؿ أؤطـ امؤنط س  
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امفػكرة امذىنيػ  ماؤنظؤػ  كدكرىػط : سنتطرؽ ؤف خػلاؿ ىػذا امففػؿ امػ  كدا  ضكء ذمؾ
ماؤسػتياؾ ؤػف تػ  ير ام لاقػطت امقطنكنيػ  امةؤطيػ   ػـ ( الأكؿ)امؤيةػث  ػي كسػب كلاء امؤسػتياؾ 

 (.ام طنيام طؤ   ي امتشريت امازا رم )امؤيةث 
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 :المبحث الأول
 تيمكالصورة الذىنية لممنظمة ودورىا في كسب ولاء المس

مكسػب ، ىػك ينػطء فػكرة ايػدة دػف امؤنظؤػ الاىداؼ الاسطسي  ما لاقطت ام طؤػ   ؤف ييف
إنشػطء ىػذه امفػكرة إمػ  ، مذمؾ تةرص ام لاقطت ام طؤ ، اماؤيكر كامت  ير دايو يفف  إياطيي 

سػػػاكؾ أ ػػػراد اماؤطدػػػ  امداخايػػػ  كتكػػػكف يدايػػػ  ادنطيػػػطع امػػػذم يتخػػػذه  امتػػػي تػػػس ر داػػػ ، امايػػػدة
كتكضػػي  ، كامفػػكرة امذىنيػػ  ىػػك دؤػػؿ ؤيػػـ ؤػػف أاػػؿ خاػػؽ ىكيػػ  ؤتكطؤاػػ  ماؤسسسػػ ، اماؤيػػكر
دلاقػػػ  اماؤيػػػكر يطمؤسسسػػػ  ك لاقػػػ  إمػػػ   لأف إدارة ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  لايػػػد أف تنظػػػر، سيطسػػػتيط

كخطفػػػ  اماؤيػػػكر امػػػداخاي امػػػذم يتؤ ػػػؿ  ػػػي ، ؤتكازنػػػ  يةيػػػث يتكيػػػؼ كػػػؿ ؤنيؤػػػط ؤػػػت الآخػػػر
ؤطىيػ  امفػكرة امذىنيػ  ماؤنظؤػ  كدكرىػط إمػ   مػذمؾ إرت ينػط  ػي ىػذا امؤيةػث امتطػرؽ، امؤستياؾ

يطمخفػكص ؤػت ،  ي كسب كلاء امؤستياؾ انطلاقط ؤػف نشػ ة كتطػكر امفػكرة امذىنيػ  ماؤنظؤػ 
طؿ أؤطـ امؤنط س  امذم ظير ييف يداي  امقرف ام شريف أيف إنتشر ىذا امؤدمكؿ مدل راطؿ الأدؤ

 سنتطرؽ  ػي ىػذا امؤيةػث امػ  نشػ ةك ، امؤنظؤطت امؤختاف  كامتي تس   مات  ير دا  اماؤطىير
تطكر امفكرة امذنيػ  ماؤنظؤػ  )امؤطاػب الاكؿ(  ػـ ؤفيػكـ امفػكرة امذىنيػ  ماؤنظؤػ  )امؤطاػب ك 

  مث(.ا ر امفكرة امذىني   ي كسب كلاء امؤستياؾ )امؤطاب ام طك  ام طني(

 :المطمب الأول
 نظمةنشأة وتطور الصورة الذىنية لمم

قفػػػد ، إف ؤػػػدمكؿ امفػػػكرة امذىنيػػػ  ماؤنظؤػػػ  نشػػػ  ؤػػػت ظيػػػكر ؤفػػػطا  ام لاقػػػطت ام طؤػػػ 
ؤػػط ي ػػرؼ يطمؤسسسػػ  امتػػي تت طؤػػؿ ؤػػت اماؤػػطىير أك  ؤ ر ػػ  امفػػكرة امتػػي تيػػدك داييػػط امؤنظؤػػ 

، ؤػػػدمكؿ امفػػػكرة امذىنيػػػ  ماؤنظؤػػػ إمػػ   مػػذمؾ سػػػنةطكؿ قيػػػؿ امتطػػػرؽ، متيػػدك  ػػػي أةسػػػف فػػػكرة
 .نساط امضكء دا  نش تيط كتطكرىط 
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 :الفرع الأول
 1971الصورة الذىنية لممنظمة  ند " لي بريستول" سنة 

اـ ؤفطا  يامفكرة امذىني ي دندؤط أفي  مؤينػ  ام لاقػطت ام طؤػ  تػ  ير كييػر استخديدأ 
ككػػطف مظيػػكر كتػػطب تطػػكير ، امقػػرفداػػ  امةيػػطة الأؤريكيػػ  ؤػػت يدايػػ  امنفػػؼ ام ػػطني ؤػػف ىػػذا 

أ ػػػر كييػػػر  ػػػي إنتشػػػطر ؤفيػػػكـ ، 1029الأؤريكػػػي يمػػػي يريسػػػتكؿي سػػػن  ماكطتػػػب  فػػػكرة امؤنشػػػ ة
اؤو  ػي امؤاػطلات استخدكؤط ميث ىذا امؤفطا  أف تزايد ، امفكرة امذىني  ييف راطؿ الأدؤطؿ

 .كاددلاؤي ، امتاطري  كامسيطسي 
فػػكرة امشخفػػيطت امقيطديػػ  مات ػػرؼ داػػ  كايػػ  ت ام لاقػػطت ام طؤػػ  يدراسػػ  اىتؤػػكمقػػد 

كامسػػايي  ، كؤ ر ػػ  ام نطفػػر الاياطييػػ ، امؤسسسػػطتأك  ،نظػػر اماؤػػطىير دػػف تاػػؾ امشخفػػيطت
خيػػراء  اىػػتـككؤػػط ، كت ػػديؿ اماطنػػب امسػػايي،  ػػي تاػػؾ امفػػكرة يغػػرض تػػدديـ اماطنػػب الاياػػطيي

ىنيػ  كتطكرىػط  ػي ظػؿ امتقػدـ ام لاقطت ام طؤ  يدراسػ  ام كاؤػؿ امؤػس رة داػ  تكػكيف امفػكرة امذ
 .(1)اماؤطىيرم تفطؿامتكنكمكاي اميط ؿ  ي كسط ؿ الا

 :الفرع الثاني
 الصورة الذىنية لممنظمة  ند " ديستر فيدل"

ت يػر يامفػكرة امذىنيػػ ي دػف كاقػت امؤسسسػػ  ككػؿ ؤػط يتفػػؿ ييػط كؤػط يفػػدر دنيػط ككيػػطف 
كام لاقػػػطت امتػػػي تػػػتؤكف ؤػػػف ، كامقػػػرارات كامتفػػػر طت، ةيػػػث تشػػػؤؿ امسيطسػػػطت،  ػػػي امؤاتؤػػػت

تاػػػؾ ، أيضػػػط يشػػػؤؿ ذمػػػؾ ؤظيرىػػػط كتككينطتيػػػط امؤطديػػػ ، خلاميػػػط امؤسسسػػػ  ؤػػػف تةقيػػػؽ أىػػػدا يط
كؤػط تا ػب ، ي ما لاقطت ام طؤ اتؤطدكي د امؤضؤكف الا، ام نطفر امؤطدي  كامؤ نكي  ماؤسسس 

، ساكؾ امؤسػتياؾكذمؾ يت  يرىط دا  ،  شايطأك  فكرة امؤسسس  دكرا ك يرا  ي ناطح امؤسسس 
ك ػػي دراسػػ  قػػطـ ييػػط يديسػػتر  يػػدؿي ماتةقػػؽ ؤػػف ذمػػؾ امغػػرض كاػػد أف يرنػػطؤل ام لاقػػطت ام طؤػػ  

ةداث تغيير  ي ام طدات امساككي  كامؤكاقؼ  .(2)تسيـ  ي تةسيف امفكرة امذىني  ماؤسسس  كا 

                                                      
 .322، ص 7991شدكاف داي شيي ، ام لاقطت ام طؤ  ييف امنظري  كامتطييؽ، دار امؤ ر   اماطؤ ي ، ادسكندري ،  (1)
 ؤشطر إمييط ؤف قطـ ييذه امدراس . (2)
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 :الفرع الثالث
 الصورة الذىنية لممنظمة  مى حسب المضامين الاجتما ية

كؤشػػطدر كخيػػرة كؤ اكؤػػطت أ ػػراد ، امذىنيػػ  امؤةفػػا  امنيط يػػ  دنطيطدػػطترة ك كت ػػد امفػػ
أك  كاضػػػػة ، سػػػػايي أك  كقػػػػد تكػػػػكف تاػػػػؾ ام كاؤػػػػؿ اياطييػػػػ ، اماؤيػػػػكر امؤت طؤػػػػؿ ؤػػػػت امؤسسسػػػػ 

كيطمتػػػطمي  ػػػ ف امفػػػكرة امنفسػػػي  امايػػػدة داػػػ  امؤ اكؤػػػطت امفػػػطدق  ، ضػػػ يف أك  قكيػػػ ،  طؤضػػػ 
، دػػدـ كضػػكةيطأك   تكػػكف نتطاػػط مػػنقص امؤ اكؤػػطت أؤػػط امفػػكرة امذىنيػػ  امسػػي  ، امؤكضػػكدي 

 طمفػػكرة امذىنيػػ  ميسػػت ظػػطىرة ؤنففػػا  تتشػػكؿ دػػف طريػػؽ ؤػػط تؤطرسػػو امؤسسسػػ  ؤػػف ضػػيط 
نؤط تكاد ضؤف ؤضؤكف ، كت  ير  ي ؤتكطؤؿ كؤت  ر يؤاؤكد  ؤف ام كاؤؿ.ااتؤطدكا 

 :  كتتؤ ؿ ىذه ام كاؤؿ  يؤطياي
طت نةك ؤػط تقػكـ يػو امؤسسسػ  ؤػف نشػطط تاطىالا، طت نةك امؤسسس  يفف  دطؤ تاطىالا

يػػػ  امؤختافػػػ  كأنسػػػطؽ امقػػػيـ امسػػػط دة  ػػػي اتؤطدطت الاتاطىػػػالا، كؤػػػط تقدؤػػػو ؤػػػف  ط ػػػدة ماؤاتؤػػػت
 .(1)امؤاتؤت

، كيت  ر كؿ ؤف امؤسسس  كالأ راد  ي ساككيـ إزاء ي ضيـ امي ض يتاؾ امفػكرة امذىنيػ 
ط. كلايػػػػد أف يػػػػدرؾ أخفػػػػط يك كنظػػػػرة امؤاتؤػػػػت إمييػػػػ، كؤػػػػدل إن كطسػػػػيط داػػػػ  سػػػػؤ   امؤسسسػػػػ 

يػػطمر ـ ؤػػف أف تاػػؾ ، ام لاقػػطت ام طؤػػ  يطمؤسسسػػ  ام كاؤػػؿ امتػػي تػػس ر  ػػي تاػػؾ امفػػكرة امذىنيػػ 
 امتنظػػػيـ إلا أنػػػو يؤكػػػف ؤؤطرسػػػ ،  يػػػر ؤاؤكسػػ ، ام كاؤػػؿ امتػػػي تػػػس ر  ػػػي تاػػؾ امفػػػكرة امذىنيػػػ 

كامت ػػرؼ ، امؤ اكؤػػطتكىػػذا لا يتػػ ت  إلا دػػف طريػػؽ تػػك ر ، كسػػؤ تيط، امتسػػيير امايػػد ماؤنظؤػػ ك 
فػػػكرتيط امنفسػػػي  ؤقطرنػػػ  ، امؤسسسػػػ  ي كضػػػ داػػػ   كامت ػػػرؼ، داػػػ  امسػػػؤ   امةطميػػػ  ماؤسسسػػػ 
 .(2)يطمؤسسسطت الأخرل امؤنط س 

كتسػػتطيت إدارة ام لاقػػطت ام طؤػػ  دػػف طريػػؽ امةفػػكؿ داػػ  ؤ اكؤػػطت أف يت ػػرؼ داػػ  
مات طؤػؿ ؤػت امؤكاقػؼ امراىنػ  املازؤػ  الااػراءات  تتخػذ كأف، امفكرة امذىني  امةقيقي  ماؤسسسػ 

كؤنيايػػػػ  تؤكػػػػف ، متاػػػػؾ امفػػػػكرة دػػػػف طريػػػػؽ اميةػػػػكث كامدراسػػػػطت امتػػػػي أفػػػػيةت أداة نظريػػػػ 
                                                      

 .322، ص امسطيؽشدكاف داي شيي ، امؤرات  (1)
ؤةؤكد ييات كشؾ، إدارة امؤنظؤطت الااتؤطدي  كتقكيـ ؤشركدطت امردطي ، امؤكتب اماطؤ ي امةديث، أةؤد خططر،  (2)

 .12امقطىرة، ص 



  لجس ئري    تشريع       ً ه وآ ي ت  لمضته ك قر ر ت على   ع      علاق ت أثر  :الأول    بدددد  

 

192 

كمقػػػد أفػػػي  ؤػػػف امضػػػركرم داػػػ  إدارة ، امؤسسسػػػ  ؤػػػف خلاميػػػط ؤػػػف تةقيػػػؽ اميػػػدؼ امؤطاػػػكب
اػػ  ام لاقػػطت ام طؤػػ  كخيراتيػػط ادمؤػػطـ يقكادػػد اميةػػث ام اؤػػي ةتػػ  يتؤكنػػكا ؤػػف امقيػػطـ يػػدكرىـ د

 .(1)نةك كطؤؿ كدا  أسس داؤي  كؤكضكدي 
 ػػػػي ىػػػػذا امفػػػػدد أف امفػػػػكرة امذىنيػػػػ  ماؤنظؤػػػػ  ىػػػػك ؤاؤػػػػكع ؤػػػػط يكتسػػػػيو ، يؤكػػػػف امقػػػػكؿ

مػػذمؾ قػػد تكػػكف فػػكرتو اياطييػػ  دنػػػدؤط ، أ كػػطر ةػػكؿ امؤنظؤػػػ ك  اماؤيػػكر كؤػػط يككنػػو ؤػػف اراء
دطط يػػط مػػو ؤ اكؤػػطت فػػةية  ككاضػػة ك  أؤػػطفك  ت طؤاػػو امؤنظؤػػ  يفػػدؽ تكػػكف فػػكرتو قػػد ك ، ا 

 سايي  دندؤط تةطكؿ امؤنظؤ  استخداـ اسطميب  ير ؤشركد  مات  ير دا  قراراتو .

 :المطمب الثاني
 نظمةمفيوم الصورة الذىنية لمم

امتػػػي تسػػػتخدؤيط ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  متةسػػػيف فػػػكرة ، ؤػػػدمكؿ امفػػػكرة امذىنيػػػ  ماؤنظؤػػػ إف 
يطمخفػكص دنػد امقػطنكنييف ، دند امك يػريف ط طؤض أفي  ؤدمكلا، امؤنظؤ   ي أكاو اماؤطىير

لأف فكرة امؤنظؤ  يطاؽ داييط امك ير ؤػف ، أؤطـ  يطب ىذا امؤفطا   ي امدراسطت امقطنكني 
متكػكف ، اميطة يف يفكرة امؤػرلة  كؤػط ينيغػي أف تكػكف ىػذه امفػكرة ؤينيػ  داػ  امؤ ر ػ  كامخيػرة

 .او اماؤطىيرمي   ي أك أم امفكرة امؤ ط، امؤنظؤ   ي الأخير امفكرة امؤر كي 

 :الفرع الأول
 عامةفي العلاقات ال تعريف الصورة الذىنية

ؤػػدمكؿ امفػػكرة امذىنيػػ  إمػػ   سػػنةدد اػػؿ امت ػػطريؼ امتػػي تطرقػػت، ؤػػف خػػلاؿ ىػػذا امفػػرع
منفػػػؿ  ػػػي ، انطلاقػػػط ؤػػػف امت ريػػػؼ اماغػػػكم  ػػػـ نةػػػدد أىػػػـ امت ػػػطريؼ امفقييػػػ ، ما لاقػػػطت ام طؤػػػ 

 :  امذىني  ؤف خلاؿ ؤط يايتككيف امفكرة إم   الأخير

 التعريف المغوي لمصورة الذىنية: أولا
طت اتاطىػػإكتشػػطؼ إمػػ   تيػػدؼ، إف امفػػكرة امذىنيػػ  ماؤنظؤػػ   ػػي إطػػطر ام لاقػػطت ام طؤػػ 

كؤط ير يكنو كؤطلا ير يكنو  ػي سيطسػتيط كأىػدا يط ، كدرا   يؤيـ ميط، اماؤطىير تاطه امؤسسس 
                                                      

 .12اةؤد خططر، امؤرات نفسو، ص  (1)
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لراء اماؤػػطىير  يؤػػط تقدؤػػو امؤسسسػػ  ؤػػف خػػدؤطت إدلانيػػ  مؤػػط ت كػػس ىػػذه اميةػػكث ، كدؤايطتيػػط
 .(1)كتركياي  كتسكيقي  ككؿ ؤط يت اؽ يسيطستيط ادنتطاي 
امت يير دػف أك  يكسيا  منقؿ امؤ ن : ي نيط  قد در ت امفكرة امذىني  ؤف امنطةي  اماغكي 

ذا كطف ىذا امؤ ن  امذم تةؤاو امكاؤ  درض  ماتغييػر، (2)ام كاطؼ  ػ ف ؤقيػطس ، امتطػكرأك  كا 
ناطح امكاؤ   ي نقؿ امؤ ن  يتؤ ؿ  ي ؤدل قدرتيط دا  تفكير ؤط تشير إميػو ؤػف ىػذا ام ػطمـ 

كيؤ نػػ  شػػديد ادياػػطز  ػػ ف ناػػطح امكاؤػػ  يتكقػػؼ داػػ  قػػدرتيط داػػ  ،  ػػي داخػػؿ ام قػػؿ اميشػػرم
 تفكير ام طمـ ذىنيط.

 التعريف الفقيي لمصورة الذىنية : ثانيا
افػكرة امذىنيػ  ىػي يامفػكرة ام قايػ  امتػي تتكػكف  ػي أذىػطف امنػطس مأؤط امت ريػؼ امفقيػي 

 يػػػر أك  دػػػف امؤنشػػػ طت كامؤسسسػػػطت امؤختافػػػ  كقػػػد تتكػػػكف ىػػػذه امفػػػكر ؤػػػف امتاريػػػ  امؤيطشػػػرة
داػػػػ  أك  كقػػػػد ت تؤػػػػد داػػػػ  الأدمػػػػ  كامك ػػػػط ؽ،  يػػػػر رشػػػػيدةأك  كقػػػػد تكػػػػكف دقلانيػػػػ ، امؤيطشػػػػرة

امؤك كقػػ . كمكنيػػط  ػػي نيطيػػ  الأؤػػر تؤ ػػؿ كاق ػػط فػػطدقط يطمنسػػي  مؤػػف  ادشػػطدطت كالأقػػكاؿ  يػػر
 .(3)يةؤاكنيط  ي رسكسيـي

كا ػػؿ ، إف ىػػذا امت ريػػؼ كضػػ  أك ػػر ؤػػدمكؿ امفػػكرة امذىنيػػ  ككفػػفو يطمفػػكرة ام قايػػ 
كتسػػطيو ماؤ اكؤػػطت ك  كيفيػػ  تفػػكرهك  يختاػػؼ يػػطختلاؼ دقايػػطت اماؤيػػكر، اؤػػر اكتسػػطيو نسػػيي ا 

كؤػػط ا ػػؿ ىػػذا امت ريػػؼ طػػرؽ إكتسػػطب امفػػكرة امذىنيػػ  أؤػػر ، امؤسسسػػطتأك  ةػػكؿ امؤنشػػ طت
 يػػر أف ىػػذا امت ريػػؼ ركػػز  قػػط داػػ  امفػػكرة امينيػػ  امايػػدة امتػػي ، يت اػػؽ يطمتاريػػ  امشخفػػي 

 يكتسييط امؤستياؾ دكف اف يتطرؽ ام  امفكرة امذىني  امسايي .

                                                      
 .27، ص 7999اؤطؿ ؤاطىد، ام لاقطت ام طؤ : رسي  نظري ، دار امؤ ر   اماطؤ ي ، ادسكندري ،  (1)
ة، تنؤي  ؤيطرات ام لاقطت الأؤ   ي ظركؼ امؤنط س ، ايتراؾ ماطيطد  كامنشر كامتكزيت، امقطىرة، ؤشطر اميو  ي امسيد دايك  (2)
 .21، ص 7991 1ط
 .13، ص 7913نط ؿ ديد امرةؤطف، ام لاقطت ام طؤ  ؤف ؤنظكر  كرم، ؤسسس  زىراف مانشر كامتكزيت، الاردف،  (3)
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اػػػػكدة  ػػػػي دقػػػػكؿ يالأ كػػػػطر امؤك : كؤػػػػط در ػػػػت امفػػػػكرة امذىنيػػػػ  أيضػػػػط داػػػػ  أسػػػػطس أنيػػػػط
كخيػػرات ، كتينػػ  ينػػطء داػػ  ؤػط سػػتاقكنو ؤػػف ؤ اكؤػػطت، كامتػػي تسسػس، اماؤػطىير دػػف امؤسسسػػ 

 .(1)كلاشؾ أف تاؾ امفكرة تت  ر يطيي   الأ راد كسؤطتيـ امشخفي 
ؤػػػط ك ، قػػػد ركػػػز داػػػ  الا كػػػطر امتػػػي يكتسػػػييط اماؤيػػػكر دػػػف امؤسسسػػػ ، إف ىػػػذا امت ريػػػؼ

 يػر أنػو مػيس  ػي اؤيػت ، يػطختلاؼ طيي ػ  تفكيػر الا ػرادكتختاؼ ، يتاقكنو ؤف ؤ اكؤطت دنيط
الاةػػكاؿ تكتسػػب امفػػكرة امذىنيػػ  ؤػػف خػػلاؿ امؤ اكؤػػطت امتػػي يتاقطىػػط اماؤيػػكر . قػػد يكتسػػييط 

 ايضط ؤف خلاؿ ؤط يتفكره اماؤيكر دف امؤسسس  .

يؤاؤكدػػ  امفػػركض كامتفػػكرات امنفسػػي  دػػف ام ػػطمـ مقػػد كضػػت : كؤػػط در ػػت ايضػػط ي نيػػط
(2): ـ امفكرة امذىني   ي ام لاقطت ام طؤ  يؤ نييفكيرتي ؤفيك 

 

 أف امفكرة امذىني  ت د تؤ يلا ةسيط ؤر يط دقيقط ين كس  ي ام قؿ ادنسطني. -1
كتتؤيػز ، أف امفكرة امنفسي  ىػي امؤيػطدئ امؤنظؤػ  امتػي يطاػؽ داييػط ؤسػؤ  امخطػ  -7

دؤػؿ   نظريػ  تكضػ  كيفيػ كؤط ت ػرؼ ي نيػط ؤكضػكدطت، تاؾ امخط  ي نيط دؤاي  رؤزي  ؤ طمي 
 امتنظيـ.

داػػ  ةسػػب ىػػذا امت ريػػؼ  كػػرة  اسػػفي  أك ػػر ؤؤػػط ىػػي كاق يػػ  .ذمػػؾ ، إف امفػػكرة امذىنيػػ 
ايت د  ػي ت ريفػو دػف طػرؽ إكتسػطب ك ، يطمؤ طمي ك  أنو كفؼ امفكرة امذىني  يطمؤيطدئ امؤنظؤ 

 انكاديط.ك ، اماؤيكر مافكرة امذىني 
امؤ تقػدات كالأ كػطر كالانطيطدػطت امتػي يككنيػط  يي نيػط ؤػزيل ؤركػب ؤػفكؤط در ت ايضػط 

 .(3)الأ راد إزاء ؤكضكع ؤةددي
قد ركز  ي ت ريؼ امفكرة امذىني  دا  اسػطس أف امفػرد ىػك امؤسػسكؿ ، إف ىذا امت ريؼ

 ؤػػػػف خػػػػلاؿ ؤ تقداتػػػػو دكف تةديػػػػد اف ىػػػػذه امؤ تقػػػػدات، امكةيػػػػد  ػػػػي تككينػػػػو مفػػػػكرة امؤنظؤػػػػ 

                                                      
 320اؤطؿ ؤاطىد، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 .329شيي ، امؤرات امسطيؽ، ص  شدكاف داي (2)

(3) 
p.kitler,b, relations in aria , Manaco,199, p 66.
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امؤنظؤػ  ماتػ  ير أك  امطرؽ امؤستخدؤ  ؤف امؤسسسػ ك  الاسطميبالا كطر قد يكتسييط ؤف خلاؿ ك 
 دا  امؤستياؾ.

كامػػذم كػػطف ، تقنػػيف ىػػذا امؤػػدمكؿ كلا امتفػػري  يت ريفػػوإمػػ   اػػؿ امت ريفػػطت مػػـ تتكفػػؿإف 
اماطنػب امتشػري ي ططمؤػػط أف فػكرة امؤنظؤػ  ىػػي إمػػ   ؤػف الأاػدر أف تػدخؿ كػػؿ ىػذه امؤفػطىيـ

كىػػذا  ػػي الأخيػػر يػػس ر ، سػػايطأك  كؤػػط يتػػ  ركف يػػو سػػكاء إياطيػػطؤػػط يتكػػكف  ػػي أذىػػطف اماؤػػطىير 
 ةفكمو دا  خدؤ .أك  مسا   اقتنط وامقرار  اتخطذهدا  قرارات امؤستياؾ دند 

 :الفرع الثاني
 كيفية انتاجيا و  نظمةطبيعة وأنواع الصورة الذىنية لمم

، امؤنظؤػ  كامؤاتؤػتيؤكف ادتيطر ام لاقطت ام طؤ  ةاق  امكفؿ امةيكي  امتي تفػؿ يػيف 
كسػب  قػ  اماؤيػكر كت ييػده لأىػداؼ إمػ   ييػدؼ، ياتفطم طم لاقطت ام طؤ   ي اكىرىط نشطط 

يػػراز فػػكرة إياطييػػ  ماؤنظؤػػ  أؤػػطـ اؤػػطىير امؤاتؤػػت امؤةػػيط ييػػط، كسيطسػطت امؤنظؤػػ  مػػذمؾ ، كا 
مكػػػي ككػػػذمؾ تةديػػػد أنكاديػػػط ،  تةديػػػد طيي ػػػ  امفػػػكرة امذىنيػػػ  ماؤنظؤػػػ  ؤػػػف الأؤػػػكر اماكىريػػػ 

مككف فكرة امؤنظؤ  ىػي امايػكد امؤيذكمػ  ؤػف أاػؿ تكػكيف فػكرة طييػ  ، تتض  امفكرة أك ر
 . ي أذىطف اماؤطىير كىي ؤف امؤيطدئ الأسطسي  امتي تةتطايط ام لاقطت ام طؤ  

 نظمةطبيعة الصورة الذىنية لمم: أولا
ييػنيـ  تفػطؿض فيط دند الأ راد امذيف تتككف مدييـ تي ػط مدراػ  الاأك  تتكقؼ قكة امفكرة
 .(1)ت  رىـ ينشططيطأك  ،طؤيـ ييذه امؤسسسطتاىتؤكؤدل ، كييف امؤسسسطت امؤختاف 

كيؤكف امت رؼ دا  ىذه امفكر كقيطس امتغيرات امتي تطرأ داييط ر ـ أف ىذه امتغيرات 
كؤػط أف ، امفرد تككيف فكرة دف شػيء مػـ ي ر ػوكؤط أنو ؤف امطيي ي أف يف ب دا  ، يطي  

 .(2)امفكر امتي تتككف دف أشيطء ؤ ين  تككف  طميط ض يف  كقطيا  ماتغير

                                                      
 .22امسيد دايكه، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)

 
Brigtte –Hass fallon ,droit commercial et des affaires,09 eme éditio,, paris, 1995,p169.

(2) 
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طـ يطمفكر امذىني   ي دفػرنط ىػذا ؤػف ةقيقػ  ؤسداىػط أف امنػطس يفتػرض ىتؤكقد نش  الا
أك   قػػػد لا ي ػػػرؼ أنػػػطس شػػػي ط ؤػػػف شػػػ كب، أف تكػػكف مػػػدييـ فػػػكر فػػػةية  دػػػف أشػػػيطء ك يػػػرة

فػػػكر ؤ ينػػػ   ػػػي مػػػدييـ  مكػػػنيـ إذا ؤػػػط تاقػػػكا ؤ اكؤػػػطت ك يػػػرة دنيػػػط تككنػػػت،  يرىػػػطأك  شػػػركطت
 .(1)أذىطنيـ   نو يف ب تغيير ىذه امفكر تغيرا ةطسؤط  ي امظركؼ ام طدي 

دنػػد امشػػ ب الأؤريكػػي تككنػػت نتياػػ  ماػػدكر امػػذم ؤطرسػػتو  ادسػػرا يايأك   فػػكرة ام ريػػي
كنتياػػػ  م ةػػػداث ، الأؤريكيػػػ  ةاماؤطىيريػػػ   ػػػي امكلايػػػطت امؤتةػػػد تفػػػطؿمفتػػػرة طكياػػػ  كسػػػط ؿ الا

ىػذه امفػكرة يفػ ب تغيرىػط يػيف يػكـ كمياػ  ، امتي شيدتيط امؤنطق  ام ريي  كنقاتيط ىذه امكسط ؿ
اتفػؽ داييػط كقػد ،  ؤف امضركرم أف ييػذؿ الأ ػراد ايػدا ؤؤيػزا لأنيػـ يفػدد الانقػلاب داػ  قػيـ

ةػػد ؤػػط إمػػ   الانةػػراؼ دػػف  كػػرة أفػػدقط يـ امػػذيف ىػػـإمػػ   يػػسدم ىػػذا الاسػػتقلاؿ  ػػي امتفكيػػر
 .(2)طؤطتىتؤطت كامؤفطم  كالاتاطىأفدقطء لأنيـ شركطء  ي نفس امتفكير كامؤيكؿ كالا

كقػد تةػدث فػدؤط  ػي ، مذمؾ   ف دؤاي  تفسير امفكر تككف  ي ي ػض امةػطلات ؤسمؤػ 
كؤػػػػط أف ي ػػػػض ، ييػػػػنيـتػػػػكتر ام لاقػػػػطت إمػػػػ   كقػػػػد تػػػػسدم، ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ  يػػػػيف الأفػػػػدقطء

 .(3)الأشخطص  ي ظركؼ ؤ ين  ير ضكف أم ؤةطكم  متغيير امفكر امتي تككنت مدييـ

 يػك ، ىذه امةقيقػ  امتػي لاقػت اتفطقػط يػيف دػدد كييػر ؤػف اميػطة يف، كيسكد يكطرؿ دكيتشري
إمػ   كيافػت امنظػر، يرل ي نو كادت دكاؤؿ كؤس رات يؤكنيط إةػداث تغييػر  ػي امفػكر امقط ؤػ 

 ينػػطؾ ؤػػف الأةػػداث ؤػػط يسػػتطيت ، ميسػػت قط ؤػػ  داػػ  كػػـ امؤ اكؤػػطت امؤتد قػػ  داػػ  امفػػرد أنيػػط
 .(4)امت  ير دا  امفكرة امقط ؤ  كتغييرىط

 دؤرتيطػػ  يشػػكؿ ااػػي يطيي ػػ  الأ ػػرا، مػػذمؾ نسػػتنتل أف طيي ػػ  امفػػكرة امذىنيػػ  ماؤنظؤػػ 
ةيػػث تا ػػب امؤنط سػػ  يػػيف ، كتغييػػر قػػراراتيـ داػػ  ةسػػب امظػػركؼ كامػػذىنيطت امؤشػػكا  مػػدييـ

، تاػػؾ امؤسسسػػ  اتاػػطهامؤنظؤػػطت دكرا كييػػرا  ػػي امتػػ  ير داػػ  اؤيػػكر الأ ػػراد كتغييػػر فػػكرىـ 

                                                      
 .22شدكاف داي شيي ، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
، 1002، 1انايؿ إميس كيطت نيكؤطف، ام لاقطت ام طؤ   ي امتطييؽ، تراؤ  ةسف ديب، امؤكتي  امةدي  ، امقطىرة، ط (2)

 .22ص
 .30، ص7992ديد امفتطح ةاطزم دطشكر، ام لاقطت ام طؤ  كةؤطي  امؤستياؾ، دار امفكر اماطؤ ي، ؤفر،  (3)
 .22ؤشطر اميو  ي امسيد دايكة، امؤرات نفسو، ص  (4)
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كييػػػدكا ذمػػػػؾ يكضػػػػكح ؤػػػػف خػػػػلاؿ ؤػػػػط تقػػػػكـ يػػػػو ؤسسسػػػػ  ؤ ينػػػػ  ؤػػػػف خػػػػلاؿ امايػػػػكد امؤقفػػػػكدة 
 .كامؤستؤرة كامؤخطط  امتي تيذميط

يمكبببن تصبببنيف الصبببورة الذىنيبببة التبببي يحمميبببا : نظمبببةأنبببواع الصبببورة الذىنيبببة لمم: ثانيبببا
 :   1 الجميور اتجاه المنظمة الى الانواع التالية 

ىػػي امفػػكرة امتػػي تػػرل امؤنظؤػػ  أنيػػط امفػػكرة امتػػي يةؤايػػط اماؤيػػكر : ةصببورة المببرآ -1
امفػػػكرة يؤكػػػف أف تكػػػكف ؤختافػػػ  تؤطؤػػػط دؤػػػط ي تقػػػد  هكىػػػذ، كتػػػرل نفسػػػيط ؤػػػف خلاميػػػط، تاطىيػػػط

 طت اماؤيكر نةك امؤنظؤ .اتاطىامؤسسكميف  ي امؤنظؤ  كذمؾ يسيب ض ؼ امؤ ر    ي 

كامتػي يؤكػف أف ، كىي امفكرة امتي يةؤايط اماؤيػكر تاػطه امؤنظؤػ : الصورة الحالية -7
 ز داػ  ؤ اكؤػطت ؤشػكى يؤكػف أف ترتكػأك  ،تككف ؤيني  دا  امخيػرة كامؤ ر ػ  امايػدة ماؤنظؤػ 

 ييطنطت قايا  ك ير فةية  دف امؤنظؤ .أك 

 اتاػػػطهىػػػي امفػػكرة امتػػػي تر ػػػب امؤنظؤػػػ  أف تككنيػػط  ػػػي نفسػػػيط : الصبببورة المرغوببببة -3
كتسػػػ   ، كىػػػي  طميػػػط ؤػػػط تكػػػكف انطيطدػػػطت اديػػػدة  يػػػر ؤ رك ػػػ  مااؤيػػػكر، أذىػػػطف اماؤػػػطىير
 امؤنظؤ  متككينيط.

أف تكػكف كيةؤايػط اماؤيػكر تاػطه امؤنظؤػ   ىػي أؤ ػؿ فػكرة يؤكػف: الصورة المثاليبة -4
 ؤت الأخذ  ي الادتيطر امؤنط س  ييف امؤنظؤطت امؤختاف  امتي تس   مات  ير دا  اماؤطىير.

، تتكػػػكف دنػػػدؤط يت ػػػرض اماؤيػػػكر منؤػػػكذايف ؤختافػػػيف ماؤنظؤػػػ : الصبببورة المتعبببددة -5
امتيػػػطيف  ػػػػي  كؤػػػف امطيي ػػػي ألا يسػػػتؤر ىػػػذا، ي طػػػي كػػػؿ كاةػػػد ؤنيؤػػػط إنطيطدػػػط ؤختافػػػط دنيػػػط

كأف تاؤػت يػيف اماػطنييف ، فكرة سػايي إم  أك  فكرة اياطيي إم     ؤط أف يتةكؿ، ادنطيطدطت
 ػػي فػػكرة ؤكةػػدة تضػػـ ام نطفػػر الاياطييػػ  كامسػػايي  تي ػػط مشػػدة تػػ  ير كػػؿ ؤنيؤػػط داػػ  أ ػػراد 

 اماؤيكر.

                                                      
، 122، ص 7911، 1ام لاقطت ام طؤ ، دار ام قط   مانشر كامتكزيت، دؤطف، طإم   ديد امرزاؽ ؤةؤد امدميؤي، امؤدخؿ (1)

122. 
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 ىنيةالمؤثرات الخاصة في إنتاج الصورة الذ:ثالثا
نؤػػط ،  يػػي مػػـ تػػ تي ؤػػف ام ػػدـ، نتياػػ  تفطدػػؿ دػػدة دكاؤػػؿإف فػػكرة امؤنظؤػػ  قػػد تنػػتل  كا 

دػػػف طريػػػؽ ؤػػػط ينظػػػر إميػػػو اؤػػػطىير ، يسػػػطددىط  ػػػي ذمػػػؾ اماؤيػػػكر امؤتفػػػؿ يطمفػػػكرة امذىنيػػػ 
، كؤط يؤكف ماؤنظؤ  أف تةققو ؤف أاايػـ ؤػف ايػ  أخػرل، ام لاقطت ام طؤ  ماؤسسس  ؤف اي 
 كىذا ؤط سنتطرؽ اميو  ي ىذا امفرع.

كيػػػػرل يأكمينػػػػزافي أف امفػػػػكرة ، امذىنيػػػػ  ماؤنظؤػػػػ  تنػػػػتل نتياػػػػ  دػػػػدة ؤػػػػس راتإف امفػػػػكرة 
كمقد أكض  داػ  أف تكػكيف امفػكرة ، امذىني  دؤؿ ؤيـ ؤف أاؿ خاؽ ىكي  ؤتكطؤا  ماؤسسس 

تةقيقػو إمػ   كتكضي  سيطستيط كؤػط تسػ  ، ياؤطىيرىط تفطؿامذىني  ماؤسسس  يسطددىط  ي الا
دارة ام لاقػطت ام طؤػ  لايػد أف تنظػرؤف أىداؼ ؤف امؤسػتكل امػداخاي كام دلاقػ  إمػ   خػطراي كا 

كخطفػػػ  اماؤيػػػكر ، اماؤيػػػكر يطمؤسسسػػػ  ك لاقػػػ  ؤتكازنػػػ  يةيػػػث يتكيػػػؼ كػػػؿ ؤنيػػػط ؤػػػت الآخػػػر
 امف ػطؿ تفػطؿكدندؤط يةدث اخػتلاؿ  ػي ىػذا امتػكازف تسػ   امؤسسسػ  دػف طريػؽ الا، امداخاي

 .إدطدة امتكازف ؤرة أخرلإم  
أف ؤ ظػـ خيػػراء ام لاقػطت ام طؤػ  يضػػ كف أنفسػيـ  ػي ؤكقػػؼ امػد طع دػف امؤسسسػػ  كؤػط 
إذ لايػػد ؤػػف إقطؤػػ  ةػػكار ؤفتػػكح يػػيف امؤسسسػػ  كاؤطىيرىػػط كأف ، طؤيـ يػػطماؤيكراىتؤػػأك ػػر ؤػػف 

تكػكيف إمػ   يةدث نكع ؤف امتكا ؽ ييف إنطيطدطت اماؤطىير نةكىػط يةيػث يسػ   كػلا امطػر يف
 .(1)امفكرة امتي تتفؽ ؤت ؤفطمةو

كؤػػف نطةيػػ  أخػػرل تكاػػد ؤاؤكدػػ  ؤػػف امؤػػس رات امخطفػػ  ي ؤايػػ  تكػػكيف امفػػكرة امذىنيػػ  
ي  ؤػػف تفػػطمامقيػػطـ يػػي ض الأنشػػط  الاإمػػ   ةيػػث تااػػ  إدارة ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي امؤسسسػػطت

أك  ،كتشػػؤؿ ؤطيكدػػطت امؤسسسػػ   ضػػلا دؤػػط تنتاػػو ؤػػف ؤػػكاد إذاديػػ ، خػػلاؿ كسػػط ايط امخطفػػ 
 .(2)امشخفي ي نؤططو امؤختاف  تفطؿالا، كامزيطرات، كذمؾ امؤ طرض  سينؤط يأك  ،تافزيكني 

                                                      
، 1002ؤشطر اميو  ي ؤةؤد نطفر ام دياي، امساكؾ الانسطني كامتنظيؤي ؤف ؤنظكر ؤقطرف، الادارة ام طؤ ، امريطض،  (1)

 .27ص 
 .129رات امسطيؽ، ص ديد امرةؤف يرقكؽ، امؤ (2)
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أفػيةت ك  تطػكرت ؤػت امكقػت، نسػتنتل أف امفػكرة امذىنيػ  ماؤنظؤػ ، ؤف خلاؿ ؤػط سػيؽ
ىػػذا كاػػو  الانشػػط  الاتفػػطمي  ؤػػف خػػلاؿ كسػػط ايط امخطفػػ ك ، تسػػت ؤؿ ةتػػ  الادارة الامكتركنيػػ 
 امكفكؿ ام  رضط امؤستياؾ .ك  اؤطىيرىطقفد تككيف انطيطع ايد مدل 

اف امفػػكرة امذىنيػػ  امايػػدة ىػػي امفػػكرة امتػػي تػػتـ دػػف ، كؤػػط اكػػد خيػػراء ام لاقػػطت ام طؤػػ 
 ػػػػت  امةػػػػكار يػػػػيف امؤسسسػػػػ  كاؤطىيرىػػػػط كأف يةػػػػدث نػػػػكع ؤػػػػف امتكا ػػػػؽ يػػػػيف ك  طريػػػػؽ الاتفػػػػطؽ

 ؤت ؤفطمةو.إنطيطدطت اماؤطىير يةيث يس   كلا امطر يف إم  تككيف امفكرة امتي تتفؽ 

 :المطمب الثالث
  أثرىا  مى المستيمكو  الصورة الذىنية

نةدد  ػي ىػػذا امؤطاػب أ ػػر امفػػكرة سػػ، ي ػدؤط ةػػددنط امؤقفػكد يطمفػػكرة امذىنيػ  ماؤنظؤػػ 
أم امت  ير دا  امؤسػتياؾ  ػي اتخػطذه مقػرار إقتنػطء ، امذىني  ماؤسسس   ي كسب كلاء امؤستياؾ

لأف كػػػػؿ ؤنظؤػػػػ  يطمخفػػػكص ؤػػػػت تزايػػػػد قػػػكة امؤنط سػػػػ   ػػػػي  .امةفػػػػكؿ داػػػػ  خدؤػػػ أك  سػػػا  
، امسػػكؽ يا ػػؿ مكػػؿ ؤنظؤػػ  انطيطديػػط امخػػطص مػػدل اؤيكرىػػط اقتفػػطدالأسػػكاؽ كظيػػكر نظػػطـ 

يطدتيػػطر أنيػػط ؤػػف ، خاػػؽ انطيطدػػطت ايػػدة متكسػػب اماؤيػػكرإمػػ   أيػػف تسػػ   دا ؤػػط امؤنظؤػػطت
كؤدل قدرتيط داػ  اميقػطء ، طناطح ؤنظؤطت  ي أداء رسطمتيإم   ام ؤايطت الأسطسي  امتي تسدم

خػػػػدؤطتيط يطمخفػػػػكص  ػػػػي ظػػػػؿ تنػػػػط س أك  مكػػػػي تػػػػتؤكف امؤنظؤػػػػ  ؤػػػػف ييػػػػت ؤنتاطتيػػػػط، كامنؤػػػػك
يتػػػ ت  دكر ام لاقػػػطت ، ككسػػػب  قػػػتيـ كددؤيػػػـ، امؤنظؤػػػطت داػػػ  اػػػذب اماؤػػػطىير امؤسػػػتيد  

نػطء ي  امؤسػتؤرة مكسػب  قػ  كت ييػد   ػطت اماؤػطىير امؤختافػ  كيتفػطم ي تاؾ امايكد الا، ام طؤ 
كاػذب ؤفػطدر ، مكي تةقؽ زيطدة  قػ  اماؤػطىير امؤختافػ  يطمؤنظؤػ ، فكرة ذىني   ي أذىطنيـ
 :  ككؿ ىذه امنقطط سنةطكؿ أف نتطرؽ إمييط ؤف خلاؿ، امتؤكيؿ مددـ امؤنظؤ 

     أ ػػػػػػر امفػػػػػػكرة امذىنيػػػػػػ  داػػػػػػ  امؤسػػػػػػتياؾ ، اماؤيػػػػػػكر كامفػػػػػػكرة امذىنيػػػػػػ  )امفػػػػػػرع الأكؿ(
 .)امفرع ام طني(
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 :الأول الفرع
 ىنيةالجميور والصورة الذ

قفػػد تكػػكيف ، إلا يكاػػكد اماؤيػػكر امؤتفػػؿ ييػػط، دػػف فػػكرة امؤنظؤػػ امةػػديث  لا يؤكػػف
ىػػذا ؤػػػط يا ػػؿ امؤنظؤػػػ  تػػنا   ػػػي كسػػػب كلاء ، فػػكرة دنيػػػط كؤػػط ي ػػػرؼ يػػطمؤرلة ام طكسػػػ  ميػػػط

 ددـ ناطةيط كىذا ؤط سنتطرؽ إميو  ي ىذا امفرع.أك  امؤستياؾ
ان كطسطت أدؤطميط كاناطزاتيط  ػي إم   امت رؼإم   امنطاة   ي أي  ؤسسس تس   اددارة 

كؤػف  ػـ ت ؤػؿ ، ؤط ي رؼ يطمفػكرة امذىنيػ  ماؤسسسػ أك  ،كامخطراي ، أذىطف اؤطىيرىط امداخاي 
امؤسسسػػ  ؤػػػف خػػلاؿ إدارة ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  داػػ  اختيػػػطر أ ضػػػؿ امسػػيؿ كالاسػػػتراتيايطت امتػػػي 

كيػػرل يإدكارد ييرتػػري أف تةسػػيف امفػػكرة امذىنيػػ  ، امذىنيػػ  ماؤسسسػػ تسػػيـ  ػػي تػػدديـ امفػػكرة 
ككضػػت امةاػػكؿ مؤػػط قػػد ي ترضػػيط ؤػػف ، ماؤسسسػػ  ي نػػي ؤسػػطددتيط داػػ  تنظػػيـ كت ػػديؿ سػػاككيط

فػكرتيط امكاق يػ  لايػد كأف تت ػرؼ أكلا دػف امكيفيػ  امتػي إمػ   ؤشكلات كمكي تت رؼ امؤسسسػ 
يـ كؤػدل اقتنػطديـ يػدكرىط  ػي امؤاتؤػت.  طم لاقػطت ينظر ييط أدضػطء امتنظػيـ أنفسػيـ مؤسسسػت

 .(1)كتكق طت اماؤيكر نةكىط، ام طؤ  امنطاة  تقكـ أسطسط دا  ادنساطـ ييف أدؤطؿ امؤسسس 
ككػػذمؾ ؤفيػػكـ امفػػكرة ، كر يسػػيط مؤفيػػكـ امتنظػػيـ، كيػػرتيط ؤفيػػكـ اماؤيػػكر إرتيططػػط ك يقػػط

ىيـ إلا أنػػو ك يػػرا ؤػػط يػػتـ امففػػؿ  يؤػػط كداػػ  امػػر ـ ؤػػف كضػػكح امفػػا  يػػيف تاػػؾ امؤفػػط، امذىنيػػ 
طت كامسػػاكؾ تاطىػػ ػػطماؤيكر ي ػػرؼ ي نػػو اؤطدػػ  ؤػػف الأ ػػراد يتقطسػػؤكف امؤ اكؤػػطت كالا، ييػػنيـ

ىػذا  يؤػط ، داخؿ امتنظيـ كؤط أنيـ يككنكف فكرا ذىني  ؤقطري  دف امؤسسس  امتي ينتؤػكف إمييػط
اديةػطء ؤػف قيػؿ أك  ،طريػؽ امتاقػيفكامفػكرة امذىنيػ  لا تتكػكف دػف ، يت اؽ يطماؤيكر امػداخاي

نؤػػػػط ىػػػػي ديػػػطرة دػػػػف ؤنػػػػتل ؤركػػػػب ؤت ػػػدد الأاػػػػزاء تشػػػػرؾ  ػػػػي إنتطاػػػػو ، امؤسسسػػػ  اماؤيػػػػكر كا 
كؤػػف نطةيػػ  ، ام نطفػػر امتنظيؤيػػ  كاميي يػػ  كام كاؤػػؿ امؤت اقػػ  يخيػػرة الأشػػخطص كدكرىػػـ كؤتاقػػيف

 .(2)أخرل ي رؼ اماؤيكر ي نو اؤطد  ؤف الأ راد يتقطسؤكف فكرة ذىني  كاةدة
كامػػذم ي ػػد ؤةػػددا مؤػػدل ، كدنػػد كضػػت أم خطػػ  متةسػػيف امفػػكرة امذىنيػػ  ماؤسسسػػ   

كيتؤ ػؿ  ػي ذمػؾ امػدكر امػذم يقػكـ يػو ؤؤػطرس ، ي كم ػؾ اماؤػطىير تفػطؿناطح امؤسسس   ي الا
                                                      

 .222شدكاف داي شيي ، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 .220شدكاف داي شيي ، امؤرات نفسو، ص  (2)
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كيتؤ ػػػؿ  يؤػػػط ، امي ػػػد امتفسػػػيرم: كام ػػػطني، كاؤطىيرىػػػط، ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  ككسػػػيط يػػػيف امؤسسسػػػ 
 .كأنشطتو، ديطرات ككاؤطت تفؼ ييط أدؤطميط تستخدؤو امؤسسس  ؤف
كتتؤ ػػػؿ تاػػػؾ ، ؤػػػف أي ػػػطد ام لاقػػػطت ام طؤػػػ   يتؤ ػػػؿ  ػػػي امي ػػػد امزؤنػػػي: أؤػػػط امي ػػػد ام طمػػػث

تةقيػؽ سػريت  ػي قػيـ كتكق ػطت اماؤيػكر نةكىػط  ػي إمػ   الأي طد ؤ طدم  تشؤؿ ةطا  امؤسسس 
كسػػيا  امت ػػرؼ داػػ  تكق ػػطت كيػػذمؾ تشػػؤؿ دراسػػ  امفػػكرة امذىنيػػ  ماؤسسسػػ  ، امكقػػت امؤنطسػػب

 .(1)ددؤوأك  ،كامخطراي كؤدل رضطسه، اؤيكر امؤسسس  امداخاي

طت اتاطىػػػػكؤػػػػط ؤػػػػف شػػػػؾ أف اؤيػػػػت امؤسسسػػػػطت تسػػػػ   ماتػػػػ  ير الاياػػػػطيي  ػػػػي أراء ك  -
طت اماؤيػػكر امخػػطراي كامػػداخاي اتاطىػػيؤػػط يتطاػػب تةديػػد ، متةقيػػؽ امك ػػطـ كامتفػػطىـ، اؤيكرىػػط

كيتضػػؤف دؤػػؿ ام لاقػػطت ام طؤػػ  تةاػػيلا ، ي لاقطتيػػط ؤػػت امؤسسسػػ نةػػك امؤسسسػػ  امتػػي تػػرتيط 
كؤػف  ػـ تسكػد ، طت اماؤيكر نةػك امؤسسسػ اتاطىكامكقط ت امتي تس ر دا  ، كطؤلا مكؿ امةقط ؽ

 .(2)دا   ؤطني  اكانب أسطسي 

إذ أنػو ، طت نةك امؤسسس  كدلاقتيط يطمؤاتؤت امؤةيط ييػطتاطىتةايؿ امؤنطخ ام طـ ملا -1
كاؤطىيرىػػط امداخايػػ  كامخطرايػػ  ،  يػػـ دؤايػػ  امتػػ  ير امؤتيطدمػػ  ؤػػط يػػيف امؤسسسػػ ؤػػف امضػػركرم 

 كؤت سط ر امؤسسسطت امؤنط س  كامؤاتؤت يطدتيطره نسقط أكير.

كدنػػدؤط تكػػكف ، طت نةػػك امؤسسسػػ  ؤػػف قيػػؿ اماؤطدػػطت امؤت طؤاػػ  ؤ يػػطتاطىػػتةايػػؿ الا -7
ام لاقػطت ام طؤػ  ككػذمؾ اددارة طت نةك امؤسسس  ؤ رك   يككف ؤف امسػيؿ داػ  إدارة تاطىالا

ام ايػػػط يطمؤسسسػػػ  كضػػػت يػػػدىط داػػػ  ؤػػػكاطف امضػػػ ؼ متفػػػؤيـ ؤػػػط ياػػػزـ ؤػػػف يػػػراؤل كتخطػػػيط 
 .(3)ي تفطمامةؤلات الا

كؤػػط ي ػػد ذمػػؾ ، أسػػيطب دػػدـ امرضػػط يػػيف ام ػػطؤايفإمػػ   تةايػػؿ امؤكاقػػؼ كذمػػؾ مات ػػرؼ -3
امتػػي تؤ ػػؿ اؤيػػكر  امتةايػػؿ ذك أىؤيػػ  دنػػد كضػػت امخطػػط متةسػػيف امػػرأم مػػدل تاػػؾ اماؤطدػػطت

 امؤسسس .

                                                      
 .12، ص 1002ديد ام زيز امناطر، ام لاقطت ام طؤ ، ؤدخؿ يي ي، امؤكتب ام ريي امةديث، الاسكندري ،  (1)
 .22ؤةؤد نطفر ام دياي، امؤرات امسطيؽ، ص (2)
 .79ديد ام زيز امناطر، امؤرات امسطيؽ، ص  (3)
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كامتةايػػؿ ةيػػث يػػتـ ، ؤػػف خػػلاؿ دؤايػػطت امؤسػػ : امفػػرص رامتنيػػس يطلاةتيطاػػطت كتػػك ي -2
 طت.تاطىكتقكي  الا، إكتشطؼ أ ضؿ امسيؿ متةسيف امفكرة امذىني 

 طمتةايػػػػؿ امقػػػػط ـ داػػػػ  اميةػػػػث ام اؤػػػػي يرشػػػػد ، رسػػػػـ امسيطسػػػػطت امخطفػػػػ  يطمؤسسسػػػػ  -2
 تتلاءـ كفطم  اماؤيكر.أفا  امسيطسطت امتي إم   امؤسسس 

دراؾ امفػػػػكرة امذىنيػػػػ  امؤنطي ػػػػ  دػػػػف ، امكاقػػػػت امف اػػػػيإمػػػػ   إف امت ػػػػرؼ: امتخطػػػػيط -2 كا 
 امؤسسس  تك ر امخافي  امكاق ي  امتي يتـ ينطء داييط امتخطيط ميةكث كيراؤل امفكرة امذىني .

ي  ةيػػػػػث يؤ ػػػػػؿ امنشػػػػػر تفػػػػػطمكذمػػػػػؾ يتكظيػػػػػؼ أ ضػػػػػؿ امتكتيكػػػػػطت الا: تنفيػػػػػذ امخطػػػػػ  -2
كاددػػلاـ أدكات تسػػطدد إدارة ام لاقػػطت ام طؤػػ  ، كامتقػػطرير امدكريػػ ، امؤػػكاد امؤطيكدػػ كاددػػلاف ك 

  ي ؤؤطرس  نشططيط.

كامتنظػػػػيـ ككايػػػػط دنطفػػػػر ضػػػػركري  مناػػػػطح إدارة ام لاقػػػػطت : امتغذيػػػ  امؤرتػػػػدة كامتقيػػػػيـ -2
كميػػػذا ياػػػب داػػػ  إدارة امؤسسسػػػ  أف تيػػػتـ يطنتقػػػطء أ ضػػػؿ امخيػػػرات ما ؤػػػؿ  ػػػي إدارة ، ام طؤػػػ 
 قطت ام طؤ .ام لا

ؤػف خػلاؿ  ؤطنيػ  ، ؤف خلاؿ ريط ام لاق  ييف اماؤيكر كامفكرة امذىني ، إلا أننط نلاةظ
 اتاػػػطه  نيػػػط ركػػػزت داػػػ  ؤػػػط ينيغػػػي أف تكػػػكف دايػػػو فػػػكرة امؤسسسػػػ  ، اكانػػػب امسػػػطمف  امػػػذكر

 اتاػػطهكمػػـ ت يػػر دػػف اماطنػػب امسػػايي امػػذم يؤكػػف أف يتكػػكف  ػػي أذىػػطف اماؤػػطىير ، اماؤػػطىير
اماؤػطىير يؤكػف أف تكػكف فػكرة سػي   كيؤكػف  اتاػطهلأف امفػكرة امذىنيػ  ماؤسسسػ  ، امؤسسس 

كىػػػك إ فػػػطؿ ، اماكانػػػب ام ؤطنيػػ  امسػػػطمف  امػػػذكرإمػػػ   كىػػػذا ىػػػك امنقػػد امؤكاػػػو، أف تكػػكف ام كػػػس
 اماطنب امسايي ماؤنظؤ .

 :الفرع الثاني
 تيمكأثر الصورة الذىنية  مى المس

سػايط داػ  أك  ام طكسػ  ماؤسسسػ  ؤػف خلاميػط تػس ر إياطيػطىػي امؤػرلة ، إف فكرة امؤنظؤ 
كىذا ؤط سنكضةو  ػي ىػذا ، امةفكؿ دا  خدؤ أك  دند اتخطذه مقرار إقتنطء سا  ، امؤستياؾ

 امفرع.
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نسػػػػييط  ػػػػي أذىػػػػطف ، تااػػػػ  ماتػػػػ  ير كتكػػػػكيف فػػػػكرة فػػػػطدق  ك طيتػػػػ ، إف ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ 
د يط تكػػػكيف انطيطدػػػطت ايػػػدة  ػػػي أذىػػػطف ىػػػ، ي    طمػػػ اتفػػػطمتقنيػػػطت ككسػػػيا  إمػػػ  ، اماؤػػػطىير

، امف ػػػطت امؤسػػػتيد   دػػػف امؤنظؤػػػ  كتضػػػييؽ امفاػػػكة يػػػيف امفػػػكرة امؤدركػػػ  كامفػػػكرة امؤر كيػػػ 
كيسكد ييكمديف كينثي داػ  أف امكيفيػ  امتػي يتفػرؼ ييػط ادنسػطف ت تؤػد داػ  امفػكرة امذىنيػ  

مػػذمؾ  ػػ ف طيي ػػ  ، اؾكأف أم تغييػػر يفػػيب امفػػكرة يتيػػت يطمضػػركرة تغييػػرا  ػػي سػػاكؾ امؤسػػتي
امفػػكرة ككيفيػػ  تشػػكيلاتيط كامتغييػػر امػػذم يطػػرأ داييػػط ي تيػػر ؤػػف الأؤػػكر اميطؤػػ  امتػػي ياػػب أف 

 .(1)طت اماؤطىيراتاطىييتـ ييط ىسلاء امذيف ؤيؤتيـ امت  ير  ي امرأم ام طـ كقيطس 
امؤنظؤػطت يتػ  ر يفػكرة كييػرة نتياػ  الانطيطدػطت امتػي ترسػؤيط ، مذمؾ ناد اف امؤستياؾ

ةفػكمو أك  ؤؤط تس ر دا  ساككو  ي نيطي  امؤطػطؼ دنػد إقتنػطءه مسػا  ،  ي أذىطف اماؤطىير
 دا  خدؤ .

مػػذمؾ ي تيػػر ناػػطح ام لاقػػطت ام طؤػػ  مخاػػؽ فػػكرة ايػػدة ماؤنظؤػػ  مػػدل اماؤػػطىير يتكقػػؼ 
مػػػذمؾ ت ؤػػػؿ ام لاقػػػطت ، داػػػ  ؤػػػدل   طميػػػ  اؤيػػػت اددارات داخػػػؿ امؤنظؤػػػ  كػػػؿ  ػػػي تخفػػػص

  نقػػؿ ؤختاػػؼ امؤ اكؤػػطت امؤت اقػػ  يطمؤسسسػػ  كامقػػدرات امؤطميػػ  كامؤكتسػػيطت امتقنيػػ  ام طؤػػ  داػػ
يػ  اتؤطدكؤط ترتكز دا  الأدؤػطؿ الا، كأىـ ادناطزات كامؤشطريت امؤستقياي  امخطف  يطمؤنظؤ 

كيػػذمؾ  ػػ ف ام لاقػػطت ام طؤػػ  تػػدخؿ ضػػؤف ام كاؤػػؿ ، امتػػي تقػػكـ ييػػط امؤنظؤػػ  مخدؤػػ  امؤاتؤػػت
امددطي  ، ادشيطر، تككيف امفكرة امذىني  ماؤنظؤ  مات  ير دا  قرارات امفةفي امتنظيؤي   ي 

 .(2)كاؤيت امكسط ؿ امتر ييي  كامت  يري  كالاقنطدي ، امؤغري 
، طـ ام ديػػػػد ؤػػػػف اميػػػػطة يف امنفسػػػػطنييفطىتؤػػػػمػػػػذمؾ ناػػػػد أف امفػػػػكرة امذىنيػػػػ  قػػػػد ةضػػػػيت ي

ميط ؤف أىؤي  إكتسػيتيط ؤػف ت  يرىػط داػ  ييف كةت  امقطنكنييف كخطف  امتسكيقييف مؤط اتؤطدالا
 امساكؾ ادنسطني مؤط  ي ذمؾ ساكؾ امؤستياؾ.

امتػػ  ير ك  دا ؤػػط امطػػرؽ امؤشػػركد  لاقنػػطع امؤسػػتياؾ اف امؤنظؤػػ  لا تسػػتخدـ، ىنػػط نلاةػػظ
ىػذا امنػكع ؤػف ام لاقػطت ام طؤػ  ك  مذمؾ ىنػطؾ ةػطلات ايػف تسػتخدـ كسػط ؿ  يػر ؤشػركد ، دايو

 يدخؿ ضؤف امدا رة امةؤط ي  ماؤستياؾ.ىك امذم يةيذ اف 
                                                      

 .22ؤشطر اميو  ي دا  داكة، كريؤط  ريد، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 . 22، ص نفسودا  داكة، كريؤط  ريد، امؤرات  (2)
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، (1001كؤػػػف يػػػيف امدارسػػػيف مفػػػكرة امؤنظؤػػػ  كت  يرىػػػط داػػػ  الأ ػػػراد ناػػػد يأكػػػطري دػػػطـ )
كطنػت ميػـ إاتيػطدات  ػػي دراسػ  كتفسػير امفػكرة امذىنيػػ  ماؤسػتياؾ امنيػط ي امػذم مػػـ (1)كلخػريف

أك ػر يطماطنػب امخيػطمي  طؤػواىتؤيػؿ أفػي  ، كي امنف ػي ماؤنػتلستيلاي د ييتـ  قط يطماطنب الا
راػػػطؿ  اىػػتـمػػػذمؾ ، ام لاؤػػ ، امؤػػرتيط يؤػػػدل إستةضػػطر امفػػػكرة كينػػطء ادنطيػػػطع ةػػكؿ امؤنػػػتل

امتسػػكيؽ كام لاقػػطت ام طؤػػ  يؤكضػػكع امفػػكرة امذىنيػػ  ككيفيػػ  ت زيزىػػط مزيػػطدة إقنػػطع امؤسػػتياؾ 
امتػػي تػػس ر امفػػكر امذىنيػػ  ي ػػض  امييطكقػػد ادرج ي ػػض امؤفكػػريف  ػػي ىػػذا امؤاػػطؿكيقط ػػو ك يػػط 

 .(2)دا  امؤستياؾ 
 تسطدد امفكرة امذىني  ماؤنظؤ  دا  إاتذاب امؤيطرات اميشري  يطمنسي  ماؤنظؤ . -1

زيػػطدة امكفػػطءة إمػػ   ؤؤػػط يػػسدم، تسػػطىـ  ػػي ارتفػػطع امػػركح امؤ نكيػػ  مااؤيػػكر امػػداخاي -7
 ادنتطاي .

إاتػػػػذاب امؤػػػػكرديف إمػػػػ   يطدضػػػػط  ، اػػػػذب رسكس الأؤػػػػكاؿ كزيػػػػطدة دػػػػدد امؤسػػػػطىؤيف -3
 كامؤكزديف.

ام لاؤػػػػػ  كامؤنػػػػػتل  ػػػػػي ؤسػػػػػطددة امؤسػػػػػتياؾ داػػػػػ  ؤ طماػػػػػ  ، تسػػػػػطىـ فػػػػػكرة امؤنظؤػػػػػ  -2
إذ يقػكـ امؤسػتياؾ يت ؤػيـ امتقيػيـ الاياػطيي ماؤيػت ؤنتاػطت امؤنظؤػ  ، امؤ اكؤطت امتي يسػتقيايط

 كدلاؤتيط امتاطري .

فكرة امؤنظؤ  تسطدد دا  تؤييز ؤنتاطت امؤنظؤػ  دػف امؤنتاػطت امؤنظؤػ  الأخػرل  -2
 لاؤطتيط امتاطري  الأخرل امشييي  كاميديا  امؤنط س .كد

 طمفكرة تين  دا  أسطس ، تك ر امفكرة امذىني  ماؤنظؤ  الأسيطب امضركري  ماشراء -2
كىػػػذا ، كتؤ ػػػؿ ىػػػذه ام كاؤػػػؿ الأسػػػيطب امر يسػػػي  ماشػػػراء، امخفػػػط ص امكظيفيػػػ  كامرؤزيػػػ  ماؤنػػػتل

 ء.ةسب ةطا  امؤستياؾ كامظركؼ الأخرل امؤرتيط  يطمشرا

                                                      
، 7992ؤشطر اميو  ي ؤةؤد ؤةؤكد امةسيف، امتسيير الادارم ماؤسسسطت، دار امفكر اماطؤ ي، الاسكندري ، ؤفر،  (1)

 .72ص 
 .199ديد امفتطح ةاطزم دطشكر، امؤرات امسطيؽ، ص  ؤشطر اميو  ي (2)



  لجس ئري    تشريع       ً ه وآ ي ت  لمضته ك قر ر ت على   ع      علاق ت أثر  :الأول    بدددد  

 

110 

كذمػؾ ؤػف خػلاؿ ، ام لاؤػ  اتاطهكؤط تقكـ امفكرة امذىني  ماؤنظؤ  يخاؽ ؤيكلات إياطيي  
إمػػ  ، ك يرىػػط  ػػي ؤراا ػػ  امفػػفةطت ادشػػيطري ، اددتؤػػطد داػػ  امشخفػػيطت امريطضػػي  كامفنيػػ 
م  تطػكير شػ كر إياػطيي نةػك ام لاؤػ ، ك ير ؤف ادستةسطف مدل امف طت امؤستيد   كريؤػط ، كا 

 .(1)امتغطضي دف امنقط ص امؤكاكدة يطمؤنظؤ  كيؤستكيطتيطإم   يسدم
ىػػػك اسػػػتخداـ اسػػػطميب أ ػػػر تػػػ  يرا داػػػ  ، كؤػػػط ناػػػد أف ي ػػػض امؤيػػػكلات امتػػػي يقفػػػد ييػػػط

ؤػػػػػس رة مػػػػػدل اؤيػػػػػكر ك  ؤةيكيػػػػػ ك  دػػػػػف طريػػػػػؽ شخفػػػػػي  ؤ رك ػػػػػ ، داػػػػػ  ر يطتػػػػػوك  امؤسػػػػػتياؾ
   .امؤستياؾ

ام طؤػػ   ػػي تنفيػػذ ىػػذه امكظػػط ؼ كتسػػطىـ امفػػكرة امنطتاػػ  دػػف ؤختاػػؼ أسػػطميب ام لاقػػطت 
ي  اتفػػػطم ؤػػػف خػػػلاؿ امؤ ػػػطرض كامؤةطضػػػرات كامييطنػػػطت امفػػػةفي  ككسػػػط ؿ ، كزيػػػطدة   طميتيػػػط

، تتكػكف مػدل امؤسػتياؾ ؤ ر ػ  ةػكؿ ؤزايػط ؤنتاػطت امؤنظؤػ ، أخرل تست ؤايط ام لاقطت ام طؤػ 
كيطدتؤػػػطد ، ماشػػػراءؤؤػػػط يسػػػطدده داػػػ  تؤييػػػز ىػػػذه امؤنتاػػػطت كتػػػك ير مديػػػو الأسػػػيطب امضػػػركري  

ؤؤػػط يتكػػكف ، ام لاقػػطت ام طؤػػ  داػػ  رسػػط ؿ تػػس ر داػػ  امؤسػػتياؾ دػػف طريػػؽ امفػػكرة امذىنيػػ 
 .(2)اتخطذ قرار امشراءإم   كقد تسدم، مدل امؤستياؾ ؤيكلات اياطيي 
، مػػػيس ميػػػط دكر  قػػػط  ػػػي تكػػػكيف فػػػكرة اياطييػػػ  دػػػف امؤنظؤػػػ ، كؤػػػط أف مافػػػكرة امذىنيػػػ 

نؤط دكرىط يككف أيضط  يك   امت ريؼ يطمخدؤطت امؤقدؤ  مااؤيكر.ك  دكرىطك  امت ريؼ يطمؤنظؤ  ا 
  اددراكيػ  ماؤسػتياؾ ؤػف خػلاؿ ؤختاػؼ ستاطي ي تةقيؽ الاام لاقطت ام طؤ    قد تسطىـ

أؤػػػط الأدؤػػػطؿ ، متكػػػكيف إدتقػػػطدات كأراء ايػػػدة ةػػػكؿ امؤنظؤػػػ  كؤنتكاطتيػػػط امؤختافػػػ ، امؤ اكؤػػػطت
، يػػػ  كام قط يػػػ  كخطفػػػ  ؤنيػػػط امريطضػػػي اتؤطدداث الاامةككؤيػػػ  كأنشػػػط  امددطيػػػ  مؤختاػػػؼ الأةػػػ

كقػػد تيػػدؼ ،   امكادانيػػ  امؤينيػػ  داػػ  الأةطسػػيس كامؤشػػطدرسػػتاطي  نيػػط تسػػطىـ  ػػي تكػػكيف الا
طت الأ ػػػراد يكاسػػػط  امتػػػ  ير  ػػػي كػػػؿ ؤػػػف تاطىػػػتغيػػػر امؤكػػػكف امر يسػػػي لاإمػػػ   ام لاقػػػطت ام طؤػػػ 

مػػذمؾ ناػػد أف ، اميػػدؼ امؤطاػػكب يكضػػكحكؤػػف امضػػركرم تةديػػد ، امؤكػػكف امؤ ر ػػي كامكاػػداني
  اسػػػتاطيأ ػػػر امفػػػكرة امذىنيػػػ  ماؤنظؤػػػ  يكؤػػػف  ػػػي ؤػػػدل ناطةيػػػط  ػػػي كسػػػب  قػػػ  امؤسػػػتياؾ ك 

                                                      
ةاطب ؤةؤد ؤنير، كىيي سةر ؤةؤد، امؤداخؿ الأسطسي  ما لاقطت ام طؤ  )امؤداخؿ الاتفطمي (، دار مفار مانشر  (1)

 .123، ص 1002كامتكزيت، امقطىرة، ؤفر، 
 .123، ص امؤرات نفسوةاطب ؤةؤد ؤنير، كىيي سةر ؤةؤد،  (2)
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قنطدػػػو يطمت طؤػػػؿ ؤػػػت امؤنظؤػػػ  كتاريػػػ  ؤنتايػػػط أك  امؤسػػػتياؾ ميػػػط ؤػػػف خػػػلاؿ تغييػػػر سػػػاككو كا 
 .(1)خدؤتيط

داػػػ  قػػػرارات  مػػػذمؾ نسػػػتنتل ؤػػػف خػػػلاؿ ؤػػػط سػػػيؽ أف فػػػكرة امؤنظؤػػػ  تسػػػطىـ  ػػػي امتػػػ  ير
اقتنػػػطءه مخدؤػػػ  أك  كتتػػػدخؿ ىػػػذه امفػػػكرة  ػػػي إتخػػػطذ قػػػرار شػػػراء امؤسػػػتياؾ مسػػػا  ، امؤسػػػتياؾ

كىػذه ىػي امفػكرة ، ؤف خلاؿ ترسيخ مو أ كػطر كلراء متكػكيف فػكرة ايػدة دػف امؤنظؤػ ، ؤ ين 
امتػػي يةيػػذ ماؤنظؤػػ  أف تككنيػػط  ػػي أذىػػطف امؤسػػتياؾ ةتػػ  كمػػك كطنػػت ي سػػطميب ككسػػط ؿ  يػػر 

ططمؤػػػط أف ىػػػد يط  ػػػػي ، كطدشػػػيطر امؤضػػػاؿ كامددطيػػػػ  امؤغريػػػ  ك يرىػػػط ؤػػػف امكسػػػػط ؿؤشػػػركد  
كامت كػػػد ؤػػػف إؤكطنيػػػ   يػػػـ امرسػػػطم  ، الأخيػػػر ىػػػك تةسػػػيف فػػػكرة امؤنظؤػػػ   ػػػي أذىػػػطف اماؤيػػػكر

قفػد زيػطدة ، كامذم ي طي ؤسشر دا  امنتط ل امؤتكق   ؤف امرسػطم ، يطاتاطىكتةايؿ رد امف ؿ 
 كامت  ير دا  اماؤيكر  ي الأخير.ك يـ كست طب ؤضؤكنيط 

 
 

                                                      
 .29، ص 7993ؤنطؿ ؤةؤكد طا ت، اسطسيطت  ي داـ الادارة، امؤكتب اماطؤ ي امةديث، الاسكندري ،  (1)
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 :لثاني المبحث ا
 يع الجزائرير الحماية القانونية لممستيمك من تأثير العلاقات العامة في التش

  امزؤنيػ  امتػي يػيتؤتت ؤكضكع ةؤطي  امؤسػتياؾ الآف ي ىؤيػ  كييػرة يطمخفػكص ي ػد امةق
رتفػػطع امػػكدي مػػدل إتكسػػ ت ةركتيػػط يطمخفػػكص ي ػػد  أيػػف، ؤػػر ييػػط تطػػكر ةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ

ةسػطسطط ف  امؤسػتياكيف ؤػف ايػ   امةككؤػطت يضػركرة ام ؤػؿ إمػ  تف يػؿ ىػذه امةؤطيػ  ؤػف  كا 
 اي  أخرل.

خطفػ   يفػف  ك ي ؤاطؿ ام لاقطت ام طؤػ ، أىؤي  ةؤطي  امؤستياؾ يفف  دطؤ ازدادت 
 ػػي ؤاػػطؿ ااػػب ، ارتفػػطع ةاػػـ امؤسسسػػطت كامشػػركطت كامؤنظؤػػطت كامتنػػط س امةػػطد يينيؤػػطؤػػت 

كامتكزيػػت كامددطيػػ   ادنتػػطجامتقػػدـ  ػػي ؤاػػطؿ  امؤسػػتياؾ كامتػػ  ير داػػ  قراراتػػو يطمخفػػكص أؤػػطـ
   .امكذب كامتضايؿ كامخداع ماؤستياؾ ؤت أسطميب ةؤكاز ، كاددلاف

امؤقػركءة  اددػلاـدف امسات كامخدؤطت  ػي كط ػ  كسػط ؿ  اددلافش ف كذمؾ ؤت ؤط ياغو 
اسػػتخداـ دػػف طريػػؽ امؤت ػػددة  طاميندسػػ  امكرا يػػ  يؤاطلاتيػػيطلاضػػط   امػػ  ، كامؤسػػؤكد  كامؤر يػػ 

  كامتقػػدـ ام اؤػػي  ػػي تاػػؾ امؤاػػطلات ةػػكؤكسػػيطت امط ػػـ كامرا  كالأسػػؤدةامؤخفػػيطت كامؤاكنػػطت 
 طـ يقضطيط امؤستياؾ كةؤطيتو.ىتؤي د دطؤلا ىطؤط يي ث الا

ام لاقػػػطت   ػػػي ىػػػذا امؤيةػػػث دراسػػػ  امةؤطيػػػ  امقطنكنيػػػ  ماؤسػػػتياؾ ؤػػػف تػػػ  ير ارت ينػػػطمػػػذمؾ 
، متطكر امتػػػطريخي مةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ )امؤطاػػػب الأكؿ(يػػػدءا يػػػط، ام طؤػػػ   ػػػي امتشػػػريت امازا ػػػرم

كؤضػػؤكف امةؤطيػػ  امؤقػػررة ماؤسػػتياؾ ؤػػف تػػ  ير ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي امتشػػريت امازا ػػرم ) ػػي 
 امؤطاب ام طني(.

 :المطمب الأول
 التطور التاريخي لحماية المستيمك

نؤػػػط ؤػػػرت ، اؾأف ؤكضػػػكع ةؤطيػػػ  امؤسػػػتي ؤػػػف امؤكاضػػػيت امتػػػي مػػػـ تنشػػػ  د  ػػػ  كاةػػػدة كا 
ىػػذا ؤػػط ا ػػؿ اػػؿ امتشػػري طت يؤػػط  يػػو امتشػػريت امازا ػػرم يقػػر ، يؤراةػػؿ كةقيػػطت زؤنيػػ  ؤتتطميػػ 

يؤكضكع ةؤطي  امؤستياؾ كتكسيت امدا رة امةؤط ي  مو  ػي ظػؿ امتطػكرات امراىنػ  كؤػط فػطةييط 
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امؤسػػػتياؾ امتػػػي تسػػػ   ماػػػد طع دػػػف ةقكقػػػو ؤػػػف امتطػػػكر الاقتفػػػطدم كظيػػػكر اؤ يػػػطت ةؤطيػػػ  
 كتةسيف ؤ يشتو.

كسػػػػنتطرؽ  ػػػػي ىػػػػذا امؤطاػػػػب إمػػػػ  امتطػػػػكر امتػػػػطريخي مةؤطيػػػػ  امؤسػػػػتياؾ ديػػػػر امةقيػػػػطت 
ؤػػركرا إمػػ  امتشػػري طت امؤقطرنػػ  ؤػػت إيػػراز تطػػكر قػػطنكف ةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ مػػدل امؤشػػرع ، امزؤنيػػ 

 :  امازا رم ؤف خلاؿ امفركع الآتي   
تطػكر قػطنكف ةؤطيػ  امؤسػتياؾ  ػي ، ةؿ تطكر قطنكف ةؤطي  امؤسػتياؾؤرا، )امفرع الأكؿ(

تطػػػكر قػػػطنكف ةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ مػػػدل امؤشػػػرع امازا ػػػرم ، امشػػػري   ادسػػػلاؤي  )امفػػػرع ام ػػػطني (
 )امفرع ام طمث(. 

 :الفرع الأول
 مراحل تطور قانون حماية المستيمك

امغيػر ؤشػركد  امتػي كػطف  ك  ةؤطي  امؤستياؾ نتيا  ما ديد ؤػف امؤؤطرسػطتر مقد يدأت ة
ضد امؤستياكيف  ي امسكؽ ي يدا دػف امقػيـ الااتؤطديػ  ، يؤطرسيط امؤنتاكف كامتاطر كامكسططء

كتكسػػ ت ةركتيػػط  ػػي امؤاتؤ ػػطت ، كيػػذمؾ نشػػ ت  كػػرة ةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ، الأخلاقيػػ كامضػػكايط 
ك ػػػرض قدؤػػػ  اػػػراء امضػػػغط امػػػذم ؤطرسػػػو امؤسػػػتياككف داػػػ  ةككؤػػػطتيـ ؤػػػف أاػػػؿ امتػػػدخؿ تامؤ

 ػـ تكامػت ، ـ1223كؤط فدر أكؿ قطنكف مةؤطي  امؤستياؾ  ي امكلايطت امؤتةدة سن  ، يفامقكان
ؤػػػف قيػػؿ امك يػػر ؤػػػف امػػدكؿ ام ػػػطمـ ييػػدؼ ةؤطيػػػ   إاػػراءات كاتخػػػطذ، كر امقػػكانيفدي ػػد ذمػػؾ فػػػ

كىػػي اؤ يػػطت ؤدينػػ  ، كؤػػط نشػػ ت ام ديػػد ؤػػف اؤ يػػطت ةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ، امؤسػػتياؾ كةقكقػػو
نؤط، يؽ امري قكىي لا تيدؼ إم  تة ادنسطفتطي   مةقكؽ  تيدؼ إم  تكةيد امايػكد كامخيػرة  كا 

 .(1)متك ير كسط ؿ امد طع دف ؤفطم  امؤستياكيف
كامقفػػكر  ملإىؤػػطؿكؤػػط ت تيػػر ظيػػكر امةركػػطت امؤدا  ػػ  دػػف ةقػػكؽ امؤسػػتياؾ كػػرد   ػػؿ 

امػػػذم ي ػػػد أ اػػػ  أفػػػكؿ امؤسسسػػػطت كامؤنظؤػػػطت ؤػػػف امؤنظػػػكر امتسػػػكيقي ،  ػػػي ؤتطي ػػػ  ةقكقػػػو

                                                      
، 7911ؤفطف  اةؤد ايك دؤرك، ؤكاز اةكطـ قطنكف ةؤطي  امؤستياؾ، ؤنشكرات امةايي امةقكقي ، ييركت، مينطف،  (1)

 .72ص
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 كػػػطف مزاؤػػػط كاػػػكد ؤػػػف يػػػدا ت دػػػف ةقػػػكؽ امؤسػػػتياؾ أؤػػػطـ امفػػػطدايف امؤينيػػػيف داػػػ  ، امؤ طفػػػر
 .(1) اطءت ةرك  ةؤطي  امؤستياؾ متا ب ىذا امدكر، ام ؤاي  امتسكيقي 
امؤطضػي  ػػي امكلايػػطت إمػ  أف ةركػػ  ةؤطيػ  امؤسػػتياؾ ظيػػرت  ػي امقػػرف  ادشػػطرةكتاػدر 

ةيػػػث ظيػػرت  كػػػرة اؤ يػػ  امؤسػػتياؾ  ػػػي ام لا ينػػطت  ػػػي امقػػرف امؤطضػػػي ، الأؤريكيػػ امؤتةػػدة 
أكؿ ؤااػػػ  تةػػػت دنػػػكاف تقػػػطرير إفػػػدار تػػػـ كؤػػػط ، كتياػػػكرت  ػػػي امخؤسػػػينطت ؤػػػف نفػػػس امقػػػرف

، ة  ياػكدة امسػات الاسػتيلاكي  اماديػدقػاؤيػ  امؤت ا ات امختيػطر ؤ يرة دػف نتػط ل الا، امؤستياكيف
 .(2)ادؤكطفكؤسطددة امؤستياؾ قدر ، أس طرىطكؤقطرن  

امتػػي تكمػػت ؤيؤػػ  امػػد طع قػػطنكف ةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ  تيػػت امتطػػكر امتػػطريخي مظيػػكرتكيؤكػػف 
 (3): ؤف خلاؿ امؤراةؿ امتطمي ، دف ةقكؽ امؤستياؾ

 :  1931-1911  الأولىالمرحمة  -
، يػدايطت ةركػ  امػد طع دػف امؤسػتياؾيؤ طي  امتطريخ امػذم شػيد أكمػ   1099ت تير يداي  

رتفػطع امكاضػ   ػػي سػتغلاؿ ؤػف خػػلاؿ ادإنظػرا مؤػط ت ػرض مػػو امؤسػتياكيف  ػي ىػذه امفقػػرة ؤػف 
كفػي  اديػدة  ػي  أشػكطؿدتؤػطد إامػذم د ػت امؤسػتياكيف إمػ   الأؤر، امسات امؤقدؤ  ميـ أس طر
طتيـ ؤػف امسػات يطمشػكؿ يػ  ةطاػطتيـ كر يػيت طؤؿ امؤسسسطت امؤسكق  ماسات يؤػط يضػؤف تا إدارة
 دايو. ادتطدك إامذم 

 :  1951-1931المرحمة الثانية   -

ركؼ ظػػمقػد يػدأت ةركػ  ةؤطيػ  امؤسػػتياؾ  ػي ىػذه امؤرةاػ  ت خػػذ ؤلاؤػ  كاضػة  نظػرا ما
 يي  )أزؤػػ  امكسػػطد( امتػػقتفػػطدالا الأزؤػػ خطفػػ  ي ػػد ، متػػي دطيشػػيط امؤسػػتياؾ لنػػذاؾاامفػػ ي  

يػ  ةطاػطتيـ يظير ما يطف ام از امكيير ماؤستياكيف تاػطه تا قد ، 1070شيدىط ام طمـ  ي سن  
زدادت ؤ طنػػطة إكؤػػط ، كر يػػطتيـ ؤػػف امؤنتاػػطت يسػػيب ترااػػت قػػدتيـ امشػػرا ي  إمػػ  ؤسػػتكيطت دنيػػط

                                                      
 . 39، ص امسطيؽأسطؤ  خيرم، امؤرات  (1)
ةؤطي  امؤستياؾ إم   ةكل، امكايز  ي قطنكف ةؤطي  امؤستياؾ )دراس   ي أةكطـ امقطنكف اماينطني ؤت الاشطرة طتف ةسيف  (2)

 .72، ص 7917، 91امؤت طقد دف ي د امكتركنيط، ؤنشكرات ةاب امةقكقي ، ييركت، مينطف، ط
، دار امفكر (دراس  ؤقطرن )  امؤنتل، ديد امةؤيد امديفسي ديد امةؤيد، ةؤطي  امؤستياؾ  ي ظؿ قكادد امقطنكف مؤسسكمي (3)

 .32، ص 7919كامقطنكف مانشر كامتكزيت، ؤفر، 



  لجس ئري    تشريع       ً ه وآ ي ت  لمضته ك قر ر ت على   ع      علاق ت أثر  :الأول    بدددد  

 

172 

نظػػػرا مؤةدكديػػػ  ةفػػػكميـ داػػػ  ؤػػػط ، نػػػدلاع امةػػػرب ام طمؤيػػػ  ام طنيػػػ إامؤسػػػتياكيف سػػػكاء ي ػػػد 
 يةتطاكنو ؤف سات كخدؤطت.

 :  1967-1951الثالثة   المرحمة -

امةػػػديث مت سػػػيس كنشػػػ ة ةركػػػ  ةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ  ػػػي امػػػدكؿ يدايػػػ   1029تؤ ػػػؿ ؤرةاػػػ  
يػ  تنػطدم يكضػت ااتؤطدكىذا ؤف خلاؿ يركز كظيكر ددة ؤاؤكدطت ضط ط  كقكل ، امغريي 

ماؤسسسػػػػػطت  ةػػػػد كنيطيػػػػػ  ما ػػػػػطر امسػػػػػايي  امنطتاػػػػػ  دػػػػػف تف يػػػػػؿ امنشػػػػػطط امتسػػػػػكيقي كامفػػػػػنطدي
كؤػػف ، كامتػػي دػػطدت يطمضػػرر اماسػػيـ داػػ  امؤسػػتياكيف، يؤختاػػؼ أنكاديػػط دؤػػطؿالأكؤنظؤػػطت 

كىػػك امػػد طع  ألا،  ػـ كشػػفت ىػػذه امةركػػ  أك ػػر  ػػ ك ر ؤػػف ايكدىػط تاػػطه تةقيػػؽ ىػػد يط امر يسػػي
 امتي تفيييـ. الأضراركامةد ؤف ، كام ؤؿ دا  ةؤطيتيـ، دف ةقكؽ امؤستياكيف

 :  1967  المرحمة الرابعة -

نطلاقػ  امرسػؤي  د يؤ طيػ  ادت ػ، 1027سػن   أف( Kalterامكتطب كؤػنيـ ) يرل امك ير ؤف
ةيػػث اػػطء ىػػذا امت سػػيس ان كطسػػط مارسػػطم  امتػػي تقػػدـ ييػػط امػػر يس ، كي سػػتيلاكػػ  الار منشػػ ة امة
مقط ؤػ  اىػذه اذ افػيةت ، لنذاؾ )اكف كنيدم( كامتي در ت يقط ؤ  ةقػكؽ امؤسػتياؾ الأؤريكي
ماؤ ػػطني امسػػطؤي  امتػػي تتشػػيت ييػػط تاػػؾ  قػػيامتاسػػيد امةقي أنيػػطام ػػطمـ امغريػػي داػػ   إمييػػطينظػػر 
 (1) امةرك .

، خ ؤفيػكـ امؤسػتياكيفيترسػك يػ   ػي ت ييػت اتؤطدكيكؤف اميدؼ امر يسي ميػذه امةركػ  الا
يؤيػػدأ  متػػزاـىػػذا ؤػػف خػػلاؿ تنػػطؤي الا، ييؤػػؿ امؤسػػكقكف ةقػػكؽ امؤسػػتياكيف الأةيػػطف فػػي ي ػػض 

ي ػيف  الأخػذددـ  أم، فر طت امسايي  تاطه امؤستياؾتياطيي  كامةد ؤف امت ظيـ امتفر طت اد
 ي   ي امؤؤطرس  امتسكيقي .اتؤطددتيطر امؤسسكمي  الااد

يكضػت قكانينيػط ؤػف امقػطنكف  كامتشػري طت ام رييػ  قطؤػت، الأكركيي أؤط يطمنسي  ماتشري طت 
 يػره ؤػف امقػكانيف امتػي أك  يػؿ امؤػيلادق 221 نػي دشػر دػطـ دسكاء قطنكف الأمػكاح ا، امركؤطني

 .الأس طررتفطع إةتكطر كامةد ؤف كطنت تنظـ تؤكيف اميلاد يطمسات امغذا ي  كؤنت اد

                                                      
، ؤكتي  زيف امةقكقي  97 سطف ريطح، قطنكف ةؤطي  امؤستياؾ اماديد امؤيطدئ، امكسط ؿ، امؤلاةق  ؤت دراس  ؤقطرن ، ط  (1)

 .72، ص 7911كالاديي ، ييركت، 
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 كػػػػطف ، إمػػػ  أزؤػػػطت ادؤيراطكريػػػ كمقػػػد اىػػػتـ امركؤػػػطف يطمؤسػػػتياؾ خطفػػػ  دنػػػد ت ػػػرض 
 الأزؤػػػطتف خطفػػػ  دنػػػدؤط أدت امقػػػكاني ي فػػػدار الأزؤػػػطتي ؤاػػػكف داػػػ  تفػػػطدم ىػػػذه  الأيػػػططرة

لأنػػو مػػـ تكػػف ، الأشػػراؼمزيػػطدة امفػػكارؽ يػػيف طيقػػ  ام طؤػػ  كطيقػػ   ادؤيراطكريػػ ي   ػػي قتفػػطدالا
الا نػػي دشػػر ك يػػره  الأمػػكاحكميػػذا ظيػػر قػػطنكف ، ىنػػطؾ ؤسػػطكاة ييػػنيـ  ػػي امةقػػكؽ أؤػػطـ امقػػطنكف

 .(1)ؤف امقكانيف
، قيػؿ امؤػيلاد 322كظيف  ؤراقي  امسكؽ دػف طريػؽ ةػطكـ امسػكؽ  ػي دػطـ  إنشطءكؤط تـ 

طص قضػػػط ي  يؤػػػط يت اػػػؽ اختفػػػ أيضػػػطام طؤػػػ  كمػػػو  كالأؤػػػطكفكيتااػػػ  دكره  ػػػي ؤراقيػػػ  امسػػػكؽ 
 .(2)زدطت ييف امؤت طقديف  ي امسكؽطيطمييكع كطمنظر  ي امؤن

 :الفرع الثاني
 تطور قانون حماية المستيمك في الشريعة الإسلامية

 الاخػلاؽك  تؤدكف  ي ؤ طؤلاتيـ دا  ام رؼ كام ػطدة ي ك امش كبكطن ادسلاـقيؿ ظيكر 
دنطيػػ  ماؤسػػتياؾ دنطيػػ  ا كقففػػيـ أنيػػـ أكمػػك  إشػػ طرىـكؤػػت ذمػػؾ ناؤػػس ؤػػف خػػلاؿ ، امتقطميػػدك 

إمػػ  كضػػت قػػطنكف  اإذ دؤػػدك ، ي تؤػػدكف داػػ  امتاػػطرة كامييػػت كامشػػراء كػػطنكالأف ام ػػرب ، خطفػػ 
لا يؤكػػف ماتػػطار ةين ػػذ أف يترااػػت  ػػي  أيػػف يػػو امؤػػدة امتػػي ي ػػد  ييػػط امييػػت نػػطازا  امييػػكع كةػػددك

 .(3)الأس طرمؤنت امتلادب  ي  الأس طرككضت تشريت ، ةؤطي  امؤستياؾ
كط ػػػ  أ ػػػراد امؤاتؤػػػت ك ػػػي شػػػت  امؤ ػػػطؤلات يطم نطيػػػ   أةػػػططامػػػذم  ادسػػػلاـكي ػػػد ظيػػػكر 

اكفػػت   فػػي ؤاػػطؿ ةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ، مؤلا ؤػػ  مكػػؿ   ػػ  كداػػ  ةسػػب امطيي ػػ  امتػػي تقتضػػييط
كأرسػت قكادػد ،   يػيف امنػطسؤ طؤاػامتػي تػنظـ ام الأةكػطـدا  ؤاؤكدػ  ؤػف  ادسلاؤي امشري   

 (4):  ي ؤاطؿ امؤ طؤلات أىؤيط

                                                      
 .10، ص 7913، 1، طادسكندري  ططؤ  يةرل، امةؤطي  امانط ي  ماؤستياؾ دراس  ؤقطرن ، دار امفكر اماطؤ ي،  (1)
 .39ؤفطف  اةؤد ايك دؤرك، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
اةؤد ؤةؤكد اةؤد داي خاؼ، ةؤطي  امؤستياؾ  ي ظؿ امشري   الاسلاؤي ، دار اماطؤ   اماديدة مانشر، الاسكندري   (3)

 .22، ص 7992
 .33 ططؤ  يةرم، امؤرات نفسو، ص  (4)
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   الأمر بالصدق والترغيب والنيي  ن الكذب والتحذير منو: أولا

كقػػطؿ امرسػػكؿ ، امكػػذبكةػػذر ؤػػف ، كالأؤطنػػ امتاػػطر  ػػي امتؤسػػؾ يطمفػػدؽ  ةػػث ادسػػلاـ
، كأف امير ييدم إم  امان ، فا  الله دايو كساـ يدايكـ يطمفدؽ  طف امفدؽ ييدم إم  امير

يػطكـ، امفػدؽ ةتػ  يكتػب دنػد الله فػديقطيتةػرا كؤطزاؿ امراؿ يفػدؽ ك  كامكػذب  ػطف امكػذب  كا 
ةتػػ   كؤػػطزاؿ امراػػؿ يكػػذب كيتةػػرل امكػػذب، ف امفاػػكر ييػػدم إمػػ  امنػػطرا  ك ، ييػػدم إمػػ  امفاػػكر

 .(1)يكتب دند الله كذايطي

   تحريم التطفيف: ثانيا

ةيػػث خففػػت ،  اظ ديػػطرات امتطفيػػؼ كشػػددت  ػػي ذمػػؾ يػػ ادسػػلاؤي ةرؤػػت امشػػري   
، كتطمكا دا  امنطس يسػتك كفإ إذايكيؿ ماؤطففيف : ت يذكر ازا يـاستياك ، سـ امؤطففيف سكرة ي

ذا  .(2)كزنكىـ يخسركفيأك  كطمكىـ كا 

  تحريم الغش: ثالثا

ؤسػاؤيف كيظيػر مكامت طؤػؿ ييؤػط يػيف ا إتيطديػطامغش كامخداع كةذر ؤػف  ادسلاـمقد ةرـ 
ف امرسػػػكؿ فػػا  الله دايػػػو أ طؤػػىريػػرة رضػػػي الله دني أيػػػكذمػػؾ ؤػػػف خػػلاؿ امةػػػديث امػػذم ركاه 

ؤػػط ىػػػذا يػػط فػػػطةب : ياػػلا  قػػػطؿ أفػػػطي وكسػػاـ ؤػػر داػػػ  فػػرة ط ػػػطـ  طدخػػؿ يػػػده  ييػػط  نطمػػت 
ؤػػف : أ ػػلا ا اتػػو  ػػكؽ امط ػػطـ ةتػػ  يػػراه امنػػطس، امسػػؤطء يػػط رسػػكؿ اللهأفػػطيتو : امط ػػطـم قػػطؿ

 .(3)  شنط  ايس ؤنط...ي
يةؤػػي امؤسػػػتياؾ ؤػػػف  ادسػػػلاـناػػد أف ادسػػػلاؤي  كدنػػد امنظػػػر  ػػي امنفػػػكص امشػػري   

كؤػػط ةرؤػػت امنفػػكص ، امةؤطيػػ  امانط يػػ  أسػػطسكىػػذه امةؤطيػػ  امشػػردي  ىػػي ، امغػػش امتاػػطرم
  .يؤراقي  امسكؽ دف طريؽ نظطـ امةس ككذمؾ، ةتكطرامشردي  اد

                                                      
 (ركاه اميخطرم كؤساـ)امير ...ي إم   قطؿ امرسكؿ فا  الله دايو كساـ ي دايكـ يطمفدؽ   ف امفدؽ ييدم (1)
 ، امازء ام لا كف، امؤفةؼ امكريـ.93سكرة امؤطففيف، الاي  رقـ  (2)
 .(ركاه ايك ىريرة) ايس ؤنط يدف قكؿ امرسكؿ فا  الله دايو كساـ ي ؤف  شنط  (3)
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 :الفرع الثالث
 تطور قانون حماية المستيمك في التشريع الجزائري

ذمػػػػؾ  ػػػػي ك  مقػػػػد اكرد امؤشػػػػرع امازا ػػػػرم نفػػػػكص قطنكنيػػػػ  تيػػػػدؼ امػػػػ  ةؤطيػػػػ  امؤسػػػػتياؾ
 كذا  ي امقكادد امخطف .ك  امقكادد ام طؤ 

كامتػػدميس  اؾ ؤػػف امغاػػطكاػػد امؤشػػرع نفكفػػط تةؤػػي رضػػط امؤسػػتيأ فػػي امقػػطنكف امؤػػدني 
كؤػػػػػط يةؤػػػػي امقػػػػػطنكف امؤػػػػػدني ، مؤفػػػػػاةتو ملإيطػػػػطؿكالاسػػػػػتغلاؿ كا ػػػػؿ ام قػػػػػد قػػػػػطيلا  كادكػػػػراه

أف أك   يايػػز ماقطضػػي أف ي ػػدؿ امشػػركط، ادذدػػطفسػتياؾ ؤػػف امشػػركط امت سػػفي   ػػي دقػػكد ؤام
تفطؽ داػ  إي في امؤستياؾ ؤنيط يطدتيطره امطرؼ امض يؼ  ي ام لاق  امت طقدي  كيا ؿ يططلا 

كيا ػػػؿ تؤيزىػػػط  ػػػي ؤفػػػاة  ، كيةؤػػػي ؤػػػف ام يػػػطرات امغطؤضػػػ   ػػػي ىػػػذه ام قػػػكد، خػػػلاؼ ذمػػػؾ
 ادخػػلاؿؤػط أفػػطيو ؤػف ضػػرر يسػيب ، كؤػػط مػو امةػػؽ  ػي امت ػػكيض، امؤسػتياؾ كطػػرؼ ؤػذدف

رم تامؤقػرر مؤفػاة  امؤشػ اددػلاـ ػي كػؿ ؤػف  أيضطكمو امةؽ ، يطلامتزاؤطت امتي يرتييط ام قد
 .(1)متزاـ يضؤطف ام يكب امخفي كالا،  ي دقد امييت

 22/122رقػػػـ  الأؤػػػر ػػػي ضػػػؿ قػػػطنكف ام قكيػػػطت يؤقتضػػػ  ، كؤػػػط قػػػطـ امؤشػػػرع امازا ػػػرم
تاريؤػػو  امؤتضػػؤف قػػطنكف ام قكيػػطت يةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ ؤػػف خػػلاؿ 1022يكنيػػك  2امؤػػسرخ  ػػي 

 .(2)طري   ير امؤشركد ضماخداع كامغش كامؤ
امؤت اػؽ يتسػؤيطت امؤنشػ   1022اكيايػ   12امؤػسرخ  ػي  22/22رقـ  الأؤرككذمؾ اطء 

امؤػػسرخ  22/92.  ػـ فػػدر امقػطنكف رقػـ (3)، دػف ؤنشػػ  امؤنػتل ي دلاؤػوامػذم يةؤػي امؤسػػتياؾ 
يػػػط كةؤػػػ  امؤشػػػرع يفػػػف   يػػػر ؤيطشػػػرة قيتامؤت اػػػؽ يةؤطيػػػ  امفػػػة  كتر  1022 يرايػػػر  2 ػػػي 

 .(4)امؤستياؾ  ي امؤاطؿ امفةي
ؾ سػتيلاامؤت اػؽ يت طكنيػطت الا 1022ؤػطرس  2 ػي  شػترؾار امػكزارم امؤكؤط أفػدر امقػر 

 ي  ما طؤؿ. امذم ييدؼ إم  ةؤطي  امقدرة امشرا
                                                      

 ؤف امقطنكف امؤدني امازا رم. 320امؤطدة إم   انظر (1)
 امؤتضؤف قطنكف ام قكيطت . 1022يكنيك  92امؤسرخ  ي  22/122الاؤر رقـ  (2)
 امؤت اؽ يتسؤيطت امؤنش . 12/92/1022امؤسرخ  ي  22/22الاؤر رقـ ( 3)
 امؤت اؽ يةؤطي  امفة  كترقيتيط. 1022 يراير  92امؤسرخ  ي  22/92قطنكف رقـ  (4)
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امؤت اػؽ يطمقكادػػد ام طؤػ  مةؤطيػػ   1020 يرايػػر  2امؤػػسرخ  ػي  20/7دتيػر امقػػطنكف رقػـ أك 
ه دػػدة  ػػـ أفػػدر امؤشػػرع ي ػػد امةاػػر الأسطسػػي  ػػي إقطؤػػ  ةؤطيػػ  خطفػػ  ماؤسػػتياؾ، امؤسػػتياؾ

 09/30ؤنيػط امؤرسػكـ امتنفيػذم رقػـ ، (1)تنظيؤيػ ؤراسػيـ تنفيذيػ  تفضػ  كتكؤػؿ قكادػده ي ةكػطـ 
امؤت اؽ يرقطيػ  امؤططيقػ  (2) 07/22كامؤرسكـ امتنفيذم رقـ ، امؤت اؽ يرقطي  اماكدة كقؤت امغش

 امخ... 03/22امؤستكردة امؤ دؿ يطمؤرسكـ امتنفيذم رقـ أك  ماؤنتكاطت امؤفنكد  ؤةايط
 90/93إمػ   طيػ  فػدكر امقػطنكف رقػـ ، يطلأس طرامؤت اؽ  20/17 ـ فدر امقطنكف رقـ 

 وكيقيػػػػت نفكفػػػػ 20/97كػػػػؿ أةكػػػػطـ امقػػػػطنكف رقػػػػـ  مغػػػػ امؤت اػػػػؽ يةؤطيػػػػ  امؤسػػػػتياؾ امػػػػذم أ
 .ت دميطأك  ي  سطري  امؤف كؿ إم   طي  فدكر نفكص أخرل تاغييططييقامت

امةؤطيػػ   قفػػد إضػػفطءةقيقػػ  تػػدخؿ ، امؤشػػرع امازا ػػرم أفؤػػف خػػلاؿ ؤػػط سػػيؽ ، نلاةػػظ
اماكىريػ   الأسطسػي  يػر أف امنقطػ  ، ؤف ي ض امؤؤطرسطت امتي تضر يػو، امقطنكني  ماؤستياؾ

،  ػػي ؤكضػػكع ية نػػط تت اػػؽ يؤػػدل ةؤطيتػػو ؤػػف ام لاقػػطت ام طؤػػ  امؤسػػتخدؤ  ؤػػف قيػػؿ امؤتػػدخؿ
كىػذا ؤػط ، امؤشرع امازا رم مةؤطيتو ؤنيطمؤستياؾ ؤؤط يتاا  تدخؿ طي ي خرلأك  متضر يطريق 
امؤشػرع  إ فػطؿأك  ستقراء ماؿ امنفكص امقطنكنيػ  مؤ ر ػ  ؤػدل تك يػؽإي د  إميوسكؼ نتطرؽ 

 امازا رم مةؤطي  امؤستياؾ ؤف ام لاقطت ام طؤ .

 :المطمب الثاني
 العلاقات العامة في التشريع الجزائري تأثيرمضمون الحماية المقررة لممستيمك من 

، ؤػػػف يػػػيف ؤشػػكلات امقػػػطنكف امؤ طفػػػر، امؤسػػتياؾ  ػػػي امكقػػػت امةطضػػر ةؤطيػػػ  كػػرة  فإ
مؤتػػدخؿ كامؤسػػتياؾ ايػػيف  يػػرـكؤػػدل ادتيػػطر ام لاقػػ  امتػػي ت، يطمخفػػكص  كػػرة امةؤطيػػ  ام قديػػ 

كىػػذا ، ؿطت امتػػي تقػػت داػػ  دػػطتؽ امؤتػػدخمتزاؤػػيػػدخؿ  ػػي ىػػذا امسػػيطؽ اؤاػػ  ؤػػف الا أيػػف، دقػػد
طت كؤػط يطاػؽ متزاؤذمؾ أف قطنكف الا، اميطة يف  ي ك ير ؤف امتشري طتطـ اىتؤامؤكضكع ؤةؿ 

                                                      
دا   97/92، امؤت اؽ يرقطي  اماكدة كقؤت امغش  ي امؤطدة 1009ينطير  39امؤسرخ  ي  09/30امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  (1)

 امرؤكز امتي تت اؽ يؤنتكج ؤط كامتي تكادأك  امتاطرة كامفكر كامشكاىدأك  انو ي اؤيت ام لاؤطت كامييطنطت كدنطكيف امؤفنت
 يرتيط ييطي.أك  خدؤ أك  طكؽ يرا ؽ ؤنتكاط ؤطأك  خطتـأك  كسؤي أك  كتطي أك   يق أك   ي ام تغايؼ

أك  ، امؤت اؽ يرقطي  امؤططيق  ماؤنتكاطت امؤفنكد  ؤةايط1007يكنيك 92امفطدر  ي  07/22امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  (2)
 .03/22امؤستكردة امؤ دؿ يطمؤرسكـ امتنفيذم رقـ 
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امػذم يكضػ  يؤط يكفي مؤكضػكع دراسػتنط  يتطرؽ دايو امك ير ؤف امتشري طت امقطنكف امؤدني مـ
 يط.ريذم ي تمامقفكر اأك  كييرز امنقص، أ كطرىطكيااي ، اكانييط

  ير ام لاقػػػطت ام طؤػػػ   ػػػي دراسػػػ  ؤضػػػؤكف امةؤطيػػػ  امؤقػػػررة ماؤسػػػتياؾ ؤػػػف تػػػكاػػػب  مػػػذا
سػكاء ، ماكقكؼ دا  ؤدل كفطيػ  ىػذه امكسػط ؿ امةؤط يػ  ديػر ؤراةػؿ امت طقػد، امتشريت امازا رم

 إدػلاـطت امتػي تقػت داػ  دػطتؽ امؤتػدخؿ ؤػف متزاؤأىـ الا ركؤف  ـ تظي، كطف ذمؾ قيؿ امت طقد
كضػػركرة ، يطمسػػلاؤ  كامنظط ػػ  متػػزاـيػػ ؤف امؤنتكاػػطت كالا متػػزاـيطمؤططيقػػ  كالا متػػزاـامؤسػػتياؾ كالا

أؤط ةؤطي  امؤستياؾ ؤف ت  ير ام لاقػطت ، امتضاياي  ير قطنكني ادشيطرةؤطي  امؤستياؾ ؤف 
أؤػػػط ةؤطيػػػ  ، امؤسػػػتياؾ ةػػػؽ ام ػػػدكؿ إدطػػػطءام طؤػػػ  أ نػػػطء امت طقػػػد يتااػػػ  امتطػػػرؽ  ػػػي ضػػػركرة 

، ركط امت سػػػفي ذ ينػػػكد ام قػػد تتااػػػ   ػػي ةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ ؤػػف امشػػػيػػػامؤسػػتياؾ دنػػػد ؤرةاػػ  تنف
 كةؤطي  امؤستياؾ ؤف ام يكب.

 :   ي ىذا امؤطاب دراس  كؿ ىذه اماكانب ؤف خلاؿ امفركع الآتي  إرت ينطمذمؾ 
( الأكؿؤضؤكف امةؤطي  امؤقررة ماؤستياؾ ؤف ت  ير ام لاقطت ام طؤػ  قيػؿ امت طقػد )امفػرع 

، امت طقػػد )امفػػرع ام ػػطني( ءأ نػػطكؤضػػؤكف امةؤطيػػ  امؤقػػررة ماؤسػػتياؾ ؤػػف تػػ  ير ام لاقػػطت ام طؤػػ  
ام لاقػػطت ام طؤػػ  دنػػد تنفيػػذ ينػػكد ام قػػد )امفػػرع  تػػ  يرؤضػػؤكف امةؤطيػػ  امؤقػػررة ماؤسػػتياؾ ؤػػف 

 ام طمث(
 ةؤطي  ماؤستياؾ ؤف ت  ير ام لاقطت ام طؤ  الامكتركني  ) امفرع امرايت (.

 :الأولالفرع 
 العلاقات العامة قبل التعاقد تأثيرمضمون الحماية المقررة لممستيمك من 

يظيػػػػر  ػػػػي اؤاػػػػ  ؤػػػػف ، ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ  قيػػػػؿ امت طقػػػػد تػػػػ  يرةؤطيػػػػ  امؤسػػػػتياؾ ؤػػػػف  إف
ةؤطيػػ  دقديػػ  ماؤسػػتياؾ قيػػؿ  إقػػراراػػؿ أكىػػذا ؤػػف ، دػػطتؽ امؤتػػدخؿداػػ   طت امتػػي تقػػتمتزاؤػػالا

 .ما قد إيراؤو
قػػر أ الآخػريفكغيػره ؤػف امؤشػػرديف ، امؤشػرع امازا ػػرم أفناػػد  93-90مقػطنكف يػطمراكع ك 

كىػذا ضػػؤنيط يقػػر يةؤطيػ  امؤسػػتياؾ قيػػؿ ، طت امتػػي تقػػت داػ  دػػطتؽ امؤتػػدخؿمتزاؤػاؤاػ  ؤػػف الا
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طت امتػػي تقػػت داػػ  دػػطتؽ امؤتػػدخؿ قيػػؿ امت طقػػد ؤػػت متزاؤػػالاسػػنتطرؽ لاىػػـ  مػػذمؾ، ما قػػد إيراؤػػو
 :  ؤنيط، امؤستياؾ

   المستيمك بإ لامالالتزام : أولا
طت امتػػػي تقػػت داػػػ  دػػػطتؽ ؤنتاػػي كيػػػط  ي امسػػػات متزاؤػػػي ػػػد ؤػػف الا، يػػػطددلاـ متػػزاـالا إف

ك ػي ، ينفكص فػرية  متزاـكامتي كرست اؿ امتشري طت ىذا الا، كامخدؤطت ةيطؿ ؤستياكيط
ؤيطشػر داػ   تػ  يرمؤط ميط ؤف ، امؤستياؾ ي دلاـ متزاـامكقكؼ دا  الا أىؤي تيدك  ادططرىذا 

ف ؤ اكؤػػػػطتيـ ؤػػػػف امؤنتاػػػػطت يسػػػػتفطء امؤسػػػػتياكإؤػػػػف ةيػػػػث  أىؤيتػػػػوككػػػػذمؾ ، ؤسػػػػسكمي  امؤػػػػديف
دػف  متقػدير ؤلا ؤػ  كػؿ ؤنيػط كؤفػدر مؤ اكؤػطت فػطدق  كؤكضػكدي ، الأسكاؽامؤطركة   ي 
 .(1)تاؾ امؤنتاطت

امؤت اػػؽ يقػػطنكف ةؤطيػػ   90/93قػػطنكف رقػػـ  أمػػزـ قػػد ، يطمنسػػي  ماتشػػريت امازا ػػرم أؤػػط -
امؤسػػتياؾ يكػػؿ امؤ اكؤػػطت  إدػػلاـيضػػركرة  12امؤػػطدة ك  12امؤسػػتياؾ كقؤػػت امغػػش  ػػي امؤػػطدة 

 ي يػػػ  كسػػػيا أك  امؤت اقػػػ  يػػػطمؤنتكج امػػػذم يضػػػ و ملاسػػػتيلاؾ يكاسػػػط  امكسػػػـ ككضػػػت ام لاؤػػػطت
طؿ سػت ؤاـ كدميػؿ الاسػتخدتةػرر ييطنػطت امكسػـ كطريقػ  الا أفكؤط ياب ، ؤنطسي  أخرلكسايي  

داييػػػط  ػػػي امتنظػػػيـ امسػػػطرم امؤف ػػػكؿ  صك فػػػخػػػرل ؤنأامؤنتػػػكج ككػػػؿ ؤ اكؤػػػ   كشػػػركط ضػػػؤطف
سػػيا   أخػػرلدػػدة مغػػطت أك  طؿ مغػػ اسػػت ؤيؤكػػف ، ادضػػط  كداػػ  سػػييؿ ، أسطسػػطيطماغػػ  ام رييػػ  

 .(2).ي  كؤقركءة كيطريق  ؤر ، امفيـ ؤف امؤستياكيف

7913نػك ؤير  0امفػطدر  ػي  322-13كؤط نص امؤرسكـ امتنفيذم رقػـ  -
شػركط ، (3)

سػكاء ت اػؽ اددػلاـ كامذم يةدد كيفيطت ضؤطف ةؽ امؤسػتياؾ  ػي ، امؤستياؾ إدلاـككيفيطت 
 امخدؤطت.أك  اماؤطدي ملإط طـامؤخفف   يطلأ ذي  الأؤر

ـ امؤنتػكج كامييطنػطت امتػي يتطاييػط كام نطفػر امتػي تنػدرج سنب امؤسط ؿ امؤت اق  يك طا إم 
سػػـ امتػػي تتؤ ػػؿ  ػػي  ػي امك  ادمزاؤيػػ كذمػػؾ ؤػف خػػلاؿ تةديػػد امييطنػػطت ، يػػطددلاـ متػػزاـضػؤف الا

                                                      
(، اميي   امفاسطيني  12)ةؤد اميسطتيف، تقرير ةكؿ امةؤطي  امقطنكني  ماؤستياؾ، ساسا  ؤشركع تطكير امقكانيف خطمد ؤ (1)

 .www.ichr/pdfs/legal14646.pdfؤقطؿ ؤنشكر  ي امؤكقت الامكتركني الاتي:  11امؤت اق  يةقكؽ امؤكاطف، ص 
 امؤت اؽ يةؤطي  امؤستياؾ  90/93ؤف قطنكف رقـ  12كامؤطدة  12نص امؤطدة إم   انظر (2)
 .إدلاـ امؤستياؾيت اؽ يشركط ككيفيطت  7913نك ؤير  0امفطدر  ي  322-13مؤرسكـ امتنفيذم رقـ ا (3)
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أك  ، ةيلافػػػما الأدنػػػ امتػػػطريخ ، ادضػػػط ي امكؤيػػػ  ، قط ؤػػػ  امؤككنػػػطت، تسػػػؤي  امؤػػػطدة امغذا يػػػ 
ياػد ، امؤنػتل دنػكاف، ام لاؤػ  امؤسػاا ، امشػركط امخطفػ  يػطمةفظ، ؾستيلاملا الأقف امتطريخ 
 .(1)تطريخ امتاؤيت، طؿست ؤةتيطططت الاإ، كيفي  الاست ؤطؿ، امؤنتل

امؤسػػتياؾ يطماغػػ   يػػ دلاـامؤتػػدخؿ  أمػػزـ، امؤشػػرع امازا ػػرم أفإمػػ   ادشػػطرةؤػػط تاػػب  ىػػذا
93-90ؤف قطنكف  12/7ام ريي  طيقط منص امؤطدة 

(2). 
، ؤشػػرك  أرضػػي ف كػػطف ينطاػػؽ ؤػػف ا  ك ، نػػو ؤقسػػـ  ػػي ىػػذا امشػػ ف  ، يطمنسػػي  مافقيػػطء أؤػػط

 ػػي امؤرةاػػ   أسطسػػي ؾ يتػػكا ر يفػػف  سػػتيلاط دطؤػػط  ػػي دقػػكد الاامتزاؤػػيؤ ػػؿ  متػػزاـالا أفكىػػي 
كتنفيػػػذ ام قػػػد إيػػػراـ كؤػػػط يكاػػػد  ػػػي ؤرةاػػػ  ، امؤسػػػتياؾ إرادةامسػػػطيق  داػػػ  امت طقػػػد ييػػػدؼ تنػػػكير 

 .(3)أيضط
ؾ سػػتيلاي قػػد الا الأؤػػرقػػطيلا ماتطييػػؽ سػػكاء ت اػػؽ  متػػزاـكيتفػػؽ امفقػػو داػػ  كػػكف ىػػذا الا

، الأكمػػ تختاػػؼ دنيػػط  ػػي امةطمػػ   خيػػرةالأكاف كطنػػت لميتػػو  ػػي امةطمػػ  ، مكتركنػػيادأك  امتقايػػدم
مكتركنػػي ياتػػزـ ام قػػد اد إيػػراـقػػطنكني سػػطيؽ داػػ   امتػػزاـ ي نػػو متػػزاـكي ػػرؼ ي ػػض امفقػػو ىػػذا الا

يتقػػديؤيط  إيراؤػػو امؤزؤػػتةػػد امطػػر يف امػػذم يؤاػػؾ ؤ اكؤػػطت اكىريػػ   يؤػػط يخػػص ام قػػد أؤكايػػو 
ماطرؼ الآخػر امػذم لا يؤكنػو ام اػـ  كأؤطن يكسط ط امكتركني   ي امكقت امؤنطسب كيكؿ شفط ي  

 .(4)ييط يكسط او امخطف 
أةػد امطػر يف يتقػػديـ كط ػ  امييطنػػطت  امتػػزاـ ي نػو متػزاـكي ػرؼ اطنػب لخػػر ؤػف امفقػو ىػػذا الا

دد  إسػت إذاتنفيذه كمفت نظره أك  ام قد إيراـكامؤ اكؤطت املازؤ  مؤسطددة امطرؼ الآخر دا  
 .(5)ذمؾ الأؤر

                                                      
 .93-90ؤف قطنكف  12/7امؤطدة  (1)
 .93-90ؤف قطنكف  12/7امؤطدة إم   أنظر (2)
،   ي امقطنكف امفرنسي كامتشري طت ام رييؤقطرن   ي دقكد الاستيلاؾ دراس   يطددلاـأةؤد أيك دؤر، الامتزاـ  ؤفطف  (3)

 . 22، ص ادسكندري دار اماطؤ   اماديدة، 
ػ ص  7992، 91ؤةؤد ةسف ؤنفكر، اةكطـ امييت امتقايدي  امدكمي  كةؤطي  امؤستياؾ، دار امفكر مانشر، ؤفر، ط (4)

122. 
مؤيدم نزيي  ؤةؤد امفطدؽ، الامتزاـ قيؿ امت طقد يطلادلاء يطمييطنطت امؤت اق  ي نكاع ام قكد، دراس   قيي  قضط ي  ؤقطرن ، ا (5)

 .22، ص 91دار امنيض  ام ريي ، ط 
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سػػػطيؽ داػػػ  امت طقػػػد يت اػػػؽ  امتػػػزاـيقفػػػد يػػػو  يػػػطددلاـ متػػػزاـأف الاإمػػػ  ، كيػػػذىب امػػػي ض
 دياػػطدامييطنػػطت املازؤػػ  ، ف يقػػدـ ماؤت طقػػد الآخػػر دنػػد تكػػكيف ام قػػد يػػ، يػػطمتزاـ أةػػد امؤت طقػػديف
دتيػطرات ؤ ينػ  قػد ا  كذمػؾ يسػيب ظػركؼ ك ، ر يكط ػ  تفطفػيؿ ىػذا ام قػدك رضط سايـ ككطؤػؿ ؤتػ

 ودتيػطر لخػر يا اػػإ أمأك  ،طيي ػػ  ؤةاػوأك  ف  أةػد طر يػوفػأك  تراػت إمػ  طيي ػ  ىػذا ام قػػد
يةػػتـ دايػػو ؤػػن   قػػ  ؤشػػركد  ماطػػرؼ أك  ؤػػف امؤسػػتةيؿ داػػ  أةػػدىؤط أف ياػػـ يييطنػػطت ؤ ينػػ 

 .(1)يطمييطنطت يطددلاءامذم يازـ ينطء دا  اؤيت ىذه الادتيطرات يطلامتزاـ ، الآخر
قيػػؿ امت طقػػد  يػػطددلاـ لامتػػزاـ يػػر اف ىػػذا امت ريػػؼ امت ريػػؼ اقتفػػر  قػػط داػػ  ت ريػػؼ ا

 . قط امؤرةا  امسطيق  مات طقد أم اقتفر  قط دا 
ططمػب  إدػلاـأك  )تنييػو يػطددلاـ متػزاـك ي ذات امسيطؽ يذىب امي ض إم  انو يقفػد الا

دنفػػر ؤػػط ؤػف دنطفػػر امت طقػػد أك  داػػ  كاق ػػ  ؤػط، امضػكء إمقػػطءامت طقػد يؤ اكؤػػطت ؤػف شػػ نيط 
يةيػث يتخػذ قػراره امػذم يػراه ؤنطسػيط داػ  ضػكء  أؤػرهيككف امططمب دا  يينػ  ؤػف  ت امؤزؤت ة

 .(2)ام قدي إيراـؤف    ىد وةطا
امؤسػتخدـ ىنػط قػد يفيػـ يؤ اكؤػطت  ططمػب امت طقػد ؤف خلاؿ ىذا امت ريؼ نسػتنتل أف مفػظ

، يػطددلاـيطاػب امييطنػطت مكػي ينشػ  الامتػزاـ  أف)امؤستياؾ( ياػب  يطددلاـ متزاـامدا ف يطلا أف
طؿ ؤفػطا  اسػت ؤمذمؾ  يفضػؿ ،  ي ةيف امت ريؼ يت اؽ يطاب امت طقد كميس ططمب امييطنطت

 ططمب  ي امت طقد.
ةػػػد أ يفػػػرض داػػػ  الامتػػػزاـ يػػػطددلاـ أفنقػػػكؿ  أفكؤػػػف خػػػلاؿ امت ػػػطريؼ امسػػػطيق  يؤكػػػف 

 ،اػو ؤػف ييطنػطت اكىريػ  ؤرتيطػ  يطمت طقػدامطػرؼ الآخػر يؤػط ياي إدػلاـؾ سػتيلاطر ي دقػد الا
   . ي ذمؾ امكقت امؤنطسب ؤستخدؤط  ي ذمؾ اماغ  كامكسيا  امؤلا ؤ  مطيي   ام قد كؤةاوأك 

                                                      
 ، ؤةؤد اةؤد ديد امةؤيد اةؤد، امةؤطي  امؤدني  ماؤستياؾ امتقايدم كالامكتركني، دار اماطؤ   اماديدة، الاسكندري (1)

 .723، ص 7912
، امؤركز اماطؤ ي أكاي ؤةند 7919يركطت كريؤ ، إمتزاـ امؤنتل ي دلاـ امؤستياؾ، ؤاا  امؤ طرؼ، ام دد امتطست،  (2)

 .29أكمةطج، اميكيرة، ص
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   الالتزام بالمطابقة: ثانيا
، طت امتػػي تقػػت داػػ  دػػطتؽ امؤتػػدخؿ قيػػؿ امت طقػػدمتزاؤػػؤػػف يػػيف الا، لامتػػزاـ يطمؤططيقػػ اي ػػد 

ؾ كك قػػػػط ماؤتطايػػػػطت سػػػػتيلاؤططيقػػػػ  ماشػػػػركط امؤتضػػػػؤن  ملا امخدؤػػػػ أك  ا ػػػػؿ امؤنتػػػػكجمكذمػػػػؾ 
امخدؤػ  امؤططيقػ  أك   ػي امةفػكؿ داػ  امؤنتػكجيؤ ن  اف ماؤسػتياؾ امةػؽ ، كالأؤني امفةي  

 .(1)ةت  امدكمي أك  ماؤكاففطت امكطني 
لأنػػو لا يت اػػؽ  قػػط يطمنسػػي  ، ةؤػػط ي مؤفػػاة  امؤسػػتياؾ امتػػزاـيطمؤططيقػػ  ىػػك  متػػزاـالا إف

، امخدؤػػ  كشػػرط ضػػركرم م رضػػيط داػػ  امؤسػػتياؾأك  ماؤةتػػر يف يطمكشػػؼ دػػف ةقػػط ؽ امسػػا  
 كامسػػلاؤ   يي يػػام قػػد يؤػػط يسػػتايب مؤتطايػػطت امفػػةي  كام إيػػراـ رفػػ   الأخيػػرىػػذا   كمكػػف يؤػػن

 .(2)ك قط ماقطنكف كامتنظيـ امخطص يو
امؤسػػتياؾ ةػػكؿ  إدػػلاـف لأ، يػػطددلاـ متػػزاـيػػدخؿ ضػػؤف الا، يطمؤططيقػػ  متػػزاـالا أفكؤػػط 

 متػػػزاـيػػػدخؿ ضػػػؤف الا، كتركييتػػػو، ؤكافػػػفطتو، طمو ياػػػد امؤنشػػػ اسػػػت ؤامؤنتػػػكج ؤػػػف ةيػػػث كيفيػػػ  
يطمؤططيقػػػ  كاز يػػػ  ضػػػؤف  متػػػزاـيػػػدخاكف الا، مػػػذمؾ ناػػػد امك يػػػر ؤػػػف شػػػراح امقػػػطنكف، يطمؤططيقػػػ 

 .(3)يطددلاـ متزاـالا
امؤنفػػػكص داييػػػط  ػػػي امقػػػطنكف ؤططيقػػػط ماؤكافػػػفطت ياػػػب اف يكػػػكف الامتػػػزاـ يطمؤططيقػػػ  ك 

 .(4)امؤنتكج امؤ ركض ملاستيلاؾأك  دا  ةسب نكع امخدؤ 
نػػو )اسػػتاطي  كػػؿ أداػػ   (5)يطمؤططيقػػ   متػػزاـيطمنسػػي  ماؤشػػرع امازا ػػرم  قػػد دػػرؼ الا أؤػػط

ت امفنيػ  كامؤتطايػطت امفػةي  كاميي يػ   ؾ ماشركط امؤتضؤن   ػي امػدكاستيلاؤنتكج ؤ ركض ملا
 مخطف  يويا كالأؤفكامسلاؤ  

                                                      
 .127يركطت كريؤ ، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)

(2) 
Georges- Maurice Henault, le consomateur, Bibliohequormetionale du québec, 1979, p31. 

(3) 
Michael Solomion, Comportement du Crusomdéur, Bibiliohequorcalbama, 6 des sciences morelles 

et politique, paris, 9 edition, 2003, p40. 
(4) 

solus henry s.g hestin jacques securité des consommateurs et responsablilité du fait des produit 

defecteux, édition G.P.J, paris1986,p14. 
 .93-90ؤف قطنكف رقـ  93/11امؤطدة إم   انظر (5)
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كقد نػص امؤشػرع امازا ػرم داػ  امتػزاـ امؤتػدخؿ يؤططيقػ  ؤنتكاطتػو كخدؤطتػو ماؤكافػفطت 
سػتازؤت إةيػث ، 09-03ؤػف قػطنكف  11 ػي  كامؤ طيير كامشركط امقطنكني  ؤنيط امكطني  كامدكمي 

، يكػػكف امؤنتػػكج امؤ ػػركض ملاسػػتيلاؾ ؤططيقػػط مار يػػطت امؤشػػركد  ماؤسػػتياؾ أف الأخيػػرةىػػذه 
امؤت اقػػػ  يكيفيػػػ  فػػػن و تركييػػػو كؤنشػػػ و  كامتنظيؤيػػػ تايب ماؤكافػػػفطت كامشػػػركط امقطنكنيػػػ  سػػػكي

نتيػػػطء ا  كتػػػطريخ فػػػن و ك  غايفيػػػ  ضػػػلا دػػػف طريقػػػ  تدنػػػو   اؤػػػامنط كالأخطػػػطرطمو اسػػػت ؤككيفيػػػ  
 دايو. أاريت  امتي يةتيطططت امؤت اق  يو ككذا امرقطفلاةيتو كشركط ةفظو كاد

رقطيػػػػ  ذاتيػػػػ  ماؤنتػػػػكج داخػػػػؿ  إاػػػػراءضػػػػركرة  ايضػػػػط داػػػػ ط أكاػػػػب امؤشػػػػرع امازا ػػػػرم كؤػػػػ
 .(1)اؿ ضؤطف سلاؤ  امؤنتكج قيؿ درضوأؤسسس  امؤنتا  ؤف ما

   المنتوجات بأمن لتزامالا : ثالثا
امؤتػدخؿ قيػؿ دػطتؽ تقػت داػ   امتػيطت متزاؤػ د ؤف يػيف الاي، امؤنتكاطت ي ؤف متزاـالا إف
تاةػػػؽ يػػػو ؤػػػف  أفامتػػػي يؤكػػػف  الأخطػػػطريقفػػػد يػػػو ةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ ؤػػػف اؤيػػػت  أيػػػف، امت طقػػػد
 .(2)امخدؤ  امؤ ركض ملاستيلاؾأك  امؤنتكج

 متػػػزاـطػػػطر الاإيػػػدخؿ  ػػػي ، يؤةط ظػػػ  داػػػ  فػػػة  امؤسػػػتياؾ كسػػػلاؤتو متػػػزاـف الاأكؤػػػط 
ييػػػط  ػػػي  ادخػػػلاؿامتػػػي يػػػسدم  الأسطسػػػي طت متزاؤػػػكيػػػدخؿ ضػػػؤف الا، ؤػػػف امؤنتكاػػػطتأيضػػػؤطف 

، يطمؤسػػػتياؾ ادضػػػرارةتػػػ  كمػػػك مػػػـ تػػػسدم إمػػػ  ، امك يػػػر ؤػػػف امتشػػػري طت إمػػػ  دقكيػػػطت ازا يػػػ 
تػػػػسدم إمػػػػ  ،  يؤاػػػػرد دػػػػدـ تةديػػػػد امؤنتػػػػكج متركييتػػػػو كخفط فػػػػو كشػػػػركط تاؤي ػػػػو كفػػػػيطنتو

 .(3)امؤسطءم  يطمدق  ماؤتدخؿ

                                                      
 .93-90ؤف قطنكف  17امؤطدةإم   انظر (1)

( 2 ) 
Stephanepiedelivre, droit de le consommation, on vrage corpus droit, (1) paris, yvespicord, 

hélénedavo, droit de la consonation, 2
e
université de perpignon, 2

e
edition,p40. 

امداكم امشيخ، تةايؿ لميطت ةؤطي  امؤستياؾ  ي ظؿ امخداع كامغش امتسكيقي: ةطم  امازا ر، ؤقطؿ ؤنشكر  ي امرايط  (3)
  eco.asu.edu.je/ecofaculty.wp-content/…/7.docالآتي: 



  لجس ئري    تشريع       ً ه وآ ي ت  لمضته ك قر ر ت على   ع      علاق ت أثر  :الأول    بدددد  

 

132 

-90ؤف امؤنتكج ضػؤف قػطنكف )أ،  قد نص دا  ؤضؤكف، امازا رم شرعمنسي  ماؤطؤط يأ
 أخطػػطريػيف كػؿ ام نطفػر امؤ نيػ  ييػدؼ تقايػؿ  الأؤ ػػؿنػو ىػك اميةػث دػف امتػكازف أ( داػ  93

 .(1) ي ةدكد ؤط يسؤ  يو ام ؤؿي ادفطيطت
دؤايػ   يامؤشػرع امازا ػرم تطػرؽ إمػ  ؤسػ م  اكىريػ   ػ أفناػد ، كؤف خػلاؿ ىػذه امؤػطدة

نػػص  ادطػػطرك ػػي ىػػذا ، ؾسػػتيلات امؤ ركضػػ  ملاامؤنتكاػػطت كامخػػدؤط يػػ ؤفؾ تت اػػؽ سػتيلاالا
خدؤػػػ  تضػػػؤف أك  ؤيف ؤنتػػػكج امػػػذم يفػػػرض داػػػ  امؤتػػػدخؿ تػػػ (2)داػػػ  ؤضػػػؤكف ىػػػذا الامتػػػزاـ

يطمؤسػتياؾ  ادضػرارامخدؤػ  إمػ  أك  ةيػث لا يػسدم امؤنتػكج، امؤةط ظ  داػ  فػة  امؤسػتياؾ
ي ػػػض اميي ػػػطت داػػػ  ؤسػػػتكل ي ػػػض امقططدػػػطت  إنشػػػطءتػػػـ  ادطػػػطرك ػػػي ىػػػذا ، دنػػػد اسػػػت ؤطمو

 مةؤطي  امؤستياؾ.
 نطػطؽ الامتػزاـ يضػؤطف أؤػف امؤنتػكج (3) 93-90قػطنكف امكؤط ةػدد امؤشػرع امازا ػرم  ػي 

ؤنتػػكج  تػ  يركفػػيطنتو كؤػدل  و كشػركط تاؤي ػوفػايغامخدؤػ  يطمنسػي  مخفػط ص كتركييتػػو كتأك 
تلا ػوككذمؾ كيفي  درضو كاسػت ؤطمو ، ؤ يط طي ي ةطم  دؤا الأخرلدا  ؤنتكاطت  ككػذمؾ ، كا 

 امؤستياكيف.    كامؤ اكؤطت امتي يض يط امؤنتل ك  ادرشطدات

 بالسلامة والنظافة لتزامالا : رابعا
طت امتػػػي يتفػػػؽ داييػػػط اػػػؿ امتشػػػري طت متزاؤػػػؤػػػف يػػػيف الا، يطمسػػػلاؤ  كامنظط ػػػ  متػػػزاـف الاإ

يطمؤسػػػػتياكيف  يطدضػػػػرارتػػػػسدم  أفكام يػػػػكب امتػػػػي يؤكػػػػف  الأخطػػػػطريتقػػػػديـ ؤنتػػػػكج سػػػػايـ ؤػػػػف 
 .(4)كخطف   يؤط يت اؽ يطمؤنتكاطت امغذا ي ، كيفةتيـ
، 93-90قػػػطنكف (5)لاؤ  كامنظط ػػػ   ػػػي سػػػيطم متػػػزاـيػػػذا نػػػص امؤشػػػرع امازا ػػػرم داػػػ  الامك 

كام يػػكب  الأخطػػطرةيػػث يتؤ ػػؿ ىػػذا الامتػػزاـ  ػػي قيػػطـ امؤتػػدخؿ يتقػػديـ ؤنتػػكج سػػايـ كخػػطمي ؤػػف 
 متزاـىػػػذا كيت اػػػؽ يػػػطلا، امؤسػػػتياكيف كخفكفػػػط  ػػػي فػػػةتو إضػػػراريػػػسدم ذمػػػؾ إمػػػ   أفكف د

                                                      
 .93-90ؤف قطنكف  93/12امؤطدة إم   انظر (1)
 .93-90ؤف قطنكف  90امؤطدة إم   انظر (2)
 .93-90ؤف قطنكف  19امؤطدة إم   انظر (3)

(4) 
Michael Solomon, Comportement du Consomateur, pearson Education France, paris, 6

e
edition, 

2004, p 62. 
 .93.90ؤف قطنكف  92امؤطدة إم   انظر (5)
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داػػ  (1) 93-90 كؤػػط نػػص قػػطنكف، يضػػؤطف سػػلاؤ  امؤنتكاػػطت كنظط تيػػط يطمؤنتكاػػطت امغذا يػػ 
يؤػط  ػي ، امةيػكافأك  ادنسػطفؤكاي  متغذيػ  ، خطـأك  ؤ طما  از يطأك  ؤطدة ؤ طما ) نيط كؿ أ

 ؤػػكاد امتاؤيػػؿأك  دكيػػ أسػػت نطء امؤػػكاد امؤسػػتخدؤ   ػػي شػػكؿ  ي، امؤضػػ ذمػػؾ امؤشػػركيطت كداػػؾ 
 .ؤكاد امتي أك 

  ضػػػػػمػػػػػذمؾ يقػػػػػت داػػػػػ  دػػػػػطتؽ امؤتػػػػػدخؿ ضػػػػػركرة اةتػػػػػراـ خفػػػػػط ص امؤنتكاػػػػػطت امؤ رك 
ؤػػػكاد أك  ؤاك ػػػطت داػػػ  كضػػػتؤتنطدػػػو إضػػػركرة  أخػػػرل  ايػػػ كؤػػػف، ؾ ىػػػذا ؤػػػف ايػػػ سػػػتيلاملا

 الأؤػػرسػػؤكـ طيي يػػ  سػػكاء ت اػػؽ أك  داػػ  امؤتػػدخؿ كضػػت ؤػػكاد ؤغشكشػػ يؤنػػت  أيػػف، (2)سػػطؤ 
امتخػػػزيف ككػػػؿ أك  امتةكيػػػؿأك  امؤ طماػػػ أك  يتفػػػنؤةػػػلات امتأك  أؤػػػطكفأك  يػػػطمؤكاد امؤفػػػن  

، ةتػراـ شػركط امنظط ػ   ييػطإامتػي يقػكـ امؤتػدخؿ يضػؤطف ، امتاييزات كاماػكازـ كام تػطد كامتغايػؼ
ط طت ضػػػامؤ إدؤػػػطج(3)امؤشػػػرع امازا ػػػرم أاػػػطزكؤػػػط ، دؤيفإمػػػ  اطنػػػب امنظط ػػػ  امفػػػةي  ماؤسػػػتخ

، لا تؤػػس يفػػة  امؤسػػتياكيف أفشػػريط  ،  امةيكانيػػأك  ؾ اميشػػري سػػتيلاامغذا يػػ  امؤكايػػ  ملا
ط طت امغذا يػػػ  ضػػػامؤ إدؤػػػطجامؤرسػػػكؤيف امتنفيػػػذييف ةػػػكؿ كيفيػػػ   إفػػػدارتػػػـ  ادطػػػطرك ػػػي ىػػػذا 

712-17امؤرسػكـ امتنفيػػذم رقػـ كىػػذا ؤػط يتااػ   ػػي ، إنيط يػطامؤسػؤكح ييػط كنسػػي  
امفػػطدر  (4)

793-17امؤرسػكـ امتنفيػذم رقػـ  ؾككػذم، 7917ؤطم  12 ي 
 7917ؤػطم  2امفػطدر  ػي  (5)

 امؤنتكاطت. ي ؤفامؤت اؽ يقكادد امخطف  
ضػػػػت شػػػػركط إدؤػػػػطج ك  نسػػػػتنتل اف امؤشػػػػرع امازا ػػػػرم، ؤػػػػف خػػػػلاؿ امؤرسػػػػكؤيف امسػػػػطيقيف

شػريط  اف لا تؤػس ، امةيػكانيك  ملاسػتيلاؾ اميشػرم امؤضط طت امغذا يػ  امؤسػؤكح ييػط امؤكايػ 
كؤط قطـ امؤشرع امازا رم  ي ىػذا امسػيطؽ امػ  افػدار ؤرسػكؤيف تنفيػذييف ، يفة  امؤستياكيف

امؤنتاػطت ك  ةكؿ كيفي  ادؤطج امؤضط طت امغذا يػ  امؤسػؤكح ييػط ؤػف ةيػث امكؤيػ  امؤسػؤكح ييػط
كػػؿ ىػػذا قفػػد ةؤطيػػ  فػػة  ، غذا يػػ امؤسػػؤكح ي ضػػط   ميػػط ؤ ػػؿ ىػػذا امنػػكع ؤػػف امؤضػػط طت ام

                                                      
 . 90-93ؤف قطنكف  93/7امؤطدة إم   انظر (1)
 .90-93ؤف قطنكف  92ك 92ك 92امؤكاد إم   انظر (2)
 . 90-93ؤف قطنكف  92امؤطدة إم   انظر (3)
ؤط  إططرامغذا ي   قي  امؤضطدفطت إدؤطجامؤت اؽ يشركط  7917ؤطم  12امفطدر  ي  712-17امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  (4)
 ؤل يو امقطنكف.سي
 امؤنتكاطت. ي ؤفامؤت اؽ يطمقكادد امخطف   7917ؤطم  2امفطدر  ي  793-17امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  (5)
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امتػػػي ت ػػػكد ؤػػف يػػػيف اسػػػيطييط ك  امؤسػػتياؾ يطمخفػػػكص اؤػػػطـ الاؤػػراض امؤزؤنػػػ  امؤكاػػػكدة ةطميػػط
امؤػػػكاد امكؤيط يػػػػ  امؤضػػػط   امػػػػ  امؤػػػكاد امغذا يػػػػ  يطمخفػػػكص اؤػػػػطـ ان ػػػداـ امرقطيػػػػ   ػػػي ادؤػػػػطج 

 امؤضط طت امغذا ي .

 :الفرع الثاني
 ثناء التعاقدأالعامة العلاقات  تأثيرمن حماية المستيمك 

 الأخيػػرةىػػذه  أف يػػر ، قػػكـ داػػ  ؤيػػدأ ةريػػ  امت طقػػد يفػػف  دطؤػػ تقػػكد الاسػػتيلاؾ د إف
كىػذا يظيػر ؤػف خػلاؿ ؤػط  امخطف  نتيا  مكاكد امؤستياؾ طػرؼ  ييػط الأةكطـتخضت مي ض 

 :  ياي

    ميمة لمتفكير العدول  المستيمك حق إ طاء: أولا
امتػي  الأسطسػي طت متزاؤػؤػف يػيف الا، ؤياػ  امتفكيػر أم، ما دكؿ امؤستياؾ ةؽ إدططء إف

 أيػػػفكميسػػػت امفكريػػػ  ، ؾ ؤػػػف ام قػػػكد امزؤنيػػػ سػػػتيلاتقػػػت داػػػ  دػػػطتؽ امؤتػػػدخؿ مكػػػكف دقػػػكد الا
اتيػطدات امك يػر ؤػف اد أاػطزتمذمؾ  (1)ةؽ ام دكؿ أمماؤستياؾ ؤيا  ماتفكير  إدططءيتطاب 
ؿ لاؤػػف خػػ، امؤسػػتياؾ ةػػؽ ام ػػدكؿ إدطػػطء، اتيػػطد امقضػػط ي امفرنسػػييؤػػط  ييػػط اد، امقضػػط ي 
م   ؤؤػػط يا ػػؿ ىػػذه امؤسػػ، اػػؿ امت ػػرؼ داػػ  امؤنتػػكج يفػػف  دقيقػػ أؤياػػ  ماتفكيػػر ؤػػف  إدطط ػػو

 ىػػػي دؤط  يؤػػػط يت اػػػؽ يطيي ػػػ  امؤسػػػسكمي  امتػػػي تقػػػت داػػػ  دػػػطتؽ امؤتػػػدخؿ ىػػػؿةتػػػت يػػػر اػػػدلا ؤ
 .(2)سكمي  تقفيري سؤ أـسكمي  دقدي  سؤ

داػػ  ؤػػط ياػػي )يكػػكف امؤنػػتل  (3)نػػص امقػػطنكف امؤػػدنيمػػذمؾ ناػػد امؤشػػرع امازا ػػرم ضػػؤف 
 (.ؤسسكلا دف امضرر امنطتل دف سيب  ي ؤنتكج ةت  كمك تريطو يطمؤتضرر دلاق  ت طقدي ي

                                                      
 رنسط، دار  -انااترا -أؤريكطخايؿ ىيكؿ، نةك امقطنكف الاستيلاكي  ي سيؿ ةؤطي  امؤستياؾ دراس  ؤقطرن  كؿ ؤف  (1)

 .32ص  1000امنيض  ام ريي ، امقطىرة، 
 .32، ص امسطيؽامؤرات خايؿ ىيكؿ،  (2)
 22-22رقـ  الأؤرامذم ي دؿ كيتؤـ  7992اكاف  19امؤسرخ  ي  19-92ؤكرر ؤف امقطنكف رقـ  129امؤطدة إم   انظر (3)

 . 7992سن   22امؤتضؤف امقطنكف امؤدني، اماريدة امرسؤي  ام دد  1022امؤسرخ  ي 
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دتؤػػد داػػ  دنفػػر امضػػرر مقيػػطـ إامؤشػػرع امازا ػػرم  أف، ؤػػف خػػلاؿ ىػػذه امؤػػطدة نسػػتنتل
امؤشػػرع امازا ػػرم  ػػي ىػػذا امسػػيطؽ سػػطير  أفناػػد  أيػػف، ؤسػػسكمي  امؤنػػتل  ػػي ؤكاايػػ  امؤسػػتياؾ

 تشري طت ةؤطي  امؤستياؾ امةدي   امتي كرست امةؤطي  ام قدي  ماؤستياؾ.

   حماية المستيمك من الممارسات التجارية الغير شر ية: ثانيا
كامييػػػكع ، ة امييػػػت يطمؤكط ػػػ، تقػػػديـ امخدؤػػػ أك  ر ػػػض امييػػػت: كتتؤ ػػػؿ ىػػػذه امؤؤطرسػػػطت  ػػػي

 يطمتففيؿ. إمييطف تطرقنط أمنط ك امؤكفك   كامتي سيؽ 

 :الفرع الثالث
 العلاقات العامة  ند تنفيذ العقد  تأثيرحماية المستيمك من 

ام لاقػػطت  تػػ  يرقطنكنيػػ  ةؤط يػػ  ماؤسػػتياؾ ؤػػف نفػػكص  كضػػتقػػد ، امؤشػػرع امازا ػػرم إف
 الأخيػرةتستخدؤيط ىػذه  أنيط إلالا تخص ام لاقطت ام طؤ   أنيطيطمر ـ ، دند تنفيذ ام قد، ام طؤ 
ي ػد امت طقػد ام ، سػتؤطمتو كيتؤ ػؿ ؤضػؤكف امةؤطيػ  امؤقػررة ماؤسػتياؾا  داػ  امؤسػتياؾ ك  ماتػ  ير

 :  يػامؤنظؤ   إمزاـدند تنفيذ ينكد ام قد  ي 

   حماية المستيمك من الشروط التعسفية: أولا
امؤسػتياؾ ؤػف  ىػك ةؤطيػ ، تقت دا  دطتؽ امؤتػدخؿ قيػؿ امت طقػد امتي طتمتزاؤؤف ييف الا

، ام قد إمغطءأك  إمغطسىطامقطضي ساط   إدططءؤف خلاؿ ، امشركط امت سفي   ي ؤضؤكف ام قد
امتزاؤػطت اطػراؼ ك  أ رىػط ؤػف شػ نو اف يخاػؽ ةطمػ  دػدـ امتػكازف يػيف ةقػكؽأك  اذا كطف  رضيط

 .(1)ام قد 
امطػرؼ امقػكم يةررىػط ، اف امينكد امت سفي   ػي دقػد الاذدػطف، ك يلاةظ  ي ىذا امسيطؽ

يػػػتـ تةريرىػػػط يػػػطلارادة ك ،  ػػػي ام لاقػػػ  امت طقديػػػ  دكف ادطػػػطء ماطػػػرؼ ام ػػػطني امةػػػؽ  ػػػي ت ػػػديايط
 امؤنفردة لاةد الاطراؼ امتي ينظـ امييط امطرؼ الاخر.

                                                      
 .97-92ؤف قطنكف رقـ  97/92امؤطدة إم   انظر (1)
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   الخفية حماية المستيمك من العيوب: اثاني
 ػي ذؤػ   امتػي تقػت طتمتزاؤػكغيره ؤف امؤشػرديف رتػب اؤاػ  ؤػف الا، امؤشرع امازا رم إف

امؤةتػػرؼ كىػػذا ؤػػط نفػػت دايػػو أةكػػطـ امقػػطنكف امؤػػدني  ػػي ضػػكء امضػػؤطف امقػػطنكني  ػػي ضػػكء 
كامضػػػػؤطف امقػػػػطنكني  ػػػػي ضػػػػكء امقكادػػػػد امخطفػػػػ  نظػػػػرا م ػػػػدـ كفطيػػػػ  امةؤطيػػػػ  ، امقكادػػػػد ام طؤػػػػ 

 .(1)امقطنكني  امتي يك رىط امقطنكف امؤدني
 متػػزاـامازا ػػرم داػػ  الانػػص امؤشػػرع : الضببمان القببانوني فببي ضببوء القوا ببد العامببة -1

)يكػكف يػط ت ؤازؤػط  (2)نػو أامقػطنكف امؤػدني امازا ػرم داػ   أةكػطـ  ضؤف خفييضؤطف ام يكب ام
ييػػت داػػ  امفػػفطت امتػػي ت يػػد يكاكدىػػط كقػػت امتسػػايـ إمػػ  امؤشػػترم ؤمػػـ يشػػتؤؿ ام إذايطمضػػؤطف 

ذا ة ؤنػو ةسػب طع يػو يةسػب امغطيػ  امؤقفػكدتسػتؤادأك  يت ديب ينقص ؤف قيؤتويكطف يطمؤ كا 
اسػت ؤطمو  يكػكف اميػط ت ضػطؤنط أك  ةسب ؤط يظير  ي طيي تػوأك  ؤط ىك ؤذككر  ي دقد امييت

 ميذه ام يكب كمك مـ يكف دطمؤط يكاكدىط...ي

، 17/17/1999المبؤر  فبي ، 717941رقم  (3)ما أقرتو المحكمة العميا في قرارىاىػذا 
يطمضػػػؤطف إذا مػػػـ يشػػػؤؿ امؤييػػػت داػػػ  ايػػػف قػػػررت ي ؤػػػف امؤقػػػرر قطنكنػػػط أف يكػػػكف اميػػػط ت ؤاػػػزـ 
اذا كػطف يػطمؤييت ديػب يػنقص ؤػف أك  امففطت امتػي ي يػد يكاكدىػط كقػت امتسػايـ امػ  امؤشػترم

 قيؤتو .
اف امؤةكؤػػ  ام ايػػط اكايػػت شػػركطط متطييػػؽ نػػص امؤػػطدة ، ؤػػف خػػلاؿ ىػػذا امقػػرار نلاةػػظ

 :  ىيك  ؤف امقطنكف امؤدني 320
   .دند تسايـ امؤييتأك  يككف ؤكاكدا قيؿ كأفيككف ام يب قديؤط  أف -

   .ماؤشترميككف  ير ؤ اكؤط  أف -

                                                      
امقطنكف امؤدني، دقد امييت كامؤقطيض ، دراس  ؤقطرن   ي امقكانيف ام ريي ، دار  حفيرم امس دم، امكاض   ي شر  ؤةؤد (1)

 . 39، ص 7992اميدل، امازا ر، د ط، 
 ؤف امقطنكف امؤدني امازا رم. 320امؤطدة إم   انظر (2)
 . 97قضط ي  رقـ ، امؤاا  ام71/92/1000، امؤسرخ  ي 797029قرار امؤةكؤ  ام ايط رقـ  (3)
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ف يػػػنقص ؤػػػف قيؤػػػ  امشػػػيء أف لا يكػػػكف ظػػػطىرا ك أيكػػػكف ام يػػػب خفيػػػط كؤػػػس را ك  أف -
 يو. كادنتفطع

 :  الضمان القانوني في ضوء القوا د الخاصة -7

كضػت امؤشػرع ، ماؤسػتياؾنظرا م ػدـ كفطيػ  امةؤطيػ  امقطنكنيػ  امتػي تك رىػط امقكادػد ام طؤػ  
 امؤت اقػػػ  ـطةكػػػخطفػػػ  الأ، امازا ػػػرم ضػػػؤف امقكادػػػد امخطفػػػ  أةكطؤػػػط قفػػػد ةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ
 ػي كىػذا ؤػط نفػت دايػو ، يطمضؤطف امقػطنكني  ػي ام لاقػطت امت طقديػ  يػيف امؤتػدخؿ كامؤسػتياؾ

، نػ كػؿ ؤتػدخؿ خػلاؿ  تػرة زؤنيػ  ؤ ي امتػزاـ) (1)نػوأامتػي در ػت امضػؤطف داػ   93-90قطنكف 
أك  تفػػاي  امسػػا  أك   ؤنػػو إراػػطعأك  الأخيػػريطسػػتيداؿ ىػػذا ،  ػػي ةطمػػ  ظيػػكر ديػػب يػػطمؤنتكج

 ت ديؿ امخدؤ  دا  نفقتو(.
امؤتؤ اػ  ك  نلاةظ اف امؤشرع امازا رم كضت شركط ماضؤطف، ؤف خلاؿ نص ىذه امؤطدة

 :   يؤط ياي
 اف يككف امتزاـ امؤتدخؿ خلاؿ  ترة زؤني  ؤ ين  . -1
 امضؤطف  ي ةطم  كاكد ديب يطمؤنتكج.اف يككف  -7
 تفػػاي  امسػػا  أك  اراػػطع امػػ ؤفأك  يكػػكف امضػػؤطف إؤػػط يطسػػتيداؿ امسػػا   ؤةػػؿ امييػػت -3

 ت ديؿ امخدؤ  دا  نفقتو.أك 
93-90كفقػػطننػػص  كؤػػط

 فيديفو كؤدتػػو كامؤسػػتقػػطططيي ػػ  ؤةػػؿ امضػػؤطف امقػػطنكني كن (2)
 .إنقطفوأك  امضؤطف امقطنكني ي سقططتفطؽ إكيطمؤقطيؿ ي د يططلا كؿ ، ؤنو

72/90/7913امفػػػػػطدر  ػػػػػي  372-13تنفيػػػػػذم رقػػػػػـ امؤرسػػػػػكـ ةػػػػػدد ام كؤػػػػػط
شػػػػػركط (3)

امؤت اقػػ   كاداػػراءاتكيفيػػ  تطييػػؽ امضػػؤطف كل ػػطره ك ، ككيفيػػطت كضػػت ضػػؤطف امسػػات كامخػػدؤطت

                                                      
 .93.90ؤف قطنكف  93/10امؤطدة إم   انظر (1)
 .93.90ؤف قطنكف  13امؤطدة إم   انظر (2)
 امؤةدد مشركط ككيفيطت كضت ضؤطف امسات كامخدؤطت. 72/90/7913امفطدر  ي  372-13امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  (3)
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-13ؤػف امؤرسػكـ امتنفيػذم رقػـ  12ك 12كؤط ةػدد الآاػطؿ امقطنكنيػ  ماضػؤطف ك قػط ماؤػكاد ، يو
372
(1). 

 :  الاتفاقين االضم -3

ضػػػؤطف  تفػػطؽ داػػ ام لاقػػ  امت طقديػػ  اد م طػػراؼياػػكز ، اطنػػب امضػػؤطف امقػػطنكني إمػػ 
أك  إنقطفػػػوأك  يزيػػد  ػػػي امضػػػؤطف أفامػػػذم يؤكنػػػو ، تفػػػطقيقفػػػد يطمضػػؤطف اديك ، لخػػػر إضػػط ي
 كخلا ػػػط مػػػذمؾ  ػػػطف، اقػػػطنكف امؤػػػدنيماميػػػط ت طيقػػػط   ػػػشؤػػػط مػػػـ ي يػػػت امؤشػػػترم  إسػػػقططوةتػػػ  

يسػػػػقط ؤػػػػف امضػػػػؤطف أك  يػػػػنقص أف تفػػػػطقي  ػػػػي ضػػػػكء امقكادػػػػد امخطفػػػػ  لا يؤكنػػػػوامضػػػػؤطف اد
93-90قطنكفه كىذا ؤط أكد، امقطنكني

 (2). 

                                                      
 .372-13ؤف امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  12ك 12امؤكاد إم   انظر (1)
 . 97-92ؤف قطنكف رقـ  13امؤطدة إم   انظر (2)
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 :المبحث الثاني
 العلاقات العامة في التشريع الجزائري. تأثيروسائل الحماية المقررة لممستيمك من 

ام لاقػطت  تػ  يري دؤط قؤنط يتسايط امضػكء داػ  ؤضػؤكف امةؤطيػ  امؤقػررة ماؤسػتياؾ ؤػف 
دنػد تنفيػذ ينػكد أك  ،امت طقػد أ نػطءأك  ،سكاء كطف ذمؾ قيػؿ امت طقػد، ام طؤ   ي امتشريت امازا رم

ىػذه امةؤطيػ   إقػرارنطلاقػط ؤػف إ، نةػدد امكسػط ؿ امةؤط يػ  امؤقػررة ماؤسػتياؾ أفسػنةطكؿ ، ام قد
امؤسػػتياؾ  ػػي دلاقتػػو امقطنكنيػػ  ؤػػت امؤةتػػرؼ  أفذمػػؾ ي ػػكد إمػػ  ، ضػػكء امقكادػػد ام طؤػػ  داػػ 

يتؤتػت يؤركػز  الأخيػرأف ىػذا  إذ، امؤةتػرؼك  يػيف امؤسػتياؾ، تنطكم دا  دػدـ امتػكازف ام قػدم
 ػي دلاقطتػو امقطنكنيػ   يفامؤةتػر ي ػض  لأف  ػرض، ي  كامخيػرةقتفطدأقكل ؤف ةيث امقدرة الا

امتضػػػػايؿ  ةسػػػػطب امؤسػػػػتياؾ يطسػػػػت ؤطؿ أسػػػػطميب ىػػػػك امةفػػػػكؿ داػػػػ  قػػػػدر ؤػػػػف امػػػػري  داػػػػ 
اػػػػؿ  ػػػػرض شػػػػركطو أامخدؤػػػػ  ؤػػػػف أك  كؤػػػػط قػػػػد يسػػػػتغؿ ةطاػػػػ  امؤسػػػػتياؾ ماسػػػػا  ، ةتيػػػػطؿكاد

ؤؤػػػط ياةػػػؽ ضػػػررا يطمؤسػػػتياؾ امػػػذم قػػػد لا يسػػػتطيت ، امت سػػػفي  يؤػػػط يا ػػػؿ ام قػػػد  يػػػر ؤتكػػػط  
 خدؤ  قايا  امقيؤ .أك  طء لارتفطع تكطميؼ امتقطضي  ي نزاع يت اؽ يسا  امااكء إم  امقض

يطمخفكص ، امشطؤا  يقكادد ةؤطي  امؤستياؾ يطدةطط كنظرا م دـ كفطي  امقكادد ام طؤ  
امؤقتػػرف يتةريػػر ، امةػػر قتفػػطدامازا ػػر مؤػػنيل الا إدتؤػػطدنتياػػ  ، ي ػػد تطػػكر امفػػنطد  كامتاػػطرة

إمػ   أدلؤؤػط ، غػزك امسػكؽ ؤػف قيػؿ امؤنتكاػطت امؤسػتكردةتتكاطت أدت إم  ظيكر ؤن، امتاطرة
سػػػتكة  إامػػػذم ، كتنظيؤػػػو مقكادػػػد ةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ، يكاػػػو دػػػطـ 97-20فػػػدكر امقػػػطنكف رقػػػـ 

امػذم تضػؤف ، 90-93ي ي ػد ذمػؾ يقػطنكف رقػـ غػمأكامػذم ، ؤ ظـ أةكطؤو ؤف امقطنكف امفرنسي
 ػي اماػزء امؤت اػؽ ، إم  قػطنكف ام قكيػطت امازا ػرم إةطمتنطةؤطي  ؤف نكع خطص ماؤستياؾ ؤت 

 :  قطط سنساط داييط امضكء  ي امؤططمب الآتي نككؿ ىذه ام، يطمازاءات كام قكيطت
ةؤطيػػػ  ، (الأكؿةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ ك قػػػط ماقكادػػػد ام طؤػػػ   ػػػي امتشػػػريت امازا ػػػرم )امؤطاػػػب 

امازا يػػػ  ماؤسػػػتياؾ )امؤطاػػػب مةؤطيػػػ  ا (يام ػػػطنامؤسػػػتياؾ ك قػػػط ماتشػػػريت امخػػػطص يػػػو )امؤطاػػػب 
 ام طمث(.



  لجس ئري    تشريع       ً ه وآ ي ت  لمضته ك قر ر ت على   ع      علاق ت أثر  :الأول    بدددد  

 

123 

 :الأولالمطمب 
 حماية المستيمك وفقا لمقوا د العامة 

، سػػػػنتطرؽ  ػػػػي ىػػػػذا امؤطاػػػػب إمػػػػ  ةؤطيػػػػ  امؤسػػػػتياؾ ك قػػػػط مؤقتضػػػػيطت امشػػػػري   ام طؤػػػػ 
ككف سيؿ امةؤطي  امقطنكني  يدأت ك قط مقكادد امقػطنكف امؤػدني قيػؿ ، امؤتؤ ا   ي امقطنكف امؤدني

 قطنكف ؤستقؿ يةؤي امؤستياؾ كىك امقطنكف امخطص.أف نفؿ إم  

 :الأولالفرع 
 حماية المستيمك مدنيا في التشريعات المقارنة 

امؤفػػطدر امتػػي كطنػػت تؤػػد امؤسػػتياؾ يطمةؤطيػػ   ػػي  أكؿؤػػف ت تيػػر قكادػػد امقػػطنكف امؤػػدني 
ضػػطة اؤيط مؤقطاسػتخدتكػكف امكسػيا  امكةيػدة امتػي كػطف يسػتطيت امؤسػتياؾ  أفككػطدت ، ؤاتؤ ػو

ستيفطاميط ت امذم يت طقد ؤ و   .(1)ةقكقو ؤنو ءكا 
كىػػػػػذه ، امؤسػػػػػسكمي  امؤدنيػػػػ  أسػػػػطسامقػػػػػطنكف امؤػػػػدني ةؤطيػػػػػ  امؤسػػػػتياؾ داػػػػػ   أقػػػػطـكمقػػػػد 

ف امقػػطنكف  كؤػػط قػد تكػػكف ؤسػسكمي  تقفػػيري  كداػ  ىػػذا  ػ، امؤسػسكمي  قػػد تكػكف ؤسػػسكمي  دقديػ 
 .(2)امؤدني ىك امذم يةدد ؤاطؿ ةؤطي  امؤستياؾ

ام قػد يككنػكف  أطػراؼ ػطف ، امتي تا ؿ ام قػد شػري   امؤت طقػديف الأفكمي كطيقط ماقطددة 
اؤيػػت  أفكؤػػف ؤسػػاؤطت ؤيػػطدئ امقػػطنكف امؤػػدني ، ؤاتزؤػػكف يؤػػط تػػـ الاتفػػطؽ دايػػو دنػػد امت طقػػد

كلا يؤاػػؾ طر ػػط قطنكنػػط سػػاط  ت اػػك داػػ  سػػاط  طػػرؼ لخػػر يةيػػث تؤكنػػو ، ؤتسػػطككف الأطػػراؼ
 .(3)دايو إرادتو إالاءؤف 

                                                      
 .19، ص 1002، 1امازا ر، ط دا   يلامي، امنظري  ام طؤ  ما قد، الامتزاؤطت، ؤطي   امكطؤن  (1)
 .329، ص 1021، 3ديد امرزاؽ أةؤد امسنيكرم، ؤفطدر الامتزاـ امازء الاكؿ، دار امنيض  ام ريي ، امقطىرة، ط (2)
 .329م، امؤرات نفسو، ص ر امسنيك ديد امرزاؽ أةؤد  (3)
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كمكػػػػف ام طؤػػػػؿ ، امتشػػػػري طت تختاػػػػؼ  ػػػػي دراػػػػ  تةقيػػػػؽ ىػػػػذه امةؤطيػػػػ  أفكؤػػػػف ام طيػػػػت 
طؤيـ يؤفػػػطمةيـ  ػػػي اىتؤػػػامػػػذم يظيػػػر ىػػػذا امتفػػػطكت ىػػػك كدػػػي امؤسػػػتياؾ كدراػػػ   الأسطسػػػي

 .(1)ؤكااي  امؤنتايف
كقػطـ يةؤطيػ  امؤسػتياؾ دػف ، قننػو قد تنطكؿ امؤشرع امفرنسػي ؤكضػكع ام لاقػطت ام طؤػ  ك 

ؤػػط يسػػؤ  أك  كىػػذا امتقنػػيف ؤ ػػركؼ  ػػي امؤاؤكدػػ  امفرنسػػي ، ةؤيػػؿ امؤسػػسكمي  ماؤنػػتلطريػػؽ ت
1292يتقنيف نطيايكف سن  

(2) . 
 الأةكػػػطـ كاف، ف تشػػػريت نػػػطيايكف مػػػـ ي ػػػطمل ؤسػػػسكمي  امؤنػػػتل يقكادػػػد خطفػػػ  ر ػػػـ ذمػػػؾ  ػػػ
ك يؤػػػط ، لا أـتطيػػػؽ داػػػ  كػػػؿ اميطدػػػ  سػػػكاء كػػػطنكا فػػػنطدط  1220-1221امػػػكاردة  ػػػي امؤػػػكاد 

دػػػدـ أك  سػػػتفطدة ؤػػػف امؤنتػػػكجنتياػػػ  م ػػػدـ اد امؤشػػػترميفػػػيب  امتاػػػطرم امػػػذم يت اػػػؽ يطمضػػػرر
 ػػػي  الأخيػػػرامةػػػط ز أك  امؤشػػػترمامتػػػي تفػػػيب  الأضػػػرار أؤػػػط، ؤططيقػػػ  ماؤكافػػػفطت امؤطاكيػػػ 

ؤػط ا ػؿ امفػراغ  هىػذ، ىػذا امتشػريت إمييػطنتيا  ام يب  ي امؤنتكج مػـ يتطػرؽ  أؤكاموأك  شخفو
كدػػ  امؤدنيػػ  امفرنسػػي  ةيػػطؿ ؤسػػسكمي  امؤنػػتل  ػػي امؤنتاػػطت امتػػي قػػد يػػس ر امتشػػري ي  ػػي امؤاؤ

ؤف  أيضطأكده امقضطء امفرنسي ، ؤ تيرة أضرارداييط  ي امؤستياؾ ك ي قراراتو ؤؤط تسيب مو 
 ػي قضػيتو ييرشػيو ضػد ركلاف ييايػكف  (سػايسامفرنسػي  )خلاؿ تقرير ؤستشطر ؤةكؤػ  امػنقض 

امػذم أرسػ  ددػط ـ نظريػ  ؤسػسكمي  امؤنػتل  ػي ، 1072دػطـ   ي قرار ؤةكؤ  امػنقض امفرنسػي 
امؤ ركضػ  كقط ػدىط داػ  ؤةكؤػ   أدػلاهامنظطـ امقػطنكني امفرنسػي ؤػف خػلاؿ امقضػي  امؤشػيكرة 

امسػػيطرة امسػػيد )ييرشػػو( قػػد تكيػػد ت كيضػػطت  امؤشػػترمف  يػػط ييػػ سػػت نطؼ ميػػكف كتػػتاخص كقط اد
 امؤشػػػترم قػػػطـ ، امنػػػطيض أدل إمػػػ  انفاطرىػػػطنفاػػػطر امسػػػيطرة م يػػػب  ػػػي إم لا ػػػ  ارةػػػ  يسػػػيب 

قػػطـ ير ػػت ددػػكل ضػػد فػػطنت امسػػيطرة امسػػيد ركلاف ، مفط ػػدة امارةػػ  امؤةكػػكـ دايػػو يػػطمت كيض
ؤسسكمي   أسطسدا  ، 1072ؤةكؤ  الاست نطؼ ميكف امتي فدرت قرارىط يتطريخ  أؤطـسيايكف 

                                                      
ؤسسكمي  امؤنتل  ي امقكانيف امؤدني  كالاتفطقيطت امدكمي ، دار ام قط   مانشر كامتكزيت، دؤطف، سطمـ ؤةؤد ردي طف ام زاكم،  (1)
 .22، ص 1ط
 .20ؤشطر اميو  ي ؤسطمـ ؤةؤد ردي طف، ام زاكم، امؤرات نفسو، ص (2)
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ام لا ػػ  يسػػيب انفاػػر مةسػػطب امارةػػ   امؤشػػترمامفػػطنت دػػف تسػػديد امت كيضػػطت امتػػي تكيػػدىط 
 .(1)ي  ييطخفامسيطرة ما يب ام

امتػػػي  أدػػػلاه ػػػي ةي يػػػطت قرارىػػػط  كأكضػػػةت فػػػطدقت ؤةكؤػػػ  امػػػنقض قػػػرار الاسػػػت نطؼ 
 إلاؤسسكمي  امؤنتل( ؤػط ىػي  أمادتؤدت دا  تقرير امؤستشطر )سيايس( يي ف ىذه امؤسسكمي  )

يكضػػػت  ػػػي امؤكقػػػؼ امػػػذم يكػػػكف  يػػػو ك نػػػو مػػػـ  أفياػػػب  مامؤشػػػتر  أفؤتػػػداد ؤنطقػػػي مقطدػػػدة إ
كامسػػيؿ امقطنكنيػػ  امتػػػي ، ىكػػذا ا ػػػؿ امؤشػػرع امفرنسػػي يػػػتطفف مؤسػػ م  ؤسػػسكمي  امؤنػػػتل، يت طقػػد

امتػػي تاػػد ؤفػػدرىط ؤػػف امؤنتكاػػطت  الأضػػراراػػؿ ت ػػكيض امؤتضػػرريف دػػف ىػػذه أسػػاكيط ؤػػف 
 . امؤ يي  كامخطيرة
طؤػ  كامؤفطا ػ   ػي ةقػؿ قػطنكف ؤسػسكمي  ةد ت ؤ ظػـ امتطػكرات امي الأؤريكيأؤط امقطنكف 

ىػذه امؤسػسكمي   أسػطسشػيد تةػكلا  طفػلا  ػي  ةيػث، امؤنتل ؤف خلاؿ ام شريف سػن  امؤطضػي 
اػػػ  نظريػػػ  امؤسػػػسكمي  امقطنكنيػػػ  ماؤنػػػتل يفػػػرؼ امنظػػػر دػػػف دؤػػػف نظريػػػطت امضػػػؤطف كامخطػػػ  

ذك تػػطريخ  ؤريكػػيالأنظػػطـ ؤسػػسكمي  امؤنػػتل  ػػي امقػػطنكف  أفكؤػػط ، امضػػؤطنطت ام قديػػ أك  امخطػػ 
 كامؤنتكاػطت امخطػرة يطيي تيػط، كامؤشػركيطت كطلأط ؤػ ، ةيث كادت ؤ طماطت خطفػ ، طكيؿ

كضػت ؤكسػػكد  قطنكنيػ   ػػي  الأؤريكػيؤؤػط ا ػؿ امؤشػػرع ، كامسػؤكـ كالآلات امقطط ػػ  كطلأسػاة 
طمتي يػػ  كضػػ ت يؤاػػطؿ ةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ ؤػػف تػػ  ير امكسػػط ؿ امؤسػػتخدؤ  ؤػػف قيػػؿ امؤنتاػػيف ك 

تؤ ػؿ ؤرةاػ   ي نيػط الأؤريكيأةكطؤط خطف  يؤسسكمي  امؤنتل كففيط امفقو  الأؤريكي امؤكسكد  
   .(2)امؤسسكمي  امقطنكني  ماؤنتل

 حماية المستهلك مدنيا في التشريع الجزائري : الثاني الفرع
امؤةتر ػػػكف سػػػكاء  نتياػػػ  ما ديػػػد ؤػػػف امؤؤطرسػػػطت امتػػػي يقػػػكـ ييػػػط ، امازا ػػػرماف امتشػػػريت 
 أسػػطميبكف يػػطمخيرة كامتاريػػ  كؤ ر ػػ  كػػؿ ؤسػػتىػػسلاء لا ي أفةيػػث ، امتاػػطرأك  امؤنتاػػكف ؤػػنيـ

ىػػك انػػي أكيػػر  كالأخيػػر الأكؿك يػػر امقطنكنيػػ  لأف ىػػد يـ ، امت طؤػػؿ امتاػػطرم كامةيػػؿ امقطنكنيػػ 
فػكر  ي ةيف أف امؤستياؾ يؤتطز يطمض ؼ ؤؤط يا او يقت ضػةي  ام ديػد ؤػف ، ؤؤكن  أريطح

                                                      
 ي قضيتو ييرشيو ضد ركلاف ييايكف  ي قرار ؤةكؤ  امنقض امفرنسي   (سايسامفرنسي  )تقرير ؤستشطر ؤةكؤ  امنقض  (1)

 www.wipo.org.1072دطـ 

 .21، ص نفسواكم، امؤرات  ز سطمـ ؤةؤد ردي طف ام( 2)
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ةتػػػػ  امت سػػػػؼ  ػػػػي اسػػػػت ؤطؿ أك  لاؿ ك يرىػػػػط ؤػػػػف ؤظػػػػطىر امتةطيػػػػؿغامخػػػػداع كامفػػػػتف كالاسػػػػت
 .(1)امةؽ

ؤػط ييرؤػكف ؤػف دقػكد  إطػطرمةؤطيػ  امؤسػتياكيف مةقػكقيـ  ػي  الأكةػدكيطمتطمي  ف امسييؿ 
  ي امااكء إم  ؤيطدئ امقطنكف امؤدني. أسطسطيتؤ ؿ ، يينيـ كييف امتاطر كامؤنتايف

، إيراؤػػوؤكػػطف ، امشػػركط امؤكضػػكدي  متكػػكيف ام قػػد أةكػػطـتاػػؾ امةؤطيػػ  ينػػطء داػػ   كتقػػكـ
، امشػػركط امت سػػفي ، امكػػطذب كاددػػلاف اددلاء، رضػػط امؤت طقػػديف، قيؤػػ  امسػػ ر، امسػػ ر إدػػلاف
 .(2)امضؤطف... ك يرىط، ادمغطء، اميطلاف

 وحماية المستيمك الإرادة يوب : اولا
ديػػب  يػػو ةتؤػػط سػػيسدم إمػػ  يطػػلاف ام قػػد  أمؤػػط داػػؽ  إذا، ام قػػد أركػػطف أؤػػطـامرضػػط  إف

 .ادستغلاؿأك  ادكراهأك  سامتدميأك  سكاء ت اؽ يطمغاط
 الغمط وحماية المستيمك  -1

دا   ير ةقيقتو يةيث يد  و إمػ   الأؤرامغاط ىك كىـ يقكـ  ي ذىف امشخص ميفكر 
نػػػو )ياػػػكز أكقػػػد نػػػص امقػػػطنكف امؤػػػدني داػػػ  ، الأؤػػػرامت طقػػػد كؤػػػط كػػػطف مت طقػػػد مػػػك داػػػـ ةقيقػػػ  

 .(3) (إيططمويطاب  أفام قد  إيراـت  ي  اط اكىرم كقت قماؤت طقد امذم ك 
 إذانػو )يكػكف امغاػط اكىريػط أمغاط اماػكىرم ينفػيط داػ  كؤط كض  امؤشرع امؤقفكد يػط

   .ام قد كمـ يقت  ي ىذا امغاط( إيراـ  يةيث يؤتنت امؤت طقد دف ؤيا  ةدا ؤف اماسط
 أفيةيػث ، ييا  امغاط ةػدا ؤػف اماسػطؤ  أفيستكاب ؤف امنطةي  امقطنكني  ، مذمؾ نلاةظ
قتنػػطء امشػػخص   ، الأؤػػرام قػػد مػػك داػػـ يةقيقػػ   إيػػراـث يؤتنػػت امؤت طقػػد دػػف يػػيكػػكف اػػكىرم ية

 نيط ؤقادة.أي ؤف كيير يا او يةاـ دف شرا يط مك داـ يةقيق  دا  أ ري   أنيطمتةف  دا  

                                                      
امؤنط س ، امقطنكف امؤدني،  يف كططس ايؤطف، ؤسسكمي  ام كف الاقتفطدم  ي ضكء امتشريت امازا رم كامفرنسي )قطنكف (1)

 . 90، ص 7917(، دار ىكؤ  ماطيطد  كامنشر كامتكزيت، امازا ر، اددارمامقطنكف امازا ي كامقطنكف 
 ؤف امقطنكف امؤدني امازا رم. 21نص امؤطدة إم   انظر (2)
 ؤف امقطنكف امؤدني امازا رم. 27امؤطدة إم   انظر (3)
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، ؤف امقطنكف امؤدني  ي  قرتيػط ام طم ػ  ؤتػ  يكػكف امغاػط اكىريػط 27ة كؤط كضةت امؤطد
دتيطرىػط كػذمؾ نظػرا مشػركط ام قػد إياػب أك  قت  ي فف  امشيء يراىط امؤت طقداف اكىري ك  إذا

 كمةسف امني .
تاػػؾ امفػػف  أك  ككطنػػت تاػػؾ امػػذات، فػػف  ؤػػف فػػفطتوأك  ذا كقػػت  ػػي ذات امؤت طقػػدإك أ

 امت طقد. يامسيب امر يسي  
 ـلأنػو يكقػت امؤت طقػد  ػي كىػ، ام قد إيططؿ أسيطبامغاط ي تير سيب ؤف  أفمذمؾ نستنتل 

 ام قد. إيططؿكؤف  ـ يستكاب ، يا او ي تقد امشيء دا   ير ةقيقتو
 التدليس وحماية المستيمك  -7

 إمييػطكطف امةيؿ امتػي ماػ   إذااتدميس مام قد  إيططؿنو )ياكز أامقطنكف امؤدني دا  نص 
 .(1)يرـ امطرؼ ام طني ام قد(أ  يةيث مكلاىط مؤط ؤسطاةد امؤت طقديف ؤف امأ

امشػخص  ػي  اػط يةؤاػو داػ   ديقػطعخددػ  أك  نػو يكػؿ ةياػ أكقد درؼ امتدميس دا  
نو  اط مػـ يقػت أ أم، ـ ييط شخص لخرطةيؿ ق ت  ير يك  اط يقت  يو امؤت طقد تةت ، امت طقد

 .(2)  يو امشخص ؤف تاقطء نفسو(
نػو ىنطمػؾ شػركط ياػب أيتيػيف  22كامؤػطدة ، ؤػف امقػطنكف امؤػدني 22كيطمراكع إم  امؤطدة 

 :  تكا رىط ماتؤسؾ ي يب امتدميس كىي
 ةتيطمي  كامتدمسي .طؿ امطرؽ اداست ؤ -

 لخر. إزاءةد امؤت طقديف أف يككف امتدميس فطدرا دف أ -

 ةتيطؿ ىك امدا ت مات طقد.ف يككف ادأ -

                                                      
 امؤدني امازا رم.ؤف امقطنكف  22امؤطدة إم   انظر (1)
ؤشطر اميو  ي دنيط ؤيطركي ، امةؤطي  امقطنكني  مرضط ؤستياكي امسات كامخدؤطت، امؤاا  امؤغريي  ملاقتفطد كامقطنكف ام دد  (2)

 .21، ص 79
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يجببببوز ابطببببال العقببببد اؤػػػػط يػػػػطمراكع ملااتيػػػػطد امقضػػػػط ي  قػػػػد ادتيػػػػرت امؤةكؤػػػػ  ام ايػػػػط ي 
النائب  نو مبن الجسبامة بحيبث أو  لمتدليس اذا كانت الحيل التي لجأ الييا أحد المتعاقدين

 "(1)لولاىا لما ابرم الطرف الثاني العقد 
امةطمػػ  امتػػي كطنػػط داييػػط إف قضػػطة امؤكضػػكع ي مغػػط يـ سػػند امييػػت ؤػػت إدػػطدة امطػػر يف امػػ  

ؤػػن  ت ػػكيض ماؤط ػػكف ضػػدىط مكػػكف امطػػطدنييف ارتكيػػط تدميسػػط يطسػػت ؤطؿ ةياػػ  ك  قيػػؿ امت طقػػد
 ؤف امقطنكف امؤدني. 22لايراـ ام قد   نيـ قد اةسنكا تطييؽ امؤطدة 

امػػػذم فدريشػػػ ف قضػػػي  ) امشػػػرك  امكطنيػػػ  ، تةاػػػيلا ميػػػذا امقػػػرارك  ؤػػػف خػػػلاؿ ؤػػػط سػػػيؽ
دنػػػػدؤط ؤن ػػػػت امشػػػػرك  امكطنيػػػػ  ، د امشػػػػرك  ذات امؤسػػػػسكمي  امؤةػػػػدكدةامغػػػػطز ( ضػػػػك  ماكيريػػػػطء
، امغطز ىذه الاخيرة قيػطـ ام ينػطء داػ  الارض امؤػذككرة الا يؤرادػطة امشػركط الاؤنيػ ك  ماكيريطء

امتػي كطنػت قػد تكسػطت يػيف امؤت طقػديف  ػي دؤايػ  امييػت ، قد  يت مقضػطة اف امككطمػ  ام قطريػ ك 
( كػػػطف قػػػد اخيػػػر ؤسػػػير امؤشػػػتري  قيػػػؿ ايػػػراـ ام قػػػد اف امشػػػرك  اكػػػدت اف امطػػػطدف الاكؿ )د.ـ

 اف سؤةت مايط  يف يطمينطء دا  امقط  .ك  امغطز ) سكناغطز( سيؽك  امكطني  ماكيريطء
ىؤػػػط امططدنػػػطف ارتكيػػػط   ػػػلا تدميسػػػيط ك  ةيػػػث اف قضػػػطة امؤكضػػػكع اسػػػتنتاكا اف اميط  ػػػطف

لانيؤػػػط اسػػػت ؤاك ةياػػػ  تتؤ ػػػؿ  ػػػي  ،ؤػػػف امقػػػطنكف امؤػػػدني  ػػػي ةػػػؽ امؤشػػػتري  22يؤفيػػػكـ امؤػػػطدة 
امتفػػػري  مؤؤ ػػػؿ امؤشػػػتري  اف ىػػػذه الاخيػػػرة تسػػػتطيت امقيػػػطـ يتشػػػييد ينػػػطء داػػػ  الارض ؤةػػػػؿ 

 اذ مك داؤت امؤط كف ضدىط ييذه امةيا  مؤط ايرؤت ام قد . ، امت طؤؿ

 حماية المستيمكو  الإكراه -3
 ػػي نفسػػو رىيػػ  يكمػػد ، امشػػخص إرادةنػػو يضػػغط  يػػر ؤشػػركع داػػ  أكػػراه داػػ  دػػرؼ اد

ف أ ادكػراهامؤترتػب داػ   كالأ ػر، تةؤاو دا  امت طقد مكي يتفطدل نتط ل امتيديد امذم يقت دايػو
قيػػؿ ام قػػد  إذا يػػك ، ام قػػد ديػػراـقػػت دايػػو امتيديػػد لا تكػػكف مػػو امةريػػ  امتطؤػػ  يامشػػخص امػػذم 

 قػػد ، ام قػػد إيػػراـكيػػذمؾ دنػػدؤط يةتػػطر ، يػػراـ ام قػػد كتةؤػػؿ نتياػػ  امتيديػػدإطر يػػيف إختػػيكػػكف قػػد 
 .(2)امؤيدد ييط الأ  طؿ إيقطعامخشي  ؤف  ت  يريككف ذمؾ تةت 

                                                      
 .190( ص 97ام دد) 7991، امؤاا  امقضط ي  امسن  12/1/7991ؤسرخ  ي  7333272قرار رقـ  (1)
 .22، ص امسطيؽ، امؤرات راىيـإييف داكد ؤشطر اميو  ي  (2)
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ام قػػػد  إيطػػػطؿيةيػػػث ا ػػػؿ ؤػػػف ؤسػػػييطت ، (1)ادكػػػراهداػػػ  ، كقػػػد نػػػص امؤشػػػرع امازا ػػػرم
، كؤػط ييؤنػط ىػك فػدكره ؤػف امؤةتػرؼ، ةد امؤت طقديفأؤف  ادكراهيقت  أفكامؤستكاب ، ادكراه

ؤػف  يػر امؤت طقػديف  اػيس  ادكػراهإذا فػدر ، امقػطنكف امؤػدنيؤػف  20لأنو دا  ةسب امؤػطدة 
كػػػطف ؤػػػف أك  امؤت طقػػػد الآخػػػر كػػػطف ي اػػػـ أف أ يػػػت إذا إلا اديطػػػطؿاػػػب طي أفماؤت طقػػػد امؤكػػػره 

 .ادكراهي اـ ييذا  أفترض فامؤ
 لال وحماية المستيمكغستالإ -4

كيقضػػػػي ، امؤيطاػػػػ  ام قػػػػد الأسػػػػيطبلاؿ أةػػػػد غسػػػػتنػػػػص امقػػػػطنكف امؤػػػػدني داػػػػ  كػػػػكف اد
كاف يكػػكف ذمػػؾ ، ت طقػػد الآخػػرؤطت أةػػد امؤت طقػػديف كامامتزاؤػػلاؿ إمػػ  دػػدـ امت ػػطدؿ يػػيف غالاسػػت

 .(2)امقطنكف أكضةيطلاؿ مةطم  ؤف امةطلات امتي غنطتاط دف است
ك طنييؤػط ، طت امؤت طقديفامتزاؤكياب تكا ر دنفريف أةدىؤط يتؤ ؿ  ي ددـ امتكازف ييف 

 قتنطء امشيء ؤ لا.ستغلاؿ مكضت امؤت طقد اراء ر ي  شديدة ؤنو دإ اف يككف ىنطؾ

 حماية المستيمك من الشروط التعسفية: ثانيا
ؤف ييف امؤكاضيت امتي شغات اػؿ امتشػري طت يؤػط  يػو امؤشػرع ، ت تير امشركط امت سفي 

تػسدم إمػ  دػدـ ؤؤػط ، نظرا دؤكطني  إةتكاء ام قد دا  ينكد ت سفي  تظػر يطمؤسػتياؾ، امازا رم
 امتكازف ام قدم.

دا  ؤيدأ امؤسطكؤ  ك فؿ دطـ مكف ي ضيط يقػكـ داػ  فػكرة ، تقكـ ام قكد يفف  دطؤ 
 119كقػد نفػت امؤػػطدة ، امؤػػطء، امطيػراف، امنقػؿ، امكيريػطء، امغػػطز، ك قػكدامخضػكع  إذدػطف أم

شػػػػركط ت سػػػفي  اػػػػطز  ادذدػػػطفتضػػػؤف دقػػػػد  إذانػػػػو )أداػػػ   (3)ؤػػػف امقػػػػطنكف امؤػػػدني امازا ػػػػرم
كيقػت يػططلا كػؿ ، ك قػط مؤػط تقضػي يػو ام دامػ ، امطػرؼ امؤػذدف ؤنيػط إدفطءأك  ت ديايط يماقطض

ةكػػػطـ أقػػػد  فػػػات  ػػػي ؤكضػػػكع ك ، ف اػػػؿ امتشػػػري طتأكنلاةػػػظ ، تفػػػطؽ يقضػػػي يخػػػلاؼ ذمػػػؾ(إ
 إيطػػطؿامقطضػػي سػػاط    ؤػػن الأؤريكػػي فػػي امقػػطنكف ، ؾسػػتيلاامشػػركط امت سػػفي   ػػي قػػكانيف الا

                                                      
 ؤف امقطنكف امؤدني امازا رم. 22نص امؤطدة إم   انظر (1)
 ؤف امقطنكف امؤدني امازا رم. 09امؤطدة إم   انظر (2)
 ؤف امقطنكف امؤدني امازا رم 119امؤطدة إم   انظر (3)
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كمكػف تةديػد ، يػؿ يػتـ ت دياػو  قػط، م لا ييطػؿ ام قػد كايػطأ، امت سفي كطمقطنكف امازا رم امشرط
 .(1)نشط وإيككف يطمنظر مظركؼ ، لا أـذا كطف امشرط دطدلا إؤط 

  يطمنسػػػي أةكطؤػػػوامؤشػػػرع امازا ػػػرم مػػػـ يكػػػف ي يػػػدا  ػػػي  أفؤػػػف خػػػلاؿ ؤػػػط سػػػيؽ ، نلاةػػػظ
يطمخفػكص دؤػط ، طت امؤقطرنػ  ريشػامت أكردتػودػف ؤػط ، ؾسػتيلاماشرط امت سػفي  ػي قػكانيف الا

  ي ؤاطؿ تطييقو.امؤشرع امازا رم  ضيؽنو أؤط ددا ، 1003سن   الأكركيي امت ايؤي   أكردتو

   ضمان العيوب الخفية: ثالثا
، تػػوؤػػف ؤنف أك  قيؤػػ ام يػػب امخفػػي يىػػك ام يػػب امؤكاػػب ماضػػؤطف امػػذم يػػنقص ؤػػف  إف

كؤػػػػف ، كتشػػػػط و يفةػػػػص امؤييػػػػت ي نطيػػػػ  امراػػػػؿ ام ػػػػطدمإيسػػػػتطيت امؤشػػػػترم  كام يػػػػب امػػػػذم لا
، رمتف يكػكف ام يػب  يػر ؤ اػكـ مػدل امؤشػأف يكػكف خفيػط ك أك ، أف يككف ام يب قديؤط: شركطو

ددػػػػكل ، اماز ػػػػيأك  ددػػػػكل امػػػػرد امكاػػػػي: كػػػػكف يفػػػػدد  ػػػػلاث ةػػػػطلاتنتػػػػكا ر ىػػػػذه امشػػػػركط يك 
تقػػطدـ ددػػكل تك ، امفػػطرؽددػكل امةفػػكؿ داػػ  ، كػػطف ىنطمػػؾ ضػػرر إذاسػتيداؿ ؤػػت امت ػػكيض اد

كلا متقػطدـ امػددكل ، اميػط ت يضػؤطف مؤػدة أطػكؿ قػطـ ذاإ إلاامضؤطف خلاؿ سن  ؤػف يػكـ امتسػايـ 
كدف ةطم  ضؤطف اميط ت مفلاةي  امؤييػت ، (2)ام يب  شط ي خفطء اميط ت قطـ أف إ يطتتـ  إذا إلا

اميػط ت  إدػلاـ، امؤشػترمتضؤف امؤييت فلاةي  امؤييت مؤدة ؤ ين   ـ ظير خاػؿ   اػ   إذا طنو 
 .اددلاـؤف تطريخ  أشير 92كياب ر ت ددكل خلاؿ ، اؿ شير ؤف ظيكر ام يبأ  ي

 ػي ، امؤتػدخؿ كخػلاؿ  تػرة ؤ ينػ  أمزـ، ف امؤشرع امازا رمأؤف خلاؿ ؤط سيؽ ، كنلاةظ
أك  تفػػػاي  امسػػػا  أك   ؤنػػػو إراػػػطعأك  الأخيػػػرسػػػتيداؿ ىػػػذا  ةطمػػػ  ظيػػػكر ديػػػب  ػػػي امؤنتػػػكج ي

 خدؤ .ت ديؿ ام
 ؤدنيػػ نيػػط يترتػػب دنيػػط ؤسػػسكمي  ططت امسػػطيؽ ييمتزاؤػػيطلا ينػػيامؤ إخػػلاؿ أف، كؤػػط نلاةػػظ

 طمؤسػػسكمي  ام قديػػ  تنشػػط نتياػػ  ، كرىط تنقسػػـ إمػػ  ؤسػػسكمي  دقديػػ  كؤسػػسكمي  تقفػػيري دكامتػػي يػػ
كطنػػػت دلاقػػػ  امؤنػػػتل ؤػػػت  إذا أؤػػػط، ماػػػيطلاف كيكػػػكف ام قػػػد درضػػػو، يػػػطلامتزاـ ت طقػػػدم ادخػػػلاؿ

                                                      
(1) 

A-108: Unconcionability (1) if the courtas a mattter of lawfrinds a leasecontractorany clause of a 

leasecontract have been uncoscionableat the time itwas made tha court mayrfux to enforce the 

leasecontract, or itmayenforce the romainder of the leasecontradwithout the unconscionableclausa, or 

anyunconscionable clause as to avioidanyuncionableresult. 
 ؤف امقطنكف امؤدني امازا رم . 320امؤطدة إم   انظر (2)
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نؤط، امؤستياؾ  ير ؤيطشرة دطرض ماسػا    ػطمراكع يكػكف دايػو ؤػف طػرؼ أك  يكاسط  تطار كا 
ام لاقػػ   إ يػطت أفامؤسػسكمي  امتقفػػيري  كيطيي ػ  امةػطؿ  ػنةف ن ػرؼ  أسػطسداػ   الأخيػرىػذا 

 امؤسسكمي  امؤدني . أسطسكام لاق  امسييي  يينيؤط  رر ضييف امخط  ام

 :المطمب الثاني
 الخاص بو. شريعقا لمتالمستيمك وف حماية

كؤػػت تطػػكر امنظػػطـ ، نظػػرا مكػػكف قكادػػد امقػػطنكف امؤػػدني مػػـ تكػػف كط يػػ  مةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ
الاقتفػػػػػطدم كيػػػػػركز امةطاػػػػػ  إمػػػػػ  ةؤطيػػػػػ  امؤسػػػػػتياؾ ؤػػػػػف امك يػػػػػر ؤػػػػػف الأسػػػػػطميب كامكسػػػػػط ؿ 

 فدرت نفكص تشري ي  تتنػطكؿ تنظػيـ ةؤطيػ  امؤسػتياؾ ك قػط ، امؤستخدؤ  ؤف قيؿ امةر ييف
 :  ماةقيطت امزؤني  امتي سنتطرؽ امييط ؤف خلاؿ امفركع الآتي 

ةؤطيػ  امؤسػتياؾ ك قػط مقػطنكف رقػـ ، )امفػرع الأكؿ( 97-20ةؤطيػ  امؤسػتياؾ ك قػط مقػطنكف 
 )امفرع ام طني(. 90-93

 :الفرع الأول
 17-89حماية المستيمك وفقا لقانون 

يسػػيب دػػدـ كفطيػػ  امقكادػػد  نػػص تشػػري ي يتنػػطكؿ تنظػػيـ ةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ أكؿفػػدر قػػد 
 97-20قػطنكف رقػـ ىػذا ؤػط ا ػؿ ك ، ام طؤ  كؤط إدتراىط ؤػف نقػص  ػي ؤاػطؿ ةؤطيػ  امؤسػتياؾ

كامػػذم يتضػػؤف ؤاؤكدػػ  امنفػػكص  إمغػػطسهامؤفػػدر امر يسػػي إمػػ   طيػػ  ، كنفكفػػو امتنظيؤيػػ 
يطمسػلاؤ   يفػف  دطؤػ  كملامتػزاـ، امؤنظؤػ  م لاقػ  الاسػتيلاؾ، كامتنظيؤي ، امتشري ي ، امقطنكني 

مينػػطء امنظػػطـ  إميػػوكؤػػط أف امنفػػكص امتنظيؤيػػ  امتػػي شػػكات ددؤػػط لازؤػػط يسػػتند ، يفػػف  خطفػػ 
 .امقطنكني

 :الفرع الثاني
  13-19حماية المستيمك وفقا لقانون رقم 

 72امؤكا ػػػؽ ؿ  1239فػػػفر دػػػطـ  70امؤػػػسرخ  ػػػي  93-90ككطنػػػت كلادة امقػػػطنكف رقػػػـ 
 امرأسػػػؤطميي ػػػد اسػػػتقرار امػػػنيل كىػػػذا ، كقؤػػػت امغػػػشيت اػػػؽ يةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ ، 7990 ييػػػرار 
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رة تػ ػي   إفػدارهامذم تػـ  97-20يخلاؼ امقطنكف رقـ ، كخيطر اقتفطدم دستكرم  ي امازا ر
 أظيػرتف دشػريف سػن  ؤػف امتطييػؽ  كمػذمؾ  ػ، نتقطميػ إكطف  ييط الاقتفطد امكطني  ػي ؤرةاػ  

 (1): ؤط ياي
 ؤػكؿ ؤأةكطؤو تاطكزىط امزؤف كلا تلا ـ ؤػت امتطػكرات اماديػدة ؤقطرنػ  ؤػت ؤػط ىػك  إف -

يػػو داػػ  امؤسػػتكل امػػدكمي  يؤػػط يخػػص امؤسػػتكيطت كامخػػدؤطت كامخدؤػػ  ؤػػط ي ػػد امييػػت كامتػػدايير 
 كامخيرة.ةتيطط كامط كف امتةفظي  كؤيدأ اد

 .الأكركيياتفطؽ امشراك  ؤت الاتةطد  -

 قب إم  امؤنظؤ  ام طمؤي  ماتاطرة. نضؤطـ امازا ر امؤرتإككذا  -
 امتدرياي مؤنططؽ امتيطدؿ امةر. كادنشطء -

 إمزاؤيػػػػ ( 3-1أةكػػػػطـ دطؤػػػػ  )امؤػػػػكاد : ةكػػػػطـ امتطميػػػػ الأ 93-90كتضػػػػؤف امقػػػػطنكف رقػػػػـ 
-19)امؤػكاد  نتكاػطتؤػف امؤأ إمزاؤيػ ( 2-2امنظط   امفةي  ماؤكاد امغذا ي  كسلاؤتيط )امؤػكاد 

-10امؤفػػطم  امؤطديػػ  ماؤسػػتياكيف )امؤػػكاد ، (10-12ياؾ )امؤػػكاد امؤسػػت إدػػلاـ إمزاؤيػػ ، (17
، (32-32أدػػػػكاف قؤػػػػت امغػػػػش )امؤػػػػكاد ، (72-17اؤ يػػػػطت ةؤطيػػػػ  امؤسػػػػتياؾ )امؤػػػػكاد، (79
 راؤػػ  امفػػا  ، (22-23قؤػػت امغػػش )، (27-23امخيػػرة )، (27-30قتطػػطع ام ينػػطت )امؤػػكاد إ
 (.02-02أةكطـ ختطؤي  )، (22-03)

مػػـ يتطػرؽ يفػكرة فػػرية  ، ف امؤشػرع امازا ػرمأنلاةػظ ، امنفػػكصؤػف خػلاؿ ىػذه  -
 قػط إمػ  امكسػط ؿ امؤسػتخدؤ   ػي  أشػطريػؿ ، ام لاقػطت ام طؤػ  تػ  يرإم  ةؤطيػ  امؤسػتياؾ ؤػف 

ك يرىػط ؤػػف ، امتضػاياي كفػكره ادشػيطر: ىػي امؤسػتياؾداػ  قػرارات  ماتػ  يرام لاقػطت ام طؤػ  
 يػػر انػػو مػػـ يتطػػرؽ يشػػكؿ ،   ير داػػ  امؤسػػتياؾي ػػض امكسػػط ؿ امؤسػػتخدؤ   ػػي ام لاقػػطت ماتػػ

 فري  إم  ؤفطا  ام لاقطت ام طؤ  كةؤطي  امؤستياؾ ؤف كسط او.

                                                      
 ست  ايكاب، ؤنظؤ  مةؤطي  امؤستياؾ كقؤت امغش . 90/93تضؤف قطنكف رقـ  (1)
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 :المطمب الثالث
 الحماية الجزائية لممستيمك في التشريع الجزائري

ماؤخطمفػطت كام قكيػطت امؤطيقػ  داػ   93-90مقد كضت امؤشرع امازا ػرم يؤكاػب قػطنكف 
امغيػػػر ؤشػػػركد   ػػػي اميػػػطب امرايػػػت ؤنػػػو ؤػػػت إةطمتنػػػط إمػػػ  نفػػػكص قػػػطنكف امؤؤطرسػػػطت امتاطريػػػ  

 :  كىذا ؤط سنتطرؽ اميو ؤف خلاؿ امفركع الآتي ، ام قكيطت امازا رم
ييػت كةيػطزة أك  اريؤ  درض، اريؤ  امغش )امفرع ام طني(، اريؤ  امخداع )امفرع الأكؿ(

 امفطسدة.أك  امؤكاد امؤغشكش 

 :الأولالفرع 
  جريمة الخداع

كغيػػره ؤػػف امؤشػػرديف  ػػي امفػػكر امتػػي يسػػتخدؤيط ام لاقػػطت ، كفػػؿ امؤشػػرع امازا ػػرم مقػػد
دتنػػطؽ إيةؤطيػػ  ؤػػف ام ديػػد ؤػػف اماػػرا ـ يطمخفػػكص ي ػػد  أةططػػويػػف أ، ام طؤػػ  داػػ  امؤسػػتياؾ

أك  يطمسػات كامؤنتاػطت سػكاء امؤنتاػ  ؤةايػط الأسػكاؽ إ راؽدل إم  أ أيف، امسكؽ اقتفطدنظطـ 
امغذا يػ   ام ديد ؤف امسات امفطسدة كامؤغشكش  ينسي  كييػرة سػكاء إ رزادل إم  أؤؤط ، امؤستكردة

إم  امؤسطس امخطير يسلاؤ  امؤستياؾ كفػةتو ؤؤػط تطاػب تػدخلا  أدلامطيي ي  ؤؤط أك  ؤنيط
   .كامارا ـ الأ  طؿؤط ؤف امؤشرع ما قطب دا  ىذه سةط

93-90نػػص داييػػط قػػطنكف ، اريؤػػ  امخػػداع إف
 270إمػػ  نػػص امؤػػطدة  أةطمتنػػطكامتػػي ، (1)

 كسػػيا  ي يػػ  ف يخػػدع امؤسػػتياؾأيةػػطكؿ أك  كامتػػي دطقيػػت كػػؿ ؤػػف يخػػدع، ؤػػف قػػطنكف ام قكيػػطت
قطيايػ  ، تسايـ امؤنتكاطت  يػر تاػؾ امؤ ينػ  ؤسػيقط، كؤي  امؤنتكج امؤساـ: طريق  كطنت ةكؿأك 

طػػػػرؽ ، امؤنتػػػػكج امنتػػػػط ل امؤنتظػػػػرة ؤػػػػف، ؤػػػػدد فػػػػلاةي  امؤنتػػػػكجأك  تػػػػطريخ، طؿ امؤنتػػػػكجاسػػػػت ؤ
 طؿ امؤنتكج.ست ؤالاةتيطططت املازؤ  لاأك  است ؤطؿ

سػنكات  93دطقيػت يػطمةيس ؤػف شػير إمػ  ، ؤػف قػطنكف ام قكيػطت 270ك ي نص امؤػطدة 
 كػؿ ؤػف يخػدع قػكيتيف ىػطتيف ام ي ةػدلأك  ،دينػطر ازا ػرم أمػؼمفيف إم  دشريف أكيغراؤ  ؤف 

 ف يخدع امؤت طقد.أيةطكؿ أك 
                                                      

 ؤف قطنكف ام قكيطت امازا رم 270نص امؤطدة إم   امتي أةطمنط 93-90ؤف قطنكف  22امؤطدة إم   أنظر (1)
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 ػػػي نسػػػي  امؤقكؤػػػطت أك   ػػػي امتركيػػػبأك  ، ػػػي امفػػػفطت اماكىريػػػ أك  سػػػكاء  ػػػي امطيي ػػػ 
 املازؤ  مكؿ ىذه امسات.

  ي ىكيتيط.أك  امؤساؤ  الأشيطءسكاء  ي كؤي   -

كف امؤػػػطدم ر امػػػ إتيػػػطفاريؤػػػ  امخػػػداع كامؤتؤ اػػػ   ػػػي  أركػػػطفطيي ػػػ  امةػػػطؿ ياػػػب تػػػكا ر يك 
ؤت تػكا ر امقفػد ، 270كامتي تةيانط إم  امؤطدة  93-90ؤف قطنكف  22ةسب ؤقتض  امؤطدة 

 امانط ي.
يرتػػػب داػػػ  امخػػػداع  أفامؤشػػػرع امازا ػػػرم مػػػـ يتطاػػػب  أف، كيلاةػػػظ ؤػػػف خػػػلاؿ ؤػػػط سػػػيؽ

كيػػذمؾ ت تيػػر ىػػذه اماريؤػػ  ؤػػف ،  يؤاػػرد امخػػداع ي تيػػر اريؤػػ  تطؤػػ ، ضػػرر يطمؤسػػتياؾ إمةػػطؽ
 ارا ـ امخطر كميس ؤف ارا ـ امضرر.

ف امؤشػػػرع امازا ػػػرم ي طقػػب داػػػ  اماريؤػػػ  امتطؤػػػ  كؤػػػط ي طقػػػب أيضػػػط أكتاػػب امؤلاةظػػػ  
 يضط.أدا  ؤةطكم  امخداع 

 :الفرع الثاني
  جريمة الغش

اػػؿ أرـ امغػػش ؤػػف اػػدكف تزييػػؼ كامغػػش يكػػكف داػػ  اميضػػطد  ذاتيػػط مػػذمؾ  امخػػداع يػػتـ
كىنػػطؾ امغػػش ، 93-90ؤػػف قػػطنكف  (1) 29كامةيػػكاف طيقػػط مػػنص امؤػػطدة  ادنسػػطفةؤطيػػ  فػػة  

 طمو.است ؤامذم يتـ دف طريؽ امتةريض دا  
231امؤػػطدة  تضػػ كؤػػط ةػػدد امؤشػػرع امازا ػػرم ام قكيػػطت مؤق

كػػؿ ، ؤػػف قػػطنكف ام قكيػػطت (2)
 امةيكاني.أك  ملاست ؤطؿ اميشرمأك  ؤنتكج ؤكاو ملاستيلاؾ أمؤف يزكر 

 اػؽ يتغذيػ  يػتـ امغػش يؤػكاد تت أفياػب ، نػو متطييػؽ ؤضػؤكف ىػذه امؤػطدةأ، مذمؾ نلاةظ
طيي يػػػ  ؤخففػػػ  أك  ؤنتكاػػػطت  لاةيػػػ أك  ؤشػػػركيطتأك  ؤػػػكاد طييػػػ أك  امةيػػػكافأك  ادنسػػػطف

 ملاستيلاؾ.

                                                      
 .93-90ؤف قطنكف  29امؤطدة إم   انظر (1)
 ؤف قطنكف ام قكيطت امازا رم. 231امؤطدة إم   انظر (2)
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نفسو امذم تطرقت اميو ي ض امػدكؿ ام رييػ  ، ف ساكؾ امغش  ي امتشريت امازا رمأكؤط 
 .(1)كالأانيي 

 :الفرع الثالث
 الفاسدةأو  بيع وحيازة المواد المغشوشةأو  جريمة  رض

 ادنسػطفيضػت ماييػت ؤػكاد فػطمة  متغذيػ  أك  مكؿ ؤف ي ػرض، (2)، 93-90قطنكف نص 
نيػػػػػط أكي اػػػػػـ ، طيي يػػػػػ أك  ؤنتكاػػػػػطت  لاةيػػػػػ أك  ؤشػػػػػركيطتأك  امؤػػػػػكاد امطييػػػػػ أك  امةيػػػػػكافأك 

سػػكاء ؤػػكاد خطفػػ  تسػػت ؤؿ  ػػي ، سػػكاء ؤػػكاد طييػػ  ؤغشكشػػ :  ؤؤسػػؤك أك   طسػػدةأك  ؤغشكشػػ 
، امطيي يػػ أك  امؤنتكاػػطت امفلاةيػػ أك  امؤشػػركيطتأك  امةيػػكافأك  ملإنسػػطف ػػش ؤػػكاد فػػطمة  

 كيؿ امسات.أك   ير ؤططيق  تست ؤؿ  ي كزف لؤكطييؿ خطط   كللات أخر أك  سكاء ؤكازييف
ت ؤقػػػػت أك ػػػػر دنػػػػدؤط ةػػػػددت كيفيػػػػ   90-93ؤػػػػف قػػػػطنكف  29امؤػػػػطدة  أف، مػػػػذمؾ نلاةػػػػظ

 ايتيط.ركف امقفد امانط ي يؤفطا  ؤت داؤو يك  كأضط ت، ام رض
داػػ  ام قكيػػطت امؤقػػررة ، (3)امؤ ػػدؿ كامؤػػتؤـ 97-92كؤػػط نػػص اميػػطب امرايػػت ؤػػف قػػطنكف 

ككضػػت مكػػؿ ؤؤطرسػػ   يػػر ؤشػػركد  ام قكيػػ  ، ماؤخطمفػػطت امؤنفػػكص داييػػط  ػػي ىػػذا امقػػطنكف
 ي يطػػطؿكؤػػط ؤكػػف امؤتضػػرر ؤػػف امؤؤطرسػػطت امتاطريػػ  امغيػػر ؤشػػركد  امؤططميػػ  ، امؤنطسػػي  ميػػط

 امتي سييتيط. ادضرار كيض دف طت كامتسطر ؤتاؾ امؤ
ةقيقػػػ  قػػػطـ يطمتػػػدخؿ مةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ ؤػػػف ي ػػػض ، امؤشػػػرع امازا ػػػرم أفكؤػػػط نسػػػتنتل 

ء ز مػػػـ تكػػػف ةؤطيػػػ  شػػػطؤا  يػػػؿ شػػػؤات اػػػ أنيػػػط إلا، امؤسػػػتخدؤ   ػػػي ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  الأسػػػطميب
لأف ، داػػ  امؤسػػتياؾ ماتػػ  يرتسػػتخدؤيط ام لاقػػطت ام طؤػػ   أفامتػػي يؤكػػف  الأسػػطميبضػػ يؿ ؤػػف 

امؤسػػتياؾ  ؤطم سػػتإامؤةظػػكرة قفػػد  الأسػػطميبؤػػف  كأكسػػتشػػؤؿ أىػػذا امؤػػدمكؿ قػػد يشػػؤؿ دا ػػرة 
 .دا  قراراتو كامت  ير

                                                      
ام ريي   ادؤطراتديد الله ةسيف دا  ؤةؤكد، ةؤطي  امؤستياؾ ؤف امغش امتاطرم كامفنطدي، دراس  ؤقطرن  ييف دكم   (1)

 .32، ص 7997، دار امنيض  ام ريي ، ديي، الأانيي امؤتةدة كامدكؿ 
 .93-90امفقرة ام طني  كام طم   ؤف قطنكف رقـ  29امؤطدة إم   انظر (2)
 امتي تفنؼ امؤخطمفطت كتطييؽ ام قكيطت. 97-92كؤط ي دىط ؤف قطنكف  31امؤطدة إم   انظر (3)
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ادططر ام ػطـ ما لاقػطت ام طؤػ  كؤػدل ت  يرىػط داػ  قػرارات ي د امدراس  امنظري  امؤتظؤن  
 امةفكؿ دا  خدؤ .أك  امؤستياؾ ؤف ةيث إتخطذ امؤستياؾ مقرار اقتنطء سا  

داػػ  إسػػقطط اماطنػػب امنظػػرم داػػ  اماطنػػب امتطييقػػي ؤػػف سػػنتنطكؿ ؤػػف خػػلاؿ ىػػط اميػػطب 
ت امازا ػػػر تفػػػطلاتسػػػتخدؤيط شػػػرك  أكراسػػػككـ تياياكػػػكـ لاةيػػػث تػػػ  ير ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  امتػػػي 

ت تفػطلام يت دكرا   طلا  ػي سػكؽ الا، نظرا مككف شرك  ياطزمي، ماؤشتركيف  ي خط ياطزمي
إمػػ   كماػػكء ىػػذه الأكمػػ ، امازا ريػػ  ؤػػف ةيػػث إشػػتداد امؤنط سػػ  يينيػػط كيػػيف امشػػركطت الأخػػرل

 ا  امؤدل امطكيؿ.أسطميب إستراتياي    طم  ؤف أاؿ تةقيؽ أىدا يط د
كؤػط ، امؤت طؤؿ الأكؿ ؤف ةيث امةف  امسػكقي  كةاػـ ادسػت ؤطر، كت تير شرك  ياطزمي

 ت امتسكيقي .تفطلاةققت ناطةط ؤ تيرا ؤف ةيث اماطنب اددارم كالا
أسػػػػطميب درضػػػػطء امؤسػػػػتياكيف كتطييػػػػؽ إمػػػػ   شػػػػرك  اػػػػطزم، كمؤكاايػػػػ  امؤنط سػػػػ  تااػػػػ 

 ؤستياؾ كامؤةط ظ  دايو.إستراتيايطت ؤختاف  مكسب كلاء ام
اماطنػػب امتطييقػػي ؤػػف ةيػػث امدراسػػ  امؤيدانيػػ   ػػي إمػػ  ، كدايػػو سػػنتطرؽ  ػػي ىػػذا اميػػطب
 :  )امففؿ الأكؿ( امتي تضؤنت ؤط ياي

، شػرك  ياػطزمي قفػد امةفػكؿ داػ  امؤ اكؤػطت امكط يػ  ينػطء داػ  طاػبإم   امااكء -1
 داراء امدراس  امؤيداني  كامتقرب ؤف اددارة كامؤكظفيف.

ؤ اكؤػػػطت ؤػػػف ةيػػػث امييكػػػؿ امتنظيؤػػػي كتسػػػيير  داػػػ ، امةفػػػكؿ ؤػػػف يشػػػرك  اػػػطزمي -7
 اددارة.

اددتؤطد دا  امؤقطلات امؤنشكرة دا  ؤكاقت الانترنػت ةػكؿ شػرك  ياػطزمي ماةفػكؿ  -3
 دا  امؤ اكؤطت امرقؤي .

 :  اددتؤطد دا  ؤكاقت يالانترنتي امؤتؤ ا   ي -2

- w.w.w.djezzygsm.com. 

- w.w.w.djezzy.dz. 

- w.w.w.Otalgerie.dz. 

- w.w.w.Voltairent.com 
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- w.w.w.medfna.dz 

 اددتؤطد دا  امك ط ؽ امخطف  يشرك  ياطزمي كامقكانيف امؤنظؤ  ميط كامؤراسيـ. -2

 ػرد قفػد إستقفػطء  09ي امتي تػـ تكزي يػط داػ    ػ  ستييطفي  يك يق  الااستييطندراس   -2
 امةطم  كؤ ر   ؤدل ت  ير ام لاقطت ام طؤ   ي شرك  ياطزمي دا  قرارات امؤستياؾ.

 يػػػذا ، أؤػػػط )امففػػػؿ ام ػػػطني(  يتضػػػؤف أ ػػػر ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  ماؤشػػػتركيف  ػػػي خػػػط اػػػطزم
مؤ ر ػ  أ ػر ام لاقػطت ام طؤػ  ، سػتييطفامففؿ ي تيػر دؤايػ  إسػقطط اماطنػب امتطييقػي كك يقػ  الا

 ي شرك  ياطزمي دا  امؤستياؾ ؤف ةيث امكسط ؿ امؤستخدؤ  ؤف قيؿ شرك  ياػطزمي ماتػ  ير 
دا  امؤستياؾ كؤف ةيث قدرة شرك  ياطزمي  ي امؤةط ظ  داػ  امؤسػتياؾ  ػي ظػؿ امؤنط سػ  

 ؤت امشركطت الأخرل. 
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 :الفصل الأول
 ازي ت الجزائر جتصالادراسة ميدانية حول شركة أوراسكوم تيمكوم لا 

ؤػػف ةيػػث تطػػكر ، دػػرض ؤففػػؿ مشػػرك  أكراسػػككـ تياكػػكـ امازا ػػر، يتضػػؤف ىػػذا امففػػؿ
ت تفػطلاأف تةفات امؤاؤكد  أكراسػككـ لاإم  ، 1002أف ت سست دطـ  ؤنذ، شرك  أكراسككـ

دا  امرخفػ  ام طنيػ  ميػطتؼ امنقػطؿ  ػي امازا ػر يؤقطيػؿ ؤػطمي يقػدر  7991امؤفري   ي اكياي  
كىػػػػػذا ي ػػػػػد امؤنط سػػػػػ  امشػػػػػديدة مكيػػػػػرل امشػػػػػركطت الأانييػػػػػ   ػػػػػي ؤاػػػػػطؿ ، ؤايػػػػػكف دكلار 232يػػػػػػ 
 ت.تفطلاالا

ؤػػف يػػيف امشػػركطت ، مكػػكف شػػرك  ياػػطزمي، كـ كدراسػػ  ؤيدانيػػ كقػػد تػػـ إختيػػطر شػػرك  أكراسػػك
مات ػػػرؼ امؤسػػػتؤر داػػػ  ةطاػػػطت ، متةقيػػػؽ امف طميػػػ  كامتػػػي يػػػذمت ايػػػكدا  ط قػػػ ، ام طمؤيػػػ  امكيػػػرل

ي ػػكد ميػػط امفضػػؿ امكييػػر  ػػي إؤػػتلاؾ امؤسػػتياؾ  كذمػػؾ مكػػكف شػػرك  ياػػطزمي، كر يػػطت امؤسػػتياؾ
دندؤط أدخات شػرك  اػطزم  7997كذمؾ ؤنذ سن  ، امازا رم خط اميطتؼ امنقطؿ يدلا ؤف ام طيت

 أيف يدأ خدؤ  اميطتؼ امنقطؿ يزداد كينؤك.، ( مخدؤ  امد ت امؤسيؽ7997 ي  يفرم )
93-7999كي ػػػد قػػػطنكف 

دػػػرؼ قطػػػطع اميػػػطتؼ امنقػػػطؿ امازا ػػػرم دخػػػكؿ أكؿ ؤت طؤػػػؿ ، .(1)
امرخفػػ  قفػػد ةيػػث تةفػػات داػػ  ، تةػػت إسػػـ ياػػطزمي، ت امازا ػػرتفػػطلاأانيػػي أكراسػػككـ لا

 .7997ادستغلاؿ امف اي لأكؿ ؤرة دطـ 
كي ػدىط ، كؤط قؤنط يؤكاب ىذا امففؿ  ي تةديد سيطس  امؤزيل امتسكيقي مشرك  أكراسككـ

قؤنػػػط يدراسػػػ  ؤيدانيػػػ  لأ ػػػر ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  مشػػػرك  اػػػطزم داػػػ  ؤشػػػتركييط ؤػػػف خػػػلاؿ دراسػػػ  
امؤسػػػتخدؤ   ػػػي شػػػرك  اػػػطزم داػػػ  ي  منفػػػؿ  ػػػي الأخيػػػر ؤػػػدل تػػػ  ير ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  اسػػػتييطن

أكراسػػككـ تياكػػكـ امازا ػػر ؤطىيػػ  شرك : ككػػؿ ىػػذا ؤػػف خػػلاؿ امؤيطةػػث الآتيػػ ، قػػرارات امؤسػػتياؾ
)امؤيةػػػث الأكؿ( سيطسػػػ  امؤػػػزيل امتسػػػكيقي مشػػػرك  أكراسػػػككـ تايكػػػكـ امازا ػػػر )امؤيةػػػث ام ػػػطني( 

 مؤيةث ام طمث(.امؤيةث امؤيداني لأ ر ام لاقطت ام طؤ  مشرك  اطزم دا  ؤشتركييط )ا

                                                      
 كالاساكي .امؤت اؽ يطميريد كامؤكافلات امؤةدد ماقكادد ام طؤ  امؤت اق  يطميريد كامؤكافلات امساكي   93-799قطنكف رقـ  (1)
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 :المبحث الأول
 زائرأوراسكوم تيمكوم الج ماىية شركة

يطمخفػكص ، ؤف ييف امؤكاضيت امتي شغات امؤستياؾ، ت امازا ري تفطلات تير سكؽ الا
امشػرك  امتػي إمػ   أيػف أفػي  امؤسػتياؾ يااػ ، ي د إشتداد امؤنط س  يػيف شػركطت اميكاتػؼ امنقطمػ 

طؿ كسػط ؿ اسػت ؤإمػ   ك ي امؤقطيػؿ تااػ  شػركطت اميػطتؼ امنقػطؿ، تتنكع خدؤطتيط كأس طرىط ؤ قكم 
ت تفػطلاسػؤ  يفػت  قطػطع الا، 93-7999كأسطميب مات  ير دا  امؤسػتياؾ كؤػت فػدكر قػطنكف 

ت تفػػػطلاامسػػػاكي  كاملاسػػػاكي  أؤػػػطـ امؤنط سػػػ  كدخػػػكؿ شػػػركطت أانييػػػ  ملاسػػػت ؤطر  ػػػي سػػػكؽ الا
 يطمازا ر.

امازا ر تةت إسػؤيط امتاػطرم ياػطزمي كامتػي أفػيةت ت تفطلا ظيرت شرك  أكراسككـ لا
امؤت طؤػػػػػؿ رقػػػػػـ كاةػػػػػد ؤػػػػػف ةيػػػػػث امةفػػػػػ  امسػػػػػكقي  كةاػػػػػـ ادسػػػػػت ؤطر امؤخفػػػػػص  ػػػػػي قطػػػػػطع 

ت امساكي  كاملاساكي . كؤط ةققت امشرك  يفضػؿ امؤايػكدات ادداريػ  امؤختافػ  ناطةػط تفطلاالا
ييػط كؤػف ةيػث قػدرتيط داػ  كييرا  ػي اػذب امؤسػتياؾ ؤػف ةيػث الأسػطميب كامطػرؽ امتػي تااػط إم

 ؤكااي  امؤنط س   ي ؤاطؿ اميطتؼ امنقطؿ.
 إم   مذمؾ سن رج ؤف خلاؿ ىذا امؤيةث

تطػػػكر شػػػرك  أكراسػػػككـ تياكػػػكـ ، شػػػرك  أكراسػػػككـ تياكػػػكـ امازا ػػػر )امؤطاػػػب الأكؿ(ؤفيػػػكـ  -
 تنظيـ شرك  اطزم )امؤطاب ام طمث(.، امازا ر )امؤطاب ام طني (

 :المطمب الاول
 شركة "جازي"مفيوم 

ؤف امشركطت امتي أ طرت ادلا ؤةتدؤط  ي ؤاطؿ اميطتؼ امنقػطؿ ؤػف ، ت تير شرك  ياطزمي
ر ػـ ؤةطكمػ  ، ةيث ك ط   نسي  ؤشتركييط كقدرتيط دا  اميقػطء  ػي امسػكؽ ر ػـ امؤنط سػ  امشػديدة

اػ  امك ير ؤف امؤنط سيف كامك ير ؤف الأةداث زدزدتيط إم  أنيط يقيت  ي امسكؽ ؤت ؤةط ظ  د
زيط نيػػػط كقػػػدرتيط داػػػ  إكتسػػػطب ؤشػػػتركيف اػػػدد كىػػػذا كاػػػو يػػػدخؿ ضػػػؤف ادسػػػتراتيايطت امف طمػػػ  

 مقدرتيط دا  كسب كلاء امؤستياؾ.
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امؤفيػػػكـ شػػػرك  أكراسػػػككـ لاتفػػػطلات امازا ػػػر امػػػ  ، سػػػنت رض ؤػػػف خػػػلاؿ ىػػػذا امؤطاػػػبك 
 ياطزمي .

 :الفرع الأول
 تعريف شركة "جازي"

 

ؤػػػف امشػػػركطت ، امازا ػػػر امؤ رك ػػػ  تةػػػت تسػػػؤي  ) اػػػطزم(ت تيػػػر شػػػرك  اكراسػػػككـ تياكػػػكـ 
 ؤنط س  شديدة . ام طمؤي  يطمر ـ ؤف كاكد

الاسػـ امتاػطرم مفػرع شػرك  اكراسػككـ لاتفػطلات امازا ػر كقػد اداػف  djezzyك ت د تسػؤي  
2/11/7919ىذا الاسـ  ي ندكة فةفي  يتطريخ 

(1). 
امػذم ،  رديػ  تتيػت امؤػدير ام ػطـ كؤط ت تؤد شرك  اطزم  ي تنظيؤيط دا  خؤس  ؤػديريطت

كؤفػدر امقػرارات كامؤستشػطركف تؤ ػؿ ؤيؤػتيـ  ػي ؤسػطددة امؤػدير ، ي د امؤسسكؿ الأكؿ ماشػرك 
أؤػػػط امؤػػػديريطت امفرديػػػ  تتؤ ػػػؿ  ػػػي امؤديريػػػ  امقطنكنيػػػ  كامتاطريػػػ  ، ام ػػػطـ داػػػ  إفػػػدار امقػػػرارات

  أكراسػػػػككـ تياكػػػػكـ امازا ػػػػر كؤػػػػط يطاػػػػؽ داػػػػ  شػػػػرك، كامؤػػػػطمي كامتقنيػػػػ  كتسػػػػيير امؤػػػػكارد اميشػػػػري 
كامتػػي ىػػي  ػػرع مؤسسسػػ  أكراسػػككـ تياكػػكـ لاتفػػطلات امازا ػػر امتػػي ت ػػد ؤػػف أكيػػر ، (2)يOTAي

  .(3)ؤسسسطت الاتفطؿ  ي إ ريقيط كامشرؽ الاكسط
ي كؤػػط ت ػػد ىػػذه امشػػرك  ؤػػف Djezzy GSMكؤػػط ت ػػد امتسػػؤي  امكطؤاػػ  مكاؤػػ  ياػػطزمي إمػػ  ي

، اػػطزم كا  تتػػطح ؤركػػز الاتفػػطلات  ػػي امازا ػػر GSMشػػغيؿ أنيػػط يػػدأت يفػػت  ت، ةيػػث خػػدؤطتيط
 laلأكؿ ؤرة  ي امازا ر تةػت شػ طر يدػيش  Djezzy carteأيف يدأت يفت  خدؤ  امد ت امؤسيؽ

vieدكميػ  مخدؤػ  امتاػكاؿ  ػي امخػطرج 22شيك  أانييػ  ك 122كؤط ت طقدت شرك  اطزم ؤت ، ي ،

                                                      
 92، امفطدر  ي 23، اماريدة امرسؤي  امازا ري ، ام دد 7991ا ريؿ  31امؤسرخ  ي  710-91امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  (1)

 ...7991اكت 
(2) 

OTA ىي  رع ؤف  ركع ؤسسس  أكراسككـ تياككـ لاتفطلات امازا ر، كامتي ت د ؤف أكير امؤسسسطت الاتفطؿ  ي إ ريقيط :
 .7997كقد يدأ استغلاميط ؤنذ تطريخ كامشرؽ الأكسط 

  .22، ؤفر، ص 7997دطيدة نخا  رزؽ الله، شرك  اطزم كالاستتراتيايطت امتسكيقي ، ؤكتي  ديف امةؽ،  (3)
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كؤػػط قطؤػػت ، يAllo OTAيػػدد  يػػػ ي ك ػػي نفػػس ام ػػطـ طرةػػت اػػطزم ؤنتػػكج اديػػد  ػػي الأسػػكاؽ
طػػلاؽ خدؤػػػ   SOSكذمػػؾ يػػ طلاؽ ، شػػرك  اػػطزم ي ضػػفطء خػػدؤطت اديػػدة ، Flexyاد تؤطنيػػ  كا 

طػػػلاؽ ، كخدؤػػػ  اميريػػػد امفػػػكتي Ranatiكأطاقػػػت خػػػدؤطت اديػػػدة امؤتؤ اػػػ   ػػػي إطػػػلاؽ خدؤػػػ   كا 
كدنػػػػدؤط إشػػػػتدت قػػػػكة امؤنط سػػػػ   ػػػػي ، Djezzy Milleniumكؤطأطاقػػػػت خدؤػػػػ  ، MMSخدؤػػػػ  

ت رضػػت شػػرك  ياػػطزمي ميػػزة دنيفػػ  نتياػػ  امؤيػػطراة ، سػػكاؽ أطاقػػت ؤػػط ي ػػرؼ ياميػػدرة يططػػؿيالأ
ؤؤػػػػط أدل إمػػػ  تنػػػػطزؿ ىػػػذه امشػػػػرك  ، امكركيػػػ  امتػػػي اػػػػرت يػػػيف  ريقػػػػي امياػػػديف امازا ػػػػر كؤفػػػر

ىتزازىػػط  ػػي خدؤػػ  أسػػيؤيط سػػت طدت تػػدريايط قكتيػػط ؤػػت نيطيػػ  دػػطـ ، كا  كأطاقػػت خدؤػػػ   7911كا 
قطؤػػػت شػػػرك  اػػػطزم ي دخػػػطؿ خػػػدؤطت  7913ك ػػػي يدايػػػ  دػػػطـ ، 7917ي  ػػػي دػػػطـ Tranquileي

دخػػػطؿ امايػػػؿ ام طمػػػث ، يامنػػػتي كامؤنط سػػػ  امشػػػديدة يػػػيف امشػػػركطت  ػػػي تةسػػػيف خدؤػػػ  الأنترنيػػػت كا 
7912كامرايت إم   طي  دطـ 

 (1). 

 :الفرع الثاني
 ميام شركة "جازي"

قػدرة  ط قػ  داػ  ، ياػطزميتتؤيز شرك  أكراسككـ لاتفطلات امازا ر امؤ رك   تةت تسػؤي  
كؤػط تةتػؿ ، ؤكااي  امتةديطت امتنط سي   ي سػكؽ الاتفػطلات كامؤةط ظػ  داػ  ةفػتيط امسػكقي 

أم ، كلايػػ  22كذمػػؾ نتياػػ  تنكيػػت خدؤطتػػو امؤكايػػ  مػػػ ، ؤكطنػػ  ىطؤػػ  دنػػد ؤشػػتركييط )امؤسػػتياؾ(
تاييػػػ  ر يػػػطت  ؤػػػف خػػػلاؿ، إدتؤػػػطده مسيطسػػػ  امتنكيػػػت متةقيػػػؽ أىدا ػػػو  ػػػي تنؤيػػػ  امةفػػػ  امسػػػكقي 
 (2): زيط نو ي دا  كفطءة ؤؤكن  مذمؾ تتؤ ؿ ؤيط شرك  ياطزمي  يؤط ياي

 كامةفطظ دا  ةفتيط امسكقي .، ؤكااي  امتةديطت امداخاي  كامخطراي  -

 تطكير امخدؤطت كتنكي يط ؤف خلاؿ ام ركض امؤقدؤ  مازيط ف. -

دخطؿ خػدؤطت ةدي ػ  اذب زيط ف ادد ؤف خلاؿ قكة امؤنط س  امؤكاكدة  ي الأسكاؽ  - كا 
 كخدؤ  الأنترنيت كامايؿ ام طمث كامرايت.

                                                      

 . www.djezzy.dz (22/03/2016) (1 ) 
 .27، ص 7993أةؤد، امساكؾ امتنظيؤي  ي شركطت اميطتؼ امنقطؿ، امدار اماطؤ ي ، ؤفر،  ؤطىر (2)
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إدتؤطد دا  سيطس  ام لاقطت ام طؤ  دف طريؽ ناطح سيطس  امؤزيل امتسكيقي ماشػرك   -
 امس ر كأخيرا امتركيل.، كذمؾ ؤف خلاؿ امؤنتل

، امت ريؼ يشػرك  كخػدؤطتيط دػف طريػؽ كسػط ؿ اددػلاف كادشػيطر كذمػؾ ي قنػطع امزيػكف -
 الأ ضؿ ؤف خلاؿ اماكدة كتنكيت  ي خدؤطتيط. OTAككف 

ؤكاكيػ  ك  يطدتيطرىط أ ضؿ شيك  مايطتؼ امنقطؿ  يؤط يخػص اماػكدة GSMإدخطؿ خدؤ   -
دفر امسرد  كنظطـ اقتفطد امسكؽ كخكففػ  امشػركطت يطسػتخداـ أسػطميب امددطيػ  كادشػيطر 

سػػتؤط متو مد  ػػو ملاشػػتراؾ  ػػي كاددػػلاف كىػػذا كاػػو قفػػد اػػذب امؤسػػتياؾ كامتػػ  ير داػػ  قراراتػػو كا 
 خدؤطتيطك تغطي  امخدؤطت.

ؤكاكيػػػ  دفػػػػر امسػػػرد  كنظػػػػطـ اقتفػػػطد امسػػػػكؽ كخكففػػػ  امشػػػػركطت يطسػػػػتخداـ  -
أسػػطميب امددطيػػ  كادشػػيطر كاددػػلاف كىػػذا كاػػو قفػػد اػػذب امؤسػػتياؾ كامتػػ  ير داػػ  قراراتػػو 

ستؤطمتو مد  و ملاشتراؾ  ي خدؤطتيط.  كا 

 :الثاني المطمب
 زائرأوراسكوم تيمكوم الجتطور شركة 

ؤنػػذ نشػػ تيط  ػػي ، أكراسػػككـ تيايكػػكـ امازا ػػر  تطػػكر شػػركإمػػ   سػػنت رض  ػػي ىػػذا امؤطاػػب
 طيػػ  أف كفػػات  ػػي الآكنػػ  الأخيػػرة متفػػي  أكؿ إمػػ  ، 1002ؤاػػطؿ سػػكؽ اميػػطتؼ امنقػػطؿ دػػطـ 

 :  شرك  ؤييؤن  دا  شيك  الاتفطلات كىذا ؤط سنتنطكمو  ي امفركع الآتي 
يكؤنػط ىػذا إم   7991شرك  اطزم ؤف سن  ، )امفرع الأكؿ( 1002زم دطـ نش ة شرك  اط

 )امفرع ام طني(.

 :الفرع الأول
 1998نشأة شركة جازي  ام 

ةتػؿ ؤكطنػ  ؤيؤػ   ػي ، 1002ت امازا ر أنش  دػطـ تفطلاإف ؤاؤت أكراسككـ لا تطػكر كا 
)امشػػػيك  ام طمؤيػػػ   GSMت املاسػػػاكي  ؤػػػف نػػػكع تفػػػطلاكؤػػػط تكسػػػت  ػػػي ؤاػػػطؿ الا،  تػػػرة قفػػػيرة
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 79كطنػػت يدايتػػو  ػػي امشػػرؽ الأكسػػط  ػػـ إ ريقيػػط كاميطكسػػتطف ك ػػطزت يػػ ك ر ؤػػف ، مايكاتػػؼ امنقطمػػ (
 .(1)رخف  متغطي  ىذه امؤنططؽ

كؤػػط تةفػػات ، ( امتػػي ظيػػرت  ػػي ؤفػػرMobonil ظيػػرت ىػػذه امشػػرك  يػػدءا يؤكيينيػػؿ )
ام طنيػػػ  مايػػػطتؼ امنقػػػطؿ  ػػػي داػػػ  امرخفػػػ   7991ت امؤفػػػري   ػػػي اكيايػػػ  تفػػػطلاأكراسػػػككـ لا

كىػػذا ي ػػد امؤنط سػػ  امشػػديد مكيػػرل امشػػػركطت ، ؤايػػكف دكلار 232امازا ػػر يؤقطيػػؿ ؤػػطمي يقػػدر يػػػ 
تسػػػؤي   7997كؤػػػط أطاػػػؽ داػػػ  ىػػػذه امشػػػرك  يدايػػػ  ؤػػػف دػػػطـ ، تتفػػػطلاالأانييػػػ   ػػػي ؤاػػػطؿ الا

 .(2)ياطزمي
كراسػػػككـ تياكػػػكـ ىػػػي  ػػػرع ؤػػػف شػػػرك  الأـ أ، مػػػذمؾ ت ػػػد شػػػرك  أكراسػػػككـ تياكػػػكـ امازا ػػػر

كىػػػي شػػػرك  ؤفػػػري  را ػػػدة  ػػػي ؤاػػػطؿ خدؤػػػ  اميػػػطتؼ امنقػػػطؿ  ػػػي ام ػػػطمـ ، يOTHت يتفػػػطلاملا
رخفػػ   79كؤػػط  ػػطزت ىػػذه الأخيػػرة ػتقرييطيػػػ ، دط اػػ  يسػػطكريسيإمػػ   امتػػي تراػػت ؤاكيتيػػط، ام ريػػي

، سػػػػػكريط، الأردف، تػػػػكنس: كامشػػػػرؽ الأكسػػػػط كامقػػػػػطرة الآسػػػػيكي  ؤػػػػف يينيػػػػػط، ؤكزدػػػػ  يػػػػيف إ ريقيػػػػػط
 .(3)ام راؽ، سطةؿ ام طج، زؤيطيكم، امككنغك، اميؤف، اميطكستطف

 :الفرع الثاني
 يومنا ىذاإلى  7111شركة جازي من سنة  تطور

 ػػػطني رخفػػػ  مايػػػطتؼ امنقػػػطؿ  ػػػي امازا ػػػر ي ػػػد  تفػػػطؿؤنةػػػت كزارة الا، 7991ك ػػػي دػػػطـ 
رسػػؤيط كامتػػي كيؤاػػرد إنطلاقتيػط رسػػؤت ىػػذه امشػػرك  ، امرخفػ  امتػػي ؤنةػػت مايريػػد كامؤكافػػلات

، كيقت ؤقرىط يطمدار امييضػطء يػطمازا ر ام طفػؤ ، 7993كلاي  قيؿ نيطي  أكت  22قطؤت يتغطي  
كؤػػػػط أف شػػػرك  أكراسػػػػككـ امازا ػػػر ؤػػػػرت ي ػػػػدة ، %22كؤػػػط تةتػػػػكم داػػػ  ةفػػػػ  سػػػكقي  ينسػػػػي  

كىػػك ، 7991تطػػكرات ؤنػػذ نشػػ تيط كأىػػـ امةقيػػطت امزؤنيػػ  امتػػي تطػػكرت  ييػػط ىػػي دػػطـ اكيايػػ  

                                                      
 .122سايـ س داكم، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 .22، ص7992، ؤاؤكد  امنيؿ ام ريي ، ؤفر، 91شيؤطء امسيد سطمـ، الاتفطلات امتسكيقي  امؤتكطؤا ، ط (2)
 .29شيؤطء امسيد سطمـ، امؤرات نفسو، ص (3)
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 7991كي د ذمؾ  ػي نػك ؤير ، دكلار أؤريكي 232تـ إفدار امترخيص يقيؤ  إست ؤطر يػ دندؤط 
 .(1)تـ إطلاؽ ام لاؤ  امتاطري  ياطزمي ؤف خلاؿ ندكة فةفي 

كؤػػط أنػػو كنتياػػ  قػػكة امؤنط سػػ  امؤكاػػكدة  ػػي سػػكؽ اميػػطتؼ امنقػػطؿ سػػاات شػػرك  ياػػطزمي 
كؤػط ، مفطم  ؤنط س  ؤكييايس كناؤػ  كقد كطف ىذا ادنخفطض، %3.22إنخفطضط طفيفط يقدر يػ 

تةػػػػت امتسػػػػؤي  امتاطريػػػػ   7997 يفػػػػرم  12 ػػػػي ، ت يػػػػطمازا رتفػػػػطلادخاػػػػت امشػػػػرك  سػػػػكؽ ملا
 (2): ياطزمي كىي شرك  ذات أسيـ ؤكزد  كطلآتي

 أكراسككـ تايككـ امقطيض  كامؤاؤت امفنطدي امغذا ي سفيتطؿ. 
 19كؤػط قػدرت نقػػطط امييػت يػػػ ، دكلارؤايػػطر  7.2كؤػط أف إسػت ؤطرات امؤت طؤػػؿ اػطزم ياغػت 

ؤقطرنػػػػ  ، كؤػػػػط أنيػػػػط ت تؤػػػػد داػػػػ  تنكيػػػػت  ػػػػي خػػػػدؤطتيط، ألاؼ نقطػػػػ  ييػػػػت ؤيطشػػػػرة ك يػػػػر ؤيطشػػػػرة
كذمؾ قفد تةقيؽ أىدا و امؤتؤ ؿ  ي تنؤيػ  امةفػ  امسػكقي  ؤػف خػلاؿ تاييػ  ر يػطت ، يؤنط سيو
 .(3)زيط نو

 :المطمب الثالث
 جازيتنظيم شركة 

ؤف ييف امشركطت امتي ت تؤد دا  ىيكػؿ تنظيؤػي دقيػؽ كذمػؾ قفػد ، ت تير شرك  ياطزمي
كذمػػؾ قفػػد تةقيػػؽ اؤاػػ  ؤػػف الأىػػداؼ ؤػػف ، تةديػػد كػػؿ امكظػػط ؼ كامؤيػػطـ مكػػؿ ؤسػػيرم امشػػرك 

كا  ػػطرة ، ؤػػط ي ػػرؼ يسيطسػػطت امتسػػيير قفػػد كسػػب امؤسػػتياؾأك  ،خػػلاؿ امؤيػػطدئ امتػػي تااػػط إمييػػط
 درتيط دا  ؤنط س  امشركطت الأخرل.ؤشتركيف ادد قفد تنكيت امخدؤطت كتةسينيط كق

                                                      
(1) 

www.djezzyyagsm.com (15/01/2016)  
(2) 

www.djezzygsm.com (15/01/2016) 
(3) 

www.djezzygsm.com (15/01/2016) 

http://www.djezzyyagsm.com/
http://www.djezzygsm.com/
http://www.djezzygsm.com/
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 :الفرع الأول
 ازي"الييكل التنظيمي لشركة "ج

يطمدقػ   ػي تةديػد ؤيػطـ كػؿ ؤديريػ   رديػ  ، ت تؤد شرك  اطزم ؤف خلاؿ ىيكايط امتنظيؤػي
كقػػد إدتؤػػدت ىػػذه امشػػرك  ، كؤيػػطـ كػػؿ ؤسػػيرم امشػػرك  ؤقطرنػػ  يشػػركطت امؤنط سػػ  ميػػط، ؤػػف ايػػ 

كىػػك ، امػػذم ي تيػػر امؤسػػسكؿ الأكؿ ماشػػرك ، رؤػػي يػػدءا يطمؤػػدير ام ػػطـداػػ  امتساسػػؿ اددارم امي
 (1): يؤ ؿ اددارة ام طؤ  مشرك  اطزم كطلآتي

ىك امر يس الأكؿ  ي إدططء الأكاؤر قفػد تنفيػذ : المدير الأساسي لشركة جازي: اولا -
تةقيػػػؽ امقػػػرارات كتكزيػػػت امؤيػػػطـ يطمتنسػػػيؽ يػػػيف ؤختاػػػؼ امؤػػػديريطت يؤسػػػطددة امؤستشػػػطريف قفػػػد 

 ةسف سير اددارة.

ؤػػػت ، تتؤ ػػػؿ ؤيؤتيػػػط  ػػػي ضػػػيط ام ؤايػػػطت امؤطميػػػ   ػػػي سػػػاؿ ؤ ػػػيف: المديريبببة الماليبببة -1
 امتسايؿ اميكؤي ميذه ام ؤايطت.

كيتؤ ػؿ دكر ىػذه امؤديريػ   ػي امتكفػؿ يطم ؤايػطت : المديرية المتعمقة بالعمميات التقنيبة -7
 كخدؤ  امزيط ف.كضيط امتكنكمكايط ، تفطؿامتقني   ي ؤاطؿ اددلاـ كالا

امتسػػػكيقي كتػػػركيل  تفػػػطؿكتتؤ ػػػؿ ؤيطؤيػػػط  ػػػي ضػػػيط دؤايػػػطت الا: المديريبببة التجاريبببة -3
 امؤيي طت.

كتتؤ ػػؿ ؤيطؤيػط  ػػي تكزيػػت امؤيػػطـ م ؤػػطؿ : المديريببة المتعمقببة بتسببيير المببوارد البشببرية -2
 امشرك  كتسيير ام ؤطؿ كؤتطي   أدؤطميـ.

 مشسكف امقطنكني  ماشرك .كتتؤ ؿ ؤيطؤيط  ي تسيير ا: المديرية القانونية -2

أؤط  يؤط يت اؽ يؤكطن  قسـ امددطي  كام لاقطت ام طؤ   ي شػرك  اػطزم تتؤ ػؿ  يؤػط تقػكـ يػو 
مت ريػػػؼ امؤسػػػتياؾ يطمخػػػدؤطت ، ؤػػػف خػػػلاؿ أسػػػطميب امددطيػػػ  كاد ػػػراء كادشػػػيطر، ىػػػذه الأخيػػػرة

امددطيػػػػ   اـ أسػػػػطميباسػػػػتخد، طميط ؤػػػػف ايػػػػ  كؤػػػف ايػػػػ  أخػػػػرلاسػػػػت ؤامؤتػػػك رة كطػػػػرؽ إقتنطءىػػػػط ك 
كذمؾ ي دة أسػطميب ككسػط ؿ ، كاذب زيط ف ادد ميط، ماشركطت امؤنط س  ميط قفد تقايص زيط نيط

                                                      
 .22، ص 7992تنظيـ شرك  اطزم، امدار اماطؤ ي ، ؤفر، ايراىيـ اةؤد سطكر،  (1)
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كىػػذا ؤػػط ، قفػػد إسػػتؤطمتو كاذيػػو كا  را ػػو يخػػدؤطت ؤاطنيػػ  يطمخفػػكص  ػػي امؤنطسػػيطت كالأديػػطد
 يشكؿ أسطميب امؤنط س  امغير ؤشػركد  يػطمر ـ ؤػف امؤكطنػ  امتػي تةتايػط ىػذه امشػركطت كسػؤ تيط

تيقػ  ضػركرة ؤراقيػ  الأسػطميب امؤسػتخدؤ  ؤػف قيايػط د ػراء امؤسػتياؾ كاذيػو ، كؤكطنتيط امدكميػ 
 ضركرم تستكاب إدطدة امنظر  ي امك ير ؤف امقكانيف.

 :الفرع الثاني
 جازيشركة  أىداف
كىػذا قفػد ، داػ  ؤاؤكدػ  ؤػف الأىػداؼ كامؤيػطدئ، ت تؤد شرك  أكراسككـ تياكػكـ امازا ػر

مػػذمؾ تتيػػت شػػرك  ، يط امؤيي ػػطت كامقػػدرة داػػ  ؤكاايػػ  قػػكة امؤنط سػػ   ػػي امسػػكؽتةقيػػؽ ؤيػػدأ تنشػػ
كلايػ  يؤػط  22اطزم إستراتياي  تخفيض الأس طر كتنكيت امخدؤطت كسيطس  امتكزيت قفد تغطيػ  

 (1): مذمؾ سنةطكؿ أف نةدد أىـ ؤيطدئ شرك  اطزم  يؤط ياي، %29.12يقطيؿ 
امؤ تؤػػػدة ؤػػػف طػػػرؼ شػػػرك  ياػػػطزمي ىػػػي ؤيػػػدأ ؤػػػف يػػػيف امؤيػػػطدئ : سياسبببة التوزيبببع: أولا

متةقيػػؽ امتغطيػػ  ، متغطيػػ  خػػدؤطتيط ديػػر كط ػػ  امتػػراب امػػكطني، امتكزيػػت امؤيطشػػر كامغيػػر ؤيطشػػر
 كلاي . 22امكطؤا  مػ 
أكيػر إمػ   ت تؤد شرك  ياطزمي ؤيػدأ تػركيل ؤػف أاػؿ امكفػكؿ: إستراتيجية الترويج: ثانيا

مػػػ  كط ػػػ    ػػػطت  مػػػذمؾ  ػػػ ف ياػػػطزمي تسػػػت ؤؿ اؤيػػػت كسػػػط ؿ ، امؤاتؤػػػتدػػػدد ؤػػػف امؤسػػػتياكيف كا 
 امتركيل امؤؤكن  كامتي ت ير دف امؤزيل امتركياي.

كتنظػيـ ، ت تؤد شرك  ياطزمي دا  ؤيدأ إدلاف خدؤطتيط: سياسة الإ لان والإشيار: ثالثا
 ادشيطر دير ؤختاؼ كسط ؿ اددلاـ سكاء كطف ذمؾ  ي امقنكات امتافزيكني  امازا ري  )الأرضػي 

كنفػس امشػيء يطمنسػي  مقنػكات ، كؤضػ  إشػيطري  يكؤيػط 79 ي ددد يقدر يػ ك ر ؤف ، كامفضط ي (
 ادذاد .

                                                      
(1) 

www.djezzy.dz (18/01/2017) 

http://www.djezzy.dz/
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 :  التجاري الإ لام ن بعض أدوات  الإشيارتميز  :رابعا -

امتاػطرم يطدتيطرىػط ؤفػدر  ادشػيطرشػطيو ؤػت تامتػي قػد ت تفػطؿ ؿ الاطىنطؾ ام ديد ؤف كسػ
 كاددػػػػػػلاف ليك كامتػػػػػػر ، كػػػػػػطددلاـماؤ اكؤػػػػػػطت دػػػػػػف امسػػػػػػات كامخػػػػػػدؤطت امؤطركةػػػػػػ   ػػػػػػي امسػػػػػػكؽ 

 .(1)كامددطي 

 :  بالإ لام لتزام ن الا  الإشيارتميز  -1

نشػػر امةقػػط ؽ كامؤ اكؤػػطت مااؤيػػكر يقفػػد امؤ ر ػػ  كام قط ػػ  كمػػيس يقفػػد  يػػطددلاـيقفػػد 
ي تؤػػد داػػ  امؤيطمغػػ   ملإشػػيطريػػك يؤتػػطز يطمؤكضػػكدي  ؤػػف امنطةيػػ  امنظريػػ  خلا ػػط  مػػذمؾ ، امػػري 

كقػػػد ، (2)م كػػػطفاقتفػػػطدأف يخػػػدـ ؤفػػػاة  أم دػػػكف  ىػػػك امةيػػػطد دكف، كامتؤكيػػػؿ كأىػػػـ ؤػػػط يؤيػػػزه
712-92ؤػػػػف امؤرسػػػػكـ امتنفيػػػػذم رقػػػػـ  79ؿ امؤشػػػػرع امازا ػػػػرم  ػػػػي امؤػػػػطدة اسػػػػت ؤ

امؤت اػػػػؽ  (3)
كامييػت امتػدرياي كامييػت  ػي ةطمػ  تفػفي  امؤخزكنػطت  خفيضيػطمتسػ  امييػت ر يشركط ككيفيػطت ؤؤط
لا ): ص  يكاسط   ت  امطركد امتي تػنطريطؤؿ كامييت خطرج امؤةلات امتا كامييت دند ؤخطزف امؤ

 –م ؤ نػػي يػػطمييت خػػطرج امؤةػػلات امتاطريػػ  يكاسػػط   ػػت  امطػػركد اقتفػػطدت ػػيف داػػ  كػػؿ دػػكف ي
دػػػف يدايػػػ  كنيطيػػػ  امييػػػت خػػػطرج امؤةػػػلات امتاطريػػػ   دػػػف طريػػػؽ كػػػؿ امكسػػػط ؿ امؤلا ؤػػػ  اددػػػلاـ

 .امؤؤطرس ( كالأس طريكاسط   ت  امطركد كامسات امؤ ني  
كك نػػػػو ي تيػػػػر  ادشػػػػيطرامزيػػػػط ف يكػػػػكف دػػػػف طريػػػؽ  إدػػػلاـ أفك ػػػي نفػػػػس امؤرسػػػػكـ ي تيػػػػر 

92ك 92امزيط ف كىذا ؤط اطء  ي نص امؤطدتيف  إدلاـ أدكاتؤف  كأداةكسيا   ادشيطر
(4). 

                                                      
يكاي  امةقكؽ يف  7990نك ؤير  12-12امؤن قد يكـ ، امؤستياؾ   كةؤطي  سيف قكم سفيطف، أدؤطؿ امؤاتق  امكطني امؤنط (1)

 دكنكف امازا ر.
 . 720يف قرم سفيطف، امؤرات نفسو، ص  (2)
ي كامييت  ي ةطم  تيي   امؤخزكنطت كامييت ايك يةدد شركط ككيفيطت امسات امتةقيؽ كامييت امتر  712-92ؤرسكـ تنفيذم رقـ  (3)

 دند ؤخطزف امؤ طؤؿ كامييت خطرج امؤةلات امتاطري  يكاسط   ت  امطركد.
 .712-92 ؤف امؤرسكـ رقـ 92ك 92امؤطدة إم   أنظر (4)
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 :   ن الوسم الإشيارتميز -7
تقػػت  إمزاؤيػػ  إدػػلاـيتؤ ػػؿ  ػػي الأكؿ ي ػػد كسػػيا  ، امتاػػطرم كادشػػيطرامفػػرؽ يػػيف امكسػػـ  إف

 إدػػلاـامتاػػطرم كسػػيا   ادشػػيطر ػػي ةػػيف أف ، داػػ  دػػطتؽ امؤ نػػ  ؤةايػػط ييطنػػطت ؤةػػددة قطنكنػػط
 ؤ تؤػدا، امت ريػؼ يسػا   كخدؤطتػو إراديػ  امغػرض ؤنيػطم يفف  قتفطديتخذىط ام كف الا إخيطري 

 .(1)امييطنطت امتي يراىط ؤنطسي  دف
لا يتؤيػػز يطمؤكضػػكدي  امتػػي يتؤيػػز ييػػط كنلاةػػظ ؤػػف خػػلاؿ ؤػػط سػػيؽ اف الاشػػيطر امتاػػطرم 

ت ػػػدت امييطنػػػطت امؤكتكيػػػ  دايػػػو كفػػػؼ  إذاتاطريػػػط  إشػػػيطركؤػػػت ذمػػػؾ  قػػػد يفػػػي  امكسػػػـ ، امكسػػػـ
 في ىذه امةطم  تنطيػؽ ، ؤزايطىط كامترتيب  ي شرا يط إظيطرامخدؤ  ككذا ؤككنطتيط إم  أك  امسات

 .امتاطرم ادشيطردايو أةكطـ 
 :  التجاري  ن الترويج الإشيارتميز  -3
امخدؤػػ  أك  تةسػػيف امؤنتػػكج قفػػدامتاػػطرم  ػػي امرتيػػ   كادشػػيطررؾ كػػؿ ؤػػف امتػػركيل تيشػػ
ظيػػػطر تقػػػديـ ، امسػػػ ر خفػػػيضت لا أف امتػػػركيل يؤػػػن  امؤخػػػططييف شػػػي ط ؤاؤكسػػػط ؤ ػػػؿإؤزايطىؤػػػط  كا 

 .(2)أقطكيؿدينطت ؤاطني  كاميدايط  يك ؤؤطرس  كاق ي  كميس ؤارد 
امخدؤػػ  كمػػيس ؤاػػرد كفػػفيط أك  مػػذمؾ  طميػػط ؤػػط ناػػد اف امتػػركيل ىػػك دؤايػػ  نقػػؿ امسػػا  

 كتقديـ ؤةطسنيط كطلاشيطر امتاطرم.
-92امتنفيػذم رقػـ مؤؤطرسػ  امتاطريػ   ػي امؤرسػكـ اىػذه  دػف، كقػد نػص امؤشػرع امازا ػرم

امؤةدد مشركط ككيفيطت ؤؤطرس  امييت يطمتخفيض كامييت امتركياي كامييت  ي ةطمػ  تفػفي   712
، امؤخزكنػػطت كامييػػت دنػػد ؤخػػطزف امؤ طؤػػؿ كامييػػت خػػطرج امؤةػػلات امتاطريػػ  يكاسػػط   ػػت  امطػػركد

طريقيػط  كامتػي يرؤػي ام ػكف الاقتفػطدم دػف، كؿ تقني  ييػت ؤيؤػط يكػف شػكايط) كدرؼ دا  أنو 
 .(3)(سب ك ط يـكااب امزيط ف ك 

                                                      
 . 729يف قرم سفيطف، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
، 7913تيكرسي ؤةؤد، امضكايط امقطنكني  ماةري  امتنط سي   ي امازا ر، دار ىكؤ  ماطيطد  كامنشر كامتكزيت، امازا ر  (2)

 .29ص
 .712-92ؤف امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  71امؤطدة  (3)
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 97-92ؤف امقطنكف رقػـ  93ر امكارد  ي امؤطدة شيطدتيره امؤشرع يؤكاب ت ريفو ملإا  ك  -
امخػػدؤطت أك   يػػر ؤيطشػػرة امػػ  تػػركيل ييػػت امسػػاتأك  كػػؿ ادػػلاف ييػػدؼ يفػػف  ؤيطشػػرةداػػ  أنػػو 

 .(1)كسط ؿ الاتفطؿ امؤست ؤا أك  ؤيؤط كطف امؤكطف

طر امتاػػػطرم كامتػػػركيل يختافػػػطف  ػػػي امطريقػػػ  امؤسػػػت ؤا  قفػػػد تةسػػػيف شػػػيكػػػؿ ؤػػػف اداف 
ظيػػطرامخدؤػػ  أك  امؤنتػػكج   مطؤسػػتإي اميػػدؼ امؤتؤ ػػؿ  ػػي  ػػ يػػر أنيؤػػط قػػد يشػػركطف ، ؤزايطىؤػػط كا 

 دا  قراراتو. كامت  يرامؤستياؾ 
 :  الإ لانالتجاري  ن  الإشيارتميز  -4

ف دػػػػلاؤةػػػػدد ملإ  ريػػػػؼامفقػػػػو داػػػػ  تمػػػػـ يتفػػػػؽ امتشػػػػريت امؤقػػػػطرف كلا اف ت ريػػػػؼ الادػػػػلاف 
إمػ   يطدضػط  ، كسيا  ماتفريؽ يطمؤنتكاطت كامخػدؤطت كتنشػيط امت طقػد، أيضطامتاطرم كؤط درؼ 

 .(2)أنو دؤؿ ؤف دكاؤؿ امتسكيؽ كؤظيرا ؤف ؤظطىر امؤنط س  امؤشركد 
داػػػ   ادقيػػػطؿكػػػؿ ؤػػػط يسػػػتخدؤو امتػػػطار متةفيػػػز امؤسػػػتياؾ داػػػ  مػػػذمؾ ناػػػد الادػػػلاف ىػػػك 

 يػػػطددلافكىػػػك ؤػػػط يسػػػؤ  ، امؤقػػػركءةأك  امؤسػػػؤكد أك  سػػػكاء تػػػـ ذمػػػؾ يطمكسػػػط ؿ امؤر يػػػ ، سػػػا  
 .الاستيلاكي

، ؤاؤكدػػ  ؤػػف امكسػػط ؿ امؤسػػتخدؤ  يقفػػد امت ريػػؼ يؤشػػركع فػػنطدي ي نػػوكي ػػرؼ أيضػػط 
كؿ ؤػط ينشػره امتػطار ك يػره ؤػف امؤنتاػيف  ػي امفػةؼ أك  ،ل ؤنتكج ؤ يفيتاطرم متسكيؽ كترك 

تػػكزع داػػ  امنػػطس كي اػػف  ييػػط ؤػػط أك  نشػػرات خطفػػ  ت اػػؽ داػػ  اماػػدرافأك  كفكامتافزيػػ كادذادػػ 
 .(3)يراد امتركيل مو

                                                      
 .97-92امؤطدة ام طم   ؤف قطنكف رقـ  (1)
كـ امقطنكني  اا مامتاطرم امكطذب كامؤضاؿ، امؤاا  امازا ري   اددلافسي يكسؼ زىي  ةكري ، ةؤطي  امؤستياؾ ةدي ط ؤف  (2)

 .122، ص 7919، امسن  92دد كالاقتفطدي  كامسيطسي ، اطؤ   امازا ر، كاي  امةقكؽ، ام
، 7992امغير ؤشركد ، دار امنيض  ام ريي ، امقطىرة ديد امؤطمؾ يف يراىيـ يف ةؤد امتكيايرم، تاريـ امؤنط س  امتاطري  ( 3)

 .29ص 
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نشػطط  إطػطري نػو اتفػطؿ تػـ  ػي ، 1022سػيتؤير  19امفطدر  ي  الأكركييي ر و امتكاو 
 .(1)أم دؤؿ لخر يقفد امتركيل ماسات كامخدؤطتأك  ةر ي، تاطرم

 39 30-09ؤػػف امؤرسػػكـ امتنفيػػذم رقػػـ  7/2 قػػد در ػػو  ػػي امؤػػطدة ، أؤػػط امؤشػػرع امازا ػػرم
أك  قتراةػػػطتي نػػػو )اؤيػػػت اد، (2)  اماػػػكدة كقؤػػػت امغػػشيػػػطقامؤت اػػؽ ير  1009ينػػػطير امفػػطدر  ػػػي 

 سؤ ي  يفري (.أك  يفري  إسنطدخدؤ  يكاسط  أك  اددلانطتأك  ام ركضأك  طنطتيامي
 أدطػطه يػك نفػس امت ريػؼ امػذم  شػيطركاد اددػلافأف امؤشرع امازا رم مػـ يؤيػز ، نلاةظ

ؤػػف امؤرسػػكـ  الأكمػػ يؤكاػػب امؤػػطدة  ادشػػيطركسػػؤطه  اددػػلافأيػػف نلاةػػظ أنػػو دػػرؼ ، ملإشػػيطر
 .  اماكدة كقؤت امغشقطيامؤت اؽ ير  09/30امتنفيذم رقـ 

ذا ي ػػػد ذمػػػؾ ؤرسػػػكؤطف  فػػػدر طنػػػو  ادشػػػيطركػػػطف امؤرسػػػكـ امسػػػطيؽ قػػػد اكتفػػػ  يت ريػػػؼ  كا 
01/191رقػػػػـ  الأكؿ: تنفيػػػػذيطف

01/193كام ػػػػطني رقػػػػـ ، (3)
. نفػػػػط داػػػػ  الامتزاؤػػػػطت امؤت اقػػػػ  (4)

 .يطدشيطر
 اددلانػػػػطتىػػػػي  الأكمػػػػ امتاػػػػطرم إمػػػػ  ؤاؤػػػػكدتيف ر يسػػػػيتيف امؤاؤكدػػػػ   اددػػػػلافـ سػػػػقكي
امخدؤػ  امتػي أك  كىي امتي تؤد امؤسػتياكيف يطمؤ اكؤػطت املازؤػ  دػف امسػا  : مفطدق (اامينطءة )

 .دنيط اددلافتـ 
 إدػػػػلافأك  كطذيػػػػ أك  اميداؤػػػػ  قػػػػد تكػػػػكف ؤضػػػػاا  اددلانػػػػطتىػػػػي : أؤػػػػط امؤاؤكدػػػػ  ام طنيػػػػ 

نؤػطؤ اكؤطت اديدة  أي امتي لا ت طي ماؤستياكيف ، ؤقطرف ، تسػتيدؼ امؤنط سػ   يػر ؤشػركد  كا 
 .  : كيؤكف تاخيفيط  يؤطياي(5)مكسب امؤستياؾ كامت  ير دا  قراراتو يطرؽ  ير ؤشركد 

                                                      
 .122، ص نفسوسي يكسؼ زاىي  ةكري ، امؤرات  (1)
   اماكدة كقؤت امغش.ؤراقيامؤت اؽ ي 1009ينطير  09امؤسرخ  ي  30-09ؤف امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  97/92امؤطدة  (2)
 كالأدؤطؿامكطني  كامفلاةيطت  الأؤلاؾيتضؤف اؤتيطز دف  1001ا ريؿ  79امؤسرخ  ي  01/191امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  (3)

 امؤسسس  ام ؤكؤي  ماتافزيكفإم   امؤرتيط  يطمخدؤ  ام ؤكؤي  ماتافزيكف
ام قطري  كامؤنقكم   كطني ام الأؤلاؾالاؤتيطز دف   يتضؤف ؤن 1001ا ريؿ  79امؤسرخ  ي  01/193ؤرسكـ تنفيذم رقـ  (4)

 .ملإذاد امؤسسس  ام ؤكؤي  إم   ادذاديامؤرتيط  يطميةث  كالأدؤطؿكامفلاةيطت 
(، دار امكتطب امةديث، امازا ر، امفرنسي، ةؤطي  امؤستياؾ  ي امقطنكف امؤقطرف )دراس  ؤقطرن  ؤت امقطنكف يؤةؤد يكدام (5)

 . 122، ص 7912
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زدػػػػـ ؤخػػػػطمؼ ماةقيقػػػػ  اميػػػػدؼ ؤنػػػػو تضػػػػايؿ أك  ددػػػػطءإىػػػػك الكبببباذب:  الإ ببببلان-أ 
كخدادػػػو، كامكػػػذب قػػػد يكػػػكف داػػػ  دراػػػ  ؤػػػف امؤكضػػػكع يػػػدركيط امشػػػخص  سػػػتياؾامؤ

أةد شػركطت امسػفر كامسػيطة  دػف  ك دلاف طن  شديدة أك  ام طدم،  لا يةتطج مذكطء
ـ قيطؤيط يرةلات سيطةي  إم  ازيرة  ي دكم  ؤ ينػ ،  ػي ةػيف امةقيقػ  ىػي أف دكمػتي

 .(1)إمييط ي ةطم  ةرب ؤت امدكم  امؤراد امسفر 

 مػيس امػذم ؤػف شػ نو خػداع امؤسػتياؾ كمكػف اددلافىك ذمؾ المضمل:  الإ لان-ب
لا أك  امؤضػػػاؿ قػػػد يةتػػػكم كػػػذيط  ػػػطددلافيتضػػػؤف ييطنػػػطت كطذيػػػ ،  أفؤػػػف امضػػػركرة 

كاةد ؤنيؤط كىػك خػداع كتضػايؿ امؤسػتياؾ، كداػ  ىػذا امنةػك  الأ ر. كمكف (2)يةتكم
  ػطددلاف ػي امدراػ  كمػيس  ػي امطيي ػ ،  اددلانػيفامفػرؽ يػيف  أفنو يؤكف امقػكؿ   

  ػػطددلافامكػػطذب،  كاددػػلافامفػػطدؽ  اددػػلاف يػػيف امؤضػػاؿ يكػػكف  ػػي نقطػػ  كسػػط
 امكطذب  ير اط ز. اددلافامفطدؽ اط ز  ي ةيف أف 

 إدػػلافلأف كػػؿ ، امكػػطذب اددػػلافامؤضػػاؿ أكسػػت ؤػػف ؤفيػػكـ  اددػػلافيػػكـ كدايػػو  ػػطف ؤف
امؤضػػاؿ  ػػي ذاتيػػط فػػطدق  كمكػػف  اددػػلاف طمفػػكرة امتػػي يػػ تي ، كػػطذب ىػػك ؤضػػاؿ دكف ام كػػس

امؤضػػاؿ ىػػك  اددػػلافكامؤ ػػطؿ دػػف ، ؤضػػالا اددػػلاف ػػي ؤاؤكديػػط تضػػاؿ امؤسػػتياكيف  يكػػكف 
دف ييت مةػكـ دكااػف تظيػر  ػي امةقػكؿ امخضػراء كاميػكاء امطاػؽ ؤؤػط ي طػي امؤشػطىد  اددلاف

نطيطدػػػط يػػػ ف ىػػػذه امػػػدكااف يػػػتـ تغػػػذيتيط يفػػػكرة طيي يػػػ   ػػػي ةػػػيف أنيػػػط كطنػػػت تريػػػ  كتتغػػػذل إ
 .(3)فنطديط

ف كضػػػت أك ، يختاػػػؼ دػػػف الادػػػلاف امكػػػطذبامؤضػػػاؿ  اددػػػلاف أف، نسػػػتخاص ؤؤػػػط سػػػيؽ
امكطذب كامؤضاؿ أؤر ي د يغطي  امف كي  كنرل يةسػب تقػديرنط  اددلافؤ يطر يففؿ يدق  ييف 

 .(4)تقدير امكضت إم  امقضطء ةسب ظركؼ كؿ قضي  الأؤر  ييترؾ  أف

                                                      
 .22امسطيؽ، ص ، امؤرات مديطد يتكؿ فراكة (1)
 .22امؤرات امسطيؽ، ص ؤةؤد يكدامي،  (2)
 .70، ص 7992امؤطاد ةسيف، قطنكف ةؤطي  امؤنط س ، امؤكتي  ام فري  مانشر، امقطىرة،  (3)
 .29ص امسطيؽ، ، امؤرات مديطد يتكم  فراكة (4)
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امكػػػػطذب كامؤضػػػػاؿ ييػػػػدؼ إمػػػػ  امتػػػػ  ير داػػػػ   اددػػػػلافكػػػػؿ ؤػػػػف  أف أيضػػػػط، كؤػػػػط نلاةػػػػظ
  ير ةقيقتو. دا امؤستياؾ كتضاياو يطريق  يا او ي تقد امشيء 

 المقارن:  إ لان 4-1

 تػكجنؤزايػط ؤ إيػرازامػذم يركػز داػ   اددػلاف): امؤقطرف يكاػو دػطـ ي نػو اددلافي رؼ  -
سػػػـ امتػػػطار إإمػػػ   ادشػػػطرةخدؤػػػ  ؤ ينػػػ  ؤػػػف خػػػلاؿ ؤقطرنتيػػػط يؤكافػػػفطت كؤزايػػػط  يرىػػػط ؤػػػت أك 

اسػػـ ؤنتاطتػػو داػػ  نةػػك يةػػط ؤػػف قيؤػػ  امؤنشػػ ة امتاطريػػ  كسػػا يط كخػػدؤطتيط كيػػسدم أك  امؤنػػط س
 .(1) امؤستياؾ  ي ميس ك ؤكض( إيقطعإم  

خدؤطتػػو كنكديػػػ  أك  )امتقنيػػ  امتػػػي يؤكاييػػط يضػػت امؤ اػػػف نكديػػ  ؤنتاطتػػػو: كؤػػط دػػرؼ أنػػػو
 .(2) امؤكازن (أك  كخدؤطت كؤنتاطت ؤنط س  امتي ؤف طيي   كاةدة دا  كاو امؤقطرن 

امؤقػػطرف امؤفضػػي إمػػ  اماػػيس  ػػي  اددػػلافشػػطر إمػػ  أ قػػد ، يطمنسػػي  ماؤشػػرع امازا ػػرم أؤػػط
97-92ؤػػػف امقػػػطنكف رقػػػـ  72امفقػػػرة ام طنيػػػ  ؤػػػف امؤػػػطدة 

كىػػػي ت يػػػر دػػػف فػػػكرة ؤػػػف فػػػكر ، (3)
امتاطريػػػ  امؤقطرنػػػ  قػػػد تفضػػػي إمػػػ  اماػػػيس   طددلانػػػطت، امتطفػػػؿ امتاػػػطرم داػػػ  نشػػػطط امؤنػػػط س

خػرج ىػذه امفػكرة كقػد ت، ؤنش ة تاطري  ؤنط س أك  خدؤ أك    ف يش ف ساييطمنسي  إم  امؤستياك
، دػػكف اقتفػطدم ؤنػػط س إشػيطرأك  امتاػػطرم مت خػذ فػػكرة تقايػد مؤنتاػطت كخػػدؤطت ادشػيطرؤػف 

97-92ؤف قطنكف رقـ  72ك ي ىذه امةطم  اطء ييط نص امفقرة ام طني  ؤف امؤطدة 
. كؤط يؤيػز (4)

كف رط تػػكا ر ام نفػػػر امؤ نػػكم امؤتؤ ػػػؿ  ػػي نيػػػ  كسػػب زيػػػط ف ام ػػػتشػػػإامؤشػػرع  أفىػػذه امفػػػكرة 
رط امقيػطـ ىػذا امنػكع ؤػف ت ػي ذىػف امؤسػتياؾ كيشػ كالأكىطـزرع امشككؾ أك  الاقتفطدم امؤنط س

 :  اددلاف
 .ييفاقتفطدكاكد ؤنط س  تاطري  ييف دكنيف  -

 .سكء ني  امؤ اف -

                                                      
 .129، ص ادسكندري ديدة، امؤستياؾ دف امؤنتاطت، دار اماطؤ   اما ي دلاـؤن  أيك يكر امفديؽ، الامتزاـ  (1)
 . 727، صنفسوامؤرات يف قرم سفيطف،  (2)
 .97-92ؤف امقطنكف رقـ  72/7امؤطدة إم   أنظر (3)
 .97-92ؤف قطنكف رقـ  72/7امؤطدة إم   أنظر (4)



      ع   علاق ت وأثر  لجس ئر لا ص لات ىم ي يك أور صكىم شرك   ىل   ي  ني  در ص :   ث ن    ب  

 ج زي  خط       شت ك  

 

122 

ر ػـ ، كاددلاف ادشيطرف امؤشرع امازا رم مـ يؤيز ييف أؤف ىذه امؤكاد  ير اننط نلاةظ 
امؤقطرف امؤضفي إم  اماػيس  اددلافرط  ي تكؤف اي  أخرل مـ يش، يينيؤطامفركقطت امؤكاكدة 
ددػػػػػطءات ؤسػػػػػي   ما ػػػػػكف إ ادشػػػػػيطريتضػػػػػؤف  أفامتاػػػػػطرم  ادشػػػػػيطرطػػػػػطر إكامتػػػػػي تػػػػػدخؿ  ػػػػػي 
 خدؤطتو.أك  مسا  أك  الاقتفطدم امؤنط س

 اددلانػػػػطتأنػػػػكاع   كؤػػػػط نلاةػػػػظ أف امؤشػػػػرع امازا ػػػػرم مػػػػـ يكضػػػػ  يفػػػػف  دقيقػػػػ  ككاضػػػػة
 .امؤقطرف  ير امؤشركع  ي فكرتيف اددلافامتي ةددت  الأخرليطمتشري طت  ؤقطرن  ،امؤقطرن 

 :  المحط لمقيمة الإ لان 4-7

أك  خدؤػ  ت رضػيط ؤنشػيت ؤنط سػ أك    امػذم يسػتيدؼ امةػط ؤػف قيؤػ  سػا اددػلافكىك 
كذمػػػؾ ؤػػػف ، تقػػػديـ تاػػػؾ امخػػػدؤطتأك  سػػػاتمىػػػذه ا إنتػػػطجامؤسػػػطس يسػػػؤ   امؤنشػػػيت امقط ؤػػػ  داػػػ  

 .(1)مدل امؤ اف ؤ ياتيطديكييط يطمؤقطرن  ؤت  إظيطرخلاؿ 
كانؤػط اميػدؼ ؤنػو ىػك ، امخدؤػ أك  اف اميدؼ ؤف ىذا الادلاف مػيس امت ريػؼ ينػكع امسػا  

 خدؤ  مذمؾ يدخؿ ضؤف امؤؤطرسطت امتاطري  امغير نزيي  .أك  امةط ؤف قيؤ  سا  
 :  المفضي إلى المبس الإ لان 4-5

اماػػػػػيس كامتشػػػػػكيش مػػػػػدل اؤيػػػػػكر  نػػػػػكع ؤػػػػػفامتاػػػػػطرم امؤقػػػػػطرف إمػػػػػ   اددػػػػػلافقػػػػػد يفضػػػػػي 
 يكاػػد مػػدل امؤسػػتياؾ نكدػػط ؤػػف ، تاطريػػ  ؤنط سػػ  ؤنشػػ ةأك  خدؤػػ أك  امؤسػػتياكيف يشػػ ف سػػا  

 .(2)يينيؤط ؤقطرن  اددلافخدؤتيف أارل أك  امخاط ييف سا تيف
تاطرم مؤتار ؤنػط س  ػي سـ إأك  رؤزأك  اـ امؤ اف ش طراستخد أيرزىطكيقت ذمؾ يكسط ؿ 

، اددػػلافاماػػيس مػػدل امؤتاقػػي يػػيف ؤنتاػػطت ذمػػؾ امؤتاػػر كامؤنػػتل ؤةػػؿ  إةػػداثطؽ ؤػػف شػػ نو يسػػ
 ختيطر امفط ب ييف امؤنتاطت ؤةؿ امؤقطرن .قده امقدرة دا  ادفيؤط ي

                                                      
(1) 

Benna&dji vhérif, le droit de la concurreence en algerie , revue algerienne des science juridiques 

economique et politique, n3 , alger p 142.  
شكرم اةؤد امسيطدي، الاسس امقطنكني  ماؤنط س   ير امؤشركد ، امؤاا  امؤغريي  ماقطنكف كاقتفطد امتنؤي ، كاي  ام اكـ  (2)

 .22، ص 1022، امؤغرب، 92، ام دد امقطنكني  كالاقتفطدي ، اطؤ   امةسف ام طني، امدار امييضطء
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 .(1): كطف  ير ؤشركع  يؤط ياي إذادا  قرارات امؤستياؾ الادلاف يس ر ك 
داػ   ملإنفػطؽنػد طديـ سػت ؤطر ددخطر كاددا  اد الأ رادتض ؼ قدرة  اددلافيسيب  -

كخطف  تاؾ امسات امتػي تايػي مػدل امؤسػتياؾ ، دنيط اددلافؤاؤكد  امسات كامخدؤطت امتي تـ 
 شيكة.أك  ةطا  نفسي 

ام طؤ  يطريق  تسدم إم  ر ت امؤستكل  تفطؿاـ كسط ؿ الااستخد ي  اددلافمقد  شؿ  -
 ػػي امراديػػك كامتافزيػػكف امتػػي كػػطف ميػػط  اددلانػػطتؤػػف  أسطسػػطب ىػػذا كينفػػ، ام قػػط ي  ػػي امؤاتؤػػت

 إضػط  ىطيطػ  نفسػيط ك قط يػط  أسػطميبيسيب ماك يط إمػ  ، نخفطض امذكؽ ام طـإ ي  الأكيرامدكر 
سػػتغلاؿ إ يػػؿ إسػػتغايط أيشػػت   مػػدل امؤسػػتياؾيػػقػػد ركػػز داػػ  امنػػكاةي ام ططف اددػػلافإمػػ  كػػكف 

 رشيدة.ؤؤط شات تفر طت امؤستياؾ  ير ام

ىػػـ  ػػي  نػػ  الأ ػػراد سػػطدد   ػػلا داػػ  خاػػؽ ر يػػطت كتطا ػػطت مػػدل  أف اددػػلافكؤػػط  -
 نتظطؤيط.ا  ستقرار امةيطة الااتؤطدي  ك إامذم تسيب  ي ددـ  الأؤردنيط 

 : التجاري الإشيارتميز الد اية  ن  -5

ؤؤػط يا اػو يػسؤف  إياطيػطامددطي  ىػي امنشػطط امػذم يػسدم إمػ  امتػ  ير  ػي دقيػدة اماؤيػكر 
 .(2)ؤذىب ؤطيأك  سايط ؤؤط يا او ينفرؼ دف  كرأك  ،ؤذىب ؤطأك  يفكر

امػػذم يفػػؿ  يػػو امؤ اػػف إمػػ  ، امتاػػطرم ملإدػػلافكقػػد تكػػكف امددطيػػ  امتاطريػػ  ىػػي فػػكرة 
كتػػػس ر  ػػػي اماؤيػػػكر يطريػػػؽ امؤنطػػػؽ ، امةػػػدكد  ػػػي تػػػراي  كتسػػػكيؽ امسػػػات كامخػػػدؤطت أقفػػػ 
 .(3)خدؤ  ؤطأك  طدم ؤنتلكيككف ؤةايط شيء ؤ، كادقنطع

، فػكرة ؤنػو ادشػيطرأك  كاددػلاف ػي كػكف امددطيػ  ، ييد أنػو لا يؤكػف امتسػايـ ييػذا امقػكؿ
ؤؤػػط ، كاددػػلاف ادشػػيطركؤنيػػط ، كأسػػطميبلأف امددطيػػ  ؤػػف كايػػ  نظرنػػط قػػد تسػػت ؤؿ دػػدة طػػرؽ 

 .كاددلاف ادشيطريا ايط أكست كأشؤؿ ؤف 
                                                      

  .127ؤن  أيك يكر امفديؽ، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 ي ؤ يطر امتدميس، دراس  ؤقطرن   ي امقطنكف امؤدني كقطنكف ةؤطي  امؤستياؾ  كأ ره اددلانيرضط ؤتكمي كىداف، امخداع  (2)

 . 10، ص 7997، 1، دار امفكر كامقطنكف مانشر كامطيطد ، ؤفر، طاددلاؤيكامفقو 
(3)  
Rober paul, théorie de la concurrence de loyale, rtd commerciel, paris, 1998 ,p 22.
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 طمددطيػػ  مؤنػػتل ؤػػط تسػػت ؤؿ ، يف تػػرادؤطؿ امافظػػيف كاسػػت ؤ ػػي امكاقػػت يػػتـ ، ةػػطؿ أيػػ داػػ  
دػف ؤنػتل ؤػط  يػك يػسدم إمػ  امددطيػ  مػو  ػي  اددػلاف كأؤػط، شػيكدط الأك ر اددلاف ييط كسط ؿ 

كداػػػػػ  ذمػػػػػؾ يكػػػػػكف يػػػػػيف امؤفػػػػػطاةيف دؤػػػػػكـ ، داػػػػػ  شػػػػػرا و اكسػػػػػط امؤسػػػػػتياكيف كػػػػػي يقػػػػػدؤك 
 .(1)فكصخك 

ف امددطيػػ  تسػػتخدـ دػػدة أ،  ػػي كػػكف كادشػػيطرىنػػطؾ  ػػرؽ يػػيف امددطيػػ   أفل نتتسػػكدايػػو ن
، كامتػػػي لا تقتفػػػر داػػػ  دؤايػػػ  امتػػػركيل ماسػػػات كامخػػػدؤطت، ادشػػػيطريؤػػػط  ييػػػط  كأسػػػطميبكسػػػط ؿ 

قتنػػطء إأك  يطمشػػراء سػػا   إقنػػطع امؤسػػتياؾيػػؿ تقػػكـ داػػ  دؤايػػ  ، كتكضػػي  خفط فػػيط كؤؤيزاتيػػط
 .خدؤ 

ؤف ي ػض كسػط ؿ امتػدميس كامغػش تكػكف امددطيػ  امؤكايػ  إمػ  اماؤيػكر كتتضػ كؤط أنػو قػد
امضػػػػرر  إمةػػػػطؽييطنػػػػطت كطذيػػػػ  ؤػػػػف شػػػػ نيط  إشػػػػطد اـ طسػػػػتخديأك  ،ؤػػػػف أاػػػػؿ تفػػػػريؼ امسػػػػا  

 رض.غام نفس ؤغطيرة متةقيؽ أؤكر إذاد دف طريؽ أك  ،يطمؤستخدـ امؤنط س مو
 :  المضمل الإشيارصور -5-1

كىػي  92/97امؤضاؿ يؤكاػب امقػطنكف رقػـ  ادشيطرقد أىـ فكر ، امؤشرع امازا رمةدد 
 (2): كطلآتي

 تضميمية مع منتج اخر: بيانات الاشيار المتضمن   5-1-1

أك  يطسػػت ؤطؿ ييػػطف ؤ ػػيف، امخدؤػػ أك  ماسػػا   ادشػػيطرأف يتضػػؤف  ادشػػيطركيقفػػد ييػػذا 
 يرىػػػػػط ؤػػػػػف امكسػػػػػط ؿ أك  امكطتطمكقػػػػػطتأك  امؤطكيػػػػػطتأك  امؤافػػػػػقطت إؤػػػػػطتفػػػػػري  دػػػػػف طريػػػػػؽ 

 يتضؤيف دنطفر كطذي .، ض تضايؿ امؤستياؾغر امؤستخدؤ  ي
امخدؤػػػ  ؤضػػػالا يطمنسػػػي  أك  ي تيػػػر ىػػػذا امنػػػكع ؤػػػف الاشػػػيطر ماسػػػا  ، ك  ػػػي ىػػػذا امسػػػيطؽ

ماؤسػػػتياؾ لانػػػػو يؤكػػػػف اف تػػػػسدم امػػػػ  ايقػػػػطع امؤسػػػػتياؾ  ػػػػي خاػػػػط ةػػػػكؿ امطيي ػػػػ  كامؤكافػػػػفطت 
 امخدؤ  .أك  اماكىري  ماؤنتكج

                                                      
 .09شكرم اةؤد امسيطدي، امؤرات امسطيؽ، ص (1)
 .92/97ؤف امقطنكف رقـ  72امؤطدة إم   انظر (2)
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 : اخر لتباس مع منتجالذي يتضمن  ناصر تؤدي إلى الإ  الإشيار 5-1-7

متيػطس يكاسػط  تضػؤيف اشػيطره م نطفػر يؤكػف أف ىػك اد، ادشػيطركيقفد ييذا امنكع ؤف 
 .(1)خدؤ  أخرلأك  تةدث امخاط كامايس ؤت ؤنتكج لخر

ىػذه  داػ  ؤنػت، 1000سػن   يطدشػيطرؤػف ؤشػركع امقػطنكف امؤت اػؽ  22كقد نفت امؤطدة 
امكتطيػػ   أشػػكطؿشػػيطري  يػػنفس امؤسمفػػطت اد إنتػػطج إدػػطدة ؤنػػتامؤؤطرسػػ  ةيػػث نفػػت داػػ  أنػػو يت

 أناػػػػزكامسػػػػينطريك دكف ؤكا قػػػػ  امؤ اػػػػف امػػػػذم ، كامرؤػػػػز كامفػػػػكت كامت ايػػػػؽ، كامفػػػػكرة كادشػػػػيطر
 ي.اددلافككذا ؤسمؼ ذمؾ ، شيطرم مفطمةودا اددلاف

 :  الخدمةأو  كمية السمعةيؤدي الى التغميط حول الذي  الإشيار 5-1-3
ك ػػػي ةػػػيف تكػػػكف ، دػػػف طريػػػؽ تقػػػديـ ييػػػت يكؤيػػػطت كييػػػرة ادشػػػيطركيكػػػكف ىػػػذا امنػػػكع ؤػػػف 

زيػػطدة امكؤيػػ  أك  امسػػكؽ أسػػ طرالاضػػطراب  ػػي  إةػػداثكذمػػؾ ييػػدؼ ، كؤيتيػػط امةقيقيػػ  ؤةػػدكدة
دػػف طريػػؽ دػػرض شػػراء ؤػػف سػػا   كؤيتيػػط امؤطركةػػ  ماييػػت أك  ،امؤ ركضػػ  ماييػػت ؤػػف امسػػا  

الأؤر امذم يسدم إمػ  امتيط ػت ، ف امكؤي  سكؽ تنفذ امؤستياكيف ي إش طركذمؾ ييدؼ ، ؤةدكدة
 .  (2)مؤةدكدييط أس طرىطرتفطع ا  ك ، دا  امسا  

ةيػث ت تؤػد شػرك  ياػطزمي  ػي تكااػد : الممصقات الجدرانية والصحف والمجبلات: خامسا
كىػػذا ، اميريػػد امؤنتشػػرة  ػػي امػػكطفؤكطتػػب إمػػ   امؤافػػقطت  ػػي ؤ ظػػـ امطػػرؽ امكطنيػػ  يطدضػػط  
كؤػػػط ت تؤػػػد داػػػ  إدػػػلاف  ػػػي أ اييػػػ  امفػػػةؼ ، قفػػػد امت ػػػرؼ داػػػ  ؤنتاطتيػػػط  ػػػي  تػػػرة كايػػػزة

كامؤاػػلات امازا ريػػ  مات ريػػؼ يؤنتاطتيػػط يفػػف  ؤسػػتؤرة ؤػػت إختيػػطر امفػػفةطت الأكمػػ  كالأخيػػرة 
 ملإشيطر.

 (3): ريؽكذمؾ ؤف خلاؿ ر ت ؤيي طتيط دف ط: مبدأ تنشيط المبيعات: سادسا
 .%29.12كلاي  يؤط ي طدؿ  22تغطي  امشيك  مايطتؼ امنقطؿ دا  ؤستكل  -1

                                                      
ي امةقكقي ، يكام لاؤطت سف امقكانيف كالااتيطد دراس  تةاياي  شطؤا  امقكانيف، ؤنشكرات امةا اددلانطتأنطكاف نطشؼ،  (1)

 .172، ص 1000مينطف، 
 .172أنطكاف نطشؼ، امؤرات نفسو، ص  (2)

(3) 
www.djezzy.com (18/01/2017) 

http://www.djezzy.com/
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 سيطس  تخفيض الأس طر ؤقطرن  ؤت ؤنط سييط. -7

 إدخطؿ الأسطميب اديدة دا  ؤستكل امخدؤطت كاماكدة كامس ر. -3

 ت قدر امؤستططع.تفطلاتةسيف الا -2

 امتخطيط ماتسكيؽ امف طؿ. -2

يػػكـ ؤقطرنػػ  ؤػػت امؤؤػػكميف  09يػػطمرقـ كامؤقػػدرة يػػػ ياػػطزمي ت ػػرض أطػػكؿ ؤػػدة ملإةتفػػطظ  -2
 الآخريف.

 :  العامةالعلاقات و  البيع الشخصي والد اية: سابعا
تقكـ شرك  ياطزمي يتقديـ خدؤطت ؤط ي د امييت دف طريؽ ؤاؤكد  ؤف ام ػركض امؤقدؤػ  

كؤػػط تقػػكـ امشػػرك  يتؤكيػػؿ  ػػرؽ ريطضػػي  كتظػػطىرات كؤسػػطىؤطت تطكديػػ  ،  ػػي ؤراكػػز امخػػدؤطت
 (1) قفد إستقططب امزيط ف.، كؤط تقكـ يؤسطيقطت مافكز ييدايط ؤ تيرة، إنسطني 

 امفػػطمكنطت قفػػد تنشػػيط ؤيي طتيػػطك  يتنشػػيط ؤنتاطتيػػط  ػػي امؤ ػػطرض، كتقػػكـ شػػرك  اػػطزم
دف طريػؽ تةكيؿ ؤستياكي امشركطت الاخرل امييط ك  اذب امؤستياكيفك  تةسيف فكرة امشرك ك 

امتػػي تػػن كس يشػػكؿ ايػػد داػػ  ؤنتاطتيػػط كؤػػط تقػػكـ شػػرك  ك  ينػػطء فػػكرة ذىنيػػ  ايػػدة دػػف امشػػرك 
ؤػت امشػركطت امتػي ت ؤػؿ  ػي نفػس ك  ’ؤستؤرة ؤت كسط ؿ الاتفطؿ ك  اطزم ي قطؤ  دلاقطت ايدة

 ؤاطؿ دؤؿ امشرك  .

تقػػكـ ياػػذب امؤسػػتياؾ دػػف طريػػؽ تةفيػػز ر يطتػػو  ػػي امشػػراء ؤػػف خػػلاؿ دؤايػػ  تقػػديـ كؤػػط 
 امت ايقػػػطتك  ينتيػػػو ملاسػػػ ا ك  راػػػؿ امييػػػت اف يسػػػتؤتا نػػػطء ام ػػػرض ياػػػب داػػػ  ، ك دػػػرض ماؤنػػػتل

 (2)امؤلاةظطت امتي ييدييط امؤستياؾك 
نسػػتنتل اف شػػرك  اػػطزم كط يرىػػط ؤػػف شػػركطت اميػػطتؼ امنقػػطؿ تيػػدؼ ، ؤػػف خػػلاؿ ؤطسػػيؽ

 امتػػػػ  ير داػػػػ  قراراتػػػػو دػػػػف طريػػػػؽ اؤاػػػػ  ؤػػػػف امكسػػػػط ؿك  يدراػػػػ  الاكمػػػػ  امػػػػ  اػػػػذب امؤسػػػػتياؾ
 طػػػػرؽ قطنكنيػػػػ  متشػػػػايت امؤسػػػػتياكيفك  اػػػػ ت امػػػػ  اسػػػػطميبالاسػػػػطميب قػػػػد تكػػػػكف ؤشػػػػركد  اذا مك 

                                                      
(1) 

www.djezzy.com (18/01/2017) 
(2) 

www.djezzy.com (18/01/2017) 

http://www.djezzy.com/
http://www.djezzy.com/
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 اػػذب امؤسػػتياكيف يكسػػط ؿ تركيايػػ  ؤختافػػ ك  يػػتـ  طميػػط اسػػتقططب، ك اقنػػطديـ يتاريػػب امؤنتػػكجك 
اف اىػػػـ اةػػد امشػػػركط الاسطسػػػي  ، ك زيػػطدة ةاػػػـ ؤيي طتيػػطك  تنشػػيط امؤيي ػػػطت مات ريػػؼ يؤنتاطتيػػػطك 

ىػػك كسػػيا  الاتفػػطؿ امتػػي تاؤػػس ك  دػػلافمناػػطح دؤايػػ  تنشػػيط امؤيي ػػطت ىػػك الادتؤػػطد داػػ  الا
، اؤػطكف امييػتأك  امتافػزةأك  امؤاػلاتأك  اكير قػدر ؤؤكػف ؤػف اماؤيػكر سػكاء كػطف  ػي امفػةؼ

يطلاضػػط   امػػ  كضػػت ، امؤراك ػػ ك  امكػػذبك  الادتؤػػطد داػػ  الاشػػيطر امقػػطنكني ي يػػدا دػػف امتضػػايؿك 
ادتؤطدىػػط ك   ػػي الاكنػػ  الاخيػػرة امػػرد ماةفػػطظ داػػ  ؤكق يػػط اؤػػطـ اشػػتداد امؤنط سػػ ك  تقنيػػطت امػػد طع

امةككؤ  ك  دا  كسط ؿ ذات قدرة ي يدا دف الاسطميب امكلاسيكي  يطمخفكص اؤط ظيكر ام كمؤ 
 يركز نظطـ اقتفطد امسكؽ .ك  الاقتفطدي 

اطػػػلاؽ امةكػػػـ داػػػ  شػػػرك  ؤ ينػػػ  انيػػػط ك  كؤػػػط ياػػػب امتنكيػػػو  ػػػي ىػػػذا امؤاػػػطؿ اف ؤ ر ػػػ 
مػػػيس يػػػطلاؤر امسػػػيؿ  يػػػذا يسػػػتكاب امخػػػكض  ػػػي  يػػػر ؤشػػػركد  أك  تااػػػ ام  اسػػػطميب ؤشػػػركد 

مػذمؾ تيقػ  ، ؤ طما  ؤسط ؿ تطييقي  ؤف امكاقت  ي اططر تريص ؤت كاكد اؤ اػ  كاق يػ ك  امؤيداف
الاسػػطميب امؤسػػتخدؤ  ؤػػف قيػػؿ شػػرك  ك  سػػطةي  مؤ ر ػػ   قػػط امكسػػط ؿك  ىػػذه امدراسػػ  نسػػي   قػػط

 ض   ي ىذا امؤاطؿ.تيق  اؤكر ؤط ييف الاسطر  طؤك  ؤف  ـ ؤ ر   اىدا يطك  اطزم
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 :المبحث الثاني
 زائرسياسية التسويق لشركة أوراسكوم تيمكوم الج

ؤػف ، ت تؤد دا  ددة أسطميب دسػتؤطم  امؤسػتياؾ كامتػ  ير داػ  قراراتػو، إف شرك  ياطزمي
 امؤتؤ ا   ي امس ر كامتكزيت كامتركيل.، خلاؿ امؤزيل امتسكيقي

أيػػف تتكػػػكف ؤػػػف ، امتسػػػكيقي داػػ  سيطسػػػ  امؤنػػػتل ػػػي ؤزيايػػط ، كقػػد ت تؤػػػد يشػػرك  ياػػػطزمي
كيتؤيػػز كػػؿ ؤنيػػط يؤؤيػػزات كتتؤ ػػؿ ىػػذه امؤنتاػػطت ، خؤسػػ  أنػػكاع ر يسػػي  ؤػػف امؤنتاػػطت امخدؤيػػ 

خػػدؤطت أخػػرل ت تيػػر خػػدؤطت تقػػكـ يتقػػديـ  كؤػػط،  ػػي خدؤػػ  امػػد ت امؤسػػيؽ كخدؤػػ  امػػد ت امي ػػدم
، امتػركيل، ك ي دا  خدؤ  امتس يركؤط ت تؤد شرك  ياطزم، اديدة  ي ؤاطؿ خدؤ  اميطتؼ امنقطؿ

سيطسػػػػ  امتسػػػػ ير ) ، مػػػػذمؾ سػػػػنتطرؽ  ػػػػي ىػػػػذا امؤيةػػػػث امػػػػ  سيطسػػػػ  امخدؤػػػػ  ) امؤطاػػػػب الاكؿ(
 كأخيرا سيطس  امتركيل ) امؤطاب ام طمث(.، امؤطاب ام طني (

 :المطمب الأول
 خدمةسياسة ال

كتسػطييط ؤكق ػػط ؤيؤػػط  ػػي تطػكر شػػرك  ، نظػرا م ىؤيػػ  امؤتزايػػدة ماخػػدؤطت كذمػػؾ ، ياػػطزميكا 
كؤف اي  أخرل قدرة امشرك  داػ  ، قفد تةقيؽ كتدديـ دلاقطت ؤستؤرة كؤرية  ؤت امؤستياؾ

كقػػػػدرتيط داػػػػ  امةفػػػػطظ داػػػػ  ةفػػػػتيط امسػػػػكقي . كيقفػػػػد يسيطسػػػػ  امخدؤػػػػ  ، ؤكاايػػػػ  امتةػػػػديطت
ؤاؤكدػػ  امايػػكد ادداريػػ  كامتسػػكيقي  امؤتكطؤاػػ  كت تؤػػد داػػ  امتخطػػيط امؤسػػتؤر متةقيػػؽ إنطيػػطع 

 طيي دا  امؤدل امطكيؿ.إيا

 :الفرع الأول
 مسبقخدمة الدفع ال

أم ي ػد د ػت  ؤػف امؤكطمؤػطت ، يتـ دف طريؽ امد ت امؤسػيؽ، إف ادشتراؾ  ي خط ياطزمي
دػف طريػؽ يططقػطت امت ي ػ  امتػي أك  ،يFlexyؤسيقط دف طريؽ خدؤ  امت ي ػ  سػكاء دػف طريػؽ ي

كامؤتؤ اػ  ،  لا   أشػكطؿ ؤػف يططقػطت امت ي ػ كتتضؤف ياطزم كطرتي ، يتـ شراسىط ؤف نقطط امييت
كنفػػس امشػػيء يطمنسػػي  ، 7399يططقػػ  امت ي ػػ  ، 1799يططقػػ  امت ي ػػ  ، 299 ػػي يططقػػ  امت ي ػػ  
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كيططقػػ   299كيططقػػ   799يططقػػ  ت ي ػػ  : ميططقػػطت امت ي ػػ  يطمنسػػي  مػػػ أمػػك أكتيػػط تتؤ ػػؿ  يؤػػط ياػػي
ي كامتػي تػـ Milinumة كامؤ رك   ياطزم يكؤط تكاد خدؤ  امد ت دف طريؽ امفطتكر ، 1999ت ي   

7913إمغطء خدؤطتيط ايتداء ؤف سن  
(1). 

يطمنسػػػػي  ماػػػػطزم كػػػػطرت  299يػػػػطمرقـ  تفػػػػطؿيقػػػػكـ امؤسػػػػتياؾ يطلا، كلأاػػػػؿ ت ي ػػػػ  امرفػػػػيد
كؤػػط أف خدؤػػ  امػػد ت امؤسػػيؽ يفضػػايط امؤسػػتياؾ ؤقطرنػػ  يخدؤػػ  ، 212كيطمنسػػي  لأمػػك أكتيػػط مػػرقـ 

ؤػػف يػػيف الأسػػيطب امتػػي ا اػػت يشػػرك  اػػطزمي تةػػتفظ ييػػذه امخدؤػػ   كىػػذا، دنػػطء تسػػديد امفػػطتكرة
ؤت زيطدة إةتسطب دقػط ؽ امؤكطمؤػ  امتػي قطؤػت ييػط شػرك  ، كتقكـ يتطكيرىط ؤقطرن  يخدؤ  امفطتكرة

نتياػػ  إرتفػػطع تكػػطميؼ امؤكطمؤػػطت ، ؤؤػػط ا ايػػط تيتػػز قاػػيلا، 7912أم ؤنػػذ سػػن  ، اػػطزم ؤػػسخرا
 .اميطتفي  ي ةتسطب دقط ؽ امؤكطمؤ 

 (2): كتتؤ ؿ امخدؤطت امؤقدؤ   ي امد ت امؤسيؽ  يؤط ياي
تتؤ ػػؿ  ػػي تاػػؾ امرسػػط ؿ امتػػي يقػػكـ امؤرسػػؿ ؤػػف إرسػػطميط : SMSخدؤػػ  امرسػػط ؿ امقفػػيرة -

 ةرؼ. 220ام  شخص اخر ةيث لا يت دل ددد ةرك يط  ي امغطمب 

 يػػػديك امػػػ  أك  فػػػكرةأك  تتؤ ػػػؿ  ػػػي إرسػػػطؿ فػػػكت: ك MMSخدؤػػػ  امرسػػػط ؿ امؤفػػػكرة  -
 زيكف ؤف نفس امشيك .

تؤكػػػف ىػػػذه امخدؤػػػ  ؤػػػف تةكيػػػؿ ؤكطمؤػػػطتيـ امػػػ  : Ronvoi d’Appelتةكيػػػؿ امؤكطمؤػػػ   -
 يستطيت امؤرسؿ اميو استقيطؿ امؤكطمؤ   ي ىطتفو.ك  ىطتؼ اخر

ازدكاايػػػ  امؤكطمؤػػػ  يقفػػػد ييػػػط اسػػػتططد  : Double Appelخدؤػػػ  ازدكاايػػػ  امؤكطمؤػػػ   -
 ا ؿ أةد امؤتفايف  ي ةطم  انتظطر.ك  تامشخص استقيطؿ ؤكطمؤتيف  ي نفس امكق

تتؤ ؿ ىػذه امخدؤػ   ػي ا ػؿ : ك « En Atente »خدؤ  كضت امؤكطمؤ   ي ةطم  انتظطر  -
 خر.لؤشغكؿ يشيء أك  امؤكطمؤ   ي ةطم  انتظطر اذا كطف امؤستقيؿ ؤشغكؿ يؤكطمؤ  اخرل

                                                      

(22/01/2017). www.djezzygsm.com 
(1 )

 

(22/01/2017) www.djezzygsm.com 
(2 ) 
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 :الفرع الثاني
 بعديخدمة الدفع ال

امؤسػتياؾ قفػد تسػديد  ؤػف امؤكطمؤػطت دػف طريػؽ كسػيا  يسػتخدؤيط ، خدؤ  امد ت امي ػدم
أيػػف يػػتـ ، كىػػي دكػػس خدؤػػ  امػػد ت امؤسػػيؽ، تسػػديد امفػػطتكرة ينػػطءا داػػ  تكافػػ  ادشػػتراؾ امشػػيرم

د ػػت  ؤػػف امؤكطمؤػػطت يػػنفس تقرييػػط خػػدؤطت امػػد ت امؤسػػيؽ ؤػػت إضػػط   ي ػػد امؤكطمؤػػطت ادضػػط ي  
 ييػػط تنػػط س دػػدد كييػػر ؤػػف قيػػؿ كنلاةػػظ أف ىػػذه امخدؤػػ  ، ك ضػػط   رفػػيد ي ػػد ت ي ػػ  امرفػػيد

كطمخدؤػػػ  امػػػرقـ امؤفضػػػؿ  ػػػي ، مايػػػطتؼ امنقػػػطؿ كشػػػرك  يؤػػػكييايسي تفػػػطؿامك يػػػر ؤػػػف شػػػركطت الا
طؿ خػػػدؤطت اػػػطزم دكف اسػػػت ؤكؤػػػط يقػػػدـ ىػػػذا امؤنػػػتل ماؤسػػػتياؾ ةريػػػ  ، خدؤػػػ  اػػػطزم كلاسػػػيؾ

نؤػػط يطمػػد ت ي ػػد ، إشػػتراط أف يكػػكف مػػو رفػػيد ؤسػػيؽ طريؼ كيػػتـ تسػػديد ؤفػػ، طؿ امخدؤػػ اسػػت ؤكا 
 .(1)ادشتراؾ امؤختاف  دا  ةسب ام قكد

اـ خدؤػػػػػ  ياػػػػػطزم اسػػػػػتخدكيػػػػػتـ ، (DjezzyControlكؤػػػػػط تكاػػػػػد خدؤػػػػػ  اػػػػػطزم كػػػػػكنتركؿ )
كؤػط يؤكػف ادسػتفطدة ؤػف خدؤػ  امػد ت امؤسػيؽ ي ػد إنتيػطء خدؤػ  امػد ت ، ككنتركؿي يؤيطم  ؤةػددة
كؤػػط ، اماؤػػت يػػيف خػػدؤتيفاـ خدؤػػ  امػػد ت امي ػػدم اسػػتخدؤػػف إياطييػػطت ، امي ػػدم دكف نػػزع امخػػط

كىػػػػذا ت طقػػػػدا ؤػػػػت ، يDjezzy Entrepriseاػػػػطزم امؤسسسػػػػ  ي، ظيػػػر  ػػػػي خدؤػػػػ  امػػػػد ت امي ػػػدم
ؤتيطزات ؤ ين   .(2)امؤسسسطت امتي ميط دؤطؿ كؤسسسيف كشركطء يتخفيضطت كا 

نفػػس امخػػدؤطت امؤكاػػكدة  ػػي خدؤػػ  ، كؤػػط تكاػػد  ػػي خدؤػػ  امػػد ت امي ػػدم خػػدؤطت أخػػرل
 ( كخدؤ   ايكسي ك يرىط.Otaxi phoneكخدؤ  )، Ranatiتيطز كخدؤ  امد ت امؤسيؽ كخدؤ  إؤ

يخدؤػ  امػد ت ، نلاةظ ؤف خلاؿ ؤط سػيؽ أف خدؤػ  امػد ت امي ػدم يػطءت  ػي ترااػت ؤقطرنػ 
كذمػػػػؾ أف امؤسػػػػتياؾ ياتنػػػػب  ػػػػي امك يػػػػر ؤػػػػف امةػػػػطلات تكػػػػطميؼ ادشػػػػتراؾ امشػػػػيري  ، امؤسػػػػيؽ
 اميطىظ .

                                                      
 .32، ص 7992ن يـ ام يد دطشكر، ؤيطدئ امتسكيؽ  ي شركطت اميطتؼ امنقطؿ، دار اميطزكرم ام اؤي ، الاردف،  (1)

 .22ن يـ ام يد دطشكر، امؤرات نفسو، ص (2)
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 :الفرع الثالث
 جازيالخدمات الأخرى ل

قطؤػت ي دخػطؿ ، كنتيا  قكة امؤنط س  امؤتكاادة  ػي سػكؽ اميػطتؼ امنقػطؿ، إف شرك  ياطزمي
 (1): خدؤطت اديدة تتؤ ؿ  يؤط ياي

 كىذا يؤقطيؿ ؤطدم.، كتتؤ ؿ ىذه امخدؤ  كخدؤ  إنتظطر: Ranatiخدؤ   -

كىػػي خدؤػػ  اديػػدة أطاقيػػط امؤت طؤػػؿ ياػػطزمي ةيػػث تؤكػػف امزيػػكف : Tranquilo: خدؤػػ  -
ي ػد أف تؤػن  امؤسػتياؾ ، كيسترات امرفيد ي د ت ي ػ  امرفػيد، ≠199اـ *طستخدي تفطؿؤف الا

 دج.  79رفيد يقيؤ  
 ،  ي إدخطؿ تقني  الأنترنيت، كتتؤ ؿ ىذه امخدؤ : خدؤ  يلاؾ ييرم -

 كتتؤ ؿ  ي رقـ ىطتفي ملاياطر يدكف شراء يططق  اديدة.: VERSOخدؤ   -

امةػػػػديث  ػػػػي لف كاةػػػػد دػػػػف طريػػػػؽ كتتؤ ػػػػؿ  ػػػػي خدؤػػػػ  تيػػػػطدؿ : خدؤػػػػ  ياػػػػطزم شػػػػطتي -
 اميطتؼ.

تتؤ ػؿ ىػػذه امخدؤػ  ؤػػف امةفػكؿ داػػ  رفػيد ؤػػف امؤكطمؤػطت يقػػدر : sosخدؤػ  اػػطزم  -
لا تكاػؼ ام ؤايػ  سػكل ، ك ىذا ؤف ام ىػطتؼ نقػطؿ اخػر مػو نفػس امخػطك  دج 799ام   29ؤطييف 

 دج . 19

دخػػػطؿ امايػػػؿ امرايػػػت - ي تطػػػكير تتؤ ػػػؿ ىػػػذه امخدؤػػػ   ػػػ: خدؤػػػ  أنترنيػػػت كامايػػػؿ ام طمػػػث كا 
اسػػػتخداـ الانترنػػػت يشػػػكؿ ك  امشػػػخص ت ي ػػػ  رفػػػيده يطؤكػػػطفك  شػػػيك  امنػػػت داػػػ  اميكاتػػػؼ امنقطمػػػ 

 دطدم  ي ىطتفو امنقطؿ ضؤف شريةتو.

إذ كاؤػط زاد الاسػتيلاؾ كاؤػط ، تت اؽ ىذه امخدؤ  يقيؤ  رفػيد امؤسػتياؾ: خدؤ  إؤتيطز -
ؤػػف أك  امؤسػتياؾ ؤػف رفػػيد اضػط يارتف ػت امنقػطط امؤؤنكةػػ  متفػؿ امػ  قػػيـ ؤ ينػ  قػد يسػػتفيد 

 ىدايط.

                                                      
 .19، ص 7912سيتؤير  2، 7912يردطي  اطزم، اريدة امنيطر، ام دد  اطزم يطلأرقطـ، ؤقطيؿ (1)
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امػػػتكاـ ؤػػػف ك  تتؤ ػػػؿ ىػػػذه امخدؤػػػ  امةػػػؽ ماؤسػػػتياؾ يطلاةتفػػػطظ يػػػطمرقـ: Romingخدؤػػػ   -
 دكم  اانيي . 122خلاؿ 

تنكع  ي خدؤػ   ايكسػي كامةفػكؿ داػ  إؤتيػطزات ؤقطيػؿ ىػذه امخدؤػ  يطمخفػكص  ػي  -
 ي.Amigoؤاطؿ الأنترنت كىي خدؤ  ي

 :المطمب الثاني
 لمنتجات جازي  سعيرسياسة الت

إمػػ   تراؤػػ  امقيؤػػ   ػػي كقػػت ؤ ػػيف كؤكػػطف ؤ ػػيف مسػػا   ماخػػدؤطت، ت تيػػر سيطسػػ  امتسػػ ير
كي تير امس ر  ي شركطت اميطتؼ امنقطؿ دنفر أسطسػي  ػي امؤػزيل امتسػكيقي لأم ، قيؤ  نقدي 
كؤػػط مػػو تػػ  ير أيضػػط داػػ  دنطفػػر امؤػػزيل ، لأف ميػػط تػػ  ير ؤيطشػػر داػػ  ريةيػػ  امشػػرك ، ؤسسسػػ 

كتنشػػػيط امؤةط ظػػػ  داػػػ  امزيػػػط ف كتةسػػػيف امةفػػػ  امسػػػكقي  ، امتسػػػكيقي الأخػػػرل ؤ ػػػؿ اددػػػلاف
مػذمؾ سػنةطكؿ أف نةػدد  ػي ىػذا امؤطاػب ، كاذب دؤلاء ادد دف طريؽ سيطسطت س ري  ؤرنػ 

 إستراتيايطت امتس ير مؤنتاطت اطزم )امفرع الأكؿ( كأىداؼ امتس ير )امفرع ام طني(.

 :الفرع الأول
 التسعير  إستراتيجيات

فك  ؤػػف اػػطزم نةػػك اػػطزم تختاػػؼ ؤػػف اػػطزم ، أسػػ طر امؤكطمؤػػطت امخطفػػ  ياػػطزم كػػطرت ا 
 39 تسػ يرة امؤكطمؤػطت ، ؤف اطزم نةك امخػطرجأك  ،ؤف اطزم نةك ام طيتأك  نةك شيك  أخرل

دج كؤػػػف  2ك ػػػي امكقػػػت امةػػػطمي أفػػػيةت تقرييػػػط ، دج 3.00 ػػػط ؤػػػف اػػػطزم نةػػػك اػػػطزم يؤياػػػ  
كؤػف اػطزم نةػك ، دج 2.10كؤػف اػطزم نةػك أم ىػطتؼ نقػطؿ يػػ ، دج 2.20اطزم نةػك ام طيػت 

إمػ   كؤػف اػطزم، دج 2أؤط تس يرة امرسط ؿ امقفيرة ؤف اطزم نةك اطزم يػ ، دج 12امخطرج يػ 
 .(1)دج 12كؤف اطزم نةك امخطرج يػ ، دج 2أم ىطتؼ نقطؿ يػ 

تسػ يرة ، ؤقطرنػ  يػػ اػطزم كػطرت Djezzy controlأؤط  يؤػط يت اػؽ يتسػ يرة اػطزم كػكنتركؿ 
أؤػػط ، دج 19دج كنةػػك ؤت طؤػػؿ لخػػر يػػػ  2دج كنةػػك اميػػطتؼ ام طيػػت يػػػ  2نةػػك اػػطزم مادقيقػػ  يػػػ 
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دج أؤط نةك امخػطرج يػػ  2كنةك ؤ طؤؿ لخر يػ ، دج 3.29أس طر امرسط ؿ امقفيرة نةك اطزم يػ 
 دج. 12

 2.2إمػ   OTAنةك شيك   تفؿ امؤكطمؤطت  Djezzy Classiqueأؤط  يؤط يت اؽ ي س طر 
 SMSأؤػػط تسػػ يرة ، دج مادقيقػػ  0.2إمػػ   أؤػػط يطمنسػػي  مؤت ػػطؤايف الآخػػريف قػػد تفػػؿ، دج مادقيقػػ 

 .(1)دج 12أؤط نةك امخطرج يػ ، دج 3.2يػ  OTAنةك 
ي ي كامتػػػي نلاةػػػظ أنيػػػط  يػػػر سػػػطري  امؤف ػػػكؿ ، (2)يMilleniumأؤػػػط يطمنسػػػي  مخدؤػػػ  يؤيانيػػػكـ

يكاايتيط كامؤشطكؿ امتي ، ةطميط نظرا م دة إدتيطرات  كطنت سػ ر ، امشرك  ؤت ؤت طؤايف يؤياينيكـ
، دج 19دج أؤػط نةػك امخػطرج يػػ  2كنةػك ام طيػت يػػ ،  طنيػ  39دج مػػ  2امؤكطمؤطت نةك اطزم يػػ 

أؤػػػط ، كؤػػط تتؤتػػػت يطؤتيػػطز دػػػدـ إةتسػػطب سػػػ ر امؤكطمؤػػػطت نةػػك اػػػطزم يػػدءا ؤػػػف امتطسػػ   ؤسػػػطءا
دج أؤػط نةػك امخػطرج  0.2دج نةك اػطزم كنةػك ؤت طؤػؿ لخػر يػػ  3.2أس طر امرسط ؿ امقفيرة يػ 

 دج. 12يػ 
، سيطسػ  امتسػ ير  ػي شػرك  اػػطزم تػتةكـ  ييػط دػدة إدتيػػطراتإف ناػػد  ؤػف خػلاؿ ؤػط سػيؽ

كؤػػػط نلاةػػػظ أف سيطسػػػ  امتسػػػ ير ، ؤػػػف يينيػػػط قػػػكة امؤنط سػػػ  امؤتكااػػػدة  ػػػي سػػػكؽ اميػػػطتؼ امنقػػػطؿ
كتػػدخؿ  ييػػط دػػدة ، امظػػركؼ امتػػي تؤػػر ييػػط امشػػرك تت ػػرض لاضػػطرايطت ؤختافػػ  داػػ  ةسػػب 

 ي  كةت  امسيطسي .قتفطدي  كالااتؤطدإدتيطرات ؤنيط الا

 :ثانيالفرع ال
 سعيرأىداف الت

ت تير سيطسطت امتس ير ىطؤ  ادا يطمنسي  مشػركطت اميػطتؼ امنقػطؿ يطدتيطرىػط إةػدل امسػيؿ 
يطمخفػكص ، يكسػب ؤشػتركيف اػدد امتي تقػكـ ياػذب امؤسػتياؾ كامتػ  ير داػ  إرادتػو، الأسطسي 

ؤؤػػػط ا ػػػؿ شػػػرك  ، ؤػػػف قيػػػؿ شػػػركطت اميػػػطتؼ امنقػػػطؿ، ي ػػػد قػػػكة امؤنط سػػػ  امؤكاػػػكدة  ػػػي الأسػػػ طر
كتقػػػديـ خػػػدؤطت ؤاطنيػػػ  كةفػػػظ سػػػ ر ، أكراسػػػككـ تقػػػكـ يؤػػػن  إؤتيػػػطزات اػػػدد  ػػػي ؤاػػػطؿ امتسػػػ ير
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تؤتاػػؾ ةفػػ  كىػػذا ؤػط ا ايػػط ، امؤكطمؤػطت يطمخفػػكص  ػػي امؤنطسػػيطت كالأديػطد امكطنيػػ  كامدينيػػ 
 .(1)ؤايكف ؤشترؾ 12كأك ر ؤف ، %22سكقي  ينسي  

مػػػذمؾ ي تيػػػر امتسػػػ ير ؤػػػف يػػػيف امسػػػيؿ امتػػػي تا ػػػؿ امشػػػرك  تةقػػػؽ أكيػػػر قسػػػط ؤػػػف زيػػػطدة 
 ؤؤط يا ايط تةفؿ دا  ةفػ  ؤ تيػرة  ػي الأسػكاؽ، ؤشتركييط كتةدم قكة امؤنط س   ي امسكؽ

كؤط ي تير امتس ير ام نفر امؤةدد لأريػطح ، امؤنط س  كامؤشطرك   ي امتنؤي  امكطني دا   تيقيك 
ىػػذا ؤػػط يا ػػؿ امدكمػػ  ؤػػف يػػيف امايػػطت امؤةػػددة ماسػػ ر داػػ  ةسػػب امقػػدرة امشػػرا ي  ، امشػػركطت
ARPTكتتػدخؿ  ػي تةديػد امسػ ر ينػطء داػ  قػكانيف ، ماؤستياؾ

دكاؤػؿ ك يػرة إمػ   يطدضػط  ، (2)
 تقكـ يةديد امس ر.

امسػطمف  امػذكر أف سيطسػ  امتسػ ير ياػب أف تكػكف ؤػف خػلاؿ امؤ طيػطت ،  ير أننط نلاةظ
امدكمػ  إمػ    ؤ قكم  كتةدد دا  ةسب امؤ طيير امقطنكني  كتسػطىـ  ػي تةديػدىط امشػرك  يطدضػط 

، ي  يطمخفػػػػػكص مؤنط سػػػػػ  امؤتكااػػػػػدة  ػػػػػي الأسػػػػػكاؽاقتفػػػػػطدكؤػػػػػط تةػػػػػددىط ظػػػػػركؼ ، كامقػػػػػكانيف
دتيطرات   ي  كسيطسي .ااتؤطدكا 

 :المطمب الثالث
 رويجسياسة الت

إتيػػػطع سيطسػػػ  تػػػركيل إمػػػ  ، تيػػػدؼ اػػػؿ امشػػػركطت امتػػػي يكػػػكف اميػػػدؼ ؤنيػػػط تةقيػػػؽ امػػػري 
قفػػػػد إدػػػػلاـ امزيػػػػكف يطمخػػػػدؤطت ، ماؤيػػػػت امايػػػػكد كالأسػػػػطميب يطاؤاسػػػػتخدخػػػػدؤطتيط دػػػػف طريػػػػؽ 

إقنطدو دف طريؽ تقديـ ؤاؤكدػ  إم   كتكضي  ؤزايطىط كخفط فيط كامكفكؿ يطامؤقدؤ  ؤف قيا
أيػػػػف ت تؤػػػػد داػػػػ  دنطفػػػػر امؤػػػػزيل  يػػػػطيضػػػػركرة امت طؤػػػػؿ ؤ لاقنطدػػػػو ؤػػػػف امةقػػػػط ؽ كامؤ اكؤػػػػطت 

 امتسكيقي ؤف اددلاف كامييت امشخفي كتنشيط امؤيي طت.
 :  ك تتؤ ؿ سيطس  امتركيل مشرك  اطزم  يؤط ياي
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 :الفرع الأول
  لانالإ

 ػػػي تركيايػػػط امتسػػػكيقي ، ي تيػػػر اددػػػلاف ؤػػػف يػػػيف امكسػػػط ؿ امتػػػي تسػػػتخدؤيط شػػػرك  اػػػطزم
قفد إدلاـ امؤسػتياؾ يخػدؤطتيط ، امؤختاف  متركيل امؤيي طت تفطؿؤختاؼ كسط ؿ الاكذمؾ دير 

 مغرض  كؤختاؼ إؤتيطزاتيط
 .(1)كسب زيط ف ادد كؤف ييف ىذه امكسط ؿ ؤط ياي

ي قفػد : التمفزيون: أولا ي تير امتافزيكف ؤف ييف امكسط ؿ امتػي تسػتخدؤيط شػرك  يأكراسػككـ
 يػر أنػو تقػكـ أيضػط ي شػيطر ، كادؤتيطزات امؤؤنكة  ؤف قيايط اؤواستخدامت ريؼ يطمؤنتل ككيفي  

ط يا ػػػؿ اددػػػلاف ىػػػذا ؤػػػ، دػػف امؤنتػػػكج كامتػػػذكير يؤزايػػػطه ماػػذب امؤسػػػتياؾ كامتػػػ  ير داػػػ  قراراتػػو
 .يختاؼ دف ادشيطر

كؤػػػط انػػػو اقػػػؿ ؤػػػف ، ذمػػػؾ اف الادػػػلاف يشػػػؤؿ   ػػػ  ؤ ينػػػ   قػػػط ؤػػػف الاشػػػخطص امؤ نػػػيف يػػػو
امتػػػػ  ير داػػػػ  ك  اماػػػػذب لاسػػػػتؤطم  امؤسػػػػتياؾك  لاسػػػػطميب الا ػػػػراءالاشػػػػيطر ؤػػػػف ةيػػػػث اسػػػػتخطدؤو 

 قراراتو.
ي كيطمخفػكص نظػرا ماؤكقػت امف ػطؿ امػذم تةتاػو تياككـ امازا ػر ت تؤد يشرك  أكراسككـكؤط 

كذمػػؾ يتتيػػت ، طـ كسػػط ؿ اددػػلاـ يفػػف  دطؤػػ طىتؤػػي،  ػػي سػػكؽ اميػػطتؼ امنقػػطؿ  ػػي ام ػػطمـ يرؤتػػو
 ت امؤنط س  ميط.أخيطر امشرك  كؤكق يط ييف امشركط

داػ  كضػت امؤافػقطت كاددلانػطت  ػي ، تقػكـ شػرك  اػطزم: الممصقات والإ لانات: ثانيا
مغػرض امتػ  ير ، كذمػؾ قفػد امتػركيل ماشػرك  كامتفكيػر يخػدؤطتيط امؤت ػددة، اػؿ امطرقػطت كامؤػدف
 كذمػؾ يتكايػو ىػػذه امؤافػقطت كاددلانػطت مؤختاػػؼ نقػطط امييػت امؤختافػػ ، داػ  سػاكؾ امؤسػػتياؾ

 .(2)أكير ددد ؤف شرا   امؤاتؤتإم   ماكفكؿ
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، ؤػػف يػػيف امكسػػط ؿ امؤسػػتخدؤ  ؤػػف قيػػؿ امشػػرك  ياػػطزمي، ت تيػػر ادذادػػ : الإذا ببة: رابعببا
ددػػػلاف دػػػف امؤنػػػتل كامتػػػذكير يخػػػدؤطت كادؤتيػػػطزات امؤؤنكةػػػ  مؤت طؤػػػؿ خدؤػػػ  اميػػػطتؼ امنقػػػطؿ 

اددػػلاف دػػف طريػػؽ ادذادػػ  سػػكاء اؤيػػت أنػػكاع ؤختافػػ  ؤػػف ، كتسػػتخدـ شػػرك  ياػػطزمي، ياػػطزمي
 كطني .أك  كطنت ؤةاي 
ةظيػػت شػػرك  ياػػطزمي يؤكقػػت ديػػر شػػيكطت الأنترنيػػت يؤكػػف ؤ ر ػػ  : الانترنيببت: خامسببا

 :  ؤنيط اؤيت امؤكطمؤطت ةكؿ ىذه امشرك  كخدؤطتيط دير ؤكاق يط امؤختاف 
www.djezzygsm.com،  أكwww.facebook.com/djezzywww.Otalgerie.com,   

 :الفرع الثاني
 شخصيالبيع ال

يتقػػديـ خػػدؤطتيط دػػف طريػػؽ نقػػطط امييػػت امتطي ػػ  ميػػط كؤراكػػز امخػػدؤطت ، تقػػكـ شػػرك  ياػػطزمي
قفػػد تقػػديـ تكضػػيةطت ،  ػػي اػػؿ امكلايػػطت، ؤركػػزا 29داػػ  ؤسػػتكل ، كلايػػ  22كامؤتكااػػدة ديػػر 

، قفػد امت ػرؼ داػ  ؤنتاػطت ياػطزمي، كتفسيرات  يؤط يت اؽ يطمخدؤطت امؤقدؤ  ؤف قيؿ امشرك 
 تماةفػػػػػػكؿ داػػػػػػ  ؤختاػػػػػػؼ اداطيػػػػػػط، ينقػػػػػػطط امييػػػػػػت امتطي ػػػػػػ  ميػػػػػػط تفػػػػػػطؿكقيػػػػػػطـ امؤسػػػػػػتياؾ يطلا

 .(1)كامتكضيةطت امخطف  يخدؤطتيط
يطدتيطرىػػػط ، أف امييػػػت امشخفػػػي ي تيػػػر ؤيؤػػػط  ػػػي اؤيػػػت شػػػركطت اميػػػطتؼ امنقػػػطؿ ،كنلاةػػػظ

كؤػف ، ؤف ايػ  ىذا، نكدي  امؤنتكج امؤقدـ ؤف قيؿ امشرك إم   إةدل امكسط ؿ متقريب امؤستياؾ
 امتكضيةطت امتي يةتطايط امؤشترككف.، اي  أخرل تقديـ امتفسيرات

 :الفرع الثالث
 يعاتتنشيط المب

اؤا  ؤف امؤزايط كادؤتيػطزات ، تتيت  ي تنشيط امؤيي طت تياككـ امازا ر أكراسككـإف شرك  
قفػػد امؤةط ظػػ  داػػ  زيط نيػػط ؤػػف ايػػ  كاػػذب زيػػط ف اػػدد ؤػػف ايػػ  ، امتػػي تؤنةيػػط مؤشػػتركييط

                                                      

 
(1)
www.otalgerie.com (22/01/2017)
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يطمخفػػكص أف تنشػػيط امؤيي ػػطت ي ػػد ؤػػف يػػيف الأسػػطميب امتػػي تسػػتخدؤيط اػػؿ امشػػركطت ، أخػػرل
 (1): كامت  ير دا  قراراتو كتتؤ ؿ  يؤط يايإستؤطم  امؤستياؾ ، قفد

ي: تخفببببيض الأسببببعار والرسببببائل المجانيببببة: أولا ك يرىػػػػط ؤػػػػف ، تسػػػػتخدـ شػػػػرك  ياكراسػػػػككـ
إؤتيػػػػػطزات تتؤ ػػػػػؿ  ػػػػػي خفػػػػػض أسػػػػػ طر امؤكطمؤػػػػػطت كتقػػػػػديـ رسػػػػػط ؿ ؤاطنيػػػػػ  ، امشػػػػػركطت الأخػػػػػرل

 :  يطمخفكص  ي الأديطد امكطني  كامديني  كامؤنطسيطت  ؤ لا
ضػط   ، رؤضطفيؤنطسي  شير   طنيػ  مكػؿ  29قػدؤت شػرك  اػطزم تخفيضػطت ماؤكطمؤػطت كا 

OTAدقيقػػ  ؤػػف امؤكطمؤػػطت امخطفػػ  يخػػط أمػػك أكتيػػط نةػػك اػػؿ أرقػػطـ 
ؤػػت ؤضػػطدف  امرفػػيد ، (2)

 (3)امشيرم مكؿ ؤف اطزم كلاسيؾ كاطزم ككنتركؿ
ؤسػػت ؤؿ ىػػذه امشػػيك   ػػي ي ػػث رسػػط ؿ ؤاطنيػػ  ي يػػطرات إمػػ  ، كؤػػط قػػدؤت شػػرك  اػػطزم -
 ي ؤاطنط لادلاـ امؤرسؿ اميو يطف ميس مو رفيد ملاتفطؿ يو .Appele moiؤ لا ي ؤ ين 

، مقػػد شػػطرؾ امؤت طؤػػؿ ياػػطزمي  ػػي ام ديػػد ؤػػف امؤسػػطيقطت كامطؤيػػكلات: المسببابقات: ثانيببا
 SMSكؤسػطيق  أةسػف فػكرة ؤاتقطػ  ؤرسػا  ديػر ، 7992كسػن   7992كؤسطيق  رؤضطف سن  

ؤػػف امطؤيػػكلات مؤختاػػؼ امؤ ػػطرض كطؤيكمػػ  اريػػدة  كؤػػط شػػطركت  ػػي ام ديػػد، 7992 ػػي دػػطـ 
 .(4)امخير

، قطؤت شرك  اػطزم يؤػن  ىػدايط كاػكا ز مؤسػت ؤاي شػيك  ياػطزمي: اليدايا والجوائز: ثالثا
مؤشػتركي اػطزم تقػديـ شػرية  ؤاطنيػ  كيديػ  مكػؿ ، كؤف ييف اميػدايط امتػي قػدؤتيط شػرك  ياػطزمي

كخدؤػػػ  امةفػػػكؿ داػػػ  اميػػػدايط كاػػػكا ز داػػػ  ةسػػػب ، 7992 ػػػط ز  ػػػي شػػػيطدة اميطكطمكريػػػط مسػػػن  
 .(5) امنقطط امؤتةفؿ داييط.

                                                      
 .29، ص 7992امقطىرة مت اـ امؤفتكح، ؤفر، نظطـ ؤكس  سكيداف، امؤنط س  ييف شركطت اميطتؼ امنقطؿ، ؤركز  (1)

 
(2)
www.otalgerie.com (22.01.2017).

  
 .21نظطـ ؤكس  سكيداف، امؤرات نفسو، ص  (3)
 .22، ص 7993ىنطء ديد امةايـ س يد، الادلاف كامتركيل، ؤركز امقطىرة مات ايـ امؤفتكح، ؤفر،  (4)
 .21ىنطء ديد امةايـ س يد، امؤرات نفسو، ص  (5)

http://www.otalgerie.com/
http://www.otalgerie.com/
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 :المبحث الثالث
 كيياالبحث الميداني لأثر العلاقات العامة لشركة "جازي"  مى مشتر 

سػػنةطكؿ  ػػي ىػػذا ، تياكػػكـ امازا ػػر اماطنػػب امنظػػرم مشػػرك  أكراسػػككـي ػػد أف تطرقنػػط امػػ  
امتػػي تػػـ الادتؤػػطد داػػ  أسػػاكب ادستقفػػطء كطريقػػ  ، امؤيدانيػػ مادراسػػ  امؤيةػػث دػػرض كتةايػػؿ 

دػػف طريػػؽ ، داؤيػػ  ماؤػػت ي ػػض امؤ اكؤػػطت امؤػػراد امةفػػكؿ داييػػط ؤػػف امؤفػػطدر الأكميػػ  ميػػط
، كتتكػكف ىػذه ام ينػ  ؤػف ؤختاػؼ امف ػطت، إختيطر دين  دشكا ي  مؤشتركي اػطزم  ػي كلايػ  يطتنػ 

كمػػـ تشػػؤؿ ىػػذه ، اؤػػ  كامغيػػر ؤت اؤػػ ؤػػف نسػػطء كراػػطؿ ؤػػف اؤيػػت   ػػطت امؤاتؤػػت امؤ قفػػ  كامؤت 
كسنةطكؿ  ي ىذا امؤيةث امؤيداني دػف ، ام ين  امف   امؤشترك   ي ؤشتركيف لخريف  ير اطزم

يدراسػػػ  تػػػ  ير ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  مشػػػرك  اػػػطزم داػػػ   كيطمتي يػػػ ، مؤػػػ ه سػػػتييطفطريػػػؽ إدػػػداد الا
 ؤت امشركطت الأخرل. ؤشتركييط يطمخفكص  ي إتخطذىـ مقرار امةفكؿ دا  خدؤطتيط ؤقطرن 

كاػب اددتؤػطد داػ  أسػ ا  امؤغاقػ  كتػـ ، كيغرض امةفكؿ دا  ؤ اكؤطت دقيقػ  كؤةػددة
ؤػػت ةرفػنط داػ  تضػؤيف كػػؿ سػساؿ  ػرض ؤ ػيف ؤػػف ، إدراج ي ػض الأسػ ا  الأخػرل امؤفتكةػ 

 طرةو.
، (سػػتييطفؤطايػػيف تضػػؤف امؤطاػػب الأكؿ )تقػػديـ نتػػط ل الاإمػػ   ىػػذا امؤيةػػثكقػػد تػػـ تقسػػيـ 

 .(ستييطفامؤطاب ام طني تضؤف )تةايؿ نتط ل الاأؤط 

 :المطمب الأول
 ستبيانتقديم نتائج الا

كقػػد كطنػػت ، إدتؤػػدت ىػػذه امدراسػػ  داػػ  ؤسػػ  ؤيػػداني م ينػػ  ؤؤ اػػ  ماؤاؤكدػػ  امؤسػػتيد  
يشػػكؿ ؤنطسػػب  سػػتييطفكقػػد تػػـ فػػيط   إسػػتؤطرة الا، سػػتييطفأداة امؤسػػ  امر يسػػي   ػػي إسػػتؤطرة الا

إمػػ   ؤقسػػؤ ، طت امؤطاكيػػ  كتضػػؤنت ىػػذه الاسػػتؤطرة ؤاؤكدػػ  ؤػػف الأسػػ ا ماةفػػكؿ داػػ  امييطنػػ
 ، كتـ فيط   الأس ا  يطماغ  ام ريي ،  رد 09إم   ؤقسؤ ، سساؿ 199كقد تضؤنت ، أازاء
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أؤػػط دػػف ؤضػػؤكف الأسػػ ا   قػػد ةفػػرت الأسػػ ا  ، كقػػد كطنػػت دينػػ  امدراسػػ  ؤػػف كلايػػ  يطتنػػ 
، إنطلاقػط ؤػف دػدة أؤػطكف سػتييطفكتـ تنفيذ ىذا الا، امؤغاق كي ض الأس ا  ، امؤفتكة   ي أ اييط

 ككذا اماطؤ  .
 ػرع شػرك  أكراسػككـ ي ػد امقيػطـ يزيػطرة ، إدػدادىط كضػيطيطتػـ  قػد ، أؤط دف طيي   الأسػ ا 
 ػػي ضػػيط الأسػػ ا  كؤ ر ػػ  اميػػدؼ الأسطسػػي ؤػػف دراسػػتي قفػػد ، يكلايػػ  يطتنػػ  كيؤسػػطددة ؤػػنيـ

تػػػ  ير ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  داػػػ  قػػػرارات امؤسػػػتياؾ  ػػػي شػػػرك  كىػػػي ؤػػػدل ، امنتياػػػ إمػػػ   امكفػػػكؿ
 اطزم.

، ىػك إنتقػطء امؤفػطاةطت يدقػ ،  ػي إدػداد ىػذه الأسػ ا ، أؤط دف امف كيطت امتي كاايتنط
امؤستياؾ ك ي نفس امكقت مكي لا ييذؿ امؤستياؾ ؤايػكدا كييػرا إم   كيطريق  كاضة  ماكفكؿ
 اماكاب.إم   ؤف امتفكير دند ادشطرة

)امفػرع الأكؿ(  سػتييطفؤف خلاؿ ؤنيايػ  الا ستييطفكسكؼ نةدد  ي ىذا امؤطاب نتط ل الا
 .)امفرع ام طني( ستييطفكفؼ الا

 :الفرع الأول
 ستبيانمنيجية الا

داػػ  ؤسػػ  ؤيػػداني مؤاؤكدػػ  ، مقػػد تػػـ اددتؤػػطد مدراسػػ  دينػػ  امؤشػػتركيف  ػػي خػػط اػػطزم
ام طؤ  مشرك  اطزم دا  ؤشتركييط كذمػؾ يطمتػ  ير ؤدل ت  ير ام لاقطت إم   امؤستيد   ماكفكؿ

سػػػػتؤطمتيـ كىػػػػذا دػػػػف طريػػػػؽ إسػػػػتؤطرة ؤ اكؤػػػػطت تتضػػػػؤف اؤاػػػػ  ؤػػػػف الأسػػػػ ا  ، داػػػػ  إرادتيػػػػـ كا 
كامتي يتككف ؤاتؤت دراسػتنط ؤػف اؤيػت امؤشػتركيف  ػي شػرك  ، ماةفكؿ دا  امييطنطت امؤطاكي 

كقػد تضػؤنت ادسػتؤطرة الأاػزاء ،  ي اميطتؼ امنقطؿ ياػطزمي أؤػط ام ينػ  امؤختػطرة  يػي دينػ  دشػكا
 (1): الآتي 

كتتؤ ػػػػؿ ىػػػػذه امييطنػػػػطت أسػػػػ ا  ؤختػػػػطرة متةديػػػػػد : ةػػػػكؿ امييطنػػػػطت امشخفػػػػي  اسػػػػتييطف: أكلا
 ي .اتؤطدامةطم  الا، امدخؿ، امؤين ، امسف، امؤشترؾ ؤف ةيث امانس

                                                      
 .(نؤكذج ؤف الاستؤطرة ؤاةؽ)امؤفدر:  (1)
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 امؤت طؤؿ كأسيطب الانتؤطء إميو كؤدة الاشتراؾ.إم   تةديد ادنتؤطء:  طنيط
 تةديد درا  ت  ير امؤت طؤؿ  ي امؤشترؾ كؤدل رضط و يطمخدؤطت امؤقدؤ  مو.:  طم ط
 تةديد ؤدل رضطء امؤشترؾ  ي شرك  اطزم : راي ط

امسساؿ ةكؿ تقييـ امةؤلات امتركيايػ  )ادشػيطر مشػرك  اػطزم ؤػف ةيػث امف طميػ  : خطؤسط
 كاماطذيي  كت  يرىط دا  امؤستياؾ.

 خدؤ  ؤف قيؿ شرك  ياطزمي مت  ير دا  قرارات امؤستياؾ.أك ر امكسط ؿ امؤست: سطدسط
 تةديد إياطييطت كساييطت شرك  اطزم كادقتراةطت ةكؿ خدؤطتيط.: سطي ط
 تكضي  ؤ دلات امر ي   ي امتغيير كامتةسينطت امؤنتظرة.:  طؤنط

ددادىط كتكزي يط دا  دين  امدراس  رات ي د إستي طد الاسػتؤط، كي د تةديد ىذه ادستؤطرة كا 
دتؤػػػطد داػػػ  الاسػػػتؤطرات امؤاديػػػ ، امنطقفػػػ  ي ػػػد إاػػػراء ؤقػػػطيلات  ػػػي ؤراكػػػز امييػػػت مشػػػرك  ، كا 
دستفطء امتكضيةطت املازؤ  كؤقطيا  ؤشتركييط يفف  ؤيطشرة مزيطدة امتكضي  كامتفسػير ، ياطزمي

كقد تؤت دؤايػ  اؤػت امييطنػطت خػلاؿ ، ماؤستاكييف امذيف يتفطكتكف  ي امسف كامؤستكل امت ايؤي
 .7912سن  

داػػ  الأسػػ ا  امكاضػػة  امدقيقػػ  كتانػػب ، سػػتييطفؤػػت ام اػػـ أنػػو تػػـ اددتؤػػطد  ػػي قط ؤػػ  الا
كامغيػػػر ؤفيكؤػػػ  ؤػػػف قيػػػؿ امؤسػػػتياؾ يطسػػػتيداميط يؤفػػػطاةطت يسػػػيط  ، امؤفػػػطاةطت امغطؤضػػػ 

 يستطيت دطؤ  امنطس  يؤيط.
ادسػػتؤطرات تػػـ كي ػػد  ػػرز كؤراا ػػ  ،  ػػرد 09ككػػطف دػػدد الأ ػػراد امؤستقفػػ  ؤػػنيـ يقػػدر يػػػ 

مغطء  22الاةتفطظ يػ   م دـ إكتؤطؿ ييطنطتيط. 92كا 

 :الفرع الثاني
 ستبيانوصف الا

إدتؤػػػدت دراسػػػتنط داػػػ  ؤسػػػ  ؤيػػػداني م ينػػػ  ؤتؤ اػػػ  مؤاؤكدػػػ  قفػػػد اميةػػػث  ػػػي ؤكضػػػكع 
ؤػػف ، دراسػتنط امؤتؤ ػػؿ  ػػي ؤػػدل تػ  ير ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي شػػرك  اػطزم داػػ  قػػرارات امؤسػػتياؾ
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تػػـ  اسػػتييطفكقػػد تػػـ اددتؤػػطد  ػػي دراسػػتنط داػػ  إسػػتؤطرة ، خػػدؤطتيط كامةفػػكؿ داييػػطةيػػث إقتنػػطء 
 فيط تيط يطماغ  ام ريي  ؤتضؤن  مؤاؤكد  ؤف الأس ا  دا  ةسب الأازاء امؤةددة سطمفط.

 ؤ ظؤيػـ ؤػػف كايػ  الاقتفػػطدك  دػف الااطيػػ  دػف ىػػذه الاسػ ا ، كقػد قػطـ ؤ ظػػـ امؤسػتاكييف
 ي ظيـ ؤف كاي  امةقكؽ .ك 

، سػػػتييطفقفػػػد اؤػػػت امؤ اكؤػػػطت مؤػػػ  الا، قؤنػػػط يطددتؤػػػطد داػػػ  أسػػػاكب ادستقفػػػطء كقػػػد
متةقيػػػؽ الأىػػػداؼ امؤتؤ اػػػ  يفػػػف  ر يسػػػي   ػػػػي قيػػػطس الأ ػػػطر امتسػػػ يري  كامترايةيػػػ  كامتكزي يػػػػ  

 مشرك  ياطزمي.
، كؤط اف ؤ ظـ الاستؤطرات امتي ادتؤدنط داييط  ي دراستنط كطنت ؤف طاي  كايػ  الاقتفػطد

 كطنت ااطيتيـ تك ي يطمغرض .ك  رتيطط ىذا امؤكضكع يدراستيـنظرا لا
ي ػد كضػت امكقػت امؤنطسػب مؤ ىػط كدػدـ ادك ػطر ، يفػف  دقيقػ ، كي دؤط تـ إدػداد الأسػ ا 

ك ػػي نفػػس امكقػػت ماةفػػكؿ ؤيطشػػرة داػػ  امشػػيء ، م ػػدـ شػػ كر امؤسػػتاكب يطمؤاػػؿ، ؤػػف الأسػػ ا 
يػدنط فميػتـ إيقػطء  قػط الاسػتؤطرات امتػي ت، يرؤستاكب  ي الأخ 09امؤراد ؤف دراستنط متكزع دا  
 (1)  ي دراستنط كامكاضة  كامكطؤا .

 :المطمب الثاني
 ستبيانتحميل نتائج الا

ؤػػف ةيػػث الأاػػزاء ، تشػػخيص ككفػػؼ ام ينػػ  امؤدركسػػ ك   ػػي تةديػػد، يت اػػؽ ىػػذا امؤطاػػب
امؤترتيػ  دػف كالأس ا  امؤطركة   ي ادستؤطرة ككضت امنسب امؤ كيػ  ؤػف خػلاؿ إدطػطء امنتػط ل 

دػػرض كتةايػػؿ امنتػػط ل امؤت اقػػ  يؤػػدل تػػ  ير إمػػ   قفػػد امكفػػكؿ  ػػي نيطيػػ  امؤطػػطؼ، ادسػػتؤطرة
 ام لاقطت ام طؤ  امؤستخدؤ   ي شرك  اطزم دا  قرار امؤستياؾ.

                                                      
 ؤاؤكد  ؤف الاستؤطرات امؤ تؤدة  ي دراستنط ؤاةؽ(.)امؤفدر:  (1)
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 :الفرع الأول
 خصيةالمتعمق بالبيانات الش ستبيانالا

امؤت اػػؽ يػػطمانس ؤػػف ةيػػث تت اػػؽ يطمييطنػػطت ، امؤت اػػؽ يطمييطنػػطت امشخفػػي  سػػتييطفإف الا
 ػػ ف إاطيػػطت أ ػػراد ام ينػػ  ، أؤػػط دػػف امسػػف، راػػطؿ %32نسػػطء ك 65% قػػد كطنػػت ، نسػػطء كراػػطؿ

أؤػػط دػػف امؤينػػػ   ػػ ف ؤ ظػػـ أ ػػػراد ام ينػػ  طايػػػ  ، سػػػن  29سػػن  إؿ  72تتػػراكح أدؤػػطرىـ ؤػػػط يػػيف 
 ؤ ظػػػـ ، أؤػػػط دػػػف امػػػدخؿ، يػػػ اتؤطدؤختاػػػؼ امطيقػػػطت الاإمػػػ   كينتؤػػػكف، كىنػػػطؾ ؤػػػنيـ ؤػػػكظفيف

  اـ يتـ ذكر  ييط دخؿ أ راد ام ين .، ادستؤطرات امتي تـ اؤ يط
ك ؤ ػػطؿ دػػف ي ػػض الاسػػتؤطرات امؤ تؤػػدة  ػػي دراسػػتنط دػػف امؤ اكؤػػطت امؤت اقػػ  يطمييطنػػطت 

 .(1) 91امشخفي  استؤطرة رقـ 
 12.999سن  امؤين  ططمػب امػدخؿ اقػؿ ؤػف  39ام   12امسف ؤف ك  امانس ان   كطنت )
كطف تؤ يؿ ا راد ام ينػ  ةسػب اماػنس  كطنػت الانػطث اك ػر ؤػف ك  لااتؤطدي  ادزب (دج امةطم  ا

 . (2)ؤف نسي  الاستؤطرات امؤقدؤ   ي دراستنط 29

ىػػذا مكػػكف أف ، ك دج 12999كؤػط نلاةػػظ اف ا اييػػ  ا ػػراد ام ينػػ  لا يتػػداطكز دخايػػـ امشػػيرم 

 . (3)    كييرة ؤف ا راد ام ين  ىـ طاي  

 :الفرع الثاني
 راكالمتعامل وأسباب الانتماء إليو ومدة الاشتإلى  الإنتماء

 كىذا دميؿ دا  إنتؤط يـ كايػـ، %199كطنت اؤيت إاطيطت أ راد ام ين  يػ ين ـي أم ينسي  
 ؤاتؤت امدراس .إم  

                                                      
 .(ؤاةؽ 91نؤكذج ؤف الاستؤطرة رقـ )امؤفدر:  (1)
 .(رات دا  ةسب امانس ؤاةؽنؤكذج ؤف الاستؤطر ات امتي تييف نسي  امؤشتركيف  ي الاستؤط)امؤفدر:  (2)
 .(نؤكذج ؤف الاستؤطر ات امتي تييف نسي  امؤشتركيف  ي الاستؤطرات دا  ةسب امدخؿ امشيرم ؤاةؽ)امؤفدر:  (3)
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امؤت طؤػػػؿ ياػػطزمي  كطنػػت ؤ ظػػـ اداطيػػطت تت اػػؽ يطلأسػػػيطب إمػػ   أؤػػط دػػف سػػيب الانتؤػػطء
 :  الآتي 

ذادػ ، كسط ؿ اددلاـ - ، فػةؼ، يسيب تك يؼ امةؤلات اددلاؤي  امؤك ف  ؤػف تافػزة كا 
 أنترنت.

كذمؾ يسيب نػكع امخػدؤطت امؤقدؤػ  ؤػف قيػؿ شػرك  ياػطزمي ؤػف ةيػث اماػكدة كامنكديػ   -
(1) كؤف ةيث امخدؤطت.

 

 92  ف أ ايي  أ راد ام ين  يؤتاككف خط ياطزمي ؤنػذ أك ػر ؤػف ، أؤط دف ؤدة ادشتراؾ -
 3كتياػػ  نسػػي  الأ ػػػراد امػػذيف مػػدييـ ؤػػػدة ادشػػتراؾ أك ػػر ؤػػػف  %29نسػػػيتيـ كقػػد ياغػػت ، سػػنكات
 (2).%79إم   سنكات

كىػذا ؤػط يا ايػـ ، سػنكات 93ؤشتركيف ؤنذ أك ر ؤف ، مذمؾ نستنتل أف أ ايي  أ راد ام ين 
 .(3)    الأك يطءإم   ينتؤكف

خطػكط أخػرل إمػ   ؤػف امؤت ػطؤايف امػذيف يؤاكػكف خػط اػطزم يطدضػط   5%كؤط أف ىنطؾ 
 .(4)كؤكييايس كناؤ ، ؤف شركطت أخرل

 :الفرع الثالث
 شتركتحديد تأثير المتعامل في الم

ؤت دػػدة كسػػط ؿ كأسػػطميب ماتػػ  ير  ػػي امؤشػػترؾ )امؤسػػتياؾ( ؤػػف اسػػتخد، إف يشػػرك  اػػطزمي
 (5): خلاؿ ؤط ياي

                                                      
 ؤاةؽ( . 92-92-92استؤطرة رقـ )امؤفدر: الادتؤطد دا  نتط ل تةايؿ الاستؤطرة. (1)
 .(ؤاةؽ21- 72استؤطرة رقـ )امؤفدر: الادتؤطد دا  نتط ل تةايؿ الاستؤطرة. (2)
 .(ؤاةؽ 22- 22استؤطرة رقـ )امؤفدر: الادتؤطد دا  نتط ل تةايؿ الاستؤطرة. (3)
 ؤاةؽ( 70استؤطرة رقـ )امؤفدر: الادتؤطد دا  نتط ل تةايؿ الاستؤطرة. (4)
 ..ؤاةؽ(.73-20-22-17استؤطرة رقـ )امؤفدر: الادتؤطد دا  نتط ل تةايؿ الاستؤطرة. (5)
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 : مدة الاشتراك: أولا

، 40%ادشػتراؾ أ ػر ينسػي  ؤػدة  يتضػ  أف سػتييطفؤف خلاؿ ادةفط يطت امؤقدؤ   ي الا
 ككطف نسي  ت  ير كيير دا  امؤستياؾ.

أكيػػر دػػدد ؤػػف  ىػػي امكةيػػدة امتػػي اسػػتططدت اف تيقػػي داػػ ، اذ نلاةػػظ اف شػػرك  اػػطزم
 djezzy control , djezzy classique, djezzyطػطء ؤكطمؤػطت ؤاطنيػ  ؤقسػؤ  داػ  ادك  امزيػط ف

control,Millenium . 
طايػ  ذكم امػدخؿ الاقػؿ ؤػف ، ا ػراد ام ينػ  ؤػف ؤشػتركي اػطزم ك ىذا راات امػ  اف ا اييػ 

 .(1)دج  12999
ك ؤػػف خػػلاؿ تةايػػؿ مػػي ض الاسػػتؤطرات نلاةػػظ أف ؤػػدة الاشػػتراؾ  ػػي ؤ ظػػـ الاسػػتؤطرات 

تنكيػت ك  قياػو كؤط أف اسيطب الانتؤطء اميو نضرا ماكدة امخدؤطت امؤقدؤ  ؤف، يفكؽ  لاث سنكات
أؤػػط الا ػراد امػػذيف مػدييـ ؤػػدة الاشػتراؾ اقػػؿ ، اػػكدة امتغطيػ يطمخفػكص ؤػػف ةيػث  ػي امخػػدؤطت 

ذمػػؾ رااػػت امػػ  امؤنط سػػ  امشػػديدة يػػيف ، ؤػػف سػػن  نػػطتل امػػ  تغييػػر خػػط اػػطزم امػػ  خػػط ؤػػكيايس
امخطػػيف ؤؤػػط ا اػػت شػػرك  ؤػػكيايس تةػػتفظ يػػي ض زيػػط ف شػػرك  اػػطزم يطمخفػػكص  يؤػػط يت اػػؽ 

 .(2) امرايت.ك  امايؿ ام طمثك  يخدؤ  امنت

 : تقديم رصيد اضافيو  أسعار المكالمات: ثانيا
، ككػػطف تػػ  يره كييػػر اػػدا %22إف سػػ ر امؤكطمؤػػطت يطمنسػػي  ماؤت طؤػػؿ ياػػطزمي أ ػػر ينسػػي  

 (3) ؤقطرن  ؤت امؤت طؤايف الآخريف.
كقػػد كطنػػت ا اييػػ  الاسػػتؤطرات  ػػي ترتيػػب كسػػط ؿ تنشػػيط امؤيي ػػطت امتػػي تسػػتخدؤيط شػػرك  

(4)تقديـ رفيد اضط ي .ك  يطختيطرىـ لاس طر امؤكطمؤطتاطزم مات  ير دا  امؤستياؾ تت اؽ 
 

                                                      
 ..ؤاةؽ(.73-20-22-17استؤطرة رقـ )امؤفدر: الادتؤطد دا  نتط ل تةايؿ الاستؤطرة. (1)
 .. ؤاةؽ(.12-92-93استؤطرة رقـ)امؤفدر: الادتؤطد دا  نتط ل تةايؿ الاستؤطرة. (2)
 ... ؤاةؽ( .92-90-19-22استؤطرة رقـ )امؤفدر:  (3)
 (.12-72-77امؤفدر: )تةايؿ لاستؤطرة رقـ  (4)
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كيراػػػػت ذمػػػػؾ امػػػػ  اف امسػػػػيب امر يسػػػػي  ػػػػي اختيػػػػطر امؤشػػػػتركيف مشػػػػيك  ؤ ينػػػػ  ي ػػػػد اػػػػكدة 
ىػػذا ي ػػكد ، ك تقػػديـ رفػيد اضػػط ي  ػي ي ػػض امةػطلاتك  امتغطيػ  تقػػديـ اسػ طر ماؤكطمؤػػطت ؤ قكمػ 

ؤػػف ةيػػث اسػػ طر امؤكطمؤػػطت كؤػػط ذكرنػػط سػػطيقط امػػ  اف شػػرك  اػػطزم ت ػػد ؤػػف اةسػػف امشػػركطت 
ىػذا ؤػط ، ك تقديـ رفيد اضػط ي يطمخفػكص اف الاسػتييطف كػطف ةػكؿ امطايػ ك  امؤقدؤ  ؤف طر يط

.(1)ناده  ي امك ير ؤف الاستؤطرات 
 

 :  جودة التغطية: ثالثا
لأف اػػػكدة امتغطيػػػ   ػػػي شػػػرك  ، 55%إف اػػػكدة امتغطيػػػ  ىػػػي امتػػػي تةفػػػات داػػػ  نسػػػي  

 .الأخرل  ي نظر امؤشتركيفىي أةسف ؤف امشركطت ، ياطزمي

 : الإمتيازات واليدايا: رابعا
مككنيػط ؤاػرد إييػطـ ماؤسػتياؾ ، إف ادؤتيطزات كاميدايط مـ تػس ر  ػي امؤسػتياؾ )امؤشػتركيف(

 ي ني يؤكف امقكؿ أنيط ض يف .، 1%مذمؾ تقرييط نسي  امت  ير ، كاذيو  قط

 :  العروض الخاصة والمكالمات المجانية: خامسا
يطمخفكص  ػي ، تس ر  ي امؤشتركيف، ام ركض امخطف  يؤط  ييط امؤكطمؤطت امؤاطني إف 

 ػػػػي  35%تػػػس ر ينسػػػي  ، كدػػػركض خطفػػػػ ، امؤنطسػػػيطت امخطفػػػ  امتػػػي تقػػػػدـ ؤكطمؤػػػطت ؤاطنيػػػ 
 . (2)أيف يا ؿ درا  امت  ير يشكؿ ؤتكسط، امؤستياكيف

، ؤف ؤكطمؤػطت ؤاطنيػ  يتض  ؤف ا راد ام ين  انيـ يت  ركف ي سطميب امتي تستخدؤيط اطزم
كؤػػط اف ىنػػطؾ ؤػػنيـ لا يتػػ  ركف ييػػط مكػػكف ىػػذه ام ػػركض ؤػػط ىػػي امػػ  كسػػيا  ، ىػػي نسػػي  كييػػرةك 

  . (3)امت  ير دايوك  ماذب امؤستياؾ

                                                      
 .(( امتي تييف اف امؤشتركيف  ي خط اطزم طاي 22-22-13))تةايؿ مؤاؤكد  ؤف الاستؤطراتامؤفدر:  (1)
تييف ؤدل ت  ير كسط ؿ تنشيط امؤيي طت يطلادتؤطد دا  تةايؿ نتط ل الاستؤطرة .  11-17-12امؤفدر: )استؤطرة رقـ  (2)

 ؤاةؽ( .
 مؤكطمؤطت امؤاطني  امؤقدؤ  ؤف قيؿ شرك  اطزم ؤاةؽ(.تييف ت  ر ا راد ام ين  ؤف ا 72-71-92امؤفدر: استؤطرة رقـ  (3)
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 :  الإ لانات والإشيار: سادسا
أم ، %72تػػػس ر ينسػػػي  ، إف اددلانػػػطت كالاشػػػيطرات امؤسػػػتخدؤ  ؤػػػف قيػػػؿ شػػػرك  ياػػػطزمي

أف يشػػرك  اػػطزمي تيػػتـ يشػػكؿ كييػػر يطددلانػػطت كادشػػيطرات امخطفػػ  ر ػػـ ، يشػػكؿ ؤتكسػػط اػػدا
 .(1)يشركتيط

قػػد تػػـ ترتيييػػط ؤػػف قيػػؿ ا ػػراد ك  الاشػػيطر ؤػػف كسػػط ؿ تنشػػيط امؤيي ػػطتك  ك ت تيػػر الادلانػػطت
 :  ام ين  كؤط ياي

الاشػيطر  ػػي ك  ةيػث اف ؤ ظػـ الاسػتؤطرات امتػػي تػـ تةايايػط  قػػد تػـ ترتيػب  ييػػط الادلانػطت
 :  ذمؾ ملاسيطب الاتي ك  امخطؤس  ام امؤرتي  الاخيرةامؤرتي  
 ميسػػػك ؤػػػف دطؤػػػ  امنػػػطس، ك كايػػػ  ام اػػػكـ الاقتفػػػطدي كػػػكف اف ؤ ظػػػـ ا ػػػراد ام ينػػػ  طايػػػ   -

امغػرض ؤنيػط ك  الادلانطت امؤستخدؤ  ؤف قيؿ شركطت اميطتؼ امنقػطؿك  يدرككف ايدا الاشيطراتك 
 ؤضاا .ك  ؤغري  قد تككف  ي ك ير ؤف امةطلات اشيطراتك  اذب امؤستياؾ

 :الفرع الرابع
 جازيرضا المشترك في شركة 

 :  أؤط  يؤط يت اؽ يؤدل رضطء امؤستياؾ يطمخدؤطت امؤقدؤ  مو ؤف قيؿ شرك  اطزم  ناد
ناػػد أف ، ؤػػف خػػلاؿ الاةفػػط يطت امؤقدؤػػ   ػػي الاسػػتؤطرات، أف امؤسػػتياؾ أم )امؤشػػترؾ(

ؤػػػف  (2)، %20نسػػي  امنفػػؼ أم إمػػػ   يطمخػػػدؤطت امؤقدؤػػ  مػػو إقتريػػت، نسػػي  رضػػطء امؤسػػتياؾ
ؤقطرنػػػػ  ، رضػػػػط و ؤػػػػف ةيػػػػث سػػػػ ر امخدؤػػػػ  كاػػػػكدة امتغطيػػػػ  كةتػػػػ  أسػػػػ طر امؤكطمؤػػػػطت امدكميػػػػ 

أؤط اددلانطت كام ؤايػطت الاشػيطري  كامتركيايػ  كاميػدايط كادؤتيػطزات  كػطف ، يطمؤت طؤايف الآخريف

                                                      
 تييف ددـ ت  ر ا راد ام ين  ؤف ام ركض امتركياي  امؤقدؤ  ؤف قيؿ شرك  اطزم ؤاةؽ(. 21-32امؤفدر: استؤطرة رقـ  (1)
رك  .. ؤاةؽ استؤطرات تييف رضط امؤشترؾ  ي امخدؤطت امؤقدؤ  ؤف قيؿ ش12-33-12-17امؤفدر: )استؤطرة رقـ  (2)

 اطزم ؤف ةيث س ر امخدؤ  كاكدة امتغطي (.
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ؤؤػػػط يا ػػػؿ أف امؤسػػػتياؾ يتػػػ  ر ياػػػكدة امخػػػدؤطت أك ػػػر ؤػػػف  (1)، %72تقرييػػػط ، ت  يرىػػػط ؤتكسػػػط
 امكسط ؿ اددلاني  كامتركياي  امؤستخدؤ  ؤف قيؿ شرك  اطزم مات  ير دا  امؤستياؾ.

 يؤػػػط يت اػػؽ يرضػػػط امؤشػػػترؾ  ػػػي شػػػرك  يتيػػيف ؤػػػف خػػػلاؿ الاسػػػتؤطرات امتػػي قؤنػػػط يتةايايػػػط 
رضػػط و يشػػرك  اػػطزم ؤػػف مكنيػػط تفػػب ؤ ضػػؤيط  ػػي ك   كطنػػت الااطيػػطت اػػد ؤختفػػرة، اػػطزم

اػكدة امتغطيػ  ؤقطرنػ  يطمشػركطت ك  خلاؿ امخدؤطت امؤقدؤػ  ؤػف قيايػط ؤػف ةيػث سػ ر امؤكطمؤػطت
ييقػػػ  ؤػػف ةيػػػث ام ػػػركض امتركيايػػ  امؤقدؤػػػ  ؤػػف طر يػػػط  ؤ ظػػػـ ا ػػراد ام ينػػػ   غيػػػر ، ك الاخػػرل

 راضكف دنيط.

 :الفرع الخامس
 ازي تقييم الحملات الترويجية لشركة ج

ؤػػػػنيـ  %29أف امؤشػػػػترككف  ػػػػي خػػػػط اػػػػطزم أف  سػػػػتييطف يقػػػػ  الايتضػػػػ  ؤػػػػف خػػػػلاؿ ك  -
، راضكف دف ام ركض امتركياي  امؤقدؤ  ؤف قيػؿ شػرك  اػطزم ؤػف ةيػث امف طميػ  كتػ  يرىـ ييػط

يتػػػ  ركف يشػػػكؿ ضػػػ يؼ ي نػػػي دػػػدـ  %2أؤػػػط نسػػػي  ، ؤػػػنيـ يتػػػ  ركف يشػػػكؿ ؤتكسػػػط %39أؤػػػط 
 .(2)رضط يـ يطمةؤلات امتركياي  كامتسكيقي  مشرك  اطزم

: ؤف قيؿ شرك  ياػطزمي ؤػف ةيػث، كقد سيؽ منط كأف ةددنط امكسط ؿ امتركياي  امؤستخدؤ 
 ام لاقطت ام طؤ  كتركيل امؤيي طت كتسكيقيط.ك  امييت امشخفي، تنشيط امؤيي طت

سػػط ؿ تنشػػيط امؤيي ػػطت ك  ك ؤػػف خػػلاؿ الاسػػتؤطرات امؤقدؤػػ  لا ػػراد ام ينػػ  يتضػػ  اف اىؤيػػ 
ؤػػن  رسػػط ؿ قفػػيرة تقػػديـ شػػرا   ؤاطنيػػ  ( تػػس ر يشػػكؿ ك  امؤاطنيػػ ؤػػف ةيػػث ) تقػػديـ امؤكطمؤػػطت 

اف كػػػطف ك  كييػػػر داػػػ  اؤيػػػكر امؤسػػػتياؾ مكػػػكف ىػػػذه الاسػػػطميب تخػػػدـ ؤفػػػاة  امؤسػػػتياؾ ةتػػػ 
 .(3)امت  ير دا  قراراتوك  اميدؼ ؤنيط ا راء امؤستياؾ

                                                      
.. ؤاةؽ استؤطرات تييف اف الادلانطت كام ؤايطت الاشيطري  كامتركياي  كاميدايط  12-02-72امؤفدر: )استؤطرة رقـ  (1)

 الاؤتيطزات  كطف ت  يرىط ؤتكسط دا  ا راد ام ين (.
 امؤفدر: الادتؤطد دا  نتط ل الاستييطف. (2)
 (.33-22-22)تةايؿ ي ض الامستؤطرات امتي تييف ت  ير تنشيط امؤيي طت دا  قرار امؤستياؾ: استؤطرة رقـ: امؤفدر:  (3)
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د اسػػطميب ام لاقػػطت ام طؤػػ  امؤتؤ اػػ   ػػي اػػؿ امايػػك ك  اؤػػط  ػػي ؤػػط يت اػػؽ يػػطمييت امشخفػػي
امؤيذكمػػػ  ؤػػػف قيػػػؿ شػػػرك  اكراسػػػككـ تياكػػػكـ امازا ػػػر ماتػػػ  ير داػػػ  امؤسػػػتياؾ ؤػػػف ةيػػػث تةسػػػيف 

امقظطء دا  اسطميب امييركقراطي   اـ ت د تس ر ك يػرا  ػي قػررات امؤسػتياؾ ؤػف ك  امخدؤ  الاداري 
 تنشػيط امؤيي ػطتك    سطميب امخدؤ ’ ةيث الاشتراؾ  ي شرك  اميطتؼ امنقطؿ دا  ىذا الاسطس 

ىذا ؤطستنتانطه ؤف الاستؤطرات امتػي قؤنػط ك  اذيط ماؤستياؾك  يف امخدؤطت ىي الاك ر ت  يراتةسك 
 .(1) يتةايايط

 :الفرع السادس
 تيمكشركة جازي لمتأثير  مى المسلالوسائل المستخدمة 

، يتضػػػ  أف أ اػػػب امؤشػػػتركيف، سػػػتييطفامؤتكااػػػدة  ػػػي يططقػػػطت الا، ةسػػػب ادةفػػػط يطت
ماتػ  ير داػ  قػرارات ، أك ر امكسط ؿ امؤستخدؤ  ؤف قيؿ شرك  اػطزم  قد إتفقكا أف، 55%ينسي  

امؤستياؾ ىي أسطميب ادشيطر كامددطي  امؤغري  كأسطميب ام لاقطت ام طؤػ  ؤػف امتػركيل كتنشػيط 
ؤػػػف خػػػلاؿ اؤيػػػكر ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  كتسػػػيير اددارة كامايػػػكد امؤيذكمػػػ  ؤػػػف طر يػػػط ، امؤيي ػػػطت

 .(2) دا  قراراتو.مكسب كلاء امؤستياؾ كامت  ير 
 يػػر اف ىػػذه امكسػػط ؿ يػػطمر ـ انيػػط امؤسػػتخدؤ  ؤػػف قيػػؿ شػػرك  اػػطزم ماتػػ  ير داػػ  قػػرارات 

الا انيط  ػي امةقيقػ  داػ  ةسػب ؤػط تكفػانط اميػو  ػي دراسػتنط امؤيدانيػ  اف امؤسػتياؾ ، امؤستياؾ
لا تغػػػرم ك  مككنيػػػط اسػػػطميب  يػػػر ؤاؤكسػػػ ، ىنػػػطؾ ةػػػطلات  يػػػر ؤػػػس رة تؤطؤػػػطك  لا يتػػػ  ر ييػػػط ك يػػػرا

امؤسػػػتياؾ يقػػػدر ؤػػػط تغريػػػ  يقيػػػ  امكسػػػط ؿ ؤػػػف ادؤتيػػػطزات امؤاطنيػػػ  كاميػػػدايط كتخفػػػيض الأسػػػ طر 
 كتقديـ امشرا   امؤاطني  .

                                                      
 . (.. ؤاةؽ22، 33، 22امؤفدر: )استؤطرة رقـ  (1)
 تةايؿ مي ض الاستؤطرات امتي تييف امكسط ؿ امؤستخدؤ  ؤف قيؿ شرك  اطزم مات  ير دا  امؤستياؾ ؤاةؽ..(.)امؤفدر:  (2)



      ع   علاق ت وأثر  لجس ئر لا ص لات ىم ي يك أور صكىم شرك   ىل   ي  ني  در ص :   ث ن    ب  

 ج زي  خط       شت ك  

 

791 

 :الفرع السابع
 اتياإيجابيات وسمبيات شركة جازي والإقتراحات حول خدم

، اػػطزمسػػاييطت شػػرك  ك   يؤػػط يت اػػؽ يطياطييػػطت، امتػػي تػػـ تةايايػػط امػػ  الاسػػتؤطرات يػػطمراكع
أخذنط دين  ؤف اياطيطت أ ػراد ام ينػ  امػذيف أاؤ ػك تقرييػط داػ  ي ػض اياطييػطت كسػاييطت شػرك  

(1):اطزم كؤط قدـ ي ض ا راد ام ين  مي ض الاقتراةطت مشرك  اطزم ةكؿ خدؤطتيط كؤط ياي
 

 :  يطمنسي  دياطييطت شرك  ياطزمي  تتؤ ؿ  يؤط ياي
 نكدي  امخدؤطت ]تنكيت امخدؤطت[ -

 امتغطي . اكدة -

 س ر امؤكطمؤطت ]امؤةاي  كامدكمي [ -

 :  سمبيات شركة جازي فتتمثل فيما يمي
 أسطميب امت  ير كامددطي  امؤغري  مشرك  اطزم ]ددـ اطذييتيط[ كامؤيطمغ   ييط. -

.ر ت  ي قيؤ  امؤكطمؤ  أم تس يرة امؤكطمؤ   ي نظر امزيكف -
 

 : حاتالاقترا
أاؤػػػت ؤ ظػػػـ امػػػذيف شػػػؤاكا الاستقفػػػطء داػػػ  تقػػػديـ الاقتراةػػػطت امتطميػػػ  مشػػػرك  اػػػطزم  -

 :  كتتؤ ؿ  يؤط ياي

 تخفيض أس طر امؤكطمؤطت كأس طر ادشتراؾ. -

 الادتؤطد دا  أسطميب امت  ير ماذب امؤستياؾ أك ر   طمي  يطمنسي  ماؤستياؾ. -

 إدخطؿ خدؤطت اديدة كتةسيف امخدؤطت. -

                                                      
الاستؤطرات امتي تييف اياطييطت كساييطت شرك  اطزم كالاقتراةطت ةكؿ خدؤطتيط .. إم   انظر  ي امؤاةؽ)امؤفدر:  (1)

 ؤاةؽ(.
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أىـ دنفر يفظاػو ا ػراد ام ينػ   ػي شػرك  اػطزم ، تط ل الاستؤطرةنلاةظ ؤف خلاؿ تةايؿ ن
اػػػكدة امتغطيػػػ  كؤػػػط نلاةػػػظ ايضػػػط أف شػػػرك  اػػػطزم ؤػػػف يػػػيف شػػػركطت ك   ػػػي خػػػدؤطتيط امؤتنكدػػػ 

اميػػػػطتؼ امنقػػػػطؿ امتػػػػ  اسػػػػتططدت امػػػػ  يكؤنػػػػط ىػػػػذا امؤةط ظػػػػ  داػػػػ  زيط نيػػػػط ؤػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػ طر 
نضػرا ك   يػر أنػو،   يشػركطت اميػطتؼ امنقػطؿدكميػ  ؤقطرنػأك  امؤكطمؤطت ام طيت  سػكاء كطنػت ؤةايػ 
امشػػػركطت الاخػػػرل يطمخفػػػكص شػػػرك  ؤػػػكيايس تزدزدػػػت ك  ماؤنط سػػػ  امشػػػديدة يػػػيف شػػػرك  اػػػطزم

 . ىذا ؤط قؤنط يتةاياو ؤف خلاؿ تةايؿ نتط ل استؤطرات ا راد ام ين ك  يفقدانيط مي ض زيط نيط
ام ينػ  ااؤ ػك اف اسػطميب  ك امشيء امؤلاةظ ايضط ؤف خلاؿ امدراس  الاستييطني  أف ا راد
امددطيػ  ك  الاشػيطر امؤضػاؿك  ام لاقطت ام طؤ  امؤتؤ ا   ي امؤيطمغ   ػي اسػتخداـ اسػطميب امتػركيل

الاشػيطرات ك  امؤغري  ؤف ساييطت شرك  اطزم ةت  امشركطت الاخرل امتي تتيت سيطسػ  امؤراك ػ 
 يػك يػنقص ’ ؿ ادلانطتيػط امكطذي  امتي تكىـ اؤيػكر امؤسػتياؾ انػو سػيفكز يسػيطرة ؤػ لا ؤػف خػلا

ىػذه ت ػد ؤػف سػاييطت ك  امتػ  ير داػ  قػراراتيـك   قػداف زيط نيػط اك ػر ؤػف ا ػرا يـك  ؤف قيؤ  امشرك 
 شرك  اطزم .

أؤػػػط دػػػف الاقتراةػػػطت امؤقدؤػػػ  ؤػػػف شػػػرك  اػػػطزم  تركػػػزت ؤ ظؤيػػػط  ػػػي تخفػػػيض اسػػػ طر 
ةدا ػػػػ  ؤػػػػف  الادتؤػػػػطد داػػػػ  اسػػػػطميب أك ػػػػرك  تةسػػػػيف امخػػػػدؤطتك  اسػػػػ طر الاشػػػػتراؾك  امؤكطمؤػػػػطت

 امت  ير دا  قراراتو .ك  الاسطميب امتقايدي  ماذب امؤستياؾ

 :الفرع الثامن
 تظرةمعدلات الرغبة في التغيير والتحسينات المن

%11 تقرييط ض يا  ادا ينسي  ، يطمنسي  مؤ دلات امر ي   ي امتغيير امؤشترؾ اطزم
(1). 

 .(2)لا ير يكف  ي امتغيير %02أؤط نسي  

                                                      
...... تييف ىذه الاستؤطرات امر ي  ماؤشتركيف  ي تغيير امؤشترؾ 12-22-02-32الاستؤطرات رقـ )امؤفدر:  (1)

 اطزم..ؤاةؽ(.
...... تييف ىذه الاستؤطرات اماؤشتركيف امذيف لا ير يكف -79-...90-92-92-93-17-1الاستؤطرات رقـ)امؤفدر:  (2)

  ي تغيير امؤشترؾ اطزم..ؤاةؽ(.
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دنػدؤط قطؤػت  7912سػن  إمػ   ماف ػ  امتػي تر ػب  ػي امتغييػر  ػ ف امسػيب ي ػكدأؤط يطمنسي  
كاشػػتداد امؤنط سػػ  يػػيف امشػػركطت يطمخفػػكص شػػرك  ، شػػرك  اػػطزم ير ػػت قيؤػػ  تسػػ يرة امؤكطمؤػػ 

كؤػن  ، كخدؤ  امايػؿ ام طمػث كةتػ  امرايػت، يؤكييايسي امتي أضط ت خدؤطت اديدة ؤف الأنترنت
 كطمؤطت دند امت ي    ي إضط   امرفيد.إؤتيطزات اديدة  ي تس يرة امؤ

تركػػػػزت  ػػػػي تخفػػػػيض قيؤػػػػ  ، أؤػػػػط دػػػػف امتةسػػػػينطت امتػػػػي تنتظرىػػػػط ؤػػػػف امؤت طؤػػػػؿ اػػػػطزم
كذمػػػؾ قفػػػد امتػػػ  ير داػػػ  ، (Bonusكادك ػػػطر ؤػػػف الاؤتيػػػطزات )، كتنكيػػػت امخػػػدؤطت، امؤكطمؤػػػطت

 ػي تنكيػت طؤطت امؤستياؾ أك ػر ؤػف خفػض سػ ر امؤكطمؤػطت اىتؤكؤط تركزت ، قرارات امؤستياؾ
 (1) يطمخفكص خدؤ  الأنترنيت كامتةسيف  ييط.، امخدؤطت

يتض  اف امف   امتي لا تر ػب  ػي تغييػر خطيػط ي ػكد ، ؤف خلاؿ تةايؿ نتط ل الاستؤطرات
ام ؤايػػ  يطمخفػػكص امػػذيف ميػػـ اك ػػر ك  امسػػيب امر يسػػي  ػػي ؤةط ظتيػػط داػػ  دلاقتيػػط الااتؤطديػػ 

ضػػػيكر ك  ـ يسػػػيب ا ػػػرا يـ مشػػػركطت اخػػػرلمػػػذمؾ ناػػػدى، ؤػػػف  ػػػلاث سػػػنكات ؤػػػت شػػػرك  اػػػطزم
ايديػػػدة قػػػد يضػػػيفكف خطػػػكط اخػػػرل  ينػػػطؾ ؤػػػف ميػػػـ اك ػػػر ؤػػػف  ػػػلاث شػػػرا   مؤختاػػػؼ خػػػدؤطت 

 امشركطت يسيب ظيكر خدؤطت اخرل  ير ؤكاكدة  ي شرك  اطزم .
امف ػػ  امتػػي تر ػػب  ػػي امتغييػػر ي ػػكد يسسػػيب قيػػطـ شػػرك  اػػطزم ير ػػت قيؤػػ  تسػػ يرة  كؤػػط اف

 امفرف  ماشركطت الاخرل امؤنط س  ميط اخذ زيط نيط . ايف سؤةت’ امؤكطمؤ  
يطمتةسػػػػينطت امتػػػػي تنتظرىػػػػط ؤػػػػف امؤت طؤػػػػؿ أؤػػػػط  يؤػػػػط يت اػػػػؽ يتةايػػػػؿ الاسػػػػتؤطرات امؤت اقػػػػ  

نلاةػػػظ أف ؤ ظػػػـ الاسػػػتؤطرات ؤ اقػػػ  اؤطميػػػط داػػػ  تخفػػػيض  ػػػي قيؤػػػ  امؤكطمؤػػػطت سػػػكاء ، اػػػطزم
قػػػد قطؤػػػت ك  تػػػتفطف ميػػػذا الاؤػػػر لا ف شػػػرك  ؤػػػكيايس اسػػػتططدت اف’ امدكميػػػ  ك  كطنػػػت امؤةايػػػ 

ادطػطء دػدة اؤتيػطزات  يؤػط يت اػؽ ىػذا الاؤػر اسػتغلالا لا فػطؿ ك  يخفض قيؤػ  امؤكطمؤػطت امدكميػ 
 شرك  اطزم ميذا الاؤر.

 ػػػ ف شػػػرك  اػػػطزم ، اؤػػػط  يؤػػػط يت اػػػؽ يطمتةسػػػينطت امؤنتظػػػرة امؤت اقػػػ   ػػػي تنكيػػػت امخػػػدؤطت
اميػػػدايط ك  اك طرىػػػط ؤػػػف الاؤتيػػػطزاتك  الانترنػػػتادخػػػطؿ خدؤػػػ  ك  اسػػػتططدت اف تةقػػػؽ تنػػػكع امخػػػدؤطت

                                                      
 ......امؤت اق  يطمتةسينطت امؤنتظرة ؤف شرك  اطزم(.72-32-02-72تةايؿ الاستؤطرات رقـ )امؤفدر:  (1)
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ت تيػػػػر ؤػػػػف يػػػػيف امشػػػػركطت الاكمػػػػ  امتػػػػي دخاػػػػت  ػػػػي ؤسػػػػطيق  رؤضػػػػطف ك  ديػػػػر ؤسػػػػطيقطت ؤ ينػػػػ 
 ػػي نفػػس امسػػيطؽ اسػػتغات دػػدة شػػركطت ي ػػض نقػػط ص شػػرك  ك  ’يؤاؤكدػػ  ؤػػف اميػػدايط امؤ تيػػرة 

مرايػػػػت ؤؤػػػػط قطؤػػػػت يؤنط سػػػػتيط ؤػػػػف خػػػػلاؿ تنكيػػػػت خػػػػدؤطت امنػػػػت يطدخػػػػطؿ خدؤػػػػ  امايػػػػؿ اك  اػػػػطزم
ىػػػذا ؤػػػط ا ػػػؿ ا ػػػراد ام نػػػ  ، اسػػػتططدت ىػػػذه الاخيػػػرة ؤػػػف كسػػػب زيػػػط ف اػػػدد ؤػػػف شػػػرك  اػػػطزم

 امدا ؤيف .ك  يتطا كف دا ؤط ام  تةسيف خدؤطت اطزم يطمخفكص زيط نيط امك ييف
كؤػػط نلاةػػظ اف ا اػػب الاسػػتؤطرات امتػػي ؤػػرت داينػػط مػػـ يركػػزكا  ػػي امشػػؽ امؤت اػػؽ يؤػػدل 

سكاء ؤف ةيت امكسط ؿ امتي ياػب اف تسػتخدؤيط ماػذب زيػط ف ، طت  ير شرك  اطزم دا  زيط ني
ىذا اف دؿ دا  شيء يدؿ دا  اف ا راد ام ين  يية كف  قط دف امتةسينطت امتػي تفيػدىـ ، ادد

امكسػػػػػط ؿ ك  كؤػػػػػط نلاةػػػػػظ اف ا اػػػػػب   ػػػػػ  ام ينػػػػػ  لا يتػػػػػ  ركف يطلاسػػػػػطميب، كػػػػػطاؤيكر امؤسػػػػػتياؾ
ارات امؤسػػتياؾ ؤػػت ام اػػـ اف ا ػػراد امف ػػ  اايػػـ امؤسػػتخدؤ  ؤػػف قيػػؿ شػػرك  اػػطزم ماتػػ  ير داػػ  قػػر 

 ا اييتيـ ؤف كاي  الاقتفطد.ك  طاي 
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 :الفصل الثاني
 جازيالعلاقات العامة  مى المشتركين في خط دور 
، م يػػػػت دكرا   ػػػػطلا ؤػػػػف قيػػػػؿ امشػػػػركطت كؤػػػػف يينيػػػػط شػػػػرك  اػػػػطزم، إف ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ 

ؤشػتركيف اػدد ؤػف خػلاؿ الأسػطميب امؤسػتخدؤ  يطدتيطرىط ام ؤكد امفقػرم متسػيير امشػرك  ككسػب 
امػػذم سػػؤ  يفػػت   93-7999يطمخفػػكص ي ػػد فػػدكر قػػطنكف ، ؤػػف قيػػؿ إدارة ام لاقػػطت ام طؤػػ 

دخػػػطؿ خدؤػػػ  امنػػػت كخدؤػػػ  امايػػػؿ ام طمػػػث كامرايػػػت أيػػػف تفػػػطلاقطػػػطع الا ت امسػػػاكي  كاملاسػػػاكي  كا 
سػػػػت ؤطر يسػػػػكؽ أفػػػػيةت شػػػػرك  اػػػػطزم امؤت طؤػػػػؿ الأكؿ ؤػػػػف ةيػػػػث امةفػػػػ  امسػػػػكقي  كةاػػػػـ اد

ت يػطمازا ر. مػذمؾ  شػرك  اػطزم ت تؤػد يطمدراػ  الأكمػ  داػ  أسػطميب ام لاقػطت ام طؤػ  تفطلاالا
ؤػػػف اددػػػلاف ادخيػػػطرم كادرشػػػطدم كادشػػػيطر كامؤقػػػطلات امفػػػةفي  كأسػػػطميب امددطيػػػ  كتنشػػػيط 
ؽ امؤيي طت دف طريؽ امؤ طرض كامفطمكنطت كاميدايط كاماكا ز كتقديـ خدؤطت ؤاطنيػ  دػف طريػ

مػذمؾ سػنةطكؿ ؤػف خػلاؿ ىػذا ، امتسكيقي تفطؿتخفيض الأس طر كامرسط ؿ امؤاطني  كأسطميب الا
 :  ام لاقطت ام طؤ  دا  امؤشتركيف  ي خط اطزم ؤف خلاؿ امؤيطةث الآتي دكر دراس   امففؿ
 كؿ(.امؤيةث الأام لاقطت ام طؤ  مشرك  اطزم ) -

 ني(.امؤيةث ام طميط )امخدؤ  كامتسكيؽ مشرك  اطزم ؤت امشركطت امؤنط س   -
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 :المبحث الأول
 جازيالعلاقات العامة لشركة 

طؤيػػط يفكػػرة امتقػػرب اىتؤؤػػف خػػلاؿ ، ت تيػػر ام لاقػػطت ام طؤػػ  ام ؤػػكد امفقػػرم مشػػرك  ياػػطزمي
 ؤف امؤستياؾ امذم ي د اكىر امسكؽ كامركيزة الأسطسي  مانشطط امتسكيقي.

إمػػ  ، اماؤيػكر امػػداخاي كامخػػطرايكتقػكـ إدارة ام لاقػػطت ام طؤػػ  دػف طريػػؽ تضػػط ر ايػػكد 
يتقػكيـ ، ي  كتةقيؽ امف طمي   ي ؤاطؿ امت  ير دا  قػرارات امؤسػتياؾتفطمس ييط مر ت كفطءتيط الا

 أنشطتيط امؤختاف  كالأسطميب امؤست ؤا  متةقيؽ أىدا يط.
ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  مشػػػرك  اػػػطزم ؤػػػف خػػػلاؿ سػػػنةطكؿ ؤػػػف خػػػلاؿ ىػػػذا امؤيةػػػث اف نيػػػيف ك 

  ػـ امكسط ؿ امؤستخدؤ   ي شرك  اطزم مات  ير دا  امؤستياؾ )امؤطاب الأكؿ(: امؤطاب الآتي
 ام طن (. امؤطاب)ا رىط دا  امؤستياؾ 

 :المطمب الأول
 تيمكالوسائل المستخدمة في شركة جازي لمتأثير  مى المس

 ػػي ؤاػػطؿ سػػكؽ اميػػطتؼ ، ي اتفػػطمطـ  ػػي الآكنػػ  الأخيػػرة داػػ  دػػدة كسػػط ؿ ىتؤػػمقػػد زاد الا
دػػدة أسػػطميب إمػػ   ؤؤػػط ا ايػػط تااػػ ، يسػػيب امؤنط سػػ  امشػػديدة يػػيف امشػػركطت،  ػػي امازا ػػرامنقػػطؿ 

، ؤف قيؿ ىذه الأخيرة قفد كسػب كلاء امؤسػتياؾ كامتػ  ير داػ  قراراتػو قفػد د  ػو مات طقػد ؤ يػط
اـ أسػػطميب اسػػتخدىػػك قػػدرتيط داػػ  ، أف سػػيب ناػػطح ام ديػػد ؤػػف امشػػركطت ام طمؤيػػ  امكيػػرلكؤػػط 

مات ػػػرؼ داػػػ  ةطاػػػطت كر يػػػطت امؤسػػػتياؾ متةقيػػػؽ ؤيػػػزة تنط سػػػي  ، قي  نطا ػػػ   طمػػػ  كأسػػػس تسػػػك 
ي  ىػػك إشػػيطع ةطاػػطت ر يػػطت قتفػػطديطدتيػػطر أف اػػكىر امةيػػطة الا، ي قتفػػطد  طمػػ  كامف طميػػ  الا

كؤػػف ايػػ  أخػػرل تةقيػػؽ أىػػداؼ امؤسسسػػ  امؤنتاػػ  كامؤسػػكق  ؤػػف ايػػ  ، ؤػػف ايػػ ، امؤسػػتياكيف
امتسػكيقي امتػي ت تؤػد  تفػطؿيطمدراػ  الأكمػ  داػ  أسػطميب الاؤؤػط ا ػؿ امؤنظؤػطت تيػتـ ، أخرل

كذمػؾ قفػد تنفيػذ ،  ؤػف خػلاؿ إسػتقرا نط كدراسػتنط امؤيدانيػ، داييط شػرك  ياػطزمي يطمدراػ  الأكمػ 
قطؤ  دلاق  طيي  ؤت ؤشتركييط    .سيطستيط امتركياي  كا 
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 :الفرع الأول
 جازيوالعلاقات العامة في شركة  تصالالا 

دنفػرا ر يسػيط يطدتيػطره امكسػيا  امتػي يتفػؿ ، امتسػكيقي كام لاقػطت ام طؤػ  تفػطؿي تير الا
كؤػػط ي تيػػر ؤػػف يػػيف الأسػػطميب ، كة ػػو داػػ  شػػراء امؤنػػتل، يؤكايػػو امؤنػػتل )امشػػرك ( يطمؤسػػتياؾ

 .(1)امنطا    ي امشرك  مات  ير دا  امؤستياؾ
 ػػي امشػػرك  ت تفػػطلاامتسػػكيقي  ػػي شػػرك  ياػػطزمي امؤسػػسكؿ دػػف الا تفػػطؿكؤػػط ي تيػػر الا

ام لاقػػطت ، كامؤسػػسكؿ الأكؿ متقػػديـ كػػؿ ؤػػط ىػػك اديػػد ؤػػف خػػدؤطت كتػػركيل ؤػػف خػػلاؿ اددػػلاف
 .(2)ترقي  امؤيي طت، امييت امشخفي، ام طؤ 

شػػػركطت اميػػػطتؼ امنقػػػطؿ أك  سػػػكاء كػػػطف  ػػػي شػػػرك  اػػػطزم، نلاةػػػظ اف الاتفػػػطؿ امتسػػػكيقي
دف طريؽ تقػديـ الادلانػطت ، قيايطالاخرل ىك امؤسسكؿ  ي دؤاي  تركيل امخدؤطت امؤقدؤ  ؤف 

 كؤػػػط ي تيػػػر امييػػػت امشخفػػػي دؤايػػػ  اتفػػػطؿ ؤيطشػػػر يطمؤسػػػتياؾ مت ريفػػػو يػػػطمؤنتل دػػػف خػػػدؤطتيط
 كؤػػط اف ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي الاتفػػطؿ امتسػػكيقي ميػػط دكر  ػػي امقيػػطـ يػػطمايكد، اقنطدػػو يطمشػػراءك 

تكػػكف داػػ  اتفػػطؿ دا ػػـ ةيػػث يسػػطدد الادارة ام ايػػط ةتػػ  ، متقػػديـ كػػؿ ؤػػط ىػػك اديػػد دػػف امشػػرك 
 يطماؤطىير امؤختاف  .

 ػػػػي دؤايػػػػػ  إتخػػػػطذ امقػػػػرار ككػػػػذا نقػػػػػؿ ،  ػػػػػي ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ  تفػػػػطؿكي تيػػػػر دنفػػػػر الا
كؤػط أنػو ي ػد أداة ؤػف أدكات امتكافػؿ مػذمؾ تػـ ت ريفػو داػ  ، امؤ اكؤطت داخػؿ كخػطرج امؤسسسػ 

يـ امؤ اكؤطت ؤػف طػرؼ امؤستقيؿ ؤت ضركرة  إم   أنو يإرسطؿ كتةكيؿ امؤ اكؤطت ؤف امؤرسؿ
 .(3)اماؤيكري

نسػػتنتل أف دؤايػػ  الاتفػػطؿ  ػػي ام لاقػػطت ام طؤػػ  ىػػي امؤسػػطى  ، ؤػػف خػػلاؿ ىػػذا امت ريػػؼ
امخػػدؤطت ك  امتػػ  ير داػػ  امؤسػػتياؾ متقػػديـ الا كػػطر دػػف امسػػاتك   ػػي تةقيػػؽ اميػػدؼ ام ػػطـ ماتػػركيل

                                                      
(1) 

www.4Algeria.com (22/02/2017) 
(2) 

www.4Algeria.com (22/02/2017) 
 .127سايـ س داكم، امؤرات امسطيؽ، ص  (3)

http://www.4algeria.com/
http://www.4algeria.com/
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امؤقدؤػػػ  ؤػػػف قيػػػؿ امخػػػدؤطت ك  يكاسػػػط  ايػػػ  ؤ ينػػػ  كؤػػػط انػػػو لايشػػػؤؿ  قػػػط ؤاػػػرد تػػػركيل ماسػػػات
 كسب  قتو .ك  انؤط تركيل ملا كطر دف طريؽ امت  ير دا  امؤستياؾك  امشرك 

امتسػػػػكيقي داخػػػػؿ شػػػػرك  ياػػػػطزمي  تتؤ ػػػػؿ  ييؤاؤكدػػػػ  ؤػػػػف امكسػػػػط ؿ امتػػػػي  تفػػػػطؿأؤػػػػط الا
 .(1)امؤسسس  ككؿيأك  تستخدؤيط امؤسسس  مضؤطف تركيل كت ريؼ امؤنتاطت كام لاؤ 

امتسػػػكيقي يتؤ ػػػؿ  ػػػي ؤاؤكدػػػ  ؤػػػف الأنشػػػط  امتػػػي تسػػػتخدؤيط  تفػػػطؿمػػػذمؾ نسػػػتنتل أف الا
اـ اماطنػػب امتركياػػي امتػػي اسػػتخد ضػػلا دػػف ، شػػرك  اػػطزم مات ريػػؼ يطمسػػا   كامخدؤػػ  امؤقدؤػػ 

قنػػػطديـ اىتؤػػػامخدؤػػػ  كا  ػػػطرة أك  تقػػػدؤيط ؤػػػت امتركيػػػز داػػػ  امؤزايػػػط امخطفػػػ  يطمسػػػا   طؤيـ ييػػػط كا 
 كذمػؾ يغػرض د  يػـ، الأخػرل داػ  إشػيطع ةطايػطتيـيؤقدرتيط دػف  يرىػط ؤػف امسػات كامخػدؤطت 

كىػػػذا ىػػػك اماطنػػػب امسػػػايي  ػػػي ، طميط ؤسػػػتقيلااسػػػت ؤاتخػػػطذ قػػػرار شػػػرا يط  ػػػـ الاسػػػتؤرار  ػػػي إمػػػ  
كيؤكػػػف تاخػػػيص سيطسػػػ  الاتفػػػطؿ امتسػػػكيقي كام لاقػػػطت  امتسػػػكيقي  ػػػي شػػػرك  اػػػطزم. تفػػػطؿالا

 :  ام طؤ   ي شرك  اطزم ؤف خلاؿ ؤط ياي

 جازيت التسويقية في شركة لاتصا ممية الا : أولا
 Relation)              ػي ؤختاػؼ كسػط ؿ اددػلاـ،  ي شرك  اطزم تفطؿت تير دؤاي  الا

Media  راديك.، تافزيكف، ( ؤف فةط 
ككنيػط تقػكـ ينشػر كفػيط   الأخيػطر دػف ، كؤط ت تير ىذه امكظيف  ةسطس  يطمنسي  ماشػرك 

 .(2)امشرك  ي ساكب ؤس ر
لايػػػد مقسػػػـ ام لاقػػػطت يكسػػػط ؿ اددػػػلاـ ، الأخيػػػطر امدقيقػػػ  كامفػػػةية  دػػػف امشػػػرك  كمنشػػػر

مؤ ر ػػ  امؤسػػتادات ؤػػف ام ؤايػػطت كالأةػػداث اماديػػدة ، اميػػكؤي يكط ػػ  إدارات امشػػرك  تفػػطؿيطلا

                                                      
 ..22، ص 7990، 91داي  لاح امزديي، ادارة امتركيل كالاتفطلات امتسكيقي ، دار ففطء مانشر، الاردف، ط (1)
، دار كا ؿ 91امؤفطىيـ، الاسس، امكظط ؼ(، ط)نزار ديد امؤايد اميرزاكم كاةؤد  يؤي اميرناي، استراتياي  امتسكيؽ  (2)

 .712مانشر، الاردف، ص 



      ع   علاق ت وأثر  لجس ئر لا ص لات ىم ي يك أور صكىم شرك   ىل   ي  ني  در ص :   ث ن    ب  

 ج زي  خط       شت ك  

 

790 

ةت  يتسن  مو ؤ ر   كؿ ؤط يارم دف امشػرك  كتقػديـ ؤ اكؤػطت دقيقػ  ك طيتػ  ، كامؤشطكؿ أيضط
 (2): فطلات امتسكيقي   ي شرك  ياطزمي ؤؤط يايكتتؤ ؿ الات.(1)دنيط

امايػػػطز امػػػذم يقػػػكـ ينقػػػؿ ىػػػي ، كسػػػط ؿ اددػػػلاـ  ػػػي شػػػرك ياطزمي: ووسبببائل الإ بببلام -1
مؤ ر ػػػػ  امؤسػػػػتادات ؤػػػػف ام ؤايػػػػطت ، يكط ػػػػ  إدارات امشػػػػرك  تفػػػػطؿامؤ اكؤػػػػطت دػػػػف طريػػػػؽ الا

امشػػرك  كتقػػديـ ةتػػ  يتسػػن  مػػو ؤ ر ػػ  كػػؿ ؤػػط ياػػرم دػػف ، كالأةػػداث اماديػػدة كامؤشػػطكؿ أيضػػط
 ؤ اكؤطت دقيق  ك طيت  دنيط.

ك يسػػتخدـ الادػػلاـ  ػػي شػػرك  اػػطزم ككسػػيا  متػػركيل امخػػدؤطت يطسػػتخداـ كسػػط ؿ الادػػلاـ 
قػدراتيط ك  امتي ؤف خلاميط تتـ اذاد  ؤ اكؤطت ت خذ امططيت الاخيطرم دف امؤسسس ، ك اماؤطىيرم

 دكف ؤقطيؿ ؤطدم ؤد كع ؤف قيؿ امشرك  .
مػيس داػ  ، ك الاخيطر امؤنشػكرة داػ  انيػط ةقيقػ  كطؤاػ  امفػدؽك  ماؤ اكؤطتكينظر امزيكف 

يػػؿ ، ؤةتػػكاهأك  انيػػط ادػػلاف ؤػػد كع الااػػر خطفػػ  اف الادػػلاـ لا تػػتةكـ امؤسسسػػ   ػػي فػػيط تو
 يقكـ يفيط تو ؤةرر امخير  ي كسيا  الادلاـ.

يتطػػكير امػػذم يتكفػػؿ ، ي تيػػر قسػػـ امتسػػكيؽ ؤػػف يػػيف الأقسػػطـ اميطؤػػ : قسببم التسببويق -7
مػػػذمؾ ، كتقريػػػب امؤسػػػط طت يينيػػػط كيػػػيف اؤيكرىػػػط امػػػداخاي كامخػػػطراي، امؤػػػزيل امتسػػػكيقي ماشػػػرك 

ؤػػف خػػلاؿ اميػػراؤل امؤكايػػ  ، ىػػك امقيػػطـ ي رضػػطء امؤسػػتياؾ،  ؤيؤػػ  امتسػػكيؽ  ػػي شػػرك  ياػػطزمي
تخفػػيض ، زيػػطدة دػػدد ؤراكػػز امخػػدؤطت كنقػػطط امييػػت، تنكيػػت امخػػدؤطت، ىػػدايط، إميػػو ؤػػف ؤسػػطيقطت

إضػػػػط   إمػػػػ  امؤ ػػػػطرض امتػػػػي يػػػػتـ تنظيؤيػػػػط  طميػػػػط يطمتنسػػػػيؽ يػػػػيف قسػػػػؤي الاتفػػػػطؿ ،  طرالأسػػػػ
 .(3) كامتسكيؽ.

نقطػ  اميدايػ  لام نشػطط ، ك تقكـ شرك  اطزم يػطمتركيز ؤػف خلاميػط داػ  امسػكؽ امتػي ت ػد
تقػػػكـ يتففػػػيؿ يرنػػػطؤل ك  ؤػػػف  ػػػـ داػػػ  امؤسسسػػػ  اف ت ػػػرؼ اسػػػكاقيط امؤسػػػتيد   يدقػػػ ك  تسػػػكيقي

 ماسكؽ .تسكيقي ؤلا ـ 
                                                      

 .122، ص 7992ففطء ايك  زام ، تركيل امخدؤطت، دار زىراف مانشر كامتكزيت، الاردف،  (1)
 .122ففطء ايك  زام ، امؤرات نفسو، ص  (2)
 .117، ص 7991ؤف ديد ام زيز، ؤيطدئ امتسكيؽ، دار قيطء، ؤفر، اي (3)
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تقػػػكـ شػػػرك  اػػػطزم امػػػ  امتكاػػػو امػػػ  امؤسػػػتياؾ دػػػف طريػػػؽ ، ك ي ػػػد امتكاػػػو امػػػ  امسػػػكؽ
يػػػطمر ـ ؤػػف ناػػػطح ي ػػض امؤسسػػػطت  ػػي تةديػػػد ك  لانػػو، ر يػػطت امؤسػػػتياؾك  الاىتؤػػطـ يطةتيطاػػػطت

ام انيػط  يػر ؤكايػ  يطةتيطاػطت ، الا انيط تظؿ  ير قػطدرة داػ  امتفكييػر تسػكيقيط، اسكاقيط يدق 
 دا  امؤسسس  اف تةدد اةتيطاطت امؤستياؾ .ك  ذم يةتطج امتكاو يطمؤستياؾام، امؤستياؾ

لام ك  مػذمؾ  ػػطف اىتؤػػطـ شػػرك  اػػطزم يطشػػيطع اةتيطاػطت امؤسػػتياؾ ىػػك اميػػدؼ امنيػػط ي ميػػط
اداػػػ  ؤسػػػتكل ؤػػػف ؤاػػػرد اشػػػيطع ك  كؤػػػط اف ىػػػدؼ اسػػػ طد امؤسػػػتياؾ ادؤػػػؽ، ؤسسسػػػ أك  شػػػرك 

 مر يطتو.امؤستياؾ 

طؤيـ ةػكؿ اىتؤػكا  طرة إنتيطىيـ ك ، إخيطر امزيط فإم   ييدؼ تفطؿإف الا: تصالقسم الا -3
كيطمتطمي ام ؤؿ داػ  تنشػيط امطاػب داػ  امسػات امةطميػ  ، امسات كامخدؤطت امؤطركة   ي امسكؽ

ياطد امطاب دا  امسات اماديدة  .(1)كا 

 (2): ؤط يايإم   تفطؿكتنقسـ دؤاي  الا
ت ريػؼ امزيػط ف يطمخفػط ص كامؤؤيػزات كتؤ ػؿ  ػي :  مى مستوى المنتبوج تصاللا ا 3-1

 امر يسي  امتي يتؤتت ييط امؤنتكج امؤقترح ؤف طرؼ امؤسسس .

تؤكق ػو أك  يفػكرة امؤنتػكج تفػطؿكتيػتـ دؤايػ  الا:  مى مستوى العلامبة تصالالا  7- 3
  يي تيتـ يطماكانب امذاتي  مساككطت امزيكف.، كطيي   امرؤكز امؤرتيط  يو

 ي إيػراز ،  ي ىذه امةطم  تفطؿتيدؼ دؤاي  الا:  مى مستوى المؤسسة تصالالا  3-3
ي  كامؤطميػ  ماؤسسسػ  قتفػطديػ  الااتؤطدكيطريق  ؤكضكدي  امؤؤيزات كامخفػط ص امفيزيط يػ  كالا

 امساططت ام ؤكؤي ...امخ.، امؤنط سيف، امسكؽ امؤستيدؼ امكسططء: كامؤتؤ ا   ي

                                                      
، ص 7999اميخشكني ةؤدم ديد امةطرث، ام لاقطت ام طؤ   ي امدكؿ امنطؤي ، امؤكتي  اماطؤ ي ، الاسكندري ، ؤفر،  (1)

22. 
 .22اميخشكني ةؤدم ديد امةطرث، امؤرات نفسو، ص  (2)
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 (1): ت امتسكيقي   ي شرك  اطزم ؤؤط يايتفطلاكتتؤ ؿ نسي  الا
 مدير التسويق  : 

امت ايؤػػػػطت ي ػػػػد ك  اف ؤػػػػدير امتسػػػػكيؽ  ػػػػي شػػػػرك  اػػػػطزم ىػػػػك امػػػػذم يقػػػػكـ يطدطػػػػطء الاكاؤػػػػر
 .اميةكث امتي يقكـ ييط ططقـ امتسكيؽ  ي امشرك  ك  امدراسطت

  ت التسويقيةتصالامسؤول الا  : 

يتقػػػػديـ كػػػػؿ ؤػػػػط ىػػػػك اديػػػػد  يؤػػػػط يت اػػػػؽ يقػػػػكـ ؤسػػػػسكؿ الاتفػػػػطلات امتسػػػػكيقي   ػػػػي امشػػػػرك  
 ىك امؤكاؼ يقسـ الاتفطلات  ي امشرك .ك  يطلادلاـ ؼ امسكؽ

 المترجم  : 

اميةػػث دػػف امدقػػ   ػػي ك  الاسطسػػي ك  يقػػكـ امؤتػػراـ  ػػي امشػػرك  يتراؤػػ  كػػؿ امك ػػط ؽ امرسػػؤي 
 امؤفطاةطت. 

 مسؤول التنسيق  : 

 كػػذمؾ  ػػي امنػػدكاتك  امشػػرك يقػػكـ ؤػػدير امتنسػػيؽ يطم ؤايػػطت امتنسػػيقي  قفػػد امتسػػكيؽ  ػػي 
 امؤستؤرات.ك 

 قسم التخطيط الاستراتيجي  : 

 كؤط يقكـ ي ؤايػ  امتخطػيط، ؤراقيتيطك  اف قسـ امتخطيط الاستراتياي ىك امؤكاؼ يطمؤنط س 
 الايتكطر مرسـ ااستراتياي    طم  مؤكااي  امؤنط س   ي امسكؽ.ك 

 العلاقات العامةو  قسم الد اية  : 

امطػػػرؽ مةػػػث امؤسػػػتياؾ لاقتنػػػطء ك  اسػػػتخداـ الاسػػػطميبك  الاشػػػيطرك  يقػػػكـ ىػػػذ امقسػػػـ يطددطيػػػ 
 سا يط دف طريؽ ام لاقطت ام طؤ .ك  خدؤطتيط

                                                      
 .22نفسو، ص اميخشكني ةؤدم ديد امةطرث، امؤرات  (1)
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 قسم بحوث التسويق  : 

 اياػػطد امطػػرؽ، ك يقػكـ ىػػذا امقسػـ يطميةػػث دػػف امؤسػتادات  ػػي الاسػكاؽ مطرةػػو  ػػي امسػكؽ
 امسيؿ الااسي  متطكير دؤاي  امتسكيؽ .ك 

  تصالقسم الا  : 

ىػػك امؤكاػػؼ دػػف اؤيػػت الاتفػػطلات  ػػي ، ك يتطػػكير الاتفػػطؿ  ػػي امشػػرك  يقػػكـ ىػػذا امقسػػـ
 تطكيرىط .ك  امشرك 

 قسم تطوير المنتج  : 

  تقديـ تةسينطت اضط ي  ماؤنتل.ك  يقكـ ىذا امقسـ يتطكير امخدؤطت امؤقدؤ 

 :رع الثانيالف
 ازي"العلاقات العامة في شركة "ج
كالأسػػطس امػػذم ت تؤػػد دايػػو شػػرك   ت تيػػر ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي شػػرك  اػػطزم ةاػػر امزاكيػػ 

يطدتيػػطر أف ام لاقػػطت ام طؤػػ  يكظيفػػ  تقػػكـ ييػػط إدارة ، متةقيػػؽ امتكافػػؿ ؤػػت امؤسػػتياؾ، ياػػطزمي
خػػػطص امةفػػػكؿ أك  أم تنظػػػيـ دؤػػػكؤيأك  دػػػف طريقيػػػط يؤكػػػف مؤسسسػػػ ، كدا ؤػػػ ، ؤتخففػػػ 

 .(1)كامتةكـ  ي امؤسسس  متةقيؽ امتفطىـ امؤشترؾ ييف امؤنظؤ  كاؤيكرىطي
ةيث تسطدد الادارة دا  اتفػطؿ دا ػـ ، ام لاقطت ام طؤ  دنفر   طؿ  ي شرك  اطزماف 

 تػػدديـ امتفػػطىـ يػػيف امؤنظؤػػػ ك  ؤػػت اؤيػػكر امؤسػػتياؾ لانيػػط تيػػدؼ يطمدراػػ  الاكمػػ  امػػ  تةقيػػؽ
مػذمؾ ناػد اف ، اؤطىيرىط كؤط تسطدد  ػي تةسػيف امفػكرة امذىنيػ  ماشػرك   ػي أذىػطف اماؤػطىيرك 

شرك  اطزم خطف  دكر اسطسي  ي ك  شركطت اميطتؼ امنقطؿ يفف  دطؤ الادلاقطت ام طؤ   ي 
 امت  ير دا  ساكؾ امؤستياؾ. 

                                                      
 .73، ص 1002اؤيؿ اةؤد خضكر، ام لاقطت ام طؤ ، دار امؤسيرة مانشر كامتكزيت، الاردف،  (1)
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امؤقػػػػػطلات ، كؤػػػػط ناػػػػد أف يشػػػػػرك  اػػػػطزمي ت تؤػػػػػد داػػػػ  اددلانػػػػػطت دػػػػف طريػػػػػؽ امنشػػػػرات
ككػػؿ ، كؤػػط ت تؤػػد داػػ  ادشػػيطر كتنشػػيط ؤيي طتيػػط، امؤكقػػت الامكتركنػػي، دميػػؿ امشػػرك ، امفػةفي 

 ازء ؤف ام لاقطت ام طؤ . ىذه امكسط ؿ تشكؿ
كؤػػط تقػػكـ ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي شػػرك  ياػػطزمي داػػ  كسػػب رضػػط اماؤيػػكر كت ييػػده متةقيػػؽ 

 تةقيقو شرك  اطزم.إم   كىذا ؤط يسكد امدكر امريةي امذم تس  ، امتفطىـ امؤشترؾ
نسػػتطيت أف ناخػػص ي ياػػطز امػػدكر امػػذم ةققتػػو ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي شػػرك  ياػػطزمي  مػػذمؾ

 (1): ؤف خلاؿ ؤط ياي
 .رسـ فكرة إياطيي  ماؤسسس  مدل ؤشتركييط 

 يينػػػػطء دلاقػػػػ  ؤتينػػػػ  كقكيػػػػ  ؤػػػػت كسػػػػط ؿ اددػػػػلاف امؤختافػػػػ  مككنيػػػػط اماطنػػػػب امتركياػػػػ 
 ما لاقطت ام طؤ .

  مػو تػػ  ير ايػػد داػػ  ، ام طؤػ   ػػي شػػرك  ياػػطزميأ يتػت امدراسػػطت امؤيدانيػػ  أف ام لاقػػطت
 طت امؤختاف  ماؤستياؾ  ي إتخطذه مقرار امشراء.ستاطيالا

، زيػػطدة كاضػػة  م ػػدد امؤشػػتركيف  ػػي خػػط امؤت طؤػػؿ ياػػطزمي، كؤػػط ةققػػت ام لاقػػطت ام طؤػػ 
كقد يذؿ امؤت طؤػؿ تطػكرا كاضػةط ،  طي  اميكـإم   7997خلاؿ كؿ سن  ؤنذ دخكمو امسكؽ سن  

ياػ   7912سن  إم   تقرييط 7917دطؤؿ ك ي سن   3999ةاؤو ؤف خلاؿ ددد دؤطمو يا   ي 
دخػػطؿ خدؤػػ  ، دطؤػػؿ 2999 ؤػػت زيػػطدة دػػدد امتظػػطىرات كامتنػػكع  ػػي امخػػدؤطت كامك ػػطء يػػطمكدكد كا 
ألاؼ نقطػ  ييػت ؤيطشػرة  19كؤط تكس ت  ي ددد نقطط امييت ي ك ر ؤف ، 7912سن   92امايؿ 

 . (2)ك ير ؤيطشرة
دتؤطدىػػط داػػ  سيطسػػ  كؤػػط  ت تؤػػد شػػرك   ػػي تنظػػيـ أدؤطميػػط داػػ  خدؤػػ  ؤػػديريطت  رديػػ  كا 

كامةفػػػطظ داػػػ  ، كىػػػذا مػػػددـ قػػػدرة امشػػػرك  داػػػ  ؤكاايػػػ  امتةػػػديطت امخطرايػػػ ، امؤػػػزيل امتسػػػكيقي
 ةفتيط امسكقي  كذمؾ ؤف خلاؿ امؤنتل كامس ر كامتكزيت كامتركيل.

                                                      
 .....ؤاةؽ(.12-77-33-02-22-22-91)تةايؿ الاستؤطرات الاتي  إم   ا امؤفدر: نظر (1)
 (.92-97-12-17استؤطرة رقـ )ا امؤفدر لادتؤطد دا  نتط ل تةايؿ الاستؤطرة  (2)
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م يػػت دكرا ؤيؤػػط  ػػي ، شػػرك  اػػطزم أف ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي، ؤػػف خػػلاؿ ؤػػط سػػيؽ، نلاةػػظ
 كؤػػط أ ػػرت يشػػكؿ كييػػر داػػ ، ؤكاايػػ  امتةػػديطت امراىنػػ   ػػي ظيػػكر قػػكة امؤنط سػػ   ػػي الأسػػكاؽ

مككنيػػػط تنقفػػػيط إدارة ، مكنيػػػط مػػػـ تاسػػػد ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  داػػػ  أةسػػػف كاػػػو، قػػػرارات امؤسػػػتياؾ
دة داػ  ؤسػتكل يطمخفػكص أف إدارتيػط ؤتكااػ، ؤتخفف  تقكـ ي دارة أدؤطميط دا  أةسف كاو

يطمخفػػكص دنػػدؤط تقػػكـ ي دخػػطؿ إؤتيػػطزات كخػػدؤطت ، امازا ػػر امتػػي إقتيسػػت نظػػطـ امييركقراطػػي
ؤراكػػز إدارتيػػط يسػػيب إمػػ   أيػػف ناػد أف امؤسػػتياؾ ياػػد فػػ كي   ػػي امتقػرب، اديػدة  ػػي خػػدؤطتيط

ةسػػف لاف ام لاقػػطت ام طؤػػ  ترتكػػز يطمدراػػ  الأكمػػ  داػػ  ، نقػػص امتنظػػيـ كامسػػير امايػػد ددارتيػػط
 سير اددارة كتقرييط ؤف امؤستياؾ متةقيؽ امتفطىـ كامتيطدؿ امؤشترؾ يينيط كييف ؤشتركييط.

 :الثانيالمطمب 
 يمك أثر الوسائل المستخدمة في شركة "جازي"  مى المست

تسػػػتخدـ ام ديػػػد ؤػػػف الأسػػػطميب كامكسػػػط ؿ ، أف شػػػرك  اػػػطزم، مقػػػد أ يتػػػت امدراسػػػ  امؤيدانيػػػ 
إلا أننػػط ، كقػػد سػػيؽ منػػط أف ةػػددنط ىػػذه الأسػػطميب، متػػ  ير داػػ  قراراتػػوقفػػد إسػػتؤطم  امؤسػػتياؾ كا

ؤػػف خػػلاؿ ، داػػ  امؤسػػتياؾ داػػ  أ ػػر ىػػذه امكسػػط ؿ، سػػنةطكؿ أف نيةػػث ؤػػف خػػلاؿ ىػػذا امفػػرع
يطمخفػػػكص أف ؤشػػػتركي اػػػطزم يسػػػت ؤاكف امتافػػػطز كالانترنػػػت تقػػػدر ، امقػػػرار امشػػػرا ي ماؤسػػػتياؾ

ؤػػنيـ يسػػتؤ كف مايػػراؤل  %19ك، يػػزكركف امؤ ػػطرض %71.12كؤػػط أف نسػػي   %77.12يدراػػ  
 .(1)ادذادي 

كؤػػػط نلاةػػػظ أيضػػػط ؤػػػف خػػػلاؿ امدراسػػػ  امؤيدانيػػػ  أف أ ػػػر امكسػػػط ؿ امؤسػػػتخدؤ   ػػػي شػػػرك  
 (2): اطزم دا  امؤستياؾ  يؤط ياي

                                                      
 . ؤاةؽ(.79-10-12-12الاستؤطرة رقـ )ؤفدر: ام (1)
 ..ؤاةؽ(.92-92-93-97الاستؤطرة رقـ )امؤفدر:  (2)



      ع   علاق ت وأثر  لجس ئر لا ص لات ىم ي يك أور صكىم شرك   ىل   ي  ني  در ص :   ث ن    ب  

 ج زي  خط       شت ك  

 

712 

 :الفرع الاول
 : زيأثر العروض الخاصة  مى مشتركي جا
كداػػػ  قػػػراراتيـ ، ؤشػػػتركي اػػػطزمإف ام ػػػركض امخطفػػػ  كامؤسػػػطيقطت كاميػػػدايط أ ػػػرت داػػػ  

 .(1) ؤف ؤشتركي اطزم 33%امشرا ي  ينسي  

ك نلاةػػػػظ ؤػػػػف خػػػػلاؿ ا ػػػػراد ام ينػػػػ  امتػػػػي ااريػػػػت داػػػػييـ امدراسػػػػ  امؤيدانيػػػػ  اف ام ػػػػركض 
الادلانػطت ك  الاشػيطراتك  امخطف  امتي تس ر دا  ؤشػتركي اػطزم تتؤ ػؿ  ػي ؤختاػؼ امؤسػطيقطت

 :  دف الاخرل كؤط ياي كؿ كاةدة تختاؼامتاطري   ير اف ت  ير 

 اريةالإشيار والإ لانات التج: اولا
كىػي ؤػف يػيف الأسػطميب الأك ػر تػ  يرا ، %32تس ر ادشيطرات كاددلانطت امتاطريػ  ينسػي  

 ..(2)الاخرل دا  امؤستياؾ ؤقطرن  يطمكسط ؿ
ؤػػػف الادلانػػػطت امتاطريػػػ  داػػػ  امؤشػػػتركيف  ػػػي خػػػط اػػػطزم ك  كي ػػػكد سػػػيب تػػػ  ير الاشػػػيطر

، يطدتيطرىػػػػط الاك ػػػػر كسػػػػط ؿ ؤسػػػػت ؤا  ماتػػػػ  ير داػػػػ  امؤسػػػػتياؾ، تةايػػػػؿ نتػػػػط ل الاسػػػػتؤطرةخػػػػلاؿ 
اسػػػطميب اطلادػػػط ماؤسػػػتياؾ مؤ ر ػػػ  ؤختاػػػؼ ام ػػػركض امخطفػػػ  امتػػػي  يطلاضػػػط   امػػػ  انيػػػط اك ػػػر

 امتي سيةفاكف داييط.ك  تقدؤيط شرك  اطزم
 اك ر ادتؤطدىي ؤف امكسط ؿ الا، الادلانطت امتاطري ك  ام  اف الاشيطراتيطلاضط   

امتػػػي ناةػػػت ييػػػط ك  شػػػرك  اػػػطزم خطفػػػ ك  ؤػػػف قيػػػؿ شػػػركطت اميػػػطتؼ امنقػػػطؿ يفػػػف  دطؤػػػ 
اػػذب امؤسػػتياؾ امػػ  اقتنػػطء امخدؤػػ  يطريقػػ  اسػػرع ؤػػف يػػطقي ام ػػركض ك  ؤزيػػطهك  مت ريػػؼ يػػطمؤنتل

 امتركياي  الاخرل .
ا تراضػػطت ك  كضػػت تكق ػػطت لادلانػػطت امتاطريػػ  تسػػتخدـ  ػػياك  يطلاضػػط   امػػ  اف الاشػػيطر

 ػػػت  ، تػػػس ر داػػػ  نشػػػططيط امتسػػػكيقيك  ام كاؤػػػؿ امتػػػي تيػػػـ امؤسسسػػػ ك  اك ػػػر دقػػػ  دػػػف امؤتغيػػػرات
تةديػد امفػرص ك  امؤاطلات اؤػطـ راػطؿ امتسػكيؽ نتياػ  دراسػ  ةطاػطت امؤسػتياكيف  يػر امؤشػي  

                                                      
 .. ؤاةؽ(. 22-33—10-12-17امؤفدر)لاستؤطرة رقـ  (1)
 .. ؤاةؽ(. 22-33—10-12-17امؤفدر)لاستؤطرة رقـ  (2)
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كؤػػط تسػػ   امؤسسسػػطت امػػ  امت كػػد ؤػػف اف امؤنػػتل يتنطسػػب ؤػػت ، امخطفػػ  يتقػػديـ ؤنتاػػطت اديػػدة
 ؾ .اةتيطاطت امؤستيا

الادلانػػطت ك  كؤػػط نلاةػػظ نقطػػ  اخػػرل ؤيؤػػ  ؤػػف خػػلاؿ امدراسػػ  الاسػػتييطني  ةػػكؿ الاشػػيطر
ؤػػػػف قيػػػػؿ امؤسسسػػػػطت امؤ طفػػػػرة  ػػػػي قيػػػػطس الاداء  ؤػػػػدةي تيػػػػر الاك ػػػػر امكسػػػػط ؿ امؤ ت، امتاطريػػػػ 
ذمػػؾ ييػػدؼ الاسػػتفطدة ؤػػف اكانػػب ، ؤػػدل تػػ  ير ذمػػؾ داػػ  الاداء ام ػػطـ ملاسػػتراتياي ، ك امتسػػكيقي
ر يػػػطت امؤتياػػػؾ ؤػػػف خػػػلاؿ ك  امقفػػػكر لايػػػراز ؤػػػف خلاميػػػط ةطاػػػطتأك  ؤسػػػييطت امفشػػػؿك  امناػػػطح

 الادلاتطت امتاطري  .ك  ؤ ر   كيفي  امت  ير دايو دف طريؽ الادلاشيطرك  دراس  ساككو
 الادلاف امتاطرم دف الاشيطر ؤف ةيث دراػ  امتػ  ير ك قد يختاؼ  ي ىذا امؤاطؿ ايضط

اف ةػػددنط امفػػرؽ يينيؤػػط سػػطيقط ؤػػف خػػلاؿ ك  قػػد سػػيؽ منػػطك  امكسػػط ؿ امؤسػػتخدؤ   يػػو، ؤػػف ةيػػثك 
 الاشيطر.ك  تةديد امفرؽ ييف الادلاف امتاطارم

 :  جودة التغطية والاتصال التسويقي: ثانيا
كتنكيػػت امخػػدؤطت ، كالاتفػػطلات امتسػػكيقي ، إف اػػكدة امتغطيػػ  امؤ رك ػػ   ػػي شػػرك  ياػػطزمي

 . (1) دا  امؤشتركيف  ي اطزم %22أ رت ينسي  

امتػي تػس ر داػ  ، اكدة امتغطي  امؤقدؤ  ؤف قيؿ شرك  اطزم ؤف ييف الاك ػر دػركضاف 
قػػػرارات امؤسػػػتياؾ يطدتيطرىػػػط تػػػدخؿ ضػػػؤف قط ؤػػػ  ةسػػػف امخػػػدؤطت امتػػػي تاػػػذب اكيػػػر دػػػدد ؤػػػف 

 ىذا ؤط تييف منط ؤف خلاؿ امدراس  امؤيداني  مشرك  اطزم.ك  امزيط ف
تاقػي أك  تيػطدؿ امةقػط ؽ كذمػؾ يتقػديـ امػذم ييػدؼ امػ اؤط  يؤط يت اػؽ يطلاتفػطؿ امتسػكيقي 

يػػتـ ذمػػؾ دػػف طريػػؽ امرسػػط ؿ امتػػي ك  امؤ اكؤػػطت امتػػي تػػسدم امػػ  امتفػػطىـ يػػيف الاطػػراؼ امؤتفػػا 
يػػيف امؤسػػتياؾ ىػػي الاخػػرل ؤػػف يػػيف الاك ػػر ك  تقػػكـ شػػرك  اػػطزم يطرسػػطميط قفػػد امتكافػػؿ يينيػػط

امؤ كيػػ  امؤدركسػػ  ؤػػف كؤػػط ىػػك ؤيػػيف ؤػػف خػػلاؿ امنسػػي   دػػركض تػػ  يرا داػػ  قػػرارات امؤسػػتياؾ
 خلاؿ تةايؿ الاستؤطرات .

                                                      
 .(ؤاةؽ 12-73-22الاستؤطرة رقـ )امؤفدر:  (1)
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 : الإداري وحسن الاستقبال تصالالا : ثالثا
ؤتكسػط  أ ػر يشػكؿ، كلايػ  22إف ةسف الاسػتقيطؿ كتنكيػت ؤراكػز امخػدؤطت كتكزي يػط داػ  

ؤػػػف خػػػلاؿ ادارتيػػػط  زيػػػطدة ادقيػػػطؿ داػػػ يتؤ ػػػؿ الاتفػػػطؿ الادارم  ػػػي ، ك داػػػ  قػػػرارات امؤسػػػتياؾ
 .(1)دا  ؤت طؤاييط %79كأ ر يقكة ، يطمؤت طؤايف الآخريفتنكي يط ؤقطرن  

 ةسػػػػف الاسػػػػتقيطؿ  ػػػػي شػػػػركطت اميػػػػطتؼ امنقػػػػطؿ يفػػػػف  دطؤػػػػ ك  ك ي تيػػػر الاتفػػػػطؿ الادارم
داػػ  امشػػركطت امتركيػػز داييػػط  ام ػػركض امتػػي يةيػػذك  ؤػػف يػػيف امكسػػط ؿ، شػػرك  اػػطزم خطفػػ ك 

امشػػرك  ماتكافػػؿ امف ػػطؿ يػػيف  مككنيػػط ؤػػف يػػيف الاسػػطميب امتػػي تيػػيف امايػػكد امؤيذكمػػ  ؤػػف طػػرؼ
 امؤسػػػتياؾك  مؤتيطدمػػػ  يػػػيف الادارةتػػػدؿ داػػػ  اسػػػطميب امتسػػػير امايػػػد امؤينػػػي داػػػ  ام قػػػ  اك  زيط نيػػػط

 تقضي دا  امييركقراطي  .ك 
مشػػػػرك  اػػػػطزم انيػػػػط انتياػػػػت اسػػػػطميب امتسػػػػير كؤػػػػط نلاةػػػػظ ؤػػػػف خػػػػلاؿ امدراسػػػػ  امؤيدانيػػػػ  

 خطفػػػػ  دنػػػػدؤط تقػػػػدـ دػػػػركض، ك ام طؤػػػػ  ام لاقػػػػطتك  امييركقراطػػػػي ؤػػػػف خػػػػلاؿ امتسػػػػيير الادارم
ادطػػػطء ؤيػػػؿ ؤ ينػػػ  متسػػػكي  كضػػػ يطت امشػػػرا   نستشػػػؼ ؤػػػف خلاميػػػط سػػػكء أك  خػػػدؤطت اديػػػدةك 

 ىذا ؤط كادنطه ؤف خلاؿ امدراس  امؤيداني  .، الاتفطؿ الادارمك  الاستقيطؿ

 :الفرع الثاني
 وليةالأ مال الخيرية والفنية والممتقيات والمؤتمرات الوطنية والد

قفػػػػد امتقػػػػرب ؤػػػػف ، قطؤػػػػت ي ػػػػدة ؤاتقيػػػػطت كؤػػػػستؤرات كطنيػػػػ  كدكميػػػػ ، شػػػػرك  اػػػػطزمإف 
كػػطمؤاتق  امػػكطني الأكؿ مايػػطتؼ امنقػػطؿ  ػػي ريػػطض امفػػت  دػػطـ ، (2)اؤيكرىػػط امػػداخاي كامخػػطراي

إدػػداد اد طػػطر ما ؤػػطؿ  ػػي ، 7992كامؤػػستؤر اد ريقػػي مايتػػركؿ يقفػػر امؤ ػػطرض دػػطـ ، 7992
  7912 طفؤ  ام قط   ام ريي  ادسلاؤي   ي قسنطين  دطـ تظطىرة ياطزمي ام، 7992رؤضطف 

ىػػذا كاػػو يػػدخؿ ضػػؤف ك  ؤاتقيػػطتك  كؤػػط شػػطركت شػػرك  اػػطزم  ػػي دػػدة ادؤػػطؿ خيريػػ  ك نيػػ 
 امت  ير دا  امؤستياؾ.ك  ددد زيط نيطزيطدة ك  اسطميب امتركيل مخدؤطتيط

                                                      
 .(ؤاةؽ 12-73-22 الاستؤطرة رقـ)امؤفدر:  (1)

date de consultation 22/04/2017) .(www.djezzygsm.com (2)  

http://www.djezzygsm.com/
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 :الفرع الثالث
 "777نقل خدمات جازي الى مراكز الخدمات بادخال رقم "

ماؤ ػػػكقيف كامؤكفػػػك يف ، شػػػرية  امفػػػـ كامػػػيكـإمػػػ   ملاستفسػػػطر كنقػػػؿ امشػػػكطكل كادقتراةػػػطت
دخػػػطؿ خدؤػػػ  امايػػػؿ  ؤايػػػكف  72كػػػؿ ىػػػذا سػػػطىـ  ػػػي زيػػػطدة أك ػػػر ؤػػػف ، اػػػطزمإمػػػ   كامرايػػػت 93كا 

  APRT. (1)ؤشترؾ ةسب لخر إةفط يطت ساط  امضيط كاميريد كامؤكافلات 
ؤػف ، داػ  ؤشػتركييط%20.12أ ػرت ينسػي  ، أف شػرك  اػطزم، ؤف خلاؿ ؤػط سػيؽ نسػتنتل

الا انيػػػط تااػػػ   ػػػي ك يػػػر ؤػػػف امةػػػطلات امػػػ  ، خػػػلاؿ امكسػػػط ؿ كالأسػػػطميب امؤسػػػتخدؤ  ؤػػػف قيايػػػط
، كطلاشػػػيطر امؤضػػػاؿ، أسػػػطميب  يػػر ؤشػػػركد  ماتػػػ  ير داػػػ  قػػرارات امؤسػػػتياؾك  سػػػط ؿك  اسػػتخداـ

ضػػركرة امةػػرص داػػ  كسػػب زيػػط ف اػػدد يطػػرؽ ؤشػػركد  ضػػركرة ؤؤػػط يا ػػؿ امددطيػػ  امؤغريػػ  
 .تفطديط امؤنط س   ير ؤشركد  ي  يطمخفكص  ي نظطـ امسكؽ اميطرز ةطميطاقتفطد

                                                      
يداع تطكير امؤسسس  كناطح اددارة، دار ؤكتي  اميلاؿ ماطيطد   (1) ديد امكريـ راضي امايكرم، ام لاقطت ام طؤ   ف كا 

 .123ص ،7991، 1مينطف، ط -كامنشر، ييركت
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 :المبحث الثاني
 ليا الخدمة والتسويق في شركة "جازي مع الشركات المنافسة

 ييػػط يا ايػػط داػػ  خػػدؤطتيط كسيطسػػ  امتسػػكيؽ  مشػػرك  اػػطزم تػػ  ير امشػػركطت امؤنط سػػ إف 
، م كامددطيػ  امؤغريػ قتفػطددػف طريػؽ ؤػط يسػؤ  يػطدنةراؼ الا، تستخدـ أسطميب  ير ؤشركد 

 ميا ايط  ي ةطم  إةتكطر قفكل دند رسـ سيطستيط امتسكيقي .
كطنػػػت امؤسسسػػػطت امكطنيػػػ  تنشػػػط داخػػػؿ سػػػكؽ ؤةؤيػػػ  ؤػػػف طػػػرؼ ، كقيػػػؿ إنفتػػػطح امسػػػكؽ

كي ػػد إنفتػػطح ، ف ؤ دكؤػػ   ػػي ي ػػض امقططدػػطتإذ مػػـ تكػػ، ةيػػث كطنػػت امؤنط سػػ  ضػػ يف ، امدكمػػ 
اػؿ امكسػط ؿ  ػي إمػ   أيػف أفػيةت امؤسسسػطت تااػ ، امسكؽ كتفطدد امؤنط س  ييف امؤسسسطت

، ؤكااي  امتةديطت امتي تفرضيط اميي   امتنط سي   ي سػرد  امتغيػر امةطفػؿ  ػي ؤاػطؿ الأدؤػطؿ
امخدؤي مقيػطـ يدراسػ  ؤيػكلات أك  ؤؤط أفي  ياير امؤسسسطت سكاء كطنت ذات امططيت ادنتطاي

ؤؤػػػط ا ػػػؿ ؤكضػػػكع دراسػػػ  ، ماةفػػػكؿ داػػػ  امسػػػات كامخػػػدؤطت درضػػػطء امؤسػػػتياؾ، امؤسػػػتياؾ
ىػػك ؤػػف يػػيف الأىػػداؼ امر يسػػي  ، امؤسػػتياؾ ككيفيػػ  إرضػػط و ؤػػف قيػػؿ اػػؿ امؤسسسػػطت كامشػػركطت

 امتي تس   ىذه الأكم  تةقيقيط.
امؤنط سػ   ػي ؤاػطؿ امخدؤػ  كامتسػكيؽ مذمؾ إرت ينط  ي ىذا امؤيةػث إاػراء نػكع ؤػف ؤقطرنػ  

 :  ييف شرك  اطزم ؤت امشركطت امؤنط س  ميط ؤف خلاؿ امؤطاييف الآتييف
 دؤكؤيطت ةكؿ امخدؤ  كتسكيؽ امخدؤطت )امؤطاب الأكؿ(. -

امؤنط سػػ   ػػي ؤاػػطؿ امخدؤػػ  كامتسػػكيؽ يػػيف شػػرك  اػػطزم كامشػػركطت الأخػػرل )امؤطاػػب  -
 ام طني(.

 :المطمب الأول
 دماتالخدمة وتسويق الخ موميات حول 

ياب أف نساط امضػكء  ػي ىػذا ، نظرا م ىؤي  امؤتزايدة ماخدؤطت  ي ؤاطؿ اميطتؼ امنقطؿ
لأنيػط أسػطس تطػكر شػركطت اميػطتؼ امنقػطؿ كيطمتي يػ  تةقػؽ ؤكق ػط ، امؤطاب داػ  أىؤيػ  امخدؤػ 

كؤػػػط ي تيػػػر امتسػػػكيؽ ؤػػػف الأنشػػػط  امؤتكطؤاػػػ  كاميةػػػكث ، يطت امػػػدكؿ امؤتطػػػكرةاقتفػػػطدؤيؤػػػط  ػػػي 
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إمػػػ   قفػػػد ينػػػطء كامةفػػػطظ داػػػ  تػػػدديـ دلاقػػػطت ؤسػػػتؤرة كؤريةػػػ  ؤػػػت ام ؤػػػلاء تيػػػدؼ، امؤسػػػتؤرة
 .(1)تةقيؽ إنطيطع إياطيي ماشركطت

 :  سنتطرؽ إم ، كمتسايط امضكء دا  امخدؤ  كتسكيؽ امخدؤطت  ي ؤاطؿ اميطتؼ امنقطؿ
 ؤفيكـ تسكيؽ امخدؤطت كأىؤيتو )امفرع ام طني(.، كؿ(ؤفيكـ امخدؤ  )امفرع الأ -

 :الفرع الأول
 خدمةمفيوم ال

كتسػػػػػطييط ؤكق ػػػػػط ؤيؤػػػػػط  ػػػػػي ، ي  ماخػػػػػدؤطتقتفػػػػػطدنظػػػػػرا م ىؤيػػػػػ  الا يطت امػػػػػدكؿ اقتفػػػػػطدكا 
 :  أردنط تسايط امضكء دا  ؤفيكـ امخدؤ  كخفط فيط كتفنيفيط ؤف خلاؿ ؤط ياي، امؤتطكرة

 خدمةتعريف ال: أولا
ييف  ػػي تةديػػد ت ريػػؼ امخدؤػػ  كت ػػددت ينػػطءا داػػ  تاػػؾ قتفػػطدكايػػطت نظػػر الاإختافػػت 

از ػػػي ؤػػػت أك  يسػػػيب كاػػػكد خػػػدؤطت تػػػرتيط يشػػػكؿ كطؤػػػؿ، امت ػػػطريؼ امتػػػي تنطكمػػػت ىػػػذا اماطنػػػب
يينؤػػط تتؤ ػػؿ أاػػزاء أخػػرل  ػػي دؤايػػطت ، امسػػات امؤطديػػ  ؤ ػػؿ إياػػطر ام قػػطرات كامخػػدؤطت امفندقيػػ 

لا تتطاػب إرتيططػط يسػا   ، أنكاع أخرل ؤف امخػدؤطت تقػدـ ؤيطشػرةكىنطؾ ، تسكيؽ امسات امؤيطد 
 .(2)امخدؤطت امفةي  كامت ؤيف: ؤط ؤ لا

 :  ف كي  ت ريؼ امخدؤ   يؤط يايإم   كيؤكف تاخيص الأسيطب امتي تسدم
كنسػػت ؤؿ ديػػطرة ؤنػػتل ، ؤػػف امفػػ ب كفػػؼ امخدؤػػ  امتػػي طيي تيػػط ؤاػػردة ؤػػف امؤنػػتل -1

 ؤنتاطت سيطةي ي.، ؤطدي ي مت ييف امخدؤ  ك يطرة يؤنتاطت

 في يكؤنط ىػذا لا تتنطسػب أيػدا امتفػنيفطت امتقايديػ  ، لا تخص كاؤ  خدؤ  نشطط كاةد -7
كأفػيةت امقيؤػ  امؤضػط   مؤفػن ي ؤػكاد اددػلاـ ، قتفػطدامؤكطن  امتي إةتاتو امخػدؤطت  ػي الا

 كؤنتايف لخريف تشكؿ قسؤط كييرا ؤف امخدؤطت.، الآمي

                                                      
دارتو كيةك و، امدار اماطؤ ي  مانشر كامتكزيت، ميييط، ط  (1)  .29، ص 1000، 1يشير ديطس ام لاق ، امتسكيؽ ؤيطد و كا 

 Kartrdavid, services marketing, paris 1998, p 15.
(2 )
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كىػػػذا ، إنسػػػطني ؤػػػف خػػػلاؿ شػػػخص يناػػػز ؤيؤػػػ  مةسػػػطب لخػػػرت تيػػػر امخػػػدؤطت نشػػػطط  -3
 ك يػػر ؤػػف امخػػدؤطت أفػػيةت تناػػز يػػطلآلات كطمغسػػيؿ الآمػػي ماسػػيطرات ، امت ريػػؼ ؤةػػدكد اػػدا

 كامؤكزديف الآميف ماةاكيطت..امخ

 أؤط دف ت ريؼ امخدؤ  -

دؤػػػؿ ؤ ػػػيف مطػػػرؼ أك  ، طمخدؤػػػ   ػػػي اماغػػػ  ؤشػػػتؽ ؤػػػف امف ػػػؿ يخػػػدـي أم قػػػدـ شػػػيء -
 .(1)لخر

 :  امت ريؼ امفقيي  ناد أؤط
ي  قد دػرؼ امخدؤػ  داػ  أنيػط يامنشػطططت امغيػر ؤاؤكسػ  امتػي تةقػؽ Stom Tomت ريؼ ي
 .(2)خدؤ  أخرليأك  كامتي لا ترتيط أسطسط يييت سا  ، إشيطع امر يطت

إاػراء يؤكػف مطػرؼ أف أك  امخدؤػ  يداػ  أنيػط نشػطط « P H-KOTLER »كؤػط دػرؼ  -
كلا ينػػػتل دنػػػو تؤاػػػؾ لأم شػػػيء كقػػػد يػػػرتيط ،  يػػػر ؤاؤػػػكسكيكػػػكف أسطسػػػط ، يقدؤػػػو مطػػػرؼ لخػػػر
 .(3)تقديؤو يؤنتل ؤطدمي

 :  ؤف خلاؿ ىذه امت طريؼ مؤاؤكع ؤف امفقيطء ةكؿ امخدؤ  نستنتل ؤط ياي -

داػ  أسػطس أنيػط لا تنػتل ؤنتكاػط ، أف امت طريؼ امسطيق  ترتكز داػ  امخدؤػ  يةػد ذاتيػط -
 ؤنتل ؤاؤكس.دا  امر ـ أنيط تككف   طم   ي إنتطج ، ؤاؤكسط

 :  أؤط امت طريؼ امتشري ي  ناد
دػف طريػؽ امففػؿ ، تتشطيو  ي ت ريؼ امخدؤ ، (4)أف امتشري طت يالأؤريكي  كامفرنسي ي -

كتاػػؾ امتػػي تقػػدـ كؤرتيطػػ  يسػػا   ؤػػط ؤػػت امت كيػػد داػػ  ، يػػيف امخػػدؤطت امتػػي ت ػػرض ماييػػت ؤيطشػػرة
اؤكسػ  امتػي يؤكػف أف ترا قػػو كيشػكؿ ؤنففػؿ دػف امسػات امؤ، تؤيػز امخدؤػ  يككنيػط  يػر ؤاؤكسػ 

                                                      
 .192ص ، 7992فطم  ديد امرضط رشيد، اددارة ادستراتياي ، ؤدخؿ تكطؤاي، دار امؤنطىل، دؤطف،  (1)
 .192فطم  ديد امرضط رشيد، امؤرات نفسو، ص  (2)
 .139، ص 7992ؤفطف  ؤةؤكد أيك يكر، امرسي  امؤستقياي  كاددارة ادستراتياي ، امدار اماطؤ ي ، ادسكندري ،  (3)
 .39سايـ س داكم، امؤرات امسطيؽ، ص  (4)



      ع   علاق ت وأثر  لجس ئر لا ص لات ىم ي يك أور صكىم شرك   ىل   ي  ني  در ص :   ث ن    ب  

 ج زي  خط       شت ك  

 

777 

ك ػي ؤاػطؿ اميػطتؼ امنقػطؿ شػراء شػرية  ؤػف ؤت طؤػؿ ، كشراء الأدكي  امؤرا قػ  مخػدؤطت امفػةي 
 اميطتؼ امنقطؿ امؤرا ق  ماخدؤطت امؤقدؤ  ؤف قيؿ امشرك .

 ػػي ؤطدتػػو ام طم ػػػ   93-90أؤػػط دػػف امؤشػػرع امازا ػػرم  قػػػد دػػرؼ امخدؤػػ   ػػي قػػػطنكف رقػػـ 
12امفقرة 

ةتػ  كمػك كػطف ىػذا امتسػايـ ،  يػر تسػايـ امسػا  ، كؿ دؤؿ ؤقػدـ، يامخدؤ  دا  أنو (1)
 ؤددؤط ماخدؤ  امؤقدؤ ي.أك  تطي ط

قػػد دػػرؼ منػػط امخدؤػػ  داػػ  أنػػو كػػؿ ، ؤػػف خػػلاؿ ىػػذه امؤػػطدة نسػػتنتل أف امؤشػػرع امازا ػػرم
لأف تسػػايـ امسػػات ، تسػػايـ امسػػات، إلا أنػػو إسػػت ن   ػػي ؤاػػطؿ امخدؤػػ ، دؤػؿ يقدؤػػو امطػػرؼ الآخػػر

ىػذا ، ةت  كمك كطف تسايـ ىذه امسػا   ؤقترنػط يطمخدؤػ  امؤقدؤػ ، يخرج ؤف ؤاطؿ تقديـ امخدؤطت
 دكس امؤشرع الأؤريكي كامفرنسي.

 خدمةخصائص ال: ثانيا
كقػػد ، نسػػتنتل خفػػط ص دديػػدة ماخػػدؤطت، إنطلاقػػط ؤػػف ت ريػػؼ امخدؤػػ   ػػي اماػػزء امسػػطيؽ

خفػط ص ر يسػي  ماخػدؤطت يؤكػف أف  إتفؽ ؤ ظـ امفقيطء  ػي ؤاػطؿ امتسػكيؽ داػ  كاػكد أري ػ 
 يؤػػػػط أضػػػػطؼ امػػػػي ض ، تػػػػس ر  ػػػػي تفػػػػؤيـ اميػػػػراؤل امتسػػػػكيقي  كفػػػػيط   امسيطسػػػػطت امتسػػػػكيقي 
كيؤكػػف ذكػػر امخفػػط ص ، خفػػط ص أخػػرل ييػػدؼ ت كيػػد يؤػػط تتؤيػػز يػػو امخػػدؤطت ؤقطيػػؿ امسػػات

 (2): الأري   امر يسي   يؤط ياي

 : Intongibilitéالخدمة الغير ممموسة  -1

دػػػػدـ ؤاؤكسػػػػي  امخدؤػػػػ  كفػػػػرؽ ر يسػػػػي ؤكاػػػػكد يػػػػيف امسػػػػا   كامخدؤػػػػ  ككؤػػػػط ذكػػػػر ظيػػػػرت 
ي أف ؤفيػػػكـ دػػػدـ ؤاؤكسػػػي  امخدؤػػػ  ي نػػػي املاؤطديػػػ  أم امخدؤػػػ  لا يؤكػػػف Batesonيك يBerryي

سػػؤ يط كداييػػط  ػػ ف امخػػدؤطت امغيػػر ؤاؤكسػػ  ؤ ػػؿ امفةػػص أك  ،مؤسػػيط، شػػؤيط، تػػذكقيط، رسيتيػػط

                                                      
 ةؤطي  امؤستياؾ كقؤت امغش. امؤت اؽ يقطنكف 93-90ؤف قطنكف رقـ  12نص امؤطدة إم   أنظر (1)
 .33سايـ س داكم، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
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يػػػط ؤ اؤػػػط يقػػػكـ امؤسػػػتياؾ يتقيػػػيـ امسػػػيطرة اماديػػػدة قيػػػؿ ام ػػػرض امسػػػنؤط ي يفػػػ ب تقييؤك  امطيػػػي
 .(1)ةيث يؤكف  ةفيط كقيطدتيط كتاريتيط كتككيف امرأم دنيط، شرا يط

إلا أف امةؤطيػ  امقطنكنيػ  تتةػدد يطسػـ ، كؤف امفػ ب ةؤطيػ  امخدؤػ   ػي امؤخطػط امقػطنكني
امسػا    ػي ؤ ػرض ك ي أ اب الأةيػطف يفػ ب إياػطد كسػط ؿ متقػديـ ، ش طر إدلانيأك  امخدؤ 
دتؤطدىػػط ككسػػيا  متػػركيل امخػػدؤطت، تاػػطرم كادختيػػطر ، نفػػس امشػػيء يطمنسػػي  متكزيػػت ام ينػػطت كا 

يينؤػػط امك يػػر ؤػػف امؤسػػيريف كادةططػػ  ييػػذه ، طؿ قػػكم ماييػػتاسػػت ؤامكةيػػد امؤتػػك ر ماؤسػػيريف ىػػك 
 امفػػػػ كي  يسػػػػت ؤاكف  ػػػػي إدلانػػػػطتيـ امخطفػػػػي  امؤاؤكسػػػػ  ماخػػػػدؤطت ؤ ػػػػؿ امؤكػػػػطف الأشػػػػخطص

ىػػذا ؤػػف ايػػ  كؤػػف ايػػ  أخػػرل ، امقػػط ؤكف يطمخدؤػػ  كامتاييػػزات امؤسػػتخدؤ   ػػي إنتػػطج امخدؤػػ 
ت نػػي أيضػػط فػػ كي  إضػػط ي  ماؤسػػتياكيف امػػذيف لا يؤكػػنيـ تقيػػيـ اماػػكدة ، املاؤاؤكسػػي  ماخػػدؤطت

إمػ   كةتػ  يػنخفض امخطػر  ػي ىػذه امةطمػ  ماؤسػتياؾ يراػت قػرار شػرا و، ؾ امخدؤػ اسػتيلاقيؿ 
 .(2)كدا  أىؤي  امفكرة  ي امخدؤطت، امخدؤ سؤ   ؤقدـ 

 "Insepatability": التماسك و دم التجزئة  التلازم  -7

كىػػػذا الأؤػػػر لا ينطيػػػؽ داػػػ  امسػػػات امتػػػي تضػػػت ، تقػػدـ امخدؤػػػ  كتسػػػتياؾ  ػػػي نفػػػس امكقػػػت
كيط اسػػػتيلاتػػػكزع داػػػ  اميػػػط  يف كؤػػػف خلاميػػػـ داػػػ  امؤشػػػتريف يػػػتـ أك  كتكضػػػت  ػػػي امؤ ػػػطرض

 .(3)لاةقط
ىػػػـ أنفسػػػيـ امخدؤػػػ   ػػػ دراؾ ، أف الأ ػػػراد امػػػذيف يقػػػدؤكف امخدؤػػػ   ػػػي ذىػػػف امؤشػػػترمكؤػػػط 
امؤشػػػترم امؤقػػػدـ ماخدؤػػػ  يفػػػي  إدراكػػػو ماخدؤػػػ  نفسػػػيط كميػػػذا امؤسػػػتياككف  يػػػر أك  امؤسػػػتياؾ

إلا أف ي ػػػض امكتػػػطب ي تيػػػركف  طميػػػط ، (4)قػػػطدريف داػػػ  امةكػػػـ داػػػ  نكديػػػ  امخدؤػػػ  قيػػػؿ شػػػرا يط
 طمخدؤػػ  تيػػطع ي ػػد ادنتػػطج كتسػػتياؾ  ػػي نفػػس امكقػػت كؤػػط أنػػو  ػػي ، امخطفػػي  اػػكىر ادشػػكطمي 

                                                      
 .22، ص 91، ط1002ؤةؤد امفريفي، الافكؿ ام اؤي  ماتركيل امخدؤ  كالادلاف، امدار اماطؤ ي ، الاردف،  (1)
 .22ؤةؤد امفريفي، امؤرات نفسو، ص ( 2)
، ص 7992، دار امؤسيرة مانشر، الاردف، 91، ط(امنظري  كامتطييؽييف )زكريط دزاـ كاخركف، ؤيطدئ امتسكيؽ امةديث  (3)

22. 
دارة الأزؤطت، دار اماطؤ ي  اماديدة ادسكندري ،  (4)  .117، ص 7997ديد امسلاـ أيك قةؼ، اددارة ادستراتياي  كا 
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، (1)ؤػػت ؤقػػدـ امخدؤػػ  خػػلاؿ ادنتػػطج كتسػػايـ امخدؤػػ  اتفػػطؿؤيػػداف امخػػدؤطت يكػػكف امزيػػكف  ػػي 
ك ػػػي امكقػػػت امةقيقػػػي ياػػػب داػػػ  امؤسسسػػػ  ، ةيػػػث يػػػدا ت امؤسػػػتخدؤكف امؤقػػػدؤكف ماخدؤػػػ  ؤ ػػػط

مػػذمؾ  فػػي ؤسسسػػطت امخػػدؤطت يا ػػب ، امؤسػػتخدؤيفاـ اماغػػ  امؤنطسػػي  كامسػػيا  ؤػػف طػػرؼ اسػػتخد
ؤؤػػػط يتطاػػب تينػػي مغػػ  ؤ ينػػػ  دنػػدؤط يفػػ ب  يػػـ امزيػػػكف ، امؤسػػتخدـ امؤقػػدـ ماخدؤػػ  دكرا تقنيػػط

  طميط.
 "la pétissabilitéالفناء واليلاك "أو  الزوال -3

 ػػي امخػػدؤطت   نيػػط تتفػػؼ يطمفنػػطء امسػػريت ، ؾسػػتيلانتياػػ  م ػػدـ إنففػػطؿ ادنتػػطج دػػف الا
اؤيط  ي كقت أخر كطمططق  امكيريط ي  امغير ؤسػتخدؤ  كامؤقطدػد ستخديؤ ن  لا يؤكف تخزينيط لا

ميػػػذا   ػػػف أسػػػ طر ، كايػػػط أنشػػػط  أدؤػػػطؿ  قػػػدت م يػػػد، امغيػػػر ؤشػػػغكم   ػػػي امطػػػط رة ي ػػػد إقلاديػػػط
 ؤػ لا يػزداد ، كي دىط تنخفض يشكؿ ةطد  ػي  يػر ؤكسػؤيط، امخدؤ   ي  ترة امركاج تككف دطمي 

كامتخفيػػؼ ؤػػف  (2)أدؤػػطميـإمػػ   داػػ  خػػدؤطت امنقػػؿ فػػيطةط  ػػي ؤكاديػػد ذىػػطب امؤػػكظفيفامطاػػب 
اـ أنظؤػػػ  امةاػػػز امؤسػػػيؽ مػػػلإدارة اسػػػتخدل ػػػطر ىػػػذه امخطفػػػي  تؤكػػػف إتخػػػطذ دػػػدة إاػػػراءات ؤنيػػػط 

 .(3)كتطكير أسطميب امخدؤطت امؤشترك ، مؤكااي  امتغيير  ي ؤستكل امطاب
طؿ اسػت ؤك ػدـ ، ؤف يضيؼ خفط ص أخرلخفط ص امخدؤ  امسطيق  ىنطؾ إم   إضط  

نتػػػطج امخدؤػػػ  ، امؤاكيػػػ  امفػػػنطدي  املاؤركزيػػػ  كاشػػػتراؾ امؤسػػػتخدؤيف ؤػػػف امخدؤػػػ   ػػػي تسػػػكيؽ كا 
 .(4)ؤ دؿ ض ؼ ادنتطاي إم   إضط  

نلاةػػػػظ أف ؤ ظػػػػـ امؤفكػػػػريف كاميػػػػطة يف إسػػػػتقركا أف ماخدؤػػػػ  أري ػػػػ  ، ؤػػػػف خػػػػلاؿ ؤػػػػط سػػػػيؽ
إلا أف امؤشػرع امازا ػرم مػـ يسػطير ىػذا ، امخػدؤطتكيؤكاييػط يؤكننػط تفػنيؼ ، خفط ص ر يسػي 

كمػك كػطف ىػذا ، يشػرط أف لا تكػكف ؤاؤكسػ  كتسػايـ امسػات، امطرح أيف كست  ػي نطػطؽ امخػدؤطت
 ؤددؤط ماخدؤ  امؤقدؤ .أك  امتنظيـ تطي ط

                                                      
 .117ديد امسلاـ ايك قةؼ، امؤرات نفسو، ص  (1)
 .32سايـ س داكم، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
 . 22ؤةؤد امفريفي، امؤرات امسطيؽ، ص  (3)
 .177ؤةؤد اطسـ امفؤيدم، ؤدخؿ ماتسكيؽ، دار زىكاف مانشر كامتكزيت، دؤطف، الأردف، ص  (4)
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 دماتتصنيف الخ: ثالثا
إمػػ   كقيػػؿ اميػػدء  ػػي دػػرض تفػػنيؼ امخػػدؤطت نشػػير، ىنػػطؾ تفػػنيفطت ؤختافػػ  ماخػػدؤطت

 .(1)أىؤي  تفنيؼ امخدؤطت
  كؤػػف خلامػػو يػػتـ تكضػػي  أكاػػو ، ي طػػي نظػػطـ امتفػػنيؼ  يؤػػط أ ضػػؿ ماخدؤػػ  امؤ ينػػ

 امشيو ييف امخدؤ  امؤفنف  كامخدؤطت الأخرل.

  طمخدؤػ  ، يسطدد تفنيؼ امخدؤ  دا  فيط   إستراتياي  امتسػكيؽ كامخطػط امتكتيكيػ 
طت يسػيط  كىكػذا امةػطؿ يطمنسػػي  طختلا ػكمكػف يذات امقطػطع امكاةػد تكااػو تقرييػط نفػس امتةػػديطت 

 .(2)م نشط  امتسكيقي  الأخرل كطمتركيل كامتس ير كامتكزيت

  ةيث يؤكف تفنيفيط إم ، كيؤكف تفنيؼ امخدؤطت ؤف كايطت نظر ؤختاف : 

 :  كيؤكف تفنيفيط إم : حسب نوع السوق -1

كتػػػ ؤيف امةيػػػطة داػػػ  ، امردطيػػػ  امفػػػةي ،  يػػػي تت اػػػؽ يخػػػدؤطت امؤسػػػتياكيف: كياسػػػتيلا -
 سييؿ امؤ طؿ.

 ؤ طؿ تدقيؽ امةسطيطت كامتركيب ك يرىط.: فنطدي -

 : كيؤكف تفنيفيط إم : حسب الغرض من شراء الخدمة -7

 امؤستياؾ امنيط ي.إم   خدؤطت ؤقدؤ  -

 خدؤطت ادستشطرة ادداري  كامؤةطسيي .: امؤسسسطت ؤ ؿإم   خدؤطت ؤقدؤ  -

 :  كيؤكف تفنيفيط إم ، حسب أىمية حضور المستخدمين -3
 ضركرة ةضكر امؤستفيد ؤف امخدؤ  ؤ ؿ ام لاج امطيي. -

                                                      
(1) 

GARON fréderic, la protection du consommadeur sur le marché europeen de droits de séjour, révue 

trimes trielte de droit n2, daloz,2002,p244.  
 .22سايـ س داكم، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
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مػػػػيس ؤػػػػف امضػػػػركرم ةضػػػػكر امؤسػػػػتفيد ؤػػػػف امخدؤػػػػ  ؤ ػػػػؿ خػػػػدؤطت  سػػػػؿ كتنظيػػػػؼ  -
 امسيطرات.

 (1): كيؤكف تفنيفيط إم : حسب درجة كثافة العمالة -4
 اميشرم.كت تؤد دا  ام طؤؿ ، ادفلاح، خدؤطت امت ايـ: خدؤطت ك يف  ام ؤطم  ؤ ؿ -

ت تؤػػػد داػػػ  امؤ ػػػدات ، امؤراكػػػز امفػػػةي ، تتفػػػطلاؤ ػػػؿ الا، خػػػدؤطت ك يػػػرة امؤ ػػػدات -
 يفف  أسطسي .

 (2): كيؤكف تفنيفيط إم : بالزبون تصالحسب درجة الا  - 5
ؤ ػػػػػؿ امخػػػػػدؤطت امفػػػػػةي  كامخػػػػػدؤطت امفندقيػػػػػ  ، دػػػػػطمي اتفػػػػػطؿإمػػػػػ   خػػػػػدؤطت تةتػػػػػطج -

 دطمي ؤف امزيكف. اتفطؿإم   تةتطج، كامؤططدـ

ؤ ػػػؿ خػػػدؤطت ادفػػػلاح كامتغايػػػؼ كامخػػػدؤطت : ؤػػػنخفض اتفػػػطؿإمػػػ   تةتػػػطج خػػػدؤطت -
 اميريدي .

 (3): كيؤكف تفنيفيط كؤط ياي: حسب ميارة مقدم الخدمة - 6
 خدؤطت امقطنكف كخدؤطت امفة .: خدؤطت تتطاب ادةتراؼ ؤ ؿ -

 امنقؿ ام طـ كامخدؤطت امؤنزمي .: خدؤطت لا تتطاب ادةتراؼ ؤ ؿ -

 :  كيؤكف تفنيفيط إم : الخدمة حسب دوافع مقدم -7
امؤسسسػػػػػػطت امخطفػػػػػػ  كطمؤستشػػػػػػفيطت كامؤػػػػػػدارس : خػػػػػػدؤطت تقيػػػػػػد يػػػػػػدا ت امػػػػػػري  ؤ ػػػػػػؿ -

 كاماطؤ طت امخطف .

امخػػػدؤطت امتػػػي تقػػػدـ ؤػػػف طػػػرؼ امدكمػػػ  كػػػطمت ايـ : خػػػدؤطت لا تقيػػػد يػػػدا ت امػػػري  ؤ ػػػؿ -
 كام لاج امطيي.

                                                      
(1) 

E.dmond carpenter, exploration of communication becon press, bostom, 1996,p32. 
 .22سايـ س داكم، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
 .172ؤةؤد اطسـ امفؤيدم، امؤرات امسطيؽ، ص ( 3)
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 :  كيتـ تفنيفيط كؤط ياي: حسب وجية نظر التسويقية -8
خػػػػدؤطت سػػػػيا  امؤنػػػػطؿ ؤ ػػػػؿ امخػػػػدؤطت امتػػػػي يةفػػػػؿ داييػػػػط امؤسػػػػتياؾ يشػػػػكؿ سػػػػيؿ  -

 كطمةلاق  كامنقؿ.

خػػدؤطت إسػػت اطر ي ػػض الأشػػخطص مةؤطيػػ  ي ػػض امشخفػػيطت : خػػدؤطت خطفػػ  ؤ ػػؿ -
 امؤيؤ .

 خدؤ .-سا  -ةسب ام لاق  -

(1): متقييـ امؤنتاطت يست ؤؿ امؤستياكيف  لا   أشكطؿ ؤف اماكدة
 

ىي ففطت امؤنتل امتي يؤكف تةديدىط قيػؿ : تعتمد  مى البحث  ن المعمومة الجودة -أ
 كأ ايي  امسات ميط ىذه امخفط ص لأنيط ؤاؤكس . ، امشراء كطمشكؿ كاماكدة كاماكف كامس ر

ىػػي امفػػفطت كامخفػػط ص امتػػي لا يؤكػػف تقييؤيػػط إلا : الجببودة تعتمببد فقببط بالتجربببة -ب
 ينػطؾ ي ػض امؤنتاػطت ؤػف امفػ ب تقسػيؤيط قيػؿ ، كامفلاي ؾ كطمذكؽ ستيلاالاأك  ي د امشراء

امشراء كامك ير ؤف امخدؤطت تتفؼ ييذه اماكدة ك ػي امكاقػت ؤػف امؤسػتةيؿ تقيػيـ تكاػو سػيطةي 
 امؤكاقت امتطريخي .، امنقؿ، امؤططدـ، امفنطدؽ، تقكـ يتاري  اماك، اديد قيؿ امذىطب

كامخفػػط ص امتػػي يؤكػػف تقييؤيػػط ىػػي امفػػفطت : لجببودة تعتمببد  مببى الإ تقبباد فقببطا -ج
كتكاػد خػدؤطت ، إفػلاح امسػيطرات، دؤايػ  اراةيػ : ؾ ؤ ػؿسػتيلايف كي  ةت  ي د امشػراء كالا

كدا  ام ؤكـ قايؿ ؤف امؤستياكيف امقطدريف دا  امتقييـ إذا كطنت امخدؤػ  ، ك يرة ميط ىذه اماكدة
 ؤةطؤي...امخ.، ضركري  كادنفطؽ فةي  ؤف طرؼ اراح

 :الفرع الثاني
 دماتتسويق الخ

ي تيػر ؤػف امؤكاضػيت امتػي لا تكاػد  ييػط يةػكث ك يػرة نظػرا مفػ كي  ، إف تسكيؽ امخدؤطت
مػػذمؾ يةيػػذ امتطػػرؽ ، يطمخفػػكص  ػػي ؤاػػطؿ تسػػكيؽ امخػػدؤطت، ككيفيػػ  امت طؤػػؿ ؤ ػػو، امؤكضػػكع

                                                      
 .22، ص نفسوسايـ س داكم، امؤرات  (1)
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كسنسػػاط امضػػكء  ػػي ىػػذا امفػػرع داػػ  كػػؿ ؤػػف ، إميػػو نظػػرا لأنػػو يت اػػؽ يخػػدؤطت اميػػطتؼ امنقػػطؿ
أنػػػكاع امخػػػدؤطت كامفػػػرؽ يينيػػػط ، أىؤيػػػ  قطػػػطع امخػػػدؤطت ) طنيػػػط(، تسػػػكيؽ امخػػػدؤطت )أكلا(ت ريػػؼ 

 امؤزيل امتسكيقي ماخدؤ  )راي ط(.، كييف امسا   ) طم ط(

 دماتتعريف تسويق الخ: أولا
ي ػػرؼ امتسػػكيؽ  ػػي ؤاػػطؿ امخػػدؤطت داػػ  أنػػو ؤنظكؤػػ  ؤػػف الأنشػػط  امؤتكطؤاػػ  كاميةػػكث 

كتخػص يػ دارة ؤػزيل تسػكيقي ؤتكطؤػؿ ، ؤػف ام ػطؤايف  ػي امؤنشػ ة امؤستؤرة امتي يشترؾ  ييػط كػؿ
إمػ   كؤستؤر ؤف خلاؿ امينطء كامةفطظ دا  تدديـ دلاقطت ؤسػتؤرة كؤريةػ  ؤػت ام ؤػلاء تيػدؼ

مػ  تةقيػؽ ؤنػط ت ككدػػكد ؤتيطدمػ  مكػؿ أطػراؼ تاػػؾ ، تةقيػؽ إنطيػطع إياػطيي  ػي الأاػػؿ امطكيػؿ كا 
 .(1)ام لاقطت
خػػػػلاؿ ىػػػػذا امت ريػػػػؼ نسػػػػتنتل أف امتسػػػػكيؽ  ػػػػي ؤاػػػػطؿ امخدؤػػػػ  لا يت اػػػػؽ يفػػػػػنطد   ؤػػػػف

نؤػػػط يت اػػػؽ يتطػػػكير ادطػػػطر اددارم كتشػػػغيؿ اددارات كام لاقػػػطت ام طؤػػػ ، امؤنتاػػػطت امؤطديػػػ  ، كا 
 م.قتفطدكىذا ؤط يسطددىط دا  امتنؤي  كامتطكير  ي امؤاطؿ الا

 دماتأىمية قطاع الخ: ثانيا
طـ ىتؤػزيػطدة الا، امتي طرأت دا  دطمـ الأدؤطؿ ك ي الآكن  الأخيػرة ؤف ييف أىـ امتةكلات

كامػػذم ي تيػػر أةػػد أنػػكاع امفػػنطدطت امتػػي تتطاػػب ، يقطػػطع امخػػدؤطت ؤقطرنػػ  يطمقططدػػطت الأخػػرل
نظػػػػرا مػػػػدكره امف ػػػػطؿ  ػػػػي امتنؤيػػػػ  ، دؤايػػػػطت كتخطػػػػيط يطمؤقطرنػػػػ  ؤػػػػت فػػػػنطد  امؤنتاػػػػطت امؤطديػػػػ 

م  ك ؽ ؤستكيطت امتقدـ امفنطدي كامةضػطرم يطدتيػطره ؤةػكرا ي  كتزداد أىؤيتو  ي امدك قتفطدالا
إذ ي كػس ؤراةػؿ ، ي  امؤختافػ  ككؤػكرد ىػطـ مػدخؿ امدكمػ قتفػطدأسطسيط  ي تشكيؿ امقططدطت الا

 .(2)م  ييطقتفطدامنؤك الا

                                                      
 .173ؤةؤد اطسـ امطؤيدم، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 .173، ص امسطيؽؤةؤد اطسـ امفؤيدم، امؤرات  (2)
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 (1): ك يؤط ياي نتنطكؿ كيطمتففيؿ  يؤط تكؤف أىؤي  ىذا امقططع
ي  قتفػػػطدم ككيػػػر ةاػػػـ امؤسسسػػػطت الاقتفػػػطدنظػػػرا ماتطػػػكر امةطفػػػؿ  ػػػي امؤيػػػداف الا -

امؤسسسػػطت امخدؤيػػ  امؤكؤاػػ  منشػػطط ىػػذه الأخيػػرة كؤسسسػػطت إمػػ   أفػػي  ؤػػف امضػػركرم امااػػكء
كىذا ؤط سطدد امؤسسسطت امفػنطدي  داػ  امتطػكر ، امنقؿ كامشةف كامتفري  كامؤكطتب ادستشطري 

نؤيػػػ   ضػػػلا داػػػ  امؤسسسػػػطت كامتكسػػػيت كيطمتػػػطمي زيػػػطدة الأريػػػطح ؤؤػػػط سػػػطىـ  ػػػي د ػػػت دااػػػ  امت
 شركطت امت ؤيف...امخ، امينكؾ: امةطمي 

 نتياػػ  ما نفػػر امسػػطيؽ أفػػيةت امؤسسسػػطت يكػػؿ أنكاديػػط امفػػنطدي  كامخدؤيػػ  يةطاػػ  -
 يد دطؤا  يكؿ أنكاديط كيطمتطمي قافت ؤف ظطىرة اميططم .إم  

 ػػي زيػػطدة  ػػي ؤتكسػػططت امػػدخؿ امفػػردم ؤؤػػط سػػطىـ إمػػ   م أدلقتفػػطدإف امتطػػكر الا -
اميةػػػػث دػػػػف إمػػػػ   امػػػػد ت  ػػػػي امؤسػػػػتكل امؤ يشػػػػي م  ػػػػراد كىػػػػذه امزيػػػػطدات د  ػػػػت يطمؤسػػػػتياكيف

 سكؽ امخدؤطت دشيطع ر يطت اديدة. إم    تكايكا، امؤنتاطت اماديدة متايي  ر يطت أخرل

 سمعةأنواع الخدمات والفرق بينيا وبين ال: ثالثا
أنػػػػكاع امخػػػػدؤطت كأكاػػػػو إمػػػػ   كسػػػػكؼ نتطػػػػرؽ، تختاػػػػؼ أنػػػػكاع امخػػػػدؤطت ةسػػػػب ؤقػػػػدؤيط

 يينيط كييف امسا  . ختلاؼالا
 :  ماتأنواع الخد -1

كؤػػط ىػػك ، يؤكػػف تفػػنيؼ امخػػدؤطت تي ػػط منػػكع امسػػكؽ امػػذم تخدؤػػو كتيػػدؼ امكفػػكؿ إميػػو
امت ؤيف داػ  امةيػطة كتػ ؤيف امسػيطرات : امةطؿ ماؤنتاطت )امسات(  ينطؾ خدؤطت امؤستياكيف ؤ ؿ

امفػػنطدي   تشػػؤؿ تػػدقيؽ امةسػػطيطت ك يرىػػط كيؤكػػف مػػنفس كىنػػطؾ امخػػدؤطت ، كامردطيػػ  كامفػػة 
كمؤ ر ػػػ  نػػػكع امخدؤػػػ  ، كلاىؤػػػطأك  امؤسػػػت ؤؿ امفػػػنطديأك  امخدؤػػػ  أف تقػػػدـ ماؤسػػػتياؾ امنيػػػط ي

 .(2) لاث أنكاعإم   كلأم سكؽ تقدـ ياب ؤ ر   أف امخدؤطت تنقسـ

                                                      
، ص 7993، امدار اماطؤ ي ، ؤفر، (ت اـ ؤف امتاري  اميطيطني )ايك قةؼ ديد امسلاـ، كيؼ تسيطر دا  الاسكاؽ  (1)

399. 
 .22سايـ س داكم، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
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كامؤستشفيطت ؤ ؿ امؤةطكـ كؤكطتب امتشغيؿ كامياديطت : لخدمة الحكوميةا 1 -1
 امةككؤي  كامايش كامشرط  كاميريد كامؤدارس كاماطؤ طت امةككؤي .

  . امؤسطاد...امخ، ؤ ؿ اماطؤ طت امخيري : لخدمات الخاصة الغير ربحيةا 1-7

شركطت ، اميرم كاماكم، ؤ ؿ خطكط امنقؿ اميةرم: الخدمات الخاصة الربحية 1-3
 اددلاؤي .امتر يو كامشركطت ام قطري  كامككطلات 

 :  معةالفرق بين الخدمة والس -7
أم أنػػو يةػػدث نػػكع ، كقيؤتيػط تكؤػػف  ػػي أنػػو يؤكػف تؤاكيػػط، إف امسػات ت تيػػر أشػػيطء ؤاؤكسػػ 

ذمػػػؾ أنيػػػط ديػػػطرة دػػػف أنشػػػط  ، أؤػػػط امخػػػدؤطت تكػػػكف  يػػػر ؤاؤكسػػػ ، ؤػػػف نقػػػؿ امؤاكيػػػ  ماؤشػػػترم
امخدؤػػ   ػػي امتاريػػ  قيؤػػ   تكؤػػفأك  كؤػػط لا يؤكػػف تؤاػػؾ ؤ ظػػـ امخػػدؤطت، ايػػكدأك  كتفػػر طت

كؤػػط أف امخػػدؤطت  يػػر ، تةكيػػؿ امؤاكيػػ أك  كلا تتضػػؤف امخدؤػػ  دػػطدة نقػػؿ، امتػػي ي يشػػيط ام ؤيػػؿ
 طمططقػػ   يػػر امؤسػػتغا   ػػي ؤاػػطؿ امخػػدؤطت لا يؤكػػف تخزينيػػط كيطمتػػطمي لا يؤكػػف ، قطياػػ  ماتخػػزيف

نيػط يؤاػرد إقػلاع  طمؤقطدد امشط رة يطمطط رة تتلاش   رفػ  ادسػتفطدة ؤ، تةكيايط ؤف كقت لآخر
 .(1)امطط رة

ةتػػ  ، إذ يؤكػػف أف يخػػزف امفػػط ض ؤػػف امسػػات  ػػي كقػػت ؤػػط، كؤػػط أف امسػػات يؤكػػف تخزينيػػط
 يككف ىنطؾ امطاب دايو  ي كقت لآخر.

أؤػػػط ، كىنػػػطؾ إنففػػػطؿ يػػػيف امؤنػػػتل كامؤسػػػتياؾ، كؤػػػط أف امسػػػات تخضػػػت مؤكافػػػفطت ؤ ينػػػ 
يؤكػػف  فػػؿ امطييػػب دػػف امخدؤػػ   إذ لا، امخػػدؤطت لا يؤكػػف  فػػايط دػػف شػػخص ؤقػػدـ امخدؤػػ 

 .(2)مذمؾ ؤقدـ امخدؤ  ينتل كيكزع امخدؤ   ي نفس امكقت، امتي يقدؤيط ماؤريض
كيطمتػطمي  ينػطؾ  طفػؿ زؤنػي يػيف ، يينيط دف طريؽ امكسططء تفطؿأؤط دف امسات  يتـ الا

 كيط كيتـ خلاؿ ىذا امفطفؿ نقؿ كتخزيف امسات.استيلاإنتطج امسات ك 

                                                      
 .391امسلاـ، امؤرات امسطيؽ، ص ايك قةؼ ديد  (1)
 .20سايـ س داكم، امؤرات نفسو، ص  (2)
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امسات يؤكف إةداث قدر كيير ؤف امنؤطي   ي امسػات داػ  نطػطؽ كاسػت كؤط أنو  ي ؤاطؿ 
أؤػػط دػػف امخػػدؤطت تختاػػؼ  ػػي اماػػكدة يؤػػركر امكقػػت كذمػػؾ ، اـ أسػػطميب امرقطيػػ  يسػػيكم اسػػتخدك 

كذمػػػؾ يسػػػيب إدتؤػػػطد امخدؤػػػ  داػػػ  ؤقػػػدؤيط ككػػػذمؾ ، يؤكػػػف ضػػػؤطف امنؤطيػػػ   ػػػي اػػػكدة امخدؤػػػ 
 طيطتو.إشراؾ امشخص ؤتاقي امخدؤ  ؤف خلاؿ تشخيص إا

 ابعاد تسويق الخدمات : ثالثا
يػػ خرل أك   يؤػط يينيػػط تسػطىـ يطريقػػ ، يتكػكف تسػػكيؽ امخػدؤطت ؤػػف  لا ػ  دنطفػػر ؤتكطؤاػػ 

 .(1)امتي ميط كظيف  نستطيت تؤ يايط كؤط يايك   ي انتطج امخدؤ 
امؤتؤ اػػ   ػػي ك  يظػػـ ىػػذا امنػػكع ؤػػف امتسػػكيؽ الانشػػط  امتقايديػػ  مػػو: التسببويق الخببارجي -1

اةيطنػػػػط اخػػػػرل امؤػػػػكزديف ك  اتفػػػػطلات امؤسسسػػػػ   ػػػػي امسػػػػكؽ )  ػػػػي ي ػػػػض الاةيػػػػطف امؤسػػػػتياكيف
خاػػؽ فػػكر ؤنطسػػي  ماؤسسسػػ  يغػػرض ك  ىػػذه الانشػػط  تيػػدؼ امػػ  ترقيػػ  امخػػدؤطت، امؤسػػتقيياف (

 امت رض دا  اؤيت ؤنط سييط. 
امزيػكف لااػؿ تةسػيف ك  ىػك امػذم يقػكـ يكضػت دلاقػطت يػيف اميػط ت: التسويق التببادلي -7

  ػف طريػؽ امتسػكيؽ ، كسب رضط امزيكفك  تا ب دكرا ىطؤط  ي انتشطر امخدؤ ، ك اكدة امخدؤطت
امتيػػطدمي تقػػكـ ؤسسسػػ  امخػػدؤطت يتنشػػيط ام لاقػػطت ؤػػت امزيػػكف ؤػػف ااػػؿ تةسػػييف قيؤػػ  امخدؤػػ  

 .امتي تريدىط امؤسسس  
تتكػػكف ؤػػف ك  يػػرتيط يؤاؤكدػػ  امنشػػطططت امتاطريػػ   ػػي امؤسسسػػ : التسببويق الببداخمي -3

يؤ نػػ  اف امؤسسسػػ  ، ارضػػطء الادػػكافك  ؤختاػػؼ امقططدػػطت امتػػي تايػػب داػػ  الاذكاؽ امؤختافػػ 
ميػػذا ، ر يػػطت امزيػػط فك  ادكانيػػط ؤػػف ااػػؿ اشػػيطع ةطاػػطتك  امتػػي تقػػكـ يتكػػكيف ؤاؤػػكع ؤسػػتخدؤييط

اسطسػي  ػي امتسػكيؽ امػداخاي امػذم يكؤػف  ػي تفضػيؿ ك   طف امتسيير مةطم  امؤنظؤ  دنفر ؤيـ
 دكاؤ  دا  امةفكؿ دا  ادكاف ايديف.ك  ك طء امزيكف

                                                      
 .09ص  1002، 91نطاي ؤ لا، استراتياي  امتسكيؽ امؤفر ي، ؤ يد امدراسطت امؤفر ي ، دؤطف، الاردف، ط (1)
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 ػػدكر ، نسػػتنتل اف ىنػػطؾ دلاقػػ  كطيػػدة يػػيف ؤختاػػؼ اي ػػطد امتسػػكيؽ، ؤػػف خػػلاؿ ؤػػط سػػيؽ
ىػػذا كاػػو قفػػد تةسػػيف فػػكرة ك  امخػػطراي ىؤػػط الاسطسػػيطف ماتسػػكيؽ امتيػػطدميك  امتسػػكيؽ امػػداخاي

 ؤختاف  .ك  تسييؿ امتيطدؿ يطرؽ دديدةك  امزيكف
شط  امتسكيؽ امخطراي دف طريؽ الاست ؤطرات كػذمؾ ىػي د اناؤط امتسكيؽ امتيطدمي  يسطد

ضركري  ماةفكؿ دا  زيط ف ادد ىذا ؤط يظير اف امزيػكف امراضػي ديػطرة دػف دطؤػؿ متةفييػز 
مػػذا  ػػ ف ىػػذه الاي ػػطد ام لا ػػ  ؤػػطىي  ػػي ةقيقػػ  الاؤػػر الا طريقػػ  لاسػػتراتياي  امتسػػكيؽ ، الادػػكاف

 ماؤسسس .

 خدمةالمزيج التسويقي لم: رابعا

يتػػػػ مؼ امؤػػػػزيل امتسػػػػكيقي ؤػػػػف امؤنػػػػتل كامتكزيػػػػت كامتسػػػػ ير كامتػػػػركيل مكػػػػؿ ؤػػػػف امخػػػػدؤطت 
أنو ؤػف امؤؤكػف إضػط   دنطفػر أخػرل إم   أشطر، SALLY DIBBامؤنتاطت امؤطدي   ير أف ي

ؤػػػف امؤػػػزيل امتسػػػكيقي ماخػػػدؤطت متزيػػػد ؤػػػف سػػػ   نططقػػػو كيؤػػػط ينسػػػاـ ؤػػػت امخفػػػط ص امؤؤيػػػزة 
ك يؤػػػط ياػػػي  (1)الأ ػػػرادأك  امنػػػطس، امشػػػيطدات امطيي يػػػ ، طتكخػػػدؤطت ىػػػذه ام نطفػػػر ىػػػي ام ؤايػػػ
 :  سنييف أىـ دنطفر امؤزيل امتسكيقي

 :  دمةسياسة الخ -1

نؤػػػط يؤكػػػف امتخطػػػيط امخػػػدؤطت تقػػػديؤيط  ػػػي ، إف امتخطػػػيط لا يقتفػػػر داػػػ  امسػػػات  قػػػط كا 
كيؤكػػػف تفػػػنيفيط ، طـ يتطكيرىػػػط  ػػي كط ػػػ  امؤاػػطلاتىتؤػػامكقػػت امؤنطسػػػب كامنكديػػ  امؤطاكيػػػ  كالا

إمػ   كؤط يؤكػف تقسػيؤيط، فنطدي أك  كي استيلااؤيط إؤط أف تككف استخدامخدؤطت إدتؤطدا دا  
 (2):  لاث ؤاؤكدطت كذمؾ ينطءا دا  امساكؾ امشرا ي مطاب امخدؤ  كؤط ياي

ىػػي تاػػؾ امتػػي يغاػػب داييػػط طػػطيت امتكػػرار كامتػػي يةفػػؿ داييػػط : الخببدمات الميسببرة 1-1
 خدؤطت امتنظيؼ.: كدايو يؤكف امةفكؿ داييط ؤف أقرب ؤكطف ؤ ؿ، ؤايكدام ؤيؿ ي قؿ 

                                                      
 .129ديد امسلاـ أيك قةؼ، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 .112ديد امسلاـ أيك قةؼ، امؤرات نفسو، ص  (2)
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كىػي تاػؾ امخػدؤطت امتػي يقػكـ ام ؤيػؿ يػ اراء ؤقطرنػ   ػي امسػ ر : خدمات التسبويق 1-7
، تتفػػػػطلاخػػػػدؤطت الا، خػػػػدؤطت امنقػػػػؿ: كاماػػػػكدة كامؤلا ؤػػػػ  قيػػػػؿ امقيػػػػطـ ي ؤايػػػػطت امشػػػػراء ؤ ػػػػؿ

 امخدؤطت امؤطمي ...امخ.

كىػػي تاػػؾ امخػػدؤطت امتػػي ييػػذؿ ؤسػػتخدؤيط  ػػي سػػييؿ امةفػػكؿ : الخاصببة الخببدمات1-3
 ؤط يقدؤو امؤةطؤي ؤف خدؤطت.: يتةؤؿ تكاف  إضط ي  ؤ ؿأك  داييط ؤايكدا خطفط

 :  عيرسياسة التس-7
قيؤػ  نقديػ  إمػ   امس ر ىك  ف تراؤ  امقيؤ   ي كقت ؤ يف كؤكطف ؤ يف ماسا   كخدؤطت

كتػػػػزداد أىؤيػػػػ  امسػػػػ ر ك نفػػػػر أسطسػػػػي  ػػػػي امؤػػػػزيل  (1)امؤاتؤػػػػتك قػػػػط ماقيؤػػػػ  امؤ ركضػػػػ   ػػػػي 
 :  امتسكيقي لأم ؤسسس  كذمؾ لأسيطب الآتي 

ةتػػ  كمػػك كطنػػت تقػػدـ يطمتكافػػ  إذا كطنػػت امدكمػػ  ، خدؤػػ  ميػػط سػػ ر ؤ ػػيفأك  أم سػػا   -
 تتكم  تس يرىط.

 إف قرارات امتس ير ميط ت  ير ؤيطشر دا  ريةي  امشرك . -

: تػػػػ  ير دػػػػطـ داػػػػ  دنطفػػػػر امؤػػػػزيل امتسػػػػكيقي الأخػػػػرل ؤ ػػػػؿإف قػػػػرارات امتسػػػػ ير ميػػػػط  -
 اددلاف كتنشيط امؤيي طت كامتكزيت.

  (2): أؤط دف أسطميب كؤداخؿ تةديد امس ر
كت تيػر ىػذه امطريقػ  ىػي أيسػط أسػطميب امتسػ ير كالأك ػر :  مى أسباس التكمفبة 7-1 -
 شيكدط.

أقػػكل الأسػػطميب أةػػد ، ي تيػػر امطاػػب داػػ  امؤنتػػكج: التسببعير  مببى أسبباس الطمببب7-7 -
 يينؤػػط تضػػػت امتكػػطميؼ امةػػػدكد امػػدنيط ماسػػػ ر امػػذم يؤكػػػف أف ي طػػػي ، امتػػي تةػػػدد سػػ ر امؤنتػػػكج

   نؤط ؤستكل امطاب يضت امةدكد امقفكل مؤط يستطيت امؤستياؾ د  و.، ماؤنتل الأرضي 

                                                      
 .27ساـ س داكم، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 .27، ص امسطيؽساـ س داكم، امؤرات  (2)
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 كيطمتطمي   ف امطاب دا  امؤنتل ي كس امس ر امذم يككف دنده امؤستياؾ.
تقكـ ىذه امطريقػ  داػ  تسػ ير امؤنتاػطت : اس سعر المنافسينالتسعير  مى أس7-3 -

ؤػػت الأخػػذ ي ػػيف اددتيػػطر أسػػ طر امسػػكؽ مؤكاايػػ  امؤنط سػػ  كىنػػطؾ  ػػلاث يػػدا ؿ ؤطركةػػ  أؤػػطـ 
 :  ؤدير امتسكيؽ يطمؤسسس   ي ىذا امفدد كىي

 امتس ير  ي ؤستكل امؤنط سيف. -

 امتس ير أقؿ ؤف ؤستكل امؤنط سيف. -

 ل امؤنط سيف.امتس ير أدا  ؤف ؤستك  -

 :  أؤط دف إستراتيايطت امتس ير ماؤنتاطت اماديدة
  (1): دطدة ؤط تيني امؤسسس  تس ير ؤنتاطتيط اماديدة دا  استراتيايتيف أسطسيتيف ىؤط

تست ؤؿ ىذه ادستراتياي   ي امسكؽ امؤتيطينػ  ةسػب : إستراتيجية كشط السوق 7-4 -
ةيػػث ، تةديػػد سػػ ر ؤرتفػػت ماؤنػػتل اماديػػد  ػػطت امػػدخؿ كؤركنػػ  امطاػػب داػػ  امؤنػػتل ةيػػث يػػتـ 

ي ػػد ذمػػؾ تيػػدأ سيطسػػ  امتخفػػيض امتػػدرياي مسػػ ر امؤنػػتل داػػ   تػػرات ، يكاػػو ىػػذا امسػػ ر ؤرتف ػػط
 زؤني  ؤتتطي  .

تقكـ دا  قيطـ امؤسسس  يتةديد س ر ؤنخفض : إستراتيجية التمكن في السوق 7-5
دا  ةاـ كيير  ي امسكؽ  ييدؼ تةقيؽ أكير قدر ؤف امؤيي طت كامةفكؿ، ماؤنتل اماديد

 : كىنطؾ سيطسطت أخرل متس ير نذكر ؤنيط

 ي  ماؤنتل.اتؤطدأم تةدد الأس طر ةسب ادؤكطنيطت الا: أس طر امؤكطن  -

 الأس طر امنفسي . -

 الأس طر امتركياي . -

                                                      
 .12ايك داف  دفطـ امديف اؤيف، تسكيؽ امخدؤطت، دار امؤستقيؿ، الاردف، ص  (1)
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ام ؤيػػؿ إمػػ   امتكزيػػت ىػػك امكيفيػػ  امتػػي تفػػؿ ييػػط امسػػات كامخػػدؤطت: سياسببة التوزيببع -3
 . (1)كامكقت امؤنطسييف امؤترقب  ي امؤكطف

ىػػي ،  طمقنػػطة امف طمػػ  ؤػػف نطةيػػ ، كدؤايػػ  إختيػػطر قنػػطة امتكزيػػت ؤ ينػػ  تةكؤيػػط دكاؤػػؿ ك يػػرة
تاؾ امتي تةقؽ امتػكازف يػيف ؤفػاة  امؤسػتياؾ كامؤسسسػ  كامؤػكزع كؤػف نطةيػ  أخػرل ىػي امتػي 

ؤػػػف سػػػكؽ تػػػتلاءـ ؤػػػت طيي ػػػ  امظػػػركؼ امؤةيطػػػ  يؤكقػػػؼ امتكزيػػػت كؤتطايطتػػػو ؤػػػف  تػػػرة لأخػػػرل ز 
  ضلا دف ؤدل امتغطي  امتي تةققيط كؿ قنطة.، لآخر

 : أؤط يطمنسي  لأنكاع كتفنيؼ قنكات امتكزيت يؤكف تفنيفيط إم 
ىػذا الأخيػر يػتـ ، تكزيػت ؤيطشػر كتكزيػت  يػر ؤيطشػر: من حيبث وجبود الوسبطاء 3-1 -

 كامككلاء.كيؤكف امتؤييز ييف نكديف ؤف ىذا الأخير كىؤط امتاطر ، يطلاست طن  يطمكسططء

 (2): كيؤكف تقسيؤو إم : من حيث منافذ التوزيع 3-7 -
 

ةيػث ، يتـ ؤف خػلاؿ تػك ير امؤنػتل ديػر كػؿ نقطػ  ييػت ؤتطةػ : التوزيع المكثف 3-3 -
 :  يفا  ىذا امنكع ؤف امتكزيت ؤف امسات امؤيسرة كامتي تتؤيز يػ، طؿ كؿ امؤنط ذاست ؤيتـ 

 ؤ دؿ شراء دطؿ. -

 س رىط امؤنخفض. -

 تتطاب خدؤطت ؤط ي د امييت. لا -

 طؿ.ست ؤلا تتطاب خطفي  الا -

يػػػتـ  يػػػو تكزيػػػت امؤنتاػػػطت ؤػػػف خػػػلاؿ إنتقػػػطء ي ػػػض امؤنط ػػػذ أم : لتوزيبببع الانتقبببائيا 3-4
، كيتطاػػب ىػػذا امنػػكع ؤػػف امسػػات ؤ ر ػػ  خطفػػ   يؤػػط يخػػص امييػػت، اتيػػطع كؤيػػطت ؤةػػدكدة ؤنيػػط

 كتتؤيز ىذه امسات يػ

 س رىط ؤرتفت نكدط ؤط. - -

                                                      
 .22سايـ س داكم، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
 .329، ص 7999، 1ديد امةؤيد، امتسكيؽ امف طؿ أسطسيطت كامتطييؽ، اطؤ   امزيتكن ، الأردف، ط  أس د طا ت (2)
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 خدؤطت ي د امييت.تتطاب  -

 تيطع ؤت تقديـ ضؤطف مؤدة ؤ ين . -

يقكـ ىذا امنكع دا  إختيطر ؤكزع كةيد  ي ؤنطق  اغرا ي  : التوزيع المحدد 5- 3
 : يتكاؼ يتكزيت امسا   كتتؤيز ىذه امسات يػ

 تتطاب ؤ ر   اد ؤتخفف  ي ؤاي  امييت. -

 تتطاب تككيف ؤكظفيف  يؤط يخص دؤاي  امييت. -

 أ اب الأةيطف.س رىط ؤرتفت  ي  -

 تتطاب إدتؤطدات ؤطمي  ؤ تيرة ماؤكزع. -

 متػزاـيؤكف مؤكزع امسػات  ػي ىػذا امنػكع أف يسػتفيد يطدةتكػطر مؤنطقػ  ؤػط كمكػف دايػو الا -
 ي د ييت سات امؤنط س .

  1 : التنويع في مجال الخدمات 3-6
 

كي ػكد ، تتفؼ قنكات امتكزيت ي نيط أك ر يسطط  كؤيطشػرة كؤػف تاػؾ امؤسػتخدؤ   ػي تكزيػت
طـ يؤكاضػيت اىتؤػكميذا  ػ ف ؤسػتكل امخػدؤطت أقػؿ ، ددـ ؤاؤكسي  امخدؤطتإم   امسيب  ي ذمؾ

كامنقػػؿ كؤراقيػػ  امؤخػػزكف كيطمتػػطمي تسػػتخدـ قنػػكات أقفػػر كامسػػيب الأخػػر ىػػك مضػػركرة ، امتخػػزيف
إسػػتؤرار ام لاقػػ  يػػيف ؤقػػدـ امخدؤػػ  كامؤسسسػػطت امتػػي يت ػػطؤاكف ؤ يػػط ططمؤػػط أنيػػـ راضػػكف دػػف 

 ل امخدؤ .ؤستك 
 :  ويجسياسة التر  -4

اـ امؤسسسػ  ماؤيػت امايػكد كالأسػطميب امشخفػي  كامغيػر امشخفػي  استخديقفد يطمتركيل 
قنطدػػػػو  خيػػػػطر امزيػػػػكف امف ػػػػطؿ يطمخدؤػػػػ  كشػػػػرح ؤزايطىػػػػط كخفط فػػػػيط ككيفيػػػػ  ادسػػػػتفطدة ؤنيػػػػط كا  كا 

 : دنفريف أسطسييفمذمؾ   ف دؤاي  امتركيل تقكـ دا  ، إقتنطء ؤيي طتيطأك  يطمت طؤؿ ؤ يط

                                                      
 .321أس د طا ت ديد امةؤيد، امؤرات امسطيؽ، ص  (1)
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 يةيػث يػتـ نقايػط، ؤاؤكد  ؤنطسي  ؤف امةقط ؽ كامؤ اكؤطت دػف امؤسسسػ  كخػدؤطتيط 2-1
 ام ؤيؿ يطمفكرة كامشكؿ امؤنطسييف.إم  

إقنػػطع ىػػذا ام ؤيػػؿ ي ىؤيػػ  كضػػركرة امت طؤػػؿ ؤػػت امؤسسسػػ  كادسػػتفطدة ؤػػف خػػدؤطتيط  2-7
 دشيطع ةطايطتو.

  1 : العناصر التاليةيتكون من : المزيج الترويجي 2-3
 

كيتؤ ػػػػؿ أةػػػػد ام نطفػػػػر امؤيؤػػػػ   ػػػػي امؤػػػػزيل امتركياػػػػي امػػػػذم ت تؤػػػػد دايػػػػو : الإ ببببلان -
زيط نيػػط  ػػي امسػػكؽ كيػػتـ اددػػلاف داػػ  إمػػ   امؤسسسػػ   ػػي تقػػديـ امؤ اكؤػػطت ؤنيػػط كدػػف خػػدؤطتيط

 :  ددة أنكاع

 كخدؤطتيط.ىك إؤداد امزيكف يطمؤ اكؤطت كامييطنطت دف امؤسسس  : إ لان إ لامي -

ت ػػػػػػرؼ امزيػػػػػػط ف يطمخػػػػػػدؤطت كامؤنتاػػػػػػطت امتػػػػػػي تقػػػػػػدؤيط امؤسسسػػػػػػ  : إ ببببببلان تعميمببببببي -
 كخفط فيط.

 ت ريؼ امزيط ف ي ؤطكف امةفكؿ دا  امخدؤ  كتكافتيط.: إ لان إرشادي -

امؤسسسػػػػطت  اتاػػػطهي نػػػي إظيػػػطر امخػػػػدؤطت امتػػػي تقػػػدؤيط امؤسسسػػػ  : إ بببلان تنافسبببي -
 امؤنط س .

كؤؤيزاتيػط ، ر امزيط ف يطمخدؤطت امتي تقدؤيط امؤسسسػ كىك يت اؽ يتذكي: إ لان تذكيري -
 ةت  يككف امزيط ف دا  فا  يطمؤسسس .

 يؤكف اددلاف دف امخدؤطت ؤف خلاؿ ددة كسط ؿ. -

 امفةؼ كامؤالات. -

 ادذاد  امؤر ي  كامؤسؤكد . -

 امؤافقطت كاميريد امؤيطشر. -

                                                      
 .327، ص نفسوأس د طا ت ديد امةؤيد، امؤرات  (1)
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 الانترنت.  -

يطسػػػػػػتخداـ كسػػػػػػط ؿ الادػػػػػػلاـ امخػػػػػػدؤطت ك  يسػػػػػػتخدـ ككسػػػػػػيا  متػػػػػػركيل امسػػػػػػات: الادػػػػػػلاـ -
قػدراتيط ك  امتي ؤف خلاميط يتـ اذاد  ؤ اكؤطت ت خذ امططيت الاخيطرم دف امؤسسس ، ك اماؤطىيرم

الاخيػػػػطر ك  ينظػػػر امزيػػػػكف ماؤ اكؤػػػػطتك  دكف ؤقطيػػػؿ ؤػػػػطدم ؤػػػػد كع ؤػػػف امؤسسسػػػػ  يطريقػػػػ  ؤيطشػػػػرة
خطفػػػ  اف مػػػيس داػػػ  انيػػػط ادػػػلاـ ؤػػػد كع الااػػػر ، ك امؤنشػػػكرة داػػػ  انيػػػط ةقيقػػػ  كطؤاػػػ  امفػػػدؽ
يؿ يقكـ يفػيط تو ؤةػرر امخيػر  ػي كسػيا  ، ؤةتكاهأك  الادلاـ لا تتةكـ امؤسسس   ي فيط تو

 الادلاـ. 

 العوامل المؤثرة  مى اختيار المزيج الترويجي  4-5
ىنػػػػطؾ دػػػػدة دكاؤػػػػؿ يتكاػػػػب داػػػػ  امؤسػػػػكؽ أخػػػػذىط ي ػػػػيف الادتيػػػػطر دنػػػػد اختيػػػػطر امؤػػػػزيل 

 قػػػط داػػ  دنفػػػر كاةػػد  قػػػط ؤػػف دنطفػػػر امؤػػػزيل ؤػػػت ام اػػـ اف امؤسػػػكؽ لا ي تؤػػد ، امتركياػػي
  1 : تتؤ ؿ  يؤط يايك  اك رأك  امتركياي يؿ ي تؤد دا  دنفريف

 

 :  طبيعة السمعة -
ت تيػػػر طيي ػػػ  امسػػػا   امؤػػػراد امتػػػركيل ميػػػط ؤػػػف طػػػرؼ الادارة امتسػػػكيقي  دػػػطؤلا  ػػػي تةديػػػد 

امسػػات امفػػنطدي  امػػ  ك  ةيػػث تةتػػطج كػػؿ امسػػات الاسػػتيلاكي ، نكديػػ  امؤػػزيل امتركياػػي امؤنطسػػب
  طمسات الاستيلاكي  تستخدـ الادلاف ك نفر ؤف ام نطفر الاتفطمي  ، استراتياي  ؤختاف 

لا تةتػطج امػ  شػرح ك  كذمؾ لاف ؤ ؿ ىذه امسات ؤنتشرة يك رة  ي الاسػكاؽ،  ير امشخفي 
امشػخي اؤط امسات امفنطدي   تؤتطز يطست ؤطؿ امييػت ، كيفي  است ؤطميط داخؿ امسكؽك  خفط فيط

  2 : ىذا راات ملاسيطب الاتي ك  ك نفر ر يسي ؤف دنطفر امؤزيل امتركياي
 

 اف قرار شراء ىذا امنكع ؤف امسات يةتطج ام  اقنطع شخفي ؤف طرؼ راطؿ امييت . -
كؤػػط قػػد ، دػػرض ؤنػػط ت امسػػاتك  اف امسػػات امفػػنطدي  تةتػػطج اماػػ  امدقػػ   ػػي امؤ اكؤػػطت -

 تشغيايط.ك  يستازـ تاريتيط
                                                      

 .327، ص نفسوأس د طا ت ديد امةؤيد، امؤرات  (1)
 .327، ص نفسوديد امةؤيد، امؤرات  أس د طا ت (2)
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 :  حياة السمعةدورة  -
يدايػ  ؤػف ؤرةاػ  ، ت تير دكرة ةيطة امسا   ىي تاػؾ امؤرةاػ  امتػي تؤػر ؤػف خلاميػط امسػا  

ؤػػف  ػػـ مكػػؿ ؤرةاػػ  ادكات تركيايػػ  خطفػػ  ، ك اخيػػرا امتػػدىكرك   ػػـ ؤرةاػػ  امنضػػل، امنؤػػك، امتقػػديـ
تؤتػطز امؤيػزات امتػي ك   في ؤرةا  امتقديـ يةتطج امؤستياؾ ام  امت رؼ داػ  كط ػ  امخفػطئ، ييط

دػػػػف طريػػػؽ تقػػػػديـ ، ييػػػط امسػػػػات مػػػذمؾ ي ؤػػػػؿ امؤسػػػكؽ داػػػػ  اػػػذب اكيػػػػر دػػػدد ؤػػػػف امؤسػػػتياكيف
مػػذمؾ  يركػػز امؤسػػكؽ ، امكطؤاػػ  امؤت اقػػ  يؤػػط تقدؤػػو ىػػذه امؤسسسػػ  ؤػػف امسػػاتك  امؤ اكؤػػطت الازؤػػ 

يطلاضػػط   امػػ  اسػػت ؤطؿ تنشػػيط امؤيي ػػطت متشػػايت امؤسػػتياكيف ، داػػ  الادػػلاف ك  ضػػؿ دنفػػر
اؤػػػط  ػػػي ؤرةاػػػ  امنؤػػػك  ػػػطف ؤػػػط يؤيزىػػػط ىػػػك دخػػػكؿ امؤسسسػػػطت ، مسػػػا   اماديػػػدةاماػػػدد متاريػػػ  ا

ىػػػذا ؤػػػط يفػػػرض داػػػ  امؤسػػػكؽ الانتقػػػطؿ ؤػػػف ؤرةاػػػ  ، ك امؤنط سػػػ  اماديػػػدة ميػػػذا امقطػػػطع امسػػػكقي
يكاسػػػط  ام لاقػػػطت ، امتركيػػػز داػػػ  امؤػػػزيل امتسػػػكيقي امػػػ   كػػػرة رضػػػط امؤسػػػتياكيف دػػػف امسػػػا  

  1  .كذمؾ دف طريؽ اقنطديـ يشراء امسا   امتي تطرةيط امؤسسس   ي امسكؽ ، ام طؤ 
مػيس ك  ناد اف ىدؼ امتػركيل يكػكف  ػي اقنػطع امؤسػتياكيف، ؤف خلاؿ امؤرةاتيف امسطيقتيف

 اخيطرىـ يؤةتكل ؤككنطت امسات  قط.ك  ت ريفيـ
ؤػػػػف اؤػػػػط  ػػػػي ؤرةاػػػػ  امنضػػػػل اىػػػػـ ؤػػػػط يؤيزىػػػػط ىػػػػك اشػػػػتداد امؤنط سػػػػ  يكاػػػػكد دػػػػدد كييػػػػر 

ىػذا ؤػط يتطاػب ؤزياػط تركيايػط ، امؤؤيػزاتك  امؤسسسطت امتي تنتل نفػس امسػات يػنفس امخفػط ص
ىػذا ، تنشػيط امؤيي ػطتك  امييػت امشخفػي، طػف طريػؽ الادػلافؤتنكدط لاقنطع امؤسػتياؾ ك  ؤت ددا

اؤط امؤسسسطت امتي تسػكؽ امسػات امفػنطدي  ، يطمنسي  ماؤسسسطت امتي تسكؽ امسات الاستيلاكي 
مػذمؾ ناػد اف ؤيزانيػ  امتػركيل ، تستخدـ اسػطميب تركيايػ  ؤغػطيرة  يػي تركػز داػ  الادػلاف طنيط 

 ذمؾ راات ام  زيطدة ةاـ امؤنط س  .ك   ي ىذه امؤرةا  ؤرتف  
كىػػذا ؤػػط يترتػػب دنػػو ، اؤػػط  ػػي ؤرةاػػ  امتػػدىكر  ػػطف ؤطيؤيزىػػط انخفػػطض  ػػي ةاػػـ امؤيي ػػطت

طمي  ػػػطف امؤسػػػكؽ يفضػػػؿ اسػػػتخداـ تنشػػػيط يطمتػػػك  انخفػػػطض كييػػػر  ػػػي ةاػػػـ امؤيزانيػػػ  امتركيايػػػ 

                                                      
 .722، ص 1002ؤةؤد  ريد امفةف، ؤيطدئ امتسكيؽ، امدار اماطؤ ي ، ؤفر  (1)
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ادػػطدة ي ػػث أك  امؤيي ػطت ؤػػف ااػػؿ امتخاػػي دػػف امؤخػػزكف امسػػا ي امػ  ةػػيف اتخػػطذ امقػػرار يطنيػػطء
  1  .امخركج ؤف امسكؽ أك  تاديدىطأك  ىذه امسا   ؤف اديد ام  امسكؽ يتطكيرىط

 

 :  طبيعة السوق -
ذمػؾ ؤػف خػلاؿ امنطػطؽ اماغرا ػي ك  ي د امسكؽ دنفرا ؤس را  ػي اختيػطر امؤػزيل امتركياػي

ايػف ي تؤػد امؤسػكؽ داػ  الادػلاف ، انتشػطره داخػؿ ؤنطقػ  اغرا يػ  ؤ ينػ ك  ؤدل اتسػطدوك  ماسكؽ
، ةت  يت رؼ اكير ددد ؤػنيـ دػف امؤنتػكج،  ي ت ريؼ امزيط ف يؤط تقدؤو امؤسسس  ؤف ؤنتاطت

   2  . يايكؤط ي تؤد امسكؽ دا  امؤستياؾ امذم ي د دنفر ؤف دنطفر امؤزيل امترك 

 :  طبيعة المنافسة السائدة -
 اف اختيػػػػطر امؤػػػػزيل امتركياػػػػي ؤػػػػرتيط يطيي ػػػػ  امؤنط سػػػػ  امسػػػػط دة  ػػػػي امسػػػػكؽ كطلاشػػػػيطر

 .  3 الام طبك  استخداـ اسطميب تركياي  اخرل كطمؤسطيقطت، ك الادلافك 
ت ػػػد ىػػذه الاسػػػتراتياي   ػػػي اسػػػتخداـ امكسػػػط ؿ امتػػػي سػػػيؽ : البببدفعو  اسبببتراتيجية الجبببذب -

يضػػركرة اقنطدػػو ؤػػف طػػرؼ امتػػطار ك  امتػػ  ير داػػ  قراراتػػوك  الاشػػطرة امييػػط قفػػد اػػذب امؤسػػتياؾ
  4  امشراء .

امتػي  نستنتل اف ىنطؾ ددة دكاؤؿ تس ر دا  اختيطر امؤػزيل امتركياػي، ؤف خلاؿ ؤطسيؽ
ياػػب اخػػذىط ي ػػيف الادتيػػطر ؤػػف قيػػؿ امؤسػػكؽ امػػذم يسػػتخدؤو قفػػد امتػػ  ير داػػ  امؤسػػتياؾ يؤػػط 

كؤط اف امؤسكؽ  ي ك ير ؤف امةػطلات لا ي تؤػد  قػط داػ  دنفػر  امؤسسس  ؤف ؤنتاطت تقدؤو
أك  ي طػػي اىؤيػػ  م نفػػر كاةػػدأك  مكنػػو يؤكػػف اف يركػػز، ك كاةػػد ؤػػف دنطفػػر امؤػػزيل امتركياػػي

 اك ر دا  ةسب ام كاؤؿ امتي ذكرنطىط سطيقط.

                                                      
 .327، ص نفسوأس د طا ت ديد امةؤيد، امؤرات  (1)
 .729ؤةؤد  ريد امفةف، امؤرات امسطيؽ، ص  (2)
 .339، ص 1000امؤستقيؿ، الاردف، ، دار (ؤدخؿ ساككي).ؤةؤد ايراىيـ دييدات، ؤيطدئ امتسكيؽ  (3)
 .339.ؤةؤد ايراىيـ دييدات، امؤرات امسطيؽ، ص  (4)
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 :المطمب الثاني
   مى المستيمك المنافسة بين شركة جازي والشركات الأخرى اثر

 ػي ؤاػطؿ امخػدؤطت كتسػكيؽ امخػدؤطت ينطػكم تةتػو ، إف خدؤ  اميطتؼ امنقطؿ  ي امازا ر
اؤيط يؤػط  ييػط سػتخدتنط س كيير ييف ىذه امشركطت  ي سػييؿ امةفػكؿ داػ  امسػات كامخػدؤطت لا

 إتخطذ امقرار امشرا ي ماؤستياؾ.
دػػدد كييػػر ؤػػف امكةػػدات كاػػكد إمػػ    ػػي كاػػكد كةػػدات امؤنط سػػ ، كي ػػكد امسػػيب امر يسػػي

لأف كاػػكد ؤنط سػػيف  ػػي امسػػكؽ يا ػػؿ امؤسسسػػ  تيػػتـ ي رضػػطء امزيػػكف امػػذم يطاػػب ، ادنتطايػػ 
كؤػػػػط ي ؤػػػػؿ تخفػػػػيض الأسػػػػ طر كيطمتػػػػطمي امتػػػػ  ير داػػػػ  ؤردكديػػػػ  ، اػػػػكدة دطميػػػػ  كخدؤػػػػ  ؤقيكمػػػػ 

 امؤسسس .
ؿ خطفػ  ك ػي ؤاػطؿ اميػطتؼ امنقػط، كت تير اميي   امتنط سي   ي اؿ امؤاطلات يفف  دطؤ 

يطمخفكص  ي دطمؤنط اميػكـ يك ػر امةػديث  ػي ؤةػيط ، أىؤي  كييرة  ي إدارة امؤنظؤطت امةدي  
كأفػػي  اميػػكـ مزاؤػػط داػػ  امشػػركطت ؤةطكمػػ  رفػػد ، ةػػدة امؤنط سػػ  يػػيف امشػػركطت الأدؤػػطؿ دػػف

تةركطت كأ  طؿ ؤنط سػييط كؤقطرنػ  ؤنتاطتيػط كأسػ طرىط كؤنط ػذ تكزي يػط كطػرؽ تركيايػط ؤػت أقػرب 
 ىسلاء امؤنط سيف متةديد أكاو امقكة كامض ؼ ةت  تتؤكف ؤف إدداد خط  تسكيقي    طم .

إكتسطب خط ىطتؼ نقػطؿ ؤػف ؤظػطىر ام ػراء ، كمؤط كطف امؤستياؾ  ي كقت ؤض  يرل أف
ةيػػػػث كػػػػطف دػػػػدد امؤسػػػػتياكيف امػػػػذيف ، دػػػػطمـ الأدؤػػػػطؿ امةػػػػرة كامتاػػػػطرةإمػػػػ   كأف فػػػػطةيو ينتؤػػػػي

نفتطح امسكؽ امازا ري  امتػي أفػيةت ت ػرؼ ، يكتسيكف ىكاتؼ نقطم  ؤةدكدا كؤت ؤركر امزؤف كا 
يػػػدءا ؤػػػف امظيػػػكر الأكؿ مشػػػرك  ؤػػػكييايس ، نشػػػطط  ػػػلاث شػػػركطت  ػػػي خطػػػكط اميكاتػػػؼ امنقطمػػػ 

 كي دىط ظيكر امؤنط سيف الآخريف.
كامذم ي تير ظيكرىـ  ي فطم  امؤستياؾ امذم أفػيةت نظرتػو مايػطتؼ امنقػطؿ دكػس ؤػط 

مػػذمؾ ،  طيػػ  اميػػكـإمػػ   إشػػتداد امؤنط سػػ  يػػيف ىػػذه امشػػركطت ام لا ػػ إمػػ   ؤؤػػط أدل، كطنػػت دايػػو
 :  امتطرؽ إم إم   إرت ينط  ي ىذا امؤطاب

 )امؤنط س  ييف شرك  اطزم كامشركطت الأخرل )امفرع الأكؿ 
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 )أ ر امؤنط س   ي سكؽ اميطتؼ امنقطؿ دا  امؤستياؾ )امفرع ام طني 

 :الفرع الأول
 خرىوالشركات الأالمنافسة بين شركة جازي 

يتكػػػكف سػػػكؽ اميػػػطتؼ امنقػػػطؿ  ػػػي امازا ػػػر ؤػػػف  ػػػلاث ؤت ػػػطؤايف أسطسػػػييف يتنط سػػػكف داػػػ  
ك ػي ىػػذا امفػرع سػػكؼ نةػطكؿ أف نتطػػرؽ ميػذه امشػركطت امؤنط سػػ  ماػطزم ؤػػف خػلاؿ ؤػػط ، امسػكؽ

 :  ياي

 :  ميستعريف شركة موبي: أولا
، امؤت طؤػػؿ امتػػطريخيكتسػػؤ  كػػذمؾ ، تتفػػطلاشػػرك  ؤػػكييايس ىػػي  ػػرع ؤػػف امازا ريػػ  ملا

تقػػػدـ مزيط نيػػػط ساسػػػا  ؤػػػف امؤنتكاػػػطت كامخػػػدؤطت ، كىػػػي أكؿ ؤةػػػكؿ مايػػػطتؼ امنقػػػطؿ  ػػػي امازا ػػػر
ىػػػي شػػػرك  ذات أسػػيـ يػػػرأس ؤػػػطؿ قػػػدره ، 7993كؤػػػط ظيػػػرت  ػػػي ؤػػكيايس  ػػػي أكت  (1)ام طميػػ  

دج مكػػػػؿ سػػػػيـ تطي ػػػػ  مشػػػػرك   199999سػػػػيـ يقيؤػػػػ   1999ؤكزدػػػػ  داػػػػ   دج 199999999
 امازا ر.ت اتفطلا

ؤكييايس شرك  ؤنظؤ  ةسب امقكانيف ام طمؤي  امؤقدؤ  دكميط  ي ؤاطؿ اددارة كطؤكةطتيػط 
ت ػػكيض ةفػػتيط  ػػي امسػػكؽ كتطػػكير امخيػػرات كامؤسػػطىؤ  : كييػػرة ك يػػر ؤةػػدكدة كؤسػػتؤرة ؤ ػػؿ

 . (2)م امكطني كطي ط تةقيؽ ؤيزة تنط سي قتفطد ي ؤ دؿ امنؤك الا
ؤػكييايس  يػي شػرك  ؤسػيرة ؤػف طػرؼ ر ػيس ؤااػس اددارة أؤط امتسيير امتنظيؤػي مشػرك  
 : (3)ؤةطط  يسي   إدارات كطني  كىي

 تيتـ يطمؤيي طت كر  ط كتةسيف ام لاقطت ام طؤ .: اددارة امتاطري  -

 كامتسكيؽ. تفطؿتيتـ يطمشسكف الا: تفطؿإدارة امتسكيؽ كالا -

                                                      
(1) 

www.moblis.dz24/02/2017).( 

(2) 
www.moblis.dz(24/01/2017) 

(3) 
www.moblis.dz(25/01/2017) 

http://www.moblis.dz/
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 إدارة امتقنيطت. -

 إدارة امتكظيؼ كالأدؤطؿ ام طؤ . -

 ؤطمي . إدارة -

 إدارة نظطـ امؤ اكؤطت. -
  (1): أؤط يطمنسي  مؤؤيزات خدؤ  امشرك   يي
كؤػػت ذمػػؾ  ػػ ف الأسػػ طر  ػػي إنخفػػطض ؤقطرنػػ  ؤػػت ، أسػػ طر ؤػػكييايس تتغيػػر ؤػػف ياػػد لآخػػر

 :  امؤةكميف الآخريف
- MMS+UMTS+GPRS   ؤتك رة دند امشرك 

 الآخريف.يكؤط دكس امؤةكميف  179ؤكييايس أطكؿ ؤدة سؤطح ؤقدرة يػ  -

  طني . 39امتس ير يطم طني  ي د  -

 كلاي . 22امشيك  تغطي  -

 .% 21.12امشيك  تغطي  -

 .ROAMINGخدؤ   -

 دج. 799يططق  ت ي    -

 .*606≠خدؤ  كاؤني  -

  

                                                      
(1) 

www.moblis.dz. 

http://www.moblis.dz/
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 : (1)اؤط دف اىداؼ شرك  ؤكيايس  تتؤ ؿ  يؤط ياي
 :  الوصول الى  دد من المستيمكين -

 2.2امػػ   7992كفػػؿ  ػػي سػػن  ك  ؤشػػترؾؤلايػػيف  92امػػ   7992ةيػػث ياػػ  ام ػػدد  ػػي 
 ؤايكف ؤشترؾ .

 :  التوزيع -
 الاؼ نقط  . 19ام   7992كفؿ ددد نقطط امييت  ي 

 :  العمال -
 ؤكقت راديك. 12راؿ فيطن  ؿ ك  زيكف 2999ةت   2999دطؤؿ كاةد ؿ 

 : (2): كؤط تتؤ ؿ طؤكةطت امشرك   يؤط ياي
 امةفكؿ دا  ةففيط  ي امسكؽ  -
 امخيرة  تطكير -
 اميقطء  ي امؤنط س   -
 امؤشطرك   ي امتنؤي  امكطني  .-

 :  أؤط  يؤط يت اؽ يطستراتياي  امخدؤ  كامتس ير مشرك  ؤكييايس  تتؤ ؿ  يؤط ياي
:  prepaid   3خدمة الدفع المسبق   - أ

 

إف خدؤػػ  امػػد ت امؤسػػيؽ مؤػػكييايس ىػػك ام ػػرض امػػذم يسػػؤ  يطمةفػػكؿ ؤيطشػػرة داػػ  رقػػـ 
 يدكف د ت ادشتراؾ امشيرم. اميطتؼ امنقطؿ

 ؾ ؤف يططق  امت ي   امؤشتراة ؤف اؤيت نقطط امييت.ستيلايككف امد ت ةسب الا

                                                      
(1) 

www.moblis.dz(25/01/2017) 
(2) 

www.moblis.dz(25/01/2017) 
(24/01/2017) www.mobilis.dz 

(3)  

http://www.mobilis.dz/
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 :  كؤط أف خدؤ  امد ت امؤسيؽ ت رض ددة خدؤطت مزيط نيط
 امتس يرة يطم طني  ي د امدقيق  الأكم  ؤف امؤكطمؤ . -

 امؤسيؽ قكستك.امتس يرة يطم طني  ي د  لا يف  طني  الأكم  ؤف يططق  امد ت  -

 كطت  ي امكقت امةقيقي ي د نيطي  كؿ دقيق .ستيلاؤتطي   الا -

 .SMSامرسط ؿ امقفيرة  -

يؤكنػػؾ ؤ ر ػػ  امؤتفػػؿ ؤػػف خػػلاؿ ظيػػكره داػػ  شطشػػ  اميػػطتؼ قيػػؿ امػػرد : إظيػػطر امػػرقـ -
 دا  امؤكطمؤ .

 يشخص لخر. تفطؿيؤكنؾ إخفطء امرقـ دند الا: إخفطء امرقـ -

تةكيػػؿ كتسػايؿ امفػكت  ػػي ةطمػ  كاػػكدؾ خػطرج ؤاػػطؿ تؤكػػف ؤػف : امرسػط ؿ امفػكتي  -
رسطم  فكتي  ؤدة كؿ رسػطم   79كتةتكم ام اي  امفكتي  دا  ، امتغطي  ك ي ةطم  إقفطؿ ىطتؼ

 دقيق  كاةدة.

 تفػػطؿتؤكنػػؾ ؤػػف إسػػتقيطؿ ؤكػػطمؤتيف  ػػي كقػػت كاةػػد  ػػي ةطمػػ  الا: امؤكطمؤػػ  امؤزدكاػػ  -
 ي ةدىؤط يككف الآخر  ي ةطم  إنتظطر.

رقـ ىطتؼ لخر ؤػف إختيػطرؾ إم   يؤكنؾ تةكيؿ امؤكطمؤطت امؤستقيا : تفطؿتةكيؿ الا -
 إقفطمؾ مايطتؼ.أك   ي ةطم  ددـ ردؾ

ؤف ااؿ الاستفطدة ؤػف خدؤػ  امػد ت امؤسػيؽ ياػب اقتنػطء يططقػ  امت ي ػ  : يططق  امت ي   -
 :  امتي تقدـ دا  امشكؿ امتطمي

 داخؿ داي  اقراص ؤضغكط  ؤغاق  يطميلاستيؾ امشفطؼ . -

 قكستكأك  ؤكييلايتأك  ؤكيايس اميططق : ش طر امؤنتلك  تةتكم دا  دلاؤ  تاطري  -

 .طريق  الاست ؤطؿ ك  تةتكم ام اي  دا  كتيب ماتكاييطت -
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:  Postpaid" 1خدمة موبيميس "
 

ت امازا ػػػر كىػػػك ديػػػطرة دػػػف إشػػػتراؾ اتفػػػطلاؤػػػف طػػػرؼ شػػػرك   تفػػػطؿىػػػي إقتنػػػطء خػػػط الا
ت يكاسػػػط  تفػػطلاامػػد ت ىنػػط يكػػػكف ي ػػد إاػػراء الا أم أف، شػػيرم دػػكض يططقػػ  امػػػد ت امؤسػػيؽ

 طتكرة تقدـ كؿ  لا   أشير كيتـ امةفكؿ دا  ىذا امخط يتقػديـ طاػب مؤكتػب ؤػكييايس امقريػب 
 :  ؤف سكنكـ كيتككف ىذا امطاب ؤف

 طاب خطي. -

 رخف  امسيطق .أك  نسخ  ؤف يططق  امت ريؼ -

 نسخ  ؤفطدؽ داييط.أك  شيطدة إقطؤ  أفاي  -

 امضؤطف ماؤكطمؤطت امؤةاي .كضت ؤيا   -
كي ػػد قيػػكؿ امؤاػػؼ يؤػػن  مػػؾ خػػط ادشػػتراؾ  ػػي شػػكؿ دايػػ  ؤضػػغكط  تةتػػكم داػػ  يططقػػ  

 .(2)ادشتراؾ كش طر امؤسسس  كىنطؾ خؤس  أسيطب دختيطر خدؤ  ادشتراؾ
 إيتداء ؤف  لا   دنطنير.، تفطؿدقيق  الا -

 دج/مادقيق . 17أس طر ؤنط س  نةك امخطرج إيتداء ؤف  -

  طتكرة ؤففا . -

رسطؿ رسط ؿ امفطكس(. -  تكظيؼ امفطكس داتط )إستقيطؿ كا 

 (3): كتتؤ ؿ امخدؤطت امؤكاكدة  ي ىذا ام رض  يؤط ياي
 امرسط ؿ امقفيرة. -

 إظيطر امرقـ. -

 إخفطء امرقـ. -

                                                      

(24/02/2017) www.mobilis.dz 
(1)  

 
(2) 

.www.moblis.dz(24/02/2017). 
 
(3) 

www.nedjmasdz25/02/2017).(  

http://www.mobilis.dz/
http://www.nedjmasdz/
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 امرسط ؿ امفكتي . -

 امؤزدكج. تفطؿالا -

 .تفطؿتةكيؿ الا -

 امةكار دا   لا  . -

 امفطتكرة امؤففا . -

 امفطكس داتط. -

 امركؤين . -

 خدؤ  الأنترنت كخدؤ  امايؿ ام طمث كامرايت. -

 :  التوزيعو  إستراتيجية الترويج -ب
 :  استراتيجية الترويج -1

امػػ  كط ػػ    ػػطت امؤاتؤػػت  ػػطف شػػرك  ك  ؤػػف ااػػؿ امكفػػكؿ امػػ  اكيػػر دػػدد ؤػػف امؤسػػتياكيف
 (1)امتي ت ير دف امؤزيل امتركيايك  سط ؿ امتركيل امؤؤكن ك  ؤكيايس تست ؤؿ اؤيت

امتكزيػػػت  ػػػي الادػػػلاف امتػػػي تقػػػكـ يكاسػػػطتو ايػػػراز ؤنتاطتيػػػط ؤػػػف ك  تتؤ ػػػؿ اسػػػطميب امتػػػركيلك 
امتافزيػػكف  ػػي امقنػػكات امتافزيكنيػػ   ػػي ك  خػػلاؿ كػػؿ كسػػط ؿ الادػػلاف امؤتطةػػ  كؤػػط تسػػتخدـ الاذادػػ 

 29كؤضػػطت ؤػػطييف  92يؤ ػػدؿ ك   ػػي اكقػػطت ؤختػػطرةك  كؤضػػ  اشػػيطري  يكؤيػػط 79دػػدد يقػػدر ب 
 فس امشيء يطمنسي  ماقنكات الاذادي  .نك  دقيقتيفك   طني 

اختيػػػػػطرس ك  امؤاػػػػػلات مات ريػػػػؼ يؤنتاطتيػػػػط يفػػػػف  ؤسػػػػتؤرةك  كؤػػػػط قػػػػد تتخػػػػذ ؤػػػػف امفػػػػةؼ
 .(2)الاخيرة ؤف امارا د ك  امففةطت الاكم 

                                                      
(1) 

www.djezzy.dz.com(20/01/2018) 
(2) 

www.djezzy.dz.com (20/01/2018) 

http://www.djezzy.dz/
http://www.djezzy.dz/
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كؤط تستخدـ امؤافػقطت امادرانيػ   ػي ؤ ظػـ امطػرؽ امكطنيػ  يطلاضػط   امػ  ؤكطتػب اميريػد 
 ..(1)كذمؾ  ي ؤكطتب امازا ري  ملاتفطلات ك  امؤنتشرة  ي امكطف

 امددطيػ ك  ك اىـ ؤط تستخدؤو شرك  ؤكيايس مات  ير دا  قرارات امؤستياؾ امييت امشخفػي
ذمؾ دف طريؽ تقديـ خدؤطت ؤط يي د امييت دف طريؽ ام ركض امؤقدؤ   ػي ك  ام لاقطت ام طؤ ك 

 ..(2)ؤراكز امخدؤطت 
ؤػػف يينيػػط ) امؤسػػطىؤ   ػػي اناػػطز امقؤػػ  ام رييػػ   كؤػػط تقػػكـ امشػػرك  يردطيػػ  تضػػطىرات ىطؤػػ 

 .(3) كذمؾ امفنؾ امذىيي.ك   ي امازا ر
ؤػػف خلاميػػط تػػـ ك  7992ك يطقطؤػػ  ؤسػػطيقطت ؤ ػػؿ ؤسػػطيق  رؤضػػطف امتػػي اقيؤػػت  ػػي اكتػػكير 

 ..(4)امكفكؿ ام  اك ر ؤف ؤايكف ؤشترؾ
 ي يطكم  ام طمـ كذمؾ قطؤت امشرك  يتؤكيؿ  رؽ ريطضي  ؤ ؿ امفريؽ امازا رم مكرة اميد  

ك لا تزاؿ شػرك  ؤػكيايس مةػد امسػطد  تقتػرح ام ػطب خطفػ  يؤنتاطتيػط ؤػف ااػؿ اسػتقططب 
 ..(5) امزيط ف

 :  استراتيجية التوزيع -7
ي تيػػر امتكزيػػت ؤػػف دنطفػػر امؤػػزيل امتسػػكيقي ةيػػث تيػػتـ يػػو امشػػركطت ؤػػف ااػػؿ تةسػػيف 

 سيطستيط امتسكيقي .
 (6): كىؤطكقد ادتؤدت شرك  ؤكيايس دا  طريقتيف اسطسيتيف متكزيت ؤنتاطتيط 

 :  التوزيع المباشر 7-1
ةيػػث مػػـ ت تؤػػد  ػػي ىػػذه امةطمػػ  داػػ  كسػػططء متكزيػػت ؤنتاطتيػػط يػػؿ ادتؤػػدت داػػ  امت طؤػػؿ 

ةيػػث رأت ىػػذه امشػػرك  اف ينػػطء نظػػطـ تػػكزي ي داخاػػي خػػطص ييػػط ىػػك ، امؤيطشػػر ؤػػت امؤسػػتياؾ
                                                      

(1) 
www.otalgerie.com(25/02/2018). 

(2) 
www.djezzygsm.com.  

(3) 
www.djezzy.dz (25/02/2018). 

(4) 
www.djezzy.dz (25/02/2018). 

(5) 
www.djezzy.dz( 26/022018). 

(6) 
www.djezzy.dz(28/03/2018). 

http://www.otalgerie.com/
http://www.djezzy.dz/
http://www.djezzy.dz/
http://www.djezzy.dz/
http://www.djezzy.dz/
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ىػػذا امتكزيػػت تػػـ دػػف طريػػؽ ؤكطنتيػػط ، ماكفػػكؿ امػػ  اكيػػر دػػدد ؤػػف امؤسػػتياكيفطريقػػ  ؤرضػػي  
 امؤنتشرة دير انةطء امكطف.

 :  التوزيع الغير مباشر 7-7
 افػػػيةت امشػػػرك  ؤايػػػرة داػػػ  امتخاػػػي دػػػف ي ػػػض كظط فيػػػط امتسػػػكيقي  ؤػػػت ؤػػػركر امكقػػػت

تةػرت امشػرك  تقرييػط ، ك تكزيت امؤنتاػطتك    في  دا  ىسلاء امكسططء نقؿ، امتكزي ي  ماكسططءك 
 امتكزيت . ؤف تكطميؼ

 :  تنشيط المبيعات 7-3
 –ت ؤؿ شرك  ؤكيايس  ي ىذا امؤاطؿ دا  ر ت ؤيي طتيط ؤف خلاؿ اؤاػ  ؤػف امتةفيػزات 

 ؤ ظـ امطرؽ امكطني .ك  كلاي  22تغطي  امشيك  مايطتؼ امنقطؿ دا  ؤستكل 
 تقديـ اكا ز خطف  يؤسطيقطت . -
 ؤت امؤةكمف الاخريف . تخفيض امس ر يطمؤقطرن  -
 إنشطء ؤكطتب ؤكيايس  ي أراطء امكطف مخدؤ  امزيكف. -
 الاىتؤطـ يطماكدة .ك  تطكير امؤكارد اميشري  -
 امتخطيط ماتسكيؽ امف طؿ. -
 تةسيف الاتفطلات قدر امؤستططع. -
 اماكدة .ك  امخدؤطتك  ادخطؿ اسطميب اديدة دا  ؤستكل امس ر -
 امفلاةي  .ك  زيطدة ؤدة امسؤطح -
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 :   nedjmaتعريف شركة نجمة  : ثانيا
ت  ػػػي امشػػػرؽ الأكسػػػط تفػػػطلات امكطنيػػػ  ىػػػي شػػػرك  را ػػػدة  ػػػي دػػػطمـ الاتفػػػطلاشػػػرك  الا

كت تيػر إةػدل أىػـ امشػركطت امخطفػ  ، 1000كأنش ت سن  ، كا  ريقيط تةت إسـ امككيت امكطني 
 .(1)ؤايطر دينطر ككيتي 19 ي امككيت يرأس ؤطؿ قدره 

ت أةػػػدث تطػػػكرا كنؤػػػكا ؤاةكظػػػط  ػػػي ؤاػػػؿ اميػػػطتؼ امنقػػػطؿ  ػػػي امشػػػرؽ تفػػػطلاامكطنيػػػ  ملا
 .(2)الأكسط كشؤطؿ إ ريقيط

ت  ػػػي امازا ػػػر كفػػػرع ؤػػػف امكطنيػػػ  ككيػػػت تةػػػت إسػػػـ تفػػػطلاكتػػػـ خاػػػؽ شػػػرك  امكطنيػػػ  ملا
دا  رخف  اميطتؼ امنقطؿ ر ـ امؤنط س  امكييرة امتػي  7993'ناؤ ي كامتي ةفات  ي ديسؤير 

 ػػي يدايػػ  إنطلاقيػػط ، ؤايػػكف دكلار 271خػػلاؿ امؤنطقفػػ  كامتػػي تقػػدر يػػػ  كطنػػت  ػػي امسػػكؽ ؤػػف
سػػنكات ؤػػف خػػلاؿ إ سػػت ؤطؿ  93إدتؤػػدت امشػػرك  داػػ  إسػػت ؤطر كييػػر قػػدره ؤايػػطر دكلار خػػلاؿ 

 امتقنيطت امتكنكمكاي  امةدي  .
 (3): كؤف ؤؤيزات امشرك -
 امتس يرة يطم طني  ي د امدقيق  الأكم . -
 ت  ي امازا ر) ام طيت كامؤةؤكؿ(.تفطلامكؿ الاامتس يرة ؤكةدة  -
 دج. 3999تخفض أس طرىط  قط يطمنسي  ميططق  امت ي    -
دج كؤػػدة امسػػؤطح ؤؤط اػػ  مكػػؿ أنػػكاع  3999ك 7999ك 1299ت ػػرض اػػط زة اميططقػػطت  -

 اميططقطت.
 ت تير الأرخص نسي  ماؤشتركيف. -
- GPRS+MMS . ؤتك رة دند ناؤ 

 امرفيد. ادطلاع امؤاطني دا  -

                                                      
(1) 

www.nedjma.dz (30/03/2018). 
(2) 

www.nedjma.dz (16/04/2018). 
(3) 

www.djezzy.dz (16/04/2018). 

http://www.nedjma.dz/
http://www.nedjma.dz/
http://www.djezzy.dz/
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 شيك  ذات اكدة دطمي  ك ي تكست ؤستؤر. -

 « Djezzy GSM »: تعريف شركة: ثالثا
يػػطمر ـ ؤػػف كاػػكد ؤنط سػػ  شػػديدة ؤػػف طػػرؼ شػػركطت دطمؤيػػ   ػػي ىػػذا امؤاػػطؿ ؤ ػػؿ  رنسػػط 

ت ي ػػػطني رخفػػػ  مايػػػطتؼ امنقػػػطؿ  ػػػي امازا ػػػر تفػػػطلا ػػػطزت أكراسػػػككـ الا، ت كتافكنيكػػػطتفػػػطلاملا
 .(1)دكلار ؤايكف 232ي رض يقدر يػ 

Djezzy GSM ت امازا ػػر كقػػد أداػػف تفػػطلاىػػك ادسػػـ امتاػػطرم مفػػرع شػػرك  أكراسػػككـ ملا
 .92/11/7991: دف ىذا ادسـ  ي ندكة فةفي  يتطريخ

 (2): أؤط دف ؤؤيزات امشرك 
 كلاي . 22ت تغطي اتفطلاشيك   -

 .%29.12امشيك  تغطي  -

 الأس طر ؤةسكي  كؿ  لا ي   طني . -

 أس طر ؤختاف  ةسب امؤسط  . اطزم تقترح -

تقتػػرح داػػ  امزيػػط ف إؤكطنيػػ  اختيػػطر امػػرقـ امؤفضػػؿ كؤػػف خلامػػو يؤكػػف امةفػػكؿ داػػ   -
 أس طر أ ضؿ.

يػػػكـ ؤقطرنػػػ  ؤػػػت امؤةػػػكميف  09اػػػطزم ت ػػػرض أطػػػكؿ ؤػػػدة ملاةتفػػػطظ يػػػطمرقـ كامؤقػػػدرة يػػػػ  -
 الآخريف.

                                                      
(1) 

www.djezzy.dz (25/05/2018). 
(2) 

www.djezzy.dz (205/05/2018). 

http://www.djezzy.dz/
http://www.djezzy.dz/
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 :الفرع الثاني
 تيمكتأثير المنافسة في سوق الياتف النقال  مى المس

يػدأت كػؿ شػرك  تسػتخدـ أسػطميب كطػرؽ ، دندؤط إشتدت امؤنط س   ي سكؽ اميطتؼ امنقطؿ
دسػتؤطم  امؤسػتياؾ كامتػػ  ير داػ  قراراتػػو دػف طريػػؽ كضػت إسػػتراتيايطت   طمػ  ؤػػف أاػؿ تةقيػػؽ 

 . امؤستياؾإم   قفد امكفؿ، أىدا يط دا  امؤدل امطكيؿ

أ ػػػرت قػػػكة امؤنط سػػػ   ػػػي ؤاػػػطؿ اميػػػطتؼ امنقػػػطؿ داػػػ  امؤسػػػتياؾ ؤػػػف خػػػلاؿ دػػػدة  كيطمتي يػػػ 
 (1): ؤستكيطت أىؤيط

 ا يةجتمالعوامل الا: أولا
امؤتكااػػدة  ػػي سػػكؽ امنقػػطؿ تػػس ر داػػ  امؤسػػتياؾ ؤػػف ةيػػث سػػاككو امشػػرا ي ، إف امؤنط سػػ 

نتؤط و الا امؤت ػطرؼ داييػط كؤػف امؤةػددات ، ي امؤ ػيفاتؤػطدداػ  ةسػب امؤركػز الا، ياتؤطدكا 
امؤسػػتكل امت ايؤػػي. ، ؤنطقػػ  امسػػكف، ام ػػركة امؤكرك ػػ ، امػػدخؿ، امؤينػػ : يػػ  ناػػداتؤطدماطيقػػ  الا

ؤػ لا قػد يكػكف الأينػطء ، امخدؤػ أك  كؤط أف ىذه الأدكار  ػي الأسػرة قػد تتغيػر تي ػط منكديػ  امسػا  
 امنقطؿ. ي الأسرة ىـ امذيف يت  ركف ي ؤاي  امقرار امشرا ي امخطص يخدؤطت 

 يةقتصادالعوامل الا: ثانيا
م قتفػطددنػد إشػتداد امؤنط سػ  ؤػ لا  ػي ؤرةاػ  امػركاج الا، يت  ر امقرار امشرا ي ماؤسػتياؾ

دكػػس ؤػػط يةػػدث  ػػي ؤرةاػػ  ، زيػػطدة ؤشػػتريطتيـإمػػ   يرتفػػت الأاػػر امةقيقػػي م  ػػراد ىػػذا ؤػػط يػػسدم
 ماؤستياؾ.أيف ترتفت دراطت امتضخـ كتتنطقص امقدرة امشرا ي  ، امكسطد

 وجيةالعوامل التكنول: ثالثا
ترتػػب داػػ  امتطػػكر امتكنكمػػكاي ام ديػػد ؤػػف الآ ػػطر كامتغيػػرات اماديػػدة امتػػي إن كسػػت داػػ  

ككػذمؾ ، ظيػكر ؤنتاػطت كخػدؤطت اديػدةإمػ    ظيػكر تكنكمكايػط اديػدة أدل، ساكؾ امؤسػتياكيف
كؤػػط أفػػيةت ، الآمػػي( ظيػػكر طػػرؽ اديػػدة امشػػراء كامنضػػل )امشػػراء الامكتركنػػي كامػػد تإمػػ   أدل
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ت ػػطظـ إمػػ   أم أف إشػػتداد امؤنط سػػ  أدل، امفرفػػ  ؤتطةػػ  ماةفػػكؿ داػػ  امخدؤػػ   ػػي أم كقػػت
 امخدؤطت امتي تضت يطمطاب.

  وامل التأثير النفسية : رابعا
ت ػرؼ امةطاػطت داػ  ، ك امػدكا تك  تتؤ ؿ دكاؤؿ امت  ير امنفسي   ػي ؤاؤكدػ  ؤػف امةطاػطت

 (1) ؤكتسي  ؤف امةيطة الااتؤطدي  .أك  انيط ؤتطايطت طيي ي 
ك تختاػػػؼ امةطاػػػ  امنفسػػػي  يػػػطختلاؼ دراػػػ  امػػػكدي مػػػدل امؤسػػػتياؾ  يػػػي دػػػطدة ؤػػػط تكػػػكف 

خدؤطت( امؤ ركضػ   ػي ك  دايو  طف امؤستياؾ ي ير دف ر ي  مو اتاطه امؤنتاطت ) ساتك  ؤييؤ 
 امر يػػطت اذف يكاػػد دػػدد ؤةػػدكد ؤػػف امةطاػػطت  ػػي ةػػيف يكاػػد دػػدد شػػيو لا ؤتنػػطىي ؤػػف، امػػكؽ

 (2) ىكذا  طمةطا  يؤكف ميط اف تكمد ام ديد ؤف امر يطت.ك 
 راػػػؿ ، اديػػػدةك  ك ؤػػػف امكاضػػػ  اف ام ؤايػػػطت امتسػػػكيقي  لا يؤكنيػػػط خاػػػؽ ةطاػػػطت ؤت ػػػددة

خػػدؤطت( امقػػطدرة داػػ  ك  امتسػػكيؽ لا يخاػػؽ ىػػذه امةطاػػ  يػػؿ يكاػػد ر يػػ  اتاػػطه امؤنتاػػطت ) سػػات
تةديػػػد ةطاػػطت زيط نػػػو دػػػف ك  يتؤ ػػؿ  ػػػي ؤ ر ػػ ؤػػػف ايػػ  اخػػػرل  ػػدكر راػػػؿ امتسػػػكيؽ ، الاشػػيطع

 خدؤطت امتي تد ت امؤستياؾ ام  اقتنط يط.ك  طريؽ درضو مسات
اؤػػػػط امػػػػدكا ت ىػػػػك دنفػػػػر انف ػػػػطمي ي ؤػػػػؿ داػػػػ  تكايػػػػو سػػػػاكؾ امفػػػػرد نةػػػػك تةقيػػػػؽ ي ػػػػض 

ىنػػط يفػػي  امػػدا ت ىػػد ط ي ؤػػؿ امفػػرد داػػ  تةقيقػػو ، قػػد يكػػكف ىػػذا ام نفػػر خطرايػػط، ك الا ػػراض
ىنػػط يفػػ ب تةديػػد ؤينػػطه ، ك قػػد يكػػكف داخايػػطك  امػػ  ةطمػػ  ؤػػف امتػػكازف امنفسػػير يػػ   ػػي امكفػػكؿ 

 (3) نضرا لارتيططو يؤاؤكد  ؤف ام كاؤؿ امنفسي  .
اؤػػط ، ىػػي امتػػي تػػددك امؤسػتياؾ امنيػػط ي امػػ  شػراء سػػا   ؤ ينػػ ك  ك قػد تكػػكف امػػدكا ت اكميػ 

ؤ ينػ  ؤػف دا ت امت طؤػؿ  يػي تاػؾ امتػي تفسػر اسػيطب امتػي تا ػؿ امؤسػتياؾ يفضػؿ شػراء سػا   
 ؤةؿ ؤ يف دكف الاخر.
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 ك قػػد ناػػد ىػػذه امػػدكا ت نتياػػ  قيػػطـ امؤسسسػػ  يتةفيػػز امؤسػػتياؾ دػػف طريػػؽ اسػػطميب ؤ ينػػ 
 كسيو .ك  اقتنطء ؤنتاطتيطك  متقرب امييط

  وامل التأثير البيئية : خامسا
مػػػذمؾ داػػػ  راػػػؿ امتسػػػكيؽ اف يػػػدرؾ امتفػػػطكت ، اؤػػػؿ امتػػػ  ير اميي يػػػ   ػػػي ام قط ػػػ تتؤ ػػػؿ دك 

ةتػػػ  يػػيف امؤنػػػططؽ داخػػػؿ امؤاتؤػػػت ، ك امؤكاػػكد يػػػيف  قط ػػػطت امؤاتؤػػػت دػػف امؤاتؤ ػػػطت الاخػػػرل
 .(1)امكاةد 

الانتؤػطء ك  يكاد داخؿ كؿ  قط   ددد كيير ؤػف ام قط ػطت اماز يػ  تسػؤ  لادضػط يط يطمتؤػطيز
مػػػذمؾ تؤتػػػطز ام قط ػػػ  ي ػػػدة خفػػػط ص تسػػػطدد راػػػؿ امتسػػػكيؽ داػػػ  امتنيػػػس يسػػػاكؾ ، يطريقػػػ  دقيقػػػ 

 .(2)اماغرا ي ، امسف، امديطن ، امؤستياؾ ؤنيط امانسي 
ك يطلاضط   ام  ام قط   ىنطؾ امطيق  الااتؤطدي  امتي ينتؤي امييط امفرد تػس ر داػ  سػاككو 

اد ينتؤػػكف امػػ  نفػػس امطيقػػ  اذا اف الا ػػر ، داػػ  سػػاككو الاسػػتيلاكي يفػػف  خطفػػ ك  يفػػف  دطؤػػ 
 يطمتػػػطمي يؤياػػػكف امػػػ  شػػػراء سػػػاتك  طػػػرؽ امؤ يشػػػ ك  الاتاطىػػػطتك  الااتؤطديػػػ  يشػػػترككف  ػػػي امقػػػيـ

 امطيق  الااتؤطدي  ىي ؤاؤكد  ؤتاطنسػ  ؤػف الا ػراد امػذيف ميػـ نفػس امقػيـ، ك خدؤطت ؤتشطيي ك 
 .(3)ارا يـك  ييدكف اكاو ؤتقطري   يؤط يخص ساككيـأك  امساكؾك  الاىتؤطؤطتك 

ايػف ، تسطدد  ي تقسػيـ امسػكؽ امػ  قططدػطتك ؤف امت ريؼ يتض  اف امطيق  الااتؤطدي  
تسػػتغؿ دكرة ةيػػطة ام ط اػػ   ػػي ك  ؤػػف دط اػػ  امػػ  اخػػرلك  تختاػػؼ ةطاطتيػػط ؤػػف ؤرةاػػ  امػػ  اخػػرل

 استراتيايطت سكقي  ؤنطسي . يؤكف اشيطع ةطايطتيط يطنتيطجك  تةديد امقططدطت امسكقي  امؤختاف 
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 تيمكالعوامل التسويقية المؤثرة  مى المس: سادسا
 كػػؿ دنفػػر ؤػػف ، ت تيػػر دنطفػػر امؤػػزيل امتسػػكيقي أةػػد ام كاؤػػؿ امؤػػس رة داػػ  امؤسػػتياؾ

ؤنتاػطت  اتاػطه، دنطفر امؤزيل يتـ تخطيطػو ييػدؼ تةقيػؽ تػ  ير إياػطيي دػف سػاكؾ امؤسػتياؾ
 .(1)امؤسسس 

، كطػػػرؽ كأسػػػطميب امتسػػػ ير، كيكااػػػو راػػػؿ امتسػػػكيؽ ام ديػػػد ؤػػػف امخيػػػطرات  ػػػي امؤنتاػػػطت
لأاػػػػؿ امتػػػػ  ير ادياػػػػطيي داػػػػ  تفػػػػر طت ، كأسػػػػطميب امتػػػػركيل امؤتي ػػػػ ، ككسػػػػط ؿ كؤنط ػػػػذ امتكزيػػػػت

 امؤستياؾ امشرا ي .
، نسػػتنتل أف امؤنط سػػ   ػػي ؤاػػطؿ سػػكؽ امنقػػطؿ يػػس ر داػػ  امؤسػػتياؾ، ؤػػف خػػلاؿ ؤػػط سػػيؽ

، امتػػركيل مخػػدؤطتيطؤػػف خػػلاؿ امددطيػػ  ك ، يطمخفػػكص دنػػدؤط تتيػػت امؤنط سػػ  طػػرؽ  يػػر ؤشػػركد 
 ػػػػي امةػػػػيف تقػػػػكـ يؤػػػػد ، دػػػػف طريػػػػؽ ؤػػػػد امؤسػػػػتياؾ يؤ اكؤػػػػطت خطط ػػػػ  دػػػػف امشػػػػركطت الأخػػػػرل

قنطدػو يطمت طؤػؿ ؤػت ، امؤستياؾ يؤختاؼ امؤ اكؤطت دف شركتيط كؤط ت ؤػؿ داػ  تغييػر سػاككو كا 
 كتةسيف امفكرة امذىني  دف امشرك  مدل امؤستياؾ.، شركتيط كتاري  ؤنتايط

 :الفرع الثالث
 أثر المنافسة في سوق الياتف النقال  مى الاقتصاد

داػػ  الاقتفػػطد ؤػػف خػػلاؿ دػػدة اشػػكطؿ كؤػػط امنقػػطؿ  تػػس ر امؤنط سػػ  يػػيف شػػركطت اميػػطتؼ 
 :(2)ياي

امخدؤػ   ػي أك  تقػكـ يتقػديـ امسػا  ، تتكااد ةطم  الاةتكطر دندؤط تكاػد ؤنظؤػ  كاةػدة  قػط
مكاػػكد أك  امقكادػػد امةككؤيػػ ك  مػػي ض امقػػكانيفىػػذه امةطمػػ  تكػػكف نتياػػ  ، ك ؤنظؤػػ  ؤػػطأك  دكمػػ  ؤػػط

 ػػي  يػػطب ك  يطيي ػػ  امةػػطؿ، ك  يػػر ذمػػؾ ؤػػف ام كاؤػػؿأك  الاقتفػػطديطت امةاػػـأك  يػػراءة الاختػػراع
يػػػدا ؿ اخػػػرل لاشػػػيطع نفػػػس امةطاػػػ   ػػػ ف امؤةتكػػػر دػػػطدة ؤػػػط يسػػػ ر ؤنتاطتػػػو يسػػػ ر أك  امؤنط سػػػ 

اؤػػط  ػي ةطمػ  اةتؤػػطؿ ، ماسػا   يقاػؿ ؤػػف امخػدؤطت امؤفػطةي ، ك يسػؤ  مػو يتةقيػؽ اريػػطح ؤرتف ػ 
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امخػدؤطت ك  ظيكر ؤنط سيف  ي ىذا امخفكص  طف امؤةتكػر قػد يت ؤػر  ػي ؤزيػد ؤػف امتكنكمكايػط
قػد تسػتخدـ ىػذه امةطمػ  متقػديـ امخػدؤطت يسػ ر ك  مكي يضت ي ض ام كا ؽ مدخكؿ ؤنط سػيف اػدد

  ؤددـ ؤف قيؿ امدكم  ككسيا  لاشيطع ةطاطت الا راد دا  ؤستكل امدكم .
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 تعريف الاحتكار  :اولا
ىنطؾ ام ديد ؤػف انػكاع الاسػكاؽ ؤؤػف لايظيػر تػ  ير اميػط  يف ك امؤشػتريف داػ  امسػات  ػي 
سكؽ امؤنط س  امكطؤا  ، ك ؤنيط ؤط يظير ت  ير اميط  يف ك امؤشػتريف داػ  امسػ ر  ػي امسػكؽ ك 

ؤنط سػػػػ  ك سػػػكؽ ام’ داػػػ  امسػػػػا   ؤ ػػػؿ سػػػػكؽ امؤنط سػػػ   يػػػػر امكطؤاػػػ  ، سػػػػكؽ الاةتكػػػطر امتػػػػطـ 
كاةػدة  ػي امسػكؽ ك ) ىػك كاػكد ؤنشػ ة  (1)الاةتكطري  مذمؾ  قد دػرؼ ي ػض اميػطة يف الاةتكػطر

لا يكاد مو ؤنػط س  يػو ، اؤػط امؤةتكػر  يػك يػط ت كاةديسػيطر داػ  امسػكؽ ،  يػك امؤنػتل امكةيػد 
،  متاؾ امفنطد  ،  ػلا تكاػد فػنطد  تتػي  يػديلا كؤػط ينتاػو ، ك لا ةتػ  يػديلا قرييػط ؤؤػط ينتاػو

 يستطيت امؤةتكر اف يةدث تغييرا  ي الاس طر متةقيؽ امري  .
أك  ) ؤاؤكدػػػ  امكسػػػط ؿ امتػػػي تضػػػؤف انتػػػطج سػػػا   ، (2)ؤػػػف ت ريفػػػطت الاةتكػػػطر اقتفػػػطديط

لام كاػػد ميػػط ام يػػديؿ  ػػي امسػػكؽ ، ك ةتػػ  يتةقػػؽ الاةتكػػطر ياػػب اف لا تكاػػد تقػػديـ خدؤػػ  
يطػػ  يطيي ػػ  ؤػػط يػػتـ تقديؤػػو مازيػػط ف ، ك ؤنط سػػ  ضػػؤف ؤاػػطؿ امسػػات ك امخػػدؤطت ، ك تكػػكف ؤرت

 امؤستياكيف(.
ؤف خػلاؿ امت ػطريؼ امسػطيق  ، نسػتنتل اف الاةتكػطر اػطء نتياػ  انتشػطر امفكػر الاقتفػطدم 

امري  امكييػػر ، ك دػػف طريػؽ امػػتةكـ  ػي امسػػكؽ ؤػف ااػػؿ تػك ير  اػطءامةػر ك تف يػػؿ دكر الاةتكطر 
ام ؤػػؿ يػػو ؤكاػػكدا  ػػي ؤ ظػػـ امؤاػػطلات يػػطمر ـ فػػدكر قػػكانيف را ظػػ  ملاةتكػػطر ، ك مكػػف ضػػؿ 

     الاقتفطدي .

 خصائص الاحتكار :ثانيا
يػرتيط الاةتكػػطر يؤاؤكدػ  ؤػػف امخفػط ص امتػػي تةػدد طيي ػػ  امسػكؽ امػػذم يكاػد  يػػو ، ك 

 :(3)ؤف اىـ ىذه امخفط ص 
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اف امسػكؽ الاةتكػطرم يكفػؼ ي نػو ؤن ػزؿ دػف الاسػكاؽ الاخػرل ، يؤ نػ  انػو لا تكاػػد  -
 داخؿ امسكؽ.اي  ؤنط س  

 ام ؤلاء.أك  يطيؽ الاةتكطر دند كاكد ددد كيير ؤف امؤستياكيف -
 لايقيؿ الاةتكطر يكاكد ام يديؿ دنو داخؿ امسكؽ امذم يسيطر دايو.-
 يتؤيز يزيطدة نسي  الاريطح ؤت تطكر امخدؤطت، ك امسات امتي تقدـ ام  امزيط ف. -
 ؼ الاةتكطرم داخؿ امسكؽ.ييتـ يدكر امددطي  ، ك الادلاف  ي تةقيؽ اميد -

 ثالثا: انواع الاحتكار 
 :(1)يقسـ الاةتكطر ام   لا   انكاع ر يسي  ك ىي 

 احتكار القمة -1
ىػػك نػػكع ؤػػف انػػكاع الاةتكػػطر امػػذم يػػس ر داػػ  امسػػكؽ امتاػػطرم ، امػػذم يةتػػكل داػػ  دػػدد 

انتػػطج سػػا   ؤ ينػػ  قايػػؿ ؤػػف امؤنتاػػيف مسػػا   ؤ ينػػ  ، ك ينتشػػر ىػػذا امنػػكع ؤػػف الاةتكػػطرات دنػػد 
يشكؿ  ردم ، ك طرةيط داخؿ امسكؽ ، ؤػت اؤػتلاؾ امكطؤػؿ مكط ػ  امفػلاةيطت امخطفػ  يػطمفكرة 

 امر يسي  ماؤنتل ، ك كط   امتفطفيؿ الاخرل امؤت اق  يكيفي  فنطدتو.
 الاحتكار البسيط  -7

و ىػػك نػػكع ؤػػػف انػػكاع الاةتكػػػطر امػػذم ينفػػػرد  يػػو ؤنػػتل كاةػػػد ي ػػرض سػػػا   ؤ ينػػ  ، تتشػػػطي
تشػػطييط قرييػػط ؤػػت سػػا   اخػػرل دنػػد ؤنػػتل اخػػر ، ك ؤػػف اؤ اػػ  ىػػذا امنػػكع ؤػػف الاةتكػػطر اةتكػػطر 

ماؤشػركيطت امغطزيػ  ملاسػكاؽ يطنتػطج ؤشػركب  ػطزم ؤتشػطيو يتركييػ  امغػطزات ، ك مكنػو امشركطت 
 ؤختاؼ يطمنكي  ، ك الاسـ امتاطرم امخطص يو.
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 الاحتكار الكامل  -3
تةقيػؽ امسػيطرة امكطؤاػ  داػ  ؤنػتل ؤػط ، ك ؤنػت ام ؤنػط س  ىك الاةتكطر امذم يػسدم امػ 

اسػتيراد ىػذا امؤنػتل يػطم شػكؿ ؤػف أك  فنطد أك  افدارأك  شرك  اخرل ؤف انتطج ،أك  اخر ،
الاشػػػكطؿ داخػػػؿ امسػػػكؽ الاةتكػػػطرم ، ك يػػػسدم ىػػػذا امنػػػكع ؤػػػف الاةتكػػػطر امػػػ  امػػػتةكـ امؤاةػػػكظ 

 امؤستياكيف ماؤنتل.يطلاقتفطد، ك امت  ير ت  يرا ؤاةكظط دا  اراء 

 :  المنافسة الاحتكارية :رابعا
 تعريف المنافسة الاحتكارية  -1

كاكد ام ديد ؤف امؤنظؤطت تسيطر دا  امسكؽ ك تتنط س  ي يقفد يطمؤنط س  الاةتكطري  
تةقيؽ اكير قدر ؤف امري  ؤقطرن  يطمؤنظؤطت الاخرل ك ىنط الاةتكطر يككف دا  اسطس 

 از يط دا  امسكؽ ؤ اؤط ىك امةطؿ  ي شركطت اميطتؼ امنقطؿ.أك  كايطامؤنط س   ي امسيطرة 
يظير ىذا امنكع ؤف امؤنط س  دندؤط يكاد ددد كيير ؤف امؤنظؤطت قطدريف دا  اف يؤيزكا 

يةيث يسطددىط  ي تةقيؽ امؤيزة امتنط سي  امتي تس   ام  ، از يأك  ؤنتاطتيـ يشكؿ كاي
 .(1)تةقيقيط 
امكاقػت ام ؤاػي ناػد اف دػدد كييػر ؤػف ؤنظؤػطت ؤف خلاؿ ىذا امت ريؼ نستنتل ، أنو  ػي  

الادؤػػػطؿ ت ؤػػػؿ  ػػػي ظػػػؿ امؤنط سػػػ  الاةتكطريػػػ  ةيػػػث تسػػػ   شػػػركطت اميػػػطتؼ امنقػػػطؿ امػػػ  خدؤػػػ  
ؤةطكمػػػػ  تقػػػػديـ امؤنتاػػػػطت امتػػػػي تشػػػػات ك  تقسػػػػيـ امسػػػػكؽ امػػػػ  قططدػػػػطت ؤػػػػف ام ؤػػػػلاءك  دؤلا يػػػػط

   .ق  ا ظؿ ؤف ؤنط سييطاةتيطاطت ىذه امقططدطت يطري

 :  المنافسة الكاممة: خامسا
 تعريف المنافسة الكاممة  -1

 ػػطف ىنػػطؾ دكر كييػػر ؤػػف امؤنظؤػػطت يقكؤػػكف يتقػػديـ ؤنتاػػطت ،  ػػي نظػػر امؤنط سػػ  امكطؤاػػ 
نظػػر ام ديػػد ؤػػف الاقتفػػطدييف ؤػػف ايػػ  ، ك ؤلاؤػػ  ؤ ينػػ ك  ؤتؤط اػػ  لا يؤكػػف تؤيزىػػط يخفػػط ص
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 طف ىػذا امنػكع افػي   يػر ؤتػكا ر  ػي امكاقػت ام ؤاػي ةيػث ي تيػر ةطمػ  نظريػ  تشػترط امؤنط سػ  
امؤشػػتريف ؤػت دػػدـ قػػدرة امؤنظؤػػ  داػػ  امتػػ  ير  ػػي سػػ ر ك  امكطؤاػ  كاػػكد دػػدد كييػػر ؤػػف اميػػط  يف

 (1) امؤنتل .
طر نكع ؤف انكاع امؤنط س   ي ؤف خلاؿ ىذا امت ريؼ نستنتل ، اف امؤنط س  امكطؤا  اخ

الاسكاؽ نظرا مقيطـ ددد كيير ؤف امؤنظؤطت يتقديـ ؤنتكج ؤؤط ؿ لايؤكف تؤيزه يخفط ص ك 
اخر ؤؤط ؿ ك يدخؿ  ي اططر تقايد امؤنتاطت ؤؤط يف ب دا  امؤنظؤطت  ي ؤنتكج ؤلاؤ  

 ىذا الاططر امت  ير  ي س ر امسكؽ.
تكطري  ك امسيطرة دا  امسكؽ دف طريؽ كؤط نستنتل ؤؤط سيؽ ، اف امؤنط س  الاة

امؤنط س  امكطؤا  ؤف الا طر امؤترتي  دا  امؤنط س  ييف شركطت اميطتؼ امنقطؿ ، ك امتي تس ر 
ؤط ي رؼ يطمتفرد أك  ؤنت ؤسسسيط  ي امةفكؿ دا  امؤنتكجدا  الاقتفطد ؤف خلاؿ 

سا   ميس ميط يديؿ  ي امأك  يطمؤشطريت  ي اماطنب الاقتفطدم ؤؤط يا ؿ تقديـ تاؾ امخدؤ 
 الاسكاؽ .
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داػػ  اميػػطة يف كةتػػ  امقػػطنكنيف ياػػب  ؤػػف يػػيف امؤكاضػػت امتػػي، ت تيػػر ام لاقػػطت ام طؤػػ 
نظػرا لأىؤيتػػو  ػي امؤسسسػطت كامشػركطت كامؤنظؤػػطت امةدي ػ   ػي ؤاػطؿ الأدؤػػطؿ ، طـ يػوىتؤػالا

 سػكاء  ػي امقطػطع امخػطص، كىػي تقػكـ يػدكر أسطسػي كر يسػي  ػي اددارة،  ي ام فػر امةػديث
امؤينيػػػ  داػػػ  امتخطػػػيط ، كؤػػػط أنيػػػط ت تؤػػػد داػػػ  اميةػػػث كالأسػػػس ام اؤيػػػ  امؤدركسػػػ ، ام ػػػطـأك 

كامتةايؿ كامت  ير امؤستؤر دا  امؤستياؾ يسػيب امتطػكر امتكنكمػكاي امػدا ـ كؤػط شػيده ام فػر 
امػػذم أتػػطح إؤكطنيػػ  نشػػر كتاؤيػػت كتخػػزيف كػػـ  تفػػطؿ ػػي كسػػط ؿ الاكييػػر امةػػديث ؤػػف تطػػكر 

كشػيكطت ، امسػريت يػيف الأقؤػطر كاميػطتؼ تفػطؿىط ؿ ؤف امييطنطت كامؤ اكؤطت كك ر إؤكطنيػ  الا
اـ ؤاػطلات اسػتخدؤؤػط أتػطح ما لاقػطت ام طؤػ  ، الأنترنيت يةيث أفي  ام طمـ كك نو قري  كاةدة

 أكست كظرك ط أ ضؿ مؤؤطرس  أنشطتيط.
شػػػػرك  أكراسػػػػككـ تيايكػػػػكـ امازا ػػػػر  يػػػػطتسػػػػ   شػػػػركطت اميػػػػطتؼ امنقػػػػطؿ كؤػػػػف يينكىػػػػذا ؤػػػػط 

، ككسػػب ؤشػػتركيف اػػدد، طؿ ام لاقػػطت ام طؤػػ  قفػػد امتػػ  ير داػػ  امؤسػػتياكيفاسػػت ؤ، ياػػطزمي
 : يؤط ياإم   مذمؾ يؤكف تقسيـ امنتط ل امؤترتي  دف ىذه امدراس 

 : ريةنتائج الدراسة النظ -1
قفػػػد إسػػػتؤطم  ، شػػػرك أك  امايػػػكد امؤيذكمػػػ  ؤػػػف طػػػرؼ ؤنظؤػػػ ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  إف  -

كت تيػػػػر الأسػػػػطميب ، امؤسػػػػتياؾ كامتػػػػ  ير داػػػػ  قراراتػػػػو ؤػػػػف خػػػػلاؿ تكايػػػػو إرادتػػػػو ككسػػػػب  قتػػػػو
زيػػػطدة ؤيي طتيػػػط ؤػػػف خػػػلاؿ امتػػػ  ير داػػػ  إمػػػ   امؤسػػػتخدؤ  ؤػػػف قيايػػػط ؤػػػف امكسػػػط ؿ امتػػػي تػػػسدم

 امقرارات امشرا ي  ماؤستياؾ.
ىػػػػك ؤاؤػػػػكع ؤػػػػط يكتسػػػػيو ك  ؤػػػػ  داػػػػ  امفػػػػكرة امذىنيػػػػ  ماؤنظؤػػػػ ت تؤػػػػد ام لاقػػػػطت ام ط -

تسػػطىـ  ػػي رسػػـ فػػكرة ةسػػن  كتػػ  ير كؤػػط ، أ كػػطر ةػػكؿ امؤنظؤػػ ك  يككنػػو ؤػػف أراءك  امؤسػػتياؾ
كؤػػػف ىنػػػط تيػػػرز أىؤيػػػ  امفػػػكرة امذىنيػػػ  امتػػػي يةؤايػػػط اماؤيػػػكر تاػػػطه ، نفسػػػي داػػػ  امؤسػػػتياؾ

ديػر طػرؽ كأسػطميب ؤت ػددة يػتـ ، دنػوكتشير إم  ؤػط تةػطكؿ امؤنظؤػ  نشػره كامت ييػر ، امؤنظؤ 
 كي تيرىذا امؤدمكؿ اديد  ي ؤاطؿ امدراسطت امقطنكني  . ؤف خلاميط امت يير دف ىكي  امؤنظؤ 
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، داػ  قػرارات امؤسػػتياؾ ػي امتػ  ير  الاقتفػطدي ك  الااتؤطديػ ك  ؿ امنفسػي ؤػتسػطىـ ام كا -
ام كاؤػػؿ امؤتؤ اػػ   ػػي  مػػذمؾ  اػػؿ شػػركطت اميػػطتؼ امنقػػطؿ يؤػػط  ييػػط شػػرك  اػػطزم تسػػتخدـ ىػػذه

 ةفكمو دا  خدؤ .أك  د  و لاقتنطء سا  ك  ماذب امؤستياؾ الادراؾ، امةطا  ، امدا ت
، امؤتؤ اػػػ   ػػػي اددػػػلاف، تتشػػػكؿ ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  ؤػػػف يأسػػػطميب الاتفػػػطؿ امتسػػػكيقيي -

كمكػػػؿ دنفػػػر ؤػػػف ىػػػذه ام نطفػػػر تػػػ  يره امخػػػطص داػػػ  ، تنشػػػيط امؤيي ػػػطت، امييػػػت امشخفػػػي
 امشرا ي ماؤستياؾ.امساكؾ 
كامتػػػي تيػػػدؼ إمػػػ  تةسػػػيف ، أسػػػطميب الأنشػػػط  امتركيايػػػ ، تسػػػتخدـ ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  -

 كؤف  ـ د ت امؤستياؾ دتخطذ قرار امشراء.، كتةسيف امتسكيؽ، امطاب كر ت الأداء
يةيػػػػػث اف ا اػػػػػب ، ام لاقػػػػػطت ام طؤػػػػػ ك  ىنػػػػػطؾ دلاقػػػػػ  تكطؤػػػػػؿ يػػػػػيف تنشػػػػػيط امؤيي ػػػػػطت -

أك  تقػػػػكـ يتنشػػػػيط ؤنتاطتيػػػػػط  ػػػػي امؤ ػػػػػطرض، كشػػػػرك  اػػػػطزم خطفػػػػػ امشػػػػركطت يفػػػػف  دطؤػػػػػ  
امفػػطمكنطت  ػػي زيػػطدة   طميػػ  تنشػػيط ك  امفػػطمكنطت امػػذم تشػػطرؾ  يػػو. نظػػرا مؤسػػطىؤ  امؤ ػػطرض

 كزيطدة نسي  امؤيي طت .، امؤيي طت قفد اذب امؤستياكيف
طىـ ظيكر ؤدمكؿ اديػد  ػي امشػركطت يطاػؽ دايػو ام لاقػطت ام طؤػ  امتسػكيقي  امتػي تسػ -

امؤسطى   ي ينطء امفكرة امذىني  مسا   تؤػر يؤرةاػ  امنضػل كؤػط ،  ي انطلاؽ ؤنتاطت اديدة
 تقكـ يت  ير دا  اماؤيكر امؤستيدؼ.

، ت تيػػػر الأسػػػطميب امؤسػػػتخدؤ  ؤػػػف قيػػػػؿ ام لاقػػػطت ام طؤػػػ   ػػػي امؤنظؤػػػطت كامشػػػػركطت -
سػػػػتؤطم  إرادتػػػػو ف ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ  ام لاقػػػػ  امؤكاػػػػكدة يػػػػي، ماتػػػػ  ير داػػػػ  قػػػػرارات امؤسػػػػتياؾ كا 

ؤػػػف خػػػلاؿ امػػػدكر امف ػػػطؿ امػػػذم تشػػػكاو  ػػػي تكػػػكيف إرادة امؤسػػػتياؾ كامتػػػ  ير داػػػ  ، كامؤسػػػتياؾ
كىػذا ؤػط ي ػػرؼ دنػد ي ػض اميػػطة يف ، قراراتػو ؤػف خػلاؿ امتفػػر طت امتػي يقػكـ ييػط ىػػذا الأخيػر

 . يطمؤنيو امداخاي متفؿ  ي الأخير إم  ؤنيو خطراي كىك ؤرةا  إتخطذ قرار امشراء
شػػرك  اػػطزم خطفػػ  ك  امتػػي تسػػتخدؤيط امشػػركطت يفػػف  دطؤػػ  ترتكػػز ام لاقػػطت ام طؤػػ  -

دسػػتؤطم  امؤسػػتياؾ كامتػػ  ير داػػ  قراراتػػو ؤنيػػط ، داػػ  أسػػطميب  يػػر ؤشػػركد  أك ػػر ؤنيػػط نزييػػ 
ام ينػػػػطت امؤاطنيػػػػ  ، تخفػػػػيض الأسػػػػ طر يشػػػػكؿ ت سػػػػفي، امددطيػػػػ  امؤغريػػػػ ، الاشػػػػيطر امؤضػػػػاؿ
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ع امؤكفػك   كىػذا ؤػط إسػتنتانطه ؤػف خػلاؿ إسػتقراء كسػط ؿ ام لاقػطت كاميدايط كامؤسطيقطت كامييػك 
 ام طؤ .
إف امؤشػػرع امازا ػػرم تطػػرؽ إمػػ  ةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ قيػػؿ امت طقػػد أم  ػػي  تػػرة امتفػػطكض  -

كامؤلاةػػظ أف امؤشػػرع امازا ػػرم كػػرس ؤضػػؤكف امةؤطيػػ  ، كأ نػػطء امت طقػػد كدنػػد تنفيػػذ ينػػكد ام قػػد
نؤػػط ةػػدد فػػكرىط كامكسػػط ؿ ، يتطػػرؽ إمػػ  ؤػػدمكؿ ام لاقػػطت ام طؤػػ يػػطمر ـ أنػػو مػػـ ، ماؤسػػتياؾ كا 

 امؤستخدؤ  ؤف طرؼ امؤنظؤ  مات  ير دا  قرارات امؤستياؾ.

تستخدـ ام لاقػطت ام طؤػ  اسػطميب امؤؤطرسػطت امتاطريػ   يػر امنزييػ  كطتقايػد ام لاؤػطت  -
 يدلا اف يشػترم ، غاطامتي تسدم ام  خاؽ خاطط  ي ذىف امؤستياؾ يد  و ام  امشراء يدا ت ام

 ؤنتكاط ذا دلاؤ  افاي   طنو يشترم ؤقادا.
امغؤػػػكض  ػػػي ك  تقايػػػد ؤنتاطتػػػو شػػػ نو اف ي يػػػر الامتيػػػطسأك  اف تقايػػػد ام لاؤػػػطت امؤؤيػػػزة -

كت ػػػد ىػػػذه امؤؤطرسػػػ  ؤػػػف امؤؤطرسػػػطت الاك ػػػر شػػػيكدط  ػػػي ، نفسػػػي  زيػػػط ف امؤسسسػػػطت امؤنط سػػػ 
إمػػ  تةػػكؿ امزيػػط ف ؤػػف امتػػطار فػػطةب سدم امػػ  تناػػر دنيػػط اضػػرار ك يػػرة تػػك  امةيػػطة امتاطريػػ 

 .إم  امتطار امؤقاد ميذه ام نطفر، الأفاي ام لاؤطت كامؤنتاطت 
مػػػـ يقػػػنف  ػػػي ام ديػػػد ؤػػػف امتشػػػري طت ؤػػػف يينيػػػط امتشػػػريت ، إف ؤػػػدمكؿ ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  -
إمػ   ي   قط دكف دخكموقتفطدر ـ أىؤي  ىذا امؤدمكؿ امذم كادنطه  ي امدراسطت الا، امازا رم

ي ض الأسطميب امؤسػتخدؤ  إم    قد أشطر، يطمر ـ أف امؤشرع امازا رم ةقيق ، امةقؿ امقطنكني
 ػػػي ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  قفػػػد تدخاػػػو مةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ كطمؤؤطرسػػػطت امتاطريػػػ  امغيػػػر ؤشػػػركد  

إلا أف ىػػػػذه الأخيػػػػػرة ت ػػػػػد اػػػػزء ضػػػػػ يؿ ؤػػػػػف ، كادشػػػػيطر امؤضػػػػػاؿ كأسػػػػطميب امددطيػػػػػ  امؤغريػػػػػ 
لأف ىػذا امؤػدمكؿ ، ي يؤكف أف تستخدؤيط ام لاقػطت ام طؤػ  ماتػ  ير داػ  امؤسػتياؾالأسطميب امت

 قد يشؤؿ دا رة أشؤؿ كأكست ؤف الأسطميب قفد إستؤطم  امؤستياؾ.
 :  نيةنتائج الدراسة الميدا -7
امتسػكيقي كأسػػطميب  تفػطؿتسػتخدـ شػرك  اػطزم ام لاقػػطت ام طؤػ  كذمػؾ دػف طريػػؽ الا -

ؤ ػؿ ، امؤسػتياؾإمػ   كؤط تسػتخدـ كسػط ؿ ؤت ػددة ماكفػكؿ، امتركيل ككسط ؿ اددلاـ كادشيطر



  لخ    

 

722 

ؤ ؿ ؤسطيق  رؤضػطف كامؤكطمؤػطت امؤاطنيػ  كامؤزايػط ، امزيطدات كاميدايط كامؤشطرك   ي امؤسطيقطت
 امؤختاف  ككايط ت تير ؤف أسطميب ام لاقطت ام طؤ .

ماػػ ت ، نتياػػ  ماؤنط سػػ  امشػػديدة امؤتكااػػدة  ػػي سػػكؽ اميػػطتؼ امنقػػطؿ، إف شػػرك  اػػطزم -
، اـ أسػػػػطميب امؤنط سػػػػ  امغيػػػػر ؤشػػػػركد  كامددطيػػػػ  امؤغريػػػػ اسػػػػتخدإمػػػػ    ػػػي ام ديػػػػد ؤػػػػف امؤػػػػرات

 اؤيكر امؤستياكيف ككسب ؤستياكيف ادد.إم   امكفكؿ

 كػػطف إختيػػطرىـ ماؤت طؤػػؿ اػػطزم ىػػك نسػػي ، ماؤشػػتركيف  ػػي خػػط اػػطزم %22إف نسػػي   -
 امتغطي  ام طمي  كتتنكع امخدؤطت.

امػػػ  ، اسػػطميب  يػػػر ؤشػػركد   ػػػي شػػركطت اميػػػطتؼ امنقػػطؿاسػػػتخداـ  ي ػػكد امسػػػيب امػػ  -
امتػػػ  ير داػػػ  ك  كاػػػكد ؤنط سػػػيف  ػػػي امسػػػكؽ يا ػػػؿ امؤسسسػػػ  تيػػػتـ يرضػػػط امزيػػػكف قفػػػد اذيػػػو

 قراراتو.

سػ ر ؤف خلاؿ امدراس  امؤيدانيػ  يتضػ  اف امؤسػتياؾ راض يشػرك  اػطزم ؤػف ةيػث  -
اسػػ طر امؤكطمؤػػطت اؤػػط ؤػػف ةيػػث الاتفػػطؿ الادارم  يػػك  يػػر راض ، امخدؤػػ  كاػػكدة امتغطيػػ 

 منقص امتسيير الادارم ككاكد اسطميب امييركقراطي  .

ماتػػػػ  ير داػػػػ  اؤيػػػػػكر ، امكسػػػػط ؿ الأك ػػػػر تػػػػ  يرا امؤسػػػػػتخدؤ  ؤػػػػف قيػػػػؿ شػػػػرك  اػػػػػطزم -
كي ػػدىط أسػػاكب تخفػػيض ،  يتقػػديـ رفػػيد إضػػط، ىػػك امؤكطمؤػػطت امؤاطنيػػ  كاميػػدايط، امؤسػػتياؾ
 الأس طر.

ؤف أ راد ام ين  فرةكا يرضط يـ يطمؤشترؾ اطزم ؤت ضػركرة إضػفطء  %02إف نسي   -
اؤػػط امف ػػ  امتػػي تر ػػب  ػػي امتغييػػر ي ػػكد ، تةسػينطت كديػػركا دػػف كلا يػػـ كدػػدـ نيػػتيـ  ػػي امتغييػػر

ؤػكيايس امتػػي امشػركطت الاخػػرل يطمخفػكص شػػرك  ك  يسػيب اشػػتداد امؤنط سػ  يػػيف شػرك  اػػطزم
 امرايت.ك  اضط ت خدؤطت اديدة ؤف الانترنت كطخدؤ  امايؿ ام طمث
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 : حاتالإقترا-3

نطلاقػط ؤػف امدراسػ  امنظريػ  كامؤيدانيػ  يؤكػف إقتػراح ي ػض امنقػطط ، ينطءا دا  ؤػط سػيؽ كا 
 :  كامؤتؤ ا   يؤطياي

، يةيػػػذ داػػػ  امؤشػػػػرع امازا ػػػرم تقنػػػػيف ؤػػػدمكؿ ام لاقػػػػطت ام طؤػػػ  امػػػػذم أفػػػي  ةتؤيػػػػ  -
م كدسػترت خكففػ  امشػركطت كيػركز قػكة امؤنط سػ  قتفػطديطمخفكص ؤت تنطؤي اماطنب الا

  ي الأسكاؽ.

لأف ، ي ػػػد تقنػػػيف ؤػػػدمكؿ ام لاقػػػطت ام طؤػػػ ، امتكسػػػيت  ػػػي اماطنػػػب امةؤػػػط ي ماؤسػػػتياؾ -
أك  أسػػػػطميب ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ  تا ػػػػؿ امؤسػػػػتياؾ ؤسػػػػاكب ادرادة امتػػػػي تسػػػػ   اػػػػؿ امؤنظؤػػػػطت

امةفػػػكؿ داػػػ  أك  إسػػػت داد قفػػػد إقتنػػػطء سػػػا و، امؤسػػػتياؾ كخاػػػؽ ميػػػـ إ ػػػراءإمػػػ   امشػػػركطت
 امخدؤ .

كةضػػػر ، اؤو يطػػػرؽ ؤشػػػركد اسػػػتخديا ػػػؿ ، ؤػػػدمكؿ ام لاقػػػطت ام طؤػػػ مخاػػػؽ ضػػػكايط  -
 ي ض امكسط ؿ  ييط.

، طميط لأسطميب ام لاقطت ام طؤػ است ؤدند ، إضفطء امرقطي  دا  شركطت اميطتؼ امنقطؿ -
 ػػي نظطؤيػػط امػػداخاي ك ػػي امقػػطنكف امػػذم يةكػػـ شػػركطت اميػػطتؼ  ؤػػف ةيػػث تقنػػيف ىػػذا امؤػػدمكؿ

 امنقطؿ.
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 المصادر: أولا
I- القرآن الكريم 

II- القوانين 

دلاـ امؤسػتياكيف ، 19/11/1022امفطدر  ي  22/73قطنكف رقـ  .1 امؤت اؽ يةؤطي  كا 
 ماسات كامخدؤطت .

يػػط قيتامؤت اػػؽ يةؤطيػػ  امفػػة  كتر  1022 يرايػػر  2امؤػػسرخ  ػػي  22/92امقػػطنكف رقػػـ  .7
 .كةؤ  امؤشرع يفف   ير ؤيطشرة امؤستياؾ  ي امؤاطؿ امفةي

 22ام ػػػدد ، اماريػػػدة امرسػػػؤي ، 7997أكت  92امؤػػػسرخ  ػػػي  7999/93امقػػػطنكف رقػػػـ  .3
 .) قطنكف ت سيس شرك  اطزم(.7999أكت  2امفطدر  ي 

 92/97ي ػػػػدؿ كيػػػػتؤـ امقػػػػطنكف رقػػػػـ  7919أكت  12ؤػػػػسرخ  ػػػػي  19/92قػػػػطنكف رقػػػػـ  .2
ج ر ، امػػػذم ياػػػدد امقكادػػػد امؤطيقػػػ  داػػػ  امؤؤطرسػػػطت امتاطريػػػ  7992يكنيػػػك  73امؤػػػسرخ  ػػػي 

 .7919سن   22ددد 
امفػطدرة ، 12ج ر دػدد ، امؤت اػؽ يةؤطيػ  امؤسػتياؾ كقؤػت امغػش 90/93قطنكف رقـ  .2
 . 7990 يراير  72 ي 

ؤػػسرخ ، 92-17امؤت اػػؽ يطماؤ يػػطت امؤ ػػدؿ كامؤػػتؤـ يقػػطنكف رقػػـ  09/31قػػطنكف رقػػـ  .2
 . 7917ينطير  17 ي 

يةػػػدد امقكادػػػد امؤطيقػػػ  داػػػ  ، 7992يكنيػػػك سػػػن   73ؤػػػسرخ  ػػػي  92/97قػػػطنكف رقػػػـ  .2
ؤـ يؤكاػػػب ؤ ػػػدؿ كؤػػػت، 7992مسػػػن   21ج ر دػػػدد ، امؤ ػػػدؿ كامؤػػػتؤـ، امؤؤطرسػػػطت امتاطريػػػ 

 .7919سن   22ج ر ددد ، 7919أكت  12ؤسرخ  ي  19/92امقطنكف 
-22امذم ي دؿ كيػتؤـ الأؤػر رقػـ  7992اكاف  19امؤسرخ  ي  92/19امقطنكف رقـ  .2

 .7992سن   22امؤتضؤف امقطنكف امؤدني اماريدة امرسؤي  ام دد  1022امؤسرخ  ي  22
III- الأكاؤر 

اماريػػػػػدة ، امؤت اػػػػػؽ يطم لاؤػػػػػطت 7993يكميػػػػػك  10امؤػػػػػسرخ  ػػػػػي  93/92الاؤػػػػػر رقػػػػػـ  .1
 .22ددد ، 7993يكميك  73امرسؤي  امفطدرة  ي 
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دػدد ، ج ر، يت اػؽ يقػطنكف امؤنط سػ ، 7993يكميػك  10ؤػسرخ  ػي  93/93ؤر رقـ الأ .7
ؤػػسرخ  92/17كقػػطنكف رقػػـ  7993يكميػػك  79امفػػطدر  ػػي  92-19ؤ ػػدؿ كؤػػتؤـ يقػػطنكف  23
 . 7992يكميك  7ؿ  32ددد ، ج ر، 7992يكميك  72 ي 

 يت اؽ يطم طؤلات امتاطري  . 7993يكميك  10امؤسرخ  ي  93/92الأؤر رقـ  .3
 72/90/1022امؤكا ػػػػػػػؽ ؿ  1302رؤضػػػػػػػطف  79ؤػػػػػػػسرخ  ػػػػػػػي  22/22ؤػػػػػػر رقػػػػػػػـ الأ .2

 . 1022مسن   22ددد ، ج ر، امؤ دؿ كامؤتؤـ، امؤتضؤف امقطنكف امؤدني

IV- امؤراسيـ كامقرارات 

يةػدد شػركط ككيفيػطت ، 7992يكنيػك  12ؤسرخ  ػي  712-92امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  .1
كامييػػت دنػػد ، ؤؤطرسػػ  امييػػت يػػطمتخفيض كامييػػت امتركياػػي   امييػػت  ػػي ةطمػػ  تفػػفي  امؤخزكنػػطت

يكنيػك  71ؿ  21دػدد ، ج ر، ؤخطزف امؤ طؤؿ كخطرج امؤةػلات امتاطريػ  يكاسػط   ػت  امطػركد
7992 . 
يةدد  يو فلاةيطت ، 1002يكنيك  12امفطدر  ي  02/792امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  .7

 كزير امتاطرة.
امؤت اػؽ يػطمؤركز امازا ػرم  1020امفػطدر  ػي أكت  20/122امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  .3

 مؤراقي  امنكدي  كامرزـ .
امؤتضؤف إنشطء ؤركزي   1022امفطدر  ي سيتؤير  22/719امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  .2

 امتاطرة .ماتةقيقطت الاقتفطدي  كقؤت امغش يكزارة 
يت اػػؽ يرقطيػػ  اماػػػكدة ، 1009ينػػطير  39امؤػػسرخ  ػػي  09/30امؤرسػػكـ امتنفيػػذم رقػػـ  .2

 كقؤت امغش .
يتضػػؤف إؤتيػػطز دػػف  1001أ ريػػؿ  79امؤػػسرخ  ػػي  01/191امؤرسػػكـ امتنفيػػذم رقػػـ  .2

الأؤػػلاؾ امكطنيػػ  كامفػػلاةيطت كالأدؤػػطؿ امؤرتيطػػ  يطمخدؤػػ  ام ؤكؤيػػ  ماتافزيػػكف إمػػ  امؤسسسػػ  
 اتافزيكف .ام ؤكؤي  م

يتضؤف ؤػن  ادؤتيػطز  1001أ ريؿ  79امؤسرخ  ي  193/ 01امؤرسكـ امتنفيذم رقـ  .2
دف الأؤلاؾ امكطني  ام قطري  كامؤنقكم  كامفلاةيطت كالأدؤطؿ امؤرتيط  يطميةث ادذادي إمػ  

 امؤسسس  ام ؤكؤي  ملإذاد  .
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ركط يت اػػػػػؽ يشػػػػػ 7913نػػػػػك ؤير  0امفػػػػػطدر  ػػػػػي  13/322امؤرسػػػػػكـ امتنفيػػػػػذم رقػػػػػـ  .2
 ككيفيطت إدلاـ امؤستياؾ .

امؤت اػػػؽ يشػػػركط إدؤػػػطج  7917ؤػػػطم  2امفػػػطدر  712-17امؤرسػػػكـ امتنفيػػػذم رقػػػـ  .0
 امؤضطدفطت امغذا ي   ي إططر ؤط يسؤ  يو امقطنكف.

امؤت اػػػػؽ يطمقكادػػػػػد  7917ؤػػػػطم  2امفػػػػػطدر  ػػػػي  793-17امؤرسػػػػكـ امتنفيػػػػذم رقػػػػـ  .19
 امخطف  ي ؤف امؤنتكاطت.

امؤةػػدد مشػػركط ككيفيػػطت  72/90/7913مفػػطدر  ػػي ا 372-13امؤرسػػكـ امتنفيػػذم  .11
 كضت ضؤطف امسات كامخدؤطت.

اماريػػػدة امرسػػػؤي  ، 7991أ ريػػػؿ  31امؤػػػسرخ  ػػػي  713-91امؤرسػػػكـ امتنفيػػػذم رقػػػـ  .17
 .7991أكت  92امفطدر  ي ، 23ام دد ، امازا ري 
امؤت اػػػػػػؽ يرقطيػػػػػػ  ، 1007يكنيػػػػػػك 92امفػػػػػػطدر  ػػػػػػي  07/22امؤرسػػػػػػكـ امتنفيػػػػػػذم رقػػػػػػـ  .13

  .03/22امؤستكردة امؤ دؿ يطمؤرسكـ امتنفيذم رقـ أك  ؤنتكاطت امؤفنكد  ؤةايطامؤططيق  ما

 المراجع: ثانيا
I- بالمغة العربية 

 :  العامة تبالك-أ

، دار امكتػػطب اماينػػطني، امػػكايز  ػػي شػػرح قػػطنكف ام قكيػػطت امازا ػػرم، ايػػراىيـ امشػػيطيي .1
 .دط، ييركت

الااتؤطدي  كتقكيـ ؤشركدطت إدارة امؤنظؤطت ، ؤةؤكد ييات كشؾ، أةؤد خططر .7
 امقطىرة.، امؤكتب اماطؤ ي امةديث، امردطي 
دار ام قط ػ  ، شرط اددفطء ؤف امؤسسكمي  ام قديػ  )دراسػ  ؤقطرنػ (، أةؤد ؤفا  خكامدة .3

 . 7911، 1ط، الأردف، مانشر كامتكزيت
، اطؤ ػػػ  امزيتكنػػػ ، امتسػػػكيؽ امف ػػػطؿ أسطسػػػيطت كامتطييػػػؽ، أسػػػ د طا ػػػت ديػػػد امةؤيػػػد .2
 .7999، 1ط، الأردف
 .7991، ؤفر، دار قيطء، ؤيطدئ امتسكيؽ، ايؤف ديد ام زيز .2
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ؤسسكمي  ام كف الاقتفطدم  ي ضكء امتشريت امازا رم كامفرنسػي) ، يف كططس إيؤطف .2
دار ىكؤ  ماطيطد  كامنشػر ، امقطنكف امازا ي كامقطنكف اددارم، امقطنكف امؤدني، قطنكف امؤنط س 

 .7917، كامتكزيت
دار ىكؤػ  ماطيطدػ  ، امضكايط امقطنكنيػ  ماةريػ  امتنط سػي   ػي امازا ػر، ؤةؤد تيكرسي .2

 .7913، امازا ر، كامنشر كامتكزيت

امكتطب اماطؤ ي ، الاتفطؿ ككسط او كامخدؤ  الااتؤطدي ، خيرم خايؿ اماؤاي .2
 الاسكندري .، امةديث
ؤقطرنػػ   ػػػي دراسػػ  ، امخػػداع ام لانػػي كأ ػػػره  ػػي ؤ يػػطر امتػػػدميس، رضػػط ؤتػػكمي كىػػػداف .0

دار امفكػػػػػر كامقػػػػػطنكف مانشػػػػػر ، امقػػػػػطنكف امؤػػػػػدني كقػػػػػطنكف ةؤطيػػػػػ  امؤسػػػػػتياؾ كامفقػػػػػو اددلاؤػػػػػي
 . 7917، 1ط، ؤفر، كامطيطد 
امةؤطي  امانط ي  ماؤسػتياؾ ؤػف امغػش  ػي ؤاػطؿ امؤ ػطؤلات ، ركسـ دطي  ؤكس  نك .19
 . 7913الاسكندري  ، دار امؤطيكدطت اماطؤ ي ، )دراس  ؤقطرن (، امتاطري 
 .7992، 1ط، امازا ر، قسنطين ، دار ييطء امديف، إستراتياي  امؤسسس ، ريـ ةسيف .11
دار ىكؤػػػػػ  ماطيطدػػػػػ  كامنشػػػػػر كامتكزيػػػػػت ، امؤسػػػػػسكمي  امؤدنيػػػػػ  ماؤنػػػػػتل، زاىيػػػػػ  مكسػػػػػف .17
 .7911، امازا رم
دار ، 91ط، امتطييػؽ (ك  ؤيطدئ امتسكيؽ امةديث ) يػيف امنظريػ ، زكريط دزاـ كاخركف .13

 .7992، فالارد، امؤسيرة مانشر
ؤسػػػػسكمي  امؤػػػػنيل  ػػػػي امقػػػػكانيف امؤدينػػػػ  كادتفطقيػػػػطت ، سػػػػطمـ ؤةؤػػػػد ريػػػػددطف ام ػػػػزاكم .12
 .1ط، دؤطف، دار ام قط   مانشر كامتكزيت، امدكمي 

 .7992، الاردف، امتكزيتك  دار زىراف مانشر، تركيل امخدؤطت، ففطء ايك  زام  .12
، دؤػطف، دار امؤنػطىل، ؤدخؿ تكػطؤاي، اددارة الاستراتياي ، فلاح ديد امرضط رشيد .12
7992. 

، دار امنيضػػػ  ام رييػػػ ، ؤفػػػطدر الامتػػػزاـ اماػػػزء الأكؿ، ديػػػد امػػػرزاؽ أةؤػػػد امسػػػنيكرم .12
 .1021، 1ط، امقطىرة
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دارة الأزؤػػطت، ديػػد امسػػلاـ أيػػك قةػػؼ .12 ، دار اماطؤ ػػ  اماديػػدة، اددارة ادسػػتراتياي  كا 
 .7997، ادسكندري 

دارة الأزؤػػطتاددارة ادسػػػتراتياي  ك ، ديػػد امسػػػلاـ أيػػك قةػػػؼ .10 دار اماطؤ يػػػ  اماديػػػدة ، ا 
 .7997، ادسكندري 

، ديػػػػكاف امؤطيكدػػػػطت اماطؤ يػػػػ ، شػػػػرح قػػػػطنكف ام قكيػػػػطت امازا ػػػػرم، ديػػػػد الله سػػػػايؤطف .79
 .97ج، امازا ر

دراس  ؤقطرنػ  ، ةؤطي  امؤستياؾ ؤف امغش امتاطرم كامفنطدي، ديد الله داي ؤةؤكد .71
 .7997، ديي، دار امنيض  ام ريي ، الأانيي ييف دكم  ادؤطرات ام ريي  امؤتةدة كامدكؿ 

امةؤطيػػػػ  امقطنكنيػػػ  ماؤسػػػػتياؾ  ػػػػي دقػػػكد تكريػػػػد يرؤايػػػػطت ، ديػػػد امؤػػػػن ـ أةؤػػػد خايفػػػػ  .77
 . 7912، 1ط، الاسكندري ، دار امفكر اماطؤ ي، امةطسكب
امقكادػد ام طؤػ  مةؤطيػ  امؤسػتياؾ كامؤسػسكمي  امؤترتيػ  دنيػط ، داي يكمةي  يػف خؤػيس .73

 . 7999، امازا ر، ديف ؤايا ، دار اميدل ماطيطد  كامنشر، امازا رم ي امتشريت 
دار امفكػػػػر ، ةؤطيػػػػ  امؤسػػػػتياؾ كتػػػػ  ير امؤنط سػػػػ  داػػػػ  سػػػػلاؤ  امؤنػػػػتل، داػػػػي  تػػػػطؾ .72
 .7912، 7ط، ادسكندري ، اماطؤ ي
دار امفكػر ، ةؤطي  امؤستياؾ كت  ير امؤنط س  دا  ضػؤطف سػلاؤ  امؤنػتل، داي  تطؾ .72
 .7917، 1ط، ادسكندري ، اماطؤ ي
، 1ط، ؤطي ػػػػ  امكطؤنػػػػ  امازا ػػػػر، الامتزاؤػػػػطت، امنظريػػػػ  ام طؤػػػػ  ما قػػػػد، داػػػػي  يلامػػػػي .72
1002. 

امؤيػػػػطدئ الأسطسػػػػي   ػػػػي قػػػػطنكف ام قكيػػػػطت الاقتفػػػػطدم كةؤطيػػػػ  ، داػػػػي ؤةؤػػػػد ا فػػػػر .72
 .7990، 1ط، ييركت، امؤسسس  اماطؤ ي  مادراسطت كامنشر كامتكزيت، امؤستياؾ
ديػػػػكاف ، اماػػػػزء الأكؿ، دكاؤػػػػؿ امتػػػػ  ير اميي يػػػػ  سػػػػاكؾ امؤسػػػػتياؾ، دنػػػػطيي يػػػػف ديسػػػػ  .72

 . 7919، امؤطيكدطت اماطؤ ي 
ديػػػػكاف امؤطيكدػػػػطت ، سػػػػاكؾ امؤسػػػػتياؾ دكاؤػػػػؿ امتػػػػ  ير اميي يػػػػ ، دنػػػػطيي يػػػػف ديسػػػػ  .70
 . 7919، 7ج، امازا ر، اماطؤ ي 
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دراسػػ   ػػي أةكػػطـ امقػػطنكف ، امػػكايز  ػػي قػػطنكف ةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ،  ػػطتف ةسػػيف ةػػكل .39
ؤنشػػػكرات امةايػػػي ، إمػػػ  ةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ امؤت طقػػػد دػػػف ي ػػػد يإمكتركنيػػػطي امينػػػط ي ؤػػػت الاشػػػطرة

 . 7917، 1ط، مينطف، ييركت، امةقكقي 
، دار امفكػػػػر اماػػػػطؤ ي، دراسػػػػ  ؤقطرنػػػػ ، امةؤطيػػػػ  امانط يػػػػ  ماؤسػػػػتياؾ،  ططؤػػػػ  يةػػػػرم .31

 . 7913، 1ط، ادسكندري 
اػػدكف مانشػػر دار ايػػف خ، امكطؤػػؿ  ػػي امقػػطنكف امتاػػطرم امازا ػػرم،  رةػػ  زراكم فػػطم  .37
 .7992، كىراف، كامتكزيت

 . 7992، 1ط، ؤفر، دار اماطؤ   اماديدة، امؤسسكمي  امؤدني  ماؤنتل، قطدة شييدة .33
دراسػ  تةايايػ  ، اددلانطت كام لاؤطت ييف امقطنكف كاداتيػطد، امقطضي أنطكاف نطشؼ .32

 . 1000، مينطف، ؤنشكرات امةايي امةقكقي ، شطؤا  ماقكانيف
دراس  تةاياي  ، اددلانطت كام لاؤطت ييف امقطنكف كالااتيطد، نطشفطامقطضي انطكاف  .32

 .1000، مينطف، ؤنشكرات امةاي امةقكقي ، شطؤا  ماقكانيف
، دار اماطؤ ػػػػ  اماديػػػػدة، ةؤطيػػػػ  امؤسػػػػتياؾ ادمكتركنػػػػي، كػػػػك ر سػػػػ يد دػػػػدنطف خطمػػػػد .32

 .7917ادسكندري  
دار ، امتقايػدم كالامكتركنػيامةؤطيػ  امؤدنيػ  ماؤسػتياؾ ، ؤةؤد أةؤد ديد امةؤيد أةؤد .32

 . 7912، 1ط، ادسكندري ، اماطؤ   اماديدة
 93 – 93قػػػطنكف امؤنط سػػػ  كامؤؤطرسػػػطت امتاطريػػػ  ك قػػػط م ؤػػػر ، ؤةؤػػػد امشػػػريؼ كتػػػك .32
 امازا ر .، 97 -92كامقطنكف 
، امػػػػدار اماطؤ يػػػػ ، الادػػػػلافك  الافػػػػكؿ ام اؤيػػػػ  ماتػػػػركيل امخدؤػػػػ ، ؤةؤػػػػد امفػػػػريفي .30
 .91ط، 1002، الاردف

، الأردف، دؤػػػػػطف، دار زىػػػػػكاف كامتكزيػػػػت، ؤػػػػدخؿ ماتسػػػػكيؽ، ؤةؤػػػػد اطسػػػػـ امفػػػػػؤيدم .29
 .7919ط

، دار امفكػػػر مانشػػػر، أةكػػػطـ امييػػػت امتقايديػػ  كةؤطيػػػ  امؤسػػتياؾ، ؤةؤػػد ةسػػػف ؤنفػػكر .21
 . 7992، 1ط، ؤفر
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، دقػػد امييػػت كامؤقطيضػػ ، امكاضػػ   ػػي شػػرح امقػػطنكف امؤػػدني، ؤةؤػػد فػػيرم امسػػ دم .27
 .7992، د ط، امازا ر، دار اميدل، ام ريي دراس  ؤقطرن   ي امقكانيف 

سػػػػاكؾ امؤسػػػػتياؾ الأطػػػػػر امؤفطىيؤيػػػػ  كامؤضػػػػػطؤيف ، ؤةؤػػػػد ديػػػػد ام ظػػػػػيـ أيػػػػك امناػػػػػط .23
 . 7912، ادسكندري  –امدار اماطؤ ي  ، امتطييقي 
، دار امفكر اماطؤ ي، امتسيير الادارم ماؤسسسطت، ؤةؤد ؤةؤكد امةسيف .22

 .7992، ؤفر، الاسكندري 
دراسػ  ؤقطرنػ   ػي ، الامتػزاـ يػطددلاـ  ػي دقػكد الاسػتيلاؾ، دؤػر ؤفطف  أةؤد أيػك .22

 ادسكندري  .، دار اماطؤ   اماديدة، امقطنكف امفرنسي كامتشري يطت ام ريي 
ؤنشػكرات امةايػػي ، ؤػكاز أةكػطـ قػطنكف ةؤطيػػ  امؤسػتياؾ، ؤفػطف  أةؤػد أيػك دؤػػرك .22
 . 7911، مينطف، ييركت، امةقكقي 
، امػدار اماطؤ يػػ ، امرسيػ  امؤسػػتقياي  كاددارة ادسػتراتياي ، ؤفػطف  ؤةؤػكد أيػػك يكػر .22

 .7992، ادسكندري 
سػػػاكؾ امؤسػػػتياؾ كاددارة ادسػػػتراتياي  مؤؤطرسػػػ  نشػػػطط ، ؤفػػػطف  ؤةؤػػػكد أيػػػك يكػػػر .22

 . 7912، ادسكندري ، امدار اماطؤ ي ، امتسكيؽ  ي امؤنظؤطت امؤ طفرة
، ؤػػػػدخؿ تةايػػػػؿ إسػػػػتراتيايامتسػػػػكيؽ امؤفػػػػر ي  ػػػػي ، أةؤػػػػد أؤاػػػػدؿ، ؤ ػػػػراج ىػػػػكارم .20

 . 7992، امازا ر، امؤركز اماطؤ ي يغرداي 
، امؤكتب اماطؤ ي امةديث، اسطسيطت  ي داـ الادارة، ؤنطؿ ؤةؤكد طا ت .29

 .7993، الاسكندري 
دار اماطؤ ػػػػ  ، الامتػػػػزاـ يػػػػ دلاـ امؤسػػػػتياؾ دػػػػف امؤنتاػػػػطت، ؤنػػػػ  أيػػػػك يكػػػػر امفػػػػديؽ .21
 . 7917، ط، ادسكندري ، اماديدة
الامتزاـ قيػؿ امت طقػد يػطلادلاء يطمييطنػطت امؤت اقػ  يػ نكاع ، نزيي  ؤةؤد امفطدؽامؤيدم  .27
 .91ط ، دار امنيض  ام ريي ، دراس   قيي  قضط ي  ؤقطرن ، ام قكد

الامتزاـ قيػؿ امت طقػد يػطددلاء يطمييطنػطت امؤت اقػ  يػ نكاع ، امؤيدم نزيي  ؤةؤد امفطدؽ .23
 ؤفر.، 1ط، امنيض  ام ريي دار ، دراس  قضي  قضط ي  ؤقطرن ، ام قكد
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، دراسػ  ؤقطرنػ ، امةؤطي  امؤدنيػ  ماؤسػتياؾ  ػي امتاػطرة ادمكتركنيػ ، ؤكقؼ ةؤطد ديد .22
 . 7911، 1ط، ؤفر، ؤنشكرات زيف امةقكقي ، ؤكتي  امسفكرم

، دؤػػػطف، ؤ يػػػد امدراسػػػطت امؤفػػػر ي ، اسػػػتراتياي  امتسػػػكيؽ امؤفػػػر ي، نػػػطاي ؤ ػػػلا .22
 .1002، 91ط، الاردف

دار اميػػطزكرم ام اؤيػػ  مانشػػر ، امتسػػكيؽ الأخضػػر، أةؤػػد نػػزار امنػػكرم، نطفػػر اميكػػرم .22
 . 7992الأردف ، كامتكزيت
، مينػطف –طراياس ، امؤسسس  امةدي   ماكتطب، أةكطـ امؤسسكمي ، ندل اميدراكم امناطر .22

 . 1002، 1ط

 :  صةصخالمتالكتب -ب

، الاردف، امتكزيتك  دار امؤسيرة مانشر، ام لاقطت ام طؤ ، اؤيؿ اةؤد خضكر .1
1002. 
امؤكتي  ، ام لاقطت ام طؤ   ي امدكؿ امنطؤي ، اميخشكني ةؤدم ديد امةطرث .7

 .7999، ؤفر، الاسكندري ، اماطؤ ي 
دار زىراف مانشر ، ؤيطدئ امتسكيؽ ) ؤدخؿ ؤتكطؤؿ (، دؤر كففي كاخركف .3

 .1002، الاردف، دؤطف، كامتكزيت
 .1003، ييركت، اماطؤ ي امدار ، ادارة امتسكيؽ، ؤةؤد س يد ديد امفتطح .2
دراس  ، ةؤطي  امؤنط س  امؤشركد   ي ضكء الاةتكطر، داي ؤةؤد انكر ةطؤد .2

 .7992امقطىرة ، 97ج ، ؤقطرن  ؤت امقكانيف ام ريي 
 دار امنيض  ام ريي .، دط، امةؽ  ي امؤنط س  امؤشركد ، ؤةرز اةؤد .2
ؤنشكرات امةايي ، داييطام لاؤطت امتاطري  كامارا ـ امكاق   ، ةؤدم  طمب امغيير .2

 .91ط، ييركت، امةقكقي 
دار ، امخدؤ أك  امدميؿ ام اؤي م لاؤطت امفنت كامتاطرة، ديد ام طمي ام ضراكم .2
 .799ط ، امؤغرب، امريطط، امقاـ

، دار ام قط   مانشر كامتكزيت، ام لاؤطت امتاطري  كطنيط كدكميط، فلاح زيف امديف .0
 .7992، دؤطف
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ؤسسس  زىراف مانشر ، ام لاقطت ام طؤ  ؤف ؤنظكر  كرم، نط ؿ ديد امرةؤطف .19
 .7913، الاردف، كامتكزيت
دار امفكر ، ام لاقطت ام طؤ  كةؤطي  امؤستياؾ، ديد امفتطح ةاطزم دطشكر .11
 .7992، ؤفر، اماطؤ ي
، امؤكتب ام ريي امةديث، ؤدخؿ يي ي، ام لاقطت ام طؤ ، ديد ام زيز امناطر .17

 .1002، الاسكندري 
امؤداخؿ الأسطسي  ما لاقطت ام طؤ  ، كىيي سةر ؤةؤد، ؤنير ةاطب ؤةؤد .13

 .1002، ؤفر، امقطىرة، دار مفار مانشر كامتكزيت، )امؤداخؿ الاتفطمي (
، تاػريـ امؤنط سػ  امتاطريػ  امغيػر ؤشػركد ، ديد امؤطمؾ يف يراىيـ يف ةؤػد امتػكيايرم .12

 .7992امقطىرة ، دار امنيض  ام ريي 
 .7992، امقطىرة، امؤكتي  ام فري  مانشر، امؤنط س  قطنكف ةؤطي ، امؤطاد ةسيف .12
دار ، امشػػػرك  ام رييػػػ  مانشػػػر كامتكزيػػػت، الادارة امتسػػػكيقي  امتركيايػػػ ، دػػػطؤر ؤفػػػيطح .12

 .97ط ، امؤ ر   اماطؤ ي 
، ؤفػر، امػدار اماطؤ يػ ، امسػاكؾ امتنظيؤػي  ػي شػركطت اميػطتؼ امنقػطؿ، ؤػطىر أةؤػد .12
، ؤاؤكدػػ  امنيػػؿ ام رييػػ ، 91ط، امتسػػكيقي  امؤتكطؤاػػ الاتفػػطلات ، شػػيؤطء امسػػيد سػػطمـ 7993
 .7992، ؤفر

 .7992، ؤفر، امدار اماطؤ ي ، تنظيـ شرك  اطزم، ايراىيـ اةؤد سطكر .12

دار اميػػػػطزكرم ، ؤيػػػػطدئ امتسػػػػكيؽ  ػػػػي شػػػػركطت اميػػػػطتؼ امنقػػػػطؿ، ن ػػػػيـ ام يػػػػد دطشػػػػكر .10
 .7992، الاردف، ام اؤي 

ؤركػػػز امقػػػطىرة مػػػت اـ ، اميػػػطتؼ امنقػػػطؿامؤنط سػػػ  يػػػيف شػػػركطت ، نظػػػطـ ؤكسػػػ  سػػػكيداف .79
 .7992، ؤفر، امؤفتكح

، ؤفػػر، ؤركػػز امقػػطىرة مات اػػيـ امؤفتػػكح، امتػػركيلك  الادػػلاف، ىنػػطء ديػػد امةاػػيـ سػػ يد .71
7993. 

، الاردف، دار فػفطء مانشػر، الاتفطلات امتسكيقي ك  ادارة امتركيل، داي  لاح امزديي .77
  .7990، 91ط
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، اسػػتراتياي  امتسػػكيؽ ) امؤفػػطىيـ،  يؤػػي اميرناػػياةؤػػد ك  نػػزار ديػػد امؤايػػد اميػػرزاكم .73
   .الاردف، دار كا ؿ مانشر، 91ط، امكظط ؼ(، الاسس

دار ، ةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ  ػػػي امت طقػػػد الامكتركنػػػي )دراسػػػ  ؤقطرنػػػ (، أسػػػطؤ  أةؤػػػد يػػػدر .72
 .7997ؤفر ، امكتب امقطنكني 

ايػػ  مانشػػر دار امر ، امرقطيػػ  كةؤطيػػ  امؤسػػتياؾ ؤكط ةػػ  امغػػش امتاػػطرم، أسػػطؤ  خيػػرم .72
 .7912، دؤطف، كامتكزيت
، تراؤػػػػ  ةسػػػػف ديػػػػب، ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ   ػػػػي امتطييػػػػؽ، أنايػػػػؿ امػػػػيس كيػػػػطت نيكؤػػػػطف .72

 .1002، ط، امؤكتي  امةدي   امقطىرة
دراسػ  تةايايػ  شػطؤا  ، اددلانػطت كام لاؤػطت سػف امقػكانيف كاداتيػطد، أنطكاف نطشػؼ .72
 . 1000، مينطف، ؤنشكرات امةايي امةقكقي ، ماقكانيف
ؤنشػػػكرات ، امتظايػػػؿ اددلانػػػي امتاػػػطرم كأ ػػػره داػػػ  امؤسػػػتياؾ، يتػػػكؿ فػػػراكة ديػػػطدم .72

 . 7911، ط، مينطف، امخاياي امةقيقي 
، امؤكتيػػػ  اماطؤ يػػػ ، ام لاقػػػطت ام طؤػػػ   ػػػي امػػػدكؿ امنطؤيػػػ ، اميخضػػػكني ديػػػد امةػػػطرث .70

 .7999، ؤفر، ادسكندري 
رادتػػػػػو كيةك ػػػػػو، يشػػػػػير ديػػػػػطس ام لاقػػػػػ  .39 امػػػػػدار اماطؤ يػػػػػ  مانشػػػػػر ، امتسػػػػػكيؽ ؤيطد ػػػػػو كا 
 .1000، 1ط، ميييط، كامتكزيت
 يرايػر  72امؤػسرخ  ػي  90/93قطنكف ةؤطي  امؤستياؾ ك قط لأةكػطـ ، يف داكد إيراىيـ .31
 . 7912امقطىرة ، دار امكتطب امةديث، امؤت اؽ يةؤطي  امؤستياؾ كقؤت امغش 7990

، ادسػػػكندري ، اماطؤ يػػػ دار امؤ ر ػػػ  ، ام لاقػػػطت ام طؤػػػ  رسيػػػ  نظريػػػ ، اؤػػػطؿ ؤاطىػػػد .37
7999 . 

، دؤػطف، دار امؤسيرة مانشر كامتكزيػت كامطيطدػ ، ام لاقطت ام طؤ ، اؤيؿ أةؤد خضر .33
7917. 

امؤػػػػػداخؿ الأسطسػػػػػي  ما لاقػػػػػطت ام طؤػػػػػ  ، كىيػػػػػي سػػػػػةر ؤةؤػػػػػد، ةاػػػػػطب ؤةؤػػػػػد ؤنيػػػػػر .32
 . 1002، ؤفر، امقطىرة، دار امفار مانشر كامتكزيت، )امؤداخؿ الاتفطمي (
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دار أسػػطؤ  ، ام لاقػػطت ام طؤػػ  كشػػيكطت امتكافػػؿ الااتؤػػطدي، ؤػػيةسػػيف ؤةؤػػكد ىني .32
 . 7912، 1ط، الأردف، مانشر كامتكزيت

نةػك امقػػطنكف الاسػتيلاكي  ػػي سػػيؿ ةؤطيػ  امؤسػػتياؾ دراسػ  ؤقطرنػػ  كػػؿ ، خايػؿ ىيكػػؿ .32
نااترا  رنسط  .1000، امقطىرة، دار امنيض  ام ريي ، ؤف أؤريكط كا 

إدارة ام لاقػػػػػػطت ام طؤػػػػػػ  امؤػػػػػػػدخؿ ، خيػػػػػػرت ؤ ػػػػػػكض ديػػػػػػػطء، راسػػػػػػـ ؤةؤػػػػػػد اماؤػػػػػػػطؿ .32
 . 7997، امقطىرة، امدار امؤفري  اماينط ي ، الاستراتياي

، اسػػػػػكر مانشػػػػػر كامتكزيػػػػػت، ؤػػػػػدخؿ ملاتفػػػػػطؿ كام لاقػػػػػطت ام طؤػػػػػ ، رضػػػػػكاف ياخيػػػػػرم .32
 . 7913، 1ط، امازا ر
دار امةػػديث ، امؤنط سػػ   ػػي سػػكؽ اميػػطتؼ امنقػػطؿ )ؤػػكييايس نؤكذاػػط(، سػػاـ سػػ داكم .30
 . 7992، رامازا ، ماكتطب

إيتػػراؾ ماطيطدػػ  ، تنؤيػػ  ؤيػػطرات ام لاقػػطت ام طؤػػ   ػػي ظػػركؼ ؤنطسػػي ، امسػػيد دايػػكة .29
 . 7991، 1ط، امقطىرة، كامنشر كامتكزيت

 .7992، امقطىرة، دار امنيض  ام ريي ، امتسكيؽ كامقرارات الأسطسي ، امسيد نطاي .21
،  ر ػػ  اماطؤ يػػ دار امؤ، ام لاقػػطت ام طؤػػ  يػػيف امنظريػػ  كامتطييػػؽ، شػػدكاف داػػي شػػيي  .27

 . 7991، ادسكندري 
دراسػػ   ػػي امقػػطنكف امؤػػدني ، امةؤطيػػ  امقطنكنيػػ  ماؤسػػتياؾ، دػػطؤر قطسػػـ أةؤػػد امقيسػػي .23
 . 7997، 1ط، دؤطف، امدار ام اؤي  امدكمي  كدار ام قط   مانشر كامتكزيت، امؤقطرف
ةؤطيػػػػ  امؤسػػػػتياؾ  ػػػػي ضػػػػكء امقكادػػػػد امقػػػػطنكف ، ديػػػػد امةؤيػػػػد امديقسػػػػي ديػػػػد امةؤيػػػػد .22

 . 7919، ؤفر، دار امفكر كامقطنكف مانشر كامتكزيت، مؤسسكمي  امؤنتل ) دراس  ؤقطرن  (
، دار امخادكنيػػ  مانشػػر كامتكزيػػت، ؤػػدخؿ إمػػ  ام لاقػػطت ام طؤػػ ، ديػػد امرةؤػػطف يرقػػكؽ .22
 . 7919، 1ط، امازا ر
دار ام قط ػػػػػ  مانشػػػػػر ، امؤػػػػػدخؿ إمػػػػػ  ام لاقػػػػػطت ام طؤػػػػػ ، ديػػػػػد امػػػػػرزاؽ ؤةؤػػػػػد امػػػػػدميؤي .22
 . 7911، 1ط، دؤطف ،كامتكزيت
دار امؤ ر ػػ  ، ىندسػػ  اددػػلاف كام لاقػػطت ام طؤػػ  كتطييقطتيػػط، ديػػد امسػػلاـ أيػػك قةػػؼ .22
 . 7999، ييركت، اماطؤ ي 
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اميي ػػػ  ، ةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ يػػػيف امنظريػػػ  كامتطييػػػؽ، ديػػػد ام زيػػػز ؤةؤػػػكد ديػػػد ام زيػػػز .22
 . 7997، ؤفر، امؤفري  ام طؤ  ماكتطب

يػػداع تطػػكير امؤسسسػػ  كناػػطح ام لاقػػ، ديػػد امكػػريـ راضػػي امةيػػكرم .20 طت ام طؤػػ   ػػف كا 
 .7991، 1ط، مينطف-ييركت، دار امؤكتي  اميلاؿ ماطيطد  كامنشر، اددارة

ام لاقػطت ام طؤػ  كالادػلاـ  ػي ، الاؿ امديف ديد امخطمؽ، ديد امؤةيي ؤةؤكد فطم  .29
 . 7993، دار امؤ ر   اماطؤ ي  ادسكندري ، امخدؤ  الااتؤطدي 

دار ، أسػػػس ام لاقػػػطت ام طؤػػػػ  يػػػيف امنظريػػػ  كامتطييػػػػؽ، اػػػػرداتديػػػد امنطفػػػر أةؤػػػد  .21
 .  7990، الأردف، اميطزكرم مانشر كامتكزيت

دارة ، إدارة ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ ، كػػػػريـ  ريػػػػد، داػػػػي داػػػػكزة .27 يػػػػيف اددارة ادسػػػػتراتياي  كا 
 . 7992، 1ط، امقطىرة، الأزؤطت دطمـ امكتب

ؤسسسػػػ  ، امؤاتؤػػػت امؤ طفػػػرالاتفػػػطؿ كام لاقػػػطت ام طؤػػػ   ػػػي ،  ريػػػب ديػػػد امسػػػلاـ .23
 . 1002شيطب امكاي  الاسكندري  

، 1ط،  اسػػػطيف، دار امكتػػػطب اماػػػطؤ ي، ؤسػػػتقيؿ ام لاقػػػطت ام طؤػػػ ،  رزييػػػرم سػػػيتؿ .22
7992 . 

دار ام اػػػػـ مانشػػػػر ، ام لاقػػػػطت ام طؤػػػػ  امي ػػػػد امفكػػػػرم كامتنظيؤػػػػي،  ريةػػػػ  ؤةؤػػػػد كػػػػريـ .22
 . 7912، دنطي ، امةاطر، كامتكزيت
، دار أسطؤ  مانشر كامتكزيػت، ؤفطىيـ اديدة  ي ام لاقطت ام طؤ ،  يؤي ؤةؤد ام دكم .22
 . 7911الأردف 
ةؤطيػػػ  امؤسػػػتياؾ  ػػػي امقػػػطنكف امؤقػػػطرف )دراسػػػ  ؤقطرنػػػ  ؤػػػت امقػػػطنكف ، ؤةؤػػػد يػػػكدامي .22
 . 7912، امازا ر، دار امكتطب امةديث، امفرنسي(
امؤ ر ػ  دار ، امخدؤػ  الااتؤطديػ   ػي ؤاػطؿ ام لاقػطت ام طؤػ ، ؤةؤد ؤفطف  أةؤد .22
 . 7997، ادسكندري ، اماطؤ ي 
دار اماطؤ ػ  ، امةؤطيػ  امؤدنيػ  ماؤسػتياؾ )دراسػ  ؤقطرنػ (، ؤةؤكد ديػد امػرةيـ امػديب .20

 . 7911، ادسكندري ، اماديدة مانشر
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دار اماطؤ ػػ  ، دراسػػ  ؤقطرنػػ ، امةؤطيػػ  امؤدنيػػ  ماؤسػػتياؾ، ؤةؤػػكد ديػػد امػػرةيـ امػػديب .29
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 امش يي اماؤيكري  امازا ري  امديؤقراطي  
 كزارة امت ايـ ام طمي كاميةث ام اؤي

 -1-اطؤ   يطتن  
 كاي  امةقكؽ كام اكـ امسيطسي 

 قسـ ام اكـ امقطنكني 
 قطنكف أدؤطؿ: تخفص

 
  

 : ي د أداء كااب ادةتراـ كامتقدير
لأطركة  امدكتكراه امؤت اق  يدكر ام لاقطت ام طؤ  دا  قرارات امؤستياؾ  ي ،  ي إططر امتةضير

قؤنط يفيط   ادستييطف الآتي ، يدراس  ؤيداني  ةكؿ ةرك  أكراسككـ تيايككـ امازا ري، امتشريت امازا رم
 امؤكاو مي ض ؤستخدؤي اميطتؼ امنقطؿ. يشرك  اطزمي

مذمؾ  يدؼ ىذا ادستييطف إدخطؿ ؤفطا  اديد  ي امؤاطؿ امقطنكني مؤ ر   ؤدل ت  ير أسطميب 
 ؿ اميطتؼ امنقطؿ دا  امقرار امشرا ي ماؤستياؾ.ام لاقطت ام طؤ  ؤف طرؼ ؤت طؤ

مذمؾ نراك اداطي  دايو يكؿ ةيطد ، ؤت ام اـ أف ىذا ادستييطف يككف مخدؤ  اميةث ام اؤي
 كؤكضكدي .

 ك ي الأخير تقياكا ؤنط  ط ؽ ادةتراـ كامتقدير.
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 :  ستبيانالا

 
 زم/ىؿ أنت ؤف ؤت طؤاي شرك  اط1

 لا   ن ـ
 امؤت طؤؿ اطزم كؤدة ادشتراؾ  يومإم   ؤط ىي أسيطب ادنتؤطء،  ي ةطم  اداطي  ين ـ

، /ةدد درا  ت  ير امكسط ؿ امؤستخدؤ  ؤف قيؿ شرك  اطزم ماتػ  ير  ػي امؤشػترؾ ) اددػلاف7
 تنشيط امؤيي طت(م، امييت امشخفي

 مـ ت  ر إطلاقط  أ رت يشكؿ ؤتكسط   أ رت يقكة
 /ىؿ أنت راض يطمخدؤطت امؤقدؤ  ؤف قيؿ شرك  اطزمم3

 راضي تؤطؤط  راضي  ير راضي    ير راضي تؤطؤط
 ىؿ أنت راضي يطمشرك  اطزم كشرك  ىطتؼ نقطؿ ؤقطرن  يشركطء اميكاتؼ امنقطؿ الأخرلم-2

  

  

  

الأىؤيػػػ  كسػػػط ؿ تنشػػػيط امؤيي ػػػطت امتػػي تسػػػتخدؤيط شػػػرك  اػػػطزم ماتػػػ  ير داػػػ   رتػػب ةسػػػب-2
 امؤستياؾم

 : المعلومات المتعلقة بالبيانات الشخصية

 أوثى:    الجىس: ذكر -1

 السه:  -2

 سىة 60إلى  30مه     سىة 18أقل مه 

 سىة 60أكثر مه     30إلى  18مه 

 مهىة حرة   المهىة مىظف  -3

 تدون عمل     طالة

 18.000أكثر مه   دج 18.000أقل مه     الدخل  -4

  متسوج )ة(  أعسب الحالة الإجتماعية  -5
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 أسطميب ادشيطر امؤغري  -

 تقديـ رضيد إضط ي -

 (bonusاميديط ) -

 تقديـ ؤكطمؤطت إضط ي  -

 تقديـ رفيد إضط ي -

 تقديـ رسط ؿ ؤاطني  -

 ىؿ أنت راضي دف ام ركض امتركياي  )ادشيطر( امؤقدؤ  ؤف طرؼ اطزمم -2
  ير راضي    ضيرا

 كمؤطذام
ىػػؿ أنػػت ؤػػف الأشػػخطص امػػذيف يتػػ  ركف يكسػػط ؿ تنشػػيط امؤيي ػػطت )ام ػػركض امتركيايػػ (  -2

 امتي تقدؤيط اطزمم
 لا  أةيطنط   ن ـ
 ؤطىي إياطييطت كساييطت شرك  اطزمم -2
  

  

 ؤطىي امتةسينطت امتي تنظرىط ؤف ؤت طؤؿ اطزمم -0
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 28 ............................................  طنيط: اماؤيكر امخطراي ماؤنظؤ 

 29 ................ امفرع ام طني: تةديد ؤفطا  ام لاقطت ام طؤ  ؤف اطنيو امقطنكني
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 34 .............. امفرع ام طني: تؤييز ام لاقطت ام طؤ  دف ي ض امؤفطىيـ امؤقطري  مو
 34 ......................... أكلا: امتؤييز ييف ام لاقطت ام طؤ  كام لاقطت ادنسطني 
 34 ...........................  طنيط: امتؤييز ييف ام لاقطت ام طؤ  كامددطي  امؤغري 

 35 ..................................  طم ط: امتؤييز ييف ام لاقطت ام طؤ  كادشيطر
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 36 ............................................ خطؤسط: ام لاقطت ام طؤ  كامتسكيؽ
 37 ............................................ سطدسط: ام لاقطت ام طؤ  كامتركيل

في التشريع  البباب الأول أثر العلاقات العامة  مى قرارات المستيمك وآليات حمايتو
 88 .............................................................................. الجزائري
 40 ... امؤستياؾ قرارات دا  مات  ير ام طؤ  ام لاقطت  ي امؤستخدؤ  امكسط ؿ الأكؿ: امففؿ
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 47 ...........................................  طنيط: امتسكيؽ  ي ؤاطؿ امخدؤطت:
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 138 ................  طنيط: ةؤطي  امؤستياؾ ؤف امؤؤطرسطت امتاطري  امغير شردي 
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 164 ................................... 1998امفرع الأكؿ: نش ة شرك  اطزم دطـ 
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 181 ..................... امازا ر تياككـ أكراسككـ مشرك  امتسكيؽ سيطسي  ام طني: امؤيةث
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 181 ............................................. امفرع الأكؿ: خدؤ  امد ت امؤسيؽ
 183 ............................................. امفرع ام طني: خدؤ  امد ت امي دم

 184 ........................................ امفرع ام طمث: امخدؤطت الأخرل ماطزم
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 187 ................................................. امؤطاب ام طمث: سيطس  امتركيل

 188 ........................................................ امفرع الأكؿ: اددلاف
 189 ................................................. امفرع ام طني: امييت امشخفي
 189 ................................................ امفرع ام طمث: تنشيط امؤيي طت

 191 .. ؤشتركييط دا  ياطزمي مشرك  ام طؤ  ام لاقطت لأ ر امؤيداني اميةث ام طمث: امؤيةث
 191 ........................................... تقديـ نتط ل الاستييطفامؤطاب الأكؿ: 

 192 ............................................... امفرع الأكؿ: ؤنياي  الاستييطف
 193 ............................................... امفرع ام طني: كفؼ الاستييطف

 194 .......................................... امؤطاب ام طني: تةايؿ نتط ل الاستييطف
 195 ........................... امفرع الأكؿ: الاستييطف امؤت اؽ يطمييطنطت امشخفي 

 195 ........ امفرع ام طني: ادنتؤطء إم  امؤت طؤؿ كأسيطب الانتؤطء إميو كؤدة الاشتراؾ
 196 .............................. امفرع ام طمث: تةديد ت  ير امؤت طؤؿ  ي امؤشترؾ
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 197 ........................................................ أكلا: ؤدة الاشتراؾ:
 197 ..............................  طنيط: أس طر امؤكطمؤطت كتقديـ رفيد اضط ي:

 198 .......................................................  طم ط: اكدة امتغطي :
 198 .................................................. ادؤتيطزات كاميدايط: راي ط:

 198 ............................ خطؤسط: ام ركض امخطف  كامؤكطمؤطت امؤاطني :
 199 .............................................. سطدسط: اددلانطت كادشيطر:

 199 ................................... امفرع امرايت: رضط امؤشترؾ  ي شرك  اطزم
 200 ......................... امفرع امخطؤس: تقييـ امةؤلات امتركياي  مشرك  اطزم

 201 ........ امفرع امسطدس: امكسط ؿ امؤستخدؤ  مشرك  اطزم مات  ير دا  امؤستياؾ
 202 ....... امفرع امسطيت: إياطييطت كساييطت شرك  اطزم كادقتراةطت ةكؿ خدؤطتيط

 203 ................. امفرع ام طؤف: ؤ دلات امر ي   ي امتغيير كامتةسينطت امؤنتظرة
 206 .................. اطزم خط  ي امؤشتركيف دا  ام طؤ  ام لاقطت دكر ام طني: امففؿ
 207 ....................................... اطزم مشرك  ام طؤ  ام لاقطت الأكؿ: امؤيةث

 207 ....... دا  امؤستياؾ امؤطاب الأكؿ: امكسط ؿ امؤستخدؤ   ي شرك  اطزم مات  ير
 208 ....................... امفرع الأكؿ: الاتفطؿ كام لاقطت ام طؤ   ي شرك  اطزم

 209 .......................... أكلا: دؤاي  الاتفطلات امتسكيقي   ي شرك  اطزم
 213 ............................... امفرع ام طني: ام لاقطت ام طؤ   ي شرك  ياطزمي
 215 ........ ياطزمي دا  امؤستياؾامؤطاب ام طني: أ ر امكسط ؿ امؤستخدؤ   ي شرك  

 216 ..................... امفرع الاكؿ: أ ر ام ركض امخطف  دا  ؤشتركي اطزم:
 216 ......................................... اكلا: ادشيطر كاددلانطت امتاطري 

 217 ...................................  طنيط: اكدة امتغطي  كالاتفطؿ امتسكيقي:
 218 ...................................  طم ط: الاتفطؿ اددارم كةسف الاستقيطؿ:

 218 ... امفرع ام طني: الأدؤطؿ امخيري  كامفني  كامؤاتقيطت كامؤستؤرات امكطني  كامدكمي 
 219 ....... ي777امفرع ام طمث: نقؿ خدؤطت اطزم ام  ؤراكز امخدؤطت يطدخطؿ رقـ ي

 220 ......... ميط امؤنط س  امشركطت ؤت ياطزم شرك   ي كامتسكيؽ امخدؤ  ام طني: امؤيةث
 220 ........................ امؤطاب الأكؿ: دؤكؤيطت ةكؿ امخدؤ  كتسكيؽ امخدؤطت
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 221 ................................................... امفرع الأكؿ: ؤفيكـ امخدؤ 
 221 ....................................................... أكلا: ت ريؼ امخدؤ 

 223 .................................................... خفط ص امخدؤ  طنيط: 
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 الممخببببببببببص
شػرك  قفػد إسػتؤطم  امؤسػتياؾ كامتػ  ير أك  إف ام لاقطت ام طؤ  امتي تةتطايط أم ؤنظؤ 

ؤؤػػػط قػػػد يا ػػػؿ ي ػػػض ، امؤسػػػتخدؤ  ؤػػػف قيايػػػطدػػػف طريػػػؽ امكسػػػط ؿ كالأسػػػطميب ، داػػػ  قراراتػػػو
كؤػط يؤكنيػط أف تقػكـ يسػاب إرادة امؤسػتياؾ ؤؤػط ، أسطميييط  ي ك ير ؤف الأةيطف  يػر ؤشػركد 

 تا ؿ إرادتو  ير ةرة.
سطرت ضؤف نظطـ اقتفطد امسكؽ كقطؤت خكفف  امشركطت يةيػذ ، كططمؤط أف امازا ر

يتقنيف ؤدمكؿ ام لاقطت ام طؤ  كا ػؿ مػو ضػكايط كذمؾ ، امتكسيت  ي امدا رة امةؤط ي  ماؤستياؾ
ميسػػتخدـ  ػػي إطػػطر ؤشػػركع ؤػػف قيػػؿ امشػػركطت كامؤنظؤػػطت يفػػف  دطؤػػ  كشػػرك  اػػطزم يفػػف  

 خطف .
مةؤطيػ  امؤسػتياؾ ؤػف ي ػض الأسػطميب امؤسػتخدؤ  ، كيطمر ـ ؤف تدخؿ امؤشرع امازا ػرم

دكف ،   ي ػض الأسػطميب ير أف تدخاو كػطف نسػييط يقتفػر  قػط داػ، ؤف قيؿ ام لاقطت ام طؤ 
، ؤػدمكؿ ام لاقػطت ام طؤػ  يةػد ذاتػو امػذم اقتفػر  قػط داػ  امدراسػطت الاقتفػطدي إم   امتطرؽ

امةقػػؿ امقػػطنكني ؤػػط يا ػػؿ ضػػركرة امتطػػرؽ إميػػو ؤػػف قيػػؿ اميػػطة يف إمػػ   كمػػـ يػػدخؿ مةػػد امسػػطد 
 كامقطنكنييف ةتؤي  متفي  تكفي  ماؤشرع امازا رم.

Abstract  

The General Classroom Need Any Organization, Or Comapny Intended To 

Induce Consumers And Influence Their Descisions, Throught The Means And 

Methods Used By Her, Which Might Make Some Methods Often Illegal, 

Making You Take Away Consumer’s Will And That’s What Makes His Will Is 

Not Free. 

As Long As Algeria, Within A Market Economy And The Privatiztion Of 

Compaines, Expandable Protective Chamber In Favour Of The Consumer, By 

Legalizing The Meaning Of PR And Make Him The Controls To Use A In A 

Project By Corporations And Organization In General And Particularly Jazzy 

Comany. 

Although Algerian Legislator, To Protect Consumers From Some Of The 

Methods Used Bay PR, But His Interference Was Relatively Limited On Some 

Styles, Without Addressing The Meaning Of PR Bay Itself Which Was Limited 

Only To Economic Studies, Did Not Enter The Legal Field Of Time Limit 

Makes The Need Addressrd By Researchers And Legal Imperative To Become 

A Recommendation For Algerian Legislator 


