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          ملخص:

فجتتوة اجصتتاليت متت  متت   ،Covid-19 اثحتتتحاندشتتاز لتت   دقتتد فتتي اطتتاالأيك او  جصاثسيتتت الالماطظتتاث اليتت يت فانتتذ 

المقتتتداث ال شمتتتتت و  لقتتتدو جوفسعتتتتا فهتتت  الدظتتت ي ث ،الداخليتتتت ولايتتتاث وصتتتول نختتتاثي جحاليتتتإ ىصتتتتاالأاث بلتتت  ال حيتتتث 

متتتترس حظتتتميخج تمتتتني  جإطالتتت ي ل جصتتتال يفتتتي بعتتتاز متتتا  ،الدزاطتتتت هجتتتق جمتتتديق عتتترانغ قتتتا متتت  عتتترا القتتتاث   و  .لتتترل 

عتتتازت و  اليتتت يت دشتتتيإ يتتتوم  اطظتتتاثالتتتي جواحتتتج المالاجصتتتاليت  القساقيتتتإو  ياقاثظتتتف تتتق الل طتتتقيا  ،الخنؾيمتتي ت

متتت   ،التتت  حمتتتإ  الدزاطتتتاث الخحليليتتتت سزاطتتتدناجنخمتتتي   ،جفاسي تتتاو  عتتتسل فلميتتتت لمقالج  تتتاو  واقتتتتراس سزاطتتتاث جفظتتت ريت

التتتي  و  لمتتني الميونتتت ل القناصتتس دقتتس   تالخغبيميتتو  النؾسيتتتاعتتس  دفقحيتتث منيجيتتت البحتتث التتتي جتتق جغويسعتتا لتت

دقتتتتط اطتتتتغس البح يتتتتت التتتتتي حظتتتتم  الأفتتتتخ  مف تتتتوو  فتتتتي اخ تتتتر  نمتتتتترسل ،يتشتتتتك ث الاجصتتتتالالممتتتت  جحليتتتتإ  اطتتتتخنبغذ

الاجصتتتتتتالي تالخنؾتتتتتتيق   ىالتتتتتتتي طدشتتتتتتيإ متتتتتتا  ظتتتتتتمالاجصتتتتتتاليت و لدزاطتتتتتتت القمليتتتتتتاث الخنؾيميتتتتتتتتالمنؾمتتتتتتاث اليتتتتتت يت ت

 .الصحيت

 .القساقيإ ؛الخنؾيمي مني  جإطال ي ل جصال ؛نؾيميالاجصال الخ  ؛الي يت اثالماطظ: الكميلث المفخلحُت

Abstract: 
In the first weeks of the spread of the Covid-19 pandemic, Algerian health 
institutions suffered from a communication gap as the results of infections in most 
heartland provinces did not reach authorities. This study was presented, within the 
framework of what is proposed to be called “a foundational approach to 
organizational communication”, in an effort to understand the contexts and 
obstacles - the communication that health institutions face on a daily and 
emergency basis - and to propose a perspective that allows opening the concept of 
“health organizations” to study the organizational and communication processes 
that will form the so-called “health communication organization” 
Keywords: health institutions; organizational communication; foundational 
approach to organizational communication; obstacles. 
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 :ملذمت

فه  حميك موحت م  الخحولاث والخن راث في الآونت اخ رة  يتالخدماث الي يت الجصاثس  ش د قغاـ 

جحسيس عرا م    االقالميت وما طانجق فن جصال الشبي ؤالأسشعا الانضماو الوشي  لمنؾمت الا ،المياسي اصقدة و 

 ،فالماطظاث الي يت الجصاثسيت ل راو  ،والخكنولوحياجغوز وطاثإ الاجصال جمدو الخمنياث الغبيت و في المغاـ 

ذل  م  خ ل الخقسف فه  حميك القساقيإ الاجصاليت و  ا الخغوز الأمظايسة عر مغالبت ؤكثر م  ؤي وقذ مض ى

ت محاولت مقالج  ا الأغسق، و التي قد حقي  جمدو ال ييإ الخنؾيمي الاجصالي م  مواكبت عره الخن راث ال اصلت

  .الخقميق فه  حميك الماطظاث الي يتو  ق مني  اجصالي منؾق قاالأإ ل فخماسيفلميت مدزوطت جخم إ في جصم

 ،دشيإ يوم الي يت  الماطظاث المقوقاث التي جواحج الضوء فه   ه ىشياليتظلػ عرح جوفلي

ي يسكص فه  الاجصال والتي جغسس جحدياث نؾسيت ومنيجيت للبحث، حظع  بل  جحديد ميان مشازكت المني  الر

نقخمد ؤن الف ق افضإ للبقد  .الخنؾيمي لدزاطت المنؾماث الي يت م  الناحيت الاجصاليت الخنؾيميت

 ،الاجصالي يمك  ؤن يوفس تزئى م  رة ل عخماو حول حوسة وموزوقيت السفايت م  ناحيت ؽسوف القمإو الاحخماعي

فم  الواضح ؤنج  ،الق قاث ىنظانيت ت. ومك ذل  ،اث الجديدةجنفير الخكنولوحي ،الاجصالاث الداخليت ،ىسازة

لا جوحد سزاطاث جسطق صوزة فامت ل را الجانب المق ن م  البحث في الاجصالاث الخنؾيميت التي نظمي ا تاجصال 

 الخنؾيق الصحيت.

قلت كحإ لخفاسي فس  ،الأإ جحديد مني  فلمي ،جمديق سليإ شامإلاع   دفناوبناء مما جمدو ؤف ه ف

ت انغ قا م  الظاال ن الخالي ن:  ،ط ر القمليت الاجصاليت في المنؾماث الي يت مل هي المعلهيت الىيشٍ

بُت لمىهج الاجال  الخىيُي  لذساظت المسظعلث الحيُت؟ مل هي المعوكلث الاجاللُت التي عحذهل  عالخجشٍ

ت الحيُت سظعلثالبلحثون الزًً ًذسظون دًىلمُكُلث الخىيُم عالاجال  لذى الم  ؟اجزضارشٍ

 :ث فسفيت ومن الا شياليت السثاظت فدة حظائ الا وجخفسـ م  

 هي القناصس التي ل ا ازس لدظاعق في جيوي  مني  فلمي ل جصال الخنؾيمي؟  * ما

 هي المقوقاث التي جحد م  فقاليت الاجصال الخنؾيمي ساخإ الماطظاث الي يت؟  ما* 

 ؟0202اطظاث الي يت الجصاثسيت لقاو ما عو واقك الاجصال الخنؾيمي في الم* 

 الأهذاف: 

إن الهذف الأظلس ي لكل بحث رمي  هو الوصو  إلى اجيلُلت العميُت، فللبحث ٌععي لخلذًم 

 بحث لآخش، عدساظدىل هزه تهذف إلى:مً   إطلفلث حذًذة، هزه الإطلفلث جخخمف

لتي حقسقإ ط ر القمليت الاجصاليت الأسش القناصس الميونت للمني  الاجصالي مك اعق المقوقاث اؤمقسفت  -

 .جحول سون جنظمي او  ساخإ الماطظاث الي يت

عق ؤفس  )محاولت الأناء مني  فلمي يسكص فه  عييلت الماطظاث الاجصاليت م  الناحيت الاجصاليت  -

 (.القوامإ لخنؾيق اجصالي
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لماطظاث الي يت سوز مشازكت المني  الري يسكص فه  الاجصال الخنؾيمي لدزاطت او  جحديد ميانت -

 .الجصاثسيت م  الناحيت الاجصاليت

 مىهج الذساظت:  

ن ل المىهج الخحمُلي الاظخيبلػ  وللإحاالأت فه  ىشياليت المغسوحت ؤف ه افخمدث عره الدزاطت فه  

جخقدى ذل  بل  المياو الأخحليإ الق قاث الأ ن  الأإ ،الؾاعسةبل  ؤدقد م  مجسس وصف جرعب الدزاطاث الخحليليت 

المني   قخمد فه  جفكي  القناصس ف را  .، الأالخصسف(84، ص 0202)خلف الله   ن راث والقوامإ اخسى المخ

 ،كرا المقوقاث الاجصاليتو  الماطظاث الي يت ،المخم لت في الاجصال الخنؾيمي محإ البحث خن راثاطاطيت للم

قَّ سزاط  ا الأإطلوب مخقم 
َ
م  خ ل  ،قامإ ؤطاس ي في الأناء المني فبر فس  مخخلف القساقيإ الاجصاليت ك وم  ز

الممصوس )م  الخوصإ بل  نخاثي حديدة مبنيت فه  ؤطع فلميت ومنغميت ص يحت  ناجمكن التيفمليت الاطخنباظ 

 .اطخنباظ ؤحياو ؤو قوافد؛ يمك  ف  عسيم ا بحساء حقميماث حظافد في حإ المشاكإكرا (، و الأناء المني 

 مفلهُم الذساظت: 

  :تالمسظعت الحيُ.1

اعخمذ القديد م  البحور والدزاطاث القلميت المخخصصت في المجال الصحي الأخحديد مف وو 

الماطظت الي يت، وجباي  عرا المف وو الأالنظبت للأعساف التي جخقامإ مق ا الماطظت الي يت، الأإ حظب نؾسجج 

 .(002 ، ص0222 )البكسي الخاصت وحظب الق قت الأ ن عره اعساف والماطظت، حيث حقسف لدى: 

 الج ت المظاولت ف  جمديق الق ج، الاطدشفاء والسفايت الغبيت ل ق. المشض ى:

بحدى ماطظات ا الخدميت المظاولت ف  جمديق كإ ما يحخاحج المجخمك للن و  الأالواقك  اجيكومت:

 الصحي في البلد نحو احظ .

 الميان الري يمازطون فيج ؤفمال ق وم ام ق ىنظانيت. الإػلس الؼبي:

ماطظت مفخوحت فه  البائت المحيغت ب ا، ومخفافلت مك مخن رات ا المخخلفت في ضوء  اسة المسظعت:إد

 ما حدس ل ا م  ؤعداف وواحباث مظاولت ف  جنفيرعا دشيإ كفا وفقال.

   :الاجال  الخىيُي .2

ق قاث يسى فالق الاحخماـ تحشازلص كوليت الأان الاجصال  قني ذل  المييانصو الري م  خ لج جوحد ال

)سليو  اطخمسازعا فبر الصمان.و  جخغوز السموش القمليت الأواطغت وطاثإ نشس عره السموش فبر الميانو  جنمو و  الانظانيت

 .(00، ص 0220)محموس   البشسي  الظلوك في الخني ر لإحدار عامت ؤساة الاجصال ؤن وكما  ،(02، ص 0223

 الي اطخخداو مصغلح ىجصال الخنؾيميذعب ك  ر م  القلماء والباح  ن في مجال ىجصال وقد 

وال مافت  الأخ ف ىجصال الماطل ي ؤو ىسازي، الأافخبازه مسجبغت بزجباعإ ؤوز  وؤفم  الأالظلوك وال ييإ والمناخ

الخنؾيميت الظاثدة في الماطظت، ويقخبر آخسون في نفع المجال ىجصالت ؤن جفضيل ق المصغلح ىجصال 

ي  ف  القملياث ىجصاليت التي جموو ب ا منؾماث افمال بذ يصقب جصوز الخنؾيمي لنج  قبر دشيإ سق

 (48، ص 0202)الام ن  المنؾمت وجنفير ؤنشغ  ا الأدون ىجصال
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 :المىهج الخأظِس ي للاجال  الخىيُي .3

فه  نغال واطك الأالاسفاء الأإن الاجصال لاع  اطظاثيخم ز المني  الخإطال ي ل جصال الخوافم  للم

 م  ذل  اطظاثر ساخإ المشائًا يحد
ً
الاجصال عو القمليت التي يخق الأموحب ا  ،ؤو الأ ن افضاء الخنؾيمي ن ؛ الأدلا

    .(https://en.wikipedia.orgs. )اطظاثجيوي  الم

              :العشاكُل.4

، حعشكل
ً
 

ُ
 ،القمباث )معجق فسب  فسب و  القظس  ،ي الصقابالأمقنى القساقيإ ه حقسقإَ يخقسقإ، حقسق

https://www.almaany.com/ .) 

ً  المىهج الخأظِس ي للاجال  الخىيُي  في المسظعلث الحيُت .1  .العىلصش المعلهيت في جكوٍ

في نؾاو في طيال الخني راث  :يليىييت عفُيل بُنهلم يالخيعُم عالخعلعن رلى المعخوى داخل -أ

حظخمس ال احت بل  الخنظي   ،التي جواحج المنؾماث الي يت اليوو اثلخكنولوحيالظسيك الخغوز و الماطظاث 

 (Cherba and Vasquez, 2014, p. 226) .ذل  م  خ ل، و والخقاون في افمال المحدسة

ولك  ؤيضًا وقبإ كإ ش يء  ،لا يمخصس امس فه  المقسفت التي جخقل  الأم نت الغب :جوصَع المعشفت -

جكنولوحيا  الخمك  م   وكراجصال التي يخق جحديث ا في الممازطاث اليوميت والخباسلاث م ر السطميت م ازاث الا

 في الأناء وجباسل المقازف والم ازاث الجمافيتل ا المقلوماث كإساة لخخصي  ونمإ البياناث 
ً
 م ما

ً
عق اوبالخالي حظ ،سوزا

فه  ؤن جكنولوحيا المقلوماث  باح ون اون  يخف  المك جحويإ ؤشيال وؤطاليب الخق ،في فمليت الخقلق الخنؾيمي

م إ البريد ىلكترون  وحسجيإ  ،والاجصالاث حصجك ال مسكصيت )الأفضإ اسواث التي حظم  الأالقمإ ف  دقد

 (.ياالمسيط الكترون

 ش ر مف وو الشبكت بل  القديد م   :الشبكت هوظُمت محذدة لمخيعُم بين المىييلث الحيُت -

ؤو بل  منؾمت جموو الأبناء نشاع ا كشبكت لضمان   ،فيما الأين ا ف  عسل شبكت مقلوماجيت جخقاون  المنؾماث التي

الخقاون وال مت و  الخنظي لشبكت الي يت حظم  تالأبناء اف .م   حول امسا  واالخنظي  الصحي حول المسيط 

ال ؤصب  الخنظي  والبحث ف  الاجصو لك  مك الخمدو الكب ر لخكنولوحيا الاف وو  الأ ن حميك الج اث الفافلتت.

. مظخمبإ الشبياث الي يت في عرا المجال فه  عاحع يساوس الباح ون و  الخماط  الأ ن الشبياث قضيت زثاظيت

(Cherba and Vasquez, 2014, p. 226) 

ينغوي الخنظي  والخقاون ساخإ المنؾماث الي يت  :(رلاكلث اللوةصشاع العمؼت )الخفلعض .-

جخم ز حيث  ،وحتى مخناقضت ،ن القديد م  الج اث الفافلت التي جخمخك الأخبراث مخخلفتالأ  جخق فه  مفاوضاث 

 اح الماطظالدظي ر القالق  ،فالق ىسازة ،المنؾماث الي يت الأالانمظاماث الأ ن ؤزبقت تفوالقت: القالق الغبي

نتنون للنؤسسات الافزاد الذين ي ،عنال النظافة ،المستخدمينو الاعوان الامن) اح والقالق م ر الماطظ

آلياث لإسازة عره  الي يتنؾماث الم. بذا كان لدى (الصحية بمعنى المورد البشزي غير الاكاديمي

في ؽإ مياب  ،عو االأسشعاالخفاو  ساخإ الشبياث الي يت فان  ،ال ييإ ال سم ( ،الخناقضاث )فه  طبيإ الم ال

خق جنؾيم ما حول ؤنؾمت نمإ وجباسل ي ، حيثلشبياث الي يتلت ال إ الانظبالظلغت يصب  الخفاو  ت

حشازك الج اث الفافلت التي جخمخك دظلغاث  ،الأفضإ الخفاو    مقناعا فهالاجفال و ويخق ال فاؼ ،المقلوماث

https://en.wikipedia.orgs/
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هو إهخلج إداسي سمضي رع مهىت جكلممُت ًيُل إلى إخفلء جىوع المىييت فللخفلعض م ر مخيافئت في الخفاو . 

 (Cherba and Vasquez, 2014, p. 227) .في العمؼتاجيلصمت عالخوجشاث عالخىلكظلث 

 :الحيُت سظعلث الخغُير في  الم -ب

 م  خ ل: الخنؾيمي جصالقضيت الخني ر الخنؾيمي هي موضوـ زثال ي فند مقالجت الا

م  مالبا ما يخق اسازة الماطظاث الي يت م إ الماطظاث الاقخصاسيت  الخغُير في أظللُب الإداسة. -

تفسظ الخخصص في النشاظ  ،الغادك السطمي فه  بحساءاث النشاظ وجنفير ؤعداف الجوسةتتبضفاء :خ ل

كإ  ،تفمي  تبفاسة جحديد ميان وسوز فئاث م نيت مخخلفت ساخإ الماطظاث ت وجصوز المسيط الأافخبازه ،الغبيت

 الري  قد و  نُي  الجوسة المنمول م  قغاـ الصنافت بل  قغاـ السفايتم عرا يم إ 
ً

فه  عرا النوـ م  م الا

 (Cherba and Vasquez, 2014, p. 227-228) .الخني ر

 ،ت دف الخني راث ال ييليت )فه  طبيإ الم ال الخغُيراث الهُكمُت عأشكل  حذًذة مً الخىيُم. -

والخني راث في ال ييإ الداخهي( بل  بنشاء ؤشيال جنؾيميت حديدة  ،وبنشاء الشبياث الي يت ،فملياث الدمي

المياسة الجمافيت والاطتراجيجياث الأوجحظ ن حوسة الخدماث وجمليإ الخياليف.  ،جنظي  ؤفضإلضمان 

 (Cherba and Vasquez, 2014, p. 227) ..ال مسكصيت والدشازكيت

 :لميسظعلث الحيُت ي أظللُب الإداسة عالخىيُم الإداس  ج. 

لث -  ،الي يت اطظاثلماالمظخوى وفه   ،ل يوماثا: فه  المظخوى جيلسط الإداسة رلى ثلاثت معخوٍ

ن الظول والمنغ  لا  ،جوف ر السفايتو  جنؾيق حقمإ فه ،لق قاث الأ ن الج اث الفافلت الفسسيتاوفه  المظخوى 

م  ف. الأالماطظاثوال دف م  ال كق عو جحظ ن اساء  ،في المماو اولتالاطاطيان الخكنوقساع  عما القام ن 

ا م  رًا ل عخماو للدزاطت كشيإ م  ؤشيال القمإ الجماعي الري يخغلب حقد ىسازة موضوفً  ،الاجصالمنؾوز 

الخفاو  حتى يخق تف ق المسازاث التي اجخرت ا ]...[ م  حانب ؤحد الفافل ن في النؾاو وافخبازعا مشسوفت م  

 .قبإ الآخسي  ت

ان ؤفضإ الترشيد بل  عسيمت فم نيت يخق جنفيرعا لضم منغ    ش ر  :الترشُذ هأظموب اداسي  -

الخمظيق  ،جوحيد ىحساءاث وجغبيق ا ،جواف  ممك  الأ ن الموازس الماسيت والخمنيت والبشسيت )فه  طبيإ الم ال

وبشيإ  ،بنخاج ماشساث لخمييق النخاثي وقياض الانحسافاث ف  اعداف(. في الوقذ نفظج ،القمإفي وجخصص 

ف  عسي  وضق ا  اثالاحخمافو كخاالأت ووصف المنؾمت قني ال ، قخمد الترشيد فه  فمليت الخدوي  ،ؤكثر حوعسي 

 ،شسسالال دف من ا عو  ،خبريسالينغوي الترشيد فه  فمليت  الأحيثفي الموافد والقملياث وىحساءاث السطميت. 

ترشيد وعو الأناء حماعي الالتي جق اجخاذعا. يخف  المالفون فه  ؤن  مسازاثالقم نيت لل سيمتالأالغ الظسس  ؤي 

 (Cherba and Vasquez, 2014, p. 229) بل  جمديمج فه  ؤنج ؤمس لا مفس منج. للمقنى يميإ

لث المهىُت داخل المد.   :الحيُت سظعلثاجزهلث الفلرمت عالهوٍ

 :جصال فيسزاطت الج اث الفافلت م  منؾوز الاجخم إ 

المسيط ساخإ ماطظاث  تميان جخخلف دعس المشٍع عجحولاث العلاكت بين الؼبِب عالمشٍع. -

فسنظا الأ ممازنت  ،حشازكيت ذلاظو  باشسة زطميتمفف  الجصاثس الق قاث  .اخخ ف الج اث الفافلتالي يت مك 



ت عرشاكُم"" "المىهج الخأظِس ي للا  ايمان فكسوف  و زشيدة طبتي          جال  الخىيُي   لميسظعلث الحيُت اجزضارشٍ

 

ت للأمً عالخىيُت         495  502-490/ ص:2022حلهف  / 01العذد / 11المجمذ          المجمت اجزضارشٍ

 

اكد احتراو ال سياث جالمشازكت الفقالت للمسيط في النؾاو الصحي و الأ يفس  مف وو الديممساعيت الي يت  التي

  الششٍك المشٍعدمي فكسة الأ فمامذ،فسنظا التي جحرو حروا كيبي ال اما.،اطاطيت للمسيط وحمج في المقلوماث

التي ال ياكإ الخنؾيميت الجديدة للماطظاث الي يت  الافخماس فه  ، وفي جدزيب الم ني ن الي ي ن في المظخمبإ

ا م  نؾاو السفايت ،جغويس الشبياثل في طيا ،مساقبت دقط امسا جسكص فه  
ً
 ،لق  قد المسيط مظخفيدًا دظيغ

 .Cherba and Vasquez, 2014, p) .ت ،ت فيج م  خ ل جسجاب الق قاث الأ ن الج اث الفافلتولك  يمكنج المشازك

230) 

لث المهىُتالمالخوجشاث في  - ساخإ ماطظاث  الخنؾيقجساف  فملياث بفاسة  :يلسظلث عجحولاث الهوٍ

  ،الي يت م  خ ل بفاسة حقسيف الفئاث الم نيت المخخلفت
ً
 وؽفي بحظاض المالدشكي  ف ،وبشيإ ؤكثر جحديدا

حيث حظدند ال وياث فه  جمديق  ،قاثمت فه   الخبرة في طيال الشبياث م   لاظذ الأالقمإ: عويت الغباب

في طيال ؽ وز حظلظإ عسم  بسازي عبي زناج  ساخإ  ،والقمإ الجماعي وجباسل المقلوماث ،الخدماث للمسيط

خق ب ا الخفاو  فه  الممازطاث الم نيت وبفاسة سزض القديد م  الباح  ن الغسيمت التي ي ،الي يت اطظاثالم

ترشيد. يم إ سمي جكنولوحيا المقلوماث والاجصالاث ساخإ الاث ىسازة ومنغ  ياختراف ا في مواح ت ضسوز 

 آخس يحخمإ ؤن  ن ر جوشيك اسواز
ً
ويشك  في عبيقت ومقنى  ،ويحول ال وياث الم نيت ،المنؾماث الي يت فام 

 (Cherba and Vasquez, 2014, p. 231). تفمإ الج اث الفافل

فليج يدناول المحوز اول مخخلف القناصس التي حظاعق م  دقيد او قسيب في الأناء المني  و  

الأإ هي مجموفت  ،لان القمليت الاجصاليت لا جموو فه  فامإ ؤطاس ي او فامإ زانوي  ،الخإطال ي ل جصال الخنؾيمي

صىلع  ،اجزهلث الفلرمت ،أظللُب الإداسة ،الخغُير في المىييت ،ن الخعلع ع  الخيعُم)م  القوامإ المخخلفت

اما حقغينا ، و منؾقو  فخقغينا اما نشاظ اجصالي مدزوض، منظ  ،التي جازس في دقض ا البقط  (.اجخ.المعشفت

بش ر لوحوس خلإ اجصالي في احد القوامإ المازسة مما و  ان كانذ النديجت مقاكظت ف را يدل. و فكع ذل 

 .التي طدخغسل ل ا الباح ت في المحوز ال الث. و المقوقاثو  ال  سزاطت عره القساقيإ  ظخدفينا

 :جأظِغ مىهج للاجال  الخىيُي معوكلث  .2

يسى الباح ون والممازطون في مضماز الاجصال في الأائت المنؾماث القامت ؤن المقوقاث قد حقوس ؤطباب ا 

ل لماث الوطيغت، والوطاثإ الاجصال وؤسواجج، ولطباب ؤخسى ومظببات ا للمظاول ن فن ا، والمخقامل ن مق ا، وا

  :القوامإ اطاطيت الخاليتويمك  اختزال عره المقوقاث في  (088.، ص0208)الق ل  .مخقدسة

  المعوكلث الىفعُت عالاحخيلرُت:أ. 

النفظيت يخخلف افساس في ميول ق ولرا فةن جفظ ر المسس وف مج لمضمون السطالت يخوقف فه  حالخج 

وعسيمت جفك ره كما جلقب الدوافك لدى افساس سوزا كب را في جسحمت وجفظ ر كإ كلمت جصل ق م  زئطائ ق 

 (030 .، ص0222)لوكيا  .جفظ راث مخفاوجت حظب ما يخخلج ق م  فواعف وشقوز 

م  : بن الفاؼ كسموش حقب ريت لا حقني نفع الش يء لجميك صعوبلث هلل المعلو  بواظؼت الشموص  -

 ظمقون ا، كما ؤن الصوزة التي جيون ا اليلمت في ذع  المسس والظلوك الري يترجب فلي ا قد يخخلف ف  الصوزة 

 (030. ص ،2006)لوكيا .التي جمصدعا ىسازة ؤو الري جخوققج
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: ؤعق مشك ث الاجصال كوطيلت للخقليق ؤن جسك ز افساس ذعنيا ذو مدى محدوس صعوبلث الخعمم -

 (030 .، ص0222)لوكيا  الرعني. ن ؤن الخحليإ المنغم  للموقف يخغلب الك  ر م  الترك ز نظبيا في ح

الافخماساث و جازس مجموفت الميق :مجيورت اللُم عالأفكلس عاجخمفُلث الثللفُت لذى الموظفين -

ظياب والدلالاث الظاثدة لدى ؤفضاء الماطظت فه  الاجصال ساخإ الخنؾيق ف  عسي  الخإز ر فه  مدى ان

وجدف  المقلوماث ال شمت لخدمت اعداف المسحوة وكرل  ف  عسي  ف ق عره المقلوماث م  قبإ ؤعساف 

 (084، ص 0200-0200)قوحيإ الاجصال، 

   :تإدساهُ المعوكلث الشخاُت ب.

وهي التي حقوس بل  الصخص نفظج طواء كان المسطإ ؤو المظخمبإ وجحدر ؤزسة فكظيت دظبب 

مما يجقإ افساس يخخلفون في ؤحيام ق فه  اشياء وبالخالي ف م ق القمليت الاجصال وؤعق  الفسوقاث الفسسيت

 (020، ص 0204)المنسب   عره المقوقاث هي:

بن الخباي  الأ ن افساس في بسزاك ق للمواقف المخخلفت  قوس بل  اخخ فات ق الفسسيت  جبلًً الإدسان: -

والبيئيت امس الري ياسي بل  اخخ ف المقان  التي  قغون ا للأشياء فنؾسة الننى ججاه الخبرـ الخ ري جخخلف ف  

 .وح ت نؾس القامل ن

جاه نفظج وججاه الموضوـ المظخمبإ وجخضم  اججاعاث المسطإ الظلبيت ج الاججلهلث العمبُت: -

 وجدبلوز عره الاججاعاث الظلبيت الأأزاء حقبر ف  وح ت نؾس م ر مسضيت نحو المسطإ ؤو الموضوـ ؤو المظخمبإ

بن الاجصال الجيد يخغلب جوافس م ازاث مقينت في كإ م  المسطإ والمظخمبإ  اللاوس في المهلساث: -

   والمساءة.... الخم ازة الخحدر والكخاالأت والخفك ر المنغم

" عجشظُخ المعموملث: - طواء فه  قصوز ؤو م ر قصد ياسي بل  انحساف القمإ فه  جحمي  ؤعدافج في  حشوٍ

 . دف بل  ال صول فه  نخاثي جخالف ؤعداف الخنؾيق السطميبالدشويج عو فمإ ممصوس 

حيث جيون المقلوماث  : لج ؤزس عاو فه  ط ر فمليت الاجصال وفافليخجظوء العلاكلث بين الأفشاد -

 (020، ص0204)المنسب  مشوعت ؤو ناقصت.

: بن فازل المسكص الوؽيف  الأ ن السثاع والمسئوض ياسي الأبقط فلسق المكلهت أع المشهض الوظُف  -

القمال بل  الانغواء وجمبإ الاجصال الأالسثاع نؾسا لفازل المسكص الأانج وب ن السثاع فيقيمج ذل  م  جمديق ازاء 

 (020، ص 0228)حسيق  ث التي جخدو صالح القمإ.والممترحا

   :جلىُتع  . المعوكلث الخىيُيُتج

 الاجصال: ويمك  حصس عره المقوقاث في جل  الناحمت ف  وحوس المظخوياث ىسازيت وكرا مصدز

ت - لث الإداسٍ حقدس المظخوياث ىسازيت وبقد المظافت ؤحيانا قد :المعوكلث الىلحيت رً عحود المعخوٍ

وصول البياناث والمقلوماث الأمضمون مخخلف وزبما مشوه كما في حالت الاجصال ال االأػ م  ، كرل  فةن  يفظس 

المشسف ن في حالت الاجصال القكل ي قد يترسسون في نمإ آزاء مسئوطي ق بل  ىسازة القليا حسصا فه  مساكصعق مما 

 .لك  ر م  الج د والوقذ والخياليفح ا بل  اقد ياسي بل  جغوز المشك ث البظيغت وجحول ا بل  ؤشماث يحخاج ف  
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: قد يخحفؿ م  يخلمى البياناث جبقا لمصدز الاجصال ومدى ال مت الأج وذل  دنط ماذس الاجال  -

كما ؤن  ،ونفل ي لدى القامل ن الأإن ىسازة جحاول ىيماـ ب ق واطخن ل ق ني مت جهيئ ذع النؾس ف  مضمون ا، ف

لرل  فةن كثرة الاجصال ؤو قلخج م ما كان مصدزه  ،مال فه  ؤن ا وطاثإ جكخيكيتىسازة جنؾس بل  مغالب الق

 يمخإ الاجصال ال ميم .

الخني راث المخخاليت في ال سو الخنؾيمي في فتراث مخمازبت لا يوفس المناخ  :رذم الاظخلشاس الخىيُي  -

  .اث الاحخمافيت الأ ن القامل نالم ثق ل جصال الجيد، كما ؤن فدو الاطخمساز ياسي بل  شفصفت الق ق

بن زطق الظياطاث ووضك الخغػ واجخاذ المسازاث بنما  قخمد  :كاوس أع اوعذام البُلهلث -

افخماسا كليا فه  البياناث ومدی جوفسعا مما يجقإ قصوز ؤو انقداو المقلوماث م  فواث  الاجصال الأما  ظببج 

 .المخخرةم  جإخ ر في ؤساء افمال ويملإ م  زشد المسازاث 

بن فدو وضوس نؾاو الاجصال  قخبر م  القواث  الخنؾيميت نديجت لما  :رذم عطوح هيلم الاجال  -

 ظببج م  حشويج للمقلوماث المخباسلت ؤو احخجاشعا الأمصد ؤو م  سون قصد خشيت المظاءلت واللوو لدظسب 

 (083-080ص  ،0200)قوحيإ  االمقلوماث المظخوياث جنؾيميت لاع ل ا ؤحميت في وحوس جل  المقلوماث لدي

فمفخاس الاجصال الجيد  ،ىفساظ في الاجصال ياسي بل  الخإز ر فه  الاجصال :الإفشاغ في الاجال  -

 .عو نوفيت المقلوماث ولاظذ كمي  ا

بن عييإ الاجصال الري جق اخخيازه وجغبيمج طوف يلقب سوزا :روارم هلشئت رً شبكلث الاجال  -

حيث ؤن اشيال اطاطيت لشبياث الاجصال  ،الخفافإ الأ ن افساس ساخإ الخنؾيقعاما في جحديد ؤنماظ 

الخنؾيمي ل ا م  الظلبياث ما  قي  فملياث الخواصإ ؤو يحد م  فقاليات ا حيث ؤن شبكت الظلظلت التي جدظق 

تي جخخر في ا وجإح  دقدعا شبكت العجلت ال ،الق قاث والاجصالاث الأالفوض ى حشيإ ؤكبر فاث  لقمليت الاجصال

الق قاث نموذحا زناثيا الأ ن المديس والقامل ن مك مسكصيت مفسعت وعنيان الاجصالاث ذاث الغادك الصافد والناشل 

واخخفاء الاجصالاث افميت مما ياسي بل  حصس الاجصالاث الخنؾيميت والدظبب في خل  فصلت الأ ن مخخلف المواقك 

ؤما ف  الشبكت  .)...(.با بل  نخاثي طلبيت فه  مظخوى الخنؾيقواشخاص الري   شنلون ا وعو ما ياسي مال

فخخضم  الك  ر م  القواث  من ا الخمظ  الب روقساع  الأالشيلياث البػء الشديد في وصول المقلوماث، yدشيإ   

 (082-088، ص 0200)قوحيإ .الخمظ  ال سفي الأالسوج ن والدظلظإ فه  حظاب ال دف الري وحدث م  ؤحلج

مما  قي  اطخجاالأت  الجمافاثو  الخقصب في اجخاذ المسازاث سون بشساك افساس حقني اػُتيرعكش بال -

 (088، ص 0202)مجيدز  بالخالي جفشإ فمليت الاجصالافساس ل ا و 

   :روارم جلىُت ه.

 اطاليب الماسيت والخمنيت ال شمت لقمليت الاجصالو اسواثو عره القواث  الأالوطاثإجسجبػ 

 .الخنؾيمي

  :المعوكلث البُئُت عالثللفُت ن.

فدو وحوس نشاظ احخماعي   فدو م ثمت الميان.  مشك ث الفاؼ واخخ ف مدلولات ا. جخم إ في

فالاجصال الفقال يجقإ عناك حلمت اجصال مظخمسة الأ ن الموؽف ن، حيث يجب ؤن  شقسوا الأمقسف  ق  .للقامل ن
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عاز اكبر الأإن يخق بف م ق الأيإ ؤو مقؾق ما يجسي في بسازات ق، لما يحدر في محيػ فمل ق وؤن ييونوا ساثما في ى 

 (82 .، ص0208)المحغان  . حيث م  شإن ذل  جحظاظ ق الأإعميت مشازك  ق

لنت، فاساث، قيق...( )ت فقإ زمافي، فبدون زمافت موحدة  :كاض ؤن ىجصالو  وفي عرا الصدس يسى كإ م  كوشاز 

  (p.casse & couhaere, 1984, p. 51)فةنج ييون صقبا حدا. 

حيث ؤن الخنؾيق  ،ومنج فالقامإ ال مافي لج سوز كب ر وعاو في جحمي  فقاليت ىجصال ساخإ الخنؾيق

فبازة ف  مجموفت م  الفافل ن، فمحاولت الخمسيب الأين ق وف ق خلفيات ق وزماف  ق  ظاعق في فمليت حشكيإ 

 ت الأ ن القناصس المخخلفت م  الجانب ال مافي.حمافاث وفسل القمإ وذل  لخفاسي الانفقالاث القداثي

 في جازس  قد القساقيإ عره نؤ يبدو ،بقد فس  لمخخلف القساقيإ الاجصاليتو  ل را المحوز  كاطخنخاحاث

 هي الاجصال فقاليت م  جحد القوامإ اعق الأ ن م  فم الا  ،مخفاوجت الأدزحاث لك و  الاجصاليت القمليت ط ر 

 الصخصيت والميق والمصل ت والخبرة الخقليق دقامإ المسطإ يخإزس  حيث (نفظيتالو  الصخصيت القوامإ)  الادسان

 ،احظاـ نغاق ا في وصول المقلوماث الأغسيمت ص يحتو  ازس حقدس المظخوياث الاسازيتكما ز ،للسطالت بفداسه ؤزناء

ما ؤو فدة م  احخمافاث ولماءاث ومماالأ ث مخكسزة دشإن موضوـ اطظاث حقد كثرة الاجصالاث في الم ،فليجو 

وفي المماالأإ حقد قلت  ،اطظاثمواضيك ؤمس ممل  وفبء زميإ للقمال كما ؤنج مضيقت لوقذ المظاول ن الأالم

الاجصالاث بلا للضسوزة المصوى م  اطباب الماسيت بل  النمو  وفدو الوضوس وحجب المقلوماث ال امت 

بحكق مدى حظاطيت الماطظاث و  منج، و واطاطيت في القمإ مما ياسي بل  فدو فقاليت الاجصال وبل  فشلج

 .القمإ فه  جنؾيم او  الي يت لاالأد م  الباح  ن بفغائ ا اوليت في سزاطت القمليت الاجصاليت ساخل ا

ت: الحيُت سظعلثميلجىيُم العيرعسة الاجاللُت  في ىهج الاجال  الخىيُي  ممعلهيلث  .3  اجزضارشٍ

 .2020رشي . عاكع الاجال  في المسظعلث الحيُت اجزضاأ

 023الي يت في الجصاثس ووضقي  ا الأافخباز مقؾم ا جادك للمغاـ القاو  اطظاثالأالنؾس بل  حالت الم

لقب سوز زثال ي في جحظ ن خدمات ا يالمنافظت فامإ نجد  ،وبالخالي قلت وضقف بميانيات ا،ماطظت ص يت فامت

عره اخ رة التي حقسف فيما الأين ا  ،فياسة خاصت 0024خاصت مك جنام  ؽ وز المظدشفياث والقياساث الخاصت

جنافظا حاسا يحخق فه  كإ واحدة من ا الظعي لجرب المسض ى بلي ا حتى جضم  البماء والاطخمساز وعرا ل  ييون 

مبني رلى ع  مذسعط رميُل الحيُت أظموب إداسي حُذ كوام"  سظعلثإن لم جيخهج هزه المالأالمس الظ إ 

كشفذ الفجواث التي و  ما ازبدخج لنا الاشمت القالميت التي احخاحذ القالق عراو  .الميلسظت الاجاللُت الفعللت

فإؽ سث فدو مواكبت الماطظاث الي يت الجصاثسيت للإفساشاث  ،حقان  من ا الماطظاث الي يت الجصاثسيت

المواهبت ع  العىاش أظلس ي لميىهج الاجاللي المبني رلى الوظُمتالتي الأدوزعا حقد و  الخكنولوحيا ال دي ت

بالأساش ؤعميت الاجصال الخنؾيمي  كمف وو بسازي وكخوحج حديد في مجال ىسازة  الري  قمإ فه  و  .تالمعموملجُ

 فمد ،المجال الصحي دشيإ خاصو  دشيإ فاوفسضخج فه  حميك المجالاث جج ال وزة الخكنولوحيت ال دي ت و ؤفسش 

الملون و  الأ ن الدول اخ رة، 0208للقاو  (GHS) فالميا في ماشس ام  الصحي القالمي 023احخلذ الجصاثس المسجبت 

عرا ما سفك الأوشازة الي ت الجصاثسيت  لظع   (0202 ،فسنل ي;DMA) .الأالحمس لقدو اطخقداسعا لمواح ت الاشماث

م  خ ل   تالخاصو  لوعني القامتحاعدة لسقمنج قغاـ الي ت فه  حميك الماطظاث الي يت في المغس ا

ع ع  فليت ؤؽ سث لنا الاشمت اخ رة مدى ؤعميت الدزاطت القلميت للقمليت ، و المذسعطاظتراجُجُت الخاشف العشَ

  .ل ن يخماش ى مك حميك الؾسوفو  الاجصاليت كمني  حاضس 

https://www.ghsindex.org/
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 قمت المغاـفباض ميمون  في وكالت الاناضول للأنباء الأنشس ممال حول ز وفي عرا الظيال فمد قاو 

الصحي في الجصاثس الأحيث قال لق جمخصس محازبت حاثحت كوزونا في الجصاثس فه  بحساءاث الوقايت المقخاسة، 

فال يومت وحدث م  احخضان االأخيازاث فلميت وجغبيم ا فمليا ط حا ناحقا، زقمنت قغاـ الي ت، في اطاالأيك 

ي جحاليإ ىصاالأاث بل  المحافؾاث الداخليت الأالغسل اول  لاندشاز الوباء، فانذ الب س م  جإخس وصول نخاث

الخمليديت، حيث يخق بحسائعا في مق د تالأاطخوزت الأالقاصمت الجصاثس، وعو الوحيد الري يمل  المقداث ال شمت 

ولخجاوش عرا القاث ، وحدث وشازة الي ت في جغبي  زقمي االأخكسه م ندض حصاثسي، يمل  ماطظت خاصت  .لرل 

وعرا  تالخغبي   ..سقميت، ال إ ام إ للمشيلت م  خ ل جغبيمج الخاص الأخحليإ البياناثالأمجال ال لول ال

 ظم  لجميك الماطظاث الاطدشفاثيت في الب س الأغلب بحساء جحاليإ كوزونا وال صول فه  النخاثي في نفع 

خغبي  مقسفت خسيغت يمك  م  خ ل الوفقليا  ."اليوو، دقدما كانذ القمليت جخق وزقيا وجإخر مدة ؤزبقت ؤياو

 .اندشاز الوباء دشيإ سقي ، بضافت بل  ؤنج يدي  حوطبت الملفاث الغبيت لجميك المصاالأ ن

 .اشكل  ظهوسهع  فعللُت مىهج الاجال  الخىيُي  -ب

 ،. م  عرا النغالاالي يت يومي اطظاثفه  ف ق الخحدياث التي جواح  ا الم عره الدزاطتجسكص 

ني  ميبحث ف  حلول ملموطت لمقالجت المضايا م  جل  التي هي ؤكثر جوح ا في م ز الأ ن البحث الري نظع  لخ

 ؤو جل  التي ت دف بل  الخنديد الأمنغ  قوة المشازكت في الؾواعس الخنؾيميت التي جمذ سزاط  ا. ،ازشاس

ني  الوؽيف   عو الم يم  في مجال الاجصالاث الخنؾيميت والاجصالاث الي يت. فةن الم ،وفليج

 ما يخق جوحيج البحث نحو شياسة في ؤساء القملياث الخنؾيميت: ،يوبالخال
ً
قاالأليت الدشنيإ في جحظ ن  م  خ ل مالبا

البيني لشبياث الخنظي  الأ ن المنؾماث ؛ حقإ ؤنؾمت الخقاون الداخهي ؤكثر كفاءة ؛ جخغيػ وجنفير وبضفاء 

حدس جومساقبت الممازطاث وانشغت ؛  الشسفيت فه  الخني راث الخنؾيميت ؛ بنشاء ؤطاليب لل وكمت لخوحيد

م  خ ل زئيخج الفقالت  ،ني نقخمد ؤن عرا الم ،بلخ. ومك ذل  ...الأوضوس اسواز والق قاث الأ ن الج اث الفافلت

يملإ م  المظاعمت التي يمك  ؤن يمدم ا  ،ل جصال )التي يُنؾس بليج بل  حد كب ر كإساة بسازيت لنمإ المقلوماث(

جمديق ممازباث جفظ ريت  نحاول  ،الي ت. م  عرا المنغل  اطظاثفي م المقلوماح الخواصإ و الاجصال منؾوز 

عبيقت وسوز الاجصالاث وزاء  جوضي و  فظ ر ونمديت وبناءة جموو فه  منيجيت نوفيت. وال دف م  ذل  عو الخ

 :نظب بليججالوؽاثف ىف ميت التي يمك  ؤن 

الأحيث الأ ن القديد م  المنؾماث  شبكلث معموملثشيإ مخخلفت. نجده في  الأإشيالؾ س الاجصال ي* 

 لقب سوزًا في الخواصإ والمشازكت ؤيضًا. يالأإ  ،لقب سوزًا في النشس فحظبيلا 

 ،وب ن المسيط والغباب ،الأ ن المخخصص ن في السفايت الي يت شكل رلاكتيؾ س الاجصال  ؤيضًا في * 

لخقامإ مك الاجصال كخفافإ ؤو محاسزت الأ ن عره الج اث يخق ا ،وب ن الموؽف ن والمنؾمت. وبشيإ ؤكثر جحديدًا

 الفافلت. 

. يفظس القمإ المظخمس للخفاو  الأ ن هيفلعطلثنجد الاجصال  ،في اطخمسازيت مف وو الخفافإ عرا* 

ؤن النؾاو  تياكد شتراوضت .القمإ دشيإ منؾقم  ؤحإ ضمان مظاز  الماطظاث الي يت الج اث الفافلت في 

 اطظاثبذا كانذ الم ،خفاو  فليج وؤن المفاوضاث جم ز الخفاف ث ساخإ الماطظاث الي يتالاحخماعي يخق ال

 ،. م  عرا المنؾوز جصاللن المفاوضاث جخجظد في الا ،الي يت نؾامًا احخمافيًا يخق الخفاو  فليج الأاطخمساز

المخم لت في )ؤزسناعا تي يم إ الأغسيمت ما قضايا الاجصال ال ،الم ق، و عرا البقد السمصي  ،الخفلعض رلى المعنى
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 ،الي يت. وبالخالي اطظاثجؾ س مظإلت المقنى في الخماط  وفي جضازب الجوانب المخخلفت المسجبغت الأالم (.المقيماث

للماطظاث  حشازك في فمإ المقنى ،فةن مفاعيق م إ المياسة الدشازكيت والخقلق الخقاون  وحني ر الميق وال مافاث

 .الي يت

 م  اشيال الاجصال المكأخس شيإ خؼلب اجيؾ س وؤخ را، * 
ً
يخق جناول  ،ركوز وبشيإ ؤكثر جحديدا

الي يت يخضم   اطظاثالخغاالأاث التي يخق م  خ ل ا جسشيد الالأحيث  عره الفكسة م  حيث منغ  الترشيد

 زئيت فم نيت لخنؾيق الي ت ككيان مظاول احخمافيا ف  السفايت المركوزة.

  :ثالاظخيخلحل

جيعُم ع  الاجال  الخىيُي  هيىهج رمي  ٌعلهم في جىيُم :في الخحمُل الىجوصمذ الذساظت 

ت  بذعسهل جفعل أداء العيل  بهل".ع  العيمُت الاجاللُت داخل المسظعلث صيت اجزضارشٍ

حعشكل ع  ن المعوكلث الخىيُيُت لِعذ مً ابشص العوامل التي حعُم معلس العيمُت الاجاللُتإ

العوامل   :المخيثمتع  الخأثير ع  ل الى عحود روامل أخشى لهل هفغ اللُيتبل جوصمى .البلحثون في دسظتهل "

 العوامل الملدًت ،تالبيرعكشاػُع  العمؼت ،رلاكلث الاشاع ،البِئت اجخلسحُت ،الاحخيلرُت ،الىفعُت

 ..اجخ .الخكىولوحُلع 

خصيت القساقيإ )مقوقاث شو  مليت الاجصال لاظذ فمليت ط لت فك  را ما ج قي دقط الصقوباثفق

جحول و  جنؾيميت ؤو خلإ في نؾاو الاجصال في حد ذاجج( التي م  شإن ا ؤن جحد م  فقاليخجو  احخمافيتو  نفظيت

نجافت فمليت الاجصال الخنؾيمي و  شياسة فقاليتو  بلا ؤنج يمك  جفاسي عره القساقيإ  .سون نجاحج في الألول ؤعدافج

قلج سفامت بسازيت في طبيإ الألول اعداف وكرا مظايسة حو  م  خ ل بفغاء قيمت ؤكبر لقمليت الاجصال الخنؾيمي

 .اطخقمال ؤحدر ما جوصإ بليج في فمليت الاجصالو  الخغوزاث الخكنولوحيت

 جصال الخنؾيمي بذن جخوقف فه  مدى خلو فمليت المني  الخإطال ي لجحم  فقاليت وبرل  فةن 

  الخإز ر الري جحدزج جل  المقلوماث، ؤو م  الاجصال م  المقوقاث التي حشوه المقلوماث المنمولت ؤو جحد م

 قخبر المني  الخإطال ي ل جصال الخنؾيمي ؤساء بسازيت لنمإ حيث  جحمي  ال دف الري م  ؤحلج يخق الاجصال.

 .اسواز الأ ن الج اث الفافلتو جفقيإ الق قاثو  محفص في جوضي و  المقلوماث

 ،مفاوضاث ،ف قاث ،اث مقلوماجيتفيؾ س ت كشبي ،ل جصال الخنؾيمي اشيال فدةويؾ س 

  .المقلوماح و  جمديق الخدمت في الدظي ر ىسازي و  .الخ ت الا ان ا ججخمك في جفقيإ الدوز .خغاالأاث

عجبني أفكلس حذًذة عصولا إلى  ،ريمُت حغُير المعشفت عالاججلهلث قخبر الاجصال مفخاس وفليج 

الحيُت رلى ظبُل المثل  حيلاث ع   الاحخيلرُت فللاجال  لذً" كذسة رلى وشش اللُم،ظمون صحي إًجلب 

ف اليعلء بللوظلرل المعخخذمت عهُفُت  ت لمكشف المبكش طذ ظشػلن الثذي ليعلء ًخم حعشٍ جوروٍ

 اظخعيللهل.

  :خلجيت

لمد كان م  الأ ن اعداف السثاظيت ل ره الدزاطت عو محاولت الأناء مني  جإطال ي للإجصال الخنؾيمي 

الميونت  القناصسبالأساش   م  خ ل ،اساء وجنؾيق الماطظت الي يت الأغسيمت فلميت م  ؤحإ جحمي  كفاءة في
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سوزه في الخنؾيق ىسازي للماطظاث الي يت وحظي رعا، فالإسازة ال دي ت حقخمد و  كمني لإجصال الخنؾيمي ل

الخوحيج والسقاالأت فه  ىيصال الفقال في الخنظي  مك مخخلف مظخويات ا ىسازيت وؤقظام ا المخقدسة وفملياث 

 . تلوكرل  جمويت الق قت الأ ن مخخلف الموؽف ن ساخإ المص

الخنؾيمي في سزاطت المنؾماث جصال الضوء فه  مظاعمت الا عره الدزاطت ظلػ ح ،في نفع الظيال

 جصالفةن البحث فه  مفترل عسل الا ،الؾواعس الخنؾيميت المخقلمت الأالي ت. وفمًا ل را ،وبشيإ فاو ،الي يت

 ,Cherba & Vásquez)( الخنؾيق الاجصاليالماثق فه   غل  فليج الي تالخنؾيمي )ما ي جصالحي والاالص

ل الخنؾيمي والصحي طييون قاسزًا فه  اطخكشاف حلول لمشاكإ وجحدياث اصجفةن منؾوز الا ،(2014

ت. عرا عو النغال الي ي اطظاثالممازطاث اليوميت لولئ  الري   قملون ؤو يصوزون ؤو  شازكون في الأناء الم

ني  قوة عرا الم عنا جكم  و  ،وم رعا م  وطاثػ الاجصال....فه  المحاسزاث والخفاف ث والمبني  ،القمهي والموحوس

 واطقًا م  االأحار التي لا شال طوف انج ، نفتر  ريوال
ً

بل  حد كب ر في  ذظخفيد م  الخغويس. مما يجلب مجالا

 البناء ت.مسحلت 

 :المشاحعكلريت 
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