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  :ملخص

ٗامت الالىتروهُت في جدؿين نىعة االإاؾؿاث الىاقئت والخضًثت تهضف الضعاؾت الى ابغاػ صوع الٗلاكاث ال

جىىىلىحُا، باٖخباع الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت ٖملُت اجهالُت جفاٖلُت مخياملت الأعوان، وؤهثر فاٖلُت في 

ا، اهُلاكا مً صعاؾت خالت الإاؾؿت   YAجدؿين الهىعة وحؿهُل جىانل االإاؾؿت م٘ حماَيرَ

TECHNOLOGIES ئت، وجيخمي الضعاؾت الى هىٕ الضعاؾاث الىُفُت وؿبت الى االإىهج االإؿخسضم مىهج صعاؾت الىاق

ُفه للإحابت ٖلى االإكيلت ا هُف حؿاَم الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت في جدؿُنها لخالُت:خالت، خُث جم جىْ

: جلٗب ، وجىنلذ الضعاؾت الى حملت مً الىخاثج ؤَمها الىاقئت؟ YA TECHNOLOGIESلهىعة ماؾؿت 

ا وصًىامُىُا لبىاء الهىعة الظَىُت واصاعتها للماؾؿت الىاقئت   .الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت صوعا خُىٍ

 الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت؛ الهىعة الظَىُت؛ االإاؾؿت؛ االإاؾؿاث الىاقئت :كلماث المفتاحيت

Abstract: 

The study aims to highlight the role of electronic public relations in improving the 
image of emerging and modern institutions in technology, considering electronic 
public relations an interactive, integrated process of communication, and more 
effective in improving the image and facilitating the institution’s communication 
with its audiences, based on a case study of the emerging YA TECHNOLOGIES, and 
the study belongs to a type Qualitative studies relative to the method used is a case 
study approach, which was employed to answer the problem posed in the form of a 
main question: How does electronic public relations contribute to improving it to 
the image of the emerging YA TECHNOLOGIES? The study reached a number of 
results, the most important of which are: Electronic public relations play a vital and 
dynamic role in building and managing the mental image of the emerging 

Keywords: Electronic public relations; mental image; institution ; startups. 
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  :مقذمت

لامُت الخضًثت،  لام والاجهاٌ في الآوهت الأزيرة، كضمذ لىا الٗضًض مً الأقياٌ اٖلؤ جىىىلىحُا اٖلؤ

لام: الغكمُت، الخفاٖل ُت، الافترايُت والكبىُت؛ لخجض الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت وحٗض ؤَم زهاثو َظا اٖلا

ت، ٖلى ازخلاف مجالاتها  ٗين في االإاؾؿاث الىاقئت الجؼاثغٍ لام عواحا واهدكاعا ؾغَ ا ؤخض ؤهىإ َظا اٖلا باٖخباعَ

وجسههاتها واٖخماصَا الإسخلف الاقياٌ الالىتروهُت الخىانلُت؛ مً قبياث الخىانل الاحخماُٖت، بغامج 

ا. لخإوي بظلً ؤَمُت الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت الإا جلٗبه مً صوع فٗاٌ في  YouTubeاالإداصزاث الفىعٍت،  وغيرَ

بىاء وجضُٖم الهىعة الظَىُت في الاججاٍ الؤًجابي وحكىُل اججاَاث الجمهىع الجُضة هدى آصاء االإاؾؿاث 

 ؾت.الىاقئت ؤو الخضًثت جىىىلىحُا في ْل البِئت الخىافؿُت الكغ 

الىاقئت، مً زلاٌ اهدؿاب زلت الغاي الٗام  YA TECHNOLOGIESَظا ما حؿعى الُه ماؾؿت 

وجدضًضا الجمهىع االإؿتهضف الإسخلف الخضماث التي جلضمها مً: ؾهل جىللاجً الُىمُت، اهًم الى قغواثىا وخلم 

ل اؾخلُابها لٗضص واؾ٘ الأعباح، جىللاث كُإ الٗماٌ واَلب جىنُل وحباجً الكهُت بىلغة واخضة فلِ، لأح

ُفها االإىثف الإسخلف وؾاثل الاجهاٌ الالىتروهُت للخىانل مً زلالها م٘ الجمهىع  مً الجماَير االإسخلفت، بخىْ

 الافتراض ي الىاؾ٘ الاهدكاع بمسخلف ؾُماجه واَخماماجه وازخُاعٍ للجضمت االإلضمت مً َغف االإاؾؿت.

والتي غيرث الأهماٍ الخللُضًت للماؾؿت وؤنبدذ  EPRلخإحي ؤَمُت الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت 

حؼءا ؤؾاؾُا مً االإىٓىمت االإاؾؿاجُت والتي جخفاٖل م٘ مسخلف الجماَير، هما ان الٗلاكاث الٗامت 

الالىتروهُت ازغث بكيل او بأزغ ٖلى الخٗامل الخللُضي م٘ حمهىع االإاؾؿت؛ ؤصي َظا الى الخُىع في ؤؾالُب 

مهىع االإخللي. لُتزاًض الاَخمام بها مً َغف االإاؾؿاث الخضًثت جىىىلىحُا )الىاقئت( الخىانل والخفاٖل م٘ الج

ُفت ليل  ُفت الٗلاكاث الٗامت في َابٗها الالىترووي، فلم ٌٗض مً االإمىً اغفاٌ َظٍ الىْ بمماعؾتها لىْ

ت فخُت؛ بالغغم مً ازخلاف صعحت الاصعان الإفهىمها الخلُلي االإٗانغ بين االإاؾ ؿت وحمهىعيها ماؾؿت ٖهغٍ

 وبين االإاؾؿت واالإاؾؿاث الأزغي.

ٗض مىيىٕ بصاعة وجدؿين نىعة االإاؾؿت في االإاؾؿاث الىاقئت، َى خفاّ االإاؾؿت ٖلى  َظا وَ

ُفها لخىىىلىحُاث الغكمىت في بىاء وبصاعة ؾمٗت  ؾمٗتها وهي مهمت الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت مً زلاٌ جىْ

ل. فالإهترهذ ٌٗض مهضعا صاٖما للٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت في طاث مهضاكُت وولاء ٖلى االإضي ال ُىٍ

اث واَم مً طلً وله  ٗخمض ٖلُه في جىفير االإٗلىماث، الؤخهاءاث، الخهامُم، االإُبىٖ االإاؾؿاث الىاقئت وَ

ت للماؾؿت ومسخلف الأوكُت الظهُت التي جلىم بها االإاؾؿت، لخدُذ بظلً جىىىلىحُا الاجها ٌ الٗلامت الخجاعٍ

ا افاكا في جُىع وؾاثل الخىانل فُما بُنهما، وجهبذ بظلً  الخضًثت للماؾؿاث الخضًثت جىىىلىحُا وحماَيرَ

ت جىىىلىحُا مً  االإٗلىمت مخاخت للجمُ٘ وفي ؤي وكذ وفي ؤي ميان، لدؿخفُض منها حل االإاؾؿاث الٗهغٍ

 الىؾاثل الالىتروهُت االإخٗضصة فخهل الى الجمهىع الىاؾ٘.

 لضعاؾت:بقيالُت ا-1

مً زلاٌ ما ؾبم جلٗب الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت صوعا مازغا في بصاعة الهىعة الظَىُت الجُضة 

الىاقئت وهلل مسخلف زضماتها للجمهىع الىاؾ٘.  YA TECHNOLOGIESللماؾؿاث الىاقئت وجدضًضا ماؾؿت 

ماؾؿت –عة االإاؾؿاث الىاقئت ولأحل الىكىف والخٗغف ٖلى صوع الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت في جدؿين نى 

YA TECHNOLOGIES جمذ نُاغت مكيلت الضعاؾت ٖلى قيل حؿائٌ عثِس ي ًخمثل في:-صعاؾت خالت 
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الىاقئت؟ َظا  YA TECHNOLOGIESهُف حؿاَم الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت في جدؿُنها لهىعة ماؾؿت -

ُت واالإضٖمت ت مً الدؿائلاث الفغٖ  لفىغة الضعاؾت وهي: وفىىذ مكيلت الضعاؾت الإجمىٖ

 ما االإلهىص بالٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت والهىعة الظَىُت؟-

فُما جخمثل الخلىُاث الخىىىلىحُت الخضًثت التي حٗخمضَا الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت في جدؿين نىعة -

 الىاقئت؟ YA TECHNOLOGIESماؾؿت 

ُفُت التي جلضمه الٗلاكاث الٗامت - ت وبلاء ماؾؿت ما هي البضاثل الىْ  YAالالىتروهُت للخفاّ ٖلى اؾخمغاعٍ

TECHNOLOGIES الىاقئت؟ 

 فغيُاث الضعاؾت:-2

نُغذ لهظٍ الدؿائلاث فغيُت واخضة ؤؾاؾُت ٖلى الىدى الخالي: الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت  

ت مً الفغ  YA TECHNOLOGIESحٗمل بكيل فٗاٌ في جدؿين نىعة ماؾؿت  يُاث الىاقئت.الى حاهب مجمىٖ

 الجؼثُت نُغذ ٖلى الىدى الخالي:

اثفها  YA TECHNOLOGIESماؾؿت - الىاقئت هٓام مخيامل مً ؤحؼاء مترابُت فُما بُنها، ًفترى انها جاصي وْ

 لأحل اؾخلغاع االإاؾؿت وبلاءَا بما فيها حؼء الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت.

 ػن والضًىامُىُت.الىاقئت جمُل الى خالت مً الخىا YA TECHNOLOGIESماؾؿت -

لاق فُدضر ما ٌؿمى  YA TECHNOLOGIESالخيامل والخىاػن في ماؾؿت - الىاقئت لا ًيىن جماما ٖلى اَلا

ُفي. ُفي او الخلل الىْ  باللهىع الىْ

 ؤَمُت الضعاؾت:-3

لخٓهغ بظلً ؤَمُت الضعاؾت فُما جلضمه مً بيافاث مٗغفُت للمٗغفت الٗلمُت واالإٗغفت الىاكُٗت، 

 ٌ ُفي فٗاٌ للٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت في جدؿين الهىعة الظَىُت للماؾؿاث  فهي جداو بُٖاء جدلُل وْ

-والتي جدٓى بجمهىع واؾ٘ ٖلى ازخلاف الٗمغ والجيـ ؤ-صعاؾت خالتYA TECHNOLOGIESماؾؿت –الىاقئت 

ت(الا  -ؤ  يافت الٗلمُت )الىٓغٍ

وهُت في خض طاتها والضوع الفٗاٌ الظي جلٗبه، ختى جضعن جإحي ؤَمُت الضعاؾت مً ؤَمُت الٗلاكاث الٗامت الالىتر-

 االإاؾؿت جلضمها وجدافٔ ٖلى بلاءَا.

جإحي ؤًًا ؤَمُت الضعاؾت في بُٖائها جفؿيرا ٖلمُا الإفهىمي الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت ومفهىم االإاؾؿاث -

خٗضصة؛ لخإحي َظٍ الضعاؾت وجبدث الىاقئت همفهىمين خضًثين؛ وما ًدملاهه مً ميزحي: الخفاٖلُت والىؾاثِ االإ

 في الضوع الالىترووي الٗهغي للٗلاكاث الٗامت.

ت والخضًثت جىىىلىحُا؛ باٖخماص االإاؾؿت ٖلى - ُفت في االإاؾؿاث الٗهغٍ الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت ؤَم وْ

 مسخلف الأوكُت الاجهالُت الغكمُت مً كبل الؤصاعة ججاٍ الجمهىع االإؿتهضف.

 ىاكُٗت)الخُبُلُت(الؤيافت ال-ب

جبرػ ؤَمُت الضعاؾت الىاكُٗت )الخُبُلُت(، فُما جًُفه للىاك٘ االإاؾؿاحي؛ في مداولتها جفُٗل صوع 

الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت في االإاؾؿاث الخضًثت جىىىلىحُا، ٖبر عنض اًجابُاتها والأؾباب التي جدىٌ صون 
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ت مً الاكتراخاث والتي بالإميان مماعؾتها بىاء ٖلى اؾتراجُجُاث ٖلمُت مضعوؾت. َ ظا ما ٌؿاَم في بلىعة مجمىٖ

ان حؿاَم في الخغلب ٖلى الهٗىباث وجدؿين بصاعة الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت في مىاحهتها الإسخلف الخدضًاث 

 التي جىاحه االإاؾؿاث الىاقئت.

زغي ؤَمُت للٗلاكاث وختى حؿخفُض بظلً باقي االإاؾؿاث الىاقئت ٖلى ازخلاف جىحهاتها وجىلي هي الأ 

ا.   الٗامت الالىتروهُت صازل وزاعج االإىٓمت فخدؿً بظلً نىعتها الظَىُت ؤمام حماَيرَ

 ؤَضاف الضعاؾت:-4

تهضف الضعاؾت بالضعحت الأولى الى مٗغفت الضوع الفٗاٌ للٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت والظي جلٗبه في 

 بلى حاهب جدلُم الأَضاف الخالُت:، YA TECHNOLOGIESجدؿين نىعة االإاؾؿت الىاقئت 

التعرف على إدارة العلاقاث العامت الالكتروهيت بالمؤسست واهميت اعتماد التكىىلىجياث الحذًثت في -

 YAجطبيقاتها ووسائطها المتعذدة على ممارست وظيفت العلاقاث العامت بالمؤسست الىاشئت 

TECHNOLOGIES. 

مهىرها الالكترووي، والتقليل عً عسوفه على اعتماد خذماتها؛ الىقىف على كيفيت حفاظ المؤسست على ج-

 جفادًا منها للمىافست الشرست التي قذ جىقعها في العذًذ مً الازماث.

 YAبظلً الى الفهم الضكُم للٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت وصوعَا في جدؿين نىعة االإاؾؿت الىاقئت  لأصل- 

TECHNOLOGIES ت.والخُل٘ الى اؾدكغاف مؿخل  بل الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت باالإاؾؿاث الىاقئت الجؼاثغٍ

 الضعاؾاث الؿابلت:-5

والتي منها ًىُلم الباخث في اهجاػ بدثه؛ فالضعاؾاث الؿابلت التي جُغكذ الإىيىٕ الضعاؾت مدل 

 مدها.البدث جىاولخه مً ػواًا مكابهت م٘ غُاب للخُابم الىلي الإىيىٕ الضعاؾت؛ بالإقاعة الى ؤبغػ ملا 

اث مكابهت وماَُت َظا وحٗني الضعاؾاث الؿابلت: "  " البدىر والضعاؾاث التي ًجغيها باخثىن آزغون في مىيىٖ

َظٍ الضعاؾاث والأَضاف التي حؿعى بلى جدلُلها بالىخاثج التي جىنلذ بليها؛ لُخمىً الباخث فُما بٗض مً جمُيز 

 (65، م. 1982صعاؾخه الخالُت ًٖ جلً الضعاؾاث" )طوكان 

ا ونىلا الى فهمها وجدضًض الضوع  لا ًمىىىا اغفاٌ مضي مؿاٖضتها لىا في جدلُل االإٗلىماث وجفؿيرَ

 الفٗاٌ للٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت في جدؿين نىعة االإاؾؿاث الىاقئت.

يُفها ، َظا وكض جم جه2020وكير الى ان الضعاؾاث الؿابلت التي ؾىف ًخم اؾخٗغايها حاءث في الفترة الؼمىُت: 

 خؿب االإخغيراث الغثِؿُت للضعاؾت.

 صعاؾت جىاولذ مخغير ي الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت والهىعة الظَىُت:-أ

اهاث الدكبًُ –صعاؾت فاَمت َماٌ، الٗلاكاث الٗامت الظهُت والهىعة الظَىُت للماؾؿت في ػمً الغكمىت - عَ

ت َضفذ الى-ٖبر قبياث الخىانل الاحخماعي اهاث والاججاَاث الظهُت في  ، هي صعاؾت هٓغٍ اؾخٗغاى اَم الغَ

بصاعة الهىعة الظَىُت للماؾؿت ٖبر قبياث الخىانل الاحخماعي، َظا وكض جىنلذ الضعاؾت الى هخاثج مفاصَا؛ 

ان الٗلاكاث الٗامت الظهُت جسىى جدضي بلاء يمً الغكمىت، وؾُٗا ٖلى الخفاّ ٖلى ؤصاء االإهمت االإدىع" 

 للماؾؿت".  بصاعة الهىعة الظَىُت
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جلىٌ الباخثت ان هجاح الٗلاكاث الٗامت الظهُت ٌؿخضعي بٖاصة الىٓغ في االإىعور الؿابم لٗملها؛ بما 

م االإدخىي الاجهالي وؤًًا اؾتراجُجُاث الهىعة الظَىُت  ٌكبه الغؾيلت ليل مً صعاؾاث الجمهىع وحؿىٍ

م الغكمي االإٗانغ  الى حاهب الخمىً مً مهاعاث نىاٖت  للماؾؿت، بيافت الى الخمىً مً اؾاؾُاث الدؿىٍ

اثف الٗلاكاث الٗامت االإدىعٍت  وبصاعة االإدخىي الغكمي لكبياث الخىانل الاحخماعي؛ للخمىً ؤهثر مً جإصًت وْ

 ( 934، م .2020يمً قبياث الخىانل الاحخماعي مىاهبت ٖلمُت، جُبُلُت ومهىُت. )َماٌ 

 صعاؾت جىاولذ مخغير االإاؾؿاث الىاقئت:-ب

ماؾؿت  –ؤخمض صخغ، االإؿاولُت الاحخماُٖت هخىحه طوي للماؾؿاث الىاقئت في الجؼاثغ  صعاؾت

YASSIR للىلل الخًغي الجؼاثغ همىطحا-، 

َضفذ الضعاؾت الى حؿلُِ الًىء ٖلى مىيىٕ االإؿاولُت الاحخماُٖت في االإاؾؿاث االإيكاة خضًثا 

الخًغي الجؼاثغ، وهظا الخٗغف ٖلى ما  )االإاؾؿاث الىاقئت(، خُث جم الخُبُم ٖلى ماؾؿت ٌؿير للىلل

ًلضمه زُاع االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿاث الىاقئت مً ميزة جىافؿُت، ومٗغفت مضي جبني االإاؾؿت لهظا 

الخُاع ججاٍ االإجخم٘ الظي جماعؽ وكاَها فُه. خُث اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإؼج بين االإىهجين الىنفي 

ىهُت هإصواث والخدلُلي وطلً بالاؾخٗاهت ٖلى االإ هاصع الخىزُلُت، واالإىك٘ الالىترووي للماؾؿت والخهو الخلفؼٍ

هي ماؾؿت مؿاولت  YASSIRلجم٘ البُاهاث واالإٗلىماث. وجىنلذ الضعاؾت الى هخاثج مفاصَا؛ ان ماؾؿت 

الأعب٘:  احخماُٖا وجماعؽ لخُاع االإؿاولُت الاحخماُٖت مماعؾت واملت وجلتزم بخُبُم ابٗاص االإؿاولُت الاحخماُٖت

البٗض الاكخهاصي، البٗض اللاهىوي، البٗض الخيري والبٗض الأزلاقي وجدترم زلافت االإجخم٘ الظي حٗمل به. )صخغ 

 (68، م .2020

 هىٕ الضعاؾت ومىهجها-6

حٗخبر صعاؾدىا في االإجاٌ الأوٌ صعاؾت هُفُت؛ وؿبت الى االإىهج االإؿخسضم َى مىهج صعاؾت خالت، والظي 

لتي جىضعج يمً الضعاؾاث الىُفُت وهظا َبُٗت االإىيىٕ الظي ًلىم بضعاؾت ْاَغة مُٗىت او ٌٗض مً االإىاهج ا

 خالت مً الخالاث التي جازغ في االإجخم٘ بكيل واضح.

فالضعاؾاث الىُفُت خؿب " فغاوؿِـ ماعا" هي: "صعاؾت لافخت للاهدباٍ، لأنها مهضع للمٗلىماث 

ت مً الا  ت الإجمىٖ خضار الىاكٗت في ؾُاق مٗين، وجغي "فغاوؿِـ ماعا" ان ؤَم مؼاًا الغىُت، الىنفُت والخفؿيرً

الضعاؾاث الىُفُت َى اللضعة ٖلى حغُير مىحى الضعاؾت بكيل ؾلـ صون الايُغاع الى حم٘ االإٗلىماث مً 

 (Francis 1992,p.p. 72,73حضًض، فُمىً الاهخفاء باالإاصة الٗلمُت في ؤهثر مً ٖمل ؤو صعاؾت". )

لام والاجهاٌ، وجدضًضا جلىم ٖلى فهم وبما ؤن صعاؾد ىا جىضعج يمً الضعاؾاث الىُفُت لبدىر اٖلا

ويبِ الٓاَغة للبدث، فلض اٖخمضها ٖلى مىهج صعاؾت خالت؛ والظي ٌٗخمض ٖلى صعاؾت خالت والخٗمم فيها 

ص مدضوص مً وصعاؾت ول حىاهبها، فهى يهخم بجم٘ مٗلىماث وبُاهاث هثيرة وقاملت ٖلى خالت فغصًت واخضة ؤو ٖض

 ( Lin 2007, p. 40الخالاث، وطلً بهضف جدب٘ جُىع الخالت وصعاؾت ابٗاصَا االإسخلفت. )

مىهج صعاؾت خالت ؾاٖضها ٖلى الىنىٌ الى ؤهبر كضع ممىً مً البُاهاث، وحٗخبر ؤًًا ؾلاؾت 

ً عئٍت ًٖ آصاء ومغوهت َظا االإىهج في اٖخماصٍ ٖلى الضعاؾاث الؿابلت مً اَم الأؾباب التي ؾاٖضجىا ٖلى  جيىٍ

ى " بصاعة الهىعة الظَىُت للماؾؿت".  االإهمت االإدىع للٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت وَ
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 َُيل الضعاؾت-7

مً احل الاالإام بجىاهب مىيىٕ البدث مدل الضعاؾت جم جلؿُمه الى كؿمين: اللؿم الأوٌ جىاولىا 

ت للضعاؾت ومفاَُم االإخغيراث الأؾاؾُت  لها، اما اللؿم الثاوي فخىاولىا ٖلى مؿخىاٍ بحغاءاث فُه االإلاعبت الىٓغٍ

 الضعاؾت الخُبُلُت بخدضًض مجخم٘ الضعاؾت، ُٖىت الضعاؾت ونىلا الى الىخاثج والخىنُاث.

ت للضعاؾت ومفاَُمها-ؤ  االإلاعبت الىٓغٍ

ت للضعاؾت  االإلاعبت الىٓغٍ

ا ؤؾاؾُا مً الكغوٍ الأبؿخمىلىحُا  في ؤي بدث ٖلمي، خُث  ٌٗض االإضزل الىٓغي للضعاؾت قغَ

لى ؤؾاؽ افتراياتها ًً٘ جيبااث بدثه.  ٌؿخٗين الباخث مً التراهماث االإٗغفُت في صعاؾخه االإُغوخت للبدث وٖ

ُفي فالٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت حٗض مً الأوكُت االإخىغعة في البىاء االإاؾؿاحي، وحؿعى  ووفلا للمىٓىع الىْ

جمُ٘ الأوكُت االإخىغعة في ح االإاؾؿت ومدُُها الضازلي والخاعجي، فلخدلُم الاؾخلغاع والخىاػن بين مهال

االإجخم٘ لا غنى ٖنها في اؾخلغاع وحىصٍ، بلا ؤن َىان مخُلباث ؤؾاؾُت جلبي خاحاث ملخت للىٓام وبضونها لا 

 (154، م. 1991ًمىً لهظا الىٓام ؤن ٌِٗل. )مًٗ 

هُت في جدؿين نىعة االإاؾؿاث الىاقئت، جم ولان صعاؾدىا جلىم ٖلى صوع الٗلاكاث الٗامت الالىترو

ُفت الظي جلىم ٖليهما ْاَغة  ا للضوع والىْ ُفُت اهُلاكا مً فغيُاتها وجفؿيرَ اٖخماص مضزل البىاثُت الىْ

لى ؤؾاؽ افتراياث البىاثُت  ت، وٖ مُٗىت، او هٓام صازل البىاء وزاعحه، ختى ههل بها الى هخاثج مًبىَ

ُفُت ويٗىا جيبااث الضعا  ؾت مدل البدث.الىْ

غح٘  ُفي فهى ًامً بإن الٗىانغ  روبرث ميرجىن"الفًل الى "َظا وٍ في بعؾاء كىاٖض الاججاٍ الىْ

ُفُت لجإ  ت الىْ الى اؾخٗماٌ  ميرجىن الاحخماُٖت ًمىً ؤن جيىن لها اوٗياؾاث ؾلبُت، ولإنلاح َظا في الىٓغٍ

خماُٖت مثلما حؿاَم في الخفاّ ٖلى الأحؼاء اط ًغي ؤن البنى والخىُٓماث الاح " الاختلال الىظيفي"مفهىم

 (Merton, p. 610لليؿم الاحخماعي للمجخم٘ مثلما ًمىً ؤن جيىن لهما اوٗياؾاث ؾلبُت ؤًًا. )

 مفاَُم الضعاؾت

 (PR2مفهىم الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت)-1

خلاص بإن الٗلاكاث الٗامت كض جثبذ هفاءتها باللضع الظي جىجح في جدؿ ين الخىانل م٘ ؾاٖض اٖلا

م الأهترهذ، وكض ؤنبذ الاؾخسضام الاؾتراجُجي للٗلاكاث الٗامت  الجمهىع وحؿهُل الاجهاٌ في اججاَين ًٖ َغٍ

لت للٗاملين ٖليها لبىاء ٖلاكاث حُضة م٘ الجماَير، وباجذ الٗلاكاث الٗامت  ٖلى قبىت الأهترهذ َى َغٍ

 الٗلاكاث الٗامت كاثمت صاثما ٖلى الٗامل الؤوؿاوي. ) الؤلىتروهُت لضيها بمياهُاث هبيرة هإصاة اجهاٌ لأن

Petrovici 2014,p.p. 79-84) 

ف  ف التي ويٗذ الإفهىم الٗلاكاث الٗامت الؤلىتروهُت هجض حٗغٍ  عبذ الباري إبراهيم درةومً الخٗاعٍ

ٖلى الاجهاٌ؛  والظي ٌٗخبر الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت ٖلى ؤنها:" بن الٗلاكاث الٗامت الؤلىتروهُت جاهض

فاالإفهىم اللضًم للٗلاكاث الٗامت الظي ًضوع خىٌ وكغ االإٗلىماث في اججاٍ واخض لم ٌٗض كاثما، وطلً لأن 

االإفهىم االإٗانغ ًغهؼ ٖلى وكغ االإٗلىماث والخهىٌ ٖلى حغظًت عاحٗت مً الجمهىع في هفـ الىكذ")ٖبض الباعي 

 (32-31م.م. 2010
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الٗامت الؤلىتروهُت فلالذ:" َى كُام الؤصاعة االإٗىُت بصاعة الٗلاكاث الٗلاكاث  هىال السعبيهما ٖغفذ 

لام الغكمي لخىفُظ ؤوكُتها، وطلً للإؾهام في  ُف وحسخير جلىُاث الاجهاٌ الخضًثت وكىىاث اٖلا الٗامت بخىْ

بي   (2017جدلُم ؤَضاف االإاؾؿت م٘ الجمهىع ؤو االإجخم٘")الؼٖ

ف الٗلاكاث الٗامت الؤلىتروه والظي ًغي بإنها:" حٗبر  حاجم محمذ عاطفُت الظي كضمه ؤًًا حٗغٍ

الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت ًٖ اؾخسضام الىؾاثِ الغكمُت والؤلىتروهُت االإخٗضصة في وافت ؤوكُت الٗلاكاث 

اصة فٗالُت وكاٍ االإاؾؿت والخىانل م٘ الجمهىع لخدلُم ؤَضافها")خاجم  (131، م. 2015 الٗامت لؼٍ

فا واهُلاكا مً َظٍ  ف التي ويٗذ الإفهىم الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت هً٘ لها حٗغٍ الخٗاعٍ

بحغاثُا؛ فبىحىص جلىُاث الاجهاٌ الخضًثت حِٗل الٗلاكاث الٗامت ولاصة حضًضة وبظا جفخذ االإاؾؿت آفاق 

حضًضة للاجهاٌ م٘ حمهىعَا؛ ولأن الجمهىع لم ٌٗض مؿخلبلا فلِ للخضمت االإلضمت له بل ؤنبذ ناوٗا 

ىهغا فٗالا في الٗملُت الاجهالُت، ومىه فالٗلاكاث الٗامت الؤلىتروهُت هي جلً الجهىص لل مدخىي الغكمي وٖ

الاجهالُت الؤلىتروهُت، التي حؿعى االإاؾؿت مً زلالها بلى جدؿين الٗملُت الاجهالُت في جىانلها م٘ حمهىعَا 

اؾؿت باؾخسضام قبىت الاهترهذ للخٗغٍف وحٗل الاجهاٌ في اججاَين، ًلىم بها كؿم الٗلاكاث الٗامت في االإ

م زضماتها للىنىٌ بها الى الجمهىع االإؿتهضف، مً ؤحل جدؿين  باالإاؾؿت وبصاعة الخملاث الالىتروهُت وحؿىٍ

ها في الازخلالاث  وجدلُم ؤَضافها في ْل االإىافؿت الكغؾت.  نىعة  االإاؾؿت وخماًتها لخفاصي وكىٖ

 امت الالىتروهُت االإخٗمضة باالإاؾؿتالأقياٌ الخىانلُت للٗلاكاث الٗ-ؤ

جدىي قبىت الاهترهذ الٗضًض مً الأقياٌ الخىانلُت التي ٌٗخمضَا حهاػ الٗلاكاث الٗامت صازل 

االإاؾؿت، بهضف الخىانل م٘ مسخلف حماَير االإاؾؿت؛ وجخمثل الاقياٌ الخىانلُت للٗلاكاث الٗامت 

 الالىتروهُت فُماًلي:

 «Blog»ت االإضوهاث الالىتروهُت الصخهُ

والظي ٌٗبر ًٖ مفىغة مً االإلهلاث والتي  BLOGوانبذ   WEB  LOGَى ٖباعة ًٖ  Blogمهُلح 

خفٓذ بترجِب ػمني، خُث ٖىض الضزىٌ اليها ًلاخٔ ان االإىايُ٘ مهىفت ومغجبت؛ ولظا فان الضزىٌ اليها 

 والخٗامل مٗها ٌٗخبر افًل واؾهل بىثير.

دخ BLOGان اٌ  فٔ بها في ؤعقُف زام به، فاالإخهفذ له بةمياهه ًلضم مٗلىماث ًىمُت وٍ

الخهىٌ ٖلى ؤي مٗلىمت ًىص الىنىٌ اليها بكيل ٌؿهل ٖملُت البدث فُه، فدؿُُ٘ االإىٓماث االإٗانغة 

م الإىخجاتها صازله.   BLOGالاؾخفاصة مً اٌ  م مٗغفت اججاَاث الجمهىع، اخخُاحاجه، زلافخه، للدؿىٍ ًٖ َغٍ

ت؛ ومً احل طلً ْهغ بغهامج ًضعى ول َظا بالإيافت الى بمياه ُت فهم وحهت هٓغ الافغاص والجماَير االإخىىٖ

aggregators  ٌالغثِؿُت مً مىاك٘ ا ً ا ٖلى مخهفذ الاهترهذ  BLOGخُث مهمخه ان ًلىم بجم٘ الٗىاوٍ ٓهغَ وٍ

لخإزير ٖلى مً احل زلم ا BLOGالخام بها، هما بةميان مسخص ي الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت اللجىء الى اٌ 

الإيزجين ؤؾاؾِخين: الخىاع فُه َى خىاع هلاش ي، واالإيزة الثاهُت  BLOGالجمهىع االإؿتهضف، وطلً بؿبب امخلان اٌ 

 (4، م. 2010هي كضعة الاكىإ الظاحي. )مسللاحي 

 «Chat» زضمت االإداصزت والخفاٖل االإباقغ
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الغير، خُث ًدباصٌ مً زلاله َغفا ًدُذ َظا الكيل الخىاع الصخص ي االإباقغ او الىلاف االإتزامً م٘ 

دُذ َظا الكيل للمداصزت الخفاٖل م٘ االإخدضزين هخابت  الخىانل الىهىم او الغمىػ في الىكذ الخلُلي، وٍ

 (81، م. 2007ونىجا وكض جهىف اليها الهىعة في بغامج مٗضة زهُها لهظا الغغى. )ٖبض الخمُض 

ضف الخىاحض الالىترووي االإىثف، واللغب مً فخٗخمضٍ االإاؾؿاث االإٗانغة للخىانل الخىاعي به

 الجمهىع االإؿتهضف للىنىٌ الى الهىعة الظَىُت االإغغىب فيها.

 زضمت االإىخضًاث )ؾاخاث الخىاع(

ب ًخجم٘ فيها ٖضص هبير مً الأشخام لخباصٌ الخبراث وبُٖاء وحهاث  ٖباعة ًٖ مىاك٘ ٖلى الىٍ

لؿم االإىخضي الىاخض الى ٖضة اكؿام، وول كؿم ًدىي ٖضص مً  الىٓغ في االإىايُ٘ االإُغوخت باالإىخضًاث، وٍ

مىً لأي ًٖى باالإىخضي الغص او الخٗلُم ٖلى َظا  اث التي كام ؤًٖاء االإىخضي او االإكغفين بىيٗها، وٍ االإىيىٖ

 (175، م. 2012االإىيىٕ او طان. )قٗبان 

 Email ض الالىتروويزضمت البرً

ض الالىترووي َى اؾخسضامه وىؾُلت جىانلُت بين االإخللي واالإدغع، هظلً ًمىً  مً اؾخسضاماث البرً

اث االإخسههين في مسخلف االإجالاث، بيافت الى اهه وؾُلت  اؾخسضامه في جباصٌ االإٗاعف والخبراث م٘ مجمىٖ

اث وجدضًث االإٗلىماث بهفت شخهُت. للاجهاٌ م٘ االإجخمٗاث الافترايُت، نهًُ ًٖ اعؾاٌ الازبا ع واالإىيىٖ

ض الالىترووي ًٖ باقي الخضماث واٖخماص االإاؾؿاث االإٗانغة ٖلُه ماًلي:  وما ًميز زضمت البرً

ض الالىترووي في الىكذ االإىاؾب لان الهىضوق ًدخفٔ بها-  ًمىً كغاءة عؾاثل البرً

اجه- ض فخده ومٗغفت مدخىٍ  لا ًمىً لغير ناخب البرً

 اعؾاٌ عؾالت الى ٖضص هبير وفي وكذ واخض وبخيلفت اكلًمىً -

 بمياهُت اعؾاٌ الغؾاثل ختى وان وان االإؿخلبل لها غير مىحىص ازىاء اعؾالها-

ت ٖملُت الخٗاون الٗلمي بين الٗلماء والباخثين ٖلى هدى قبه ؤوي بغٌ الىٓغ ًٖ االإؿافت. - ؾهىلت وؾغٖ

 (189، م. 2017)مدمىصي

لان الالىترووي  اٖلؤ

لان ٖبر الاهترهذ بلضعجه ٖلى اهخلاء الجمهىع، الى حاهب اؾخفاصجه مً زانُت الخفاٖلُت  ًمخاػ اٖلؤ

 وطلً بهضف الخٗغف ٖلى عغباث وخاحاث الجمهىع.

ض  لان ٖبر الاهترهذ مً زلاٌ ٖضة اقياٌ مً ؤَمها: اعؾاٌ عؾاثل بٖلاهُت ٖبر البرً لىم اٖلؤ وٍ

ض الالىترووي الالىترووي للجمهىع االإؿتهضف، اعؾاٌ و  لان ٖلى نفدت البرً مًاث جغوٍجُت لهم، وي٘ اٖلؤ

لاهُت في ؤؾفل او اٖلى الهفدت  لان مً زلاٌ اقياٌ ؤزغي مثل الكغاثِ اٖلا للمؿخسضم، هما ًٓهغ اٖلؤ

لان بالخفهُل. )عمًان   (29-28، م.م. 2009الالىتروهُت بمؿاخاث مسخلفت ًمىً الضزىٌ اليها الإكاَضة اٖلؤ

 عة الظَىُتمفهىم الهى -2

ت مً الهىع االإسخلفت CATHRRINE PARISحٗغٍف  ، " نىعة االإاؾؿت هي ٖباعة ًٖ خىنلت الإجمىٖ

فُما بُنها، ول واخضة منها زانت بجمهىع مٗين وحاهب مً حىاهب االإاؾؿت، وهي جخفاٖل فُما بُنها لخُٗي في 

 (CATHRINE  2002,P. 99النهاًت نىعة واخضة هي نىعة االإاؾؿت" )
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ف التي لها ٖلاكت بالضعاؾت حٗغٍف ؤًًا م " الهىعة الظَىُت للماؾؿت  Marquis Haroldً الخٗاعٍ

هي احمالي الاهُباٖاث الظاجُت للجماَير ًٖ االإاؾؿت، وهي اهُباٖاث ٖللُت غير ملمىؾت جسخلف مً فغص لأزغ، 

لاكتها وهي االإكاٖغ التي جسللها االإاؾؿت لضي الجماَير بخإزير ما جلضمه مً مىخجاث، وحٗا ملاث م٘ الجماَير وٖ

ً الهىعة  ا الؤصاعي، وجىضمج الاهُباٖاث الفغصًت وجخىخض لخيىٍ م٘ االإجخم٘، واؾدثماعاتها الاحخماُٖت ومٓهغَ

مان   (    14، م.2005الظَىُت اليلُت للماؾؿت" )هغٍ

ل آعاءٍ ان ٖمل الٗلاكاث الٗامت لبىاء نىعة االإاؾؿت ًبضؤ مً بضاًت الخفىير في الجمهىع في حكىُ

هدىَا، وجخاب٘ الٗلاكاث الٗامت َظٍ الأعاء بالتزامً م٘ ول زُىة مً زُىاث بىاءَا للهىعة، وطلً مً زلاٌ 

لام ًٖ االإاؾؿت؛ وبىاءا ٖلُه جبني  بدىر وصعاؾاث الجمهىع وبما ًلىم به مً جدلُل الإا ًيكغ في وؾاثل اٖلا

ُ اثف االإكخغلين بالٗلاكاث الٗلاكاث الٗامت ؾُاؾتها الاجهالُت، َظا وللض بغػث وْ فت جسههُت يمً وْ

ُفت " ناو٘ الهىعة  ُفت التي ًلىم قاغلها بخدضًض ٖىانغ الهىعة  Image Makerالٗامت هي وْ " وهي الىْ

ا الؿلبُت ٖلى نىعة  االإغغىبت للمىٓمت والتي حؿاٖض ٖلى جدلُلها وصعاؾت الأويإ االإٗاهؿت لخفاصي آزاعَ

 (14، م. 2019خض ممىً. )خؿين  االإاؾؿت ؤو ايٗافها الى ؤصوى

ً الهىعة الظَىُت-ؤ  الٗىامل االإازغة في جيىٍ

 ٖىامل احخماُٖت

 جإزير الجماٖاث الأولُت ٖلى الفغص االإؿخلبل للمٗلىمت ازىاء جباصلهم في اجهالاتهم

 جإزير كاصة الغاي ٖلى اججاَاث الٗملاء

 ةجإزير زلافت االإجخم٘ الظي ٌِٗل فُه الافغاص واللُم الؿاثض

 ٖىامل جىُٓمُت

 اؾتراجُجُت بصاعة االإىٓمت التي حٗىـ فلؿفت وزلافت االإىٓمت

ماٌ الخلُلُت للماؾؿت ؾُاؾاتها ومىخجاتها  اٖلا

ملائها واالإىلىلت ٖبر وؾاثل الاجهاٌ االإسخلفت  الغؾاثل الاجهالُت الضازلُت والخاعحُت بين االإاؾؿت وٖ

ُت الىؾاثل الاجهالُت االإؿخسضمت لىلل الغؾاث  ل هىٖ

 ٖىامل بٖلامُت

ا ٖلى نىعة االإاؾؿت لامُت للكغواث االإىافؿت وجإزيرَ  الجهىص اٖلؤ

لام ومضي ؾلبُاتها واًجابُاتها *االإؿاولُت  لامُت للأخضار الخانت باالإاؾؿت في وؾاثل اٖلا الخغُُت اٖلؤ

 الاحخماُٖت، االإؿاولُت الأزلاكُت، االإؿاولُت االإهىُت، خماًت االإؿتهلً*

لام وؤزباع االإاؾؿت.حجم الاَخمام ال  (8، م. 2015)ناصق  ظي جىلُه وؾاثل اٖلا

 Startup Companyمفهىم االإاؾؿاث الىاقئت ؤو -3

 مفهىم االإاؾؿت-ؤ
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ت مً الأشخام ًخفاٖلىن  هي وؿم احخماعي، ؾُاس ي، جلني، زضماحي واكخهاصي، ًخيىن مً مجمىٖ

ُيل خماص ٖلى هٓام مٗين لخلؿُم الٗمل وَ لت م٘ بًٗهم البٌٗ بالٖا ظا اليؿم ؤوص ئ بُغٍ ت الؿلُت، وَ

ملهىصة مً احل جدلُم ؤَضاف مدضصة لإهخاج ؾل٘ ؤو زضماث، هما حؿهم في زلم كُم احخماُٖت وزلافُت 

ا الاجهالي والظي ٌٗض  خدلم طلً بىاؾُت حهاػَ جازغ بها ٖلى االإدُِ الضازلي والخاعجي الظي جخىاحض فُه، وٍ

دُِ االإخىاحضة به بكيل ًًمً لها الخفاٖل بين البِئت الضازلُت الأؾاؾُت للخىُُف م٘ قغوٍ االإ الآليت

 (12، م. 2009والخاعحُت. )َامل 

 مفهىم االإاؾؿاث الىاقئت-ب

حٗض الأفياع الؤبضاُٖت والفخُت عهيزة االإاؾؿاث الىاقئت، وخهىلها ٖلى نىعة طَىُت حُضة وخهت 

ف   لها ؾىكُت َى ول اَخماماتها، َظا وجم وي٘ الٗضًض مً الخٗاعٍ

وىم َى مهُلح ٌؿخسضم لخدضًض الكغواث  –االإاؾؿاث الىاقئت ؤو بالأخغي ماؾؿاث الضوث 

ت. )بىعهان  اصًت ببضاُٖت وؤمامها اخخمالاث هبيرة للىمى والاػصَاع بؿغٖ خضًثت اليكإة، والتي وكإث مً فىغة عٍ

 (74، م. 2020

حضًضة في ْل خالت ٖضم جإهض قضًضة. ) االإاؾؿاث الىاقئت هي هُان بكغي نممذ لخلم مىخج حضًض او زضمت 

 (20، م. 2017بغواٌ 

ماٌ  Paul Grahamٖغفها  ت" )َُبي  Y conbinatorماؾـ خايىاث اٖلا ؤنها: " قغهت نممذ لخىمى بؿغٖ

 (504، م. 2020

مً زلاٌ ما جلضم مً حٗاعٍف ًمىً اللىٌ بإن االإاؾؿاث الىاقئت او االإاؾؿاث الخضًث 

لتي اهخللذ مً الخٗامل الصخص ي الى الخٗامل الالىترووي في جلضًم مىخجاتها وزضماتها جىىىلىحُا هي االإاؾؿاث ا

ت؛ لأحل حؿُير خُاة االإىاًَ والٗمل ٖلى بًجاص خلىٌ لاخخُاحاجه، بهضف  ف بٗلامتها الخجاعٍ ومٗاملاتها والخٗغٍ

ا؛ جىُلم بفىغة ًُغخها ناخب االإكغوٕ، ج ت الخهىٌ ٖلى نىعة طَىُت حُضة لضي حماَيرَ ىي٘ لها مجمىٖ

ماٌ(، ًخم جدضًض الىؾُلت  مً الخُِ اللبلُت والبٗضًت، ًسخاع لها ممىٌ ؤو هما ًُلم ٖلُه ) خايىاث اٖلا

خباع جىكُذ ْهىعَا. ف بها والتروٍج لها م٘ الازظ بٗين اٖلا لامُت االإىاؾبت للٓهىع مً زلالها والخٗغٍ  اٖلؤ

 مجخم٘ الضعاؾت والُٗىت

مً الضعاؾاث الىُفُت، هلىٌ بإن مجخم٘ الضعاؾت َىا َى: طلً االإجخم٘ وباٖخباع الضعاؾت جىضعج ي

خمثل االإجخم٘  االإخاح االإؿتهضف، الظي ًخم الترهيز وجُبُم الضعاؾت ٖلُه صون حٗمُم للىخاثج االإخىنل بليها. وٍ

  .C" YA TE HNOLOGIESالىلي للضعاؾت في "االإاؾؿاث الىاقئت"، في خين الُٗىت هي "ماؾؿت 

ٍ الضعاؾت ٖلى ؤؾلىب الُٗىت اللهضًت وىاخضة مً الُٗىاث الغير اخخمالُت؛ والتي لا حٗخمض َظ

ت  ًيبغي فيها حٗمُم الىخاثج االإخدهل ٖليها، خُث ٌؿخسضم َظا الأؾلىب في خاٌ مجخمٗاث البدث غير مًبىَ

ت  ا بضكت للخمىً مً ازخُاع ُٖىت ٖكىاثُت، فُلغع اٖخماص مجمىٖ  مً الىخضاث الأبٗاص والتي ًهٗب جإَيرَ

جلاثم الأغغاى االإؿتهضفت؛ وؾمُذ الُٗىت اللهضًت بهظا الاؾم؛ لأهه ًدضر فيها الازخُاع بلهض 

خم اهخلاء االإفغصاث االإبدىزت بما ًسضم ؤَضاف الضعاؾت وبىاء ٖلى مٗغفت الباخث صون ؤي كُض ؤو  مٗين، وٍ

ت مؿتهضفت بُٗن لتها الأوؿب ٖىض جىافغ مجمىٖ ...، َظا وحٗض َغٍ ت. قغٍ ها م٘ الغغبت في الىنىٌ بليها بؿغٖ

 (61، م. 2017)هبىع 
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كهضًت، والتي  ُٖىت   YA TECHNOLOGIESومً َظا االإىُلم وك٘ ازخُاعها ٖلى االإاؾؿت الىاقئت 

ظا لإصعاهىا االإؿبم باٖخماصَا ٖلى الخلىُت الخضًثت االإؿخسضمت في  اؾخضٖذ مىا البدث والخُبُم ٖليها، وَ

 زضماتها.

 اؾت ؤصواث الضع 

بىاءا ٖلى اخخُاحاث مىيىٕ الضعاؾت ومً ؤحل الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث والبُاهاث اللاػمت لخدلُم 

ا الأصاة  م ؤصاة االإلابلت الالىتروهُت باٖخباعَ ؤَضاف الضعاؾت، جم حم٘ االإاصة الٗلمُت مً مُضان الضعاؾت ًٖ َغٍ

 YA TE HNOLOGIESنىعة ماؾؿت  الغثِؿُت للبدث خىٌ صوع الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت في جدؿين

م االإىاحهت ًداوٌ فيها الصخو الىاقئت ُٖىت الضعاؾت. وحٗغف االإلابلت ٖلى ؤنها: "  جفاٖل لفٓي ًخم ًٖ َغٍ

ً للخهىٌ ٖلى بٌٗ  اللاثم باالإلابلت ؤن ٌؿدكير مٗلىماث ؤو آعاء ؤو مٗخلضاث شخو آزغ ؤو ؤشخام آزغٍ

ُت. )ٖبض الحي   (76 ، م.2009البُاهاث االإىيىٖ

م االإىاحهت الالىتروهُت خاولىا   مً زلاٌ الضعاؾت الخالُت وٗغفها بانها: جفاٖل الىترووي آوي ًٖ َغٍ

ُت التي جسضم  مً زلالها اؾدكاعة مٗلىماث، آعاء، زضماث ومٗاملاث؛ للخهىٌ ٖلى بٌٗ االإٗلىماث االإىيىٖ

 الضعاؾت الخالُت.

خماص ٖلى مىك٘ االإاؾؿت بكيل ؤؾاس ي، ىهُت  الى حاهب اٖلا وهظا االإلابلاث م٘ بٌٗ اللىىاث الخلفؼٍ

 YAاالإٗخمضة في الجؼاثغ والتي ؤحغاَا االإضًغ الٗام للماؾؿت واللاثم بالٗلاكاث الٗامت ٖلى مؿخىي ماؾؿت 

TECHNOLOGIES.ىهُت الإسخلف زضماتها  ، بلى حاهب اقهاعاث ٌؿير الخلفؼٍ

 ٖغى هخاثج الضعاؾت ومىاككتها

ا ومداولت فهمها فهما صكُلا واضخا، َىا وؿخٗغى اَم الىخاثج  االإخىنل اليها، جدلُلها وجفؿيرَ

فخىنلىا الى ؤن حهاػ الٗلاكاث الٗامت الالىترووي باالإاؾؿت جىول له الٗضًض مً الأصواع االإدىعٍت صازل االإاؾؿت 

 وزاعحها ؾُٗا منها للخفاّ ٖلى نىعتها في اطَان الجمهىع، جمثل َظٍ الأصواع في:

 الٗامت الالىتروهُت هدى االإجخم٘ صوع الٗلاكاث-

بضءا بالدؿمُت "ٌؿير جىىىلىجي" مً الخِؿير؛ جُبُم حؼاثغي في زضماث الخىنُل الالىترووي، مهمتها جِؿير -

 خُاة االإىاًَ وجىللاجه م٘ غغؽ اللُم الاحخماُٖت

ماؾؿت كبل الخاعجي؛ ان الضوع الظي جلىم به الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت ًبضؤ ؤولا بالجمهىع الضازلي لل-

باٖخباعٍ ؾفيرا لها زاعج االإاؾؿت وممثلا لها، وباٖخباعٍ ًىضعج يمً الجماٖاث الأولُت التي جإزغ ٖلى الفغص 

 االإؿخلبل للمٗلىمت والخضمت الجضًضة ازىاء جباصلهم في اجهالاتهم

الافغاص واللُم الؿاثضة فُه ًلىم حهاػ الٗلاكاث الٗامت باالإاؾؿت ٖلى صعاؾت زلافت االإجخم٘ الظي ٌِٗل فُه  -

لى ؤؾاؾها جلضم الخضماث التي جدترم ٖاصاجه وجلالُضٍ.  وٖ

ماٌ الاحخماُٖت التي جلىم بها االإاؾؿت  - ف بالٖأ ٌٗمل حهاػ الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت للماؾؿت ٖلى الخٗغٍ

ت لخضمت االإجخم٘؛ خُث جىلي ماؾؿت ٌؿير ؤَمُت هبيرة للجاهب الؤوؿاوي بةوكائها لج  YASSIRمُٗت زيرً
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BASSMA ت التي جسضم اث والهباث واالإؿاٖضاث الاحخماُٖت الخيرً ؛ خُث تهضف مً زلالها الى حم٘ الخبرٖ

 االإجخم٘ بهضف غير عبحي.

ا، مً زلاٌ - حٗمل الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت ٖلى صٖم الخىانل الؤلىترووي بين االإاؾؿت ومسخلف حماَيرَ

 ت جؼوٍضَم باالإٗلىماث اللاػم

جُبُم مباصت االإؿاولُت الاحخماُٖت ججاٍ االإجخم٘ بكيل ًجٗلها مميزة ًٖ االإاؾؿاث االإىافؿت لها؛ مً مباصت -

 ؤزلاكُت، مهىُت، اؾتهلاهُت وكاهىهُت.

دت مً الجمهىع وحظب اهخماءٍ وعبذ ولاءٍ.-  جلضًم ؤفًل وؤحضص الخضماث لإعياء ؤهبر قغٍ

مً صخت حمهىعَا الضازلي  YA TECHNOLOGIESذ ماؾؿت حٗل COVIDE 19في ْل الجاثدت الٗاالإُت -

تها؛ خُث ؤحبرث ما ٌٗاصٌ  فيها ٖلى الٗمل بمىاػلهم للخفاّ ٖلى صختهم. 80ؤولىٍ  باالإاثت مً مىْ

مً البِئت هلُت اهُلاكها وجدلُلا لخىمُت  YA TECHNOLOGIESحٗلذ ماؾؿت  2017مىظ جإؾِؿها في -

 مؿخضامت

خضماث بضءا ب: زضمت الخىلل او ؾهل جىللاجً الُىمُت، زضمت البُ٘ الالىترووي، وفغث للمجخم٘ الٗضًض مً ال-

ً(، جىللاث كُإ الٗماٌ، زضمت الضف٘  ولها ؾٗاصة ؤو اهًم الى قغواثىا وخلم الاعباح )زضمت لجظب االإؿدثمغٍ

جىنُل ، زضمت الاول الخفُف ؤو اَلب YA TECHNOLOGIESالالىترووي، اؾخماعة الترشح للٗمل م٘ قغهت 

وحباجً الكهُت، زضمت الاؾدكاعة الُبُت )مباقغة م٘ َبِبً(؛ ول َظٍ الخضماث ًخٗامل بها الىتروهُا ٖبر 

 مياالإت نىجُت ؤو فُضًى وبىلغة واخضة.

 YA TECHNOLOGIESصوع الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت هدى ماؾؿت -

ف الجمهىع الضازل ي ٖلى اؾتراجُجُت بصاعة االإىٓمت التي حٗىـ ًلىم حهاػ الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت بخٗغٍ

 فلؿفتها وزلافتها

ماٌ الخلُلُت للماؾؿت ؾُاؾاتها ومىخجاتها  حٗغٍف الجمهىع الضازلي وهظا الجمهىع الخاعجي للماؾؿت بالٖأ

ملائها واالإىلىلت ٖبر وؾاثل الاجهاٌ االإسخلفت  الغؾاثل الاجهالُت الضازلُت والخاعحُت بين االإاؾؿت وٖ

هاػ الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت في هلله للغؾاثل الاجهالُت االإسخلفت ٖلى اؾخغلاٌ ول االإىاك٘ ٌٗخمض ح

 الالىتروهُت االإخاخت  

لام والٗملاء هي  الاجهالاث الصخهُت االإباقغة التي جلىم بها مؿاولى االإاؾؿت م٘ الجمهىع الضازلي، وؾاثل اٖلا

 مهمت الجهاػ

لىتروهُت صازل االإاؾؿت ٖلى الخدفيز ٖلى الابضإ والابخياع بخلىُاث حض مخُىعة ٌٗمل حهاػ الٗلاكاث الٗامت الا-

ا الضاٖم الأوٌ للإبضإ. ٘ طاث الأفياع الفىُت؛ باٖخباعَ  وججؿُض االإكاعَ

ت الإاؾؿت - ف بالٗلامت الخجاعٍ  .YA TECHNOLOGIESاالإؿاَمت الفٗالت لها في الخٗغٍ
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لٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت ٖضًض الأؾالُب والُغق لاؾتهضاف في بغامج ا YA TECHNOLOGIESحٗخمض ماؾؿت -

ؼ  واؾخمالت الجمهىع الخاعجي للخفاٖل م٘ ما جلضمه مً زضماث ومٗاملاث؛ وهي اخضي الُغق واالإهاعاث لخٗؼٍ

 نىعتها لضي الغاي الٗام

 الاؾخغلاٌ الجُض ليل االإىاك٘ الالىتروهُت االإخاخت والخىاحض مً زلالها.-

لامصوع الٗلاك-  اث الٗامت الالىتروهُت هدى وؾاثل اٖلا

لامُت للكغواث االإىافؿت ومداولت - ًلىم حهاػ الٗلاكاث الٗامت الالىترووي للماؾؿت ٖلى مٗغفت الجهىص اٖلؤ

غاف االإٗاصًت لام لخضمت اَلأ  جىحيهها الىحهت الصخُدت االإىاؾبت، ختى لا ًىحه اٖلا

لام، و - لامالخىاحض االإىثف ٖبر مسخلف وؾاثل اٖلا لامُت للأخضار في وؾاثل اٖلا  الخغُُت اٖلؤ

لام للماؾؿت ٖاثض الى بغامج الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت بالضعحت الأولى-  حجم الاَخمام الظي جىلُه وؾاثل اٖلا

ٌؿعى حهاػ الٗلاكاث الٗامت الالىترووي الإاؾؿت ٌؿير جىىىلىجي الى بًجاص هىٕ مً الخفاَم االإكترن واالإفُض -

لام، ٖملاء ومىافؿين.ليافت الأ   َغاف طاث الهلت باالإاؾؿت مً: حمهىع، وؾاثل اٖلا

ا وصًىامُىُا في بىاء الهىعة الظَىُت  مً زلاٌ ما ؾبم اجطح بإن الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت جلٗب صوعا خُىٍ

 واصاعتها، مً زلاٌ الضمج بين الخىانل الالىترووي الأوي والخٗامل الاحخماعي االإؿاوٌ

ل االإضي الظي تهضف الُه ول ماؾؿت َى بىاء وجضُٖم الهىعة الظَىُت الؤًجابُت ٖنها في وؤن اله ضف الُىٍ

اطَان الجمهىع وجغن اهُباٖاث حُضة لضًه، َى جدضي جسىيه الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت يمً الغكمىت 

 االإاؾؿاجُت.

ى  الٗامل الظي به جدىافـ االإاؾؿاث فُما الابضإ والابخياع ٖاملين ؤؾاؾُين في هجاح االإاؾؿاث الىاقئت، وَ

بُنها، الى حاهب الخدضًض الىاضح للجمهىع االإؿتهضف وصعاؾت اخخُاحاجه؛ ًمىً اللىٌ اهه ًدضص كبل الفىغة في 

 خض طاتها؛ هي ؤَم هدُجت هسغج بها.

 خاجمت

حٗض صعاؾت الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت وصوعَا في جدؿين نىعة االإاؾؿاث الىاقئت، مً 

لضعاؾاث التي جخُلب جدلُلا صكُلا؛ وهما وان ْاَغا فلض وان الهضف مً الضعاؾت َى مٗغفت الضوع الفٗاٌ ا

للٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت في جدؿين نىعة االإاؾؿت الىاقئت ٌؿير جىىىلىجي والىكىف ٖلى خفاّ االإاؾؿت 

ُت الأؾاؾُت لهظٍ الضعاؾت جخدلم؛ جباٖا؛ فان الفغي ٖلى حمهىعَا والخللُل مً ٖؼوفه في اٖخماص زضماتها

خُث اجطح حلُا الضوع الظي جلٗبه الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت في جدؿُنها لهىعة االإاؾؿت الىاقئت ٌؿير 

جىىىلىجي، باٖخباع الٗلاكاث الٗامت حؼء مً الأحؼاء االإترابُت صازل هٓام االإاؾؿت، الظي ًمُل الى خالت مً 

لاق، الخىاػن والضًىامُىُت والخىا نل الفىعي؛ الا ان َظا الخيامل صازل االإاؾؿت ؾىف لً ًيىن ٖلى اَلا

ُفي، وحٗمل االإاؾؿت مً زلاٌ حهاػ الٗلاكاث الٗامت الالىترووي ٖلى  فُدضر ما ٌؿمى بالخلل في الأصاء الىْ

ا الؿلبُت  ٖلى جفاصًه بخدضًض ٖىانغ الهىعة االإغغىبت للماؾؿت وصعاؾت الأويإ االإٗاهؿت لخفاصي ازاعَ

ً واهما هي: اجهالاث،  االإاؾؿت، فاالإاؾؿاث الىاقئت لِؿذ فلِ ٖباعة ًٖ مىخج، زضمت، فىغة ؤو  جيىٍ

ا  لاكاث جبنى، جىدؿب مً زلالها نىعة طَىُت حُضة في اججاٍ بًجابي لضي حماَيرَ اهُباٖاث، مٗاملاث وٖ
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ُفت االإدىعٍت للٗلاكاث الٗامت الا ا وهي الىْ ا لخدافٔ ٖلى بلائها واؾخمغاعَ لىتروهُت، في آصائها صوعا خُىٍ

وصًىامُىُا لبىاء الهىعة الظَىُت واصاعتها للماؾؿت الىاقئت ٌؿير جىىىلىجي مً زلاٌ الضمج بين الخىانل 

 الالىترووي والخٗامل الؤوؿاوي االإؿاوٌ.

فالٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت حٗمل ٖلى جىبُه الجمهىع بىحىص االإاؾؿاث الىاقئت في البِئت 

ىتروهُت، مؿتهضفت بظلً الخإزير ٖلى الجمهىع االإخىاحض الىتروهُا بكيل هبير،  فدؿعى االإاؾؿت الى حٗل الال

االإٗلىمت ٖنها مخاخت الىتروهُا وحؿهل  الىنىٌ اليها، ؤًًا مً زلاٌ الٗلاكاث الٗامت الالىتروهُت حؿعى 

التي كض جمـ بها؛ واللاثم بالٗلاكاث  االإاؾؿت الى جهضًغ الهىعة الؤًجابُت ٖنها والٗمل ٖلى بػالت الكىاثب

لامُت الخللُضًت  الٗامت الىتروهُا في جىانل بكيل صاثم م٘ الجمهىع االإؿتهضف وم٘ مسخلف الىؾاثل اٖلا

غاف االإٗاصًت مً اقاٖاث وهجماث الىتروهُت مًاصة  لام لخضمت اَلأ والالىتروهُت منها؛ ختى لا ًخم جىحُه اٖلا

ت ًٖ االإاؾؿت،  لخماًت الهىعة الظَىُت للماؾؿت وجىفير لها اللبىٌ الجماَيري لخدلم بظا ما  وصٖاًت مغلىَ

ض الىنىٌ الُه مً هخاثج.  جغٍ
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