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فددده   ددد  تهددضا ارضعاؾدددت ئكدددع ارليدددح غدددل ظريدددت جدليدددد ارىلددداةح، مددل زدددبه ؾدددغص م طدددد   ددد  مغاخل دددا، واربدددد  

 زلطذ ارضعاؾت ئكع ارنخاةج ارخاريت: وكظا ئبغاػ مػايير نجاح ارػمليت.الأؾاريب الخضيثت االإػخمضة رظرن، 

جبض  غمليت جدليد ارىلاةح بخدضيض الاخخياجاث مدل االإػلىمداث، وجدضيدض ارىلداةح مددد ارخدليدد، زد   -

 جمؼ االإػلىماث وجدليل ا، ز  كخابت وضح ارىلي ت.

ج ددددى  الخضيثدددت  و كاالإداكدددداة والأخدددضار الخغجددددت،  ارىلددداةح م هددددا ارخ ليضيدددت خدليددددد ؾددداريب ر نددداد غددددضة  -

جدليددددددددد ارل ددددددددا اث اربػمددددددددت  صا    و جدليددددددددد واجبدددددددداث ارىلي ددددددددت،   و جدليددددددددد الأزؿدددددددداع والازددددددددخب ث، غلددددددددع 

 ارىلي ت.

ت مل   د  مػدايير نجداح غمليدت جدليدد ارىلي دت  جىافدت واجبداث ارىلي دت مدؼ ارل دا اث االإؿلى دت، وارض د -

 وارىغىح فه ارخدليد،  زظا بالخؿبان صيناميليت وجؿىع ارىلاةح.

 الأؾاريب  ارضيناميليت  ارل ا اث.  ارىلاةح جدليل: الكلماث االإفتاخيت

Abstract: 
The study aims to reveal the job’s analysis mechanism, by referring its stages, and 
its most important methods, as well as highlighting its success criteria. The study 
concluded the following results: 
- The job analysis process begins with identifying information needs, identifying the 
jobs, collecting and analyzing information, and writing a job description. 
- There are several job analysis methods, including the traditional ones, such as 
simulation and critical events, and the modern ones. such as analyzing risks, 
analyzing job duties, and analyzing the competencies needed to perform the job. 
- The most important success job analysis process criteria are: The compatibility of 
job duties with the required competencies, accuracy and clarity in the analysis, 
taking into account the dynamics and evolution of jobs. 
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 :ملضمت

يػض جدليد ارىلاةح مل االإ ا  ارتي حؿخضعه ص ت كبيرة فه  صائها، خي  ج ى  غليها  غاعاث غايت فه   

بيأن ارىلي ت فدؿب، بد جخػضي طرن ئكع جدؿين ك ا ة ار غاعاث االإخسظة غلع مؿخىي ئصاعة  الأ ميت، ريـ

وغلع مؿخىي االإنظمت كمد كارخػضيد فه  وغير ا،  و جىع وجضعيب  مل جطمي  وجسؿيـ وجىليحاالإىاعص اربيغيت، 

 ارخنظيماث جدىه  ما    ؾيما ؾىا ، خض غلع ارىلاةح وارػملياث  نضؾت ئغاصة ار يمد ارخنظيمي، مل زبه 

 م ا  مل جدخىيه وما رلىلاةح، جدليد ئغاصة يؿخضعه الأمغ خي  ارػمد، فغق  ندى وارىلاةح اردؿؿذ ندى

  ومإ بث. ومػاعا وزبراث م اعاث مل ارىلاةح،  ظه شاغله مل مىاض اث جدخاجه وما ومؿإورياث،

 إشكاليت الضعاؾت: 

خىه جدليد ارىلاةح بارغغ  مل   ميتها فه ارػضيض مل  انؿل ذ فلغة  ظه ارضعاؾت مل  لت الأبدار  

ار غاعاث االإخسظة غلع مؿخىي االإنظمت وئصاعة االإىاعص اربيغيت بالخطىص، وجضوع ئشماريت ارضعاؾت خىه ظريت 

 جدليد ارىلاةح وارتي يملل ؾغخ ا مل زبه اردؿاؤه ارخاكه:

 ضيثت رظرن، و    مػايير نجاح ارػمليت؟""كيح جخ  غمليت جدليد ارىلاةح، وما هه     الأؾاريب الخ

 منهج الضعاؾت:

منهج ارىضح وارخدليد، باغخباعه الأكثر جناؾبا مؼ ؾبيػت  نااؾخسضمجابت غلع ئشماريت ارضعاؾت ل ر  

 ز وغغع      ؾاريبه بارتركيز غلع الخضيثت م ها،  ومغاخله خي  يخ  ارخؿغق الإا يت جدليد ارىلاةح،االإىغىع، 

 نجاح ارػمليت. غغع مػايير 

 . ماهيت جدليل الىظائف:1

ارتي حؿمذ  ل ىع ارثىعة ارطناغيت، مل زبه صعاؾت مىا ؼ ارػمدجدليد ارىلاةح ئكع حػىص جظوع   

خدضيض االإإ بث اربػمت  صائها، ز  جؿىعث ارػمليت زبه ر اث ارىلي يت باالإنظمت، بخػغيح االإ ا  وارػب

 ؿي  ارػمد وصعاؾت ارى ذ مل  بد عواص االإضعؾت ارلبؾيليت، مل زبه جارنطح الأوه مل ار غن ارػيغيل، 

بظ ىع غل  ارن ـ ارطناعه وار نضؾت اربيغيت،  مغونت، خي  جميزث ارػمليت بالجمىص، رخطبذ  كثر والخغكت

 . ب ارػب اث الؤنؿانيتومظ 

ار حغييراث غلع مؿخىي  صث ارخؿىعاث الا خطاصيت والاجخماغيت وارخلنىرىجيت االإدؿاعغت ئكع ئخض  

االإنظمت غمىما، و نظمت ارػمد ومماعؾاث ئصاعة االإىاعص اربيغيت بالخطىص، خي  ل غ نمىطج ارل ا اث فه 

منخطح زمانيناث ار غن االإاض ي كىؾيـ بين ار غص وارىلي ت، وارظي ؾمذ بخجاوػ فلغة جدليد مناضب ارػمد، 

ح بؿغي ت صيناميليت، مل زبه صعاؾت جمى ؼ ار غص وئغاصة الاغخباع رلمإ بث، خي  يخ  جدليد ارىلاة

  (Centre 2001, p. 10)والأنيؿت ار ػليت واالإػاعا االإؿخغلت فه وغػيت غمد وا ػيت. 

  مفهىم جدليل الىظيفت:أ. 

يػخبر جدليد ارىلي ت  وكع ولاةح ئصاعة االإىاعص اربيغيت، ويملل حػغي ه بأنه: " الؤجغا  ارظي يملل مل  

، 2003)صيؿلغ  ضيض واجباث ارىلي ت والخطاةظ اربػ  جىفغ ا فه الأفغاص ارىاجب حػيي ه  ريغل ا"زبره جد

أنه: "غمليت يخ  مل زبر ا جمؼ مػلىماث وخ اةت وا ػيت خىه ؾبيػت ولاةح بكما يػغا ، (48-45 ص.ص
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ا ومؿإورياتها واالإنار االإنظمت، وجدليل ا وجلخيط ا وج ضيم ا فه شمد  ىاة  ملخى ت جبين م ام ا وضبخياته

ارن س ي واالإاصي والاجخماعه ارظي جإصي فيه، واالإساؾغ والأمغاع االإ نيت االإدخملت ارتي جطاخب  صا  ا، ومل ز  

، و ارخاكه ينخج غل (185 .، ص2005)غ يله  مػغفت وجدضيض االإ اعاث وار ضعاث اربيغيت اربػمت مل  جد  صائها"

 غمليت جدليد ارىلي ت ما يله:

 هه  اةمت ارىاجباث واالإؿإورياث وغب اث ولغوا ارػمد.صف الىظيفت: و  -

 غل ا.شا هه  اةمت الإىاض اث شاغد ارىلي ت واالإخػل ت باريغوؽ ارىاجب جىفغ ا فهجىصيف الىظيفت:  -

مغاجػت االإ ا  وارنياؾاث االإمىنت و ،   االإىل ين، وجد يت عغا  جدليد ارىلاةح فه عفؼ  صا تهضف عمليت 

خػغيح االإىلح بم ا  غمله واالإ اعاث اربػ  جىفغ ا فيه لإنجاػ ا، رح مل خي  الأغبا  واالإإ بث، وطرن رلىلاة

ل وارػب اث وارخ اغبث مؼ باقه ارىلاةح، ئغافت ئكع مؿا مت ارػمليت فه جد يت ارخؿىيغ وارخغيير ارخنظيمي، م

كما  ن الؤغضاص  (110-109 ص.ص، 2003غ صيؿل) جمامب لخطىه غلع ولي ت  كثر رزبه ئغاصة جطمي  ارػمد 

 (Noe 2001, p. 146) ر ارخطمي  ولي ت جضيضة يدخاج الإػلىماث خىه االإ ا  وارنياؾاث االإمىنت 

خدليد فه ازخياع ارشخظ االإناؾب فه االإمان االإناؾب، مل زبه جدليد اركما حؿا   غمليت              

، وم اعنتها مؼ زطاةظ وم ضعاث االإخ ضمين ر ا  ئغافت ئكع صوع ا فه االإىاض اث اربػ  جىفغ ا فه شاغد ارىلي ت

، وارتي جترج  بػض طرن فه شمد  جىع  كما حػمد غلع   ميتها م اعنت مؼ باقه ارىلاةح ج يي  ارىلاةح وجدضيض

ة االإؿاع ع بالإغافت ئكع صوع ا فه ئصا جد يت فػاريت بغامج ارخضعيب، وجدضيض الاخخياجاث مل ارػمارت كما ونىغا 

 (87 .، ص2003)غباؽ    وكظا جد يت فػاريت غمليت ج يي   صا  االإىل ين وارػاملين. االإهني رلأفغاص

 . صوافع جدليل الىظائف: بـ

 (186 .، ص2005)غ يله  :جلجأ االإنظماث ئكع جدليد ارىلاةح فه الخا ث ارخاريت  

ليها، بدي  جلجأ رلنماطج الجا ؼة جدخاج االإنظمت غنض جأؾيؿ ا ئكع وضح رلىلاةح وجىضيح شاغ -

وحػضيل ا مل ؾغا الخبرا  ومؿإوه االإىاعص اربيغيت، واالإضعا  ارخن يظيين رخليي  ا مؼ زطىضيت 

 االإنظمت وؾبيػت غمل ا 

 ،تها و ارخغيير فه اؾتراجيجيغنض اؾخدضار ولاةح جضيضة باالإنظمت، نديجت ارخىؾؼ فه ارنياؽ،  -

ارىلاةح، و ارخاكه فه مىاض اث شاغليها، نديجت ئصعاج جلنىرىجيا غنض ئخضار حغيير فه مدخىي  -

 جضيضة حؿخضعه حغيير فه  ؾلىب ارػمد.

ئطن ر  حػض غمليت جدليد ارىلاةح جدضر مغة واخضة منظ جأؾيـ االإنظمت، بد ئجها جخػمل مل   

ولغوا ارػمد، ارتي جنػلـ  ارضيناميليت ما يجػل ا غمليت مؿخمغة وجؿىعيت، جؼامنا مؼ ارخؿىع فه بيئت الأغماه

 . ارخاكه غلع مىاض اث ار اةمين بهغلع كي يت مماعؾت الأغماه، و 

 مؿؤوليت جدليل الىظائف:  جـ.

خن يظ غمليت جدليد ارىلاةح يخػاون كد مل مضيغ االإىاعص اربيغيت واالإضعا  ارخن يظيىن، وئطا اؾخضعع ر 

يت باغضاص ئجغا اث ارخدليد، وئغضاص جىضيح ارىلاةح الأمغ  زطاتي زاعجه، خي  ي ى  مضيغ االإىاعص اربيغ 
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وصعاؾت جأزير كد طرن غلع ؾلىد ارػاملين و صائه ، بينما ي ى  االإضيغ ارخن يظي بخىفير االإػلىماث اربػمت 

  (53 .، ص2006)ما غ  رلخدليد، وارخد ت مل مؿا مت ارػاملين فه جىفير ا، ز  مغاجػتها.

ين طوي الخبرة ارؿىيلت رخد يت ص ت  كبر فه غمليت ارخدليد، باغخباع كما يملل الاؾخػانت بارػامل 

، وئطا اؾخضعع الأمغ الاؾخػانت (Noe 2001, p. 148) ارػامد  كثر اعجباؾا بارىلي ت ومػغفت بسبايا ا وج اغبتها

اغخباعه مخسطظ باالإىل ين االإخ اغضيل، كما يؿاغض االإدلد الخاعجه فه ج ضي  الؤعشاصاث اربػمت رؿير ارػمليت ب

 فه االإجاه، وشغح نماطج ارخدليد االإسخل ت  زخياع  نؿبها.

 مغاخل جدليل الىظيفت:  .2

 (192 .، ص2005)غ يله  يخ  جدليد ارىلي ت وف ا رلمغاخد ارخاريت: 

 . جدضًض الىظائف االإغاص جدليلها: أ

، و ظا ىلاةحارارخدليد كد  يػ  ف ضيت، خؿب ارغغع مل ارخدليد، جمىن غمليت ارخدليد شاملت  و جؼة

جمىن ارػمليت جؼةيت جػ    و ، ييراث جظعيت غلع االإنظمت ار اةمتفه خارت جأؾيـ منظمت خضيثت،  و ئخضار حغ

 بػػا مل ارىلاةح.

  جدضًض االإعلىماث اللاػمت للتدليل:بـ. 

  (88 .، ص2016)االإغغبي  ومل   م ا: ،جدضيض االإػلىماث اربػ  جمػ اغلع االإدلد   

 االإ ا  وارىاجباث الجؿضيت وارظ نيت والؤصاعيت ارتي جخؿلبها ارىلي ت.  -

 االإؿإورياث ارتي يخدمل ا شاغد ارىلي ت، وارؿلؿاث االإسىرت ره. -

 لغوا ارػمد االإاصيت ارتي يخ  فيها  صا  ارىلي ت، واالإساؾغ االإدخملت. -

 .الإؿلىب  صا همػايير الأصا  ارلميت وارنىغيت رمد نياؽ، وهه الخض الأصنى ا -

 غب ت ارىلي ت بغير ا مل ارىلاةح فه ن ـ االإؿخىي،  و باالإؿخىياث الأغلع والأصنى. -

 ارل ا اث اربػ  جىفغ ا فه شاغد ارىلي ت.  -

غلع مؿخىي االإنظمت  و منظماث ئغافت ئكع مػلىماث غل مداو ث ؾاب ت رخدليد ارىلاةح، ؾىا    

ما يجب جمؼ مػلىماث غل االإؿخجضاث فه اربيئت الخاعجيت رلمنظمت ك (109-108 ص.ص، 2003)صيؿلغ  .ي  زغ 

   ؾيما ارخلنىرىجيت، وارتي مل شأجها ئخضار حغييراث فه بػؼ االإ ا  والأنيؿت بالإغافت  و الخظا. 

 ازتياع الىظائف االإعياعيت:  ث.

ها غل مجمىغت غينت مل ارىلاةح ارنمىطجيت ارتي ؾيخ  جدليل ا، خي  حػبر كد م  يجب ازخياع  

 ع دا رلى ذ وارخمل ت.  ىاجباث واالإؿإورياث ولغوا ارػمدولاةح ميابهت ر ا فه ؾبيػت ار

 ض جخغير جلي ا مؼ  ،وججضع الؤشاعة  ن خضوص ارىلي ت االإػياعيت وختى ارىاجباث مل م ا  ومؿإورياث   

 حغيراث فه اؾتراجيجيت الأغماه، وجماشيا مؼ   ضاا جدليد ارػمد. 
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  تياع أؾلىب جمع االإعلىماث:ازثـ. 

يملل االإ اغلت بي ها خؿب ؾبيػت ارىلاةح وصعجت حػ يض ا،  ،جمؼ االإػلىماثلؾغق ة جىجض غض  

فنجض ؾغي ت االإبخظت، والاؾخ طا  واالإ ابلت. وئطا كانذ االإػلىماث خىه واجباث ومؿإورياث ارىلي ت يملل 

لػامد  زنا   صاةه م امه، فان االإػلىماث االإخػل ت الخطىه غليها بؿ ىرت مل زبه االإبخظت االإؿخمغة ر

بارل ا اث االإؿلى ت   د  ابليت رلمبخظت االإباشغة، خي  يخػلت الأمغ بارؿلىكياث واالإ اعاث ارتي يطػب وض  ا، 

 .Noe 2001, p) ويدخاج الأمغ ئكع  ؾاريب ج اغليت كاالإبخظت باالإياعكت، لإصعاد جىانب ارػمد ارػمنيت وارمامنت.

150)  

 : عن الىظيفت ججميع االإعلىماث  ج.

يخ  جمؼ االإػلىماث غل مسخلح الأنيؿت ارىلي يت وار ضعاث االإؿلى ت، مل مسخلح مطاصع ا وارتي   

فخخمثد فه ارػماه باغخباع     غب ما يمىن مل ارىلي ت  الإصاصع الأوليتجن ؿ  ئكع مطاصع  وريت وزانىيت   ما ا

ارػمد ريىمي باالإغؤوؾين، وختى ػمب  بديثياتها، وكظا االإيغفين بدل  اخخماك   اوالأكثر اخخماكا بها ومػغفت 

غب اث الاجطاه وارخ اغد االإىجىصة بي ه . بينما ولاةح بػػ   اربػؼ بدل  بامماجه  ج ضي  مػلىماث خىه 

مت ومؿمياتها، الخغاةـ ارخنظيميت ارتي جىضح كد الأغماه ارتي جماعؾ ا االإنظ االإصاصع الثاهىيت، فتتمثل في

وغب ت كد ولي ت بارىلاةح الأزغي، وزؿىؽ الاجطاه بي ها، ئغافت ئكع صوع ارنيغ ارتي جنيغ  ىاميـ خىه 

يض مل ارتي جملن زبرة فه مجاه جدليد ارػض تيالاؾدياع غاكؼ وكظا االإوضح ارػضيض مل ارىلاةح بيمد صوعي.  

 نظماث االإيابهت فه مجاه نياؾ ا.، كما يملل ارغجىع ئكع االإارىلاةح فه مسخلح ار ؿاغاث

  مغخلت التدليل واالإغاجعت وجنليذ االإعلىماث: ح.

وطرن بارخػاون بين االإدلد وشاغد  ،يخ  فه  ظه االإغخلت مغاجػت وجن يذ االإػلىماث ارتي ج  جمػ ا  

ارىلي ت، وهه غمليت م مت يخ  غلع مؿخىا ا بنا  مػار   (55 .، ص2006 )ارطيرفه ارىلي ت واالإيغا غليها،

 (192 .، ص2005  )غ يلهوارخىضد ئكع نخاةج يخ  غلع  ؾاؾ ا جدضيض وضح ارىلي ت ومىاض اث شاغل ا.

  . إعضاص بعاكت جدليل الىظيفت.ر

ئغضاص نمىطج ملخىب غل وضح ارىلي ت ومىاض اث شاغليها، ويجب  ن جدخىي  يخ  فه  ظه االإغخلت  

 (306 .، ص2008)ما غ ارخنظي   غلع االإػلىماث ارخاريت:

ارخػغيح بارىلي ت: اؾ  ارىلي ت )االإؿمى ارىلي ي، ارغمؼ االإسطظ رلىلي ت، االإيغا االإباشغ ر ا،  -

ار ئت )االإجمىغت ارىلي يت ارتي جنخمي ئريها ارىلي ت(، جبػيتها الؤصاعيت، مؿخىي  جغ شاغد ارىلي ت، 

 االإؿخىي ارخنظيمي رلىلي ت ومى ػ ا فه ار يمد ارخنظيمي 

 ,Allégre) غا  رلىلي ت فه شمد ملخظ يخ  فيه خطغ   ضاف ا وؾبيػتها وم ام ا الأؾاؾيت  حػغيح -

2008, p. 35) 

 ارىاجباث واالإؿإورياث وارطبخياث ارتي يخ  جطني  ا ئكع م ا ، و نيؿت جؼةيت. -

 ارلي يت ارتي جإصي بها االإ ا ، والأصواث وارخج يزاث االإؿخسضمت فه  صائها.  -

 رىلي يت ؾىا  ارضازليت  و الخاعجيت ارػب اث ا -

 مخؿلباث شاغد ارىلي ت )ارػمغ، الجنـ، االإإ د، ارث افت، اريغوؽ ارصخيت...(. -
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 ارظغوا االإاصيت وارن ؿيت والاجخماغيت االإديؿت بارىلي ت. -

 حج  ونىع ارخػب والؤع اق االإطاخبان رلىلي ت، وجىغيذ ارخضابير اربػمت رخ ليط ا. -

 مغاع االإملنت ومضي زؿىعتها، وجىغيذ ارخضابير اربػمت رخ اصحها.الخىاصر والأ  -

يجب  ن يخطح وضح ارىلي ت بارىغىح، وارخدضيض ارض يت رنؿاق ارؿلؿت، والؤيجاػ فه ؾغص  

 االإػلىماث، يغني غل ارغجىع الإطاصع  زغي. 

 .  أؾاليب جمع االإعلىماث لتدليل الىظيفت:3

 ا  و مؼيج م ها، وف ا  خخياجاث ارخدليد، ويخؿلب  ي م ها حػاون جىجض غضة ؾغق يملل ازخياع  خض  

ميترد بين االإدلد وارػامد واالإيغا غليه، ئط مل ارػغوعي ئصماج ار غص فه غمليت جدليد ارىلي ت مل  جد 

ن جد يت ما  ؾماه ارضكخىع زابتي با نؿنت االإنهجيت رلػمد، ارظي يغي  ن ارىلي ت غباعة غل نظا  مخمامد يخمى 

مل زبزت  بػاص جخ اغد فيما بي ها، و ين االإديـ الخاعجه وهه: اربػض ارخطىعي )ارث افاث والؤيضيىرىجياث(، 

، 2010االإياعكت  -)زابتي، منهجيت االإبخظت  واربػض ارخنظيمي )ار ياكد( واربػض ارػمله )الؤجغا اث واالإماعؾاث(.

 (12 .ص

 دليد ارىلاةح ما يله:ومل     ارؿغق االإملل اؾخسضام ا فه غمليت ج 

 هماطج الاؾتلصاء:  أ.

بالإشاعة رلم ا  ارتي  يمىن الاؾخ طا  فه شمد  اةمت مؿىرت مل ارىاجباث واالإؿإورياث، وي ى  االإىلح

،  و فه شمد  اةمت اؾخ طا  م خىخت يؿأه مل زبر ا غل وضح ارىاجباث ارتي ي ى  بها، كما يملل ي ى  بها

 ض حػاني مل ئ   جها  (60 .، ص2006)ارطيرفه  الأؾغع والأ د جمل ت. ارؿغي ت وههارضمج بين ارؿغي خين، 

، كما (Peretti 2007, p. 154) ارظاجيت فه ؾغص االإػلىماث، مما يؿخىجب جصخيد ا مل ؾغا االإضيغ ارخن يظي

ؼ، و ض   ج ترع وجىص وضح جا ؼ رلىلي ت، وارظي  ض   جخىافت مدخىياجه مل مػلىماث مؼ نظيرتها فه ارىا 

ر ظا يؿخػين  (93 .، ص2017)زابتي  غلع خطغ شامد رمد االإ ا  وارػب اث وارخ اغبث ولغوا ارػمد. يدخىي 

 .نت، وئغ ا  االإىغىغيت فه ارخدليداالإدلد باجغا  م ابلت شخطيت مؼ ارػاملين  ؾخلماه ارن اةظ االإمل

  الأصاء: فدص سجلاث بـ.

ره، يظكغ الأنيؿت واالإ ا  اريىميت ارتي ي ى  بها بارخ طيد   يل يؿلب مل االإىلح ملأ سجد ي ض  

 .، ص2003)صيؿلغ فىعيا ولخظت بلخظت، و ن ـ اردؿلؿد ارظي ي ى  به، وفه ارى ذ االإؿخػغع رمد نياؽ. 

112)  

 . االإلابلت الشخصيت: جـ.

ي يت  صاةه ؿغح  ؾئلت مباشغة غلع شاغد ارىلي ت خىه كج جمىن االإ ابلت فغصيت  و جماغيت، خي  

ارخ ضيغ االإ غؽ  رػمله، رلخػغا غلع ج اضيد خىه ؾغق ارػمد ولغوفه. ئ   ن ما يػيب  ظه ارؿغي ت ئممانيت

، ػبير غل واجباجه ومؿإورياجه بض تغض   ضعة ار غص غلع ارخو ارغش فه ج ضي  االإػلىماث، و  رطػى اث ارىلي ت

 (Peretti 2007, p. 155) غ ها.رتي يطػب الؤفطاح  ؾيما ئطا حػلت الأمغ باالإ اعاث واالإػاعا ارػمنيت ا
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ورنجاح االإ ابلت يجب زلت جى مل ارث ت بين مدلد ارىلي ت وارػاملين، ختى يخملل مل اؾخسغاج  

  كبر  ضع مل االإػلىماث غ ها، وجد يت  كبر  ضع مل االإىغىغيت فه غمليت ارخدليد.

 . االإلاخظت االإباشغة: ثـ.

االإباشغة الأفػد فه الأغماه االإمىنت مل  نيؿت ماصيت وغير فلغيت، كػماه يػخبر  ؾلىب االإبخظت  

 ارخجميؼ، وجطبذ   د   ميت وغير مجضيت  خيانا بارنؿبت رلىلاةح ار لغيت وارظ نيت، وجخ  غلع ؾغي خين:

 (87 .، ص2006)ارطيرفه 

 نيؿت وؾلىد  مبخظت شاغد ارىلي ت زبه صوعة كاملت مل جأصيت غمله، وجضويل مبخظاجه غل -

 االإىلح، ز  ئجغا  االإ ابلت رخىغيذ بػؼ الأنيؿت غير االإ  ىمت 

ربؾخ ؿاع غل بػؼ ارنياؾاث ارتي يإصحها االإىلح خين  ارتزامل بين االإبخظت واالإ ابلت جد يت -

 خضوثها.

 ن االإىلح  ض يػضه فه ؾلىكياجه خين يػغا  نه جدذ كما بث  ظه ارؿغي ت كىجها مؿىرت، مل ميل 

ورخ اصي  (Peretti 2007, p. 155) االإبخظت، كما يطػب مبخظت ارىلاةح ارتي جلثر فيها ارنياؾاث ارػغغيت.

طرن يملل اؾخسضا  ؾغي ت االإبخظت ارػيىاةيت، خي  ي ى  االإدلد باجغا  ػياعاث م اجئت الإمان ارػمد رغغع 

 (18 .، ص2010)زابتي جد يت االإىغىغيت وارض ت فه جمؼ االإػلىماث. 

خي  يبخظ مدلد ارىلي ت ارػامد  و مجمىغت ارػماه كما ًمكن اؾتسضام ظغيلت االإلاخظت باالإشاعكت، 

ريـ  غل كثب  زنا   صائه  رػمل  ، خي  يخ اؾ  مػ   الأنيؿت واالإياغغ وكد ارخ اغبث االإملنت، ويؿخسلظ

غغى ت، ولغوا ارػمد اربػمت  صاةه، بد  يػا ارؿلىكياث وار ي  االإ ،ف ـ االإػاعا واالإ اعاث اربػمت  صا  ارػمد

 و ض جمىن االإبخظت باالإياعكت م خىخت خي  يػل  ارػاملىن ارغغع مل انضماج مدلد ارىلي ت مػ   وازترا ه

، كما يملل  ن جمىن مغل ت، خي    يػل   ارػاملىن الأ ضاا الخ ي يت رخىاجض مدلد ارىلاةح بي ه ، الإ ام  

، 2010)زابتي  ػميد جضيض، مما يؿمذ بجمؼ االإػلىماث ارصخيدت خىه ارىلي ت،وغاربا ي ض  ن ؿه غلع  نه 

كما يملنه  ن ينضمج فه مجمىغت ارػمد بط خه باخثا رخد يت خغيت  كثر فه جمؼ االإػلىماث وارخن د  (18 .ص

لد  ن بين ارػاملين وارخىاضد مػ  ، رلليح غل ارخ اغبث االإملنت بين ارىلاةح، وفه  ظه الخارت غلع االإد

يمىن ؾبيػيا خياصيا  ضع الؤممان، ختى يخطغا ارػاملىن بػ ىيت صون حغيير ؾلىكياته ، مما يد ت مىغىغيت 

 .(103 .، ص2017)زابتي  كثر فه غمليت ارخدليد 

يملل ارغجىع ئكع  شخاص شغلىا ارىلي ت ؾاب ا لجمؼ االإػلىماث خىه واجباث ارىلي ت كما   

 Peretti) ارؿغي ت فه جد يت االإطضا يت واالإىغىغيت فه االإػلىماث االإجمػت.ومىاض اث شاغل ا، وج يض  ظه 

2007, p. 156) 

 أؾاليب جدليل الىظائف:  .4

هه مناهج يخ  اؾخسضام ا فه غمليت ارخدليد ن ؿ ا وريـ فه جمؼ االإػلىماث، وفه كد منهج يخ    

  ليضيت وخضيثت.ازخياع  ؾلىب جمؼ اربياناث االإبة . وج ؿ   ظه الأؾاريب ئكع ج

 . الأؾاليب التلليضًت لتدليل الىظائف:  
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ج ى  الأؾاريب ارخ ليضيت فه جدليد ارىلي ت باغخباع ا منطب غمد، بدي  يدؿ  ارخدليد بالجمىص   

 وغض  االإغونت وغياب اريمىريت، ومل   م ا:

 ظغيلت الأخضاث الحغجت:  -  

دطغ وجغص كد ارػيىب وخا ث ار طىع وغض  وحػنى ب Flalanaganوغؼ  ظه ارؿغي ت ارػار    

 ارل ا ة والأزؿا  ارتي يخ  مبخظتها فػب  زنا   صا  ار غص رػمله، وجغجيبها وف ا رضعجت جأزير ا فه ارنخاةج االإنخظغة.

(Peretti 2007, p. 154) 

 ظغيلت الاجتماعاث التلنيت:  -  

ىن بخدليد  نىاع مػينت مل ارىلاةح  ؾيما جخ   ظه ارػمليت مل زبه اجخماع مجمىغت زبرا  يػن  

 ارخ نيت م ها، وارتي جدخاج رلض ت فه جدضيض واجباتها ومخؿلباث شاغل ا، وطرن خؿب ارغغع مل ارخدليد. 

 جدليل العمل بعغيلت االإداكاة: -

ي ى  مدلد ارىلي ت بمداكاة لغوا ارػمد كليا  و جؼةيا، مؼ مغاغاة زطىضياث ارىلي ت رضعاؾت   

بػػ ا  غغاع  خي  يخ  ارخدل  فه مضزبث ارىلي ت وحغيير  (170 .، ص2010)زابتي  اغبث ار غص مؼ الآرت،ج 

 .غماه، ويؿخػين االإدلد بؿغي ت االإبخظت لجمؼ االإػلىماث جدؿين ؾغق  صا  الأ 

 الحضًثت لتدليل الىظائف:  ؾاليبالأ ـ  بـ.

ا غلع ج ضي  ئؾاع مخمامد رخدليد ارىلاةح، ئ  بارغغ  مل  طىع الأؾاريب ارخ ليضيت، وغض   ضعته  

  جها كانذ الانؿب ت ارتي ؾمدذ بظ ىع  ؾاريب خضيثت  كثر ص ت وشمى  ومغونت وصيناميليت، و  م ا:

 التدليل اللائمت على الهنضؾت البشغيت: تظغيلأولا. 

ماج ارػامد فه  نظمت بغػث  ظه االإناهج نديجت ارخؿىع ارخلنىرىجه الخاضد فه مجاه ارػمد، وانض  

ظرت(، رخد يت  مل وصخت ارػامد مل -ارػمد غاريت ارخلنىرىجيا، خي  يجب الا خما   كثر بارخىري ت )ئنؿان

ج ت، وؾبمت االإنخج و ارخاكه خمايت االإؿخػمد مل ج ت  زغي، مما  صي ئكع ل ىع ما يؿمى بارخدليد الأعغىنىمي 

غبه االإػاعا ارػلميت االإخػل ت بالإنؿان، واربػمت رخطمي   صواث رلػمد )ار نضؾت اربيغيت(، وارتي حػني اؾخ

 (14 .، ص2010)زابتي  وظ ث وجج يزاث يملل اؾخػمار ا بضعجت غاريت مل الأمان وار ػاريت وارغاخت.

ومل االإناهج الخضيثت رلخدليد الأعغىنىمي رلػمد ما  ى  اة  غلع الآرت، وم ها ما  ى  اة  غلع   

  الؤنؿان، وم ها ما  ى  اة  غلع كليهما مػا:

 ظغيلت التدليل اللائمت على صوع الآلاث: -

لع ؾير جبد   ظه ارؿغي ت فه صعاؾت الاندغافاث والازخب ث االإملل  ن جدضر رلآرت و زغ ا غ   

كؿغي ت جدليد الأزؿاع الأريت، وشجغة  ظغق جدليل مضي خغجيت الأزعاع،ارنظا ، خي  جن ؿ  ئكع 

وارتي جمىن  (14 .، ص2019)غغبي  ،HAZOPالازخب ث، و ش غ ا ؾغي ت جدليد الأزؿاع و ابليت ارديغيد 

 االإؿاع  الؤنخاجه "ارخدىيله"، ضالخت  كثر فه ارطناغاث ارخدىيليت، خي  يخ  ؾغح  ؾئلت خىه غملياث ومػايير 

كخ نيت  ياؽ ارؿيؿغة غلع االإساؾغ، وظغق جسفيض عىاكب أععاب االإعضاث،  (104 .، ص2017)زابتي 
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و ش غ ا ؾغي ت  (14 .، ص2019)غغبي  ،وشجغة الأخضار، وع ؿت ار غاشت، وؾغي ت مؿخىي ارخدليد ارى اتي

ل  ؾباب خضور الأغؿاه وانػماؾاتها غلع ؾير ارػمد خي  يخ  اربد  غ ،MFEAجدليد نمـ الازخبه والأزغ 

 (104 .، ص2017)زابتي وارخىضياث اربػمت. 

كما ابخلغ ملخب ارػمد ارضوكه بارخػاون مؼ الجمػيت ارػاالإيت رلأعغىنىميا، ومػ ض بدىر ارصخت   

 االإغاجعت الأعغىهىميت،هلاط وارؿبمت االإ نيت، ؾغي ت جضيضة مػخمضة صوريا رخدليد  زؿاع ارػمد، جضعع ؾغي ت 

Ergonomics Check points ن ؿت مغاجػت، خي  يخ  ج يي   ماكل ارػمد  132جدخىي غلع ؾخت مغاخد و

 الخاريت الإنا يت الخؿـ االإؿخ بليت الإمان ارػمد، بمياعكت ارػماه و ع اب ارػمد وغير   مل طوي ارػب ت.

 (15 .، ص2019)غغبي 

  فغص:ظغيلت التدليل اللائمت على ال -

ج ى   ظه ارؿغي ت غلع جدليد الأزؿاع ارتي يمىن الؤنؿان  ى االإدؿبب الأوه فيها، و    االإناهج   

 .(104 .، ص2017)زابتي  االإؿخسضمت فه  ظا ارطضص:

يخ  ج ؿي  غمد ار غص "ميغد الآرت" ئكع م ا  فغغيت، وجدليد كد م ها ئكع  ظغيلت جدليل االإهام: -

الإساؾغ ارتي يملل  ن يدؿبب فيها ميغد الآرت زبه كد غمليت، وما يملل غملياث  وريت، ز  فدظ ا

 فػله رخجنبها.

ارػىامد االإإزغة غلع  صا  ارػماه، ومؿبباث الأزؿا  ارتي  جدليد يخ الفعاليت البشغيت:  كياؽ -

 يغجلبىجها  زنا  حيغيد الآ ث. 

وارن ؿيت ارتي مل شأجها  ن حؿبب  يخ  ؾغح  ؾئلت خىه ارػىامد االإاصيت كياؽ إعهاكيه االإهام: -

 يجاص خلىه ر ا.لإ جغجيبها و الؤع اق وارخػب رلػامد 

: صعاؾت خغكاث الجؿ  وارى ذ االإؿخغغق فيها، وج ضيغ االإساؾغ وضعيت الجؿم أثناء العمل جدليل -

خبرا   جساط ارخضابير الارصخيت ارناججت غل ارىغػياث االإسخل ت رلجؿ   زنا  ارػمد مل ؾغا 

 ػمت.ارب 

مبخظت كد مؿبباث ار لت ارناججت غل غب   و مدخىي ارػمد  و التدليل النفس ي الاجتماعي:  -

خي  يخ  ؾإاه ارػماه خىه جىانب  النفؿيت، لغوفه  و غب اجه، ئغافت ئكع اؾخبياناث ارصخت

 .واؾخنخاج ارخضابير اربػمت ،ارػمد ارتي حؿبب ر   مياكد ن ؿيت

،  و  صا  غمد يضوي بيمد مخلغع  ظي يؿخػمد رضعاؾت ارػغـ ارناجج غلاركياؽ الضغغ الظهني:  -

 ض ت االإبخظت  و اث مؿىرت.  غمد يدخاج ر

خي  يخ  جدليد  WEBA (well being at work)جدليل عفاهيت العمل  و ض ل غث خضيثا ؾغي ت  

 .، ص2019)غغبي  ارػمد. ارناجج غل مدخىي  لخؿبان خا ث ارػغـ ارن س يبا ،  زظاالأغبا  ارن ؿيت رلػمد

16) 

فه غمليت جدليد مساؾغ ارىلي ت،  ؿبان كد مل صوع الآرت وار غص مػاكما اؾخدضزذ ؾغق جأزظ بالخ  

ما بيمد متزامل  زظ نظغة غل نؿت واخض يإزغ  خض ما فه الآزغ، و ارخاكه مل االإؿخدؿل جدليل  ما باغخباع 
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، خي  يخ  جضاول االإغاكبتع خىه كي يت جبفيها، مثاه غلع طرن االإدخملت واجساط ار غا ،مخماملت غلع االإساؾغ

جدضيض ارن اؽ ارىاجب مغا بتها بارخػاون مؼ زبرا  ج نيين وؾلىكيين، وف ا رلمػايير ارخ نيت وارػىابـ 

 (105 .، ص2017)زابتي  ارػغوعيت لخؿل ؾير ارػمد.

كد خغا م ها يضه غلع   SOBANEكما ل غث ؾغي ت جضيضة رخدليد االإساؾغ جضعع اؾتراجيجيت  

وهه غلع ارترجيب )ار دظ، االإبخظت، (  ( Expertise, Analyse, OBsevation, Screeningمؿخىي مل ارخدليد

ارخدليد، والخبرة(، فه كد مؿخىي يخ  جىفير ا تراخاث لإضبح وغػيت ارػمد، و  يخ  الانخ اه مل مؿخىي ئكع 

خلت ار دظ يخ  ارخ ص ي غل غير م بىرت عغ  الؤضبخاث، ف ي مغ ظزغ ختى يخ  ارخأكض مل ب ا  ارىغػيت 

وجىص  زؿاع، فاطا وجضث ننخ د رلمغخلت ارخاريت، خي  يخ  مبخظت   ظه الأزؿاع  زنا  ارػمد وج ضي   اخخماه

خلىه  وريت، فه خارت غض  جضوا ا يخ  الانخ اه ئكع مغخلت ارخدليد، خي  يخ  حػغيح االإيلبث واربد  فه 

 .، ص2019)غغبي  .، وفه خارت غض  جضوي الخلىه ارؿاب ت يخ  ارلجى  ئكع زبير زاعجهالخلىه  اب وا تراحالأؾب

16) 

 ظغق التدليل الضًناميكيت:ثاهيا. 

 جغكؼ  ظه ارؿغق غلع جدليد ارػمد مل كد جىانبه، وريـ الأزؿاع فدؿب، ومل   م ا:  

 العغيلت اللائمت على جدليل جضفم العمل: -

جدليد االإ ا  اربػمت  صا  م مت مػينت، ئط يجب  و  ف   جضفت ارػمد،  جساط ار غاع خىه  خي  يخ   

كي يت ججميؼ  ظه االإ ا  فه ولاةح مػياعيت، بدي  يملل جن يظ كد م ها مل ؾغا شخظ واخض، و ض اؾخىحع 

غغى ت رلػمد، ومل ز  ارباخثىن  ظه ارؿغي ت مل بغامج الجىصة ارياملت،  يل يجب  و  جدضيض االإسغجاث االإ

جدضيض مػايير جىصة  ظه االإسغجاث، ريخ  بػض ا جدليد االإضزبث وارػملياث اربػمت رخد يت  ظه االإسغجاث 

باالإػايير االإدضصة. مما يملل االإؿير مل ف   وجدضيض االإ ا  اربػمت لإنخاج منخج غاكه الجىصة، و ارخاكه جدضيض 

مل  ظا االإنؿلت   بض مل جدليد كد مل مسغجاث ومضزبث وغملياث ارػمد االإ اعاث اربػمت  صا   ظه االإ ا ، و 

   (Noe 2001, pp. 137-142)كد غلع خضا، رخدضيض االإ ا  واالإ اعاث اربػمت  صاةه.

 Position Analysis Quetionnaire (PAQ)ظغيلت اؾتلصاء جدليل الىضعيت:  -

ه غباعة غل اؾخبيان مىخض رخدليد ارػمد جدليد ارىلاةح، وه ؾغق حػض  ظه ارؿغي ت مل  خضر   

بػض،  ظه الأبػاص جخمثد فه ؾلىكياث ارػمد، لغوا ارػمد، زطاةظ ارػمد ارتي يملل  ن  194يدخىي غلع 

 .Noe 2001, p) جدياعك ا مجمىغت واؾػت مل ارىلاةح االإيابهت، وجخمدىع ارػمليت خىه ؾخت مداوع عةيؿيت:

153) 

 يل ومل  ى ارشخظ االإناؾب ارظي باممانه منذ االإػلىماث ارض ي ت  االإضزبث مل االإػلىماث  -  

 واالإىغىغيت خىه كي يت  صا  ارىلي ت. 

 ارػملياث ار لغيت  "غملياث ارخسؿيـ واجساط ار غاع ومػالجت االإػلىماث ارتي جخػم ها ارىلي ت". -

 ارىلي ت". مسغجاث ارىلي ت  "ارنياؾاث وارخج يزاث االإؿخػملت مل ؾغا ارػامد  صا  -
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ارػب اث مؼ باقه ارىلاةح، بمػنى اربد  فه مسخلح ارخ اغبث مؼ ػمب  ارػمد وارتي حػض غغوعيت  -

  صا  ارىلي ت  

 ارؿياق االإاصي والاجخماعه ارظي جإصي فيه ارىلي ت. -

 مػلىماث ؾاب ت  وجخمثد فه الخطاةظ ارتي ج  وض  ا ؾاب ا ور ا غب ت بارىلي ت. -

ارىلي ت بخدضيض الأبػاص ارتي ؾيخ  ارتركيز غليها، ز  ئزػاغ ا رؿخت م اييـ وهه: مضي  ي ى  مدلد  

الاؾخسضا ، م ضاع ارى ذ،   ميت اربػض بارنؿبت رلىلي ت، ئممانيت الخضور، ئممانيت ارخؿبيت، وصعجت كد 

ج ئكع ج غيغ خىه اربػض،  ظه االإ اييـ حؿخسض   غغاع اؾترجاع االإػلىماث خىه ارىلاةح ظريا، غنضما ندخا

 صعجاث ارىلاةح انؿب ا مل صعجاث  بػاص ا رغغع االإ اعنت بي ها ومػغفت الأ ميت ارنؿبيت رمد م ها. 

بارغغ  مل مؼايا  ظه ارؿغي ت االإخمثلت فه ارؿغغت واريمىريت واغخماص ا غلع جضفت ارػمد، وجدضيض   

ارظاجيت ارتي يماعؾ ا ار غص  غغاع عفؼ الأجىع، رظرن الأ ميت ارنؿبيت رلىلاةح، ئ   جها   جسلى مل ارػيىب  ك

غلع مدلد ارىلي ت ازخياع غينت مؿخجى ين يخط ىن باري افيت واالإىغىغيت، وغغع الاؾخبياناث غلع االإيغا 

االإباشغ غلع ارىلي ت رلخأكض مل مطضا يتها، كما  جها ج ى   ؾاؾا غلع افتراع زطاةظ مىخضة رمد ارىلاةح 

جأزظ بالخؿبان زطىضيت كد م ها، كما  جها   جطلح رخدليد ارىلاةح الجضيضة واالإؿخدضزت،  االإديابهت، و  

 فيجب ارلجى  خي ها ئكع ارؿغق الأكثر مغونت.

 :Task Analisis Inventory (TAI)ظغيلت جغص االإهام الفعليت:  -

ي  يخ  اؾخجىاب حػنى  ظه ارؿغي ت بجغص االإ ا  ارتي ي ى  بها ارػامد فه ارىلي ت االإػنيت، خ  

مجمىغت زبرا  فه االإجاه رخأؾيـ  اةمت االإ ا  اربػمت  صا  ولي ت مػينت، ئط يخ  ج ؿي  كد م مت ئكع غضة 

 بػاص، مثد ارى ذ االإؿخغغق  صا  االإ مت،   ميتها وضػى تها ارنؿبيت، ومضي ؾغغت حػلم ا. وجدخاج  ظه ارؿغي ت 

 اؾخغبه نخاةج ا فه وغؼ مػايير ازخياع الأفغاص ومػايير ارخ يي ئكع مػغفت ص ي ت بم ا  ارىلي ت، خي  يخ  

(Noe 2001, p. 154)  كما ج يض فه جؿىيغ ارىلاةح، وطرن بضمج االإ ا   و خظا  و ئغافت بػػ ا، بدؿب

ارخؿىعاث فه بيئت الأغماه، وكظا جدضيض االإ اعاث الجضيضة اربػ  جىفغ ا فه الأفغاص ارظيل ؾيخ لضون  ظه 

 ح االإؿىعة.ارىلاة

 على الىظيفت: لائمتالتدليل ال ظغق  ثالثا.

جدليد ما ي ى  به ارػامد فػب  زنا  ارػمد، فان ب ت ارتي حػخمض  ؾاؾا غلع بػلـ ارؿغق ارؿا  

االإغجلؼة غلع ارىلي ت، ج ى   ؾاؾا غلع مخؿلباث ارىلي ت ن ؿ ا بغؼ ارنظغ غل شاغل ا، وفيما يله  الأؾاريب

   م ا:

 ليل الىظيفي الإا ًجب فعله: ظغيلت التد -

ج ى   ظه ارؿغي ت غلع اربد  فيما يجب فػله  صا  ارىلي ت غلع  كمد ضىعة، وطرن باربد  غل   

االإػلىماث فه مسخلح مطاصع ا خىه كي يت  صا  االإ ا  والأنيؿت، وم اعنتها مؼ ما  ى مخىفغ مل مػلىماث 

ضح وجىضيح رلىلي ت ي يض فه جدؿين  صائها، وريـ جغصا وا ػيت واالإجمػت مل مطاصع  ا الأوريت، رلخغوج بى 



 فخاح شباح و ضليدت بىضىعصي  "ومعاًير هجاخهاآليت جدليل الىظائف: صعاؾت جدليليت لأؾاليب التدليل الحضًثت "

 

 332 -313/ ص: 2022 جاهفي/ 01العضص / 11االإجلض                االإجلت الجؼائغيت للأمن والتنميت 328

 

 رلم ا  والأنيؿت فدؿب، ئط يخ  ارتركيز فه غمليت جمؼ االإػلىماث ارىا ػيت وارػلميت غلع ارػناضغ ارخاريت:

 (206 .، ص2005)غ يله 

 كي يت اؾخسضا  ارىؾاةد والأصواث وارخج يزاث االإخاخت فه  صا  وحؿيير ارػمد.  الىؾائل: -

 غب اث الأفغاص فيما بي ه ، فه ن ـ االإؿخىي الؤصاعي  و  غلع  و  صنى. الأفغاص: -

 مضي اؾخسضا  االإػلىماث وجمػ ا ومػالجتها وجدىيل ا. االإعلىماث: -

وجدبايل صعجت بؿاؾت وحػ يض  ظه ارػناضغ مل مؿخىي جنظيمي لآزغ، ويؿخسض   ظا ارخدليد فه   

  نضؾت.ارىلاةح طاث ارؿبيػت االإػ ضة، كار

 ظغيلت جدليل وضعيت العمل:  -

وحػني مجمىغت ارظغوا ارخنظيميت والاجخماغيت واالإاصيت ارتي جميز نياؽ مهني مػين بمػؼه غل  ي   

جنظي   و مجاه غمد مدضص، خي    حهخ  االإدللىن غنض جدليد وغػيت ارػمد غلع ؾغق  صا  الأغماه فدؿب، 

يؿت بارػامد وارػب اث ارىلي يت، خي  يخ  جدليد ارنياؽ مل بد ينطب الا خما   يػا غلع الأنظمت االإد

  (Centre 2001, p. 9)   بػاصه ارثبزت:

  "ارخ نياث وارىؾاةد االإؿخسضمت"اربػض ارخ ني، ب -  

مىغىع ونىع و يخ  جدضيض  ؾغاا  يل ؽ، شبلت ارػب اث ارتي يخىاجض غم ها ارنيا"اربػض ارػبة ي،  -

 ."ارػب ت

 رنياؽ فه جد يت  و جدؿين ارنخاةج.مؿا مت ا -

جنميت ارل ا اث، خي  حؿخػمد و ي يض  ظا ارخدليد فه جىفير االإػلىمت خىه ارىلي ت، حؿيير ارػمد،   

 مل  ؾاريب جمؼ االإػلىماث، جسخلح بازخبا مجاه ارنياؽ وغاياث ارخدليد. حيليلت

  : Empoi-Type Etudié dans sa Dinamyque ETEDالتدليل الضًناميكي للىظيفت االإعياعيت:  ظغيلت -

ار غنؿيت غنض  يام ا بخدليد ارػمد وئغضاص  CERECل غث  ظه ارؿغي ت كنديجت الإج ىصاث شغكت   

ارضريد ار غنس ي رلىلاةح، و ض جا ث فه ارى ذ ارظي يؿخلؼ  غلع منظماث الأغماه ارخىفيت بين مؼايا ار ىاغض 

، ارخغيرؾغيػت ليح اربػمين رلػمد فه بيئت غمد االإغونت وار ضعة غلع ارخ وارخػليماث ارػغوعيت  صا  الأغماه، مؼ

 ,Liaroutzos) و فغاص يخمخػىن با ؾخ بريت واالإغونت وارػمد اردياعكي، وفيما يله االإباصب الأؾاؾيت ر ظه ارؿغي ت:

2006, p. 10) 

ت رلم ا ، بد جخ  وضح ج ضيغي مؿب   يخ  الانؿبق مل حػغيح مؿبت لخطاةظ ارىلاةح، و  -

 ارػمليت بيمد م هجه غلع  عع ارىا ؼ.

يخ  خطغ كد ارؿغق االإسخل ت  صا  الأنيؿت، وارتي حؿخسض  ريـ  غغاع ارليح غل غػح  -

 الأصا ،  و لإصاعة االإؿاع االإهني، بد كمطضع رخؿىيغ ارىلاةح واالإنظمت ن ؿ ا.
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لخطىه غلع وضح مغن وجلي ي رلىلاةح يخ  الأزظ بالخؿبان ارخبايل فه ؾغق  صا  الأنيؿت، ر -

 االإػياعيت، خي  يؿمذ ب    ارخدى ث ارتي جؿغ  غلع ارىلاةح وغىامد جؿىع ا.

جأزظ  ظه ارؿغي ت بالخؿبان م  ى  ارل ا اث فه غمليت جدليد ارػمد، بمػنى  ن وضح ارىلي ت  -

ارػمد، خي  جسخلح ؾغق االإػياعيت، ؾيمىن نديجت الاعجباؽ ارظي ينيأ بين ك ا اث ار غص وممان 

الأصا  مل شخظ لآزغ، ومل لغوا ووؾاةد غمد  زغي، و ظا ما يمنذ  ظه ارؿغي ت ض ت 

 ارضيناميليت.

ج ى   ظه ارؿغي ت غلع جدليد وغػياث ارػمد بضه جدليد منطب ارػمد كما  ى مخػاعا، خي   -

 افتها، وكظا جسخلح وغػياث ارػمد مل منطب غمد لآزغ، ئط جخأزغ بسطىضيت االإنظمت وز

 زطىضيت ارػامد وك ا اجه، وزطىضيت بيئت ارػمد ولغوفه.

  ي ى  مدلد ارىلي ت بىضح ؾؿخه رلم ا  والأنيؿت فدؿب، بد وضح و ض ت ما ي ى  به  -

 ارػامد  زنا   صاةه االإ مت مل خغكاث وؾلىكياث ومىا ح وان ػا ث وج اغبث.

عيت مػضة غلع  ؾاؽ مجا ث ارل ا اث االإؿخغلت فػب، ئطن ينخج غل  ظه ارؿغي ت صريد ولاةح مػيا  

 وريـ غلع  ؾاؽ مؿمياث  و مناضب غمد مخػاعفت مؿب ا. 

  ظغق التدليل اللائمت على الكفاءاث: "الاهعلاق من مىاصفاث شاغل الىظيفت": عابعا. 

لي ت،  ض يمىن جخػمل وزي ت جىضيح ارىلي ت جلخيطا رلم اعاث واالإػاعا ارىاجب جىفغ ا رضي شاغد ارى 

غمل بؿا ت وضح ارىلي ت  و فه شمد بؿا ت مىاض اث شاغد ارىلي ت مؿخ لت غ ها، وجخػمل ارخػلي  

 والخبرة وارخضعيب واالإخؿلباث ارػ ليت واربضنيت رياغد ارىلي ت.

يملل اؾخسضا   امىؽ ارىلاةح مل  جد جدضيض مىاض اث شاغد ارىلي ت، خي  يدخىي غلع   

فغ ا فه  ي مجاه كان، ئ   ن  ظه ارؿغي ت جخميز بارخػمي  واالإيمانيليت، خي    جأزظ ارط اث اربػ  جى 

بالخؿبان زطىضيت االإنظمت، رظرن فان الأؾلىب ار اة  غلع ارل ا اث  ى الأنجؼ، خي  يأزظ بالخؿبان 

الأؾلىب غلع ارتركيبت اربمخجانؿت رلىلي ت، وارتي جسخلح مل منظمت  زغي، كما يخ  ارتركيز فه لد  ظا 

االإجا ث الأكثر   ميت بضه بػثرة الج ىص فه مجا ث غير طاث   ميت، و ناد غضة  ؾاريب رخدضيض ارل ا اث 

 (137-136 ص.ص، 2003)صيؿلغ  االإؿلىب جىفغ ا فه شاغد ارىلي ت نظكغ م ها:

  أؾلىب التلضًغ الشخص ي:  -

يغا االإباشغ غلع ارىلي ت االإغاص جدضيض ض اث ي ى   ظا الأؾلىب غلع زبرة مضيغ االإىاعص اربيغيت واالإ 

شاغل ا، مل زبه ؾغح  ؾئلت خىه مؿخىي ارظكا  وارخػلي  وارخضعيب اربػ   صا  ارىلي ت بيمد جيض، وطرن 

مل زبه مػغفته  االإؿب ت بم خػياث ارىلي ت واخخياجاتها، خي  يخ  الخل  غلع شاغد ارىلي ت وئغؿاةه 

  الخل  فه ار هايت غما ئطا كان ضالح رلىلي ت،    يدخاج ئكع جضعيب      يطلح صعجاث ج ضيغيت رمد ض ت، ز

 ر ا جماما. 

 أؾلىب التدليل الؤخصائي:  -
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خي  يخ  جدضيض ارػب ت الؤخطاةيت بين بػؼ ارؿماث ارشخطيت، مؼ بػؼ مإشغاث الأصا  ارتي  

 يػػ ا االإيغفىن، وجمغ  ظه ارؿغي ت باالإغاخد ارخاريت:

 ارىلي ت رلخػغا غلع كي يت  ياؽ مػض ث  صا  ا  جدليد -

 ازخياع مجمىغت مل ارؿماث ارشخطيت ارتي مل االإخى ؼ  ن يمىن ر ا جأزير  ىي غلع الأصا   -

 ارخأكض مل وجىص  ظه ارط اث فه شاغله ارىلي ت، ز   ياؽ مػض ث  صا  ا  -

  ياؽ مؿخىياث  صا   إ   فه ولي ته   -

 عجباؽ بين مػض ث الأصا  ومىاض اث ارىلي ت.خؿاب  ىة واججاه الا  -

مل نؿبت الاعجباؽ نػغا  د يملل اؾخسضا   ظه االإىاض اث فه ارخنبإ بمؿخىياث  صا  الأفغاص، فملما  

 كانذ  كبر  ملل اؾخسضا   ظه االإىاض اث رلخل  غلع  صا  االإىلح.

 : Fleishman Job Analisis System( FJAS: )فليشمانث. هظام جدليل الكفاءاث ل

ج ى   ظه ارؿغي ت غلع جمؼ مػلىماث غل الخطاةظ اربػ  جىفغ ا فه شاغد ارىلي ت، خي  يخ    

ارتركيز غلع ارل ا اث بضه ارىاجباث،  يل يخ  حشخيظ كد ار ابلياث ارتي حغؿي كد  بػاص ارىلي ت، كار ضعاث 

ت ؾل  بؿبؼ صعجاث، جملل مل ئجغا  م اعنت بين الؤصعاكيت، ارن ؿيت، الخغكيت، والخؿيت، وارتي يخ  ج ييم ا وف

مسخلح ارؿلىكياث خياه كد  ابليت.  ظا االإ ياؽ يملل مل جدضيض مؿخىي الخاجت ئكع  ابليت مػينت فه 

ارىلي ت االإػنيت، و ض  زبدذ الأبدار فاغليت  ظه ارؿغي ت فه غملياث ازخياع االإترشخين، وئصاعة االإؿاع االإهني وكظا 

 ارخضعيب.

ل ازخياع  خض  ظه ارؿغق  و صمج بػػ ا رلخطىه غلع مطضا يت  كثر رلمػلىماث االإمنىخت، عغ  يمل 

 طرن  ض جظ غ بػؼ ارخنا ػاث فه جدليد ارىلي ت ناججت غل غضة  ؾباب   م ا:

غض  مبةمت ارىلاةح االإسخاعة رلخدليد ئما رػض  الؤالإا  با نيؿت االإمىنت ر ا،  و غض   ضعة شاغد  -

 ل ارخػبير غ ها ارىلي ت غ

ارخ ضيغ ارشخص ي ارظي يسخلح مل شخظ لآزغ رن ـ االإ مت، نديجت ازخبا بيئت ارػمد،  و  -

 وضح االإىلح رلأؾاريب ار ضيمت رخمؿله بها،  و غض   ضعجه غلع ارخليح مؼ الجضيضة.

   معاًير جىصة هتائج جدليل الىظيفت: .5

 كبر  ضع مل االإػلىماث خىه ارىلي ت بيمد ئن مػياع الجىصة فه جدليد ارىلاةح، ريـ جمؼ   

 (18 .، ص2011)يؼن  غيىاتي، بد يجب جىفغ ارػضيض مل الاغخباعاث و  م ا:

جؿابت مىاض اث شاغد ارىلي ت مؼ ارىاجباث واالإؿإورياث طاث ارػب ت بها، ئط يجب جىغيذ االإ ا   -

 ه شاغل ا.وارىاجباث ارتي جدخاج ا ارىلي ت  بد جدضيض االإإ بث االإؿلى ت ف

ارتركيز فه مضي جضوي االإإ بث االإؿلى ت  صا  ارىلي ت، ئط   جدخاج بػؼ ارىلاةح ئكع ش اصاث  -

 غليا، ب ضع ما جدخاج ئكع م اعاث وزبرة فه االإجاه.
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يجب وضح ولاةح وا ػيت يملل  صا  ا، ئط   يملل ججميؼ م ا  و نيؿت فه ولي ت واخضة     -

 يملل ئيجاص مل ييغل ا.

ارض ت فه ارخدليد، وطرن باؾخسضا  مطؿلخاث مدضصة وؾ لت وواضخت وص ي ت وج طيليت ريغح  -

 ارىاجباث وختى االإ اعاث.

 يجب    جدخىي ارىزي ت غلع  ي غباعة جىحه بارػنطغيت كارلىن والجنـ واربلض وارضيل.  -

ز  جدليد باقه ارىلاةح  جبني م اع ت جؿىعيت، خي  يخ  جدليد ارىلاةح الأكثر ئلخاخا كمغخلت  وكع، -

  (Peretti 2007, p. 154) غلع مغاخد خؿب الأورىيت.

  مؿانضة الؤصاعة ارػليا واالإضعا  ارخن يظيين، وكظا جأمين الاجطا ث اربػمت. -

ج اصي ارخ طيبث االإملت وارخلغاع، وغغع ارىاجباث واالإىاض اث بطىعة منخظمت  وكظا ارخنؿيت  -

 زغي، وجىخيض نمىطج ارىضح رمد ارىلاةح باالإنظمت.االإؿخمغ مؼ ارىلاةح الأ 

مغاجػتها صوعيا  ؾخضعاد ارخغيراث الخاضلت غلع جد يت مغونت فه وضح ارىلاةح بدي  جملل مل  -

   (Noe 2001, p. 156) مؿخىي ارىلي ت، كاصعاج جلنىرىجيا جضيضة.

 :زاجمت 

اربيغيت فه  صا  نياؾاتها، خي  يخ  جدضيض  يػض جدليد ارىلاةح حجغ الأؾاؽ فه نجاح ئصاعة االإىاعص 

واجباث ارىلي ت مل م ا  ومؿإورياث وؾلؿاث وغب اث ارػمد ولغوفه االإاصيت واالإػنىيت والاجخماغيت 

واؾخػضاصاث ن ؿيت  وارن ؿيت، وضػى اجه ومساؾغه، وكظا جدضيض مىاض اث شاغد ارىلي ت مل ك ا اث

 ا  ارىلي ت بل ا ة.وز افيت واجخماغيت، واربػ  جىفغ ا  ص

تهضا غمليت جدليد ارىلي ت ئكع جدؿين ك ا ة باقه مماعؾاث ئصاعة االإىاعص اربيغيت، مل جطمي   

 ارػمد وجسؿيـ الاخخياجاث اربيغيت وج يي  الأصا  وئصاعة االإؿاع ارىلي ي وغير ا. 

 هتائج الضعاؾت: 

 ارضعاؾت:زلطذ ارضعاؾت ئكع ارنخاةج ارخاريت وارتي ججيب غلع ئشماريت 

جمغ غمليت جدليد ارىلاةح بارػضيض مل االإغاخد جبض  بخدضيض الاخخياجاث مل االإػلىماث، وجدضيض ارىلاةح  -

 كخابت وضح ارىلي ت.ز  رخدليد، والجمؼ االإػلىماث،  تب االإبةميرامدد ارخدليد، ز  ازخياع الأؾ

م ها ما و الخضيثت و اة والأخضار الخغجت، ضيت كاالإداك ناد غضة  ؾاريب مخاخت رخدليد ارىلاةح م ها ارخ لي -

، وم ها ما يغكؼ غلع واجباث ارىلي ت، وم ها ما يغكؼ غلع ارل ا اث اربػمت  صا  ب ثيغكؼ غلع الأزؿاع والازخ

 ارىلي ت.

،   م ا جىافت وضح ارىلي ت مؼ ارل ا اث دليدارخيجب اخترام ا رنجاح غمليت  ناد ارػضيض مل االإػايير  -

 الأزظ بالخؿبان صيناميليت ارػمد وجؿىع ارىلاةح.و، وارض ت وارىغىح فه ؾغص ارىاجباث واالإىاض اث، االإؿلى ت

 

 



 فخاح شباح و ضليدت بىضىعصي  "ومعاًير هجاخهاآليت جدليل الىظائف: صعاؾت جدليليت لأؾاليب التدليل الحضًثت "

 

 332 -313/ ص: 2022 جاهفي/ 01العضص / 11االإجلض                االإجلت الجؼائغيت للأمن والتنميت 332

 

 كائمت االإغاجع:

 الاؾلنضعيت: ارضاع الجامػيت. ئصاعة االإىاعص اربيغيت.(. 2006 خمض ما غ. ) -1

 رضاع الجامػيت الاؾلنضعيت: ا ارخنظي : ارضريد ارػمله رخطمي  ار ياكد.(. 2008 خمض ما غ. ) -2

 (. منهجيت اربد  وارخضزد الاعغىنىمي. جلمؿان، كليت ارػلى  الانؿانيت، الجؼاةغ.2019امدمض بل غغبي. )  -3

 ارغياع: صاع االإغيش. ئصاعة االإىاعص اربيغيت.(. 2003جاعي صيؿلغ. ) -4

 صاع واةد. الأعصن: ئصاعة االإىاعص اربيغيت : مضزد ئؾتراجيجه.(. 2003ؾ يلت مدمض غباؽ. ) -5

 غمان: صاع ض ا . ئصاعة االإىاعص اربيغيت "بػض اؾتراجيجه".(. 2005غمغ وض ي غ يله. ) -6

 . جلمؿان، جامػت  بى بلغ بل ايض، الجؼاةغ.مناهج جدليد ارػمد(. 2010لخبيب زابتي. ) -7

 (.4)مجلت الخلمتاالإياعكت.  -(. منهجيت االإبخظت 2010لخبيب زابتي. ) -8

 اؾديغاا وجؿىيغ ارىلاةح وارل ا اث.و الجؼاةغ: مسبر جدليد  االإضزد ئكع ار نضؾت ارىلي يت.(. 2017ي. )لخبيب زابت -9

 الاؾلنضعيت: صاع ار لغ الجامعه. ئصاعة االإىاعص اربيغيت.(. 2006مدمض ارطيرفه. ) -10

 الأعصن: صاع الجنان. ئصاعة االإىاعص اربيغيت.(. 2016مدمىص بيير االإغغبي. ) -11

12- Allégre, C. B. (2008). Gestion des ressource humaines. Bruccelle: De-boek. 

13- Centre, n. d. ( 2001). Référenciel d'emploi-activité- compétence . paris: sedex. 

14- Liaroutzos, O. (2006). La metode ETED de l'analyse du travail au référencielles d'emploi-metier. Relief 14 

Echange du céreq. 

15- Noe, R. A. (2001). Human Ressource Management. New York: Mc Graw -Hill. 

16- Peretti, J. M. (2007). Ressources humaines. Paris: vuibert. 

 


