
 نسيهت زمورة                                                الجشائز بين الإهجاساث والخحذياث "" واقع جىدة الخذماث الصحيت في 

 

 56 -41/ ص: 2022 / جاهفي01العذد / 11المجلذ                        المجلت الجشائزيت للأمن والخنميت         41

 

 واقع جىدة الخذماث الصحيت في الجشائز بين الإهجاساث والخحذياث

 The reality of the quality of health services in Algeria, 

 between achievements and challenges 

    

                                                                       

 هشيهت سمىرة         

                                       dzbatna-naziha.zemoura@univ.  ،الجساار ،1حامعت باجنت

 الواقع الرىاناث والآفاقمخبر الأمن الؤنضاني 

 01/01/2022 جاريخ النشز:           22/11/2021 جاريخ القبىل:          16/03/2021 جاريخ الإرضال:

         ملخص:

ي الجساادر ، نرددرا يى  ددت الجددوية فددتهدف  ىدداو الفراصددت سلدط حضددء ع المددوع جودط موخددوت حددوية ال دفماث ال دد  ت 

و ةبقددذ كلدر مرىدولآ باتل داث ال غددرتت  تهدخ  ب د ت االإددرتس وحضدىر جودط راخخد ،  فدي الرجاةدت ال د  ت، ةاوددت و  هدا

واالإايةددددت االإعخ ددددفة، صددددواع فددددي جدق ددددل الجددددوية  و القمدددداع جوددددط االإغددددااي والخدددددفةاث ال دددد  جواحدددد  ال فمددددت والرجاةددددت 

 ء اث ال   ت، ةاوت والآ النرام الصحي مخكامي وعامي و ي ةءي يهفي نغاط معيلآ ص ل ل المرر ببق ت الع

وصددعنع ط كلددر بةب عددت ال ددالم  جوددط االإددرتس، لدداا ع بددف والخ  ددت مددع االإضددخةفاث و الخ يددراث ال اوددءت صددواع فددي 

البعئت الفاةء ت  و ال ارح ت لءقةات الصحي، مع الخصفي الإخخءت الخدفةاث والأوبئت والأمدرا  ال د  تهدفي حدوية 

 .ل   تال فمت ال   ت من ح  ع الجوانب الخنر   ت والدض يرةت وا

 الرجاةت ال   ت ؛ال  ت ؛ال فمت ؛الجوية الكلماث المفخاحيت: 

Abstract: 

This study aims at highlighting the topic of health services quality in Algeria due to 
its importance in health care as quality offers convenience and comfort for patients. 
However, maintaining quality or eliminating service and health care constraints and 
challenges remains contingent on the adopted human and financial mechanisms. 
Besides, the health system must be adapted to the latest developments and 
changes in or out of the health sector. Because this system is integrated and 
inclusive and any malfunction in a particular activity may negatively affect other 
processes, and which will be of course reflected on the patient. Moreover, various 
challenges, epidemics and diseases that threaten the quality of health service 
should be addressed from organizational, managerial and health aspects.  

Keywords: Health; Quality; Service; Healthcare. 
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 :مقذمت

 ىخ ام بالضءع في ال ثير من الفولم سلآ الاىخ ام  بةوية ال فماث ال   ت  وبذ  مر خخم ، ةفوق الا 

عص  ا االإخقفمت منها والراافة في االإةالم الصحي والةب ، ك ا جدط   حوية ال فماث ال   ت باىخ ام كبير من 

قبي  الى ئاث ال   ت، او ها تهخ  ب  ت الؤنضالآ، ك ا حضعط االإؤصضاث ال   ت  حاىفة جوط جوط ف العلاقت 

البقاع في ظي الخنافض ت، ةاوت و لآ السبولآ  ب نها وبيلآ السبولآ، من ةلالم سيةالم نر  وجقن اث حفةفة ج  نها من

 وبذ ع ةرض ى باالإضخوتاث االإخفن ت لل فماث ال   ت االإقفمت ل ، والاي ة س مضخوى ونوج ت وحوية ىاو 

ال فماث هي جءر الآل اث ال   حعخ فىا ىاو االإؤصضاث ال   ت، وك ف ت اصخخفامىا ل ي االإغ لاث ومواحىت 

سلط مواكبت الخةوراث في االإةالم الصحي وجدضيلآ ةفماتها ةاوت  الفولم حضعط من ك يرىا والجساار  الخدفةاث

مة وجت من  انخهجذال اص، لالر  و صواع في القةات العام و لآ الفولم  وبدذ جدنافط في ىاا االإةالم 

مخخءت  ومواحىت  من حىت ال فمت ال   ت حوية  جدضيلآمن  حي  ال   ت، الؤولاخ ت والبرامج  الض اصاث

  الأمرا  والخدفةاث ال   ت والب ئ ت من حىت  ةرى .

مة وجت من االإعاةير واالإؤعراث  جوط الاجخ ايعبف من حوية ال فماث ال   ت  سطار جق   وفي 

جدء ي  سلطبالإخافت ، االإؤصضاث ال   ت خ ن ج ي ونغاط ىااالإرحع ت لل فماث ال   ت ومداولت ق اص

جوط جقارتر  مثي جقارتر منر ت ال  ت  و  معخ فةن في كلر جوط الواقع الصحي وجق    مضخوى حوية ال فمت،

 يلآ حوية ال فمت.ضجد و العاالإ ت لخفارك الأةةاع 

سجةاع جصور نرري لء فىوم بالإخافت سلط ابراز واقع الض اصاث  لالر تهف  ىاو الفراصت سلط

ال فماث ال   ت بناع لالم جق    وق اش ال كوم ت االإنخهجت لخدق ل حوية ال فمت ال   ت في الجساار من ة

مة وجت من الخدفةاث، لءووولم سلط ص اصاث سولاخ ت وناحعت في نفط  مع وحوي ؤعراث،من االإجوط مة وجت 

 الوقذ .

مخخءت جةء اث واقع  حوية ال فماث ال   ت  في الجساار، في  ومن ىاا االإنةءل نةرح الؤعكال ت الخال ت: ما هي 

 حعخ فىا والخدفةاث ال   جواحىىا؟ظي الؤنةازاث ال   

 جدذ ىاو الؤعكال ت الراعض ت مة وجت من الأصئءت الفرج ت الخال ت: وجنفرج

هي مخخءت االإعاةير واالإؤعراث االإرحع ت  ما االإقصوي بةوية ال فماث ال   ت؟وما هي آل اث جدق قىا؟ ما -

هي مخخءت الخدفةاث ال   جواحىىا، وك ت  ؟وماىو واقع الض اصاث الع وم ت ال   ت في الجساار  ؟ماالخق   ى

 ةخ  مواحىتها؟ 

في ىاو الفراصت جوط االإنهج الووفي الاي يهف  سلط ووت وجدء ي واقع حوية ال فماث  الاصخعانتك ا ج ذ 

جوط  بايجخ اي ال   ت في الجساار في ظي الض اصاث والبرامج االإخبعت وجق   ىا اجخ ايا جوط مؤعراث مرحع ت،

 .اث ال   ت والب ئ ت ال   جواحىىافي ظي الخدفةاالإنهج الؤخصابي في جق    جءر االإؤعراث 

 :مداور  جفةوللإحابت جوط ىاو الؤعكال ت ارجأةنا  جقض   الفراصت سلط 

 ال   ت  اثحوية ال فمخولم مقاربت مفاى   ت   -1

 آ ل اث  جدق ل حوية ال فماث ال   ت  -2



 نسيهت زمورة                                                الجشائز بين الإهجاساث والخحذياث "" واقع جىدة الخذماث الصحيت في 

 

 56 -41/ ص: 2022 / جاهفي01العذد / 11المجلذ                        المجلت الجشائزيت للأمن والخنميت         43

 

 االإرحع ت لخق    حوية ال فماث ال   ت االإؤعراث واالإعاةير -3

 في الجساار ى  الخوحىاث ال كوم ت في مةالم ال  ت  – 4

 الخدفةاث ال   جواح  حوية ال فماث ال   ت -5

 ق اش واقع حوية ال فماث ال   ت في الجساار -6

 .ال   ت في الجساار ك ف ت مواحىت جدفةاث حوية ال فماث-7

 :الخذماث الصحيت جىدةحىل مقاربت مفاهيميت . 1

 :حعزيف جىدة الخذماث الصحيتأ. 

قف ةخخءت حعرتت حوية ال فمت ال   ت خضب الأطرا  االإخعامءت مع االإؤصضاث ال   ت، فكي 

 : اث، ومن  بيلآ ىاو الخعرتفطر  ةراىا من زاوتت

 
 
جقفة  مة وجت من النغاطاث أ ها "حوية ال فماث ال   ت ب  omsال  ت العاالإ ت عر  منر تح

مخاطر وبأقي لنخااج في مةالم ال  ت بأقي جكءفت، صواع الدش  ص ت  و العلاح ت، لم الآ  فمي ا الأج المو

 لآ حوية ال فماث ال   ت ىففىا  الووولم يفمي النخااج غير  ال ضاار"، نضخخءص من ىاك الخعرتت

من  حي جءب ت خاح اث  فةوية ال فماث ال   ت جبارة جن فءضفت سيارتت، حعخ فىا االإراكس ال   ت،، االإكءفت

 .( 96.ص، 2013)جبف الله  االإرض ى وفي نفط الوقذ جدق ل  ىفا  االإراكس ال   ت

من ةلالم حعرتت منر ت ال  ت العاالإ ت نضخنخج  لآ حوية ال فماث ال   ت جبارة جن مة وجت 

بالاكر قبي والجفةر ، من الأنغةت  والخفابير الةب ت وال   ت من  حي جءب ت ال فماث ال   ت لء رتس 

 جقفة  حعرتت عامي لجوية ال فماث ال   ت، خرورة الخ  يز  بيلآ الرجاةت الةب ت وال   ت.

:تهخ   الرجاةت الةب ت جوط مراحعت الع ء اث البازولوح ت، مثي الدش  ص االإب ر واجاية  الزعايت الطبيت

 .(53.ص، 20007/2008 جاةت الةب ت) مرتسق فه  جركس جوط االإر  وك ف ت سحراع الر  الخأى ي الصحي

مع اندغار الأمرا  والأوبئت، وحغخ ي جوط اي  : جقفم لرفع مضخوى ال  ت  لء واطن،الزعايت الصحيت

نغاط يضاجف جوط النهو  باالإضخوى الصحي، ومن ىاو ال فماث الترب ت ال   ت، االإاع الصالح لءغرب، 

 (.103.،ص2016/2017غواري )  علاحاثوالخ اةت، ص ت الام والةفي، مع جوفير الأيوتت وال

ةوية ال فماث ال   ت حضعط سلط جدق ل مضخوى جالي وح ف لل فمت االإقفمت، صواع اانذ طب ت، ف

 . جدق ل االإيزة الخنافض ت في جقفة  ال فمت وفي نفط الوقذ، من ال فمت لء ضخف ف ا و ص  ت سرخاع

 وي:ةك ا  من ةلالم ما صبل نصي سلط  لآ حوية ال فمت ال   ت جخخءت باةخلا  موقع الفري في النرام الصحي 

:ةقصف بالجوية من االإنرور االإهن  جقفة   فمي ال فماث وفل  خفر الجىدة من المنظىر المهني والطبي 

 (90 -.89ص.،ص 2015/2016ةلالم: )ط ب صء  اني  واالإىن ت من الخةوراث العء  ت

  ةلاق اث االإ ارصت ال   ت  -

 ال براث ونوج تها وال فمت ال   ت االإقفمت  -

 ك ف ت الخعامي مع االإرتس والؤياري  -

 الالتزام باالإعاةير والق   ال   جد   االإىن ال   ت  -
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 الخأى ي  واالإ ارصت وال برة  -

 :الجىدة من وجهت هظز المطخفيذ أو المزيض 

لم جوط ال فمت وند ةتها النهاا ت، و ولم ةةوة هي معرفت الأمور ةركس ىاك االإفىوم جوط طرتقت ال صو 

االإسعجت لء رتس والىف  الأصمى الخ ءب جوط جءر الغكاوي، و فمي طرتقت الإعرفت ىي جدققذ الجوية  م ع 

 ىو ق اش مفى رخا االإرتس   و االإضخف ف.

  :الجىدة الصحيت من الجاهب الإداري 

االإخوفرة، والقفرة جوط حاب مستف من االإواري لخ ة ت الاخخ احاث تهخ  ب  ف ت اصخخفام االإواري 

وىاا يغ ي جقفة  ال فمت في الوقذ االإناصب وبالخكال ت االإقبولت ل ن لعط جوط ، اللازمت لخقفة  ةفمت مخ يزة

 .خضاب الجوية في الأياع، وكلر ةخةءب كفاعة جوط االإضخوى الفن  والش ص   مع مخابعت سيارتت ياةء ت

 :أبعاد جىدة الخذماث الصحيتب. 

جقوم حوية ال فماث ال   ت جوط مة وجت من الأبعاي ال   حعخير  جنصر مى  في مضاجفة مقفمي 

ال فمت جوط جدفةف وجدء ي االإغااي، وق اش مفى جةابل الأياع مع االإعاةير االإخفل جءيها وت  ن جرخىا في 

 (201 - 200 .ص. العناور الآج ت: )خناي ي ش، ص

 الخ  ن الفن : وهي مة وجت االإىاراث والقفراث لء فةر وكلر حشج عا لرغباث االإرتس.-

الؤمكان اث االإايةت لء ضدغفذ )ال  ال اث(: ةخ  ق اش ىاك البعف من ةلالم جق    االإرتس الإباني االإضدغفذ -

 ومعفاتها و حىستها بالإخافت سلط الؤمكان اث االإايةت الأةرى.

ععور االإرتس بالرجاةت ال   ت من ةلالم جقء ي مخاطر الؤوابت بالعفوى  و  ي  والضلامت: عبف منالأمالآ -

 مماةقاث حان  ت.

الاصخ رارتت: خرورة اصخ رارتت جقفة  ال فمت يولآ انقةات، و لآ ةدصي جءيها االإرتس مباعرة جنف خاحخ  لىا -

 يلآ غ اب الاصخ رارتت ةمعت كفاعة ال فمت وتقءي من خ الآ الجوية 

لخأزير: عبف  لآ جبنى ال فمت ال   ت جوط  صط جء  ت، مع اصخخفام الخ نولوح ا االإناصبت، الفعال ت وا-

 .ةالررو  االإوحوي ثومراجا

 .خاخت ب عنى اصخخفام  مثي لء واريال فاعة: جقفة   فمي ةفمت في ظي االإواري االإ-

 حعبر جن زقت االإرتس في االإؤصضت ال   ت ما ةستف من مصفاق ت ال فمت ال   ت   الاجخ ايةت:-

 االإلاا ت:  جبنى سحراعاث ص  ت ملاا ت لء رتس وال  ت.-

 القبولم: قبولم االإرتس لإحراع اصخخفاماث ص  ت مع نت.-

وع ةقت  ي  االإرتس، صىولت وسمكان ت ال صولم جوط ال فمت ال   ت: عبف  لآ جكولآ ال فمت الةب ت قرتبت من-

 .جاال  مامىا
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العفالت: جقفة  الرجاةت ال   ت فعلا  لءاةن ةدخاحو ها يولآ الخ  يز بيلآ االإرض ى سع في ال اعث ال   حضخوحب -

 الضرجت في حش  صىا  و في سحراع ج ء اث  و فدوواث.

االإضخف فةن  ، تمقفمي ال فمت ال   ت والةب اي من العلاقاث بيلآ الأفراي: خرورة وحوي جفاجي وحعاولآ بيلآ

 الفرق ال   ت واالإةخ ع. )االإرض ى(،

 :مجالاث الخذماث الصحيت. ج

، 2015جقض  ال فماث ال   ت خضب نوج ت ال فمت سكا اانذ رجاةت  ول ت  و زانوتت: )رخامن ت 

 ( 221 - 220 .ص .ص

االإضدغف اث: جقفم ال فماث ال   ت صواع في االإضدغف اث ال كوم ت  و ال اوت  و قةات ةيري جوط مضخوى  -

 مخخصص في الغؤولآ خ ث ةقفم ال فمت ااير بغري مهن  ووظ في يول ت، منر اثجوط مضخوى  و  ىوي  و 

 الةب ت والؤيارتت وال فماج ت.

الةب ت: جدخوي االإراكس الةب ت جوط ج اياث جخصص ت ومخابر و ععت وو فل اث لخقفة  ةفمت طب ت  االإراكس -

 وقف جكولآ وفتها  ىء ت  و ةاوت.

ةفماث الؤصعا  والةوارئ جكولآ خ ن االإضدغف اث  و االإراكس الةب ت  ةن ةخ  جقفة  ةفمت الؤصكالآ لء رض ى -

 آةر  و سخمارو من ص ن  سلط االإضدغفذ.صواع لنقي االإرتس ةارج االإضدغفذ يةاو الإضخوى 

مراكس رجاةت الأمومت والةفولت: جقفم ىاو االإراكس في العاية ةفماث جلاح ت وقاا ت للأم والأطفالم وهي جابعت -

 لقةاجاث خكوم ت  و ةاوت.

ويور مراكس الخأى ي والرجاةت: مثي مراكس االإعاقيلآ خرك ا ومراكس جأى ي الص  والب   واالإ فوفيلآ واالإفمنيلآ -

 االإضنيلآ والعجسة.

مراكس الةب االإخبري: هي في ال الب مراكس ةاوت وحعنى بالفدوواث االإخبرةت رغ  وحوي  قضام مخبرةت جوط -

 مضخوى االإضدغف اث.

 مراكس الأععت الةب ت: حعنى  بالخصوتر الؤععاعي الةب   جوط اةخلا  مضخوتاتها.-

 للازمت لءضكالآ وجكولآ جابعت لءقةات ال اص.وهي منغآث جوفر الأيوتت واالإضخدمراث ا الص فل اث:-

 . أهميت جىدة الخذماث الصحيت: د

 هامن ب ن و  ، ع ي موخوت ال فمت ال   ت اىخ ام العفةف  من الى ئاث ال كوم ت  في مةالم الجوية

من  ووءذ بها الفراصاث سلط  لآ الجوية جقءي من البيروقراط ت وجستف ةن الوعةاث االإخدفة  الأمرت  ت  برنامج

 ذمريوي االإضخخفميلآ، ما ةستف وترفع مضخوى الرخا جنفى  بالإخافت سلط رخا االإواطنيلآ  و االإرض ى سك جدقق

 .2011جام  klineاخخ احاته  و رغباته  ، وىاا ما  زبدخ  يراصت قام بها  اءيلآ 

جوط مضخوى بعس االإضدغف اث البرةةان ت غير   Baldwinىاس وفي نفط الاجةاو ةءصذ يراصت  نة

 ضاى  في جخف س معفلم يورالآ الع الت سلط  قي من  ربعت في االإاات.يالربد ت  لآ برامج جدضيلآ الجوية 
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 ى  ت حوية ال فماث ال   ت  ىناك مة وجت من االإؤعراث  خولم من ةلالم الفراصاث والخةارب 

 (142 -141. ص. ص ،2011: )بفيس  ، زوتوظ ى ىالءفعلت جءيها 

من  servqualق اش مضخوى الرخا لفى االإرض ى  وىاا ةخ  اةخبارو جن طرتل مق اش يعر  بد م -

 ، وما هي جوقعاج  جةاىىا.خوى الأياع في ال فمت االإقفمت ل  حي معرفت ر ي االإرتس خولم ما ةخوقع  من مض

ءب ةخة و  ضخوى حوية ال فماث ال   ت لعط زابذ بي ةخمع ياا ا لءخدضيلآ والخةوتر،لاا فإلآ م

ياا ا وحوي لجنت جوط مضخوى االإؤصضاث ال   ت ال   مى تها جدضيلآ حوية ال فماث ال   ت والع ي بغكي 

 .مخكامي مع باقي الأقضام واالإصالح 

 :آلياث جحقيق جىدة الخذماث الصحيت. 2

ىناك مة وجت من الآل اث ال   حعخ ف جءيها النر  ال   ت من  حي جقفة  ةفماث ص  ت كاث 

: ) وعن، بن زتاي، بن حغ ي  في نفط الوقذ حعخبر  جوامي  صاص ت لءضير ال ضن  لءنرام الصحيحوية، وهي 

 .(48 -47ص. ص، 2017 ج ومت

 :ريتالقيادة الإدا. أ

الق اية والؤيارة مة وجت من النصوص والقوانيلآ الخنر   ت وخ ى جنجح الق اية  و الؤيارة في  جد  

 جدق ل حوية ال فماث ال   ت عبف  لآ حعخ ف جوط: 

 .وجوفير ال فماث ال   ت في القةات العام وال اص، مع حاىستت مواحىت الخدفةاث  خ الآ جقفة  -

 ركت ال ةت ال   ت ال   جرىر الخوح  الواضح لءنرام الصحي.الق ام بع ء اث جدض  بالغفاف ت ومغا -

اجخ اي اصتراج ة   ج  ننا من جرح ت  ال ةع والأىفا  كاث الصءت جن طرتل ةةع جوحيه ت، الىف   -

 .منها  جدفةف آزارىا جوط باقي ال ةع 

 أهظمت المعلىماث الصحيت:ب. 

جوط جقفة  ال فمت  معءوماث لءقاا يلآمن جوفير  من  حي حض ير خضن وفعالم لءنرام الصحي عبف

 ىاو االإعءوماث كاث الجوية: ال   ت ومن

مع يراصت االإغااي واالإعوقاث االإال ت  لء  ت،الخ وتي الصحي جن طرتل يراصت االإيزان اث الوطن ت  -

  .الؤنخاح ت

 ت وك ف ت ال صولم جءيها.وك ف ت اصتهلاك االإنخةاث الص فعن  جدفةف نوت الاخخ احاث ال غرتت ال   ت،  -

ومن  حي جوفير اي ىاو االإعءوماث عبف من وحوي مخةع زمن  لءخقوت  واالإخابعت، مع وحوي نرام لإجاخت  -

 االإعءوماث الكاف ت لكي الجىاث الفاجءت في الرجاةت ال   ت.

 المىارد البشزيت الصحيت:  .ج

ال   ت، ي ها تهخ  ب  ت الفري يعخبر االإىن ولآ ال   يلآ من  ى  جناور نةاح حوية ال فماث 

وى  فئت لى  القفرة جوط الاصخةابت عخخ احاث وجوقعاث الأفراي االإعرخيلآ للإوابت )االإرض ى( ولم الآ كفاعته  

 .ومواوءت ج ءى  الصحي عبف من جدضيلآ مضخواى  والرفع من مىاراته 
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 المنخجاث الخكنىلىجيت الصيذلاهيت والذوائيت:  .د

الأصاص ت الءقاخاث وجةىيزاث الدش  ص بأصعار  ىاا الع ي جوط ال صولم جوط الأيوتت يضاى 

معقولت بالإخافت سلط الخ نولوح ا والخقن اث ال   ت كاث الجوية االإم ونت، ةاوت و لآ االإواي الص فعن ت 

 .جدخي االإرجبت الثان ت في االإيزان اث ال   ت

 جقذيم الخذماث:  .ه

عال ت ال فماث ال   ت وجقوم جوط جوفير عبكاث رجاةت قرتبت من الضكالآ جقاش فعال ت النرام بف

في االإناطل ال   ت ومؤصضاتها مع جوفير  نر ت ص  ت مدء ت، مع جوفير ةفماث سصدغفاا ت ومخخصت لءدضى ي  

 (50 - 49 .ص. ص،  وعن، بن زتاي، بن ج ومتاالإضخف ف )االإرتس( والاصخ ات عنغ اعث االإرتس وطءباج . )جوط 

 :المؤشزاث والمعايير المزجعيت لخقييم جىدة الخذماث الصحيت -3

 حي الخأكف  ،من جق     مؤعراث حوية ال فماث ال   ت :مى ا اانذ طب عت  ي نغاط فىو ةخمع لع ء ت -  

 اخخ احاثوىاو االإؤعراث حعخ ف بغكي كبير جوط جق    النخااج االإدققت،  طرتلجن  من صلامت الأياع  و جدضعن 

 (150  - 149ص.ص، زوتوظ )بفيس  ، ناكر منها:  ما مةاعث،واالإؤصضت ال   ت  ومخةءباث االإرتس

مؤعراث النغاط والع ء اث :حضخخفم لق اش حوية  و ج يز النغاط  و الع ء اث وفي ىاو ال الت حضخخفم --

 االإؤعراث الخال ت وهي كثيرة ناكر منها :

 قفةن باالإضدغفذ االر  الوف اث بيلآ االإرض ى الراقفةن في االإضدغفذ / جفي = نضبت الوف اث باالإضدغفذ-

 العفي الؤح الي يةام الرقوي باالإضدغفذ / جفي االإرض ى الراقفةن في االإضدغفذ  =معفلم بقاع االإرتس باالإضدغفذ -

 االإرتس لإحراع ج ء ت حراخ ت /جفي االإنخررتن  انخرار فترة  = الانخرارمخوصع  ةام -

 جفي الغكاوي/جفي االإرض ى القايميلآ لء ضدغفذ  = ي نضبت الغكاو -

الع ء اث من مواري بغرتت ومايةت  مفةلاثفي االإؤعراث ال   جقعط  وجخ ثي مؤعر البن ت الأصاص ت  و الى كء ت :-

 (152- 151،ص.ص. بفيس  ، زوتوظ)  ومال ت عزمت لخقفة  ال فمت ال   ت  ومن ىاو االإؤعراث ناكر 

 بايطباع :االإؤعراث ال اوت -

 جفي الع  اث الجراخ ت ةلالم الضنت / جفي الأطباع الجراخ يلآ ةلالم الضنت  =ج ء ت طبعب

 االإؤعراث ال اوت بالغب  طب يلآ :-

 جفي االإ رخاث/جفي االإرض ى الراقفةن باالإؤصضت ال   ت = م رخت /مرتس

 ة باالإؤصضت ال   ت /جفي االإ رخاث ر جفي الأص=  صرتر/ م رخت-

 االإؤعراث ال اوت باالإىن ال   ت الأةرى والؤيارتيلآ -

 جفي االإضخخفميلآ /العفي ال وي الإضخخفمي االإؤصضت ال   ت  =سياري/مضخخفم

 االإؤعراث الآج ت اصخخفامق اش الأياع لء واري االإايةت واالإال ت وت  ن مؤعراث -
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جفي  ةام البقاع في  - ةوم( 360× فذاالإضدغجفي الأصرة في =جفي الأةام ال   ةخءو فيها الضرتر من االإرض ى-

 االإوحويةن في االإضدغفذ  العفي ال وي لء رض ى االإضدغفذ /

 ويعخ ف ىاا االإؤعر في ق اش مفى كفاعة اصخ لالم  صرة االإؤصضت الؤصدغفاا ت  ةلالم مفة زمن ت مع نت 

 الأحىسة الةب ت العاطءت /العفي ال وي للأحىسة الةب ت  جفي= نضبت الأحىسة الةب ت العاطءت -

 االإخبري مة وت جكال ت الفدص االإنةسة  و الأععت /مة وت خاعث الفدص = نصعب االإرض ى من جكءفت الأيوتت -

  و الأععت

وهي  لآ نقعط ما ةدفر وما ل  ةدفر كند ةت لءع ء اث ومن بيلآ االإؤعراث مؤعراث النخااج  و االإخرحاث : -

 االإعخ فة مخعءقت بالنخااج االإرخء ت مثي ج ء ت الخ في باالإرخت ونضخخفم ف ا النضب الخال ت :

 جفي الأطفالم االإءقديلآ / جفي الأطفالم الواحب جءق دى  =نضبت الأطفالم االإءقديلآ 

 جفي الؤيةالم غير االإبرمج لء رض ى /جفي صكالآ االإنةقت الخابعت لقةات وحي معيلآ =  نضبت الؤيةالم غير االإبرمج-

خ نها مة وجت من االإؤعراث  اصخخفاممؤعراث جق    حوية ال فمت الوقاا ت والرجاةت ال   ت الأول ت ة  ن -

 ( 153ص.، بفيس  ، زوتوظ) ناكر منها

 جفي الؤواباث ب ر  معيلآ /جفي صكالآ االإنةقت الخابعت لقةات وحي معيلآ  =معفلم الؤواباث -

 /العفي االإخةع لءفدصال ااا تجفي الفدوواث االإخبرةت الإ او الغرب واالإواي =نضبت جنف ا الفدوواث -

 مة وجت من االإؤعراث منها اجخ ايمؤعراث جق     ياع نغاط البدث العءم  :ة  ن -و

 جفي النفواث العء  ت والةب ت االإنةسة/جفي النفواث االإبرمةت  =نضبت الؤنةاز لءنفواث -

  االإضدغفذجفي البدور االإنةسة من قبي الأطباع/جفي الأطباع في  =بدث/طبعب -

ت في معرفت ل ن ةبقذ جنف ا وجةب ل مثي ىاو االإؤعراث يعخ ف جوط رغبت سيارة االإؤصضت ال   

قراراث  اجخاكمن النخااج االإخووي سليها من ةلالم االإق اش االإعخ ف وبخالي  الاصخفايةمع مضخوى الأياع ياةءىا 

 جدضيلآ الأياع 

خ ى جخ  ن االإؤصضاث ال فماج ت وال   ت من جق    حوية ةفماتها  معاةير جق    حوية ال فماث ال   ت:-ب

 ( 48،ص2011/2012)و يرو،ةخعيلآ جءيها  معرفت معاةير جق    الجوية االإخ ثءت في :

يرحت  التزامجءيها مع  الاجخ ايوهي قفرة مقفم ال فمت جوط  ياع ال فمت ال   ت بغكي ة  ن : الاجخ ايةت-

  .جال ت من الفقت وال  ت

مفى سمكان ت جوفر ال صولم  جوط ال فمت ال   ت :  ي جوفرىا في الوقذ االإناصب  الاي ةدخاح  االإرتس -

  .صىولت الووولم لىا مراجاثواالإكالآ الاي ةرغب ف   مع 

 ل  . اال فمت ومن ةقفمى والثقت جةاواخت ر مفى ععور االإرتس بالو  الأمالآ: -

 بعفىا. اىاءق وجفم الخخو  من النخااج ال   ص ال   تجخ ثي في مفى الثقت في مقفم ال فمت  :االإصفاق ت-
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االإرتس  اخخ احاثجفى   وهي مفى قفرة مقفم ال فمت جوط يرحت جفى  مقفم ال فمت ل احاث االإضخف ف:--

 المرورتت.وجسوتفو بالرجاةت والعناةت 

 وجخ ثي في كفاعة القاا يلآ جوط  ياع ال فمت من خ ث االإىاراث واالإعرفت ال   ج  نه  من  ياع ال فمت . ال فاعة :-

لء ؤصضت اةوي االإرىر الف االإايةت،لدضى لاث جوط ا كثيرا ما ةخ  جق    ال فماث ال   ت بناع   الجوانب االإء وصت:-

 مرىر العامءيلآ........الخ النرافت الاصخقبالم الج ف، والخ نولوح اث،من خ ث النرافت جوفر الأحىسة 

وهي قفرة مقفم ال فمت جوط عرح ةصااص ال فمت بإجلام االإرتس بكي ما ةدخاح  في خالت جءق    :الاجصاعث-

 مناصب.ب ا ىو مةءوب من ، بةرتقت و صءوب  التزام كالر في خالت جفم   خرار،العلاج وما قف ةل ق  من 

والخخف ت جن  والابدضامت الاصخقبالموخضن  الاختراممفى ج خع مقفمي ال فمت ال   ت بروح  الءباقت:-

 وج ض ة  مى  اانذ ةةورج  . االإرتس  وجفم تهوتي االإر 

يمج ىاو االإعاةير العغرة في ة ضت معاةير  1998وزملاا  صنت    berry ما في يراصت  ةرى قام بها

، الأمالآ، الخعاطت، ل ن ما  زبدخ  الفراصاث رغ   ى  ت ىاو االإعاةير سع   ها والاجخ ايةت، االإء وصتفقع وهي 

 ( 49) نفط االإرحع،صجخخءت  ى  تها من مؤصضت سلط  ةرى 

 الجشائز:في الخىجهاث الحكىميت في مجال الصحت  أهم  .4

، نل صىا اقخصايةتيزماث   و ند ةتساار بعفة جدوعث اانذ لقراراث ص اص ت جمر النرام الصحي بال

 .( 51 -5.0 ص. ص ،2008/2009 ) كد ءت :في االإراخي الآج ت

طبعب  5000في جفي الأطباع في الجساار بءغ  ارجفاتجرفذ ىاو االإرخءت  :1973سلط غاةت  1963االإرخءت الأولط: من 

مء ولآ صاكن، ما ة يز  10.5،منه  حساارتيلآ  لخ ة ت خاح اث الضكالآ الاةن بءغ جفيى   %50 الاصخقلالم غفاة

اندغار الأمرا  والأوبئت، ومن مع 1000لكي  180ةاوت الأطفالم  اك جةاوز  جفي الوف اث ارجفاتىاو الفترة 

 ىاو الررو  ركسث وزارة ال  ت جوط ىففيلآ: مواحىت حي 

 .مةالم جوزيع الةاق  الةب  العام وال اص لخوفير العلاج في اللامضاواةجخف س  -

 مكافدت الأمرا  ومداولت الخقء ي من الوف اث. -

ما ة يز ىاو الفترة ىو وخع مة وجت من البرامج ال   ت من  حي الوقاةت من الأمرا  وفر  

كالآ يعخ ف فالنرام الصحي  ، ما PCAالخةع  ، مع جوفير االإواي والأيوتت الص فعن ت من طر  الص فلت االإركستت 

  .رايجوط زلار  قةاب راعض ت االإضدغف اث  الخابعت لءفولت، م  اث ةاوت ة ء ىا الأف

 .1968 -1967مي ااالإراكس واالإضخووفاث ال   ت جفار من قبي البءفةاث و وبدذ جابعت باالإضدغف اث بيلآ ج -

 1974اجخ فث فيها االإؤصضاث ال   ت العامت  مةان ت العلاج  بفاةت من حانفي  :1989-1974االإرخءت الثان ت 

 -51 .ص ص ،كد ءت) الاحخ اج تع ته  وبالر جةضف ععار ال  ت لج  ع االإواطنيلآ مى ا االآ يةءى   ووخ

52) 
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جفي كبير من االإ ارصيلآ في اي  يض ذ بوحويسولاح االإنرومت التربوتت ةاوت الفراصاث الةب ت والاي -

 الخخصصاث وعىفث ىاو الفترة:

سنةاز جفي كبير من الى ااي ال   ت منها االإضدغف اث العامت والع اياث االإخعفية الاةخصاواث واالإراكس  -

جامي   57872الجامع ت وال   ت وانع ط كلر جوط زتاية جفي االإضخخفميلآ في قةات ال  ت بءغ  الاصدغفاا ت

جام  1147الط غاةت  1974جام  558، وارجفع جفي االإراكس ال   ت من 1987جامي ةلالم  124728و  1973جام 

1986. 

  .في معفلم الأمرا  االإعفةت خع وانخفا لءر بالنضبت  ع الإعفعث الوف اثح ما جوط االإضخوى الصحي فسجي جرا -

في مةالم الدغ  ي  وبدذ الفولت كف ءت بكي النفقاث ال   ت ك ا صاى  ارجفات صعر النفع في  

 ح ة ت الخكال ت االإال ت  بغكي واضح.

جوط الفولت سجاية ى كءت  اصخوحبما  االإغااي بالتزاةفمنا  هاةت الث انعناث بف ث  :2001-1990االإرخءت الثالثت 

 جوط كلر ما ةوي:  الصحي وجرجبجفرتة ت لءنرام 

خ ث جركس  ،احخ اج ت حي جةض ف القةاج ت اللامركستت  وجدق ل جن  ت  ال   ت منجةض ف مغروت الجىوتت  -

 م  ل ن في االإقابي سطارىا القانوني والخنر الجىوتت جوط االإةءط الجىوي لء  ت وهي جبارة جن ى ئت جنض ل،

  .خف من ولاخ اتها وحعي منها ى ئت اصدغارتت  كثر منها قرارتت

ةقوم     LNCPPسنغاع ى ااي لفج  نغاط وزارة ال  ت مثي االإخبر الوطن  الإراقبت االإنخةاث الص فعن ت -

 ب راقبت قبء ت  لكي يواع  قبي سيةال .

 .ج وتي الى ااي ال   ت بالفواع جم ن  PCHالص فل ت االإركستت لء ضدغف اث  -

 االإعفاث الةب ت  واصخع المالأيوتت   اصتهلاكمراقبت الآزار االإترجبت  جوط   ANDSالواالت الوطن ت لءخوز ل الصحي  -

ىاو الفترة جةور  ز جبارة جن مداولت لإجةاع يفع لءض اصت ال   ت ما ة ي: 2014-2002بيلآ  االإرخءت الرابعت ما

االإوحىت لىاا القةات من طر  ال كوماث  الاجخ اياثت ال  ت وترحع كلر لستاية مل وظ في مواري قةا

 االإخعاقبت وجخةوط سةةاب اث ىاو االإرخءت في: 

االإخم ن حغ  ي مىام اللجنت الوزارتت  االإغتركت االإكءفت ب خابعت   14/01/2003القرار الوزاري االإغترك في -

ومفةرتاث   الاحخ اعيال   ت الع وم ت وبيلآ ى ئاث الم الآ  وجق    وخع الخعاقف في العلاقاث بيلآ الى ئاث

 حخ اعي الوعا ت .النغاط  الا 

االإخعءقت بوخع العلاقاث الخعاقفةت بيلآ الى ئاث الع وم ت  14/01/2003الوزارتت االإغتركت  االإؤرةت في  الخعء  ت-

 .(173 .ص ،2015/2016)صءةانيلء  ت، ى ئاث الم الآ الاحخ اعي ومفةرتاث النغاط الاحخ اعي  الوعبي

بفاةتها   2014 -2010و   2009-2005حاعث ىاو االإرخءت لخنف ا ما جقرر في االإخةةيلآ ال  اص يلآ 

 2009اانذ بخةض ف النرام الخعاقفي لءعلاج في االإضدغف اث وج  جفرتة ا سلط غاةت جةب ق  بصفت  هاا ت في 

 ءذ ال كومت جوط جةب ل ص اصت خفةفة في مةالم جوزيع ولخدضيلآ حوية ال فماث ال   ت االإقفمت لء واطن ج

االإسمنت   بايمرا الىف  منها حشج ع الأيوتت االإ ازءت بالإخافت سلط يج  الأيوتت المرورتت ال اوت  تت،و الأي
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وووي جفي الع اياث  ضيلآ ىاو الوخع ت،دك ا صاى  القةات ال اص في ج مع فخذ  قةاب خفةفة، وال ةيرة،

طبعب، وهي بالر  ج سلآ قف خققذ  ىفا   6205والةب العام  5095اا يلآ ال واص سلط وجفي الأةص 286

  .الألف ت االإدفية من طر  منر ت الأم  االإخدفة

ال    2025-2009ال   ت ةلالم الفترة  وجواوءذ الؤولاخاث بوخع برنامج لإولاح االإؤصضاث

 طءل جء   االإخةع الخوح ه  لء  ت في الجساار وىو جبارة  مء ار يةنار حسااري، 2000صخكءت ال ستنت ق  ت 

 نرامىا بالإخافت سلط بناع  وسقامت منغآث  ةرى. لخدفةثجن جفة اولاخاث  ج ط منغئاث ص  ت  

جبدث فيها  :2025سلط غاةت -2015من  –الجوية ال   ت–االإرخءت ال امضت: البدث جن ال فمت والخوج ت 

ت في حض ير االإؤصضاث ال   ت ال   حضتهءر حسع كبير ع يضتهالآ ب  من ميزان ت اار جن نقءت نوج ت وحارتس الج

ي  مء ار يةنار حسااري من ميزان ت الفولت  381.5خوالي  2015خ ث بء ذ نضبت ميزان ت ال  ت صنت  الفولت،

 (. 229 -228. ص .ص ،2017)خوالت %  7.89

 :في الجشائز الخحذياث التي جىاجه جحقيق جىدة الخذماث الصحيت . 5

مة وجت من االإغااي ال   جؤزر جوط حوية ال فماث  الجساار في  ال فماث ال   تحوية جواح  

ال   ت  االإقفمت جوط مضخوى االإؤصضاث واالإراكس والى ئاث ال   ت وىاا راحع لعفة  صباب  ناكر منها: 

 (227.ص، 2019/2020 )العباس  

  مشاكل حطييريت: -أ 

  . يى سلط اةخلالم جوزيع ال فماث  وجفم جءب ت خاح اث االإرض ىمركستت الدض ير  م ا  -

الخبع ت االإةءقت لءضءةت خ ث ةخمع القةات الصحي العام لءوزارة الوطن ت م ا ةؤيي سلط حعستس -

 البيروقراط ت.

عجس مؤصضاث القةات الصحي جن سةةاي مصاير ج وتي مخنوجت ةارج االإيزان ت الضنوتت ال   جقفمىا  -

 الفولت.

 جفم التزام االإؤصضاث ال   ت ب عاةير الجوية  في جقفة  ال فمت. -

ورات ياةي الى ااي الخنر   ت الؤيارتت باالإؤصضاث ال   ت خولم من لفة  الأخق ت بإيارة االإؤصضاث ومن -

رم الضءةت الؤيارتت فالجىاز الةب  الؤياري ع ة ءر ال برة الؤيارتت الكاف ت لضير وسيارة ىاو ى ةتر ش

 اث  في خيلآ يعجس الجىاز الؤياري  من م ارصت الرقابت  الؤيارتت لعفم سالإام  ب ةالم الةب.االإؤصض

 .جخمع الى ااي ال   ت يصال ب جقء فةت في الدض ير  وجنفمج خ ن نرام الوظ ت الع ومي  -

 لةب .الةاق  ا ةنع ط جوطبيروقراط ت الدض ير م ا ةترجب جنها ح وي ون ة ت وغ اب االإرونت الأمر الاي  -

االإوري ال غري  نفرة فينقص ال فاعاث الةب ت ك ا ونوجا سك حعاني العفةف من االإؤصضاث ال   ت من  -

 الةب .

 ،مغكي االإواج ف الةب ت فاالإرتس ةمةر للانخرار  فتراث طوتءت جصي سلط  عىر وصنت لل صولم جوط موجف -

 قف جفقف االإرتس خ اج  قبي بءوغ  موجفو.

 يذ وأخلاقياث المهنت:مشاكل مخعلقت بالخنف .ب

 (54.حغ ي  ى  مغااي  الخنف ا وال    بفورىا  جؤزر في  ةلاق اث الع ي جوط:  ) وعن وآةرولآ، ص
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 ال   ت.الؤنضاني في االإنغآث  الم ير والعاميغ اب  -

 خعت مريويةت االإؤصضاث ال   ت  في االإناطل الرتف ت  واالإعسولت  -

وغ اب وحوي ميزان اث ةاوت بخةىيز االإعفاث المرورتت   الأحىسة،جفم وحوي ص اصاث وآل اث لص انت --

 لء صالح ال   ت  م ا ةؤيي سلط سجلافىا  وحسج ي نقص فيها.

الجامع يلآ جن القةات العام الاي يعخبر  ب ثابت الع وي  الاصدغفاا يلآجخوي الأطباع االإخخصصيلآ ةاوت  -

 الفقري  لءنرام الصحي.

 مشاكل مخعلقت بالمعلىماث والاجصال: .ج

جءعب االإعءومت والاجصالم في االإؤصضت يور مى  في جوفير االإعءومت وسقامت العلاقاث الؤةةاب ت بيلآ 

 الكاير ال غري ل ن غ ابها  ةؤيي سلط ظىور العفةف من االإغااي مثي:

 EPIMAT.EPISTAT.EPIPHARM غ اب نرام معءوماث وطن  رغ  وحوي مبايراث لإنغاع نر  فرج ت مثي -

  .م ا  يى  سلط غ اب واحىت سل  ترون ت لء عءوماث ال   ت

 ىناك جقصير  في سةصالم االإعءومت صواع لء رتس  و في نقي مغااء  للجىاث االإضؤولت.  -

 غ اب ال وار مع الغرااع الاحخ اج يلآ. -

 :  مشاكل قاهىهيت وحشزيعيتد. 

 ع العام وب  اب  جنفءذ الأمور  وجؤيي سلط:ك ا نعء  القانولآ ىو الاي ةمبع الوخ

مخعءل بد اةت  85-05جفم الخق ف والخنف ا الفعوي لء ثير من النصوص القانون ت ال اوت بالقانولآ  -

 ال  ت وجرق تها.

 حعفي الأحىسة الرقاب ت ال   ةخمع لىا قةات ال فماث ال   ت، وجفم الخنض ل ب نها. -

 ال اص: ةاوت بالقةاتسلط ىاو االإغااي ال   يعاني منها القةات العام ىناك مغااي  بالإخافت

رغ  نةاح القةات الصحي ال اص في جخف ت العبع جوط القةات الع  الصحي سع  لآ ىناك قصور يعرقي مضار 

 ( 232-230 .ص. ص ،من بيلآ ىاو االإغااي: )العباس   جقفة  ال فماث ال   ت  بةوية 

 ال   ت لءعفةفوانيلآ واالإعاةير بض ب الث راث القانون ت مع خعت الرقابت سك جفخقف الى ااي اةتراق الق -

كلر ةةعي االإ ارصاث  ال فمت ايمن االإعاةير والغروط ال   ت، مثي البناع والخص    وخ ى جقفة  

 قانون ت.في  حواع غير نرام ت وع  الةب ت جخ 

الع اياث واالإضدغف اث في مناطل كاث كثافت صكان ت جال ت ما ةدرم فئت واصعت من الضكالآ  ج ركس  -

 لءووولم سليها.

جفم جوفير القةات ال اص ل ءولم لج  ع االإغااي ال   ت بي ةدصرىا في الخخصصاث ال   جفر  جء     -

 تري بع ف جن خ لاث الخوج ت والخدضعط.و بعااف  كبر  الجراخت والخول ف 

  .جوط االإءفاث وال ضاباث ومعاةنتها غ اب الرقابتفي ظي  حضعيرة ال فماثنرام موخف ةدفي  غ اب -
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االإ ارصت الةب ت ما صاجف في اندغار الفضاي والخةاوزاث ل قوق االإرتس  ةن ةخ   اندغار ظاىرة ازيواح ت -

  .االإرتس بخدوتء  من القةات العام لل اص خ ى وسلآ ل  ج ن خالخ  حضخوحب كلراصخ لالم 

  خ انا ع ةخش ى القةات ال اص باالإخاطرة باالإرتس االق ام بع ء اث حراخ ت معقفة. -

 : صحيت لمنظمت الصحت العالميتقياص واقع جىدة الخذماث الصحيت  في الجشائز حطب المؤشزاث  ال--6

: من ةلالمصعخ  ق اش حوية ال فماث ال   ت في الجساار خضب مؤعراث منر ت ال  ت العاالإ ت 

 ( https://bit.ly/2Ywri9K 48،ص. 2010)منر ت ال  ت العاالإ ت 

الضابقت  فنةف  لآ الع ر االإأمولم  مقارنت بالضنواث  سلآ الوخع الصحي في الجساار في جدضن مضخ ر

صنت  71صنت، بعن ا ةرجفع سلط  69سلط  2000صنت  ليرجفع صنت  66بد  1990مضخ ر خ ث االآ ةقفر صنت  ارجفاتفي 

 1000يولآ ال امضت لكي  الأطفالموف اث  ،  ي ىناك جدضن في ظر  صنخيلآ،  ما ف  ا ةخص معفلم 2008جام 

واصخ ر  طفي 14طفي، فانخفس بد  48سلط  2000طفي ل نخفس صنت  64ب د 1990مولوي  قفر صنت 

صنواث، ىاو النخااج جفلم  8طفي ةلالم  17طفي  فانخفس بد 41 سلطل صي   2008الط غاةت صنت  باعنخفا 

صنت  60و15الوفاة بيلآ  اخخ المقءذ وف اث الأطفالم،  ما   ةنجوط جدضن ال الت ال   ت في الضنواث الأةيرة  

 153 سلط 2000لت وفاة ل نخفس صنت خا 181بد 1990مضخ ر فبءغ صنت   انخفا نض ت  فىو في  1000لكي 

 21 سلطوفاة لخنخفس  خالت 132قفر بد  2008صنواث،  ما في صنت  10خالت وفاة في ظر   51ى سلمخالت وفاة 

 مضخ ر . انخفا باجخبار ال اعث في  ظصنواث  وجفلم ىاو ال اعث جوط جدضن مل و  8خالت وفاة في ظر  

 2009 سلط 2000القوى العامءت ال   ت: بخصوص القوى العامءت في الجساار ةلالم الفترة االإ خفة من -ب

 (https://bit.ly/2Ywri9K 116منر ت ال  ت العاالإ ت  ،ص.)

 طبعب  40857نض ت  ما جفي الأطباع فقفر جفيى  بد  10000طبعب لكي  12من ناخ ت الأطباع ىناك -

 م ر  65919نض ت  ما جفي االإ رخيلآ فبءغ  10000جامي في الخ رتس لكي  19ناك العامءيلآ في الخ رتس ى-

 . 11010نض ت  وبءغ جفيى   10000 طباع لكي  3العامءولآ في طب الأصنالآ ىناك -

 .8232نض ت وتقفر جفيى  بد 10000العامءولآ في الص فل ت بءغ جفيى  جاملالآ لكي -

  2429وبءغ جفيى   ،نض ت 10000واخف لكي  العامءولآ في مةالم البعئت وال  ت الع وم ت ةوحف جامي -

  النفقاث الصحيت:-ج

الؤنفاق جوط ال  ت كنضبت مئوتت من الناجج االإدوي الؤح الي: عخظ  لآ النفقاث ال   ت كنضبت مئوتت  سح الي-

في خيلآ  % 3.5بنضبت  2000فقفرث نضبت الؤنفاق صنت  من الناجج االإدوي الؤح الي في الجساار في جساةف مضخ ر،

وىاا ةفلم جوط  %4.4نضبت ب 2007صنت لترجفع  % 0.2في ظر  جام قفرث الستاية بد   %4.2بد  2006قفرث صنت 

 (https://bit.ly/3oQ7U1Y 108.ص،2009 )منر ت ال  ت العاالإ ت،في القةات الصحي  اىخ امزتاية 

نضبت الؤنفاق ال كومي  ال كومي العام جوط ال  ت كنضبت مئوتت من سح الي الؤنفاق ال كومي نلاخظ الؤنفاق -

 . %1.7زتاية بد  ي % 10.7قفرث بد  2007صنواث  ةلالم  7وبعف   %9قفرث بد  2000وجدضن ففي صنت  ارجفاتفي 

 (https://bit.ly/3oQ7U1Y 130ص. منر ت ال  ت العاالإ ت،.) 



 نسيهت زمورة                                                الجشائز بين الإهجاساث والخحذياث "" واقع جىدة الخذماث الصحيت في 

 

 56 -41/ ص: 2022 / جاهفي01العذد / 11المجلذ                        المجلت الجشائزيت للأمن والخنميت         54

 

 :كيفيت مىاجهت معىقاث جقذيم الخذماث الصحيت: الخجزبت الجشائزيت -7

وجةاوز اي العقباث ال   جقت  مام االإؤصضاث ال   ت  من  حي الرفع من ال فماث ال   ت

 (  236 - 233 .ص .ص ،العباس  ةخوحب جء نا الأةا بالخفابير الخال ت: ) 

ةخءل  الايجفع ي النرام الخعاقفي الاي يضاى  في جدق ل الغفاف ت في الع ي الؤياري والدض ير االإالي،  -

انسجام بيلآ االإواري االإضخخفمت والنخااج االإدققت، وتخةءب سراية جفج  وجوفر البعئت االإلاا ت لخةض فو جوط 

 مع خرورة الفصي بيلآ الجىاث االإضؤولت جوط الخ وتي وى ئاث جق    ال فماث.  ر  الواقع،

جدبيلآ القوانيلآ ال   جنر  مع  تن الكاير ال غري بصفت يورتت ومضخ رة،و وخع سصتراج ة ت لخفرتب وجك -

 الع ي في القةات الصحي، مع اجخ اي نرام ال وافس، وجقوت  العلاقت بيلآ الةبعب واالإرتس والؤيارة.

 الخةىيزاث مثيسجاية جأى ي الى ااي ال   ت من ةلالم معاةير حفةفة في سنغاع االإضدغف اث وجصرن   -

 اجخ اي الؤيارة الؤل  ترون ت.

 جوية وجق    الأياع من  حي رخا االإرتس والةاق  الةب  جوط خف الضواع.وخع آل اث الإراقبت ال -

 . كبر قفر م  ن من الاصخقلال ت في الدض ير  ذخوك ت االإؤصضاث ال   ت جن طرتل من -

جبايلم ال براث والع ي بيلآ الى ااي ال   ت في القةات العام وال اص، ةاوت و لآ البعئت الفول ت في ح ير  -

 عخاي والأيوتت في ح  ع الخخصصاث الةب ت.وجةور في مةالم ال

ندو حعستس ال فماث الوقاا ت ةاوت ف  ا ةخعءل بايمومت والأطفالم والنضاع  جوحى   الض اصت ال   ت -

 .االإعفةت وجرق ت ال  ت النفض تال وامي، وجقء ص نضبت الوف اث، ومكافدت الأمرا  

، جن طرتل الع ي االإغارك راييالاصخحشج ع الؤنخاج االإدوي للأيوتت لخ ة ت الضوق االإدء ت وجقء ص فاجورة -

  .بيلآ وزارة القةات الصحي والى ئاث االإضؤولت  جوط ونع الأيوتت

الخخة ع االإكاني لل فماث ال   ت من  حي سجاية الخوزيع الج رافي العايلم في جقفة  ال فماث ال   ت  -

 لآ االإضخوى الصحي لءضكالآ ةخأزر بغكي كبير ب فى قربه  وبعفى  جوط االإؤصضاث والى ئاث ةاوت و 

 ال   ت.

من  حي االإوازنت والخ  ت بيلآ العر  والةءب لءعلاج، سك عبف من  الاصتراج جيجةوتر الخخة ع 

نا ةداولم  سجفاي ةةع جنر   ت صواع لءعلاج  و لء  ت العامت وتخ  كلر بالخعاولآ مع القةات ال اص وى

مع اخخ احاث الضكالآ والأةا بعيلآ الاجخبار   الاصدغفابيواخعي مخةع جةوتر االإضدغفذ ج   ت العلاج 

الأمرا  والأوبئت االإندغرة وىاا ةخةءب وخع ةةع سصتراج ة ت  لخةوتر االإضدغفذ ةلالم فترة مدفية مع وخع 

، حضخة ب الإعاةير الجوية  )بوعلاغ ع  فاا تاصدغبرامج لإجاية جأى ي االإضدغف اث الع وم ت، يلآ ىناك ى ااي 

 .(15 -14 .ص. ، ص2017عرقي

 :خاجمت

سلآ نةاح االإؤصضاث ال   ت في الوقذ الراىن، يعخ ف جوط يرحت حويتها في مةالم جقفة  ال فماث 

ال   ت، والاي ةم ن لىا الضير ال ضن، جن طرتل مة وجت من الآل اث ال   حعخبر الركيزة الأصاص ت لجوية 
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ال فماج ت ال   ت وجوط ر صىا الق اية الؤيارتت ال   جم ن وخع ةةع و ىفا  لخدق ل ةفمت ص  ت في 

االإضخوى، وىاا ع ةخ  سع في سطار  نرام معءوماحي وحي، ةوفر مة وجت من االإعءوماث ال   حعخ ف جءيها الجىاث 

  االإعن ت في معالجت االإغ لاث، والاي
 
ع ميزان اث ج وتء    لء ؤصضت ال   ت عخ ف جء   في نفط الوقذ في وخح

وى  االإضئولولآ جن جءب ت اخخ احاث االإرتس، ل ن في االإقابي عبف من جكوتن  بالإخافت االإواري ال غرتت ال   ت،

وجةوتر قفراته  وجدفيزى ، مع خرورة وحوي االإنخةاث والأيوتت الةب ت، اي ىاو الآل اث ع ةكولآ لىا معنى يولآ 

 مخ يز.وحوي نرام ةفماحي 

ونصي في الأةير  لآ النرام الصحي في  الجساار  عبف  لآ يعخ ف جوط مة وجت من الآل اث ال   حعسز 

 ال   ت و ى ىا: اثب ة وجت من الؤحراعاث ال ف ءت بإنةاح حوية ال فم

 خرورة جرص خ زقافت الجوية بيلآ العامءيلآ في القةات الصحي جن طرتل الخوج ت والخفرتب والخةوتر لء وري -

 ال غري بكي  نواج .

 وخع آل اث الإراقبت الجوية وحعستسىا. -

خرورة ج   ت الآل اث االإعخ فة مع االإخ يراث والخدفةاث االإخخءفت واالإخ يرة، في في ظي الخنافض ت بيلآ  -

 االإؤصضاث ال   ت.

  .مواكبت الخ نولوح ا ال فةثت في مةالم ال  ت، مع جفع ي  نر ت االإعءوماث و الاجصاعث -

لت معرفت ح  ع االإغااي ال   يعاني منها العامءيلآ ي ها سكا ل  حعالج صدنع ط جوط راخت وص ت مداو  -

 االإرتس.

 والفضاي في القةات الصحي، بكي  عكالىا، مع وخع قوانيلآ وارمت جةاو مرج ب  .  تمداربت البيروقراط  -

 .يلآ االإنرومت القانون ت  ال   ت  ومواكبتها الإخخءت الخةوراث جد -
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