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تهدددددؾ اددددسة الد اصددددة ئلددددب عددددر  وتدعخدددد  لهدبخدددداة خددددوٌ موفددددوو كخدددداش جااسجددددة ال ددددخة  لى رو خددددة فددددي الدددددوٌ 

بغدي  عددا   دماة الرعاتدة ال دخخةلنمداج  تلخدخا ااهااسجدة الؤلى رو خدة ا دمراجعدة النامخدة  وععخد ، صدوؾ  لدو  ب

ومدى علاكتها ببدئة الدوٌ النامخة، ذا  لدو  بعدر  ذلاذدة  مداج  جاة ميدداكخة فدي ماداٌ كخداش وتلخدخا جااسجدة 

  وكدددددد تولدددددعخ الد اصدددددة ئلدددددب ال الد اصدددداة والبددددددود ال ددددد  تسدددددج  بجدددددوؿ ر ال ددددخة  لى رو خدددددة فدددددي الددددددوٌ النامخددددة

لى رو خدة فدي الددوٌ النامخدة مازالدخ ا تع د  ااخدد الأد دا، وتبلدا كالدر  ملاتدط وادواة للخاش جااسجدة ال دخة  

 علب توؿ ر لخؽ تواؿلخة زالة ببدئة و  الدوٌ النامخة  

 ؛اا يدددددددداو  الضدددددددددخيوم رتة ؛كخدددددددداش ااهااسجددددددددة ؛الددددددددددوٌ النامخددددددددة ؛ال ددددددددخة  لى رو خددددددددة الكلياااااااااث المفخاخياااااااات: 

أ   صجبخال

Abstract: 

This study aims to present and analyze the literature on the subject of measuring e-
health readiness in developing countries. Accordingly, we will review models for 
assessing the e-readiness of health care services in general and their relationship to 
the environment of developing countries, and then we will present three credible 
models in the field of measuring and evaluating e-health readiness in developing 
countries. The study concluded that studies and researches concerned with 
providing standards and tools to measure e-health readiness in developing 
countries still do not meet the minimum, and remain limited to providing consensus 
formulas specific to the environment of all developing countries. 

Keywords: electronic health; Developing countries; readiness measurement; 
psychometric properties; questionnaire. 
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أمقذمت

ثعجبر ال خة الؤلى رو خة ادا  اصاصخة لجدض ل هـاء  وؿعالخة ا ظمة تلدتا اا دماة ال خخة  

ومع جلً، ثغ ر الداو  ئلب ال  ااح تنـخس ال خة الؤلى رو خة تدجا  ئلب تلخخا عام  للهااسجة الإسجعف 

يلخة  تمل  تلخخا جااسجة ال خة الؤلى رو خة زعو  مممة لجدعخ  الؤعداداة ااخالخة وتلدتا اصخاب االإ

مناهج مناصبة لعجدوٌ الناجح لع خة الؤلى رو خة  ا تساٌ معظا مباد اة تىنولوجخا االإععوماة ال خخة او ما 

جود زا ظة ظرجم واضخة ثعرؾ بال خة الؤلى رو خة في البعدال النامخة في مراخ  االإغروو، بضبب عد  و 

لعجنـخس  لد كامخ ااهساور بجارجب عدد من مباد اة ال خة الؤلى رو خة، لىنها لا تىن وؿم اص راتخاخة وظنخة 

مضجدامة  ئل المدؾ من اسا البدث او اصجىغاؾ جااسجة مإصضاة الرعاتة ال خخة العامة في ااهساور 

جلخخا جااسجة ال خة الؤلى رو خة  انان ادلة واضخة في اعجماد ال خة الؤلى رو خة من اج  تعوجر  موج  ل

البعدال االإجلدمة علب ال اعجماد  ظا  ال خة  لى رو خة تمىن ال ثضااا في تدض ل اا دمة ال خخة  ئل 

مراجعة عامعة لهدبخاة االإجععلة بال خة الؤلى رو خة في البعدال النامخة تإهد  ليا هب را في مباد اة تبن  اسا 

  بضبب عد  ااهااسجة لدمج الجىنولوجخا في بدئة الرعاتة ال خخة  في اسا الؤظا ، توؿر الأدبخاة  ماج  النظا

هل ر  اهااسجة ال خة  لى رو خة، ولىنها تدجوة علب اظر ماسا  وادواة كخاش مددود  لجلخخا عوام  

لى رو خة، واو الأمر السة تدد في ااهااسجة  واسا ما تإدة ئلب لعوبة الجنبإ بنجاوج تلخخا جااسجة ال خة الؤ

النهاتة من االإعرؿة خوٌ الـاواة  ص راتخاخة ال   ثضجدعي ااخاجة ئلب تنـخس ا ظمة ال خة الؤلى رو خة في 

 مإصضاة الرعاتة ال خخة العامة في ااهساور 

تإهد الد اصاة االإجسيية ال ال خة الؤلى رو خة تمىن ال ثضااا مضاامة هب ر  في تدض ل 

د  زدماة الرعاتة ال خخة، واو الأمر السة اظمر ااجماما م زاتدا لجعبخلما وجععما واكعا معاعا  ئا ال جو 

تعبخلاة ال خة الؤلى رو خة ا تنجح داوما، خخث تجا الؤبلاغ عن معداة ؿغ  عالخة في معظا الدوٌ 

 خة الؤلى رو خة  للد تا ثعرجف االإجلدمة والنامخة  وػالبا ما تيول اسة الؤزـاكاة  حخاة لنل  جااسجة ال

جااسجة ال خة الؤلى رو خة علب انها اصجعداد مإصضاة الرعاتة ال خخة او االإاجمعاة لعجؼخ ر االإجوكع السة 

تاعب  البرامج االإجععلة بجىنولوجخا االإععوماة و تيااة  علب اسا الندو، من الأامخة بميال ئجراء تلخخا 

ب  تنـخس ابجيا اة ال خة الؤلى رو خة في خد جاتها، من اج  تلعخ  ؿرص ؿغ  ااهااسجة لع خة الؤلى رو خة ك

االإغروو  ومع ملاخظة عد  وجود ئظا  لجلخخا ااهااسجة لع خة الؤلى رو خة مناصب للاصجسدا  في البعدال 

لى رو خة ئظا  لجلخخا ااهااسجة لع خة الؤ النامخة، كا  العدتد من الباخل ل بوفع تيو اة وتيامخا وئ غاء 

 زاص بالدوٌ النامخة لعمضاعد  في تسعخغ صخاصة ال خة الؤلى رو خة  

تند   اسا االإلاٌ في ئظا  ااهمود الرامخة لـما جااسجة ال خة  لى رو خة في الدوٌ النامخة علب 

علب اصاش انها الغرط الأصاس   االإضبم لأة مباد   في مااٌ تعبخم مغا حع وتعبخلاة ال خة  لى رو خة، و 

اصاش ال معظا الأدواة واالإلاتدط االإوجود  االإجسيية في تلخخا جااسجة كعاو ال خة هي مباد اة زالة 

بالدوٌ االإجلدمة، ؿال  عيالخة العامة لعد اصة تند   تدخ الضإاٌ الجالي: ئلب اة مدى انان د اصاة وبدود 

نامخة؟ وا  اسة الد اصاة جاة تسج  بجيمخا ادواة للخاش جااسجة ال خة  لى رو خة في الدوٌ ال

ميداكخة من الناخخة الضخيوم رتة؟ وا  تمىن  عجماد ععيها في توؿ ر مععوماة اصاصخة خوٌ جااسجة اللعاو 

 اليحي؟
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علب اصاش ال الد اصة تهجا بمراجعة الأدبخاة اا الة بنماج  كخاش وتلخخا جااسجة ال خة  لى رو خة في 

جخا  عدد من الد اصاة الراود  في اسا االإااٌ، من زلاٌ عرفما وتلخخمما الدوٌ النامخة، صوؾ  لو  باز

( 1واا رو  بسلالة خوٌ ميداكختها وجدوااا  وعلب اسا الأصاش، صوؾ تنلضا االإلاٌ ئلب العنالر الجالخة: )

لدوٌ بغي  عا  ومدى علاكتها ببدئة ا لنماج  تلخخا ااهااسجة الؤلى رو خة ا دماة الرعاتة ال خخةمراجعة 

   تمل  االسة  اٌ عمر  واصعة علب اصاش  وزملاؤه  Khoja( عر  لعنموج  الأوٌ واو  موج 0النامخة، )

عر  لنموج  اا اص بجلخخا جااسجة ( 3اوٌ  موج  لجلخخا ال خة  لى رو خة ميما خيرا لعدوٌ النامخة، )

خا  اسا النموج  لأ   تمل   موججا وزملاؤة، وتا ازج  Rezai-Radال خة  لى رو خة في ئترال السة وفع 

( عر  0وظنخا زاص باللعاو اليحي في دولة ئترال ولدط والنموج  الأوٌ االإعما علب و  الدوٌ النامخة، )

 من ئعداد الباخلج ل تيمخا وتنـخس ادا  لجلخخا جااسجة ال خة  لى رو خةلد اصة خوٌ 

Gholamhosseini وAyatollahiنموج  علب اصاش ا   تحضا بميداكخة بضخيوم رتة ، وكد تا ازجخا  اسا ال

  ، واو مل  النموج  الأوٌ زاص بي  الدوٌ النامخةهب ر 

 مشاجعت لىيارج جقييم الجاهضيت الإلكتروهيت لخذماث الشعاًت الصحيت . 1

انان العدتد من العوام  ال   تددد مدى جااسجة بعد ما لجنـخس ا ظمة ال خة الؤلى رو خة، لسلً 

ما البدث والجدلخم في الأدبخاة الضابلة والولوٌ ئلب تيو  مجيام  خوٌ ما هجب ؿخما تس  موفوو من االإ

انان العدتد من د اصاة ااخالة ال   وال ادؿما تلخخا الدوٌ باصجسدا  ماموعة  .جااسجة ال خة  لى رو خة

داؾ الأصاصخة لمسة الد اصاة، تمىن مجنوعة من االإلاتدط بالنظر ئلب ااهااسجة الؤلى رو خة  واعجمادا علب الأا

 ماج  تلخخا جااسجة ( 1) : تامخع النماج  والأدواة االإضجسدمة في الجلخخا في الؼالب في ذلاد ؿئاة  ودضخة

 ماج  تلخخا جااسجة  كجياد ( 3، ) ماج  تلخخا جااسجة الأ ظمة الؤلى رو خة( 0، )االإاجمع الؤلى رو ي

جرهس  موج  تلخخا جااسجة االإاجمع الؤلى رو ي علب مدى كد   و  .( Oio et al. 2007, p.p. 41-45)الؤلى رو ي

االإاجمع هي  علب  صجـاد  من اصجسدا  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة في ميال العم  وفي ااخخا  

ل   الش يخة لهؿراد  وجـد   موج  تلخخا جااسجة الأ ظمة الؤلى رو خة المخاو  الجىنولوجخة الأصاصخة ا

تجععبها  كجياد الؤلى رو ي واالإاجمع الؤلى رو ي  اما  ماج  تلخخا جااسجة  كجياد الؤلى رو ي ؿ رهس علب البنى 

الجدجخة ومدى اصجعداد الدوٌ لجعوجر تىنولوجخا االإععوماة و تيااة لجمى ل النغاط  كجيادة من ثعسجس 

  موة 

اج  اا الة، خخث ا توجد الىل ر من النماج  كا  العدتد من الباخل ل بنلد اسة النمللد 

والأدواة االإجاخة خالخا لإجراء تلخخماة ااهااسجة الؤلى رو خة  خخث تددد و  ادا  من الأدواة او النماج  

اا الة باجراء تلخخماة ااهااسجة الؤلى رو خة بغي  مسجعف، ولي  منها ااداؾ مسجعـة  خخث اؿ ر  ااهخ  

ااهااسجة الؤلى رو خة ال  ـط االإجععباة صحنعبم في جمخع ااخااة، بؼض النظر عن  الأوٌ من  ماج  تلخخا

مدى ازجلاؾ بعد ما عن البعدال الأزرى، او ازجلاؾ اللعاعاة االإعنخة بااهااسجة االإععوبة، او ما كد تدجاج  

مإعراتها، وهخـخة ثعدتعما تعبخم مع ل  وانان الىل ر من  ماج  ااهااسجة الؤلى رو خة ال   تلد  اللعخ  عن بناء 

لجدعخ  ؿرص ئلى رو خة معخنة  و اد ا ما تيول االإنههخة او اة تـالخ  تجععم بىخـخة ئجراء الجلخخماة مجاخة 

للهممو ، وانان عموما كخا ووجماة  ظر معخا جة واخد  ملدمة  و ظرا لأل االإنههخاة كد تيول ػامضة في 

جاوج ععيها تمل  تددتا هب را  و ظرا لوجود موكف صاود تناصب بعض الأخخال، ؿال تأصدط الجدعخلاة والن

 ااهمخع، ؿال  زجلاؿاة االإععوبة لجلعخ  خااة عد  الخل ل او اتساج كرا اة مضحن ر  تجا حهبها  
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ومن االإغىلاة هسلً االإجععلة بالنماج  االإبىر  اا الة بجلخخا ااهااسجة الؤلى رو خة انها ترهس بغي  

اب ر االإعممة في بعد ما، وا تولي ااجماما هب را لعمجععباة اا الة باالإاجمعاة في االإناظم الرجـخة او هب ر علب الجد

في الدوٌ النامخة  خخث ا   عند مداولة ئجراء تلخخا للهااسجة الؤلى رو خة لدولة ما، تدجا  االإاجمعاة الرجـخة 

االإجيافئ لجوؿ ر اا دماة ال خخة صواء ب ل االإناظم او النامخة ئلب تعلي ااجما  زاص ؿخما تجععم بالجوزحع ػ ر 

الرجـخة وااخضرجة او ب ل االإاجمعاة االإجلدمة واالإاجمعاة النامخة  وععخ  تاب ال تدظا معااهة الـاو  

الركمخة ب ل االإناظم الرجـخة وااخضرجة والدوٌ االإجلدمة والدوٌ النامخة بجأهخد كوة بغي  زاص ليااح 

في الآو ة الأز ر ، تا ئ غاء ادواة لجلخخا ااهااسجة  امخة من اج  معااهة عد  الجوازل الناالإاجمعاة الرجـخة و 

الؤلى رو خة ترهس علب الرعاتة ال خخة في االإاجمعاة الرجـخة والنامخة  لىن تا تعوجر اظر لجلخخا جااسجة ال خة 

را لأل اسة الأجساء من العالا تسجعف الؤلى رو خة في الؼالب اصجسدامما في الدوٌ االإجلدمة  اسا ثعن  ا    ظ

هل را عن البعدال النامخة، ؿمن االإمىن داوما اا تيول ادا  تلخخا جااسجة ال خة الؤلى رو خة مناصبة لعبعد 

ضجسد  ؿخ   بالإفاؿة ئلب جلً، تا تيمخا الأدواة والنماج  بغي  عا  اعجماد تىنولوجخا الرعاتة 
ُ
السة ث

ل لما كخود عند اصجسدامما لإجراء تلخخماة اعجماد ا ظمة ال خة الؤلى رو خة  ال خخة عن بعد، بدخث تيو 

لسلً، من الضرو ة ال تجا تلخخا الدوٌ النامخة من زلاٌ اظر ميممة زيخيا لجناصب اخجخاجاتها الإعرؿة ما 

   (Ahwidy , p.p. 86-89)ئجا وا خ جااس  لجنـخس مغا حع ال خة الؤلى رو خة

ن ااخيوماة في جمخع ا داء العالا تلو  بحنـخس برامج ض مة لأ ظمة ال خة انان عدد م زاتد م

الؤلى رو خة في زدماة الرعاتة ال خخة  ومع جلً، ؿلد خدذخ ماموعة من الؤزـاكاة ادة ئلب تهدتد صلامة 

االإرض ى والنظا  اليحي بغي  عا ، بدءا من ا ظمة مععوماة الضلامة ال   تا تعوجراا بغي  صيئ وال   

ضببخ في خدود ازعاء في الولـاة العبخة ولوا ئلب اللرلنة  لى رو خة علب مضجوى عبياة    ر دخ ث

ال   ثعم  علب الولوٌ تيعول ئلب االإعـاة ال خخة  لى رو خة من اج  صركة بعض البخا اة ااخضاصة  في 

لى رو خة، انان ادلة صخاق آزر، ومن زلاٌ د اصاة هل ر  علب ماموعة واصعة من تعبخلاة ال خة الؤ

كاظعة علب ال تىنولوجخا االإععوماة و تيااة وا خ مـخد  في بدئاة الرعاتة ال خخة الأصاصخة  خخث وجدوا 

ؿواود ت راوح ب ل ا سـا  الجيالخف وتدض ل مضجوجاة ااهود  وزجاد  ئميا خة ولوٌ االإضجسدم ل ئلب الرعاتة 

دوٌ  في جمخع ا داء او وبا ال لع خة الؤلى رو خة تأذ ر  14ن ال خخة  واعا ة االإععوماة ال   جمعواا م

د اصاة ازرى خوٌ ا ظمة ال خة الؤلى رو خة ال   تا تنـخساا زعيخ ئلب ال  ئتاابي تإدة ئلب ؿواود هب ر  

ا ظمة ال خة  لى رو خة مجعدد  الوظاوف اصـرة عن ؿواود خلخلخة من زلاٌ زجاد  تلدتا الرعاتة )ا صخما 

مااٌ العب الوكائي(، وثعسجس االإراكبة و لد الأ غعة، وااخد من الأزعاء في ولف الأدوجة وتلعخ  معدٌ في 

   (Ahwidy , p.p. 89-91) صجـاد  من الرعاتة ال   كد تيول ػ ر مناصبة او زاود  عن ااخاجة

أهيورج جقييم جاهضيت الصحت الإلكتروهيت في الذول الىاميت. 2

ة ملا بة منههخة مسجععة من زلاٌ تعبخم تيمخا اصجىغافي محضعض  اصجسدمخ اسة الد اص

لجعوجر ادواة تلخخا جااسجة ال خة الؤلى رو خة والجدلم من صختها  والجيمخا  صجىغافي االإحضعض  او 

الأ ضب لجعوجر وازجبا  ادواة جدتد ، ا صخما عندما تيول االإجؼ ر ااخاصا في البدث او الدكة وكابعخة 

  االإخدا ي لهدا   ئل الجيمخا  صجىغافي االإحضعض  مناصب بغي  اؿض  اصجىغاؾ ظاار  ما،  صجسدا

في مااٌ اصجسدا  الجيمخا  وػالبا ما تجا ثعرجـ  هجيمخا ثضجسد  عندما تعو  الباخث ادا  وجسجبراا 

 ٌ تيوجن وعي  ادواة   صجىغافي االإحضعض ، ظبلخ الد اصة اوا بدلا عمعخا ثغا هخا اهمع آ اء اا براء خو
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تلخخا ااهااسجة لع خة الؤلى رو خة  واصجسدمخ الد اصة اتضا وجماة  ظر من ادواة ااهااسجة الؤلى رو خة 

وااهااسجة لع خة الؤلى رو خة والأدبخاة االإجاخة  وكد تا تعوجر ادات ل لجلخخا ااهااسجة لع خة الؤلى رو خة 

ال النامخة: واخد  لعمدترجن والأزرى الإلدمي الرعاتة لعجعبخم في مإصضاة الرعاتة ال خخة في البعد

  (Khoja et al. 2007, p. 426)ال خخة

لعجدلم من صخة الأدواة، اصجسدمخ الد اصة الغامعة اوا منههخة  وعخة مضجعا   من تلعخد 

مر اسا د اصة ااخالة، من زلاٌ اصجسدا  ملابلاة عب  منظمة مجعملة ازجبا  صخة الغي  واالإدجوى  وكد اظ

 زجبا  للاخخة جخد  جدا لعغي  واالإدجوى ليعجا الأدات ل  ولجلخخا موذوكخة الأدواة، تا اصجسدا  منههخة 

عب من جمخع االإدترجن وملدمي الرعاتة ال خخة العامع ل في االإإصضاة االإغا هة، والستن لديها 
ُ
االإسح  خخث ظ

اٌ ادواة تلخخا جااسجة ال خة الؤلى رو خة ال   تا زبر  في تسعخغ او تنـخس برامج ال خة الؤلى رو خة، ئهم

تعوجراا في اسة الد اصة  وتا تدعخ  البخا اة لجددتد  ثضاق الدازلي عن ظرجم خضاب الـا هرو بار لي  

ادا  واتضا لعـئاة الـردتة داز  الأدواة  في اا عو  النهاوخة، تا دمج النجاوج النوعخة والىمخة لجوصخع تـض ر 

 .وكد اظمر اسا  زجبا  موذوكخة عالخة جدا ليعجا الأدات ل النجاوج 

تمخ االإواؿلة علب االإضوداة النهاوخة ليعجا الأدات ل، الأدا  اا الة باالإدترجن والأدا  اا الة ملدمي 

الرعاتة ال خخة، من كب  ؿرجم الباخل ل من جامعة وااها ة واالإإصضاة الغرجىة في باهضجال  وبناء علب 

والأدواة ااخالخة و اة اا براء، واؿم ؿرجم البدث علب و  من تيوجن وعي  مضود  ادواة تلخخا الأدبخاة 

ااهااسجة لع خة الؤلى رو خة  وتا تامخع جمخع العنالر ال   تحناوٌ مدددا واخدا لعولوٌ ئلب ال خة 

عنالر في و  كضا  ذا الؤلى رو خة او جا ب واخد من الجسعخغ في اكضا  منـيعة، ووال انان واخد ئلب ا بعة 

تا تامخع الأكضا  في ا بع ؿئاة لي  ادا : ااهااسجة الأصاصخة، ااهااسجة االإاجمعخة، ااهااسجة الضخاصخة، وهي 

الـئاة االإغ رهة ب ل وعجا الأدات ل  اما الـئة الرابعة بالنضبة لأدا  تلخخا ااهااسجة لع خة الؤلى رو خة لدى 

خة، بدنما الـئة الرابعة في الأدا  الإلدمي الرعاتة ال خخة هي جااسجة الجععا  االإدترجن هي ااهااسجة الجىنولوج

عنيرا  40وكد تا ازجبا  ادواة االإضود  لعجأهد من صختها وموذوكختها  واخجوة النس ة النهاوخة لهدات ل علب 

ر، مولوؿة عنيرا الإلدمي الرعاتة ال خخة  و  ؿئة من الـئاة، ئلب جا ب جمخع العنال 44لعمدترجن و 

   (Khoja et al. 2007, p. 427)وموضخة في ااهداوٌ اد اة

أ(: جكويً وشكل فئت الجاهضيت الأظاظيت1)سقم الجذول 

 الىديجت

 الخعبير

ف
عش

لا أ
 

5 4 3 2 1 

جدذًذ الاخخياجاث للخؼييراث المعخقبليت، أًً ظيدىاول مششوع الصحت   

 ما ًلي:المقترح  الخذماث الصحيت عً بعذ/الإلكتروهيت

   االإنظمة خددة اخجخاجاتها بغي  صخخذ1

   االإنظمة اععخ الأولوجة اخجخاجاتها بغي  صخخذ0
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عذم الشضا عً الوضع الشاهً بشأن الاخخياجاث راث الأولويت )المخعلقت بالمششوع   

 المقترح(:

تجا تناولما من زلاٌ    انان اصحخاء عا  من االإعااهة ااخالخة لعلضاتا ال   تمىن ال1

 اا دماة ال خخة عن بعد/ال خة الؤلى رو خة

   تا اصجىغاؾ خعوٌ ازرى ػ ر الرعاتة ال خخة عن بعد/ال خة الؤلى رو خة0

       

      

 :الوعي خول الشعاًت الصحيت عً بعذ/الصحت الإلكتروهيت في المىظيت 

والؤ  ر خ في الرعاتة ال خخة موجود ب ل   الوعي بدو  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة 1

 االإسعع ل

  الوعي بدو  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة والؤ  ر خ في تعبخة  خجخاجاة جاة الأولوجة 0

 موجود ب ل االإسعع ل

      

      

 :الاسجياح للخكىولوجيا  

الؤ  ر خ ب ل   انان ا تخاح عا  في اصجسدا  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة/1

 مضجسدمي مغروو الرعاتة ال خخة عن بعد/ال خة الؤلى رو خة االإل رح

  انان ا تخاح عا  ب ل االإوظـ ل في اصجسدا  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة/الؤ  ر خ 0

 لجسسجن مععوماة االإرجض

  ر خ   انان ا تخاح عا  ب ل االإوظـ ل في اصجسدا  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة/الؤ 3

 لؼر   عاتة االإرض ى والجععخا

      

      

       

 :الثقت في اظخخذام جكىولوجيا المعلوماث والاجصالاث 

  تلم جمخع لا عي الضخاصاة وهبا  االإضإول ل في الجىنولوجخا ااهدتد  باعجبا اا خ  الإغىلاة 1

 بعخنها

 مغىلاة بيـة عامة  تلم جمخع االإوظـ ل في الجىنولوجخا ااهدتد  هد  لع0

  انان زعغ معموٌ بها لسجاد  ذلة االإوظـ ل في الجلنخاة ااهدتد 3

      

      

      

 :الخخطيط لمششوع جذًذ للشعاًت الصحيت عً بعذ/الصحت الإلكتروهيت 

   كخا  ؿرد او ماموعة بجولي مضإولخة الجسعخغ1

ظـ ل واصخاب االإيلخة الآزرجن في   تا ئعران جمخع ماموعاة االإضجسدم ل من ب ل االإو 0

 الجسعخغ

   انان زعة مناصبة لجنـخس مباد   اا دماة ال خخة عن بعد/ال خة الؤلى رو خة3

   تجضمن زعة الجنـخس االإ زا خة االإناصبة وتددتد مياد  الجموج 0

ً بما في جل   انان زعة مناصبة لجلخخا مباد   الرعاتة ال خخة عن بعد/ال خة الؤلى رو خة،4

 زخا  الجلخخا اا ا جي

      

      

      

      

      

 :الشضا العام والشػبت 

   الجىنولوجخا االإل رخة مناصبة وؿلا لعغروط ال   تجيف بها االإنظمة1

   انان جااسجة ب ل االإوظـ ل لجنـخس الجىنولوجخا لعؼر  االإليود0

      

      

 :جكامل الخكىولوجيا 

 لنظر في تيام  الجىنولوجخا مع اا دماة ااخالخة في عمعخة الجسعخغ  تا ا1

   انان زعة معبلة لدمج اا دماة ال خخة عن بعد/ال خة الؤلى رو خة مع االإيااح االإسعـة0
      

      

أ
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 :المصذس

S. Khoja et al. (2007). e-health readiness assessment tools for healthcare institutions in 
developing countries. Telemedicine and E-health, 13(4), p. 427 

 (: جكويً وشكل فئت الجاهضيت الخكىولوجيت2)سقم الجذول 

 الىديجت

 الخعبير

ف
عش

لا أ
 

5 4 3 2 1 

 :ظشعت وجودة جكىولوجيا المعلوماث والاجصالاث/ الإهترهذ في المؤظعت 

   االإل رح   صرعة الجولخلاة االإناصبة للاصجسدا1

   جود  الجولخلاة االإناصبة للاصجسدا  االإل رح0

      

      

 :خذمت/دعم جكىولوجيا المعلوماث والاجصالاث 

   اا دمة/الدعا مجاح للاصجسدا  االإل رح في ػضول ؿ ر  زمنخة معلولة 1

   الدعا االإدلي تجلن معااهة معظا االإغاو  االإجععلة بااصجسدا  االإل رح0
      

      

 :الأجهضة والبرامج 

   الأجمس  والبرامج االإععوبة لعمغروو االإل رح مجاخة بضمولة 1

   الأجمس  والبرامج االإععوبة لعمغروو االإل رح في مجناوٌ ااهمخع بضمولة0

      

      

 جوافش جكىولوجيا المعلوماث والاجصالاث المشػوبت والقذسة على جديل جكلفتها: 

وجخا االإععوماة و تيااة االإععوبة )الماتف/الؤ  ر خ/النعاق ال رددة( مجاخة بضمولة   تىنول1

 .لعمإصضة

  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة االإععوبة )الماتف/الؤ  ر خ/النعاق ال رددة( مجاخة بضمولة 0

 لعمإصضاة االإعنخة

      

      

 :المعلوماث والاجصالاث/الإهترهذ الوصول المؤظعاحي إلى الخذسيب على جكىولوجيا 

   توجد برامج لجد جب االإضجسدم ل علب االإغروو االإل رح  1

         توجد كوى عامعة لجد جب االإضجسدم ل علب االإغروو االإل رح0

      

أالمصذس:

S. Khoja et al. (2007). e-health readiness assessment tools for healthcare institutions in 

developing countries. Telemedicine and E-health, 13(4), p. 428 

أ(: جكويً وشكل فئت جاهضيت الخعلم3)سقم الجذول 

 الىديجت

 الخعبير

ف
عش

لا أ
 

5 4 3 2 1 

 :الخذسيب على جكىولوجيا المعلوماث والاجصالاث/الإهترهذ لمقذمي الشعاًت الصحيت 
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 لعجد جبممخأ    الأؿراد والبرامج موجود  1      

 :اظخخذام جكىولوجيا المعلوماث والاجصالاث/الإهترهذ لخعضيض حعليم مقذمي الشعاًت 

 توجد برامج لعجععخا االإضجمر    1

   تجا اصجسدا  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة/الؤ  ر خ بضمولة في الجععخا االإضجمر 0

 يااة/الؤ  ر خ لعجععخا االإضجمر  توجد برامج اصجسدا  تىنولوجخا االإععوماة و ت3

      

      

      

 :إششاك مقذمي الشعاًت الصحيت في مشاسيع الشعاًت الصحيت عً بعذ/الصحت الإلكتروهيت 

  انان زعة معبلة لإعران ملدمي الرعاتة ال خخة في الجسعخغ لجدزلاة ااهدتد  1

 لل دماة ال خخة عن بعد/ال خة الؤلى رو خة

زعة معبلة لإعران ملدمي الرعاتة ال خخة في تنـخس تدزلاة جدتد  لل دماة   انان 0

 ال خخة عن بعد/ال خة الؤلى رو خة

      

      

أالمصذس:

S. Khoja et al. (2007). e-health readiness assessment tools for healthcare institutions in 

developing countries. Telemedicine and E-health, 13(4), p. 429 

أ(: جكويً وشكل فئت مً الجاهضيت المجخيعيت4)سقم الجذول 

 الىديجت

 الخعبير

ف
عش

لا أ
 

5 4 3 2 1 

 :الخواصل مع المىظياث الأخشىأ 

  ثضجسد  االإوظـول بغي  منجظا تىنولوجخا االإععوماة و تيااة/الؤ  ر خ لعجوال  مع 1

 الأزرى  االإوظـ ل في ال خة بمإصضاة االإنعلة

ثضجسد  االإوظـول تىنولوجخا االإععوماة و تيااة/الؤ  ر خ با جظا  لعجوال  مع االإاجمع    0

 االإدلي والعملاء 

االإإصضاة الأزرى االإغا هة في مغروو اا دماة ال خخة عن بعد/ال خة الؤلى رو خة كامخ   3

 بالجسعخغ لجلخخا ااهااسجة الؤلى رو خة

      

      

      

مشاسلت المدخوى ري الصلت مدليا بين مؤظعاث الشعاًت الصحيت )باليعبت لمشاسيع الخعلم  

 الإلكترووي(:

  تجا تلاصا االإواد االإجععلة باللضاتا ال خخة جاة اليعة مدعخا ب ل االإإصضة ومإصضاة 1

 ازرى 

راا من   االإواد جاة اليعة مجاخة بعؼاة ثضم  ؿممما من كب  جمخع االإوظـ ل االإعنخ ل وػ 0

 مضجسدمي االإععوماة

      

      

جقذًم الشعاًت لليشض ى والجياعاث مً خلال الخعاون مع مؤظعاث الشعاًت الصحيت الأخشى  

 )المشاسيع المخعلقت بالخذمت(:
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  تجوؿر  ظا  ئخالة ب ل االإإصضة ومإصضاة الرعاتة ال خخة الأزرى لجلدتا  عاتة االإرض ى في 1      

 تسيياة معخنة

ضج0
ُ
سد  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة خالخا للإخااة ب ل االإإصضة ومإصضاة الرعاتة   ث

 ال خخة الأزرى 
      

 :مشاعاة العوامل الاجخياعيت والثقافيت بين الموظفين 

 تجمجع هلا ااهنض ل بولوٌ محضاو وػ ر ملخد ئلب الجىنولوجخا   1

   ثضجـخد االإوظـول من جمخع االإضجوجاة بغي  مباعر من اصجسدا  الجىنولوجخا0
      

      

 :مشاعاة العوامل الاجخياعيت والثقافيت بين العيلاء والجياعاث 

 اصجسدا  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة صخـخد الرجاٌ والنضاء علب خد صواء في االإاجمع   1

خع العبلاة  ججماعخة و كجيادتة بغي  مباعر من اصجسدا    ثضجـخد الناش من جم0

 الجىنولوجخا

      

      

أالمصذس:

S. Khoja et al. (2007). e-health readiness assessment tools for healthcare institutions in 

developing countries. Telemedicine and E-health, 13(4), p. 429 

أ(: جكويً وشكل فئت الجاهضيت العياظيت5)قم سأالجذول 

 الىديجت

 الخعبير

ف
عش

لا أ
 

5 4 3 2 1 

 :اللوائذ المخعلقت بخكىولوجيا المعلوماث والاجصال 

  توجد صخاصاة خيومخة لجعسجس وئدا   اصجسدا  اا دماة ال خخة عن بعد/ال خة 1

 الؤلى رو خة في مإصضاة الرعاتة ال خخة

خة لجعسجس وئدا   اصجسدا  اا دماة ال خخة عن بعد/ال خة   وفع صخاصاة مإصضات0

 الؤلى رو خة في مإصضجً

      

      

 :العياظاث المخعلقت بالترخيص والمعؤوليت 

   توجد صخاصاة خيومخة زالة بجوؿ ر الرعاتة من زلاٌ اا دماة ال خخة عن بعد1

 اا دماة ال خخة عن بعد  توجد صخاصاة مإصضاتخة زالة بجوؿ ر الرعاتة من زلاٌ 0

   توجد صخاصاة خيومخة زالة لعجعام  مع كضاتا االإضإولخة3

   توجد صخاصاة مإصضاتخة زالة لعجعام  مع كضاتا االإضإولخة0

      

      

      

      

 :ظياظاث الخعويض 

 ً  توجد صخاصاة خيومخة لضمال الجعوجض االإناصب الإلدمي الرعاتة ال خخة في مإصضج1

   توجد صخاصاة مإصضاتخة لضمال الجعوجض االإناصب الإلدمي الرعاتة ال خخة في مإصضج0ً
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 :جوعيت ودعم جكىولوجيا المعلوماث والاجصالاث بين العياظيين 

  تد ن الضخاصخول بغي  عا  ؿواود اصجسدا  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة في الرعاتة 1

 ال خخة

 خاصخول بغي  عا  اصجسدا  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة في الرعاتة ال خخة  تدعا الض0

      

      

جوعيت ودعم جكىولوجيا المعلوماث والاجصالاث بين صاوعي العياظاث على المعخوى  

 :المؤظعاحي

  تد ن لا عو الضخاصاة ؿواود تىنولوجخا االإععوماة و تيااة في مإصضاة الرعاتة 1

 خخةال 

  تدعا لا عو الضخاصاة اصجسدا  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة في مإصضاة الرعاتة 0

 ال خخة

      

      

أالمصذس:

S. Khoja et al. (2007). e-health readiness assessment tools for healthcare institutions in 
developing countries. Telemedicine and E-health, 13(4), p. 430 

 هيورج جقييم جاهضيت الصحت الإلكتروهيت في إًشان .3

تيمخا ئظا  تلخخا ااهااسجة تا  من زلال  تا وزملاؤة  M. Rezai-Radلي  منتعبخلي بدث 

االإجواؿلة مع الظروؾ في  لع خة الؤلى رو خة بناء علب مراجعة الأدبخاة خوٌ ئظا  تلخخا ااهااسجة الؤلى رو خة

زبراء تىنولوجخا االإععوماة و تيااة وال خة  في االإرخعة الجالخة، تا ازجخا  ظرجلة دلـي لجعوجر  ئترال وآ اء

وازجبا  ئظا  العم  االإيما، خخث تا تعوجر ذلاذة اصجبخا اة ازجبا  النموج  وثعدتع  مع تددتد اوزال 

ا  ظرجلة ازس العخناة الليدتة في اسة الد اصة، تا اصجسد .االإإعراة وئ صالما بعد جلً ئما ئلب اا براء

اصجبخا ا ئلب اا براء  في  00زب را لخيو وا اهنة زبراء وا ص   00باصجسدا  ظرجلة هر  الللج  ئجماا، تا ازجخا  

 10اصحبا ة في الـ ر  االإل رخة وتا تدعخعما  في االإرخعة اللا خة تا جمع وتدعخ   10االإرخعة الأولب، تا ئعاد  

وكد تا ازجخا  اا براء في اللهنة من ب ل زبراء ال خة  .اصحبا ة 10عة اللاللة تا جمع اصحبا ة وفي االإرخ

وتىنولوجخا االإععوماة، زالة ب ل اولئً الستن لديها تسي  اوادتم  و/او زعـخاة تنـخستة  في االإرخعة الأولب، 

ة اللا خة من اج  تددتد في االإرخع t تا تدعخ  البخا اة باصجسدا  الؤخياء الولـي، ذا تا تعبخم ازجبا 

االإناصب لإترال  في االإرخعة الأز ر  تا  ئظا  تلخخا ااهااسجة الؤلى رو خة االإإعراة الأهثر دالة ئخياوخا في

اصجسدا  الجدعخ  الولـي باصجسدا  معاملاة ال رجخذ االإجوصعة ل رجخذ الأبعاد واالإيو اة واالإإعراة االإماذعة 

 :(Rezai-Rad et al. 2012, p.p. 46-47)الد اصة علب ذلاد مراخ  هيوكد تا ئجراء اسة  .في الد اصة

اعا  تددتد اولوجاة جمخع االإإعراة ئلب ال مإعر معدٌ اصجسدا  ا ظمة الأمال في دساظت دلفي الأولى: -1

( وال ل  الأولوجة الليوى، اما  االإإصضة )مل  تددتد الموجة ودكة البخا اة واا يولخة والجدىا في الولوٌ

مإعراة  7عر اا عوط الماتـخة الرودضخة لي  ؿرد وا خ لما الأولوجة الد خا  في اسة االإرخعة، تا الجعرؾ علب مإ 

( اصجسدا  االإدو اة الؤلى رو خة مجعدد  االإما ، 0( بنخة االإععوماة االإعخا جة، 1ازرى ال   اوص ى بها اا براء وهي: 

( الجععخا االإناصب لجعبخم  4مغا هة اللعاو اا اص، ( االإساوؾ بغأل عد  0( اصجسدا  الجعبدب عن بعد، 3

ا ظمة ال خة الؤلى رو خة من كب  وزا   ال خة والجععخا الع   بالجعاول مع وصاو  الؤعلا  واالإدا ش 
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( معدٌ االإما اة ااخاصوبخة 7( معدٌ االإعرؿة االإععوماتخة لعمضجسدم ل )الأؿراد واالإواظن ل(، 6وااهامعاة، 

 راد واالإواظنول( لعمضجسدم ل )الأؿ

لما تأذ ر ئخيائي هب ر  ئظا  تلخخا ااهااسجة الؤلى رو خة من اج  معرؿة اة من مإعراة دساظت دلفي الثاهيت:-2

، اعا   زجبا  ئلب ا   تمخ االإواؿلة علب جمخع االإإعراة باصجثناء مإعرة: tفي ئترال، تا اصجسدا  ازجبا  

جعـة" و"االإساوؾ بغأل عد  مغا هة اللعاو اا اص"  وال اسال "اصجسدا  مدو اة الوجب لعلخا  بمما  مس

االإإعرال جسء من االإإعراة ال   اوص ى بها اا براء في االإرخعة الأولب من دلـي  لسلً، تا خسؾ االإإعرجن 

 .االإسوو جن

مإعرا   48عنيرا و 11ابعاد و 0اعا ة النجاوج ئلب االإواؿلة النهاوخة علب الؤظا  جة دساظت دلفي الثالثت: -3

و ظرا لعد  تلدتا مإعراة جدتد ، تولعخ الد اصة ئلب  وو الؤجماو النظرة ب ل اا براء  في اسة االإرخعة 

 ,Rezai-Rad et al. 2012)هسلً، تا تددتد اللخمة النضبخة لهبعاد واالإيو اة واالإإعراة وؿم الغي  الجالي

p. 47): 

ولوجخة ئلب ال مإعر "معدٌ اصجسدا  ا ظمة الأمال في اعا ة اللخمة النضبخة الإإعراة ااهااسجة الجىن -1

االإإصضة" وال ل  اعلب كخمة وال مإعر "اا عوط الماتـخة الرودضخة لي  ؿرد" وال ل  اك  كخمة  اما في ئظا  

ؿلد تا  عا   ئلب ال مإعر "االإما صة العبخة الـعالة" وال ل  اعلب كخمة ومإعر  مإعراة جااسجة االإغا هة

وكخ" وال ل  اللخمة الأد ا  اما عن مإعراة ااهااسجة االإاجمعخة، ؿلد اظمرة النجاوج ئلب ال مإعر "تيعـة ال

" وابغ  تياٌ الإنظماة الرعاتة ال خخة مع االإإصضاة الأزرى )مل  االإضحغـخاة واالإراهس الؤدا جة( وتلدتا 

 (" وال ل  اعلب كخمة، ومإعر الرعاتة بالجعاول مع مإصضاة الرعاتة ال خخة الأزرى )مل  مراؿم الحش خ

"اصجسدا  و  ااخااة ب ل العملاء" وال لما اك  كخمة  واظمرة مإعراة ااهااسجة الأصاصخة ال مإعر "عد  

اهجماٌ وعد  دكة السهلاة ال خخة الو كخة" وال ل  اعلب كخمة، ومإعر "ا تهان زيولخة االإرجض" وال ل  

 .اك  كخمة

ئلب ال ااهااسجة الجلنخة ال   سهعخ  بعاد الرودضخة لإظا  تلخخا ااهااسجة الؤلى رو خةاعا  النجاوج النهاوخة له - 0

 لعة وال لما الجأذ ر الأعلب، اما الأبعاد الأزرى علب الجوالي وال لما الجأذ ر الجالي: ااهااسجة الأصاصخة  046499 4

  (000439 4(، جااسجة االإغا هة )000648 4(، ااهااسجة االإاجمعخة )04404 4)

وؿخما تلي تجا تلدتا ئظا  تلخخا ااهااسجة الؤلى رو خة السة تولعخ ئلخ  الد اصة بعد ااخيوٌ علب 

 النجاوج النهاوخة من االإرخعة اللاللة لجلنخة دلـي:

أ(:إطاس جقييم جاهضيت الصحت الإلكتروهيت في إًشان6)سقم الجذول 

 العىاصش المؤششاث

 الجاهضيت الخكىولوجيت

جمس  والبرماخاة واللد   علب تدم  تيعـتها، وتواؿر تىنولوجخا االإععوماة و تيااة واللد   تواؿر الأ 

 علب تدم  تيالخـما

جوافش أجهضة 

وبشمجياث جكىولوجيا 

المعلوماث والاجصالاث 

والقذسة على جديل 

 جكاليفها

خوتر االإجيعة بالإ  ر خ اا عوط الماتـخة الرودضخة لي  موظف، اجمس  الىمبخوتر لي  ؿرد، اجمس  الىمب  جودة البييت الخدخيت
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، اللاصعيي،   (، عر  النعاق ال رددة للاتياٌ ADSLلي  ؿرد،  وو ا تباط الؤ  ر خ )الععب الماتـي، 

 بالإ  ر خ ، دعا جود  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة 

الإما  مسجعـة، واصجسدا  تبادٌ اصجسدا  الؤ  ر خ لأداء االإما ،  صجسدا  االإىلف لعبرتد الؤلى رو ي 

 البخا اة الؤلى رو ي 
 اظخخذام الشبكاث

وجود زبراء تىنولوجخا االإععوماة و تيااة االإإاع ل، الولوٌ ئلب زبراء اصحغا ج ل في مااٌ 

تىنولوجخا االإععوماة و تيااة، موظـ ل تجمجعول بمما اة العؼة الؤ اع زتة هغرط اصاس   اصجسدا  

 االإععوماة و تيااة تىنولوجخا 

الذعم البششي 

لخكىولوجيا 

المعلوماث 

 والاجصالاث

برامج امن تىنولوجخا االإععوماة والبنخة الجدجخة لهجمس  اا الة بأمن االإععوماة في االإإصضة )مل   ظا  

، برامج مياؿدة الـ روصاة، معدٌ اصجسدا  ا ظمة الأمال في االإإصضة  VPNجدا  ااخماتة ، عبىة 

 تددتد الموجة ودكة البخا اة واا يولخة والجدىا في الولوٌ(  )مل 

أمً جكىولوجيا 

 المعلوماث

 جاهضيت المشاسلت

توؿ ر مععوماة اؿض  لعمرض ى، تداب ر / مما صاة ظبخة ؿعالة،  الولوٌ ئلب زدماة الرعاتة العبخة 

ة، تدض ل ااهود  علب مدا  الضاعة وو  اتا  الأصبوو، ثش خ  اؿض  لعمرض ى، تعوجر  تياا 

 ال خخة وتركخة االإما اة  ججماعخة، تلعخ  الأزعاء العبخة

الاعتراف بوجود 

 فوائذ

اصحلما  مرتـع وصداد منسـض، كخود ؿردتة علب تىنولوجخا االإععوماة، تيعـة الوكخ، مساوؾ بغأل 

 الجؼخ راة في ص ر العم  
 جأثير ظلبي مدخيل

لعبرامج الجععخمخة لجىنولوجخا االإععوماة و تيااة، برامج  تلخخا عام  للاخجخاجاة وصخاق مناصب

 ثععخمخة مناصبة، صاعاة واؿخة لجععا تىنولوجخا االإععوماة و تيااة 

الخعليم في مجال 

 الصحت الالكتروهيت

اص راتخاخاة وصخاصاة واضخة في البرامج ااخيومخة لجعوجر تىنولوجخا االإععوماة و تيااة،  كابة 

لضمال تنـخس مغا حع تىنولوجخا االإععوماة و تيااة، ئظا  كا و ي لدعا تعوجر تىنولوجخا واؿخة 

االإععوماة و تيااة في االإإصضة، الدعا االإالي لجعوجر تىنولوجخا االإععوماة و تيااة في االإإصضة، 

ع امن دعا خلوق عملاء ومضتهعيي تىنولوجخا االإععوماة و تيااة في االإإصضة، دعا وثشهخ

 االإععوماة في تلدتا اا دماة اللاومة علب تىنولوجخا االإععوماة و تيااة لعمواظن ل 

دعم اظتراجيجي ومالي 

وقاهووي لخكىولوجيا 

 المعلوماث والاجصال

 الجاهضيت المجخيعيت

،   وابغ  تياٌ الإنظماة الرعاتة ال خخة مع االإإصضاة الأزرى )مل  االإضحغـخاة واالإراهس الؤدا جة(

 وابغ  تياٌ مع العملاء وااهماعاة، توؿ ر الرعاتة بالجعاول مع منظماة الرعاتة ال خخة الأزرى 

)مل  مراؿم الحش خ (، الجوال  الدازلي ب ل ملدمي الرعاتة ال خخة )مل  الماتف، البرتد 

عخة الضاود ، الؤلى رو ي، ئاخ (، تىخخف اصجسدا  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة مع اللخا  ججما

الللة العامة لعمضجسدم ل )الأؿراد واالإواظن ل( في تنـخس تىنولوجخا االإععوماة و تيااة، الولوٌ ئلب 

تىنولوجخا االإععوماة و تيااة )الىمبخوتر ، الماتف ، ئاخ( في ااخخا  الخومخة، اصجسدا  زدماة 

 خة، ئاخ( في ااخخا  الخومخةالغبياة )الؤ  ر خ، البرتد الؤلى رو ي، االإواكع الؤلى رو 

 الجاهضيت المجخيعيت

 الجاهضيت الأظاظيت

خل المشكلاث  ا تهان ا يولخة االإرجض  مععوماة ػ ر واؿخة،

المخعلقت بالمعلوماث 

 خول المشيض

سضا مقذمي الخذمت  صوء مغا هة السهلاة، عد  اهجماٌ وعد  دكة

عً السجلاث 

 الصحيت الوسقيت

أالمصذس:

M. Rezai-Rad et al. (2012). E-Health Readiness Assessment Framework in Iran, Iranian J 
Publ Health.  41(10), p.p. 45-46 
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 جصييم وجىفيز أداة لخقييم جاهضيت الصحت الالكتروهيت .4

من ذلاد مراخ   في البداتة، تا ئجراء مراجعة لهدبخاة  0410تجيول اسة الد اصة ال   اجرجخ عا  

د  ماج  جااسجة ال خة الؤلى رو خة لجوجخ  تيمخا ادا  تلخخا جااسجة ال خة الؤلى رو خة  تمخ لجددت

وتا تددتد مإعراتها  0414و 0444مراجعة  ماج  تلخخا جااسجة ال خة الؤلى رو خة االإنغو   ب ل عامي 

ة ال خة الؤلى رو خة باصجسدا  وابعاداا االإغ رهة  في االإرخعة اللا خة، كامخ الباخلجال بجعوجر ادا  تلخخا جااسج

االإإعراة والأبعاد االإضجمد  من مراجعة الأدبخاة  تا ثعدت  ادا  تلخخا جااسجة ال خة الؤلى رو خة االإل رخة 

بناءً علب آ اء االإغا ه ل خوٌ ابعاد ومإعراة الأدا  االإل رخة واامختها النضبخة  تضمنخ ادا  تلخخا جااسجة 

مإعرا مينـة تدخ زمضة ابعاد وهي جااسجة ال خة الؤلى رو خة، وظاوف  16ة ال خة الؤلى رو خة النهاوخ

تىنولوجخا االإععوماة و تيااة، جااسجة البدئة، جااسجة االإوا د البغرجة، جااسجة تىنولوجخا االإععوماة 

ة النهاوخة علب و تيااة  في االإرخعة اللاللة، كامخ الباخلجال لجعبخم ادا  تلخخا ااهااسجة لع خة الؤلى رو خ

 .مضحغـخ ل ئترا خ ل

ماجمع الد اصة وال مضحغـخ ل جامعخ ل تلعال في العالمة الؤترا خة ظمرال  في االإضحغـا "ا" 

، و  198توجد 
ً
  اما 0444اكضا ، وتا تنـخس  ظا  االإععوماة اا اص بهسا االإضحغـا منس عا   14صرجرا

تا اصجسدا   ظا  االإععوماة اا اص بهسا االإضحغـا منس اكضا ، و  9صرجر، و 344االإضحغـا "ب" ؿخدجوة علب 

  تا تعوجر ودعا ا ظمة مععوماة االإضحغـا االإضجسدمة في هلا االإضحغـخ ل من كب  عرهة واخد   0447عا  

وعمعخ الوظاوف الرودضخة له ظمة اللبوٌ والجـرحؽ والنل ؛ ئدا   الدواء وترتدب  زجبا اة وعر  النجاوج  

مة الـرعخة  ظا  االإععوماة االإسبرتة و ظا  مععوماة اليخدلة و ظا  االإععوماة الضرجرجة و ظا  وتضمنخ الأ ظ

( الستن كدموا 04بالنضبة لعخنة اسة الد اصة، ؿاالإغا وول ) .مععوماة الأععة و ظا  االإععوماة الؤدا جة

جابة عن ادا  تلخخا جااسجة ملاخظاة خوٌ ادا  تلخخا جااسجة ال خة الؤلى رو خة االإل رخة والستن اهمعوا   

ال خة الؤلى رو خة النهاوخة لعمضحغـخاة اا الة بها وا وا موظـ ل في االإضحغـخ ل ااهامعخ ل  ووال االإغا وول 

جوة زعـخاة ئدا جة وجمجعيول زبر  في مااٌ تىنولوجخا االإععوماة ال خخة والعبخة والجمرجض ووا وا علب د اتة 

صجسدا  ظرجلة ازس العخناة الليدتة لدعوتها لعمغا هة في الد اصة  ػالبخة بال خة الؤلى رو خة  وتا ا

 09-04٪( وا وا في الـئة العمرجة 44، 00٪( وا وا من السوو  ومعظمما )العدد 94، 38االإغا ه ل )العدد 

  (Gholamhosseini and Ayatollahi 2016, p.2)عاما

، تا تعوجر ذلاذة اصجبخا اة 3و  0االإرخعج ل  و ظرا لعبخعة البدث و وو االإععوماة االإععوبة في

صإ  وتا تيمخم  بناء علب النجاوج االإضجمد   04مسجعـة  تجيول  صجبخال الأوٌ من زمضة اكضا   ودضخة مع 

 لاط من ملخاش لخىرة )ا اواؿم بغد ، ا اواؿم،  4من االإرخعة الأولب من الد اصة )مراجعة الأدبخاة(  تضمن 

مواؿم، مواؿم بغد ( للخيوٌ علب آ اء االإغا ه ل ؿخما تجععم باالإإعراة االإجععلة باااسجة  ا توجد  اة،

ال خة الؤلى رو خة )علب صبخ  االإلاٌ الجوال  عبر الؤ  ر خ مع االإرض ى، زعغ تنـخس مغا حع ال خة 

بدئة )مل  الؤظا  الؤلى رو خة(، وظاوف تىنولوجخا االإععوماة و تيااة )مل  معداة الغبياة(، وجااسجة ال

اللا و ي اصجسدا  تىنولوجخا االإععوماة و تيااة، تيعـة الؤ  ر خ(، جااسجة االإوا د البغرجة )مل  الجد جب 

علب اصجسدا  تىنولوجخا االإععوماة، توظخف موظـ ل مد رؿ ل لجىنولوجخا االإععوماة( وجااسجة تىنولوجخا 

ر خ، اصحلما  االإضحغـا لجدض ل اخي  تىنولوجخا االإععوماة االإععوماة و تيااة )مل  الولوٌ ئلب الؤ  

 و تيااة( 
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من اج  تددتد كخمة و  بُعد، تا تيمخا  صجبخال اللا ي السة تا اصجسدام  للخيوٌ علب آ اء 

االإغا ه ل من خخث الأامخة النضبخة لهبعاد ملا  ة ببعضما البعض  في اسا  صجبخال تمخ ملا  ة الأبعاد 

ة من  صجبخال الأوٌ مع بعضما البعض باصجسدا  ظرجلة االإلا  ة السوجخة  وتا توزحع  صجبخال اللا ي اا مض

مرؿلا بااصجبخال الأوٌ  ذا تا تعوجر  صجبخال اللالث، السة ثعجبر ادا  تلخخا ااهااسجة لع خة الؤلى رو خة، 

جسد  لجلخخا االإضحغـخ ل في عروط ااهااسجة لع خة بناء علب النجاوج االإضجمد  من  صجبخال الأوٌ واللا ي واص

 لاط من ملخاش لخىرة )ا اواؿم بغد ، ا اواؿم، ا  اة، مواؿم، مواؿم  4الؤلى رو خة  واخجوة الأدا  علب 

تا الجأهد من وكد  .صإ  مؼعلا تجععم بالأبعاد اا مضة للهااسجة لع خة الؤلى رو خة 17بغد ( وتضمنخ 

باصجسدا  اصالخب االإدجوى وللاخخة الغي   وتا خضاب موذوكخة  صجبخال الأوٌ  صخة  صجبخا اة

باصجسدا  معام  هرو بار  وتا اصجسدا   صجبخال اللا ي الإلا  ة اامخة الأبعاد باصجسدا  ظرجلة االإلا  ة 

الإوذوكخة السوجخة  ذا تا الجدلم من صخة اسا  صجبخال باصجسدا  ظرجلة اليلاخخة الضعدخة وازجبرة ا

ئعاد   زجبا   في الأز ر، اعجمعخ ادا  تلخخا جااسجة ال خة الؤلى رو خة علب عدد -باصجسدا  ظرجلة  زجبا 

تا الجدلم من اليلاخخة الغيعخة من الأصئعة، ووال االإلخاش مسجعـا لي  كضا  اما بالنضبة للاصجبخال اللا ي، 

 Gholamhosseini and)زجبا  للخاش االإوذوكخةلمسة الأدا  واصجسدمخ ظرجلة  زجبا  وئعاد    

Ayatollahi 2016, p.3)  

 الأبعاد والمؤششاث الشئيعيت لخقييم جاهضيت الصحت الإلكتروهيت(: 7)سقم  الجذولأ
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 الأبعاد

      جراء  صحغا اة والؤجراءاة اخيوٌ علب اتياٌ عبر الؤ  ر خ مع االإرض ى وئا

 عن بعد

 خـظ السهلاة الؤلى رو خة 

 الجسعخغ الإغا حع ال خة الؤلى رو خة 

 الجوعخة بال خة الؤلى رو خة في االإضحغـا 

 اصجسدا  االإواكع الجـاععخة لعرد علب اصجـضا اة االإواظن ل 
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      تعبخم مراؿم الغبىة لإ غاء اوامر الغراء 

 تعبخم مراؿم الغبىة اصجلا  االإدؿوعاة 

 تعبخم مراؿم الغبىة لعدؿع 
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      وجود صخاصة ئعلامخة وظنخة في الدولة 

 وجود اظر كا و خة ؿعالة 

  امن الغبياة الوظنخة لجىنولوجخا االإععوماة و تيااة لعمعاملاة

 الجاا جة

  خ في االإاجمعتيعـة الولوٌ ئلب الؤ  ر 

 الولوٌ ئلب البرامج والأجمس  في الدولة 

 الولوٌ ئلب ملدمي اا دمة عبر الؤ  ر خ 

ئت
بي

 ال
يت

هض
جا

 

       الولوٌ ئلب االإوظـ ل الستن اا علب د اتة بمـااخا ومما اة تىنولوجخا

 االإععوماة 

  الولوٌ ئلب االإدترجن االإععع ل علب تعبخلاة ومساتا تىنولوجخا االإععوماة 

  لوٌ ئلب عماٌ تىنولوجخا االإععوماة مع الد جة الجععخمخة جاة اليعةالو 

 علد تد جب عالي ااهود  في مااٌ تىنولوجخا االإععوماة 

د  س
وا

الم
ت 
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ج
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ا

 

      ولوٌ االإوظـ ل ئلب اجمس  الىمبخوتر الش يخة 

 ولوٌ االإوظـ ل ئلب الماتف 

 ولوٌ االإوظـ ل ئلب البرتد الؤلى رو ي 

 ـا ئلب الؤ  را خ ) تيااة الدازعخة(ولوٌ االإضحغ 

 )ولوٌ االإضحغـا ئلب الغبىة اا ا جخة )الجوال  مع الووااة الأزرى 

 ولوٌ االإضحغـا ئلب الؤ  ر خ 

 ث  معدٌ اصحلما  االإضحغـا في تىنولوجخا االإععوماة و تيااة
ما
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أ: خااجيااات

فدددددي ئظدددددا  الجدددددددتاة الىل دددددر  ال ددددد  تواجددددد  الددددددوٌ النامخدددددة، ؿدددددال ال دددددخة الؤلى رو خدددددة امدددددر بدددددالؽ الأامخدددددة 

، مددن زددلاٌ الرعاتددة العبخددة والحشدد خ  الدددكخم وجمددع ومغددا هة البخا دداة لجدضدد ل كعدداو ا ل ددخة فددي اددسة الدددوٌ

في الوكخ االإناصب و غر االإعرؿة واالإععوماة العبخدة  لدسلً مدن االإدرجح ال تدلدم االإإصضداة ال دخخة العدتدد مدن 

ئجا كـدددسة االإإصضددداة الـواودددد  حخادددة لجعبخدددم  ظدددا  ال دددخة الؤلى رو خدددة  ومدددع جلدددً، كدددد ا تجدلدددم ادددسة الـواودددد 

العبخدددة ببضددداظة ئلدددب عربدددة ال دددخة الؤلى رو خدددة، وجلدددً لأل تعبخدددم ال دددخة الؤلى رو خدددة فدددي الددددوٌ النامخدددة ا تدددساٌ 

تملدد  جمدددا معلددددا مجعدددد الجسييددداة تجععددب ااهااسجددة ااهخدددد   ومددن ذدددا، ؿددال الجلخددخا النغدددغ اهااسجددة ادددسة 

الندددداجح  ولمدددسا وجددددب  اجمددددا  باالإعدددالا الرودضددددخة ال دددد   االإإصضددداة لع ددددخة الؤلى رو خدددة فددددرو ة لضددددمال الجنـخدددس

تادددب ازدددساا فدددي  عجبدددا  مدددن اجددد  الجلخدددخا الـعددداٌ لع دددخة الؤلى رو خدددة فدددي الددددوٌ النامخدددة  وفدددي هل دددر مدددن الأخخدددال، 

وبلد  تأذ ر بعض ااهوا ب في الجنـخس الناجح السة كد تبدو مغ روا ب ل معظدا الددوٌ النامخدة، ؿدال الدبعض الآزدر 

ولمددسا، تج ددح ال   دددؿاو ئلددب مغددا حع ال ددخة  .ىددن ال تسجعددف خضددب البعددد واالإنعلددة ااهؼراؿخددة كخددد الجلخددخاتم

الؤلى رو خدددة بااظدددة الدددلمن دول تلخدددخا مضدددبم للاخجخاجددداة والأولوجددداة كدددد تدددإدة ئلدددب ئزـاكددداة بااظدددة ا ثضدددجعخع 

اة وئدا   االإإصضدداة ال ددخخة علددب الدددوٌ الـل ددر  تدمعمددا  لددسلً، توصدد   ودد  الد اصدداة بضددرو   ثشددهخع ااخيومدد

  خة الؤلى رو خة كب  تنـخساا  ئجراء تلخخا ااهااسجة لع
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ومدددددددددن ااهددددددددددتر بالدددددددددسهر ال ااهااسجدددددددددة هدددددددددي عنيدددددددددر مضدددددددددبم  ود ددددددددد   للبدددددددددوٌ واصدددددددددجسدا   ظدددددددددا  ال دددددددددخة 

  لى رو خددددة، وامددددا العنيددددرال الأصاصددددخال لنادددداح اة ابجيددددا  فددددي مادددداٌ تىنولوجخددددا االإععومدددداة  وبمددددا ال االإإصضدددداة

ال دددددخخة ثضددددددعب جاادددددد  اصددددددجسدا  تعبخلددددداة ال ددددددخة الؤلى رو خددددددة، ؿخادددددب ال تحبنددددددى منظدددددو  الغددددددبىة الإواجمددددددة 

تددددددددددتاة ئدا   الجؼخ ددددددددر واالإددددددددوا د البغددددددددرجة ال ددددددددخخة وازجخددددددددا  زخددددددددا اة الجىنولوجخددددددددا االإسجعـددددددددة  ومددددددددن ذددددددددا، تدجددددددددا  

جلدددددً بروتوودددددواة وصخاصدددددداة ااخيومددددداة واالإإصضددددداة ال دددددخخة ئلددددددب ئ غددددداء المخاوددددد  االإلاومددددددة جاة اليدددددعة بمدددددا فددددددي 

وكددد هغددـخ مراجعددة الأدبخدداة ا دد  ا تددساٌ انددان  .وثغددرحعاة لدددعا تنـخددس وتعبخددم ال ددخة الؤلى رو خددة الغددبىخة

 لدددد  فددددي النمدددداج  والأظددددر االإيدددددق ععيهددددا ععمخددددا واالإبنخددددة فددددي صددددخاق الدددددوٌ النامخددددة لإذددددراء تلخددددخا جااسجددددة ال ددددخة 

 الؤلى رو خة  

خددوٌ تلخددخا جااسجددة ال ددخة الؤلى رو خددة فددي الدددوٌ النامخددة، وا صددخما انددان  لدد  عددا  فددي الد اصدداة 

فدددي اللدددا    ؿرجلخدددة، وادددو الأمدددر الددددسة تلدددد  بالجدددالي ئظدددا ا ومنههخدددة فددددعخـة تمىدددن تعبخلمدددا لجددتدددد  لددداط اللددددو  

وماددااة الجدضدد ل فددي مسجعددف مإصضدداة الرعاتددة ال ددخخة فددي اددسة الدددوٌ  وانددان د اصدداة  دداد   ااجمددخ بجعددوجر 

دواة تلخددددخا ااهااسجددددة الإلدددددمي الرعاتددددة ال ددددخخة واالإدددددترجن فددددي مإصضدددداة الرعاتددددة ال ددددخخة فددددي البعدددددال النامخددددة  ا

و ظدددرا لمددددسة النددددد   فددددي الد اصدددداة خددددوٌ جااسجددددة ال ددددخة الؤلى رو خددددة فددددي الدددددوٌ النامخددددة، ؿمنددددان معرؿددددة مددددددود  

  جدددا مددن االإبددداد اة الأولخددة اليدددؼ ر  بغددأل  غددر وتنـخدددس السددهلاة ال دددخخة الؤلى رو خددة  وجل ددرل جلدددً بعدددد كعخددد

علددب االإضددجوى االإدلدددي مددن اجددد  تنـخددس تعبخلددداة معخنددة فدددي مادداٌ ال دددخة  لى رو خددة، ووعمدددا تلرجبددا فدددي خالددة عدددب  

 ؿاععة وفي مراخ  االإغروو ولا ترتم ئلب مضجوى الن ج 

 :المشاجعقائيت 

1. Ahwidy, M. (2016). The development and implementation of e-health services for the Libyan NHS: case 

studies of hospitals and clinics in both urban and rural areas, (Doctoral dissertation, University of brighton) 
2. Gholamhosseini, L. Ayatollahi, H. (2016). The design and application of an e-health readiness assessment 

tool. Health Information Management Journal, 46(1), 1- 9 

3. Khoja, S. et al. (2007). e-health readiness assessment tools for healthcare institutions in developing countries. 

Telemedicine and E-health, 13(4), 425-431 

4. Oio, S. Olugbara, O. Ditsa, G. Adigun, M.O. and Xulu, S. (2007). Formal model for e-healthcare readiness 

assessment in developing country context. In: 4th International Conference on Innovations in Information 

Technology, Dubai, 18–20 November 2007. IEEE Publisher, 41–45 

5. Rezai-Rad, M. et al. (2012). E-Health Readiness Assessment Framework in Iran, Iranian J Publ Health.  41(10), 

43-51 

 

 

 


