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          ملخص:

تؿبيلا لمبضأ الحغية التعاكضية يجوػ للمتعاكضين أن يػمنا تعاكضهما أي شغؽ  ؾالما أن هظا الشغؽ غحر ممنوو  

علوموا،،  ظوو  قوو المماعؾووا، يختياعيوة ظوو  قوو يكتطوواص كانونوا، لا  أنووي ظو  قووو التؿووع ظوو  مجواٌ التىنولوجيووا  الم

الحوووغ، انتشوووغ، العلووووص النموطجيوووة خيوووق يندوووغص العوووون يكتطووواصي بطوووياغ با ععيوووضا  ووون الغكابوووة،  يلوووو  بوغووو  

 اؾووتوج  مموواشوغ ؽ تعؿوودية مةحدووة لتدليوم مطووالحي، غحوور مروتل باقغووغاع ال ووط كووض تلو    وو  الؿووغ   زوغ، 

مون بوحن   ينترنو،،   بور التعاكوض تؿوبم ال وط الدتور  ظو  للمؿو بلىحن خوض أصىوم مون الحمايوة و حرتو لالو  تودصي آليوا،  غو 

 هظه  ليا، خلي ظ  ميا دة الشغ ؽ التعؿدية.  

؛ الشووووووووغ ؽ التعؿوووووووودية؛  ؾوووووووااو يتطوووووووواٌ الحضي ووووووووة؛ التىنولوجيووووووووا يالإلىتر ىووووووووالمؿووووووو بلً : الكلماااااااااث المفخاحياااااااات

 العلض يلىتر ىي.،  المعلوما،

Abstract: 

Applying the principle of contractual freedom, the contracting parties may include 
any condition in their contract as long as it is not legally prohibited, except that in 
light of the development in the field of technology and information, and with the 
monopolistic practices under the light of a free economy, model contracts have 
spread where the economic agent exclusively formulates it away from any 
supervision, setting arbitrary unfair conditions to achieve his own interests, without 
caring whatsoever about the damages that may occur on the other party, which 
necessitated the establishment of mechanisms that lead to providing a minimum 
level of protection for consumers in the period right before contracting via the 
Internet, and among these mechanisms falls the right to combat arbitrary condition 

Keywords: Electronic consumer; Arbitrary conditions; Contemporary means of 
communication; Technology and Information; Electronic contract. 
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 :ملذمت

لنمـ اكتطاص الؿوق  جغاء التنا ـ الشضيض   تبنيباععض التدو ، يكتطاصية ال ط  غ  با الجؼااغ 

الى حر من المتنا ؿحن لال  مماعؾا، أ يلجبحن الأ وان يكتطاصيحن الظي هض ي الأؾاس ط تدليم الغبذ، خيق 

تعؿدية مسالدة لللوانحن مما ينعىـ ؾلبا     المؿ بلً،  لتداصي الإغغاع ببظا الأزحر قرغ، الحاجة لال  غغ ع  

 خماية المؿ بلً.

 تؿبيلا لمبضأ الحغية التعاكضية، يجوػ للمتعاكضين أن يػمنا تعاكضهما أي شغؽ يغتػياني، ؾالما 

ؽ غحر ممنو  كانونا، ؾواء وان هظا المن  بنظ زاص، أ  وان هظلً لمسالدتي النكا  العا  أن هظا الشغ 

 (.399 ص.، 2008الباقي عبذ )  هظا هو الأضو   صاب

الحضي ة،  ظ  قو المماعؾا، يختياعية ظ  قو   يجتما يةلا  أني ظ  قو المتغحرا، يكتطاصية 

جية خيق يندغص العون يكتطاصي بطياغ با ععيضا  ن الغكابة،  يلو  يكتطاص الحغ، انتشغ، العلوص النموط

بوغ  شغ ؽ تعؿدية مةحدة لتدليم مطالحي، غحر مرتل باقغغاع ال ط كض تل      الؿغ   زغ، هظه 

  الشغ ؽ تدصي لال   ض  التواػن العلضي  المؿ بلً   يتمت  بالحغية اليا ية لإبغا   لض متياظئ.

بلً يلض      لاشبا  خاجاتي اليومية ص ن أصىم تدىحر أ  ع ية  الؿغ ة الداالة ظ  للض أضبذ المؿ 

التعامو ظ  خياتنا اليومية جعو التوكي      العلوص يتل تللاايا  آليا ص ن أي  دظ أ  صعاؾة لبنوص العلض 

ؿتديض من جعو الؿغ  اللوي ي   ض  التبطغ  شغ ؾي،  لظلً  إن هظا الإكباٌ الظي يتؿل ععض  التددظ 

هظا الموكف بتػمحن العلوص ععؼ الشغ ؽ التعؿدية الأمغ الظي يؿتوج  تو حر خماية تشغيعية  عالة 

 .(09ص.، 2014)داود للمؿ بلً 

 ض   العلوص هو  تؼصاص هظه المشيلة ظ   لوص التجاع  الإلىتر نية لاط أن أهل ما تتؿل بي هظه 

 من ثل  إن م و هظه العلوص ؾتيون مجا  عخبا لشغ ؽ  التواػن بحن ؾغظ  العلض لطالح التاجغ المدتر ،

مما ينبغ  معي الوكو  بوجي هظه الشغ ؽ لحماية الؿغ  تعؿدية كض يدغغرا التاجغ المدتر      المؿ بلً 

 (.246، ص.2011موفم)الػعيف 

ية رظه الأؾباب وان لؼاما     الدلي   اللػاء   التشغي  التطضي   مواجرة هظه الشغ ؽ التعؿدل

ظ  العلوص ال ط يدغغرا العون يكتطاصي     المؿ بلً الظي   يمىني لا  كبولرا أ  ع ؼ التعاكض   ليـ لضيي 

لاميانية مناكش با،  العلاكة التعاكضية بحن المتضزو  المؿ بلً تتمحز ععض  التواػن العلضي، لظلً خا ل، 

 جوص اللوا ض العامة ظ  هظا الإؾاع،  تعتبر تشغيعا، خماية المؿ بلً لاكغاع خماية للمؿ بلً بالغغل من 

كتطاصي ظ   لاكاتي التعاكضية بحن المتضزو  المؿ بلً الظي يعتبر يالشغ ؽ التعؿدية مطضعا لتعؿف العون  

الؿغ  الػعيف ظ  العلاكة  أما  هظا الوغ  خا ل، التشغيعا، خماية المؿ بلً ظ  مجاٌ  لوص الإط ان ظ  

هية   غ  آليا، تشغيعية أهمرا الض ع الإيجابي لللاض ط الظي يتضزو لإ اص  التواػن مجاٌ العلوص يؾ بلا

 العلضي.

 رظه العلوص جاهؼ   منتشغ  بأشياٌ مستلدة هعلض اللغع، البي  بالتلؿيـ،  لوص الخضما،، 

ع  ؾغ      الىرغباء، المياه، يتطا ،، التأمحن، الإيجاع، النلو، شغاء الؿياعا،...  هط  لوص لاط ان تغا

   .خؿاب الؿغ   زغ تدوي شغ ؽ تعؿدية
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الإؾلامية وان لرا الؿبم تدغيل أوو أمواٌ الغحر بالباؾو بأي نو  من أنوا  المياؾ  غحر   الشغيعة

ظ  ؾوع  النؿاء  المشغ  ة، لا  التجاع  المشغ  ة ال ط تيون  ن تغاع من الباب   المشتري يلوٌ ؾبداني  تعال 
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اكضية  يدتاج للحماية ظ  مواجرة الؿغ  الػعيف ظ  العلاكة التعيعتبر لىتر ىي الإ المؿ بلً 

المدتر  الؿغ  اللوي الظي يتمت  بالخبر   الندوط يكتطاصي،  من ثل يج  البدق ظ  هيدية تدليم التواػن 

يلىتر ىي ما ه  ؾبو خماية المؿ بلً  تم و ظ :تال ط شيالية الإ  البدق ظ ظ  العلاكة التعاكضية  طلً من زلاٌ 

ٌ يضعجرا العون يكتطاصي ظ   لوص يؾ بلان؟  من الشغ ؽ التعؿدية ال ط من زلاٌ ما   ليباالإجابة   ؾندا 

 ي  :

  :الذرالت مفاهيم جحذيذ . أولا

 ج  من الشغ ؽ التعؿدية لىتر ىي الإل ط أكغها المشغ  الجؼااغي للمؿ بلً ا التؿغق للحمايةكبو 

العلض الإلىتر ىي  الشغؽ  بلً يلىتر ىي، تعغيف المؿمن زلاٌ  لينا أ   تدضيض مداهيل الضعاؾة،  طلً 

 التعؿدي  طلً     الندو  تي:

 :لكتروويالإ المستهلك حعريف .1

لىتر ىي أ  المؿ بلً المتعاكض  ن ععض هو المؿ بلً الظي يبر   لضا م  موعص الإالملطوص بالمؿ بلً 

لموعص، الظي يؿتعمو تلنية يتطاٌ عشأن ؾل   زضما، ظ  لاؾاع نكا  بي  أ  تلضيل زضما،  ن ععض من كبو ا

 ن ععض لغاية لابغا  العلض بما ظ  طلً لاىشاء العلض طاتي.  المؿ بلً ظ  هظا الإؾاع أي ظ  نؿاق التعامو  ن ععض 

، 2012)حوى هو طاتي المؿ بلً ظ   ملية التعاكض التلليضية، لىني  لـ يتعامو  بر  ؾااـ لالىتر نية 

 (.129ص.

نكحره التلليضي أن ي ب، للمؿ بلً ظ  قو  م  الإلىتر ىيو  المؿ بلً  يترت      تؿابم مدر

خماية المؿ بلً، لال  لىتر نية المبرمة  ن ععض وا ة الحلوق ال ط يتمت  ببا المؿ بلً   لا للوا ض الإالمعاملا، 

ؿ بلً ىتر نية،  المالإلجان  كوا ض زاضة تتماش ى م  يؾ بلان  ن ععض،  هظا اؾتعماٌ  ؾااو يتطاٌ 

يطؿلح     وو شخظ ؾبيع  أ  معنوي يلو  باكتناء المنتوج أ  اؾتعمالي زاعج نؿاق ازتطاضي  الإلىتر ىي

   .(44، ص.2018عيلام) المهنط

: أني     يلىتر نية التجاع  كانون  من 6/3 الماص  ظ  الإلىتر ىي المؿ بلً الجؼااغي  المشغ   غ  كض 

 يلىتر نية يتطا ، ؾغيم  ن زضمة أ  ؾلعة مجانية بطدة أ  وععع يلتنط معنوي  أ  ؾبيع  شخظ وو"

 يلىتر نية التجاع  كانون  من 6/4 الماص   غ ، الملابو  ظ  ،"النبابي يؾتسضا  عغغع يلىتر ىي الموعص من

 أ  الؿل  تو حر اكتراح أ  بتؿويم يلو  معنوي  أ  ؾبيع  شخظ وو:" أني     يلىتر ىي الموعص الجؼااغي 

  المتمل المعضٌ الغش  كم  المؿ بلً خماية كانون  لال   بالغجو  ،"يلىتر نية يتطا ، ؾغيم  ن الخضما،

 ؾبيع  شخظ وو:"  أني     المؿ بلً  غ  مني 3/1 الماص  ظ  2018 يونيو 10 ظ  المدعر 09-18 عكل باللانون 
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 أ  الصخطية خاجتي تلبية أجو من النبابي عماٌللاؾت موجرة زضمة أ  ؾلعة مجانا أ  بملابو يلتنط معنوي  أ 

 ندؿي هو يلىتر ىي المؿ بلً أن نجض الماصتحن بحن  بالملاعنة ،"بي متىدو خيوان أ  آزغ شخظ خاجة تلبية

 ببا يتمت  ال ط الحلوق  وا ة  لي لالىتر نية،  ؾااـ زلاٌ من يتعامو يلىتر ىي  لـ التلليضي، المؿ بلً

 .لالىتر نية بوؾااو يتعامو أني الخطوضية مغا ا  م  التلليضي المؿ بلً

 :الالكترووي العلذ حعريف. 2

يشترن العلض الإلىتر ىي المبر   بر الأنترن،  العلوص المبرمة  ن ععض ظ  ووجبما تؿوعا لمدرو  العلض 

التعاكض بحن أشخاص  المعتمض  ظ بحن غاابحن، أين يتل اؾتبضاٌ الوؾااو التلليضية     غغاع البركية أ  الغؾااو 

،  التعاكض ص ن   يتواجض ن ظ  مجلـ  لض موخض بوؾااو تىنولوجيا خضي ة تمىن من التواضو  ن ععض

،  وؾااو يتطاٌ  ن ععض تم و اليو  يعتبر الأنترن، جؼء من اليو.  يعتبر غغ ع  التواجض ظ  ندـ الميان

 ص ن باق   ؾااو يتطاٌ  ن ععض لان الإلىتر ىييؾ بينترن، أؾاؽ قروع التجاع  الإلىتر نية،  كيا  

   (.122، ص.2018عيلام)

يتعلم بالتجاع   18/05من اللانون عكل  06/2المشغ  الجؼااغي العلض الإلىتر ىي ظ  الماص   غ   كض 

 2004يونيو ؾنة  23الموا م  1425جماصي الأ ل   5المدعر ظ   02-04الإلىتر نية بأني:" العلض بمدرو  اللانون 

الظي يدضص اللوا ض المؿبلة     المماعؾا، التجاعية  يتل ابغامي  ن ععض ص ن الحػوع الدع    المتزامن 

المعضٌ  المتمل  04/02من اللانون  4/ 3خطغيا لتلنية يتطاٌ الإلىتر ىي"،  خؿ  الماص  قؾغا ي باللجوء 

بي  ؾلعة أ  تأصية زضمة، خغع مؿبلا من أخض  إجبا  غ ، العلض     أني:" وو اتداق أ  اتداكية تبض  لال  

الؿغ   زغ بديق   يمىن هظا الأزحر لاخضاث تغيحر خليلي  يي..."، أي أني جعو  أؾغا  يتداق م  لاط ان

 . لوص التجاع  يلىتر نية من كبيو  لوص الإط ان

 :الشرط الخعسفي مفهوم. 3

  دضيض  ناضغه   م ما ي  :  ت ؾنلو  من زلاٌ هظا العنطغ تعغيف الشغؽ التعؿدي

  : حعريف الشرط الخعسفي أ.

من أ ااو الضٌ  الأ عبية ال ط ؾاع ، لال  لاضضاع كانون ظ  مجاٌ الشغ ؽ  التعؿدية،  تعتبر ألمانيا 

أبغيو اللانون المتعلم بالشغ ؽ العامة للعلوص،  بضأ العمو بي ظ  أٌ   1976صيؿمبر 09خيق أضضع، بتاعيش: 

 يي المشغ   الألماىي النكا  التشغيع  خيق  غ  كاامة بالشغ ؽ الباؾلة، هما ا تر  ظ  ندـ   ،  كض تبنى1977

الوك، لللػاء عؿلؿة تلضيغ ععؼ  هظه الشغ ؽ  من ثل الحىل ببؿلاجبا،  وان، غاية  المشغ  الألماىي ظ  طلً 

غ ؽ العامة،  ال ط  غ  با الماص  تدليم التواػن العلضي الظي كض تسو  بي الش   B.Stauderهما يلوٌ الأؾتاط: 

 ال ط يدغغرا أخض المتعاكضين الأ ل  من اللانون  الؿابم  بأجبا تلً الشغ ؽ ال ط تطاغ ظ  العضيض من العلوص، 

 هو المؿتعمو     المتعاكض  زغ أثناء لابغا  العلض،  هما كض تيون هظه الشغ ؽ مندطلة  ن العلض  إجبا كض 

 (.17  ، ص.2010بودالي) ص نما ا تباع لمواصها    للشيو الظي تغص  ييتيون منضمجة ظ  نطوضي 
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ٌ   كض                  المطضع خيق  من الؼ ايا، من العضيض زلاٌ من التعؿدي الشغؽ اللانوىي الدلي تنا 

 الؿبيعة خيق  من التعؿف، هظا بوكو   يؿمذ التعؿف عؿب  ينشأ الظي الشغؽ طلً هو التعؿدي الشغؽ

 ع ح م  أيػا يتناظ   الظي نية،  خؿن  نؼاهة شغ  من التعامو يؿوص أن يج  ما م  يتناظ  الظي لشغؽا هو

 من لاليي يدصي لما  قيدتي  ن العلض تدويو  ليي يترت  الظي التطغ  هو  ثاع خيق من أما  الحم، العضالة

 (401 ص. ،2008 عبذ الباقي) تواػني ظ  ازتلاٌ  جوص

 من وو  التزاما، خلوق  بحن  اضح تواػن   ض   ليي يترت  العلض ظ  شغؾا الدلي ععؼ  ا تبره                    

 للوتي اؾتسضامي نتيجة بمحز  المهنى هظا ميا أ  ظ  تم و يؾ بلان،  لض      المترتبة  المؿ بلً المهنط

 المؿ بلً     المهنط يدغغي الظي الشغؽ هو آزغ  بمعنى المؿ بلً،  هو معي المتعاكض مواجرة ظ  يكتطاصية

 .(402 ص. ،2008 عبذ الباقي)  اخشة محز      خطولي لال  تدصي بؿغكة ندوطه مؿتسضما

 الشغؽ التعؿدي لي زطااظ  ه  ووني شغؽ يترت   ليي  ض  التيا د بحن الحلوق                    

مدا غا، الدغصية بحن المؼ ص  المؿ بلً،  يلتزاما، الناشئة  ن العلاكة التعاكضية،  أني شغؽ غحر زاغ  لل

يلىتر ىي مىتوب بطدة مؿبلة  ص ن أن ييون للمؿ بلً أي تأثحر ظ  مدتوى العلض  بيوني شغؽهظلً يستظ 

  (.121، ص.2012ريب محمود)

 هؿغ  يكتطاصي العون    غعيف هؿغ  المؿ بلً بحن العلضي التواػن  ظ  يزتلاٌ  أما                     

 الظي 02-04 عكل اللانون  بموج  الجؼااغي  المشغ  تضزو المؿ بلً، خماية غغ ع  لال  الحاجة قرغ، كوي 

 شدا ية مباصئ   كوا ض تدضيض لال  حبض   هو  المتمل، المعضٌ التجاعية المماعؾا،     المؿبلة اللوا ض يدضص

 لا لامي   المؿ بلً خماية هظا   لمؿ بلىحنا   يكتطاصيحن الأ وان بحن تلو  ال ط التجاعية المماعؾا، نؼاهة  

ٌ  هو اللانون  هظا  يعتبر التعؿدية، بالشغ ؽ التعاكض تمن  أخياما  وغ   الشغ ؽ مدرو  أصزو الظي الأ 

    . الجؼااغي  التشغي      التعؿدية

 أ  بنض وو:" بأني يالتعؿد الشغؽ 5  لغ  3 الماص  ظ  التعؿدي الشغؽ الجؼااغي  المشغ   غ   كض                  

 بحن بالتواػن  الكاهغ الإزلاٌ شأني من أزغى  شغ ؽ أ  بنوص  ض  أ   اخض بنض م  مشتروا أ  بمدغصه شغؽ

 التعؿدية الشغ ؽ من الحماية نؿاق من  ؾ  المشغ  التعغيف لرظا  لا      ."العلض أؾغا    اجبا، خلوق 

 .العلض بأؾغا  يتعلم  يما

  :الشرط الخعسفي عىاصر . ب

 مً والمستهلكين الاكخصاديين الأعوان بين المبرمت العلود إطار في الخعسفي الشرط وجود يخحلم

 المعايير الخاليت: خلال

 حعسف المهني في الخخذام هفوره الاكخصادي -

الإلىتر ىي لخبرتي الدنية  الماصي أ  يتلخظ مدرو  هظا العنطغ ظ  اؾتغلاٌ المدتر  ظ  العالل 

ن أجو تدليم مطالحي،     خؿاب خاجة المؿ بلً للؿلعة أ  الخضمة، أين يتل طلً  ندوطه يكتطاصي م

بمناكشة أ  تعضيو  -المؿ بلً-من زلاٌ شغ ؽ تعؿدية يدغغرا الأٌ      ال اىي، ص ن لاميانية كيا  هظا الأزحر 

   (254، ص.2018عيلام)للمنتوج لرا،  م  طلً  المؿ بلً يجض ندؿي مجبرا للتعاكض نكغا لحاجتي 
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يج  أن ييون يزتلاٌ ظ  يلتزاما،  الحلوق الناشئة  ن العلض ناشئا  ن تعؿف الندوط خيق 

يكتطاصي للمدتر ،  طلً بأن يس طء اؾتعماٌ مغهؼه يكتطاصي المتدوق ليدغع     المؿ بلً شغ ؾا تسو 

ا  جض الشغؽ التعؿدي الظي بتواػن العلض، بمعنى آزغ لو لل يتعؿف المدتر  ظ  مماعؾة تدوكي يكتطاصي لم

 (.251، ص.2011موفم ) يسو بتواػن العلض

 يلطض بظلً أن الػابـ المعتمض لتدضيض الؿاع  التعؿدي لشغؽ من الشغ ؽ التعاكضية هو مضى 

بحن خلوق  التزاما، ؾغظ  العلض،  طلً خينما يؿتسض  لازلالي أ   ض  لازلالي بالتواػن العلضي لازلاٌ قاهغ 

يبدق ظ  النتااج المترتبة     تػمحن الشغؽ التعؿدي غمن   ؿ بلً ندوطه يكتطاصي،  هو معياع المهنط     الم

 لوص يؾ بلان ص ن البدق ظ  الض اع   الأؾباب ال ط أص، لال  تلً النتااج،  يؿمى هظا المعياع بالمعياع 

الظي يؿتغلي،  هظلً الوؾااو  الصخص ط قني يتل  اؾتنتاجي  من اللو  يكتطاصية للمهنط  لال  حجل المشغ  

ال ط يؿتسضمرا ظ  مماعؾة ىشاؾي  كضع يختياع الظي ينعل  بي مما يجعو الؿغ  المؿ بلً ظ  مغتبة أكو 

 (43، ص.2019الصادق )مني

 المهنط اندغاص قن الموكف، تعؿف هو  المؿ بلىحن المرنيحن بحن المبرمة العلوص لاؾاع ظ  التعؿفلان 

 الأمغ يبض ا  كض ،(209ص ،2010 أخمض،) الواك  لؿلؿة مماعؾة  لانما شخص ط بدم ـلي العلض شغ ؽ بوغ 

 ال ط  الوؾااو يؿتغلي الظي المشغ   حجل غوء ظ  تلاؽ للمهنط يكتطاصية اللو  أن ا تبرنا لاطا غموغا أهثر

  لض يكتطاصية، اللو  صااما تعنط   المشغ   ضخامة أن لال  يظه  الغأي أن لا  ىشاؾي، مماعؾة ظ  يملىرا

 خطة تدضيض يطع  أني هما كومي، مشغ   كو  تشبي بلو  يتمت  يجعلي مد   باختياع ضغحر تاجغ يتمت 

 (.405 .ص ،2008 عبذ الباقي) الؿوق  ظ  انتشاعه  مضى المهنط

 :الميزة المفرطت التي يحصل عليها المهني -

ف ظ  اؾتعماٌ ندوطه يكتطاصي  الدنط لان المؼايا المدغؾة ال ط يدطو  ليبا المدتر  بدػو التعؿ

تدصي لال  ازتلاٌ التواػن بحن يلتزاما،  الحلوق الناشئة  ن العلض.  هظه المؼايا   تيون نلضية  لـ، طلً أني 

الػيم،  نكغ  تدليلا   لحماية أشمو للمؿ بلىحن أعاص الدلي أن   يدطغ هظه المؼايا المدغؾة ظ  هظا المجاٌ 

، 2011موفم)العلض ثغ الظي تسلدي ظ  العلض  هو  ض  التواػن بحن خلوق  التزاما، أؾغا  لاليبا بدؿ  الأ

  (.250ص.

 خلم يكتطاصي ندوطه اؾتسضا  زلاٌ من المهنط جان  من  غغي تل الظي الشغؽ ييون  أن لابض 

 خلوق  مجاٌ ظ  لضيالع بالتواػن  الإزلاٌ لال  تدصي الداخشة  المحز  المؿ بلً، خؿاب     للمهنط  اخشة محز 

 خيق التعؿف،  ليي يل  الظي المدو ظ  بينبما يكرغ يزتلا  لىن الغبن، من يلترب  ببظا ؾغ يي  التزاما،

 الداخشة المحز  تعلل،  إطا .العلض شغ ؽ     التعؿدية الشغ ؽ ظ  ينط  بينما ال من     الغبن ظ  ينط 

 التنديظ، شغ ؽ هنان  لىن مباشغ عشيو مال  ؾاع  طا، المحز  تيون   رنا العلض ظ  ال من بمبلغ المعنط بالشغؽ

 (.211 ص. ،2010آماهج) الأخواٌ جمي  ظ  بالػغ ع  مباشغ عشيو مال  ؾاع  لرا ليـ الشغ ؽ  هظه

  :الإلكترووي العلذ في الخعسفيت الشروط. ثاهيا
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ي لما كض يدتويي من شغ ؽ المبر  م  المؿ بلً ععض  التواػن بحن ؾغ ي الإلىتر ىييتؿل  لض التجاع  

،  كبو الحضيق  ن الشغ ؽ التعؿدية ظ  العلض الإلىتر ىي يج  أ   تدضيض ماه  العناضغ ال ط يج  تعؿدية

 .أن يدتوحبا العلض الإلىتر ىي لنتؿغق ععض طلً لال  الشغ ؽ التعؿدية ظ  هظا العلض.

   :الإلكتروويعىاصر العلذ  .1

   بر شبىة ينترن، تتل  اص  من زلاٌ  لوص نموطجية تكرغ ظ  الموك  أغلبية العلوص ال ط تبر 

للباب      شيو اؾتماع  نموطجية لالىتر نية تتػمن تداضيو التعاكض  تتوجي عشغ ؽ مماثلة لال   الإلىتر ىي

العلض الجمروع      جي الض ا     تلبو المناكشة أ  التعضيو.  هنا يكرغ غعف الؿغ  المؿ بلً بمجغص لا ضاص 

مؿبلا من كبو المدتر  الظي  اص  ييون متمتعا بالخبر  اليا ية ظ  تدضيض الحلوق  يلتزاما، الناشئة  ن 

العلض بالطوع  ال ط تدلم مطلحتي، خيق غالبا ما يتػمن العلض شغ ؾا تعؿدية   يؿمذ للؿغ  المؿ بلً 

ظي يملً آليا، لاصاع  الؿوق يلىتر نية  بما بالمناكشة  يبا من ػا ية أن الؿغ  المدتر  هو الؿغ  الأكوى ال

   .(58 ص.، 2010 آماهج)يتمت  بي من مغهؼ اكتطاصي  معلوماتي كوي يؿرو  ليي التوجي بالمؿ بلً لال  التعاكض 

 المؿبلة اللوا ض يدضص الظي 02-04 عكل اللانون  من 30 الماص  قخيا  تؿبيلا التلليضية العلوص ظ   

 التنديظي المغؾو  ضضع 2010 أ ، 15 ظ  المدعر 06-10 عكل باللانون   المتمل المعضٌ عيةالتجا المماعؾا،    

   يكتطاصيحن الأ وان بحن المبرمة للعلوص الأؾاؾية العناضغ خضص 2006 ؾبتمبر 10 ظ  المدعر 306-06 عكل

 03 ظ  المدعر 44-08 عكل التنديظي المغؾو  بموج  المتمل   المعضٌ تعؿدية تعتبر ال ط البنوص   المؿ بلىحن

 العناضغ ماه  ندضص أن يج  أ   يلىتر ىي العلض ظ  التعؿدية الشغ ؽ  ن نتيلل أن كبو   ،2008  يدغي 

 .يلىتر ىي العلض ظ  توا غها يج  ال ط الأؾاؾية  المعلوما،

  ال انية من  هظلً الماص  الأ ل  الدلغ المعضٌ  المتمل  02-04من اللانون عكل  3كض بين، الماص    

  العون ؾبيعة العلاكا، التعاكضية ال ط تنشأ بحن المؿ بلً  المعضٌ  المتمل 306-06المغؾو  التنديظي عكل 

" العلض هو وو اتداق أ  اتداكية تبض  لال  بي  ؾلعة أ  تأصية زضمة، خغع مؿبلا من أخض أؾغا  يكتطاصي: 

 زحر لاخضاث تغيحر خليلي  يي".يتداق م  لاط ان الؿغ   زغ بديق   يمىن هظا الأ 

 دماية المؿ بلً من الشغ ؽ التعؿدية  تمتض لال  وو العلوص  لوص زضما، أ   لوص منتجا،  كض 

العناضغ الأؾاؾية  الجوهغية ال ط  306-06من المغؾو  التنديظي عكل  2خضص المشغ  الجؼااغي بموج  الماص  

ن  كتطاصيحن     المؿ بلىحن،    ه   ناضغ مغتبؿة بالحلوق يج  أن تدتوحبا العلوص المؿبلة من ؾغ  الأ وا

الجوهغية للمؿ بلً   ال ط تتعلم بالإ لا  المؿبم للمؿ بلً،   نؼاهة   شدا ية العمليا، التجاعية،   أمن   

مؿابلة الؿل  أ  الخضما،   هظا الػمان   الخضمة ما ععض البي ،  يج      العون يكتطاصي أن يلتز  

 ا ية ظ  مدتوى العلض الظي يبرمي م  المؿ بلً لاط يج  أن يدتوي    :بالشد

 زطوضيا، الؿل  أ  الخضما،  ؾبيع با. -

 الأؾعاع  التعويػا،. -

 هيديا، الض  . -

 شغ ؽ التؿليل  آجالي. -

  لوبا، التأزحر  ن الض   أ  التؿليل. -
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 هيديا، الػمان  مؿابلة الؿل  أ  الخضما،. -

 ية.وشغ ؽ تعضيو البنوص التعاكض -

 شغ ؽ تؿوية الجزا ا،. -

 لاجغاءا،  سخ العلض. -

 بحن المبر  العلض ظ  توا غها الواج  العناضغ خضص الجؼااغي  المشغ  أن ؾبم ما زلاٌ من تطح 

 العلض لددظ وا ية مض  المؿ بلً منذ أني هما المؿ بلً، لا لا  هض را  ال ط  المؿ بلً يكتطاصي العون 

 للتأهض ؾابلا، لاليي المشاع  المتمل المعضٌ 06/306 التنديظي المغؾو  من 04 الماص   ليي نط، ما  هو  لابغامي

  طلً اللانون، ظ   ليبا المنطوص للعلض الأؾاؾية العناضغ م  العلض ظ  الواعص  البنوص مؿابلة مضى من

ٌ  ظ  الحم لاميانية  بالتال  تعؿدية شغ ؽ  جوص  ض  من  تأهضه المؿ بلً لحماية       التوكي كبو العض 

 .العلض

 ال ط المعلوما، أهل خضص أني نجض يلىتر نية التجاع  كانون  لال   بالغجو  التلليضية العلوص ظ  هظا   

 :يلىتر ىي العلض يتػمنبا أن يج 

 الخطااظ التدطيلية للؿل   الخضما، -

 شغ ؽ  هيديا، التؿليل -

   شغ ؽ الػمان  زضما، ما ععض البي   -

 شغؽ  سخ العلض يلىتر ىي -

 شغ ؽ  هيديا، الض  . -

 شغ ؽ  هيديا، لا اص  المنتوج  -

 هيديا، معالجة الشيا ى  -

 شغ ؽ  هيديا، الؿلبية المؿبلة  نض يكتػاء  -

 الشغ ؽ  الىيديا، الخاضة المتعللة بالبي  بالتجغي   نض يكتػاء -

 الجرة اللػااية المستطة ظ  خالة الجزا  -

 مض  العلض خؿ  الحالة -

 :تصور الشروط الخعسفي. 2

 تبر المشغ  الجؼااغي الشغ ؽ المتػمنة ظ  العلوص ال ط يبرمرا العون يكتطاصي م  المؿ بلً  ال ط ا

من المغؾو  التنديظي  5 الماص   02-04من اللانون عكل  29ييون مدتواها الشغ ؽ المنطوص  ليبا ظ  الماص  

  لل ببا. شغ ؾا تعؿدية، خماية للمؿ بلً خ ى ييون المؿ بلً     306-06عكل 

 خضص الشغ ؽ التعؿدية  المتم لة ظ : 02-04من اللانون عكل  29لماص  لال  ابالغجو    

 للمؿ بلً.أزظ خلوق أ  امتياػا،   تلابلرا خلوق أ  امتياػا، مماثلة معتر  ببا  -

المؿ بلً ظ  العلوص، ظ  خحن أني يتعاكض هو عشغ ؽ يدللرا م ى   جبااية     غع التزاما،  وعية  -

 ص.أعا
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امتلان خم تعضيو  ناضغ العلض الأؾاؾية أ  ممحزا، المنتوج المؿلل أ  الخضمة الملضمة ص ن موا لة  -

 المؿ بلً.

التدغص بدم تدؿحر شغؽ أ   ض  شغ ؽ من العلض أ  التدغص ظ  اتساط كغاع الب، ظ  مؿابلة العملية  -

 التجاعية للشغ ؽ التعاكضية.

 أن يلؼ  ندؿي ببا.لالؼا  المؿ بلً بتنديظ التزاماتي ص ن  -

 ع ؼ خم المؿ بلً ظ   سخ العلض لاطا أزو هو با لتزا  أ   ض  التزاما، ظ  طمتي -

 التدغص بتغيحر أجاٌ تؿليل منتوج أ  آجاٌ تنديظ زضمة. -

تبضيض المؿ بلً بلؿ  العلاكة التعاكضية لمجغص ع ؼ المؿ بلً الخػو  لشغ ؽ تجاعية جضيض  غحر  -

    أني: "يجوػ لابؿاٌ العلض للإهغاه، لاطا تعاكض شخظ تد،  88/1  متيا ئة،  ظ  طلً نط، الماص

 ؾلؿان عهبة بينة ععثبا المتعاكض  زغ ظ  ندؿي ص ن خم..."   

 05لان هظه الشغ ؽ التعؿدية مظووع      ؾبيو الم اٌ       ؾبيو الحطغ، خيق أغا ، الماص  

المعضٌ  المتمل البنوص التعؿدية  02-04اللانون عكل من  30تؿبيلا للماص   306-06من المغؾو  التنديظي عكل 

 المتم لة ظ : 

 أ لاه. 03، 02تلليظ العناضغ الأؾاؾية للعلوص المظووع  ظ  الماصتحن  -

 يختداف بدم تعضيو العلض أ   سخي بطدة مندغص ، بض ن تعويؼ للمؿ بلً. -

 ابو ص   تعويؼ. ض  الؿماح للمؿ بلً ظ  خالة اللو  اللاهغ  بدسخ العلض، لا  بمل -

التس    ن مؿد ليتي بطدة مندغص ، بض ن تعويؼ المؿ بلً ظ  خالة  ض  التنديظ الى   أ  الجؼبي  -

 أ  التنديظ غحر الصحيذ لواجباتي.

 النظ ظ  خالة الخلا  م  المؿ بلً     التس   هظا الأزحر  ن اللجوء لال  أية  ؾيلة ؾعن غضه. -

 با كبو لابغا  العلض. غع بنوص لل يىن المؿ بلً      لل ب -

يختداف بالمبالغ المض و ة من ؾغ  المؿ بلً ظ  خالة ما لاط امتن  هظا الأزحر  ن تنديظ العلض، أ   -

كا  بدسخي ص ن لا ؿااي الحم ظ  التعويؼ ظ  خالة ما لاطا تس   العون يكتطاصي هو بندؿي  ن 

 تنديظ العلض أ  كا  بدسخي.

ي من ؾغ  المؿ بلً الظي   يلو  بتنديظ  اجباتي، ص ن أن و تدضيض مبلغ التعويؼ الواج  ص ع- -

 يدضص ملابو طلً تعويػا يض عي العون يكتطاصي الظي   يلو  بتنديظ  اجباتي.

  غع  اجبا، لاغا ية غحر مبرع      المؿ بلً. -

يختداف بدم لاجباع المؿ بلً     تعويؼ المطاعيف  الأتعاب المؿتدلة عغغع التنديظ الإجباعي  -

 للعلض ص ن أن يمندي ندـ الحم.

 من الواجبا، المترتبة  ن مماعؾة ىشاؾاتي. يعدي ندؿي -

 يدمو المؿ بلً   ء الواجبا، ال ط تعتبر من مؿد لياتي.   -

 :مً الشروط الخعسفيت دور لجىت البىود الخعسفيت في حمايت المستهلك  ثالثا.
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للجنة ملا مة الشغ ؽ التعؿدية، لا  طه  جان  من الدلي لال  أني   يوجض تعغيف كانوىي مدضص 

بالإغا ة لال  الأنكمة  -" باع   ن تنكيل كانوىي أ جضه المشغ  الدغىس ط أني يمىن تعغيف هظه اللجنة بأجبا:

لض ل الحماية المغجو  لمطالح المؿ بلىحن المعغغة للا تضاء من جان  المرنيحن  –اللانونية الأزغى، اللػاء 

 (.145 ص، 2014)داود ن ععلوص اؾ بلان يغل   ليبا ؾاع   لوص الإط ان" الظين يغتبؿون م  الأ لح

التعؿف معتمضا     غعف المؿ بلً اكتطاصيا  10/1/1978لمشغ  الدغىس ط خكغ ظ  كانون اف                    

ن المؿا ا    نيا قن طلً يدؿض التعاكض،   مو     الحض من هظه الشغ ؽ ا تماصا     المؿا ا  الدعلية بض  م

من اللانون المظووع أ لاه  ال ط زول، مجلـ  35اللانونية المىغؾة ظ  اللانون المضىي،  من هنا وان، الماص  

الض لة الدغىس ط لا ضاص اللوااذ المتعللة بالشغ ؽ المةحدة أ  التعؿدية ععض أن تأزظ عأي لجنة زاضة تؿمى 

تعؿدية      خؿاب غحر المرنيحن  المؿ بلىحن، لجنة الشغ ؽ التعؿدية، شغيؿة أن تكرغ هظه الشغ ؽ 

 المشغ  خضص مرا  هظه اللجنة بالبدق من زلاٌ نماطج يتداكا،  ال ط تلترح من كبو المرنيحن     المؿ بلىحن 

 ن الشغ ؽ ل ط تتطف بالتعؿف  ع   توضية ببا ببض  لالغائبا أ  تعضيلرا، لا ؿاء عأحبا ظ  شأن مشغ  ا، 

وغو را، تدغيل، تدضيض أ  تنكيل الشغ ؽ التعؿدية،     اللجنة أن تطضع تعليلا  اما اللوااذ أيا وان م

ؾنويا بنشاؾرا ملترخة التعضيلا، التشغيعية أ  التنكيمية المدتملة،  تتيون هظه اللجنة من زمؿة  شغ 

ؿا ض     هشف  ػوا مم لحن  ن اللػاء  الإصاع   المرنيحن  المؿ بلىحن،  ص ع هظه اللجنة اؾتشاعي   نط ي

 ( .    453، ص2007 تنكيل الشغ ؽ التعؿدية)موس ى ابغاهيل

 كض خضص المشغ  الجؼااغي النكا  اللانوىي للجنة البنوص التعؿدية بموج  المغؾو  التنديظي عكل 

  الظي بموجبي تل تعضيو  2008 يدغي  03المدعر ظ   44-08المعضٌ  المتمل بالمغؾو  التنديظي عكل  06-306

-06من المغؾو  التنديظي  08، خيق وان، لجنة البنوص التعؿدية   لا للماص  لة لجنة البنوص التعؿديةتشىي

أ ػاء  5أ ػاء  10تتشيو من  44-08أ ػاء  أضبد، ععض التعضيو بملتط ى المغؾو   07تتشيو من  306

ؾتشاعي،   يتم و ص عها ظ  لضى الوػيغ الميلف بالتجاع    ه  طا، ؾاع  ا  تنشأ، أ ػاء مؿتسلدحن 05صاامحن  

البدق ظ  وو العلوص المؿبلة من ؾغ  الأ وان يكتطاصيحن     المؿ بلىحن  ن البنوص التعؿدية،  تلض  

توضيا، لوػيغ التجاع  الظي يلو  بإصعاج هظه الشغ ؽ التعؿدية ظ  لاؾاع مغاؾيل تنديظية،  بظلً تكرغ أهمية 

 ال ط تبض  لال  تدليم التواػن العلضي. الض ع الظي تلعبي لجنة البنوص التعؿدية

لىن البعؼ يغى أن هظا الض ع   يعىـ ؾوى كيمة أصبية لتوضيا، لجنة البنوص التعؿدية ال ط   

تتطف بأي ؾاع  لالؼامي يدغع     المرنيحن اخترامرا، أي أن هد ء يغ ن أن هظه اللجنة تدتلغ للطدة الإلؼامية 

ع، هما أجبا طا، تشىيلة  ؾبيعة لاصاعية   تتمت  بأي ص ع تشغيع  أ  كػابي لا  ال ط تػمن  غع آعائبا     التجا

 .(149 ص.، 2014)داود  لاطا تل تؿبيلرا بإضضاع مغاؾيل تنديظية

 اللضاء في حمايت المستهلك مً الشروط الخعسفيت ر دو  .رابعا

تعؿدية أ  لا داء للض أ ؿم المشغ  الجؼااغي لللاض ط ؾلؿة تلضيغية  اؾعة ظ  تعضيو الشغ ؽ ال

،  م و هظه المؿألة تسػ  لتلضيغه الصخص ط بناء     ؾلبي الؿغ  المظ ن منبا   لا لما تلط ط بي العضالة

 بتلغيغه ما لاطا وان، هظه الشغ ؽ المعغ غة  ليي ه  شغ ؽ تعؿدية.
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لان اتجاه المشغ  ظ  عبـ الشغ ؽ التعؿدية ععلوص الإط ان   شً أني يدصي باللاض ط لال  ع ؼ 

 علا ه  شغ ؽ تعؿدية  هظه الشغ ؽ جوص الشغ ؽ التعؿدية زاعج هظا الطنف من العلوص، خ ى  لو وان، 

 ظ  الوك، طاتي يشيو اتجاه المشغ  هظا كيضا     اؾتعماٌ اللاض ط لؿلؿتي التلضيغية. هما أن عبـ الشغ ؽ 

لم من أن العلض يتطف التعؿدية ععلوص الإط ان يدصي باللاض ط لال  بظٌ جرض لاغاظ   هو غغ ع  التد

مباشغ   ملية تلضيغ  الؿاع  التعؿدي للشغؽ، بسلا    ض  اشتراؽ المشغ   أن  ييون    كبوبالإط ان أ  

الشغؽ   اعصا ععلض الإط ان،  اللاض ط ظ  هظه الحالة يتعامو مباشغ  م  الشغؽ   ما لاطا وان ينؿبم  ليي 

،    شً أن هظا يؿا ض اللاض ط ه حرا ظ  أصاء مرامي)هغ ة معياع الإزلاٌ الكاهغ  بحن الحلوق  يلتزاما،

 (.  62، ص2017مدمض

 يغى الضهتوع بوصال  غغ ع  ي ترا  لللػاء عؿلؿة لاثاع  التعضيو أ  الإ داء من الشغ ؽ 

التعؿدية من تللاء ندؿي، بمناؾبة نكغه ظ  ص وى التنديظ أ   سخ العلض الأض       غغاع ععؼ التشغيعا، 

 بية قن من شأن طلً أن يؿرل ظ  بناء نكا  كػابي متيامو للحماية من الشغ ؽ التعؿديةالأ ع 

الدلراء العغب أن اللاض ط يملً وامو الحم لتلغيغ ما لاطا وان الشغؽ تعؿديا     يغى ععؼهما 

ؾا لي شغ   إطا تبحنمعل  لمدىمة النلؼ     تلضيغه، ماصام،  باع  العلض تدتمو المعنى الظي أزظ بي. 

تعؿديا ظ   لض لاط ان ييون لي أن يعضلي لاطا وان من شأن طلً أن يؼيو أثغ التعؿف  لا   ييون لي أن يلغيي، 

 .(59، ص2010بودالي ) العضالة هو ظ  طلً غحر مليض بدض معحن ؾوى ما تلتػيي 

ؾلؿة من اللانون المضىي الجؼااغي خوٌ  110لاغا ة لال  ما نظ  ليي المشغ  الجؼااغي ظ  الماص    

 02-04عكل من اللانون  38اللاض ط ظ  تعضيو أ  لا داء المؿ بلً من الشغ ؽ التعؿدية  لض خضص   لا للماص  

الظي يدضص اللوا ض المؿبلة     الشغ ؽ التعؿدية الجؼاءا، المترتبة     اصعاج الشغ ؽ التعؿدية ظ   لوص 

 .صج(5.000.000صج( لال  زمؿة ملايحن صيناع) 50.000)صيناع ظ  غغامة من زمؿحن ألف   المتم لةيؾ بلان 

 :خاجمت

ٌ  الوعكووووة البد يووووة يمىوووونظوووو  زتووووا  هووووظه  أنووووي بالإغووووا ة لالوووو  اللوا ووووض العامووووة المنطوووووص  ليبووووا ظوووو   اللووووو

اللوووووانون الموووووضىي ال وووووط تػووووومن، نطوضوووووا يمىووووون أن تؿووووواهل ظووووو  مداعبوووووة  وووووض  التوووووواػن العلوووووضي اؾوووووتدضث المشووووووغ  

تدليووووووووم التووووووووواػن العلووووووووضي بووووووووحن الأ وووووووووان  التعؿوووووووودية   موووووووون الشووووووووغ ؽ  الجؼااووووووووغي نكووووووووا  زوووووووواص لحمايووووووووة المؿوووووووو بلً

الوظي يدوضص اللوا وض المؿبلوة   و  المماعؾوا،  02-04يكتطاصيحن  المؿو بلً الجؼااوغ  طلوً بموجو  اللوانون عكول 

الوووظي يدووووضص العناضوووغ الأؾاؾوووية للعلوووووص  366-06التجاعيوووة المعوووضٌ  الموووتمل بالإغووووا ة لالووو  المغؾوووو  التنديووووظي عكووول 

 البنوووص ال ووط تعتبوور تعؿوودية المعووضٌ  المووتمل،  توضوول، لالوو  مجمو ووة   المؿوو بلىحنبرمووة بووحن الأ وووان يكتطوواصيحن الم

 من النتااج  التوضيا، أهمرا:

 الىخائج

لان اللوانحن ال ط اؾتدضثبا المشغ  ظ  مجاٌ خماية المؿ بلً ؾوع، الوؾااو الوكااية ال ط تبض  لال   -

تعؿدية،  بالتال  نكغية  لوص يؾ بلان كض جمع، بحن الوؾااو خماية المؿ بلً من الشغ ؽ ال

الوكااية ال ط تعمو     تدليم التواػن بحن   الوؾااوالعلاجية المنطوص  ليبا ظ  اللانون المضىي 
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الػغ عا، يجتما ية ال ط   بحنالػغ عا، يكتطاصية ال ط تمنذ للتجاع العضيض من الؿلؿا، 

 تؿتوج  خماية المؿ بلً.

 لان لجنة البنوص التعؿدية تلع  ص عا هبحرا ظ  غمان تدعيو الغكابة     الشغ ؽ التعؿدية    -

لان البدق  ن الشغ ؽ التعؿدية يلتط ط الترهحز     أهل العناضغ الموغو ية ال ط تضزو ظ  تيوين  -

 هظه الشغ ؽ.

لوص ال ط يؿتغو  يبا العون للض  ؾ  المشغ  الجؼااغي نؿاق الحماية من الشغ ؽ التعؿدية لتشمو وو الع - 

 يكتطاصي غعف المؿ بلً.

لان المؿ بلً با تباعه الؿغ  الػعيف ظ  العلاكة التعاكضية   يضعن خلوكي،  يعتلض أن الشغ ؽ ال ط  - 

 يدغغرا  ليي العون يكتطاصي ملؼمة  مشغ  ة.

 الخوصياث  

 غ  خض لتعؿف العون يكتطاصي.    الض لة أن تلو  بتدغيغ  لوص نموطجية لحماية المؿ بلً     -

 لان العلوبة الملغع  ظ  خالة لاصعاج الشغ ؽ التعؿدية   تدلم الغص    ليي يج  لا اص  النكغ  يبا. -

للمؿووو بلً مووون زوووولاٌ جمعيوووا، خمايوووة المؿووو بلً ال ووووط تلعووو  ص عا  عوووا  ظوووو      وا يووووةتدعيوووو خمايوووة  عالوووة  -

لاشووووغان  ؾووووااو الإ وووولا  با تباعهووووا أهوووول   غووووغ ع تو يووووة المؿوووو بلً لووووظلً يجوووو  تووووض يمرا لتلووووو  بووووض عها، 

 امووو ظوو  تدعيووو كوووانحن خمايووة المؿوو بلً، قن المؿوو بلً  وواجؼ  وون الووض ا   وون مطووالحي ظوو  غيوواب آليووا، 

  عالة. 

ييوووووون  ا يوووووا يوووووضعن خلوكوووووي ليتجنووووو    أنأهووووول شووووو طء يجووووو    ووووو  المؿووووو بلً أن يتد ووووو  ب لا وووووة اؾووووو بلاهية  -

 دؿي. تعؿف العون يكتطاصي  يدمط ندؿي بن
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