
صيترام –أثر عملياث إدارة المعرفت في جحضين جىدة خذماث النلل دراصت ميذانيت بمؤصضت اصخغلال الترامىاي "

  فريمػ مليكت و   عهيناز بلمرابه                                                    "-كضنطينت

 

 488 -472/ ؼ: 2021 جىيليت/ 03العذد / 10المجلذ        المجلت الجسائريت للأمن والخنميت         274

 

دراصت ميذانيت بمؤصضت جحضين جىدة خذماث النلل  أثر عملياث إدارة المعرفت في

 -صيترام كضنطيت–ىاي تراماصخغلال ال

 The impact of knowledge management processes in improving the quality of 

transport services - study field in the Corporation of Tramways Exploitation -

Setram Constantine - 

                                                                                     

                                                                     بلمرابطعهيناز                                                                 

chahinez.belmerabet@univ-constantine3.dz    جسائرال ، 3جامَت قضننينت،                

 مليكت فريمػ                                                                                  

    constantine3.dz-malika.frimeche@univ ،الجسائر ،3جامَت قضننينت                          

 10/07/2021 جاريخ النغر:            01/05/2021 جاريخ اللبىل:        16/03/2021 جاريخ الإرصال:

   ملخؿ:

 اصثثثخ    بماصضثثت ارنقثثث  دثثاماث جثثىدة جحضثثثح  فثث  المَرفثثثت بداسة ٍمليثثاث جثثإزح  مثثثاي نٍثث هثث ا اراساصثثثت جةحثث 

 فث  المَرفثت بداسة رَمليثاث بيجابي ؤزر يىجا اراساصت ؤنه ه ا جفت ـ ارضتب وره ا ،-قضننينت صيت ام- ارت امىاي

 ٍلثث  وجىزيَيثثه  الاصثثختيا اصثثخذاام جثث  وقثثا بنثثا، الخاؽثثت الخارثثت دساصثثت دثث   مثثن ارنقثث  دثثاماث جثثىدة جحضثثح 

 يىجثثثا الثث  انثثه SPSS الإحؾثثا ي ارخحليثث  برنثثام  بىاصثثنت المَالجثثت بَثثا اراساصثثت دلؾثثذ وقثثا المثثىىفح  مثثن ٍينثثت

 .الماصضت ف  ارنق  داماث جىدة وجحضح  المَرفت بداسة ٍملياث بح  ؤزريت اسجةال ٍ قت

 . ٍخماديتالا  نق ؛ار ؛جىدة الخاماث ت؛جذسين المَرف ؛المَرفت : بداسةالمفخاحيت الكلماث

Abstract: 

 This study examines the impact of knowledge management processes in improving 
the quality of transport services at the Tramway Exploitation Corporation - Setram 
Constantine. Therefore, the hypothesis assumes that knowledge management 
processes have a positive impact in improving the quality of transport services 
through studying our case. The questionnaire was used and distributed to a sample 
of employees. Thus, the study after a processing by the Statistical Analysis Program 
(SPSS) concluded that there is a correlation impact between knowledge 
management processes and the quality of transport services in the corporation. 

Keywords: knowledge management; knowledge storage; quality of services; 
transport; reliability. 
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 :ملذمت

ت اردثثثثثثا مغثثثثثثهاها ارَثثثثثثار  ارخكنىرىجيثثثثثثت نديجثثثثثثت رلخنثثثثثثىساث  اججهثثثثثثذ مَيثثثثثث  فثثثثثث  ارىقثثثثثثذ الخثثثثثثال  المدضثثثثثثاسٍ

 الإداسي  بثثثثارخنىس  دضثثثث ، فهثثثثا جهثثثثاؤزثثثثر فَثثثثا  ٍلثثثث  نجاح لا  رهثثثثا هاؤنغثثثثن ردضثثثثيح   َرفثثثثتالماصضثثثثاث الثثثث  جة ثثثثا بداسة الم

 ارقثثراساث واجذثثاد المغثثا  مثثن ؤجثث  حثث   جمخلكثثه ارثث ي ارفكثثري  المثثا  سؤش فثث  الاصثثداماسفكثثرة ؤصاصثثها  ٍلثث وحَخمثثا 

 مَرفثثث  حغثثاس  مثثثن تالمَرفثث بداسة رَمليثثثاث ارفَثثا  ارخنةيثثث  دثث  مثثثن  ذرثث   يثثثخو  جنقثثب، لا اردثثثا ارثثث وة باٍخةثثاسا

وجحضثثح  جثثىدة  الماصضثثاث ىنمثث عجلثثت ودفثثُ الإنخاجيثثت زيثثادة الثث  يثثىدي ممثثا المضثثخىياث مذخلثث  وفثث بثثح  المثثىىفح  

 داماتها.

ودؾؾثذ رثه محنانيثت ارنقث   فث  مجثا  مغثاسيُ خثخمت وحَخب  الجسائر من بح  اراو  اردثا قامثذ بةنجثاز 

ت وؤمنثثا ضثثك  الخايايثثت، ارنقثث  باردادثث  المثثا  وداؽثثت جنثثىيرا مثثن ؤجثث  خثثخمت  لأنثثه مَخبثث  ارىصثثيلت رعثثث  صثثرٍ

حيثثثثث  جمكثثثثثن مثثثثثن  2013صثثثثثنت مغثثثثثروٌ ارت امثثثثثىاي فثثثثث  قضثثثثثننينت  بمثثثثث  ارنىيلثثثثثت، وجثثثثث   ثوانثثثثثه يثثثثثراه بثثثثثح  المضثثثثثافا

ت اصثثثخ    ارت امثثثىاي فثثث  قضثثثننينت ، وا  ماصضثثث انثثثذ حَثثثاني مدهثثثا الماينثثثتاردثثثا اركايفثثثت  المثثثروس حرعثثثتارخقليثثث  مثثثن 

 ره . ج  جقاي  دامت نق  ذاث جىدة ٍاريت رساائدها من د   جىفح  الامن وارراحتحضع  جاهاة من ؤ

ليثه  ماا ماذي جارثير عمليااث إدارة المعرفات عثااريت ارخاريثت: مَالجثت الا اراساصثت صثتخ  مثن دث   هث ا وٍ

  ؟-كضنطينت صيترام–اي ى ترامالعلى جحضين جىدة خذمت النلل في مؤصضت اصخغلال 

 ادخةاس ارفرفيت ارخاريت:  المنروحت صتخ ااريت ٍل  الإع ورلإجابت 

رَمليثثثثثاث بداسة  α≤  0.05يىجثثثثثا ؤزثثثثثر ذو دلارثثثثثت بحؾثثثثثائيت ٍنثثثثثا مضثثثثثخىي مَنىيثثثثثت  :الرئيضااااايتالفرفااااايت 

  -صيت ام قضننينت-اي ى  امارت ماصضت اصخ   ة الخاماث المقامت من مرف المَرفت ف  جحضح  جىد

 الفرفياث الفرعيت:

فثثث  جحضثثثح  المَرفثثثت جىريثثثا عدضثثثا  و لا α≤  0.05ؾثثثائيت ٍنثثثا مضثثثخىي مَنىيثثثت يىجثثثا ؤزثثثر ذو دلارثثثت بح -

 .-صيت ام قضننينت-ىاي ت اماراصخ    دة الخامت المقامت من مرف ماصضت جى 

 جثثثثىدة جحضثثثثح  فثثثث  المَرفثثثثت خذثثثثسينر α≤  0.05 مَنىيثثثثت مضثثثثخىي  ٍنثثثثا بحؾثثثثائيت دلارثثثثت ذو ؤزثثثثر يىجثثثثا -

 . -قضننينت صيت ام- امىايت  اصخ    ار ماصضت مرف من المقامت الخامت

رخىزيثثثثُ وجنةيثثثث  المَرفثثثثت فثثثث  جحضثثثثح   α≤  0.05يىجثثثثا ؤزثثثثر دو دلارثثثثت بحؾثثثثائيت ٍنثثثثا مضثثثثخىي مَنىيثثثثت  -

 .-صيت ام قضننينت-اي ى ت اماصخ    ارجىدة الخامت المقامت من مرف ماصضت 

 جثثثثىدة جحضثثثثح  فثثثث  المَرفثثثثترخنةيثثثث   α≤  0.05 مَنىيثثثثت مضثثثثخىي  ٍنثثثثا بحؾثثثثائيت دلارثثثثت دو ؤزثثثثر يىجثثثثا -

 .-قضننينت صيت ام- ايى ت اماصخ    ار ماصضت مرف من المقامت الخامت

خماالمنهج المضخخذم الاحؾثا ي ارىؽثفي ارخحليلث ، وؤداة لاصثختيا  رلخؾثى  ٍلث   ٍل  المنهج د: ج  اٍلا

  رـ جحلي  نخائ  ارَينت الماسوصت.بالمَلىماث المنلىات 

 عما يل :جقضي  اراساصت  ج من ؤج  الإجابت ٍل  الإعااريت وجحليلها و 
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 ماد  مفاهيما حى  بداسة المَرفت. : 1

 ماهيت جىدة داماث ارنق .  : 2

صثثثثثيت ام -ىاي ت امثثثثاصثثثثخ    ارفثثثثث  ماصضثثثثت جثثثثىدة الخامثثثثت  فثثثثث  جحضثثثثح فثثثثت جثثثثإزح  ٍمليثثثثاث بداسة المَر  : 3

 (.المياانيت اراساصت)-قضننينت 

 :مذخل مفاىيمي حىل إدارة المعرفت. 1

، لأنثثه مَثثسز ماان هثثا فثث  صثثى  ارَمثث  رخنةيقثثهحضثثع  الماصضثثاث اداسي مَاؽثثر  مفهثثىم  بداسة المَرفثثت  ثث

 ي:صنخنر  ر ح ه ا المفهىم الإداسي  ومن اج  بزارت ار مىـ حى  

 :مفهىم إدارة المعرفت واىميتها. أ

هث ا ساجثُ الث  ادثخ ف حى  بداسة المَرفثت، و عام  رقا ادخل  اركخا  وارةاحاح  حى  بٍناء مفهىم 

ليه صتخ  ذعر بَك ارخَريفاث عما يل :هاث نيره ، وج  وٍ

 وواخثث  مدهجثث  بغثثا  المَرفثثت بنثثاء ٍلثث جرعثثس  ٍمليثثت: بداسة المَرفثثت بإاهثثا Karl Wiigٍثثرف  ثثاس  ويثث   -

 حَيثي  فث  المَرفثت لإداسة ارَثام ارهثاف ويخما  ارفَارت، المَرفت ٍملياث لإداسة ؤي وجنةيقها وججاياها وماسوش،

  (wiig 1997, P. 401) باصخمراس. وججاياها المَرفيت ؤؽىرها من وارَائااث رلماصضت بالمَرفت جةنتالمر  ارفَاريت

 المَرفثثت، جىريثثا ٍلثث  الماصضثثاث حضثثاٍا اردثثا ارَمليثثاث:" بإاهثثا المَرفثثت بداسة حجثثازي  ٍلثث هيثثا  ٍثثرف  -

 واردثا الماصضثت جمخلكهثا اردثا  اثوالخبث ارهامثت المَلىمثاث جحىيث  وؤدحث ا ونغثرها، واصخذاامها وجنييميها وادخياسها

. "الاصثثثثثت اجيج  وارخذنثثثثيه ارثثثثخَل  المغثثثثك ث، حثثثثث  ارقثثثثراساث،  اجذثثثثاذ المذخلفثثثثت الإداسيثثثثثت رلأنغثثثثنت فثثثثروسيت حَخبثثثث 

 (28ؼ.  ،2019)مهمش ي 

ٍلثثثثث  ؤاهثثثثا ؤداء رنغثثثثثنت اردثثثثا يننثثثثثىي ٍليهثثثثا اعدغثثثثثاف المَرفثثثثت وارخقامهثثثثثا عثثثث ر  حَثثثثرف بداسة المَرفثثثثثت -

. ا مثثثن ؤجثثث  حَسيثثثس جثثثإزح  المَرفثثثت ٍلثثث  جحقيثثث  هثثثاف ارىحثثثاة بنريقثثثت فَارثثثت مثثثن حيثثث  ارخالفثثثتومغثثثاسع ها وجنةيقهثثث

(Fernandez and  Sabherwal  2010, p. 56) 

المَرفثت ؤهميثثت عةحثث ة لأاهثثا جقلثثؿ ارفجثثىة المَرفيثثت وجقثثي  ارقيمثثت رلماصضثثاث وجثثافُ ب جلثثت  ولإداسة

ؤ  ارخنةيثثثث  ارفَلثثثث  لإداسة المَرفثثثثت هثثثثى ارهثثثثاف رصثثثثم  ارثثثث ي ارنمثثثثى الاقخؾثثثثادي والإبقثثثثاء ٍلثثثث  المحثثثثنة ارخنافضثثثثيت، و 

حضثع  الماصضثثاث رخحقيقثثه، فمثثن د رهثثا يثخ  الاصثثداماس فثث  المَرفثثت والخؾثثى  ٍليهثا وجذسيدهثثا ومغثثاسع ها مثثُ جميثثُ 

ؤفراد الماصضت وجنفيث ها، ونجثاأ ؤي ماصضثت مثرجةه باجث  المَرفثت المنفث ة، عث ر  حضثاه  بداسة المَرفثت بغثا  

ما  وجحقي  ؤهاافهاعةح    (91ؼ.  ،2016 )العادلي و عباش. ف  سفُ مضخىي ؤداء منيماث رٍ

ثثثت بإاهثثثا المَرفثثثت بداسة حَريثثث  يمكثثثن صثثثة  مثثثا ٍلثثث  بنثثثاء  اردثثثا الإداسيثثثت ورنغثثثنت ارَمليثثثاث مثثثن مجمىٍ

 يمخلكهثا اردثا سفوالمَثا رلأفاثاس رماث  الاصثخذاام مثنهثا جمكدو  ارقراساث، اجذاذ ف  اصضاثلما ٍليها حَخما ؤ  يجب

                     .ؤهاافها وجحقي  جؾادفها اردا المغا   مَالجت ؤج  من المىىفح ، جميُ

 عملياث إدارة المعرفت: .ج

بداسة هثثثث ا   ثثثث وىيفثثثثت بداسة المَرفثثثثت فثثثث  الماصضثثثثت و حَخبثثثث  ٍمليثثثثاث بداسة المَرفثثثثت جثثثثىهر بداسة المَرفثثثثت، 

 ث عما يل : ارَملياث، ويمكن ابراز ؤه  ه ا ارَمليا
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وحَ ثا الخؾثثى  ٍلث  المَرفثثت مثن مذخلثث  المؾثادس اراادليثثت ؤو الخاسجيثثت،  اكدضاا  وجىليااذ المعرفاات: -

ارَمثث  فثث  جىريثثا  مَرفثثت جايثثاة مثثن دثث   جإعيثثا مغثثاسعت جميثثُ فثثر  ابثثااٌ بتنمثثا جىريثثا المَرفثثت فهثثا ٍمليثثت حَ ثثا 

 (131ؼ. ، 2013 بى العلا)محمذ حضني أ. المَرفت الجاياة

: يجب ٍل  جميُ الماصضاث المحافيت ٍل  المَرفت اردا جمخلكها لا  فقاااها مَرفها ين المعرفتجخس  -

 ،2013ر )باااذً .رلخضثثاسة، وجذثثسين المَرفثثثت  ثث  ٍمليثثت المحافيثثثت ٍلثث  المَثثاسف وبماانيثثثت اررجثثىٌ اريهثثا ٍنثثثا ارقثثروسة

 (66ؼ. 

ؾثثثثثارها رللمثثثثثخؿ المناصثثثثثب وفثثثثث  : وحَ ثثثثثا هثثثثث ا ارَمليثثثثثت اصثثثثثخذاام المَرفثثثثثت ومحاورثثثثثت ايجىزيااااار المعرفااااات -

 (125ؼ.  ،2020 )بىزنيط و بن حميىد .ارىقذ المناصب

ججضثثثثيا المَرفثثثثت فثثثث  الماصضثثثثت لا  هثثثثاف بداسة المَرفثثثثت هثثثثى ارَمثثثث  ٍلثثثث  بهثثثثا  : يقؾثثثثاجطبياااام المعرفاااات -

 (66ؼ.  ،2013 ذًر)ب .جاياةالَاسف المجنةي  المَرفت من ؤج  انخاج 

 :ماىيت جىدة خذماث النلل. 2

يثثثثثت ث، رهثثثثث ا مقياصثثثثثا رخمحثثثثثن الماصضثثثثثا دة الخامثثثثثتجثثثثثى حَخبثثثثث   حضثثثثثع  مَيثثثثث  الماصضثثثثثاث الثثثثث  جحضثثثثثح  نىٍ

 رساائدها وفقا لمَايح  الجىدة المحادة ٍالميا وفيما يل  صتخ  جىفيح ذر  جقامها الخاماث اردا 

 :مفهىم جىدة الخذماث .أ

وجهثت نيثرا،  رقا ادخل  اركخا  وارةاحاح  ف  بٍناء مفهىم مىحثا حثى  جثىدة الخثاماث  ث  حضثب

ليه صتخ  ذعر بَك ارخَريفاث عما يل :  وٍ

( جثثثىدة الخامثثثت بإاهثثثا:" ارخقثثثاء حاجثثثاث ومخنلةثثثاث ارساثثثائن وحضثثثليمه  Dale, Barrie 1999) مَثثثرف -

مضثثخىي مناصثثةا مثثن الخامثثت بنثثاء ٍلثث  جىقَثثاته  اردثثا جثثا  ٍلثث  سشةثثاته  وؤمثثانيه   المدغثثالت وفقثثا رلخجراثثت المافثثيت 

اردضثىيقي رلخامثثت والاجؾثالاث ارلمخؾثيت ؤيقثا، و ث  بماابثثت الخكث  ارلمخ ثتا رلساثى  وجنثثخ   مثُ المنيمثت والمثسي 

 (498ؼ.  ،2016 )الؾرن  .دسا اجه رلخامت ارفَليت المضلمت"ٍن المقاسنت بح  جىقَاجه رلخامت مُ ا

 الخامثت مقثام منيثىس  مثنيمكثن ؤ  حَثرف ا  جثىدة الخثاماث Krajewski and Ritzma   بتنمثا يثري  -

ت رلمَايح  منابقت جاى   ا  يجبا بااه  ؤو المضثخفيا نيثر وجهثت مثن الخامت جىدة بتنما رلخامت، مضةقا المىفىٍ

 (484ؼ.  ،2019عميروظ ) المضخفيا. او ارساى   ه ا يحخاجه لما م ئمت جاى   ا  يجب ارساى  

 بعاد جىدة الخذماثا.  

، غثم  ٍليهثا جثىدة الخامثتداد اردثا جربَثٍلث    فث  مجثا  ؽثناٍت الخثاماث حر  يخف  اركخا  وارةاحا

الجثثىدة  ة الخامثثت رهثثا بَثثاا  ؤصاصثثيا  همثثا:( ؤ  جثثىدswan and comb 1976ٍلثث  صثثتي  الماثثا  يثثري  ثث  مثثن ) 

الجثىدة ارخفاٍليثت وارةَثا اراثاني الماديت الملمىصت اردا يخَرـ رها المضخفيا ؤو ارساى  ؤزنثاء حؾثىره ٍلث  الخامثت، 

. 2006 )المحيااوي  خاميت ذاتها ؤزناء جفاٍ  ارَاملح  بالمنيمت مُ المضخفياين ؤو ارساثائنو   جما  ؤداء ارَمليت ال

ىا بلثث  دمضثثت ؤبَثثاد ؤصاصثثيت سعثثسث ٍلثث  جثثىدة الخامثثت ل( وزم ئثثه فقثثا جىؽثثParassurman 1991ؤمثثا )(، 92ؼ. 
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لخثثثيؿ محخثثثىي ويمكثثن ج، (9005ؼ.  ،2018 )مؾااابا  و ماااال  بَثثاد جىؽثثثلىا بريهثثثا صثثابقاٍغثثثرة ؤبَثثاما جثثث  دمثث  

 :يل ا ه ا ربَاد الخمضت عم

ثاث بثه الماصضثت، وياثى  باسجثت ٍاريثت مثن  ث  الاعخمادًات:  - ارقثاسة ٍلث  جقثاي  الخامثت حضثب مثا وٍ

اراقثثت وارةثثخت، حيثث  ؤ  ارساثثى  ؤو ارَميثث  يخىقثثُ مثثن الماصضثثت ؤ  جقثثام رثثه دثثاماث دقيقثثت مثثن حيثث  الارتثثنام 

 (300ؼ. ، 2018 )الهىظ. بارىقذ ورداء

ت اصخجابخه باررد ٍل  ملةاث المضخفياين واصخفضاساته ،     الاصخجابت: - قاسة مقام الخامت وصرٍ

بالإفثثافت الثث  ذرثث  فثثا  الاصثثخجابت حَكثثط اررشةثثت ؤو اررفثثا بمضثثاٍاة ارساثثى  مثثن ؤجثث  جقثثاي  الخثثاماث ارضثثريَت 

 (51ؼ. ، 2016 )الضيذ .ره

الخامثثثت ٍلثثث  قثثثاس عةحثثث  مثثثن الاحتثثث ام ورد  مقثثثام  يقؾثثثا بهثثثا يجثثثب ؤ  ياثثثى  اللباكااات )الخعاااا ف(:  -

 (95ؼ.  ،2006 )المحياوي  .ر ر  يجب ا  ياى  مقام الخامت ودودا مُ ارساائن

مؾابا  و ). يقؾا به اراقت ف     من الماصضت ومقام الخامت ومهاساث ارَاملح  ومَاسفه  الأمان: -

 (905 ؼ.  ،2018 مال 

 وجميثثثثُ مَااجثثثثهقخؾثثثثر ٍلثثثث  المرافثثثث  الماديثثثثت لمقثثثثام الخامثثثثت يارثثثثاري  الملمثثثثىش ارثثثث ي  ثثثث   :الملمىصاااايت -

( الثث  ميهثثر Chia- Mingحغثثح  الملمىصثثيت حضثثب مثثا ذعثثرا ) و ، ((Zeitham and Berry 1985. P. 42 هومىىفيثث

 (55ؼ. ، 2016 )الضيذ .اردضهي ث والمَااث الماديت وارتغريت ومىاد ومَااث الاجؾا 

 :مفهىم خذماث النلل وأنىاعه .ج

ثثت مثثن برنهااا  النلاالخذماات  فحعاار - ارَؾثثب الخضثثاش فثث  اركيثثا  الاقخؾثثادي والاجخمثثاع ، و ثث  مجمىٍ

ارنثثثثر  وارىصثثثثائ  وارخكنىرىجيثثثثا والإجثثثثراءاث ارخنييميثثثثت والاقخؾثثثثاديت اردثثثثا تهثثثثاف الثثثث  نقثثثث  الانضثثثثا  وانخاجثثثثه مثثثثن 

اارخثثال  مَمثث  ماثثا  ردثثر، واثث ر  يثثادي ارنقثث  وىيفثثت ساثثه جميثثُ قناٍثثاث الاقخؾثثاد ارثثىم ا بةَقثثها ارثثةَك، و 

ؤنثثثىاٌ ويمكثثثن ذعثثثر بَثثثك ، (17ؼ.  ،2015 كاااافي) ٍلثثث  دلثثث  الاسجةثثثال بثثثح  مثثثىامن الإنخثثثاج والاصثثث ه   والخثثثاماث

 دامت ارنق  عما يل :

وينقض  ال  ارنق  ارب ي ٍن مريث  المرعةثاث صثىاء ارَامثت ؤو الخاؽثت ماث  ارضثياساث ؤو : النلل البري -

خ جخمحن ه ا ارىصثيلت بالمرونثت وجل ثا حاجيثاث ، ٍليها رنق  الافراد وارةقا ُ مادالخاف ث و   وصيلت مهمت يخ  اٍلا

مثثثن وصثثائ  ارنقثث  ارقايمثثثت مَخبثث   حيثث  اربثث ي بارضثثك  الخايايثثثتوارنقثثث   ،(486 ؼ.  ،2019 )عميااروظ الافثثراد

 دًاى ) .مىاٍيثااوارر ثا ، ويخمحثن ارنقث  بارضثك  الخايايثت بارنقث  لمضثافاث مىيلثت ودقثت  ويضخذام رنق  ارضثلُ

 (32ؼ.  ،2008

مَثثا مثثن اهثث  وصثثائ  ارنقثث  باٍخةثثاسا مثثن ؤهثث  فثثروسياث الخيثثاة ارَؾثثريت حيثث  جخمحثثن النلاال الجااىي: -

ت ارفائقثثثثت اردثثثثا جمكثثثثن مثثثثن ارىؽثثثثى  الثثثث  مضثثثثافاث بَيثثثثاة فثثثث  فتثثثث ة  ، وقثثثثا قؾثثثثح ةهثثثث ا ارىصثثثثيلت مثثثثن ارنقثثثث  بارضثثثثرٍ

 (309 ؼ. ، 2015 )كافي .ىصائ ارمن  ؤؽةحذ ارنائرة من ؤعث  ارىصائ  ؤمنا وساحت ف  ارنق  ٍن شح ها

مثثثثثن ؤهثثثثث  ؤنثثثثثىاٌ ارنقثثثثث  بؾثثثثثفت ٍامثثثثثت، وارنقثثثثث  ارثثثثثاول  بؾثثثثثفت داؽثثثثثت، بضثثثثثتب َخبثثثثث  م النلااااال البحاااااري:-

انذفثثثاـ جالفخثثثه مقاسنثثثت بىصثثثائ  ارنقثثث  ارثثثاول  رلمضثثثافرين ؤو ارةقثثثا ُ ردثثثري، عمثثثا ؤنثثثه مضثثثاه  فَمليثثثت الانمثثثاء 

 (175ؼ. ، 2015يىصفي و  . )كلبازةقخؾاديالا
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مثن مثرف ارهيتثاث  بااها جميُ داماث ارنقث  المقامثتجىدة داماث ارنق   ردح  يمكن ارقى  ا   وف

حيث  يجثثب ا   ،ارضثثياسة وشح هثا نثائرة، الخافلثت ؤو ار ،ساثائن صثثىاء  ثا  ارنقث  بارقنثثاسفث  مجثثا  ارنقث  رل المذخؾثت

ساثائن فثما  ساحثت ارمثن ؤجث   ٍالميثا،لمَثايح  الجثىدة المحثادة  م ئمثتارنقث  والخثاماث المقامثت مَهثا  وصثائ جاثى  

 وص م ه .وؤمده  

صايترام كضانطينت -ىاي تراماالصاخغلال اجاىدة الخذمات فاي مؤصضات جحضاين  لاىجرثير عملياث إدارة المعرفات ع .3

 )الذراصت الميذانيت(

  أ. المؤصضت محل الذراصت:

ححثثن الخامثثت فثث  ارت امثثىاي  ددثث   وؽثثيانت ارت امثثىاي فثث  الجسائثثر، صثثيت ام  ثث  ارغثثرعت المالفثثت باصثثخ  

ٍغثثثرة محنثثثت، حيثثث  يثثثراه دثثثه ارت امثثثىاي بثثثح   16 لثثث     14يةلثثثط دنثثثه حاريثثثا  2013ولايثثثت قضثثثننينت جىيليثثثت 

وصثثه ماينثثثت قضثثننينت ابخثثثااء مثثثن محنثثت بثثثن ٍةثثثا المارثث  سمقثثثا  الثثث  شايثثت محنثثثت ارغثثثهيا قثثادسي ببثثثراهي  ٍنثثثا 

مثثثثت رلغثثثثثرعت بثثثثالجسائر ارَاؽثثثثمت، وقثثثثثا جحؾثثثثلذ المايريثثثثثت مثثثثاد  الماينثثثثت الجايثثثثثاة ٍلثثثث  منجلثثثث ، مقثثثثثر المايريثثثثت ارَا

  " رلمناجمنذ والجىدة. 9001ارَامت رضيت ام وجميُ وحااتها ارَمارياجيت ٍل  عهادة "الايسو 

  عينت الذراصت: . 

 583ف  ه ا اراساصت ج  جحايا ٍينت ٍغثىائيت بضثينت مثن مجخمثُ اراساصثت رؽثل  ارث ي يخاثى  مثن 

ٍلثثثثثث  ٍثثثثثثاد مثثثثثثن المثثثثثثىىفح  والامثثثثثثاساث  2020نثثثثثثىفمب   30الثثثثثث  شايثثثثثثت  03اصثثثثثثختيا  مثثثثثثن  70مفثثثثثثردة، حيثثثثثث  جثثثثثث  جىزيثثثثثثُ 

 65، وقثثا جثث  اصثثت جاٌ -صثثيت ام قضثثننينت-بمذخلثث  مضثثخىياته  ارىىيفيثثت فثث  ماصضثثت حضثثيح  واصثثخ    ارت امثثىاي

 اصختيا  لا  الإجاباث  انذ ٍغىائيت وناقؾت. 13اصختيا  واصدةَاد 

 أداة جمر البياناث: . جا

ٍخماد ٍل  ؤداة الاصختيا  مثن ؤجث  جمثُ المَلىمثاث مثن مؾثاسها، حيث  ؽثم  بنريقثت منخيمثت ج  الا 

يخاثى  ت مثن اجث  جحليلهثا، و افراد ٍينثت اراساصثريجيب ٍليها لخه جاوس حى  مغالت اراساصت وفروفها توجميُ ؤص

فراد يثثثت المخَلقثثثت بثثثإارةيانثثثاث ارلمخؾثثثيت وارىىيف يخقثثثمن الجثثثسء رو  ،  جثثثسئيح وجقثثثمن ٍةثثثاسة 34 مثثثنالاصثثثختيا  

ٍلثث   تغثخم ف الجثثسء اراثانيبتنمثا  ،ارىىيفثتت، نيثالخبثث ة المه ا، َليمثالمضثخىي ارخ، ٍينثت اراساصثت مثن حيثث  الجثنط

 مخ ح اث اراساصت، وااوسها ج  جقضيمها بل  محىسين عما يل :

رثث ي احخثثىي ٍلثث  ، واٍمليثثاث اداسة المَرفثثتفثث  يخَلثث  بثثالمخ ح  المضثثخق  رلاساصثثت المخماثث  المحااىر الأول: 

( 07ٍلثثثثث  ) حخثثثثثىي يٍمليثثثثثت اعدضثثثثثا  وجىريثثثثثا المَرفثثثثثت ارةَثثثثثا رو  يلثثثثث : ؤبَثثثثثاد عمثثثثثا  ؤسبَثثثثثت الثثثثث ( ٍةثثثثثاسة وقضثثثثثمذ 18)

فثثث  يخماثثث   ارةَثثثا اراارثث ، ؤمثثا ( ٍةثثثاساث04ٍلثث  ) حخثثثىي ي ويماثث  ٍمليثثثت جذثثسين المَرفثثثت ارةَثثا اراثثثاني، بتنمثثثا ٍةثثاساث

ٍلثث   حخثثىي وي المَرفثثتفثث  ٍمليثثت جنةيثث  فيخماثث  ارةَثثا اررابثثُ امثثا ، ( ٍةثثاساث04ٍلثث  ) حخثثىي يالمَرفثثت  جىزيثثٍُمليثثت 

 ( ٍةاساث.03)

( 17وارثثثث ي احخثثثثىي ٍلثثثث ) ،: يخَلثثثث  بثثثثالمخ ح  ارخثثثثابُ رلاساصثثثثت المخماثثثث  فثثثث  جثثثثىدة الخثثثثاماثالمحااااىر ال ااااا ي

ارةَثثا ، بتنمثثا ( ٍةثثاساث04ٍلثث  ) احخثثىي  الملمىصثثت وقثثاالجىانثثب  رو : ويماثث  ارةَثثا ؤبَثثاد:ٍةثثاسة قضثث  بلثث  دمضثثت 
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خماديثثثثثثت   ماثثثثثثي اراثثثثثاني ( 03ٍلثثثثثث  ) احخثثثثثثىي  وقثثثثثثا الاصثثثثثخجابت ارةَثثثثثثا اراارثثثثثث ، ؤمثثثثثا ( ٍةثثثثثثاساث03ٍلثثثثثث  ) حخثثثثثثىي اقثثثثثا و اٍلا

رمثا  وقثا  يماث  ارةَثا الخثامطامثا ، ( ٍةثاساث03ٍلث  ) وقثا احخثىي  رخَثام ا يماث و  ارةَثا اررابثُ، ويليه ٍةاساث

 ( ٍةاساث.04ٍل  ) احخىي 

قثثثثثثثثثي  لخماسثثثثثثثثثتا" رقيثثثثثثثثثاش مخ حثثثثثثثثث اث اراساصثثثثثثثثثت بةٍنثثثثثثثثثاء ؤوزا  رعمثثثثثثثثثا جثثثثثثثثث  اصثثثثثثثثثخذاام مقيثثثثثثثثثاش "رياثثثثثثثثثاسث ا

 .  25الاؽااس  SPSSثي بالاصخَانت بارب نام  الإحؾا اصخجاباث المخ ح اث ارت جيتيت 

 :ثباث الاصخبياند. 

يقؾثثا باةثثاث الاصثثختيا  ؤ  ياثثى  الادخةثثاس قثثادسا ٍلثث  ؤ  يحقثث  دائمثثا ارنخثثائ  نفضثثها فثث  حارثثت جنةيقثثه 

ثثثتثثثث  ٍلثثث  نفثثثمثثثرجح  ؤو ؤع ، فثثث  دساصثثثدنا هثثث ا جثثث  ارخحقثثث  مثثثن زةثثثاث ٍةثثثاساث محثثثاوس الاصثثثختيا  مثثثن دثثث   ط المجمىٍ

 وارنخائ  مىخخت ف  الجاو  ارخال :  ذاام مريقت مَام  ؤرفا عرو نةاخاصخ

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الذراصت01الجذول رك  )

 معامل ألفا كرونباخ عباراث الاصخبيان

35 0.916 

وفلا لمعلىماث الاصخبيان التي ج  ، SPSS.V25بالاعخماد على مخرجاث برنامجخان د الباح المؾذر: من إعذا

 .2020نىفمبر  30الى 03رؽذىا من 

   ؤعب  من محاوس الاصختيا  ( جةح  ؤ  قيمت مَام  ؤرفا عرونةاخ ف  جميُ 01نخائ  الجاو  سق  )

مما يا  ٍل  ؤ  مَا  زةاث 0.916ختيا  بل ذ ارقيمت الإجماريت لجميُ ٍةاساث الاص وؤ ، 0.6الخا ردنى 

محاوس اراساصت جخمخُ باسجت ٍاريت، وه ا مَ ا ؤ  هنا  ؽا  وزةاث ف  المحاوس وٍ قت جرابه بح  ارَةاساث ف  

 الاصختيا .

 :ؽذق الاحضاق الذاخلي للاصخبيانه. 

حقي  رهااف ؤحا مقايتط ؽا  ؤداة اراساصت، حي  يقتط ماي جمَخب  ؽا  الاحضا  اراادل  

قياش اسجةال اراسجت اراليت را  محىس مُ ال    ارىؽى  بريها، واهاف من د ره الاصختيا ؤداةاردا حضع  

 حضا  مَام  الاسجةال بح صى  وبحؾائيا نَب  ٍن ارؾا  من د   ر صختيا  ار ي ينخما بريه،  اراسجت اراليت

 عما هى مةح  ف  الجاو  المىال :

 لأداة الذراصتًىضح ؽذق الاحضاق الذاخلي (: 02الجذول رك  )

 محاور الاصخبيان
 الارجباط مر الذرجت الكليت للاصخبيان

Pearson Correlation Sig النديجت 
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 دال 0.000 0.892** : ٍملياث بداسة المَرفت المحىر الأول 

 دال  0.000 0.736** : جىدة الخاماث المحىر ال ا ي

 بح  ارَةاسة واراسجت اراليت لمحىسهاؤي يىجا اسجةال مَنىي  :دال

وفلا لمعلىماث الاصخبيان التي ج   ،SPSS.V25بالاعخماد على مخرجاث برنامجخان المؾذر: من إعذاد الباح 

 .2020نىفمبر  30الى 03رؽذىا من 

بثثح   ثث  محثثىس مثثن  (Pearson Correlation)مَثثام ث الاسجةثثال ا  نجثثا ؤٍثث ا  مثثن دثث   الجثثاو  

و ثثثثث  قثثثثثي  دارثثثثثت بحؾثثثثثائيا  (0.736و0.892)قثثثثثا جراوحثثثثثذ بثثثثثح  عاثثثثث   اراليثثثثثت ر صثثثثثختيا واراسجثثثثثت  تيا محثثثثثاوس الاصثثثثثخ

س ، ومنثثثثه حَخبثثثث  محثثثثاو 0.05 ثثثث  ؤقثثث  مثثثثن مضثثثثخىي دلارثثثت  لسجةثثثثاث الا راثثثث  مَثثثام  ) مضثثثثخىي المَنىيثثثثت ( sig  تيمثثثلقر

 .وفَذ رقياصه لما ومدضقت الاصختيا  ؽادقت

 :مناكغت وجحليل محاور الذراصتو.

 الأول المحىر وجحليل وؽفي لإجاباث أفراد العينت على أبعادعرـ  -

 عملياث إدارة المعرفت "(: المخىصطاث الحضابيت والانحرافاث المعياريت لأبعاد"03الجذول رك  )

المخىصط  أبعاد المحىر الأول 

 الحضابي

الانحراف 

 المعياري 

 الاججاو العام الترجيب

 04 06520 3662 ؤولا: اعدضا  وجىريا المَرفت 
 مرجفَت

 01 06732 3683 زانيا: جذسين المَرفت 
 مرجفَت

 03 06764 3669 زاراا: جىزيُ المَرفت  
 مرجفَت

 02 06696 3673 سابَا: جنةي  المَرفت 
 مرجفَت

المحثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثىس رو : ٍمليثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاث بداسة 

 المَرفت 
 مرجفَت 597760, 3,7236

وفلا لمعلىماث الاصخبيان التي ج  ، SPSS.V25رنامجبالاعخماد على مخرجاث بخان د الباح المؾذر: من إعذا

 .2020نىفمبر  30الى 03رؽذىا من 

مثثثن دثثث   الجثثثاو  ؤٍثثث ا نجثثثا: ؤ  المخىصثثثه الخضثثثابي الإجمثثثال  لإجابثثثاث جميثثثُ ؤفثثثراد ٍينثثثت اراساصثثثت 

-ىايت امثثثاراصثثثخ    بماصضثثثت ٍلثثث  ؤبَثثثاد المحثثثىس رو  والمخَلثثث  بقيثثثاش مضثثثخىي جنةيثثث  ٍمليثثثاث بداسة المَرفثثثت 

وهثثى اقثث  مثثن ارىاحثثا ممثثا مغثثح  بلثث  جقثثاس  ؤساء  0,59776 الانحثثراف مَيثثاسي بلثثطو 3,7236بلثثط:-صثثيت ام قضثثننينت
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بلثثث    3.41ىافقثثثت )مثثن رفثثراد وجمرعسهثثا حثثثى  قيمثثت المخىصثثثه الخضثثابي ارَثثثام رلمحثثىس رو  هثثى فثثثمن مجثثا  الم

محثثث  اراساصثثثت  ث بداسة المَرفثثثت بالماصضثثثتٍمليثثثا ؤي ؤ  اججاهثثثاث ؤفثثثراد ارَينثثثت مىافقثثثى  ٍلثثث  ؤ ، دسجثثثت( 4.20

وفيمثثثا يلثثث  عثثثثرأ مرجفَثثثت( وييهثثثر ذرثثث  فثثث  مثثثىافق ه  ٍلثثث  ؤبَثثثثاد المحثثثىس حيثثث   ثثث  مىافقثثثت )، مرجفَثثثتهثثثى باسجثثثت 

 ربَاد حضب جرجتب ؤهمي ه  بالماصضت مح  اراساصت:

حخث  انجثا ؤنثه  فثراد ارَينثت المضثخجىاح حضثب وجهثت نيثر ؤ :البعذ ال ا ي جخسين المعرفات بالنضبت لاا :

المخىصثثثثثثه ؤ  ( باسجثثثثثثت جنةيثثثثثث  مرجفَثثثثثثت حيثثثثثث  7320,(والانحثثثثثثراف مَيثثثثثثاسي )3,83حضثثثثثثابي )خىصثثثثثثه بم رول المرجةثثثثثثت

جةثثثح  رنثثثا ؤ  بجابثثثت المضثثثخجىاح  ٍلثثث  ٍةثثثاساث وقثثثا دسجثثثت(  4.20بلثثث   3.41الخضثثثابي رثثثه فثثثمن مجثثثا  المىافقثثثت )مثثثن 

حَم  ٍلث  الإبقثاء بارَمثا  ذو الخبث ة عمذثسو  مَرفث  يا  ؤ  الماصضت  ارةَا مىافقى  ٍليها باسجت )مرجفَت( ما

من د   جقاي  ماافأث وامخيازاث بالإفافت بل  جحىيث  رسعثي  ارثىسإ  بلث  ؤسعثي  اركت ونثي واصثخذاام ؤنيمثت 

 الخمايت من ؤج  حفً ارةياناث بضريت جامت. 

حخث  المرجةثت اح  نجثا ؤنثه فثراد ارَينثت المضثخجىاوحضثب وجهثت نيثر ؤ :المعرفات مجطبي الرابر: البعذؤما 

خىصه الخضابي ره ؤ  المحي  باسجت جنةي  مرجفَت  (6960,( وانحراف مَياسي )3,73حضابي )خىصه مباراانيت 

رفاثثثثاس لأاهثثثثا حضثثثثدامر فثثثث  اصضثثثثت ٍلثثثث  الم( مثثثثا يثثثثنَكط بالإيجثثثثا  دسجثثثثت 4.20بلثثثث   3.41فثثثثمن مجثثثثا  المىافقثثثثت )مثثثثن 

 .م  ٍل  جنةيقها لمَالجت مغا لهاالإبااٍيت لمىىفيها وارَ

حخثث  انثت المضثثخجىاح  نجثثا ؤنثثه وحضثثب وجهثثت نيثثر ؤفثثراد ارَي :المعرفاات رجىزياا ال الاا :البعااذ  فث  حثثح   

المخىصثثثثه ؤ  حيثثثث  مرجفَثثثثت وااسجثثثثت جنةيثثثث   (7640,( وانحثثثثراف مَيثثثثاسي)3,69حضثثثثابي )خىصثثثثه مبارااراثثثثت المرجةثثثثت 

بلثثثث  حلمثثثثجيُ  وهثثثث ا ساجثثثُ الثثثث  ا  الماصضثثثثت حضثثثع دسجثثثثت(،  4.20بلثثث   3.41الخضثثثابي رثثثثه فثثثثمن مجثثثا  المىافقثثثثت )مثثثثن 

جحؾثلذ ٍليهثا  بالإفافت بل  ٍرـ المَثاسف اردثافيما بيده ، ؤفااسه  ودب اته  ومغاسعت جىزيُ مىىفيها ٍل  نغر و 

 من الخب اء ٍل  مىىفيها رتضخفياوا مدها ف  جىصيُ مَاسفه .

فثثراد ارَينثثت المضثثخجىاح  نجثثا ؤنثثه وجهثثت نيثثر ؤ وحضثثب: اكدضااا  وجىليااذ المعرفاات البعااذ الأول  وؤدحثث ا

المخىصثثثثثه  ؤ  ( باسجثثثثثت مرجفَثثثثثت حيثثثثث 5200,( وانحثثثثثراف مَيثثثثثاسي )3,62حضثثثثثابي )خىصثثثثثه مباررابَثثثثثت حخثثثثث  المرجةثثثثثت ا

دسجثثثثت(، مثثثثن دثثثث   الاصثثثثخَانت بذبثثثث اء مثثثثن دادثثثث  ودثثثثاسج  4.20بلثثثث   3.41الخضثثثثابي رثثثثه فثثثثمن مجثثثثا  المىافقثثثثت )مثثثثن 

، عمثثا جقثثىم الماصضثثت ٍلثث  جحفحثثن هثث  ٍلثث  ارَمثث  الجمثثاع  مثثن ؤجثث  جىريثثا ؤفاثثاس الجسائثثر رنقثث  دبثث اته  رلمثثىىفح 

جايثاة بالإفثافت بلث  بقامثت نثاواث و وسعثثاث ٍمث  ومثاجمراث ٍلميثت مثن ؤجثث  اعدضثا  مَثاسف جايثاة عمثا حَمثث  

ٍل  حلمجيُ مىىفيها ٍل  ارخفاٍ  والخىاس والمناقغت مُ بَقه  ارثةَك واصثخقنا  ؤحضثن اركفثاءاث رلخؾثى  

 . ل  مَاسف جاياةٍ

 المحىر ال ا يعرـ وجحليل وؽفي لإجاباث أفراد العينت على عباراث -

 جىدة الخذماث"(: المخىصطاث الحضابيت والانحرافاث المعياريت لأبعاد"04الجذول رك  )

 أبعاد المحىر ال ا ي
المخىصط 

 الحضابي

الانحراف 

 المعياري 
 الاججاو العام الترجيب 
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 مرجفَت 03 06438 4637 ىصيتؤولا: الجىانب الملم

خماديت    مرجفَت 02 06522 4639 زانيا: اٍلا

 مرجفَت 04 06502 4633 زاراا: الاصخجابت  

 مرجفَت 05 06550 4623 سابَا: ارخَام   

 مرجفَت 01 06442 4654 دامضا: رما 

المحىس ارااني: جىدة 

 الخاماث
 مرجفَت 0639920 463766

وفلا لمعلىماث الاصخبيان التي ج  ، SPSS.V25على مخرجاث برنامج بالاعخماداح خان البالمؾذر: من إعذاد 

 .2020نىفمبر  30الى 03رؽذىا من 

المخىصثه الخضثابي الإجمثال  لإجابثاث ؤفثراد ارَينثت ٍلث  ؤبَثاد المحثىس   ؤ نجثا:من د   الجاو  ؤٍ ا 

-صثثثثثيت ام قضثثثثثثننينت- امثثثثثىايارت خ    اصثثثثثدة الخثثثثثاماث  بماصضثثثثثثت اراثثثثثاني  والمخَلثثثثث  بقيثثثثثاش مضثثثثثثخىي جحضثثثثثن جثثثثثى 

وهثثى اقثث  مثن ارىاحثثا ممثثا مغثح  بلثث  جقثثاس  ؤساء رفثراد وجمرعسهثثا حثثى   399200,:نحراف مَيثثاسي بلثطبثثا 4,3766بلثط:

دسجثثثثثثت( ؤي ؤ   4.20بلثثثثثث    3.41هثثثثثثى فثثثثثثمن مجثثثثثثا  المىافقثثثثثثت )مثثثثثثن و قيمثثثثثثت المخىصثثثثثثه الخضثثثثثثابي ارَثثثثثثام رلمحثثثثثثىس رو  

وهثث ا محثث  اراساصثثت  بمضثثخىي جقثثاير مرجفثثُ  جثثىدة الخثثاماث بالماصضثثت لثث  ؤ اججاهثثاث ؤفثثراد ارَينثثت مىافقثثى  ٍ

مرجفَت( حضب وجهت نير ؤفراد ارَينت المضخجىاح . وييهر ذر  ف  مىافق ه  ٍل  ؤبَاد المحىس حي     مىافقت )

 وفيما يل  عرأ ربَاد حضب جرجتب ؤهمي ه  بالماصضت مح  اراساصت:

 حخثثثثث افثثثثثراد ارَينثثثثت المضثثثثثخجىاح  نجثثثثثا ؤنثثثثثه حضثثثثب وجهثثثثثت نيثثثثثر ؤ ماااااانالبعاااااذ الخاااااامط الأ  بالنضااااابت لااااااا :

المخىصثثثثثثه ا  حيثثثثثث   ( بمضثثثثثثخىي جنةيثثثثثث  مرجفثثثثثث4420ُ,انحثثثثثثراف مَيثثثثثثاسي )و  (4,54حضثثثثثثابي ) خىصثثثثثثهمبرول  المرجةثثثثثثت

جةثثح  رنثثا ؤ  بجابثثثت المضثثخجىاح  ٍلثث  ٍةثثثاساث  ، وقثثا(دسجثثثت 4.20بلثث   3.41الخضثثابي رثثه فثثمن مجثثثا  المىافقثثت )مثثن 

الماصضثت حضثع  بلث  جقثاي  الخامثت رساائدهثا فث  جثى يذلثى مثن المذثامر مثثن مرجفَثت لا  باسجثت   ٍليهثا ارةَثا مىافقثى 

دثث   جثثىفح  سجثثا  رمثثن دادثث  ارقثثامراث وداسجهثثا، بالإفثثافت بلثث  ارؾثثيانت اراوسيثثت رلقثثامراث وارضثثك  الخايايثثت 

  امح اث المراقةت لخمايت جميُ المضافرين. ارخارفت ووفُ 

اراانيت حخ  المرجةت افراد ارَينت المضخجىاح  نجا ؤنه وحضب وجهت نير ؤ :ي الاعخمادًتال ا لبعذا ؤما

المخىصثه الخضثابي رثه فثمن  ا  ( باسجت جنةي  مرجفَت حيث 5220,( وانحراف مَياسي )4,39حضابي )خىصه مب

ىدهثثثثا مثثثثن دثثثث   جقثثثثاي  وا  الماصضثثثثت جفثثثثي دسجثثثثت(  4.20بلثثثث   3.41مجثثثثا  المىافقثثثثت )مثثثثن  رساائدهثثثثا فثثثث   خثثثثاماثالبىٍ

ارساثثثائن، وارَمثثث  ٍلثثث  جقثثثاي  مَلىمثثثاث يثثثخيحت فثثث  نقثثثال بيثثثُ  وعثثثااوي ارىقثثثذ المناصثثثب وارثثثرد ٍلثثث  اصخفضثثثاساث 

 .حي  ارىجهت وارضَر ارخ اعر من

حخث  افراد ارَينت المضخجىاح  نجا ؤنه وحضب وجهت نير ؤ: الأول الجىانب الملمىصيتالبعذ  ف  حح 

المخىصثثثثه  ا  حيثثثث مرجفَثثثثت  وااسجثثثثت جنةيثثثث  (4380,( وانحثثثثراف مَيثثثثاسي )4,37حضثثثثابي )ىصثثثثه مخبارااراثثثثت المرجةثثثثت 

دسجت(، لأ  الماصضت تهخ  بثالميهر الخثاس   لمقثامي الخامثت  4.20بل   3.41الخضابي ره فمن مجا  المىافقت )من 

 .فح  نقال ارةيُ ارخ اعر بغا  آل من مراقةح  وصائقح ، وجى 
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حخثثثث  المرجةثثثثثت افثثثثراد ارَينثثثثت المضثثثثثخجىاح  نجثثثثا ؤنثثثثه نيثثثثر ؤ وحضثثثثثب وجهثثثثت :ال ال  الاصااااخجابتالبعااااذؤمثثثثا 

المخىصثثه الخضثثابي ا  ( باسجثثت جنةيثث  مرجفَثثت حيثث  5020,( وانحثثراف مَيثثاسي )4,33حضثثابي )خىصثثه ماررابَثثت ب

لثثثث  هثثثث ا رصثثثثاش فثثثثا  الماصضثثثثت دسجثثثثت(،  4.20بلثثثث   3.41رثثثثه فثثثثمن مجثثثثا  المىافقثثثثت )مثثثثن  الاصثثثثخجابت حَمثثثث  ٍلثثثث  وٍ

 .ارساائناحاث واصخفضاساث واقت   رغااوي  تارضريَ

ا  حخثثث  المرجةثثثت افثثثراد ارَينثثثت المضثثخجىاح  نجثثثا ؤنثثثه وحضثثب وجهثثثت نيثثثر ؤ الخعاااا ف: رالبعاااذ الراباااوؤدحثث  

المخىصثثثثثثثثه ا  حيثثثثثثثث   مرجفَثثثثثثثثت ( باسجثثثثثثثثت جنةيثثثثثثثث 5500,( وانحثثثثثثثثراف مَيثثثثثثثثاسي )4,23حضثثثثثثثثابي )صثثثثثثثثه مخى ب دامضثثثثثثثثتال

 بنريقترلساائن مَاملت المراقةح  ا يا  ٍل  ا  وه دسجت(،  4.20بل   3.41المىافقت )من الخضابي ره فمن مجا  

 .داؽت ركةاس ارضن ورمفا  حضنت

 :اخخبار الفرفياثز. 

 Analysis Simple)ارتضيه صنَخما ٍل  الانحااس فرفياث اراساصت من ؤج  ادخةاس 

Regression)   . ت من نخائ  رنخىؽ  ف  ردح  بل  مجمىٍ

 (ٍنثثثثا مضثثثثثخىي )دلارثثثثت بحؾثثثثائيت  يىجثثثثثا ؤزثثثثر ذو  :الفرفاااايت الفرعياااات الأولااااى 

، -صثيت ام قضثننينت-ت امثىاياراصثخ     بماصضثت دامثت ارنقث جحضثح  جثىدة  فث رَمليت اعدضا  وجىريا المَرفثت 

 ( عما يل :0.05لادخةاس ارفرفيت نقىم بؾياش ها بحؾائيا ٍنا مضخىي دلارت )

َمليثثثثثت ر(ٍنثثثثا مضثثثثثخىي )ت بحؾثثثثثائيت يىجثثثثا ؤزثثثثثر ذو دلارثثثثلا  :الفرفاااايت الؾااااافريت 

 -صيت ام قضننينت- امىايارتاصخ    بماصضت   دامت ارنق جحضح  جىدة ف  اعدضا  وجىريا المَرفت 

رَمليثثثثثثثثت  (ٍنثثثثثثثا مضثثثثثثثخىي )يىجثثثثثثثا ؤزثثثثثثثر ذو دلارثثثثثثثثت بحؾثثثثثثثائيت  :الفرفااااااايت البذًلااااااات

 -صيت ام قضننينت-ت امىاياربماصضت اصخ    دامت ارنق   جحضح  جىدة ف  اعدضا  وجىريا المَرفت

 (: ملخؿ الانحذار الخطي البضيط للفرفيت الفرعيت الأولى05الجذول رك  )

المخغير 

 المضخلل 
 المخغير الخابر

معامل 

الانحذار 

(B) 

Beta 
معامل 

 R²الخحذًذ 

 Tكيمت 

 المحضىبت

مضخىي 

 Tدلالت 

عمليت 

اكدضا  

وجىليذ 

 المعرفت

جىدة 

 الخذماث
,1920 0,251 ,0630 1,831 ,0030 

وفلا لمعلىماث الاصخبيان التي ج  ، SPSS.V25جبرنامبالاعخماد على مخرجاث  خانالمؾذر: من إعذاد الباح 

 .2020نىفمبر  30الى 03رؽذىا من 
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وجثثثىدة  وجىريثثثا المَرفثثثتجثثثىد ٍ قثثثت اسجةثثثال ؤزريثثثت بثثثح  ٍمليثثثت اعدضثثثا  جيخضثثث  مثثثن الجثثثاو  ؤٍثثث ا ؤنثثثه 

المحضثثثىات لمخ حثثث   (T)قيمثثثت وا   (،(0.251اردثثثا بل ثثثذ(Betaفثثث  الماصضثثثت وذرثثث  اصثثثدنادا بلثثث  قيمثثثت )مثثثت ارنقثثث  االخ

بلثثثط مَامثثث   ا(، عمثثث0.05مثثثن )  ثثث  دارثثثت بحؾثثثائيا، ؤقثثث ( 0030,( بمضثثثخىي دلارثثثت )1,831اعدضثثثا  وجىريثثثا المَرفثثثت )

اردثثا جحثار فثث   (مثثن ارخ حث اث%6.3تخه )جفضثر مثثا نضث ٍمليثت اعدضثثا  وجىريثا المَرفثثت ؤي ؤ (، R²=0,063ارخحايثا)

 اراساصت.بالماصضت مح  ت ارنق  جحضح  جىدة الخام

يىجثا ؤزثر دا  بحؾثائيا ذو جثإزح  مَنثىي بثح  المخ حث اث  انثه :ارفرفيتقراس ادخةاس   ما صة  فا  ٍل بناء

ليه   ت ونقة  ارفرفيت ارةايل نرفك ارفرفيت ارؾفريتالماسوصت وٍ

 (ٍنثثثا مضثثثخىي )يىجثثثا ؤزثثثر ذو دلارثثثت بحؾثثثائيت : الفرعيااات ال انيااات الفرفااايت 

لادخةاس ، -صيت ام قضننينت-ت امىاياراصخ     بماصضت امت ارنق الخالمَرفت ٍل  جحضح  جىدة  رَمليت جذسين

 ( عما يل :0.05ارفرفيت نقىم بؾياش ها بحؾائيا ٍنا مضخىي دلارت )

رَمليثثثثثت  (ٍنثثثثا مضثثثثثخىي )يىجثثثثا ؤزثثثثثر ذو دلارثثثثت بحؾثثثثثائيت لا  :الفرفاااايت الؾااااافريت 

 -صيت ام قضننينت-ت امىاياربماصضت اصخ      ت ارنق ن المَرفت ٍل  جحضح  جىدة الخامجذسي

ن جذثسيرَمليثت  (ٍنثا مضثخىي )يىجا ؤزثر ذو دلارثت بحؾثائيت  :الفرفيت البذًلت

 -صيت ام قضننينت-ت امىاياربماصضت اصخ     ت ارنق   جحضح  جىدة الخامالمَرفت ٍل

  (: ملخؿ الانحذار الخطي البضيط للفرفيت الفرعيت ال انيت06الجذول رك  )

المخغير 

 المضخلل 

المخغير 

 الخابر

معامل 

الانحذار 

(B) 

Beta 
معامل الخحذًذ 

R² 

 Tكيمت 

 المحضىبت

مضخىي 

 Tدلالت 

عمليت 

جخسين 

 رفت  المع

جىدة 

 الخذماث
,1730 06317 ,1000 2,361 ,0220 

وفلا لمعلىماث الاصخبيان التي ج  ، SPSS.V25على مخرجاث برنامج بالاعخماد الباح خانالمؾذر: من إعذاد 

 .2020نىفمبر  30الى 03رؽذىا من 

 الخامثثتجثثىدة ليثثت جذثسين المَرفثثت و ٍمبثثح  جىجثثا ٍ قثثت اسجةثال ؤزريثثت ه رنثثا مثثن الجثثاو  ؤٍث ا ؤنثث يدةثح 

المحضثثثثىات لمخ حثثثثث  جذثثثثثسين  (T)قيمثثثثثت   ؤ و (،0(317,(اردثثثثثا بل ثثثثذBetaفثثثثث  الماصضثثثثت وذرثثثثث  اصثثثثدنادا بلثثثثث  قيمثثثثت )ارنقثثثث  

ارخحايثثثثثثثثا بلثثثثثثثثط مَامثثثثثثثث   ا(، عمثثثثثثث0.05مثثثثثثثثن ) ( و ثثثثثثثث  دارثثثثثثثت بحؾثثثثثثثثائيا، ؤقثثثثثثثث 0220,( بمضثثثثثثثثخىي دلارثثثثثثثثت )2,361المَرفثثثثثثثت )

(R²=0,100 ،) اردثثثثا جحثثثثار فثثثث  جحضثثثثح  جثثثثىدة  (مثثثثن ارخ حثثثث اث%10جفضثثثثر مثثثثا نضثثثثتخه ) جذثثثثسين المَرفثثثثتٍمليثثثثت  ؤي ؤ

 اراساصت.بالماصضت مح   تالخام
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يىجثثثثا ؤزثثثر دا  بحؾثثثائيا ذو جثثثثإزح  مَنثثثىي بثثثثح   انثثثه الفرفااايت:كااارار اخخبااااار ى مااااا صااابم فااااان علااا بناااا 

ليه    ونقة  ارفرفيت ارةايلت نرفك ارفرفيت ارؾفريتالمخ ح اث الماسوصت وٍ

 (ٍنثثثا مضثثثخىي )يىجثثثا ؤزثثثر ذو دلارثثثت بحؾثثثائيت  :ل اااتالفرفااايت الفرعيااات ال ا 

لادخةثثاس ، -صثثيت ام قضثثننينت-ت امثثىاياراصثثخ     بماصضثثتدامثثت ارنقثث  المَرفثثت ٍلثث  جحضثثح  جثثىدة جىزيثثُ  رَمليثثت

 ( عما يل :0.05ارفرفيت نقىم بؾياش ها بحؾائيا ٍنا مضخىي دلارت )

مليثثثثت  ( رٍَنثثثثا مضثثثثخىي )ر ذو دلارثثثثت بحؾثثثثائيت يىجثثثثا ؤزثثثثلا : الفرفاااايت الؾاااافريت 

 -صيت ام قضننينت-ت امىاياراصخ     بماصضت  دامت ارنق ُ المَرفت ٍل  جحضح  جىدة جىزي

 رَمليثت جىزيثُ (ٍنثا مضثخىي )ىجثا ؤزثر ذو دلارثت بحؾثائيت ي :الفرفيت البذًلات

 -صيت ام قضننينت-ت امىاياراصخ     بماصضت ت ارنق دام المَرفت ٍل  جحضح  جىدة

 (: ملخؿ الانحذار الخطي البضيط للفرفيت الفرعيت ال ال ت 07الجذول رك  )

المخغير 

 المضخلل 

المخغير 

 الخابر

معامل 

 (Bالانحذار )
Beta 

معامل 

الخحذًذ 

R² 

 Tكيمت 

 المحضىبت

مضخىي دلالت 

T 

عمليت جىزير 

 المعرفت 

جىدة 

 الخذماث
,1410 06270 ,3730 1,985 ,0450 

وفلا لمعلىماث الاصخبيان التي ج  ، SPSS.V25بالاعخماد على مخرجاث برنامج خانالمؾذر: من إعذاد الباح 

 .2020نىفمبر  30الى 03رؽذىا من 

ت مليثثثت جىزيثثثثُ المَرفثثثثت وجثثثثىدة الخامثثثثجثثثىد ٍ قثثثثت اسجةثثثثال ؤزريثثثثت بثثثثح  ٍجيخضثثث  مثثثثن الجثثثثاو  ؤٍثثثث ا ؤنثثثثه 

المحضثثثثىات لمخ حثثثث  جىزيثثثثُ  (T)قيمثثثثت وؤ   ،(0,270)(اردثثثثا بل ثثثثذBetaاصضثثثثت وذرثثثث  اصثثثثدنادا بلثثثث  قيمثثثثت )الم فثثثث ارنقثثثث  

(،عمثثثثثثثثا بلثثثثثثثثط مَامثثثثثثثث  ارخحايثثثثثثثثا  0.05مثثثثثثثثن ) ( و ثثثثثثثث  دارثثثثثثثثت بحؾثثثثثثثثائيا، ؤقثثثثثثثث 0450,( بمضثثثثثثثثخىي دلارثثثثثثثثت )1,985المَرفثثثثثثثثت )

(R²=0,373 ؤي  ؤ ،) حثثار فثث  جحضثثح  جثثثىدة (مثثن ارخ حثث اث اردثثثا ج%37.3جفضثثر مثثثا نضثثتخه ) ٍمليثثت جىزيثثُ المَرفثثت

 .خاماث بالماصضت مح  اراساصتال

انثثثثه يىجثثثثثا ؤزثثثثثر دا  بحؾثثثثائيا ذو جثثثثثإزح  مَنثثثثثىي بثثثثثح   كااااارار اخخباااااار الفرفااااايت:فاااااان ى ماااااا صااااابم لاااااع بنااااا 

ليه   ونقة  ارفرفيت ارةايلت نرفك ارفرفيت ارؾفريتالمخ ح اث الماسوصت وٍ

 (ٍنثثثا مضثثثخىي )ت بحؾثثثائيت يىجثثثا ؤزثثثر ذو دلارثثث: الفرفااايت الفرعيااات الرابعااات 

دخةثاس ، لا -صثيت ام قضثننينت-ت امثىاياراصثخ     بماصضثت دامثت ارنقث المَرفت ٍل  جحضثح  جثىدة  رَمليت جنةي 

 ( عما يل :0.05ارفرفيت نقىم بؾياش ها بحؾائيا ٍنا مضخىي دلارت )
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رَمليثثثثثت  (ا مضثثثثثخىي )ٍنثثثثيىجثثثثا ؤزثثثثثر ذو دلارثثثثت بحؾثثثثثائيت لا  :الفرفاااايت الؾااااافريت 

 --صيت ام  قضننينت-ت امىاياربماصضت اصخ     دامت ارنق  المَرفت ٍل  جحضح  جىدة جنةي 

 رَمليثت جنةيث  (ٍنثا مضثخىي )يىجا ؤزر ذو دلارثت بحؾثائيت  :الفرفيت البذًلت

 -صيت ام قضننينت-ت امىايار  اصخ   بماصضتدامت ارنق  المَرفت ٍل  جحضح  جىدة 

 (: ملخؿ الانحذار الخطي البضيط للفرفيت الفرعيت الرابعت08الجذول رك  )

 المخغير الخابر المخغير المضخلل 

معامل 

الانحذا

 (Bر )

Beta 

معامل 

الخحذًذ 

R² 

 Tكيمت 

 المحضىبت

مضخىي 

 Tدلالت 

 06005 2,952 1480, 06385 2210, جىدة الخذماث عمليت جطبيم المعرفت

وفلا لمعلىماث الاصخبيان التي ج  ، SPSS.V25بالاعخماد على مخرجاث برنامجخان المؾذر: من إعذاد الباح 

 .2020نىفمبر  30الى 03رؽذىا من 

دامثت ارنقث  ليت جنةي  المَرفت وجثىدة حغح  مَنياث الجاو  ؤٍ ا ٍل  وجىد ٍ قت اسجةال بح  ٍم

المحضثثثىات لمخ حثثث  جنةيثثث  المَرفثثثت  (T)ؤ  قيمثثثت و ،(0,385) (اردثثثا بل ثثثذBetaاصضثثثت وذرثثث  اصثثثدنادا بلثثث  قيمثثثت )المب

(، ؤي  R²=0,148(،عمثا بلثط مَامث  ارخحايثا  )0.05مثن ) ( و   دارت بحؾائيا، ؤقث 0050,( بمضخىي دلارت )2,952)

 دامثثثثت ارنقثثثث اردثثثثا جحثثثثار فثثثث  جحضثثثثح  جثثثثىدة  (مثثثثن ارخ حثثثث اث%14.8جفضثثثثر مثثثثا نضثثثثتخه ) ٍمليثثثثت جنةيثثثث  المَرفثثثثت ؤ 

 .بالماصضت مح  اراساصت 

انثثه يىجثثا ؤزثثر دا  بحؾثثائيا ذو جثثإزح  مَنثثىي بثثح  المخ حثث اث  كاارار اخخبااار الفرفاايت: ى مااا صاابمعلاا بنااا 

ليه    لت ونقة  ارفرفيت ارةاي نرفك ارفرفيت ارؾفريتالماسوصت وٍ

 رَمليثاث  (ٍنثا مضثخىي )يىجثا ؤزثر ذو دلارثت بحؾثائيت : الفرفيت الرئيضيت

لادخةثاس ارفرفثيت ، -صثيت ام قضثننينت-ت امثىاياراصثخ     بماصضثت دامت ارنق بداسة المَرفت ٍل  جحضح  جىدة 

 ( عما يل :0.05نقىم بؾياش ها بحؾائيا ٍنا مضخىي دلارت )

رَمليثثثاث  (ٍنثثا مضثثخىي )يىجثثا ؤزثثر ذو دلارثثت بحؾثثائيت لا  :الفرفاايت الؾاافريت 

 -صيت ام قضننينت-ت امىاياربماصضت اصخ     دامت ارنق المَرفت ٍل  جحضح  جىدة  بداسة

اث بداسة رَمليث (ٍنثا مضثخىي )يىجثا ؤزثر ذو دلارثت بحؾثائيت  :الفرفيت البذًلت

 -صيت ام قضننينت-ت امىاياراصخ     بماصضتة دامت ارنق  المَرفت ٍل  جحضح  جىد

 (: ملخؿ الانحذار الخطي البضيط للفرفيت الرئيضيت 09ول رك  )الجذ
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 المخغير الخابر المخغير المضخلل 

معامل 

الانحذار 

(B) 

Beta 

معامل 

الخحذًذ 

R² 

 Tكيمت 

 المحضىبت

مضخىي 

 Tدلالت 

عملياث إدارة 

 المعرفت

جىدة 

 الخذماث
,2340 06350 ,1230 2,644 06011 

وفلا لمعلىماث الاصخبيان التي ج  ، SPSS.V25لاعخماد على مخرجاث برنامجباخان المؾذر: من إعذاد الباح 

 .2020نىفمبر  30الى 03رؽذىا من 

دامثت المَرفثت وجثىدة اث بداسة بثح  ٍمليث ؤزريثت لث  وجثىد ٍ قثت اسجةثالحغح  مَنياث الجثاو  ؤٍث ا ٍ

المحضىات لمخ ح  ٍملياث بداسة   (T)ت قيم وا  (0.350)  (اردا بل ذBetaذر  اصدنادا بل  قيمت )و  اصضتالمبارنق  

(،عمثثثثثثثثا بلثثثثثثثثط مَامثثثثثثثث  ارخحايثثثثثثثثا  0.05مثثثثثثثثن ) ( و ثثثثثثثث  دارثثثثثثثثت بحؾثثثثثثثثائيا، ؤقثثثثثثثث 0050,( بمضثثثثثثثثخىي دلارثثثثثثثثت )2,644المَرفثثثثثثثثت )

(R²=0,123 ؤي  ؤ ،) اردثثا جحثثار فثث  جحضثثح  جثثىدة  (مثثن ارخ حثث اث%12.3جفضثثر مثثا نضثثتخه ) ٍمليثثاث بداسة المَرفثثت

 .بالماصضت مح  اراساصت دامت ارنق 

يىجا ؤزر دا  بحؾائيا ذو جثإزح  مَنثىي بثح   انه :ًليكما  كرار اخخبار الفرفيت  على ما صبم فان بنا

ليه   تونقة  ارفرفيت ارةايل نرفك ارفرفيت ارؾفريتالمخ ح اث الماسوصت وٍ

 خاجمت:

ها وارةقثثاء فثث  بنثثاء ٍلثث  مثثا جقثثام نضثثخنخ  ؤ  نجثثاأ ؤي ماصضثثت فثث  جحضثثح  جثثىدة الخثثاماث اردثثا جقثثام

، وهثى ارهثاف رصاسثتا ارث ي صى  ارَم  والخفاو ٍل  محناتها ارخنافضيت ساجُ ال  ارخنةي  ارفَل  لإداسة المَرفت

 ارخنثثثثر  الثثثث  الجانثثثثب ارنيثثثثري وارخنةيقثثثثي رهثثثث ا اراساصثثثثت جثثثث ومثثثثن دثثثث   حضثثثثع  جميثثثثُ الماصضثثثثاث رلىؽثثثثى  اريثثثثه، 

 ارخىؽ  بل  ارنخائ  ارخاريت:

واردلمثثثخيؿ لإجابثثثاث افثثثراد ٍينثثثت اراساصثثثت لأبَثثثاد ٍمليثثثاث بداسة المَرفثثثت بثثثا   نخثثثائ  ارىؽثثث  ؤزةدثثثذ -

(، وهثثثثثثث ا دا  ٍلثثثثثثث  ؤ  ماصضثثثثثثثت اصثثثثثثثخ    3683ٍمليثثثثثثثت جذثثثثثثثسين المَرفثثثثثثثت احخلثثثثثثثذ المرجةثثثثثثثت رولثثثثثثث  بمخىصثثثثثثثه قثثثثثثثاسا )

  جمخلثث  قاٍثثاة حفثثً ارةيانثثاث حضثثخذامها وقثثذ الخاجثثت اريهثثا، زثث  جليهثثا ٍمليثثت جنةيثث-صثثيت ام قضثثننينت-ارت امثثىاي

( ،وه ا مثا يثنَكط بالإيجثا  ٍلث  الماصضثت ويثا  ٍلث  ااهثا حضثدامر 3669المَرفت ف  المرجةت اراانيت بمخىصه قاسا )

ف  رفااس اردا يمخلكها المىىفح  وجقىم بخنةيقها لمَالجت مغا لها ، ز  جليها ف  المرجةت اراارات ٍمليت جىزيُ المَرفت 

ٍلثثثثث  ؤ  الماصضثثثثثت جدغثثثثثاس  بالمَثثثثثاسف اردثثثثثا جمخلكهثثثثثا مثثثثثُ مىىفيهثثثثثثا (، وهثثثثث ا مثثثثثا يثثثثثا  3669بمخىصثثثثثه حضثثثثثابي قثثثثثاسا)

وحلمثثجَه  ٍلثث  نغثثر دبثث اته  بتنمثثا ٍمليثثت اعدضثثا  وجىريثثثا المَرفثثت فقثثا احخلثثذ المرجةثثت ردحثث ة بمخىصثثه حضثثثابي 

( وهثث ا ؤيقثثا  يثثا  ٍلثث  ا  الماصضثثت  جقثثىم ٍلثث  جحفحثثن المثثىىفح  ٍلثث  ارَمثث  الجمثثاع  مثثن ؤجثث  جىريثثا 3662قثاسا )

 جاياة وااها حضع  ال  اصخقنا  ؤحضن اركفاءاث.ؤفااس 

ارىؽثث  ارلمخ ثثتا لإجابثثاث افثثراد ٍينثثت اراساصثثت لأبَثثاد جثثىدة الخثثاماث بثثا  مضثثخىي ؤىهثثرث نخثثائ   -

جثثىدة الخثثاماث فثث  الماصضثثت  ثثا  مرجقثثُ باسجثثت ٍاريثثت حيثث  احخثث  ماعثثر رمثثا  المرجةثثت رولثث  بمخىصثثه حضثثثابي 
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خماديثت ( وه ا يا  ٍل  ا  الماص4654قاسا ) ضت جقام الخامت رساائدها فث  جثى يذلثى مثن المذثامر، زث  يليثه بَثا اٍلا

( ممثثثثا يثثثثا  ٍلثثثث  ا  الماصضثثثثت جقثثثثام الخثثثثاماث رساائدهثثثثا فثثثث  ارىقثثثثذ 4639فثثثث  المرجةثثثثت اراانيثثثثت مخىصثثثثه حضثثثثابي قثثثثاسا )

تهثخ  بثالميهر  ( وهث ا ياعثا ا  الماصضثت4637المناصب، وف  المرجةثت ارااراثت بَثا الجىانثب الملمىصثت بمخىصثه قثاسا )

( مثث  يثثا  ٍلثث  ا  4633الخثثاس   لمقثثامي الخامثثت، ؤمثثا بَثثا الاصثثخجابت فقثثا احخثث  المرجةثثت اررابَثثت بمخىصثثه قثثاسا )

( وهثثثثث ا يثثثثثا  ٍلثثثثث  ا  4623الماصضثثثثثت حضثثثثثخجيب رساائدهثثثثثا، والمرجةثثثثثت ردحثثثثث ة احخلهثثثثثا بَثثثثثا ارخَثثثثثام  بمخىصثثثثثه قثثثثثاسا )

 رساائن بنريقت لائقت.المراقةح  والمىىفح  ف  نقال ارةيُ يخَاملى  مُ ا

بإزر ٍملياث بداسة المَرفت ف  جحقي  جىدة داماث ارنق  بماصضت اراساصت المخَلقت ارنخائ   ثؤىهر -

ٍلثثث  وجثثثىد ٍ قثثثت اسجةثثثال ؤزريثثثت بثثثح  ٍمليثثثاث بداسة المَرفثثثت وجثثثىدة دامثثثت -صثثثيت ام قضثثثننينت-اصثثثخ    ارت امثثثىاي

(، وه ا ياعا ٍل  وجىد ؤزر ذو دلارثت بحؾثائيت 06350بل ذ ) (ارداBetaارنق  بالماصضت وذر  اصدنادا بل  قيمت )

 ، والماعراث اراارت ٍل  ذر  عما يل :جحضح  جىدة دامت ارنق  بالماصضت رَملياث بداسة المَرفت ف  

 وذرثثثثث *يىجثثثثثا ؤزثثثثثر ذو دلارثثثثثت بحؾثثثثثائيت بثثثثثح  اعدضثثثثثا  وجىريثثثثثا المَرفثثثثثت وجحقيثثثثث  جثثثثثىدة دثثثثثاماث ارنقثثثثث  

 (.06251قيم ها ) بل ذ اردا(Beta) قيمت بل  اصدنادا

 بلثث  اصثثدنادا وذرثث  ارنقثث  دثثاماث جثثىدة وجحقيثث  المَرفثثتجذثثسين  بثثح  بحؾثثائيت دلارثثت ذو ؤزثثر * يىجثثا

 .(06317بل ذ ) اردا(Beta) قيمت

 بلثث  اصثثدنادا وذرثث  ارنقثث  دثثاماث جثثىدة وجحقيثث  المَرفثثتبثثح  جىزيثثُ  بحؾثثائيت دلارثثت ذو ؤزثثر يىجثثا*  

 .(06270) بل ذ اردا(Beta) قيمت

 بلثث  اصثثدنادا وذرثث  ارنقثث  دثثاماث جثثىدة وجحقيثث  المَرفثثتجنةيثث   بثثح  بحؾثثائيت دلارثثت ذو ؤزثثر يىجثثا *

 .(06385)ذ بل  اردا(Beta) قيمت

يت وارفرفيت اررئتضثيت جةثح  رنثا ؤ  ٍمليثاث بداسة المَرفثت رهثا ؤزثر فث   من د   ادخةاس ارفرفياث ارفرٍ

وا  هنارثثث  ٍ قثثثت مرديثثثت قىيثثثت بثثثح  ، -صثثثيت ام قضثثثننينت- امثثثىايارت اصثثثخ    الخثثثاماث بماصضثثثتجحضثثثح  جثثثىدة 

حيثثث  انثثه  لمثثثا  ثثثا  هنارثثث  جنةيثثث  فَلثثث  لإداسة المَرفثثثت بداسة المَرفثثثت وجثثثىدة دثثثاماث ارنقثثث  بالماصضثثثت، ٍمليثثاث 

  لما زادث جىدة داماث ارنق  بالماصضت مح  اراساصت.
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