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          ملخص6

يفحبرررر مى رررىؿ الالازر نلى رونيرررة مرررو برررال ؤ رررم المىا ررريق الدرررا ؤالأررريحد جنررري  محرررىز الدزاطرررات  وال ميرررة نؽرررسا 

ي ؼ  الثىزر الحىنىلىجيرة  والسكميرة  فري االأة فلحدارة المى ىؿ و سوزثه الفملية في مخحلف المجالات الحياثية خ

نحررررراوٌ مرررررو خلاللرررررا  الحإالأررررري  النؽرررررس  لمفلررررررى  مفا يميرررررة  انعلاكرررررا مرررررو ب رررررياليةو  الفنرررررساو  رررررراكسننرررررا الىا رررررد و 

يظرمح الخلغ الحاالأ  برال المفلرىمال و و  الالازر نلى رونية بني   ال  بلى ثى يح اللبعو الحيىمة نلى رونية

ومررو بررال ؤ ررم النحررائت  الدررا ثىالأررلنا بل  ررا  ررسوزر . الححررىٌ نحررى الالازر نلى رونيررة اتثحررد و  مفىكررات لنررا بححد ررد

و ررررق الحررررد الفاالأرررر  بررررال مفلررررىمي الالازر نلى رونيررررة  رررريلة المجرررراٌ والحيىمررررة نلى رونيررررة  واطررررفة المجرررراٌ ممررررا 

  . الحىجه نحى السكمنةثدلي  المفىكات والححد ات الدا ثىاجه و  الفمليةو   ال  بلى ثدلي  الصفىبات الفلمية

 .الحىطية؛ السكمنة ؛الحيىمة نلى رونية ؛نلى رونية الالازر الكلماث المفخاحيت6

Abstract:  

The topic of electronic management is among the most important topics that have 
become the focus of academic studies due to the novelty of the topic and its 
practical necessity in various areas of life, especially in light of the technological and 
digital revolution in this twenty-first century, and based on a conceptual problem 
through which we try to theoretically establish the concept of e-government and 
electronic management in a way that leads to clarify the confusion between the 
two concepts and allow us to identify obstacles and challenges to the transition 
towards electronic management. Among the most important findings we have 
reached is the necessity to set the boundary between the two concepts of narrow-
field electronic management and wide-ranging electronic government, which leads 
to evidencing scientific and practical difficulties and demonstrating the obstacles 
and challenges facing the trend towards digitalization. 

Keywords: E-Administration; E-Gouvernement; Digitalization; Computerization. 
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 ملذمت6 

لار ررررررا مررررررو المفررررررا يم و  السكمنررررررة و  الحيىمررررررة نلى رونيررررررةو  الالازر نلى رونيررررررة مىا رررررريق دللررررررد ؤ ررررررح 

وليدر  الثرىزر  الحىنىلىجيرة الدرا   ،ـحياز  ره المفا يم  د ثة المننإبا  اليا وال مية  للدزاطات محاوزاالمناب ة 

الحىهمرة نلى رونيرة و  نؽسا للحىجره الفرال ا نحرى السكمنرةو  وال لاخ راؿ الحاطيات الآلية  لوز هيار في ثصا د  دت ا

دررا جفحبررر  لار الحنفير ررة فلررد ؤالأرريحد ـمليررة ننحلرراٌ مررو الالازر الىزكيررة بلررى الالازر نلى رونيررة   ررره نخارررر ال

 مرررررس الررررر  جفررررر   ،للا رررررسوزر جظررررحلص  ـلرررررى جميررررق الرررردوٌ ان  رررررا  طرررربي ،لمخحلررررف الظياطررررات الفمىميرررررة الحيىميررررة

الالازر نلى رونية ور  مرو شاواحره يىمة نلى رونيرررررررررررررة ومى ىؿ الح  خناولىل  بمخحلف منازب م الفلميةاليا ثال  

حيىمرة ال: "فس  العا س في هحابه المىطرى  برر ره الدزاطات نجد لزاطة الدهحىز ـلاء  م   مو باللف  و  ،المفسفية

ى  الحيىمرررة نلى رونيررررررررررة وؤبفال رررا ومفىكات رررا الرررر  ـرررسد فيررره للالرررة مفلرررو الحعييرررم"، نلى رونيرررة برررال النؽسارررة و 

همرررا نجرررد لزاطررررة مظحفي رررة مررررو ؤنماظلررررا، لرررى مرررسوزا بحفسافلرررا والأررررىلا بت رررا انعلاكررررا مرررو ـنإثررررررررررررلا و مجرررالات ثعييلاو 

" الالازر : نررراجي جرررىال فرري هحاب مرررا المفنرررىل برررر طرررحاذ الرردهحىز  رررى ي حاذ الررردهحىز مص ررس  رررفيال الفررراـي وبـرردال  طررر

لررى ـنصررس ملررم  حمثر  فرري  بفررال الاـظررانية ـلررى مخحلررف الررر  زهررص فيرره اليا ثرال نلى رونيرة "، و  مرراٌ نلى رونيرة وـ  ـ

 لاكية في الالازر نلى رونية.و خ

المفرررررا ي ا لمفلررررررى  الالازر النؽررررررس  و   ررررر   ررررررال  الحإالأررررري مفال ررررررا: " محىزارررررة  مرررررو ب ررررررياليةوانعلاكرررررا  

وثحرد ات  مفىكراتوبرال الحيىمرة الالى رونيرة بنري   ردل  بين را الخلرغ المفسفري و ثى ريح نلحيراض نلى رونية بلى 

بلررررى جظررررائلات  ، وفرررري طررررياق من برررري كمنررررا بحجصئررررة  ررررره الا رررريالية؟"السكميررررة ازر الىزكيررررة بلررررى الالازرالححررررىٌ مررررو الال

يررررة   الإلازرمرررررا الملصررررىل بررررر،و ؟؟  و ررررر   مىررررو جفسافلررررا بجسائياالملصررررىل بالحيىمرررررة نلى رونيررررة ثيحرررر  فررررري ما يررررةفسـ

الالازر الححررررىٌ نحررررى  مفىكرررراتفيمررررا ثحجلررررى ثحررررد ات و ، و ؟ا وبررررال الحيىمررررة نلى رونيررررةالفررررسق بين ررررنلى رونيرررة ومررررا 

 ؟نلى رونية

محمارررررررات فس ررررررية ثثبررررررد الفلاكررررررة بررررررال للإجابررررررة ـررررررو ب رررررريالية اليحرررررر   فلررررررد انعلاكنررررررا مررررررو و  همررررررا انرررررره

 لرررلإلازر نلى رونيرررة و  ليررر  مررو الحيىمرررة نلى رونيرررة يفحبرررر  ررريغ الاظرراز النؽرررس  والمفرررا ي ا مفال رررا:  " الا رريالية 

 الففلرررري نحررررى الحيىمرررة نلى رونيررررة بيرررر  ؤبفال ررررا ىٌ الححرررر ررررسوزر من جيررررة مررررو اجررر  و  ـامرررر  محرررىز ـلرررى الظررررىاء 

المى رررىؿ ـرررو ظسارررم جمرررق المرررن ل الىالأرررفي اللرررائم ـلرررى والأرررف الؽرررا سر او ـلرررى  ااـحمرررد و ." ثرررليلا ليررر  ثحرررد ات ا  و 

بخ رراـلا للدزاطرة الدكيلررررررررة، باـحيراز مى ررىؿ بحثنرا  رررا  حعلرب ثىالأرريفا لممارررات ثحليللرا و المفلىمرات وثصررنيفلا و 

 .ة في مخحلف محاوز اليح الدزاط

 لوجي لمفهوم الحكومت الالكتروهيت6جحذًذ البعذ الاهطو . 1

و فلا في بظاز ا النؽس  مو بال ؤ م محاوز اليح  الفل ا وثىالأيفلا و جفحبر ـملية  يغ المفا يم، 

ي هحابة ف (Sir. G. Thompson)ثىمبظىل - السالأال المحيام ، ففلى  د جفيار الحائص ـلى جائصر نىب  الظار 

في  الفلى  جفحمد ـلى المفا يم  ي  ؤن ا اليناء ، اللا  الفلم والر   سي ؤل المفا يم ؤفياز  مل  ا ؤطماء

لابد مو والأفلا فالظااٌ لماذا لابد ا نياجي بفد  ر طاس ا الر  ثاطع ـليه النؽساات، بذ انه كي   سح الؽا س 

اللبع  ـو  مفلىمي الحيىمة و  الى بشالة الممىد ،  مس الر   دففنا(30 ص.، 2002 ،محمد ـازف)ماذا

 .الالازر نلى رونية مق ثحد د بفد ما ننعىلىجيو نلى رونية

 



 ليخيمة فحيحو  بنابيمحمد نجيب                     "جحذًاث الخفعيلو  شكاليت المفهومإبين   الإدارة الالكتروهيت"

 

ت للأمً والخىميت 399 ليت/ 03العذد / 10المجلذ               المجلت الجزائزٍ  404-353/ ص20216 جوٍ

 

ف الحكومت الالكتروهيت6أ.   حعزٍ

اخحلفد باخحلاف الحىجلات الفلمية لليا ثال الر و نلى رونية و للد جفدلت جفسافات الحيىمة 

ؤل الحيىمة نلى رونية هي  الياش  سي الدهحىز لاوول ـيد السشاق  ،  ي نلى رونيةثناولىا مى ىؿ الحيىمة 

وثلد م  الحيىمية،المسفم الفمىمي في الدولة ب دف زفق مظحىي ؤلاء الالازات  ومحعىز لإلازرؤطلىب جد د 

 لة،طلى الخدمات بصىزر مس ية لعالب ننحفاؿ من ا ـبر نطحفالر اللصىي مو الىطائ  نلى رونية بيظس و 

 . (83 ص.، 2004 ،ـيد السشاق الياش) وفي بظاز مو النفافية والى ىح

هما جفسف الحيىمة نلى رونية هرلً ـلى ؤن ا ثعييم ثىنىلىجيا المفلىمات في ثلد م الخدمات 

ب دف ب صاٌ الخدمات للمىاظنال ؤو الفملاء ؤو  والإن رندالفمىمية، مو خلاٌ الىطائ  الحىنىلىجية الحد ثة 

ماٌ وجف  الحيىمة جفم  بىفاءر وففاليةشاال  .(25 ص.، 2008 ،بيىمي) ر الحإرار ن جابي ـلى مجحمق  ـ

مو الحفسافال الظابلال  مىو ال نلحؾ ثىؼيف ـناالأس من رهة في جفساف الحيىمة نلى رونية 

 صاٌ الخدمات بلى ب، و ة الحد ثة لإلازر المسفم الفمىمياطحخدا  الىطائ  والىطائغ الحىنىلىجيثحمحىز بال 

بال الحيىمة نلى رونية والالازر نلى رونية والر   المفا ي اما  جفلنا نلحمع الخلغ  ،ءالمىاظنال والفملا

 طنى حه لا م.

 6أهماط الحكومت الالكتروهيتب. 

الحيىمة نلى رونية ثحلاظق مق جفساف الالازر نلى رونية، جفسافات طابلا فال اللب  ؤ سناهما 

ا مو اللبع الر  طنظ رط  فيه مو خلاٌ ولف ـنصس   ذهس ؤنماط ؤو ؤنىاؿ الحيىمة نلى رونية طاز   نىـ

رلاذ ؤنماط فننار الى ؤنماط الحيىمة نلى رونية اما فيما  خص الفسق بال المفلىمال،  حدل خاص 

 .( 15 - 14 ص.ص.، 2011 ،المي ال)هي:

- G    نفظلا.لحيىمية  يىمة بمفنى لاخ  الجلات ا -ؤ   يىمة 

- G-C المىاظو.و  مىاظو بمفنى بال الحيىمة -ؤ   يىمة 

- G-B  ماٌو  ؤـماٌ ؤ  بال الحيىمة –بمفنى  يىمة  .كعاؿ  ـ

احدلال ـناط الحيىمة نلى رونية في بفد الثاـي والثال  طنجد ما  حصسال و   ي  بذا ما ثناولنا الحصنيف

ولنا الحيىمة وش اليفد الالاز  بلى اليفد الظياس ا  را بذا ما ثناالفمليات الالازاة ؤما الحصنيف الثال  فيحجا

ي والظياس ا الىاطق  .  بمفلىملا اللانىـ

 :مزاحل ججسيذ الحكومت الالكتروهيتر. 

 في رلاذ مسا   ؤطاطية مسا   ثجظيد الحيىمة نلى رونية  الدهحىز الأفىال الميي ال  لخص

ة ب مال الخصىالأية و مال لي  مو يظحخد  ثعييلات الحيىمة الينية الحححية الىفيلانعلاكا مو ثىفار  

الححىٌ مو الني  الحلليد  بلى الني  الآلي وما يظحلص  مو ثجلررررررررازات وآليات وكدزات ب افة بلى نلى رونية 

لما الحفاول بال اللعاـال الفمىمي والخاص وبطلاموثحليم بنساة وثدزاب لخنمي  نؽا  الحيىمة نلى رونية 
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مق مو اج  الحفام   ثىفار المفلىمات اللاشمةالأىلا الى و  في لـم الحعييلات المحفدلر للحيىمة نلى رونية

 .(14 ص.، 2011 ،المي ال)ثعييلات الحيىمة نلى رونية  

 6أهذاف الحكومت الالكتروهيتث. 

ة مو   داف   فيماطىاء  ثيجيةنط را ال  الححىٌ نحى الحيىمة نلى رونية بلى ثحليم مىجىـ

 خص الحنظيم بال مخحلف اللعاـات الحيىمية وجظلي  ـملية  طىاء فيما خص جظار المسفم الفمىمي ؤو 

 ٌ زفق هفاءر وفاـلية  ى  السكابة والمحابفة والحلييم والحلىام، ولف  مو بال ؤ م   داف المسجىر مو  را الححى

ل مظحىي الىفاءر في اطحخدا  وثىؼيف ثلنيات ثحظاو  الفمليات والاجساءات لاخ  اللعاؿ الحيىمي 

ثحظال  ندطة و  ثللي  الحياليف الحيىمية ـو ظسام ثعىاس و  الدكة في انجاش الىؼائفب افة بلى  المفلىمات 

ماٌ ماٌ وطساان ا بنفافية وطلىلة و   ـ سفق بني    ثللي  الاجساءات والمفاملات المىسزر مق  جظلي  ثدفم  ـ

 المظحخدمال في الحصىٌ ـلى الخدمة جلد و  وكدمال مو الخدمات ـو ظسام ثللي  مظحىي ز ا المظحخد

مظاندر ومظا سر بسامت الحعىاس نكحصال  ـو ظسام جظلي  و  ثلد م بيانات لكيلة في الىكد المناطبو 

ص فحح فس شاالر ـلى  ثللي  ثياليف الحنظيم والمحابفة  مما  ال  بلى  الحفاملات بال اللعاـات الحيىمية

ثحليم لزاجة ـالية مو الحيام  بال المنازيق و  اطخثمازاة خاالأة في كعاؿ المفلىماثية والحىنىلىجيات الحد ثة

 .(94- 93 ص.ص.، 2009 ،العا س) الحيىمية  

 . مفهوم الإدارة الالكتروهيت26

المحىز ي  را الظابم مفلى  الحيىمة نلى رونية فانه لصا  ـلينا بل نخناوٌ فالمحىز بفدما ثناولنا في 

بني  مظحفيض مى ىؿ لا  ل  ؤ مية ـو المى ىؿ الظابم الا ازر بليه ب   نان مو  جف  من ا م رالفال، 

مو  رىزر في ظسق ووطائ  وآليات جظيار الفم  الالاز   ؤ دذالالازر نلى رونية الر   ي  يفحبر مفلى  

لدي طنحاوٌ جنساح  را المفلى  المن بي  ا و اكلا الفلثىؼيفلا في لار طيم الدا لاليا ما  حم اطحخداملا و المفا ي

ناالأسهو   .ثحد د ما يحه وـ

ف الإدارة الالكتروهيتأ.   6حعزٍ

جفسف الالازر نلى رونية ـلى ؤن ا انجاش المفاملات الالازاة وثلد م الخدمات الفمىمية ـبر  يىة 

 مفاملات م لول ب داز للىكد او الجلد لإنجاش   عس الفملاء بلى ننحلاٌ نحى الالازات شخصيا  بلنن رند لول 

 .(13 ص.، 2009 ،)ـنىز 

ماٌ والمفاملات الدا ثحم بال ظسفال ؤو ؤهثر  ؤ  اهما جفسف الالازر نلى رونية  ـلى ؤن ا ثنفير  ـ

 ص.، 2011 ،كسيش ا ومىس ى ) طىاء مو  فسال او الماطظات، وذلً مو خلاٌ  ييات نثصاٌ نلى رونية

89). 

و خلاٌ  رال الحفسافال ولول نط رطاٌ في مخحلف جفسافات الالازر نلى رونية المحفدلر فال ما م

ب افة بلى ثحد د اثجاه النناط  وجىل ـناط مفاملاجي وؤـماٌ بلازاة بحثهثمسهص ا  ىٌ محىز نلحؽه  ى 

حمال ـلى  يياتوىجه مو الالازر بي  مظحىاات ا بلى  فسال والماطظات الم ـو ظسام نثصاٌ نلى رونية و  نـ

 .ثىؼيف نؽم المفلىمات
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 اط راثيجيةالحفسافات  هثر  مىلية،  ى الر  يفسف الالازر نلى رونية ـلى ؤن ا لف  مو بال ؤ م و 

مق اطحملاٌ  ،لصبائن او  الماطظاتو  جفم  ـلى ثحليم خدمات ؤف   للمىاظنال  ،بلازاة لفصسنة  المفلىمات

في بظاز الى روـي   ،المفنىاة المحا ةو  البنساةو  لىمات المحا ة مو خلاٌ ثىؼيف المىازل المال ةؤمث  لمصالز المف

ثحليلا للمعالب المظ  دفة  بالجىلر المعلىبة، فالمفلى  و  ،الجلدو  الماٌو   د   مو اج  اطحملاٌ ؤمث  للىكد

 ثحظال مظحىاات ؤلاء  جلصر الحيىمية،الحليلي للإلازر الالى رونية النائق في هثار مو الدوٌ  ى الحلنية في 

 .(3 ص. ،2010جىال  ،)الفىد وجفصاص ففالي  ا في ثحليم   داف المسجىر من ا،وزفق هفاءت ا

ثبيال انحصاز مفلى  الالازر نلى رونية في جانب ا الالاز   خلاٌ الحفسافات الظابلة  مىومو 

 للفمليات الالازاة  مو بظاز الالازر مما س فا في طياق ـمليات بلازاة ظيو  المحض بي  ما  ححىاه مو ؤـنعة

 .ونؽم المفلىمات الحاطيات الآليةالى رونية جفحمد الحلنية و   مو بلازرالحلليد ة ب  

 6الوركيت إلى الإدارة الالكتروهيتدواعي الخحول مً الإدارة ب. 

ة مو الدوافق بالدوٌ بلى الححىٌ مو بلازر وزكية بلى ب لازر نلى رونية، وثنلظم للد ؤلت مجمىـ

ث راوح  ره الدوافق بال ما  ى لاخلي محلي بلى ما  ى بكلي ا لولي وبال ما هي لوافق اكحصال ة بلى لوافق ؤمنية 

الححىلات ب افة بلى جظازؿ الحلد  الحىنىلىجي والثىزر السكمية المسثيغ ب را الحلد  و  ثىجلات الفىلمة بال

زاة المعلىبة للدوٌ السالية في نن ما  بلى المنؽمة الفالمية للحجازر وثليية معالب الد ملساظية والاالألا ات الالا

ثصا د ال مغ النفبا ـلى الحيىمات وثعلفات المىاظنال للحصىٌ ـلى و  جمفيات  لىكية محلية ولولية

لليص ثمو اج  الحىجه نحى اللامسهصاة  حمية و  الىفاءات في ثلد م الخدمات الفمىميةمق  خدمات ؤف  

مىاجلة الححد ات  منية مو خلاٌ ـملية شاالر ـلى خفض ولفة ثلد م الخدمات الفمىمية و  الظيعسر الالازاة

 ،2007 - 2006 ،) مالبمخحلف المصالح و جلصر في الدولة وزبعلا السكمنة لمخحلف السجلات والىرائم 

 .( 13 - 11 ص.ص.

 6خصائص الإدارة الالكتروهيتث. 

 ى صائص الدا جظمح لليا   بة داذ الحمياز بين ا وبال الالازر الحلليد ة الىزكية مو بال ؤ م الخ

نحلاٌ ب افة بلى ن لار وزكية بلازر ذات ثنؽيم ؤفلي مفلعح لار خا ق لللسازهية الياروكساظية اـحياز الالازر 

 .حفدلر بلى النيان الالاز  المى دمو النيابيً الالازاة الم

ة مو  بلازر لول ؤوامس بلازاة  الدا جفحبر الالازر نلى رونيةالخصائص  خسي هما ن يف مجمىـ

ثحخعى  دول الصمال بذ  ىمو مىاالألة الدا زوثينية ثلليد ة جفحمد ـلى النييات الحاطىبية والحلنيات الرهية 

و ؤ  ثحخعى  دول الميال فيالإميال مىاالألة الفم  مب افة ـلى ؤن ا  طاـة وبحىاالأ  24الفم  ـلى مداز 

 .(188- 186 ص.ص.، 2014 ، ى ي ناجيو  )مص س  ثصاٌ والحىاالأ  الحد ثةميال ـو ظسام ثىؼيف ثلنيات ن

ز انات  :الالازر وخدمات الالاز  بر: " ففالية في ملاله المفنىل  JACQUESAURET هما ينار  طحاذ

بنلاص ثياليف و  جساءات الالازاةثلصار الا و  ثحظال جىلر الخدمات الالازاة سوزر  بلىنلى رونية" الالازر 

 .(SAURET , 2004, pp. 08-16)الخدمات 

 6الملارهت بين مفهومي الإدارة الالكتروهيت والحكومت الالكتروهيت في سياق إطارهما الىظزي ر. 



 ليخيمة فحيحو  بنابيمحمد نجيب                     "جحذًاث الخفعيلو  شكاليت المفهومإبين   الإدارة الالكتروهيت"

 

ت للأمً والخىميت 402 ليت/ 03العذد / 10المجلذ               المجلت الجزائزٍ  404-353/ ص20216 جوٍ

 

مما طيم ذهسه طنحاوٌ في  را المعلب و ق ؤ م الفىازق بال الالازر نلى رونية والحيىمة 

 : ىك الفىازق في الجدوٌ الحالينلى رونية  ي  طنص

 الإدارة الالكتروهيت الحكومت الالكتروهيت

 ـملية الحنؽيموجفد ه  مىلية المفلى  
انحصاز المفلى  في ـملية الحنؽيم الالاز  

ماٌ  وجظيار  ـ

بذا ثناولنا الحيىمة بمفلىملا الىاطق فحصيح  دى 

 ة مثلاالممازطات الظياطية الى رونية والفملية ننحخابي

لا  مىو للمفلى  ؤل  حجاوش طياق ـملية 

 الالاز  والحنؽيم الخظيار 

 حفدي المفلى  بلى ؤل  يىل ـناط بلاز  مىجه نحى 

 فسال والفملاء والماطظات بلى ـناط بال اللعاـات 

 الىشازاة والماطظات الدطحىزاة

ـناط مىجه مو الالازر الفمىمية نحى 

 والماطظاتوالفملاء المىاظنال 

 ـناط بلاز  جظيار  محض  إخر المفلى  ؤبفال طياطية وبلازاة

 وكد كصار وبني  جصئي فيبميانية ثعييله  يظحلص  ثعييله مسا   شمنية ظىالة

اث الحكومت الالكتروهيت6  ج. هظزٍ

 سي  طحاذ فلد بو ناالأس الفيىل ؤل  نان الفد د مو نؽساات الحيىمة نلى رونية ولف  ؤبسش ا هي 

نؽساات ثحمحىز  ىٌ ثعييم الحيىمة نلى رونية والنحائت الدا كد ث رثب ـو ثعييم ؤنؽم  ا وثحمث   ره  ؤزبق

 . (27 ص.، 2016 ،)فلد النؽساات  زبق في الحالي

نؽساة الفللانية الدا  سي ؤصحاب ا ؤل اطحخدا  الحلنيات  ال  بلى ثحظو لائم ومظحمس في كدزات  -

الفللانية في اثخاذ اللسازات والحيلفة الى يدر المىيدر هي ثيلفة  ساء  ره الحيىمة و را اطخنالا ـلى 

الحلنيات وجنميللا ووفم لأصحاب  را العسح فال  ره  نؽمة والحلنيات طىف ثلل  بصىزر معسلر 

ثياليف الحصىٌ ـلى المفلىمة وثسثيب ا وثسماز ا وثنؽيملا وبلازت ا واطحخداملا ما  جف  الحيىمات ثحلم 

د مو ئدا  فىق ثياليف  سائ ا وثلى   ره النؽساة ـلى ملىلة ؤل المفلىمات ثلل  مو النيىن وثصاـا

 .ا حمالية صحة اللساز المحخر

ية ـمليات اثخاذ اللساز  - نؽساة الثمو الدا ثامو بةميانية شاالر كدزات الححىم واـفياض ذلً ـلى نىـ

للا ني  ا ولىن ا الأس ـلى ذلً لا  إجي لول رمو  ي   ثإهد  ره النؽساة ـلى  سوزر ثسثيب الحما ة وـ

والحفاػ  والىكا ة وبلا فظىف  يىل الثمو لالي فيما  خص الحساة والخصىالأية الصخصية للمىاظنال

 .ـلى طساة المفلىمات

وللا الدا جفحبر ؤهثر جنائما والدا ثلى  ـلى الـاء ؤل الحيىمة نلى رونية أنؽساة  ى اء المفلىلية وث -

م الصائد ب فف كدزر اللعاؿ الفا  ـلى بلازر طىف ثلض ى  لى الصـ ـلى الفللانية بصفة ـامة وـ

المفلىمات بصىزر جيدر ملازنة باللعاؿ الخاص وثحخىف  ره النؽساة مو ـدر ك ا ا مث  الحفظار 

المبظغ بإهثر مما  نيغي للييانات والنمرجة المبظعة والحبظيغ الند د بدءا مو ـمليات الححلي  والأىلا 

 .السكابةلى الأيالة الحىالأيات هما ثسفض  ره النؽساة فىسر ؤل المفلىمات هي الححىم و ب
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نؽساة الحلنية الدا ثسي ؤل الحلنية زمص ملدض وميدال ثنافع وؤلار ملمة في ؼسوف الصساؿ نجحماعي  -

 اللائم وثسهص ـلى ؤل للحلنية نفظلا ثإرار جى س  ومظحل  في ـمليات اثخاذ اللسازات.

 6ث الخحول هحو الإدارة الالكتروهيتجحذًا. 3

 ي  بل بفض  ،لا يفحبر الححىٌ مو الالازر الحلليد ة الىزكية بلى الالازر نلى رونية بالفملية اللينة

جفليدا ـلما ؤل محعليات الالازر و  الححد ات الدا ثىاجه  را الححىٌ ثجفله ؤهثر اطحفصاءو  المفىكات

 من ا ما  ى مفلىماجي زك او  من ا ما  ى ثمىاليو  ابىة فمن ا ما  ى  جنسعيمخنو  نلى رونية ذات ؤبفال محفدلر

ثىالأيفه في  را الفص   مو خلاٌ و   مس الر  طنحاوٌ  ثى يحه من ا ما  ى  طلىوي رلافيو  من ا ما  ى امناو 

جظياره و  البنس   اخناوٌ  خس ثحد ات المىزلو  ، منيةو  خناوٌ ا د ما  الححد ات المالية واللىجظخيىية،ميحثال

 .وفم محعليات الالازر نلى رونية

 6الخحذًاث المادًت اللوجسديكيت والأمىيتأ. 

الححد ات الدا ثىاجه ـملية الححىٌ نحى الالازر نلى رونرررررررية، وجني  ـائلا في  ؤبسش لف  مو بال 

لا جظخييي والجانب  منا  ي  انه طبي  ثجظيد ا ـلى ازد الىاكق هي الححد ات المحفللة بالجانب المالي واللى 

الينية الحححيررررررررررة  مو ثىفس مازانية  خمة ثمىو الدوٌ مو ثعييم الالازر نلى رونية خاالأة بذا ـلمنا ؤل مناص

ذات ثياليف با ؽة  را مو جلة، ومو جلة ؤخسي فال الححد ات  منية جني   والىطائ  الحىنىلىجية،

ائلا هي  خسي ف ي ؼ  بسوش مفلى  جد د لار الجسامة مو ظابفلا الحلليد  بلى جسامة الى رونية  اجظا وـ

.  مخنفية  ومخنابىة ثحخعى الحدول  الحلليد ة للدوٌ

 6الخحذي الماليب. 

بل ثجظيد منسوؿ الالازر نلى رونية ـلى ازد الىاكق  حعلب ثىفار هم  ائ  مو الاميانات المال ة 

يق  يىة نن رند ـلى مظحىي الدولة هي ،  مس الر  يظحلص  الأسف مازانية والحلنية، وننحلاٌ بلى ثىط

 خمة خاالأة بذا ـلمنا ؤل  ر  الحلنية محداخلة ومخنابىة ومحياملة  ي   سي الدهحىز خالد ممدوح ببسا يم 

مة انه مو المظححي  الحدز  في ثىفار الاميانات ب   جب ؤل ثحىافس في وكد وا د خاالأة ـلى مظحىي المنؽ

 .(73 ص.، 2008 ،ببسا يم) الىا در

 6جحذي إعادة هيكلت وهىذست الإدارة العموميتث. 

الملصىل بةـالر  ييلة الالازر ليع بلماء ا همسفم ـمىمي ب  بل ننحلاٌ نحى الالازر نلى رونية 

ٌ مو بلازر وزكية يظحلص  بـالر  ندطة الالازر الفمىمية وؼيفيا و ييليا وكانىنيا بني   حماش ى مق  را الححى 

 . لا وزكيةبلى بلازر 

 ي  بل الححىٌ نحى الالازر نلى رونية  حدذ ـلى طبي  المثاٌ جمارا جى ساا في مفلى  اللارازهية 

الياروكساظية، والظلم الالاز  فمق الالازر نلى رونية نيىل كد انحللنا مو بلازر ذات كيالر ـمىل ة بلى كيالر 

 ى بلماء نمغ النيابيً والمياثب المحفدلر والحىجه نحى المىحب المى د والنيان المى د.ؤفلية مفلعحة ب افة بل

في  را الظياق  سي الدهحىز محمد  اطس ـيد الفاٌ ؤل بـالر  ييلة الجلاش الالاز  هي ففلا ـملية و

الحىنىلىجية بلى   ىطية الفم  الالاز  نلى روـي  ي  بفد ننحلاٌ مو الحاطيات الفملاكة في بدا ة الثىزر
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زبغ الحاطيات الصخصية في مياثب المىؼفال،  مس الر  ازثيغ و  الحاطيات الصخصية ؤالأيح لصاما  يً

لسوب لا ص مو  سهة نىفي  السائدر في جنمي  و  بؽلىز بسامت ت دف بلى ثحليم  را السبغ من ا لىجع نىنخع

لييلة الالازاة ثحعلب  ظب الدهحىز محمد  ي  بل ـملية بـالر ال (89 ص.، 2016 ،ـيد الفاٌ) النييات

 :(91 - 90ص.ص. ، 2016 ،ـيد الفاٌ)ـيد الفاٌ ؤمساو ؤطاطيال  ما 

 طابلا. ؤ سنا ىطية  ماهو ؤ  المياثب ـو ظسام زبغ  ىاطب المىؼفال مق بف لا اليفض هما  -

فال  ففلى طبي  المثاٌ ،الميالو   ىطية المىؼف بمفنى انه  صيح مىؼف لار خا ق لظلعة الصمرررررررررررال -

لا وجىل للا في ؼ  الالازر نلى رونية   ،وؼيفة مندوب البر د الظاعي بال  كظا  الالازاة لاخ  الالازر

 ،بذ يظحعيق  را  خار ؤل  نل  البر د نلى روـي مو مىحيه ـو ظسام نلس شز آو  دى مو خاز  مىحيه

ؤو  اج   ،لازر نلى رونية لا  مىو لأ  اجحماؿ ؤل يفع همثاٌ ؤخس ؤ  ا فانه في ؼ  الا و  في ؤ  وكدو

ذلً بحىؼيف  وطائغ الحىاالأ  و  بظبب لياب المظاوٌ بذ  مىو للاجحماـات ؤل ثجسي ـو بفد

لا و  لا شمنيةالر   جفلنررا نلرررررررىٌ ؤل الالازر نلى رونية  ثعييلات ا المحفدلر  مسو  ثلنيات او   ،نلى روـي

 ف  بـالر  ندطة الليي  الالاز   حمية معللة.ما  ج ميانية

بـالر ثىشيق   را ما يظحدعي بـالر النؽس في ظسق وبجساءات الفم  الالاز  وذلً مو خلاٌ

ثعىاس و نحى اللامسهصاة مق  سوزر الحىجه  بـالر ثسثيب نؽم نثصاٌ الالاز  و  الصلا يات بال ؤكظا  الالازر

 :(235 - 234 ص.ص.، 2015 ،المفالي)يعلا ثبظو  ظسق جظيار الاجساءات الالازاة

مت الالكتروهيتالخحذًاث الأمر.   6ىيت ومجابهت الجزٍ

يفحبر الححد   منا مو بال ؤ م الححد ات الدا ثىاجه الححىٌ نحى الالازر نلى رونية خاالأة في ؼ  

 رف ؤو  سخ ؤو جميار ؤوثصاـد ـظم الجسامة نلى رونية،  ره  خارر الدا جفحبر ـناط لار منسوؿ مىجه لن

 (119 ص.، 2008 ،معس) الىالأىٌ بلى المفلىمات السكمية المخصنة لاخ  الحىاطب آو الدا ثحىٌ ـو ظساللا

 :(170 - 132 ص.ص.، 2008 ،معس) الجسائم نلى رونية نرهس الحالي ؤبسش ولف  مو بال 

حداء ـلى الحىكيق نلى روـي للمظحخدمال ؤو الفملاء طىا - ء ـو ظسام اطحخدا  الماسح جسامة نـ

ال ىئي، ؤو الظعى ـلى بعاكات نئحمال الدا يفحبر زكملا الظس  ثىكيق الى روـي خاص بالمظحخد  ؤو 

 الفمي .

الظسكة المفلىماثية في  يللا المال  ؤو لار المال  هظسكة ميىنات الىمييىثس ؤو النا ات ؤو الديظيات  -

 .ظسام ـسخ ؤو ثصىاس مححىي الحاطياتالدا ثححى  ـلى بسامت وبيانات، ؤو ـو 

 .ا   في نعاق المفلىماثية السكميةجسامة النصب والحح -

 اللاهس.اللسالأنة ونخ راق نلى روـي مو ظسف  -

  .الحاطيات الييانات المفلىماثية المخصنة فيجسامة بفناء ؤطساز  -

رونية ثحد  يظحلص  ثعىاس ك ية  مو ؤلمفلىماجي في بظاز الالازر نلى ال مما طيم  جفلنا نلىٌ 

 بسامت الحما ة، و مو بني  مظحمس ومحىاالأ  ثما يا مق مخحلف الحمارات الحاالألة في الظا ة الحىنىلىجية.
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ة مو ؤنؽمة مفلىماثية ثىفس   ي  بل اـحمال ما  صعلح ـليه بالجداز الناز  الر  ينار بلى مجمىـ

ة ؤو الحيىمة نلى رونية بني   منق ؤ  مخ رق مو و يىة الماطظ  يىة نن رند، ما بالطياطات ؤمنية 

 .(59 ص.، 2008 ،معس) الىالأىٌ بلى النيىة

هما ؤل مو بال ؤ م ال  د دات  منية الدا ثىاجه الححىٌ نحى الالازر نلى رونية هي الفاروطات 

 سز  ؤهبر بلى ب داذ نلى رونية، الدا جفسف ـلى ؤن ا بسامت للحاطب الآلي مث  ؤ  بسنامت ؤخس ولىنه ي دف 

بنؽا  الحاطب الآلي هما ؤل له اللدزر ـ  زبغ نفظه بالبرامت  خسي وبـالر بـناء نفظه  دى  يدو هإنه  حيارس 

 .(67 ص.، 2008 ،معس) اواحىالد ذاثي

كدزت ا ـلى  وما  ماز  ره الفاروطات نلى رونية واجف  ـملية محازب  ا بنؽم  ما ة ؤهثر جفليدا  ى 

 .(71 - 69 ص.ص.، 2008 ،معس)الحىالد الراجي كدزت ا ـلى الحدمار و  ننخناز ب افة بلىء ونخحفا

 6جحذًاث البييت الخحخيت وشبكت الاهترهذ ج. 

ة مو الفناالأس  طاطية، طىاء جفلم  مس  بما ؤل الححىٌ نحى الالازر نلى رونية يظحلص  مجمىـ

ثىفس فانه مو ال سوز   يىثية، ومو بال مظحلصمات الينية الحححيةبالنية الحححية ؤو طىاء جفلم بالنيىة الفنى

بسمجيات و  ؤجلصر الحىاطب بي  ملحلات اب افة الى   يىة لاطلىية واطفة النعاقو  بنية ثححية للاثصالات 

)ـلاء ـيد من رهة   بيانات نؽم مفلىماثية محياملة وكىاـد مق ثىفار   جنمي  النيىة والحاطيات الآلية

الدا ثسبغ بال ؤجلصر  intranetثىفس النيىة الداخلية  را لول بلفاٌ  بلصامية و  (72 ص.، 2008 ،السشاق

ة مو  extranetثىفس النيىة الخازجية و  الالازر الحاطب الآلي لاخ  المنؽمة ؤو وهي  يىة ميىنة مو مجمىـ

وهي النيىة   internetالفالميةثىفس النيىة شاالر ـلى ، ييات نن رند ثسثيغ بف لا بف ا ـو ظسام نن رند

، 2015 ،المفالي) الفالمية الدا  حىاالأ  مو خلاللا ملا ال المظحخدمال ـو ظسام الحىاطب ؤو اللىاثف الرهية

 .(234 - 233 ص.ص.

 6وفم مخطلباث الإدارة الالكتروهيتجحذًاث المورد البشزي وحسييره  . 1

ة مو الححد ات المحفلم بالجانب البنس  وظسق ثىاجه ـملية الححىٌ نحى الالازر نلى رونية مج مىـ

  حماش ىفي نمغ الليالر الالازاة بما  جرزاةجظياره في ؼ   ره  خارر ب افة الى  سوزر ب داذ جمارات 

 .ومحعليات الالازر نلى رونية و را ما طنى حه

ب للموظفين بشكل ٌسهل عمليت الخحول أ.  ً والخذرٍ  6الالكتروهيت والخعامل مع الإدارةالخكوٍ

يفحبر ننحلاٌ ؤو الححىٌ مو الالازر نلى رونية ـملية ثدزاجية  را ما  جف  الححىٌ  صعد  

ؤمسا بمفىكات وثحد ات لف  ؤبسش را المىزل البنس  لاخر  الالازر، ما  جف  ـملية الحيىاو والحدزاب والحفليم 

 نلى رونية.لإنجاح الححىٌ نحى الالازر   حميا

ثنمية كدزات  فسال ـلى في جظا م  اط راثيجيةالحدزاب والحيىاو بلى ثحليم ؤ داف بذ  ال  

ثىفار الحساة الفىساة ة و جفصاص بسامت الحفليم بما  حماش ى مق المظحجدات والحمارات الحاالألمق  الحفىار والابداؿ

ل. ض.  ،خ س) من ا الحدزاباطحخدا  الىطائغ الحىنىلىجيا في الحيىاو و ب افة بلى و وال مية لاخ  المنؽمة 

 .(151 ص. ل.،
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خاالأة وفي نفع الظياق فانه مو الحح ا وجىل فسام ـم  محيام  ثحىافس فيه طمررررررات وبميانيات 

ـو ثىافس النسوط الفامة للحفيال في الىؼائف الفامة وا  راط ثىفس الخبرر المفلىماثية والحخصص في  ف لا 

 برر واللدزر ـلى الحفام  مق الحلنيات الحىنىلىجية والمفلىمات السكميةـلى  الحاطب الآلي وؤل  يىل له الخ

 (175 ص.، 2008 ،معس)

بذ انه لا مناص مو اـحمال اط راثيجيات  الفة وزالأينة لحيىاو وثدزاب وجفليم المىؼفال لاخ  

 الحلليد ة الىزكية. الالازر الفمىمية لمىاهية الححىٌ المسل نحى بلازر الى رونية ثخحلف بني  جدز  ـو الالازر

 6حخميت جكيف الموظفين مع الفئاث الوظيفيت التي أهخجتها الإدارة الالكتروهيت ب.

للد ؤلي الححىٌ نحى الالازر نلى رونية بلى بنحا  وؼائف لار مفلىلر في ؼ  الالازر الحلليد ة 

لم الأاروزر المسفم الفا  وففاليحه الىزكية  مس الر   جف  لصاما ـلى المىؼفال الحىيف والحإكلم مفلا بما  ح

 وهفاءثه.

فئة المبرمجال هففي  را الصدل ؼلست فئات مو المىؼفال الالازاال، ؤو الىؼائف الالازاة الحد ثة 

الر و  لىمىل بى ق البرامت المفلىماثية ذات الفلاكة بنناط الحاطب الآلي، طىاء واند بسامت جنمي  ؤو طىاء 

فئة  ملي الحاطب الآلي الر و و  لبرامت هي الدا ثلى  باطخنعاق الحاطب الآلي.ثه ااواند بسامت ثعييلات  

  علفىل بإـياء بلخاٌ الييانات المحفللة بالمحفاملال مق الالازر نلى رونية بلى الحاطب الآلي، وثخصان ا 

ما ة وثامال نؽم فئة مىؼفي الحامال والحما ة الر و  لىمىل بحب افة بلى  وفلسط  ا واط رجاـلا ـند العلب.

فئة مىؼفي النيىة الر و  لىمىل و  المفلىمات والنييات  د  ييات اللسالأنة نلى رونية ومجسمي السكمية.

 .(177 - 176 ص.ص.، 2008 ،معس) والنيىة هي  الدوزاة للحىاطببفملية الصيانة 

ت في ظل الإدارة الالكتروهيتسماث الليادة الإ ث.   6دارٍ

ة مو الصفات ثخحلف  سي بفض الخبراء ال الم د س في ؼ  الالازر نلى رونية لابد ؤل  خظم بمجمىـ

ـو الأفات جظياره للإلازر في نمعلا، الحلليد  الىزكية ومو بال الصفات الىاجب ثىفس ا في الليالر الالازاة في 

ٌ ؼ   ثمىنه و بىاطع  ا بحياز وطيما وؤل المفلىماثية وؤلوات ا هي الىطائ  الدا يفم   ى الأفة ن  ـظم  را الححى

الحفدل ة بمفنى ؤل ب افة بلى  المفلىماثية بمفنى ؤل ثيىل المفلىمة وفم الحلنيات الحد ثة  ا سر لد ه.مو 

ة وؤل  يىل م علفا ـلى مظحجدات الثىزر الحىنىلىجية في جانب ا  ثيىل مفازفه ذات مصالز محفدلر ومحنىـ

نؽا  الراهسر الماطظاثية مو اج  بلازر الماطظة ـلى اـحماله و  ؤل  حصف ب االحيىاة الدا  جب و  الحلنا.

ماٌ ـو بفد باطحخدا  مخحلف الىطائغ الحىنىلىجياشاالر ـلى كدزثه ـلى  الى رونيا  يغ الح ىز و  بلازر  ـ

 ما ة طساة لول بلفاٌ  سوزر  اـحمال للي  اثصاٌ لاخلي والأالز ووازل الى رونيا.مق  وننصساف ثىنىلىجيا.

 .(87 ص.، 2008 ،معس)  ىمات والييانات في و  وكد.ثداوٌ المفل

 :خاجمت

مما طيم ـس ه في مخحلف فصىٌ اليح   خيال لنا جليا ؤل مى عي الالازر نلى رونية والحيىمة 

ثصا  الحداخ  واللبع الحاالأ  بال المفلىمال و را  ؤلنلى رونية  حعليال الىثار مو  بحاذ الدا مو  ان ا 

حإالأي   ي  انه مو  ال ال يغ المفا ي ا وال لحدار  ما ـلى مظحىي الظا ة الفلميةظييعي جدا نؽسا 

 طلىلة ـملية الححىٌ مو الالازر الىزكية نحى الالازر السكمية.طلاطة و  النؽس  السالأال ال يظا م في
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هما ؤل ثجظيد الالازر نلى رونية ـلى ازد الىاكق وزلم ما للا مو اـفياطات ا جابية ـلى  يار 

، وخاالأة  المىاظو بلا ؤل نالأعدا  بححد ات ومفىكات ثعييللا كد   يق الىثار مو الىكد والفسص ـلى الدوٌ

من ا لوٌ الفالم الثال   را بذا ـلمنا ؤل مو بال ؤ م ثحد ات الححىٌ نحى الالازر نلى رونية  ى الححد  المالي 

الحنؽيمية والليمية الدا ثصحب الالازر  وخاالأة مىاهية المىؼف للحماراتونطحللالية الحىنىلىجية، 

 نلى رونية.

ال مفلىمي ومو بال ؤ م نطحنحاجات المظحخلصة مو خلاٌ بحثنا  را  ى  سوزر و ق  د فاالأ  ب

الحعييم لا ثحجاوش اليفد الالازر نلى رونية  يلة المجاٌ و الحيىمة نلى رونية باـحياز الالازر نلى رونية و 

الظياس ا خظيار  بلى اليفد الالحعييم ثحفدي اليفد ىمة نلى رونية فىاطفة المجاٌ و   ؤما الحيالالاز  الخظيار  

 .ونجحماعي ونكحصال 
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