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 ملخص:

عاسف ومهاساث مللذ ؤصبدذ جىمُت الىفاءاث طشوسة ملحت في االإاظعاث االإعاصشة لأنها العبُل االإادي بلى بىاء 

تاوخبراث  م جؼبُلاث جىىىلىحُا االإعلىماث ال ،الإىاسد البؽشٍ ت تعً ػشٍ ي حعخبر مً ؤبشص الخؼبُلاث الؤداسٍ

مً خلاٌ ؤهماغ وػشق ػير ٍب الالىترووي ٌعذ فشصت مخميزة للاسجلاء بإداء االإاظعت الحذًشت. بن جؼبُم الخذس 

  جللُذًت جلىم بخعبإة الىفاءاث الإىاحهت الخؼيراث الحاصلت في بِئت الأعماٌ.

ب الالىتروويالىفاءاثالمفحاحية: الكلمات    .؛ جىىىلىحُا االإعلىماث؛ الخذسٍ

Abstract: 

The development of competencies has become an urgent necessity in modern 
institutions. It is considred as a way for building knowledge, skills, and experience of 
human resources through Information Technology (IT) applications, which is one of 
the most modern administrative applications.  

The application of electronic training is an exceptional opportunity to improve the 
performance of the institution. Moreover, it is a tool for enhancing human 
resources and develops their performance.  
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 :مقذمة

ٌعخمذ  الاكخصادوان  ماحعخبر الذًىامُىُت التي عشفها االإجاٌ الخىىىلىجي ؤهم ميزة للعصش الحالي فبعذ

ذ عاملت ومىاد خام بشصث الخىىىلىحُا هعامل مازش في العملُت في همىه على عىامل اهخاج جلل ُذًت مً سؤظماٌ وٍ

داحت ماظت لهزا الىىع مً الخىىىلىحُا الحذًشت واالإشهت في وكخىا الحالي ب الاهخاحُت خُث ؤصبدذ االإاظعاث

ب  ت وجظمً لها جذسٍ ت لعذ الىلص الحاصل ف هفاءاتهاوالتي ظخؼىيها عً الأعماٌ الُذوٍ ي االإهاساث البؽشٍ

اللذًمت، وجإهُلها الإىاهبت الخصمُماث الحذًشت للىؿائف والأعماٌ التي جدعم بخصائص العمل االإعشفي 

 .والخىىىلىجي

ب الالىتروويوفي هزا الؤػاس وان لخىىىلىحُا  دوس مهم في بلىسة همىرج كادس على الاظخجابت  الخذسٍ

ت مع الخلذم الحاصل في االإجاٌ للخدذًاث االإىىػت باالإىـمت وفم آلُاث خذًشت جمضج وؿ ائف بداسة االإىاسد البؽشٍ

ت وجإهُلها بما ٌعمذ للماظعت  مً خلاٌ الخىىىلىجي ب الىفاءاث البؽشٍ ، خدلُم الخميز على مىافعيهابجذسٍ

ش وجىمُت اللذساث العلمُت والعملُت م  اطافت لخؼىٍ ت بالؽيل الزي ًمهذ الؼشٍ وهزا العلىهُت للىفاءاث البؽشٍ

االإاظعت واصدهاسها ومىاحهت الخؼيراث على معخىي البِئت الذاخلُت والخاسحُت، لزا جللى جىىىلىحُا  هدى همى 

ب الالىترووي اهخماما متزاًذا في االإاظعت االإعاصشة، هما ت مً  الخذسٍ جدُذ فشصا هبيرة لـخإهُل الىفاءاث البؽشٍ

 م االإعشفي.خلاٌ الخىظع والخلذم في جلبُت اخخُاحاتها بالاعخماد على التراه

ب الالىترووي عذح :شكالية الذراسةإ  ةاخذو و فشصت مميزة للاسجلاء بإداء االإاظعت  جىىىلىحُا الخذسٍ

ت التي جخؼلع للشقي باالبذائل الأظاظُت مً  لت مشهت االإاظعت لىفاءاث البؽشٍ ش معاسفها بؼشٍ الى جدعين وجؼىٍ

 :ُت الخالُتالاؼيال ػشحًمىً وعلُه  .ُاتهاجدىاظب مع ؿشوف العمل وخاح

 الحذًثة؟الموارد البشزية في ظل الحكىولوجيات  ثذريبكيف ًمكً ثطويز وظيفة 

ًمىً على الاؼيالُت الشئِعُت مً خلاٌ الدعائٌ الشئِس ي وطمً ظُاق الؤحابت جساؤلات الذراسة: 

 :ػشح الدعائلاث الفشعُت الخالُت

  ت؟الخىىىلىج ماهي الىفاءاث الأظاظُت اللاصمت الإىاهبت الخؼىس  ي الحاصل في اداسة االإىاسد البؽشٍ

 ت بُت للىفاءاث البؽشٍ ب الالىترووي الاظخجابت للاخخُاحاث الخذسٍ  ؟هل ًمىً لخىىىلىحُا الخذسٍ

 الفزضية الزئيسية:

 ب الالىترووي ًلعب ت فيدوسا مدىسٍا  الخذسٍ  .جىمُت الىفاءاث البؽشٍ

 الفزضيات الفزعية:

  اث اظخخذام الىمبُىجش االإشافم للمعاس الىؿُفي مً ؤهم ان اللذسة على الخىُف والخىاصل ومهاس

ت.  الىفاءاث اللاصمت الإىاهبت الخؼىس في بداسة االإىاسد البؽشٍ

 ت مً خلاٌ ىًم بُت للىفاءاث البؽشٍ ب الالىترووي الاظخجابت للاخخُاحاث الخذسٍ ً لخىىىلىحُا الخذسٍ

ت كادسة على اظخخ  ذامها.جىفير وظائؽ جىىىلىحُت مخؼىسة ومىاسد بؽشٍ

  :أهمية الذراسة

ب الالىترووي) امً ؤهمُت مخؼيريه ذساظتجىبشم ؤهمُت ال ، الىفاءاث( بىصفهما مً جىىىلىحُا الخذسٍ

ًؤي بدث في هزه الـاهشة ظِعاهم في جلافي الؤ االإخؼيراث االإعاصشة، وؤن  ، هما جىمً ؼيالاث االإخعللت باالإخؼيرً
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ت اظاث االإهمت في مُذان بداسة الأعماٌؤهمُت البدث في ؤن هزا االإىطىع ٌعذ مً الذس  ، بر جىاوٌ واالإىاسد البؽشٍ

 . هابلى فهم ؤعمم للعلاكت بُنو مجمىعت مً االإفاهُم التي لا جضاٌ بداحت بلى بدث ؤهثر 

 :أهذاف الذراسة

ن الأهذاف االإشحىة مً هزه الذساظت هى الىكىف على مـاهش الثروة الجذًذة لخىىىلىحُا االإعلىماث ب

ت ورلً مً خلاٌ معشفت ؤزش هزه على وؿُف ت ؤظاظُت وخعاظت في االإاظعت ؤلا وهي وؿُفت اداسة االإىاسد البؽشٍ

ب الىفاءاث، هما هإمل في  الخىىىلىحُا على وؿائفها ظهام زشاء االإىخبت العلمُت وهزا الؤ بوعلى سؤظها وؿُفت جذسٍ

 بص يء كلُل في االإىاءمت بين مُذاهين مخخلفين حمعتهما الخىىىلىحُا.

 مً ؤحل حؼؼُت هزا االإىطىع جم جلعُم الذساظت بلى االإداوس الخالُت: ثقسيمات الذراسة: 

  البؽشي في ؿل الخؼىس الخىىىلىجي الأظاظُت للمىسدالىفاءاث 

 ت ب الالىترووي هألُت لخىمُت الىفاءاث البؽشٍ  جىىىلىحُا الخذسٍ

 :جيالبشزي في ظل الحطور الحكىولو  الأساسية للموردلكفاءات اأولا: 

ت الخدىلاث بن اججاه  الىـش وحهت مً ػيرث الأعماٌ عالم في الحذًشت الخىىىلىحُا ؤخذزتها التي الجزسٍ

ت الىفاءاث فةن الحاٌ وبؼبُعت االإهام، بها يجاد التي والؼشق  والأظالُب االإفاهُم مً العذًذ  لخإدًت اللاصمت البؽشٍ

ٌ  لهزا اظخجابت هزلً جخؼير ظىف االإهام هزه واظخجابت لخلً الخدىلاث االإعخمشة  والؤمياهاث، لىظائلا في الخدى

ت فلا بذ  ض مهاساجه والعمل  ين جىلؤالتي جىاحهها اداسة االإىاسد البؽشٍ عىاًت خاصت باالإىسد البؽشي مً خلاٌ حعضٍ

شها في طىء ما جفشطه مخؼلباث الخىىىلىحُا الحذًشت ا ًدُلىا مباؼشة الى الخعشف على الخإزيراث مم على جؼىٍ

 الإخبادلت بُنهما. ا

 :مجحمع المعزفةفي الأساسية  الكفاءات - أ

ادة هفاءة االإىؿفين وعملُاث الاجصاٌ ب ت ٌعمل على صٍ ن دمج الخىىىلىحُا مع اداسة االإىاسد البؽشٍ

ت ؤو لذي ؤفشاد  بُنهم بالإطافت بلى حؼُير احشاءاث العمل واالإهاساث االإؼلىبت ظىاء لذي اداسة االإىاسد البؽشٍ

عمىما ًمىً بحماٌ مجمىع الىفاءاث الىاحب اهدعابها الإىاهبت الخلذم الحاصل في جىىىلىحُا اداسة و  .اظعتاالإ

ت فُما ًلي:  االإىاسد البؽشٍ

  الىصىٌ للمعلىماث: الشئٍت، الخجشبت وؤساء الخبراء 

 .اطُاث، الأػش العلمُت وخل االإؽىلاث بؽيل ببذاعي  وطىح الخفىير: االإىؼم ؤلاظخيخاجي، الشٍ

 ب لاظخخذام جىىىلىحُا الاجصاٌ الحذًشت وؤظالُب الاجصاٌ الشظ ي وػير فعالُت الا جصاٌ: الخذسٍ

 الشظ ي. 

  فهم االإجخمع الخاسجي: فهم ؤبعاد وعلاكت االإخؼيراث الاكخصادًت والخىىىلىحُت خُث رهشA.Bennet 

 عاسفاالإاالإعلىماث،  ،الشبؽ، البُاهاث :االإعاصشة وهيعذة عىامل سئِعُت حؽيل مـاهش البِئت 

)مً خُث خشهت البظائع والخذماث وخلم ؤفياس حذًذة بفظل الخعاون الافتراض ي واهدؽاس  العشعتو 

االإعلىماث وصٍادة مؽاسهت االإعشفت(، الىصىٌ )مً خُث ظُاق االإعلىماث، مىـىس االإىافعت، حؼير 

 (Bennet 2001,P.91).(اظعتجىكعاث العاملين وفشص االإ

  والعُاظاث االإالُت  الاظتراجُجُتوؤهذافها  اظعتفهم سظالت االإفهم البِئت الذاخلُت: الخعشف و

 والؤهخاحُت وهـم وكىاعذ العمل.
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  الاظدؽشافُتالىفاءة الصخصُت: مً خلاٌ اهدعاب ؤظغ بداسة الأعماٌ والخفىير الؤبذاعي والشئٍت 

العمل داسة بكامذ وفي هزا العُاق حعاهم في جخؼُؽ وجىفُز اظتراجُجُاث في ؤظىاق حذًذة  التي

ىُت بذساظت ظمدذ بخدذًذ ظبع هفاءاث ؤظاظُت ًيبغي للفشد العامل ؤن جخىفش فُه للىجاح  الأمشٍ

خىن  على الىدى الخالي ، وهي مبِىت في الجذوٌ االإىاليفي ؿل جىىىلىحُا الحذًشت    (145.، ص2002)صٍ

ىُت للىفاءاث الأظاظُت لعصش االإعش 1الجذوٌ سكم )  فت(: جصيُف بداسة العمل الأمشٍ

خىن، جىىىلىحُا الخعلُم في عصش االإعلىماث والاجصاٌ، عالم الىخب، اللاهشة،  المصذر: هماٌ عبذ الحمُذ صٍ

 .145 .، ص2002مصش، 

سوح  مجمىعت الىفاءاث التي ًدخاحها الأفشاد في عصش االإعلىماث، هإن ًىدعب الأفشاد عابمالًىضح 

بلى الخدىم في االإعلىماجُت التي حعخبر  الابخياس والاجصاٌ لأن العالم ؤصبذ كائم على الابخياس في ول ش يء، بطافت

جب ؤن لا وؼفل حاهبا مهما مً ؼإهه ؤن ًىُف الىفاءاث مع جؼىساث  وظُلت معاعذة في حصجُع الابخياس، وٍ

البِئت وعصش االإعلىماث ؤلا وهى االإعخلبل الىؿُفي وحعلم الاعخماد على الىفغ والزي ًخيىن ؤظاظا مً عىصش 

فاعخماد الؽشواث  (163ص.، 2001)عباط الخىمُت الزاجُت التي بذؤث في البروص في الآوهت الأخيرة بؽيل ملحىؾ

ا عما واهذ علُه في العابمالصىاعُت مشلا على جىىىلىحُا االإ  ،علىماث حعلها جدخاج الى كىة عاملت جخخلف حزسٍ

ت فلابذ ؤن جىلي عىاًت خاصت باالإىسد البؽشي  واظخجابت لخلً الخدىلاث االإعخمشة التي جىاحهها اداسة االإىاسد البؽشٍ

شها في طىء ما جفشطه مخؼلباث الخىىى  ت بالعمل على جؼىٍ ض هفاءاجه البؽشٍ لىحُا الحذًشت. ان مً خلاٌ حعضٍ

ادة هفاءة االإىؿفين وعملُاث الاجصاٌ بُنهم، بالإطافت  ت ٌعمل على صٍ دمج الخىىىلىحُا مع اداسة االإىاسد البؽشٍ

ت ؤو لذي اداسة االإ  . اظعتالى حؼُير احشاءاث العمل واالإهاساث االإؼلىبت ظىاء لذي اداسة االإىاسد البؽشٍ

 :المعلومات وححمية الحكيف البشزية بين إفزاسات ثكىولوجيا الكفاءات - ب

بن اهدؽاس العىالإت وؼذة االإىافعت التي ميزث الفترة االإعاصشة التي وعِؽها، وما صاخبها مً زىسة في  

 ،الحاحت بلى جىفير هفاءاث جدعً اظخؼلاٌ هزه الخىىىلىحُاث طاعفذ مًالاجصالاث واالإعلىماث والخجاسة "

ـــاءات ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــوهاتها الكفــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ  مكــ

ع الؤوعاهُت، حىدة الؤداسة الحفكير الىاقذ والعمل  خل االإؽىلاث، البدث، بداسة االإؽاسَ

 بًجاد: خلىٌ حذًذة للمؽىلاث، ػشق حذًذة للاجصاٌ الابحكار

 ... جُذ، التراض ي، الؤحماعالعمل الجماعي ال الحعاون والمشاركة

 وبداسة الخىىع البؽشي  اللذسة على جخؼي خاحض الاخخلاف الشلافي واالإعشفي والأخلاقي فهم الحذاخلات الثقافية

لت الاجصاٌ االإىاظبت لخىصُل الشظالت بفعالُت وهفاءة الهاجف الاهترهذ الاثصال  اللذسة على ػشٍ

 دواث الالىتروهُت الخاصت باالإعشفتالاظخخذام الفعاٌ لل  اسحخذام الكمبيوثز

المسحقبل الوظيفي وجعلم الاعحماد 

 على الىفس

 الخدىم في الخعبير والخعلم على ػىٌ الحُاة، الخىمُت الزاجُت
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ت، وىن الوهزا ما ؤفشص خللاث لخؼىس بداسة االإىاسد  االإاظعاث لا حعاوي مً هذسة االإعلىماث وبهما الصعىبت في  بؽشٍ

ىن  البؽشي" في االإىسد الاظدشماس ومً هىا وحب  ،حؽؼُلها وجدلُلها زم بشمجُتها وحعله ؤهثر  (12.، ص2007)عضٍ

للشن هإهجع ظبُل للخىُف والاظخجابت مع االإخؼيراث االإدعاسعت في ا الجىدة،مشوهت وكذسة على جىفُز كىاعذ 

ً  ووان، خصىصاالؤداسة  وعلى عمىما الاكخصاد ظاخت على االإعلىماث جىىىلىحُالـهىس  هدُجت الحادي والعؽشٍ

ش الفشصت هزه مًالؤداسة  حعخفُذ ؤن لابذ ت  وجىمُت لخؼىٍ  :منها وهزهش الخدذًاث لهزه للاظخجابتهفاءاتها البؽشٍ

 الأهترهذ واهدؽاس ؿهىس  مع خاصت االإعلىماث وجشاهم طؼؽ 

 االإدشوكاث مجاٌ في خاصت اليؽاػاث بعع في بعذ عً والعمللآخش  ميان مً الخىلل جدخم 

 مجخمع ؤي االإادًت بعذ ما ٌع ى ما ؿهىس  هدُجت وان والزي بالحذة ًدعم الزي الخىافس ي الىظؽ 

ت االإعلىماث، عصش العُبراوي، الفظاء االإعلىماث،  االإخخؼُت االإعلىماث جذفم اليىهُت، اللشٍ

 .الخ...للحذود

ت الىفاءاث بين العلاكت وجىمً  جىمُت ؤن ؤي االإخبادلت العلاكت جلً في االإعلىماث وجىىىلىحُا البؽشٍ

ت الىفاءاث  والعىغ االإعلىماث جىىىلىحُا واهدؽاس ؿهىس  وبالخاليوالؤبذاع  الابخياس  ودسحت كىة في صادث البؽشٍ

ً سةطشو  الخىىىلىحُا هزه مع االإخعاملين على فشطذ الأخيرة فهزه  جىىىلىحُا جإزيراث بين ومً والخعلُم الخيىٍ

  :ًلي ما الىفاءة على االإعلىماث

 بوجإهُل  خاصت مىاصب اظخدذار  الهائلت االإعلىماث وجدلُل فشص  على اللائمين الأفشاد وجذسٍ

ذ، الاهترهِذ ؼبىت في االإخىاحذة   الخ...لىتروويالا البرً

 ب في حذًذة ػشق  اظخخذام م عً اثالىفاء لخىمُت الخذسٍ  وؿهىس -ligne  Formation en الاهترهذ ػشٍ

بُت واالإشاهض بالجامعاث ٌع ىا م  عً الالىترووي الخعلم في حذًذة ػشق  واظخخذام، الافتراطُت الخذسٍ

م  .e-learningالاهترهذ  ػشٍ

  ؿهىس ػشق حذًذة مىفخدت على العملاء خاصت مع جضاًذ امخلاههم لأحهضة الىمبُىجش الصخصُت

ب الأفشاد وحعلُمهم واسجباػهم  بؽبىت الاهترهذ الخجاسة الالىتروهُت، مما احبر االإاظعت على جذسٍ

وبهعابهم هفاءاث حذًذة خاصت سحاٌ البُع واالإىذوبين ليي جخمىً مً جصشٍف مىخجاتها وخذماتها 

عت اخخصاس ػشق الخىصَع  (Beyou , P.15). بصىسة فعالت وظشَ

  الاهترهذ ؤصبذ الؤدسان ًضداد بان الفئاث االإخصلت عبر  مع اجصالاث االإاظعت بمخخلف الفئاث عبر

الؽبىت هي ؤهثر هفاءة مً جلً التي لا جخصفدها، وبزلً حعخؼُع االإاظعت حؽىُل حماعاث 

ل الىفاءاث مً والى االإاظعت، ومشاٌ على رلً  افتراطُت ؤًً ًخم جبادٌ االإعلىماث مما ٌعمذ بخدىٍ

  (Infont 1996, P.124) االإلخلُاث عً بعذ

 :الكفاءات البشزية كآلية لحىمية الحذريب الالكترووي ثكىولوجيا ثاهيا:

ب الالىترووي ؤخذ الىظائل والأوؽؼت التي حعخخذمها الؤداسة في ؤي ماظعت  حعخبر جىىىلىحُا الخذسٍ

ش وجىمُت اللذساث العلمُت والعملُت والعلىهُت للىفاءاث  مهما واهذ ػبُعت عملها واخخصاصها، مً ؤحل جؼىٍ

م هدى همى االإاظعت، واصدهاسها ومىاحهت الخؼيراث على معخىي البِئت  ت بالؽيل الزي ًمهذ الؼشٍ البؽشٍ

ب الالىترووي اهخماما متزاًذا في االإاظعت االإعاصشة  .الذاخلُت والخاسحُت، لزا جللى جىىىلىحُا الخذسٍ
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 :المفاهيمي للحذريب الالكترووي الطار -أ

بدار والىخب واالإالفاث، والتي لم جخفم على حعشٍف ؼامل وواضح حعذدث الخعاسٍف في هشير مً الأ 

ب الالىترووي ٌعشف على ؤهه "عملُت مىـىمُت جخم في بِئت جفاعلُت مخىللت مؽبعت بالخؼبُلاث خُث ، للخذسٍ

الخلىُت الشكمُت االإبيُت على اظخخذام ؼبىت الاهترهذ والحاظىب مخعذد الىظائؽ والأحهضة االإخىللت لعشض 

بُت التزامىُت وػير البر  م البرامج الخذسٍ بُت الالىتروهُت، لخصمُم وجؼبُم وجلىٍ مجُاث والحلائب والذوساث الخذسٍ

بُت وبجلان االإهاساث، بىاء على ظشعت  التزامىُت، بةجباع ؤهـمت الخذسب الزاحي، والخفاعلي لخدلُم الأهذاف الخذسٍ

ت، ؿشوف عملهم اتهم الفىشٍ  (3، ص.2010)االإىظىي  خُاتهم، ومىاكعهم الجؼشافُت" االإخذسبين في الخعلم معخىٍ

ب الالىترووي على ؤهههما  تهُئت بِئت جفاعلُت ػىُت بالخؼبُلاث االإعخمذة على جلىُت فيها "عملُت ًخم  ٌعشف الخذسٍ

بُت مً خلاٌ  الحاظب الآلي وؼبياجه ووظائؼه االإخعذدة التي جمىً االإخذسب مً بلىغ ؤهذاف العملُت الخذسٍ

اث الجىدة مً جلُذ بدذود االإيان والضمان"  مع جفاعله مصادسها، ورلً في ؤكصش وكذ ممىً وبإعلى معخىٍ

ب الالىترووي (1، ص.2004 خعً)  : (10، ص.2011)الؽهشي  ومً ؤبشص الىظائل االإعخخذمت في الخذسٍ

 مما ٌعمعه،  %20الىظائؽ االإخعذدة: بُيذ الذساظاث االإخخلفت ؤن الؤوعان ٌعخؼُع ؤن ًخزهش

خزهش  شاه، وجشجفع هزه اليعبت بلى خىالي  %40وٍ عمل، بِىما  %70مما ٌعمعه وٍ شي وَ خين ٌعمع وٍ

جضداد هزه اليعبت في خالت جفاعل الؤوعان مع ما ًخعلمه مً خلاٌ الىظائؽ االإخعذدة وهي الأدواث 

في  االإعخخذمت في جلىُاث عشض الصىسة والصىث والىص والأفلام، ومً ؤبشص الأدواث االإعخخذمت

 .(132، ص.2005)مشس ي  بوؽاء الىظائؽ االإخعذدة

 بشامج الخإلُف الؤبذاعُت power point .وػيرها 

  البرامج التي ًمىً مً خلالها الخعامل مع الصىث حسجُل الصىث، الصىسة، الشظىم االإخدشهت

ش الأفلام  وجدشٍ

  ش، معذاث ومُىشفىهاث صىجُت، ماسحاث طىئُت و  ػيرها.ؤدواث ؤخشي مشل واميراث جصىٍ

 :بي ٌعخخذمه االإخذسب عادة لخلشٍب  االإداواة والبِئت الافتراطُت لت ؤو ؤظلىب جذسٍ االإداواة هي ػشٍ

االإخذسبين بلى الىاكع الزي ًصعب جىفيره للمخذسبين ورلً كذ ًيىن بعبب الخيلفت االإادًت ؤو الخؼىسة 

ت، بىاء على هزه الحاحت  علىماث بلى خلم بِئت جذسٍب في مجاٌ جىىىلىحُا االإ اهذفع الباخشىن البؽشٍ

ؤما البِئت  افتراطُت مً خلاٌ الاظخفادة مً بمياهُت عشض الأؼُاء بؽيل رو زلاسي الأبعاد.

الافتراطُت فهي بِئت ًخم بهخاحها مً خلاٌ الحاظىب بدُث جمىً االإعخخذم مً الخفاعل معها 

ه هزه البِئت مً خلاٌ خاظتي البصش وال سهت والـخإزير عمع ؤو باالإؽاظىاء وان رلً بخفدص ما جدخىٍ

ش، فهي عملُت مداواة لبِئت واكعُت ؤو خُالُت ًخم جصىسها وبىائها  فيها باللُام بعملُاث حعذًل وجؼىٍ

مً خلاٌ الؤمياهاث التي جىفشها الخىىىلىحُت الحذًشت باظخخذام الصىث والصىسة زلازُت الأبعاد 

مً مدُؼها. حعخؼُع  والشظىماث لإهخاج مىاكف خُاجُت ًصعب على مً ًخفاعل معها الخشوج

بي جفاعلي ًجزب االإخذسب بل  البِئت الافتراطُت ومً خلاٌ االإازشاث االإصاخبت لها خلم حى جذسٍ

لت ػبُعُت. ومما ٌعهل هزه العملُت  ؼمشه في هزا الجى لُخعامل مع الأؼُاء االإىحىدة فيها بؼشٍ وَ

الاهخشاغ في هزه البِئت،  جضوٍذ االإخذسب بةسؼاداث صىجُت ؤو على ؼيل سظىم مخدشهت حعهل عملُت

لت ظلُمت وبالخالي بىائها  لت مىاظبت وجم اظخؼلاٌ الؤمياهاث االإخاخت بؼشٍ فةرا ما جم الؤعذاد لها بؼشٍ

ض وصلل كذساجه  بُت عـُمت مً ؼإنها حعضٍ بالؽيل االإؼلىب فعُدصل االإخذسب على فشصت جذسٍ

 االإهاساث االإؼلىبت.الاظخىؽافُت لذًه مفاهُم وبحشاءاث حعاعذه في حعلم وجىمُت 
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 :حىمية الكفاءات البشزيةل كمذخلالحذريب الالكترووي  ثكىولوجيا-ب

ب الالىترووي  ت هـشا ليىهه مً ؤهم مداوس ٌعخبر الخذسٍ ش االإىاسد البؽشٍ خُاس اظتراجُجي لخىمُت وجؼىٍ

ش العمل وهجاح االإاظعاث وصٍادة هفاءاث الأفشاد العاملين  مجؼىٍ هدى همى االإاظعت،  بالؽيل الزي ًمهذ الؼشٍ

ب الالىترووي اهخماما  واصدهاسها ومىاحهت الخؼيراث على معخىي البِئت الذاخلُت والخاسحُت لزا ًللى الخذسٍ

ب الالىترووي ؤظاظا على الاهترهذ في جىصُل االإعلىماث واالإعشفت  متزاًذا في االإاظعت االإعاصشة. ار ٌعخمذ الخذسٍ

ب االإخخصصت بشامج  بلى الأفشاد االإخعلمين ؤو االإخذسبين، وجىفش الُىم العذًذ مً الجامعاث العاالإُت ومشاهض الخذسٍ

ب وفم اخخُاساتهم الصخصُت، وخعب الجذوٌ  بُت على الاهترهذ جدُذ للماظعاث والأفشاد بمياهُت الخذسٍ جذسٍ

بُت  (10، ص.2011)الؽهشي  الضمني الزي ًىاظبهم فشصا ووحذث الىشير مً االإاظعاث في هزه الحلىٌ الخذسٍ

ت خاصت مع الاهخفاض االإعخمش في جيالُف الذخىٌ بلى الؽبىت  ب االإعخمش الإىاسدها البؽشٍ هبيرة لظمان الخذسٍ

ب الخللُذًت   .بالإطافت بلى الخيالُف االإعلىلت لهزا الىىع مً الخعلُم ملاسهت بخيالُف ػشق الخعلُم والخذسٍ

خىي االإاظعت، مشهىن بخىفش االإىاسد ن وؽش وحعمُم اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث على معب    

ب جخصف  ش هـم للخعلُم والخذسٍ ت االإاهلت للخعامل مع جلىُاث االإعلىماث، ومً زم ٌعخبر اظخدذار وجؼىٍ البؽشٍ

بالعشعت والذًىامُىُت، وجىفير فشص التزود االإخجذد واالإعخمش باالإعلىماث واالإهاساث مً ؤهم اللظاًا التي جشير 

ت اللاصمت ليؽش وحعمُم اظخخذاماث جلىُاث االإعلىماث في مخخلف الاهخمام في مجاٌ جذسٍ ب وجىمُت االإىاسد البؽشٍ

ت، بدُث ؤه  االإجالاث ش وجإهُل مىاسدها البؽشٍ ب الالىترووي للماظعت بمياهُاث هبيرة لخؼىٍ ىفش الخذسٍ  :هوٍ

(Jaradat and maaradj 2005, P.22) 

 ب ال  عماٌ.ًمىدها مشوهت هبيرة في عملُت حعلُم وجذسٍ

 .ب الجُذ مع سبذ الىكذ والخيلفت  ًىفش فشصا هبيرة لخىمُت الأعماٌ مً خلاٌ بجاخت فشص الخذسٍ

  ب والخعلم الزاحي، بالإطافت بلى جىـُم ؤوكاث حصجُع االإىؿفين على جدمل االإعاولُت في مُذان الخذسٍ

 حعلمهم بالؽيل الزي ًىاظبهم، مما ًجعلهم ؤهثر دافعُت للخعلم.

 ب مما جلبُت ول مً خ ت الىبيرة في اخخُاس ؤوكاث الخعلُم والخذسٍ احاث االإخعلم، ورلً بفظل الحشٍ

ت دون اهلؼاع.  ًمىً االإاظعت مً اظخؼلاٌ مىاسدها البؽشٍ

 .ٌب االإعخمش للعما ب ؤو في بشامج الخذسٍ ب الالىترووي في االإشاخل الأولى للخذسٍ  بمياهُت اظخؼلاٌ الخذسٍ

ت للماظعت يهذف بلى سفع هفاءاتها الؤهخاحُت في ن الؤهفاق على حعلُم وجذس ةومىه ف ٍب االإىاسد البؽشٍ

ب هى  ادة الؤًشاداث للماظعت، ؤي ؤن الؤهفاق على الخعلُم والخذسٍ االإعخلبل وهزا الؤحشاء ًادي بالظشوسة بلى صٍ

م حضء مً الؤهفاق الاظدشماسي للماظعت، مً خُث ؤهه ًخصص حضء مً االإىاسد الحالُت للماظعت بؼُت جدلُ

ت على  ب للمىاسد البؽشٍ ب الالىترووي في جخفُع جيالُف الخعلُم والخذسٍ عاهم الخذسٍ عىائذ في االإعخلبل. وَ

ين.  معخىٍ

ب لهزا الىىع مً الخعلُم مىخفظت هشيرا ملاسهت بخيالُف ؤظالُب  المسحوى الأول: جيالُف الخعلُم والخذسٍ

ب الخللُذًت، التي عادة ما ًظاف بليها  بُت...الخ.الخعلم والخذسٍ  مصاسٍف الخىلل، الؤػعام، الأدواث الخذسٍ

ب، وججىب الخعاسة واهذ  المسحوى الثاوي: طمان الاخخفاؾ بىفغ حجم العمالت خلاٌ مشاخل الخذسٍ

ظاف بلى هزه االإضاًا ؤن اظخؼلاٌ الأهترهذ في حعلُم االإىاسد  بهم عً االإاظعت، وٍ جيخج عً ػُاب الأفشاد االإشاد جذسٍ

ت مً ؼإه ه وؽش زلافت االإعلىماجُت وظؽ العماٌ واالإىؿفين، ودمجهم مباؼشة في فظاء جىىىلىحُا البؽشٍ

ذ مً الجهذ  دخم عليهم بزٌ االإضٍ ع مع بِئت الأعماٌ الجذًذة، وٍ الأهترهذ، مما ٌعاعذهم على الخىُف العشَ
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هترهذ للفشاد االإشاد لىعب االإهاساث االإؼلىبت واالإعاسف الجذًذة. وجدُذ جىىىلىحُا الخعلُم الالىترووي عبر الأ 

خىحب على االإاظعت في هزه الحاٌ حعهُل خصىٌ  بهم بمياهُت الخعلم مً مىاصلهم في ؤوكاث الفشاغ، وٍ جذسٍ

ف الشبؽ والذخىٌ بلى الأهترهذ. ٌعخمذ  العماٌ واالإىؿفين على ؤحهضة الحاظىب، ومعاعذتهم في ظذاد مصاسٍ

ب الالىترووي ؤظاظا على الاهترهذ في جىص ُل االإعلىماث واالإعشفت بلى الأفشاد االإخعلمين ؤو االإخذسبين وجىفش الخذسٍ

بُت على الاهترهذ جدُذ للماظعاث  ب االإخخصصت بشامج جذسٍ الُىم العذًذ مً الجامعاث العاالإُت ومشاهض الخذسٍ

ب وفم اخخُاساتهم الصخصُت، وخعب الجذوٌ الضمني الزي ًىاظبهم ب والخذسٍ  ،ين)صسك والأفشاد بمياهُت الخذسٍ

بُت فشصا هبيرة لظمان الخذسٍب  (302.، ص2017حباسي  ووحذث الىشير مً االإاظعاث في هزه الحلىٌ الخذسٍ

ت، خاصت مع الاهخفاض االإعخمش في جيالُف الذخىٌ بلى الؽبىت، بالإطافت بلى الخيالُف  االإعخمش الإىاسدها البؽشٍ

ب الخللُذًت، هما ؤن وؽش وحعمُم  االإعلىلت لهزا الىىع مً الخعلُم ملاسهت بخيالُف ػشق الخعلُم والخذسٍ

ت االإاهلت للخعامل مع جلىُاث  اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث على معخىي االإاظعت، مشهىن بخىفش االإىاسد البؽشٍ

ب جخصف بالعشعت والذًىامُىُت، وجىفير فشص  ش هـم للخعلُم والخذسٍ االإعلىماث، ومً زم ٌعخبر اظخدذار وجؼىٍ

ب وجىمُت االإىاسد  الإعخمش باالإعلىماث واالإهاساث مً ؤهمالتزوٍذ االإخجذد وا اللظاًا التي جشير الاهخمام في مجاٌ جذسٍ

ت اللاصمت ليؽش وحعمُم اظخخذاماث جلىُاث االإعلىماث في مخخلف االإجالاث  لا( 1، ص.2004 خعً) البؽشٍ

ب مً وىهه دعامت  ب الالىترووي هإخذ الأظالُب الحذًشت في الخذسٍ ش الىفاءاث، ٌعدشنى الخذسٍ معاعذة على جؼىٍ

جُا لِؽمل ول  ش مجمىعت مً الىفاءاث، مع بمياهُت امخذاد بظهامه جذسٍ ب الالىترووي في جؼىٍ عاهم الخذسٍ وَ

 (103-99ص، ص.2005)عُمش  عىاصش الىمىرج االإلترح واالإىضح ؤدهاه

ت1الؽيل سكم   : همىرج الىفاءاث الىاحب جىمُتها في بداسة االإىاسد البؽشٍ

 

 

 

 

 

 

اث االإلخلى  المصذر: ظعُذ عُمش، الخيىًٍ الالىترووي وبظهامه في جىمُت الىفاءاث داخل الاكخصادًاث االإبيُت على الذاسٍ

 .99، ص2005 االإعشفت، هىفمبرالذولي خىٌ اكخصاد 

ش هفاءاث الخإػير بمخخلف حضئُاتها االإىضحت ؤعلاه،  ًمىً ً الالىترووي ؤن ٌعاهم في جؼىٍ للخيىٍ

عذًذ مً الحلىٌ التي ًلترخها، هزهش مً رلً جىفير ؼبياث الخلُُم الزاحي على الأهترهذ، وهزا ورلً عبر ال

ً، فشق االإدادزت مع االإخذسبين الأعماٌ الخؼبُلُت الفشدًت والجماعُت،  الؽإن باليعبت للمشاظلاث مع االإذًشٍ

ذ الالىترووي والؽ ً االإلابلاث والاجصاٌ الىخابي البرً فىي الىذواث االإصىسة بالفُذًى هما دساظت خالاث، جماسٍ

ت لىفغ االإاظعت بظهاما لحلىٌ  ٌعخبر الحل الجماعي عً بعذ للحالاث الخؼبُلُت مً ػشف االإىاسد البؽشٍ

ً الالىترووي مع الؤداسة الالىتروهُت مً خُث ٌعخبر مشفلا بُذاػىحُا وجلىُا  شجبؽ الخيىٍ ب الالىترووي وٍ الخذسٍ

ً الؤػاسا ث في بِئت الؤداسة الالىتروهُت جخؼلب الخدىم في حملت مً الىفاءاث هفاءاث بين لها ٌعاهم في جيىٍ

ب الالىترووي جلً الؼشق ، الأشخاص والىفاءاث داخل الأشخاص والىفاءاث العمل في حماعت هما ًظم الخذسٍ
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ؤخشي الجذًذة التي ججمع مً حهت ما بين هذف الحصىٌ على االإعاسف وجىمُت االإهاساث االإؽترن، ومً حهت 

 حُاث الجذًذة للإعلام والاجصاٌ. الخذماث والفشص االإخاخت مً ػشف الخىىىلى 

 للكفاءات البشزية: حذريبية الموجهةالالبرامج  ثقييم-ج

ب الالىترووي هي اللذسة  ًمما لا ؼ فُه ؤن مً ؤهم العىامل التي حعاعذ على فاعلُت عملُت الخذسٍ

خُاحاث االإخذسبين وجدلم االإيزة الخىافعُت للمىـمت، وجإحي في النهاًت على اهخلاء البرامج االإىاظبت التي جفي باخ

بُت مً خُث جىافلها مع مخؼلباث االإىـمت وبمياهُاث  مىً جلُُم حىدة البرامج الخذسٍ بالىخائج االإشحىة. وٍ

بي باليامل بل ًمىً  ب عً بعذ بلى بجباع البرهامج الخذسٍ اخخُاس الأحضاء االإخذسبين، بدُث لا هدخاج في عملُت الخذسٍ

بُت للمىـمت لزلً ًجب مشاعاة  (103، ص.2011)خعام الذًً  االإىاظبت مىه فلؽ والتي جفي بالأهذاف الخذسٍ

بي للخإهذ مً الاخخُاج الفعلي وجدذًذ الأحضاء التي ًمىً الاظخؼىاء عنها ختى لا جيىن  مظمىن البرهامج الخذسٍ

صىٌ على هزه البرامج بما ؼشائها ؤو بعذادها ؤو الاؼتران في مظُعت للىكذ والجهذ. وهىان زلازت اخخمالاث للح

-10ص، ص.2014)خاج االإخخاس  ت الفعلُت، وليل عُىبه ومضاًاهاظعالؤعذاد مع حهت خاسحُت وفلا لحاحت االإ

بن جيلفت ؼشاء البرامج الجاهضة جيىن مىخفظت وعبُا وهزلً حجم االإخاػشة خُث حعذ البرامج بىاظؼت  (11

، وهزا الاخخُاس كذ ًلبي بعع الاخخُاحاث بلا خبراء مخمشظ ين وهزا هى الاخخُاس الأظهل مً خُث الجهذ االإبزوٌ

ت، ؤما بعذاد البرامج داخلُا فخيىن جيلفخه ؤعلى، وهزلً اظعؤهه ًفخلش بلى الخىافم اليامل مع اظتراجُجُت االإ

م داخلي له مً االإها ما ًفي بالؼشض االإؼلىب، وؤما بساث دسحت االإخاػشة والجهذ، خُث ًخؼلب رلً بعذاد فشٍ

مً خُث بعذاد البرامج بالاؼتران مع حهت خاسحُت فالخيلفت هىا جيىن مشجفعت بلا ؤن رلً ًظمً بلى خذ هبير 

واظتراجُجُاتها مع الاظخعاهت بإفظل  اظعتالىفاء بالاخخُاحاث الفعلُت االإؼلىبت والتي جخماش ى مع ؤهذاف االإ

ب عبر الؽبياث االإعلىماجُت ًجب الأخز  (133-132، ص.2003)عباط  الخبراث الخاسحُت ولخخدىٌ بلى الخذسٍ

  (32، ص.2011)خعام الذًً بعين الاعخباس مجمىعت مً العىامل:

  ب والعفش في جىاكص وولما وان ب عبر الاهترهذ: ولما واهذ مىاصهاث الخذسٍ جلذًش مذي الاخخُاج للخذسٍ

ب عً بعذ.العاملىن مىصعين على مىاػم حؼشافُت مخى  ازشة صادث الحاحت بلى الخذسٍ

  ،م مً ؤصحاب االإصالح الشئِعُين في االإىـمت خيىن هزا الفشٍ ب عبر الأهترهذ: وٍ م الخذسٍ ً فشٍ جيىٍ

خم  ت وبداسة الخخؼُؽ، وٍ فُظم مذسبين ومصم ي بشامج وخبراء جلىُين وممشلي بداسة االإىاسد البؽشٍ

م ًيىن صاخب سئٍت واضحت، م هدى  اخخُاس كائذ للفشٍ يىن كادس على بداسة الخىاكظاث داخل الفشٍ وٍ

 اجخار اللشاساث الصحُدت.

  ب عبر اسة بعع الؽشواث التي كامذ بالفعل بدىفُز الخذسٍ ً: ورلً بضٍ الاظخفادة مً ججاسب الآخشٍ

ادة مىاكعها على الأهترهذ ؤو خظىس االإاجمشاث للخذسٍب عً بعذ.  الؽبياث االإعلىماجُت، ؤو صٍ

  ت، وخظىس العشوض الخعشف على اسة االإعاسض الخجاسٍ الخىىىلىحُا االإؼشوخت في الأظىاق: ورلً بضٍ

التي جلذمها الؽشواث التي جبُع ؤحهضة الخىىىلىحُا الحذًشت، وتهخم بعملائها مً ؤحل الىصىٌ في 

 النهاًت الإا جدخاحه االإىـمت بالفعل مً ؤحهضة وبشمجُاث.

 ُبُت: لا ًىحذ اخخ اس ؤمشل للبرامج التي ًمىً ؤن جبذؤ مً خلالها مشخلت الخدىٌ اخخُاس البرامج الخذسٍ

جب ؤن هخزهش ؤن  وبهما ًفظل ؤن جيىن كصيرة وعبُا ومجشبت وؼائعت جصلح لعذد هبير مً الأفشاد وٍ

م للاظخمشاس، ؤو  لا وجترن اهؼباعا بما ؤن ًيىن اًجابُا ًمهذ الؼشٍ الخجشبت الأولى لها صذي ٌعخمش ػىٍ

ذ مً ص  عىبت الخؼلب على االإلاومت.ظلبُا فيزً
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  جلذًش اخخُاحاث االإخذسبين: كذ ًيىن االإخذسبىن بداحت بلى سئٍت االإذسب وبكامت علاكت مباؼشة وهى

اخخُاج هفس ي مفهىم، بلا ؤهىا ًمىً ؤن هدعاءٌ عً الأظباب وساء هزا الاخخُاج مً وحهت هـش 

 .االإخذسب

  ب: بن االإذسب هى مفخاح ب اللائمين على الخذسٍ ب عبر الأهترهذ، وجىفُز البرامج عبر جذسٍ هجاح الخذسٍ

ب عبر الأهترهذ والزي ًدخاج الإعاسف حذًذة ومهاساث مخخلفت عً هُفُت  الىظائل االإخخلفت للخذسٍ

بعذاد البرامج وؤظالُب الخلُُم والخىاصل مع االإخذسبين، وؤهم عىامل الىجاح هىا هي االإعشفت 

 بالىظائؽ االإعخخذمت.

 خاثمة:

حعُذ الىـش في عملُت جىمُت االإىاسد  هامنها حعلت -وخاصت الخىىىلىحُت-ث االإدُؼت باالإاظعت بن الخؼيرا

ت خُث جإخز في الاعخباس مخخلف االإيزاث الأظاظُت لخىىىلىحُا االإعلىماث باعخباسها ؤخذ ؤهم الآلُاث  البؽشٍ

ً اللذساث واالإهاساث في ؿل جىىىلىحُا االإعلىماث ت في جدشٍ عخبر ال، الظشوسٍ ب الالىترووي ؤخذ الىظائل وَ خذسٍ

ش وجىمُت  والأوؽؼت التي حعخخذمها الؤداسة في ؤي ماظعت مهما واهذ ػبُعت عملها واخخصاصها، مً ؤحل جؼىٍ

م هدى همى االإاظعت واصدهاسها ومىاحهت  اللذساث العلمُت والعملُت والعلىهُت للعاملين بالؽيل الزي ًمهذ الؼشٍ

بُت راث حُتاخلُت والخاس الخؼيراث على معخىي البِئت الذ ، ومً ؤحل الخؼبُم الفعلي والىفء للبرامج الخذسٍ

العلاكت مع الخىىىلىحُاث االإصاخبت للعملُت لابذ مً جىافش ؤسطُت مخِىت جبذؤ مً الذاخل مً خلاٌ كذسة االإىسد 

بُت البؽشي على الخىُف والخىاصل واللذسة على الاظخخذام وهزلً وحىد بشامج حعخجُب للاخخُاحاث ا لخذسٍ

 وجدعم باالإشوهت التي جمىنها مً فهم الاخخلافاث الىاججت عً الخماًض الأدائي للمىسد البؽشي.

ب الؤلىتروو جىخذث ؤهذافه مع  براحعؼي دفعت بًجابُت للميىن البؽشي  يبن وحىد جىىىلىحُا الخذسٍ

ع عملُت الخعبئت، وج لافي العىصش االإياوي والضماوي ؤهذاف معذي هزه البرامج وهزا الإا لها مً كذسة على حعشَ

  واالإشوهت التي جمىً مً الاظخجابت لعذة خالاث.
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