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 ملخظ:

ض أن جىاهب عهغ مجخمع  الؤلىتروهُت الؤصاعة حعخبر ت جغٍ يغوعة خخمُت حؿعى لخُبُلها ول صوٌ عهغٍ

وىن هظا الىٓام مؿخدضر على مؿخىي الؤصاعي االإدلي وما جلضمت مً زضماث مما ًجعل الحىٌ  االإعلىماث،

اث هاٌ حضًضة مع االإىاًَ االإدلي جلىم الؤصاعة الالىتروهُت على اؾخدضار كىىاث اج هما ،ئلُه مً الًغوعٍ

ب الؤصاعة مىه، علاوة على طلً، حعخبر الؤصاعة الالىتروهُت  مً االإُياهيزماث الجضًضة التي حعمل على تهضف ئلى جلغٍ

ت ئلى ئصاعة مؿُدت وأفلُت ل  الهغمُت الؤصاعٍ  .جدىٍ

غ االإدلُت؛الجماعاث  الاصاء؛ ؛الالىتروهُت الؤصاعةاالإفحاحية: الكلمات   .الخُىٍ

Abstract: 

E-management becomes a necessity that all modernizing country sought out to 
apply it for keeping up with the information society, because information 
technology considered as an innovative system in local level which makes the 
quality of service providing better than the old one .it stand on creating new 
communication channels with the citizens and make the local bodies very close to 
them, it considered as a new mechanism that works on transforming the 
hierarchical manner to a horizontal and flat administration.   

Keywords: Electronic management; performance; local groups; developing. 
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 :مقذمة

ت والأهٓمت الالىتروهُت وان له الأزغ الىبير في حغُير ئن الاؾخسضام االإتزاًض للخلىُاث الخىىىلىحُ

االإهُلحاث الخللُضًت بمهُلحاث خضًثت. وهغيرها مً االإجالاث صزلذ الؤصاعة عهغ االإعلىماث وجبيذ أؾالُبه 

وأصواجه الخىىىلىحُت وقبياث اجهاٌ وأنبدذ جدمل اؾم الؤصاعة الالىتروهُت التي حؿعى ئلى جلضًم الخضماث 

ت بكيل ئلىترووي واالإعاملاث  .الؤصاعٍ

وأزظث جُبُلاث جىىىلىحُا االإعلىماث والاجهالاث وغيرها مً هٓم االإعلىماث الخلىُت ئلى حؿهُل 

ت وهظلً اؾخغلاٌ الأصواث الخىىىلىحُت الحضًثت التي حؿعى أغلب الؤصاعاث الُىم ئلى  العملُت الاجهالُت والؤصاعٍ

 والفعالُت.عمل الؤصاعي بغُت الىنىٌ ئلى أعلى صعحت مً الىفاءة جُبُلها والاؾخفاصة مً مؼاًاها في مجاٌ ال

ت –ومىظ فترة لِؿذ باللهيرة جىبهذ الضوٌ العغبُت  ئلى ما ًمىً أن  -على غغاع الضولت الجؼاةغٍ

جدلله مً اهجاػاث ئطا ما ؾاععذ ئلى ملاخلت جلً الخُىعاث في مجاٌ الؤصاعة الالىتروهُت على مؿخىي الهُئاث 

غ االإخُلباث والكإون  واؾتراجُجُتبهفت عامت والجماعاث االإدلُت بهفت زانت  العمىمُت لتركُت أصائها وجُىٍ

ت لخللى عيا االإىاَىين والؤصاعاث  االإدلُت. الأمغ الظي جم الخمهُض له بجهىص هبيرة ومؿخمغة لإخضار هللت خًاعٍ

 وطلً هى الهضف االإيكىص.

 ومً هىا جم بلىعث الؤقيالُت الخالُت:

 ؟جساهم الؤداسة الالكتروهية في ثطويش أداء الجماعات االإحلية في الجزائشكيف 

 :وجىضعج جدذ الؤقيالُت الغةِؿُت الأؾئلت الفغعُت الآجُت

 ماطا هلهض بالإصاعة الالىتروهُت؟ 

 ما هي أؾاؾُاث الخدىٌ ئلى الؤصاعة الؤلىتروهُت؟ 

  االإدلُت؟ما ازغ جُبُم هٓام الؤصاعة الالىتروهُت على أصاء الؤصاعة 

مىً نُاغت  الفغيُت الخالُت:  وٍ

غ أصاء  الالىتروهُت الؤصاعة اؾتراجُجُتهدى جبني  ولما ػاص الخىحه ولما أصي طلً ئلى جغكُت وجُىٍ

 .عملها هفاءة الجماعاث االإدلُت بالجؼاةغ وػٍاصة

 إطاس مفاهيمي للذساسة الأول:االإحوس 

 ماهية الؤداسة الالكتروهية -1

ا في جؼاًض الاعخماص على االإعُُاث الخلىُت للض قهض العالم مع ص زىٌ الألفُت الثالثت حؿاععا ملحىْ

ت  للإهترهذواالإعغفُت، بؿبب اهدكاع الكبىت العاالإُت  و االإعلىماث، وان هظه الخُىعاث جُلبذ جُىعاث ئصاعٍ

 ججاعيها، الأمغ الظي ابغػ العضًض مً االإفاهُم لعل منها الؤصاعة الؤلىتروهُت.

 داسة الالكتروهية: جعشيف الؤ   -ا

 حعضصث الخعاعٍف التي جىاولذ مهُلح الؤصاعة الالىتروهُت وهظهغ منها ما ًلي:
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  ٌحعغف الؤصاعة الالىتروهُت بأنها ئصاعة االإىاعص االإعلىماجُت التي حعخمض على الاهترهذ وقبياث الاجها

ض وئزفاء الأقُاء وما ًغجبِ بها ئلى  الحض الظي أنبذ عأؽ االإاٌ االإعغفي هى جمُل أهثر مً أي وكذ مض ى ئلى ججغٍ

 (.157م ،2009 )عبىص الأهثر هفاءة في اؾخسضام مىاعصهاالعامل الأهثر فعالُت في جدلُم أهضافها، و

  االإخىىعت، واالإعلىماثحعغف أًًا الؤصاعة الؤلىتروهُت بأنها: " اؾخسضام وؾاةل الاجهاٌ الخىىىلىحُت 

لخضماتها العامت الؤلىتروهُت طاث اللُمت، والخىانل مع َالبي الاهخفاع  في جِؿير ؾبل أصاء الؤصاعاث الحيىمُت

ض مً الضًملغاَُت مً زلاٌ جمىُنهم مً اؾخسضام  الؤلىتروهُت  وؾاةل الاجهاٌمً زضماث االإغفم العام بمؼٍ

 (.50 .م ،2002  الفلياوي  )عبر بىابت واخضة "

  وقبياث الؤعلام في  للإهترهذمياهُاث االإخميزة هما حعغف على أنها العملُت الؤصاعة اللاةمت على الؤ

ً بضون  ت للكغهت والآزغٍ خضوص مً احب جدلُم  جسُُِ وجىُٓم وجىحُه وعكابت على االإىاعص واللضعاث الجىهغٍ

 (.43. م 2009)ؾمير ،  أهضاف الكغهت

ف قامل للإصاعة  ف الؿابلت ًمىً ويع حعغٍ   الالىتروهُت:مً زلاٌ الخعاعٍ

جلىم على اؾخسضام االإعغفت واالإعلىماث وهٓم البرامج االإخُىعة والاجهالاث  اجُجُتاؾتر هي مضزل أو 

ت واهجاػ الأعماٌ الخىفُظًت، واعخماص الاهترهذ والكبياث الأزغي في جلضًم الخضماث  اةف الؤصاعٍ لللُام بالىْ

غاف والؿلع بهىعة الىتروهُت بالإيافت ئلى جباصٌ االإعلىماث بين العاملين في الؤصاعاث وب  الخاعحُت.ين اَلأ

 الؤداسة الالكتروهية:  مبادئ  -ب    

 ًلي:جلىم الؤصاعة الالىتروهُت على مجمىعت مً االإباصب الأؾاؾُت هىحؼها فُما 

  ومع ويع ول االإعلىماث في قيل الىترووي على الاهترهِذ على قيل هماطج للخعامل مع االإىاَىين

 الحيىمُت. ومع االإإؾؿاثالخام  اللُاع

 واالإعاملاثالحفاّ على أمً االإعلىماث  وحىب. 

  ٌل اليافي لأن االإكغوع ًدخاج ئلى أمىا عً مهضع عؾىم  ووحىب البدث َاةلت،يغوعة جىفير الخمىٍ

 الدكغُل.صاةمت لؿض هفلاث 

  ُف العىانغ  (.25بً زلُفت، ب ؽ ن. م االإاهغة )يغوعة جىْ

 أهذاف الؤداسة الالكتروهية: - ج

مىً جلخُو أهضاف الؤصاعة   في:الالىتروهُت وٍ

  ٌف في الىٓام الالىترووي واالإىاًَ َالب الخضمت، وهظا الاجها جدلُم الاجهاٌ الفعاٌ بين االإىْ

 الؤصاعاث.والخيؿُم والخىُٓم بين ؾاةغ 

  جدؿين مؿخىي الخضماث االإلضمت بفًل البرهامج الظي ػوص به الحاؾىب الآلي، والظي ٌعُي هخاةج

 ًلُيُت لا مجاٌ فيها للأزُاء.

  جىغَـ الكفافُت في الأصاء واللًاء على البيروكغاَُت مً خُث زفٌ فغم الفؿاص الؤصاعي

ت.  والخللُل مً الخعلُضاث الؤصاعٍ
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  بُىمي، ) ىفير الجهض والىكذ والىفلاثوججسفٌُ جيالُف أصاء الخضمت مع ميزة الؿغعت في اهجاػها

 (.151. م 2008

 وظائف الؤداسة الالكتروهية: -د

 (.58-57. م.م 2004) غىُم، ْاةف أؾاؾُت ؾِخم ئبغاػها في الجضوٌ الخالي:وحكمل أعبع و 

اةف الؤصاعة الالىتروهُت1الجضوٌ عكم  : وْ

 القيادة الالكتروهية الشقابة الالكتروهية  الحىظيم الالكترووي  الحخطيط الالكترووي

ٌعخمض على الترهيز على 

اؾخسضام الخسُُِ 

هدى  الاؾتراجُجي والؿعي

هضاف جدلُم الأ 

خُث جخم  ،الؤؾتراجُجُت

اللغاعاث التي حؿخسضم 

الىٓم الؤلىتروهُت في 

جسُُِ أعمالها 

مت مسخلف بالكمىلُت لخض

 .أكؿام االإىٓمت وئصاعتها

عض الخىُٓم  وَ

اع  الؤلىترووي اَلؤ

الفًفاى لخىػَع واؾع 

للؿلُت واالإهام 

 –والعلاكاث الكبىُت 

الأفلُت التي جدلم 

الخيؿُم الآوي وفي ول 

ميان مً أحل اهجاػ 

غاف  الهضف االإكترن لَأ

 .. الخىُٓم

اعخماص الىٓام الغكابي على 

الحاؾىب في مماعؾت 

العملُت الغكابُت وفم بغامج 

خاؾىبُت حعض زهُها 

لهظا الغغى بما ًدلم 

الاكخهاص في الجهض والىكذ 

والخيلفت في الىنىٌ ئلى 

الىخاةج االإُلىبت بأكل ما 

ًمىً مً االإساَغ وبضكت 

 بر.اه

ٓهغ طل ً في جيىن وٍ

كُاصة طاث خـ 

، ووحىص كاةض جىىىلىجي

كاصع على جدؿـ أبعاص 

هظا الخُىع والعمل 

ُف مؼاًاه  علي جىْ

ؼءا مً االإيزة لخيىن ح

 .الخىافؿُت للمىٓمت

 .االإهضع: مً ئعضاص الباخثت

 ماهية الجماعات االإحلية: -6

تي خُٓذ بالاهخمام في عهغ الخدىلاث فُه أن مىيىع الجماعاث االإدلُت مً االإىايُع ال ًلا قمما 

 والؤنلاخاث، وىهه ًدضص علاكت الضولت الحضًثت باالإجخمع االإعانغ.

 جعشف الجماعات االإحلية: -ا

حعغف الجماعاث االإدلُت على أنها وخضاث حغغافُت ملؿمت مً ئكلُم الضولت، مخيىهت مً هُئاث 

لىخضاث بالُغق االإىاؾبت لها، وجخمخع بالصخهُت مؿخللت في الىلاًاث واالإضن واللغي، وجخىلى قإون هظه ا

ت والاؾخللاٌ   (.17 .م، 1973مدمىص  ) االإالي.االإعىىٍ

هما حعغف أًًا الجماعاث االإدلُت بأنها االإىاَم االإخعضصة التي جماعؽ وكاَها االإدلي بىاؾُت هُئاث 

ت.  (.19 .م ،2001سلي )الكُ مىخسبت مً كبل ؾيانها االإدلُين جدذ عكابت وئقغاف الحيىمت االإغهؼٍ

الهُئاث االإدلُت عباعة عً مىُلت معُىت لها ؾيان ًلُمىن فيها مع جىُٓم  أن في خين ًىٓغ آزغون 

وشخهُت كاهىهُت مؿخللت، وؾلُت جلضًم زضماث عامت، مع صعحت هبيرة مً  مؿمىح به وهُئت خاهمت  

 الاؾخللاٌ.

 :االإحلية مقومات الجماعات  -ب

ضعم ئن ئيفاء الصخهُت االإعى ت في الخهغف وٍ ت على الجماعاث االإدلُت ًدلم لها كضعا مً الحغٍ ىٍ

تالاؾخللاٌ الظي ًجب أن جخم  (.19 ..م2004)بعلي  خع به في مىاحهت الؿلُت االإغهؼٍ
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 الاعتراف بالشخطية االإعىوية لجزء مً إقليم الذولة: -

ما ًترجب على طلً مً وهي الاعتراف لجؼء مً ئكلُم الضولت همدافٓت أو الىلاًت أو االإضًىت، ب

م ئصاعة مغافله االإدلُت.  اؾخللاٌ في اللُام بغعاًت االإهالح االإدلُت التي ٌعترف بها االإكغع لهظا الؤكلُم عً َغٍ

  : واالإاليالاسحقلال الؤداسي  -

الاؾخللالُت االإالُت في مفهىمها العام جخمثل في الىؾاةل االإالُت التي جىيع هدً جهغف الجماعاث 

ت جغ وٍ)  (stephanie,2006.p108االإدلُت ىؼ هٓام الجماعاث االإدلُت بالضعحت الأولى على وحىص وخضاث ئصاعٍ

ت يمً هُاق حغغافي معين في ئكلُم الضولت، وهظه الىخضاث حعخبر مؿخللت  مؿخللت جخمخع بالصخهُت االإعىىٍ

 (.102 .. م2002)قىُاوي   عً أشخام ميكئيها وممثليها

 حقلة عً السلطة االإشكزية:وحود مجالس محلية مىحخبة مس -

ؿخلؼم هظا االإىُم أن جيىن  جخىلى ئصاعة الكإون االإدلُت هُئاث مدلُت مً ؾيان الىخضة االإدلُت، وَ

الهُئاث االإدلُت االإيلفت باصاعة الكإون االإدلُت مً عىانغ مىخسبت ومسخاعة مً ؾيان الىخضة االإدلُت َاالإا أنها 

 (.295 .. م2009)العؼاػي   جمثل هإلاء الؿيان ؾُاؾُا

 علاقة الحكومة االإشكزية بالإداسة االإحلية: -

ًخىكف الضوع الظي جماعؾه الؤصاعاث االإدلُت في عملُاث الخىمُت الكاملت على َبُعت العلاكت بين 

ت  ت والأحهؼة االإدلُت، ففي ول الأخىاٌ ًجب أن ًيىن هىان حعاون بين الؿلُت االإغهؼٍ الؿلُاث االإغهؼٍ

 (. 2009، لُاؾغي ا) والؿلُاث االإدلُت.

 الأخز بىظام الجماعات االإحلية:  أسباب - ج

 للض حعضص الأؾباب التي أصث ببعٌ الضوٌ لخبني هٓام الجماعاث االإدلُت، ومً هظه الأؾباب ما ًلي:

 :حغير الضوع الظي جلعبه الىخضاث االإدلُت بفعل الخغيراث االإدلُت و الضولُت خُث  الأسباب السياسية

غاَُت عبر زىعة الاجهالاث الحضًثت وؾاصث الاججاهاث هدى الأزظ بالآلُاث الؿىق و اهدكغث الأفياع الضًمل

 ) حضًض في جدلُم الخىمُت الكاملتالخصخهت و العىالإت، و أنبدذ الضوٌ بمسخلف جىحهاتها جًُلع بضوع 

G.Depuis  , 1998. P112) . 

 كىلاث وؾغعت مىاحهتها بؿبب : وجخمثل في ؾغعت وئهجاػ وحؿهُل والخعغف على االإالؤداسية الأسباب

انت وكغب ناوع اللغاع مً الخلضم الخىىىلىجي الهاةل في االإُاصًً االإسخلف، ومغاعاة الٓغوف االإدلُت الخ

 (.34 .. م2001االإبًُين وازغون )الجمهىع 

 :في أصاء  والجهىص الكعبُتوجخمثل في جىزُم الخعاون بين الجهىص الحيىمُت  الأسباب الاححماعية

ت  الخضماث م جىػَع الضولت للخضماث العامت بين هُئاث مغهؼٍ ، وهُئاث مدلُتالتي ًفخلغ ئليها الكعب عً َغٍ

ا في  م ئقغاههم ؾىٍ ت الغوابِ الغوخُت بين الأفغاص عً َغٍ هما ٌعمل هٓام ئصاعة الجماعاث االإدلُت على جلىٍ

 (.34 ..م2008عغب ) االإدليمجالاث العمل 
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 لى الؤداسة الالكتروهية على مسحوى الجماعات االإحليةالحوس الثاوي: دواعي الححول إ

ؾاهمذ جُىعاث جىىىلىحُا االإعلىماث والاجهالاث والخلضم العلمي والخلني واالإُالبت االإؿخمغة بغفع 

حىصة االإسغحاث ويمان ؾلامت العملُاث في الضعىة ئلى الخُىع الؤصاعي هدى الؤصاعة الالىتروهُت، وجمثل عىامل 

اليلفت أخض أهم االإجالاث التي جللي على الجماعاث االإدلُت أعباء هبيرة وحعض معُاعا مهما لخلُُم الىكذ والجهض و 

مىً جلخُو  اعة قإون الخلؿُم االإدلي االإعني.االإىاَىين لىفاءة جلً الؤصاعاث في ئص الأؾباب الضاعُت  أبغػ وٍ

 لاعخماص الؤصاعة الالىتروهُت على مؿخىي الجماعاث االإدلُت ما ًلي:

  اصة جيلفت االإعاملاث.الؤ  حغاءاث والعملُاث االإعلضة وأزغها على ػٍ

 .يغوعة جىخُض البُاهاث على مؿخىي الؤصاعة 

 .ُف اؾخسضام الخُىع الخىىىلىجي والاعخماص على االإعلىماث في اجساط اللغاعاث  الخىحه هدى جىْ

  أعضاص االإؿخفُضًً.خخمُت جدلُم الاجهاٌ االإؿخمغ بين االإىاَىين بالغغم مً جدضًاث احؿاع هُاق 

  ٌيغوعة جىفير كاعضة بُاهاث مىخضة مخضاولت بين فغوع ووخضاث الؤصاعة االإدلُت االإسخلفت لازتزا

 (.289. م 2012، عهام. أ) الىكذ وججىب الاػصواحُت في الؤحغاءاث.

ى وهظا الخدىٌ مً الؤصاعة الخللُضًت ئلى الؤصاعة الالىتروهُت لِـ عملُت ؾهلت بل معلضة حعخمض عل

فين في  أؾالُب علمُت وجلىُاث جخُلب زبراث حؿخغغق وكخا في الؤعضاص والخسُُِ وجدىلا في أؾلىب عمل االإىْ

وافت االإغافم العمىمُت واالإدلُت، ومً بين أهم الأؾباب الضاعُت ئلى الخدىٌ والاججاه ئلى الؤصاعة الالىتروهُت ما 

 :ًلي

 ع في أؾالُب وجلىُاث أصاء الخضماث  .الخُىع الؿغَ

 ت االإعخمضة  . جغقُض اؾخسضام االإىاعص ويبِ الأصاء وفم االإىانفاث الفىُت واللاهىهُت والىٓم الؤصاعٍ

 جدؿين مؿخىي الخضمت العمىمُت االإدلُت. 

 يبِ الأصاء وفم مىانفاث معُىت . 

 .فين والؤصاعاث االإدلُت  خخمُت جدلُم الاجهاٌ االإؿخمغ بين االإىْ

 لكتروهية في قطاع الذاخلية والجماعات االإحلية بالجزائشالثالث: همارج عً الخذمات الا س االإحو 

كامذ وػاعة الضازلُت و الجماعاث االإدلُت والتهُئت العمغاهُت في الجؼاةغ بخُبُم بغهامج مخعلم بغكمىت 

ت على مؿخىي الهُئاث  مً زلاٌ جىفير الىؾاةل الخىىىلىحُت والبنى الخدخُت  االإدلُت،الخضماث الؤصاعٍ

وخؿب الخُىاث االإخبعت في الجؼاةغ في  واالإىاًَ.للاػمت في عملُت الاجهاٌ والخىانل بين الؤصاعة الالىتروهُت ا

ئَاع جبني مكغوع الجؼاةغ الالىتروهُت فلض واهذ خافلت بالخضابير والؤحغاءاث زانت فُما ًخعلم بخبؿُِ 

ت وجىملت مغاخل التهُئت للإصاعة الؤلىت ً االإلفاث الؤصاعٍ  الاهجاػاث الخالُت:روهُت، وحكمل الؤحغاءاث في جيىٍ

 إوشاء السجل الوطني الآلي للحالة االإذهية:  -6

هى هٓام عكمي ًخًمً ول العلىص االإسجلت بسجلاث الحالت االإضهُت والخعضًلاث أو الخصحُداث التي 

نها، ت وهى سجل مؿخدضر لضي وػاعة الضازلُت والجماعاث االإدلُت ًغجبِ بالبلضًاث وملحلاتها الؤ  ًخم جضوٍ صاعٍ
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وهظا البعثاث الضبلىماؾُت والضواةغ اللىهلُت، هما أهه سجل ًغبِ بين االإإؾؿاث العمىمُت االإدلُت لاؾُما 

ت لىػاعة العضٌ  (.4.م 2014، 14/08 )كاهىن  االإهالح االإغهؼٍ

مً أهم الىخاةج التي أهخجها هظا السجل هى جسفُف عبء جىلل االإىاًَ ئلى البلضًت الأنلُت 

به للإصاعة، وأًًا ئعفاء االإىاًَ مً جلضًم وزاةم الحالت االإضهُت االإخىفغة لاؾخسغاج وزاةل ه، وجىفير فغنت جلغٍ

ني الآلي للحالت االإضهُت، وهظا بىاء على ما جًمىه االإغؾىم الخىفُظي عكم  االإإعر في  204 – 15يمً السجل الىَ

ني الآلي االإخًمً ئعفاء االإىاًَ مً جلضًم وزاةم الحالت االإضهُ 2015ًىلُى  27 ت االإخىفغة يمً السجل الىَ

 للحالت االإضهُت.

ني الآلي للحالت االإضهُت مثلما  هظلً ئنضاع وسخ ئلىتروهُت لىزاةم الحالت االإضهُت مً السجل الىَ

، االإخعلم بانضاع وسخ وزاةم الحالت 2015صٌؿمبر  10االإإعر في  315-15هو علُه االإغؾىم الخىفُظي عكم 

لت الىتروه  ُت.االإضهُت بُغٍ

 ثخفيف الوثائق الؤداسية:  -0

ا  غ الخضمت العمىمُت االإدلُت الهاصفت ئلى الخبؿُِ االإمىً في الىزاةم االإُلىبت ئصاعٍ حاء بغهامج جُىٍ

اع جم ئنضاع مغؾىم جىفُظ ًغكم  الظي ًدضص كاةمت وزاةم  14/75مً احل الخسلو مً االإعُلاث، وفي هظا اَلؤ

هظا مً  وزُلت، 14وزُلت ئلى  28الظي هو على الخللُو مً ( 6 . م2014، 14/75 )مغؾىم الحالت االإضهُت

ف الؤصاعي في آن   .واخضقأهه عفع الًغِ والخىجغ على االإىاًَ واالإىْ

ت بعضما جم جللُو وزاةم الحالت االإضهُت، أيُفذ  ومً أهم هخاةج عملُت حؿهُل الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 :ئحغاءاث أزغي 

 االإضهُت:واقخملذ على وزاةم الحالت : ثمذًذ ضلاحيات بعؼ الوثائق الؤداسية 

  :وطلً بخمضًضه ئلى مضة نلاخُت عكغ ؾىىاث ملاعهت بما واهذ علُه ؾىت مذة ضلاحية عقذ االإيلاد

 .واخضة

  :والتي عضلذ ئلى أحل نلاخُت غير مدضص، بعضما وان مدضصا بؿىتمذة ضلاحية عقذ الوفاة 

 .لً جخغير ئلى خالت أزغي  واخضة، وهى أكغب ئلى االإىُم وىن أن خالت االإخىفى

  :وهى الظي وان ًمثل علبت للمىاًَ مً أحل الخهضًم على ول الىزاةم االإهىعة إلغاء الحطذًق

في مهلحت الحالت االإضهُت  َبم الأنل، وهى ما أصي ئلى ئعاصة الىٓغ في هظا الأمغ بغُت جللُو العبء على مىْ

ت للمىاًَ االإدلي، والظي ٌؿعى ئلى  363/ 14 كمع  جىفُظيلً ئنضاع مغؾىم فخم بظ وجسفٌُ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 ئلغاء الأخيام الخىُٓمُت االإخعللت بالخهضًم على وسخ الىزاةم االإؿخلمت مً َغف الؤصاعاث العمىمُت االإدلُت

مً االإغؾىم أهه لا ًمىً اقتراٍ الخهضًم  2، وطلً خؿب ما حاء في االإاصة (28. م 2014، 14/363 )مغؾىم

وسخ الىزاةم الهاصعة عً االإإؾؿاث والؤصاعاث والأحهؼة والهُئاث العمىمُت والجماعاث  َبم الأنل على

 .االإدلُت وهظا االإهالح الخابعت لها، باؾخثىاء الحالاث االإىهىم عليها نغاخت بمىحب كاهىن أو مغؾىم عةاس ي

ت أًًا، جم نضوع االإغؾىم الخىفُ خًمً اعفاء ً 15/204ي عكم ظوفي ئَاع جسفُف الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ني الالي للحالت االإضهُت، خُث هو على الا  االإىاَىين مً جلضًم وزاةم الحالت االإضهُت االإخىفغة يمً السجل الىَ

لاع عليها مباقغة مً السجل الالي  حكترٍ الؤصاعاث والؿلُاث العمىمُت على االإىاَىين جلضًمها لأهه ًمىىً اَلا

 (.16. م 2014، 15/204)مغؾىم 
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أهم ما ميز هظه االإغخلت هي أنها واهذ بمثابت الأعيُت التي ًبنى عليها هجاح بغهامج الؤنلاح وطلً 

بخميزها بالخدًير لىيع خيز الخىفُظ أهم مكغوع في البرهامج وهى السجل الآلي للحالت االإضهُت، الظي ؾمذ 

 .مهام بضلا مً االإىاًَ باللُام بعملُاث جىُٓمُت والخىاػٌ على عضة معاملاث وجىفل الؤصاعة بعضة

ئيافت ئلى زُىاث جىُٓم االإلف الؤصاعي مً زلاٌ جمضًض نلاخُاث بعٌ الىزاةم وئلغاء أزغي وه 

وما ٌعخبر صفع حُض لىيع الؤصاعة العامت عامت والؤصاعة االإدلُت زانت، ئط ؾمذ طلً لخدًير الاهخلاٌ ئلى مغخلت 

ع  الؤصاعة الؤلىتروهُت التي أنبدذ جٓهغ حلُا في الآوهت الأزيرة.   أزغي أهثر جلضما للعمل الؤصاعي وهي مغخلت حؿغَ

 الىظام البيومتري: -3

ت والؿفغ أهم أهضاف  الجؼاةغ الؤلىتروهُت وىن هظا  اؾتراجُجُتحكيل عملُت عهغهت وزاةم الهىٍ

جبىتها الجؼاةغ وفي ئَاع ؾُاؾاث الؤنلاح التي  االإكغوع له اًجابُاث عضًضة حعىص بالىفع على االإىاًَ الجؼاةغي.

ت واللًاء على البيروكغاَُت  2011مىظ ؾىت  اججهذ وػاعة  الؿلبُت،الهاصفت ئلى جسفُف خضة الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ع لتركُت الؤصاعاث العمىمُت والؤصاعاث االإدلُت،  الضازلُت والجماعاث االإدلُت والتهُئت العمغاهُت باَلاق مكاعَ

ف  ني للخعغٍ  ػاعةو ) :ت هيأؾاؾُاوع مدزلار الؤلىترووي االإإمً الظي ًغجىؼ على وطلً مً زلاٌ جُبُم هٓام وَ

ىُتالضازلُت ف الىَ  (2015، ، وزاةم الخعغٍ

 ت ىُت الؤلىتروهُت البُىمترً ف الىَ  .ئنضاع بُاكت الخعغٍ

 .ئنضاع حىاػ الؿفغ الؤلىترووي البُىمتري 

 .ت  انضاع عزؿت الؿُاكت البُىمترً

 :ئلى ًغمي خُث االإجخمع الجؼاةغي، لعهغهت الفلغي  العمىص هما ٌكيل الىٓام البُىمتري 

 ىُت ؾُاؾت وويع االإىاَىيني بكياو  للخىفل فعالُت جدؿين  للخىمُت. وَ

 ت الؤحغاءاث وجبؿُِ جسفُف  .البلاص جُىع  حعتر التي البيروكغاَُت مً والحض الؤصاعٍ

 العضالت  باصباالإ وجىفُظ الحُاة مجلاث مسخلف في للمىاَىين االإلضمت الخضماث هىعُت جدؿين

 .االإىاًَ مً الؤصاعة وجلغٍب واالإؿاواة الاحخماعُت

 مت آفت مً مجخمعىا خماًت ت جؼوٍغ على اللاةم والؤعهاب االإىٓمت الجغٍ  .الؿفغ هىٍ

 مً زلاٌ هظه الخضماث ًمىً للمىاًَ:خذمات عً بعذ:  -4

  ت في ملفاث و باعت الاؾخماعاث االإسخلفت التي جُلبها االإهالح الؤصاعٍ عكُت ما: مثل اؾخماعاث جدمُل وَ

ان الؤلىتروهُان، وملحم الىلي الكغعي وملحم الؼوحت والأولاص واؾخماعة  ف البُىمترً حىاػ الؿفغ وبُاكت الخعغٍ

 .الاؾخعجاليَلب حىاػ الؿفغ 

  ت، ازخُاع مغهؼ الخلاٍ االإعلىماث وأزظ مىعض لإًضاع االإلف جدمُل وئعؾاٌ الهىعة الغكمُت البُىمترً

خُث أهه ليي ًخمىً االإىاًَ مً مخابعت ملف حىاػ ؾفغه  عىه.ىاػ الؿفغ عً بعض والاؾخعلام ومخابعت ملف ح

ض  وطلً خؿابعبر الاهترهذ، ًجب علُه فخذ  ف زام به على االإىكع، مثل ئوكاء أي بغٍ لإوكاء ملف حعغٍ

أي ملاخٓت جسو  ئلىترووي خُث ًيىن له ولمت مغوع زانت به للىلىج ئلى خؿابه، وفي خالت ما ئطا واهذ هىان

جخًمً غير مُابلت  (SMS) االإلف مثل عضم مُابلت الهىعة للمعاًير الضولُت، ًخم ئعؾاٌ عؾالت ههُت كهيرة
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ت حضًضة مُابلت للمعاًير االإُلىبت عبر  الهىعة االإأزىطة للمعاًير االإُلىبت ًمىً للمعني جدمُل نىعة بُىمترً

 خؿابه االإيكأ لهظا الغغى.

 ت االإلُمت بالخاعج بخلضًم َلب الحهىٌ على علض االإُلاص الخام ) جمىين الجالُت الجؼا ر(  12ةغٍ

مباقغة عبر زضمت الاهترهذ والحهىٌ علُه مً االإمثلُت الضًبلىماؾُت أو اللىهلُت االإسجل فيها، وهظا بعض فخذ 

 خؿاب زام مإمً بيلمت مغوع، خُث ًمىىه ئحغاء الُلب ومخابعت ملفه ئلى غاًت ونىٌ الىزُلت ئلى

اللىهلُت، خُث ًخم معالجت الُلباث على مؿخىي مهالح وػاعة الضازلُت والجماعاث االإدلُت بمُابلتها مع 

ني الآلي للحالت االإضهُت، زم ًخم ئعؾاٌ هخاةج االإعالجت ئلى كىهلُت الدسجُل وبعض الخأهض مً أن  السجل الىَ

 ر . 12جُل ًخم حؿلُمه الىزُلت ناخب الُلب مسجل فعلا في كاعضة االإعُُاث على مؿخىي كىهلُت الدس

  ئعؾاٌ الكياوي العغاةٌ والؤزُاعاث االإخعللت باالإماعؾاث البيروكغاَُت والخجاوػاث التي كض

ت  ًخعغى لها االإىاًَ في حعاملاجه مع االإهالح الخابعت للىػاعة مً ولاًاث، صواةغ، بلضًاث ومهالح غير مغهؼٍ

ض الؤلىترووي وجبلُغ الاوكغالاث ومباقغة ئلى االإفدل العا م لىػاعة الضازلُت والجماعاث االإدلُت وطلً عبر البرً

باقي العغاةٌ االإؿخلمت والتي لا جىضعج يمً هظا  ، أما zgeneral@interieur.gov.d-insp االإيكأ لهظا الغغى:

اع، فُمىً للمىاَىين االإعىُين جىحيهها ئلى عهً العغاةٌ العامت على مؿخىي هفـ االإىكع.  اَلؤ

 بي مع  هاحغاء 2016: خُث بضأ العمل بها مإزغا في ماعؽ الؤلكترووي لقشعة الحج الخسجيل ججغٍ

بلاء ئمياهُت الدسجُل الخللُضًت معمىٌ بها، خُث ًمىً للمعني أو أخض أكغباةه حسجُله مً أي ميان صون 

ؿخلبلا، وحىب الظهاب ئلى الكبان االإسهو لظلً خُث ٌعىٌ على حعمُم هظا الاحغاء الؤلىترووي وخضه م

 وعضم فخذ ئمياهُت الدسجُل الخللُضًت.

 خُث وان ٌعخمض في الؿابم على هٓام ممغهؼ باؾخعماٌ أحهؼة مً سقمىة وثائق البطاقة الشمادًة :

ت  Des terminaux( ونهاًاث َغفُت ) HPهىع ) ( مىحىصة في بعٌ الأماهً فلِ )الىلاًاث والضواةغ الؤصاعٍ

( بكبىت اجهاٌ HPلِـ بالبعُض فلض جم اؾدبضاٌ ما وان مخىفغ مً أحهؼة )بالعانمت(، أما خالُا ومىظ وكذ 

( مبيُت بمللم ًدخىي كىاعض البُاهاث الخانت بالبُاكاث الغماصًت، جخهل به Accès à distanceعً بعض )

ني، الظي ٌؿخعملها في خالت الخأهض  خاؾباث مىحىصة على مؿخىي البلضًاث وهظلً على مؿخىي الضعن الىَ

غاكبت، وبظلً فهظه العملُت كض خللذ هجاخا هبيرا بخللُو الىكذ االإؿخغغق في اؾخسغاج هظه الىزُلت واالإ

 وهلو الًغِ الظي واهذ جخميز به االإهالح االإسخهت ؾابلا.

  :مً زلاٌ قبىت صازلُت )اهتراهذ( جخًمً بغامج معُىت  ثطويش عملية الاثطالات أثىاء الاهحخابات

ء الاهخساباث، بدُث جخىفل بىلل االإعلىماث، والؤخهاةُاث بين البلضًاث همغخلت أولى، زم ًخم الاعخماص عليها أزىا

وهى ما ، همغخلت زاهُت مً الضواةغ ئلى الىلاًاث، وفي الأزير ججمع الىخاةج على االإؿخىي االإغهؼي بالجؼاةغ العانمت

االإىاؾب، هما جم الاعخماص على هظه أصي ئلى جىفير الىثير مً الجهض، والؿغعت في ئًهاٌ االإعلىماث في الىكذ 

بمعنى جُهيرها مً الدسجُل االإؼصوج للمىاَىين في خالت حغُيرهم  الاهخسابُتالخلىُت في عملُت جدُين اللىاةم 

لت آلُت.  الإيان ئكامتهم أو ختى وفاث اخض االإىاَىين ًخم ئزغاحه مً اللاةمت الاهخسابُت بُغٍ

 :ض  (311-310 م.. م2016بىقاعب ) التراسل الالكترووي خُث جم جىهِب مىكع زام بالبرً

ض الالىترووي، خُث ًخم ئعؾاٌ الغؾاةل الغؾمُت ئلىتروهُا  الالىترووي ٌعمل على جؼوٍض الضواةغ بسضماث البرً

 مباقغة ئلى الجهت االإعىُت، مما ًىفغ ؾغعت هبيرة وفعالُت، وازخهاعا للىكذ والجهض.
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ت للملغاث الخىلل وهثرة الىعكُت االإعاملاث ول جلغي ُتئلىتروه لإصاعة بىاء هي الخُىاث هظه ول  في الؤصاعٍ

ٌ  جىفغ الخىىىلىحُا أن خين ت االإعاملاث الإعٓم خلى دُت جفاعل أهثر بجعلها الؤصاعٍ  بالضعحت للمىاًَ باليؿبت وأعٍ

ف عمل مدُِ وجىُٓم زاهُت وخفٓها االإعلىماث وأمً الأولى  .زالثا االإىْ

 يق الؤداسة الالكتروهية في الجماعات االإحلية بالجزائش:االإحوس الشابع: ثحذًات ثطب

م ممهضة  اؾتراجُجُتئن مجغص وحىص  مخياملت للخدىٌ ئلى همِ الؤصاعة الالىتروهُت لا ٌعني أن الُغٍ

بؿهىلت وبكيل ؾلُم على مؿخىي الجماعاث االإدلُت بالجؼاةغ، طلً أن  الاؾتراجُجُتلخُبُم وجىفُظ هظه 

 االإكاول ؾخىاحه جُبُم الخُت ومً بين هظه العىاةم ما ًلي: العضًض مً العىاةم و 

 مً أبغػها ما ًلي:االإعوقات الؤداسية والحىظيمية والخششيعية:  -1

  الؿلُاث العلُا لخُبُم الؤصاعة الالىتروهُت على مؿخىي الجماعاث  والخيؿُم بينغُاب االإخابعت

 االإدلُت.

 ت لبرامج الؤصاعة الالىتروهُت وجدضًض اوعضام الخسُُِ والخيؿُم على مؿخىي الؿلُاث االإ غهؼٍ

 الىكذ الظي ًلؼم فُه البضء بدىفُظ وجُبُم زضماث االإعلىماث الالىتروهُت.

  عُت وكاهىهُت جدىاؾب والعمل ))ؾعُضي  الالىترووي مما ًخُلب حهضا ووكخانعىبت ئًجاص بِئت حكغَ

 (.93 .. م2013

 وجخمثل في االإعوقات البششية: -2

 ت االإضعبت واللاصعة على الخعامل والدكغُل والهُاهت لهظه الخلىُت الجضًضة كلذ العىانغ البك غٍ

 واالإعلضة.

 .يعف الىعي الثلافي بخىىىلىحُا االإعلىماث على االإؿخىي الاحخماعي والخىُٓمي بالجماعاث االإدلُت 

 .ت وامً الخعاملاث الصخهُت  عضم الثلت في خماًت ؾغٍ

 وعضم ئخؿاؾهمعضم جىافغ الحافؼ اللىي لضي أفغاص االإ ، بأنهم  جخمع االإدلي لإهجاح عملُت الخدىٌ

 حؼء مً عملُت الخدىٌ والىجاح.

 بُت في مجاٌ الخلىُت الحضًثت االإ . 2013 ؾعض) خُىعة باصاعة الجماعاث االإدلُتكلذ البرامج الخضعٍ

 .(21.م

 :وجخمثل في االإعوقات االإالية: -3

 .جيلفت اؾخسضام قبىت الاهترهذ 

  االإسههت للبيُت الخدخُت اللاػمت لخُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وزانت ئوكاء كلت االإىاعص االإالُت

غ الأحهؼة.  الكبياث وعبِ االإىاكع وجُىٍ

 .الخيلفت العالُت للبرمجُاث والأحهؼة الالىتروهُت 

  والخأهُل مً احل جُبُم الؤصاعة ً ب والخيىٍ كلت االإىاعص االإالُت التي جدخاحها عملُاث الخضعٍ

 ى االإؿخىي االإدلي.الالىتروهُت عل
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 وجخمثل في:االإعوقات الحقىية:  -4

  عضم وحىص بيُت جدخُت مخياملت على مؿخىي الضولت، مما ٌعغكل ججؿُض الؤصاعة الالىتروهُت على

 االإؿخىي االإدلي.

 .يعف في جلىُاث صعم اللغت العغبُت 

  الفاةضة.الخُىع االإدؿاعع لخلىُاث الحاؾىب، مما ًجعل بعٌ أحهؼة الحاؾىب اللضًمت عضًمت 

 (.94. م ؾعُضياالإإهلت )الخبراث الفىُت  تكل 

 هما جىحض عضة عىامل لىجاح هٓام الجماعاث االإدلُت الالىترووي هظهغ منها:

 .فين بأهمُت هظه الؤصاعة الالىتروهُت  زلم الخىعُت الكاملت عىض االإىْ

  مىاؾبت وقبياث  يغوعة وحىص بيُت أؾاؾُت فىُت مىاؾبت جخمثل في جىفغ الحاؾباث الآلُت بأؾعاع

الاجهالاث وبىىن االإعلىماث، وما ٌؿخلؼمه طلً مً جىفير قبياث الاجهالاث الهاجفُت بهىعة حُضة، 

 وهظلً عملُاث جامين وخماًت البُاهاث واالإعلىماث والاجهالاث والىزاةم الالىتروهُت.

  عي والؤصاعي بما ًتزامً مع الهُئاث  االإدلُت.يغوعة الؤنلاح الدكغَ

  فين وعحاٌ الأعماٌ والجمهىع.جىعُت وجضع  ٍب االإىْ

  وعي حماهيري أو ما ًُلم علُه البعٌ الجمهىع الالىترووي ولا وعني بظلً جدىٌ ول أفغاص الكعب

ئلى مخسههين جىىىلىحُين، وئهما ٌعني أن ًيىن هىان وعي حماهيري مىاؾب ٌعغف ما هي الؤصاعة 

خدمـ لها، ئيافت ئلى حؿلح الجمهىع  هُفُت الخعامل مع بمعلىماث مبؿُت عً الالىتروهُت، وٍ

 (.71. م 2008، الؿالمي) الىؾاةل الفىُت

  االإخابعت والخلُُم االإؿخمغ مً احل الىكىف على الىلاةو وخهغ مخُلباث الؤصاعة الالىتروهُت

وجيالُفها وجدضًض مؼاًاها لخثمُنها وجأهُضها، وخهغ هلاةهها مً احل جصحُدها والحفاّ على 

اع الظي جم الالتزام به وصعم االإجهىصاث االإبظولت، مع يغوعة الحغم على أن ًيىن صًىامُىُت االإؿ

 ىعُا وواكعُا وفي الىكذ االإدضص. الخلُُم مىي

  الغعاًت االإباقغة والكاملت الجهاث العلُا بعُضا عً الاعججالُت واللغاعاث غير االإضعوؾت وويىح

م الؤصاعة الالىتروهُت، ووكغ زلافت الخغُير بين لضيها والاؾدُعاب الكامل الإفهى  الاؾتراجُجُتالغؤٍت 

ين   (.72.م 2014بً اعغاب، ) وتهُئتهم لخلبل العمل الالىتروويالؤصاعٍ

 خاثمة: 

أضحذ الؤصاعة لإلىتروهُت واكعا ملمىؾا وامخضاصا َبُعُا للثىعة الخىىىلىحُت التي ناخبذ مجخمع 

 ٌ العالم في جىىىلىحُا االإعلىماث والاجهاٌ خلىلا حضًضة  االإعلىماث وقبىت الاهترهذ، وكض وحضث الىثير مً صو

ومبخىغة للخغلب على االإكىلاث واالإعىكاث التي جدض مً فعالُت حهىص الجماعاث االإدلُت وملتربا مبخىغا ًمىً 

 مً زلاله جدلُم هللت هىعُت لخلً الؤصاعاث وػٍاصة هفاءتها وفعالُتها.

 وجُلعاث، اكتراخاث مجغص ًبلى ولم الىاكع اعى على وهُتالالىتر الؤصاعة مفهىم حؿضث الجؼاةغ وللض

 العمىمُت االإدلُت بكيل الىترووي الخضماث أصاء في الجلُت صعاؾدىا والخُىعاث زلاٌ اهجاػاث مً ًىاهأع  ما لعل و
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 ثالؤصاعا جمـ جلً الؤنلاخاث و االإىاًَ، زضمت في االإعلىماث جىىىلىحُا ئيافت ئلى اؾخعماٌ  طلً على صلُل زير

 على الحيىمُت االإإؾؿاث بىاباث وويع ، الؤصاعة أصاء عهغهت مً زلاٌ ، االإجخمع و االإإؾؿاث ، العمىمُت االإدلُت

ب ت الؤحغاءاث جسفُف و الخِ على زضماث بىيع االإىاًَ مً الؤصاعة وجلغٍب العمل و الىٍ  لا الثلُلت ،و الؤصاعٍ

 الأهم الجؼء أن خُذ الظهُت، بالعملُاث ؾمُذ 2050 اقأف ختى اؾتراجُجُت عملُت 121 ئلى جخُلع ػالذ الجؼاةغ

 .الغكمُت الىٓمو  بالحىم مغجبِ

 ومً زلاٌ ما جلضم ًمىً اؾخسلام الىخاةج الخالُت:

  للإصاعة الالىتروهُت العضًض مً الأهضاف منها: جدؿين الخضمت العمىمُت، جللُو الخعلُضاث

ت، الؿغعت في الؤهجاػ، جسفٌُ الخيلفت.  الؤصاعٍ

 ت، الخهىنُت  والىيىح فيُت الؤصاعة الالىتروهُت ًمىً جلخُهها في: الضكت أهم الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 والأمان واالإهضاكُت في مسخلف عملُاث الؤصاعة.

  جللُل جيلفت ئهجاػ الخضمت ووكذ ئهجاػها بما ٌؿمذ بخدلُم عيا االإىاًَ عً هىعُت الخضماث

 االإلضمت.

 الاقتراحات:

 ت الأمُت الغكمُت ووكغ الثلافت االإعلىماجُت بخىفير أحهؼة الحاؾىب وجمىين مداولت اللًاء على مكيل

 االإىاًَ مً الاقتران في قبىت الؤهتراهذ.

 غح اللًاًا  تاكام الىضواث واالإإجمغاث االإخسههت الإىاككت الخدىٌ هدى الؤصاعة الالىتروهُت وَ

 االإخهلت بهظا االإىيىع.

 ت وجىفير الضعم االإالي االإىاؾب لخغُُت وافت جؼوٍض الهُئاث االإدلُت باالإؿخلؼماث الخىى ىلىحُت الًغوعٍ

 الخيالُف الخلىُت والبرمجُت الإسخلف الهُئاث االإدلُت.

 االإشاحعقائمة 

ت الؤصاعاث االإدلُت لاعخماص الؤصاعة الالىتروهُت. مجلت 2012اخمض مدمض عهام وحاؾم خؿان زابذ. ) -1 (. حاهؼٍ

 .93الؤصاعة والاكخهاص. العضص 

 (. الؤصاعة الالىتروهُت. عمان. صاع واةل لليكغ والخىػَع.2008علاء عبض الغػاق. )الؿالمي  -2

 (. الؤصاعة االإدلُت: صعاؾت ملاعهت. الأعصن. صاع االإؿيرة.2001الكُسلي عبض الغػاق. ) -3
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