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 ملخص:

ت ؤن  ، مفتركتالىظُفي في جدلُم جميز  الأداء يهدف َرا الملاٌ بلى ببساش ؤَمُت اطتراجُجُاث جىمُت المىازد البؼسٍ

ت. لمىاكؼت المىكىع  ب، الخدفيز والإبداع الىظُفي حظاَم في جدلُم جميز ؤداء المىازد البؼسٍ اطتراجُجُاث الخدزٍ

ت وجميز الأداءبدثذ الدزاطت في  اوػياطاث الاطتراجُجُاث ، بالإكافت بلى ماَُت اطتراجُجُاث جىمُت المىازد البؼسٍ

ت غلى جميز الأداء الىظُفيالخى ت للمىازد البؼسٍ ختى جخمىً المىظماث مً اللحاق جىؿلذ الدزاطت بلى ؤهه  .مىٍ

ب،  ت الثلازت المخمثلت في الخدزٍ بسهب المىظماث المىافظت لا بد ؤن حظلى اللىء غلى الاطتراجُجُاث الخىمىٍ

 الخدفيز والإبداع الىظُفي.

تجىمُت المىازد  الكلماث المفخاحيت:   الإبداع الىظُفي. ؛الخدفيز ؛الخدزٍب ؛جميز الأداء ؛البؼسٍ

Abstract: 

This article aims to highlight the importance of HRD strategies in achieving 
excellence in job performance. Assuming that training strategies, motivation and 
job creativity contribute to achieving excellence in human resources performance. 
To discuss the subject, the study examined the strategies of human resources 
development and performance excellence, in addition to the repercussions of 
development strategies for human resources on the performance excellence. The 
study found that in order to catch up with competing organizations, organizations 
must highlight the three development strategies of training, motivation and job 
creativity. 

Keywords: Human Resource Development; Performance Excellence; Training; 

Motivation; Job Creativity. 
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 :مقذمت

ا، ًوسح جددي البلاء ههدف زثِس ي وؤطمى  في ظل البِئت الساَىت والخىافع الحاد الري ًميزَ

ىن بمدي الاطخػداد واللابلُت لخلم وججظُد الازخلا  ف الإًجايي مؼ المىافظين، وؤكخى هجاخها للمىظماث، والمسَ

ًلاض في َرا الإهاز بالىحىد في خد ذاجه؛  فةذا واهذ الفلظفت الظاثدة في الماض ي هي ؤهه لا بلاء للمىظماث 

ت ذاث  اللػُفت، فةن الفلظفت الحدًثت هي ؤهه لا بلاء بلا للمىظماث المخميزة، الري لً ًيىن دون مىازد بؼسٍ

ػازف جمىجها مً الدظُير الجُد والفػاٌ لباقي مىازد المىظمت. َرا المىزد الري ؤؿبذ ٌؼيل هفاءاث ومهازاث وم

 السؤطماٌ الحلُلي للمىظمت والمـدز الأوٌ لخلم اللُمت فحها.

ت ؤخد ؤَم غىامل جىافظُت وهجاغت المىظماث، الأمس الري ؤغواَا بػدا  فلد ؤؿبدذ المىازد البؼسٍ

ا الدظُيري بلى دوزَا الاطتراجُجي. هما اطتراجُجُا في كُادتها، مما  ت جخدىٌ مً بهازَ حػل وظُفت المىازد البؼسٍ

ت لم ٌػدؤن الدوز الخللُدي لىظُفت المىازد  وافُا لخدلُم الخميز الخىافس ي للمىظمت،  لرلً ؤؿبذ لصاما  البؼسٍ

ت وفم مىظىز اطتراجُجي، وىنها جخىكف غلحه ل المدزلاث غلى َرٍ الأزيرة جىمُت مىازدَا البؼسٍ ا غملُت جدىٍ

ت ؤهثر مهازة، وهفاءة  المادًت دازل المىظمت بلى طلؼ وزدماث. الأمس الري ًدخم ؤن جيىن جلً المىازد البؼسٍ

فسق الخدىم في حىدة جلً الىفاءاث الفسدًت وجىظُف المػسفت اليامىت فحها، بظبب ازجياش جىافظُت  ومػسفت، وٍ

 المىظمت غلحها.

ت في المىظماث بظبب الىعي هما جصداد الحاحت بل ى الاَخمام بالدظُير الاطتراجُجي للمىازد البؼسٍ

ت هإؿل اطتراجُجي مً ؤؿىٌ المىظمت مً حهت، فالمىظماث بداحت بلى ابخيازاث وحىدة  بإَمُت المىازد البؼسٍ

ى ما جمخلىه وجـىػه الىفاءاث، مما شاد مً ؤَمُت الترهيز غلح ها ملازهت بإؿىٌ ػاملت جىفس لها ميزة جىافظُت، وَ

ادة الحاحت بلى هفاءاث جدظً اطخسدام جىىىلىحُا المػلىماث مً حهت  المىظمت المالُت والخىىىلىحُت. وبفلل شٍ

ؤزسي، فالمىظماث في ظل الػىلمت لا حػاوي مً فلس في المػلىماث، بل ؿػىبت حؼؿُلها وجدلُلها وجىظُف الىمُاث 

 فظُت.الطخمت مجها بظبب طسغت حؿير البِئت الخىا

ت  ولهرا فةن المىظماث ؤضحذ جبرٌ كـازي حهدَا مً ؤحل اطخلواب ؤخظً المهازاث البؼسٍ

ت بما ًخماش ى  ػها للاطتراجُجُاث الخىمىٍ ت جىمُتها مً زلاٌ جبىحها وجىىَ ا وحػُُجها والخإهُد غلى اطخمسازٍ وازخُازَ

 وجدلُم ؤَدافها.

ا وان الخميز مظعى ول المىظماث فةن حػمُله في 
ّ
ممازطاتها باث ؤمسا خخمُا؛ اغخمادا غلى مىازدَا ولم

لها بلى  ت وهفاءاتها الفسدًت والجماغُت هسؤض ماٌ فىسي، وكدزة جىظُفها للمػسفت اليامىت فُه، وجدىٍ البؼسٍ

جوبُلاث جدلم الأداء المخميز، وبالخالي جدظين كدزاتها الخىافظُت. فالدظُير الفػاٌ للسؤض الماٌ الفىسي ٌػد 

طُا لأداء وهجاغت المىظماث، مما ًخولب مً المىظماث الساؾبت في الخفىق الخىافس ي ؤن جدظً مدددا ؤطا

ت، وحرب الىفاءاث ذاث اللدزاث والمهازاث التي جفىق ما لدي المىافظين.  الاطدثماز في مىحىداتها الفىسٍ

 :الشكاليت

لُت للمىظماث، حػصشث ؤدث الخوىزاث التي حػسفها المجخمػاث بلى بسوش فسؾ وجددًاث مدلُت ودو 

باهدؼاز المػسفت وهواكاث اللُاض. فظهسث مػاًير الخميز ببػدَا المدلي والدولي. وبالىظس للوبُػت المػسفُت للمىزد 
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يالُت البؼسي، فةن الخػامل مػه ٌػخبر غاملا خاطما في مظاءلت مظبباث غدم الخميز. اهولاكا مً ذلً، فةن الإػ

ت المدللت لخميز الأداء الىظُفي؟فُ جيىن وفم الـُاؾت الخالُت:  ما جخمثل ؤَم اطتراجُجُاث جىمُت المىازد البؼسٍ

 وجفترق الدزاطت الػلاكت الظببُت الخالُت:

  ت ب في جدلُم جميز ؤداء المىازد البؼسٍ  حظاَم اطتراجُجُت الخدزٍ

 ،ت مما ًازس  ٌؼيل الخدفيز اطتراجُجُت َامت جخبىاَا المىظماث للسفؼ مً مهازاث مىازدَا البؼسٍ

اث ؤدائهم.  بًجابا في مظخىٍ

 .جىحد غلاكت بين الإبداع الىظُفي وجميز الأداء في المىظماث 

 أهميت الذراست

اهاث بفػل المىافظت، جتزاًد ؤًلا ؤَمُت المىزد البؼسي  في بِئت غمل جتزاًد فحها الخددًاث والسَ

ت، ومـدزا ل لمػلىماث والاكتراخاث والابخيازاث والمػسفت باغخبازٍ مىزدا اطتراجُجُا وهاكت ذَىُت وكدزة فىسٍ

. مً َىا جظهس خاحت المىظماث بلى جدلُم جميز  اليامىت، وغىـسا فاغلا وكادزا غلى الازجلاء بالأداء وجدلُم جميزٍ

ا وجىمحها،  ؤدائها مً زلاٌ جدمل مظاولُت الجهىق بمػازفها التي حؼيل زسوة المجخمؼ، والاَخمام بخيامل مـادزَ

ت. بالخالي ًمىً خـس الىلان التي حػىع ؤَمُت الدزاطت فُما  مً زلاٌ الاطدثماز الحلُلي في مىازدَا البؼسٍ

 ًلي:

  ًؤؿبذ الخميز في الأداء مدىز اَخمام مػظم المىظماث التي حػِؽ ظسوف مىافظت ػدًدة، فهى برل

 ٌػخبر ؤداة اطتراجُجُت ًمىً مً زلالها مىاحهت مسخلف الخددًاث والظسوف.

 المىزد البؼسي باليظبت للمىظماث وؤزسٍ الىاضح غلى هجاخها وجدلُلها لأَدافها بؼيل فػاٌ  ؤَمُت

 ومخميز.

  ت؛ فمً زلالها جخمىً المىظمت مً الخىُف مؼ المظخجداث ؤَمُت اطتراجُجُاث جىمُت المىازد البؼسٍ

ا بالخالي والخؿيراث والخددًاث الساَىت مً زلاٌ جثمين وؿلل مهازاث، مػازف وهفاءاث مىظفحه

 جدلُم الأمثلُت في وافت حىاهب مظاولُاتهم.

ا  حػخمد الدزاطت غلى المىهج الىؿفي الخدلُلي بؿُت جلدًم اطتراجُجُاث الأداء المخميز باغخبازَ

س وجدظين الخدماث وهجاح وجميز المىظمت مً زلاٌ الخؿوُت الأوادًمُت والخلدًم  اطتراجُجُاث تهدف بلى جوىٍ

به. طىداوٌ جدلُم َرا الؿسق مً زلاٌ الخوسق في المدىز الأوٌ لماَُت اطتراجُجُاث الىظسي لمسخلف حىاه

ت غلى جميز  ت للمىازد البؼسٍ ت وجميز الأداء ، لُخم غسق اوػياطاث الاطتراجُجُاث الخىمىٍ جىمُت المىازد البؼسٍ

 الأداء الىظُفي في المدىز الثاوي.

ت وجميز الأداءماَُت اطتراجُجُاث جىمُت المى   المحور الأول:  ازد البؼسٍ

ت غلى جميز الأداء الىظُفي المحور الثاني: ت للمىازد البؼسٍ  اوػياطاث الاطتراجُجُاث الخىمىٍ
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 ماهيت استراجيجياث جنميت الموارد البشريت وجميز الأداء  -1

  قراءة في مفهوم جنميت الموارد البشريت وجميز الأداء. أ

ت في ال  وهت الأزيرة باَخمام واطؼ مً كبل الباخثين في الؼإن الإدازي خظُذ بدازة المىازد البؼسٍ

ت التي جخلمً مهام زوجُيُت، بل اهدظبذ ؤبػادا اطتراجُجُت  والخىظُمي، فلم حػد جلً الإدازة الخللُدًت الدظُيرً

ت مىزدا هدُجت حػاملها مؼ الخددًاث التي جىاحهها ومً بُجها الخؿيراث الخىىىلىحُت. بذ ؤضحذ المىازد البؼسٍ

اطتراجُجُا َاما ومـدزا للمػلىماث والابخيازاث والمػازف، وؤطاطا للخفىق بما ًلمً للمىظماث ؤداء مهامها 

 .بخميز وهفاءة وفػالُت مً حهت، وزلم مصاًا جىافظُت واطخدامتها مً حهت زاهُت

 :حعريف جنميت الموارد البشريت. 

ؼ التي للُذ اَخماما زاؿا بػد الحسب الػالمُت ٌػخبر مىكىع وآلُاث وفلاءاث الخىمُت مً المىاكُ

الثاهُت بالىظس لظسوف الػالم بػدَا، وزؾبت في جىظُم الجهىد الهادفت بلى مظاغدة الىاض غلى الاهخلاٌ مً وكؼ 

وهي بدظب الػالم  (.09، ؾ.1986الجىَسي،)بوظاوي بلى وكؼ ؤفلل لُخمىىىا مً جدلُم بوظاهُتهم الياملت

ت والاحخماغُت والاكخـادًت لؼػب مً الؼػىب جمىىه مً الاكخـادي فساوع و  ج مً الخؿيراث الفىسٍ بسو "مصٍ

ادة ػاملت موسدة" ادة بهخاحه الىلي الحلُلي شٍ . ؤما المدىز الأطاس ي (8، ؾ.2011بً طاهُت و  غبد اللوُف)شٍ

كبت واللُادة لبرامجها للخىمُت فُبلى الإوظان وىن هجاخها مسجبوا مباػسة بىجاخه في الخسوُى والخىظُم والمسا

 (.236، ؾ.2002 بلىن.)وآلُاتها في جدـُل وجىشَؼ المىازد المخاخت مً ؤحلها

بُت جصود المىزد البؼسي بالوسق  ت بإنها: "وطُلت جدزٍ ٌػسف الدهخىز ؤخمد مىـىز جىمُت المىازد البؼسٍ

في الأداء الأمثل في الػمل  الػلمُت الحدًثت والأطالُب الفىُت والظلىهُت المخوىزة والمظالً المخبادلت

ت في حىاهبها (195، ؾ.1975مىـىز )والإهخاج" . وػسح غملُت الخىمُت بإنها جىمُت اللدزاث والىفاءة البؼسٍ

 الظلىهُت والفىُت.

( ٌػسفانها بإنها "جساهم زؤض الماٌ (E.Stephens- J.Daunnا الياجبان حىن دون وبلفِع طدُفًؤم

لخىمُت الاكخـادًت َرا بخػبير اكخـادي، ومً وحهاث الىظس الاحخماغُت والثلافُت، وؤنها اطدثماز فػاٌ ل .البؼسي 

. للد بين الياجبان (276 ، ؾ.2011بازن)حظاغد الإوظان غلى ؤن ًلدم غلى خُاة ؾىُت بدون الخلُد بالخلالُد"

ت اطدثماز فػاٌ لسؤض الماٌ البؼسي وؤن غملُت الخىمُت الاكخـا دًت جسجبى بدىمُت المىازد ؤن جىمُت المىازد البؼسٍ

مت وؾىُت. بلا ؤنهما لم ًرهس اليؼاهاث التي حظىد  ت، هما ؤنها جمىً الفسد مً الحـىٌ غلى خُاة هسٍ البؼسٍ

ت.  بلحهما غملُت جىمُت المىازد البؼسٍ

ب زؾم ؤَمُتها بلا ؤنها ؾير وافُت لىخدَا، وؤنها لا  ؤما الدهخىز غلي الظلمي فرهس "ؤن غملُت الخدزٍ

ت.  حػد ؤن جيىن مسخلت واخدة ؤو وؼان واخد لأوؼوت مسخلفت جمثل مدزلا مخياملا لػملُت جىمُت المىازد البؼسٍ

فباليظبت بلُه جىمُت َرا الأزير حػخبر وؼاها مظخمسا ومىخظما ًىوىي غلى ؤزيػت ؤوؼوت ؤطاطُت مخياملت 

فه غملُت جىمُت (51ؾ.،1998الظلمي )ومترابوت وهي ازخُاز الأفساد والخثلُف المظخمس المىخظم" . فدظب حػسٍ

ب وخدَا وبهما حؼمل اليؼاهاث المروىزة ؤغلاٍ. ت لا جلخـس غلى غملُت الخدزٍ  المىازد البؼسٍ

ادة المػسفت والمهازاث  ت جخلمً شٍ فاث الظابلت بلى ؤن جىمُت المىازد البؼسٍ غمىما، حؼير الخػسٍ

ا في كىء ما ًجسي واللدزاث لللىي الػاملت اللادزة غلى الػمل في حمُؼ  ا وازخُازَ المجالاث، والتي ًخم اهخلائَ
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مً ازخبازاث مسخلفت بؿُت زفؼ مظخىي هفاءتهم الإهخاحُت لأكص ى خد ممىً وهرا جدظين ؤداء المىظمت 

ا. سَ  وجوىٍ

 حعريف جميز الأداء -

، غلى اغخباز الخميز لؿت المىظمت، فالخميز َى ػاؾل الممازطين والأوادًمُين والػاملين في مجاٌ الإدازة

ؤن الأداء الخىظُمي المخميز لم ٌػد زُازا للماطظت بل َى خخمُت فسكتها الظسوف واللىي الخازحُت، فالخميز َى 

 همى فىسي بدازي وطلىن فػلي ليل مىظمت جلدم زدمت ؤو جـىؼ طلػت، خيىمُت ؤو ؾير خيىمُت.

طاطُت في جىحُه الإدازة في ٌػسف غلي الظلمي الخميز غلى ؤهه "بهاز فىسي ًخلمً الػىاؿس الأ 

المىظماث المػاؿسة لخدلُم الخفىق وزلم اللُم ليل ؤصحاب المـلحت المسجبوين بالمىظماث، وجىمُت اللدزاث 

س والإبداع، وجدلُم الىخاثج والإهجاشاث الباَسة")الظلمي   (125، ؾ.2001غلى الخىافع والخوىٍ

الظاخت الػلمُت والػملُت كدًما وخدًثا، وذلً  ٌػخبر الأداء همفهىم مً ؤَم المظاثل التي هسخذ في

بؿسق وكؼ حػسٍف ًمىً اغخبازٍ مسحػا ؤطاطُا لأي غمل في مجاٌ الإدازة.وكد ؿبذ غدة مداولاث في طُاق 

وكؼ المفهىم في بهاز واضح هرهس مجها حػسٍف ؤخمد الظُد مـوفى الري ًسي بإن الخميز "دزحت بلىؽ الفسد ؤو 

م ؤو المىظمت الأ  (الري زهص (Jean Yves(. و حين ًُفص05، ؾ.2001َداف المسووت بىفاءة وفػالُت") الظُد الفسٍ

غلى الخىمُم وغبر غً الخميز باغخبازٍ " مجمىغت مً المػاًير الملاثمت للخمثُل واللُاض التي ًدددَا الباخثىن 

اطظت غلى البِئت والتي جمىً مً بغواء خىم جلُُمي غلى الأوؼوت والىخاثج والمىخجاث وغلى ؤزاز الم

 (.Saulquin2000, p.20الخازحُت")

فين الخىحه الػام في الازخلاف بين الباخثين، فالباخث ؤخمد طُد مـوفى ًىظس بلى  ًظهس الخػسٍ

م ؤو المىظمت الأَداف المسووت، وبالخالي زبى الأداء باللدزة غلى جدلُم  الأداء غلى ؤهه بلىؽ دزحت الفسد ؤو الفسٍ

ىها بحجم الفجىة بين الهدف الفػلي والمسوى؛ فيلما شادث الهىة بين ما جدلم وما زوى الأَداف وحػله م سَ

ف مخىكف غلى جللُف الفجىة بين ما زوى  له اهسفم مظخىي الأداء والػىع صحُذ، فالأداء خظب الخػسٍ

م جدلُم الىفاءة والفػالُت.في خين مؼ الملاًِع  ًلسن الأداء بمجمىغت s(Jean Yve)له وما جدلم فػلا غً هسٍ

يىن الحىم غلى الأداء الجُد ؤو بالسؤي خظب كدزة الماطظت  والمػاًير المدددة طلفا بإَداف جلػها المىظمت وٍ

ظهس الباخث كسوزة جىفس غىـس الؼمىلُت في جبني الملاًِع،بذ ؤنها ًجب ؤن لا جمع البِئت  غلى جوبُلها.وٍ

 لمىظمت.الدازلُت فلى ًجب ؤن حؼمل هرلً البِئت الخازحُت ل

فين الظابلين ًمىً هسح الأداء المخميز بإهه:"اللدزة غلى جدلُم الأَداف المسووت  بالىظس بلى الخػسٍ

ما:  بإكل فاكد مً المىازد المخاخت والمظتهلىت، مً زلاٌ جفاغل غاملين ؤطاطُين وَ

 .الفػالُت الملترهت بخدلُم الأَداف 

 ًِع.الىفاءة الملترهت بخدوي الخيالُف وموابلت الملا 

 مفهوم استراجيجياث جنميت المارد البشريت - ب

خىكف ذلً غلى مدي امخلاهها لمـادز كىة كادزة غلى الخفىير  تهدف المىظماث بلى جدلُم الخميز، وٍ

ت في  ا مـدز للميزة الخىافظُت. وليي جيىن المىازد البؼسٍ ت باغخبازَ والإبداع والإهجاش، المخمثلت في الىفاءاث البؼسٍ
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ىب، وان لصاما غلى المىظماث جبني اطتراجُجُاث بؿُت جدظين طلىهُاتهم وجفػُل ؤدائهم كمً المظخىي المول

 وظاثفها الحالُت وبغدادَم للىظاثف المظخلبلُت. 

ت دازل المىظمت، :  ماهيت استراجيجيت الخذريب - ب ؤخد اطتراجُجُاث جىمُت المىازد البؼسٍ ٌػخبر الخدزٍ

ب الفػاٌ َى الري ًدلم حؿُير  ت.والخدزٍ ا في المػسفت وفي المهازاث الظلىهُت والإدازٍ  ا حرزٍ

ب بلى "مجمل اليؼاهاث والىطاثل والوسق والدغاثم التي حظاغد في جدفيز الػمل  ٌؼير الخدزٍ

ت في آن واخد لخدلُم ؤَداف المىظمت مً حهت، وجدلُم  ت اللسوزٍ لخدظين مػازفهم وطلىههم وكدزاتهم الفىسٍ

 )ُت مً حهت ؤزسي، دون ؤن هيس ى الأداء الجُد لىظاثفهم الحالُت والمظخلبلُت"ؤَدافهم الشخـُت والاحخماغ

Sekiou1986, p.153). ،ب والمخمثلت في اليؼاهاث، الىطاثل ف الػىاؿس الأطاطُت للخدزٍ . ًخلمً َرا الخػسٍ

ملياتهم  الوسق والدغاثم التي ًادي جفػُلها بلى خث الػماٌ ودفػهم هدى ؿلل مػازفهم ومىاَبهم، واطخجهاق

ت. َرا وله مً ؤحل جدلُم المـلحت المؼترهت بين الماطظت وؤغلائها التي ٌظعى هلا الوسفين بلى  الفىسٍ

 ججظُدَا والاطخفادة مجها.

ب باغخبازٍ " الػملُت المىظمت المظخمسة الؼاملت التي جىظب الفسد مػازف، ومهازاث،  هما ًىظس للخدزٍ

ادة هفاءة وؤداء الػاملين وكدزاث، واججاَاث، وؤفياز لاشمت لأدا ء غمل مػين، ؤو بلىؽ َدف مددد، بهدف شٍ

ب غملُت ػاملت تهدف بلى بهخاج (312، ؾ.2017زشكالله)مظان، لللُام بىظاثفهم" ف ؤن الخدزٍ . ًبين الخػسٍ

ا، ومىؼ جلادمها بهدف جدظين ؤداء ول الأفساد المخىاحدًً دازل المىظمت وغدم  سَ المهازاث وجىمُتها، وجوىٍ

اث ؤدائهم.ا  كخـازٍ غلى الرًً ًبدون كـىزا في مظخىٍ

ب خخمُت اطتراجُجُت جفسكها المخؿيراث البُئُت  فين الظابلين هسلف بلى ؤن الخدزٍ مً الخػسٍ

ت. ً هظام مػسفي مظاًس لدي المىازد البؼسٍ  للماطظاث، تهدف بلى جيىٍ

ت مً المظلم به ؤن المىظمت حػخمد غلى م: مذلول استراجيجيت الخحفيز - دي التزام مىازدَا البؼسٍ

والجهىد التي ًبرلىنها لخدلُم ؤَدافها، لرلً وؼى المهخمىن بهرا المىزد البؼسي في اطخيبان وطاثل وهسق 

ت لأداء مخميز مً زلاٌ ؤطلىب الخدفيز. اث جخػلم بىُفُت جدلُم المىازد البؼسٍ  وهظسٍ

 للد غسفذ الحىافص غلى ؤنها:

 ري ًىلد فُه السؾبت في اللُام بيؼان ؤو طلىن مػين ٌظعى مً وزاثه بلى "الؼػىز الخازجي لدي الفسد ال

ادة كدزاث الػاملين" . ٌؼير (113ؾ. ،2004فالح)جدلُم ؤَداف مدددة، هما ؤهه ؤطلىب يهدف بلى شٍ

ً َامين َما اللدزة غلى الػمل  والسؾبت  ف غلى ؤن ؤداء الػىـس البؼسي ًخددد بخفاغل غىـسٍ الخػسٍ

لاث والخبراث التي ًمىً مػسفتها مً زلاٌ ممازطت المىزد البؼسي واطخسدامه فُه، فاللدزة  جمثل الماَ

للىطاثل التي ًمخلىها، ؤما السؾبت فةهه مً الـػب مػسفتها لأنها ش يء زازجي لا ًمىً ملاخظخه ؤو الحىم 

 غلُه بلا مً جـسفاث الفسد هفظه.

 ُه طلىن الأفساد هدى جدلُم ؤداء "الػملُت التي بملخلاَا جلىم المىظمت باطدثازة وجىح

ف بلى ؤن المػُاز الأطاس ي الري جمىذ غلى ؤطاطه الحىافص َى ( 88ؾ.،2016مخلف)مخميز" . ٌؼير الخػسٍ

 مػُاز الخميز في الأداء.
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  ت لديهم "الأطالُب التي حػخمدَا المىظمت للخإزير في طلىن الأفساد الػاملين، ومً زم جىفير ؤطباب كىٍ

لُم الىخاثج المولىبت مً المىظمت، ؤي ؤنها الأطالُب التي جدث الػاملين غلى الػمل للػمل بدماض وجد

ف غلى كسوزة جسهيز   .(180ؾ.، 2011غباض )المظخمس ومً زم ججػلهم ًبدغىن في ؤغمالهم" ًاهد الخػسٍ

ها، المىظمت غلى ؤطالُب مػُىت لإزازة زؾباث الػاملين وزلم الدافؼ لديهم مً ؤحل الظعي للحـىٌ غلح

ت ًميز مهامهم.  را ما ًجػل غىـسي الإبداع والاطخمسازٍ  وَ

  مثيراث زازحُت حؼمل ول ما ًدظلمه الفسد مً غىاثد ومىافؼ ملابل حهدٍ وٍمىً ؤن جيىن مادًت مثل"

ادة المظاولُت، التركُت والاغتراف بالإهجاش ت مثل شٍ ا ؤو مػىىٍ الـيرفي )السواجب، الػلاواث، الميافأث وؾيرَ

ف بلى ؤن الحىافص لا جىدـس في هىع مػين و بهما جدىىع ما بين المادًت (199.ؾ، 2007 . ٌؼير الخػسٍ

ت.  والمػىىٍ

 اث ؤداء جفىق جىكػاث الأداء المػخمد  )""المسدود الري ًدـل غلُه الفسد الػامل غً جدلُلُه مظخىٍ

ف بلى ؤن الحىافص جمثل الػاثد ا .(230ؾ. ، 2010وغد الله ،حسحِع لري ًدـل غلُه الفسد ٌؼير الخػسٍ

 هدُجت للخميز في الأداء.  

اهولاكا مما طبم، هسلف بإن الخدفيز مجمىغت مً الػىامل والمازساث الدازلُت والخازحُت التي 

جيبػث مً المىظمت لدفؼ الأفساد لسفؼ مظخىي الػمل. والخىافم بين الحاحاث التي جدسن الفسد وبين وطاثل 

 دد دزحت زكا الفسد غً غمله، اطخلسازٍ في المىظمت، وحىدة وجميز ؤداثه. بػباع جلً الحاحاث َى الري ًد

جها لرزيرتها الػللُت : استراجيجيت البذاع الوظيفي - ىا بدظً جيىٍ ؤؿبذ جفىق المىظماث زَ

ت واللد ت ذاث المهازاث الفىسٍ زاث والاطخفادة مجها، فالمىظمت المخميزة في ؤدائها هي التي حظخدىذ غلى المىازد البؼسٍ

 الإبداغُت، والتي جدبنى الإبداع هةطتراجُجُت لخىمُتها ودغمها.

فاث الإبداع الىظُفي اغخبازٍ "ٌؼمل ول ما َى حدًد ومسخلف وول ما ًميز الماطظت غً  مً حػسٍ

مىدها دغما ً وٍ في المسهص الخىافس ي وجدظين الأداء، طىاء وان الإبداع في مجاٌ المىخىج ؤو هسق الأداء  الزسٍ

لي ؤو الإهخاجي"الإدا هما ٌػسف الإبداع بإهه "حشخُف المؼىلاث، .(62ؾ.،2003الجُاش ي)زي ؤو المالي ؤو الدظىٍ

 ,Amabile1998")وبًجاد خلىٌ مىاطبت لخجاوشَا بإطلىب حدًد، غبر جسجِب الأفياز المخاخت في ؿُؿت حدًدة

P.77     ) 

الظىاَس بوسق حدًدة، وجخولب  بذن فالإبداع الىظُفي َى بطتراجُجُت جمىً المىظمت مً زئٍت

اللدزة غلى الإخظاض بىحىد مؼيلت جخولب المػالجت واللدزة غلى الخفىير بؼيل مسخلف ومبدع لإًجاد الحل 

 الأمثل.

 انعكاساث الاستراجيجياث الخنمويت للموارد البشريت على جميز الأداء الوظيفي. 2

في جلدًم الخدماث، بذ وجدذ اللؿىن المتزاًدة   ؤَم ما ًميز المسخلت الحالُت الخؿير المظخمس والخميز 

ب، الخدفيز والإبداع ؤَم اطتراجُجُاث للمىظماث، وؤخد الملىماث الأطاطُت للخميز في  ؤؿبذ الظبم في الخدزٍ

ت.  ؤداء المىازد البؼسٍ

 وعلاقتها بخميز الأداء الوظيفي الستراجيجيت الخذريبيت - أ
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بُت جدلم المىظمت جميز ؤدائها مً الىاخُت  جُجُتوالظلُم للإطترامً زلاٌ الخوبُم الجُد  الخدزٍ

ت.الإوظاهُت  ، الاكخـادًت، الاحخماغُت والإدازٍ

ب وؼاها مسووا يهدف الخذريبيت على الأداء من الناحيت النسانيت الستراجيجيتأثر   - : ٌػد الخدزٍ

ت بالمػلىماث والمهازاث والدافػُت التي مً ػإ ادة مػدلاث ؤداء الأفساد في بلى جصوٍد المىازد البؼسٍ نها ؤن جادي بلى شٍ

ب ؤَمُت هبيرة هظسا لأهه ٌػمل غلى حؿُير الجىاهب الخالُت في الفسد  :).233، ؾ.2003ؤبى طلوان(غملهم. وللخدزٍ

وهي مظخىي الإحادة والاجلان لأهمان مً الخـسفاث والػاداث الظلىهُت التي  جىمُت المهازاث: -

خىكف َرا  ًخولبها ؤداء ذلً الػمل والاطخفادة بالخوبُم الػملي لخلً المػسفت المخســت الظابم جدـُلها، وٍ

ب  المظخىي مً الإحادة بما جخولبه َرٍ الىىغُت مً الأغماٌ مً جىافس اطخػداداث وكدزاث وكػذ بالخدزٍ

ب ٌػمل غ.76)، ؾ. 2000ؤبى كدف مىكؼ الحسهت والفػالُت بلى ؤن وؿلذ بلى َرا المظخىي. لى اهدظاب فالخدزٍ

ا، وفلا ليل هىع  اتها المولىبت طىاء واهذ مهازاث خسهُت ؤو غللُت ؤو ؾيرَ المهازاث غلى ازخلاف ؤهىاغها ومظخىٍ

 مً الأغماٌ، ما ًادي بلى زفؼ مظخىي ؤداء اللاثم برلً الػمل.

ادة في المػسفت -  Jay)مػينوهلـد بالمػسفت خـُلت المػلىماث التي جىحد غىد الأفساد اججاٍ ش يء  :الصٍ

Liebowitz and Thomas Beckman1998 P.100. )  ت ؤو مػلىت  Savoir explicit، وهي جىلظم بلى مػسفت ظاَسٍ

را الىىع  اكُت والمػادلاث والأدلت والىخاباث المسخلفت، وَ وهي ول ما ًمىً الخػبير غىه باللؿت وؤػياٌ الخػبير السٍ

وهي المػخلداث والاججاَاث  Savoir taciteسفت الراجُت ؤو اللمىُت مً المػسفت كابل للاهخلاٌ بين الأفساد، والمػ

والمدزواث واللُم الراجُت الىابػت مً الخجازب الشخـُت للإوظان، التي جمثل مجمىع مفاَُمه وججازبه وزبراجه 

. 204)، ؾ.1998 شوٍلف(المستزهت دازله والتي لا ٌػبر غجها ؿساخت، ولا ًخم جىاكلها بين الأفساد بؼيل زطمي مػلً

ومً زلاٌ المصج بين الىىغين والخفاغل المظخمس بين الفسد والمىظمت ٌؼىلان المػسفت الخىظُمُت التي حػخبر الأطاض 

في جىحُه وافت الأوؼوت المػسفُت بالماطظت، والىجاح في جسلُم المػسفت الخىظُمُت ًلىم غلى هجاح الماطظت في 

ل المػخلداث واللُم التي ًستزهىنها بدازلهم بلى فخذ كىىاث الاجـاٌ بين ؤفسادَا وبػاغت م ىار بًجايي بخدىٍ

ا في ؤزحاء  لها ولماث وحػبيراث مػلىت ًمىً جداولها فُما بُجهم، واهدؼازَ المىظمت ختى ًمىً ؤن ججدد هسٍ

وختى جخمىً المىظمت مً ججدًد مػازف (Mack 1998 ,p .44)للاهدماج فُما جم مً غملُاث، مىخجاث وزدماث

ب مً جخلادم مػازفهم مً الػاملين، وزـىؿا غىد دزىٌ مىاز  ت لخخميز في ؤدائها جلجإ بلى جدزٍ دَا البؼسٍ

ب مىاطب. فمثلا غىد دزىٌ هظم  را ما ٌظخدعي جلدًم جدزٍ ؤطالُب غمل وجىىىلىحُا وؤهظمت حدًدة، وَ

مين غلى جلدًم الخدماث بلى المػلىماث الحدًثت وؤهظمت اليىمبُىجس غلى مظخىي بدازاث المىظمت َىا ًدخاج اللاث

مىً ؤن جإزر جىمُت  م اطخػماٌ الأهظمت الحدًثت. وٍ مػازف حدًدة جمىجهم مً ؤداء َرٍ الأغماٌ غً هسٍ

 .:27 )ؾ.،2006بسدودي(المػسفت لدي المخدزب الأػياٌ الخالُت

 .مػسفت هظام المىظمت وجىظُمها وهرا طُاطاتها وؤَدافها 

 زدماث المىظمت وهرا شباثجها وغملائها. تمػسف 

 .مػسفت بحساءاث وهظم الػمل   

 .الحـىٌ غلى المػسفت الفىُت التي جخػلم بإطالُب وؤدواث جلدًم الخدمت 

 .ت الأطاطُت وؤطالُب اللُادة والإػساف  المػسفت بالىظاثف الإدازٍ



 ًىطف شدام ؤطماء شهِىت و                 "أثر استراجيجياث جنميت الموارد البشريت على جميز الأداء الوظيفي"

 241 -227/ ص: 2020 انفي/ ج11ذد الع/ 00المجلذ                المجلت الجسائريت للأمن والخنميت 235

 

ؤن جدلُم جميز ؤداء المىازد  :الاقخصاديتالخذريبيت على الأداء من الناحيت  الستراجيجيتثر ؤ  -

م جىمُت  بُت ًادي بلى الجهىق بالىىاحي الاكخـادًت غً هسٍ ت في المىظمت مً زلاٌ الاطتراجُجُت الخدزٍ البؼسٍ

مىً ؿُاؾت َرٍ الاوػياطاث في غدة  اللدزاث الاكخـادًت، جلدًم ؤحىد الخدماث وكمان البلاء والاطخمساز وٍ

 هلان زثِظُت والآحي:

جبدث المسدودًت غً جدلُم ؤَداف المظاَمين وجلبُت زؾباتهم في حػظُم غاثدَم مً  :المسدودًت -

ت جخلمً بهفاق ؤمىاٌ  ب اطتراجُجُت اطدثمازٍ الاطدثماز، فهي حػىع مدي بوؼاء اللُمت لهم. وباغخباز الخدزٍ

ا مً ؤحل الخدىم ف حها والػمل غلى بؿُت الحـىٌ غلى غىاثد مظخلبلا، وان لا بد مً مػسفت جيالُفه وجلدًسَ

ب فػاٌ وذو مسدودًت، لىً  جبىحها. ففي الحالت الػادًت ًمىً اللىٌ ؤهه ولما واهذ َرٍ الخيالُف هبيرة وان الخدزٍ

ب وزووه. ولهرا فةهه لِع  ُىت هجاغت وفػالُت اطتراجُجُت الخدزٍ ادة في صحت َرا اللىٌ جبلى زَ دوما ول شٍ

ادة في ب جادي بلى الصٍ حىدجه وفػالُخه، بهما ذلً ًخىكف غلى هبُػت المىكف وؤَداف  الإهفاق غلى الخدزٍ

ب  .(144ؾ.، 1998، كسغ).الخدزٍ

بُت في جدظين الأداء، وذلً مً زلاٌ الخوىز في مػاًير  خإحى الػاثد الأطاس ي للإطتراجُجُت الخدزٍ وٍ

 :(.115ؾ. ،2015، شؾدود)مػُىت مثل

 ل.الخدظً في الجىدة والالتزام بمىاؿفاث ومػاًير الػم 

 .الخدظين في طسغت الأداء 

 .الخدظً في اللدزة غلى خل المؼاول الىظُفُت 

 .الخىفير في الخيالُف مً خُث اطخسدام المىازد 

ادة اللدزة الخىافظُت - مً زلاٌ جلبُت خاحاث شباثجها، وزفؼ دزحت وفائهم ؤي بوؼاء اللُمت لهم،  :شٍ

ت للمىظمت التي جلجإ بلى الإطتراجُجُت هما جيىن الخىافظُت بظبم اخخُاحاث الصبىن، واطخمساز  الػملُت الابخيازٍ

ت، ختى جخمىً مً اطخلواب  شباثً حدد والمدافظت غلى شباثجها  س غىـس المػاملت لمىازدَا البؼسٍ بُت لخوىٍ الخدزٍ

لت المدي مػهم جىدزج كمً جوىز مفاَُم حىدة الخدماث التي جلدمها المىظمت ؤبى )الحالُين، وبكامت غلاكت هىٍ

 .(12ؾ. ،2004بىس

ب غلى مجسد جللي  الخذريبيت على الأداء من الناحيت الداريت: الستراجيجيتأثر   - لا ًلخـس الخدزٍ

المػلىماث مهما بلؿذ كُمتها وؤَمُتها، بل ًجب ؤن ًلترن َرا بالممازطت الفػلُت لأطالُب الأداء الجدًدة. ومً 

ب بإهه مداولت لخؿُير  طلىن الأفساد ًجػلهم ٌظخسدمىن هسكا وؤطالُب مسخلفت  زمت وظخوُؼ ؤن هـف الخدزٍ

ب. لهرا مً اللسوزي غلى بدازة المىظمت ؤن جلىم بـ  ،2003غباض)في ؤداء ؤغمالهم غما واهىا ًدبػىهه كبل الخدزٍ

 (:304ؾ.

 .ت غلى بِئت المىظمت وهُفُت الخػامل مؼ المساهس التي جخلمجها ول وظُفت ب المىازد البؼسٍ  جدزٍ

 ت زاؿت ؤولئً الجدد كلُلى الخبرة.مىاكؼت ا  لمساهس المدخملت مؼ المىازد البؼسٍ

  جوبُم بحساءاث الظلامت المهىُت وكىاغد الأمً، وجدظين زـاثف بِئت الػمل الوبُػُت باللدز

 الري ًجػلها ملبىلت.

 .اللُام بالـُاهت الىكاثُت لأحهصة الػمل بـىزة دوزٍت 
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 بين المسئوطين ومظاغدتهم غلى جىىع المهام والخجدًد في  مساغاة الفسوق الفسدًت في مػدٌ الخػب

 هسق ؤدائها.

 .ب غلى جدلُل الحسهت والصمً بدُث ًخم ؤداء المهمت بإكل كدز مً الجهد وبإهبر خُوت وخرز  الخدزٍ

ت، الاجـاٌ الري ٌػد غملُت   ومً المهازاث التي ًمىً ؤن ًىدظبها المخدزب مً الىاخُت الإدازٍ

ت في المىظ س وجدظين كسوزٍ مت مً ؤحل جصوٍد الػاملين بالمػلىماث الهامت لللُام بىظاثفهم، ومً ؤحل جوىٍ

المىاكف والاججاَاث للأفساد، ويؼيل ًىفل الخيظُم والإهجاش والسكا غً الأغماٌ، وهرلً جدلُم الحاحاث 

ت الػلاكاث  ت. هما ٌظاَم الاجـاٌ الفػاٌ في جلىٍ بين الأفساد وبىاء زلافت الىفظُت والاحخماغُت للمىازد البؼسٍ

ت للمىظمت جسسخ الأطع الإًجابُت للخػاون والظير كدما هدى جدلُم المـلحت الػامت ،   1998الصحً (كىٍ

 .(255ؾ.

مهازاث الخددر، مهازة الىخابت، مهازة اللساءة،  ٌؼمل الاجـاٌ في المىظمت غدة مهازاث جخمثل في

 (:26ؾ. ،2006ؤبى الفاكل ،غُاؿسة)ومهازة الإهـاث 

مً زلاٌ اطخػساق ما طبم هلاخظ ؤهه بؿُاب الاجـاٌ ًـبذ الخىظُم دازل المىظمت غدًم 

الجدوي، فالاجـاٌ كسوزي لخىؿُل المػلىماث التي طدبنى غلحها اللسازاث، وغىد اجساذ اللسازاث ًـبذ مً 

غلحها، وبازخـاز فةن اللاشم جىؿُلها مصحىبت بالخىكُذ والؼسح اللاشم بلى المسخـين والرًً يهمهم الخػسف 

ت الاوسجام والخلامً بين مسخلف ؤحصاء اليل في الأفياز بين المىازد  خاحت الإدازة للاجـاٌ جظهس مً زلاٌ جلىٍ

ت، والري ًادي بلى الىخدة وظهىز الخلامً بُجهم.  البؼسٍ

 انعكاساث استراجيجيت الخحفيز على جميز أداء الموارد البشريت - ب

ي مً المظلماث الأطاطُت للمىظماث التي ؤؿبدذ الُىم حػمل في مظخىي بن زبى الحىافص بالأداء ه

ػت الخؿير والخوىز، بلا ؤن َرٍ الػلاكت لا جمثل الأَمُت غلى مظخىي المىظمت فلى ولىجها جمثل  جددًاث طسَ

داء ؤَمُت غلى مظخىي الفسد ؤًلا، بلا ؤهىا وللأطف هجد هثير مً مدفىغاث المىظمت لا جسبى بين الحىافص والأ 

 وبهما ًدـل غلحها الفسد فلى لأهه ًيخمي بلحها ؤو هدُجت الأكدمُت.

بذا وان ؤداء الفسد ٌػخمد غلى الدافػُت وكدزاث : العلاقت بين أسلوب الخحفيز وأداء الموارد البشريت -

يزة الفسد وجفاغلها مؼ جىكػاجه وؤَدافه فةن الػلاكت بين الخدفيز وجلدًم الفسد لأفلل ما غىدٍ جمثل السه

لخدظين الأداء الفسدي، وبذا واهذ الدافػُت جددد مدي اطخسدام الفسد للدزاجه وحهدٍ في الأداء المولىب مىه، 

 .(133ؾ.، 2016ؤدًب  ،فساوهت)فةن خفصٍ وجيؼُوه هي المىظم لدافػُت الفسد وبهجاشٍ

ثل في زئٍخه للمىظمت وهلوت البدء في بدث الػلاكت بين الحافص والأداء هي ؤن دافػُت الفسد للأداء جخم

ػخمد غلحها ؤدائٍ ؤو للُامه بظلىن مػين، والػىـس المهم الري  ا مـدزا لػىاثد ومىافؼ ًخىكػها الفسد وَ باغخبازَ

ا المىظمت ؤو جلً التي ًدللها  ًازس في دافػُت الفسد لأداء ما ًخمثل في الحىافص الخازحُت والدازلُت التي جىفسَ

ص الظلىن الإًجايي ؤو لإخدار الأداء  الفسد مً ؤداثه، فالأزس الري ًددزه الحافص ًازس في فاغلُخه في حػصٍ

 .(474ؾ.، 2003المسس ي)المسؾىب

ت ًجب غلحها الخدلُل الجُد والخددًد بـفت مظخمسة  ومً مىظىز اطتراجُجُت بدازة المىازد البؼسٍ

فها في كىء مهام للخؿيراث التي جددر غلى مظخىي الىظاثف هدُجت الخؿيراث الخىىىلىحُت وكما ن حػسٍ
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ا في ػاؾل  ومظاولُت وواحباث الفسد، غلاوة غلى ذلً ًجب غلحها جددًد الىىغُت والمىاؿفاث التي ًجب جىافسَ

 .(475ؾ.،2003المسس ي)الىظُفت ختى ًدلم الىجاح في ؤدائها

ت بإداء مهامهم فةن حهىدَم ًجب جىححهها هدى ؾاًت مدددة ، َرٍ بمػنى غىدما جلىم المىازد البؼسٍ

الؿاًت هي جدلُم ؤَداف المىظمت، فةذا ما جم جددًد هبُػت الاطتراجُجُت لىظاثف المىظمت بةدزاٌ جىىىلىحُت 

 خدًثت، فةهه ًمىً حظهُل بمياهُت اطخسدامها وجدلُم ذلً مً زلاٌ الأداء المىاطب.

ه وزؾبخه، فمؼ وجخىكف فاغلُت الحىافص في الأداء غلى جىافم الحافص مؼ َدف المىزد البؼسي وخاحخ

اجفاق الحىافص المظخسدمت مؼ زؾبت الفسد )َدفه وجىكػه( جصداد فاغلُت الحافص في دفؼ طلىن الفسد لأداء ما 

  .( 134ؾ.،2016ؤدًب، فساوهت))بؼيل ؤهبر

ؤحمؼ الػدًد مً الباخثين ؤن غملُت الخدفيز : جميز أداء الموار البشريت من خلال أسلوب الخحفيز -

جميز الأداء غىدما لا ًخم الخػامل مػها بؼيل مىفـل غً الػىامل الفسدًت والخىظُمُت، َرا  ًمىً ؤن جلىد بلى

ت ما ًلي  خمادي ،غباض)ٌػني بإن غلى المىظمت التي حظتهدف جميز ؤداءَا ؤن جلاخظ غىد وكؼ زووها الخدفيزً

 :(115ؾ. ،2009

 صثُاث الػمل المىجص ومً َىا ًيبغي جدلُل دكُم للػمل الري ًسجبى بىفاءة الأداء، ؤي ؤن ًخم جدلُل ح

اللىٌ بإن لِع ول ميىهاث الػمل ًمىً ؤن جلىد بلى جدظين هفاءة الأداء زاؿت مؼ الأوؿاف اللػُفت 

 في بػم الأخُان، لرا غلى المىظمت ؤن جدكم هخاثج جدلُل الػمل. 

 تهم، ٌػني ؤن غلى حػل الػمل المادي ميسجما مؼ الخـاثف الشخـُت للأفساد الػاملين ومػسفهم وكدزا

ت ؤن جبدث غً الخـمُم الري لا ًدخاج بلى حهد هبير في غملُت  المىظمت ممثلت بةدازة مىازدَا البؼسٍ

 الخدفيز، فالسؾبت في الػمل بذا ما جدللذ ججػل غملُت الخدفيز غملُت زوجُيُت.

 ًت حػخبر مدفصا زثِظُا في الترهيز غلى الخؿرًت الػىظُت غىد بحساء غملُت جلُُم الأداء، بذ ؤن َرٍ الخؿر

 ؾالب الأخُان.

  ملاءمت بسهامج جدفيز الأداء لاطتراجُجُاث المىظمت خُث لا ًىحد بسهامج خىافص للأداء مىخد ًىاطب حمُؼ

المىظماث، فةذا وان بسهامج ما هاجحا في بخدي المىظماث فهرا ٌػني باللسوزة ؤهه طِىجح في مىظمت 

 ختى ًيىن هاجحا ًجب ؤن ًسجبى مؼ ؤَداف وؾاًاث المىظمت.ؤزسي ذلً ؤن بسهامج خىافص الأداء 

  جلائم بسهامج جدفيز الأداء مؼ زلافت المىظمت فةذا وان همى الإدازة في المىظمت ًلىم غلى الدًىخاجىزٍت

والاطدبداد والخإهُد غلى اللىاغد والإحساءاث والخمظً بها، فةن بسهامج جدفيز الأداء اللاثم غلى المسوهت 

 الجماعي لً ًىجح لأن بِئت المىظمت ؾير ملاثمت. والػمل 

  جىحُه هظام الخدفيز هدى الأوؼوت الملاثمت فدتى ًدلم َرا الىظام ؾاًاجه لا بد ؤن ًخم زبى الميافأث

ت ؿلت مباػسة بين حهىدَم  التي جمىذ غلى ؤطاطه بالأداء المسؾىب، بذا ًجب ؤن ججد المىازد البؼسٍ

ا فبما ؤن الأفساد ًمُلىن لأداء ما ًخم كُاطه وميافإتهم غلُه، ًجب غلى والميافأث التي ًدـلىن غلحه

 المىظماث ؤن جخإهد مً ؤن الػىـس الري ًخم جددًد الميافأث غلى ؤطاطه مسجبى بإَدافها.

  ًحظُير بسهامج الخدفيز بؼيل ملاثم لأهه ًمىً ؤن ًيىن البرهامج مػلدا ؤو بظُوا، لىً في هلا الحالخين ل

ا بلا بذا فهم الػاملىن ما ًجب غلحهم فػله للحـىٌ غلى الميافأث، لرلً ولما وان البرهامج ًيىن هاجح

 ؤهثر حػلُدا ولما اشدادث ؿػىبت ػسخه للػاملين.
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 البذاع الوظيفي على جميز الأداء الوظيفي إستراجيجيتأثر  - ج

ميزا بذا جدللذ الػىاؿس البؼسي في المىظمت وججػله مخ دغلى ؤداء المىز  الإبداغُت الإطتراجُجُتجازس 

 الخالُت:

ؼ في مىاحهت الخددًاث، وحػخبر المسوهت في ؤداء  :المرونت والخكيف  - وحػني اللدزة غلى الخدىٌ الظسَ

الىظاثف طمت خاطمت لحل المؼاول بةبداع مً هسف الػاملين، لأنها جمىجهم مً جدمل البِئاث المخللبت 

ً والخىُف الإًجايي مؼ الخؿيراث، هما حظمذ ، ؾ 2010شدوزي،ؾُان)للفسد بخدمل الخباًً والازخلاف مؼ الزسٍ

 .(10-11ؾ.

بن ما ًددر دازل المىظمت ٌػىع ما ًجسي زازحها لأن  :وضوح الأهذاف وجحذيذها للعاملين  -

ؼ والمظخمس الري ًددر في بِئتها مثل اػخداد المىافظت، الإبداع الري ًددر  َىان غىامل جادي بلى الخؿُير الظسَ

ىا ًلىم اللادة المبدغىن  في الجىاهب المسخلفت، حؿير كُم الػاملين وجصاًد الإزجلاء بسدمت الػاملين وؾير ذلً، وَ

مً ؤحل جدلُم الأَداف الاغخماد غلى ؤداء الػاملين ومؼازهتهم والأزر بأزائهم وحػل الأَداف مدددة واضحت 

. حػد الأَداف الىاضحت والمدددة .(182ؾ.، 2007)غمسو لدي الجمُؼ ختى ًخم جدلُلها والىؿىٌ بلحها

للػاملين مً ؤَم الأطباب المدفصة غلى لأداء المهام بةبداع، فهى بذن ذو غلاكت مباػسة وبًجابُت للىؿىٌ بلى 

الػاملين باججاٍ مػين، والأَداف لا جيىن زوجُيُت بل جيىن  ؤداءالإبداع بالماطظت، فهي حظاغد غلى جسهيز 

ًيخج غىه مسسحاث حدًدة لم ًخم جدلُلها مً كبل، فىحىد زئٍت وؤَداف واضحت ببداغُت ؤي جدلُلها 

، 2006الؼسفي )طُجرب الأفساد المبدغين هدى المىظمت، والتي طترهص غلى ؤداء الػاملين وغلى ببداغاتهم لخدلُلها

 .(4ؾ.

ػسف غلى للد اهدظب مىكىع جمىين الػاملين ؤَمُت هبيرة في الوهت الأزيرة :جمكين العاملين - ، وَ

د مً الـلاخُاث مما ًادي  م المصٍ ؤهه: "مىذ الثلت الياملت للمىظفين مً زلاٌ بغادة جىشَؼ المظاولُاث وجفىٍ

ت في اجساذ اللساز للػاملين" د مً الحسٍ س الواكاث (55، ؾ. 2008غلاوة)بلى المصٍ . هما جم الخػبير غىه بإهه "جدسٍ

غملُاث بىاء المىظمت باغخباز ؤن هجاح َرٍ الأزيرة ٌػخمد غلى الخلائم اليامىت لدي الأفساد مً زلاٌ بػساههم في 

ت وؤَداف المىظمت" والػلاكت بين جمىين الػاملين والإبداع . (160، ؾ.2011الظاغدي)بين خاحاث الفسد وزئٍ

متهم وهرا كدزتهم غلى جدمل المساهس وبهلاق هاك د مً ولائهم وغصٍ اتهم بًجابُت، خُث ؤن جمىين الػاملين ًصٍ

 (:175ؾ.، 2013ؤبى الىـس )ؼسون هيال بػم الإبداغُت، ولخدلُم غملُت جمىين هاجحت لا بد مً جدلُم

 فالػامل الممىً ًمخلً المػسفت وهرا الخبرة التي جاَله لاجساذ اللساز الصحُذ غىد مىاحهت ؤي  :الخبرة

 مؼيلت جخػلم بالػمل.

 ًىحد جمىين للػامل، فاللاثد َىا ٌؼً في كدزاث فبدون زلت مخبادلت بين اللاثد ومسئوطُه لا  :الثلت 

 ؿلاخُت غاملُه غلى جدمل المظاولُت واجساذ اللساز.

 :لا بد مً جىفس مػلىماث جيىن مخبادلت ما بين اللاثد ومسئوطُه، وبين الػاملين بػلهم ببػم  المػلىماث

 لأن المػلىماث هي ؤطاض اجساذ اللساز.

  :ى  بالماطظت والخميز في ؤداء المىزد البؼسي لا  ختى ًخدلم الإبداعجىفس المىازد بد مً جىفس ػسن آزس وَ

مىً ؤن  المىازد والتي ًلـد بها ول ما ًدخاحه الفسد ليي ًبدع في ؤداء مهامه كمً بمياهاث المىظمت، وٍ

 جيىن ميزاهُت زاؿت بالأبدار وجىفُر الأفياز الجدًدة، والىكذ اللاشم لخىفُرَا وهرا المػداث والأدواث
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اللاشمت، وجىشَػها ًجب ؤن ًيىن بػىاًت لإهلاق الإبداع غىد الجمُؼ بؼيل مىاطب ما ًادي بلى جيؼُى 

 .(55ؾ. ، 2006حلدة ، غبىي )الإبداع بالماطظت

غلى ؤداء المىزد البؼسي  -هرلً–الإبداع الىظُفي  بطتراجُجُتمً بين اوػياطاث 

 :(17-18ؾ ؾ. ،2014كسماغ)هرهس

 الإبداع الىظُفي غلى جصوٍد المىظفين بمهازاث الخفىير  بطتراجُجُتر الإبداعي: حػمل اهدظاب مهازاث الخفىي

الإبداعي والخدلُل المىولي لمؼاول الػمل وكلاًاٍ المػلدة مً زلاٌ جبـيريهم غلى آلُاث الخفىير 

ٌ الىظمي، هما جمىجهم في هفع الىكذ مً اطخىؼاف الفسؾ المخاخت  ؤمامهم للخوىز والإبداع، مً زلا

ػت وملمىطت فُما  م الإبداعي وجدلم هخاثج طسَ جصوٍدَم بالىطاثل الإبداغُت التي جدث وجيؼى جفىيرَ

ًخػلم بدل المؼىلاث واجساذ اللسازاث، َرا ًادي بلى الخفػُل مً دوزَم والسفؼ مً ؤدائهم وبالخالي 

اتهم الىظُفُت.   الازجلاء بمظخىٍ

  غلى ؾسض وجىمُت الثلافت الإبداغُت بين مىظفحها، مً زم خثهم جىمُت زلافت المىزد البؼسي: حػمل المىظمت

غلى جبني الظلىن الإبداعي في ؤداء مهامهم كمً خدود وظاثفهم وبػساههم في ؤَدافها وؾاًاتها، بالخالي 

جىحُه زلافت المىظفين الإبداغُت لخيىن حصءا مً زلافت الماطظت حظخمد مً كُمها وججهل مً طلىهُاتها، 

دثهم غلى السفؼ مً ؤدائهم مما ًازس َرا ًىخد ا ت، مما ًىخد ؤَدافهم وٍ لمىظمت وجىحهاث مىازدَا البؼسٍ

 بًجابا غلُه.

  لاث المىزد البؼسي: بن غمل المىظمت غلى جىمُت زبراث ومػازف مىظفحها في بهاز جبىحها السفؼ مً ماَ

ها بخاهت مىظفحها بيل حدًد في الإبداع الىظُفي والاطخفادة مً ممازطاتها وهىاججها، ًلصم لإطتراجُجُت

مجاٌ جســهم وخثهم غلى الاهلاع الداثم غلى هخاثج الماجمساث والأبدار الخازحُت، هرا جصوٍدَم 

بالخىىىلىحُاث المظاهدة غلى الاطخفادة مً المسسحاث المػسفُت والمػلىماجُت للؿير، َرا ًدثهم غلى السفؼ 

لاتهم الىظُفُت لُيىهىا في مظخىي اطخ سداماث َرٍ الخىىىلىحُاث والممازطاث  المسجبوت مً ماَ

الإبداغُت، بالخالي ازجفاع زؿُدَم المػسفي َرا ًسفؼ في مىدنى الخبرة لديهم مما ًازس بًجابا  بالإطتراجُجُت

 في السفؼ مً ؤدائهم.

  خاجمت:ال

تراجُجُاث التي في الخخام هسلف بلى ؤهه ختى جدلم المىظمت الخميز في ؤدائها لا بد ؤن جدبؼ بػم الاط

ب الري ٌػد مً بين ؤَم الأوؼوت المسووت التي جخيىن  ت، بداء بالخدزٍ حظاَم في جدلُم الخىمُت لمىازدَا البؼسٍ

ت، والاججاَاث الإًجابُت  مً مجمىغت بسامج مـممت بهدف زفؼ مظخىي ومهازاث ومػازف وزبراث المىازد البؼسٍ

اتهم والخوىزاث الحاؿلت، مؼ وحىب جىافس ظسوف مىاطبت هدى زفؼ الأداء، لؿسق جدلُم الخىاشن بين كدز 

بي.  جمىجهم مً جوبُم ما حػلمىٍ مً البرهامج الخدزٍ

الخدفيز التي جيبؼ ؤَمُتها مً خاحت الفسد بلى الاغتراف بإَمُت ما ًلىم به مً  بطتراجُجُتزم 

م الحىافص ٌػد مً الأ  ً لرلً الجهد غً هسٍ مىز المهمت التي حظهم في بػباع مجهىداث وبهجاشاث، فخلدًس الزسٍ

 مجمىغت الحاحاث الأطاطُت المخفاغلت لدي الفسد.
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ً المىىىهاث المػسفُت لدي المىزد  بطتراجُجُتوؤزيرا الإبداع الىظُفي الري ٌػد  َامت حػمل غلى جدسٍ

ٍ بمهازاث البؼسي في المىظمت وجفجير هاكاجه ومىاَبه الىظُفُت والػمل غلى جىمُتها باطخمساز، وهرا جصوٍد

 الخفىير الإبداعي في خل المؼىلاث واجساذ اللسازاث الظلُمت.
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: "الاكخـاد الاطلامي: الىاكؼ وزَاهاث   فُفسي. 23-24المظخلبل، المسهص الجامعي"،ؾسداًت:الملخلى الدولي خىٌ

: "الإدازة الإبداغُت للبرامج 2007غمسو، ح. ) .33 م بلى المظخلبل. حامػت مـس: ملخلى دولي خىٌ (. الإدازة الإبداغُت الوسٍ

ت، ل. 09-08والأوؼوت في الماطظاث الحيىمُت والخاؿت"، مػهد الػلىم الإدازٍ  ؤفسٍ

:" الإبداع (. جىمُت و 2010 ؾُان،غ، شدوزي، ؤ.) .34 جدغُم الإبداع في المىظماث. حامػت كالمت:الملخلى الػلمي الدولي خىٌ

 ماي.12-13 والخؿُير الخىظُمي في المىظماث الحدًثت"،  

 

 المراجع باللغت الأجنبيت:

1. Amabile, T. (1998). How to kill creativity.Harvard business 5. 

2. Liebowitz, J, Beckman, T.( 1998). Knowledge Organization: What every Manager should 

know.Florida :CRC press LLC. 

3. Manfred, M. (1995) . L’organisation  apprenante comme système de transformation de la 

connaissance en valeur. revueFrancaise de gestion 105. 

4. Paradis , D. (2012).Performance et motivation au travail : une dynamiquecyclique ?. université de 

Montréa.l mémoire  présenté à la faculté des arts et des sciences en vue de l’obtention du garde de 

M.SC,  en psychologie, option travail et des organisations, , Canada.  

5. Sekiou, L.(1986).Gestion du personnel.Paris: les éditions d’organisation.  


