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 ملخص:

بن الخٛحر  الخانل الظي َغؤ  بحن مىٓىمت الخ٨م الغاقض والاصاعة الٗامت لىسغج بىمىطج حضًض وهى الغقاصة 

ت، والظي حاء ؾُٗا لخد٤ُ٣ الخىمُت ب٩ل حىاهبها والخىمُت االإدلُت ٖلى وحه الخهىم. وجغقُض الاص اعٍ

ت، وطل٪ مً زلا٫ اصزا٫ مىٓىمت الخ٨م الغاقض؛  والظي  بحرو٢غاَُت الاصاعة مً زلا٫ جُٟٗل الغقاصة الاصاعٍ

الأصواث الخ٩ىمُت لإصاعة الؿُاؾاث  ؤنبذ هظا الأزحر بمثابت االإضزل الٗلمي االإخ٩امل الظي ٌؿعى الى جدؿحن ؤصاء

ت التي جدمل في مًامُنها  ت م٘ التر٦حز ٖلى ٖىهغ الٟاٖلُت في الدؿُحر لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة والغقاصة الاصاعٍ الخىمىٍ

حرها مً االإٗاًحر. يهضٝ هظا االإ٣ا٫ الى  ت ومكاع٦ت ومؿاءلت وقٟاُٞت وٚ ت مً االإٗاًحر مً صًم٣غاَُت اصاعٍ مجمىٖ

ُت خ٣ُ٣ُت ٖغى وابغاػ ٠ُ٦  ت ٦م٣اعبت حضًضة جبىتها الاصاعة والتي ٧اهذ بمثابت ه٣لت هىٖ ؾاهمذ الغقاصة الاصاعٍ

٘ مً مؿخىي الأصاء وجد٤ُ٣ الخىمُت الكاملت بهٟت ٖامت، وهسو بالخٟهُل في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت.  في عٞ

ت الكلمات المفحاحية:   .الخىمُت االإدلُت ،الخ٨م الغاقض ،الغقاصة الاصاعٍ
Abstract:  

The change that has taken place between the system of good governance and 
public administration comes up with a new model, which is the administrative 
leadership, which came in the pursuit of development in all its aspects and local 
development in particular. And rationalizing the administration's bureaucracy by 
activating administrative rationality through the introduction of a system of good 
governance; which has become the integrated scientific approach that seeks to 
improve the performance of government tools to manage development policies 
with a focus on the effectiveness of management to achieve efficiency and 
managerial guidance that carries the contents A set of criteria of administrative 
democracy, participation, accountability, transparency and other standards. The 
aim of this article is to present and demonstrate how administrative leadership has 
served as a new approach adopted by the administration, which represented a real 
leap forward in raising the level of performance and achieving overall development 
in general, and detailing the achievement of local development. 

Key Words: administrative rationalization, good governance, local development. 
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 :مقدمة

ت الجضًضة ٌٗخبر الخ٨م الغاقض مً الاججاه  اث في زًم جدىلاث الدؿُحر الخضًث والخ٣ىُاث الاصاعٍ

ت الخضًثت في مجا٫ ال٣ُاصة والدؿُحر، والظي ؤنبذ هظا الأزحر بمثابت االإضزل الٗلمي االإخ٩امل الظي ٌؿعى  ال٨ٟغٍ

ت م٘ التر٦حز ٖلى ٖىهغ الٟاٖلُت في الدؿُحر لخد٤ُ٣  الى جدؿحن ؤصاء الأصواث الخ٩ىمُت لإصاعة الؿُاؾاث الخىمىٍ

ت؛ وبالخىاػي م٘ الخُى  ت االإهمت ؤؾهمذ في بىاء همىطج حضًض ًدمل مًامحن ال٨ٟاءة والغقاصة الاصاعٍ عاث ال٨ٟغٍ

ت، ٣ٞض جُىعث  ت مسخلٟت ٖلى ا٩ٞاع وجىحهاث الاصاعة الخ٣لُضًت في ٖهغ ما ٢بل الخ٣ىُت الٗالُت واالإٗغٞ اصاعٍ

حرها مً االإٟاهُم التي ت واصاعة الجىصة الكاملت والاصاعة الغقُضة وٚ ت ٦ةصاعة االإٗغٞ مً قإنها  ؤًًا االإٟاهُم الاصاعٍ

غ الاصاعة ٖملُا بإ٦ثر ٦ٟاءة وؤؾغٕ و٢ذ مم٨ً، وهظا ما ًجٗلىا هُغح الاق٩الُت الخالي:   جُىٍ
 هاجحة في ثحقيق الحىمية المحلية؟إلى ؤي مدى ًمكن اعحباز السشادة الادازية مقازبة 

 وللإحابت ٖلى الاق٩الُت االإُغوخت جم وي٘ الٟغيُاث الخالُت:

 ت ٦م٣اعبت  لخدؿحن الخىمُت االإدلُت.ٞكل همِ الاصاعة الخ٣لُض  ًت اصي الى بغوػ الغقاصة الاصاعٍ

 .ت مغهىن بخُب٤ُ ٧اٞت م٣ىماث ومٗاًحر الخ٨م الغاقض في الاصاعة الٗامت  هجاح الغقاصة الاصاعٍ

 وللإحابت ًٖ الاق٩الُت وازخباع الٟغيُاث االإُغوخت ٌٗالج االإ٣ا٫ االإداوع الخالُت: 

 دازية والحىمية المحلية المقازبة المفاييمية والمىللقات المعسفيةالمحوز الأول: السشادة الا 

ت.   1-1 غ االإٟاهُمُت للغقاصة الاصاعٍ  اَلأ

ُت للخىمُت االإدلُت.   1-2 غ االإٗغٞ  اَلا

 المحوز الثاوي: علاقة السشادة الادازية بالحىمية المحلية 

 صاعة ٦ألُت للخىمُت الاصاعة والخىمُت ٖلا٢ت َغصًت: الًغوعة الاؾتراجُجُت للإ  2-1

 ٖلا٢ت الخ٨م الغاقض م٘ الخىمُت. 2-2

 المحوز الثالث: آليات السشادة الادازية لححقيق الحىمية المحلية

ت  ٦إصاة لخد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت 3-1  جُب٤ُ آلُاث الغقاصة الاصاعٍ

 صوع الاصاعة في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت  3-2

 ٤ م٣اعبت الخ٨م الغاقضالخىمُت االإٗانغة عئٍت حضًضة وٞ 3-3

 

  المحوز الأول السشادة الادازية والحىمية المحلية: المقازبة المفاييمية والمىللقات المعسفية

ت زانت وؤن مٗٓمها لا ًؼا٫  حٗخبر مىا٢كت وجدضًض االإٟاهُم ويبُها مً ال٣ًاًا االإهمت والًغوعٍ

ً في مجا٫ الا  صاعة الٗامت والٗلى  الؿُاؾُت والٗلى  الاحخماُٖت ًثحر ال٨ثحر مً الجض٫ بحن الباخثحن واالإ٨ٟغٍ

ت والخىمُت االإدلُت. لُه ؾيخم في هظا االإدىع مً يبِ االإٟاهُم ل٩ل مً الغقاصة الاصاعٍ  بهٟت ٖامت. وٖ
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 مقازبة مفاييمية للسشادة الادازية 1-1

 ؤ/ ؤسباب بسوش المفهوم

لخُىعاث والخٛحراث الخضًثت التي َغؤث ٌٗخبر الخ٨م الغاقض واالإٟاهُم االإكابهت له ماهي الا او٩ٗاؽ ل

ٗىص بغوػ مٟهى  الخ٨م  ٖلى َبُٗت صوع الخ٩ىمت مً حهت، والخُىعاث االإىهجُت والأ٧اصًمُت مً حهت ؤزغي؛ وَ

ت، ٧ىنها  م٨ىىا ؤن هخٗم٤ في الضواٞ٘ الاصاعٍ الغاقض واالإٟاهُم االإكابهت له بلى ٖضة ؤؾباب وصواٞ٘ مخٗضصة، وٍ

ت.الؿبب الظي ؾاهم في بغ   وػ مٟهى  الغقاصة الاصاعٍ

  :مً قغ٧اء مخٗضصًً  بنجغير دوز الدولة ٪ الخٛحر الخانل في صوع الضولت مً ٞاٖل عثِس ي بلى مجغص قغٍ

اء بمخُلباث  في اصاعة قاون الضولت واالإجخم٘، وهظا ما حٗل الضولت لِؿذ الىخُضة االإؿاولت ٖلى الىٞ

لخ٩ىمُت مً اصواعها الخ٣لُضًت الى اصواع حضًضة، ؤو ما ٌٗغٝ الخىمُت، وهظا ما ؤصي الى الاهخ٣ا٫ بالإصاعة ا

 (2007)لُلى،  بتراح٘ صوع الضولت.

ت مً الٟىاٖل الأزغي، وجغاحٗذ ًٖ صوعها الخ٣لُضي ؤو  ٪ م٘ مجمىٖ بمٗنى ؤن الضولت ؤنبدذ قغٍ

 ما ٌؿمى بالضولت الخاعؾت. 

 :لا  والاجها٫ والٗىالإت، ؤػمت مالُت ل٣ض لٗبذ الخ٨ىىلىحُاث الخضًثت للإٖ ضعف الأداء والفعالية

للضولت، ٞالأهماٍ الجضًضة في الدؿُحر وججضًض ال٨ٟغ اللُبرالي ٖمىما ٧ان لها  صوعا ؤؾاؾُا في خث ال٣ُإ 

٘ ٦ٟاءة اؾخسضا  االإىاعص االإخاخت له مً زلا٫ الانلاخاث التي اصزلذ ٖلى حؿُحر هظا  الٗمىمي بلى عٞ

 (10، نٟدت 2007)لُلى،  ال٣ُإ.

ان الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت الخانلت ٖلى مؿخىي الاصاعاث واالإىٓماث ٞغيذ ٖلى الضولت  في البدث  

ت الانلاخاث  ٗالُت االإىاعص االإخاخت لضيها وطل٪ بةصزا٫ مجمىٖ ٘ مً ٦ٟاءة وٞ ٖلى ؤهماٍ حضًضة مً ؤحل الغٞ

 االإُلىبت لظل٪.

 :اث الخضًثت  ثإثير الىظسيات الحدًثة والتي ٧ان لها جإزحر ٦بحر ٖلى ٖملُاث حؿُحر وا٦بذ الٗضًض مً الىٓغٍ

ت  ال٣ُإ الٗمىمي. خُث ؤنبذ ال٣ُإ الخام بمثابت ٘ الخىمىٍ ٪ والضاٞ٘ في اهجاح وجد٤ُ٣ االإكاعَ الكغٍ

حرها.  (11، نٟدت 2007)لُلى،  في اَاع ما ٌؿمى بال٣ٗىص واله٣ٟاث وٚ

 :لبحرو٢غاَُت والاصاعة الٗامت وجغهلها م٘ ٖض  الىمى ال٨بحر لأحهؼة ا الأحهصة الادازية الحقليدًة البليئة

ت للمجخمٗاث االإخ٣ضمت. ، 2011/2012)ال٣اصع،  مداولت الأحهؼة الخ٠ُ٨ م٘ االإخُلباث االإخٛحرة واالإدؿاعٖ

 (19نٟدت 

ان الهحراع٦ُت التي جمحزث بها الؤصاعة ؤعه٣ذ مً ز٣ل وبِء ج٣ضًم الخضماث الٗامت للمىاَىحن، مما 

 جؼ في االإىا٦بت والخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث الخانلت.او٨ٗـ ؾلبا ٖلى الع

 ت، والدؿُحر ظهوز مفاييم حدًدة للحىمية :  والتي جخمثل في اللُبرالُت الجضًضة، والخىمُت البكغٍ

لى  غ االإٟاهُم الجضًضة للخىمُت، وٖ الٗمىمي الجضًض. ٞٓهىع مٟهى  الخ٨م الغاقض جغا٤ٞ م٘ جُىٍ

ت االإؿخضامت.مدىعٍت الاوؿان في ٖملُت الخىمُت ال  بكغٍ

حضًضة لخد٤ُ٣ الخىمُت ب٩ل  ان ْهىع مثل هظه االإٟاهُم ؾاٖضث ٖلى بغوػ الخ٨م الغاقض ٧ىؾُلت

 مًامُنها.

  والظي قإهه الخإؾِـ لإصاعة صًم٣غاَُت او  الحغير الري حصل على مسحوى مفاييم الادازة العامة

 (23، نٟدت 2011/2012)ٞغج، ٌؿمى ب"اصاعة ما بٗض الخضازت. 
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ت للخيؿ٤ُ بحن حهىص ٦ ما ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن الاصاعة في الٗهغ الخضًث حٗخبر مً الىؾاثل الًغوعٍ

ت. غاٝ الٟاٖلت في حؿُحر وؾاثل الخىمُت لخد٤ُ٣ مؿخىي عا٢ُا للغقاصة الاصاعٍ  مسخل٠ اَلأ

  ب/ مقازبة مفاييمية للسشادة الادازية:

في خؿاباتها مً احل جد٤ُ٣ الخىمُت ب٩ل  ان الخٛحراث التي َغؤث ٖلى صوع الخ٩ىمت واٖاصة الىٓغ 

ت ومخُىعة في آن واخض، والخ٨م الغاقض الظي حاء ٦إؾلىب وآلُت متزامىا جُىعه  ابٗاصها في ْل ْغوٝ مدؿاعٖ

 م٘  جُىع مٟهى  الخىمُت وهى بمثابت آلُت لخد٤ُ٣ الخىمُت في ْل ْغوٝ اصاعة ٖامت هاجخت.

 هموذج الادازة العامة الجدًد

ًض مً االإىٓماث الضولُت الى اؾخسضا  مًامحن الخ٨ماهُت بك٩ل واؾ٘ ٦ألُت لإصامت باصعث الٗض

)ال٩اًض،  ٦ما ؤن جدىلاث ؤؾلىب الؤصاعة الٗامت الخ٣لُضًت  وبُٖاء ٞغنت ٦بري للمؿئىلُت الٟغصًت . الخىمُت،

 (12، نٟدت 2003

لؿٟت الخ٨م الغ  ت االإٗاًحر التي حاءث بها مىٓىمت وٞ اقض وحصجُ٘ واَلا١ بمٗنى ؤصزا٫ مجمىٖ

الٗىان الى الٟغص ٖلى الابخ٩اع والابضإ والخمحز وعوح االإىاٞؿت صازل الاصاعة الٗامت، وجبني االإٟاهُم الجضًضة ب٩ل 

ت جمحزها ٞٗالُت الأصاء و٢لت  حرها في ْل عقاصة اصاعٍ ت والجىصة الكاملت واصاعة الخمحز وٚ مٗاًحرها ٦ةصاعة االإٗغٞ

ت الا   هجاػ وب٨ٟاءة في جد٤ُ٣ الهضٝ.الخ٩لٟت والجهض وؾغٖ

ولهظا جم اعؾاء مباصت الخ٨م الغاقض صازل الاصاعة الٗامت، ؤي جغقُض الاصاء صازل الاصاعة وهى ما 

ت.ًم٨ىىا ان هُل٤ ٖلُه مٟهى  الاصاع   ة الغقُضة ؤو بالغقاصة الاصاعٍ

٤ م٣اعبت الخ٨م الغاقض ت وٞ  لبتمً اٖضاص الُا، ق٩ل ًىضح مٟهى  الغقاصة الاصاعٍ

 

:  هي بمثابت جدى٫ االإٟهى  مً الاصاعة الٗامت الخ٣لُضًت الى اصاعة عقُضة جىا٦ب السشادة الادازية

الٗهغهت واالإخٛحراث الخانلت في اَاع م٣اعبت الخ٨م الغاقض وما حاء به هظا االإٟهى  مً مباصت ومٗاًحر ججٗل 

ٗالُت مً خُث الأصاء.  (68 ، نٟدتUNDP ،2013) الاصاعة ؤ٦ثر ٦ٟاءة وٞ

ت هي حٗبر ًٖ مغخلت حضًضة في ٖلم الاصاعة الٗامت، ؤي انها حمٗذ  م٨ىىا ال٣ى٫ ان الغقاصة الاصاعٍ وٍ

ت وجُب٣ُها ٖلى االإؿخىي الٗملي للإصاعة الٗامت في اَاع جد٤ُ٣ الخىمُت  بحن مىٓىمت الخ٨م الغاقض ٦ٟلؿٟت هٓغٍ

ت  بالضعحت الاولى والخىمُت االإجخمُٗت ٩٦ل.  (2014.، )لُلى ٫ الاصاعٍ

الرشادة الادارية 
من الادارة 
التقليدية الى 
 الادارة الجديدة

الأخذ بمبدأ اللامركزية، ادخال معايير 
المساءلة والشفافية وحكم القانون في 

لامور الادارية، التسيير العقلاني تسيير ا
 للموارد

الاعتماد على مبدأ ارضاء الزبون داخل 
 الادارة



لي  ِٖكىف/ ٍ.ص                                          "دوز السشادة الادازية في ثحقيق الحىمية المحلية"  ؾىٞ

 

 2012  حويلية (13) الثالث عشسالعدد                                  المجلة الجصائسية للأمن والحىمية 347

 

ت الاؾخ٣لا٫ ًٖ الؿلُخحن الؿُاؾُت والا٢خهاصًت، وحٗخبر الاصاعة الٗامت  وجخُلب الغقاصة الاصاعٍ

ت والتي جخ٩ىن مً:  ٢لب الغقاصة الاصاعٍ

ت اي)الهُئاث( ٠ُ الٗمىمي( ٞالخ٨ماهُت او الخ٨م  االإىٓمت الاصاعٍ اث الىْ ٠ُ الٗمىمي )مؿخىٍ والىْ

٣ت ا٦ثر قمىلا.الغاقض ٣ًض ي بةٖاصة حك٨ُل وحٗغٍ  ٠ الضولت والاصاعة الٗمىمُت بُغٍ

ت ؾُُٗض عؾم هٓامه الاصاعي مً ؤحل جدؿحن  ولهظا ٞةن هٓا  الاصاعة الٗامت في ْل الغقاصة الاصاعٍ

)آؾُا،  ؤصاثه و٦ٟاءجه، م٘ الاخخٟاّ بمؿاولُاجه الأؾاؾُت في جُب٤ُ ؾُاصة ال٣اهىن والؿعي الى جد٤ُ٣ الخىمُت.

 (49، نٟدت 2009

ت للإصاعة الٗامت، مً وٖ ت ج٣ى  ٖلى جىمُت االإىاعص االإاصًت والبكغٍ لُه ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن الغقاصة الاصاعٍ

زلا٫ اجبإ اؾتراجُجُت قاملت جم٨نها مً جد٤ُ٣ ؤهضاٞها، م٘ مغاٖاة حجم اله٩ُل الخىُٓمي للإصاعة ومضي 

 االإغوهت.اؾخُاٖت ج٨ُٟه م٘ َبُٗت البِئت االإدُُت به التي جمخاػ بالخٛحر؛ ؤي 

وهظا مً قإهه الخإؾِـ لإصاعة صًم٣غاَُت ؤو ما ٌؿمى بةصاعة ما بٗض الخضازت التي جدىا٢ٌ م٘ 

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن البٗض الاصاعي للغقاصة ٌٗني الدؿُحر ال٣ٗلاوي، الكٟاٝ، الٗاص٫ للمىاعص  الىمىطج الُٟبري. وٖ

ت للمجخم٘.  )بغوس ي، ص ؽ ن( االإالُت والبكغٍ

 الادازية ج/ؤبعاد السشادة

ت بثلازت ابٗاص عثِؿُت ؾماها الباخثىن مثلث الخ٨م الغاقض في صازل االإجخم٘  جغجبِ الغقاصة الاصاعٍ

 وهي:

  اصاعة الضولت ال٣اثمت ٖلى قاون الىاؽ والتي جهيئ البِئت الؿُاؾُت وال٣اهىهُت االإؿاٖضة ٖلى اخضار

 ٖملُت الخىمُت.

 .ال٣ُإ الخام الظي ٌٗمل ٖلى زل٤ ٞغم الٗمل 

  واالإجخم٘ االإضوي والتي حٗمل مىٓماجه ٖلى زل٤ مىار الخٟاٖل الاحخماعي والؿُاس ي بدسخحر َا٢اث

 )بٗحرة، ص ؽ ن( .الأٞغاص والجماٖاث للمكاع٦ت في حملت الأوكُت الؿُاؾُت والاحخماُٖت والا٢خهاصًت

 جعسيف احسائي للسشادة الادازية:

ت هي ٖباعة ًٖ مضي ٢ضعة الا  صاعة الٗامت ٖلى اؾدُٗاب مسخل٠ االإٟاهُم الجضًضة ان الغقاصة الاصاعٍ

ت.  التي حاءث هدُجت الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت االإدؿاعٖ

ٞالإصاعة وحضث هٟؿها في صوامت الخ٣لُضًت ولابض لها مً الخدضًث والخجضًض الإىا٦بت الٗهغهت هٓغا 

 لخٛحر الٓغوٝ وػٍاصة الاخخُاحاث، والخ٠ُ٨ م٘ هاجه االإؿخجضاث.

لُه ٞالغقا ت هي ٖملُت جُب٤ُ مىٓىمت الخ٨م الغاقض واقغا٥ مسخل٠ الٟىاٖل وٖ صة الاصاعٍ

االإجخمُٗت ٖلى الاصاعة الٗامت لخُُٗىا ٣ٖلاهُت في الدؿُحر، وججؿُض الكٟاُٞت وال٨ٟاءة والٟاٖلُت واالإكاع٦ت 

حرها مً مباصت الخ٨م الغاقض لتر٢ُت الاصاعة وجد٤ُ٣ االإُالب والأهضاٝ االإغؾىمت بإ٢ل ج٩لٟ ت وؤؾغٕ و٢ذ وٚ

 وبجىصة ٖالُت واعياء االإىاًَ واقغا٦ه في نى٘ ال٣غاع.
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ت، اصاعة الجىصة الكاملت ٦ألُاث لترقُض  ت ٖلى االإٟاهُم الجضًضة ٦ةصاعة االإٗغٞ وحؿدىض الغقاصة الاصاعٍ

 الٗمل الاصاعي.

 الأطس المعسفية لمفهوم الحىمية المحلية 1-2

 ٖبر الؤوؿان، بدُاة ومؿخمغة صاثمت بهٟت مغجبِ ٩اويوم ػماوي الخىمُت االإدلُت له بٗض بن مىيىٕ

 في احؿإ االإىاػاة م٘ االإجالاث قتى في الاخخُاحاث مسخل٠ مغاخل جُىعه، لخلبُت اخخُاحاجه االإدلُت وبتزاًض هظه

 مىاَىيها. خاحاث بةقبإ ا مٗىُتنهبإ الضولت خُث هظه الأزحرة ؤصع٦ذ مٟهى 

 ؤ/ؤبسحمولوحيا الحىمية المحلية

ق٪ في ؤن الٗىالإت جُٟض َغح ٢ًُت الخىمُت االإدلُت،  و٦ظل٪ جىمُت ما بٗض الخضازت ؤن االإدلُت لا 

حك٩ل ٖىهغا ؤؾاؾُا ل٩ل خل بضًل للخىمُت والٗىالإت، واالإك٩لت لِؿذ في ما حٗىُه االإدلُت ب٣ضع ماهي مغجبُت 

 بالخىمُت.

تر٥ ٞيها ٧ل الىاؽ في االإدلُاث والظًً حٗغٝ  الأمم االإخدضة الخىمُت االإدلُت : هي جل٪ الٗملُت التي ٌك

ا لخدٟحز اليكاٍ الا٢خهاصي االإدلي والظي ًيخج ٖىه ا٢خهاص ًدؿم  ٗملىن ؾىٍ ًإجىن مً ٧ل ال٣ُاٖاث وَ

ُت الخُاة للٟغص واالإجخم٘ بما  اث٠ الجضًضة وجدؿحن هىٖ ً الىْ باالإغوهت والاؾخضامت وهي ٖملُت تهضٝ بلى ج٩ىٍ

 ٧ل حهىص وجًاٞغ مكاع٦ت بمثابت هي ؤي؛ (5)الىىع، نٟدت  الإداٞٓت ٖلى البِئت.ٞيها ال٣ٟغاء واالإهمكىن م٘ ا

 .الٟغص خُاة جدؿحن ؤحل مً ال٣ُاٖاث ٧ل مً الأٞغاص

ها محي الضًً نابغ الظي ٌٗخبرها مٟهى  خضًث لأؾلىب الٗمل الاحخماعي والا٢خهاصي في  ٦ظل٪ ٌٗغٞ

الاحخماُٖت والا٢خهاصًت، وهظا الاؾلىب ٣ًى  ٖلى مىا٤َ مدضصة ٣ًى  ٖلى ؤؾـ و٢ىاٖض مً مىاهج الٗلى  

٤ ازاعة وعي البِئت االإدلُت وان ٩ًىن طل٪ الىعي  ٣ت الخ٨ٟحر والٗمل والخُاة ًٖ َغٍ اخضار حُٛحر خًاعي في َغٍ

اث  ضاص والخىُٟظ مً حاهب ؤًٖاء البِئت االإدلُت حمُٗا في ٧ل االإؿخىٍ ٢اثما ٖلى ؤؾاؽ االإكاع٦ت في الخ٨ٟحر واٖلا

اٖملُ  (2010)َاقمت،  .ا واصاعٍ

ٟها بانها الؿُاؾاث  م الازخلاٝ وجباًً وحهاث الىٓغ خى٫ مٟهى  الخىمُت االإدلُت الا اهه ًم٨ً حٗغٍ عٚ

٘ مؿخىي  ىب ُٞه في االإجخمٗاث االإدلُت بهضٝ عٞ ٤ جىحهاث ٖامت لإخضار حُٛحر مغٚ والبرامج التي جخم وٞ

 االإِٗكت وجدؿحن هٓا  جىػَ٘ الضزى٫. 

لُه ؾ٩ُ ٟىاوٖ  للخىمُت االإدلُت ٧الخالي:  الإحسائي ىن حٗغٍ

ت مً الٟىاٖل،  الخىمُت االإدلُت هي ٖملُت مؿخمغة وهاصٞت وم٣هىصة جخًاٞغ ٞيها  وجدكاع٥ مجمىٖ

اه ب٩ل حىاهبه ولجمُ٘ قغاثذ االإجخم٘.  وهي حٗبر ًٖ جىمُت االإجخم٘ االإدلي، وجد٤ُ٣ الغٞ

 ب/ عىاصس وابعاد الحىمية المحلية:

ذ ازخلٟذ ل٣ضىاصس  ؤولا: الع  ؤبٗاصها جدضًض ويبِ في االإدلُت الخىمُت ؤصبُاث في ال٨خاب عئي وجىىٖ

ىانغها ت مىُل٣اجه خؿب ٧ل  الأؾاؾُت وٖ  االإكتر٦ت الى٣اٍ بٌٗ ملاخٓت ًم٨ً ؤهه ٚحر ،والؤًضًىلىحُت ال٨ٟغٍ

 (157ت ، نٟد2010)صعوَل، وهي:  االإدلُت، الخىمُت م٨ٟغي  حل ؤهمُتها ٖلى ًجم٘ ٩ًاص التي
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والتي ج٣ىص مكاع٦ت الؿ٩ان في حمُ٘ الجهىص االإبظولت لخدؿحن مؿخىي مِٗكتهم  الشعبية: المشازكة -

حر مسخل٠ الخضماث ومكغوٖاث الخىمُت  ُت الخُاة التي ٌِٗكىنها مٗخمضًً ٖلى مباصعاتهم الظاجُت. وجىٞ وهىٖ

خماص ٖلى الىٟـ واالإكاع٦ت.  (158، نٟدت 2010)صعوَل،  االإدلُت بإؾلىب ٌصج٘ ٖلى اٖلا

ت مخُلباتهم وجدؿحن مؿخىاهم االإِٗص ي.  واالإكاع٦ت ج٩ىن في االإؿاهمت في نىاٖت ال٣غاع االإدلي، ومٗغٞ

 بلا ٖلى جخم ؤن ًم٨ً لا الأزحرة هظه ؤن بط الكٗبُت، االإكاع٦ت جد٤٣ قغٍ وهي :الدًمقساطية السياسة-

ت شخو ٧ل ُٞه ًمل٪ وصًم٣غاَي َىعي ؤؾاؽ تع  ًٖ الخٗبحر خغٍ ُت، االإباصعة ؤًه، وخغٍ ؿخُُ٘ الُىٖ  ٧ل ُٞه وَ

مً ؤٞغاص  ٢لت ٖلى خ٨غا ال٣غاع اجساط ٩ًىن  ٞلا االإدلي، مجخمٗه بمؿخ٣بل ال٣غاع االإخٗل٤ اجساط في االإؿاهمت شخو

 (46، نٟدت 2000)زاَغ،  االإجخم٘. هظا

ُل٣ت اججاه اجساط طل٪ ؤن الخىمُت االإدلُت هي مكاع٦ت االإجخم٘ االإدلي بكغاثده االإسخلٟت ب٣ىاٖت م

 ٢غاعاتهم التي جسو مؿخ٣بلهم.

 مً ٌؿاهم التي الضًم٣غاَُت الاحخماُٖت الٗملُت هي"Curtis كوزثص  ٖنها ٖبر ٦ما االإدلُت ٞالخىمُت 

غ في حمُٗا االإىاَىىن  زلالها   "بِئتهم جُىٍ

ُُٟت في البىاثُت الخُٛحراث مً ؾلؿلت بخضار بلى االإدلُت الخىمُت تهضٝ -  في تهضٝ والتي االإدلُت، خمٗاثاالإج الىْ

 االإدلي. للمجخم٘ خال..والث٣اُٞت. والاحخماُٖت الا٢خهاصًت الخاحاث مسخل٠ وجلبُت الأخىا٫ جدؿحن بلى النهاًت

 ؤهضاٝ بحن والخ٩امل الخيؿ٤ُ مغاٖاة ًيبغي منها، ولظا حؼء وهي ٩٦ل، ال٣ىمُت بالخىمُت االإدلي االإجخم٘ جىمُت جغجبِ

ىُت. ال٣ىمُت وجىحهاث الخىمُت دلُتاالإ الخىمُت وبغامج  (47، نٟدت 2000)زاَغ،  الىَ

االإىاعص  ؤو االإاصًت باالإىاعص الأمغ حٗل٤ ؾىاء للمجخم٘، االإدلُت للمىاعص الأمثل الاؾخٛلا٫ ٖلى االإدلُت الخىمُت حٗخمض

 االإالُت.

 ثاهيا: الأبعاد 

٤ البدث ًٖ ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًتالبعد الاقحصادي:  التي ًم٨ً ؤن جخمحز بها  وطل٪ ًٖ َغٍ

٤ االإىخىحاث االإد٣٣ت بالإياٞت الى طل٪ ًم٨ً لها ان جضمج ؤٞغاص  حر ٞاثٌ ال٣ُمت ًٖ َغٍ االإى٣ُت مً ؤحل جىٞ

 (2010)ؤخمض،  االإجخم٘ الباخثحن ًٖ ٞغم الٗمل في اليكاٍ الا٢خهاصي .

٤ امخهام البُا ً ولهظا جهبذ الخىمُت االإدلُت جد٤٣ البٗض الا٢خهاصي ًٖ َغٍ لت مً حهت وٖ

حر االإىخىحاث الا٢خهاصًت التي جخمحز بها االإى٣ُت  مً حهت ازغي. ٤ جىٞ   َغٍ

ًغ٦ؼ ٖلى ؤن الاوؿان حىهغ الخىمُت وهضٞها النهاجي مً زلا٫ الاهخما  بالٗضالت البعد الاححماعي:  

حر الخضماث الاحخماُٖت لجمُ٘ ؤٞغاص االإجخم٘، بالإياٞت الى يمان الضًم٣غاَُت  الاحخماُٖت وم٩اٞدت ال٣ٟغ وجىٞ

 (8، نٟدت 2010)ؤخمض،  مً زلا٫ مكاع٦ت الكٗىب في اجساط ال٣غاع ب٩ل قٟاُٞت.

ا مخ٣ىا ؾىاء لك٩ل الضولت وهٓامها البعد الادازي:  ٓهغ حلُا ان الخىمُت جخُلب هٓاما اصاعٍ وٍ

ؾاث االإٗخمضة لإقغا٥ الؿُاس ي والاحخماعي ؤو الآلُاث الًابُت لؿحر ٖمل ماؾؿاتها ومغا٣ٞها ؤو في الؿُا

ىُت. ت الىَ  (17)الٗاصلي، ص ؽ ن، نٟدت  الأٞغاص والجماٖاث في الٗملُاث الخىمىٍ
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ان الخضهىع في الىي٘ البُئي ٖلى االإؿخىي الٗالمي واالإكا٧ل البُئُت جخٗضي الخضوص البعد البيئي: 

 ٫ الٗالم.الجٛغاُٞت للضو٫ الى الضٖىة الى صمج البٗض البُئي في الخسُُِ الاهماجي لضو 

ق٩لذ البِئت ٖىهغا مهما في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت و٦ُُٟت االإداٞٓت ٖلى البِئت التي حٗخبر اؾاؽ 

ت، والتي حٗخبر ٖاملا ًخد٨م في ؾحر الخىمُت.  (8، نٟدت 2010)ؤخمض،  الٗملُت الخىمىٍ

 

 المحوز الثاوي:  دزاسة العلاقة بين السشادة الادازية والحىمية المحلية

ت والخىمُت االإدلُت ٦مٟهىمحن مؿخ٣لحن ًٖ بٗضما ج ُغ٢ىا في االإدىع الأو٫ خى٫ الغقاصة الاصاعٍ

 بًٗهما، ؾى٣ى  في هظا االإبدث بضعاؾت الٗلا٢ت بحن االإٟهىمحن.

 : الادازة والحىمية...علاقة طسدًة2-1

الا بىحىص هل ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن الاصاعة والخىمُت جغبُهما ٖلا٢ت َغصًت بمٗنى ؤن الخىمُت لا جخد٤٣ 

 اصاعة. وؤن ٦ُىىهت الاصاعة ج٨خمل بخد٤ُ٣ الخىمُت؟

 

 الضسوزة الاستراثيجية للإدازة كألية للحىمية

وه٣هض بظل٪ البدث ًٖ آلُت حضًضة للإصاعة مً ؤحل جد٤ُ٣ الخىمُت ٖلى وحه الٗمى  والخىمُت 

ت ٦مٟهى  ح  ضًض في الاصاعة الٗامت االإدلُت ٖلى الىحه الخام،  وهى ما اَل٣ىا ٖلُه الغقاصة الاصاعٍ

٦ما ًىضح ٖلي ال٩ىاعي: ؤن الخىمُت ٖملُت مجخمُٗت مىحهت جخد٤٣ الا بىحىص بصاعة، واصاعة الخىمُت 

حكمل حمُ٘ ٢ُاٖاث الاصاعة مً الاصاعة الؿُاؾُت الى الاصاعة الٗامت الى اصاعة االإكغوٖاث في ال٣ُاٖحن الٗا  

 والخام. 

ُت الاصاعة ال٣اصعة ٖلى بضء و٧ل هظه ال٣ُاٖاث جدخاج الى جىمُ ت مؿخمغة مً احل اًجاص هىٖ ت اصاعٍ

ُت الاصاعة التي جخىلاها.  )الغخمً، ٖملُت الخىمُت االإيكىصة، ٞان الخٗبحر الخ٣ُ٣ي ًٖ اعاصة الخىمُت ًخمثل في هىٖ

 (239، نٟدت 2013

اث اصاعة الخىمُت ؤو ولهظا ٞان الاصاعة الٗامت خحن جخىلى اصاعة الخىمُت في و٢ذ لا جخد٤٣ ُٞه م٣خًُ

ت مً وعاء هظه الاصاعة  جخسلى ًٖ َبُٗتها مغاُٖت الى خض ٦بحر مٗاًحر ال٨ٟاًت والاهخاحُت؛ ٞان االإدهلت الخىمىٍ

ج٩ىن مدضوصة، والأصاء ٢انغا. ومٗغوٝ ؤن لل٣ُإ الخام صوعا ٞٗالا في الضو٫ االإخ٣ضمت اط ٌؿاهم في الأصاء 

 الٗامت. خىي الاصاعةالخىمىي واخضار الخُٛحر ختى ٖلى مؿ

ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن الاصاعة والخىمُت جغبُهما ٖلا٢ت َغصًت، بمٗنى هجاح ؤو ٞكل الخىمُت مغهىن ب٨ٟاءة 

ٗالُت الاصاعة.  (141/142، نٟدت 2013)الغخمً،  وٞ

ان الخىمُت والاصاعة وحهخحن لٗملت واخضة ٞىجاح الخىمُت وجد٣ُ٣ها مغهىن بىحىص اصاعة ٞٗالت 

ٞكل و٢هىع ؤصاء الاصاعة ٖلى ج٣ضًم مهامها الصخُدت ًاصي الى ازخلا٫ جىاػن الخىمُت ٦ٗملُت  وهاجخت، ٞةن

كلها ؤو يٟٗها.  مجخمُٗت وٞ

 العلاقة بين الحكم الساشد والحىمية 2-2

في بضاًت الدؿُٗيُاث ٧ان مًمىن الخ٨م الغاقض ٣ًخهغ ٖلى الجاهب الاصاعي الٟني، ٟٞي الضعاؾت 

لا٢خه بالخىمُت وهي صعاؾت" اؾلىب الخ٨م  الاولى االإ٨خملت التي ٖبر بها البى٪ الضولي ًٖ عئٍخه للخ٨م الغاقض وٖ
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ت الجُضة ؤو الاصاعة الىاجخت 1992والخىمُت" ؾىت  ، خُث اٖخبرث الضعاؾت ان الخ٨م الغاقض مؿاو للإصاعة الخىمىٍ

ت.  للٗملُت الخىمىٍ

ت، بًٟل الاهخما  بالغقاصة في الأصاء وجغا٤ٞ ْهىع مٟهى  الخ٨م الغاقض م٘ جُىع مٟهى  الخىمُ

لى  ُت الخُاة وٖ الؿُاس ي والا٢خهاصي والاحخماعي، ٣ٞض بضي الاهخما  واضخا مىظ ٖضة ؾىىاث بخدؿحن هىٖ

ت.  (41، نٟدت 2011/2012)ٞغج،  الضوع االإدىعي للإوؿان في الٗملُت الخىمىٍ

ٟهى  الخىمُت جؼامً م٘ مٟهى  الخ٨م الغاقض، خُث هظا الأزحر حاء ٦ألُت لخد٤ُ٣ وعٞ٘ مً ؤي ان م

ت وصٞ٘ عجلت الخىمُت بخًاٞغ م٘ مسخل٠ الٟاٖلُحن مً ٢ُإ زام ومجخم٘ مضوي  ٘ الخىمىٍ مؿخىي االإكاعَ

حرها مً الٟىاٖل الأزغي.  (376، نٟدت 2011/2012)ٞغج،  وٚ

لا٢خه بالخىمُت االإدلُت باٖخباعها ٖملُت جٟاٖلُت بحن ؤَغاٝ مخٗضصة  مً حٗغ٠ٍ الخ٨م الغاقض وٖ

ا للخ٨م الغاقض الظي جُىع  تهضٝ الى جدؿحن مؿخىي مِٗكت الاٞغاص، ٞالخىمُت ماهي في النهاًت ؾىي مىيىٖ

 (147)ابغاهُم، نٟدت  بضوعه بخُىع مٟاهُم الخىمُت.

حرهم مً الكغ٧اء ٞالخىمُت االإدلُت هي ٖملُت مخ٩املت م٘ ؤَغاٝ االإجخم٘ االإ دلي، وال٣ُإ الخام، وٚ

 االإؿاهمحن في جد٤ُ٣ هظه الٗملُت.

ت لإصاعة قاون بلض  ٌكحر مٟهى  الخ٨م الهالح الى مماعؾت الؿلُت الؿُاؾُت والا٢خهاصًت والاصاعٍ

غ الخىمُت الاوؿاهُت الٗغبُت للٗا  ٗغٝ ج٣غٍ ٣ت مدضصة وجخه٠ بإنها نالخت، وَ اث بُغٍ  ما ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ

الخ٨م الهالح الظي ٌؿتهضٝ جد٤ُ٣ مهلخت ٖمى  الىاؽ في االإجخم٘، ٖلى ؤهه وؿ٤ مً االإاؾؿاث  2002

االإجخمُٗت االإٗبرة ًٖ الىاؽ حٗبحرا ؾلُما، وجغبِ بُنها قب٨ت مخِىت مً ٖلا٢اث الًبِ واالإؿاءلت بىاؾُت 

 (43، نٟدت 2013)مهلح،  االإاؾؿاث وفي النهاًت بىاؾُت الىاؽ.

 ٟهى  ٖلى جد٤ُ٣ االإهلخت الٗامت للمجخم٘.ًغ٦ؼ هظا االإ

غ  الخ٨م الغقُض هى مماعؾت الؿلُت الؿُاؾُت واصاعتها لكاون االإجخم٘ ومىاعصه، والظي لابض مً جىٞ

م مً ويىح اللٟٔ  لى الغٚ مكاع٦ت مجخمُٗت ٞٗالت ووحىص ٢ُاصة مخمحزة ومغهت واَغ ٢اهىهُت قٟاٞت؛ وٖ

ت،  خُب٤ُ الٗملي.والخٗبحر الا اهه مىي٘ حضلي مً خُث ال  (09، نٟدت 2011)الخىمىٍ

ت  ٤ جغؾُش ٢ُم االإكاع٦ت الٟٗالت و٢ُاصة اصاعٍ ًغ٦ؼ هظا االإٟهى  ٖلى اصاعة قاون االإجخم٘ ًٖ َغٍ

 مخمحزة، و٢ىاهحن قٟاٞت واضخت وج٣ى  ٖلى الجمُ٘.

 ان ٖلا٢ت الخىمُت بالخ٨م الهالح ؤو الغقُض ًم٨ً ٢غاءتها مً زلا٫ زلازت ػواًا هي:

 ى  ُت؛ حكمل الخًغ والغ٠ٍ وحمُ٘ الُب٣اث الاحخماُٖت والٟئاث بما ٞيها االإغؤة والغحل.وَ

  ًلا٢اث صولُت جدؿم ب٣ضع م ٖاالإُت؛ ؤي الخىػَ٘ الٗاص٫ للثروة بحن الضو٫ الٛىُت والضو٫ ال٣ٟحرة، وٖ

 الاخترا  واالإكتر٥ الاوؿاوي وال٣ىاٖض ال٣اهىهُت.

 ُ(2008صٌؿمبر  16/17)مهُٟى،  ت والأحُا٫ ال٣اصمت.ػمىُت؛ ؤي مغاٖاة مهالح الأحُا٫ الخال. 
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 المحوز الثالث: آليات السشادة الادزية ودوزيا في ثحقيق الحىمية المحلية

 ثلبيق معاًير الحكم الساشد كإداة لححقيق الحىمية المحلية 3-1

ت مٗخبرة مً االإٗاًحر مً ٢بل مىٓماث ٖاالإُت، الا ؤهه ًم٨ىىا ؾغص ؤهم االإٗ اًحر ومباصت هىا٥ مجمىٖ

 الخ٨م الغاقض بك٩ل مٗم٤ في الآحي:

، وجمثُل الكٗب ومداؾبت الخ٩ىمت وحصجُ٘ خ٣ى١ الاوؿان دًمقساطية حقيقية ثوفس المشازكة

 (2012)ؾاًذ،  وخماًخه واخترا  خ٨م ال٣اهىن والٗضالت واصاعة خ٩ىمت ؾلُمت.

ٗني ؤن ٩ًىن ؤؾلىب الاصاعة صًم٣غاَُا ٌصج٘ ٖلى  همط الإدازة: ا وَ االإكاع٦ت واالإباصعة ولِـ ؾلُىٍ

 (2005)ٞىػي،  ًيكغ الخ٣اٖـ والاحجا  ًٖ اجساط ال٣غاع.

ُٟي مً احل جد٤ُ٣ م٩اؾب شخهُت. محازبة الفساد: ٗني ؾىء اؾخسضا  االإى٢٘ الىْ )ٞىػي،  وَ

 (20-18، الهٟداث 2005

٤ُ ؤًٞل اؾخسضا  جيخج االإاؾؿاث والٗملُاث هخاثج حكب٘ الاخخُاحاث م٘ جد٣ الفعالية والكفاءة:

ت واالإالُت.  (2006، الهُتي) للمىاعص البكغٍ

ىُب٤ طل٪ بهٟت  حكم القاهون: غ ال٣اهىهُت بالٗضالت وؤن جُب٤ صون جدحز وٍ ًخٗحن ؤن جدؿم اَلأ

حر مخدحز وزانت  اع ال٣اهىوي ٖاصلا، وٚ زانت ٖلى ال٣ىاهحن الخامُت لخ٣ى١ الؤوؿان ؤي  ًجب ان ٩ًىن اَلا

 (43، نٟدت 2006)الؿُض،  ان.٢ىاهحن خ٣ى١ الاوؿ

حٗخبر مً االإٟاهُم الخضًثت واالإخُىعة في الخى٦مت والتي ًجب ٖلى الاصاعة الىاُٖت الأزظ  الشفافية:

ت والخًلُل وحٗل ٧ل ش يء ٢ابلا للخد٤٣ والغئٍت الؿلُمت؛ ؤي  بها، وحٗني الاهٟخاح والخسلي ًٖ الٛمىى والؿغٍ

لى ؤن جىٟخذ االإاؾؿاث والٗملُا ؤنها حؿدىض ٖلى الخض٤ٞ الخغ للمٗلىماث ، ث االإجخمُٗت مباقغة للمهخمحن بها.وٖ

 (10)للخى٦مت، ص ؽ ن، نٟدت  وؤن جخىٞغ االإٗلىماث ال٩اُٞت لخٟهمها ومغا٢بتها.

٤ُ بحن االإهالح االإسخلٟت للخىنل بلى جىا٤ٞ واؾ٘ ٖلى  بىاء الحوافق: ٌٗمل الخ٨م الهالح ٖلى الخىٞ

 ت.ما ٌك٩ل ؤًٞل مهلخت للجماٖ

اهُتهم و، خماًتهم، ؤي ًجب ؤن جخىاٞغ المساواة غ لليؿاء والغحا٫ الٟغم ٧اٞت لخدؿحن عٞ : جخىٞ

 الٟغنت لجمُ٘ الىاؽ لخدؿحن خُاتهم ؤو الخٟاّ ٖلى االإؿخىي هٟؿه.

ًخٗحن ؤن ٩ًىن مخسظو ال٣اع في الخ٩ىمت ، وال٣ُإ الخام ، واالإجخم٘ االإضوي زايٗحن  المساءلة:

ا ث االإؿاءلت في الخ٨م الغاقض: ًم٨ً الىٓغ الى االإؿاءلت في الاصاعة الٗامت بىنٟها ٖملُت للمؿاءلت؛ ومؿخىٍ

يخهي باالإؿاءلت الاحخماُٖت التي جغ٦ؼ ٖلى  مؿخمغة جبضؤ باالإؿاءلت الخ٣لُضًت  التي جغ٦ؼ ٖلى مضزلاث االإىٓمت، وٍ

 (20/21، نٟدت 2012ٞبراًغ 27/28)االإضوي،  االإسغحاث.

: ًمخل٪ ال٣اصة والجمهىع مىٓىعا واؾٗا للخ٨م الهالح والخىمُت الؤوؿاهُت السئية الاستراثيجية

خي والث٣افي والاحخماعي االإغ٦ب لهظا االإىٓىع؛ ؤي ًخمخ٘ ال٣اصة والٗامت بغئٍت  ومخُلباتها، م٘ جٟهم الؿُا١ الخاعٍ
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ت، وؤًًا بالإخؿاؽ بما جدخاحه هظه لت الأحل خى٫ الخ٨ماهُت الجُضة والخىمُت البكغٍ )الؿُض،  الخىمُت. َىٍ

 (44، نٟدت 2006

 دوز الادازة )الجهاش الادازي( في  ثحقيق الحىمية المحلية:  3-2

ًا٦ض بغهامج الأمم االإخدضة الاهماجي ؤن اصاعة الخ٨م الغقُض جخُلب مكاع٦ت الضولت واالإجخم٘ االإضوي 

لى لً جخم٨ً ؤحهؼة الخ٨م االإدل ي مً ه٩ُلت واصاعة الخضماث وال٣ُإ الخام، ٞضون االإكاع٦ت مً ؤصوى لٖأ

الٗامت وجد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت، و٧لما نٛغ الىُا١ الجٛغافي للمجخم٘ ٧لما ػاصث ٢ضعة الىاؽ ٖلى االإكاع٦ت 

 (158/159، نٟدت 2010)صعوَل،  .الٟٗالت في وؿ٤ الخ٨م الغاقض

جخًاٞغ م٘ مكاع٦ت في هظا الخإ٦ُض لبرهامج الامم االإخدضة الاهماجي واضح ؤن ماؾؿاث الخ٨م الغاقض 

 الىاؽ في النهىى بمجخمٗاتهم ٖلى االإؿخىي االإدلي بهٟت ؤص١.

و٦ثحرا ما ٌكاع الى ان انلاح ٢ُاٖاث الاصاعة الغاهىت وجىمُتها ٌٗخبر ؤهم الاهضاٝ الاؾتراجُجُت الا٦ثر 

ُتها. الخاخا يمً ؤي اؾتراجُجُت ٖامت للخىمُت، الإا للإصاعة مً جإزحراث خاؾمت ٖلى مؿحرة الخىمُت )عقىان،  وهىٖ

 (158، نٟدت 2009

ت  ٘ الخىمىٍ ًم٨ىىا ال٣ى٫ ان الخىمُت جخدضص وؿبت هجاخها ب٣ضعة الاصاعة و٦ٟاءتها ٖلى اهجاػ ٧ل االإكاعَ

 بإ٢ل حهض وؤؾغٕ و٢ذ وحىصة الأصاء.

لى وحه الخهىم  ٦ما ٣ًى  الجهاػ الاصاعي بضوع عثِس ي في ٖملُاث الخىمُت في الضو٫ الىامُت،  وٖ

مُت االإدلُت التي جمـ االإىاًَ بهٟت مباقغة، ومٗنى طل٪ ؤن الجهاػ الاصاعي هى ؤصاة جىمُت ؤ٦ثر مً ؤي ش يء الخى

خطح هظا االإٟهى  لجهاػ الاصاعة الٗامت في الضو٫ الىامُت بخٟاٖل زلازت خ٣اث٤ جىاحه ٢ُاصاث هظه الضو٫  آزغ، وٍ

 (101، نٟدت 2011/2012)الله،  ي:بٗض خهىلها ٖلى الاؾخ٣لا٫ بضعحاث مخٟاوجت وهظه الخ٣اث٤ ه

ان الاؾخ٣لا٫ الؿُاس ي لا ًخإ٦ض له مٟهى  مىيىعي الا بالخىمُت الا٢خهاصًت التي جُىع ٢ىي الاهخاج 

دميها مً الخُاعاث  وحٗىى الخسل٠ الىاضح الظي حٗاهُه جل٪ الضو٫ والظي ًا٦ض ال٣ىة ال٣ىمُت للضو٫ الىامُت وٍ

 الضولُت.

غ ٢ىي الاهخاج لا  ًخد٤٣ الا بٗلاج الخلل في اله٩ُل الا٢خهاصي، ؤي بالىمى الهىاعي  ان جُىٍ

 والخًغي، اط ان الا٢خهاص الؼعاعي ٌعجؼ ًٖ جد٤ُ٣ مٗضلاث الىمى االإُلىبت لخد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت.

لاث احخماُٖت ؤؾاؾُت ولا ًخد٤٣ طل٪، وؤخُاها لا ًبضؤ الا ب٣ُا  الؿُاؾت  ان الخهى٘ ًدخاج الى جدىٍ

٤ حهاػها الاصاعي بضوع عثِس ي في جد٣ُ٣ه، ؤو بضثه. الٗامت   مباقغة ًٖ َغٍ

اث الخىمُت ب٩ل ؤبٗاصها ٘ مؿخىٍ  بمٗنى ان الجهاػ الاصاعي هى الأصاة ال٨ُٟلت بغٞ

٦ما ًجضع بىا الاقاعة الى ؤن اٖتراٝ مٗٓم االإسخهحن بمكا٧ل الخىمُت بإهمُت الاصاعة، خُث ٣ًغوا 

ت ٦مؿخلؼماث للخ٣ض . ال٨ثحرون بحن يغوعة وحىص حهاػ  )الله،  بحرو٢غاَي ٞٗا٫، وبحن وحىص ٢ُاصة ٖهغٍ

 (102، نٟدت 2011/2012

و "حٗض البحرو٢غاَُت ؤخض االإخٛحراث الأؾاؾُت في الىٓا  الؿُاس ي وحىهغ ٖملُت جد٤ُ٣ الخىمُت 

 (114، نٟدت 2014)لُلى ٫.،  الكاملت بجمُ٘ ؤبٗاصها".

خ٨م الغاقض، اهه بخُب٤ُ ؤؾـ هظا الأزحر ٖلى بحرو٢غاَُت اي ان ٖلا٢ت بحرو٢غاَُت الاصاعة بال

 الاصاعة ًاصي الى اهجاح ٖملُاث الخىمُت.
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 الحىمية المعاصسة زئية حدًدة وفق مقازبة الحكم الساشد 3-3

 ُٞما ًلي:   الإىا٦بت الخىمُت االإٗانغة والتي جخمثل زهاثهها

 ا في طل٪ بٌٗ الأوكُت التي ٧اهذ لا ج٣ى  احؿإ صوع ال٣ُإ الخام في ٧اٞت مجالاث الخىمُت،  بم

 بها الا الأحهؼة الخ٩ىمُت وماؾؿاث ال٣ُإ الٗا .

  ت ؤو جىُٟظها حُٛحر صوع الخ٩ىمت في هُا١ ٖملُت الخىمُت ؾىاء ٖلى مؿخىي وي٘ الؿُاؾاث الخىمىٍ

 ؤو مخابٗتها وج٣ُُمها.

  غ ؤؾالُب الا )ٖامىص، ص ؽ ن،  صاعة والٗمل .حُٛحر صوع الخ٩ىمت جبٗه بالًغوعة اػصًاص ؤهمُت جُىٍ

 (3نٟدت 

ؤي ؤن الخىمُت االإٗانغة جدؿم بة٢امت الكغا٧اث بحن الخ٩ىمت وال٣ُإ الٗا  وال٣ُإ الخام 

 وماؾؿاث االإجخم٘ االإضوي

ت الإىا٦بت الخٛحراث الضازلُت والخاعحُت، ٞؿىٝ  ل٣ض ؤزبدذ الخجاعب ؤهه ان لم جدضر الخىمُت الاصاعٍ

 ماث مغيُت وؾماث جغاحُٗت ملؼمت لًغوعة اخضار الخىمُت اللاػمت.جبرػ ٖلى ؤٖمالها ٖلا 

غ ؤؾالُب اصاعتها والخ٠ُ٨ م٘ االإؿخجضاث الُىمُت ؛ ٞالضو٫ الىامُت  ٦ما ان  ٧ل الضو٫ حؿعى الى جُىٍ

ٗىص طل٪ الى حٗضص االإؿاثل وال٣ًاًا  لا جُىع اصاعتها بك٩ل صًىام٩ُي بل ًىحض ٞخىع وجغار في اخضار الخىمُت وَ

ت الكضًضة التي جخه٠ بها هظه البلضان.   (2011)مغؾلي، التي تهخم بها الضو٫ في البلضان الىامُت بلى حاهب االإغ٦ؼٍ

حر االإلاثمت  ومً هىا ْهغث ٖضة اججاهاث جُالب بًغوعة مدانغة ال٣ُىص الغوجُيُت واالإ٣ٗضة وٚ

ت التي جمحزث بها البحرو٢غاَُت، والخ٨ٟحر في اًجاص نُ ٜ حضًضة ٦خل٪ االإىحىصة في اصاعة جىُٓماث للجهىص الخىمىٍ

ت، واهما البدث ًٖ آلُاث  ال٣ُإ الخام؛ بمٗنى الخسلو مً الاحغاءاث الغوجُيُت في حؿُحر الجهىص الخىمىٍ

ت، وج٣ى  ٖلى  ت الخ٠ُ٨ م٘ االإؿخجضاث والخُىعاث االإدؿاعٖ غ١ حضًضة مىا٦بت للخٛحر ولها ؾغٖ وؤؾالُب وَ

ل٣ُإ الخام واالإجخم٘ االإضوي والٟىاٖل الاحخماُٖت الازغي في اَاع ما حاءث به مبضؤ الكغا٦ت بحن الضولت وا

)بغوس ي، ص ؽ  م٣اعبت الخ٨م الغاقض مً مٗاًحر وؤؾـ مً احل ٞٗالُت الخىمُت وجد٤ُ٣ ٧ل الأهضاٝ االإؿُغة.

 (62ن، نٟدت 

ذ مجالاث الخُٛحر التي حكهضها الضو٫ والخ٩ىماث خالُا في ال٣ُإ الٗا   بلا ؤنها حمُٗها ٦ما  جىىٖ

حؿعى بلى زل٤ الخىاػن بحن الٟٗالُت التي ًخُلبها الا٢خهاص الخغ وبحن الٗضالت الاحخماُٖت التي حؿعى الى جد٣ُ٣ها 

ت الخ٨م الغاقض.  ٟت، هٓغٍ  (2008)قغٍ

ت لابض ؤن حُٗض الضولت الىٓغ في مىاهج ماؾؿاتها، ًىضح الأهمُت االإُٗاة  وبالخالي لًمان الاؾخمغاعٍ

ت مضي اؾخٗضاص الأهٓمت االإسخلٟت للضو  ع الظي ًاصًه الخٗلم االإؿخمغ،  ٞمٗٓم الأبدار الأزحرة تهضٝ الى مٗغٞ

 ٖلى ج٣بل الخٗلم، وجهمُم الخىحهاث ٖلى ؤؾاؽ ال٣ٗلاهُت ٣ِٞ ؾىٝ لً ًىجح في مدُِ صًىام٩ُي مىٟخذ.

ٟت،   (109، نٟدت 2008)قغٍ

انلاح اصاعة الخضماث الٗامت لابض مً ؤن ٌؿخمض مً  وحٗخبر الاصاعة الٗامت الخضًثت ولُضة ٢ىاٖت ؤن

اصة ٦ٟاءة الخضماث  زاعج البحرو٢غاَُت وباؾخسضا  آلُاث ال٣ُإ الخام وآلُاث الؿى١ بك٩ل ٌٗمل ٖلى ػٍ

ٟت،  الٗامت.  (110، نٟدت 2008)قغٍ
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٦ما  الٗامت؛ التي ج٣ى  ٖلى اعؾاء صٖاثم الخ٨م الغاقض صازل الاصاعة بمعنى ثلبيق السشادة الادازية

ت  Das gieptaٖالج طل٪  في صعاؾت خضًثت بدُث ٨ٖؿذ هظه الضعاؾت ؾلى٦ُاث الأٞغاص في بىاء الضولت ال٣ىٍ

ال٣اثمت ٖلى الخ٨م الغاقض، لان طل٪ هى الأؾلىب الأمثل لدصجُ٘ االإؿاولُت االإدلُت زانت ٖلى مؿخىي 

هدكاع الأ٣ٞي الإاؾؿاث الجماٖاث االإدلُت، وما الجماٖاث االإدلُت والخ٨م االإدلي  باالإىا٤َ االإخمحزة بكؿاٖت الا 

ًدضر بها مً مىاوقاث ونغاٖاث جسٟي ُٚاب الخ٨م الغاقض. ٞالأؾلىب الجضًض للخا٦مُت ٌصج٘ االإؿاولُت 

 (2005)حلُي،  االإدلُت.

ٗالُت الاصاعة الٗامت، ومضي جُب٣ُها  ت ًخٗل٤ بمضي ٦ٟاءة وٞ لُه  ٞالبٗض الاصاعي للغقاصة الاصاعٍ وٖ

 ًحر الخ٨م الغاقض مً ؤحل جد٤ُ٣ الخىمُت الكاملت.الإٗا

ما٫ والاصاعة الٗامت، ٦ما  ٞمً الجاهب الا٧اصًمي ْهغث مداولاث الاؾخٟاصة مً ؤؾالُب اصاعة اٖلا

ُٟي. ت مً ال٣ُم الجضًضة ٧الخم٨حن والتر٦حز ٖلى الىخاثج بض٫ الا٢ضمُت والخضعج الىْ  خلذ مجمىٖ

ت االإٟاهُم الجض ت، اصاعة الخمحز، اصاعة الجىصة الكاملت مً ؤحل بمٗنى اصزا٫ مجمىٖ ًت ٦ةصاعة االإٗغٞ

ٗالت.  (29، نٟدت 2010)َاقمت،  الىنى٫ الى هخاثج مغيُت وٞ

ت بالخىمُت االإدلُت ٖلا٢ت جغابُُت وج٩املُت واضخت؛  وفي الأزحر ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن ٖلا٢ت الغقاصة الاصاعٍ

ت ومضي ٢ضعتها ٖلى اؾدُٗاب ٧ل الُا٢اث، واقغا٥ جخٛحر وجحرة الخىمُت بالإًجاب ؤو الؿلب بخٛحر  االإىٓىمت الاصاعٍ

 الى ٚاًت بلىٙ الٛاًت االإيكىصة. ٧ل الٟىاٖل في اجساط ال٣غاع جىحيها وجىُٟظا وج٣ُُما،

 الخاثمة: 

ملُا ٖلى  ا وٖ ٗالُت لابض مً جبني مٟهى  الخ٨م الغاقض هٓغٍ ت بإ٦ثر ٦ٟاءة وٞ ٘ الخىمىٍ بن هجاح االإكاعَ

ني بهٟت ٖامت واالإؿخىي االإدلي بهٟت زانت ، وطل٪ لخد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت، و٦ما ًجضع الاقاعة االإؿخىي  الىَ

الى اهه في ْل الخُىعاث ال٨بحرة واالإؿخمغة التي حكهضها مسخل٠ ؤصبُاث الخىمُت جم اٖاصة جىحُه صعاؾاث 

ت مً ال٣ُم والآلُاث ال هالخت للخُب٤ُ ٖلى ٧اٞت الخىمُت هدى مؿاعاث حضًضة جا٦ض ٖلى نلاخُت مجمىٖ

 االإجخمٗاث بضون جمُحز بدُث ٣ًىص الالتزا  بها بالًغوعة الى خؿً الخ٨م ؤو الاصاعة الجُضة.

ت ومخجضصة تهضٝ الى البدث ًٖ آلُاث   ت مدؿاعٖ ت حاءث هدُجت جمسًاث ٨ٞغٍ ان الغقاصة الاصاعٍ

االإٟهىمحن لِـ بالهضٞت؛ ٞالخ٨م جىا٦ب هاجه االإؿخجضاث، ٞبروػ الخ٨م الغاقض والخىمُت وجُىع ٧ل مً 

اتها بك٩ل ٖا   الغاقض ٦مٟهى  ؾُاس ي اصزل وب٣ىة ٖلى الجاهب الاصاعي وطل٪ للنهىى بالخىمُت وب٩ل مؿخىٍ

 والخىمُت االإدلُت بك٩ل زام.

ت وبِء    ٦ظل٪ ٌٗخبر عجؼ همِ الاصاعة الخ٣لُضًت في ال٣ُا  باالإها  االإى٧لت بليها ، وطل٪ لكضة االإغ٦ؼٍ

ذ ُٞه الخُىعاث ؾحر االإ ت  وهظا ؤصي العجؼ في جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإترا٦مت زانت في  ػمً حؿاعٖ ٘ الخىمىٍ كاعَ

اصة االإُالب االإجخمُٗت ، ٧ل هظا ٧ان ز٣لا ٖلى  حرها مً الخُىعاث وهظا ما جؼامً م٘ ػٍ الخ٨ىىلىحُت والٗلمُت وٚ

٘ مؿخىي ٖملها ومىا٦بت ٖاج٤ الاصاعة الٗامت ، ولهظا وحب ولؼاما   ٖليها البدث ًٖ آلُاث  حضًضة مً ؤحل عٞ

 مسخل٠ الخُىعاث الخانلت وجد٤ُ٣ االإُالب االإجخمُٗت االإدلُت منها والكاملت.
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ت مً االإٗاًحر بطا ما جم جُب٣ُها ٖلى الىحه الصخُذ   وحاءث مىٓىمت الخ٨م الغاقض خاملت مجمىٖ

حر الأعيُت االإىاؾبت لها ، جم الىنى٫ الى جد٤ُ٣ الخىمُت  ٖل ى وحه الٗمى  والخىمُت االإدلُت ٖلى الىحه وجىٞ

الخام. بمٗنى جُب٤ُ ٧ل م٣ىماث ومٗاًحر الخ٨م الغاقض صازل الاصاعة الٗامت للاعج٣اء بىمىطج الاصاعة الجضًض 

حرها مً االإٗاًحر ، ونىلا بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىمت  االإخمحز بالكٟاُٞت واالإؿاءلت واالإداؾبت واالإكاع٦ت وٚ

  .للخىمُت

ل ت م٣اعبت هاجخت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت ٞغيتها االإخٛحراث وٖ ُه ًم٨ىىا اٖخباع الغقاصة الاصاعٍ

ت، ول٨ً هجاخها مغجبِ بمضي اؾخُاٖت جًاٞغ ٧ل الجهىص  في جُب٤ُ مٗاًحرها بض٢ت و٦ٟاء ة، الجضًضة واالإدؿاعٖ

 ومغاٖاة ٧ل ؤبٗاصها االإسخلٟت.

 قائمة المساحع: 

ت"، مجلت الأزًغ ٖؼي، ٚالم حلُي،  .1 "٢ُاؽ ٢ىة الضولت مً زلا٫ الخ٨م الغاقض: اؾ٣اٍ ٖلى الخجغبت الجؼاثغٍ

 .2005، ماعؽ 21الٗلى  الاوؿاهُت، الٗضص 

ؤبى ب٨غ مهُٟى بٗحرة، ؤوـ ابى ب٨غ بٗحرة، "لا جىمُت مؿخضامت بضون اصاعة ٢ىامت"، ماجمغ الخىمُت االإؿخضامت في لُبُا،  .2

  .صؽ ن

ُت: االإ٨خب -الاؾتراجُجُاث-جخم٘ االإدلي )الاججاهاث االإٗانغةؤخمض مهُٟى زاَغ، جىمُت االإ .3 هماطج االإماعؾت(، الاػاعٍ

 .2000الجامعي الخضًث، 

-اصاعة الخىمُت في الىًَ الٗغبي والىٓا  الٗالمي الجضًض-اؾامت ٖبض الغخمً، جىمُت الخسل٠ واصاعة الخىمُت  .4

 .2013،بحروث: مغ٦ؼ صعاؾاث الىخضة الٗغبُت،2ٍ

ت بالخىمُت االإدلُت صعاؾت خالت ولاًت وع٢لت،  الٗلمي بً .5 ، مظ٦غة ماحؿخحرُٖاء الله، ٖلا٢ت اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2011/2012حامٗت وع٢لت، ٧لُت الٗلى  الؿُاؾُت، 

ؼ مٟاهُم الخ٨م  .6 ت، صوع االإاؾؿاث االإجخم٘ االإضوي في حٗؼٍ االإغ٦ؼ الٟلؿُُني للاجها٫ والؿُاؾاث الخىمىٍ

ت ٞلؿُحن: 2011الغقُض،  .مغ٦ؼ الٟلؿُُني للاجها٫ والؿُاؾاث الخىمىٍ

ت والخُب٤ُ–بلخحر آؾُا، اصاعة الخ٨ماهُت وصوعها في جدؿحن الأصاء الخىمىي  .7 )الجؼاثغ ؤهمىطحا -بحن الىٓغٍ

في الٗلى  الؿُاؾُت، حامٗت الجؼاثغ، ٧لُت الٗلى  الؿُاؾُت والاٖلا ، ٢ؿم الٗى   مظ٦غة ماحؿخحر (، 2000/2007

 .2009ٗلا٢اث الضولُت،الؿُاؾُت وال

ت والخجاعب الىا٢ُٗت"، مجلت الٗلى  الاحخماُٖت  .8 بً ِٖس ى لُلى، "الدؿُحر الٗمىمي الجضًض االإ٣اعباث الىٓغٍ

 .2007، حىان 16والاوؿاهُت، الٗضص

ؼ االإؿاءلت والكٟاُٞت الإ٩اٞدت الٟؿاص وجم٨حن الخ٨م الغاقض في الضو٫ الٗغبُت"، مجلت  .9 بىػٍض ؾاًذ، "ؾبل حٗؼٍ

 .2012، 10اخث، الٗضصالب

، حىان 26بىمضًً َاقمت، "الخ٨م الغاقض ومك٩لت بىاء ٢ضعاث الاصاعة االإدلُت في الجؼاثغ"، مجلت الخىانل، ٖضص .10

2010. 

 .خؿحن صعوَل الٗاصلي، االإىاَىت واصاعة االإجخم٘ والضولت، صصن، صؽ ن .11

ت: خؿحن ٖبض الخمُض ؤخمض عقىان، الخىمُت احخماُٖا، ز٣اُٞا، ا٢خهاصًا، ؾ .12 ا، الاؾ٨ىضعٍ ا، بكغٍ ُاؾُا، اصاعٍ

 .2009ماؾؿت قباب الجامٗت، 

في الٗلى  الؿُاؾُت،  مظ٦غة االإاحؿخحر خؿحن ٖبض ال٣اصع،" الخ٨م الغاقض في الجؼاثغ و اق٩الُت الخىمُت االإدلُت"  .13

 .2011/2012جسهو الضعاؾاث الاوعومخىؾُُت ، حامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان،

 .2012ٞبراًغ  27/29صٖم االإجخم٘ االإضوي ، الخ٨م الغقُض في مىٓماث االإجخم٘ االإضوي،صلُل االإخضعب، بغهامج  .14
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ت الى الخى٦مت ٦مىٓىع صولتي حضًض: عئٍت ه٣ضًت"، االإجلت الٗغبُت للٗلى   .15 عيىان بغوس ي، "مً الضولت الُٟبرً

 .الؿُاؾُت، صؽ ن

ت الاصاعة الٗامت الخضًثت وصوعها في مٗالجت اق٩ا .16 ٟت،" هٓغٍ إ قغٍ لُت اصماج مٟهى  الأصاء في الخضمت الٗمىمُت"، عٞ

  .2008، 06مجلت الباخث، ٖضص

ت،   .17 م ال٩اًض، الخ٨ماهُت ٢ًاًا وجُب٣ُاث، ال٣اهغة: االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الاصاعٍ  2003ػهحر ٖبض ال٨غٍ

 .2005 ا٦خىبغ، 10ؾامذ ٞىػي، "الخى٦مت"، االإغ٦ؼ الضولي للضعاؾاث االإؿخ٣بلُت والاؾتراجُجُت، الٗضص .18

-2000الخ٨م الغاقض ٦مضزل خضًث لترقُض الاهٟا١ الٗا  والخض مً ال٣ٟغ صعاؾت خالت الجؼاثغ )قٗبان ٞغج،  .19

لى  الدؿُحر، ٢ؿم الٗلى  الا٢خهاصًت، 3، حامٗت الجؼاثغاَغوخت ص٦خىعاه(، 2010 ،٧لُت الٗلى  الا٢خهاصًت وٖ

2011-2012. 

 .2013،ال٣ضؽ : ماؾؿت امان،  3ىاحهت الٟؿاص، ٍٖبحر مهلح، الجزاهت والكٟاُٞت واالإؿاءلت في م .20
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