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 ضغوط العمل وأثرها على أداء عمال الصحة 
 دراسة ميدانية 

The impact of work stress on health workers performance 

an empirical study  

 *1حدة متلف
    batna.dz-hadda.metlef@univ(، الجزائر)، الحاج لخضر 1جامعة باتنة  1

 2022-04-14تاريخ القبول:     2022-01-18 :الإرسالتاريخ 

  ملخص

أداء  حاولت هذه   العمل على  أثر ضغوط  الدراسة توضيح 
عمال الصحة من خلال دراسة ميدانية بالمركز الاستشفائي 

 الجامعي لولاية باتنة. 
إلى   الدراسة  توصلت  إحصائية وجود  وقد  دلالة  ذو  أثر 

لضغوط العمل من خلال )العوامل البيئية، العوامل التنظيمية،  
كز الاستشفائي أحداث الحياة( على أداء عمال الصحة بالمر 

لها   توصلت  التي  النتائج  ضوء  وفي  باتنة.  لولاية  الجامعي 
الدراسة تم تقديم مجموعة من الاقتراحات حسب ما يتمتع به 

 المركز من إمكانات.
 

المفتاحية:   العملالكلمات  الصحة   ؛ضغوط  عمال    ؛ أداء 
 أحداث الحياة.  ؛العوامل التنظيمية ؛العوامل البيئية 

 

 . JEL :I15 ،J61 ات تصنيف

Abstract  

This study attempted to illustrate the 

impact of work stress  on the 

performance of health workers through 

a field study at the University Hospital 

Center of Batna State. 

The study found a statistically 

significant impact on work stress  

through (environmental factors, 

regulatory factors, life events) on the 

performance of health workers at the 

University Hospital Centre of Batna 

State. In the light of the study's findings, 

a range of suggestions were made in 

accordance with the Centre's potential. 

Keywords: Work stress ; performance 

of health workers; environmental 

factors; regulatory factors; life events. 
JEL Classification Codes: I15, 

J61. 
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 مقدمة   .1

في مفاهيم وأساليب العمل   الحادثة  تغيراتنتيجة للتصدرت عبارة ضغوط العمل قاموس العالم  لقد  
ظهور العولمة، في وقت عرفت فيه المنظمات تزايد عدد حجم المنظمات العامة  ل  والمواكبةومتطلباته المتزايدة  

والخاصة التي تهدف إلى تلبية حاجات ورغبات المجتمع مع ضمان استمرارية المنظمة التي أصبحت من أهم  
فاشلة يكمن في مدى    وأخرى أهداف التنظيمات اليوم. ولا شك أن معيار التفرقة بين منظمات ناجحة  

ها ودرجة تحكمها بما تمتلكه من العناصر البشرية الكفؤة التي تعتبر أهم مواردها إذ تعد الثروة النادرة  احتفاظ
الذي   الوحيد  العنصر  فعاليتها، فهو  الذي يزيد من  التي تسعى المنظمات إلى توفيرها كما ونوعا بالشكل 

إضافة إلى حياته العملية فهو يسعى    يمتلك قدرات التغيير المتجدد. كما أن هذا العنصر يعيش حياته الخاصة
إلى إيجاد الاستقرار والأمان والطمأنينة له ولأسرته، ولما ازدادت الحياة تعقيدا واتسعت مطالبها وحاجاتها  
ازدادت الضغوط الواقعة عليه لتلبية تلك المطالب التي ولدت في نفسه شعورا بالألم والارتباك وهو ما قد يؤثر 

نظمة، ومنه على المنظمات مراعاة جانب هذه الضغوط للحصول على مستوى أداء على تحقيق أهداف الم
 متميز واستغلال أمثل لهذا المورد. 

 مشكلة البحث:  

التالية:   الإشكالية  طرح  تم  بالمركز وعليه  الصحة  عمال  أداء  على  العمل  ضغوط  تأثير  مدى  ما 
 الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة؟

 سي تم إدراج التساؤلين الفرعيين التاليين:وتحت هذا التساؤل الرئي
 ؟ ما هي المفاهيم النظرية التي يرتكز عليها مفهومي ضغوط العمل والأداء -
% لعوامل ضغوط العمل )العوامل البيئية، العوامل 5هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    -

 ز الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة؟التنظيمية وأحداث الحياة( على أداء عمال الصحة بالمرك
 فرضيات البحث:  

 من خلال عرض الإشكالية السابقة، تم وضع الفرضية الرئيسية التالية: 
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معنوية   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  العوامل 5يوجد  البيئية،  )العوامل  العمل  لعوامل ضغوط   %
 بالمركز الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة. التنظيمية، أحداث الحياة( على أداء عمال الصحة 

 واندرجت تحتها الفرضيات الفرعية التالية: 
% للعوامل البيئية على أداء عمال الصحة بالمركز  5. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  1

 الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة.
للعوامل التنظيمية على أداء عمال الصحة بالمركز  %  5. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  2

 الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة.
% لأحداث الحياة على أداء عمال الصحة بالمركز  5. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 3 

 الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة.
 : البحثأهداف  -

مصادر ضغوط العمل لدى الموارد البشرية للمركز الاستشفائي إلى تحديد أهم  البحث    هذا  يهدف
الجامعي لولاية باتنة وربط المفاهيم والبحوث العلمية الخاصة بالموضوع بالواقع التنظيمي لها على مستوى المركز  

 الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة.
 منهج البحث:   -

والإ البحث  إشكالية  ومعالجة  بتحليل  القيام  إطار  المطروحة وبهدف في  الفرعية  الأسئلة  جابة على 
اختبار صحة الفرضيات الموضوعة، تم اعتماد المنهج الاستنباطي بالاعتماد على أساليب التحليل الوصفي  
وذلك للاستدلال على مضامين الدراسات والأبحاث المتعلقة بالحقلين المعرفيين لهذا الموضوع ضغوط العمل 

تحليل بغرض  العاملين،  هذا   وأداء  لموضوع  والتطبيقي  النظري  للإطار  المكونة  والأسس  المفاهيم  واستنباط 
البحث. بالإضافة إلى استخدام المنهج الاستقرائي الذي ينطلق من الجزء في الحكم على الكل والذي يسمح 

 باختبار الفرضيات بإثباتها أو نفيها. 
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 مفاهيم حول ضغوط العمل .2

جعل   مما ر موضوع ضغوط العمل،  و ظهالسبب الرئيسي ل  البيئية المختلفة للعملالتأثر بالمثيرات  يعد  
قلق، ولقد تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة بهذا الموضوع واختلفت تعاريفه من   توتر الفرد يعيش في حالة

 طرف مختلف الباحثين.

 تعريف ضغوط العمل 1.2

م التناسب بين ما يمتلكه الفرد من مهارات عرفّت ضغوط العمل على أنها: »عدم الموائمة أو عد
(، كما عرفّت ضغوط العمل حسب منظمة الصحة  09، ص 2009)بنات،    وقدرات وبين متطلبات عمله«

تقابل    OMSالعالمية   هناك  يكون  عندما  العمال  عن  الناتجة  الأفعال  وردود  الانعكاسات  »تلك  بأنها: 
P03 ,SERVANTE ,2007-)  تهم ومعارفهم«متطلبات مع ضغوطات وإدراكات لا تتطابق مع قدرا

04 .) 

 مصادر ضغوط العمل 2.2

 المختلفة لمصادر ضغوط العمل كالآتي: يمكن تقسيم التصنيفات 

 العوامل البيئية * 

  (18، ص2009تتمثل مصادر العوامل البيئية فيما يلي:)المعشر، 

الاقتصادي )الكساد، أو ارتفاع    المجال في    وهو التذبذب الذي يمكن حدوثهعدم استقرار الحالة الاقتصادية:  -
ينعكس سلبا على السكان، من ناحية الأسعار وغلاء  والذي من شأنه أن  معدلات التضخم( في دولة ما، 

ر على مستوى دخل الأفراد العاملين المواد التمويلية أو على مدى توافر السلع الاستهلاكية وعليه فإنه سيؤث
 ويشعرهم بالقلق والتوتر. 
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الحاسب الآلي والتقنيات الحديثة التي أدخلت على العمل أدت إلى    :التطور والتقدم التكنولوجي وتسارعه -
 شعور الفرد بالتهديد والضغوط الكثيرة، إذا لم يتقن استخدامها. 

والمتمثلة  ظروف  هذه ال   اختلال  نتيجة  لتوتر والضغوط النفسيةالشعور با  يتزايداختلال ظروف العمل المادية:  -
بأن ظروف  الفرد   يشعر  الأمر الذي من الممكن أنإضاءة وحرارة، ورطوبة، وترتيب مكان العمل وغيرها،  في  

 (. 189، ص 2016.)مساعد،  له مناسبةغير العمل 
 العوامل التنظيمية * 

  (25،  24، ص2007يلي:)أحمد، يمكن تحديد العوامل التنظيمية فيما 

غموض الدور: يقصد به عدم وضوح متطلبات وأهداف الوظيفة التي يشغلها الفرد أو أنه نقص في معرفة  -
 الواجبات والمسؤوليات المطلوبة من الفرد لكي يقوم بأداء عمله.

 الضغوط على الفرد، عدم المشاركة في اتخاذ القرارات: المشاركة في عملية اتخاذ القرارات تخفف من تأثير-
 بينما يشعر بوطأة الضغوط عندما تكون أعباء العمل ثقيلة وحرية التصرف اتجاهها محدودة.

عدم وجود الدعم الاجتماعي لدى الفرد: هذا العامل يؤدي إلى الشعور بالضالة وعدم الاهتمام مما يزيد  -
 لى تخفيف حدة الضغوط.الضغوط لديه بينما وجود الأصدقاء والزملاء في العمل يساعدون ع

 (  60، ص2010كما يوجد عامل تنظيمي آخر يتمثل في:)بن خرور،  
صراع الدور: يرى كل من محمد الجوهري وعبد الله الخريجي في كتابهما طرق البحث الاجتماعي أن صراع  -

اصة بدور  الدور هو »موقف يجد فيه الفرد أن أدائه لدور معين على أكمل وجه يؤدي إلى تعطيل توقعاته الخ
 آخر، الأمر الذي يؤدي إلى إحساسه بالذنب والقلق والتوتر«  

 أحداث الحياة * 

إضافة إلى العوامل البيئية والعوامل التنظيمية التي تم التطرق إليها توجد عوامل أخرى يمكن توضيحها  
 فيما يلي:
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اث الهامة التي نجدها في  الأحداث الخارجية: في السنوات القليلة ركزت العديد من الأبحاث على الأحد-
حياتنا وتكون بطبيعتها مجهدة ومصدر للتوتر، مثل وفاة أحد أفراد الأسرة أو معرفة أن أحد المقربين من 

  ( 255ص،  2009الأفراد مصاب بمرض قد يهدد حياته أو فقد عمله أو وظيفة خاصة بالفرد.)عاطف،  

. 
التي يحملها الفرد   شخصية التجاهات  الاقيم و اليمكن للتعارض الموجود بين  مشكلات الفرد الذاتية:  -
أن يؤدي إلى ختلفة  الم  هاتفاعل عناصر ببيئة    ، وكذا العيش فيلمنظمة التي يعمل فيهابا  تلك الموجودة  وبين

شكل في النهاية مصدرا  ي  مما   بعض المشكلات النفسية والاقتصادية والاجتماعية للفرد داخل نفسه  حدوث
 علاقة قوية بين المشكلات الفردية العائلية وانفعالات  أن هناكت الدراسات العلمية  وقد أثبت  .للتوتر والقلق

  (113، ص 2003)اللوزي،  ه.النفسية وبيئة عمل الفرد

 مراحل ضغوط العمل 3.2

 هناك ثلاث مراحل رئيسية لضغوط العمل تتمثل في:
 مرحلة الإنذار -

والخوف وخاصة إذا كان الشعور بالتهديد أو الخوف تتصف هذه المرحلة بوجود درجة عالية من القلق  
هو مصدر التوتر، أو بدرجة عالية من الاكتئاب إذ كان مصدر التوتر هو توقع الخسارة، وتؤدي هذه الحالات  

 (. 288، ص 2009إلى زيادة ضغط وتسارع ضربات القلب.)القريوتي، 
 مرحلة المقاومة -

مما يؤدي إلى ظهور  الضغط  هذا  ظام المناسب لمواجهة  يستدعي الجسم  الن  في حالة استمرار الضغط 
  التصرفات حدوث نزاعات قوية وظهور العديد من    وأ،  وسريعةقرارات متعددة  أحكام و كإصدار    سلبيات كثيرة
الفرد    الخارجةوالمتغيرات   الذي يؤدي عن سيطرة  أعراض و أخرى  مشاكل  إلى انهيار المقاومة وظهور    الأمر 

 .  (186، 185 ص ، 2016سلبية.)مساعد،  
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 مرحلة الإنهاك -
  فباستمرار  ،للمنظمة  وأللفرد  سواء  تهديدا    بتشكيلها  هذه المرحلة من أخطر المراحل وأصعبها  تعتبر

التكيف   عاجز عن  ، يصبح الجسم في السيطرة على أسباب التوتر  ه حالة فشلمعاناة الفرد لمدة طويلة في  
شكل صراع   فيمراض  لأ  التعرض  الأمر الذي ينتج عنه  الدفاعتضعف وسائل  كما    ،منهكة   ةطاقالوتصبح  

   (110ص،  2003)اللوزي،  .الأمراض الجلدية وغيرها منوأزمات قلبية 

 عناصر ضغوط العمل وأنواعها 4.2

 تعددت وتنوعت العناصر والأنواع المختلفة لضغوط العمل وهي كما يلي: 
 عناصر ضغوط العمل* 

   (186،  185ص ص ،  2016مساعد، (في:رئيسية للضغوط في المنظمة العناصر ال تتمثل
يحتوي على المثيرات    ، وهومصدر هذا العنصر البيئة أو المنظمة أو الفرد  من الممكن أن يكونعنصر المثير:  -

 عن مشاعر الضغوط. الناجمةالأولية 
القلق  والاحباط كالفرد    يظهرها عنصر الاستجابة: ويمثل ردود الفعل الفيزيولوجية والنفسية والسلوكية التي  -

 والتوتر وغيرها.
 عنصر التفاعل: وهو تفاعل بين العوامل المثيرة والعوامل المستجيبة.-

المثير في القوى تتضمن ضغوط العمل ثلاث مكونات رئيسية هي المثير والاستجابة والتفاعل. ويتمثل  
تنشأ العوامل المثيرة للضغط من البيئة أو المنظمة، أو    وقد لى الشعور بالضغط النفسي،  إالمسببة والتي تؤدي  

 ومن الممكن أنالفرد، ويتضمن عامل الاستجابة ردود فعل نفسية أو جسمية، أو سلوكية اتجاه الضغوط،  
وجود عائق بين السلوك والهدف الموجه له أو    يجةيكون نتتكون هذه الاستجابة في صورة الاحباط الذي  

القلق وهو الاحساس بعدم الاستعداد للاستجابة بصورة ملائمة في بعض المواقف ولذلك من الممكن أن 
 (. 133، ص2001.)أبو بكر،  تحدث الضغوط النفسي خارج مكان العمل
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 أنواع ضغوط العمل* 
 يمكن توضيح أنواع ضغوط العمل فيما يلي: 

 ضغوط العمل الايجابية: -
وهي الضغوط التي تنتج من الأخبار السارة مثل ضغوط الفوز والنجاح والانجاز وهي التي تغرينا عندما 
نتلقى ترقية أو جائزة غير متوقعة، فكل فرد يحتاج إلى قدر معين من الضغط كي يعمل بفعالية، ويطلق عليها 

ة القوية للعمل، الشعور بالمتعة والسعادة، تشكيل مشاعر  ضغوط التحدي وتؤدي إلى نتائج مرغوبة كالدافعي
   (.62ص،  2003التحدي وتحقيق الذات وتزويد الفرد بالحيوية والنشاط.)أحمد، 

 ضغوط العمل السلبية: -

على أدائه وإنتاجيته في العمل   والمؤثرة  الفردصحة  و السلبي على نفسية    التأثيروهي الضغوط ذات  
لى النظرة السلبية تجاه قضايا  إكالضغوط التي تدفع في الواقع ثمنها بالإحباط وعدم الرضا عن العمل بالإضافة  

وقد تصدر الضغوط السلبية في مجال العمل بسبب تغيرات الحياة التي      (188، ص 2017العمل)كباس،  
مشاعر الأمان    ، نقصعلى الفرد كالتعرض للجزاءات والعقوبات  تنتج قيودا أو مطالب غير مرغوبة ومفرطة

صراع الدور أو غموضه وخاصة في بداية تعيينه وضعف ملائمة البيئة ، المهني بسبب الفصل أو إنهاء الخدمة
 (. 63ص،  2003لطبيعة العمل.)أحمد، 

يلي: )كباس،  لما  تصنيف وتشخيص أنواع الضغوط وفقا  أخرى لأسس رئيسية  اعتماد  كما يمكن  
 ( 187ص ، 2017

 من حيث الضرورة والضرر )ضرورية حميدة، وغير ضرورية، ضارة(؛ -

 من حيث شمول واتساع الضغوط )ضغوط كلية شامل، ضغوط جزئية(؛-

من حيث عنف وشدة الضغوط )ضغوط شديدة القوى، ضغوط متوسطة القوى، ضغوط هادئة -
 عمة(؛ محسوسة نا
 من حيث محور وموضوع الضغوط )مادية، معنوية، سلوكية، وظيفية(؛-

 من حيث مصادر الضغوط )مصادر داخلية، مصادر خارجية، مصادر ذاتية(. -
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 مفاهيم حول أداء العاملي  .3

قد تعددت مفاهيم الأداء واختلفت أنواعه بإختلاف آراء الباحثين كما أن شيوع استخدام مصطلح ل
توحيد مختلف   يسفر عنهالمنظمة لم    تعالجاستعمالاته خاصة في البحوث التي    وتوسعالتسييري    لمجالاالأداء في  

 وجهات النظر حول مدلوله، غير أنه في غالب الأحيان يستخدم للتعبير عن إنجاز المهام. 

 تعريف أداء العاملي  1.3

المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح،  عرّف أداء العاملين على أنه: »نشاط يمكن الفرد من إنجاز  
، ص  2010ويتوقف ذلك على القيود العادية  للإستخدام المعقول للمواد المتاحة« )خليفات والمطارنة،  

(. وعرّف أداء العاملين بأنه: »المستوى الذي يحققه الفرد العامل عند قيامه بعمله من حيث كمية  606
داء العاملين على أنه: »النتائج العملية، الإنجازات، أو ما يقوم  وجودة العمل المقدم من طرفه« كما عرّف أ

 (. 51، ص 2018به الأفراد من أعمال أو تنفيذ أعمال« )بن شمسة، 

 أنواع أداء العاملي  2.3

 يتم تصنيف أداء العاملين وفقا للمعايير التالية: 
 (17، 16، ص 2008-2007ع، وينقسم أداء العاملين وفق هذا المعيار إلى: )مان: معيار الشمولية -

*الأداء الكلي: يقصددد به الإنجاز الذي سددالت كل الوظائف والأنظمة الفرعية للمنظمة في تحقيقه، وبالتالي  
هذا النوع من الأداء يمكن الحديث  وحسددبلا يمكن ربط الوصددول إليه بعنصددر دون مسددالة باقي العناصددر،  

 عن مدى وكيفية بلوغ المنظمة أهدافها الشاملة كالإستمرارية، الشمولية، الأرباح وغيرها.
*الأداء الجزئي: هو الأداء الدذي يتم تحقيقده بالأنظمدة الفرعيدة للمنظمدة، وينقسددددددددددددددم بددوره لعددة أنواع تختلف 

مة، كأداء الوظيفة المالية، أداء وظيفة الإنتاج وغيرلا. وينتج  باختلاف المعيار المعتمد لتقسددددددديم عناصدددددددر المنظ
عن تفاعل مجموع أداء الأنظمة الفرعية للمنظمة ما يسددددددمى بالأداء الكلي لها، وعليه فدراسددددددة الأداء الكلي 

 للمنظمة يفرض دراسة الأداء على مستوى مختلف وظائفها.
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طويل، متوسدددددددددددط وقصدددددددددددير الأجل هذا النوع من  ينقسدددددددددددم الأداء حسدددددددددددب هذا المعيار إلى معيار الأجل:  -
التصدددددنيف يعتبر صدددددعب التطبيق ولا يمكن الإعتماد عليه بصدددددفة دقيقة وذلك لصدددددعوبة الفصدددددل بين الآجال 

 (.55، ص 2008-2007وتحديد موعدها مسبقا إلا بصفة تقريبية )عبد الصمد، 
لتقني، إذ لا يمكن للمنظمة تحقيق ويشددددمل الأداء الإقتصددددادي، الإجتماعي، السددددياسددددي وا معيار الطبيعة:  -

أهدافها باعتماد أداء دون الآخر لاعتبار التكامل بينهم، فلن يتحقق الأداء الإقتصددددددددددادي دون وجود الأداء 
 (.17ص  ،2008-2007التكنولوجي على سبيل المثال )مانع، 

 عناصر أداء العاملي  3.3

 ( 111،  110، ص  2013ة،  يتكون أداء العاملين من عنصرين أساسيين لا: )المحاسن
أدنى حد في   تكون التكلفة بمعنى أنوهي الحصددددددددول على ما هو مقابل بأقل جهد ووقت ممكن   الكفاءة:  -
أي الموارد الإنتاجية المتاحة للمنظمة،  اسددددتعمالعلى هذا المفهوم يقتصددددر و ، الأقصددددىوالأرباح في حدها   لها
 خلات والمخرجات بالدرجة الأولى.بين المدالموجودة لتكلفة والعلاقة بامرتبطة  أنها
في نفس الوقدددت    مرتبطدددةالنتدددائج، وهي  ومدددا هو محقق من  متوقع  عن الفرق بين مدددا هو  تعبر    الفعددداليدددة:  -

النتدائج المحققدة من النتدائج المتوقعدة كلمدا كدان الأداء    اقتربدتبتحقيق أهدداف المنظمدة، ويمكن القول أنده كلمدا  
 أكثر فعالية وينعكس ذلك على أداء المنظمة ككل.

 معايير أداء العاملي  4.3

 ( 35، 34، ص 2007تنحصر أهم معايير الأداء فيما يلي: )الخليفة،  
المنتج  في  درجة الإتقان ب  المرتبط الحكم على جودة الأداء   فيمؤشدددددددددددددر خاص  تسدددددددددددددتخدم الجودة ك الجودة:  -

 أن يكون لدى  مما يتطلبمع الإمكانيات المتاحة،  متناسدب مسدتوى الجودة يكون، لذلك يجب أن تهوجود
الإتفاق على مسدددتوى الجودة المطلوبة  إضدددافة إلى، تطلب الأمرالرؤسددداء والمرؤوسدددين معيار للإحتكام إليه إذا 

 .الممكنة أهداف والتوقعات الموضوعة سابقا وحسب ما تم تسطيره منلإنتاج اتصميمات   وفقلأداء العمل  
قددرات وإمكدانيدات    وهدذا حسدددددددددددددددب مدا يتمتع بده الفرد منحجم مدا يمكن إنجدازه من عمدل كهي  الكميدة: -

الأمر الأداء،    الوقددت حلا لا ينتج عن ذلددك ا فدداض في  نفسفي    يكون أقددل منهددا  لا  وأيتعددداهددا،    دون أن
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الإتفاق على حجم وكمية العمل المنجز   يسددددتحسددددنالعاملين، لذلك  لدى   التراخي واللامبالاة  يسددددبب  الذي 
الفرد من خبرات وتسددددددددهيلات  حسددددددددب مكتسددددددددباتمقبول من النمو في الأداء  بهدف الوصددددددددول إلى معدل

 تدريب.و 
غير قددابددل للتجددديددد   اكوندده مورد  تددهألي  ومن هنددا يسددددددددددددددتمددد  ل وليس دخددلرأس مددا  يعددد الوقددت  الوقددت:  -

 دون  ومضدديهعلى الدوام   تضددائله  بسددببفي كل لحظة،  بطريقة مثلىألية إسددتغلاله    يسددتدعيوالتعويض، مما  
  الضددددددرويينكمية العمل المطلوب وعدد العمال و لإنجاز العمل  اللازم  الإتفاق على الوقت    يجبرجعة، لذلك  

 .لذلك
الإتفدداق    وجددب  لهددذا،  من أجددل تنفيددذهددارتبددة للمهددارات  والم  التطبيقيددة العمليددة    طواتالخهي    الإجراءات:  -

  وحلا إذا كانت هذه الأهداف، ما هو مسددموح ومصددرح به من طرق وأسدداليب لاسددتخدامها في تحقيق على 
بين  يهاالإتفاق عل قوانين، إلا أنه يفضدددددددددلوالنظم التعليمات و الالخطوات مدونة في مسدددددددددتندات المنظمة وفق  

 الصورة لجميع الأطراف. لتتضحإنجاز أو تسلم المعاملات  فيما يخصالرؤساء والمرؤوسين 

 محددات أداء العاملي  5.3

 تتمثل محددات أداء العاملين في:
 محددات داخلية: -

 ( 83، ص  2010-2009تتمثل المحددات الداخلية لأداء العاملين في: )شامي، 
 الفرد لأداء مهمته. المبذولة من قبلالطاقة الجسمية والعقلية  يمثل* الجهد: 

يمكن تغيرها أو تقلبها في زمن  ، والتي لا المهمة* القدرات: وهي خصددددددددائص شددددددددخصددددددددية مسددددددددتخدمة لأداء 
 .قصير

اعتقداد   أمدا إدراك الددور فهو  ،الإتجداه  يوجده الفرد جهوده في العمدل من خلال هدذا* إدراك الددور )المهدام(: 
حد أدنى  توافرمسددددتوى مرضددددي من الأداء، لابد من  ولبلوغالأنشددددطة والسددددلوك في أداء مهامه،   ةالفرد بألي

 من الإتقان في كل مكون من مكونات الأداء.

 عن سيطرة الفرد وتتمثل في: وخارجةفي الأداء  مؤثرةهناك محددات  محددات خارجية: -
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الواجبدات والمسددددددددددددددؤوليدات والأدوات والتوقعدات المدأمولدة من العدامدل،   وهي كدل مدا يخص* متطلبدات العمدل:  
 لمهامه وأعماله. الفردإضافة إلى الطرق والأساليب والأدوات والمعدات المستخدمة في ممارسة 

 علىمل  ت* البيئة التنظيمية: وتشددددددددير إلى البيئة التنظيمية السددددددددائدة في المنظمة التي تؤدى الوظيفة فيها  وتشدددددددد 
  وتحسدددددينالعامل  لتحفيزعوامل مهمة  وهي ،  وغيرها مل، الإشدددددراف، أسدددددلوب القيادة، نظام الحوافزمناخ الع
 أدائه.

لبيئة الخارجية للتنظيم الذي يعمل به من خلال التحديات الإقتصددددددددددادية  يتأثر أداء الفرد با* البيئة الخارجية: 
وافز والمكافآت واختلاف الرتب الوظيفية التي تلعب دورا في التأثير على الأداء فا فاض الرواتب وكذلك الح

ارتفداعهدا. على أداء العداملين في حدالدة تددنيهدا وإيجدابيدا في حدال    بطريقدة سددددددددددددددلبيدةمن منظمدة إلى أخرى تؤثر  
حيدث تتدأثر كدل من متطلبدات العمدل والكفداءات والمهدارات وبيئدة التنظيم بالعوامدل الخدارجيدة سددددددددددددددلبدا أو إيجدابا 

 ملين.على أداء العا وهو ما ينعكس

 الدراسة الميدانية . 4

على الجانب    ضغوط العمل وأثرها على أداء عمال الصحة سيتم في هذا الجزء إسقاط الجانب النظري ل 
الميداني من خلال دراسة تطبيقية إحصائية بالمركز الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة وذلك باتباع أسلوب 

بالتطرق لتقديم المؤسسة     SPSS V25ج   الاستبيان في جمع البيانات ثم تبويبها. وتحليلها باستخدام برنام
 ار الفرضيات وتحليل النتائج المتحصل عيها.محل الدراسة، إضافة إلى الخصائص العامة للعينة واختب

 تعريف المركز الإستشفائي الجامعي لولاية باتنة  1.4

المركز الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة بالعديد من المراحل ليصل إلى صورته الحالية وهي كالاتي:    مرّ 
 )مصلحة الموارد البشرية بالمركز الإستشفائي( 

أمام الثكنة العسدددكرية للضدددرورة الإسدددتراتيجية،   1950مسدددتشدددفى باتنة عام    أثناء الحكم الفرنسدددي: أنشددد -
 وكان تابعا للجيش الفرنسي.
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أخذ الاسددددم المدني مع افتتاح أقسددددام مختصددددة وهي طب الأطفال، الجراحة العامة، عيادة   :1965في عام -
 التوليد وذلك بوجود جهاز تقني بسيط.

مهامه بنفس الأقسدددام إلى غاية إنشددداء المسدددتشدددفى الجديد والحالي )بن واصدددل المسدددتشدددفى    بعد الاسدددتقلال:-
  1982وبددأ تطوير جهدازه الصددددددددددددددحي حيدث في عدام   1975فليس التهدامي(. هدذا الأخير فتح أبوابده عدام 

المتضدددمن إنشددداء   05/09/1981المؤرخ    242/81قسدددم مهيكل بموجب المرسدددوم التنفيذي    29نظم في 
 وتنظيم القطاعات الصحية.

انتقل القطاع الصحي لباتنة إلى المركز ألاستشفائي الجامعي ويعمل حسب هذه الشرعية   :1986عام    في-
المتضددددددددددمن إنشدددددددددداء المركز   16/12/1986المؤرخ في    303/81إلى هذا اليوم بموجب المرسددددددددددوم التنفيذي  

 الاستشفائي الجامعي لباتنة.
الإداري، أنشأ بمشاركة الوزارة الصحية    ويعد المركز الاستشفائي الجامعي مؤسسة عمومية ذات الطابع

العمومية والجانب البيداغوجي تمارسه وزارة التعلم العالي. ويقدم المركز الاستشفائي الجامعي خدمات صحية  
( قطاعات صحية بالدوائر )باتنة، مروانة، نقاوس،  06)   ةساكن موزعين على ست  1.016.039لأكثر من  

 بلدية. 61قطاع شبه طبي بد  17د بريكة، أريس، عين التوتة( مع وجو 

 مهام المركز الإستشفائي الجامعي لولاية باتنة 2.4

العلوم  في  والبحث  والتكوين  العلاج  ضمان  في  مؤسسة  الجامعي  الاستشفائي  المركز  مهام  تتمثل 
 الطبيعية كما يلي: )مصلحة العاملين بالمركز الإستشفائي( 

 الاستشفائي الجامعي متكفل بالأعمال التالية:المركز  من ناحية العلاج: -
* ضددددددمان عمليات التشددددددخيص، العلاجات، الاسددددددتشددددددفاء، الاسددددددتعجالات الطبية والجراحية، الوقاية، وكل 

 العمليات الخاصة بالحماية الصحية للسكان؛
 * تطبيق البرامج الصحية الوطنية منها والمحلية؛
 ات الصحية والعملية والبيداغوجية للمنشأة الصحية؛* المشاركة في إنشاء القدر الكاف من المعد
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 * التدخل في حماية ودفع المحيط نحو الوقاية والنظافة ومحاربة التلوث والأضرار الاجتماعية.

 من ناحية التكوين: -

بية *ضمان بمعية معهد التعليم العالي للعلوم الطبية التكوين التدريجي والتكوين ما بعد التدريجي في العلوم الط
 وكذا المشاركة في إنشاء وتطبيق برامج تدريبية وتكوينية لعمال الصحة.

 من ناحية البحث: -
 * تنظيم أعمال دراسية وبحوث في ميدان العلوم الصحية؛

 * تنظيم ملتقيات، مناقشات، أيام دراسية، وكل تظاهرات تقنية وعملية تخص ميدان علوم الصحة.
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 تشفائي الجامعي لولاية باتنة الهيكل التنظيمي للمركز الإس 3.4

 
 أسلوب تحليل البيانات: -

 لتحليل بيانات البحث واختبار الفرضيات، تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: 
 النسب المئوية والتكرارات لإجابات مجتمع الدراسة، الوسط الحسابي والانحراف المعياري. -
 .V25 SPSSالاجتماعيةبرنامج الحزمة الاحصائية للعلوم  -
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 تفسير نتائج الدراسة الميدانية وإختبار الفرضيات  4.4

 إختبار الفرضيات * 
عامل حول عبارات وأسئلة   60الهدف من دراسة وتحليل إجابات مفردات العينة المتكونة من  يتمثل
لمركز الاستشفائي الجامعي  إختبار الفرضيات ثم إبراز أثر ضغوط العمل على أداء عمال الصحة با  فيالإستمارة  
 لولاية باتنة. 

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   الفرعية الأولى: يوجد  للعوامل  5الفرضية  أداء   البيئية%  على 
 لمركز الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة. عمال الصحة با

(، لاختبار معنوية كل Tأجل تأكيد اختبار صحة الفرضية السابقة من عدمه تم اعتماد اختبار )من  
معامل الارتباط بين المتغير  متغيرات النموذج على حدى، وقد تبين من تحليل النتائج المتحصل عليها أن  

ا يدل على وجود علاقة  مم   0,551قد بلغ    )العوامل البيئية(  1xالتابع)أداء عمال الصحة( والمتغير المستقل  
)لأن    16,580المحسوبة على أنها دالة إحصائيا وقيمتها    Fموجبة ومتوسطة بين المتغيرين كما تشير قيمة  

 الجدولية(.  Fالمحسوبة أكبر من  Fو  0,05مستوى الدلالة أقل من 
بمسددددددددددددددتوى دلالدة  1,68وهي أكبر من قيمتهدا الجددوليدة البدالغدة    4,072المحسددددددددددددددوبدة    Tكمدا بلغدت قيمدة     

وبالتالي قبول الفرضددية الفرعية التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصددائية  ،  0,05وهي أقل من   0,000
  لمركز الاسددتشددفائي الجامعي لولاية باتنة.% للعوامل البيئية على أداء عمال الصددحة با5عند مسددتوى معنوية 

% للعوامل التنظيمية على أداء 5مسددتوى معنوية  الفرضددية الفرعية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصددائية عند
 لمركز الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة.عمال الصحة با

(، لاختبار معنوية كل Tمن أجل تأكيد اختبار صحة الفرضية السابقة من عدمه تم اعتماد اختبار )
عامل الارتباط بين  متغيرات النموذج على حدى،  ومن خلال تحليل النتائج المتحصل عليها يتضح أن م

مما يدل على   0,361)العوامل التنظيمية( قد بلغ    2x)أداء عمال الصحة( والمتغير المستقل    Yالمتغير التابع
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 5.677المحسوبة على أنها دالة إحصائيا وقيمتها    Fوجود علاقة موجبة وضعيفة بين المتغيرات كما تشير قيمة  
 الجدولية(. Fالمحسوبة أكبر من  Fو  0,05)لأن مستوى الدلالة أقل من  

  1,68وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة    2,383المحسوبة بلغت    Tكما يتضح أيضا أن قيمة     
وبالتالي قبول الفرضية الفرعية التي تنص على وجود أثر ذو .  0,05وهو أقل من    0,002بمستوى دلالة  

التنظ5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   للعوامل  الصحة با%  أداء عمال  لمركز الاستشفائي  يمية على 
 الجامعي لولاية باتنة. 

% لأحداث الحياة على أداء 5الفرضدددددية الفرعية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصدددددائية عند مسدددددتوى معنوية 
 لمركز الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة.عمال الصحة با

(، لاختبار معنوية كل Tالسابقة من عدمه تم اعتماد اختبار )من أجل تأكيد اختبار صحة الفرضية  
متغيرات النموذج على حدى، ومن خلال تحليل النتائج المتحصل عليها يتضح أن معامل الارتباط بين المتغير  

مما يدل على وجود    0,540)أحداث الحياة( قد بلغ    3x)أداء عمال الصحة( والمتغير المستقل    Yالتابع
  5.887المحسوبة على أنها دالة إحصائيا وقيمتها    Fومتوسطة بين المتغيرات كما تشير قيمة  علاقة موجبة  

 الجدولية(. Fالمحسوبة أكبر من  Fو  0,05)لأن مستوى الدلالة أقل من  
  1,68وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة    2,635المحسوبة بلغت    Tكما يتضح أيضا أن قيمة     

وبالتالي قبول الفرضية الفرعية التي تنص على وجود أثر ذو .  0,05أقل من    وهو   0,001بمستوى دلالة  
لمركز الاستشفائي الجامعي  % لأحداث الحياة على أداء عمال الصحة با5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  

 لولاية باتنة. 
الرئيسية   الفرضية  قبول  الفرعية إلى  الفرضيات  قبول  القبول تم للبحثمما سبق يشير  ، ولتعزيز هذا 

اختبار هذه الفرضية والتي تناولت التأثير بين المتغيرات المستقلة )العوامل البيئية، العوامل التنظيمية، أحداث 
. وتبين أيضا أن معامل الارتباط بين  Tبار  الحياة( والمتغير التابع )أداء عمال الصحة(، بالاعتماد على اخت
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مما يدل    0,444)عوامل ضغوط العمل( قد بلغ    X)أداء عمال الصحة( والمتغير المستقل  Yالمتغير التابع
 على وجود علاقة موجبة ومتوسطة بين المتغيرات. 

  1,68لغةالبا     وهي أكبر من قيمتها الجدولية    3,052المحسوبة بلغت    Tكما يتضح أيضا ان قيمة  
. وبالتالي قبول الفرضية الرئيسية التي تنص على وجود أثر ذو 0,05قل من  أوهي   0,004بمستوى دلالة  

لمركز الاستشفائي  % لعوامل ضغوط العمل على أداء عمال الصحة با5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 الجامعي لولاية باتنة. 

 خاتمة  .5

أنه لا توجد منظمة خدماتية كانت أو إنتاجية خالية    بحثا اليتضح من خلال الجانب النظري لهذ
من الضغوط وأن المنظمات الناجحة تولي اهتماما كبيرا للمورد البشري باعتباره مصدر النجاح والتميز والابداع  

 إذا ما تم استغلاله بالشكل اللازم.
المراتب الأولى من بين المنظمات الأكثر ويستخلص من الجانب الميداني أن المراكز الاستشفائية تحتل 

تعرضا لضغوط العمل هذا إن لم تكن في صدارتها خاصة العمومية منها، كما تعتبر الوظيفة داخل المستشفيات  
مهنة شاقة تتعب الفكر والأعصاب وتنهك الجسم نتيجة لطبيعة الوظيفة التي ليس لها وقت محدد لمزاولتها 

ساعة، الأمر الذي ينطبق على المركز الاستشفائي الجامعي لولاية    24/ 24بل وجوب بقائها حيز الخدمة  
 باتنة.

 نتائج الدراسة:
لمركز الاستشفائي لموضوع ضغوط العمل وتأثيرها على أداء عمال الصحة باالدراسة الميدانية    توصلت

 التالية:  النتائجإلى  الجامعي لولاية باتنة
)العوامل البيئية، العوامل    لعوامل ضغوط العمل%  5ى معنوية  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو وجود    -

 ؛ لمركز الاستشفائي الجامعي لولاية باتنةعلى أداء عمال الصحة باالتنظيمية، أحداث الحياة( 
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لمركز  على أداء عمال الصحة بالعوامل البيئية  ل%  5أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وجود    -
 ؛الجامعي لولاية باتنة الاستشفائي 

لمركز  على أداء عمال الصحة با  لعوامل التنظيميةل%  5د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية و جو   -
 ؛  الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة 

لمركز  على أداء عمال الصحة با  حداث الحياةلأ%  5أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وجود    -
 .الاستشفائي الجامعي لولاية باتنة 

 الاقتراحات:
المورد البشري، مع الأخذ بعين الاعتبار احتياجاته والمستوى   يتقاضاهإعادة النظر في نظام الأجر الذي    -

 ؛ المعيشي العام السائد
متقاربة لأن    - فترات  العمل على تحديث وتطوير وصيانة ومراقبة الأجهزة بشكل دوري مستمر وخلال 

   ؛استعمال الأجهزة مكثف
لتقليل من الضغوط المتواجدة لالتوسيع في مساحة الغرف مقارنة بعدد الموظفين وذلك بإضافة غرف جديدة    -

 ؛بالغرف القديمة والعمل على تحديث وصيانة أجهزة الإضاءة
يات الملقاة على إجراء لقاءات واجتماعات دورية بين الرؤساء والمرؤوسين لتوضيح إجراءات العمل والمسؤول  -

 ؛عاتق الموظفين
 ؛ دعم أصحاب الأفكار الجديدة وتقديم الحوافز لهم لتشجيعهم على الإبتكار والإبداع -
العمل على تحسين العلاقات بين المرؤوسين والرؤساء من خلال الأساليب غير الرسمية كإقامة خرجات    -

 ؛ علمية أو سياحية
 ى المعارف والخبرات لدى الأفراد.زيادة الدورات التدريبية لزيادة مستو  -
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Abstract  

This study attempted to illustrate the impact 

of work stress  on the performance of health 

workers through a field study at the 

University Hospital Center of Batna State. 

The study found a statistically significant 

impact on work stress  through 

(environmental factors, regulatory factors, 

life events) on the performance of health 

workers at the University Hospital Centre of 

Batna State. In the light of the study's 

findings, a range of suggestions were made 

in accordance with the Centre's potential. 

Keywords: Work stress ; performance of 

health workers; environmental factors; 

regulatory factors; life events. 

 

 

 

 
*  Corresponding author  

mailto:hadda.metlef@univ-batna.dz

