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 ملخص

أثر  هدفت   على  التعرف  إلى  الدراسة  المسؤولية  هذه 
المتميز  الأداء  تحقيق  في  من  ،  بالمنظمات  الاجتماعية 

الذي    خلال الدور  المسؤولية  مختلف  تلعبه  إبراز  أبعاد 
بشركة الإسمنت عين  الاجتماعية في تحقيق الأداء المتميز 

   .باتنة -التوتة
للاستبيان كأداة  و  استمارة  الدراسة  رئيسية استخدمت 

جملة من النتائج، أهمها  إلى    وتم التوصل  ،لجمع البيانات
أن الشركة تتبنى مفهوم المسؤولية الاجتماعية في عملها  

 .هائوأن له الأثر الكبير على تميز أدا
المفتاحية:   الأداء،  الكلمات  الاجتماعية،  المسؤولية 

 الأداء المتميز. 
 .JEL  :M14 ،L25  ،L26ات تصنيف

Abstract 

We aim through this study to identify the 

impact of social responsibility in 

achieving organization’s performance 

excellence, by highlighting the role 

played by the various dimensions of 

social responsibility in achieving 

performance excellence in the company 

Ain Touta-Batna.        

The study used a questionnaire as a main 

tool for data collection, and a number of 

results were reached, the most important 

of which is that the company adopts the 

concept of social responsibility in its 

work and that it has a significant impact 

on the performance excellence. 

Keywords:  Social  responsibility; 

Performance; Performance excellence . 

JEL Classification Codes: M14, L25, 
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 . مقدمة  1

الأرباح، متجاااهلااة بااذلاا  كاال  ولفترة زمنيااة يوةلااة على تحقيق هاادف وا ااد وهو تعظي   المنظمااات  ركزت  
وعلى المجتمع، بيد أنه وفي إيار التطور الحاصااااال في بي ة الأعمال على المساااااتوةين ا ل    يراتها السااااالبية على البي ةتأث

 دة ضااااااااافويات مختلف الأيراف  عن تزاةد  والدولي والظواهر العالمية الجدةدة من عولمة وتطور تكنولوج ، فضااااااااالا  
أدوارا اجتماااعيااة تحاااول من خلايااا تعزةز    تطلااا الوضااااااااااااااع أن تتبنى هااذه المنظمااات،  اتالمنظمااعلى    علاقااةذات ال

  أهدافها الاقتصاااادةة، الاجتماعية  وأصااابمت مطالبة بالتوفيق بين  مشاااروعية وجودها وتطوةر أدائها وتحساااين سمعتها.
  .والبي ية

أن مسؤولية   ببروز فكرة،  أوائل العشرةنات من القرن الاااااعشرةن  مؤشرات أهمية الأداء الاجتماع  منذ  ظهرت
، فقاد أوصااااااااااااااى المؤتمر المنعقاد في جاامعاة  ققاة للمجتمعة تتمادد من خلال أدائهاا الاجتمااع  والمنفعاة ا كال منظما

بضاااارورة إلزام كافة المنظمات برعاةة    ؛الم تحت شااااعار المسااااؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعم1972كاليفورنيا عام  
 الجوانا الاجتماعية للبي ة والمساهمة في التنمية الاجتماعية، والتخل  عن فلسفة تعظي  الربح كهدف و يد.

وأهدافها الإستراتيجية فإنه ةقع على عاتقها تطبيق نظام فعال وقوي    وبفض النظر عن  ج  ونوع المنظمة
ومهما    . استدامة التميز في الأداءجتماعية، ومنهجه  مواكبة عالم أعمال محوره المسؤولية الالضمان البقاء والقدرة على  

أبعاد  مختلف التركيز على   ضرورةة لأخرى إلا أنه بات من المتفق عليه لف أسلوب البمث عن التميز من منظماخت
   تويات التميز في الأداء والحفاظ عليها. في إ راز مس  مة أهميةالمسؤولية الاجتماعية على اعتبارها أكثر أساليا المنظ

   إشكالية الدراسة:
من    ةرتبط بمدى إدراكها لمفهوم المسؤولية الاجتماعية بمختلف أشكايا؛   إن مفتاح نجاح وتميز أداء المنظمات  
من   والمجتمع ككل قيق كل من  اجات الأفراد، المنظمة، ودرجة استيعابه وتطبيقه بالشكل الذي ةساه  في تح جهة

المسؤولية الاجتماعية    أثرما  وبناءا على ما سبق تتممور الإشكالية الرئيسية للدراسة في التساؤل التالي:    . جهة أخرى
 وتندرج تحته التساؤلات الفرعية التالية:  ؟ باتنة–بشركة الإسمنت عين التوتة  الأداء المتميز   في تحقيق 

 شركة؟ في تحقيق الأداء المتميز بال اأثر الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية    هل ةلعا البعد -
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 لشركة؟ في تحقيق الأداء المتميز باأثرا القانوني للمسؤولية الاجتماعية  البعد  هل ةلعا  -
 لشركة؟ في تحقيق الأداء المتميز با   أثراالأخلاق  للمسؤولية الاجتماعية هل ةلعا  البعد  -
 لشركة؟ في تحقيق الأداء المتميز با   أثرا للمسؤولية الاجتماعية الإنساني هل ةلعا البعد -

   فرضيات الدراسة: 
ية الرئيسية  الفرضاستنادا إلى إشكالية الدراسة وقصد الإجابة على مختلف التساؤلات المطرو ة، تمت صياغة   

 . باتنة–بشركة الإسمنت عين التوتة  في تحقيق الأداء المتميز  أثر للمسؤولية الاجتماعية   :للدراسة كما ةل  
 الفرضيات الفرعية التالية:  تحتها وتندرج 

 لشركة. في تحقيق الأداء المتميز با   أثر  للبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية  -
 لشركة. المتميز بافي تحقيق الأداء   أثرللبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية    -
 . لشركة في تحقيق الأداء المتميز با  أثر  ية  للبعد الأخلاق  للمسؤولية الاجتماع  -
 لشركة. في تحقيق الأداء المتميز با  أثر  للبعد الإنساني للمسؤولية الاجتماعية    -

 أهمية الدراسة: 
تبرز أهمية الدراساااااااااة في كو ا تتناول موضاااااااااوعا مهما و يويا، وهو دراساااااااااة أثر المساااااااااؤولية الاجتماعية على   

؛ في تحقيق مسااااااااااااااتويات الأداء المتميزة.  ياث تركز  تجااه المجتمعمختلف أشااااااااااااااكاال المنظماات   م  لتزاوجهاا لااعتباارهاا  
تميز وعلى رأساااااااااااها مفهوم المساااااااااااؤولية  الدراساااااااااااة على ضااااااااااارورة تبك المنظمات على اختلاف أشاااااااااااكايا لمقومات ال

  الاجتماعية بأبعادها المختلفة.
   أهداف الدراسة: 

أخذا    ، أداء المنظمات، إذا ما تم تطبيق هذا المفهوم بالشكل الفعال   تحسين وتميز المسؤولية الاجتماعية في  دور    إبراز   -
 . مختلف أبعاد الالتزام الاجتماع  بعين الاعتبار 

، والأهمية التي توليها الشركة لمختلف أبعاد المسؤولية  الإسمنت معرفة واقع تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشركة    -
 الاجتماعية.  
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اعية  على الدور الذي ةلعبه كل من البعد الاقتصادي، القانوني، الأخلاق  والإنساني للمسؤولية الاجتمالوقوف    -
 . باتنة - بشركة الإسمنت عين التوتةفي الأداء   التميّز في إ راز مستويات
 منهجية الدراسة: 

للإجابة على إشكالية البمث والتمقق من فرضياته، تم الاعتماد على المنهج الوصف  التمليل  من خلال  
كما تم الاعتماد في الجانا الميداني للدراسة على  تعلقة بالموضوع بمختلف جوانبه.  وصف وتحليل الأفكار والبيانات الم

تحقيق الأداء المتميز  في    مساهمة المسؤولية الاجتماعية باتنة، من خلال تشخيص واقع  –   شركة الإسمنت دراسة  الة  
 بالشركة. 

 إطار مفاهيمي حول المسؤولية الاجتماعية .2

 مع  ةتطور ةزال ولا  الزمن، مر  على جوهرةة للمنظمات تفيرات الاجتماعية المسؤولية شهد مفهوم 
 هذه المنظمات بموجبه تدرج مفهوم الاجتماعية للمنظمات المسؤولية  على اعتبار أن. وتوقعاته المجتمع تطور

 في أثرها  ين تحس قصد،  المختلفة بأعمايا الخاصة  والأنشطة  السياسات في  والبي ية الاجتماعية الشواغل
 المجتمع.

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية 1.2

 لمسؤولية الاجتماعية، إلا أنل  البا ثون في تعرةفه رغ  تعدد وجهات النظر والزوايا التي ةنطلق منها  
 ول عناصر هذا المفهوم الحدةث نسبيا على الأدبيات في مجال المنظمات وفي مجال العلاقات    أغلبه  ةتفقون

 العامة. 
"التزام المنظمات اتجاه المجتمعات التي تمارس أنشطتها وأعمايا  فتعرف المسؤولية الاجتماعية على أ ا 
الفعالي المساهمة بمجموعة من  الافيها عن يرةق  الصمة،  ت الاجتماعية مثل محاربة  فقر، تحسين خدمات 

  مكافمة التلوث، إيجاد فرص عمل، المساهمة في  ل مشاكل النقل والمواصلات، الإسكان، التعلي  وغيرها" 
 .( 83، صفمة 2009)الفالبي، 
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ةرتبط بقضايا التلوث البي   عرفتها جمعية ا اسبين القانونيين بأ ا " ذل  السلوك الأخلاق  الذي  
والبطالة والتضخ  وزيادة الفقر لدى بعض الأقليات الاجتماعية، وتنشأ المسؤولية الاجتماعية في هذا الجانا  

بتنفيذ واجباتها اتجاه المجتمع" قيام منظمات الأعمال  أبو الحمام،    من عدم  ، صفمة  2013)جردات و 
21). 

"المسؤولية الاجتماعية تشير إلى التزام من قبل المنظمات من أجل تعزةز التأثير  وهناك من ةرى بأن  
)فر ان    الإيجابي والتقليل تأثيرها السلبي على المجتمع فه  تهت  بالتأثيرات الكلية لقرارات التسوةق على المجتمع"

 .(39-38، الصفمات 2010يالا و آخرون، 
بدمج اهتماماتها    ،بشكل يوع   المسؤولية الاجتماعية مفهوم تنتهجه المنظمات  ةتبين مما سبق أن

ثقافة الالتزام بالمسؤولية ضمن    تعكس   وإ ا   الاجتماعية والبي ية في أعمايا وفي تعاملاتها مع أصماب المصالح. 
أولويات التخطيط الاستراتيج  للمنظمة، وتوفير الدع  والمساندة التامة من قبل الإدارة العليا تجاه التنمية  

 المستدامة بأبعادها الثلاث الاقتصادةة والاجتماعية والبي ية. 

 أهمية المسؤولية الاجتماعية . 2.2

المسؤولية لمزةد من الدور الاجتماع ، وعلى العموم هناك  هناك وجهات نظر متعارضة  ول تبك  
ب عام  للمنظمةاتفاق  الاجتماعية  المسؤولية  ومفيدة    كون  مهمة  عملية  تمثل  معينة  الأخيرةبحدود  في    يذه 

ة مزايا علاقاتها مع مجتمعاتها لمواجهة الانتقادات والضفوط المفروضة عليها، وتحقق المسؤولية الاجتماعية عد
 (82، صفمة 2007)خامرة،  وأهمها: ع والدولة والمنظمةللمجتم

 بالنسبة للمنظمة: .أ
 ؛صورة المنظمة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال تحسين -
التعاون  ين مناخ العمل، كما تؤدي إلى بعث روح  ة تحسزام بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمن الالتمن شأ -

 ؛ والترابط بين مختلف الأيراف
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فعالا مع التفيرات الحاصلة في  اجات المجتمع، كما أن هناك فوائد   وبا تمثل المسؤولية الاجتماعية تجا -
 تتمثل في المردود المادي والأداء المتطور من جراء هذه المسؤولية. 

 بالنسبة للحكومة:  .ب
من  أ دالحكومة  تعتبر      أن  المستفيدةن  ذل   الاجتماعية،  المسؤولية  مفهوم  منظمات   تبك  إدراك 

الأعمال لمسؤوليتها الاجتماعية، يمكن أن يخفف من الأعباء التي يجا أن تتمملها الحكومة كما هو في  
القضاء على  في  بالإضافة إلى زيادة  صيلة الحكومة من الضرائا والرسوم والمساهمة    ؛الخدمات الصمية والثقافية

البطالة والتطور التكنولوج ، والتي تجد الحكومات الحالية نفسها غير قادرة على تحملها دون مساعدة من أيراف  
 أخرى. 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية . 3.2

المسؤولية  الإنساني  الاقتصادي، البعد منها  أبعاد عدة الاجتماعية تتضمن  .  والأخلاق    القانوني، 
 على البشرةة، التشفيل وا افظة التنمية الفساد، مكافمة  الاجتماع ، خاصة العمل المجالاتبعض   في وتتركز
إلى المسؤولية وتستند البي ة. للمنظمات  أصماب الاجتماعية  تنص المصالح،  نظرةة   ايدف أن على التي 

 موردةن، شركاء، أسه ، حملة   لكل أصماب المصالح من  القيمة وتعظي  توليد في  ةتمثل المال  الأساس  لرأس
 ككل. والمجتمع ا ل  والمجتمع ا يطة العاملين، وأسره  والبي ة وأةضا وعملاء موزعين،

   البعد الاقتصادي: .1.3.2
الاستثمار    ، الفسادو   ، منع الرشوةوكمةمثل الح  م بممارسات أخلاقية داخل المنظماتةشير إلى الالتزا

ف المعنية  ا ترام مصالح الأيراعلاوة على  وتطبيق مبادئ المساءلة والشفافية والسلوك الأخلاق ،    في الأخلاق
القانون سيادة  وتنفيذهافي    وا ترام  القرارات  البعد  ؛اتخاذ  هذا  ةترج   لضمان    كما  الإضرار المنظمة  عدم 

امن جهة  بالمستهلكين إلحاق  مع عدم  المنافسة  قواعد  وفق  نشايها  وممارسة  بالمنافسين لض،  من جهة    رر 
للمجتمع  والعمل على  أخرى. الأضرار  وبأقل  المنتجات  أفضل  البكري،    تقديم  و  ، صفمة  2015)ابنا 
87). 
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 :  البعد القانوني.2.3.2
بتلوث سبا  تتولدت العدةد من المشكلات بسبا الأعمال التي تمارسها منظمات الأعمال والتي ت

البي ة والناتجة عن مخلفات المصانع، إضافة إلى الضوضاء الناتجة عن الأصوات العالية للماكنات والسيارات  
وغيرها؛ وتتمثل المسؤولية  المصانع من دخان ةلوث ايواء    والمنتجات والتكنولوجيا، وكذل  ما ةصدر من تل 

لبي ة من التلوث ومنع الاستخدام غير المنتظ  للموارد  القانونية في حماةة المستهل  من الفش والتزةيف وحماةة ا
 .(213-212)جردات و أبو الحمام، مرجع سابق، الصفمات   السلامة والعدالة للأفرادوتأمين

   البعد الأخلاقي:.3.3.2
الفرص في التوظيف ومراعاة  قوق    تكافؤ  الأخلاقية والتي تخص مبدأ  ة للمعاةيروةتعلق بمراعاة المنظم

ةهت     ،الإنسان البعد  كما  الأخلاقية،  هذا  غير  الأنشطة  ممارسة  وعدم  والتقاليد  للعادات  المنظمة  با ترام 
ة والأخلاقية والسلوكية والمعتقدات في المجتمعات يإدارة منظمات الأعمال الجوانا القيمأن تستوعا  وةفترض  

 ها. التي تعمل في
   بعد الإنساني: ال.4.3.2

ة بتمسين نوعية  ياة الأفراد التي يا علاقة بها، سواء كانت هذه الأيراف وةتعلق باهتمام المنظم
، وتعتبر قمة ايرم للمسؤولية الاجتماعية، وذل  عبر ما تقوم به من فعاليات وأنشطة  داخلية أو خارجية

 (91)البكري، صفمة   . دائمة لأبعاد المسؤولية الثلاث المذكورة سابقا

   الأداء المتميز   .3

التميز في الأداء ةشكل سمة جوهرةة في أدب الإدارة المعاصرة، وقد اكتسا هذا  إن بزوغ مفهوم 
وهذا  المفهوم أهمية وانتشارا واسعا مؤخرا، فقد بات الأداة الرئيسية لبقاء المنظمات و فاظها على الاستمرار.  

قة تحقق يا قدرات عالية  يجمع عناصر ومقومات بناء المنظمات على أسس متفو  شاملا  مدخلاما ةستدع  
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في مواجهة المتفيرات والأوضاع البي ية ا يطة بها من نا ية، كما تكفل يا تحقيق الترابط والتناسق بين عناصرها  
 الداخلية وتحقيق الفوائد لأصماب المصلمة والعاملين بها والمجتمع ككل من جهة أخرى.

 مفهوم الأداء المتميز .1.3

 يث تشير الكفاءة إلى هما الكفاءة والفعالية،   أساسيين عنصرةن تفاعل  اصل ةعرف الأداء أنه
)محمد   النسبة بين المدخلات والمخرجات، فكلما كانت المخرجات أعلى من المدخلات كانت الكفاءة أعلى

داف بفض النظر عن التكاليف أو  مدى تحقيق الأه أما الفعالية فتعكس ؛(139، صفمة 2006عباس، 
 .(488، صفمة 2008)إبراهي  درة و الصباغ،  ه  القيام بالأعمال الصميمة بالشكل الصميح

كما ةعتبر الأداء كمرادف للكفاءة والفعالية معا باعتبارهما مكونين مكملين للأداء فيعرف بأنه "النتائج    
 لكيفية مقياس؛ كما ةعد الأداء (43، صفمة 2012)القطا،  إلى تحقيقها "  نظمةالمرغوبة التي تسعى الم

)جاس  مجمد و جاس  الجبوري،    "  نظمة الم أهداف  وإنجاز  الزبون وفعالية لإرضاء بكفاءة الموارد المدةر استخدام
 .(162، صفمة 2014

 الداخلية تفاعلاتها  في ضوء أعمال المنظمة   لنتاج "المنظومة المتكاملة  نه بأللمنظمة   العاموةعرف الأداء  
 ( 44، صفمة 2010) سين صيام،  ه :  أبعاد ثلاثة ةشتمل المفهوم بهذا وهو  والخارجية"،
 التنظيمية؛ و دته  في الأفراد أداء  -
 ؛للمنظمة العام الإيار في التنظيمية الو دات أداء  -
 .الخارجية البي ة إيار فيالمنظمة  أداء    -
الأفراد ةتمتع بها  عالية ومعرفية فكرةة ومهارات وقدرات سلوكيات"مجموع  فيعكسالأداء المتميز  أما
 عمله  مجال والسلوك في  والمعرفة المهارات تل  توظيف على القدرة ي  تصبح بحيث المنظمات، في العاملون

 الآخرون عليه ةقدر  ما وتتفوق على المنظمة، معاةير  دود تتجاوز أعمالا ةنجزون  يجعله  بما وتخصصه  
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 أهداف تحقيق من ةعزز وبما  ،والتميز والإبداع والأصالة بالحداثة تتس  ومنتجات أفكارا وةقدمون ونوعا، كما
 .(113، صفمة 2012)مناصرةة،  ة"للمنظم المتنام  والأداء المستوى  عالية

الداخلية القول بأنه ةشير إلى المنظومة المتكاملة لنتائج الأعمال، في ضوء تفاعلها مع البي ة    يمكنو 
والخارجية، والذي ةقودها إلى التفرد والتفوق الإيجابي في الوصول إلى أهدافها، وإن ما ةزةد الأداء المتميز أهمية 

 ( 42، صفمة 2013)بن عيشاوي،  :وخصوصية، اشتماله على ثلاثة أبعاد ه 
 الأفراد؛  كل ومشاركة  النظر وبعد بالالتزام تتميز عليا إدارة  -
 الأداء؛  لتمسين الدائ  السع   و متميزة، وكفاءات متعددة مهارات  -
 .للمنظمة  والمستقبل  الحالي للأداء والموضوع  الحيادي  التقيي  - 

وعليه يمكن القول بأن الأداء المتميز ةرتبط بانجازات ملموسة للمنظمة ترتبط بما تفعل وكيف تفعل،  
الم نتائج  ترتبط وإن  النتائج  هذه  وإن  المستقبل،  في  تدع   وأن  بالاستمرارةة  تتميز  أن  يجا  عليها  تمصل 

بأصماب المصلمة وليس النتائج المالية فقط، علاوة على التميز في إرضاء العملاء، الموارد البشرةة وإشباع  
 رغبات المجتمع ككل. 

 ، ومعيقاتهمعايير التميز في الأداء . 2.3

من   المتميز  الأداء  موضوع  والمفكرون  البا ثون  نظرتناول  الأكثر   وكانت مختلفة،    وجهات  المعاةير 
 (150-149، الصفمات 2011)مزهر،  :،  سا غالبيته  كما ةل شيوعا للتميز في الأداء

المنظم ،   القيادة: - الأداء  وتوقعات  قي   التنظيمية من تحدةد  القيادات  قدرة  المعيار مدى  هذا  ةقيس 
ومدى  والطوةل  القصير  الأجلين  في  المستقبلية  الاتجاهات  تحدةد  على  القيادات  قدرة  مدى  كذل  

 تشجيع التجدةد والابتكار بين العاملين.
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نظمة على صياغة خطط إستراتيجية ووضعها  ةقيس هذا المعيار مدى قدرة الم  التخطيط الإستراتيجي: -
 . موضع التنفيذ

ةقيس هذا المعيار مدى قدرة المنظمة على الإ ساس با تياجات التركيز على المستهلك والسوق:   -
 ورغبات المستهل  والسوق. 

مدى قدرة المنظمة على قياس وتحليل الأداء الداخل  ومدى   ةقيس هذا المعيارالمعلومات والتحليل:   -
 على تكوةن نظ  المعلومات ودع  القرار. قدرتها

ةقيس هذا المعيار مدى قدرة المنظمة على تحقيق الميزة التنافسية من خلال الموارد تنمية الموارد البشرية:   -
 البشرةة لنظ  العمل، تعلي  وتدرةا وتنمية العاملين ورفاهية ورضا العاملين.

دارة العمليات، وةتضمن ذل  عمليات التركيز لفة لإةقيس هذا المعيار الجوانا المختإدارة العمليات:   -
 على المستهل ، عمليات توفر السلع والخدمات، عمليات لإدارة كبار العملاء. 

ةقيس هذا المعيار الأداء التنظيم  والإنجازات التي تحققت في المجالات الأساسية لنشاط  نتائج الأعمال:   -
 .الأعمال

ت تواجه مشاكل وعراقيل تقلل من قدرتها على مواجهة المنافسة  ويمكن القول بأن الكثير من المنظما
ومن أبرز المشاكل    ؛والارتقاء إلى مستوى تطلعات وتوقعات العملاء، ومن ثم تحد من قدرتها على إ راز التميز

 (328-327، الصفمات 2009) سين،   التي تواجه المنظمات في يرةقها نحو التميز ما ةل :
وبين مستويات أداء وسلوك   التناسق بين أهداف وقي  المنظمات  ضعف البناء الإستراتيج ، وضعف -

 الأفراد؛ 
ضعف القدرة على ملا ظة التفيرات في الأسواق وبطء الاستجابة يا، والعجز عن استثمار ما ةنتج  -

 تهدةدات؛عنها من فرص أو تجنا ما تسببه من 
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ة ومن ثم غياب الرؤةة الواضمة لكيفية استثمار  ا ورةة ومصادر التميز للمنظمقلة الوع  بالكفاءات   -
 وتفعيل تل  الكفاءات؛

قصور إدارة وتطوةر رأس المال البشري، بسبا ضعف سياسات الاستقطاب، التدرةا والتعلي ، الترقية،   -
 تقيي  وغيرها؛الإ لال الوظيف ، نظ  وصف وتصنيف الوظائف وال

 ، وعدم مواكبة التقنيات والتكنولوجيات المتطورة؛ ضعف أنظمة إدارة المعرفة بالمنظمة -
 . مقاومة التفيير والتطوةر، وغياب البي ة والثقافة التنظيمية الداعمة للتميز -

 نماذج الأداء المتميز  3.3

 EFQM)النموذج الأوربي للأداء المتميز ).1.3.3

 ،9000والاةزو الإدارة عمليات هندسة وإعادة الشاملة الجودة وإدارة الإدارة علوم في التطورات إن
 سبيل على الأعمال من  خاصة جوانا أو أجزاء على فقط  ركزت الإ صائية، العمليات ومحاكاة  ورقابة

 ة،لمنظمالكل  ل الأداء تحسين  على  الكافي بالشكل خارجيا  ترتكز ولم  والأنظمة العمليات المثال كجودة
والذي يورته تميز خلال  نموذج من الفجوة   هذه سد العمل  تم ولقد لأداء الجودة  الأوروبية ايي ة الأداء 

((EFQM،    وقد  ،اتنظم للم الكل  للأداء عمل كبرنامج خدمستوة لأعمالاوةفط  هذا النموذج كافة 
-156، الصفمات  2011)جميل و سفير،    الأخرى  والمناهج النماذج من العدةد بزوغ النموذج هذا عقا
ية والأثر  جملة من البادئ، التي تتيح للقائد فه  العلاقة السبب  نموذج الأوربي للأداء المتميزال  وةعكس  .(157

التي تتبنى هذا النموذج أن    نظمةويمكن للم  .(EFQM, 2020)  والنتائج التي تحققها  نظمةبين ما تقوم به الم
 (Uygur & Sümerl, 2013, pp. 989-992) تحقق التميز من خلال:

 ة، وتحقيق منافع متبادلة بينه ؛ نظمالمساهمين في المتجسيد نتائج متوازنة لجميع  -
 بالتركيز عل متطلباته  المتا ة وا تملة بشكل واضح؛إضافة قيمة للزبائن  -
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 القيادة الفعالة والأهداف الواضمة؛ -
 الإدارة بالعمليات، لخلق نتائج مستقبلية متوازنة ومستدامة؛ -
 ة وتحيين إمكانياته ؛ نظمتمكين الأفراد بالم -
 تعزةز التعل  المستمر والابتكار والإبداع؛ -
 ك المعرفي وخلق علاقات المنفعة المتبادلة؛تشجيع التعاون والتمالف، بالتشار  -
 تحمل المسؤولية الاجتماعية من أجل مستقبل مستديم. -

وتعتمد آلية النموذج على العلاقة السببية بين المعاةير، فمعاةير النتائج المتميزة سوف تتمقق من خلال 
بداع لتأثيره على كل إدارة التعل  والإة، وقد وضع في منتصف النموذج  نظممكنات التي تفط  ما تفعله الم الم
 . نظمةالم

 (MBNQA) النموذج الأمريكي للأداء المتميز.2.3.3

الأمرةكية أ د أه  الدروس المستفادة من الخبرة اليابانية، وذل   "مالكوم بالدرةج"لقد كانت جائزة 
 بعدما لا ظ الأمرةكيون أنه لا يمكن تعمي  الجودة في منتجاته  إلا عن يرةق جائزة توضح الأير الكفيلة

الأمرةكية   GEراغبة في مواجهة العملاق الياباني، ولعل محاولة مؤسسة    نظمةبتقديم الخطوط العرةضة لأي م
سعيها للمصول على جائزة ديمينيغ اليابانية ه  القطرة التي أفاضت الكأس ودفعت بالكونفرس إلى القبول و 

بالنظريات اليابانية في معنى الوصول إلى التميز؛ إن اهتمام الكونفرس الأمرةك  بإقرار الجائزة له ما ةبرره من  
تنافسية في الأسواق المنفتمة، والتركيز على أساليا  أسباب كبناء الوع  المتعلق بضرورة التميز في الأداء كأداة  

ات، وقد عرفت  نظمالمالتمسين المستمر ومتطلبات الجودة، واستخدام هذه الجائزة كلفة تخايا وتعامل بين  
.  (ASQ, 2021)  ة."نظممرتبط بإدارة الأداء العام للمالأداء المتميز بأنه: " مفهوم متميز    "بالدرةج"جائزة  

 (52، صفمة 2010)آل مزروع،  لتمقيق التميز في الأداء من خلال المبادئ التالية: نموذجالوةهدف 
 ؛القيادة ذات الرؤةة: فالقادة عليه  أن ةقوموا بتمدةد الرؤةة والاتجاهات والتوقعات العالية وخلق القي  -
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ه  ةعد عنصر مؤثر المستمد من رغبات العملاء: ةتطلا التميز علاقات قوةة مع العملاء، فرأةالتميز   -
 ؛ ةنظمعلى تميز الم

التعل  الشخص  والتنظيم : ةتطلا تحقيق أعلى مستوى من الأداء التنظيم ، والتعل  التنظيم  والذي  -
 ؛ةضمن التمسين المستمر والتكيف مع التفيير

ة ةعتمد كثيرا على توفر المعرفة والمهارات والإبداع من جانا موظفيها  نظمنجاح الميمة العمال والشركاء:  ق -
 ؛ وتنمية شركائها

 ؛ الذكاء والمرونة التنظيمية: لتوفير سرعة التمرك والقدرة على التفيير السرةع والمرونة -
 ؛نظمةوقصيرة الأجل التي تؤثر في المالتركيز على المستقبل: لفه  العوامل يوةلة الأجل  -
 ؛ةنظموالتمسين في خدمات وعمليات المالإدارة ايادفة إلى الإبداع والابتكار: وذل  لتمقيق التفيير  -
 ؛الإدارة بالواقع: وذل  من خلال المعلومات المتوفرة من تحليل وقياس أداء العمليات والنتائج الرئيسية -
   ؛الإ ساس بالمسؤولية الاجتماعية -
 ؛: تستخدم النتائج لإضافة قيمة متوازنة لكل المعنيينالتركيز على النتائج وخلق القيمة  -
ة من نظمقدم من منظور النظ  لإدارة المانتهاج منهج النظ : تشكل المعاةير الرئيسية كنظام متكامل ة -

  أجل تحقيق تفوق الأداء.
تقسي  وتعتمد آلية عمل النموذج على وجود علاقات مترابطة بين جميع معاةير النموذج من خلال  

المعاةير الثلاث إلى مجموعات مترابطة،  يث تشمل المجموعة الأولى القيادة والإستراتيجية والتوجه للعملاء، 
وتتمثل المجموعة الثانية في الموارد البشرةة، وإدارة العمليات ونتائج الأعمال، أما المجموعة الثالثة فتض  إدارة 

ظيمية والعلاقات والتمديات التي تربط بين المجموعتين السابقتين  المعرفة وتحليل القياسات وكذل  البي ة التن
 . وةشير السه  الأفق  بمركز النموذج إلى العلاقة المركزةة بين القيادة ونتائج الأداء التنظيم 
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 ( Deming Prizeالنموذج الياباني للأداء المتميز ).3.3.3

لذي استلهمت منه جميع نماذج التميز أفكارها،  تعتبر جائزة ديمينج للتميز في الأداء المنبع والأصل ا
تكريما لجهد الدكتور   (JUSE)من قبل الإتحاد الياباني للعلماء والمهندسين     1951وتعود نشأته إلى سنة  

"W. Edwards Deming "    المنظماتوالذي ارتبط اسمه بحركة الجودة آنذاك، وقد تم منح الجوائز إلى 
اليابانية التي  ققت نتائج بارزة في تنفيذ مراقبة الجودة، ثم تطورت هذه الجوائز بمرور الوقت، وتعددت  سا 

 (Porter & Tanner, 2004, p. 185) :الف ات التالية

 ؛جائزة ديمينج للأفراد -

 ؛ نج للتطبيقيجائزة ديم -

 نج للرقابة على جودة المصانع.يجائزة ديم -
 (Paraschivescu, 2014) : ات  سا هذا النموذج نظمعاةير التالية لتقيي  تميز الموتستخدم الم

 ؛ وقضايا القيادةكيفية وضعها، مدى وجود أهداف  السياسات: كيفية شر ها، -

التنظي  والتنمية: اييكل التنظيم  للمنظمة، فرق العمل، توزةع السلطة ويبيعة العلاقات مع الأيراف   -
 ؛الخارجية

 ؛ مدى استخدامها، يرق استقبايا وتداويا ويرق تنظيمها وتحدةثها المعلومات: -

ترت - أسس  الجودة،  تواجه  التي  المشاكل  تحليل  أسلوب  إلى  ةشير  ومدى التمليل:  المنظمة  يبها، وخطط 
 ؛استعمال التقنية والمعلومات في هذا المجال

 ؛التخطيط للمستقبل: خطط تحسين الجودة في المستقبل، ومدى الالتزام بتنفيذها -

التعلي  والتدرةا: أنشطة التدرةا الموجهة للعاملين بالجودة، الخطط المستقبلية للتعلي  والتدرةا في مسائل   -
 ؛ الجودة
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 ؛ ودة: تصمي  السلعة، معاةير رضا العملاء، الأمور المتصلة بالبي ة وا افظة عليهاتأكيد الج -

 ؛تأثيرات الجودة: النتائج التي تتمقق للمنظمة نتيجة لأعمال الجودة  -

 ؛ : المعاةير المستخدمة في نظ  الجودة وكيفية تطبيقها وأساليا تحدةثهاالتقييس -

 المنظمة للتأكد من الجودة. الرقابة: الأساليا المختلفة التي تتبعها  -

   باتنة-بشركة الإسمنت عين التوتة   . أثر المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الأداء المتميز4

 عين التوتة -نبذة مختصرة عن شركة الإسمنت  1.4

الاقتصادةة    المنظماتمن أه     ، والتي تعتبرالإسمنت عين التوتة  تمت الدراسة الميدانية على مستوى شركة 
تلعا  ، و GICA الناشطة على مستوى شرق البلاد، وه  فرع من المجمع الصناع  التجاري للمجمع الويك

ية الطلا على الإسمنت خاصة جهة  ، كما تساه  في تفطكيالعجز الو في تفطية    دورا مهما   شركة الإسمنت 
بمليون ين سنويا، كما تبرز أهمية الشركة من  شرق وجنوب شرق البلاد، بفضل ياقتها الإنتاجية التي تقدر  

 خلال المبيعات والطلا المتزاةد على منتجاتها. 

 الدراسة وأدوات جمع البيانات  عينة 2.4

، وه  عينة معبرة مفردة  50  فكان ج  العينة   أما في جميع عمال الشركة، و   المستهدفالمجتمع    تمثل
البيانات من خلال الاعتماد على استمارة استبيان ا توت على  تم الحصول على    .ض الدراسةار غوتصلح لأ

  فقرة تعكس   23تترجمها  ،  يث تكونت الاستمارة من ثلاثة محاور  أس لة شاملة لموضوع الدراسة بكل أبعاده
 متفيرات الدراسة كما ةل :

المؤهل   السن،  )الجنس،  بالمبموثين  تعرةفية  معلومات  ةتضمن  الأول:  سنوات ا ور  عدد  العلم ، 
 الخبرة(.
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 .ةعبار  12مكونا من  بالمسؤولية الاجتماعيةا ور الثاني: ةقيس البعد المتعلق 
 فقرة موزعة متفيرات تخص هذا البعد.  11من    ا ور الثالث: وةتعلق هذا ا ور بالأداء المتميز مكونا

، بعد استبعاد  استمارة  42والقابلة للتمليل  عدد الاستمارات المستردة  وكان  استمارة،    50تم توزةع  
الخماس  لقياس درجة القبول،    (Likert)وقد تم اعتماد مقياس ليكرت  لتمليل.  الاستمارات غير القابلة ل

 كما ةل : وتم تحدةد الأهمية النسبية لفقرات الاستبيان  
يمثل    3.40إلى    2.61يمثل ضعيف؛ من    2.60إلى1.81يمثل ضعيف جدا؛ من    1.80إلى    1من  

 يمثل جيد جدا.   5إلى 4.21يمثل جيد؛ من  4.20إلى 3.41مقبول؛ من 

 ستخدمة في الدراسةوالأدوات الم ثبات وصدق أداة الدراسة 3.4

ألفا كرونباخ   الداخل   للاتساق  الثبات  معامل  خلال  من  الثبات  اختبار  ، (Alpha Cronbach)تم 
، 97.3تم التوصل إلى أن معامل ألفا لجميع فقرات الاستمارة مجتمعة قد بلغ    SPSSوباستخدام برنامج  

 وتعتبر هذه النسبة عالية ومقبولة لأغراض الدراسة.  
الاجتماعية  للعلوم  الإ صائية  الحزمة  برنامج  على  البيانات  معالجة  في  الاعتماد   22إصدار  تم 

(SPSS22)،   التكرارات والنسا الم وةة، المتوسط الحسابي،  :  المستخدمة فيالإ صائية  وتمثلت الأدوات
 معامل الثبات ألفا كرونباخ. ،المعياري، معامل الارتباط بيرسون، معامل الانحدار الخط  المتعددالانحراف 

 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات   4.4

 عرض وتحليل نتائج الدراسة . 1.4.4
ةتبين أن اغلا أفراد العينة ذكور، وهذا راجع إلى يبيعة العمل الذي ةتطلا  ، 1من خلال الجدول 

(  35.7بنسبة )و سنة    30محل الدراسة ه  أقل من  العينة  مواصفات معينة كما ةبين الجدول أن أكثر أفراد  
  أن الشركة تستقطا   ةبينسنة وهذا    39إلى    30( من أفراد العينة تتراوح أعماره  من  28.6تليها نسبة )

 كفاءات شابة للعمل بها. 
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 توزةع أفراد العينة  سا متفير البيانات العامة  :1دول  الج
 %النسبة   التكرار  المتفيرات 

 64.3 15 ذكر الجنس 
 35.7 27 أنثى

 35.7 15 سنة   30أقل من   السن 
 28.6 12 سنة  39إلى    30من  
 21.4 09 سنة  49إلى    40من  

 14.3 06 سنة   50أكثر من  
 16.7 07 ثانوي  المؤهل العلم  

 09.5 04 شهادة الدراسات  
 52.4 22 مهندسليسانس أو  

 21.4 09 جستير  ستر أو ماما
 31.0 13 سنوات  5أقل من   الخبرة 

 28.6 12 سنة  15إلى    5من  
 23.7 10 سنة  25إلى    16من  

 16.7 7 سنة   25أكثر من  
    100 42 المجموع                     
 SPSS إعداد البا ثتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

ةتبين أن اغلا أفراد العينة ذكور، وهذا راجع إلى يبيعة العمل الذي ةتطلا  ، 1من خلال الجدول 
(  35.7بنسبة )و سنة    30محل الدراسة ه  أقل من  العينة  مواصفات معينة كما ةبين الجدول أن أكثر أفراد  

  أن الشركة تستقطا   ةبينسنة وهذا    39إلى    30( من أفراد العينة تتراوح أعماره  من  28.6تليها نسبة )
 كفاءات شابة للعمل بها. 

( من أفراد العينة  اصلين على شهادة ليسانس أو مهندس 52.4كما ةبين الجدول أن ما نسبته ) 
، مما ةعك أن أغلا أفراد محل الدراسة من ماجستير و  أ  ستر(  اصلين على شهادة ما21.4تليها نسبة )

( من أفراد العينة خبرته  أقل 31.0بة ) امل  الشهادات وذوي كفاءات عالية، وةبين الجدول أةضا أن نس
( خبرته   23.7سنة كما أن ما نسبته )  15إلى    5( تتراوح خبرته  من  28.6)    سنوات تليها نسبة   5من  

سنة، وهذا ةعك أن معظ    25( تفوق سنوات خبرته   16.7سنة، وما نسبته  )  25إلى    16تتراوح من  
 توظيفها في مجال التميز في الأداء.  أفراد الدراسة ةتمتعون بخبرات ومعلومات يمكن
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 : اختبار فرضيات الدراسة وتحليل النتائج. 2.4.4

 اختبار التوزيع الطبيعي  -1
 إذا ما ( لمعرفةKolmogorov Smirnovسمنروف )-كولومجروفتم الاعتماد على معامل     

( أكبر من أو تساوي  sigتتوزع توزةعا يبيعيا أو لا،  يث إذا كانت القيمة الا تمالية )  البيانات كانت
ذل  في الجدول   توضيحويمكن    فإن البيانات تتوزع توزةعا يبيعيا.  (  α=0.05مستوى الدلالة المعتمد وهو )

   التالي:
 سميرنوف( – كولومجروف )اختبار الطبيع  التوزةع اختبار : 2  دولالج

 ( (sigمستوى المعنوية   Zقيمة   عدد العبارات  المتغير
 0.076 1.437 12 المسؤولية الاجتماعية

 0.191 0.978 11 الأداء المتميز
 SPSS إعداد البا ثتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

 الدلالة مستوى  من أكبر  كانت    (sig)  من خلال الجدول السابق نلا ظ أن القيمة الا تمالية          
 التوزيع بياناتها تتبع البحثمجتمع  من العينة المسحوبة نعتبر:  الأبعاد، وبهذا لجميع (α=0.05)المعتمد 

 (. α=0.05) الطبيعي عند مستوى معنوية 
لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام كل من معامل الانحدار البسيط والمتعدد للتمقق من أثر المتفير  

 . بمختلف أبعاده على الأداء المتميز بالشركة محل الدراسةالمستقل 
في تحقيق الأداء المتميز   أثرللبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية  :  اختبار الفرضية الفرعية الأولى -2

 بالشركة. 
: لا ةوجد أثر ذو دلالة معنوةة للبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الأداء الفرضية الصفرةة

 (.α≤0.05)المتميز عند مستوى معنوةة 
 :لمتميز الأداءوةبين الجدول التالي نتائج اختبار تحليل الانحدار لدور البعد الاقتصادي في تحقيق 
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 للبعد الاقتصادي والأداء المتميز تحليل العلاقة التأثيرةة  :3دول  الج

 SPSS إعداد البا ثتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:
أثر ذو دلالة معنوةة للبعد الاقتصادي في تحقيق الأداء المتميز،   خلال الجدول أعلاه وجودةتبين من  

كما    (0.373فقد بلغ )  R  أما معامل التمدةد،  (0.05عند مستوى )  (0.623إذ بلغ معامل الارتباط )
(، وهذا ةعك أن التفير في قيمة البعد الاقتصادي بو دة وا دة ةقابله 0.623)  B  قيمة درجة التأثير  بلفت

( 5.043)   ا سوبة والتي بلفت   T( في المتفير التابع، وةؤكد معنوةة هذا التأثير قيمة0.623تفير بمقدار)
 .عتمد( وهو أقل من مستوى المعنوةة الم0.000(  يث بلغ مستوى المعنوةة )0.05وه  دالة عند مستوى )

معنوةة للبعد الاقتصادي في  أثر ذو دلالة    التي تنص على وجود البدةلة الفرضية ونقبل الفرضية وعليه نرفض
 . باتنة–بشركة الإسمنت عين التوتة  تحقيق الأداء المتميز 

الفرعية   -3 الفرضية  الاجتماعية  الثانية:  اختبار  للمسؤولية  القانوني  المتميز   أثرللبعد  الأداء  تحقيق  في 
 بالشركة. 

: لا ةوجد أثر ذو دلالة معنوةة للبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الأداء  الفرضية الصفرةة
 (.α≤0.05)المتميز عند مستوى معنوةة 

 :الانحدار لدور البعد القانوني في تحقيق الأداء لمتميزوةبين الجدول التالي نتائج اختبار تحليل 
 والأداء المتميز  قانوني تحليل العلاقة التأثيرةة للبعد ال :4دول  الج

 SPSS إعداد البا ثتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

 الخطأ المعياري B المتغيرات المستقلة 
 

Beta   قيمةT  المعنويةمستوى    المحسوبة 

 0.013 2.594  0.415 1.077 الثابت
 0.000 5.043 0.623 0.123  0.623 البعد الاقتصادي

 الخطأ المعياري  B المتغيرات المستقلة
 

Beta  قيمةT  المعنويةمستوى   المحسوبة 

 0.003 3.147  0.367 0.151 الثابت 
 0.000 5.551 0.660 0.112 0.619 القانوني البعد 
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وجود أثر ذو دلالة معنوةة للبعد القانوني في تحقيق الأداء المتميز، إذ   ةتبين من خلال الجدول أعلاه 
كما    (0.421)فقد بلغ    R  أما معامل التمدةد،  (0.05عند مستوى )  (0.660بلغ معامل الارتباط )

(، وهذا ةعك أن التفير في قيمة البعد القانوني بو دة وا دة ةقابله تفير  0.660)  B  قيمة درجة التأثير  بلفت
( وه   5.551)  ا سوبة والتي بلفت   T( في المتفير التابع، وةؤكد معنوةة هذا التأثير قيمة0.660بمقدار)

( وهو أقل من مستوى المعنوةة المعتمد 0.000المعنوةة )(  يث بلغ مستوى  0.05دالة عند مستوى )
معنوةة للبعد القانوني أثر ذو دلالة  التي تنص على وجود   البدةلة الفرضية الصفرةة ونقبل الفرضية وعليه نرفض

 . باتنة– بشركة الإسمنت عين التوتة في تحقيق الأداء المتميز 
في تحقيق الأداء المتميز   أثرللبعد الأخلاق  للمسؤولية الاجتماعية  :  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  -4

 بالشركة. 
: لا ةوجد أثر ذو دلالة معنوةة للبعد الأخلاق  للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الأداء المتميز عند  الفرضية الصفرةة 
 (. α≤0.05)مستوى معنوةة  

 : ر البعد الأخلاق  في تحقيق الأداء لمتميزوةبين الجدول التالي نتائج اختبار تحليل الانحدار لدو 
 والأداء المتميز  الأخلاق تحليل العلاقة التأثيرةة للبعد  :5دول  الج

 SPSS إعداد البا ثتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:
وجود أثر ذو دلالة معنوةة للبعد الأخلاق  في تحقيق الأداء المتميز،    ةتبين من خلال الجدول أعلاه  

كما    (0.339فقد بلغ )  R  أما معامل التمدةد،  (0.05عند مستوى )  (0.628إذ بلغ معامل الارتباط )
(، وهذا ةعك أن التفير في قيمة البعد الأخلاق  بو دة وا دة ةقابله  0.628)  B  قيمة درجة التأثير   بلفت

( 5.102)   ا سوبة والتي بلفت   T( في المتفير التابع، وةؤكد معنوةة هذا التأثير قيمة0.628تفير بمقدار)
عتمد ( وهو أقل من مستوى المعنوةة الم0.000(  يث بلغ مستوى المعنوةة )0.05وه  دالة عند مستوى )

المتغيرات  
 المستقلة 

B الخطأ المعياري 
 

Beta   قيمةT  المعنويةمستوى    المحسوبة 

 0.000 4.321  0.339 1.466 الثابت
 0.000 5.102 0.628 0.107 0.546 الأخلاقي البعد  
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معنوةة للبعد الأخلاق   أثر ذو دلالة    التي تنص على وجود البدةلة الفرضية ونقبل  الصفرةة الفرضية وعليه نرفض
 . باتنة– بشركة الإسمنت عين التوتة في تحقيق الأداء المتميز 

الفرعية   -5 الفرضية  للمسؤولية الاجتماعية  الرابعة:  اختبار  الإنساني  المتميز   أثرللبعد  الأداء  في تحقيق 
 بالشركة. 

: لا ةوجد أثر ذو دلالة معنوةة للبعد الإنساني للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الأداء المتميز الفرضية الصفرةة
 (. α≤0.05)عند مستوى معنوةة 

 : لمتميزاوةبين الجدول التالي نتائج اختبار تحليل الانحدار لدور البعد الإنساني في تحقيق الأداء 
 والأداء المتميز   الإنسانيتحليل العلاقة التأثيرةة للبعد  :6دول  الج

 SPSS إعداد البا ثتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:
وجود أثر ذو دلالة معنوةة للبعد الإنساني في تحقيق الأداء المتميز،   ةتبين من خلال الجدول أعلاه   

 (0.546فقد بلغ )  R  أما معامل التمدةد،  (0.05)عند مستوى    (0.746إذ بلغ معامل الارتباط )
(، وهذا ةعك أن التفير في قيمة البعد الإنساني بو دة وا دة  0.746)  B  قيمة درجة التأثير  كما بلفت

بمقدار) تفير  قيمة0.746ةقابله  التأثير  هذا  معنوةة  وةؤكد  التابع،  المتفير  في   )T   بلفت والتي   ا سوبة 
( وهو أقل من مستوى 0.000(  يث بلغ مستوى المعنوةة )0.05( وه  دالة عند مستوى )7.094)

معنوةة  أثر ذو دلالة    التي تنص على وجود البدةلة الفرضية الصفرةة ونقبل الفرضية عتمد وعليه نرفضالمعنوةة الم
 . باتنة–نت عين التوتة للبعد الإنساني في تحقيق الأداء المتميز بشركة الإسم

 في تحقيق الأداء المتميز بالشركة.  أثرلأبعاد المسؤولية الاجتماعية :  الفرضية الرئيسية اختبار -6

المتغيرات  
 المستقلة 

B الخطأ المعياري 
 

Beta   قيمةT  المعنويةمستوى    المحسوبة 

 0.030 2.252  0.342 0.770 الثابت
 0.000 7.094 0.746 0.102 0.726 الانسانيالبعد  
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تحقيق الأداء المتميز عند في  ةوجد أثر ذو دلالة معنوةة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية  : لا  الفرضية الصفرةة
 (. α≤0.05)مستوى معنوةة 

 :والجدول الموالي ةوضح تحليل التباةن لنموذج دور أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الأداء المتميز

 على الأداء المتميزأبعاد المسؤولية الاجتماعية لأثر  التباةن تحليل  نتائج :7دول  الج
 مستوى المعنوية F قيمة   متوسط مربع التباين درجات الحرية  مجموع مربع التباين  المصدر

168.7 4 28.674 الانحدار   998.15  0.000 
579.16 البواقي   37 0.448   
253.45 المجموع  41    

 SPSS إعداد البا ثتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:
معنوةة   دلالة  ذو  أثر  وجود  إلى  تشير  التي  التباةن،  نتائج  السابق  الجدول  المسؤولية    لأبعادةوضح 

(، والتي تعد قيمة ضعيفة عند مستوى  15.998)  Fالاجتماعية في تحقيق الأداء المتميز، إذ بلفت قيمة  
 R(، كما أن القدرة التفسيرةة يذا النموذج جاءت متوسطة عموما لقيمة معامل التمدةد  0.05معنوةة )  
( من المتفير التابع  59.4(، وهذا ةشير إلى أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية ةفسر ما قيمته)  0.594والبالفة )

 وهو الأداء المتميز. 
جتماعية في تحقيق الأداء  وةبين الجدول التالي نتائج اختبار تحليل الانحدار لدور أبعاد المسؤولية الا

 المتميز: 
 بمختلف أبعادها على الأداء المتميز  المتعدد لأثر المسؤولية الاجتماعية  الانحدار تحليل  نتائج :8دول  الج

 SPSS إعداد البا ثتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

المتغيرات  
 المستقلة 

B الخطأ المعياري 
 

Beta   قيمةT  المعنويةمستوى   المحسوبة 

 0.000 4.858  0.173 0.420 الثابت
البعد 

 الاقتصادي 
0.452 0.098 0.552 5.285 0.000 

 0.000 5.129 0.433 0.191 0.406 البعد القانوني
 0.000 5.272 0.425 0.239 0.544 البعد الأخلاقي 
 0.000 7.086 0.949 0.226 0.923 البعد الإنساني
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المتميز بالشركة، إذ أظهرت النتائج   الأداءالمسؤولية الاجتماعية في تحقيق    أبعاد  أثرةبين الجدول أعلاه  
ما   Rالتمدةد    يق الأداء المتميز، إذ بلغ معاملفي تحق  الاجتماعيةوجود أثر ذو دلالة معنوةة لأبعاد المسؤولية  

ملها  لكل أبعاد المسؤولية الاجتماعية قيما تتجاوز في مج B، كما بلفت قيمة درجة التأثير (0.594) قيمته
  0.4  ةساوي أو ةفوق  بمقدار  وهذا ةعك أن التفيير في قيمة المتفير المستقل بو دة وا دة ةقابله تفير (،  0.4)

وه  دالة عند مستوى معنوةة  لمختلف الأبعاد  ا سوبة    T، وةؤكد معنوةة هذا التأثير قيمة  في المتفير التابع
(0.05=α )،  ( وهو أقل من مستوى المعنوةة المعتمد. وعليه نرفض 0.000 يث بلغ مستوى المعنوةة )

بعاد المسؤولية الاجتماعية أثر ذو دلالة معنوةة لأ  التي تنص على وجود  الفرضية الصفرةة ونقبل الفرضية البدةلة
 . باتنة– نت عين التوتة بشركة الإسم في تحقيق الأداء المتميز

 خاتمة . 5

ليس بالأمر اييّن، ولا يمكن تحقيقه إلا من خلال تكاثف بالمنظمات  الوصول إلى الأداء المتميز  إن   
الالتزام بثقافة وأخلاقيات العمل والمسؤولية المجتمعية، و   الجهود والعمل على تنمية الابتكار، التوجّه بالعميل

وبناءا على   ساس بالمسؤولية تجاه المجتمع ككل.بالتركيز على الاهتمام بكل أصماب المصلمة وتنمية الإ 
 الطرح السابق والمعطيات المجمعة تم التوصل إلى عدة نتائج تتمثل فيما ةل :

تتمتع الشركة بمكانة متميّزة في السوق ا لية والوينية، من خلال سعيها للتميز في الأداء بالتركيز على  -
استخدام التكنولوجيا المتطورة و   ، تجدةد معدات وآليات العملالمصالحالاهتمام بأصماب  جودة المنتج،  
 .ا ترام القوانين البي ية وأخلاقيات العملوالعمل على 

؛ تحظى بأهمية  أفراد عينة الدراسةبالشركة  سا وجهة نظر    المسؤولية الاجتماعيةأظهرت النتائج أن   -
 . عمومامتوسطة 

، كما تساه  في تحسين   راز مستويات التميز في الأداء بالشركة تلعا المسؤولية الاجتماعية دورا في إ -
 مركزها التنافس . 



 

 سهام شوشانو  سميرة عبد الصمد
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تساه  المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الأداء المتميز بالشركة بالتركيز على ا ترام  قوق أصماب المصالح   -
 ومراعاة الاعتبارات البي ية. 

معنوةة    ةوجد - دلالة  ذو  المسؤولية  أثر  المتميزلأبعاد  الأداء  الإسمنت عين   الاجتماعية في تحقيق  بشركة 
 (.α≤0.05عند مستوى ) ،باتنة-التوتة
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The Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence. Récupéré sur:  
www.asq104.org/.../The+Malcolm+Baldrige+Criteria+for+Perform. (consulté le 
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Abstract : 

    We aim through this study to identify the 

impact of social responsibility in achieving 

organization’s performance excellence, by 

highlighting the role played by the various 

dimensions of social responsibility in 

achieving performance excellence in the 

company Ain Touta-Batna.      .        

    The study used a questionnaire as a main 

tool for data collection, and a number of 

results were reached, the most important of 

which is that the company adopts the concept 

of social responsibility in its work and that it 

has a significant impact on the performance 

excellence. 
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performance, performance excellence . 
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