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  Abstract ملخص
Overall quality management has 
received a lot of attention in many 
sectors, including higher education, 
which is the focus of sustainable 
development, especially in light of 
current challenges, as higher education 
institutions have sought to ensure the 
quality of their outputs, develop their 
educational systems and develop 
academic standards to upgrade this 
sector. 
This paper aims at clarifying the concept 
of comprehensive quality management 
in the higher education sector and 
indicating the importance of its 
application, highlighting a series of 
leading international and Arab 
experiences in applying this principle in 
its universities, this is through 
answering the following problem with 
the steps and requirements of applying 
comprehensive quality management in 
higher education institutions for the 
selected experiences? and by adopting 
the descriptive and analytical approach 
in dealing with this topic. in addition to 
the fact that the company has a strong 
interest in the quality of its products and 
services, it has also been able to increase 
its productivity and develop its 
educational systems higher education. 
Keywords: Total quality management; 
Higher education; University, 
International experiences; Arab 
experiences. 
JEL Classification Codes: M11; I23. 

 
    المؤلف المرسل *

mailto:amal_b82@yahoo.fr
mailto:mouici36wissem@gmail.com


 عرض تجارب عالمية وعربية - تطبيق إدارة الجودة الشاملة كإستراتيجية للارتقاء بقطاع التعليم العالي
 

 

 375 

❖ 

• 

• 

• 

❖ 



 م مويسي وفارس طاوش أمال بوسمينة، وسا

 

 

 376 

❖ 

❖ 

• 

• 

• 



 عرض تجارب عالمية وعربية - تطبيق إدارة الجودة الشاملة كإستراتيجية للارتقاء بقطاع التعليم العالي
 

 

 377 

• 

❖ 

❖ 



 م مويسي وفارس طاوش أمال بوسمينة، وسا

 

 

 378 

✓ 



 عرض تجارب عالمية وعربية - تطبيق إدارة الجودة الشاملة كإستراتيجية للارتقاء بقطاع التعليم العالي
 

 

 379 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 



 م مويسي وفارس طاوش أمال بوسمينة، وسا

 

 

 380 

 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 



 عرض تجارب عالمية وعربية - تطبيق إدارة الجودة الشاملة كإستراتيجية للارتقاء بقطاع التعليم العالي
 

 

 381 



 م مويسي وفارس طاوش أمال بوسمينة، وسا

 

 

 382 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض تجارب عالمية وعربية - تطبيق إدارة الجودة الشاملة كإستراتيجية للارتقاء بقطاع التعليم العالي
 

 

 383 

 

❖ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 



 م مويسي وفارس طاوش أمال بوسمينة، وسا

 

 

 384 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

❖ 



 عرض تجارب عالمية وعربية - تطبيق إدارة الجودة الشاملة كإستراتيجية للارتقاء بقطاع التعليم العالي
 

 

 385 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 



 م مويسي وفارس طاوش أمال بوسمينة، وسا

 

 

 386 

❖ Ulster:"



 عرض تجارب عالمية وعربية - تطبيق إدارة الجودة الشاملة كإستراتيجية للارتقاء بقطاع التعليم العالي
 

 

 387 

❖ WOLVERHAMTON :"

SANDWELL5750 

ISO-BS 9100

➢ 

➢ 

➢ 



 م مويسي وفارس طاوش أمال بوسمينة، وسا

 

 

 388 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 



 عرض تجارب عالمية وعربية - تطبيق إدارة الجودة الشاملة كإستراتيجية للارتقاء بقطاع التعليم العالي
 

 

 389 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

✓ 

✓ 



 م مويسي وفارس طاوش أمال بوسمينة، وسا

 

 

 390 

✓ 

➢ 

➢ 

➢ 

❖ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 



 عرض تجارب عالمية وعربية - تطبيق إدارة الجودة الشاملة كإستراتيجية للارتقاء بقطاع التعليم العالي
 

 

 391 

➢ 

✓ 

➢ 

➢ 

➢ 

✓ 

✓ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

✓ 

➢ 

➢ 

➢ 

 



 م مويسي وفارس طاوش أمال بوسمينة، وسا

 

 

 392 

(QACSP)

✓ 



 عرض تجارب عالمية وعربية - تطبيق إدارة الجودة الشاملة كإستراتيجية للارتقاء بقطاع التعليم العالي
 

 

 393 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 



 م مويسي وفارس طاوش أمال بوسمينة، وسا

 

 

 394 



 عرض تجارب عالمية وعربية - تطبيق إدارة الجودة الشاملة كإستراتيجية للارتقاء بقطاع التعليم العالي
 

 

 395 



Industrial Economics Review 

(KHAZZARTECH) 
EISSN: 2588-2341     ISSN:1112-7856 

Volume: 11 / N°: 01 (2021) 
 

p 374-396 

 

 
396 

Apply Total quality management  as a strategy to upgrade the 
higher education sector 

- Display international and arab experiences-  
Amel Bousmina11, Wissem Mouissi 2, Fares Tellouche3 

1 University of  Oum El-Bouaghi, COFIFS COFIFS laboratory (Algeria) 

amal_b82@yahoo.fr  
2 University of  Oum El-Bouaghi, COFIFS COFIFS laboratory (Algeria) 

mouici36wissem@gmail.com  

3 University of  Oum El-Bouaghi, COFIFS COFIFS laboratory (Algeria) 

mehditellouche@yahoo.fr  

Accepted: 26-06-2021 Received: 90 -06-2021 

Keywords:  

Total quality management;  

Higher education;  

University ;  

International experiences;  

Arab experiences. 

 
JEL Classification Codes: M11; I23. 

 

 

Abstract 
Overall quality management has received a lot 

of attention in many sectors, including higher 

education, which is the focus of sustainable 

development, especially in light of current 

challenges, as higher education institutions 

have sought to ensure the quality of their 

outputs, develop their educational systems and 

develop academic standards to upgrade this 

sector. 

       This paper aims at clarifying the concept 

of comprehensive quality management in the 

higher education sector and indicating the 

importance of its application, highlighting a 

series of leading international and Arab 

experiences in applying this principle in its 

universities, this is through answering the 

following problem with the steps and 

requirements of applying comprehensive 

quality management in higher education 

institutions for the selected experiences? and 

by adopting the descriptive and analytical 

approach in dealing with this topic. in addition 

to the fact that the company has a strong 

interest in the quality of its products and 

services, it has also been able to increase its 

productivity and develop its educational 

systems higher education. 
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