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  ملخص
تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة تقییم 
لجھود الدولة ضمن برامج تأھیل 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 
الجزائر، من خلال التعرف على مختلف 
ھذه البرامج التي تم تطبیقھا، إضافة إلى 
معرفة نتائج كل برنامج. واعتمدت 

وكذا  الاستبیاناستخدام الدراسة على 
تقاریر من وزارة الصناعة والمناجم وكذا 
الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات 
الصغیرة والمتوسطة. توصلت الدراسة 
الى نتیجة مفادھا ان الدولة تبذل جھودا 
مادیة ومعنویة لمساعدة المؤسسات 
الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة في 

 تطبیق برنامج التأھیل.
 

المؤسسات الصغیرة ات المفتاحیة: الكلم
والمتوسطة، تأھیل المؤسسات الصغیرة 
والمتوسطة، برامج تأھیل المؤسسات في 

  الجزائر.
 JEL  :H1 ; H5 اتتصنیف

Abstract  
This study aims to know the evaluation of 
the efforts of the government for the 
upgrading programs of small and medium-
sized firms in Algeria, by identifying these 
different applied programs and their results. 
The study was based on a survey, on 
reports from the Ministry of Industry and 
Mines and the National Agency for the 
Development of Small and Medium firms. 
The study concluded that the government 
provides financial and moral efforts to help 
small and medium-sized firms in their 
program upgrading. 
Keywords: small and medium firms, 
upgrading small and medium firms, 
programs of upgrading small and medium 
firms in Algeria. 
JEL Classification Codes : H1,H5 
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 مقدمة  .1
اج ونة الأخیرة من الإندملآدید من التغیرات والتطورات في اإن ظھور الع

لوجي وتحریر الأسواق وكذا التطور التكنو الانفتاحالاقتصادي العالمي وسیاسات 
لى ت عوازدیاد حاجیات ومتطلبات الزبائن، إضافة إلى شدة المنافسة وغیرھا فرض

ء لبقاامختلف المؤسسات مراقبة وتقییم التغیرات الحاصلة في المحیط من أجل ضمان 
والاستمرار. وتمثل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أكبر نسبة على مستوى 

 الدول على اعتبار خصائصھا وقدرتھا على النمو وتوفیرھا لمناصب اقتصادیات
ض ما بالغا بھا وذلك بإصدار بعالشغل وجلب الثروة، وقد أولت الجزائر اھتما

السوق  تصادالتشریعات التي تترجم التصور الجدید للسیاسة الاقتصادیة المتجھة نحو اق
عة لیتبعھا إنشاء وزارة خاصة وھي وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصنا

ج ، كما دعمت الجزائر ھذا القطاع بالعدید من البرام1995التقلیدیة في عام 
 لات. والتعدی

 مشكلة الدراسة
طة ما ھو تقییم جھود الدولة ضمن برامج تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوس

 من وجھة نظر المؤسسات؟
 فرضیة الدراسة

ة فرضیمن اجل الاجابة على المشكلة والتساؤلات السابقة تم الاعتماد على ال
 التالیة:

ل ة محصغیرة والمتوسطلا تبذل الدولة جھودا مادیة ومعنویة لمساعدة المؤسسات ال
 الدراسة في تطبیق برنامج التأھیل.

 أھمیة الدراسة
 إن أھمیة الدراسة تتجلى من خلال أھمیة الموضوع في حد ذاتھ اذ یعتبر
موضوع تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مھما بالنسبة لھا على أساس 

وقوف ال أھمیتھ في المعطیات الجدیدة التي تفرض علیھا تبني ھذا المنھج، كما تتجلى
یام على مختلف برامج تأھیل ھذه المؤسسات الجزائریة وكذا محاولة معرفة مدى ق

 نھ.مالدولة بمساعدة المؤسسات محل الدراسة لتطبیق برنامج التأھیل المستفیدة 
 أھداف الدراسة

 تتجلى أھداف ھذه الدراسة في:
رة مؤسسات الصغیالالمام بمختلف البرامج المطبقة في الجزائر لتأھیل ال -

  والمتوسطة.
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 ائر.الوقوف على نتائج برامج تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجز -
 یللتأھامعرفة مدى استفادة المؤسسات محل الدراسة من الدولة لتطبیق برنامج  -

 المستفیدة منھ. 
 منھج الدراسة

 تم تقسیم الدراسة الى محورین:
 ر.سات الصغیرة والمتوسطة في الجزائالمحور النظري: ماھیة تأھیل المؤس •
 غیرةالمحور التطبیقي: تقییم جھود الدولة ضمن برامج تأھیل المؤسسات الص •

 والمتوسطة من وجھة نظر المؤسسات.
 

 تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر المحور النظري: .2

 مدخل الى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 1.2

 ریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرتع 1.1.2
غیرة الص أخذ القانون الجزائري بالمعاییر الأوروبیة في تحدید مفھوم المؤسسات

 /ج سلع ونتامة اظوالمتوسطة حیث عرفھا ومھما كانت الطبیعة القانونیة لھا: " بأنھا من
ار ملی 2نوي شخصا، ولا یتجاوز رقم اعمالھا الس 250إلى  1أو خدمات، تشغل من 

ملیون دج، وتستوفي معاییر  500دج أو لا یتجاوز مجموع حصیلتھا السنویة 
 )65، ص 2014(سلطاني،  الاستقلالیة"

  والجدول الموالي یوضح معاییر التمییز بین حجم المؤسسات في الجزائر:
 01 الجدول

 معاییر التمییز لتعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر
               

 المعاییر
       الصنف

عدد العمال 
الحصیلة السنویة  رقم الاعمال السنوي (عامل)

 (ملیون دج)

09إلى  01من  منظمة مصغرة ملیون دج 20اقل من   10اقل من    
49إلى  10من  منظمة صغیرة ملیون دج 200اقل من   100اقل من    

إلى  50من  منظمة متوسطة
249 

 2ملیون إلى  200من 
ر دجملیا 500إلى  100من    

.9-8، ص2011، قیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: القانون التوجیھي لترالمصدر  
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أھمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورھا في تحقیق التنمیة الاقتصادیة  2.1.2
 والاجتماعیة

 ازنةتكمن أھمیة دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة المتو
  :)48-44، ص ص  2012(العساف،  عن طریق

 حجم رأس لانخفاضوذلك  واستدامةقدرتھا على تولید فرص عمل أكثر توافرا  -
مع  ارنةالمال اللازم لتولید فرص العمل في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالمق

 المؤسسات الكبیرة.
ه الإسھام في تحقیق التكامل الاقتصادي مع المؤسسات الكبرى حیث تؤدي ھذ -

 لسلعامؤسسات دورا ملحوظا في مجال تنویع ھیكل الصناعة، فھي تقوم بإنتاج ال
 اجھاالتي تحتاجھا الأسواق المحلیة فضلا عن المكونات والاجراءات التي تحت

 المؤسسات الكبیرة وتقوم بدور المؤسسات المغذیة لھا.
 الإسھام في زیادة حجم وقیمة الصادرات الصناعیة. -
امیة ل النالاقتصادیة: حیث تعاني الدو الاختلالاتدید من قدرتھا على معالجة الع -

حجم رأس المال  ونظرا لانخفاض والاستثمار الادخارمن انخفاض معدلات 
لة لدى لقلیاللازم لإقامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یمكن بالمدخرات المالیة ا

 ختلالالا الجةأفراد الأسرة انشاء ھذا النوع من المؤسسات. كما أنھا تساھم في مع
 .دالاستیرافي میزان المدفوعات وذلك من خلال تصنیع السلع محلیا بدلا من 

ومي الق الإسھام في زیادة الدخل القومي: تساعد ھذه المؤسسات على زیادة الدخل -
مع  ارنةخلال مدة قصیرة نسبیا، نظرا إلى أن انشائھا یتم خلال مدة أقصر بالمق

 المؤسسات الكبرى.
 والتجدید وعلى استیعاب التكنولوجیا المتطورة. الابتكار قدرتھا على -
تلبیة الطلب على السلع الاستھلاكیة: تلعب المؤسسة الصناعیة الصغیرة  -

 لااعات النھائي، ذلك أن ھذه الصن الاستھلاكوالمتوسطة دورا أساسیا في تطویر 
 تتطلب تكنولوجیا عالیة أو إمكانیة مالیة أو مادیة كبیرة.

 تصادللاق على الأعمال التراثیة (حرفیة/ یدویة) التي تمثل أھمیة قصوىالمحافظة  -
 وتنمیة المشروعات الحرفیة یفتح الأبواب.

 .دورھا في مواجھة مشكلة البطالة -

 المشاكل التي تواجھ تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  3.1.2 
یرة لصغسات اإن من أھم العراقیل أو المشاكل التي تقف عائق أمام تنمیة المؤس

 والمتوسطة كالاتي:
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ائر من المشاكل التي یعاني منھا المستثمر في الجز: مشكلة العقار الصناعي •
ى الحصول على قطعة أرض لإقامة مشروعھ ولھذا غالیا ما یلجأ المستثمر إل

اعتھ الحصول مل أو مصنع صغیر، كما أن عدم استطتحویل مسكنھ إلى ورشة ع
 دون خصولھ على القروض اللازمة من البنوك. لالعقار یحوعلى عقد ملكیة 

رة لصغی: یعتبر الحجم المحدود للتمویل المتاح أمام المؤسسات امشاكل التمویل •
 .والمتوسطة أحد الصعوبات الرئیسیة بوجھ إنتاج ونمو ھذه المؤسسات

تواجھ معظم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  :مشاكل اداریة وتسویقیة •
 2012العساف، ( منھاوعة من المشكلات الاداریة والتسویقیة الوقت الراھن مجم

 :)70، ص 
 مشكلة نقص القدرات والمھارات الاداریة والتسویقیة. -
 طنیة.مشكلة المنافسة بین المنتجات المستوردة ونظیراتھا من المنتجات الو -
 مشكلة انخفاض حجم الطلب على منتجات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. -
یة ان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتعرض لأعباء ضریب یبیة:المشاكل الضر •

  :)76، ص  2008(خوني،  ثقیلة سببھا
ان نسبة الضریبة نفسھا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مقارنة  -

 جم.بالمؤسسات الكبیرة مع استفادة ھذه الأخیرة من میزات اقتصادیات الح
د مع التمویل الذاتي وھو محدوإن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعتمد على  -

ضعف مقدرتھا على الحصول على القروض بسبب الضمانات وھذا لا یحقق 
 وفرات ضریبیة لأن الفائدة تعتبر مصاریف لغایات ضریبیة.

نقص خبرة أصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالأسالیب التي تحقق  -
 وفرات ضریبیة.

 ات المنظمة مما یدفع مصالحھناك أیضا مشكلة صعوبة مسك دفاتر الحساب -
أو  لغ فیھعلى التقدیر الجزافي والذي عادة ما یكون مبا الاعتمادالضرائب إلى 

 یصعب على اصحاب المؤسسات اثبات العكس.
ر تعتبر الدراسات الفنیة ودراسات الجدوى الاقتصادیة وتواف :مشاكل فنیة •

 لاقتصادیة منالمعلومات الحدیثة والدقیقة حول حركة الأسواق والبیئة ا
المستلزمات الضروریة لإقامة واستمرار أي مؤسسة خاصة في المجال 
الصناعي. من المؤسف أغلب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعاني من نقص 

  )71-70، ص ص  2012العساف، ( المجالاتملحوظ في ھذه 
 : الكثیر من المؤسسات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة تفشل فيمشاكل استشاریة •

الكافیة والصحیحة والتي ھي عادة ما تحتاجھا للتأكد  للاستشارات لافتقارمھدھا 
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من صحة الخطوات والقرارات التي تتخذھا سواء تلك الخاصة بتأسیس المشروع 
 أو ادارتھ أو تسویق منتجاتھ.

 ماھیة تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 2.2

 مفھوم التأھیل1.2.2
على أنھ عبارة عن مجموعة برامج موضوعة خصیصا للدول  ONUDIعرفتھ 

ولي الد الاقتصادلغرض تسھیل اندماجھا ضمن  انتقالالنامیة والتي ھي في مرحلة 
ل الجدید وزیادة القدرة على التكیف مع المتغیرات، وبعدھا طورت مفھومھ خلا

سة مؤسیر الالسنوات الاخیرة لیصبح یعني الإجراءات المستمرة والتي تھدف إلى تحض
  (Bouhaba, 8-9/12/2012 , p 3) وكذا محیطھا للتكیف مع متطلبات التبادل الحر

كما یعرف على أنھ: "مجموع الإجراءات المتخذة من طرف المؤسسة للرفع من 
قدرتھا التنافسیة وتحسین أدائھا بمقارنة النتائج الھیكلیة لھا مع منافسیھا والمؤسسات 

 , Lmri, juillet 2003) "ى تؤمن استمرارھا ودیمومتھااع حتالاخرى من نفس القط
p 203) . 

رة في كبی تغییرات تھدف إلى إحداث عملیة مستمرةومنھ فإن التأھیل عبارة عن 
 :   بھدف الكلي ومحیطھا المؤسسة

  المنتجات.  جعلھا أكثر تنافسیة من حیث السعر ونوعیة -
 .الحر مع متطلبات التبادل التجاري تحضیرھا وتكییفھا  -
 .لأسواقاالحاصلة في  التغیرات التقنیة والتكنولوجیة جعلھا قادرة على متابعة -

 أھداف التأھیل 2.2.2
 صغیرةال المؤسسات وبقاء استمراریة في یتمثل الھدف الرئیسي لعملیة التأھیل

 قوالدخول الى الأسوا في السوق الداخلیة الحفاظ على حصتھا وكذا والمتوسطة
سب ح أھداف برنامج التأھیل ویمكن تقسیم. الأسواق الاوروبیة الخارجیة لاسیما

 البرنامج كما یلي:  تنفیذ والجھات المتدخلة في تحدیدھا، مستوى
ا یھا ممن بین الأھداف العامة التي تسعى الحكومة الوصول ال: الأھداف العامة .أ

 :  )4، ص  2006نوفمبر  14-13(ذھبیة،  یلي
ھة قدرتھا على مواج ظیمي للمؤسسة، وتعظیموالتن تطویر المحیط الصناعي  -

 تحدیتھا المستقبلیة.
سات فعالة للمؤس ھیاكل الدعم، حتى تضمن تقدیم خدمات تعزیز وتدیم قدرات  -

 . دفي ظل المحیط التنافسي الجدی تستجیب لاحتیاجاتھا الصغیرة المتوسطة
   التنافسیة. تشجیع تطویر الصناعات  -
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ل ات الصناعیة وذلك بتطویر وسائل التأھیتحسین تنافسیة وتطویر المؤسس -
علھا ھا وجوأنظمة الإنتاج فیھا وتعزیز قدرتھا التعزیزیة، وتحسین جودة منتجات

  قدرة على التأقلم مع المعاییر الدولیة. أكثر
ة تدعیم إمكانیات الھیئات المساعدة للمؤسس: الھدف على المستوى القطاعي .ب

  ین المؤسسات.ومحیطھا بما یسمح بتحسین المنافسة ب
ى إن أھداف برنامج التأھیل على ھذا المستو :الھدف على المستوى الجزئي .ج

  تتجسد في:
 للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. رفع القدرة التنافسیة -
والمحافظة على حصتھا  ضمان استمراریة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -

   لثانیة.افي المرحلة  واقتحام السوق الخارجیة الداخلیة كمرحلة أولى في السوق
العمل على تخصص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أجل التحكم في   -

  التكالیف وتشخیص المجالات ذات القدرات العالیة.
  الحفاظ على مناصب الشغل الحالیة وزیادة فرص العمل.   -

 دواعي تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 3.2.2
ا ضرورة تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تمھید كل دول العالم أدركت

 يیما یلفثل للاندماج في الاقتصاد العالمي وھناك بعض العوامل تعتبر داعیا لذلك وتتم
 : )11، ص  2013-2012(ادریس، 

 تحدیات المنافسة العالمیة. -
 رفع الحدود الجغرافیة والحواجز الجمركیة. -
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.غیاب الرؤیة الاستراتیجیة لدى مسیري  -
 نقص روح المقاولة لدى اصحاب المؤسسات. -
 بادئمحاولة توحید نمط تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عالمیا وفق لم -

 الاقتصاد التنافسي.
 الصعوبات الاداریة والمالیة، التسویقیة، الفنیة، الجبائیة... -
 .الصغیرة والمتوسطة غیاب التدریب النظري والتطبیقي لرؤساء المؤسسات -
 ادي.لاقتص: التخفیف من الاثار الناجمة عن الانفتاح اةالأورو متوسطیالشراكة  -

 متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 4.2.2
 إن متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر تنقسم الى

  : قسمین حسب المستویین الكلي والجزئي كالاتي
على المستوى  والمتوسطة الجزائریة الصغیرة متطلبات تأھیل المؤسسات -أ

 :الكلي
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أن  ولا بمكنھا، تتطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في بیئة أو وسط دقیق 
ذه والملاحظ أن المحیط المفترض أن تنشأ بھ وتنمو فیھ ھ، تتطور في حیز مغلق

لذلك  جمیع المستویات في الجزائر،المؤسسات مازال یعاني من اختلافات صعبة على 
  یجب: 
  :ءات یتطلب تبسیط الإجرا إن تأھیل المحیط الإداريترقیة المحیط الإداري

اء لانشوتذلیل الصعوبات المتعلقة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، سواء عند ا
 تینالمطلوبأو أثناء النشاط وحل المشاكل التي تواجھھا بالسرعة والكفاءة 

 .)738، ص  2006أفریل بلخباط، (
 تاجي الإن تدعیم البینیة التحتیة یساعد على الأداء: إن تدعیم البینیة التحتیة

سین المتمیز للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ویؤدي الى تخفیض التكالیف وتح
  الوظیفة التسویقیة للمؤسسة.

 ي بة فعمسألة التمویل تبقى دوما في إشكالیة ص: إن تطویر المنظومة المصرفیة
 توقفوجھ تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، باعتبار أن نمو أي اقتصاد ی

مع  على إمكانیات تمویلھ، ولھذا وجب العمل على تطویر المنظومة المصرفیة
  تشجیع قیام بنوك ومؤسسات مالیة خاصة.

 بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومصادق لإقامة نظام معلومات فعال: 
ة سلیممعلومات المصدر الحیوي الذي یزود المؤسسات بالمعلومات التعد نظم ال

  في المكان والزمان المناسبین.
  :ن م تعاني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر الرعایة والاحتضان

 ، لذاواستعمال التكنولوجیا نقص الخبرات في النشاط الحر وفي مجال التسییر
 من قبل السلطات العمومیة. امإلى الرعایة والاھتم فھي تحتاج

  لالخام الضریبي من ظلابد من إعادة النظر في الن :تأھیل المحیط الجبائي 
 :)5-4، ص ص  2006نوفمبر  14-13(ذھبیة، 

تخفیضات أو إعفاءات تدریجیة في معدلات مختلف أنواع إجراء  -
  طة.الضرائب لتوسیع قدرات التمویل الذاتي للمؤسسات الصغیرة والمتوس

ضع نظام ضریبي خاص بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة یتماشى و -
اجة وطبیعة النشاط الذي تقوم بھ، وحسب مناطق النشاط التي ھي أكثر ح

   للتنمیة.
 مقام وجب تكییف نظام جمركي فعال یتلاءم مع ھذا ال :تأھیل النظام الجمركي

                                         :        )6-5، ص ص  2006بر نوفم 14-13(ذھبیة،  من خلال
ا في الإجراءات الجمركیة وجعلھعصرنة إدارة الجمارك بإعادة النظر  -

  ر تكیفا وتماشیا مع قواعد الشراكة.أكث
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 من تكالیف الإدارة الجمركیة وتسھیل إجراءات دخول وخروجالتقلیل  -
 انئوالمالسلع وعملیات نقل البضائع من أماكن الاستیراد وإخراجھا من 

   والمطارات، وتقلیص متوسط مدة الجمركة.
 ةتحتاج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائری :تأھیل المحیط القانوني ،

یة خاصة وأن معظمھا تعیش مراحل حیاتھا الأولى الى حضانة قانونیة تشریع
 خاصة بھا، تضمن حقوقھا وتؤمن المناخ المناسب الذي یشجعھا على توسیع

   .فرص الاستثمار
متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة على المستوى -ب

 الجزئي:
ة ل فكرالمتطلب الأول لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ھو تقبإن 

في  ویاتالتغییر، وتتمثل سیاسة التغییر والتجدید الواجب تطبیقھا على جمیع المست
   الأتي: 
  یمكن الحدیث عن تأھیل لا  :وظیفة الموارد البشریةالتجدید على مستوى

المؤسسات الصغریة والمتوسطة في ظل اقتصاد المعرفة دون التركیز على 
ئر تأھیل العنصر البشري، وما یمز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزا
ھا الیوم ھو ضعف مستویات الكفاءة وتكوین العنصر البشري فیھما، واعتماد

(عنتر، واقع مؤسساتنا الصغیرة  غیر مؤھلة وغیر خبیرة، على ید عاملة
لذا أصبح لزاما على المؤسسات الصغیرة ، )163، ص  2002والمتوسطة، 

 :)1050، ص  2006نصیرة، أفریل (على والمتوسطة الجزائریة العمل 
  ة.دورات تكوینیة ورسكلة الموظفین لاكتساب التقنیات الحدیثإجراء    -
  ر السلبیة في التعامل مع الكفاءات.القضاء على المظاھ -
 الاحتكاك مع المؤسسات الأجنبیة للاستفادة من الخبرات والمعارف. -
ر تكریس ثقافة الاتصال والتواصل بین أفرادھا وبعث روح التبادل الح -

  للمعلومات، المعارف والكفاءات.
 يما یلوجب  :التجدید على مستوى وظیفة الانتاج : 

 . ر التموین من خلال المفاضلة بین الموردینالاختیار الجید لمصاد -
  إعادة النظر في تقنیات ووسائل الإنتاج. -
لى االاھتمام بتركیبة المنتوج والعمل على جعلھ متمیز في إطار السعي  -

ة وتبني نظم الجود) ISO( اكتساب شھادة المطابقة مع معاییر الدولیة
 .  الشاملة

 ع في ھذا الإطار لابد من وض: یرالتجدید على مستوى وظیفة البحث والتطو
مؤسساتنا الصغیرة والمتوسطة مخصصات للبحث والتطویر من اجمالي 

  میزانیتھا.
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 وذلك بوضع سیاسات تسویقیة  :التجدید على مستوى الوظیفة التسویقیة
نوفمبر  14-13(ذھبیة،  تتناسب مع معطیات الظروف الراھنة من خلال

 :)16، ص  2006
 . سة التسعیرإعادة النظر في سیا -
 . الاھتمام بسیاستي التوزیع والترویج بالمنتجات -
 العمل على تنشیط المبیعات في الأسواق المحلیة والخارجیة. -

 التأھیل في الجزائر برامج 3.2

 2010-2007البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات  1.3.2
 2010-2007تعریف البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات  -أ

ي مجموعة من الإجراءات الدعم المباشر للمؤسسات یتمثل البرنامج ف 
واء ھا سوإجراءات دعم المحیط المباشر لھا لمعالجة المشاكل والصعوبات التي تواجھ

ك و تلتلك النابعة من داخلھا نتیجة لضعف تسییر وظائف المؤسسة لقلة الكفاءات أ
 خدماتیة، الالجبائیةالناتجة عن المحیط والتي تتمثل في العراقیل الإداریة، المالیة، 

   لخ.ا...
 أھداف البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:  -ب

 تتمثل أھداف البرنامج في السعي إلى ضمان استمراریة منظومة المؤسسات
في  الصغیرة والمتوسطة ومحافظتھا على مكانتھا في السوق الوطنیة وضمان حصتھا

   :)2007(بادة،  فسي وذلك عن طریقالسوق الدولیة في ظل مناخ تنا
 إزالة العقبات التي تعترض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. •
 .ترقیة رأس المال البشري بواسطة التكوین المستمر  •
 حیث التنظیم وحجم القروض). (منتحسین التمویل  •
إزالة الحواجز أمام التعاون بین المؤسسات ومراكز البحث والتطویر   •

 والجامعات.
ول الى مؤسسة صغیرة أو متوسطة تكون قادرة على اكتساب تقنیات الوص •

 التكنولوجیا الحدیثة ومواكبة التطور في الأسواق العالمیة.
تماد ل اعتحسین قدرتھا التنافسیة على مستوى السعر، النوعیة، الإبداع من خلا •

 اییسأحدث الطرق غي مجال التسییر والإدارة، والالتزام بالمواصفات والمق
    ..دولیة المتعلقة بالجودةال

 2010-2007تائج البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات ن -ج
في  انخراطملف  4023 باستقبال 2014لقد قامت الوكالة إلى غایة أكتوبر 

اتفاقیة  900 البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، كما تم إبرام
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تقریر التشخیص من  507إلى استقبال  افةبالإضبینھا وبین المؤسسات المقبولة، 
 .%73.57تقریر اي بنسبة  486وتم قبول  الدراسات.مكاتب 

 ENDPMEالبرنامج الأوروبي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  2.3.2
ة ت مالیاستفادت الجزائر من مساعدا ةالأور ومتوسطیاتفاقیة الشراكة  إطارفي 

ات مج میدا حیث خصص منھا جزء لتطویر المؤسساقرھا الاتحاد الأوروبي في برنا
یذ الصغیرة والمتوسطة الخاصة، وفي ھذا السیاق قامت الحكومة الجزائریة بتنف

 . 1EDPME ،2EDPMEبرنامجین 
 التعریف بالبرنامج الأوروبي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -أ

شغل ي تتوسطة التیتمثل ھذا الاتفاق في برنامج لتأھیل المؤسسات الصغیرة والم
یة، عاملا والتي تنشط في القطاع الصناعي أو قطاع الخدمات الصناع 20من  أكثر

ة الھدف منھ ھو تحسین وتقویة تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الصناعی
 في اعیةوالاجتم الاقتصادیةفي التنمیة  فأكثر أكثرالخاصة بما یسمح لھا المساھمة 

 الجزائر.
نامج الأوروبي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نتائج البر-ب

1EDPME 
(ادریس،  كما یلي 2007یمكن تلخیص حصیلة البرنامج إلى غایة مارس 

 :)232-23، ص ص  2012-2013
قدم تبالنسبة إلى الدعم المباشر للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة فقد 

ط ؤسسة لتوفرھا على الشروم 442لبرنامج التأھیل تم قبول  للانضمامملف  716
ن ممؤسسة عن البرنامج وذلك بعد المرحلة الاولى  256اللازمة وتم التخلي عن 

ا نامج، ھذمؤسسة فقد تم التخلي عنھا بعد المرحلة الثانیة من البر 18التشخیص، أما 
من جانب ومن جانب أخر فقد تم تقدیم التسھیلات من أجل عملیة تمویل ھذه 

ور بنوك وكانت أھم التدخلات في ھذا المح 5سات مالیة وكذا مؤس 4المؤسسات ب 
 كما یلي:

 تدخل للتأھیل. 56 -
 دراسة تقنیة، اقتصادیة ومالیة. 119 -
 ملف تحت مسؤولیة صندوق الضمان. 66 -

أما فیما یخص الدعم المباشر لمحیط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فقد 
تدخل  298تم تخصیص جمعیة مھنیة و 11وزارات وھیئات عمومیة و 4خصص 

ة توسطلتكوین اطارات ومدراء المدیریات الولائیة لوزارة المؤسسات الصغیرة والم
 إطار في مختلف الملتقیات. 3550ورؤساء الاقسام وكذا مشاركة 

حصیلة البرنامج الأوروبي لتطویر المؤسسات الصغیرة  •
 2EDPMEوالمتوسطة
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ھا م إنجازتي تأھیل وأھم العملیات التم القیام بمرافقة ھذه المؤسسات في عملیة الت
 :)233، ص  2013-2012(ادریس،  نوجزھا كما یلي

 المؤسسات المعنیة بالبرنامج. اختیارتحدید معاییر   -
 نامج.مؤسسة لتنفیذ البر 100مؤسسة حیث تم اختیار منھا  200تقدم أكثر من  -
 عم.والددراسات تحدید احتیاجات المؤسسات من أجل إعداد مشاریع المرافقة  -
یرة ملیون أورو لإنشاء مركز للخبرة للمؤسسات الصغ 10.5إطلاق مناقصة ب  -

 والمتوسطة.
لاق وفیما یخص الدعم المؤسساتي وھیئات الدعم وكذا دعم الجودة فقد تم اط

امج وبرن تطویر المناولة استراتیجیةبرنامج إنشاء المراكز التقنیة الصناعیة وكذا 
 یئاتترونیة وألیات التمویل وصنادیق الضمان ودعم ھالجزائر الإلیك استراتیجیة

ت ؤسسامھنیة، بالإضافة إلى إعداد مشاریع محددة وخاصة لدعم وزارة الصناعة والم
لدیوان ، اسیالصغیرة والمتوسطة، الھیئة الجزائریة للاعتماد، المعھد الجزائري للتقی

ة لمستفیدابقة ھیئات المطا اراختیالوطني للقیاسة والقانونیة، اضافة إلى إعداد اجراءات 
 112وكذا إعداد قائمة أولیة تضم  "ISO 17020- ISO 17025 من دعم الاعتماد "

إعداد  وامج ھیئة لتقییم المطابقة بمساھمة ھیئات الجودة لتحدید المستفیدین من البرن
 ملیون أورو من أجل الدعم التقني للجودة. 7سوق الخدمات ب 

 2014 -2010لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة البرنامج الوطني  3.3.2
 -2010التعریف بالبرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -أ

2014 
 2011لق البرنامج في جانفي فقد انط 2014-2010في إطار المخطط الخماسي 

إن  .)2007-2010وذلك كبرنامج مكمل للنقائص الموجودة في البرنامج الأول (
مؤسسة صغیرة ومتوسطة بغرض  20000الاساسي لھدا البرنامج ھو دعم الھدف 

اق لاسوتمكینھا من تحسین قدرتھا التنافسیة وتعزیز مكانتھا في السوق المحلیة وا
 :(ANDPME, 2017) خلالالخارجیة من 

 الارتقاء بالقدرات الاداریة والتنظیمیة. -
 الارتقاء بالمھارات في ادراة المعرفة والابتكار. -
 قیة الجودة.تر -
 تطویر الموارد البشریة. -
 دعم الاستثمارات المادیة في الانتاج. -

-2010ب. نتائج البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
2014 
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ترید  للمؤسسات التي ملف 5071 استقبالفإنھ تم  2017جویلیة  20اعتبارا من 
 2014-2010 صغیرة والمتوسطةالوطني لتأھیل المؤسسات ال في البرنامج الانخراط

 جدولوال والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات لتطویر الوطنیة الوكالة مستوى على وذلك
 :السنة وحسب المنطقة حسب المستلمة الملفات توزیع تطور یوضح الموالي
 02الجدول 

 توزیع الملفات المستلمة حسب المنطقة والسنة 
 المجموع 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 الملحقة
 1179 41 45 126 173 305 213 276 الجزائر
 1243 30 59 99 151 239 217 448 عنابة
 269 5 63 61 32 56 13 39 غردایة
 633 15 34 54 71 119 132 208 وھران
 1747 51 63 140 276 491 349 377 سطیف

 5071 142 264 480 703 1210 924 1348 المجموع
 لیة من وزارة الصناعة والمناجم  : وثائق داخالمصدر

یة لوطنایلاحظ من الجدول السابق ان عدد الملفات المقدمة على مستوى الوكالة 
الى  2011ملف ابتدءا من سنة  5071لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قد بلغ 

 1747حیث انھ تتمیز ملحقة سطیف الجھویة بالمرتبة الاولى بمجموع  2017غایة 
لعاصمة ملف في حین كانت ملحقة الجزائر ا 1243ا ملحقة عنابة الجھویة ب ملف تلیھ

ت لملفاا، ولكن ما تم ملاحظتھ ان عدد ھذه التأھیلملف مقدم للاستفادة من  1179ب 
في حین نلاحظ ارتفاع  2011مقارنة ب  2012المقدمة متراجع نسبیا في سنة 

 703ملف الى  1210ن م 2014لیتراجع بعدھا في سنة  2013محسوسا في سنة 
یر أما الجدول الموالي یوضح توزیع التقار .2017لیستمر في التراجع الى غایة 

ة من تفادالتشخیصیة الواردة وفقا لتصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الراغبة في الاس
 .2014-2010البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  03الجدول 
 یر التشخیصیة الواردة وفقا لتصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتوزیع التقار

 %النسبة  عدد التقاریر التصنیف
 14.87 135 المؤسسات المصغرة
 59.36 539 المؤسسات الصغیرة 
 25.77 234 المؤسسات المتوسطة

 100 908 الإجمالي
 وثائق داخلیة من وزارة الصناعة والمناجم  المصدر:

ل اعلاه نلاحظ ان عدد ملفات المؤسسات الراغبة في الاستفادة من خلال الجدو
في مرحلة  2014-2010من البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

تقریر لمؤسسة  539تقریر حیث تم معالجة  908الدراسة التشخیصیة وصل إلى 
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في حین ان نسبة بالنسبة لباقي المؤسسات،  أكبروھي  %59.36صغیرة أي بنسبة 
تقریر عن الدراسة التشخیصیة بنسبة  234المؤسسات المتوسطة تمت معالجة 

 781فإنھ ومن أصل  ANDPME. وحسب ما أدلى بھ الأمین العام للوكالة 25.77%
مؤسسة تبین أنھ قد بلغ عدد  647ملف، ومن أصل  134مؤسسة مستفیدة تم رفض 

 مؤسسة.  25ھیل ھو المؤسسات التي أنھت جمیع إجراءات برنامج التأ

المحور التطبیقي: تقییم جھود الدولة ضمن برامج تأھیل المؤسسات الصغیرة . 3
 والمتوسطة من وجھة نظر المؤسسات.

 المیدانیة للدارسة المنھجي الإطار 1.3
ني المكا لإطاراسیتم توضیح أھم النقاط المتعلقة ببناء أداة الدراسة (الاستبیان)،  

لأدوات اكذا فیة تصمیم الاستبیان، اختیار عینة الدراسة وحجمھا ووالزمني للدراسة، كی
 المستخدمة في تحلیل نتائج الاستبیان.

 حدود الدراسة 1.1.3
الحدود الموضوعیة: حیث یشمل البحث كل مؤسسة صغیرة أو متوسطة  .أ

 جزائریة استفادت من برنامج التأھیل.
من (شھر أمنیة قدرھا خمسة الحدود الزمنیة: استغرقت الدارسة المیدانیة مدة ز .ب

 ).2017إلى نوفمبر  2017شھر جویلیة 
ي فالحدود المكانیة: تم إجراء الدراسة المیدانیة عبر القطر الجزائري  .ت

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة.

 ختیار عینة الدراسة وحجمھا ا 2.1.3
جمع لر أساسي بوصفھا مصد الاستبیانتم الاعتماد في ھذا البحث على استمارة 

 140استمارة مملوءة صالحة للبحث من أصل  95تمكننا من استرجاع  .البیانات
 .%67.85استمارة أي تم الاسترجاع بنسبة 

 الأدوات المستخدمة في تحلیل نتائج الاستبیان 3.1.3
ئیسیا را رلقد أشرنا سابقا أنھ تم الاعتماد على استمارة الاستبیان بوصفھا مصد

لفا أذو خمس مستویات. تم استعمال معامل  لیكرث، حیث اعتمد سلم لجمع البیانات
 ستبیان،الا لقیاس مدى ثبات أداة القیاس من ناحیة الاتساق الداخلي لعبارات خكرو نبا

دھا درجة وھي أعلى من القیمة التي تقبل عن 0.808 خكرو نباوبلغت قیمة معامل ألفا 
ة. وبذلك درجة صدق وثبات عالی الاستبیان) وھذا ما یعطي 0.60البالغة ( الاعتمادیة

 یل:ي التحلیة فتقبل نتائج التحلیل المبنیة على ھذا الاستبیان. واستعملت الأدوات التال
 ة؛ لنوع عین البیانات العامة على للتعرف المئویة والنسب التكرارات، •
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 العام المتوسط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعرفة المتوسطات •
 عبارات الاستبیان. على المستجوبین لإجابات

 تحلیل الخصائص الوصفیة للمؤسسات محل الدراسة 2.3
  04الجدول 

 توزیع عینة الدراسة حسب الخصائص العامة

النسبة المئویة  التكرار الخصائص العامة
% 

 حجم المؤسسة
 03.2 03 المؤسسة المصغرة
 38.9 37 المؤسسة الصغیرة
 57.9 55 المؤسسة المتوسطة

    

 04.2 4 عمومیة نوع المؤسسة
 95.8 91 خاصة

    

 اطار الانشاء

 44.2 42 اطار خاص
APSI 13 13.7 

ANSEJ 19 20 
ANDI 16 16.8 
 5.3 5 أخرى

    

نوع دراسة 
 برنامج التأھیل

 64.21 61 دراسة شاملة
 25.26 24 دراسة مخففة

 10.53 10 دراسة شاملة مخففة
 . 220-209، ص ص 2018-2017، سمیة بلعید المصدر:

 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنھ قد طغت نسبة المؤسسات المتوسطة على
ي مقارنة بالمؤسسات الصغیرة والت % 57.9المؤسسات محل الدراسة بنسبة بلغت 

ت في حین كأنت نسبة المؤسسات المصغرة صغیرة جدا وقد بلغ %39.9كأنت بنسبة 
إلى أن اغلب برامج تأھیل المؤسسات كأنت تخص المؤسسات  ویرجع ذلك 3.2%

ة توسطالصغیرة والمتوسطة ماعدا البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة والم
 والذي استكمل بالبرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2007
2010-2014. 

في مجتمع البحث كما یوضح الجدول أن نسبة المؤسسات الخاصة كانت أكبر 
ویرجع  %4.2مقارنة مع المؤسسات العمومیة والتي شكلت نسبة  %95.8بنسبة بلغت 

ذلك إلى التطور السریع للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة حیث عرفت نسبة 
ب "  2016نمو وتسارع كبیرین وبصورة مستمرة وقد بلغ عددھا في دیسمبر 

سسات الصغیرة والمتوسطة عمومیة في مؤسسة" في حین بلغ عدد المؤ 1022231
مؤسسة والتي تعرف بمعدل نمو بطيء، ونلاحظ أیضا أن اغلب  390نفس السنة 
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المؤسسات قد أنشئت في إطار خاص لأصحابھا حیث اتجھت النسبة الأكبر لأنشاء 
في حین أن بعض المؤسسات قد تم أنشائھا في  %44المؤسسة بإطار خاص بأكثر من 

في حین أن ھناك   %16.8بنسبة  ANDIتلیھم إطار  %20ة بنسب ANSEJإطار 
في حین أن  %13.7وكأنت نسبتھم تقدر ب  APSIبعض المؤسسات أنشئت في إطار 

من مجتمع البحث قد أنشئت المؤسسة في إطار أخر، ویرجع ھذا التباین في نسب  5%
كذا شروط یات المالیة للفرد أو المؤسسة وانالمختلفة لأنشاء المؤسسة إلى الإمك

 والامتیازات كل ھیئة من الھیئات السابقة الذكر.
قد  املةكما تشیر نتائج الجدول السابق أن نسبة المؤسسات التي قامت بدراسة ش

وذلك باعتبار أن أغلب مجتمع  %64.21طغت على النسب الأخرى حیث قدرت ب 
 اسةو الدرالبحث من القطاع الصناعي في حین كأنت نسبة المؤسسات التي اتجھت نح

 ویمكن أنساب ذلك إلى المؤسسات المصغرة والصغیرة، %25.26المخففة تقدر ب 
 بدرت أما نسبة المؤسسات التي قامت بالدراستین شاملة ومخففة فھي نسبة ضعیفة ق

10.53%. 

تحلیل نتائج تقییم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لجھود الدولة ضمن برامج  3.3
 التأھیل

ل ن خلاور من الاستبیان " جھود الدولة المادیة والمعنویة میتناول ھذا المح
 برامج التأھیل لدعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة". 

یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معظم عبارات ھذا المحور قد نالت 
سط متوسطات حسابیة یتراوح تقییمھا ما بین موافق  ومحاید، ما أثر على المتو

حراف بان 3.58وسطات عبارات ھذا المحور والذي بلغت قیمتھ الحسابي الإجمالي مت
 رثلیكاوھو ما یقع ضمن مجال التقییم " موافق" حسب مقیاس  0.448معیاري قدره 

ت الخماسي وھذا یعني وجود قبول جید لدى المؤسسات محل الدراسة بخصوص عبارا
دراسة ال " تكالیف المحور، أما على مستوى العبارات فیلاحظ أن العبارة التي مفادھا

 4.02الت أعلى متوسط حسابي قدرت قیمتھ ب نمقبولة" قد  -التقنیة -التشخیصیة
جود وھو یقع ضمن مجال التقییم "موافق" ما یعني و 0.684بانحراف معیاري قدره 

 .قبول جید لصحة ھذه العبارة من قبل المستجوبین
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  05الجدول 
برنامج  یاریة لإجابات المؤسسات نحو مؤشر تطبیقالمع والانحرافات قیم المتوسطات الحسابیة

 التأھیل

 المتوسط العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعیاري

تھتم الدولة بتھیئة الاقالیم في اطار برنامج 
 موافق 8 0.681 3.45 التأھیل

 المنتوج حمایة متطلبات توفیر على الدولة تعمل
 محاید 9 0.743 3.04 الوطني

صحافة، اذاعة،... حول برنامج  إعلام ھناك
 محاید 10 0.782 2.76 التأھیل

 سھل الوزارة من التأھیل برنامج قبول ملف
 موافق 5 0.821 3.72 معقد ولیس

 موافق 6 0.829 3.68 ةوغیر معقد واضحة التأھیل برنامج إجراءات
 يالاستثمار الماد في المساعدات منحة  نسبة

 موافق 7 1.003 3.61 مقبولة وكافیة

 المعنوي الاستثمار في المساعدات منحة نسبة
 موافق 4 0.710 3.76 مقبولة

 محفزة الحكومة طرف من المقدمة المساعدات
 موافق 3 0.717 3.78 وكافیة

 موافق 1 0.684 4.02 قبولةم -لتقنیةا -التشخیصیة الدراسة تكالیف
 تمویل على الحصول في صعوبة لا یوجد
 بعد -الوزارة-الدعم  ھیئات من التأھیل برنامج
 الموافقة

 موافق 3 0.717 3.78

 عملیة مرافقة البنك قبول في صعوبة لا یوجد
 موافق 2 0.668 3.82 البرنامج تمویل

 موافق  0.448 3.58 نتیجة مؤشر تطبیق برنامج التأھیل
 .235-234، ص ص 2018-2017: سمیة بلعید، المصدر

لا یوجد صعوبة في قبول البنك مرافقة عملیة تمویل وجاءت العبارة التي تفید " 
بانحراف معیاري قدره  3.82البرنامج" في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدره 

 برنامج تمویل على ، تلیھا عبارتین مفادھما " لا یوجد صعوبة في الحصول 0.668
 طرف من دمةالمق الموافقة"، " المساعدات بعد -الوزارة-الدعم  ھیئات من التأھیل

بانحراف معیاري  3.78وكافیة " بمتوسط حسابي قدرت قیمتھ ب  محفزة الحكومة
 الاستثمار في المساعدات منحة ، وجاءت بعدھما العبارة التي تفید " نسبة 0.717

، وحصلت  0.710وانحراف معیاري  3.76مقبولة" بمتوسط حسابي قدره  المعنوي
معقد" على  ولیس سھل الوزارة من التأھیل رنامجب قبول العبارة التي تفید بأن " ملف

، تلیھا العبارة التي  0.821وانحراف معیاري قدر ب  3.72متوسط حسابي قدره 
 3.68معقدة" بمتوسط حسابي قدره  وغیر واضحة التأھیل برنامج مفادھا " إجراءات
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 ثمارالاست في المساعدات منحة ، تلیھا عبارة " نسبة0.829وانحراف معیاري قدره 
 1.003وانحراف معیاري قدره  3.61مقبولة وكافیة" بمتوسط حسابي بلغ  المادي

وسجلت العبارة التي تفید " تھتم الدولة بتھیئة الأقالیم في إطار برنامج التأھیل" متوسط 
، وتجدر الإشارة إلى أن 0.681وانحراف معیاري قدرت قیمتھ ب  3.45حسابي قدره 

كانت ضمن مجال التقییم الایجابي بمعنى " موافق" ما  كل العبارات السابقة الذكر
 یعني وجود قبول جید لصحة ھذه العبارات، في حین كانت العبارة التي مفادھا " تعمل

الوطني" ضمن مجال التقییم " محاید" حیث  المنتوج حمایة متطلبات توفیر على الدولة
. أدنى متوسط حسابي 0.743أما انحراف معیارھا فقدر ب  3.04بلغ متوسط حسابھا 

حول برنامج التأھیل" حیث قدرت قیمتھ  إذاعة،صحافة،  إعلام سجلتھ العبارة " ھناك
 وھو أیضا یقع ضمن مجال التقییم "محاید".  0.782بانحراف معیاري قدره  2.76

 على ضوء ما سبق ذكره یمكن القول أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل
 رامجد مبذولة من طرف الدولة مادیا ومعنویا بخصوص بالدراسة ترى أنھ یوجد جھو

یة ومنھ یتم رفض الفرضالتأھیل لدعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر، 
رة لصغیاالقائمة على أنھ لا تبذل الدولة جھودا مادیة ومعنویة لمساعدة المؤسسات 

 .والمتوسطة محل الدراسة في تطبیق برنامج التأھیل

 خاتمة. 4
لال الدراسة تم التعرف على مدى تطبیق برامج تأھیل المؤسسات من خ

جریت تي أالصغیرة والمتوسطة في الجزائر وترتكز النتائج على الدراسة المیدانیة ال
 ا منعلى المؤسسات محل الدراسة. وبعد التحلیل للمعلومات الذي تم الحصول علیھ

وسطة المتور المؤسسات الصغیرة الاستبیان والتقاریر الخاصة بالوكالة الوطنیة لتطوی
یل وكذا تقاریر وزارة الصناعة والمناجم، خلصت الدراسة إلى وجود تطبیق لتأھ
ات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعمل الجزائر على تبنیھ ومساعدة ھذه المؤسس

 لتطبیقھ، كما وقفت الدراسة على مجموعة من النتائج:
 ع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،لقد سعت الجزائر إلى تطویر وتدعیم قطا -

على اعتبار أن ھذه المؤسسات ھي المحرك  الاقتصادي الانفتاحخاصة بعد 
 الأساسي لعملیة التنمیة في أي دولة.

لقد عملت الجزائر من أجل النھوض بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة على تأھیل  -
ج الدعم الاوروبي ھذه الاخیرة للرفع من قدراتھا التنافسیة وذلك من خلال برنام
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EDPME  لتأھیل المؤسسات الخاصة، ویلیھ برنامج التأھیل الوطني لتأھیل
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

لتأھیل المؤسسات الصغیرة  EDPMEبالنسبة لبرنامج الدعم الاوروبي  -
 64والمتوسطة، فإن عدد المؤسسات التي أنھت جمیع اجراءات التأھیل ھي 

قد طة فبرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسمؤسسة أما بالنسبة لل
قد بلغ ملف مستفید ف 647كان بطيء مقارنة بالبرنامج السابق حیث أنھ ومن أصل 
نفي یمؤسسة، وھذا ما  25عدد المؤسسات التي أنھت جمیع اجراءات التأھیل ھي 

دة ستفاصحة الفرضیة الاولى حیث أن اتجاه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للا
 من برنامج التأھیل كان مقبول.

 غیرةیوجد جھود مادیة ومعنویة مبذولة من طرف الدولة لمساعدة المؤسسات الص -
 والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة لتطبیق برنامج التأھیل.

 التوصیات:
 بناء على نتائج الدراسة یمكن تقدیم التوصیات والاقتراحات التالیة:  
 یة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتشجیعھا. ضرورة العمل على ترق -
لى ا بالإضافةجعل برنامج التأھیل من أولویات الحكومة وانشاء مكتب خاص بھ  -

 تكثیف الاعلان والتحسیس بالبرنامج.
ي ھا فضرورة اھتمام المؤسسات محل الدراسة بمتابعة اجراءات البرنامج وانجاز -

تأھیل ج الأمكن من تجربتھا مع برنام الوقت المحدد لھا، اضافة الى الاستفادة ما
 واعتباره ضروریا والقیام بھ دوریا ولو حتى بمفردھا.

ھ لابد من على مكاتب الاستشارة المسیرة لبرنامج التأھیل التحسي بضرورت -
 والخروج في زیارات میدانیة للمؤسسات لعرض خدمات الاستشارة والتكوین،

 لام.الى الاستعانة بوسائل الاع بالإضافةھذا 
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