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  شكر وعرفـان

  
  ... الصورة هذه على طروحةالأ هذه إتمام في وفقني الذي القدير العلي  الحمد

  
  ؛بعد أما

 
 ما كل علىبن زروق جمال   الدكتورالمشرف   الفـاضل لأستاذل وامتناني شكري بجزيل أتقدم
 معي النبيلة مواقفه وعلى ه الأطروحة،هذ إتمام في والمساعدة العون يد مد من لي قدمه
على السند المعنوي الذي    والامتنان التقديرالشكر و  بجزيل له أدين كماها، علي عملي طيلة

                                      ، الصحة عليه الله فـأدام ...رافقني به طيلة مشواري البحثي في موضوعها
  ... والآخرة الدنيا في ورفعة علما وزاده

 
لأستاذ الدكتور بوراس أحمد الذي منحني  جامعة أم البواقي االسابق ل  مدير  لل  الجزيل والشكر

 لسيادته دينأ ظلأس ..شرف إنهاء هذه الأطروحة من خلال موافقته على نيلي لإجازة علمية لإتمامها
 لنا يضيء ونبراسا عونا أستاذي المبجل  الله أدامك ...والتبجيل ،والتقدير متنانالا معاني بكل

  . ..حاليا  3قسنطينة    في جامعة  الطريق
 

     3جامعتي قسنطينة    جميع أساتذتي الدكاترة الأفـاضل منل وامتناني شكري بجزيل أتقدمكما  
أطروحتي هذه، وعلى رأسهم   في الكثير موأبحاثه مدراساته من استلهمت نالذي 1وباتنة  

 تكون أن الله فـأسأل... مبعلمه انتفـاعا مناقشتيشرفني أعضاؤها ب حيثاللجنة المناقشة للأطروحة   
  ... الجزاء خير العلم طلاب وعن عني الله مزاهاوج محسناته ميزان في

  
  

 قجالي آمنة حرم قـاضي  : الباحثة
 



  
 

  
  

  إهداء
  
  
  
  
  

سخرا لي ولإخوتي وأخواتي كل سبل النجاح    نِ يْ ذَ ي لوالدي الكريمين اللَّ أهدي ثمرة مجهود
  ...مانا أصول التربية والأخلاق  ، وعلّ والتفوق

سى شريك حياتي؛ زوجي الفـاضل الذي منحني الكثير من الدعم والتفهم لإتمام هذه  أن دون أن
  ...إلى روح ابنتنا الغالية جيهان مشيرةو  ... الأطروحة

 الشريف، عبد الرؤوف  محمد: وإخوتي ،خديجة، سارة، نور الهدى، ومنال: أخواتيكما أشكر  
 ب،الح كل مني فـللجميع إليه وصلت ما وراء كانواو ، الكثير معي تحملوا الذين وعبد العالي

 ... حييت ما بالجميل والعرفـان، والامتنان ،والتقدير
 ... من قريب أو بعيد  طروحةالأ هذه إتمام أجل من العون يد لي مد من كل أشكر وأخيرا

 ..من الزميلين جاب الله رمزي وشرقي اسماعيل  وأخص بالذكر كلا
...  والتقدير الاحترامو   ةودملكم جميعا كل ال   
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  ملخص الدراسة *
اعات ال"تهدف هذه الدراسة الموسومة            ش ة دراسة في استخدامات وإ ة في الصحافة الإلكترون تفاعل

ة ة میدان ة الجزائرة دراسة تحلیل اعاتستخدامات التي تبنت مقارة الا" النخ ة في وسائل  والإش ونموذج التفاعل
ة عن تساؤلاتها، نظرا مدخلا الإعلام الإلكتروني ة في شقها المیداني  للإجا م ة الأكاد الخاص بجمهور النخ

ةأعادات و  كشف عنإلى ال ة في الل الجزائرة نما تعرض النخ ات التفاعل ة الجزائرة، حافة لصتقن الإلكترون
لاتهم لمختلفو  اعات المحققة لدیهم من الإإضافة إلى ات العرض للمضامین فیها، تقنعها و مواض تفض ش

مهمدید حبت انتهاءً  .لها هماستخدام قات  تقی بینما . تفاعلي الحاصل حین التعرض لهاالاتصال اللمختلف تطب
ة الجزائرة  ىعنَ  القائمین على مواقع الصحف الإلكترون التعرف على ) Webmasters(الش المیداني الخاص 

ة المتاحة عبر مو ، و القائمینهؤلاء مواصفات  قات التفاعل مع  ة تعاملهمفاقعها، فضلا عن مد فهمهم للتطب
أهم معوقات ، وصولا إلى الكشف عن خرنالآمستخدمین المع المضمون، مع المحررن ومع  هاتفاعل مستخدمی

ة عبر مواضمان  ة المثال ة التفاعل حدد الش  .هممن وجهة نظر  ةالجزائر قع الصحف الإلكترون في حین 
ة عبر مواقع الصحف مؤشراوال عادالتحلیلي للدراسة مجموعة من الأ اس التفاعل ت التي تخدم هدف ق

حوث ا ة في ال اس التفاعل قا لق ة محل الدراسة وف الأطر المستخدمة سا ةالإلكترون ة والعر   .لغر
ست تساؤلا ةثلاثوتطرح هذه الدراسة            ةرئ ة لجمهور النخ الدراسة المیدان ما مد : ة؛ أولها خاص 

ة  ة استخدام النخ م ة الجزائرةلالأكاد ة المتاحة عبر الصحافة الإلكترون عاد التفاعل اعات المحققة  لأ وما الإش
ة للقائمین على المواقعمنها الدراسة المیدان ة مد إدراك القائمین على المواقع لأما : ؟ وثانیها متعل  هم

ة ا ة في الصحافة الإلكترون قات التفاعل الدراسة التطب ةلجزائرة؟ وثالثها خاص  قات : التحلیل ما هي التطب
ة الجزائرة؟ ة المتاحة عبر الصحافة الإلكترون   التفاعل

ما أن هذه            ة في الصحافة الإتحلیل مو الدراسة تهدف إلى وصف و ة الجزائرةعالم التفاعل  ،لكترون
ةفهي تنتمي  ة التحلیل احثة فیها استخدمت  ،المقارنة إلى الدراسات الوصف العینة، تم خلاله نظام منهج المسح بال

ان ة توزع صحائف استب ة الجزائرة على إلكترون م ة الأكاد ة متاحة من النخ        بلغ قوامها عینة قصد
ة حسب  .مفردة 319 ونها الأعلى تصفحا على الش ة لصحف جزائرة تتصف  ة مواقع إلكترون وتحلیل ثمان

ي المتخصص  سا"الموقع الأمر ة "أل ة في الظهور على الساحة الإلكترون ق الأس ، فضلا عن تمتع أغلبها 
الشروق أون لاین، والخبر، والنهار أون لاین، والشعب، والوطن، ولبیرتي، والمجاهد ولوسوار : ، وهيئرةالجزا

لات مع أرعة  .دالجیر  ةفق إضافة إلى إجراء مقا عینة الدراسة  من القائمین على مواقع الصحف الإلكترون
ة ل م التحلیل احثة وهم مدراء مواقع      .ن الخبر، والشروق أون لاین، والوطن، والمجاهدالذین قبلوا إجراءها مع ال

ا عبر           تمثلت أهم النتائج و ، للتحلیل الإحصائي SPSS.21حزمة برنامج  وتمت معالجة النتائج إحصائ
  : الآتي المتوصل إلیها في
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ة الصحافة الإ -1 م ة الأكاد ةتستخدم النخ ، الجزائرة  لكترون ل معقول دون إفرا ش انتظام في عموما 
ة هي س اح،: المنزل بین ثلاث فترات رئ ة  وهي تفضل .المساء، واللیل الص التعرض للصحف الإلكترون

ة،  اللغة العر ة خاصة، ناطقة  ة على أن تكون هذه الصحف الجزائرة وطن ة ثم الغر الجزائرة فالعر
ع تار تخو  .متنوعة المضامین وذات نظیر ورقي ن المطروحة في الصفحة من بیفیها المواض ن العناو

طها ل ما قد الأولى وتدخل إلى روا ان في الصفحة  نهاو اعنتثیرها ي تع الضاتقرأ المو قراءتها  سواء 
ة فةلتتجول أو  الأولى أو الروا الداخل ع روا الصح ع المتاحة عبر جم ما  .تقرأ مختلف المواض ف

ة، ترغب في الاطلاع الدائم على الموضوعات  ة وأخیرا الثقاف ة، والاجتماع ة، ثم المحل ة فالدول اس الس
الدرجة الأ ع  ة تشدها في ذلك المواض م والمحتو معا في مرت ةولى فالتصم عود دافعها الأول في  .ثان

ونها سهلة التصفح ما أنها تتمتع بهامش أكبر من الحرة مقارنة  التعرض لها إلى  لفة  وغیر م
  . ةالصحف الورق

ة الجزائرة، فهي لا تلبي حاجاتهم إلا  - 2 ة عن أداء الصحف الإلكترون ة غیر راض م ة الأكاد مفردات النخ
ة تقارب الـــ  انا بنس ة الجزائرة توفر وقتها الثمین من في حین  .% 80أح أقرت أن الصحف الإلكترون

ما زادوا على ذلك أنه إلى جانب الوقت  ان معها،  ل وقت وفي أ م خلال سهولة التصفح والتواجد في 
ا ة یوم ضا المال أ مصروف اقتناء جردة ورق عم المضمون . فهي توفر أ فضلا عن میزتها الخاصة 

ثافة المعلومات  عحیث أنها تعزز لدیهم القدرة و   .على النقاش في مختلف المواض
حارة تمارس  - 3 ة الإ ة التفاعل م ة الأكاد اشرة عما یهمالمن خلال ) مع المضمون (النخ في  هاحث م

ار عبر الوصلات السرعة  ع الأكثر تصفحا(الموقع من أخ ع الأكثرالمواض قا ، المواض ،       )الخ ...تعل
اشرة على طلبها أو استخدام حث الموجودة في المواقع للعثور م ات ال إضافة إلى انتظار التحدیثات . محر

المستمرة على مواقع الصحف للحصول على الأحداث لحظة وقوعها، دونما تعلی أو إظهار لاتجاهاتها 
ل عام حیث  .في استطلاعات الرأ إلا في حالات قلیلة جدا ش ة الجزائرة  م ة الأكاد ضا تتخذ النخ أ

ة الجزائرة ا نحو التفاعل مع محرر وصحفیي المواقع الإلكترون ا قو ذلكما  .اتجاها سلب  لا تهتم 
ذلك، وقد صرحت في ذات الصدد أنها التفاعل مع المستخدمین الآخرن ، فالاتجاه العام لها سلبي قو 

ات  فة دون الاشتراك والنقاشتكتفي بتصفح المنتد عة لموقع الصح  .التا
ة بین من  - 4 م ة الأكاد ة الجزائرة انقسمت النخ فاءة الصفحة الأولى للصحف الإلكترون م  حول تقی

ة  فة % 34.8، و% 43.3اعتبروها جیدة بــنس ونها ضع موها على أساس   .ممن ق
ة المتاحة شهدت نتائج الدراسة انقساما حادا بین مفردات ما  - 5 قات التفاعل م تطب ة حول تقی م ة الأكاد النخ

ونها ة الجزائرة بین  فسره الاتجاه الإیجابي العام  عبر الصحف الإلكترون مقبولة إلى حد ما، وهو ما 
ة ومضمون  ل وتقن فاءة الصفحة الأولى من ش احثة عند العینة اتجاه مختلف عناصر  . الذ سجلته ال

فة ولا ونها ضع ة عموما و ة والأجنب   .ترقى إلى مستو الصحف العالم
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ة  - 6 ة على الصحف الإلكترون م المتجه إلى السلبي أكثر من الإیجابي، فقد عابت النخ ونتیجة لهذا التقی
انتسبب ضعف العدید من النقائص  ة المتاحة عبرها، وعلى رأسها  اب ال: مستو التفاعل ة غ مصداق

ة ، والتأكد من صحة المعلومة ة الاتصال اب الوعي لد أطراف العمل ة ) المرسل والمستقبل(غ أهم
ل ة الإعلام  ة عبر الإعلام الإلكتروني في ترق ن لد الصحفیین منع الصحف ، و التفاعل ضعف التكو

ة من إنتاج إعلام إلكتروني تفاعلي فاعل ذلك . الإلكترون حرة الرأ والتعبیر وتقدیر و اب الوعي  غ
ةالإعلا مقراطي وقدرته في تحقی التنم ي الد ل عام نظرا لفتوة  م التشار ش ة الخاصة  التجرة الإعلام

 .في الجزائر
ة الجزائرة، أنهم و  - 7 احثة مع أرعة من القائمین على مواقع الصحف الإلكترون لات ال تبین من خلال مقا

اب في غالبیتهم، وهم من الجامعیین في معظمهم مع احتكار منصب مدیر الموقع من طرف  من فئة الش
س الإعلام و  غلب على تخصصاتهم الإعلام الآلي ول وهم ممن . الاتصالالصحفیین المحترفین القدامى، 

ن  لاقون مشاكل في تكو ة خارج الجزائر، و ة واحدة في الصحافة الإلكترون ن تلقوا على الأقل دورة تكو
ة عبر الصحف  . وتدرب صحفیین جدد یتولون الخدمات التفاعل

ل عام ثلا - 8 ش اتها، هناك  ة ومستو لات الاختلافات في فهم التفاعل ا من خلال الأرع مقا ث یتضح جل
ة ار أساس   : أف

م والمضمون، وذلك  - ة التصم الصفحة الأولى للموقع من ناح ة هي الإبهار  عتبر التفاعل هناك من 
ل منتظم، الابتكار والتحسین  ش م المساحات  انتقاء الألوان ذات الدلالة الخادمة لأهداف الموقع، تقس

ة للصفحات ونات الداخل ات والم افة فضلا عن . المستمر للخلف ة  نة لتغط ع الخدمات المم خل جم
ات التفاعل  ما بینهم(مستو مثلما تفعل ). بین المستخدم والمضمون، المستخدم والمحرر، والمستخدمین ف
 .الشروق أون لاین

ل إلكتروني لافت  - ار في ش م الأخ ة والتحدیث المستمرن، تقد ة هي الآن عتبر التفاعل هناك من 
ا  ة، والرسومات والصور . للقراءمختصر إرضاءً وجل الخرائ التفاعل ة المبتكرة  م التفاعل والتصام

موقع الخبر إلى ذلك حاول السید فاروق غدیر الوصول   .المعبرة، مثلما 
ین هما - زان على مستو : بینما تشترك الوطن والمجاهد في الرؤ من خلال إدارتي موقعهما حیث یر

ل تفاعل القار مع المحتو وتفاع ین عند  ل القار مع المحررن مع اختلاف في ترتیب المستو
فضل الوطن  التفاعل مع المحتو أولا ثم التفاعل مع المحررن، في حین  موقع، حیث یهتم المجاهد 

س  . الع
ة الجزائرة مع تفاعل مستخدمي مواقعهم مع  - 9 ة الإلكترون ة تعامل القائمین على المواقع الصحف ف وحول 

ة  ؛ون، مع المحررن ومع المستخدمین الآخرنالمضم ع إدارات مواقع الصحف الإلكترون تتخذ جم
ما عدا  قة والفرز ف ة المس لها خاضعة للرقا ة، وتكاد تكون  قات التفاعل الجزائرة الحذر من تطب
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حها ة للمواقع التي تت النس ل فور  ،استطلاعات الرأ  ش ت فیها  ة حیث تنشر نتائج التصو نظرا لآل
عض . عملها أصلا التسجیل للحصول على  ما أن الصحف تتماد في رقابتها لتلزم المستخدمین 

، والأرشیف الإلكتروني وغیرها(الخدمات   ). التعالی
ة مثالفإن هناك الجزائرة وحسب مدراء المواقع  -10 ضمان تفاعل ثیرة لا تسمح لهم  ة للمستخدمین معوقات 

 : عبر مواقعهم منها
ة الذین لا یزالون في أغلبهم غیر مقتنع - ة السائدة لد ملاك ومدراء تحرر الصحف الورق ین الذهن

ة ل ة حسب فهمهم لهالا كونها بجدو الصحف الإلكترون الورق  .تجلب مداخیل 
 15ماعدا الشروق ) 6-3ما بین (قلة تعداد الصحفیین في مختلف إدارات مواقع الصحف الجزائرة  -

ة تحتو  ارة إلكترون ة إخ قل عن على شخصا لإدارة بوا ة 8ما لا   .مواقع فرع
م للقار الإلكتروني - ن والتدرب لد الصحفیین اللازمین لضمان إعلام إلكتروني سل  .نقص التكو
اللجوء إلى مبتكرن ومطورن أجانب مثلما انعدام ا - م الإلكتروني مما یؤد  لكفاءات الجزائرة في التصم

ا حسب تصرحات المسؤول الأول عن موقعها  .فعلت الوطن وستفعل الخبر قر
ة  - ة الإلكترون ة الاتصال ة من ) محررن ومستخدمین(الوعي لد أطراف العمل ضرورة وفائدة التفاعل

ر والتحسینأجل التط  .و
احثة استنتاجات عدة حول ترتیب   -11 ة اكتشفت ال من حیث الصحف الجزائرة ومن خلال الدراسة التحلیل

قات ة  استغلالها لتطب  :نترنتعلى الإالتفاعل
ة لتفاعل المستخدمین مع المحررن - ة على رأسها  تولي الصحف الجزائرة أهم عبر أسالیب تقلید

ة، مع حضور محتشم لخدمتي البرد الإلكتروني والمدونات ثم . الهاتف الثابت والفاكس والمراسلة البرد
ة لضمان حسن سیر  قات الض والرقا استخدام الوسائ المتعددة وعلى رأسها الفیدیو، فالاهتمام بتطب

  .امواقعه
طر  - ة على المراكز الأولى تس ة مواقع الجرائد الورق الأساس لضعف من حیث التفاعل عود هذا  و

ارة على  نترنت من الإشهار في الجزائر مامداخیل مواقع الإ المجال من إطلاق مواقع إخ عد المهتمین  ی
ةالإ فها التشغیل ة تكال ن من تغط   .نترنت لأنها لن تتم
طر وجود  - اللغة لمواقع ل ةس ة علالناطقة  مقابل موقع مفرنس واحد حاز الأولى الثلاث ى المراتب العر

ة ة الثان    .المرت
ة - ة من الصحف العموم   . إن الصحف الخاصة أكثر تفاعل
الضرورة إلى قدم أو حداثة الموقع بل إلى قناعات إدارته  - ة لا یرجع  إن استخدام واستغلال التفاعل

  .المسیرة
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*Résumé de la recherche 

             La présente étude, intitulée "L’interactivité dans la presse électronique, étude des usages 
et gratifications de l’élite algérienne, une étude analytique sur le terrain ", a adopté la théorie 
des usages et gratifications et le modèle de l’interactivité dans la presse électronique comme 
approche théorique pour répondre à ses questions de recherche. En outre, sa partie réservée à 
l’étude de terrain, a pour objectif  de révéler les habitudes et les modes d'exposition de l’élite 
algérienne aux techniques d’interactivité dans la presse électronique algérienne, ainsi que ses 
préférences au regard des différents thèmes et des techniques de présentation du contenu, sans 
oublier les gratifications obtenues par son utilisation ;  pour finir par la détermination de leur 
évaluation des diverses applications de la communication interactive durant leur l'exposition. Quand 
à la partie de l’étude de terrain, consacrée aux webmasters de la presse électronique algérienne, elle 
vise à identifier les spécifications des responsables des sites de la presse électronique algérienne, et 
à juger l’importance de leur compréhension des applications interactives disponibles sur leurs sites, 
ainsi que la façon avec laquelle ils  réagissent face à l’interaction de leurs utilisateurs avec le 
contenu, les rédacteurs et les autres utilisateurs ; pour finir par la découverte des obstacles les plus 
importants qui empêchent une interactivité idéale à travers les sites de la presse électroniques en 
Algérie, de leur point de vue. La partie analytique, de la présente étude, détermine un ensemble de 
dimensions et d'indicateurs qui visent à mesurer l’interactivité à travers les sites de la presse 
électroniques objet de l'étude, selon les principes précédemment utilisés pour mesurer l’interactivité 
dans les travaux de recherches occidentales et arabes. 
              La présente étude soulève trois questions fondamentales. La première, concerne l’étude sur 
le terrain de l'élite: Quelle est l'étendue de l'utilisation de l’élite académique des dimensions 
interactives disponible à travers la presse électronique algérienne et quelles sont les gratifications 
obtenues? La seconde question est liée à l'étude sur le terrain des responsables des sites : a quel 
point les responsables des sites ont-ils conscience de l'importance des applications interactives dans 
la presse électronique algérienne? Enfin, la troisième question concerne l’étude analytique: Quelles 
sont les applications interactives disponibles via la presse électronique algérienne? 
              Sachant que, du fait que la présente étude vise à décrire et analyser les traits de 
l’interactivité dans la presse électroniques algérienne, elle appartient donc aux études descriptives, 
analytiques et comparatives. La chercheuse a utilisé la méthode du sondage par échantillon, grâce 
auquel des questionnaires électroniques ont été distribués sur un échantillon cible disponible de 
l'élite académique algérienne, comptant 319 mots. Sans oublier l'analyse de huit sites de journaux 
algériens connus pour être les plus consulté sur le réseau, selon le site américain spécialisé "Alexa", 
en plus d’avoir été les premiers à apparaître sur la scène électronique algérienne, à savoir: Echorouk 
online, El-Khabar, Ennahar online, Echaab, El-Watan, Liberté, Le Soir d'Algérie et El-Moudjahid. 
Ajoutons à cela des entrevues avec uniquement quatre responsables des sites de la presse algérienne 
échantillon de l'étude analytique qui ont acceptés de les faire avec la chercheuse, à savoir les 
directeurs des sites Echorouk online, El-Watan et El-Moudjahid. 
              Les résultats ont été traités statistiquement grâce au Logiciel de traitement de données 
statistiques SPSS.21, les résultats les plus importants obtenus sont les suivants: 
1. En général, l’élite académique utilise la presse électronique algérienne de façon raisonnable, sans 
exagération et régulièrement à la maison entre trois périodes principales : le matin, le soir et la nuit. 
Elle préfère les journaux électroniques algériens, puis arabes suivis des journaux occidentaux, avec 
un privilège accordé aux journaux nationaux privés d’expression arabe, avec une variété de contenu 
et ayant une version papier. Les sujets sont choisis parmi les titres présentés en Une des journaux, 
puis se fait l’accès aux liens pour leur lecture. Comme elle peut lire les sujets soulevés par les titres 
de la Une ou des liens internes, ou, visite les différents sujets disponibles à travers tous les liens du 
journal. Elle s’intéresse, également, à consulter en permanence des sujets politiques, internationaux,  



 ملخص الدراسة
 

ة ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

8 

locaux, sociaux et enfin culturels ; attiré en cela par les sujets en premier lieu, puis par la conception 
et enfin par le contenu. Le premier motif la poussant à consulter ces journaux est la facilité de 
consultation, leur faible coût et le fait d’avoir une plus grande marge de liberté par rapport aux 
journaux en papier. 
2. Le vocabulaire de l'élite académique ne dénote pas de sa satisfaction de la performance des 
journaux électroniques algériens, cars ils ne répondent pas à leurs besoins, sauf quelques fois à 
hauteur de 80%. Cependant, elle a confirmé que les journaux électroniques algériens lui épargne un 
temps précieux grâce à la navigation facile et la présence à tout moment et n'importe où avec elle, 
ajoutant qu’en plus du temps, elle économise aussi de l'argent, c'est-à-dire celui qu’elle dépenserait 
quotidiennement pour acheter le journal en version papier. Ainsi que l'avantage particulier de la 
teneur du contenu et la densité des informations qui favorisent la capacité de débattre divers sujets. 
3. L’élite académique pratique la navigation interactive (avec le contenu) en recherchant 
directement ce qui l’intéresse sur le site parmi les informations à travers les liens rapides (les sujet 
les plus consultés, les sujets les plus commentés ... etc.), ou l’utilisation de moteurs de recherche 
disponibles sur les sites pour trouver sa demande directement. En plus d'attendre les mises à jour 
continuelles sur les sites des journaux pour obtenir les évènements au moment où ils se produisent, 
sans faire de commentaire ni montrer ses tendances dans les sondages d'opinion, sauf dans de très 
rares cas. Aussi, l’élite universitaire algérienne prend en général une forte tendance négative envers 
l’interactivité avec les rédacteurs et journalistes des sites électroniques algériens. Elle ne s’intéresse 
pas également d'interagir avec d'autres utilisateurs, sa tendance générale est très négative. Dans ce 
contexte elle a déclaré qu’elle se contente de parcourir les forums du site sans y participer ou 
discuter. 
4. Sur l'évaluation de la capacité de la Une des journaux électroniques, l'élite universitaire 
algérienne était divisée entre ceux qui la considéraient comme bonne à  43,3%, et ceux qui l’ont 
évaluée comme faible à 34,8%. 
5. Les résultats de l'étude ont connu une différence nette entre le vocabulaire de l’élite universitaire 
sur l'évaluation des applications de l’interactivité disponible via les journaux électroniques 
algériens. Certains l’ont considéré comme acceptable dans une certaine mesure, ce qui est expliqué 
par la tendance positive enregistrée par la chercheuse. En effet, l’échantillon présente des éléments 
de la capacité de la Une comme  la forme, la technique et le contenu. D’autre l’ont évalué comme 
faible et en deçà du niveau de la presse mondiale et étrangères en général. 
6. En conséquence de cette évaluation plus négative que positif, l’élite reproche aux journaux 
électroniques de nombreuses lacunes qui causent la faiblesse du niveau de l’interactivité disponible. 
Parmi ces lacunes nous citerons :  l'absence de crédibilité et de confirmation de la véracité de 
l'information dans les contenus produit par les utilisateurs, le manque de  conscience parmi les 
parties au processus de communication (émetteur et récepteur) de l'importance de l’interactivité via 
les médias électroniques dans la promotion des médias en général, sans oublier la faiblesse de la 
formation chez les journalistes qui a empêché les journaux électroniques de produire un média 
électronique interactif efficace. Ainsi que le manque de considération de la liberté d'opinion et 
d'expression, et, l'appréciation de la presse  participative et démocratique, et sa capacité à réaliser le 
développement à cause de  l’expérience médiatique récente, en général, en Algérie. 
7. A travers les interviews menées par la chercheuse avec quatre des responsables en charge des 
sites de journaux électroniques algériens, nous avons constaté qu’ils sont en majorité de la catégorie 
des jeunes, qu’ils sont la plupart du temps des étudiants universitaires avec un monopole des 
anciens journalistes professionnels qui occupent la position de directeur de site, spécialisés en 
informatique plutôt qu’en information et communication. Ils font également partie de ceux qui ont 
reçu au moins une session de formation à la presse électronique à l’extérieur de l'Algérie, et 
trouvent des problèmes à former et initier  de nouveaux journalistes à même de prendre en charge 
des services interactifs via la presse. 
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8. Des différences dans la compréhension de l’interactivité et de ses niveaux interactifs apparaissent 
clairement à travers les quatre interviews. En général, il y a trois idées principales: 
- Certains estiment que l’interactivité représente  l’impression donnée par la conception et le 
contenu de la Une, et ce, par le choix des couleurs servant l’intérêt des objectifs du site, la 
répartition de l'espace sur une base régulière, l'innovation et l'amélioration continuelle des données 
et de composants internes des pages. Ainsi que la création de tous les services possibles pour 
couvrir tous les niveaux d'interactivité (entre l'utilisateur et le contenu, l'utilisateur et le rédacteur, et 
les utilisateurs entre eux). Comme le fait « Echourouk online ». 
- Certains estiment que l’interactivité est l’instant courant et la mise à jour continuelle, la production 
de l’information sous une forme attractive et concise de façon à satisfaire et attirer les lecteurs. Sans 
oublier la conception interactive et innovante, tels que les dessins et les images expressives, ainsi 
que M. Farouk Ghadir le fait sur le site d’El-Khabar. 
- Alors que « El-Watan » et « El-Moudjahed » se partagent les opinions à travers la gestion de leurs 
sites. Les deux focalisent sur deux niveaux: l'interaction du lecteur avec le contenu et l'interaction 
du lecteur avec les rédacteurs, avec une différence de l'ordre des niveaux chez chaque site ; en effet 
« El-Moudjahed » s’intéresse à l’interaction avec le contenu en premier puis avec les rédacteurs, 
tandis que « El-Watan » préfère le contraire. 
9. Sur la façon d’agir des responsables des sites de la presse électronique algérienne avec 
l’interaction des utilisateurs de leurs sites avec le contenu, les rédacteurs et les d'autres utilisateurs; 
toutes les administrations des sites de la presse électronique algérienne prenne garde des 
applications interactives, et presque toutes sont soumis à la censure préalable et à la sélection à 
l'exception des sondages d'opinion pour les sites qui en disposent, les résultats des votes sont 
publiés immédiatement en raison de son automatisme à l'origine. Les journaux persistent dans leur 
contrôle ; ainsi, ils obligent les utilisateurs à s’inscrire à certains services (tels que les 
commentaires, l’archive électronique et autres, etc.). 
10. Selon les gestionnaires de sites algériens, il ya beaucoup de contraintes qui ne permettent pas de 
garantir une interactivité idéale pour les utilisateurs à travers leurs sites, à savoir: 
- La mentalité dominante parmi les propriétaires et les rédacteurs en chef  des journaux version 
papier qui pour la plupart ne sont toujours pas convaincu de l'utilité des journaux électroniques 
parce qu’ils ne rapportent pas de revenus comme la version papier, selon leur vison. 
- Le manque de journalistes dans diverses administrations de sites de journaux algériens (entre 3-6) 
sauf « Echorouk » qui compte 15 personnes pour gérer un portail d’informations électronique 
contenant au moins 8 sous-sites. 
- Le manque de formation et de stage des journalistes, nécessaires pour garantir une presse 
électronique saine au lecteur électronique. 
- Le manque de compétences algérienne dans la conception électronique, ce qui conduit à recourir à 
des concepteurs et développeurs étrangers, comme l'a fait « El-Watan », et le fera bientôt « El-
Khabar » selon les déclarations du premier responsable de son site. 
- La prise de conscience des parties à l'opération de communication électronique (rédacteurs et 
utilisateurs) de la nécessité et de l’intérêt de l'interactivité pour le développement et l'amélioration. 
11. L’étude analytique a permis à la chercheuse de découvrir plusieurs conclusions sur la position 
des journaux algériens concernant l'utilisation des applications interactives sur internet: 
 - Les journaux algériens donnent de l'importance à l’interaction des utilisateurs avec les rédacteurs 
à travers des méthodes traditionnelles parmi lesquels, le téléphone fixe, le fax, et le courrier 
viennent en première position, avec une présence moindre  du courrier électronique et des blogs. 
Ensuite, vient l'utilisation du multimédia, avec en tête la vidéo, puis l'intérêt pour les applications de 
contrôle et de surveillance pour assurer le bon fonctionnement de leurs sites. 
- Les sites des journaux version papier occupe les premiers rangs en termes d’interactivité, et ce, 
principalement en raison de la faiblesse des revenus, issus de la publicité, des sites Internet en 
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Algérie, ce qui éloigne les intéressés dans le domaine du lancement des sites d'information sur 
Internet, parce qu’ils ne seront pas en mesure de couvrir leurs frais de fonctionnement. 
- Le monopole des sites de langue arabe sur les trois premières places contre un seul site de langue 
française qui a remporté la deuxième place. 
- Les journaux privés sont plus interactifs que les journaux publics. 
- L'utilisation et l'exploitation de l’interactivité n’est pas nécessairement dû à l’ancienneté  ou la 
nouveauté du site, mais plutôt aux convictions de son administration. 
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* ABSTRACT 

              This study, entitled "The interactivity in the electronic media, a study of uses and 

gratifications of the Algerian elite, an analytical field study", adopted the theory of uses and 

gratifications and the model of interactivity in electronic media as theoretical approach to answer 

the research questions. Furthermore, its part on the field study aims to reveal the habits and 

exposure types of the Algerian elite to the interactivity techniques in Algerian electronic media, as 

well as their preferences based on different themes and content’s techniques of presentation, taking 

into account the gratifications obtained by its use, to finish with the determination of their 

assessment of the various applications of interactive communication during their exposure. 

Concerning the part on the field study, it is devoted to the webmasters of Algerian electronic media, 

which aims to identify the specifications of site managers of the Algerian electronic media, and to 

judge the importance of their understanding of the interactive applications available on their sites, 

and the way in which they react to their users interactivity with the content, editors and other users, 

to finish with the discovery of the most important obstacles to achieve an ideal interactivity through 

electronic media sites in Algeria, from their point of view. The analytical part of this study 

determines a set of dimensions and indicators that aim to measure interactivity through the sites of 

the electronic media, the subject of the study, according to the principles previously used to 

measure interactivity in the Western and Arab research studies. 

              This study raises three fundamental questions. The first, deals with the field study of the 

elite: What is the extent of the use of the academic elite of interactive dimensions available through 

Algerian electronic media and what are the gratifications obtained? The second question is related 

to the field study of website administrators: to what extend the site administrators are aware of the 

importance of interactive applications in the Algerian electronic media? The third question concerns 

the analytical study: What are the interactive applications available via electronic Algerian press? 

              In view of the fact that this study aims to describe and analyze the features of the 

interactivity in the Algerian electronic media, it thus belongs to the descriptive, analytical and 

comparative studies. The researcher has used the method of the Sample Survey Approach, and 

electronic questionnaires were distributed on an available sample target of the Algerian academic 

elite, based on 319 words. Without forgetting the analysis of eight sites of Algerian newspapers 

known to be the most consulted on the network, according to “Alexa”, the American specialized 

website, besides to have been the first to appear on the Algerian electronic scene, namely: Echorouk 

online, El-Khabar, Ennahar online, Echaab, El-Watan, Liberté, Le Soir d’Algérie and El-

Moudjahid. As well as the interviews conducted with only four of the websites of the Algerian press 
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sample of the analytical study, who agreed to do them with the researcher, namely: the directors of 

Echorouk online, El-Watan and El-Moudjahid websites. 

              The results were statistically processed through the Statistical Package for the Social 

Sciences SPSS.21, the most important results obtained are: 

1. In general, the academic elite use the Algerian electronic media reasonably, without exaggeration 

and regularly at home between three main periods: morning, evening and night. They prefer 

Algerian electronic newspapers, and then follow the Arab and Western newspapers, with a privilege 

granted to private national Arabic language newspapers, with a variety of content and a paper 

edition. They also select topics from titles of the front page, and then they read links. As they read 

the subjects proposed by the titles of the front page or internal links, or visit the various topics 

available through all links of the newspaper. Moreover, they are interested, to check constantly the 

political, international, local, social and cultural topics; attracted to that by the subjects, firstly, then 

by the design and finally by the content. The first reason that leads them to view theses newspapers 

is the easy access they provide, their low costs and the greater margin of freedom in comparison to 

the paper editions. 

2. The vocabulary of the academic elite does not indicate its satisfaction of the performance of the 

Algerian electronic newspapers, because they do not meet their needs, except some times for 80%. 

However, they have confirmed that the Algerian electronic newspapers saves to them a valuable 

time thanks to easy navigation and the presence, constantly and anywhere,  adding that besides 

time, it saves also money, i.e. that which they would spend daily to buy the newspaper in paper 

edition. As well as the particular advantage of the contents and the density of information that 

supports the capacity to discuss various subjects. 

3. The academic elite practice interactive navigation (with the contents) while searching directly 

what they are interested in on the site among information through the quick links (the most 

consulted subject, the most commented subjects … etc), or the use of search engines available on 

the sites for finding their request directly. Besides, expecting the continual updates on the 

newspapers sites, in order to obtain the events when they occur, without making comment or 

showing their trends in the opinion polls, except in very rare cases. Furthermore, the Algerian 

academic elite have, in general, a strong negative trend towards the interactivity with the redactors 

and journalists of the Algerian electronic sites. They are also not interested to interact with other 

users; their general tendency is very negative. In that scope, they declared that they are satisfied to 

browse the forums of the site without taking part or discussing. 



 ملخص الدراسة
 

ة ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

13 

4. On the evaluation of the capacity of the front page of the electronic newspapers, the Algerian 

academic elite was divided between those who consider it as good for 43.3%, and those who 

evaluated it as weak for 34.8%. 

5. The results of the study showed a clear difference between the vocabulary of the academic elite 

on the evaluation of the applications of the interactivity available via the Algerian electronic 

newspapers. Some regarded it as acceptable to a certain extent, which is explained by the positive 

trend recorded by the researcher. Indeed, the sample presents elements of the capacity of the front 

page as the form, the technique and the contents. Others evaluated it as weak and below the level of 

the international and foreign press in general 

6. As a consequence of this evaluation, that is more negative than positive, the elite reproach to the 

electronic newspapers many deficiencies that cause the weakness of the level of the available 

interactivity. Among these deficiencies, we will quote: the absence of credibility and confirmation 

of the veracity of information in the contents produced by the users, the lack of awareness of the 

parties of electronic communication operation (transmitting and receiving) of the importance of the 

interactivity via the electronic media in the promotion of the media in general. Without forgetting 

the weakness of the journalists’ formation, which prevented the electronic newspapers from 

producing effective interactive electronic media. As well as the lack of consideration of freedom of 

opinion and expression, and, the appreciation of the participative and democratic press, and its 

capacity to carry out the development because of the recent media experiment, in general, in 

Algeria. 

7. Through the interviews conducted by the researcher with four of the officials in charge of 

Algerian electronic newspaper sites, it is revealed that they are mostly from the youth category. 

They are mostly university students, with the existence of a monopoly of ancient  professional 

journalists who occupy the site administrator position, they are specialized in computer science 

rather than information and communication. They are also among those who have received at least 

one training session in the electronic media outside Algeria, and they find problems to train and 

initiate new journalists able to support interactive services via press. 

8. It is clearly revealed through the four interviews the differences in the understanding of 

interactivity and its levels. In general, there are three main ideas: 

- Some believe that interactivity is the impression given by the design and content of the site first 

page, and this by choosing colors that have interesting meaning for the site goals, the distribution of 

the space on a regular basis, innovation and continuous improvement of backgrounds  and internal 

components of the pages, adding to the creation of all possible services to cover all levels of 
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interactivity (between the user and the content, the user and the editor, and users between them) as 

"Echorouk online" does. 

- Some believe that interactivity is simultaneity and continuous updating, providing information in a 

concise and attractive form so as to satisfy and attract readers, not forgetting the interactive and 

innovative design, such as drawings and expressive photos. As  Mr Farouk Ghadir attempts to reach 

on the site of El-Khabar. 

- While "El-Watan" and "El-Moudjahed" share opinions through the management of their sites. 

Both focus on two levels namely: the interaction of the reader with the content and the interaction 

of the reader with the editors, with a difference in ordering both levels in each site; Indeed, "El-

Moudjahed" is interested in the interaction with the content first and then with the editors, while "El 

Watan" prefers the opposite. 

9. On the behavior of the administrators of Algerian electronic newspaper sites with the interactivity 

of sites users with content, editors and other users; all administrations of Algerian electronic 

newspaper sites beware electronic interactive applications, and almost all are subject to prior 

censorship and selection except opinion surveys for sites that have them, the results of votes are 

published immediately because of its automaticity in origin. Furthermore, newspapers persist in 

their control; thus, they require users to register for certain services (such as comments, and 

electronic archive, etc.). 

10. According to Algerian site managers, there are many hindrances that do not allow to guarantee 

an ideal interactivity for users through their sites, namely: 

 - The prevailing mentality among owners and editors of printed version newspapers which mostly 

are still not convinced of the usefulness of electronic newspapers because they do not generate 

income as the paper version, according to their vision. 

- Lack of journalists in various administrations of Algerian press sites (between 3-6) except 

"Echorouk" that has 15 people to manage an electronic information portal containing at least 8 sub-

sites. 

- Lack of training and initiation for journalists needed to ensure a sound electronic media to the 

electronic reader. 

- Lack of Algerian skills in electronic design, which leads to the use of foreign designers and 

developers, as did "El-Watan" and will soon be "El-Khabar" as stated by the first responsible for its 

site. 

- Awareness of the parties of electronic communication operation (editors and users) about the need 

and interest of interactivity for the development and improvement. 
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11. The analytical study enabled the researcher to discover several conclusions about the position of 

Algerian newspapers on the use of interactive applications on the Internet: 

 - Algerian newspapers give importance to users’ interaction with the editors through traditional 

methods including the fixed phone, fax, and postal mail, with less presence of e-mail and blogs. 

Then comes the use of multimedia, in particular the video, also the interest for controlling and 

monitoring applications to ensure the good function of their sites. 

- The hard copy newspaper sites occupies the first ranks in terms of interactivity, and that is mainly 

due to poor revenue from websites advertising in Algeria, which repel the  field interested persons  

from launching news sites on the Internet, because they will not be able to cover their operating 

costs. 

- The monopoly of Arabic sites on the first three places against a single French language website 

which won the second place. 

- Private newspapers are more interactive than public ones. 

- The use and exploitation of interactivity is not necessarily due to the age or novelty of the site, but 

due to the convictions of its managing administration. 
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  .....................................................................................................إهداء*
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قةال -2  75.…………………………………………………………………………...دراسات السا
ة -1- 2    75................................................................................الدراسات المحل
ة -2- 2    99.................................................................................الدراسات العر
ة -3- 2    115...............................................................................الدراسات الغر
  120...............................................................................الدراساتقشة منا -4- 2

ةأسس : ثالثالفصل ال    123.....................................وتفاعلیتها الصحافة الإلكترون
ة في العالم -1   125....................................................................الصحافة الإلكترون
 125......................................................................تطور الإعلام الإلكتروني -1- 1
   136.............................................................أسس التحرر الصحفي الإلكتروني -2- 1
ة في العالمتطور الصحافة  -3- 1  146...........................................................الإلكترون
ة -4- 1 فات الصحافة الإلكترون  151......................................................خصائص وتصن
ة -2 ة المتاحة عبر الصحافة الإلكترون   158......................................................التفاعل
ة -1- 2 م مواقع الصحف الإلكترون   158..............................................................تصم
ة -2- 2 قات التفاعل ات وتطب ة مستو  166...........................................في الصحافة الإلكترون
ة عبر الصحافة  -3- 2 اس التفاعل ةق  176.......................................................الإلكترون
ة -4- 2 ة الصحف الإلكترون ة وتفاعل  180.....................................................حراسة البوا

ع ة و : الفصل الرا ةتفاعل الصحافة الإلكترون ة النخ م   185..................في الجزائر الأكاد
ة في الجزائر -1  187..............................................................واقع الصحافة الإلكترون
ة للإعلام الإلكتروني في الجزائر -1- 1 ة التحت   187....................................................البن
 195..........................................الجزائرالإطار القانوني المنظم للإعلام الإلكتروني في  -2- 1
ة الجزائرة -3- 1 ة في الصحف الإلكترون  200..............................................تجارب التفاعل
ة في الجزائر -4- 1   247.................................................معوقات تطور الصحف الإلكترون
ةة النخ -2 م  249..........................................................والتفاعل عبر الإنترنت الأكاد
ة  -1- 2 ة استخدامات النخ م  249.................................................الجزائرة للإنترنتالأكاد
ة  -2- 2 ة من النخ ةجمهور الصحافة الإلكترون م   252..............................................الأكاد

قي   الإطار التطب

ة: الفصل الخامس ة ال جمهورل الدراسة المیدان م ة الأكاد ةالنخ   255....................جزائر
ة الأكا -1 ة لد النخ لات استخدام الصحافة الإلكترون ة عادات وأنما وتفض م ةد   257...........الجزائر
ة الجزائرة وأنماعادات  -1- 1 م ة الأكاد ة لد النخ  257.....................استخدام الصحافة الإلكترون
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ة -2- 1 ة الجزائرة في الصحافة الإلكترون م ة الأكاد لات النخ  262...................................تفض
ة  -2 ة الجزائدوافع استخدام الصحافة الإلكترون م ة الأكاد اعات المحققة من طرف النخ ة والإش ر

  280..................................................................................................منها
ة الجز  -1- 2 م ة الأكاد ة من طرف النخ   280.........................ائرةدوافع استخدام الصحافة الإلكترون
ة الجزائرة من استخدام الصحا -2- 2 م ة الأكاد اعات المحققة لد النخ ةالإش  283.............فة الإلكترون
ة المتاحة عبر  -3 انات التفاعل ة وآراؤهم حول الإم ة الجزائر م ة الأكاد حجم الاتصال التفاعلي للنخ

ة   287..................................................................................الصحافة الإلكترون
ة في الاتصال التفاعلي عبر الصحافة  -1- 3 م ة الأكاد ة النخ ةحجم مشار   287...................الإلكترون
م  -2- 3 ة المتاحة عبر الصحافة تقو قات التفاعل ة حول تطب م ة الأكاد ة النخ الإلكترون

  294..............................................................................................الجزائرة
ا بین متغیرات الدراسة -3- 3  305...........................................................علاقات الارت
ةجمهور العامة لدراسة نتائج ال -4 ة الجزائر م ة الأكاد   321..........................................النخ

ة ا: الفصل السادس ة للقائمین على مواقع الصحف الإلكترون ةالدراسة المیدان   326......لجزائر
 328..........................................................مقابلة مع مدیر موقع الشروق أون لاین -1
  337.......................................................................مقابلة مع مدیر موقع الخبر -2
  ElWatan.................................................................349مقابلة مع مدیر موقع  -3
  ElMoudjahid............................................................357مقابلة مع مدیر موقع  -4
ة للقائمین على لدراسة لعامة لنتائج اال -5 ةالصحف مواقع المیدان ة الجزائر  363.................الإلكترون

ع ة ل: الفصل السا ة المتاحة عبر الدراسة التحلیل قات التفاعل ة مواقع الصحف لتطب الإلكترون
ة   368.................................................................................الجزائر

قاتال -1 ة المتاحة عبر عینة الدراسة  تطب ر للفاتح من التفاعل  368...........................2014أكتو
قات -2 ة المتاحة عبر عینة الدراسة  التطب ل  30لـ التفاعل  395................................2015أفر
ةالنتائج العامة للدراسة التحلیل -3 ة الجزائر     416...............................ة لمواقع الصحف الإلكترون

  418.............................................................الدراسة نتائج: الفصل الثامن
ة لنتائج ال  -1 ةالتفصیل ة الجزائر م ة الأكاد ة لجمهور النخ  420...........................لدراسة المیدان
ة الجزائرة -1- 1 م ة الأكاد ة لد النخ لات استخدام الصحافة الإلكترون   421..........عادات وأنما وتفض
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  423..........................................................................................منها



اتفهرس ال  محتو
 

ة  ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

19 

ة الأ -3- 1 مهم لحجم الاتصال التفاعلي للنخ ة الجزائرة وتقی م انكاد ة المتاحة عبر الصحافة لإم ات التفاعل
ة   424...................................................................................الجزائرة الإلكترون

ا بین مختلف متغیرات الدراسة -4- 1    426...................................................علاقات الارت
ة للنتائج الال  -2 ةتفصیل ة الجزائر ة للقائمین على مواقع الصحف الإلكترون   428.............دراسة المیدان
ة الجزائرة -1- 2 ة الإلكترون   428...................................مواصفات القائمین على المواقع الصحف
ة الجزائرة للتطب -2- 2 ة الإلكترون ة المتاحة عبر فهم القائمین على المواقع الصحف قات التفاعل

  428...............................................................................................هممواقع
ة الجزائرة مع تفاعل مستخدمي مواقعهم مع  -3- 2 ة الإلكترون ة تعامل القائمین على المواقع الصحف ف

   429.....................................................مستخدمین الآخرنالمضمون، مع المحررن ومع ال
ة -4- 2 ة المثال ة  أهم معوقات ضمان التفاعل من وجهة نظر القائمین  ةالجزائر عبر مواقع الصحف الإلكترون

  430.................................................................................................علیها
ة المتاحة عبر الصحافة   -3 قات التفاعل ة للتطب ة للدراسة التحلیل ة النتائج التفصیل الإلكترون

ة  431..........................................................................................الجزائر
قات  -1- 3 ة في عینة مد توفر تطب ر  1التفاعل   432.........................................2014أكتو
ة في عینة  -2- 3 قات التفاعل   436........................................2015أفرل  30مد توفر تطب
ة في  مد -3- 3 قات التفاعل ة الجزائرةتوفر تطب  440..................................الصحافة الإلكترون
 444.....................................................الاستنتاجات العامة في ضوء تساؤلات الدراسة -4
  448...............................................................................................خاتمة*
 451.......................................................................................قائمة المراجع* 
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ة   490...............................................................................................التحلیل
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ال  فهرس   الأش
  

ل رقم  م للخبر الإلكتروني): 01(ش   141..........................................یوضح قالب لوحة التصم
ل رقم  فات مارك دوز للص ):02(ش ة في تصن ةحافة یوضح درجة التفاعل والمشار   155...........الإلكترون
ل رقم  ع للمعلومات ):03(ش م المتتا   159....................................................یوضح التصم
ل رقم  م البناء الهرمي ):04(ش   160..........................................................یوضح تصم
ل رقم  م البن): 05(ش يیوضح تصم   161..........................................................اء الش
ل رقم    162.........................................................نظام تجول تقفي الأثر یوضح: )06(ش
ل رقم    163............................................................یوضح أنواع القوائم المسدلة: )07(ش
ل رقم  ة : )08(ش ونات واجهات الصحف الإلكترون   164.........................................یوضح م
ل رقم  م واجهة موقع الشروق أون لاین ):09(ش   207..........................................یوضح تصم
ل رقم  ات زوار : )10(ش   209..........................................موقع الشروق أون لاینیوضح جنس
ل رقم  ل زارة: )11(ش قضونه في  ا والوقت الذ   یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم

  209................................................................................أون لاین لموقع الشروق 
ل رقم    210..................................الأكثر زارة أون لاین الشروق  موقع یوضح صفحات : )12(ش
ل رقم  م واجهة موقع الخبر ):13(ش   214.....................................................یوضح تصم
ل رقم  ات زوار موقع : )14(ش   215.....................................................الخبریوضح جنس
ل رقم  ل زارة : )15(ش قضونه في  ا والوقت الذ  یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم

  216...........................................................................................لموقع الخبر
ل رقم    216..............................................یوضح صفحات موقع الخبر الأكثر زارة: )16(ش
ل رقم  م واجهة موقع النهار أون لاین ):17(ش   219............................................یوضح تصم
ل رقم  ات : )18(ش   220...........................................زوار موقع النهار أون لاینیوضح جنس
ل رقم  ل زارة: )19(ش قضونه في  ا والوقت الذ   یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم

  221…………………………………………………………..………………لموقع النهار أون لاین
ل رقم    222.....................................أون لاین الأكثر زارةیوضح صفحات موقع النهار : )20(ش
ل رقم  م واجهة موقع الشعب ):21(ش   224....................................................یوضح تصم
ل رقم  ات زوار موقع الشعب: )22(ش   225....................................................یوضح جنس
ل رقم  ل زارة : )23(ش قضونه في  ا والوقت الذ  یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم

  226..........................................................................................لموقع الشعب
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ل رقم    226.............................................یوضح صفحات موقع الشعب الأكثر زارة: )24(ش
ل رقم  م واجهة موقع  ):25(ش   Elwatan..................................................230یوضح تصم
ل رقم  ات زوار موقع : )26(ش   Elwatan..................................................231یوضح جنس
ل رقم  ل زارة : )27(ش قضونه في  ا والوقت الذ  یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم

  Elwatan.......................................................................................232لموقع 
ل رقم    232...........................................الأكثر زارة Elwatanیوضح صفحات موقع : )28(ش
ل رقم  م واجهة موقع  ):29(ش   Liberté...................................................235یوضح تصم
ل رقم  ات زوار موقع: )30(ش   Liberté...................................................236 یوضح جنس
ل رقم  ل زارة یوضح عدد : )31(ش قضونه في  ا والوقت الذ  الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم

  Liberté.........................................................................................237 لموقع
ل رقم    237............................................الأكثر زارة Libertéیوضح صفحات موقع : )32(ش
ل رقم  م واجهة موقع ):33(ش   El moudjahid............................................240 یوضح تصم
ل رقم  ات زوار موقع: )34(ش   El moudjahid............................................241 یوضح جنس
ل رقم  ل زارة یوضح عدد الصفحات : )35(ش قضونه في  ا والوقت الذ  التي یزورها المستخدمون یوم

  El moudjahid..................................................................................241 لموقع
ل رقم    242.....................................الأكثر زارة El moudjahidیوضح صفحات موقع : )36(ش
ل رقم  م واجهة موقع  ):37(ش   Le soir d’Algérie........................................244یوضح تصم
ل رقم  ات زوار موقع : )38(ش   Le soir d’Algérie........................................245یوضح جنس
ل رقم  ل زارة : )39(ش قضونه في  ا والوقت الذ  یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم

   Le soir d’Algérie..............................................................................245لموقع 
ل رقم    246.................................الأكثر زارة Le soir d’Algérieیوضح صفحات موقع : )40(ش
ل رقم  ة الإنت ):41(ش   264....2014و 2010رنت بین سنتي یوضح تذبذب نسب المحتو العري عبر ش
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  لالجداو فهرس

   
ةیوضح  ):01(جدول رقم  ة المتخذة في الدراسة المیدان م ة الأكاد   49...............السمات العامة لعینة النخ
ة لعینة التحلیل: )02( جدول رقم انات الأول   53.....................................................یبین الب
اخ ):03(جدول رقم  رون ان الدراسة من خلال معامل ألفا  ات استب ار ث   57......................یوضح اخت

  172..............................................یوضح الفرق بین النص التقلید والفائ): 04(رقم جدول 
ا الإعلام والاتصال لعا ):05( جدول رقم ما نشرته وزارة البرد 2008م یوضح مؤشرات تكنولوج  حس
ا   189.........................................................................الإعلام والاتصال توتكنولوج
ة ذات النسخ الإیوضح أولى  ):06(جدول رقم  ة الصحف الورق   202................الجزائرفي ظهورا لكترون
  208...................لزواریوضح المواقع ذات المراتب الأولى في الجزائر من حیث عدد ا ):07(جدول رقم 
ة ):08(جدول رقم  ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد   257............................یوضح مد تعرض النخ
ة ):09(جدول رقم  ة تتعرض للصحافة الإلكترون م ة الأكاد   258.......................یوضح منذ متى والنخ
ة ):10(جدول رقم  ان التعرض للصحافة الإلكترون    259...........................................یوضح م
ة الواحدة ):11(جدول رقم  فة الإلكترون ة في التعرض للصح ه النخ   260.....یوضح متوس الوقت الذ تقض
ةنیوضح أ): 12(جدول رقم     260.......................................سب فترة للتعرض للصحف الإلكترون
ة الجزائرة في الأسبوع ):13(جدول رقم    261..................یوضح عدد مرات استخدام الصحافة الإلكترون

ة  ):14(جدول رقم  ة المحل ة بین مختلف الدورات الإلكترون ة الإلكترون لات النخ یوضح تفض
ة   262..............................................................................................والأجنب

ةیوضح  ):15(جدول رقم  ة للصحف الإلكترون لات النخ   264..........الصدورلغة من حیث  الجزائرة تفض
ة یوضح  ):16(جدول رقم  ة للصحف الإلكترون لات النخ ةمن حیث الجزائرة تفض عة الملك   265.........طب

ة یوضح  ):17(جدول رقم  ة للصحف الإلكترون لات النخ عة من حیث الجزائرة تفض نوع وطب
  266..............................................................................................مضمونها

ة للیوضح  ):18(جدول رقم  لات النخ ة تفض   267.........مجال التوزعمن حیث الجزائرة صحف الإلكترون
ةیوضح  ):19(جدول رقم  ة للصحف الإلكترون لات النخ عتها من حیث  الجزائرة  تفض ة طب          الورق

ةأو    267.........................................................................................الإلكترون
ة یوضح  ):20(جدول رقم  لات النخ فةتفض ة في الصح   268.................صفحات وروامن  الإلكترون

ة یوضح  ):21(جدول رقم  لات النخ ة تفض      لمختلف الموضوعات المطروقة عبر الصحف الإلكترون
  269..............................................................................................الجزائرة
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ة  ):22(جدول رقم  ل أكبر في مواقع الصحف الإلكترون ش ة  م ة الأكاد شد النخ       یوضح ما الذ 
  273..............................................................................................الجزائرة

ة یوضح  ):23(جدول رقم  لات النخ ة الجزائرةتفض    275....................بین مختلف الصحف الإلكترون
ة الجزائرة ):24(جدول رقم  ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد اب لجوء النخ   280...................یوضح أس
ة الجزائرة ):25(جدول رقم  ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد ة لاستخدام النخ   281......یوضح الدوافع المعرف
ةیوضح الدوافع ال ):26(جدول رقم  ة الجزائرة شخص ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد   282.....لاستخدام النخ
ة ):27(جدول رقم  م ة الأكاد ة الجزائرة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون    283.............یوضح مد تلب
ة حاجاتهم ):28(جدول رقم  ة الجزائرة في تلب ة للصحافة الإلكترون   284..یوضح مد مساهمة استخدام النخ
ة  ):29(جدول رقم  ة من استخدام الصحف الإلكترون م ة الأكاد ة المحققة لد النخ اعات المعرف یوضح الإش

  285..............................................................................................الجزائرة
م ):30(جدول رقم  ة الأكاد ة المحققة لد النخ اعات الشخص ة یوضح الإش ة من استخدام الصحف الإلكترون

  286..............................................................................................الجزائرة
ة الجزائرة ):31(جدول رقم  ة مع مضمون الصحف الإلكترون   287..................یوضح مد تفاعل النخ
ة الجزائرة ):32(جدول رقم  ة مع محرر الصحف الإلكترون   291...................یوضح مد تفاعل النخ
ة الجزائرة ):33(جدول رقم  ة مع المستخدمین الآخرن للصحف الإلكترون    292......یوضح مد تفاعل النخ

ة  ):34(جدول رقم  ة لكفاءة الصفحة الأولى في الصحف الإلكترون م ة الأكاد م النخ یوضح تقی
   294..............................................................................................الجزائرة

ة للصفحة الأولى في ):35(جدول رقم  ة للجوانب التقن م ة الأكاد م النخ ة  یوضح تقی الصحف الإلكترون
  295..............................................................................................الجزائرة

ة  ):36(جدول رقم  ة للصفحة الأولى في الصحف الإلكترون ل ة للجوانب الش م ة الأكاد م النخ یوضح تقی
   297..............................................................................................الجزائرة

ة  ):37(جدول رقم  ة لمضمون الصفحة الأولى في الصحف الإلكترون م ة الأكاد م النخ یوضح تقی
   298..............................................................................................الجزائرة

ة  ):38(جدول رقم  ة المتاحة عبر الصحف الإلكترون ة لمستو التفاعل م ة الأكاد م النخ یوضح تقی
   301..............................................................................................الجزائرة

ة الجزائرة من وجهة  ):39(جدول رقم  ة المتاحة عبر الصحف الإلكترون اب ضعف مستو التفاعل یوضح أس
ة م ة الأكاد    302.................................................................................نظر النخ

ةی ):40(جدول رقم  ا بین متغیر الجنس والتعرض للصحافة الإلكترون   305..............وضح علاقة الارت
ة ):41(جدول رقم  ا بین متغیر التخصص والتعرض للصحافة الإلكترون   306..........یوضح علاقة الارت
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ة ):42(جدول رقم  ا بین متغیر السن والتعرض للصحافة الإلكترون   307................یوضح علاقة الارت
ة  ):43(جدول رقم  ة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون ا بین متغیر الجنس وتلب یوضح علاقة الارت

ة م   308.............................................................................................الأكاد
ا بین ):44(جدول رقم  ة  یوضح علاقة الارت ة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون متغیر التخصص وتلب
ة م   309.............................................................................................الأكاد

ة  ):45(جدول رقم  ة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون ا بین متغیر السن وتلب یوضح علاقة الارت
ةالأكا م   310.............................................................................................د

ة  ):46(جدول رقم  ة مع مضمون الصحف الإلكترون    یوضح العلاقة بین متغیر الجنس وتفاعل النخ
  311..............................................................................................الجزائرة

ة  ):47(جدول رقم  ة مع مضمون الصحف الإلكترون یوضح العلاقة بین متغیر التخصص وتفاعل النخ
  311..............................................................................................الجزائرة

ة  ):48(جدول رقم  ة مع مضمون الصحف الإلكترون    یوضح العلاقة بین متغیر السن وتفاعل النخ
  312..............................................................................................الجزائرة

ة یوضح العلا ):49(جدول رقم  ة مع محرر الصحف الإلكترون     قة بین متغیر الجنس وتفاعل النخ
   312..............................................................................................الجزائرة

ة  ):50(جدول رقم  ة مع محرر الصحف الإلكترون یوضح العلاقة بین متغیر التخصص وتفاعل النخ
  313..............................................................................................الجزائرة

ة مع محرر الصحف الإ ):51(جدول رقم  ة یوضح العلاقة بین متغیر السن وتفاعل النخ       لكترون
   313..............................................................................................الجزائرة

ة  ):52(جدول رقم  ة مع مستخدمي الصحف الإلكترون یوضح العلاقة بین متغیر الجنس وتفاعل النخ
  314..............................................................................................الجزائرة

ة  ):53(جدول رقم  ة مع مستخدمي الصحف الإلكترون یوضح العلاقة بین متغیر التخصص وتفاعل النخ
   314..............................................................................................الجزائرة

ة  ):54(جدول رقم  ة مع مستخدمي الصحف الإلكترون    یوضح العلاقة بین متغیر السن وتفاعل النخ
  315..............................................................................................الجزائرة

ة  یوضح العلاقة ):55(جدول رقم  ة لمستو التفاعل م النخ المتاحة عبر الصحافة بین متغیر السن وتقی
ة الجزائرة   315...................................................................................الإلكترون

ة  ):56(جدول رقم  ة لمستو التفاعل م النخ المتاحة عبر الصحافة یوضح العلاقة بین متغیر الجنس وتقی
ة الجزائرة   316...................................................................................الإلكترون
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ة  ):57(جدول رقم  ة لمستو التفاعل م النخ المتاحة عبر الصحافة یوضح العلاقة بین متغیر التخصص وتقی
ة الجزائرة   317...................................................................................الإلكترون

ة  ):58(جدول رقم  ة ودوافعه لد النخ ثافة التعرض للصحافة الإلكترون یوضح العلاقة بین متغیر 
ة م   318.............................................................................................الأكاد

اع المحق  ):59(جدول رقم  ة ومد الإش ثافة التعرض للصحافة الإلكترون     یوضح العلاقة بین متغیر 
   319...................................................................................................منها

  330..............خدمات التفاعل بین مستخدمي ومحرر موقع الشروق أون لاینیوضح  ): 60(جدول رقم 
  332..............یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي موقع الشروق أون لاین ومضمونه ):61(جدول رقم 
   339...........................یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي ومحرر موقع الخبر ):62(جدول رقم 
  341..........................یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي موقع الخبر ومضمونه ):63(جدول رقم 
  ElWatan(..............351(یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي ومحرر موقع الوطن  ):64(جدول رقم 
  353.............ومضمونه )ElWatan(یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي موقع الوطن  ):65(جدول رقم 
  ElMoudjahid(........358(المجاهد یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي ومحرر موقع  ):66(جدول رقم 
  360.......ومضمونه )ElMoudjahid(المجاهد یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي موقع  ):67(جدول رقم 
ة للصفحة الأولى): 68(جدول رقم  ر  یبین الكفاءة التقن  368...............................2014لعینة أكتو
ر ): 69(جدول رقم  ة للصفحة الأولى لعینة أكتو ل  371..............................2014یبین الكفاءة الش
ر ): 70(جدول رقم  ة للصفحة الأولى لعینة أكتو    375............................2014یبین الكفاءة الخدمات
ر ): 71(جدول رقم    379..............2014یبین استخدام الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكتروني لعینة أكتو
ر ): 72(جدول رقم  ین المستخدم من التفاعل مع المحتو لعینة أكتو   382............2014یبین أسالیب تم
ین تفاعل المستخدم مع المحررن): 73(جدول رقم  ر  یبین أسالیب تم   388................2014لعینة أكتو
ر ): 74(جدول رقم  ین الاتصال الشخصي بین المستخدمین لعینة أكتو   390..........2014یبین أسالیب تم
ر ): 75(جدول رقم  ة لعینة أكتو  392....................................2014یبین أسالیب الض والمراق
ة للصفحة الأولى لعینة أفرل یبین ) : 76( جدول رقم   395...............................2015الكفاءة التقن
ة للصفحة الأولى لعینة أفرل ): 77(جدول رقم  ل   397...............................2015یبین الكفاءة الش
ة للصفحة الأولى لعینة أفرل ): 78(جدول رقم    399.............................2015یبین الكفاءة الخدمات
  404...............2015یبین استخدام الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكتروني لعینة أفرل ): 79(جدول رقم 
ین المستخدم من التفاعل مع المحتو لعینة أفرل ): 80(جدول رقم    406.............2015یبین أسالیب تم
ین تفاعل المستخدم مع المحررن لعینة أفرل  یبین أسالیب): 81(جدول رقم    410.................2015تم
ین الاتصال الشخصي بین المستخدمین لعینة أفرل ): 82(جدول رقم   411...........2015یبین أسالیب تم
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ة لعینة أفرل ): 83(جدول رقم    413......................................2015یبین أسالیب الض والمراق
عي جدول ل ا: )84( رقم تجم ة المتاحةلخدمات یوضح  ة الجزائرة التفاعل  عینةل عبر الصحف الإلكترون

ر   432.........................................................................................2014أكتو
عي جدول  ة المتاحةلخدمات ل ایوضح : )85( رقمتجم ة الجزائرة التفاعل         عبر الصحف الإلكترون

  436................................................................................2015أفرل  30عینة 
لي جدول  عي  قات یوضح : )86( رقمتجم ةمد توفر التطب ة الجز  التفاعل عینة  ائرةعبر الصحف الإلكترون
  440................................................................................................الدراسة

ة): 87(جدول رقم  اللغة العر ة الجزائرة الناطقة    491........................یوضح أهم الصحف الإلكترون
اللغة الیوضح أهم الصحف ): 88(جدول رقم  ة الجزائرة الناطقة  ةالإلكترون   494.......................فرنس
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  مقدمة*
ة تح           بر اعتبر الكثیر من المؤرخین أن تارخ الإنسان تعد علامات فارقة في السیرورة  مه تمفصلات 
ة شرة،  التارخ ة، ومثال ذلك ما حصل للمجتمعات ال اتها النوع ا لها خصوص ل ة جدیدة  تحمل معها ولادة حق

ة القرن الماضيالعالم في  ة  دمججدیدة تتسم ب ةة اتصالمرحلة تكنولوج، )العشرن( نها ا التكنولوج المزا
ة الاتصالی الهدف النهائي قصد تحق الإنترنتألا وهي ؛ فرة في عدة وسائل في وسیلة واحدةالمتو  ، وهو لعمل

حداث التأثیر المطلوب توصیل الرسالة إلى الجمهور ات ، وقد أطل على هذه الوإ مرحلة العدید من المسم
ة Multimediaمرحلة الاتصال متعدد الوسائ : أبرزها ة التفاعل ا الاتصال ، Interactive، ومرحلة التكنولوج

  الخ...  Hypermediaومرحلة الوسائ المهجنة 
ة الإنترنت  جسدت           ل مستخدم الوصول إلى خصائص عدة وسائلش ع  ستط ، فمن خلالها 
أقل جهد و  المعلومات ون مرسلافي التي یردها  لا أقصر وقت، وأن  ع منفي آن واحد ومستق  ، وأن یتا

ة بیر حول حلولها مما دفع إلى ، أخر ، وهو ما لا یتوفر لأ وسیلة خلالها وسائل الإعلام التقلید ام جدل  ق
ة ة لعل أهمها الصحافة الورق ان وسائل أخر تقلید قترعإذ أص. م ن علاقات و و تسوق، و ، ح العالم 

ا،  ة إلكترون شاهد البرامج ومقاطع الفیدیواجتماع ا، حتى و ، و قى إلكترون ستمع للإذاعات والأصوات والموس
ة اللكتروني، و الإمهور جاللكتروني، و الإمواطن القیل أنه ظهر  ة المشار اس ة، و الإس صحفي اللكترون

ة لكتروني،الإ ات من العدید ظهورها أثارت التيهذه الأخیرة . الخ... والصحافة الإلكترون ال  التعرف بدء الإش
ة الإنترنتالتطورات الصحف لإن تلكل قد دفعت ف.  الممارسة إلى وانتقالا خاصة مع ، شاء مواقع لها على ش
ةالارتف عاتها  رة للإعلانات والتجارة من خلالها،، والأراح الكبیاع المتزاید لعدد مستخدمي الش وتراجع مب

ة، ة عل علما الورق  ، ثم تطورتى التعرف بها ونشر معلومات عنهاأن مواقع هذه الصحف اقتصرت في البدا
ات نسخها المطبوعة استطلاعات الرأ  ثم توصلت إلى عرض محتو طة  س ة  م خدمات تفاعل إلى تقد

رو . والتعالی ح عدد 1996عام  مع حلول شهر أكتو ة م أص  1562حوالي في العالم  الصحف الإلكترون
فة ة ، وارتفع العدد في نصح ح العدد  1997ومع منتصف عام ، جردة ومجلة 2200العام إلى ذات ها م أص
ة ارتفو ، 3622 فة 4000إلى  سنةال ذاتع في نها   .صح

رت            عدد من المتغیر الإعرض للصحف تالو ة  مي،ات لكترون  الاقتصاد ،يالثقاف المستو التعل
ة أوهو ما ینطب على . والاجتماعي ام اتدفر متمیز تفي المجتمع، التي فراد النخ ع یؤهلهم للق مستو رف ها 

ار دوار هامة مثل نشر وتبني الأأ ات المستف ، كثر استعدادا لممارستها وتبنیهاالأو قدر نهم الأة لأحدثوالتقن
ة فضاء جدید لفئات المجتمعلفالصحافة الإ ما توفره لهم من وعلى رأ كترون ة  ة الحصول على آسهم النخ ن

ة  اب المشار قا للأالمعلومات وفتح  الفئة الممیزة في دوار المفترضة والمنوطة بهذه والتعلی على مضامینها تحق
ة . النس الاجتماعي حدث ذلك خصوصا من خلال میزة التفاعل ارات إتاحة تعنيالتي و  المستخدمین أمام الخ

ة ة، المادة وتكییف والتفاعل للاستجا ار للجمهور تسمح فهي الإعلام  السماح ذلك من هموالأ یرغبونه، ما اخت
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ل في المساهمة لهم ، ش ن غیر أمر وهو المحتو قه مم  والتلفزون  الرادیو أخر  اتصال وسائل في تحق
فة ة والصح ة لأجل ذلك وسمت  .الورق ة (بـــــ الأطروحة الحال ةالتفاعل ، قد )الجزائرة في الصحافة الإلكترون

ق ات المرسومة له والتي  ع سهلة التناول، نظرا لوضوح الغا ر بها یبدو الموضوع من الوهلة الأولى من المواض
احث. عنوانه صراحة بر خاصة وأن الصحافة تقد ی إلا أن ال ات  ال تنزه هذا الموضوع من إش ما  فاجئ 

ة من مجالات الإعلام الحدیثة النشأة ة من الظواهر ال الإلكترون ما أن التفاعل عد حول من جهة،  تي لم تتبلور 
اسه ة موحدة مفهومها وق حث ة تقالید  ة من جهة ثان   . تجعل المهمة صع

احثة أطروحتها           م  وقد نظمت ال ة العمل من خلال تقد ة تسهل علیها إجراءات ومنهج في أجزاء أساس
عادها وأدواتها من جهة، و  ة، أ ة في الصحافة الإلكترون ةورطهمفهوم التفاعل استخدامات النخ ة ا  م لها  الأكاد

ذا الإ اعات المو ة حققة منها لدیهمش تم یلتفاعلي الذ الاتصال ارصد مختلف أدوات  فضلا عن. من جهة ثان
ة عبر الصحافة الإ م إدارات المواقع فیها لكترون یز على قسمالجزائرة، وتح قسم : ین في الدراسةمن خلال التر

ة للكشف فخصصت الش الأول منهي ما المیدانأ .میدانيآخر تحلیلي و  م ة الأكاد عادات  عن لجمهور النخ
ة في الهم نما تعرضأو  ات التفاعل ة، حافة لصتقن لاتهم لمختلف مواضالإلكترون ات العرض تقنعها و تفض

اعات المحققة لدیهم من استخدامللمضامین فیها، مد الإ مهمدید حتوصولا إلى  .لها همش قات  تقی لمختلف تطب
  . لها همتعرضحاصل حین تفاعلي الالاتصال ال

ة الجزائرة  الثاني الش المیدانيیرت بینما  القائمین على مواقع الصحف الإلكترون ) Webmasters(الخاص 
ة المتاحة عبر مو ، و خصائصهمعلى  كشفالعبر  قات التفاعل ة فإضافة إلى اقعها، مد فهمهم للتطب

، وصولا إلى الكشف عن خرنالآمستخدمین المع المضمون، مع المحررن ومع  هامع تفاعل مستخدمی تعاملهم
ة عبر مواوجهة نظرهم حول  ة المثال ة  قعأهم معوقات ضمان التفاعل الش بید أن  .ةالجزائر الصحف الإلكترون
عاد ومؤشراتها مجموعة من قدم التحلیلي للدراسة  ة عبر مواقع الصحف الأ اس التفاعل التي تخدم هدف ق

ة  ةالجزائرة الإلكترون ة والعر حوث الغر ة في ال اس التفاعل قا لق   .محل الدراسة وف الأطر المستخدمة سا
ةوتوزعت الدراسة حسب الفصول إلى            الإطار المنهجي للدراسة ؛ثمان  جاء الفصل الأول خاصا 

جراءاته حیث  ة دراستها، وأهمیتها وأهدافها مبرزة التساؤلات التي انطلقت وإ ال احثة الضوء على إش ه ال ألقت ف
ة، وأخیرا أدوات جمع  ،منها في معالجة موضوعها ة والتحلیل موضحة مجالات الدراسة ومنهجها وعینتیها المیدان

اناتها سیین تمثلاور محمناه إلى الذ قس التراث النظر للدراسةوعنى الفصل الثاني  .وتحلیل ب  :في ن رئ
ة النظرة للدراسة التي شملت  ة في وسائل الإعلام الخلف اعات ونموذج التفاعل نظرة الاستخدامات والإش

مها وف نموذج موحد في  فها وتقد احثة على غرلتها وتصن قة التي سهرت ال الإلكتروني، والدراسات السا
ة، خ ة وغر ة وعر یندراسات محل ه والاختلاف بینها و مناقشة أهم أوجه التشا ة، مبرزة  تمتها  دراستها الحال

عها   . أوجه الاستفادة منها جم
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ةأسس أما الفصل الثالث الموسوم  ضا دارت أهم معلوماتهما وتفاعلیتها الصحافة الإلكترون ، فضم محورن أ
ة  قات التفاعل م المواقع وتطب ة من جهة، وتصم في الصحافة حول التحرر الإلكتروني والصحافة الإلكترون

ة  ةالإلكترون ع موسوما  .من جهة ثان ة وتفاعلفي حین جاء الفصل الرا ة  الصحافة الإلكترون م ة الأكاد النخ
ل المعارف الأسقفي الجزائر حیث  م  على الواقع الجزائر المتناولة في الفصل الساب  ةنظر  من خلال تصم

ة الجزائرة، ومعوقاتها، وأخیرا  ات مواقع الصحف الإلكترون ة من خلالهاف ة الإلكترون   .تفاعل النخ
ة الجزائرة ة الخاصة بجمهور الصحافة الإلكترون ة،  وقدم الفصل الخامس الدراسة المیدان م ة الأكاد من النخ

اعات من لات بین : تلخصت عناصره في أهم محددات الاستخدامات والإش عادات وأنما التعرض، التفض
اعات المحققة منها، فضلا عن حجم التفاعل  ة، دوافع التعرض والإش مختلف العناصر والصحف الإلكترون

ة الجزائرطرف الممارس من  ة عبر الصحف الإلكترون ة المتاحة عبرهاالنخ قات التفاعل مهم للتطب   .ة وأخیرا تقی
ة الجزائرة للكشف عن خصائصهم،  بینما أعطى الفصل السادس المجال للقائمین على مواقع الصحف الإلكترون
ة تعاملهم مع تفاعل المستخدم مع المضمون الإعلامي، والمحررن  ف ذا  ة، و دراكهم للتفاعل ومد فهمهم وإ
ا  ا وقو ضمنون تفاعلا مثال ه إلى المعوقات التي لا تجعلهم  والمستخدمین الآخرن، وأخیرا منحهم فرصة التنب

  .عبر مواقعهم للجمهور العرض
ة وجودة  ة جزائرة من حیث توفیرها لكفاءة عال ة مواقع صحف ع ثمان صفحاتها الأولى، لوحلل الفصل السا

قات الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكتروني،  ، وتفاعل المستخدم وتطب قات تفاعل المستخدم مع المحتو وتطب
ة قات الض والرقا قات الاتصال الشخصي بین المستخدمین وأخیرا تطب احثة  .مع المحررن، وتطب وخلصت ال

عن جملة التساؤلات التي انطلقت منها الدراسة في إطار إلى مجموعة نتائج عامة أجابت في الفصل الثامن 
ة في وسائل الإعلام الإلكترونيمقارة الاستخدا ة ونموذج التفاعل اعات وفروضها الأساس ما . مات والإش

ة أوردنا  الها وتلتها قائمة للمراجع المعتمدة على في النها ضمت الأدوات  مجموعة ملاحاختلاف وتنوع أش
ة ال حث   . معتمدةال
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لة الدراسة - 1  مش
ة -1-1 ال   تحدید الإش

ة القرن العشرن نجحت وسائل الاتصال الجماهیر الحدیثة في تحقی نبوءة            مارشال مع نها
ة) M.Mcluhan(ماكلوهان  عض حتى ذهب، عن القرة العالم افة الیوم عالم ون  إلى ال أكثر تفاعلا على 

االأصع ا، اقتصاد اس ا و دة س را، ثقاف ة . عس ق اسات تؤثر وتتأثر ب ل الس اسات الأخر ف غض النظر الس  
ان أو الزمان ة  .عن الم إذ تعاظم دور وسائل الإعلام في هذا العصر الذ اكتسب ملامحه من تنوع تقن

ي على وتطورها الاتصال  احث الأمر ه ف) A.Tofler( ألفن توفلرحد قول ال تا          حضارة الموجة "ي 
شرة مرت خلال تطورها بثلاث مراحل هي مرحلة الزراعة واستمرت ": "الثالثة ة منتصف القرن إن ال إلى غا

ةالتاسع عشر حت الصناعة محور اهتمام  مرحلة المجتمع الصناعي ، والثان ستمرت حتى الدول واحیث أص
ات عندما أت خلال الخمسینأما المرحلة الثالثة هي مرحلة المعلومات والإعلام والتي بدمنتصف القرن العشرن 

ا وحدها عدد العاملین في قطاع الإعلام ، 2003، محمد قیرا("القطاعات الأخر  ل عدد العاملین في تجاوز في أمر

102(.  
ة في عالمنا المعاص النظم قدمأمن الصحافة  دتعو            جملة من الوظائف حیث تتمیز ب ،رالإعلام

حت التي  ،الأدوارو  ل عامو  قرائهاسایرة اهتمامات تحاول م مجملهافي أص ش فلا  ،مفردات النس الاجتماعي 
ن ار مساهمتها في تش م اهتماماتهم حول التأثر و  اتجاهاتهمفي  والتأثیر ،یل الوعي الاجتماعي لد الأفرادإن

ه في تعرفالأحداث الهامة ة إلى دور فعال تقوم  الرأ العام عبر  ، حیث تشیر معظم الدراسات الإعلام
ة من جهة والتفاعل مع الاهتمامات العامة من  اس ة والس ة، الاقتصاد ا الاجتماع القضا مختلف أنحاء العالم 

ة ل هذا النجاح لو  .جهة ثان ة رجع  ة فعال وليتال ،نترنتالإش من بین  هانأ ) C.Cooly( ي یر تشارلز 
ا الاتصالث حدأ ا على الأالجماهیر التي  تكنولوج ةزمنة والأقضت فعل نة والحدود الجغراف     .م

ة إلىترجع  ،ةئناش تجرة الصحافة عالم في الجزائرة التجرةتعتبر و            ظهور  مع اتالتسعین بدا
ة  اس ة والس ة الإعلام ن للملاحإذ . الخاصة الصحافة سمى ما وظهورالتعدد ة لساحةل م  الإعلام

بل  قائها، على محافظةزالت  ولا سنة 20 من زدلأ استمرت مسیرتها صحف وجود الوقوف على الجزائرة
انتها منوعززت  ا متواجدة هيف م ة الأكشاك، مطبوعة الأولى: صورتین حال ةإ والثان  على موقع لكترون
ة ت،نترنالإ على حاضرة آخر نوع من جزائرة جرائد اتالتسعین في برزت حین في .الإنترنت ا غائ  في حال
ب صحف أكثر ج .الأكشاك قتیها ةدوانضمت إلى الر ا متفردا من سا عد یوم حضورا إلكترون  .تثبت یوما 

لاد ذلكب للتش ة صحافةال م ة الظروفلقد دفعت  .خالصةال الإلكترون  الصحافة الجزائر بها مرت التي الأمن
ةأوائل  بین من تكون  أن إلى الخاصة الجزائرة ، على الصحافة مجال في المؤسسات الإعلام  حتى وهذا الخ

ة الدول عض قبل ة، الغر ة الخواص نالناشر  لوعي نتیجة والعر  لهم فتحت التي الجدیدة الأداة هذه فعال
نتهمو  العالم، على فضاءات ة، الصحافة منها تعاني انت التي العراقیل تجاوز من م  سنوات في والمتمثلة الورق
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ةالأ ح ،زمة الأمن ال أكثر من "الإلكترونيعلام لإا" مننوع ال هذا وأص  مقارنة نتائجه إلى النظر تأثیرا الأش
ال ة الأش ة الإعلام   .الكلاس

ة تحرر1996  عام منذ الجزائرقد عرفت و            ل نضال عد تنترنالإ ش  علامالإ وسائل طرف من طو
حأعدما خاصة   المستو  على الجردة حضور ضمان تسمح ضرورة تنترنلإا على يلكترونإ موقع امتلاك ص
ة أ بتفاد ضاأ سمحما ، العالمي  ووه صدار الجردةإ توقیف وأ مقال نشر منع امنهأش من حذف وأ رقا

ة تهغذ ما ة هناك تكن لمساب  وقت فيف .كآنذا الإعلام وسائل تعدد ة، المصادر مستو  على تعدد  الإعلام
ان ع ةمتاح غیر نترنتالإ و  مع الر 1994 مارس في تنترنالإ دخول الجزائر عرفت حدود حیث لاإ للجم
ز حث مر ة قدرات وطاقات خر أ هیئات مع الر وتوالى، CERIST والتقني العلمي علامالإ في ال  تلا ،عال

ومةذلك مصادقة   ،تنترنالإ میدان في الاستثمار شرو حددالذ  257-98رقم  تنفیذال مرسومال على الح
ز غرار على خواص وسطاء موزعین بإنشاءه ف سمحو  حث مر هذا والتقني العلمي علامالإ في ال  رفع تم و

ا مجالا وجدأ مما الدولة، احتكار ة الوسائل من متعددة أنواع لانطلاق خص ة الإعلام  جردة انتو  .الإلكترون
ة اللغة الصادرة الوطن اقة هي الفرنس ة نسخة صدارإ في الس ة لمثیلتها إلكترون  30 من ابتداء الورق
ة أما ،1997نوفمبر ة، اللغة الصادرة للصحافة النس انت العر  أفرل في وهذا الأولى هي" الخبر" جردة ف
ن من لعدد المجال فتحتا التجرتین وهاتین 1998 حو استخدام الاتجاه المتزاید نفي ظل  الأخر  العناو

ار ، خاصة وس انترنتالإ إلى  في الآونة الأخیرة ارتقاء الاستخدامما وأن . ثیرةأدوارها التألنخب على اعت
ة ة في الصناعة الإعلام ة''جعل میزة عصر الإعلام الجدید هي  مشار   .''التفاعل

ة في الكشف عنیدینا أالدراسة التي بین  ىعنت أجل ذلكمن           ة الجزائر الصحافة الإ التفاعل  ةلكترون
عادها وأدواتها من جهة ةورطهو  مفهومها، أ استخدامات النخ ة ا  م ذا الإ الأكاد اعات المحققة منها لها و ش

ة لدیهم مقارة نظرة م من جهة ثان اعاتدامات والإالاستخهي مدخل ستنیرة فیها  ة في ونموذج  ش التفاعل
احثون في من حیث ف الإعلام الإلكتروني، ا جالهذا المالمبدأ اعتقد ال ع بها اخت ستط مثلها الجمهور  ر بإرادة 

فترض أن المحتو . یختاره  محتو أالوسائل المستخدمة من قبله، و  ز المدخل على الدوافع الخاصة، و ر  و
ة لو الأ ه  .ونفسي معینطار اجتماعي  إلا في إسائل الاتصال لا یؤثر على الشخص كثر فاعل حوث ف وتعمد ال
ة الاتصالللأیجابي إلى الاعتقاد بدور إ رصد مختلف أدوات عنه عبر  الكشف ذلك ما سنحاولو ، فراد في عمل

ة لتفاعلي الذ یتم عبر الصحافة الإالاتصال ا یز على قسمالجزائرة لكترون : ین في الدراسةمن خلال التر
ة ي المیدانما أ .تحلیلي ومیداني م ة الأكاد شف عنالخاص بجمهور النخ ات لهم نما تعرضأعادات و  ف تقن
ة في ا ة، حافة لصالتفاعل لاتهم لمختلف مواضالإلكترون ات العرض للمضامین فیها، مد تقنعها و تفض

اعات المحققة لدیهم من استخدامالإ مهمدید حبت انتهاءً  .لها همش قات  تقی تفاعلي الاتصال اللمختلف تطب
ة  .الحاصل حین التعرض لها القائمین على مواقع الصحف الإلكترون بینما یتعل الش المیداني الخاص 

ة المتاحة عبر مو ، و مواصفاتهمالتعرف على ) Webmasters(الجزائرة  قات التفاعل اقعها، مد فهمهم للتطب
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، وصولا خرنالآمستخدمین المع المضمون، مع المحررن ومع  هامع تفاعل مستخدمی ة تعاملهمففضلا عن 
ة عبر موا وجهة نظرهم حول إلى الكشف عن ة المثال ةأهم معوقات ضمان التفاعل  قع الصحف الإلكترون

حدد الش التحلیلي للدراسة مجموعة من  .ةالجزائر  عاد ومؤشراتها في حین  ة الأ اس التفاعل التي تخدم هدف ق
ة عبر مواق حوث الغر ة في ال اس التفاعل قا لق ة محل الدراسة وف الأطر المستخدمة سا ع الصحف الإلكترون
ة   .والعر

احثة من أجل ذلك            ست تساؤلا ةثلاثطرحت ال ةرئ ة لجمهور النخ الدراسة المیدان  ة؛ أولها خاص 
ة م ة : الأكاد ة ما مد استخدام النخ م ة الجزائرة؟ لالأكاد ة المتاحة عبر الصحافة الإلكترون عاد التفاعل لأ

ة للقائمین على المواقع الدراسة المیدان قات مد إدراك القائمین على المواقع لأما : وثانیها متعل  ة التطب هم
ة ا ة في الصحافة الإلكترون الدراسة التفاعل ةلجزائرة؟ وثالثها خاص  قا: التحلیل ة ما هي التطب ت التفاعل

ة الجزائرة؟   المتاحة عبر الصحافة الإلكترون
احثة واستندت * ةال ة على تساؤلات فرع ة  في الدراسة المیدان م ة الأكاد  :الآتيالخاصة بجمهور النخ
ة  نماأو ما هي عادات  - 1 ة تعرض النخ م ةللإا لصحافةلالأكاد   ؟الجزائرة كترون
لات النخ - 2 ة ةما هي تفض م ةبین مختلف الصحف الإ الأكاد ین ، وبین مضامینها ،الجزائرة لكترون

ات العرض لمضامینها   ؟مختلف تقن
ة دوافع ما هي - 3 ة تعرض النخ م ةللصحف الإ الأكاد   ؟الجزائرة لكترون
ة ما هي الإ - 4 اعات المحققة لد النخ ةمن استخدامها للصحف الإش   ؟الجزائرة لكترون
ة النشطة ي مظاهر ما ه - 5 ةللن) الاتصال التفاعلي(المشار ة خ م ةفي مواقع الصحف الإ الأكاد  لكترون

  ؟الجزائرة
ة لما  - 6 م ة الأكاد م النخ ة الجزائرةتقی ة المتاحة عبر الصحافة الإلكترون ات التفاعل ان   ؟مختلف الإم
ة بین جنس مفردات العینة ومد  - 7 ة ؟تعرضهم لهل هناك فروق ذات دلالة إحصائ   لصحافة الإلكترون
ة بین - 8 ة؟سن مفردات العینة ومد تعرضهم ل هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ   لصحافة الإلكترون
ة بین تخصص  - 9 ة؟لصحافة امفردات العینة ومد تعرضهم لهل هناك فروق ذات دلالة إحصائ   لإلكترون

ة  -10 ة الصحافة الإلكترون ة بین جنس مفردات العینة ومد تلب   حاجاتهم؟لهل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة  -11 ة الصحافة الإلكترون ة بین سن مفردات العینة ومد تلب   حاجاتهم؟ لهل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة  -12 ة الصحافة الإلكترون ة بین تخصص مفردات العینة ومد تلب هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ

  حاجاتهم؟ل
ة بین جنس مفردات العینة ومد تفاعلهم مع مضمون الصحف  -13 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة الجزائرةالإ   ؟لكترون
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ة بین سن مفردات  -14 مون الصحف العینة ومد تفاعلهم مع مضهل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة الجزائرة   ؟الإلكترون

ة بین تخصص مفردات العینة ومد تفاعلهم مع مضمون الصحف  -15 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة الجزائرة؟   الإلكترون

ة بین جنس مفردات العینة ومد تفاعلهم مع محرر وصحفیي  -16 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة الجزائرة؟الص   حف الإلكترون
ة بین سن مفردات العینة ومد تفاعلهم مع محرر وصحفیي  -17 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ

ة الجزائرة؟   الصحف الإلكترون
ة بین تخصص مفردات العینة ومد تفاعلهم مع محرر وصحفیي  -18 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ

ة الجزائرة؟   الصحف الإلكترون
ة بین جنس مفردات العینة ومد تفاعلهم مع المستخدمین الآخرن  -19 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ

ة الجزائرة؟   للصحف الإلكترون
ة بین سن مفردات العینة ومد تفاعلهم مع المستخدمین الآخرن  -20 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ

ة الجزائرة؟   للصحف الإلكترون
ة بین تخصص مفردات العینة ومد تفاعلهم مع المستخدمین الآخرن هل هناك فرو  -21 ق ذات دلالة إحصائ

ة الجزائرة؟   للصحف الإلكترون
ة المتاحة عبر -22 مهم لمستو التفاعل ة بین جنس مفردات العینة وتقی هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ

ة الجزائرة؟   الصحف الإلكترون
ة المتاحةهل هناك فروق ذات دلالة -23 مهم لمستو التفاعل ة بین سن مفردات العینة وتقی عبر  إحصائ

ة الجزائرة   ؟الصحف الإلكترون
ة المتاحة عبر  -24 مهم لمستو التفاعل ة بین تخصص مفردات العینة وتقی هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ

ة الجزائرة؟   الصحف الإلكترون
ة  -25 ةهل هناك فروق ذات دلالة إحصائ ودوافع التعرض للصحافة  بین مد التعرض للصحافة الإلكترون

ة ة الإلكترون م ة الأكاد   ؟لد النخ
اع المحق من  -26 ة ومد الإش ة بین مد التعرض للصحافة الإلكترون هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ

ة م ة الأكاد   ؟هذا التعرض لد النخ
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احثة في حین تساءلت * ة حولال القائمین على مواقع الصحف الجزائر ة الخاصة    : في الدراسة المیدان
ة ما هي مواصفات القائمین على المواقع  - 1 ة الجزائرة؟الصحف   الإلكترون
ة الجزائرة؟ - 2 ة المتاحة عبر مواقع الصحف الإلكترون قات التفاعل   ما مد فهمهم للتطب
ة الجزائرةیف یتعاملون مع تفاعل مستخدمي  - 3 مع المضمون، مع المحررن ومع  مواقع الصحف الإلكترون
  ؟خرنالآمستخدمین ال
ة عبر مواما هي  - 4 ة المثال ة أهم معوقات ضمان التفاعل من وجهة نظر الجزائرة قع الصحف الإلكترون

   ؟القائمین علیها
عنسم التحلیلي للدراسةما القأ* ة عن الإ ى، ف ةتساؤلات الآالجا   :ت
ة لهو م ما - 1 س فاءة الصفحة الرئ ة فالصح قعامو ستو    ؟عینة الدراسةالجزائرة  الإلكترون
قات  ما - 2 ةالصحف  قعامو محتو في المتاحة  والأرشیف الإلكتروني الوسائ المتعددةهي تطب  الإلكترون

  ؟عینة الدراسةالجزائرة 
قات هي  ما - 3 ین المستخدم من التطب ة قع الصحفاعبر مو المتاحة مع المحتو  تفاعلتم  الإلكترون

  ؟عینة الدراسةالجزائرة 
قات هي  ما - 4 ین المستخدم من التفتطب ة قع الصحفاعبر مو المتاحة اعل مع المحررن تم  الإلكترون

  ؟عینة الدراسةالجزائرة 
قات هي  ما - 5 ة الصحف قعامو خصي بین المستخدمین المتاحة عبر تسهیل الاتصال الشتطب  الإلكترون

  ؟عینة الدراسة الجزائرة
قات  ما - 6 ة هي تطب   ؟عینة الدراسة ةالإلكترونقع الصحف افي مو المتاحة الض والمراق

اره -1-2 اب اخت ة الموضوع وأس  أهم
ات الاتصال التي نتجت عن التزاوج بین إ" الإلكترونيعلام الإ"هوم شیر مف           لى مجموعة تكنولوج

ة للإ اعلامالكمبیوتر والوسائل التقلید ر الف، الط  ،2007 ،1مینأرضا عبد الواحد (توغرافي والصوت والفیدیوو عة والتصو

ة تتضحو  .)2 ة خاصة حیث الدراسة أهم ة؛ التفاعل ة الإعلام الإلكتروني عامة ومیزته الأساس  : من أهم
 حثي في الإعلام الإلكتروني   حداثة المیدان ال
حوث الدراسات من الكثیر ستوجبمما  احثین عض التفاترغم  ظواهره وتفسیر ماهیته للتعرف وال  لهذا ال

ة المشروعات تدف ومع المیدان حث ة ال ة بیئة یزال ما أنه إلا لاحتوائه الساع ة للدراسات خص  وذلك المستقبل
ا عً اطه ت   .المستقرة غیر المتغیرات أحد مثل الذ التكنولوجي التطور لارت

 ة عبر  تناولت التي الدراسات ندرة قات التفاعل ة الصحفتطب ة الإلكترون   الجزائر
حوث أغلبإذ أن  ة ال  الحالي الوقت في تزال لا في الجزائر الإلكتروني الإعلام في المتخصصة الإعلام

ة الصحف وتأثیر ، استخدام الجمهورالمضمون  على محصورة على ما  ناءً و  .المطبوعةتها نظیر  على الإلكترون
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ة في سب  ةفة الإاالصحجاءت دراسة التفاعل صدد التحضیر لو  الجزائرة لكترون احثة  توراه نیل شهادةال  .الد
ة جملة من الدوافع وهذا بناء على  ة والموضوع أتيف نقدمهاالذات   :ما 

 ة ادة أعداد مستخدمي الصحافة الإلكترون   في الجزائر ز
ال الإالأفرضت  ة والأش ة نفسها في الواقع ة الجدیدة ومن بینها الصحافة الإنما الاتصالعلام لكترون

أثبتت دراسة وقد  .)نترنتالإ(ستخدمي الوس الاتصالي الحدیث عدادا متزایدة من مأ علامي، واستقطبت الإ
وم"لمؤسسة  ر سنة  Med&Com "ماد أن  جزائر متصل ملیون  4.5 '' هناك أن 2010في شهر أكتو

قضون من ساعة إلى أكدوا أن الإنترنالمائة منهم  75 ت،نترنالإ ة، حیث  اتهم الیوم ت وسیلة ضرورة في ح
ا أمام شاشات الكمبیوتر متصلین ب حارهم في المستجو  المائة من 40 ر، في حین قدهاساعتین یوم ین مدة إ

ة الإنترن ا 20ــ ت بش الإ 75.5أن  وأكدت الدراسة، ساعة أسبوع ت لقراءة نترنالمائة من الجزائرین یتصلون 
حت الإ ة، حیث أص حث عن المعلومة الآن ة وال ت وسیلة تجمع مختلف نترنالصحف عبر مواقعها الإلكترون

ة للجزائرین  ة القو الإضافة إلى المشار از  امت ة  الإالوسائل الإعلام ة نترنالمتصلین  ات الاجتماع ت في الش
سبوك" ـ ترال"و" الفا ة "تو حار في الش ین الذین أكدوا أن هدفهم الأول من الإ ة المستجو ، حیث تجاوزت نس

ة عبر موقع  سبوك"هو خل أو توطید علاقات اجتماع ملیون جزائر  1.2أن المائة، خاصة و  32ـــ ال" الفا
سبوك ان برغل( ملك صفحة خاصة على موقع الفا   ).104، 2011،103، محمد أمز

 ة الإعلام الإ  رتغیی م الإ لكترونيتفاعل ةللكثیر من المفاه   علام
م  ةدوار التي تقوم بها عناصر العملللأ تغییرانبث عن تغییر العدید من المفاه الاتصال، ة الاتصال  القائم 

السماح لطرفي المعادلة إ ،الوسیلة ورجع الصد الرسالة، ،الملتقي ادل  –المرسل والمستقبل- ذ لم تكتف  بت
ةدأ ة الاتصال ة أحدثت أ، ولكنها وار العمل في المحتو الاتصالي من حیث التنوع والدمج بین ضا ثورة نوع

ة، الصور، ،النصوص   .لقطات فیدیو مصورةو  ملفات صوت
 الأ ة وعلاقتها الوطیدة    حدثةر والوسائل المستفكاخصائص النخ

ة هي إن أهم خاص  النخ احثة تهتم  اربداع الأإ نتاج و إة جعلت ال حدث لدورها المستللجدید و  نقلها ورعایتهاو  ف
ادة المفترض في التأثیر وصنع القرار و  حدثتها ثورة الإعلام على الرغم من التغیرات التي أ الرأ العامق
حوث من افة ال ة الاجتماعي إذ تتجه  ة إلى الشعبو ا، وذلك النخبو ونها  حال احثة في  مانا من ال مرحلة "إ

ة ة  "انتقال ن والثقافة والعلم أ النخ ة والتكو الشخص طة أساسا  ادة مرت ون الق سبب  سرعان ما سیثبت فشلها 
ة المطاف   .في نها

 ة ة موحدة لدراسة التفاعل حث ة و ة عدم تبلور تقالید نظر   في الصحافة الإلكترون
ة حادة خاصة في مما یجعلها عرضة ل لات منهج حفز على إجراء مش اس الكمي لها، الأمر الذ  أدوات الق

ة إیجاد حلول لها غ لات  حوث للكشف عن هذه المش   . مزد من الدراسات وال
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 ة حثي قلة الدراسات الجزائر   في هذا المجال ال
توراه خاصة منها الإعلام الإ أطروحات الد ل التي تعنى  ش ة عبر ، و عاملكتروني  ةالصحافة الإالتفاعل  لكترون

ل خاص الجزائرة احثة  ش توراه فقد سجلت ال ة بورقعةوجود أطروحة د تورة سم من  واحدة في الجزائر هي للد
ة ة عبر مواقع  8عد  3بجامعة قسنطینة  2015، نوقشت في أفرل جامعة عنا حث في التفاعل سنوات من ال

ة الجزائرة النخ، على قالصحف الإلكترون ة  ضا ة الجزائرةلة الدراسات العان   .أ

  أهداف الدراسة  -1-3
ة في لى إبراز معالم ظاهرة تهدف الدراسة على المستو النظر إ ان تارخها، الصحافة الإالتفاعل ة، و لكترون

اسها ،أهمیتها هداف تضاف إلى ذلك جملة من الأو  ،لرصید النظر المتوافر حولهالخ من اا ...وسائلها وطرق ق
ة ة العلم طة بتساؤلات والعمل احثة  انطلقت منها المرت اال ة الدراسةفي إش   : هي ل

ةأنما تعرض االكشف عن عادات و  - 1 ة لنخ م ةلمواقع الصحف الإ الأكاد   .الجزائرة لكترون
ة ة النخلات ضالتعرف على تف - 2 م ةبین مختلف الصحف الإالأكاد ین بین مضامینها، و  الجزائرة لكترون

ات  .عرضها مختلف تقن
ةدوافع تعرض ا تحدید - 3 ة لنخ م ةلمواقع الصحف الإ الأكاد  .الجزائرة لكترون
اع - 4 یز على الإش ةالتر ة ات المحققة لد النخ م ةالإ استخدامها للصحفمن  الأكاد  .الجزائرة لكترون
ة النشطة  مظاهرعلى  الوقوف - 5 ةللن) الاتصال التفاعلي(المشار ة خ م ةفي مواقع الصحف الإ الأكاد  لكترون

 .الجزائرة
م الكشف عن  - 6 ةتقی ة النخ م ة المتاحة عبر مختلف ال الأكاد ات التفاعل ان ةلإم  الصحافة الإلكترون

 .الجزائرة
طة بین - 7   .مختلف متغیرات الدراسة الوصول إلى العلاقات الرا
ة الجزائرة - 8 ة الإلكترون   .الكشف عن مواصفات القائمین على المواقع الصحف
ة الجزائرة - 9 ة الإلكترون ة المتاحة عبر  التعرف على فهم القائمین على المواقع الصحف قات التفاعل للتطب

  .هممواقع
ة الجزائرة مع تفاعل مستخدمي مواقعهم مع  -10 ة الإلكترون ة تعامل القائمین على المواقع الصحف ف فهم 

  . خرنالآمستخدمین الالمضمون، مع المحررن ومع 
ة -11 ة المثال ة  التوصل إلى أهم معوقات ضمان التفاعل   .ةالجزائر عبر مواقع الصحف الإلكترون
فا -12 ة لمواقع الصحفءة تحدید مستو  س ة الصفحة الرئ   .عینة الدراسةالجزائرة  الإلكترون
قات التعرف على  -13  في محتو مواقع الصحفالمتاحة  والأرشیف الإلكتروني الوسائ المتعددةتطب

ة   .عینة الدراسةالجزائرة  الإلكترون
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قات الكشف عن  -14 ین المستخدم من التفاعل مع المحتو عبر مو تطب ةاقع الصحف تم الجزائرة  الإلكترون
 .عینة الدراسة

قات  تحدید -15 ین المستخدم من التفاعل مع المحررن عبر مو تطب ة اقع الصحفتم عینة الجزائرة  الإلكترون
  .الدراسة

قات التوصل إلى  -16 ةاقع الصحف تسهیل الاتصال الشخصي بین المستخدمین لمو تطب الجزائرة  الإلكترون
  .الدراسةعینة 

قات الوقوف  -17 ة على تطب ة في مواقع الصحفالمتاحة الض والمراق   .عینة الدراسةالجزائرة  الإلكترون

م  -1-4   تحدید المفاه
 مفهوم الإعلام الإلكتروني -1-4-1

الملاح أنه لا یوجد اتفاق حول مسمى واحد للإعلام الإلكتروني؛ إذ یوجد عدد من المصطلحات           
الإعلام الرقمي، الإعلام الجدید، الإعلام البدیل، الإعلام التفاعلي، إعلام المعلومات،  الدالة على ذات المفهوم 

ة ي، الإعلام        الفضاء السیبروني، اتصال الوسائ المتعددة، إعلام الوسائ التشعب ، الإعلام الش
اس مصطفى صادق (الخ ... المجتمعي،   .)30، 2008، 1ع

ر محتو وسائل الاتصال: فالإعلام الإلكتروني ح نشأة وتطو ة الجدیدة التي تت  هو الخدمات والنماذج الإعلام
ة الحدیثة الناتجة عن اندماج  ات الإلكترون استخدام التقن ة  ة الإعلام ه آلي، في العمل ا أو ش الإعلامي آل

ل والمضمون  اتها في الش ان ة بإم ة غن نواقل إعلام ا الاتصالات والمعلومات  اني(تكنولوج . )39، 2012، عبیر الرح
ة في ب ذلك لاستخدامه الوسائل الإلكترون ار والمعلوماتوسمي  فاعتماده : أما الإعلام الرقمي .ث البرامج والأخ

ة مثل مواقع ا ا الرقم ب، والفیدیو والصوت والنصوص على التكنولوج ا جعله لو التي تقوم بنقل المعلومات رقم
  .)20، 2010 ،1 فیحسنین ش(أخذ هذا الاسم 

ة الإعلام الجدید و            ا الرقم ج الكمبیوتر أنه اندما )(High-tech Dictionaryعرفه قاموس التكنولوج
ات الكمبیوتر والوسائ المتعددة  ذلك  :الإعلام البدیلفي حین أن  .)51، 2014، علي خلیل شقرة(وش ه  أطل عل

فضل میزاته و  لا عن الإعلام التقلید    .خصائصهلشعبیته بین أفراد الجمهور الذ اتخذه بد

أ وسیلة : بینما الإعلام التفاعلي ذلك لمجموعة من الخصائص أو الوسائ أو الخدمات الملحقة  سمي 
ه  ة بإبداء رأ ح للجمهور أن یتفاعل معها عبر المشار ة تت ة أو إلكترون ة مطبوعة أو مرئ عبد الرزاق محمد (إعلام

مي یوصف بذلك للتزاوج داخله بین الكمبیوتر والاتصال، وعلى ظهور : بید أن إعلام المعلومات .)17، 2011، 1 الدل
ندمج فیها  ة و ا المعلومات ستفید من تطور تكنولوج اس مصطفى صادق(نظام إعلامي جدید  ره1ع   .)30، ، مرجع سب ذ

ات: أما الفضاء السیبروني ة التي تخلقها الش ة، وهو نافذةالمعلو  شیر إلى العوالم الافتراض ة العالم نطل  مات
ة  ون ة في أحداثه، أ حولت العالم إلى قرة  عبد الرزاق محمد (من خلالها على العالم لمعرفة آخر تطوراته والمشار
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مي ره، 1 الدل ة ).52، مرجع سب ذ ة من : وإعلام الوسائ التشعب ة خلقه لش ان م ة وإ عته المتشا ه لطب طل عل
ة  عض بوصلات تشعب عضها ال  .(Hyperlinks)المعلومات المتصلة مع 

ه بین النص والصورة  ل الوسائ المتعددةفي حین أن اتصا           یدعى بذلك لحالة الاندماج التي تحدث ف
اس مصطفى (والفیدیو ره1صادقع يو   ).31، ، مرجع سب ذ عض مضامینه على  الإعلام الش قوم على بث  لأنه 

ن الدخول إلیها والتجول عبرها والاستفادة منها م ات عبر روا معینة  یتمتع : وأخیرا الإعلام المجتمعي .الش
صنع محتواه، خاصة مع انتشار الوسائل التي تساعد  ة أفراد المجتمع  ة مشار على ذلك، مثل الكامیرات بخاص

ره علي خلیل شقرة،(الخ ... المختلفة، الهاتف المحمول   .)54، مرجع سب ذ
م الإعلام الإلكتروني            م تؤد بنا إلى تقس ل هذه المفاه   : أقسام هيأرعة إلى ) الجدید(و

ة الإنترنت  - صفات،: (Online)الإعلام الجدید القائم على ش ا  ل ومیزات غیر مسبوقة،  وهو جدید 
قات لا حصر لها سرعة وتتوالد عنه مجموعة من التطب  .وهو ینمو 

ضا ینمو . ما في ذلك أجهزة قراءة الصحف والكتب: الإعلام الجدید القائم على الأجهزة المحمولة - وهو أ
قات على الأدوات المحمولة المختلفة، ومنها أجهز  ة الهاتف سرعة وتنشأ منه أنواع جدیدة من التطب

ة وغیرها ة الشخص  .والمساعدات الرقم
ة مثل الرادیو والتلفزون الإعلام الجدید القائم على منصة الوسائل ا - فت إلیها میزات  لتقلید التي أض

ة للطلب ة والاستجا ة والرقم  .جدیدة مثل التفاعل
تم تداول هذا الن: (Offline)الإعلام الجدید القائم على منصة الكمبیوتر  - ا أو و وع بوسائل، إما ش

صرة وألعاب  شمل العروض ال شبهها، و ة وما  بوسائل الحف المختلفة، مثل الأسطوانات الضوئ
اس مصطفى صادق(الفیدیو وغیرها  ره1ع  .)33، ، مرجع سب ذ

ن القول أن           م لها  ة  م الاصطلاح لت صورة شاملة عن هذا  ومن جرد هذه المفاه احثة ش المفهوم ال
ال وأدوات وخدمات الاتصال هو : الآتي وتوصلت إلى تبني مفهوم الإعلام الإلكتروني في أطروحتها ل أش

ة لتحق بذلك أنماطا  بوت ة العن الوس الافتراضي الحدیث؛ أ الش ة  ات التقلید والإعلام التي تدمج التقن
ه  ات الاتصال التفاعلي الذ یندمج ف  .ل من المرسلون والمتلقون والرسائلمتطورة من عمل

ة  -1-4-2   مفهوم التفاعل
احثین،           عادها لد ال ة وأ ما أن مراجعة ها، قد حاول العدید من العلماء تعرفو  تتعدد تعرفات التفاعل
ة تكشف يلمالتراث الع عادا متعددة لهذا المفهوم المعقد، فقد ظلت التفاعل ة مفهوم أساس أ مثا لة  ي لفترات طو

ة الاتصال المختحاولت نماذج الا عاده، غیر أنهلفة إضافته إلى عناصر العمل ح أ ة وتوض وحتى الآن لم  تصال
قهیتم الا ن تطب م ة  احثین على تعرف محدد وواضح للتفاعل المجالات والتخصصات المختلفة  يف تفاق بین ال

ظل مفهوم يالت ة، ولذلك  ة مفهوما متعدد یتوافر فیها نوع ما من التفاعل ختلف  التفاعل عاد، و الاستخدامات والأ
عاده حسب التخصص يف  .معناه وأ
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ین المستخدمین في ال" أنها فعرفت            ار والمعلومات و  ،تالمؤسسانازل و منظام یر بین مصادر الأخ
ادل التأث ن من خلاله ت انضخ("المستقبلیر والتفاعل بین المصدر و م أهم واعتبرت  .) 17، نة نشرس ون د ،یر شع

ة الإ ة تمیز ش ة وسائل الاتصال والإعلامخاص ق س لها مجال للتفاعل بل وسائ لنقنترنت عن  ل ، التي ل
ة الإ ال،نترنت فاالرسائل للملتقي، أما ش عادة وتعدیل الرسائل و  المناقشة، الرد لمجال فیها لا متناه للاستق إ

ن القول عنها أنها ،حرة الاتصالو  الإنتاج م ة :لذلك  م مواقع الوسائل الإعلام  الجهود المخططة في تصم
رامجها ومحتواها أكبر قدر  ،الجدیدة و ات الاتصال والاختالتي تسمح للملتقى  ة في عمل ار الحر من المشار

قدر حاجاته و ة الإعلى شالخدمات المتاحة من المحتو و   .)3،2007،65محمد عبد الحمید (" تفضیله واهتمامهنترنت 

ادلي ذو اتجاهین من المرسل إلى المستقبل ومن المستقبل إلى المرسل فهو ها على أساس أنوقدمت  اتصال ت
ه التمییز بین المرسل والمستقبل، صعب ف ة  اتصال  طرة المستقبل في العمل ة هي جوهره، س ة الاستجا الاتصال

ه من المرسل ة تغییر وتعدیل الرسالة الموجهة إل ان   .شر من شرو التفاعل عبر إم
ة من حیث المستخدمشیر            الحوار وتعدیل اشتغال  إلى مفهوم التفاعل ة  طرقة المعالجة التفاعل

ة النتائج ة أو  .البرنامج من خلال مراق ة المستعملین المشار ان ة في تهي مد إم ل بیئة وساط عدیل ش
قي يومحتواها ف تطل على الدرجة التي فهي  من حیث العلاقة بین المرسل والمتلقي هامفهومأما  .الزمن الحق

ة الاتصال تأثیر على أدوار الآخرن و  ین في عمل ادلها وون فیها للمشار طل على هذه استطاعتهم ت
ةال''الممارسة  ادلة أو التفاعل ع الفرد  ،''مت ستط ة التي  معنى أن هناك سلسلة من الأفعال الاتصال أن ) أ(وهي 

ة) ب(أخذ فیها موقع الشخص أفعاله الاتصال قوم  ذلك المستقبل  ،و رسل في الوقت نفسه و ستقبل و المرسل 
ذلك تدخل مصطلحات جدیدة ف ة الاتصال مثل الممارسة الو م والمشارثني عمل ادل والتح ة الت في حین  .ینائ

ل من حیث الوسیلةها مفهومأن  ادلة  قع في ش أفعال مت صفة الأجهزة والبرامج وظروف الاستغلال التي تسمح 
  .في نم الحوار بین المستخدمین أو بین الأجهزة في الوقت الفعلي

ش الیوم في عصر لقد            حنا نع ةأص عد التفاعل اصطلاحي  مفهوم، وهو  Post Interactivityما 
ة الإنترنت منذ عام صف مجمل تلك المراحل الجدیدة التي ولجت إ اعتمادا على ما أضافته  2006لیها ش

ات ة Web 3.0و Web 2.0 إلیها تقن ة الألف عد "ومصطلح . الثالثة انت إرهاصاتها قد بدأت تتبلور مع بدا ما 
ة عني تجا" التفاعل اشرة له نجده  ة"وز تلك المرحلة من خلال الدلالة الم والتي  من مراحل الإنترنت،" التفاعل

رت تاب ولبر شرام 1954للمرة الأولى في عام  -مصطلح  -ذ ة الاتصال الجماهیر وتأثیراتها''، في  ، ''عمل
لان وداونز ، والتي انتهت إلى أن الهدف من الاتصال 1999في   Macmilean & Downes ثم في دراسة ماكم

ادل و  ة"الإعلام، ومصطلح هو الت عد التفاعل ا الإنترنت وسام" ما  احث في مجال سوسیولوج ه ال  مصطلح ص
ه عن اتجاه الإنترنت لمرحلة جدیدة في علاقة مرتادیها وزوار   محتواها والمنشور على صفحاتهفؤاد؛ معبرا   اها 
ان برغل( ره، محمد أمز ن فیها لكل  2005أواخر عام  ففي ).73، مرجع سب ذ  اهمتصفحیدخلت الإنترنت مرحلة جدیدة أم

ة صارت  وسیلة إعلام ة ومستقبلیها في آن واحد، أ أن الإنترنت  ة مرسلي المادة الإعلام مثا ونوا  أن 
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فضل التطور التقني،  متعدد الاتجاهات اتدفقولى نه بل إاتجاهین ذو تعبیرا عن تدف المحتو الإعلامي 
انات المتطورة، وتقدم وترجمته في وسائل  قاتالالخادمات الضخمة، وقواعد الب ة تطب ب،ل التفاعل وتنوع  لو

توب إلى ر  .فیدیومصور و و مسموع  المحتو من م ح إن الفضل یرجع لمثل هذه الخدمات في تطو مواقع تت
نهم م ات  ن حسا من خلالها تحمیل ملفات الفیدیو والصوت والصورة  لزوار الإنترنت ومتصفحیها تكو

موا في ه مواقع محدودة تخصهم، وأن یتح ش ، بدءً من  والنصوص على ما  انه مشاهدة هذا المحتو من  بإم
ع والتداول الخاص جداالتعامل  ة، وحتى التداول العام المفتوح للجم   .لدرجة الفرد

احثة ما سبمو            ة وتعتمده فهوضعته دراست التعرف الذ تقدم ال تحلیل الصحف  يا للتفاعل
ة الجزائرةالإ بیرة من تعرف ، وهو لكترون قترب بدرجة  شتمل تعرفنا للتفاعل، Heeterتعرف  ة على ستة و

عاد تتناسب والوضع  ة، وقد تم تحدید  على الإنترنت جزائرةالصحف ال يفالحالي أ اناتها التفاعل م عاد وإ الأ
ةاتة لهذا التعرف بناء على دراسة الس على  جزائرةقمنا بها على عینة مصغرة من الصحف ال ستطلاع

ة التحلیل يالإنترنت قبل البدء ف ة أ عمل ة الجزائرة المتاحة على ش ة مسح شامل للمواقع الصحف ثناء عمل
ات  ،الإنترنت ة وهيوتبنى المفهوم المعتمد في الدراسة ثلاثة مستو ة للتفاعل تفاعل المستخدم مع : أساس

ما بینهم عادونستعرض الستة  .المضمون، تفاعل المستخدم مع المحررن وتفاعل المستخدمین ف وأهم المتبناة  أ
ةالسطور الآ يفمؤشراتها    :ت

اسها ( فاءة الصفحة الأولى - ةتم ق ة وخدمات ل ة، ش   .)من خلال مؤشرات تقن
قات الوسائ  - اتیر، الأرشیف : مؤشراتها هي( المتعددة والأرشیف الإلكترونيتطب الفیدیو، الصور، الكار

غتي    .)المحتو الصوتيو ، HTML و PDFص
ین التفاعل بین المستخدم والمضمون  - قات تم ، : مؤشراتها عدیدة منها( تطب ، استطلاعات الرأ التعالی

ة، الخبر العاجل عبر الهاتف الم  )الخ...RSSحمول، نظام القوائم البرد
ین التفاعل بین المستخدم والمحررن  - قات تم هاتف، البرد البرد الإلكتروني، ال: من أهم مؤشراتها(تطب

، الفاكس،  ة، المدوناتالتقلید لات الشخص  )الخ...المقا
ین التفاعل بین  - قات تم ما بینهم تطب اسها (المستخدمین ف ات، : من أبرز مؤشرات ق ات المنتد ش

ات العامة اشر بین الجمهور والشخص  ).الخ...التواصل الاجتماعي، ساحات الحوار الم
ة  - قات الض والمراق العدید من المؤشرات منها(تطب ات الزوار، : تقاس  فة، إحصائ الصح التعرف 

حدوث خطإ اشر مع إدارة المو التسجیل للاستفادة من خدمات الموقع، الإشعار   ).الخ...قع، البرد الم
شيء من التفصیل من خلال استمارة التحلیل  عاد ومؤشراتها  ن الرجوع إلى هذه الأ م    .)03(الملح رقم و
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ة الصحافة الإ مفهوم  -1-4-3   لكترون
قصر تعرفه على            ة نظرا لاختلاف مداخلهم فمنهم من  احثین للصحافة الإلكترون تعددت تعرفات ال

ة  أنما الصحف فیها المستخدمةالفنون الصحف عتنون  مها، وآخرون  ة لتصم ، ومنهم من یتعرض للنواحي التقن
ة وخدماتها  Online(نترنت صحافة الإ"مصطلحات عدیدة للتعبیر عنها مثل وف ذلك وتوجد . الخ...الإلكترون

Journalism( )Online Newspaper(  اناما طل علیها  ما) Electronic Journalism(أو  ،طل علیها أح
عض أو  ارة في الإو ، )Internet Journalism(ال نترنت مع تطور تتطور هذه الصحافة ومجمل الخدمات الإخ

ة نفسها في حالة تطور دائم  ات الش ة لأن تكنولوج اس مصطفى صادق("الش ره ،1 ع أنه حیث  ). 157، مرجع سب ذ
ة وشامل إلى تعرف جامعمن الصعب الوصول  وذلك لتطورها المستمر، وتعدد أنواعها،  للصحافة الإلكترون

  . )113، 2013، فتحي حسین عامر(وتنوع الوسائ التي تنشر خلالها 
ة           ما خص الصحافة الإلكترون س التعرفات المقدمة ف انا بیتش  ومن أ  (Diana Petch)نجد تعرف د

عیب على هذا التعرف ''Journalism Practiced Onlineتلك الصحافة التي تمارس على الخ ''أنها  ، ولكن 
ة  افة أنواع المواقع تحت مفهوم الصحافة الإلكترون ن وفقا له إدراج  م   ).23، 2011، منار فتحي محمد(عمومیته، ف

ارة عن عند الكثیرن هي و  ات الإین أجهزة تكامل تكنولوجي ب"ع ة و الحاس ة هائلة في ما تملكترون ان لكه من إم
ب  ین التطور الهائل في وسائل ، و ثوان معدودةفي لمعلومات واسترجاعها تضیی او تخزن وتنسی وتبو

ة صغیرةالجماهیرة التي ج الاتصالات صل(" علت العالم قرة إلكترون   .)78، 2005،77، عبد الأمیر الف
الممارسة في  تلك الصحافة اختصار"نترنت هي الإ أن صحافة )Douge Millson( میلسون  ر دوغو           

ة قات و ر وهي تضم نش. الش لات والتحق ارة والتحل ار والتقارر الإخ ة و الأحداث الجارة الأخ اس ("التارخ ع

ره، 1 مصطفى صادق ضا أنها نوع من الاتصال بین وتعرّ  .)158 ،مرجع سب ذ شر یتم عبر الفضاء الإلكتروني، ف أ ال
ات ومه ه فنون وآل ات المعلومات ارات العمل في الصحافة المطبوعة تستخدم ف ات وتقن ضاف إلیها مهارات وآل

ما في ذلك استخدام النص والصوت والصورة  وس أو وسیلة اتصال  التي تناسب استخدام الفضاء الإلكتروني 
ات المختلفة من الت ة ومعالجتها وتحلیلها ونشرها والمستو ة وغیر الآن اء الآن فاعل مع المتلقي؛ لاستقصاء الأن

سرعة  ره،  ،فتحي حسین عامر(على الجماهیر عبر الفضاء الإلكتروني    ).115مرجع سب ذ
ذلك ف ون و احثة تتبنى  ةالصحافة الإال حتو على الأحداث المرت لكترون ارة عن منشور إلكتروني دور  طة ع

عة خاصة ة الإءتم قرات موضوعات عامة ذات طب فضل ش سواء أكانت  نترنتتها عبر جهاز الكمبیوتر وتتاح 
ة أم لم تكن   .لها نسخة ورق
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ة -1-4-4 ة الجزائر ل مفهوم النخ   تش
ة، الصفوة أحد أهم             ة و عد مفهوم النخ ات الاجتماع م المحورة في الكتا ة المعاصرةالمفاه اس  الس

ة في الاستخدام تهعلى الرغم من حداث عةوقد طرح هذا  ،النسب الجماعات  المفهوم تساؤلات عدیدة حول طب
عة أنواع النخب البناء الاجتماعي  ،الحاكمة، طب قات والنخب من جهة وعلاقتهما  ادلة بین الط العلاقات المت

استطاعة .ل ر إن  ع للف ات عدالاجتماعي و  أ متت اسي منذ ظهوره أن یجد إجا اینةو یدة الس على هذه  مت
ة التي  ،التساؤلات اختلاف الفترة الزمن عي أن تختلف معالجة العلماء الاجتماعیین لهذا المفهوم  ومن الطب

اختلاف المن رة التي ینطلقون منهینتمون إلیها و ر ).7 ،2004 ،علي محمد بیومي( اطلقات الف ة أن المعاجم اللغو تذ
ل ش ة هي المختار من  ستر، يءالنخ ة هيأ Webster وجاء قاموس و المجموعة المنتقاة والتي تعد  ن النخ

ة أفضل عناصر المعنى الجمع،  مثا المعنى المفرد ونخب  ة  لمة نخ أ مجتمع من المجتمعات، وتستخدم 
لمة الصفوةوترادفها في  ة  لمة صفوةاما أن  ).31 ،1991 ،النبي عبد الفتاح عبد( اللغة العر  Supper class)( ستخدام 

, elite… ة الممتازة، وما ة ذات النوع ع عشر لوصف السلع النوع ث هذا الاستخدام أن بل ان في القرن السا
ا ع للإشارةسات ة العل رة أوعض الوحدات  إلى الجماعات الاجتماع ا من الن العس قا  لاءالمراتب العل وط

ان في سنة و لقاموس أ انت  1823سفورد فإن أقدم استخدام معروف في اللغة الانجلیزة لكلمة صفوة  حینما 
ة تنطب رهم ،بیومي علي محمد( الفعل على الجماعات الاجتماع   ).11 ،رجع سب ذ

ةصطلاحا عدد هائل من التعارف م اقدَّ وُ              : للنخ
ل طائفة تتوفر - ة تشیر إلى  مة  النخ رة،افیها صفات ذات ق ة الف ة، لقدرة والموه ة  الهی السلطة الأدب
  .القو  النفوذو 
ة المثقفة أو  - رة والنخ مها،ما دأبت  الف اسة تقد ة من الأفراد  مراجع علم الاجتماع والس المؤهلین هي الأقل

طرة على مجاو لممارسة ن ر والمعرفي لع من الس فضل رصیدهم الف ة  ملكونه من روح نقد هم الرمز لما 
ة فاءاتهم وخبراتهم المهن فضل ما یخلقونه من ظروف لتوحید الأهداف . و ة والتأثیرة  م قدرتهم التنظ تمیزون  و

ات ة من أبناء الشعب  هي أو .والغا سبب التي تلك الأقل التماسك والتضامن  لنفس المح  انتماءهمتتمیز 
زة لمجتمعهم و  م المر رة لخدمة الق رسون مواقفهم واتجاهاتهم الف خضاعها للتجدیدالاجتماعي،  فرضه  إ الذ 

م الوضع، حة بلعید( مما یجعل تأثیرهم على المجتمع أقو من قدرتهم على الح   . )12، 2002 ،فت

ة هي فئة  - ا مما یؤهالنخ م را أو تعل ا أو ف ف اد من الفئات المتمیزة في المجتمع سواء وظ ام بدور ق لها للق
أدوار ا أو  ة في المجتمع، وهي أكثر فئات المجتمع تأثیرا في الح حنان ( ة العامة وقدرة على اتخاذ القرارالمسؤول

رجنید   ).44،  2002 ، أكتو
ة  م المقدمة للنخ ل المفاه قودون الرأ العام أأفراد متمیزون ومؤثرون في مجتمعهم و  هاعلى أنوتتف  نهم 

نها من  وتتمیز  .الواقعداث و للتكیف مع رؤاهم ونظرتهم للأح امتلاكها لمهارات خاصة تم ة  ات النخبو الشخص
  :التأثیر في الجمهور منها
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ع الأمور والتصرفات ) 1( ة أن تنظر لجم ة النخبو ع الشخص ة الأعم، تستط ة من الزاو ات الإنسان والسلو
ة أو س لاتها وتفرق بین الخطو الرئ ین تفص   .العرضة للأمور والموضوعات و

ن من المهارات اللا) 2( عمل التم القطاع الذ  ة المؤثرة، والقدرة الفائقة على  هزمة المتعلقة  صاحب الشخص
م العمل   .تنظ

یجاد على الابتكارالقدرة ) 3( نجاز الأعمال، وتحتاج إلى استعداد عقلي معین وهدوء نفسي وسائل جدیدة لإ وإ
ع الإنسان اكتسابها بتدرب عقلهیشد ستط    .)27، 2001 ،وسف الأقصر ی( د، وهي مهارة 

عا لتعد ة ت تعدد مفهوم النخ ة،: إلى تهالات التي ینتمي إلیها أعضاء جماعاد المجو ة دین ة، نخ اس ة س  نخ
ة  ة،نخ ة، اقتصاد ة إعلام رة، نخ ة ف رة نخ ة عس ة و  نخ ةنخ م     .أكاد

عض الكتب أو یردفي الجزائر            ل مقالات  من حین إلى آخر في  الدراسات القلیلة التي جاءت في ش
ة  ة المثقفة" ،"الجزائر  قفالمث"مصطلح تحلیل ا"أو " النخ ثر... "الجزائرة الأنتلجنس م  ون تداولها د وهي مفاه

ل نهائي ش ینها  الي . الفصل فیها و ا في الجزائر؟ سؤال إش تناولته مجموعة من المثقفین مثقفون أم أنتلجنس
ة بلورها في  حیث )العشرن(ت من القرن الماضي الثمانینا خلال رة واجتماع ة ف ل جدل طرح الموضوع في ش

احثین وأس                  عمار  ،على غرار أنور مالك، میلود شرفي اتذة جامعیینمحاور للنقاش مجموعة من 
تاب و  ،ثیرون  غیرهمو  بلحسن ا أم مثقفون "تمخض عن ذلك النقاش  ه عمار  أنتلجس في الجزائر؟ لصاح
حة بلعید( بلحسن ره ،فت ة الجزائرة و   .)13 ،مرجع سب ذ ع للساحة الثقاف ع، )1962(منذ ما قبل الاستقلال المتت  ستط

م حول ة في الرؤ والتقی ل ازدواج اینین تبلورا في ش ارن مت الجزائر، رصد ت ونقصد  مسائل مصیرة متعلقة 
ل عام إلى مجموعتین اثنیهنا الانقسام الذ یوزع الجزا ش الانسجام الثقافي، ئرین  ل واحدة منهما  ین تتسم 

ة، ر حسب أنما ومعاییر الثقافة الغر ش وتف ة خارجها،  الأولى تع ة والجماع اة الفرد ة للح ان ولا تتخیل إم
لا أو منافسا لها ة ولا ترضى بد ة الإسلام ة فتنتمي إلى الثقافة العر ل . أما الثان ة على  طغت هذه الازدواج

ات الأخر وغطتها، وأخذت في العقدین الأخیرن حدة وشدة لا ساب لهما  مي وآخرون (الازدواج ، 2013، آمال قاس

212 ،213.(    
ر أ           ة الجزائرة قاسم سعد الله وبو اب 19التي ظهرت في أواخر القرن  أن النخ ة من الش ، هي أقل

ل المجتمع  مه وأرادوا تحو شه وطرقته في العمل وثقافته وتعل ار الغرب ووسائل ع الجزائرین الذین تبنوا أف
ي تف معظم الكتاب ... الجزائر إلى مجتمع أورو طیئة في مع سعد الله و انت  ة الجزائرة  على أن النخ

نها محل اتفاق الظهور و  ن تكو ولوح عبر مرور سنوات  ).79، 2013، لهلالي سلو (أبدا صغیرة في العدد، ولم 
ا خصوصا الاستقلال أن دور النخب أ تاب ومؤلفین ونخب أكادخذ في النمو تدرج رة من  ة الف ةالنخ  م

ة ات اختل توازن هذه ال ،وفنانین ونخب إعلام ة الثمانین نخب وأخذت في التراجع عن أدوارها إلا أنه في نها
ة  اس ة الكبر التي عرفتها الجزائر وعلى رأسها التعددیتین الس ة والاقتصاد اس ة رغم التغیرات الس اد الق

ة في  الات التي طالت 1990و 1989والإعلام م الاغت لاد و ال ة التي عصفت  ان مرد ذلك الأزمة الأمن ، و
ة و  ة والثقاف اس ةالنخب الس   .الإعلام
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ات            ة بدء من انتخا عد استرداد الجزائر لأمنها وعقدها للمصالحة الوطن غیر المثقفون أو  1999و لم 
النخب في الجزائر آراءهم اتجاه عزوفهم عن أداء الأدوار المنوطة بهم في المجتمع، إذ یر المثقف الجزائر 

تور عبد العالي رزاقي المتخصص في  فة الإعلام خلال ندوة ناقشالد ة دور المثقف " )الخبر(ت فیها صح ال إش
ة ا الأمة والإنسان ا هناك تراجعا : أن 2014أوت  3بتارخ " في الدفاع عن قضا للمثقف الجزائر عن دوره نهائ

ة(سنة  15منذ أكثر من  ة الأزمة الأمن حت هي المثقف، ، لأن السلط)أ منذ نها هذا بب وسة في الجزائر أص
اشر تراجع ال رةالم ة والف ات والنواد الثقاف ة السلطة على الجمع عة ال هو وصا حت مؤسسات تا تي أص

ظهور المثقف مغلقة سواء الإذاعة للدولة،  ة التي تسمح  وأضاف الأستاذ عاشور فني إلى أن المجالات التقلید
حت أسیرة ال ، مال من جهةأو التلفزون أو الصحافة التي أص اسة من جهة أخر ل الآراء التي  والس حیث أن 

حضرها أحد، أو مؤخرا من خلال  ات والندوات التي لا  تزعجها لا تقدم للرأ العام، بینما ظهوره یؤجل إلى الملتق
ات التواصل الاجتماعي التي قد تعید الدور المفقود في المستقبل القرب    .)21، 03/08/2014 مسعودة بوطلعة،(ش

ة في الجزائر رما لذات وتر ال اة العامة والمجتمع ة من الح امل للنخ احثة بدورها أنه حصل انسحاب 
اسي السائد،  أس من الواقع الاجتماعي والس ال اب أخر  اب الواردة أعلاه، أو لأس ود الو الأس رة ر ة الف حر

ة ة والأدب ل مناحيأو ، والثقاف ة على  اس ة الس ان النخ اة الجزائرة طغ         .الخ... الح
ة  -1-4-5 ةمفهوم النخ م   الأكاد

شرة ولاقتصاداتها، خاصة مع تنامي            م العالي الصدارة في التقدم المنشود للمجتمعات ال حتل التعل
د الحقائ المثبتة والوقائع  ة، حیث تؤ ات التنم ة وتزاید متطل م الأمم ورقیها یتوقف على أن تقدالمتكررة العالم

ة التطورات المتسارعة على الصعیدین المعرفي العلمي تقدمها  نها من مواك مد تم تعل  العلمي، و
ة مقتدرة . والتكنولوجي التقني م ة أكاد م العالي تقوده نخ ل ذلك إلا من خلال وجود نظام متقدم للتعل ولا یتحق 

ال من ا لنقل الأج ا وتكنولوج ة من أجل ذلك . الحاضر إلى المستقبل معرف ةتعد النخ م ة أحد أ الأكاد نواع النخ
ل عام رةهام جدا وهي جزء ، ش ة الف ةأمن  .من النخ ان ولها لكافة أجزاء شمتمثیلها و  برز خصائصها إم

ر ة الف احظا في تبني الأ الأوفرفهي  ةالنخ ره، 1 دأمینجرضا عبد الوا( والدعوة لنشرها المستحدثةر ف  ).151، مرجع سب ذ
قصد بها أساتذة الجامعات أو ة فیها وعادة ما تضم أساتذة و متخصصین في النظرات  ،احثین ،الهیئة التدرس

ة ا وأصحاب رأ ومداومین على إ ،مؤلفین ،العلم تا ة المتخصصةوحتى    .صدار الدورات العلم
م العالي            ات التعل عد الاستقلال تعود بدا حث العلمي في الجزائر إلى ما  ، وقد تأثر في )1962(وال

ة ة والاجتماع ة والاقتصاد اس اسات والخط التي عرفتها الجزائر خلال مسیرة تحولاتها الس مختلف الس  تطوره 
مي وآخرون ( ره، آمال قاس م ا . )61، مرجع سب ذ شرة القائمة على التعل ة(لعالي وقد شهدت الطاقات ال م ة الأكاد ) النخ

عة تطورا سرعا ة العدد والشهادات المحصل علیها والتخصصات المت ومع عدم توفر . منذ تلك الفترة، من ناح
ل جامعات ومعا قة لعدد أساتذة  ات دق ة تكرر فیها إحصائ احثة نفسها أمام مقالات صحف هد الجزائر، وجدت ال

ا وصل مطلع  ة 42ى إل 2012أن العدد تقر غض النظر عن الرتب والدرجات العلم     . ألف أستاذ جامعي 
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ة للدراسة  - 2   الإجراءات المنهج
 مجالات الدراسة -2-1

ة في تعالج الدراسة التي بین أیدینا موضوع            ةالصحافة الإالتفاعل ز على الجزائرة لكترون ، حیث تر
اعات لها والإستخدامات النخب الجزائرة ا ة  المحققة منهاش ات التفاعل ان ذا التدقی في الإم من جهة و

ةاالمت ةوتعامل إدارات المواقع معها  الجزائرة حة في الصحافة الإلكترون وتتخذ وف ذلك مجالات  .من جهة ثان
الآتي ة    :حث

  المجال الزماني والتحلیلي -2-1-1
ة  ذخأت   :حیث امزدوج انمد زمالدراسة الحال
ة ات، تارخ ظهور الصحافة الإطارها النظر من منتصف التسعینفي إتمتد  - لت في العالم لكترون التي ش

ة جدیدة ارت آنذاك ا المعلومات و ظاهرة إعلام ة موعد تحقی طت بثورة تكنولوج استكمال و الاتصالات إلى غا
توراه في علوم الإعلام و المحضرة في إطار نیل شه طروحةهذه الأ   .2015مطلع شهر سبتمبر  الاتصالادة الد

قي أما في -  :فتنقسم إلى المیدانيو  حلیليالت هشق إطارها التطب
ة مجال*    الدراسة التحلیل

ة جزائرة مواقعضم و           اتم  صحف إلكترون ارها حسب عدة اعت ة : رات من أهمهااخت ة المقروئ نس
ة  ة لنظیراتها الورق ي  الإلكتروني لها العالمي الترتیب( نترنتالتصفح على الإو النس حسب الموقع الأمر

سا''المتخصص في ذلك  ة الجزائرة)''أل ة الإلكترون ة في الظهور على الساحة الإعلام ، إضافة إلى ، والأقدم
ة تقصدنا ل ع ما بین الخاصة والعموم ةلتنو الفرنس قات لمعرفة الفروق الموجودة في  والمعرة والناطقة  التطب
ة   .التفاعل

  :على ثلاث مراحل) 09(وتمتد فترة التحلیل خلال تسعة أشهر 
  ة(المرحلة الأولى ل   )2014 جو

ات الإعلام  زارتینعد           ة والالاتصالاو لوزارة البرد وتكنولوج ةلات السلك على مستو الجزائر  سلك
ة  ،2014 ثم ما 2013 في ما العاصمة غ وطلب مقابلة مسؤولة مصلحة الإحصاءات والاستشراف 

ة الجزائرة قة للصحف الإلكترون ات دق  الخالصة منها، وذات النظیر الورقي،: الحصول منها على إحصائ
ة و  ات الإلكترونالإذاعات الرقم ترو المدونات، ة، المنتد سبوك والتو ي الفا وغیرها الكثیر من الأرقام ... مشتر

ات المفیدة لنا في أطروحتنا،والإ النجاح  حصائ لل مجهودنا  صدد تحضیر تقرر أن الوزارة غنا لّ بُ حیث لم 
حلول سبتمبر. عبر الموقع الرسمي للوزارة 2014لذلك سینشر منتصف  مفصل احثة تضع  2015لكن  وال

م أطروحتها للمناقشة بجامعة الحاج لخضر  ة الأخیرة لتقد ، لا زال هذا التقرر لم یر النور 1 اتنةاللمسات العلم
ل شخصي بموقع الوزارة، عد عبر  ش احثة  ة الجز من أجل ذلك قامت ال ل إحصاء الصحف الإلكترون ش ائرة 

التصفح لي ة  عبر الملاحظة  ل عدهالی ،2014طیلة شهر جو ار  تم  ةاخت ات رسم  عینة من بین إحصائ
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ي سا الأمر ان  خلال ذات الفترة تتمو  في الجزائر، للمواقع الأكثر تصفحا لموقع أل اغة مسودات استب ص
م العلمي لهاواستمارة المقابلة الدراسة واستمارة التحلیل   .من أجل التح

  ة ر 1(المرحلة الثان  )2014 أكتو
ة ة الصحف الإلكترون فاءة وتفاعل اس  ، مع الجزائرة محل الدراسة تطب استمارة التحلیل على عینة الدراسة لق

النتائج جراء المقارنات خروجا  س وإ  .التعلی على جداول المقای
  2015 أفرل 30(المرحلة الثالثة( 

ة ة عبر الصحف الإلكترون ار مد تقدم أو تراجع الخدمات التفاعل ة اخت غ  عاد فیها تطبی استمارة التحلیل 
ة الجزائرة عینة الدراسة في بین نتائج فترتي التحلیل، والمقارنة محل الدراسة الجزائرة ین الصحف الإلكترون ، و

ة قات التفاعل رها أو تراجعها في إتاحة التطب   .مد تطو
ةمجال *    الدراسة المیدان

ان الدراسة ص توزع واسترجاعفترة من متد  فة استب ا ح ة  على العینةإلكترون انات والمعالجةإلى غا  تفرغ الب
ة واستخلاص النتائج المواقع  ،)2015 جوان 8و 2014أوت  8 بین(  الإحصائ ة لدراسة القائمین  النس أما 

ة الجزائرة فقد  لاتها جرتأالإلكترون احثة مقا ة إلى 2015ما  17بدء من  ال   .2015ما  22 غا
اني  -2-1-2   المجال الم

احثة مجتمع دراستها  مجتمع الدراسة هوإن            اني، وسب أن اختارت ال المحدد الأساسي للمجال الم
ة من بین ة المواقع  التحلیل ة جزائرة  136التي أحصت منها  جزائرةالصحف الإلكترون فة إلكترون في صح

ة (حصر شامل لمدة شهر  ل ارها لعینتها،) 2014جو ه قبل اخت ة فقد قامت  قسمت  أما عن دراستها المیدان
ة الجزائرة،  ةبین مدراء مواقع الصحف الإلكترون ة والنخ م حت تتوزع مؤخرا على الجزائرة  الأكاد  48التي أص

ة ة في القطر الجزائر نظرا لتطور عدد الجامعات والمعاهد والمدارس الوطن ة،  ولا ذا المراكز الجامع ا و العل
حث العلمي فإن و  م العالي وال ا في الموقع الإلكتروني لوزارة التعل ات المقدمة رسم ة حسب الإحصائ الش

ة الجزائرة  عتضم الجامع م العالي، موزعة على ثمان وأرعمؤسسة ) 97(ن یوتسع اس ة عبر ) 48(ن یللتعل ولا
ة وعشرون ) 10( جامعة، عشرة) 48(ن یم ثمان وأرعضوت ،التراب الوطني ة ) 20(مراكز جامع مدرسة وطن

ع  ا وس ا للأساتذة ) 07(عل تحضیرة مدمجة  مدارس) 4(مدرسة تحضیرة وأرع ) 12(عشرة  يواثنمدارس عل
ون و  ).(https://www.mesrs.dz/universites,14/08/2015 تملحقا) 04(وأرع  اني س  امحدد ذلك فإن المجال الم

  .الإطار الجغرافي الجزائر 
شر  -2-1-3   المجال ال

ة  الجمهور دراسةتتمثل عینة  ة في النخ م ارالأكاد احثة  حیث وقع اخت احثین  علىال میین وال فئة الأكاد
ة  أما دراسة  ،الجزائرة الجامعاتمن مختلف ساتذة الأو  الاتصال فشملت مدراء مواقع الصحف الإلكترون القائم 

ة   .الجزائرة عینة الدراسة التحلیل

https://www.mesrs.dz/universites
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ة ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

46 

  منهج الدراسة  -2-2
ة تسعى الدراسات           اع منهج دقی و  العلم ة و  خطواتإلى إت ة مدروسة تحرا للموضوع  ااكتساعلم
ة ات و عرف المنهج و " .للمصداق ارة عن مجموعة العمل حثه أنه ع ة تحقی  غ احث  عها ال الخطوات التي یت

ق"  )2002،119، زرواتيرشید (" ، أو هو الطر المؤد ة في العلومأو هو طائفة من القواعد العامة للوصول إلى الحق
قة في العلوم بواسطة طائفة م من على سیرإلى الكشف عن الحق اته تحدید عمالعقل و  ن القواعد العامة ته ل

ار الفروض و  ه قللوصول إلى نتیجة معلومة وهو أداة اخت رها و ع عل قهاعبء تطو ، 2004، 2محمد عبد الحمید (" تحق

احثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي الذ یتجو  ).15 ائن وتفسیره"ه إلى استخدمت ال ، وصف ما هو 
هتم بتحدید الظروف و  ومن أهم أسسه التي دعمت   .)78، 2،2002محمد منیر حجاب ( "العلاقات التي توجد بین الوقائعو

ة؛  حث مختلف الأدوات ال ة الجمع والاستعانة  ان ه في أطروحتنا هي إم مختلف أنواعها، الاعتماد عل الملاحظة 
ان، و  الها المتنوعة المقابلةو الاستب ار عینات مم الخ،... أش احثة اخت سهل على ال ثلة للمجتمع ما أنه 

 .  والوقت یوفر علیها الجهد والتكالیف، مما هخصائصالأصلي تتمیز بذات 
ا منظما  الإعلامي اختارت منه منهج المسحو            عد منهجا علم في الحصول على  ساعدالذ 
الالخصائص التي تو  المعلومات ضا تعل  ال الخاصة "ظاهرة موضوع الدراسة، وهو أ جمع بأحد الأش

دراكهمالمعلومات عن حالة الأفراد وسل هم وإ ر و  ،ومشاعرهم واتجاههم و توثی و ستهدف المسح الوصفي تصو
یب هذا الجمهور، وتصنیف  دراسة جمهورهتم في مجال والحقائ الجارة، و الوقائع  المتلقین بوصف حجم وتر

ة و  ة ودرجاتها أو شدتها، و الاجتالدوافع والحاجات والمعاییر الثقاف ذلك الأنما السلو ة و ات ماع مستو
 امنه فإن هذا المنهج یخدم أهداف دراستنا مع الإشارة أننا استخدمنا تحدیدو  .)158، المرجع الساب("یلضالتفو الاهتمام 
طرقة العینة الذ المسح بن ه بدراسة عدد م ىتف"ظام أو  طرقة ، و حدود من المفردات أو الحالاتف المسح 

ثر  قة لأنه یوفر الوقت والجهد و استخدامه نظرا العینة هو الذ  أتي بنتائج دق ما أنه   ).87،المرجع الساب("المال 

احثة واحتاجت            ة الجزائرة إلى ال ة في مختلف الصحف الإلكترون اق دراستها لواقع التفاعل في س
سة بین ظاهرتین أو أكثر یتم فیها تحدید أوجه ال. المنهج المقارن  ه وأوجه الاختلاف بینها والمقارنة أو المقا ش

قة، على أن تكون تلك المعلومات قابلة للتحلیل أ  ة ودق احث الحصول على معلومات مناس ع ال ستط حیث 
ة قابلة للمقارنة والتحلیل  ة ورقم م م قندیلجي(أنها معلومات  احثة ).157، 2012، عامر إبراه  على وهو منهج ساعد ال

ة التي توفرها،  المقارنة بین مواقع الصحف الجزائرة مواطن الضعف والقوة واكتشاف لمعرفة الخدمات التفاعل
فة على حدة ل صح ر  1، إضافة إلى مقارنة نتائج عینتي الدراسة المختارتین في لد  أفرل  30و 2014أكتو

ة المتاحة عبر الترتیب ، وصولا إلى 2015 قات التفاعل مناهج  . عینةأهم تطب عض من المهتمین  عتبر ال و
مقارنة الأداء في عدد من  ه  احث ف قوم ال س أكثر من منهج مسحي، حیث  حث العلمي أن المنهج المقارن ل ال

ة أو الظواهر،المؤسسات أو  وذلك بهدف الكشف عن الأوضاع السائدة وتبررها، أو تحدید  الوحدات الاجتماع
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ات والوصول إلى  ما المنهج المسحي هو جمع المعلومات السلب ه  ه ذلك، فالأساس ف أداء أفضل، أو ما شا
الفوارق بینهما      . )159، المرجع الساب(وتوثی الحقائ حول ظاهرتین للخروج 

ة عینة  -2-3   الدراسة المیدان
  عینة دراسة الجمهور -2-3-1

شر الیتسم            أمور عدة مجتمع ال حث    :من أهمها لهذا ال
قة حول العدد الإجمالي للنخعلى الرغم من عدم توافر أرقام رسم: مبر الحج - ة في الجزائر ة دق م ة الأكاد

م عال وأساتذة ساتذة مساعدین ومحاضرنمن أ ة في عدد تعل عضا من الأرقام التقرب احثة وجدت  ، إلا أن ال
حث م العالي وال ة حول التعل في ألف أستاذ جامعي  42بوجود حوالي  صرحت العلمي، من المقالات الصحف

  .  الجزائر
ن و  - حث العلميالحسب آخر : التخصصاتتنوع التكو م العالي وال الطاهر حجار في  تصرحات لوزر التعل

، وهو ما استدعاه لإجراء يعلم تخصص 2700رة تنضو على أكثر من فإن الجامعات الجزائ 2015سبتمبر 
ة تحقی تكافئ فرص التشغیل بین  غ ة ل إصلاحات بتوحید التخصصات على المستو الوطني  الطل

   .المتخرجین
اعد - اني المت ة بها  48تضم الجزائر : الوجود الم م العالي مؤسسة 97ولا ما أع للتعل ه الوزارة في تلنحس

  .2015خلال سنة  موقعها الرسمي
احثة للتعامل  تلجأ لكذل           ة العینة المع ال ة الجزائرة أ مجموع متاحة القصد م ة الأكاد من النخ

ة میین المتعرضین للصحافة الإلكترون ة الأكاد موغراف د سب ، وقالخاصة بهم غض النظر عن المحددات الد
رر تور عبد الرحمان عز  و ة الأستاذ الد ة العر ة لجوء أغلب الدراسات المیدان المحاولات : قائلا للعینة القصد

انات  ة لندرة قواعد الب ة في المنطقة العر ة اعتماد العینات العشوائ ة لصعو ة على العینات القصد ة مبن         المیدان
ابها    ).178، 2009، بوعلي نصیر وآخرون (أو غ

احثة وقد            میون  عدد من الحصول علىقامت ال وصفحات  الجزائرون  المواقع التي یرتادها الأكاد
ة الخاصة بهم ات الاجتماع ات الأستاذ الجامعي وتنس ،الش أین  ة الأساتذة الجامعیین الجزائرین،قمنتد

الدرجة الأ سبوك  ة لأساتذة الجامعات الجزائرة المختلفة عبر الفا ما أنها وجدت مئات الصفحات الشخص ولى، 
ت في أزد من  داخل وخارج الجزائر مما جعلها تمتلك رصیدا هاما من  مؤتمر وطني ودولي 25سب وشار

احثین جزائرین من مختلف التخصصات والجامعات، فضلا عن  میین و ن البرد الإلكتروني لأساتذة أكاد عناو
ا للملتقى الوطني الأول حول  مها شخص بجامعة عملها جامعة العري '' ید والمجتمع الجزائر الإعلام الجد''تنظ

ة  اجزائر اأستاذ 130واقي أین شارك أزد من بن مهید أم الب من مختلف الجامعات والتخصصات الإنسان
الملتقى ة تلقتها من خلال البرد الإلكتروني الخاص  حوث علم ة ب ة وحتى الاقتصاد ل هذه . والاجتماع

انات التي أت احثة جعلتها على اتصال الإم اشر وشخصي حت لل ة الجزائرة م م ة الأكاد عدد ضخم من النخ
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ا(في مختلف جهات الوطن  البرد الإلكتروني للمتعرضین ) شرقا، غرا، شمالا وجنو مما سهل التواصل 
ة الدراسة ، ضف إالجزائرة منهم للصحافة الإلكترون ان الخاص  ة لى ذلك وضعها للاستب ل المیدان في ش
مدینة  (Google Doc) ملفات إلكتروني عبر غوغل ، والإعلان قسنطینةمساعدة أحد التقنیین في الإعلام الآلي 

سبوك ة الأمر على . عنه في مختلف صفحات الجامعات الجزائرة عبر الفا احثة في نها عدد وقد حصلت ال
ات  في مدة عام  )ألف أستاذ جامعي 42(الدراسة  المحتمل لمجتمعالعدد الإجمالي المائة من  1حوالي ل مثّ إجا
ا  عادل )2015إلى جوان  2014من أوت (تقر ة إلا أنها ألغت حوال 400، أ ما  ة لعدم  81 يإجا إجا

عض اكتمالها ان، فضلا عن وجود تناقضات في  ل أسئلة الاستب ات عن  ، ووجود نقص فادح في الإجا
ات ة الجزائرة الإجا ة الخاصة بجمهور الصحافة الإلكترون من ، لتتحصل بذلك على عینة لدراستها المیدان

ة  م ة الأكاد وضح  .مفردة 319قوامها النخ ة المتخذة  )01(الجدول رقم و م ة الأكاد السمات العامة لعینة النخ
ة   .في الدراسة المیدان

ات احثة واجهت صعو ثیرة في جمع هذا العدد المتواضع من المفردات نظرا لعدم  وتجدر الإشارة إلى أن ال
السب والشتم في  احثة  ة صراحة والتعرض لل عضها عن الإجا ة من جهة، عزوف  م ة الأكاد تجاوب النخ
ة خاصة بوضع الأستاذ  ع اجتماع احثة بدراسة مواض ة ال عض من الموضوع ومطال ات، تذمر ال خانات الإجا

حثا الجامعي في الج ان لكونه  احثة في الاستب ح ال ة على الرغم من توض ة الحال اس ع الس زائر أو المواض
ا في تخصص علوم الإعلام والاتصال   .علم
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ةیوضح  ):01(جدول رقم  م ة الأكاد ة السمات العامة لعینة النخ   المتخذة في الدراسة المیدان
  

 المتغیر  ك % ∑

ر 219 68,7  319  ذ
 أنثى 100 31,3

 علمي 89 27.9  319
 أدبي 230 72.1

 
319 

ة 182 57.1  عر
ة 52 16.3  فرنس
 مزدوجة 78 24.5
ة  07 02.2  إنجلیز

  
319  

 

 أستاذ مساعد 249 78.1

  أستاذ محاضر  58  18.2

م العالي  12  03.8   أستاذ التعل

  
319  
  
 

 سنة 40 -25من  268 84.0

  سنة 55 -41من   45  14.1

  سنة 55أكبر من   06  01.9

  

ة المتعرضة )01(الجدول رقم یتضح من  م ة الأكاد الخصائص  أن النخ ة الجزائرة تتمیز  للصحافة الإلكترون
ة   : الآت
ور و % 68.7یوضح الجدول أعلاه أن عینة الدراسة ضمت  - أ ثلث  من الإناث، % 31.7من الذ

قیین من الرجال ا من النساء والثلثین المت ة  .العینة تقر اب هذا التمثیل للجنسین ضمن النخ وترجع أس
ة، إذ تأ ة موضوع ة وأخر اجتماع ة إلى جملة من الدواعي منها تارخ م ب خر االأكاد لتحاق المرأة بر

عة  ل خاص نظرا لطب ش م الجامعي  ل عام والتعل ش م  المجتمع الجزائر المحافظة وقلة التعل
عة المرأة في حد ذاتها، في الغالب تؤخرها مسؤ  ة و الجامعات، إضافة إلى طب ات عائل ة ل عن اجتماع

فسره قلة عدد اللواتي وصلن إلى  حققها الرجل وهو ما  ة بذات السرعة التي  التقدم في الدرجات العلم
ة الجامعة رت م ا" أعلى درجة  فضلا عن سبب آخر جوهر وهو  ."أستاذ متمیز"أو  "لعاليأستاذ التعل

قات  ه دراسات وتحق ل عام مع الإعلام الإلكتروني وهو ما سب وتوصلت إل ش عدم تعاطي المرأة 
ة حول  ك التي  دراسةال، مستخدمي الإنترنت في الجزائرخصائص میدان ات أعدتها مؤسستا إید
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وم ر 13رعاء نشرت نتائجها یوم الأ ، والتيومید  المائة من 70أن  حیث أظهرت : 2010 أكتو
ور و مستخدمي الإنترنت في الجزائر ل الأعمار(لمائة من الإناث ا 30من الذ ان برغل( )من   ،محمد أمز

ره،       ).100مرجع سب ذ
ة - ة أزد من ثلثي العینة بـــ تمثیل  بلغت نس للتخصصات  % 27.9، مقابل % 72.1التخصصات الأدب

ة،  ة ن الذیننظرا لكو العلم ة والاجتماع رما للتعرض تفرغا أكثر  والآداب في میدان العلوم الإنسان
مهللإنترنت  ل  مسبب تقد ة المتداولة عادة في  الظواهر المجتمع ة المتعلقة  حوث النظرة أو المیدان لل

ق س العلمیین الذین تكون أعمالهم تطب قضون أغلب أوقاتهم في ظلها داخل وسائل الإعلام، ع ة قد 
قة ة دق ة وراض حث وس معلومات علم حرمهم التواصل عبر الإنترنت مخابر   .مما 

نالجدول أعلاه أشارت نتائج  - ة  إلى احتلال التكو ة الأعلى بین مفردات النخ ة النس اللغة العر
ة بـــ  م ا% 57.1الأكاد ة مفرداتها من الش سنة ممن شهدوا  40ب الذین تقل أعمارهم عن ، لكون غالب

م في الجزائر،وعاشوا وتعلموا ف ة ي فترة تعرب التعل ة ثان ة و نالفر " اللغة  يمزدوج ثم في مرت ة س  "العر
ة استدعته ما وهو % 24.5بـــ  م لقوات ممن أنهم حیث ،لها تماما المقارة العلمیین الأساتذة نس  اللغة التعل

ة ة اللغة( عنها انفصلواو  ،)وثانو  متوس ابتدائي،( هأطوار  ل في العر  الشعب لكون  الجامعة في )العر

ة ة اللغة تدرس العلم ة في .الجزائر في الفرنس ن ذوو ثالثة مرت ة اللغة التكو ة الفرنس ، % 16.3 بنس
رجع  ون و ، )%14.1سبب قرب نسبتهم منها ( سنة 55إلى  41عمار هذه الفئة من أ ذلك رما إلى 

ة للاستقلال خلال العقود الثلاثة ال أ أنها تعلمت ا التي عرفت فیها ، وهي ذاته)1990 - 1960(موال
عینة من ال % 2.2في حین أن . المعرون والمفرنسون : من النخب المتعلمة أساسیین الجزائر قسمین

ة عبرطوروا مل ن كاتهم اللغو هو أمر فرضه العصر على و الثة هي الإنجلیزة، بلغة ث همتلقي تكو
ة فإ ة الأولى من جهة، ومن جهة ثان ارها اللغة العالم ونون أساتذة أدب إنجلیز أصلااعت  .نهم قد 

ة  - اب بنس ا للش سنة، مقابل      40و 25ممن أعمارهم تتراوح بین  % 84سجل الجدول حضورا قو
ة  % 78.1 قسمیها أ وب نس قسمي أ وب، بینما نالت درجة أستاذ محاضر  من الأساتذة المساعدین 

ة % 14.1سنة بـــ  55إلى  41مقابل الفئة العمرة من  % 18.2حضور في العینة بلغت  ، وفي مرت
ة حضور بـــ  م عال أدنى نس   سنة       55مقابل فئة أكبر من  % 3.8أخیرة حازت درجة أستاذ تعل

  .  % 1.9بـــ 
الاتصال -2-3-2   )مدراء المواقع( عینة دراسة القائم 

ة           ة في الصحافة الإلكترون احثة محاصرة موضوع التفاعل الجزائرة في دراسة للجمهور  اختارت ال
الاتصال وتحلیل للمواقع، ة من خلال عینة محدودة من الصحف تعد الأقدم ظهورا في البیئة الإ والقائم  لكترون

ةوالأكثر شهرة وعر  ة اقة بین الصحف الورق ، زادة على أن غالبیتها من الصحف الأكثر تصفحا وزارة على ش
الشروق أون لاین، الخبر، النهار أون لاین، الشعب، الوطن، المجاهد، لبیرتي : الإنترنت في الجزائر، وهي

احثة و   .ولوسوار دالجیر  ة مقابلة مدراء مواقع هذه الصحف تنقلت ال غ امل  إلى الجزائر العاصمة لمدة أسبوع 
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التنصل والتهرب من ال عض الآخر  الرفض، وال ان  عض الأح لت في  ا مقابلة، حیث إلا أنها قو  4حققت فعل
لات مع      : إدارات للمواقع هي 4مقا

یب، مدیر موقع المجاهد،  - مقر  15، على الساعة 2015ما  17مقابلة مع السید بتقة ش مساء، 
حي الحرة، الجزائر  .المؤسسة 

س التحرر،  - ، على الساعة    2015ما  18مقابلة مع السید فاروق غدیر، مدیر موقع الخبر ونائب رئ
مقر المؤسسة، حیدرة، الجزائر 30و 8 احا،    .د ص

الشروق أون لاین،  - د زوالا،  30و 13لساعة ، على ا2015ما  19مقابلة مع صحفیین، محررن 
ة، الجزائر حي البدر في الق  .مقر المؤسسة 

د زوالا،  30و 14، على الساعة 2015ما  20مقابلة مع السید حشید مراد، مدیر موقع الوطن،  -
 .مقر المؤسسة بدار الصحافة الطاهر جاووت، الجزائر

حثنا ثم  ات  ة لفهم حیث ة المطاف عاد و للإشارة فإن هناك من مدراء المواقع من استقبلنا في البدا اعتذر في نها
ة عن أسئلتنا مثلما حدث مع مدیر موقعي النهار أون لاین اب غیر مفهومة عن الإجا       .ولوسوار دالجیر لأس

ة الدراسة عینة -2-4  التحلیل
ب تتفاوت            ولذا فإن  صفحة 50,000جوهرا في الحجم من صفحة واحدة إلى وتختلف مواقع الو

ستهلك وقتا أكملها  بیرن یخرج عن طاقة  تحلیل صفحات الموقع  ه فإن الواقع العملواحدث احوجهدا   ي، وعل
س يالتحلیل ه فرض أن تكون وحدة فة  ةالصفحة الرئ عرف لموقع الصح ة أو ما  الصفحة الأولى أو التمهید

''Home Page'' . ة حف الص عضكون لینتقد هذا الاتجاه وقد عض الإلكترون قاتها لا تضع  ة على تطب التفاعل
ة، ومن ثم س احث فإن صفحتها الرئ ة قد  ال قع لمو  هفتقد هذه الأدوات أثناء تحلیلالمعني بدراسة التفاعل

فة ه ، الصح ضا قد  زوار نلألكن ذلك مردود عل ة ون فتقدهذه المواقع أ على أساس أن  هذه الأدوات التفاعل
ة العظمى من حار  لاهم الغالب المعلومات  إلىالعدید من صفحات الموقع للوصول عبر یوجد لدیهم الصبر للإ

ة لمواقع الصحف  هذه الدراسة يولذلك فإننا ف ،یردونها يالت س ة الجزائرة نحلل الصفحة الرئ عینة الإلكترون
ة واحدة على الأقلالدراسة ا  )ثلاثة على الأكثر( ، إضافة إلى الولوج لصفحة داخل تو تحمل موضوعا م

ع المنشورة  ة المتاحة في المواض قات التفاعل ات التواصل(للحصول على أهم التطب ة عبر ش  المشار
 ، ة تلافي هذا الجدل القائم حول وحدة التحلیل في مواقع  )الخ...الخبر نسخالاجتماعي، الإرسال إلى صدی غ

ة    .الصحف الإلكترون
ل عناصر            ذلك فإن هذه الدراسة تحلل  ة و فة على  الصفحةالمتاحة في التفاعل ة لموقع الصح س الرئ

ارة بوصلاتها الفائقة، الإضافةلأرشیف الإلكترونيوالصور، والفیدیو، وا الإنترنت، متضمنا القصص الإخ إلى  ، 
ة أخر مزودة من قبل المستخدمین الإعلان  ما تفحص هذه الدراسة. أو الصحفیین أ نص أَو وسائل سمع

ة خدمات أخر ذات علاقة ضا أَو أ ة أ ار  ، فضلاالتفاعل قات المرافقة للأخ ) خبر واحد على الأقل(عن التطب
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ة حددهاتتمیز و  .في صفحاتها الداخل ع الأأ عینة التحلیل بخصائص  ارها، الذ یخدم في جم حوال ساس اخت
اب هيالدراسةأهداف  ارها خاضعة لعدد من الأس احثة في اخت انت ال ة في الظهور على الساحة : ، و الأقدم

ة الجزائرة،  ة الإلكترون ة و الإعلام حسب الموقع الترتیب العالمي الإلكتروني لها (نترنت التصفح على الإنس
ي المتخصص في ذلك  سا''الأمر ة دون أن ننسى  ،)''أل ة المقروئ ة لنظائر المواقع من صحف نس النس

ة ع ما بین الخا إضافة إلى تقصدها ،ورق ة للتنو اللغة الفرنس ة والمعرة والناطقة  لمعرفة الفروق صة والعموم
قات  ةالموجودة في التطب   . بینها التفاعل

ار ووقع  ة هيالاخت ة مواقع لصحف جزائرة ذات نسخ ورق ة الأمر على ثمان  : في نها
 )http://www.echoroukonline.com( موقع الشروق أون لاین -
 )http://www.elkhabar.com(موقع الخبر  -
 )http://www.ennaharonline.com( موقع النهار أون لاین  -
 )http://www.ech-chaab.com( موقع الشعب  -
 )http://www.elwatan.com( موقع الوطن  -
  )http://www.liberte-algerie.com( موقع لبیرتي  -
 )http://www.elmoudjahid.com( موقع المجاهد -
   ). http ://www.lesoirdalgerie.com( وموقع لوسوار دالجیر   -

  : الآتي أدناه )02(الجدول رقم یوضحها  سمات عینة التحلیلأما أهم           
ارة العامة غیر المتخصصة ولا ) المائة 100(ل صحف العینة  - ة الإخ هي من الصحف الوطن

ة   .الجهو
ة  -  )الخبر، النهار أون لاین، والشعبالشروق أون لاین، (المائة  50معرة بنس
ة - اللغة الفرنس ة  ناطقة  ضا  50بنس  )لوسوار دالجیر الوطن، لبیرتي، المجاهد و (المائة أ
ة - الشروق أون لاین، الخبر، النهار أون لاین، الوطن، لبیرتي ولوسوار (المائة  75 خاصة بنس

 ).دالجیر 
ة  - ة بنس  ).الشعب والمجاهد(المائة  25عموم
ة الإنترنت  75  - ا من حیث نسب التصفح والزارة على ش المائة منها هي من أوائل الصحف ترتی

سا ات  حسب موقع أل الشروق أون لاین، الخبر، النهار أون لاین، الوطن، (المتخصص في الإحصائ
، لبیرتي  ).لوسوار دالجیر

ا جیدا في نسب التصفح والزارة  25  -  ).المجاهد والشعب(المائة فق منها لم تنل ترتب
ة الأقدم ظهورا  87.5 -  الخبر، الشعب،الوطن، لبیرتي، (المائة منها هي من بین الصحف الإلكترون

 .)والشروق أون لاین لوسوار دالجیر  المجاهد،

http://www.echoroukonline.com(
http://www.elkhabar.com
http://www.ennaharonline.com
http://www.ech-chaab.com
http://www.elwatan.com
http://www.liberte-algerie.com
http://www.elmoudjahid.com
http://www.lesoirdalgerie.com
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ل 12.5 - ة الظهور في ش الإلكتروني لكنها و  الورقي هایالمائة منها هي من الصحف الحدیثة من ناح
ا  ة حف من بین أقو وأشهر مواقع الصحال  ).النهار أون لاین(في الجزائر على الش

انات : )02( جدول رقم ة لعینة التحلیلیبین الب   الأول
  

فة   الصح
  
  

انات   الب

  الشروق 
  

الشع  الخبر  النهار
 ب

El  
wat
an  

Le 
soir 

d’Alg
érie  

Liber
té 

 

El 
Moud
jahid 

عة مضامین  طب
فة   الصح

ارة  إخ
  عامة

ارة  إخ
  عامة

ارة  إخ
  عامة

ار  إخ
ة 
  عامة

ار  إخ
ة 
  عامة

ارة  إخ
  عامة

ارة  إخ
  عامة

ارة   إخ
  عامة

ة عة ملك  طب
فة   الصح

عموم  خاصة  خاصة  خاصة
  ة

ة  خاصة  خاصة  خاصة   عموم

ة حسب موقع  الرت
سا" ة  "أل ل جو

2014  

12  22  28  111
9 

92  106  116  488  

   24  مدة التحلیل
  ساعة

24   
  ساعة

24 
  ساعة

24 
  ساعة

24 
  ساعة

24 
  ساعة

24 
  ساعة

24 
  ساعة

خ التحلیل   تار
  - العینة الأولى

عد ة   العینة الثان
  أشهر 6 مضي

ر  1 أكتو
2014-  

أفرل  30
2015  

ر  1 أكتو
2014-  

أفرل  30
2015  

ر  1 أكتو
2014-  
30 

أفرل 
2015  

1 
ر  أكتو
2014

-  
30 

أفرل 
2015  

1 
ر  أكتو
2014

-  
30 

أفرل 
2015  

ر  1 أكتو
2014-  
30 

أفرل 
2015  

ر  1 أكتو
2014-  

أفرل  30
2015  

ر  1 أكتو
2014-  

أفرل  30
2015  

  
ة في هذه المواقع عن طر عینتینوقد            قات التفاعل ل عشوائي  تم تحلیل التطب ش اختیرت أول عینة 

ر  م العلمي لاستمارة 2014غیر مقصود وهي الموافقة للفاتح من أكتو ، حیث صادفت تارخ انتهاء فترة التح
مین المشار إلیهم في عنصر  انات(التحلیل من قبل المح احثة مع )أدوات جمع وتحلیل الب الأستاذ ، واتفاق ال

تور  لات الضرورةالد ة  يحوال، مع العلم أن ذلك استغرق فیها المشرف على التعد ل ثلاثة أشهر من جو
ة سبتمبر  2014 عضهم2015إلى نها ة الفورة ل مین وعدم الإجا النظر إلى انشغالات المح سبب تزامن  ،، 

ة  م العلمي مع فترة راحتهم السنو ة(التح ف ذا شهر رمضان المعظم) العطلة الص ارك و ثم تم  .وعید الفطر الم
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املة لإعادة التحلیل  7احتساب فترة  ة التوصل إلى التطورات الحاصلة في ) 2015أفرل  30(أشهر  غ
ة بذات المواقع، ومعرفة مد تطور قات التفاعل      .وتحدیث الصحف واهتمامها بذلك التطب

انات وتحلیل أدوات جمع -2-5  الب
ا تتمیز           أنها تستخدم مدخلا تكامل من دراسات  صلانیجمع بین دراسة نوعین لا ینف هذه الدراسة 

ة وهما ة ال: التفاعل ةالتفاعل ف ات التفوهي مد توظیف المواقع لآ وظ ةل ة من خلال الدراسة التحلیل  .اعل
ة  ةوالتفاعل الاتصال إدراك الجمهوروهي مد  المدر ة  والقائم  فاعل حساسهم  ة التي توفرها تلك آوإ ات التفاعل ل

ة عد مؤشرا مهما للصحافة الإالمواقع من خلال الدراسة المیدان ة ، مما  ة  عن شفلكترون ات التفاعل ان الإم
ها الجمهورالتي  ل أكبر من غیرها، یدر ون  ش حتاج إلى تعدیل لكي  ل أكفاعلا وأ منها  ثر مما هو ش
ه ة تسییر  عل ف ةالمن جهة، و الاتصال من جهة ثان ة وفهم أهدافها لد القائم  قات التفاعل عطي تطب ما   ،

ة حوث العلم الاستفادة من نتائج ال ر مواقعها  انات اللازمة لتطو ولتحقی هذه الأهداف استخدمت  .الصحف الب
الآتي ة  حث احثة عددا من الأدوات ال   :ال

  الملاحظة -2-5-1
نت الو  ،تعد أولى هذه الأدوات مهمة           لة دراستها و فضلها تم ار مش إطارها العام  ءنااحثة من اخت

جراء دراست ة، ألا وهي الملاحظةیوإ ة والتحلیل ن إلغاء دورها في اكتشاف ، التي ها المیدان م ات لا  ال الإش
احث لورتها في ذهن ال عدة أسئلة تدفع و  .و سؤال أو  الملاحظة في العلم لا تتم دون تحضیر بل تكون مسبوقة 

عض الوقائع  یز على  احث إلى التر قصاء أخر ال میزها عنوه، وإ طة ذا ما  س ة الملاحظة ال من . أو العام
ارة حیث خلال احتكاك ال المواقع الإخ م الخدمات  تمت ملاحظة ظاهرةاحثة الدائم  تفاوت المواقع في تقد

ذلك تفاوت مستو  ة و ةالصحافة الإفي  التفاعل ة  عالتي غزت المجتم ،الجزائرة لكترون ، الإنترنتعبر ش
ح عینها فیها توأص ة لد فئات  ه من إمو  ،لها أهم ات استخدامهالعل أهمها النخب لما تتمتع   ان

احثة خلال مراحل إنجاز أطروحتها .وملاحظتها   :وقد مارست ال
ةالملاحظة  -  العلم

احثة  ة مارستها ال عندما قصدت مدراء المواقع في أماكن عملهم، وحصولها على معلومات الدراسة المیدان
القائمین على مواقع الصحف من مصدرها اشرةالا، ومجموع الخاصة  شت ستنتاجات الم احثة في  هاالتي عا ال

ان الإلكتروني  ، إضافة إلى الدخول في نقاشاتمقار هذه المواقع میین ممن أرسل حول الاستب احثین وأكاد مع 
ط سبوك هلهم را ، تمخضت عنها العدید من الاستنتاجات والملاحظات عبر بردهم الإلكتروني أو رصیدهم للفا

ة ا ة لد النخ ات الإلكترون ةللسلو م  .الجزائرة لأكاد
ة - التصفح لمواقع الصحف الإلكترون   الجزائرة الملاحظة 

ة  قاتها التفاعل ة عبر الولوج إلى المواقع، وتحلیل تطب احثة في جزء مهم جدا من دراستها التحلیل   استعانت بها ال
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عها ه قبل ، والمقارنة بینهاورصدها جم ع الصحف ، إضافة إلى المسح الشامل الذ قامت  ار عینتها لجم اخت
ة الإنترنت، والتي راوحت  ة الجزائرة المتاحة على ش   .موقعا 140الإلكترون

ان -2-5-2 فة الاستب    الإلكتروني صح
ان التي تعرف عادة            فة الاستب احثة على صح حتو على مجموعة من "اعتمدت ال ل مطبوع  أنها ش

م. د حول موضوع أو موضوعات الدراسةمن الأفراالأسئلة الموجهة إلى عینة  عد تصم ن استخدامها  م ها و
ل الذ یتف مع أهداف الدراسة و  اناتالش ره، 2محمد منیر حجاب (" الذ یتف مع أسلوب جمع الب  .)362، مرجع سب ذ

حوثین بواسطة طرح أسئلةوهي  . علیهم واحدا واحدا بنفس الطرقة وسیلة فعالة للدخول في اتصال مع الم
احث استخلاص النتائج مع اختصار ة تسهل على ال التالي فهذه التقن    .الوقت والجهد والتكلفة و

احثة وسلكت  ا  التوزعبها الطر الإلكتروني في ال ا تلاف ة إتاحتها إلكترون غ ة  الاستعانة بتقني في المعلومات
عادات وأن ل عام، إذ أن المجیبین على لإضافة محور خاص  ش ة الإنترنت  ة لش ما استخدامات النخ

ة معا ونون حتما من رواد الإنترنت والصحافة الإلكترون ان الإلكتروني س ، وهم من ذو الخبرة فیهما الاستب
حوثین عبر البرد الإلكتروني،  بیر من الم ان لعدد  ما تم الرصید عبر الفاأو سبب إرسال را الاستب سبوك، 

ة الأساتذة الجامعیین ق معونة من مشرفه العام، وعبر صفحة تنس  الجزائرین نشره في منتد الأستاذ الجامعي 
ضا ان ومر . مساعدة من مؤسسها أ   :خطوات هي بالاستب

ان - 1 فة الاستب اغة صح  ص
ان المتكونة من  فة الاستب غت صح احثة فیها على ، 2014سؤالا خلال شهر ما وجوان  29ص وحرصت ال

ة وأسئلة الرأالمزج بین الأسئلة المعرف م عاد الستة المنتقاة من مسق. ة والتقی ت إلى ستة محاور تغطي الأ
ة مفهوم التفاعل احثة لتغط ما سب وأوضحناه في عنصر طرف ال م''ة  ، إضافة إلى إلمامها ''تحدید المفاه
اعات ة مفهومي الاستخدامات والإش ضا في الدراسة الحال عادات وأنما  :وهذه المحاور هي. المحورین أ

ة ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد ة ،الجزائرة تعرض النخ ة في الصحافة الإلكترون م ة الأكاد لات النخ  تفض
اعات الم، الجزائرة ة الجزائرة، الإش ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد حققة من استخدام دوافع استخدام النخ

ة الجزائرة،  ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد ة في الاتصال التفاعلي عبر النخ م ة الأكاد ة النخ حجم مشار
ة الجزائرة ة الجزائرةالصحافة الإلكترون ة المتاحة عبر الصحافة الإلكترون ات التفاعل ان ة للإم م النخ         .  ، وتقی

م - 2 ات تح ار الصدق والث ان واخت فة الاستب  صح
صدق الأ س أسئلة الا داةالمقصود هنا  اسه فعلا توضع ان ماستبهو أن تؤد وتق وضوح ود هو صوالمق ،لق

ونهان وفقراته ومفرداتستبالا ة شملهمت سوف العینة التيمفردات د ل اومفهوم ه، و ذلك ،الدراسة المیدان  أن و
احثة قد ي، و للتحلیل الإحصائ اون صالح ان أعدت ال عد قراءات  )01 رقم ملحفي ال اموضح(الاستب

ةمتعمقة في موضوع ال ص للجزء الأكبر تفاعل  الصدق جراءإت قرر من الإطار النظر للأطروحة، ثم  وتلخ
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 الإعلامعلوم  في المتمرسین الخبراء من مجموعة على عرضف ،عد إذن من الأستاذ المشرفه عل الظاهر 
الإعلام الإلكترونيوالاتصال ل خاص ، والمهتمین  ش   :همو  ،وتفاعلیته 

ان من جامعة القاهرة - ش الل تور شرف درو ة الأستاذ الد  بجمهورة مصر العر
)sherifallabban@yahoo.com.( 

ة - الإمارات العر ار من جامعة الشارقة  تور وائل إسماعیل حسن عبد ال  المتحدة الأستاذ الد
)wail@aucegypt.edu (. 

تور ال -  ).boumaiza_said@yahoo.fr( الجزائر 2سعید بومعیزة من جامعة البلیدة الأستاذ الد
ة - فة من جامعة عنا تور جمال الع  ).laifadjamel71@yahoo.fr( الجزائر الأستاذ الد
تور العري بوعمامة من جامعة مستغانم -  ).larbisic@gmail.com( الجزائر الأستاذ الد

اعد مسافات تواجدهم،  احثین غیرهم عبر البرد الإلكتروني الشخصي لهم لت عدید ال حیث تم الاتصال بهم و
احثة بهم، لكن فإن للأسف و  ة لل وا على الرغم من معرفة شخص لحسن الح هناك الكثیر ممن لم یتجاو

ان أن یثیر اهتمام خمسة من أهم  احثین في مجال أطروحتها،استطاع الاستب الفعل تلقینا ردود ال ة منهم  او إیجاب
ة من الملاحظات عض مع  اغتها الأسئلة نوع ناح معظمهم على الجهد المبذول من وقد أجمع  ،وتسلسلها وص

احثة في عید وتغطي المتغیرن الأساسیین ال لها مقبولة إلى حد  اغة أسئلة تعد  ة والاستخدامات: ص  التفاعل
اعاتو  طة الملاحظات هذه ووضعت .الإش س ار عین ال احثة الاعت عد تشاورها مع الأستاذ  وأخذت بها ال

تور المشرف على الأطروحة عضا من الأسئلةالد ا  احثة .، حیث عدلت جزئ ات أدا  ثم اختبرت ال انالا ةث : ستب
قصد  اتو ل فقرة من) تساق الداخليالا( الث ه، وتم ذلك متسقة مع المجال الذ تنتمي إل هحیث تكون 

اخ(ستخدام معامل ا رون   .)03(الجدول رقم ما هو موضح في  )ألفا 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

mailto:sherifallabban@yahoo.com
mailto:wail@aucegypt.edu
mailto:boumaiza_said@yahoo.fr
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اریوضح  ):03(جدول رقم  اخ اخت رون ان الدراسة من خلال معامل ألفا  ات استب   ث

ارات اخ عدد الع رون مة الفا   رقم السؤال ق
13 0,673 15 

اراتعدد  اخ الع رون مة الفا   رقم السؤال ق
14 0,758 25 

ارات اخ عدد الع رون مة الفا   رقم السؤال ق
6 0,727 26 

ارات اخ عدد الع رون مة الفا   رقم السؤال ق
4 0,607 27 

ارات اخ عدد الع رون مة الفا   رقم السؤال ق
7 0,724 28(1) 

ارات اخ عدد الع رون مة الفا   السؤالرقم  ق
3 0,681 28(2) 

ارات اخ عدد الع رون مة الفا   رقم السؤال ق
8 0,882 28(3) 

ارات اخ عدد الع رون مة الفا   رقم السؤال ق
10 0,84 29(1) 

 
اخ  رون مة معامل ألفا  تضح من الجدول أعلاه أن ق مة محددة بین  60تجاوزت و ، )1و 0(المائة لأن الق

انوالقاعدة تقول أنه  ات بین أسئلة الاستب لما زادت درجة الصدق والث مته    .لما زادت ق
ان توزع - 3 فة الاستب  ااسترجاعهو  صح

عادات وأنما  ا لإضافة محور خاص  ا تلاف ة إتاحته إلكترون غ ة  الاستعانة بتقني في المعلومات ان  وزع الاستب
ونون حتما من  ان الإلكتروني س ل عام، إذ أن المجیبین على الاستب ش ة الإنترنت  ة لش استخدامات النخ

ة معا، وهم من ذو ال بیر من رواد الإنترنت والصحافة الإلكترون ان لعدد  سبب إرسال را الاستب خبرة فیهما 
حوثین عبر البرد الإلكتروني،  معونة  وأالم ما تم نشره في منتد الأستاذ الجامعي  سبوك،  الرصید عبر الفا

ضا مساعدة من مؤسسها أ ة الأساتذة الجامعیین الجزائرین  ق ح . من مشرفه العام، وعبر صفحة تنس وقد أت
 : ان عبر الرا الآتيالاستب

(https://docs.google.com/forms/d/1QIu1jDRRt5bqG7DxyyO3wl1YypaG2P3XF2imiX2T5iw/viewf
orm.) 

ان مطلع جوان و  احثة الاستب تها  2015استرجعت ال ة مصنفة حسب الأسئلة وأجو انات مبو ل قاعدة ب في ش
معالجتها عبر برنامج  اشرة  سمح م ل     .الإحصائي للتحلیل SPSSش

انات - 4  للتحلیل الإحصائي  SPSS.21حزمة برنامج من خلال  تفرغ وتحلیل الب
حزمة برنامج  احثة  انات المتحصل علیها من للتحلیل الإحصائ SPSS.21استعانت ال ي في تفرغ قاعدة الب

حوثی Google Doc)(غوغل للملفات  ات الم ل سؤال، أ إجا ن مفرغة في جدول ضخم وحید وفقما اختاروه في 

https://docs.google.com/forms/d/1QIu1jDRRt5bqG7DxyyO3wl1YypaG2P3XF2imiX2T5iw/viewf
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احثة بإعادة تفرغه في جدول إكسال ات ترمیز ومن ثم ن (Excel) حیث قامت ال عد عمل قله إلى البرنامج، و
ة من ات الحساب ل العمل ة، المدخلات تمت وفقه  م للتكرارات والنسب المئو إضافة إلى حساب جملة من  تقد

اراته  ة بین متغیرات الدراسةأستخدم لنفي ت تيلااخت ا و تأكید وجود فروق ذات دلالة إحصائ ار   2من اخت
ار تي  ار أنوفا )T-Test(واخت    .واخت

اس بناء ( تحلیل المضمون  -2-5-3 ة لق ةالاستمارة تحلیل   )المواقع عینة الدراسةفي  تفاعل
ة ف           اس التفاعل ة الصحف  يمن أجل ق م الجزائرةالإلكترون تحلیل مضمون تتضمن  ستمارةا، تم تصم

معدل عدة  عاد ومؤشراتها  احثة) مؤشرا 57إلى  55(أ عاد الستة التي اعتمدتها ال س الأ منذ البدء في  ق
ة اس لوجد حیث ی، دراستها التحلیل حیث یتضمنكل مق اس منها عد،   تحقعددا من المؤشرات التي  ل مق

عاد ال  ةعد من أ احثة بو  ،لتفاعل جة واحدة لكل مؤشر موجود في الموقع شر وجوده الفعلي إعطاء در تقوم ال
احثة لرا المؤشر  ؛ أ أنه في حالة ولوج ال لي فق قي غیر ش ل حق ش طه لعمله  أ فاعلیته وأداء را

أنه غیر فاعل ولا یؤد دوره فإنها تضع درجة  أنه غی 1لا درجة  0واكتشافها  ر موجود أصلا في له، و
اسین ثم نجد  .الموقع عیمق عاد الستة تحاول من خلالهماتجم احثة استنتاج ومقارنة توفیر الخدمات  ن للأ ال

ة بین العینتین  ر  1(التفاعل ة عینة الدراسة )2015أفرل  30و 2014أكتو ین الصحف الإلكترون الشروق (، و
 Le soir( ، لوسوار دالجیر )Liberté( ، لبیرتي)Elwatan( الوطنالشعب، أون لاین، النهار أون لاین، الخبر، 

d’Algérie(والمجاهد ، )Elmoudjahid((.  اس جامع و مق احثة الاستمارة  ة ختمت ال شف عن لي في النها
ة الجزائرة عینة الدراسة ة في الصحف الإلكترون قات التفاعل    .مد توفر التطب

ورن أعلاه في عنصر وقد عرضت الاستمارة  م ذات الأساتذة المذ ة على تح ان''التحلیل فة الاستب ، ''صح
عض  ة في  لات جزئ ام بتعد ار والق عین الاعت ة، تم أخذها  ل انت ش والذین وجهوا ملاحظات في غالبیتها 

  .المؤشرات
عاد تحتو على مجموعات من المؤشرات              : الآتيوقسمت الاستمارة إلى ستة أ

 ة فة الإلكترون اسها عبر: فاءة الصفحة الأولى للصح ن ق  :م
ة للصفحة - ل أسلوب عرض و  المحاذاة، ، الألوان المستخدمة،ونوع الخط(:الخصائص الش

 .)الموضوعات
ة للصفحة - حجم ملف و ، حجم ملفات الصور، متوس زمن تحمیل الصفحة الأولى( :الخصائص التقن

  .)الأولى الصفحة
ة للصفحة - قات الخدمات احثة في: التطب ة: حددتها ال ، استخدام نظام الشاشة، استخدام نظام البوا

مواقع أخر ، الوصلات السرعة ة(خدمة الر  قات، )روا خارج ، خدمة عدد خدمة عدد التعل
ع والرواالقراءات،  ارات المواض ار العاجلة، تنوع خ ، )دیث المستمرالتح(بتوقیت وصولها  خدمة الأخ

حث ات ال ات التواصل الاجتماعي، تعدد اللغات، داخل الموقع محر ش ار، الر  ، روا ضمن الأخ
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ار الطقس، الإعلانات ار العملات، أخ اشر، أخ حها و ، خدمة النص العاد، البث الم خدمات أخر تت
 .الصحف عینة الدراسة تدخل ضمن هذا الصنف

  قات طها في: المتعددة والأرشیف الإلكترونيالوسائ تطب ن ض المحتو الصوتي، الفیدیو،  :م
اتور غة الأرشیف، الكار غة الأرشیف، PDF ص  .HTML ص

  قات ین المستخدم من التفاعل مع المحتو تطب ، خدمة التعلی على  :تتمثل في: تم استطلاعات الرأ
ة،  RSSخدمة الاشتراكات ، خدمة تحدیث المحتو الحدث،  ، خدمة الخبر العاجل عبر القوائم البرد

خدمة إرسال ، خدمة إضافة حدث من طرف المستخدمینالخبر العاجل عبر الهاتف المحمول،  خدمة
ات التواصل الاجتماعي، المحتو إلى صدی ة المحتو عبر ش ، خدمة نسخ المحتو ، خدمة مشار

حها الصحف عینة الدراسة تدخلو   .ضمن هذا الصنف خدمات أخر تت
  قات ین تفاعل المستخدم مع اتطب ن دراستها من خلال: لمحررنتم خدمة البرد الإلكتروني : م

حها الصحف ، و خدمة البرد التقلید، خدمة الهاتف والفاكس، لمحرر القالب الصحفي خدمات أخر تت
 .عینة الدراسة تدخل ضمن هذا الصنف

  قات ین الاتصال الشخصي بین المستخدمینتطب ات: تكمن في: تم اشر بین ، المنتد خدمة الحوار الم
ات العامة وأفراد الجمهور حها الصحف عینة الدراسة تدخل ضمن هذا ، و الشخص خدمات أخر تت

 .الصنف
  قات ةتطب ة: تتمثل في: الض والمراق فة الإلكترون الصح ات ا، خدمة التعرف  ، لزوارخدمة إحصائ

اشرة مع إدارة التحرر لتلقي المقترحات والانشغالات حدوث خطأ، خدمة المراسلة الم  خدمة الإشعار 
حها الصحف عینة الدراسة تدخل ضمن هذا الصنفو  ن الرجوع إلیها في  .خدمات أخر تت م الملح و

 .لمزد من المعلومات حولها) 03(رقم 
 استمارة مقابلة نصف موجهة -2-5-4

احث عادة           ارة عن حوار، أو محادثة أو مناقشة موجهة، تكون بین ال حث العلمي ع  أداة المقابلة في ال
س حقائ غرض التوصل إلى معلومات تع ة، وذلك                من جهة، وشخص أو أشخاص آخرن من جهة ثان

حثه  احث للوصول إلیها في ضوء أهداف  حتاج ال ن المقابلة عادة وجها لوجه، بین وتكو ... أو مواقف محددة، 
حث ال احث والشخص أو الأشخاص المعنیین  م قندیلجي( ال ره، عامر إبراه لات بین ).239، مرجع سب ذ : تتنوع المقا

أسئلة مفتوحة  أسئلة مغلقة )حرة(مقابلة  هذه الأخیرة ). نصف موجهة(، ومقابلة بنوعي الأسئلة )موجهة(، مقابلة 
ة  احثة العمل بها مع مدراء مواقع الصحف الإلكترون عینة الدراسة، حیث قسمت عملها الجزائرة التي اختارت ال

  . ة والمفتوحة للوصول إلى أهداف دراستهاالمغلق: بین نوعین من الأسئلة
الآتي ل محاور  غت استمارة المقابلة في ش   : ص

انات العامة المتعلقة  - همحور الب  الموقع والقائمین عل
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فاءة الصفحة الأولىمحور  -  السهر على 
 التفاعل بین مستخدمي ومحرر الموقعمحور  -
 تفاعل مستخدمي الموقع مع مضمونهمحور  -
ستبدل  - لا  ات حوار إلكتروني وإ محور الاتصال الشخصي بین المستخدمین في حالة إتاحة الموقع لمنتد

  .على الموقعتفاعل المستخدم مع القائم محور 
ورن أعلاه في عنصر  ان''وقد عرضت استمارة المقابلة على ذات الأساتذة المذ فة الاستب من أجل '' صح

لات  التعد ام  ار والق عین الاعت ة، تم أخذها  ل انت ش م العلمي، والذین وجهوا ملاحظات في غالبیتها  التح
تور المشرف عد التشاور مع الأستاذ الد    .الضرورة 
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ة للدراسة -1  المداخل النظر
اعات -1-1 ة الاستخدامات والإش  نظر
اعات مدخل طورت -1 -1-1   الاستخدامات والإش

اعاتنتجت            ة لمدخل الاستخدامات والإش ق ة الحق حوث والدراسات التي أجرت في  البدا عن ال
اب التعرض واستخدام وسائل الإعلام  ات القرن العشرن على أس لر من مختلف فئات الجمهور، محاولة ابدا

ة التي تؤد  ان أهمها الدوافع النفس اب في عدة أطر،  غت هذه الأس اب والاستخدام، حیث ص ما بین الأس
ة حاجات معینة ف اع حاجات معینة منالأفراد لتلب ة الأفراد في إش حت رغ التعرض لهذه  ي وقت معین، وأص

اع  حققه هذا التعرض من إش الوسائل في الإطار العام، بین تعرض الأفراد للوسائل ومحتواها، ومد ما 
اعاتللحاجات  ه الاستخدامات والإش فخلال  .)172، 2012، منال هلال المزاهرة("المتعددة وتلبیتها، حیث أطل عل

ات القرن  اهأرعین ة  إلى الفروق  العشرن أد الانت این الاجتماعيالفرد دراك السلوك المرت بوسائل  والت وإ
ة منظور جدید للعلاقة بین ا ان ذلك . "لجمهور ووسائل الإعلامالإعلام إلى بدا ة  تحولاو سلب من الاعتقاد 

ونه عنصرا فاعلا في انتقاء الرسائل والمضامین المفضلة من وسائل الإعلام  .)172 ،المرجع الساب(" الجمهور إلى 
قوم أساسا على تصور الوظو " فع دواو  ،ها وسائل الإعلام ومحتواها من جانبیفة التي تؤدلأن هذا المدخل 

مت في المجالفإن ال تعرض الجمهور لها من جانب آخر انت تختبر العلاقة بین الوظائف التي  حوث التي أق
ین تعرض الفرد و تتم ص ات و  ،271 ،2004 ،1 محمد عبد الحمید( "ثافة هذا التعرضاغتها في إطار الدوافع والحاج

ات هذا المدخلو  ).272 ه نموذج " تختلف مسم طلقون عل احثین یرتقون و  ،)Model( فهناك من  عض ال هناك 
ة النظرة ه  ه مدخل و  ،)Theory(إلى مرت طلقون عل عض و  ،)Approch(هناك من  فضل ال هم في حین 

اسم نظرة المنفعة ة تسمیته  شي( ")Utility( الأقل ز السید،میرفت الطراب رغم الاختلاف حوله إلا و  ).231 ،2006 ،عبد العز
ة لدوافع الحاجات " :على الإجماع یرتكزأنه  امنة معینة استجا ات  اع رغ ة لإش تعرض الجمهور لمواد إعلام

ة منظمة ف هتم بدراسة الاتصال الجماهیر دراسة وظ ة، و تم ذلك من خلال   ).297، 2010، 3 محمد منیر حجاب("الفرد و
   .التعرض لهاتصور الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام ومحتواها ودوافع الفرد من وراء 

اعات -1-1-2 ات الاستخدامات والإش   فرض
ا           س نظرات النش عات على افتراض أساسي هو الجمهورقامت نظرة الاستخدامات والإش ، على ع

قوة تأثیر وسائل الإ قة التي قالت  نظرة الرصاصةالتأثیر السا ه صفة فأ. علام في الجمهور  ضفت بذلك عل
ة اته وتلبي حاجته الكامنة في "حیث عنت  .الإیجاب ع رغ ة التي تش في الأساس بجمهور الوسیلة الإعلام

احثون نشطون عن المضمون الذ یبد... داخله انفأعضاء الجمهور هنا بدرجة ما  لما  اعا لهم، و  و أكثر إش
ارهم له ة اخت لما زادت نس اجات الأفراد  ة احت قد و  .)145، 2011، امل مراد خورشید( "مضمون معین قادرا على تلب

ة لهذا المنظورفروض  ةزملاؤه خمسو  (Elihu Katz)اتز إلیهوقدم  س الآو  ،رئ   : يتهي 
ة و  - 1 ة والفاعل الإیجاب   . النشایتسم جمهور وسائل الإعلام والاتصال 
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عبر عن الحاجا" - 2 قها، و في ت التي یرغب الجمهور استخدام الرسائل  التي تحق  لةستخدم الوسیتحق
 .)144، 2008، یتيههیثم ال("حاجاته

م في سلوك الفرد الاتصاليت - 3 ة والتفاعل الاجتماعيال: مجموعة عوامل، منها تح وهو بذلك  ،فروق الفرد
ا بل هادف یختار  س عشوائ ع حاجاته من ل ش  .خلاله الفرد ما 

اع ، في الشخصي، المؤسساتر مثل الاتصال ع مصادر أخالاتصال متنافس وسائل الإعلام و ت - 4 إش
 .هذه الحاجات

ون له نتائج مختلفة ستخدم - 5 ما قد  طرق مختلفة،  ن الاستدلال على و  ،الجمهور ذات المحتو  م
ة السائدة في المجتمع من خلال استخدام الجمهور لوسائل الاتص ال لا عبر الرسائل المعاییر الثقاف

ة فق  . الإعلام
ه منظرو إن أهم ما عبر عن الحاجا"أن  هذا المدخل هو أشار إل ها استخدام وسائل الاتصال  ت التي یدر

م ، و أعضاء الجمهور ةالفروق الفر "في ذلك عوامل تح اختلاف "التفاعل الاجتماعي"و" د ، وتنوع الحاجات 
مت على مالملاح أن مجمل و . )301، 2008 ،نهى عاطف العبد ،عاطف عدلي العبد("الأفراد جموعة متنوعة من فروضه أق

السن، الجنس مالمتغیرات    : لتحقی عدد من الأهداف منهاذلك ب ىقد سعو  .إلخ...، مستو التعل
ة استخدام الجمهور لوسائل الا" - 1 ف اجاتهمتفسیر  اع احت   .تصال المختلفة لإش
  .أنما التعرض المختلفةم دوافع التعرض لوسائل الإعلام و فه -2 
ة على مجموعة ال -3    .)300 ،المرجع الساب("وظائف التي تقدمها وسائل الاتصالالنتائج المترت
اعات -1-1-3   عناصر مدخل الاستخدامات والإش

احثین و  ، یتضح أن هناكعرضنا لفروض مدخل الدراسة النظر  عد           أوائل تقارا شدیدا في رؤ ال
عاد هذه النظرة المنظرن ح احثة لعناصر هذا المد ، وسیتأكد ذلك أكثر فأكثر عبرالذاتول أ خل عرض ال

الآتيو  .التي تشهد اتفاقا واسعا لدیهم   : هي 
  .افتراض الجمهور النش -
ة و  - ة لاستخدام وسائل الإعالأصول الاجتماع   .لامالنفس
  .وسائل الإعلام اته مندوافع الجمهور وحاج -
  .التوقعات من وسائل الإعلام -
  .التعرض لوسائل الإعلام -
اعات وسائل الإعلام -   .إش
التداخل الشدیدتو  صعب معه الفصل بینها في الواقع العلمي فصتسم هذه العناصر    .لا مطلقا، الذ 
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  افتراض الجمهور النش    - أ

عضت           ة الم فترض  ة تلقينظرات التأثیر سلب عد مفهوم  ،وتأثیرها الفاعل أمام قوة الرسائل الإعلام و
م الالجمهور الن اعمرافقة لظهور دراسات الاستخدام و ش من أهم المفاه ار أعضاء و . الإش قوم على اعت

ین فاعلین إیجا الجمهور سعون بنشا  جات والدوافع المختلفة والمتنوعةإذ لهم العدید من الحا ،بیینمشار التي 
اعها من خلال الاختو  ة لإش طرق  الانتقاء، و ائل المختلفةار من بین الوسفعال من بین الرسائل المتعددة 

ة و    : من أبرزها حدد العلماء مجموعة خصائص لهو  .ومقصودة هادفةوأسالیب واع
 ة ار المقصود لواحد أو أكثر من البدائل المتاحة :الانتقائ  .هي الاخت
 ة اع حاجات ماتعمد أفراد الجمهور اخت" هي :العمد درها هو خصائص مص، و ار وسیلة معینة لإش

ة و  ة واجتماع ةفرد  .)303 ،المرجع الساب( "ثقاف
 مضامین و  :المنفعة اع ، فالتعرض مر وسائل معینةقصد بها مد انتفاع الجمهور  مد إش هون 

 .المضامین للحاجات
 هي الدرجة التي یدرك بها فرد من الجمهور العلاقة بین محتو وسائل " :الاستغراق أو الانشغال

ره، مهیثم الهیتي("اعل الفرد مع المحتو أو الوسیلةالإعلام ودرجة تف  .)147، رجع سب ذ
 ة أو مناعة التأثیر ة التأثی :الإیجاب بها مما یثر معلومات  روتحدث عند مناقشة المضامین ومحدود

  .الجمهور
ه            قوم  ثف  ة، وتشیر الدراسات الحدیثة لجمهور الإنترنت إلى نشا م شف عن مزد من الإیجاب

تسبه ات التي یوفرهاومزد من القوة التي  ان ا الاتصال الحدیثة، والتي  ا من خلال الإم له استخدامه لتكنولوج
طرتها على مصادر المعلومات سر احتكار الدول لوسائل الإعلام، وس فمن خلال البرد ، أتاحت له 

ات ات التواصل الاجتماعي،الإلكتروني، ش ن الجمه... المنتد ور من الحصول على معلومات والمدونات تم
قول غنلي" .دولهم حظرت في ه إن الأفرا ) (Ganley ولهذا  نهم في إطار ما یتمتعون  ة أن د أم من إیجاب

ة ستخدمو طوروا استخدام الوسائل التكنولوج ال صانعیها ولم تصمم من ، و ها لتحقی أهداف رما لم ترد على 
احثون ). 74، 73، 2007 ،2رضا عبد الواجد أمین ( "أجلها قسم ال ا  و ة الجمهور في التعامل مع تكنولوج یجاب نشا وإ

ات هي   : الاتصال الحدیثة إلى ثلاثة مستو
 "قة على التعرض لوسائل الاتصال ة وهي سا  .الانتقائ
 ة مع المضامین الاستغراق والاندماج  .أثناء التعرض لوسائل الاتصال والتفاعل
  عد التعرض، والاشتراك عد التعرض لوسائل الاتصال، وتشمل إحساس الفرد بزادة معلوماته  ة  الإیجاب

ة   .)74، المرجع الساب(" في مناقشات حول موضوع الرسالة الإعلام
ة لاستخدام وسائل الإعلام   -  ب ة والنفس   الأصول الاجتماع

م هذه النظرة و ف" الإدراك الانتقائي"مفهوم  ظهور إن           العوامل اصل في ر مفاه عناصرها 
ة  ةالاجتماع ة و ، والنفس ار الرسائل إذ تؤد العوامل النفس ة دورا مهما في اختلاف الأفراد في اخت الفروق الفرد
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ة  جون (ة التي قام بها نتائج الدراس"ما أثبتت  ،)د إلى مفهوم الإدراك الانتقائيهو ما أ(الإعلام
لون مع وسائل الإعلام یتعام عن المراهقین أن الأفراد لا م 1974 عام ) JHON JOHNSTONجونسون 
ارهم ة منظمة، إنما أعضواقعهم الاجتماعيأفرادا معزولین عن  اعت اء في بیئة اء في جماعات اجتماع ، وشر

ة واحدة ة واجتماع احثي مدخل الاستخدامات و ذلك مع العاتف و  .)148، المرجع الساب("ثقاف اعات دید من  الإش
عارضون مصطلح الحشد  لا .للتمییز بین جمهور وسائل الإعلامالذین   & Franck )جرنبرجمن فرانك و  إلا أن 

Greenberg )   اتهم،الأدلة على أن استخدام الأفراد لوسائل الإعلام ینسجم مع أسلو  اقدمم  1980عام  ب ح
ون لكلو تنوع حاجاتها، الجماعات و  فمع اختلاف ار جماعة أنما مختلفة من التعرض و  اهتماماتها  اخت

ة احثون أن .المضامین الإعلام ذلك فقد أكد ال طة بوسائل الإعلام تنشأ لد  " و اجات المرت العدید من الاحت
ة و الأفراد نتیجة  ة الأتفاعلهم مع بیئاتهم الاجتماع ة و خر مع العوامل المجتمع ما تلعب العوامل النفس الفروق ، 

ة دور حوافز و ا ز السید،( "منبهات لد الجمهورلفرد شي، عبد العز ره میرفت الطراب   ).243،مرجع سب ذ
  دوافع الجمهور وحاجاته من وسائل الإعلام  -  ت

اقا على اتفعند دراسة دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام، إلا أن هناك  تختلف وجهات النظر          
ة و  ةنتوجها عن حاجات نفس   :تختصرها دراسات عدیدة في .اجتماع

 ة وهي حاجات متعلقة بتعزز المعلومات والمعرفة والفهم المتكامل لبیئة الفرد، هذه : "حاجات معرف
ة الفرد لفهم ومحاولة التح ة على رغ ه، الحاجات تكون مبن طة   هاونإلى إضافة م في البیئة المح

ة الاستكشافعمبینة  اع الفضول ورغ اسین( "لى إش  .)36 ،2009، قرناني 
 ة ة: حاجات عاطف  .العواطف، الاستمتاع، الخبرة الجمال
 ة، الثقة، الاستقرار: الحاجة للتكامل الشخصي م المصداق  .تدع
 ة الروا مع الأسرة والأصدقاء: الحاجة للتكامل الاجتماعي  .تقو
  ة الحاجة ره ،2رضا عبد الواجد أمین ( لتخفیف التوتر، الهروب والتسل   .)76، مرجع سب ذ

ه الكائن الحي اتجاه أهداف معینة من " عرف الدافع على أنهو  ة تؤد إلى توج ة داخل ة أو نفس حالة جسم
ة معینة لد الكائن الحي و شأنها أن تؤد إلى  ن ملاحظة الدوافع عن طر السلوكاستجا مي ( "الناتج عنها م

الدوافع : ى فئتین هماتقسم معظم دراسات الاتصال دوافع التعرض لوسائل الاتصال إلو  ).2006،281، العبد الله
ة، و  الآتيالنفع ة    :الدوافع الطقوس
 ة ة البیئة، : الدوافع النفع تهدف إلى التعرف على الذات، اكتساب المعرفة والمعلومات والخبرات، مراق

حة والرأ والتعلم الذاتيالحصول   .على النص
 ة لات، الصداقة والألفة مع : الدوافع الطقوس ات الفرد في الاسترخاء، الهروب من المش ع رغ تش

 .الوسیلة
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  :هي لدوافع وظائف هامةلو 
  .تحرك السلوك لإرضاء الحاجات -
ه السلوك في اتجاه معی -   .نتوج
  .الحاجة موجودةالمحافظة على تنش السلوك ما دامت  -

ة الإنترنت في اتجاهین ة : "وتتمثل دوافع استخدام ش الغیر من خلال الوسائل المتاحة على ش الاتصال 
لا،الإنترنت سوا ان المستخدم مرسلا أو مستق ة الحاجات المستهدفة، والتي  ء  أو التجول بین المواقع لتلب

انت من خلال الم ة سواء  ة أو تتصدرها الحاجات المعرف ة أو المواقع العلم م ة أو المواقع التعل واقع الإعلام
ه أو الحاجة إلى الإعلان والتسو ة والترف الإضافة إلى الحاجة إلى التسل ة،  ات الرقم ت     " إلى آخره... الم

  .)340، 339، 2012، یوسف محمد( 
  التوقعات من وسائل الإعلام  -  ث

مفهوم جوهر یتلاءم مع مفهوم  هوو  الجمهور للتعرض لوسائل الاتصال،تنتج التوقعات عن دوافع           
شیر إلى اح من المضامین  هي مطالب الجمهور أو ،عن مضمون  تمالات الرضا للجمهورالجمهور النش إذ 

ة قها والوسائل الإعلام اعات یود تحق مةونجد أحد أهم الاتجاهات المفسرة للتوقعا .حیث یتوخى إش  ت نظرة الق
تساعد على فهم دوافع الجمهور والمؤثرات الأخر التي تؤد إلى التعرض لوسائل الاتصال، "التي  المتوقعة

ر العلاقة بین دوافع الجمهور أو حاجاته وسلوك التعرض ضمن متغیرات أخر قد تحق وذلك من خلال 
مة المتوقعة ره ،2رضا عبد الواجد أمین ("الق س ).79، مرجع سب ذ البدائ وتع ل التوقعات درجة وعي لد الجمهور 

امل أو اع  امل من مضمون متعرض له المحتملة لتحقی إش شقینو  .غیر    :هو في الغالب مفهوم مرت 
  "ا  وهو اعتقاد الفرد أو: التوقع ة معینة سوف یؤد إلى ما إدراكه أن موضوعا عاما أو سلو له خاص

 .نتائج معینة
 م عاطف عدلي العبد، نهى ( "نتائج معینة للمضمون  عینة أومالإیجابي لخواص  السلبي أوالتقدیر  هو: التقی

رهمعاطف العبد،    ).311 ،رجع سب ذ
  التعرض لوسائل الإعلام  - ج

حث الجمهور ع توجد           ة بین  ا قو اع معین لحاجاته المختلفة و علاقة ارت تعرضه لوسائل ن إش
ار المضامین ل الإعلام عن نشا هذا الجمهور و الجمهور لوسائما تعبر زادة تعرض . الإعلام قدرته على اخت

اجاته استمرار م وتتغیر .التي تلبي احت ا استخدامات الجمهور لوسائل الإعلام وتتطور  ع تطور تكنولوج
  .الاتصال وظهور وسائل جدیدة
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اعات وسائل الإعلام  - ح   إش
اعات وسائل الإعلام قسمتان           ة إش   :إلى التقلید

اعات المحتو *    إش
او  ،ن التعرض لمضامین وسائل الإعلامعهي الناتجة  ات وتأكید الذات لحصول على المعلومل يهیوجتع هي إش

حصل علیها الفرد و اجتماعي قائم على الر بین الو ، واكتشاف الدافع ة علاقاته معلومات التي  ین ش
ة   .الاجتماع

ة*  اعات عمل   إش
ة الاتصال ذاتها، و  تتعل عة عمل هطب ة الوس الذ یتم التعرض إل ار نوع الشعور وه. اخت ة  ه توجیه ي ش

التقمص الوجداني و و . تخفیف التوترالمتعة وتجدید و  ة  ه اجتماع التواجد مع و  التخلص من المللش الشعور 
  .الآخرن

اعات استخدام الإنترنتفي حین  احثون إش أتي حدد الخبراء وال ما    :ف
 " ل ما هو جدید في العام الخارجي ة التي أجرت استكشاف  شفت إحد الدراسات المیدان حیث 

ات تصفح واستعراض واكتشاف المواقع  %90أن  1995عام  عمل تفون  من مستخدمي الإنترنت 
شعر بها مستخدمو المختلفة والجدیدة الإنترنت عند ، وأشارت دراسة أخر إلى أن الإثارة التي 

ه ع حاجتهم للهو والترف عاد وملامح ذلك العالم الجدید تش ما أنهم في تعرضهم اكتشافهم لأ  ،
ة لدیهم اجات معرف ع احت ش صادفون ما  ره2رضا عبد الواجد أمین (" للمواقع المختلفة قد  ، ، مرجع سب ذ

ده دراسة  ).80 فة المعلومات "ة، في مجال التجول بین المواقع المختلفوهو ما تؤ فقد تصدرت وظ
ار المستخدمین، حیث تراوحت نسبتها بین  ة  % 90- 75افة الوظائف الأخر في اخت النس

ه ة والترف فة التسل ةللوظائف الأخر تلیها وظ م فة التعل رهیوسف محمد("، ثم الوظ  ).340، ، مرجع سب ذ
  شفت إحد الدراسات حث عن المعلومات، حیث  حثون  % 73أن "ال من مستخدمي الإنترنت ی

اةعن ا ره2رضا عبد الواجد أمین ( "لمعلومات في مختلف مجالات الح  ).81، ، مرجع سب ذ
  ،ة ة  % 57حیث تبین أن "الاستمتاع والتسل ه والتسل قومون بذلك للترف ب  ة الو من مستخدمي ش

 ).81، المرجع الساب(" 
  الآخرن، حیث تستخدم شرحة هذه الوسیلة للدخول في بیرة من مستخدمي الإنترنت الاتصال 

ال الاتصال  ). من واحد إلى واحد، من واحد إلى مجموعة، من مجموعة إلى مجموعة( مختلف أش
ة مثلا یوجد البرد الإلكتروني، الق ة،و ففي الصحافة الإلكترون ، ائم البرد  استطلاعات الرأ

ات، غرف الدردشة ال التفاعل والاتصال... المنتد  .الخ من أش
 ،حها له الكمبیوتر، " تحقی الوجود الافتراضي ة یت التواجد في بیئة افتراض عني شعور المستخدم  و

ة التي یوجد فیها ره2رضا عبد الواجد أمین (" وتختلف عن البیئة الماد وهناك عدة جوانب  ).82، ، مرجع سب ذ
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انه لمفهوم الحضور أو الوجود الافتراضي، منها ما یتعل بخبرة نقل الواقع إلى المستخدم أ  في م
قة على أرض الواقع أنها حق م تصورات له تبدو و ادل ومنها ما یتعل بخبرة الانتقال أو ت، تقد

  .الأماكن
اعات -1-1-4   والرد علیها الانتقادات الموجهة للاستخدامات والإش

اعات، و على الرغم من الإسهامات المهمة ال           للكثیر  هاتفنیدتي جاءت بها نظرة الاستخدامات والإش
فقد تعرضت للعدید من . الطلقة السحرة وعلى رأسها نظرة الرصاصة أو  إدعاءات نظرات التأثیر القو  من

الآتي ر أهمها    :الانتقادات، نذ
ل الانتقادات الخاصة " - 1 ما تحققه وسائل الإعلام من وظائف لذا ف ة تهتم  ف قوم المدخل على أسس وظ

ه  في تنطب عل ز السید،( "المدخل الوظ شي، عبد العز رهم میرفت الطراب   ).257 ،رجع سب ذ
ر - 2 ثیرة حول  المدخل للجمهور تصو وك  افتراضات الجمهور على أنه نش وفعال وعنید، ولا تزال هناك ش

رة ذاتها لا تتف مع نموذج المجتمع الجماهیر    .النش والفعال، إضافة إلى أن هذه الف
اجات التي یبرر - 3 اب الاحت ما أن لم تستطع هذه النظرة تفسیر أس هناك  بها الجمهور تعرضه لوسیلة ما، 

قة من عدمه عة تواجدها حق ة التحق من الحاجات ومن طب   ).عنصر نفسي( صعو
انت الحاجات متغی" لا یوضح - 4 طا، أم مستقلا، و المدخل ما إذا  عا أم وس هل تلك الحاجات هي التي را تا

اعات لهذه الحاجات حق إش   .)257، المرجع الساب("؟تؤد إلى استخدام الوسیلة أم أن الاستخدام 
ةقدم ا - 5 ة داخل الدافع، الحاجة و لد ) ةنفسا أمور ( لمدخل تصورات ذهن طرح أسلوب الفرد  اع مما  الإش

اسها طها و  ق ة ض ان م ا وإ الا أساس اسهاإش   .صدق ق
عینها - 6 طة بین حاجات ما ووسیلة  ات الرا س تحدد الفرض   .عدم وجود مقای
طة عندما یدعالمضامین الردیئة و  يالمدخل منتجیخدم  - 7 ات فعلأنها م يالها ة لرغ ة ا هي إلا استجا
  .حاجات یردها الجمهورو 

ات من القرن الماضي اهتم رللرد على هذه الانتقادات ظهو            المقارنة  " اتجاه جدید منتصف الثمانین
عة المضامین و بی ین طب اعات و ین أنواع الإش ة الوسیلة المستخدمةن دوافع استخدام وسائل الإعلام و  ،نوع

ادلة بین وزاد الاه ة المت ة والنفس ین و یلة دوافع استخدامات الجمهور للوستمام بدراسة الظروف الاجتماع
عة المضامین المثارة في وسائل الإعلام وتبلورت أهمیته  .)257، المرجع الساب( "اتجاهات تلك الوسائل ذاتها عن طب

ا الات" في دراسته ة و لتكنولوج القنوات الفضائ د الإصال الحدیثة  ما یؤ شر"نترنت  حیث  ،)Fischer،1992("ف
حققو  فترض أن المستخدمین لدیهم أهداف ا قد تكون معقدة ا من استخدهمعینة یردون أن  امهم لتكنولوج

رهاطف عدلي العبد، نهى عاطف العبدع( "مرتفعة التكلفةو  اس المعتم ).317 ،، مرجع سب ذ دة على وضع قوائم ما أن طرق الق
اعاتالاستخدامات و  لة عدم  الإش ا لتلافي مش التي یختار منها الجمهور ما یتطاب مع حالته، تعد حلا مناس
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اعاتهملأفراد على التعبیر عن دوافعهم و قدرة ا ش عنو  .إ بتفسیر الاستهلاك الإعلامي  ىالخلاصة أن هذا المدخل 
اعها سعى الاستخدام الفرد لوسائل الإعلام لإش ة التي    .انطلاقا من الحاجات الیوم

ة في وسائل الإعلام الإلكتروني -1-2  نموذج التفاعل
ة -1-2-1  تطور نموذج التفاعل

ة من بین أهم  عتبر           ة في وسائل الإعلام التقلید  محفزات ظهور دراسات حولهاافتقاد عنصر التفاعل
ات القرن العشرن في امین"،بدا ن ل من برخت و موضوع قصور  (Brecht & Benjamin) حیث اهتم 

ة،والذ تالاتجاه الواحد، الاتصال التقلید ذو  ه وسائل الإعلام التقلید ر نظرة الرادیو  تمیز  وقام برخت بتطو
(Radio Theory)  ات القرن ح الرادیو وسیلة اتصال تتسم  يالت، و الماضيفي عشرن ص أكد فیها ضرورة أن 

ة  مقراط ة والد ادل ان("الت ش الل ف درو ة  ،)65، 2005، 1 شر الاستهجان خاصة من قبل الفاش لت  اره قو غیر أن أف
ة  سبب دعوته إلى الحرة الإعلام ا حینئذ، فقد اعتبرت ذلك تهدیدا لها  ةفي أورو مقراط دأ الاهتمام   .والد و

ة "الفعلي بدراسة  نرفي مجال الاتصال الجماهیر التفاعل ة رجع الصد  1948عام  Wiener) ( منذ أكد و أهم
ة ة الاتصال س من عناصر العمل تاب وأعقب ذلك  ).65، المرجع الساب( "عنصر رئ        ولبور شرامصدور 

(W. Schramm)  ة الاتصال الجماهیر وتأثیراتها،  1954عام ه أول إشارة وعنوانه عمل والذ جاءت ف
ة،  ة بین المرسل والمستقبل، لمصطلح التفاعل وعن طر وذلك حینما أكد شرام ضرورة وجود مجال خبرة مشتر

من المستقبل إلى  رسالة من المرسل إلى المستقبل، ورسالة: هماهذا المجال یتم توصیل نوعین من رجع الصد 
ره2رضا عبد الواجد أمین ( " ذاته   ).  93، ، مرجع سب ذ

لبر  - أ ة و  (W. Schramm)شرام نموذج الخبرة المشتر

لنشر            من  1974و 1971عامي وطوره  1954نموذجه لأول مرة عام  (W. Schramm) شرام برو
عنوان حث أجراه  حدث الاتصال؟: خلال  عتمد  ...یف  لبرو ار  و احثینشرام في هذا النموذج على أف  ال

فر( ضیف من خلال نموذجه )شانون وو ش، و ما یتعل برجع الصد والتشو خاصة ف في (، و النظام الوظ
ة الاتصال ره امل مراد خورشید،() لعمل ادل الأدوار بین المرسل والمستقبل  ).127، مرجع سب ذ ة ت وأكد شرام على أهم

ون دائران أحیث  م مهمة مثل. الاتصال عنده  الإطار الدلالي والخبرة : وقد قدم من خلال نموذجه مفاه
ة لكل من المصدر والمتلقي وأهمیته ةمالمشتر الخبرة المشتر ة الاتصال، وعنى  ار  أ ا في عمل وحدة الأف

ة بین المرسل والمستقبلوالرمو  ة الاتصال ز المشتر ، والذ عده ما . والتي تحدد فاعل أشار إلى رجع الصد
ة ة الاتصال قول. عاملا مهما في العمل حدث الاتصال؟ نجده  یف  ون الاتصال  :وفي إجابته عن سؤال 

ة المتلقي إذا راعى المصدر الشرو الآت   : مؤثرا 

اه"  . أ الانت  .یجب أن تكون الرسالة جدیرة 
ة وتجارب   . ب غي أن تحمل علاماتها خبرة مشتر ة مع المتلقيین  .مشتر
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اجات المستقبل  . ت احت غي أن تكون ذات صلة   .ین
غي على الرسالة أن تحتو على وسیلة لتحقی هذه الحاجات  . ث   .)130، المرجع الساب(" ین

لبر ة ملائمة لمستو إدراك ان  شرام وخلاصة القول أن و من أوائل من دعوا إلى أن تكون الرسالة الإعلام
م والمعتقدات ومع أهداف المستقبلینالفرد والمجتمع، وأ ما تراعي . ن تكون متفقة مع المیول والاتجاهات والق

ان وتوقیت توجیهها  ة المستقبل والعلاقات الام ة السائدة في بیئة المرسل،وشخص عدما أكدت العدید  جتماع
فر: من أمثال من النماذج والنظرات نموذج تدف نظرة الطلقة السحرة، ، ) (Shannon & Weaverشانون وو

ستلي الإعلام  ، أن الوسائل(Westley & Maclean) وماكلین المعلومات على مرحلتین، وصولا إلى نموذج و
ة  قي التقلید ة ذات اتجاه واحد، وتفتقر إلى رجع الصد في حین نجد أن التفاعل الحق یتطلب وسائل اتصال

ا ذا اتجاهین أو ذا    .اتجاهات متعددةنموذجا اتصال

ة  -1-2-2  على التفاعل مع جماهیرهاعوامل عدم قدرة وسائل الإعلام التقلید

ة على  من دعد اتف           احثین حول عدة عوامل ساعدت على عدم مقدرة وسائل الإعلام التقلید ال
ر منهاالتفاعل مع جماهیرها  : ، نذ

  ة س لدیها القدرة التكنولوج ة ل ادل الكبیرة التي تسمح إن وسائل الإعلام التقلید ة الجمهور وت مشار
ة  .الرسائل والمضامین الإعلام

  ه هذه طرة الجمهور الذ یتم توج ه س ل تتجاهل ف ش ة للاتصال تقدم رسائلها  إن هذه الوسائل التقلید
ان (الرسائل له  ش الل ف درو ره ،1 شر  ).66، مرجع سب ذ

  ة ع الدوافع الاتصال ع أن تش اناتها إن هذه الوسائل لا تستط ة إم لكل الجماهیر المختلفة نظرا لمحدود
 .ومضامینها

  بیرة لوسائل الإعلام إن الجمهور التقلید متلك فرصا  ة لا  ة في التقلید وسائل مضمون إنتاج للمشار
ة ة الوسائل هذه في  ما أن النقاش، الإعلام التقلید اس ةون مقصورا على الصفوة الس  .والثقاف

  طرة على ة إن الس ة الاتصال ة المرسل تتم وف العمل عتبر ارغ عة لذ  م الأول في طب المتح
ة الموجهة للجمهورالمضامین   .)66، المرجع الساب(لمضامین وقت تعرض الجمهور لهذه ا، وفي الإعلام

ة عبر الإعلام الإلكتروني  -1-2-3   نموذج التفاعل

ة التي تشرح            ة في وسائل الإعلام بین المرسل والمستقبل من أهم النماذج العلم عد نموذج التفاعل
ة الاتصال التي تتم بین ة الإنترنت وتفسر عمل ة على ش مع ظهور ف"  .المستخدم ومنتج الرسالة الإعلام

ة وظهرت العدید من الدراسات التي عنینترنت وانتشار تطالإ التفاعل ة تعزز الاهتمام  قاتها الاتصال ت بتحلیل ب
قا لا دق ة تحل ة في هذا المجال،  مفهوم التفاعل فید في الدراسات المستقبل للوصول إلى مفهوم إجرائي ونظر 

لان            ثم سبیرو (McMillan & Downes1998)وداونز ومن أهم تلك المحاولات محاولات ماكم
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س لان(Kiausis 1999)   اوس لذین رصدا ال (McMillan and Hwang, 2002) وهوانج إضافة إلى ماكم
فها إلى أرعة أقسامأكثر من ثلاثین تعرفا ة بخصائصها، : ، نجحا في تصن ة التفاعل، والثان عمل تعارف عنیت 

ة الجمهور لها، الها ورؤ استق فف عنیت بخل من هذه التصوتعار  والثالثة  ، مرجع سب 2رضا عبد الواجد أمین ( "اتن

ره   .)93، ذ

ة جودج وزملاؤه            رة لتعرف التفاعل ة ) Guedj et al. 1980(ومن المحاولات الم الذین عرفوا التفاعل
، ومن ال م في النظام عن طر تغذیته بنتیجة فعله وأداءه الساب لا واضح أن هذا التعرف أنها منهج التح

عتمد على  ة یزال  ة في العمل ارها البذرة الأولى لمفهوم التفاعل ن اعت م ة الراجعة التي  رجع الصد أو التغذ
ة ذاتها ست التفاعل ة ول ك  ،الاتصال افل ذلك  الاتصال ثنائي الاتجاه بین ) Pavlik, 1998(و الذ حددها 
ان  (" متعدد الاتجاهات بین مجموعة من المرسلین والمستقبلینالمرسل والمستقبل، أو الاتصال  ش الل ف درو  ،1شر

ره م هائل من المعلومات لعدد ضخم من  .)66 ،مرجع سب ذ ة في نشر  وتتف الإنترنت مع وسائل الإعلام التقلید
اشرة والفورة  ة الم مع مصدر المعلومة إضافة المستخدمین إلا أنها تختلف عنها في إعطاء الفرصة لهم للاستجا

ة ة عالم ة تفاعل   .إلى القدرة على مناقشة المضامین مع غیرهم من المستخدمین، فهي إذن أول وسیلة اتصال
شیر  ة و طر إلى الدرجة مفهوم التفاعل س ادل فیها المتلقي التي  ت ة الاتصال، و ، الأدوار مع المرسلعلى عمل

ة تر وهو ما جعل  ة للرسالة، على قدرة المتلقي  زالتفاعل ة وقدرة الوسیلة على الاستجا لاحقة على نقل استجا
ة تلقي الرسالة،  احثي الاتصال لعمل ة وسیلة الاتصال وهو ما جعل  ة والعوامل یرطون بین تفاعل النفس
ة لد المتلقي ره2رضا عبد الواجد أمین ( والسلو ر  .)94، ، مرجع سب ذ أن مفهوم  )Rafaeli, 1988( يلیلرافائو

ة  ا الرسائل  شیر إلى مدالتفاعل ة الاتصال، تسلسل وارت ادلها عبر عمل شیر إلى أنها تعني التي یتم ت و
ة،  اشرة درجة الاستجا طةفورة وم ة مترا اق إلى . وتمثل عمل  العوامل التي تتدخل في" وأشار في ذات الس

شعر بها المتلقي  اعات التي  ة، وتشمل الإش من التفاعل مع الموقف الاتصالي لتساعد على تحقی التفاعل
عدة عناصر تتمثل وهي بذلك والتقبل،  لةالرسا طة  لرد على والدوافع التي تشجع المتلقي لفي جودة الأداء، مرت

ة في التواصل الاجتماعي، المرسل،  ة الرغ د على أن التفاعل ؤ تؤد إلى المزد من التعاون بین أطراف و
ة ة الاتصال   .)95، المرجع الساب( "العمل

ن المتصفح من ممارسة و            ة هذا التعاون حیث تم د النشاطات الحاصلة عبر الصحافة الإلكترون تؤ
نتاج المادة  الاشتراك في تحرر وإ ة  ة تعلی  المحررة،عض الأنشطة الاتصال تا ه و على موضوع أو إبداء رأ

ة " على (Xigen) وقد أكد إكزجن .أو إرسال رجع صد فور من خلال البرد الإلكترونيمنشور،  أهم
ة الإنترنت ة في دراسة الصحف الفورة على ش لما تفرضه من ضرورة توافر  الاعتماد على نموذج التفاعل

ع المستخدم مسارات معینة  .)95 ،المرجع الساب(" تفاعلي في استخدامها مناخ اتصالي في تجواله في إذ یجب أن یت
ن، الموقع،  النقر على الوصلات والروا من خلال العناو قوم  تاح له التعلی فتعرض أمامف ع و ه المواض

ة في مناقشات حولها،  عني أن علیها والمشار ة هي العنصر مما  م الأساسي الذ التفاعل ه تصم عتمد عل
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ة الإنترنت  .على الإنترنتالمنشورة واستخدام الصفحات  ة ما توفر ش ة حدوث للصحف الإلكترون ان إم
اشرة بین المحررن وأفراد الجمهور  ال رجع الصد من الجمهوراتصالات م ة وفورة استق عني حیو   .مما 

ة على عدد من العوامل منها التفاعل ة    : وتتوقف درجة وصف الوسیلة الإعلام
  " ل ونوع المدخلات ع الوسیلة عدد وش ة لهاتقبلها التي تستط ، المرجع الساب(" من المستخدم والاستجا

96.( 
  اشر م فیها وتغییرها في الاتصال غیر الم استطاعة المستخدم التح عة المتغیرات التي  مثل الترتیب طب

 .الزمني للأحداث المعروضة
 اني لمفردات الموقع م والترتیب الم  .التنظ
 درجات الصورة وتدرجات الألوان وعوامل أخر مثل مدة العرض وسرعته. 
  عة مدخلات المستخدم ومخرجات مد التواف ة(بین طب  .الوسیلة) استجا
 "المستخدم، ف ة الوسیلة للمدخلات الخاصة  ع أن سرعة استجا ة هي التي تستط ة المثال الوسیلة التفاعل

  ).96، المرجع الساب(" تستجیب في نفس وقت تلقي أوامر المستخدم

حرصة على إبراز السمات التي تمیزه عن الإعلام  لكترونيوتبدو المقارات النظرة للإعلام الإ          
ر نیو هاجن ة التي یذ خاصة التفاعل اأكثر الخواص ا"أنها ) (Newhagen التقلید و شار إلیها غال لتمییز  لتي 

ان(" نترنت عن وسائل الإعلام الأخر الإ ش الل ف درو ره1 شر عض الرؤ والمداخل  ).80، ، مرجع سب ذ وتر 
روسبي  ة في الإعلام  (Crosbie,1998)النظرة التي سعت إلى مقارة الإعلام الجدید مثل مدخل  بین التفاعل

الإعلام  ة في الإعلام الجدید اقترت  الجدید والاتصال الشخصي والجمعي حیث یر الأخیر أن التفاعل
اس مصطفى صادق( الجماهیر من الاتصال الشخصي ره1 ع ة التي تر  .)36،38، ، مرجع سب ذ  بین وهذه الرؤ

ة في الإعلام الإ  )M.Mcluhan( في نظرة مارشال ماكلوهان والاتصال المواجهي تجد جذورها لكترونيالتفاعل
ون وسائل الاتصال امتدادا صر والرادیو امتداد لحاسة السمع  حول  ة امتداد لحاسة ال لحواس الإنسان فالكتا

د ماكلوهانف، ون والسینما امتداد لهما معاوالتلفز  ل "أنه  )M.Mcluhan( في حین یؤ لابد من الاعتماد على 
فإن وسائل الاتصال التقلید عجزت عن مجاراة الاتصال الشخصي في استثمار " یدور حولنا حواسنا لنفهم ما

ة، وهو ما اقترب الإعلام الجدید من  ة الاتصال حق له الانغماس الكامل في العمل ما  ل حواس الإنسان 
ن القول إن التفاعل م حیث  قه  عا ةتحق حیث  في الإعلام الجدید تمثل امتدادا للاتصال الشخصي وتوس له 

ة  ة شخص واحد أو مخاط شتمل على خواص الاتصال الجماهیر من الشیوع والانتشار والقدرة على مخاط
ته في الموقف الاتصالي استطاعة أ منهم التفاعل والتواصل مع المرسل ومشار شر و   .ملایین ال

احثفإن ومنه            ة والإعلام الإأن الر الت تر  ةال أنها سمة لازمة  لكترونيام بین التفاعل حیث تظهر 
احثین؛ في حین أ ثیر من ال ه  قع ف قات هذا النم هو خطأ منهجي  قات الإعلام لكل تطب ن مراجعة  تطب

ة،  لكترونيالإ عاب شرو التفاعل این واسع في است ة تكشف عن ت قات تنعدم فیها حیث توجد تطبالحال
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ة تماما قات ذات حضور عال  التفاعل ارة القصیرة على الهاتف الجوال، في حین توجد تطب مثل الرسائل الإخ
قات  ین هذین طیف واسع من التطب ات، ومواقع التواصل الاجتماعي و ة مثل غرف الدردشة، والمنتد للتفاعل

ة مث ة، ومواقع المنظمات على الإل المدونات، والصحافة الإلالتي یتفاوت فیها حضور التفاعل   .نترنتكترون

ة عبر الإعلام الإلكتروني  -1-2-4  محددات التفاعل
ةعلى الرغم من وجود اختلاف           إلا أن أغلب جهود  في مجال الاتصال حول تحدید مفهوم التفاعل
احثین ا أتيستمجموعة محددات لهذا المفهوم نفقت على تال ما    : عرضها ف

ة في الاتصال الشخصي وسمة م - ع ة سمة طب ، فالجمهور على فترضة لوسائل الإعلام الإلكترونيإن التفاعل
نما مرسل لها في الوقت ذاته،  س مجرد مستقبل للرسائل وإ ة ل حق مستو الش مرتفعا من الأمر الذ 

 .التفاعل
ة في " - مفهوم یجب التمییز بوضوح بین التفاعل ة  ، والتفاعل الاتصال الشخصي والمتمثلة في رجع الصد

ا الاتصال الحدیثة، والمتمثلة بوضوح في الاتصال عبر الإنترنت ان ( "حدیث مرت بتكنولوج ش الل ف درو ، 1شر

ره   ). 81، مرجع سب ذ

ادلي ذو اتجاهین من المرسل إلى المستقبل، ومن المستقبل إلى - ة اتصال ت المرسل، فهو اتصال  التفاعل
ه التمییز بین المرسل والمستقبل  .صعب ف

شتر فیها تواجد طرفي  - ة  ة تزامن ة؛ فالدردشة مثلا أداة تفاعل ة أو غیر تزامن ة قد تكون تزامن التفاعل
ة . في آن واحد) المرسل والمستقبل(الاتصال  ة غیر تزامن شتر تواجد لا أما البرد الإلكتروني فهو أداة تفاعل

 .طرفي الاتصال فیها في آن واحد
دونها لا یتم التفاعل - ة هي جوهر الاتصال التفاعلي و  .الاستجا
ة" - طرة المستقبل شر من شرو التفاعل ا الاتصال التفاعل بتعدیل أو س ع في ظل تكنولوج ستط ، فالمستقبل 

ه من ال ة الموجهة إل ل ومضمون الرسالة الاتصال ار الموضوع مرسل، تغییر ش نه اخت م ما أن المستقبل 
ة، علاوة على قدرته على  المناسب له من بین البدائل المتعددة التي یتم عرضها عبر وسائل الاتصال التفاعل

ادل الرسائل مع المرسل والتعرض  لائمهت  .)81، المرجع الساب(" للمحتو الاتصالي في الوقت الذ 
ین  - وا ضرورة إدراك المشار ة، أ أن یدر س أن الهدف من للتفاعل  .الإقناعالاتصال هو التفاعل ول
ح للمستقبل فرص التفاعل مع المرسل ومع  - ة هي التي تت ة الوسیلة، فالوسیلة التفاعل ة خاص التفاعل

 . المضمون في آن واحد
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قة -2   الدراسات السا
ة الاطلاع وجمععد            قة أمرا مهما للغا ة الدراسات السا حوث العلم احثة ، في ال ن ال م من حیث 

ار ة وعناصر طرق  الاستفادة من أخطاء الآخرن واخت قول أحمد عبد المنعم حسن إذ  ،الدراسته أفضل منهج
الا: "بهذا الصدد قوم  احث أن  قة التي أجرت في نفس یتعین على ال حثه، طلاع على الدراسات السا مجال 

ه الآخرون، مع  قوده حتما إلى تكرار ما سب أن توصل إل غیر ذلك تكون محاولاته ضرا من التخ الذ  و
احتمال تعرضه لنفس الأخطاء التي تعرضوا لها من قبل، دون أن تتاح له فرصة لإضافة أو ابتكار أ جدید 

ح  ".في هذا المجال احثة جمع ما أت لها من دراسات مختلفة من حیث بیئة الإنجاز، من أجل ذلك حاولت ال
ة دون الأخذ  ع منهج ونها أصیلة تت ة التي أجرت لأجلها الدراسة، فالأهم هو  ار للدرجة العلم عین الاعت

ة هذا الإجراء من  حث أو مؤتمرات، وترجع عمد حة معترف بها من خلال جامعات أو مراكز  ة صح علم
احثة إلى قلة الدرا لى عدم بلورة طرف ال ة عموما، وإ التفاعل ة تقالید سات التي عنت  حث ة  وحدة ممنهج

ة  ة الرؤ م زاو ح ة  اس التفاعل ل دراسة أمرا جدیدا لق اسها، إذ تضیف  حث في لق التي اتخذها صاحب ال
ل عام ش ة  عدادها . ظاهرة التفاعل فها وإ  : الآتيللاستفادة منها وحاولت تصن

ةالدراسات ال -2-1  محل
ة الجزائرة لا            ة في الصحافة الإلكترون ن القول أن دراسات التفاعل حةتم جدا نظرا لوجود  زال شح

ة  حث في  منِ في وسائل الإعلام، و من درس التفاعل ة الجزائرةاتجه لل وجدت إذ  ،عموما الصحافة الإلكترون
احثة نفسها  ةلصنف جمعها خلال ال قا فأمام  الدراسات المحل ورن سا محاولت القسمین المذ ا وف عامل مهتقد

ا من الأكثر جدة( الزمن عبر ترتیب تنازلي ل الاجتهادات في وقد حرصت في ذلك على  ،)إلى الأقدم زمن جرد 
ة هذین المجالین  انت درجتها العلم ة، أ(مهما  ةمقالات مقدمة لمجلات علم حث مقدمة لمؤتمرات، رسائل  وراقا 

توراه،  ة في الإعلام احوثو ماجستیر، أطروحات د ة أو مهن حث أو هیئات علم ة لفائدة مراكز  ان)میدان  ، و
احثة لإمتعمدا  ذلك ة في من ال ة والصحافة الإلكترون احثون الجزائرون حول التفاعل ه ال براز آخر ما توصل إل

ان. الجزائر   : الآتي نقسمین الهذی ت الدراسات فيو
ة في  -2-1-1  الإعلاموسائل دراسات التفاعل

 الدراسة الأولى 
احثة            توراه لل ة بورقعةهي أطروحة د ة " ها بـــ، عنوانسم ة في الجزائر دراسة تحلیل الصحافة الإلكترون

ة  ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون ة للتفاعل أون لاین، النهار أون لاین الشروق أون لاین، الخبر (میدان
 . 03بجامعة قسنطینة  2015نوقشت هذه الدراسة في أفرل. ")أنموذجا
 حث وفروضه ة ال ال  إش

احثة حاولت  ة الجفي هذه الدراسة اال ة في الصحف الإلكترون قات التفاعل زائرة من لكشف عن مختلف تطب
  :خلال شقین
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ة لثلاث مواقع هي   - الشروق أون لاین، الخبر أون لاین، النهار أون (الأولى في الجزائر الدراسة التحلیل
الآتي)لاین ا لها  س ة : ، وقد اقترحت سؤالا رئ قات التفاعل ة الجزائرة لتطب ما مد توظیف الصحف الإلكترون

ة المنشورة على صفحاتها؟   في المواد الإعلام
احثة إلى ا - ة التي توجهت بها ال سي الآتيالدراسة المیدان الاتصال من خلال طرح التساؤل الرئ ما : لقائم 

الاتصال  لبناء أجندة " البرد الإلكتروني"مع القراء عبر التطبی التفاعلي ) الصحافیین(مد تفاعل القائم 
ار مستحدثة؟ ة وتبني أف ة تفاعل ة و  إعلام احثة تساؤلات فرع   : هيأدرجت ال

  یتم التواصل من خلالها بین الصحفیین والقراء؟ما أكثر وسائل الاتصال التي . أ
ة؟. ب تابتهم للمقالة الصحف عد    م عدد الرسائل التي یتلقاها الصحفیون 
ة وحفظها؟. ج الرد على رسائل القراء الإلكترون   ما مد اهتمام الصحافیین 
  ما مد حرص الصحافیین على تجدید التواصل مع قرائهم؟. د
ار موضوعات جدیدة؟هل تزود رسائل الق. ه أف   راء الصحافیین 
عض الموضوعات جراء رسائل القراء؟. و عض اتجاهاتهم إزاء  غیر الصحافیون    هل 

ه  ة عنها والتحق من صحة ما ذهبت إل ة الإجا غ ات  ل هذه التساؤلات في عدد من الفرض احثة  لورت ال و
ة وففیها، وانقسمت إلى  ات للدراسة التحلیل ةثلاث فرض ة وحیدة للدراسة المیدان   : الآتي رض

ة الأولى - ة، : الفرض ة، الاجتماع اس ع الس ة عینة الدراسة على نشر المواض ز الصحف الإلكترون تر
ع ة أكثر من غیرها من المواض  .الراض

ة - ة الثان ع المنشورة على توظیف : الفرض ة المواض ة عینة الدراسة في تغط تعتمد الصحف الإلكترون
ة قات التفاعل ة التي ترتكز على التطب  .الفنون الصحف

ة الثالثة - ة المساحة ولا من : الفرض ع المنشورة من ناح لا تعالج الصحف عینة الدراسة بتوازن المواض
ار ة الأخ ة جغراف  .ناح

عة - ة الرا ة عینة الدراسة التطبی التفاعلي الحدیث : الفرض " الإلكترونيالبرد "تتبنى الصحف الإلكترون
ة ة بورقعة( بین صحافییها وقرائها لبناء أجندة إعلام  .)25، 24، 2015، 1 سم

 ة للدراسة وأدواتها  الإجراءات المنهج

احثة المنهج الوصفي الاستكشافي، اختارت ا - انات ل ه جمع الب موج حث على منهج المسح الذ یتم  عتمد ال و
ما توجد في الواقع وذلك ة المتاحة عن المتغیرات  ات التفاعل ان   .من خلال مسح إم

احثة في دراستها على عینة  - ارةمن واعتمدت ال ة الإخ : وهي الجزائرة في الش التحلیلي الصحف الإلكترون
فة 12وشملت هذه العینة . والنهار أون لاین الشروق أون لاین، الخبر أون لاین ل صح وتم تحدید . مفردة من 

ة لمواقع الدراسة  ة نشرت على الصفحة التمهید س ع رئ ع هي(Home page)مواض شؤون : ، وهذه المواض
اسة، اقتصاد ة، س ا  ، راضة، ثقافة، وإعلان إلكتروني،محل احثة عینتها زمن وف خطة في حین حددت ال
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ام بتصفح أول مفردة بتارخ  ة المنتظمة الدائرة، حیث تم الق قة عبر العینة العشوائ ، ثم 2013ما  8مس
م وفرز وقراءة الموضوعات وما یلیها من  احثة تنظ ین التي تلیها مما سهل على ال ة بینها و جعلت مسافة زمن

ة ما  .تفاعل احثة لإجرائهوف الاتصال وهم الصحافیون من خلال م یخص الش المیداني فقد سعت ال ع القائم 
ین القراء عبر تطبی تفاعلي هو البرد الإلكتروني وف ذلك بواسطة ، واختیرت العینة التفاعل القائم بینهم و

غة  لصحافیین الجزائرینالحصر الشامل ل ص البرد الإلكتروني الخاص بهم إما  الذین قاموا بنشر مقالات مذیلة 
فر  PDFأو  (Hypertextes) ئقةالنصوص الفا ة  2013خلال شهر ف م ات التعل وذلك من ذو المستو

لغ عددهم والعمرة المختلفة ملف مرف 115، و ان لهم عبر بردهم الإلكتروني  ا تم إرسال الاستب   .صحف
ان خاص  - ة واستب احثة بین استمارة تحلیل انات فقد مزجت ال الاتصالأما عن أدوات جمع الب وهي . القائم 

ة ة والاتصال ة تحلیل المحتو وهي من أكثر الأسالیب استخداما في الدراسات الإعلام  .بذلك اختارت تقن
 نتائج الدراسة 

  :احثة إلى جملة من النتائج أهمهاانتهت ال
مي بین الصحف  - ة رغم وجود فرق  ة المحل المادة الإعلام بیر   .عینة الدراسةشفت الدراسة عن اهتمام 

ة، اس ة الس مي في معالجة المادة الإعلام ة  في حین أظهر التحلیل وجود تقارب  واحتلت المادة الإعلام
ة  ة الثالثة من حیث اهتمام الصحف الثلاث، إضافة إلى حضور متمیز للمادة الإعلام ة المرت الراض

ة   .الاقتصاد
و  - فة ذاتها من خلال استغلت الصحف الثلاث الإعلان الإلكتروني  ة للمؤسسات المعلنة والصح ج اجهة ترو

  .تطبی أضف إعلانك
ار هو میزات  - ة ومرد هذا الخ م موادها الإعلام از لتقد امت اختارت الصحف الثلاث فن الخبر الصحفي 

انتشاره سمح  ة وتحدیث مستمر وسرعة نقل الخبر وتداوله مما  ة من آن   .الصحف الإلكترون
ة للقراءات في  أسفرت - ة والمستقبل من خلال النسب العال الدراسة عن وجود تفاعل معتبر بین الرسالة الإعلام

ة    .)5، المرجع الساب(%99.91الصحف الثلاث بنس
ة من خلال خدمات  - ات الاجتماع ة الصحف عینة الدراسة إلى الش تر Shareتمتد تفاعل سبوك  والتو والفا

  .مقروئیتهاوهو ما یوسع 
فتي الشروق والخبر فق اهتماما بتطبی الاستفتاءات  - ة الجزائرة من خلال صح تولي الصحافة الإلكترون

ة، اختلاسات،  ا دین اسة، حوادث، قضا ة المطروحة من راضة، س شهد عبرهما تنوعا في مواده الإعلام الذ 
ة، قادة رأ   .الخ... شؤون عر

النظر لحداثة تعامل وسائل  - ة وهو مؤشر مقبول  قات التفاعل تفاوتت الصحف الثلاث في توظیف التطب
الدول الأخر    . الإعلام الجزائرة مع الإنترنت مقارنة 
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أداة فعالة للتواصل بین القراء والصحافیین فقد  - ة أظهرت تصدر البرد الإلكتروني  في حین أن الدراسة المیدان
ل  ة للصحافیین مصدرا ثرا للحصول على  افة ملموسة للعمل الصحفيإضش النس حیث مثلت رسائل الجمهور 

ة لهم س ة مقالات رئ ار لكتا   .)6، المرجع الساب( أف
 ةالدراسة الثان 

ة في صحافة الإنترنت''وسمت بــ            قات التفاعل ة راسةد :تطب ة مسح  الصحف من لعینة تحلیل
ةالإ  ة لكترون من إعداد  '')الخبر نموذجا - المجاهد -الوطن  - دالجیر  لوسوار -الشروق -النهار( الجزائر

ة من جامعة الأستاذة  ة، وهياجي مختار بورقعة سم احثة في مجلة عنا مة للدراسات  حث نشر لل نوز الح
ة ة والاتصال ة مسایرة مد الدراسة هذه وتناقش ،2013في  15العدد  الإعلام  الجزائرة الصحف الإلكترون

قات ریتوفالتكنولوجي الحاصل عبر  تطورلل ة التطب  مواقع ستةمن خلال تحلیل محتو  مواقعها على التفاعل
ة ضمتها عینة الدراسةإ   .لكترون

  ة ال   وتساؤلاتها الدراسةإش
لة تكمن حث مش ة المواقع وظفت هل :ليالتا السؤال في ال ةالإ الصحف ة السمات ةالجزائر لكترون  الاتصال
ة قات متمثلة نترنتالإ لش ة بتطب ة السمات برزأ هي وما ؟التفاعل ة الاتصال  مواقعها على المتاحة التفاعل
ة التنوع على دلالة ة بورقعةس( المجال؟ هذا في الحاصل التطور ومواك  .)271، 2،2013 م
  ةالإجراءات   للدراسة المنهج

ة الدراسة تعتمد -  لغرض المضمون  تحلیل أداة استخدام المنهج هذا إطار في وتم الوصفي، نهجالم على الحال
انات جمع م تم حیث الدراسة، الخاصة الب ةالإ الصحف مواقع لتحلیل استمارة تصم  تتضمن الجزائرة لكترون

عاد ة الستة الأ اغتها تم التي للتفاعل   .امنه عد ل توفر ومد (Heeter) لـ النظر  النموذج على بناء ص
احثعتمدت ا  وقد - ة الصفحة ةال س  وخدمات عناصر من تتضمنه ما تحلیل وحدة) Homepage( للموقع الرئ
قات أو ة تطب ة عن تكشف فئات تمثل الصفحة على متوفرة تفاعل الها التفاعل عاد من عد ل ضمن وأش  الأ

حوث هیتر تم التي الستة احث قامت متكررة زارات عد جاء التحلیل فئات تحدید نإف لذلك. اعتمادها في   بها ةال
ةالإ للمواقع ة 15/09/2013 من شهرن فترة خلال الأسبوع في مرتین بواقع لكترون م 11/2013/ 15 لغا  لتقی
اس عاد ستة ق ع عد إلى الإضافة أ ة الخدمات یتمثل سا  لغرضا إضافته تتم أخر  فئة أو ةالساند الإعلام
عاد في تدخل لا فئات شمول ورة الستة الأ ح خدمات على تنطو  لكنها المذ  المصدر بین التفاعلي الاتصال تت

ناء والمتلقي، عة تحدید تم ذلك على و عاد س اس أ ة لق ة المواقع في التفاعل ةالإ الصحف  وتحدید الجزائرة لكترون
ة، التحلیل فئات اس واحدة درجة إعطاء تم حیث الفرع  حالة في صفر ودرجة عد ل ضمن فئة ل لتوفر مق
عاد وشملت توفره، عدم عة الأ اسها تم التي الس ة الدراسة في ق   :يیل ما الحال

ارات تنوع - اس وتم :المتاحة الخ عد هذا ق اس وف ال ون  مق   .درجة 11 من م
اسه وتم :المستخدم قبل من المبذول الجهد - اس خلال من ق  .درجات خمس من مق
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ة - ات الاستجا اسه وتم :نالمستخدمی لرغ اس خلال من ق .                                      درجات رعأ من مق
ة - اسه وتم :تنترنالإ على الموقع مراق اس خلال من ق                                    .درجات ثلاث من مق
ة - ان اسه وتم: المستخدمین قبل من الموقع إلى معلومات إضافة إم اس خلال من ق .              تدرجا ست من مق
ةإ - ان اسه وتم: المستخدمین بین الاتصال م اس خلال من ق .                            درجات خمس من مق
ة الخدمات - اسها وتم: أخر  فئة أو الساندة الإعلام اس خلال من ق   .)278،المرجع الساب("درجات ثماني من مق

ة على الجزائرة الصحف مواقع من عینة إخضاع تم - فات على بناء اعتمادها وجر  نترنتالإ ش ة توص  مهن
س ما مواقعها، على ار ع ة عن الإفصاح حالة توفر مثل المؤسساتي العمل مع فة هو استها الصح  وس

ة تعتمدها التي العمل ومعاییر وأهدافها لما بها الاتصال وطرق  مراسلیها وش  مهنة ممارسة شرو یتعل و
ار عن فضلا موقعها، على المعلنة ومعاییرها الصحفي العمل ذا خدماتها بتنوعیتعل  اعت  القار  لد شعبیتها و

ه وسمعتها الجزائر  ار طرقة واعتمدت .لد حث خلال من عینةال اخت  على الجزائرة لمواقعا دلیل موقع في ال
ة                                   -newspaperstm..html  www.algerian :التالي العنوان على ةالمتوفر  نترنتالإ ش
ات راوهو  ارةالإ الش ةالإ الصحف بینها من متنوعة جزائرة مواقع ضم الذ الجزائرة خ واختارت  .لكترون

احثة  ،المرجع الساب( )(Le soir d’Algérie دالجیر  الشروق الیومي، لوسوار النهار، الوطن، المجاهد، الخبر،: ال

279(.  

 نتائج الدراسة  

ن المضمون  تحلیل نتائج خلال من - 1 قات أو الخدمات توظیف نإ القول م ة التطب  في المتنوعة التفاعل
ة على الجزائرة الصحف مواقع ونة الدراسة عینة مثلتها ما نترنتالإ ش ل جاء مواقع، ستة من الم  لا ش

ه و أ فة من التوظیف أو الاستخدام في تفاوتا ظهرأس   مقبولا مؤشرا عطي لكنه لآخر، عد ومن لأخر  صح
  .خر الأ الدول مقارنة نترنتالإ مع الجزائرة الإعلام وسائل تعامل حداثة ظل في
 التقلید عملها لىإ الإضافة القراء من المستخدمین لىإ جهتت الجزائرة الصحف مواقع نأ لىإ النتائج تشیر - 2

ینل خدماتها توفیر في ات وهي الإعلام، وسائل من لمشتر  الصحف لمواقع الحدیث الاتجاه في الرأ تدعم معط
ین الجمهورنحو   ةلكترونالإ ار العینة، مواقع ل في الرأ استطلاعات عنصر توافرومثال ذلك  ،والمشتر  وخ

قات إضافة ذلك الخبرة، المادة على تعل ن مرأ وهو  -قلتها رغم–   مدوناتالو  لكترونيالا بردال وتوفر و  م
لات اتجاهات معرفة على المواقع حرص عن شف استنتاج لىإ التوصل هخلال من               الجمهور وتفض
 .)281، 280 ،السابالمرجع ( نوالتحسی التطور لغرض ضوئها في والعمل المستخدمین أو
ات عض تشیر - 3 ة المعط اس التفصیل اب لىإ آخر جانب من تفاعلي عد ل لق ة خدمات غ  مهمة تفاعل

ة، الخدمة مثل قات من النوع هذا توافر انعدم ذإ السمع ا تطب  مؤشر وهو الدراسة عینة من موقع أ في الملتمید
قات، من النوع هذا توفیر في لجزائرةا المواقع ضعف عن شف سلبي حسب التطب  مواقع أظهرت النتائج و
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ة نترنتالإ على الجزائرة الصحف ة حضور من املة نس ار، الفور  التحدیث خاص حیث رصدت  للأخ
احث ا طیلة فترة الدراسة ةال  .ذلك یوم

ة الدراسة رتأظه - 4 ا التحلیل ا ا غ ار ضمن الفائقة لروال وجود لأ ل  تحیل التي )Hyperlinks( الأخ
اب نإف لذلك المنشورة، المادة صلة ذات خر أ لموضوعات المستخدم ة من النوع هذا غ  عد حارةالإ التفاعل
ة مستو  في انخفاضا ین التفاعل  .المنشور الموضوع حاطةالإ من المستخدم وتم

احثتوصلت  - 5 ع على الدراسة مواقع حرص عدمإلى  ضاأ ةال ارات في التنو  للمستخدم وتعددیته المحتو  خ
ار )Homepage( الموقع واجهة في ة تعد الواجهة صفحة اعت ة فاءته وعنوان الموقع بوا  للمستخدم، النس

ةالإ المواقع وتحرص ارات توفیر على نواعهاأ افة على لكترون عد هذا خ ن حد قصىأ لىإ ال  لأغراض مم
ةإ  ة علام ما مختلفة، وفن ار جاء ف ة خ ات الاستجا ة عناصر توفیر مستو  على ولاأ المستخدمین لرغ  التفاعل

ة ن تحقی على اقتصرت التي ه الخاصة ةمن  املةس  التعرف را ووجود الموقع برد اتصال وجود ناح
 .)281،المرجع الساب( الموقع

حث من ستنتج - 6 ل ال ة الجزائرةالصحف الإ اهتمام أن سب مما عام ش  أو توفیر اتجاه في ینصب لكترون
ة، الخدمات أنواع توظیف ، دون  جوانب على قتصر ذلك لكن التفاعل  خدمات بتوفیر الاهتمام مثل أخر

ارات وأ اللغات تعدد ووجود الصور، أو التحدیث أو الرأ استطلاعات حث خ ة بنسب والأرشفة ال  ومقبولة، عال
احث وتعزو ،دیویالف خدماتو  ة الخدمات ون  التفاوت هذا مثل ةال قات توفرها التي التفاعل ا تطب  الملتمید
)Multimédia( انات قدرات لىإ تحتاج م ة وإ ة فن ة ومال   .الجزائرة الصحف مواقع لد تتوفر لا قد عال

 ثالثةالدراسة ال  

م من جامعة الجزائر  دراسة عنونها صاحبها           عزز إبراه تور  في  صحافة المواطن دور''بــــ  3الد
رة ة للأحداث دراسة حالة قناة الجز ة الإعلام ة نشرت على ،''التغط  مدونته الشخص

http://brahimsearch.unblog.fr ، عرف وهي دراسة سعت . 2012العام إلى إبراز دور الإعلام الجدید أو ما 
ة " صحافة المواطن"ب  الخصوص تلك التي جرت في العالم " قناة الجزرة"في تغط القطرة لمختلف الأحداث، 

قات التي تستعملها الجزرة للتواصل مع  زیترمن خلال ، 2011العري مطلع  الدراسة على أهم التطب
حصلالجمهور، وتوطید علاقة  ة شاملة لكل ما  ة، تساعدها في إعداد تغط ما تستشرف الدراسة آفاق . تفاعل

یز على حالة الجزرة التر   .هذه العلاقة التي تر بین الإعلام التقلید والإعلام الجدید، 
  ة الدراسة ال   إش

ش مع القطرة من أبرز القنوات التي ع" قناة الجزرة"تعتبر  یف تتعامل وتتعا الجدید،  الإعلام واقعرفت 
ارهم مصدرا ثمینا للمعلومات  اعت ة الحدیثة، وتستعین بجماهیرها من المواطنین  ات الاتصال وتستثمر التقن

م أنهم  ح م تواجدهم في موقع الحدث، و ح ار،  فتلاقت  .الخبر في نفس الوقت" موضوع"و" مصدر"والأخ
ة مع اهتمامات  ان "الجزرةقناة "اهتمامات الجماهیر العر ل نفس الهموم والانشغالات، والتي  ، وتقاطعت لتش

http://brahimsearch.unblog.fr
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ة المجالات ات وفي غالب ل المستو م ( صلبها یتمثل في الواقع العري المزر على  ز إبراه ولعل . )3، 2012، 1عز
ة  ة من جهة، وتوطیدها لعلاقتها مع عنصر " قناة الجزرة"استجا ات واهتمامات الشعوب العر ابلرغ  -الش

، هو ما جعلها تحق  -  الذ فجر الثورات الأخیرة ات الاتصال الجدیدة من جهة أخر من خلال توظیف تقن
ات الفضائ ة تعج  نت  .نجاحا ملحوظا في وس بیئة إعلام أثناء الأحداث الأخیرة أن تجعل " الجزرة"وقد تم

مضامی قدمها تغطیتها شاملة على مدار الساعة، من خلال الاستعانة  الصحفیون "ن الإعلام الجدید، التي 
شفه ".المواطنون  ة المستخدمة من  وهو ما تحاول هذه الدراسة  قات التفاعل من خلال التعرف على مختلف تطب
 .قبل القناة
  ةالإجراءات  للدراسة المنهج

احث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي - ائنعنى بالذ  استخدم ال  قومو ،وتفسیره وصف ما هو 
 .اختار منه منهج دراسة الحالةقد و . "وتحلیلها العلاقات التي توجد بین الوقائعبتحدید 
  نتائج الدراسة 

احث إلى  قات الات أهمأن توصل ال ات والتطب ةالتقن ة صال   :هي"الجزرة"المعتمدة من طرف  التفاعل
ة : لكترونيالبرد الإ - ة لاتزامن ة ) asynchronique(وهو تقن ادل الرسائل ومختلف المضامین الإعلام تسمح بت
لات فیدیو، نصوص( ل ملفات مرفقة) صور، تسج لكتروني لتلقي الإ وتعتمد الجزرة على البرد .على ش

 .مختلف رسائل المشاهدین في مختلف البرامج

سبوك"صفحة القناة عبر  - عض ) http://facebook.com/aljazeerachannel( ":الف ثافة في  وهي مستعملة 
اشرة البرامج،  قات  ).مثل الاتجاه المعاكس(خاصة البرامج الحوارة الم ن الصفحة من تلقي الأسئلة والتعل وتم

اشرة من طرف المشاهدین  .)17، المرجع الساب( م

تر"صفحة القناة عبر  - التفاعل مع : "التو سمح للجماهیر  ذلك  الجزرة والتعلی حول مختلف وهذا الموقع 
ع  .البرامج والمواض

حتو الموقع على عدة خدمات): www.aljazeera.net(لكتروني الرسمي للجزرة عبر الموقع الإ - ة،  و تفاعل
ة الجماهیر مشار صفة دورة عبر موقعها حول مختلف الأحداثمثلا یتم  تسمح  ت  الإضافة  .إجراء تصو

انتظامإلى النشرة الدورة   .التي تصل المسجل والعضو 

لات الفیدیو، وتستعمله الجزرة في الغالب ": یوتوبال"استعمال مضامین موقع  - وهو موقع مشهور لبث تسج
الخصوص تلك التي لا تملك فیها مراسلین أو أنها  ، عض المناط لات حول الأحداث في   للحصول على تسج

ت تجد قناة الجزرة نفسها مجبرة على الاعتماد على هذا الموقع، ففي هذه الحالا تتعرض للمنع والضغوطات
ة شاملة للأحداث  .لتحقی تغط

http://facebook.com/aljazeerachannel
http://www.aljazeera.net
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ات الجمهور - لات ومشار وهو موقع أنشئ   ):sharek.aljazeera.net(عبر موقع مخصص لتلقي تسج
ع ل المواض ات المشاهدین في  لات المصورة ومشار صا لتلقي التسج  .)18، المرجع الساب( خص

ات المحادثة الإ - ةعبر منتد ع : لكترون ن الأفراد من النقاش والتعلی حول مختلف المواض وهي خدمة تم
 .والأحداث

ایل - ل دور من طرف قناة الجزرة: خدمة الجزرة مو ش ار  ین فیها بتلقي رسائل وأخ  .تسمح للمشتر

ذلك: RSS خدمة - ن  هي    .رسائل ومضامین مختلفةمسجل فیها من تلقي للخدمة تم

ن  - ة، التي تم ة التسجیل مع الموقع والعضو ان م است، والاستفتاءات الدورة، وإ الإضافة إلى خدمة البود
ار، وتجعلهم في حالة تواصل وتفاعل دائم مع القناة ذلك تعد  .الأفراد من تلقي رسائل وأخ قناة الجزرة من بین و

ة الإع ت أهم ادرات للمواطنین، القنوات التي أدر ة مضامینه، وهو ما جعلها تطل عدة م لام الجدید وأهم
ة الشاملة لكل الأحداث،  ة الإعلام ة، لتحقی تكامل ولتفعیل دورها في التغط قات تفاعل وتعتمد على عدة تطب

صفة عامة صفة خاصة وفي العالم    .في الوطن العري 

 عةالدراسة ال   را
احثة قامت بها            ةالإ  الصحافة في المتفاعل الجمهور" هاعنوانو  بوفلاقة رمةال  دراسة لكترون
ة ةالإ  الصحافة في المتفاعلین القراء من لعینة استكشاف ة لكترون رةوهي  ،"الجزائر  الماجستیر شهادة لنیل مذ

  .2009/2010، العام الجزائر جامعةب أنجزت والاتصال، الإعلام علوم في
  ة ال  الدراسة وتساؤلاتهاإش

ة تمحورت ال ة الوسائل القراء ستعمل یف :التالي السؤال في الدراسة هذه إش  الصحف في المتاحة التفاعل
ةالإ احثة استعانتو  الجزائرة؟ لكترون ة بتساؤلات ال ة فرع  :الآتي المدروسة الظاهرة مجال لتغط
ةالإ الصحافة في المتفاعلون  القراء هم من -  الجزائرة؟ لكترون
ات المتفاعلین استعمال عادات هي ما - ة للعمل ة المواقع في المتاحة التفاعل  الجزائرة؟ الصحف
ع هي ما - ة والخدمات المواض  غیرها؟ من أكثر المتفاعلین تستقطب التي التفاعل
م ما - ة للخدمات الجمهور تقی ة المواقع في التفاعل  الجزائرة؟ الصحف
ة المتغیرات علاقة ما - مي، مستو  جنس، سن، من للمتفاعلین الشخص ة، حالة تعل ة، مهنة، عائل ان جنس  م
ة الممارسة قامةالإ ة؟الإ الصحافة في للقراء التفاعل   لكترون
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 ة للدراسة   الإجراءات المنهج

ة المتغیرات لمعرفة الدراسة هذه تهدف - ونة الشخص ةالإ الصحافة في المتفاعل للجمهور الم  الجزائرة، لكترون
ة مد وتحدید ف ة الخدمات ممارسة و احثة لها المنهج المسحي  .الموقع في المتاحة التفاعل لذلك اختارت ال

ة التي من المحتوم أن تخدم دراستها ة التحلیل عد من بین أهم المناهج الوصف   .بنظام العینة، الذ 
احثة استعانت - ة العینة ال ةلاا غیر العشوائ ة مفردة 352بـ  والمقدرة حتمال   .حث
ةإ استمارة فیها استخدمت -  الصحافة ناد وموقع الأسبوعي، الخبر لجردة لكترونيالإ الموقع نشرها تم لكترون

ة   .یوما 53 نشرها مدة ودامت لكترونیین،لإا البرلمان
  نتائج الدراسة  

ثیرة، من أهمها احثة عن نتائج  ة المجراة من قبل ال   : أفرزت الدراسة المسح
ةالإ الصحافة في المتفاعل الجمهور - ور  الجزائرة لكترون ة ذ ابي المائة 80.58 بنس ة وش  75.29 بنس

ة وجامعي ،)سنة 29 إلى 20 من( المائة ة ن و عاز أفراده معظم ،المائة 68.8 بنس  ،المائة 74.70 بنس
مون  ة الجزائر داخل ومق ل ،المائة 93.52 بنس ة فئاته أكثر الموظفون  ش ة المهن  یلیهم ،المائة 31.76 بنس

ة ة الطل طال ثم ،المائة23.52  بنس ة ن و ال  .المائة 21.76 بنس
ة حیث من الأولى المراتب تنترنالإ على المطبوعة الصحف مواقع سجلت - حوثین مشار  فتحصلت فیها، الم

ةالإ النسخ ة اللغة الناطقة للصحف لكترون ة على العر ة اللغة الناطقة تلیها ،المائة 71،21 نس ة الفرنس  بنس
ةالإ الصحف ثم ،المائة  14.88 ة الكاملة لكترون ةالإ المجلات وأخیرا ،المائة 4.30 بنس ة لكترون  1.16 بنس

 .المائة
فة موقع تحصل-  ة أعلى على تنترنالإ على الشروق  صح  جردة موقع تلاها ،المائة25.11 ـــب تفاعل نس

ة الخبر ة فالنهار ،المائة 20.8 بنس  الوطن ثم ،المائة 8.60 الأسبوعي فالخبر ،المائة 17.73 بنس
ة ارتي ثم ،المائة  6.27بنس ة الخالصة  ،المائة 4.66 لی فة الإلكترون  Tout Sur L’Algérie""ثم الصح
ة  .المائة  2.68بنس

حوثون  أجمع- ة عنصر  على الم ةالإ الصحف في نالمتوفر  التعبیر وحرة التفاعل  أهم الجزائرة لكترون
اب مة( للتفاعل تدفعهم التي الأس ر  .)241، 237، 2010، بوفلاقة 
 الدراسة الخامسة 

ة"في سلسلة  2007هي دراسة نشرت العام            صدرها دورا " حوث إذاع اتحاد إذاعات الدول ''التي 
ة ة، '' العر ة جامعة الدول العر ة في الإذاعة"بـ  عنونتتحت رعا الها ووسائلها: التفاعل تورنوهي " أش  للد

قا(من جامعة الجزائر خالد زعموم والسعید بومعیزة   .)سا
  ة الدراسة ال  وتساؤلاتهاإش

احثان ة الموضوع من خلال التساؤل الجوهر الآتي حاول ال ال ة في الإذاعة: س إش : ما هي التفاعل
الموضوع؟  اقاته المختلفة ذات الصلة  الها ووسائلها في س ة هيمظاهرها وأش ما : وتندرج تحته تساؤلات فرع
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ة  ة؟ ما هي علاقة التفاعل ات المستخدمة في العمل الإذاعي؟ هي التفاعل ة مجال ما هي أهم التقن التفاعل
ة؟ ة؟ مد استفادة الإذاعة في ما  الإذاع ات التفاعل ما هي المجالات التي تستخدم الوطن العري من تكنولوج

ة؟  ة في الإذاعة العر ة من الإنترنت؟ضمنها التفاعل ، زعموم، السعید بومعیزةخالد ( إلى أ مد استفادت الإذاعة العر

2007 ،12 ،13.( 

  ةالإجراءات  للدراسة المنهج

احثان المنهج الوصفي التحلیل - ة استخدم ال ي الذ سمح لهما برصد الاستخدامات المتاحة في مجال التفاعل
ة في الوطن العري   .الإذاع

ة المختلفة والمتنوعة - ة العر عض النماذج الإذاع احثان  ونة من  اختار ال ة م عبر الاعتماد على عینة قصد
ة الي بیروت، ورادیو سوا: ثلاثة مواقع إذاع وامتدت مدة دراسة هذه . موقع مؤسسة الإمارات للإعلام، رادیو ل

احثین لتحدید استخدام الإذاعات 03/09/2006و 03/06/2006المواقع بین  ة حسب ال اف ، وهي فترة 
ة،  ال على سماع الإذاعاتما تمثل هذه الفتر للتفاعل ة الإق ة التي تزداد فیها نس ف المرجع ( ة مرحلة العطلة الص

 . )66، الساب
  نتائج الدراسة 

ا   : حثان إلى جملة من النتائج أهمهاتوصل ال
ة - ة هي وس مهم في عمل ة الإذاع شراكو  تفعیل التفاعل خصوصا وأن المتلقي في النشا الإذاعي،  إ

بیرة  ةالمنافسة  صرة والإلكترون ة ال ة والسمع تو ن .. .بین مختلف وسائل الإعلام المسموعة والم م ما 
عض المعتقدات استخدامها  ة بهدف محارة  ة الاجتماع ة التوع وسیلة تسو اجتماعي خصوصا في عمل

ة  ة في مجتمعاتنا العر ات السلب   . )77، المرجع الساب(والسلو
مفهومها الحدیث  - ة عبر استخدام الوسائ المتعددة  ة تفتقر إلى استخدام التفاعل ة الإلكترون إن الإذاعات العر

قوم على ترمیز  ة الذ  تقدم  أو أن هذه الرسائل، بهات وتخاطب أكثر من عضو حسيمتعددة المنرسالة تواصل
أن یللجمهور  ارات للتعرض للمضمون؛  ه لمن لا یرد القراءةتضمن النص عدة خ ة الاستماع إل ان وهذا . إم

ة متعددة الوسائ م رسائل تفاعل عض المواقع المدروسة تبذل جهدا لتقد عن أن  احثان في  لا  مثلما لاح ال
الي بیروت    .)78 ،المرجع الساب(موقعي رادیو سوا ورادیو ل

ة على الرغم من إ - ة العر عض الإذاعات الإلكترون شرة؛ فإنها لم تستغلها إن  ة وال اتها الماد ان من أجل م
ة  حهاالدخول إلى فضاء التفاعل الذ الوسائ المتعددة، وظلت أسیرة لنم الإعلام التقلید  خصوصا التي تت

فضاء ینظر  ب  ة الو ه فقإلى ش   .ثانو لا یتعد التواجد ف
ة عبر الوسائ المتعددة  - ا إیجابي بین الاستخدام الفعال للتفاعل وشهرة الموقع أكدت الدراسة وجود ارت

  .الإذاعي
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ضمن استخدامها  - ة في إذاعات الوطن العري إلا أن ذلك لا  الرغم من التزاید المطرد لاستخدام التفاعل
ة  عة البیئة الإعلام لة على خل وانتشارها، وذلك راجع إلى طب ة التي لم تعمل لعقود طو رة العر ة والف والثقاف

، واحترام الرأ الآخر بداء الرأ ة، والحوار، وإ  .)79، المرجع الساب(ثقافة المشار
 لسادسةالدراسة ا 

ا           ة ووسائلها في ''بــ حثة تومي فضیلة من جامعة الجزائر، عنونتها هي رسالة ماجستیر لل التفاعل
ة نموذجا ون الجزائر البرامج الموضوعات وتهدف إلى  .2007/2008، أنجزت في الموسم الجامعي ''التلفز

ة المتاحة عبر التلفزون الجزائر    . الكشف عن مختلف الوسائل التفاعل
 ة الدراسة وتساؤلاتها ال   إش

احثة  ة مظاهر هي ما: الآتي لدراسةل الجوهر  التساؤلقدمت ال ؟ التلفزون  برامج في ووسائلها التفاعل      الجزائر
ة تساؤلاتوتفرعت منه   :التالي النحو على فرع

ة مفهوم دلالات هي ما 1- عادها؟ التفاعل  وأ
ح هل 2-  جمهوره؟ مع والحوار للتواصل فرصا الجزائر  التلفزون  یت
ة وسائل هي ما 3- ؟ التلفزون  في التفاعل  الجزائر
ة مظاهر هي ما 5- ؟ التلفزون  في التفاعل  الجزائر
انات ل الجزائر  التلفزون  یوظف هل 6- ة الإم ع الیوم المتاحة التكنولوج ة لتشج  جمهوره؟ مع التفاعل
ة؟ تستخدم التي البرامج هي ما 7-  التفاعل
ة توفر شرو هي ما 8- ة تفاعل ق ة؟ البرامج في حق   .)13، 12، 2008، تومي فضیلة (التلفزون

  ة الإجراءات   للدراسةالمنهج

عة - احثة الدراسة فرضت طب ن المقارن، والمنهج التارخي المنهج من ل اعتماد على ال  تسل من لتتم
حث یندرج وتجدر المدروسة، الظاهرة على الضوء حوث إطار في الإشارة إلى أن هذا ال ة ال  تهتم التي الوصف
قا وصفا الواقعة أو الظاهرة بوصف ا وشاملا دق اف   .والنتائج الدلالات لاستخلاص و

احثة ستعا لقد - ة الأدوات الدراسة هذه فيانت ال ة العلم ة، والملاحظة المقابلة أداة :التال  النظر وذلك العلم
   .الموظف والمنهج الدراسة أهداف إلى
حث مجتمع یتمثل - احثة قامت الذ ال ل تتمیز التي البرامج مجموع في بدراسته ال ال من ش ة، أش  التفاعل

ة القناة على تبث والتي تعل ،2007/2008 لموسم الجزائر  للتلفزون  الأرض حث موضوع و  اكتشاف ال
ة ووسائل مظاهر عد البرامج، هذه في التفاعل حث مجتمع على اطلاعها و  في بتجانس یتمیز أنه توجد ال
، مما وانطلاقا .الخصائص حیث من وحداته ار امتق سب ة العینة اخت   .)20، المرجع الساب( القصد
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  نتائج الدراسة 

احثة إلى عدة نتائج أهمها   : توصلت ال
 البلدان في موجود هو ما غرار على الكلمة معنى أتم جماهیرا تلفزونا عتبر لا الجزائر  التلفزون  ان إذا -

ن فلا المتقدمة، ة تكون  أن ننتظر أن م ه التفاعل  لأنو  .متواضعة بدرجة حتى أو واسع نطاق على ممارسة ف
ة ة جهة من مقرونة التفاعل مقراط ة، والحرة الد ة جهة ومن والمشار ة القراءة معرفة انتشار مد ثان  والكتا

ة،الإ ه لكترون ة ممارسة سمح الذ التطور من مستو  عد تبلغا لم الظاهرتین لتي فإن وعل ل التفاعل  الش
  .)147، المرجع الساب( ةالمتقدم التلفزونات في موجودلا

اب نإ - ة غ  وأن. برامجه مع التفاعل على المشاهدین شجع لا قد الجزائر  التلفزون  في الثقة أو المصداق
قن عدم ضا عرقل قد المحتو  تغییر مثل البرامج مع التفاعل مصیر من الت ة أ   .التفاعل

ة اتصال وسائل الجزائر  التلفزون  ستخدم -  الرسائل في الأخیرة هذه وتتمثل جمهوره، مع للتفاعل أساسا تقلید
ة اشر والاتصال والفاكس والهاتف البرد  .الأستودیو في الم

ةالإ الوسائل بین من لكترونيالإ البرد عتبر  - ة هناك أن على تدل التي القلیلة لكترون  بین حدیثة تفاعل
ة هذه استخدام یتم حیث. الوسیلة هذه استعمال حسن الذ المشاهد وجمهوره الجزائر  التلفزون   أداة التقن

، واحد برنامج خلال من تفاعل   ."التلفزون  منتد" في والمتمثل فق
ا موقعا الجزائر  التلفزون  یخصص - ین أجل من، www.evtv.dzـِ  ب المعنون  واحدا إلكترون  من جمهوره تم

  .: alger-contact@entv.dzالتالي لكترونيالإ البرد عنوان طر عن ه، الاتصال
 معدیها أن على یدل وهذا بها، للاتصال الشاشة على لكترونيالإ العنوان إظهار إلى البرامج عض تلجأ  -

اهي، حتى ورما والموضة التقلید اب من التكنولوجي التطور سایرون  س ولكن الت ة تحقی منطل من ل  تفاعل
ة ق   .جمهورهم مع حق

، التلفزون  ستخدم - ار، قسم وتحدیدا الجزائر ة الأخ ة، الأقمار عبر الاتصال تقن  الاتصالات الصناع
ة  ."الضوء دائرة في " جبرنام في الهاتف

ة تمیز الجزائر  التلفزون  في ما حد إلى تفاعلي اتصالي فضاء خل تم  -  إنتاج في المشاهد الجمهور مشار
ة البرامج مضمون  ات معظمها وظف التي الموضوعات ة آل ة التفاعل ة الرسائل استخدام التقلید  البرد

المات ة والم  .أساسا الهاتف
 رغم " راحة الصراحة "و "الهواء على فتاو " برنامج مثل البرامج عض في الالكتروني البرد استعمال انعدام  -

لى جهة، من الظاهرة هذه حداثة إلى عود قد وهذا إلكتروني، برد عنوان متلكان أنهما اب وإ  الثقافة غ
ةالإ  .أخر  جهة من الجزائر  الجمهور لد لكترون
ة البرامج عض تحظى - ة مشار  التي الخدمات نوع إلى یرجع وذلك المشاهد الجمهور طرف من معتبرة اتصال

رنامج" التلفزون  منتد"ج برنام المثال سبیل فعلى ،تقدمها ل" و ن شيء و ات قدم "مم  أسئلة على إجا

http://www.evtv.dz
mailto:alger-contact@entv.dz
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عث استفسارة ة، انشغالاتهم عن تعبر المواطنون  بها ی ة صفة یدخل وهذا الاجتماع  الخدمة إطار في فعل
ة   .)148، المرجع الساب( التلفزون  قدمها التي العموم

ة استخدام عن نتج - اسي الإعلامي المحتو  في تنوع الجزائر  التلفزون  في التفاعل  والدیني والاجتماعي الس
ع إلى أد وهذا .الخ...والترفیهي، ة البرامج إنتاج تشج   .الموضوعات

ة الجزائر  التلفزون  یوظف -  اع التفاعل ات لإش ة طر  عن الجمهور، رغ ات تلب  برامج بث إعادة مثله رغ
ال أو بثها، سب   .ةالنجوم بتقلید عملا الجمهور لد المفضلة الوجوه استق
ة بدرجة تتمیز التي البرامج نإ  - ة من عال ة، البرامج هي التفاعل  الفئة من یتكون  جمهورها معظم لأن الترفیه

ة، اب ست الأخیرة هذه أن إلا الش ة ل ة تفاعل ق ة نسختها على  وتجر  مسجلة تبث لأنها حق   .تغییرات عدة الأصل
عة نإ  -   على ثیرا تشجع لا التي العوائ عض یخل التلفزون  له یخضع الذ السائد الإعلامي النظام طب

ة، المات وقطع حد ووضع للبرامج المنشطین الصحفیین تدخلات في العوائ عض وتتجلى التفاعل ة الم  الهاتف
اق عن خارجة أو محرجة انت لما البرامج، إلى تصل التي   .)149، السابالمرجع ( الس
ة إن  - ة تحقی عمل ة التفاعل ة مرت الإعلام  مثل الأولى، الدرجة العلاقة هذه مثل إنشاء في الجمهور برغ

ة -وسوسی حاجات وجود  .الاتصال إلى تدفع نفس
ة أوجه ل یوظف لا الجزائر  التلفزون  نإ  - حها التي التفاعل ة تت ة، الثورة وتحدیدا نترنت،الإ ش  فهو الرقم

ة الطرق  وف عمل ة التطورات مقاومة هذا فسر وقد .رأكث التقلید دخال التكنولوج ذلك الاستحداث، وإ  إلى و
ل المجتمع تطور مستو   .تحدیدا المشاهد والجمهور عام ش

ة -2-1-2   دراسات الصحافة الإلكترون

 الدراسة الأولى 

احثأجرت هذه الدراسة من طرف            ة في  ة أحمد دلیلة من جامعة الجزائرال  السنة الجامع
ة بین التخط الاستراتیجي والواقع القانوني ''نت بـــ نوِ ، عُ 2011/2012 ة الجزائر الصحافة الإلكترون

ة  وهي دراسة. ''والمؤسساتي ة الجزائرة في عمل ة التي تصطدم بها الصحافة الإلكترون تناولت العوائ القانون
اب التأطیر القانوني التخط الاستراتیجي، وما  م عمل هذه الوسیلةمثله غ ات تمس تنظ   .من تحد

 ة الدراسة ال  وتساؤلاتها إش
اتطرح  س احثة تساؤلا رئ ما هي حدود العلاقة بین التخط الاستراتیجي والواقع القانوني والمؤسساتي في  :هو ال

ة الجزائرة؟  ة هيالصحافة الإلكترون ة التخط الاستراتیجي في : وتفرع عنه تساؤلات ثانو ما هي أهم
ة الجزائرة؟ ما  ة؟ ما هي عوائ التخط الاستراتیجي في الصحافة الإلكترون هو تأثیر الفراغ المؤسسة الصحف

ه  ة الجزائرة؟ ما هو الإطار القانوني الذ تحتاج إل القانوني على التخط الاستراتیجي في الصحافة الإلكترون
ة الجزائرة في وضع مخططها الاستراتیجي؟   الصحافة الإلكترون
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احثة على المنهج الوصفي التحلیل - ة الجزائرة بوصفه منهجا اعتمدت ال ر واقع الصحافة الإلكترون ي لتصو
  .عن الظاهرة ومعالمهایؤهل إلى الكشف 

انات هي واستعانت -   : أدوات جمع ب
 اشرة ة لتقصي الحقائ :الملاحظة الم نت هذه الأداة من الاقتراب للظاهرة المدروسة .صفتها تقن  .وم
 احثة مع : المقابلة الاتصال والمسؤولین عن التخط الاستراتیجياستعملتها ال  .القائمین 
  نتائج الدراسة 

احثة عدة نقا نلخصها في الآتي   : من خلال دراستها استنتجت ال
عیدة عن مفهومها العلمي - ة الموجودة في الواقع الجزائر  فة الإلكترون ، فالملاح هو وجود صحف الصح

ا على  ل ة جزائرة تعتمد  ةإلكترون طة إدارا روح وسمعة النسخة الورق ة مرت فة الإلكترون ما أن الصح  ،
ة،  فة الورق الصح م أبوابها الكامل  ل تلتزم بنفس تقس تب فیها نفس الصحفیین، وحتى من حیث الش و

ة ما وتحاف على نفس أسالیب الإبراز الورق   .وترتیبها 
ة عالة على الورق - ا، فهي لا تحق أ مدخول مادلا تزال الصحف الإلكترون   .ة مال
ا الاتصال - م قطاع تكنولوج ة  في الجزائر، ثمة مشروعات قوانین تهدف إلى إعادة تنظ ومع هذا لا تزال هو

ة شیوع ، ذلك لأن عدم الاعتراف هذا القطاع غیر واضحة ان ضعف إم ة هذا النم من الإعلام  قانون
ةالإنترنت وتطور الصحافة  ة  الإلكترون م القانوني للصحافة الورق افئ للتنظ ما على نحو م التي تتطلب تنظ

ة   .التقلید
اسة التحرر  - ا بین س ة الفصل نهائ ة، مع أهم النسخ الإلكترون م إدارة وتحررة خاصة  ضرورة إرساء مفاه

غي أن تكون  فة المطبوعة، وما ین عة مع الصح ه المت صدار المحتو الإلكتروني عل   .إجراءات إنتاج وإ
ات تدرب العاملین  - ة الجزائرة واستراتیج ر مواقع الصحف الإلكترون وجوب التوسع في برامج وخط تطو

خدمة البرد الإلكتروني المجاني، على المواقع،  ة مع زادة الخدمات ذات السمة الجماهیرة  تحمیل برامج مجان
  .مل جذب القراء إلیهاوغیر ذلك من عوا

ة ضرورة بل وصار في الوقت الراهن العمود الفقر وأساس  - الأداء المهني إن التخط في المؤسسة الإعلام
ة غیر  ونجاح العمل الإعلامي، الجید ة والإلكترون تو ولو أن التخط الاستراتیجي في الصحافة الجزائرة الم

م قانوني فعال للإعلام الإلكترونيإضافة إلى عدم وجود واضح المعالم،   .تنظ
 ةالدراسة الثا  ن

احثة ت نجزِ أُ            ا من جامعة هذه الدراسة من قبل ال       ،2011/2010، خلال العام 3الجزائر بوسجرة لیل
ة في الجزائر''وسمتها بــــ  تو ة وأثرها الاقتصاد على الصحافة الم   .''الصحافة الإلكترون
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  ة ال اتهاإش  الدراسة وفرض

ة تحاول  تو عة الم ة الانتقال من الط ة من خلال دراسة هذه الدراسة تحلیل عمل عة إلكترون نحو جردة ذات ط
ة لجردتین جزائرتین  انات الحساب ة عن التساؤلالب سی ینالوطن والخبر، وذلك محاولة للإجا ما : ینالآتی ینالرئ

ة في الجزائر؟  تو ة على الصحافة الم ة هو الأثر الاقتصاد للصحافة الإلكترون ات الاقتصاد وما هي التداع
ما على جردتي الخبر والوطن؟  ة في الجزائر لا س تو   للرقمنة على الصحافة الم

احثة ثلاثة فروض هي ة قدمت ال ال ة على هذه الإش   : للإجا
عات حجم ینخفض - ة حافةالص مب تو اد مع الم ةالإ الصحافة قراء ازد  .لكترون
ة للصحافة شهارةالإ الصفحات عدد ینخفض - تو اد مع الم  الصحافة في شهارةالإ الصفحات ازد
ةالإ   .لكترون
عات تنخفض - اد مع الجرائد مب ة مستعملي ازد   .الجزائر في نترنتالإ ش

  ة للدراسة  الإجراءات المنهج

ما - عة مع ملائمة الأكثر هو التحلیلي الوصفي المنهج فإن الدراسة، منهج یخص ف ا( ةالدراس طب ، بوسجرة لیل

2012 ،12(.  
  نتائج الدراسة 

ةالإ الصحافة - ا متأخرة الجزائر في لكترون ة تحتل حیث المغربو  ستون في نظیرتها عن نسب  الثالثة المرت
تب دراسة حسب  .2009في العام   SIGMA الدراسات م

ة الصحافة في الإشهار - تو ة حتل الجزائر في الم  ذاعة،الإ( الأخر  الإعلام بوسائل مقارنة الأولى المرت
تب حسب) نترنتالإو  تلفزون ال  .)166، المرجع الساب( 2009العام  SIGMA الدراسات م
ةالإ الصحافة في الإشهار - ة مثل لكترون ة الصحافة في للإشهار الكلي حجمال من0,6%  نس تو  .الم
ین عدد - قى مستخدم ملایین 6 أصل من مشترك 920.000 قدر الجزائر في نترنتالإ في المشتر  هذا و

ان عدد مقارنة جدا امحدود الرقم  .الجزائر س
ةالإ المواقع زوار عدد - ة 2011 سنة 275.000 بلغ حیث مستمر تزاید في للصحف لكترون  للموقع النس
ة ازائر 22.000 و الخبر لجردة لكترونيالإ  على تؤثر لم الزادة هذه ElWatan لجردة لكترونيالإ للموقع النس

عات حجم   .)166، المرجع الساب( الأخیرة السنوات في ملحوظا تطورا بدوره شهد الذ المب
طاقات عدم توفر - ة ال ةالإ الصحافة على منتجاتهم عرض من المعلنین منع البن  الأخیرة هذه ون  لكترون

ة هذه تعتمد لا والجزائر منتوجال لاقتناء " Le Click " الضغ على تعتمد  .التقن
ة القدرة -  الأسعار انخفاض من الرغم الكمبیوتر، جهاز امتلاك من الآن لحد تمنعه الجزائر  للمواطن الشرائ

قة، السنوات مقارنة عة 2010 سنة الآلي الإعلام لجهاز المالكین عدد بلغ حیث السا  .ملایین س
ضا المتواضع الدخل - ل الأسعار تدني رغم نترنتالإ في الاشتراك لها سمح لا الجزائرة للعائلات أ  نسبي ش

ة ق للسنوات النس   .ةالسا
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ةالإ المواقع على الإشهار أسعار ضعف -  مختلف عبر للإشهار بیرة مساحات توفر إلى عود للصحافة لكترون
ات حث محر  .ال

فةفي ا للإشهار طيء نمو - ةالإ لصح ةالإ للنسخة مالي استقلال یوحي ما هذاو  ،ستمرم لكنه لكترون  لكترون
 .المتوس المد على

عات عدد في المستمر التزاید رغم - ة النسخة مب  El و الخبر جردتي من ل أن نجد الإشهار نسب وفي الورق

Watan ة مشاكل تواجهان ا هذا ظهرو  المؤسستین نفقات لتسدید مال لي العجز في جل  الوحید حلهو  ،يالمال اله
ة رأسمال زادة هو  .الشر
عات تتأثر لم - ة النسخة مب ةالإ المواقع زوار عدد بزادة الورق  .للجردة لكترون
ین عدد زادة ؤثرت لم -  زادة في للجردتین الموقعین لا في الزوار عدد وزادة  El Watan لجردة المشتر

ة  .لكترونیینالإ الموقعین على الإشهار نس
 .فرد ل لد I Phone  مثل الشخصي الاستعمال ذات الحدیثة الاتصال وسائل أو الكمبیوتر أجهزة توفر عدم -
 .العمل أماكن في أو نترنتالإ مقاهي إلى یتوجهون  نترنتللإ المستخدمین الأفراد معظم -
تب دراسة أكدت - ا "الخبر" جردة یتصفح نترنتالإ جمهور أن على 2008 سنة   Med Comالدراسات لم  یوم

ل ة منتظم ش انا، یتصفحونها40,95% و49,52%  بنس        إطلاقا، الجردة یتصفحون  لا6,66% و أح
ة أما ."الخبر" جردة موقع عرفون  لا1,90% و       ،10,47% انتظام تصفحهایف "El Watan " لجردة النس
انا 20,95% و   .)168، المرجع الساب( إطلاقا موقعها عرفون  لا 11,42% و یتصفحونها لا 57,14%و أح

 ثالثةالدراسة ال 
احثة بوثلجي إلهام من جامعة الجزائر                          ، 2010/2011، العام 3 أجرت هذه الدراسة من طرف ال

ة الصحافة''عنونتها بـــ  ة الإلكترون دة الشروق أون  واتجاهات الجزائر ة لجمهور جر القراء دراسة مسح
احثة تحاول .''لاین ةالإ الصحف جمهور اتجاهات دراسة ال  اتجاهات الخصوص وجه وعلى الجزائرة لكترون

  .لاین أون  الشروق  جردة جمهور
 ة الدراسة ال   وأسئلتها إش

احثة  تحاول ة طرح خلال من الموضوع معالجةال ال ة الإش  أون  الشروق  جردة جمهور اتجاهات هي ما :التال
ا نحو لاین ة، تساؤلاتطرحت و  المطروحة؟ القضا  :التالي النحو على فرع
 لاین؟ أون  الشروق  لقراء العامة الخصائص هي ما  -
فة الجمهور ینظر یف  - ةالإ للصح  لاین؟ أون  الشروق  لكترون
 لخدماتها؟ الشروق  قراء استعمال عادات هي ما  -
ة؟ المتغیرات لاین ون ق أالشرو  قراء اتجاهات علاقة هي ما  - موغراف   الد
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احثة ع - ة المناهج أنسب لأنه المسح منهج لىاعتمدت ال ة للدراسات الملائمة العلم  عامة، صفة الوصف
احثة ال .)17، 2011، بوثلجي إلهام( خاصة صفة الإعلام وسائل جمهور ولدراسة  وهذا العینة مسحواختارت منه ال

ة الدراسة ستلزم الذ الكبیر الجمهور لحجم نظرا   .العینة طر عن للمفردات  الجزئ
احثة على أداتي - ان اعتمدت ال   .المقابلة الحرة والاستب
ار العینة - احثةفي إجراءات اخت ة ، فضلت ال ة غیر الاحتمال  للوصول هامن وحرصا استخدام العینة العشوائ

م عد وهذا الموقع على الاستمارة بنشرامت ق لاین أون  الشروق  لجمهور ان استمارة تصم ل في الاستب  ش
م تتكیف وجعلها المجال، هذا في مختص لد لكترونيإ  علیها الاطلاع الشروق  لقراء یتسنى حتى الموقع وتصم

ة الصفحة فتح مجرد س ةالإ للجردة الرئ ص تم حیث لاین، أون  الشروق  لكترون قونة تخص  عنوان تظهر لها أ
  ."لاین أون  الشروق  حول مفصل راءآ سبر في معنا شارك "

ة إلى 2011 أفرل 17 تارخ منذ الاستمارة نشر وتم ة انت یوما 15 قارب ما أ ، 2011ما 1 غا  اف
عد شخص، 1588 الاستمارة على أجاب حیث الدراسة، عینة لتحدید ن لعدم تسعة تاست ع حف من هاتم  جم

ات ا، الإجا قى إلكترون ا ترتیبها تم ثیح مفردة 1579 لت انات قاعدة فضل تلقائ  الاستمارة موصولة انت ب
ةالإ ات تتلق حیث لكترون ة، ل وخاص زٍ مَّ رَ مُ  جدول في الإجا  المتحصل للعینة الكبیر للعدد ونظرا إجا

قاءامت ق علیها، ة على الإ لغاء الأولى الإجا ة، وإ ذا الثان ك، وه  مفردات لكل الفرصة إعطاء لغرض وهذا دوال
ات لأن للظهور العینة ة مفردة 790 علىت تحصل أن إلى یوم، 15 مدار على انت الإجا  اعتمادها تم حث
  .)20، المرجع الساب( الدراسة نتائج لتحلیل
  نتائج الدراسة  

الآتي ة إلى عدة نتائج  احثة عقب دراستها المیدان   : توصلت ال
 : لاین أون  الشروق  لقراء العامة الخصائص حول - 1
ور  لاین أون  الشروق  جمهور -  .ذ
اب مثل - ة أكبر الش  .لاین أون  الشروق  قراء من نس
مي مستو  یتمتع أغلبهم لاین أون  الشروق  جمهور -  .وثانو  جامعي تعل
ة أعلى الحرة الأعمال أصحاب مثل - ة، یلیهم القراء، من نس  .الموظفین ثم الطل
ة أقل المتزوجون  یلیهم عزاب، أغلبهم لاین أون  الشروق  قراء نإ -  .نس
ة ،)الجزائر( الوطن داخل لاین أون  الشروق  قراء أغلب قطن - مون  منهم قلیلة ونس المرجع ( الوطن خارج مق

  .)262، الساب
فة الجمهور نظرة - 2 ةالإ للصح  :تيالآ انت لاین أون  الشروق  لكترون
فة على طلعون  العینة أفراد معظم  - ةالإ الصح  .سنة من أكثر منذ الشروق  لكترون
م  - ة لاین أون  الشروق  موقع تصم  .والجید المتوس بین ما العینة لأفراد النس
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اینت - ل أنها یرون  الذین بین ما الموقع، المتعددة الوسائ خدمة حول لاین أون  الشروق  جمهور راءآ ت  ش
 .إعجابهم نالت والذین اف غیر
ع حول العینة أفراد آراء اختلفت  - ة بین ما لاین أون  الشروق  موقع المعالجة المواض   .والممیزة العاد
ة ل - 3 احثة توصل لخدماتها لاین أون  الشروق  قراء استعمال عاداتالنس ة النتائج إلىت ال  :التال
ان - ةالإ للجردة العینة أفراد لتصفح الأول الم ه البیت هو لاین أون  الشروق  لكترون  لنسب تراجع مع العمل، یل

  .تنترنالإ مقاهي على القراء تردد
ا لاین أون  الشروق  تصفح على المداومین من العینة أفراد عتبر -  .للموقع الفعلي الجمهور مثلون  أنهم أ یوم
ة المدة -  من أقل هي الموقع خدمات من والاستفادة تصفحه في لاین أون  الشروق  قراء قضیها التي الزمن

 .)263، المرجع الساب( ساعة
اح في هو لاین أون  الشروق  لتصفح العینة لأفراد المفضل الوقت -   . الص
ار هي لاین أون  الشروق  لجردة العینة أفراد شد ما أكثر -   . الأخ
ة النسخة قراءة بدل للشروق  لكترونيالإ الموقع تصفح العینة أفراد فضل -   .الورق
ار بتلقي تفون  العینة أفراد - ة دون  هي ما الأخ انا، إلا رأیهم بإبداء فیها المشار  یر من ومنهم أح

ته ة مشار ة التفاعل ع بنوع  .الموقع المعالجة المواض
ة طلع - حوثین أغلب ة اللغة لاین أون  الشروق  موقع على الم   .العر
ة المتغیرات لاین ون ق أالشرو  قراء اتجاهات علاقةتوضحت معالم  - 4 موغراف   : الآتي الد
ما الإناث لد السائد لاتجاها - ا لاین أون  الشروق  تناول یخص ف ة للقضا ، بدون  هو الأمن  الإناث أن أ رأ
ع هذه إلى ملن لا عتهن، المواض ما طب ور لد الغالب هالاتجا ان ف ، دون  بین الذ  .ومواف رأ
ور اتجاهات تختلف - ما والإناث الذ ع لاین ون أ الشروق  تناول یخص ف ة، للمواض  الاتجاه أن حیث الراض

، غیر هو الإناث لد السائد ما مواف ور لد السائد الاتجاه ان ف  .شدة مواف الذ
حوثین بین فروق  هناك -  مصر بین الأحداث معالجة طرقة نحو اتجاهاتهم فيه وخارج الوطن داخل الم

حوثین  تجاها أن حیث الموقع في والجزائر ما إیجابي، الوطن داخل الم حوثین اتجاه ان ف اه خارج الم  .سلب
مي المستو  زاد لما - حوثین التعل ة وعیهم وطرقة أقو  اتجاههم ان لما للم ة الصحراء قض ة الغر  مبن

ارات، عدة على ع لد الغالب الاتجاه لكن اعت ات جم   .)266، المرجع الساب( فروق ة أ وجدت ولا نفسه المستو
 عةالدراسة ال   را

اساتها ''بـــ  الدراسة هذه توسم           ة وانع ة للصحافة الإلكترون ة الصحف استخدامات النخ على مقروئ
اتنة نموذجا ة أساتذة  احث حمد محمد الفاتح  ،''الورق اتنة العام أجراها ال وتسل  .2009/2010من جامعة 

ال مدالدراسة الضوء على  ة إق  الصحافة "الحدیثة الإعلام وسائل من الجدید النوع هذا على الجزائرة النخ
ةالإل ة الصحافة مستقبل على تأثیره ومد ،"كترون   .الجزائر في الورق
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  ة الدراسة ال اتهاإش   وفرض

سي الآتي احث التساؤل الرئ ة استخدام مدما  :طرح ال ة النخ ة للصحافة الجزائرة الجامع  وتأثیر الإلكترون
ة الصحافة مستقبل على ذلك ة هي .)21، 2010، محمد حمد الفاتح( ؟الورق   : وفصل هذا التساؤل في تساؤلات فرع
اب دوافع ما - 1 ة تعرض وأس ة النخ ة للصحف الجزائرة الجامع ة الجزائرة الإلكترون ة؟ والعر  والأجنب

اعات ما 2- ة استخدام من حققةالم الإش ة النخ ة للصحف الجامع ة الجزائرة الإلكترون ة؟ والعر  والأجنب
ة لد المفضلة المضامین ما 3- ة النخ ة الصحف مواقع في الجامع ة الجزائرة الإلكترون ة؟ والعر  والأجنب
ة اتجاهات ما 4- ة النخ ة الصحف تأثیر درجة نحو الجامع ة؟ الصحف واقع على الإلكترون  الورق
ة تصورات ما 5- ة النخ ة الصحف من ل بین العلاقة لمستقبل الجامع ة؟ الإلكترون   والورق

احث فروضا هي ة عن هذه التساؤلات صاغ ال   : إجا
ة الصحافة على الحصول سهولة تعد - 1 ع من للعدید وتناولها الإلكترون  سمح الذ المفصل الشرح المواض

ة الأحداث على طلاعلاا للقار  ل الیوم ا دافعا فور  ش ال في قو ة إق ة النخ فة تصفح على الجامع  الصح
ة  . الإلكترون

ة الحاجات تعد - 2 ة الإعلام ارالأ من والصحف  مقدمة في العالم في تحدث التي متنوعةال معلوماتالو  خ
اعات ة تسعى التي الإش ة النخ قها الجامع ة الصحف لقراءة تعرضها خلال من لتحق   .الإلكترون

ة الموضوعات تعد - 3 اس ار من الس ة وأحداث أخ ا حول تدور ونقاشات وحوارات عالم ة قضا اس  من س
لا الأكثر الموضوعات ة لد تفض ة النخ ة للصحف تعرضهم أثناء الجامع  .الإلكترون

ع تعددت لما –4 ات مواض ة الجرائد صفحات عبر الصورة وجودة الصحفي الإخراج وتقن  ذلك أد الإلكترون
ة تراجعى إل ة الصحف مقروئ ة لد الورق ة النخ  . الجامع
ة الصحف تطور إن - 5 ة من الإلكترون ع ناح ة یلغي لن الصحفي والإخراج المواض ة الصحف مقروئ  الورق

عید القرب المستقبل في ة لدواعي نظرا وهذا وال ة وأخر  صح ة لد معلومات ة النخ  . )22، المرجع الساب( الجامع

 ة الإ  للدراسةجراءات المنهج

حاث ضمنالدراسة  تندرج - ة الأ العینة اواختار منه .الوصف احث منهج المسح الوصفي    .ال
عة من انطلاقا - احث  حثال طب ان: ماه أداتین علىاعتمد ال ة أداة (الاستب  الملاحظة إلى الإضافة ،)أساس

ان جانب إلى مساعدة أداة   .الاستب
اعاستمارات  09 إلغاء عد مفردة 241بــ  الدراسة لعینة النهائي العدد ردق - انا  200 وض  الذ فالعدداستب

ة  وزع انا 450بــــ  قدر الدراسة مجتمع علىفي البدا   .استب
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  نتائج الدراسة 

احث إلى قها ال ة التي ط  : أفضت الدراسة المیدان
ة الدراسة نتائجتبین من خلال : ىالأول ةالفرض - ة لأن ،ةالفرضه هذ صحة المیدان ة أعضاء أغلب  النخ

ة ة الصحف یتصفحون  الجامع ة الجزائرة الإلكترون ة والعر  والأحداث المعلومات على الحصول بدافع والأجنب
لات والتفاصیل   .المواقع هذه عبر قدم عما والتحل

ح، الفرض هذا أن المسجلة النتائج خلال من ضحتا :ةالثان ةالفرض - ة أعضاء جل لأن صح ة النخ  الجامع
اعات تحقی أجل من سعون  ة الإش ة الإعلام ة الصحف من لكل تعرضهم خلال من والصحف  الإلكترون

ة الجزائرة ة والعر  .والأجنب
احث إلیها توصل التي النتائج من :ةالثالث ةالفرض - ح، الفرض هذا أنحدد  ال  الموضوعات لأن صح

ة اس ة أعضاء فضلها التي الموضوعات رأس على جاءت الس ة، النخ م ة الصحف في ءسوا الأكاد  الإلكترون
ة الجزائرة ة والعر  .والأجنب

ع ةالفرض - ن إلیها المتوصل النتائج من: ةالرا ح، غیر الفرض هذا أن القول م  تقدمه ما رغم لأنه صح
ة الصحف م الإخراج في جودة من الإلكترون ا لمواقعها والتصم ة أعضاء أن إلاها تومحتو ة النخ  قرؤون  الجامع
ة الصحف  .بیر حجم الورق

ن الدراسة  نتائج خلال من: ةالخامس ةالفرض - ح الفرض هذا أن القول م ة أعضاء یر  حیث ،صح  النخ
ة الصحف أن ة الصحف تلغي لن الإلكترون ة وسیلة ظهور أن أثبت التارخ لأن الورق  یلغ لا جدیدة إعلام

نما قبلها، ظهرت التي الوسیلة ة الصحف" الجدیدة الوسیلة هذه تعمل وإ مة الوسیلة دعم على" الإلكترون  القد
ة الصحف"   .)352،353، المرجع الساب( "الورق

 خامسةالدراسة ال  
احثة قدواح منال من جامعة قسنطینة، عنونت          ین نحو ''بــ  هاهي دراسة لل اتجاهات الصحفیین الجزائر

ة ة دراسة میدان   .2007/2008أنجزت العام ، ''استخدام الصحافة الإلكترون
  ة ال  الدراسة وفروضهاإش

احثة تساؤلا محورا ة الصحافة استخدام نحو الجزائرین الصحفیین تجاهاتا هي ما: هو طرحت ال  الإلكترون
ة أنواعها شتى ة المحل ة؟ والعر   والغر

اس  ، وقدمت مؤشرات لهما من أجل الق ة عن تساؤل الدراسة المحور احثة فرضیتین للإجا وقد صاغت ال
الآتي ان المقدم للصحفیین عینة الدراسة    : المیداني عبر الاستب

ة* ة اتجاهات لهم الجزائرون  الصحفیون  :الأولى الفرض ع نحو سلب  .الصحفي العمل في الإنترنت استخدام توس
ة المهارة ضعف :الأول رالمؤش  .التقن

منة:الثاني المؤشر ة ه  .التسل
ة الصحافة التشبث :الثالث المؤشر  .الورق
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ة* ة الفرض ة اتجاهات لهم الجزائرون  الصحفیون  :الثان ة الصحافة قراءة نحو سلب  .الإلكترون
ة للصحف منتظمة غیر قراءة :الأول المؤشر  .الإلكترون
ة للصحف قراءة :الثاني المؤشر ة الإلكترون   .)23، 2008، منال قدواح( للضرورة الغر
  ة للدراسة وأدواتها  الإجراءات المنهج

ة  - ان لتحقیتدخل هذه الدراسة ضمن سلسلة الدراسات الوصف   .أهدافها واستخدمت الدراسة أداة الاستب
ة حیث تم إجراء مسح  - احثة عینة حصص ة جرائد 08 من تتكون  لمجموعةاختارت ال ة یوم  خصوصا وطن
 حیث الصحف نوعتمت مراعاة  ما الوطني، المستو  على تصدر التي الجرائد ل مع التعامل الصعب من أنه

 جرائد 04 من وتتكون  الصدور لغة أساس على حصتین إلىقسمت الصحف و  والعامة، الخاصة بین تتراوح
ة اللغة تصدر ة، اللغة تصدر04 و العر ة حصص أخذ إلى الإضافة الفرنس  من صحفي 13 بــــ تقدر متساو

احثة على .جردة ل ار في المصادفة أسلوب وقد اعتمدت ال  بلغ حیث جردة، لكل الممثلین الصحفیین اخت
حث لمجتمع الإجمالي العدد  إجمالي من مفردة 104 بـــ مقدرة عینة حجم مع التعاملت حدد صحفي 902 ال

ة الجرائد صحفیي  اللغة الصادرة للجرائد ینتمون  صحفي  52وقسنطینة، العاصمة الجزائر العاملین الثمان
ة ة، اللغة الصادرة لتلك ینتمون 52 و العر ا مثل ما أ الفرنس ة تقر رأت  ،الدراسة مجتمع من  %10 نس

احثة أنها  ةال   .الموضوع تجاه الجزائرین الصحفیین توجهات لمعرفة اف
  نتائج الدراسة  

ة المهارة ضعف مؤشر  نحو الاتجاه - ة الصحافة والتشبث التقن ة من الورق  الصحفیون  :الأولى الفرض
ة اتجاهات لهم الجزائرون  ع نحومترددة  سلب التالي الصحفي العمل في الإنترنت استخدام توس  ل یتحق لم و

منة مؤشر نحو قو  ایجابي الاتجاه أن في حین المؤشرن، من ة ه التالي التسل ة السمة فإن و  على الغال
ة نحو الاتجاه ة فرضیتنا صحة عدم یثبت مما التردد هي الفرض حث  الجزائرون  الصحفیون  أن أ الأولى ال

ست اتجاهاتهم ة ل ع نحو سلب   .الصحفي العمل في الإنترنت استخدام توس
ة الصحف قراءة في الانتظام عدم'' مؤشر نحو تجاهالا شدة متوس شیر -  انتشار ومقاومة ،''الإلكترون

ة الصحافة ة الممثلین الإلكترون ة للفرض ة اتجاهات لهم الجزائرون  الصحفیون  :الثان  الصحف قراءة نحو سلب
ة  الصحف قراءة وهو واحد مؤشر نحو إلا ایجابي اتجاه یوجد ولا نحوهما، السلبي تجاهالا في قوة إلى الإلكترون
ة ة الإلكترون ة نحو السلبي تجاهالا في قوة یثبت مما للضرورة، الأجنب  صحة عدم یثبت بدوره وهذا الفرض

ة، الصحف لقراءة ینالجزائر ینالصحفی معاداة فرضیتنا  الإعلام دائرة في التقوقع ون یرد لا مأنه ذلك الإلكترون
حب تصالالا عالم مستجدات آخر واستكشاف التطلع ون حب بل التقلید  من الرغم العالم هذا دخول ون و

ات ان ة الظروف ومن المتاحة غیر الإم ش التي الصع   .ونهاع
 الدراسة السادسة 

ة في الجزائر" عنونت هذه الدراسة بــــ           " بین تحد الواقع والتطلع نحو المستقبل: الصحافة الإلكترون
ا من جامعة الجزائر،  مینة بلعال احثة    .2006زت في أفرل نجِ أُ لل
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 ة الدراسة ال  وأسئلتها إش

احثة من خلال هذا الموضوع إلى دراسة ةالإ الصحافة واقع تهدف ال ة الجزائر، في لكترون ف رها، و  نظرا تطو
ة الصحافة تأثر ومد للحرة، مساحة من تقدمه لما تو طرح عدة تساؤلات من أجل . اوعلیه بها الم وقامت 

حثها هي   : ض مسار 
ةالإ الصحافة هل* ة الجزائر في لكترون ة التطورات سبب التكنولوجي الغزو فرضها حتم  أم الحدیثة التكنولوج

ة، صیرورة ع ة؟ الصحافة عالم لتطور وامتداد طب تو   الم
ةالإ الصحافة استطاعت مد أ إلى * ة، مشاكل تلغي أن لكترون  منها تعاني التي التوزع، النشر، الرقا

ة الصحافة تو  الجزائر؟ الم
عة هي ما * ة الصحافة بین العلاقة طب تو ةالإ والصحافة الم  أم ،لتكام صراع، علاقة:الجزائر في لكترون

 إلغاء؟
م یف * ة؟الإ الصحافة میدان في الجزائرة التجرة نق  لكترون
 مختلف مع الانسجام نحو الجزائر لتهیئة والشرو الظروف ل الرسمي المستو  على الجزائر توفر هل*

ة التطورات   ؟الاتصالات قطاع في التكنولوج
ة لتعبئة الشعبي المستو  على أعددنا ماذا * ة لیجید الجزائر  الفرد تأهیلو  وتوع ةالإ اللع  مستهلك لكترون

سي ة هذه في رئ ع في الحرة المناد الاقتصاد الش على القائمة العمل اة أوجه جم  بدء المختلفة الح
ة ة العمل ة؟ التجارة التعاملات إلى ووصول الترو   الیوم

ة والمعدات الوسائل ل له وفرنا هل* عة مع منسجمة تكون  حیث الآل ة المواطن وقدرة طب  لازالت لآلات الشرائ
ا من نظره في ستت و الكمال ع ل في الیومي الاستعمال ضرورات من ل ة، الأنشطة وجم  وصفة الیوم

ة ا( واضحة؟ صورة المعلومات مجتمع إلى نلج حتى عنها تغیب الیوم إلى الاستعمال في الإلزام ، 2006، مینة بلعال

13(.  
 ة للدراسة وأدواتها  الإجراءات المنهج

ةالإ الصحافة واقع تناول إن -  من ه یوجد وما الواقع وتصف ترصد دراسة ستدعي الجزائر، في لكترون
  .المعلومات هذه ضوء على الواقع تحلیل محاولة مع المیدان، في یوجد وما معلومات

ع - لات من الكثیر تطلبالدراسة  معلومات تجم احثة ارتأ من مع المقا  منهم، المعلومة استقاء إما ضرورةت ال
م أو حات تقد   .موقعه من واحد ل وتفسیرات، توض

  نتائج الدراسة  

ةالإ الصحافة ظهورإن   على المجتمع قدرة بین فرق  لا عالمي، تكنولوجي غزو ولید ان الجزائر في لكترون
عاب ا الجدید الإعلامي النوع هذا است ا ماد ة الصحافة هذه أن نلاح لذلك لا، أم واجتماع  إلا هي ما الإلكترون

ا لا مجتمعنا في له نستعد لم دخیل، تكنولوجي مولود ة الأطر بوضع قانون ا ولا له، التشرع اس  بإدراج س
ة الدائرة ظل في مقوماته ة الترو م ة أثناء والتعل را ولاالنشء  إعداد عمل ا أو ف  إعداد في المساهمة ثقاف
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ة المضامین ةالإ الإعلام قة ولكل عمرة فئة لكل الملائمة لكترون ة ط ا ولا ،ةحد على اجتماع  بتهیئة اقتصاد
ة النظم المرت الاقتصاد العام الجو ة المصرف ار نحو المجتمع إعداد یتم أساسها على والتي والبن  السوق  أف

ة ا ولا ،الإلكترون ع تكنولوج اتها بتصن ض متطل ائها وتخف الرغم ولكن، أع  الصحافة تجرة أن نقول ذلك من و
ة ة  تجرة تعتبر الخ على الوطن ة، صورة لكترونيالإ الموقع فتحدیثإیجاب  أمام رهان سب عتبر یوم
ا، معوقات عات بوصول التكنولوج ة الط ارة المواقع عض استمرارة ثم العالم، ل إلى المحل  في المحضة الإخ

ة عتبر نا هذایوم لىإ  1998سنة منذ النشر اب هذا فتح نحو مشجعة بدا  حدود رسم إلى قود الذ العالمي ال
ا الدولة ة الناحیتین من خاصة النواحي ل من المجتمع تهیئة یجب لذلك ،الإلكتروني العالم في إعلام  الاقتصاد

ة، ع حتى والمعرف   .)182، المرجع الساب( الهائل الإعلامي التكنولوجي التطور هذا من تستفید أن لادنا تستط
 عة   الدراسة السا

حث           احثة سعاد ولد جاب الله في إطار نیلها لشهادة الماجستیرهي  في جامعة  عنونته صاحبته ال
ة لعینة من الصحف "بـــــ الجزائر  ة دراسة وصف ة من خلال الصحافة الإلكترون ة العر ة الثقاف الهو

ة  ة العر   ."2005أوت  31 – 2004سبتمبر  1الإلكترون
 ة الدراسة ال   وأسئلتها إش

ة واقع على طلاعلاهذه الدراسة إلى اتهدف  ة الهو ة الثقاف ة الصحافة في العر ة الإلكترون من خلال  العر
ة معالجة ال ة الإش ة تجلت یف :التال ة الهو ة الثقاف ة الصحف في العر  ؟ةالعر الإلكترون
ة هذه ولدراسة ال ها تم الإش ة التساؤلات إلى تف  :التال

انة هي ما -  ل؟الاتصا میدان في التكنولوجي التطور سلم في العرب حتلها التي الم
ةالإ الصحافة واقع هو ما - ة؟ لكترون  العر
نت هل - ة الصحف تم طها مع التكیف من العر  الجدید؟ وس
ة العناصر هي ما - ة إطارها في تتجلى التي الأساس ة الهو ة؟ الثقاف  العر
ات هي ما - ة تواجه التي التحد ة الهو ة الثقاف  العولمة؟ عرف ما إطار في العر
را العرب أسس هل - ات ف ات تشهدها التي الاحتكاك لعمل ة؟  العالم هو  الثقاف
نت هل - ةالإ الصحف تم ة لكترون ة ملامح إبراز من العر ة الخصوص ة؟ الثقاف   العر
نت هل - ةالإ الصحف تم ة لكترون ا خدمة من العر ة اللغة قضا  العري والتراث الإسلامي والدین العر

ار ة عناصر أهم أنها اعت ة الهو ة؟ الثقاف  العر
ة الصحف تقدم ماذا - ة الإلكترون ة للثقافة العر - 2005سعاد ولد جاب الله، (الثقافیین؟ لإبداعوا التنشئة إطار في العر

2006 ،11(.  
 ة للدراسة وأدواتها  الإجراءات المنهج

احث - عة دراستها، وقد ارتكزت منه على المنهج المسحي ة على المنهج الوصفياعتمدت ال م ملاءمته لطب   .ح
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حث أدوات إحد عتبر والذ ):الكمي الأسلوب( المحتو  تحلیل -  المحتو  معالجة في تستخدم التي ال
ل الإعلامي   .)19، المرجع الساب(  يأساس ش

ة العینة على الاعتماد تم لقد - ق م أساس على تقوم التي الط قات  أو فئات إلى الأصلي المجتمع تقس ط
انات المدروسة عة المعلومات والب حث مجتمع لظهور وذلك. متجانسة من حیث طب قتین في المدروس ال  ط

ةالإ الصحف أولهما حتة لكترون عات وثانیهما، ال ةالإ الط ة، للصحف لكترون ار تم وقد الورق  العینة وحدات اخت
احث الشخصي التقدیر على قوم الذ " القصد للأسلوب وفقا  والمفصلة لكاملة دراستها من قاانطلا وهذا، لل
ه لما حث مجتمع حتو عة مفردات من ال ار تم وقد. الأخیرة هذه ولطب فة 22 اخت ة صح ة إلكترون  تمت عر

عة اتها ودراسة متا ة محتو   .2005  أوت 31 إلى 2004 سبتمبر 01 من الممتدة الفترة خلال الثقاف
 نتائج الدراسة 

احثة إلى جملة من النتائجتوصل   : أهمها ت ال
ا مجال في المطلوب مستو ال دون  العرب مازال -  خانة في العري الوطن یترع حیث الاتصال، تكنولوج

ا لهذه المستورد ع مجالات تتجاوز ولا التكنولوج ة المعدات تصن ات ه الاتصال یب عمل   . التر
ة القلیلة السنین شهدت - لاد الماض ةالإ الصحف من العدید م ة، لكترون عات زاحموت العر ةالإ الط  لكترون

ة للصحف  النشر أسالیب نأ ما المستو  دون  ظل الصحف هذه في الخدمات مستو  أن إلا نترنتالإ في الورق
  .الوس بتغیر تتغیر لم
ةالإ الصحف تزال ما - ة لكترون ات من الأولى مراحلها في العر  لكترونيالإ الوس مع والتكیف التأقلم عمل

ة موادها عرض وطرق  جهة من المتوفرة الخدمات مستو  في ذلك ظهر ،الجدید ة جهة من الصحف  والتي ثان
حه لما مثلالأ الاستغلال عدم خلالها من یبرز   .)289، المرجع الساب(ا مزا من الجدید الوس یت

ة تتجلى - ة الهو ة الثقاف ل العر سي ش ة اللغة الإسلامي، الدین في رئ ون  العري الإسلامي والتراث العر  و
ة للتنشئة سي دور الثقافي بداعالإو  الثقاف ة هذه معالم على الحفا في رئ   .الهو

ة تواجه - ة الهو ة الثقاف ات من جملة العر ات ل لها تتعرض التي التحد  على الاندثار في والمتمثلة العالم هو
ار على الأول، المواجهة خ في ضعها الإسلام اقترانها أن غیر للعولمة، الهادر المد وقع  صراع أن اعت

ة التماس خطو على یبدأ الثقافات ة، الغر  هذا إطار في العریین والتراث اللغة مصیر نتصور نأ ولنا الإسلام
  .التوجه

ة فاللغة - ه ما إلى إضافة العر ات غذ الذ الإنجلیزة اللغة انتشار جراء تعان ان ل انحصارها إم  ش
ات القرآن لغة هي، مستمر قا بینا مثلما الإسلام یواجهها التي والتحد اس له ون  وأن لابد ،سا   .علیها انع

 الأمة مستقبل له صلة لا فلكلور مجرد إلى  -العولمة إطار في – العري التراث یتحول الشاكلة نفس وعلى -
ة، ة العناصر حدأ ون  الإسلامي التارخ نلأو  العر ات ظلال نإف العري للتراث الأساس  على المفروضة التحد
 .عناصره افة التراثال لتط ستمتد الإسلام
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را العرب أسس - ات ف ات تشهدها التي الاحتكاك لعمل ة العالم هو  هذا في العرب قدمه ما برزأ ولعل الثقاف
ي قدمها التي الحضارات تعارف نظرة المجال لاد ز ارها مستلهما الم  .الكرم نآالقر  من أف

ةالإ لصحفا تبرز - ة لكترون ة ملامح العر ة الخصوص ل الثقاف ع أن ذلك ضعیف ش  في المعالجة المواض
ة عناصر تقدم الإطار هذا ة الهو ات من ترصدهای عما معزل الثقاف  .تحد
ةالإ الصحف تهتم - ة لكترون ا العر اء في وتستغرق  العري التراث قضا  الإسلامي العري التارخ عناصر إح

ة والتقالید والعادات ل تهتم ما العر م واضح ش ر التقد مة والآثار العري للف  .العري والعمران القد
ةالإ لصحفل اتتعام لا  - ة لكترون ع مع العر ة، الأحداث تستفزه ما إطار في إلا الإسلامي الدین مواض  الیوم
انا للدین تدرج التي الصحف عدا ما هذا مفي  –إطارها في  –تسهب خاصة أر ع تقد  حین في ،الدعوة مواض
ل تقل ع سافر ش ات بواقع الإسلام تر التي المواض ا العولمة تحد  .الاتصال وتكنولوج
ةالإ الصحف تهتم لا - ة لكترون ة اللغة العر ا من الأخیرة هذه تشهده مما الرغم على العر  إطار يوف .تتحد

ع من نشر ما إجمالي ل الشأن هذا في مواض ة اللغة قواعد تش  .الصحف اهتمامات كبرأ العر
ةالإ الصحف تهتم - ة لكترون ع العر ة التنشئة مواض زة الثقاف ل ذلك في مر ان نشر على بیر ش ارم وتب  م

م ة، الق ع تساهم لا حین في الأخلاق ل الثقافي الإبداع مواض ة على الحفا في الكافي الش ة الهو ة الثقاف  العر
ع عرض على لاقتصارها ة الفنون  مواض ة التمثیل ق ار سو  تقدم لا التي والموس المرجع ( والممثلین الفنانین أخ

  .)290، الساب

ة -2-2  الدراسات العر
ا            ا حیث یتواجد فعل احثة بجرد عدد مرتفع منها عر قة قامت ال في سعیها لجمع الدراسات السا

ة عشراتال ة في مختلف الأقطار العر ظاهرة الصحافة الإلكترون ان من أولها و  .من الدراسات التي عنت 
عنوان دراسة حسني نصر وعصام عبد  ة المتحدة''الهاد  ة في دولة الإمارات العر العام '' الصحافة الإلكترون

عنوان  1998 ة''م، ودراسة نجو عبد السلام فهمي  ة المصرة والعر في نفس  ''تجرة الصحافة الإلكترون
اشي( السنة ل  عدهما الكثیر من التجاربوتوالت  .)192، 2010، شعیب الغ ش احثة  ة التي حصلت علیها ال حث ال

ة، ورقي من جامعتها انات الأصل لها الإلكتروني عبر قواعد ب ة أو في ش ة وأجنب حت لها خلال  عر أت
ة احثة غرلة هذه الدراساتترصات قصیرة المد قامت بها في عدد من الدول العر  ،، من أجل ذلك حاولت ال

ل نهائي فق ش ةواختارت منها  ة في الصحافة الإلكترون اشر التفاعل ل م ش صنفتها حسب و  ، ما یدرس 
الآتي على للتعرفالأحدث إلى الأقدم عامل الزمن من  ة في عالمنا العري  حث في التفاعل   : تارخ ال

 الدراسة الأولى 
احث ثائر محمد تلاحمة          الأردن، لل مت بجامعة الشرق الأوس  حراسة ''تحت عنوان  هي دراسة أق

ة الإنترنت ة على ش ة الفلسطین ار ة في المواقع الإخ ة والتفاعل ة الإعلام في إطار نیله لشهادة  ''البوا
  .2012قدمت هذه الدراسة للمناقشة في ما الماجستیر في الإعلام، 



 النظر للدراسةتراث ال: الفصل الثاني
 

ة  ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

100 

 ة الدراسة وأسئلتها ال  إش

ع وسائل  ة وما أتاحته لجم احث الإعلام من بفي ظل الثورة الرقم ة، تفطن ال بوت ة العن روز ونشا على الش
ة في ظل ثائر  ارة الفلسطین ة في المواقع الإخ قوم بها حراس البوا محمد تلاحمة إلى ضرورة دراسة الأدوار التي 

ة سي التالي. ما تعرفه هذه المواقع من تفاعل انات التفاعل :وطرح في ذلك التساؤل الرئ ة التي ما هي الإم
ة للجمهور؟ ارة الفلسطین ة الإعلامي الفلسطیني في هذه المواقع الإخ   أتاحها حارس البوا

ة هي ه إلى تساؤلات فرع ة عن هذا التساؤل ف   : وللإجا
ة؟  - ارة الفلسطین ه المواقع الإخ ة في توج  ما دور حارس البوا
ة  - ارة الفلسطین ة النص في مواقع التواصل  أسالیب توفرلماذا تستخدم المواقع الإخ ة مشار فیها خاص

تر(الاجتماعي مثل  وتیوب وتو س بوك و  ؟)فا
ة نظام الوسائ المتعددة في - ارة الفلسطین  نشر المادة الخبرة؟  هل تستخدم المواقع الإخ
ارات أمام زواره؟ -  هل یوفر الموقع تعددا في الخ
ة الاتصال والتواصل مع ا - ان  لزوار؟هل یوفر الموقع إم
ة إضافة معلومات والتواصل مع المترددین من خلال ساحاته؟ - ان  هل یوفر الموقع إم
الموقع؟ - انات  حث وقاعدة ب ة   هل توجد آل
ة لتحدیث الموقع؟ -  هل توجد آل
ح ر التفاعل  - ة أسالیب تت ارة الفلسطین ار هل تستخدم المواقع الإخ الوصلات (مع النص الإخ

ة  .)5، 2012، محمد تلاحمةثائر ( ؟)التشعب
 ة للدراسة وأدواتها  الإجراءات المنهج

ة تنتمي هذه الدراسة إلى ص - انات عن ظاهرة التفاعل ة التي تهدف إلى جمع الحقائ والب نف الدراسات الوصف
ة   .في الصحافة الإلكترون

ة من حراس  - احث على عینة عشوائ ان حیث ووزعه ال ة للمواقع اعتمدت على أداة الاستب ة الإلكترون البوا
ة، ارة الفلسطین ة من بین  الإخ ناء  102وتم استخدام أسلوب سحب العینة الاحتمال ا، و ارا فلسطین موقعا إخ

قارب  102موقعا من أصل  31على ذلك تم في الأخیر سحب      . المائة 30بتمثیل 
 نتائج الدراسة 

الآتي أسفرت الدراسة عن جملة من النتائج التي   :أجابت عن تساؤلاتها 

ة عل - ة بدور الرقا ة قوم حارس البوا ضافات المتصفحین بنس  9.7المائة مقابل فق  77.4ى تعالی وإ
قوم حراس بوابتها المائة من المواقع التي ة لا    .الرقا

ة، فق  72.4 - ة لدیهم الحرة المائة من حرا 58.1المائة من المواقع لدیها أكثر من حارس بوا س البوا
ة على الموقعالكاملة في    .الكتا

قة 67 - ة المس ل التعالی والإضافات المقدمة من المستخدمین للرقا   .المائة من المواقع تخضع 
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ة لموادها عبر  71 - ة لالمائة من المواقع تخصص مشار   .لتواصل الاجتماعيأكثر من ش
ة تستخدم الوسائ المتعددة في مضامینهاالمائة من المواقع  100 - ارة الفلسطین   .الإخ
ة  - ة بنس اس ع الس ة للمواض النس ارات  ة تعددا في الخ ارة الفلسطین المائة ثم المواد  93تقدم المواقع الإخ

ة  ة بنس ة  80الاجتماع ة بنس ة بــ . المائة 74المائة، فالراض أسعار العملات المائة، ف 61تلیها الاقتصاد
ه بــ  48وأحوال الطقس بـــ  ة والترف   .المائة 41المائة، وأخیرا مواد التسل

اشرة،  93وفرت  - ة م ارة البرد الإلكتروني للقراء من أجل التواصل مع حارس البوا المائة من المواقع الإخ
ةل الإلكتروني بردالوفرت منها هي التي المائة  64فق  أن في حین   .محرر المادة الإعلام

 32في حین فق  .المائة من المواقع الفرصة للمستخدمین بإضافة معلومات فق عبر التعالی 74تقدم  -
ح نقاش عدما خصصت فق المائة من مجمل هذه المواقع تت المائة من  19ا بین الزوار عبر مساحات للحوار، 

ات الحوار حت  .هذه المواقع صفحات داخلها لمنتد ة إضافة مقالات أو دراسات من قبل الزوار فأت ان أما عن إم
ارة 19في    .المائة فق من المواقع الإخ
حث والأرشیف في مواقعها لزوارها 93 - ح ال ارة تت   .المائة من المواقع الإخ
ل فور لحظة وصولها 100 - ش ة  قومون بتحدیث المادة الإعلام ة    . المائة من حراس البوا
ح  - المائة من المواقع بین النص المختصر  93وتنتقل ، ع استخدام النص التشعبيواقمالمائة من ال 74تت

 .المائة من المواقع المستخدم من نص لآخر برا داخله 29وتحیل فق والنص التفصیلي، 
 ة  الدراسة الثان

مة نشرت           مجلة آداب ذ قار بجامعة ذ قار حسین إسماعیل حداد في للأستاذ هي دراسة مح
ة على الإنترنت''العراق، عنونها بــ  اء العراق الات الأن ة في مواقع و قات التفاعل العام ، ''مد توفر تطب

2010.  
 ة الدراسة وأسئلتها ال  إش

الا ایرةمس مد الدراسةهذه  تناقش اء تو ة الإنترنت العراق الأن ة  توفر ومدة لتطور ش قات التفاعل التطب
ة  المواقع وظفت هل: طارحة التساؤلین الآتیین منها مواقع ستة دراسة عبر مواقعها على الاتالإلكترون  لو

اء ة  الأن ة  السماتالعراق ةالاتصال ةفي  متمثلة نترنتالإ لش قات التفاعل  السمات برزأ هي وما ؟تطب
ة  ة التفاعل ة التنوع على دلالة مواقعها على المتاحةالاتصال   المجال؟ هذا يف الحاصل التطور ومواك

 ة للدراسة وأدواتها  الإجراءات المنهج

 لغرض المضمون لیل تح أداة استخدام المنهج هذا إطار يف وتم ي،الوصف المسح منهج على الدراسة تعتمد -
انات   جمع الات مواقع لیللتح استمارةم تصم تمحیث  الدراسة، الخاصةالب  تتضمن نترنتالإ علىة العراق الو

عاد اغتها تم يالت تفاعللل الستة الأ    .منها عد ل توفر ومد Heeter ـــل النظر  النموذج على بناء ص
احث اعتمد قدل - ة  الصفحة على تحلیل المضمون، وارتكز على ال س  من تتضمنه ماتحلیل  وحدة للموقعالرئ

قاتت أو وخدمات عناصر ة  طب ة  تمثل الصفحة على متوفرةتفاعل الهافئات تكشف عن التفاعل   .وأش
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احث فئات التحلیل  - ة بوقع مرتین في  للمواقع بها قام متكررةعد زارات حدد ال  فترة خلال الأسبوعالإلكترون
  . 2010سبتمبر  15و 2010أوت  15بین 

ار عینة عتمدتا  - حث طرقة اخت حث خلال من ال ة  المواقعفي موقع دلیل  ال ة علىالعراق  نترنتالإ ش
ات را إلى والدخول، /http://www.iraqws.com/iraq: التالي العنوان على المتوفر ة  الش ارة العراق الإخ

ة  مواقع مض الذ الات ابینه من متنوعةعراق اءالأ و حث وشملت .ن الات ةست مواقع عینة ال اء و ة  أن عراق
ة على اء أصوات العراق، : وهي الإنترنت ش الة المستقلة للأن اء، الو ة للأن ة العراق الة الوطن اء الو الة الأن و

غداد برس،  الة  ةالإعلامي العراقي، و ة العراق اء الوطن الة الأن اء، و الة خبر للأن    .و

 نتائج الدراسة 

احث عبر تحلیله لعینت   :هيه إلى عدد من النتائج المهمة توصل ال
ة  وفرت - ة التحدیث بنس ة خاص اء العراق الات الأن ع و عة  100جم ة والمتا المائة وهو دلیل على الآن

ار  .المستمرة للأخ
ذل المواقع، ل یدیو فيالف خدمة انعدمت - ار داخل روا وأ ئالفا النص وصلات تستخدم لم كو  .الأخ
ة  الخدمة جاءت - ةالسمع ة  بنس  .المواقع ل يف  16.6 %بلغتمتدن
ة ونفس واجهتها، على لغة من كثرأ المواقع من  %50 استخدمت - م لخدمة النس  الخ وأ اللون  حجم التح

انت رةالخب للمادة ة ةالعر  اللغات برزأ و  .والإنجلیزة والكرد
 الموقع اتمحتو  مةئقا استخدام عن فضلا الواجهة، على المنشورة للمواد مرافقة صورا منها%  83.3 وفر -
ةالر  س ة استخدام بلغت  المساحات حققت ما ف للموقع، اموضوع وصفا يتعط يالت ئ ة نس   .% 63.6الإعلام
ة واحد موقع يف إلا الموقع فهرسدلیل  وفری لم - نس ، 2010، حسین إسماعیل حداد( الدراسةعینة  من  16.6 %و

241(. 
ع  - اءللأ العاجل رالش خدمة وفرت المواقعجم ة  ن نس  .% 100و
الات مواقع من % 66.6 - اءالأ و ةالإ ةالعراق ن ةالخ وفرت لكترون حث وأداة، RSS  خدمة: ارات التال  ال

  .الموقع عبر لئالرسا وخدمة المتقدم
عج - ة حققت المواقع م ةنا منالمائة  100 املة نس ح  لعنوان وضعها ح  الموقعبین  الاتصالبرد یت

 .الموقعیر را التعرف توف عن فضلا والمستخدم،
 لهذا يلكتروند إبر  تاحةإب عضها وتمثل للمستخدم help المساعدة خدمة وفرت المواقع منالمائة  50 -

اراتل المستخدم قبل من ئالخاط الاستخدام عند إالخط شعارالإ لئرسا خدمة وجود انعدم ماف الغرض،  خ
  .الموقع

ة ونفس الموقع، ر ئلزا عدادات استخدمت المواقع المائة من 66.6 -  .ة تسجیل الزائرنلخدم النس
الة أ تستخدم لم -   .Cookies files یز الكو  ملفات و

http://www.iraqws.com/iraq/
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ا وفرتالمائة من المواقع  16.6 - ةإم  مساحات وفرتحیث  دمینالمستخ من كبذل ینللراغب إعلانات إضافة ن
 .واحد موقع يف توفر وقد الغرض لهذا
الة عمل عةلطبعود  كذل ولعل .مدونات إنشاء خدمة موقع أ یوفر لم - ل أساسا الموجه الو ش  یدتقل و

ارتو  إلى  .فیر الأخ
ة أعلى الرأ استطلاعات حققت -   .المائة 83.3 بــ  نس
ا وفرت المواقع منالمائة  16.6 - ةإم  .المنشورة المواد علىقات تعل إضافة ن

س  ولكن الغرض لهذا شاملي لكترونبرد إ بإنشاءن المحرر  لىإ لئرساال خدمة وفرت المواقع منالمائة  50 ل
 .عینه محرر ل إلى
  .الغرض لهذا تطرحها محاور حسب القراء راءآ لاستكشاف روا المواقع من المائة 33.3 وفر -
ة ونفس الموقع محرر  الاتصال لغرض نيالكترو  ردب عنوان وفرت  %16.6 -  chat   المحادثة لخدمة النس

 .واحد موقع يف كذل توفرحیث  الغرض، لهذا Messenger الماسنجر خدمات من الاستفادة عبر
ة  خدمة المواقع توفر لم - اشرة المرتدةالتغذ ة  جاءت ماف ، feedbackالم ان الجوال بإدارة  الهاتف الاتصالإم

ة    .المائة 33.3الموقع بنس
ارات هي أرعة أتاحت منهاالمائة  50 - ، مواقع روا وجود: خ زارة  أكثر أو قراءة الأكثر والمقالات أخر
ةش أو فاتتو  حسب عب  إرسال خدمة خیراوأ الموقع، يف  المستخدم رأ جلس الذ الزوار وسجل موقع، ل ص

  .آخر شخص إلى المنشورة المادة
ة الطقس حالةعرف الت خدمات جاءت -  خارطة موتقد السوق  أو العملات أسعار وخدمتا ،المائة 33.3 بنس

ة الموقع ا المواقع منالمائة  63.3 وفرت ماف ،المائة 16.6 بنس ةإم اعة ن       .المنشورة المادة حف أو ط
 .)246، المرجع الساب(

  الدراسة الثالثة 
عنوان           تور سعید محمد الغرب النجار  ة ''هي دراسة مقدمة من طرف الد ة في الصحف العر التفاعل

ة عرضت في أشغال ا''على الإنترنت حث ا جدیدة لعام  الإعلام الجدید: لمؤتمر الدولي، وهي ورقة  تكنولوج
حرن، في ال تیب ، 2009أبرل  9-7فترة الممتدة بین جدید، بجامعة ال ونشرت عبر موقع الجامعة في 

ه ة ف ة المشار حث   .جماعي للأوراق ال
 ة الدراسة وأسئلتها ال  إش

احث تتلخص ة ال ال ة تحق مد ما مفاده  جوهر  تساؤل يف إش عادها التفاعل  الصحف يفلهیتر  الستة أ
ة  تعمل تزال لا أم تجاه،الا متعدد تصالللا يالطقوس النموذج الصحف هذه تعمل وهل الإنترنت؟ على العر
ة الصحف بین جوهرة فروق  ثمة وهل؟ تجاه،الا أحاد تصالللا التقلید النموذج ظل يف ما بدرجة  على العر
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ة النسخ ذات الإنترنت ة والصحف جهة، من المطبوعة الورق  أ أخر  جهة من الإنترنت على الخالصة العر
س يالت ة، نسخ لها ل ة مستو  حیث من ورق ة الصحف من النوعین من ل في التفاعل   الإنترنت؟ على العر
ة الدراسة تختبرو  ة فرض ة الصحف أن :تقول أساس ات تحق الإنترنت على الخالصة العر ة من مستو  التفاعل

ة الصحف من أكثر ة النسخ ذات الإنترنت على العر ب النجار( المطبوعة الورق   .)569، 2009، سعید محمد الغر
 ة للدراسة وأدواتها  الإجراءات المنهج

ة الدراسات إطار في الدراسة هذه تقع - ة الوصف انات المعلومات عن الكشف إلى تهدف التي الكم  التي والب
ة الأسالیب على تعتمد ة الراض   .والإحصائ

احث أداة المسح منهج في ظل - ة الأدوات من تعتبر المضمون التي تحلیل استخدم ال حث  فاءة أثبتت التي ال
ة ب مواقع مضمون  تحلیل في عال   . الإنترنت على الو

اس أجل ومن - ة ق ة الصحف يف التفاعل م تم بنوعیها، الإنترنت على العر  مضمون  تحلیل ستمارةا تصم
ة فئات عدة تتضمن س ة رئ اسا 18 تمثل وفرع ة مق عادها للتفاعل س ستة الدراسة، حددتها يالت الستة أ  مقای

ة منها اس تفصیل عد، ل لق اس ل یتضمن حیث ُ عد ل تحقی وسائل منها مق عاد من ُ ة أ  وإعطاء التفاعل
س ستة نجد ثم منها، وسیلة لكل درجات ة مقای ع س العدیدة للدرجات أخر  تجم على أن  الأولى الستة للمقای

ة للمواقع س ة هي الصفحة الرئ   .تكون وحدة التحلیل الأساس
ة الصحف عینة سحب أجل من -  للإعلام الشامل نسناس دلیل موقع على دخلنا الإنترنت، على العر

ة والصحافة ة، العر  ”/ http://www.nesnas com/ac/news “ : هو الإنترنت على وعنوانه والعالم
ة الصحف عدد ةللق ونظرا س تيال الإنترنت على الخالصة العر ة، نسخ لها ل ارا تم فقد ورق  هذه ل خت

ة ن يوالت الموقع، على الموجودة الصحف من النوع ه الإنترنت، على إلیها الدخول لنا أم  18  عددها بلغ وعل
فة، ة الصحف أما صح ارا تم فقد المطبوعة، النسخ ذات الإنترنت على العر فة خت  ل بین من الأولى الصح

فتین ة الموقع على صح ة، الأقطار من قطر لكل النس ة الصحف بین من وذلك العر ة الیوم  يوالت والأسبوع
ح ة اللغة تت ه موقعها، على العر فة، 53 عددها بلغ وعل ذلك صح  الصحف لعینة الإجمالي العدد وصل و

ة فة 71بنوعیها  الإنترنت على العر   .)572، 571، المرجع الساب( صح
 نتائج الدراسة 

فة 71 تحلیل تم - ة الصحف من صح ة صحف انت منها 25.4 % الإنترنت، على العر  خالصة إلكترون
ست ة نسخ لها ل ة الصحف من 74.6 %و مطبوعة، ورق ة نسخ لها انت الإنترنت على العر  .مطبوعة ورق

ة تحلیل وتم ة الصحف التفاعل عا العر عادها حیث من جم اس هیتر المحددة الستة أ   .في مق
ار تضعالمائة  12.7 - ة الصفحة على اللغة اخت س فة لموقع الرئ  .الصح
ة المعلومات عض تقدمالمائة  46.5 - ة الصفحة على الخدم س فة لموقع الرئ ار مثل الصح  الطقس أخ

 .وغیرها والتوقیت الصلاة ومواقیت والذهب العملات وأسعار
 .Hypertext الفائ  النص وصلات الموضوعات عض مع تستخدمالمائة  36.6 -

http://www.nesnas
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  .Hypermedia  الفائقة الوسائ وصلات الموضوعات عض مع تستخدمالمائة  43.7 -
ارة قصص أرع تعرضالمائة  83.1 - ة الصفحة على أكثر أو إخ س فة لموقع الرئ   .الصح
ة الصفحة على واحد يإلكترون برد عنوان تضع المائة 70.4 - س فة لموقع الرئ  .الصح
ة الصفحة على يإلكترون برد عنوان من أكثر تضعالمائة  18.3 - س فة لموقع الرئ  .الصح
حالمائة  11.3 - ة تت ان ارة القصص  محرر  الاتصال إم فة لموقع الإخ   .الصح
حالمائة  16.9 -  .Chat Rooms  الدردشة غرف تت
 .Discussion Groups النقاش مجموعات تقدمالمائة  5.6 -
ا حول للرأ استطلاعات المائة تقدم 49.3 - ة الصفحة على - الأقل على واحد - معینة قضا س  لموقع الرئ

فة   .الصح
 .الزوار عدادات المائة تستخدم 18.3 -
یز  ملفات المائة تستخدم 33.8 -   . Cookies filesالكو

ة تستخدم المائة 18.3 -   .قبل التعلی مطلوب التسجیل خاص
فة موقع على المتاحة المعلومات يف حث محرك توفرالمائة  84.5 -  .الصح
ة على المتاحة المعلومات يف حث محرك توفرالمائة  9.9 - ب ش  .الو
ف توفرالمائة  81.7 - قة للأعداد اأرش فة من السا   .الصح
 .المعلومات لإضافة واحدة وسیلة المائة توفر 45.1 -
 .المعلومات لإضافة وسیلتین توفرالمائة  8.5 -
  .المعلومات لإضافة -الأقل على ثلاثة - وسائل عدة المائة توفر 2.8 -
ة  صحة إلى النتائج أشارت - ة للدراسة الفرض ة الصحف أن تقولالتي الأساس  الإنترنت على الخالصة العر

ات تحق ة من مستو ة الصحف من أكثر التفاعل ة النسخ ذات الإنترنت على العر  ..المطبوعة الورق
 عة  الدراسة الرا

تور حسن محمد حسن منصور ناقشها في جامعة الأزهر العام           توراه للد بجمهورة  2007هي أطروحة د
انت تحت عنوان ة، و ة الإنترنت دراسة'': مصر العر ة لمواقع وسائل الإعلام  الإعلام العري في ش تحلیل

ة الإنترنت ة على ش   .''الغر
 ة الدراسة ال   إش

ة   -محطات رادیو  -مجلات –صحف (حاولت هذه الدراسة التعرف على مد استثمار وسائل الإعلام العر
فزون  ة ) قنوات تل ة المعلومات الدول ة التي توفرها ش ة والخدمات التفاعل ا التقن ، ودرجة توفیر )الإنترنت(للمزا

ة تلك المواقع لعناصر المحتو التي  ة لصادرة اتدعم الوسیلة الإعلام استخدام أسالیب تحلیل         عنها 
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ة التي  ة لجوانب القصور في الخدمة الإلكترون ة الضرورة لوضع التصورات والحلول المناس ة تمثل البدا م تقو
ة الإنترنت ة على ش   .)2، 2007 حسن محمد حسن منصور،( تقدمها تلك الوسائل من خلال مواقعها الإلكترون

  ة للدراسة وأدواتهاالإجراءات  المنهج

ة متعددة بهدف الوصول إلى نتائج  - حث ة التي تعتمد على مناهج  حوث الوصف تعتبر هذه الدراسة من ال
ة   .علم

احث اعتمد - عة  نظرا) العینة(على منهج المسح  فیها ال ة التا ع المواقع الإلكترون ة المسح الشامل لجم لصعو
ة الإنترنت ة على ش ة في هذه الدراسة إلى اعتماد  .لوسائل الإعلام العر حث المنهج ما دعت الضرورة ال

ة المختلفة  فزون (المقارن لإجراء المقارنات بین وسائل الإعلام العر في مد استفادة ) صحافة –إذاعة  –تل
ة م خدماتها الإعلام ة الإنترنت في تقد انات الهائلة التي توفرها ش   .ل منها من الإم

عة لوسائل ) 122(بلغ حجم عینة التحلیل  - ة التا ة تتمثل في المواقع الإلكترون ا، وهي عینة عمد موقعاً إلكترون
ة ة والتي جاءت ضمن قائمة المائة ألف موقع الأكثر شعب  The Most Popular Sites on the الإعلام العر

web  ات ة  فترض أنها الأكثر تجسیدا ،)ساأل(حسب إحصائ ة من ش لمد استفادة وسائل الإعلام العر
  .الإنترنت

میین(، وصممت )تحلیل المضمون (واعتمدت الدراسة على أداة  - اسین  اس مستو ) مق فاءة (یهدف الأول لق
ة ون من مائة درجة، عناصر البناء ف) وتفاعل ة، م ة العر ة الإعلام ة للمواقع الإلكترون ي الصفحات الافتتاح

صدر ع ة التي  ة للوسیلة الإعلام س الثاني مستو دعم المواقع الإلكترون ق تكون من مائة درجة و نها، و
ضا   .أ

  نتائج الدراسة  

ات ما یـأتي   : توصلت الدراسة إلى إث
ة إ ة التي تصدر عنها،  –عینة الدراسة  –ن المواقع الإلكترون م عناصر دعم الوسیلة الإعلام قد نجحت في تقد

ة والخدما ا التقن ة الإأكثر من نجاحها في استثمار المزا ة التي توفرها ش ة(نترنت ت التفاعل ، )الكفاءة والتفاعل
ساو  - مجتمعة  –فقد فشلت المواقع  اس على الأ% 50في الحصول على متوس درجات  قل من درجات مق

ة( ان موقع ) الكفاءة والتفاعل ون من مائة درجة، و ه موقعا ) درجة 77(هو الأفضل ) الجزرة نت(الم یل
ة( ار(ثم موقع ) رادیو مونتكارلو(و) النهار اللبنان ثم موقع ) مؤسسة الإمارات للإعلام(المصرة، ثم موقع ) الأخ
ا( ة، وموقع ) ع ان(السعود عاد عنصر الاتصال الشخصي بین المستخدمین )نت رادیو عمّ عد است ، وحتى 
ات عامة –غرف المحادثات الحرة ( اشر مع شخص فق من عینة الدراسة قد نجحت %  42فإن ) الحوار الم

ون من مائة درجة 50في إحراز  ة الم اس الكفاءة والتفاعل اس دعم الوسیلة . درجة فأكثر في مق أما في مق
ة % 79.5درجة من مائة، ونجح  64من خلال موقعها الإلكتروني فقد حصلت مواقع الدراسة على  الإعلام

انت مواقع  50منها في إحراز  اس، و ة(درجة فأكثر في المق ة هي ) قناتي الجزرة والعر فة النهار اللبنان وصح
ة، بدرجة وصلت إلى  اس% 95الأفضل في دعم الوسیلة الإعلام  .)7، الساب المرجع( في المق
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  الدراسة الخامسة 
تور عبد الرحمان محمد سعید الشامي هي          مة للد ة ل دراسة مح المجلة العر لإعلام علوم انشرت له 

ة إ 2007العام  الثاني والاتصال في عددها انات العر ة في ظل ''معرفة، عنونها بـــ -وقاعدة الب آفاق التفاعل
د الإلكتروني في تحقی التفاعل بین القراء والكتابالإعلام الجدید دور          . ''البر

 ة الدراسة وأسئلتها ال  إش
ة ة البرد  تحاول الدراسة معرفة الجوانب الجدیدة في علاقة القراء والكتاب عبر الصحافة الإلكترون من خلال تقن

ة، وتفعیل الحوار بین الطرفین، وقد حاولت الدراسة  ،الإلكتروني وما ترتب عن ذلك من اتساع لقاعدة المشار
ة ة عن التساؤلات الآت   : الإجا

 ما أكثر وسائل الاتصال التي یتم التواصل من خلالها بین الكتاب والقراء؟  -
 فتح الكتاب بردهم الإلكتروني؟ م مرة في الأسبوع  -
فتح فیها الكتاب بردهم الإلكتروني؟  -  ما الأماكن التي 
ة؟ الرسائل التي یتلقاها م عدد  - تابتهم للمقالة الصحف عد   الكتاب 
فتح الرسائل الواردة إلى بردهم الإلكتروني وقراءتهم لها؟  -  ما مد اهتمام الكتاب 
ه  - مض  الكتاب في قراءة بردهم الإلكتروني؟ م متوس الوقت الذ 
ة  هماهتمامما مد  -  وحفظها؟الرد على رسائل القراء الإلكترون
 ما مد حرص الكتاب على تجدید التواصل مع قرائهم؟  -
 ما النوع الغالب على جنس القراء المتواصلین مع الكتاب الصحفیین؟ -
 وما أهم موضوعاتها؟ جهات التي ترد منها رسائل القراء،ما أغلب ال -
ار لموضوعات جدیدة؟  - أف  هل تزود رسائل القراء الكتاب 
عض الموضوعات جراء رسائل القراء؟  - عض اتجاهاتهم إزاء  غیر الكتاب   هل 
من؟ - ة المقدمة الآن في ال م الكتاب لخدمة الإنترنت الحال  ما تقی
ة؟ -    ). 140، 2007،139، محمد سعید الشامي عبد الرحمان( ما مد امتلاك الكتاب لأجهزة حواسیب شخص
 ة للدراسة وأدواتها  الإجراءات المنهج

ة التي تعتمد على منهج المسح الإعلامي - قت على عینة تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصف ، وط
منیین الذین قاموا بنشر مقالاتهم من خلال مواقع  الحصر الشامل من الكتاب الصحفیین ال صحفهم اختیرت 

غتي ة و ، 2005شهر أوت من عام طوال PDF والنصوص الفائقة  ص م ات التعل ذلك من ذو المستو
ة 129وقد بلغ عددهم  .والعمرة المختلفة ات ا و   . ات

احث است - ونة من صمم ال ان م لها، وأرسلسؤالا ت 14مارة استب إلى مفردات العینة  هغطي تساؤلات الدراسة 
ا  ه، حیث أجاعبر البرد الإلكتروني ا 41فعل ا صحف   .ات
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  نتائج الدراسة 

أتي ة ما  ه هذه الدراسة المیدان   : من أهم ما توصلت إل
منیین - أحدث وسیلة تواصل قائمة وسائل الاتصال بین الكتاب والقراء ال   .یتصدر البرد الإلكتروني 
ل یوم سواء في المنزل أو العمل أو مقاهي الإنترنتفتح معظم الكتاب  -   .البرد الإلكتروني 
ة ما بین رسالة واحدة وثلاث رسائل - عد نشر مادتهم الإعلام ا    . بلغ عدد الرسائل التي تردهم یوم
ل منتظم، اهتم أغلب الكتاب  - ش اواستغرقوا في ذلك ساعة ، ءة رسائله والرد علیهاوقرافتح بردهم    .غال
ادلة المعایدات معهم،  - ن أصحابها وم ولم یتضح لهم خزن أغلبهم هذه الرسائل في بردهم الإلكتروني وعناو

  .نوع الأشخاص المتواصلین ولا من أ جهة یتم معهم التواصل
ما أتاح لهم التواصل مع قرائهم، خاصة  - ل البرد الإلكتروني إضافة للصحفیین  حوثین ش ة الم حسب أغلب

ا ة التي تتفاوت الآراء حولها غال اس ع الس   . في المواض
ة مقالات جدید - عمثلت رسائل القراء مصدرا ثرا لكتا عض المواض   .ة، إضافة إلى تأثیرها في آرائهم إزاء 
ونهان  - ا نحو البرد الإلكتروني من حیث  صل الفعال مع قرائهم، قدم أداة حدیثة للتوا: اتجاه الكتاب إیجاب

،  متمیزة للعمل الإعلامي،إضافة  ، بناء علاقة جدیدة مع القار عه من انتشار فعالیته للتواصل مع القار توس
ة،    .)178، المرجع الساب( القراء وزملاء من المهنة ذاتها فتحه لمجالات من الحوار معالمادة الصحف

عد  - من  ة إلا أن سوء خدمة الإنترنت في ال حوثین لأجهزة حواسیب شخص على الرغم من امتلاك معظم الم
ة لانتشار خدمة البرد الإلكتروني قات الأساس      .من المع

 سةالدراسة الساد 
ة ''محمود محمد أحمد محسب، عنونها بــ حلمي لمنشورة هي دراسة           ون ة المواقع التلفز اس تفاعل ق

رة و التطبی على موقعي الجز ة على الإنترنت  ار حوث الإعلام  ،''CNNالإخ المجلة المصرة ل نشرت له 
 .2007 ، أنجزت من طرفه في2008في 

 ة الدراسة وأسئلتها ال  إش

اس ىتسع الدراسة ة لق ارة المواقع تفاعل ة الإخ فزون ة، وتطرح الإنترنت ىعل التل  : التساؤلات الآت
ة الأدوات والجزرة CNN اموقع ستخدم مد أ إلى -   المستخدم؟ إلي المعلومات لتسرع توصیل التفاعل
ارات تعدد من والجزرة CNN اموقع فید مد إلى أ - حها التي الخ  الإنترنت؟ تت
  الإنترنت؟ تقدمهاالتي  الشخصي الاتصال أدوات من والجزرة CNN اموقع فید هل -
ساعد موقعا - ارهم والجزرة CNN یف     وفي طرح إسهاماتهم؟ المستخدمین في التعبیر عن أف
  المستخدمین؟ وتساؤلات استفسارات على والجزیرة CNN موقعا یرد كیف -

، 1حلمي محمود محمد أحمد محسب (بالسھولة؟ تتسم والجزیرة CNNموقعي  في والأخبار المعلومات عرض طریقة ھل -

ره   ).11، مرجع سب ذ
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 ة للدراسة وأدواتها  الإجراءات المنهج

ة تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات - ة، الوصف  ثم ومن الدراسة، محل الظاهرة توصیف ىإل ىتسع التي الكم
م محاولة ا فیها التح   .رقم

ل الدراسة تعتمد - ه أوجه رصد ىإل ىتسعإذ  المقارن  والأسلوب المسح منهج ىعل أساسي ش  والاختلاف الش
ة المواقع استخدام في فزون ارة التل ةالت للعناصر الإخ   .فاعل
ة، الصفحةیل التحل وحدات من نوعین ىعل الدراسة هذه تعتمد - س ثیرع، الموق وخرطة الرئ  مواقع من ف

ة أدواتها ل تضع لا الإنترنت ة الصفحة في التفاعل س   .الرئ
احث اختار -   2007أفرل  1 إلى 2007جانفي  1 من الدراسة أن تكون فترة ، وقررCNNو الجزرة موقعي ال

ة الخدمات ىعل للوقوف ارة المواقع تقدمها التي التفاعل ة الإخ فزون اسها التل ا وق  .م
 نتائج الدراسة 

  : أسفرت الدراسة عن جملة من النتائج أهمها
ة الخدمات في الجزرة موقع ىعل CNNقناة  موقع تفوق  الأرقام دلالات تبین -  هذا ومرجع عامة، صفة التفاعل

عاد من مجموعة في على الجزرة CNN موقع تمیز ىإل عود التفوق       % 100 على فیها حصل التي الأ
عد المعلومات، ىعل الحصول سرعة عد :وهي عد الشخصي، الاتصال سهولة و  ىإل الوصول سهولة و

عد المعلومات، ان الوقت في المعلومات، إضافة و ه الذ   الاتصال سهولة عد من الجزرة قناة موقع نصیب ف
عد ،%66.66الشخصي  عد%66.66المعلومات  ىعل الحصول سهولة و  المعلومات على الحصول سرعة ، و

ة في جاء فقد المعلومات، إضافة سهولة عد أما ، 50%   . % 33.33الأخیرة بــ  المرت
ة المؤشرات تبین ما - ةسالا عد أظهره ما وهو الخدمات عض تدني الآخر الجانب ىعل الرقم ة تجا  التفاعل
ة هي CNN و الجزرة موقعي من ل حصل فقد ؛CNNو الجزرة موقعي في ة متساو  مما .% 40على نس

د ادة قاء ىعل یؤ ة فلسفة وس ة المؤسسات تنتهجها التي ؛One Way Communication الاتصال أحاد  الإعلام
ة،  بوضوح ظهر لم ذلك أن إلا متعدد التفاعلي الاتصال أن ىعل الاتصال علماء اتفاق من الرغم ىوعل التقلید

ة المواقع في فزون ارة التل م أهمل فقد الإخ   .)35، المرجع الساب( الدردشة غرف تقد
ارات، تعدد عد في الجزرة موقع على CNNموقع  تمیز كما - ة ىعل فقد حصل الخ  بینما،  %93.75 نس

 %.62.5ى عل الجزرة موقع حصل
 ع  ةالدراسة السا

اس أحمد هاشم عنونها بـــ           احث عبد ال ة "هي دراسة لل ة في المجلات الإلكترون ة التفاعل على ش
ة لمجلتي : الإنترنت ة"دراسة تحلیل ة"و" آخر ساعة المصر م الأمر ة للقائمین " تا مع دراسة میدان

ة ة الآداب قسم الإعلام في جامعة جنوب الواد سوهاج  2005، أنجزها العام "الخدمات الإلكترون ل
  .المصرة
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  ة الدراسة ال  إش

ة على مواقع تستهدف هذه الدراسة التعرف على الخ الخدمات الإلكترون ة للقائمین  ة والثقاف صائص الاجتماع
ة المتاحة عبر الإنترنت،  ة المصرة، والكشف عن مختلف استخداماتهم للأدوات التفاعل المؤسسات الصحف

عملون بها ة التي  فها في مواقع الصحف الإلكترون م ما استهدفت الدراسة رصد وتحلیل وتقو. وأسالیب توظ
ة  ة المتاحة على مواقع المجلتین الإلكترونیتین المصرة والأمر م(الأدوات التفاعل ومعرفة ). آخر ساعة وتا

ة انات التفاعل  .  مد استخدامهما للإم
 ة للدراسة وأدواتها  الإجراءات المنهج

ة الدراساتتعتبر هذه الدراسة من  - ة الوصف  ثم ومن الدراسة، محل الظاهرة توصیف ىإل ىتسع التي الكم
م محاولة ا فیها التح   .رقم

ل الدراسة تعتمد - ه أوجه رصد ىإل ىتسعإذ  المقارن  والأسلوب المسح منهج ىعل أساسي ش  والاختلاف الش
م  استخدام في ة للعناصرموقعي آخر ساعة وتا  .التفاعل
م - ة هي مجلتي تا ة قصد ة على عینة تحلیل  .وآخر ساعة اعتمدت الدراسة التحلیل
ة فقد شملت مسحا شاملا لكل العاملین في مواقع  أما - الخدمات الإلكترون ة مع القائمین  الدراسة المیدان

ة    .الصحف المصرة الإلكترون
 نتائج الدراسة 

  : الدراسة إلى جملة من النتائج هي توصلت هذه
م - ة مثل تمیز موقع مجلة تا عض الخدمات التفاعل ة : في عرض ل خدمة الأرشیف الإلكتروني، وخدمة التسل

ار العاجلة والتحدیث  تاب المجلة ونقل الأخ ن البرد الإلكتروني الخاص  تاحة عناو وخدمة الإعلانات وإ
اس أحمد هاشم،(الیومي    . )2005،290 عبد ال

ة المتمثلة فيتمیز موقع مجلة آخر ساعة بإتاحته لعدد من  - ن البرد الإلكتروني : الأدوات التفاعل إتاحة عناو
الزوار ة ودفتر الزوار الخاصة  ات الإلكترون    .والمنتد

م  - ة، نظرا لأهمیتها الكبیرة في تصم ة اشترك الموقعان في عرضها بنسب متفاوتة أو متساو هناك أدوات تفاعل
ة، وهذه الأدوات هي حث، الصوت ولقطات الفیدیو، : مواقع الصحف الإلكترون عرض محتو العدد، خدمة ال

ة، الص المجلةور، والرسوم، الوصلات الداخل ة، إتاحة عنوان البرد الإلكتروني الخاص    .الوصلات الخارج
ة المهمة على موقعي المجلتین هي - عض العناصر التفاعل ار اللغة، : شفت الدراسة عن عدم إتاحة  اخت

الموضوع، خدمة الرسائل الدردشة، الم ارة، إتاحة البرد الإلكتروني الخاص بذو العلاقة  جموعات الإخ
ة   .الإلكترون

ة - ة على مواقع الصحف الإلكترون الخدمات الإلكترون اب من بین القائمین  ة الش   .ارتفاع نس
ة متخص - ة الحاصلین على مؤهلات علم الخدمات الإلكترون ة القائمین  صة في الإعلام وارتفاع تدني نس

ة متخصصة في مجال الكمبیوتر والإنترنت ة وفوق جامع ة الحاصلین على مؤهلات جامع   .نس
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ما لا یتناسب مع الجهد التقني والإعلامي  - ة وذلك  الخدمات الإلكترون ات الدخل الشهر للقائمین  تدني مستو
ا على الرضا ال التالي على عملهمالمبذول من قبلهم، الأمر الذ یؤثر سل في لدیهم و   .وظ

ة في  - م دورات تدرب ة المصرة بتنظ استثناء مؤسسة الأهرام، هناك تدني في اهتمام المؤسسات الصحف
ا  یز على تدربهم على تكنولوج ة، والتر الجماهیر للقائمین على الخدمات الإلكترون مجال الإعلام والاتصال 

ل ا ش ة على مواقع الصحف المصرة الحس  بیر،لحاسب الآلي والإنترنت  فقد الخدمات الإلكترون وهو ما 
ة وجمهورها قلل من فرص تفاعلهم مع المادة الإعلام   .الإعلامي، وهو ما 

ن  - ة التي تم ح الأدوات التفاعل عملون بها تت ة أن المواقع التي  أجمع القائمون على الخدمات الإلكترون
ادل    .الرسائل معهمالجمهور من ت

ین  - انات التفاعل بینهم و عض العوامل التي تزد من إم ة  اقترح القائمون على مواقع الصحف الإلكترون
م : الجمهور، وهي ة، تنظ م مواقع متمیزة تفاعل شرة المدرة، العمل على تصم انات والكوادر ال توفیر الإم

ة الجمه ة لرسائل دورات في مجال الإعلام الإلكتروني، توع ة، الاستجا ة الإنترنت والصحافة الإلكترون أهم ور 
ن من الأدوات  ة، إتاحة أكبر عدد مم الجمهور والرد علیها، مراعاة الجانب الأخلاقي في عرض المواد الإعلام

ة  ذلك الألعاب التفاعل ع ترفیهي و ة ذات طا م مادة إعلام ة على الموقع، العمل على تقد ، الساب المرجع(التفاعل

305(.       
 الدراسة الثامنة 

عنوان أطروحة هي           توراه  ة وتأثیرها على علاقتهم "د ة للصحافة الإلكترون استخدامات النخب المصر
ة الإعلام بجامعة حصل علیها من قسم الصحافة و  مینأرضا عبد الواجد  للأستاذ )2005( "الصحافة الورق

مصر   .2007 قبل دار الفجر العامتم نشرها من . الأزهر 
 ة الدراسة ال   إش

ةأ شهدت الأعوام الأخیرة زادة  ة المعلومات الدول ة رت الصحف الإ، وظه)نترنتالإ( عداد مستخدمي ش لكترون
انت صحفا  ة ظهرت على اإعلیها، سواء  ة، ألكترون امتداد للنسخة الورق ة  س لها إلصحفا  ولش ة ل كترون

ة المؤثرة في المجتمع  أصل مطبوع، وتردد على هذه المواقع مستخدمون لهذا النوع من الصحف، ومنهم النخ
قتضي دراسة استخدامات النخ ة و أنواعها المختلفة، الأمر الذ  لا تهمب المصرة للصحافة الالكترون لها  تفض

حققه هذا الاستخدامو  اع الذ     )16، 1،2007أمین  رضا عبد الواجد( مد الإش
 منهج الدراسة وإجراءاتها  

اره على عینة من أعضاء النخب المصرة وزع  - احث على المنهج المسحي الوصفي، حیث وقع اخت اعتمد ال
اتا أوالاعلیها استمارة  حث ث مها، تجرتها للتأكد من سلامتها ومناسبتها للتحق من فروض ال عد تح ان   ستی

الإضافة إلىهمعد عض ناعالاست ،  الجدة ب ة  ةو  ول التكرارةاالوسائل الإحصائ لسهولة  المعاملات الإحصائ
  .استنتاج العلاقات بین مختلف المتغیرات عرض النتائج و 
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ان إلى عدة محاور هي  -   :وقسم استمارة الاستب
اس  - 1 ة في استخدامه للإق   .نترنتمستو فرد النخ
ة المصرة للإمعر  - 2  .نترنتفة دوافع تعرض النخ
اس مست - 3 ة لأنواعق ات تفضیل النخ ة و الصحف الإ و ة المصرة والعر ة لكترون  .الأجنب
ة المصرةالتعرض للصحف الإ دراسة أنما - 4  .لكترون
ةالتعرض للصحف الإ دراسة أنما - 5 ة العر   .لكترون
ةالتعرض للصحف الإ دراسة أنما - 6 ة الأجنب  .لكترون
اس  - 7 ة على انتشار الصحف الإظهور و  ثرأق ةلكترون  .مستو التعرض للصحف الورق
ة المصرة  - 8 ة و نحو مستقبل العلاقة بین الصحف الإاتجاهات النخ ةلكترون   .الورق
ة المصرة لقدرة ا - 9 اس تصورات النخ قرائها و ق ة للاحتفا  ة لصحف الورق  .مواردها الإعلان

احث على  - ار ال ة :فئات من النخب هي 4وقع اخت م ة الأكاد ةالإعلا ،النخ ة و م معدل ، الدین ة  اس الس
  .مفردة لكل فئة 100

 نتائج الدراسة 

  : أسفرت الدراسة عن جملة مهمة من النتائج، أهمها
ة بین متغیر الفئة العمرة واستخدام الصحف الإ - 1 ةوجود فروق ذات دلالة إحصائ   .لكترون
ة بین متغی - 2 ة واستخدام توجد فروق ذات دلالة إحصائ ة الصحف الإر مجال النخ   .لكترون
ات التفضیل بین الصحف الإ توجد فروق ذات دلالة بین متغیر الفئة العمرة - 3 المصرة  ةلكترونومستو

ة و  ةوالعر   .الأجنب
ة بین متغیر النو  - 4 ات التفضیل بین الصحف الإتوجد فروق ذات دلالة إحصائ ة الع ومستو مصرة لكترون

ة و  ةوالعر   .الأجنب
ات التفضیل بین الصحفتوجد  - 5 ة ومستو ة بین متغیر نوع النخ ة الإ فروق ذات دلالة إحصائ لكترون

ة و  ةالمصرة والعر   .الأجنب
ة بین متغیر النوع والاتجاه نحو تأثیر- 6 ةالصحف الإ توجد فروق ذات دلالة إحصائ في الصحف  لكترون

ة   .الورق
ة بین متغیر الف - 7 ة في الصحف الإ ئة العمرة والاتجاه نحو تأثیرتوجد فروق ذات دلالة إحصائ لكترون

ة   .الصحف الورق
ة بین متغیر المجال النخبو والاتجاه نحو تأثیر  - 8 ة في الصحف الإتوجد فروق ذات دلالة إحصائ لكترون

ة   .الصحف الورق



 النظر للدراسةتراث ال: الفصل الثاني
 

ة  ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

113 

حوثین في استخد - 9 ة للم ا بین الخبرة الزمن ستخدام الصحف نترنت واامهم للإوجود فروق دالة إحصائ
ةالإ   .لكترون
ة بین متغیر مرات الدخول للإتوجد فروق ذات دلالة إ -10 والتعرض للصحف  نترنت في الأسبوعحصائ
ةالإ   .لكترون
ة بین متغیر -11 نترنت والتعرض للصحف إالوقت المخصص لكل جلسة  توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ةالإ   .لكترون
ة بین -12 ومستو ة لكترونالنخب المصرة للصحف الإ مستو تعرض أعضاء وجود فروق دلالة إحصائ

ة   .تعرضهم للصحف الورق
ة المصرة أكثر  -13 اب، والصحف الإلكترون ثافة خاصة فئة الش ة المصرة للإنترنت  یتعرض أفراد النخ

ة ة والأجنب لا لدیهم من مثیلتها العر اسي المراتب الأولى بین المضامین الأخر . تفض   .  واحتل المضمون الس
ة  ة الآت حث   :وثبت عدم صحة الفروض ال

ة بین متغیر توجد فروق ذات دلا/ 1 ةالنوع واستخدام الصحف الإلة إحصائ    .لكترون
ا/ 2 ان التعرض للإ وجود فروق دالة إحصائ ةنترنت والتعرض الصحف الإبین م  .لكترون

  الدراسة التاسعة   
تورة           ة الصحافة الإل"عنونتها بـــ  من جامعة القاهرة ينجو عبد السلام فهمهي دراسة للد ة تجر كترون

ة الواقع وآفاق المستقبل ة والعر حوث الإعلام نشرت لها في" المصر ع المجلة المصرة ل  في العدد الرا
سمبر  ة الإعلامم وهي 1998د ل مة تصدر عن  ة مح ة علم   .مصر جامعة القاهرة -دورة فصل
 ة الدراسة وأسئلتها ال   إش

انـــات التـــســـعى هـــذا ال حهــــا ات يحــــث إلـــى التعـــرف علــــى الإم ـــة وأدوات الصــــحفت ـــة الإلكترون مجــــال  يفـــ يلكتا
ـة م الصـحافة الإل يوالعناصــر التـ ،الصـحافة الإلكترون ـة،عتمــد علیهـا تصــم عـدد مــن والتعــرف علـى تجرــة  كترون

ـــة الإل الصـــحف ـــة المصـــرة والعر ة كترون ـــة القطرـــة والجزـــرة الســـعود ومـــد ـــالأهرام والشـــعب المصـــرتین والرا
ــات التكنولوج ان ــة التــ ،ــة للإنترنــتاســتغلالها للإم ــاء التــ ،اجــه القــائمین علیهــاتو  يوالمشــاكل الفن تتحملهــا  يوالأع

ة ف   .یتحق منها سبیل إصدارها والعائد الذ يالمؤسسات الصحف
احثة خلاله    :من أهمها عدیدة تساؤلاتوطرحت ال

ا الت - 1 ة للصحافة الإل يما المزا ة الإلكترون ة؟توفرها الكتا  كترون
ة التجول الحر والوقت؟توفرها الصحافة الإل يما الخدمات الت - 2 ة لعمل النس ة لقرائها، وخاصة   كترون
م مواقع الصحف الإل - 3 ة؟ما طرق تصم ة المصرة والعر  كترون
ة الت - 4 اء الماد ة الإنترنت؟تتحملها الصحافة المطبوعة لإصدار نسخ يما الأع ة على ش  ة إلكترون
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ـــ - 5 ـــة الت لات الفن ـــة والتصـــورات الإلتواجـــه القـــائمین بإعـــداد الصـــحف  يمـــا المشـــ ـــة المصـــرة والعر كترون
 المطروحة للتغلب علیها؟

 ة للدراسة   وأدواتها الإجراءات المنهج

ع الاسـتطلاع تتسما - الطـا ـة حیـث يالاستكشـاف يالدراسـة  ح مفهـوم الصـحافة الإلكترون وسـمات  ،تحـاول توضـ
ة الإل ةالكتا م الصحافة الإل ،فیها والأدوات المستخدمة ،كترون ـا التـكتوعناصر تصم ـة والمزا ،  يرون توفرهـا للقـار

حــث  يأمــا الجــزء الثــان ع الوصــفیمــن ال الطــا ة  يللأســالیب التــ يالتحلیلــ يتســم  عــض المؤسســات الصــحف عتهــا  ات
ةالمص   .رة والعر

ـة المصــجراء مسـح شـامل لمواقـع الصـحف الإلإبـوذلـك  يعلـى مـنهج المسـح الإعلامـ احثـةاعتمـدت ال - رة كترون
ار و  المنهج المقارن عینة من مواقع الصحف الإلاخت احثة  ما استعانت ال ة،  ة العر   .كترون
احثــة عــأ - لات المقننــة مــع المسـ اددجـرت ال ــة فـولین عــن ؤ مـن المقــا لأهــرام والشــعب صــحف ا يالنســخ الإلكترون

ةلعدد من الصحف الإل يوتم إرسال برد إلكترون ة العر   .كترون
ــ ت عینــة الدراســةشــمل - ة الإنترنــت يشــرعت فــ يــل الصــحف المصــرة الت عــض  .إنشــاء موقــع لهــا علــى شــ و

ة ة عر   .المواقع لصحف إلكترون
 نتائج الدراسة 

ـة التـنـاك العدیـد مـن الصـحف ه - ـة إصـدار نسـخ إل يالعر ة الإنترنـت، أمــا أول تبنـت عمل ـة لهـا علـى شـ كترون
انت مؤسسة  ة ف ة مصرة أنشأت موقعا لها على الش اعـة والنشـر"مؤسسة صحف أنشـأت  يالتـ "دار التحرـر للط

 .1997فبرایر 16 يموقعا ف

ــة طـرقتین فــ - عـت الصــحافة العر ــة  يات ، الأولــى تعتمـد علــى إدخالهــا ة الإنترنــتإدخـال أعــدادها علــى شـعمل
ة والتصورة ول موقـع جرـدة  يلالها مع النص فنجـد نموذجـا لهـا فـیتم التعامل من خ يس نص، أما الطرقة الثان

ة ة سعود   .الجزرة وهى جردة یوم
م المــادة التحررــة الأمــر الــذ أفقــد الــ - انــات الــنص الفــائ عنــد تقــد نص الإلكترونــي أحــد لــم تحــاول اســتخدام إم

التعم في النص  .أهم مقوماته وهو اعتماده على قاعدة معلومات تسمح للقار 
قونات فكالصحف الإل اكتفت - الوصلات بین الأ ة  طـة بهـا، وذلـك  يترون ال والموضـوعات المرت صـفحة الاسـتق

مواق أرشیف جردة أو    .الحدثعن ع أخر تضیف للقار تفاصیل أعم دون رطها 
ــة إضــافة الصــوت  ،اســتخدام الوســائ المتعــددة عـن - ــة المصــرة أو العر فلــم تحــاول أ مــن الصــحف الإلكترون

عدا جدیدا للمادة التحررة التي تقدمها س الأحداث الجارة، لتضیف  ة التي تع  .أو المشاهد الح
ــة الصــحافة الإل - ــة علــى إدخــال اتقتصــر تجر ــة المصــرة والعر ــة والصــور كترون تو ــلنصــوص الم  ةالفوتوغراف
 .فق
ـــة المنشـــورة فـــكترونالإل ةالتـــزام النســـخ - المـــادة التحرر ـــدة يـــة  مـــا عـــدا خـــدمتي الأرشـــیف  دون إضـــافات الجر ف

حث فق اشرة عبر محرك  حث عما یهم القار م قة وخدمة ال   .للأعداد السا
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ــة بتحــدیث  - عــد مــرور مــا تكتفــي معظــم الصــحف المصــرة والعر ــة  ســاعة مــن صــدور  12نســختها الإلكترون
ة  النس ة، و لي"النسخة الورق   .عد یومین من الصدور" للأهرام و

ـــة عـــدم اســـتغلال  - انـــات الإعلان ـــة خاصـــة فـــي مؤسســـتي الإم لـــي"للصـــحف الإلكترون  "الشـــعب"و "الأهـــرام و
  .المصرتین

ــة المصــرة  - ـــة إن مســتقبل الصــحافة الإلكترون ة قــادرة علــى إدارة اللع ــوادر صــحف حتــاج إلــى إعــداد  ــة  والعر
ــا ــا وخارج ــا أكثــر فــأكثر داخل ــة إرضــاء القــراء والتوســع جماهیر غ ــة بجــدارة  ــد الســلام(الإلكترون ، 1998، نجــو فهمــي عب

229( .   

ةالدراسات الغ -2-3  ر
احثة بللخلال مرحلة جمعها  قة قامت ال حیث یتواجد في العالم الغري منها  جدا عدد مرتفع رصددراسات السا

ا  ظاهرة الصحافة المئات فعل ة من الدراسات التي عنت  ر من ظهورها وانتشارهاالإلكترون النظر  في وقت م
ة التطور العلمي لنظیره التقني احثة لم تستطع الحصول على  .في العالم الغري هناك إلى مواك الكثیر إلا أن ال

ة  حث لها الإخاصة في من التجارب ال انات لأنها متاحة عبر لكتروني ش ةقواعد ب  ،وف خدمات الدفع أجنب
ة، ودراسات ادراسات استخداماعض ووجدت في ذلك نفسها أمام  الاتت للصحافة الإلكترون صال فیها، لقائم 

ة ة تر الصحف الإلكترون ة المتاحة عبر مختلف  ودراسات تحلیل س التفاعل ا راهنة، ودراسات تق قضا
ة ات  في العالم الصحف الإلكترون ت ة فتحت م حصلت علیها خلال ترصات قصیرة المد في دول عر

ة الاستخدام ات لمحدود ة وف اتفاق انات غر احثة غرلة هذه . جامعاتها قواعد ب من أجل ذلك حاولت ال
ة، وصنفتها الدراسات، واختار  ة في الصحافة الإلكترون اشر التفاعل ل م ش ل نهائي فق ما یدرس  ش ت منها 

ة على للتعرف  قدمإلى الأ حدثحسب عامل الزمن من الأ ة في التفاعل ه الدراسات الغر آخر ما توصلت إل
  : الآتي
 الدراسة الأولى 

ینسي هي           ل من  سندر غورلك وسام مونغي  یثدراسة   Keency Keith & Alexander)وأل

Gorelik & Sam Mwangi ) ،ة ''، عنونت بـــ 2000 في جانفي نشرت في مجلة فورست موندا ملامح التفاعل
ة  ضا وهي منشورة على موقع المجلة. ''في الصحافة الإلكترون   .أ

 ة الدراسة ال  إش

حث هذه الدراسة  ة ل العناصر عن ت ة التفاعل س ار مع لعینة الدراسةعلى الصفحة الرئ ما في ذلك الأخ  ،
ة وصلاتال ة والخارج ، والصور والفیدیو والصوت ووسائل الإعلام الأخر المقدمة من الصحفیین، الداخل

ذلك أ نص ة المستخدمینوأ میزات  و لاغ أو تسل ضا الإعلان . أخر تعمل على إ تتناول هذه الدراسة أ
فه هعرض( قة سیرالمساعدة في العثور (الخدمات ذات الصلة و ) أو تصن  على منزل، والمساعدة في مطا

  ).خال...حجوزات السفر أو البنك،تحضیر مع إعلانات الوظائف المصنفة، والقدرة على  شخاصالأ
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 منهج الدراسة وأدواتها 

ة - ة هذه الدراسة من الدراسات الوصف ار عینة من المسح ة الصحف ، اعتمدت على اخت موقع أنشأته جمع
احثون منه ، )/http://newspapers.com(  ةالأمر ات ومن الصحف  12حیث أخذ ال فة من مختلف الولا صح
فة 88ما اختاروا . الكبر  ل عشوائ صح ش ل من مختلف دول العالم  انوا یدخلون عبر الموقع إلى  ي حیث 

ن لم یوجد بلد لیجدوا  عد التأكد من وجود تعدد للغة بها، وإ ة فیختارون الأولى  ل صحفه الإلكترون قائمة 
ة الوصول إلى  ك إلى غا ذا دوال ة وه ة الخالصة والتي لها مثیل  100فالثان فة بین الإلكترون صح

  .  (Keency Keith & al,  2000)مطبوع
اس هیتر ذو  - وحدة تحلیل، واستعمل مق ة  الستةتم اعتماد الصفحة الأولى  اس مختلف ملامح التفاعل عاد لق أ

   .في عینة الدراسة
 نتائج الدراسة 

  :الدراسة عن عدة نتائج هيأسفرت 
فة  100من  - ارها صح انت نترنتعلى الإتم اخت ة و 85،  ة 15المائة منها رح      . في المئة غیر رح
ة خالصة ٪ 8ونسخة مطبوعة لها  هامن ٪ 92و   .انت إلكترون
ارات - عد تعدد الخ ار اللغةمن المواقع  ٪ 2: في  حث ٪ 23 ،عرضت اخت ات ال وضعت  ٪ 83، محر

ة س ارز على الصفحة الرئ ان  ار في م ارأوجدت  ٪ 33. الأخ من  انوعخلقت  ٪ 52. الوصلات في الأخ
ة اطات التشعب  .الارت

عد الجهد المبذول من المستخدم - ة  ٪ 83 في انت المعلومات :في   ٪ 14یها، لعثور علامن المواقع صع
ن المستخدمین  من المواقع ٪ 3للبذل،  معتدلمع جهد بها معلومات توجد ال من المواقع العثور على  منتم

سرعة وسهولة   .المعلومات 
ة للمستخدم - عد الاستجا ن هناك طرقة لإمن المواقع  ٪ 36في  : في  في . القصة كاتبرسال سؤال للم 

ن البرد الإلكتروني للصحفیینعن من المواقع ٪ 64حین وجد في    . او
عد تسهیل التواصل بین الأشخاص - جموعات م ٪ 17و  .غرف الدردشة من المواقع ٪ 12وفرت : في 
ة المرتدة ٪ 49و .لنقاشل ات التغذ على ظهر عنوان برد إلكتروني واحد على الأقل وفرت  ٪ 51و .آل

ة س   .الصفحة الرئ
عد  - افة معلومات إلى من الصحف عرضت وسیلة للمستخدمین لإض ٪ 7فق : سهولة إضافة المعلوماتفي 

ب الصحف ة فلم تقدم هذه الخدمة أصلا. مواقع و ق   .أما ال
ة - عد استخدام نظام مراق یز ٪ 37: في  من  تسجیلال ٪ 5وطلبت . العدادات ٪ 12و، تستخدم الكو

ة واحدتضع  ٪ 36و .المستخدمینتراقب لا من المواقع  ٪ 56أ أن  .المستخدم قبل الدخول ا،     جهاز مراق
  .ثلاثة أجهزة ٪ 2و ،جهازنتضع   ٪ 6و

http://newspapers.com/(
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ة الخالصة  - س هیئات تحرر الصحف ذات تفتح الصحف الإلكترون ل قو مع مستخدمیها ع ش التفاعل 
ة نظرا لانشغالهم بها   .النسخ الورق

  ةالثاالدراسة  ن
احث           ولتز هي دراسة لل مجلة ، ونشرت له في 1999العام في أنجزها ) Tanjev Schultz(تانجاف س

ة  أطل  ،1999سبتمبر خلال ) Communication Mediated-Computer of Journal(الاتصالات الحاسو
ة'': علیها عنوان ة إلكترون فة أمیر ة لمائة صح ة دراسة تحلیل ة في الصحافة الإلكترون    .''الخدمات التفاعل
  ة ال  الدراسةإش

حث حول  ة ال ال   :تساؤلات هيمجموعة تتمحور إش
ه بهیئة التحرر يإلكترونبرد  انو عن توفرالتي نترنت م عدد الصحف على الإ - ان المستخدم الاتصال    ؟بإم
ة التي نترنت م عدد الصحف على الإ - ن شخص   لمحررن ؟للبرد الإلكتروني لتقدم قائمة عناو
اشرةلصحف على الإلهل  - ة المؤلفین  مع أسماء نترنت وصلات البرد الإلكتروني م ة؟ الموادفي نها    الإعلام
  الصحف على الانترنت؟في م عدد غرف الدردشة  -
ةم  -   ؟عدد الاستطلاعات الموجودة في الصحف الإلكترون
ةم عدد  - ات الحوار المتوفرة في الصحف الإلكترون  ؟منتد
ة التي تقدمها الصحف على الانترنت؟ما هو المستو العام  - ارات التفاعل  من الخ
ةهل هناك فرق في  - ارات التفاعل قات  المطروحة خ ة التي تستخدم الصور وتطب بین الصحف الالكترون

من لا تستخدم الصور    الوسائ المتعددة؟و الوسائ المتعددة مقارنة 
ة المقدمة بین  - ارات التفاعل ة للهل هناك فرق في خ ة للخواصو  ةدولالصحف المملو   نترنت؟على الإ المملو
ارات المطروحة  هل - ة بین الصحف على الإلهناك فرق في الخ صغیرة ( نترنت من أحجام مختلفةلتفاعل

بر    ؟)و
 منهج الدراسة وأدواتها 

ة على الإمن تم فحص مائة  - تم و . 1998نترنت عن طر تحلیل المحتو في صیف عام الصحف الأمر
ة القائمة موقع أخذ العینة من  ب للصحافة الأمر من  واحد ووه. )http://www.newslink.org/daily.htm(و

ا ااستحداثة و كثر موثوقالمواقع الأ ار . في أمر ل عشوائيمن  100تم اخت ش قي من أصل  الصحف   517ط
ة  فة إلكترون    .صح

  نتائج الدراسة  
الآتي   : أسفرت الدراسة عن جملة من النتائج، نلخص أهمها 

ا قدمت صحف ل  - من  6فق . بهیئة التحرر للاتصال اواحدعنوان برد إلكتروني على الأقل العینة تقر
  .الصحف لم تقدم هذه الفرصةمن  100أصل 

http://www.newslink.org/daily.htm(


 النظر للدراسةتراث ال: الفصل الثاني
 

ة  ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

118 

فة فق من أصل  29 - ن مع وصلات البرد و لمراسلن واو ستخدم الدلائل التي سردها المحرر ت 100صح
ة ن البرد تقدم فیها  قائمة محدودة تالصحف عرضمن  25و. الخاصة بهم الإلكتروني الشخص عناو
تاب الرأ لالإلكتروني على الأقل  ار المحررنعض المحررن والكتاب، وعادة    .أو 

ة الإنترنت  - اشرة لم تقدم وص) في المائة 67(معظم الصحف على ش قصص مع لات البرد الإلكتروني م
من  23 قدمتو . واحد على الأقل مؤلفلالصحف وصلات البرد الإلكتروني من  10قدمت فق . لكتابا

لا االصحف فق عدد تاب الأعمدة قصصهم، عمن الروا للمؤلفین م قل انوا   .ومعظم هؤلاء 
ة من  100من أصل  92 - اشرة  3لا تقدم الدردشة المتزامنة على الإطلاق، الصحف الإلكترون قدمت وصلة م

من  3 .بها الصحف فق في العینة غرف الدردشة الخاصةمن  5عرضت . في موقع آخرإلى مزود دردشة 
ة من منظمة لدردشة ل اغرفقدمت الصحف الخمس     .فیها نیالصحفیلكن دون مشار

ة الصحفمن  100من أصل  24 - ةدراسات لرأ عبر الإنترنت أو لأجرت استطلاعات  الإلكترون ، استقصائ
صوت  ة أن   ان سبب  إم ة  ساطة وعدم الموثوق سهولة والملاح علیها ال من  5فق   .مرتین أو أكثرلالقراء 

ةمن الصحف تفطنت للأمر وجعلت من  24أصل  ت للمرة الثان ا التصو ه ملغ   .مع وصول تحذیر لصاح
ات  لدیها نترنتالصحف على الإمن  100من أصل  33 - منها تطلب من المستخدم  15. لنقاشلمنتد
ن الوصول إلیها س اللتسجیل ا م لمة المرور، في حین  فة من دون  18في البرد الإلكتروني و صح

  .تسجیل
اسیین 8قدمت  - حث الخاصة في أخر ظهرت و . صحف وصلات البرد الإلكتروني للس ارات ال          خ
ة"و قات التفاعل ة"صحف عرضت  4. ، والتي استندت فق على وصلات"المسا ة رقم ن " طاقات برد م
رسال من إن القراء یملتاة تستند إلى البرد الإلكتروني أدصحف  5 قدمت وأخیرا. لقراء إرسالها إلى الأصدقاءل
  .نآخر  شخاصلأ تمقالاال
ارات التفاعل خدام الصور والوسائرت استا - من  100من أصل  77استخدمت و  .ةالمتعددة مع الخ

ة الإالصحف الصور في مو  قات الوسائ المتعددة 100من أصل  16ووظفت . نترنتقعها على ش قد و  .تطب
ةل امنخفضمؤشرا نترنت معظم الصحف على الإ تسجل ارات التفاعل   .لخ

ارات لا  - ة للفرق في خ ة المقدمة بین الصحف المملو ة للخواصو  ةدولالتفاعل خاصة  نترنتعلى الإ المملو
  .في استخدام الصور والوسائ المتعددة

ة للصحف  - النس ة الإتخصكبیرة الون من الأسهل  ر موقعها على ش ما . نترنتص الموارد اللازمة لتطو
یز على أدوات  رر محأن  دارة الصحف الصغیرة قد لا یرون ضرورة التر أقرب إلى ما أن القراء ، التفاعلوإ

ار  غرف   .على حساب الصغیرة المنظمات الكبیرة في والحوارالأخ
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 ثالثةالدراسة ال  
ولتز           ر ) Tanjev Schultz(هي دراسة أنجزها تانجاف س إعلام، ، ونشرت له في مجلة 1997في أكتو

الإعلام الجماهیر ومفهموم ''، عنونها بـــ 2000خلال مارس ) Media Culture & Society(ثقافة ومجتمع 
ة  ة، دراسة استكشاف ات التفاعل د القراءلمنتد ر ة و   .''الصحف الإلكترون

 ة الدراسة ال  إش

ة في  ارات التفاعل ة؛ الصحافة الإلكترونهدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على أحد أهم خ ة الأمر
رد القراء، وهي  ة و ات الإلكترون ة لصحفیيالمنتد مز و  دراسة استكشاف ورك تا ین في المنتد النیو مشار

ح فرص ومشاكل  ةساعدللم ة على توض   . نترنتعلى الإالتفاعل
  منهج الدراسة وأدواتها 

قت الدراسة على عینة من ال - ر ط مز في أكتو ورك تا فة نیو اشرة لصح ات الم ، بهدف دراسة 1997منتد
ین والمحررن عن طر المنهج الوصفي المسحي  . تفاعل المشار

  نتائج الدراسة 

  : شفت الدراسة عن عدة نتائج منها
ین على مد  - ادل بین المشتر  1500احدة و شهور تراوح بین رسالة و  10عدد رسائل البرد الإلكتروني المت

  .رسالة
ین یتلقون في المتوس  - قات على الموضوعات خلال هذه الشهور 25تبین أن المشار   .رسالة تتضمن تعل
طر - ات إن الأفراد المس ثافة(ن على هذه المنتد ستخدمونها  ون ) الذین  شار لة للآخرن الذین  مثلون مش

ة فق هوا لا    .بها قل
ثیرا، رغم رجع الصد  - ات الخاصة بها  ین یزورون المنتد المائة  79الضعیف من المجلة، أغلب المشار

ا أو عدة مرات في الأسبوع،  المائة من زوارها من قراء النسخة  58المائة یزورونها عادة، و 21یزورونها یوم
انتظام ة للجردة    .الورق

ات ما - ة أكثر في المنتد حاجة للمشار ین زال الصحفیون  عد مع المشار ة مقالات وعقد مؤتمرات عن    .لكتا
ة  - صحفیي المؤسسة أن الأغلب ات الخاصة  19من  12شف المسح الخاص  ا لا یزورون المنتد صحف

  . یزورونها من وقت لآخر 7الموقع وفق 
لا - طرة على المحتو ینصب اهتمام الصحفیین على المش ة والس اتأكثر من مناقشة قر  ت التقن في  ،اء المنتد

ة الأخر مثل یو إس إ تودا  عض الوسائل الأمر ه  فرقا من المحررن ) USA Today(وقت خصصت ف
ونا من    .أفراد قائمین على برد متاح للقراء للرد على انشغالاتهم  5م

اب عدم التفاعل بین القراء والمحررن إلى - ثرة : ترجع أس ما جماهیرة الوسیلة و الانشغالات والاستفسارات 
ة المادة الصحف ع لانشغال الصحفیین  ة عن الجم ة من . قد یتعذر معه الإجا ما أن الخوف من الرسائل السلب

منع الصحفیین من التفاعل معهم   . (Tanjev Schultz 2, 2000, 220, 221) قبل الجمهور قد 
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  مناقشة الدراسات -2-4
انلقد وضعت            ارات في الحس قة العدید من الاعت م الدراسات السا احثة في مرحلة تقد    :، وهيال

طرق م -   .ختلفة للحصول على ما أرادت دائماالإتاحة والتوافر على الرغم من سعیها 
متغیر من متغیرات الموضوع فإما هو الصحافة الإلكت - اشر  ا الم ةالارت ة أو الاستخدام أو التفاعل   .رون
م - ة الموضوع، والمزج بین المستحدث فیها والقد ا رؤ  تنوع الدراسات المقدمة من حیث البلدان والبیئات وزوا
ة  1994من ( ا إلى غا ة الوقوف على )2015تقر ة غ حثي الحاصل في حقل الصحافة الإلكترون  التطور ال

ة خصوصا   .عموما والتفاعل
ة تختلف وتجدر الإشارة قبل عرض أوجه الاستفاد           قة إلى أن دراستنا الحال ة من هذه الدراسات السا

قها في نقطة جوهرة، ونها  عما س ة الثلاث في الموضوع دون إغفال اهتمت دراسة هي  الجوانب الأساس
ة : أحدها ة من النخ ة لاستخدامات جمهور الصحافة الإلكترون ة دراسة میدان م الجزائرة لها، دراسة الأكاد

ة  ة المتاح میدان س مستو التفاعل ة تق ة الجزائرة، ودراسة تحلیل مع القائمین على مواقع الصحف الإلكترون
ة الجزائرة اه. عبر الصحف الإلكترون ل زوا ض على  احثة تسعى لمحاصرة الموضوع والق ذلك فإن ال   .و

قة ال اتتتلخص أوجه الاستفادة من الدراسو            ةفي النقا  أعلاه ةضو عر مالسا   :الآت

 النظر  طارفي الإ 

احثة            التحلیل والنقاش مما ساعد ال ة  ة ظاهرة الصحافة الإلكترون حوث العلم ة هذه ال إذ تتناول أغلب

ب المعلومات التي حصلت  ة للجزء النظر في الدراسة من خلال غرلة وتصنیف وتبو على تحدید الخطة الأول

انت قد جمعتها خلال فترة أرع سنوات، زارت خلالها عددا من مراجع متنوعة هذه الدراسات ومن علیها من 

ة  ة في إطار مؤتمرات وندوات دول ة في ترصات قصیرة المد وزارات علم  مصر، الأردن،(الدول العر

عض المصادر  .)المغرب، وتونس احثة في الحصول على  عض هذه الدراسات لید العون لل م  فضلا عن تقد

ة الن احثة الرجوع إلیها الإلكترون ذلك استطاعت ال لها ادرة عن طر إتاحة روا هذه المصادر، و في ش

 .واستقاء ما شاءت من معلوماتهاالأصلي 

  ع المنهج المفي  ت

قة المطروحة أعلاه على المنهج الوصفي، واختارت منه المسح            اعتمدت معظم الدراسات السا

ان الإعلامي  حجمبنظام العینة في غالب الأح ة الملائم لدراسة موضوع  ، مستخدمیها وأ الصحف الإلكترون

احثة الجزائر خلال هذه الأخیرة التي بلغ عددها في س من طرف ال ة –دام شهرا  رصد  انات التقن الإم

ة الجزائرة ة المتواضعة الموجودة على الساحة الإلكترون ة مختل 136  -والمال فة إلكترون فة من حیث صح

عة ة طب ة الملك ة و  ذات نسخو ، خالصة بین خاصة وعموم ة، جهو ة،ورق الخ من ... عامة ومتخصصة، وطن
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اتتشیو . محددات اختلافها فة إنترنت، 4000إلى أن هناك في العالم أزد من  2000العام  ر إحصائ  صح

ز حسب مر ة إلى أكثر من ثلث إجمالي قراء الصحف   "بیو "و ة قراء الصحف الإلكترون حاث، بلغت نس للأ

لغ  الها، و ة ما نسبته ازو عدد افة أش في  الإنترنت ميمن مجمل مستخد%  41ر مواقع الصحف الإلكترون

ة خرووف آ .2008ع الأخیر من الر طة الصحف الأمر في  ، وجد انخفاض2012العام  حث أجرته را

ال على قراءة ة، على الرغم من تزاید معدل الإق اببی الصحف معدل توزع الصحف الورق عبر  لكن ن الش

الغین من العمر ن ت في زادة عدد جماهیر قراء الصحف بیفمواقع الصحف على الإنترنت ساهم ، الإنترنت ال

مقدار معا 34إلى  25 الغین من العمر ن بی% 9.2، و%13.7ا  ، حسین فاروق ( عام 24 إلى 18ال

احث في هذا المجال إلى انتهاج أسلوب  .)21/11/2012 ه شك أمام ال س ف ما ل ل هذه الأرقام تسمح  إن 

ة لدراسة جزء منه قة .العینات التمثیل ل أصحاب الدراسات السا احثة و ه ال الإضافة إلى  .وهو فعلا ما قامت 

ه وأوجه منهج المسح الإعلامي فإن الكثیر من هذه  الدراسات استخدمت المنهج المقارن لاكتشاف أوجه الش

ونة  ما أنها اختارت عینة م احثة لذلك  ه ال ة، وهو ما ن ة في الدراسات التحلیل الاختلاف بین المواقع الإلكترون

بر في الجزائر 8من  ة   .صحف إلكترون

 ار العینات المیداني في الإطار   واخت

ه من            ان والمقابلة ما یتعل  ل من الاستب فها، ف انات وطرقة توظ ة أدوات جمع الب اس التفاعل ومق

موضوعها احثةا الاعتمدت علیه انات المتعلقة  فه، لذا فالافي جمع الب ا طلاع على طرقة توظ في ا میدان

عدّ إضافة إ قة  ةحوث سا قد ترتكب  أخطاء فادحةلتحلیل دونما تخوف مسب من وتمهیدا ممتازا لللعمل  یجاب

قة المسا .خلال الدراسة احثة تقدر للدراسات السا في الفصل في وحدة التحلیل في ش لها الكبیرة عدة ما أن ال

ة وحدة س ون الصفحة الرئ ان من السهل اتخاذ القرار  نة المواقع التي تحلیل عی الدراسة التحلیلي، إذ 

ة إذ اتفقت جل  .اختارتها العینة التحلیل ما تعل  ار العینات، وأسسها خاصة ف دون أن ننسى طرقة اخت

ذا الاعتداد  ة المدروسة و احثة على أساس حجم المؤسسة ووزنها في الساحة الإعلام ار ال الدراسات مع اخت

سا  ةمن حیث نسب التصفح والانتشا )Alexa(بترتیب موقع الإحصاءات العالمي أل  .ر على الش

  قة تحلیل الفي غ الجداولطر ة وتفر انات الإحصائ اراته  SPSSواستخدام برنامج  ب  واخت

ة وعلى            ة في الصحافة الإلكترون التفاعل عد الاطلاع على التراث النظر الخاص  احثة  استطاعت ال

قة في مختلف البیئات في العالم اشرة في تحلیل رأسه الدراسات السا انات ثلاث دراسات متعلقة، الم الجمهور  ب

الاتصال  ة فضلا  .خوف والمضمون دونماوالقائم  حث احثة على خوض غمار عن أن هذه التجارب ال شجعت ال

ر برنامج الذ ات الحدیثة، ونخص هنا  مساعدة البرمج    . 21في نسخته  SPSS التحلیل الإحصائي 
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  ه و في عض الدراسات مع الأتشا ةتقاطع   طروحة الحال

ة ، أو مجتمعات ذاته المجتمع الجزائر دراسة رك في تشاتا ونه في           ة عر في الحضارة مماثلة له قر

ة الموضوع . والثقافة والتارخ ة رؤ عضها في زاو ة جاء إضافة إلى تقاطع  ار موضوع الأطروحة الحال على اعت

ا عدة،  ةدراسات الاستخدامات جامعا شاملا لزوا اعات، دراسات النخب، الدراسات التحلیل لمواقع  والإش

ة الاتصالالصحف الإلكترون   . أو المحررن الإلكترونیین ، دراسات القائم 

 ة ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون التفاعل  في مقارنة النتائج واستخلاص النتائج الخاصة 

ة المطاف من            احثة في نها نت ال ات معینة دراسات ت بین نتائج إجراء مقارناحیث تم قة في جزئ سا

نوع من مناقشة بنتائج ا ة  ة في لأطروحة الحال ات التفاعل ان مد تطور الفهم العام والاستغلال الأمثل لإم

ل عام، والجزائر مواقع صحف  ش ل خاص -بیئة الدراسة-العالم العري     .ش

ان  احثة حاولت قدر الإم ة على العموم فإن ال ل جوانبها الإیجاب قة في  حوث السا الاستفادة من الدراسات وال

ة فیها احثین وتوخي الحذر من الأخطاء المرتك ة أصیلة تساعد  م دراسة علم زة مجهودها على تقد ، مر

ة الجزائرة ة في الصحافة الإلكترون   .مستقبلیین في إیجاد طر جدید لفهم التفاعل
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ة في العالم -1   الصحافة الإلكترون
  تطور الإعلام الإلكتروني -1-1
  لكترونيوسائل الإعلام الإ  -1-1-1

ل   . أ  لإلكترونيمفهوم الإعلام اتش

ة           عد ثورتي المعلومات التي أحدثت انفجارا  بدأت الثورة الإلكترون التي تعد ثورة الاتصال الثالثة 
ات القرن العشرن وصولا إلى التلفزون،  استخدام الرادیو بدا ا، وثورة وسائل الاتصال الحدیثة التي بدأت  معرف

ات الإلك ةاستخدام الحاس اتها ترون ضا وش ه أ ة''، وهي ما اصطلح عل اني('' الثورة الرقم رهعبیر الرح ، ، مرجع سب ذ

عاتهعبر عن التزاوج بین الكمبیوتر و ل لكترونيوقد أتى الإعلام الإ .)48 ان من أبرز ت ما  وسائل الاتصال، وقد 
بیر من مواقع  ''طر المعلومات السرع''عرف بـــ  ة تر بین عدد  ة رقم أنه ش و  الذ تعرفه الیونس

ین من ة انتقال سرع للمعلومات والبرامج الكمبیوترات والمنازل للتم  وهو ما ارت. خاصة المواد المصورة والمرئ
ي آل غور  س الأمر ة  ) (Al-Goreبتردده على لسان نائب الرئ ات الرئاس ة في عام أثناء حملة الانتخا الأمر

ة آنذاك 1992 ة الإنترنت وتهیئة بنیتها الأساس تعود  هفي حین أن جذور  .إشارة منه إلى التطور الحاصل في ش
ات لأ التلفزون الكابليإلى فترة الستین ان متعلقا  رس مبدأ  نه  ثفة والمتواصلة الناشئ حینما بدأ  ة الم التغط

اس مصطفى صادق( للأحداث ره، 1 ع ف ما سب وقدمه مارشال هذه الإرهاصات و وتحققت  .)22، 21، مرجع سب ذ
ة  )M.Mcluhan( ماكلوهان عد عام حول مفهوم القرة الكون لها  ة تش أ ببدا ة  1900التي تن م عبر ش

عد  ة عن  ات (الاتصالات الإلكترون مختلف الش ة من الرادیو وصولا إلى التلفزون فالحاسوب المرو  الداخل
ة ب العالم ة أو الو ل أجزاء العالم من أجل إتاحة المعلومات إلى )أو الخارج عد على  ما  ، والتي انسحبت ف

دخال وسائ مثل  .افة الشعوب ات الهاتف، وإ ا ش ات تطورا واسعا نتیجة تكنولوج فقد شهد عقد الثمانین
ة صرة، والأقمار الصناع ة ال اف الصوت ره، 1 فیشحسنین ( الأل عدها  .)15، مرجع سب ذ واتسعت رقعة التطور 

ات متطورة ه من ش   .لتطال مبتكرا جدیدا حینها؛ الكمبیوتر وما صح
ا أو تناظرا            اس ا أو ق ا أو تشابه انات تماثل ى إل (Système Analogique)إن الانتقال من معالجة الب

بیر  ا أد إلى تسارع          والنظام الرقمي ).الجدید(في التحول نحو الإعلام الرقمي معالجتها رقم
(Système Digital) و نظام ثنائي ه(Binaire 0.1) ات التي الأعداد المنفصل ستخدم ة للعمل ة مثل الأعداد الثنائ

ا وهي ع مراحل العمل رقم ما فیها الكمبیوتر، حیث یتم تمثیل جم ة    : تقوم بها الأجهزة الإلكترون
ة الإدخال - ة: عمل ل إشارات رقم  .تدخل المعلومات إلى النظام في ش
ة الإرسال - ا: عمل  .حیث یتم نقل الإشارات رقم
ة التخزن - ض: عمل اوهي أ  .ا تنفذ رقم
ة المعالجة - ة: عمل طرقة رقم  .وفیها تعالج المعلومات 
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ة العرض - فهمه المستخدم : عمل ل  اس مصطفى صادق(تتغیر الإشارات المعالجة إلى ش ره1ع ، ، مرجع سب ذ

119.(  

 تمظهرات الإعلام الإلكتروني - ب

ة التي            ة الاجتماع ادلون إن الإعلام الإلكتروني هو العمل عد، بین أطراف یت یتم فیها الاتصال عن 
ة ووسائلها، لتحقی أهداف معینة الها، من خلال النظم الرقم ة المتنوعة واستق . الأدوار في بث الرسائل الاتصال

ار من بین لقد و  الإعلام الإلكتروني التي أضافت عدة خدمات ووسائل أتاح التطور التكنولوجي فرص الاخت
ة، نحاول من خلال هذا  ة والاتصال عاد على العملیتین الإعلام العنصر شرح أهم تمظهرات الإعلام أ

ة: الإلكتروني متمثلة في ات الاجتماع ة، الش ة الرقم ة، الأقمار الصناع ، مواقع والمدونات الإذاعة الرقم
ب ة،السین التلفزون الرقمي، ،الو ةالهاتف الرقمي ما الرقم ات الإلكترون ت ، والصحافة ، الكتاب الإلكتروني والم

ة   .الإلكترون

ة - ة الرقم   الأقمار الصناع
مجلة اللاسلكي العام            تب  عود إلى مقال  ما هو معروف  ة  م،  1945إن ظهور الأقمار الصناع

رسال أجهزة اتصالات إلى  ة إنجاز وإ ان طلاق أول قمر صناعي في  ،الفضاء الخارجيطرح إم إلا أن تجسید وإ
ان على ید الروس في  م لما أطلقوا القمر  1957الفضاء الخارجي تأخر عن ذلك حوالي عشر سنوات، إذ 

ك  مي( 1سبوتن ره ،1 عبد الرزاق محمد الدل ومن بین أهم الأغراض التي سخرت لها الأقمار منذ . )109، مرجع سب ذ
  :ظهورها
ر مواقع العدو  - رة وتصو  الأغراض العس
ب الأرض والكواكب الأخر والمجرة - و  .جمع المعلومات عن 
ة - ة والرقم ة واللاسلك  الاتصالات السلك
 .دراسة المناخ والطقس -

شرة، إلى أن وصلت إلى ما هي  ما تطورت استخداماتها بتطور حاجات ال عدة مراحل  وقد مر تطورها التقني 
ه الیو  عرف بـــ عل ح هناك ما  حیث أص ة''م،  ة الرقم ة ''الأقمار الصناع تیلي ''، وهو مشروع طموح نفذته شر

سك ه (TELE-DISQUE)'' د ونة من '' إنترنت في السماء''، أطلقت عل ة م ا،  288عبر ش ا رقم قمرا صناع
انات وخدم ة و الفیدیو إضافة قادرا على توفیر اتصال مزدوج  ذو نطاق عرض وخدمات صوت ات ومؤتمرات 

الإنترنت  ا عدة فوائد منها. )125،126، المرجع الساب(إلى الر السرع    : وحققت هذه التكنولوج
ش الداخلي عبر الإرسال الرقمي -   .منع التشو
ة وخفض التكالیف -   .تحقی فوائد اقتصاد
  .)137، المرجع الساب( توفیر سعة استخدام، ونس تعدد الوصول  -
ة - ات والأجهزة الرقم   .اتساع قواعد  الحاس
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لات والوسائ الناقلة من أنظمة  - ة ومختلف المستق تحقی سهولة في الر ما بین المحطات الأرض
ة أو غیرها اف ضوئ وابل، أل ة أو  روفون   .م

ات - ا الش ة جودة الإرسال عن مسافة الاتصال وتكنولوج   . استقلال
ةالإذاعة الرق -   م

ة،            ة ثم الإذاعات الفضائ ة، إلى الإذاعات الدول ة التقلید لقد امتد التطور التكنولوجي من الإذاعة المحل
سمى  ح  ة أو ما أص ة''بــ فالإذاعة الإلكترون ة البث الرقمي على هذه الأخیرة  .''الإذاعة الرقم التي أدخلت تقن

ة ها طرأت العدید الإذاعة التقلید ة، من التحسینات والفوائد ، و ر من أهمهاعلى هذه الوسیلة الإعلام   : نذ
ل سهولة،  - ة  ن من إرسال إشارات الأقمار الصناع ام الإذاعة بتحدید رقم معین، وذلك نتیجة التم عبر ق

ة البث الرقمي العالمي  اني(اعتمادها على تقن رهعبیر الرح   .)66، ، مرجع سب ذ
ة في الصوت، مما أد إلى تحسین الأداء الإذاعي  - ة البث الإذاعي الرقمي إلى الوصول لجودة عال أدت تقن

  .أقل التكالیف
ا الحدیثة  - ن المستمعین إن التكنولوج ار اللغة للرادیو الرقمي تم خاصة المستعملین للموجات القصیرة من اخت

ة االتي یردونها ضمن    .)66، المرجع الساب( لتي تبث بها الإذاعةمجموعة اللغات الح
ع  - ة البث تستط ة الرقمي أن تغطي الإذاعيتقن  افة أنحاء العالم، وتحق فرصة لاستفادة الدول الفقیرة الأم

  .منها
عاب االبث الإذاعي الرقمي حق  - ة، القدرة على است ل لتردد لعدة برامج إذاع ات في ش مع تراسل المعط

  .)66، المرجع السای(للبرنامج نصوص وصور ثابتة، بدلا من التردد الواحد 
ة - ة ذات الجودة العال ة عشرات القنوات الصوت ة الجدیدة تغط ع هذه التقن   .تستط
ة،  - م ة التعل ة من خدمة الإذاعات الرقم ة استفادة المناط النائ ان ات إم إضافة إلى دمج الإذاعة ضمن تقن

ة ثها عبر المواقع الإلكترون ة و   . الهواتف الخلو
  التلفزون الرقمي -

عد التلفزون الأسود تطور التلفزون الجیل الثالث في مراحل )  (Digital TVالتلفزون الرقميمثل             ،
ا انتقل البث الرقمي من ض والتلفزون الملون، وحال ة، وتستخدم  والأب ة الأرض ات إلى القنوات التلفزون الفضائ

الها ثها ونقلها واستق نتاجها و ة وتحررها وإ ر البرامج التلفزون ة في تصو ا الرقم اس مصطفى صادق( التكنولوج ، 1 ع

ره ة العدید من المیزات منها .)245 ،مرجع سب ذ ة التلفزون ة الرقم   : وقد وفرت التقن
ة أكبر  لحیز التردداستخدام ا - ة أفضل للصوت والصورةفاعل  .ونوع
ة - ان ال الثابت والمحمول إم  .استق
ة هاإدخال الصوت الرقمي  - ا آخر للتلفزون  )Hi-Fi(فا  –المقولب من نوع عد تحسینا فعل الذ 

اني( الرقمي رهعبیر الرح   .)78، ، مرجع سب ذ
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ار لغة البث التي  - ان المشاهد اخت  .یرد سماعهابإم
لغتین مختلفتین بذات الوقت - ذلك مشاهدة قناتین و ان المشاهد   .بإم
ة مثل الوسائ المتعددة وألعاب الفیدیو والتلفزون التفاعلي - مه لخدمات غیر تلفزون  .الخ... تقد
ة الإنترنت، ومن ثم اس - ش مبیوتر موصول  حول جهاز التلفزون إلى شاشة  ن أن  ال تم البرامج ق

ة وتحمیل المزد من القنوات اس مصطفى صادق( التفاعل ره1ع  )246 ،، مرجع سب ذ
ة والكوابل والأقمار  عد یبث فق عن طر الأنظمة الأرض وقد اتسع هذا النظام التقني العالي الجودة الذ لم 

ة  عد زادة استخدامها وانخفاض تكلفته الصناع وتطورها، وصار من الشائع جدا بل اندمج مع الإنترنت خاصة 
ة الإنترنت ة على ش ة التقلید الإشارة إلى أن تطور البث التلفزوني لم وتجدر  .الحصول على المواد التلفزون

بیر  ظهور التلفزون التفاعلیتوقف عند هذه المرحلة بل قطع أشواطا  عدها   هوالذ (Interactive TV) ي ة 
ار في الفرصة المشاهد منح )TwoWay(الاتجاه  ثنائي وس  ي ومواعیدها البرامج بجدول والتعدیل الاخت

ة من یزد الحالة بهذه فهو وأذواقه مواعیده مع یتلاءم منح والمستقبل المرسل بین المشار ة و  الاتصال عمل
ة المرونة م( المطلو ذلك بروز  .)251 ،2010، سر خالد إبراه لازما  ن ، وتلفزو (Open TV) التلفزون المفتوحو ال

)Plasma TV( ، وتلفزون الكرستال السائل)LCD TV( عاد الثلاثة والتلفزون فائ ، )3D TV(، وتلفزون الأ
  .الخ... )HDTV( الوضوح
ة -   السینما الرقم

ة            ا ) Digital Cinema(السینما الرقم ر والمونتاج والتوزع والعرض عبر هي تكنولوج أجهزة التصو
ة تنتهي بتوزع الفیلم إما بواسطة قرص صلب ورقمي  ، أو عن طر )DVD(د في د أو ، )CD(رقم

ة ة إلى دور سینما أو إلى أجهزة تلفزون منزل اشرة ... الأقمار الصناع أ هي إرسال الفیلم إلى دور عرض م
ة  اس مصطفى صادق(في شتى أنحاء العالم بواسطة نظم رقم ره، مرجع 1 ع امیرا  .)208، سب ذ ساطة تنطل من  إنها ب

مبیوتر لیتم إكمال  ر إلى جهاز  عد التصو اشرة  ة یجر نقلها م ة لا تحتاج فیلما بل تستخدم أقراصا رقم رقم
اشرة دون ، ثم مراحل صنع الفیلم ة أو منازل م ة الإنترنت إلى دور عرض أو قنوات تلفزون یتم بثه عبر ش

ل دول العالمالحاجة إلى ن دأ العصر الرقمي في وقد ب .)228، 227، 2010، 2حسنین شفی ( سخ الفیلم وتوزعه إلى 
ات، إلا أنه اكتسب  بیرا حوالي العام السینما في عقد الثمانین موجة ومن أهم میزات هذه ال .م 1990زخما 

ة  ةاالسینمائ   : لرقم

املة حتى في الأطراف -  .صفاء ووضوح الصورة 
ة أشد سطوعا وأفضل إنارة -  .الصورة الرقم
 .الصورة لا تبلى مع الوقت بل تحاف على الجودة ذاتها -
ة - ا عال فة ذات جودة وتكنولوج ة خف  .حاجتها إلى معدات تقن
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ال جدیدة من  - ات الضخمة للإنتاج مما فتح المجال أمام أج ة حررت السینما من المیزان الفروق الرقم
ة لا الاحترافالمخرجین والممثلین  ة والهوا ع عن طر الموه مارسون مهنة الفن السا  .الفنیین الذین 

لها - الأدوار  قوم  صرة لشخص واحد هو  ة  ة سمحت بإنتاج مواد سمع ات الرقم هو  ؛التقن
المونتاج وهو الموزع  أصوات مختلفة، وهو المخرج وهو القائم  السینارست وهو الممثل أو الممثلون 

 .لإنترنتعبر ا
عتها من خلال دخ ة ومراحل الإنتاج والتوزع فیها بل طال طب ر المعدات السینمائ ولها ولم یتوقف الحد عند تطو

ةمجالین مهمین هما السینما  عاد والسینما التفاعل ة الأ عام  هذه الأخیرة التي دخلت قاعات السینما. ثلاث
ة أنترفیلم ت1992 ور ة النیو م اقتراح نظام ) Interfilm Technologies(كنولوجیز ، حیث قامت الشر بتقد

استخدام  ح للمشاهدین تحدید مجرات الفیلم،  ت تفاعلي یت ار من بین عدة (نظام التصو ن الاخت من المم
ل ) سیناروهات مختلفة ار  ة الاخت ة  80وتتم عمل ة للفیلم  –ثان قة 20الفترة الزمن الاعتماد على  - دق وذلك 

رسي المشاهد  م موضوع تحت    ).240 ،المرجع الساب(جهاز تح

ات  -   المنتد
وأنشئ سنة  Usernet (Unix user network)" یوزرنت"ل منتد حوار إلكتروني تحت اسم أو ف عر          

ة جامعة  1979 ة مستخ Carolineم من قبل طل ة، ومازالت هذه الش ات المتحدة الأمر دمة شمال الولا
ة الیوم ع القول . لغا ات نإونستط ادل الرسائل بین أعضاء مجموعة من ا المنتد ونوا تسمح بت ن أن  لمم

اعدیمنتشرن جغراف ي عة منها الهزلفضلا عن أن المجموعات الحوارة تكون حول موضوعات متنو . نا ومت
ین، فضلا عن أن ، ا الجدومنه بیرا من المشار تطلب عددا  لكن إنشاء مثل هذه المجموعات معقد و

عون الاط ستط ع  ة لأن الجم ال قى إش ة ت ةالخصوص شي( لاع على الرسائل المنشورة عبر هذه الش ، وداد سم

ات .)137، 2015   : میزات أهمها وللمنتد

ن الحوار بین أشخاص  - ایجعل من المم اعدین جغراف   .مت
میجمع متحاورن مستقل - س من خلال ین في الوضع الإیدیولوجي، إذ  الآخرن ل ن الاتصال 

 . أسمائهم أو أماكنهم ولكن من خلال مراكز اهتمامهم

شي( ة متنوعةتسمح بجمع أشخاص من فئات اجتماع - ره، وداد سم  .)144 ،مرجع سب ذ

 المدونات -
ة الإنترنت، هي إحد أهم ت           قات الإنترنت وأسرعها نموا على ش إلى  )Blog(یرجع ظهور مفهوم طب

ام بیتر میر هولز  ة المصطلح  ،م 1997عام ق تا ة من المواقع  في  (Weblog)وهو من المهتمین بهذه النوع
لمة  فعل  (Blog)موقعه مما جعل  اسم في اللغة الإنجلیزة، ثم  ر أو عني التحر (To blog)تتحول وتقبل 
ة الإنترنت . )223، 2011 ،3حسنین شفی(النشر عبر الإنترنت  س تعارفها صفحة على ش وتعتبر المدونة في أ

،  وهي مؤرخة تحتو مجموعة من المقالات  استمرار من خلال نظام لإدارة المحتو القصیرة التي یتم تحدیثها 
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ا، ترافقها في  ا تصاعد ا زمن ة ترتی ات والتعالی علیهاومرت ة للأرشفة لكل المقالات والمشار ومن أبرز  .ذلك آل
  : فوائد المدونات نجد

ة  * ة وسیلة إعلام ار التي قد لا یجدها المستخدم في أ          الحرة والصراحة في طرق الموضوعات والأف
ة أخر    .أو اتصال

ة ا*  قها، نتیجة لما تعرضه من معلومات في تعتبر المدونات مصدرا لتنم لمعارف وتوسع المعلومات وتعم
ر وتحدیث  طرأ على هذه المعلومات من تطو   .)108، المرجع الساب(مختلف النواحي، وما 

افة الإنترناتیین*  نشاء المدونات ومجانیتهما أمام    .سهولة إدارة وإ
اة لإبراز ونشر هذه النجاحات في مجال الات عملهم إتاحة الفرصة أمام الناجحین في مج*  ونشاطهم في الح

حاث، والدراسات، والاختراعات، والمواهب، والمداخلات   .الخ...الأ
، الفیدیو، الصور *  الوسیلة التي یرغب بها المدون الكلمات، الكلام الشفو ة التعبیر  ان   الخ...إم
ا*  وسیلة ر بین الشخص ن أن تتخذ المدونات  م اء، مثقفین وفنانین ما  اسیین، أد ت العامة من س

اشر ودون وس ل م ش ه السیناتور بل فرست وجمهورهم العرض  حینما جعلها وسیلة  )Bill Frist(، مثلما قام 
الشؤون العامة       .)109 ،المرجع الساب( للرد على أسئلة واستفسارات القراء المهتمین 

ة - ات الاجتماع   الش
ات عام نشأ            ة  1995هذا النوع من الش ا والتي أسسه (Class matesn.com)م، حیث ظهرت ش

ك ندا  رانو ة و ات المتحدة الأمر ألف  200ملیونا، ینتمون إلى  50ونرادز، وقد بلغ عدد مستخدمیها في الولا
م من الحضانة وحتى الجامعة ع مراحل التعل ة تمثل جم م ة في  2005عام  وقد أحدث .مؤسسة تعل م نقلة نوع

ة ات الاجتماع ي، وفي نفس العام ظهر موقع  الش س الأمر س بوك"حیث ظهر موقع ما سب على ید  "الف
ة طالب جامعة هارفارد  ه  ریرغمارك جو الأمر ، حیث بلغ عدد مستخدم والذ تفوق على المواقع الأخر

قات من أهم وواستمر نجاح هذا الأخیر  ).58 ،المرجع الساب(ملیون شخص في العالم  400 انت هذه التطب
ب  ب يأنها صنفت ضمن مواقع الجیل الثانوحتى  ، )Web 2.0( 2.0خصائص ثورة الو    .للو

ة هي مواقع على الإنترنت یتواصل من خلالها : ومن أهم التعرفات المقدمة لها نجد ات الاجتماع ملایین الش
شر الذین تجمعهم  ة الملفات والصور ال ات مشار تاح لأعضاء هذه الش اهتمامات أو تخصصات معینة، و

ات  جراء المحادثات الفورة، وسبب وصف هذه الش رسال الرسائل، وإ نشاء المدونات وإ دل مقاطع الفیدیو، وإ ا وت
ح التواصل مع الأصدقاء وزملاء الدراسة، وتقو الروا بین أعضاء ة، أنها تت ات في  الاجتماع هذه الش

ره ،3 حسنین شفی( فضاء الإنترنت ن أن نستنتج مجموعة و  ).181 ،مرجع سب ذ ات م خصائص تتمتع بها الش
ة   : الآتي الاجتماع

بیر من المعلومات والمستجدات لكافة مستخدمیها*    .توفیر قدر 
یجاد الحلول لها *  لات والهموم وإ   .واتخاذ القرارات وتنفیذها على أرض الواقعالتعاون والتشارك في مختلف المش
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ات*  ادل مختلف الخبرات والمدر م والتعلم والتدرب وت   .التعل
ةالتعبیر عن المشاعر *  ع الإنسان ا والمواض افة القضا م النصح والإرشاد حول  ار والآراء وتقد   .والأف
ا*  افة الأحداث والقضا اشر مع  ة التفاعل الفور والم ان افة الأصعدة إم       .على 

ات وأوسعها انتشارا في العالم نجد   : ومن أشهر هذه الش
 سبوك    )Facebook( الفا

سبوك موقع تأسس           ر مارك" طرف من 2004 سنة الفا  فاردر ها جامعة في طالب وهو " رغبجز
ة، ة في الموقع ان حیث الأمر ارة البدا ة عن ع الوروس طلاب لتعارف ش  ثم فارد،ر ها جامعة في ال

ا ة لطلاب فتح تدرج في جامعات الش غ الإ ة اتجاه الموقع توسع 2005 سنة وفي. ل ات طل ة، الثانو  الأمر
ا، ندا إلى ثم رطان عدها و ة إلى 2006 عام في و اف،( العالم دول ق ض   . )78، 2010، 2009 سوهیلة 

ة عنونته بـــ  وم ة دبي للإدارة الح ل  عدد تجاوز، ''تقرر الإعلام الاجتماعي العري''وحسب تقرر قدمته 
 بین من الأوس الشرق  منطقة وجاءت( 2011عام  من أبرل في مستخدم ملیون  677 سبوكافال مستخدمي

 .)2، 2011،  سالم، رشا مرتضى فاد( )الجدد المستخدمین عدد حیث من الأسد نصیب لها ان التي المناط
 تر  )Twitter(تو

ة  2006تر عام ظهر موقع تو            ه شر حثي قامت  ا  (Obvious)مشروع  ة، ثم أطل رسم الأمر
رهعلي خلیل شقرة(للمستخدمین في نفس العام  عد ). 75، ، مرجع سب ذ ا أحد أهم مواقع التواصل الاجتماعي  وهو حال

مداخلات محدودة الحجم بـــ  ه التواصل بین الأعضاء  سبوك یتم ف ح ذلك . حرفا للرسالة الواحدة 140الفا ما یت
ة  ضا عن طر الرسائل النص ال الرسائل منعا للإزعاج ،(SMS)أ ن لصاحب الرصید تحدید أوقات استق م . و

ن لأصد م اشرةقاء و اره وتحدیثاته على صفحته م عة آخر أخ ونظرا للسرعة التي تمیز هذا . المستخدم متا
ة  ار والمنتجات خاصة في الدول الصناع ج للأف ون أداة فعالة جدا في التسو والترو ن أن  م الموقع فإنه 

ة  .الكبر  وم ة دبي للإدارة الح ل ت مستخدمي عدد تجاوز وحسب ذات تقرر  ة في ملیون  200 رتو  نها
ارات أرعة هؤلاء یرسلها التي التغردات عدد إجمالي لیبلغ ،)2011أ ( ذاته للعام مارس فاد ( شهراً  تغردة مل

ره،  سالم، رشا مرتضى      .)3، مرجع سب ذ
ات          ة وغیرهما الكثیر من هذه الش ، )Whatsapp(واتس آب ، )Instagram(انستغرام  الاجتماع
ایب  س )Skype(س ا ر )Youtube(، الیوتیوب )My space(، ما س دان )Flickr(، فل ، )Linkedin(، لین

ادیو )Pheed(فید  ،)+ Google(غوغل بلوس  ، )Viber(فایبر   ،)Dailymotion(دایلي موشن   ،)Viadeo(، ف
ادوو )Bebo(بیبو   ،)Badoo( ا بلوغ             .الخ... )Skyblog(، س

  والبلوتوث جوالالهاتف ال -
افة مستحدثاته واحدا من أكثر  )أو الخلو  الجوال( مثل الهاتف المتحرك           أنواعه المختلفة و

وسیلة اتصال س فق  شه برمتها، ل اة الإنسان وطرقة ع  شخصي تمظهرات الإعلام الإلكتروني تأثیرا على ح
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أداة اللتجارة جماهیرة  ولكن  ل ة شاملة وجدیدة  وسیلة إعلام ه و ة والترف ج والتسل وحسب هارت  .والترو
ات عن الاتصال  1946ظهر الهاتف المتحرك تجارا في عام ) Harte Lawrence(لورنس  ثم بدأت أولى الكتا

ع النواحي، وقد 1947المتحرك الخلو في  ا من جم ن التطبی على الأرض جد ، ولكن حتى وقت قرب لم 
ة الجهات المنظمة لقطاع الاتصالات للا یروقراط سبب السعي التكنولوجي و لا  ر وقتا طو تفاق على أخذ التطو

لة من العمل تم استخدام نظامین رقمیین هما الـــ . أنظمة الاتصال عد سنوات طو ي المستخدم  GSMو الأورو
ي الـــ بیر من دول العالم، والنظام الأمر اس مصطفى صادق(  CDMA في عدد  ره1 ع   ).287 ،، مرجع سب ذ

حت من أبرز میزاته منهامات وفوائد قدم الهاتف النقال عدة خدو              : أص
  .تكلفة في الجهد والمالالیوفر * 
  .ومرونة الاستخدام تقصیر المسافات وتوفیر الوقت* 
ه یوفر*  ة لممتلك المواعید : عدة خدمات شخص یر  ه للتذ قا في أ وقت یرده ) دفتر مواعید(من والاست

ة  ات المستخدم له، آلة حاس مختلف لإجراء مختلف العمل قدم الساعة والتارخ، دلیل للاحتفا  ة،  الحساب
ن الأشخاص الذین یهمون المستخدم له ة للمعلومات لا محدودة إضافة إلى قدرة  ،أسماء وأرقام وعناو تخزن

قى فالألع، متعلقة بذاكرتي الهاتف وشرحة ذاكرة ة التي یتوفر علیها، مسجل ومشغل للموس ي أ اب الإلكترون
الاستماع غبوقت یر  ه  ة، صاح حث عن المعلومات، ، خدمات تحدید المواقع الجغراف   .الخ... الترجمة، ال

ة *  ة قدم خدمات اتصال ة، أو : مع الآخرناجتماع المات الهاتف الم الرسائل القصیرة عن طر الصوت 
)SMS( الفیدیو ورسائل الوسائ المتعددة ،)MMS(.  

ة الإنترنت وخدمات الواب : خدمات الإنترنت*  ش توفر الأنظمة الجدیدة من الهاتف الخلو خدمة الاتصال 
ة والاطلاع على البرد الإلكتروني  رسال الرسائل الإلكترون وهناك العدید من الجهات التي . )299، المرجع الساب(وإ

ع المتحرك دخوله هو الذ  ،بواسطة الخلو  حت تصمم موقعها لكي یتم استعراضهأص ستط فالموقع الذ 
ه لهذا الغرض ون نتیجة لها .عده أصحا     .وتجدر الإشارة إلى أن ما سیلي هذه الخدمات س

ثیرة منها*  ة  ة، : یوفر خدمات إعلام اس ار المختلفة الس عة الأخ ارة عن طر متا الخدمات الإخ
ة ة، الراض ار المصورة عبر مشاهدة  وأحوال الطقس... الاقتصاد أول على مدار الساعة، خدمة الأخ أولا 

ات حسب الطلب  رهعلي خلیل شقرة(البرامج التي تبث على الفضائ ر والتسجیل  ). 86، ، مرجع سب ذ            خدمتي التصو
ة الأحدا ة في تغط ن اأو المشار م الصوت والصورة، حیث  ر لكثیرن من حملة الهواتف ث  الجوالة من تصو

اني( ، وتسجیل العدید من الأصوات والأحداثثیر من المشاهد والجرائم التي لا ینشرها الإعلام الرسمي ، عبیر الرح

ره ضا ا ).103، 102، مرجع سب ذ اشرة لمشاروأ ة والدخول في نقاشات م الآراء حول مختلف المضامین الإعلام ة 
ة المستخدمین لهاتابِ وفورة مع ُ  ق    . ها أو 

ة*  ع والشراء: قدم خدمات تجارة ومصرف ات الب ادل الأموال وعمل وتوفر هذه المیزة للجهات ... تشمل ت
ة أموالهم  ة وحر اتهم المصرف حسا انات خاصة  ة التواصل مع العملاء بتوفیر ب اس مصطفى صادق(المصرف ،  1 ع

ره         ).299، مرجع سب ذ
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ة البلوتوث : خدمات البلوتوث*  الذ عاش في  (Harold Bluetooth) إلى الملك هارولد بلوتوثتعود تسم
ة مع ابنه عام  ة الأولى، ومات في معر ج في مملكة واحدة  986الألف عد أن وحد الدنمارك وأنحاء النرو م 

ة ح انة المس ات الات... وأدخلهما في الد د والدنمارك وعندما اتفقت مجموعة من شر صال في فنلندا والسو
ات الرائدة في هذا المجال  ة الشر ضا على مد أهم دلالة أ ا جدیدة و ج اختاروا اسم بلوتوث لتكنولوج والنرو

ات المتخصصة   .)307، المرجع الساب(في هذه البلدان  ة البلوتوث ثمرة تعاون بین مجموعة من الشر وجاءت تقن
ات ات، هي شر بر تلك الشر ت خمس من  ة المعلومات؛ حیث اشتر ، IBM  ،Nokiaالاتصالات وتقن

Toshiba ،Ericsson ،Intel ،الهواتف  إیجاد لمن أج ة النقالة،  ن بواسطتها ر الأجهزة الرقم م طرقة 
ا ...الكومبیوترات المحمولة والكامیرات النقالة وسماعات الرأس الجوالة و  م  1998عام   (Wireless)الخ لاسلك

مي( ره1 عبد الرزاق محمد الدل ما  ).173 ،، مرجع سب ذ ة وهي  ن الأجهزة الإلكترون ا متطورة تم هم مبین أعلاه تكنولوج
انات  )سماعات الرأسمثل الكمبیوتر، الهاتف المحمول، ( ادل الب ونقل المعلومات من غیر أسلاك أو من ت

   .وابل أو تدخل المستخدم
ةالك - ات الرقم ت  تاب الإلكتروني والم

شها تعتبر            ع ة التي  ة من أبرز مخرجات التطور التكنولوجي والثورة المعلومات ات الإلكترون ت الم
ة وتعرف ا .العالم الحدیث ة الإلكترون ت ة  أنها تلكلم اتها من مصادر المعلومات الإلكترون التي تتكون مقتن

حث  )CD-Rom(أو المتراصة  )Floppy Disk CD(المختزنة على الأقراص المرنة  أو المتوافرة من خلال ال
اشر  الإنترنت )Online(الاتصال الم ات  ة على الكتب . أو عبر الش ة الرقم ت ولا ینحصر محتو الم

ة فق بل یتعداه إلى غیرها من الوسائ  اني(الرقم رهم، عبیر الرح ل  ).111 ،رجع سب ذ س  ع قة مفهوم  وهو في الحق
ال المعلوما ا والمتاحة أش ات ت المخزنة إلكترون حق انخفاضا للمستفیدین من خلال نظم ش ة مما  إلكترون

ة فحسب بل یتجاوز ذلك إلى الإتاحة  في تكالیف الإنتاج والتخزن، ولا یتوقف الأمر عند الفوائد الاقتصاد
ن تخزنها فیها م ة التي  ع الأوقات وسهولة الاستخدام إضافة إلى تعدد الأوع   .الأفضل في جم

ارة عن الجمع ما بینوالكتاب الإلكتروني أو النشر الإلكت           أنه ع عرف  ا  روني للكتاب  التكنولوج
اعة الكتب حیث  ة وط ان قراءتها من خلال الحواسیب الشخص الإم ح  ة  PCsأص  أو قار الكتب الإلكترون

e-Book reader ، ار صا لاستخدامات هذا النوع من الكتبعن ة وهي ع عرف . أجهزة مصممة خص ذلك ما  و
Personal Digital Assistance (PDA) ةلمساعد الإلكتروني ا ارة عن . الشخصي لقراءة الكتب الإلكترون وهو ع

ل سهولة أو حتى وضعه في الجیب  الید  ن حمله  م ان،  ( Pocket PCحاسوب شخصي صغیر  رحي مصطفى عل

مان السامرائي انت النماذج المقدمة في 1971في   Michael S. Hartبدأ الكتاب الإلكتروني مع  .)191، 2010، إ ، و
اقتراحات للحاسوب المحمول  ارك  ة  ات في شر عین هي من أوائل تنفیذات الحواسب ، و Dynabookالس

ة ع قراءة الكتب الإلكترون ة التي تستط نعان( الشخص  وتجدر الإشارة إلى أن هارت .)29، 2014، 1 علي عبد الفتاح 
شال ة  م ة الافتراض ت ت غوتنبرغ(هو مؤسس الم ة عرضنا لهذا العنصر أن  ).بروج ه في نها جب التنب و
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سبب  ة من عرضها ضمن تمظهرات الإعلام الإلكتروني  ل مقصود الصحافة الإلكترون ش احثة استثنت  ال
أتي لاحقا لأ ة للأطر وجود عنصر مستقل خاص بها س  . وحةنها من المتغیرات الأساس

  خصائص الإعلام الإلكتروني -1-1-2
ا جدیدا من حیث سعة            تعدد وسائطه واقعا إعلام فرض الإعلام الإلكتروني بتنوع تمظهراته، و

ة،  تأكد ذلك من الخصائص الكثیرة التي یتمتع الانتشار وضخامة التغط ة عبره، و ة الاتصال وتعدد أطراف العمل
  : الآتيهذه الخصائص  نقدمبها، 

ة. أ   التفاعل

ان الاتصال الجماهیر هي           ال الاتصال المواجهي منفردة، بینما  لة أش میزة اتصفت بها لفترة طو
ة . مفتقدا لها تماما رة الاتصال الخطي  Interactivityوتعني التفاعل أو الاتصال في اتجاه واحد  Linearانتهاء ف
ان من المرسل  ه الاتصال الجمعي والجماهیر والثقافي اعتمادا على وسائل إلى المتلقي وهو ما  یتسم 

ة  ره3محمد عبد الحمید (الاتصال الجماهیر التقلید ح الاتصال ذو  .)30، ، مرجع سب ذ ة وأص وقد ولى زمن الخط
ون حیث  ،اتجاهین ه أطرافه الأدوار و ادل ف هتت ة الاتصال ة في التأثیر على عملالقدرة والحر  لكل طرف ف

ان والزمان ا الدرجة التي یراهافي الم ه و ة هي. لذ یناس ة الاتصال   :وقد نتج عن ذلك عدة تحولات في العمل
عیدا عن المرسل، لكن تحول إلى  - عاب  الفهم والاست ام  عد دور المتلقي یتوقف عند التلقي أو الق لم 

ة الاتصال ومؤثر في بناء عناصرها عبر  اراتهمشارك في عمل  .تعدد اخت
ار بل تمتد إلى التأثیر في بناء المحتو وتوجیهه - ة على الاخت  .لا تتوقف المشار
عد في وق - ة الاتصال عن  ین في عمل ة تعدد المشار ان متزامن من خلال عدة وسائ منها  تإم

ادل الأدوار وفقا لاتجاه الحوار ونتائجه   .مؤتمرات الفیدیو مع ت
  والاندماج التكاملو  الشمول والتنوع. ب

عاني في الإعلام التقلید من ضی المساحة المخصصة لتناول           ان الصحفي أو الإعلامي  حیث 
ة  ة مادة إعلام رهعلي خلیل شقرة(موضوع معین، أو نشر أ تحقی أو إنجاز أ ومع تطور . )56، ، مرجع سب ذ

ة  الإضافةالمستحدثات الرقم إلى ارتفاع القدرة على التخزن والإتاحة للمحتو الاتصالي  في الاتصال وتعددها، 
ة حاجاته ودوافعه ارات أكبر لتلب ة ووفرت للمتلقي خ ة الاتصال   : الآتي، وشمل هذا التنوع تنوعت عناصر العمل

ال وقوالب الاتصال  -  ).الخ...الاتصال الكتابي، الصوتي، الفیدیو(تنوعا في أش
تنوعا في المضمون الذ یختاره المتلقي من حیث وظائف أو مجالات هذا المحتو أو وسائل ترمیزه  -

ة  طه وتفسیراته من خلال النصوص الفائقة أو التشعب   .Hypertext)(وروا
ة  لا من التنوع والشمول جعلا من ش ة تجمع بین إن  الها، والوسائل الإنترنت مظلة اتصال نظم الاتصال وأش

ارات المتعددة في إطار  اله ووظائفه في منظومة واحدة توفر للمتلقي الخ أش ة المختلفة والمحتو  الرقم
مستحدثاته یوفر أسالیب التعرض والإتاحة ووسائل التخزن في أسلوب ... متكامل وذلك لأن النظام الرقمي 

ة  ره3محمد عبد الحمید (الإنترنت ومواقعها المتعددة متكامل خلال وقت التعرض إلى ش    .)33، ، مرجع سب ذ
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إحد ) الإلكتروني(وتشیر الدراسات الحدیثة حول الإعلام الجدید  إلى حالة التماهي بین وسائل الإعلام الجدید 
ا الإعلام الجدید أدت إلى اندماج وسائل الإعلام المختلفة،: الصفات التي تتصف بها انت في  فتكنولوج والتي 

ل ألغیت معه تلك الحدود الفاصلة بین تلك الوسائلالماضي  ش الأخر  اس ( مستقلة لا علاقة لكل منها  ع

ره1مصطفى صادق     . )48، ، مرجع سب ذ
ر والرأ . ج ة الف ه الكاملة لحر   الإتاحة ش

المنع عد            ة في مختلف دول العالم  ة تدخلات السلطات الرسم      أن واجهت وسائل الإعلام التقلید
م في وسائل الإعلام ألغتالتوقیف، إذ أن قأو القمع أو الحجز أو  عة درة التح ان السلطة الرا ثیر من الأح  في 

قة لا مفر منها؛  لتجعل ةجاءت الوسائل الإلكترون. التي امتلكتها هذه الوسائل على مر الزمن حرة الإعلام حق
ة ة والزمن صال  ،وذلك عبر قدرتها على اختراق الحواجز الحدود سطاء من النشر وإ ینها للمواطنین ال وتم

افة أنحاء العالم      .رسائلهم وتظلماتهم إلى 
ة والتجزئ. د   ةالفرد

ولاته قدرا            روتو مة الفرد وتمیزه، عندما توفر برامجه المتعددة و بیرا من یرفع الاتصال الرقمي من ق
ة  م الاستفادة من عمل ار والاستخدام وتقی ارات التي منحت أطراف الاتصال حرة أوسع في التجول والاخت الخ

ة . الاتصال علي من شأن الفرد رفع  (Individuality)وهو ما  متهاو ره3محمد عبد الحمید ( ق مثل   ).34، ، مرجع سب ذ و
ة والمحافظة على  ن أعلى درجات الفرد م الذاتي، وتأمین المعلومات وسرتها أساسا لتكو ل من التح

ة في الاتصال ة في وسائل الإعلام الجدید أد إلى  .الخصوص ان الفرد ات إن طغ تفتیت متعدد لمستو
صل  حیث  ة تتصف الجمهور  مهم إلى مجموعات صغیرة جدا تجمعهم اهتمامات معینة رما ظرف إلى تقس

ة الشدیدة،الخص ح تعدد وص ارات بل وتت ة معینة لد  وصولاة وتنوع المحتو والخ مات تفصیل إلى تقس
ات الواحدة علي مومن ذل. مجموعات من الأفراد من ذو الاهتمامات والرغ ما  ن ن شأك فالاتصال الرقمي 

م، فإنه على مستو جمهور المت ة الاتصال والتح ة حاجاته والمحافظة على خصوص ة في تلب لقین الفرد والفرد
ةیرفع من شأن الاهتمامات والت لات الجمع ان حجم هذا الاهتمام والتفضیل فض ظهر في مواقع . مهما  وهو ما 

ات  حول موضوعاتها أصحاب الاختصاص أو الاهتمام التي یجتمع  Blogs تأو مواقع المدونا Forumsالمنتد
    ).35، المرجع الساب( الموضوعات

ة. ه ة والثقاف   تجاوز الحدود الجغراف

ة الإنترنتمن            طل على ش ات لما یجتمع فیها من ش المعروف أنه  ة الش ة ش م قل ة وإ ات محل
ة  النظر للتطور ودول حت لا تعد ولا تحصى  بیرة في . التقني والمعلوماتي الهائلینأص وذلك ما سمح بزادة 

ة وتمیز الاتصال  ا مما أنتج ثقافة واحدة عابرة للحدود الجغراف ع دول العالم تقر ة في جم أعداد مستخدمي الش
ة ة أو العالم الكون ة الإنالاتصال الثقافي المفتوح مفاه ، وجاءت في ظل هذاالرقمي  ترنت م عدة توظف ش

ة : منها ة، الأعمال الإلكترون    .الخ... التسو الإلكتروني، التجارة الإلكترون
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ان والزمان . و   تجاوز الم

ان            ة في م ة الاتصال شتر تواجد أطراف العمل اله لا  اته وأش مختلف مستو إن الاتصال الرقمي 
عد أكثر ،واحد ا أجهزة محمولة تسهل الاتصال عن  ما . دونما حاجة لتنقل الأفراد للاتصال حتى أنه تتوفر حال

ال  ة على الاستق عد ضرورا لقدرة الأجهزة الرقم قا لم  ان من أسس الاتصال المواجهي سا أن التزامن الذ 
ال في عادة الاستق ا على  .وقت لاح والتخزن أو التحمیل على وسائ معدة لذلك وإ وشجعت هذه المزا

ما ساعد تطور برامج النصوص  .الاستغراق في برامج الإعلام الإلكتروني بهدف التعلم مثلا في إطار فرد
ار التي تتضمنها لأغراض  Navigationالفائقة والوسائل الفائقة على طول فترة التجول  بین المعلومات والأف

ة ان الفترات التي و . اكتساب المعلومات والتسل ثیر من الأح رامجه تفوق في  لذلك فإن فترة استخدام الحاسب و
    .)38، المرجع الساب(ستقطعها الفرد من وقته للقراءة أو المشاهدة أو الاستماع 

ر الصحفي الإلكتروني -1-2  أسس التحر
ر الإلكتروني -1-2-1 ة في التحر  القواعد الأساس

ر الإلكتروني  - أ  التحر

أنهان التحرر الإذا            عرف  ل یدو  صحفي  ش ة، وتتم  ة الصحف ة الكتا ة التي تبدأ فور عمل العمل
أنهف. استخدام الورقة والقلم عرف  التحرر الذ یتم على إحد شاشات الكمبیوتر،  إن التحرر الإلكتروني 

ة المعروضة  ب، وتعدیل المادة الصحف قوم بتصو علیها، والمخزنة على الملفات حیث یجلس المحرر أمامه ل
ة من حیث  ...داخل الكمبیوتر ة الورق ة، یختلفان عن الكتا ة الرقم ه فإن التحرر الإلكتروني أو الكتا وعل

 ، ة النصوص، والخطو ات أو حر ن، وث ال النصوص، وطرقة التدو ، وتغییر طرق استق التأثیر على القار
اس ناجي حسن( لها نصوص أخر موازة أو مجانسة وتشعبها، وتشجیرها، أو تفاعلها مع   ).121، 120، 2013، ع

ة، فهي تتعداه وذلك  أداة تكنولوج الاستعانة  تب موضوعا  ون المحرر الصحفي  عني أن المسألة تتجاوز 
ة  یر في آن واحد في استخدام أدوات تفاعل ة والتخط والتف الكتا ة تثیر إلى إدارة محتو إلكتروني  وخدم

حتاج إلى وضع معاییر  .القار الإلكتروني لا القار العاد لأوراق الصحف ما أن التحرر الإلكتروني 
ة ولوج ستخدمها س فهمها و ة خاصة، یجب أن  ة، وتقن تطلب من الكاتب  الكاتب في إعداد النصوص،، وفن و

ون ماهرا في التعامل مع بیئة الاتصال التي تتنوع  بیرعناصرها ومفرداتها أن  ل  مرجع سب ، فتحي حسین عامر(ش

ره   .)136، 135، ذ
برز  ولتروك(و س و ة للتحرر ) فور س   : لإلكتروني هياثلاث فوائد رئ
عملون في الموقع الإلكتروني نفسه  - 1 انوا لا  ن   .سهل التعاون بین الكتاب والمحررن، حتى وإ
ا،   - 2  .وسهولة استرجاعهاسمح بتخزن الوثائ إلكترون
ن المحررن من استخدامات الكمبیوتر المتعددة   - 3 اس ناجي حسن( م رهع     ).122، ، مرجع سب ذ

ننا استنتاج أهم خصائص ومن هذه الفوائد    : التحرر الإلكتروني، نجملها في الآتيم
یز والاختصار - ميعبد الرزاق (على الإنترنت وهما السمة الممیزة للخبر : التر   .)216، 2010، 2 محمد الدل
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ة أو الصوت أو الألوان، أو  - ة استخدام مختلف أنواع الإشارات سواء الكتا ان م السرعة، والسعة الكبیرة، وإ
ة من موقع الحدث عبر الفیدیو ة أو المشاهد الح   .الصور الثابتة أو المتحر

عالتمیز بوجود مجال لرد فعل سرع وفور من قبل جمهور القرا -   .ء والمتصفحین للمواض
  .وجود عدادات للقراءة والتعالی أو ردود فعل القراء -

قول أن الحل هو ة بتوفر هذه المیزات جعلت جاكوب نیلسن  ة العنا   : إن أهم
ة قصیرة -   .یجب أن تكون الكتا
یز على المهم -   .یجب التر
معنى یجب أن  - لة  تب عدة مقالات قصیرة یجب مضاعفة عدد الصفحات بدل جعل الصفحة الطو ن

ل  .بدل مقال واحد طو
تب له  -   )41، 2013، محمد لعقاب(یجب معرفة الجمهور الذ ن

اد نطل التحرر الإلكتروني من عدة م س فوائده ومیزاته وهي و   : تع
قین عدم توفر القار الإلكتروني : الوضوحالاختصار و  - قن المحرر تمام ال ة هذا المبدإ إذا ما أ تتأكد أهم

ذل جهد لإدراعلى  عاب و اف للاست الطول والتعقیدوقت  ة تتسم  اغات تقلید  .ك ص
 .أ وجوب توفر التناس بین المعلومات المطروقة: الاتساق -
ة: الدقة - ة  فقد أشارت إحد الدراسات المسح ستخدمونها  % 40إلى أن نس ستخدمون الإنترنت  ممن 

عتمدون على دقة معلوماتها  ار، و ة للأخ اس ناجي حسن( لإعطائهم أكثر من خلف رهع  ).123 ،، مرجع سب ذ
ة والتناسب - ة التحررة: الكفا اد الممارسة الإعلام ة وتناسب المعلومات مع م فا  .قصد بهما 
صوغ : أو الر التشیید - عناصر جدیدة انطلاقا من تلك الموجودة، مستخدما قدرة إذ تسمح للمؤلف أن 

عنصر جدید في مفردات  ة  ة وحدة نص ك مقاطع أو و الحاسوب على تشیید أ شارات تتوسع عبر تشب إ
فضل النص الفائ  ة عدیدة   . )124، المرجع الساب(فصول نص

ر الصحفي الإلكتروني  -  ب  أدوات التحر
ة           حها ش انات التي تت النظر إلى الإم هناك عدة أدوات تمیز التحرر الإلكتروني عن الورقي 

ما یلي أهم هذه الأدوات   : الإنترنت للمحررن، ونقدم ف
 الروا أو الإحالات  -

ة تثر محتو ما ور           ع أو عناصر إضاف ة إحالات إلى مواض د في تلك عادة ما تحمل المواد الورق
قة تاب  ،المادة نجد الإشارة إلیها في العادة أسفل الصفحة دون تفاصیل دق فقد نعثر فق على اسم مؤلف و

حث  ستغرق ال حث عن تلك الإحالة لضرورة ما، ورما  عد إنهاء القراءة مسیرة ال ن الاستفادة منه، لتبدأ  م
ستدعي التنقل إلى أماكن عدة ع، وقد  اما أو أساب ة  .أ ال ولكن التحرر الإلكتروني قضى على هذه الإش
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ستدعفالتواصل المعلوماتي  حالات تراف الموضوع  والتعرف على تفاصیل أدق لا  غیر النقر على روا وإ
ال منها. الأساسي   : وتأخذ هذه الروا عدة أش

  ضا ''عادة ما نجدها مثلا تحت مسمى ): خارج الموضوع(روا ذات صلة  .''اقرأ أ
 اق رة أو مفهوم ورد في ذات الموضوع: روا ذات صلة داخل الس  .قد تكون شرحا لف
  مواقع ذات صلةروا. 

ة استخدام الصوت والصورة - ان  إم
ات            ان ة النشر الإلكتروني التي تجمع بین النص المقروء والمسموع وهي من الإم حها عمل التي تت

تمیز البث الصوتي والمرئي على الإنترنت عن نظیره والمرئي ة، و ا في الجرائد الورق   :هي عدد من المزا
 تداخل النص مع الصوت أو الصورة. 
  ال، من حیث قدرة المستخدم على انتقاء المادة التي یرد التعرض ة الاستق ح الإنترنت شخصان تت

 .لها
  عادة  ).95، 2008، عادل الأنصار (دتها مشاهقدرة المستخدم على استرجاع المادة وإ

ال منهاوتأخذ  ة دمج النص مع الصورة والصوت عدة أش ان   : إم
 ة ة أو التحت تترك للمستخدم حرة الاطلاع على المحتو الكتابي فالصوتي أو : طرقة الروا الجانب

 .المرئي
 اق: طرقة الصوت المتلاحم مع النص  .النص المقروء یتم فیها النقر على الصوت في س
 الإحالة إلى ساحات الحوار -

مة خاصة، تفتقدها وسائل الاتصال ا           ساحة الحوار ق ة ر قار الصفحة  ان ل إم ما تش لأخر 
؛ فرما اعترض القا م وقبول من القار ون محل تسل ل ما ینشر  س  ة، فل ر على المقال فیها القنوات الفضائ

ة الموضوع، أو عدم دقة ، أو اعتر أو الموضوع تا ا في  ه، أو اكتشف خللا منهج عض النقا ف ض على 
ة، صورة سرعة... المعلومات المصاح عرب عن رد فعله إزاء الموضوع  ن أن  م وفي هذه الحالة . فالقار 

ساحات الحوار ذات الصلة الموجودة في موقعه ، المرجع الساب ( قوم الناشر الإلكتروني بتفعیل الموضوع، ورطه 

98(.   
 الأرشفة واستدعاء المعلومات -

حث داخل            ات ال ع واستدعاؤها عبر محر ل المواض ان عبر الإعلام الإلكتروني أرشفة  الإم ح  أص
ال منها   : الموقع ذاته أو خارجه متى ما أراد المستخدم ذلك، وتتم الأرشفة عن طر عدة أش

  الملفات الخاصةأرشفة المادة من خلال. 
 أرشفة أبواب وصفحات الموقع حسب التخصصات المختلفة. 
 حث في أرشیف الموقع  .إتاحة ال
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  ة ة للصحف الورق حث وفقا لتارخ العرض، وذلك في المواقع الإلكترون  .)101، المرجع الساب(إتاحة ال
اس سرع لرجع الصد -  ق

ح أمامه            ما یت ه وانتقاد ما تقدمه مواده المختلفة،  م رأ سهل الإعلام الإلكتروني أمام مستخدمه تقد
ال تعبیره عن رجع صداه عبر   : تعدد أش

 صورة عامة في : سجلات الزائرن ه  ن أن یدخل من خلالها أ زائر للتعبیر عن رأ م قونة  هي أ
ظهر هذا ال اشرة على صفحات الموقعالموقع إشادة أو انتقادا، ل  .رأ م

  ب ماستر رسالها من خلاله، وهو : )Web Master(الو ة رسائله وإ تا ن لكل زائر  م سي  هو برد رئ
ل  ش اشرة إلى إدارة الموقع  ون رسائله لا تظهر على الموقع بل تصل م یختلف عن سجل الزوار في 

عتها فر الإدارة والتجاوب الفور  ع متا ستط عد معها أو خفي و  .ال
 ن من زوار الموقع ومستخدمهي تنقل رد فعل أكبر ع: استطلاعات الرأ ه حول موضوع أو دد مم

عینها ة   .قض
 إعادة إنتاج المادة  -

استطاعته            ما  ة على الموقع  صورة لحظ ة یتم بثها ونشرها  ع ومواد إعلام ینتج المحررون مواض
عون التحدی ستط ما  جمع المواد المتناسقة حول الموضوع الواحد في ملف یبرز ث المستمر للموضوع ذاته، 

حدث في وسائل  س ما  ة إعادة إنتاج المادة ع ان ة على الموقع یومها، وهو ما یدعى بإم أهم مادة إعلام
ضافة ما سب ونشر ن تعدیل وإ م ة أین لا  اب أمام المحررن وتفتح  .أخر أبرزها الصحف الورق هذه الأداة ال

ال منها ة في عدة أش م المادة الإعلام الصور والفیدیو والصوت: لتقد   الخ... الملفات الكاملة، الملفات المرفقة 
ح  - ة التعدیل والتصح ان  إم

عة            ر الحدث ومتا دارة الموقع وذلك إما لتطو ه المحررون وإ یتم اللجوء إلیهما في أ وقت یرغب 
ه   . مستجداته أو لحصول خطإ في التحرر وتدار

ال العرض -  تنوع أش
ة            دائل متنوعة متعددة لعرض المادة الإعلام الا و ح أش عة الإنترنت تت الصور، : منهاإن طب

ة تزامن استعمالها في ذات المادة الصوت، الكت ان ما أنها تتمیز بإم اتور،  ة والكار ة والفیدیو، الرسوم المتحر ا
ة ثیرة . الإعلام   .الخ... نظام الشاشة، الفلاش، والجالور : إضافة إلى طرق عرض 

ة  -1-2-2  ةالإلكترونالقوالب الصحف
ة للوب  - أ ة في الكتا  القوالب الفن

وس هناك عدة            ة لعرض المعلومات في التحرر الصحفي التقلید إلا أن الهرم المع أسالیب فن
قوة في التحرر الإلكتروني عة الإنترنت، وهو ما لا ینف وجود استعمالات  فرض نفسه  لكونه الأنسب لطب

  : ونقدم في الآتي أهم القوالب المستخدمة في التحرر الإلكتروني. لغیره
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و  -  س أو المقلوبقالب الهرم المع
ابي            ل انس ش م الهرمي للمعلومات، فیجعلها متسلسلة  قوم أساسا على التنظ وس  إن الهرم المع

ة لأهم المعلومات عطي الأولو اغة الخبر الصحفي . ومنطقي، و ة لص لاس وس طرقة  إن الهرم المع
ة التحررة تق. طرقة سهلة وفعالة وتأثیر قو  ة والأكثر وم على وضع العناصر الخبرة هذه التقن الأكثر أهم

عد ذلك ) أكثر إثارة لاهتمام القار (قرا من القار  التفصیل  رهمحمد لعقاب(في أعلى الخبر، ثم نقوم  ، ، مرجع سب ذ

ة،  .)100 ع الإعلام ة ونجاح المواض ة التي تسهم في زادة المقروئ ومازال هذا القالب من أفضل القوالب الصحف
اشرة لهم م الفائدة الم اشر أهداف الإعلام . إضافة إلى استقطاب اهتمام القراء، وتقد ل م ش وهو ما یخدم 

ه   .توعدم توفر الوقالمتمثلة في السرعة  الإلكتروني، ومیزة مستخدم
ون مقروءً  ون مفیدا عندما  ن القول أن أ موقع إلكتروني  م قول فردیرك روس في ذات الشأن  ون و ، و

م جید للمعل: ذلك عندما یتوفر على ضمن تجوالا سهلا، أسلوب تنظ ة ومات،  ه نصوص متشع ة سهل، لد تا
ة  .)108، المرجع الساب( مفیدة ضا تقن ة للتحرر بل هو أ س فق تقن وس ل وتجدر الإشارة إلى أن الهرم المع

ة ذا الصفحات الداخل ة و س ب الرئ   . لعرض صفحة الو
 قالب السرد المتسلسل -

م الموضوع إلى مقاطع قصیرة           ة من غیر وصلات قوم على تقس ة سرد طرقة خط تب  ، ومن ثم 
ح الانتقال غیر ال شار تت ستأنف المتلقي قراءته، و قة لكل مقطع حتى  ة ش ه وضع نها راعى ف إلى أن خطي، و

غة القص ستخدم في الموضوعات ذات الص ة هذا القالب  ة أو الدرام ز( ص عز م     .)116، 2012، 3إبراه
ل -  قالب النص الطو

ة            ل  شاشات متتال حیث یتصفحه المستخدم عن طر قوم هذا القالب على عرض المادة على ش
ما أشرطة وأدوات التصفح ل خطي،  ش ستخدم هذا القالب في حالة المضمون الذ لا بد من عرضه  ، و

ل غیر  ش عضها  طة ب مه إلى وحدات أصغر مترا ن تقس م تابته مع الاختصار والتكثیف، و فضل إعادة 
اس ناجي حسن(خطي  رهع   . )148، ، مرجع سب ذ
حجم الشاشة قالب - ة   الكتل النص

حجم شاشة واحدة، وتوجد            ل جزء  تل و ل وحدات أو  ة على ش عرض هذا القالب المادة الإعلام
ل خطي بین الوحدات  ش ل وحدة منها امتداد لما ) الساب(و) التالي(وصلات بین هذه الكتل تنقل المستخدم  و

ة  س لها نها ة تنقل لصفحات ومواقع أخر على سب وتمهید للآتي، لذا ل ما قد توجد وصلات خارج محددة، 
ة للمعلومات  ة العالم ز( الش عز م  ره، 3إبراه   ).117، مرجع سب ذ

م  -  )Story-board(قالب لوحة التصم
أخذ هذا           ا الاتصال عبر الإنترنت، و ار التي أفرزتها تكنولوج هو من القوالب المهمة في تحرر الأخ

ة  فة الإلكترون اره أن الموضوع المنشور في الصح ل القالب في اعت استخدام  یتمیز عن مثیله المطبوع 
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ة الإنترنت خاصة الوسائ الم حها بیئة العمل على ش ات التي تت ان تم في هذا القالب تتعددة الالإم ة، و فاعل
اس ناجي حسن(إدخال الصوت والصورة ورجع الصد إلى الموضوع الصحفي  رهع   .)149، ، مرجع سب ذ

ل رقم  م للخبر الإلكتروني  ):01(ش   یوضح قالب لوحة التصم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

مي(: المصدر ره1عبد الرزاق محمد الدل   )263، ، مرجع سب ذ
  

ر الصحفي الإلكتروني  -  ب  فنون التحر

ة الخبر الإلكتروني، التقرر الإلكتروني، : تتمثل فنون التحرر الصحفي الإلكتروني في           القصة الصحف
ة الخاصة، الحد ة، التغط اتیالإلكترون   . ریث الإلكتروني، المقال والكار

 الخبر الإلكتروني -
ة            ار التي یتم نشرها عبر مواقع الصحف الإلكترون ارة شیر مفهومه إلى الأخ والمواقع الإخ

ات من  ار تخضع للتحدیث المستمر وتزود بخلف ة وعلى مدار الساعة، وهي أخ ة المختلفة على الش الإلكترون
أحداث مشابهة الإضافة إلى رطها    : هن أهم الشرو التي یجب أن تتوفر فوم .الصور والفیدیوهات 

  تب للإنترنت و اشرة أ أن  تب بوضوح ودقة وم ةأن  ة التقلید س للوسائل الإعلام  .ل

 الصوت* 
 لقطات الفیدیو * 
ة غالعناصر ال*   راف

ة س   : الصفحة الرئ
سي *    العنوان الرئ
  العنوان الفرعي* 
  القصة الخبرة * 
  

معلومات * 
ة    خلف

ة *  جدولة زمن
  .لتطورات الحدث

  

ات الحدث*    خلف
ة جدولة *  زمن

  .لتطورات الحدث
 

شر طولي * 
م  أو عرضي لتقد
ة  المعالم الشخص

  لصناع الحدث 
 

روا لقصص * 
خبرة أخر متصلة 

  .الموضوع
روا لمصادر * 

  أخر 

رجع الصد * 
والتفاعل مع 

  .القراء
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 ثفة  .تكون جمله قصیرة وم
 ل فقرات ون على ش  .أن 
 طة س  .ألا یتجاوز أرع جمل 
  هیجب أن یتو ة-الصدق: فر ف ة  - الإثارة -الدقة -لجدةا - السرعة -الحال مرجع سب  ،فتحي حسین عامر(الأهم

ره  ).145، ذ
ن أن نستنتج مما سبو ة  م أن الخبر الإلكتروني غیر الخبر الصحفي التقلید له عدة میزات أفرزتها الش

ة منها بوت ه : العن ة، الصوت، الفیدیو(تعدد الوسائ المستخدمة ف ، تعدد مصادره، )الصورة الثابتة والمتحر
ار،  عالتحدیث المستمر له، الر بین مختلف الأخ ار  حث في الموقع عن أخ ة ال ان ل إم یجادها  ینها وإ

الخبرسهولة،  اشرة إلى المحرر عبر برده الخاص المرف  ة الوصول م ان ار إم ل الأخ ة العودة إلى  ان ، إم
ة ة للمواد الإعلام ل فور وآني من خلال نظام الأرشفة الإلكترون ش قة    .السا

 التقرر الصحفي الإلكتروني -
رة واحدة، وتعل على ما هو أعم من عرف التقرر الصحفي            ارة تخدم ف أنه مادة إخ الإلكتروني 

ستمد من المعلومات الموث   : ومن أبرز شروطه. قةو الخبر و
  لماته  .لمة 400لا یتجاوز عدد 
  س الالتزام اشرة والأسلوب ال  .الواضحاللغة الم
 ات لتعزز محتواه في أقل ق حصائ ن استخدام معلومات وإ ن من الكلماتم  .در مم
 ه في التقرر الإلكترون ر المحرر رأ اس ناجي حسن(ي لا یذ رهع  ).141، ، مرجع سب ذ

تكون التقرر الإلكتروني من ة، : و ة مختصرة عن الأحداث الماض قات للأشخاص تمهید، خلف تفسیرات وتعل
الحدث،  أحداث أخر ذات صلة  ة للحدث، الر  ات، مشاهد ح حصائ ین في الحدث، وثائ وإ نتائج و المشتر

  .الحدث
ة  - ة الإلكترون  القصة الصحف

لمة، فیجب أن یتأكد المحرر  800على ألا تتجاوز وهي التي تبنى على أساس الخبر الإلكتروني           
قائها في صفحة واحدة قترح ... الإلكتروني من إ تاب الإنترنت) جوناثان دوب(و عاب النص،  على  لتسهیل است

ار على نحو  ة والنقا المبرزة لفصل الأف ن الفرع م النص إلى مزد من الأجزاء واستعمال مزد من العناو تقس
  . )143، المرجع الساب(فعلونه في الصحافة المطبوعة أكثر مما 

ة الخاصة  -  التغط
ال فنون التحرر الإلكتروني            م صورة فورة عن الحدث، وهي أحد أش اشر، وتقد ل الم ز على الش یر

ة الفلاش لعرض مضامینه في الصفحة الأولى  ستخدم هذا الفن التحرر تقن ة(و   .للموقع) التمهید
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 الحدیث الصحفي الإلكتروني  -
ات العامة أو الخاصة           ة من الشخص الحدیث التقلید على حوار بین صحفي وشخص  ،ینبني 

الحصول على المعلومات أو الاستفسار عن وجهات النظر أو نقل انشغالات  ستهدف عموما نفس الأهداف  و
ات حد ه هو استخدامه لتقن ا بلقطات  ،یثة متنوعةالجمهور إلا أن الجدید ف ا ومصحو تو ون م نه أن  م ف

ا  لا صوت ة تعلی فیدیو، أو تسج ان اق إضافة إلى إم ار مشابهة أو في ذات الس أخ وروا فائقة ترطه 
رسالهم لآرائهم حول مضمونه ه وإ   .الجمهور عل

 المقال الصحفي  -
اسة            اشر عن س ل م ش عتها فهو یتمتع نظرا لكونه معبرا  انت طب ة مهما  المؤسسة الإعلام

ة العمود، والافتتاح الذات  عض أنواعه  ما ل ة النشر الیومي له لاس ة .  بخاص وعادة ما تلجأ الوسائل الإلكترون
ة أ ة أو ثقاف اس ات عامة س ة مرموقة لجلب المزد من اهتمام لاستكتاب شخص   .القراءو فن

اتیر -  الكار
اره من الوسائ المتعددة من            ة نظرا لاعت هو من أهم الفنون ظهورا في مختلف الوسائل الإلكترون

ة ،جهة اهي ساخر قرب جدا من القراء من جهة ثان ل ف ولأهمیته نجد . وقدرته على توصیل المعلومات في ش
ه  فا خاصا  ة تبني أرش امل أن مختلف المواقع الإعلام ه  اتیرة منذ أن قررت وضعه تعرض ف الرسوم الكار

 .على موقعها
 الصحفي الإلكتروني  -1-2-3

ات الحدیثة للصحافة المعاصرة أتاحت            عتها الخاصة مع ما التقن طب طة  فرصة مواءمة قدراتها المرت
ة التي تشهد تنافسا محموما بین الصحافة و  ه المرحلة الحال قوم تتطل ة،  على سعي الوسائل الوسائل الإلكترون

سبها ة  غ ة للجماهیر  ة الحاجات الاتصال ة حیث استطاعت الصحافة المختلفة لتلب أن تستغل  الإلكترون
قها الحصول على المعلومات وتوث ات الخاصة  ات .. .واسترجاعها التقن من خلال الاستفادة السرعة من محتو

ز بدر (  بنوك ومراكز المعلومات ر،فهد بن عبد العز ر العمل الصحفي الإلكترونيمما أد إلى ، )93، 1998 العس ، تطو
ة الصحفي الإلكتروني في مختلف الوسائل الإلكترون سمى  لقد طال هذا التطور العدید من عناصر  .وظهور ما 

الآتي ة  ة الاتصال   : العمل
 تطور القار   . أ

ة من دور القار            ة الوسائل الإلكترون ع القول أنها بلطورت تفاعل عززت تعبیره عن رجع  نستط
ة من  ة في صناعة المضامین الإعلام ه إلى المشار ةصداه، وتوصلت  قات تفاعل  خلال عدة خدمات وتطب

، مساحات الحوار، ، إرسال  التعالی ار، استطلاعات الرأ ع، الاشتراك للحصول على الأخ إضافة المواض
 ،   .الخ... المحتو
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ة تطور المادة  . ب  الإعلام
ات في أدت إتاحة الفرصة لتعبیر المتلقي عن رأ           التحرر الصحفي ه إلى تغیر العدید من الأساس

ة  حت المادة الإعلام ة الإلكتروني، حیث أص اشرة، قابلة للتحدیث  ،موجزةالإلكترون ة، م سهلة المقروئ
ةالمستمر،  الصور خللأرقام، مست مةخد، مستقابلة للرد والتعلی الفور  تفاعل دمة للبن العرض، مرفقة 

ة والصوت ومقاطع الفیدیو، ار أخر تشعب أخ طة  رهمحمد لعقاب( مرت   .)111، 110، ، مرجع سب ذ
 تطور الوسائل  . ت

ة هما أساس الإنتاج التحرر والإخراجي لمختلف الوسائل           رامجه المعلومات ح الحاسوب و حیث أص
ة  ةالإعلام  .الإلكترون

 تطور المصادر  . ث
ات العامة           ین والشخص الات والمراسلین والمندو ار هي الو ة للأخ على الرغم من أن المصادر الصحف

، إلا أنناو  را لنشرها  غیرها من المصادر الأخر الیوم نر تطورا في مصادر الخبر فلم تعد المعلومة والخبر ح
ضا مراسلا إلا من قبل العاملین في الصحا ح المواطن العاد أ نما أص انه نقل ونشر الخبر فة والإعلام، وإ بإم

هو ما حدث في تونس ومصر ) المواطن(وخیر مثال على تطور هذا النوع من المصادر ... عبر الإنترنت
حدث في ساحات الأحداث عبر الإنترنت من خلال أجهزة المو من وسورا والعراق في نقل ما  ا وال ایل ولیب

ة  اس ناجي حسن(والكامیرات الشخص رهع   ).166، ، مرجع سب ذ
ة  . ج    تطور منتج المادة الإعلام

ة، وهو إن الصحفي الإلكتروني هو           ة الإلكترون قوم بتحرر أو المساعدة  ولید الوسائل الإعلام من 
انها لها وم ان ش ة مهما  ح هذا الصحفي له مواصفات مثل.. .في تحرر مضامین الوسیلة الإلكترون   : وأص

رنامج الصور والفیدیو - 1 ة و رامجه، خاصة برنامج الكتا ن من استخدام الحاسب الآلي و  .التم
ة الإنترنت، و   - 2 حث عبرهافالتعامل مع ش فة ال  .المختلفةة التجول على مواقعها ، و
ستقبل من خلاله  - 3 ون ون له برد إلكتروني یرسل منه و الرسائل من المصادر المختلفة، ولابد أن 

ا لحجم برده الإلكتروني وسعته حتى لا یتسبب جهله في منع وصول رسالة بها خبر هام في  مدر
 .الوقت المناسب

ة وأمن الحاسب الآلي مثل البرامج المضادة للفیروسات والبرامج المضادة  - 4 طرق حما ه خبرة  لد
طر على جهازه نن موما إلى ذلك حتى یتمللتجسس،  س  .التعامل مع أ طار 

نه الرد علیها إ - 5 م قوم بنشره وردود الفعل حتى  عة ما   .ن احتاج الأمرمتا
ات التعامل معها - 6 ة وأبجد ة الإلكترون مي( معرفة القوالب الصحف ره2 عبد الرزاق محمد الدل   ).217، ، مرجع سب ذ
اع ما  ه ات   : طرق للعمل الصحفي مثلیجب عل

ات التواصل الاجتماعي - ار بواسطة البرد الإلكتروني وش مصادر الأخ  .الاتصال 
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ة مع المصادر بواسطة البرد الإلكتروني أو الدردشة المصورة عن  - ة الإلكترون لات الصحف إجراء المقا
ایب،  عبر مختلف الوسائ السامحة بذلك عد سبوك، المسنجر، الس  .الخ...الفا

ة لمختلف الظواهر - ات الرسم  .الحصول على خرائ أ موقع في العالم، والسجلات والإحصائ
افة مواقع جماعات النقاش والدردشة وساحات الحوار للحصول على  - تكثیف الاتصالات والاشتراكات 

ار  .افة مصادر الأخ
مصادر  -     .خبیرة في موضوعات وتخصصات متعددةتوطید العلاقات 

وهو  آخر هو صحفي الوسائ المتعددة؛ اراف ظهور مصطلح الصحفي الإلكتروني مفهوملقد           
ن من  ة  والحصول على نتاجالإصاحب القدرة والتم س المعدات الإلكترون أ صرة  ة ال ة والسمع المواد السمع

ان وفي أقصر الأوقات ل م ار في  مع الإعلام الإلكتروني الحدود لقد انتهت  .حول مختلف الأحداث والأخ
ح صح ا ومخرجا ومصورا ومعلقا ومقدماالفاصلة بین مختلف مهن الإعلام فالصحفي الإلكتروني أص راند ( ف

ینغ، ك، إلیوت  د ة للمحررن ومع  .)363، 362، 2009 ر ة والتقن ة الفن مختلف هذه المواصفات الصحف التمتع 
ضا ألا ننسى  حوا یتمتعون بهامشالإلكترونیین یجب أ م عمل هؤلاء الذین أص ة التي تح  المواصفات الأخلاق

ه  ش ف ة عنهم في زمن تع اقا محموما لكسب الوسائل أغلب من الحرة وانفلات الرقا ة س  ثقةالإلكترون
ات والتفاعل مع مضامینها، و  الإنترناتیین ر منهاوزادة التصفح ورفع نسب المشار   : نذ

قة - قةیجب : الحق  .على الصحفیین الإلكترونیین السعي بإصرار للحصول على الحق
ار بإنصاف: الإنصاف والعدل - مة  یجب على الصحفیین الإلكترونیین عرض الأخ ضافة ق ة وإ اد وح

ة على ما هو مهم وذو علاقة  .أساس
صدق وشرف وأن یتجنبوا تضارب المصالح وأ: الصدق - ار  قدموا الأخ ن یجب على الصحفیین أن 

اء الجمهور رامة وذ رهفتحي حسین عامر( حترموا    .)148، ، مرجع سب ذ
ة - طرن على مضمون خبره: الاستقلال عد المس ة آرائه وأن ی  . یجب على الصحفي الدفاع عن استقلال

ة - ون الصحفیین محاسبون على أقلامهم أمام الجمهور العام والمهنة وأمام  :المحاس یجب إدراك 
     .أنفسهم
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ة في العالم -1-3  تطور الصحافة الإلكترون
ة وتطورها في العالم -1-3-1   نشوء الصحافة الإلكترون

ة نشأة  -  أ    الصحافة الإلكترون

ار            ة تسعى لنشر المحتو الإعلامي الإخ ة الجدیدة بدأت المؤسسات الصحف مع أوائل الألف
ة في تنافس محموم لد  والإعلاني لها ضا مختلف المؤسسات الإعلام ما انطلقت أ ة الإنترنت،  عبر ش

ة استعدادا لإنشاء مواقعها ة حجز مساحات لها عبر الش غ ب  ات المصممة لمواقع الو ا منها  ، وذلكالشر سع
ة ومجانیتها أ و زهد سعر الحصول لكسب جمهور إلكتروني بدأت أعداده تتضاعف منذ انتشار استخدام الش

افة أقطار العالم   .علیها في 
ة           ظهور خدمة التلتكست  وترجع نشأة الصحافة الإلكترون ات من القرن الماضي  عین ة الس إلى بدا

)Teletext ( ثمرة تعاون بین مؤسستي  1976سنة BBCوIBA  المؤسسة في ظهور  هوسمي النظام الخاص 
فاكس  ة بـــ في ) CEEFAX(الأول س ولدت خدمة  1979وفي سنة ). Oracle(حین عرف نظام المؤسسة الثان

ا مع نظام ) Videotext(الفیدیوتكس  ان أول ظهورها في برطان ة و على ید مؤسسة ) Prestel(الأكثر تفاعل
BTA.  ة للمستفیدیناء و ورة في توفیر خدمة النصوص التفاعل ن شرع على النجاح الذ أحرزته المؤسسات المذ

ة ة الأمر ة  1980في منتصف عام  عدد من المؤسسات الصحف في العمل على توفیر النصوص الصحاف
ل إلكتروني إلى المستفیدین ش اشر ومن بین هذه المؤسسات التي تنتجها  ، Mirror عبر الاتصال الفور الم

Times،   Knight Riders Viewtron) نعان ره ،1علي عبد الفتاح  قر العدید من المختصین أن  ). 72، 71، مرجع سب ذ و
ة  القدر المطلوب خاصة الأمر ة لم تكن موفقة تماما ولم تجد صد جماهیر  ة للصحافة الإلكترون هذه البدا

اب منها لف وسهل للمحتو : منها، وأرجعوا ذلك إلى عدة أس ات متطورة تسمح بوصول غیر م عدم توفر تقن
افة فئات الجمهورالإلكترو  ما أنها عرفتني إلى  ضافة إلى إهمالها من نقصا في اهتمام هذا الأخیر بها إ ، 

   .قبل المعلنین ورؤوس الأموال

ة الإنترنت وتوصل            ات النشر الإلكتروني مع اتساع استخدامات ش ات تطورت تقن ة التسعین ومع بدا
ة  ا لنجاح وانتشار صحفهم أغلب رؤساء ومدراء المؤسسات الصحف ار التحرر على الخ عنصرا أساس إلى اعت

انت مقیدة في أغلب الأح ة، حیثالتي  الوقت والحدود الجغراف مقدورها تجاوز محلیتها وخل  ان  ح  أص
افة قارات متلقین  إلى أن هناكفي مستهل عرضنا لتطور صحافة الإنترنت وتجدر الإشارة . العالم وقراء عبر 

بیرة في تحدید بواكیرهاصع ة  ة ظهورا، سواء على و ، وفي تحدید توارخ وأسماء أولى الصحف الإلكترون
ي  .المستو العالمي أو العري أو حتى الوطني الجزائر  احث الأمر حسب رأ ال في دراسة '' مارك دیونیز''و

ة لها  ة دشنت نسخة إلكترون ات المتحدة الأمر فة في الولا ة، فإن أول صح له حول تارخ الصحافة الإلكترون
انت  اغو تربیون ''على الإنترنت  اغو أون لاین  1992عام '' ش نعان (مع نسختها ش ، 2014 ،2علي عبد الفتاح 

فة  .)50 تور جواد الدلو فإن صح تور محمود علم الدین والد حسب رأ الد لاد''إلا أنه و '' هیلزنبورج داغ
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الكامل على الإنترنت عام  فة تنشر  ة هي أول صح د ز ( 1990السو عز م  ره3إبراه ثم توالت  .)63، ، مرجع سب ذ
الو ألتو أون  ان موقع  ة في الظهور، ف ة الصحافة والاتصال الجماهیر بجامعة الصحف الإلكترون ل لاین في 

عده موقع آخر في 1993فلوردا عام  فة الأولى  1994ینایر  19، جاء  ح الصح لي لتص الو و هو ألتو 
ة انتظام على الش نعان علي عب( التي تنشر  ة الكبر التي  .)14، 2014، 3د الفتاح  ان من بین الصحف الأمر وقد 

ذلك الانتقال إلى  )Us Today(الخ یوس تودا  ظهرت على الانتقال من موقع لآخر و التي تسمح للمستخدم 
   .أقسام متعددة

ة  1996-1995- 1994وخلال الأعوام            ة الأمر حتى أن اتحاد الصحافة زاد عدد الصحف الیوم
ي أعلن في أفرل من عام  ح هناك  1996الأمر ة موجودة على  176أنه أص ا الشمال ة في أمر فة یوم صح

ة، والعدد الموجود في العالم یبلغ  ا 775الش ا إلكترون ة عام . إصدارا صحف أعلنت جامعة  1997وفي بدا
ا عن منح جائزة  ضا للمقالات ا'' بولتزر''ولومب ة التي تنشر عبر الإنترنت أ ز (لصحف عز م  ره3إبراه ، ، مرجع سب ذ

ة على الإنترنت التي یلي الإشارة إلى أن الدوتجدر  ).64 ة هي واحدة من أوائل الصحف الأورو تلغراف البرطان
ة خروج الإنترنت  ولدیها ملیون مشترك 1994الثاني  تصدر منذ تشرن مثل ذلك بدا ة، و في نسختها الإلكترون
صل( إلى العالم العرض رهعبد الأمیر الف    . )97، ، مرجع سب ذ

سفي ففرنسا أما            فتا  1997ان عام شهر ن نت صح تتم لیبراسیون من الصدور بدون أن د و لومونتم
ع الصحف  سبب إضراب عمال مطا ة  اعة الورق ةالط ارس فتان صدرتا على موقعهما في الإنترنت ال ، الصح

عي لأول مرة و  ل طب ش ما أشارت المحطات تصرفت إدارة التحرر  ما هو الحال الیومي للإصدار الورقي، 
عي إلا أنهم شعروا  ل طب ش ما مارس الصحفیون عملهم  ل یوم،  ما تفعل  فتان  ة لما نشرته الصح الإذاع

م ش اختلاف العلاقة مع القار هذه المرة ضرورة تقد ضافي وذلك لإحساسهم  نعان (يء جدید وإ ، 3علي عبد الفتاح 

ره   .)15، مرجع سب ذ

فة            لفها عشرات الملایین من الدولارات '' واشنطن بوست''وقد ذهبت صح عید بتنفیذها لمشروع  إلى ال
ة وتوزعها على نطاق  ارة ومعلومات و لتصدیر منتجات إخ عة لها هي دیجیتال لینك  بإنشائها لمؤسسة تا

فة والتي تقرر إصدارها مبیوترة للصح ان من أول منتجاتها نسخة  ، حیث توفر 1994في منتصف  واسع، و
استخدام الوسائ المتعددة، وخدمة التوثی منذ عام  ار  ، وقد وصل بهذه التطورات عدد الصحف 1997الأخ

ة في العالم عام  ا  4000حوالي إلى  2000الإلكترون افة الصحف في أمر ة تمثیل  فة، حیث بلغت نس صح
فة بن مسعود( % 99لوحدها  ة خل   .)142، 141، 2008، صف

ة  - ب   عوامل تطور الصحافة الإلكترون

ة في العالم یر            احثین أن هناك عوامل ساهمت في ظهور وتطور الصحافة الإلكترون العدید من ال
  : الحدیث هي

ات -  .الارتفاع المدهش في قدرات الإعلام الآلي لطاقات الكمبیوتر على تخزن ومعالجة المعط
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ة، حیث في مجال التقدم  - ل رقمي، مما منحها لغة عالم ل معلومة مشفرة في ش ات ف م المعط ترق
ة التي  ة من نقطة إلى أخر من العالم بدون النظر إلى اللغة الأصل ات الرقم ادل المعط ن نقل وت م

 .تبت بها

سهولة  - ن من إرسال المعلومات  زالة ضغطها والتي تم ة ضغ المعلومات وإ ص بدل تختطور تقن ص
ة إرساله بیرة تعرقل من عمل نعان ( امساحات  ره ،2علي عبد الفتاح   . )52 ،51 ،مرجع سب ذ

ه من  - ة، وما یتمتع  فضل الاستعلام من خلال المواقع الإلكترون ح  تطور القار الرقمي الذ أص
ة ة التعلی واستخدام مختلف الخدمات التفاعل ان م  .خلالها عبر التحدیث المستمر وإ

فة المطبوعة وهي ضغوطات في المساحة، وضغوطات في الوقت  - الضغوطات التي تعاني منها الصح
اعة، إضافة إلى التضیی الرسمي على أقلامها ة خاصة بتكلفة الط من  والجهد، وضغوطات اقتصاد

ة حرة الرأ والتعبیر        .ناح
ة  -ج    مراحل تطور الصحافة الإلكترون

ة حسب            روسبي''مرت الصحافة الإلكترون ة هي  Vin Crosbie'' فان    :بثلاث موجات أساس
 1982/1986في الفترة ما بین : الموجة الأولى -

مز میرور''قدمت            تب لهما النجاح، فقد '' نایت رایدر وتا تجرتان طموحتان في مجال الفیدیوتكس لم 
ان المستخدمون متلقین وغیر  ه  سبب فشل الفیدیوتكس، وف عد أرع سنوات من تدشینهما،  أغلقت الخدمتان 

مبیوسیرف في  ین، في نفس الفترة قدمت  رودغي  1980مشار ا  1984و خدمات  1989أون لاین في وأمر
ة مع  م في الش ة في تقاسم التح ات الجدیدة الرغ ان لهذه الش ة، و الصحافة التقلید ة لا ترت  تفاعل

ات . المستخدمین الذین یتواصلون عبرها مع أصدقائهم وأسرهم وغیرهم ین في هذه الش وقد ارتفع عدد المشتر
ة الثمانین) المودم(ن أداء أجهزة خاصة مع انتشار الكمبیوتر الشخصي وتحس ات وابتكار البرامج الجدیدة في نها

ات  ة التسعین دا ز (و عز م  ره3إبراه   ).66، 65، ، مرجع سب ذ

ة -  1993/2001في الفترة ما بین : الموجة الثان
ات الموجة الأولى           ات الإعلام من ش بیر لد شر عدما ، طفا إلى السطح انزعاج  خصوصا 

عض  ات مقابل عتعاونت  ات الإعلام مع هذه الش طةشر س ة  ب لو . ائدات مال ة الو عد انتشار ش كن 
اتها، وتوسع استخدام الوسائ المتعددة فیها والبرد الإلكتروني، بن ان ة بإم عا لها على و فر ت المؤسسات الإعلام

ة،  ة الصحف ر البنى التحت م خدمالخ لتطو ه على سبیل المثال ات أفضل للجمهور، وتقد وهو ما قامت 
ة ر في عنصر نشأة الصحافة الإلكترون ما سب وأسلفنا الذ في هذه المرحلة تطور الكمبیوتر . الواشنطن بوست 

شاءون من المواقع لتصفحها،  ار ما  ان القراء نشر ما هو شخصي عبر الإنترنت واخت ح بإم الشخصي وأص
الغ اوانتهت هذه  عض الم الاتجاه نحو فرض  طة على الخدمات القالمرحلة  س ة ال عض لمال مة التي تقدمها 

ة ة الاستخدام للش لة نوعا ما من مجان عد فترة طو   .المواقع لمستخدمیها 
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ة یومنا هذا  2002من : الثالثةالموجة  -  إلى غا
بیرا في مستحدث           ة، فشهدت تزاوجا واسعا بیوهي المرحلة التي عرفت تسارعا  ن الوسائل ات الش

ة والكمبیوتر اء وعاملین على قدر عال من . التقلید از، تتسم بوجود ملاك أذ امت إنها مرحلة المستخدمین 
ان في مقدرة برامجها على النشر والتوزع والتخزن ات تساب الزمن والم وتطور  .والاسترجاع التدرب، وتقن

ة، الإعلان والتسو  ة؛ إذ ظهرت التجارة الإلكترون ا إلى جنب عبر الش قطاعا الإعلام والاقتصاد جن
ة والجمهور. الإلكترونیین ة بین المؤسسات الإعلام رسا التشار ة في هذه المرحلة م         . ما ظهر مفهوم التفاعل

ة وتطورها  -1-3-2 الوطن العريفي نشوء الصحافة الإلكترون  
غیرها من الصحف في العالم،            ة  ة العر اتها الأولى لقد ظهرت الصحف الإلكترون ل في بدا على ش

ة المطبوعة  أقراص قة مع النسخ الورق ة متطا نسخ إلكترون ة الإنترنت  عدها صدرت على ش مضغوطة، 
ر، تم ا ات التحدیث والتطو عد الممارسة وحر ة خالصة لتوصل للجرائد، و س صحف إلكترون م وتأس إلى تصم

ة  ة دون دعامة ورق بوت ة العن ا لأول مرة  .)67، المرجع الساب( على الش ة إلكترون ة العر توافرت الصحف الیوم
فة  1995في سبتمبر  ل ) الشرق الأوس(حیث بدأت صح ة في ش ة في الظهور لأول مرة على الش السعود

ذلك  ا، حتى قبل أن تصلهمصور، و فة إلكترون ة مطالعة الصح ة العالم مقدور قراء هذه الش ح  مطبوعة  أص
انت  اح، و فة على ورق في الص الشرق (لا تختلف في شيء عن مضمون المادة المطبوعة، وتتمیز صح

ح ) الأوس عطي المستخدم میزة أنها تت امل لقرائها، مما  تصفح عدد أ یوم من نسخا من أعدادها لفترة عام 
اتها  حث عن نص محتو ة ال ان فة إم ة للصح ما توفر النسخة الإلكترون املا،  ام السنة  فة بن مسعود(أ ة خل  ،صف

ره ة  ).146، 145، مرجع سب ذ فة النهار اللبنان ة التي توافرت على الإنترنت هي صح ة الثان فة العر انت الصح و
ة ابتداء من  الش ة خاصة  ة یوم عة إلكترون ة في 1996ینایر  1التي أصدرت ط اة اللندن ، وتلتها جردة الح

ة العام نفسه  1996الأول من یونیو  ة في نها اني،(والسفیر اللبنان ره عبیر الرح   .)226 ،225 ،مرجع سب ذ
بیرة من المواقع  1997شهد عام            ةولادة أعداد  ة في مختلف الأقطار العر ، ففي الأول من العر

فة الجمهورة المصرة  1997 ینایر ة لها، ثم صح ة القطرة في إصدار أول نسخة إلكترون فة الرا م بدأت صح
ة في  16في  ة في  16فبرایر، والجزرة السعود ت س الكو ة في  12إبرل، والق یولیو، ثم القدس الفلسطین

اللغة ، ث1997أغسطس  ة، والوطن الجزائرة الناطقة  ت ر، ثم الوطن الكو ة في الأول من أكتو م الشعب الحز
ة،  ة، والمالفرنس ا المسائ ة، وع ان والرأ الأردن ة، والدستور والب حرن ام ال فة الأ ة في دوصح ینة السعود

ة عشر مرات  ة  35أ من (العام نفسه، فتضاعف عدد المواقع المستخدمة للغة العر إلى  1997موقعا في بدا
ة حلول ) موقعا 350 فة بن مسعود( العام نفسهنها ة خل ره ،صف ة ل ).147، مرجع سب ذ قد قدر عدد مواقع الصحف العر

ة الإنترنت في مطلع عام  ة على ش ة والأسبوع الإضافة إلى ) 42(بنحو  1998الیوم موقعا ) 15(موقعا، 
ةلمحطات الرادیو  اءوالتلفزون العر الات الأن ألف  13-12هذه المواقع ما بین  وقدر عدد. ، وستة مواقع لو
ة عام  اني( 2000موقع بنها رهعبیر الرح    ).226، ، مرجع سب ذ
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ة            ة الصدور عشر صحف إضافة إلى الشرق على المستو السعود بلغت الصحف الإلكترون المحل
اة الصا االأوس والح ات عدة للنشر  6أما على المستو اللبناني فبرزت  .درتان من برطان صحف تستخدم تقن

ونها توفر . ، الأنوار، المستقبل، نداء الوطنالنهار، السفیر: منها لة  ة طو فة النهار لفترة زمن وقد تفردت صح
عض الأعمدة المتمیزة فیها ارها و ن أخ ل من الأهرام وفي  .خدمة الاستماع إلى عناو ، برزت  الداخل المصر

أولى ل ملفت  ش ارة المصرة والجهورة  ة في الإمارات، فقد  .المواقع الإخ في حین برزت عدة مواقع إعلام
فر تم إطلاق  ة مع  2000موقع مؤسسة الإمارات للإعلام في ف ار قناة أبو ظبي والقناة الراض قوم ببث أخ ل

ع محطات ا اشر لجم فة الاتحاد ومجلتي ماجد وزهرة ةلمؤسسة الإذاعبث م ل من صح ، إضافة إلى عرض 
ة صد الخلیج بر هي الوطن،  .إضافة إلى المجلة الأسبوع ة  صدر في دولة قطر ثلاث صحف یوم و

لها موجودة على الإنترنت منذ دخولها إلى قطر ة، والشرق و بر لها  .والرا ت خمس صحف  ولدولة الكو
أ: لى الإنترنت هيمواقع ع س والن اسة، الرأ العام، الوطن، الق ع أما  .الس مؤسسة الوحدة السورة فتصدر س

لها عبر موقع المؤسسة عث وتشرن وتتواجد    .صحف من أهمها الثورة وال
ات           ة تواجه العدید من التحد ة العر   : منها تجدر الإشارة إلى أن الصحافة الإلكترون

 .عائد السوق، والقراء، والمعلنینضعف  - 1
ة - 2 عات الإلكترون   .عدم وجود صحفیین مؤهلین لإدارة وتحرر الط
ة  - 3 عات إلكترون ة، التي أصدرت لها ط ة والدول ار والمعلومات العر المنافسة الشدیدة من مصادر الأخ

ة اللغة العر  .منافسة 
ة (د قاعدة مستخدمین جماهیرة واسعة عدم وضوح مستقبل النشر عبر الإنترنت في ظل عدم وجو  - 4 صف

فة بن مسعود ره ،خل  ).155، مرجع سب ذ
اجاته - 5 الجمهور الإلكتروني للتعرف على احت ة الخاصة  اب الدراسات العلم ة ومحاولة  مغ ق الحق

 .تلبیتها
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فات -1-4 ة خصائص وتصن  الصحافة الإلكترون
ة  -1-4-1  خصائص الصحافة الإلكترون

ة بخصائص الإنترنت ذاتهترت            ة الكثیر  ؛اخصائص الصحافة الإلكترون فقد حملت البیئة الإلكترون
ة من الاختلافات لتمیز الصحافة ة عن نظیرتها الورق ونعرض في الآتي أهم میزات وخصائص  .الإلكترون

ة   : الصحافة الإلكترون
ة التنوع وتعدد الوسائ  - أ  خاص

ل مترا            ش م الصوت والصورة والنص  استطاعتها تقد ة هي الوسیلة التي  الصحافة الإلكترون
عة مفید لمنسجم،  عود ذلك لطب ادل، و ة التي تقوم على التعامل مع محتو نصوص لت الصحافة الإلكترون

ا عة المضامین ومصادر المعلومات مخزن رقم ة تتعدد فیها طب انها أن تكون تشعب إم إضافة إلى سماح . و
عاد ذات حجم غیر محدد نظرا ات متعددة  ،الإنترنت بإنشاء صحف متعددة الأ ن من خلالها إرضاء مستو م

  .من الاهتمام
ة  ةالتفاعل  -  ب   والمشار

لها، فالقار أو           ن  تتصدر الخصائص  ار المطل في التجول بین الصفحات والعناو المستخدم له الخ
ة أو رجع الصد الفور  س ة الع ة الحصول على التغذ ان الإضافة إلى إم ما یلبي حاجاته،  والموضوعات 

ره3محمد عبد الحمید (من القار أو المستخدم  قات والخدمات  ،)144، 143، ، مرجع سب ذ وذلك عبر مختلف التطب
، استطلاعات  ة من تعلی ، التدخل لإضافة خبر، إبداء الالتفاعل الحوار نتقادات، ساحات الاملاحظات و الرأ

  . الخ... المستخدمینبین 
م في ظروف التعرض -ج ك والقدرة على التح ین والتشب   التم

فة، لكن  في الصحافة المطبوعة           الصح توب  ار سو قراءة ما هو م س للجمهور خ الصحافة ل
ل، من خلال  ة الاتصال  س نفوذه على المادة المقدمة وعمل ین الجمهور من  رة تم ف ة تقبل  الإلكترون

ار ما بین الصوت والصورة والنص الموجود مع المحتو  ان الاخت ارا أو تقارر أو  الصحفي سواء  أخ
لا ة من المعلو  .متعددةمصادر  وأت، تحل ارفالقار یجد أمامه ش م في اخت استطاعته التح أیها  مات 

ه، حجمه، ولونهیتعرض إلیها إضافة إلى  قرأ  ار نوع الخ الذ    .الخ...اخت
ة والتحدیث المستمر -د   السرعة والفور

د القار لها            ة على تزو ارتعني قدرة الصحافة الإلكترون قف على  آخر الأخ والمعلومات وجعله 
افة ما یتعل  ن القار من معرفة  م عم الطرح الذ  ة تتمیز  اء، حیث أن الصحافة الإلكترون أحدث الأن

رهعلي خلیل شقرة(الأحداث عن طر الروا والمقالات الأخر ذات الصلة     .)150، ، مرجع سب ذ
  الشخصنة -ه

س            ل قار على حدة، ل اجات  مقدور الصحافة المطبوعة أن تقدم نسخة مفصلة أو معدة حسب احت
ة  انها أن تجعل لكل متصفحبید أن البیئة الإلكترون ه، فتجده  بإم ة الموقع  نه رؤ م ه  ا خاصا  عا شخص طا
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 ، لغي أخر عض الخدمات  و ، یختار  حجب أخر ز على أبواب و قوم بذلك مثلا یر وقتما شاء وأینما شاء، و
قوم الموقع ببثه ل ما  س   ة ول اراته الشخص شاهد ما یتف مع خ قرأ و ستمع و ة س   .فهو في النها

  الحدود المفتوحة -و

ة المساحة المخصصة للنشر، وهذه في الصحافة            لة محدود المطبوعة یواجه المحررون عادة مش
ست موجودة في الصحافة  ة ل ة الحدود المفتوحة، فمساحات التخزن الهائلة الخاص سبب خاص ة  الإلكترون

ات الخادمة حجم المقال أو عدد التي تدیر الموقع تلغي القیود التي  الموجودة على الحاس المساحة أو  تتعل  
ات الإنترنت  ضاف لذلك أن تكنولوج ار،  ا النص الفائ والروا النشطة–الأخ تسمح   -خاصة تكنولوج

ن نسیج متنوع وذو أطراف وتفرعبت ع ما یتجمع لد الصحكو عاب جم است ة تسمح  ة ات لا نهائ فة الإلكترون
نعان (من معلومات  ره ،3علي عبد الفتاح     .)29، مرجع سب ذ

  المرونة -ز

ة في            ان تتلخص هذه الخاص الإنترنت  المستخدمینأنه بإم انوا على قدر أدنى من المعرفة  حتى لو 
اك لسهولة ومرونة  ة دون حرج أو ارت ع الصحافة الإلكترون تصفح الالتجوال، واستخدام مختلف خدمات ومواض

ارة ة الإخ قصد بها أ .والاستفادة من مواقعها المعلومات ة التعدیل والتغییر و ما  ان حضا إم الأخطاء  تصح
ل وق فةفي  ة للصح    .ت للنسخة الإلكترون

ة الأرشفة -ح ة الإلكترون   الفور

المقالات           ع أخر  قة أو إلى مواض ة الرجوع إلى الأعداد السا فة الإلكترون ن لمستخدم الصح م حیث 
اهتمامهسات والدرا حظى  الموضوع الذ  قات ذات الصلة  اشر والتعل ل فور وم احثین ، مما یوفر ش لل

ن الحصول عن Database  قاعدة معلومات ضخمة م ا للمعلومات  رهن إشارتهم، بل یجعل بین أیدیهم بن
ل وقت  انات في  رهعلي خلیل شقرة(طرقه على ما یردون من معلومات و    .)154، ، مرجع سب ذ

  استخدام النص الفائ -

في إنتاج المادة التحررة  Hypermedia لفائقةوالوسائل ا Hypertextظم النص الفائ استخدام نإن           
لا وموضوعات ذات     Linksالوصول من خلال الروامن لقار أو المستخدم ن ام إلى شروح أكثر تفص

ما هو منشور لمزد من التع      .النص الفائ والوسائل الفائقةم والاستزادة في الموضوع عبر علاقة 
  والجهد والمال توفیر الوقت  -

ة تو            عها،الصحافة الإلكترون حاجة إلى مقر واحد ثابت  فر الوقت والجهد والمال لمتا ست  ما أنها ل
ان مما یوفر  ة وآلات ضخمة وم اع ة ط ما المطبوعة لمعدات تقن ما أنها لا تحتاج  ل العاملین بها،  حتو 

إن  .إضافة إلى توفیر مصارف الورق والحبر ورواتب العاملین ورؤساء التحرر. تكلفة إنتاج مادتها التحررة
ا ا ة وتوفرها للمستخدمینل هذه المزا ة الصحف الإلكترون ست على مجان   .نع
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ة -ك ة الإعلام م في العمل   تغییر العدید من المفاه

ة           ة الإعلام ل عناصر العمل ما یتعل  ة واقعا جدیدا ف ل  فرضت الصحافة الإلكترون طال 
ةالوسیلة، بل طال و المرسل، المتلقي، الرسالة، : عناصرها ة اتصال عتها إذ تحولت لعمل ارة طب فضل  إج

ة التي  انات التفاعل ین في صناعة الرسائل الصد لرجع  تضمإم لمستخدمین، وتوصلت لجعلهم مشار
ة مي( الاتصال ره2 عبد الرزاق محمد الدل  .)202، ، مرجع سب ذ

ة -1-4-2 فات الصحافة الإلكترون  تصن
حثه           فات التي تختلف بینها في  احثة الكثیر من التصن ة صادفت ال ا عن أهم أنواع الصحف الإلكترون

مه لهذه الأنواع ه صاحبها تقس ة التي بنى عل ونستعرض في الآتي أهم هذه . فق في العامل أو الزاو
فات   : التصن

 التصنیف الأول  - أ

احثین وروّ            ه عدد مهم من ال تور جوا له في مؤلفاتهم ودراساتهو تصنیف اتف عل هم وعلى رأسهم الد
اني،  وهو التصنیف الأكثر شهرة وتواجدا  والأستاذ علي خلیل شقرة،رضا عبد الواجد أمین، الأستاذة عبیر الرح

ه إلى  .في أغلب المؤلفات ة ف   : قسمین هماوتقسم الصحافة الإلكترون
ة الكاملة - ضا على صورتین: )الخالصة( الصحف الإلكترون  : وهي أ

  ثیرة في الصحافة ة، ولها نماذج  نما توجد فق على الش أصل مطبوع، وإ ة لا ترت  صحف إلكترون
بیرة لإصدار  ات  ان ة، حیث لم تعد هناك حاجة لإم ضا أمثلة في الصحافة العر ة، ولها أ الغر

فة ره ،1رضا عبد الواجد أمین ( صح الجزائر أنت : ا في الجزائر العدید من الأمثلة منهاوله ).98، مرجع سب ذ
ل شيء عن الجزائر، اسرفا   .الخ...، 24لجزائر ، 
  ة لها إصدار مطبوع، ولكنها لا تشترك معه في محتواه، ولا ترت إلا في الاسم والانتماء صحف إلكترون

ة  ة، ولها أمثلة متعددة من الصحافة الأمر ةإلى المؤسسة الصحف أتي هذا. والأورو الاختلاف في  و
ا مع خصائص الجمهور والوسیلة الإلكترونیین المختلفة عن خصائص الجمهور والوسیلة  المحتو تماش

   . التقلیدیین
ة لنسخ  - ةإلكترون   لصحف الورق

لین هما ة الإنترنت، وهي بدورها تأخذ ش ة على ش   : وهي مواقع الصحف الورق
  ة ل الإلكترونيصحف إلكترون له إلى الش عد تحو ما هو  املا   .تقدم المضمون الورقي 
  عض المضمون الورقي ة تقدم   . )99، المرجع الساب(صحف إلكترون

     التصنیف الثاني -  ب

ه ل من قدم هذا التصنیف            تا تور محمد عبد الحمید في  ة ''الأستاذ الد الاتصال والإعلام على ش
تورة منار، ''الإنترنت م ''ها فتحي محمد في مؤلف والد ةمواقع تصم ه وقد . ''الصحف الإلكترون عبد الحمید استند ف
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احث مارك دوز  ما سماها معت )M. Deuze(إلى ال ات  م على الذ قدم أرعة أنواع لصحافة الش مدا في التقس
، وهي ة القار ة ومشار   : مستو تفاعل

ارة الساندة -  المواقع الإخ
ب، تقدم مختارات من المحتو قصد دوز بها  ة الو ارة على ش وسیلة إخ تلك المواقع الشائعة الاستخدام 

الوسیلة الأم مثل ب CNNو BBC: التحرر المرت  وهو أكثر . والجزرة، أو منتجا مخصصا للنشر على الو
ة من جانب  ة الاتصال ما للمشار طرة وتنظ ال س ولین، فالقار في معظم الأحوال تكون المحررن والمسئالأش

ات الموقع والمحررن ة لأسئلة أو طل ته استجا ات إلى هذه الفئة، واهتمت . مشار وتنتمي معظم صحف الش
حو بها الغال ة العظمى من ال مب    .ةث والدراسات الأكاد
 مواقع الفهارس والتصنیف -

ا  حث، مثل جوجوهذه المواقع ترت غال ات ال عض محر ذلك ب اهوو، و ستا،  حوث ل، ألتاف ات  من شر
ة عض المشروعات الفرد الات، و ، والو التعم أكثر بدعم من روا . التسو وهي مواقع تسمح للمحررن 

انت ع ارة أینما  ات مع المواقع الإخ ب، هذه الأدوات والمحر ة الو ان و لى ش عض الأح التي تكون في 
ن لم تقدم محتو تحررا  .مجمعة ومصنفة في فئات بواسطة فر المحررن ا ومثل هذه المواقع وإ صحف

ار من خلال أدوات ترت ادل الأخ المواقع لهذا الغرض مثل نظام لوحة  خالصا إلا أنها تفتح المجال للنقاش وت
  .) Bulletin Board System BBS(النشرات 

ار وآراء وسائل الإعلام مواقع التعلی -  على الأخ
ة  ان إلى الصحافة الرقاب عض الأح                      ، ومن أمثلتهاMedia Wachdogوتنتمي هذه الفئة في 

 Freedomform ،Media Channel ،Poynter ،Medianews ان تعد امتدادا لفئة مواقع الفهارس عض الأح ، وفي 
قدم المحتو التحرر صحفیون مختلفون یناقشون محتو آخر منشورا على . والتصنیف ل  وفي هذا الش
  .الإنترنت

ة  -  مواقع المناقشة والمشار
ة لعدد غیر  ة تقدم مساحات شخص محدود من الأفراد على الإنترنت تعرف هذه المواقع على أنها مدونات جمع

ار، خبراتهم وتجارب معینة م الأخ علتقد ما  عرف ف ح  ات التواصل الاجتماعي، المدونات،  د، وهو ما أص ش
ات ة .والمنتد ل الآتي درجة التفاعل وحرة المشار وضح الش   :لد مستخدمي هذه الأصناف و
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ل رقم  ةیوضح درجة التفاعل  ):02(ش فات مارك دوز للصحافة الإلكترون ة في تصن   والمشار
 

  مغل                                                                
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

ره3 محمد عبد الحمید(: المصدر                                          )154، ، مرجع سب ذ
  
ن أن نلاح من خلال هذا التصنیف  م ما هو شائع في الإعلام عند  و ة لا تتوقف  أن الصحافة الإلكترون

ل أنواع المواقع التي تقدم أو تحمل  ة، بل تتعداها إلى  ة لها على الش ة تنشئ مواقع إلكترون مؤسسات إعلام
ة محدودة أو غیر محدودة لمستخدمیها ارا ومعلومات، وتفتح مشار   .أخ

  التصنیف الثالث  - ج

مان في مؤلفه هو            تور زد منیر سل ل من الد ة''تصنیف اتف حوله  الأستاذ و  ''الصحافة الإلكترون
نعان في  ه علي عبد الفتاح  ة''تا ة العر قوم على أساس عدم اشترا أن تكون مؤسسة ''الصحافة الإلكترون  ،

ة  عة  ماحسبه لأن المسارالموقع وهم مدیروه،  أنشئواومحررون محترفون هم من إعلام ع من طب الإنترنت نا
انات وأدوات غیر مسبوقة في ممارسة العمل  ة من إم حه هذه الش ة، وما تت ة إلكترون ة معلومات ش

ل الآتي أتي التصنیف على الش   : الصحفي، و
  
  

 
 
 
 مغل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مفتوح 

 المناقشة 
ة  والمشار

 التعلی
ما وراء (

)الصحافة  

 الفهارس 
 والتصنیف

المواقع 
 الساندة
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ة لوسائل الإعلام  -  ة والمجلات(الأذرع الإلكترون  )مواقع الصحف والقنوات الفضائ
م الاستخدام المتزاید للإنترنت، ت ح صرة  ة ال التواجد عین على مختلف وسائل الإعلام المطبوعة والسمع

ا بإنشاء مواقع خاصة بها، وتستخدمها الوسائل لامتصاص صدمة المنافسة الناشئة عن انتشار الإنترنت  إلكترون
ة من النقاشات حول مستو جودة الموقع وتخضع تجارب هذه المؤسسات للكثیر . على حساب الوسائل التقلید

انات،  م، دورة تحدیث الب ب والتصم ة المقدمةو من حیث التبو   .الخ... الخدمات التفاعل

ة  -  ة(الصحف الإلكترون لا صحف ورق ة  ات صحف  )بوا
ة الإنترنت موجة  1999في عام  و (ظهرت على ش قصد بها )مالدوت  ات ظهرت وتأسست لكي ، والتي  شر

ون لها نشا أو وجود ماد على أرض الواقع،  تعمل رزتعبر الإنترنت فق دون أن  ات من  و مئات الشر
ضا  ة وأ ة والصناع ة والمجالات العلم احة والسفر والتجارة الإلكترون هذا النوع في مجالات عدیدة شملت الس

قتصر المجال الإعلامي والصحفي ات لم تكن موجودة أصلا و ة الإنترنت فق، فتكونت شر ، وجودها على ش
ة ات الإنترنت الصحف اسم بوا ات .  وعرفت  ا تمثل هذه البوا ة الصرفة التي  أنموذجاحال للصحافة الإلكترون

ة الإنترنت الكامل على ش   .تمارس عملها 
ة  - ة التلفزون  )قنوات المعلومات(الصحف الإلكترون

ة الحدیثة التي لا نستطعتبر قنوات المعلومات عبر التلفزون ت ع إغفالها أحد أوجه ظاهرة الصحافة الإلكترون
ن لم تح الأنواع الأخر من صحافة الإنترنت، أبدا، حتى وإ وهي تقدم نوعا من الصحافة  بذات الاهتمام 

ة المعروفة، خاصة فن الخبر والتالمقروءة على الشاشة،  ه العدید من الفنون والمهارات الصحف قرر، تستخدم ف
یز في العرض ن اعتمدت على السرعة والتر ل . وإ بیرا جدا بین  الذات نال رواجا  قة إن هذا النوع  والحق

عة محتواه التلفز    .)الفیدیو( الأنواع لطب
ة  - ة للجهات غیر الإعلام ة الصحف  )الدول -المنظمات -الأحزاب(الأذرع الإلكترون

ع المفتوح لبیئة العمل الصحفي  ة عبر الإنترنت إن الطا فتح المجال أمام العدید من الجهات غیر الصحف
اشر النشا  ل م ش ة، لكي تمارس بنفسها و آخروالإعلام ل أو  ش ة أن لذلك . الصحفي  ن لمستخدم الش م

رة بل  ة وعس اس ات س ة، وحر ة ودول ة ومنظمات محل اس عة لأحزاب س یجد مئات المواقع الشهیرة التا
ومات ة  وح تو ة متنوعة عبر هذه المواقع، تشمل الخبر والرأ والتقارر الم قدم خدمات صحف عها  ودول، جم

ة ومساحات النقاش والحوار وغیرها، مما یجعلنا أمام مظهر  لات ح لات ولقطات فیدیو وتسج والمصورة والتحل
اسة و  ه الس ة، تمتزج ف الصحافة، وتتلاشى مستقل قائم بذاته من مظاهر الصحافة الإلكترون العلوم والاقتصاد 

ه الحدود بین مصدر المعلومة والجهة القائمة على بثها ونقلها  مان(ف د منیر سل رهز    .)63، ، مرجع سب ذ
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ن            ة الإنتر أن نستنتج من هذا التصنیف أن أ م ة على ش نت هي صحافة غلب المواقع الإلكترون
ما فیها حتى  ة  احثون آخرون مع  .التي ینتمي محتواها إلى علوم وتخصصات غیر الإعلامإلكترون وقد یختلف 

عض  ات التحرر الصحفي في  ة في نظرهم حتى ولو تم استخدام تقن هذا التصنیف لتمیز المضامین الإعلام
تور هذه  احث العري الد ة الإنترنت'' صادق حمامي''المواقع، ومنهم ال ات ش قسم محتو إلى ثلاثة  الذ 

عة لمؤسسات: أنواع، أولا ات  Contenu institutionnelمضامین تا ، أ مواقع تصدرها مؤسسات وجمع
دارات ة: اثان ،...وإ ات Contenu personnel مضامین شخص المدونات ومنتد صدرها أفراد  ، أ مواقع 

ة ة : ، ثالثا...الدردشة والصفحات الشخص ارة مضامین إعلام أ  ،Contenus éditoriaux et médiatiquesإخ
اتها  تتلك التي تصدرها مؤسسا ة، وتخضع لقواعد مهنة الصحافة وأخلاق ة مهن ز(إعلام عز م  ، مرجع سب 3 إبراه

ره   .)103، ذ
ع -د   التصنیف الرا

تور رضا عبد الواجد أمین في مؤلفه            ل من الد مه  ةالصحافة ''اتف على تقد احثة و '' الإلكترون ال
فة بن مسعود في مؤلفها  ة الخل ة''صف ُ ''واقع الصحافة الإلكترون ي على لغة الإنترنت المستخدمة في محتو نِ ، ب

  : وهو مقسم إلى أرعة أنواع هي. الموقع
ة الغالصحف  - ادلي التي تستخدم تقن ك الت عض : ) GIFالصورة(راف ة من  ل ح نقل صورة ش والتي تت

ة ن القار من المیزات التفاعل ة لا تم ة إلى موقعها على الإنترنت، وهي تقن فة الورق  . مواد الصح
ة في هذا الصنف من  :(HTML) الصحف التي تستخدم لغة النص الفائ - تستفید الصحف الإلكترون

المحررن والبرد الإلكتروني  ة مثل خدمة الاتصال  ة المختلفة في الش ة والاتصال انات التفاعل الإم
دارة  الإضافة وإ ة وغیرهاحلقات النقاش  ق ت والخدمة التوث حث والتصو  .إلى خدمات ال

ة الن - ة التي تستخدم تقن ح : PDFص المحمول الصحف الإلكترون وهو نم قرب من نم الصورة، یت
ال والصور والرسوم والصفحات  ة إلى موقعها عبر نقل النصوص والأش فة الورق املة من الصح

ة  ل مالش ةش  .طاب تماما للنسخة الورق
ة تجمع بین نم النص الفائ والنم المحمول - ا النمطین : صحف إلكترون فتقدم وهي تستفید من مزا

ما اعتاد جمهورها قراءتها ة  ة إضافة إلى النسخة الورق   .الخدمات التفاعل
  التصنیف الخامس -ه

ة وهما           ة یوجد نوعان من الصحافة الإلكترون ة الاقتصاد ة، والصحافة بین : من الناح الصحافة المجان
ة والمدفوعة الثمن خاصة عند تصفح الأرشیف الإلكتروني  ة، المجان فة لوموند الفرنس مثلما هو الحال في صح

س نظام ثالث ومن المنتظر بروز نوع اقتصاد عمل تنفیذیون إعلامیون على تأس الكامل حیث   وهو المدفوع 
ي تضمن ذلك نظام  أوتومات ح للصحف والمجلات الحصول على رسوم مقابل تصفحها عبر الإنترنت، و یت

ح الاطلاع على العدید من المنشورات ة . اشتراك یت إلى توفیر أدوات جاهزة '' جورنالزم أون لاین''وتسعى شر
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عض یر أن نظام الدفع وتسدید المدفوعات  على الإنترنت مقعد لتحصیل رسوم عن طر الإنترنت رغم أن ال
بیرة           ).37، 36، 2010، محمد معمر (وذو تكلفة 

ة -2 ة المتاحة عبر الصحافة الإلكترون   التفاعل
ة -2-1 م مواقع الصحف الإلكترون  تصم

ل عام            ش م  اء''عرف التصم ة ''طرقة ترتیب الأش م في الصحافة الإلكترون عرف التصم ه  ، وعل
ة  م وترتیب العناصر البنائ جمع  ).263، 2007، 2 حلمي محمود محمد أحمد محسب(على الصفحة أنه طرقة تنظ الخبراء و

ن الاستعانة  م ة والصحف المطبوعة، حیث  خراج الصحف الإلكترون م وإ قة بین تصم أن هناك علاقة وث
اد العامة في  م المطبوعات الم ر آخرون أن تصم ة، و م الصحف الإلكترون من قواعد  % 80عند تصم

ة الإلكترون م المواقع الصحف ن استخدامها في تصم م م المطبوعات  استخدام تصم ما یتعل  ة، وخاصة ف
این الألوان  ز(والفراغات والهوامش والت عز م  ره3 إبراه ن   ).120، 119، ، مرجع سب ذ م تعرف شاملو أن : القول 

م هو ة هيقدَّ الطرقة التي تُ  التصم ات أساس ة إلى المستخدم عبر ثلاث عمل فة الإلكترون الأدوات : م بها الصح
ة،  اجاته واهتماماتهالتكنولوج اع احت ش م، لإرضاء القار وإ ة، والتصم نعان ( والعناصر البنائ ، مرجع 3علي عبد الفتاح 

ره ات هي  .)110، سب ذ ة إلى ثلاثة مستو م الصحف الإلكترون م تصم ن تقس م م المعلومات :و م  - تصم تصم
م الواجهةو  - التجوال   .تصم

م المعلومات   -2-1-1  تصم
ع الجمهور عد            ستط م المعلومات حتى  ة تقد ف م المعلومات هو اتخاذ قرارات تتعل  تصم
سرا استخدامها صورة أكثر سهولة و واستخدم مصطلح مخط المعلومات للدلالة على الشخص ... أو فهمها 

ة طرقة مفهومة وفن م المعلومات  ار وتقد حث واخت قوم بإنتاج و ل من روزفی. الذ  ر  لد ومورفیل أنه و
  : على مخط المعلومات

ة وأهداف  - ح رؤ ة للموقع، وحاجات الجمهور توض اجات المؤسسة الراع طرقة تتوازن فیها احت الموقع، 
 .المستهدف

ها الموقع - حتو  .تحدید أ المضامین والوظائف س
م والتجول  - یف سیجد المستخدم المعلومات على الموقع بتحدید التنظ حث تحدید  ن ونظم ال والعناو

 .الموقع
مرور الوقت  - ستوعب الموقع التغییرات والتوسع المحتمل  یف س ره منار فتحي محمد،( تخط  ، مرجع سب ذ

143 ،144.( 

م أخر منها           مجالات تصم ة  م أو بناء المعلومات في موقع الصحف الإلكترون تعل تصم   : و
  م ي الذ الغالتصم ةراف ل جوانب الاتصال المرئي بدء من شعار المؤسسة الإعلام  .یهتم 
 قوم بها المستخدم على مستو الواجهة ات التي  العمل م التفاعل الذ یهتم   .تصم
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 سر الاستخدام قدموا له مؤشرات مفیدة : هندسة  ة تفاعل الإنسان مع الحاسب ل ف یدرك المصممون 
مهم  .لتصم

 ر البرامج قةممدراء ال عتمد: تطو ارهم إلى حق ل أف  .واقع على مطورن لتحو
ناء المعلومات هي           م و ة لتصم س   : توجد خمس خطوات رئ

 ة م المعلومات إلى وحدات منطق  .تقس
 ا وفقا لأهمیتها م الوحدات هرم  .تنظ
  س  .علاقات بین الوحداتالاستخدام البناء الهرمي في تأس
 ب ل  ش ع   .یر بناء المعلوماتبناء موقع یت
  في للنظام المستخدم  . )148، المرجع الساب(تحلیل النجاح الوظ

ة هما           ان على بناء معلومات مواقع الصحف الإلكترون طر أسلو   : س
  سفلالأعلى إلى الأبناء المعلومات من. 
  علىالأسفل إلى الأبناء المعلومات من. 

مها إلى أنواع            نقسم بناء المعلومات وتصم   : مختلفة، نستعرض أبرزها في الآتيو
  ع  )الخطي(البناء المتتا

م المعلومات  م وتنظ س طرق تصم عةهو أ م مفیدا في المواقع التي . بوضعها متتا ون هذا النوع من التصم و
م شیوعا في الوسائل غیر . تعلم مهارات معینة ع هو من أكثر التصام وتجدر الإشارة إلى أن البناء المتتا

ة،  الكتب، المقالات، المواد الصوت اشرة  صورة و الم لها مصممة لیتم التعرض إلیها  عةمواد الفیدیو، ف  .متتا
م ل الآتي هذا النوع من التصم وضح الش   : و

ل رقم  ع للمعلومات ):03(ش م المتتا   یوضح التصم
  
  
  
  
  
  
  

  )152، المرجع الساب( : المصدر
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 البناء الهرمي 
ة مفردة،  س ا ما یبنى الموقع حول صفحته الرئ عتبر أفضل الأنواع لبناء مواقع ذات معلومات معقدة؛ حیث غال

جد المستخدمون هذا البناء سهل الإدراك والفهم طل وتستخدم أغلب . و ة هذا البناء، الذ  الصحف الإلكترون
ضا الشجرة ه أ علاقات تت .عل ه  قة ) الابن - الأب(صل الصفحات ف م الض مثل الابن الصفحات ذات المفاه ف

قود إلى أعلى  ل الصفحات لدیها أبناء، ولكن لكل صفحة أب  ست  مثلها الأب، ول      البناءداخل فئة أوسع 
ا Root Pageالتعبیر  أو جذر الشجرة إن جاز ة للموقع أو القسم، وهذه الصفحة تكون غال س   .الصفحة الرئ

ارات  أعماق الموقع حیث تتجه الخ ن من خلالها تجول المستخدم  م ة هي صفحة ممیزة،  س وتعد الصفحة الرئ
عمقها رة الموقع ولذلك تتحدد شج. لشجرةوتلك الصفحات المتوجه إلیها تمثل أوراق ا. إلى المزد من التخصص

ة س العم عدد القوائم الفرع ع المستو الأعلى، بینما  ارات المتاحة  مثل الاتساع عدد الخ       واتساعها؛ و
ا  ات الدن المستو درك جیدا إن  .)153، المرجع الساب(أو الصفحات الموجودة  فهم و للبناء الهرمي شروطا حتى 

  : من طرف المستخدم، هي
ات للمعلومات ساطة  - ع الضغ على أكثر من ثلاثة مستو  ).صفحات(البناء، فالمستخدم لن یتا
ة لمعلومات  - ة والفرع س ن المستخدمین من إدراك الفئات الرئ توفیر خرائ وفهارس المواقع التي تم

ل الآتي البناء الهرميو  .الموقع   : وضح الش
ل رقم  م البناء الهرمي ):04(ش   یوضح تصم

  
  
  
  
  
  
  
    
  
  

  )153 ،المرجع الساب( : المصدر
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  ي  البناء الش
یر  طي،هدف هذا النوع من البناء هو محاكاة التف ار،  الترا ع والتدف الحر للأف سمح للمستخدمین بتت الذ 

شجع على الاستكشافاهتماماتهم  ثفة سواء . أسلوب خاص  ان روا م ستخدم هذا البناء لأغراض تب
ان آخر لمعلومات أخر  مواقع أخر م ي. الموقع أو المعلومات  ل الآتي البناء الش  :یوضح الش

ل رقم  يیوض): 05(ش م البناء الش   ح تصم
  
  
  
    
  
  
  

 )155 ،المرجع الساب( : المصدر

م التجوال -2-1-2  تصم
م ملائم التجوال الفعال عن عملیتین؛ تنینتج            م مرئي غظ ر للمضمون، وتصم ي مدعم ومبهر لف راف
قع بین إحد هذه الاحتمالات وصولا إلى المعلومات .المستخدم حثه وتجواله    : والمستخدم في 

ه - عرف العنصر المراد الوصول إل  .المستخدم 
ات الموقع - ستكشف محتو  .المستخدم 
الض - حث عنه   .عدم معرفة المستخدم ما الذ ی
 .یرد إیجاد معلومات سب وأن طالعها على الموقع المستخدم -

ة الاستجا ات  لأجل هذه الاحتمالات ابتكر المصممون والمطورون أنظمة تجوال تسمح  لاهتمامات ومتطل
  : هيالمستخدمین 

ل صفحة من صفحات : نظام التجول الشامل -أ فترض أن تكون ثابتة  ونات التي  هو مجموعة من الم
أتي. الموقع ونات ما    : وتشمل هذه الم
ة - س  .عنوان الصفحة التي یوجد بها المستخدم، وتستثنى فق من ذلك الصفحة الرئ
ة الموقع وشعاره -  .ماه

لما اقترب المستخدم : نظام التجول المحلي - ب ، وهو تلك الروا التي تظهر  الفرعي أو الثانو ضا  سمى أ و
ل. من وجهته   :  وتبرز في ش

اشرةعمود  - سي للصفحة م سي من الروا أسفل الرا الرئ  .رئ
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الصفحة -  .عمود جدید من الروا داخل عنصر جدید 
ل صفحة : نظام التجول الأساسي -ج سار أو منتصف  أعلى  ة أو مصورة توجد  ارة عن روا نص هو ع

الم. من صفحات الموقع ة  س ل الأقسام الرئ جب أن تؤد تلك الروا إلى    ).161، المرجع الساب(وقع و
ة - د س ل صفحة من صفحات : را الصفحة الرئ ة  س عني وجوب وضع را ثابت وملحو للصفحة الرئ

ه یرجع المستخدم  ل مرة یتم النقر عل اسم وشعار الموقع، ففي  للصفحة  اأوتوماتالموقع، وهو عادة یتعل 
ة، وهو ما یجهله الكثیر من المتصفحین للمواقع س   .الرئ

تستخدمه المواقع لمساعدة المستخدم في إیجاد طر العودة للصفحات التي سب : تجول تقفي الأثرنظام  - ه
ل الموالي هذا النظام .وأن زارها بین الش   : و

ل رقم    یوضح نظام تجول تقفي الأثر: )06(ش
  
  
  
 
  

 )162 ،المرجع الساب(: المصدر
اشر المستخدمین المهتمین بها، ی: التجول النفعينظام  -و ل م ش من نحن، : من أمثلتهاو تجلى في روا تنفع 

، إضافة الموقع في قائمة المواقع المفضلة لد المستخدم، إضافة إعلانات، الأرشیف،  الفهرس الأبجد
، اتصل بنا،  قات، رجع الصد ة، تسجیل الدخول، عرة التسوق التعل   .الخ... حقوق الملك

الا وعناصر نستعرض أهمها وأشهرها *             : الآتي استخداماإن للتجول أش
ل قائمة مسدلة أو قائمة قاب: التجولقوائم  - لة للتحرك، ومن أكثرها استخداما تقدم هذه القوائم في ش

رجعالقو  نداوز  ائم المسدلة إلى الأسفل، و استخدامها إلى تعود المستخدم علیها في برنامج النوافذ في الو
Windows . ا أو ع المصمم إنجاز قوائم مسدلة أفق ستط ستخدم فیها النصوص أو الصورو ا، و . رأس

ل الآتي أنواع القوائم المسدلة وضح الش  :و
  
  
  
  
  
  

 
ة < الموضوع < الفئة < هذه الصفحة س  الصفحة الرئ
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ل رقم   یوضح أنواع القوائم المسدلة: )07(ش
  
  
  
  
  
  

احثة(: المصدر   )إعداد ال

عا لروا مجموعة معا في صفحة واحدة، وهناك شر یرتكز  عتبر شر: شرائ التجول - التجول تجم
قوناتالنص، شر یرتكز على العناصر الغعلى  ة، الأزرار، الأ   : نوضحها في الآتي .راف

 ة طة تستخدم : الروا النص س ة هي نصوص  روا نص ما قد تستخدم  روا التجول الأساسي، 
لة  .داخل النصوص الطو

  ة ةالغالروا النص ضطر المصمم لزادة مؤثرات غ: راف ل قد  ش برز  ظهر و ة على النص ل راف
الظلال، التسطیر، الألوان، زادة الحجم،   .استخدام الصور بدل الكلماتو أفضل 

 ال غ: الأزرار س الرواهي أش ة تع  .راف
 قونات قونات هي صورة صغیرة مستحدثة لتمثل فعلا ما أو م: الأ ن أن تستخدم الأ م ضمونا معینا، و

ع، أرسلها عبر ... مفردها أو مع الكلمات قونات الط قونات معروفة المعنى مثل أ عض الأ وهناك 
ة  س رهمنار فتحي محمد، (البرد الإلكتروني، احفظها، والرجوع إلى الصفحة الرئ   ).167 ،مرجع سب ذ

ة خرائ الصور، وهي ثیرا  ، أو نظام الشاشةخرائ الصور - ب المرئ ما تستخدم واجهات مواقع الو
ة  ضغ المستخدم علیها ینتقل إلى صفحة داخل بیرة ذات مناط قابلة للنقر علیها، وعندما  صور 

الكامل طلع على موضوع الصورة   .ف
ل واضح: شر الإعلان - ش صمم الإعلا ستخدم الإعلان  ة، وعادة ما  ن في عبر الصحف الإلكترون

اشرة إلى موقع المعلن ه لیتجه م ان المستخدم النقر عل ل شر محدود المساحة، بإم  .ش
بیر جدا من : صفحات الفهرس - ة الكبیرة والمعقدة التي تحتو على عدد  قد تعتمد علیها المواقع الصحف

ع فیه ، وقد ترتب المواض ة والروا ساعد على الوصول السهل إلى ما  االصفحات الداخل ا  ا هجائ ترتی
ة لضخامة موقعها . ده المستخدمیر  ومن أهم الصحف المستخدمة له نجد یو إس تودا الأمر

 .ومضمونه

 
 
 
 
 
 

قوائم مسدلة عمودیاأفقیا                          قوائم مسدلة  
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ن توفیر خرطة الموقع : خرائ الموقع - م ح بنائه، حیث تعطيفي المواقع الكبیرة والمعقدة   لتوض
ه حتو الكامل من خلال صفحة واحدة، ومن  للمستخدم نظرة شاملة عما  ة  أشهرالموقع  المواقع الصحف

فة الواشنطن بوست  .المستخدمة لهذا العنصر موقع صح
م  -2-1-3 فة واجهةتصم   الصح

فة التي یرت            حة للوظ ار عناصر الواجهة الصح اخت ب  م الواجهة في الو حاول المستخدم تصم
قها، وترتیب تلك العناصر  حتحق ل سهل وصح ش عابها  ن فهمها واست م طرقة  قصد  .على الصفحة  و

فة،  سة الصح ة متضمنة ترو فة الإلكترون فة المساحة التي تظهر للمستخدم عند مطالعته للصح بواجهة الصح
م الثابت والمتغیر ره ،2حلمي محمود محمد أحمد محسب ( وأسلوب عرض الموضوعات، والتصم وتتكون  .)267، مرجع سب ذ

اض: واجهة الموقع من ، الشعار، التجول، المضمون، ذیل الصفحة، والب ونات . تلة محتو وتتوضح هذه الم
ل المو    :اليأكثر عبر الش

ل رقم  ة: )08(ش ونات واجهات الصحف الإلكترون   یوضح م
  
  
  
  
  
  
  

   
  
  
  
  
  
  

رهمنار فتحي محمد(: المصدر   )180، ، مرجع سب ذ
فة -أ سة الصح   ترو

فة، تارخ صدورها، تارخ عدد الیوم، وقت تحدیث الصفحة،            رقم عدد و تحتو على شعار الصح
فة عض الأ. الصح ان نجد أول تارخ صدرت أو أنشئوفي  عد ح ة الصفحة الأولى، و فة في نها ه الصح ت ف

 
تلة المحتو . 1  
الشعار. 2  
التجول - 3  
المضمون  - 4  
ذیل الصفحة - 5  

اض  - 6 1                                                                                      الب  
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عرف القار بخبرة الجردة ومدة ممارستها لمهنة الصحافة  ة لأنه  ة، والتي تلعب هذا التارخ ذا أهم الإلكترون
فة ة للصح ز(  دورا في إكساب المصداق عز م  ره3إبراه وتختلف الصحف في تضمینها لعناصر   ).120، ، مرجع سب ذ

ا في أخر  فة ومتغی ون متواجدا في صح عضها قد  سة، ف  .الترو
  أسلوب عرض الموضوعات - ب

أسلوب عرض الموضوعات الطرقة            فة في تقدقصد  م موادها المتغیرة عبر التي تسلكها الصح
ة العرض، و  ة العرض، أو رأس ا ما تمزج بین الأر صفحاتها؛ فهي إما أن تكون أفق فقي والرأسي مولدة أسلو

  .هو المختلجدیدا 
م الثابت والمتغیر -ج   التصم

م مساحة الواجهة إلى عدد من الأعمدة یتراوح بین            ن تقس لة تضع فیها م عمودین وأرعة أعمدة طو
فة موادها الثابتة والمتغیرة من عدد إلى آخر   .الصح

  عوامل مؤثرة في الواجهة - د
قىاستخدام الوصلات  من أهمها          حار المختلفة، وأماكن وضع المعلومات، والموس استخدام و  وطرق الإ

صر، وطرق عرض المعلومات، وحجم  این وحجم الألوان، وخدع ال المادة والمساحات الفارغة، والإضاءة والت
ة وسرعة الاستعراض، وسهولة اللغة لأكبر عدد  ل تلك العوامل في هدف تحقی وضوح الرؤ الصور، إذ تؤثر 

یئاتهم وقدراتهم على استخدام الكمبیوتر اتهم و اینین في خلف   .)121، المرجع الساب( من المستخدمین المت

م الواجهات في العالم نجد أرع ومن             :شهیرة هي اأبرز مدارس تصم
فضل مصمموه المضمون على أسلوب تفترض أن أ :مدرسة النص - ة هو النص، و م أهم كثر عناصر التصم

  .العرض
م المجاز الموضوعي - ن بناء واجهة  :مدرسة التصم م ه الواقع، فمثلا  ب تشا فلسفتها هي جعل صفحات الو

ادة ل عجلة ق ارات على ش  .موقع عن الس
م المعتمد على المستخدم - قات تقترب إلى المستخدم أكثر وتحاول  :مدرسة التصم ه بتطب أن تكون مواقعها أش

بیرا من الأزرار النص ة حیث تستخدم عددا  سار الشاشة لتبدو تماما مثل البرامج التقلید ة المنظمة عبر أعلى و
قات  .التطب

م غیر التقلید - م :مدرسة التصم ة في التصم      .تفضل الإبداع، وعدم التوقع، والعشوائ
ة إخراجأسالیب وتنقسم              : إلى واجهة الصحف الإلكترون

سر  - ه أعلى :  )T.L.B(نموذج عمود التجول الأ ستخدم ف م في الوقت الحاضر،  هو من أشهر أسالیب التصم
طه  قى المضمون بروا ، و سر للتجول الثانو الصفحة للمعلومات التجارة والتجول الأساسي، الجانب الأ

ة المساحة طرا على غالب   . مس
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تخدام عرض الصفحة یوفر هذا النموذج تجوالا أعلى وأسفل الصفحة مع اس: نموذج أعلى وأسفل الصفحة -
  . للنص

من - ه أعلى الصفحة للمعلومات التجارة والتجول ال: نموذج عمود التجول الأ ، الجانب ثانو والنفعيستخدم ف
من للتجول الأ ةساسيالأ ق ة المساحة المت طرا على غالب طه مس قى المضمون بروا  .، و

أقصى  یر المصممون أن أفضل طرقة: نموذج الثلاثة أعمدة - ة من المضمون، والتجول  م لوضع أكبر 
م الصفحة إلى ثلاثة أعمدة سر القراءة هو تقس ات  سر منها للتجول، العمود الأوس : مستو یخصص العمود الأ

من للملامح    .للمضمون، والعمود الأ

ة -2-2 قات التفاعل ات وتطب ة مستو   في الصحافة الإلكترون
ة في الصحافة  -2-2-1 ات التفاعل ةمستو   الإلكترون

ا الاتصال و            نت تكنولوج ة الإنترنت م ة بین المرسل والمتلقي، فتفاعل سائل الإعلام من تكرس التفاعل
ة التي اك ل، فضلا علىتتفوق على التفاعل ل  تسبها الهاتف لزمن طو حققها  ة التي  اختلافها جذرا عن التفاعل

ح. من التلفزون والرادیو الاتصال مصطلح مشارك بدلا من مصدر أو مرسل،  ففي ظلها أص طل على القائم 
الممارسة  ة  ة لبروز التفاعل م الجدیدة المصاح ة منحى جدیدا رسخته المفاه ة الإعلام ذلك دخلت العمل و

ین م، والمشار ة، التح م مفال اختلفلقد . الثنائ اینوا في تقد ما ت ة  ات التفاعل هومها علماء في تحدید مستو
عادها،  ةوأ ونها أضافت إلى الإعلام التقلید العناصر الآت   : إلا أنهم اتفقوا في 

الاتصال - ل من الرسالة والقائم   .تفاعل المتلقي مع 
الاتصال -  .الاتصال العائد أو المرتد من المتلقي إلى القائم 
ة نحو - لها  فورة الاستجا ة وش ان اتجاه هذه الاستجا ة وأهدافها، مهما  ة الاتصال ، 3 محمد عبد الحمید(العمل

ره   ).58، مرجع سب ذ
ة           ات التفاعل ة أهم مستو   : ونستعرض في النقا الآت

ة -أ ات جو للتفاعل   مستو

ة بدءً ) Tim Guay )1995قدم  ات للتفاعل   : من الأدنى إلى الأعلى وهي ثلاثة مستو
حار  - حارة(الإ ة الإ ز هذا المستو على :)Navigational Interactivity( )التفاعل ة  یر المهام الأساس

حث  ات ال استخدام محر حث عن المعلومات، وذلك   Searchللتجول داخل الموقع من خلال ال

Engines ارات، والروا حث من ، والأوامر، وقوائم الخ ات ال الفائقة، حیث تعد الروا الفائقة ومحر
حار داخل موقع الصح ة، والوسائل الشائعة للإ ة فة من ناح ة للتفاعل عد الإخراج من العوامل الأساس

مقدرته  شعر المستخدم  ل جذاب  ؛ فمن خلاله یتم الر بین المواقع المختلفة في ش ة أخر من ناح
طرة داخل م فة  وقععلى الس ره ،2حلمي محمود محمد أحمد محسب (الصح   ).205، مرجع سب ذ
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ة  - ف ة(الوظ ف ة الوظ من خلال تفاعل المستخدم مع النظام تتم  :)Functional Interactivity( )التفاعل
عد هذا المستو أعلى من وقد تكون ت؛ هدافهلتحقی أ  ج منتج، و حقی الرح في الألعاب، أو ترو
 ، ضیف إلى المستخدم القدرة على التعامل مع المعلوماتالساب ضا  للقراء وتسمح .لأنه  ةأ  المشار
عملون والصحفن الآخر  الزوار مع والتفاعل  .الموقعى علیون الذین 

ة(التكیف  - ف ة التك ةعتبر ت :)Customizational Interactivity(  )التفاعل ات التفاعل  وتسمح، أعلى مستو
نه  للمستخدم ات الموقع الصحفي بتكییف الموقع حیث تم مرجع ، حسین إسماعیل حداد(من التأثیر على محتو

ره طرة المستخدم على النظام)231، سب ذ حق قدرا أكبر من س   .، لأن التكیف 
لي  - ب ات جار ش ةمستو   للتفاعل

لي  ات هي Jerry Schleiقسم جار ش ة إلى ثلاثة مستو   : التفاعل
ال المعلومات : المستو المنخفض - ة في استق لى إن المرسل مفي اتجاه واحد هو الطرقة الخط

 .المستقبل
ارات المستخدم المتعددة :المستو المتوس - ة الموقع لاخت   .هو استجا
عض من خلال التحاور  :المستو العالي - عضهم ال ل من المرسل والمستقبل ل ة  یتمثل في استجا

ره ،2حلمي محمود محمد أحمد محسب ( الإلكتروني     ).206، مرجع سب ذ
ات -ج ة مستو ة الاتصال   التفاعل مع عناصر العمل

ة أن إلى Mc Millan أشار ال ثلاثة التفاعل ات ثلاثة أو أش ة الشامل المفهوم تحت هال تندرج مستو  للتفاعل
س أ لحدوث امنع الاتصال ةعمل في عادها فهم في ل   : وهي أ
غیره من المستخدمین  - ال الاتصال التفاعلي الشخصي )  User to user(التفاعل في علاقة المستخدم  مثل أش

اتالتي تعتمد على الحاسب الآلي، ومنها البرد الإلكتروني والدردشة ذلك المستو  ، وتكمن أهم ملامح، والمنتد
عد أول تطبی للتزامن ة في أنه  توبمقترنة الة من التفاعل شي( الاتصال الم رهوداد سم   . )133، ، مرجع سب ذ

التحوهو  )User to document(لتفاعل بین المستخدم والوثائ ا - سمح للمستخدم  ل الذ  م التكنولوجي الش
ار المحتو والتفاعل  ل الهایبرتكستمعه، مثل استخدام الصفحات الفورفي اخت من و  .ة التي تعتمد على ه

، خدمة التعلی على الحدث، خدمة الاشتراكات : أدواتهاأشهر  ، خدمة الخبر العاجل  RSSاستطلاعات الرأ
ة، خدمة الخبر العاجل عبر الهاتف المحمول، خدمة إضافة حدث من طرف المستخدمین،  عبر القوائم البرد

ات التواصل الاجت ة المحتو عبر ش ، خدمة مشار ماعي، خدمة نسخ خدمة إرسال المحتو إلى صدی
 .المحتو 

ال التفاعل بین الإنسان والآلة مثلوتتضمّ  )User to system(التفاعل بین المستخدم والنظام  -  :ن مختلف أش
حثآالألعاب و  ات ال ة فهي . ل ة حدوفي حالة الصحافة الإلكترون ان والمحررن وث تجاوب بین المستخدم إم

 .لمحرر القالب الصحفي، أو خدمة الهاتف والفاكس، أو خدمة البرد التقلیدمن خلال خدمة البرد الإلكتروني 
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ة لها -د ة حسب العناصر البنائ ات التفاعل   مستو

ة لها إلى مجموعتین ة حسب العناصر البنائ ات التفاعل ة: تنقسم مستو ة المعلومات ة والتفاعل ة التواصل   .التفاعل
ة - ة التواصل ة الناتجة عن الأدوات التي تجعل المستخدم یتواصل مع : التفاعل قصد بها تلك التفاعل

ة هي ال اتصال اره، وتتمثل الأدوات في أرعة أش البرد الإلكتروني، حجرات : الآخرن وفقا لاخت
ات، واستفتاءات الرأ العامالدردشة   .، المنتد

ة - ة المعلومات المعلوهي : التفاعل أكان ذلك عن طر ومات التي یردها سواء التي تمد المستخدم 
ة : مدخلاته إلى النظام مثل اره من بین مجموعة من البدائل المعلومات حث والأرشفة، أو اخت ات ال محر

  .مثل خرطة الموقع
ة حسب عامل الزمن -ه ات التفاعل   مستو

ین هماتت ة حسب عامل الزمن في مستو   : حدد التفاعل
اشرة  - ة الم ة(التفاعل قي بین طرفي حدث مهي التي ت: )التزامن ة اشرة وفي الوقت الحق ة الاتصال العمل

ة تم خلاله. عبر الصحافة الإلكترون ار في الزمن الحي او ادل الآراء والأف غرف : اومن أدواته. ت
ة  .الخ...الحوار، المؤتمرات التفاعل

اشرة  - ة غیر الم ة(التفاعل عهي الت: )اللاتزامن ستط ه أو  افیه ي  الاتصال إرسال رأ اد  الطرف ال
ا أ في وقت لاح والتفاعل  عد الاطلاع علیها  قوم هذا الأخیر  رته للطرف المستقبل، ف قه أو ف تعل

الرد ة، اشتراكات . معها  میل أو البرد الإلكتروني، عبر القوائم البرد حدث هذا المستو عبر الإ و
ره، علي خلیل شقرة( RSSنظام    ).149، مرجع سب ذ

المرة،            ة  ة وسیلة غیر تقلید ات أن الصحافة الإلكترون ن أن نستنتج من مختلف هذه المستو م و
ادل والتفاعل والتواصل،  ل قاطع بین المرسلین والمستقبلینو أساسها هو الت ش فصل فیها  ن أن  م   . لا 

ة -2-2-2 ة في الصحافة الإلكترون قات التفاعل   تطب
اتعد            ة الإنترنت جذ ة من أكثر المواقع المتواجدة على ش للقراء، وهو ما  مواقع الصحف الإلكترون

ة ومواقع المعلومات هي  مواقع، والتي تقول أن Restonأكدته دراسة أعدتها مجموعة رستون  الصحف العالم
ة بین مواقع الإنترنت الأكث نعان (ر نموا وحر ره3علي عبد الفتاح  ة من الخدمات  .)37، ، مرجع سب ذ ع هذه الحر وتن

ات للتفاعل،  ة التي توفرها هذه المواقع، والتي تجمع عدة مستو أتي نقدم أهم هذه الخدمات التفاعل ما س وف
  : وأدواتها

  خدمات التواصل -أ

ةالقوائم *  ار: البرد ة  قصد بها إرسال مجموعة من الأخ اس ة الس ة والدول م ة والإقل والموضوعات المحل
ا إلى الأعضاء المسجلین عبر موقع المؤسسة في  ة المختصرة یوم ة والعلم ة والثقاف ة والاجتماع والاقتصاد
ل  ة الاطلاع على  عوا في زحمة انشغالاتهم الیوم ستط ل نشرة موجزة من خلال بردهم الإلكتروني، لكي  ش
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لات المستجدات،  ار ومقالات وتحل ه لاحقا من أخ الض على ما یرغبون  سهل علیهم الحصول  وهو ما 
  .للاستزادة

ات*  ارة أو مجموعات الحوار أو المنتد نماذج التواصل التي تعتمد على الإرسال  تعد إحد: المجموعات الإخ
ونون  ة  ة الاتصال ین في العمل ل المشار قي، ف قات للاتصال في الوقت الحق اشر، فهي تطب ال الم والاستق

ا في ذات الوقت ین من خلال خادم وس. متواجدین إلكترون ل المشتر اشرة إلى  . ما أن الرسائل تنتقل م
  : فة للقراء للتعبیر عن آرائهم، وتنقسم مجموعات الحوار إلىوهي خدمة توفرها الصح

فة -  .مجموعات حوار حول موضوعات نشرت في العدد الأخیر للصح
ة  - ة وفرع س فة، توزع وف أقسام رئ عدد الصح مجموعات حوار حول موضوعات أخر غیر متعلقة 

ا، الدین، القانون، الاقتصاد، الصحة، الراضة، : مثل   .الخ... العلوم،التكنواوج
میل : خدمة البرد الإلكتروني * ضا الإ سمى أ الا عبر   )E-Mail(و ادل الرسائل إرسالا واستق وهو أسلوب لت

ات ومؤسسات  منظمات وشر ات الاتصال الخاصة  ة الإنترنت، أو عبر ش ة وش نظم الاتصالات الإلكترون
ه البرد الإلكتروني البرد العاد من حیث أن لكل شخص . معینة صندوق برد برقم خاص، وفي عالم ش

حتاج إلا الإنترنت هناك صنادی بر د تمثلها مجلدات أو وحدات تخزن على جهاز الخادم، والوصول إلیها لا 
ات على البرنامج  عض الترتی انا  صاحب البرد، واسم المستخدم، وأح مرجع  علي خلیل شقرة،(لمة السر الخاصة 

ره   : يهم فوائد البرد الإلكتروني ما یـأتومن أ . )97، سب ذ
فأرة یرسل القار انشغالاته أو رجع صداه للصحفي عن الموضوع المنشور ، فبنقرة سرعة الإرسال -

فة  .الصح
 .سهولة فتح وإغلاق البرد الإلكتروني -
لمة السر -   .سهولة تغییر 
ة الاستخدام إلا في حالات قلیلة -  .مجان
ن - ة إرسال نفس الرسائل في نفس الوقت إلى عدة عناو ان  .إم
هعدم وجود وس بین المرسل والم - عزز حرة التعبیر بین القار والصحفیینرسل إل  .، مما 
ة الرجوع للرسائل في أ وقت - ان م ة عنها عدم اشترا التزامن، وإ  .والإجا
ة تخزن وضغ الرسائل وأرشفتها - ان  .وجود إم
ال رسائله من إرسالها للمستخدم - ة وضع فتلرة للبرد الإلكتروني لمنع من لا یرغب في استق ان  .إم
ار، عن  - ة مصدرا ثرا للمعلومات والأخ ل البرد الإلكتروني للصحفیین خاصة في الدول الغر ش

ادلها بین القراء والصحفیین ة للموظفین . طر ت النس ة  ات المتحدة الأمر وقد اعتبر في الولا
غي إتاحته للصحفیین لمعرفة ما یدور خلف الكوا ومیین من السجل العام الذ ین س الح ، المرجع الساب( ل

   .وهذه الفوائد جعلت البرد الإلكتروني متصدرا أدوات التفاعل في الإعلام الإلكتروني  ).100
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ار أو الأحداث من أكثر الأدوات انتشارا في الصحف حیث تطرح عبرها : صنادی الاقتراع أو الاستفتاء*  الأف
رة أو الرأ أو السؤال المطروح  ت أو الاقتراع على الف التصو ة  طلب من القار المشار ات و أو الشخص

ة ام القار . للإجا السهولة في التفاعل مع ما هو مطروح في صندوق الاقتراع من خلال ق وتتمیز هذه الأداة 
ان المخصص للتسجیل في الصندوق الذ عادة بتسجیل علامة الموافقة أو الاعتراض، أو الح ما اد في الم

ار المطروحة ون  ة الموضوعات أو الأف ة أو واجهة التفاعل، أو في نها س ، 3محمد عبد الحمید ( في الصفحة الرئ

ره حصائهمیلة إضافوتعد هذه الوس .)87، مرجع سب ذ ة الزائرن للموقع وإ     .ة لمراق
ارالتعلی على *  التعلی : الأخ قوم  ه، وهي وسلة یتم إتاحتها للزائر حتى  بداء رأ على الموضوع المنشور وإ

ة إلى المحرر رسال رسائل إلكترون حا لما نشر ،وإ ات هذه الخدمة في . قدم فیها اقتراحا أو تصح وتختلف تسم
عض ما تتفرع منه. Send us feedback، وFeedback: مواقع الصحف المختلفة مثل ا خدمات أخر في 

ح المواقع  هذه ا .Correctionsمثل خدمة التصح ة التي و ة عن الصحف الورق لخدمة تتمیز الصحف الإلكترون
ن  م عد ومتأخر، و أن رجع صداها  اشر حیث تتمیز  م خدمة التعلی الفور أو الم عتها بتقد لا تسمح طب

  .أن ینعدم
ات المختلفة*  ة، : الحوار مع الشخص فة الإلكترون ا، عبر موقع الصح تو ا أو م ون الحوار مرئ ن أن  م

ما أن تكون هذه الحوارات ه الأسئلة والمناقشات، وإ ة بتوج ه الزوار مع الشخص   : یتفاعل ف
ة - ة نص ة، یت: حوارات ح تناقل نصوص  هم عبر تكون حوارا مفتوحا على طرفین هما الجمهور والشخص

ة بینهما تو   .م
ةحو  - ة صوت اشر في أوقات : ارات ح ل م ش ا  ة صوت ة الشخص جا ة الجمهور لأسئلته وإ تا تكون 

رهعادل الأنصار (محددة   .)58، 57، ، مرجع سب ذ
ةمؤتمرات  - م برامجها على إتاحة الفرصة للمحادثة والتفاعل بین طرفین في : الفیدیو التفاعل قوم تصم

قي صوتا وصورة عبر    .الفیدیوالوقت الحق
ات التواصل الاجتماعي* ة الصحف الإلكترون: ش ة للوصول إلىاستخدمت غالب ات الاجتماع قاعدة  ة الش

عدما  جماهیرة أوسع الملایینخصوصا  وها  ح مشتر ه شك لا مما و . أص ح ” جتماعيلاالتواصل ا“أن  ف أص
ما لأمن السمات ا قة على المجتمع، و ته وسائله ومنصاته من آثار عم ما تر ة الممیزة لهذا العصر  ساس

ة  ار والصور ومقاطع الفیدیو، لأل بین الناس وتناقل المعلومات واتصاللااستحدثته من قواعد غیر تقلید خ
أنه لأاالذ وصف في  لیتحول العالم ة المعلومات  ات ثورة تقن بیت “ ، إلى”قرة صغیرة“مس القرب ومع بدا

شغل صال النصي والمرئي المتنوعة، التي أضحت اللاتنتشار الواسع لوسائ الافضل ا” متناهي الصغر
بیر من الناس اب الشاغل لقطاع  جمالي لمستخدمي لإارتفع العدد افي الوطن العري فق و  .جله من الش

سبوك من ال سمبر  51ف صل إلى ، 2012ملیون مستخدما في د سمبر ممستخدملیون  71ل ة د  .2013، نها
ة من افالنتشار لاارتفع المعدل الوسطي و  سمبر % 13.4سبوك في بلدان المنطقة العر إلى ما  2012في د
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سمبر  %  18.5یزد عن  ة المستخدمین  في حین .2013في د فا إلى ا ناث انخفاضلإاانخفضت نس طف
سمبر  % 32.25 ة التي تصل إلى ما تزال ، وهي 2013في د ة العالم ثیر من النس ا %50أخفض   .تقر

ة المستخدمین الذین تقل أعمارهم عن  لغت نس سمبر  % 67.5عاما  30و مارات لإستمر اتو  .2013في د
احت ة المتحدة  ة الاالعر ت وولبنان تسبوك في المنطقة افالولى على صعید انتشار لأل المرت لیها قطر والكو

ة وسورا ومصر، ثم المغرب والعراق والجزائر، وتأتي في  ردنلأا حرن وفلسطین، ثم عمان والسعود وتونس وال
ة سبب الأوضاع الأمن ا ثم الصومال  ل من لیب شها هذین البلدین ذیل القائمة  ع ة التي  تزال ما و  .والاقتصاد

المنطقة، وحصلت على أعلى رقم من  سبوك فيافالجمالي لمستخدمي لإامصر تمثل حوالي رع العدد 
   .)11، 2014 فاد سالم وآخرون،( ملیون مستخدم 4.2بزادة ترو على  2013سبوك الجدد في العام افالمستخدمي 

  خدمات البث والنشر  - ب

عة البث تلجأ : البث التلفزوني*  ارة لهذه الخدمة لإتاحة الفرصة أمام الجمهور لمتا الحي عض المواقع الإخ
ة الإنترنت دون الحاجة إلى التلفزون، وهي تقدم میزة من أهم میزات الإعلام الجدید؛ دمج الوسائل  على ش

عینها ة مع الحدیثة في أدوات    .التقلید
ة، : رادیو الإنترنت*  اد اتها الاعت ارة لخدمات رادیو إضافة إلى محتو م المواقع الإخ شیر لتقد هو مصطلح 

ة،ومن میزات  قعة في العالم عبر  ذلك انخفاض تكلفة إدارة الخدمة الإذاع ة وصولها إلى أ  ان م وتشغیلها، وإ
ة .الإنترنت ة تقلید المستخدمین أ لا تملك محطات إذاع    .وعادة ما تكون مثل هذه الإذاعات محطات خاصة 

است الوسائ المتعددة*  ة الإنترنت هي المتعددة في مجال الاتص الوسائ: وخدمة البود ال والإعلام على ش
تم إنتاجها  أنواعها، والصوت، والرسوم، و ة التي تشمل النص، والصورة  ة الرقم حزمة من الوسائل الإعلام
ح  ا في إطار نظام مؤسسي یت ف عضها وظ مها في موقع واحد أو مواقع متعددة، وتتفاعل مع  وعرضها وتقد

ا ة في بناء المعنى للمتلقي الوصول والتجول والاخت ره3محمد عبد الحمید (ر الحر بجانب المشار . )100، ، مرجع سب ذ

ة   :ونستعرض في الآتي أهم الوسائ المتعددة المستخدمة في الصحف الإلكترون
ونة من حروف ورموز یتم مجموعة من ا النص هو: )  (HyperTextوالنص الفائ النص - انات م تابتها ثم لب

ع الحاسوب قراءته،  ستط ل  ش ح، تخزنها، وذلك  تم إدخال النصوص بواسطة لوحة المفات أو عن طر و
نر(الماسح الضوئي  اس ناجي حسن،( )س ره ع ة الإنترنت أنواع هي. )154، مرجع سب ذ   :والنصوص على ش

  ا نر(النص الممسوح ضوئ ر لنص  ):س ة تصو توب هو عمل ا عن طر مطبوع م ا أو إلكترون یدو
نر(ماسح ضوئي     ).س

 ل المقروء في شاشة الحاسوب: النص الإلكتروني  .هو المتوفر في الش
  النص الفائ أو النص التشعبيHyperText)  (: ،ة خاصة من النصوص ظهر مصطلح  هو نوع

ه النص المتعدد Ted Nelsonعلى ید  1965النص المتشعب في عام  عني هذا النص لد ، و
عندما  Bill Atkinsonأما عن التنفیذ الفعلي له فجاء على ید . والمتعاقب، الذ یتوالد من نص آخر
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مال ال( 1987في عام  Appleقام بتنفیذه على حاسب  م وهو  ). 204، 203 ،2007، یندمروة محمد  نظام لتقد
طة في مسارات  سمح للمتلقي غیر المعلومات المرت ل منها في إطار دلالي معین، و ة، یجتمع  خط

تف مع خصائصه  ناء المعنى الذ یلبي حاجاته و ار المسارات و التجول بین المعلومات واخت
ة وضح الجدول الآتي الفروق بین النص التقلید والنص الفائ .المعرف  : و

  ائیوضح الفرق بین النص التقلید والف ):04(جدول رقم 
 

  النص الفائ  النص التقلید
   Ordered منتظم ومرتب - 1
    Unfifiedنص موحد - 2
ل متكامل - 3   Whole  یوضح في ش
ة - 4 ة فرد    Singular Visionذو منظور أو رؤ
   Consistent متماسك - 5
ه الكاتب - 6    Author Controlledینضم ف
 Establishesیوطد العلاقة بین النص ومصادره - 7

Authority   
    Passiveسلبي - 8
 عتمد على توصیل المعلومات جاهزة - 9

Information delivery   
    Linear خطي -10
ة -11 طرقة فرد     Singular Pathیتم الوصول له 
ل منطقي -12 ش   Logical progression  یتطور 
   Self Contained  محتواه فرد -13

  Random عشوائي  - 1
  Fragmentedنص مترزم  - 2
حتو على العدید من وجهات  - 3

     Multiper spectivalالنظر
  Control directoryمتناقض  - 4
ه القار  - 5 م ف    Reader Controller یتح
ة المصدر  - 6  Underminesتضعف أهم

Authority   
  Participatoryتعاوني  - 7
عها - 8 حث عن المعلومات وتت  یتطلب ال

Information agency  
ي  - 9   Networkش

  Multidimen Sionalمتعدد الجهات  -10
یتم الوصول له من خلال العدید من  -11

ة    Multi sequential pathالطرق المتعاق
 یتشارك مع العدید من الروا  -12

Associative links  
  Encyclopedicمحتواه موسوعي  -13

  
رهفتحي حسین عامر(: المصدر   )125، ، مرجع سب ذ

نقسم النص المتشعب حسب استخداماته إلى ثلاثة أنواع   : و
 حیل المتصفح إلى نص آخر موجود على الصفحة ذاتها: النص المتشعب الداخلي  . هو الذ 
 حیل المتصفح إلى صفحة أخر موجودة : النص المتشعب الخارجي على موقع آخر خارجي هو الذ 

 .الذ یتصفحه القار خلاف الموقع الأساسي 
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  حیل المتصفح إلى موضوعات داخل الموقع ذاته ولكن داخل صفحات : النص المتشعب الوس الذ 
مال ال( أخر من الموقع ره ، یندمروة محمد     ).204، مرجع سب ذ

سال : الصور - قة من الب ة دق تم )Pixels(تتكون الصور من ش مثل موقع لون معین، و سال  ل ب ، و
ن  م ل هذه الأرقام في الحجم، و تم ضغ  ل لون برقم، و مثل  الطرقة ذاتها، و ة  تخزن الصورة الرقم

سهولة، وذلك لأن معظم الصور بها مساحات  ة ذاتهاضغ الصورة  وعندما تتم . بیرة تحمل الدرجة اللون
سهولة إعادة بناء على شاشة الحاسوب، هدتها مشا عید الحاسب  ذلك  ؛ و ة فك الضغ عمل قوم  فإن الحاسب 

ة  ة الإنترنت  وهناك أسالیب. التي تتكون منها الصورة Pixelsش مختلفة لضغ الصورة وتخزنها، وتعتمد ش
ة من الصور هيعلى  مال ال(PNG و JPEGو  GIF:ثلاثة أنواع أساس ره ، یندمروة محمد   .)202، 201، مرجع سب ذ

ة إل رجع ازدهار استخدامات الصورة في الصحافة الإلكترون ة، التي تو عد من أحدث ى ظهور الكامیرات الرقم
ة،طرق الإنتاج الفور للصور وتخز  ات الآل ات الحدیثة فتحت الطر ... نها في ذاكرات الحاس ما أن البرمج

 .  )76، 2007، محمد محمودسمیر ( أمام عمل المؤثرات الخاصة بدقة فائقة
ة - ال : الرسوم المتحر ات خادعة عن طر استعراض سلسلة من الصور والأش هي أسلوب عمل حر

ة على  سرعات فائقة أثناء العرض على شاشة المتصفح، وتقوم برامج الرسوم المتحر والنصوص المختلفة 
سمى عمل رسوم   Macromedia Flashالإنترنت مثل برنامج الفلاش  تخدع عین المشاهد لها عن طر ما 

صر  قات وتعتب، Optimal Illusionالخداع ال أحد تطب ة  برامج الوسائ المتعددة ر الرسوم المتحر
Multimedia  )مال ال ره، یندمروة محمد  ة داخل مواقع الصحف . )205، مرجع سب ذ وعادة ما تستخدم الرسوم المتحر

ة في الإعلانات  . الإلكترون
ة، حیث  یؤثرهو : الصوت - ة التفاعل اه شدة في العمل سهل الحفشد الانت عزز الصورة، وهناك و عدة  و

ن استخدامها في الوسائ المتعددةمن الصوت الرقمي أنواع  م  .MP3، وWAV: مثل التي 
ه أن الفیدیو هو أقو الوسائ المتعددة : الفیدیو - ة إذ مما لا شك ف ة التفاعل ل تأثیرا في العمل حتو على 

ة،العناصر من نص وصورة و  ن نسخه دون أن ... صوت فضلا عن الحر م ا، منها أنه  وللفیدیو الرقمي مزا
ة أو المنقولة جودتها واستخدامه للف اتفقد النسخة الأصل اس ناجي حسن(ة ترة طو رهع   ).158، ، مرجع سب ذ

اتور - ا: الكار ة الكار ة مواقع الصحف الإلكترون ه لخصائص تقدم غالب الغة والتشو قوم على الم تیر الذ 
اتاالأشخاص أو  ة . العامة لملامح خاصة للشخص أنه صور مشوشة للتعبیر عن وتعرفه الموسوعة البرطان

ه للشخص المرسوم  قدم ف ما  ة أو حدث أو سلوك معین،  حسنین ( عادة في صورة ساخرة وتحلیل طرفشخص

   .)178، 2009، 2008 ،4شفی 
است - ن ل) فیدیو/ صوت(ائ المتعددة هي سلسلة من ملفات الوس: خدمة البود لمتصفح من خلالها م

ا على  نه تحمیل الملفات على جهازه المحمول أو الحصول تلقائ م أحدث حلقة من البرامج التي یختارها، حیث 
جد ومن أهم المؤسسات التي تقدم هذه الخدمة ن. الحاسب الشخصي ثم مشاهدتها والاستماع إلیها في وقت آخر

  .في الوطن العري) نت.الجزرة(
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غة *  ص ة  تسعى معظم: أو الفلاش PDFإعادة نشر المحتو  عات الورق ة ذات الط مواقع الصحف الإلكترون
غة بي د أف  ة في ص س ة على صفحتها الرئ قة لتلك الورق ن تحمیلها وتصفحها PDFلتوفیر نسخ مطا م  ،

فة وتصفحها على الموقع ذاته على جهاز الكمبیوتر، ضا من توفر فلاش لعرض الصح وهناك من  .ومنها أ
شعار المؤسسة  غة بي د أف مع تذییله  ص ة  الصحف من تخصص لكل موضوع على حدة نسخته النص

  .وتارخ النشر واسم صاحب المقال من أجل إفادة المستخدمین أكثر
ة*  فة الورق ما الصغر : خدمة الاشتراك في الصح وهي طرقة مبتكرة استحدثتها العدید من الصحف الكبر 

ل لتحقی ش عدما صارت متوفرة  ة  عاتها الورق النظر للعجز والتراجع الذ أصاب مب اتها   التوازن في میزان
م  ة من خلال تقد مجاني على مواقعها، وتقتضي هذه الخدمة بإتاحة الاشتراك للمستخدم في النسخة الورق

طاقات الائتمان ه وتسدید رسوم الاستخدام عبر    .المعلومات الخاصة 
س ت*  ة النشر ال ار  :RSSالمتزامن قن ستجد من أخ ن هذه الخدمة القار من الحصول على ما  تم

حث  فتح صفحات المواقع ذاتها لل ة الإنترنت بدلا من أن  ع فور ورودها على مواقعه المفضلة على ش ومواض
ان آخر ... فیها من موضوعات جدیدة عة العدید من المواقع في م ة متا ان ة هي إم علي عبد (ومیزتها الأساس

نعان الفت ره ،3اح    . )40، مرجع سب ذ
فة*  ة أو الخف ار في حالة : النسخة النص وهي وسیلة تسهل على القار الحصول على المعلومات وآخر الأخ

ار الواردة في  ة أهم الأخ فة أو النص طیئة، یوجد في النسخة الخف انت سرعة التحمیل عبر الإنترنت  ما إذا 
فة   .واجهة الصح

ة في التحرر والنشر* ة لمفردات : خدمة المشار ح المؤسسة الإعلام ة، حیث تت هي أعلى درجات التفاعل
عة هذا المحتو نصي، صوتي،  انت طب ة مهما  اتها الإلكترون تها في تحرر ونشر محتو      جمهورها مشار

وهي الخدمة التي جعلت من . حافةفیدیو، على أن تتأكد المؤسسة من مصداقیته واحترامه لشرو مهنة الصأو 
ة تتحول إلى صحافة المواطن ة واسعة لجماهیرها . الصحافة الإلكترون ة مشار وقد شهدت عدة مواقع عر
ع العري في تونس  2011مراسلین میدانیین على غرار ما حصل مطلع  ه ثورات الر أثناء ما أطل عل

من ا وسورا وال   . ومصر ولیب
حث -ج   وتحمیل الملفات خدمات ال

حث*  ات ال ستخدمونها، : محر حث عن المعلومات داخل المواقع التي  حتاج مستخدمو الإنترنت إلى طرقة 
حث تسهل على المستخدم الحصول على ما یرد في أق ات ال ام الأولى للإنترنت  .صر الآجالفمحر وفي الأ

شرة وقد تغیر الوضع  ة أو  حث إما آل ل انت مواقع ال ش حث تعمل  حت العدید من مواقع ال ا فأص حال
الفرز  ، Hybridهجین قدم النتائج التي یتم الوصول إلیها  روسوفت  على سبیل المثال فإن محرك موقع ما

سمارت  استخدام محرك لو الإضافة إلى الفرز الآلي  اس مصطفى صادق (  Looksmartالیدو     .)112، 2005، 2ع
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حث عب نقسم ال   :ر الإنترنت إلىو
س: حث داخل صفحات المواقع - ة ل ع القار إیجاد أ موضوع سب تستخدمه الصحف الإلكترون تط

 . على صفحات مواقعها هنشر 
حث : حث بین المواقع - ات ال ة لتسهیل عمل على القار خارج تستخدمه مواقع الصحف الإلكترون

   .الموقع
ن الرجوع إلیها عند الحاجة، إلا : الأرشیف*  م صورة منتظمة  فة وموضوعاتها  ه حف صفحات الصح قصد 

غة  ا عبر ص فا إلكترون اینت في أسلوب الأرشفة  بین من تخصص أرش ة قد ت  HTMLأن الصحف الإلكترون

فأ الوصول إلى النصوص ال ة إیجادها وف فائقة المنشورة على صفحات الصح ان م تارخ نشرها أو ة وإ
غة. موضوعها فها الورقي عبر ص ان المستخدم  PDF وهناك من تخصص من الصحف فق أرش أ بإم

عها حسب تارخ النشرتحمیل وتخزن النسخ الكاملة  وهناك من الصحف من تجمع بین طرقتي . مواض
ن من الجماهیر من جهة، ولأنها لا  ا تتطاب الأرشیف الإلكتروني لإرضاء أكبر عدد مم مع نسختها حرف

ة ة من جهة ثان     .الورق
الخبر*  ة الآخرن  شارك المستخدم الموضوع المقروء مع معارفه : مشار ن من خلال هذه الخدمة أن  م

اشرة من خلال ضغ زر أرسل الخبر أو  وأصدقائه عبر إرساله لمن یرد على البرد الإلكتروني أو المراسلة الم
  .شارك الآخرن

ه -د   خدمات المساعدة والتوج

ان : خرطة الموقع*  سطة وسهلة للمستخدم، خاصة إذا  طرقة م افة  ات الموقع  هذه الخدمة تقدم محتو
اء الات الأن ة، أو مواقع و مواقع الصحف العالم التفاصیل والخدمات،    .الموقع مزدحما 

زا مصغر للمساعدة: المساعدة*  فة مر ه المستخدم ومساعدته في حل  تقتضي أن تنشئ الصح وذلك لتوج
ة لها ات النموذج الأسئلة الشائعة والإجا إنشاء صفحة خاصة مثلا  لات التي تواجهه خلال التصفح،    .المش

فة*  ار، طاقمها : تعرف الصح استها في نقل الأخ تتكون عادة من معلومات عن المؤسسة، مقرها، أهدافها، س
، أقسامها، إدارة موقعها،  رد التحرر ، هاتف وفاكس و ل مصالحها من برد عاد تفاصیل الاتصال 

التها الإشهارة   .إلكتروني، مقر و
ملك ا: الوصلات السرعة*  اشرة تقدم خدمة للجمهور الذ لا  ه م ل الموضوعات فهي تعط لوقت لتصفح 

قا، الأكثر تق الأكثر قراءة، الأكثر تعل ع؛  أهم المواض ار الأحدثقائمة  ما، الأخ   .الخ...ی
  خدمات أخر  - ه

أسعار : التسوق *  ار الاقتصاد  ا للتسوق والتعرف على أخ ة مجالا خص ن أن توفر الصحف الإلكترون م
ما قد تخصص صفحة أو ملحقا للموقع أ العملات، خدمات الأسه ة،  افة المنتجات الاستهلاك م، أسعار 

اته ع القار الشراء الإلكتروني لحاج   .ستط
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ة*  ة تعدها فرق متخصصة في المؤسسة، : توفیر تقارر أصل اة الإنسان هي تقارر قد تمس مختلف جوانب الح
، وتوفرها  ن الحصول علیها في أماكن أخر م   .المؤسسة إما مجانا أو مقابل اشتراكات رمزةولا 

ة -2-3 ة عبر الصحافة الإلكترون اس التفاعل  ق
ةإن            ان ة تشیر في بنائها وعلاقاتها إلى إم التفاعل اسها،  المعالم الخاصة  ة وق تقدیر مستو التفاعل

اسه وتقدیره مثل ن فعلا ق م   : حیث إن الكثیر من هذه المعالم مما 
ات المتاحة عدد  - ة(العمل ، مشار ار، ض  ....)تجول، اخت
ارات المتاحة  -  .)وصلات نص، ووصلات وسائل(عدد الخ
ة(تعدد الأدوات المتاحة  - ة، أدوات غیر تزامن  .)أدوات تزامن
 .)جهد المستخدمین(سهولة الاتصال والتفاعل وسرعته  -
 .سهولة استخدام واجهات التفاعل للبرامج والصفحات والمحتو  -
ات المتلقي - ة إلى مشار  .سهولة الاستجا
ة  - ات وأنواعها(نظام الض والمراق ین والمشار ره3محمد عبد الحمید () تقدیر عدد الزوار والمشار ، ، مرجع سب ذ

اس نااتجاه ثمةو  ).70، 69 ة لق اس في یتمثل :أحدهما الإنترنت عبر التفاعل ة ق  خلال من التفاعل
عاد، من مجموعة وضع م ثم الأ عاد هذه تق س، من لمجموعةا وفقا رقم الأ  قائم راضي والآخر المقای

ة الصرامة ىعل ة، والمعادلات المصفوفات من مجموعة وضع في المتمثلة العلم ما الراض  یلي وف
ا ىعل للوقوف النظر لوجهتي طرح  .الاتجاهین من ل وعیوب مزا

ة: الاتجاه الأول -2-3-1 س الرقم   المقای
احثین من نافرق الاتجاه هذا مثل           ة ىإل ینظر حثي فر الأول :ال  ا إحدبوصفه التفاعل
ة الخصائص ف  أن الثاني الفر یر  بینما، (Carrie Heeter)هیتر  ار  رأسه ىعل تأتيو  للوسیلة، الوظ

ة طة  التفاعل ب،مواقع  نحو الفرد اتجاهاتمرت حلمي محمود ( (S.McMillan) ماكملین سالي رأسه ىعل وتأتي الو

رهم ،1محمد أحمد محسب    )3، رجع سب ذ
ار هیتر  - أ اس   مق

فر ونظرة  بدءً  1989لنماذج الاتصال في  شامل مسحار هیتر قامت            من نموذج شانون وو
فة السحرة، مرورا بنموذج  اه والإدراك الانتقائي للمعلومات القذ تدف المعلومات على مرحلتین، ومبدإ الانت

ة ورجع الصدوصولا إلى نموذج  ستلي وماكملین ومفهومها لحارس البوا أن هذه المداخل لاحظت ؛ حیث و
ار إلى بینما . لى تدف المعلومات في اتجاه واحدالنظرة تحاف ع ة تتطلب اتجاتوصلت  هین أن التفاعل

حث عن المعلومات Multi-directions  لتدف المعلومات أو اتجاهات متعددة قومون بدور نش في ال فالأفراد 
ة،  الهم السلبي للمعلومات في وسائل الإعلام التقلید قوموا بإضافة وانتقائها أكثر من استق ن أن  م ما أنهم 

ة س الوسائل  المعلومات إلى مواقع الصحف الإلكترون التي یتوقف فیها دورهم عند المشاهدة أو  الأخر ع
ة. القراءة أو الاستماع ع ملاحظات لنظم التفاعل ار س   : هي وقد قدمت 
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 .المعلومات تختار لا ترسل -
ات فعا - ة المستخدم؛ فالمستخدمون عادة نظام الوسیلة یتطلب اختلاف مستو  .فاعلون إلى مد معینل
ة  - لا ) Activity(الفاعل عض الآخر، تمیز  ة من ال عض الوسائل أكثر تفاعل من المستخدم والوسیلة؛ ف

عض الآخر عض المستخدمین أكثر من ال  .وفي المقابل 
ال الاتصال - ل من أش ة المستخدم والوسیلة ش  .تفاعل
ه سلوك ) Feedback(استمرارة رجع الصد  - قاس ف ال رجع الصد الذ  ل من أش هي ش

 .المعلوماتالمستخدمین صوب مصدر 
س هناك تمییز بین المرسل والمستقبل -  .ل
لاهما - سهل الاتصال الجماهیر والاتصال الشخصي أو   .نظام الوسیلة 

اسها الملاحظات قدمت وعلى أساس هذه           ة في مق عاد للتفاعل مة  ار ستة أ حیث تقوم بإعطاء ق
مة،  ون الإجمالي ثماني عشرة ق حیث  عاد الستة الموضحة أدناه،  عد من الأ تتراوح بین صفر وثلاثة لكل 
مة ثلاثة وصولها إلى  عني وصولها إلى الق ة، في حین  مة صفر انتفاء التفاعل فة إلى الق عني وصول الصح و

عد من هذه ل  ة في  عاد أعلى مستو للتفاعل   : الأ
 ار المتاح  تعقد نظام الاخت

ه مد  قصد  ة أنه تنوع و درك مصممو الصحف الإلكترون حها المحرر للقراء، و موضوعات المحتو التي یت
ة، وأن  لما زادت ارات المستخدم للتجول عبر موقع الجردة الإلكترون فونها زادت اخت ض الروا الفائقة التي 

ة ارات مهمة للتفاعل فهمون أنه. هذه الاخت ن تفعیل دور المستخدم عندما  ما        یختار استخدام النص م
ة مثلا أو لغات اللغة العر حث للوصول  أو تصفح الصور، أو تلقي المعلومات  ، أو إذا استخدم محرك  أخر

حث عنها  رهمنار فتحي محمد(إلى المعلومات التي ی   .)36، ، مرجع سب ذ
 مقدار الجهد المبذول من طرف المستخدمین 

مه في المضمون  سهولة إلى ما یرد من معلومات، ومقدار تح ه مد استطاعة القار الوصول  . قصد 
حث عنها  ن القار من الوصول إلى المعلومات التي ی الموقع تم عد بتوفر أدوات متنوعة للتجول  رت هذا ال و

م في تسلسل وتوقیت قراءتها   . والتح
 التجاوب مع المستخدم 

البرد ه إ دقص فة  الإلكتروني، ومد حدوث تاحة طرق التجاوب مع المضمون بین القار ومحرر الصح
ن استخدام عدة طرق لإیجاد هذا التجاوب غیر البرد . من القراء والمحررن على حد سواء تجاوب فعلي م و
أداة لذلك الإلكتروني  مات البرمجة، صفحات المساعدة، استغلال الحاسوب    .ورسائل الأخطاءمثل تعل
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 لات الاتصال الشخصي  تسه
ون اتصالا متزامنا، أو  لا متنوعة لتحقی الاتصال الشخصي الذ قد  ة س ن أن توفر الجردة الإلكترون م
ة، فإن  اة العاد ما في الح ة رجع الصد  غیر متزامن، وفي الوقت الذ یتمیز الاتصال المتزامن بلحظ

لاالاتصال غیر المتزامن  ه رجع الصد قل ن تحقی الاتصال المتزامن . یتأخر ف م استخدام جماعات و
ة إزاء ) مستخدم -مستخدم(التي تحق الاتصال على مستو  النقاش تو ادل المستخدمون آراءهم الم حیث یت

ار المنشورة    .)37، المرجع الساب( عض المقالات والأخ
 سهولة إضافة المعلومات 

ة لعب المستخدم لدور محرر أو مصدر للمعلومات على الموقع مدتعني  ان وقد اتجهت العدید من . إم
عد التفاعلي بإضافة خدمة  ة إلى هذا ال ن المستخدم من إضافة الموضوعات  Wikiالصحف العالم التي تم

صفحات الاهتمامات الخاصة، ال .التحررة عض الصحف لجمهورها إضافة معلومات  ح  ات، تهاني ما تت هوا
ة الأخر  ة والترفیه ات والأحداث الثقاف ات، نقد الأفلام والمسرح اد، الوف في حین تقوم صحف أخر . الأع

 .المستخدمین مع المحررن في تحرر القصص الخبرة اشتراكبإتاحة 
 ة نظام الاستخدام  مراق

سجل من هم زوار الموقع وأ جزء منه  وهي ن لمشغل الموقع من خلالها أن  م ة  ) صفحات(أ وسیلة نقد
ة الاستخدام لترتیب صفحات الموقع وفقا لعدد مرات زارتها ولبرمجة نظام  .تمت زارته تم تطبی أنظمة مراق و

اجات الجمهورا قابل احت ة جذب الموقع للمستخدمین وتعد مثل هذه المعلومات مؤشرا مه. لمحتو ل ف ما لك
اههم    .)38، المرجع الساب( ومحافظته على جذب انت

عاد استجدت مع التطور التكنولو            اس في دراسات عدیدة مع إضافة أ رجع وقد استخدم هذا المق جي، و
ار عدید المهتمین ب اب منهااخت اس إلى أس   : هذا المق

اس هیتر من أوائل  - ة على الإنترنتعد مق ة الصحف الإلكترون س التي قاست تفاعل  .المقای
احثین  - ثیر من ال م  ار هیتر، فعلى الرغم من تقد اس  ثیرا إلى مق س الأخر لم تضف  إن المقای

اس س مختلفة في الألفا لا في عناصر المق س مغایرة إلا أن هذه المقای  .لمقای
ة  - س الأخر من ناح مزج بین الكم والكیف، علاوة على تجاهلها عدم دقة المقای عضها  م، ف التكم

عاد  عض الأ ار هیتر ل اس  ره2حلمي محمود محمد أحمد محسب(الواردة في مق   ).229، ، مرجع سب ذ
ر ما استجد  اس مع تحو  & Massey)في ول ماسي من ل دراسةومن تلك الدراسات التي استنارت بهذا المق

Levy 1999)  ،ة  أن رأت حیث عادة أرع ىعل تحتو التفاعل ة من أ ارات، تعقید :هي هیتر تفاعل  الخ
ة         الدراسة هذه أضافت ما الشخصي، الاتصال وتسهیل المعلومات، إضافة وسهولة للمستخدم، والاستجا

اشرة   صورة م   .Immediacy)(عدا جدیدا هو عرض الأحداث 
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اس سالي ماكملین  -  ب  مق

ر زملائها من مجموعة مع الاشتراكسالي  قامت           ة، تناولت التي الدراسات من مجموعة بتطو  التفاعل
ة ة رصد تناولت التي المستقلة بدراستها بدا ة من التفاعل ة الناح ف ة الوظ  عام الإنترنت مواقع في والإدراك

اینةا لاتجاهاتا الدراسة هذه عرضت حیث ؛2000 احثین لمت ة إزاء لل عض اعتبرها إذا التفاعل  من ال
ة الخصائص ف عضذهب  بینما للوسیلة، الوظ ون  الآخر ال ة إلى  اتدم في متضمنة التفاعل ین ر  في المشار

ة ة، العمل ع الاتصال ة بین علاقة ماكملین سالي أقامت حیث الاتجاهین، بینمقارنة  عقد ذلك استت  التفاعل
ب مواقع نحو والاتجاه ة للخصائص وفقا الو موغراف عة للجمهور، الد ب، ىعل المقدم الموضوع وطب  الو
س أنه ىإل دراستها وخلصت یل في الاتجاهات دور في وزادة .ذو دلالة بین الاتجاهین اختلاف هناك ل  تش
ة اس 2002 ماكملین مع الاشتراك) (Hwang هونج قام التفاعل ة لمعرفة الإنترنت نحو الاتجاه ق  فاعل

(Effectiveness) اس بناء خلال من الإنترنت مواقع ب  مواقع نحو الاتجاه مق  Attitude Toward the Webالو

site (AST)  ،ة إدراك الدراسة هذه وحددت ارهما مؤشران  الموقع موضوعات في والاشتراك التفاعل اعت
ة، ب نحو الاتجاه ىعل المتغیرن هذین تأثیر محللة للتفاعل  تحلیل خلال من الدراسة وخلصت، (AST) الو

طرة أن ىإل المتغیرن بین العلاقة ب مواقع ىعل الس ة علاقة ذات الو حلمي محمود ( بالو مواقع نحو الاتجاه قو

ره1محمد أحمد محسب  عد  .)5، ، مرجع سب ذ ما  یبنج لي الذ صنف الأفراد إلى صنفین حسب وانضم إلى هذا التوجه ف
ة   .   أفراد مخفضو الاستعدادو أفراد ذوو استعداد عالي للتفاعل، : استعدادهم للتفاعل عبر المواقع الإلكترون

س أخر  -ج    مقای

ر منها الأشه             : رنذ
مس وها - اس ج مس وها : مق ل من ج ة ) James & Ha 1998(طرح  عاد للتفاعل ا أنها خمسة أ اللذان رأ

ة وهي ع الحاجات الاتصال  : تش
ه استثارة میول الفضول واللعب لد المستخدم: التلاعب - 1  .قصد 
ار - 2 ار الألوان واللغات والسرعة والبدائل الأخر التي لا تحتو على معلومات: الاخت ه اخت قصد   .و
المعل: الترا - 3 ه ر المستخدم   .ومات التي تهمه إضافة إلى المعلومات الموجودةقصد 
ة لفحص الزائرن للموقع وأعدادهم: جمع المعلومات - 4 قصد بها أدوات المراق  .و
ادل - 5 ع من خلالها : الاتصال المت ستط م وسیلة اتصال له  ة للمستخدم، وتقد قصد بها الاستجا و

ره، مرجع 2حلمي محمود محمد أحمد محسب ( التواصل مع الموقع  . ) 202،سب ذ
اس  - تور ) Yuping Lui 2001(قدم یبنج لي: یبنج ليمق ة في رسالته للد عاد للتفاعل عد استعأرعة أ راض اه 

عادها هي عاد ودحض أخر من وجهة نظره، واعتقد أن أ بیرة من الأ   : مجموعة 
ة  - 1 طرة الفعل ة قصد بها ممارسة المستخدم لدور فعل: الس  .الاتصال عبر الإنترنتي في عمل
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ز على تسهیل الاتصال بین المستخدم والموقع، وذلك من خلال : الاتجاهین الاتصال ذو - 2 تسهیل یر
ة منظومة من شخص إلى شخص، من شخص إلى مجموعة، من مجموعة إلى : الاتصال الراع

 .شخص، من مجموعة إلى مجموعة
ار - 3 هحرة المستخدم في الوصول إلى ما ی: حرة الاخت  .رغ
التزامن - 4     .أ حصول المستخدم على المعلومة التي یردها بدون تأخیر :الشعور 

ة : الاتجاه الثاني -2-3-2 اض س الر   المقای
اس في الراضي ىالمنح ىیتبن           ة ق یتر Florian Hammer همور فلورن من ل التفاعل  راخل و

Peter Reichl  عد عان لمعهد الاتصلات عن  عالذ  Gernot Kubin یبن وجرنت ،النمساوهما تا  یت
ة الاتصالات ع  Alexander Raake راكي وألكسندر النمسا، اللسان ة الاتصالات معهدالذ یت ا، الصوت  ألمان

حاث قاموا وقد ة أ ر مشتر اس لتطو ة مق قة ىعل عتمد للتفاعل س مع مواصفاته في المطا  الحرارة المقای
ة والمعادلات المصفوفات من مجموعة عمل خلال من وذلك الفیزاء، علم في ستخدمةالم  ىعل التطبی الراض

ة لذلكالتفاعل المحادثات حاثهم بدأت وقد .ة، وتوصلوا فعلا إلى معدلات حساب ة را ونظ ،2004 عام في أ  لغرا
ة المعادلات من النم هذا استخدام اد  هؤلاء استعان اتصفوفوالم الراض احثون في  المدخل  الأمرال
ة منطقي الموضوع لجعل محاولة في Axiomatic Approachالبدیهي   الدراسة استهلال طر عن للقراء النس
م خلال من طرفین، مة علىالقائ المحادثة بنموذج  الأول،المحادث  تفاعل أو صمت، : هي مصفوفات أرع تقد

ذا ة المعادلات من مجموعة الدراسة وانتهت الثاني، المحادث تفاعل أو صمت و  لوصف المعقدة الراض
ره1حلمي محمود محمد أحمد محسب ( الطرفین بین التفاعل ة  .)6، ، مرجع سب ذ ة هي ظاهرة إنسان قة أن ظاهرة التفاعل والحق

ا ان حسابها راض ما  شر فمن الصعب  صنعها إدراك وتوازن العقل ال     .شارك فیها و

ة  -2-4 ة الصحف الإلكترون ة وتفاعل  حراسة البوا
ة  -2-4-1 الاتصال في مواقع الصحف الإلكترون  القائم 

ض المؤسسات حدإ إلى ینتمي عمل فرل منضم فرد أ هو           ات لعطو نتاج صنع في ما مسئول  وإ
ة، الرسالة ون  الاتصال اشرا دورا ایهف دوره و ات المختلفة الحلقات خلال من م ة، الرسالة صنع لعلم  الاتصال

رة وضع من بدء ة أو الف اس اغة ومراحل العامة الس مها بإخراجها وانتهاء لها، المختلفة الص  للجمهور وتقد
ه التأثیر بهدف المتلقي قا .عل  مجالات من مجال أ في الاتصال القائم على دراسة أ فإن التعرف لهذا وط
ارها تضع أن یجب الإعلام ة من له تناولها اعت ة المؤسسة ما علاقة ذ فر عن تعبیره زاو  التي الإعلام
حث في الاتصال القائم تناول فإن لذلك إلیها، ینتمي ین بینه القائمة العلاقة دراسة غفل لاأو  بد لا ال  المؤسسة و
لا ا،همثل التي ه النظر یتم وإ مارس داخله یتحرك الذ الاجتماعي المح أو المناخ الصلة مبتور فرد إل  و
ه  .عمله ف
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ار نشر على شرف الذ الصحفي هو هذه دراستنا في ه ونقصد            وتشمل ،ةالصحف والمواد الأخ
ع ،يالصحف والمراسل الصحفي، المحرر  الفني والمخرج الصحفي، والمصور ،وقعللم الإعلام وسائل ومتا
ات ، ومدیر للموقع ات الموقع، والمشرف على صفحات الش الموقع، ومطوره، ومصممه، والمشرف على منتد

عة لموقع المؤسسة ة التا ة حراسأما  .الاجتماع ة البوا اء، بجمع قومون  الذین الصحفیون  همف الإعلام  وهم الأن
اء مصادر اء، الصحفیین یزودون  الذین الأن  أفراد واهتمام إدراك على یؤثرون  الذین الجمهور أفراد وهم الأن
ة، للمواد الجمهور من آخرن ة حراس أولئك ل الإعلام من المراحل التي تمر بها  ما مرحلة أو ما نقطة في بوا

اء وصولا إلى المستهدفین بها    .الأن
ة الإعلام وسائل غدتوقد            ا منافسا الجدیدة الإلكترون ار مجال في ،ةالتقلید الإعلام لوسائل قو  الأخ

ه، حت ما والترف سمات بیر بجمهور تتمتع أص ل یوم جذب على قادرة تجعلها خاصة و  ،أعداد أكبر منه 
 بینها للعلاقة جدیدة تصور وطرح ،راالأخ وصناعة الصحفیین عمل وطرقة ،يالإعلام المضمون  تغییر وعلى
ین ة: السمات هذه بین ومن الجمهور، و ة والفورة التفاعل ة الحدود وتجاوز واللاتزامن ان زة الم  واللامر

م من خاصة مجموعة لذاتها خلقت ما وغیرها، والمرونة عتها مع تتف التي العمل وأسالیب الق ل هذه  .طب و
ة، ونقدم في دراستنا هذه أهم الفروقات الت ة في الوسائل الإلكترون ي التغیرات طرأ جزء منها على حراسة البوا

ان حت ظاهرة للع   : أص
ة -أ   عدد أفراد حراس البوا

صل ف           فة في وقت  سبب وجود دور ووظ ة  ة إلى المئات في وسائل الإعلام التقلید ه حراس البوا
لفا  ة م ح حارس البوا بیر، فأص ة هذه الأعداد إلى حد  ومهمات معینة لكل واحد منهم، قلصت البیئة الإلكترون

ار صمم  تخذ قرار النشر فینشرها، وقد  حرر المادة و ثیرة في وقت واحد، فهو  اتیر أو وس متعدد، مهام 
رد على انشغالات السائلین  غرل تعالی المعلقین، و یف تنشر، وقد  ختار المواد التي تنشر و    . الخ...و

ات الحراسة  - ب   عدد بوا

ات الإعلقد            عید من البوا ة الإنترنت إلى مد  انت تمر بها المعلوماتقلصت ش ة التي  في  لام
ة، ة  الوسائل التقلید ات من المصدر إلى الإعلامي، فالأقسام الإعلام عدة بوا عد من الضرور مرورها  فلم 

ة المختلفة لإخراج المادة، حیث  شأنها قرار النشر من عدمه، ثم الأقسام الإنتاج ة المتعددة لیتخذ  والصحف
لها في واحدة أو أكثر، تتجمع فیها ات  ة  تختزل هذه البوا م ونوع قلل من  ة الحراسة، وهو أمر  مفردات عمل

مس دقة وجودة المضمون الإعلامي ما قد  ة اتخاذ قرار النشر،  سرع من عمل ما     .التدخل في المادة المنشورة 
ار والمعلومات -ج قة توصیل الأخ   طر

ة من أبرز مخرجاتان            ان  البیئة الإلكترون ال والوسائل الحدیثة في توصیل المعلومة إذ بإم الأش
ة ونظام  المعلومة إلى الجمهور بواسطة البرامج الحدیثة مثل القوائم البرد اشرة  ة الدفع م ، RSSحارس البوا

ما تعزز الانتقاء  حیث سهولة أكبر،  ه  ار ما یرد الوصول إل اخت ات للجمهور  التواصل و تسمح هذه التقن
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ةا ه مع حراس البوا حت المعلومات تتدف دون توقف  .لمعرفي لد ات أص فضل هذه التقن إضافة إلى أنه و
ان    . للمستخدم وهو في أ م

ة  -د   المضمون الرقمي وحراسة البوا

ة للمعلومات غیر من مراحل العمل الإعلامي التقلید في إن الاعتماد المتزای           د على المعالجة الرقم
ة ما أث مجال حراسة البوا ف رسواء في ش إنتاج المعلومة أو استهلاكها،  م و ها، وسرعة إنتاج ةذلك في 

ثها وسهولة التعامل معها الها، و ة في الحصول على المعلومات . وفي طرقة استق ینما قل جهد حارس البوا و
خراج هذه ال ه تولیف موقعه فقد زاد الجهد المبذول من طرفه لإنتاج وتحرر وإ ح منوطا  ة، حیث أص مادة الرقم

ا ات والتكنولوج التقن ار المواد وقوالبها، ودعمها  ة  تالإعلامي، واخت م مواقع جذا الحدیثة والسعي إلى تصم
ة تخدم الجمهور العرض بر مثل. تفاعل ة  ات أخلاق ال التعد على الحقوق : لكن خلقت هذه الرقمنة إش

رة لحراس  ار الف ما تراجع دور جامعي الأخ ه والتحرف والتزیف الإعلامي،  ات التشو ة، سهولة عمل البوا
ة لصا ار ومحررها، ففي البیئة الإلكترون اشرة من الإنترنت لح معالجي الأخ ار م ن لأ صحفي جمع الأخ م

مصادرها والتحق أو عدم التحق منها عبر البرد الإلكتروني ووسا ئل الاتصال المتاحة وتحررها والاتصال 
ان في المیدان أنه  ل فور و ش ة. ونشرها  ة لحراس البوا ضا إلى تراجع الأدوار المهن      .   وهو ما أد أ

ة -ه عة عمل حارس البوا   طب

ة على حالها           عض مهام حراس البوا خراجها إلا  قیت  مها وإ مها وتحررها وتصم جمع المادة وتقی
عة النصوص  طب ما یتعل  اتخاذ القرارات ف ة  عة البیئة الإلكترون أنهم أن بهم مهام جدیدة تتماشى وطب
ة المرافقة،  لات الصوت ة التسج ة الخاصة بها، ونوع ة للمادة، والروا المتضمنة والصور الرقم المصاح

ة، والغ والرسوم ح ةالتوض ، وقواعد المعلومات المناس ة والخرائ ، وروا البرد الإلكتروني لأصحاب راف
فة. المقالات م المعلومات والتجوال وواجهة الصح ح من أهم مهامه تصم    .أ أص

ة -و غ الإعلام ال والص   الأش

ة على الأسالیب التحررة ف           ة إذي الصحف الإلكترو لقد أثرت البیئة الإلكترون ة  ن حت أقل رسم أص
ة ة،  وروتین ة والذات ارات الشخص ة عند اتخاذه في مقابل زادة الاعت ارات أمام حارس البوا وتوفر المزد من الخ
ع فیها  للقرارات ما أتاحت التنو ة،  الا جدیدة من القوالب الإعلام ة أش بتمرر المادة، فقد أتاحت البیئة الإلكترون

الوسائ المتعددة،  الوسائ المتعددة مع ودمجها  فالخبر مثلا ینشر لحظة حدوثه ومن موقع الحدث مدعما 
ذلك القصة الخبرة تقسم إلى مقاطع اتها وتقود  ثیر من العم والتحلیل،  ة تقدم خلف فضل روا تشعب

اق معلوماتي جذاب وممیز     .التفسیر في س
ة في العمل الإعلامي -ز الأطراف التقلید ة    علاقة حراس البوا

ة وغیرهم            ا بدل الكثیر من العلاقات بین حراس البوا عة المصادر وغدو معظمها إلكترون إن تغیر طب
فضل طین في الحراسة،من الأطراف المنخر  ح  ة أكثر من التعامل  حیث أص التعامل مع أجهزة ووسائل إلكترون
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ة، ة برصد وجمع  مع المصادر الح قوم حراس البوا مقتضى ذلك  ة تصنیفو و ب المواد الإعلام  وتحلیل وتبو
ارة، وقواعد المعلومات وغیرهم ات الإخ اء، والش الات الأن و ة؛  ستقبلونها من المصادر الإلكترون      .التي 

الجمهور -ح ة    علاقة حراس البوا

ة هي الزوال التدرجي            من حراس ت أحاد الاتجاه للمعلوماللتدف من أهم میزات البیئة الإلكترون
ا ا للمواقع مصدرا ومتلق ادل ا وت لا تفاعل ة إلى الجمهور، حیث صار یتخذ ش ة . البوا الإضافة إلى تغیر حر

ح الجمهور قادرا على  ة والجمهور، إذ أص أضلاع المثلث التقلید في العلاقة بین المصادر وحراس البوا
حراس ا ة دون المرور  المصادر الأصل اشر  ة، الاتصال الم ا حیث لبوا ا سلب عد الجمهور متلق  غداما لم 

ة في صنع الحدث والمضمون والرأ ه فضلا عن قدرته على المشار ار وتقرر ما یتعرض إل  .قادرا على الاخت
ة في حوارات مع قرائهم ومتصفحي مواقعهم ة إلى التفاعل والمشار حراس البوا عبر عدة أدوات  وهو ما دفع 

ة     .تفاعل
ة -2-4-2 ة في البیئة الإلكترون   العوامل المؤثرة على حارس البوا

ان            ة برمتها، و ة الإعلام ة غیرت معالم العمل ه أن البیئة الإلكترون التأثیر شدیدا على مما لا شك ف
ة، مما خل الكثیر من العوامل المؤثرة على الطرفین، سب وأوضحنا طرفي المعادلة  اهالجمهور وحراس البوا

ة في الآتي ة لحارس البوا النس قة، نتولى إبرازها  ة للجمهور في عناصر سا   : النس
ب -أ ات سرعة البث والنشر على الو ادة ضغ التكیف مع مقتض   ز

ل فرصة           قضي على  ة الإنترنت  ة، فهم إن عامل السرعة على ش ة لحراس البوا النس  راحة 
اغته  عد ص ل فور  ش أول ونشره  ستجد أولا  ل ما  ال  موجودون على الخ على مدار الساعة لاستق

طه والوسائ المتعددة المرافقة له ار القوالب الملائمة له وروا    .واخت
ة - ب   ضغ الدقة والمصداق

طر على العمل الإعلامي الإلكتروني الكثیر من            لمخاوف حول دقة المعومات، اخل جو السرعة المس
ة،لأمضمونة حرة النشر ثبوتها، حیث أن و  ا  لا تمر المواد المنشورة ف  شخص دون وجود ضوا علم غال

م والمراجعةعلى ل ة  جنة للقراءة والتح ما هو الحال في المصادر التقلید ة قبل نشرها  عدم إضافة إلى  .والرقا
ي مما یجعل من الصعب العثور على هذه استقرار مصادر المعلومات على  ع دینام الإنترنت فهي ذات طا

لاالمصادر أ ات هذه المصادر للتغیر والتبدیل أو الحذف فضلا عن  . و معاودة الاهتداء إلیها مستق ة محتو قابل
ة في مرحلة جمع واستقاء المعلومات .والإضافة  ل تلك العوامل خلقت ضغطا مضاعفا على حراس البوا

  .والتعامل مع مصادرها وخاصة المجهولة منها
ة للإعلام -ج ة والفن ادئ المهن   احترام الم

ة والم           اب الانتهاكات الحقوق ع، فتحت  ة في ح قدر ما أعطت الإنترنت حرة التعبیر للجم هن
م، بل تعد الأمر الانتهاك إلى جرائم صنفت في العدید من الدول على أنها جرائم الأشخاص ومهنة الإعلا
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ة عانون من ضغ رهیب لاحترام ضوا . معلومات ة  اللاأخلاق نجد حراس البوا ووس هذا الجو المشحون 
ة ة والمهن ة والفن ادئها الأخلاق      . المهنة وم

ة  -د ة والتكنولوج اجدة الأدوات الفن   الموظفة إعلام

ل ضغطا علیهم            ا تش ما لها من مزا ة  ات التي أتاحتها الإنترنت أمام حراس البوا سبب إن التقن
عضها وس منافسة محمومة بین مختلف المصادر على الاستغلال الأمثل لها  جدتها وتعقد استعمال 

ل شرائحهلاستقطاب ا  ح ح. هتمام الجمهور العرض  ة في خضم هذه التطورات مجبرا على لقد أص ارس البوا
لما تطلب  ات وتحدیث تعلمه  ل التقن      .الأمر ذلكمنه تعلم استعمال 
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ة في الجزائر -1  واقع الصحافة الإلكترون
ة للإعلام الإلكتروني في الجزائر -1-1 ة التحت  البن

انت الجزائر في س           ات القرن الماضي  اكل للتكو من  % 25تخصص عین ة الدولة لإقامة ه ن میزان
ات منها في الإعلام الآلي،  ل المستو ة وضعف  1986ثم أد انخفاض البترول في في  إلى أزمة اقتصاد

ة  ة أوقفت أ نوع من أنواع التطور في البنى التحت الاتصال، ثم إلى أزمة أمن ة  الاستثمار في قطاعات خدم
 زةاللامر  نحو التوجه ورةضر  بإلحاح وظهرت الخطر ناقوس دق 1996 عام وفي .للاتصال والإعلام

لة إعادة 1997 عام شهدو  .السوق  واقتصاد المنافسةو  الاقتصاد، وتحرر والخوصصة، ة شر  مئة حوالي ه
ة ة، عموم ة في البترول سعر ارتفاع معو  اقتصاد ة بدا  الوطني الاقتصاد عرف الأمني الوضع تحسنو  الألف
ما خاصة طئا عرف الإصلاحات تحقی ولكن محسوسا انتعاشا ة، التجارة بتحرر یتعلّ ف  عصرنة الخارج

ر المصرفي، القطاع ة النصوص تطو ر القانون   .والمتوسطة الصغیرة المؤسسات قطاع وتطو
من  أولى له خطوة وهو والاتصالات البرد المتعل القانون  على المصادقة تمت 2000 أوت في          

ان  ما  ة  ر مسار فيالأهم ه حیث تم ،التطو ة تغییر موج  ةشر  إلى للهاتف رسمي العامال المتعامل وضع
ذلك  مالأسه تجارة نشاءو  تالاتصالا لقطاع الدولة احتكار إنهاءو ذلك ،ض سلطة إ  رخصتین منح تم و

ما أجنبیین لمتعاملین ة الاتصالات یخص ف ة في الأولى الهاتف ل وم2001  جو ة المصرة لأوراس  يف والثان
سمبر ة 2003 د ة للوطن ت -2001 الاقتصاد الإنعاش مخط على المصادقة تمت 2001 رلفأ فيو  .الكو
ل 2004 ار 525 قدره بتمو  قطاعإن . مؤسساتلل ومساعدات التجهیزات لتكالیف مخصصةدینار  مل

ات اشرة استفاد والاتصال الإعلام تكنولوج ة في الحصص عض من م ة لكااله في منها المیزان  القاعد
التالي للاتصالات ة تحت مشارع ثلاثة و ات البرد وزارة مسؤول تعل والاتصال الإعلام وتكنولوج  :ــــب الأمر و

ات حظیرة إنشاء -  .دولار ملیون  130 قدرها بتكلفة والاتصال الإعلام لتكنولوج
ر - مته ما الوطني المستو  على وترقیتها البرد خدمات تطو  .دولار یون مل 83 ق
ع برنامج  - ة توس اط ة الارت ات في الهاتف ة البلد مة النائ   .دولار ملیون  83 ق
ع المشروعو  ع الرا م لوزارة تا حث العالي التعل ر بدعم خاص وهو العلمي وال حث برامج وتطو  مؤسسات في ال

م ه(ر دولا ملیون  86 له وخصص العالي التعل   ).34، 2006، 2005، آمنة بن عبد ر
ة اتالشر  خوصصة برنامج جمد           ا الكبر  العموم ما إنعاشه لیتم 2002و 1996 عامي بین تقر  ف

 الإعلان تم ما الخواص، للمستثمرن رأسمالها لفتح قابلة ةشر  ستین تضم قائمة نشرت 2002 رلفأ ففي .دع
 النتائج أن نتبی للإحصاء الوطني یوانالد سجّلها التي الحصیلة أن غیر للخوصصة الةو  إنشاء قرب عن

ما التحفیزات هذه ل من المتوخاة عو   والصغیرة المتوسطة المؤسسات إنشاء یخص ف  تبلغ لم الاستثمار تشج
ركأ 28 وفي .المطلوب الحد ة توجیهي قانون  على المصادقة تمت 2001 تو  المتوسطة المؤسسات لترق
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فا ضم القانون  هذا والصغیرة، ائي نظاملل تكی طا الج س ما النقدو  يالبن التعامل المتعلقة للإجراءات وت  ف
نشاء الصغیرةو  المتوسطة المؤسسات یخص ة للقروض ضمان صندوق  وإ   .البن

ن  2001 ما 9 في المعلومات مجتمع خاصة لجنة إنشاء تموقد             هم شخصا عشرن من تتكوّ
ن من وأعضاء الخاصةو   ةالعموم هیئاتوال الوزارات عن ممثلون   خدمات ومانحي وأساتذة الوزارة الدواو

م تنترنالإ قه توفرها اللازم والشرو المعلومات مجتمع طرحها التي الرهانات حول تقرر لتقد  تم وقد لتحق
ركأ في التقرر عرض ة النقائص حلل وهو ، 2001تو ة القانون م ة التنظ ة البن ة والضرب  التي والاقتصاد

ادرات أمام عائقا تقف  Djamel  (221 ,2004 ,للمعلومات متكامل مجتمع تحقی أمام والعامة، الخاصة الم

Bouadjimi(.  بإعادة المتعل 2000 أوت  5بتارخ 2000-03 قانون  موجب الجزائر اتصالاتما تم إنشاء 
لة رأسمال أسهم ذات ةشر  وهي صالي،الات عن البرد النشا فصل والذ والاتصالات البرد قطاع ه  و

ات سوق  في تنش ،عمومي ة والخدمات الش ةالإ الاتصال ة مؤسسة وهي لكترون ة عموم  بدأت اقتصاد
س :هي وفروعها 2003 الأول من ینایر في الفعلي نشاطها یل ة وجواب الخلو  للهاتف مو  ,IBID( تنترنالإ لش

271(.  
قى ولكن شاالن قطاعات ومختلف ةالتروو  ةالاقتصاد الأوسا قي ایر ث الإنترنت رذ ردی            ی
ا استعماله ة إلى خولدلل املا (CERIST) معهد احتكار ان 1998 سنة ىفحت ما، حد إلى دامحدو  فعل  ش
اب فتح 1999 أوت وفي .الجزائر في الإنترنت ح للخواص ال ص  Fournisseur d’Accèsخدمات مانحي وال

Internet  ، ة على خدمات مانح رخصة 65 حتمن 2003 عام ىحتو  فق منهم 15 لكنو  تالإنترن ش
ه( ةالش في التسییر  نشاطهم مارسون  رهآمنة بن عبد ر  730.000 وجود إلى الأرقام شیرتو  . )50، ، مرجع سب ذ

 ةالإلكترونّ  المقاهي شمل هذا لكنو  Internaute) ( أو مشترك أ الوطني رابالت على الإنترنت مرت
ك ات ات البرد وزر أعلن وقد الإنترنت، ونواد والمید ة ندوة في والاتّصال الإعلام وتكنولوج  مارس في صحف

  .)51، المرجع الساب( الوطني رابالت عبر اإلكترون ىمقه 4800 من ثركأ یوجد هأن  2004
احثة            أتي آخر ما توفر لد ال ما  سمبر (من إحصاءات ونقدم ف ات الإعلام حول تكنولوج) 2008د

اوالاتصال التي نشرتها وزارة  حوث في  الإعلام والاتصال تالبرد وتكنولوج ز ال والمقدمة إلیها من طرف مر
ة  قي من أجل التنم احثة زارت لمرتین الوزارة للحصول على ، مع العلم أن)CREAD(الاقتصاد التطب  ال

ات جدیدة  ة 2014ما  29و 2013ما  30في إحصائ ما فیها الصحافة الإلكترون ات  ل التكنولوج ، حول 
ارنا قاعدة مشروع  ستطل هذه الأخیرة 2014زارة أنه خلال الو من طرف مسؤولة مصلحة الإحصاء  وتم إخ

ات  ل الإحصاءات اللازمة حول قطاع البرد وتكنولوج انات تعمل علیها المصلحة تقدم فیها  الإعلام ب
 2015والیوم ونحن نجاوز . ، وستكون هذه القاعدة متاحة عبر الموقع الرسمي للوزارةفي الجزائر والاتصال

  .متاحة على الموقعغیر موجودة وغیر أشهر لا تزال هذه القاعدة 
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ا الإعلام والاتصال لعام ): 05(جدول رقم  ما نشرته وزارة  2008یوضح مؤشرات تكنولوج حس
االبرد وت الإعلام والاتصال تكنولوج  

ة مة المطلقةالأ  النس الق رقام  المؤشر تعیین  ف   الفئة التعر

 :  1مؤشر   مقاهي الإنترنت 9.300 0.164
ة " تجهیزات عموم

نسمة  1000لـ 
مقاهي الإنترنت، (

الأكشاك المتعددة 
الخدمات، مخادع 

ة للهاتف  ) "عموم

مؤشرات 
اكل  اله

2.17 51.504 
المتعددة الأكشاك 

 الخدمات

0.874 

4.247 
اتصالات 

ة   الجزائر مخادع عموم
 للهاتف

 حورة 16.500

 المجموع 20.747

13.35 

2.990.000  
697.603 

 : الهاتف الثابت 
  الخطي -

WLL -
 :  2مؤشر  

ة "  الكثافة الهاتف
ة لـ   100النس
 ".نسمة

 المجموع 3.687.603

97.90 

7.703.689 
14.108.857  
5.218.926 

  : الهاتف الجوال  
   سلمو-
 جیز -
 نجمة-

 المجموع 27.031.472

12.31 710.967 
ة العائلات التي   نس

ة لـ  النس لها حاسوب 
عائلة 100  :  3مؤشر   

تجهیزات الإعلام "
 "الاتصالالآلي و 

93.1 31.579.616 
ان الذین   ة الس نس

ة  النس لهم جهاز تلفاز 
نسمة 100ـ ل  

معلومة غیر 
 متوفرة

 الطور الابتدائي

ة  ة تجهیزات التر  نس
 :  4مؤشر  
تجهیزات الإعلام "

ة  "الآلي لقطاع التر
0.58 

 100/حاسوب
 تلمیذ

: الطور المتوس 
18.384 

 3.158.117/حاسوب
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 تلمیذ

2.54 
 100/حاسوب

 تلمیذ

: الطور الثانو    
24.848 

ذتلمی 974.736/حاسوب  

4.72 
 100/حاسوب

 طالب

45.000 
 952.067/حاسوب

 طالب

م  ة تجهیزات التعل نس
 العالي

4.80 
 100/حاسوب

 مترص

20.000       
 416.642/حاسوب

 مترص

ن  ة تجهیزات التكو نس
م المهنیینو  التعل  

10.14 585.455 

ة النفاذ إلى  نس
الإنترنت ذ التدف 

ة لـ  النس  100العالي 
 نسمة

 :  5مؤشر  
الانترنت  إلىالنفاذ "

ین  المشتر
مین   "المق

 

مؤشرات النفاذ 
 إلى

ات  تكنولوج
 الإعلام

 والاتصال
  
  

1.83 105.892 

ة النفاذ إلى  نس
الإنترنت ذ التدف 
ة لـ  النس المنخفض 

نسمة 100  

13.94 16.579 
ة النفاذ إلى  نس

ین  الإنترنت المشتر
)مؤسسات(المهنیین  

 :  6مؤشر  
النفاذ إلى الإنترنت "

ین  المشتر
)"مؤسسات(المهنیین

الأجر  1.8
الوطني الأدنى 

 المضمون 

السعر المتوس لحاسوب 
الأجر الوطني /في السوق 

 الأدنى المضمون 

أسعار النفاذ إلى 
تجهیزات الإعلام الآلي 

ة  في السوق المحل
 : 7مؤشر   
         أسعار النفاذ إلى "

  "الإنترنت
 

٪ الأجر 3.33
الوطني الأدنى 

 المضمون 

السعر المتوس للوصلة 
الأجر الوطني /في السوق 

 الأدنى المضمون 

أسعار النفاذ إلى 
الإنترنت في السوق 
العرض  ة  المحل

 المحدود

4.91٪ الأجر  
الوطني الأدنى 

السعر المتوس للوصلة 
الأجر الوطني /في السوق 

نفاذ إلى أسعار ال
الإنترنت في السوق 
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العرض غیر  الأدنى المضمون  المضمون  ة  المحل
 المحدود

شهرن/سا3.18 قة 192  شهرن/ دق  
ة استعمال الإنترنت  نس
ذ التدف المنخفض 
 من طرف الأشخاص

 :  8مؤشر  
الاستعمال "

  الشخصي للإنترنت
ذ التدف                     

 "ترنت"المنخفض
مؤشرات 
استعمال 

ات  تكنولوج
و  الإعلام

 الاتصال

58.2٪ ة استعمال   عنوان إلكتروني  نس
الإنترنت من طرف 

 المؤسسات
 :  9مؤشر  
الاستعمال المهني "

  "للإنترنت
  

29.4٪  موقع وب 

15.2٪  اسم مجال 

41.44٪  مؤشر الدخول 
ة الدخول إلى  نس
الإنترنت من طرف 

 المؤسسات

ات (: المصدر د وتكنولوج   )2008، الاتصالم و الإعلاوزارة البر
الآتي           تضح من هذه الإحصاءات عدة نقا نفصلها    : و

ة ال -  ة لـالتجهیزات تدني نس مقاهي الإنترنت، الأكشاك المتعددة الخدمات، مخادع (نسمة  1000 لعموم
ة للهاتف النظر إلى ا % 2.17، حیث لا تتجاوز في أقصى حدودها )عموم ة محتشمة جدا  حبوحة وهي نس ل

اسي الذ عاشته الجزائر منذ أواخر  ة والاستقرار الأمني والس عد مشروع الوئام  1999الاقتصاد خصوصا 
  .المدني، وارتفاع أسعار النف على المستو العالمي

الهاتف الثابت مقابل - س توزع السوق  %97.90 تدني الر  ة تع للتزود بخطو الهاتف المحمول، وهي نس
س، جاز ونجمة: بین ثلاثة متعاملین الجزائرة یل   .مو

ة  - أجهزة الحواسیب الآل ة للعائلات الجزائرة ضعف التزود  ة % 12.31بنس مقابل اقتناء أجهزة تلفزون بنس
93.1%.  

ةاقتناء تجهیزات الإعلام الآلي  ضعف - م العالي أطواره في قطاع التر ن المهني والتعل التي تراوحت  والتكو
ة التجهیز في الطور الابتدائي لد الوزارة والمؤسف هو عدم توفر معلومات، % 4.80و 0.58 بین    .عن نس
ة  - مینلنترنت الإ إلىالنفاذ تدني نس ین المق ة النفاذ لمشتر  % 10.14 إلا العاليذو التدف ، حیث لم تبلغ نس

ثیر للنفاذ ذو التدف المنخفض بـــ  ة أقل  قلیل إلى ف. %1.83في ظل نس ة نفاذ المهنیین  ي حین ترتفع نس
13.94 %.  
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ة للأجر  - النس ا  قع على عات أسعار النفاذ إلى الإنترنت المرتفعة نسب وتفسیر هذه النسب المنخفضة 
ة  ا منه  %5الوطني الأدنى المضمون فهي ترتفع إلى غا   .تقر

فا في الجزائر  - ات الذ لا یزال الاستخدام المهني للإنترنت ضع الشر خصوصا في إنشاء المواقع الخاصة 
ة تمتلك أكثر من موقع واحد في وقت % 29.4قدرت نسبته فق بـــ  ات في الدول الأجنب ه الشر حت ف   .أص

ة، والذ  2008هذه الأرقام المحتشمة مطلع وأدت            إلى إطلاق الوزارة لمشروع الجزائر الإلكترون
ات عمل بین  سطرت له مدة وأهدافا وهدف هذا المشروع إلى إبراز مجتمع العلم  .2013و 2009ومستو
ة من خلال تعزز أداء ا والمعرفة الجزائر على ات غرار مجتمعات المعلومات الغر لاقتصاد الوطني والشر

ات ا، وتحسین قدرات والإدارات ة في مجال تكنولوج ات صناع و نشاء  حث والابتكار وإ م وال لإعلام التعل
ات الإعلام والاتصال،  ع نشر واستخدام تكنولوج اة المواطن من خلال تشج ة البلد وتحسین ح ورفع جاذب

  : محورا هي 13وتتمحور خطة عمل المشروع حول  .والاتصال
ة - ات الإعلام والاتصال في الإدارات العموم   .تسرع استخدام تكنولوج
ات الإعلام وا - اتتسرع استخدام تكنولوج   .لاتصال في الشر
ات  - ین المواطنین من الاستفادة من تجهیزات وش ات والإجراءات التحفیزة الكفیلة بتم ر الآل تطو

ات الإعلام والاتصال   .تكنولوج
ر الاقتصاد الرقمي -   .دفع تطو
ة للاتصالات ذات التدف السرع وعالي السرعةتعزز الب - ة الأساس   .ن
ر الكفاءات ال -   .شرةتطو
ر والابتكار - حث والتطو م ال   .تدع
  .ض مستو الإطار القانوني الوطني -
ر وسائل الإعلام والاتصال -   .تطو
  .تثمین التعاون الدولي -
عة - م والمتا ات التقی   .آل
ة  - م   إجراءات تنظ
ة -   .الموارد المال

د على  ت التيالعدید من المقالاوقد نشرت الوزارة من خلال موقعها            تحقی الكثیر من أهداف تؤ
ة  ات الاتصال مشروع الجزائر الإلكترون   : حیث 2009منذ في مجال تكنولوج

ة في نشرت الوزارة - ة الهاتف النقال خلال  2011 نها ین في ش في الجزائر  2011أنه بلغ عدد المشتر
مثل ارتفاعا بــــ  35.2 سنة ملیون زون م 2.5ملیون مشترك مما  ما أعلنته سلطة ض  2010قارنة  حس

ة ة واللاسلك ة الاشتراك أكثر من . البرد والاتصالات السلك هذا بلغت نس لاد في  95و ان ال المائة من س
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أتي المتعاملان أ .خدمات المتعاملین الثلاث للهاتف النقال وم الجزائر و و وم تیل واتصالات الجزائر ) جاز (راس
س  یل ة ) مل عموميمتعا(مو الوطن من حیث عدد ) نجمة(في الصدارة من حیث حصص السوق متبوعین 
ین تعامل على التوالي . المشتر ل  ملك  المرجع ( المائة 24.01المائة و 29.18المائة و 46.81حیث 

  .)2011، الساب
ة السعود 2012مارس  06نشرت الوزارة تقررا في  - أن الجزائر والعر ه  ة وجزر القمر ومصر تصرح ف

ات الإعلام والاتصال،  ة الوحیدة التي أحرزت تقدما في مجال تكنولوج والمغرب وعمان وقطر هي الدول العر
ه خمس دول ما بین سنتي  مراتبها وذلك حسب ، واحتفظت أرعة دول 2010و 2008في وقت تراجعت ف

ة أعد ة واللاسلك ات الإعلام  تقرر للاتحاد الدولي للاتصالات السلك على أساس مؤشر تطور تكنولوج
ة الولوج إلى الخدمات المتنقلة خاصة منها الجیل الثالث في منطقة العالم العري فقدرها  .والاتصال وحول نس
قى أقل من المعدل العالمي الذ قدر بــــ  % 13التقرر بــ  ،( % 17لت   .)2012 المرجع الساب

ة  24وفي  - ل ة الأكثر ، صنف تق2012جو ة العاشرة في قائمة الأسواق العر رر عري الجزائر في المرت
ة قدرها  ة في مجال الهاتف المحمول، وذلك بنس ة  58.91تنافس ة بنس ما تصدرت القائمة السعود المائة، ف

  . المائة 70.43المائة ثم فلسطین بـــــ  70.67المائة، تلیها الأردن بـــ  74.56
ر أك 4وفي  - ة 2012تو ا من حیث  42، صنفت الجزائر في المرت ةمستخدمعدد عالم التواصل  ي ش

س''الاجتماعي  بیرا في الستة أشهر  840ألف و 858ملایین و 3قدر بــــ ، والذ ''بوكفا مستخدما، وقد تطورا 
ة والمغرب المصنفتین في المرتبتین . الأخیرة ل من السعود عد  وقد نشر . التوالي على 36و 32وهي تأتي 

عة نجاح التسو الاجتماعي  اكر''الموقع الإلكتروني المتخصص في متا ات ''سوشل  ، آخر الأرقام والمعط
ة  ة الاجتماع ة المستخدمات لهذه الش سبوك في الجزائر، حیث بلغت نس استخدام الفا المائة  32المتعلقة 

اب ما ب .من المائة رجال 68مقابل  ة  24و 18ین وهم من الش فئة ما بین  42سنة بنس  25المائة متبوعین 
سبوك. المائة 26سنة بــــ  34و نها الملایین من  وتجدر الإشارة إلى أن الفا س ون دولة  استطاع أن 

ة الأكثر استخداما بــــ  ة الاجتماع عد الش ملیون مستخدم ناش شهرا،  900المستخدمین عبر العالم، حیث 
ا،  250ار إعجاب في الیوم، مل 2.7 ما أن  425ملیون صورة محملة یوم  57ملیون مستخدم من النقال، 

  . )2012، المرجع الساب( المائة عبر العالم من مجموع المستخدمین من النساء
ومن جهتها وتأكیدا على التقدم الحاصل في الجزائر في مجال الإعلام والاتصال نشرت وزارة           

ة''صال عبر موقعها الرسمي تقررا عنونته بــــ الات أتي 2015سنة '' تنم    :تضمن ما 
ة جدیدة في  یرة من برنامج تجهیز هام، خصصاستفاد قطاع الاتصال خلال السنوات الأخ - لخل دینام

ذااق سوسیو  مراعاة ما حصل حدیثا من تحولاتالقطاع، هذا  ة على المستو الوطني و الجهو  المح  تصاد
ه من تطور تكنولوجي ة سواء على مستو المخط . والدولي وما صاح وقد أسفر هذا المجهود عن قفزة نوع

مي أو على مستو التطور الكمي والنوعي سعى قطاع الاتصال من خلال هذا البرنامج إلى تجسید  .التنظ
ة التال   :ةالمحاور الأساس
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ما یخص البث الإذاعي*   :ف
ه اتعزز وسائل  - 1 ة بتوج ا الرقمإنتاج البرامج الإذاع  .ةلاستثمار نحو التكنولوج
ة - 2 اكل القاعد  .تعزز اله
ة - 3 ة الجهو  .ض خارطة توزع المحطات الإذاع
ر و  - 4 ةتطو ع البرامج الإذاع  .تنو
ة - 5 ة موضوعات  .خل قنوات إذاع
ة - 6 ذا الحصول على تجهیزات لمصلحة الإذاعة الدول  .إنشاء مقر و

ما یخ*   : ص التلفزون ف
ةفتعزز وسائل إنتاج البرامج التل - 1 ا الرقم ه الاستثمار نحو التكنولوج ة بتوج  .زون
 .إنشاء وتجهیز دار التلفزون  - 2
ة - 3 ة موضوعات  .خل قنوات تلفزون
ر و  - 4 ةتطو ع البرامج التلفزون  .تنو
ة - 5  .إنشاء أو إعادة تهیئة مراكز التلفزون الجهو

ما یخص البث التلفز *   : ونيف
ة - 1 ة والتلفزون البرامج الإذاع ة التراب الوطني  ع وتحسین تغط  .توس
ة  - 2 ر ش ة و تطو ذا البرامج الإذاع ة الموجهة للخارجالإرسال و  .التلفزون
ة - 3 ة أرض ة رقم ة تلفزون  .(TNT) إنشاء ش
ة التراث  - 4 ر وتعزز وسائل السلامة من أجل حما  .تطو

تو*  ما یخص الصحافة الم   :ةف
 .تجسید ح المواطن في المعلومة - 1
ة للصحافة - 2 الة الوطن   .عصرنة وسائل وأنشطة الو

ة قطاع الاتصال عن*   :للإشارة فقد أسفرت حر
ة   إتمام خارطة  - 1 ة لكل ولا ة من خلال تشغیل محطة إذاع   .إنشاء الإذاعات الجهو

ة  - 2  .إطلاق خدمة الإذاعة الدول
ا إنشاء  - 3 القرآنماز لأقناتین تلفزونیتین واحدة  ة وواحدة خاصة   .غ
ة  - 4 البرامج الإذاع ة التراب الوطني  ع تغط  .تحسین وتوس
  :یرتكز البث الإذاعي الأرضي على دعامتین - 5
 التعدیل التضخمي  )  (La Modulation d’Amplitude  لة و الأمواج الأمواج المتوسطة والأمواج الطو

 .القصیرة
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 التعدیل التردد )(La Modulation de Fréquence FM : ،ز بث جدیدین في هذا المجال تم إنشاء مر
ة، إضافة إلى اقتناء ونصب وتشغیل   (FM)ما تم تجدید تجهیزات محطات البث الإذاعي س الرئ

عادة البث الموزعة عبر التراب الوطني   .محطات البث وإ
ة للبث التلفزوني الرقمي الأرضي - 6 رضي هو نوع من البث التلفزون الرقمي الأ (TNT) إنشاء ش

ة في تدف عد ذلك مرت ة مشفرة ثم  ة والمعلومات صرة والسمع  الأرضي للتلفزون أین تكون الإشارات ال
(flux )  وحید (le multiplex) ة   .)2015، وزارة الاتصال( قبل أن یتم بثها عبر أمواج إلكترومغناطس

 جزائرالإطار القانوني المنظم للإعلام الإلكتروني في ال-1-2
ة الإنترنت في الجزائر -1-2-1 ة المنظمة لش   الإجراءات القانون

ة ساهم في انتشار الإنترنت في الجزائر إن            غ قانون تنظم فیها الدولة هذا القطاع من أجل إیجاد ص
ة أهم الإجراءات الق .الاستغلال الأمثل لهذه الخدمة السماح للمواطنین ة المتخذة من ونقدم في النقا الآت انون

  : طرف الدولة منذ دخول وانتشار الإنترنت
ومة على المرسوم رقم  - ه، 1998أوت  25الصادر في  257-98صادقت الح موج ص  والذ  تم الترخ

ة إنشاء موزعین وسطاء ان ات إقامة خدمات الإنترنت واستغلالها للإنترنت، بإم ف ض شرو و إلا أنه  .ما 
عد لم یتم الاست ة إلا  قي للش ح لدینا ، 1999غلال الحق واستمر في ، 2000موزعا حتى عام  18أین أص

ر من نفس السنة لیبلغ  عادل موزعین  65الارتفاع إلى أكتو     .نسمة 100.000لكل  )2(موزعا أ ما 
ات أجن 14/10/2000در في اصال 307-2000التنفیذ  وممرسال - ص الشراكة بین شر ه ترخ ة تم ف ب

ة  ة جمعت مجموعة في قطاع الإنترنت، وفتح المجال للاستثمارات الخارج انت أول عمل  WANADOOف
  . 2000في مارس  EEPADالشراكة مع الموزع 

حي 2005جوان  5في  - ومة أحمد أو س الح حظ أصدر رئ عد مرسوما  ه أ نشا لمقاهي الإنترنت   ر ف
  .ات وزارة لتشرع قانون ینظم عمل مقاهي الإنترنتوراف هذا المرسوم دعو منتصف اللیل، 

ة وهو أول قانون في الجزائر اهتم ، 2009أوت  5المؤرخ في  04-09قانون  - ادل المعلومات الرقم ة ت ف
ة ل أنواع المعاملات والخدمات الإلكترون ه  ة وا، وتجر ف من الجرائم المتصلة لمتضمن القواعد الخاصة للوقا

افحتها الاتصالالإعلام و ات بتكنولوج الآتي 6وجاء نص هذا القانون في  .وم   : فصول 
  حتو على ه، الفصل الأول  ة الواردة ف ام عامة تبین أهداف القانون وتحدد مفهوم التقن فضلا عن أح

امه  .مجال تطبی أح
  ة الاتصالفصل الثاني ةانصت مواده على ضرورة مراق  .لات الإلكترون
 ات الإعلام الفصل الثال ش في مجال جرائم تكنولوج ة التي تخص الحجز والتفت حتو القواعد الإجرائ ث 

ة المعمول بها   .والاتصال وفقا للمعاییر العالم
 ة ع تضمن التزامات المتعاملین في مجال الاتصالات الإلكترون  .الفصل الرا
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  ة من الفصل الخامس ة للوقا ات الإعلام والاتصال تصل بالمالإجرام أشار إلى الهیئة الوطن تكنولوج
افحته  .وم

  ة، الفصل السادس ة الدول إذ تناول قواعد الاختصاص القضائي نص على التعاون والمساعدة القضائ
  .والتعاون الدولي

ة            ة في الجزائر هيللإشارة فإن أهم النصوص التشرع افحة الجرمة الإلكترون م   : المتصلة 
ما المادالقانون ال - رر 323ة مدني لاس   .نهم 1م
حقوق المؤلف والحقوق المجاورة 05-03الأمر  -   .2003/ 07/ 19الصادر في  المتعل 
المحافظة على العلامة التجارة 19/07/2003المؤرخ في  03-06الأمر  -  .المتعل 
 .اعالمتعل ببراءات الاختر  19/07/2003المؤرخ في  03- 07من قانون  2المادة  -
ة 03-2000لقانون ا - ة واللاسلك البرد والمواصلات السلك  .المحدد للقواعد العامة المتعلقة 

ة المنصوص علیها في التشرع الجزائر              :  وأهم الجرائم المعلومات
ات  - ة للمعط أنظمة المعالجة الآل المعدل  2004نوفمبر  10المؤرخ في  15-04القانون رقم (الجرائم الماسة 

ات  .)لقانون العقو
رر - ع م ات هو القسم السا رر حتى 394المواد من (إحداث قسم جدید في قانون العقو رر 394 م   .) م
ة  - قاء عن طر الغش في نظام المعالجة الآل اتالدخول أو ال رر فقرة  394المادة ( للمعط من قانون  1م

ات  .)العقو
ة  - ات تخرب نظام المعالجة الآل رر فقرة  394المادة (للمعط ات 3م  . )من قانون العقو
ات  - سلامة المعط رر  394المادة (المساس  ات 1م  .)من قانون العقو
ات  - ة للمعط أنظمة المعالجة الآل ات المتحصل علیها من الجرائم الماسة   394المادة (التصرف في المعط

رر  ات 2فقرة   2م  . )25، 2013 ،وسفصغیر ی( )من قانون العقو
ات  - ة للمعط أنظمة المعالجة الآل ة في مجموعة أو اتفاق مسب لارتكاب الجرائم الماسة         تجرم المشار
رر  394المادة ( ات 5م  .)من قانون العقو
ات  - ة للمعط أنظمة المعالجة الآل رر  394المادة (تجرم محاولة ارتكاب الجرائم الماسة  من قانون  7م

ات  .)العقو
ات في حالة استهداف الدفاع الوطني أو الهیئات أو المؤسسات الخاضعة للقانون العا - المادة (م تشدید العقو

رر  394 ات 3م   .)من قانون العقو
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  2012قانون الإعلام  -1-2-2
ة في العالم لحوالي رع قرن            ر الصحافة خطت فیها عب، )سنة 23(یرجع عمر الصحافة الإلكترون

عادل عمرها في الجزائر  ة والتقنین، في حین  بیرا في التطور والتفاعل ة شوطا  انت هذه  18العالم سنة، 
ة في القانون العضو رقم  الصحافة الإلكترون ة لإیجاد فصل خاص  اف  12الصادر في  05- 12الأخیرة 

قة الإلكترون2012ینایر  الوث عالج في  1998ة یرجع إلى ، مع الإشارة إلى أن الاعتراف  أول مرسوم تنفیذ 
ع خاصة  ة الإنترنت ومضامینهامواض ور أعلاه ش أتي نتطرق ل .ما هو مذ ما  مواد القانون العضو وف

ة 2012 الصحافة الإلكترون    : المتعلقة 
ة: 67المادة  - الصحافة الإلكترون تو في مفهوم القانون العضو  قصد  ل خدمة اتصال م ب عبر ، 

عي أو معنو یخضع  موجهة للجمهور أو فئة منه،الإنترنت  ة من قبل شخص طب صفة مهن نشر  و
م في محتواه الافتتاحي تح ، و   .للقانون الجزائر

ة في هذا القانون  تضح من خلال هذه المادة أن مفهوم الصحافة الإلكترون  : محددة منها هي اضم أنواعو
ة الخال -  .صةالصحف الإلكترون
ة - ة ذات النسخة الورق  .الصحف الإلكترون
توب  - ة ذات الاتصال الم صحافة (الصحف الإلكترون الاتصال عبر الفیدیو  لأن هناك أنواعا تعترف 

ة ة إلكترون  .)ما سب وأوضحناه في عنصر أنواع الصحافة الإلكترون
ة الموجهة للجمهور العام -   .الصحف الإلكترون
ة المتخصصةالصحف الإلكت -  .رون
ة من مؤسسات - ة المملو   .الصحف الإلكترون
عیین - ة من أشخاص طب ة المملو ون الشر الأساسي فیها  .الصحف الإلكترون الخضوع هو على أن 

م في محتواها  للقانون    .الافتتاحيالجزائر الذ یتح
ة ة محدود لاح عبر تعرف القانون الجزائر للصحافة الإلكترون على نشا  مفهومها واقتصارها فق و

توب سواء  ه  ان على الإنترنت فقالاتصال الم ة، وأهم ما تتمیز  ة مع وجود نسخة ورق أو النشر على الش
ح  وحسب التشرع الجزائر ه صحافة الهواة أو ما أص عترف  ة، أ أنه لا  صفة مهن صحافة النشر  عرف 

سوا مهنیین و الإشراف علیها قوم في الغالب التي المواطن،  نتاج مضمونها مواطنون أو مستعملون عادیون، ل إ
ل أنحاء العا ة، أ أنهم هواة من  ات  منلم و مثل الصحفیین في وسائل الإعلام التقلید         مختلف المستو

   .الأجناسو 
ة عبر الإنترنت، في إنتاج مضمون أصلي م: 68المادة  - تو وجه إلى الصالح یتمثل نشا الصحافة الم

ع  الأحداث وتكون موضوع معالجة ذات طا ار لها صلة  تكون من أخ صفة منتظمة و جدد  العام، و
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ة ضمن هذا الصنف، عندما تكون النسخة عبر الإنترنت والنسخة .صحفي لا تدخل المطبوعات الورق
قتین ة متطا    .الأصل

ة عبر الإنترنت حسب هذا الق تو   : انون شتر في الصحافة الم
 إنتاج مضمون أصلي موجه إلى الصالح العام -
صفة منتظمة -  .أ التحدیث المستمر للمضمون  یجدد 
ةیتكون  - أحداث واقع ة ترت  ارا واقع الأحداث أ ینقل أخ ار لها صلة   .من أخ
ع صحفي - ة تكون معالجتها ذات طا ة الإعلام ة والمهن اد الفن شتر فیها احترام الم  .أ 
ة - قة للورق ة المطا فة  لا تدخل في هذا الصنف النسخ الإلكترون عني أن صح لا  Le Soir d’Algérieمما 

ة تنتمي تو ة والم قة نسختیها الإلكترون سبب مطا   .حسب هذا القانون إلى هذا الصنف 
صر عبر الإنترنت: 69المادة  - ل خدمة ، في مفهوم هذا القانون العضو  قصد بخدمة السمعي ال

صفة ) إذاعة -تلفزون، واب- واب( اتصال عبر الإنترنت موجهة للجمهور أو فئة منه، وتنتج وتبث 
م في محتواه الافتتاحي تح ، و عي أو معنو یخضع للقانون الجزائر ة من قبل شخص طب  .مهن

ة ا یتضح من صرة على ش ة ال مواقع المؤسسات السمع لإنترنت، نظرا لكون هذا التعرف أن هناك اعترافا 
ة والإ ةالمؤسسة التلفزون ة ممثلة على الش ة الرسم  .ذاع

صر : 70المادة  - عبر الإنترنت، في إنتاج مضمون أصلي موجه إلى الصالح یتمثل النشا السمعي ال
ع  الأحداث وتكون موضوع معالجة ذات طا ار لها صلة  تكون من أخ صفة منتظمة و جدد  العام، و

 .صحفي
ام المادة : 71لمادة ا - صر في ظل احترام أح ة والنشا السمعي ال  2مارس نشا الصحافة الإلكترون

  : تنص على 2شار إلى أن المادة  .من هذا القانون العضو 
م المعمول : 2المادة  - ام هذا القانون العضو والتشرع والتنظ حرة في إطار أح مارس نشا الإعلام 

ة : امبهما، وفي ظل احتر  ة الوطن ان، الهو اقي الأد الدستور وقوانین الجمهورة، الدین الإسلامي و
ة  م الثقاف ات أمن الدولة والدفاع الوطني، ، للمجتمعوالق ة، متطل ة والوحدة الوطن ادة الوطن ات الس متطل
ة، النظام العام،  لاد، مهام والتزامات الخدمة العموم ة لل واطن في إعلام ح المالمصالح الاقتصاد

رامة الإنسان والحرات سرة التحقی القضائي، امل وموضوعي،  ار والآراء،  ع التعدد للأف الطا
ة ة والجماع      .الفرد

ج أو فرعا لنشا صناعي : 72المادة  - ل أداة للترو ار التي تش          تستثنى من هذه التعارف الأخ
 .أو تجار 
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حول مفهوم الإعلام الإلكتروني في التشرع  عدة نقا العضو  ل هذا القانون ونستنج من خلا          
  :الجزائر 

صر على الإنترنتالفصل في التعارف بین  - ة وخدمات السمعي ال  .الصحافة الإلكترون
ة المحضة، وذات الأصل التقلید  -  .)...صحافة، تلفزون، إذاعة(الفصل في التعارف بین الوسائل الإلكترون
ة والتجارة - ات والمؤسسات الصناع ة ومواقع الشر  .الفصل بین وسائل الإعلام الإلكترون
ة - ل وسائل الإعلام الإلكترون ة واحترام قواعد العمل الصحفي في  أ استثناء صحافة المواطن  اشترا المهن

ام هذا القانون  ة من أح  .أو المواقع التشار
ةاشترا التحدیث المستمر  -  .للوسائل الإلكترون
ة - ام القانون الجزائر في المحتو الافتتاحي للوسائل الإلكترون         . اشترا الخضوع لأح

ة تعاني الكثیر من الفراغ القانوني            اغة هذا القانون غیر التفصیلي لازالت الصحافة الإلكترون ومع ص
ات عملها، ونحاول في نقا تح ل مقتض ةالخاص  ة التي تواجه الصحافة الإلكترون الات القانون  دید أهم الإش

  : في الجزائر
الصحفي الإلكتروني الذ یزاول عمله - ة الخاصة  ة، والإدارین الذ في الصحف الإل الجوانب القانون كترون

 .سیرونها
ة  - ة لنشا الصحف الإلكترون م ةتشرعات تنظ عة وخصوص ار طب عین الاعت ة تأخذ  فة الإلكترون  .الصح
ة  - ة مقالاته من الجرائم الإلكترون ة حما ف ة حقوق المؤلف، و اتهقض تا  .مثل القرصنة والتعد على 
الات تتعل بتهم القذف الموجهة للصحفیین هل یتحمل مسؤو  - اتب إش اتها مدیر الجردة أم الصحفي  ل

 ة أم یتم إحداث قوانین جدیدة؟لیدوهل تتم محاكمتهم وف القوانین التق المقال؟
ة الوضع السوسیو - ة -قض مثا ار موقع ما  ة اعت ف ة من عدمه، و طاقة المهن منحه ال مهني للصحفي، 

ة فة إلكترون ة اعتمادها،صح ف ات الخضوع لقوانین الضرائب ، و ف ص و   .وحصولها على ترخ
لة الأكثر خطورة في العالم المتخلف، - ة أصلا، ف أما المش الصحف الإلكترون ذلك عدم هي عدم الاعتراف  و

ام  الإعلام الإلكترونيالق ة الخاصة  ة والتشرع م   .سن القوانین التنظ
ایل في الجزائر في فترة الحضانة - قات المو ل العالم مرافقة لخدمات مازالت تطب حت في  ، وهي التي أص

ة ة مؤسسة، الصحافة الإلكترون ة  فلم تفلح أ ا علاوة على المنافسةإعلام قات منافسة محل م تطب  عد في تقد
ة، وهذا راجع في الأساس  ع، لى التأخر الفادح في تسو خدمات الإإالعالم ه الثالث والرا نترنت المحمول بجیل

ذلك  قىیرجع و ات الإعلام الآلي والذ ی ل مي الذ یتلقاه الطالب في  ن الأكاد عیدا عن  إلى مستو التكو
قات مازال في خانة  ه فواقع هذه التطب ة من المطورن والمبرمجین، وعل اجات السوق المحل ة احت قات "تلب تطب

    ).http://www.dzayn.com/article61.html، عبد القادر بن خالد( ."الهواة
      

http://www.dzayn.com/article61.html.(
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ة -1-3 ة الجزائر ة في الصحف الإلكترون  تجارب التفاعل
ةالصحافة  ظهور -1-3-1 ة الجزائر   الإلكترون

 عن 1993سنة  في ان مرة لأول الر أن رغم (1994) مارس في الإنترنت دخول الجزائر عرفت         
ة الكامل الر مت 1994 عام وفي الإنترنت، خدمات من الاستفادة دون  متخصص هاتفي خ طر  ش

اف من ابل طر عن الإنترنت ة الأل ز ال یر الضوئ  قدرت  "Cerist"والتقني العلمي حث في الإعلاممر
ة في الر هذا سرعة  مع التعاون  الساب المشروع إقامة تم وقد، طیئة جد سرعة وهي ثا /ایت9600 ــ ب البدا
و منظمة ة عرف إفرقي مشروع إطار في الیونس   . ةللش المحورة النقطة انت والتي الإفرقي الإعلام ش

سمبر وفي التعاون  1997 د م تم والمواصلات، البرد مصالح مع و  خر،آ متخصص بخ الكابل هذا تدع
ة إلي الدخول عد لم عدها ة، المؤسسات على فق محصورا الش وم ح بل الجامعاتو  الح ن من أص  المم

ة یدخلوا أن للخواص ره الفاتححمد محمد( هاتفي وخ ومودام ليآ إعلام جهاز توفیر استطاعوا إذا للش ، ، مرجع سب ذ

142(.  

ةنه وفي           ر ا موجب 1998 أكتو ة و ز أبرمها اتفاق حث مر   وهیئة والتقني العلمي الإعلام في ال
Netsat  ة ز هذا ر تمالأمر غابیت 1 " قدرة ،MAA الصناعي القمر بواسطة المر                                ىلإ "ثا/م

غابیت2   صرة، الأقمار عبر للاتصال  خ إقامة ىإل یرمي مشروع برمجة مع  "ثا/م  عبر للر خرآ وخ ال

ة الأقمار لا اضطرار  توقف أ لتفاد الصناع ة مستق ة وعلى مستو المؤسسات. للش  صادقت الرسم

ومة  الاستثمار شرو المرسوم هذا حدد ،1998 أوت 25 في المؤرخ 257-98 رقم تنفیذ مرسوم على الح
ز Cerist غرار على خواص وسطاء موزعین بإنشاء سمح حیث الانترنت میدان في حث مر  الإعلام في ال

هذا، Gecos ،Benetwork ،Cosnet ، Solinetوهم  والتقنیین العلمي في ( عددهم صلوو  ةالدول احتكار رفع تم و
ایت 34 إلى وصلت الر طاقة أن ما .موزعا 80 فوق  ما إلى )2005 غا مي، بلقاسم بن روان( م ، جمال بوعج

 مشترك، 20.000 بینهم من مستخدم 250.000 إلى 2001 سنة في المستخدمین عدد وصل لقد.   )18، 2005
ین زودت أن عد ة امتخصصا خط43 و ت،ننتر للإ وصول نقطة 20 من أكثر العوام المشتر ق  القطاعات ل

ة للدخول مستخدم هاتفي خ 2000 ب الخواص الموزعین بینها نم الأخر   المستخدمین عدد وقدر. للش
ا( مستخدم 1.500.000 ــب 2005 لسنة وزار  رقم آخر حسب الجزائر في نترنتللإ ره، ممینة بلعال   .)140، رجع سب ذ

ة           انتقالا  الجزائرة في ظل انتشار واتساع القاعدة الجماهیرة للإنترنت، وقد عرفت الساحة الإعلام
ة وصولا إلى الإعلام الرقمي الحدیث،  ال الصحافة التقلید ا من أش ة لم تكن هناك صحف تدرج ففي البدا

ة خالصة م الماإلكترون انت هناكائة  نما  عد مرحلة من الزمن  نسخ ئة، وإ ة، و ة لجرائد ورق بدأت تظهر إلكترون
دأت الجرائد ة، و عض الصحف الإلكترون ة، واضعة بذلك  إلى الوجود  ة تصمم مواقع لها على الش الورق

ة ة خالصة مستقلة عن النسخ الورق   .الصحافة على طر إنشاء صحف إلكترون
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ة في الجزائر*               عوامل الظهور المحتشم للصحافة الإلكترون
ة           ة الأولى للصحافة الإلكترون افة أقطار في الجزائر محتشمة جدا مقا انت البدا رنة بنظیرتها في 

سبب عوامل عدة منها   : العالم 
  .ضعف انتشار الإنترنت في الجزائر -
ة -  .قلة عدد مستخدمي الإنترنت مما أنتج تدني في نسب قراء الصحافة الإلكترون
ة وخاصة القائمین علیها ومدراء التحرر التي تتجسد في عدم اه - الصحافة التقلید تمامهم بهذا نظرة المشتغلین 

ارهالنوع الجدید، وعدم ا ه واعت الاستثمار ف عزز( مغامرة غیر مضمونة قتناعهم  م  ره  ،3إبراه  . )78 ،مرجع سب ذ
ة            ة إلى ضرورة فرضتها الثورة التكنولوج سبب تحول الصحف الإلكترون لا  ستمر طو إلا أن ذلك لم 

ة جدیدة  ال صحف ة، المدونات، مع ما أفرزته من أش ةالصحف الإلكترون من أجل . الخ...والمواقع الشخص
ة الإنترنت؛ عت الصحف الجزائرة التي صممت مواقعها على ش الةبدأتها  ذلك فقد تتا اء و  الخدمات" الأن

ة ة في استثمرت التي "الجزائرة الإعلام ر في نترنتالإ ش ا موقعا احال تملكوهي ( ،1996 أكتو  ، إلكترون
ةو  الة منتجات إلى الدخول وا اء و ة، نصوص: المختلفة بخدماتها الجزائرة الأن ة انجلیزة، عر   فرنس
ةو  ان س ن استحداثها یتم إ ا( )الصور إلى إضافة الیوم، في مرتیّ رهبوسجرة لیل   .)105، ، مرجع سب ذ

ة اللغة الصادرة الوطن جردة انتوقد            ة نسخة إنتاج في اقةالس هي الفرنس ة لمثیلتها إلكترون  الورق
ة أما ، 1997 "نوفمبر من ابتداء ة اللغة الصادرة للصحافة النس انت العر  وهذا ىالأول هي الخبر جردة ف

ما 1998 لأفر في ة تستخدم من فهناك الصحف إعداد یخص وف ی ة وهي PDF تر ی  نفسها النسخة تعطي تر
ة ل في الورق ة أما تروني،لكإ ش ی ن، والمقالات للصور الجمیل العرض فتتمیز "HTML"  تر  حیث والعناو
ن یبتین  "Internet explorer"مثل "Navigateur" خلال من اتهقراء م        "HTML"، أما الدمج بین التر

وفر ضمن "PDF"و ازات و ة الامت  عن تختلف لا الخ على الجزائرة الصحف أغلب أن والملاح .المشتر
ة نسختها لات عض فق وهناك المضمون  في الورق فة التعد ة النسخة على نلاحظها التي الطف محمد حمد ( الورق

رهالفاتح   .)143، ، مرجع سب ذ

ما أما           ةالإ الصحف یخص ف انت المطبوعة، النسخة في لها نظیرا تملك لا التي لكترون  تجرة أول ف
 حیث1996.  سنة الجزائرین الإعلامیین أحد أسسها التي، ALGERIA INTERFACE دةلجر  الجزائر في

ار تقارر تقدم انت ة المسائل حول وأخ اس ة الس ة والاقتصاد مشار ة  الة والاجتماع ة و ة التنم د  السو
SIDA رة وتحولت لاحقا عنها التخلي تم ثم  ظهرت 1998 سنة فيو   .تنترنالإ على جردة إنشاء إلى الف
فة رهبوثلجي إلهام( Alegria  Watch صح ةالإ الصحف من العدید عدها لتظهر ).55، ، مرجع سب ذ  الخالصة لكترون

وفي أغلبها تنشر من طرف صحفیین  ، الخ.. .Algérie focus، (TSA) Tout Sur L’Algérie ،Algérie 24  :مثل
لاد ذ .من خارج ال ة الجرائد ل أنشأت عامین من أقل وفي اوه  الفترة تلك في وعددها(ئر الجزا في الیوم

ة اللغتین جردة 20 یتجاوز عض بذلك والتحقت الخاصة قعهاامو  )ةوالفرنس العر  التي الخاصة الجرائد ب
ة تحرر سمح وقد. 1996 سنة من ابتداء المغامرة هذه خاضت ل نضال عد الش  وسائل طرف من طو
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ن ما بإحداث ،1998 صیف خلال الإعلام ه أن م مي، بلقاسم بن روان ("الناشرن ثورة" نسم مرجع سب ، جمال بوعج

ره ة ظهورا في الجزائر .)26 ،ذ وضح الجدول الموالي أولى الصحف الإلكترون   : و

ة ذات النسخ الإیوضح أولى ): 06(جدول رقم  ة الصحف الورق   في الجزائرظهورا لكترون

ةنوع  خ الملك فة لكترونيالموقع الإ  ء الموقعإنشا تار  الصح
   www.elwatan.com El watan 1997نوفمبر  مستقلة

  www.liberte-algerie.com Liberté 1998جانفي  مستقلة

فر  مستقلة ار  www.akhbarelyoum.dz 1998ف  الیومأخ
 الخبر www.elkhabar.com 1998أفرل  مستقلة

  www.horizons-dz.com Horizons  1998أفرل   مستقلة 

 www.lequotidien-oran.com Quotidien d'Oran  1998أفرل   مستقلة 

 www.ouestribune-dz.com Ouest Tribune  1998أفرل   مستقلة 

ة  الشعب  www.ech-chaab.com    1998 جوان عموم
  www.jeune-independant.net jeune-indépendant  1998جوان   مستقلة 

ة ة  عموم ل   www.elmoudjahid.com El moudjahid 1998جو

ر  مستقلة   www.lematindz.net Le matin 1998أكتو

 www.lesoirdalgerie.com Le soir d’Algérie 1998نوفمبر  مستقلة

   www.elacil.com Elacil  2000مارس   مستقلة

احثة من مسح عدة مراجع(: المصدر   )إعداد ال
ة في الجزائر عوامل اللجوء -1-3-2    للصحافة الإلكترون
  اسي والأمنيالعامل الس -أ

ة الظروف محصلة اان الجزائرة، الساحةما شهدته نذیلال ینالإعلامی والانفتاح الانفجار إن           اس  الس
ر أحداث عد الجزائر عرفتها التي الخاصة  المجال فتح الذ 1989 دستور على والاستفتاء 1988 أكتو
اسي ة أمام والإعلامي الس ن وجاءت. والتعبیر الرأ وحرة التعدد  لتجسد المستقلة الصحافة في الجدیدة العناو

تغیر أكبر، حرات طالب ان الذ المجتمع داخل الإعلامي التعطش ذلك ع في أكثر و اة أوجه جم  الح
ة ة الاجتماع اس ة والس ة والاقتصاد ة التي دخلت الجزائر فیها شجعت الصحافة  .والثقاف لكن الأزمة الأمن

حل للوضع الأمني المتأزم ة     .الخاصة للاتجاه نحو الصحف الإلكترون
  العامل الاقتصاد - ب

ة لظهور الصحافة           ة تتلخص أهم الدوافع الاقتصاد  : الإلكترون
ة السوق عرفت  - ار عادلة، غیر منافسة السنوات هذه في الجزائرة الإعلام   غیران  الإشهار سوق  أن اعت

http://www.elwatan.com
http://www.liberte-algerie.com
http://www.akhbarelyoum.dz
http://www.elkhabar.com
http://www.horizons-dz.com
http://www.lequotidien-oran.com
http://www.ouestribune-dz.com
http://www.ech-chaab.com
http://www.jeune-independant.net
http://www.elmoudjahid.com
http://www.lematindz.net
http://www.lesoirdalgerie.com
http://www.elacil.com
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الصحافة نالعناو عض على الضغ في السلطة تستخدمها التي الأدوات بین من ان حیث مقنن،  ، و
ة  ة منه تتحرر الإلكترون   .المؤسسات الإعلام

اب للجرائد، التوزع قطاع في الكثیرة الاختلالات  - م التجرة وغ   . الجزائر  القطر وشساعة والتنظ
ة القدرة وتدهور الجردة، سعر وارتفاع الجرائد إنتاج تكلفةارتفاع  -  .للمواطن الشرائ
ع لد للجرائد المتراكمة الدیون   -   .العام القطاع مطا
عة الصحافة ااعو  -ج طب ة خاصة  ة وفن ةمل تقن   لإلكترون

الصحف المطبوعة، مثل الحصول على رخص            حاجة إلى إجراءات إدارة  ست  تتلخص في أنها ل
ما أنها مستقلة من حیث الإشهارات التي تتحصل علیها، ومن ضغو  ة على الإعلام،  من هیئات وص

ع والورق  ان للإ. الضرائب والط م ات ضخمة  ان اجها لإم دة دارات والأقسام المتعدفضلا عن عدم احت
  .التجهیزات المختلفةوالصحفیین و 

  الهروب من الضغو - د
قات التي یتعرضون إلیها خاصة من            حت متنفسا للصحفیین من مختلف المضا قصد بذلك أنها أص

اسیین أو جماعات الض           .الخ... غ أو ملاك وسائل الإعلامطرف الس
ةالصح من نماذج -1-3-3 ة الجزائر    ف الإلكترون

ة ذات النسخ الورقي  - أ  الصحف الإلكترون

ة الجزائرة ذات النظیر الورقي          م نماذج من الصحف الإلكترون احثة تقد هي نفسها الصحف  حاولت ال
ةعینة الدراسة الت ة والمیدان ل النواحي العلم ة عبرها من  ة من أجل محاصرة موضوع التفاعل ة، من جه حلیل

ة أخر     .ولكونها من أكثر التجارب بروزا ومن أقدم المواقع ظهورا من ناح
 الشروق أون لاین -1

الشروق أون لاین * ف   التعر
أنها '' حول الشروق أون لاین''نفسها على موقعها الرسمي عبر را  الشروق أون لاینمؤسسة تقدم           

ة  وفر تغط صدر من الجزائر، و ار  ة و موقع إخ العالم، اث في الجزائر والوطن العري و مستمرة للأحدآن
ة لجردة الشروق الیومي مثل النسخة الإلكترون ة وهو  ة، الإنجلیزة والفرنس  موقع إنشاء تم .اللغات العر

ات مع للجردة لكترونيإ  بل "لاین أون  الشروق  " اسم حمل ن لم لكنه ، 2000سنة لصدورها الأولى البدا
عة المنشورة المقالات عض بنشر تفي س موقع مجرد نا ة الط  المساهمین بین الشراكة ثم تم حل .الورق

م ة بإصدار والنشر للإعلام الشروق  مؤسسة لتنفرد 2004 سنة في قضائي ح  منذ انطلقت التي الشروق  یوم
عد قرار إدارة الشروق إنشاء  2005تأسس موقع الشروق أون لاین عام على إثر ذلك  .هذا یومنا لىإ و   2005

ة الجزائرة في  ذا الجال ة و بوت ة العن ین شرحة من القراء على الش ة لتم عة الورق ة للط واجهة إلكترون
ات الجردة   .الخارج من الإطلاع على محتو
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سهمر موقع الشروق أون لاین           ة منذ تأس    :مراحل أساس
فة الشروق الیومي   ان 2007إلى  2005من  - ة لصح ة للنسخة الورق ارة عن واجهة إلكترون الموقع ع
 .) Html مقالات+ نسخة مصورة (

ة والإنجلیزة للموقعإ - اللغتین الفرنس  .نشاء نسختین 

ة التطور التكنولوجي الحاصل  2009إلى  2007من  - ل والمضمون لمواك تم تحدیث الموقع من حیث الش
ةلیدخل مرحلة ال ذا إطلاق استفتاءات  ،تفاعل فتح المجال أمام القراء للتعلی على المقالات المنشورة و وتمیزت 

ما تم لأول مرة فتح مساحات إشهارة  ة،  ة والدول ا المطروحة على الساحتین الوطن حول الأحداث والقضا
 .الموقع

ة  - ا تحتو قرا ات الشروق والتي حال ات في الوطن ألف عضو و  200إنشاء منتد هي من أكبر المنتد
ار ادل الأف  .العري، حیث تعد فضاء واسعا للقراء للنقاش وت

ة مستقلة  2009من  ابتداءً  - فة إلكترون ل الموقع إلى صح ة جدیدة لتحو شرعت إدارة الموقع في إستراتیج
ة الق ة رغ ذا تلب عة الأحداث ساعة لمسایرة التطور الحاصل في هذا النوع الجدید من الإعلام و راء في متا

عد الانتشار الكبیر للإوقو  مئات  .ت في الجزائر وخارجهانترنعها  ح قراؤه  وفي نفس العام بدأ الموقع الذ أص
سوق الإعلان الإلكتروني ستقطب المعلنین الذین بدأوا یهتمون    .الآلاف 

ة  - ة في نها ة الثورات العر ا  2011العام  في تونس ثم مع طول 2010ومع بدا ل من مصر ولیب في 
من وسورا، خصص  ار حتى " لاین الشروق أون "وال ح مصدرا مهما للأخ ة، وأص ة خاصة للثورات العر تغط

ع العري نفسها   .داخل دول الر
ة، تتمیز  تم إطلاق آخر نسخة مطورة لموقع الشروق أون  2012وفي جانفي  - ة إلكترون ل بوا لاین، على ش

لمات بتصم ة في الموقع الجدید في  ع الدول العر ما تم تصنیف جم خرطة سهلة لأقسام الموقع،  م جذاب و
ة والوصول إلى  أحداث المنطقة العر ة، وذلك في إطار خطة لتعزز اهتمام الموقع  ة وفي خرطة تفاعل مفتاح

اتهم انت جنس سهر على تنفیذ هذه الخطة فر .القراء العرب مهما    .صحافي وتقني شاب وطموح و
ات الشروق أون  2012وفي مارس  - ر منتد ات مع  تم تطو طلاقها في نسخة جدیدة، ور المنتد لاین وإ

اتهم على صفحات الجردة  ة ینشر فها أعضاء المنتد أهم مشار ة من خلال صفحة أسبوع الجردة الورق
ما تم تعیین مشرف عام جدید ومساعد مشرف ع ة،  ا مشرفا 22ام والورق نفرع في الموقع  ، الأمر الذ م

صل العدد الإجمالي  170من الحصول على أكثر من  )أشهر فق 8(ظرف وجیز ألف عضو جدید، ل
  ).2012( ألف عضو 332أكثر من  للأعضاء

ة عبر موقع الشروق أون نفس وفي منتصف  - ة البث الحي لقناة الشروق الفضائ  لاین، العام تم إطلاق بوا
ضا مشاهدة أرشیف برامج القناة والتفاعل  ح فرصة مشاهدة القناة عبر الموقع وأ ة تت ة تفاعل ارة عن بوا وهي ع

قات   .معها من خلال خدمة التعل



ع ة في الجزائر: الفصل الرا م ة الأكاد ة وتفاعل النخ  الصحافة الإلكترون
 

ة ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

205 

ةوتوجد في  - ة مع شرائح 2013الموقع لعام  إستراتیج ة والخدمات التفاعل ، إطلاق مجموعة من المواقع الفرع
ة  ارأخر من مستخدمي الش حث فق عن الأخ ة لا ت بوت  .العن

قوم تحدیث الموقع  - ا و ل متواصل على مدار ساعات الیوم مع حال ش ة  ة والدول عة الأحداث الوطن على متا
ات التواصل  ذا ش ة و ات الحدیثة المستعملة في الصحافة الإلكترون سبوك، ( الاجتماعي استعمال التقن فا

لاس تر، یوتیوب وغوغل   ). تو

سهر على سیر موقع الشروق أون لاین طاقم صحفي وتقني مجند على مدار الساعة، تتوزع مهامه و           
  :الآتي

ة: قسم التحرر -1 ة والدول ع الأحداث الوطن   .یتا
قات - 2 عد معالجتها: قسم التعل قات القراء على مدار الیوم  السهر على نشر تعل قوم    .و
ع: قسم تقني - 3 التنسی مع هیئة التحرر یتا عمل  ا إلى جانب طاقم الفیدیو الذ    .سیر الموقع تقن

سا المتخصصة  1500لشروق أون لاین واحد من أكبر ا           ة أل ات ش موقع في العالم حسب إحصائ
ة ارة في الجزائر وفي منط. في حساب ترتیب المواقع العالم حتل الموقع صدارة المواقع الإخ المغرب  قةو

حتل المراكز ما  ة العري  ة العر  2011فاز موقع الشروق أون لاین عام  .الأولى في ترتیب المواقع الإعلام
ة  بوت ة العن ة تأثیرا على الش ثاني أكبر المواقع العر ز واحد عن تصنیف مبجائزة مجلة فورس  مر تقدما 

ا 2010العام  ز الثالث عر ة آخر بحس .أین حل في المر ك غوغل "لموقع إحصائ  )2010/2011( "أنالیت
ا زائر ألف  400قارب ما ستقطب لاین أون  الشروق  فموقع ز زائر، ملایین 6 وشهرا یوم ة أكبر وتتمر  نس
سا" موقع حسب الشروق  لقراء ا في "أل  داخل من أما واحد شهر خلال زائر ألف 470.924 حوالي إفرق

ا زارة ألف 50 ــب تونس تأتي زائر، ألف 4484 فحوالي الجزائر  زارة، ألف 107 والمغرب زارة، آلاف 8 ولیب
ة للأزمة نتیجة وهذا زارة ألف 112 فحوالي مصر أما  2010 سنة والجزائر مصر بین حصلت التي الكرو

رهبوثلجي إلهام( ل  ).58، 57، ، مرجع سب ذ سنة على الأقل، وتحرص مؤسسة الشروق على تجدید واجهة موقعها 
ة الشروق أون لاین،  2015ما  3انت آخرها في  قها أ احتفلت لحدثین إطلاق النسخة المطورة لبوا وتحق

سبوك الفا ع عبر رصیدها    .لملیون متا
م *   واجهة موقع الشروق أون لاینتصم

أتي           ما  ة لموقع الشروق أون لاین ف م   :تتلخص أهم الخصائص التصم
ة لموقع الشروق أون لاین أنه موقع أه - يإلكتروني م خاص هو الحل الأمثل والبدیل المناسب للمواقع و  دینام

ة التي لا ،ثابتة المحتو  ما ن ونقصد بذلك تلك المواقع التعرف س ذلك . رذیتغیر محتو صفحاتها إلا ف ول
المؤسسات طة الخاصة  س ة على وجه خاصا فحسب بل هو من أفضل الحلول للمواقع ال ات  لإعلام والشر

حثون عن موقع قو وآمن وفعال في نفس الوقت اج .والأفراد الذین ی ة احت  اتلقد صمم هذا النظام بهدف تلب
سو ل فئات ومفردات الجمهور، فهم  حاجة لموقع سهل  ال قدر ما هم  م الإدارةحاجة إلى موقع ضخم   والتح
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ل اته من أجل تحقی أعلى نسب تفاعل  ساعد . مستو على أصحاب الموقع ما أن نظام المواقع الثابتة لا 
عض البیتغی استخدام  الإضافة إلى ر محتو الصفحات إلا  س من السهل إضافة أرامج المخصصة لذلك  نه ل

ه خبرة في ن صفحات جدیدة إلا من قبل متخصص أو من لد م م المواقع بینما   لمدیر الموقع برامج تصم
ي الدین م سهلة الإدارة والاستخدام أوتعدیل  أو إضافةام     . حذف صفحات الموقع عن طر لوحة تح

ضاء تماما تتوس شرطا ثلاثي الأضلاع ذو لون أزرق متوس  - ة ب واجهة موقع الشروق أون لاین ذات خلف
ا أظهر  .درجة القتامةفي  ألمان ع% 46أن نتائجها  تفي دراسة أجرت  اللون الأزرق لونهم  ن تبرو من الرجال 

ذلك  ة أو نما  .من النساء% 44المفضل و ات الكبر الجد الكثیر من المواقع المهن الشر مواقع الخاصة 
ة والمعرفة والقوة ة سوفتكس( تستخدم درجات مختلفة من اللون الأزرق لأنه یرمز دائماً إلى الجد ، شر

http://www.softexsw.com/ar/(.  
ة من اللونین الأسود والأزرق، تستخدم ال - ع الخطو المستعملة في واجهتها درجات لون شروق في جم

أحجام مختلفة ، و   .البنطین العرض والعاد
ان مع عنوان تتوس صفحتها  - صورها، حیث تتداول على نفس الم ار  شاشة تتحرك من خلالها أهم الأخ

ه، ومشالخبر،  تر وغوغل بلوسوعدد قراءاته، وعدد التعالی عل سبوك والتو ة الموضوع عبر الفا ان . ار بإم
  .للدخول إلى صفحة الخبر والاطلاع على تفاصیلهإحد هذه الصور المستخدم النقر على 

مین نجد - ل صفحات خارطة الموقع ترافقها في أقصى ال ا تحتو  ة مواقعال قائمة تجول مسدلة عمود  الفرع
ة الشروق أون لاین وهيل اسي، الشروق الراضي، جواهر الشروق،  :بوا الشروق أون لاین، الشروق الس

، أسواق الشروق،  En فرنسي، الشروق  Frرادیو الشروق، الشروق العري، الشروق ، TVالشروق  إنجلیز
ات الشروق    .منتد

ة، وأهم صفحات الشروق أون لاین  - سي للبوا الوطني، : ا نجدالموجودة في القائمة المسدلة رأسالموقع الرئ
ل من منوعات،  ، وأقسام خاصة؛ هذه الأخیرة التي تنضو تحتها  ات، الاقتصاد، الدولي، الراضة، الرأ المحل

ا، ملفات، ا المجتمع، ثقافة وفن، أوراق حضارة، تكنولوج ات، فیدیو قضا ل ونجد . شروق تحت أقسام خاصة 
     .من آخر التطورات ومصورون 

مناستخدام الواجه - ه أعلى وأسفل الصفحة للمعلومات التجارة والتجول : ة لنموذج التجول الأ ستخدم ف
من للتجول الأثانو والنفعيال ة المساحة ساسي، الجانب الأ طرا على غالب طه مس قى المضمون بروا ، و

ة ق   .المت
-  ِ ة الغع الشروق من شرائ التجول حیث تتنوّ ة، النص ة، الأزرار، راستخدم الروا النص قوناتو ف ما  .الأ

لمختلف المؤسسات  شرائ إعلانات في الواجهة 7تحوز على عدد معتبر من شرائ الإعلانات إذ یتواجد 
ادین ة الناشطة في السوق الجزائرة في مختلف الم ة والأجنب ارات، بنوك، طیران، فندقة: الوطن ، نشاطات س

  .الخ...وزارة

http://www.softexsw.com/ar/(
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ع فهو مختل بین توزع أفقي ورأسيأما عن أسلوب عرض ا -   .لمواض
ة  - ع العلو ة فنجد أكثرة المواض ار في مختلف مواقع البوا تلة المضمون تتفرع إلى أهم الأخ یتضح أن 

ة سي في البوا عتبر الموقع الرئ ة في الصفحة هي لموقع الشروق أون لاین الذ  فضلا عن أهم . الأساس
ار لمواقع ات الشروق، الشروق العري وأسواق TVالشروق راضي، جواهر الشروق، الشروق ال: الأخ ، منتد
م الصفحة إلى روا .الشروق أخیرا ة لكل المواقع بجزء خاص من وتختتم تقس ل المواقع  أساس مختارات من 

ع، صور وفیدیوهات(   ).مواض
ة،  - اتیر والبثتقدم الشروق أون لاین نسختها الورق ة إلى جانب الكار م  ،الحي لقناتها التلفزون وتنفرد بتقد

تشفها في  ات والاستفتاءات وأدوات أخر سن ك ومصورون، إلى جانب المنتد شارك برأ ة  خدمات تفاعل
ة المصمم م اس التفاعل ة لمق احثة في الجزء الدراسة التحلیل قين طرف ال م أكثر و . التطب ل التصم لتقرب ش

م  احثة إلى تقد ل رقم لجأت ال م ) 09(الش ه تصم ة لما هو عل أدناه والذ رسمت من خلاله صورة تقرب
  .واجهة موقع الشروق أون لاین

ل رقم  م واجهة موقع الشروق أون لاین ):09(ش   یوضح تصم
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سا ح* ات موقع أل   ول موقع الشروق أون لاینإحصائ
ات الثلاثي الأول من سنة  - ة  فإن موقع الشروق أون لاین، 2015حسب إحصائ ا  3015قع في المرت عالم

ة . من حیث المواقع الأكثر زارة ا فهو یرتب في المرت ة موقع لأول  12أما وطن جزائرة، مؤسسة إعلام
قه ة وجزائرة  وتس   : هيمواقع عالم

  یوضح المواقع ذات المراتب الأولى في الجزائر من حیث عدد الزوار ):07( جدول رقم
ة في الجزائر من   الموقع الرت

  حیث عدد الزوار
Facebook.com  1  
Google.dz  2  

e.comYoutub  3  
Google.com  4  
Yahoo.com  5  
Google.fr  6  
Ask.com  7  
Ouedkniss.com  8  
Xnxx.com  9  
Blogspot.com 
  

10  
Alibaba.com  11  
Echoroukonline.com  12  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر
ما یخص  - ات الزائرن لموقع الشروق أون لاینوف الآتي جنس یتصدر الجزائرون قائمة زائر  :فهي تترتب 

أزد من أخذ الم ،% 84 موقع الشروق أون لاین  ة ل م تواجد  ،على المستو الوطني 12رت ح یلیهم الفرنسیون 
ة في فرنسا ات جزائرة بنسب عال ة  جال ة  % 3بنس حتل الرت یون على المستو الفرنسي 2348ل ، ثم البلج

عرف عن الشروق من محافظة وتدین یبرزان على خطها الافتتاحي( فالسعودیون  والمغارة بنسب ، )سبب ما 
حتل  ،% 1.5متوسطها  في ترتیب  على التوالي على مستو هذه البلدان 620، 1733، 722الرتب الموقع ل

  .المواقع الأكثر تصفحا فیها
  
  
  

http://www.alexa.com
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ل رقم  ات زوار موقع الشروق أون لاین: )10(ش   یوضح جنس
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

عض خصائص مفردات المتصفحین لبوا - ة ل النس الآتيأما  عضها  سا  قدم موقع أل   : ة الشروق، ف
حوالي  - 1 از  امت ور  ة الجزائرة % 90هو جمهور ذ اب للمرأة عن الساحة الإلكترون ه غ لاح ش   .حیث 
ا بدرجة أولى - 2 ا ودراسات عل ا وجامع ما ثانو   .هو جمهور متعلم تعل
ع لكل جدید في مدارسه وجامعاته ثم ف - 3 ان عمله أثناء دوامههو جمهور متا   .ي منزله وأخیرا في م
سا  - قدر موقع أل موقع الشروق أون المستخدم الواحد في الزارة الواحدة لعدد الصفحات التي یزورها متوس و

تف صفحة، وهو أمر دال على  3.68لاین بـــ  فة ومضامینها إذ لا  الصح القار بتصفح واجهتها الاهتمام 
ل  قرأ من ما تحمله من  افة بل یتوغل ل ع  ن روا المواض ع مما اختاره من الواجهة  4إلى  3عناو مواض
ة   .2014عن نظیره المسجل في الثلاثي الأخیر من سنة  % 1.34وهذا المتوس تدنى بــ . من صفحات داخل

ه المستخدم خلال الزارة الواحدة في التجوال داخل الموق قض ما یخص الوقت الذ       ع، فبلغ متوسطهأما ف
ة  8دقائ و 7 ضا بنس   .2014عما سجله الموقع خلال الثلاثي الأخیر من سنة  % 4ثوان وهو ما تراجع أ

ل رقم  ل زارة: )11(ش قضونه في  ا والوقت الذ   یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم
   أون لاین لموقع الشروق 

    
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

Country 
Percent of 

Visitors 
Rank in 
Country 

  Algeria 

84.6% 12 

  France 

3.0% 2,348 

  Belgium 

1.7% 772 

  Saudi Arabia 

1.5% 1,733 

Morocco 

1.3% 620 

*Daily Pageviews per Visitor 
3.68        - 1.34 % 
*Daily Time on Site 
7:08        - 4% 
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ة یبدو أن  - ة الشروق مستخدمي غالب سي الشروق أون لاین فضلون بوا ار الرئ          تصفح موقعها الإخ
)Echoroukonline.Com(  ا القراء%87.38أزد من ارت فسر ذلك  ة الجزائرة في غالبیتهم ، و  ذو الجنس

ة للشروق  فة الورق ار  الجزائرة ةفي الساحة الإعلام وسیلة رائدةالصح ما تقدمه هذه الجردة من آخر الأخ
ات ل فئات المجتمع من القراء ،والتغط ه الموقع الراضي للشروق . والاهتمام  ل و

)sport.Echoroukonline.com(  ة تقارب ع % 20بنس ة المجتمع الجزائر المحب للراضة وذلك راجع لطب
رة القدم ه . خصوصا منها  ة   )jawahir.Echoroukonline.com( ثم تل احتشام ، % 8.92بنس فسر  هو ما 

سا ذاتها أعلاه ات أل ة للشروق عبر        . التصفح النسو لموقع الشروق حسب إحصائ وتأتي النسخة الورق
 )pdf.Echoroukonline.com(  ا بـــ ات الشروق أون لاین  % 8تقر ة ما قبل الأخیرة، لتحتل منتد في المرت
)montada. Echoroukonline.com ( ة ة الشروق بنس ، وهو % 7.65ذیل قائمة المواقع الأكثر تصفحا في بوا

التفاعل البیني بین أفراده فة من وعي الجمهور  ة ضع   .ما یثبت وجود نس
ل رقم    الأكثر زارة الشروق  موقعصفحات یوضح : )12(ش
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ء شدید في  - ة الشروق تحمل ب سا دائما فإن بوا ة 6.16وحسب أل ة ، وذلك وف ثان انات التكنولوج الإم
ة ثافة العناصر الغوهو ر .الأمر ةما ما یرجع إلى  م الفیدیوهات راف ضا و  ذات الأحجام الكبیرة، الصور و أ

فة ع لواجهة الصح م المت ة التصم    .نوع
 الخبر -2

  موقع الخبر التعرف*
برات ال الخبرة مجموع تعد           ةإحد  ةالإ شر  على أدائها لحجم فقاو  الجزائر في خاصةال علام

، الصعید ع النشر من نشاطها وتنوع الاقتصاد  الجزائر الصحف برات من ونها عن فضلا والتوزع، والط

Subdomain Percent of  Visitors 

echoroukonline.com 87.38% 

sport.echoroukonline.com 19.83% 

jawahir.echoroukonline.com 8.92% 

pdf.echoroukonline.com 8.26% 

montada.echoroukonline.com 7.65% 
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ة الانتشار حیث من ميالإقو   الوطني المستو  على والمقروئ ة جردة هيو  .ل  صدر أول عدد لها ،شاملة  یوم
اب على ید مجموعة من الصحفیین  1990 عام في الفاتح من نوفمبر انالش ة في هذا و  إعلامي انفتاح بدا

ة، التعبیر لحرة وفضاء اس ة الس ة الاجتماع س الجردة، صارت و  .والثقاف عد مرور عشر سنوات من تأس
ا الجزائر تمثل أول سحب في" الخبر"  ولها نسختین إضافیتین في موقعها معدل نصف ملیون نسخة یوم

ة الإنجلیزة الإلكتروني ل  .والفرنس ، حیث احتضنت  من سر نجاحها في قرها من المواطن الجزائر و
اسمه ت حت الناط  ةهمومه وانشغالاته، حتى أص احثة في  .جاه السلطات العموم ة وتحاول ال م النقا الآت تقد

ة عن مؤسسة الخبر ة مقتض   : طاقة فن
فة عنوان - قا لیتورال خلقان بن الفتح شارع 55: الصح  المقر وهو العاصمة، الجزائر  -حیدرة– سا

اتب الحالي ز الإشهار مدیرةو  والإدارة والإخراج التحرر لم عال الدراسات ومر   .الخبر لمجمع تا
فة تعتبر - ة الصدق" شعار ترفعو  "مستقلة" جردة نفسها الصح اد" وتتبنى "والمصداق  الانتماء وعدم "الح

اسي ارةوهي  .الافتتاحي خطها في مرتكز الس ة إخ  .شاملة وطن
فة - ل تصدر "الخبر" صح احا الثالثة الساعة تمام على یومي ش لاد بوس ص  بغر  الخامسةو  ال

لاد وشرق  ة الجمعة یوم حتى الأسبوع مدار وعلى ال    . 2010 العام من بدا
ا بجنوب العالم لكأس الوطني المنتخب تأهل خضم في 2009نوفمبر  19في  سحب أعلى حققت -  أفرق

، نظیره حساب على عتین على نسخة ملیون  1.2 تجاوز سحب المصر  .ط
ة تحوز - ع ثلاثة "الخبر" شر ، على موزعة مطا لاد،و  بغر  وس ل في شرق ال  ذات مؤسسات ش

ة اللغة الصادرة ''الوطن''جردة  مع الشراكة محدودة مساهمة  .الفرنس
ا 72 منهم شخصا 215 الخبر مؤسسة توظف - اتورین، 03و دائما صحف ار  الخبر تملك مصورن و

ا 48 ت اتب 07و الوطني التراب عبر م ة بلدان في م ة، عر  عبر متعاون  مراسل مائة ليوحوا وأجنب
تبین الخبر تملك ما .الوطن ین م لاد شرق  في أحدهما جهو ة ال لاد غرب في الثانية و قسنطین بولا  ال
ة اتب إلى الإضافة وهران، بولا ة م  .الوطني التراب امل عبر ولائ

ة في - ر شهید المهنة 1998 ما  28أنشئت جائزة الخبر الدول لان تخلیدا لذ س تحرر عمر أورت ، رئ
ر  3الجردة، الذ اغتیل من قبل متطرفین في من خلال هذه الجائزة " الخبر"تكرم ، 1995أكتو

ة، و زائرةالصحافة الج افة صادف  لحرة الصحافةالیوم العالمي  مناس ل سنة،  03الذ  ما من 
ان في الجزائر أو في دولة أخر " الخبر"تكافئ    .الصحفي الشجاع الممارس لمهنته سواء 

ما بخص الموقع الإلكتروني لجردة الخبر فقد تم إنشاؤه             حیث ، 1998 أفرل في مرة لأولأما ف
غة www.elkhabar.com لكترونيالإ الخبر موقع تأسس ل على الجردة تسجل حیث،  PDFص  ملف ش

اشرة الجردة تحمیل یتمل الزائر ضغ، فالواجهة في صورة مع وتوضع لكترونيإ غة هذه على استمرو  ،م  الص
ة إلى ة لتسهیل 2001 سنة خلال تطورات شهد الموقع أن غیر ،2005 غا  ذلكو  ،المستخدم على العمل

http://www.elkhabar.com
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ة بإضافة غة هذه أتاحت ، PDF ةتقن مع جمعها تم التي HTML تقن ب الجدیدة الص  قسم( الموقع تبو
اسة، ة قسمي استحداث إلى الإضافة ،)الخ...قتصادالا الراضة، الس  أهم تترجم حیث نجلیزة،والإ الفرنس
ع ما  18، فاروق  مقابلة مع مدیر الموقع غدیر( الجردة خاصة معلومات إلى الإضافة اللغتین، هاتین إلى المواض

2015(.  
ة معو            ة  2005 سنة نها اساتها اتجاه الصحافة الإلكترون بدأت إدارة مؤسسة الخبر تغیر من س

يموقع  إلى انتقل حیث الجردة موقع على تحدیثات طرأتف  وفي صورته حدة على مقال ل بنشر سمح دینام
ان عض ةفة في الصح موجود غیر محتو  إضافة یتم الأح ح ،الورق ت حث للزوار و  خاصة مقالات عن ال
حث محرك طر عن الخبر ة العناصر عض إضافة تتمو  Google ال  .والاستفتاء الفیدیو الجدیدة التفاعل

فضل هذا یومنا وحتى 2007منذ حلول سنة  ات تطور و استثمار الحدیثة التكنولوج  طرف من أكبر مالي و
ةخدمات  إضافة تتمو ، 2015و 2010تي تغیر الموقع سن المؤسسة ح حیثثیرة في الموقع  تفاعل  متاحا أص

ار مع یتفاعل أن للزائر ه إبداء خلال من الموقع، أخ ع مختلف في رأ ، أن یرسلها لأصدقائه، أن المواض
سبوك حملها على صفحته على الفا عها، أن  ع ما ،ط ع على طلع أن ستط ة الأكثر المواض ة أهم  النس

قا(من خلال الوصلات السرعة  للزوار  توجهات معرفة للمؤسسة سمح ما وهو، )الأكثر قراءة، والأكثر تعل
اتهمو  رالزوا م رغ ة هذه سمحتو  أفضل، هو ما لتقد ات مجان الأرشیف خدمة فتح الجدیدة التقن ضافة ش ا، وإ

ة مستقلة تماما  2015وللإشارة فإن النسخة الأخیرة في  .التواصل الاجتماعي تسعى لأن تكون نسخة إلكترون
ة ةالإ الخبر جردةوللأمانة فإن  .عن الورق  النظر متأخرة لازالت أنها إلا التطور، طور في لازالت تجرة لكترون

انتها انتها یلی ولا طيء فتطورها قرائها وس لم ا تسحب جردة أكبر أنها حیث من الأقل على م  في، ورق
ة تحتلانت  أنها من الرغم جزائرة لجردة موقع أحسن الشروق  صنفت الأخیرة الآونة فيو  حین ة المرت  الثان
   .الخبر جردة عد السحب حیث من
م واجهة موقع الخبر*   تصم

ما یلي           عا ف ة تجعلها متفردة نحاول مسحها جم م   :تتمیز واجهة الخبر بخصائص تصم
ة لموقع ا - ي و أهم خاص اج المصمم هو النظاملخبر أنه موقع إلكتروني دینام ة احت ل فئات  اتبهدف تلب

   .ومفردات الجمهور
ضاء تماماالخبر واجهة موقع  - ة ب منى لتحدید معالمها، ذات خلف سر وال  حفها شر رماد من الجهتین ال

نهیها شر    .روابهما العدید من القاتم، رماد علوها شر أزرق، و
ة من  لخبرتستخدم ا - ع الخطو المستعملة في واجهتها درجات لون ض الأسود والأزرق : الألوانفي جم ، والأب

أحجام مختلفة ، و ة تغیر اللون والتسطیر في حالة وضع الفأرة فوق البنطین العرض والعاد ، مع خاص
طها ن للضغ على روا   .العناو
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سي وجزأین صغیرن، تحمل هذه الأجزاء صورا مع  سمة إلىمق ثابتة شاشةواجهتها تتوس  - بیر رئ جزء 
الموقع،  ار موجودة  ن أهم ثلاثة أخ ار مع توقیت عناو آخر الأخ وتجاور هذه الشاشة قائمة قابلة للتحرك 

   .تحدیثها
ل أسفل وأعلى الواجهة تماما في  - ة وهي صفحاتالنجد خارطة الموقع تحتو  س س: الرئ ار الرئ ة، أخ

ات، ثقافة، ألبوم الفیدیو، والأرشیف   .الوطن، العالم، راضة، مجتمع، إسلام
أعلى وأسفل الصفحة الذ یوفر تجوالا أعلى وأسفل الصفحة مع استخدام عرض  استخدام الواجهة لنموذج -

ة ع وروا لصفحات داخل على وأسفل تستخدم الخبر نظامها للتجول الأساسي أ حیث . الصفحة للنص ومواض
ما أنها تستخدم  ة في المنطقتین،  س ل خارطة للموقع، مع وجود را الصفحة الرئ ة في ش س الصفحة الرئ

حتو على ة، و ا قبل قائمة التجول الأساسي السفل الجردة، : تجولا نفع من نحن، هیئة التحرر، الإشهار 
الموقع، اتصل بنا، غوغل ماب ات ال الإشهار  ش تر والیوتیوب: تواصل الاجتماعيوالر  سبوك والتو . الفا

فة التي تحمل شعارها و  سة الصح لا من تلفزون الخبر، الخبر تفي أعلى الصفحة تماما و تقع ترو ضم 
ات التواصل الاجتماعي ش ، الر  تر والیوتیوب، وأخیرا الاشتراك في نظام : الراضي، المنتد سبوك والتو الفا

 RSS. ما عدا روا الغما تكاد تنعدم ال .قوائم المسدلة عن الموقع تماماوتغیب ال قونات والأزرار ف ة والأ راف
ات التواصل الاجتماعي الثلاث ونظام  قونات ش ة جل ، وتسودRSSأ والقلیل من الروا  الموقع الروا النص

ة الغ ةالنص علو الواجهة .راف سة في حین أن هناك شر إعلان وحید    .محاذاة الترو
ع فهو مختل بین توزع أفقي ورأسي -   .أما عن أسلوب عرض المواض
ار في مختلف  - تلة المضمون تتفرع إلى أهم الأخ فة؛یتضح أن  استعراض من  أقسام الصح إلى  10تبدأ 

عبر عن خطها الافتتاحي 12 ا  ا. موضوعا أساس ار الوطن في مجموعة من الأخ ر المصممة ثم تقدم قسم أخ
ل أفقي، یتراوح عددها في الغالب بین  ار هامة 6إلى  4ش راضة بذات طرقة الثم یلي ذلك قسم . أخ

ألبوم للفیدیوهات وألبوم  ادة الخبر لتنتهي الصفحة  ات، وع سلام العرض، فقسم العالم، ثم المجتمع فالثقافة وإ
ه من عرض ف        .فیدیوهات أو صور 6إلى  4 الصور الذ 

ة،الخبر تقدم لا  - غة  نسختها الورق اتیر  .فق  HTMLبل تقدم الأرشیف الإلكتروني في ص إلى جانب الكار
ة، ات والاستفتاءات  والبث الحي لقناتها التلفزون تشفها والوصلات السرعة إلى جانب المنتد وأدوات أخر سن

ة المصمم من طرف ا اس التفاعل ة لمق احثةفي الدراسة التحلیل قي ل ل و . في الجزء المیداني التطب لتقرب ش
ل رقم  م الش احثة إلى تقد م أكثر لجأت ال ه ) 13(التصم ة لما هو عل أدناه والذ رسمت من خلاله صورة تقرب

م   .واجهة الخبر تصم
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ل رقم  م واجهة موقع الخبر ):13(ش   یوضح تصم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التصفحمن ( : المصدر الملاحظة  احثة    )إعداد ال
سا حول موقع الخبر *  ات موقع أل  إحصائ
ات الثلاثي الأول من سنة  -   ة الخبرفإن موقع  2015حسب إحصائ قع في المرت ا من حیث  5909،  عالم

ة 2029، وقد سجل تراجعا بــ المواقع الأكثر زارة ا فهو یرتب في المر . مرت ة أما وطن موقع  خامس 28ت
ة جزائرة ة الجزائرة لمؤسسة إعلام ل من الشروق الیومي والهداف  في ترتیب مواقع الصحف الإلكترون عد 

قه، والنهار الجدیدوالجلفة أنفو  ة وجزائرة  وتس س: منهامواقع عالم ن اهوو، یوتیوب، واد  سبوك، غوغل،     .الفا

 التجول النفعي

سة                                                                      الإعلان  الترو

 التجول الأساسي

 الشاشة
 

صورته سي   الموضوع الرئ

 
 
 

لتحدیث المستمر للأخبارا  
 
 
 

ة روا  روا أفق
ة  رأس

)الموقع خارطة(  التجول الأساسي  

 التجول النفعي
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ما یخص  - اوف الآتي الخبر ت الزائرن لموقعجنس  لخبریتصدر الجزائرون قائمة زائر موقع ا :فهي تترتب 
ة % 83 أزد من أخذ المرت ة على المستو الوطني، یلیهم الفرنسیون  28، ل ة  % 4.2 بنس حتل الرت  3426ل

حتل الموقع ال% 1.7والمغارة بنسب متوسطها ، فالسعودیون  ماراتیون على المستو الفرنسي، ثم الإ رتب ، ل
  .على التوالي على مستو هذه البلدان في ترتیب المواقع الأكثر تصفحا فیها 1281و، 2889، 886

ل رقم  ات زوار موقع : )14(ش   الخبریوضح جنس
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

عض خصائص مفردات المتصفحین ل - ة ل النس عضهاموقع الخبر، أما  سا  قدم موقع أل   : الآتي ف
حوالي  - 1 از  امت ور  لاح  % 95هو جمهور ذ ل عام انخفاض شدید لحضور المرأة فيحیث   ش

ة ة الساحة الإلكترون   .الجزائرة الإعلام
ما  - 2 ا بدرجة أولىهو جمهور متعلم تعل حل في الأخیر فئة المتعلمین ثم متمدرس فغیر متعلم تماما جامع ، ل

طا جدا س ما    .تعل
ان عمله أثناء دوامه - 3 ع لكل جدید في مدارسه وجامعاته ثم في منزله وأخیرا في م   .هو جمهور متا
سا  - قدر موقع أل الخبر      الصفحات التي یزورها المستخدم الواحد في الزارة الواحدة لموقع عدد متوس و
فة ومضامینها إاهتمام منخفض صفحة، وهو أمر دال على   2.71بـــ  تف القار الصح بتصفح الصفحة  ذ 

عن نظیره المسجل في الثلاثي  % 1.45وهذا المتوس تدنى بــ . الأولى وصفحة واحدة أو صفحتین داخلیتین
  .2014الأخیر من سنة 

Country 
Percent of 

Visitors 
Rank in 
Country 

  Algeria 

83.5% 28 

  France 

4.2% 3,426 

  United Arab Emirates 

2.0% 886 

  Saudi Arabia 

1.7% 2,889 

  Morocco 

1.2% 1,281 
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ه المستخدم خلال الزارة الواحدة في التجوال داخل الموقع، فبلغ متوسطه      - قض ما یخص الوقت الذ  أما ف
ة ث 8دقائ و 5 ضا بنس   .2014عما سجله الموقع خلال الثلاثي الأخیر من سنة  % 4وان وهو ما تراجع أ

ل رقم  ل زارة: )15(ش قضونه في  ا والوقت الذ   یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم
  لموقع الخبر

    
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

ةالیبدو أن  - سي موقع الخبر ي مستخدمل الساحقة غالب ار الرئ  )elkhabar.com(فضلون تصفح موقعها الإخ
ة لل%99.7أزد من  فة الورق الصح ة الجزائرة في غالبیتهم  ا القراء ذو الجنس ارت فسر ذلك   خبر، و

ات، والا ار والتغط ما تقدمه هذه الجردة من آخر الأخ ة الجزائرة  ل وسیلة رائدة في الساحة الإعلام هتمام 
انت أول جردة جزائرة تحق متوسطا بلغ نصف ملیون في السحبفئات المجتمع من القراء ه. ، علما أنها  ل  و

ة محتشمة جدا  التفاعل % 0.49موقع منتد الخبر بنس عني عدم اهتمام متصفحي موقع الخبر  ، وهو ما 
  .البیني مع مستخدمین آخرن

ل رقم    الأكثر زارةالخبر ع موقصفحات یوضح : )16(ش
 
 

  
  
  
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر 

سا دائما فإن  - ء في الخبر وحسب أل ة، وذلك وف الإم 2.951تحمل ب ة ثان انات التكنولوج
ة ساطة الموقع إلى  رما ما یرجع وهي في زمن التحمیل أحسن من الشروق أون لاین، ذلك. الأمر

ةالكبیرة الحجم والعناصر الغ للصوروعدم استخدامه   .راف
  
 

*Daily Pageviews per Visitor 
          2.71              -1.45 % 

*Daily Time on Site 
5:08                    - 4% 
 

 

Subdomain Percent of Visitors 

elkhabar.com 99.76% 

montada.elkhabar.com 0.49% 
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 النهار أون لاین  -3
موقع النهار أون لاین *  ف    التعر

ة جردة هي النهار الجدید جردة           ة الأثیر  مستقلة تصدر عن جزائرة یوم شر
ارة مستقلة في تعتب. 2007 الجزائر العاصمة، صدرت عام حیدرة في للصحافة ة إخ ر هذه الجردة أول یوم

اسي ع لأ حزب س ما أنها لا تت ة من قبل،  وم عملا في الصحافة الح . الجزائر تصدر عن صحافیین لم 
ان قد اشتغل من قبل مدیر تحرر  س رحماني الذ  یتم سحب . جردة الشروق الیوميیدیر هذه الجردة أن

ع وهي موجودة في صل سحبها  .وورقلة ،قسنطینة ،وهران ،الجزائر العاصمة جردة النهار الجدید في أرع مطا
النهار أون  2007وأطلقت المؤسسة في نفس سنة النشأة موقعها الإلكتروني  ...ألف نسخة 400الیومي إلى 

ة بورقعة ( )w.ennaharonline.comhttp://ww( لاین ره1سم ة  ،)62، ، مرجع سب ذ قدم النسخة الورق وهو الذ 
ات النهار أون  ان منتد ثیرة لعل أبرزها  ة  ، فضلا عن خدمات تفاعل ارة أخر للجردة إضافة إلى خدمات إخ

اتلاین التي تحتل المراتب الأولى في الجزائر من حیث عدد الأعضاء و  ل من  المشار عد  والمتصفحین 
مز،  ات الجلفة، ستار تا ات الشروق و منتد    .منتد

عاب على الموقع وم           عرفنا ما  ، فق نجد معلومات مؤسسة النهار أون لاینعدم وجود أ را 
ا تملك مقرا ضخما  لها  متمیزاو الاتصال وعنوان صندوق برد فق في حیدرة، على الرغم من أن المؤسسة حال

قة مقران أحدهما للنهار الجدید والنهار أون لاین، وثانیهما الجزائر العاصمة، في أعالي حیدرة  وهما في الحق
عة للمؤسسة الأم الأثیر للصحافة ة التا قا لإجراء مقابلة للنهار نیوز القناة التلفزون احثة قد زارتهما سا انت ال  ،

ه مع مدیر موقع النهار أون لاین الذ وا غیر رأ ة على المقابلة وتحدث معها لدقائ قبل أن  ف في البدا
عد استشارته للإدارة العامة للمؤسسة رها برفض المقابلة  اب لم یذ   . لأس

م واجهة موقع النهار أون لاین*    تصم
ة تجعلها متفردة نحاول مسحها            م ة للنهار أون لاین بخصائص تصم عا تتمیز الصفحة التمهید جم

ما یلي   :ف
ونه  - ة لموقع النهار أون لاین  اج مصمم نظامهو و  ا،دینام اإلكترون اموقعأهم خاص ة احت  اتبهدف تلب

نفل فئات ومفردات الجمهور،  حذف صفحات الموقع عن طر لوحة  أوتعدیل  أو إضافة لمدیر الموقع م
م سهلة الإدارة والاستخدام اته تماماوجعل الموقع في أ و  تح     . قت على مقاس الجمهور ورغ

ضاء  النهار أون لاینواجهة موقع  - ة ب م غذات خلف ل مزخرفة بتصام ة اللون شفافة على ش ة رماد راف
ة الشطرنج،  دلالة على التواصل ها فُّ حُ تلع ة زرقاء رسمت من خلالها رسوم لأشخاص  ل الجهات خلف من 

قونة  مینها أ سبوك الدالة على الإعجاب، ووضع أعلاها عنوان رصید الامن ووضعت على  نهار على ذات لفا
ه مجرد النقر عل ة  ة الاجتماع فة فیه الش اشرة إلى رصید الصح ، وفي حالة ما إذا غیرت ایدخل المتصفح م

ضاء تختفي لثوان  ة الب ة زرقاء برسوم هوتظفق الصفحة في الموقع فإن الخلف ة غر خلف التواصل  خاصةراف

http://ww


ع ة في الجزائر: الفصل الرا م ة الأكاد ة وتفاعل النخ  الصحافة الإلكترون
 

ة ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

218 

والملاح هو إكثار استخدام اللون الرماد في واجهة النهار أون لاین، وحسب مختصي  .یتوسطها شعار النهار
م فهو یجلب الثقة لصاحب الموقع، فیجد القراء راحة سة  .هیتصفحون أكثر وثقة وهم التصم تعلو الواجهة الترو

قاسمها المجال شر إعلاني   .قابلها و
ة من الألواننهار أون لاین تستخدم ال - ع الخطو المستعملة في واجهتها درجات لون الأسود والأزرق : في جم

ة تغیر اللون في حالة وضع الفأرة فوق  أحجام مختلفة، مع خاص ، و البنطین العرض والعاد ض،  والأب
طها ن للضغ على روا ضا في واجهتها ، وتجدر الإشارة إلى استخدام النهار أون لاین للون العناو   .البرتقالي أ

ل تتوس واجهتها شاشة  - ش ة تتداول من خلالها  يمتحر ن موضوعات 10صور لأهم  10 أوتومات  عناو
ة التي تتضمن  ،ینشرها النهار أون لاین النقر على ما یرغب منها لتظهر الصفحة الداخل تفي المتصفح 

م فیها عن. تفاصیل الموضوع انه التح التكبیر  ما بإم طرة على حجمها  طر شر التمرر، فضلا عن الس
غة أو التصغیر،  ص سر مخصصة للأرشیف    .PDFتجاورها خانة صغیرة في الجهة ال

ع أقسام الموقع، أعلى الواجهة تماما نجد خارطة الموقع في  - حتو على جم أو شر التجول الأساسي الذ 
ة، الوطني، الحدث، : وهي س اشر، العالمالرئ ة، البث الم ار عر   .  المجتمع، الاقتصاد، أخ

عرض  الا أعلى وأسفل الصفحة مع استغلالأعلى وأسفل الصفحة الذ یوفر تجو نموذج تستخدم الواجهة  -
ة ع وروا لصفحات داخل نظامها للتجول الأساسي  حیث تستخدم النهار أون لاین. الصفحة للنص ومواض

سالصفحأعلى  ل خارطة للموقعة الرئ ما أنها تستخدم ة في ش ، النفعي أسفل الصفحة تماما شرطین للتجول، 
حتو على ل رأسي  :و ش ما تستخدم شرطا آخر للتجول النفعي  ل معلومات الاتصال بهیئة تحرر النهار، 

سار الصفحة یتضمن  ات التواصل الاجتماعيفي أقصى  ش تر وال: الر  سبوك والتو وغوغل  یوتیوبالفا
د للنهار برز إضافة  .وتغیب القوائم المسدلة عن الموقع تماما. بلوس، فضلا عن را تحمیل تطبی الأندرو و

ة یجد  لما تصفح المستخدم صفحة داخل حیث أنه  إلى ما سب من شرائ التجوال نوع آخر هو تقفي الأثر 
ان فیها ع الصفحات إلى  أعلاها دائما شرطا یرجعه إلى الصفحة التي  تت قا و ة الوصول لسا ةغا س    . لرئ

ل موضوع حیث نجد عدد المشاهداتقونات ر الموقع من استخدام الأثِ ُ  - ل عین  في  وعدد التعالی في ش
ة  الون حدیث في الثان ات التواصل الاجتماعي، فضلا عن استخدامها في (    )للأولى و الأرع وتطبی  ش

د ة الغتسود جل الموقع ال، و الأندرو ة والروا النص ةروا النص ات  إعلانشرائ 4في حین أن هناك . راف
ع فهو مختل بین توزع  .في الموقع تستخدم للفصل بین أقسام الصفحة الأولى أما عن أسلوب عرض المواض

  .أفقي ورأسي
ار في مختلف أقسام ا - تلة المضمون تتفرع إلى أهم الأخ استعراضیتضح أن  فة؛ تبدأ  قسم آخر  لصح

ار ة حوالي مو  ثلاثة الأخ ل عمود ثم تقدم في شاشة صغیرة متحر ش ة  ع أساس ار تتداول في  6اض أخ
سار مین إلى ال ل أفقي، یتراوح عددها الراضة ثم تقدم . الظهور من ال ش ار المصممة  في مجموعة من الأخ

ار هامة 6إلى  4في الغالب بین  ظهر في ) أفقي( بذات طرقة العرضألبوم الصور یلي ذلك  ثم. أخ لكنه 
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ة ة متحر ل شاشة عرض  تلفزون النهار وأهم مجرات برامجه، فالثقافة وأقلام النهار،، فقسم العالم، ثم ش
ة،  ار المنتد وقلوب حائرة المزد على لتنتهي الصفحةوحدیث الش ار الجزائر، المجتمع، أخ أخ   .النهار؛ 

م المجاز الموضوعيتستخدم النهار  - ه على فلسفتها التي تقوم  مدرسة التصم ب تشا جعل صفحات الو
اتیر  النهار أون لاین لا تقدمو . الواقع ة الكار ات وتعالی الجمهور والقوائم البرد المنتد ولا الاستفتاءات وتكتفي 

ة ة تت والبث الحي لقناتها التلفزون ات الوصلات السرعة  جانب لى، إحها لمستخدمیهاأهم خدمات تفاعل والش
ة  ةالاجتماع تشفها في الدراسة التحلیل م أكثر من خلال ال .وأدوات أخر سن تضح التصم لو الموالي الذ  ش
احثة   .أعدته ال

ل رقم  م واجهة موقع  ):17(ش   النهار أون لاینیوضح تصم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التصفح(  :مصدرال الملاحظة  احثة    )من إعداد ال
  
  

ساسيالتجول الأ  

سة                                                                      الإعلا  نالترو  

 التجول الأساسي

 الشاشة
ن أهم  ع  10تداول الصور وعناو مواض  

 

 
 
 

 أرشیف النسخة 
 الورقیة

 
 

ة                                     روا أفق

ةروا  رأس  

ةروا  أفق  

ةروا  رأس  
 
 
 

 

نفعي التجول ال  

 التجول النفعي

 شر إعلاني

ال
تج
و
ل 
ال
ن
فع
  



ع ة في الجزائر: الفصل الرا م ة الأكاد ة وتفاعل النخ  الصحافة الإلكترون
 

ة ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

220 

سا حول موقع النهار أون لاین*  ات موقع أل   إحصائ
ات الثلاثي الأول من سنة  - ة لنهار أون لاینفإن موقع ا 2015حسب إحصائ قع في المرت ا  6085،  عالم

ة 1094من حیث المواقع الأكثر زارة، وقد سجل تراجعا بــ  ة أما وطن. مرت ع 22ا فهو یرتب في المرت  را
ة الجزائرة  ة جزائرة في ترتیب مواقع الصحف الإلكترون ل من الشروق الیومي موقع لمؤسسة إعلام عد 

ة وجزائرة منهاوالجلفة أنفو والهداف قه مواقع عالم س: ، وتس ن اهوو، یوتیوب، واد  سبوك، غوغل،     .الخ...الفا
ما یخص  - اوف الآتي نهار أون لاینرن لموقع الت الزائجنس یتصدر الجزائرون قائمة زائر  :فهي تترتب 

ة % 90.9 حوالي نهار أون لاینموقع ال أخذ المرت ة 22، ل       على المستو الوطني، یلیهم الفرنسیون بنس
ة  % 2.2 حتل الرت یون على المستو الفرنسي، ثم  5530ل بنسب متوسطها  والإیرلاندیون  المغارةف، البلج
حتل الموقع الرتب % 0.9 على التوالي على مستو هذه البلدان في ترتیب  2207، و1887 ،1974، ل

  .المواقع الأكثر تصفحا فیها
ل رقم  ات زوار موقع ال: )18(ش   نهار أون لاینیوضح جنس

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

عض خصائص مفردا - ة ل النس الآتيلموقع النهار أون لاینت المتصفحین أما  عضها  سا  قدم موقع أل   : ، ف
حوالي  - 1 از  امت ور    .% 95هو جمهور ذ
ا بدرجة  - 2 ما جامع حل في الأخیر فئة المتعلمین أولى ثم متمدرس فغیر متعلم تماماهو جمهور متعلم تعل ، ل

طا جدا س ما    .تعل

Country 
Percent of 

Visitors 
Rank in 
Country 

  Algeria  

90.9% 22 

  France  

2.2% 5,530 

  Belgium  

1.4% 1,974 

  Morocco  

0.9% 1,887 

  Ireland 

0.8% 2,207 
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ع لكل جدید  - 3 ة المو هو جمهور متا حوالي  % 80قع في منزله أولا بنس ان عمله    .فق % 20ثم في م
سا متوس عدد الصفحات التي یزورها المستخدم الواحد في الزارة الواحدة لموقع ال - قدر موقع أل نهار أون و

فة ومضامینها إذ نسبي صفحة، وهو أمر دال على  اهتمام  3.51بـــ  لاین تف القار بتصفح لا الصح
ا صفحتین داخلیتینبل یزد من الصفحة الأولى  عن نظیره  % 20بــ ارتفع وهذا المتوس . إلى ثلاث تقر

ه المستخدم خلال الزارة الواحدة  .2014المسجل في الثلاثي الأخیر من سنة  قض ما یخص الوقت الذ  أما ف
ةث 51دقائ و 6في التجوال داخل الموقع، فبلغ متوسطه  ة رز تقدما أحوهو ما  ان ضا بنس عما سجله  % 34أ

  .2014الموقع خلال الثلاثي الأخیر من سنة 
ل رقم  ل زارة : )19(ش قضونه في  ا والوقت الذ  یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم

  أون لاین رنهالموقع ال
    

  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

ة الساحقة من  - سي  نهار أون لاینتخدمي موقع المسیبدو أن الغالب ار الرئ فضلون تصفح موقعها الإخ
)ennaharonline.com(  ة الجزائرة في غالبیتهم %98.57أزد من ا القراء ذو الجنس ارت فسر ذلك  ، و

ة لل فة الورق ما تقدمه هذه الجردة نهار أون لاینالصح ة الجزائرة  من آخر  وسیلة رائدة في الساحة الإعلام
ل فئات المجتمع من القراء، علما أنها ات، والاهتمام  ار والتغط جردة حدیثة النشأة إلا أنها في سنوات  الأخ

ا لكترون ا وإ ة الجزائرة ورق برات المؤسسات الإعلام انة مهمة بین  ه النسخة . قلیلة استطاعت أن تتبوأ م وتل
ة للجردة ة  )pdf.Ennaharonline.com(عبر را  الورق فة ، % 13.31بنس ة ضع ات النهار بنس ثم را منتد

ع، % 1.07جدا  التفاعل البیني مع مستخدمین  ني عدم اهتمام متصفحي موقع النهار أون لاینوهو ما 
التأكید آخرن أعضاء من خارج الموقع الإلكتروني  ا  ات لمراتب جیدة وطن أ من (، وهو لا ینفي تبوأ المنتد
ةغیر  فة الإلكترون عین للنهار أون لاین الصح ة ) static.Ennaharonline.com(فرا ). المتا ، % 0.73بنس

ة تكاد تنعدم را  نس   .% 0.38حوالي ) ref-redaction.ennaharonline.com(وأخیرا و
  
  
  
  
  
  

*Daily Pageviews per Visitor 
               3.51         +20% 

*Daily Time on Site 
6 :51        +34 % 

 

http://www.alexa.com


ع ة في الجزائر: الفصل الرا م ة الأكاد ة وتفاعل النخ  الصحافة الإلكترون
 

ة ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

222 

ل رقم    الأكثر زارة أون لاین رنهایوضح صفحات موقع ال: )20(ش
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر
سا دائما فإن  - ء في  تحمل النهار أون لاینوحسب أل انات  2.767ب ة، وذلك وف الإم ثان

ة ة الأمر ، ذلك ما یرجع رما والخبر وهي في زمن التحمیل أحسن من الشروق أون لاین. التكنولوج
ساطة الموقع وعدم استخدامه  ةاصر الغللصور الكبیرة الحجم والعنإلى   .راف

  الشعب  -4
موقع الشعب*  ف    التعر

ة          ة عموم فة یوم ارة شاملة هي صح ة، تأسست  إخ اللغة العر سمبر  11في صادرة  ، 1962د
اش،  فة التطورات  .ومدیر تحررها هو فنیدس بن بلةمدیرتها العامة ومسؤولة نشرها هي أمینة د وواكبت الصح

ة التي ساد ات التكنولوج عد منتصف التسعین اقة لإنشاء ت الجزائر  انت من الصحف الس موقعها حیث 
احثة من معلومات عن  .1998في جوان ) http://www.ech-chaab.com(الإلكتروني  وهو ما توفر لد ال

سبب تعذر مقابلة مدیره في ما     .2015المؤسسة والموقع من الموقع ذاته 
م واجهة موقع الشعب*    تصم
ما یلي           عا ف ة تجعلها متفردة نحاول مسحها جم م ة للشعب بخصائص تصم   :تتمیز الصفحة التمهید
ا،  - ا دینام ونه موقعا إلكترون ة لموقع الشعب  نإذ أهم خاص حذف صفحات  أوتعدیل  أو إضافةلمدیره  م

م سهلة الإدارة والاستخدام   .الموقع عن طر لوحة تح
ضاء  الشعب ذات خلفیتینواجهة موقع  - تلة المضمون ب ة ، تحفها تماما تحتو على  ل الجهات خلف من 

تلة المضمون  ضاء  ة الب حیث تتوس الخلف ة أقتم خارطة العالم  خضراء فاتحة رسمت علیها بدرجة لون
ا سة الصفحة الأولى مع ال .الخارطة وتقع تماما في قارة إفرق ضاء ترو ة الب ات التواصل تعلو الخلف ش ر 
سبوك والیوتیوب فق سبب راحة للعین والنفس . الاجتماعي الفا ختار المصممون عادة اللون الأخضر لأنه  و

Subdomain Percent of  Visitors 

ennaharonline.com 98.57% 

pdf.ennaharonline.com 13.31% 

forum.ennaharonline.com 1.07% 

static.ennaharonline.com 0.73% 

ref-redaction.ennaharonline.com 0.38% 
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عة اطه بلون الطب شرة لارت ل . ال ولكن في حالة الشعب هنا فهي اختارت عمدا ألوان العلم الوطني في 
ض والأحمر والأخضر، عن: تفاصیل موقعها وهي اشرةالأب   .د فتحك للوهلة الأولى الموقع تكتشف الأمر م

ع الخطو المستعملة في واجهتهاالشعب تستخدم  - ثف في جم ل م ة من الألوان ش الأخضر : درجات لون
ضوالأحمر  التأكیدوالأب ة تغیر ، مع الأسود  أحجام مختلفة، مع خاص ، و البنطین العرض والعاد  لون أ ، 

طهاف من ألوان الخطو ن للضغ على روا ، وتجدر إلى اللون الأخضر تحدیدا ي حالة وضع الفأرة فوق العناو
ن أقسام الصفحة الأولى البرتقالي لألوانلالشعب الإشارة إلى استخدام    .والأزرق والرماد فق في عناو

ما  - ار مع صور صغیرة،  ة لآخر الأخ ة تتداول من تتوس واجهتها شاشة متتعلو واجهتها قائمة متحر حر
ل  ش ي غیر خلالها  ن موضوعات 8صور لأهم  8أوتومات فة الشعب نشرهات عناو تفي المتصفح صح  ،

ة التي تتضمن تفاصیل الموضوع انه ال. النقر على ما یرغب منها لتظهر الصفحة الداخل م فیها ما بإم تح
سر عن طر شر التمرر غة ، تجاورها خانة صغیرة في الجهة ال ص ع  .PDF مخصصة للأرشیف  ثم تتا

انا أخر  انا ورأسي أح ل أفقي أح ش فة في الظهور أسفل ذلك  الصح   . الأقسام الخاصة 
ع أقسام الموقع، في  - حتو على جم أعلى الواجهة تماما نجد خارطة الموقع أو شر التجول الأساسي الذ 

ة، الا: وهي ةالأولى، الحدث، الملفات الأسبوع ة، أعمدة ومقالات، صفحات خاصة، النسخة الورق   .فتتاح
م  - م الصحف  الواجهةلا یخضع تصم م التي تعرفنا علیها في عنصر تصم إلى أ نموذج من نماذج التصم

ة، ا یوفر تجوالا إذ  الإلكترون ع وروا أساس أعلى الصفحة مع استخدام عرض الصفحة للنص ومواض
ة ل خارطة الشعب خدم حیث تست. لصفحات داخل ة في ش س نظامها للتجول الأساسي أعلى الصفحة الرئ

ةللموق س اع، مع وجود را الصفحة الرئ ما أنها تستخدم تجولا نفع حتو علىأسفل الصفحة تماما ،  من : ، و
ما تستخدم نحن، الإشهار، اتصل بنا حث ،  سةفي محرك  ئم وتغیب القوا. أعلى الصفحة تماما فوق الترو
  . المسدلة عن الموقع تماما

قونات نعدم استخدامو  - ة الغو  الأ ةالأزار والروا النص ل  راف قونتا افي  سبوك الموقع ما عدا أ لفا
ة. والیوتیوب عه وتسود جل الموقع الروا النص ة مواض الموقع إذ لا . في أغلب فضلا عن انعدام الإشهار 

  .یوجد ولو شر واحد لذلك
ع فهو مختل بین توزع أفقي ورأسيأم -   .ا عن أسلوب عرض المواض
استعراض - فة؛ تبدأ  ار في مختلف أقسام الصح تلة المضمون تتفرع إلى أهم الأخ ار في  یتضح أن  ل الأخ

عدها ل عمودالوطني في خمسة قسم  شر متحرك، لتقدم  ش ع  صورة مواض سي  ظهر بینها موضوع رئ  ،
أخذ ن ا للقسم صف المساحة المخصصةبیرة  صورها تقر ة  ع ثانو ه أرعة مواض لى جان الأحزاب ثم تقدم . وإ

ل أفقي، یتراوح عددها في الغالب بین  ش ار المصممة  ار هامة 6إلى  4في مجموعة من الأخ ثم یلي ذلك . أخ
ل أفقي تماما، فقسم العرض القسم الوطني بذات طرقةالقسم الراضي  ش الدولي والاقتصاد بنفس ثم  ،محلي 

ل عمود هي ش ة، والثقافي مع حوارات، ثم ثلاثة أقسام  مساهمات، : الطرقة، فالمجتمع مناصفة مع الافتتاح
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قات ل أفقي. مقالات وتحق ش ة  عد ذلك ثلاثة أقسام متتال ه عبر الشعب فیدیو،  الملفات : فمساحة للترف
ا وملفات خاصة على ة، إفرق غة لتنتهي الصفحة . التوالي الأسبوع ص وتحدید موقعه  PDFأرشیف الشعب 

ل أفقي ش ثافة المضمون  .عبر غوغل ماب  ة و س لاح الإطالة في حجم الصفحة الرئ ل یدعو للملل و ش
ار اب التحدیث المستمر للأخ   .ساعته وتارخه مع غ

اتیر ولا الاستفتاءات الشعب لا تقدم  - ة ات ولا منتدالولا الكار بل تكتفي بتعالی الجمهور القوائم البرد
ات التواصل الاجتماعي والوصلات السرعة والفیدیو والأرشیف  ش ة المتاحةأهم خدمات والر   التفاعل

ة المصمم م اس التفاعل ة لمق تشفها في الدراسة التحلیل احثة لمستخدمیها، إلى جانب أدوات أخر سن ن طرف ال
قيافي الجزء  احثة. لتطب ل الموالي الذ أعدته ال م أكثر من خلال الش تضح التصم   .و

ل رقم  م واجهة موقع  ):21(ش   الشعبیوضح تصم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التصفحمن ( : المصدر الملاحظة  احثة    )إعداد ال

حث   محرك ال

سة                     ات التواصل الاج                                                            الترو ش الر   
 

 التجول الأساسي

 الشاشة
ن أهم  ع  8تداول الصور وعناو مواض  

 

 
 
 

 أرشیف النسخة 
 الورقیة

 
 

ة ة+  روا أفق رأس  

ة روا  ة+ رأس أفق ةروا   رأس  
 
 
 

 

 التجول النفعي
 

 غوغل ماب

ار  ل الأخ عة )التجول النفعي(شر  ، وصلات سر  
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سا حول موقع الشعب*  ات موقع أل   إحصائ
ات الثلاثي الأ - ة الشعبفإن موقع  2015ول من سنة حسب إحصائ قع في المرت ا من  170 ,402،  عالم

ة 4147حیث المواقع الأكثر زارة، وقد سجل تراجعا بــ  ة . مرت ا فهو یرتب في المرت عدد  عد 1579أما وطن
ة و المواقع ال مهم من سبوك: جزائرة منهاالعالم س، الشروق الفا ن اهوو، یوتیوب، واد  الیومي، ، غوغل، 

لاد، الفجر، Elwatan ،Liberté ،Elmoudjahid،، الجلفة أنفوالهداف، النهار، الخبر رجع ذلك  .الخ...، ال و
اء عبرها ة الأن ة، وعدم ثقة المتصفحین في شفاف ة العموم ة المؤسسة الإعلام عة ملك   .لطب

ما یخص  - اوف الآتيلموقع الشعب ت الزائرن جنس الشعب الجزائرون قائمة زائر موقع یتصدر  :فهي تترتب 
ة %86.2حوالي  أخذ المرت ة حول  على المستو الوطني، 1579، ل متلك الموقع معلومات إضاف ولا 
ات  ل أنحاء العالم 13.8جنس ة الزوار، رما لتشتتهم عبر  ة من نس ق   .المائة المت

ل رقم  ات زوار موقع : )22(ش   الشعبیوضح جنس
  
  

  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

عض خصائص مفردات المتصفحین لموقع  - ة ل النس سالا ، فالشعبأما  أ معلومة عنها، إذ  قدم موقع أل
ما أنه مملوك  سبب حجب موقع الشعب لها رما  توجد في موقعه خانات مخصصة للخصائص لكنها فارغة 

   .الدولة الجزائرةطرف من 
سا  - قدر موقع أل  شعب     متوس عدد الصفحات التي یزورها المستخدم الواحد في الزارة الواحدة لموقع الو

تف القار بتصفح ضعیف جدا ، وهو أمر دال على  اهتمام )صفحتین( 02بـــ  فة ومضامینها إذ  الصح
التأكید الصفحة الأولى ه  ة لموضوع جذ نظیره عن  % 20.78بــ  نخفضوهذا المتوس ا. وصفحة داخل

  .2014المسجل في الثلاثي الأخیر من سنة 
ه المستخدم خلال الزارة الواحدة في التجوال داخل الموقع، فبلغ متوسطه      - قض ما یخص الوقت الذ  أما ف

قتین  ة وهو ما  33ودق ة  سجل تراجعاثان ضا بنس عما سجله الموقع خلال الثلاثي الأخیر من سنة  % 19أ
2014.  

  
  

Country 
Percent of 

Visitors 
Rank in 
Country 

  Algeria  86.2% 1,579 
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ل رقم  ل زارة : )23(ش قضونه في  ا والوقت الذ  یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم
  الشعبلموقع 

    
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

ل  - سي  فضلون تصفح موقعهالشعب مستخدمي موقع یبدو أن  ار الرئ -http://www.ech(الإخ

chaab.com(  ة ة وهو راجع  .% 100بنس ق ات مثل  المنتد مه وعدم توفره على مواقع مرافقة  ساطة تصم ل
قة   .المواقع السا

ل رقم    الأكثر زارةالشعب یوضح صفحات موقع : )24(ش
 
 

  
  
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر 

سا دائما فإنه لا توجد لدیها معلومات عن متوس زمن تحمیل موقع الشعب -   .وحسب أل
   Elwatanالوطن   -5

موقع  الوطن *  ف    Elwatanالتعر
ة جزائرة جردة أول الوطن تعتبر           مع العلم أن  1997 نوفمبر 30 منذ الإنترنت خاضت غمار ش

اشرة بتارخ  ة م ة الإعلام عد التعدد س المؤسسة الأم جاء  ر  8تأس حسب ما جاء في الموقع من  1990أكتو
 المضمون ، بها خاص موقع خلال من بالو  على ضورحال المؤسسة مطمع ان ولقد. ''من نحن''خلال را 

ار نفسه ار على غرار نفسها، والأف الات أخ ا و ان .ءالأن ف و  GECOS هو )L’hébergeur(ك ها آنذامستض

ة فق ي الذ قدم لها خدمة نص م في تنجح أن الجردة واستطاعت .الأمر ار تقد  عبر الأرشیف وخدمة الأخ
ة، طرقة " HTML " ثم " PDF" نظام ذلك یوم غتینال الوطن قدم و  سهولة الحصول على المعلومة  للقار  ص

حث ار ل عن وال ا الأخ لهب الموقع تحدیث تم ما . الحین في استرجاعها خلال من والقضا  من وتعدیله تحو
يا( ساكن موقع ة خدمة )ستات ي( متحرك موقع ىإل نص عني ، 2004سنة يف )دینام مدیر قدرة  مما 

م سهلة الإدارة والاستخدام أوتعدیل  أو إضافةعلى  الموقع ذلك حذف صفحات الموقع عن طر لوحة تح ، و

*Daily Pageviews per Visitor  
02             -20.78% 

*Daily Time on Site 
2 :33        -19 % 
 

Subdomain Percent of Visitors 

ech-chaab.com 100.00% 
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ح الموقع ی ة تمتعأص ة بخاص تروني، البرد عبر والتواصل التفاعل حارو  الإل م تعالی الأرشیف في الإ ، وتقد
  . الخ... المتصفحین

الة إنشاء المواقع            ما یتعل بو  من الممتدة الفترة خلال GECOS مؤسسة مع الجردة تعاملت فقدوف
ة  1999 سنة ة معا تغییره لیتم ، 2008إلى غا حت حیث السنة هذه نها  NETACTIVE مؤسسة أص

 مع والصورة، یوالفید :خدمة إضافةحیث أسفر عن هذا التغییر  ،الجردة لموقع الجدید المستضیف ةالفرنس
ة عدم إلى أد مما ه خاص تحرر فر للموقع ن لم أنه الإشارة ان ار تجدید إم  24 عد إلا الموقع أخ
یل عدو  .ساعة غة خاص عمل فر أول تش ة الص ة  الالكترون ون  ،2008للجردة نها  صحفیین 03 من م
س إشراف تحت فیدیو وتقني  الأقسام عن مستقل قسم وهو حشید، مراد السید لكترونيالإ الموقع تحرر رئ

حت .الأخر  التحررة ا الأكثر هي الأرشیف خدمة أص    .للمستخدمین جذ
س حشید مراد للسید فعالة مساهمةو  الموقع، تحسین على الجردة من وحرصا            الموقع تحرر رئ

نت ElWatan لجردة لكترونيالإ ، مرة المستضیف تغییر من 2008 سنة في الجردة تم  تعاملت حیث أخر
ة  SDV Plurimédia مؤسسة مع ومبر  استشارة وهذا الفرنس سي دال    Alexis DEL COMBREالسید أل

س ة Le monde.fr جردة تحرر رئ ان الإلكترون ات مدیر الموقع الذ قدم إلیها رسما  الة طل ، حیث لبت الو
ا لأهم ما ترغب الإد ه في الموقع عبر الإكسال قد خطه شخص وتجدر الإشارة  .2009في العام  )Excel(ارة ف

ة في فرنسا حیث تستضیف الة وسمعتها الطی ة الو غارو، وتلي غرام، وسید  لا من إلى احتراف لوموند ولوف
   .)2015ما  20، حشید مرادمقابلة مع مدیر الموقع (أواست 

ا فإن  وحسب           استحداث هذا التغییر في الاستضافة وطاقم الموقع الإلكتروني مدیر الموقع شخص
منذ ذلك الحین حتى أنه  ادة المستمرة لعدد زاراتهعدان علامة فارقة في تارخ الموقع، والدلیل على ذلك هو الز 

زارة شهرا، ووصل عدد المتصفحین في ذات الفترة  2.244.365: 2015بلغ في الثلاثي الأول لسنة 
معدل صفحات متصفحة  842.191 معبرا في ذات الوقت عن أسفه لعدم  .صفحة شهرا 5.488.846زائرا، 

فاءات  ة وجود  ة من حیث مؤسسات ة تضاهي الصحف العالم م صحف إلكترون جزائرة قادرة على تصم
ةتالجذب وال ة معزولة إلا نادرا  فاعل قها الخابوجود حالات فرد الهواتف ما حصل مع المؤسسة في تطب ص 

ابتكار تطبی الوطن، وتمت فعلا  قات قام  ه شاب جزائر هاو مبتكر للتطب والحواسیب المحمولة، فقد اتصل 
ة الشراء منه    .عمل

ر مدیره ،وحول الخصائص العامة لمستخدمي الموقع           من المستخدمین هم  % 51أن أزد من  ذ
ن % 6هم فرنسیون، و % 30جزائرون، و ة على مختلف أنحاء العالمین العري هم  ق ة المت دیون وتتوزع النس

ة  .والغري ة  54و 25تتراوح أعمارهم بین  % 80وهم رجال بنس وصرح المدیر أن المؤسسة  .% 65سنة بنس
  : تسعى لتحقی أهداف مهمة هي
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ةالإ الوطن جردة تطمح -  عائد یجلب أن شأنه من رالأم وهذا الدفع مقابل أرشیف مصلحة إنشاء إلى لكترون
  .هائل مالي

ال رخصة على الحصول - ع لاستق ة في الدفع مقابل وملفات مواض  هام صحفي سب تحقیل الجردة من رغ
مة من لیزد عات وحجم وعراقة ق   .الجردة مب

اتیر  فوتوغرافي صور معرض إنشاء - ار   .)المرجع الساب( بنفسها الجردة تعده و

م واجه*    Elwatanة موقع الوطن تصم

ما یلي           عا ف ة تجعلها متفردة نحاول مسحها جم م ة للوطن بخصائص تصم   :تتمیز الصفحة التمهید
ة لموقع  - االوطن أهم خاص ا دینام    .ونه موقعا إلكترون
ضاء الوطن واجهة موقع  - ة ب ة اللون و ذات خلف ا، رماد استخدام اللون والملاح هو إكثار مناصفة تقر

م فهو یجلب الثقة لصاحب الموقعالوطنالرماد في واجهة  ، فیجد القراء راحة أكثر ، وحسب مختصي التصم
قاسمها المجال. یتصفحونه وثقة وهم قابلها و سة  تنتهي الواجهة بخارطة ، شر تجوال نفعي تعلو الواجهة الترو

ا ل صفحاته تقر ة للموقع بها  حف الخ .تفصیل ه مدونات و مین  ضاء شر رأسي في أقصى ال ة الب لف
ضا ا أ ان رأس ان متتال الوطن حوالي تتناوب فیهما إعلانات الموقع الإلكتروني الوطن وشرطان إعلان وجد  ، و

ادین 9 ة تنش في مختلف الم   . إعلانات لمؤسسات جزائرة وأجنب
ع الخطو المستعملة في واجهالوطن تستخدم  - ة من الألوانفي جم والأزرق  رمادال: تها درجات لون

ض ة والأحمر والأب أحجام مختلفة، مع خاص ، و البنطین العرض والعاد في حالة وضع الفأرة فوق التسطیر ، 
طها، وتجدر الإشارة إلى استخدام  ن للضغ على روا ضا في واجهتها والأسود البرتقالي ینللونالوطن العناو   .أ

ةتها تتوس واجه - سي ومقدمة مقتض بیرة الحجم لآخر تحدیث قدمته بتارخه وساعته مع عنوان رئ ، صورة 
النقر  ع أو تفي المتصفح  ة التي تتضمن تفاصیل الموضوع La suiteعلى تا قابل  .لتظهر الصفحة الداخل

ا هي سي ثلاثة زوا ة و : هذا الموضوع الرئ ة، الافتتاح ار الصحف العالم ع الأقسام . اتیرالكارأخ ثم تتوالى جم
قسمان الصفحة إلى جزأین ا في شرطین رأسیین    . والزوا

ع أقسام  - حتو على جم في أسفل وأعلى الواجهة تماما نجد خارطة الموقع أو شر التجول الأساسي الذ 
ار الوطنالأولى،  :الموقع، وهي اتأخ ائل، وسشرق، ( ، راضة، اقتصاد، العالم، ثقافة، محل ، غرب، الق

ة، )جنوب ارات، بیئة، فرنسا، تارخ، موضة، إعلام، بورتره، صحة( صفحات أسبوع  ،)أدب وفنون، س
      .)للاتصال بنا، مناصب عمل، من نحن، قانون الموقع( ملفات خاصة، خدمات إسهامات،

ل الصفحة مع استخدام عرضها فأعلى وأسفل الصفحة الذ یوفر تجوالا أعلى وأساستخدام الواجهة لنموذج  -
ة ع وروا لصفحات داخل نظامها للتجول الأساسي أعلى وأسفل الصفحة الوطن حیث تستخدم . للنص ومواض

ة في المنطقتین، س ل خارطة للموقع، مع وجود را الصفحة الرئ ة في ش س ا  الرئ ما أنها تستخدم تجولا نفع
ة مع اقبل قائمة التجول الأساسي  سة تماماالعلو ة، نظام : و علىحت ،لترو  RSSالأرشیف، القوائم البرد
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حث ل  فضلا عن شر .ومحرك ال ش قبل خارطة الموقع الصفحة أسفل  في أقصىأفقي آخر للتجول النفعي 
ة، نظام  من نحن، الأرشیف، یتضمن ا في القوائم المسدلة وتتواجد. وللاتصال بنا RSSالقوائم البرد  إسدالا أفق

  .  شر التجوال الأساسي العلو 
قونات والأزرار في حین تسود جله  - ة والرواوتغیب عن الموقع تماما الأ ة الغ الروا النص ةالنص  راف

ة ات التواصل الاجتماعي، القوائم البرد ش   . الخ...الأرشیف،  ،مثل الر 
ع فهو توزع رأسي - العین المجردة إلى قسمین عمودیین  تماما إذ أما عن أسلوب عرض المواض قسم الموقع 

ع ا والمواض ع فیهما الأقسام والزوا   .تتا
استعراض قسم آخر  - فة؛ تبدأ  ار في مختلف أقسام الصح تلة المضمون تتفرع إلى أهم الأخ یتضح أن 

ار بیر للصورة وساعة وتارخ تحدیث الأخ حجم  عد آخر ما ورد للمؤسسة  سي  ه أهم وآخر  هلموضوع رئ  4تل
صور صغیرة نوعا ما ار  ن الوطن ثم تقدم . أخ ا فيل عناو ار المصممة عمود ل  مجموعة من الأخ في ش

ن ار هامة 10و 8، یتراوح عددها في الغالب بین عناو بذات طرقة العرض الراضة ثم یلي ذلك . أخ
ة والعالم، والثقافة قتصاد، فقسم الا)عمود( ف لاد الخمس المقسمة وف و  ،بنفس الك عد ذلك مناط ال ع  تتا

ار تتراوح بین  ائل والجنوب حیث تقدم مجموعة من الأخ ، الق ار منطقة الشرق، الغرب، الوس  6الوطن إلى أخ
ار لكل منطقة على التوالي 10و ل من .أخ ارات، البیئة، فرنسا، : ثم  إسهامات، المجلة، مجلة الطالب، الس

ن للتجوال النفعي ثم التجوال الأساسي لیختم الصفحة شرطا .علام، بورتره، صحة، أدب وفنون تارخ، موضة، إ 
ة للموقع    .بخارطة تفصیل

اتیر الوطن تقدم  - ة و الكار ة أهم خدمات والمدونات الاستفتاءات وتعالی الجمهور والقوائم البرد التفاعل
تشفها في الدراسة  لمستخدمیها، إلى جانب الوصلات السرعةالمتاحة  ة وأدوات أخر سن ات الاجتماع والش

ة ال اس التفاعل ة لمق احثة في الجزءالتحلیل قي مصمم من طرف ال ات  .التطب ل من المنتد غیب عن موقعها  و
احثة .والبث الحي لقناتها الخاصة ل الموالي الذ أعدته ال م أكثر من خلال الش تضح التصم   .و
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ل رق م واجهة موقع  ):25(م ش   Elwatanیوضح تصم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
التصفحمن ( : المصدر الملاحظة  احثة    )إعداد ال

سا حول موقع الوطن *  ات موقع أل   Elwatanإحصائ

ات الثلاثي الأول من سنة  - ة Elwatanفإن موقع  2015حسب إحصائ قع في المرت ا من عال 17.729،  م
ة 4551حیث المواقع الأكثر زارة، وقد سجل تراجعا بــ  ة . مرت ا فهو یرتب في المرت موقع  تاسع 92أما وطن

ل من الشروق الیومي والهداف،  عد  ة الجزائرة  ة جزائرة في ترتیب مواقع الصحف الإلكترون لمؤسسة إعلام
ل شيءوالخبروالجلفة أنفو والنهار  لاد، و قه مواقع .  Le Butteur و (TSA)الجزائرعن  ، وال ة أخر وتس عالم

س: وجزائرة منها ن اهوو، یوتیوب، واد  سبوك، غوغل،  میل، ،الفا ، الخضرة الج لاد   . الخ...في 

سة    التجوال النفعي                                                                                   الترو
  

 التجول الأساسي

خ ت حدیثهآخر خبر مع ساعة وتار  
مقدمة + عنوان+ صورة  

 
 
 

ةروا  رأس  
 

) خارطة الموقع( التجول الأساسي  

 التجول النفعي

مدونات 
 الوطن

 شر إعلاني

 
 
 

 
 روابط رأسیة

 

شر 
 إعلاني 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

شر 
ةروا  إعلاني  رأس  

 
ةروا  رأس  
 

ةروا  رأس  
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ما یخص  - اوف الآتي Elwatanت الزائرن لموقع جنس یتصدر الجزائرون قائمة زائر موقع  :فهي تترتب 
ة % 75.8حوالي الوطن  أخذ المرت ة  92، ل حتل  % 16.4على المستو الوطني، یلیهم الفرنسیون بنس ل
ة  یون والأ الإماراتیون ، فبرطانیون على المستو الفرنسي، ثم ال 2617الرت حتل % 0.8بنسب متوسطها  مر ، ل

لمواقع الأكثر على التوالي على مستو هذه البلدان في ترتیب ا 212.523، و7.230، 23.621الموقع الرتب 
  .تصفحا فیها

ل رقم  ات زوار موقع : )26(ش   Elwatanیوضح جنس
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

عض خصائص مفردات المتصفحین لموقع  - ة ل النس الآتيElwatanأما  عضها  سا  قدم موقع أل   : ، ف
حوالي أنثو هو جمهور  - 1 از  اب المرأة عن التعرض لوسائل وهو أمر مفاج % 75امت النظر إلى غ ئ 

ل عام في الجزائر ش ه مدیر الموقع ذاتهالإعلام الإلكتروني  س ما صرح    .، وهو ع
ة متعلم غیر هو جمهور  - 2 طا % 60بنس س ما  ا ثم متعلم تعل ة والمتوسطة(تقر ، فمتعلم )المدرسة الابتدائ

ما عال   .بنسب متقارة تماما تعل
ع لكل جدید الموقع في هو ج - 3 ة مدارسه وجامعاته مهور متا ان عمله % 95أولا بنس في  ، فمنزلهثم في م

  .الأخیر
سا متوس عدد الصفحات التي یزورها المستخدم الواحد في الزارة الواحدة لموقع - قدر موقع أل     Elwatan و
فة ومضصفحة، وهو أمر دال على  اهتمام  2.14بـــ  الصح القار بتصفح الصفحة  يتفامینها إذ ضعیف 

Country 
Percent of 
Visitors 

Rank in 
Country 

  Algeria  

75.8% 92 

  France  

16.4% 2,617 

  United Kingdom 

1.7% 23,621 

  United Arab Emirates  

0.8% 7,230 

  United States 

0.8% 212,523 

http://www.alexa.com
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ة وحیدةالأولى  عن نظیره المسجل في الثلاثي  % 7.36بــ انخفض وهذا المتوس . فضلا عن صفحة داخل
ه المستخدم خلال الزارة الواحدة في التجوال داخل . 2014الأخیر من سنة  قض ما یخص الوقت الذ  أما ف

ة وهو ما سجل تراجعا ملحوظاث 48دقائ و 4الموقع، فبلغ متوسطه  ة  ان ضا بنس عما سجله الموقع  % 15أ
  .2014خلال الثلاثي الأخیر من سنة 

ل رقم  ل زارة : )27(ش قضونه في  ا والوقت الذ  یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم
  Elwatanلموقع 

    
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

ة  - سي  فضلون تصفح موقعه Elwatanلمستخدمي موقع الساحقة یبدو أن الغالب ار الرئ الإخ
)elwatan.com(  99.32أزد من% ُ ا القراءفسَّ ، و ارت انوا ر ذلك  ة الجزائرة سواء                     ذو الجنس
ات الأخر و أ ة الجنس وسیلة رائدة في الساحة الإعلام فة  الصح ما تقدمهالجزائر في غالبیتهم  من آخر  ة 

ل فئات المجتمع من القراء،  ات، والاهتمام  ار والتغط ذلك الأخ ة إبنسختها الإلكیرجع الاهتمام و لى ترون
اقة في الظهور على الساحتین ا ونها س ار  ة اعت ة في نها عن تفضیل فضلا  .1997لجزائرة والعر

ة محتشمة جدا بـــ  د تسجیل نسب )mail.elwatan.com(لصفحتها ، %0.59متصفحیها بنس ، وهو ما یؤ
فة جدا في التفاعل بین القراء والمحررن ة ضع   .عبر الموقع تفاعل

ل رقم    الأكثر زارة Elwatanیوضح صفحات موقع : )28(ش
 
 

  
  
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر
سا دائما فإن  - ء  حمل Elwatanموقع وحسب أل انات ثا 2.491في نسبي ب ة، وذلك وف الإم ن

ة ة الأمر قة، و من أقل تحمیل زمن وهو . التكنولوج ة السا ذلك ما یرجع رما ل الصحف الإلكترون
سا ةالعناصر الغنظام الشاشة و بیرة الحجم و طة الموقع وعدم استخدامه للصور إلى   .راف

 

*Daily Pageviews per Visitor 
               2.14         - 7.36 % 

*Daily Time on Site 
4 : 48                    - 15 % 

 

Subdomain Percent of Visitors 

elwatan.com 99.32% 

mail.elwatan.com 0.59% 

 

http://www.alexa.com
http://www.alexa.com
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       Liberté  لبیرتي -6
موقع لبیرتي*  ف     Liberté  التعر

اء 1992جوان  27في   Libertéتأسست            أحمد  هم محترفینثة صحفیین ثلا - ، من قبل أرعة شر
ة رراب سعدإ المعروف ورجل الأعمال -وافعلي و ن ونجیلي افطاني، حس   . "SARL SAEC Liberté عبر شر

ةوجاءت النشأة  عنا اف  س محمد بوض ال الرئ اشرة قبل یومین من اغت ، وس ان من ذات السنةجو  29في  م
اق  اسيس ر  متأزم  س عد أكتو ة وس1988لمرحلة ما  ة تزخر ، وداخل ساحة إعلام ار والقو اس الأف

ة  مقراط ان في ذروتهة الناشئة آنذاك، الأصول اتتواجه الحرالتي الد عني أن عدم الاستقرار  انت وهذا  ، و
بیرة من أجل نشر ال ش مناورات  قةالصحافة تع    .حق

ة هذه            ة الیوم الفرنس مساحة أنشئت لتحتل " علامالإواجب و الح في المعرفة "اتخذت شعار الناطقة 
م  جعلت من مهمتهاوقد الصحافة المستقلة، معززة وسائل الإعلام بین  ة، تقد مقراط اد الد المعلومات وم

ا لحرةا ما تقالإعلام لعدالة والمثل العل ومنذ ذلك . دمه المؤسسة من تعرف لها عبر موقعها الرسمي، وذلك حس
ةوالالحین،  فة تحتل المراكز الأولى في الصحافة الوطن ة  الخاصة في الجزائر صح من حیث السحب والمصداق

فةالدفعت ، الصحف المستقلةمثل غیرها من  .لد جمهورها اهظا لحرة التعبیر صح أرعة من فقد قتل  ثمنا 
ة مسلحةمصحفییها  ضا العدید من ما . ن قبل جماعات إسلام ضا  ثنیناوسجن  ،أعدادها للتعلیخضع أ أ

فة  .من الصحفیین انت الصح فة الوطن(الصحف الجزائرة ثاني و عد ) عد صح التي قامت بإنشاء موقع لها 
ان تارخ نشأته في جانفي    .  1998دخول الإنترنت إلى الجزائر، و

م واجهة م*     Libertéلبیرتيوقع تصم

ة            عا  Libertéلــ تتمیز الصفحة التمهید ة تجعلها متفردة نحاول مسحها جم م      بخصائص تصم
ما یلي   :ف

ة لموقع  - ا Libertéأهم خاص ا دینام    .ونه موقعا إلكترون
ة اللون  Libertéواجهة موقع  - ضاء ورماد ة ب علو الواجهة شرذات خلف مثلان حیث  ان مخططان  طان رماد

فة وشر التجوال  سة الصح ة شر إعلاني وترو ، والملاح هو إكثار استخدام اللون الرماد في النفعيخلف
م فهو یجلب الثقة لصاحب الموقع، فیجد القراء راحة أكثر وثقة وهLibertéواجهة   م، وحسب مختصي التصم

  . یتصفحونه
ه شر تجوال نفعي  شر إعلانيعلو الواجهة  - قاسمها المجال شر ثم یل قابلها و سة  حث داخل الترو ال

م مقتضب ، تنتهي الواجهة الموقع وأحوال الطقس شر إعلاني وآخر للتجوال الأساسي مع شعار المؤسسة وتقد
 ه سارالى أعلشر رأسي في أقصى  هحفتضح أن واجهة الحرة محددة بإطار ذو لون رماد فاتح، و . لها

ات التواصل الاجتماعي  ش قونات للر  تر وغوغل بلوس، والاشتراك بنظام (أ سبوك، تو وجد ). RSSالفا و
ادین 5حوالي  Liberté واجهة ب ة تنش في مختلف الم   . إعلانات لمؤسسات جزائرة وأجنب
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ة م Libertéتستخدم  - ع الخطو المستعملة في واجهتها درجات لون الرماد والأزرق : ن الألوانفي جم
ض والأحمر ة والأسود والأب أحجام مختلفة، مع خاص ، و البنطین العرض والعاد إلى  لون الخ رتغی، 

طهافي حالة وضع الفأرة الأزرق  ن للضغ على روا   .فوق العناو
ل عرضي تتوس واجهتها  - بیرة الحجم لآخر ش  وساعة تحدیثها ابتارخهالمستجدات المقدمة شاشة صور 
ة للموضوعم ن فرع سي وعناو النقر على ع عنوان رئ تفي المتصفح  سي ،  لتظهر عنوان الموضوع الرئ
ة التي تتضمن تفاصیلها بر لنسخة لصفحة الداخل ن  ة تحمل عناو س ع رئ ، عادة ما تنضو على ثلاثة مواض

اء على ثلاثة علو هذه الشاشة شر لأهم  .ذاك الیوم نأن ل فلاش عناو   . ش
ع أقسام الموقع، وهي - حتو على جم : في أسفل وأعلى الواجهة تماما نجد شر التجول الأساسي الذ 

ل أفقي تضم( الأولى ش ارآخر الأ: (تحتو على قائمة مسدلة  ةخ ار الدول ثقافة، ملفات،  ، راضة،،الأخ
قات،  ار الجربورتاجاتإسهامات، تحق لات، أخ ا، ، مقا زائر العاصمة، بیئة، تارخ، أحداث، مجلة، تكنولوج

قة، )صحة ارات، الجزائر العم ة، إضافات إلى عالم الس ة، إضافات راض ، إضافة إلى رادار، إضافات اقتصاد
ع ة تحو مواض ل أفقي تقدم فیها عناصر فرع ش ل هذه الأقسام تضم قوائم مسدلة  ، و ع أخر وفي . ومواض

مینها  غة أقصى  ص ع PDFلها نجد الأرشیف    . لذات الأقسام أو المواض
 سفل مع استخدام عرضهاالأعلى و في الأأعلى وأسفل الصفحة الذ یوفر تجوالا استخدام الواجهة لنموذج  -

ة ع وروا لصفحات داخل ساسي أعلى وأسفل الصفحة نظامها للتجول الأ Liberté قدمحیث ت. للنص ومواض
ة س ما أنها تستخدم تجولا مع وج ،الرئ  ، ل منزل للعودة إلیها في الشر العلو فق قونة الصفحة على ش ود أ

حتو على سة تماما،  ة فوق الترو ا قبل قائمة التجول الأساسي العلو ة، جعل : نفع س را الصفحة الرئ
الموقع، تو RSSالصفحة للانطلاق، جعل الصفحة مفضلة، نظام  قیت آخر تحدیث للموقع، ، الإشهار، الاتصال 

، التسجیل في الموقع  ل أفقي في أقصى أسفل الصفحة . التعالی ش فضلا عن شر آخر للتجول النفعي 
ة، من نحن، : یتضمن س س بها، را الصفحة الرئ فة وتعرف  ة، شعار الصح القوائم البرد التسجیل 

سة. الإشهار، قانون الموقع وللاتصال بنا حث داخل موقعها  وتحتو ترو الموقع على شعار المؤسسة ومحرك 
  . وأحوال الطقس

قونات  - الموقع القلیل من الأ ة، نظام (توجد  س ات التواصل الاجتماعي، الصفحة الرئ ، والقوائم  RSSش
ة ة الغ، في حین تسود جله ال)البرد ة والروا النص ع، روا النص ن المواض ة مثل عناو   . الخ...راف

ل أفقي وعمود - ش قسم الموقع أقسامه  ع فهو توزع مختل إذ    . أما عن أسلوب عرض المواض
استعراض  - فة؛ تبدأ  ار في مختلف أقسام الصح تلة المضمون تتفرع إلى أهم الأخ ع  5یتضح أن  مواض

اتیر وموضوع ض ل من الكار قابلها  صور صغیرة نوعا ما،  ل أفقي مرفقة  ش فهما مقسمة  ار وأرش د الت
غة  غة . HTMLص ص فها  ة وأرش ، تلي ذلك شاشة صغیرة تتوس الصفحة تحمل HTMLثم تقدم الافتتاح

علوها لتمررها والحصول على ما یرد القار مشاهدته م    .  أهم الفیدیوهات المنشورة على الموقع مع شر تح



ع ة في الجزائر: الفصل الرا م ة الأكاد ة وتفاعل النخ  الصحافة الإلكترون
 

ة ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

235 

ة تحتو  عدها الصفحة إلى ثلاثة أشرطة عمود ل عمود تضم  تقسم  ش العدید من الأقسام والخدمات مقسمة 
ات التواصل الاجتماعي، : لا من ش ار العالم، ملفات، مدونات لبیرتي، صور لبیرتي، ثقافة، الر  أخ

غة الأرشیف  قا(، الوصلات السرعة PDFص       .)الأكثر قراءة والأكثر تعل
اتیر  لبیرتي تقدم - حها لمستخدمیها، وتعالی الجمهور الكار ة تت أهم خدمات تفاعل ة والمدونات  والقوائم البرد

ة تشفها في الدراسة التحلیل ة وأدوات أخر سن ات الاجتماع غیب عن . إلى جانب الوصلات السرعة والش و
ات واستطلاعات الرأموقعه ل من المنتد م أكثر من خلال ا. ا  تضح التصم ل الموالي الذ أعدته و لش
احثة   .ال

ل رقم  م واجهة موقع  ):29(ش   Libertéیوضح تصم
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التصفحمن (  :المصدر الملاحظة  احثة    )إعداد ال

سا حول موقع*  ات موقع أل   Liberté لبیرتي إحصائ

ات الثلاثي الأول من سنة  - ة  Libertéفإن موقع  2015حسب إحصائ قع في المرت ا من  ,57819،  عالم
أزد من  حیث المواقع الأكثر زارة ة عما سب 500متقدما  ة . رت ا فهو یرتب في المرت آخذا  98أما وطن

ة  ة الإ المؤسساتقع امو بین  12المرت ل من الشروق الیومي والهداف، والجلفة أنفو والنهار العلام عد  جزائرة 

سة      التجوال النفعي                                                                                   الترو

 التجول الأساسي

خ تحدیثها 3ة آخر شاش ار مع ساعة وتار أخ  
سي + صورة عنوان فرعي + عنوان رئ  

ة روا  أفق  
 

ساسي التجول الأ  

 التجول النفعي

 
 

 روابط رأسبة 
 
 
 

 روابط رأسیة 
 
 
 

روا 
ة  راس

ةروا  أفق  
 

ة لفیدیوهات الموقعروا  أفق  
 

 التجوال النفعي
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ل شيء عن الجزائر لاد، و   Le soir ولوسوار دالجیر   Elwatan والوطنLe Butteur و  (TSA)والخبر، وال

d’Algérie و .Compétition ة وجزائرة منهاو قه مواقع أخر عالم اهوو، یوتیوب، واد : تس سبوك، غوغل،  الفا
، الخضرة لاد میل، في  س، الج   . الخ...ن

ما یخص  - اوف الآتي Libertéت الزائرن لموقع جنس صدر الجزائرون قائمة زائر موقع یت :فهي تترتب 
Liberté  ة % 83.6حوالي أخذ المرت ة  98، ل حتل  % 7.6على المستو الوطني، یلیهم الفرنسیون بنس ل
ة  یون على المستو الفرنسي، فالإماراتیون وال 6163الرت  % 2.9( % 1بنسب متوسطها  كندیون والبلج

  .)على التوالي % 0.9و % 0.9و
ل رقم  ات زوار موقع : )30(ش   Libertéیوضح جنس

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

عض خصائص مفردات المتصفحین لموقع  - ة ل النس الآتي Libertéأما  عضها  سا  قدم موقع أل   : ف
ور هو جمهور  - 1 حوالي ذ از    .% 80امت
ا هو جمهور  - 2 ما ثانو ة متعلم تعل ا ث % 80بنس طاتقر س ما  ة والمتوسطة( م متعلم تعل ، )المدرسة الابتدائ
ما عال  متعلم غیرف   .تین متقارتینبنسبتماما ومتعلم تعل
عمنقسم في هو جمهور  - 3 ان عمله، ومنزلهمدارسه وجامعاته  بین لكل جدید الموقع تهمتا   .وم
سا متوس عدد الصفحات التي یزورها المستخدم الواح - قدر موقع أل     Libertéد في الزارة الواحدة لموقع و
تفي القار بتصفح الصفحة  2.02بـــ  فة ومضامینها إذ  الصح صفحة، وهو أمر دال على  اهتمام ضعیف 

ة وحیدة عن نظیره المسجل في الثلاثي  % 1.94وهذا المتوس انخفض بــ . الأولى فضلا عن صفحة داخل
ما یخص ا. 2014الأخیر من سنة  ه المستخدم خلال الزارة الواحدة في التجوال داخل أما ف قض لوقت الذ 

ة 28دقائ و 3الموقع، فبلغ متوسطه    .ثان

Country 
Percent of 

Visitors 
Rank in 
Country 

  Algeria  83.6% 98 

  France  7.6% 6,163 

  United Arab Emirates  2.9% 2,719 

  Canada 0.9% 38,954 

  Belgium  0.9% 14,947 

http://www.alexa.com
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ل رقم  ل زارة : )31(ش قضونه في  ا والوقت الذ  یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم
  Libertéلموقع 

    
  
  

  
  http://www.alexa.com)  (:المصدر

ة الساحقة لمستخدمي موقع یبدو أن ال - سي  Libertéغالب ار الرئ liberte-(فضلون تصفح موقعه الإخ

algerie.com(  78.99أزد من% .  
ل رقم    موقع الأكثر زارة Libertéیوضح صفحات : )32(ش

 
 

  
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر
سا دائما فإن موقع  - ء نسبي في حمل Libertéوحسب أل انات  2.349 ب ة، وذلك وف الإم ثان
ةالت ة الأمر قةوهو زمن تحمیل أقل من . كنولوج ة السا ساطة وذل الصحف الإلكترون ك ما یرجع رما إلى 

  .الموقع
  El moudjahidالمجاهد   -7

موقع المجاهد *  ف    El moudjahidالتعر

ة تأسست           اللغة الفرنس ة ناطقة  فة عموم ان الثورة 1956في جوان  المجاهد صح الجزائرة ضد  إ
-www.elmoudjahid)تحت عنوان  1998سبتمبر  22فتأسس في الإلكتروني أما موقعها . مار الفرنسيالاستد

dz.com) ة  14في  هعنوان ثم تم تغییر ل  وأخیرا إلى ، (www.elmoudjahid.dz) ىإل 2001جو

(www.elmoudjahid.com)  غة . 2010مارس  14منذ ص اره  ة وفر الموقع نسخة من أخ انت  PDFفي البدا
ل لیلةعد تنشر فورا  ة  انات أتاحت المعلومات  2002وفي جانفي . اعتماد النسخة الورق أدخل الموقع قاعدة ب

غة نص ل أفضل في ص ش ار  ه مما والأخ حث داخل الموقع تحت تصرف طالب ة مع وضع محرك  تو وص م
ما أدلىیتصدر قائمة المواقع الأكثر اطلاجعل الموقع  ه مدیر الموقع السید بتقة  عا وتصفحا في الجزائر حس

احثة في  یب في مقابلة معه أجرتها ال  2010في و  .مقر المؤسسة في الجزائر العاصمة 2015ما  17ش

*Daily Pageviews per Visitor 
               2.02         - 1.94% 

*Daily Time on Site 
3:28 

 

Subdomain Percent of Visitors 

liberte-algerie.com 99.78% 

 

http://www.alexa.com
http://www.alexa.com
http://www.elmoudjahid.dz)
http://www.elmoudjahid.com)
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ة، إضافة إلى إتاحة قامت إد اره في أقسام وصفحات داخل ة وذلك بتصنیف أخ ره للمرة الثان ارة الموقع بتطو
ده بخدمة تعدد اللغات  ذا تزو ة(خدمتي الصور والفیدیو لأول مرة و ان ة، الإنجلیزة والإس عدما ) اللغة العر

سه ة فق منذ تأس اللغة الفرنس طمح الموقع في ا .ان ناطقا  ة و اللغة الأمازغ م نسخة  لقرب العاجل إلى تقد
ر طرقة للدفع المسب من طرف المستخدمین للحصول على أرشیف المجاهد الثور إضافة  إضافة إلى تطو
فة المجاهد حصرا ة الخاصة بثورة الجزائر، والتي لا تمتلكها إلا صح  إلى ثروة من الصور والملفات التارخ

یبمقابلة مع مدیر الم(    . )2015ما  17، وقع السید بتقة ش
م واجهة موقع المجاهد *    El moudjahidتصم

ة لــ           ة تجعلها متفردة نحاول مسحها  El moudjahidلمجاهد تتمیز الصفحة التمهید م بخصائص تصم
ما یلي عا ف   :جم

ة لموقع  - ا El moudjahidأهم خاص ا دینام   .ونه موقعا إلكترون
ة والملاح هو إكثار استخدام اللون الأ El moudjahidاجهة موقع و  - ضاء ورماد ة ب في واجهة  حمرذات خلف

El moudjahidم فهو ساعد عل قدملون  ، وحسب مختصي التصم ا  ة وثأثیرا قو اجذب الا ىلهجة قو ا  هنت وغال
م العاجل أو الملح الواجب في  هحد درجاتأ أو هستخدامایتم  ما هتقد    .الاطلاع عل
ه شرعلو الواجهة شر  - سبوك  تجوال نفعي یل قاسمها  ر برصید المجاهد على الفا قابلها و سة  ثم الترو

حث داخل الموقع و  شر للتجوال الأساسي مع شعار  ،شر تغییر لغة الموقعالمجال شر ال تنتهي الواجهة 
رد إلكترونالمؤسسة و  تضح أن واجهة . ي للموقععنوان الاتصال بها و محددة بإطار ذو لون رماد المجاهد و

ة  فاتح ضاء لكتلة المضمون مع خلف ه ب سار  حفه شر رأسي في أقصى أعلى ال م یهمنا''شعار ،  '' رأ
آراء القراء وتفاعلهم مع الموقع ة  El moudjahidوجد بواجهة  لا تو . ومضامینه تعبیر عن اهتمام المجاهد  أ

ةإعلا ة ولا أجنب ة وطن   . نات لمؤسسات اقتصاد
ع الخطو المستعملة في واجهتهفي  El moudjahidستخدم  - ة من الألواند جم ض : رجات لون الأزرق والأب

ة تغیر لون الخ إلى والرماد والأحمر والأسود أحجام مختلفة، مع خاص ، و البنطین العرض والعاد  ،
ل المواقع السالأ س  قة حمر ع طهاا ن للضغ على روا   .في حالة وضع الفأرة فوق العناو
ل عرضي  El moudjahidتتوس واجهة موقع  - بیرة الحجم لآخر المستجدات المقدمة ثلاث ش صور 

النقر على عنوان  تفي المتصفح  ة للموضوع،  ن فرع سي وعناو بتارخها وساعة تحدیثها مع عنوان رئ
سي لتظهر  ة التي تتضمن تفاصیله، یالموضوع الرئ اء  10لأهم طولي شر  جاورهاالصفحة الداخل بتوقیت أن

فة  ن ورودها إلى موقع الصح ل فلاش عناو التمرر للوصول إلى آخره أو على ش ه  م ف ان القار التح بإم
 . أوله
ع أقس - حتو على جم  :ام الموقع، وهيفي أسفل وأعلى الواجهة تماما نجد شر التجول الأساسي الذ 

ات، وسائل الإعلام، اقتصاد،  ات، ، ربورتاجاتالأولى، الصور، الفیدیوهات، المحل العالم، ثقافة، إسلام، ولا
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ا تحتو على(راضة، موضوعات أخر  المجتمع، الصحة، الحدث، التارخ، : تأتي في قائمة مسدلة عمود
ارات    ).والس

ةالصفحة مع استخدام عرضها أعلى وأسفل نموذج تستخدم الواجهة  - ع وروا لصفحات داخل . للنص ومواض
فة حیث تقدم ةنظامها للتجول المجاهد  صح س مع وجود را الصفحة الأولى في  ،أعلى وأسفل الصفحة الرئ

ا قبل قائمة التجول  ح تجولا نفع ما أنها تت أعلى وأسفل الصفحة للعودة إلیها متى ما أراد المستخدم ذلك، 
حتو علىالأ سة تماما،  ة فوق الترو ة، جعل الصفحة للانطلاق، جعل : ساسي العلو س را الصفحة الرئ

الموقع، الحصول عل الخبر العاجل عبر الهاتف المحمول، التسجیل RSSالصفحة مفضلة، نظام  ، الاتصال 
ل أفقي في أقصى . في الموقع  ش : أسفل الصفحة یتضمنزادة على ذلك نجد شرطا آخر للتجول النفعي 

ة، من نحن، روا مفیدة  س فة وعنوانها، را الصفحة الرئ ة، شعار الصح القوائم البرد للوزارات (التسجیل 
ومة   . ، والإشهار)ورئاسة الح

قونات  - الموقع القلیل جدا من الأ سبوك ونظام (توجد  ة مثل  ، في حین تسود جله الروا)RSSالفا النص
ن الم ة المتاحة عناو ع، الأقسام المختلفة، والخدمات التفاعل   . الخ...واض

ل أفقي وعمود - ش قسم الموقع أقسامه  ع فهو توزع مختل إذ    . أما عن أسلوب عرض المواض
ا إلى  - فة؛ وتظهر مقسمة طول ار في مختلف أقسام الصح تلة المضمون تتفرع إلى أهم الأخ یتضح أن 

بیرن، القسم ا قسمین  ع مصنفة عرض حتو على مواض سر منهما هو أكبر عرضا،  تلة المضمون . الأ تبدأ 
ل من آخر  5استعراض  قابلها  ل أفقي،  ش ع من أحداث الساعة مقسمة  بر لخمسة مواض ن  عناو

ار الواردة إلى الموقع بتوقیت نشرها،  غة والأرشیف التحدیثات لآخر الأخ ة ا PDFص ش سبوك تحته الر  لفا
قا ار الأكثر قراءة والأكثر تعل ات في . فالوصلات السرعة للأخ ا إلى  7ثم تقدم المحل ار مقسمة عرض أخ

صورتین مرفقتین لخبرن منها مهمین جدا تلي ذلك شاشة صغیرة تتوس . تقابلها الفیدیوهات المختارة. جزأین 
ا توضح تارخ الصور  الصفحة تحمل أهم الصور المنشورة على الموقع مع قائمة ة ومحتواها، تقابلها مسدلة أفق

ة ار العالم بـ . الافتتاح عدها الصفحة بذات الطرقة لعرض أخ ا إلى جزأین،  7تقسم  ار مقسمة عرض أخ
ل من ربورتاجات وملاح المجاهد. وصورتین مرفقتین لخبرن منها مهمین جدا قابله . قابلها  ثم قسم الثقافة 

ثافة أقسام ومعلومات الموقع ربورتاجات قابلها فراغ لخل توازن لد القار وعدم الإحساس  ضا، فالراضة  . أ
الكامل تتداول علیها أهم فیدیوهات نشاطات وتصرحات  بیرة تغطي وس الصفحة  ة  عدها نجد شاشة عرض

ة ات العامة والسلطة الجزائرة في مختلف وسائل الإعلام العموم جد قبل شر التجوال النفعي في لن. الشخص
ة تضم  4 آخر الصفحة ق فة المت ل منها على قسم من أقسام الصح عاد تحتو  ة الأ ار  6خانات متساو أخ

ل مقالاتها، وهذه الأقسام هي ة للحصول على  طا في النها ة ورا وسائل الإعلام، ربورتاجات، الإسلام، : أساس
  .      الحدث
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ة و  El moudjahidواجهة  تقدم - الموقع  RSSنظام تعالی الجمهور والقوائم البرد خدمات الأهم والاتصال 
ة المتاحة سبوك، إلى جانب الوصلات السرعة و التفاعل ة الفا ة ش تشفها في الدراسة التحلیل . وأدوات أخر سن

ات واستطلاعات الرأ ل من المنتد غیب عن موقعها  اتیر و تضح ا. والكار ل و م أكثر من خلال الش لتصم
احثة   .الموالي الذ أعدته ال

ل رقم  م واجهة موقع  ):33(ش   El moudjahidیوضح تصم
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التصفحمن (  :المصدر الملاحظة  احثة    )إعداد ال
سا حول موقع المجاهد *  ات موقع أل   El moudjahidإحصائ

ات ال - ة  El moudjahid فإن موقع 2015ثلاثي الأول من سنة حسب إحصائ قع في المرت  ،108,063 
ا من حیث المواقع الأكثر زارة ة عما سب 10.800أزد من  تراجعام عالم ا فهو یرتب في . رت أما وطن

ة  قه . 633المرت ة و المواقع العدید من الوتس اهوو، یو : جزائرة منهاالعالم سبوك، غوغل،  تیوب، واد الفا
، الخضرة لاد میل، في  س، الج ة لصحف ذات نظیر ورقي  .الخ...ن إضافة إلى الكثیر من المواقع الإعلام

ة خالصة جزائرة وغیر جزائرة    .وأخر إلكترون

سة                                           التجوال النفعي                                             الترو  

 التجول الأساسي

سبوك الفا  الر 

خ تحدیثها 3آخر  ار مع ساعة وتار أخ  
سي + صورة عنوان فرعي+ عنوان رئ  

 

نفعي  التجول ال  

 أقسم  

 
 أخر التحدیثات 

 
 

 الأقسام المختلفة بشكل أفقي
 

عةالوصلات ا لسر  

سبوك الفا  الر 
ة   س نها الرئ عناو ار الهامة   الأخ

 

 التجوال النفعي

الأرشیف للنسخة 
 الورقیة 

 

 الأقسام المختلفة بشكل أفقي 
 

ة  فیدیوهات وسائل الإعلام العموم

 قسم  قسم  قسم 

ة   أقسام عمود
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ما یخص  - اوف الآتي El moudjahidت الزائرن لموقع جنس یتصدر الجزائرون زائر موقع  :فهي تترتب 
حوالي ة % 80.6 الوطن  أخذ المرت ة  633، ل حتل  % 13.4على المستو الوطني، یلیهم الفرنسیون بنس ل

ة  ة أنحاء العالمین العري  % 6ومنه فإن  .على المستو الفرنسي 19.269الرت ق ة هي زواره من  ق المت
  .والغري

ل رقم  ات زوار موقع : )34(ش   El moudjahidیوضح جنس
  
  

  
  
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

عض خصائص مفردات المتصفحین لموقع - ة ل النس الآتي El moudjahid  أما  عضها  سا  قدم موقع أل   : ف
ور  - 1   .% 99حوالي  تماماهو جمهور ذ
ا  - 2 ما ثانو ة هو جمهور متعلم تعل ما عالو  % 70بنس   .% 30بـــ  تعل
عهو جمهور  - 3 ة في م لكل جدید الموقع متا   .% 10بـــ  ومنزله % 90ان عمله بنس
سا متوس  - قدر موقع أل                  عدد الصفحات التي یزورها المستخدم الواحد في الزارة الواحدة لموقعو

El moudjahid  تفي القار  1.70بـــ فة ومضامینها إذ  الصح صفحة، وهو أمر دال على  اهتمام ضعیف 
ان لىبتصفح الصفحة الأو  ه المستخدم خلال الزارة الواحدة . في غالب الأح قض ما یخص الوقت الذ  أما ف

قتین و في التجوال داخل الموقع، فبلغ متوسطه ة 20دق   .ثان
ل رقم  ل زارة : )35(ش قضونه في  ا والوقت الذ  یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم

  El moudjahidلموقع 
    

  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:رالمصد

*Daily Pageviews per Visitor 
1.70 

*Daily Time on Site 
2:20 

Country 
Percent of 

Visitors 
Rank in 
Country 

  Algeria  

80.6% 633 

  France  

13.4% 19,269 

 

http://www.alexa.com
http://www.alexa.com
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ة فق فضلون تصفح  El moudjahidمستخدمي موقع ل یبدو أن  - س  )elmoudjahid.com(صفحته الرئ
100 %.  

ل رقم    الأكثر زارة El moudjahidیوضح صفحات موقع : )36(ش
 
 

  
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر
سا دائما فإن موقع  - ل معتدل  حمل El moudjahidوحسب أل انات  1.475في ش ة، وذلك وف الإم ثان

ة ة الأمر قة  على الإطلاق وهو زمن التحمیل الأقل. التكنولوج ة السا ل الصحف الإلكترون المسجل من و بین 
ساطة الموقع احثة عندما تمت المقارنة بینها، وذلك ما یرجع رما إلى  ة طرف ال  .المتناه

  Le soir d’Algérieلوسوار دالجیر   -8
موقع *  ف    Le soir d’Algérieلوسوار دالجیر التعر

ة تأسست في  Le soir d’Algérieلوسوار دالجیر            اللغة الفرنس أو مساء الجزائر جردة خاصة ناطقة 
اغة قانون الإعلام  1990سبتمبر  3 ة 1990إثر تعدیل الدستور وص ة الإعلام التعدد موقعها  أما .السامح 

ة الإنترنتفظهر  عد حوالي سنة من دخول الصحافة الجزائرة للبیئة  1998في نوفمبر  على ش أ 
ة من طرف مؤسسة الوطن قة موقع إوهو . الإلكترون ة في الحق رون عد نسخة  ي منذ ظهوره حیث  ستات

ضیف علیها إلا خدمتان هما استطلاعات الرأ والفید ة، لا     .  یولنظیرته الورق
م واجهة موقع *    Le soir d’Algérieلوسوار دالجیر تصم

س جدا نظرا           م  ة  هو تصم ات النسخة الورق عید نشر ذات محتو ونه  ة، و عة الموقع الاستات لطب
ة فق ل نصوص إلكترون الآتي. في ش   : نقدم أهم خصائصه 

ب إطار عام للصفحة  -  Le soir d’Algérieالأولى لموقع لوسوار دالجیر ظهر في منتصف صفحة الو
ة سوداء قاتمة تزعج المتصفح اللون الرماد . محفوفا بخلف ة الإطار المحدد للصفحة الأولى  تتلون خلف

ض   . والأب
ض: قع في الخطو المستعملة لنصوصه أرعة ألوان هيستخدم المو  - مع . الأسود، الأزرق، الأحمر والأب

ة تغیر  الفأرةخاص   . اللون عند النقر على الروا 
سة التي تض - ا بتعلو الواجهة الترو فة، وتعرفا مقتض عضا من الصور الصغیرة جدا م شعار الصح ها، و

    . دلالة على نقل الأحداث، وتارخ الیوم

Subdomain Percent of Visitors 

elmoudjahid.com 100.00% 

http://www.alexa.com
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أفضل  هون أنیر المصمم نموذج الثلاثة أعمدة الذوف  Le soir d’Algérieموقع تتاح الصفحة الأولى ل -
سر القراءة ات  أقصى مستو ة من المضمون، والتجول  م سر ، حیث طرقة لوضع أكبر  یخصص العمود الأ

ه  منها للتجول من للملامحكتلة ا، العمود الأوس ل)الأساسي والنفعي(بنوع عض  لمضمون، والعمود الأ و
ة   .الخدمات النفع

سر على شر للتجوال الأ - ة تضم مختلف أقسام النسخة حتو العمود الأ ل قائمة عمود ساسي في ش
ات، راضة، المرأة، ملفات فساد، ثقافة، مساهمات، العمود  ة من أحداث الساعة، السب الصحفي، محل الورق

لات اشرة را فیدیو لوسوار، . الیومي، مقا غة أتي تحته م ص ة، فالأرشیف  فة الورق ثم نسخة الیوم من الصح
HTMLفة ومخ ، ثم الصح اتبهاالتعرف  اشر مع هیئة تحرر . ، ومصلحة الإشهار فیهاتلف م یلیهم الخ الم

اشر، وأخیرا نجد خدمة الكار الإلكتروني الموقع عبر البرد   .اتیرالم
تلة المضمون  - صورة صغیرة جدا یتوس الصفحة : أما العمود الأوس الخاص  ا  ه موضوعا أساس فنجد ف

ة ومقدمة للخبر مع را عنوان ر  ن فرع سي وعناو ع''ئ عة قراءة الموضوع في ''  Suite ''في الأخیر أو'' تا لمتا
ة سي  6ثم تتوالي . صفحة داخل ة تقدم بذات الطرقة مع عنوان رئ بر طرحت في النسخة الورق ع  مواض

طة برا  س ة ومقدمة  ن فرع ع ''وعناو   . '' )Suite(تا
من فقد خصصه الموقع لخدمات هي أما العمود - غة : الأ ص فة  الصح اشرة PDFالأرشیف الخاص  ، تحته م

ة المثار حولها الجدل، وفي الأخیر نجد نتیجة آخر استطلاع قدمه  صورة الشخص استطلاع الرأ مرف 
  . الموقع

قو  - ة الغتنعدم في الموقع الأ حتو نات والأزرار والروا النص ة، إذ لا  ةراف   . إلا على الروا النص
ما عدا - ضا ف ه أ ة ف اتیر القلیل منها تكاد تنعدم الخدمات التفاعل تضح  .استطلاع الرأ والفیدیو والكار و

احثة ل الموالي الذ أعدته ال م أكثر من خلال الش   .التصم
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ل رقم  م واجهة موقع یوضح  ):37(ش   Le soir d’Algérieتصم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التصفحمن (  :المصدر الملاحظة  احثة    )إعداد ال
سا حول موقع *  ات موقع أل    Le soir d’Algérieلوسوار دالجیر إحصائ

ات الثلاثي الأول من سنة            ة  Le soir d’Algérieفإن موقع  2015حسب إحصائ قع في المرت  ،
ا م  27,110  أزد من  ن حیث المواقع الأكثر زارةعالم ة عما سب 1500متراجعا  ا فهو یرتب . رت أما وطن

ة ز العاشر، 90 في المرت ل من الشروق الیومي  محتلا المر عد  ة الجزائرة  بین مواقع المؤسسات الإعلام
ل شيء عن الجزائر لاد، و .  Elwatan والوطنLe Butteur و  (TSA)والهداف، والجلفة أنفو والنهار والخبر، وال

ة والجزائرة منها قه العدید من المواقع العالم میل، في : وتس س، الج ن اهوو، یوتیوب، واد  سبوك، غوغل،  الفا
، الخضرة   . الخ...لاد

ما یخص  - اوف الآتي Le soir d’Algérieت الزائرن لموقع جنس یتصدر الجزائرون زائر موقع  :فهي تترتب 
ة % 92.8حوالي الوطن  أخذ المرت ة  90، ل حتل  % 4.2على المستو الوطني، یلیهم الفرنسیون بنس ل
ة  یین % 2.2إضافة إلى  .على المستو الفرنسي 12.530الرت    .من البلج

 
فة سة الصح  ترو

....................... 

....................... 

........................ 
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 فیدیو
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ل رقم  ات زوار موقع : )38(ش   Le soir d’Algérieیوضح جنس
  
  

  
  
  
  
  

 
 

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

عض خصائص مفردات المتصفحین لموقع أما  - ة ل عضها   Le soir d’Algérieالنس سا  قدم موقع أل ف
  : الآتي

حوالي  - 1 ور    . %30، وأنثو بـــ % 70هو جمهور ذ
ة  - 2 ا بنس ما ثانو ما عال بـــ  % 70هو جمهور متعلم تعل   .% 30وتعل
ان عمله ب - 3 ع لكل جدید الموقع في م ة هو جمهور متا   .% 20ومنزله بـــ  % 80نس
سا متوس  - قدر موقع أل عدد الصفحات التي یزورها المستخدم الواحد في الزارة الواحدة لموقع                  و

Le soir d’Algérie  تفي القار  2.13بـــ فة ومضامینها إذ  الصح صفحة، وهو أمر دال على  اهتمام ضعیف 
ة فقوص بتصفح الصفحة الأولى ه المستخدم خلال الزارة . فحة أخر داخل قض ما یخص الوقت الذ  أما ف

ة 16ودقائ  3الواحدة في التجوال داخل الموقع، فبلغ متوسطه    .ثان
ل رقم  ل زارة : )39(ش قضونه في  ا والوقت الذ  یوضح عدد الصفحات التي یزورها المستخدمون یوم

  Le soir d’Algérieلموقع 
    

  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر

ل مستخدمي موقع  - ة فق  Le soir d’Algérieیبدو أن  س فضلون تصفح صفحته الرئ
)lesoirdalgerie.com(  100بــ %.  

*Daily Pageviews per Visitor 
2.13 

*Daily Time on Site 
3:16 

Country 
Percent of 

Visitors 
Rank in 
Country 

  Algeria  

92.8% 90 

  France  

4.2% 12,530 

  Belgium  

2.2% 7,367 

http://www.alexa.com
http://www.alexa.com
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ل رقم    الأكثر زارة Le soir d’Algérieیوضح صفحات موقع : )40(ش
 
 

  
  
  
  

  http://www.alexa.com)  (:المصدر
سا دا - ل معتدل  حمل Le soir d’Algérieئما فإن موقع وحسب أل ة، وذلك وف  1.227في ش ثان

ة ة الأمر انات التكنولوج قة  على الإطلاق وهو زمن التحمیل الأقل. الإم ة السا ل الصحف الإلكترون بین 
احثة عندما تمت المقارنة بینها، وذلك ما یرجعو  ة الموقع   المسجل من طرف ال ةإلى استات ساطته المتناه   .و
ة الخالصة - ب   الصحف الإلكترون

، حیث ظهر عدد من 2010عام الإن لحظة التحول نحو الفضاء الرقمي في الجزائر بدأت مع مطلع           
وس ة، من بینها الجزائر فو ارة الإلكترون ، 2008نوفمبر  1المؤسس في ) Algérie Focus( "المواقع الإخ

ار المصورة  "شوف شوف"وموقع  ،"Algérie24"، و"360ألجیر "و        ،)الفیدیوهات(المتخصص في آخر الأخ
ة  أطلقت الهافینغتون بوست حیث  ،"هافینغتون بوست"ومؤخرا النسخة الجزائرة للعلامة التجارة الأمر

سعید ان قد صرح و .ألف مدون عبر العالم 70الجزائر، لأول مرة، موقعها الإلكتروني المفتوح لأزد من 
الع فندق الجزائر  ة نظمت  عة جعفر، مدیر التحرر بهافینغتون بوست الجزائر، في ندوة صحف اصمة، أن الط

ة افتتحت أولا بتونس في الجزائرة أطلقت ة المغار تبین،  2013جوان  25، مشیرا إلى أن المؤسسة الإعلام م
ر المقبل 20ة في المغرب یوم ثم الجزائر، على أن یدخل فر ثالث حیز الخدم   .)2015( أكتو

عة  اشر ومساهمات وأشرطة فیدیو، أما الط تكون الهافینغتون بوست المغرب من مزج من المعلومات على الم و
عنوان  ب  علما “ دزایر ستور “الجزائرة فهي موجهة للقراء الجزائرین والمغارة وقد افتتحت صفحتها على الو

اللغة ة أنها تبث  ة ت .الفرنس ة إلكترون ندیین للإشارة تعتبر هافینغتون بوست مؤسسة صحف یین و ضم أمر
اسیین إلى الطلاب، مرورا  70منصة مفتوحة لأزد من  يوفرنسیین وه ألف مدون في العالم بدءا من الس

عهم المختلفةالمشاهیر والأكاد مواض ساهمون في إثراء المحتو  عات میین والخبراء الذین  فوق عدد الط  و
ع أنحاء العالم ال اء ح( ملیون زائر شهرا 90هافینغتون بوست في جم http://www.al-، لم

fadjr.com/ar/index.php?news=276428%3Fprint(.   
الذ أنشئ  )Algérie-TSA (ل شيء عن الجزائر  ،سب ظهورهاأخر تواجد  هذه المواقع دعمت          

ة لكنها لاهو جر ، و 2007في  الغة الفرنس ة تصدر  ارة  دة إلكترون ل مطبوع أ أنها جردة إخ تصدر في ش
ة  حتل خالصةإلكترون ة هاموقع،  ار المرت ح التالي و السادسة من حیث عدد الزوار  الإخ أول موقع أص

ار فرنسي من حیث أعداد الزوار انت الوطن  إخ ة الصدارة لسنوات محتل Libertéولبیرتي  Elwatanعدما 

Subdomain Percent of Visitors 

Lesoirdalgerie.com 100.00% 

http://www.alexa.com
http://www.al
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لة عد الضجة الكبیرة التي أ وقد .طو بیرة  داني قبل خذتها تصرحات الأمین العام للأفلان عمار سعأخذ شهرة 
ات  عرق 2014 أفرل 17رئاس س عبد لالتي اتهم فیها الجنرال توفی مدیر المخابرات الجزائرة  ة ترشح الرئ

ع عة، ف ة را قة لعهدة رئاس ثیرا شهد الموقع العزز بوتفل د أن تناقلت مختلف الوسائل الجزائرة هذه التصرحات 
ة مهمة منهم لقراء دائمین للموقع بیرة من الزوار تحولت نس ة . أعداد  في الجزائر  55الموقع جاء في المرت

ة ا 12,258 والمرت سا مطلع  .عالم سا(ووف ذات المصدر . 2015في ترتیب أل  فإن  ) أل
أتون من الجزائر،م 75.4% ندا،% 4.5  من فرنسا،% 11.7  ن زوار الموقع  ا،% 1.0  من  % 1  من بلج

ة من أغلب دول العالم ق ة وال ات المتحدة الأمر ارةللإشارة فإن  .من الولا ع هذه المواقع الإخ ة  جم الإلكترون
سرا، حتى لا تعان الخالصة ي أ انقطاع محتمل في محتضنة من خارج الجزائر، خاصة في فرنسا وسو

شه الجزائر ا متكررا تع عتبر هذا تحد   .الإنترنت، حیث 
ة -ج ة الجزائر   أهم مواقع الصحف الإلكترون

ارة الجزائرة، وخاصة منها تلك التي تقدم قوائم           ة مسح لكامل المواقع الإخ عمل احثة   قامت ال
حصاءات ة في وإ ة ( ، ودامت مدة المسح شهراالجزائر لأهم وسائل الإعلام الإلكترون ة الدراسة التحلیل فترة بدا

ة  ل ة )2014جو افة المواقع التي تقدم إحصاءات عن المؤسسات الإعلام احا تحمل  ل یوم ص انت  حیث   ،
افة أصنافها ة في الجزائر  عة : المالكة لمواقع إلكترون ة ذات ط ة محضة، صحف إلكترون صحف إلكترون

ة، ات، ومجلات صحف  ورق ة، أسبوع ة والفرنس ة و اللغتین العر ة، صحف صحف وطن صحف جهو
ات أو أحزاب ل وحاول .الخ...متخصصة في الاقتصاد والراضة والمرأة والعلوم، صحف جمع احثة في  ت ال

عا من أجل  المواقعالدخول إلى  یوم العدید من ، وفعلا حذفت الوجود الفعلي للموقع من عدمهالتأكد من جم
قت فق على المواقع ذات الحضور الدائم والمنتظم ما أ ة، ف حث  .المواقع التي لم تجد لها أثرا على الش مع ال

سا عن  احثة قدم وت .2015 العام نتصفمفي نسب التصفح في الجزائر  آخر ترتیب لهافي موقع أل من ال
عدما )06(و) 05(الملحقین رقم  خلال ة وأخر مواقع صنفتها إلى  أهم هذه المواقع  اللغة العر اللغة ناطقة 

ة    .الفرنس

ة في الجزائر -1-4   معوقات تطور الصحف الإلكترون
مي أن           ةلالإ الصحافة یر عبد الرزاق الدل ات من العدیدتواجه  كترون :                                          منها الصعو

ةلالإ الصحف من العدید تعاني - ات كترون ة صعو                       .             مصارفها تسدیدفي  ماد
اب -                       .        الصحافة من النوع هذا مستقبل المتعلقة ةالرؤ وضوح وعدم التخط غ
اب - ة والقوانین واللوائح الأنظمة غ                                        .                             الرقاب
ةلالإ للصحافة ماد عائد وجود عدم - مان لعدم الإعلانات خلال من كترون ات  المطل الإ للمؤسسات والشر
                                                                                      .                    بها
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ار على الحصول في لسرعةل الحاجة -          .                                                      الأخ
مي( المعلومات مصادر صحة من التأكد على القدرة عدم - ره،  ،1عبد الرزاق محمد الدل    ).22، 21مرجع سب ذ

احثوت           ة بدأت تتجاوز العدید من الصحف الإ أن ةر ال انت تعاني لكترون ة التي  لات الماد المش
الإعلانات ل ذاتها  یها،  والاشتراكات ضمن الخدمات منها وذلك من خلال تمو حها لمشتر ارة التي تت الإخ

دأت هذه الصحف ت میز ضع لنفسها نظاما وأو ا  ، حیث برز للعدید منها مراسلون الصحافة المطبوعةها عن سلو
الخبر الصح ن خاصو  الابها لتنفرد  ة وو اء في الحصول على في وتتفاد الاعتماد على القنوات الفضائ ت الأن
ار ة الجزائرة تعاني من معوقات عدیدة هي .الأخ قول الواقع الجزائر أن الصحف الإلكترون   : و
ة في الجزائ - ة للإنترنت ر و قلة متصفحي الصحف الإلكترون  ضعف البنى التحت

ارهلا زال الفرد الجز            ستقي أخ ة ومعلوماته ائر  وأخیرا الإنترنت، على  من التلفزون ثم الصحافة الورق
اب الجزائر وتسجیلها لأكثر من الرغم من  ات التواصل الاجتماعي بین الش ة  5.6رواج ش ملیون مشترك نها

ة منذ  .2014 طرة ل 2012وشهدت الساحة الإعلام بیر من جس مهور وسائل لقنوات الخاصة على قطاع 
ل  الإعلام ع العري في الدول المجاورة هاهتمامالجزائرة، حیث استحوذت على  عدما حل الر ، خصوصا 

افة الأصعدة من  وانتهاج هذه القنوات ه وانشغالاته على  اسة الدفاع عن حقوق المواطن ورفع مطال خلاله لس
رامجها سجل ضعف شدید في البنى ال. خلال نشراتها و ة ما  ة للإنترنت في الجزائر مقابل تدف عال للش تحت

تونس والمغرب مثلا ة مجاورة  ، على الرغم من إطلاق الجیل الثالث من التدف العالي للإنترنت في دول عر
ة  امازال إلا أنه  2013في نها مه قر ع وتعم ل التراب الجزائر في ظل بوادر لإطلاق الجیل الرا غطي    . لا 

رنظرة ال - ة وخاصة القائمین علیها من مدراء وملاك ورؤساء تحر الصحافة التقلید  مشتغلین 
ارهم له مغامرة غیر مضمونة           حیث تتجسد في عدم اهتمامهم بهذا النم الصحفي الجدید، واعت

الت ة، و ة لصحفییها، الذین یتخوفون من عدم نجاح تجرة الصحف الإلكترون النس اع العواقب، خاصة  الي ض
ة التي اختفت  م العدد المعتبر من الصحف الإلكترون ح بیر  ان هذا التخوف مبررا إلى حد  ن  مستقبلهم، وإ
ل جدید من الصحافة  ش ة  ة الصحف الإلكترون أهم عد مدة وجیزة من ظهورها، إلا أنه ینم عن جهل هؤلاء 

اجات القراء وا ةلتطورات العصر، والمسایر  ةالمواك ح توجهها إلى الإنترنت ملفتا لاحت م (لجماهیر، التي أص إبراه

ز ره، 3عز   ).78، مرجع سب ذ

وسائل والعاملین فیها - ة  ة الصحف الإلكترون اب الإطار القانوني المفصل والكافي لحما  غ
ةالإ الصحافة تعاني               اب من لكترون  من للهروب فرصة الكثیر اعتبره نإ و  حتى القانوني الإطار غ

ة مقص  أمام المجالفتح  سبب قد هذا الوقت نفس في ولكن .جردة حتى أو مقال تعلی أو الحذف، أو الرقا
ة صورة لصالحها الإعلام قانون  مواد عض لاعتماد السلطة اط عد قانون الإعلام . اعت لازالت  2012فحتى 

مها القانوني حی ة تعاني من ضعف في تنظ م عامة لها الصحف الإلكترون ث اكتفى هذا القانون بإعطاء مفاه
م تسییرها  ة دونما تفصیل في بنائها وتنظ ة والإذاع أذرع القنوات التلفزون عض من أقسامها  والجرائم الخاصة ول

عة العمل فیها بها ة مضامینها وطب     . النظر إلى خصوص
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ي في الجزائر وتأثیراته على  - الإعلان الإلكتروني والخدمات المدفوعة هشاشة النظام المصرفي والبن
ة ة الجزائر ن توفرها عبر الصحف الإلكترون   . المم

ا الاقتصاد الوضع یتسبب          ة تعطیل في حال ةالإ الصحافة تطور عمل  تغییب خلال من لكترون
وك التعامل لازال الإدارات مستو  على وحتى المالي، المورد لضمان نترنتالإ عبر التجار  التعامل  الص
ة ة أو البرد اسة السائد، هو البن ة فالس ة المصرف ات المؤسسات أمام معوقات تخل الجزائرة والبن  والشر
ة ة أن حیث المستثمرة، الأجنب شها التي الوضع ة، البنوك تع ة عن محتواها حیث من تبتعد لا العموم  الوضع

عة البنوك عض عاشتها التي  النظام هشاشة سبب الكامل تصفیتها درجة بلغت والتي الخاص للقطاع التا
ي، ي المصرفي القطاع عن المسؤولین اعتراف وهذا البن ا( والبن ره، مینة بلعال إضافة إلى ذلك  .)160، مرجع سب ذ
ي والمصرفي یخل  م النظام البن غیب المورد المالي عن طر الإعدم تنظ فة حین  ة لد الصح ال شهار إش

اسة إشهارة عبر الإب الإشهار لعدم قناعة صاحبالإلكتروني أو الخدمات المدفوعة  ات  تننتر تبني س لصعو
    .الدفع والتعامل عبرها

ةالنخ -2 م  والتفاعل عبر الإنترنت ة الأكاد
ة  -2-1 ة استخدامات النخ م ة للإنترنتالأكاد  الجزائر

ة الإنترنت مجالا واسعا ف فتحت           شتى صورها ومضامینها الش متنوعة في مختلف ي نقل المعلومات 
م، إعلام(الخدمات  احة، تعل ان ل .قدمهاتالتي ) الخ...، طباقتصاد، س عد وقد  عا  النظام لإعلام السب ط

ر و ال ةالفي استخدام مواقع  منيالأعس ات ا ،ش ة التي اعتمدت على التقن تو الأخص الصحافة الم لحدیثة و
ة تجاوز مشاكلفي  م مواقع لها على الش ة وذلك من خلال إنشاء وتصم أضیف إلى ذلك  ،التوزع والرقا

ة اب أمام معرفة  ،استخدام النشر الإلكتروني في مجال الإعلام وخاصة في الصحافة الإلكترون وهذا ما فتح ال
ةالأسالیب والطرق المتنوعة في الإ ون ل ،خراج الفني للمواقع الصحف ما بینها ل عد في التنوع والمنافسة ف ها ال

ة ؛إلى جانب وسائل الإعلام الأخر  بوت ة العن هذا دون التغافل عما  .ونقصد الإذاعة والتلفزون في الش
ضا لإدارات العلاقات العامة من مواقع تساعد على التسو لصورة المؤسسة ور صلات  أضاف الإنترنت أ

ن القول أن الإنترنت فتحومنه  .جدیدة مع الجمهور ل فئات المجتمع عبر تدف  تم آفاقا جدیدة أمام 
اب التي علوماتها دون انقطاع، وخصوصا منهام ات التواصل الاجتماعي فئة الش ش ثیرا  تشیر إذ  ،تعلقت 

اب الجا Cassidyi دراسة ات في أوسا الش قضي %79معي، حیث وصلـت نسبتهم إلى تغلـغل هذه الش ، و
قة  20 لاءهؤ  اً على هذه الما فيدق دخل نصف هؤ  ،واقعلمتوس یوم المعلى هذه ا لاءو ، واقع أكثر من مرة یوم

ات  فيملیون عضو  80عادل وما  ة وحدهالأتحدة المات الالو ینتمون لهذه الش حتى أن ... مر
اب الجیل الجدید قد وصفت   Business Week Magazineمجلة ات امن ش ة الولا  Myأنه جیل لمتحدة الأمر

Space 10، 2013، عبد الصادق حسن( یرةجتماعي الشهالاالتواصل ، وهي إحـد مواقع(.   
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تور جمال الزرن في الكتاب الجماعي و           في حدیثه عن  ''العرب وثورة المعلومات''قول الأستاذ الد
الإنترنت ة  ة المثقفة هي أكثر الفئات ترددا وسجالا حول منظومة ال في عالمنا العري،: علاقة النخب العر نخ

رة  ،الإعلام الجدید والإنترنت ة الف ا یرد عبر الإنترنت إحداث الهزة التارخ أخذها أخذا لیبرال فیوجد من 
ر العري وذلك عبر إنترنت لیبرالي وحر ة في الف قد انسحب من الجدل فالش النخبو الآخر أما . والأخلاق

ة التعامل مع التلفزون أو حتى مع الصحافة  ىش والتفاعل مع الإنترنت لأنه یخشلنقاوا خی ة جدیدة  خی
ة تو ة . الم م وسیلة تعل ة فهي متحمسة للإنترنت فق لأدائه المعرفي والعلمي  م ة الأكاد أما النخب الجامع

ة ة تتعامل النخب الجاف ،بیداغوج ة البراغمات ة النفع اب الترجمة بهذه الرؤ ة مع الإنترنت لسد ثغرات غ مع
ة قاء على صلة مع العلم والمعرفة الإنسان مقارات نتحسسها ونستشعرها لكنها لا تعبر عن . واستیراد الكتب وال

ة من النقاش والجدل والمشاورات انه داخل الدول العر أخذ م وحدها الدولة انفردت  ،نفسها لأن الإنترنت لم 
ةالتصور والق عض الدول العر س شرطة إنترنت في  م وصولا إلى تأس ، 2005أسامة الخولي وآخرون، ( رار والتنظ

45(.  
ز و            ما فیهم تر ع فئات المجتمع  ة الدراسات التي تناولت استخدامات الإنترنت على انخرا جم أغلب

ا الحدیثة للاتصال، والت أفرادا فاعل القائم بین مختلف المفردات، الأساتذة الجامعیون في فضاء التكنولوج
فضاء اتصالي جدید، ساهم في تغییر الكثیر من انترنوجماعات، مع الإ م، ومن ذلك مفهوم النشر ت  لمفاه

ةالإ وجه جدید من أوجه النشر في عصر الرقم ة والمدونات لكتروني  ، خصوصا عبر الصحافة الإلكترون
ة ات الاجتماع   .والش

وم نشرت نتائجها یوم الأرعاء ف           ك ومید ات ر 13ي الجزائر أفادت دراسة أعدتها مؤسستا إید  أكتو
المائة  12,8(ملیون مستعمل  4,5ت الجزائرین المقدر عددهم بـ نترنأن أكثر من نصف مستعملي الإ 2010

ان مي العالي )من الس ةسنوات ج 5سنة إلى   +الورا(، من ذو المستو التعل وأشارت الدراسة  ).امع
النا"المسماة  ت نترنالمائة من مستعملي الإ  66,2شخصا أن 18.064والتي خصت عینة من " واب د

مي عالي  مستو تعل المائة لهم  20,1، و)سنة إلى خمسة سنوات في الجامعة  +الورا (الجزائرین یتمتعون 
عةبین السنة الأولى و (مستو متوس المائة لهم  7، و)الثالثةالأولى و بین السنة (مستو ثانو  في ) السنة الرا

ن المهني 8,1حین أن  ، الذ أنجز عبر استمارة وأوضح  ...المائة فق هم من خرجي التكو ة إالتحقی لكترون
فا أن 25ت من الإطارات ونترنالمائة من مستعملي الإ 37نشرت على عدة مواقع أن  ة، مض  المائة من الطل

ور و 70 ل الأعمار(المائة من الإناث  30المائة منهم من الذ ساب عدد النساء ، وقد قدر تحقی )من 
ان برغل( المائة من مجموع المستعملین 25,8ت في الجزائر بـ نترنالمستعملات للإ ره، ،محمد أمز    .)100 ،99 مرجع سب ذ

ر سنة في شه Med&Com " وم دماد أن''شفت دراسة لمؤسسة و  عن تفاصیل علاقة الجزائرین  2010ر أكتو
ة،الإنترن بوت ة العن حار في الش  26مثل الجزائرون المتراوحة أعمارهم ما بین حیث  ت واهتماماتهم عند الإ
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الا على الإنترنسنة الشرحة ا 35و ا، في هذه الدراسة تلأكثر إق ، وأغلبهم خرجو الجامعات والمعاهد العل
  .ى الجهات الأرع للوطنموزعین عل
ة، مجال في مسبوقة غیر صورة المعلومات، اوثر اغن امصدر  الإنترنت تمثلو             وتتعدد المعلومات
ن العامة الاستخدامات فأما والمتخصصة؛ العامة الاستخدامات بین ما جامعاتال أساتذة استخدامات م  أن ف

حث في تتمثل رسال المعلومات، عن ال ار على والاطلاع كتروني،الإل البرد لقيوت وإ  والحصول الجدیدة، الأخ
انات والمستندات الوثائ على ات والب اشر والاتصال والإحصائ  واستخدام المعلومات، مصادر والسرع الم
ات، المعلومات قواعد ت ار الموضوعات وتلقي والم  المتخصصة الاستخدامات أما .لاهتماماتهم وفقا والأخ

م ات من الاستفادة في تتمثل أن نف حث وأدوات تقن  أو المقالات وجلب الإنترنت، على والاسترجاع والتخزن ال
حاث أو الدراسات س من الاستفادة أو الإنترنت من والمتجددة الحدیثة الأ ةالإل القوام  أو كتبال شراء أو كترون

ة المواقع زارة أو الإنترنت خلال من حاثالأ م ةلعلا المؤتمرات مواعید على والتعرف المتخصصة، الأكاد  م
ة، اسات أو مراجع واستخدام الدول ادل مواقع،عض ال من اقت ار وت  مع مشترك حثي عمل حول والآراء الأف
ة البرامج عض وتحمیل آخرن،  ،هاعبر  التدرس وطرق  الموسوعات من والاستفادة الإنترنت، من الإعلام
جراء ة مسوح وإ ة، المجلات وتصفح ،رهاعب میدان م ة الفنون  على والتعرف الأكاد ات الجدیدة، الإعلام  والتقن

ة   .)29 ،2010، السید بخیت( الخ ...آخرن أساتذة مع والتحاور والتخاطب الحدیثة، التكنولوج
اطعدة دراسات جزائرة أن هناك وأفادت            ق اارت ة والإنترن اوث م ة الأكاد لما تقدمه  ت عمومابین النخ

ار نتاجهم  ،تفیدهم في مجال عملهم من معلومات وأخ ارهم وإ وما تفتحه أمام مفرداتها من فرص لنشر آرائهم وأف
احثة .العلمي   :نقدم في الآتي أهم هذه الدراسات التي حصلت علیها ال

احث محمد أمزان برغل حول  - ة النشر اتجاهات أساتذة علوم الإعلام والاتص'' دراسة ال ال في الجزائر نحو تقن
ة ة وصف حوثین  أكثر من نصفحیث توصل إلى أن  ''الإلكتروني دراسة تحلیل ملكون فضاء %)  54(الم

ة إ ا على ش ملك حوالي نترنالإلكترون حیث  ملك أكثر من %  52ت،  ة، في حین  من هؤلاء مواقع شخص
عتب % 89و ... تنامنهم مدو %  31 حوثین  لكتروني فضاء جدیدا للتواصل مع أكبر رون النشر الإمن الم

ن من الجمهور،  ر %  43حوالي في حین قدر مم ة، و ة تسهل إنتاج وتوزع المواد التقلید      منهم یرون أنه تقن
ل المطبوع الورقي إلى نسخة %  14 ة، في حین اعتبره أكثر من إأنه مجرد وسیلة لتحو من %  18لكترون

حوثین تق ةالم ة قرصنة المواد الشخص ة تهدد حقوق التألیف وتسهل عمل حوثین %  82أكثر من و  .ن من الم
ة الإالذی ة على ش ان ( ب مع المواد المنشورة من قبلهمأكدوا تفاعل جمهور الو ت نترنن ینشرون مواد علم محمد أمز

ره،  ،برغل   .)194، 193مرجع سب ذ
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ة من ا -2-2 ةجمهور الصحافة الإلكترون م ة الأكاد  لنخ
ة هو دراسات المستخدم لقد            ارز في دراسات الصحافة الإلكترون ار  وهي ، User Studiesساد ت

زت ار، ومد  دراسات ر مصدر للأخ ة ومد الاعتماد علیها  على استخدامات الجمهور للصحافة الإلكترون
یف یؤثر موقع المؤسسة أو الروا في تعلم المتعددة في مقدار تعلم الأفراد من مو  تأثیر الوسائ ار، و اقع الأخ

یف  المستخدمین، فهم الجمهور لها، ودوافع المستخدمین من و ؤثر طرق بناء القصص على اهتمامات تو
ة، وتحدید الفوارق ما بین الجمهور ال ة فق یزور الذ(سلبي استخدام عناصر التفاعل ) المواقع الإعلام

ةوالجمهور الإیجاب شارك في المضامین المنشورة على المواقع الإعلام ة و ، السید بخیت( ي الذ ینتج مواد إعلام

ره ه الجمهور في صناعة . )247، 246، مرجع سب ذ یز على الدور الذ یلع ما بدأت الدراسات الحدیثة في التر
ة، المضامین ن الإعلام م هذه مثل مراجعة ضرورة إلى الدراسات هذه خلصت وإ  واقع ضوء في المفاه

این حیث المجتمعات، قاتها استخداماتها تت  المستخدمون  سهم لم المثال، سبیل ىفعل خر،لآ مجتمع من وتطب
ة العرب ة المواقع على المنشورة المضامین صناعة في فعال ة، الإعلام  وجود دون  عوامل عدة وحالت العر
  .المواقع هذه على للمستخدمین فاعل

نومر            مرحلتین جمهور تكو ة   :الصحافة الإلكترون
شمل: الصفوة مرحلة - ةالإ الصحافة جمهور و ما القطاعات لكترون ا، العدد صغیر وهو وثراء الأكثر تعل  نسب

ات أن حیث ة إعلام وسیلة أنها على ینظر إلیها ان الوسیلة لهذه الأولى البدا  .نخبو
ةالإ الصحافة هورجم یتكون  وفیها: مرحلة الحشد -  أتاحت حیث عامة المجتمع من قطاعات الفعلي لكترون

ة انات نترنتالإ ش ره، إلهام بوثلجي( المجتمع فئات لكل والتأطیر والمعرفة والتثقیف للحوار هائلة إم ، مرجع سب ذ

84.(  
ة بیمراقالعدید من الیر في الجزائر            ة، من طرف محتكرا اء فضمازالت ن أن الصحافة الإلكترون النخ

ة،التي لدیها ولوج  ة الإنترنت بجودة عال عد واحدا من أدنى المعدلات في  رغم  إلى ش أن معدل الاختراق 
ات عدة، وخاصة  14العالم، وهو  ، یتهمون "ARPT"المائة، لكن عددا من المشغلین الذین ینتمون إلى شر

العمل على عرقلة فاءته الجهات المنظمة للقطاع،  ره ورفع  اس حلاسإقول و  .تطو الموقع  الصحفي في ل
ار الاقتصاد  عض المناط من  3Gلقد أعلن عن إطلاق الجیل الثالث " ،"المغرب الناشئ"الإخ في 

سمبر عام  ل مع السلطات2013الأراضي الجزائرة، وذلك في شهر د ات من تحد ا، لكن واحد، إثر صراع طو
ر العمل الإعلا ار مي عبر الإتطو ع للأخ ة، حیث إن الجمهور المتا عة المطلو نترنت یتجلى في تحقی المتا

طرح عددا من  الورق، وهذا ما  طا   مصادر جدیدة للمعلومات ونشرها  المشاكل، عند محاولة مقارةما یزال مرت
)http://www.dc4mf.org/fr/node/6082(.  

ال           ة من وقد اهتم عدد من الدراسات  ة الجزائرة في علاقتها مع الدورات الإلكترون م ة الأكاد نخ
ة منها ة والمجلات العلم   :الصحف الإلكترون

http://www.dc4mf.org/fr/node/6082
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احث حمد محمد الفاتح حول  - اساتها على ''أكدت دراسة لل ة وانع ة للصحافة الإلكترون استخدامات النخ
ة ة الصحف الورق ة ''مقروئ   : الفروض الآت

ة دوافع عن تعبیر هو ةلوسیل التعرض - 1 ولوج اجاتاو  س ة حت ة الحاجات في متمثلة فرد ة الإعلام  والصحف
ار من  .وغیرها ومقالات ومعلومات وأحداث أخ
ة أعضاء أن الدراسة شفت - 2 ة النخ ة الوسائ عبر یتفاعلون الجزائرة  الجامع  مواقع عبر الموجودة التفاعل

ة، الصحف ة موضوعات من هاعبر  عرض ما خلال من الإلكترون اس ة س ة وراض ة، وعلم  خصوصا وثقاف
ة الجزائرة الصحف مواقع   .والعر

ة الصحافة بین منافسة هناك أن الدراسة خلال من الملاح - 3 ة والصحافة الإلكترون  ستقطابا أجل من الورق
ة وسیلة ل ولكن القراء، من قدر أكبر هؤ ت الذ الدور تكملة على تعمل إعلام  .ىالأول د

احث توصل الدراسة خلال من - 4 ة أعضاء أن إلى ال ة الصحف ستخدمون  النخ ة الإلكترون  لدوافع والورق
ة الدوافع منها متعددة ة المعرف ة والإعلام ة وهذا وغیرها والصحف ا تلب اجااو  متهلرغ حمد محمد ( المتعددة متهحت

ره، الفاتح   .)355، مرجع سب ذ
مال حول  دراسةأما  - رزازة  تور بو ة من قبل الأساتذة الجامعیین ''الد ة العلم استخدام الدورات الإلكترون

ة بجامعة قسنطین   : فتوصلت إلى ''ةدراسة میدان
ة للدورة الجامعیین الأساتذة استخدام من الأساسي الغرض - 1 ة، الأطروحة أو الرسالة إعداد هو العلم  العلم

م ن لم حین في س تدع ة المقای  .غالبیتهم اهتمامات آخر في إلا بها الدراس
ار - 2 س أفضل المحتو  مع مة المقای ار في المستخدَ ة دورة اخت لاتها بین من علم  .مث
ل - 3 ة الدورة سعر ارتفاع ش ة أكبر العلم  .منها فادةستالا أمام عق
ةالإ الدورة استخدام إلى المدروسة العینة نصف حوالي لجوء - 4 ة لكترون  .العلم
ة الدورة إتاحة - 5 ة الإلكترون لا الأكثر الطرقة هي الإنترنت عبر العلم  من الجامعیین الأساتذة بلق من تفض

 .المتعددة الإلكتروني النشر طرائ بین
مة وسیلة أحسن الإلكتروني البرد دع - 6 ة الدورات حول معلومات على للحصول مستخدَ ة الإلكترون  العلم

  .تالإنترن عبر
ة الدورة من الإفادة أمام عائ أكبر - 7 ة الإلكترون ي الاتصال ضعف هو الإنترنت عبر العلم      .الش
ة الروا ووجود الفائقة، النصوص توافر - 8 ة إلى إضافة المتعددة، التشعب ة، الخصوص ال مید ین الملت  وتم

ة، من المستفید ع وسهولة التفاعل ة الدورة ممیزات أهم هي ة؛الحاج حسب الط ة الإلكترون  الإنترنت عبر العلم
 .الجامعیین الأساتذة نظر في
ة لتفض - 9 ة للدورة جدو المز  الاستخدام المدروسة العینة غالب ة الإلكترون  إلى اللجوء أ الإنترنت؛ عبر العلم

ة القراءة ع عد الاستخدام مع نفسها الدرجة الإلكترون  .الط
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ة یر  -10 حث نقا فقدان أن الأساتذة غالب سة ال حار، أثناء الرئ ن وقلة المعلومات، وتشعب الإ  العناو
ة الدورة مع المقارنة ة؛ العلم ات أكبر هي الورق ة الدورات على الملاحَظة السلب ة الإلكترون  عبر العلم
رزازة،( الإنترنت  .)333، 2010 مال بو
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ة : الفصل الخامس ة لجمهور النخ الدراسة المیدان

ة ة الجزائر م   الأكاد
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ة: الفصل الخامس ة الجزائر م ة الأكاد ة لجمهور النخ   الدراسة المیدان
  

لات استخدام  -1 ةعادات وأنما وتفض ة الجزائر م ة الأكاد ة لد النخ   ....الصحافة الإلكترون
ة وأنماعادات  -1- 1 م ة الأكاد ة استخدام النخ   ........................................للصحافة الإلكترون
ة الجزائرة في الصحافة  -2- 1 م ة الأكاد لات النخ ةتفض  ........................................الإلكترون

ة الجزائ -2 م ة الأكاد ة من طرف النخ اعات دوافع استخدام الصحافة الإلكترون ة والإش ر
  .............................................................................................المحققة منها

ة الجزائرةدوافع  -1- 2 م ة الأكاد ة من طرف النخ   ..............................استخدام الصحافة الإلكترون
ة -2- 2 ة الجزائرة من استخدام الصحافة الإلكترون م ة الأكاد اعات المحققة لد النخ  ..................الإش

ة و  -3 ة الجزائر م ة الأكاد مهمحجم الاتصال التفاعلي للنخ ة  تقی انات التفاعل حول الإم
ة   ......................................................................المتاحة عبر الصحافة الإلكترون

ة -1- 3 ة في الاتصال التفاعلي عبر الصحافة الإلكترون م ة الأكاد ة النخ   ........................حجم مشار
م  -2- 3 ة تقی م ة الأكاد ة الجزائرةللالنخ ة المتاحة عبر الصحافة الإلكترون قات التفاعل   .................تطب
ا بین متغیرات الدراسة -3- 3   ................................................................علاقات الارت

ة -4 ة النتائج العامة لدراسة جمهور النخ م ة الأكاد   ......................................الجزائر
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ة -1 ة الجزائر م ة الأكاد ة لد النخ لات استخدام الصحافة الإلكترون   عادات وأنما وتفض
ة -1-2 ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد   عادات وأنما استخدام النخ

ة ):08(جدول رقم  ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد   یوضح مد تعرض النخ
  

 مد التعرض ك %

 دائما 148 46,4
ا 79 24,8  غال
انا 92 28,8  أح

100,0 319 ∑ 

  
ل دائم  % 46.4أن  )08(الجدول رقم شف            ش ة  من مفردات العینة تتعرض للصحافة الإلكترون

ة النصف، وفي ظل هذه النتیجة حیث یواظبون على الدخول إلى  ا نس ار أن مواقعها، وهي تقر ن إن م لا 
ن الاستغناء عنها على الرغم من التقدم التكنولوجي المذهل في  م ل عام إحد الوسائل التي لا  ش الصحافة 

عود أساسا لدورها التكمیلي ع عصرنا الحالي والسبب في ذلك  صر الذ ط اكتساح  ومع .المیدان السمعي ال
ارة متنوعة  مواقع إخ ة  ة للبیئة الإلكترون ل ملحو مواقع الصحف  عدد مستخدميزاد المؤسسات الصحف ش

ا حیث شهد ط د أن العالم س ة تؤ روسوفت دراسة حول مستقبل الصحف الإلكترون ة م عة آخر أجرت شر
ة في عام  فة ورق ات، و 2018صح عض الإحصائ ة  حسب  المواطنین في العالم للصحافة  تعرضفإن نس

ة تقارب الـ  عرف الأخالمواطن حیث لا ینتظر ، % 60الإلكترون حتاج أن  ة لیوم غد؛ فهو  تو فة الم ار الصح
ان وفي أ وقت و  ل أینما  ة يمجانش ضاف إلى  .)2014 نوفمبر www.pfln.org.dz/?p=6117 ،23( عبر الش و

ة في حد تو ة في التأثیر ذلك قوة الكلمة الم المقارنة مع الكلمة الشفو اهوجلب  ذاتها  توب الانت ، فالنص الم
ثافة من الخطاب الشفو  اهإن  .أكثر  اهالضرور للقراءة أقو من  الانت ه استماع الرادیو أو الانت  الذ یتطل

ةالعروض ال مشاهدة عتها تبهر المشاهد فلا تلأن الص تلفزون طب یزترك مجالا ورة  اه والتر   .بیرا للانت
ة من طرف  % 50وتتقاسم الـــ            انا للصحافة الإلكترون ة نسبتان لصالح التعرض أح ق ا المت تقر

ة الجزائرة بـــ  م ة الأكاد ا بـــ و  % 28.8النخ من " أبدا "، مع الإشارة إلى إلغاء احتمال % 24.8التعرض غال
النظر  ة هذا السؤال  ة أجو ة المتعرضة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد ة من النخ إلى توجهنا إلى عینة قصد

اب تذبذب التعرض لد هاتین النسبتین من مفردات العینة إلى  .غض النظر عن درجة تعرضها وقد ترجع أس
قة العامل ة التي تمارسها هذه الفئة من الط ة والبیداغوج النشاطات العلم ثف  الجزائرالانشغال الم   . ة 

احثة منار منیر محمود من جامعة الأزهر           قة لل في نتائج مقارة لدراستنا  مصر وتوصلت دراسة سا
ة أفراد العینة ة مواقع الصحف الإ ستخدمون  إلى أن غالب ة بنس نقسم معدل الاستخدام لد%79.6لكترون  یهم، و

http://www.pfln.org.dz/?p=6117
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ة  ة  ومعدل% 44.3إلى معدل متوس وهو الغالب بنس ة % 28.5ضعیف بنس  .%27.2ومعدل مرتفع بنس

    .)280، 2015، منار منیر محمود(
ة ):09(جدول رقم  ة تتعرض للصحافة الإلكترون م ة الأكاد   یوضح منذ متى والنخ

  
 منذ متى ك %

 سنة 20 6,3
 سنتین 50 15,7
 ثلاث سنوات 61 19,1
 سنوات أرعمن  أكثر 188 58,9

100,0 319 ∑ 
  

ة الجزائرة في استخدام ) 09(الجدول رقم أسفرت نتائج            م ة الأكاد عن خبرة مهمة لد النخ
ة إذ عبّ  ة لأكثر من  319من أصل  % 58.9ر الصحافة الإلكترون  4منهم عن التعرض للصحف الإلكترون

ة استخدامها  ف ة؛  ات الصحافة الإلكترون ة جیدة حول أبجد عني اكتسابهم قاعدة معرف ة سنوات مما  ف و
ات ومدونات  ة فیها من تعالی واستفتاءات ومنتد قات التفاعل ة مقارة لما الخ...التعامل مع تطب ، وهي نس

ر أزد من توص احث حمد محمد الفاتح حیث عبّ ه ال ونة من  % 60.65ل إل ور عینته الم أستاذا  230من ذ
ا عن مدة تعرض تزد عن أكثر من  ما أدلت  4جامع ذلك بذات مدة  % 54.62سنوات،  من إناث عینته 

ره، حمد محمد الفاتح(الاستخدام    . )207، مرجع سب ذ
ة منذ  % 19.1صرح في حین            سنوات  3ونهم ذوو خبرة متوسطة عبر التعرض للصحافة الإلكترون

ة  % 15.7فضلا عن .  فق فة الذین لم یتعرضوا للصحف الإلكترون من مفردات العینة من ذو الخبرة الضع
ر . إلا منذ عامین فق فة جدا  % 6.3وأخیرا عبّ ة عن خبرة ضع استخدامات من مفردات عینة الدراسة المیدان

ة من خلال التعرض لها منذ سنة لا غیر ننا القول أن النتائج تظهر خبرة . الصحف الإلكترون م ل عام  ش و
ة لة في استخدامدمعت ة الجزائرة تتراوح بین  الصحف الإلكترون م ة الأكاد سنوات  4إلى  3لد مفردات النخ

ما ی ضا إلى انقسامهم إلى نصفین ف النظر أ ة من فأكثر،  خص مد مداومة الاطلاع على الصحف الإلكترون
ة التي  حیلنا إلى الاعتقاد أنهم واعون مما عدمه،  قات التفاعل مختلف التطب انهمأتم الوعي  مصادفتها عبر  بإم

ة  فة أو الصفحات الداخل على قلة استخدام (مختلف صفحات مواقع الصحف سواء أكانت واجهة الصح
ة  ةالخدمات التفاعل   ). في الصفحات الداخل
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ة  ):10(جدول رقم  ان التعرض للصحافة الإلكترون  یوضح م
  

ان التعرض ك %  م

ك في المنزل 247 77,4  من خلال حاسو
 أثناء وقت فراغك في الجامعة 26 8,2

نت  24 7,5  من خلال هاتفك المحمولأینما 

 في مقهى الإنترنت 22 6,9
100,0 319 ∑ 

  
س           ة مد توفر الشرو والظروف الملا )10(الجدول رقم  ق ئمة لتعرض جید للمادة الإعلام
ة شفت الدراسة في صدده أن . الإلكترون ة في منازلهم، من % 77.4و ما  العینة یتعرضون للصحف الإلكترون

عها و  توفره لهم من راحة وهدوء یتسنى یز في مواض  الواعي المستوعب للمحتو الصحفيالتعرض لهم بهما التر
ة في و  ةالمشار قات التفاعل ما صرح  .مختلف التطب قر  % 8.2ف ؤون الصحف في من مفردات العینة أنهم 

عض منهم بتولي  فسر ذلك ،أثناء وقت فراغهم الجامعة الفرصة متاحة في تكون معها  لمناصب إدارة،ال
تب للاطلا ة مستجدات ع على آخر الم خصوصا في الوقت الحالي الذ توفر فیها مواقع الصحف الإلكترون

ال الأساتذة  اتب الإدارة أو في قاعات إنترنت مجهزة لاستق أغلب الجامعات خدمات الإنترنت مجانا في م
ة على حد سواء عض الآخر یدفعه تواجد وقت فراغ بین الحصص. والطل ة إضافة إلى أن ال فق  التدرس

ةللتعرض ل   . عض الصحف الإلكترون
انوا متواجدین، نظرا  عن قراءة الصحف % 7.5ث تحدّ و            ة عبر الهاتف المحمول أینما  الإلكترون

اشرة أو عبر  الإنترنت والتواصل المستمر عبرها إما بزارة مواقع الصحف م اطهم الشدید  لإدمانهم أو ارت
ات التواصل الاجتماع انا آخر للتعرض % 6.7وقدم  .يأرصدتها في مختلف ش مقاهي  هو من العینة م

الرغم من إطلاق  الض إذ لا یخفى على أحد أنه و ان إقامتهم  نهم وم ة س عود ذلك إلى ولا الإنترنت قد 
ع للإنترنت عبر مختلف متعاملي الهاتف النقال س، وأ( الجیلین الثالث والرا یل ، مو لا تزال هناك  )ردوو جاز

قة لا تتوفر حتى على الجیل الثاني أو  الجزائر العم ة  الر بخطو الهواتف الثابتة للحصول مجرد مناط نائ
ة عود ل، وذلك لد المتعامل العمومي اتصالات الجزائر على اشتراك للإنترنت كون عینة دراستنا من النخ

ة  م ونتائج هذا الجدول مقارة لما سب  .)جنوب، شرق وغرب شمال،( تمثل مختلف جهات الوطنالتي الأكاد
ه تقرر حول   المنزل من الإنترنت العینة أفراد یتصل حیث'' 2014العالم العري على الإنترنت ''وتوصل إل

ة ،%)88( نس ز( الجامعة من أو المدرسة من ونادرا العمل، من أقل لكن مهمة و   .)2014 ،نماء مر
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ة  ):11(جدول رقم  ه النخ   یوضح متوس الوقت الذ تقض
ة الواحدة فة الإلكترون   في التعرض للصح

  
 متوس الوقت ك %

 قل من ساعةأ 290 90,9
 من ساعة أكثر 29 9,1

100,0 319 ∑ 

  
قضون وقتا  % 90.9أن  )11(الجدول رقم شف            حوثین  ا في قراءة امتوسطا من الم فة نسب لصح

ة  عي  .هو أقل من ساعةالواحدة إذ الإلكترون ة أن أساسعلى وهو أمر طب  یوجد لا الزوار من العظمى الغالب
حار الصبر لدیهم ب ( یردونها التي المعلومات إلى للوصول الموقع صفحات من العدید خلال للإ سعید محمد الغر

ره النجار، ارات المتنوعة أمامهم ،)570، مرجع سب ذ اشرة إلى  في واجهة الموقع ما أن إتاحة الخ تسمح بدخولهم م
لة عن  ،مبتغاهم حث الطو ة في الموقع تمنع ساعات ال حث داخل ات  فضلا عن توفیر أغلب الصحف لمحر

ه قضي . الموضوع المرغوب ف فة وقتا % 9.1بینما  لا نوعا ما في الصح وهو أكثر من ساعة، الواحدة  طو
فة والاستغراق فیهاالتعرض لمضامین یوضح عنایتهم  ذلك ما ضا ،متنوعة من الصح فسر ذلك أ  ما قد 

عض ة عند ال ون . الإدمان على تعاطي مصادر المعلومات الإلكترون في خبرة  اضعفإضافة إلى أنه قد 
ة التجول الاستخدام ف س تماما أ قوة أ الإطالة في فهم خطوات الانتقال بین الصفحات أو  الخبرة  أو الع

ة المتاحة عبر المواقع ة في مختلف الخدمات التفاعل الاستغراق بتناول المعلومات المتنوعة والمشار   . وذلك 
ة نیوضح أ): 12(جدول رقم    سب فترة للتعرض للصحف الإلكترون

 أنسب فترة  ك %

احا 167 52,4  ص
 الظهیرة 18 5,6
 مساء 47 14,7
لا 87 27,3  ل

100,0 319 ∑ 

  
ة           ة أ )12(الجدول رقم  من خلال أسفرت نتائج الدراسة المیدان ن هناك ثلاث فترات مفضلة لد النخ

الآتيالأ ة هي  ة للتعرض للصحف الإلكترون م اح بــــ ال: كاد س أ، و % 52.4ص ع ساسا الدافع الأول هو 
ة الأحداث و هالتعرضهم ل فضلون المضي  .التطورات، وهو مواك قة فهم  ة مس إلى مراكز عملهم وهم على درا

ا للدخول ة أ مستجدات الساعة تحس ة حوارات أو نشاطات علم ة مواجهفي أ الزملاء من  ة معو شخص
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ة ینالأساتذة أو الإدار ة  الفترة ما تلت هذه .أو حتى الطل ة عودتهم  ،% 27.3اللیل بنس ان عود ذلك إلى إم و
ع الق لمواض رهم  ة لصحف ذلك النسأنه قد تهمهم قراءة ما  ،راءة المتمعنة والاستغراقشاغلة لف خ الإلكترون

غة ل فور أو للغد عبر الا HTMLأو   PDFالیوم من خلال ص ش في  طلاع المسب على آخر التحدیثات 
ة . وقت متأخر من اللیل ة ثالثة بنس وأخیرا . %14.7وهي ذات التفسیرات الموضحة لاحتلال فترة المساء مرت

ة، % 5.6فترة الظهیرة بـــ  شرحها تفرغهم من الحصص التدرس انهم فیها  وجود فراغات بینها أو قد  بإم
غرض الالاطلاع  ة معرفةفي عجالة على موقع أو أكثر عبر هواتفهم النقالة    .أو التسل

ة  ):13(جدول رقم    یوضح عدد مرات استخدام الصحافة الإلكترون
  الأسبوعالجزائرة في 
  

 عدد مرات الاستخدام في الأسبوع ك %

ا 121 37,9  یوم
 سبوعكثر من ثلاث مرات في الأأ 105 32,9
 سبوعمرتان في الأ 43 13,5
 سبوعمرة واحدة في الأ 50 15,7

100,0 319 ∑ 

  
ة یتبین أن أكثر  )13(رقم الجدول من خلال الأرقام المسجلة في            م ة الأكاد  انقسمت من حیثة النخ

ة استخدامعدد مرات  ة  في الأسبوع الصحف الإلكترون ا بنس ثلاث مرات في وأكثر من  %37.9بین یوم
ة  ة % 32.9الأسبوع بنس م ة الأكاد ة بین أوسا النخ الصحافة الإلكترون عني وجود اهتمام معتبر  ، وهو ما 

س في الجزائر  أسره ول ة في العالم  حت تكتسبها مصادر المعلومات الإلكترون ة التي أص النظر إلى الأهم
ح للأفراد تجاوز مستو  هذه المصادرف. فق ة الاالجدیدة تت ة لعمل ح للفرد أن تصالالمسافة المطلو ، أ أنها تت

ان  یدخل في علاقة ان وفي أ م صمع أ شخص  اشردون أ إحساس  ة الاتصال الم تصال ، فعالم الاعو
ة ، دائم  الیوم یتجاوز حدود وسائل الإعلام الجماهیرة التقلید ة الإنترنت من تواصل فور فضل ما توفره ش

ع قاسم( وتفاعلي س، بد قوم  .)268، 1998، جاسم محمد جرج مطالعة الصحف  % 15.7بینما  حوثین  ة من الم الإلكترون
ونجد هذا التفاوت في النسب  على الأقل، الأسبوع في تانطالعونها مر  % 13.5و ،فق مرة واحدة في الأسبوع

ةراجع إلى اختلاف درجات اهتمام ال ةمطالعة الصحف الإ نخ اب لكترون عا لعدة أس منها الانشغال الدائم  ت
توراه حضرون أطروحات د اب ممن لا یزالون  ة العینة من الش ة خاصة أن أغلب ة والبیداغوج حث   .النشاطات ال
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ة  -1-2 م ة الأكاد لات النخ ةتفض ة في الصحافة الإلكترون   الجزائر
لات  ):14(جدول رقم  ة بینیوضح تفض ة الإلكترون ة دوراتال مختلف النخ ة الإلكترون ة والأجنب    المحل

  
ا 

 الجداء المجموع % لرتبة
معامل 
ح  الترج

ة ك فة الرت  الصح

1 43.42 872 

711 3 237 1 
ة دورات  إلكترون

 جزائرة
158 2 79 2 

3 1 3 3 

2 30.72 617 
228 3 76 1 

ة  دورات إلكترون
ة  عر

292 2 146 2 
97 1 97 3 

3 25.84 519 
180 3 60 1 

ة  دورات إلكترون
ة   غر

160 2 80 2 
179 1 179 3 

 100,00 2008 
     

          
ا تتو            ةفر حال ة المواقع من الملایین على تالإنترن ش ادین التخصصات مختلففي  الإلكترون  والم

ة ( م ة، التعل ة، الدین ة، الثقاف ة، الاقتصاد ة، الاجتماع اس ة، الس  السنوات في احتلت ولقد ،)الخ...الإعلام
ة الصحف مواقع الأخیرة انة الإلكترون ة ضمن هامة م  الصحف تقدمها التي الخدمات لتنوع راجع وهذا الش

ة ة التجرة غمارجزائر الإعلام ال یخوضووس ذلك . العالمي مستو ال على الإلكترون ة الإعلام تو  الم
ةوالإ ات مليء عصر في لكترون ة، الاجتما على التحد ة، الاقتصاد اس ل الأصعدة الس ة، مستو  ة، الثقاف ع

ة، و  ین العلى والتكنولوج ةخارجي، فالصحافة الإالداخلي و المستو ل واضح، ولا تمض الجزائرة لكترون ش  تنمو 
ة مة موقعا لها على الش فة جدیدة أو قد لة إلا وتؤسس صح ة إلا أنها مازالت في مرحلة ا ،فترة طو النس ة  لبدا

ة النشر الورقي هي السائدة في معظم الصحف ما ، إذهالوجودها فی یتم تحدیثها  لاتها ، وغالبیالجزائرة زالت ذهن
فة  ة للصح ة على مدار الساعة بل هي نسخة إلكترون ة للإنترنتالورق ات التفاعل ان   .مما أد إلى إهمال الإم

ة           ة لها فقد ومع ذلك فإن النخ ة تعد وف م عالأكاد ة الجزائرة في طل ة اختارت الصحافة الإلكترون
ة تكاد تُ  ،)14(الجدول رقم ما یبینه  الدورات التي تطالعها على الإنترنت   ن النصف كوّ إذ حصلت على نس

ة  % 43.42بـــ  احث حمد محمد الفاتح فقد تقدمت الصحف الإلكترون ه ال ة مقارة لما تحصل عل وهي نس
ة  ة بنس ة والأجنب ره  ، حمد محمد الفاتح( % 53.93الجزائرة في دراسته على نظیرتیها العر تلیها  ،)221، مرجع سب ذ

ة من صحف  ة العر اشرة الدورات الإلكترون ةم ة الثان ة  ومجلات عامة ومتخصصة في المرت  30.72بنس
ما تنشره ، % ون هذه الأخیرة تجذب اهتمام المستخدمین  ة للجزائرة،  النس ار وتفاصیل عود تراجعها  من أخ
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م العالي والجامعة الجزائرة  التعل ار المتعلقة  ، إضافة إلى مختلف الأخ ة للمجتمع الجزائر اة الیوم وما عن الح
قة تمس هذا القطاع الحس ه عینة دراستنااس الذ تنتمتحمله الفترة الراهنة من إصلاحات عم   . ي إل

ة            ة بنس ة التعرض. من عینة الدراسة % 25.84ثم الدورات الغر رجع انخفاض نس إلى  لها و
ة ل عام عامل اللغات الح ة الإنترنت خاصة منها الإنجلیزة ش ا على ش طرة فعل من  % 42حوالي  المس

ة تقرر صادر عن الاتحاد أظهر في حین  .2010في العام  Internet World Statsحسب تقرر  مواقع الش
ة %3الدولي للاتصالات أن حجم المحتو العري على الإنترنت لا یتجاوز  ة احتلت المرت ، وأن المملكة الأردن

ة مساهمتها في صناعة هذا المحتو  الأولى من حیث ة الخدمات الآمنة  .نس ووف المدیر التنفیذ لشر
أ حال من الأحوال  ن مقارنته  م ة لا  ة الدول ات فإن حجم المحتو العري على الش لصناعة البرمج

ة، خاصة وأن الجزء الأكبر من المحتو ال عري إما مترجم المحتو الإنجلیز أو غیرها من اللغات العالم
         . )2012أفرل  http://www.aljazeera.net/news/miscellaneous/2012/4/2/  ،2( صرف أو مترجم بتصرف

ةلموسوعة موضوع  صدرت مؤخراً  دراسة أشارت ما           ة الإلكترون أنه قد بلغ عدد صفحات  العر
ة الإ ة الإ 660نترنت العر س ش حیث أظهرت نتائج  ،)2015( نترنت وحتى الیومملیون صفحة منذ تأس

ة مساهمة المحتو العري خلال عام  ة % 2.74هي  2014الدراسة التي أعلنتها الموسوعة، أن نس من نس
ة لنفس العام، وه ة إذا ماالمساهمة العالم ة متدن ة عام  ي نس انت أعلى من ذلك  2013قورنت بنس التي 

ة ا %4.06حیث بلغت  ةمن نس ة  660وعندما نتحدث عن ... ،لمساهمة العالم ة أ نس ملیون صفحة عر
ة الإ% 0.89 س ش نترنت، والتي بلغ متوس نترنت للیوم من مجموع الصفحات الكلي على الإمنذ تأس

عني  74.5 مجموعها حوالي ار صفحة هذا  ستمر على أمل ن حجم هذا المحتو العري ضعیف جداً ولن 
لغ عدد مستخدمیها  عة على مستو العالم و ة أكثر اللغات انتشارا حیث تعد اللغة الرا الرغم من أن اللغة العر

ة عام  135.6 ـــقارب ال ما  2013ملیون مستخدم عري حسب الدراسات لغا
)http://www.bbc.com/arabic/scienceandtech ،04  ل أدناه تذبذب المحتو العري على  )2015أفرل وضح الش و

ة الإنترنت خلال السنوات الأخیرة  ة قد  .)2014- 2010(ش وتجدر الإشارة أن انخفاض استعمال اللغة الأجنب
ة  ة المحدودة من مفردات النخ ضا إلى النس ان الأجنبي، فقد أظهرت نتائج السمات العامة من ذو اللسیرجع أ

ون  ن  % 16.3لهم عن  ن % 24.5الفرنسي، اللغو فق منهم من ذو التكو المزدوج  اللغو  من ذو التكو
ن  2.2فرنسي، وفق  -عري   .  الإنجلیز اللغو من ذو التكو

توراه            تور رضا عبد الواجد أمین في أطروحته للد ضا الد ه أ وهذا الترتیب عموما هو ما تحصل عل
ة" الصحافة الورق ة وتأثیرها على علاقتهم  ، المنجزة العام "استخدامات النخب المصرة للصحافة الإلكترون

ة المصرة الم. بجامعة الأزهر في مصر 2005 ة الأولى بــــ ونالت آنذاك الصحف الإلكترون ، تلیها % 80.9رت
ة  ة بنس ة % 69.6الصحف العر ة بنس رضا عبد الواجد (عینة الدراسة مفردات من  % 35.5، ثم الصحف الأجنب

ره1أمین      ).190، ، مرجع سب ذ
  

http://www.aljazeera.net/news/miscellaneous/2012/4/2/
http://www.bbc.com/arabic/scienceandtech
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ل رقم  ة الإنترنت بین سنتي  ):41(ش   2014و 2010یوضح تذبذب نسب المحتو العري عبر ش
  

  
  )2015أفرل  http://www.bbc.com/arabic/scienceandtech ،04( :المصدر

  

ةیوضح  ):15(جدول رقم  ة للصحف الإلكترون لات النخ   الصدورلغة من حیث  الجزائرة تفض
  

ة  الجداء % الرت
معامل 
ح  الترج

ة ك فة الرت  الصح
 

1 88,66 508 2 254 1 
اللغة  صحافة صادرة 

ة  العر
الصحف من 
حیث لغة 
 2 65 1 65 11,34 2 الصدور

اللغة  صحافة صادرة 
ة  الفرنس

 
100,00 573 

     
  

ة الجزائرة للصحف )15(الجدول رقم ظهر            م ة الأكاد ة تفضیل النخ اللغة  الإلكترون الصادرة 
ة  ة بنس ة حیث بلغت  % 88.66العر اللغة العر نا  ة المفردات التي تلقت تكو س تماما نس ع وهو أمر 

نا مزدوجا عري % 24.5إضافة إلى  % 57.1 حوثین  .فرنسي -التي تلقت تكو ة الم في حین انخفضت نس
ة إلى  اللغة الفرنس ة الصادرة  طالعون الصحف الإلكترون ضا إلى النس % 11.34الذین  عود ذلك أ ة و

انت أجرتها  .%16.3المحتشمة للمفرنسین من بین عینة الدراسة والتي بلغت  قة  وتتأكد هذه النتیجة بدراسة سا
رمة بوفلاقة عن  احثة  ةالإ الصحافة في المتفاعل الجمهور"ال ة دراسة لكترون  القراء من لعینة استكشاف

ةالإ الصحافة في المتفاعلین  المراتب نترنتالإ على المطبوعة الصحف مواقع  حیث سجلت  ،"الجزائرة لكترون
ة حیث من الأولى حوثین مشار ةالإ النسخ فتحصلت فیها، الم ة اللغة الناطقة للصحف لكترون ة على العر      نس

ة اللغة الناطقة تلیها ،% 71.21 ة الفرنس مة بوفلاقة( 14.88 %بنس ره، ر   .)238، مرجع سب ذ

  

http://www.bbc.com/arabic/scienceandtech
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ة یوضح  ):16(جدول رقم  ة للصحف الإلكترون لات النخ ةمن حیث الجزائرة تفض عة الملك   طب
  

ة  الجداء % الرت
معامل 
ح  الترج

ة ك فة الرت  الصح

الصحف من   صحافة خاصة 1 215 2 430 80.52 1
عة  حیث طب

ة  الملك
ة 2 104 1 104 19.48 2    صحافة عموم

 
100,00 534 

     
  

عد  1989الدستور الجزائر سنة بتعدیل            ة  ة الإعلام ة ثم التعدد اس ة الس لاد عهد التعدد دخلت ال
العشرات من الصحف الخاصة المستقلة عن الدولة والممثلة لكل نتج صدور مما أ ،1990إصدار قانون الإعلام 

ة التحرر الوطني آنذاك ة الناشئة إلى جانب حزب ج اس اف الس الحر  نفجار الإعلاميلكن هذا الا. الأط
ا وخاصا، و  140حوالي ( اعنوانا عموم سب له مثیل في العالمو ) حز عمر  ،الإسلاميو العري  ینالذ لم  لم 
لاط ة ذحیث تجلت بوادر انحرافه من ؛و ة، فظهرت مشاكل مهن ارتفاع تكالیف السحب، ومشاكل  البدا طة  مرت

اعة ةو التوزع، و  ،الإشهار ،الط فا التوزع للجنوب،  عدم  ما یتعل  دعم الدولة للح في الإعلام، خاصة ف
عالصحف في التعامل الإعلامي مما  یز المفر بینیالتم ا  ض مدیر الصحافة الخاصة ساعد على ارت

ا، أو أكثر في آن واحدالمال و  اس ا س ره، محمد قیرا( مراكز القرار، فاختاروا سندا مال زاد ما و  .)810 ،710، مرجع سب ذ
ات نتائج مع إلغاء  1992الوضع الأمني المستجد على الساحة الجزائرة أواخر هو الطین بلة  الانتخا

ة سبب هامش  .البرلمان طا بها  وفي ظل ما صادفته الصحافة الخاصة من عراقیل ظل الجمهور الجزائر مرت
ات ة التسعین ذا طرحها لمشاكله وهمومه وانشغالاته الكبر على مر السنوات الحرة الذ عرفته في بدا     ، و

ة 25الــ  عینها لد عامة الجزائرینالماض ن خاصة  ة معینة لعناو رفع من  مما ، هو ما أد إلى رسوخ مصداق
ا ا وخارج ا الوثی  )16(الجدول رقم من أجل ذلك اتضح من خلال نتائج . مقروئیتها وشعبیتها داخل الارت

ة تراوح  ة بنس ة الخاصة على حساب العموم الصحافة الإلكترون ة  م ة الأكاد                 مقابل % 52.80للنخ
حوثین % 19.48 ة من الم احث الجزائر ن وسب أن أرجع. للصحافة العموم طرة ال ور الدین هادف س

ة  ا الحدیثة للإعلام والاتصال '' الجزائرة في دراسة حولالصحافة الخاصة على الساحة الإعلام التكنولوج
اعات احثة سالفا  ''دراسة في الاستخدامات والإش اب تقارب ما قدمته ال   : الآتي إلى أس

ة - 1 عبر عن مشاكله وهمومه الیوم   .تعطش القار الجزائر إلى إعلام حر وصادق 
ة و   - 2 اس ة الس ر  05التي تمخضت عن أحداث مخلفات التعدد  .رقعة الحرات واتساع 1988أكتـو
س  - 3 ة بتأس اس عیدا عن " صـحافة رأ " اهتمام الأحزاب الس ة  یل قاعدة نضال تكـون مقرـة منهـا وتش

 .الخطاب السلطو الأحاد
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ع ساخنة   - 4 ألفها تأثیر نوع الخطاب الإعلامي الذ تبنته الصحافة الخاصة التي بدأت تطرق مواض لم 
ة وم      .)131، 2008، نور الدین هادف( القار الجزائر في الصحافة الح

ة یوضح  ):17(جدول رقم  ة للصحف الإلكترون لات النخ عة مضمونهامن حیث الجزائرة تفض   نوع وطب
  

ة  الجداء % الرت
معامل 
ح  الترج

ة ك فة الرت  الصح

 
1 82,72 450 2 225 1 

 متنوعة(صحف عامة 
  )المضمون 

الصحف من 
حیث نوع 
عة  وطب
 مضمونها

 صحف متخصصة 2 94 1 94 17,28 2

 
100,00 544 

     
  

طالعون الصحف أغلب أ یتضح لنا أن  )17(رقم  الجدولمن خلال             ة فراد العینة  ارة الإلكترون الإخ
ة  المتنوعة أو الجادة ة ، في حین % 82.72وذلك بنس ة متخصصةطالعون صحف  % 17.28نس  ،إلكترون

ة لل النس ارة هامة  ةوقد یرجع ذلك إلى أن الصحف الإخ  يدهم في الحصول على المعلومات التفهي تساع نخ
ما یخص الفئة ا مما یجعلهم یتجهون إلیها أكثر فأكثر، ملي والعلمي الخاص بهمتفیدهم في المجال الع لتي أما ف
ن أن  إلى أنها تتناسب رما ا یرجعفهذالمتخصصة تتجه إلى الصحف  م ة أو میولهم، و مع تخصصاتهم العلم

حث الجامعات أو مراكز ال ة خاصة  ضا دورات علم ة تكون أ ة والعلم ما  في مختلف التخصصات الأدب حس
ه دراسة  ة من أساتذة الجامعات تستخدم الصحف والمجلا، Borrego Angel Anglodaتوصلت إل ة عال ت فإن نس

حث م وال ة في مجال التعل ة المتخصصة الإلكترون التي أشارت إلى  Robert Laboree ، ودراسةأ الدورات العلم
احثین حت متاحة وعلى نطاق واسع بین ال ة أص اشي( أن الصحافة الإلكترون رهشعیب الغ   .)54، ، مرجع سب ذ
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ة یوضح  ):18(جدول رقم  ة للصحف الإلكترون لات النخ   مجال التوزعمن حیث الجزائرة تفض
  

ة  الجداء % الرت
معامل 
ح  الترج

ة ك فة الرت  الصح

ة 1 285 2 570 94,37 1  الصحف من  صحافة وطن
حیث مجال 

 التوزع
ة  2 34 1 34 5,63 2 ة(صحافة جهو  )محل

 
100,00 604 

     
  

ما یبین            ة الصحف  )18(الجدول رقم سحقت حس ة الشاملة نظیرتها الجهوالإلكترون ة أو الوطن
ة في نسب ة التعرض من طرف  المحل ة الجزائرة حیث سجلت نس م ة الأكاد            مقابل % 94.37النخ

ةرجع ذلك أساسا إلى و  .فق % 5.63 ة لكل المج الصحف تغط نةالوطن ة المم المحلي،  الات الإعلام
اسي،  ،اضي، الثقافي، الرالس ة إلا في حالات خا...الأدبي، الاقتصاد ما یلغي الحاجة للجهو صة جدا، إلخ 

عة  حوثینفسرها رما دافع متا أنفسهم من بین الم احثین  عض الأساتذة ال ة لنشاطات  ة الصحف       ، التغط
ة إقامتهم ار ولا عة أخ ة عملهم أو متا   . أو ولا

ةیوضح  ):19(جدول رقم  ة للصحف الإلكترون لات النخ عتها من حیث  الجزائرة  تفض ة أو طب الورق
ة   الإلكترون

  

ة  الجداء % الرت
معامل 
ح  الترج

ة ك فة الرت  الصح

 
1 83.36 456 2 228 1 

ة ذات نسخة  صحف إلكترون
ة   ورق

الصحف من 
حیث 
عتها ة 2 91 1 91 16.64 2 طب   خالصة صحف إلكترون

 
100,00 547 

     
  

ة أفرا )19(رقم  للجدولمن خلال ملاحظتنا             فضلون مطالعة الصحف یتضح لنا أن أغلب د العینة 
ة الإ توب وذلك بنس ة التي لها نظیر م ة أ ،% 83.26لكترون میلون إلى مطالعة الصحف  % 16.64ما نس ف
ة الإ س لها نظیرالخالصة لكترون توب، التي ل ةتمسك ال وهذا قد یرجع إلى م ة و  نخ لتالي فقد االصحف الورق

طالعونها إماو تعودوا على تلك الصحف  ا أوإ هم  ل في لكترون طالعون أ ،ورقيها الش ما یخص الذین  ما ف
ة الصحف  س لها نظیر ورقيالإلكترون ل الصحف وا ،التي ل كتشاف ما فهذا قد یرجع إلى حب الاطلاع على 

ا في لم تنشره الصحف الورق ا ل المعلومات والخ حثا عن هامش أوسع من الحرة في الحصول على  ة، أو 
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اة العامة الجزائرة حث عن تفاعل أكبر مع محررها ومضمونها لأنه وحسب دراسة قام بها الح ، فضلا عن ال
یث وزملاؤه حول  ة''ینسي  ة في الصحف الإلكترون انات التفاعل عد تحلیل أزد من ''الإم فة 100، و  :صح

ة و 12 فة من دول العالم الأخر شر توفرها على تعدد اللغات 88أمر احثون إلى أن . صح توصل ال
ون  ة أكثر من الصحف التي لها نظیر مطبوع حیث  ة تعتمد على التفاعل س لها نسخة ورق الصحف التي ل

ا على النسخة ال اناهتمام هیئة التحرر منص ة في غالب الأح ة على حساب الإلكترون  ,Keency Keith & al( ورق

Opcit(.  
ة یوضح  ):20(جدول رقم  لات النخ فةتفض ة في الصح   صفحات وروامن  الإلكترون

  

 ك %
ة ما الذ تقرأه ة من  النخ فة الإلكترون في الصح

 صفحات وروا

3,4 11 
قراءة الصفحة الأولى  - )  Home page(تكتفي 
 فق

46,7 149 
ن المطروحة في  - ع من بین العناو تختار المواض

طها لتقرأها   .الصفحة الأولى وتدخل إلى روا

23,8 76 
ان في  - تقرأ الموضوع الذ یثیرك عنوانه سواء 

ة  الصفحة الأولى أو الروا الداخل

ل دائم - 11 3,4 ش ع الرأ   تقرأ مواض

ع التي تهمك فق تتقصد التعلی - 7 2,2  على المواض

20,4 65 
ع  - ع المتاحة عبر جم تتجول وتقرأ مختلف المواض

فة  روا الصح
100,0 319 ∑ 

  
انقسموا بین اتضح لنا أن معظم أفراد العینة ) 20(الجدول رقم  منمن خلال الأرقام المحصل علیها           

ة عن سؤالثلاثة مقترحات ف ة الذ تقرأهما  :ما یخص الإجا ة  النخ م ة الأكاد فة الإلكترون الض في الصح
ع التي تهمهم فق لمطالعة حیث اتجهوا ، من صفحات وروا ة المواض ارها من الصفحة التمهید عبر اخت

فة ة للصح طها الداخل ة  والدخول لروا ة ف ،% 46.7بنس ة الثان ة  جاءتأما في المرت لصالح  % 23.8نس
ةقراءة  ان في الصفحة الأولى أو الروا الداخل حق افتراض  ،الموضوع الذ یثیرك عنوانه سواء  وهو ما 

اعاتالجمهور النش في  ة من  تینالنتیج ینفهو حسب هذ ،مدخل الاستخدامات والإش شارك بدرجة عال
ة الا ه هادف ومحددالنشا في عمل معنى أن سلو ، ومضامینها ما بین وسائل الإعلام المختلفة یختار، تصال 

اجاته ة وأهدافه واحت اتز حینما ذلك  .والتي تحددها دوافعه الشخص ه إلهیو  ده ما سب وأدلى  أشار إلى ما یؤ
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ة إقنا  ةأن دراس اره عمل اعت ة لاتصال  ة اع انوا یهدفون إلى الإجا احثین  وصلت إلى طر مسدود لأن ال
الناس؟ واقترح من أجل إ: التاليعلى السؤال  ا  أن على الدماذا تفعل المید ین التحول إلى سر انقاذ هذا المیدان 
فعل الناس : السؤال التالي اماذا  ة ثالثة   .)4، 1997، 2محمد فضل الحدید( ؟المید ة نجد وفي رت أقرت  % 20.4بنس
ع المتاحة عبر العینة أنها  فةتتجول وتقرأ مختلف المواض ع روا الصح    .جم
ة            أنهمصرّ فأفراد العینة قلیلة من أما أقل  فق) Home page(قراءة الصفحة الأولى  فون ت حوا 

ل دائمو  ش ع الرأ  ة  مواض ةإلى أن إما ذلك راجع و  ،للاحتمالین % 3.4بنس م ة الأكاد توجه إلى ت النخ
ة الصحف اع الفضولألأجل الحصول على المعلومات  الإلكترون للاطلاع على آخر المستجدات  و مجرد إش

ار  أو أن مفرداتها تطلب التحلیل. في عجالة ا الراهنة، والتعم في الأخ اشرة والتعلی ونقاش القضا فتتجه م
ع الرأ ن اس .إلى مواض م ل الذ  ة التعرض لمواد الرأ للوقت الطو رجع انخفاض نس تغراقه فیها، وهي و

ا التي حققتها دراسة لسعید الغرب النجار حول  ة تقر ة''ذات النس اب للصحف الإلكترون ، مع ''استخدام الش
ة  غالب اب  ذلك من الش ة  اشي() سنة 40و 25فئة ما بین ( % 84العلم أن عینة الدراسة الحال ، مرجع شعیب الغ

ره ع تهمهممن  % 2.2 واهتم فق ).50، سب ذ التعلی على مواض حوثین    . الم
ة یوضح  ):21(جدول رقم  لات النخ ةتفض    الجزائرة لمختلف الموضوعات المطروقة عبر الصحف الإلكترون

  

الانحراف 
ار   المع

المتوس 
 الحسابي

 لا
أقرؤها 
ا  نهائ

أقرؤها 
انا  أح

أقرؤها 
 استمرار

 )الترتیب حسب نتائج الجدول( موضوعال

0,73295 2,4044 
 ك 176 96 47

ة اس  % 55,2 30,1 14,7 )1( الموضوعات الس

0,74299 2,0376 
 ك 94 143 82

ار الاقتصاد  % 29,5 44,8 25,7 )7( أخ

0,72979 2,1442 
 ك 111 143 65

ة  % 34,8 44,8 20,4 )5( الموضوعات الثقاف

0,71067 2,2821 
 ك 138 133 48

ةالموضوعات   % 43,3 41,7 15,0 )4( الاجتماع

0,80503 1,8150 
 ك 79 102 138

ة  % 24,8 32,0 43,3 )8( الموضوعات الراض

0,56680 1,4295 
 ك 12 113 194

ة  % 3,8 35,4 60,8 )13( الموضوعات الفن

0,77381 2,2414 
 ك 143 110 66

ة ار المحل  % 44,8 34,5 20,7 ) 3( الأخ
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0,72432 2,4044 
 ك 174 100 45

ة ار الدول  % 54,5 31,3 14,1 )2( الأخ

0,64853 1,5016 
 ك 27 106 186

ات الحوار  % 8,5 33,2 58,3 )11( منتد

0,66097 1,7555 
  )10( التعالی ك 40 161 118

  
 

37,0 50,5 12,5 % 

0,75334 2,0408 
 ك 97 138 84

 % 30,4 43,3 26,3 )6(المقالات وصفحات الرأ

0,70011 1,9404 
 ك 69 162 88

 % 21,6 50,8 27,6 )9( استطلاعات الرأ

0,61678 1,6458 
 ك 24 158 137

 % 7,5 49,5 43,0 )12( الأرشیف الإلكتروني

 المتوس العام 1,9725 0,7051

  
لا أن  )21(الجدول رقم عبر بینت الدراسة            ةأكثر المضامین تفض الجزائرة  في الصحف الإلكترون

ة  اس ة الجزائرة هي الموضوعات الس م ة الأكاد منهم على قراءتها  %55.2حیث حرص من قبل النخ
راستمرار،  ر فق  % 30.1 وذ انا، وعبّ قرؤونها أح ا % 14.7أنهم  وأكد أحد أهم . عن عدم قراءتها نهائ

ة  زة؛ المتوس الحسابي الاتجاه الإیجابي للنخ س النزعة المر ة إذ سجل عموما مقای اس نحو الموضوعات الس
مة  ار  ،)2أ أكبر من ( 2,4044ق اس التشتت الانحراف المع اینا وتشتتا ) 732950,(في حین أثبت مق ت

حوثین ات مفردات الم ة والأرشیف  في إجا الموضوعات الفن المقارنة مع انخفاضه في مضامین أخر 
ة مصدرا مهما لها .الخ..الإلكتروني  ة لهذا النوع من المضامین لكون الصحف الإلكترون رجع تفضیل النخ  و

ة لمستخدمي الإنترنت ل ج ،النس ارة الكبر التي تتهافت للتحدیث ومسایرة  دید وفي مقدمتها الصحف الإخ
ل فور  ش اسة  تورن ل من  دراستاوسجلت  .في مجال الس حمد محمد الفاتح ورضا عبد الواجد أمین ذات الد

اسي الترتیب ة للمضمون الس ه الدراسة الحال   . بنسب متقارة جدا مع ما توصلت إل
ة            عه أفراد النخ ثاني مضمون یتا ة  ة إذ أصرّ في حین ترتبت الموضوعات الدول م  % 54.5 الأكاد

ر  استمرار، وذ ر فق  % 31.3منهم على قراءتها  انا، وعبّ قرؤونها أح عن عدم قراءتها  % 14.1أنهم 
ا ة إذ سجل على غرار . نهائ ة عموما نحو الموضوعات الدول وأكد المتوس الحسابي الاتجاه الإیجابي للنخ

مة  ة ق اس ار ، في حین أ2,4044الموضوعات الس ات ) 724320,(ثبت الانحراف المع اینا وتشتتا في إجا ت
ل أقل  ش حوثین  ة،قلیل مفردات الم اس ة والأرشیف  من المضامین الس الفن ولكن أكثر من مضامین أخر 

ات الحوار    .والتعالی ومنتد
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ة ثالثة            ة فجاءت في مرت ع المحل ر أما المواض استمرار، و منهم عن  % 44.8إذ عبّ  أشارقراءتها 
انا، و  % 34.5 قرؤونها أح ا % 20.7أقرأنهم  وأكد المتوس الحسابي الاتجاه الإیجابي . عن عدم قراءتها نهائ

ة عموما نحو الموضوعات ال ةللنخ ة محل اس ة إذ سجل على غرار الموضوعات الس مة  والدول  ،2.2414ق
قة  مة من حیث ترتیب اثالث وهي في الحق ة ق اس ل من الموضوعات الس عد تساو  ة  لمتوسطات الحساب

ة ة فالمحل مة الموضوعات الاجتماع مة، ثم تلیهما ق ة في الق ار و  .والدول عدم اتفاق أثبت الانحراف المع
این حوثین  اوت ات مفردات الم مةفي إجا ةأكبر  )773810,( ق اس ة من المضامین الس ، مع العلم أنه والدول

این الحاصل حول  عد الت ة حول مجموع المضامین المطروحة في السؤال  این الثاني في آراء مفردات النخ الت
مة ق ة  اف  .805030, المضامین الراض افة أط ا لد  وسب أن أثبتت العدید من الدراسات اتجاها إیجاب

ة على حد سواء، فقد احتلت المراتب الثلاث في  ة والإلكترون ارة في الصحافتین الورق الجمهور نحو المواد الإخ
ة  ة والمحل ة والدول اس ار الس ل من الأخ   . )66، المرجع الساب(معظم تلك الدراسات 

ة بین            م ة الأكاد عة إذ انقسمت النخ ة الرا ة احتلت المرت ع الاجتماع  % 43.3في حین أن المواض
استمرار، وأشار  انا، وأقر  % 41.7منهم عبروا عن قراءتها  قرؤونها أح ا % 15أنهم  . عن عدم قراءتها نهائ

ة عموما نحو وجود اتجاه المتوس الحسابي  ثبتوأ ةالموضوعات الاإیجابي للنخ إذ سجل على غرار  جتماع
ة  ة والدول اس ة الموضوعات الس مةوالمحل قة ثا2,2821 ق مة من حیث ترتیب  ني، وهي في الحق ق

مة ة في الق ة والدول اس ل من الموضوعات الس عد تساو  ة  ار عدم  كدوأ. المتوسطات الحساب الانحراف المع
این مة أفي ) 710670,( ااتفاق وت ق حوثین  ات مفردات الم ة قلإجا ة والدول اس  قلیل من المضامین الس

ة   .والمحل
ع ال           ة وقد احتلت المواض ة الثقاف ة بین  خامسةالمرت م ة الأكاد منهم عبروا  % 34.8إذ انقسمت النخ

استمرار، وأشار  انا، و  % 44.8عن قراءتها  قرؤونها أح اعن  % 20.4صرح أنهم   أكدو . عدم قراءتها نهائ
ة عموما نحو الموضوعات ال ةالمتوس الحسابي وجود اتجاه إیجابي للنخ إذ سجل على غرار الموضوعات  ثقاف

ة ة والمحل ة والدول اس ة الس مة  والاجتماع قة 2,1442ق ع ، وهي في الحق مة من حیث ترتیب المتوسطات را ق
ل من الموضوعات  عد تساو  ة  مةالحساب ة في الق ة والدول اس ةالس ة والمحل ل من الاجتماع م  . ، وتلتها ق

اینوأك ار عدم اتفاق وت مة اد الانحراف المع ق حوثین  ات مفردات الم بیر مع  729790, في إجا في تقارب 
این حول  ةدرجة الت ع الدول    .المواض

ة السادسة  صفحاتفي حین جاءت مقالات و            ة مفردات انقسمت حیث الرأ في المرت م ة الأكاد النخ
استمرار، و  % 30.4بین  انا، وصرح  % 43.3 أكدمنهم عبروا عن قراءتها  قرؤونها أح عن  % 26.3أنهم 

ا ة عموما نحو . عدم قراءتها نهائ إذ مقالات وصفحات الرأ وأكد المتوس الحسابي وجود اتجاه إیجابي للنخ
ة سجل ة والاجتماع ة والمحل ة والدول اس ة على غرار الموضوعات الس مة  والثقاف قة 2,0408ق ، وهي في الحق

مة، خامس  ة في الق ة والدول اس ل من الموضوعات الس عد تساو  ة  مة من حیث ترتیب المتوسطات الحساب ق
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ة ة والمحل ل من الاجتماع م  ة وتلتها ق این ثبتوأ. والثقاف ار عدم اتفاق وت ات مفردات  االانحراف المع في إجا
مة ق حوثین  بیر مع  729790,  الم این حول في تقارب  ةدرجة الت ع الدول    .المواض

شفت الدراسة            ار الاقتصاأن و ة الساد جاءت أخ ة  أصرت حیث عةفي المرت م ة الأكاد مفردات النخ
ةب انامنهم عن قراءتها  % 44.8 نس قرؤونها  % 29.5، وأكد أح عن عدم  % 25.7، وصرح استمرارأنهم 

ا ة عموما ضعیف جدا المتوس الحسابي وجود اتجاه إیجابي  رهنو . قراءتها نهائ ار الاقتصاد للنخ  سجلإذ أخ
مة هي الأضعف ةبین  ق ة والثقاف ة والاجتماع ة والمحل ة والدول اس       ومقالات وصفحات الرأ الموضوعات الس

قة 2,0376بـــ  مة خر سادس وآ، وهي في الحق ة ق ل إیجاب عد تساو  ة  من حیث ترتیب المتوسطات الحساب
ة ة والثقاف ة والمحل ل من الاجتماع م  مة، وتلتها ق ة في الق ة والدول اس ومقالات  من الموضوعات الس

ار وأك .وصفحات الرأ این د الانحراف المع مة بیرن اعدم اتفاق وت ق حوثین  ات مفردات الم  في إجا
,742990.  
ع ال           ةواحتلت المواض ة ال راض ة أكدت إذ  ثامنةالمرت م ة الأكاد ةالنخ عدم  منهم عن % 43,3 بنس

ا،  انا، وصرح  % 32وأشار قراءتها نهائ قرؤونها أح استمرار عن % 24,8 فقأنهم  وأكد المتوس . قراءتها 
ة عموما نحو الموضوعات السلبي  الحسابي وجود اتجاه ة للنخ مة راض . 2أ أقل من  1,8150إذ سجل ق

ار  ثبتوأ مةأن عدم الاتفاق والتشتت بلغ ذروته الانحراف المع ق حوثین  ات مفردات الم  805030, في إجا
ل الموضوعات في مة سجلت بین     .أعلى ق

ة الفي حین جاءت استطلاعات الرأ في            ة مفردات حیث صرحت  تاسعةالمرت ة بنس م ة الأكاد النخ
انا % 50,8 قرؤونها أح قرؤونها أنهم  % 27.6 كد، وأأنهم  ا، لا  قراءتها إلى  % 21.6فق  أشارو نهائ

ة عموما نحو  رهنو . استمرار عارضون الرأ استطلاعاتالمتوس الحسابي وجود اتجاه سلبي للنخ ، فهم 
مة  التعرض لها، ار أن عدم الاتفاق والتشتت بلغ . 2أ أقل من  1,9404إذ سجل ق مة وأكّد الانحراف المع ق

حوثین 700110, ات مفردات الم   .في إجا
ة العاشرة            ة إذ أكدت وقد احتلت التعالی المرت ة بنس م ة الأكاد انا،  % 50,5النخ قرؤونها أح أنهم 

ا، وأشار فق  % 37وأكد  قرؤونها نهائ استمرار % 12.5أنهم لا  وأكد المتوس الحسابي وجود . إلى قراءتها 
ة عموما نحو  مة التعالیاتجاه سلبي للنخ عارضون التعرض لها، إذ سجل ق . 2أ أقل من  1,7555، فهم 

مة ثبتوأ ار أن عدم الاتفاق والتشتت بلغ ق حوثین 660970, الانحراف المع ات مفردات الم   .في إجا
ا            ة عدم قراءة لها نهائ ة الحاد عشرة بنس ات أتت في المرت شفت نتائج الدراسة أن المنتد          و

اناأنهم  % 33.8وأكد ، % 58.3بــــ  استمرار % 8.5، وأشار فق قرؤونها أح وأكد المتوس . إلى قراءتها 
ة عموما نحو  ات الحوارالحسابي وجود اتجاه سلبي للنخ مة منتد عارضون التعرض لها، إذ سجل ق ، فهم 

مة. 2أ أقل من  1,5016 ار أن عدم الاتفاق والتشتت بلغ ق ات  648530, وأثبت الانحراف المع في إجا
حوثین مة أقل منمفردات الم ة، وال ، وهي ق ة، والدول اس ع الس المواض م أخر خاصة  ة، ق ة، والاجتماع محل
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ة،  ار الاقتصاد، استطلاعات الرأ والتعالیوالثقاف ة، وأخ ، والراض عني أنه  والمقالات وصفحات الرأ مما 
ات الحوار   .هناك اتفاقا أكبر بین مفردات العینة حول درجات التعرض لمنتد

ة الالأرشیف الإلكتروني جاء أن  في حین           ة ي عشرة ثانفي المرت ةحیث انقسمت النخ  % 49,5 بنس
قرؤونه انا، و بین من  قرؤونه % 43أح ا، وأشار فق  ممن لا  وأكد . استمرار إلى قراءته % 7.5نهائ

ة عموما نحو الأ عارضون رشیف الإلكترونيالمتوس الحسابي وجود اتجاه سلبي للنخ ، إذ التعرض له، فهم 
مة  مة. 1,6458سجل ق ار أن عدم الاتفاق والتشتت بلغ ق ات  616780, وأثبت الانحراف المع في إجا

حوثین    .مفردات الم
ة وقد أسفرت نتائج الدراسة أن            ة الثالث عشرة(جاءت في ذیل القائمة الموضوعات الفن        ) المرت

ة إذ  ة بنس قرؤونها % 35.4ا، وأبدقرؤونها لا بین من  % 60.8انقسمت النخ انا ممن                   ، وأشار أح
استمرار % 3.8فق  ة عموما نحو . إلى قراءتها  الموضوعات وأكد المتوس الحسابي وجود اتجاه سلبي للنخ
ة مة الفن عارضون التعرض لها، إذ سجل ق ار  لغو . 1,4295، فهم  مةالانخفاض ذروة الانحراف المع  ق

حوثین 566800, ات مفردات الم اتر في الإاتفاق أكب مما یدل على ،في إجا ة نحو عدم  جا أ میل النخ
ا ة نهائ ع الفن   .قراءة المواض

ا           ة اتجاها إیجاب م ة الأكاد حو مختلف الموضوعات والصفحات ن وعلى العموم فقد أبد أفراد النخ
مة المتوس الحسابي الـــ  ة الجزائرة إذ قارت ق ، في حین أثبت 1,9725بــــ  2المطروقة في الصحف الإلكترون

ار ا عض التحلیل الإحصائي عبر الانحراف المع عضهم ال حوثین بین  فقد بلغت ختلافا وتشتتا في آراء الم
مته       . 0,7051ق

ة الجزائرة  ):22(جدول رقم  ل أكبر في مواقع الصحف الإلكترون ش ة  م ة الأكاد شد النخ   یوضح ما الذ 
  

 ك %
شد ة  الذ  أكثر في مواقع النخ

ة ة الجزائر  الصحف الإلكترون
ع 212 66,5  المواض
ل 5 1,6 م والش  التصم
 معا الاثنان 55 17,2

14,7 47 
ة  ات، (الأدوات التفاعل المنتد

، استطلاعات الرأ   ...)التعالی
100,0 319 ∑ 

  
م الصحافة دخلت صناعة           ة في مختلف  مرحلة جدیدة تتح ة الرقم اتها بدءأفیها التقن من  طرافها وعمل

م الصفحات و  مرورا ررةالمادة التحد إعدا إخراجها، ووف هذا النظام الجدید للإنتاج الرقمي صولا إلى بتصم
ل تفاعلي لإنتاج مستندات  ش للصحف سوف تتحد حدود الكلمة والصورة والرسوم والصوت والتي ستعمل معاً و
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رة الإنتاج الرقمي فة على أساس   Production)(Digital ووثائ ذات جودة ودقة ومرونة، إذ تقوم ف للصح
ة على  ع الكامل لعناصر الصفحات من نصوص وصور ورسوم وإعلانات وغیرها من العناصر البنائ التجم
ة  طة معاً من خلال ش ات المرت لها، أو على مجموعة من الحاس ة  ضم المراحل الإنتاج شاشة حاسوب واحد 

ة واحدة حق إخراج الصحف الإلكترو . إنتاج ة و ة للمضامین المقدمةالعدید من الأالذات ن  ؛عاد الاتصال
ة عاد في إضافة معانهذه الأ وتتمثل عد سمة من  ،للرسالة الإعلام عد التفاعلي الذ  إلى جانب إضافة ال

سة للاتصال عبر الإنترنت ن من خلال إخ .السمات الرئ م ة إكساب هذهما  الصحف  راج الصحف الإلكترون
فة  ل صح تها الخاصة التي تنفرد بها  ات متمیزة تعبر عن هو حق ، على حدةشخص ر المضامین ما 

اقها التارخي والجغرافي، والاقتصاد س ة التي تجعل الجمهور  ...المقدمة  ف ة والوظ الخ من العناصر البنائ
عینها دون أخر  ا نحو وسیلة  ة في مواقع الصحف  .منجذ م ة الأكاد شد النخ وفي سؤال حول الذ 

ة الجزائرة  ة  جل مفردات إلى أن )22(الجدول رقم نتائج أشارت الإلكترون ع أكثر من النخ تنجذب إلى المواض
ة  ة وهو م، % 66.5أ شيء آخر بنس د عقلان ة الإنترنت  هاتعاملا قد یؤ ة وش مع الصحف الإلكترون

وادر الجامعات الجزائرة المختلفة من ه  ر الذ تتمتع  النظر إلى المستو الثقافي والف جهة، وترشید  عموما 
حوثین وراء العناصر الغأ عدم ا الاستهلاك الإعلامي ة المبهرةنجرار الم ل ة والش ة راف وقد . من جهة ثان

استخدامات الصحف "حول  1998، أنجزتها في العام )Suzan M.Mings(سوزان مینغز أثبتت دراسة ل
ة المنشورة على الإنترنت لي " الإلكترون ل  ش ونة  قضي أغلب الوقت في مطالعة الصفحات الم أن الجمهور 

ان (أو جزئي من النصوص  ش الل ف درو ره1شر ة)113، ، مرجع سب ذ د نتیجة الدراسة الحال  % 17.2أما . ، مما یؤ
م على حد سواء ل والتصم ع والش ة فأكدوا انجذابهم للمواض منهم عن اهتمامهم  % 14.7 وعبر فق . من النخ

ة أكثر  ، استطلاعات الرأ (الأدوات التفاعل ات، التعالی ونات أخر للصحف  )الخ...المنتد من م
ة ة  .الإلكترون م المواقع بنس ل وتصم ش ة قلیلة جدا  لاء % 1.6وانبهرت أقل ، وهو ما یدل أصلا على عدم إ

صر وا مي للمواقعالصحف الجزائرة في معظمها لعنصر الإبهار ال لي والتصم    .لإتقان الش
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ة یوضح  ):23(جدول رقم  لات النخ ةبین تفض    الجزائرة مختلف الصحف الإلكترون
  

الانحراف 
ار   المع

المتوس 
 الحسابي

أقرؤها 
انا  أح

أقرؤها 
ا  غال

أقرؤها 
 دائما

سا( موقعال جوان  الترتیب حسب أل
2015( 

0,61383 2,6364 
 ك 226 70 23

 )14( الشروق أون لاین
7,3 21,9 70,8 % 

0,52187 2,7179 
 ك 240 68 11

  )25( الخبر
3,4 21,3 75,3 % 

0,84729 1,9530 
 ك 107 90 122

 )19( النهار
38,2 28,2 33,5 % 

0,53506 1,2853 
 ك 13 65 241

 )1837( الشعب
75,5 20,4 4,1 % 

0,55714 1,2978 
 ك 16 63 240

 )925(النصر
75,2 19,7 5,0 % 

0,51223 1,2476 
   ك 12 55 252

 % 3,8 17,2 79,0 )391( آخر ساعة

0,70827 1,5266 
 ك 40 88 191

لاد  )34( ال
59,9 27,6 12,5 % 

0,48421 1,1975 
 ك 12 39 268

 )1340( صوت الأحرار
84,0 12,2 3,8 % 

0,57665 1,3229 
 ك 18 67 234

 ) 196( الفجر
73,4 21,0 5,6 % 

0,76420 1,5799 
 ك 54 77 188

 ) 17( الهداف
58,9 24,1 16,9 % 

0,64844 1,4201 
 ك 28 78 213

 ) 251( الخبر الراضي
66,8 24,5 8,8 % 

0,72398 1,5580 
 ك 44 90 185

 ) 1454( الجزائر نیوز
58,0 28,2 13,8 % 

0,62805 1,3386 
 ك 27 54 238

اك  ) 1417( الش
74,6 16,9 8,5 % 

0,61146 1,4483 
ار  ك 20 103 196   ) 651( الیومأخ

  
 

61,4 32,3 6,3 % 
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0,61852 1,4828 
 ك 21 112 186

 ) 648( المساء
58,3 35,1 6,6 % 

0,75438 2,0094 
 ك 92 138 89

El Watan )48 (
27,9 43,3 28,8 % 

0,68068 1,5361 
 ك 34 103 182

El Moudjahid )433 (
57,1 32,3 10,7 % 

0,86680 1,7555 
 ك 90 61 168

Le soir d’Algérie )78 (
52,7 19,1 28,2 % 

0,83156 1,7618 
 ك 81 81 157

Liberté )83 (
49,2 25,4 25,4 % 

0,57019 1,3197 
 ك 17 68 234

Horizons )840 (
73,4 21,3 5,3 % 

0,51650 1,2320 
 ك 14 46 259

El Acil )3060 (
81,2 14,4 4,4 % 

0,56176 1,2665 
 ك 19 47 253

L’Expression )286 (
79,3 14,7 6,0 % 

0,57157 1,2915 
 ك 19 55 245

Le Matin )297 (
76,8 17,2 6,0 % 

0,37922 1,1285 
 ك 5 31 283

La Tribune )5613 (
88,7 9,7 1,6 % 

0,78055 1,4953 
 Le Quotidien d’Oran ك 57 44 218

)149 (68,3 13,8 17,9 % 

0,35092 1,1097 
 Le Jeune Indépendant ك 4 27 288

)1108 (90,3 8,5 1,3 % 

0,38302 1,1411 
 La Nouvelle ك 4 37 278

République )1760 (87,1 11,6 1,3 % 

0,50832 1,2790 
 ك 9 71 239

Le Butteur )55 (
74,9 22,3 2,8 % 

0,56459 1,2351 
 L’Echo d’Oran ك 22 31 266

)1732 (83,4 9,7 6,9 % 

0,34380 1,1034 
 La Dépêche de ك 4 25 290

Kabylie )714 (90,9 7,8 1,3 % 
 Le Courier d’Algérie ك 6 18 295 1,0940 0,35100
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92,5 5,6 1,9 % )2842 (

0,37862 1,1034 
 Le temps ( 974 ) ك 8 17 294

d’Algérie 
 

92.2 5.5 2.5 % 

0,47608 1,1473 
 ك 16 15 288

Le Maghreb )2537 (
90,3 4,7 5,0 % 

 المتوس العام 1,4439 0,5751
  

ة في الجزائر           ن الصحف صل إلى 2008عام  عنوانا 291بلغ عدد العناو اسي  سحب یومي ق ، و
ات  430ملیونین و بلغ عدد الیوم ا و ات  03یومیـة شاملة، و 57عنوانا منهـا  65ألف نسخة یوم یوم

ة، و ة 05اقتصاد قدر بــملیونین و راض سحب یومي  قى الصحف الجزائرة تحتف و  .نسخةألف  160و ت
اللغة ( بنوعیها التقلیدین  ةالناطقة  ةالناطقة و  العر ة)الفرنس اللغة العر ات الناطقة       ، حیـث یبلغ عدد الیوم

قدرة سحب مرتفعة  32 ة فتقدر)سخةألف ن 255و ملیون (عنوانا، وتتمتع  اللغة الفرنس ات الناطقة       ، أما الیوم
ا 900" (المعرة" عنوانـا لكنهـا تسحب أقل من الصحف 33بـ  شهد عدد ). ألف نسخة یوم من جهة أخر 

ات ارتفاعا مهما  قة، )عنوانا 89(الأسبوع المراحل السا  213، في حین یبلغ عـدد الدورات في الجزائر مقارنة 
صـفة غیـر منتظمة 137دورة متخصصة و 76منها دورة،  رهنور الدین هادف( دورة تصدر   .)138، ، مرجع سب ذ

ة خالصة في  الذات وأخر إلكترون الموازاة مع هذا التطور الورقي، نجد أن التواجد الإلكتروني لهذه الصحف 
احثة خصوصا في السنوات الأخیرة، وسب تزاید مستمر  ة جزائرة من خلال  136أن عدت ال فة إلكترون صح

امل ه خلال شهر  ة ( مسح شامل قامت  ل ة الجزائرة هوحول سؤال في و . )2014جو ة الصحف الإلكترون
ة  ة، أسفر المفضلة لد مفردات النخ م صحف ) 5( خمستفضیلهم ل عن )23(الجدول رقم ت نتائج الأكاد

اللغة  ة و بر في الجزائر، ثلاث منها ناطقة  ثنیینالعر ة، وهي  إ اللغة الفرنس ذات نظیر ورقي، لها ناطقة 
ة خالص ل شيءفضلا عن واحدة فق إلكترون من  % 95عبر أزد من حیث ، )TSA(عن الجزائر  ة وهي 

حوثین عن الاطلاع الدائم علیها استمرار الم الآتي .وقراءتها     : وقد ترتبت هذه الصحف 
عة           فة الخبر جاءت في طل مة المتوس ) TSA(عد  الترتیب صح اتجاه ایجابي نحوها بلغت ق

مة الأعلى المسجلة بین2,7179الحسابي معه  ورة في  مختلف الصحف ، وهي الق ة الجزائرة المذ الإلكترون
ار بلغت مة انحراف مع ق این   .521870, الجدول مع اتفاق نسبي حول هذا الاتجاه وضعف التشتت والت

فة  يوه   حیث منوفي العالم العري  الجزائر في الجرائد اتبر  من وتعد العاصمة الجزائر تصدر التيالصح
ة السحب ة لد والمقروئ ة حیث  تمع،لمجا فئات غالب اللغة العر انت من أوائل الصحف الجزائرة الناطقة 

قها لأعداد سحب  ة بلغت نصف ملیون نسخةإنشاء لموقعها الإلكتروني، فضلا عن تحق وفي الثالث من  .عال
فة200  أكبر ضمن الخبر" تحت عنوان نشرت الخبر مقالا للصحفي حف صوالیلي  2010نوفمبر   على صح
ة صن :هجاء ف ،"العالمي المستو  ة '' الخبر''ف الدلیل الدولي للإعلام والصحافة یوم على  122في المرت
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ة تضم أكثـر من  200المستو العالمي من مجموع  فة، في قائمة إجمال فة  7000صح ة وصح وسیلة إعلام
ات المتحدة من بینها. منتشرة عبر القارات الخمس ا والولا ن الكبر في أورو ة بذلك العدید من العناو    :متخط

ة ان ة وألموندو الإس سرفاتور ودایلي میرور البرطان ض'' الخبر''  ما تم تصنیف . لونوفل أو ة أ ا في المرت
عد الأهرام المصرة اشرة  ا م ة إفرق ضا جردة  .الثان ة المتخصصة أ ضمن '' الخبر''ما صنفت الهیئة الدول

ة  عد الأهرام المصرة والشرق الأوس السعود ة التاسعة،  الض في الرت ا و ات العشر الأولى عر الیوم
ضا إلى  ة أ ة والجزرة السعود ت ة والوطن الكو م القطرة والوطن العمان ة وغولف تا جانب عرب نیوز السعود

ة حرن ره، حمد محمد الفاتح( وغولف دایلي نیوز ال ة  % ,375 عبرت أزد منونظیر ذلك  .)230، مرجع سب ذ من النخ
استمرار،  ة  فة الإلكترون ا % 21.3وأشار عن قراءة هذه الصح قرؤونها غال فق على  % 3.4، وأصرّ أنهم 

انا   .قراءتها أح
ما            ة في احتلت جردة الشروق أون لاینف ة الثان ة قراءة مستمرة بلغت  قائمة الترتیب، المرت بنس

ة، % 70,8 م ة الأكاد القراءتها  % 21.9و بین أوسا النخ انا قراءتهال % 7.3، وفق غال محققة بهذه  .أح
ة الن ا لد النخ مته  نحوسب اتجاها إیجاب متوس حسابي بلغت ق انتظام،  ، 2,6364قراءتها والتعرض إلیها 

مة الانحراف  ان واضحا من خلال ق اینهم  حوثین وت ولكن على الرغم من هذا الاتجاه إلا أن تشتت آراء الم
ا  ار المرتفعة نسب م أخر ( 613830,المع ق مة الخاصة بجردة الخبر مقارنة  فسر احتلا .)الق ل هذه و

فة ل ة الأمراتب لالصح ة ولى من حیث تعرض النخ م اب أهمهاالأكاد   : إلى عدة أس
ا في نسب التعرض لها وتصفح موقعها، فهي تحتل منذ سنوات  - احتلالها للمراتب الأولى جزائرا وعر

ة الأولى بین وسائل الإعلام والمراتب ما بین  ائر حسب بین أقو المواقع تصفحا في الجز  18-10المرت
ة سا الأمر   .تصنیف مؤسسة أل

اقة في  - انت الس ة، حیث  م والخدمات التفاعل رها المستمر والمتلاح لموقعها من حیث التصم تطو
خدمتي  مضامین من إنتاجهم ونشرها عبر موقعها  ة  شارك ''فتح المجال أمام المستخدمین للمشار

ك   .''مصورون ''و'' برأ
ل فئات استخدامها لنظام  - ع اهتمامات ومیول  ة وجمعها من خلاله لعدة صفحات مواقع تغطي جم البوا

االجمهو   .ر تقر
انت من نصیب           ة الثالثة  شفت الدراسة أن المرت النظر El Watan موقع الوطن و ، وذلك مفهوم جدا 

ة فة الأولى جزائرا التي خاضت تجرة الصحافة الإلكترون ، زادة على 1997أواخر نوفمبر  إلى أنها الصح
ة أ أنها تناسب فئة معتبرة من عینة الدراسة  اللغة الفرنس ن اللغو ممن تلقوا ا % 16.3ونها ناطقة  لتكو

ن اللغو المزودج فرنسيا % 24.5الفرنسي و ا نصفها % 40.8أ  عري - لتكو . من العینة وهو تقر
مته و  متوس حسابي بلغت ق ة حول قراءتها والتعرض إلیها،  ا لد النخ فة اتجاها إیجاب حققت هذه الصح

ان واضحا جدا من خلال 2,0094 اینهم  حوثین وت ، ولكن على الرغم من هذا الاتجاه إلا أن تشتت آراء الم
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ار المرتفعة  مة الانحراف المع ة  .754380,ق م ة الأكاد ذلك تكون النخ ة و لصالح  % 43,3قد أجابت بنس
فة  اقراءة هذه الصح ة غال استمرار % 28,8، ونس انا قراءتهاعن  % 27,9في حین عبر . لقراءتها   .أح

ة الرائدة على الساحة  س واقع مؤسسة الوطن هذا التقدم؛ إذ تعد هي الأخر من المؤسسات الصحف ع و
ة والتصفح بین الصحف الجزائرة المفرنسة بلالجزائرة،  ة الأولى من حیث المقروئ     .وتحتل المرت
عة فقد            ة الرا فة آأما المرت متوس حسابي قرب إلى العدد لت إلى موقع صح ، 2النهار أون لاین 

مته  ، حیث عدت 1,9530بلغت ق ار مة المرتفعة للانحراف المع سته الق من بین ، واختلاف حاد في الآراء ع
ا من خلال الانقسام الكبیر حول التعرض لها بین 847290,الأكثر ارتفاعا بـــ  من  % 38,2، اتضح ذلك جل
حوثین ممن  اناقرؤونها الم ة ، و أح ممن  % ,328استمرار، ومن الذین یواظبون على قراءتها  % 33,5نس

اقرؤونها  حوالي غال وتعد مؤسسة النهار من المؤسسات .  %71.7، لتمیل الكفة عموما لصالح قراءتها 
ة في العام الحدیثة النشأة نوعا ماالخاصة  ، ولكنها استطاعت أن تجد  2007، إذ دخلت الساحة الإعلام فق

ا للجماهیر عة واستقطا انا مع قائمة الأوائل متا ة حول التعرض لها إلى  . لنفسها م عود سبب اختلاف النخ
یز ة الأحداث إلى میلهاو  الجردة هذه تر ة، والأمور والعنف الحر ظة یثیر ما وهذا العاطف الفئة المثقفة  حف

ة الجزائرة ة في الصحف الإلكترون اعاتها لمختلف الخدمات التفاعل ش صدد دراسة استخداماتها وإ   .التي نحن 
فة            ة Libertéواحتلت صح م ة الأكاد ارات النخ ة الخامسة بین خ میل المرت ، حیث حققت اتجاها 

متوس حسابي قدره  ة  ة حیث بلغ الانحراف  1,7618إلى السلب مما استدعى انقساما حادا في آراء النخ
مة  ار ق متي 831560,المع عد ق مة الثالثة من حیث الارتفاع  النهار أون و   Le soir d’Algérie، وهي الق

قة أن الن. لاین ة انقسمت بین من والحق م ة الأكاد انا قرؤها خ ة أح قرؤها% 49,2بنس ا ، ومن              غال
استمرار% 25.4بـــ  قرؤها  ة لمن  ذات النس ة الجزائرة  Libertéعلى الرغم من أن  .، و من الصحف الإلكترون

ة الخاصة ظهورا ونها من أقدم الصحف الورق النظر إلى  ة نشأة  ،الكبر  خلال ومن أوائل المواقع الإلكترون
  .1998العام 

قة و            ة ، فئةالأقل قراءة على الإطلاقالصحف فئة تقع بین الفئة السا توسطت  من الصحف الإلكترون
انا(قراءة ضئیلة نسب التعرض، فنالت نسب  ة في الآتي نقدمها  ، % 70إلى  % 50بین  تتراوح) أح مرت

ما جاء في الجدول من نتائج ا حس  ،)Le soir d’Algérie)52.7%(، El Moudjahid  )57.1%  :تصاعد
لاد ، )%58.9( الهداف ،)%58.3(المساء  ،)%58( نیوزالجزائر  ار الیوم )%59.9(ال ، )%61.4(، أخ

  ).%66.8(والخبر الراضي 
ة جدا            ا متدن ما عدا الصحف أعلاه نس ورة في الجدول ف ة الصحف المذ على العموم فقد حققت غالب

ة  فوق نس اناقراءة لل % 70للتعرض حیث نالت الكثیر منها ما  الآتيأح ا  ة تصاعد    :، نقدمها مرت
اك )73.4%( Horizons  ،)%73.4(الفجر   ،)% ,275(، النصر)74.9%( Le Butteur، )% 74,6(، الش

 79.3 %(، El Acil( L’Expression ،)% 79(آخر ساعة ، )% 76.8( Le Matin، )% 75,5(الشعب 
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)81.2 %(، L’Echo d’Oran )83.4 %( الأحرار ، صوت)84%( ،Nouvelle République La         

)87.1 %(، La Tribune )88.7 %(، Le Jeune Indépendant  )90.3 %(، Le Maghreb )90.3 %( ، 

La Dépêche de Kabylie )90.9%( ،Le temps d’Algérie )92.2 %( وأخیرا ،Le Courier d’Algérie 
ات التي بلغت  ).% 92.5( ة جدا للمتوس العام للإجا مة المتدن مراجعة الق ، 1,4439وتتأكد هذه النتائج 

ورة في الجدول،  ة الصحف المذ س الاتجاه السلبي نحو غالب قة تع عزز هذه النتیجة التشتت العام و وهي حق
ار العام الذ بلغ  ة الذ أظهره الانحراف المع لات النخ این في تفض   .0,5751والت

ن أن ن           م ل عام  ة  ستنتجش ة تنجذب أكثر إلى الصحف ذات المثیل الورقي لمصداق أن النخ
ع عملها المهني الاحترافي المؤسساتي رما،  ة، معلوماتها وطا ما تمیل إلى الصحف الخاصة أكثر من العموم

ة على حساب المفرنسة اللغة العر الناطقة  ة الشاملة على  .وتتعل  ما أنها تفضل العامة المضامین الوطن
ة والمتخصصة  ة(حساب المحل قة المتحصل علیها في ). خاصة الصحافة الراض د النتائج السا وهو ما یؤ

ة بینالجداول الخاصة بتفض ة : لات النخ ة، المعرة والمفرنسة، الورق ة والمحل ة والخاصة، الوطن العموم
ة الخالصة، العامة والمتخصصة ما تجدر الإشارة إلى نتائج التعرض في الجدول الساب أكدت  .والإلكترون

احثة فقد حازت  ة من طرف ال ار الصائب لعینة الدراسة التحلیل عة صحف ا  8من أصل  7الاخت هتمام ومتا
قوة ة لمواقعها  م ة الأكاد       . النخ

اعات  -2 ة والإش ة الجزائر م ة الأكاد ة من طرف النخ دوافع استخدام الصحافة الإلكترون
  المحققة منها

ة -2-1 ة الجزائر م ة الأكاد ة من طرف النخ   دوافع استخدام الصحافة الإلكترون
ة الجزائرة ):24(جدول رقم  ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد اب لجوء النخ   یوضح أس

  
اب لجو  ك % ة أس ة ء النخ ة الجزائر  للصحافة الإلكترون

لفة - 92 28,8  لأنها غیر م
ة - 34 10,7  لأنها أكثر حرة من الصحافة الورق
 سهولة التصفح - 148 46,4

م المواقع  - 1 0,3 ة الجزائرةفاءة تصم  الإلكترون

ة التفاعل مع المضامین - 31 9,7 ان  توفر إم

ة التفاعل مع المستخدمین الآخرن - 7 2,2 ان  توفر إم

ة التفاعل مع الصحفیین والمحررن - 6 1,9 ان  توفر إم

100,0 319 ∑ 
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قو هو الدافع إن            سلوك معین  ام  ة توجه الفرد إلى الق عحالة نفس ش اته إلى مثیر ما أو  أو  استجا
اع الحاجات وتل عتبر إش ة الدوافع ضرورة لد الفرد حتى یتحق له الاتزان النفسي الذ بیرضي حاجة ما، و

ة حول . على استمرار التواصل مع الغیر والتكیف مع البیئة ساعده م ة الأكاد وفي سؤال طرحناه على النخ
ة الجزائرة، الدوافع العامة لتعرضهم للصح أن الدافع الأول لدیهم في  )24(الجدول رقم بین افة الإلكترون

ة تعرض ة %46.4هم لها هو سهولة التصفح بنس لفة تماما بنس ونها غیر م ثم حرتها  % 28.8، تلاه دافع 
ة ال ة بنس رمة بوفلاقة إلى  % 10.7 تراوحزائدة عن نظیرتها الورق احثة  في الصدد ذاته سب وتوصلت ال

حوثإجماع  ة عنصر  علىفي دراستها  نیالم ةالإ الصحف في نالمتوفر  التعبیر وحرة التفاعل  الجزائرة لكترون
اب أهم مة بوفلاقة(والتعرض لها  للتفاعل تدفعهم التي الأس رهر ة . )241، ، مرجع سب ذ ان التفاعل مع وجاء دافع إم

عة بـــ  ة را المستخدمین التفاعل مع افع التفاعل مع المحررن و و دحلت في حین . % 9.7المضامین في مرت
م المواقع الجزائرة في ذیل الترتیب بنسب محتشمة جدا  فاءة تصم  % 0.3، و% 1.9، و% 2.2الآخرن و

    .على التوالي
حوثین وتمثلت أهم ممیزات الصحافة الإ           ة من وجهة نظر الم التي تدفعهم للتعرض إلیها في لكترون

ة  ار والفورة في تحدیث المضمون بنس احثة منار منیر محمود في السرعة في نقل الأخ قة لل دراسة سا
ة %. 89.8 ال متنوعة لعرض المحتو  میزة استخدامها% 60.7ثم بنس مقاطع  –صورة –صوت –نص(لأش

ة ات الوسائ المتعددةأو ) فیدیو ح سمى تقن ما  ال ف حث  )Multimedia (الجمع بین هذه الأش ة ال ان ثم إم
مة في الأرشیف  ار جدیدة غیر متاحة في الالكتروني، ثم التكلفة الأقل، و عن الموضوعات القد أخ تمیزها 

ة ره، منار منیر محمود، ( الوسائل التقلید   .)275مرجع سب ذ
ة الجزائرة ):25(جدول رقم  ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد ة لاستخدام النخ   یوضح الدوافع المعرف

  
ة لاستخدام ك % ة لل الدوافع المعرف ةالنخ  صحافة الإلكترون

 تساعدك في مجال عملك - 54 16,9

 وماتلالسرعة والتحدیث المستمرن للمع - 163 51,1

ار معینة - 23 7,2  انفرادها بنقل أخ
ك مهارات جدیدة - 19 6,0  تكس

ح لك قراءة الجردة قبل نزولها إلى الأسواق - 60 18,8  تت

100,0 319 ∑ 
  

ة            ث المستمرن أن السرعة والتحدی) 25(الجدول رقم من خلال أظهرت نتائج الدراسة المیدان
ة أزد  للمعلومات جاءا ة الجزائرة بنس ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد ة لتعرض النخ على رأس الدوافع المعرف
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ه  ،)%51.1(من النصف  تور رضا عبد الواجد أمین في دراسته وهي نتیجة تواف ما توصل إل الد
ة  شفت نتائج دراسته أن الدوافع والحاجات المعرف ة، حیث  لاستخدامات النخب المصرة للصحافة الإلكترون

ة، فقد واف  ة المصرة للصحافة الإلكترون ستخدمون % 83جاءت على رأس دوافع تعرض النخ ، على أنهم 
ة بدافع تزو ار الفورة والمعلومات، حیث واف الصحف الإلكترون الأخ على هذا الدافع، وواف  % 35.4دهم 

شدة  ه  ة من عینة الدراسة  % 47.6عل قرؤون الصحف الإلكترون ، مرجع سب 1رضا عبد الواجد أمین (من إجمالي من 

ره تور حمد محمد الفاتح صحة فرضه القائل ).198، ذ  الصحافة على الحصول سهولة تعد :ما أثبتت دراسة الد
ة ع من للعدید وتناولها الإلكترون ة الأحداث على طلاعلاا للقار  سمح الذ المفصل الشرح المواض  الیوم

ل ا دافعا فور  ش ال في قو ة إق ة النخ فة تصفح على الجامع ة الصح ره حمد محمد الفاتح،( الإلكترون ، مرجع سب ذ

22(.   
ة            ة اختارت العینة إتاحة قراءة الجردة قبل نزولها إلى الأسواق بنس ة ثان ظهر % 18.8وفي مرت ، و

فها  الأحداث للاستفادة منها، وتوظ قة  حوثین إذ أظهروا حاجة للمعرفة المس هنا الش النفعي والمعرفي لد الم
ة اتهم العمل ة و . في أشغالهم وح ة مقارة جدا تحصل دافع المساعدة في مجال العمل بنس نس ة ثالثة و في مرت

حث عن المعرفة عبر % 16.9 ، فال احثة في تحلیلها لنتیجة الدافع الساب ه ال د ما ذهبت إل ، وهو ما یؤ
ظهر ن س عشوائي بل هو منفعي مقصود، وهنا  ة ل م ة الأكاد ة لد مفردات النخ شا الصحف الإلكترون

ة(الجمهور  اعات(حسب المدخل المعتمد ) العمد قى من دوافع بین ). الاستخدامات والإش ما ت ة ف وتوزعت النخ
ار معینة، و % 7.2 أخ ة  وعلى العموم فإن  .لأنها تكسبهم مهارات جدیدة % 6لانفراد الصحافة الإلكترون

الدرجة الأولى ة  ة نفع ة معرف م ة الأكاد ة الجزائرةفي ت دوافع النخ    تلخصت في عرضهم للصحافة الإلكترون
ة هيثلاثة  س تاحة قراءة الجردة قبل نزولها إلى الأسواق : دوافع رئ السرعة والتحدیث المستمرن للمعلومات وإ

  . المساعدة في مجال العمل على التواليو 
ةیوضح الدوافع ال ):26(جدول رقم  ة الجزائرة شخص ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد   لاستخدام النخ

  
ة ال ك % ة لاستخدام الصحافة الإلكترون  دوافع الشخص

 وسیلة عصرة تواكب بها تطور العصر - 181 56,7

ة وممتعة - 15 4,7  وسیلة مسل

 لأنك تعودت على تصفحها عبر الإنترنت - 117 36,7

زك الاجتماعيتمثل نوعا من  - 6 1,9 ولات مر  بروتو

100,0 319 ∑ 
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ة في تعرضهم ع )26(الجدول رقم أسفرت نتائج            م ة الأكاد ن أن الدافع الشخصي الأول لد النخ
ة  ة تطور العصر بها لأنها وسیلة حدیثة متطورة وعصرة، وذلك بنس ة الجزائرة هو مواك للصحف الإلكترون

حوثین % 56.7 ة . من الم اشرة دافع العادة أ أن العینة تعودت على تصفحها فق بنس  ،% 36.7تلاه م
استخدامات  تور رضا عبد الواجد أمین في أطروحته الخاصة  احث الد ه ال وهي نتیجة مقارة جدا لما توصل إل

ة، حیث بینت نتائج الدراسة أن  ة المصرة للصحافة الإلكترون عینته التي تقرأ الصحف  من % 38.5النخ
ستخدمونها بدافع أنهم تعودوا على  ة المصرة  ، مرجع سب 1رضا عبد الواجد أمین ( قراءة الصحف المصرةالإلكترون

ره ما أقر  % 4.7وعبر فق  .)201، ذ ة والمتعة، ف ة التسل غ ة الجزائرة  ستخدمون الصحف الإلكترون أنهم 
زهم الاجتماعي % 1.9 ولات مر عتبرونها نوعا من بروتو       . أنهم 

ة -2-2 ة من استخدام الصحافة الإلكترون ة الجزائر م ة الأكاد اعات المحققة لد النخ   الإش

ة  ):27(جدول رقم  م ة الأكاد ة الجزائرة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون   یوضح مد تلب
  

 ك %
ة  الصحف مد تلب

ة  ةالإلكترون  لحاجات النخ
 دائما 36 11,3
انا 252 79,0  أح
 بداأ 31 9,7

100,0 319 ∑ 

  
ة التوقع و            عة المحتو الاتصالي الذ تعد عمل م مدخلا هاما للكشف عن طب حث عنه الفرد التقی ی

اع حاجاته، و  اس هذین العنصرنالدر لإش سي، وهو  اسة حاولت ق ل رئ ش م        التقدیر السلبي " عبر التقی
ند ه یر و نهائي لاستخدام أن المنتج ال Windhelل أو الإیجابي لخواص معینة أو نتائج معینة للمضمون، وعل

عه  ره عاطف عدلي العبد، نهى عاطف العبد،("مضمون الاتصال هو تراكم التأثیر أو تتا ا من تضح جو  .) 310، مرجع سب ذ ل
ة غیرمفردات أن  )27(الجدول رقم خلال  م ة الأكاد ة الجزائرة، فهي  النخ ة عن أداء الصحف الإلكترون راض

ة تقارب الـــ  انا بنس من مفرداتها أن  % 11.3في حین عبرت فق ، )79( % 80لا تلبي حاجاتهم إلا أح
ة تلبي دائما حاجاتها قد ترجع هذه النظرة . أنها لا تلبي إطلاقا حاجاتهم % 9.7وصرح . الصحف الإلكترون

اب منها ة الجزائرة لعدة أس ة نحو الصحف الإلكترون   : السلب

ات استخداماقتصار  - 1 ة التقن ة الصحف لد التفاعل  الذو  ،فق الرأ استطلاعات على الجزائر الإلكترون
 المتعلقة تلك المتطورة، الصحافة في المستخدمة الأخر  للأنواع تفتقد، و الصحف من قلیلة مجموعة هتعتمد

اته في المواطن مساعدة ة ح  .الیوم
ه  - 2 ة انعدامش ة التفاعل ف ة للقراء تسمح التي الوظ     .والصحفیین الزوار مع والتفاعل المشار
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ن لا - 3 ة الصحف تم ات على التأثیر من والمستخدمین الزوار الجزائرة الإلكترون  الصحفي، الموقع محتو
ار إلى القار  یؤد ما هوو  ة لمیولاته تستجیب أخر  مواقع اخت ره نور الدین هادف،( الشخص     .)160، 159، مرجع سب ذ

ة حاجاتهمیوضح مد مساهمة  ):28(جدول رقم  ة الجزائرة في تلب ة للصحافة الإلكترون   استخدام النخ
  

 ك %
ة استخدام ةساهممد م ة  النخ ة الجزائر للصحافة الإلكترون

ة حاجات في ة: (تلب ارات الإجا ن أن تتعدد خ  )م
 توفیر وقتك 248 46,0
ا 119 22,1 ة یوم  توفیر مصروف اقتناء جردة ورق
ع 80 14,8  تعزز قدرتك على النقاش في مختلف المواض
ل حرة حول مضامینها 59 11,0  تعبیرك عن آرائك 
ة مع مستخدمین آخرن لهارطك  21 3,9  علاقات اجتماع
عض الصحفیین 12 2,2 أحد أو   توطید علاقتك 

100,0 539 ∑ 
  

ة  % 46 اعترف           م ة الأكاد ة الجزائرة توفر  )28(الجدول رقم وف من النخ أن الصحف الإلكترون
ان معها، ل وقت وفي أ م  % 22.1ما زاد على ذلك  وقتها الثمین من خلال سهولة التصفح والتواجد في 

ا ة یوم ضا المال أ مصروف اقتناء جردة ورق وأشار . منهم حینما أقر أنه إلى جانب الوقت فهي توفر أ
حوثین إلى میزتها % 14.8 ثافة المعلومات حیث أنها تعزز لدیهم القدرة  من الم عم المضمون و الخاصة 

ع ر أن. على النقاش في مختلف المواض ذ ة الخدمات و ةالإل الصحف في المقدمة الصحف  العمتتمیز  كترون
أ ،والشمول المعرفي ته ةلالإ الصحف ترت لا حیث الصحف، لهذه المتاحة المساحة اتساع من ذلك و  كترون

ةالإل المواقع ل شأن ذلك في انهشأ ل .المطبوعة الصحف في ما المساحة قید كترون  في یتوفر ذلك جانب ىوإ
ة المواد ةالإل الصحف المنشورة الصحف م على الصحف هذه تعمل حیث مناسب معرفي قدر كترون  عم تقد

م الخدمات هذه وتستهدف فیها، المنشورة للمواد إضافي معرفي ات تقد ا ورطها الأحداث خلف  أو القضا
تم ،هاب المتعلقة الموضوعات م في المستخدم كترونيالإل النم سماح خلال من ذلك و  الصحف تصم

ة،لالإ قونة على الضغ مجرد القراء نتقالا كترون ة خدمات ىإلإضافة  بذلك، خاصة أ  تقدمها  أخر  معرف
فة  :مایلي الخدمات هذه ومن نفسها الصح

فة موضوعات تصفح -  .المستهدف الموضوع علاقة ذات أخر  صح
فة أرشیف ىإل العودة -  . الصح
عات من عدد على طلاعالا - فة تصدرها التي الط على الرغم من قلة الصحف الجزائرة العاملة بهذا ، الصح

   .)انعدام استغلال النص الفائ في هذه الخدمة( المبدإ، خصوصا منها تلك التي لها نظیر ورقي
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ة الجزائرة  % 11وثمن فق            ة الحرة المتاحة عبر الصحف الإلكترون رهم من مفردات النخ عبر ذ
ع لدیهم  ما جاء توطید العلاقات . )التعالیخدمة عبر (مضامینها التعبیر عن آرائهم المختلفة حول أنها تش ف

المحررن في ذیل الترتیب بـــ  ة مع مستخدمین آخرن، ور علاقة  . على التوالي % 2.2و % 3.9الاجتماع
ین ما وهذا  ة یدل على ضعف هذین المستو ة الجزائرة إذ تمتلك من أصل من التفاعل في الصحف الإلكترون
ة جزائرة  136 فة إلكترون بر ف 4صح ات للحوار الإلكتروني هيصحف  الشروق أون لاین، : ق منتد

بر  .الخبر، النهار أون لاین والهداف احثة على ثماني صحف  ة التي أجرتها ال في حین أثبتت الدراسة التحلیل
، المجاهد، مساء )لیبرتي(الشروق أون لاین، الخبر، النهار أون لاین، الشعب، الوطن، الحرة : في الجزائر

تاب مقالات الرأ % 25أن فق ) لوسوار دالجیر (ر الجزائ ا  ا لكتابها، وهم غال .   منها توفر بردا إلكترون
ل من الشهر وغونتر ما  قة قام بها  سوق ''عنوان  2002 العام)  Al-Shehri & Gunter(بینت دراسة سا

ة في العالم العريا الهم علیها یرجع أن سبب رضا الجمهور عن الصحف '' لصحف الإلكترون ق ة وإ الإلكترون
  :إلى

 .ونها متوفرة طوال الیوم - 1
 .لا تحتاج إلى دفع رسوم - 2
اعدت مواقعهم  - 3 ان وعن أ بلد مهما ت ار من أ م عة الأخ نهم من متا عبیر شفی جورج (ما أنها تم

اني   ).63 ،2009، الرح
ة  ):29(جدول رقم  ة من استخدام الصحف الإلكترون م ة الأكاد ة المحققة لد النخ اعات المعرف یوضح الإش

  الجزائرة 

 ك %
ة  ة المحققة لد النخ اعات المعرف ن أن (الإش م

ة ارات الإجا  )تتعدد خ
طك الخارجي - 257 55,6 ثیرة عن مح  اكتساب معلومات 
 في مجال عملك مساعدتك - 79 17,1
ة جدیدة - 61 13,2  اكتساب مهارات تكنولوج
 الحصول على السب الصحفي - 65 14,1

100,0 462 ∑ 
  

أتي في  )29(الجدول رقم بینت نتائج الدراسة عبر            ثیرة عن المح الخارجي  أن اكتساب معلومات 
ة الجزائرة  ة من التعرض للصحف الإلكترون م ة الأكاد ة التي تحققها النخ اعات المعرف ة فاقت مقدمة الإش بنس

لات ). من عینة الدراسة %55.6(النصف  ار والتحل الأخ د المستخدمین  اع المتعل بتزو وقد جاء الإش
ار اعات المة التي یردونها في المر الإخ ة الأولى من حیث الإش ة ت حققة من استخدام الصحف الإلكترون

ة  تور رضا عبد الواجد أمین % 67.7المصرة بنس ره1رضا عبد الواجد أمین ( في دراسة الد وهو ).  204، ، مرجع سب ذ
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ة،  ار للمواقع الصحف ع المعلوماتي والإخ النظر إلى الطا ح و أمر جد منطقي  ظهور القار الرقمي الذ أص
ار أن یتم والمعلومات في المواقع الإ فضل الاطلاع على الأخ ة  ه من خصائص فن ة، لما تتمتع  لكترون

استمرار، وتوفرها م هائل من المعلومات تحدیثها  ة مختلفةیتم التي  على  طرق تفاعل   .اقتناؤها 
ة            ة حلت المساعدة في مجال العمل بنس ة ثان           الحصول على السب الصحفي، ثم % 17.1في مرت

حوالي  ،% 14.1بــــ  ة جدیدة  تور عبد  .% 13.2وأخیرا اكتساب مهارات تكنولوج ر أن نتائج دراسة الد ذ و
ة  التعرض للصحف الإلكترون ة المصرة لمهارات جدیدة  ضا إلى اكتساب مفردات النخ الواجد أمین توصلت أ

ة         .  % 23.2بنس
اعات ال ):30(جدول رقم  ةیوضح الإش ة  شخص ة من استخدام الصحف الإلكترون م ة الأكاد المحققة لد النخ

  الجزائرة 
  

 ك %
ة  م ة الأكاد ة المحققة لد النخ اعات الشخص الإش

ة( ارات الإجا ن أن تتعدد خ  )م
ة- 135 34,3  الحصول على الراحة والتسل
طك الخارجي- 169 42,9 الانتماء إلى مح ة شعورك   تقو
 تحقی وجودك الافتراضي- 90 22,8
100 394 ∑ 

  

ة            الانتماء إلى المح الخارجي لد النخ ة الشعور  ة الجزائرة تقو تحق الصحافة الإلكترون
ة معتبرة قدرت بـــ  ة بنس م ما یثبته  % 42.9الأكاد حدث ذلك من خلال الاطلاع  ،)30(الجدول رقم حس و

ل المستجدات فور حدوثهاالمتو  عنوانففي . اصل على  ارة لسنة '' دراسة  في  2004حالة وسائل الإعلام الإخ

ة“ التفوق الصحفي”أجراها مشروع '' الولایات المتحدة الأمریكیة  ل ا”الصحافة في  الاشتراك مع  ، “ولومب
طرة أن ظاهرة شفت  ة س اه،على اهتمامات المتصفحین الصحف الإلكترون لت  ملفتة للانت خصوصا إذا ما قو

معدل  الإنجلیزة والمقدر  ة الصادرة  عات الصحف الأمر -1994( على مد العقد الأخیر %11بتراجع مب
ا إلى  ، )2004 صل مجموع النسخ الموزعة یوم وتراجع خلال الفترة ذاتها جمهور النشرات . ملیون نسخة 55ل

ة الم ة المحل ة على المحطات التلفزون ارة المسائ معدل الإخ ات الكبر  الش طة  ما أن ،  %34رت
ة الكبر على ات التلفزون ار على الش شاهدون الأخ عودوا  یین لم  الرغم من الأحداث المهمة التي  الأمر

اه الرأ العام ة من . تستقطب انت ة الصحف الأمر مصداق عام   %80وتشیر الدراسة إلى تراجع الثقة 
ال على  وفي المقابل.  %59إلى  1985 ة، موقعا على الإ 26سجل الإق نترنت صنفت على أنها الأكثر شعب

معدل  ر  2002٪ ما بین مایو 70تزایدا  ستشیرون . 2003وأكتو انوا  یین  ولوح في الدراسة أن الأمر
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عدها مواقع  ارة ومن ثم مواقع الصحف، و ات الإخ صورة خاصة خلال الحرب على العراق مواقع الش
ة وأخیرا المواقع الإخ ومة الأمر ةالح ح( ارة الأجنب    ).http://diae.net/6790، 2012جانفي  04، آمنة نب

حو            ة، وصرح الم ة هو الحصول على المتعة والتسل اعاتهم الشخص ة ثون أن ثاني إش  % 34.3بنس
ار  اتیر والأخ الفیدیو والصور والكار ة  ة لمواد ترفیه    وذلك راجع إلى استخدامات الصحف الإلكترون

   .  الخ... الطرفة
اع رغبتهم بتحقی الوجود الافتراضي لهم،  % 22.8في حین ذهب حوالي            ا فإلى إش التكنولوج

ة ل الرقم ا تش ة، حضورا طاغ شرة الحال اة ال ولها إسهامها الواضح في تطور الكثیر من مجالات  في الح
شر حتى ظهر مصطلح الواقع الافتراضي اة وأبواب العلم وحاجات ال ة محاكاة Virtual reality الح ، وهو عمل

ة ال ة أو خ ق عاد یتكون من طول وعرض وعم وتوفر هذه المحاكاة  يوه ،لبیئة حق تقع في واقع ثلاثي الأ
الإضافة إلى القدرة على سماع الأصوات وأمور أخر   .القدرة على الأخذ والرد عن طر النظر في وقت آني 

ل فرد موجود على سطح الأرض  حت واقعا صار من اللازم والضرور تواجد  قة التي أص ووس هذه الحق
ا نظیر وجوده على سطح الأرض حق وجودا افتراض ة الإنترنت ل ن اوللواقع الافتراضي خاصیت. على ش

م  هماأول :انأساسیت شعور یتولد لد مستخدم برامج الواقع  Immersion )والاستغراق الانغماس(الوجود الحم
أنه موجود داخل هذا ا ه ومسؤول عنه لعالم حقاالافتراضي  قدرة  وهو   Interactivityالتفاعل: ثانیهماو . ومرت 

ع التعامل عالم المصنوع الذ یراه أمامه و المستخدم على التأثیر في هذا ال ستط المنط ذاته الذ  تعامل معه 
ة اة العاد ان أكثر فأكثر المتعرض للواقع الافتراضي .ه مع الح    .وهما الخاصیتان اللتان تجذ

ة و  حجم الاتصال التفاعلي -3 ة الجزائر م ة الأكاد مهم لللنخ ة المتاحة تقی انات التفاعل لإم
ة   عبر الصحافة الإلكترون

ة -3-1 ة في الاتصال التفاعلي عبر الصحافة الإلكترون م ة الأكاد ة النخ   حجم مشار
ة الجزائرة یوضح  ):31(جدول رقم  ة مع مضمون الصحف الإلكترون   مد تفاعل النخ

  
الانحراف 
ار   المع

المتوس 
 الحسابي

انا أبدا ارة دائما أح  )الترتیب حسب نتائج الجدول( الع

0,62670 1,5517 
ل موضوع تقرؤه  ك 23 130 166 التزام التعلی على  تشعر 

 % 7,2 40,8 52,0 ) 10( .عبر الموقع

0,65592 1,7304 
افة اللغات المتاحة عبر الموقع ك 37 159 123  تستخدم 

)7(. 38,6 49,8 11,6 % 

0,78527 1,9467 
حث المتاحة عبر الموقع  ك 90 122 107 ات ال تستخدم محر

)Moteur de recherche.( )2( 33,6 38,2 28,2 % 
تطلع على الأرشیف الإلكتروني المتوفر عبر  ك 49 166 104 1,8276 0,67180

http://diae.net/6790
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32,6 52,0 15,4 % 
  .)6( الموقع

 

0,59408 1,8777 
 تشارك في استطلاعات الرأ عبر الموقع ك 39 202 78

)4( 24,5 63,3 12,2 % 

0,63640 1,4451 
نت شاهدا على  ك 25 92 202 ترغب في إضافة حدث أنت 

 % 7,8 28,8 63,3 ) 12( حدوثه

0,70285 1,5455 
ب أ  ك 39 96 184 تحرر قد تجده  خطئتساهم في تصو

 % 12,2 30,1 57,7 )11( عبر الموقع

0,75897 1,9060 
 تنتظر التحدیث المستمر للخبر عبر الموقع ك 78 133 108

)3(  
 

33,9 41,6 24,5 % 

0,68456 1,6834 
 ك 40 138 141

 ) 8( ترسل الخبر إلى صدی ما
44,2 43,3 12,5 % 

0,73453 1,6144 
 ك 48 100 171

ع الخبر لإعادة قراءته وتخزنه  ) 9( تط
53,6 31,3 15,0 % 

0,65811 2,5078 
ار  ك 191 99 29 اشرة عما یهمك في الموقع من أخ حث م ت

ع الأكثر (عبر الوصلات السرعة  المواض
قا ع الأكثر تعل  )1(........).تصفحا، المواض

9,1 31,0 59,9 % 

0,46901 1,1944 
تشترك في خدمة الخبر العاجل عبر الهاتف  ك 10 42 267

 % 3,1 13,2 83,7 ).15( المحمول

0,58248 1,3072 
تشترك في خدمة الخبر العاجل عبر القوائم  ك 20 58 241

ة  % 6,3 18,2 75,5 )13( البرد

0,78749 1,8652 
ك  ك 80 116 123 ما هي في حاسو تخزن صفحة الخبر 

 % 25,1 36,4 38,6 ) 5( الشخصي

0,53118 1,2759 
للحصول على آخر   RSSبنظام  تركتش ك 13 62 244

ار فور حدوثها  % 4,1 19,4 76,5 )14( الأخ

 المتوس العام 1,7145 0,6677
  

ة          ة المعلومات المعلومات اللازمة هي التي تمد  التفاعل : عن طر مدخلاته إلى النظام مثلالمستخدم 
اره من بین  حث والأرشفة، أو اخت ات ال ة مثل خرطة الموقعمحر ، أو غیرها من مجموعة من البدائل المعلومات
ة ذلك  .سبل التواصل مع مضمون الوسیلة الإعلام طل علیها  حارةوهناك من  ة الإ  Navigational( التفاعل

Interactivity( ز حسب صاحب هذا المصطلح ة للتجول  Tim Guay، وهو مستو یر على المهام الأساس
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حثداخل  ات ال استخدام محر حث عن المعلومات، وذلك  ، والأوامر، Search Engines الموقع من خلال ال
حار داخل  حث من الوسائل الشائعة للإ ات ال ارات، والروا الفائقة، حیث تعد الروا الفائقة ومحر وقوائم الخ

ة، و فة من ناح ة للتفاعلموقع الصح ؛ فمن خلاله یتم الر عد الإخراج من العوامل الأساس ة أخر ة من ناح
فة طرة داخل موقع الصح مقدرته على الس شعر المستخدم  ل جذاب  ع مع بین المواقع المختلفة في ش ستط ، و

عها آرائه حول مختلف خدماتها ومواض ة  أن  )31(الجدول رقم تضح من خلال و .هذا الانجذاب المشار
ة تمارس  م ة الأكاد ة النخ اشرة المن خلال هذا المستو من التفاعل ار  هاعما یهمحث م في الموقع من أخ
ع الأكثر تصفحا(عبر الوصلات السرعة  ع الأكثر المواض قا  ، المواض ر دّ اتجاه إیجابي قو قُ  )الخ ...تعل

این معتدل في الآراء حیث بلغ الانحراف ، 2,5078معه المتوس الحسابي بـــ  ار مع ت فقد . 658110, المع
امهم بذلك دائما  % 60عبر حوالي  حوثین عن ق انا،  % 30، واستخدم هذا المستو )% 59.9(من الم أح

  . % 9.1في حین رفض استخدامه 
ة استخدام            ة ثان حث المتاحة عبر الموقعوجاء في مرت ات ال ة ، )Moteur de recherche( محر بنس

انا، وممن  % 38.2 فلم یجروا هذه  % 33.6 من الذین یلجؤون إلیها دائما، أما % 28.2ستخدمونها أح
مة متوس حسابي  .الخدمة أبدا وسجلت هذه الخدمة اتجاها أقرب إلى السلبي منه إلى الإیجابي من خلال ق

عد خإلى أعلى درجاتها  لترتفع بذلك حدة التشتت في آراء مفردات العینة 1,9467قدرت بـــ  ة  ة ثان ار في مرت
ك الشخصي( ما هي في حاسو ار إلىصِ فَ  )تخزن صفحة الخبر       . 785270, ل الانحراف المع

ار انتظار           انت لخ ة الثالثة ف ة التحدیث المستمر للخبر عبر الموقأما المرت للاستخدام  % ,641ع بنس
انا،  ا،للامتناع عن الاستخدام  % 33,9وأح ذلك فقد اتجه. للاستخدام الدائم % 24,5 وفق نهائ ة  تو النخ

متوس حسابي راوح  ة أكثر فأكثر  ة نحو السلب م ار الساب في 1,9060الأكاد قلیل من الخ ، وتشتت أقل 
مة  ق ار    .758970,الآراء من خلال انحراف مع

شفت نتائج الد           ع  راسة أنو ة في استطلاعات الرأ عبر مواقع الصحف الجزائرة هي را المشار
ة  ة ضمن تفاعلها مع المضمون بنس م ة الأكاد ة  % 63.3خدمة تشارك فیها النخ عدم الانتظام في المشار

انا(بها  ة ل % 12.2، و)أح ة، في حین لم تشارك فیها ق نس مومة المشار . من عینة الدراسة % 24,5د
انت  دراسة رضا عبد الواجد أمینوتوصلت  ة عینة دراسته  ة استخداما من النخ ال التفاعل إلى أن أكثر الأش

ر  عض الصحف، حیث ذ ة في الاستفتاءات واستطلاعات الرأ التي تقوم بها  من  % 81.7المشار
ل التفاعلي، منهم  ستخدمون هذا الش حوثین أنهم  انتظام، و % 42.4الم ون في الاستفتاءات   %  39.3شتر

ر  ون فیها بین الحین والآخر، بینما ذ ا  % 18.3شار ون فیها نهائ شتر حوثین أنهم لا  رضا عبد (فق من الم

ره1الواجد أمین    ).202، ، مرجع سب ذ

ة خدمة           م ة الأكاد ما هي في تخز تستخدم النخ ة خامسة  ةالشخص اسیبحو الن صفحة الخبر  في رت
ة انا و %  36,4بنس مجموع  لانتظام الاستخدام دائما %25.1لاستخدامها أح للاستخدام  % 61.5أ 
ة  .عموما ل نهائي مما أمال الكفة نحو اتجاه سلبي لهذه الخدمة لد  % 38.5ونس ش لرفض استخدامها 
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س ذلك المتوس الحسابي  ة وع م ة الأكاد مةمفردات النخ ار لأعلى وارتفاع  ،1,8652 ق الانحراف المع
مه بین این الحاد في الآراء بــ  ق لا على عدم الاتفاق والت ارات دل    ـ 787490,ل الخ

ة معتبرة            الاطلاع على الأرشیف الإلكتروني بنس ذلك  ممن  % 52بین  % 67.4ما أنها تقوم 
انا، و ه أح انتظام دائمامن  % 15.4طلعون عل ستخدمونه  قون من عینة الدراسة  % 32,6أما  .الذین  المت

رو . فلم یتعرضوا للأرشیف على الإطلاق ة أنها  % 61.4 ذ افة اللغات المتاحة من مفردات النخ تستخدم 
انا و % 49.8المتصفح، وانقسموا بین  عبر الموقع ستخدمونها أح فق ممن یواظبون على  % 11.6ممن 

مختلف اللغات المتاحة عات المواقع  افة ط ست  8من أصل  3، ونشیر إلى أن الدخول إلى  صحف ق
ة  عات بلغات  )منها % 37.5فق (تفاعلیتها في الدراسة التحلیل انت أبرزهامختلفة تقدم ط  اللغة: لموقعها 

ة، ة العر ان ة، والإنجلیزة، والإس أثبتت نتائج الدراسة عن استغلال خدمة إرسال الخبر إلى صدی من و . الفرنس
معدل  % 55.7 قبل انا، و % 43.3من أفراد عینة الدراسة  في . للمستخدمین دائما % 12.5للمستخدمین أح

  . % 44.2حین ارتفع رافضو الاستخدام إلى 
ات أعلى            ة سجلت مستو ق ا للإیجابي لأن الخدمات المت وهي آخر الخدمات التي سجلت اتجاها قر

فوق  ة الاتجاه وتشتت الآراء لدرجة وصول رفض الاستخدام فیها لما  ر هذه الخدمات% 80في سلب  ، ونذ
ا ا تصاعد ة ترتی ل موضوع تقرؤه الشعور  % 52 :الآتي مرت   53.6 %،عبر الموقعالتزام التعلی على 

ع الخبر لإعادة قراءته وتخزنل ب أ المساهمة  % 57.7 ه،ط ، تحرر قد تجده عبر الموقع خطأفي تصو
ة  % 63.3 نت شاهدا على حدوثهالرغ في خدمة الخبر العاجل  لاشتراكل % 75.5، في إضافة حدث أنت 

ة ة الرفض التي تحصل علیها رضا عبد الواجد أمین حیث بلغت في  عبر القوائم البرد ا نفس نس وهي تقر
ار  RSSبنظام  الاشتراك % 76.5 .)203 ،المرجع الساب( من العینة % 80.3دراسته  للحصول على آخر الأخ

ة فإ العمومعلى  .في خدمة الخبر العاجل عبر الهاتف المحمول الاشتراك % 83.7 وأخیرا ،فور حدوثها ن النخ
ة  م ا نحو أغلب خدمات التفاعل مع المضمون،الأكاد فقد برهن المتوس العام لكل من  اتخذت اتجاها سلب

متي  ار ذلك من خلال ق   .على التوالي 0.6677، و1.7145المتوس الحسابي والانحراف المع
  
  
  
  
  
  
  
  



ة: خامسالفصل ال ة الجزائر م ة الأكاد ة لجمهور النخ  الدراسة المیدان
 

ة  ة في الصحافة الإلكترون ةالتفاعل الجزائر  
 

291 

ة الجزائرة یوضح  ):32(جدول رقم  ة مع محرر الصحف الإلكترون   مد تفاعل النخ
  

الانحراف 
ار   المع

المتوس 
 الحسابي

انا دائما ارة بداأ أح  )الترتیب حسب نتائج الجدول( الع

0,48380 1,2539 
تراسل الصحفي عبر برده الإلكتروني المتاح  ك 245 67 7

 % 76,8 21,0 2,2 )1( مع الموضوع

0,37815 1,1191 
تتصل بهیئة التحرر لمناقشة صحفي حول  ك 287 26 6

 % 90,0 8,2 1,9 )4( مضمون إعلامي له

0,42739 1,1850 
الفاكس لتحاوره حول موضوعه المنشور ك 265 49 5   تراسله 

)3( 1,6 15,4 83,1 % 

0,25933 1,0439 
تطلب موعدا لمقابلته لتجاذب أطراف الحدیث  ك 309 6 4

 % 96,9 1,9 1,3 )5( آراءهحول 

0,48033 1,2351 
تراسله عبر البرد التقلید لتناقشه حول  ك 252 59 8

ه ت  % 79,0 18,5 2,5 )2( موضوع 
 المتوس العام 1,1674 0,4058

  

ة )User to system(التفاعل بین المستخدم والنظام إن            ات التفاعل في وسائل  عد من أهم مستو
ال التفاعل بین الإنسان والآلة ، إذ یالإعلام الإلكتروني الاتصال أو القائم على تضمن مختلف أش والقائم 

ة فهو یتمثل فيوفي حالة الصحافة . النظام ة حد الإلكترون ان والمحررن من وث تجاوب بین المستخدم إم
أو  خدمة الهاتف والفاكس، أو خدمة البرد التقلیدخلال خدمة البرد الإلكتروني لمحرر القالب الصحفي، أو 

ة لات الشخص ا و  .الخ... طلب المقا ل عام اتجاها سلب ش ة الجزائرة  م ة الأكاد ا تتخذ النخ نحو التفاعل قو
ة الجزائرة أدنى متوس حسابي عام منذ  )32(الجدول رقم فقد سجل  ،مع محرر وصحفیي المواقع الإلكترون

ة  ة الدراسة المیدان مة بدا ما وشهد هذا الاتجاه التفافا من مختلف مفردات العینة حوله فقد سجل  ،1.1674ق
مة له بـــ  ار أدنى ق این وتشتت الآراء 0.4058الانحراف المع الخدمات  وقد ترتبت .دلیل على تدن حاد في ت

ة  الآتيالمتوفرة حسب آراء النخ ة إلى الأقل  ة فیها من الاتجاه الأكثر سلب م   :الأكاد
  . لتجاذب أطراف الحدیث حول آراءه ة محرر أو صحفيطلب موعد لمقابلمن العینة  % 96,9رفض حوالي  -
قدم أبدا و  -   .بهیئة التحرر لمناقشة صحفي حول مضمون إعلامي لهالاتصال على  % 90لم 
قبل أبدا  -   .حول موضوع منشور تهمحاور مالفاكس لمراسلة المحررن  % 83.1لا 
  .منشورحول موضوع  مهتناقشمعبر البرد التقلید لمراسلة الصحفیین  % 79 رفض -

قدم - وهي نتیجة مقارة لما  .عبر برده الإلكتروني المتاح مع الموضوع ینالصحفی مراسلةعلى  % 76.8 لم 
ه  ستخدم البرد الإلكتروني تحصل عل احث رضا عبد الواجد أمین حیث لم       من عینة دراسته % 61.1ال
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احث حمد محمد الفاتح . )202، المرجع الساب( ه ال ة في وقت سجل ف  إطلاقا ستخدمون  لان ممّ  % 87.68نس
ورلكتروني، نصالإ البرد   .فها إناث والنصف الآخر من الذ

ة معیوضح  ):33(جدول رقم  ة الجزائرة المستخدمین الآخرن ل مد تفاعل النخ   لصحف الإلكترون
  

الانحراف 
ار   المع

المتوس 
 الحسابي

انا أبدا ارة دائما أح  )الترتیب حسب نتائج الجدول( الع

0,61649 1,3762 
تدخل غرف الدردشة للتعرف على  ك 23 74 222

 مستخدمین آخرن ومحاورتهم
)3(. 

69,6 23,2 7,2 % 

0,62868 1,5141 
عة لموقع  ك 23 118 178 ات التا تسجل في المنتد

آرائك فة لتشارك الآخرن   الصح
)2( 

55,8 37,0 7,2 % 

0,79265 1,9749 
ات دون  ك 96 119 104 تكتفي بتصفح المنتد

 % 30,1 37,3 32,6 )1( الاشتراك والنقاش

0,22758 1,0408 
اشر مع تدخل  ك 2 9 308 في حوار م

ات عامة عبر موقع  شخص
فة  )4( .الصح

96,6 2,8 0,6 % 

 المتوس العام 1,4765 0,5664
  

لا من  مثل) User to user(المستخدمین مع غیره من تفاعل المستخدم إن            ال الاتصال أش ش
ة الإنترنت عتمد على الحاسب الآليالتفاعلي الشخصي الذ  قاته نجد ، ومنوش غرف الحوار  :تطب

ات عد أو میزات هذا وتكمن أهم  .والدردشة، والمنتد ة في أنه  ة لتزامنمبدإ ال تطبی لالمستو من التفاعل
توبال الاتصال الم وضح  .مقترنة  التفاعل مع المستخدمین  )33(الجدول رقم و ذلك  ة لا تهتم  أن النخ

مة  الآخرن مثلما تفعل مع المحررن والصحفیین، ذلك، وهو واضح من خلال ق فالاتجاه العام لها سلبي قو 
عة لموقع صرحت في ذات الصدد أنها قد ف .1.4765المتوس العام المحصلة  ات التا تكتفي بتصفح المنتد

فة دون الاشتر  ة الصح انا بــ  % 67.4اك والنقاش بنس قوم بذلك أح ، ومن یتعمد ذلك دائما % 37.3بین من 
ة  قبل فعل الأمر بتاتا حوالي % 30.1بنس  ة الدراسة، وتبین هذه النسب مقدارمن عین % 32.6، في حین لا 

ار المرتفعة  مة الانحراف المع این في الآراء وهو ما أكدته ق ر فق  . 0.79265التشتت والت في المقابل ذ
فة ل ون سجلأنهم  % 44.2 عة لموقع الصح ات التا ةفي المنتد آرا مشار ة جدا  هيو . ئهمالآخرن  ة قر نس

ستخدم غرف الحوار والنقاش في دراسته سو  احث رضا عبد الواجد أمین إذ لم  ه ال  %  31.4مما توصل إل
ة المصرة     ).203، المرجع الساب(من النخ
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الرفض حوالي            قابل  غرف الدردشة للتعرف على مستخدمین دخول لكل من  % 96.6و % 69.6و
فةوالدخول  آخرن ومحاورتهم ات عامة عبر موقع الصح اشر مع شخص ، مع العلم أنه على التوالي في حوار م

بر في الجزائر تم تحلیلها لا توفر ولا واحدة الخدمة الأخیرة أ  8ومن بین  ة  اشر صحف إلكترون الحوار الم
ات عامة عبر موقع الجردة  USA)إس إ تودا  وعلى المستو العالمي نجد تجرة فردة لیو .مع شخص

Today)  التي تقدم خدمة للقراء)Ask Jack(  میل أ تخصص محررا یتفرغ للرد على أسئلة القراء عبر الإ
ي الساب  4معاونة فر من  س الأمر لینتون ''محررن فمثلا عندما زار الرئ الصین أعلنت الجردة في '' بیل 

س عبر الموقع الإلكتروني  نهم إرسال أسئلة للصحفي المراف للرئ م ، اشيشعیب الغ(نسختها المطبوعة أن القراء 

ره   . )76، 75، مرجع سب ذ
ة مع المضمون            احثة من مختلف أسئلة تفاعل النخ إن الملاحظة العامة التي توصلت إلیها ال

ة الجزائرة،  ة أنوالمحررن والمستخدمین الآخرن للصحف الإلكترون ة الأ النخ م قاتال تستخدم لاكاد  تطب
ة س وعیها  حجم التفاعل ع ادة الرأ العاماف  دورها في ق ال على مختلف  حیث ،الأحداث و الإق تكتفي 

حارة المتاحة على المواقع، ة والإ ات التي تعد من أهم  المضامین والخدمات المعلومات حتى في استعمالها للمنتد
قات التفاعل بین المستخدمین فإنها اختارت الاكتفاء بتصفحها دون الدخول في نقاش مع  ة أما .الآخرنتطب  ق

قات ال ة استخدام فإن الأخر تطب مستو التفاعل مع المحررن ینعدم اد لها النخ ما تعل  ، خاصة ف
ن وهذا ،والصحفیین اب عدة تفسیره م   :منها أس

ة لد الخبرة نقص - ةالأ النخ م قات هذه استخدام في كاد ة التطب  .التفاعل
ة الصحف مواقع تصفح أثناءحاجتهم لهذه الخدمات  عدم -  .فق للأحداث التعرض والاكتفاء الإلكترون
ة خدماتال ستخدمون  لا مما یجعلهم الوقت ضی - ة إضافة إلى  التفاعل ة والبیداغوج ة أداء مهامهم العلم غ

حاث والمنشورات الدراسات والأ ر مسارهم العلمي والعملي    . تطو
ة المثقفة في  - ار النخ ة برأیه االجزائر للانسحاب وعدم أداء أ من أدوارهاخت من خلال  احتى في المشار

ة ا المجتمع والإنسان وهو ما سب وناقشته جردة الخبر في عددها  .الإعلام الإلكتروني في مختلف قضا
تور عبد العالي رزاقي2014أوت  3الصادر في  ر من تراجع المثقف عن دوره منذ أكث: ، حیث صرح آنذاك الد

حت هي المثقف 15   . )21، 03/08/2014، مسعودة بوطلعة( سنة، لأن السلطة في الجزائر أص
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ة  -3-2 ة الجزائر ة المتاحة عبر الصحافة الإلكترون قات التفاعل ة للتطب م ة الأكاد م النخ   تقی
ة الجزائرة  ):34(جدول رقم  ة لكفاءة الصفحة الأولى في الصحف الإلكترون م ة الأكاد م النخ   یوضح تقی

  

 ك %
م ة  تقی لكفاءة الصفحة  النخ

في ) Home page(الأولى 
ة ة الجزائر  الصحف الإلكترون

 جیدة 138 43,3
فة 111 34,8  ضع
 در ألا  70 21,9

100,0 319 ∑ 
  

ةفاءة تتعل             ة  الصفحة الافتتاح ناصر ععدد من المحددات وال (Home Page)أو الصفحة التمهید
ه للتعرض لمختلف مضامین الموقع منها ما بینها لتبهر القار وتجذ متوس ، أعداد الوصلات:  التي تتكامل ف

شیر إلى أنها، حجم ملف الصفحة ،حجم ملفات الصور ،زمن التحمیل ما  م تعد تكتفي ل عدد شاشات الصفحة، 
ما أن حضور ملفات الصوت لبإعادة إصدارها   ، لمطبوع في الموقع الإلكتروني مع عدد أقل من الروا

ة التي  الخدماتمختلف فضلا عن  .في إتاحة الوصلات والروا یوفر لها تفوقاوالفیدیو  ة والتفاعل المعلومات
ة إرضاء شرائح مختلفة من الجمهور الإلكتروني غ دون أن ننسى عنصر الإبهار الفني . توفرها وتنوع منها 

عض من  م القار في  ة تح ان م مي وسهولة التجول وإ م حول في سؤال و . الخدماتهذه والتصم فاءة تقی
ة الجزائ ة بین )34(الجدول رقم الموضح في رة الصفحة الأولى للصحف الإلكترون م ة الأكاد  انقسمت النخ

ة  فة % 34.8، و% 43.3من اعتبروها جیدة بــنس ونها ضع موها على أساس  قد یرجع ذلك إلى . ممن ق
م الصحف الإ ه انعدام الإبهار الغساطة تصام ة وش ي والفني فیهالكترون ما قد یرجع إلى نقص . راف

ة الضرورة ة والمعلومات اد وعدم إظهار اتجاههم نحو  % 21.9فق . الخدمات التفاعل اختاروا التزام الح
  .السؤال
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ة ل ):35(جدول رقم  م ة الأكاد م النخ ة  جوانبلیوضح تقی ة لالتقن لصفحة الأولى في الصحف الإلكترون
  الجزائرة 

  
الانحراف 
ار   المع

المتوس 
 الحسابي

غیر 
 مقبول

 مقبول در ألا 
ارة  )الترتیب حسب نتائج الجدول( الع

0,85812 2,4295 
 ك 215 26 78

 )1( زمن تحمیل الصفحة الأولى
24,5 8,2 67,4 % 

0,75864 2,4075 
ة  ك 183 83 53 س ة بدل الصفحة الرئ استخدام نظام البوا

طة  س  % 57,4 26,0 16,6 )2( )لاینمثل الشروق أون (ال

0,70831 2,3605 
 ك 158 118 43

ات الزوار  )3( استخدام خدمة إحصائ
13,5 37,0 49,5 % 

0,81055 1,9843 
 ك 102 110 107

 )7(والوصلات ثرة استخدام الروا
33,5 34,5 32,0 % 

0,75060 2,2006 
 ك 128 127 64

فة  الصح م التعرف  ةتقد  )6( الإلكترون
20,1 39,8 40,1 % 

0,79489 2,2100 
 ك 141 104 74

مواقع أخر   )5( خدمة الر 
23,2 32,6 44,2 % 

0,70630 2,2194 
 ك 122 145 52

 )Hypertexte( )4(خدمة النص الفائ 
16,3 45,5 38,2 % 

 المتوس العام 2,2588 0,7696
  

ة إلى حد ما ع) 35(الجدول رقم  الدراسة من خلالشفت نتائج            ة راض م ة الأكاد ن الكفاءة أن النخ
ة الجزائرة  ة للصفحة الأولى في مواقع الصحف الإلكترون مة معتدلة التقن فقد حق المتوس العام الحسابي ق

معدل2.2588نحو الاتجاه الإیجابي بـــ  عض ا ،  این واختلاف في الآراء مرتفع  لشيء ظهر من خلال ت
مة  ار العام المسجل بـق الرضا ترتبت عناصر قوة الاتجاه الإیجابي نحو ووف  .0.7696الانحراف المع

الآتي ة    : الكفاءة التقن
ة لمواقع الصحف الجزائرة، عبرت معظم مفردات العینة عن رضاها عن زمن تحمیل الصفحة الأولى  - بنس

ه % 24.5مع اعتراض  ،% 67جاوزت  مة متوس حسابي بلغت  .عل ق وقد سجل أقو اتجاه إیجابي 
ار راوحت 2,4295 مة انحراف مع ق این هو الأكثر حدة في الآراء  وتبرز هذه النتیجة في  .858120,، وت

احثة في متوس زمن تحمیل  ء سجلته ال ة الجزائرة، حیث حملت  8ظل  من أقدم وأكبر الصحف الإلكترون
ما بــــ  أقل من  % 25الصفحة الأولى ف عد سرعا  منها  % 75ثوان، في حین استغرق تحمیل  5منها في زمن 

قة لصالح بن  .أكثر من ذلك عنوان ما أكدت دراسة سا ة ''زاید بن صالح العنز  إخراج الصحف السعود
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ة ة تحلیل ة الإنترنت دراسة وصف ة لش ة في ضوء السمات الاتصال ء في تحمیل '' الإلكترون أنه یوجد 
لا  ة تحم ة، حیث أظهرت دراسته أن أسرع الصحف الإلكترون ة الإلكترون ة للصحف السعود س الصفحات الرئ

س ة  4.63تغرق متوس تحمیلها أمام المتلقین         ).3، 2005، صالح بن زاید بن صالح العنز (ثان
ة الجزائرة و   - م مواقع الصحف الإلكترون ة في تصم الذ فضلوه لمثال اان أعجبت مفردات العینة بنظام البوا

ا في هذا المج ار فيالهو موقع الشروق أون لاین لأنه الوحید وطن ة من حیث  ، حیث جاء هذا الخ ة ثان مرت
مة متوس حسابي قدرت بـــ ق ، وذلك بدرجة تشتت أقل 2,4075 قوة الاتجاه الإیجابي نحوه بین أفراد العینة 

ار التي وصلت إلى  مة الانحراف المع ستها ق ة أنه  % 57.4وقد أكد  .758640,ع م ة الأكاد من النخ
ة  % 26أسلوب مقبول عندهم، بینما التزم  فه في الصحف الإلكترون اد، وعارض توظ ز . % 16.6الح ر و

ة علىأسلوب  ة الروا من بیرة مجموعة عرض البوا ن التشعب ة والمواد الأبواب الخاصة والعناو  الصحف
ة الصفحات في المنشورة یز مع الداخل  إخراج في الأحدث الأسلوب عدو  .واحدة خبرة قصة أو نص على التر
ة الصحف ة الصحف قود قد مما الإلكترون م إلى الصحف تساب مع خاصة هإل التحول إلى الإلكترون  تقد
ات مع منافسة في والدخول أوسع خدمات ة البوا   .واجهتها على العناصر هذه إبراز یتطلب الذ الأمر الإلكترون

ات الزوار، - احا وقبولا اتجاه خدمة إحصائ ة ارت م ة الأكاد ات الصحف  أبدت النخ التي یجدونها في منتد
بر في الجزائر ولم توفر ولا واحدة منها هذه  ة مواقع  ة لثمان احثة سب وأجرت دراسة تحلیل ، لأن ال الكبر فق

ان الاتجاه نحوها معتدل القوة  .الخدمة مة متوس حسابي بلغت و ذلك بدرجة تشتت أقل ان ، و ,36052ق
مة الانحراف  ستها ق ار التي وصلت إلىع ة أنه %49.5 وقد صرح .31,7580 المع م ة الأكاد ا من النخ

فه % 37عندهم، بینما التزم  ةمقبول خدمة اد، وعارض توظ ة  االح   . %13.5في الصحف الإلكترون
في مواقع الصحف  )Hypertexte(عبر حوالي ثلث مفردات العینة عن رضاهم عن استخدام النص الفائ  -

ة جاوزت  اد أزد من  % 16.3، مع اعتراض % 38الجزائرة، بنس ه، وح   . % 45عل
ر  - ، في  % 44.2ذ مواقع أخر مها لخدمة الر  من الأساتذة أنهم راضون عن المواقع الجزائرة في تقد

اد إزاءها . % 23.2حین اعترض علیها  على الرغم من نقص هذه الخدمة في الصحف  .% 32.6والتزم الح
احثة نجو فهمي عبد السلام حیث توصلت إلى عدم  قا ال ه سا ل عام مثلما توصلت إل ش ة  الجزائرة والعر
ح التحول داخل مواقع مثل مواقع الوزارات والهیئات  ة إقامة وصلات تت ان مواقع أخر رغم إم السعي إلى الر 

ة والجامعا وم الفعل مواقع الح ات التي تمتلك  ات والفنادق والمستشف ت ومواقع العدید من المؤسسات والشر
رهعبد السلام نجو فهمي(على الإنترنت     ).227، ، مرجع سب ذ

ة الجزائرة لتعرف بها، بنشاطها، وعنوانها  - م الصحف الإلكترون احا اتجاه تقد أبرزت مفردات العینة ارت
انا،  م شعارها أح ، وتقد مالبرد ة توق ، بینما اعتبرها غیر مقبولة % 40.1ها على أنها مقبولة في ذلك بنس

  .منهم % 20.1
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ة - ثرة  وأخیرا اتخذت النخ ا نحو  مة متوس اتجاها سلب ق ة الجزائرة  استخدام الروا في الصحف الإلكترون
ار راوحت 1.9843حسابي بلغت  مة انحراف مع ق این في الآراء هو الثاني من حیث الحدة   .1055,80، وت

س ذلك على نسب القبول اد، )% 32( وانع     .)% 33.5( وعدم القبول، )% 34.5( والح
ة ل ):36(جدول رقم  م ة الأكاد م النخ ة ل لجوانبیوضح تقی ل ة الش لصفحة الأولى في الصحف الإلكترون

  الجزائرة 
  

الانحراف 
ار   المع

المتوس 
 الحسابي

ارة مقبول در ألا  غیر مقبول  )الترتیب حسب نتائج الجدول( الع

0,66614 2,6646 
ة الخطو المستعملة في  ك 247 37 35 نوع

ة  % 77,4 11,6 11,0 )1( الكتا

0,84678 2,3918 
 ك 201 42 76

ة الألوان المستخدمة  )2( نوع
23,8 13,2 63,0 % 

0,83945 2,1850 
ونات أسلوب عرض  ك 147 84 88 مختلف م

 % 46,1 26,3 27,6 )3( الصفحة الأولى
 المتوس العام 2,4138 0,7841

  

بیرة عن الجوانب  ،)36(رقم الجدول نتائج الدراسة في أسفرت            ة  ة بنس ة راض م ة الأكاد أن النخ
ة للصفحة الأولى، ل مة معتدلة نحو الاتجاه الإیجابي بـــ  الش ، 2. 4138فقد بلغ المتوس العام الحسابي ق

مة  ار العام المسجل بـق این واختلاف في الآراء مرتفع ظهر من خلال الانحراف المع . 0.7841معدل ت
ةف قوة الاتجاه الإیجابي نحو الرضا ترتبت وو  ل      : الآتي عناصر الكفاءة الش
ة مفردات العینة عن رضاها عن - رت أغلب ة ذ ة الخطو المستعملة في الكتا لد مواقع الصحف  نوع

ة جاوزت  مة متوس . علیها % 11، مع اعتراض % 77الجزائرة، بنس ق وقد سجل أقو اتجاه إیجابي 
ار قدرت بــــ  ,66462حسابي بلغت  مة انحراف مع ق این هو الأقل حدة في الآراء  وقد یرجع  .0.66614، وت

ة عبر ذلك إل م في خ الكتا ة لأسلوب ترك المجال أما المتصفح للتح ى انتهاج معظم الصحف الإلكترون
ة التي قامت  د ذلك الدراسة التحلیل ه، وتؤ ة تغیر اللون عند وضع الفأرة أو النقر عل التكبیر والتصغیر، وخاص

احثة، إذ توفرت  بیرة في ا 8من أصل  %  50هذه الخدمة في بها ال   . لجزائرصحف 
احثة  - ة الجزائرة، لأن ال احا وقبولا اتجاه الألوان المستخدمة في الصحف الإلكترون ة ارت م ة الأكاد أبدت النخ

ار ألوان مرحة هي اخت ة مواقع وقامت أغلبها  ة لثمان ض : سب وأجرت دراسة تحلیل ، والأب الأزرق، الرماد
ان الاتجاه نحوها معتدل القوة. والأسود مة متوس حسابي بلغت  و ان ذلك بدرجة تشتت ,39182ق هي ، و

ة للصفحة الأولىالأ ل ار التي وصلت إلى كبر بین عناصر الكفاءة الش مة الانحراف المع ستها ق  ع
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ة أنها مقبولة عندهم، بینما التزم  % 63وقد صرح . 846780, م ة الأكاد اد، وعارض  % 13.2من النخ الح
ة طرقة  فها في الصحف الإلكترون   .% 23.8توظ

م مساحات الصفحة الأولى مفردات العینة أعجبت  - ة أسلوب تقس م مواقع الصحف الإلكترون في تصم
ة ث ار في مرت مة متوس  الثةالجزائرة حیث جاء هذا الخ ق من حیث قوة الاتجاه الإیجابي نحوه بین أفراد العینة 

ار الساب ، وذلك بدرجة تشتت أقل 2,1850حسابي قدرت بـــ  ار قلیل من الخ مة الانحراف المع ستها ق ع
ة أنه أسلوب مقبول عندهم، بینما التزم  % 46.1وقد أكد . 839450, التي وصلت إلى م ة الأكاد من النخ

ة  % 26.3 فه في الصحف الإلكترون اد، وعارض توظ   .% 27.6الح
ة ل ):37(جدول رقم  م ة الأكاد م النخ ة الجزائرة مضمون ایوضح تقی   لصفحة الأولى في الصحف الإلكترون

  
الانحراف 
ار   المع

المتوس 
 الحسابي

غیر 
 مقبول

 مقبول در ألا 
ارة  )الترتیب حسب نتائج الجدول( الع

0,77536 2,4577 
التسجیل (استخدام الوسائ المتعددة  ك 202 61 56

الفیدیو، الرسوم الصوتي، الصور، 
ة  )1( )المتحر

17,6 19,1 63,3 % 

0,83945 2,1850 
 ك 147 84 88

 )8( الإعلانات
27,6 26,3 46,1 % 

0,84197 2,2476 
 ك 162 74 83

ة س  )6( تعدد اللغات في الصفحة الرئ
26,0 23,2 50,8 % 

0,79392 2,3292 
حث في الصفحة  ك 170 84 65 ات  وجود محر

ة  س ك رقن ما ترد (الرئ تسهل عل
یجاده اشرة وإ حث عنه م  )4( )ال

20,4 26,3 53,3 % 

0,81926 2,3386 
ة  ك 179 69 71 وجود وصلات سرعة تسهل عمل

حث عما ترده  % 56,1 21,6 22,3 )3( ال

0,85479 2,2665 
 ك 170 64 85

 )5( وجود روا ضمن الخبر
26,6 20,1 53,3 % 

0,79542 2,2226 
 ك 144 102 73

ات الحوار  )7( وجود را منتد
22,9 32,0 45,1 % 

0,82429 2,3448 
 ك 182 65 72

 )2( وجود استطلاعات الرأ
22,6 20,4 57,1 % 

 المتوس العام 2,2990 0,8181
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ة ل )37(دول رقم الجیوضح            م ة الأكاد م النخ ة لصفحة مضمون اتقی الأولى في الصحف الإلكترون
شفت نتائجه عنالجزائرة قدر             اتجاه معتدل القوة نحو مختلف مضامین الصفحة الأولى  ، و متوس حسابي 

ار العام ، 2.2990بـــ  عض الشيء ظهر من خلال الانحراف المع این واختلاف في الآراء مرتفع  معدل ت
مة  الآتيووف . 0.8181المسجل بـق   : قوة الاتجاه الإیجابي نحو الرضا ترتبت مضامین الصفحة الأولى 

التسجیل الصوتي، الصور، الفیدیو، (استخدام الوسائ المتعددة  عبرت معظم مفردات العینة عن رضاها عن -
ة ة جاوزت في  )الرسوم المتحر ه فق ضبینما اعتر ، % 63مواقع الصحف الجزائرة، بنس     . % 17.6 عل

ار وقد سجل مة متوس حسابي بلغت  هذا الخ ق این في الآراء مرتفع ،2,4577أقو اتجاه إیجابي  حدة ال وت
ار راوحت مة انحراف مع ة وتبرز هذه النتیجة في ظل . 775360, ق اتجاه قو لد الصحف الإلكترون

صرة في مواقعها  ة  م مضامین سمع ة مثل حتى في المواقع )الفیدیو(الجزائرة نحو مداومة تقد  Le :الاستات

soir d’Algérie ة الفعل ، وثبت ذلك ة صحف إلكترون احثة لثمان ة التي قامت بها ال من خلال الدراسة التحلیل
    ، في حین قدمتمن عینة الدراسة % 100تبین من خلالها استخدام الفیدیو بــــ تعتبر الأقدم ظهورا، جزائرة 

اتیر % 50 ة الصحف عدم  .منها فن الكار قین إلا أننا نأخذ على أغلب العنصرن السا ورغم هذا الاهتمام 
ار    . استغلالها للمحتو الصوتي في الأخ

ة من حیث قوة الاتجاه الإیجابي أكدت   - ة ثان ة إلى حد ما عنمفردات العینة في مرت وجود  أنها راض
ة الجزائرة استطلاعات الرأ مة متوس حسابي قدرت بـــ  مواقع الصحف الإلكترون ، وذلك بدرجة 2,3448ق

ار السابأ في الآراء تشتت ار التي وصلت إلى كبر من الخ مة الانحراف المع ستها ق وقد أكد . 824290, ع
ة أنه % 57.1 م ة الأكاد اد، وعارض  % 20.4عندهم، بینما التزم  ةمقبولخدمة  امن النخ ة الح فهف  اتوظ

ة  اف الجمهور .% 22.6في الصحف الإلكترون افة أط الا وقبولا من  ، وتعرف استطلاعات الرأ عادة إق
ان  ة الأح اس الوعلوتستخدم في غالب اسهم إلا عن طرق والشعور يق ن ق م على خلاف السلوك ها حیث لا 

أسالیب أخر  اسه  ن ق م   .الذ 
ة ا ظهرتأ - احا وقبولا اتجاه  لجزائرةالنخ مة معتدل القوة إذ تبین وجود اتجاه ، وجود وصلات سرعةارت ق

ار التي وصلت إلى,33862متوس حسابي بلغت  مة الانحراف المع ستها ق ان ذلك بدرجة تشتت أقل ع  ، و
ة أنها خدمة مقبولة عندهم، بینما التزم  % 56.1وقد صرح . 0.81926 م ة الأكاد اد،  % 21.6من النخ الح

ة  لم یتقبل طرقةو  فها في الصحف الإلكترون ون الوصلات السرعة . % 22.3توظ اح إلى  رجع هذا الارت و
حث عما  على المستخدمینتسهل  ة ال ما تقرب إلیهم آخر وأهم المعلومات من خلال عمل : وصلاتیردونه، 

ار العاجل قا، الأخ ات التواصل الاجتماعي، الفیدیوهات الأكثر ة، الأكثر قراءة، الأكثر تعل مستجدات ش
م هذه . الخ... مشاهدة ة في تقد ة الصحف الإلكترون ة اجتهاد غالب ما أنه تبین من خلال الدراسة التحلیل

ة  ة % 75الخدمة مساعدة للقراء بنس   . من العینة التحلیل
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ات  مفردات العینة عن رضاهم على من % 53 حواليصرح  - ة وجود محر س تسهل (حث في الصفحة الرئ
یجاده ون ردیرقن ما  یهمعل اشرة وإ حث عنه م ه،  % 20.4مع اعتراض في مواقع الصحف الجزائرة،  )ال عل

اد أزد من    . % 26.3وح
ارهاوجود روا ضمن من الأساتذة أنهم راضون عن المواقع الجزائرة في  % 53.3عبر  - في حین  ،أخ

اد إزاءها . % 26.6اعترض علیها  ة المستغلة لهذه  .%20.1والتزم الح على الرغم من قلة الصحف الإلكترون
ة لائها الاهتمام لتقن عاب علیها عدم إ ان  ثیرا ما  ة المهمة، ف ة التفاعل ان النص الفائ خاصة في تحقی  الإم

ارها عبر التنسی والر بین مختلف الأحداث بروا داخلها ة . العم المعرفي في أخ وأكدت الدراسة التحلیل
ا ما استطاع سعید الغرب النجار من االصحف العینة وفرت هذه الخدمة % 50ذلك لأنه فق  ، وهي تقر

قة له  ه في دراسة سا ة''الوصول إل ة والورق فة الإلكترون حیث أن الصحف المصرة لم تستفد الاستفادة '' الصح
ات النص الفائ  اشي(الكاملة من ثورة المعلومات المتوفرة وتقن رهشعیب الغ   .)18، ، مرجع سب ذ

ة الجزائرة أبدت  - م الصحف الإلكترون احا اتجاه تقد ةلمفردات العینة ارت س ، تعدد اللغات في الصفحة الرئ
م ة وق ة هذه الخدمة التفاعل ة ت النخ   .% 26، بینما اعتبرها غیر مقبولة % 50.8على أنها مقبولة بنس

ا نحو وجود را - عض مواقع أبرز أساتذة مختلف الجامعات الجزائرة اتجاها إیجاب ات الحوار ب  منتد
آرائهم فیها أو محاورتهم لمستخدمین آخرن من خلالها إلا  تهم  الصحف الجزائرة على الرغم من عدم مشار

ة  ة الساحقة. على التوالي % 30.4و % 44.2بنس  مع الإشارة إلى نقص استخدام هذا التطبی وتقصیر الغالب
ة في توفیره عبر    .مواقعها للصحف الإلكترون

ة - فا اتجاها  واتخذت النخ ا ضع مة الإعلانات الموجودة نحو إیجاب ق ة الجزائرة  في الصحف الإلكترون
این في الآراء هو الثا2,1850متوس حسابي بلغت  ار راوحت لث، وت مة انحراف مع ق  من حیث الحدة 

س ذلك على نسب القبول  .839450, اد )% 46.1(وانع   ).  % 27.6(، وعدم القبول )% 26.3(، والح
قة أنعلى            ن أن نستنتج من النتائج السا م فاءة الصفحة الأولى نالت  العموم  قدرا من عناصر 

م الإیجابي  الصحف الرضا والتقی ة الخاصة  س ة مما یوضح قبولا عاما للصفحات الرئ م ة الأكاد عند النخ
ة الجزائرة على  ساطة أغلبهاالإلكترون ة الرغم من  ة تضاهي الصحف العالم انات تفاعل  .وعدم توفرها على إم

ّ  حیث الآتيرت فاءة الصفحة الأولى من حیث رضاهم  ة أولا الرضا عن الجو : ب الأساتذة عناصر  ل انب الش
این واختلاف في الآراء مرتفع ظهر من خلال الانح2. 4138ر بــــ متوس حسابي قد ار ، ومعدل ت راف المع

مة  ة الخطو المستعملة في المواقعوقد  .0.7841العام المسجل بـق ة في شأن نوع م أكثر إیجاب ثم . جاء التقی
متوس حسابي بلغ  این واختلاف في الآراء مرتفع 2.2990الرضا عن مضمون الصفحة الأولى  ، ومعدل ت

ارات(جدا  مة ظهر من خلال الانحراف ) وهو الأعلى بین الخ ار العام المسجل بـق أما  .0.8181المع
ة ان استخدام الوسائ المتعددة إلى جانب النصوص الصحف ما  وأخیرا الرضا عن  .المضمون الأفضل تقی

مة معتدلة نحو الاتجاه الإیجابي بـــ  ة بتحقی المتوس العام الحسابي لق این 2.2588الجوانب التقن ، ومعدل ت
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مة واختلاف في الآراء ه ار العام المسجل بـق ارات ظهر من خلال الانحراف المع و الأقل بین الثلاثة خ
ة اتجاها أكثر إیجاب .0.7696 ةة نحو زمن توأبدت النخ   .حمیل الصفحة الأولى من بین هذه الجوانب التقن

ة  ):38(جدول رقم  م ة الأكاد م النخ ة المتاحة عبر یوضح تقی ة الجزائرة لمستو التفاعل   الصحف الإلكترون
  

 ك %
م ة تقی ة المتاحة لم النخ ستو التفاعل

ة عبر الصحف ة الجزائر  الإلكترون
 ضعیف 131 41,1
 مقبول 142 44,5
 جید 46 14,4

100,0 319 ∑ 
  

قها واسترجاعها وص           على تحقی والعمل  ،متمیزة ةاغة مادة إعلامإن الحصول على المعلومات وتوث
عات  ار والمتا ات السب الإخ لات الموالتغط ة المتواصلة والتحل م المواد الإعلام أداء فرد  فورةالعمقة وتقد

اشرة مما  ،جذابخراج فني تقني وإ  ما مع تزاید لاتها شعبی زادة، و وسیلتهمع ساعد على تفاعل القار م س
اشر و  ة  تطورالاتصال التفاعلي الم قات التفاعل ادل الآراء ووجهات التطب مع زادة مساحة الحرة للتعبیر وت

ار ل ذلك  وسائل الإعلام الإلكتروني،مختلف عبر  النظر والأف عد  ة،  من أهم وعلى رأسها الصحافة الإلكترون
ات  ة الناشئة بین المستخدممحددات نجاح العمل ة التفاعل ین المضمون والمحررن الاتصال والمستخدمین  و

م. عبر النت الآخرن ار والاستغراق والتقی ة والاخت هذا الأخیر الذ حاولت . یتحلل هذا النشا إلى العمد
مهم  ة حول تقی م ة الأكاد اسه في سؤال للنخ احثة ق ة ال ة المتاحة عبر الصحف الإلكترون لمستو التفاعل

ة حول  )38(الجدول رقم شهدت نتائج ف. الجزائرة م ة الأكاد م، اتفقت انقساما حادا بین مفردات النخ هذا التقی
ة عبر الصحف الجزائرة مقبولة إلى حد ما،  % 44.5 قات التفاعل فسره من مفردات العینة أن التطب وهو ما 

فاءة الصفحة الأولى م احثة عند العینة اتجاه مختلف عناصر  ل الاتجاه الإیجابي العام الذ سجلته ال ن ش
ة ومضمون  ا . وتقن ة مماثلة تقر ة فیها ضعیف  % 41.1إلا أن نس رفضت الأمر مصرحة أن مستو التفاعل

اب التي  ولا ة عموما، وقد أرجعت ذلك لعدید الأس ة والأجنب سنفصلها في یرقى إلى مستو الصحف العالم
عتقدون أن المستو جید فهي الأضعف بـــ  .الجدول الموالي ة الذین  وتقترب هذه النتیجة من  ،% 14.4أما نس

ة، حیث أكد  ة اللیب فة بن مسعود في دراستها لواقع الصحافة الإلكترون ة خل احثة صف التي توصلت إلیها ال
ة % 49حوالي  الصحافة الإلكترون ة  قات التفاعل ة أنها مقبولة لدیهم في  من عینتها من مستخدمي التطب اللیب
ة  %36حین  الصحف الأجنب فة مقارنة  الضع فة بن مسعود(وصفوها  ة خل ره، صف   ).   214،مرجع سب ذ
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ة المتاحة عبر  ):39(جدول رقم  اب ضعف مستو التفاعل ة الجزائرةیوضح أس من وجهة  الصحف الإلكترون
ة م ة الأكاد    نظر النخ

  
الانحراف 
ار   المع

المتوس 
 الحسابي

 مواف محاید معارض
ارة  الع

0,61188 2,6260 
ة الجزائرة من  ك 91 31 9 تعاني الصحافة الإلكترون

ات الكفیلة  ان ة والإم ة التحت ضعف في البن
ة  )6( .استغلالها للأدوات التفاعل

6,9 23,7 69,5 % 

0,49353 2,7634 
ن لد  ك 104 23 4 الصحفیین منع الصحف ضعف التكو

ة من إنتاج إعلام إلكتروني تفاعلي  الإلكترون
 )2( .فاعل

3,1 17,6 79,4 % 

0,49353 2,7634 
ة  ك 104 23 4 ة الاتصال اب الوعي لد أطراف العمل غ

ة عبر ) المرسل والمستقبل( ة التفاعل أهم
لالإعلام  ة الإعلام   )2( الإلكتروني في ترق

3,1 17,6 79,4 % 

0,54756 2,7099 
ة للمستخدمین  ك 99 26 6 ات الافتراض الخوف من الهو

ة التفاعل مع المحتو أو  حد من قابل
الآخرن  )5( .الاتصال 

4,6 19,8 75,6 % 

0,55226 2,7328 

ةِ  ك 103 21 7 ة الكبیرة نظرا لفُتُوَّ اب الخبرة الإعلام غ
ل  ش ة الخاصة  عام في التجرة الإعلام

  )4( .الجزائر
 

5,3 16,0 78,6 % 

0,63938 2,6107 
ة الممارسة من قبل المشرفین  ك 91 29 11 الخوف من الرقا

ات وغرف الحوار  % 69,5 22,1 8,4 )7( .على المنتد

0,61485 2,6107 
ة لهیئة التحرر على  ك 89 33 9 ة الذات الخوف من الرقا

ة الواردة نشر برد القراء والرسائل  الإلكترون
 )7( .للصحفیین

6,9 25,2 67,9 % 

0,68049 2,5649 
 ك 88 29 14

ة الدولة  )8( .الخوف من رقا
10,7 22,1 67,2 % 

0,51655 2,7481 
حرة الرأ والتعبیر وتقدیر  ك 103 23 5 اب الوعي  غ

مقراطي وقدرته في تحقی  ي الد الإعلام التشار
ة  )3( .التنم

3,8 17,6 78,6 % 

0,43712 2,8015 
ة والتأكد من صحة المعلومة  ك 107 22 2 اب المصداق غ

 % 81,7 16,8 1,5 )1( .في المضامین التي ینتجها المستخدمون 
 المتوس العام 2,6931 0,5587
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ان للتطور الهائل والمتلاح في            ة الإنترنت لقد  شهده العالم قدم التو ش مقراطي الذ   الاتجاهو الد
ة و  مزد من التعدد ة التنوع في وسائل الإعلامنحو القبول  ة والإلكترون  تأثیرات مختلفة أكثرها إیجابي ،التقلید

ة أقطار العالم الغريعلى المضامین والجمهور والوسائل ا في أغلب  تواجد رغمفي الجزائر و  .، وظهر ذلك جل
ة الإنترنت  على الصحافة ة المتاحة لم أنها إلا ،1997 سنة منذش انات التفاعل ة تستغل الإم  عبر الش
ة الصورة لد خصوصا في دراستنا المسجل و  نحوها وأكد هذا الواقع الاتجاه العام المائل إلى السلبي .المطلو

ة م ة الأكاد ة المتاحة عبرهاإذ تعیب علیها عدة نقائص ومشاكل تسبب ضعف  ؛النخ ترتبت . مستو التفاعل
  : الآتيحسب وجهة نظر العینة هذه النقائص 

ة والتأكد من صحة المعلومة في المضامین التي ینتجها المستخدمون  - 1 اب المصداق أخذ هذا المبرر : غ
ة الجزائرة حیث أكد  ة في الصحف الإلكترون مستو التفاعل  % 81.7إجماع أغلب الأساتذة غیر المقتنعین 

ه، ورفضه فق  ه % 1.5منهم على موافقتهم عل وسجل هذا . منهم % 16.8، في حین حاد عن الإدلاء برأ
فضل هذه النسب أقو اتجاه إیجابي للعینة نحوه ار  مما عزز الاتفاق  2.8015متوس حسابي قدر بــــ  الخ

ار بلغ  انحراف مع      .0.43712وهدم التشتت 
ل من  - 2 ة في قائمة النقائص  ة الثان ة تقاسم المرت ة الاتصال اب الوعي لد أطراف العمل المرسل (غ

ل) والمستقبل ة الإعلام  ة عبر الإعلام الإلكتروني في ترق ة التفاعل ن لد الصحفیین ، و أهم ضعف التكو
ة من إنتاج إعلام إلكتروني تفاعلي فاعل ضا إذ راوح المتوس منع الصحف الإلكترون اتجاه إیجابي قو أ  ،

ار  2.7634الحسابي  ضعف شدید في الانحراف المع حوثین حول هذا الاتجاه  بیر بین الم       في اتفاق 
رهنت على ذلك . 0.49353بـــ  للمحایدین، بینما  % 17.6و ،ینموافقلل % 79.4بـــ النسب المحصل علیها و

  .% 3.1عارضهما 
فضل أمرن           احثة  ة الخاصة  أولهما هي :لقد تأكدت هذه النقا لد ال ة الحال نتائج الدراسة المیدان

قات  ة عن استخدام ما توفر من التطب ما أكدته من عزوف لد النخ ة في الصحف الجمهور  التفاعل
ة الجزائرة، وثانیهما هي مدیر أو القائمین على المواقع  الإلكترون لات التي جمعتها  ة سلسلة المقا الإلكترون

ن في الإعلام بتأكید أكثرتهم على  شرة والوعي في ظل نقص في الخضوع للدورات والتكو ضعف القدرات ال
ة في الجزائر ة المؤسسات الصحف    .   الإلكتروني لد غالب

ة في واقع الإعلام الإلكتروني الجزائر  - 3 حرة الرأ والتعبیر وتقدیر الإعلام عابت النخ اب الوعي  غ
ي الد ةمقراطي وقدرته فالتشار ا في هذا الأمر، فسجلت نتائج الجدول ي تحقی التنم ا قو ، وأخذت اتجاها إیجاب

ا وصل إلى  این ، 2.7481متوسطا حساب ار الدال على الت ونظرا لهذا الاتجاه القو فقد تراجع الانحراف المع
مة  ق ة . 0.51655والتشتت  ة قد عبرت بنس ذلك تكون النخ عن موافقتها على هذا العیب،  % 78.6و

قي محایدا % 3.8ورفضه     . منهم % 17.6، في حین 
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ة الجزائرة راجع إلى  - 4 ة في الصحف الإلكترون ة أن تدني مستو التفاعل م ة الأكاد اب الخبرة تعتقد النخ غ
ة الكبیرة ن ل عام في الجزائر ظرا لفتوةالإعلام ش ة الخاصة  ة نوعا ما بلغت    التجرة الإعلام ة عال ، بنس

عترض علیها فق % 78.6 الذات حوالي % 5.3، في حین  ار  ه في هذا الخ فصح عن رأ من  % 16، ولم 
متوس حسابي راوح . مفرداتها ا  ات اتجاها إیجاب ل عام فقد أخذت الإجا ش ة  2.7328و مته المرت ق محتلا 

ان الانحراف ا ارات، و عة بین الخ مة بـــ الرا ار معتدل الق این في الآراء وتشتتها  0.55226لمع أ أن الت
ا فا تقر ار السابان ضع قلیل عن الخ   .، وهو أعلى 

ة التفاعل مع المحتو أو الاتصال  أما مبرر - 5 حد من قابل ة للمستخدمین  ات الافتراض الخوف من الهو
ة الآخرن ه، وفق  % 75.6، فقد نال نس من المعارضین، بینما التزم الصمت  % 4.6من بین الموافقین عل

اله  أ أن قوة الاتجاه الإیجابي نقصت  2.7099المتوس الحسابي للتراجع إلى وذلك ما دفع . % 19.8ح
ضا إلى  ار الذ تراجع أ مة الانحراف المع ضا على ق س أ لا، وذلك ما انع عني زادة 0.54756قل  مما 

ار الساب ات أفضل من الخ   .في الاتفاق حول الإجا
ات الكفی - 6 ان ة والإم ة التحت ة الجزائرة من ضعف في البن استغلالها للأدوات تعاني الصحافة الإلكترون لة 

ة ة قبول فاقت : التفاعل ة السادسة بنس ، % 69أخذ هذا المبرر حسب اعتقاد أساتذة الجامعات الجزائرة المرت
اد نحوه % 6.9في حین رفضه  وهو ما جعل الاتجاه القو یتراجع بتقهقر المتوس . % 23.7، والتزم الح

ار إلى ، 2.6260الحسابي إلى  این الزائدین  0.61188ومعه ارتفع الانحراف المع للدلالة على التشتت والت
ار الساب     . على ما سجل في الخ

عة مبررا - 7 ة السا ات وغرف : ن همایتقاسم المرت ة الممارسة من قبل المشرفین على المنتد الخوف من الرقا
ة لهیئة التحرر على نشر برد القراء والرسا، و الحوار ة الذات ة الواردة للصحفیینالخوف من الرقا  ،ئل الإلكترون

قلیل عن الثاني ا أعلى  ار الأول نس ه، و % 69.5بــ  حیث نال الخ للمحایدین،       % 22.1للموافقین عل
سه المتوس و . للمعارضین % 8.4 ارن والذ ع على الرغم من الاتجاه الإیجابي المعتدل المسجل للخ

مة  ق متي  ،2.6107الحسابي  ة التشتت والاتفاق بین ق على  0.61485و  0.63938فإنهما اختلفا من ناح
ار الثاني على . التوالي  % 6.9للمحایدین، وأخیرا  % 25.2وللموافقین،  % 67.9بینما حصل الخ

ه       . للمعترضین عل
ة - 8 ة أخیرة تخوفت النخ ة الدولة وفي مرت اتجاه ضعیف القوة  من رقا ة  ة الصحف الإلكترون على تفاعل

ار بلغ 2.5649حسب متوس حسابي قدر بـــ  انحراف مع لها  ارات  ، وتشتت في الآراء هو الأقو بین الخ
ا على انقسام الآراء على 0.68049 س سل ه، و % 67.2، مما انع للمحایدین  % 22.1من الموافقین عل

  .للمعارضین له % 10.7وأخیرا 
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ا بین متغیرات الدراسة -3-3   علاقات الارت
ا بین متغیر علاقة یوضح  ):40(جدول رقم  ة  الارت   الجنس والتعرض للصحافة الإلكترون

  

∑ 
 الجنس

/ 
ر أنثى  ذ

 ك 85 63 148
 دائما

التعرض للصحافة 
ة   الإلكترون

100,0 42,6 57,4 % 
 ك 59 20 79

ا  غال
100,0 25,3 74,7 % 

 ك 75 17 92
انا  أح

100,0 18,5 81,5 % 
 ك 219 100 319

∑ 
100,0 31,3 68,7 % 

      
 

ة الدلالة الإحصائيالقرار  مة  درجة الحر  2اق
 

 
دالة فروق 

ا  إحصائ
0,000 2 17,073 

 
  

التعرض للصحافة ثافة الجنس و   عن العلاقة الموجودة بین متغیر  )40(الجدول رقم شف           
ة،  الصحافة نتائجه تشیر و الإلكترون ور أكثر اهتماما  ة إلى أن الذ قلیل و الإلكترون ة واستمرارة في أقل  مواظ
ة لدیهم ب . من الإناث التعرض لها ثافة تعرض عال ة  انا على خلاف التعرض  % 81.5إذ سجلت نس أح
ا ودائما ة دائما في حین احتل التعرض  .على التوالي % 57.4 و % 74.7 للذین سجلا نسبتيا غال لها المرت

حوالي الأو  ة %42.6نصفهن بــ لى لد الإناث  ا بنس ة الأخیرة % 25.3، ثم التعرض غال  18.5، وفي المرت
انا % سببینهو أمر . لأح عة الأعمال و  :مقبول إذا سلمنا  ات المو المسؤ طب ور خارج ل لقاة على عات الذ

اء العاغال الدائم لهم فضلا عن الانشفمن البدیهي . المنزل ة ومجموع الاالأع صفتهم أساتذلتزامات ئل ة  ة المهن
ة الجامعة تجعل التفرغ لقراءة الصحف  االإلكترون ا نسب المرأة التي تعمل نهارا خارج المنزل  أمرا صع مقارنة 

ا الإنترنت في معظم بیوت الأساتذة حال منحها فرصة التعرض لها مع وجود ر  . وتكون مساء داخله مما قد 
عود إلى ار  ا الرجل تفأما السبب الثاني ف ة منها التلفزون و اع ارت ارة خصوصا العر ة الإخ القنوات الفضائ

ة( ستقي منهما معلوماته) الجزرة والعر ادین مصدر أول  افة الم قة لمها عبد  .في  شفت دراسة سا وقد 
عنوان  ة الإ''المجید صلاح  ة على ش ة الإلكترون أن '' نترنتاستخدامات الجمهور المصر للصحف الیوم

ثافة من الإناث  ة أكثر  ور للنسخ الإلكترون اشي(استخدام الذ رهشعیب الغ    ).64، 63، ، مرجع سب ذ



ة: خامسالفصل ال ة الجزائر م ة الأكاد ة لجمهور النخ  الدراسة المیدان
 

ة  ة في الصحافة الإلكترون ةالتفاعل الجزائر  
 

306 

ا ا  ة بین متغیر  2وأكد معامل الارت ثافة التعرض للصحف   وجود فروق ذات دلالة إحصائ الجنس و
ة  مة 0.000ومستو الدلالة  2عند درجة الحرة الإلكترون ق ة لكا،     .17.073بلغت  2جدول

ا بین متغیر  ):41(جدول رقم  ة تخصصال  یوضح علاقة الارت   والتعرض للصحافة الإلكترون
  

∑ 
 التخصص

/ 
 علمي أدبي

 ك 46 102 148
 دائما

التعرض للصحف 
ة   الإلكترون

100,0 68,9 31,1 % 
 ك 18 61 79

ا  غال
100,0 77,2 22,8 % 

 ك 25 67 92
انا   أح

100,0 72,8 27,2 % 
 ك 89 230 319

∑ 
100,0 72,1 27,9 % 

      
 

ة الدلالة الإحصائيالقرار  مة  درجة الحر  2اق
 

 
فروق غیر دالة 

ا  إحصائ
0,407 2 1,796 

 
  

ثافة و  تخصص العلميال  عن العلاقة الموجودة بین متغیر للكشف  )41(الجدول رقم  یهدف          
ة،  الصحافة  دبیینإلى أن الأنتائجه تشیر و التعرض للصحافة الإلكترون ة أكثر اهتماما  ة أكثر و الإلكترون مواظ

ة لدیهم ب. أكثر من ضعف العلمیین واستمرارة في التعرض لها ثافة تعرض عال ة   % 77.2 ـــإذ سجلت نس
انا ودائما ا على خلاف التعرض أح   .على التوالي %68.9و % 72.8 للذین سجلا نسبتيا غال

ارات الثلاثلد اللها دائما التعرض  تصدر في حین انا ، ثم التعرض  %31.1 حوالي علمیین الخ ة أح بنس
ة الأخیرة 27.2% ال % 22.8، وفي المرت حوث . غال ال قد ترجع هذه النتائج إلى الانشغال لد العلمیین 

ة  ة، والمجلات والمواقع العلم ق حث التطب س الأدبیین الذین هم في  ارة ع ة على حساب المواقع الإخ التجرب
ات أو  ة بذورا لها عبر إحصائ ة التي قد یجدون في الصحافة الإلكترون ة الاجتماع ع الإنسان دائم عن المواض

ةواهر معالجات لمختلف الظ ا. الإنسان ا  ةعدم  2وأكد معامل الارت بین  وجود فروق ذات دلالة إحصائ
ة عند درجة الحرة  تخصص العلميال  متغیر  ثافة التعرض للصحف الإلكترون ، 0.407ومستو الدلالة  2و

ة لكا مة جدول   . 1.796قدرت بـــ  2ق
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ا بین متغیر  ):42(جدول رقم  ة سنال  یوضح علاقة الارت   والتعرض للصحافة الإلكترون
  

∑ 
 السن 

 / 40-25 55-41  55كبر من أ

 ك 125 21 2 148
 دائما

التعرض 
صحف لل

ة   الإلكترون

100,0 1,4 14,2 84,5 % 
 ك 70 8 1 79

ا  غال
100,0 1,3 10,1 88,6 % 

 ك 73 16 3 92
انا   أح

100,0 3,3 17,4 79,3 % 
 ك 268 45 6 319

∑ 
100,0% 1,9 14,1 84,0 % 

       

  
 الدلالة  يالإحصائالقرار 

درجة 
ة  الحر

 
ا مة   2ق

 
 
 
 
 
 

  
 3,343 4 0,502 فروق غیر دالة

 
  

التعرض للصحافة ثافة و السن   العلاقة الموجودة بین متغیر التعرف على  )42(الجدول رقم  حاول          
ة،  اب إلى أن نتائجه تشیر و الإلكترون طرة على أعلى نسب التعرض ) سنة 40- 25(فئة الش ة والمس هي الطاغ
ما أنها الأكثر مداومة الصحافة والاهتمام  ة         من الفئات الأخر  واستمرارة في التعرض لهاالإلكترون

ثافة تعرض . )55سنة وأكبر من  41-55( ة  ا،  %88.6 م بــــلدیهساحقة إذ سجلت نس على خلاف لغال
انا دائما عرضالت   .على التوالي %79.3و %84.5للذین سجلا نسبتي ا وأح

اناالتعرض  تصدر في حین ارات الأخر  55إلى  41فئة لد لها  أح ، ثم التعرض %17.4حوالي سنة الخ
ة دائما  ة الأخیرة %14.2بنس ا %10.1، وفي المرت فة جدا  55أما فئة أكبر من  .لغال ا ضع سنة فحققت نس

ة  ار بنس أول خ انا  فالتعرض ، % 3.3النظر إلى قلة عدد مفرداتها بین الفئات الثلاث، واختارت التعرض أح
ا بــ   علمنا أن أغلب الدراساتما إذا  وهي نتائج معقولة تماما. % 1.3وأخیرا دائما بـــ  ،% 1.4غال

ل  ش ل عام ووسائل الإعلام الإلكتروني  ش اب هم الفئة الأكثر استخداما للإنترنت  ات أكدت أن الش والإحصائ
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ه مثلما. خاص ان توصل إل مي استب مة برنامج أجراه إقل  بیت مع التعاون  والابتكار الحو
ا 22 في القاطنین استهدف وم، دوت ، بلدً اً ان كملواست عر لغ ،2014 مارس في الاستب  المجیبین عدد و
ا ات استلام وجر  فردا، 3000 تقر ة، المنطقة في البلدان افة من الإجا انت العر  صورة تتألف العینة و
ة ان خلال من أدیرت أنها حیث الإنترنت، مستخدمي من أول انت .الإنترنت على استب  % 75 من تتألف و
ور، من اب وتضم الذ ة الأكبر منهم عمرهم ما بین ( الغالب في الش ة )عاماً  34و  24النس  . % 59 بنس

انت ة مصر و  العینة حجم في تمثیل أكبر تحظى التي الدول هي والمغرب والإمارات والجزائر والأردن والسعود

ز( ره سب مرجع ،نماء مر ا .)ذ ا  ة بین متغیر  2وأكد معامل الارت ثافة السن   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ و
ة عند درجة الحرة  ة لكا0.502ومستو الدلالة  4التعرض للصحف الإلكترون مة جدول ق   . 3.343 قدرت بـــ 2، 

ا بین متغیر  ):43(جدول رقم  ة   یوضح علاقة الارت ة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون الجنس وتلب
ة م   الأكاد

  

∑ 
 الجنس

/ 
ر نثىأ  ذ

 ك 29 7 36
 دائما

ة  الصحف تلب
ة  الإلكترون

ة  لحاجات النخ
ة  م  الأكاد

100,0 19,4 80,6 % 
 ك 168 84 252

انا  أح
100,0 33,3 66,7 % 

 ك 22 9 31
 أبدا

100,0 29,0 71,0 % 
 ك 219 100 319

∑ 
100,0 31,3 68,7 % 

      

  
القرار 

 الإحصائي
ة الدلالة ا درجة الحر مة   2ق

  
فروق غیر 

ادالة   إحصائ
0,234 2 2,909 

  

ة   متغیر عن العلاقة الموجودة بین  )43(الجدول رقم  شف           ة الصحف الإلكترون الجنس وتلب
ة م ة الأكاد ور أكثر من الإناثإلى أن نتائجه تشیر و ، لحاجات النخ ة تلبي حاجات الذ إذ . الصحف الإلكترون

ة  ة الحاجات سجلت نس انا  على خلاف، % 80.6لدیهم دوام تلب أما الذین لم تلبي  .% 66.7التي سجلت أح
ور من بینهم  ة تماما حاجاتهم فقد مثل الذ    .  % 71الصحف الإلكترون
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ة الأولى بین  في حین انا المرت ة حاجات الإناث أح حوالي احتلت تلب ارات الثلاث  جاء انعدام ، ثم %33.3الخ
ة  ة التلب ة الأخیرة%29بنس ة %19.4 ، وفي المرت ا. لدوام التلب ا  عدم وجود فروق ذات  2وأكد معامل الارت

ة بین متغیر  ة  دلالة إحصائ م ة الأكاد ة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون  2عند درجة الحرة  الجنس وتلب
ة لكا0.234ومستو الدلالة  مة جدول ق   .  2.909قدرت بـــ 2، 

ا بین متغیر  ):44(جدول رقم  ة  تخصص ال  یوضح علاقة الارت ة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون وتلب
ة م   الأكاد

  

∑ 
 التخصص

/ 
 علمي أدبي

 ك 8 28 36
 دائما

ة  الصحف تلب
ة  الإلكترون

ة   لحاجات النخ

100,0 77,8 22,2 % 
 ك 70 182 252

انا  أح
100,0 72,2 27,8 % 

 ك 11 20 31
 أبدا

100,0 64,5 35,5 % 
 ك 89 230 319

∑ 
100,0 72,1 27,9 % 

      
  

ة الدلالة الإحصائيالقرار  ا درجة الحر مة   2ق

  
فروق غیر دالة 

ا  إحصائ
0,481 2 1,465 

  
  

ة الصحف  تخصصال  متغیر العلاقة الموجودة بین  للتعرف على مد )44(الجدول رقم یهدف            وتلب
ة م ة الأكاد ة لحاجات النخ ة تلبي حاجات الأإلى أن نتائجه تشیر و ، الإلكترون أكثر  دبیینالصحف الإلكترون

ة الحاجات إذ سجلت . لعلمیینمن ا ة دوام تلب انا التي سجلت ، % 77.8عندهم نس . % 72.2على خلاف أح
ة   .   % 64.5من بینهم  دبیون تماما حاجاتهم فقد مثل الأ أما الذین لم تلبي الصحف الإلكترون

ة حاجات الأما  ارات الثلاث في  منهم % 35.5علمیین فصرح تلب ة الأولى بین الخ ة الصحف المرت عدم تلب
ة الجزائرة لحاجاتهم أبدا ة  ت، ثم جاءالإلكترون انا التلب ةأح ة الأخیرة% 27.8 بنس  % 22.2 ، وفي المرت

ة ا. لدوام التلب ا  ة بین متغیر  2وأكد معامل الارت ة  تخصصال  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ وتلب
ة م ة الأكاد ة لحاجات النخ ة  0.481ومستو الدلالة  2عند درجة الحرة  الصحف الإلكترون مة جدول ق  ،

  .1.465لغت بــ 2لكا
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ا بین متغیر  ):45(جدول رقم  ة سن ال  یوضح علاقة الارت ة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون وتلب
ة م   الأكاد

  

∑ 
 السن

/ 
 40-25 55-41  55كبر من أ

 ك 32 4 0 36
 دائما

ة  الصحف تلب
ة   الإلكترون

ة  لحاجات النخ
ة  م  الأكاد

100,0 0,0 11,1 88,9 % 
 ك 212 34 6 252

انا  أح
100,0 2,4 13,5 84,1 % 

 ك 24 7 0 31
 أبدا

100,0 0,0 22,6 77,4 % 
 ك 268 45 6 319

∑ 
100,0 1,9 14,1 84,0 % 

       

   
 الدلالة الإحصائيالقرار 

درجة 
ة  الحر

ا مة   2ق

   
فروق غیر دالة 

ا  إحصائ
0,443 4 3,732 

  

ة و السن   متغیر العلاقة الموجودة بین عن  )45(الجدول رقم شف            ة الصحف الإلكترون تلب
ة م ة الأكاد اب إلى أن نتائجه تشیر و ، لحاجات النخ طرة على أعلى ) سنة 40-25(فئة الش ة والمس هي الطاغ

ة الجزائرة أكثر مداومة  ة وعدمها حیث أن الصحف الإلكترون ة حاجاتها من الفئات واستمرارة نسب التلب لتلب
ة . )55وأكبر من سنة  55-41(الأخر  ة، على خلاف الت%88.9 م بــــلدیهساحقة إذ سجلت نس انا  لب أح

ة  ة حاجاتهم أبدا بـــ % 84.1بنس   . % 77.4، والذین لم یجدوا في الصحف الإلكترون
ا تصدر في حین ة الحاجات نهائ حوالي  55إلى  41لد فئة  عدم تلب ارات الأخر  ، ثم %22.6سنة الخ

ة أحالت ة  انالب ة الأخیرة%13.5بنس ة حاجاتهمل %11.1 ، وفي المرت سنة  55أما فئة أكبر من . دوام تلب
ا  ة  النظر إلى قلة عدد مفرداتها بین الفئات الثلاث، واختارتمنعدمة فحققت نس انا بنس ة حاجاتها أح تلب

ة فق 2.6% ل عام عن الصحف الإلكترون ش   .الجزائرة، حیث اتضح عدم رضاها 
ا ا  ة بین متغیر  2وأكد معامل الارت ة  سنال  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة الصحف الإلكترون وتلب

ة م ة الأكاد ة لكا 0.443ومستو الدلالة  4عند درجة الحرة  لحاجات النخ مة جدول ق   . 3.732بــلغت 2، 
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ة مع مضمون الصح  یوضح العلاقة بین متغیر  ):46(جدول رقم  ة الجزائرة  فالجنس وتفاعل النخ   الإلكترون
  

 ت الدلالة
المتوس 
 الحسابي

مع مضمون التفاعل  الجنس
ة  فة الإلكترون الصح

ة  0,408 0,683 الجزائر
ر 1,7094  ذ
 أنثى 1,7257

  

ة مع   العلاقة بین متغیر عن  )46(الجدول رقم شف            م ة الأكاد الجنس ومد تفاعل النخ
ة الجزائرة، ضمون م ار  الصحف الإلكترون ظهر اخت ة  (T-Test)'' ت''و ار الفروق الإحصائ اخت قوم  الذ 

ور والإناث في مد تفاعلهم مع  ،بین مجموعتین مستقلتین ة بین الذ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
م ضمون م ة  أكبر من احتمال الخطإ المسموح) 0.683(ة الدلالة الصحف وذلك لأن ق ه في العلوم الاجتماع

  .   0.05 الذ هو
ة مع مضمون الصح تخصصال  یوضح العلاقة بین متغیر  ):47(جدول رقم  ة  فوتفاعل النخ الإلكترون

  الجزائرة 
  

 ت الدلالة
المتوس 
 الحسابي

تتفاعل مع مضمون  التخصص
ة  فة الإلكترون الصح

ة  0,828 0,408 الجزائر
 علمي 1,7392
 أدبي 1,7050

  

ة مع م تخصصال  العلاقة بین متغیر  )47(الجدول رقم یوضح            م ة الأكاد  ضمون ومد تفاعل النخ
ة الجزائرة، ار  الصحف الإلكترون ظهر اخت ة بین  ،(T-Test)'' ت''و أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

مة الدلالة  أكبر من احتمال ) 0.408(العلمیین والأدبیین في مد تفاعلهم مع مضمون الصحف وذلك لأن ق
ة الذ هو الخطإ المسموح   . 0.05 ه في العلوم الاجتماع
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ة مع مضمون الصحف سنال  یوضح العلاقة بین متغیر  ):48(جدول رقم  ة الجزائرة  وتفاعل النخ   الإلكترون
  

 F الدلالة
متوس 
عات  المر

ة  درجة الحر
مجموع 
 المرعات

تتفاعل مع مضمون 
ة  فة الإلكترون الصح

ة  الجزائر
 داخل المجموعات 0,110 2 0,055 0,503 0,605

 بین المجموعات 34,670 316 0,110 / /
/ / / 318 34,781 ∑ 

  
ة مع م سنال  العلاقة بین متغیر  )48(الجدول رقم یوضح           م ة الأكاد  ضمون ومد تفاعل النخ

ة الجزائرة، ار أنوفا  الصحف الإلكترون ظهر اخت ة بین ثلاث  (Anova)و س عادة الفروق الإحصائ ق الذ 
ة بین مختلف فئات  السن في مد ) مجموعات(مجموعات أو أكثر، أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

مة الدلالة  ه في العلوم  أكبر من احتمال الخطإ المسموح) 0.605(تفاعلهم مع مضمون الصحف وذلك لأن ق
ة الذ هو   .   0.05 الاجتماع

ة مع م  یوضح العلاقة بین متغیر  ):49(جدول رقم  ة الجزائرة  فالصح حرر الجنس وتفاعل النخ   الإلكترون
  

 ت الدلالة
المتوس 
 الحسابي

مع محرر التفاعل  الجنس
وصحفیي الصحافة 
ة ة الجزائر  0,304 0,762 الإلكترون

ر 1,1887  ذ
 أنثى 1,1783

  

ة مع محرر   العلاقة بین متغیر  )49(الجدول رقم یوضح            م ة الأكاد الجنس ومد تفاعل النخ
ة الجزائرة، ار  الصحف الإلكترون ظهر اخت ة بین  ،(T-Test)'' ت''و أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

ور والإناث في مد تفاعلهم مع محرر الصحف وذلك لأن  مة الذ إ احتمال الخط أكبر من) 0.762( الدلالةق
ة الذ هو المسموح    .0.05 ه في العلوم الاجتماع
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ة مع م تخصصال  یوضح العلاقة بین متغیر  ):50(جدول رقم  ة  فالصح حرر وتفاعل النخ الإلكترون
  الجزائرة 

  

 ت الدلالة
المتوس 
 الحسابي

مع محرر فاعل تال التخصص
وصحفیي الصحافة 
ة ة الجزائر  1,696 0,091 الإلكترون

 علمي 1,1423
 أدبي 1,2022

  

ة مع  تخصصال  العلاقة بین متغیر عن  )50(الجدول رقم شف            م ة الأكاد ومد تفاعل النخ
ة الجزائرة، ار  محرر الصحف الإلكترون ظهر اخت ة  ،(T-Test)'' ت''و أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

مة الدلالة في مد بین العلمیین والأدبیین  أكبر من احتمال ) 0.091(تفاعلهم مع محرر الصحف وذلك لأن ق
ة الذ هو الخطإ المسموح   .   0.05 ه في العلوم الاجتماع

ة مع م سنال  یوضح العلاقة بین متغیر  ):51(جدول رقم  ة الجزائرة  فالصح حرر وتفاعل النخ   الإلكترون
  

 F الدلالة
متوس 
عات  المر

ة  درجة الحر
مجموع 
 المرعات

مع محرر التفاعل 
وصحفیي الصحافة 
ة ة الجزائر  الإلكترون

 داخل المجموعات 0,027 2 0,014 0,168 0,846
 بین المجموعات 25,527 316 0,081 / /
/ / / 318 25,554 ∑ 

  

ة مع محرر  سنال  العلاقة بین متغیر  )51(الجدول رقم یبین            م ة الأكاد ومد تفاعل النخ
ة الجزائرة، ار الصحف الإلكترون ظهر اخت ة بین (Anova)أنوفا  و ، أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

مة الدلالة السن ) مجموعات(مختلف فئات  أكبر ) 0.846(في مد تفاعلهم مع محرر الصحف وذلك لأن ق
ة الذ هو من احتمال الخطإ المسموح   .0.05 ه في العلوم الاجتماع
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ة مع م  یوضح العلاقة بین متغیر  ):52(جدول رقم  ة  فالصح ستخدميالجنس وتفاعل النخ الإلكترون
  الجزائرة

  

 ت الدلالة
المتوس 
 الحسابي

مع المستخدمین التفاعل  الجنس
ن للصحافة  الآخر
ة ة الجزائر  0,768 0,443 الإلكترون

ر 1,4646  ذ
 أنثى 1,5025

  

ة مع الجنس ومد   العلاقة بین متغیر عن  )52(الجدول رقم  شف           م ة الأكاد تفاعل النخ
ة الجزائرة، مستخدمي ار  الصحف الإلكترون ظهر اخت أنه لا توجد فروق ذات دلالة  ،(T-Test)'' ت''و

مة الدلالة  ور والإناث في مد تفاعلهم مع مستخدمي الصحف وذلك لأن ق ة بین الذ أكبر ) 0.443(إحصائ
ة الذ هو من احتمال الخطإ المسموح   .  0.05 ه في العلوم الاجتماع

ة مع م تخصصال  یوضح العلاقة بین متغیر  ):53(جدول رقم  ة  فالصح ستخدميوتفاعل النخ الإلكترون
  الجزائرة 

  

 ت الدلالة
المتوس 
 الحسابي

مع المستخدمین التفاعل  التخصص
ن للصحافة  الآخر
ة ة الجزائر  2,592 0,010 الإلكترون

 علمي 1,3820
 أدبي 1,5130

  

ة مع مستخدمي   العلاقة بین متغیر  )53(الجدول رقم یبرز            م ة الأكاد التخصص ومد تفاعل النخ
ار  ظهر اخت ة الجزائرة، و ة بین (T-Test)'' ت''الصحف الإلكترون ، أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائ

مة الدلالة  أصغر من ) 0.010(العلمیین والأدبیین في مد تفاعلهم مع مستخدمي الصحف وذلك لأن ق
ة الذ هه ف احتمال الخطإ المسموح المقارنة بین المتوسطات تمیل هذه ا .0.05 وي العلوم الاجتماع لفروق و

مة متوسطهم الحسابيالإ ة لصالح الأدبیین لأن ق م )1.5130( حصائ   .)1.3820( العلمیین ته لدأكبر من ق
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ة مع م سنال  یوضح العلاقة بین متغیر  ):54(جدول رقم  ة الجزائرة ف الصح ستخدميوتفاعل النخ   الإلكترون
  

 F الدلالة
متوس 
عات  المر

ة  درجة الحر
مجموع 
 المرعات

مع المستخدمین التفاعل 
ن للصحافة  الآخر
ة ة الجزائر  الإلكترون

 داخل المجموعات 0,021 2 0,011 0,063 0,939
 بین المجموعات 53,052 316 0,168 / /
/ / / 318 53,074 ∑ 

  

ة مع م سنال  العلاقة بین متغیر  )54(الجدول رقم یوضح            م ة الأكاد  ستخدميومد تفاعل النخ
ة الجزائرة، ار أنوفا  الصحف الإلكترون ظهر اخت ة بین (Anova)و ، أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

مة الدلالة ) مجموعات(مختلف فئات  ) 0.939(السن في مد تفاعلهم مع مستخدمي الصحف وذلك لأن ق
ة الذ هو أكبر من احتمال الخطإ المسموح   .0.05 ه في العلوم الاجتماع

ة   یوضح العلاقة بین متغیر  ):55(جدول رقم  ة لمستو التفاعل م النخ المتاحة عبر الصحافة السن وتقی
ة الجزائرة   الإلكترون

  

∑ 
م ة تقی ة المتاحة عبر  النخ لمستو التفاعل

ة ة الجزائر  / الصحافة الإلكترون
 ضعیف مقبول جید

 ك 111 116 41 268
25-40 

 السن

100,0 15,3 43,3 41,4 % 
 ك 17 23 5 45

41-54 
100,0 11,1 51,1 37,8 % 

 ك 3 3 0 6
  55كبر من أ

100,0 0,0 50,0 50,0 % 
 ك 131 142 46 319

∑ 
100,0 14,4 44,5 41,1 % 

       
       

  
 الدلالة الإحصائيالقرار 

درجة 
ة  الحر

ا مة   2ق
 

  
لا توجد فروق دالة 

ا  إحصائ
0,705 4 2,165 
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ة السن   العلاقة الموجودة بین متغیر  )55(الجدول رقم یوضح              ة لمستو التفاعل م النخ المتاحة وتقی
ة الجزائرةعبر الصحافة  ة إلى حد ) 55أكبر من (فئة إلى أن نتائجه تشیر و ، الإلكترون هي الفئة غیر الراض

ة الجزائرة أكثر من الفئات الأخر  ة المتاحة عبر الصحف الإلكترون              سنة  40-25(بیر عن التفاعل
ار مستو التف % 50حیث انقسمت مناصفة بـــ  .)سنة 55- 41و ة ضعیف ومقبوللكل من خ ولم یر أ . اعل

  .فرد منهم أنه جید إطلاقا
ه فئة  ة الجزائرة  55-41في وقت أبدت ف ة في الصحف الإلكترون إذ سنة حدا أقل من غیر الرضا عن التفاعل

ة ة مقبولا ملدیه % 51.1 سجلت نس ون مستو التفاعل ار  عتبرونه  % 37.8إضافة إلى ، لخ منهم ممن 
فا تماما الجید % 11.1مقابل فق ، ضع   . من الذین وصفوه 

ا مسنة  40- 25أما فئة  بینما . على التوالي % 41.4و % 43.3بین مقبول وضعیف بـــ  تقارةفحققت نس
ة جیدة عبر الصحف الجزائرة فق %  15.3اختار  ون التفاعل ة عن  دم رضاهماتضح عوقد ، منهم  التفاعل

ة في  قتین الجزائرةالصحف الإلكترون ل أقل من الفئتین السا ا .ش ا  عدم وجود فروق  2وأكد معامل الارت
ة بین متغیر  ة و  سنال  ذات دلالة إحصائ ة لمستو التفاعل م النخ ة تقی المتاحة عبر الصحافة الإلكترون

ة لكا0.705ومستو الدلالة  4عند درجة الحرة  الجزائرة مة جدول ق     .2.165بــلغت  2، 

ة  جنسال  یوضح العلاقة بین متغیر  ):56(جدول رقم  ة لمستو التفاعل م النخ المتاحة عبر الصحافة وتقی
ة الجزائرة   الإلكترون

  

∑ 
م ة تقی ة المتاحة عبر  النخ لمستو التفاعل

ة ة الجزائر  / الصحافة الإلكترون
 ضعیف مقبول جید

 ك 85 101 33 219
ر  ذ

 الجنس

100,0 15,1 46,1 38,8 % 
 ك 46 41 13 100

 أنثى
100,0 13,0 41,0 46,0 % 
 ك 131 142 46 319

∑ 
100,0 14,4 44,5 41,1 % 

       
       
   

ة الدلالة الإحصائيالقرار  مة  درجة الحر  2اق

   
لا توجد فروق دالة 

ا  إحصائ
0,479 2 1,471 
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ة  الجنس  متغیر العلاقة الموجودة بین مد  )56(رقم الجدول  ظهر           ة لمستو التفاعل م النخ وتقی
ة الجزائرة ة من  إلى أننتائجه تشیر و ، المتاحة عبر الصحافة الإلكترون الإناث أقل رضا عن مستو التفاعل

ور ة . الذ ورعند ه على خلاف، % 46 نلدیهضعفه إذ سجلت نس ة  الذ   . % 38.8بنس
قه لنسبتي أما  اره مقبولا أكثر من الإناث واتضح ذلك بتحق ور فقد مالوا لاعت على  % 41و % 46.1الذ

ة بینما قلت  .التوالي ة الذین اعتبروه جیدا لد الإناث بنس ة  % 13نس ور بنس   . %  15.1عن الذ
ا ا  ة بین متغیر  2وأكد معامل الارت ة لمستو الجنس و   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ م النخ تقی

ة  ة الجزائرةالتفاعل مة 0.479ومستو الدلالة  2عند درجة الحرة ، المتاحة عبر الصحافة الإلكترون ق  ،
ة لكا   .  1.471بلغت  2جدول

ة  تخصصال  یوضح العلاقة بین متغیر  ):57(جدول رقم  ة لمستو التفاعل م النخ المتاحة عبر الصحافة وتقی
ة    الجزائرةالإلكترون

  

∑ 
م ة تقی ة المتاحة عبر  النخ لمستو التفاعل

ة ة الجزائر  / الصحافة الإلكترون
 ضعیف مقبول جید

 ك 38 42 9 89
 علمي

 التخصص

100,0 10,1 47,2 42,7 % 
 ك 93 100 37 230

 أدبي
100,0 16,1 43,5 40,4 % 
 ك 131 142 46 319

∑ 
100,0 14,4 44,5 41,1 % 

       
 

ة الدلالة الإحصائيالقرار  ا درجة الحر مة   2ق
  

 
لا توجد فروق دالة 

ا  إحصائ
0,393 2 1,867 

  
  

ة  تخصصال  متغیر علاقة بین مد وجود  )57(الجدول رقم  بینی           ة لمستو التفاعل م النخ وتقی
ة الجزائرة ة من  أنإلى نتائجه تشیر و ، المتاحة عبر الصحافة الإلكترون العلمیین أقل رضا على مستو التفاعل

ة . الأدبیین ة ، % 42.7 نلدیهضعفه إذ سجلت نس   . % 40.4على خلافه عند الأدبیین بنس
ة  اره مقبولا أكثر من أصحاب التخصصات الأدب ة فقد مالوا لاعت أما الأساتذة من ذو التخصصات العلم

قه لنسبتي  ة الذین اعتبروه جیدا لد العلمیین . على التوالي %43.5و %47.2واتضح ذلك بتحق بینما قلت نس
ة  ة  % 10.1بنس   . %16.1عن الأدبیین بنس
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ا ا  ة بین متغیر  2وأكد معامل الارت ة لمستو و  تخصصال  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ م النخ تقی
ة  ة الجزائرةالتفاعل مة 0.393ومستو الدلالة  2الحرة  عند درجة، المتاحة عبر الصحافة الإلكترون ق  ،
ة لكا   .  1.867بلغت  2جدول

ة ودوافع  یوضح العلاقة بین متغیر  ):58(جدول رقم  ة  هثافة التعرض للصحافة الإلكترون لد النخ
ة م   الأكاد

  

∑ 

ة ة الجزائر اب لجوئك للصحافة الإلكترون  أس

7ع 6ع  5ع  4ع  3ع  2ع   
1ع  

   دائما ك 47 11 75 0 8 4 3 148
  
  

التعرض 
صحف لل

ة   الإلكترون

100,0 2,0 2,7 5,4 0,0 50,7 7,4 31,8 % 
ا ك 19 12 31 0 11 3 3 79  غال

100,0 3,8 3,8 13,9 0,0 39,2 15,2 24,1 % 
اناأ ك 26 11 42 1 12 0 0 92  ح

100,0 0,0 0,0 13,0 1,1 45,7 12,0 28,3 % 
 ك 92 34 148 1 31 7 6 319

∑ 
100,0 1,9 2,2 9,7 0,3 46,4 10,7 28,8 % 

                      

     

القرار 
الإحصائ
 

 الدلالة
درجة 
ة  الحر

مة  ق
اف 
 مرع

 
ارة= ع  ع  

     

لا توجد 
فروق 
دالة 

ا  إحصائ

0,070 2 19,849 

    

ة  العلاقة الموجودة بین للتعرف على مد )58(الجدول رقم یهدف            ثافة التعرض للصحافة الإلكترون
ة م ة الأكاد ةإلى التعرض مداومة االدافع الأول لإلى أن نتائجه تشیر و ، ودوافعه لد النخ  لصحف الإلكترون

ة الجزائرة هو  م ة الأكاد ة  سهولة التصفحلد مفردات النخ دائما  % 50.7بین  % 89.9بدرجة أولى بنس
ا % 39.2و ار. غال انا في حین نال خ ة أح   .% 45.7 نس
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ة  لفة بنس ونها غیر م اشرة دافع  ه م ة  % 31.8یل مومة التعرض، فنس انا على  % 28.3لد للاطلاع أح
ة ثم  ا % 24.1الصحف الإلكترون   . للتعرض غال

عد ذلك بین ة : وتتوالى الدوافع  ا،  % 15.2(ونها أكثر حرة من الصحافة الورق انا،  % 12.2غال  7.4أح
ة التفاعل مع المضامین )دائما ان ا،  % 13.9(، وتوفیرها لإم انا، و % 13غال ة ، )دائما % 5.4أح ان ثم إم

ا، و % 3.8(التفاعل مع المستخدمین الآخرن  ة التفاعل مع المحررن )دائما 2.7غال ان م ا،  % 3.8(، وإ غال
فاء). دائما % 2و ونها تملك  ا دافع  مها  ةلینعدم تقر انا % 1.1(في تصم       ).  أح

ا ا  ة بین متغیر  2وأكد معامل الارت ة   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ثافة التعرض للصحافة الإلكترون
ة م ة الأكاد ة لكا0.070ومستو الدلالة  2عند درجة الحرة  ودوافعه لد النخ مة جدول ق   . 19.849 بــلغت 2، 

ة   یوضح العلاقة بین متغیر  ):59(جدول رقم  اع المحق منثافة التعرض للصحافة الإلكترون    اهومد الإش
  

 المجموع
ة  ة تلب ةالصحف الإلكترون  لحاجات النخ

/ 
انا داأب  دائما أح

 ك 9 120 19 148
 دائما

التعرض 
صحف لل

ة   الإلكترون

100,0 12,8 81,1 6,1 % 
 ك 6 67 6 79

ا  غال
100,0 7,6 84,8 7,6 % 

 ك 21 65 6 92
اناأ  ح

100,0 6,5 70,7 22,8 % 
 ك 36 252 31 319

 المجموع
100,0 9,7 79,0 11,3 % 

       
  

ة الدلالة الإحصائيالقرار  ا درجة الحر مة   2ق
 

  
توجد فروق دالة 

ا  إحصائ
0,001 4 19,409 

 
  

ة  العلاقة الموجودة بین عن مد )59(الجدول رقم شف            ومد ثافة التعرض للصحافة الإلكترون
اع المحق منها ة الجزائرة الإش م ة الأكاد ة حاجات إلى أن نتائجه تشیر و ، لد النخ هناك اعتدالا في تلب

اعات على  ة للإش النس انا  ار أح ة، حیث حاز خ اعات المحققة من التعرض للصحف الإلكترون ة والإش النخ
ة أعلى نسب التعرض بین  ا، و % 84.8نس ان %70.7دائما ول % 81.1للتعرض غال   . اأح

اشرة ه م ا  یل اعات نهائ ة عدم تحقی الإش ة % 12.8بنس مومة التعرض، فنس ا لاطلاع غالل % 7.6 لد
ة ثم  ان % 6.5على الصحف الإلكترون   .اللتعرض أح
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الآتي ة الجزائرة أدنى النسب  اعات من التعرض للصحف الإلكترون ما نال التحق الدائم للإش  % 22.8: ف
انا،  ا، و % 7.6للتعرض أح ا. دائما % 6.1غال ا  ة بین  2وأكد معامل الارت وجود فروق ذات دلالة إحصائ

اع المحق   متغیر  ة ومد الإش ة الجزائرةثافة التعرض للصحافة الإلكترون م ة الأكاد عند ، منها لد النخ
ة لكا0.001ومستو الدلالة  4درجة الحرة  مة جدول ق   .19.409بــلغت  2، 
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ة -4 م ة الأكاد ة النتائج العامة لدراسة جمهور النخ   الجزائر
احثة من دراستها لجمهور الصحافة            ة إلى عدة نتائج عامةتوصلت ال م ة الأكاد ة من النخ ، الإلكترون

الآتي جمالها  صها وإ   :حاولت تلخ
ة من  - 1 ة جمهور الصحافة الإلكترون ة عینة الدراسة النخ م الثلثین من ذو الأكاد ور  هو جمهور ذ

أزد من الثلث ة  ونه ینالتخصصات الأدب حوالي النصف، فضلا عن  ة  نه الأولى هي اللغة العر ، لغة تكو
ابي بـــ  ة أستاذ  % 84ش أزد من من ذو رت   . % 78مساعد 

ة منذ أزد من  - 2 م ة الأكاد ا، في أقل من  4تتعرض النخ انا فغال ة دائما ثم أح سنوات للصحافة الإلكترون
ة ساحقة من خلال حواسیبهم ف لا أو مساءساعة بنس احا أو ل ا أو لأكثر من . ي منازلهم ص تم ذلك یوم و

  .ثلاث مرات في الأسبوع
ة على أن تكون هذه الصحف  - 3 ة ثم الغر ة الجزائرة فالعر ة التعرض للصحف الإلكترون تفضل النخ

ة، متنوعة المضامین وذات نظیر ورقي اللغة العر ة خاصة، ناطقة    .الجزائرة وطن
ة تختار - 4 طها ل النخ ن المطروحة في الصفحة الأولى وتدخل إلى روا ع من بین العناو ما قد المواض     قراءتها 

ان نهاو اعنتثیرها ي تع الضاتقرأ المو  ة تسواء  تقرأ مختلف لتتجول أو  في الصفحة الأولى أو الروا الداخل
فة ع روا الصح ع المتاحة عبر جم   .المواض

ة وأخیرا ترغب  - 5 ة، والاجتماع ة، ثم المحل ة فالدول اس ة في الاطلاع الدائم على الموضوعات الس النخ
ة ةالثقاف ة الثان م والمحتو معا في المرت الدرجة الأولى فالتصم ع    .، تشدها في ذلك المواض

ة خالصة - 6 فة إلكترون استمرار صح ة  وخمس صحف ، )TSA('' ل شيء عن الجزائر'': هي واحدة تقرأ النخ
بر في الجزائر ة  الترتیب ورق   ).Liberté(لیبرتي و ، النهار ،)El Watan (الوطن  الخبر، الشروق، :هي 

ما أنها تتمتع  - 7 لفة  ة الجزائرة لأنها سهلة التصفح وغیر م تلجأ مفردات العینة إلى الصحف الإلكترون
ة الصحف الورق    .بهامش أكبر من الحرة مقارنة 

ة  - 8 م ة الأكاد الدرجة الأولى في تعرضهم للصحافة االإن دوافع النخ ة  ة نفع ة الجزائرة معرف لإلكترون
ة هيتلخصت في ثلاثة  س تاحة قراءة الجردة قبل نزولها : دوافع رئ السرعة والتحدیث المستمرن للمعلومات وإ

  .إلى الأسواق والمساعدة في مجال العمل
ة  إن الدافع الشخصي - 9 ة الجزائرة هو مواك ة في تعرضهم للصحف الإلكترون م ة الأكاد الأول لد النخ

اشرة دافع العادة أ أن العینة تعودت على  تطور العصر بها لأنها وسیلة حدیثة متطورة وعصرة، تلاه م
  . تصفحها فق

ة غیرمفردات   -10 م ة الأكاد ة الجزائرة، فهي لا تلبي حاجاتهم إلا  النخ ة عن أداء الصحف الإلكترون راض
ة تقارب الـــ  انا بنس   .% 80أح
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ة الجزائرة توفر وقتها الثمین من خلال سهولة التصفح  -11 ة أن الصحف الإلكترون م ة الأكاد أقرت النخ
ضا المال أ  ما زادوا على ذلك أنه إلى جانب الوقت فهي توفر أ ان معها،  ل وقت وفي أ م والتواجد في 

ا ة یوم عم الم. مصروف اقتناء جردة ورق ثافة المعلومات حیث أنها فضلا عن میزتها الخاصة  ضمون و
عتعزز لدیهم القدرة    .على النقاش في مختلف المواض

ة إ -12 ة التي تحققها النخ اعات المعرف أتي في مقدمة الإش ثیرة عن المح الخارجي  ن اكتساب معلومات 
ة الجزائرة  ة من التعرض للصحف الإلكترون م ة فاقت النصفالأكاد ة و . بنس ة حلت المساعدة في في مرت ثان

  .مجال العمل
ة  -13 م ة الأكاد الانتماء إلى المح الخارجي لد النخ ة الشعور  ة الجزائرة تقو تحق الصحافة الإلكترون

ة معتبرة ة وتحقی وجودهم الافتراضي في بنس ة ثان ة في مرت المتعة والتسل ضا الإحساس  ما تحق لدیهم أ  ،
ة ثالثة من بین ة المحققة مرت اعات الشخص   .الإش

حارة تمارس  -14 ة الإ ة التفاعل م ة الأكاد اشرة المن خلال ) مع المضمون (النخ في  هاعما یهمحث م
ار عبر الوصلات السرعة  ع الأكثر تصفحا(الموقع من أخ قاالمواض ع الأكثر تعل       ، )الخ ...، المواض

حث  ات ال اشرة على طلبهاأو استخدام محر إضافة إلى انتظار التحدیثات  .الموجودة في المواقع للعثور م
، دونما تعلی أو إظهار لاتجاهاتها في المستمرة على مواقع الصحف للحصول على الأحداث لحظة وقوعها

     قاعدة اسم عرف ما أو %1 ــال قاعدةوتنطب علیها في ذلك  .استطلاعات الرأ إلا في حالات قلیلة جدا
ة على للدلالة شیر culture Cyber نترنتالإ ثقافة في متداول مفهوم هيو  ،1-9-90 الـ  الأشخاص نس

ما .نترنتالإ برع لها تعرضون ی التي المعلومة مع المتفاعلین  الجرائد امحصور  المعلومة مصدر ان مضى ف
ا ،ما انوع جامدة علاقة هي والقراء فةالصح بین ما العلاقة انت حیث والتلفاز والرادیو والمجلات  التفاعل نو

 تغیرت نترنتالإ عصر مجيء .ما حد إلى متناوله غیر وفي صعب شيء هو لمستهلكل المقدمة المعلومة مع
م من الكثیر ة هذه ،التفاعل مفاه ع تواصل وسیلة أول تان التي الش  مع التواصل خلالها من فردال ستط

اره عن للتعبیر نترنتالإ عبر مجموعة   .غیره مع والتفاعل أف
ات وجود ورغم ان ب مومفاه نترنتالإ أوجدتها التي الكبیرة الإم  المقدمة اتالمعلوم مع للتفاعل 2.0 الو

ة یجعل الذ الأمر .للمعلومة مستهلكین مجرد الأفراد من العدید مازال للمستخدمین،  واقعا %1 الـ فرض
ة أن تفترضوهي التي  مفروضا؛  ،له تتعرض الذ المحتو  مشاهدة تكتفي ستخدمینالم من الأكبر النس

ة ة الآخرن، والمستخدمین والمضمون  المحررن مع حوار في ستدخل التي هي الأقل والنس  ذلك من قلأ ونس
قي محتو  منشئي ن تكو  له ةالف هذه تصرحما  . نترنتالإ على حق  قومون  الذین شخاصالأ عدد أن رض

  .الكلي هامستخدمی عدد من %1 قارب نترنتالإ على مفید محتو  بإنشاء
ا   -15 ل عام اتجاها سلب ش ة الجزائرة  م ة الأكاد ا تتخذ النخ نحو التفاعل مع محرر وصحفیي المواقع قو

ة الجزائرة   .الإلكترون
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التفاعل مع المستخدمین الآخرن إ -16 ذلك  ة لا تهتم  فالاتجاه  مثلما تفعل مع المحررن والصحفیین،ن النخ
فة  عة لموقع الصح ات التا ذلك، وقد صرحت في ذات الصدد أنها تكتفي بتصفح المنتد العام لها سلبي قو 

احثة منار منیر محمود وقد أكدت دراسة حدیثة ل، دون الاشتراك والنقاش ا عاما لد المستخدمین ل اتجاها سلب
ة  اتجاه مختلف أدوات ة، حیث حیث التفاعل حوثین لأدوات التفاعل أوضحت دراستها ضعف معدل استخدام الم

ة  ة الأولى بنس ه معدل الاستخدام المتوس % 49.5جاء معدل الاستخدام الضعیف في المرت حوثین، یل من الم
ة  ة %45.2بنس حوثین% 5.3، ثم معدل الاستخدام المرتفع بنس ره، محمودمنار منیر ( فق من الم   ).290، مرجع سب ذ

م حول  -17 ة بینتقی م ة الأكاد ة الجزائرة انقسمت النخ من  فاءة الصفحة الأولى للصحف الإلكترون
ة  فة % 34.8، و% 43.3اعتبروها جیدة بــنس ونها ضع موها على أساس    .ممن ق

ة إلى حد ما عإ -18 ة راض م ة الأكاد ة ن النخ ة ن الكفاءة التقن للصفحة الأولى في مواقع الصحف الإلكترون
م  ة في تصم ما أعجبت بنظام البوا س ذلك على رضاها عن زمن تحمیل الصفحة الأولى،  الجزائرة، وانع

فة الشروق أون لاین خراج المواقع المستخدم خصوصا في صح   .وإ
ة للصفحة  -19 ل بیرة عن الجوانب الش ة  ة بنس ة راض م ة الأكاد ة للخطو المستعملة  الأولىالنخ من نوع

عة الألوان المستخدمة فیها   .إلى طب
ة لحول  -20 م ة الأكاد م النخ ة الجزائرةمضمون اتقی شفت نتائج لصفحة الأولى في الصحف الإلكترون  ،

ان على رأسها استخدام الوسائ  الدراسة عن اتجاه معتدل القوة نحو مختلف مضامین الصفحة الأولى، و
اشرة عما هو  حث م اتیر ووجود الوصلات السرعة التي تساعد على ال ار المتعددة من فیدیو وصور و

  .مطلوب
ة حولشهدت نتائج الدراسة  -21 م ة الأكاد ة المتاحة  انقساما حادا بین مفردات النخ قات التفاعل م تطب تقی

ونها ة الجزائرة بین  فسره الاتجاه الإیجابي العام الذ  عبر الصحف الإلكترون مقبولة إلى حد ما، وهو ما 
ة ومضمون  ل وتقن فاءة الصفحة الأولى من ش احثة عند العینة اتجاه مختلف عناصر  ونها . سجلته ال و

ة عموما ة والأجنب فة ولا ترقى إلى مستو الصحف العالم   .ضع
م  -22 ة  ،من الإیجابيالمتجه إلى السلبي أكثر ونتیجة لهذا التقی ة على الصحف الإلكترون فقد عابت النخ

انتسبب ضعف العدید من النقائص  ة المتاحة عبرها، وعلى رأسها  ة والتأكد : مستو التفاعل اب المصداق غ
ة  ،من صحة المعلومة في المضامین التي ینتجها المستخدمون  ة الاتصال اب الوعي لد أطراف العمل غ

ل) والمستقبلالمرسل ( ة الإعلام  ة عبر الإعلام الإلكتروني في ترق ة التفاعل ن لد ، و أهم ضعف التكو
ة من إنتاج إعلام إلكتروني تفاعلي فاعل حرة الرأ ذلك و  .الصحفیین منع الصحف الإلكترون اب الوعي  غ

ي الد ةوالتعبیر وتقدیر الإعلام التشار ة الخاصة ظرا لفتوة ن مقراطي وقدرته في تحقی التنم التجرة الإعلام
ل عام في الجزائر   .ش
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اروأكد  -23 ار أنوفا، واخت ا (Test-T)ت  ل من اخت ا  وجود عدد من العلاقات بین  2ومعامل الارت
الآتي الدراسة وعدم وجودها متغیرات عض الآخر    : في ال
ثافة وجود   - ة بین متغیر الجنس و ةفروق ذات دلالة إحصائ  .التعرض للصحف الإلكترون
ثافة التعرض للصحف  - ة بین متغیر التخصص العلمي و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

ة  .الإلكترون
ة - ثافة التعرض للصحف الإلكترون ة بین متغیر السن و  .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین متغیر  - ة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة الجنس وتلب ة لحاجات النخ الصحف الإلكترون

ة م  .الأكاد
ة بین متغیر  - ة  العلمي تخصصالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة الصحف الإلكترون وتلب

ة م ة الأكاد  .لحاجات النخ
ة بین متغیر  - ة  سنالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون وتلب

ة م  .الأكاد
ور والإناث في مد تفاعلهم مع مضمون الصحفلا  - ة بین الذ  .توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین العلمیین والأدبیین في مد تفاعلهم مع مضمون الصحف -  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین مختلف فئات  - السن الثلاث في مد تفاعلهم مع ) مجموعات(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

 .الصحفمضمون 
ور والإناث في مد تفاعلهم مع محرر الصحف - ة بین الذ  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین العلمیین والأدبیین في مد تفاعلهم مع محرر الصحف -  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین مختلف فئات  - مع السن الثلاث في مد تفاعلهم ) مجموعات(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

 .محرر الصحف
ور والإناث في مد تفاعلهم مع مستخدمي الصحف - ة بین الذ  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین العلمیین والأدبیین في مد تفاعلهم مع مستخدمي الصحف -  .توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین مختلف فئات  -  تفاعلهم مع السن الثلاث في مد) مجموعات(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

 .مستخدمي الصحف
ة بین متغیر  - ة و  سنالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لمستو التفاعل م النخ المتاحة عبر تقی

ة الجزائرة  .الصحافة الإلكترون
ة بین متغیر  - ة الجنس و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لمستو التفاعل م النخ المتاحة عبر تقی

ة الجزائرةالصحافة   .الإلكترون
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ة بین متغیر  - ة و  العلمي تخصصالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لمستو التفاعل م النخ تقی
ة الجزائرة  .المتاحة عبر الصحافة الإلكترون

ة بین متغیر  - ة ودوافعه لد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ثافة التعرض للصحافة الإلكترون
ة  ةالنخ م  .الأكاد

ة بین متغیر  - اع وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة ومد الإش ثافة التعرض للصحافة الإلكترون
ة الجزائرة م ة الأكاد   .المحق منها لد النخ
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 مقابلة مع مدیر موقع الشروق أون لاین -1
انات العامة -1-1 ه الب الموقع والقائمین عل  المتعلقة 

شارع فرد  2015ما  19خ بتار           احثة مقر جردة الشروق الیومي الكائن بدار الصحافة  قصدت ال
ة وس الجزائر  الق وش  م وتوزع زو ة وتقس لة هذه المؤسسة الإعلام العاصمة إلا أنها تفاجأت بإعادة ه

ة فة الورق ة الشروق أون  ،مقراتها بین مقر للصح العنوان أعلاه ومقرن آخرن منفصلین خاصین ببوا الكائن 
ا  .لاین وقناة الشروق نیوز حث دامت أكثر من ساعة بین زوا احثة في رحلة  عدها ال شالیهات ومنازل خرجت 

ة محاولة إیجاد  الق ة الشروق أون لاینالجدید لمقر الفخمة في حي البدر  نا من . بوا ان الحي تم مساعدة س
م؛ حیث وجدناه ورشة عمل لعدد من البنائین والمتخصصین في  ان قید التقس الوصول أخیرا إلى المقر الذ 

لة المساحة الموجودة لتكون عددا من  م وه أقسامه تقس عة العمل الصحفي  ما یتلاءم وطب اتب المنفصلة  الم
قه العلو وجدنا عددا من المحررن دون أن نجد السید نس   استقبلنام لكحل مدیر الموقع، فواختصاصاته، في طا

ة للمو ل من  س المصلحة التقن ه ورئ أن مدیر الموقع غائبنائ ام قع شارحین لنا  وتتوجب الإشارة هنا  . لعدة أ
ة  احثة على موقع الشروق أون لاین لعدم وجود خدمة تفاعل انت لتسهل الوصول إلى مقر المؤسسة على ال

ه وهي موقع ال الوصول إل ة المهتمین  ق ، وهي الخدمة التي توفرها )Google Map(على غوغل ماب  مقرو
ة ة والعالم ة العر   . برات المؤسسات الإعلام

ه منذ أزد من شهرن  في حدیثنا عن مدیر الموقع قدمنا للمحررنو            ل مفصل أننا على اتصال  ش
مرارا وتكرارا عبر  ما وأننا راسلنا المدیر .ناة الشروق نیوزقنتاج للإ امدیر عمل هو زمیل لهما  ؛عبر وس

ه ارنا من طرف والمتاح عبر الموقع إلا أننا لم  البرد الإلكتروني الخاص  ة ذلك تم إخ نجد منه ردا، وفي خلف
لات بداعي المنافسة الموجودة مع صحف جزائرة  م لكحل قد یرفض هذا النوع من المقا الوس أن السید نس

ثیرة تجعل من الشروق الرقم الأول في سوق الإعلام الإلكتروني الج على الرغم  ،زائر أخر لأن هناك أسرارا 
حثنا مفیدا لهذه المؤسسات من حیث إبراز النجاحات والكشف عن إخفاقاتها ون  م صورة  فهو ،من  حاول تقد

طرق ثلاثة أبواب ة الجزائرة  ة في الصحافة الإلكترون المضمون، الجمهور والقائم : شاملة عن التفاعل
ة عن تساؤلاتنا من أجل ذلك قرر هذان المحرران مساعدتنا .الاتصال حثنا من خلال الإجا   : في 

المو  -1-1-1 ف المفصل    ة عینة الدراسة الإلكترون قعاالتعر
ة ل مدراء المواقع عینة الدراسة وثائفي هذا الصدد قدم لنا            ة تفصیل منذ  اوتطوراته همقعامو تعرف

قا عن عمع الم ادمجه، ارتأینا اإنشائه ع تجارب هذه المواقع لومات التي جمعناها مس في في الفصل النظر الرا
ة في الصحف''عنصر  ة الجزائرة تجارب التفاعل م أكبر قدر من المعلومات عن هذه  ''الإلكترون من أجل تقد

ةف الصح   .الإلكترون
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ة الشروق أون لاینالسمات العامة  -1-1-2   للعاملین ببوا
ا           أن هناك طاقما شا حوالي  سنة 40سنة و 25من ذو الأعمار ما بین  صرح المحرران   15قدر 

ات الموقع منهم ل حیث اشر على  الإشراف الم قومون  ة،  صحافیون،: شخصا  تقنیون، مصمم مواقع إلكترون
ة في تخصصي الإ وهم من بین المتحصلین على مؤهلات. مطور مواقع ومدیر الموقع علام والإعلام جامع

أكثر عددا من الإعلامیین وهو حسب نظرهما ما تحتمه الضرورة  غیر أن التقنیین في إدارة الموقع الآلي
العمل ة الخاصة  ة التكنولوج   . داخل البیئة الإلكترون

ال           یورتي  اتصال متخصصة بإنشاء المواقع هي ةما أكدا تعامل الإدارة مع و دیزاد س
)DZSecurity (ة المتقدمة ،نترنتوحلول الإ ،علام الآليالإ في ت وخدماتمؤسسة استشارا وهي  ،والحلول التقن

انات ما أن 2008سنة  العمل بدأت .وأمن الب ة  ات الدول علامة مسجلة  هاتحت قوانین الدولة الجزائرة والاتفاق
ا ا المئات من العملاء من هذه تخدم . وطن مؤسسة تقدم ل وهي أو  ،الجزائر والوطن العريالمؤسسة حال

ة وآمنة  اإاستضافة محم عرف بــــ في الجزائ لكترون في المجال  عملائهامن أهم ، و  Hébergement)(ر أو ما 
ضا الإعلامي ع لمؤسسة الشروق الیومي( TVموقع الشروق : أ فة النهار أون لاین، )التا ، تلفزون النهار وصح

عة الموقع .الخ...  Le Jeune Indépendantصوت الأحرار، الجزائر نیوز،  قة عدما سب التعامل في ط  السا
ة  2013من سنة  بدءً  ة  وهي للأعمال والخدمات، )Dzayn( دیزاین مع مؤسسة 2015ما  3إلى غا شر

ضا جزائرة ة محدودة تأسست سنة  أ فر عمل  متخصصة في خدمات 2012ذات مسؤول ا  ب والمید الو
قع مقر شاب و     .الجزائر العاصمةها طموح، 

شف  لنا المحرران أن الكل في مصلحة إدارة            ل على حدة؛  في سؤال عن أدوار هذا الطاقم الشاب 
ه الفرد  قوم  ل المعلومات والخدمات عبره دونما دور محدد  الواحد الموقع مجند للعمل على إنجاحه وتوفیر 
مع  ،منهم، فهم یتعاونون في جمع المادة المنشورة من مختلف أقسام وهیئات المؤسسة الأم الشروق الیومي

ة المراسلین المحلیین والمتعاونین مع الشروق  عد الاتفاق المسب مع  التحدیث المستمر لكل طار عبر ش
قات وغرلتها قبل تنزلها على صفحات الموقع،  رئاسة التحرر، سهر على فرز التعل في ذات الوقت هناك من 
ضا  ات المهتمین بها مشرف عام وهناك أ انشغالات وطل ات والاهتمام  من تسجیل، إضافة یتولى تسییر المنتد

ع، ع، استفسارات، الرد على المواض ات الدورة الجارة علالخ من ا... مواض ات الشروق  صفحةى لعمل منتد
احثا دائما عن الجدید  .أو لاین ما وخدمات  لا وتصم ر الموقع ش سهر على تطو ل هؤلاء من  وهناك بین 

صار وعقول المتصفحین وهما مطور ومصمم الموقع طر على أ م عمل هذا الفر قراران  .المبهر المس ح و
  .ق الیوميمؤسسة الشرو والمدیر العام لیرجعان لمدیر الموقع 
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فاءة الصفحة الأولى-1-2  لموقع الشروق أون لاین  )Home page( السهر على 

والحفا على تقدمها  صرح المحرران أن الشروق أون لاین تسعى لاكتساب المزد من المستخدمین          
ة الجزائرة ة والمحل سا  ،الدائم على الساحتین العر ات مؤسستي فورس وأل ل سنة إحصائ ده في  وهو ما تؤ

ة الأكثر رواجا و  حرص من أجل ذلك فهي تحرص أشد ال تأثیرا في الوطن العري والجزائر،حول المواقع الإعلام
ة تحسین إذ أن هناك) Home page(صفحتها الأولى  على بوابتها لهذا الجمهور وهي ة  عمل م بوا مستمرة لتصم

ل والمضمون  من قبل مختصین في المیدان ق الشرو  ة مع إتاحة ی مما من حیث الش جعلها أكثر تناسقا وتفاعل
ارات عدیدة للمتصفح فضلا عن التأقلم مع   ما تهتم .تزاید عدد متصفحي المواقع المختلفة التي تضمها خ

ة الشروق أون لاین سي للبوا موقع رئ ة الفي  الذات  ة الآتغط ة  اثالساعة للأحد على مدارن ة والدول المحل
ش ا الراهنةأإلى جانب النقاشات وسبر الآراء  ة متعددة من أرشیف إلى إضافة  ،ن القضا م خدمات تفاعل تقد

اختصار نحن نسعى ووسائ متعددة، ومساحات لآراء المستخدمین ومنت ع والاتجاهات،  ات مختلفة المواض د
ع الأذواق ونتجه ببواب ع صغارا، لإرضاء جم ارا، نساء ورجالا، مسؤولین ومواطنین،و تنا إلى الجم ا، و ا  ش

ة سطاء، امثقفین وأناس ل أكبر في السوقین الجزائرة والعر ش صر لسواد ثقافة  نود التوسع  عبر الإبهار ال
ة الفورة لكل متصفحینا م الخدمات التفاعل ة وتقد   .الصورة بین الإنترناتیین إضافة إلى الآن

 الشروق أون لاین موقعمستخدمي ومحرر  التفاعل بین -1-3

انت  في سؤال           ة بین المستخدمین والمحررن،  وجه للمحررن في حول مد ضمان خدمات تفاعل
الآتي اتهما    : إجا

  یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي ومحرر موقع الشروق أون لاین ): 60(جدول رقم 

 
  

ارة   الع
  
 دائما

  
انا  أح

لا نوفر 
هذه 
 الخدمة

ة  ي القوائم البرد ار فور حدوثها لمشتر   ×   (Newsletters)إرسال آخر الأخ
ي نظام ار فور حدوثها لمشتر  ×   RSS  إرسال آخر الأخ

ي خدمة الهاتف النقال ار فور حدوثها لمشتر    ×  إرسال آخر الأخ
ة  التواصل عبر البرد الإلكتروني الشخصي للمحررن مع المستخدمین استجا

 لانشغالاتهم
 ×  

ة لانشغالاتهم ا بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا    × التواصل هاتف
ة لانشغالاتهم   ×  التواصل عبر الفاكس بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا

ال الش ةالتواصل عبر الاستق   × بین المحررن  خصي في مقر المؤسسة الإعلام
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ة   لانشغالاتهمومستخدمي الموقع استجا
ة لانشغالاتهم   ×   التواصل عبر البرد التقلید بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا

ره؟ ا آخر، أذ  تستعملون أسلو
ات التواصل الاجتماعي  تر( ش سبوك، التو   ) ، غوغل بلوس، الیوتیوبالفا

  

×   

∑  
  

03  05 01 

% 33.33  55.55 11.11 

 

حیث یتجلى  ''موقع الشروق أون لاینخدمات التفاعل بین مستخدمي ومحرر '' الجدول أعلاهیوضح           
اخلاله أن الموقع من  همیل إلى مداومة استخدام التقن اشرة مع مستخدم المات  ت السرعة والم من خلال الم

ة  ات التواصل الاجتماعي بنس ار السرعة عبر الهاتف النقال وش ة والأخ ، وقد یرجع ذلك % 33.33الهاتف
ون نوعا من توطید الع ما قد  اشرة الاستخدام،  هإلى سهولة وم ة الفورة مع مستخدم ة  لاقة الآن تلب

ة ن من مفردات الجمهور واكتس لانشغالاتهم في أقصر المدد الزمن ة إرضاء أكبر عدد مم اب قاعدة غ
ات التواصجماهیرة واسعة خاصة بین  اب عبر ش   . ل الاجتماعيالش

م ما ونلاح من خلال الجدول عدم اهتمام الشروق بدوام  ة تقد عض الخدمات لمستخدمي موقعها بنس
ار  % 55.55 ةحیث یوجد عدم انتظام في إرسال النشرات الإخ ، (Newsletters) ة الموجزة عبر القوائم البرد

التصفح ة وتم التحق من ذلك فعلا عبر الملاحظة  احثة سب وسجلت اشتراكا لد الشروق  لأن والمشار ال
ة وتبین لها أنه خلال  نشرة أو نشرتین على الأكثر تم إرسال ی املشهر مدة أون لاین في قوائمها البرد

أو عدم توفر العدد الكافي من القائمین على الموقع لتسخیر  ،، قد یرجع ذلك لأعداد المسجلین الهائلةللمشترك
عینه قائم على ذلك ة ،شخص  أولو ة أو لعدم وضعها  أما عن التواصل . لد القائمین على الموقع تفاعل

الرد  ه لا یهتم  حه من برد إلكتروني للمحررن والمسؤولین عل البرد الإلكتروني فإن الموقع على قلة ما یت
دش مدیر الموقع الإلكتروني  هل منتظم ودائم على انشغالات رواده وهو ما یؤ احثة مرارا وتكرارا  اتصال ال

ا وعدم رده لمدة شهور ل دور من رسائل من الجمهور  وأرجع المحرران ذلك لكثرة ما یرد ،شخص ما لا ش
ا 300قل عن  حت فرصة من الوقت تم  ،رسالة یوم لما أت امل لذلك فإنه  ل  ش ه  صعب الرد عل وهو عدد 

  .فق الرد على أهم الانشغالات

ننا استنتاج م ة في التواصل مع صحافیي  ما  جردة من استعمال فاكس أو برد عاد التراجع السبل التقلید
ة ال شخصي في مقر المؤسسة الإعلام ار  وأقر المحرران. أو استق م الشروق لخدمة إرسال الأخ عدم تقد

ي نظام  م  (RSS)لمشتر عاب على تصم على الرغم من وجود را لها على صفحة الشروق الأولى، وهو ما 
ك إلى أ صفحة أخر بل تجد  ع إیجاد را الخدمة لكنه لا یؤد  الكثیر من المواقع الجزائرة حیث تستط
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ارن إما صفحة  تنفسك أمام خ ضاء  لما نقرت أو '' قید الإنجاز''ب علیها ب تعود إلى نفس الصفحة الأولى 
  . على الرا

  مضمونهمع  الشروق أون لاین موقعمستخدمي تفاعل  -1-4

  خدمات التفاعل بین مستخدمي موقع الشروق أون لاین ومضمونه -1-4-1

الآتي في            :سؤال حول خدمات التفاعل بین المستخدمین ومضمون الموقع أجاب المحرران 

  یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي موقع الشروق أون لاین ومضمونه ):61(جدول رقم 

  
  

ارة   الع
  
 فورا

عد 
الفر 
 ز

لا نوفر 
هذه 
 الخدمة

  ×  تنشرون تعالی المستخدمین على محتو الموقع
   × تنشرون نتائج استطلاعات الرأ 

ع المرسلة من طرف مستخدمي الموقع  فون المواض   ×   تض
ه  ة في الموقع والمرسلة من مستخدم ات الأخطاء التحررة المرتك   ×   تنشرون تصو

رها؟ ، أذ   توفرون خدمات أخر
ك - قدم فیها: شارك برأ تقدم سؤالا الموقع هي خدمة  ة ما و المستخدمون  حول قض
  .فیها رائهمآ
ر، حیث :مصورون  - ع مستخدمي الموقع من هواة التصو هي خدمة مفتوحة لجم

ة  انهم إرسال أ   .شهدوه في المجتمع صورة لحادثة أو ظاهرة ما أو أ شيءبإم

 × 
 
 

× 

 

∑  01 05  00 
% 16.

66 
83.
33  

00 

  
ة المتاحة بین مستخدمي الخدمات''قدم الجدول أعلاه            ، ''ومضمون موقع الشروق أون لاین التفاعل

ة قة لأغلب تفاعلات المتصفح مع مضمون الموقع بنس الغرلة المس ام إدارة الموقع    حیث یتبین من خلاله ق
اعبر  83.33% ع المرسلة من طرف المستخدمین، وتصو ، والمواض ات فرز التعالی ت الأخطاء عمل
ك'' قدمهما الموقع تین اللتینالإضافیوحتى الخدمتین  التحررة وهو دلیل قو على  ،"مصورون "و ''شارك برأ

ما  ة للموقع الإلكتروني  ة تماما، وجود حارس بوا الدرجة الأولىالنسخة الورق ة  قد یرجع ذلك  ات السلب للسلو
عض المتصفحین من خلال السب، الشتم، وخرق الآداب  قوم بها  ع عدة التي  العامة في الحدیث عن مواض

ة،أهمه اس ع الس عة  ا على الإطلاق المواض رة خل اة الخاصة لفرد ماتمس أو إرسال مواد تصو     ،حرمة الح
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ون مؤشرا عاما عن تقلص مساحة حرة التعبیر في الجزائر حتى عبر أو تطال الآداب العامة،  ما قد 
ة الم ة الإنترنت، لأن ممارسة الرقا ة ذات قة على آراء المستخدمین لا المحررن دلیل قو على وجود رقا س

ةعال النشر الفور . ة الدرجة لد المؤسسة الإعلام قوم الموقع  لنتائج استطلاعات الرأ التي  فق في حین 
اة العامة للمجتمع الجزائر  ة عدیدة تمس الح ا جدل أ قدم من خلالها قضا مس  قة ما لن  ، وهو في الحق

ن للمستخدم السب أو القذف  م ، إذ لا  اد وفق انا الح ة تقتضي الموافقة أو المعارضة وأح شخص لأن الإجا
اشر من . أ سلوك سلبي آخرارتكاب أو  عینها دون تدخل م طنة لجهات  ون ذلك نوعا من الرسائل الم قد 

ة، فحالات الرفض  ون المؤسسة الإعلام ما لن لقرار ما أو قبول آخر تعبیرا عن آراء الجمهور العرض قد 
ع الإعلام الإفصاح عنه  اشر وعلنيستط ل م ة ش طه الإلكترون ة أو روا   .عبر صفحاته الورق

عة  -1-4-2 ع الأكثر قراءة و طب قاالأكثر المواض   في موقع الشروق أون لاین تعل
ه محررا حس           قا الشروق أون لاینما صرح  ع الأكثر قراءة والأكثر تعل عة المواض : هي فإن طب

ع ال ع الأحداثالمواض الدرجة الأولى، ثم مواض ة  اس ة س ة المجتمع ةأو ( الیوم ار المحل ع )الأخ ، فالمواض
ع الراضة ة، فمواض ع المختلفة من ثقافة، فنون، معارف، الاقتصاد ة المواض ق ة،  ثم  رجع هذا  .الخ ...تسل و

ة الجزائرة  ون الصحافة الإلكترون اسيعل تسل الضوءالترتیب إلى  بیر في ب ى المجال الس  التفاصیلتعم 
ةما أنها  والتحالیل، ار المحل ة والأخ ة من الأحداث الیوم ما الورق ة النقص في  تعتاش  ار مصادرلتغط  الأخ

اتبها في الجهات إذ  ا(الأرع من الوطن نجدها توزع م ة ) شرقا، غرا، شمالا وجنو لجمع هذه المادة الإعلام
اة  .الذات سبب ما یوفره هذا المجال من في الجزائر في حین ترتكز الح ما ارتكاز  على الجانب الاقتصاد أ

شي اة، الاستقرار في الجانب الغذائي والمع ات الح ل، ، صادرات البترو فرص عمل، الحصول على متطل
ة... الاستیراد للاكتفاء الذاتي ، الجزائرة الخ من المبررات التي تجعله ثالث اهتمامات جمهور الصحافة الإلكترون

ة اب الجزائر الأوفر حظا بولوج الش عاني فیها الش ة التي  ش ة والمع ضا إلى الحالة الاقتصاد  ما یرجع أ
ة بوت طالة وفقر العن ات عامة من  ،من  ة التي طالت عدة شخص اس ة والس دون أن ننسى الفضائح الاقتصاد

ل من فة، سوناطراك : أهمها الفساد والاختلاسات في  ة الخل ار شرق 2اطراك وسون 1قض ، الطر الس
ة... غرب، ما الإلكترون ة  ثیرا في صفحات الجرائد الورق    .الخ من الملفات التي راجت 

عود وف          ة الجزائرة  عة بین اهتمامات جمهور الصحافة الإلكترون ة را مرت ما یخص الراضة فظهورها 
اشرة إلى سببین ة من حیث : طرقة م بوت ة العن ل الش طرة على  اب هي الفئة المس ون فئة الش أولهما 

زا جیدا ضمن المو  ز الراضة تمر الضرورة إلى تمر قا، ثانیهما الاستخدام وهو ما یؤد  ع الأكثر قراءة وتعل اض
عة من  الطب ة، وهو  رة القدم والراضات الأولمب ل له تارخ راضي مشرف خاصة في  أن المجتمع الجزائر 

عین والمشجعین لمختلف الراضات    .اهتمامه بها حتى عبر الإعلام الإلكترونيلذلك لا عجب في  ،المتا
ل عام وعلى موتجدر الإشارة إلى أن السؤال و  ش وقع الشروق ر سنوات انطلاق وانتشار مجه إلى المحررن 

قا  لمتحأون لاین إلا أنه  ع الأكثر قراءة وتعل ون الترتیب بهذه الطرقة للمواض أحداث متأثرا أن  ضا  أ
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ة بر تزامنت مع الدراسة المیدان ة  أس العالم : راض ات  ات  وتمثیل الجزائر للوطن 2014نهائ العري، تصف
ا للأمم  أس إفرق ات  ا، ملف ترشح ال2015ونهائ أس إفرق الإضافة إلى 2017 للأمم جزائر لاستضافة   ،

طة  الرا ما العالمي  ة الدورة التي تجذب اهتمام الجمهور الراضي الجزائر  العدید من الأحداث الراض
رشل ة المحترفة بثنائیتیها رال مدرد و ان ل نوادیها المحترفةو ونة، الإس ا  طال أورو طة أ   .را

رجع احتلال الثقافة ل          ة إعادة الانشغال بها و ة الخامسة إلى تراجع الاهتمام بها من جهة، ومناسبت لمرت
بر عاشتها  ؛من جهة أخر  ة  ة جاءت مع تظاهرة ثقاف الذات لأن الدراسة المیدان ده هذا الترتیب  وهو ما یؤ

ة  الفعل الثقافي في الجزائر، أ في ذروة إعادة الا 2015الجزائر وهي قسنطینة عاصمة الثقافة العر نشغال 
الوزرة  دون أن ننسى ما راف هذه التظاهرة من فضائح فساد وانتقادات لتحضیراتها ة الأمر  أطاح في نها

ز الخامس في  .القائمة على القطاع      .الاهتماماتترتیب وعلى الرغم من ذلك لم تنل سو المر

  الاتصال الشخصي بین مستخدمي موقع الشروق أون لاین   -1-5
  الأسالیب المتاحة للاتصال الشخصي بین المستخدمین عبر الشروق أون لاین -1-5-1

بین المستخدمین عن الأسالیب المتاحة للاتصال الشخصي  في سؤال لمحرر الشروق أون لاین          
الآتي ا    : أجا

ة ة التكنولوج سیین لدواعي الحتم ات الشروق : انقسمت منذ مدة قصیرة هذه الأسالیب إلى فرعین رئ أون  منتد
ات التواصل الاجتماعيمختلف وأرصدة المؤسسة عبر  لاین تر، : وهي أرعة لحد الآن( ش سبوك، التو الفا

ة فإن )غوغل بلوس، والیوتیوب ات الشروق ، بدا  2006أواخر  منذ إنشائها حملت عبر سنوات عدیدة منتد
ات الشروق ''شعار  ة في الجزائر من حیث عدد ''منبر الحرة المسؤولةمنتد ة ثان ات ذات مرت ، وهي منتد

ع والتخصصات التي تغطیها الأعضاء وسعة الانتشار ثافة المواض ات الجلفة و ا حوالي إذ  ،عد منتد تضم حال
ة لملیون م 1.8أزد من  ألف عضو منتسب 438 ة تفاعل في مختلف  لف موضوعأ 268طرح أكثر من شار

اة ان الجزائرة مناحي الح  2013العام عضوا، وفي  402.241قدر بــ  2014مطلع  عدد الأعضاء عدما 
النظر لألف عضو 360حوالي  ات والموقع ، وهو عدد  عض الشيء وخدماتهما لتطور المستمر للمنتد منقوص 

موجة العصر  ات لحساب الانشغال  المنتد ات التواصل الاجتماعي ''سبب تراجع المهتمین  رما وهو  . ''ش
فسر تحقی صفحة الشروق  ة ما  سبوك الرسم فوق  عبر الفا  19، وانضمام أكثر من معجب 1 108 597 لـما 

تر ألف مشترك لصفحتها فر  عبر التو قناتها 8، وأزد من 2013منذ إنشائها في ف الخاصة  آلاف مشترك 
ا أزد من  آلاف منضم لصفحتها 4، وأكثر من عبر الیوتیوب ملیون  3.6عبر غوغل بلوس التي یزورها حال

   .متصفح
قة أن هذ عد تحقی تطبی ه الأوالحق ار رقام جاءت  بیر "EchoroukonlineToolbar ''الشروق تول منذ  لرواج 

ةإطلاقه على صفحته سبوك ا الرسم ُ 2013ما  28في  على الفا ِ ، وهو برنامج  ن المستخدم من دمجه في مّ

ة الشروق صفحة الانطلاق ه لتكون بوا ون الأمر مع ه لد المتصفح الخاص  س''ما  أو '' موزلا فایر فو
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روم'' ات لازلت فاعلة أكید ومازال هناك من هو . ''غوغل  أن المنتد طة للقول  س وقد قدمنا لكم هذه الحصیلة ال
ات التو  يّ فِ وَ  انة مهمة في لها إلا أن ما تحققه أرصدة المؤسسة عبر ش احتلالها م شر  اصل الاجتماعي ی

وس للتواصل بین المستخدمین والمحررن من جهة وتواصل المستخدمین ف ما بینهم من المستقبل القرب 
ة ات  .جهة ثان تضح من خلال القانون المنظم للمنتد ة مبدإو ة الذ تنتهجه مؤسسة الشروق أون  رعا التفاعل

ة ذات جودة في  2009لاین منذ العام  ة مستقلة عن الورق فة إلكترون ل الموقع إلى صح عدما قررت تحو
ار عة الأخ ةجماهیرة النتشار و الاو  ،متا ة المتاحة في مختلف الصحف العالم  .عبر مختلف خدمات التفاعل

ات  -1-5-2 ة ض آل ات الشروق ف ة في منتد   أون لاین التسجیل والمشار
ة            ات الفرع ات التسجیل هي و نظرا لكثرة المنتد تعدد التخصصات التي تعنى بها فإن مسألة ض آل

ل منتد فرعي على  ات هي من اختصاص المشرفین على  من اختصاص المشرف العام، في حین أن المشار
الآتي   : حدة 

ة السیر الحسن للمنتدالمشرف الإیتولى  - مراق ه  ع  ؛شراف على المنتد المعین عل ة جم مراق وذلك 
ع المنتد والردود علیها وحذف أو نقل أ موضوع أو    .رد على موضوع مخالف للقانون المواض

ات الشروق أون لاین - تولى المشرف العام على منتد ة المسجلین الجدد والأعضاء و القدامى  ل ض ومراق
ات ة على مخالفة مابین قبول أو رفض ل المنتد سبب عقو ة، أو إلغائها    .لعضو

ات الشروق  -1-5-3   أون لاین الخدمات المتوفرة للر بین مستخدمي منتد
عض عن طر            عضهم ال عا الاتصال ب ن لأعضاء المنتد جم المنتد م الرسائل الخاصة 

ار والمعلومات ادل الأف  منع استعمال الرسائل الخاصة للتهدید أو الإزعاج أو تخاطبما أنه  .للتعارف وت
ات منأسلوب غیر أخلاقي أو المساس ب الرسائل الخاصة تعتبر و  .دین ولغة وحضارةعرق و  ثوابت المنتد

ما بینهم أو بین الأعضاء والإدارة أو المشرفین في حالة حذف أو الوسیلة الوحیدة في الاتصال بین الأعضاء  ف
و من أحد الأعضاء لاستعماله الوسیلة لوفي حالة الإعلان عن مخا ،نقل موضوع المنتد وفي حالة الش فة 

هوتقوم  .أو الإزعاج السب والقذف في ه المستخدمین دائما أنهم إدارة الشروق ممثلة في المنتد ومشرف غیر  بتنب
م البرد ذا تقد لمات المرور و ة  مسؤولین عن إفشاء  ان والعضو وحده من یتحمل المسؤول الإلكتروني لأ 

  .في أ إزعاج ینجر عن ذلك
ات الشروق  -1-5-4 ن والرد على مستخدمي منتد ة والتحدیث المستمر ة توفیر الآن   أون لاین ف

ات التي هم معینإدارة ن مهمة و تولى المشرفشراف على المنتد و مدیر مهمة الإیتولى ال           ن و المنتد
ة  أون لاین ما أنشأت الشروق  .لإشراف علیهاا اء جمع من المشرفین من بین الأعضاء القدامى والأوف

ات  ة والتحدیث والرد دائما على انشغالات  ر المنتدیمتها المساعدة في تسیمهللمنتد وهذا لتضمن الآن
  .المستخدمین
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اتض تجاوزات مستخدمي  -1-5-5   الشروق أون لاین منتد
ل التفاعلات            اته، سطر الموقع لنفسه منذ انطلاقه وتوسع قاعدته الجماهیرة قانونا ینظم  عبر منتد

ة  ل من یلج صفحة أن حیث غ هذا قراءة والموافقة على بنود النفسه مجبرا على  ، یجدتسجیلالالمنتد 
ما أن القانون  ررة''حمل اسم  اهناك منتد فرع،  ع المحذوفة والم ، ینضو تحت المنتد الإدار " المواض

عه إلى الیوم  ات بلغت  41موضوعا موزعین على  739بلغ عدد مواض معدل مشار ة 3100صفحة  ، مشار
قهم في الانضمام إلینا قمنا بإطلاقه ه الأعضاء إلى أخطاء من س ضا مساعدتنا في لكي یتن انهم أ ما بإم  ،

ع المخالفین للقانون وحذف أرصدتهم عندنا هم وانشغالاتهم عبره في حالة القضاء على مواض او م ش ، وتقد
   .تأخر الرد عنهم عبر الرسائل الخاصة لمشرف المنتد لأكثر من یومین

اتمع اقتراحات وانتقادات مستخدمي التعامل  -1-5-6   لتواصل الاجتماعيموقع الشروق وأرصدته ل منتد
حمل اسم            او والاقتر "هناك منتد فرعي  او  "حاتامنتد الش ل الش ل مستمر  ش ه  نتلقى ف

عه إلى حد الساعة  ات معتبر من موضوعا  1166والاقتراحات والانتقادات حیث بلغ عدد مواض معدل مشار
ة، 7559الأعضاء بلغ  المنتد أومفتوح لكل من توهو منتد  مشار ة  لة تقن حذف أو نقل  صادفه مش

شر مرور یومین من تارخ استفساره مع المشرف عن طر رسالة خاصة ، هذا من جهة موضوعه دون علمه 
آراء الجمهور وم ه من جدید عبر موقعها ومن جهة أخر فإن مؤسسة الشروق تعتني  ل ما تقوم  قترحاته حول 

ات التواصل الاجتماعي والدلیل أنها  ش سمبر  19سب وقامت بتارخ أو أرصدتها  قة بإجر  2012د اء مسا
م لغلاف صفحة الشروق على إنجاز  لاستفتاء الجماهیر حول ة افالأحسن التصام ضا الصورة الشخص سبوك وأ

  .للصفحة
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 مقابلة مع مدیر موقع الخبر -2
انات العامة -2-1 ه الب الموقع والقائمین عل   المتعلقة 

احثة إلى أعالي م  2015ما  18بتارخ            احا توجهت ال عة والنصف ص في حدود الساعة السا
الض إلى  قا العاصمة  عرف سا ما  ة العامة  )اللیتورال(حي الفتح بن خلقان أو  ة الفرنس محاذاة القنصل

زة لمؤسسة الخبر  ضخم ذو مساحة واسعة في حي حیث تتكون من بناء عصر حیدرة أین تتواجد الإدارة المر
ال، قسم التحرر، قسم الموقع الإلكتروني، القسم : ضم البناء عدة طواب وأقسام منها .جد راق قسم الاستق

احثة من ملاحظتها ... الإدارة العامة القسم التقني، الراضي، نت ال في وغیرها من المصالح والأقسام التي تم
س التحرر ومدیر موقع الخبر متجهة وهي  ،حدود الساعة الثامنة والنصف  السید فاروق غدیربرفقة نائب رئ

ه لبدء المقابلة التي سب وطلبتها ت اف جدا  .منه إلى م حث العلمتفهما لضرور  بداوهو شخص مض مي ات ال
ان جد متعاون وصرح ثیر من المرات زادت صراحته  الذ نجره حیث  ل أسئلتنا بل وفي  ة عن  في الإجا

اسة مؤسسته اتجاه موقعها الإلكتروني قة جدا عن س نه ولعدم توفر خدمة تعیین إللإشارة ف .لتقدم لنا تفاصیل دق
ات في الموقع الإلكتروني لمؤسسة الخبر )Google Map(عبر غوغل ماب المقر موقع   صادفتنا ذات الصعو

  .المؤسسة في حیدرةلإیجاد مقر  التي وجدناها مع الشروق الیومي
  موقع الخبر السمات العامة للعاملین  -2-1-1

ه الأكبر سنا بین أعضاء الفر المساعد له على إدارة أنالسید فاروق غدیر  الموقع مدیر صرح          
قارب  ما  ما أنه الأقدم خبرة بینهم    . )سنة 38جاوز سنه ( سنة في المجال الصحفي والإعلامي 15الموقع 

ا، إضافة إلى زمیل له تعتمد المؤسسة في  ه شخص من التقنیین  05صحفي شاب ومصلحة إدارة الموقع عل
اب  العمل داخل  وهو حسب نظرهالمتخصصین في الإعلام الآلي الش ة الخاصة  ما تحتمه الضرورة التكنولوج

ة اب البیئة الإلكترون سایرها غیر الش قدرها ولا  ة لا    . ما تحمله من جدة وآن
الة اتصال متخصصة بإنشاء المواقع ما أكد           ر اسمها تعامل الإدارة مع و لأنه أصلا في  دون ذ

عة المستحد سبب الط بیر معها  ، وقد استرسل 2015مطلع أفرل ثة من موقع الخبر التي تم إطلاقها خلاف 
الات  ة لجوئه لمساعدة من زملاء صحفیین وو ان م ة الجزائرة وإ الات الاتصال فاءة الو في حدیثه عن عدم 

ة ة حول إدارة وتسییر المواقع الإعلام ان قد التقى بهم في إحد الدورات التدرب ة  ت ، في ذااتصال تونس
الة آماله في  عدما خیبت الو عة الجدیدة للموقع تم تعدیلها لحد الساعة على ثلاث مراحل  شف أن الط اق  الس

ة وخدمات اشر إنجاز شيء أكثر عصرنة وجمال ه وتحت إشراف م ت معیته وفي م لات  انت آخر هذه التعد  ،
  . منه علیها
ة المؤسسة ب           الموقعما أبد رغ ة الارتقاء  غ هذا  عن. توظیف صحفیین آخرن في المصلحة 

ر أنه منذ  الأخیر ان حدیثه مطولا إذ ذ حاول تغییر الكثیر من الأمور أولها  2010الذات  وهو على رأسه 
ة الإدارة العامة لمؤسسة الخبر  لائه  المترددة فيذهن ةإ ر والعنا ماما وجعله مستقلا ت أهمیته من حیث التطو
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ة فة الورق ات في إقناع المح الصح ذلك. عن الصح فائدة اواجه العدید من الصعو في داخل مؤسسته 
ا لاسم مؤسسة الخبر  التوسع الإلكتروني ا وماد ة دعمه معنو ةوأهم ة الجزائرة والدول . في السوق الإعلام

ة فن بین عدم تفرقهم صحافیي المؤسسةمن  الكثیروعاب على  ة وفن المطبوعة، الكتا ة الكتا  الصحف
ة، عهم على الموقع  الذین الصحفیین إذ یجد أن ا،مبینه الكبیر الاختلاف رغم الإلكترون یودون نشر مواض

ار تبون  قات الأخ النظر إلى قلة عدد العاملین  الطرقة بنفس والرورتاجات والتحق ة، و قدمونها للورق التي 
ساعد على  ما هي مما لا  ة النشر والتحدیث فنضطر لنشرها  ات في آن على الموقع نجد العدید من الصعو

ة فة الورق قلة مقرا  .انفصال الموقع عن الصح ضا  ازات التي تمنح لمؤسسته على خلاف أ الدعم والامت
ة  ازات عدة سمحت خاصة مؤسسات إعلام أخر رائدة مثل تجرة الخبر غیر أنها مستفیدة من دعم معین وامت

منة والتغول الإعلامیین اله ر لها  عینها دونما ذ ، لكن یتضح من إشارته هذه مؤسستا الشروق والنهار لأسماء 
ا ا وماد شاع عن دعم جهات نافذة في الدولة لهما دعما معنو   .وما 

ة في            ة الإعلام الرادة على الساحة الإلكترون اق متصل  برر السید غدیر اهتمامه الشخصي س
ر الموقع ن صح بتطو ة ا فیین أكفاء قادرن على مساندته في إدارتهاوتكو ا في المرحلة غ لاستفادة منه ماد

م خدمات  غة(المقبلة عن طر الدفع الإلكتروني مقابل تقد ص عات  )مثلا PDF الأرشیف  سبب تراجع مب
ة علما أن الخبر تعیل حوالي ا اشرة عبر التوظیف الدائم ومئات الأشخاص 300لجردة الورق طرقة م  صحفي 

اشرة منهم المتعاونون، والمراسلون المحلیو  حاول السیر على درب الصحافة  .ن وغیرهمطرقة غیر م وهو بذلك 
ة وعلى رأسها الفرنسیتین لوموند  ة العالم غارو ) Le Monde(الإلكترون ما تحققه من دعم  )Le Figaro(ولوف

ةلأراحها عبر الدفع الإلك اسة  .تروني لقاء خدمات معینة لمتصفحي مواقعها الإلكترون قة س وهي في الحق
عتها العدید من الص ثیراات عاتها  ة التي تراجعت مب اة جدیدة في صحفها الورق ِ ، حیث تُ حف لضخ شران ح ن كوّ
الغ المحصلة من عات الم عوض خسائر المب ا    .الخدمات والإعلان على الخ مصدرا ماد

فاءة الصفحة الأولى  -2-2  موقع الخبرل )Home page(السهر على 

ة والتحدیث  صرح           ار الآن م الأخ استه في واجهة الموقع محددة وهي تقد مدیر موقع الخبر أن س
م أحسن المقالات التي تهم القراء  24المستمر لمستجدات الموقع على مدار  سعى لتقد ما أنه  ا،  ساعة یوم

انتهاجها منذ مدة اسة التي بدأ  ، وهي الس ضرورة لإدارة العامة لمؤسسة الخبر لتدرجي لقتناع االاومع  ،فق
ر الموقعفصل الموقع عن النس ة فإن السید غدیر ماض في تطو ار . خة الورق اخت قوم الفر العامل معه 

ما أنهم على اتصال أحسن وأقصر المقالات  ات التحرر الإلكتروني لتنزلها على الموقع  التي تتماشى مع أبجد
مراسلین میدانیین ل اشر  ار الطارئة علىم ل الأخ ة الجزائرة صعید نقل  اس ة والس اة المجتمع لحظة  الح

ارة حدوثها وفي جانب آخر صارحنا المسؤول الأول عن موقع الخبر أنه في صدد بلورة . في فلاشات إخ
ة ان ة، الرسومات الب ة التفاعل الخرائ الاقتصاد ة جدیدة على موقعه  ار تفاعل ر أف ثافوتطو ة الصور على ، 
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ار  حاول بها القضاء حساب المضمون،  وهي خدمات وأف على إعادة نشر المقالات ذات الحجم التدرجي س
ة فق لا    .الإلكتروني القار الكبیر التي تصلح أصلا للجردة الورق

 الخبر موقع التفاعل بین مستخدمي ومحرر  -2-3

ة بین المستخدمین والمحررن،  مدیر موقع الخبره لوج في سؤال           حول مد ضمان خدمات تفاعل
الآتي اته    : انت إجا

  الخبر یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي ومحرر موقع  ):62(جدول رقم 

 
  

ارة   الع
  
 دائما

  
انا  أح

لا نوفر 
هذه 
 الخدمة

ة  ي القوائم البرد ار فور حدوثها لمشتر  ×    (Newsletters)إرسال آخر الأخ
ي نظام ار فور حدوثها لمشتر   ×  RSS  إرسال آخر الأخ

ي خدمة الهاتف النقال ار فور حدوثها لمشتر  ×    إرسال آخر الأخ
ة  التواصل عبر البرد الإلكتروني الشخصي للمحررن مع المستخدمین استجا

 لانشغالاتهم
×   

ة  ا بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا    × لانشغالاتهمالتواصل هاتف
ة لانشغالاتهم   ×  التواصل عبر الفاكس بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا

ة بین المحررن  ال الشخصي في مقر المؤسسة الإعلام التواصل عبر الاستق
ة لانشغالاتهم  ومستخدمي الموقع استجا

 ×  

ة التواصل عبر البرد التقلید بین المحررن ومستخدمي الموقع  استجا
  لانشغالاتهم

 ×  

∑  
  

02  04 02 

% 25  50 25 

 

حیث '' الخبرموقع المتاحة على خدمات التفاعل بین المستخدمین والمحررن ''یوضح الجدول أعلاه           
ةیتجلى خلاله أن محرر  الوسائل التقلید ا  عیهم  المؤسسة داوموا على دمج التكنولوج قرائهم ومتا اطهم  في ارت

ة  تلقي حیث % 25بنس التواصل معهم عبر البرد الإلكتروني من جهة و ة من جهة  قومون  الماتهم الهاتف م
ة، و ها لل -ما سب وصرح المسؤول الأول عن موقعها –تضح من ذلك تأرجح المؤسسة ثان نهج بین سلو

قاءأو  لكترونيالإ ل  ال ش مة التواصل مع الجمهور عبر الهاتف  ما تحمله من حم ة  ة التقلید مع النسخة الورق



ة: سادسالفصل ال ة الجزائر ة للقائمین على مواقع الصحف الإلكترون  الدراسة المیدان
 

ة  ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

340 

اشر عین والقراء عبر ، م التواصل مع المتا الاشتراكات ما نلاح من خلال الجدول عدم استمرارة الاهتمام 
عین لموقع الخبر ةوسیلة حدیث) RSS(بنظام  نها تحقی المزد من المتصفحین والمتا ل من البرد م ، و

ة  مقر المؤسسة بنس ال الشخصي  من خدمات التواصل بین محرر  % 50التقلید والفاكس والاستق
ة  ق ما تفعل  ضه بوسائل أخر أكثر عصرنة  النظر إلى عدم تعو ومستخدمي الموقع، وهو أمر غیر مقبول 

ما أنه من المفترض أن ینال القار أو المؤ  ات التواصل الاجتماعي،  ش ة في الجزائر والعالم  سسات الإعلام
ه مصلحة إدارة  شر الذ تعان المتصفح مزدا من الاهتمام من طرف هیئة الموقع، قد یرجع ذلك للنقص ال

ة أو اهتمام أو للمشاكل التي لازالت تواجهها هذه المصلحة داخل المؤسسة ا الموقع لأم من محارة وعدم عنا
ة ات التواجد الإلكتروني للمؤسسة على الش ار عبر القوائم ولا توفر المؤسسة . متطل خدمتي إرسال الأخ

ة  ار عبر الهاتف النقال ) Newsletters(البرد ة وخدمة إرسال الأخ أنها من أوائل ، على الرغم من % 25بنس
ة التي  ة توفرهاالخدمات التفاعل ة والعالم ة العر ، وعلى الرغم من طول تجرة الخبر معظم الصحف الإلكترون

ة، فهي من أولى الصحف ظهورا  بوت ة العن ر إ) 1998عام (عبر الش التطو لا أنها لم تستغل تجرتها 
اب الاقتناع لد ملاكها ومسیرها التأكید ما عرقل العدید من الخ ،والتحسین وهذا لغ ان یجب وهو  طوات التي 

  .اتخاذها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



ة: سادسالفصل ال ة الجزائر ة للقائمین على مواقع الصحف الإلكترون  الدراسة المیدان
 

ة  ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

341 

  مع مضمونهالخبر موقع تفاعل مستخدمي  -2-4

  ومضمونهالخبر خدمات التفاعل بین مستخدمي موقع  -2-4-1

  :الآتي دیرفي سؤال حول خدمات التفاعل بین المستخدمین ومضمون الموقع أجاب الم          

  ومضمونهالخبر یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي موقع  ):63(جدول رقم 

  
  

ارة   الع
  
 فورا

عد 
الفر 
 ز

لا نوفر 
هذه 
 الخدمة

  ×  تنشرون تعالی المستخدمین على محتو الموقع
   × تنشرون نتائج استطلاعات الرأ 

ع المرسلة من طرف مستخدمي الموقع  فون المواض  ×    تض
ه  ة في الموقع والمرسلة من مستخدم ات الأخطاء التحررة المرتك   ×   تنشرون تصو

∑  01 02  01 
% 25 50  25 

  
ة المتاحة بین المستخدمین ومضمون ''قدم الجدول أعلاه            ، حیث یتبین ''موقع الخبرالخدمات التفاعل

ام إدارة الموقع ات المرسفرز دقی للتعالی الواردة م من خلاله ق ما التصو لة من قبلهم ن المستخدمین 
ة في الموقعللأخطاء  ة  المرتك اشرة لهیئة التحرر على موقعها % 50بنس ة الم عزز الرقا ، وهو ما 

ة في الجزائر عبر إد افة المؤسسات الإعلام عة من طرف الخبر و خال البرد الإلكتروني، فطرقة التسجیل المت
ات الإلكتروني ة تصو تهدف منها هذه  أو التفاعل عبر مختلف الخدمات المتوفرة ثم التعلی أو إرسال أ

رة من  إلىالمؤسسات حسب القائمین على مواقعها  ة الف ة وح الردّ من جهة، والحما تطبی معادلتي المحاس
ة ان. جهة ثان ة، على إم ه  ةوتقتصر المحاس سيء إل ة من أ جهة أو شخص قد  الشخص رفع دعو قضائ

اد المعتمدة في الإعلامأو المصوب المعل عرف، والتزام الم تم هذا في ظل ما  ة ، و قة الرقا  هيو  السا
ة قات الموقع إدارة مراق    .الموقع من العام الحیز في نشرها لقب الواردة للتعل

ل           ش نشر الموقع  ة و وهي الخطوة التي یهدف الموقع من خلالها   %25فور نتائج استطلاعاته بنس
ال الرأ العام ا التي تشغل  ة من القضا م نتائج هذه الاستفتاءات یخدم  لمعرفة رأ الجمهور في قض وتقد

ة قى على اطلاع دائم  .ثلاث جهات الجمهور والمسؤولین وأصحاب المؤسسة الإعلام اتجاهات فالجمهور ی
عده م مد توافقه أو  ق ذلك  ا عن دفي هذه الاستفتاءات ردو ما أن المسؤولین قد یجدون  ،عنها الرأ العام و

اتهم عند الشعب،  اس فعة ن عن مواقع المؤسسات نصیب في المنوللمسؤولیتساؤلاتهم حول رجع صد س
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ة المسلطة خصوصا حینما تنتهي سبل التعبیر الحر عن توجهات المؤسسة في  عد ة وال ة القبل جو من الرقا
ة ون الاستفتاء هذا المتنفسعلى النسخ الورق وانتهت مقابلتنا مع مدیر موقع الخبر إلى عدم توفیر الموقع  .، ل

ع مرسلة من طرف المستخدمین ة  لخدمة إضافة مواض ا  ون  على الرغم من  %25بنس الموجة السائدة حال
ة هي المضامین المنتجة م بوت ة العن ألا الصحافة یجب  سةأن ممار  أساسعلى ن طرف المستخدمین للش

ة  اس اة الس ة للح ة الإعلام ة المواطنین في التغط تقتصر على نقل الأحداث والمشاكل فحسب، بل یجب مشار
ین فاعلین في نقل الأحداث ومناقشتها وتحلیلها، أكثر من  ارهم مشار ة، واعت ارهم مجرد متلقین والاجتماع اعت

اسیون والخبراء طالها الإعلامیون والس ة من وقائع ورسائل أ خاصة  ،سلبیین لما تعرضه لهم الوسائل الإعلام
ة وتفاقم وتیرة العنفامن العالم العري وما شهده  2011عد سنة  ة والأزمات الاقتصاد   .نطلاق الثورات الشعب

ح تحولات العقد الجدید في المنطقة عززت من دور ما إن            صحافة المواطن والإعلام ”سمى أص
امیرات الهواتف النقالة والمدونات وغیرها في نقل و ر وذلك بب ،“الجدید ز دور وسائ الاتصال الاجتماعي و

ناء ال ةالحدث و ات التلفز مما أنتج اعتماد . الفورة قصة الصحف ةوالمواقع الإ ون ش على وسائل  لكترون
صورة تزداد الإ ا التي وفرت أ علام الجدیدة هذه  ة مع سرعة تطور التكنولوج تلك الوسائ الحدیثة والمتطورة هم
ه . ستمرارا عد مؤسسة الخبر أو لا تزال غیر مقتنعة  ة ومهنة و وهو ما لم تتفهمه  قد یرجع ذلك لاحترامها لحرف

اتهالإعلام  أبجد أو لكونها سائرة  ن مثل هذه المضامین المنتجة من طرف الجمهور لا تلتزم بذلكلأ والتزامها 
ر منهجها الإلكتروني عبر موقعها في طر          .لتتبنى ذلك في وقت قرب تطو

قا في  -2-4-2 ع الأكثر قراءة والأكثر تعل عة المواض   موقع الخبرطب
ما صر            ه حس ع مدیر موقع الخبر ح  عة المواض قا هي الفإن طب ع الأكثر قراءة والأكثر تعل مواض

ع الأحداث المجتمعال الدرجة الأولى، ثم مواض ة  اس ة س ة(ة الیوم ار المحل ع الراضة، )أو الأخ ، فمواض
ة ع فالمواض ع المختلفة من ثقافة، فنون، معارف،الاقتصاد ة المواض ق ة،  أدب، ثم  رجع هذا . الخ... تسل و

ة الجزائرة  ون الصحافة الإلكترون ة الترتیب إلى  اسيعل تسل الضوءما الورق بیر في ب ى المجال الس تعم 
ة من  تستمر ما أنها والتحالیل، التفاصیل ة لتتغطیتها لما الورق ار المحل ة والأخ النقص لافي لأحداث الیوم

ار اتبها حیث نجد مؤسسة الخبر ،في مصادر الأخ ل من وهران  توزع م ة بین الشرق والغرب في  الجهو
امل التراب الوطني  ة عبر  اتب ولائ ما أن لها م ةوقسنطینة  خصوصا  من المیدان لجمع هذه المادة الإعلام

ات الضرو  انات والإحصائ ة وقواعد الب م الخبر  رةفي الجزائر التي تغیب فیها مصادر المعلومات الرسم لتقد
    .بوجهه الأكمل

ة ثالثة            ة في رت ع الراض اشر زائر موقع الخبر من حیث اهتمام وتأتي المواض سبب وجود را م
ة  عد، وهو ذات الموقع الذ للخبر الراضي على صفحة الموقع الأولى الراضي  ملحللالنسخة الإلكترون

م  متخصص ، وهوالصادر عن مؤسسة الخبر لات، تصنیف في تقد ار المقا ار الراضة الجزائرة وأخ أخ
ع أنحاء العالم ة في الجزائر وفي جم ة  تهانسخأما  .وتحلیل مختلف الألعاب الراض ة فهي الإلكترون غن
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رة القدم ة في الجزائر وهي  الراضة الأكثر شعب الراضة، خاصة تلك التي تتعل  ما  .المعلومات المتعلقة 
لات ة تقدم ربورتاجات عن المقا ، وتحالیل وتعالی من طرف أفضل اللاعبین والمدرین والجهاز الفني الراض

ام والمعلقین في الجزائر ع ع مختلفة  نوالح ، دور  حولمواض أس الجزائر طأالدور الجزائر ا و ال أورو
ع الراضات عموما ة، سواء في الجزائر أو في العالم، وهي بذلك ت. وجم ع الألعاب الراض فتح نافذة على جم

قات والتوقعات ل النتائج والمسا   . فتقدم 
اة            ما ارتكاز العامة في الجزائر في حین ترتكز الح ع مما یجعله على الجانب الاقتصاد أ را

ة الجزائرة ةأن ما لا ننسى . اهتمامات جمهور الصحافة الإلكترون ش عدة  الساحة الجزائرة الاقتصاد تع
ة  15منذ أكثر من تحولات  حبوحة المال سبب ال ا سنة  قا لارتفاع أسعار البترول وما شاع معها من قضا سا

ة في الجزائر اس اة الس ات العامة في الح ع  .فساد مالي وأخلاقي طال عددا مهما من الشخص وتأتي المواض
ة  ة الثقاف ان ثانو ثیر من الأح ونها في  النظر إلى  ة في مؤخرة اهتمامات القراء والمتصفحین  ة والترفیه والفن

ل عا ش ات الجزائرین  اة وذهن ة والفنفي ح ما عدا النخب الثقاف ع ل ةم ف عرضها التي تعنیها مثل هذه المواض
ة الجزائر  ة والفن   . ةلنشاطاتها وتواجدها على الساحة الثقاف
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  الاتصال الشخصي بین مستخدمي موقع الخبر  -2-5
  الخبر موقع  الأسالیب المتاحة للاتصال الشخصي بین المستخدمین عبر -2-5-1

 موقع مؤسسته عبربین المستخدمین الشخصي  عن الأسالیب المتاحة للاتصاللمدیر الخبر في سؤال           
أرصدة المؤسسة فیها، وهي إن أول ما تعتمد : أجاب ات التواصل الاجتماعي  فة في ذلك هو ش ه الصح عل

ات ساندة للموقع الأساسي للخبر سبوك و : أساسا ثلاث ش تر والیوتیوبالالفا ة یهتم   .تو درجة ثان موضحا أنه و
ات الخبر التفاعل عبر منتد   .المستخدمون 

ات التواصل الاجتم           انها على في حدیثه عن ش اعي أظهر السید فاروق غدیر اهتماما شدیدا بها لطغ
ة لكافة فئات الجمهور،  اة الاجتماع التحدیثات الضرورة والرد على الح قوم  ا، و ر أنه یهتم بها شخص حیث ذ

سبوك ة تقرر نشرته أظهرفي وقت . المستخدمین خاصة عبر رصید المؤسسة في الفا  للإدارة راشد بن محمد ل
ة وم سبوك منفردا في ، 2014حول الإعلام العري الاجتماعي  2015مطلع  الح أن عدد مستخدمي الفا

ارتفاع قدر 5.6الجزائر بلغ  ، مرجع سب فاد سالم وآخرون ( 2013عن سنة مشترك ملیون  1.5بـــ  ملیون مشترك 

ره،  سبوك  حققت صفحة الخبرحسب السید غدیر و  ).10، 9ذ ة عبر الفا فوق الرسم منذ  امعج 864.840 ما 
ة لجردة ''تأخذ شعارا لها وهي ، 2013أفرل  26في  إنشائها سبوك" الخبر"الصفحة الرسم الصدق  ...على الفا

ة، ما هو والمصداق الصور والفیدیوهات ونقل للواقع  ار  ة للأخ عة آن ألف  30.7أكثر من  وانضم ،''متا
تر منذ إنشائها في  لصفحتهامشترك  أ قبل سنتین من إنشاء الشروق أون لاین ( 2011مارس عبر التو
قناتهامشتر 615فق ، و )لصفحتها على الرغم  2014منذ إنشائها حدیثا في نوفمبر  الخاصة عبر الیوتیوب ا 

ة بـــ  قها لمشاهدات عال ذلك إلى  .مشاهدة 332 262 من تحق ر أنه مؤخرا انضمت الخبر  ة وذ غوغل ش
ة لها لا جدافیها بلوس من خلال صفحة رسم ین فیها ضئ  345( النظر لجدتها ، حیث لا یزال عدد المشار

ا سهر السید فاروق غدیر و  .متصفحا 334 673 ، بید أن عدد زوارها من القراء والمتصفحین بلغ)مشتر
ع المتنوعة  ا على انتقاء المواض ع أنواع شخص قوم بنشر جم ما  التي یتم نشرها على مختلف هذه الصفحات، 

قهم على مختلف الموضوعات المنشورة من  ما یرد على انشغالات زوارها وتعال عیها،  المعایدات لجمهورها ومتا
ات وغیره حصائ ار، فیدیوهات وإ   .اصور، أخ

ات الخبر           ر  24تداء من ابها مجموع زوار فصرح مدیر الموقع أن  أما منتد          قدر 2013أكتو
ثیر من ذلك، حیث راوح  زائرا، 561.128بـــ  عضوا، بینما الناشطون منهم  6.141إلا أن عدد أعضائها أقل 
ع المنشورة علیها إلى . فق 76وا بـــ عد ات بلغ موضوعا 155.682ووصل معدل المواض عدد مشار  ،

ة 168.581 ةو  .مشار اغة الآت ات تضع شروطا لاستخدامها تأتي في الص د السید غدیر أن المنتد ن إ'': ؤ
س بوسعهم  ات المخالفة، فإنه ل ع المشار الرغم من محاولتهم منع جم ات الخبر  داري منتد مشرفي وإ

ات ع المشار ع . استعراض جم ع تعبروجم ات  المواض اتبها ولا یتحمل أ من إدارة منتد عن وجهة نظر 
ات ة عن مضامین المشار أنك لن ترسل أ رسائل . الخبر أ مسؤول ، فإنك تتعهد  الموافقة على هذه الشرو
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ات الخبر لدیهم الح في  .بذیئة، تهدید، أو مخالفة للدین وقوانین المنتد وحرمة الناس حذف أو إن مالكي منتد
اب المخالفة   ''.تعدیل أو نقل أو إغلاق أ موضوع لأ سبب من الأس

ات أهداف الموقع منها وهي           تضح من خلال القانون المنظم للمنتد   : و
ع دون  - ة للجم اب المشار تهدید، أو مخالفة للدین وقوانین المنتد وحرمة أو رسائل بذیئة، إرسال  فتح 

  .الناس
ادل المعرفخل جو  - ل أعضاء المنتدمن النقاش والت   .ي والثقافي بین 
ات التي تغطي  - افة المنتد ة من خلال  ة والقانون م ة والأسرة والتعل المساعدة في حل المشاكل الاجتماع

اة من ع مناحي الح المنتد الإسلامي، المنتد الأدبي، منتد الأسرة، منتد مشاكل  ،المنتد العام: جم
ة، اس ة، منتد وحلول، منتد الصحة، منتد القانون والعلوم الس رة والأمن المعرفة  منتد العلوم العس

م، منتد عالم الحاسوب والإنترنت، منتد  ة والتعل ة، منتد التر یر المتقدم، منتد الدراسات الجامع والتف
ة، قسم الإشهار المجاني،  ات الخاصة، القنوات الفضائ ات، المنتد منتد المنتد ارات والمر عالم الس
، قسم تحرر صفحة  ات الخبر''الترفیهي، القسم الإدار ة للخبر الیومي، وأخیرا '' منتد جنة منتد للنسخة الورق

       .   الأطفال
ات ل - اع هذه المنتد ة ات سهامبدإ التفاعل ینهم ، إذ تحاول خل تفاعل بین منذ تأس المستخدمین من جهة، و

افة  ة على  ة والدول ا الوطن افة الأحداث والقضا ما تفتح المجال أمامهم للتفاعل مع  ین المشرفین،  و
ة ة، والثقاف م ة، والتعل ة، والدین ة، والاقتصاد ة، والاجتماع اس فضلا عن تلقیها لكافة انشغالات  .الأصعدة الس

سطاء من خلال  ه المواطنین ال المنتد العام أطلقت عل صال أصوات من '' رسالة إلى مسؤول''قسم  من أجل إ
عوا التظلم عند المسؤولین ستط   . لم 

ات ال -2-5-2 ة في منتد ات التسجیل والمشار ة ض آل   خبرف
ة            ات الفرع ات و نظرا لكثرة المنتد التسجیل هي تعدد التخصصات التي تعنى بها فإن مسألة ض آل

ات هي من اختصاص المشرفینوالمراقب العام من اختصاص المشرف العام  والمراقبین ، في حین أن المشار
الآتي ل منتد فرعي على حدة    : على 

إدارة المنتد أو مراقب ( فهو همزة الوصل بینا، محور اعتبر دور المشرف في المنتد دور : دور المشرف -
ه اقي الأعضاء) القسم الذ ینتمي إل ع  ین جم نحو زملاءه ، نحو الأعضاء: له ست علاقاتإن المشرف . و

التالي مهامه على وتتوزع . اتجاه الإدارة، اتجاه المراقب، اتجاه نفسه، نحو المنتد، المشرفین   :محاور 
ر : المحور الفني - 1 م اقتراحات سواء التي تلقاها من الأعضاء أو من المساهمة في تطو ع وتقد نتاج مواض وإ

ة أدب، ممارسته الیوم ه الأعضاء  مها في قالب یجعل العضو یهتم بها  توج تهم وتقد م مشار ة تنظ ف إلى 
  .قبل قراءتها
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اسات العامة للمنتد: المحور الإدار  - 2 الخط والس ه أمر ، الالتزام  ذا اختل عل ل وإ نه الاستفسار  م ما ف
قوم ب  .منـتد الطاولة المستدیرةعبر حرة في هذا القسم  ات ذات العلاقة أ ما  ع ونقلها للمنتد ترتیب المواض

ل النواحي ات الأعضاء من  ة مشار قسمه خطأ، مراق انت قد وضعت  ات إلى أقسامها إذا  ذا نقل المشار ، و
انت غیر صالحة  ررة مع التعلیلأو حذفها إذا        الاستعداد لتقبل أ أمر من الإدارة أو الأعضاءمع  .أو م

ة(   .صدر رحبمع الأعضاء والإدارة الاتصال والتواصل و ، )معالجة الأمور بهدوء وعقلان
مانيالمحور  - 3 آدابهاب: الإ حة  م النص حة، تقد امل الحر، قبول النص غلاق إ و أفي فتح  ةللمشرف 

عأو  ه،تحرر  ه،و نسخأ هنقل ،الموضوع مع مراعاة شرو المنتد  .إلغائها أو هاتثبیتتها، تجزئ، أو دمج المواض
س  وأو نقلك أون سبب تحررك '' :علیها وهيالمتعارف  معنى ل  موضوع لا یروق أحذفك منطقي ومعقول 
اب منطقتكون الأأن معنى  ،لك تحذفه ذا. لشرو المنتد ةوتكون مخالف ةومعقول ةس  أاحترت في  وإ
انكموضوع  ه و . و المراقبأاستشاره المراقب العام  بإم عد أعدم توج  نقد علني للعضو بل یجب المسایرة لأ

حتد فیها الحوار والمناقش .حد في تلیین الحوار وتهدئة الوضع ع التي  حاول المشرف قدر  ةعند المواض
ان الحل  أن الإم یر الإ الأطراف لأحدوعدم التحیز  الإش المتحاورن ة خو ومراسلة المتحاورن وتهدئتهم وتذ
ذا .''ةخو بروح الأ قفل الموضوع  الأصليجدال وخصام وابتعد عن الموضوع  إلىالموضوع تشعب  أنلاح  وإ

راسل المتحاورن لتهدئة الوضع ون بینهإن  .و م تعاون وتوزع المشرفین في القسم الواحد من المفروض أن 
  .مهامال
لالمها - ع مع محاولة الرد: إلى المشرفین في القسم الواحد هي ةم المو ع المواض ه أو ، قراءة جم  موضوع ف

و رد منافي أ موضوع أحذف  ،حذف على الفورو للمنتد أو للمشرفین أعضاء المنتد أ حد و شتم لأأسب 
ر  .العامو الذوق أو الأخلاق أ ةسلامللعقیدة الإ ع ممیز أ ش مواض ین والذین ساهموا   ةعضاء المنتد المشار

ه ر رسال إ و  ،في منتداه الذ هو مشرف عل ع إ .عن المنتد واذا غابإ مو استفسار عنهأرسائل ش یجاد مواض
ان حتى یتفاعل الأقدر الإ ةحیو  حاجأ مشرف یر أ .عضاء معهام قترحه على الإدارة ةنه  ون . لمساعد 

ه عن تسییر المنتد ل أو تخل ه الطو ا ار الإدارة عند غ  أ مشرف له ملاحظات على أ .على المشرف إخ
انه مراسلة مشرف المنتد إخر بآمنتد     .و المراقبأو المراقب العام أ ةدار و الإأم

ة و إ دارة و له خصائص الإ: دور المراقب العام - حهم علام المشرفین إ رسال النشرات ومخاط الجدد وترش
ة في الإإ و  ات منهم وتغییر الأ. قسامشراف على الأعطائهم الصلاح . لقابضافة الأإ سماء و وسحب الصلاح

ر الأالأ ةمراسلو  .ووضع شهادات التقدیر محاولة استقطاب  .عضاء المتمیزنعضاء القدامى والسؤال عنهم وش
ع. للمنتد واستضافتهم ةقلام متمیز أ ع الأ ةمتا الترحیب  .عضاء الجددعضاء والرد علیهم وخصوصا الأمواض

 .عضاء الجددالأ
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حاج :دور المراقبین - ات التي هي  عة المنتد عة ةمتا ابهم. للمتا ض المشرفین عند غ عضاء الأ ةمراسل، وتعو
ر الأ ع الممیز و . عضاء المتمیزنالقدامى والسؤال عنهم وش ار المواض محاولة ة، و التعاون مع المشرفین في اخت

ع. للمنتد ةقلام متمیز أاستقطاب  ع الأ ةمتا   .      بهم الترحیب، و عضاء الجددخصوصا الأعضاء والرد علیهم مواض
قسم            تاب المنتد عبر إعلان العضو لاستعداده للالتحاق  الانضمام إلى فر  ات  ما تسمح المنتد

ة ل ة الانضمام تحرر صفحة المنتد على النسخة الورق جردة الخبر في الموضوع الحالي بإضافة تعلی مع ن
ثرائها تاب المنتد لتنش الصفحة وإ هو أ. لفر  اشرة للمشرف العام أو نائ ما . عبر رسالة خاصة م لیتم ف

ه الأول  هاعد ، ینشأ لكل عضو قسمان خاصان  لمة المرور لقسم تحرر صفحة المنتد لاغ العضو  إ
ع التي نشرت في الجردة ع المواض ع المرشحة للنشر، والثاني لتجم تحمل هذه الخدمة شعارات . لتخزن المواض

ة والتفاعل مستفزة للزوار ة المشار غ ات الخبر تنتقل '': معها مثل،  م من العالم الافتراضي إلى العالم منتد
 ، ة ... من صفحات الإنترنت إلى المجتمعالملموس، من صفحات الإنترنت إلى أید القار م الیوم مخاط ن م

ر، ورجال الدولة وأصحاب السلطة ة المجتمع والف س ونخ ة القار ال مة، مخاط ع بثقة وح تب ... الجم فلن
  . ''ونستمتع

ات ال الخدمات -2-5-3   خبر المتوفرة للر بین مستخدمي منتد
عض عن طر الرسائل الخاصة           عضهم ال عا الاتصال ب ن لأعضاء المنتد جم تعتبر الوسیلة و  .م

ما بینهم أو بین الأعضاء والإدارة أو المشرفین  في حالة حذف والمراقبین الوحیدة في الاتصال بین الأعضاء ف
المنتدلحالة الإعلان عن مخا أو نقل موضوع وفي و من أحد الأعضاء لاستعماله  وأ ،فة  في حالة الش

  .السب والقذف أو الإزعاج الوسیلة في
ات  -2-5-4 ن والرد على مستخدمي منتد ة والتحدیث المستمر ة توفیر الآن   الخبر ف

تولى المشرفیتولى المدیر مهمة الإ           اتمهمة الإ والمراقبون  ن و شراف على المنتد و  شراف على المنتد
ة ات الخبرما  .لإشراف علیهاان و التي هم معین الفرع المنتد تستقبل منتد م  ات الانضمام لفر التصم  طل

أعضاء فو  افة زوارها المسجلین  ات ودعوات الإشراف على أقسام المنتد من  وذلك من خلال إتاحة  .هطل
ات في المنت اتهم في قسمهذه الطل المنتد د العام عبر تسجیل رغ م  الو  الانضمام لفر التصم  قسم استق

ات ودعوات الإشراف على أقسامه عد من قبل إدارة المنتدطل ما      . ، ثم الرد علیهم ف
اتض تجاوزات مستخدمي  -2-5-5   الخبر منتد

اته،            ل التفاعلات عبر منتد سطر الموقع لنفسه منذ انطلاقه وتوسع قاعدته الجماهیرة قانونا ینظم 
ة التسجیل، نفسه مجبرا على  غ ل من یلج صفحة المنتد   قراءة والموافقة على بنود هذا القانون،الحیث یجد 

مات الموقع والمشرفین والمراقبین یتعرض مو  ضوع المستخدم للحذف وقد یوقف وفي حالة عدم احترام تعل
ل نهائي ش لغى  ما رصیده، و ه سب أن أ،  و أو للمشرفین أعضاء المنتد أ حد و شتم لأأ موضوع ف
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و الذوق أو الأخلاق أ ةسلامللعقیدة الإ و رد منافٍ أ موضوع أحذف فضلا عن  ،حذف على الفورللمنتد 
   .العام

ات مع اقتراحات وانتقادات مستخدمي التعامل  -2-5-6   لتواصل الاجتماعيوأرصدته لموقع الخبر منتد
ات الخبر            او والاقتراحات"عنوان  امنتد فرعتضم منتد ه ی" منتد الش المشرف العام تلقى ف

او والاقتراحات والانتقاداتوالمراقبون والمشرفون  ل الش ل مستمر  ادفه لكل من تصمفتوح وهو منتد  ش
المنتد أو  ة  لة تقن أما عن أرصدة التواصل الاجتماعي فیتم التواصل  .حذف أو نقل موضوعه دون علمهمش

او أو اقتراحات اشر والدخول في حوار مع المتدخلین لطرح ش ل م   . ش
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  ElWatanمقابلة مع مدیر موقع الوطن  -3
انات العامة  -3-1 هالب الموقع والقائمین عل   المتعلقة 

احا توجهت االثامنة م في حدود الساعة  2015ما  20بتارخ            احثة إلى أعالي العاصمة ص ل
حیدرة أین  ة العامة  ة الفرنس زة لمؤسسة الانت محاذاة القنصل قاتتواجد الإدارة المر حیث وجدناه  ،نهار سا

ات  تب للإشهار فق نظرا لقره للقنصل م ستعمل في الآونة الأخیرة  ان  ما جدا  عض والسفاراتبناء قد من  و
في ذات  أكثر حجما وعصرنة مقرا آخر عدما جهزت المؤسسة تم الاستغناء عنه وإغلاقه تماما. الوزارات

عد ) حیدرة(المنطقة  قع على  احثة . لم 25لكن في حي آخر  ان استقلت ال ارة أجرة وقصدت الم س
ه وسائل مواصلات لا ولا توجد  ا لكنه منعزل قل ا راق ن ا س ا، إذ الموصوف لها، وجدته ح قع على طر  نهائ

بر فیها العدید من المؤسسات الخاصة محاذاة منطقة نشاطات    .سرع 
ةدخلنا مقر ا           قابله لجردة الورق ة للنهار الذ  ارة والإلكترون ، الخاصة تماما مقر قناة النهار الإخ

ل جید  ش ة رسالة الإعلام  انات الضرورة لتأد ل الإم وهما مقران فخمان جدا عصران، یتوفران على 
ال، طلب إلینا الانتظار في  هار أون لاین من موظفعدما طلبنا مقابلة مدیر موقع الن .وعصر جدا الاستق

املة قینا فیها حوالي نصف ساعة  ا في أخیرا نزل إلینا . قاعة مخصصة لذلك،  ان شا مدیر الموقع، 
ات ال صعد مجددا لاستئذان الإدارة العامة للجردةثلاثین حثنا، وطلب أن  من أجل  من العمر، تفهم ضرورة 

ال معتذر  ذه المرةطل انتظارنا هلم . إجراء المقابلة إجراء المقابلة مع مدیر الموقع ا عن حیث جاءنا عون الاستق
ا منا المغادرة اب ذلك طال ح لأس ة محضة تتضح جیدا  .دون توض مع هذا الرفض لإجراء مقابلة لأهداف علم

ة في الجزائر ة الإعلام ات النخ   .القائمین علیها، ومد اهتمامها بدراسة جماهیرها أو مضامینها أو حتى ذهن
اشرة          احثة م المتواجد في دار الصحافة  )ElWatan( لمقابلة مدیر موقع الوطن عد الظهیرة اتجهت ال

الجزائر العاصمة ساحة أول ما  عد الزوالالطاهر جاووت  ة والنصف  انت الساعة تشیر إلى الثان عندما  ، و
عد موافقة مدیر الموقع على إجراء المقابلة معها اتب الوطن  ال إلى م احثة برفقة عون الاستق   . توجهت ال

بیرة، وأثاره  2008وقع الوطن منذ مالسید مراد حشید مدیر استقبلنا  حفاوة  ة یوم المقابلة  اس  موضوعإلى غا ق
ة ار  التفاعل احثة على اخت ر ال فة بل وش ة موقعها  )ElWatan(الوطن صح اس تفاعل من بین عینتها لق

توب سنة في الإعلام الجزائر  18وهو صحفي تزد خبرته عن  .الإلكتروني ره الم ، استلم الموقع وحاول تطو
ة في نوفمبر  ة جزائرة خاضت تجرة الصحافة الإلكترون مثل أول مؤسسة إعلام حسب  1997القدر الكافي ل

ارنا عن ، ولم یبخل علینا ب)الوطن( قوله ره للموقع مع عدة إخ ةتجارب تطو . زملاء من الخبر ولوموند الفرنس
ة الأم، مواجهة مدراء المواقع الجزائرة لضغ من قبل ملاك ورؤساء تحرر المؤسسات الورق سبب  وصارحنا 

ة وتفاعلیتها في توس ة الصحافة الإلكترون أهم وحضورها  الجماهیرة لاسم المؤسسةع القاعدة عدم اقتناعهم 
  .الإلكتروني العالمي
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موقع الوطن ال -3-1-1   )ElWatan(سمات العامة للعاملین 
أنه الأكبر سنا بین أعضاء الفر المساعد له على إدارة الموقع مراد حشید صرح مدیر الموقع السید           

ما ی وتعتمد المؤسسة في مصلحة . سنة في المجال الصحفي والإعلامي 18 زد عنما أنه الأقدم خبرة بینهم 
ا، إضافة إلى  ه شخص اب المتخصصین في الإعلام الآليمن الصحفیین و  5إدارة الموقع عل منهم  .التقنیین الش

شرفا 2 ان  ، قراءتها، غرلتها ونشرها على الموقع تحت إشراف منهخارج    .ن على التعالی فق
الة اتصال م           ة ا أكد تعامل الإدارة مع و ة والتجارة المواقعمتخصصة بإنشاء فرنس ، لها الصحف

ل من لوموند  غارو ) Le Monde(العدید من المواقع الناجحة یتقدمها موقعا  في المجال  )Le Figaro(ولوف
الةالإعلامي الة   )ElWatan( ان قد بدأ التعامل بین مؤسسة الوطن. SDV Plurimédia ، وهي و وهذه الو

ة من مدیر موقع لوموند  ة) Le Monde(بتوص قا مقرا من السید حشید الفرنس عد صد ر أنه . الذ  ما وذ
ون علیها،  2009في  أن  ر الموقع رسم خطوطه العرضة، والطرقة التي رغبت مؤسسته  عندما أراد تطو

مه، وقدمه إلى )Excel(استخدام برنامج إكسال  الة من أجل تصم      .الو
قة            ا  )ElWatan(أكد السید حشید أن الوطن في الحق ة تطبی تدرس حال ان عتها العدید إم اسة ات س

ة من الصحف  ثیرا، العالم عاتها  ة التي تراجعت مب اة جدیدة في صحفها الورق وذلك بإنشاء لضخ شران ح
عض  عوض وهو ما س .ها خدمة الأرشیف الإلكتروني مثلا، منعلى الخ اتوالإعلانالخدمات نظام الدفع لقاء 

عات ة خسائر المب ات التواصل الاجتماعي الورق ارة وش ة لصالح المواقع الإخ ة الورق ، معترفا بتراجع المقروئ
ة الخاصة   .والقنوات الفضائ

فاءة الصفحة الأولى  -3-2  )ElWatan(لموقع الوطن  )Home page(السهر على 

م )ElWatan(الوطن صرح مدیر موقع            استه في واجهة الموقع محددة وهي تقد الخدمات  أن س
تاحة التعالی لكافة فئات الج ات التواصل الاجتماعي والمدونات، وإ ة عبر ش ، فهو من المقتنعین هورمالتفاعل

ةضرورة تفاعل المحررن مع القراء من جهة،  واعتبر أن ما تقدمه  .وتفاعل القراء مع المضامین من جهة ثان
ات للحوار الإلكتروني مجرد  الإعلام المحترفعبثعض الصحف من منتد س  وأن هناك من الصحف . ، ول

ات والأرقام الم م الإحصائ فة، وتقد ستغلها لإحداث البلبلة حول اسم الصح لعدد الأعضاء  ضخمةمن 
ة التأثیر على آراء الجمهور غ فة من عدمها العرض والمنتسبین  للصحفیین وفي انتقاد لاذع  .نحو قراءة الصح

لبردهم الإلكتروني صرح السید حشید أن نقص ثقافة التفاعل مع الساحقة  همیتعدم إتاحة أغلبالجزائرین في 
ة للقراء ة الافتراض ، والخوف من الهو آراء القراءالصحفیین الدائ وانشغال القار  لها م وعدم اهتمامهم أصلا 

اب تمنعهم  سعى إضافة إلى .معهم من التواصلأس م أنه  ر الموقع وتقد ة والتحدیث المستمر  لتطو ار الآن الأخ
ا 24على مدار    .ساعة یوم
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  )ElWatan(موقع الوطن التفاعل بین مستخدمي ومحرر  -3-2

ة بین المستخدمین  )ElWatan(وطن ه لمدیر موقع الوج في سؤال           حول مد ضمان خدمات تفاعل
الآتي اته  انت إجا   : والمحررن، 

    )ElWatan(الوطن  یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي ومحرر موقع ):64(جدول رقم 

 
  

ارة   الع
  
 دائما

  
انا  أح

لا نوفر 
هذه 
 الخدمة

ة  ي القوائم البرد ار فور حدوثها لمشتر    ×  (Newsletters)إرسال آخر الأخ
ي نظام ار فور حدوثها لمشتر    × RSS  إرسال آخر الأخ

ي خدمة الهاتف النقال ار فور حدوثها لمشتر    ×  إرسال آخر الأخ
ة  التواصل عبر البرد الإلكتروني الشخصي للمحررن مع المستخدمین استجا

 لانشغالاتهم
  × 

ة لانشغالاتهم ا بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا    × التواصل هاتف
ة لانشغالاتهم   ×  التواصل عبر الفاكس بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا

ة بین المحررن  ال الشخصي في مقر المؤسسة الإعلام التواصل عبر الاستق
ة   لانشغالاتهمومستخدمي الموقع استجا

×   

ة  التواصل عبر البرد التقلید بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا
  لانشغالاتهم

 ×  

  :خدمات أخر 
ة - ة للصحفیین  التواصل مع القراء عبر المدونات الإلكترون    الشخص

×    

ات التواصل الاجتماعي  -      ×  ش
∑  

  
07  02 01 

% 70  20 10 

  

وطن خدمات التفاعل بین المستخدمین والمحررن المتاحة على موقع ال''الجدول أعلاه یوضح           
)ElWatan( '' قرائهم عبر المحرر المأسفرت نتائجه عن مداومة تواصل  حیث ابین دمج وقع  ة  تكنولوج ش

ة الإنترنت و  ة بنس الت % 70الوسائل التقلید قومون  ات  المدونات الخاصةمعهم عبر  فاعلحیث  بهم وش
تر  سبوك والتو ل من الفا فة في  ة للصح تلقي ، من جهةالتواصل الاجتماعي من خلال الصفحة الرسم و

ة  الماتهم الهاتف ال الشخصي لهم في مقر المؤسسة م ةوالاستق   . من جهة ثان
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ضا ما نلاح            عین والقراء عبر الاشتراكات  الانتظام والاهتمام من خلال الجدولأ التواصل مع المتا
ة ) RSS(بنظام  عین حدیث طرق  (Newsletters)والقوائم البرد نها تحقی المزد من المتصفحین والمتا م ة 

ا للحصول على فعلا ، وهو )ElWatan(وطن لموقع ال سبب تسجیلها شخص احثة مع هذا الموقع  شته ال ما عا
یف أن الرسالة الخاصة الخدمتین، حیث  ة وعن قرب  المشار اء من موقع الوطن لاحظت  أهم الأن

)ElWatan(، ا إلى بردها ل یوم حتى  تصل یوم معدل رسالة  احا  الإلكتروني في حدود الساعة التاسعة ص
ام الجمعة والسبت ات وأ ة إضافة إلى إتاحتها لتطبی الموقع في الهواتف ا .أثناء العطل والمناس ان م لمحمولة وإ

اء لحظة ورودها ه الحصول على آخر الأن   . إل

ة بید أنها تستخدم            من خدمات التواصل بین محرر ومستخدمي  % 20البرد التقلید والفاكس بنس
انا فق الموقع التواصل عبر البرد الإلكتروني الشخصي للمحررن مع خدمة ولا توفر المؤسسة . أح

ة لانشغالاتهم المستخدمین ة استجا ة التي توفرها ، % 10، بنس على الرغم من أنها من أوائل الخدمات التفاعل
ة والعالم ة العر ون الوطنمعظم الصحف الإلكترون أول موقع صحفي جزائر  )ElWatan( ة، وعلى الرغم من 

ة،ظهر  بوت ة العن لة أنها لم تستغل تجرتها  إلا عبر الش ر والتحسینالطو ل المطلوب التطو   .الش
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  مع مضمونه )ElWatan(الوطن  موقعتفاعل مستخدمي  -3-4

  ومضمونهالوطن خدمات التفاعل بین مستخدمي موقع  -3-4-1

الآتي   :في سؤال حول خدمات التفاعل بین المستخدمین ومضمون الموقع أجاب المدیر 

  ومضمونه )ElWatan(وطن یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي موقع ال ):65(جدول رقم 

  
  

ارة   الع
  
 فورا

عد 
الفر 
 ز

لا نوفر 
هذه 
 الخدمة

  ×  تنشرون تعالی المستخدمین على محتو الموقع
 ×   تنشرون نتائج استطلاعات الرأ 

ع المرسلة من طرف مستخدمي الموقع  فون المواض  ×    تض
ه  ة في الموقع والمرسلة من مستخدم ات الأخطاء التحررة المرتك   ×   تنشرون تصو

∑  00 02  02 
% 00 50  50 

  
ة المتاحة بین المستخدمین ومضمون موقع ال''قدم الجدول أعلاه            ، '')ElWatan(وطن الخدمات التفاعل

ات المرسلة من  ما التصو فرز دقی للتعالی الواردة من المستخدمین  ام إدارة الموقع  حیث یتبین من خلاله ق
ة  ة في الموقع بنس اشرة لهیئة التحرر على موقعها % 50قبلهم للأخطاء المرتك ة الم عزز الرقا ، وهو ما 

عة من طرف ال ة في الجزائر عبر  )ElWatan(وطن الإلكتروني، فطرقة التسجیل المت افة المؤسسات الإعلام و
ات أو التفاعل عبر مختلف الخدمات المتوفرة تهدف  ة تصو إدخال البرد الإلكتروني ثم التعلی أو إرسال أ

ة وح الردّ  إلىمنها هذه المؤسسات حسب القائمین على مواقعها  وسب أن صرح  .تطبی معادلتي المحاس
مشورة من  )ElWatan(مدیر موقع الوطن  فرز ونشر التعالی على الموقع  لفان  أن هناك صحفیین خارجیین م

ة إدارة الموقع والتحرر   . النسخة الورق
ع مرسلة من            ما لا یتلقى مواض وأقر مدیر موقع الوطن أن الموقع لا یوفر خدمة استطلاعات الرأ 

ة  ل قطعي بنس ش ان على الرغم من  .%50المستخدمین للنشر  امین المنتجة من طرف المستخدمین المضطغ
ةعلى ا بوت ة العن عد سنة  لش ة والأزمات من االعالم العري وما شهده  2011خاصة  نطلاق الثورات الشعب

ة وتفاقم وتیرة العنف   . الاقتصاد
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 )ElWatan(الوطن  موقععل بین المستخدمین والقائم على التفا -3-5
ة -3-5-1 فتكم الإلكترون   )ElWatan.com(الوطن  أهداف صح

ة لجردة الوطن  تعنى             :جملة من الأهداف هيبتحقی  )ElWatan( النسخة الإلكترون
ة والانتشار - ة الت المحافظة على السمعة الطی ة منذ إنشائها في  اي نالتهوالمقروئ  .1990النسخة الورق
ة في التحدیث المستمر لنسخة  - انة رائدة بین الصحف الإلكترون رها من أجل الوصول بها إلى م الموقع وتطو

 .الجزائر
انشغالات وتفاعل القراء والمتصفحین، والرفع من مستو الخدمات المفضلة لدیهم عبر الموقع -     . الاهتمام 
ع  -3-5-2 عة المواض   )ElWatan(م أكثر من غیرها في موقع الوطن التي یتفاعل معها قراؤ طب

ما صر           ه مدیر موقع الوطن حس ع التي تنال تفاعلا )ElWatan(ح  عة المواض من طرف أكبر  فإن طب
ه  ة : هيزوار الموقع ومستخدم ة الیوم ع الأحداث المجتمع الدرجة الأولى، ثم مواض ة  اس ع س        مواض

ار ( ةأو الأخ ة، ،)المحل ار الدول ع  عدها الأخ ة المواض ق ة ثم  ع الاقتصاد ع الراضة، فالمواض فمواض
ة،المختلف ة الجزائرة . الخ... ة من ثقافة، فنون، معارف، تسل ون الصحافة الإلكترون رجع هذا الترتیب إلى  و

ة  اسي عل تسل الضوءما الورق بیر في بى المجال الس ا ذات والتحالیل التفاصیلتعم  ما وتقدم تقر  ،
ة الأقسام وفئات الموضوعات   .في نظیرتها الورق

   )ElWatan(وطن الموقع  مستخدميخدمات التي توفرونها للر بین ال -3-5-3 
عن الأسالیب المتاحة للاتصال الشخصي بین المستخدمین عبر  )ElWatan(وطن في سؤال لمدیر ال          

أرصدة : أجاب موقع مؤسسته ات التواصل الاجتماعي  فة في ذلك هو ش ه الصح إن أول ما تعتمد عل
تا  المؤسسة فیها، وهي سبوك و ش ترالالفا التفاعل عبر   .تو ة یهتم المستخدمون  درجة ثان موضحا أنه و

ة المتاحة لصحفیي ما یتعل  .)ElWatan(الوطن  المدونات الشخص ر ف ات التواصل الاجتماعي ذ السید ش
التحدیثات الضرورة والرد على المستخدمین خاصة عبر رصید المؤسسة حشید  قوم  ا، و أنه یهتم بها شخص

سبوك ة تثیر القراء وتستفز تفاعلهم .في الفا ع جدل سعى لنشر مواض ما ینوع في المضامین بین نصوص و  ،
  . وصور وفیدیوهات

ة ققت الصفحة وقد ح           سبوك  )ElWatan(للوطن الرسم فوق عبر الفا ا 94 699 ما   منذ إنشائها معج
تر امشتر 70.504انضم أكثر من ما  ،مستخدما 2983، یتفاعل عبرها 2010في   لصفحتها عبر التو

)ElWatan(  2010أوت منذ إنشائها في )وسنة ، من إنشاء الشروق أون لاین لصفحتهاسنوات  ثلاث أ قبل
أزد من )من إنشاء الخبر لها ة تغردة 377 8،  ما فتحنا صفحة ثان  ،)El Watan Week-end (   تر عبر التو

معدل  3555، اشترك فیها أزد من 2012في ما  ا    . تغردة منذ نشأتها 1897مشتر
سبوك في عدید المرات للإعلان عن خدمات یوفرها موقع الوطن دوقد استخ           مت صفحة الفا

)ElWatan(، فر  مثل ، ثم توفرها 2012الإعلان عن توفر نسخة لموقع الوطن على الهواتف المحمولة في ف
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ة (Smartphones) على السمارت فون  الإعلان عن ، و 2012في سبتمبر  (Tablette) والقارئات الإلكترون
ات التواصل . 2011في إدارة تحرر الموقع في أوت  ینتوظیف صحفی م ذلك عبر ش وتتقصد إدارة الموقع تقد

اب ل الفئات خاصة الش الذات نظرا لشعبیتها واتساع رقعة استخدامها عند    .   الاجتماعي 
ع مبدأالمدونات أما            سها، إذ تحاول خل تفاعل بین المستخدمین من جهة،  فهي تت ة منذ تأس التفاعل

ین ال ینهم و ةو اصحفیین المدونین من جهة ثان افة الأحداث والقضا ما تفتح المجال أمامهم للتفاعل مع   ، 
ة .هاالمطروحة عبر  متلك موقع الوطن ثلاث مدونات أساس الصحفي: و ال والمراسل من مونتر  مدونة خاصة 

، موجهة  (Le Montréal DZ) ''رال د زادنتمو لو ''وهي تحمل اسم  ،)Samir Ben( جعفر سمیر بن :ندا
ة الجزائرة  النظر إلى وجود للجال ندا  تم  .من زوار ومستخدمي الموقع من القاطنین فیها % 6الموجودة في 

سها في مارس  الوطن . 2012تأس س القسم الثقافي  ة مدونة الصحفي ورئ ، إسماعیل. ك  )ElWatan(والثان
قفي والمتخصصة ، (Bandes Originales)المسماة  فضلا عن مدونة متخصصة في . ماینوالس ىالفن والموس

عد  ، أسست  ات الإعلام الجزائر م تارخ 2013جانفي  24أخلاق ات ا تنظ  لإعلامالمنتد الأول لأخلاق
يفي ت المغاري ة الاتحاد الأورو وتحتو مواثی شرف المهنة المصاغة على المستو . ونس تحت رعا

ما تقدم توجیهات عامة للصحفیین الجزائرین خاصة منهم المبتدئین  .المغاري، 
ة  -3-5-4 ن والرد الفور على مستخدمي ف ة والتحدیث المستمر   )ElWatan(موقع الوطن توفیر الآن

لات صحفییها الأرعة و دارة الإأقسام الموقع، وزواره فإن نظرا لكثرة            عة تسج السید حشید تسعى لمتا
ل فور  عضاء الجددعضاء والرد علیهم وخصوصا الأالأ  .ش
ة  -3-5-5   )ElWatan(موقع الوطن  ض تجاوزات مستخدميف

ره من قبل السید            ل التفاعلات  ،حشیدوضع الموقع منذ تطو وتوسع قاعدته الجماهیرة قانونا ینظم 
ل من یلج هعبر والخدمات المتاحة  ة ل، حیث یجد  المسب مع الموافقة على هذا  لتسجیلخدمات الموقع آل

مات الموقع یتعرض  ،القانون  عة لمستخدم للحذفالبرد الإلكتروني لوفي حالة عدم احترام تعل ، والمنع من متا
   .ادة من خدمات الموقعالاستف

 وأرصدة التواصل الاجتماعي  )ElWatan(الوطن موقع التعامل مع اقتراحات وانتقادات مستخدمي  -3-5-6
  والمدونات
الاهتمام والرد على انتقادات ومقترحات زوار موقعه وأرصدة مقوم مدیر ال          ما صرح  ا حس وقع شخص

ات التواصل    .الاجتماعيمؤسسته عبر ش
م والصفحات المتصفحة -3-5-7 ات عن عدد زوار م آخر الإحصائ   )ElWatan(موقع الوطن في  تقد

ات بین قدم مدیر الموقع              : الآتي  2015ما  18و 2015أفرل  18آخر الإحصائ
 .زارة خلال شهر 2.244.365بلغ عدد زارات الموقع  -
 .زائرا أ حوالي الملیون  842.191الموقع في ذات الفترة قدر العدد الكلي لزوار  -
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ة  - ة % 51أغلب زوار موقعنا هم من الجزائرین بنس ندا % 30، من فرنسا بنس من  % 13، و% 6، ومن 
ة العري والغري ة أنحاء العالم  . ق

 . صفحة 5.488.846تجاوز عدد الصفحات المتصفحة في الموقع  -
اشرة من  % 28حوالي  - ة محمولة و الهواتف المن زارات الموقع تتم م  .(Tablette)القارئات الإلكترون
 .سنة 54و 25من المستخدمین للموقع بین  % 65تتراوح أعمار  -
ور هم منمن الزوار  % 80 -    .الذ
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 )ElMoudjahid(مقابلة مع مدیر موقع المجاهد  -4
انات العامة  -4-1 هالب الموقع والقائمین عل   المتعلقة 

لات  2015ما  17بتارخ            ة لإتمام مقا احثة من قسنطینة إلى الجزائر العاصمة ساع م توجهت ال
ة  مع ة جزائرةلمدراء ثمان قة هذه المواقع  ،مواقع صحف ة لأطروحتها من أجل هي في الحق عینة الدراسة التحلیل

توراه في إطار  ة الجزائرة ''معنون بــــــ موضوع نیل شهادة الد ة في الصحافة الإلكترون  عد وصولها. ''التفاعل
ة والنصففي حدود الساعة الثاتوجهت وحجزها في فندق بوس العاصمة،  اشرة لمقابلة مدیر موقع  ن المجاهد م

)ElMoudjahid(  احثة ،الجزائر العاصمةوس بحي الحرة المتواجد في ان إقامة ال    .على مقرة من م
 تحدید موقع المؤسسة عبر غوغل ماب المتاحة على موقع المجاهد تجدر الإشارة إلى أن خدمة           

)ElMoudjahid(   احثة في الوصول     GPS تحدیدها عبرسرعة فائقة إلى المقر من خلال سهولة و قد ساعدت ال
الموقع المحدد في حوالي  ة الالتحاق  الإنترنت إلى غا عها عبر الاتصال  قة  15في هاتفها المحمول وتت دق

انت الساعة تشیر إلى . سیرا على الأقدام ال إلى صعدت عد الزوال عندما الثالثة و احثة برفقة عون الاستق ال
اتب ال ة مدیر الموقع عد موافقة مدیر ال مجاهدم مع عد خروجهما على إجراء المقابلة معهاتحرر  اشرة  من  م

فة للیوم الموالي   . اجتماع سرع لتحدید أجندة الصح
یب بتقة استقبلنا السید            بیرب )ElMoudjahid(المجاهد مدیر موقع ش موضوع ، ترحاب  دا مهتما  و

ة ومثقف جدا سا عن مؤسسته التفاعل ات الموجودة في موقع أل ل الإحصائ ما أظهر اطلاعا على  ه،  ما . ف
ر ل فة قدم الش ار صح احثة على اخت ة موقعها  )ElMoudjahid(المجاهد ل اس تفاعل من بین عینتها لق

في الإعلام سنة  18بلغت خبرته وهو صحفي . ، ورغب في الحصول على نتائج الدراسة عند إنهائهاالإلكتروني
القدر الكافيالعمومي،  الجزائر  ره  فة ظهرت في الجزائر منذ جوان  استلم الموقع وحاول تطو مثل تارخ صح ل
انت صوت الشعب الجز  1956 ان ثورة التحرر الوطني، و سبب عامل إ ائر الحر المسموع لد الفرنسیین 

   .اللغة
موقع  -4-1-1   )ElMoudjahid( المجاهدالسمات العامة للعاملین 

یب بتقة صرح مدیر الموقع السید            أنه الأكبر سنا بین أعضاء الفر المساعد له على إدارة الموقع ش
وتعتمد المؤسسة في مصلحة . العمومي سنة في المجال الصحفي والإعلامي 18 بـــ ما أنه الأقدم خبرة بینهم

ا، إضافة إلى  ه شخص شابین، هؤلاء الثلاثة یوفرون التحدیث  في الإعلام الآليصحفي وتقني إدارة الموقع عل
قسمي الصور والفیدیو ة في الموقع إضافة إلى الانشغال     . المستمر والآن

الة اتصال            ة والتجارةجزائرة ما أكد تعامل الإدارة مع و  متخصصة بإنشاء المواقع الصحف
     الهداف لها العدید من المواقع الناجحة یتقدمها موقعقائلا أن  ،Kreo agencyهي  ،واستضافتها على النت

  .في المجال الإعلامي Libertéولبیرتي  Le Buteurو
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فاءة الصفحة الأولى  -4-2 المجاهد لموقع  )Home page(السهر على 
)ElMoudjahid( 
اسة مؤسسته )ElMoudjahid(المجاهد صرح مدیر موقع            ار في واجهة الموقع محددة وهي  أن س اخت

اة العامة في الجزائر، وتجذب القراء  ن تمس الح الدرجة الأولى عناو ة، وهي  ن الهامة من النسخة الورق العناو
ارات أجندتها التي . إلیها عضا من خ ما تضع المؤسسة  ة في العادة،  عة ومقروئ فضلا عن الأقسام الأكثر متا

ل الانت سعى إضافة إلى . اه لهاترد تحو ا أنه  ة والتحدیث المستمر شخص ار الآن م الأخ ر الموقع وتقد لتطو
ا 24على مدار  ضع الموقعساعة یوم ة بتعالی الزوار حیث  سار  ، والاهتمام والعنا أقصى ال في واجهته 

ة وشر التجوال الأساسي ك یهمنا'' شعار محاذاة التروس   .''رأ

 )ElMoudjahid(المجاهد موقع ستخدمي ومحرر التفاعل بین م -4-3

الآتي )ElMoudjahid(المجاهد ه لمدیر موقع وج في سؤال          اته    : انت إجا

  )ElMoudjahid(المجاهد یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي ومحرر موقع  ):66(جدول رقم 

 
  

ارة   الع
  
 دائما

  
انا  أح

لا نوفر 
هذه 
 الخدمة

ة  ي القوائم البرد ار فور حدوثها لمشتر    ×  (Newsletters)إرسال آخر الأخ
ي نظام ار فور حدوثها لمشتر    × RSS  إرسال آخر الأخ

ي خدمة الهاتف النقال ار فور حدوثها لمشتر    ×  إرسال آخر الأخ
ة  التواصل عبر البرد الإلكتروني الشخصي للمحررن مع المستخدمین استجا

 لانشغالاتهم
×   

ة لانشغالاتهم ا بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا    × التواصل هاتف
ة لانشغالاتهم   ×  التواصل عبر الفاكس بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا

ة بین المحررن  ال الشخصي في مقر المؤسسة الإعلام التواصل عبر الاستق
ة   لانشغالاتهمومستخدمي الموقع استجا

×   

ة  التواصل عبر البرد التقلید بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا
  لانشغالاتهم

×   

سبوك  :خدمات أخر      × التواصل عبر الفا
∑  

  
08  01 00 

% 88.88  11.12 00 
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المجاهد خدمات التفاعل بین المستخدمین والمحررن المتاحة على موقع ''یوضح الجدول أعلاه           
)ElMoudjahid( '' ا قرائهم عبر الدمج بین تكنولوج حیث أسفرت نتائجه عن مداومة تواصل محرر الموقع 

ة  ة الإنترنت والوسائل التقلید ة ( % 90حوالي ش التفاعل معهم عبر ) % 88.88نس قومون  حیث 
سبوك  فة من جهةالفا ة للصح وعبر البرد الإلكتروني المتاح للموقع  من خلال الصفحة الرسم

)info@elmoudjahid.com ( ة و الماتهم الهاتف تلقي م ال الشخصي لهم في مقر البرد التقلید و ، و الاستق
ة   . المؤسسة من جهة ثان

ضا من خلال الجدول الانتظام            عین والقراء عبر الاشتراكات ما نلاح أ التواصل مع المتا والاهتمام 
ة ) RSS(بنظام  عین حدیث طرق  (Newsletters)والقوائم البرد نها تحقی المزد من المتصفحین والمتا م ة 
احثة مع هذا الموقع  )ElMoudjahid(المجاهد  لموقع شته ال  )ElWatan(الذات هو والوطن ، وهو فعلا ما عا

ا للحصول على الخدمتین، حیث لاحظت  یف أن الرسائلسبب تسجیلها شخص ة وعن قرب  الخاصة  المشار
اء من ا إلى بردها ،)ElMoudjahid(المجاهد  موقع أهم الأن معدل من رسالة واحدة إلى  تصل یوم الإلكتروني 

ل تحدیث لمستجدات الموقع ل یومثلاث  إضافة إلى إتاحتها لتطبی الموقع في الهواتف المحمولة . مع 
ه اء لحظة ورودها إل ة الحصول على آخر الأن ان م ة . وإ من خدمات  % 11.12بید أنها تستخدم الفاكس بنس

انا فق   . التواصل بین محرر ومستخدمي الموقع أح
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  مضمونهمع  )ElMoudjahid(المجاهد تفاعل مستخدمي موقع  -4-4

  ومضمونه )ElMoudjahid(المجاهد خدمات التفاعل بین مستخدمي موقع  -4-4-1

الآتي   :في سؤال حول خدمات التفاعل بین المستخدمین ومضمون الموقع أجاب المدیر 

  ومضمونه )ElMoudjahid(المجاهد یوضح خدمات التفاعل بین مستخدمي موقع  ):67(جدول رقم 

  
  

ارة   الع
  
 فورا

عد 
الفر 
 ز

لا نوفر 
هذه 
 الخدمة

  ×  تنشرون تعالی المستخدمین على محتو الموقع
 ×   تنشرون نتائج استطلاعات الرأ 

ع المرسلة من طرف مستخدمي الموقع  فون المواض  ×    تض
ه  ة في الموقع والمرسلة من مستخدم ات الأخطاء التحررة المرتك   ×   تنشرون تصو

∑  00 02  02 
% 00 50  50 

  
ة المتاحة بین المستخدمین ومضمون موقع ''قدم الجدول أعلاه            المجاهد الخدمات التفاعل

)ElMoudjahid( '' ما فرز دقی للتعالی الواردة من المستخدمین  ام إدارة الموقع  ، حیث یتبین من خلاله ق
ة  ة في الموقع بنس ات المرسلة من قبلهم للأخطاء المرتك اشرة لهیئة % 50التصو ة الم عزز الرقا ، وهو ما 

عة للسلط. التحرر على موقعها الإلكتروني ة تا اسمهاالنظر لكون المؤسسة عموم    .ة الجزائرة ولسانا ناطقا 
ع مرسلة  )ElMoudjahid(المجاهد وأقر مدیر  ما لا یتلقى مواض أن الموقع لا یوفر خدمة استطلاعات الرأ 

ة  ل قطعي بنس ش ان المضامین المنتجة من طرف  .%50من المستخدمین للنشر  على الرغم من طغ
ة  بوت ة العن عد سنة المستخدمین على الش   .في عالمنا العري 2011خاصة 
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 )ElMoudjahid(المجاهد  التفاعل بین المستخدمین والقائم على موقع -4-5
ة -4-5-1 فتكم الإلكترون   )ElMoudjahid.com(المجاهد  أهداف صح

ة لجردة            ار عبر النشر الآني والفور إلى   )ElMoudjahid(المجاهد تهدف النسخة الإلكترون للأخ
تر سبوك والتو ات التواصل الاجتماعي من خلال الفا   .الموقع الإلكتروني، وش

م أكثر من غیرها في موقع  -4-5-2 ع التي یتفاعل معها قراؤ عة المواض   )ElMoudjahid(المجاهد طب
ما صر           ه مدیر موقع حس ع التي تنال أكثر تفاعل من  )ElMoudjahid(المجاهد ح  عة المواض فإن طب

ه هي ع : طرف زوار الموقع ومستخدم الدرجة الأولى، ثم مواض ة  اس ع س ة مواض ة في مرت ة، وثقاف راض
ة ع الصح   . ثالثة، وأخیرا المواض

  )ElMoudjahid(المجاهد الخدمات التي توفرونها للر بین مستخدمي موقع  -4-5-3 
 وفرونها للر بین مستخدميخدمات التي یالعن  )ElMoudjahid(المجاهد موقع في سؤال لمدیر           

أرصدة : أجاب موقع مؤسسته ات التواصل الاجتماعي  فة في ذلك هو ش ه الصح إن أول ما تعتمد عل
تا  المؤسسة فیها، وهي ترش سبوك والتو ر السید و  .الفا ا مساعد كهنا بتقة أنذ ا شا یهتم بها له  اصحف

سبوك التحدیثات الضرورة والرد على المستخدمین خاصة عبر رصید المؤسسة في الفا قوم  ا، و . شخص
سعى لنشر  عالو ة وصور وفیدیوهات مواض تو ار م ما أنه ینوع منها بین أخ    .التي یتف علیها معه، 

ة ل           سبوك )dElMoudjahi(المجاهد موقع وقد حققت الصفحة الرسم ا منذ  2159  عبر الفا معج
ا % 3، بزادة حوالي إنشائها ا لصفحتها  72ما انضم أكثر من  ،مستخدما 82، یتفاعل عبرها أسبوع مشتر

تر منذ إنشائها في  أ قبل ثلاث سنوات من إنشاء الشروق أون لاین لصفحتها، وسنة ( 2010ما عبر التو
أزد من )إنشاء الوطن لها ، وثلاثة أشهر منمن إنشاء الخبر لها   .تغردة 1009، 

ن والرد الفور على مستخدمي  -4-5-4 ة والتحدیث المستمر ة توفیر الآن المجاهد موقع ف
)ElMoudjahid(  

لات إدارة الموقع أقسام الموقع، وزواره فإن نظرا لكثرة           عة تسج عضاء والرد علیهم الأتسعى لمتا
النظر إلى قلة عدد القائمین على الموقععضاء الجدوخصوصا الأ ح لها   .د متى ما أت

ة ض تجاوزات مستخدمي  -4-5-5   )ElMoudjahid(المجاهد موقع ف
ة لعبر یتم ض التجاوزات            المسجلالمسب مع  لتسجیلآل ة للاتصال  اف م معلومات  وفي  ،تقد

مات الموقع یتعرض  عة الاستفادة من لمستخدم للحذفالبرد الإلكتروني لحالة عدم احترام تعل ، والمنع من متا
  .خدمات الموقع
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وأرصدة التواصل  )ElMoudjahid(المجاهد التعامل مع اقتراحات وانتقادات مستخدمي موقع  -4-5-6
  الاجتماعي 
الاهتمام والرد على انتقادات مقوم مدیر ال           ما صرح  ا حس ومقترحات زوار موقعه وأرصدة وقع شخص

ات التواصل الاجتماعي   .مؤسسته عبر ش
م والصفحات المتصفحة في  -4-5-7 ات عن عدد زوار م آخر الإحصائ المجاهد موقع تقد
)ElMoudjahid(  

ات             : الآتي  2015للسداسي الأول لسنة  قدم مدیر الموقع آخر الإحصائ
 .شهرالزارة خلال  ملیون  1.5بلغ عدد زارات الموقع  -
 . صفحة ملایین 3تجاوز عدد الصفحات المتصفحة في الموقع  -
حوالي  -  .في أعداد زوار الموقع شهرا % 40زادة 
ة الجزائرة )ElMoudjahid(المجاهد یتموقع موقع  -   .بین المواقع الأكثر زارة وتصفحا في المواقع الصحف
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ة للقائمین على ل العامة نتائجال -5 ةالصحف مواقع لدراسة المیدان  الإلكترون
ة   الجزائر
ة للقائمین على مواقع الصحف الجزائرة إ           لى جملة من الأهداف نلخصها في تهدف الدراسة المیدان

ة   :النقا الآت
ة الجزائرة - ة الإلكترون   .الكشف عن مواصفات القائمین على المواقع الصحف
دراك  فهممد  التعرف على - ة وإ قات التفاعل ة الجزائرة للتطب ة الإلكترون القائمین على المواقع الصحف

  .المتاحة عبر مواقعهم
ة الجزائرة مع تفاعل مستخدمي مواقعهم مع  - ة الإلكترون ة تعامل القائمین على المواقع الصحف ف فهم 

 . خرنالآمستخدمین الالمضمون، مع المحررن ومع 
ة - ة المثال ة  التوصل إلى أهم معوقات ضمان التفاعل  .ةالجزائر عبر مواقع الصحف الإلكترون

سلسلة الم           احثة مع أرعة وقد أسفرت نتائج الدراسة  لات التي أجرتها ال من القائمین على مواقع قا
ة الجزائرة    : علىالصحف الإلكترون

ة المواصفات العامة للقائمین -5-1 ة الجزائر  على مواقع الصحف الإلكترون
احثة مع أرعة من تبین من خلال            لات ال ة الجزائرةمقا  ، أنهمالقائمین على مواقع الصحف الإلكترون

اب في غالبیتهم،  مع احتكار منصب مدیر الموقع من طرف وهم من الجامعیین في معظمهم من فئة الش
غلب على تخصصاتهم الإعلام الآليالقدامىالصحفیین المحترفین  س الإعلام والاتصال ،  وهم ممن تلقوا . ول

ن وتدرب  لاقون مشاكل في تكو ة خارج الجزائر، و ة واحدة في الصحافة الإلكترون ن على الأقل دورة تكو
ة عبر الصحف   . صحفیین جدد یتولون الخدمات التفاعل

ة لل           ة المصرة في دراسة وفي الدراسة المیدان ة القوم عبد قائمین على مواقع المؤسسات الصحف
اس أحمد هاشم المعنونة  ة الإنترنت"بـــ ال ة على ش ة في المجلات الإلكترون ة لمجلتي : التفاعل دراسة تحلیل

ة"و" آخر ساعة المصرة" م الأمر ة" تا الخدمات الإلكترون ة للقائمین  لمنجزة العام ، وا"مع دراسة میدان
ة على مواقع الصحف  .2005 الخدمات الإلكترون اب من بین القائمین  ة الش أظهرت النتائج ارتفاع نس

ة ة . الإلكترون ة الحاصلین على مؤهلات علم الخدمات الإلكترون ة القائمین  ضا تدني نس شفت الدراسة أ و
ة الحاصلین على مؤه ة متخصصة في متخصصة في مجال الإعلام، وارتفاع نس ة وفوق جامع لات جامع

ة في مجال الإعلام . الكمبیوتر والإنترنت م دورات تدرب ة المصرة بتنظ وتدني اهتمام المؤسسات الصحف
قلل من فرص  والاتصال فقدهم الحس الإعلامي، وهذا ما  ة، وهو ما  الخدمات الإلكترون الجماهیر للقائمین 

ة  اس أحمد هاشم،(من جهة، وجماهیر القراء من جهة أخر تفاعلهم مع المادة الإعلام ره عبد ال    )295،مرجع سب ذ
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ة المتاحة  -5-2 قات التفاعل ة للتطب ة الجزائر ة الإلكترون دراك القائمین على المواقع الصحف مد فهم وإ
 .عبر مواقعهم

لات مع مدراء ومحررن            ا من خلال الأرع مقا ة ایتضح جل ة الجزائرة المواقع الصحف لإلكترون
اتها،  ة ومستو ل عام و الاختلافات في فهم التفاعل ش ة توجهاتثلاث هناك    : أساس

انتقاء  - م والمضمون، وذلك  ة التصم الصفحة الأولى للموقع من ناح ة هي الإبهار  عتبر التفاعل هناك من 
ل منتظم، الابتكار والتحسین المستمر  الألوان ذات الدلالة الخادمة لأهداف الموقع، ش م المساحات  تقس

ة للصفحات ونات الداخل ات والم ات التفاعل . للخلف افة مستو ة  نة لتغط ع الخدمات المم فضلا عن خل جم
ما بینهم(  .مثلما تفعل الشروق أون لاین). بین المستخدم والمضمون، المستخدم والمحرر، والمستخدمین ف
ة  هناك من - ل إلكتروني لافت مختصر عتبر التفاعل ار في ش م الأخ ة والتحدیث المستمرن، تقد هي الآن

ا للقراء إرضاءً  ة، والرسومات والصور المعبرة. وجل الخرائ التفاعل ة المبتكرة  م التفاعل حاول والتصام ، مثلما 
 .ى ذلكالخبر إلموقع السید فاروق غدیر الوصول 

ین هما بینما - زان على مستو تفاعل : تشترك الوطن والمجاهد في الرؤ من خلال إدارتي موقعهما حیث یر
ل موقع، حیث یهتم  ین عند  القار مع المحتو وتفاعل القار مع المحررن مع اختلاف في ترتیب المستو

فضل الوط التفاعل مع المحتو أولا ثم التفاعل مع المحررن، في حین  سن المجاهد    .ذلك ع
  
ة مع تفاعل مستخدمي مواقعهم مع  -5-3 ة الجزائر ة الإلكترون ة تعامل القائمین على المواقع الصحف ف

ن ومع  نالآمستخدمین الالمضمون، مع المحرر  . خر
ة، وتكاد تكون  - قات التفاعل ة الجزائرة الحذر من تطب ع إدارات مواقع الصحف الإلكترون لها تتخذ جم

حها حیث تنشر نتائج خاضعة  ة للمواقع التي تت النس ما عدا استطلاعات الرأ  قة والفرز ف ة المس للرقا
ة عملها أصلا ل فور نظرا لآل ش ت فیها  المستخدمین  لزمما أن الصحف تتماد في رقابتها لت. التصو

عض الخدمات  ، والأرشیف الإلكتروني وغیرها(التسجیل للحصول على    . )التعالی
الهاتف والبرد التقلید والفاكس على حساب  - ة  الطرق التقلید لاح تفاعل الصحفیین مع المستخدمین  و

ة الحدیثة  عض وعلى رأسها البرد الإلكتروني، و الطرق الإلكترون ات التواصل الاجتماعي والمدونات في  ش
  . الموقع

ع المحتو  - ة، صور وفیدیوهات(تحاول الصحف تنو تو ار م ة لتحفز ) أخ ع الخدمات التفاعل وتنو
، خدمات الخبر العاجل عبر الهواتف (المستخدمین أكثر على التفاعل مع المضمون  ، استطلاعات الرأ التعالی

ة، ونظام     ....) RSSوالقوائم البرد
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قت - ما عدا الشروق أون لاین لا  ة لتفاعل ف آل ات  المنتد ثیرا  ة الجزائرة  نع مدراء مواقع الصحف الإلكترون
ات التفاعل  قدم مستو حل بدیل  ات التواصل الاجتماعي  تجه أغلبهم إلى تبني ش ما بینهم، و المستخدمین ف

ما بینهم(الثلاثة دفعة واحدة        .  )بین المستخدم والمضمون، المستخدم والمحرر، والمستخدمین ف
ة -5-4 ة المثال ة  أهم معوقات ضمان التفاعل من وجهة نظر  ةالجزائر عبر مواقع الصحف الإلكترون

 القائمین علیها
احثة            ة جزائرة توصلت إلى من خلال الحدیث المطول الذ جمع ال مدراء أرعة مواقع صحف

الآتي ة للمستخدمین عبر مواقعهم  ة مثال ضمان تفاعل ثیرة لا تسمح لهم    : معوقات 
ة الذین لا یزالون في أغلبهم غیر مقتنعین بجدو  - ة السائدة لد ملاك ومدراء تحرر الصحف الورق الذهن

ونها تجلب مدا ة لعدم  ة حسب فهمهم لهاالصحف الإلكترون الورق  .خیل 
شخصا  15ماعدا الشروق ) 6-3بین ما (ت مواقع الصحف الجزائرة قلة تعداد الصحفیین في مختلف إدارا -

قل عن  ة تحتو ما لا  ارة إلكترون ة إخ ة 8لإدارة بوا  .مواقع فرع
م - ن والتدرب لد الصحفیین اللازمین لضمان إعلام إلكتروني سل  .للقار الإلكتروني نقص التكو
اللجوء إلى مبتكرن ومطورن أجانب مثلما  - م الإلكتروني مما یؤد  انعدام الكفاءات الجزائرة في التصم

ا حسب تصرحات المسؤول الأول عن موقعها  .فعلت الوطن وستفعل الخبر قر
ة - ة الإلكترون ة الاتصال ة من أجل ضر  )محررن ومستخدمین( الوعي لد أطراف العمل ورة وفائدة التفاعل

ر والتحسین  .التطو
قة           اس أحمد هاشم في دراسته المعنونة         معوقات وهي في الحق احث عبد ال قا ال توصل إلى أغلبها سا

ة الإنترنت"بـــ  ة على ش ة في المجلات الإلكترون ة لمجلتي : التفاعل م "و" آخر ساعة المصرة"دراسة تحلیل تا
ة ة" الأمر الخدمات الإلكترون ة للقائمین  اقترح القائمون على : حیث 2005، والمنجزة العام "مع دراسة میدان

ین الجمهور، وهي انات التفاعل بینهم و عض العوامل التي تزد من إم ة  توفیر : مواقع الصحف الإلكترون
شرة المدرة، العمل على تصم انات والكوادر ال م دورات في مجال الإعلام الإم ة، تنظ م مواقع متمیزة تفاعل

ة لرسائل الجمهور والرد علیها،  ة، الاستجا ة الإنترنت والصحافة الإلكترون أهم ة الجمهور  الإلكتروني، توع
ة على الموقع،  ن من الأدوات التفاعل ة، إتاحة أكبر عدد مم مراعاة الجانب الأخلاقي في عرض المواد الإعلام

ةو  ذلك الألعاب التفاعل ع ترفیهي و ة ذات طا م مادة إعلام    . )305، المرجع الساب( العمل على تقد
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ع ة ل: الفصل السا ة المتاحة عبر الدراسة التحلیل قات التفاعل مواقع الصحف لتطب
ة ة الجزائر   الإلكترون

  
قاتال  -1 ة المتاحة عبر عین تطب ر لفاتح من ة الدراسة لالتفاعل  ..................................2014أكتو
ة -1- 1 فة الإلكترون  ..............................................................فاءة الصفحة الأولى للصح
قات -2- 1  .........................................................الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكتروني تطب
قات -3- 1 ین المستخدم من التفاعل مع المحتو  تطب  ......................................................تم
قات  -4- 1 ین المستخدم من التفاعل مع المحررنتطب  .....................................................تم
قات  -5- 1 ین المستخدم من التفاعل مع المستخدتطب  ...................................................مینتم
قات  -6- 1 ةتطب  ...............................................................................الض والمراق
قات  -2 ة المتاحة عبر عینة الدراسة ل التطب ل  30ـ التفاعل  .......................................2015أفر
ة -1- 2 فة الإلكترون  ..............................................................فاءة الصفحة الأولى للصح
قات  -2- 2  .........................................................الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكترونيتطب
قات  -3- 2 ین المستخدم من التفاعل مع المحتو تطب  ......................................................تم
قات  -4- 2 ین المستخدم من التفاعل مع المحررنتطب  .....................................................تم
قات  -5- 2 ین المستخدم من التفاعل مع المستخدمینتطب  ...................................................تم
قات -6- 2 ة تطب  ...............................................................................الض والمراق
ةالنتائج العامة للدراسة التحلیل -3 ة الجزائر   ......................................ة لمواقع الصحف الإلكترون
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قاتال -1 ة المتاحة عبر عینة ال تطب ر الفاتح من  دراسةالتفاعل  2014أكتو
 فاءة الصفحة الأولى -1-1

ة: )68( رقمجدول  ر  لعینة للصفحة الأولى یبین الكفاءة التقن  2014أكتو
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

ة هذه الدراسة التعرف على مد استثمار حاول ت           ة والخدمات الجزائرة الصحف الإلكترون ا التقن للمزا
ة  ة المعلومات الدول ة التي توفرها ش لعناصر المحتو التي تدعم مواقعها ، ودرجة توفیر )الإنترنت(التفاعل

ة  استخدامالصادرة الوسیلة الإعلام ة عنها  اس للتفاعل اغت ،مق المزج بین مختلف تمت ص احثة  ه من طرف ال
ار لأهداف الدراسة عین الاعت س المتطرق إلیها في الإطار النظر والأخذ  ذا تبني ثلاث .المقای ات  ةو مستو

ة وهي ة للتفاعل م : أساس ، التفاعل مع المحررن، والتفاعل مع المستخدمین، إضافة إلى تقی التفاعل مع المحتو
ة الصفحة الأ ة،انقرائ ة والخدمات ل ة والش فاءتها التقن وأخیرا  واستخدامات الوسائ المتعددة ولى عبر دراسة 

ة المتاحة على الموقع    .    التعرف على أسالیب الض والمراق
ة للصفحة الأولى للصحف الإ )68(الجدول رقم وضح و            ة الجزائرة عینة الفاتح من الكفاءة التقن لكترون

احثة مؤشراتها في تالتي سب وحدد، 2014ر أكتو اعة س 24متوس زمن تحمیل الصفحة الأولى خلال : ال
قاس  احا( مرات في الیوم 3حیث  لا 11الساعة  - ظهرا 12الساعة  -الواحدة ص ، تجمع المدد الثلاث وتقسم )ل

اشتراك للإنترنت مع متعامللحصول على المتوس 3على  ة تمت   .ل نجمة أو أوردو الجیل الثالث، علما أن العمل
ة %  62.5زمن التحمیل لـ  وقد بلغ قل عن  )ثوان 5(ما یزد عن  –عینة الدراسة  –من المواقع الإلكترون وما 

ل من النهار أون لاین، الخبر، الوطن ،)ثوان 10( ، لیبرتي )Elwatan( وهو دلیل على ضعف تقني في مواقع 
)Liberté (والمجاهد )Elmoudjahid( ة، أما  2.11، في حین سجلت الشعب أدنى متوس زمني للتحمیل بـــ ثان

فة   الصح
  
  

  العنصر

  الشروق 
  

  El الشعب  الخبر  النهار
watan  

Le  
soir 

d’algé
rie  

Liber
té 

El 
moud
jahid 

متوس زمن 
تحمیل الصفحة 

  ساعة 24خلال 

3،33 
  ثا

8،32 
  ثا

6،66 
  ثا

11،2 
  ثا 5

9،85 
  ثا

3،40  
  ثا

6.30 
  ثا

7،60  
  ثا
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وهي نتیجة  .ثا على التوالي 3.40ثا و 3.33فسجلتا  )Le soir d’Algérie( الشروق أون لاین ولوسوار دالجیر 
احث حسن محمد حسن منصور في دراسته الخاصة بـــ  ة تماما لما سجله ال س ة الإ الإعلام العري في''ع نترنت ش

ة عل ة لعینة من مواقع وسائل الإعلام العر م ة تقو ة الإ ىدراسة تحلیل     متوس زمن التحمیلر قد، إذ ''نترنتش
ة عینة دراسته من المو % 52لـ  رهحسن محمد حسن منصور() ثوان 5(أقل من اقع الإلكترون   ).، مرجع سب ذ

ة الصور          ثیرة لأن الصور تكتسب أهمیتها من من  إن الحدیث عن أهم حاث  ة تناولته أ ة الإخراج الناح
ل عام ش فة  ي للصح ة فتقدم الصور فیها ثلاث . الوظائف التي تؤدیها داخل البناء الش أما الصحف الإلكترون

ة هي ارة منها صور الأحداث: وظائف أساس ة والإخ ة الصور الشخص الخ، فضلا عن...الصور المعلومات
صل حجمها إلى إبهام الید ة الصغیرة جدا التي  ة  جاءتوقد . والصور الإبهام % 100مختلف أحجام الصور بنس

ایت 200(تتجاوز  أنها لا إذ لمواقع الدراسة متفقة ولىالصفحات الأفي  عني أنها . صورة الواحدةلل) یلو  مما 
ان لد والملاح أن أ .متوسطة الحجم وقابلة للتحمیل بزمن معقول  Le(لوسوار دالجیر موقع قل حجم سجل 

soir d’Algérie(  أقل من)ایت 20 ة ) یلو  ة للنسخة الورق مثل نسخة إلكترون عة موقعها الذ لازال  نظرا لطب
  . أو خدمتین تفاعلیتین فق مع إضافة خدمة

ما            ایت 383إلى  26(ا بین لمواقع الدراسة تترواح م لها ولىانت أحجام الصفحات الأف حیث  .)یلو 
ل من الشعب والنهار أون لاین بر حجم ملف صفحتها  والشروق أون لاین المراتب الأولى احتلت  من حیث 

ایت 237و 355، و383الأولى بـــ   )Le soir d’Algérie(، في حین تأخرت لوسوار دالجیر على التوالي یلو 
ل صحف العینة وسجلت أقل حجم  عة مإلالنظر عن  ي بـــ ى طب ایت 26وقعها الاستات أما الوطن  .یلو 

)Elwatan (والمجاهد )Elmoudjahid( ولیبرتي )Liberté(  126و 129، 136فقد سجلت أحجاما متقارة جدا بـــ 
ایت على التوالي عتمد على أحجام صور صغیرة . یلو  م موقع الخبر الذ  ساطة تصم ة من الوالملاح أن  ناح

ة  قلل أكید من زمن تحمیله، لأالتقن التالي س عطل سرعة تحمیل الصفحة  ن، قلل من حجمه و استخدام الصور 
ثیرة، على الرغم من ذلك نلاح  عض المواقع التي تحو صورا  ة تحمیل  أن الأولى للمواقع، لذلك نلاح صعو

ةأكثر موقعین مستخدمین ل هما الأقل زمنا ) الشروق أون لاین والشعب( تواليوالصور على ال لعناصر الغراف
ب ومساحتها ة لصفحة الو عني أن مصممي الموقعین استطاعا ضغ هذه الصور وجعلها مناس  للتحمیل مما 

س المواقع الأخر       .ع
ة الصحف ا           ة الجزائرة لازالت تمارس التحرر الإلكتروني بذهن ة وعموما فإن الصحف الإلكترون لورق

ة تو ة في ا، الم موضوع التفاعل احثة منذ انشغالها  ة الجزائرة وهي إذ أن ال قب المواقع اتر لصحف الإلكترون
ما یخص وظائف  التصفح لهما من أجل إجراء المقارنات ف ة وتطب الملاحظة والملاحظة  والصحف الورق

ة أفرل  لا النسختین، وفي نها عدة  2015واستخدامات الصور في  مع انتهائها من تحلیل آخر عینة لها خرجت 
  :استنتاجات حول الصور في الصحف الجزائرة هي
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ةاتجاه الصح - عها، وتعد  ف الإلكترون بیر وعلى الصفحات جم ل  ش إلى استخدام الصور الصغیرة الحجم 
ة إخراج الصفحات مة في عمل ة هذه الطرقة من الأسالیب القد ا ف ، إذ اتجهت الصحالورق ة حال الإلكترون

ثرة استعمال الصور  إلى استخدام الصور الكبیرة الحجم لقدرتها على إحداث التأثیر الكبیر في القار ولأن 
  .الصغیرة یؤد إلى ازدحام الصفحة

ه إلى ذلك في  - اب التنو ة مع غ ا في النسخة الورق ظهر ذلك جل ثرة اعتماد الصور من الأرشیف، و
ةالنسخة الإلكترو   .ن

ة غیر  - بوت ة العن ات مع الموضوعات، وهي في العادة صور مأخوذة من الش ثرة استخدام صور الشخص
ة أنواع محددة من الصور یؤد إلى إضعاف  ،ملتقطة من طرف مصور المؤسسة الإعلام إن الالتزام 

ما وأن الاتجاهات الحدیثة قلصت من حجم استخدامها واتجهت فة، لا س ة الصح ستفادة من نحو الا شخص
 .الأنواع الأخر للصور

اء في معظمها تتكرر مع  - الات الأن قلة استخدام صور الأحداث والوقائع التي إن وجدت فهي صور لو
ة ة أو الورق عات ذلك الیوم سواء الإلكترون ة ط  .الموضوع ذاته في غالب
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ةیبین : )69( جدول رقم ل ر  لعینة لصفحة الأولىل الكفاءة الش  2014أكتو

  
ة، فهم یرون أنها تعني            ا حول معنى الانقرائ ، بید ''سهولة قراءة العین للنص''لقد اتف علماء التیبوغراف

ة ) Goetze 1998(عادها، إذ یر غوتز أنهم اختلفوا في تحدید أ           أن هناك ستة عوامل تؤثر على الانقرائ
ة للغة : هي ار(وضع النص في الجهة الافتراض مین والس ، وطول السطر، والمسافات بین )ال ، ونوع الخ

ن والمقدماتالنصوص والهوامش،  اد مثل العناو این، واستخدام النص الق رأت دراسة لانش  في حین... والت
ة هي) Lynch & Horton 2002(وهورتون  عاد الانقرائ سار(المحاذاة : أن أ ، وطول )مین أو  ، ونوع الخ

فة   الصح
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م المساحاتالسطر، وحجم الحرف، و  والعرض، ووضع الخ تحت الكلمة، ولون الخ المائل، (، والتأكیدات تقس
ر 2حلمي محمود محمد أحمد محسب () النص عاد لانش وهورتن   ).62ه، ، مرجع سب ذ عضا من أ احثة   & Lynch(وقد تبنت ال

Horton 2002 (اسها للكفاءة ال ة في ق ة للصفحة الأولى الأساس ل ر  أو ما عبر(ش ما سب وأسلفنا الذ ه 
ة م المساحا نوع الخ المستخدم، ألوان النصوص، المحاذاة، أسلوب عرض الموضوعات: ، وهي)الانقرائ ، تأو تقس

عة  النوع أو الطب اشر  ل م ش النص أ الحروف وما یرت بها  ة ترت أساسا  ومبررها في ذلك أن الانقرائ
مه في مساحات الصفحة )غیر مسطرو مسطر، (، التسطیر )عرض عاد( ، لون النص، محاذاته، نم تقس

  . المختلفة
ة تدمج بین أن الصحف الإلكترو  )69(الجدول رقم شفت نتائج و            ة الجزائرة عینة الدراسة التحلیل ن

ة  ة  % 100نوعي الخ العاد والعرض بنس ة استعمال التسطیر للخطین بنس إذ  % 37.5ما تتف في نس
ل من الوطن  ة المسطرة، والخبر الخطو العرضة المسطرة، وتتف  تستخدم الشروق أون لاین الخطو العاد

)Elwatan (جیر ولوسوار دال)Le soir d’Algérie ( في استعمال النوعین معا) ة المسطرة والعرضة العاد
ن ومقدمات وجسم ).المسطرة ة عادة على عناو حتو النص في الفنون الصحف نجد هذا التنوع في أنواع  ، لذلكو

تفي بت ن الخطو بین مختلف الصحف عینة الدراسة خاصة إذا ما علمنا أن القار الإلكتروني  صفح العناو
ة لا ومضمونا، ثم اوالمقدمات بدا ع المثیرة الاهتمام ش ة للمواض حار في الصفحات الداخل والملاح عموما أن . لإ

ة نها الأساس لي لمقدماتها وعناو م الجمالي والش ة تغفل التقد   .العدید من الصحف الإلكترون
ة للغة           المستخدمة فقد انقسمت عینة دراستنا مناصفة بین الجهة  أما عن المحاذاة أو الجهة الافتراض

سر بـــ  منى والجهة ال ل من  % 50ال ة المستخدمة في مواقع العینة، ف لكل واحدة، وهو ما تفسره اللغة الأساس
ة في الأساس مع عدم انتفاء اس اللغة العر تخدام الشروق أون لاین والنهار أون لاین والخبر والشعب جرائد ناطقة 

ل من الوطن ''تعدد لغات الموقع''عضها للتطبی التفاعلي  ة أساسا  اللغة الفرنس ، )Elwatan(، بینما تحرر 
   ).  Le soir d’Algérie(، ولوسوار دالجیر )Elmoudjahid(، والمجاهد )Liberté(ولبیرتي 

خصوص الألوان المستخدمة في النصوص           ا الألوان ففقد أحدث الكمبیوتر ثو  و لت من عرة في تكنولوج
صرات بوصفه  ما شددت على دور علم ال ة لإدراك الألوان،  التأثیرات النفس طة  ة المرت ولوج دور النظرات الس

فة  هدف من خلاله المصمم أو مخرج الصح حث عن راحة العین و قاء القار مطالعا إلى العلم الذ ی إطالة عمر 
فة س مادة، یتكون من أجل  ...للصح ات؛ فهو إحساس ول ة للمدر ولوج ة الس عرف اللون على أنه الاستجا ذلك 

ة العقل لخصائص طول موجات الضوء عند مستو  الفعل الفیزائي للعینمن  ي لاستجا والتفسیر الأوتومات
ة التي تصنع صفحةوا ).139 ،باسالمرجع ال(وضوح معین  ب، بل من أهم المعاییر  لألوان من أهم العناصر الأساس الو

م هذه الصفحة المحتو فهي . لتقی طة  ة المصممو مرت س و . شخص ضا تع ة الموقع واتجاهه في مرات أ هو
ون سلبإن . ثیرة حسب المحتو في الموقع على الأغلب بل یجب تعدد الألوا االاكتفاء بلون واحد قد  ن وتنوعها 

انه و  فتهوم فات الألوا. وظ مضامین الموقع ن قد تصنع تحفةتول ة تبهر القار الإلكتروني وتعلقه  م جل لأ، تصم
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ألوان النصوصالابرز ذلك  ، بینما استدعت  % 25استغلت ف، هتمام لد عینة الدراسة  منها أرعة ألوان فق
لتا الحالتین تم . من عینة الدراسة % 75الضرورة إضافة ألوان أخر عند  یز على اوفي  ألوان خمس ستخدام التر

ة هي ض، الأزرق والرماد دون أن ننسى تواجد اللون الأحمر من حین لآخر عند الضرورة : أساس الأسود، الأب
ل قو  ش ة المراد إبرازها  ار العاجلة أو ذات الأهم      . القصو أ عند الأخ

اقي الألوان من ون التلقائي الذ یوظفه القائمون على الصاللأما الأسود فهو           ل ل مّ م ة  حف الإلكترون
ة فاتحة ضاء أو رماد ة ب ستخدم بخلف ا ما  عینها غال ار  ة حول أخ تو . خلال استخدامه في الجمل والمقدمات الم

ة أصلا على الكمبیوتر ل جید لأنه اللون التلقائي في الكتا ش عة  ساعد في القراءة والمتا ه في  .و عتمد عل ما 
ون مضیئا إذا ظلام أو إضاءة الألوان الأخر درجة إ ون اللون مظلما إذا زادت إضافة اللون الأسود، و ، حیث 

ض إلى  عني اللون الأب قاس وضوح اللون من صفر و ض، و   . وتعني اللون الأسود 100زادت إضافة اللون الأب
ا ستغل على خلف ثیرا ما  ض الراحة للعین، و عطي اللون الأب الرماد الداكن بینما  لا          ت داكنة اللون قل

فة الشعب(الأحمر  وأالأخضر  وأ ه في استخدام اللون الأزرق في  مثلا لد صح التي هدمت التقلید المتعارف عل
م الروا النشطة إضافة  ،)، واعتمدت على رصیدها التارخي في الألوان عبر التزام ألوان العلم الوطني الجزائر تقد

ما سب وشرحنا إلى فراغات توازن أحجام النصوص، وتفصل . إضاءته للألوان المختلفة  ضا  ثیرا ما استغل أ و
م ، فهو بینها ل عام قدم في التصم ة محایدة تسمح ش ون لها صوت أكبرلخلف   .لألوان الأخر أن 

عطي اللون الأزرق           ثیرة منها أنه من الأدلالات في حین  ة  اردة التي تقع في نصف العجلة نفس لوان ال
ما أنها تعبر عن القوة والثقة،  صر الناظر إلیها  ة السفلي، والتي ترح  ینةوقد اللون الهدوء والس . تؤد للإحساس 

ة فهو شيء واقع على الساحة الإلكتروناستخدامهأما  مات المواقع الإلكترون  سبوك خیرافالة وموقع ا في تصم
فولزفاغن فورد، و و   Samsungو Intelة مثل تر والعدید من العلامات التجارة العالم، وتو Skypeذلك وعلى  دلیل

ارات و و  ة، وإ بي أم للس ات الغازة و یجو الفرنس سي للمشرو ع غیرها ی ة في جم ات العالم الكثیر من المار
اع إیجابي لذا اللهقدمه ، لما المجالات ان حتى أ ،لفردون من انط ة بهذا اللون، و ن الساسة قادوا حملات انتخاب

ة ات المتحدة الأمر ات الولا اما في رئاس اراك أو إلا أنه یجب أن نحذر من الاستخدام . أبرزهم على الإطلاق 
  . المفر للأزرق لأنه قد یؤد إلى إجهاد العین

م هو لون  بید أن الرماد           لصاحب الموقع، فیجد القراء راحة أكثر  یجلب الثقةحسب مختصي التصم
ة التحوثقة وهم یتصفحونه یز على استخدامه في أغلب ، ولاحظنا من خلال الدراسة الوصف ة لعینة الدراسة التر لیل

اشرة دون احتساب الل مواقعها عد الأزرق م ع مواقع ثاني لون  ةونین التلقائیین في جم ض الإنترنت ش ؛ الأب
قدمأما . والأسود ة الجزائرة، لأنه  ة وثأثیرا  اللون الأحمر فقلما وجدناه في الصحف الإلكترون م لهجة قو في التصم

ساعد عل ا  اجذب الا ىقو ا ما هنت م العاجل أو الملح الواجب الاطلاع في  هحد درجاتأ أو هستخدامایتم  وغال تقد
ه ضاو  .عل قة المشرقةم هو أ فة المجاهدموق ، مما جعلن الألوان الأن   . ه لونا لخلفیتهیختار ) Elmoudjahid( ع صح
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س           ناء على ما سب فإنه ل ة الجزائرة في  و هناك أسلوب موحد أو طرقة تمیز الصحف الإلكترون
غض النظر عن د استخدام الألوان، رجتها حیث استخدمت بل إن السمة العامة لدیها هي الاستفادة من عدة ألوان 

ض،: عموما ، البرتقالي، الأخضر، الأحمر،  الأب ة و الأسود، الأزرق، الرماد الأصفر، إضافة إلى درجات لون
       . مختلفة من هذه الألوان

م            سیین هما التقس ین رئ ما یخص أسلوب عرض الموضوعات فقد انقسمت عینة الدراسة بین أسلو       ف
، )Le soir d’Algérie(ولوسوار دالجیر ) Elwatan(ن لاین، الخبر والوطن أو الأسلوب الرأسي لكل من النهار أو 

ة  مات للصفحة الأولى. % 50بنس تمیز هذا النوع من التقس ة عرض أكبر عدد من الموضوعات في  و ان بإم
ا على ضی المساحة المعروضة أمام القار  عاب ب. شاشة واحدة متغل ن وازدحام ابید أنه  لمساحة بها تنافس العناو

حثالموضوع الذ مما یرك القار في تحدید  فة الض عنه ی والأسلوب المزدوج أو المختل . في واجهة الصح
ة ) Elmoudjahid(والمجاهد  )Liberté( الشعب ولبیرتيرأسي أفقي في مواقع الشروق أون لاین و  ، % 50بنس

م موضوعات متعددة مع  ه . الاحتفا بجزء لعرض موضوع متكاملاستغلته هذه الصحف لسماحه بتقد عاب عل
النظر إلى الكثافة صیب القار  الواجهة فق الإراك الذ قد  ة  ة العال ما . المعلومات فضلت الصحف ف

ة الجزائرة ا الاستغناء عینة الدراسة الإلكترون النظر إلى قلة  هاموضوعاتعن الأسلوب الأفقي في عرض  نهائ
الموضوعات الظاهرة أمامه فق  الموضوعات التي فة، مما قد یخل اهتماما  یراها القار عبره في واجهة الصح

ار آخر إن لم یجد  سارع في التحول إلى موقع إخ دون أخر أهم منها تأتي في ذیل الترتیب، وقد یجعله الأمر 
فة ات الصح ته ظاهرة بین أولو صلح و . أولو ة ناء على ما تقدم فإنه أسلوب  من وجهة  فق للصفحات الداخل

احثة، فهي  اننظر ال محض إرادته لیتحمل ما فیها مهما  ه غیر مرغوب التي یدخلها القار    . ف
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ة للصفحة الأولى: )70( رقمجدول  ر  لعینة یبین الكفاءة الخدمات    2014أكتو
    

  
N° 

فة   الصح
  

  العنصر

الشر 
  وق 
  

النها
  ر

الش  الخبر
  عب

El  
wat
an  

Le 
soir 
d’Al
géri

e 

Libe
rté  
 

El 
Mo
udj
ahi
d 

 
∑ 

  
% 
 

ة 1   12.5  01  0  0  0  0  0  0  0  1  استخدام نظام البوا
  50  04  0  1  0  0  1  1  0  1  استخدام نظام الشاشة  2
 
3  

الأكثر (الوصلات السرعة 
قا، الأكثر  قراءة، الأكثر تعل

ما   ...)تقی

1  1  1  1  0  0 1  1  06  75  

مواقع أخ  4   75  06  1  1  0  1  0  1  1  1  ر خدمة الر 
  75  06  0  1  1  0  1  1  1  1  خدمة عدد القراءات  5
قات  6   62.5  05  1  1  0  1  0  0  1  1 خدمة عدد التعل
 
7  

ع  ارات المواض تنوع خ
 والصفحات أمام المستخدم

1  1  1  1  1  1  1  1  08  100  

 
8  

ار العاجلة  خدمة الأخ
التحدیث (بتوقیت وصولها 
  )المستمر

1  1  1  0  1  0  1  1  06  75  

حث داخل   9 ات ال محر
  الموقع

0  0  0  0  1  0  1  1  03  37.5  

  37.5  03  1  0  0  0  0  0  1  1  تعدد اللغات  10
ات التواصل   11 ش الر 

  الاجتماعي
1  1  1  1  1  0  1  1  07  87.5  

  50  04  0  0  0  1  0  1  1  1  روا ضمن الخبر  12
  62.5  05  0  1  0  1  0  1  1  1  الإعلانات  13
ار الطقس  14   37.5  03  0  1  0  0  0  1  0  1  أخ
ار العملات  15   00  00  0  0  0  0  0  0  0  0  أخ
اشر  16   25  02  0  0  0 0  0  0  1  1  البث الم
  37.5  03  0  0  1  0  0  0  1  1  خدمة النص العاد  17
  خدمات أخر   18

حث عبر  - خدمة ال
حث   محرك غوغل لل

  
1  

  

  
0  

  

  
0  

  
0  

 
0 

  

  
0  

  
0  

  
0  

  
01  

  
12.5  
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 استحداث روا خاصة -  19
بر    أحداث 

1  
  

0  
  

1  0  0  0  0  0  02  25  

خدمة تحدید موقع  -  20
  المؤسسة على غوغل ماب

0  0  0  1  0  0  0  1  02  25  

  مواقیت الصلاة -  21
  

0  0  1  0  0  0  0  0  01  12.5  
  

/  ∑  17  12  12  06  08  03  11  09  78  46.4
2 

/ % 80.
95  

57.
14  

57.1
4  

28.
57  

38.0
9  

14.
28  

52.3
8  

42.
85  

371
.4  

46.4
2  

  
س           ة جزائرة متنوعة من  )70(الجدول رقم ق ة للصفحة الأولى لثماني صحف إلكترون الكفاءة الخدمات

ة، ولغة الصدور ات موقع حیث الملك ذا ترتیبها العالمي لنسب التصفح عبر إحصائ ، وقدم وجدة إنشاء مواقعها، و
سا ة تر وف .أل أتي نقدم الخدمات المتوفرة بنسبها مرت اما  ا تنازل    : تی

ع وروا الصفحات  % 100وفرت  - ارات المواض بین أمام المستخدمین من الصحف عینة الدراسة خدمة تنوع خ
ع  ة، مواض ار محل اسة، أخ ار س ة، وأخ وغیرها .. .مجتمعالو المرأة ، والفن ثقافةال الدین، قتصاد،الاراضة، الدول

ارات ة والتف الكثیر من الخ ، الوصلات السرعة، المعلومات الاستفتاءات، التعالی ة  اتو اعل   .المنتد
اتمن المواقع الجزائرة خدمة الر  % 87.5قدمت  - سبوك  ،التواصل الاجتماعي ش ان على رأسها الفا و

تر وغوغل بلوس ة التو ات التواصل الاجتماعي فتحا ثورا، نقل الإعلام .والیوتیوب، بدرجة ثان  ووفر ظهور ش
ل  ش ة إلا  لا قیود ولا رقا بر للتأثیر والانتقال عبر الحدود  ه فرصا  إلى آفاق غیر مسبوقة، وأعطى مستخدم

غیر من . نسبي محدود اشر من جمهورها في تطور  إذ أوجد ظهور وسائل التواصل الاجتماعي قنوات للبث الم
وقف احتكار صناعة الرس ة المعروفة، و ة لینقلها إلى مد أوسع وأكثر جوهر النظرات الاتصال الة الإعلام

ة،  ة لم یتصو شمول قدرة تأثیرة وتفاعل اب عززت من تبني المواقع الجزائرة  .رها خبراء الاتصالو ل هذه الأس
ات والاستعانة بها للتواصل مع قرائها قة لثائر محمد تلاحمة أن  .لهذه الش المائة من  71وقد أثبتت دراسة سا

ة للتواصل الاجتماعي  المواقع ة لموادها عبر أكثر من ش ره، ثائر محمد تلاحمة،(تخصص مشار   ).88 مرجع سب ذ
ة الجزائرة هي - ار العاجلة بتوقیت وصولها : تساوت نسب أرع خدمات في مواقع الصحف الإلكترون خدمة الأخ
ق(الوصلات السرعة  ،)التحدیث المستمر( ماالأكثر قراءة، الأكثر تعل مواقع أخر  ،...)ا، الأكثر تقی        ،  خدمة الر 

عهاوخدمة عدد القراءات وقد أشارت نتائج دراسة حسن محمد حسن . من العینة % 75 تواجدا في ، حیث حققت جم
ا من مواقع دراسته % 83منصور إلى أن  ا، وأن  تقر التحدیث % 40تقوم بتحدیث مضمونها یوم ا منها تقوم  تقر
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ارأك ضافة الأخ قة للتحدیث وإ الساعة والدق د ذلك من خلال التأرخ  حسن محمد حسن ( ثر من مرة في الیوم الواحد، وتؤ

رهمنصور   ).، مرجع سب ذ
قات  - ة بـــ حققت خدمتا عدد التعل ة ذات النس من مواقع الصحف الجزائرة عینة %  62.5والإعلانات الإلكترون

ة بورقعة و  .الموفرة لهما الدراسة تورة سم قة للد استغلت الصحف الثلاث عینة دراستها الإعلان في دراسة سا
فة ذاتها من خلال تطبی أضف إعلانك  ة للمؤسسات المعلنة والصح ج واجهة ترو ة بورقعة(الإلكتروني  ، مرجع 1سم

ره،     ).5سب ذ
الشاشة ووجود روا ضمن الخبر، وفي  من الصحف الجزائرة محل الدراسة خدمتا استخدام نظام%  50قدمت  -

ة الدراسة رتأظهوقت ساب  ة بورقعة لستة مواقع جزائرة  التحلیل احثة سم الل ا ا غ  الفائقة لروال وجود لأ ل
ار ضمن في حین أن  المنشورة، المادة صلة ذات خر أ لموضوعات المستخدم تحیل التي) Hyperlinks( الأخ
اب ةا من النوع هذا غ ة مستو  في انخفاضا عد حارةالإ لتفاعل ینعدم و  التفاعل  حاطةالإ من المستخدم تم

ة بورقعة ( المنشور الموضوع ره،  ،2سم المائة من  29 بینت أن  بید أن نتائج دراسة ثائر محمد تلاحمة  ).280مرجع سب ذ
ره، لاحمة،ثائر محمد ت( من نص لآخر برا داخلهفق تحیل المواقع المستخدم  قة  .)85 مرجع سب ذ ما أثبتت دراسة سا

        النص وصلات الموضوعات عضفي  تستخدممن المواقع في عینة دراسته المائة  36.6لسعید النجار وجود 
ب النجار، ( Hypertext الفائ  ره، سعید محمد الغر   ).575مرجع سب ذ

ة واحدة هي  - ت أرع خدمات في نس ات : من المواقع الموفرة لها، وهذه الخدمات هي % 37.5اشتر توفر محر
حث داخل الموقع،  ار الطقس، وخدمة النص العادلل تورة سب وأن حققت دراس .تعدد لغات الموقع، أخ ة الد

ة مقارة ة بورقعة نس  أكثر عینة دراستها المواقع من %  33.3 استخدمتلإتاحة لغات عدة في المواقع حیث  سم
ة بورقعة ( واجهتها على ةلغ من ره،  ،2سم   . ). 280مرجع سب ذ
ة  - ة ثلاث خدمات هي%  25بینما تقاسمت نس ة عینة الدراسة التحلیل اشر للقناة : من المواقع الإلكترون البث الم

، وتحدید موقع المؤسسة على غوغل ماب بر أحداث  عة للموقع، استحداث روا خاصة    .التا
ة ما  - ة قبل الأخیرة في مرت من عینة مواقع الدراسة خدمتا نظام %  12.5قدمت مؤسسة واحدة على الأكثر بنس

ة و  حث عبر محرك غوغل البوا وخدمة مواقیت الصلاة الموفرة من طرف . )الشروق أون لاین قدمهما موقع(ال
  .مؤسسة الخبر

ل نهائي، - ش ل المواقع عینة الدراسة خدمة أسعار العملات  ه دراسة  أغفلت  حسین للأستاذ في وقت أكدت ف
ة على الإنترنت''إسماعیل حداد عنونها بــ  اء العراق الات الأن ة في مواقع و قات التفاعل تدني '' مد توفر تطب

ة  ة %  16.6توفیر خدمة أسعار العملات والسوق بنس اء العراق الات الأن حسین (من عینة دراسته من مواقع و

ره، ، مإسماعیل حداد        ).245رجع سب ذ
ما یلي           عي للدرجات نجد أن الصحف ترتبت وف توفیرها للخدمات  اس التجم   : في المق

ة الجزائرة بتحصیلها لـــ  - ذلك و ، درجة 21من أصل  17تقدمت الشروق أون لاین على مواقع الصحف الإلكترون
ة مرتفعة نوعا ما بــ  عد%  80.95حققت نس ة للصفحة الأولى في  خدمات  4وقد أغفلت فق  .الكفاءة الخدمات
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ة للموقع هي ضافتها إلى النسخة الحال ن في أ وقت استحداثها وإ م ة،  المقارنة بخدمات أخر ثانو توفیر : تعد 
حث داخل الموقع، أسعار العملات، تحدید الموقع عبر غوغل ماب ومواقیت الصلاة فسر  .محرك  وهو ما 

ة ذات نسب تصاحتلا وسیلة إعلام ة الأولى جزائرا  ة في لها المرت ة فح عال ة  12المرت برات المواقع العالم بین 
سا التي یزورها الجزائرون     . )2015منتصف ( حسب أل

اشرة لیهای - ة الخبرموقع النهار أون لاین و موقع ل من  م ة الثان رجة د 21من أصل  12بـــ  اللذین تقاسما المرت
ة  حث داخل  ،% 57.14ونس اب محرك ال ة وغ الدرجة الأولى عدم استخدام نظام البوا عاب علیهما  حیث 

قات ما أغفلت الخبر خدمتان هامتان جدا هما عدد التعل فة الموقع،  وتعدد  المرافقة لكل موضوع في واجهة الصح
م عدد أكبر ذ یوفر علیها شاشة الاستخدام نظام الفأهملت  أون لاین اللغات، أما النهار ارتقد في  من الأخ

    .محدودة مساحات
ة ثالثة تأتي - فة لبیرتي  ثم في مرت ة درجة  21من أصل  11ــ بتحصیلها ل) Liberté(صح ، % 52.38بنس

ة  ة، وسجل موقعها نقصا في عدة خدمات أساس اب الاستخدام (روا ضمن الخبر ووجود الأولها نظام البوا غ
ة النص الفائالأمث   .وتعدد لغات الموقع ،)ل لتقن

فة المجاهدوجاء م - عة بـــ  )Elmoudjahid( وقع صح ة الرا ة بلغت21درجات من أصل  9في المرت      ، بنس
فة المجاهد عددا من الخدمات الهامة تتقدمها خدمة % 42.85 ة، واستغلال نظام ، حیث أهملت صح نظام البوا

حث القراء على الاطلاع على الموضوع خصوصا إذا  الشاشة، فضلا عن عدد القراءات المراف للموضوع والذ 
اقات  س ع مماثلة أو  مواض ما حق عددا مرتفعا من المشاهدات، زادة على خدمة النص الفائ ور الخبر 

ة ال .مقارة ل قطعي ما قد یرجع إلى الملك ش مه للإعلانات  عدم تقد ضا  ة للمؤسسة المدعمة تمیز موقعها أ عموم
   . أصلا من الدولة، وعدم حاجتها إلى الإعلانات

ة الأولى من حیث الظهور في الجزائر؛ الوطن  - ة الخامسة ) Elwatan(في حین احتلت الجردة الإلكترون المرت
معدل  ة المفترض وجودها في واجهتها،  مها للخدمات الأساس ة متد 21خدمات من أصل  8في تقد ةونس قدرت      ن

ة ونظام % 38.09 بـــ  ، إذ غابت عن صفحتها الأولى الكثیر من الخدمات الضرورة جاء في مقدمتها نظام البوا
لاح. الشاشة، فالوصلات السرعة، وعدد القراءات، وتعدد اللغات    إهمالها للر بین قناتها الخاصة  ذلك و

فةو  TVالوطن  ا ر  موقع الصح اشرفلم تقدم نهائ   .ا البث الم
ة سادسة  - فة الشعب في مرت قلیل من الخدمات یلیها موقع صح ة جدا 21من أصل  6عدد أقل  ة متدن نس ، و

لا من% 28.57بلغت  ارات نظام الشاشة، الوصلات السرعة، عدد القراءات، : ، حیث وفر الموقع  تنوع خ
ات ال ش ع والصفحات أمام المستخدم، الر  سبوك والیوتیوبمن خلال  تواصل الاجتماعيالمواض ، وأخیرا الفا

ة الهامة عنه .فق تحدید عنوان المؤسسة على غوغل ماب    .وغابت العدید من الخدمات التفاعل
ة أخیرة تمیز  - ة إلى ) Le soir d’Algérie(موقع لوسوار دالجیر في مرت ضعف شدید في توفیر خدمات إضاف

اجانب المضامین الموجود ة حرف ة المنقولة عن نظیرتها الورق خدمات  3 سجل وجود، إذ ة في النسخة الإلكترون
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ة  ع والصفحات أمام المستخدم من خلال تنوع : هي % 14.28فق بنس ارات المواض عدد القراءات، تنوع خ
ة  ار دول ات، مجتمع، أخ اسة، اقتصاد، محل ة بین س خدمة النص العاد الخ، وأخیرا ... مضامین النسخة الورق

ما إذا أراد القار ذلك النظر إلى . من أجل النسخ ف ل عام ضعفا شدیدا في هذا الموقع  ش احثة  وقد سجلت ال
عته  ةطب            .الاستات

ة لاح أن على العموم           ما یخص عینة الدراسة حازت على مواقع الصحف الإلكترون ة متوسطة ف نس
ة للصفحات الأولى لها، حیث قدرت بـــ الكفاءة الخدم ثیر منها لخدمات  ،% 46.24ات لاء  رجع ذلك إلى عدم إ و

ة،  ة تفاعل فة إلكترون الصفحة الأولى لكل صح فترض تواجدها  ة  ر على سبیل المثال أساس  ةخدم: أهمهاونذ
ة ونظام الشاشة، حث داخل الموقع، وخدمة ووجو  خدمة النص الفائ والروا ضمن الخبر، نظام البوا د محرك 

اشر، والنتعدد لغات الموقع،  عد أساسي . ص العاد للنسخالبث الم قة في غالبیتها ضمن  وهي خدمات تدخل حق
عد ت ار هیتر، ألا وهو  ة  ارات أمام المستخدم عددفي تفاعل م أكثر من بدیل أمام القار  الخ ه تقد قصد  والذ 

ن م عد النص  .ه من الحصول على أكبر قدر من المعلومات التي یرغب بهاالإلكتروني، مما  ما  حدث ذلك ف
ل عام، وصحافة  ش ة الجزائرة أهم میزات الإعلام الإلكتروني  أحد أبرز نقائص الصحافة الإلكترون الفائ مثلا 

ل خاص  ش الإنترنت،  صممي مواقعلم Links توفر میزة الروا Hyper Texte النصوص الفائقةلكون الإنترنت 
لهم  العدید منر الزوار ب ةالمواقع ذات الصلة، أو تحو اب ل انس ات الموقع  ة ضمن محتو  .لملفات تفصیل

ة النصوص الفائقة تسهل على الزائر، ومصمم الموقع عدم الإغراق في  Hyper Links وهذه المیزة التي توفرها تقن
ارا –الوقت ذاته تعین المتصفح على الانتقال  متاحة، وفيالتفاصیل في حدود مساحة الشاشة ال إن رغب   – اخت

ة التي قد تحو ملفات نصوص وصورة أو لقطات فیدیو  .إلى الملفات التفصیل
قات -1-2   الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكتروني تطب

قات : )71( جدول رقم ر أكت لعینة الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكترونيیبین تطب   2014و
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
N° 

فة   الصح
 

  العنصر

الشرو
  ق
  

الخ  النهار
  بر

الش
 عب

El 
wa
tan  

Le 
soir 
d’Al
géri

e  

Li
ber
té 

El 
mo
udj
ahi
d 

  
∑ 

  
% 

  00  00  0  0  0  0  0  0  0  0  المحتو الصوتي  1
  100  08  1  1  1  1  1  1  1  1  الفیدیو   2
اتور  3   50  04  0  1  1  1  0  0  0  1  الكار
  PDF  1  1  1  1  1  1  1  1  08  100الأرشیف   4
  HTML 0  0  0  0  0  1  1  0  02  25الأرشیف   5
/  ∑  03  02  02  02  03  04  04  02  22  55  
/ % 60  40  40  40  60  80  80  40  440  55  
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انات هناك          ة توفرها هائلة إم متسهل  فهي المتعددة، الوسائ استخدام نترنتالإ ش  فائ محتو  تقد
لبي المستخدمین فید الجودة اجاتهم،ا و انات ذات هيو  حت  بین الالتحام مسألة إلى نظرنا إذا خاصة متزایدة إم

ا ب تكنولوج ة الاتصال مسألة أتاحت التي الجدیدة الخدمات في الحال هو ما والتلفزون  الو  وعرض نترنتالإ ش
اتها رة جاوزتت هنا ومن .Net channel Direct الخدمات هذه ومن التلفزون  جهاز خلال من محتو  الصحافة ف

ةالإ ا عالما ونها إلى صحافة ونها لكترون ون  مختصرا تكنولوج لااستطاعته أن   وهذا الخارجي، لعالمعن ا بد
ة، مادة أو تعلی أو خبر إلىولوج  مجرد ون  لا لكترونيالإ الصحفي الموقع إلى الدخول أن عني  عني بل صحف

حار في  سة أنهدمللمستخ ئمهی خاص عالمالإ  إلى اتهیشعبت ه ألقت نافذة دخل لما النوافذ، متعدد ، میزته الرئ
عة فثالثة أخر  نافذة ذا فرا ك وه ضا ولكنه جدا شخصي عالم إنه ،دوال  بوسائل الخارجي الكون  على منفتح عالم أ
   .ةفاعل أكثر

حاول            دة والأرشیف الإلكتروني عبر مواقع عن مد توفر الوسائ المتعدالكشف  )71(الجدول رقم و
ة الجودة حیثواستغلال الصحف الجزائرة عینة الدراسة، ة عال انات التكنولوج ل  ها لهذه الإم اتضح من خلاله أن 
ة  ي الوحید في الدراسة ألا وهو موقع %  100الصحف الجزائرة توفر بنس  Le soir(الفیدیو حتى الموقع الاستات

d’Algérie( ، ارزة والكوارث الكبر مثل إعصار  قدو ة ال عض الأحداث العالم الفیدیو في أعقاب  برز الاهتمام 
ة  ، حیث لعب المواطن العاد دورا مهما 2006وأحداث لبنان ، 2005، وهجمات لندن 2004تسونامي في نها

ة هذه الأحداث،  ناشر للصور والمعلومات والفي تغط صحفي أو  ان أو  شاهد ع فیدیوهات التي تغطي سواء 
ة،  ة التقلید نته من منافسة أعتى الوسائل الإعلام طة م س ات  استخدام تقن عض الانفرادات الواقعة،  وتحقی 

ة  سر لهذه الوسائل، وأد نجاح هذه التجارب إلى إعطاء مساحة أكبر لتوفیر خدمات إعلام ة التي لم تت الصحف
ةالإ فالصح قدرةإن ثم  .ینتجها المستخدمون  ة دون  والدول والقارات الحدود اختراق على لكترون       موانع أو رقا

ل بل رسوم، أو ش ، و ص فور عة هذه نترنت،الإ عبر وذلك التكالیف ورخ  حفزت المستخدمین على إنتاج ومتا
ل أكبر ش    . ، خاصة منها الفیدیوالخدمات 

ل            غة صحف عینة الإضافة إلى الفیدیو، توفر  ص ة  PDFدراسة الأرشیف  ضا بنس ح ، و % 100أ ت
میزات بل معدودة، ثوان وفي واحدة نقطة حول المعلومات من وافرا مخزونا الفور  لكترونيالإ الأرشیف  أخر  و

رة عن تمیزه أنه التقلید الأرشیف ف ه في حافظة للمستخدم قدم و سر عنها ینقب خاطره على ترد لمعلومة جی  أ
ة، وأكثرها الطرق  هذا فاعل  أو الخبر مع التعامل في الأمام إلى للسیر طرقة أسرع هو الوراء إلى الارتداد عتبر و
ة بورقعة في دراستها  .والتفاعل التعامل موضع المادة احثة سم قات"وهي نفس النتیجة المحصلة من طرف ال  تطب

ة ة راسةد :الجدید الإعلام في التفاعل ةالإ الصحف من لعینة تحلیل   ." الجزائرة لكترون
ة            اتیرة بنس ار ة الجزائرة رسوما  ح الصحف الإلكترون صحف  4معدل %  50فضلا عن ذلك تت
 ،)Liberté(، ولبیرتي )Le soir d’Algérie(، لوسوار دالجیر )Elwatan(الشروق أون لاین، والوطن : خاصة هي
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م ة  ق م هذه وامتنعت الأرع صحف المت ة هي النهار أون لاین والخبر عن تقد ا فیها إثنیین منها خاصة الملك
   .  الخدمة

غة          ص ح الأرشیف  ل من لبیرتي %  25سو  HTML لا تت  )Liberté(من الصحف عینة الدراسة هي 
خصوصا لد الصحف  ،، على الرغم من أهمیته إلا أننا نلاح إهمالا له)Le soir d’Algérie(ولوسوار دالجیر 

ة متجددة  ات إلكترون محتو ة  ة المتغیرة التي تسعى شیئا فشیئا للاستقلال عن النسخة الورق ذات المواقع الدینام
ن الرجوع إلیها عند الحاجة إلا من خلال  م غةلا  ص      .HTML الأرشیف 

ة أو المحتو ا          ع مواقع الدراسة الخدمة السمع ونها مادة مهمة  لصوتيغابت عن جم الرغم من 
ل متنوع ش ار والمعلومات  م الأخ أشارت نتائج دراسة حسن محمد حسن منصور وفي وقت ساب . ومساعدة في تقد

ة الإالإعلام الع''حول  ة لعینة منري في ش م ة تقو ة عل نترنت دراسة تحلیل ة  ىمواقع وسائل الإعلام العر ش
ة مواقع الصحف والمجلات التي % 23إلى أن ''  نترنتالإ من مواقع الدراسة تقدم المحتو الصوتي، إلا أن نس

ل عام في العالم تقدم المحتو الصوتي رهحسن محمد حسن منصور( %7.6 تتجاوز لا ش   ).، مرجع سب ذ
ه           ا غیر الذ تحصلت عل ة عینة الدراسة ترتی ل عام فقد ترتبت الصحف الإلكترون احثة مع  ش ال

ة للصفحة الأولى، حیث سجلت صحف تقدما من خلال استغلالها المثالي للوسائ المتعددة  جدیدة  الكفاءة الخدمات
ه غت ص   :الآتيمحصل علیها في ثلاث مراتب  نلخص هذا الترتیب ، HTML و PDF والأرشیف الإلكتروني 

ل من لبیرتي - ة )Le soir d’Algérie( ولوسوار دالجیر  )Liberté( تقدمت  ة الأولى بنس من  % 80،  في المرت
  . ، حیث أهملتا فق المحتو الصوتيخدمات الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكتروني

ل من الشروق أون لاین، والوطن  - ة مناصفة  ة الثان ة ) Elwatan(حلت في المرت إذ لم توفرا  % 60بنس
غة خدمتین هما المحتو الصوتي والأرشیف    . HTMLص

ل من  - ة الثالثة والأخیرة  ة      ) Elmoudjahid(النهار أون لاین والخبر والشعب والمجاهد تقاسمت المرت بنس
ة% 40 غة : ، فقد أهملت هذه الصحف الخدمات الآت ص اتیر HTMLالمحتو الصوتي والأرشیف    .والكار
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قات -1-3 ین المستخدم من التفاعل م تطب   ع المحتو تم
قات : )72( جدول رقم ین المستخدم من التفاعل مع المحتو یبین تطب ر  لعینة تم   2014أكتو

  
N° 

فة   الصح
  

  العنصر

الشرو
  ق
  

النها
  ر

الخ
  بر

الش
 عب

El 
wat
an  
  
  

Le 
soir 

d’Alg
érie  

Libe
rté 

El 
Mou
djah

id 

  
∑ 

  
% 

  37.5  03  0  0  1  0  0  1  0  1  استطلاعات الرأ  1
لى خدمة التعلی ع  2

  الحدث
1  1  1  1  1  0  1  1  07  87.5  

 المستمر تحدیثالخدمة   3
  المحتو 

1  0  0  0  1  0  0  1  03  37.5  

خدمة الاشتراك ضمن   4
  RSS نظام

0  0  0  0  1  0  0  1  02  25  

خدمة الخبر العاجل   5
ة   عبر القوائم البرد

1  0  0  0  1  0  0  1  03  37.5  

خدمة الخبر العاجل   6
  عبر الهاتف المحمول

1  1  0  0  1  0  1  1  05  62.5  

خدمة إضافة حدث من   7
  طرف المستخدمین

0  0  0  0  0  0  0  0  00  00  

خدمة إرسال المحتو   8
  إلى صدی

0  0  1  1  1  0  1  0  04  50  

ة المحتو   9 خدمة مشار
ات التواصل  عبر ش

  الاجتماعي

1  1  0  1  1  0  1  1  06  75  

  75  06  1  1  1  1  1  1  0  0  خدمة نسخ المحتو   10
  خدمات أخر   11

م في - خدمة التح
، (المحتو  نوع الخ

سارا،  مینا أو  التمرر 
  )زادة مساحة الخبر

 
0  

 
0  

  
0  

  
1  

 
1  

 
0  

  
1  

  
1  

  
04  

  
50  

خدمة جعل الصفحة   - 12
 الأولى مفضلة 

0  1  0  0  0  0  1  1  03  37.5  

  37.5  03  1  1  0  0  0  0  1  0خدمة جعل الصفحة  -  13
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التفاعل مع المحتو مجموع التصرفات التي یتخذها المستخدمق          غرض  صد  مع المعلومات المقدمة 

قة للمستخدمینوالاطلاع والتعلم اكتساب المعرفة  عتمد على الخبرات السا على قدرتهم ورغبتهم ، و وهذا التفاعل 
ار والاسأصلا في التفاعل مع المحتو المقدم لهم شف  .تغراق في هذا المضمون ، فضلا عن العمد والاخت و

ما  .الصحف الجزائرة أمام مستخدمیهامواقع عن خدمات التفاعل مع المضمون التي توفرها  )72(الجدول رقم  وف
ة  ا أتي نقدمها مرت ا تنازل ة عینة الدراسةترتی   : وف نسب توفرها في الصحف الإلكترون

ار"حصلت خدمة   - ة عینة الدراسة على أعلى  "التعلی على الأخ      نسب تواجد في مواقع الصحف الإلكترون
فةإلا لم توفرها ف 8صحف من أصل  7ا في حیث شهدت حضور  % 87.5ــ ب  Le soir( واحدة هي صح

d’Algérie (ي ضا  تعرف خدمة التعلیو . نظرا لنم موقعها الاستات ح و ،  feed-back  الصد خدمة رجعبأ تت
رسال رسائل  ىللمستخدم التعلی عل فة وإ الصح ة إلى المحررإما نشر  رد عل ،لكترون فیها على ما نشر  و

حا لما نشر قدم فیها اقتراحا أو تصح فة أو  ات هذه الخدمة في مواقع الصحف. الصح این مسم المختلفة   وتت
عض المواقع مثلSend us feedback، وfeedback :مثل ما تتفرع منها خدمات أخر في  ح  ،  خدمة التصح

Corrections .هذه الخدمة تتمیز الصحف الإ عة إنتاجها و ة التي لا تسمح طب ة عن الصحف الورق لكترون
اشر م خدمة رجع الصد الفور أو الم ا المستخدمة فیها بتقد وهو ما تعاني منه وسائل الإعلام  ،والتكنولوج

ة  ل عام التقلید أنهش اشر ومتأخر حیث یتمیز رجع الصد فیها    .غیر م
اشرة خدمتا  - ات التواصل الاجتماعي''تلتها م ة المحتو عبر ش ة  ''نسخ المضامین''و ''مشار قد ، ف% 75بنس

ةنشوء ظاهرة المجتمدفع  ات الاجتماع ة لإنشاء صفحات  ع الافتراضي والش جل الصحف المتواجدة على الش
ة وأرصدة لها على أك ة ثر من ش تر والیوتیوب : هيخمس  ل أهمها على الإطلاقلعاجتماع سبوك والتو الفا

الأولى صفحة 
 .الانطلاق

كخدمة شارك  - 14   12.5  01  0  0  0  0  0  0  0  1  برأ
م المحتو  -  15   12.5  01  0  0  0  0  0  0  1  0  خدمة تقی
ل خبر -  16 م  خدمة تقد

غة  على حدة في ص
PDF  

0  0  0  0  0  0  1  0  01  12.5  

/  ∑  07  06  04  05  09  02  09  10  52  40.6
2  

/ %  
  
  

43.7
5  

37.
5  

25  31.
25  

56.2
5  

12.5  56.2
5  

62.5  325  40.6
2  
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ات التواصل هناك أسالیب ناجحة تستخدمها وسائل الإعلام للانتشاو . غوغل بلوسالانستغرام و و  ر عبر ش
 :هيالاجتماعي، 

ة واضحة تقوم على ا - مة التي تقدمها المؤسسةوجود استراتیج المقالات مثلا ،لق انت ممیزة  اب ت إذا  فتح ال
تبوا لدیها اب المؤثرن على هذه المواقع ل ات الش  .لمشار

ل برامج منوعة وقصیرة المدة" یوتیوبال"استخدام  - نتاج محتو على ش  .وإ
سبوكال"التواصل عبر مواقع أخر إلى جانب  - تر"، مثل "ف  . وغوغل بلوس "Instagram"و" التو
ك في عرض المعلغنفو استخدام الإ -  .وماتراف
ادل  - ل أفضل، وت ش صال موضوعاتهم  تواصل الصحفیین مع زملائهم في قسم وسائل التواصل الاجتماعي، لإ

ار لموضوعات أو معلومات جدیدة عبر صفحة الجردة حصل الصحفي على أف ع، ورما   الخبرات التي تفید الجم
ات أن  د مراد حشید في مقابلة معه إذ صرحالسی) Elwatan(، وهو ما سب وأكده مدیر موقع الوطن على هذه الش

ة معینة في تحقی تحضره، فلم تجمع  ات العاملات في المؤسسة أرادت إجراء سبر للآراء حول قض إحد الصحف
امل، في حین  100سو  انا من القراء خلال أسبوع  ا على صفحة أنها لما استب ان إلكترون وضعت الاستب

ات التواص ان في ظرف یومین 1000ل الاجتماعي استطاعت جمع المؤسسة في ش ة عن الاستب مقابلة مع ( إجا

 . )2015ما  20مدیر موقع الوطن،  السید مراد حشید،
ات الجردة وصحفییها عبر مواقع التواصل الاجتماعي - ة والجزائرة التعاون بین حسا ، وتحاول الصحف العر

ل عام الصعود والانتشار السرع   عملون لدیها، ودوائر تأثیرهم داتمااعش  خاصة ال على أسماء صحفیین مشهورن 
عتبر " سبوكافال"عبر  ة عتمد على العلاقات اشخص اموقعالذ    .الاجتماع

الكم، إذ أن هناك تجارب شیر العدید من التجاربتو            قاس  لمستخدمین هواة  صغیرة إلى أن النجاح لا 
ة والمعلوما للإعلام ع وجودة بنائها ت ة تعاملها مع المواض ف بیرا  بدأت في الظهور على الساحة محققة نجاحا 

بیرة حققت نجاحا، و''محاري الشیتة''و ،''مجموعات ناس الخیر'' ، مثلللتفاعل مع مستخدمیها  ذلك هناك أسماء 
 .    "الشروق أون لاین والخبر في الجزائرفي العالم العري و  والجزرة BBCو "MBC وحافظت على استمرارتها، مثل

عتبر سر ات التواصلمثلا  BBCتمیز  و حدث على ش ما  مها تقارر خاصة تتعل  فإذا . الاجتماعي هو تقد
بیرا من الجماهیر، شغل الصفحات، مثلا" هاشتاج"وجدت  نال تفاعلا  معلومات  عنه مفصل تقرر مقدتقوم بت و

فة الأفضل عالم. الغة تتضمن أ نوع من أنواع التسخیف أو المأقرب إلى التحلیل ولا ات أما الصح ا على ش
احثة ر ت، و "هافنجتون بوست "التواصل فهي ة عموما والتفاعل مع جمهورها خصوصا،  أنها مدرسة ال في التفاعل

ة خالصة أنشئت في مع العلم أنها جردة ن للإعلام فق 2005 العام إلكترون   . من قبل مجموعة صحفیین وهاو
من  % 62.5حیث توفرها حوالي  ''الاشتراك للحصول على الخبر العاجل عبر الهاتف المحمول''خدمة أعقبتهما  -

عة فضلها  الصحف عینة الدراسة، حت متا ار الأأص ع خ انوا و أفي متناول الجم     ، فق زر الضغ علىینما 
الحصول فور إذ ت ل الأ اسمح  ار الموجودة على مو على  ة قعاخ ة وصفحاتها الورق ما الصحف الإلكترون سمح ت، 

عة الخبر العاجل نأفي متناول المتصفح نشرات  اضأضع ت قد، و فور وروده متا م ار  أ في تصفحها عادة إ  هخ
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ان ال. ه المحمولهاتفوقت عبر  إم ة الاستفادة أكثر فأكثر من هذه الخدمة إذا ما و ن أرادت أمؤسسات الإعلام
ل مواطن في صناعة الأ ارشارك   همتناولتضع النشرات، لتصفح المعلومات و  هستعمل ذالالتطبی  بنفسف، خ

قونة   وأ امفتاح ارة أ في الدخول ''أضف حدثا مصورا''أو  ''فیدیو''أو '' صور''حمل ع هإ،  و أ صورة أوالتقا  ل
ه و حتى تحمیل صور موجودة أفیدیو عبر الهاتف  فة أو المؤسسة  لى موقعإرسالها من نفس الصفحة إثم ف الصح

ة  ارالتلفزون عین الاعت أخذه فر العمل  ة وغیرها  ل الجزرة والعر ة  ات العر برات الفضائ ما سب وفعلته 
  .الكثیر

عة - ة را م في المحتو ''و'' إرسال المحتو إلى صدی'' خدمتا تأتي في مرت مینا (خدمة التح ، التمرر  نوع الخ
سارا، زادة مساحة الخبر ة الجزائرة بلغت  '')أو  ة توفر في مواقع الصحف الإلكترون   .% 50بنس

ل من خدمة  - ة خامسة جاءت  الاشتراك ''و' 'التحدیث المستمر للمحتو ''و'' استطلاعات الرأ''وفي مرت
ة خدمة جعل  ''، وخدمة لد المستخدم '' جعل الصفحة الأولى مفضلة''، و''للحصول على الخبر عبر القوائم البرد

فة في مواقع الدراسة قدرت بــــ ''الصفحة الأولى صفحة الانطلاق ة توفر ضع              أ بتوفرها في %37.5، بنس
من  وتعد خدمة استطلاعات الرأ أو الاستفتاءات. تمثل عینة الدراسةصحف  8صحف على الأكثر من بین  3

عض الاختلافات حول مؤشرات  ة، فإن وجدت  ة عبر الصحف الإلكترون أبرز الخدمات الضرورة لتحقی التفاعل
ورة في جل المراجع والدراسات الذات متف علیها ومذ احثین فإن هذه الخدمة  ة بین ال قات التفاعل التي  وتطب

ة    .تناولت التفاعل
ة السادسة نجد  - فتین من  '' RSS الاشتراك ضمن نظام''خدمة في ذیل الترتیب ضمن المرت إذ توفرها فق صح

ة ) Elmoudjahid(والمجاهد ) Elwatan(صحف هما الوطن  8أصل      اختصار  وه RSSإن نظام . % 25بنس
ثف للموقعأ  )Rich Site Summary (لـ ام آخر تحدیثات محتو الموقع الذ قسمح بتوصیل  ،ملخص م

ن  :ه فور حدوثها مثلا الاشتراك المستخدم ارعناو ات المدونات الأخ ة، محتو س ، الفیدیوهات، تحدیثات الرئ
استطاعو  لخ،ا... الطقس المفضلة دون الحاجة إلى  هصول على المحتو الجدید لمواقعالح ة المستخدمون 

وسیلة سهلة وهي  .  RSS Feed من هذه المواقع تسمى هل موقع على حدة، والمعلومات التي تصلالدخول إلى 
ن ار فور ورودها على مواقعمن الحصول على آ المستخدم تم ة الإنتر  هخر الأخ من  نت، فبدلاالمفضلة على ش

ع الجدیدة، فإن خدمة حث عن المواض ستج هتطلع RSS فتح صفحات المواقع وال ع على ما  ار ومواض د من أخ
ل ال .تلك المواقع فور نشرها ة في  ملاحوالمش طا لنظام مواقع أغلب إلا أنها لا  RSSالصحف الجزائرة أن لدیها را

المعلومات  ،تستغله فتحه المستخدم یجد قائمة  اهو RSS Feedفعندما  ال موقع مفضل   Myأو Yahoo دون ر 

MSN  أو ،It’s my news    ثافة في العالم غیرهمأو حث المستخدمة  ات ال ن من  من المواقع ومحر لیتم
اهو وغیرها ال فة بل عبر مواقعه المفضلة     . الاشتراك والحصول على الجدید دون الرجوع إلى موقع الصح
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ة جزائرة واحدة على الأقل من بین  - فة إلكترون ل من خدمة  8وفرت صح كشارك ب''صحف عینة الدراسة  '' رأ
م المحتو للنهار أون لاین''للشروق أون لاین على غرار ما تقدمه الجزرة نت، و ل '' و'' خدمة تقی م  خدمة تقد

غة  ة ) Liberté( للبیرتي '' PDFخبر على حدة في ص   . % 12.5بنس
ة '' إضافة حدث من طرف المستخدمین''أخیرا انعدمت خدمة  - فة إلكترون  .جزائرةحیث لم تقدمها أ صح

ما ینتجه المستخدمون  عدم الثقة ف ن أن نفسر ذلك  م مواقع الصحف الجزائرة فضلا عن  ،و لفین  قلة أعداد الم
معدل  لا، ف ة ومراجعة المضامین والتحق من صحتها قبل نشرها أمرا مستح قائمین  5إلى  3مما یجعل مهمة رقا

ة ملیون مستخدم جزائ 5.6مقابل  الواحد قعمو العلى  سبوك فق نها حسب تقرر الإعلام ( 2013ر للفا
مة برنامجالذ حضر في إطار  2014الاجتماعي في العالم العري  ة في والابتكار الحو  للإدارة راشد بن محمد ل

ة المتحدة الإمارات العر ة  وم ره، فاد سالم وآخرون ( )الح في  بدالن یتم الاعتماد على هذه الخدمة أ ،)9، مرجع سب ذ
ال الجدیدة من الصحافة  بیر على هذه الأش ل  ش ارزة تعتمد  ة ال ة الغر ه المؤسسات الإعلام وقت بدأت ف
العدید من الفوائد علیها  ة مختلفة، تعود  ال إعلام وتحاول الاستفادة من المضامین التي ینتجها المستخدمون في أش

اً وجماهیراً  اً ومعنو ة تسود واقع لكن للأسف في عا. ماد ة التقلید لمنا العري وفي الجزائر خصوصا لا تزال العقل
ال  ة، فلا یزال الصحفیون مترددین في الاستعانة بهذه الأش ة الإلكترون ة في البیئة الإعلام الممارسات الإعلام

ثم تبدو الساحة یزالون ینظرون نظرات شك وحذر وتخوف من هذه الأنواع الجدید من الصحافة، ومن  الجدیدة، ولا
ة  ة التي تعطي للصحفي الكثیر الإلالإعلام ة التقلید ة، ما بین منظومة الممارسات الإعلام اب ة في حالة ض كترون

ة، وما بین الأطروحات الجدیدة من الممارسات  بث من مضامین إعلام منة على ما ینشر و من النفوذ واله
ة التي تدشن لعالم جدید أكثر انفتا ن أن تساهم الإعلام م ة جدیدة  تاحة للفرص أمام مصادر إعلام ة وإ حاً وشفاف

ة   .ل في تغییر المنظومة الإعلام
ة الجزائرة           وحسب مجموع هذه الخدمات المدعمة لتفاعل المستخدم مع مضمون مواقع الصحف الإلكترون

الآتي   :ترتبت هذه الأخیرة من حیث نسب توفیرها لها 
فة المجاهد احتلت صدا - ة راوحت  16خدمات من أصل  10بتوفیرها ) Elmoudjahid(رة الترتیب صح بنس

،: خدمات هي 6حیث أغفلت فق ، % 62.5                                      وخدمة إضافة حدث من طرف المستخدمین، استطلاعات الرأ
 ، ك، خدمةإرسال المحتو إلى صدی م المحتو  شارك برأ غة و  تقی ل خبر على حدة في ص م    . PDFخدمة تقد

ة هما الوطن  - ة الثان فتان في المرت  16خدمات من أصل  9محصلة ) Liberté(ولبیرتي ) Elwatan(تلتها صح
ة    .  % 52.24مسجلتین لنس

عدما ضعف الاهتمام في موقعها بتعدد خدمات تفاعل  - ة الثالثة  المرت ما حلت الشروق أون لاین  المستخدم مع ف
ك''نت في توفیرها لتطبی .المحتو على الرغم من محاولتها تقلید موقع الجزرة ، فقد وفرت أقل من ''شارك برأ

ة )16من أصل  7(نصف الخدمات    . % 43.75، لذلك تراجعت إلى نس
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عد التفاعلي بتوفیرها لـــ  أون لاین بید أن النهار - ضا عرفت تراجعا في هذا ال ة 16ت من أصل خدما 6أ ، بنس
ته عبر % 37.5راوحت  ه ومشار م المحتو إضافة إلى التعلی عل م خدمة تقی ادرتها بتقد ، على الرغم من م

ات التواصل الاجتماعي ة منها. ش انت قد أغفلت عدة خدمات أساس إضافة مضامین من طرف : إلا أنها 
، خدمة الخبر العاجل ع ة، عبر نظام المستخدمین، استطلاعات الرأ ، إرسال المحتو إلى RSSبر القوائم البرد

  .الخ... صدی أو نسخه
ة الخامسة بتوفیرها لخمس خدمات فق من أصل  - خدمة التعلی على الخبر  :هي 16جاءت الشعب في المرت

ة ونسخه و  ات التواصل الاجتماعي، بنس ته عبر ش ه، ومشار م ف رساله إلى صدی مع التح   .% 31.25إ
ة ما قبل  - ه مع مضامینه إذ احتل المرت قات تفاعل متصفح عرف موقع الخبر تراجعا ملحوظا في توفیر تطب

ي ل الأخیرة اشرة قبل الموقع الاستات النظر إلى )Le soir d’Algérie( وسوار دالجیر م ، وهو أمر غیر مقبول 
ة ونسب  ة، إذ وفرت فق رع الخدمات عراقة هذه المؤسسة وسعة انتشارها ومقروئیتها الورق من  4(تصفحها العال

ة ) خدمة 16أصل    . % 25بنس
 ''نسخ المحتو ''و ''استطلاعات الرأ''الترتیب بخدمتین فق هما  )Le soir d’Algérie(ختمت لوسوار دالجیر  -

ة  ون % 12.5بنس ة  س من الدراسة التحلیل عد مضي هذا الجزء ال ه  هذا الموقع من بین  ، ومن المتعارف عل
النا للحدیث عنه  س تحرر مؤسسته عن استق حینما أضعف المواقع الموجودة في عینة التحلیل لدرجة اعتذار رئ

ساحة أول ما 2015 توجهنا في ما مقر المؤسسة في دار الصحافة  في الجزائر العاصمة، موضحا  لمقابلته 
س لا یرقى لأن  قة مجرد موقع  ا بل هو تقني في أنه في الحق س صحف ه ل لف  ون محل دراسة حتى أن الم

ل مساء في حدود الساعة  القدوم  قوم  ا إلى الموقع الإلكتروني  18الإعلام الآلي  لنقل المواد المنشورة ورق
ه إلى التوقف . فق  ووضعها تحت خدمة المتصفحین ة أدت  قا من مشاكل تقن وأضاف أن الموقع ذاته عانى سا

لةل ة طو لا من قبل ملاك الجردةفي ذات الوقت عبّ . فترات زمن ه مستق وذلك  ر عن أمله في الاستثمار ف
ة الإنترنت ة على ش         .استحداث نسخة عصرة متطورة له تتماشى وعصر التفاعل
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قات  -1-4 نتطب ین تفاعل المستخدم مع المحرر   تم
قات ): 73(جدول رقم  ین یبین تطب ر  لعینة تفاعل المستخدم مع المحررنتم   2014أكتو

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
ة الإعبر جزائرة الصحافة الإن            ا وممیزات النشر نتش رنت قاصرة في استخدام أسالیب وتكنولوج

امل لد أغلب مدرائها ومسیرهاولم یتبلور  ،لكترونيالإ فة الإ إدراك  عة الصح ةطب قة  ،لكترون وأنها في الحق
ة مشروع في أطواره الأولى ة النشر الورقي مازالت هي السائدة في م ،)To go online( تمثل بدا عظم ما أن ذهن

ة، إ و  ،هذه الصحف فة الورق ة للصح رون ة هذه الصحف لا یتم تحدیثها على مدار الساعة بل هي نسخة  ن غالب
حث عن المعلومات هاعظموتفتقر م خاصة  ولا یوجد في الكثیر منها أرشیف للمواد التي سب نشرها ،إلى خدمة ال

س لها نظیر ورقي ة التي ل ن أن نرج .منها الإلكترون م اب إلى تراجع في الاقتناع بها لد و افة هذه الأس ع 
ضرورتها لد ملاك الوسائل لات أجرتها  ،الصحفیین أنفسهم و احثة من سلسلة مقا قة ما استنتجته ال وهو في الحق

  . مع مسیر ومدراء عدد من المواقع الكبر في الجزائر
الموضح لخدمات التفاعل بین المستخدمین  )73(الجدول رقم وتتأكد هذه الاستنتاجات في نتائج           

ححیث توالمحررن التي توفرها المواقع عینة الدراسة،  ة  ت ة مع  % 100ل الصحف بنس خدمات اتصال تقلید
ة في محررها تتمثل أساسا في هاتف وفاكس إدارة التحرر الورقي وعنوان البرد التقلید فة الإلكترون أن الصح ، و

النسخ دلالة على  ة فورة لا تتصل  ة إلكترون س لدیها طاقم خاص بها ولا مواد إعلام ذلك لا تقدم جدیدا ول
ة   . الورق

  
N° 

فة   الصح
  

  العنصر

الشرو
  ق
  

النها
  ر

الخ
  بر

الش
 عب

El  
wat
an  

Le 
soir 

d’Alg
érie 

Liber
té  
  

El 
mo
udj
ahi
d 

  
∑  

  
% 

خدمة البرد الإلكتروني   1
  لمحرر قوالب الرأ

0  0  1  0  0  0  1  0  02  25  

  100  08  1  1  1  1  1  1  1  1  خدمة الهاتف والفاكس  2
  100  08  1  1  1  1  1  1  1  1  خدمة البرد التقلید  3
  خدمات  أخر   4

مدونات  - خدمة الر 
 الصحفیین 

0  0  0  0  1  0  1  0  02  25  

/  ∑  02  02  03  02  03  02  04  02  20  62.5  
/ %  

  
50  50  75  50  75  50  100  50  500  62.5  
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ة ) Liberté(من جهة أخر لا تقدم سو الخبر ولبیرتي            ا أو إثنین لمحرر القوالب الصحف بردا إلكترون
ة  الرأ بنس تاب % 25الخاصة  ما أن ، وللأمانة فهم ذاتهم  عهم هي ذاتها  ة ومواض الرأ في نسختها الورق

ة النسخة الورق ر مقارنة  فة تقوم بنشر نفس البرد الإلكتروني مع المقال الورقي فلا جدید یذ قة . الصح والحق
فة إلى أخر تختلف خدمة البرد الإلكتروني النظرة تقول أن  قتصر الأمر في الصحف الصغیرة على  من صح إذ 

ه رسائل حة الفإتا فةإرصة أمام المستخدم لتوج ة إلى محرر الصح ة الكبا الصحف الإأم. لكترون فإنها  ر لكترون
ن المستخدم من إرسال إه الخدمة لتقدم خدمة إنشاء برد توسع من نطاق هذ م لكتروني شخصي على الموقع 

ة الو ش مبیوتر متصل  ة على أ جهاز  ال الرسائل البرد ارة یتم واستق ما تقدم نشرة إخ ب في أ وقت، 
ا للمستخدم على ع ار وخدمانوان برده الإإرسالها یوم وتهدف . ت ملخصة أخر لكتروني تتضمن ملخصات الأخ

فة الإ ة من وراء ذلك لالصح نة خلال الاستخدام حتى لاإلى كترون الموقع أطول فترة مم غادره  ر المستخدم 
أنشطة البر ام  ، قد یرجع سبب اتخاذ الصحفیین لموقف سلبي من سبل الاتصال لكتروني من مواقع أخر د الإللق

ة لهم، ضخامة أعداد المتصلین عبر الموقع، أو الخوف من الرسائل  ات الافتراض الإلكتروني مع المستخدمین للهو
ه من یخالفونهم آراءهم ة والسب والقذف في حقهم الذ قد یتجرأ عل   .السلب

ة هذا العجز في تكفل المحررن ) Liberté(ولبیرتي ) Elwatan(الوطن  ل منفي حین حاولت            تغط
عض صحفییها المشهورن أو القدامى ة ل م مدونات شخص ة فیهما  انشغالات قرائهم بتقد ضا، % 25بنس وتعد  أ

صاحب المدونة هي حصوله على موقع أولى الممیزات التي یتحصل علیها إذ أن  المدونات فضاء جیدا للتفاعل،
اره الخاصة عني ذلكشخصي له، و  أف حرة الاستخدام عن وجود  ضلاف .أن المحتو في هذه المدونة له علاقة 

قوم في العادة  ع، حیث  قوم العدید من الزائرن لهذا الموقع صاحب المدونة وأرشفة المواض بوضع مقاله، وهنا 
ه ه علم أمع ال. التعلی عل قات الواردة ن صاحب الموقع لد ات والتعل ع الكتا م بجم ه، وعدد الزائرن الذین  التح إل

حصل على الاهتمام المنشود ع أن  ستط ذلك  التالي  ونشر قرؤون مدونته، و ة أو حاجز، و ما یرد من غیر رقا
ع  الرجوع و  ،شفة تسلسلي حسب التوارخم غیر محدود من المدخلات التي ینشئها بواسطة نظام أر الاحتفا ستط

     .وقتما شاء اإلیه
قات لتفاعل عینة الدراسة تحصلت الصحف           ة على ترتیب محدد وفقما وفرته من تطب في النها

الآتي   :المستخدمین مع المحررن 
ة  4من  4عدد الدرجات الكامل ) Liberté(تصدرت الترتیب لبیرتي  - ك یوضح اهتماما ، وذل% 100درجات بنس

عد التفاعل بین صحفییها وقرائها ومتصفحیها على الرغم من النقص المسجل في إتاحة البرد الإلكتروني  لدیها ب
  . لكل صاحب موضوع منشور على الموقع

ة بتوفیر ) Elwatan(أخذت الخبر والوطن  - ة الثان ة  4من أصل  3المرت مع نقص بخدمة  % 75خدمات بنس
  .)Elwatan( الخبر، وانعدام وجود البرد الإلكتروني في الوطن المدونات لد
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ت  - ة الثالثة بإتاحة خدمتین من أصل تشار ة المرت ق ة راوحت  4خمس صحف المت : ، وهي% 50خدمات بنس
  .   )Elmoudjahid(والمجاهد ) Le soir d’Algérie(الشروق أون لاین والنهار أون لاین والشعب ولوسوار دالجیر 

قات  -1-5 ین الاتصال الشخصي بین المستخدمینتطب   تم
قات : )74( جدول رقم ین الاتصال الشخصي بین المستخدمینیبین تطب ر  لعینة تم   2014أكتو

  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ة الهامة           عاد التفاعل عد في مواقع من بین أ تاح هذا ال تسهیل الاتصال الشخصي بین المستخدمین، و
اشر بین  ات التواصل الاجتماعي، وخدمة الحوار الم ات، مجموعات الحوار، ش ة عبر المنتد الصحف الإلكترون

ات العامة وأفراد الجمهور اسة الاهتمام  )74(الجدول رقم من خلال  تنتهج معظم الصحف الجزائرةو  .الشخص س
ة الانتشار وزادة أعداد المتصفحین إضافة إلى إتاحة الفرص أمامهم للتواصل  غ ات التواصل الاجتماعي  ش

م، ل ما تحمله من تكلفة وضغ تسییر وتنظ ات قائمة بذاتها  غرض عدم تكلفها إنشاء منتد عضهم  ذلك نجد في ب
ة أمام المستخدمین  % 87.5عینتنا أن حوالي  ة اجتماع تر، : من بینمنها أتاح أكثر من ش سبوك، تو الفا

  . الیوتیوب وغوغل بلوس

  
N° 

فة   الصح
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% 

ات  1   37.5  03  0  0  0  0  0  1  1  1  المنتد
خدمة الحوار  -  2

اشر بین  الم
ات  الشخص

العامة وأفراد 
  الجمهور

0  
  
  

0  0  0  0  0  0  0  00  00  

  خدمات أخر   3
ات - التواصل ش

  الاجتماعي

1  1  1  1  1  0  1  1  07  87.5  
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∑  
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ات فنجد أن أما المن           ة والنهار أون لاین والخبروفرتها وهي الشروق أون لاین صحف فق  3تد ، بنس
ا والموضوعات التي تقالتي خدمة وهي ال، % 37.5 فة للمتصفحین للتعبیر عن آرائهم في القضا دمها الصح

ار و  فة من أخ ات الحوار لها العدید من  .تقارر ومقالاتیهتمون بها والمستمدة مما تنشره الصح للإشارة فإن منتد
ات على الأفراد منها   :الإیجاب

اطلاعهم على المستجدات الت - 1 ر الأفراد وذلك  ة ساهم في تطو اس ة والس ع النواحي الاقتصاد ة من جم عالم
ة والأسرة  ة والاجتماع ة والدین رة والأدب ة والف   الخ...والعلم

ن صداقات مع مختلف الشعوبت - 2   .ساعد على تكو
 لم ختصر مسافات الاتصال مع مختلف أنحاء العات - 3
ات ساعد على اكتساب مواهب جدیدة وذلك عن طر الدورات والدروس المجت - 4 ة التي تقام في المنتد ان

انا    .أح
ات            عد منتد ات الشروق أون لاین تعد ثاني أكبر منتد في الجزائر  ر أن منتد ما أنه یجدر بنا ذ

ات جزائر 06تصنیف أكثر من من خلالها  تم 2012أجرت في جانفي في دراسة الجلفة  قبل علیها منتد ة 
ان ترتیب هذه ال ، و ات على التواليالجمهور الجزائر -Djelfa.info ،Echoroukonline.com ،Algérie: منتد

dz.com ،Forum-algérie.com ،Forumed.sante-dz.org ،Ennaharonline.com .ات فعلى ا ثرة المنتد لرغم من 
ة إلا أن ة خلالالتي برزت على الساحة الإلكترونة الجزائر ورة السنوات القلیلة الماض ات المذ آنفا تصدرت  المنتد

ات  ال في الجزائرة التي تسجل أعلى نسب الجزائرقائمة المنتد شي( إق ره، وداد سم    .)54، مرجع سب ذ
فة جزائرة خدمة           ات العامة وأفراد الجمهورولم توفر أ صح اشر بین الشخص الكتابي  ، سواءالحوار الم

برات س  صر عبر الفیدیو، ع ة التي توفر مواقعها هذه الخدمة أو السمعي ال وخدمات مشابهة  الصحف العالم
هلها  ل دور خاصة في الأحداث الكبر مثلما قامت  س الأمر   USA Todayش بیل ''ي الساب حینما زار الرئ

نهم إرسال أسئلة للصحفي المراف '' لینتون  م ة أن القراء  س الصین، حیث أعلنت الجردة في نسختها الورق للرئ
  .عبر موقعها الإلكتروني

قات الاتصال الشخصي بین المستخدمین و            ترتبت الصحف الجزائرة عینة الدراسة في إتاحتها لتطب
  :الآتي

ا، ومن  - ة ورق ا من حیث التوزع والمقروئ ة الأولى ثلاث صحف تعد هي الأكبر في الجزائر حال تقاسمت الرت
ا عبر الإنترنت هي الشروق أون لاین والنهار أون لاین والخبر حیث أعداد متصفحیها وات ساع انتشارها ش

ة    .% 66.66حصولها على درجتین من ثلاث بنس
ة هي الشعب والوطن  - ة الثان والمجاهد ) Liberté(ولبیرتي ) Elwatan(تلتها أرع صحف دفعة واحدة في المرت
)Elmoudjahid (ة  3صل بإتاحتها لخدمة واحدة من أ   . % 33.33خدمات، بنس
العادة  - عضهم) Le soir d’Algérie(في ذیل الترتیب  ة خدمة تر المستخدمین ب    . التي لم تقدم أ
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قات  -1-6 ةتطب   الض والمراق
قات: )75( جدول رقم ة یبین تطب ر  لعینة الض والمراق  2014أكتو

  
ة على حرة الصحافة والحرات المنصت           ع الدساتیر العر بها، مثل حرات الرأ والتعبیر  تعلقةجم

اعة والنشر، وت اغات مختلفة مثلمنحها والط ة في ص قیود قانون ل الأحوال  مقتضى  في: في  حدود القانون، أو 
شر ألا یتجاوز حدود  طها القانون، أو وفقا للشرو والأوضاع التي بینها القانون، أو  ض ما  القانون، أو حس

لا أو مضمونا، مثله في ذلك مناهض لقطر عري واحد وجود لما لا . القانون  ة لحقوق الإنسان، ش ار الأساس لأف
اقي دول العالم، إذ أص اد تمثل  ومة أن  كون حت هذه الم ة ح ن لأ م ا لا  ة تطورا تارخ ة الفلسف من الناح

ا ا عرف ل قانونا دول حت تش الرجوع إلى واقع الإعلام نجد أن الكثیر من العوائ  .ترفضه علنا، لأنها أص إلا أنه و
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فة خدمة ا  1 الصح لتعرف 
ة   الإلكترون

1  1  1  1  1  0  1  1  07  87.5  

ات الزوار  2   00  00  0  0  0  0  0  0  0  0  خدمة إحصائ
اشر مع  بردخدمة ال  3 الم

إدارة التحرر لتلقي 
  المقترحات والانشغالات

0  0  1  1  0  0  1  1  04  50  

حدوث   4 خدمة الإشعار 
  خطأ

1  1  1  0  0  0  0  0  03  37.5  

  خدمات أخر  5
مة التسجیل خد -

للاستفادة من التفاعل مع 
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ة التي تتحداه جعلت من ملاكه یهرون إلى الب ة والاقتصاد اس ة والس ة لإیجاد متنفس أكبر من القانون یئة الإلكترون
ة . الحرة قاف قنوات إذاع حجب مواقع، وحجز صحف، وإ لكن سرعان ما تفطنت الدول إلى ذلك فقامت 

عد  ما  عرف ف ح  ة صاغت العدید منها قوانین تجرم ما أص ة على البیئة الإلكترون ة، ولتشدد الرقا وتلفزون
ة'' ة''أو '' الجرمة المعلومات الملاك . ''الجرمة الإلكترون ة والصحفیین على حد سواء إلى ممارسة ووصلت  الرقا
عض المحظورات التي ال ة نتیجة  ات نترتب عتذات عض العقو د الها  تورةوتؤ خطر أ نألرحمان عواطف عبد ا د

مارسها ر  ة التي  ة الذات ة هي الرقا ة لوسائل الإعلام العر ة الحال ال الرقا ؤساء التحرر والصحفیون والكتاب أش
   . من تلقاء أنفسهم دون الحاجة إلى رقیب رسمي

وضح          ة الجزائرة ،)75(رقم  الجدولو ة والض المنتهجة من طرف الصحف الإلكترون  أسالیب الرقا
   : الآتيعلى مواقعها 

فة وشعارها - الصح ة الصحف عینة الدراسة خدمة التعرف  ح غالب خدمة التسجیل للاستفادة من التفاعل مع ، و تت
، الأرشیف، (الموقع  ة  )الخ...التعلی  ریتوف، عادة ما تقدم الصحف أعذارا لهذا التسجیل المسب % 87.5بنس

ةإ ان فة، قراء أعداد تسجیل م ة على موقع ل قوم حیث الصح ا جدید زائر لكل التلقائي التسجیل الش  ،یوم
ة هذه ومثل زائر، أ وعنوان سما تسجل امجالبر  عض وهناك ان ة للمؤسسات توفر الإم  والدارسین المعن

قة إحصاءات فة مواقع زوار عن دق ة،الإ الصح فة وتوفر لكترون عض قراءها أعداد عن مؤشرات للصح  و
نها حیث عنهم، المعلومات ل بهم تتصل أن م ن ،مستمر ش م ةالإ الصحف مواقع متصفح یجد أن و  لكترون

ا بإبداء  تتضمن الصفحات شتى في خاصة حقولا ة أو المنشور الموضوع حول رأطل ه تعلی تا  حالة وفي عل
ام ظهر بذلك المستخدم ق قه س فة موقع على تعل ح حیث الصح ان ص ان أ في المستخدمین بإم  الإطلاع م

ه، ة هذه وتشمل عل ان عة الإم فة صفحات على تنشر يالت القراء رسائل الحال طب ةالإ الصح لكن جوهر  .لكترون
ة وقص ما یجب حتى في آراء المستخدمین من عامة الجمهور ة هو الرقا ة . هذه العمل توجه عدة جهات حقوق

ون هذه  حرة الرأ والتعبیر؛  ع المواقع العاملة وف هذا المبدإ على أساس مساسها  ة نقدا لاذعا لجم وإعلام
ة تقی ما لا یتم عبرها الاتصال الفور مع المضامین عبر الفرز المسب لكل أنشطة مفردات العمل د الجمهور 
  . المتصفحین

م قانون أو میثاق ما تتشارك خدمتا  - اشر مع إدارة التحرر لتلقي المقترحات والانشغالات، وتقد البرد الم
ة  لاستخدام الموقع وترجع الفائدة بهاتین . 8صحف من أصل  4 معدل تواجدهما فيمن المواقع  % 50نس

اشر مع إدارة تحرر الموقع على الخدمتین على الموقع والأفراد المتصفحین على حد سواء؛  ساهم البرد الم حیث 
ن من الرضا لد  ح أكبر قدر مم ة مما یت قات التفاعل تاحة التطب ة أخطاء أو تقهقر في أداء الخدمات وإ تدارك أ

حرن عب ح من ح مدیر الموقع  .ر موقعهالم ص حیث  سمح بتسییر أحسن وأسهل للموقع،  م القانون ف أما تقد
مجرد انتهاكه لقواعد  ات  ین وحذف أ برد إلكتروني أو رصید اجتماعي أو رصید في أحد المنتد قاف المشار إ

  . سیر الموقع
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ة  8صحف فق من أصل  3توفر  - حدو  % 37.5بنس النظر خدمة الإشعار  ث خطإ، وهو أمر غیر مقبول 
ل فعال وسرع وفور  ش ة هذه الخدمة في مساعدة القائمین على الموقع لإدارته      .إلى أهم

ات  - ا إحصائ ة عینة الدراسة نهائ ح الصحف الإلكترون ة لزوار مواقعهالا تت ، تكتفي ثلاثة منها هي الشروق رسم
اتها وعدد الأعضاء المنتسبین إلیها فقأون لاین والخبر ب أون لاین  والنهار ات زوار منتد ومن  .نشر إحصائ

ة الصحافة الإتوفر المفترض أن  ة الحصول على إلكترون ان قة عن زوار إم ما تقدم حصاءات دق مواقعها، 
نهائعداد قراأ مؤشرات عن  ما تم عض المعلومات عنهم  ل مستمر هذه الخدمة ها و ش  قد .من التواصل معهم 

برات الصحف، جبها عن الظهور للعلن على الموقعحفسر  التي تمثل جزء  الجزائرة حالة التنافس المحتقنة بین 
تدني نسب بیرا من عینة دراستنا سمعة المؤسسة في السوق،  حصاءات قد تمس  ، والخوف من تسرب معلومات وإ

رفض مدیر حینما محررو الشروق أون لاین  همثلما برر  وذلك. التصفح، أو تدني نسب التفاعل مع مضامینها
عد تدخل وس مسؤول  احثة لعدة مرات وامتناعه عن التجاوب معها عبر البرد الإلكتروني حتى  الموقع مقابلة ال

  .من ذات المؤسسة
الآتي         ة المتاحة على موقعها    : وقد ترتبت الصحف عینة الدراسة وف عدد خدمات الض والمراق

ل منت - طا لمواقعها من خلال توفیر )Liberté(الشروق أون لاین والخبر ولبیرتي  عد  ة وض      الأشد رقا
ة أ بإتاحة  % 66.66   .  خدمات 6من أصل  4من أسالیب الض والمراق

ة  - ة أقلفي درجة ثان ل من النهار أون لاین، والشعب، والمجاهد  حدة رقا ت  ن والوط )Elmoudjahid(تشار
)Elwatan(  ة  ،خدمات 6من أصل  3في إتاحة   .  % 50بنس
طا لأنها ) Le soir d’Algérie(تعتبر لوسوار دالجیر بینما  - ة وض النقل الأدنى رقا الحرفي الإلكتروني تقوم 

ة ما لا  لنسختها الورق قا  ة مس ة تسمح بإبداء الآراءموقعها قدم المراق    . لةوالحاجة إلى الغر خدمات إضاف
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قاتال -2 ة المتاحة عبر  تطب ة التفاعل ة الجزائر ل  30عینة ـلمواقع الصحف الإلكترون أفر
2015  

 كفاءة الصفحة الأولىلا -2-1
ة) : 76( جدول رقم   2015لعینة أفرل  للصفحة الأولى یبین الكفاءة التقن

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

ة الجزائرة عینة  )76(الجدول رقم  یبین           ة للصفحة الأولى للصحف الإلكترون أفرل  30الكفاءة التقن
ة %  50لـ  زمن التحمیل وقد بلغ .2015 یل وهو دل ،)ثوان 10( إلى )ثوان 5(الجزائرة بین من المواقع الإلكترون

ل من النهار أون لاین،  ، في )Elmoudjahid(، والمجاهد )Elwatan(، الوطن الشعبعلى ضعف تقني في مواقع 
ة زمنا أقل من  % 50 حین سجلت ق متوس زمني  أقصر شروق أون لاینال ان في مقدمتها) ثوان 5(المت
ة 2للتحمیل بـــ  أقل من ( ثان ر 1الشعب في عینة زمن تحمیل أ   Le soir(لوسوار دالجیر ، أما )2014 أكتو

d’Algérie( ل من الخبر و ثا 3 فسجلت ثا  4.5ثوان بــ  4أزد من  )Liberté(لیبرتي ، بینما استغرق تحمیل 
لاح عبر هذه النتیجة أن  .ثا على التوالي 4.12و تأخرت تماما حیث حققت أطول زمن تحمیل وصل  "الشعب"و

ة ضغ الصور إلى  مرثوان، قد یرجع الأ 10إلى    . لتقلیل من زمن تحمیل الموقعالمفیدة في ااستغنائها عن خاص
ة  جاءتقد ف وحجمها الصورالحدیث عن انتقالا إلى            الصفحات في % 75مختلف أحجام الصور بنس

ة لمواقع الدراسة متفقة ایت 200(تتجاوز  أنها لا إذ الافتتاح عني أنها . للصفحة) یلو  متوسطة الحجم وقابلة مما 
ة  .للتحمیل بزمن معقول ما عدا موقعي الشروق أون لاین والنهار أون لاین اللذین جددا نسختهما الإلكترون ف

اس  مق ستخدمان صورا  حا  ایت 300 - 30من (وأص ان لد لوسوار ). یلو  والملاح أن أقل حجم سجل 

فة   الصح
  
  

  العنصر

  الشروق 
  

  El الشعب  الخبر  النهار
watan  

Le  
soir 

d’algé
rie  
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té 

El 
moud
jahid 

متوس زمن تحمیل 
 24الصفحة خلال 

  ساعة

  04.5  ثا 06  ثا 02
  ثا

  9،08  ثا 10
  ثا

3  
  ثا

  ثا6.32  ثا4.12

-30  حجم ملفات الصور
300 
Ko  

30  -
300K

o  

10-
50Ko  

100 -
200K

o  

80- 
100  
Ko  

أقل من 
20 
Ko  

50- 
100  
Ko  

15-50  
Ko  

  1527  حجم ملف الصفحة
Ko  

181
Ko  
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Ko  

336
Ko  
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Ko  

31 
Ko  

134 
Ko 

132 
Ko 
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مثل نسخة ) ایتیلو  20(أقل من  )Le soir d’Algérie(دالجیر  عة موقعها الذ لازال  ة نظرا لطب رون
ة مع إضافة الفیدیو واستطلاعات الرأ للنسخة الورق   . عدد ضئیل جدا من الخدمات 

ما            ةف  336إلى  31(مواقع الدراسة تترواح ما بین من  % 87.5ــ ل انت أحجام الصفحات الافتتاح
ایت ایت بـــ تصدرت الترتیب ا .)یلو  یلو  حجم فاق الألف  ایت 1527لشروق أون لاین  النظر إلى یلو   ،

لات التي طرأت على  ، وما تحمله نافذتها وتقدمه من صور یرسلها ''مصورون ''إضافة خدمة  ،نسخة بوابتهاالتعد
ةال ةتالمر احتلت الشعب و  .المستخدمون  بر حجم ملف صفحتها الأولى بـــ  ثان ایت،  336من حیث  بینما یلو 

عة موقعها  )Le soir d’Algérie(تأخرت لوسوار دالجیر  النظر إلى طب ل صحف العینة وسجلت أقل حجم  عن 
ي بـــ  ایت 31الاستات قلیل مما سجلته في عینة یلو  ر  1، وهو أعلى  النهار أون لاین والخبر  أما. 2014أكتو

ایت على التوالي 180و 181فقد سجلتا أحجاما متقارة بـــ  ذلك. یلو  والمجاهد ) Elwatan(الوطن  و
)Elmoudjahid(  ولیبرتي)Liberté(  ایت على  134و 132، 127فقد سجلت أحجاما متقارة جدا بـــ یلو 

م مو . التوالي ساطة تصم ولیبرتي  )Elmoudjahid(والمجاهد ) Elwatan(الوطن ل من  قعاوالملاح أن 
)Liberté( ةالتي ت ة التقن قلل أكید من زمن عتمد على أحجام صور صغیرة من الناح التالي س ، قلل من حجمها و

مي جید تحمیلها ل تصم ش   . إذا ما تم ضغطها 
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ة للصفحة الأولى): 77( جدول رقم ل   2015لعینة أفرل  یبین الكفاءة الش
 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

قدم  زادةمن أجل           ة یجب أن  ارات عدیدة مالتفاعل ة اخت وفي  .للمستخدمینصممو وسائل الإعلام التفاعل
ونوا مؤثرن فينفس الوقت یجب عل طرقة ما ى المستخدمین أن  لما زاد تأثیر المستخدمین في  ،التجرة  ف

حوا أكثر انغماسا فیها، التجر لما أص المضمون ة  فعله المستخدمون  ة من مد تأثیر فما  عد أكثر أهم
اه، .المضمون في المستخدمین لي لمواقع الإعلام في هذا المقام دورا هاما جدا في لفت الانت م الش لعب التصم  و

حاول . المستخدمین في التجرةنغماس لاوزادة  ة ) 77(رقم  الجدولمن أجل ذلك  ل الكشف عن الخصائص الش
اه عند مستخدمیها ة الجزائرة لفهم نسب التحفیز ولفت الانت   . للمواقع الإلكترون

فة   الصح
  

  العنصر

  
/  

 El  الشعب  الخبر  النهار  الشروق 
Wat 
an 

Le 
Soir 
D’Al 
gérie  

Lib
e 

rté  

El 
mou
dja 
hid  

 
∑  

  
% 

 
  نوع الخطو
  المستخدمة

ة   100  08  1  1  1  1  1  1  1  1  عاد

ة مسطرة   37.5  03  0  0  1  1  0  0  0  1  عاد

  100  08  1  1  1  1  1  1  1  1  عرضة

  عرضة
  مسطرة

0  0  1  0  1  1  0  0  03  37.5  

مین  المحاذاة  50 04 0 0 0 0 1 1 1 1  ال
سار  50 04 1 1 1 1 0 0 0 0  ال

ألوان 
 النصوص

  00  00  0  0  0  0  0  0  0  0  ثلاثة ألوان

  25  02  0  0  1  0  0  0  1  0  أرعة ألوان

  75  06  1  1  0  1  1  1  0  1  ألوان مختلفة

 
 

أسلوب 
عرض 

 الموضوعات

م   تقس
  طولي

0  0  0  0  1  1  0  0  02  25  

م   تقس
  عرضي

0  0  0  0  0  0  0  0  00  00  

م مزدو    75  06  1  1  0  0  1  1  1  1  ج تقس
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ة إ           ة تدمج بین نوعي الخ العاد والعرض بنس ة الجزائرة عینة الدراسة التحلیل ن الصحف الإلكترون
ة استعمال التسطیر ل % 100 ة ما تتف في نس إذ تستخدم الشروق أون لاین الخطو  % 37.5لخطین بنس

ل من الوطن  ة المسطرة، والخبر الخطو العرضة المسطرة، وتتف   Le soir(ولوسوار دالجیر ) Elwatan(العاد

d’Algérie ( في استعمال النوعین معا)ة المسطرة والعرضة المسطرة نظیرتها تغیر عن هي مؤشرات لم تو ). العاد
ر  1عینة خاصة ال ل عام 2014أكتو   .ش

ة للغة المستخدمة فقد انقسمت عینة دراستنا مناصفة بین الجهة            أما عن المحاذاة أو الجهة الافتراض
سر بـــ  منى والجهة ال ل من  % 50ال ة المستخدمة في مواقع العینة، ف لكل واحدة، وهو ما تفسره اللغة الأساس

ة الشروق أون لاین اللغة العر اللغة  مضامینها بینما تحرر ،والنهار أون لاین والخبر والشعب جرائد ناطقة 
ة   Le soir(، ولوسوار دالجیر )Elmoudjahid(، والمجاهد )Liberté(، ولبیرتي )Elwatan(ل من الوطن الفرنس

d’Algérie   .(  
ألوان النصوص،و           ، بینما استدعت  % 25فاستغلت  رز الاهتمام لد عینة الدراسة  منها أرعة ألوان فق

یز على استخدام خمس. من عینة الدراسة % 75الضرورة إضافة ألوان أخر عند  لتا الحالتین تم التر ألوان  ةوفي 
ة هي ض، الأزرق والرماد دون أن ننسى تواجد اللون الأحمر من حین لآخر عند الضرورة : أساس الأسود، الأب

ل قو  القصو  ش ة المراد إبرازها  ار العاجلة أو ذات الأهم ناء على . أ عند الأخ س هناك هذه النتائج و فإنه ل
ة الجزائرة في استخدام الألوان، بل إن السمة العامة لدیها هي  أسلوب موحد أو طرقة تمیز الصحف الإلكترون

غض النظر عن درجتها حیث استخدمت  ، : عموماالاستفادة من عدة ألوان  ض، الأسود، الأزرق، الرماد الأب
ة مختلفة من هذه الألوان وهي نتیجة لم تشهد تغیرا  .البرتقالي، الأخضر، الأحمر، والأصفر، إضافة إلى درجات لون

ر  1(بین العینتین          ).2015أفرل  30و 2014أكتو

م أو أسلوب عرض الموضوعات فقد انقسمت عینة الدراسأما عن            سیین هما التقس ین رئ ة بین أسلو
ة )Le soir d’Algérie(ولوسوار دالجیر ) Elwatan(الوطن الأسلوب الرأسي لكل  عاب بتنافس  .% 25، بنس

فة الض في واجهة الصح حث عنه  ن وازدحام المساحة بها مما یرك القار في تحدید الموضوع الذ ی ، العناو
لا من النه الأسلوب المختلوهو ما جعل  ان عنه وتلتحقان في نسختهما الجدیدتین  .  ار أون لاین والخبر تتخل

والمجاهد ) Liberté(والشعب ولبیرتي  والنهار أون لاین والخبر في مواقع الشروق أون لاینهذا الأخیر الذ ساد 
)Elmoudjahid ( ة م موضوعات متعوقد ، % 75بنس ددة مع الاحتفا بجزء استغلته هذه الصحف لسماحه بتقد

ا عن الأسلوب الأفقي و  .لعرض موضوع متكامل ة الجزائرة عینة الدراسة الاستغناء نهائ فضلت الصحف الإلكترون
فة النظر إلى قلة الموضوعات التي یراها القار عبره في واجهة الصح اه  .في عرض موضوعاتها  والملفت للانت

ما یخص مؤشر أسلوب عرض الموضوعاتهو التغیر الحاصل في موقعي الخبر وا    .لنهار أون لاین ف
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ة للصفحة الأولى): 78(جدول رقم    2015لعینة أفرل  یبین الكفاءة الخدمات
  

  
N° 

فة   الصح
  

  العنصر

الشرو
  ق
  

النها
  ر

الخ
  بر

الش
  عب

El  
wa
tan  

Le 
soi
r 
d’
Al
gér
ie 

Libe
rté  
 

El 
Mo
udj
ahi
d 

 
∑ 
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ة 1   12.5  01  0  0  0  0  0  0  0  1  استخدام نظام البوا
  50  04  0  1  0  0  1  0  1  1  استخدام نظام الشاشة  2
 
3  

الأكثر (الوصلات السرعة 
قا، الأكثر  قراءة، الأكثر تعل

ما   ...)تقی

1  1  1  1  0  0 1  1  06  75  

مواقع أخر   4   75  06  1  1  0  1  0  1  1  1  خدمة الر 
  75  06  0  1  1  0  1  1  1  1  خدمة عدد القراءات  5
قاتخدمة عدد   6   62.5  05  1  1  0  1  0  0  1  1 التعل
 
7  

ع  ارات المواض تنوع خ
 والصفحات أمام المستخدم

1  1  1  1  1  1  1  1  08  100  

 
8  

ار العاجلة  خدمة الأخ
التحدیث (بتوقیت وصولها 
  )المستمر

1  1  1  0  1  0  1  1  06  75  

حث داخل   9 ات ال محر
  الموقع

0  0  1  0  1  0  1  1  04  50  

  37.5  03  1  0  0  0  0  0  1  1  تعدد اللغات  10
ات التواصل   11 ش الر 

  الاجتماعي
1  1  1  1  1  0  1  1  07  87.5  

  50  04  0  0  0  1  0  1  1  1  روا ضمن الخبر  12
  62.5  05  0  1  0  1  0  1  1  1  الإعلانات  13
ار الطقس  14   50  04  0  1  0  0  0  1  1  1  أخ
ار العملات  15   00  00  0  0  0  0  0  0  0  0  أخ
اشر  16   37.5  03  0  0  0 0  0  1  1  1  البث الم
  37.5  03  0  0  1  0  0  0  1  1  خدمة النص العاد  17
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  خدمات أخر   18
حث عبر  - خدمة ال

حث   محرك غوغل لل
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12.5  

استحداث روا خاصة  -  19
بر    أحداث 

1  
  

0  
  

0  0  0  0  0  0  01  12.5  

خدمة تحدید موقع  -  20
  المؤسسة على غوغل ماب

0  0  0  1  0  0  0  1  02  25  

  مواقیت الصلاة -  21
  

0  0  1  0  0  0  0  0  01  12.5  
  

نشر محتو منتج خدمة  -  22
  طرف المستخدمین من 

  )ون خدمة مصور (

1  0  0  0  0 0 0  0  01  12.5  

/  ∑  18  14  12  06  08  03  11  09  81  46.0
2 

/ % 81.8
1  

63.
63  

54.
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ة للصفحة الأولى لثماني  )78(الجدول رقم  وضحی           ة جزائرةأكبر مواقع الكفاءة الخدمات تمثل  إلكترون

ة؛ وهي لوسوار ، )Elwatan(الوطن الشروق أون لاین، النهار أون لاین، الخبر، الشعب، : عینة دراستنا الحال
جب الإشارة قبل البدء في التحلیل و . )Elmoudjahid(والمجاهد ) Liberté(، لبیرتي )Le soir d’Algérie(دالجیر 

هي الشروق أون لاین والنهار أون لاین والخبر  8إلى أن ثلاث مواقع من أصل  2015أفرل  30المفصل لعینة 
ة للشروق أون لاین بإضافة خدمات جدیدة ؛قد أحدثت تغییرات على مواقعها النس ة  ة لكل من  ،جزئ النس ة  ل و

أحوال الطقس  النهار أون  عض الخدمات  ا مع إضافة  ل م متطور جدید  لاین والخبر اللذین اعتمدا على تصم
ما  حث داخل الموقع، أو الحذف  ات ال لة مع الخبر ه قامت ومحر غة بي د أف في انتظار ه ص الأرشیف 

ة لاستحداث خدمة مدفوعة الأجر للاطلاع ة والمصرف ة الأمور البن ه من أجل  الموقع وتسو غت ص على الأرشیف 
ة على غرار لوموند برات الصحف الفرنس ه  ة التي بدأت تتراجع، وهو ما تقوم        دعم مداخیل النسخة الورق

(Le Monde) ان قد صرح بها السید فاروق غدیر مدیر موقع الخبر في مقابلة معه ، وغیرها الكثیر هذه المعلومات 
رهمقابلة مع السید فاروق غدیر(حیدرة  مقر المؤسسة 2015في ما  ما تغیر بین عینة ثاني  ). ، مدیر موقع الخبر، مرجع سب ذ

ر  1 اس  2015أفرل  30وعینة  2014أكتو ة للصفحة الأولى هو عدد مؤشرات المق في مؤشرات الكفاءة الخدمات
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حیث أتاحت لمستخدمیها ''رون مصو ''، بإضافة مؤشر استحدثته الشروق أون لاین وهو خدمة 22إلى  21من   ،
رساله لموقعها للنشر ر ما شاؤوا وإ   .تصو

ر            قة الذ ل خدمات الصفحة الأولى في المواقع السا ونقدم في ترتیب تنازلي من حیث نسب الإتاحة 
       :الآتي 2015أفرل  30لعینة 

ارات الموا % 100وفرت  - ع وروا الصفحات أمام المستخدمین بین من الصحف عینة الدراسة خدمة تنوع خ ض
ة، الراضة، الاقتصاد، الدین، الثقافة والفن، المرأة والمجتمع ار دول ة، وأخ ار محل اسة، أخ ع س وغیرها ... مواض

، الوصلات السرعة،  الاستفتاءات، التعالی ة  ة والتفاعل ارات المعلومات اتو الكثیر من الخ مثلها في ذلك  .المنتد
ر  1ثل عینة م   . 2014أكتو
سبوك  % 87.5قدمت  - ان على رأسها الفا ات التواصل الاجتماعي، و ش من المواقع الجزائرة خدمة الر 

تر وغوغل بلوسو والیوتیوب،  ة التو ات التواصل الاجتماعي الإعلام إلى آفاق غیر ونقلت . درجة ثان مسبوقة، ش
بر للتأثیر وأعطت ه فرصا  ل نسبي محدود مستخدم ش ة إلا  لا قیود ولا رقا للإشارة . والانتقال عبر الحدود 

احثة في ذات المؤشر خلال تحلیل عینة  ر  1فإنها نتیجة مماثلة لما توصلت له ال   .2014أكتو
ة الجزائرة هي - ار العاجلة بتوقیت وصولها : تساوت نسب أرع خدمات في مواقع الصحف الإلكترون خدمة الأخ
ما(الوصلات السرعة ، )لتحدیث المستمرا( قا، الأكثر تقی مواقع أخر  ،...)الأكثر قراءة، الأكثر تعل ،         خدمة الر 

عها  ة % 75وخدمة عدد القراءات، حیث حققت جم ، محافظة على ترتیبها بین المؤشرات المختلفة للكفاءة الخدمات
ر  1في عینة    .2014أكتو

ة بـــ حققت خدمتا عدد  - ة ذات النس قات والإعلانات الإلكترون من مواقع الصحف الجزائرة عینة %  62.5التعل
ل عام . الدراسة الموفرة لهما ش لاح  ل من خلال الإلجوء معظم الصحف الإو ة إلى التمو علانات، وقد لكترون

ح الإ فة الإعلان الأص ل صفحة في الصح ة المسمى بمتكرر على  افطة عـلاإلكترون هو مصدر  )Banner(ن ال
س لهذه الصحف ش .الدخل الرئ ون في مؤتمر و الثاني للنشر ) وسفرا الشرق الأإ(ف المختصون المشار

علانات على مستو ظبي، أن حصة الصحف من الإ ستضافته مؤسسة الإمارات للإعلام في أبواالصحفي الذ 
  ".نترنتحصة التلفزون والإمن رعة أضعاف أالعالم أكثر 

مع من الصحف الجزائرة محل الدراسة خدمتا استخدام نظام الشاشة ووجود روا ضمن الخبر، %  50قدمت  -
حث داخل الموقع و وجود  ارتفاع نسب توفر خدمتان أخران هما ات لل ار الطقسمحر في عینة  % 37.5من  أخ

ر  1 ة  % 50إلى  2014أكتو حث داخل وذلك  ،)2015أفرل  30(في العینة الحال بإضافة الخبر لمحرك 
م النهار أون لاین لأحوال الطقس    . في نسختیهما الجدیدتین موقعها، وتقد

ت - ة واحدة هي  ثلاث اشتر تعدد لغات : من المواقع الموفرة لها، وهذه الخدمات هي%  37.5خدمات في نس
اشرو  خدمة النص العادو  الموقع ، %37.5إلى  % 25دت نسبته ارتفاعا من شه هذا الأخیر الذ. البث الم

ن متاحا في عینة  عدما لم  ر  1بإضافته إلى قائمة خدمات موقع الخبر      .2014أكتو
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ة على  تحدید موقع المؤسسة على غوغل مابحصل مؤشر بینما  - ة عینة  % 25نس من المواقع الإلكترون
ة وهي الخدمة التي . )Elmoudjahid(ن هما الشعب والمجاهد منفردا، بتواجده في موقعین عمومیی الدراسة التحلیل

لات مع مدیر موقعیهما احثة الوصول إلى مقرهما عندما أرادت إجراء مقا     .سب وسهلت على ال
ة الفي  - ة ما قبل الأخیرة قدمت مؤسسة واحدة على الأكثر بنس              من عینة مواقع الدراسة %  12.5مرت

حث عبر محرك غوغلنظام  :خدمات ة وال بر و  البوا أحداث  موقع الشروق أون  ، قدمهماستحداث روا خاصة 
بر (عدما استغنت الخبر عن الخدمة الأخیرة منهم  لاین أحداث   .في نسختها الجدیدة) استحداث روا خاصة 

ة دخولها إضافة إلى تمیز الشروق أون لاین بإتاحة خدمة جدیدة ضمن التغیرات المستحدثة ع مناس لى نسختها 
بیرا  )خدمة مصورون ( خدمة نشر محتو منتج من طرف المستخدمینألا وهي  2015سنة  التي نالت اهتماما 

ات التواصل  ه محررا موقعورواجا خاصة عبر أرصدة المؤسسة على ش ما صرح  الشروق أون  الاجتماعي حس
احثة في ما حینما لاین  الشروق أون لاین مقابلة مع صحفیین،( ابلة معهمابإجراء مق 2015قامت ال رهمحررن   ).، مرجع سب ذ

   .فق وخدمة مواقیت الصلاة الموفرة من طرف مؤسسة الخبر

ل  - ه دراسةالعینة خدمة أسعار العملاتمواقع أهملت  قة ، في وقت أكدت ف حسین إسماعیل حداد للأستاذ  سا
قات''قدمها تحت عنوان  ة على الإنترنت مد توفر تطب اء العراق الات الأن ة في مواقع و تدني توفیر  ،''التفاعل

ة     .في عینة دراسته % 16.6خدمة أسعار العملات والسوق بنس
ما یلي           عي للدرجات نجد أن الصحف ترتبت وف توفیرها للخدمات  اس التجم   : في المق

ة الجزائرة بتحصیلها لـــ مواقع الصحف ترتیب الشروق أون لاین  صدرتت - ، 22درجة من أصل  18الإلكترون
ة مرتفعة ذلك حققت نس ر  1شيء طفیف عما سجلته في عینة  و عد الكفاءة %  81.81بــ   2014أكتو في 
ة للصفحة الأولى ضا هذه المرة وقد أ . الخدمات ة 4هملت أ المقارنة بخدمات أخر ثانو ما عدا  خدمات تعد  توفیر ف

حث داخل الموقعمح النظر إلى الحاجة إلیها وضرورتها لد  رك  ة  ة في المواقع الإلكترون عد خدمة أساس الذ 
ضافة هذه الخدمات، المستخدمین، فضلا عن توفیرها للجهد المبذول من طرفهم ن في أ وقت استحداث وإ م  و

ة للموقع   . بر غوغل ماب ومواقیت الصلاةأسعار العملات، تحدید الموقع ع: هيو  ،إلى النسخة الحال
اشرة موقع النهار أون لاین ی - ة بـــ في لیها م ة الثان ة  22درجة من أصل  14المرت ، حیث % 63.63درجة ونس

ه اب عاب عل ة وغ حث و  إضافة محتو من طرف المستخدمین، الدرجة الأولى عدم استخدام نظام البوا محرك ال
ار العملاتوفي درجة ثان داخل الموقع، اب أخ أحداث ة غ حث عبر محرك غوغل، استحداث روا خاصة  ، وال

، د مرتبته  .تحدید الموقع عبر غوغل ماب ومواقیت الصلاة بر سا وتؤ ات موقع أل التي صنفت النهار  إحصائ
عد الشروق أون لاین من حیث نسب التصفح و  ة جزائرة  ثاني أكبر موقع مؤسسة إعلام ةأون لاین    . التفاعل

ة مع النهار أون لاین في عینة  - ة الثان ان یتقاسم المرت عدما  ز الثالث  ر  1تراجع موقع الخبر إلى المر أكتو
ة  22درجة فق من  12بجمعه لــ ، 2014 عود ذلك إلى إهمال النسخة المستحدثة لخدمتین % 54.54بنس  ،
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قات المرافقة لكل موضهامتی فة وتعدد اللغات،ن جدا هما عدد التعل ه  وع في واجهة الصح ت ف في وقت استدر
   . النسخة الجدیدة للنهار إغفالها لعدة خدمات

ة  - عة ثم في مرت فة لبیرتي را ة  22درجة من أصل  11بتحصیلها لــ ) Liberté(تأتي صح ، وسجل % 50بنس
ة، ووجود الروا ة أولها نظام البوا اب الاستخدام الأمثل ( ضمن الخبر موقعها نقصا في عدة خدمات أساس غ

ة النص الفائ ل من الشروق أون لاین والنهار أون لاین  .، وتعدد لغات الموقع)لتقن وفي ظل التقدم الذ أحرزته 
فة على الرغم من مضي  م هذه الصح أشهر على العینة الأولى، فضلا  6والخبر، ظهر إلى العلن استقرار تصم

ة لاد ه لاستقطاب عدد أكبر من  عن دخول سنة م مها واستحداث الجدید ف فترض بها مراجعة تصم ان  جدیدة 
ة واحدةالجماهیر مرت ل ذلك أد إلى تراجعها  ر  ،  عة في عینة أفرل  2014من الثالثة في عینة أكتو إلى الرا
2015  .   

فة المجاهد وجاء  - ة ال )Elmoudjahid(موقع صح ة بلغت     22رجات من أصل د 9بـــ  خامسةفي المرت ، بنس
ة، واستغلال نظام % 40.9 فة المجاهد عددا من الخدمات الهامة تتقدمها خدمة نظام البوا ، حیث أهملت صح

حث القراء على الاطلاع على الموضوع إضافة إلى  الإعلانات، الشاشة، عدد القراءات المراف للموضوع والذ 
اقات مقارةخصوصا إذا ما حق عددا مرتفعا م س   . ن المشاهدات، زادة على خدمة النص الفائ ور الخبر 

ة الأولى من حیث الظهور في الجزائر؛ الوطن  - ة ال) Elwatan(في حین احتلت الجردة الإلكترون سة سادالمرت
معدل  ة المفترض وجودها في واجهتها،  مها للخدمات الأساس ة متد 22خدمات من أصل  8في تقد ة قدرت     ونس ن

ة ونظام % 36.36بـــ  ، إذ غابت عن صفحتها الأولى الكثیر من الخدمات الضرورة جاء في مقدمتها نظام البوا
ذلك إهمالها للر بین قناتها الخاصة    . الشاشة، فالوصلات السرعة، وعدد القراءات، وتعدد اللغات لاح  و

ا را TVالوطن  فة فلم تقدم نهائ اشروموقع الصح ة السادسة إلى عدم  . البث الم یرجع تراجعها إلى المرت
حلول سنة  م خدمات جدیدة خصوصا  ر نسختها وتقد سنوات على هذه  7، ومضي أكثر من 2015اهتمامها بتطو

ة  مساعدة من مصمم جردة لوموند الفرنس مها  السید  مدیر موقعهاآنذاك   (Le Monde)النسخة التي قام بتصم
ه شید مراد ح ما صرح  ، مدیر موقع الوطن، مرجع سب مراد مقابلة مع السید حشید( 2015في مقابلة أجرناها معه في ما حس

ره   ).ذ
ة سا - فة الشعب في مرت قلیل من الخدمات عة یلیها موقع صح ة جدا 22من أصل  6عدد أقل  ة متدن نس ، و

لا من%27.27بلغت  ارات ة، الوصلات السرعة، عدد القراءات، نظام الشاش: ، حیث وفر الموقع  تنوع خ
سبوك والیوتیوب، وأخیرا  ات التواصل الاجتماعي من خلال الفا ش ع والصفحات أمام المستخدم، الر  المواض

  . تحدید عنوان المؤسسة على غوغل ماب
ة أخیرة - ف شدید في توفیر خدمات ضعواختص ) Le soir d’Algérie(موقع لوسوار دالجیر  لم یتحرك في مرت

ا، إذ سجل وجود  ة حرف ة إلى جانب المضامین الموجودة في النسخة الورق ة  3إضاف  % 13.63خدمات فق بنس
ة بین : هي ع والصفحات أمام المستخدم من خلال تنوع مضامین النسخة الورق ارات المواض عدد القراءات، تنوع خ

ار  ات، مجتمع، أخ اسة، اقتصاد، محل ة س   .لعاد من أجل النسخالخ، وأخیرا خدمة النص ا... دول
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ل عام            ن أن نستنج ش ما م ة متوسطة ف ة عینة الدراسة حازت على نس أن مواقع الصحف الإلكترون
ة للصفحات الأولى لها ر  یخص الكفاءة الخدمات ل طفیف عن نظیرتها المسجلة في عینة أكتو ش ، 2014تراجعت 

ثیر منعدم  فسر ذلك، و)% 46.24مقابل ( % 46.02بـــ  رتحیث قد ة الألخدمات ا الاهتمام بإتاحة  ساس
ر التي  ة، ونذ ة تفاعل فة إلكترون الصفحة الأولى لكل صح ة ونظام : هامنفترض تواجدها  خدمة نظام البوا

حث داخل الم وقع، وخدمة تعدد لغات الموقع، الشاشة، خدمة النص الفائ والروا ضمن الخبر، ووجود محرك 
اشر، والنص العاد للنسخ ه تسعى الجزائر إن ذلك غیر مقبول في وقت  .البث الم ب ف إلى تدارك تأخرها عن ر

بیر من الإعلامیین والصحفیین في خوض هذه التجرة، حتى  ة عدد  ة، وهو ما تجلى في رغ الصحافة الإلكترون
ة والس انت البیئة الاجتماع ة أو غیر متفاعلةلو  ة غیر موات ة مراقبون أن  یر فبینما  .اس الصحافة الإلكترون

ا في الجزائر  قى فضاء حال ة، التي لدیها ولوج من طرف  راكتحمت ة، النخ ة الإنترنت بجودة عال لكن إلى ش
عد و معدل ا ةتسعى عدة مؤسسات إعلا ،% 14 بـــ احدا من أدنى المعدلات في العالمختراق  للانتشار  جزائرة م

ات التواصل الا ما یوفره لهعبر ش اب  ا مع الش عن القیود  عدالمن الحرة، و الفضاء الإلكتروني  جتماعي تماش
ة ة والبیروقراط اس تین جزائرتین متخصصتین في مجال التسو  2012وفقا لدراسة نشرت عام ف .الس من قبل شر

ة الإنترنت، وهما  و "على ش ك"و" ممید  ات المائة من مستخدمي الإنترنت في الجزائر،  74، فإن حوالي "إد
أداة لاستقاء المعلومات س على عدد زو  .فضلون استخدام الإنترنت  ارة عهذا انع عي المواقع الإخ  برار ومتا

ارتفاع عدد زوارها، والذین تترواح  اهى  ا، وأكثرها ألف زائ 250ألف و 20بین أعدادهم الإنترنت، حیث تت ر یوم
ع أنحاء الجزائر هو موقع  ة في جم  2007 الرائد، الذ انطل عام ) TSA(شعب

)http://www.dc4mf.org/fr/node/6082 ،27/05/2015.(  
قات  -2-2   الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكترونيتطب

قات ): 79(جدول رقم    2015رل لعینة أف الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكترونيیبین تطب
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e  

Li
ber
té 

El 
mo
udj
ahi
d 
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% 

  00  00  0  0  0  0  0  0  0  0  المحتو الصوتي  1
  100  08  1  1  1  1  1  1  1  1  الفیدیو   2
اتور  3   50  04  0  1  1  1  0  0  0  1  الكار
  PDF  1  1  0  1  1  1  1  1  07  87.5الأرشیف   4
  HTML 0  0  1  0  0  1  1  0  03  37.5الأرشیف   5
/  ∑  03  02  02  02  03  04  04  02  22  55  
/ % 60  40  40  40  60  80  80  40  440  55  

http://www.dc4mf.org/fr/node/6082
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عن مد توفر الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكتروني عبر مواقع الصحف  )79(الجدول رقم  شف         
ة ت نتائجه وضح ،2015أفرل  30الجزائرة عینة  ل الصحف الجزائرة توفر بنس الفیدیو حتى %  100أن 

ي الوحید في الدراسة  ة  سائلالو  لم تكتفف، )Le soir d’Algérie(موقع نقصد هنا الموقع الاستات الإعلام
ةالإ ادل أدوار لكترون ة، ولكنها أحدثت ثورة نوع السماح لكل من المرسل والمستقبل بت ة الاتصال ة في العمل

  .صور، ولقطات فیدیو مصورة المحتو الاتصالي المتنوع، من نصوص إلى
غة  جل قدمإضافة إلى الفیدیو، ت - ص ة  PDFالصحف عینة الدراسة الأرشیف  ضا بنس ل مجاني  % 87.5أ ش

ة، ولاعتقاد رئاسة تحرر  فته الورق عات صح سبب تقهقر مب مه  المؤسسة تماما، وقد تراجع موقع الخبر عن تقد
ل مدفوع ش       .في المستقبل القرب  ضرورة إتاحته 

ة  زادة على ذلك تقدم - اتیرة بنس ار ة الجزائرة رسوما  صحف خاصة  4معدل %  50الصحف الإلكترون
، وامتنعت )Liberté(، ولبیرتي )Le soir d’Algérie(، لوسوار دالجیر )Elwatan(الشروق أون لاین، والوطن : هي

م هذه الخدمةا ة هي النهار أون لاین والخبر عن تقد ما فیها إثنیین منها خاصة الملك ة  ق   .   لأرع صحف المت
ح - غة الصحف عینة الدراسة لا تت ص ة  سو  HTML الأرشیف  ل من%  37.5بنس لبیرتي الخبر و  هي 
)Liberté(  ولوسوار دالجیر)Le soir d’Algérie(انت  .ه إلا أننا نلاح إهمالا له، على الرغم من أهمیت فة و صح

قنسختها الجدیدالوحیدة من بین الصحف التي تفطنت إلى أهمیته في الخبر  ر (ة ة والمطورة عن السا ، )2014أكتو
خدمة جدیدة      . عبر موقعها حیث أضافته 

الرغم من لا توجد في  - ة أو المحتو الصوتي  ع مواقع الدراسة الخدمة السمع ونها مادة مهمة ومساعدة في جم
ل متنوع ش ار والمعلومات  م الأخ   . تقد

احثة مع            ه ال ا غیر الذ تحصلت عل ة عینة الدراسة ترتی ل عام فقد ترتبت الصحف الإلكترون ش
ة للصفحة الأولى ر  الكفاءة الخدمات لها ، حیث سجلت صحف جدیدة  تقدما من خلال استغلا2014في عینة أكتو

ه غت ص في ثلاث مراتب هذا الترتیب  قدمن، HTML و PDF المثالي للوسائ المتعددة والأرشیف الإلكتروني 
  :الآتي

ل من لبیرتي  - ة )Le soir d’Algérie(ولوسوار دالجیر ) Liberté(تقدمت  ة الأولى بنس من  % 80،  في المرت
اس  خدمات الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكتروني، حیث  لولا إهمالهما 5ادتا تحصلان على الدرجة الكاملة للمق

  . فق لمحتو الصوتيل
ل من الشروق أون لاین، والوطن جاءت و  - ة مناصفة  ة الثان ة ) Elwatan(في المرت إذ لم توفرا  % 60بنس

غة  ص   . HTMLخدمتین هما المحتو الصوتي والأرشیف 

ة الثالثة و في حین  - ل من النهار أون لاین والخبر والشعب والمجاهد تقاسمت المرت ) Elmoudjahid(الأخیرة 
ة ة% 40 بنس غة : ، فقد أهملت هذه الصحف الخدمات الآت ص   HTMLالمحتو الصوتي والأرشیف 
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اتیر غما حذفت الخبر خدمة  .والكار ص ورة أعلاه والتي أدلى بها  PDF ةالأرشیف الإلكتروني  اب المذ للأس
مقر المؤسسة في ما  مدیر احثة  قة مع ال      . 2015موقع الخبر السید فاروق غدیر في مقابلة سا

قات -2-3 ین المستخدم من التفاعل مع المحتو  تطب   تم
قات ): 80(جدول رقم  ین المستخدم من التفاعل مع المحتو یبین تطب   2015لعینة أفرل  تم
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  37.5  03  0  0  1  0  0  1  0  1  استطلاعات الرأ  1
  87.5  07  1  1  0  1  1  1  1  1  خدمة التعلی على الحدث  2
  50  04  1  0  0  1  0  1  0  1  خدمة تحدیث المحتو   3

  
  RSS   0  0  0  0  1  0  0  1  02  25خدمة الاشتراكات   4
بر العاجل عبر خدمة الخ  5

ة   القوائم البرد
1  0  0  0  1  0  0  1  03  37.5  

خدمة الخبر العاجل عبر   6
  الهاتف المحمول

1  1  0  0  1  0  1  1  05  62.5  

خدمة إضافة حدث من   7
  طرف المستخدمین

0  0  0  0  0  0  0  0  00  00  

خدمة إرسال المحتو إلى   8
  صدی

0  0  1  1  1  0  1  0  04  50  

ة المحتو   9 خدمة مشار
ات التواصل  عبر ش

  الاجتماعي

1  1  1  1  1  0  1  1  07  87.5  

  62.5  05  1  1  1  1  1  0  0  0  خدمة نسخ المحتو   10
  

  خدمات أخر   11
م في المحتو - خدمة التح
مینا ( ، التمرر  نوع الخ

سارا، زادة مساحة  أو 
  )الخبر

  

 
0  

 
1  

  
1  

  
1  

 
1  

 
0  

  
1  

  
1  

  
06  

  
75  
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. الجزائرة أمام مستخدمیهاخدمات التفاعل مع المضمون التي توفرها الصحف  )80(الجدول رقم یبین           
أتي  ما  احثة وف ة وف نسب توفرها تلخصها ال امرت   :تنازل

ر  1بین عینة  اأن هناك تغیر یجب الإشارة إلى  - في مؤشرات تفاعل  2015أفرل  30وعینة  2014أكتو
اس من و المستخدم مع المحتو  ر أون لاین وهو ، بإضافة مؤشر استحدثته النها17إلى  16هو عدد مؤشرات المق

ة''خدمة  ات رو ''حدیث الش حیث أتاحت لمستخدمیها الاطلاع على أكثر المحتو ة،  بوت ة العن    .اجا في الش
ار" صلت خدمتاح - ات التواصل الاجتماعي"و" التعلی على الأخ ة المحتو عبر ش على أعلى نسب " مشار

ة عینة الدراسةالإتاحة   8صحف من أصل  7ث شهدت حضورا في حی % 87.5بــ  في مواقع الصحف الإلكترون
فة واحدة هي إذ  ي) Le soir d’Algérie(لم توفرها إلا صح تمیز موقع الخبر في  حیث. نظرا لنم موقعها الاستات

ات التواصل الاجتماعي''إضافاته عبر نسخته الجدیدة بإتاحة خدمة  ة المحتو عبر ش عدما أغفلها في '' مشار
قة نسخته  ر (السا     ). 2014عینة أكتو

م في المحتو '' أعقبتهما - سارا، زادة مساحة الخبر(خدمة التح مینا أو  ، التمرر  ة '' )نوع الخ  ،% 75بنس
ة  انت متاحة بنس ر  % 50عدما  انت محل إضافة ج. 2014في عینة أكتو یدة في النسختین المطورتین دوقد 

صر الضعیف على سبیل لكل من النهار أون لاین وا لخبر إذ أنها خدمة مفیدة للمستخدمین خصوصا منهم ذوو ال
ار  ما أن تمرر شرائ الأخ  ، س الخ فق له ول حجم النص، أو زادة مساحة الخبر  م  المثال في حالة التح

ار للمستخدم عطي لیونة وسهولة اخت سارا      .  مینا أو 

خدمة جعل الصفحة   - 12
  الأولى مفضلة

1  1  0  0  0  0  1  1  04  50  

خدمة جعل الصفحة  -  13
 .الأولى صفحة الانطلاق

1  1  0  0  0  0  1  1  04  50  

ك - 14   12.5  01  0  0  0  0  0  0  0  1  خدمة شارك برأ
ل خبر على -  15 م  خدمة تقد

غة    .PDFحدة في ص
0  0  0  0  0  0  1  0  01  12.5  

ار،  - 16 م أهم أخ تقد
ة  فیدیوهات، صور الش

بوت   ةالعن

0  1  0  0  0  0  0  0  01  12.5  

م المحتو  -  17   25  02  0  0  0  0  0  1  1  0  خدمة تقی
/  ∑  09  08  07  05  09  02  09  10  59  43.3

8  
/ %  

  
  

52.9
4  

47.
05  

41.
17  

29.
41  

52.9
4  

11.76  52.9
4  

58.8
2  

347.
04  

43.3
8  
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ا محیث توفره ''نسخ المحتو ''و ''ل على الخبر العاجل عبر الهاتف المحمولالاشتراك للحصو '' تيخدمتلتها  -
عة و  .من الصحف عینة الدراسة % 62.5حوالي  حت متا ار الأأص ع من خلال هذه الخدمة خ في متناول الجم

انوا وأ ر  .فق زر الضغ علىینما  ة ذاتها المحصلة لهذه الخدمة في عینة أكتو   .2014وهي النس
عة أرع خدماتت - ة الرا خدمة '' و'' إرسال المحتو إلى صدی''و'' التحدیث المستمر للمحتو '' هي قاسمت المرت

ة توفر في  ''لد المستخدم مفضلةخدمة جعل الصفحة الأولى ''و ،''جعل الصفحة الأولى صفحة الانطلاق بنس
ة الجزائرة بلغت  ما عدا خدم 3وقد سجلت  .% 50مواقع الصحف الإلكترون إرسال المحتو إلى ''ات منها ف

فا في إتاحتها عبر المواقع عینة الدراسة من '' صدی وجاء ذلك بإضافة الخبر  .% 50إلى  % 37.5تقدما طف
ار'' خدمة ''و ،''خدمة جعل الصفحة الأولى صفحة الانطلاق'' والنهار أون لاین لكل من '' للتحدیث المستمر للأخ

  . ''لد المستخدمفضلة مجعل الصفحة الأولى 
ل من خدمتي - ة خامسة جاءت  الاشتراك للحصول على الخبر عبر القوائم ''و'' استطلاعات الرأ'' وفي مرت

ة فة في مواقع الدراسة قدرت بــــ ، ''البرد ة توفر ضع صحف على الأكثر من بین  3أ بتوفرها في  %37.5بنس
ة عبر الصحف خدمتین لتا الوتعد . صحف تمثل عینة الدراسة 8 من أبرز الخدمات الضرورة لتحقی التفاعل

ة    .الإلكترون
ة السادسة نجد  - م المحتو ''و '' RSS الاشتراك ضمن نظام'' متاخدضمن المرت فتین مإذ توفره '' تقی ا فق صح

خبر والنهار أون الللأولى و ) Elmoudjahid(والمجاهد ) Elwatan(هما الوطن  للخدمة الواحدة صحف 8من أصل 
ة ة  لاین للثان ا . % 25بنس قة تقر عاد السا ل الأ ارزا في إضافاته، ففي  والملاح أن موقع الخبر سجل تقدما 

ة الجزائرة،  ة له في الساحة الإعلام انة النسخة الورق النظر إلى م نجد الجدید في موقعه، وهو أمر ضرور 
ة عبر موقعه،ل منه والتي تحتم ذات المستو ولم لا أفض اسة مؤسسة ف في البیئة الإلكترون من الظاهر أن س

ذلك تصرحات  ا إلى استثمار تفاعلي رحي مستقبلي، وهو ما أكدته  الخبر اتجاه موقعها آخذة في التحول تدرج
احثة في ما       . 2015مدیره حینما قابلته ال

ع  - ز السا ة جزائرفي المر فة إلكترون ل من  8ة واحدة على الأقل من بین وفرت صح صحف عینة الدراسة 
ك''خدمة  ل خبر على حدة في ''وللشروق أون لاین على غرار ما تقدمه الجزرة نت، '' شارك برأ م  خدمة تقد
غة  حدیث ''علیها  أطلفي حین استحدث موقع النهار أون لاین خدمة جدیدة  ،)Liberté( للبیرتي '' PDFص
ة ان محتو نجد في حیث '' الش ن مستقل من أر بیرا ر ة الموقع التفاتة لكل محتو لاقى رواجا  عبر ش

ةالإنترنت  ات الاجتماع ان  خاصة في الش ار سواء  ةقدرت  ،اأو فیدیوهات أو صور  اأخ       إتاحة هذه الخدمات  نس
  . % 12.5 بـــ
رساله من طرف المستخدمین، ''إضافة حدث من طرف المستخدمین ''أخیرا انعدمت خدمة و  - ة خبر وإ تا  أ 

ة جزائرة فة إلكترون ن أن . حیث لم تقدمها أ صح م ة عدم نرجع ذلك إلى و ما ینتجه وجود مصداق ف
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ة ومراجعة المضامین زادة على المستخدمون،  مواقع الصحف الجزائرة مما یجعل مهمة رقا لفین  قلة أعداد الم
لاوالتحق من صحتها قبل     .نشرها أمرا مستح

احثة منو           ه ال لتفاعل المستخدم مع مضمون مواقع  داعمةمجموع هذه الخدمات ال وف ما تحصلت عل
الآتي ة الجزائرة ترتبت هذه الأخیرة من حیث نسب توفیرها لها    :الصحف الإلكترون

فة المجاهد  - ة راوحت  71خدمات من أصل  10بتوفیرها ) Elmoudjahid(احتلت صدارة الترتیب صح بنس
، وخدمة                                  : خدمات هي 7، حیث أغفلت فق % 58.82 إضافة حدث من طرف المستخدمین، استطلاعات الرأ

ةإرسال المحتو إلى صدی م المحتو و ش، ، خدمة حدیث الش ك، خدمة تقی ل خبر على ارك برأ م  خدمة تقد
غة    . PDFحدة في ص

ةمواقع ثلاث صحف تلتها  - ة الثان ) Liberté(ولبیرتي ) Elwatan(الوطن و  هي الشروق أون لاین في المرت
ة  17خدمات من أصل  9 مجموع ، وهو دلیل على إحراز الشروق للتقدم بنسختها % 52.94مسجلتین لنس

ا   . المستحدثة جزئ
ما حلت ال - ة الثالثة نهار ف المرت ر متقأون لاین  خلال تحسین من ، 2014دمة في الترتیب عن عینة أكتو

النسخة الجدیدة ة''خاصة بإضافتها لخدمة ، خدمات موقعها  عاد '' حدیث الش والعدید من المؤشرات الأخر في أ
قارب . أخر  ة تقدمت ، لذلك )17من أصل 8(نصف الخدمات فقد وفرت ما    . % 47.05إلى نس

ضاموقع أن ما  - ع وتوفیرهت عرف الخبر أ ز را مر عد التفاعلي  ، 17خدمات من أصل  7لـــ  قدما في هذا ال
ة راوحت عة الجدیدة ، % 41.17 بنس ة المستحدثة في الط اس للخدمات الإضاف ا وهو انع ر منهال : للموقع، نذ

م في المحتو '' سارا، زادة مساحة الخبر(خدمة التح مینا أو  ، التمرر  ار''،'')نوع الخ '' التحدیث المستمر للأخ
تابها ات و لات الجمهور للمحتو نوع من معرفة رأ وتفض م المحتو     . وخدمة تقی

ة الخامسة ''الشعب''جاءت  - خدمة التعلی على الخبر  :هي 17بتوفیرها لخمس خدمات فق من أصل  في المرت
ته عبر شونسخه و  ه، ومشار م ف رساله إلى صدی مع التح ة إ وتفسر  .% 29.41ات التواصل الاجتماعي، بنس

اتجاه استحداث خدمات جدیدة ونسخ مطورة لها ت مواقع منافسة  ما تحر استقرار الموقع ف   .هذه النتیجة 
'' نسخ المحتو ''و'' استطلاعات الرأ''الترتیب بخدمتین فق هما  )Le soir d’Algérie(لوسوار دالجیر أنهت  -

ة    .% 11.76بنس
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410 
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قات  -2-4 نتطب ین تفاعل المستخدم مع المحرر   تم
قات ): 81(جدول رقم  ین تفاعل المستخدم مع المحررنیبین تطب   2015لعینة أفرل  تم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الصحفیین و فرضت الصحافة الإ          ما یتعل  ا جدیدا ف ة واقعا مهن اتهم وشرو عملهم، فقد إ لكترون ان م
ح المطلوبأ ون ملمّ  ص الإمن الصحفي المعاصر أن  ة للإما  شرو الكتا ة و ات التقن نترنت وللصحافة ان

وسیلة تجالإ ة  اره مع بین نم الصحافة ونم التلفزون المرئي ونلكترون ضع في اعت  ضاأم الحاسوب، وأن 
ارات تتجاوز ا ة هذه الوسیلة وسعة انتشارها وما یراف ذلك من اعت خلاقي في تحدید المضامین ى الأإللمهني عالم

اء من خلال ما توفره من خدمات . وطرقة عرضها ه المزد من الأع ن المستخدم من ما وتلقي عل ة تم تفاعل
فته المفضل لما یرد في موقع صح خدمات  )18(الجدول رقم نتائج  تبینو  .ةالاستفسار ورجع الصد والانشغال 

ة  ل الصحف بنس ح   % 100التفاعل بین المستخدمین والمحررن التي توفرها المواقع عینة الدراسة، حیث تت
ة مع محررها تتمث ، خدمات اتصال تقلید ل أساسا في هاتف وفاكس إدارة التحرر الورقي وعنوان البرد التقلید

ة  ة إلكترون س لدیها طاقم خاص بها ولا مواد إعلام ة في دلالة على ذلك لا تقدم جدیدا ول فة الإلكترون أن الصح و
ة النسخ الورق   . فورة لا تتصل 

لا من الشروق أون لاین و  - ا أو إثنین تقدم ) Liberté(بر ولبیرتي الخوالملاح من الجدول أن  بردا إلكترون
ة  الرأ بنس ة الخاصة  ر  ،% 37.5لمحرر القوالب الصحف ة هذا المؤشر في عینة أكتو في تقدم طفیف عن نس

ا ،2014   . حیث سجلت الشروق أون لاین من خلاله تقدما في خدمات نسختها المطورة جزئ

  
N° 

فة   الصح
  

  العنصر

الشرو
  ق
  

النها
  ر

الخ
  بر

الش
 عب

El  
wat
an  

Le 
soir 

d’Alg
érie 

Liber
té  
  

El 
mo
udj
ahi
d 

  
∑  

  
% 

خدمة البرد الإلكتروني   1
  محرر قوالب الرأل

1  0  1  0  0  0  1  0  03  37.5  

  100  08  1  1  1  1  1  1  1  1  خدمة الهاتف والفاكس  2
  100  08  1  1  1  1  1  1  1  1  خدمة البرد التقلید  3
  خدمات  أخر   4

خدمة الر  -
 المدونات 

0  0  0  0  1  0  1  0  02  25  

/  ∑  03  02  03  02  03  02  04  02  21  65.6
2  

/ %  
  

75  50  75  50  75  50  100  50  525  65.6
2  
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انشغالات ) Liberté(ولبیرتي ) Elwatan(الوطن  ل مناستطاع بینما  - ة هذا العجز في تكفل المحررن  تغط
ة  عض صحفییها المشهورن أو القدامى فیهما بنس ة ل م مدونات شخص ضا، وتعد المدونات  % 25قرائهم بتقد أ

   .ما البرد الإلكتروني فضاء جیدا للتفاعل
ة إلى           احثة في النها قات لتفاعل  الصحف عینة الدراسة دد وفقما وفرتهترتیب مح توصلت ال من تطب

الآتي   :المستخدمین مع المحررن 
ر ) Liberté(لبیرتي لازالت  - ما عینة أكتو ة  4من  4عدد الدرجات الكامل  2014تتصدر الترتیب  درجات بنس

عد التفاعل بین صحفییها وقرائها ومتصفحیها% 100 على الرغم من النقص  ، وذلك یوضح اهتماما لدیها ب
  . المسجل في إتاحة البرد الإلكتروني لكل صاحب موضوع منشور على الموقع

ل من الشروق أون لاین و  - ز الثاني  ة  4من أصل  3بتوفیر ) Elwatan(الخبر والوطن تقاسم المر خدمات بنس
جود البرد الإلكتروني في الخبر، وانعدام و ل من الشروق أون لاین و مع نقص بخدمة المدونات لد  % 75

  .)Elwatan(الوطن 
ت  - ة الثالثة بإتاحة خدمتین من أصل الأرع تشار ة المرت ق ة راوحت  4صحف المت               ،% 50خدمات بنس

  .   )Elmoudjahid(والمجاهد ) Le soir d’Algérie(النهار أون لاین والشعب ولوسوار دالجیر : وهي
قات  -2-5 ین الا تطب   تصال الشخصي بین المستخدمینتم

قات ): 82(جدول رقم  ین الاتصال الشخصي بین المستخدمینیبین تطب  2015لعینة أفرل  تم

  
N° 

فة   الصح
  

  العنصر

الشرو
  ق
  

النها
  ر

الش  الخبر
 عب

El 
wat
an  

Le 
Soir 

d’Alg
érie 

Liber
té  
  

El 
Mou
djah

id 
  
 

  
∑ 

 
% 

ات  1   37.5  03  0  0  0  0  0  1  1  1  المنتد
اشر  خدمة  2 الحوار الم

ات  بین الشخص
  العامة وأفراد الجمهور

0  0  0  0  0  0  0  0  00  00  

  خدمات أخر   3
ات التواصل  - ش

  الاجتماعي

1  1  1  1  1  0  1  1  07  87.5  

/    
∑  

02  02  02  01  01  00  01  01  10  41.6
6  
  

/    
%  

66.6
6  

66.
66  

66.6
6  

33.
33  

33.3
3  

00  33.33  33.3
3  

33
3.3  

41.6
6  
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عت جل مواقع الدراسة أن  )82(الجدول رقم من خلال  تبین           ات التواصل ات ش اسة الاهتمام  س
غرض عدم  عضهم  ة الانتشار وزادة أعداد المتصفحین إضافة إلى إتاحة الفرص أمامهم للتواصل ب غ الاجتماعي 

ات قائمة بذاتها، لذلك نجد في عینتنا أن حوالي  ة منها  % 87.5تكلفها إنشاء منتد ة اجتماع أتاح أكثر من ش
تر، الیوتیوب وغوغل بلوس: أمام المستخدمین من بین سبوك، تو   . الفا

ات على           لنهار أون لاین وهي الشروق أون لاین وا، 8من صحف فق  3بینما اقتصرت إتاحة المنتد
ة ، والخبر ات تقدم . % 37.5بنس ة للفرد من حیث جعله إما متحدثا والحرع من حیث المضامین، التنو إن المنتد

ر والثقافي نفسه أو مع یجدون ضالتهم عبر الأفراد ، فامن یناقضونه تمام مع من ینتمون إلى إطاره المرجعي والف
ه، والتثقیف والتعبیر عن الذات الترف ستخدمونها لأغراض متعددة  انت أولى المواقع و  .مواقع الحوار الافتراضي و

ة  Six degrees 1996و Classmates 1995ل للحوار الإلكتروني هي التي فتحت المجا ، حیث ظهر 2003إلى غا
ل المواقع العلائق فة أوّ ع" أصدقاء"ة التي تستخدم وظ عضمحاولة جمع  عضهم  ا في ض الأشخاص القربین من 

ما هو حال الـ  ة  اة الواقع عض مو الإوهنا بدأ مستخد. Linkedinو Friendsterو Facebookالح عرضون  نترنت 
املة یخلقونها عن طر روا ملامحهم الشخص ة  مع مقریهم، " الصداقة"ة للدخول في حوارات مع ش

ضع سنوات احتلت مواقع  زأصدقائهم وزملائهم، وفي  انا مر س فق في استخدامات الحوار الإلكتروني م ا ل
اتنا، في علاقات الصداقة لاوالحب والعمل وغی الإنترنت بل حتى في ح قضون وقتا طو ح الأفراد   رها، فقد أص

الحضور ا ز  اعبر هذه المواقع التي تتمیّ ة لجماهیر من قبل جمهور أكثر ش قة الشعب شي وداد(ا ومن الط ، مرجع سم

ره،  ار و  ).92سب ذ امقدورنا اعت حت الیوم من أهم قنوات الحوار وأكثرها استقطا ات قد أص اب  المنتد لجمهور الش
ات التواصل الاجتماعي تحدیدا   .عد ش

فة جزائرة خدمة  -   ات العامة وأفراد الجمهور، سواء الكتابي أو ولم توفر أ صح اشر بین الشخص الحوار الم
ة التي توفر مواقعها هذه الخدمة برات الصحف العالم س  صر عبر الفیدیو، ع   .السمعي ال

قات  ترتبت الصحف           الآتيالتفاعل بین الجزائرة عینة الدراسة في إتاحتها لتطب   :المستخدمین 
حصولها على درجتین من  - ة الأولى ثلاث صحف هي الشروق أون لاین والنهار أون لاین والخبر  تقاسمت الرت

ة    .% 66.66ثلاث بنس
ة هي الشعب والوطن  - ة الثان والمجاهد ) Liberté(ولبیرتي ) Elwatan(تلتها أرع صحف دفعة واحدة في المرت
)Elmoudjahid ( ة  3بإتاحتها لخدمة واحدة من أصل   . % 33.33خدمات، بنس
العادة  - عضهم) Le soir d’Algérie(في ذیل الترتیب  ة خدمة تر المستخدمین ب   .التي لم تقدم أ

ر            عها ودرجات 2014وتجدر الإشارة أنه ذات الترتیب المسجل في عینة أكتو قیت النسب جم ، حیث 
عد  شرات على حالها، إذ لم تستحدث أالمؤ  ما یخص هذا ال فة الجدید ف الاتصال الشخصي بین ''صح

قا مدیر ، ''المستخدمین قة لد مدراء المواقع وهیئات التحرر مثلما عبر عنه سا قد یرجع ذلك إلى قناعات مس
ه صحف أخر على غرار الشروق أون لاین  السید مراد )Elwatan(موقع الوطن  حشید، الذ رفض ما تقوم 
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ات حوار إلكتروني عة للوقت والنهار أون لاین والخبر والهداف المالكة لمنتد ة بل مض ست بتفاعل ، وأكد أنها ل
ق ة الحق ات التواصل الاجتماعي، والجهد، معتبرا التفاعل ، ش عبر البرد المراسلة و المدونات، ة هي التعالی

رهمقابلة مع السید مراد حشید، (الإلكتروني      ).مدیر موقع الوطن، مرجع سب ذ
قات -2-6 ة تطب   الض والمراق

قات): 83(جدول رقم  ة یبین تطب   2015لعینة أفرل  الض والمراق
  

  
ة والض الم عن )83(الجدول رقم شف           عةأسالیب الرقا ة الجزائرة ت  من طرف الصحف الإلكترون

  :  الآتي عینة الدراسة
ة الصحف عینة الدراسة  - ، (خدمة التسجیل للاستفادة من التفاعل مع الموقع تفرض غالب         التعلی

ة ) الخ...الأرشیف،  ةإ ریتوفثیرة أعذارا  في ذلك تقدم الصحفو ، % 87.5بنس ان  قراء أعداد تسجیل م
فة، ة على موقع ل قوم حیث الصح ا جدید زائر لكل التلقائي التسجیل الش  تسجل البرامج عض وهناك ،یوم

  
N
° 

فة   الصح
  

  العنصر

الشرو
  ق
  

النها
  ر

الخ
  بر

الش
 عب

El  
wat
an  

Le 
Soir 

d’Alg
érie 

Libe
rté  

El 
Mou
djah

id 
 

  
∑ 

 
% 

فة   1 الصح خدمة التعرف 
ة   الإلكترون

1  1  0  1  1  0  1  1  06  75  

ات الزوار  2   00  00  0  0  0  0  0  0  0  0  خدمة إحصائ
اشر  3 مع إدارة  خدمة البرد الم

التحرر لتلقي المقترحات 
  والانشغالات

0  0  1  1  0  1  1  1  05  62.5  

حدوث خطأ  4   37.5  03  0  0  0  0  0  1  1  1  خدمة الإشعار 
  خدمات أخر  5

خدمة التسجیل للاستفادة  -
من التفاعل مع الموقع 

، الأرشیف، (   ...)التعلی

  
  
1  

  
  
1  

  
  
1  

  
  
1  

  
  
1  

  
  
0  

  
  
1  

  
  
1  

  
  
07  

  
  

87.5  

م قانون أو  -  6 خدمة تقد
  میثاق استخدام الموقع 

1  0  0  0  1  1  1 0  04  50  

/  ∑  04  03  03  03  03  02  04  03  25  52.0
8  

/ %  66.6
6  

50  50  50  50  33.33  66.6
6  

50  416.
65  

52.0
8  
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ة هذه ومثل زائر، أ وعنوان سما ان ة للمؤسسات توفر الإم قة إحصاءات والدارسین المعن  مواقع زوار عن دق
فة ة،الإ الصح فة وتوفر لكترون عض قراءها أعداد عن مؤشرات للصح نها حیث عنهم، المعلومات و  تتصل أن م

ل بهم سا العالمي مثلا التعرف الدقی مستمر ش موقع أل الاتفاق مع هیئات إحصاء  ح هذه المعلومات  ما تت  ،
ز الموقع ف ان تواجده، والعدید من على مر عة جمهوره، م ي بلد نشأته وخارجه من حیث نسب التصفح وطب
ه ة بید أن . المؤشرات الخاصة  ة وإعلام ع المواقع العاملة وف هذا المبدإ توجه عدة جهات حقوق  نقدا لاذعا لجم

اها  مامتهمة إ ة تقید الجمهور  ون هذه العمل حرة الرأ والتعبیر؛  لا یتم عبرها الاتصال الفور مع  مساسها 
  .المضامین عبر الفرز المسب لكل أنشطة مفردات المتصفحین

عد من حیث نسب إتاحتها  - ة بین مؤشرات هذا ال ة الثان ة إلى المرت فة الإلكترون الصح تراجعت خدمة التعرف 
ة  ة الأولى مع الت% 75في الصحف عینة الدراسة بنس عدما تقاسمت الرت سجیل للاستفادة من التفاعل في عینة ، 

ر  على موقعها إلا أنه غیر فعال أو غیر ) من نحن(إذ تخلت عنها الخبر على الرغم من وجود را . 2014أكتو
فة ة لتجد معلومات الصح ا إلى الصفحة الأولى ولا تدخل إلى صفحة داخل ه ترجع تلقائ مجرد الضغ عل ، ف    .  نش

اشر مع إدارة التحرر لتلقي المقترحات والانشغالات، خدمة  يتقدم طفیف ف لیهای - ة بالبرد الم  % 62.5نس
   وفي أول إضافة لموقعها منذ بدء الدراسة قامت لوسوار دالجیر  .8صحف من أصل  5معدل تواجدهما في 

)Le soir d’Algérie( ة تحررها اشر مع هئ على الموقع  ذه الخدمةمن ه وترجع الفائدة .بزادة را مراسلة م
ساهم البرد ا اشر مع إدارة تحرر الموقع فيوالأفراد المتصفحین على حد سواء؛ حیث  ة أخطاء أو  لم تدارك أ

حرن عبر موقعه ن من الرضا لد الم ح أكبر قدر مم ة مما یت قات التفاعل تاحة التطب   .تقهقر في أداء الخدمات وإ
ة قیت خدمة توفیر قانون أو می - مجموع % 50ثاق للموقع على حالها بنس إن  .8صحف توفرها من أصل  4، 

قاف إتاحة هذا النوع من الخدمات  ح من ح مدیر الموقع إ ص حیث  سمح بتسییر أحسن وأسهل للموقع، 
مجرد انتهاكه لقواعد سیر  ات  ین وحذف أ برد إلكتروني أو رصید اجتماعي أو رصید في أحد المنتد المشار

   . الموقع
ة  8صحف فق من أصل  3توفر  - النظر  % 37.5بنس حدوث خطإ، وهو أمر غیر مقبول  خدمة الإشعار 

ة هذه الخدمة في      .القائمین على الموقعتسرع اتخاذ القرارات لد إلى أهم
ة،  - ات زوار مواقعها الرسم ا إحصائ ة عینة الدراسة نهائ ح الصحف الإلكترون ثلاثة منها هي تكتفي و لا تت

اتها وعدد الأعضاء المنتسبین إلیها فق الشروق أون لاین  والنهار ات زوار منتد    . أون لاین والخبر بنشر إحصائ
الآتي         ة المتاحة على موقعها    : وقد ترتبت الصحف عینة الدراسة وف عدد خدمات الض والمراق

ل من الشروق أون لاین ولبیرتي  - طا لمواقعها من خلال توفیر  )Liberté(تعد  ة وض من  % 66.66الأشد رقا
ة أ بإتاحة    .  خدمات 6من أصل  4أسالیب الض والمراق

ل من النهار أون لاین - ت  ة أقل تشار حدة رقا ة   )Elmoudjahid(، والشعب، والمجاهد والخبر في درجة ثان
  . % 50ة خدمات، بنس 6من أصل  3في إتاحة  )Elwatan(والوطن 
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النقل الإلكتروني الحرفي ) Le soir d’Algérie(بینما تعتبر لوسوار دالجیر  - طا لأنها تقوم  ة وض الأدنى رقا
ة تسمح بإبداء الآراء والحاجة إلى الغرلة قدم موقعها خدمات إضاف ما لا  قا  ة مس ة المراق   .لنسختها الورق

ة وض صحف العینة ع انت رقا النظر إلى % 52.08لى مواقعها متوسطة بتسجیلها لمتوس على العموم   ،
ما عدا مؤشر التسجیل المسب للاستفادة من  ة إذ لم تتف على ذات المؤشرات ف تشتت جهودها في تنفیذ الرقا

ة خصوصا  غة بي د أف (خدمات الموقع التفاعل ، الاطلاع على الأرشیف في ص   ).الخ ...التعلی
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ةالنتائج العامة للدراسة التحلیل -3 ة الجزائر   ة لمواقع الصحف الإلكترون
ة ل           ة المتاحة عبر أسفرت الدراسة التحلیل قات التفاعل ة في لتطب ة من أكبر مواقع الصحف الورق ثمان

المجاهد ، )Liberté(لبیرتي ، )Elwatan(الوطن الشروق أون لاین، النهار أون لاین، الخبر، الشعب، : هيو الجزائر 
)Elmoudjahid( ولوسوار دالجیر ،)Le soir d’Algérie(. ة عن جملة    :من النتائج نجملها في النقا الآت
ة لتفاعل المستخدمین  - 1 ة على رأسها الهاتف الثابت عبر أسالیب  مع المحررنتولي الصحف الجزائرة أهم تقلید

ة،   .لخدمتي البرد الإلكتروني والمدوناتمحتشم مع حضور  والفاكس والمراسلة البرد
ة الجزائرة  - 2 وعلى رأسها الفیدیو والأرشیف  ،الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكترونيتستخدم الصحف الإلكترون

غة  اتیر والا تولي بینما . PDFص غةالكار ص ا إضافة إلى إهمالها قطع .الاهتمام اللازم بهما HTML لأرشیف 
ة  ارة الصوت   .عبر مواقعهاللخدمة الإخ

طها لمواقعها - 3 فها لرقابتها وض ة الجزائرة تكث امها بذلك من خلال  عاب على الصحافة الإلكترون وثبوت ق
ل مستخدمیها المسبفرض التسجیل  ات، الاطلا(للاستفادة من خدماتها  على  ة في المنتد ، المشار ع التعلی
فها الإل لزامهم ...)روني،كتعلى أرش تحرم المستخدم بید أنه ومن جهة أخر . قانون منظم لنشاطهم عبر الموقع، وإ

ات المتصفحین الموجودین عبر الموقعمن  ، وتقوم بإخفائها في قواعد خدمة سجلات الزوار التي تضم عادة إحصائ
انات مسیر مواقعها    .ب

ة للصفحة الأولىتعاني  - 4 ة الجزائرة على الرغم  من الكفاءة الخدمات إهمال من قبل مصممي الصحف الإلكترون
ن في خدمات وصفحات من  حار لأطول وقت مم فة في جذب الجماهیر وجرها لمواصلة الإ ة واجهة الصح أهم

  .الموقع
ة  - 5 قلة عنا ین المستخدم من التفاعل مع المحتو تتمیز الصحف الجزائرة  ما عدا أسالیب تم ة خدمات نو  ف ع

عض الصحف الكبر  ك مصورون تقدمها  ة للنهار أون لاینو للشروق أون لاین،  وشارك برأ    .حدیث الش
ات العامة والجماهیر،تغیب  - 6 اشر بین الشخص ا ساحات الحوار الم ات محتشم جدا  نهائ ما أن حضور المنتد

ات التواصل الاجتماعي بیرة لش ة الجزائرةعبر مواقع الصحف الإ في ظل إتاحة  لكل  مستقبلي بدیل لكترون
، مستخدم-مستخدم(أسالیب التفاعل الثلاث     ).مستخدمین -محرر، ومستخدم- محتو

الآتيترتبت الصحف الإ - 7 ة  قات التفاعل ة الجزائرة في دراستنا من حیث استغلال تطب   : لكترون
ز الأول - ة مبهرة : المر س ة رئ صفحة خدمات المعلومات والخدماتالشروق أون لاین  ة   .وغن
ز  - ل خدمات التواصل بین المحررن والمستخدمین، مستغلة الوسائ  )Liberté(لبیرتي : الثانيالمر بإلمام 

قوة  .المتعددة والأرشیف الإلكتروني 
ز الثالث - بهار : المر أسلوب اتصال بین المستخدمین، وإ اتها  النهار أون لاین معتمدة على ثقل منتد

ة مثلها في ذلك مثل الشروق أون لاینتصم س  .م واجهتها الرئ
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ع - ز الرا اعتمادها على : المر أسالیب التفاعل بین المستخدمین والمحررن، وأسالیب الاتصال الخبر 
ات التواصل الاجتماعي الشخصي بین المستخدمین اتها وش  .من خلال منتد

ز الخامس - ل من المجاهد : المر الغرمین الأبدیین في  )Elwatan(والوطن  )Elmoudjahid(تقاسمته 
ة الجزائرة المفرنسة اتهملفتا اهتماما  وأبد المجاهد. الساحة الإعلام على الرغم  بتفاعل جمهوره مع محتو

ة فة عموم ونه صح ة  ،من  ما نال تفاعل المحررن مع المستخدمین عنا   .موقع الوطنمن ف
ز السادس - ة وض صارمین لموقعها بتوفیرها الشعب: المر  .لرقا
ع - ز السا م الأرشیف  لوسوار دالجیر : المر ه اهتمامها الأوحد بتقد غت         .واستخدام الفیدیوص

ارة  مواقعهانظرة سرعة على قائمة الجرائد و و           قاتالإخ ة من حیث استغلالها لتطب ة  مرت على التفاعل
  : ستنتج مایلينترنت نالإ
عود ه ةطر س - ة على المراكز الأولى و الأساس لضعف مداخیل مواقع الإمواقع الجرائد الورق نترنت من ذا 

المجا الإشهار في الجزائر ما عد المهتمین  ارة على الإی ة ل من إطلاق مواقع إخ ن من تغط نترنت لأنها لن تتم
ة فها التشغیل   .تكال

طر وجود  - اللغة لمواقع ل ةس ة علالالناطقة  ة  حاز واحد مفرنسموقع مقابل الأولى  ثلاثالى المراتب عر المرت
ة    .الثان

ةإن  - ة من الصحف العموم    .الصحف الخاصة أكثر تفاعل
الضرورة إلى قدم أو حداثة الموقع بل إلى قناعات إدارته المسیرةإن  - ة لا یرجع     .استخدام واستغلال التفاعل
ف اتراجعشهدت  2014سنة لى أن تجدر الإشارة في الأخیر إو  ة أكبر الصحف الجزائرة على من حیث مقرو  اطف ئ

ة ماونسب تصفحها نترنتالإ عود لإطلاق هذه الصحف لقنواتها الفضائ ل المواطن جع ، والسبب الأول لذلك 
ار على القنوات الفضا شاهدةالجزائر ینتقل لم ة بدلا من تصفح مواقعها على الإجدید الأخ   .نتنتر ئ
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  نتائج الدراسة: الثامنالفصل 

  
ة لنتائج ال  -1 ةالتفصیل ة الجزائر م ة الأكاد ة لجمهور النخ  ................................لدراسة المیدان
ة الج -1- 1 م ة الأكاد ة لد النخ لات استخدام الصحافة الإلكترون   ...............زائرةعادات وأنما وتفض
اعات المحققة منها -2- 1 ة الجزائرة والإش م ة الأكاد ة من طرف النخ   ....دوافع استخدام الصحافة الإلكترون
ة المتاحة عبر  -3- 1 انات التفاعل مهم حول الإم ة الجزائرة وتقی م ة الأكاد حجم الاتصال التفاعلي للنخ

ة   ........................................................................................الصحافة الإلكترون
ا بین مختلف متغیرات الدراسة -4- 1     ........................................................علاقات الارت
ة للنتائج الال  -2 ة الجزائر تفصیل ة للقائمین على مواقع الصحف الإلكترون   ..................ةدراسة المیدان
ة الجزائرة -1- 2 ة الإلكترون   ........................................مواصفات القائمین على المواقع الصحف
ة المتاحة عبر مواقع -2- 2 قات التفاعل ة الجزائرة للتطب ة الإلكترون   ......همفهم القائمین على المواقع الصحف
ة تعامل القائمین -3- 2 ة الجزائرة مع تفاعل مستخدمي مواقعهم مع  ف ة الإلكترون على المواقع الصحف

   ..........................................................المضمون، مع المحررن ومع المستخدمین الآخرن
ة المثال -4- 2 ة أهم معوقات ضمان التفاعل جهة نظر القائمین من و  ةالجزائر ة عبر مواقع الصحف الإلكترون

  ........................................................................................على المواقع
ة لنتائج ال  -3 ة المتاحة عبر الصحافة الإلكالتفصیل قات التفاعل ة للتطب ةلدراسة التحلیل ة الجزائر  ....ترون
ة في ع -1- 3 قات التفاعل ر  1ینة مد توفر تطب   ..............................................2014أكتو
ة في عینة  -2- 3 قات التفاعل   ..............................................2015أفرل  30مد توفر تطب
ة في  مد -3- 3 قات التفاعل ة الجزائرةتوفر تطب  .......................................الصحافة الإلكترون
 ..........................................................في ضوء تساؤلات الدراسةالاستنتاجات العامة  -4
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ة -1 ة الجزائر م ة الأكاد ة لجمهور النخ   نتائج الدراسة المیدان
ة الدراسة استهدف هذا الش من            ة التعرف على استخدامات ال المیدان انات نخ ة للإم م الأكاد

ة المتاحة عبر  ة الجزائرةالصحف التفاعل ة المثقفة التي تتمیز نظرا الإلكترون قة الواع جزء من الط سعة ، 
بیرة في أ مجتمعو  الإطلاع ة  سبها أهم ادة الرأ العام في مجالات عدة، مما  ذلك التعرف . الخبرات وق

اأثر اسعلى  انات وأخیرا  اة لدیهم منهعات المحققتخدامهم لها، ثم الإش مهم للإم وتم ذلك عبر  .المتاحةتقی
الآتي   : طرح مجموعة من التساؤلات 

ة  نماأو ما هي عادات  - 1 ة تعرض النخ م ةللإا لصحافةلالأكاد   ؟الجزائرة كترون
لات النخ - 2 ة ةما هي تفض م ةبین مختلف الصحف الإ الأكاد ین ، ومضامینهابین  ،الجزائرة لكترون

ات العرض لمضامینها   ؟مختلف تقن
ة دوافع ما هي - 3 ة تعرض النخ م ةللصحف الإ الأكاد   ؟الجزائرة لكترون
ة ما هي الإ - 4 اعات المحققة لد النخ ةمن استخدامها للصحف الإش   ؟الجزائرة لكترون
ة النشطة ي مظاهر ما ه - 5 ةللن) الاتصال التفاعلي(المشار ةالأكاد خ ةفي مواقع الصحف الإ م  لكترون

  ؟الجزائرة
ة الجزائرةما  - 6 ة المتاحة عبر الصحافة الإلكترون ات التفاعل ان ة لمختلف الإم م ة الأكاد م النخ   ؟تقی
ة ؟ - 7 ة بین جنس مفردات العینة ومد إطلاعهم على الصحافة الإلكترون   هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة؟هل هناك فروق ذا - 8 ة بین سن مفردات العینة ومد اطلاعهم على الصحافة الإلكترون   ت دلالة إحصائ
ة بین تخصص مفردات العینة ومد اطلاعهم على الصحافة  - 9 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ

ة؟   الإلكترون
ة الصحافة الإلكترون -10 ة بین جنس مفردات العینة ومد تلب   حاجاتهم؟لة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة  -11 ة الصحافة الإلكترون ة بین سن مفردات العینة ومد تلب   حاجاتهم؟ لهل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة  -12 ة الصحافة الإلكترون ة بین تخصص مفردات العینة ومد تلب هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ

  حاجاتهم؟ل
ة بین جنس مفرد -13 ات العینة ومد تفاعلهم مع مضمون الصحف هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ

ة الجزائرة؟   الإلكترون
ة بین سن مفردات العینة ومد تفاعلهم مع مضمون الصحف  -14 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ

ة الجزائرة؟   الإلكترون
ة بین تخصص مفردات العینة ومد تفاعلهم مع مضمون الصحف  -15 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة الجزائرة؟الإ   لكترون
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ة بین جنس مفردات العینة ومد تفاعلهم مع محرر وصحفیي  -16 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة الجزائرة؟   الصحف الإلكترون

ة بین سن مفردات العینة ومد تفاعلهم مع محرر وصحفیي  -17 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة الجزائرة؟   الصحف الإلكترون

ة بین تخصص مفردات العینة ومد تفاعلهم مع محرر وصحفیي  هل -18 هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة الجزائرة؟   الصحف الإلكترون

ة بین جنس مفردات العینة ومد تفاعلهم مع المستخدمین الآخرن  -19 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة الجزائرة؟   للصحف الإلكترون

ة بین سن مفردات العینة ومد تفاعلهم مع المستخدمین الآخرن هل هناك فروق ذات دلال -20 ة إحصائ
ة الجزائرة؟   للصحف الإلكترون

ة بین تخصص مفردات العینة ومد تفاعلهم مع المستخدمین الآخرن  -21 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة الجزائرة؟   للصحف الإلكترون

ة بین ج -22 ة المتاحة عبر هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ مهم لمستو التفاعل نس مفردات العینة وتقی
ة الجزائرة؟   الصحف الإلكترون

ة المتاحة عبر  -23 مهم لمستو التفاعل ة بین سن مفردات العینة وتقی هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة الجزائرة؟   الصحف الإلكترون

ة بین تخصص مفردات -24 ة المتاحة عبر  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ مهم لمستو التفاعل العینة وتقی
ة الجزائرة؟   الصحف الإلكترون

ة ودوافع التعرض للصحافة  -25 ة بین مد التعرض للصحافة الإلكترون هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ
ة؟   الإلكترون

ة ومد ا -26 ة بین مد التعرض للصحافة الإلكترون اع المحق من هل هناك فروق ذات دلالة إحصائ لإش
ة؟   التعرض للصحافة الإلكترون

ة النتائج ال وخلصت الدراسة إلى  ةتفصیل   :الآت
ة -1-3 ة الجزائر م ة الأكاد ة لد النخ لات استخدام الصحافة الإلكترون   عادات وأنما وتفض

احثة إلى توصیف دقی ل           ة المتعرض للصحاف عاداتتوصلت ال م ة الأكاد ةجمهور النخ  ة الإلكترون
لاته   : یلي ما وتفض

ةمن مفردات ال % 46.4 -1 م ة الأكاد ل دائم حیث یواظبون على  نخ ش ة  تتعرض للصحافة الإلكترون
انا بـــ ، مقابل الدخول إلى مواقعها ا بـــ  % 28.8التعرض أح   .منهم % 24.8والتعرض غال
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ة  % 58.9ر عب -2 م ة الأكاد ة لأكثر من عن التمن مفردات النخ ، بینما سنوات 4عرض للصحف الإلكترون
من ذو  % 15.7فضلا عن . سنوات فق  3منذ تعرضهم ونهم ذوو خبرة متوسطة عبر  % 19.1صرح 

فة الذین لم یتعرضوا  فة جدا  % 6.3ر وأخیرا عب. إلا منذ عامین فقلها الخبرة الضع عن خبرة ضع
ة من خلا    .لا غیر واحدة ل التعرض لها منذ سنةاستخدامات الصحف الإلكترون

ة في منازلهم،  من % 77.4 -3 ما العینة یتعرضون للصحف الإلكترون في الجامعة أثناء  هاؤونقر  % 8.2ف
انوا متواجدین هایتصفحون % 7.5و .وقت فراغهم انا آخر  % 6.7وقدم . عبر الهاتف المحمول أینما  م

  .هو مقاهي الإنترنت للتعرض
قضون وقتا  % 90.9 -4 حوثین  ا في قراءة امتوسطا من الم ة الواحدة إذ هو أقل من نسب فة الإلكترون لصح

فة وقتا % 9.1قضي  ساعة، في حین لا نوعا ما في الصح   .وهو أكثر من ساعةالواحدة  طو
الآتي هناك ثلاث فترات مفضلة -5 ة هي  ة للتعرض للصحف الإلكترون م ة الأكاد اح       الص: لد النخ

ة و ، % 52.4بــــ  ة في فترة المساء و  ،% 27.3اللیل بنس ة ثالثة بنس   .% 14.7مرت
ة انقسمت  - 6 ة استخدامعدد مرات  من حیثالنخ ة  في الأسبوع الصحف الإلكترون ا بنس  %37.9بین یوم

ة  ، على الأقل سبوعالأ في مرتینطالعونها  % 13.5بینما ، % 32.9وأكثر من ثلاث مرات في الأسبوع بنس
مطالعة الصحف  % 15.7قوم و  حوثین  ة مرة واحدة في الأسبوع فقمن الم   .الإلكترون
عة الدور - 7 ة الجزائرة في طل ة الصحافة الإلكترون م ة الأكاد إذ ات التي تطالعها على الإنترنت تفضل النخ

ة بـــ  ة العر ، %43.42حصلت على نس ة من صحف ومجلات عامة ومتخصصة تلیها الدورات الإلكترون
ة  ة ، وأخیرا % 30.72بنس ة بنس   .من عینة الدراسة % 25.84الدورات الغر

ة الجزائرة ا - 8 م ة الأكاد ة لصحفتفضل النخ ة  الإلكترون ة بنس اللغة العر ، الخاصة % 88.66الصادرة 
ة تراوح منها  ة بنس ارة، و % 80.52على حساب العموم ة  المتنوعة لجادةا الإخ ة ، و % 82.72بنس الوطن

ةنظیرتها الجهوعلى حساب الشاملة  ة ب ة أو المحل ة التي لها نظیر الصحف الإ، و % 94.37نس لكترون
ة  توب بنس    . % 83.26م

ة إلى  - 9 م ة الأكاد ع التي تهمهم فق مطالعة تتجه مفردات النخ ة المواض ارها من الصفحة التمهید عبر اخت
ة ل ة بنس طها الداخل فة والدخول لروا ة ف، % 46.7لصح ة الثان ة  جاءتأما في المرت لصالح  % 23.8نس

ةأالموضوع الذ یثیرك عنوانه سواء قراءة    .كان في الصفحة الأولى أو الروا الداخل
ة -10 ة عبر الصحف الإلكترون م ة الأكاد لا لد النخ الموضوعات : تقدمت قائمة المضامین الأكثر تفض

ة حیث حرص  اس استمرار %55.2الس ة . منهم على قراءتها  ثاني مضمون بنس ة  تلیها الموضوعات الدول
ة % 54.5 ة ثالثة بنس ة في مرت ع المحل ة بـــ % 44.8، ثم المواض ع الاجتماع أخیرا و  .% 43.3، فالمواض

ة بــ    .% 34.8الموضوعات الثقاف
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ة تن -11 ة جل مفردات النخ ع أكثر من أ شيء آخر بنس منهم  % 17.2، أما % 66.5جذب إلى المواض
م على حد سواء، في حین  ل والتصم ع والش الأدوات منهم فق  % 14.7فأكدوا انجذابهم للمواض اهتموا أكثر 

ة  ، استطلاعات الرأ (التفاعل ات، التعالی   .)الخ...المنتد
عة  -12 ة الصحف المفضترتیب جاءت في طل م ة الأكاد ل شيء عن الجزائر لة لد النخ فة  ، )TSA(صح

فة النهار أون لاین، ثم  ، El Watanوالوطن  فالخبر، ثم الشروق أون لاین، فة فموقع صح   . Libertéصح
اعات المحققة منها -1-4 ة والإش ة الجزائر م ة الأكاد ة من طرف النخ   دوافع استخدام الصحافة الإلكترون

ان الدراسة عنأسف             :رت نتائج دراسة هذا المحور من استب
ة  - 1 ة الجزائرة هو سهولة التصفح بنس ة في تعرضهم للصحافة الإلكترون م ة الأكاد الدافع الأول لد النخ

ة 46.4% لفة تماما بنس ونها غیر م ة راوحت  % 28.8، تلاه دافع  ة بنس ثم حرتها الزائدة عن نظیرتها الورق
عة بـــ  .% 10.7 ة را ة التفاعل مع المضامین في مرت ان م في حین حلت دوافع التفاعل مع . % 9.7وإ

ة جدا  م المواقع الجزائرة في ذیل الترتیب بنسب متدن فاءة تصم المحررن والتفاعل مع المستخدمین الآخرن و
    .على التوالي % 0.3، و% 1.9، و% 2.2

ة الجزائرة السرعة والتحدیث جاءت في مقدمة الدوافع المعرف - 2 ة للصحافة الإلكترون م ة الأكاد ة لتعرض النخ
ة  ة ، ثم %51.1المستمرن للمعلومات بنس ،        % 18.8إتاحة قراءة الجردة قبل نزولها إلى الأسواق بنس

ة  ا % 7.2و ،% 16.9فدافع المساعدة في مجال العمل بنس أخ ة  ر معینة،        لانفراد الصحافة الإلكترون
  .لأنها تكسبهم مهارات جدیدة % 6و
ة تطور  - 3 ة الجزائرة هو مواك ة في تعرضهم للصحف الإلكترون م ة الأكاد الدافع الشخصي الأول لد النخ

ة  ة ثم  ،% 56.7العصر بنس ة على تصفحها فق بنس ستخدمونها  % 4.7، وصرح % 36.7تعود النخ أنهم 
ة والمتع ة التسل ما أقرّ غ زهم الاجتماعي % 1.9ة، ف ولات مر عتبرونها نوعا من بروتو   .أنهم 

ة غیرمفردات  - 4 م ة الأكاد ة الجزائرة، فهي لا تلبي حاجاتهم إلا  النخ ة عن أداء الصحف الإلكترون راض
ة  انا بنس أنها  % 9.7وصرح . من العینة أنها تلبي دائما حاجاتها % 11.3، في حین عبرت فق % 79أح

  .لا تلبي إطلاقا حاجاتهم
ة الجزائرة توفر وقتها الثمین من خلال سهولة  % 46صرح  - 5 ة أن الصحف الإلكترون م ة الأكاد من النخ

ل وقت، وأقر  ضا المال أ مصروف  % 22.1التصفح والتواجد في  منهم أنه إلى جانب الوقت فهي توفر أ
ا ة یوم ر . اقتناء جردة ورق حوثین أنها تعزز لدیهم القدرة  % 14.8وذ على النقاش في مختلف من الم

ع اعا لحرتهم في الرأ  % 11وقدم  .المواض ة إش ة الجزائرة من مفردات النخ ذلك عبر الصحف الإلكترون
ع لدیهم التعبیر عن آرائهم المختلفة حول مضامینها من خلال التعالی ل من توطید العلاقات . أنها تش وأخیرا 
المحررن في ذیل الترتیب بـــ  ة مع مستخدمین آخرن، ور علاقة    .على التوالي % 2.2و % 3.9الاجتماع
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ة إ - 6 ة التي تحققها النخ اعات المعرف أتي في مقدمة الإش ثیرة عن المح الخارجي  ن اكتساب معلومات 
ة الجزائرة  ة من التعرض للصحف الإلكترون م ة الأكاد ة حلت المساعدة في مجال . %55.6بنس ة ثان في مرت

ة  ة % 14.1بــــ  ، ثم الحصول على السب الصحفي% 17.1العمل بنس ، وأخیرا اكتساب مهارات تكنولوج
حوالي    . % 13.2جدیدة 

ة  - 7 م ة الأكاد الانتماء إلى المح الخارجي لد النخ ة الشعور  ة الجزائرة تقو تحق الصحافة الإلكترون
رت بـــ بنس ة ، ثم إن % 42.9ة معتبرة قدّ ة، بنس ة هو الحصول على المتعة والتسل اعاتهم الشخص ثاني إش

  . عبرها بتحقی الوجود الافتراضي لهمصرحوا  % 22.8وأخیرا . % 34.3
ة المتاحة عبر -1-3 انات التفاعل مهم حول الإم ة وتقی ة الجزائر م ة الأكاد  حجم الاتصال التفاعلي للنخ

ة   الصحافة الإلكترون
ا نحو أغلب خدمات التفاعل مع المضمون، فقد برهن المتوس العام اتخذت  - 1 ة اتجاها سلب م ة الأكاد النخ

متي  ار ذلك من خلال ق   .على التوالي 0.6677، و1.7145لكل من المتوس الحسابي والانحراف المع
ة الجزائرة عبرتفاعلها مع مضمون الصحف الإلكتالقلة منها تمارس و  اشرة ال :رون في  هاعما یهمحث م

ار عبر الوصلات السرعة  ع الأكثر تصفحا(الموقع من أخ ع الأكثر المواض قا  ، المواض ، ثم )الخ ...تعل
حث المتاحة عبر الموقعاستخدام  ات ال التحدیث المستمر للخبر عبر انتظار ف، )Moteur de recherche( محر

في الحواسیب  ن صفحة الخبرتخز خدمة ة في استطلاعات الرأ عبر مواقع الصحف، ف، والمشار عالموق
ة،  الاطلاع على الأرشیف الإلكتروني، و الشخص ذلك  افة اللغات المتاحة عبر الموقعوتقوم   تستخدم 

  .خدمة إرسال الخبر إلى صدی، وتستغل المتصفح
ة الجزائرة اتجاها سلباتخذت  - 2 م ة الأكاد ضا، االنخ ا هذه المرة  أ نحو التفاعل مع محرر وصحفیي قو

ة الجزائرة مة  المواقع الإلكترون ق ة  ة الدراسة المیدان ، 1.1674بتسجیله لأدنى متوس حسابي عام منذ بدا
مة له  ار أدنى ق          وعرف هذا الاتجاه التفافا من مختلف مفردات العینة حوله فقد سجل الانحراف المع

این وتشتت الآراء 0.4058ـــ ب طلب موعد من العینة  % 96,9حوالي  رفضحیث ی .دلیل على تدن حاد في ت
سب أن ا % 90و ،لتجاذب أطراف الحدیث حول آراءه ة محرر أو صحفيلمقابل بهیئة التحرر تصل لم 

قبل أبدا و  .لمناقشة صحفي حول مضمون إعلامي له حول  تهمحاور ماكس لالفمراسلة المحررن  % 83.1لا 
وأخیرا  .منشورحول موضوع  مهتناقشمعبر البرد التقلید لمراسلة الصحفیین  % 79 رفضو. موضوع منشور

قدم    .عبر برده الإلكتروني المتاح مع الموضوع ینالصحفی مراسلةعلى من عینة الدراسة  % 76.8لم 
ةإ - 3 ة الجزائرة ن النخ م التفا الأكاد ذلك  عل مع المستخدمین الآخرن مثلما تفعل مع المحررن لا تهتم 

مة المتوس العام المحصلة  والصحفیین، ذلك، وهو واضح من خلال ق     .1.4765فالاتجاه العام لها سلبي قو 
ة  فة دون الاشتراك والنقاش بنس عة لموقع الصح ات التا   . % 67.4وأكدت اكتفاءها بتصفح المنتد
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مها لفي  - 4 ة بینكفاءتقی م ة الأكاد ة الجزائرة انقسمت النخ من اعتبروها  ة الصفحة الأولى للصحف الإلكترون
ة  فة % 34.8، و% 43.3جیدة بــنس ونها ضع موها على أساس    .ممن ق

ة إلى حد ما ع - 5 ة راض م ة الأكاد ة النخ ة للصفحة الأولى في مواقع الصحف الإلكترون ن الكفاءة التقن
مة معتدلة نحو الاتجاه الإیجابي بـــ الجزائرة فق مها ق ، 2.2588د حق المتوس العام الحسابي لسؤال عن تقی

مة  ار العام المسجل بـق عض الشيء ظهر من خلال الانحراف المع این واختلاف في الآراء مرتفع  معدل ت
ان أول ما أرضاها هو زمن تحمیل الصفحة الأولى، ثم نظام البوا .0.7696 خاصة في موقع الشروق (ة و

عد الوحید في الجزائر المقدم لهذا النظام ات)أون لاین الذ  ات زوار المنتد حصائ   .، وإ
ة للصفحة الأولى، - 6 ل بیرة عن الجوانب الش ة  ة بنس ة راض م ة الأكاد فقد بلغ المتوس العام الحسابي  النخ

مة معتدلة نحو الاتجاه الإیجابي بـــ  این واختلاف في الآراء مرتفع ظهر من خلال ، 2. 4138ق معدل ت
مة  ار العام المسجل بـق ة الخطو المستعملة في ، وأول ما أعجبها فیها هي 0.7841الانحراف المع نوع

ة م مساحات الصفحة الأولىالألوان المستخدمة، وأخیرا لد مواقع الصحف الجزائرة، ثم  الكتا   .أسلوب تقس
ة - 7 ة  اتخذت النخ م قدر             الأكاد متوس حسابي  اتجاها معتدل القوة نحو مختلف مضامین الصفحة الأولى 
ار العام 2.2990بـــ  عض الشيء ظهر من خلال الانحراف المع این واختلاف في الآراء مرتفع  معدل ت  ،

مة  التسجیل الصوتي، الصور، (ددة استخدام الوسائ المتع: وأكثر ما رضت عنه فیها هو. 0.8181المسجل بـق
ة ات  ، ووجود وصلات سرعة، فوجود استطلاعات الرأ، ثم )الفیدیو، الرسوم المتحر حث في وجود محر

ة س ارهاوجود روا ضمن ، فالصفحة الرئ ة، وأخیرا أخ س   .تعدد اللغات في الصفحة الرئ
مهم  - 8 ة المتاحة عبر الصحف الإلكحول تقی ة الجزائرةلمستو التفاعل ، انقسمت مفردات العینة بین ترون

ة عبر الصحف الجزائرة مقبولة إلى حد ما، و % 44.5 قات التفاعل عتقدون أن التطب رفضت  % 41.1ممن 
ة عموماصر الأمر م ة والأجنب ة فیها ضعیف ولا یرقى إلى مستو الصحف العالم في . حة أن مستو التفاعل

ة جیدأن م % 14.4وقت صرح فق    .ستو التفاعل
ة  - 9 ةقدمت النخ م ة  الأكاد ة عبر الصحف الإلكترون ة مثال جملة من العراقیل التي تقف في وجه تفاعل

  : الجزائرة هي
ة والتأكد من صحة المعلومة في المضامین التي ینتجها على  % 81.7واف  - اب المصداق غ

 .المستخدمون 
ل من  % 79.4واف  - اب الوعي لعلى  ة غ ة الاتصال ة ) المرسل والمستقبل(د أطراف العمل أهم

ل ة الإعلام  ة عبر الإعلام الإلكتروني في ترق ن لد الصحفیین منع ، و التفاعل ضعف التكو
ة من إنتاج إعلام إلكتروني تفاعلي فاعل  .الصحف الإلكترون
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حرة الرأ والتعبیر وتقدیر الإل من على  % 78.6واف  - اب الوعي  ي الدغ مقراطي علام التشار
ة ل و  وقدرته في تحقی التنم ش ة الخاصة  ة الكبیرة نظرا لفُتُوَّةِ التجرة الإعلام اب الخبرة الإعلام غ

  .عام في الجزائر
ة التفاعل مع على أن  % 75.6واف  - حد من قابل ة للمستخدمین  ات الافتراض الخوف من الهو

الآخرن  .المحتو أو الاتصال 
ة الجزائرة  على أن % 69واف  - ات تعاني الصحافة الإلكترون ان ة والإم ة التحت من ضعف في البن

ةالكفی استغلالها للأدوات التفاعل  .لة 
ل من  % 67.9واف  - ات وغرف على  ة الممارسة من قبل المشرفین على المنتد الخوف من الرقا

ة لهیئة التحر ، و الحوار ة الذات ة الواردة ر على نشر برد القراء والرساالخوف من الرقا ئل الإلكترون
 .للصحفیین

ة الدولةعلى  % 67.2واف  - ة الجزائرة رقا ة الصحف الإلكترون   .على تفاعل
ا بین مختلف متغیرات الدراسة   -1-4  علاقات الارت

ار           ار أنوفا، واخت ل من اخت ا (Test-T)ت  وأكد  ا  ةا 2ومعامل الارت   : لعلاقات الآت
ةوجود   - ثافة التعرض للصحف الإلكترون ة بین متغیر الجنس و  .فروق ذات دلالة إحصائ
ثافة التعرض للصحف  - ة بین متغیر التخصص العلمي و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

ة  .الإلكترون
ثافة التعرض للصحف الإ - ة بین متغیر السن و ةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ  .لكترون
ة بین متغیر  - ة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون الجنس وتلب

ة م  .الأكاد
ة بین متغیر  - ة  تخصص العلميالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة الصحف الإلكترون وتلب

ة م ة الأكاد  .لحاجات النخ
ة بین م - ة  سنالتغیر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون وتلب

ة م  .الأكاد
ور والإناث في مد تفاعلهم مع مضمون الصحف - ة بین الذ  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین العلمیین والأدبیین في مد تفاعلهم مع مضمون الصحف -  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
السن الثلاث في مد تفاعلهم مع ) مجموعات(ة بین مختلف فئات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ -

 .مضمون الصحف
ور والإناث في مد تفاعلهم مع محرر الصحف - ة بین الذ  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین العلمیین والأدبیین في مد تفاعلهم مع محرر الصحف -  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ



 سةالدرانتائج : الثامنالفصل 
 

ة ة الجزائر ة في الصحافة الإلكترون  التفاعل
 

427 

ة بین مختلف فئات لا توجد فروق ذات دلا - السن الثلاث في مد تفاعلهم مع ) مجموعات(لة إحصائ
 .محرر الصحف

ور والإناث في مد تفاعلهم مع مستخدمي الصحف - ة بین الذ  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین العلمیین والأدبیین في مد تفاعلهم مع مستخدمي الصحف -  .توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین مختلف فئات لا توجد ف - السن الثلاث في مد تفاعلهم مع ) مجموعات(روق ذات دلالة إحصائ

 .مستخدمي الصحف
ة بین متغیر  - ة و  سنالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لمستو التفاعل م النخ المتاحة عبر تقی

ة الجزائرة  .الصحافة الإلكترون
ة بین متغیر  - ة الجنس و  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لمستو التفاعل م النخ المتاحة عبر تقی

ة الجزائرة  .الصحافة الإلكترون
ة بین متغیر  - ة و  تخصص العلميالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لمستو التفاعل م النخ تقی

ة الجزائرة  .المتاحة عبر الصحافة الإلكترون
ة بین متغیر  - ة ودوافعه لد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ثافة التعرض للصحافة الإلكترون

ة م ة الأكاد  .النخ
ة بین متغیر  - اع وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة ومد الإش ثافة التعرض للصحافة الإلكترون

ة الجزائرة م ة الأكاد   .المحق منها لد النخ
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ة للقائمین على -2 ة للدراسة المیدان ة النتائج التفصیل ة الجزائر   مواقع الصحف الإلكترون
ة عن تساؤلات            ة الجزائرة إلى الإجا ة للقائمین على مواقع الصحف الإلكترون تهدف الدراسة المیدان
ة هي   :فرع

ة الجزائرة؟ - 1 ة الإلكترون   ما هي مواصفات القائمین على المواقع الصحف
ة الم - 2 قات التفاعل ة الجزائرة؟ما مد فهمهم للتطب   تاحة عبر مواقع الصحف الإلكترون
ة الجزائرة مع المضمون، مع المحررن ومع  - 3 یف یتعاملون مع تفاعل مستخدمي مواقع الصحف الإلكترون
  خرن؟الآمستخدمین ال
ة عبر مواما هي  - 4 ة المثال ة أهم معوقات ضمان التفاعل من وجهة نظر  ةالجزائر قع الصحف الإلكترون
   ائمین علیها؟الق

ة ات الآت ة عن الإجا   :  وقد أسفرت نتائج الدراسة المیدان
ةمواصفات القائمین على المواق -2-1 ة الجزائر ة الإلكترون   ع الصحف

لات لمن خلال  اتضح          ة الجزائرة، نتائج أرع مقا احثة مع القائمین على مواقع الصحف الإلكترون ل
اب في  غالبیتهم، وهم من الجامعیین في معظمهم مع احتكار منصب مدیر الموقع من طرف أنهم من فئة الش

س الإعلام والاتصال غلب على تخصصاتهم الإعلام الآلي ول وهم ممن تلقوا . الصحفیین المحترفین القدامى، 
ن لاقون مشاكل في تكو ة خارج الجزائر، و ة واحدة في الصحافة الإلكترون ن وتدرب  على الأقل دورة تكو

ة عبر الصحف موقعها من . صحفیین جدد یتولون الخدمات التفاعل وتظهر الشروق أون لاین منفردة اهتماما 
ه  ا 15حوالي (خلال إفراد مقر له وصحفیین عاملین ف ر وتحسین موقعها من خلال )صحف ما تعتني بتطو  ،

مس م جدیدة  ابتكار تصام قومان  فها لمطور ومصمم للمواقع  الات اتصال تستضیف الموقع على توظ اعدة و
ة   . الش

ة المتاحة عبر مواقع -2-2 قات التفاعل ة للتطب ة الجزائر ة الإلكترون   همفهم القائمین على المواقع الصحف
ة اتبین            المواقع الصحف لات مع مدراء ومحررن  ا من خلال الأرع مقا ة الجزائرة جل لإلكترون

ةالاختلافات ف ار أساس ل عام ثلاث أف ش اتها، هناك  ة ومستو   : ي فهم التفاعل
م والمضمون، وذلك  - ة التصم الصفحة الأولى للموقع من ناح ة هي الإبهار  عتبر التفاعل هناك من 

ل منتظم، و انتقاء الألوان ذات الدلالة الخادمة لأهداف الموقع،  ش م المساحات  الابتكار والتحسین و تقس
ة للصفحات نالمستمر  ونات الداخل ات والم ة . للخلف نة لتغط ع الخدمات المم فضلا عن خل جم

ات التفاعل  ما بینهم(افة مستو مثلما ). بین المستخدم والمضمون، المستخدم والمحرر، والمستخدمین ف
ة  .تفعل إدارة موقع الشروق أون لاین قات التفاعل ة تطب وفر هذا الموقع منفردا غالب اتها الثلاثة و مستو

ة، استخدام نظام الشاشة، استطلاعات (تفاعل المستخدم مع المضمون : الآتي استخدام نظام البوا
 ، ، التعالی ار العاجلة عبر الهاتف المحمول،الرأ ة، الأخ ك، مصورون،  القوائم البرد شارك برأ
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ات أخطاء ار، الر  تصو ات التواصل الاجتماعيالأخ ش والتفاعل بین المستخدمین  ).لخا... 
ان،: والمحررن من خلال عض الأح ا بین المحررن  التواصل عبر البرد الإلكتروني في  التواصل هاتف

ة لانشغالاتهم ال الشخصي في ، التواصل عبر الفاكس ،ومستخدمي الموقع استجا التواصل عبر الاستق
ة ة التواصل عبر البرد التق مقر المؤسسة الإعلام لید بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا

ات التواصل الاجتماعيلانشغالاتهم ما بینهم . ، والتواصل عبر ش ما توفر التفاعل بین المستخدمین ف
ات التواصل الاجتماعي ات الحوار الإلكتروني وش    . عبر منتد

ة والتحدیث المستمرن، تفي حین  - ة هي الآن عتبر التفاعل ل إلكتروني هناك من  ار في ش م الأخ قد
ا للقراء ة، والرسومات والصور . لافت مختصر إرضاءً وجل الخرائ التفاعل ة المبتكرة  م التفاعل والتصام

موقع الخبر إلى ذلك حاول السید فاروق غدیر الوصول   .المعبرة، مثلما 
ین هما هما حیثیبینما تشترك الوطن والمجاهد في الرؤ من خلال إدارتي موقع - زان على مستو : یر

ل  ین عند  تفاعل القار مع المحتو وتفاعل القار مع المحررن مع اختلاف في ترتیب المستو
فضل الوطن  التفاعل مع المحتو أولا ثم التفاعل مع المحررن، في حین  موقع، حیث یهتم المجاهد 

س ة .الع ستخدم هذان الموقعان التعالی والقوائم البرد ات التواصل الاجتماعي RSSونظام  و ، وش
ین على أن الوطن تزد على ذلك المدونات    . في هذین المستو

ة مع تفاعل مستخدمي مواقعهم مع  -2-3 ة الجزائر ة الإلكترون ة تعامل القائمین على المواقع الصحف ف
ن ومع المستخدمین الآ نالمضمون، مع المحرر   خر

ع إدارات مواق - ة، وتكاد تكون تتخذ جم قات التفاعل ة الجزائرة الحذر من تطب لها ع الصحف الإلكترون
حها حیث تنشر نتائج  ة للمواقع التي تت النس ما عدا استطلاعات الرأ  قة والفرز ف ة المس خاضعة للرقا

ة عملها أصلا ل فور نظرا لآل ش ت فیها  مستخدمین ما أن الصحف تتماد في رقابتها لتلزم ال. التصو
عض الخدمات  ، والأرشیف الإلكتروني وغیرها(التسجیل للحصول على    ). التعالی

الهاتف والبرد التقلید والفاكس على حساب  - ة  الطرق التقلید لاح تفاعل الصحفیین مع المستخدمین  و
ات التواصل الاج ة الحدیثة على رأسها البرد الإلكتروني، والش عض الطرق الإلكترون تماعي والمدونات في 

  . الموقع
ع المحتو  - ة، صور وفیدیوهات(تحاول الصحف تنو تو ار م ة لتحفز ) أخ ع الخدمات التفاعل وتنو

، خدمات الخبر العاجل عبر الهواتف (المستخدمین أكثر على التفاعل مع المضمون  ، استطلاعات الرأ التعالی
ة، ونظام     ).الخ... RSSوالقوائم البرد

ة لتفاعل  - آل ات  المنتد ثیرا  ة الجزائرة  قتنع مدراء مواقع الصحف الإلكترون ما عدا الشروق أون لاین لا  ف
ات التفاعل  قدم مستو حل بدیل  ات التواصل الاجتماعي  تجه أغلبهم إلى تبني ش ما بینهم، و المستخدمین ف

ما بینهمبین المستخدم والمضمون، المستخ(الثلاثة دفعة واحدة          ). دم والمحرر، والمستخدمین ف
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ة -2-4 ة المثال ة  أهم معوقات ضمان التفاعل من وجهة نظر  ةالجزائر عبر مواقع الصحف الإلكترون
  القائمین على المواقع

احثة           ة جزائرة توصلت إلى معوقات من خلال الحدیث المطول الذ جمع ال مدراء أرعة مواقع صحف
الآتيثی ة للمستخدمین عبر مواقعهم  ة مثال ضمان تفاعل   : رة لا تسمح لهم 

ة الذین لا یزالون في أغلبهم غیر مقتنعین  - ة السائدة لد ملاك ومدراء تحرر الصحف الورق الذهن
ة حسب فهمهم لها الورق ونها تجلب مداخیل  ة لعدم   .بجدو الصحف الإلكترون

 15ماعدا الشروق ) 6-3ما بین (إدارات مواقع الصحف الجزائرة  قلة تعداد الصحفیین في مختلف -
قل عن  ة تحتو ما لا  ارة إلكترون ة إخ ة 8شخصا لإدارة بوا  .مواقع فرع

م للقار الإلكتروني - ن والتدرب لد الصحفیین اللازمین لضمان إعلام إلكتروني سل  .نقص التكو
م الإ - اللجوء إلى مبتكرن ومطورن أجانب مثلما انعدام الكفاءات الجزائرة في التصم لكتروني مما یؤد 

ا حسب تصرحات المسؤول الأول عن موقعها  .فعلت الوطن وستفعل الخبر قر
ة  - ة الإلكترون ة الاتصال ة من ) محررن ومستخدمین(الوعي لد أطراف العمل ضرورة وفائدة التفاعل

ر والتحسین  .أجل التطو
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ة  -3 ة المتاحة عبر الصحافة الإلكترون قات التفاعل ة للتطب ة للدراسة التحلیل النتائج التفصیل
ة   الجزائر

ة المتاحة عبر مواقع الصحف الجزائرة تساؤلات  قات التفاعل ة للتطب احثة في إطار دراستها التحلیل طرحت ال
الآتي ة    : فرع

ة لمواق - 1 س فاءة الصفحة الرئ ة عینة الدراسة؟ما هو مستو    ع الصحف الإلكترون
ة عینة  - 2 ما مد استخدام الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكتروني في محتو مواقع الصحف الإلكترون

  الدراسة؟
ة عینة  - 3 ین المستخدم من التفاعل مع المحتو المتاحة عبر مواقع الصحف الإلكترون ما هي أسالیب تم

  الدراسة؟
ة عینة ما هي أسالیب ت - 4 ین المستخدم من التفاعل مع المحررن المتاحة عبر مواقع الصحف الإلكترون م

  الدراسة؟
ة عینة  - 5 ما هي أسالیب تسهیل الاتصال الشخصي بین المستخدمین المتاحة عبر مواقع الصحف الإلكترون

  الدراسة؟
ة ع - 6 ة في مواقع الصحف الإلكترون   ینة الدراسة؟ما مد استخدام نظام الض والمراق

ة  ة دراستها التحلیل احثة في نها ة وتوصلت ال ة المجی الآتيإلى جملة من النتائج التفصیل   :عن هذه التساؤلات 
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ة في عینة  -3-1 قات التفاعل ر  1مد توفر تطب   2014أكتو
عي جدول ل ا: )84( رقم تجم ة المتاحةلخدمات یوضح  ة الجزائرةعبر الصحف الإ التفاعل  عینةل لكترون

ر   2014أكتو
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ر  1ت نتائج تحلیل عینة شف         عيا الجدولمن خلال  2014أكتو ات  )84(رقم  لتجم عن أولو
الآتي اتها  ة، حیث ترتبت أولو قات التفاعل    :  الصحف الجزائرة في إتاحة التطب

ین المستخدم من التفاعل مع المحررنتصدرت  - ة المتوفرة في الصحف  أسالیب تم قات التفاعل التطب
ة  ة الجزائرة بنس الت% 62.5الإلكترون ة تصدرها الهاتف الثابت والفاكس ، واتسمت هذه الأسالیب  قلید

ة، مع حضور ضعیف جدا لخدمتي البرد الإلكتروني والمدونات   .والمراسلة البرد
ة  - ة ثان ة  الإلكترونيرشیف استخدام الوسائ المتعددة والأجاء في مرت ، وعلى رأسها الفیدیو %55بنس

غة  ص ل الصحف عینة الد PDFوالأرشیف  اتیر حضورا متوسطا، . راسةاللذین وفرتهما  بینما شهد الكار
غةوا ص فاحضورا ض  HTML لأرشیف    .ع
ة تكثف  - طها لمواقعها بنس ة الجزائرة رقابتها وض ، حیث تفرض جلها على % 52.08الصحف الإلكترون

ات، الاطلاع (مستخدمیها التسجیل المسب للاستفادة من خدماتها  ة في المنتد ، المشار فها التعلی على أرش
ما تقدم لهم ...) الإلكتروني،  قانون منظم لنشاطهم عبر الموقع،   خدمة البرد الدرجة الأولى، وتلزمهم 

اشر مع إدارة التحرر لتلقي المقترحات والانشغالات    .الم
ة للصفحة الأولىبینما حلت  - ة  الكفاءة الخدمات عة بنس ة الرا صحف ، حیث أتاحت ال% 46.42في المرت

أكثر من  ارات أمام المستخدم، الر  ل من خدمة تنوع الخ ة عینة الدراسة عدة خدمات تصدرتها  الإلكترون
ة  ة اجتماع تر، الیوتیوب، غوغل بلوس(ش سبوك، تو ، عدد )الفا مواقع أخر ، الوصلات السرعة، الر 

قات   .الخ... القراءات وعدد التعل
أسلوب سخرت جل الصحف عینة الدراس - ة  ات الاجتماع ن من الاتصال الشخصي بین ة الش م

اشر بین المستخدمین ا ساحات الحوار الم فة نوعا ما، وغابت نهائ ات بنسب ضع ما استخدمت المنتد ، ف
ة إتاحة لخدماته قدرت  ات العامة والجماهیر، من أجل ذلك سجل التفاعل بین المستخدمین نس        الشخص

  .فق  % 41.66بـــ 
ة أخیرة حلت - ین المستخدم من التفاعل مع المحتو  في مرت ة  أسالیب تم ان من أبرز ما % 40.62بنس ، و

ة الجزائرة ح منها على مواقع الصحف الإلكترون ة المحتو عبر : أت ار، خدمة مشار خدمة التعلی على الأخ
ات التواصل الاجتماعي ونسخه، وخدمة الخبر العاجل عبر          .      الهاتف المحمولش

ذلك وف إتاحتها لهذه الخدمات و  الآبید أن الصحف عینة الدراسة ترتبت    :تيتحصلها على درجاتها 
ة من غیره من المواقع بإتاحته  - ونه أكثر تفاعل فة الشروق أون لاین من حیث      تصدر الترتیب موقع صح

ة 55خدمة من أصل  35لــ  ة لصفحته الأولى حیث قدم الموقع د تفوق وق، % 63.63، بنس الكفاءة الخدمات
عاد بدء تلتها. 21ل خدمة من أص 17 ة الأ ین الاتصال الشخصي بین المستخدمینل من  ق     أسالیب تم
ةخدمات، و  3من  2بـــ  استخدام الوسائ المتعددة خدمات ثم  6من أصل  4بـــ  أسالیب الض والمراق
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ین المستخدم من التفاعل مع المحررن، فخدمات 5من أصل  3والأرشیف الإلكتروني بـــ  من  2بـــ  أسالیب تم
ین المستخدم من التفاعل مع المحتو بــ خدمات، وأخیرا  4أصل     . خدمة 16من أصل  7أسالیب تم

ز الثاني  )Liberté(حل موقع لبیرتي  - ة      55خدمة من أصل  33من حیث تفاعلیته بإتاحته لــ في المر ، بنس

ین المستخدم من التفاعل مع المحررنوقد شهد تفوقا ساحقا ، % 60  4من  4بـــالعلامة الكاملة  أسالیب تم
أسالیب الض  ، ثمخدمات 5من أصل  4استخدام الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكتروني بـــ عدها  .خدمات

ةو  عاد حیث احتل الصدارة رفقة الوطن تلتها. خدمات 6من أصل  4بـــ  المراق ة الأ أسالیب في  )Elwatan( ق
ین المستخدم من التفاعل مع المحتو  متفوقین بذلك على موقع الشروق أون لاین  خدمة 16من أصل  9بــ  تم
ة ، ثم  ز الأول من حیث التفاعل ة لصفحتذو المر ، 21ل خدمة من أص 11ه الأولى حیث قدم الكفاءة الخدمات

ین الاتصال الشخصي بین المستخدمینوأخیرا جاءت  خدمات هي الر  3بـــخدمة وحیدة من  أسالیب تم
ات التواصل الاجتماعي   .ش

ز الثالث لصالح أرعة مواقع هي - والمجاهد  )Elwatan(النهار أون لاین والخبر والوطن : ذهب المر
)Elmoudjahid(  قها لــ ة 55درجة من أصل  27بتحق وقد تفوقت النهار أون لاین والخبر . % 49.09 ، بنس

ین الاتصال الشخصي بین المستخدمین بتحقی درجتین من أصل  ل من . 3في أسالیب تم في حین تمیز 
أسالیب التفاعل مع المحررن بـــ  )Elwatan(الوطن  د بینما المجاه. خدمات 5من أصل  3والخبر 

)Elmoudjahid(  ة ین المستخدم من التفاعل مع المحتو في حققت أعلى نس قهما لـــ  أسالیب تم  10بتحق
  .درجة أو خدمة 16درجات من أصل 

ة، بینما أبدت الوطن  س ة لصفحتها الرئ الكفاءة الخدمات ة اعتنت النهار أون لاین  اهتماما  )Elwatan(بدرجة ثان
بید أن قدمت الخبر موقعا . درجات 5من  3بتحصیل  متعددة والأرشیف الإلكترونياستخدام الوسائ الاتجاه 

ة بتوفیرها  م الض والمراق ن الاتصال الشخصي بین المستخدمین بإتاحة  6من أصل  4مح م  2خدمات، و
عة المؤسسة المحافظة والمتزنة في تحالیلها والطامحة إ 3من أصل  لى خدمات، قد یرجع ذلك أصلا إلى طب

ة وعدم خدمة مصالح غیر مصلحة القار الجزائر  ة والشفاف فاتجهت  )Elmoudjahid(المجاهد أما . الموضوع
ة موقعها   . للاهتمام بتفاعل المستخدمین مع المحررن وض ومراق

ة الشعب بجمعه لــ  - وم فة الح ع موقع الصح ز الرا ة  55خدمة من أصل  19جاء في المر  %34.54بنس
ا، تفوقت في أ أ ة تقر ة الحال احثة في الدراسة التحلیل اس المستخدم من طرف ال نها وفرت ثلث خدمات المق

م بإتاحتها لـــ  ل جید ومح ش ا ومضبوطا         .خدمات ضرورة لذلك 6من أصل  3جعل موقعها مراق
ز الأخیر  -  55خدمة من أصل  12حتها لــ بإتا )Le soir d’Algérie(للوسوار دالجیر ) الخامس(رجع المر

ة لم تتجاوز  عد واحد بتوفیر % 21.81بنس من الوسائ المتعددة  5خدمات من أصل  4، فقد تفوقت في 
فة الإتاحة جدا  ا ضع عاد تقر ل الأ انت  أقصى حد 3إلى  2من (والأرشیف الإلكتروني، في حین  ) خدمات 

ین المستخدم من التفاعل مع : مثل ین المستخدم من التفاعل مع المحتو ، المحررنأسالیب تم  ،أسالیب تم
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ه ولم تض مضمونها الإلكتروني لأنه هو ذاته الورقي  ة للصفحة الأولى، في وقت لم تراقب ف الكفاءة الخدمات
قا ین الاتصال الشخصي بین المستخدمین. المضبو مس ة المطاف وهو أسالیب تم عاد في نها   .وانعدم أحد الأ

ة  ة بنس ات التفاعل ة متوسطة في توفیر تقن ة الجزائرة نس ل عام سجلت الصحف الإلكترون  % 47.04ش
ة صغیرة، دونما الجرأة على  ة وأمر مواقع صحف أورو ا إذا ما قورنت  ة متواضعة جدّ قة نس وهي في الحق

ات الإ اء ومواقع الفضائ الات الأن مواقع الصحف الكبر وو ة مقارنتها  ارة العالم   .خ
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ة في عینة  -3-2 قات التفاعل ل  30مد توفر تطب   2015أفر
عي جدول  ل ا: )85( رقمتجم ة المتاحةلخدمات یوضح  ة الجزائرة التفاعل         عبر الصحف الإلكترون
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عي رقم من خلال أوضحت نتائج الدراسة          ات الصحف الجزائرة عینة  )85(الجدول التجم  30أن أولو
ة تر  2015أفرل  قات التفاعل الآتيفي إتاحة التطب    :  تبت 

ة الأولى  - ین المستخدم من التفاعل مع المحررنتقدمت في المرت ة  أسالیب تم قات التفاعل في قائمة التطب
ة  ة الجزائرة بنس ة على رأسها % 65.62المتوفرة في الصحف الإلكترون ونها تقلید ، وتمیزت هذه الأسالیب 

ة، وهي . مع حضور ضعیف جدا لخدمتي البرد الإلكتروني والمدونات الهاتف الثابت والفاكس والمراسلة البرد
ر  ة عینة أكتو قلیل من نس ة إتاحة أعلى    .% 62.5التي بـــلغت  2014نس

ز الثاني  - ة  استخدام الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكترونيبینما جاء في المر ، وعلى رأسها %55بنس
غة  ص ما عدا الخبر التي حذفت هذه (وفرتهما جل الصحف عینة الدراسة اللذین  PDFالفیدیو والأرشیف 

ر  عما وفرتها في عینة أكتو ، وا). 2014الخدمة  حضور متوس اتیر  غةبینما تمیز الكار ص  لأرشیف 

HTML ا من مواقع الصحف الجزائرة .عیفحضور ض ة نهائ ارة الصوت ما انعدمت الخدمة الإخ وهي . ف
عد للإشارة ذات الم ة التي حصل علیها  ة وذات النس في  استخدام الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكترونيرت

ر    .2014عینة أكتو
ة  - طها لمواقعها بنس ة ثالثة رقابتها وض ة الجزائرة في مرت ، حیث % 52.08تكثف الصحف الإلكترون

ات، (تفرض جلها على مستخدمیها التسجیل المسب للاستفادة من خدماتها  ة في المنتد ، المشار التعلی
فها الإلكتروني،  ما تقدم ...) الاطلاع على أرش قانون منظم لنشاطهم عبر الموقع،   الدرجة الأولى، وتلزمهم 

اشر مع إدارة التحرر لتلقي المقترحات والانشغالاتلهم  ما تنعدم تماما خدمة سجلات الزوار  .خدمة البرد الم ف
انا الشهر، وعدد التي تضم عادة إ ات الأسبوع، وأح ات المتصفحین الموجودین عبر الموقع، إحصائ حصائ

ر . الصفحات المتصفحة ه في عینة أكتو    .   2014وهو ذات الترتیب المحصل عل
ة للصفحة الأولىبینما أخذت  - ة  الكفاءة الخدمات عة بنس ة الرا ، حیث أتاحت الصحف % 46.02المرت

ة عین أكثر من الإلكترون ارات أمام المستخدم، الر  ل من خدمة تنوع الخ ة الدراسة عدة خدمات تصدرتها 
ة  ة اجتماع تر، الیوتیوب، غوغل بلوس(ش سبوك، تو ، عدد )الفا مواقع أخر ، الوصلات السرعة، الر 

قات فا ع. الخ... القراءات وعدد التعل ة التي عرفت تراجعا طف قة النس ر وهي في الحق ، من 2014ن عینة أكتو
سبب عدم تحقی % 46.02إلى  % 46.42 من عینة التحلیل لأ تقدم في خدمات  8صحف من أصل  5، 

 Le(، ولوسوار دالجیر )Elmoudjahid(والمجاهد ) Liberté(ولبیرتي ) Elwatan(الوطن مواقعها وهي الشعب و 

soir d’Algérie(.  
ة خامسة حلت - ین  في مرت ة  المستخدم من التفاعل مع المحتو أسالیب تم ان من أهم % 43.38بنس ، و

ة الجزائرة منها ة المحتو عبر : ما وفرته مواقع الصحف الإلكترون ار، خدمة مشار خدمة التعلی على الأخ
ة  ات التواصل الاجتماعي ونسخه، وخدمة الخبر العاجل عبر الهاتف المحمول، إضافة إلى خدمات نوع ش

م المحتو للخبر في نسخها المطورة مصورون  ة للنهار أون لاین، وتقی وقد . للشروق أون لاین، حدیث الش
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ة توفر مؤشراته  النظر إلى التقدم الملحو في نس ة الخامسة  ة الأخیرة إلى المرت عد قفزة من المرت حق هذا ال
ر  ه في عینة أكتو ان عل ة ( 2014عما            ).    % 40.62بنس

ع  - ستط أسلوب  ة  ات الاجتماع ة مواقع الصحف عینة الدراسة الش في ذیل الترتیب، أتاحت أغلب
عض عضهم ال فة نوعا ما المستخدمون التواصل عبره بین  ات بنسب ضع ما استخدمت المنتد صحف  3(، ف

ات العامة والجماهیر، )8من أصل  اشر بین الشخص ا ساحات الحوار الم ومن ذلك سجل التفاعل ، وغابت نهائ
ة إتاحة لخدماته قدرت بـــ  ر  % 41.66بین المستخدمین نس ة عن عینة أكتو مرت سبب 2014فق  متراجعا   ،

ل ) الشروق أون لاین، الخبر والنهار أون لاین(إعطاء الصحف الثلاث  ش ة  التي غیرت نسخها الإلكترون
ن ة لإتاحة خدمات جدیدة تم لي الأولو   .المستخدم من التفاعل مع المحتو  جزئي أو 

الآالصحف عینة الدراسة وف إتاحتها لهذه الخدمات وحبینما ترتبت    :تيصولها على درجاتها 
ة بإتاحته لــ  - ونه الأكثر تفاعل فة الشروق أون لاین من حیث  خدمة من أصل  39تقدم الترتیب موقع صح

ة خدمات في نسخته المعدلة  4، بإضافته لـــ 57 ا، بنس ة % 68.42جزئ في عینة  %63.63 مقابل نس

ر  ر  وقد تفوق ، 2014أكتو ما في عینة أكتو ضا  ة لصفحته الأولى حیث قدم  ،2014أ  18الكفاءة الخدمات
ین المستخدم من التفاعل مع المحررن تلتها. 22ل خدمة من أص ة في هذه العینة،  أسالیب تم التي لاقت عنا
ل  4من أصل  3ئص عبر إضافة البرد الإلكتروني لمحرر قوالب الرأ بـــ واستدراكا للنقا خدمات، ثم حلت 

ین الاتصال الشخصي بین المستخدمینمن  ةخدمات، وأسالیب  3من  2بـــ  أسالیب تم من  4بـــ  الض والمراق
ز، ف 6أصل  . خدمات 5من أصل  3ـــ لكتروني باستخدام الوسائ المتعددة والأرشیف الإخدمات في ذات المر

ین المستخدم من التفاعل مع المحتو بــ وأخیرا في ذیل الترتیب  بذلك تكون . خدمة 17من أصل  9أسالیب تم
ر  ه في عینة أكتو ة لد الشروق أون لاین تغیرت عما سب التوصل إل قات التفاعل ات التطب . 2014أولو

سبب النسب ن القول أن تفوق الشروق طاغ  م ل الأحوال عن و عد، والتي لا تنزل في  ل       المحققة في 
   .، أ نصف المؤشرات مما یدل على الغنى والثراء المعرفي والتفاعلي لهذا الموقع% 50
ة لموقع لبیرتي  - ز الثاني للمرة الثان خدمة من أصل  33من حیث تفاعلیته بإتاحته لــ  )Liberté(عاد المر

قلیل م57 ة أقل  ر ، بنس ، % 57.89النظر إلى استقرار خدماته وعدم إضافته للجدید بـــ  2014ن عینة أكتو
ین المستخدم من التفاعل مع المحررنهو وقد تفوق  ر  أسالیب تم ، بـــالعلامة 2014ما في عینة أكتو

وجاءت . خدمات 5 من أصل 4استخدام الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكتروني بـــ خدمات ثم  4من  4الكاملة 
ةعده  ین المستخدم من التفاعل مع المحتو  تلتها خدمات، 6من أصل  4بـــ  أسالیب الض والمراق  أسالیب تم

ة الشروق أون لاین والوطن مع ، خدمة 17من أصل  9بــ هذه المرة  )Elwatan( حیث احتل فیها الصدارة 
ة لصفحته الأولى حیث قدمف ین وأخیرا جاءت  .22ل من أص 11 ؤشراتها بـــنصف م الكفاءة الخدمات أسالیب تم

ات التواصل الاجتماعي 3بـــخدمة وحیدة من  الاتصال الشخصي بین المستخدمین ش   .خدمات هي الر 
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ل من  - اه مع مواقع  عدما تقاسمه إ ز الثالث موقع النهار أون لاین منفردا هذه المرة  في تقدم مهم أخذ المر
قها لــ  )Elmoudjahid(والمجاهد  )Elwatan(طن الخبر والو  ة 57درجة من أصل  27بتحق  % 49.09 ، بنس

ر  ذلك في 57درجة من أصل  31حیث سجل الموقع تقدما بـــ . 2014في عینة أكتو ، محرزا تفوقا هذه المرة 
عه لدرجتین من أصل  اس 3أسالیب الاتصال الشخصي بین المستخدمین بتجم احثة  ما. في المق لاحظت ال

ة لها من  ة فائقة أولاها الموقع لصفحته الأولى في هذه النسخة حیث قفزت الكفاءة الخدمات خدمة إلى  12عنا
قي في ذات العدد  14 س الخبر الذ    .  12خدمة ع
ر  - ع في تراجع ملحو في الترتیب بین مواقع الدراسة عن عینة أكتو ز الرا قها    بتحق 2014حازت الخبر المر
ة  57درجة من  29لـــ  عي، بنس اس التجم زة بدرجة أولى على أسالیب التفاعل بین % 50.87في المق ، مر

اس 4من  3المستخدمین والمحررن بـــ  ة على أسالیب الاتصال الشخصي بین . خدمات في المق درجة ثان و
  .درجات 3من  2المستخدمین بـــ 

ز الخامس موقعا  - مرتبتین عن  )Elwatan(والوطن  )Elmoudjahid(ل من المجاهد تقاسم المر متراجعین 
ر  ة  57خدمة من أصل  27، بجمعهما لــــ 2014عینة أكتو عي، ونس اس التجم ، إذ تولي %47.36في المق

التفاعل بین المستخدم والمحتو بــ  ا  ثیرا بتف 17من  10الأولى اهتماما قو ة  اعله مع درجة، بینما تعنى الثان
  .   درجات 4من  3المحررن بــ 

ة  - وم فة الح ز السادس موقع الصح ة  57خدمة من أصل  19بجمعه لــ '' الشعب''جاء في المر بنس
ة، تفوقت  33.33% ة الحال احثة في الدراسة التحلیل اس المستخدم من طرف ال أ أنها وفرت ثلث خدمات المق

ش ا ومضبوطا  م بإتاحتها لـــ في جعل موقعها مراق        .خدمات ضرورة لذلك 6من أصل  3ل جید ومح
ع والأخیر للوسوار دالجیر  - ز السا  57خدمة من أصل  13بإتاحتها لــ  )Le soir d’Algérie(رجع المر

ة لم تتجاوز  عد واحد بتوفیر %22.80بنس من الوسائ المتعددة  5خدمات من أصل  4، فقد تفوقت في 
فة الإتاحة جدا والأرشیف  ا ضع عاد تقر ل الأ انت  أقصى حد 3إلى  2من (الإلكتروني، في حین  ) خدمات 

ین المستخدم من التفاعل مع المحررن: مثل ین المستخدم من التفاعل مع المحتو ، أسالیب تم  ،أسالیب تم
ه ولم تض مضمونها الإ ة للصفحة الأولى، في وقت لم تراقب ف لكتروني لأنه هو ذاته الورقي الكفاءة الخدمات

قا ین الاتصال الشخصي بین المستخدمین. المضبو مس ة المطاف وهو أسالیب تم عاد في نها   .وانعدم أحد الأ
ة  ة بنس ات التفاعل ة متوسطة في توفیر تقن ة الجزائرة نس ل عام سجلت الصحف الإلكترون  % 47.80ش

ا عل ة متواضعة جدّ قة نس ر وهي في الحق ، )% 47.04( 2014ى الرغم من التقدم الطفیف فیها عن عینة أكتو
المزد، لأن التقدم أحدثته فق  ة  أ أن التقدم في المواقع طال  8صحف من أصل  3حیث لا تزال مطال

ة  % 37.5 ه هذه الصحف على الساحة الإعلام ، في وقت تعرف ف من عینة الدراسة أ حوالي الثلث فق
قل عن  الجزائرة ور  ما أن أغلبها لدیها من الوجود ما لا  ة،  أنها الأكبر والأوسع انتشارا ومقروئ ا  سنة  25ق
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اتهم نحو . في الجزائر حاجة إلى تغییر ذهن دارات تحرر أغلب هذه الصحف  من هنا یتضح أن ملاك وإ
ة برمتها   . الصحافة الإلكترون

ة في الصحافة  -3-3 قات التفاعل ةمد توفر تطب ة الجزائر   الإلكترون
لي جدول  عي  قات یوضح : )86( رقمتجم ةمد توفر التطب ة الجزائرة التفاعل عینة  عبر الصحف الإلكترون

  الدراسة
 

فة   الصح
  
  

عاد   الأ

∑  
  

الدرجا
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أسالیب الض 
ة   والمراق
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ة لنتائج التوصلت          عي الكلي رقم من خلال  لدراسةالنهائ إلى أن الصحف الجزائرة  )86(الجدول التجم

الآتيرتب ة  قات التفاعل اتها من حیث التطب    :  ت أولو
ة ترتیبها  - قات التفاعل ین المستخدم من التفاعل مع المحررنافتتحت التطب قات  أسالیب تم في قائمة التطب

ة  ة الجزائرة بنس ة المتوفرة في الصحف الإلكترون ة على % 64.06التفاعل ونها لازالت تقلید ، على الرغم من 
ة، مع حضور ضعیف جدا لخدمتي البرد الإلكتروني والمدوناتر    .أسها الهاتف الثابت والفاكس والمراسلة البرد
ة  - ة ثان ة  استخدام الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكترونيوحل في مرت ، وعلى رأسها الفیدیو %55بنس

غة  ص ، بین. اللذین وفرتهما جل الصحف عینة الدراسة PDFوالأرشیف  حضور متوس اتیر  ما اتسم الكار
غةوا ص ة من مواقع الصحف  .عیفحضور ض HTML لأرشیف  ارة الصوت وذلك في ظل انعدام للخدمة الإخ

  .الجزائرة
ة - طها لمواقعها بنس فها لرقابتها وض ة الجزائرة تكث عاب على الصحافة الإلكترون ز ثالث        في مر

ك، حیث تفرض جلها على مستخدمیها التسجیل المسب للاستفادة من خدماتها ، وهي ثابتة في ذل% 52.08
فها الإلكتروني، ( ات، الاطلاع على أرش ة في المنتد ، المشار قانون ) الخ...التعلی الدرجة الأولى، وتلزمهم 

ما تقدم لهم  اشر مع إدارة التحرر لتلقي المنظم لنشاطهم عبر الموقع،    .مقترحات والانشغالاتخدمة البرد الم
ات المتصفحین الموجودین  بید أنه ومن جهة أخر تنعدم تماما خدمة سجلات الزوار التي تضم عادة إحصائ
ع أن تمثل نوعا  انا الشهر، وعدد الصفحات المتصفحة، وهي التي تستط ات الأسبوع، وأح عبر الموقع، إحصائ

انه الا ة المستخدم على الموقع، إذ بإم . طلاع الدائم على مد تقدم أو تأخر هذه المواقع من خلالهامن رقا
ة من طرف واحد تقلید وهو  ة الاتصال ة الإعلام طرة على العمل ام الس وهنا یتضح أن الصحف تحاول إح

الاتصال في حین أن الأمر تغیر جذرا في عصر الإنترنت إن هذا الاستنتاج الأخیر یدعم النقد الموجه . القائم 
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ة لإدا ة وأسلوب عمل تقلید ورقي لا یتماشى مع تفاعل ما یخص انتهاجهم لذهن رات وهیئات تحرر المواقع ف
ات    .   الإلكترون

ة للصفحة الأولىبینما أخذت  - ة  الكفاءة الخدمات عة بنس ة الرا ، حیث أتاحت الصحف % 46.22المرت
ل من خدم ة عینة الدراسة عدة خدمات تصدرتها  أكثر من الإلكترون ارات أمام المستخدم، الر  ة تنوع الخ

ة  ة اجتماع تر، الیوتیوب، غوغل بلوس(ش سبوك، تو ، عدد )الفا مواقع أخر ، الوصلات السرعة، الر 
قات فة في جذب . الخ... القراءات وعدد التعل ة واجهة الصح أهم ة ضئیلة جدا إذا ما قورنت  وهي نس
ن في خدمات وصفحات الموقعالجماهیر وجرها لمواصلة  حار لأطول وقت مم   .الإ

ة خامسة حلت - ین المستخدم من التفاعل مع المحتو  في مرت ة  أسالیب تم ان من أهم % 42.04بنس ، و
ة الجزائرة ات : ما وفرته مواقع الصحف الإلكترون ة المحتو عبر ش ار، خدمة مشار خدمة التعلی على الأخ

مصورون  التواصل الاجتماعي ة  ونسخه، وخدمة الخبر العاجل عبر الهاتف المحمول، إضافة إلى خدمات نوع
م المحتو للخبر في نسخها المطورة ة للنهار أون لاین، وتقی   . للشروق أون لاین، حدیث الش

ع  - ستط أسلوب  ة  ات الاجتماع ة مواقع الصحف عینة الدراسة الش في ذیل الترتیب، أتاحت أغلب
عضالمس عضهم ال فة نوعا ما بــ تخدمون التواصل عبره بین  ات بنسب ضع ما استخدمت المنتد  %37.5، ف

ات العامة والجماهیر، لذلك نجد أن التفاعل بین . فق اشر بین الشخص ا ساحات الحوار الم وغابت نهائ
ة إتاحة لخدماته قدرت بـــ    .فق % 41.66المستخدمین سجل نس

الآالصحف عینة الدراسة وف إتاحتها لهذه الخدمات وحتبت بینما تر            :تيصولها على درجاتها 
ة بإتاحته لــ  - ونه الأكثر تفاعل فة الشروق أون لاین من حیث  خدمة من أصل  74تقدم الترتیب موقع صح

عي الكلي لكافة المؤشرات في عینتي الدراسة، ب 112 اس التجم ةفي المق ن . % 66.07 نس م القول أن و
ل  ه في  ة ف عاد التفاعل تفوق الشروق أون لاین جلي إذ أنه الموقع الوحید الذ لم تنزل نسب مؤشرات أ

ر % 50الأحوال عن  ، أ نصف المؤشرات مما یدل على الغنى والثراء المعرفي والتفاعلي لهذا الموقع، ونذ
فاءتها ل ساح حیث سجلت  ش عاد  على الخصوص تمیز صفحته الأولى  ل أ ة بین  ة الثان ة النس الخدمات

ة  )Liberté(عد نیل لبیرتي ( % 81.39ومؤشرات الدراسة على الإطلاق بــ  عد التفاعل بین  % 100لنس ل
   ).المستخدم والمحررن

ز الثاني لموقع لبیرتي  - ة 112خدمة من أصل  66من حیث تفاعلیته بإتاحته لــ  )Liberté(وعاد المر ، بنس

التفاعل بین المستخدم والمحررن هو الأول من نوعه في  .% 58.92 تقدم في موقعها اهتماما غیر مسبوق 
ة  الصحف عینة الدراسة   .% 100بنس

قه لـ  - ز الثالث موقع النهار أون لاین بتحق ة 112درجة من أصل  58في المر ، أظهر % 51.78 ، بنس
الدرجة الأولىتفوقا في أسالیب الاتصال بین المستخدمین م اته    . ن خلال منتد
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قها لـــ  - ع بتحق ز الرا ة  112درجة من  56نالت الخبر المر عي، بنس اس التجم زة % 50في المق ، مر
ة على أسالیب الاتصال  درجة ثان اهتمامها بدرجة أولى على أسالیب التفاعل بین المستخدمین والمحررن، و

  . الشخصي بین المستخدمین
ل من المجاهد  تقاسم - ز الخامس موقعا  خدمة  54، بجمعهما لــــ )Elwatan(والوطن  )Elmoudjahid(المر

ة  112من أصل  عي، ونس اس التجم التفاعل بین المستخدم %48.21في المق ا  ، إذ تولي الأولى اهتماما قو
ه بین المواقع الجزائرة عینة الدراسة، بینما تعنى ا ثیرا بتفاعله مع المحررنوالمحتو هي الأولى ف ة    . لثان

ز السادس موقع  - ة  112خدمة من أصل  38بجمعه لــ '' الشعب''جاء في المر حیث أنها  % 33.92بنس
ة، وتفوقت في جعل موقعها  ة الحال احثة في الدراسة التحلیل اس المستخدم من طرف ال وفرت ثلث خدمات المق

م لضر  ل جید ومح ش ا ومضبوطا  عة ملكیتهامراق   .ورة طب
ز الأخیر للوسوار دالجیر  - ة لم  112من أصل خدمة  25بإتاحتها لــ  )Le soir d’Algérie(رجع المر بنس

انت % 22.3تتجاوز  عد واحد هو استخدام الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكتروني، في حین  ، فقد تفوقت في 
فة الإتاحة جدا، حتى أ ا ضع عاد تقر .                               نه وجد منها ما انعدم خلال التحلیلل الأ

عیها على إ الغ طائلة لجلب مزد من الزوار لمواقعها على الإنترنت أو متا ة تنف م ن المؤسسات الصحف
ة ات التواصل الاجتماع عدد مشاهدات الموقع وعدد . ش في، وتهتم  س  ي ول مّ ل  ش ولكن المالُ صرف 

سا"لزوار وترتیب الموقع على موقع ا حث"أل ات ال ولا تهتم بجودة . ، وانتشار الخبر على مواقع التواصل ومحر
فاءته، والجمهور المستهدف ، و احثة في هذا الصدد ر تو  .المحتو ة الصحف والمواقع  ال أن تحسین دعا

ة یبدأ من قناعة وهي أن عین الذین  تحتاج لوقت لبناء ثقة وقاعدة هاالإلكترون اء بیرة من القراء والمتا ونون أوف
ة التي تنهار لموقعها عید، وهو أفضل من أرقام المشاهدات الوهم ، وسوف تجني ثمار ذلك على المد ال
  .سرعا
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  الاستنتاجات العامة في ضوء تساؤلات الدراسة -4
ة والقائمین على مواقع الصحف عد إنجاز دراستین میدانیتین خاصتین بجمهور النخ           م ة الأكاد

احثة إلى سلسلة من  ة المتاحة عبرها توصلت ال قات التفاعل التطب ة متعلقة  ة الجزائرة، ودراسة تحلیل الإلكترون
ة عن تساؤلات الانطلاق   : الآتي الاستنتاجات التي حاولت بها الإجا

ة لدراسة ال -4-1 ة صحافة الإلكترو لجمهور االمیدان ة ن ة الجزائر م ة الأكاد   من النخ
ة من  - 1 ابي، جمهور الصحافة الإلكترون ور ش ة هو جمهور ذ ة من ذو النخ ، لغة التخصصات الأدب

نه الأو  ة، وهو تكو ة أستاذ مساعدمن ذو ر لى هي اللغة العر سنوات  4لها منذ أزد من  ون یتعرض. ت
ة في أقل من ساعة بن لا أو مساءللصحافة الإلكترون احا أو ل ة ساحقة من خلال حواسیبهم في منازلهم ص . س

ا أو لأكثر من ثلاث مرات في الأسبوع تم ذلك یوم   .و
ة على أن تكون هذه الصحف  - 2 ة ثم الغر ة الجزائرة فالعر ة التعرض للصحف الإلكترون تفضل النخ

ة، متنوعة الم اللغة العر ة خاصة، ناطقة  ع من بین  تختارو  .ضامین وذات نظیر ورقيالجزائرة وطن المواض
ن المطروحة في الصفحة ل دائم  .الأولى العناو ش ة، ثم وتطلع من خلالها  ة فالدول اس على الموضوعات الس

ع  ة، تشدها في ذلك المواض ة وأخیرا الثقاف ة، والاجتماع مالمحل استمرار وتتصفح . الدرجة الأولى ثم التصم
فة إلكت ة خالصة واحدة هيصح ة، )TSA('' ل شيء عن الجزائر'': رون بر في  وخمس صحف إلكترون

الترتیب   ).Liberté(لیبرتي و النهار،  ،)El Watan (، الوطن أون لاین الخبر، الشروق : الجزائر هي 
ما  - 3 لفة  ة الجزائرة لأنها سهلة التصفح وغیر م أنها تتمتع تلجأ مفردات العینة إلى الصحف الإلكترون

ة الصحف الورق ةدوافعها . بهامش أكبر من الحرة مقارنة  الدرجة الأولى في ذلك المعرف ة  السرعة : هي نفع
تاحة قراءة الجردة قبل نزولها إلى الأسواق والمساعدة في مجال العمل أما  .والتحدیث المستمرن للمعلومات وإ

ة تطور العصر بفالشخصي الأول  هادافع   .ةها لأنها وسیلة حدیثة متطورة وعصر هو مواك
ة غیرمفردات  - 4 م ة الأكاد ة الجزائرة، النخ ة عن أداء الصحف الإلكترون فهي لا تلبي حاجاتهم إلا  راض

انا، فهي لا تقوم إلا ب عتعزز لدیهم القدرة و  یر وقتها الثمین،توفأح أتي في  .على النقاش في مختلف المواض
اعات الم ة التي تحققها مقدمة الإش ثیرة عن المح الخارجيلدیهم عرف ة الشعور ، و اكتساب معلومات  تقو

أحد أهم  ه  ة المحققةالانتماء إل اعات الشخص   .الإش
ة مع المضمون  - 5 اشرة المن خلال تتفاعل النخ ار عبر الوصلات  هاعما یهمحث م في الموقع من أخ

ع الأكثر تصفحا(السرعة  ع الأكثر ، المواالمواض قا  ض حث الموجودة في )الخ ...تعل ات ال ، أو استخدام محر
اشرة على طلبها إضافة إلى انتظار التحدیثات المستمرة على مواقع الصحف للحصول على . المواقع للعثور م

ا و .الأحداث لحظة وقوعها ل عام اتجاها سلب ش ا تتخذ  نحو التفاعل مع محرر وصحفیي المواقع قو

ة الجزائرةالإلك التفاعل مع المستخدمین الآخرن ما  .ترون ذلك  عة لا تهتم  ات التا و تكتفي بتصفح المنتد
فة دون الاشتراك والنقاش   .لموقع الصح
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ة  - 6 م ة الأكاد ة انقسمت النخ مها لكفاءة الصفحات الأولى لمواقع الصحف الإلكترون جیدة  بینحول تقی
فة ة إلى حد هي ف .وضع ة توس مراض ة و عن الكفاءة التقن ل   . ، ومختلف مضامینهالهاالجوانب الش

مآخر نتائج انقساما الشهدت و  ة حول تقی م ة الأكاد ة المتاحة عبر ل همحادا بین مفردات النخ قات التفاعل تطب
ونها ة الجزائرة بین  فة ولامقبولة إلى حد ما  الصحف الإلكترون ونها ضع صحف ترقى إلى مستو ال و

ة ة و  .الأجنب ةتسبب ضعف التي العدید من النقائص علیها قد عابت النخ اب ، في مقدمتها مستو التفاعل غ
ة والتأكد من صحة المعلومة في المضامین التي ینتجها المستخدمون  اب الوعي لد أطراف ، المصداق غ

ة  ة الاتصال ة عبر الإعلا) المرسل والمستقبل(العمل ة التفاعل لأهم ة الإعلام  ضعف ، و م الإلكتروني في ترق
ة من إنتاج إعلام إلكتروني تفاعلي فاعل ن لد الصحفیین منع الصحف الإلكترون ذلك . التكو اب الوعي و غ

ة مقراطي وقدرته في تحقی التنم ي الد ة نظرا لفتوة  حرة الرأ والتعبیر وتقدیر الإعلام التشار التجرة الإعلام
ش   .ل عام في الجزائرالخاصة 

ارات برنامج  - 7   : أتي ما SPSSأكدت اخت
ةوجود   - ثافة التعرض للصحف الإلكترون ة بین متغیر الجنس و  .فروق ذات دلالة إحصائ
ثافة التعرض للصحف  - ة بین متغیر التخصص العلمي و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

ة  .الإلكترون
ةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ - ثافة التعرض للصحف الإلكترون  .ة بین متغیر السن و
ة بین متغیر  - ة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون الجنس وتلب

ة م  .الأكاد
ة بین متغیر  - ة  تخصص العلميالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة الصحف الإلكترون وتلب

م ة الأكاد  .ةلحاجات النخ
ة بین متغیر  - ة  سنالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لحاجات النخ ة الصحف الإلكترون وتلب

ة م  .الأكاد
ور والإناث في مد تفاعلهم مع مضمون الصحف - ة بین الذ  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین العلمیین والأدبیین في مد تفاعلهم مع م -  .ضمون الصحفلا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین مختلف فئات  - السن الثلاث في مد تفاعلهم مع ) مجموعات(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

 .مضمون الصحف
ور والإناث في مد تفاعلهم مع محرر الصحف - ة بین الذ  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین العلمیین والأدبیین في مد تفا -  .علهم مع محرر الصحفلا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین مختلف فئات  - السن الثلاث في مد تفاعلهم مع ) مجموعات(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

 .محرر الصحف
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ور والإناث في مد تفاعلهم مع مستخدمي الصحف - ة بین الذ  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین العلمیین والأدبیین في -  .مد تفاعلهم مع مستخدمي الصحف توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة بین مختلف فئات  - السن الثلاث في مد تفاعلهم مع ) مجموعات(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

 .مستخدمي الصحف
ة بین متغیر  - ة و  سنالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لمستو التفاعل م النخ المتاحة عبر تقی

ة الجزائرة  .الصحافة الإلكترون
ة بین متغیر عد - ة الجنس و م وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لمستو التفاعل م النخ المتاحة عبر تقی

ة الجزائرة  .الصحافة الإلكترون
ة بین متغیر  - ة و  تخصص العلميالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة لمستو التفاعل م النخ تقی

ة الجزائرة  .المتاحة عبر الصحافة الإلكترون
ة بین متغیر عدم  - ة ودوافعه لد وجود فروق ذات دلالة إحصائ ثافة التعرض للصحافة الإلكترون

ة م ة الأكاد  .النخ
ة بین متغیر  - اع وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة ومد الإش ثافة التعرض للصحافة الإلكترون

ة الجزائرة م ة الأكاد   .المحق منها لد النخ
ة دراسة اال -4-2 ة للمیدان ة الجزائر   لقائمین على مواقع الصحف الإلكترون
اب في غالبیتهم، وهم من  - 1 ة الجزائرة من فئة الش اتضح أن القائمین على مواقع الصحف الإلكترون

س الإعلام والاتصال غلب على تخصصاتهم الإعلام الآلي ول وهم ممن تلقوا على . الجامعیین في معظمهم، 
ة واح ن ة خارج الجزائرالأقل دورة تكو   .دة في الصحافة الإلكترون

ة - 2 ة لد القائمین على مواقع الصحف الإلكترون دراك التفاعل   : الآتي الجزائرة یختلف فهم وإ
م والمضمون  - ة التصم الصفحة الأولى للموقع من ناح ة هي الإبهار  عتبر التفاعل  .هناك من 
ة والتحدیث - ة هي الآن عتبر التفاعل ل إلكتروني لافت  هناك من  ار في ش م الأخ المستمرن، تقد

ا للقراء  .مختصر إرضاءً وجل
ین هما -  .تفاعل القار مع المحتو وتفاعل القار مع المحررن: وهناك من على مستو

ةتتوجس  - 3 قات التفاعل ة الجزائرة من تطب ع إدارات مواقع الصحف الإلكترون ، وتعزز من رقابتها علیها جم
عه ارات المحتو جم ع خ ة ذلك بتنو ، وتحاول تغط الطرق  ایتفاعل صحافیوه. ا ما عدا استطلاعات الرأ

ة مع الجمهور قات الاتصال الشخصي بین المستخدمین. التقلید ثیرا بتطب قتنع مدراءها    .ولا 
ة الجزائرة من وجهة نظر القائمین - 4 ة في الصحافة الإلكترون   : على مواقعها نجد من أبرز معوقات التفاعل

ة الذین لا یزالون في أغلبهم غیر مقتنعین  - ة السائدة لد ملاك ومدراء تحرر الصحف الورق الذهن
ة حسب فهمهم لها الورق ونها تجلب مداخیل  ة لعدم   .بجدو الصحف الإلكترون
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 .قلة تعداد الصحفیین في مختلف إدارات مواقع الصحف الجزائرة -
ن والتدر  - م للقار الإلكترونينقص التكو  .ب لد الصحفیین اللازمین لضمان إعلام إلكتروني سل
اللجوء إلى مبتكرن ومطورن أجانب - م الإلكتروني مما یؤد   .انعدام الكفاءات الجزائرة في التصم
ة  - ة الإلكترون ة الاتصال ة من ) محررن ومستخدمین(الوعي لد أطراف العمل ضرورة وفائدة التفاعل

ر والتحسینأج   .ل التطو
ة  -4-3 ة الجزائر ة المتاحة عبر الصحف الإلكترون قات التفاعل ة للتطب    الدراسة التحلیل
ة الأولى بتفاعل المستخدمین  - 1 ة الجزائرة في المرت عبر أسالیب  مع المحررنتعنى الصحف الإلكترون

ة على رأسها الهاتف الثابت والفاكس والمراسلة البرد قي البرد الإلكتروني تقلید ة، مع حضور ضعیف جدا لتطب
  .والمدونات

ة الجزائرة  - 2 ة تستخدم الصحف الإلكترون ة ثان وعلى رأسها  ،الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكترونيفي مرت
غة  ص اتیر وا. PDFالفیدیو والأرشیف  غةبینما لا تولي الكار ص  .الاهتمام اللازم بهما HTML لأرشیف 

ة عبر مواقعها ارة الصوت ا للخدمة الإخ   .إضافة إلى إهمالها قطع
اتها هو  - 3 امها بذلك من خلال وثالث أولو طها لمواقعها وثبوت ق فرض التسجیل تكثیف الصحف لرقابتها وض

ل مستخدمیها للاستفادة من خدماتها  فه(المسب على  ات، الاطلاع على أرش ة في المنتد ، المشار ا التعلی
قانون منظم لنشاطهم عبر الموقع...)الإلكتروني،  لزامهم    . ، وإ

ة للصفحة الأولىتعاني  - 4 ة الجزائرة على  الكفاءة الخدمات من إهمال من قبل مصممي الصحف الإلكترون
ن في خدمات الرغم من  حار لأطول وقت مم فة في جذب الجماهیر وجرها لمواصلة الإ ة واجهة الصح أهم
  .لموقعوصفحات ا

ة  - 5 قلة عنا ین المستخدم من التفاعل مع المحتو تتمیز الصحف الجزائرة  ما عدا  أسالیب تم خدمات ف
ة للنهار أون  ك للشروق أون لاین، وحدیث الش مصورون وشارك برأ عض الصحف الكبر  ة تقدمها  نوع

  . لاین
ات العامةتغیب  - 6 اشر بین الشخص ا ساحات الحوار الم ات محتشم  نهائ ما أن حضور المنتد والجماهیر، 

بدیل مستقبلي  ة الجزائرة  ات التواصل الاجتماعي عبر مواقع الصحف الإلكترون بیرة لش جدا في ظل إتاحة 
، مستخدم-مستخدم(لكل أسالیب التفاعل الثلاث    ). مستخدمین -محرر، ومستخدم-محتو
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  خاتمة *
ة الإنترنت ةالصحافة الإلكترون انطلقت          ا جدید على ش طة ومستغلة ، التنشئ مشهدا إعلام الثورة مرت

ا الاتالهائ عا تلجعهذه الأخیرة التي  ،تصالات والمعلومالة في تكنولوج  لمشهد الإعلامي في متناول الجم
ح لذلك  ةونتیج .میرة، وواضحة المعالب صورة في الانتشار والوصول إلى  ةسرع رالمحتو الإعلامي أكثأص

ن من القر  عددلى أكبر وإ عدیدة،  قآفا ا مغما فتحت  .الإنترناتیین اءمم حت أقرب وأسهل قة، وأصلأبوا
اب، ممللمواطن، وخاصة  ان لفئة الش ح أكثر وعكبیر في صنع وتشال رو داله ا   ایل الرأ العام، الذ أص
ه في  ان عل ة مصادر )ةالورق( ةالصحافة التقلیدزمن عما  ة الصحف الإلكترون عدما وفرت غالب ، خصوصا 

عة  ثفة ومتنوعة الطب ة م ة، إحصاءات  نصوص، صور، صوت، فیدیو،(معلومات ان ة، رسومات ب خرائ تفاعل
ة ات ا...) تفاعل لتواصل الاجتماعي بإنشائها لأرصدة وصفحات خاصة بها، نظرا لكون عبر مختلف ش

ات هي مو  ل الإنترناتیینالش فة إلى  هانتشار ا وقد أد. جة العصر وموضة  ة عن مستقبل الصح تساؤلات جد
ات الا ة في ظل ما توفره تقن ن التقلید م لاأتصال المعاصرة من خدمات شاملة للجمهور   ن تجعل منها بد

ل خاصم التقلید السائد لوسائل الإللن ش قات ل ز هذا الطرح عزِّ ، وتُ علام ومنها الصحافة المطبوعة  التطب
ح  ما أص قها بل وتقاضي الأجر علیها ف ح للجمهور العاد إنتاج المعلومة وتسو حت تت ة التي أص التفاعل

ه      ). المضامین التي ینتجها المستخدمون (طل عل
ثیرمال شارنتهذا الا نلى الرغم موع           لإعلام الجدید ن ام نوعهذا الأن  ، إلامن دول العالم تسارع في 
اته في لا یزال  حتاج الجزائرفي بدا مه وقواعده الأساس، و ح لمفاه ثیر ةالمزد من التوض ة  ا، و من العنا

ر من قبل القائمین على مواقع الصحف، فضلا عن العدید من الد ة لواقعها وأسس العمل والتطو راسات العلم
الأساس إلى استقراره  .فیها ومستقبلها رجع ذلك  ات وتیرة تطوره وتحسینه و لة خصوصا أن وث ة طو لفترة زمن

ة ة ظهوره واكب أزمة أمن اس الجزائرعصف وس أغلب لازالت إذ ). 2001-1990( لأزد من عشر سنوات ت 
ة النص الفائ في مستقرة في مرحلالمواقع الجزائرة  ة أ توفیر تقن ات الأولى حیث لم تتعد الموجة الثان ة البدا

ة  قات التفاعل ل إلى إلكتروني، ولازالت الكثیر من الصحف تغفل التطب حوَّ حدود معینة مع الأرشیف الورقي المُ
ب  ادل الأدوار 3.0و 2.0للو ة في الاتصال، ودور المستخدمین في ت مع القائمین على  التي تعزز التشار

ة ة الغ. المواقع الإعلام ب الصحف الإلكترون عود هذا التخلف النسبي عن ر اب و ة إلى عدة عوائ وأس ر
ما یلي نوجز أهمها   :  ف

ه إأشرنا  سبب ما جزائرینقلة المستخدمین ال - قا في الفصول النظرة ل ة سا ة انتشار تقن من محدود
لادافئ فالمتك نترنت وتوزعه غیرالإ ة الإلمن جهة،  ي أرجاء ال عاني فضلا عن الأم ة التي  كترون

ة منها الكثیر من الجزائرین الذات في ظل أرقام من جهة ثان قة لهم  ، والذین لا توجد إحصاءات دق
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ة  5.6تتحدث عن  سبوك منفردا في الجزائر نها عادل  2014ملیون مستخدم للفا المائة  14أ ما 
ان إذا ما اعتمدنا آخر رقم متداول أمن إجمالي   .ملیون نسمة 40 عدد الس

ة ذات النظیر الورقي  - ة السائدة لد مدراء وملاك ورؤساء تحرر المؤسسات الصحف ات السلب الذهن
ر المواقع ة وتطو  . الكبر منها قبل الصغیرة، اتجاه الصحافة الإلكترون

ن قصن - مهنة الصحافةن و العاملین من صحفیین ومهنیی وضعف تكو ة تقنیین ذوو صلة   الإلكترون
ة  اتمهار  یتقنون أنهم لا حیث   .ةمن الناحیتین التحررة والتقنالبیئة الإلكترون

الات الأالنشر الت - اء أو من المصادر الألقائي للخبر الوارد من و مضامین الخبر ن ص  خر دون تمح
ات البث السرع عبر الإإ سببغیر ملائمة للقار الإلكتروني التي قد تكون  ان غر نترنم ت الذ 
قاهذه الصحف   .وخسارة المتصفحین تقع في خطأ التسرعلة لمبدأ الفور تحق

ر أسماء المواقع والأ يالدقة ف عدم - اناأماكن والوقائع ذ ة التطورات ح  .سبب السرعة ومواك
ة الصحف الإ علانات فيحجم الإ - اجات هذه التالي موارد تتلاءم ولا یدر  قلیل جدالكترون مع احت

ة لأ ات و الصحف المال  تالكتاب وحجز المواقع على الإنترنجور العاملین و أغراض التشغیل والتقن
ل هذه الصحف، خاصة و مر الذ یدعو ل، الأ)الاستضافة(  تعمللازالت نها ألتساؤل عن مصادر تمو

ل مجاني  .ش
ة  - عد الرقا ة، وما  ة للصحفیین أو حرمان من الإشهار امن حجب للمو الخوف من الرقا الذ قع أو معاق

توب في الجزائرعتبر  ة ، مما ینتج عنه الشران الورد للإعلام الم ة الذات قة ممارسة الرقا من المس
احثة من خلال  ة لل ة، وهو ما أثبتته الدراسة التحلیل قبل المحررن والقائمین على المواقع الإلكترون

ة مواقعهاانته ل الصحف عینة الدراسة لأسالیب عدة للض ومراق  .اج 
ة  في ظلحدث ذلك في الجزائر            ل حثیث نحو تجاوز أ :تقولفرض ش سیر  ل ن العالم المتقدم 

م السائدة عن وسائل الإ ات الحعلام تحت وطأة المفاه منة التقن لان الأألى إدیثة مشیرن ه ستغرق ج  مر لن 
ثیر و جیلین أ ما نعرفها منذ مئات السنینأقبل أو رما أقل من ذلك  ة  تو  .ن ینتهي عصر الصحافة الم

ار جادل هذا الت وس معلوماتيو أن حضارة الحاسوب المعاصرة تنأ بنفسها عن الورق  اختزن الخبرة  ، 
شرة منذ خمسة  ون مستعدالاف عامآال ةوجاهزا لیهجر الص ، وهو بذلك س ذا ما علمنا إخاصة  ،حافة الورق

ات المتحدة أ ة الإأن دولة مثل الولا ة منذ ت نترندخلت تقن ع مدارسها الابتدائ ات، و أفي جم ن أواس التسعین
ونوا قادرن على  ة هذه المدارس لن  عد طل ة  فة الورق حوا خلال سنوات معدودة أن أالتفاعل مع الصح ص

ات اساسي الجمهور الأ س لألتواصل الاجتماعيلش ، ولكن لأ، ل لا عنها فق موصلا أنهم نهم وجدوا بد  عد
ل عندهم  ، حیثخبرة التعامل معها طرت على الألم تتش ال عادات القراءة التي س قةج من أجل ذلك  .السا

ح من الضرور تكثیف  ة الجزائرة جهود أص حثالقائمین على الصحف الإلكترون  وصحفییها من أجل ال
ات العمل الصحفي الإلكتروني،  ات التحرر الإلكتروني من جهة، وأبجد ن معم في فن والحصول على تكو
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م فیها، ة والتح قات التفاعل ل التطب ة ترقى  إضافة إلى إتقان التعامل مع  دارة مواقع مستحدثة مطورة تفاعل وإ
  .إلى مستو الإعلام الإلكتروني العالمي

استطاعتها أن تكشف مواطن لا تزال هناك دواعٍ ومنه فإنه            ة لإجراء المزد من الدراسات التي   حث
ة الجزائرةأخر لضعف  ما ذات النظیر الورقي،  الصحف الإلكترون ة نظرا لالخالصة  م حوث الأكاد كون ال

م الحلول للمعوقات والمشاكل المطروحةقادرة على  ة للعمل  تقد ات علم اسات عبر استراتیج تترجم في س
ة المقدمة . تنتهجها إدارات المواقع ال احثة حول فقد طرحت الإش ة المتاحة في ''من قبل ال انات التفاعل الإم

ة الجزائرة ة عبرها، نستعرض '' الصحف الإلكترون ة الاتصال ل أطراف العمل ات المتعلقة  ال قوة عدید الإش
أتي أهمها ما    :  ف

ات فلازالت لم یأنه طالما  - قات وخدمات ومستو اته من تطب ل تجل ة و عد التحدید الدقی لمفهوم التفاعل تم 
ة التفاعل  ان حه من إم ما تت ة  ات الاجتماع ه أكثر فأكثر، ثم إن ظهور الش الفرصة قائمة لدراسته والتعم ف

اته  ما بینهم(بجل مستو ة  ،)مستخدم مع مضمون، مستخدم مع محرر، مستخدمین ف الدراسات المستقبل میل  قد 
ل  ش ة  إلى طرق الاستغلال الأمثل لها في الانتشار وزادة جماهیرة وتصفح مواقع الصحف والوسائل الإعلام

  .عام
م،  - ة الجزائرة تغفل أهمیتها؛ ألا وهي التصم ة الصحف الإلكترون ة جوهرة لازالت أغلب فضلا عن قض

ر المستم الإوالابتكار والتطو ة لاكتشاف الجدید والتمتع  ما یتماشى ومیول الجماهیر الإلكترون بهار ر للمواقع 
لي والمعلوماتي صر الش      .ال

عهم  - ا عزوف المحررن والصحفیین عن التواصل الإلكتروني مع قرائهم ومتصفحي مواض إضافة إلى أن قضا
ة، ة في تحقی الا الإلكترون لات وتفضیلهم للوسائل التقلید رد القراء، والفاكس، والمقا الهاتف، و تصال 
ة ة. الشخص ات التسجیل والرقا الات  فضلا عن آل ل یوحي بوجود إش ش المفروضة من قبل إدارات المواقع 

ة ة في الجزائر على الر  بر في الحرة الإعلام غم من ادعاء رواد الإعلام لتجاوز سقف المحظورات الإلكترون
ات م الأفواه في المحتو ة والض وتكم ات الرقا ة وانفلاتها من عق ة الإلكترون   .الإعلام

ات الصحف الإ دْ زِ و  - ة واقتصاد ة الجزائرة خاصة في ظل على ذلك المشاكل المال عزوف عن لكترون
ة لد الكثیر من المعلنین ي والمصرفي  .الإعلانات الإلكترون ذا هشاشة النظام البن لإطلاق  لعطِّ الجزائر المُ و
ة خیرة في أعداد سحبها في السنوات الأملحو  التي شهدت تهاوٍ  ،خدمات مدفوعة تدعم مداخیل الصحف الورق

لات التي جمعتها بهم في  احثة خلال المقا ل من الخبر والوطن والمجاهد لل قا مدراء مواقع  ه سا ما أدلى  حس
ة للقائمین على مواقع الص ة الجزائرة ما إطار الدراسة المیدان  . 2015حف الإلكترون
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ات الاتصال مي العبد الله، -73 ة،  ،نظر   .2006 بیروت، لبنان، ،1دار النهضة العر
شي، عبد العزز السید،  -74 ات الاتصالمیرفت الطر مان، ،نظر   . 2004القاهرة، مصر، دار الإ
ة، بیروت، لبنان،الصحافة نشأة وتطوراهلال ناتوت،  -75   .2006، الدار الجامع
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اتهیثم الهیتي،  -76 ار في الفضائ اسي والإخ   .2008 عمان، الأردن، ،1دار أسامة،  ،الإعلام الس
77-  ، ة المؤثرةیوسف الأقصر   .2001دار اللطائف، القاهرة، مصر، ،الشخص
ة یوسف محمد،  -78 ات النفس ةالنظر ة في وسائل الاتصال المعاصرة والإلكترون ، دار الكتاب والاجتماع

  . 2012، القاهرة، مصر، 1الحدیث، 
  المعاجم و الموسوعات* 
ان،  -79 ةخضیر شع   .د س بیروت، لبنان، دار اللسان العري، ،معجم المصطلحات الإعلام
ة و *  حوث الجامع ة الدراساتال   العلم
ة بین التخط الاستراتیجي والواقع القانوني والمؤسساتيأحمد دلیلة،  -80 ة الجزائر ، الصحافة الإلكترون

ة والإعلام، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، ،)غیر منشورة(رسالة ماجستیر اس ة العلوم الس  ل
  . 2011/2012 الجزائر،

 ،)غیر منشورة(رسالة ماجستیر ،حصیلة وآفاق 2003الجزائر في مجتمع المعلومات آمنة بن عبد ره،  -81
ة والإعلام، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، اس ة العلوم الس   . 2005/2006 الجزائر، ل

م  -82 ة، 4عزز إبراه حت تهدد الأنظمة الشمول  دراسة ،صحافة المواطن، السلطة الخامسة التي أص
   ).2015/ 03/ 15: تارخ الزارة(،  http://brahimsearch.unblog.fr  ،2012، )منشورة(

م -83 ة الأفراد في مضامین وسائل الإعلام الجدیدة عبر التواصل الاجتماعي، 2 عزز إبراه  مشار
ات المحادثة الإ  لكترونيالإ  ةدراسة حالة منتد   ،2012، )منشورة( ، دراسةلكترون

http://brahimsearch.unblog.fr  ،)10/12/2013: تارخ الزارة.(  
م -84 رة صحافة المواطن دور، 1 عزز إبراه ة للأحداث دراسة حالة قناة الجز ة الإعلام  دراسة ،في التغط

  ).10/12/2013: تارخ الزارة(،  http://brahimsearch.unblog.fr  ،2012، )منشورة(
ة الصحافة بوثلجي إلهام، -58 ة الإلكترون دة الشروق  واتجاهات الجزائر ة لجمهور جر القراء دراسة مسح

ة والإعلام، قسم علوم الإعلام )غیر منشورة(رسالة ماجستیر، أون لاین اس ة العلوم الس ل ، جامعة الجزائر، 
  .2010/2011الجزائر،  والاتصال،

اب -86 ة وأثرها ، وسجرة لیل ة في الجزائرالصحافة الإلكترون تو رسالة  ،الاقتصاد على الصحافة الم
ة والإعلام، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، ، )غیر منشورة(ماجستیر اس ة العلوم الس الجزائر،  ل
2011/2012.  

رمة،  -78 ةالإ  الصحافة في المتفاعل الجمهوربوفلاقة  ة دراسة لكترون  القراء من لعینة استكشاف
ةالإ  الصحافة في المتفاعلین ة لكترون ة العلوم  ، جامعة الجزائر،)غیر منشورة(رسالة ماجستیر  ،الجزائر ل

ة والإعلام،  اس   .2009/2010 الجزائر، قسم علوم الإعلام والاتصال، الس

http://brahimsearch.unblog.fr
http://brahimsearch.unblog.fr
http://brahimsearch.unblog.fr
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ة نموذجاتومي فضیلة،  -88 ون الجزائر البرامج الموضوعات ة ووسائلها في التلفز رسالة ماجستیر ، التفاعل
ة والإعلام،  ، جامعة الجزائر،)غیر منشورة( اس ة العلوم الس  الجزائر، قسم علوم الإعلام والاتصال، ل

2007/2008 .  
ة  فاتح،الحمد محمد  -89 ة الصحف الورق اساتها على مقروئ ة وانع ة للصحافة الإلكترون استخدامات النخ

اتنة نموذجا اتنة، قسم علوم الإعلام ) منشورة غیر(، رسالة ماجستیرأساتذة             جامعة الحاج لخضر 
  .2009/2010 اتنة، الجزائر، الاتصال،و 

ة ثائر محمد تلاحمة،  -90 ة على ش ة الفلسطین ار ة في المواقع الإخ ة والتفاعل ة الإعلام حراسة البوا
ة الإعلام، جامعة)غیر منشورة(رسالة ماجستیر  ،الإنترنت ل ة،  ،  ة الهاشم ، المملكة الأردن الشرق الأوس
2012.   

مي، بلقاسم بن روان، جمال  -91 ة في الجزائر واقع وآفاقبوعج مؤتمر صحافة  ،الصحافة الإلكترون
ة المتحدة،     .2005نوفمبر  23-22الإنترنت، جامعة الشارقة، الإمارات العر

ة جهاد الغرام، محمد بناولة،  -92 ةالإ الصحافة مقروئ ة الجامعیین لكترون ة لد الطل ة جامعة"  الجزائر    طل
ة نموذجا ة، الجزائر، ،)غیر منشورة "(المد ة، المد حي فارس المد   .2014 جامعة 

ة على الإنترنتحسین إسماعیل حداد،  -93 اء العراق الات الأن ة في مواقع و قات التفاعل    ،مد توفر تطب
  : ، منشور على2010 العراق، ،01، مج 02مجلة ذ قار، ع 

http://m.utq.edu.iq/2014-12-28-09-19-23/2-uncategorised/50-2015-01-18-06-42-12.                                                                                                                             
ة حسن محمد حسن منصور، -94 ة لمواقع وسائل الإعلام العر ة الإنترنت دراسة تحلیل    الإعلام العري في ش

ة الإنترنت توراه ، على ش   : منشور على 2007جامعة الأزهر، مصر،  ،)منشورة(أطروحة د
http://faculty.ksu.edu.sa/DrHasanMansoor/Publications/PhD-arabic.pdf .  

التطبی ، 1 حلمي محمود محمد أحمد محسب -95 ة على الإنترنت  ار ة الإخ ون ة المواقع التلفز اس تفاعل ق
رة و  : ، منشور علىCNN، 2007على موقعي الجز

http://www.academia.edu/3528902/Measurement_of_interactive_television_news_sites_on_the_Int
ernet_application_on_al_jazeera_and_CNN  

ة عن مفهوم الإرهاب دور حنان جنید، -96 ن تصورات النخ ة،  ،الإعلام في تكو حوث الإعلام مجلة ال
ر  مصر، ،18جامعة الأزهر، ع    .2002أكتو

ة في الإذاعةخالد زعموم، السعید بومعیزة،  -97 الها ووسائلها: التفاعل ة، أش حوث ودراسات إذاع ، سلسلة 
  .  http://www.asbu.net/asbutext/pdf/etude/etude_2007_07.pdf: ، منشورة على2007تونس، 

ة على الإنترنتسعید محمد الغرب النجار،  -98 ة في الصحف العر ة للمؤتمر الدوليالتفاعل حث : ، ورقة 
حرن،... الإعلام الجدید ا جدیدة لعام جدید، جامعة ال حرن، تكنولوج   :، منشور على2009أبرل  9-7 ال

http://site.iugaza.edu.ps/jdalou/files/2012/03.pdf.  

http://m.utq.edu.iq/2014-12-28-09-19-23/2-uncategorised/50-2015-01-18-06-42-12.
http://faculty.ksu.edu.sa/DrHasanMansoor/Publications/PhD-arabic.pdf
http://www.academia.edu/3528902/Measurement_of_interactive_television_news_sites_on_the_Int
http://www.asbu.net/asbutext/pdf/etude/etude_2007_07.pdf
http://site.iugaza.edu.ps/jdalou/files/2012/03.pdf.
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ة بورقعة -99 ة في صحافة الإنترنت، 2سم قات التفاعل ة راسةد: تطب ة مسح  الصحف من لعینة تحلیل
ةالإ  ة لكترون ة، ع الجزائر ة والاتصال مة للدراسات الإعلام نوز الح   .2013، الجزائر، 15، مجلة 

ة بورقعة -100 ة في الصحافة ، 1سم ة للتفاعل ة میدان ة في الجزائر دراسة تحلیل الصحافة الإلكترون
ة  ة الجزائر توراه  ،)الشروق أون لاین، الخبر أون لاین، النهار أون لاین أنموذجا(الإلكترون غیر (أطروحة د

، قسم الصحافة،3، جامعة قسنطینة )منشورة صر ة الإعلام والاتصال والسمعي ال ل  زائر،الج ، 
2014/2015 .  
ة لعینة من سعاد ولد جاب الله،  -101 ة دراسة وصف ة من خلال الصحافة الإلكترون ة العر ة الثقاف الهو

ة  ة العر ، جامعة )غیر منشورة(رسالة ماجستیر ، 2005أوت  31 – 2004سبتمبر  1الصحف الإلكترون
ة والإعلام،  الجزائر، اس ة العلوم الس   .2006-2005 الجزائر، قسم علوم الإعلام والاتصال، ل

اف،  -102 ض اعاتسوهیلة  ة في الجزائر دراسة في الاستخدامات والإش رسالة  ،المدونات الإلكترون
ة )غیر منشورة(ماجستیر ل اتنة،   اتنة، الجزائر، علوم الإعلام والاتصال،، قسم الحقوق ، جامعة الحاج لخضر 
2009/2010.  
103- ، ة  صالح بن زاید بن صالح العنز ة في ضوء السمات الاتصال ة الإلكترون إخراج الصحف السعود

ة ة تحلیل ة الإنترنت دراسة وصف ة، ، )منشورةغیر (ماجستیررسالة  ،لش جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام
ة الدعوة والإعلام، قسم الإعلام، الراض،  ةل ة السعود    .2005، المملكة العر

ة عبر الإنترنتصغیر یوسف،  -104 مة المرتك رة ماجستیر ،الجر مولود معمر ، جامعة )غیر منشورة( مذ
ة، تیز وزو اس ة الحقوق والعلوم الس   .2013 تیز وزو، الجزائر، ،ل

اس أحمد هاشم،  -105 ة الإنترنتعبد ال ة على ش ة في المجلات الإلكترون ة: التفاعل  دراسة تحلیل
ة"لمجلتي  ة"و" آخر ساعة المصر مز الأمر ة" تا الخدمات الإلكترون ة للقائمین  رسالة  ،مع دراسة میدان
ة الآداب، قسم الإعلام، )منشورة(ماجستیر ل  .2005 مصر، ،جامعة جنوب الواد سوهاج، 

ة في ظل الإعلام  عبد الرحمان محمد سعید الشامي، -106 قات التفاعل د الإلكتروني آفاق تطب الجدید دور البر
ة للإعلام والاتصال، ع ، المجلة في التفاعل بین القراء والكتاب ة، 02العر ة السعود ، 2007، المملكة العر

  .http://samc.org.sa/pdf/aj2: منشور على

اب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت وعلاقتهعبد الصادق حسن،  -107  تعرض الش
ة ة لخلیجا لدول ، مجلة التعاون، مجلس التعاون بوسائل الاتصال التقلید :  ، منشور على2013 ،1ع ،العر

sg.org/DLibrary/download.php?B=576-sites.gcc  
اني،  -108 ة عبیر شفی جورج الرح اساتها على الصحف الورق ة وانع استخدامات الصحافة الإلكترون

ة ا، جامعة ال)غیر منشورة(ماجستیررسالة ، الیوم ة  الأردن، شرق الأوس للدراسات العل ، قسم الآدابل
  .2009 الأردن، الإعلام،

http://samc.org.sa/pdf/aj2.
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حة بلعید،  -109 ة المثقفة المطلبفت ائل غي الق رة ماجستیرالأماز ، جامعة الجزائر، قسم )غیر منشورة( ، مذ
  .2002الجزائر،  علم الاجتماع،

ةقدواح منال،  -110 ین نحو استخدام الصحافة الإلكترون غیر (، رسالة ماجستیر اتجاهات الصحفیین الجزائر
  . 2007/2008 قسنطینة، الجزائر، ، جامعة منتور قسنطینة، قسم علوم الإعلام والاتصال،)منشورة

رزازة -111 ات استخدام، مال بو ة الدور ة الإلكترون ل من العلم ة دراسة:الجامعیین الأساتذة قِبَ  میدان
ر  ،قسنطینة منتور  بجامعة   :منشور على ،2010أكتو

 https://articles.e-marifah.net/kwc/f?p=pay:2:0::::P2_ISN:29700.  
اتها، لهلالي سلو  -112 ة ومرجع ة الجزائر مة ل، ظهور النخ مة،     مجلة الح ة، دار الح لدراسات التارخ

  . 2013، الجزائر، 20ع 
ة النشر الإلكتروني  محمد أمزان برغل، -113 اتجاهات أساتذة علوم الإعلام والاتصال في الجزائر نحو تقن

ة ة وصف رة ماجستیر ،دراسة تحلیل  ،علوم الإعلام والاتصال، قسم 3، جامعة الجزائر)غیر منشورة(مذ
  .2011الجزائر،

اعاتها، 2 فضل الحدیدمحمد -114 ش ة على عینة من أطفال  استخدامات مجلات الأطفال وإ دراسة میدان
ف والحضر في مصر ة الإعلام، )غیر منشورة(رسالة ماجستیر ، الر   .1997، مصر، جامعة القاهرة، ل

،محمد -115 ة في الجزائر  قیرا اس ة الس ة الصحافة في ظل التعدد ، العدد حر ، 4+3، مجلة جامعة دمش
  .2003 ، سورا،19المجلد 
ة فمنار منیر محمود،  -116 ة يالتفاعل ة والأجنب ة العر ومد إدراك الجمهور  مواقع الصحف الالكترون
ة للبنات، قسم الصحافة والنشر، )غیر منشورة(، رسالة ماجستیر لها  المصر  ة والعر ة الدراسات الإسلام ل  ،

   . 2015جامعة الأزهر، مصر، 
ة نجو فهمي عبد السلام،  -117 ةتجر ة والعر ة المصر ، الواقع وآفاق المستقبل: الصحافة الإلكترون

ع،  حوث الإعلام، العدد الرا سمبر المجلة المصرة ل   .1998القاهرة، مصر، د
اعاتنور الدین هادف،  -118 ا الحدیثة للإعلام والاتصال دراسة في الاستخدامات والإش رسالة  ،التكنولوج

ة والإعلام،  الجزائر، ، جامعة)غیر منشورة(ماجستیر  اس ة العلوم الس  الجزائر، قسم علوم الإعلام والاتصال،ل
2007 -2008.  
شي،  -119 ةوداد سم ة تحلیل ات الحوار الإلكتروني في الجزائر دراسة میدان توراه  ،منتد غیر (أطروحة د

، قسم 3، جامعة قسنطینة )منشورة صر ة الإعلام والاتصال والسمعي ال ل  الجزائر، الصحافة،، 
2014/2015.  
ة الإ اسین قرناني،  -120 ة الجامعیین لش ، جامعة )غیر منشورة(، رسالة ماجستیرنترنتاستخدامات الطل

ة ة العلوم الاجتماع ل اتنة،  ة، قسم أصول الو  الحاج لخضر  علامالعلوم الإسلام اتنة، دین تخصص دعوة وإ  ،
  .2009/2010 ،الجزائر

https://articles.e-marifah.net/kwc/f?p=pay:2:0::::P2_ISN:29700.
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م،  -121 ون التفاعليسر خالد إبراه ون الرقمي والتلفز احث الإعلامي، ع التلفز ، جامعة 10- 9، مجلة ال
  . http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=83503: منشور على ،2010أیلول  -حزران غداد، العراق،

ا،  -122 ة في الجزائرمینة بلعال رسالة ، الواقع والتطلع نحو المستقبلبین تحد : الصحافة الإلكترون
ة والإعلام،  ، جامعة الجزائر،)غیر منشورة(ماجستیر  اس ة العلوم الس  قسم علوم الإعلام والاتصال، ل

  .2006أفرل  الجزائر،
ل أنواعها * ة    المواد القانون

ة -123 ة الشعب مقراط ة ،الجمهورة الجزائرة الد   .1998أوت  25 ،257- 98المرسوم رقم  ،الجردة الرسم
ة، -124 ة الشعب مقراط ة،الجمهورة الجزائرة الد   .2000  أوت 5، 03- 2000 قانون  الجردة الرسم
ة، -125 ة الشعب مقراط ة، الجمهورة الجزائرة الد  14، 307- 2000المرسوم التنفیذ  الجردة الرسم

ر    .2000أكتو
ة،الجمهورة الجزائرة  -126 ة الشعب مقراط ة، الد   .2003/ 07/ 19،  05-03الأمر  الجردة الرسم
ة، -127 ة الشعب مقراط ة، الجمهورة الجزائرة الد   .2003/ 07/ 19، 03-06الأمر  الجردة الرسم
ة، -128 ة الشعب مقراط ة، الجمهورة الجزائرة الد   .2003/ 07/ 19 ،03- 07قانون  الجردة الرسم
ة، -129 ة الشعب مقراط ة، الجمهورة الجزائرة الد   .2004نوفمبر  10 ،15-04القانون رقم  الجردة الرسم
ة، -130 ة الشعب مقراط ة، الجمهورة الجزائرة الد   .2009أوت  5، 04- 09قانون  الجردة الرسم
ة، -131 ة الشعب مقراط ة، الجمهورة الجزائرة الد ینایر  12 ،05-12العضو رقم القانون  الجردة الرسم

2012.  
اتصحف و *     دور

ةن فاروق، حسی -132 ة ،إعلام الجیل: الصحافة الإلكترون ة الألو ، 21/11/2012، للنشر والتوزع ش
   /.http://www.alukah.net/culture/0/46807: متاح على الرا

ة دور المثقف في '' الخبر''مسعودة بوطلعة،  -133 ال ةتناقش إش ا الأمة والإنسان ، الخبر، الدفاع عن قضا
03/08/2014. 

اء ح،  -134 :                       ، منشور على الموقعتطل موقعها الإلكتروني لأول مرة في الجزائر“ هافینغتون بوست“لم
http://www.al-fadjr.com/ar/index.php?news=276428%3Fprint.  

حصاءات* ر وإ ة تقار   لهیئات رسم
ات الإعلام والاتصال،  -135 ةوزارة البرد وتكنولوج  :على منشور ، 2009الجزائر،  ،الجزائر الإلكترون

http ://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e-algerie.pdf.          
ر الإعلام الاجتماعي العري، فاد سالم، رشا مرتضى -136 مة والابتكار،  ،تقر ة برنامج الحو للإدارة دبي ل

ة المتحدة،  مایو  ة، الإصدار الثاني، دبي، الإمارات العر وم : ، منشور على2011الح
http://www.arabsocialmediareport.com.  

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=83503
http://www.alukah.net/culture/0/46807./
http://www.al-fadjr.com/ar/index.php?news=276428%3Fprint.
http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e-algerie.pdf.
http://www.arabsocialmediareport.com.
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مة  ،2014 نظرة على الإعلام الاجتماعي في العالم العريفاد سالم وآخرون،  -713 برنامج الحو
ة المتحدة،   ة، دبي، الإمارات العر وم ة محمد بن راشد للإدارة الح ل  :، منشور على2014والابتكار، 

http://www.mbrsg.ae.  
ات الإعلام والاتصال،  -138 ات الإعلام والاتصالوزارة البرد وتكنولوج ، 2008 الجزائر، ،مؤشرات تكنولوج

-http://www.mptic.dz/ar/?%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA: منشور على
%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7,11.  

ةوزارة الاتصال،  -139 : ، منشور على2015، الجزائر، تنم
http://www.ministerecommunication.gov.dz/ar/node/163.  

حوث،  -140 ز نماء للدراسات وال ر العالم العري على مر ة، م 2014الإنترنت تقر ة السعود ، المملكة العر
  .http://nama-center.com/ContactUs.aspx: ، منشور على2014

لات*   المقا
س التحررموقع الخبر ، مدیر فاروق غدیرالسید  مقابلة مع -141    على الساعة  ،2015ما  18، ونائب رئ

احا،د  30و 8   .حیدرة، الجزائر ،مقر المؤسسة ص
یب السیدمقابلة مع  -142 مقر  ،مساء 15 على الساعة، 2015ما  17المجاهد، مدیر موقع  ،بتقة ش

  .، الجزائرالحرةحي  المؤسسة
مقر  ،د زوالا 30و 14 على الساعة ،2015ما  20 الوطن، مدیر موقع السید حشید مراد، مقابلة مع -143

  .، الجزائربدار الصحافة الطاهر جاووتالمؤسسة 
الشروق أون لاین،  -144 ، زوالاد  30و 13 ، على الساعة2015ما  19مقابلة مع صحفیین، محررن 

ة، الجزائر حي البدر في الق   .    مقر المؤسسة 
ة*  المواقع الإلكترون

145- https://www.mesrs.dz/universites, 14/08/2015   
146- http://www.echoroukonline.com/definition.html. 

147- http://www.echoroukonline.com/ara/mobile/articles/152487.html 

148- http://www.elkhabar.com. 

149- http://www.ennaharonline.com.  

150- http://www.ech-chaab.com. 

151- http://www.elwatan.com 

152- http://www.liberte-algerie.com. 

153- http://www.elmoudjahid.com. 

154- http ://www.lesoirdalgerie.com.  

155- http://www.pressealgerie.fr. 

http://www.mbrsg.ae.
http://www.mptic.dz/ar/?%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-
http://www.ministerecommunication.gov.dz/ar/node/163.
http://nama-center.com/ContactUs.aspx.
https://www.mesrs.dz/universites,
http://www.echoroukonline.com/definition.html.
http://www.echoroukonline.com/ara/mobile/articles/152487.html
http://www.elkhabar.com.
http://www.ennaharonline.com.
http://www.ech-chaab.com.
http://www.elwatan.com
http://www.liberte-algerie.com.
http://www.elmoudjahid.com.
http://www.lesoirdalgerie.com.
http://www.pressealgerie.fr.
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157- http://www.softexsw.com/ar 
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159- http://www.internetworldstats.com/stats.html 

160- http://www.dc4mf.org/fr/node/6082, 27 / 05 /2015.  
2012/04/02,  ://www.aljazeera.net/news/miscellaneous/2012/4/2/ http  -161 

ح،   - 162   . 2012جانفي  http://diae.net/6790 ،04آمنة نب

    .www.dzayn.com/article61.html http//:عبد القادر بن خالد،  - 163
   .2014نوفمبر  www.pfln.org.dz/?p=6117 http ،23//:حزب جبهة التحرر الوطني،  - 164
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http://www.alexa.com.
http://www.softexsw.com/ar
http://www.liberte-algerie.com/static/apropos
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  قائمة الملاح 

   
ة ):01(ملح رقم  - م ة الأكاد ة مع جمهور النخ ان الدراسة المیدان   ..........................الجزائرة استب
ة الجزائرة ):02(ملح رقم  -   ....................استمارة المقابلة مع القائمین على مواقع الصحف الإلكترون
ة ل استمارة: )03(ملح رقم  - ة مواقع الصحف الجزائرة الإتحلیل اس تفاعل ةق   .......................لكترون
ة: )04(ملح رقم  - ة الجزائرة عینة الدراسة التحلیل   .....یوضح الصفحات الأولى لمواقع الصحف الإلكترون
ة یوضح ):05(ملح رقم  - اللغة العر ة الناطقة    ........................رفي الجزائ أهم الصحف الإلكترون
ة یوضح ):06(ملح رقم  - اللغة الفرنس ة الناطقة    ......................ي الجزائرف أهم الصحف الإلكترون
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  ):01(ملح رقم *
ة الجزائرة  م ة الأكاد ة مع جمهور النخ ان الدراسة المیدان   استب
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ة ا ةالجمهور ة الشعب مقراط ة الد   لجزائر
حث العلمي م العالي وال   وزارة التعل

  1 اتنة - جامعة الحاج لخضر
  
  

ة و  ة العلوم الإنسان ة ل   الاجتماع
ات علوم الإعلام والاتصالقسم  ت    وعلم الم

  
  
  

فة    حول  استبیــــــانصح
  

ة ة في الصحافة الإلكترون    التفاعل
اع ش ةدراسة في استخدامات وإ ة ات النخ ة الجزائر م   الأكاد

ة ة میدان   دراسة تحلیل
ملة لنیل شهادة  توراهأطروحة م   في علوم الإعلام والاتصال تخصص صحافة العلوم د

  
  
  
  

  
  

تور تحت إشراف الأستاذ               احثةإعداد ال   الد
  بن زروق جمال                             قجالي آمنة 

  
  ةملاحظ*

ان سواردة المعلومات ال فة الاستب حث الجار إعداده من طرف ر في صح ة ولن تستخدم إلا في إطار ال
ة حثها. الطال احثة في الوصول إلى أهداف  ة بتأنٍ وصدق لإفادة ال ل خیر. فیرجى الإجا   .جازاكم الله 
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ر :  الجنس: 1س   أنثى         ذ
  ................................................:..................................التخصص العلمي: 2س
ن :3س ة            مزدوجة                  لغة إنجلیزة : لغة التكو ة           لغة فرنس   لغة عر
ة :4س م            أستاذ محاضر              أستاذ مساعد :الدرجة العلم    العاليأستاذ التعل
  سنة  55سنة                 أكبر من  55 -41سنة             من  40 - 25ن م: السن :5س
  
  

    
ة الجزائرة:6س   ؟ هل تقرأ الصحف الإلكترون

ا       دائما انا      غال   أح
ة الجزائرة؟ : 7س   منذ متى وأنت تستخدم الصحافة الإلكترون

    أكثر من أرع سنوات               سنة                  سنتین               ثلاث سنوات 
ة الجزائرة الصحف تقرأأین  :8س   ؟ الإلكترون
ك في  -       المنزلمن خلال حاسو
                                                                                        أثناء وقت الفراغ في الجامعة -
       هاتفك المحمول  لما سمحت لك الفرصة من خلال -
    في مقهى الإنترنت  -
ره - ان آخر،أذ   ....................................................................................في م

...........................................................................................................  
فة الواحدة؟ : 9س ه في قراءة الصح   ما هو متوس الوقت الذ تقض

 أقل من ساعة -

 ساعة  -

 أكثر من ساعة -

ك لقراء  :10س ة الجزائرةما هي أنسب فترة لد   ؟ الصحف الإلكترون
احا لا      مساء       الظهیرة       ص   ل

  

 البیانات الشخصیة

  

  النخبة للصحافة الإلكترونیة الجزائریة   عادات وأنماط تعرض: المحور الأول
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ة الجزائرة في الأسب :11س   وع؟ م عدد مرات استخدامك للصحافة الإلكترون
ا   أكثر من ثلاث مرات في الأسبوع          یوم

  مرتان في الأسبوع            مرة واحدة في الأسبوع
  
  
  

  الصحف حسب استخدامك لها؟  03إلى  01رتب من  :12س
ة جزائرة  -  صحف إلكترون

ة  دورات - ةإلكترون  عر

ة - ة غر   دورات إلكترون

ة الجزائرة؟ ماذا تفضل في الصحف الإ رتب :13س ل نوع 02إلى01الرتب من (لكترون   )في 
  

ة نوع الصحف تصنیف الصحف  الرت
  

 الصحف من حیث لغة الصدور 
ة  اللغة العر   صحافة صادرة 

 
 

ة  اللغة الفرنس   صحافة صادرة 
 

 

  
ة  عة الملك  الصحف من حیث طب

ة    صحافة عموم
  صحافة خاصة 

عة ا لصحف من حیث نوع وطب
 ضمونها م

  ) متنوعة المضمون (صحف عامة 
  ةصحف متخصص

ع ة الصحف من حیث مجال التوز    صحافة وطن

ة  ة(صحافة جهو    )محل
عتها  ة خالصة  الصحف من حیث طب    صحف إلكترون

ة ة ذات نسخة ورق    صحف إلكترون
ة :14س فة الإلكترون   ؟من صفحات وروا ما الذ تقرأه تحدیدا في الصح

قراءة الصفحة الأولى  -  فق ) Home page(تكتفي 

 

 

 

 

  الجزائریة ونیة تفضیلات النخبة في الصحافة الإلكتر: ثانيالمحور ال
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طها لتقرأها - ن المطروحة في الصفحة الأولى وتدخل إلى روا ع من بین العناو                   تختار المواض
)Les liens(  

ةأتقرأ الموضوع الذ یثیرك عنوانه سواء  -  كان في الصفحة الأولى أو الروا الداخل

ع الر  - ل دائم تقرأ مواض ش  أ 

ات الحوار - اشرة إلى منتد  تدخل م

ع التي تهمك فق  -  تتقصد التعلی على المواض

فة - ع روا الصح ع المتاحة عبر جم  تتجول وتقرأ مختلف المواض

ة؟ : 15س ك في الصحف الإلكترون عة المضامین المفضلة لد   ما هي طب
  

استمرار المضامین انا أقرؤها  اأقر  لا أقرؤها أح  ؤها نهائ
ة  اس     الموضوعات الس

ار الاقتصاد      أخ
ة      الموضوعات الثقاف

ة      الموضوعات الاجتماع
ة      الموضوعات الراض

ة      الموضوعات الفن
ة  ار المحل     الأخ
ة  ار الدول     الأخ
ات الحوار       منتد

     التعالی 
    المقالات وصفحات الرأ 

     تطلاعات الرأاس
     الأرشیف الإلكتروني 

رها  ، أذ   مضامین أخر
........................................  
........................................  
......................................... 
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ة الجزائرة؟ :16س شدك أكثر في مواقع الصحف الإلكترون   ما الذ 
عالم -  واض
ل - م والش   التصم
 معا  نالاثنی -
ة  - ، استطلاعات الرأ (الأدوات التفاعل ات، التعالی   ...)المنتد

ة  سم :17س ة الإلكترون   تقرؤها؟  لتياالصحف الجزائر
  

ة اأقرؤها  دائماأقرؤها  الصحف الإلكترون انا غال  أقرؤها أح
.........................................    

.........................................    
.........................................    
.........................................     
.........................................     
.........................................     

.........................................     
.........................................     
.........................................     
.........................................     

  
 
  

ة الجزائرة؟  ما هي: 18س اب لجوئك للصحافة الإلكترون ة(أس ارات الإجا ن أن تتعدد خ   )م
لفة   -  لأنها غیر م
ة  -  لأنها أكثر حرة من الصحافة الورق
 سهولة التصفح -
ة الجزائرة  - م المواقع الإلكترون  فاءة تصم
ة التفاعل مع المضامین  - ان  توفر إم
ة التفاعل  - ان  مع المستخدمین الآخرنتوفر إم
ة التفاعل مع الصحفیین والمحررن - ان  توفر إم

  الجزائریة لصحافة الإلكترونیةالنخبة الأكادیمیة ل دوافع استخدام :لثالمحور الثا
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رها؟  - ، أذ اب أخر  ..........................................................................أس
................................................................................................... 

ة؟ :19س ة لاستخدامك الصحافة الإلكترون ة( ما هي الدوافع المعرف ارات الإجا ن أن تتعدد خ  )م
 تساعدك في مجال عملك -
 السرعة والتحدیث المستمرن للمعومات -
ار معینة  -  انفرادها بنقل أخ
ك مهارات جدیدة -  تكس
ح لك قراءة الجردة قبل نزولها إلى الأسواق  -  تت
رها؟ دوافع أخر  -  ..........................................................................، أذ

...................................................................................................  
ة؟  :20س ة لاستخدام الصحافة الإلكترون ن أن تتعدد(ما هي دوافعك الشخص ة م ارات الإجا   )خ

 وسیلة عصرة تواكب بها تطور العصر  -
ة وممتعة -  وسیلة مسل
 لأنك تعودت على تصفحها عبر الإنترنت -
زك الاجتماعي   - ولات مر  تمثل نوعا من بروتو
رها؟  - ، أذ  ............................................................................دوافع أخر

...................................................................................................  
  
  
  

ة حاجاتك؟ : 21س   هل تلبي الصحف الإلكترون
انا                                  أبدا   دائما                            أح

ة(:ة الجزائرة فيهل ساهم استخدامك للصحافة الإلكترون:22س ارات الإجا ن أن تتعدد خ   )م
 توفیر وقتك -
ا - ة یوم  توفیر مصروف اقتناء جردة ورق
ع  -  تعزز قدرتك على النقاش في مختلف المواض
ل حرة حول مضامینها  -  تعبیرك عن آرائك 
ة مع مستخدمین آخرن لها  - علاقات اجتماع  رطك 
عض الصح - أحد أو   فیین توطید علاقتك 

 

 

 

 

 

 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

لصحافة الإلكترونیةالنخبة الأكادیمیة ل استخدامالإشباعات المحققة من  :رابعالمحور ال  
 الجزائریة 
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رها؟  - ، أذ  ...................................................................................أخر
................................................................................................... 

ة الجزائرة من :23س ك الصحافة الإلكترون ة؟ ماذا حققت لد اعات معرف ة( إش ارات الإجا ن أن تتعدد خ   )م
طك الخارجي  اكتساب - ثیرة عن مح  معلومات 
 مساعدتك في مجال عملك -
ة جدیدة  -  اكتساب مهارات تكنولوج
 الحصول على السب الصحفي  -
رها؟  - ، أذ اعات أخر  .......................................................................إش

...................................................................................................  
اعات :24س ة الجزائرة من إش ك الصحافة الإلكترون ة؟  ماذا حققت لد ارات (شخص ن أن تتعدد خ م

ة   )الإجا
ة -  الحصول على الراحة والتسل
الانتماء  - ة شعورك  طك الخارجي تقو  إلى مح
 تحقی وجودك الافتراضي -
رها؟  - ، أذ اعات أخر   .......................................................................إش

  
  
  
  

ة الجزائرة؟  :25س فة الإلكترون   هل تتفاعل مع مضمون الصح
  

ارة  انا دائما  الع  أبدا  أح
ل  التزام التعلی على      .موضوع تقرؤه عبر الموقعتشعر 

افة اللغات المتاحة عبر الموقع     .تستخدم 
حث المتاحة عبر الموقع  ات ال     .)(Moteur de rechercheتستخدم محر

    .تطلع على الأرشیف الإلكتروني المتوفر عبر الموقع
    تشارك في استطلاعات الرأ عبر الموقع 

ار فور حدوثهاللحصول عل  RSS تشترك بنظام     ى آخر الأخ
نت شاهدا على حدوثه       ترغب في إضافة حدث أنت 

في الاتصال التفاعلي عبر الصحافة  الأكادیمیة حجم مشاركة النخبة :خامسالمحور ال
 الإلكترونیة الجزائریة  
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ب أ خطإ تحرر قد تجده عبر الموقع       تساهم في تصو
     تنتظر التحدیث المستمر للخبر عبر الموقع 

     ترسل الخبر إلى صدی ما 
ع الخبر لإعادة قراءته وتخزنه      تط

اشرة عما یه حث م ار عبر الوصلات السرعة ت مك في الموقع من أخ
قا( ع الأكثر تعل ع الأكثر تصفحا، المواض   ........).المواض

   

     تشترك في خدمة الخبر العاجل عبر الهاتف المحمول 
ة       تشترك في خدمة الخبر العاجل عبر القوائم البرد
ك الشخصي  ما هي في حاسو      تخزن صفحة الخبر 

ره؟تستع ا آخر، أذ   مل أسلو
.......................................................................  
.......................................................................  
.......................................................................  

   

  
ة الجزائرة؟هل تتفاع: 26س   ل مع محرر وصحفیي الصحافة الإلكترون
  

ارة  انا دائما  الع  أبدا  أح
    تراسل الصحفي عبر برده الإلكتروني المتاح مع الموضوع 

    تتصل بهیئة التحرر لمناقشة صحفي حول مضمون إعلامي له 
الفاكس لتحاوره حول موضوعه المنشور      تراسله 

    بلته لتجاذب أطراف الحدیث حول آراءهتطلب موعدا لمقا
ه ت      تراسله عبر البرد التقلید لتناقشه حول موضوع 

ره؟ ا آخر، أذ   تستعمل أسلو
.........................................................................  

.........................................................................  
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ة الجزائرة؟: 27س   هل تتفاعل مع المستخدمین الآخرن للصحافة الإلكترون
  

ارة  انا دائما  الع  أبدا  أح
    .تدخل غرف الدردشة للتعرف على مستخدمین آخرن ومحاورتهم

آرائك فة لتشارك الآخرن  عة لموقع الصح ات التا      .تسجل في المنتد
ات دون الاشتراك والنقاشتكتفي بتصفح      .المنتد

فة ات عامة عبر موقع الصح اشر مع شخص     .تدخل في حوار م
رها؟  ، أذ   تستعمل أسالیب أخر

..........................................................................  
.......................................................................... 

   

  
  
  
  

مك لكفاءة الصفحة الأولى  :28س ة الجزائرة؟)  Home page(ما تقی   في الصحف الإلكترون
فة                         لا أدر    جیدة                               ضع

ة في الصفحة الأولى؟  - 28-1 مك للجوانب التقن  ما هو تقی
  

ارة  غیر  در لا أ مقبول الع
 مقبول

    زمن تحمیل الصفحة الأولى
طة  س ة ال س ة بدل الصفحة الرئ مثل الشروق (استخدام نظام البوا

 )أون لاین
   

ات الزوار  استخدام      خدمة إحصائ
     ثرة استخدام الروا

ة فة الإلكترون الصح م التعرف       تقد
مواقع أخر       خدمة الر 

    (Hyper texte)لفائ خدمة النص ا
  

لإمكانیات التفاعلیة المتاحة عبر الصحافة الإلكترونیة النخبة ل تقییم :سادسالمحور ال
 الجزائریة  
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لي في الصفحة الأولى؟  - 28-2 مك للجانب الش  ما هو تقی
  

ارة  ضعیف لا أدر  جید  الع
ة  ة الخطو المستعملة في الكتا     نوع

ة الألوان المستخدمة     نوع
ونات الصفحة الأولى م المساحات بین مختلف م     تقس

  
مك لمضمون الصفحة ا - 28-3  لأولى؟ ما هو تقی
 

ارة  ضعیف لا أدر  مقبول  الع
التسجیل الصوتي، الصور، الفیدیو، (استخدام الوسائ المتعددة 

ة   )الرسوم المتحر
   

     الإعلانات 
ة  س      تعدد اللغات في الصفحة الرئ

ة  س حث في الصفحة الرئ ات  ك رقن ما ترد (وجود محر تسهل عل
یجاده اشرة وإ حث عنه م   )ال

   

حث عما ترده و  ة ال      جود وصلات سرعة تسهل عمل
     وجود روا ضمن الخبر 

ات الحوار       وجود را منتد
     وجود استطلاعات الرأ 

  
ة الجزائرة؟: 29س ة المتاحة عبر الصحافة الإلكترون مك لمستو التفاعل   ما هو تقی

  بول                                 ضعیف جید                                       مق
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انت إجابتك بـ  -1- 29   فلماذا؟ '' ضعیف''إذا 
  

ارة   معارض محاید مواف الع
ات  ان ة والإم ة التحت ة الجزائرة من ضعف في البن تعاني الصحافة الإلكترون

ة استغلالها للأدوات التفاعل  . الكفیلة 
   

ن لد الصح ة من إنتاج إعلام ضعف التكو فیین منع الصحف الإلكترون
 .إلكتروني تفاعلي فاعل

   

ة  ة الاتصال اب الوعي لد أطراف العمل ة ) المرسل والمستقبل(غ ة التفاعل أهم
ل ة الإعلام   .عبر الإعلام الإلكتروني في ترق

   

ة التفاعل مع  حد من قابل ة للمستخدمین  ات الافتراض المحتو الخوف من الهو
الآخرن  .أو الاتصال 

   

ل عام  ش ة الخاصة  ةِ التجرة الإعلام ة الكبیرة نظرا لفُتُوَّ اب الخبرة الإعلام غ
 .في الجزائر

   

ات وغرف الحوار ة الممارسة من قبل المشرفین على المنتد      .الخوف من الرقا
ة ة الذات قراء والرسائل لهیئة التحرر على نشر برد ال الخوف من الرقا
ة الواردة للصحفیین   .الإلكترون

   

ة الدولة      .الخوف من رقا
مقراطي وقدرته  ي الد حرة الرأ والتعبیر وتقدیر الإعلام التشار اب الوعي  غ

ة   .في تحقی التنم
   

ة والتأكد من صحة المعلومة في المضامین التي ینتجها  اب المصداق غ
  .المستخدمون 

   

اب  رها؟أس ، أذ   أخر
..............................................................................  
..............................................................................  
..............................................................................  

   

 
ر والتقدیر ل الش  مع جز
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   ):02(ملح رقم * 
ة الجزائرة   استمارة المقابلة مع القائمین على مواقع الصحف الإلكترون
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ة ة الشعب مقراط ة الد ة الجزائر   الجمهور
حث العلمي م العالي وال   وزارة التعل

  1اتنة - جامعة الحاج لخضر
  
  

ة العلوم الإنسان ة ةل    والاجتماع
اتعلوم الإعلام والاتصال قسم  ت   وعلم الم

  
  
  
  

ةنصف استمارة مقابلة  ة الإلكترون   موجهة للقائمین على مواقع الصحف الجزائر
  :ضمن دراسة معنونة بـــــ

  

ة ة في الصحافة الإلكترون    التفاعل
ة  اعات النخ ش ةدراسة في استخدامات وإ ة الجزائر م   الأكاد

ةدراسة تح ة میدان   لیل
ملة لنیل شهادة  توراه أطروحة م   في علوم الإعلام والاتصال تخصص صحافة العلوم د

  
  
  
  

تور تحت إشراف الأستاذ                                   احثةإعداد ال    الد
  بن زروق جمال / د                                           قجالي آمنة  
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  .............................: ......................................................بالاسم واللق: 1س
  ............................:...............................................................السن: 2س
ة :3س ة المهن   ..................................:.................................................الرت
ة :4س   .............................:......................................................الخبرة المهن
  ..........................................................................مسؤول عن موقع جردة :5س
ة عن :6س   .............................:.........................................الاستمارة تارخ الإجا
ة  :7س م تعرف مفصل عن الموقع الإلكتروني لمؤسستكم الصحف تارخ النشأة، مراحل (من فضلكم نرجو تقد

ة المتاح ات إن وجدت، الخدمات التفاعل الإحصائ ة  ). الخ.....ة من خلالهالتطور، موقعه على الساحة الإعلام
ة عن موق طاقة فن ات عاختصار  مطو ة  ة إرفاق وثائ تعرف ان   الخ؟... م مع إم

فة؟ ما :8 س ة الطاقم المسؤول عن الموقع الإلكتروني للصح ی   هي تر
  
  
  

م الأولى  ما: 9 س ة عالیتین لصفحة موقع فاءة وجاذب   ؟Home page)(هي خطتكم للحصول على 
  
  
  
  

ة :10 س ة التال م الخدمات التفاعل   :هل تضمنون لمستخدمي موقع
  

لا نوفر ھذه  أحیانا دائما  العبارة 
 الخدمة

ة ي القوائم البرد ار فور حدوثها لمشتر      (Newsletters) إرسال آخر الأخ

ي نظام ار فور حدوثها لمشتر      RSS  إرسال آخر الأخ

ار فور حدوثها لمشتر      ي خدمة الهاتف النقالإرسال آخر الأخ

ة لانشغالاتهم     التواصل عبر البرد الإلكتروني الشخصي للمحررن مع المستخدمین استجا

ة لانشغالاتهم ا بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا     التواصل هاتف

ة لانشغالاتهم التواصل عبر الفاكس     بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا

ة بین  التواصل ال الشخصي في مقر المؤسسة الإعلام    بین المحررن عبر الاستق

لعامةالبیانات ا  

 التفاعل بین مستخدمي ومحرري الموقع

 السھر على كفاءة الصفحة الأولى
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ة لانشغالاتهم  ومستخدمي الموقع استجا
ة لانشغالاتهمالتواصل عبر البرد التقلید       بین المحررن ومستخدمي الموقع استجا

ره؟ ا آخر، أذ   تستعملون أسلو
...................................................................................  

...................................................................................  

...................................................................................  

   

  
  
  
  

    
ة: 11 س    :یف تتعاملون مع الخدمات الآت
  

ارة  عد  فورا الع
 الفرز

لا نوفر هذه 
 الخدمة

    تنشرون تعالی المستخدمین على محتو الموقع
    تنشرون نتائج استطلاعات الرأ 

ع المرسلة من طرف مستخدمي الموقع  فون المواض      تض
ه ة في الموقع والمرسلة من مستخدم ات الأخطاء التحررة المرتك   تنشرون تصو

  
   

رها؟ ، أذ   توفرون خدمات أخر
...................................................................................  
...................................................................................  

...................................................................................  

   

  
م؟ :12 س قا في موقع ع الأكثر قراءة والأكثر تعل عة المواض   ماهي طب

  
  
  
  
  

ة؟: 13 س فتكم الإلكترون ات الحوار المتاحة عبر صح   ما هي أهداف منتد
اتكم؟: 14 س ة في منتد ات التسجیل والمشار طون آل   یف تض
اتكم؟ما هي الخدمات التي توفرونها لل :15 س   ر بین مستخدمي منتد

 التفاعل بین مستخدمي الموقع ومضمونھ

 التفاعل بین المستخدمین عبر المنتدیات
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اتكم؟ :16 س ة والتحدیث المستمرن والرد الفور على مستخدمي منتد   یف توفرون الآن
اتكم؟: 17 س طون تجاوزات مستخدمي منتد   یف تض
اتكم؟ :18 س   یف تتعاملون مع اقتراحات وانتقادات مستخدمي منتد
ات حوار :ملاحظة* ل الموضح أعلاهتكون الأسئلة  لكترونيإ في حالة امتلاك الموقع لمنتد ، وفي حالة الش

الآعدم امتلاكه له آخر  ستبدل المحور الأخیر    : تيا 
  
  

    
فتكم هي أهداف ما :13س  ة؟ صح    الإلكترون
م مستخدمي بین للر توفرونها التي الخدمات ا هيم :14س    ؟ موقع
ة توفرون  یف :15س  م؟ مستخدمي على الفور  والرد المستمرن والتحدیث الآن   موقع
طون  یف :16س  م؟  مستخدمي تجاوزات تض   موقع
م؟ مستخدمي وانتقادات اقتراحات مع تتعاملون  یف :17س    موقع
م هل: 18س  ن م م ات تقد م زوار عدد تطور عن إحصائ   السنوات؟ مر على موقع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الموقعوالقائم على التفاعل بین المستخدمین   
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  :)03(ملح رقم *
ة  ة استمارة تحلیل ة مواقع الصحف الجزائرة الإلكترون اس تفاعل   لق
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ة ة الشعب مقراط ة الد ة الجزائر   الجمهور
حث العلمي م العالي وال   وزارة التعل

  1 اتنة - جامعة الحاج لخضر
  
  

ة  ة العلوم الإنسان ة ل   والاجتماع
ات علوم الإعلام والاتصالقسم   ت   وعلم الم
  
  
  
   

ة  اس استمارة تحلیل   لق
  

ة ة في الصحافة الإلكترون    التفاعل
ة  اعات النخ ش ةدراسة في استخدامات وإ ة الجزائر م   الأكاد
ة ة میدان   دراسة تحلیل

ملة لنیل شهادة توراه أطروحة م   في علوم الإعلام والاتصال تخصص صحافة العلوم د

  
  
  
  
  

توراف الأستاتحت إشر                            احثةإعداد ال   ذ الد
  بن زروق جمال                                            قجالي آمنة  
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فة              الصح
  

  
انات   الب

الشرو
  ق
  

الخ  النهار 
  بر 

الشع
 ب 

 
El  

wat
an  

  
Le  
Soir 

d’Alg
érie 

  

 
Libe
rté 

El 
 mo
udja
hid 

فة عة مضامین الصح                   طب
ف ة الصح عة ملك                   ة طب

                  تارخ التحلیل
                  مدة التحلیل

  
  
  
  

ة   للصفحة الأولى الكفاءة التقن
  

فة              الصح
  

  
  العنصر

  الشروق 
  

النها
  ر 

الخ
  بر 

الشع
 ب 

El  
wat
an  

Le 
soir 

d’alg 
érie  

 
Liber

té 

El 
 mou
djahi

d 

                  متوس زمن تحمیل الصفحة 
                  حجم ملفات الصور
                  حجم ملف الصفحة 

  
  
  
  
  
  
 

فة : الأول عدال ةفاءة الصفحة الأولى للصح الإلكترون  

ة لعینة التحلیلا انات الأول لب  
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ة للصفحة الأولى ل  الكفاءة الش

  
  
  
  
  
  
  
 

فة   الصح
  

  العنصر

            
       

/  
  

الش
  روق 
  

النها
  ر

الخ
 بر 

 
 

الشع
 ب

 
El 

wat
an  

 
Le 

soir 
d’algé

rie  

  
Li
ber
té  

El 
 mo
udja
hid  
 

    

  
  نوع 

الخطو 
  المستخدمة

  

ة                       عاد

ة  عاد
  مسطرة

                    

                      رضةع

عرضة 
  مسطرة

                    

مین   المحاذاة                        ال
سار                       ال

الألوان 
  المستخدمة

                      ثلاثة ألوان

                      أرعة ألوان 

ألوان 
  مختلفة

                    

أسلوب 
عرض 

  الموضوعات 

م طول   يتقس
  

                
  

    

م  تقس
  يعرض

                    

م مز    دوجتقس
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ة للصفحة الأولى   الكفاءة الخدمات
  

  
N° 

فة   الصح
  

  العنصر

الشرو
  ق
  

النها
  ر

الخ
  بر

الش
  عب

El  
wa
tan  

Le 
soir 
d’Al
gérie 

Li
be
rté  
 

El 
Mo
udj
ahi
d 

 
∑ 

  
% 
 

ة 1                       استخدام نظام البوا
                      استخدام نظام الشاشة  2
 
3  

الأكثر (الوصلات السرعة 
قا، الأكثر ق راءة، الأكثر تعل

ما   ...)تقی

                   

مواقع أخر   4                       خدمة الر 
                      خدمة عدد القراءات  5
قات  6                      خدمة عدد التعل
 
7  

ع  ارات المواض تنوع خ
 والصفحات أمام المستخدم

                    

 
8  

ار العاجلة  خدمة الأخ
التحدیث (بتوقیت وصولها 

  )مستمرال

                    

حث داخل   9 ات ال محر
  الموقع

                    

                      تعدد اللغات  10
ات التواصل   11 ش الر 

  الاجتماعي
                    

                      روا ضمن الخبر  12
                      الإعلانات  13
ار الطقس  14                       أخ
ار العملات  15                       أخ
اشر  16                      البث الم
                      خدمة النص العاد  17
                      خدمات أخر   18
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/  ∑                     
/ %                     

 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
N° 

فة   الصح
 

  العنصر

الشرو
  ق
  

الخ  النهار
  بر

الش
 عب

El 
wa
tan  

Le 
soir 
d’Al
géri

e  

Li
ber
té 

El 
mo
udj
ahi
d 

  
∑ 

  
% 

                      المحتو الصوتي  1
                      الفیدیو   2
                      اتورالكار   3
                      PDFالأرشیف   4
                     HTMLالأرشیف   5
/  ∑                      
/ %                     

  
N° 

فة   الصح
  

  العنصر

الشرو
  ق
  

النها
  ر

الخ
  بر

الش
 عب

El 
wat
an  
  
  

Le 
soir 

d’Alg
érie  

Libe
rté 

El 
Mou
djah

id 

  
∑ 

  
% 

                      استطلاعات الرأ  1
على  خدمة التعلی  2

  الحدث
                    

                      خدمة تحدیث المحتو   3
خدمة الاشتراكات   4

RSS  
                    

خدمة الخبر العاجل   5
ة   عبر القوائم البرد

                    

قات : الثاني عدال   الوسائ المتعددة والأرشیف الإلكترونيتطب
 

عد  قات: الثالثال ین المستخدم من التفاعل مع المحتو  تطب   تم
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خدمة الخبر العاجل   6
  عبر الهاتف المحمول

                    

خدمة إضافة حدث من   7
  طرف المستخدمین

                    

خدمة إرسال المحتو   8
  إلى صدی

                    

ة المحتو   9 خدمة مشار
ات التواصل  عبر ش

  الاجتماعي

                    

                      خدمة نسخ المحتو   10
  خدمات أخر   11

  
                    

/  ∑                      
/ %  

  
  

                    

  
N° 

فة   الصح
  

  العنصر

الشرو
  ق
  

النها
  ر

الخ
  بر

الش
 عب

El  
wat
an  

Le 
soir 

d’Alg
érie 

Liber
té  
  

El 
mo
udj
ahi
d 

  
∑  

  
% 

خدمة البرد الإلكتروني   1
  لمحرر قوالب الرأ

                    

                      خدمة الهاتف والفاكس  2
                      خدمة البرد التقلید  3
  خدمات  أخر   4

 
                    

/  ∑                      
/ %  

  
                    

عد ع ال قات: الرا ن تطب ین تفاعل المستخدم مع المحرر  تم
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N° 

فة   الصح
  

  العنصر

الشرو
  ق
  

النها
  ر

الخ
  بر

الشع
 ب

El 
wa
tan  

Le 
Soir 
d’Al
géri

e 

Li
ber
té  
  

El 
Mo
udj
ahi
d 

  
 

  
∑ 

 
% 

ات  1                       المنتد
خدمة الحوار   2

اشر بین  الم
ات  الشخص
العامة وأفراد 

  الجمهور

                    

  خدمات أخر   3
  

                    

/    
∑  

                    

/    
%  

                    

عد قات : الخامس ال ین الاتصال الشخصي بین المستختطب  دمینتم
 



 قائمة الملاح
 

 
 

489 

 
 
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
N° 

فة   الصح
  

  العنصر

والشر 
  ق
  

النها
  ر

الخ
  بر

الش
 عب

El  
wat
an  

Le 
Soir 

d’Alg
érie 

Liber
té  

El 
Mou
djah

id 
 

  
∑ 

 
% 

فة   1 الصح خدمة التعرف 
ة   الإلكترون

                    

ات الزوار  2                       خدمة إحصائ
اشر مع  بردخدمة ال  3 الم

إدارة التحرر لتلقي 
  المقترحات والانشغالات

                    

حد  4 وث خدمة الإشعار 
  خطأ

                    

                      ر خدمات أخ 5

/  ∑                      
/ %                      

عد قات: السادس ال ة تطب  الض والمراق
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   ):04(ملح رقم *
ة الجزائرة عینة الدراسة  یوضح الصفحات الأولى لمواقع الصحف الإلكترون

ة   التحلیل
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   ):05(ملح رقم *
ة  ةالجزائرة یوضح أهم الصحف الإلكترون اللغة العر    الناطقة 
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ة): 87(جدول رقم  اللغة العر ة الجزائرة الناطقة    یوضح أهم الصحف الإلكترون
احثة: (المصدر  ع المواقع الجزائرة إعداد ال   )من مسح لجم

 

N°  فة سا جوان   الموقع الإلكتروني  عنوان الصح ترتیب أل
2015  

 http://www.elkhabar.com  19  الخبر  1

 http://www.ennaharonline.com 18  الجدید النهار  2

 http://www.akhersaa-dz.com  508  آخر ساعة   3

 http://www.echoroukonline.com 11   الیومي الشروق   4

 http://www.ech-chaab.com  1636  الشعب  5

لاد  6  http://www.Elbilad.net  23  ال

 http://www.al-fadjr.com  162  الفجر  7

 www.annasronline.comhttp://  778  النصر  8

 azairnews.infowww.dj http://  1977  نیوز الجزائر  9

ة الونشرس   10  http://www.ouarsenis.com/ara  314  بوا

 http://www. sawt-alahrar.net  1882  الأحرار صوت  11

 http://www.eldjoumhouria.dz  1790  الجمهورة   12

 http://www.el-massa.com  1001  المساء  13

 /  http://www.eldjazairsahafa.com  الجزائر صحافة   14

 http://www.djelfa.info/ar 24  الجلفة أنفو  15

 / http://www.elmouwatane.com  المواطن   16

 / http://www.alwaslonline.com  الوصل   17

 http://www.elmassar-ar.com/ara 5091  المسار العري   18

 / http://www.elmakam.com  المقام   19

 http://www.sawt-gharb.com 1725  صوت الغرب  20

 / http://www.elahdath.net  الأحداث 21

اب الجزائر   22  / http://www.chebabdjazairi.com  الش

 http://www.wakteldjazair.com 1652  وقت الجزائر 23

 http://www.elheddaf.com 25  الهداف  24

اك   25  http://www.echibek.net 2945  الش

 http://www.elkhabarerriadhi.com 336  الخبر الراضي  26

ار الیوم   27  http://www.akhbarelyoum.dz 744  أخ

 http://www.el-hourria.com 3586  الحرة   28

 / http://www.elwaha-dz.com/ar  الواحة  29

http://www.elkhabar.com
http://www.ennaharonline.com
http://www.akhersaa-dz.com
http://www.echoroukonline.com
http://www.ech-chaab.com
http://www.Elbilad.net
http://www.al-fadjr.com
http://
http://
http://www.ouarsenis.com/ara
http://www.
http://www.eldjoumhouria.dz
http://www.el-massa.com
http://www.eldjazairsahafa.com
http://www.djelfa.info/ar
http://www.elmouwatane.com
http://www.alwaslonline.com
http://www.elmassar-ar.com/ara
http://www.elmakam.com
http://www.sawt-gharb.com
http://www.elahdath.net
http://www.chebabdjazairi.com
http://www.wakteldjazair.com
http://www.elheddaf.com
http://www.echibek.net
http://www.elkhabarerriadhi.com
http://www.akhbarelyoum.dz
http://www.el-hourria.com
http://www.elwaha-dz.com/ar
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ام  30  / http://www.elayem.com  الأ

ار الجزائر 31  / http://www.akhbar-algeria.com  أخ

 / http://www.el-hakaek.com  الحقائ  32

س لد http://www.elmostakbel.com  المستقبل   33 سال ما   أل
انات  في من الب

علترتیب هذا الموق  
س   34  http://www.kawalisse.com/ar 2512  وال

صائر   35  http://www1.albassair.org/index.php 4383  ال

دة 36 ار س  / http://www.skikdainfo.info  أخ

 / http://www.laghouatinfo.net  الأغوا أنفو 37

اسي  38  http://www.alseyassi-dz.com/ara/ 6749  المشوار الس

 /   /http://www.eljoumhour.com  الجمهور الراضي  39

مز  40  http://www.algeriatimes.net/ 609  الجزائر تا

 http://www.elmihwar.com 903  المحور الیومي 41

ارة   42  / /http://www.elikhbaria.com/ar  الإخ

 http://www.eldjazaironline.net/home/ 5065  الجزائر   43

ألجیرا برس أون   44
  لاین

http://www.algeriapressonline.com/ / 

ة  45  / /http://www.errayaonline.com  الرا

 http://www.essalamonline.com/ara/ 3349  السلام الیوم  46

ة   47 اة العر  http://www.elhayatalarabiya.com/ 4958  الح

لاغ  48 س لد /http://www.albalagh-dz.com  ال سال ما   أل
انات  في من الب
 لترتیب هذا الموقع

 http://www.elraaed.com/ara/ 2425  الرائد   49

 http://www.elitihadonline.com/ 5741  الاتحاد  50

ار   51  / /http://www.elbark.com  البرق الإخ

 http://elhiwardz.com/ 1778  الحوار   52

ار   53  / /http://www.adiyaronline.net  الد

اب  54  / /http://www.eshababonline.com  جردة الش

  

  
  
  
  

http://www.elayem.com
http://www.akhbar-algeria.com
http://www.el-hakaek.com
http://www.elmostakbel.com
http://www.kawalisse.com/ar
http://www1.albassair.org/index.php
http://www.skikdainfo.info
http://www.laghouatinfo.net
http://www.alseyassi-dz.com/ara/
http://www.eljoumhour.com/
http://www.algeriatimes.net/
http://www.elmihwar.com
http://www.elikhbaria.com/ar/
http://www.eldjazaironline.net/home/
http://www.algeriapressonline.com/
http://www.errayaonline.com/
http://www.essalamonline.com/ara/
http://www.elhayatalarabiya.com/
http://www.albalagh-dz.com/
http://www.elraaed.com/ara/
http://www.elitihadonline.com/
http://www.elbark.com/
http://elhiwardz.com/
http://www.adiyaronline.net/
http://www.eshababonline.com/
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  ): 06(ملح رقم *
ة یوضح  ةالجزائرة أهم الصحف الإلكترون اللغة الفرنس   الناطقة 
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اللغة ال): 88(جدول رقم  ة الجزائرة الناطقة  ةیوضح أهم الصحف الإلكترون   فرنس
ع المواقع الجزائرة: (المصدر احثة من مسح لجم   )إعداد ال

   
N°  فة عنوان سا   الموقع الإلكتروني  الصح الترتیب أل

  2015جوان 
1 El Moudjahid  http:// www.elmoudjahid.com  507 
2 El Watan  http://www.elwatan.com   51 
3 Horizons  http://www.horizons-dz.com   998 
4 Info soir  http://www.infosoir.com  3323 
5 Jeunesse 

d’Algérie  
http://www.jeunessedalgerie.com  4380 

6 Réflexion  http://www.reflexiondz.net  1587 
7 L'Echo d'Oran  http://www.echo-oran.com   س لد سال ا م  أل

انات  في من الب
 لترتیب هذا الموقع

8 L'Expression  http://www.lexpressiondz.com   249 
9 La Dépêche de 

Kabylie  
http://www.depechedekabylie.com   824 

10 La Nouvelle 
République  

http://www.lanouvellerepublique.com   / 

11 La Tribune  dz.com-www.latribunehttp://   / 
12 Le Buteur  http://www.lebuteur.com   69 
13 Le Courrier 

d'Algérie  
http://www.lecourrierdalgerie.com   / 

14 Le Jeune 
Indépendant  

 independant.net-www.jeune http://  1399 

15 Le jour 
d'Algérie  

 http://www.lejourdalgerie.com   3501 

16 Le Maghreb  http://www.lemaghrebdz.com   2593 
17 Le Quotidien 

d'Oran  
http://www.lequotidien-oran.com   192 

18 Le Soir 
d'Algérie  

http://www.lesoirdalgerie.com   88 

19 Les Débats  http://www.lesdebats.com   / 
20 Liberté  http://www.liberte-algerie.com   92 
21 Bejaia 

Aujourd’hui 
http://www.bejaia-aujourdhui.com / 

22 Reporters http://www.reporters.dz 2441 
23 Voix De 

l’Oranie 
http://www.voix-oranie.com / 

24 Seybouse 
Times 

http://www.seybousetimes.com / 

25 Elacil  http://www.elacil.com 2804 
26 Le Temps de 

l’Algérie 
http://www.letempsdz.com 2255 

http://
http://www.elmoudjahid.com
http://www.elwatan.com
http://www.horizons-dz.com
http://www.infosoir.com
http://www.jeunessedalgerie.com
http://www.reflexiondz.net
http://www.echo-oran.com
http://www.lexpressiondz.com
http://www.depechedekabylie.com
http://www.lanouvellerepublique.com
http://
http://www.lebuteur.com
http://www.lecourrierdalgerie.com
http://
http://www.lejourdalgerie.com
http://www.lemaghrebdz.com
http://www.lequotidien-oran.com
http://www.lesoirdalgerie.com
http://www.lesdebats.com
http://www.liberte-algerie.com
http://www.bejaia-aujourdhui.com
http://www.reporters.dz
http://www.voix-oranie.com
http://www.seybousetimes.com
http://
http://www.elacil.com
http://www.letempsdz.com
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27 Compétition http://www.competition.dz 83 
28 L’équipe http://www.lequipedz.com / 
29 Dz foot http://www.dzfoot.com 342 
30 Planète Sport http://www.planetesport.dz 1917 
31 Algérie 

Football 
http://www.algerie-football.net / 

32 Tout Sur 
L’Algérie 

algerie.com-ww.tsawhttp:// 32 

33 Algeria Watch watch.org-www.algeriahttp://  1858 
34 Algérie 24 www.algerie24.nethttp:// / 
35 Algérie focus focus.com-ww.algeriehttp:// 125 
36 Kabyle 

Universel 
http://www.kabyleuniversel.com / 

37  Le midi http://www.lemidi-dz.com 4013 
38 Alger-

Républicain 
http://www.alger-republicain.com / 

39  Ouestribune http://www.ouestribune-dz.com/fr / 
40 L’Authentique http://www.lauthentiquedz.info س لد سال ما   أل

انات  في من الب
 لموقعلترتیب هذا ا

41  Hebdo 
immobilier 

http://www.hebdoimmobilier-dz.com 951 

42  Laabstor http://www.laabstore.com س لد سال ما   أل
انات  في من الب
 لترتیب هذا الموقع

43  Ntic Mag http://www.nticweb.com 1675 
44  La Nation http://www.lanation.dz / 

45 Tamurt http://www.tamurt.info 2288 
46 Bejaia Info http://www.bejaiainfo.com 2580 
47 Sétif info http://www.setif.info 975 
48 Souk-Ahras 

info 
http://www.souk-ahras.info / 

49 Annaba city http://www.annabacity.net 8058 
50 Jijel info http://www.jijel.info 5086 
51 Ouest-info http://www.ouest-info.org / 
52 Bel-Abbes 

info 
http://www.bel-abbes.info 5093 

53 La voix de 
Sidi Belabbes 

http://www.lavoixdesidibelabbes.info / 

54 Echos de Sidi 
Belabbes 

http://www.echosdesidibelabbes.info / 

55 Derby  http://www.derbypresse.dz / 
56  DK news http://www.dknews-dz.com 3674  
57 Algérie 

Patriotique 
http://www.algeriepatriotique.com 262  

58 Algérie 1 http://www.algerie1.com 216 
59 Maghreb http://www.maghrebemergent.info 1687 

http://www.competition.dz
http://www.lequipedz.com
http://www.dzfoot.com
http://www.planetesport.dz
http://www.algerie-football.net
http://
http://
http://
http://
http://www.kabyleuniversel.com
http://www.lemidi-dz.com
http://www.alger-republicain.com
http://www.ouestribune-dz.com/fr
http://www.lauthentiquedz.info
http://www.hebdoimmobilier-dz.com
http://www.laabstore.com
http://www.nticweb.com
http://www.lanation.dz
http://www.tamurt.info
http://www.bejaiainfo.com
http://www.setif.info
http://www.souk-ahras.info
http://www.annabacity.net
http://www.jijel.info
http://www.ouest-info.org
http://www.bel-abbes.info
http://www.lavoixdesidibelabbes.info
http://www.echosdesidibelabbes.info
http://www.derbypresse.dz
http://www.dknews-dz.com
http://www.algeriepatriotique.com
http://www.algerie1.com
http://www.maghrebemergent.info
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Emergent 
60 L’éco 

News 
http://www.leconews.com 1162 

61 Le chiffre 
d’affaires 

http://www.lechiffredaffaires.net / 

62 Transaction 
d’Algérie 

http://www.transactiondalgerie.com /  

63 Le quotidien 
de Constantine 

http://www.lequotidiendeconstantine.com /  

64 Kabylie news http://www.kabylienews.voila.net /  
65 Tribune 

lecteurs 
http://www.tribunelecteurs.com 4897  

66 Algérie 
confluences 

http://www.algerieconfluences.com /  

67 Eldjazair http://www.eldjazaircom.dz 1725 
68 Les Echos 

d’Algérie 
http://www.echoalgerie.com / 

69 Lakoom-info http://www.lakoom-info.com س لد سال ما   أل
انات  في من الب
  لترتیب هذا الموقع

70  L’Est 
républicain 

http://www.lestrepublicain.com /  

71 La cité http://www.lacitedz.net /  
72 L’écho 

d’Algérie 
http://www.lechodalgerie.com  /  

73  Carrefour 
d’Algérie 

http://www.carrefourdalgerie.com 6653  

74  Elgoual http://www.elgoual.com 2185 
75 Algérie 360 http://www.algerie360.com 164 
76 Le quotidien 

Algérie 
http://www.lequotidienalgerie.org 2241 

77 Presse-dz http://www.presse-dz.com 2369 
78 Algérie 

Network 
http://www.algerienetwork.com 3481 

79 La une 
d’Algérie 

http://www.launedalgerie.com / 

80 Berbères http://www.berberes.com /  
81 siwel.info http://www.siwel.info 1398  
82 Kabyle https://www.kabyle.com 2227 

   

  
 

http://www.leconews.com
http://www.lechiffredaffaires.net
http://www.transactiondalgerie.com
http://www.lequotidiendeconstantine.com
http://www.kabylienews.voila.net
http://www.tribunelecteurs.com
http://www.algerieconfluences.com
http://www.eldjazaircom.dz
http://www.echoalgerie.com
http://www.lakoom-info.com
http://www.lestrepublicain.com
http://www.lacitedz.net
http://www.lechodalgerie.com
http://www.carrefourdalgerie.com
http://www.elgoual.com
http://www.algerie360.com
http://www.lequotidienalgerie.org
http://www.presse-dz.com
http://www.algerienetwork.com
http://www.launedalgerie.com
http://www.berberes.com
http://www.siwel.info
https://www.kabyle.com
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