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من  احي متعددة من الحياة الاجتماعيةشهد العالد مع نهاية القرف العشرين تطورات متسارعة مست نو        
بينها التزايد الدستمر في أعداد الدنظمات في كافة المجالات؛ اقتصادية، اجتماعية، سياسية وتعليمية...، حيث 

مار وتنمية الدوارد، بهدؼ برقيق احتياجات أضحت ىذه الدنظمات تلعب دورا بالغ الأهمية في لرالات الاستث
لشا استدعى ضرورة تهيئة الظروؼ الدناسبة لانتقاؿ المجتمعات إلذ درجات عالية من الرفاه  المجتمع وخلق الثروة،

الاجتماعي والنمو الاقتصادي، إلا أف لصاح أو فشل أي منظمة رىن كفاءة وفعالية جهازىا الإداري الذي يعد 
للطاقات الدتاحة والاستفادة منها لتحقيق الربح أو تقديم أجود الخدمات الدمكنة للجمهور،   المحرؾ الأساسي

 التي تواجها اليوـ كالعولدة، الدنافسة، الابتكار. البيئية التغتَاتكما تعاظمت أهميتها مع تزايد 
برتم  ،وما تفرزه من بردياتتلك التغتَات الدتسارعة والدستمرة التي تشهدىا بيئة الدنظمات الادارية اليوـ     

ف ىدفها الأساسي لد يعد فقط تقديم عليها اعتماد نظرة أكثر انفتاحا وشمولية على لزيطها العاـ والخاص، لأ
الخدمات الدقدمة، ولن يتحقق ذلك إلا باعتماد رؤية لزددة في أصبح يتطلب الجودة  بقدر ما الخدمات،

يفرض على الدنظمات العامة ضماف البقاء والاستمرار  لأف ومستوى جيد من الأداء، يعكسها تنظيم مرف،
قدرتها  أي، وتستغل من خلالذا الفرص الدتاحة؛ تي تتصدى بها للتهديدات الدتوقعةالبحث عن الكيفية الدثلى ال

والتحوؿ من لررد التعديل والتحستُ في النظم  ،على مسايرة التغتَات التي بردث في البيئة التي تنشط فيها
ومستوى  والخارجيةالبيئة الداخلية بهدؼ خلق التكامل بتُ إلذ لزاولة التطوير الشامل  مليات الإداريةوالع

 .الأداء الدطلوب
 شأففي ذلك  شأنها -قبل كل شيء ىي نظاـ اجتماعي تفاعلي من دوف شك الإدارة العامة الجزائرية  

جملة العوامل  أبرزىالعل  مكوناتها الدختلفة،لتغتَ في تعمل في بيئة لزيطة سريعة ا -الإدارة العامة في باقي الدوؿ
الاجتماعية والثقافية وما برويو من عوامل التأثتَ في سلوؾ العاملتُ، باعتبارىم جزءا من ىذا المجتمع يتأثروف بو 

، كل ؾ، معايتَ السلو والتقاليد كالثقافة، القيم العاداتالإداري:وبدا يحملو من قيم ومعايتَ بردد نمط سلوكهم 
على الإدارة العامة الجزائرية فرض وىذا ما ي نمط التسيتَ وطريقة العمل، ومدى برقيق الأىداؼ،ذلك يؤثر في 

من ، دراسة وبرليل تلك التغتَات وبدقة، للتكيف معها في مرحلة أولذ، والتأثتَ فيها بايجابية في مرحلة ثانية
  كبر لتنمية قدراتها وبرستُ أدائها.وبذؿ جهود أ ادية،بذنيد كل الدوارد والطاقات البشرية منها والد خلاؿ

 : أهمية الدراسة وأهدافها أولا    
 أهمية الدراسة  -أ

ومكاسبو التطبيقية العملية، أما العلمية نطلاقا من قيمتو النظرية العلمية يدكن إدراؾ أهمية ىكذا موضوع ا    
خرة في ميداف والتي طالتها الدراسات الدتقدمة والدتأ وضوع،فتتجلى في عدد من الدتغتَات التي تضمنها عنواف الد

 تزداد قيمة الدتغتَ  حيث إلذ "الإدارة العامة الجزائرية"، "بيئة الإدارة العامة"، "الأداء الوظيفي"العلوـ السياسية من
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وتطور الأطر الدنهجية  الأوؿ بالانفتاح الكبتَ للإدارة العامة على البيئة المحيطة بها نتيجة تلاشي الحدود بينهما،
 والدقاربات النظرية الدساعدة على دراسة ذلك.

للإدارة العامة، الجديد فيو لزاولة استكشاؼ  ثقافيةلراؿ الدراسات السوسيو فموضوعنا ىذا يقع ضمن        
النظاـ تَورة المجتمع الجزائري ومدى تأثتَ الكبرى الدؤثرة في س أىم متغتَات البيئة الاجتماعية والثقافية

 .الاجتماعي والثقافي السائد في الجزائر على الأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية
، ىنا يبرز العديد من الدتغتَاتوإف كانت تلك ىي القيمة العلمية للموضوع باختصار، ولأنو يستوعب        

أو كما ىي كائنة، بل كما مكسبو العملي في مساهمة لسرجات الدوضوع في تعميم النتائج ليست كما كانت 
لإدارة العامة الجزائرية، بالإضافة إلذ إثراء الدعرفة ليجب أف تكوف بالنسبة لكل فاعل وتأثتَه على الأداء الوظيفي 

وضوع، لأنو على الرمم من كثرة الدراسات التي تناولت الإدارة العامة، إلا أنو ما زاؿ ىناؾ الدالعلمية حوؿ 
 .ثقافي دراسة ومناقشة الإدارة العامة وفق منظور سوسيو قصور من قبل الباحثتُ في

 أهداف الدراسة  -ب
في ضوء التحديات التي تواجو الإدارة العامة الجزائرية والدتوقع استمرارىا وزيادة حدتها في الدرحلة القادمة،        

من خلاؿ ما تم تطبيقو  ،يةتأثتَ البيئة الاجتماعية والثقاف برليل وتقييمتستهدؼ ىذه الدراسة بشكل رئيسي 
نصبو إليو أف ما من أساليب لتحليل ىذه الدتغتَات على مستوى الأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية، كما 

في  بت من حقيقتها العلمية، والحصوؿظاىرة حركية الدتغتَات، ىو لزاولة الفهم بعد التثمن خلاؿ دراسة 
 .القارئ الأكاديديالأختَ على مادة منسقة يستفيد منها 

وبشكل خاص نسعى إلذ التحقق من تأثتَ البيئة الاجتماعية والثقافية على الأداء الوظيفي للإدارة العامة      
 : زائرية بدا يحقق الأىداؼ التاليةالج
 تسليط الضوء على أهمية البيئة الاجتماعية والثقافية للإدارة العامة. -
 الجزائرية.دارة العامة الأداء الوظيفي للإ تفستَ سلوؾ -
من خلاؿ بعض  ،الإدارة الجزائريةعية والثقافية للمجتمع الجزائري و التأكيد على التًابط بتُ البيئة الاجتما -

 .والثقافيةالمحددات الاجتماعية 
 .لوظيفي للإدارة العامة الجزائريةتأثتَ كل متغتَ على مستوى الأداء ا دراسة -

 ضوع ثانيا: مبررات إختيار المو 
وأسباب، تتأرجح حسب الإرادة  إف اختيارنا لذذا الدوضوع ليس من قبيل الصدفة، وإنما يعود إلذ مبررات   

 والقدرة العلمية والعملية بتُ لزفزات ذاتية ومسومات موضوعية.
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 إلذ: متَه من الدواضيع البحثيةيخضع بسييز ىذا الدوضوع عن  :الذاتيةالأسباب  -أ
لرهود بحثي علمي، قصد إضافة الجديد للبحوث العلمية والأكاديدية في ميداف الدراسات الرمبة في بذؿ  -

أكثر من ذلك لدى الطالبة الرمبة في دراسة حالة  ،الإدارية بشكل خاص وحقل العلوـ السياسية بشكل عاـ
 الجزائر بحكم الانتماء اليها.

ا أساسيا لاختياره، إضافة إلذ مبررات أخرى تتمثل بسثل القيمة العلمية للموضوع مبرر  الموضوعية:الأسباب  -ب
 في:
الكشف عن الإيجابيات التي يدكن أف يحصل عليها التنظيم الإداري الجزائري عند برديد أسباب ضعف  -

 العاـ.الأداء الوظيفي لدوظفي القطاع 
بدكونات عتبارىا نظاـ مفتوح يتأثر تغتَ النظرة للإدارة العامة من كونها نظاـ مغلق لا يتأثر بالبيئة المحيطة إلذ ا -

 اصة البيئة الاجتماعية والثقافية.وبخالبيئة العامة 
قلة الدراسات التي تناولت البيئة الاجتماعية والثقافية للإدارة العامة بصفة عامة والإدارة العامة الجزائرية  -

 بصفة خاصة.
خاصة في ظل قلة البحوث التي  ،ماعية والثقافيةمعرفة كيفية تأثر النظاـ الإداري الجزائري بالبيئة الاجت -

باعتبار أف  ،عالجت العلاقة الجدلية بتُ البيئة الثقافية والاجتماعية والأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية
 ىذه الأختَة برمل تركيبة اجتماعية متنوعة القيم والثقافات.

من علوـ الإدارة والتسيتَ، بالإضافة إلذ كثرة الدراسات للإدارة العامة تستمد  الأكاديدية معظم الدراسات -
 ثقافية.القانونية والتنظيمية، وبالتالر ضرورة دراسة الجوانب السوسيو 

  :إشكالية الدراسة ثالثا:
 الإدارة الدتفتحةإف التحوؿ في لراؿ مفهوـ وظروؼ عمل الإدارة العامة من منطق الإدارة الدغلقة إلذ        

يو من عناصر يدكن أف تشكل فرص وما برو  والثقافية وبالأخص البيئة الاجتماعية ،بكل مكوناتهاعلى البيئة 
من أجل ضماف بقاء واستمرار  ،تهديدات يجب الاستعداد لذا ومواجهتهاو بد من الاستفادة منها واستغلالذا، لا

وبغرض  ،زائرية يسري عليها ما تم ذكرهولكوف الإدارة العامة الج ،الإدارة العامة، وتفعيل أدائها وبرستُ لسرجاتها
اصة البيئة وبخ برليل ودراسة مستويات وابذاىات تأثتَ البيئة على الأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية،

الاجتماعية والثقافية، وفرنا عنونة مركبة للبحث تتمثل في تأثتَ البيئة الاجتماعية والثقافية على الأداء الوظيفي 
والثقافية على أو الجزـ بتأثتَ البيئة الاجتماعية دعي بعنونة كهذه التثمتُ القبلي عامة الجزائرية، إذ لا نللإدارة ال

، وإنما اختيار منتهى ىذه الدساهمة والنظر وجوديا، معرفيا وقيميا في الأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية
 .مقاصدىا

إلى أي مدى استطاعت الإدارة  التالية:راسة وفقا للصيامة طرح إشكالية الد سبق يدكن على ضوء ما     
 العامة الجزائرية في بنائها وأدائها أن تعكس حقيقة مخرجات بيئتها الاجتماعية والثقافية ؟



 لأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائريةتأثير البيئة الاجتماعية والثقافية على ا                    مقدمـــــة

 ه 

الدشكلات ربدا لا تكفي صيامة إشكالية الدوضوع بهذا القدر من الاتساع لاستيعاب العدد الذائل من    
 التالية:، وعليو ليس من سبيل لضبطها إلا جملة الأسئلة الفرعية تكشف عنها الدراسةالعلمية والعملية التي 

 ؟لإدارة العامة وبيئتهاما طبيعة كل من ا .1
 ؟ لإدارة العامة الجزائريةل الوظيفي داءالأما واقع  .2
 ؟ ما طبيعة تأثتَ البيئة الاجتماعية والثقافية على الأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية .3

  :: فرضيات الدراسةرابعا
  :تتُالتالي الفرضيتتُ اختبارتقوـ ىذه الدراسة على    
في الأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية مقتًف بالتأثتَ السلبي لدتغتَات البيئة  الالضراؼالضعف و  مظاىر .1

 والثقافية.الاجتماعية 
 ن فرص وتهديدات من شأنو ضماف ة ومابرويو مالتعامل الإيجابي مع متغتَات البيئة الاجتماعية والثقافي .2

 الأداء الوظيفي الجيد والفعاؿ للإدارة العامة الجزائرية.
 خامسا: حدود الدراسة.

للحؤوؿ دوف تشتت الدوضوع وضياع الدسعى التنظيمي للبحث يتوجب علينا برديد وضبط نطاقو الحقيقي       
 أىداؼ الدراسة.وفقا للمادة العلمية الدتوفرة لدينا وكذا حسب 

انطلاقا من اشكاليتنا فإف ىذه الدراسة تسري على برليل البيئة الاجتماعية  :الحدود الموضوعية للدراسة -أ
بيئة المجتمع والثقافية للمجتمع الجزائري، الإدارة العامة الجزائرية والأداء الوظيفي مع التًكيز على مدى تأثتَ 

ات السلوكية، القيمية العامة الجزائرية من خلاؿ دراسة لرموعة من الدتغتَ  الجزائري على الأداء الوظيفي للإدارة
 .والتعليمية

 امتدت الحدود الزمنية للدراسة فتًة ومنية أوسع لتتبع تطور الإدارة العامة الجزائرية الحدود الزمنية للدراسة: -ب
لدا حملتو ىذه الفتًة من  ـ 2111ـ إلذ ماية  1191إلا أف تركيز دراستنا كاف على الفتًة الومنية مابتُ 

       اصلاحات مست الجهاز الإداري الجزائري.
 :الإطار المنهجي :سادسا
 دفعتنا إلذ الاستعانة العلمي، لكن طبيعة الدوضوععدة للبحث مناىج في لراؿ العلوـ السياسية ىناؾ        

 التالية: نهجيةالدكيبة التً ب
أف نفهم ولضلل العوامل الدؤثرة فيها، لا في صورتها المجردة، وإنما  علينا رة العامة عند دراسة الإدا :المنهج البيئي -

أداء الإدارة واستقرارىا، وىذا لن يتم إلا من مع بعضها البعض، تؤثر على مسار و كمنظومة مؤثرات متفاعلة 
بتُ الإدارة والبيئة التي البيئي كإطار للتحليل، ىذا الاقتًاب يساعد على إبراز العلاقة  الدنهجخلاؿ اعتماد 

الاجتماعية،  كل دولة تتأثر بالعوامل السياسية،تعيش فيها، فهو يؤمن بأف الأنماط الإدارية والوظيفية في  
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 و 

الاقتصادية، والحضارية التي تسودىا فإذا اختلفت ىذه الظروؼ من دولة إلذ أخرى اختلف النظاـ الإداري 
 .1ويات النجاعةالدتبع، واختلفت معو درجات الأداء ومست

فالإدارة العامة لا تعمل في فراغ ولكن داخل بيئة بركمها عوامل تشكلت نتيجة أحداث ومؤثرات       
تقييم أدائو ما لد تتم إذ يصعب تفستَ النشاط الإداري و  ،، تكونت عبر فتًات تاريخية طويلةداخلية وخارجية

كلما انسجم النظاـ الإداري مع البيئة المحيطة بو وسايرىا ف الدتحكمة فيو،لستلف العوامل البيئية الحاكمة و دراسة 
 .2فعاليتو أكبروتكيف معها كلما كاف أدائو جيد و 

على الدراسة  في دراسة موضوعنا ىذا لأنو يددنا بالقدرة قبل الدصادقة أف نوظف ىذا الدنهجليس من و       
درجات تأثتَىا على الإدارة العامة الجزائرية، في ضوء و  والثقافية متغتَات البيئة الاجتماعيةوالتحليل لدسارات و 

 .عدـ الثباتو التباين ا وقوانينها التي تتصف بالتعدد و مكوناتها، قواى
الذي يعتمد عليو الباحثتُ في دراسة الظاىرة كما ىي في الواقع، والحصوؿ  المنهج الوصفيكما استخدمنا   -

ـ الدنهج الوصفي في دراستنا ىو وصف الإدارة العامة الجزائرية على معلومات وافية ودقيقة، والغرض من استخدا
 وبيئتها الاجتماعية مع تبياف خصائص كل منهما.

الذي يتعامل مع مغزى وأهمية الدعلومات الكامنة في التاريخ والذي استفدنا منو  المنهج التاريخيبالإضافة إلذ  -
مرحلة مابعد لفرنسي و ، العهد اث مراحل العهد العثماية عبر ثلالتتبع لزطات تطور الإدارة العامة الجزائري

والدتغتَات الحاصلة على مستوى البيئة الاجتماعية والثقافية فيها، وذلك بالرجوع بالظاىرة إلذ لحظة  ،الاستقلاؿ
 الدؤثرة في تطورىا والدتحكمة في أدائها.العوامل ميلادىا ومعرفة العوامل والظروؼ الكامنة وراء ظهورىا، و 

 :الإطار النظري :سابعا
 بات التالية:تً الدق تم توظيف  
جاء ىذا الدقتًب كرد فعل لاخفاؽ الدراسات أحادية النظرة والتي تركز إما  المقترب المؤسسي الحديث: -

على أبنية الدولة أو على أثر التوازنات الاجتماعية وتتجاىل مؤسسات الدولة، وأعلن الباحثوف الدهتموف بهذا 
بها الأشكاؿ الدؤسسية في  الدقتًب أنهم يحاولوف شرح التأثتَ الدتبادؿ الدفتوح بتُ الدولة والمجتمع والطرؽ التي تؤثر

ىذا الدقتًب يفتًضوف دورا أكثر ذاتية للمؤسات لأف ترتيباتها تؤثر في الصراع بتُ  فأنصارلشثلي الدولة والمجتمع، 
 الفاعلتُ والسياستُ والمجتمع وىم يروف أف ىذه الذياكل والدؤسسات ىي عبارة على ساحة التفاعل السياسي 
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ي الدولة والمجتمع، بالتالر فإف الدقتًب الدؤسسي الحديث أعاد الإعتبار ووسيطا بتُ مصالح وقدرات فاعل
 .1للدولة كفاعل رئيسي في الحياة السياسية برت عنواف إعادة إكتشاؼ الدولة

يعتمد ىذا الدقتًب في الدواضيع التي تشمل برليل الدؤسسات وإبراز مكانتها في استقرار الأنظمة، كما أف      
على الاستقرار بذاه التغتَات التي  مدى قدرتها أي، معيار التكيف: الدعايتَ التاليةقائم على  مستوى الدؤسساتية

، معيار الاستقلالووظائفو، ووتعدد أمراضو  ، وذلك لتعقد الدوضوعمعيار التعقيدبردث في المجتمع إضافة إلذ 
، من حيث استقرارىا التماسكمعيار وأختَا ة في حركتها عن الدؤسسات الأخرى، بأف تكوف الدؤسسة مستقل

 .ا الداخلي وقدرتها على الاستجابةالذيكلي وبساسكه
دارة العامة الوظيفي للإداء الأعلى  والثقافية ىذا الدقتًب يساعدنا على دراسة تأثتَ البيئة الاجتماعية  

لرامية إلذ إيجاد ا بنيةلسلوكيات والتنظيمات والألوإبراز نشاطها عبر لرموعة من الإجراءات الدتضمنة  ،الجزائرية
رة في ـ بتُ النشاطات الدختلفة، وذلك من خلاؿ دراسة الدوافع والدنطلقات، ورصد العوامل الدؤثالتوافق والتلاؤ 

وبناء على ذلك فإف مقتًب الدؤسسة الحديثة سيمكننا من دراسة وبرليل تأثتَ البيئة  فعاليتها، لصاعتها وأدائها،
مدى قدرة الإدارة العامة الجزائرية على التكيف مع متغتَاتها، وانعكاس ذلك على  ورصدوالثقافية الاجتماعية 

 .الوظيفي مستويات أدائها
يعتبر ىذا الدقتًب من أكثر الدقتًبات النظرية شيوعيا في لراؿ العلوـ الاجتماعية، حيث  النظمي:مقترب  -

فتوحا يتفاعل مع الظروؼ البيئية الداخلية ينطلق أصحاب ىذا الدقتًب من كوف الإدارة العامة نشكل نظاما م
    على حد سواء.والخارجية 

أنماط العلاقة بتُ الدولة  : يعتمد ىذا الدقتًب في الدواضيع التي تعتٌ بدراسة وتفستَمقترب الدولة والمجتمع -
وإنما ىناؾ  ،التحكم والضبط الاجتماعيأف الدولة لا تنفرد بدمارسة  لاعتبار ،والقوى الاجتماعية الدختلفة

جماعات ومؤسسات رسمية ومتَ رسمية تقوـ بتحديد أنماط السلوؾ، وبالتالر بذاوز ىذا الدقتًب النماذج التقليدية 
أي أف العملية السياسية تتكوف من طرفتُ يقوـ كل منهما بعدد من  ؛الدراوحة بتُ أولوية الدولة أو أولوية المجتمع

 الأدوار.
  الدراسات السابقة:: ثامنا
ىناؾ العديد من الدراسات الأكاديدية السابقة التي بحثت بشكل متفرؽ موضوع البيئة الاجتماعية       

: تأثتَ رضت إلذ ىذا الدوضوع بهذه الصيغةأف الدراسات التي تع ، إلاومدى تأثتَىا على الإدارة العامة والثقافية
لعامة الجزائرية قليلة جدا، متَ أف ىذا لا يعتٍ عدـ البيئة الاجتماعية والثقافية على الأداء الوظيفي للإدارة ا

 : سات عالجت كل متغتَ على حدى منهاوجود دراسات في ىذا المجاؿ لكن بطريقة لستلفة، فهناؾ درا
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 ح 

" للكاتبتُ "نعمة عباس الخفاجي" و"صلاح الدين تحليل أسس الإدارة العامة منظور معاصر"كتاب  -
 الخامس عن الدنظور الايكولوجي لبيئة الإدارة العامة من خلاؿ العناصر التالية:الذيثي" اللذاف بردثا في الفصل 

  .إيكولوجية الإدارة العامة 
 .العوامل الايكولوجية وتأثتَىا في الإدارة العامة 
  ارة العامة والتخطيط الاستًاتيجيبرليل بيئة الإد. 

اسقاط تطبيقي لذذه الدتغتَات البيئية على  دوف أفإلا أف الدراسة ىنا كانت نظرية لبيئة الإدارة العامة       
  الإدارة العامة.

" للكاتب "علي لزمود الدبيض" وآخروف، تناوؿ فيو الأبعاد البيئية الدختلفة للإدارة الإدارة العامةكتاب "  -
على ىذه الدراسة الدلاحظ  ،الاجتماعية، البيئة التنولوجية( العامة )البيئة السياسية، البيئة الاقتصادية، البيئة

تشابهها مع الدراسة السابقة الذكر حيث تطرؽ الكاتب إلذ موضوع بيئة الإدارة العامة من منظور نظري دوف 
 ة خاصة البيئة الاجتماعية والثقافية على الإدارة العامة. متغتَات البيئيف علاقة التأثتَ والتأثر للالتًكيز أو تبيا

 لأداء الوظيفي فنجد:أما الدراسات التي تناولت ا      
وتطبيقاتها في الإدارة الإدارة الموقفية "حدار جماؿ" بعنواف "للطالب متَ منشورة أطروحة دكتوراه -

تطرؽ الباحث  ئرية في الفصل الثالث من الدراسة،" حيث تطرؽ لدوضوع الإدارة العامة الجزاالعمومية الجزائرية
داء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية ألا وىي الإدارة الدرفقية دوف برستُ الأفي ىذه الدراسة إلذ آلية من آليات 

 اصة البيئة الاجتماعية والثقافية.التطرؽ إلذ دراسة وبرليل بيئة الإدارة العامة الجزائرية خ
تناوؿ الكاتب موضوع الأداء " للكاتب "نزار عوي اللبدي" تنمية الأداء الوظيفي والإداريكتاب " -

أربعة فصوؿ إذ خصص الفصل الأوؿ لدراسة تقييم الأداء الوظيفي أما الفصل الثاي جاء بعنواف الوظيفي في 
إدارة الأداء الوظيفي ليتناوؿ الفصل الثالث موضوع الدور الإداري في تنمية الدسار الوظيفي ىنا الحديث كاف 

التخطيط، ...الخ،وجاء الفصل الرابع وظائف الإدارة من تدريب، أثر التدوير الوظيفي، مبادئ الرقابة الإدارية، 
ليتناوؿ تنمية الأداء الإداري وىنا الحديث كاف عن القيادة ودور الددير في التنمية، تطرؽ الكاتب إلذ جزيئات 
أساسية متعلقة بالأداء الوظيفي وكيفية برسينو إلا أنو أهمل متغتَ أساسي لو تأثيبر كبتَ على نوعية الأداء 

 رات العامة ألا وىو متغتَ البيئة بكل أنواعها خاصة البيئة الاجتماعية والثقافية.الوظيفي داخل الإدا
الدوافع النفسية والحواجز  متَ منشورة للطالب"عوف مفيد عبد الله السقا" بعنواف " رسالة ماجستتَ -

 طين  دراسة تطبيقية على بنك فلس –وعلاقتها بأداء العاملين في حقل القطاع المصرفي في قطاع غزة 
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"، الباحث في دراستو لدوضوع الأداء الوظيفي ربطو بدتغتَ الدوافع الحوافز ودورىا في برستُ أداء  -)م. ع. م( 
الدوظف داخل القطاع الدصرفي، لايدكن انكار دور كل من الحوافز والدوافع في دفع الدوظف لتقديم أداء وظيفي 

ة والثقافية ومدى تأثر الدوظف بهذه البيئة بدا برملو من فعاؿ إلا أف الباحث لد يشر لعنصر البيئة الاجتماعي
  متغتَات.   

 بالنسبة للدراسات التي تناولت الدتغتَ الثالث من دراستنا الدتمثل في البيئة الاجتماعية والثقافية فنذكر:     
لبيئة الخارجية تأثير متغيرات ادراسة الباحث الذاشمي بن واضح وىي أطروحة دكتوراه متَ منشورة بعنواف  -

على أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية حالة قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر            ) 
ركز الباحث دراستو على برليل متغتَات البيئة الخارجية وتأثتَىا على الأداء بالاضافة إلذ كيفية (، 2002/2011

، إلا أف الدراسة ىنا كانت على الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية استفادة الدؤسسة من علاقاتها مع البيئة الخارجية
 ولد بسس الإدارة العامة الجزائرية إحدى متغتَات دراستنا .

دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية  -أثر المتغيرات البيئية على تدويل المؤسسات الجزائرية -
تناوؿ متغتَت البيئية من منطلق علاقتها الله أطروحة دكتوراه متَ منشورة للباحث بن حمو عبد  -الدولية

بتدويل الدؤسسات الجزائرية باسقاط الجانب النظري تطبيقيا على بعض الدؤسسات الجزائرية الدولية مع تبياف  
عدـ التًكيز على البيئة الداخلية  كيفية تأثتَ الدتغتَات البيئة على عملية التدويل، الدلاحظ على ىذه الدراسة 

جتماعية والثقافية التي لذا تأثتَ كبتَ في برستُ نوعية الأداء الدؤسسات سواء كانت مؤسسات ذات كالبيئة الا
طابع اقتصادي أو مؤسسات تهدؼ إلذ تقديم خدمة عامة لشا يفتح الآفاؽ أماـ ىذه الدؤسسات على السوؽ 

     الدولية.
  :: هندسة الدراسةتاسعا
انية احتوائو ضمن تصميم منهجي للدراسة يتشكل من: طبيعة البحث في موضوع كهذا، رجحت إمك  

مقدمة، ثلاث فصوؿ رئيسية، يتضمن كل منها لرموعة من العناصر الكلية والفرعية في شكل مباحث، 
 وفيما يلي تبرير وافي لدا جاء في فصوؿ الدراسة: وخابسة، ومطالب،

للدراسة وىذا من  والدفاىيمي لنظريومن باب التوصيف جاءت عنونتو كالتالر التأصيل ا الفصل الأول، -
للمتغتَات الثلاث "بيئة الإدارة العامة" "الأداء الوظيفي" و"الإدارة  والدفاىيمي باب الاعتناء بالتأصيل النظري

دارة الإث إذ يهتم الأوؿ بدراسة أبعاد ولزددات بيئة العامة"، وعليو تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاث مباح
خصص  مطالب، الأوؿ يناقش بيئة الإدارة العامة وفق لستلف التعاريف الدقدمة لذا، فيماوذلك في ثلاث العامة 

 .العامة للإدارةلأختَ تناوؿ التحليل البيئي بيئة الإدارة العامة، الدطلب االدطلب الثاي لدراسة لزددات 
 الوظيفي الأداء افلذلك جاء ىذا الدبحث بعنو و الوظيفي تعتُ في الدبحث الثاي برديد دلالات الأداء  

، أما الدطلب الثاي الوظيفي شمل ثلاث مطالب، الأوؿ منها تناوؿ بعض من التعاريف التي قدمت لدفهوـ الأداء
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دارة العامة للإمؤشرات قياس الأداء الوظيفي تقييم الأداء الوظيفي، مع تبياف و لطرؽ وأساليب تعرضنا في
 الدطلب الأختَ. ب

مطالب، شمل كل  لعامة على أف تقسيمو كاف في ثلاثالتأصيل النظري للإدارة اتناوؿ الدبحث الثالث     
وذلك من خلاؿ دراسة بعض من دارة العامة لإلعامة، نظريات الدفسرة لواحد منها على حدى مفهوـ الإدارة ا

 .الددارس الرائدة في ىذا المجاؿ، بالإضافة إلذ مبادئ ومداخل دراسة الإدارة العامة
حتى تكوف  ائرية ظروؼ النشأة ولزددات الأداءعنوف بالصيامة التالية: الإدارة العامة الجز  انيالفصل الث -

ثة مباحث، تم التًكيز على أفضل تعبتَ على لزتوى ماىية الإدارة العامة الجزائرية، حيث تم فحص ذلك في ثلا
د لة ما بعالاحتلاؿ الفرنسي، ومرحثمانية، ؿ بالتًكيز على الفتًة العلإدارة العامة الجزائرية في الدبحث الأو نشأة ا

: البحث في لإدارة العامة الجزائريةلج أسباب بتَوقراطية ا، الدبحث الثاي عاالاستقلاؿ وذلك في أربعة مطالب
ة، الاقتصادي، أسباب : أسباب سياسية، أسباب تاريخية أربعة مطالب خصص كل مطلب لػفي الظروؼ البيئية
بتَوقراطية الإدارة العامة الجزائرية في  وأكثر من ذلك تم التطرؽ إلذ مظاىر، إداريةتَا أسباب ، وأخالبيئة القانونية

، الدتصلة بهياكل الادارة ونشاطها من خلاؿ الدطلب الأوؿ خصص لدراسة مظاىر البتَوقراطية الدبحث الثالث
 .أما الدطلب الثاي تناوؿ مظاىر البتَوقراطية الدتصلة بالسلوؾ الانساي

"، الأداء ومتطلبات التميز اقعو  :الجزائريةوالثقافية للادارة العامة البيئة الاجتماعية موسوـ بػ: " الفصل الثالث -
والثقافية حتى تكوف أفضل تعبتَ على لزتوى فصل تطبيقي يتم فيو حصر بعض الدتغتَات البيئية الاجتماعية 

البناء تغتَات حيث عالج الدبحث الأوؿ م العامة،ة وظف الجزائري بالإدار الوظيفي للمداء الأالدؤثرة على 
، بطبيعة التنظيمات الاجتماعية، إذ يخص أولذا تُلبالاجتماعي والعلاقات الاجتماعية في الجزائر من خلاؿ مط

اسة واقع ، من در التعليمية والسلوكية، ينطلق الدبحث الثاي بعنواف الدتغتَات ي بالعلاقات الاجتماعيةوينوه الثا
نظاـ التعليمي بالجزائر ومكانة النظاـ التعليمي في البرامج الاصلاحية في مطلبتُ كلا على حدا، بينما تم ال

على الدتغتَات القيمية والدبحث الرابع جاء بعنواف لضو بيئة اجتماعية وثقافية حاضنة الثالث التًكيز في الدبحث 
 ة.العامة الجزائري بالإدارةلواقع الأداء الوظيفي  لأداء متميز للادارة العامة الجزائرية كرؤية استشرافية

لأىل  الدرفوعةوعة التوصيات متأتي الخابسة لتتضمن جملة النتائج الدتوصل إليها ولر الدراسةلضو اختتاـ  
 الاختصاص بغية توضيح الصورة حوؿ واقع الإدارة العامة الجزائرية وبيئتها الاجتماعية بغية تفعيل الأداء.

  :عوبات والعراقيلالص :عاشرا
 :من أكثر الصعوبات التي واجهتتٍ في إعداد ىذه الأطروحة     
 ،البيئة الاجتماعية والثقافية للمجتمع الجزائريوبرليل متغتَات لأنو متعلق بدراسة  ،طبيعة الدوضوع نفسو -

 دارية لإوالعلوـ ا والذي تتجاذبو بزصصات علمية عديدة بذمع بتُ علم الاجتماع وعلم النفس وعلوـ التسيتَ
 



 لأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائريةتأثير البيئة الاجتماعية والثقافية على ا                    مقدمـــــة

 ك 

بخبايا كل  الجيدة والعلوـ السياسية، لشا يصعب من التحكم في بعض جزئياتة نتيجة عدـ القدرة على الإحاطة
 .تلك التخصصات

وما وجد منها يغطي في  وبخاصة حالة الجزائر، ،حوؿ الدوضوعلك قلة الدراسات الدتخصصة ذضف إلذ  -
 .وصمعظمو الجانب النظري والدفاىيمي بالخص
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الإدارة العامة في  كاجهتالتحولات العميقة في بـتلف مهاـ الدكلة كمؤسساتها، برديات شكلت 
بدا ك بفعل تغتَ العوامل البيئية المحيطة بها، كفرضت عليها إعادة النظر في مهامها التقليدية، المجتمعات ابؼعاصرة 

مع بـتلف التغتَات كالضغوطات  كتتكيفأف الإدارة باختلبؼ مبادئها، أسسها كأىدافها كجدت لتتفاعل 
على بقاح كاستمرارية  أصبح بؽا بالغ التأثتَ كالتي -ابؼمارسة عليها من طرؼ قول كعوامل بيئية متنوعة بؿيطة

ليس بوسع أم إدارة عامة أف تضع إستًاتيجية ما دكف تشخيص كتقييم إذ ، من عدمو التنظيمات الإدارية
، في سبيل برقيق فعاليتها كضماف استقرارىا كرشادة كجودة خدماتها اكإدراؾ فرصها كتهديداتهعناصر بيئتها، 

بؾبرة على إبهاد سبيل للتكيف مع بيئتها لأنو مهما كاف حجمها كنوعها  فهي -ابؼوجهة لكل أفراد المجتمع
 كليدة بيئتها التي توفر بؽا شركط البقاء كالنجاح كالنمو، أك الفشل ثم ابؼوت ابؼنظمي. لأنها

 :للدراسة الإطار ابؼفاىيميىذا الفصل سنتعرض في ثلبث مباحث إفُ تقدنً من خلبؿ 
 الإطار ابؼفاىيمي لبيئة الإدارة العامة كالتحليل البيئي.ابؼبحث الأكؿ: 

 كابؼقاييس.النظم  الوظيفي:ابؼبحث الثاني: الأداء 
. الإدارةابؼبحث الثالث:    العامة: قراءة في ابؼفهوـ
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 .والتحليل البيئي بيئة الإدارة العامةل الإطار المفاىيمي ث الأول:المبح
كافة أنشطتها في إطار بصلة المحددات البيئية ابؼختلفة التي تفرضها الظركؼ   ابؼختلفة الإداراتبسارس 

ومات الاجتماعية، السياسية، الاقتصادية، ...افٍ المحيطة بها، كالتي نتعرؼ عليها عن طريق ابػبرة كبصع ابؼعل
الإحصائية كغتَىا من الوسائل، لذلك لا بد للئدارة العامة من تشخيص بيئتها كمراعاة التغتَ فيها بؼعرفة ما 

 بهب تقديره كتغيتَه لتحقيق متطلبات المجتمع عامة كأىداؼ ابؼنظمة خاصة.
بو إفُ ضركرة الذم تن -فيلسوؼ صيتٍ- "كونفوشيوسيرجع الفضل للبىتماـ بالبيئة الإدارية تاربىيا إفُ "

على ابغكاـ أف يتفهموا الأحواؿ السائدة في بلد ما حتى بوكموه كعليهم أف »فهم الأبعاد البيئية عندما قاؿ: 
 جوف جوس، أما حديثا فعبر "1«يراعوا العوامل الطبيعية كالأحواؿ الاجتماعية عند بفارستهم مسؤكلياتهم

John M.Gaus" حتُ اعتمد على أعماؿ علماء الاجتماع خلبؿ  أكؿ من عافً قضية البيئة في الإدارة
العشرينيات، الذين كانوا يبحثوف في علبقة ابغياة الإنسانية بالبيئة المحيطة، من خلبؿ ىذا ابؼبحث سنتعرؼ 

 على بيئة الإدارة العامة.
 المطلب الأول: مفهوم بيئة الإدارة العامة.

، إلا  أف مفهومها بىتلف من علم إفُ آخر، لذلك بهب البيئة لفظ شاع استخدامو كثتَا في شتى العلوـ
 تناكؿ تعريفات تتناسب مع دراستنا.

 تعريف بيئة الإدارة العامة. -أولا
 قبل استعراضنا بؼختلف التعريفات الاصطلبحية التي تناكلت مفهوـ البيئة نشتَ إفُ مفهومها اللغوم.

أ( الذم أخذ منو الفعل ابؼاضي َّبية إفُ ابعذر )بويعود الأصل اللغوم لكلمة البيئة في العر  :تعريف البيئة لغة .1
)باء(، قاؿ ابن منظور في معجمو الشهتَ لساف العرب: باء إفُ الشيء يبوء بواءا، أم رجح "كبوٌأ" بتضعيف 
الواك أم سدد كمنو قوبؽم )بوأ الرسخ بكوه( أم سدده بكوه كقابلو بو ك)تبوأ(: نزؿ كأقاـ، نقوؿ )تبوأ فلبف بيتا( 

ذ منزلا، كذلك إذا نظر إفُ أسهل ما يراه كأكثره استواء كأفضلو بؼبيتو فابزذه منزلا، كقد ذكر ابن منظور أم ابز
أصلحو  :كتهيئتو للمبيت فيو، قبل تبوٌأه بدعتٌ إصلبح ابؼكاف –لكلمة تبوأ معنيتُ قريبتُ من بعضهما: الأكؿ 

عتٌ النزكؿ كالإقامة، كأف نقوؿ تبوأ ابؼكاف أم حلو كنزؿ كىيأه، كجعلو ملبئما بؼبيتو، ثم ابزذه بؿلب لو، كالثاني بد
 .2فيو كأقاـ بو

                                                           
1
 .307، ص 2008، لبناف: دار شركة ابغريرم، الإدارة العامةعلي بؿمد ابؼبيض كآخركف،  - 

 .12، ص 1999، مصر: ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب، ا وحمايتها من التلوثالبيئة مشاكلها وقضاياىبؿمد عبد القادر الفقي،  - 2
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بيىافى كقولو تعافُ: " ارى كىالٍإً ، أم الذين سكنوا ابؼدينة من الأنصار كاستقرت قلوبهم على 1"كىالَّذًينى تػىبػىوَّءيكا الدَّ
أيضا بأنها عافَ البحر، البرية، ابعوية كتعرؼ  ،2بناكما تعرؼ البيئة لغة بأنها كل ما بويط ،بالله كرسولو الابياف

 .3فيهاالتي نعيش 
بودث  أف كثتَا ما إلا ،التي تعتٍ ابؼسكن كابؼنزؿ « Oika » الإغريقيةلفظ البيئة مأخوذ من الكلمة  إف     

يعتٌ بدراسة  البيئةذلك أف علم environement  4 كالبيئة المحيطة  ecologyابػلط بتُ علم البيئة 
بعض من البيولوجية( مع بعضها ال) ، بدعتٌ علبقة الكائنات ابغيةائنات ابغية كبيئتهاالرابطة مابتُ الكالعلبقات 

دكف  الإنساف، بينما تقتصر البيئة على دراسة علبقة 5( التي تعيش فيها من جهة أخرلجهة كغتَ ابغية )ابؼادية
كالفرؽ بينهما ىو أف البيئة ىي  علم البيئة الانساني  environementسواىا كىناؾ من أطلق مصطلح 

 Erns" الأحياء الأبؼاني " أرنست ىيغل " الطبيعة كعافَ يعد عافَ، حيث الأرض الغلبؼ المحيط بكوكب

Haeckel "أكؿ من استخدـ كلمة ecology  ابؼورفولوجيا": ابغديث كذلك في كتابو ابؼوسوـ بػبدفهومها 
6866التكوينية للكائنات ابغية " الصادر عاـ 

6. 
 البيئة اصطلاحا: .2
 ابؼقدمة بؼصطلح البيئة نذكر منها:ىناؾ العديد من التعاريف  :البيئة .أ 

لة على ابعمانة" للدلا" :" صاحب العقد الفريد في كتابوبومن طرؼ "ابن عبد ر استخدـ مصطلح البيئة  -
، كفي ىذا الإنسافيها ( الذم تعيش فيو الكائنات ابغية بدا فكالإحيائيابؼكاني  ،الوسط الطبيعي )ابعغرافي

 :7الابذاه كردت بؾموعة من التعريفات نذكر منها
سطح الأرض من جباؿ،  تضمو من مكونات غتَ حية بفثلة في مظاىر الأرض كماعرفت البيئة على أنها: " -

، تربة كموارد مياه كمكونات حية بفثلة في النباتات كابغيوانات سواء كانت على صخور، معادف ،كدياف سهوؿ،
زمة لوجود ابغياة كما بويط بالأرض من غلبؼ غازم يضم الكثتَ من العناصر الأساسية اللبـ في ابؼاء اليابسة أ

 ".على سطح الأرض
تتكوف من ابؼوارد " :السابق، حيث عرفت على أنهايتفق تعريف البيئة في التشريع ابعزائرم مع التعريف  -

ي كأشكاؿ التفاعل في ذلك التًاث الوراث ما كابغيواف،النبات  الأرض،، اء، ابعوالطبيعية اللبحيوية كابغيوية كابؽو 
 .ابؼناظر كابؼعافَ الطبيعية " ،كنككذا الأما  ،بتُ ىذه ابؼواد

                                                           
1
 .546 ص، 9سورة ابغشر، الآية  – 

2
 - Le plus petit Larousse , 2000, P 208. 

3
 - Longman mini english dictionary, 2002, P 124. 

4
  .13، ص2119 ،دار ابؼعارؼ للكتب ابعامعية العراؽ: ،2ط ، مقدمة في علم البيئة ومشكلاتها، شكرم ابراىيم - 

5
 - Howard frumkin ,environmental health :from global to local ,2nd , jossey-bass, wiley&sons ,2009 ,p1.  

6
  .17ص  ،مرجع سبق ذكره ،شكرم ابراىيم  - 

7
(، 2114)ديسمبر  ،17العدد الاجتماعيةبؾلة العلوـ الانسانية ك  "،سبابالأقراءة سوسيولوجية في المفهوم و  :البيئة ومشكلاتهابوسافَ زينة، ن  - 

 .247ص 
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..افٍ من ابؼوارد .، ىواء نبات،حيواف،  من إنساف،التعاريف السابقة ركزت على ابعانب الطبيعي للبيئة        
 .ضوجودة على كوكب الأر الطبيعية ابؼ

عرفت ابؼنظمة الدكلية للمواصفات كابؼقاييس الإيزك البيئة بأنها: الأكساط المحيطة بابؼنظمة كالتي تشمل ابؽواء،  -
ابغيواف، الإنساف كتداخلبت بصيع ىذه العناصر، كبستد الأكساط المحيطة تًبة كابؼوارد الطبيعية، النبات، ابؼاء، ال

 .1من ضمن ابؼنظمة إفُ النظاـ العابؼي
الأرض نظاـ،  ،ن الأنظمة ابؼتفاعلة فالكوف نظاـبشكل مبسط بيكن التعبتَ عن النظاـ البيئي بأنو بؾموعة م -

الذرة نظاـ كذلك إدارة ابؼنظمات نظاـ فلو فصلنا أنظمة المجموعة الواحدة لاكتشفنا أنظمة فرعية  ،النهر نظاـ
فرعية أصغر  ة كنظاـ سنجد بداخلها أنظمة، فلو أخذنا ابؼنظمكىكذا فأصغرأصغر تظم بدكرىا أنظمة أصغر 

كإذا أخذنا قسم الإدارة سنجد فيو أنظمة فرعية مثل القوانتُ،  كالإدارية الإنتاجية، مثل الأقساـ ابػدمية
   .2التعليمات كإدارة الأفراد كبالتصور نفسو نلبحظ إف ابؼنظمة بسثل نظاما فرعيا لنظاـ أكبر ىو الوزارة فالدكلة

كيقوـ فيو بعملية الإنتاج كبوتوم على مواد حية كغتَ  الإنساف" المحيط الذم يعيش فيو  :ة بأنهاتعرؼ البيئ -
 أك ىي كل ما ،ة كىو يتكوف من المحيط الطبيعي كالاجتماعيالاقتصاديكتتحكم فيو العوامل الاجتماعية ك حية 
 .3"وره كبـتلف مظاىر حياتونشأتو كتطأك ابغيواف أك النبات من مظاىر كعوامل تؤثر في  بالإنسافبويط 
كابؼنظمة كما تتضمنو من عوامل تؤثر كتتأثر  بالإنسافسلسلة التعاريف السابقة ركزت على البيئة المحيطة        

الاجتماعية كالتنشئة جتماعية فقط كالعادات كالتقاليد الاتقتصر فقط على ابؼوارد ابؼادية ك  بها كىذه العوامل لا
إلا أف بؾمل التعاريف السابقةفَ بودد حدكد الإدارة كما ىي العناصر ، تأثتَ بينهمأيضا علبقة ال بل شملت

 ابؼكونة بؽا.
حيث أف ىذه القول ول كابؼؤثرات ابؼتباينة في كزنها كأبنيتها كابذاىاتها، "بؾموعة الق :كما تعرؼ البيئة بأنها  -

اه مضاد بؼصافٌ ابؼنظمة كعليو فنف البيئة قد تكوف ابهابية تعمل في صافٌ ابؼنظمة كقد تكوف سلبية تعمل بابذ
 .4الذم توجد أك تعمل فيو ابؼنظمة" الإطاربسثل 

 

 

 

                                                           
1
غتَ  ه)أطركحة دكتورا، إدارة الأزمات في بيئة العولمة حالة دراسية لإعمار مدينة الفلوجة في جمهورية العراقحامد عبد بضد الدليمي،  - 

 .87ص، 2008 ػ 2007 منشورة(،

2
صفاء للنشر  دار عماف:، 1ط ،معاصرة في الإدارة الإستراتيجية ونظرية المنظمة مفاىيم ،الشمرمبد الله ع ، أبضدالياسرمأكرـ بؿمد  - 

 .25، ص 1521، كالتوزيع
3
 . 249، صمرجع سبق ذكرهبوسافَ زينة،  -  

4
دكتوراه غتَ  أطركحة) ،اربعض العوامل البيئية في السلوك القيادي دراسة تحليلية في جامعة الأنب تأثير ،ابعميليبـلص شياع علي  - 

 .43ص ، 2118 ،ليمنتس العابؼية الأنبارمنشورة(، سانت ك
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رصيد ابؼوارد " :" كأيضا عرفها على أنهابالإنسافبويط  يئكل شبأنها: " 6971عرؼ مؤبسر ستوكهوبؽم سنة  -
 .1"كتطلعاتو فالإنساابؼادية ك الاجتماعية ابؼتاحة في كقت ما كفي مكاف ما لإشباع حاجات 

 بودد حدكد الإدارة فَ وجود خارج حدكد الإدارة، إلا أنوكل ما ىو مه التعاريف عرفت البيئة على أنها ىذ      
 كما ىي العناصر ابؼكونة بؽا.

بؼصطلح البيئة بيكن إقتًاح التعريف الإجرائي التافِ: بسثل البيئة المحيط  من خلبؿ التعاريف السابقة الذكر       
وم الذم يعيش فيو الإنساف ابؼتكوف من بؾموعة ابؼتغتَات الطبيعية، ابؼادية كالاجتماعية ابؼتفاعلة فيما بينها ابغي

 كالتي بؽا تأثتَ كبتَ في حياة الأفراد سواء بالإبهاب أك السلب.
 بيئة الإدارة: .ب 

سواء أمكن قياسها أـ لا كالتي  ابػارجيةالعوامل أك ابؼتغتَات الداخلية ك عرفت بيئة الإدارة أيضا بأنها بؾموعة  -
التي تم إدراكها على أنها بسثل فاءة الأداء التنظيمي ك كابؼؤثرة على فعالية ك قع داخل حدكد التنظيم أك خارجة ك ت

 : 2فرصا كقيودا كأف خواصها العامة ىي
  .بيكن قياسو بيكن قياسو كمنها ما لا أف البيئة ذات عوامل كمتغتَات متعددة منها ما *
 .ابؼنظمات لأىدافها كمستول أدائهاف البيئة بعواملها كمتغتَاتها تؤثر على مدل برقيق أ *
 .ذا فأف فاعليتها بزتلف عن الأخرلأف إدارة ابؼنظمة قد تدرؾ ابؼتغتَات البيئية أكلا ل *

 ،ستُد ابؼنظمة كالتي تتضمن ابؼنافكما تعرؼ بيئة الإدارة أيضا بأنها كل العوامل ابؼوجودة خارج حدك  -
 كعلى ىذا الأساس فنفلة الأحداث التي تؤثر في ابؼنظمة، ، التكنولوجيا كالأحواؿ الاقتصادية غتَ شامالمجهزين

ابؼستقبلية ذات التأثتَ ابغافِ كالمحتمل الكيانات كالعوامل كابؼتغتَات ابغالية ك بيئة ابؼنظمة ىي إبصافِ القول ك 
أما البيئة من منظور التسويق فأنها بسثل القول الفاعلة داخل التي تقع في نطاؽ بؾاؿ عمل ابؼنظمة، عليها ك 

حاجات كرغبات  لإشباعالفعاليات التي تهدؼ قدرة الإدارة في تنفيذ الأنشطة ك كخارج ابؼنظمة التي تؤثر على 
 .3ابؼستهلكتُ

أك القيود  بؼتغتَاتالتي بردد سلوؾ ابؼنظمة كىي أيضا بؾموعة ا الإدارة بأنها بؾموعة القيود البيئةكما تعرؼ   -
أك ابؼواقف التي ىي بدنأل عن رقابة ابؼنظمة كبالتافِ بهب على الإدارة أف توجو جهودىا لإدارة البيئة كابؼنشأة 
معا كعليو فنف بيئة الإدارة تتكوف من عدد كبتَ من ابؼتغتَات خارج نطاؽ سيطرة ابؼنظمة كبؽا تأثتَ على 

التغتَات في ك كالتطورات التكنولوجية  الاقتصادلسياسة ابغكومية ك نشاطات ابؼنظمة كىذه ابؼتغتَات مثل ا
 التشريعات كالقوانتُ كالتغتَات الدبيوغرافية للسكاف كعلى ابؼنظمة أف تراقب باستمرار ىذه التغتَات بؼعرفة 

 

                                                           
1
 . 248، صمرجع سبق ذكره، بوسافَ زينة - 

2
 . 29ص  ذكره،مرجع سبق  ،عبد الله الشمرم ، أبضدأكرـ بؿمد الياسرم - 

3
 .26ص  ،المرجع نفسو - 
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  .1ابؼتطلبات ابؼتغتَة للزبوف كالسوؽ
يفات لبيئة الإدارة فهناؾ من صنفها إفُ: يتضح ىناؾ عدة تصن بؾموعة التعاريف السابقة من خلبؿ       

ككذا البيئة ، (macro)، كالبيئة الوسيطة التي تربط ابؼنظمة بالبيئة الكلية بعزئية كالتي بسثل ابؼنظمة نفسهاالبيئة ا
، اخلية: البيئة الد، إلا أف التصنيف الأكثر شيوعا ىو2التي تتفرع بدكرىا إفُ بؾموعة من النظم الفرعية الكلية

 منها. كعليو سنحاكؿ الإشارة إفُ ابؼقصود بكلئة النشاط كالبيئة العامة بي
، الركاتب كابعزاءات الإجراءات، التي تتضمن الأنظمة للمنظمةبسثل ابػصائص الداخلية  البيئة الداخلية:* 

لوؾ على الستأثتَىا إفُ القيم كالابذاىات السائدة داخل التنظيمات الإدارية كمدل  بالإضافة ،كغتَىا
 .3التنظيمي للعاملتُ كعلى بؾمل العمليات الإدارية

أسلوب معاملة العاـ ابؼتكوف لدل أعضاء ابؼنظمة كابؼتضمن متغتَات عديدة ك الانطباعكتعرؼ أيضا بأنها: " -
، ابؼؤسسة برقيقها، ظركؼ كنوعية الأىداؼ التي ينبغي ابؼديرين بؼرؤكسيهم، فلسفة الإدارة العليا، جو العمل

كيؤثر في سلوكو كأدائو كفي ميولو بذاه عملو كالمجموعة التي  ،بويط بالفرد في عملو ياؽ أخر ىي كل ماكفي س
 .4التي يتبعها ككذا ابؼشركع الذم ينتمي إليو كللئدارةيعمل معها 

ة كتشمل كىي تربط ابؼنظمة بالبيئة الكلية كما تسهل التفاعلبت بتُ البيئة الداخلية كالبيئة العام :ة النشاطبيئ *
 .5ابؼوردكف، ابؼوزعتُ، ككلبء، ...افٍ

 الاقتصادية، الاجتماعية،ىو خارج إطار التنظيم بدا في ذلك الظركؼ  بسثل البيئة العامة كل ما :العامة البيئة* 
 .6كالدكلية التي يعمل فيها التنظيم المحلية، السياسية، القانونية، الثقافية

لسابقة بيكن اقتًاح التعريف الإجرائي الآتي: بيئة الإدارة ىي بؾموعة كبشكل عاـ من خلبؿ التعريفات ا     
العوامل أك ابؼتغتَات الداخلية كابػارجية التي تقع داخل حدكد التنظيم أك خارجو التي تؤثر على برديد كبرقيق 

في ابؼدل القصتَ أك أىدافها بالإضافة إفُ تأثتَىا على فعالية ككفاءة الأداء التنظيمي تأثتَا سلبيا أك إبهابيا 
 : التافِ، بيكن تلخيص مكونات بيئة الإدارة في الشكل الطويل

 

 

                                                           
1
 .31ص، بق ذكرهمرجع س ،أكرـ بؿمد الياسرم، أبضد عبد الله الشمرم - 

2
 .46، ص 2111، ردف: دار ابغامد للنشر كالتوزيع، الأإدارة المنظمات منظور كلي، حستُ حرنً - 
3

العدد  بؾلة العلوـ الانسانية كالاجتماعية، " البيئة الداخلية مدخل لتطبيق ثقافة الجودة في المؤسسات التعليمية"  ،بوفارس عبد الربضاف -
 .721ص  (، 2116، )ديسمبر 27

4
أطركحة ) ،بيئة العمل الداخلية وأثرىا على الأداء الوظيفي دراسة على عينة من الاداريين بكليات ومعاىد جامعة باتنة ،سهاـ بن ربضوف - 

 .34، ص 2114-2113 ،جتماعية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، كلية العلوـ الانسانية ك الاوراه غتَ منشورة(دكت
5
، )أطركحة دكتوراه غتَ منشورة(، جامعة سانت كليمنتس العابؼية، تأثير بعض العوامل البيئية في السلوك القياديبـلص شياع علي ابعميلي،  - 

 .30، ص 2008

6
 .19ص  ،2118، دار كائل للنشر كالتوزيع ،الأردف  :2ط، نظرية المنظمة و التنظيم، ريوتيبؿمد قاسم الق - 
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 .ح عناصر البيئة المحيطة بابؼنظمة: يوض(10) لشكل رقما
 
 

                                                                      
 

        
 

                                           
 
 
 

 .27 ص، مرجع سبق ذكره ،الياسرم، أبضد عبد الله الشمرم أكرـ بؿمد :المصدر

بيثل الشكل السابق العناصر البيئية المحيطة بابؼنظمة التي بؽا تأثتَ كبتَ علها سواء بالإبهاب أك السلب،        
يم الذم يعمل فيو كىي البيئة السياسية إذ نلبحظ نوعتُ من البيئات تتمثل في البيئة ابػارجية المحيطة بالتنظ

كالقانونية، البيئة الاجتماعية كالثقافية، البيئة الدكلية، البيئة التكنولوجية كالبيئة الدبيوغرافية، كما بقد أيضا بيئة 
 النشاط التي تتمثل في ابؼوردكف، ابؼستهلك، ابؼنافسوف للمظمة.

 عامة:أسباب الاىتمام بدراسة بيئة الإدارة ال -ثانيا
 :1يرجع سبب الاىتماـ بدراسة البيئة المحيطة بالإدارة العامة إفُ بصلة من الأسباب نذكر منها       

في إمكانيات ابؼوارد البشرية العاملة البشرية العاملة فعلب داخل ابؼنظمة لتتمكن برديد نقاط القوة كالضعف  -
وارد البشرية على تلبية الاحتياجات كإبقاز إستًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية العاملة من برديد مدل قدرة ىذه ابؼ

 ابؼنظمة العاملة لتحقيق رسالتها ابؼستقبلية.
 معرفة الفرص الاستثمارية ابغقيقية ابؼتاحة للمنظمة. -
 بذنب ابؼنظمة ابؼخاطر المحيطة بها كبسكينها من الاستعداد بؽا. -
الذاتي الذم تتمتع بو فهي جزء من نظاـ أكبر  لا توجد منشأة تعمل في فراغ مهما كانت درجة الاكتفاء -

 ىو ىيكل اجتماعي فرعي ىو بدكره جزء من ىيكل اجتماعي أكبر ىو المجتمع.
ابؼنظمة لا بد أف تتعامل مع غتَىا من ابؼنظمات كالقول التي تشاركها نفس البيئة كىي في ذلك تسعى إفُ  -

كحياة ابؼنشأة لا بد أف تتوفر بؽا الظركؼ توسعها، ا كسياساتها أم لوجودىا ك برقيق القبوؿ العاـ لأىدافه

                                                           
1
 1ص ،(2012-11-11، )لية والخارجية للمنظمةدراسة مفصلة لبيئة الداخأمتَة إبظاعيل،  - 

                                                                      (24-3-2015،) ] [www.hrdi Doussion.com/hr5766.html 

 البيئة الدكلية ةالبيئة السياسية كالقانوني الفول الطبيعية

 ابؼنافسوف

 ابؼيتهلك   ابؼوردكف         ابؼنظمة     

 ابعمهور

 

 

 

 البيئة التكنولوجية
 البيئة الاجتماعية كالثقافية
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بد أف إفُ برقيق الفعالية في نشاطها لاالاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية ابؼلبئمة، أم أف ابؼنظمة تسعى 
 تتوافق مع الظركؼ البيئية المحيطة بها.

كل ابؼنظمات رقابة، التنسيق في  و، التنظيم، العليها التخطيط، التوجيارسة الوظائف الإدارية ابؼتعارؼ إف بف -
 بهب أف يتم في ضوء ابؼتغتَات البيئية ابؼؤثرة على مدخلبت كبـرجات كل منظمة.

 : 1بالإضافة إفُ الأسباب التالية      
 بصيع ابؼنظمات تعمل في إطار بؾموعة من ابؼتغتَات البيئية. -
 .مفتوح يتأثر بالبيئة كيؤثر فيها كل منظمة ىي بدثابة نظاـ  -
التسويقية في بـتلف ابؼنظمات على ابؼتغتَات كالقيود البيئية  يعتمد بناء كتنفيذ السياسات كالاستًاتيجيات -

 ابؼؤثرة على مدخلبت كبـرجات كل منظمة.
( ...افٍ ،تُ بؾموعة من الأطراؼ ) ابؼوردين، العملبء، ابغكومة، العماؿكل منظمة ىي بدثابة برالف ب  -

 بالتافِ فنف بقاء ابؼنظمة كتتعارض في طرؽ تنفيذىا ك الأىداؼ بزتلف في طبيعتها  تسعى لتحقيق بؾموعة من
غم تعددىا كتعارضها في كبقاحها يتوقف إفُ حد كبتَ على مدل قدرتها على برقيق أىداؼ ىذا الائتلبؼ ر 

 .نفس الوقت
 .نفيذ أنشطة كبرقيق أىداؼ ابؼنظمةاختلبؼ درجة تأثتَ ابؼتغتَات البيئية على ت -
 .لبيئية ابػارجية كبدرجات متفاكتةبصيع ابؼنظمات تتأثر بشكل مباشر أك غتَ مباشر بابؼتغتَات ا -
في التكيف مع ابؼتغتَات اختلبؼ ابغصة السوقية كابؼركز التنافسي يعود إفُ اختلبؼ قدرة ابؼنظمات  -

الية بوقق للمنظمة درجة ع المحتملة ككذلك مواجهة التحدياتأف حسن استغلبؿ الفرص ابؼتاحة ك  كماالبيئية،
 .من الفعالية

 : يتطلب التخطيط التسويقي ينطلق من برليل الفرص التسويقية ابغالية المحتملة داخل البيئة كىو ما -
 برديد الفرص ابؼتاحة كالتهديدات كالأخطار التي تواجو الصناعة ككذا التهديدات التي تواجو ابؼنظمة نفسها.* 
 .ابػدمة حتى تسمح بابزاذ القراراتكالطلب ابغقيقي للمنتوج أك  برليل السوؽ أم العرض *

 .* برليل سلوؾ ابؼستهلك
      * برليل قطاعات السوؽ.

يع يستط ، لأف التنظيم لالتفاعل معها أمر في غاية الأبنيةالنقاط السابقة الذكر تبتُ أف التحكم بالبيئة كا     
 لى القدرة على التحكم في البيئة كإدارتها كمن ابؼعلوـ أف ابؼديرين لا، بل يعتمد ععزؿ نفسو عن ابؼؤثرات البيئية

يعنيو ذلك من كجودىم في ظركؼ عدـ التيقن كعدـ  بوبذكف العمل في ظركؼ خارج سيطرتهم بكل ما
، لأف ذلك يعفيهم من تعديل خطط العمل ذلك بيئة مستقرة لا مفاجآت فيها كيفضلوف بدؿ الاستقرار

                                                           
1
 .2، ص مرجع سبق ذكرهأمتَة إبظاعيل،  - 
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لكن ىذا أثارىا السلبية بدا يسهل مهمتهم،  مواكبة التغتَات كالتكيف معها أك بؿاكلة تقليلباستمرار من أجل 
كمن الضركرم أف لا تكوف  الإدارةالتغتَ الثابت الوحيد كخاصة في بيئة  أمر بعيد ابؼناؿ في عافَ أصبح فيو

  .1غتَات البيئيةبل من ابؼفضل أف تكوف قادرة على التكيف مع تلك ابؼت التنظيمات أستَة للظركؼ
 .العامة الإدارةالمطلب الثاني: محددات بيئة 

بيئة الإدارة العامة ىي المجاؿ الذم بويط بابؼنظمة كبودث تفاعلب بتُ كل كحدة بها، بيئة ابؼنظمة قسمت       
 إفُ عدة تصنيفات حسب حالة موضوع ابؼناقشة.

 : العامة للإدارة البيئة الخارجية -أولا
 :ة ابػارجية من ىذه التعاريف نذكرة تعريفات قدمت للبيئىناؾ عد      
بؼؤسسة ذلك أنها لا تعمل يقصد بها العوامل البيئية المحيطة بابؼنظمة، كالتي بسثل الإطار الذم تتحرؾ فيو ا - 

ابػارجي في المجتمع ابؼوجودة فيو، كلا تتخذ قراراتها عن البيئة التي تعيش فيها كتظهر ديناميكية المحيط بدفردىا 
عبر التغتَات الدائمة التي بهب اكتشافها، ملبحظتها ثم تقديرىا كأخذىا بعتُ الاعتبار لأنها تؤثر في كيفية 

 .2، البيئة السياسية، ...افٍالاجتماعيةالأداء، كيشمل كل من البيئة الإقتصادية، البيئة 
ماؿ بصورة عامة، بيئة متغتَة تقتضي من البيئة التي بريط بدنظمات الأعكما تعرؼ البيئة ابػارجية بأنها: "-

اؿ كالاستثمار بالصورة مرار كالبقاء في دنيا الأعمىذه ابؼنظمات أف تتكيف معها حتى تتمكن من الاست
" بؽذه البيئة ابػارجية كبنا الأساس في تاج إفُ دراسة بغرض الاستقرار كالتنبؤ "ابؼستمرينكىي لذلك برابؼطلوبة، 

ليا بؼنظمات الأعماؿ سواء كاف ذلك من البداية أك العمليات اللبحقة كمسؤكلية دراسة مسؤكليات الإدارة الع
 كتقييم مدراء ابؼنظمات للبيئة ابػارجية تعود لسببتُ بنا: 

 .ة كتعيق كصوبؽا للؤىداؼ ابؼنشودةبرديد العوامل البيئية التي تهدد سياسة ابؼنظم *
لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة عن طريق إجراء التعديلبت اللبزمة حديد عوامل البيئة التي توفر فرصا مساندة  *

 كإعادة ىندسة العمليات الإدارية.
نظمة كتشتمل على البيئة يقع خارج حدكد ابؼ بفا سبق يتضح لنا أف البيئة ابػارجية للئدارة العامة كل ما      

 .كنولوجية كالبيئة القانونية، البيئة التالسياسية، البيئة الاقتصادية، البيئة الاجتماعية كالثقافية
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .321،321، ص مرجع سبق ذكره، بؿمد قاسم القريوتي - 

2
 - Hafsi Taieb, Toulouse jean-Harie, La stratégie des organisations: une synthèse 

Transcontinental, Canada, 1997,p 131. 
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 البيئة السياسية: .1
ة، كتقيم معها صلبت العام الإدارةبالبيئة السياسية كل عناصر القول التي بريط كتتفاعل مع أجهزة يقصد  -

عليها نوع أك درجة من درجات النفوذ أك التأثتَ سواء  تصبغ، أك تأثتَ كتأثر، فتكتسب منها أك تشارؾ معها
 .1أـ بغتَ إرادتها نرادتهابأكاف ذلك 

يقصد بالبيئة السياسية للئدارة العامة كافة القول التي بريط بأجهزة الإدارة العامة كتتفاعل معها كينشأ ك  -
بينهما علبقات تأثتَ كتأثر برمل في طياتها درجات النفوذ أك ابؼشاركة كدراسة البيئة السياسية ضركرة تفرضها 

 .2هزة الإدارة العامة، فنف تفهم السياسة ىو السبيل إفُ فهم الإدارة العامةطبيعة السياسة كعلبقتها بأج
أم أف المحيط السياسي لو تأثتَه على ابؼنظمة سواء في المجاؿ الداخلي نتيجة للؤكضاع التي يفرضها التنظيم      

بػارجي من حيث فرض السياسي كيؤثر على ابؼطالب كالابذاىات كالآراء ابؼختلفة داخل المجتمع، أك المجاؿ ا
القيود أك تسهيل استتَاد مستلزمات الإنتاج أك برديد أسواؽ التصدير، كعلى ىذا الأساس يتعتُ على ابؼديرين 
في ابؼنظمات ابؼختلفة التكيف مع التنظيم السياسي القائم كالتفاعل معو بدا بوقق بؽذه ابؼنظمات البقاء، النمو 

 كالاستقرار.
ة كطبيعة نظاـ ابغكم على الإدارة العامة كعلى مكانة ابػدمة العامة منها، كما أف ما يؤثر شكل الدكلك     

مدل كجود الاستقرار الإدارم في الدكلة يتأثر بددل كجود استقرار سياسي فيها، حيث تؤثر حالة عدـ 
تول الأداء الاستقرار كما بودث خلببؽا من اضطرابات في مناخ العمل الإدارم، كتتفاقم مشكلبتها كيتًاجع مس

 .3ابغكومي، كما يؤثر الاستقرار السياسي في فاعلية الإدارة العامة
البيئية  كتستمد أبنية دراسة متغتَات البيئة السياسية أبنيتها من تأثتَىا ابؼلحوظ كتفاعلها مع بقية ابؼتغتَات    

سياسية في رأم العديد من أك التكنولوجية، ...افٍ بل إف البيئة ال ، الاجتماعيةالأخرل سواء الاقتصادية
، كبيكن إفُ مدل كبتَ التوجو الاقتصادم كالاجتماعي داخل الدكلةابؼفكرين بدا تعكسو من أيديولوجية بردد 

  :4دراسة متغتَات البيئة السياسية من ثلبث زكايا كىي
 .* نوع الدكلة كتكوينها
 .* نظاـ ابغكم ابؼطبق

 مدل ابؼمارسة الدبيقراطية بالدكلة.* 
 
 
 

                                                           
1
 .237، ص ف( ،الدار ابعامعية للنشر، )د، س :تَكت، بدارة العامةالإ، بؿمد سعيد سلطاف ،علي الشرقاكم - 

2
 .309ص ، مرجع سبق ذكرهعلي بؿمود ابؼبيض كآخركف،  - 

3
 . 120، ص2009، الأردف: دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، تحليل أسس الإدارة العامة منظور معاصرصلبح الدين ابؽيتي،  نعمة عباس، - 

4
 .177، ص ف( س، )د، ،بتَكت: الدار ابعامعية للنشر ،الادارة العامة المبادئ والتطبيق، بؿمد سعيد عبد الفتاح، بؿمد فريد الصحن - 
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 السياسية على بناء كأداء الإدارة العامة. البيئةيوضح تأثتَ  :(20شكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدكلة

أركاف 
 الدكلة

 الشعب

 الإقليم

 السلطة

أشكاؿ 
 الدكلة

الدكلة البسيطة ابؼوحدة )فرنسا، بريطانيا، كل الدكؿ العربية ما عدا 
 الابرادات الشخصية الدكلة الابرادية ابؼركبة (الإمارات ابؼتحدة

 الابرادات الفعلية

الابرادات التعاىدية )جامعة الدكؿ 
 الابراد ابؼركزم أك الفدرافِ )الو.ـ.أ( العربية(

نظريات  نشأة الدكلة
 غيبية

نظريات 
 علمية

 دينية

 تعاقدية )ىوبز، لوؾ(
 ركسو(

نظرية التطور العائلي 
 رية القوةنظ )أرسطو(

النظرية ابؼاركسية )ماركس، 
 أبقلو(

النظاـ 
 السياسي

أنظمة دبيقراطية 
 تقليدية

النظاـ شبو رئاسي 
 النظاـ الرئاسي )الو.ـ.أ( )فرنسا(

 النظاـ البربؼاني )بريطانيا(

 الديكتاتوريات الفردية أنظمة شمولية

الديكتاتوريات الطبقية )الابراد السوفيتي 
 ة العافَ الثالثأنظم سابقا(

الفكر 
 السياسي

الفكر 
الفكر  التقليدم
 ابغديث

فصل السياسة عن 
دراسة الصفوة كبسييز  الإدارة

 الإداريتُ
 الصفوة العسكرية

 صفوة ابؼثقفتُ

 الصفوة البتَكقراطية

 الصفوة التكنوقراطية
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دور نظام الإدارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة مصنع : مشاف عبد الكرنً، المصدر
، دكتوراه غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف أطركحة، )الكبيرةالاسمنت عين 

   .108 ص، 2011/2012

 * ليس بؽا إيديولوجية خاصة. التبعية - العلبقة بتُ الإدارة كالسياسية

 ليس بؽا ىدؼ خاص *

 ابػضوع لفلسفة السلطة السياسية. *

 : معطيات الاستقلبؿالاستقلال -

 اجتماعية. - أ
 فنية: امتيازات السلطة العامة - ب

 مقيدة تقديرية

 السلطة التقديرية بردد مفهوـ ابؼصلحة العامة.  -1
 السلطة الإدارية تفرض تصورىا )العقلية ابؼوضوعية( -2

 التصور الذاتي بؽا. 1**
 موضوعي. . أ

 تنفيذم للقرارات السياسية. –بؿافظ  . ب
 مراعاة مصلحة ابؼوظفتُ.ج.        

 اختًاؽ الإدارة للسلطة السياسية. 2**
 عند مركر السياسة بأزمة. . أ

 عن طريق قواعد التًشيد كالكفاءة الفنية لأعضائها. . ب
 مستول السلطة التنفيذية )النظاـ الرئاسي، البربؼاني(..ج.         

 لسلطة السلطة التشريعيةمستول ا . د

ابؼشاركة السياسية: بزتلف نظم ابغكم طبقا بؼدل كحجم ابؼشاركة السياسية ابؼتاحة للمحكومتُ كفق ابؼؤشرات 
 التالية:

 الأنظمة الدبيقراطية النيابية. 1*
 .التمثيل النيابي -
 التمثيل ابغزبي -
 الفصل النسبي بتُ السلطات -

 بدادية.الأنظمة الأكتوقراطية أك الإست 2*
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، إذ نلبحظ أف البيئة ة على بناء كأداء الإدارة العامةالشكل السابق يوضح تأثتَ البيئة السياسي         
ة متغتَات كلكل متغتَ درجة تأثتَ بـتلفة من بتُ ىذه ابؼتغتَات بقد متغتَ نوع الدكلة السياسية تشتمل على عد

حيث بقد أف العلبقة بتُ الإدارة العامة كالسياسة  كمتغتَ فكر كبمط النظاـ الساسي ابؼتبع بدكلة ابؼنظمة،
من خلبؿ تنفيذ  تتجسد في ثلبث أبماط، النمط الأكؿ ىو علبقة تبعية كخضوع لفلسفة السلطة السياسية

للقرارات السياسية كبذسيد ابؼصلحة العامة، أما النمط الثاني ىو ابؼشاركة السياسية حيث بزتلف نظم ابغكم 
طبقا بؼدل كحجم ابؼشاركة السياسية ابؼتاحة كفق مؤشرات من خلبؿ التمثيل النيابي أك التمثيل ابغزبي، أما 

تشكل فرصا أك تهديدا بؽا،  السياسية بالتافِ فنف ىذه العواملالنط الثالث ىو استقلبلية الإدارة عن السلطة 
 أم كجود علبقة تأثتَ متبادلة بينهما.

 الاقتصادية:البيئة  .2
تلعب العوامل الإقتصادية دكرا مؤثرا على نشاط الإدارة العامة، فالبنية الإقتصادية للدكلة كالأبنية النسبية      

دماتي( تنعكس على نوع الإدارة، كحجمها، طبيعة أنظمتها، فالمجتمع ابؼعطاة لقطاع معتُ )زراعي، صناعي، خ
الصناعي بىتلف في متطلباتو عن المجتمع الزراعي سواء من حيث ابغاجة للؤيدم العاملة كحجم القدرات كنوع 
ابػدمات، ككذلك في مستول الدخل كاحتياجات الأفراد، كأيا كانت نسبة الأبنية تلك فنف توسع كظائف 

ابغديثة في بؾاؿ ابػدمات العامة فضلب عن الوظائف التقليدية التي تؤديها، بقم عنو التزامات مالية كبتَة،  الدكلة
أم أف البيئة الاقتصادية تتشكل نتيجة للتفاعلبت الداخلية  ،1كيرتبط ذلك بدستول النمو الاقتصادم للدكلة

ابؼنظمات كفعاليتها كما تؤثر على الاستًاتيجيات كالدكلية ابؼعقدة في بؾاؿ الأعماؿ كتؤثر تلقائيا على كظائف 
طلب العملبء على السلع كابػدمات  الأسعار، رأس ابؼاؿ،ى التكاليف، ابؼستخدمة فيها، كيظهر ىذا التأثتَ عل

كعلى قوة العمل ابؼتاحة للمنظمة مع ملبحظة أف ابغالة الاقتصادية تتغتَ في البيئة ابػارجية كمن الصعوبة التنبؤ 
بابؼتغتَات الاقتصادية ابؼتوقعة لكن بهب على الإدارة أخذ ىذه ابؼتوقعات الاقتصادية في ابغسباف عند بدقة 

 .2ابزاذ قراراتها
كما أف العوامل الاقتصادية تؤثر أيضا بطريقة مباشرة على جذب العديد من الاستًاتيجيات، فعلى سبيل       

للبزمة للتوسعات الرأبظالية تصبح أكثر تكلفة أك غتَ متاحة، ابؼثاؿ إذا ارتفعت أسعار الفائدة، فنف الأمواؿ ا
أيضا مع ارتفاع سعر الفائدة يتدىور الدخل ابؼتاح لغتَ الضركريات، كينخفض الطلب على السلع غتَ 
الأساسية، كمع ارتفاع أسعار الأسهم تزداد الرغبة في ابؼلكية كمصدر لرأس ابؼاؿ اللبزـ لتنمية السوؽ، أيضا مع 

حيث أف بمط توزيع الثركة كالدخل يؤثر ىو الآخر  ،حالة السوؽ تزداد ثركة كل من ابؼستهلك كابؼشركعبرسن 
في أعماؿ الإدارة العامة، إذ كلما كجد تقارب بتوزيع الدخل من مكونات المجتمع كلما أدل ذلك إفُ تسيتَ 

                                                           
1
، الأردف: دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، تحليل أسس الإدارة العامة منظور معاصرنعمة عباس ابػفاجي، صلبح الدين ابؽتينيي،  - 

 .119، ص 2009

2
 .66ص، 2001، ، القاىرة: دار قباء للطباعة كالنشر كالتوزيعإدارة الأعمال وتحديات القرن الحادي والعشرينأمتُ عبد العزيز حسن،   - 



  التأصيل المفاىيمي والنظري للدراسة                                      الفصل الأول                                   

 - 15 - 

عوبات اجتماعية يصعب مهاـ ابغكومة، بينما إذا كجدت فوارؽ كبتَة فننو يسبب متاعب، مشكلبت كص
 .1معابعتها

أيضا من بتُ متغتَات البيئة الإقتصادية ابؼؤثرة على بناء كأداء الإدارة العامة بقد تركيب ابؽيكل الاقتصادم      
للدكلة، حيث تتفاكت المجتمعات من حيث القطاعات الإقتصادية التي تضمها، كالأبنية النسبية لكل قطاع 

 ىو الأىم في أحد المجتمعات، كفي بؾتمع آخر قد بوتل القطاع الصناعي أبنية أكبر، فقد يكوف القطاع الزراعي
كعلبكة على السلوكات الاجتماعية ابؼرتبطة بكل قطاع، فنف الأبنية النسبية ابؼعطاة لقطاع معتُ لا بد أف 

تاز الإدارة العامة في تنعكس على ابعهاز الإدارم ابغكومي، كمن ثم ابذاىات الإدارة العامة في ىذا المجتمع، بس
المجتمعات الصناعية بكونها أجهزة بتَكقراطية ضخمة كما تضم عوامل التخصص كابؼهارة، التدريب ابؼستمر 
على نطاؽ كاسع كتوافر القيادة الإدارية كعناصر ابؼبادرة، كضع الكفاءة الوظيفية في مواقعها الصحيحة كالتًقية 

 س بتُ ابؼوظفتُ من أجل زيادة الإنتاج الوظيفي.تتم على أساس الكفاية كبرقيق التناف
بالإضافة إفُ أف ابؼوظفتُ ليسوا رجاؿ سلطة كحكم، كإبما ىم في موقع ابػدمة العامة فهم "خادموف"       

كليسوا أصحاب سلطة، أما في المجتمعات الزراعية فنف ابعهاز البتَكقراطي بها بسيط عكس المجتمعات 
ر كعوامل التخصص كما أف عملية الاختيار للخدمة ابؼدنية لا تتم على أساس الصناعية، لا يتضمن عناص

الكفاءة كفق أسس موضوعية بركم معايتَ الكفاءة، بل في الغالب يتم الاختيار على أساس البواعث 
  الشخصية كالقبلية كالإقليمية، كما أنو يتسم بعدـ كجود كفاءات قادرة يتمثل فيها عنصر القيادات الإدارية،

كما أنو لا يطبق مبدأ كضع الكفاءات الإدارية في موقعها السليم ىذا مع فرض كجودىا، كمن جهة أخرل لا 
بوصل أعضاء ابعهاز الإدارم على ركاتبهم من كظيفتهم يكفي بؼواجهة متطلبات معيشتهم كمن ثم فننو يلزمهم 

 .2البحث عن مصادر أخرل
بتًكيبة القطاعات ، كتتحدد تركيبة ىذا ابؽيكل إفُ آخريكل الاقتصادم من بؾتمع كما بىتلف ابؽ     

، كبيكن توضيح ذلك كنظم التبادؿ التي يعمل بدقتضاىا، درجة تعقده غرافي، كدرجة تشتتو ابعالاقتصادية فيو
 : 3على النحو التافِ

الأنشطة  رجة تنوعيقصد بتًكيبة القطاعات الاقتصادية درجة الأبنية التي تعطى لكل القطاعات ككذلك د -أ
، ككلببنا من العوامل ابؼؤثرة على البناء التنظيمي كالدكر الذم تقوـ بو الأجهزة ابغكومية فمن الاقتصادية فيو

حيث درجة الأبنية بيكن القوؿ بصفة عامة كلما تزايدت درجة الأبنية التي بوتلها قطاع معتُ كلما تزايدت 
لكل قطاع:  ، كبردد درجة الأبنية التي تعطىعكس البناء التنظيمي كالعكس بالأبنية ىذا القطاع في
الأجهزة التي يتكوف منها  ،تُ فيو، كمكانة ابؼشرفتُ عليو، العناية التي يلقاىا، عدد العاملابؼخصصات ابؼالية لو

                                                           
1
 .20، ص مرجع سبق ذكرهنعمة عباس ابػفاجي، صلبح الدين ابؽيثمي،  - 

2
 .112، ص 1999؛ السعودية: مطابع جامعة ابؼلك سعود، 1، طالإدارات العامة المقارنةبؿمد فتحي بؿمود،  - 

3
 .261،261، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد سعيد سلطاف، ، علي الشرقاكم - 
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الاقتصادية بيكن القوؿ بصفة عامة كلما تنوعت كتعددت قطاعات النشاط  كمن حيث درجة تنوع الأنشطة
 .ومة كنوعيات أجهزة الإشراؼ عليهاعددت بؾالات عمل ابغكالاقتصادم كلما ت

د الاقتصادية على يقصد بدرجة تشتت ابؽيكل الاقتصادم ذلك ابؼدل الذم تتوزع فيو الأنشطة كابؼوار  –ب 
، العوامل ابؼؤثرة على دكر ابغكومة، فهذه الأنشطة كابؼوارد إما تكوف مركزة أك موزعة ككلببنا من أقاليم المجتمع

وفتَ مقومات ث تتًكز الأنشطة كابؼوارد في إقليم معتُ يكوف دكر ابغكومة ىو تقريب الفجوة بتُ الإقليم كتفحي
ابؼوارد للبستفادة من كذلك على بكو بوقق التوازف بينها، أما عندما تتوزع الأنشطة ك ، التنمية للفقتَ منها

 ق ابؼوارد من لإقليم إفُ آخر.التخصص يكوف على ابغكومة برقيق التكامل الاقتصادم بتيستَ تدف
بتعقد ابؽيكل الاقتصادم درجة اعتماد عناصره على بعضها البعض فهذه الدرجة إما أف تكوف  يقصد -ج

يتزايد دكر ابغكومة في الإشراؼ  الأكفُبسيطة أك مركبة ككلببنا يتطلب من ابغكومة أدكارا بـتلفة ففي ابغالة 
، كفي ابغالة الثانية ينخفض دكر ابغكومة بسبب ابلفاض اعتماد تكاملدؿ كتنظيم الأسواؽ كبرقق العلى التبا
 .بؽيكل الاقتصادم على بعضها البعضعناصر ا

ادم في التعامل مع بعضها يقصد بنظاـ التبادؿ تلك الأدكات التي تستخدمها عناصر ابؽيكل الاقتص -د
، فعندما يسود نظاـ تلفة على أجهزة ابغكومةأدكار بـ التي تعتمد على ابؼقايضة أك النقود ككلببنا يتًبالبعض ك 

ابؼقايضة في التعامل ينخفض دكر أجهزة ابغكومة في تنظيم السوؽ كعندما يسود نظاـ التعامل النقدم يتزايد 
 .1كالسوؽ ابؼصرفية كأسعار الفائدة دكر أجهزة ابغكومة لتنظيم السوؽ النقدم كخاصة إصدار النقد

عدد الأنشطة حيث لا يغلب عليها الطابع الزراعي أك الصناعي، كما تعطي كىناؾ بؾتمعات تتميز بت      
أبنية شبو متساكية بعميع ابػدمات، كفي مثل ىذه المجتمعات لا بد أف تتعد بؾالات العمل ابغكومي بدكرىا 

طة كيصبح ابعهاز الإدارم ابغكومي أكثر تعقيدا، كيرتبط بهذا ابؼتغتَ أيضا درجة التشتت ابعغرافي للؤنش
الإقتصادية، ىذا التشتت الذم بودد بمط كابذاىات ابػدمات العامة، فنذا كانت ىناؾ درجة مرتفعة من 
التشتت ابعغرافي فنف ابعهود الإدارية ابغكومية تتجو بكو برقيق نوع من التكامل بتُ الأقاليم كنوع آخر من 

 التوازف الإبمائي.
إلا أنها ليست الأبعاد   كبتَ على أداء الإدارة العامة،كر بؽا تأثتَالأبعاد البيئية الإقتصادية السابقة الذ      

بفا  في الدكؿ النامية نتيجة نقص مواردىا ابؼالية، الاقتصادمالوحيدة ابؼؤثرة، فهناؾ أبعاد أخرل كتبعية النظاـ 
مة على حرية في حالة تبعية مستمرة مع فرض قيود ضخ اقتصادياتهايضطرىا إفُ اللجوء للخارج كىذا ما بهعل 

أجهزة الإدارة العامة في ابزاذ قراراتها، بالإضافة إفُ التكتلبت الدكلية التي تنتج نتيجة بعوء بعض الدكؿ إفُ 
كبؽذه التكتلبت ـ من الرفاىية لشعوب دكؿ التكتل، التعاكف الاقتصادم ابؼشتًؾ للوصوؿ إفُ مستول متقد

                                                           
1
 .263، صمرجع سبق ذكرهمد سعيد سلطاف، علي الشرقاكم، بؿ - 
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كؿ التي تنتمي إفُ ىذه التكتلبت، كالاقتصاد في تطور مستمر تأثتَات كبتَة على أجهزة الإدارة العامة في الد
 حيث شهد تغتَا كبتَا.

 التافِ: ابعدكؿكىذا ما يوضحو 
 : يوضح مقارنة بتُ الاقتصاد القدنً كالاقتصاد ابغديث كتأثتَه على نشاط الإدارة العامة.(01رقم ) الجدول 

 الاقتصاد الحديث الاقتصاد القديم المؤشرات

النفط، التعدين، الصلب، ابؼركبات،  الرئيسية الصناعات
 السكك ابغديدية للشحن.

ابغسابات الآلية، البربؾيات، التكنولوجيا 
ابغديثة، ابػدمات ابؼالية كالشخصيات 

 التًفيهية.

ابؼوارد الرئيسية 
 التكنولوجيا

الطاقة، الأيدم العاملة، القطارات 
ابؼستَة بالكهرباء، العدد ابؼكتبية، 

 ...افٍ

ابؼعلومات، ابؼعرفة، ابؼواىب، تكنولوجيا 
 ابؼعلومات.

دكرات حياة 
 مقاسة بالسنوات كالشهور. مقاسة بالعقود الإنتاجات

 كوني دكفِ بمط التجارة
 ساعة 24 ساعات 8 يوـ العمل

النقاؿ، البريد الالكتًكني، الانتًنيت،  ابؼراسلبت، ابؽاتف، الفاكس كسائط الاتصاؿ
 الشبكات الداخلية.

ابؽياكل التنظيمية 
 خصائص قوة العمل

مركزية، ىرمية ككظيفية، يغلب عليو 
 الذكورة، شبو ماىرة أك عدبية ابؼهارة.

مفرطحة، مرنة، لا يوجد بريز لنوع، نسبة 
 مرتفعة من ابػربهتُ.

، لة بعض مؤسسات صناعة الأدويةالتفاعل بين الرسالة والبيئة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة حا: السعيد قابظي، المصدر
 .113ص، 2011/2012)أطركحة دكتوراه غتَ منشورة(، كلية العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف، 
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 البيئة الاجتماعية والثقافية: .3
فيو، فالإدارة العامة  جديو الإدارة العامة لا تنشأ كتنمو في فراغ بل ىي كائن لا ينعزؿ عن المجتمع الذم      

تمع الذم بويط تؤثر كتتأثر بدجتمعها، فالبيئة الاجتماعية يقصد بها دراسة كفهم كيف يفكر الناس في المج
، كلكل بؾتمع بيئة اجتماعية بسيزه عن المجتمعات الأخرل، كما 1كما أثر ذلك على استًاتيجياتهابالإدارة العامة 

لآخر داخل نفس المجتمع كبالتافِ كجب على أجهزة الإدارة العامة دراسة أنها في نفس الوقت بزتلف من زمن 
أبعاد البيئة الاجتماعية للمجتمع الذم تتواجد فيو،كتشمل ضمن ىذه الأبعاد العادات كالتقاليد، النظم 

مع في المجتمع، ...افٍ، كىي بدثابة قاعدة فكرية بردد على أساسها بظات المجت الاجتماعية، القيم السائدة
 .كما تسن بدوجبو قوانينها كأنظمتها،كتعافً مشاكلو كقضاياه

 من أىم أبعاد البيئة الاجتماعية ذات التأثتَات القوية على أداء الإدارة العامة ما يلي:  
يشتَ النمو السكاني إفُ الفرؽ بتُ ابؼواليد كالوفيات خلبؿ فتًة زمنية معينة كىذا ىو  :النمو السكاني –أ  

برديد النمو السكاني، فالزيادة ابؼستمرة في السكاف يصاحبها احتياجات متعددة سواء من السلع الأساس في 
أك ابػدمات، كما تؤثر على الإدارة العامة حيث يعتبر حجم السكاف ىو أحد ابؼؤشرات التي بردد سياسة 

أك حجم ابػدمات التي  ابؼنظمة في ضوئو، كخاصة تلك التي تؤثر في برديد كمية السلع التي تنتجها ابؼنظمة
تقدمها بؽؤلاء السكاف كذلك على أساس أف حجم السكاف يعتبر أحد العوامل التي تؤثر في حجم الطلب 

  ،على السلع أك ابػدمات، كنظرا لأف حجم السكاف في تغتَ مستمر فنف ىذا يؤثر في حجم نشاط ابؼنظمة
حيث تتجو إفُ التوسع في  ،ياسة ابؼنطقةكما أف انتقاؿ السكاف من منطقة إفُ منطقة أخرل يؤثر في س

نشاطها بالنسبة للمناطق التي يزداد انتقاؿ السكاف إليها، كبزفض من نشاطها في ابؼناطق التي ينتقل منها 
 .2السكاف

بسثل التنظيمات الاجتماعية الركيزة الأساسية داخل المجتمع فهي تلعب دكرا أساسيا  :التنظيمات الاجتماعية -ب
رتيب الأفراد في سلم التدرج الاجتماعي/ابؼهتٍ للمجتمع فضلب عن الدكر ابؼباشر في تشكيل حياة في إعادة ت

الأفراد كعلبقاتهم داخل المجتمع من جراء عملية التنشئة التنظيمية كالسلوؾ طبقا لقواعد كلوائح ربظية، بالإضافة 
 .3داخل التنظيمات الربظية Heirarchy إفُ برديد مستول العلبقات بتُ الأفراد عبر التسلسل ابؽرمي للسلطة

السائدة في المجتمعات كىي التنظيمات الأكلية  الاجتماعيةبيكن القوؿ بأف ىناؾ نوعتُ من التنظيمات       
تتكوف من العائلة أك القبيلة تسود عادة في المجتمعات ابؼختلفة، أما النوع الثاني فهو التنظيمات الثانوية مثل 

المجتمعات   ة، الأحزاب السياسية، ابؼنظمات الإقتصادية، ...افٍ، كتسود ىذه التنظيمات فيابؼنظمات النقابي
ففي ظل النوع الأكؿ فتعطى على أداء أجهزة الإدارة العامة،  حيث تؤثر طبيعة ىذه التنظيماتالأكثر تقدما، 

                                                           
1
 .67، ص مرجع سبق ذكرهأمتُ عبد العزيز حسن،  - 

2
 .140، 139، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد بهجت جاد الله خالد،  - 

3
 .215، 214، ص 1996، بتَكت: الدار ابعامعية، الإدارة العامة المبادئ والتطبيقبؿمد سعيد عبد الفتاح، بؿمد فريد الصحف،  - 
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دث في المجتمعات الوظائف على أساس درجة القرابة كالعوامل الشخصية ليس على أساس الكفاءة كما بو
  ابؼتقدمة.

تعتبر القيم كالابذاىات السائدة في المجتمع موجهات للسلوؾ كبزتلف من بيئة إفُ  القيم والاتجاىات السائدة: -ج 
أخرل، تظهر أثار تلك القيم كالابذاىات بشكل كاضح في سلوؾ العاملتُ بالإدارة العامة، يتم اكتسابها من 

من خلبؿ كسائط تربوية متعددة منها الأسرة، ابؼدرسة كغتَىا من ابؼؤسسات  عيةالاجتماخلبؿ عملية التنشئة 
الاجتماعية الأخرل، ىذه القيم كالابذاىات بزتلف من المجتمع الريفي عنها في المجتمع ابغضرم أك ابؼدينة، إلا 

م جيدا باعتبارىا أف الأكيد أف ىذه القيم بؽا تأثتَ كاضح على الإدارة العامة لذلك ينبغي تفهم ىذه القي
موجهات للسلوؾ كلتعديل ىذا السلوؾ يقتضي أكلا تعديل القيم كالابذاىات السائدة، فنذا ما تغتَت تلك 

 .1القيم تغتَ تبعا بؽا السلوؾ
بسيل بعض المجتمعات إفُ بسييز أفراد المجتمع على أساس طبقي فتقوـ بنعطاء فئات من المجتمع  :النظام الطبقي -د

لا بسنح لفئات أخرل ففي ىذه المجتمعات توز ابؼهن على أساس الانتماء إفُ فئة اجتماعية معينة  بفيزات معينة
يفسح المجاؿ للفرد من ابػركج من الوضع الذم كرثو كالبيئة التي  كليس على أساس الكفاءة كمثل ىذا النظاـ لا

كىناؾ العديد من الأمثلة على ذلك  ،القائمة على التجديد عملية شاقة بهعل عملية التنمية نشأ فيها كىو ما
في ابؽند كمصر كالدكؿ ابػليجية ففي مصر فالسابق كاف الالتحاؽ بالقوات ابؼسلحة يعتمد على كشف العائلة 

 .2الذم يوضح انتماء الفرد لفئة اجتماعية معينة
صرفاتهم كمن ثم في سلوكيات في بمط ت تؤثر ابؼعتقدات الدينية التي يعتنقها أفراد بؾتمع ما :الدينية المعتقدات -ق

كبمط أداء ابعهاز ابغكومي داخل ىذا المجتمع ففي بعض الدكؿ الإسلبمية على سبيل ابؼثاؿ فنف عمل ابؼرأة 
ابؼتبعة في  الإجراءاتكاختلبطها مع الرجل يعد أمرا غتَ مرغوب فيو بل بفنوع قانونا كبالتافِ يؤثر ذلك على 

ي مقصورة على تعيتُ الرجاؿ في ىذه ابؼناصب مع بزصيص كظائف للمرأة التعيينات في الوظائف ابغكومية فه
في بعض المجالات التي يكوف فيها التعامل مع السيدات من ابؼستفيدات كمن ناحية أخرل يسود اعتقاد ديتٍ 

بأف شهر الصوـ ىو شهر العبادة كمن فنف العمل كأداء ابؼهاـ يكوف عند حده  في بعض المجتمعات الإسلبمية
 .3لأدنى كيؤثر ذلك بطبيعة ابغاؿ على جودة كمستول الأداء في ىذه الفتًةا

 .يوضح تأثتَ البيئة الاجتماعية كالثقافية على بناء كأداء الإدارة العامة :(03شكل رقم )  
 
 
 

                                                           
1

 .144، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد بهجت جاد الله كشك،  ـ-

2
 .215 ص، مرجع سبق ذكره، يد عبد الفتاح، بؿمد فريد الصحنبؿمد سع - 

3
 .216ص ، المرجع نفسو - 
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 .120ص  مرجع سبق ذكره، مشاف عبد الكرنً،: رالمصد

 البناء التعليمي البناء الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية سمات الشخصية القومية

قيم، مفاىيم، أىداؼ، طريقة النظر إفُ 
 الأشياء كطريقة التفكتَ فيها.

 قيم كمفاىيم، أىداؼ، كسائل مستخدمة.

 دوافع الإنجاز

 النجاح، التفوؽ، البتَكقراطية، اختيار القيادات.

 ع الفردية والاستقلال وتأكيد الذاتافو د

 ة.التنشئة الاستقلبلية بتُ المجتمعات الغربية كالمجتمعات العربية ككذا ابؽند، الضبط الاجتماعي، البتَكقراطية بتُ التشكيلية كابعوىري
 

 نزعة التجديد والمغامرة

 لتنظيم البتَكقراطي كأثره على التنمية.البحث، الابتكار، التجديد، التغتَ، ابغركية، الاستقرار، الثبات، بمط ا

 قيمة الوقت وطريقة النظر إليو

مدل تقدير الأفراد لقيمة الوقت بتُ المجتمعات الصناعية ابؼتقدمة كالمجتمعات التقليدية، ابؼدل الزمتٍ لعملية 
 التخطيط )بزطيط قصتَ ابؼدل، متوسط ابؼدل، طويل ابؼدل(.

 الخصائص الذىنية

 إفُ الأشياء كطريقة التفكتَ فيها.طريقة النظر 

 الاىتمام بالمضمون أم بالشكل

 في بؾاؿ السلوكيات )الشكليات في العمل، أبماط التنظيم البتَكقراطي(.

 المرونة والتعددية الذىنية أم الجمود والوحدة الذىنية

 ىنية.ابؼركنة، التعددية الذىنية تساعد على التغتَ كالتكيف عكس ابعمود كالوحدة الذ

 ابؼوضوعية، التفكتَ العلمي، الصدفة، الإبياف، القدرية.

 طبيعة التنظيمات الاجتماعية

 أكلية، ثانوية.

 نمط علاقات السلطة

مركزية، لا مركزية، دبيقراطية، 
 استبدادية، تسلطية

 ىيكل التعليم

الأمية الأبجدية، طريقة 
تعامل ابغكومة مع 

ابعمهور، ابؼركزية في صنع 
 ار، ...افٍ.القر 

 محتوى التعليم

بتُ الشكلية )الظاىرية( 
 كابؼضموف.
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بعض ابؼتغتَات البيئية الاجتماعية كالثقافية الذكر، الشكل السابق شمل  السابقةبعاد بالإضافة إفُ الأ   
كالفرد ابؼؤثرة في بناء كأداء الإدارة العامة من بتُ ىذه ابؼتغتَات بقد السمات الشخصية القومية التي يتمتع بها 

تغيتَ، ابػصائص الذىنية، ...افٍ، كالتي تدخل ضمن تريكبتو الشخصية كادافع للئبقاز، النزعة إفُ التجديد كال
بالاضافة إفُ متغتَ البناء الاجتماعي كالعلبقات الاجتماعية ابؼقصود ىنا طبيعة التنظيمات الاجتماعية 

 أما ابؼتغتَ الثالث ىو البناء التعليمي الذم يتلقاه الفرد بالمجتمع. ،بالاضافة إفُ بمط علبقات السلطة بالمجتمع
 :1 ابؼتغتَات البيئة الاجتماعية كالثقافية ابؼذكورة في الشكل بالنقاط التاليةبيكن التفصيل أكثر في  

، حيث تتفاكت أبنيتو النسبية التي يعطيها أفراد المجتمع بؼؤشر النجاح في أداء ما يقوموف بو من دافع الإنجاز *
ى إليو الأفراد، كفي بعض ثل الإبقاز في العمل شيئا مهما كىدفا يسعلا بيمهاـ كأعماؿ، ففي بعض المجتمعات 

 .تمع إفُ برقيقو لأنو بيثل قيمةالمجتمعات بيثل الإبقاز كالنجاح في أداء العمل شيئا يسعى الأفراد في المج
، حيث تتفاكت المجتمعات من حيث ابؼدل الزمتٍ الذم تغطيو تصرفات والتصرفاتالمدى الزمني للقرارات * 

طط لفتًات زمنية طويلة كتزف آثار تصرفاتها في ابؼدة البعيدة، بسيل كقرارات أفرادىا، ففي المجتمعات التي بز
التي تنحصر  معايتَ تقييم أدائها إفُ الاقتًاب من ابؼؤشرات طويلة الأمد كالنمو كالاستقرار، أما المجتمعات

قاييس اىتماماتها في الأمد القصتَ كتعيش حبيستو فمن ابؼتوقع أف تتمثل مؤشرات النجاح بها في بؾموعة بؼ
 قصتَة الأجل مثل مدل برقيق معدلات الأداء، رقم الأعماؿ كغتَىا.

حيث ينعكس تفاكت المجتمعات في درجة ابؼركنة كالتعددية الذىنية على أسلوب النظر ، الخصائص الذىنية* 
م حوؿ بؼقاييس بقاح كفعالية ابؼنظمات ابؼوجودة بها، ففي المجتمعات التي تتمركز أفكار أفرادىا كمعتقداته

مفاىيم أحادية البعد بسيطة التًكيب لا برمل تنوعا أك تعارضا، بسيل معايتَ التقييم فيها إفُ ابعمود كالوحدة 
مثل ىذا التعصب كابعمود الإدراكي، فمن ابؼتوقع  بغاياتكالبساطة الإدراكية، أما في ظل المجتمعات التي تتميز 

بعاد ابؼتعددة، ىذه التعددية الذىنية تنتج رؤًية أكثر كاقعية أف بسيل إفُ الأخذ بدجموعة من ابؼعايتَ ذات الأ
 كشمولية للمنظمات.

فلب شك أف شيوع نسبة عالية من الأمية بودد ابؼستول الثقافي للعاملتُ، على  للبناء التعليميأما بالنسبة * 
ل اتصاؿ غتَ كجو ابػصوص ابؼستويات الوظيفية الدنيا بؽم، كشيوع ىذه الظاىرة يفرض استخداـ كسائ

مكتوبة، فضلب عن ابغد من عدد الأفراد الأميتُ الذين يقعوف برت الإشراؼ ابؼباشر لرئيس كاحد، كضيق 
نطاؽ الإشراؼ يتًتب عليو تعدد مستويات السلطة التنفيذية كدرجة الإشراؼ كالرقابة التفصيلية كابؼباشرة على 

افة بيكن من استخداـ نطاؽ الإشراؼ الواسع الذم الأداء، كعلى النقيض فنف ارتفاع درجات التعليم كالثق
 يؤدم إفُ قلة عدد ابؼستويات الإدارية، فضلب عن غيبة ابغاجة إفُ التدخل التفصيلي كابؼباشر في مسار الأداء 

                                                           
1
 .216ص، مرجع سبق ذكره، بؿمد سعيد عبد الفتاح، بؿمد فريد الصحن - 
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من قبل الرئيس، بالإضافة إفُ انعداـ الاستغراؽ في تفاصيل العمل كابؼشكلبت اليومية من قبل الإدارة العليا، 
شك فيو أف توفر ىذه الظركؼ يزيد من النظرة الكلية الشاملة للمنظمة كالنظرة ابؼستقبلية التي يتطلبها  كبفا لا

 ل.التخطيط كاستبداؿ النظرة ابعزئية قصتَة الأمد بأخرل طويلة الأج
داء ابؽامة التي تؤثر على بمط الأ بيثل ابعانب السائد في بؾتمع ما أحد الأبعاد: الثقافةمستوى التعليم و  *

كسلوكيات الأجهزة ابغكومية داخل المجتمع فارتفاع ابؼستول التعليمي كالثقافي يؤثر على ابؼمارسات للؤفراد 
فيلبحظ أف ارتفاع نسبة الأمية في بؾتمع ما يؤثر على العلبقات التنظيمية داخل ىذه الأجهزة ككسائل 

بعو بالضركرة من تعدد ابؼستويات الاتصاؿ ابؼستخدمة فيؤدم ذلك إفُ ضيق نطاؽ الإشراؼ مع ما سيت
التنظيمية داخل الأجهزة ابغكومية بحيث يصبح ىيكل السلطة طويلب بفا يزيد من صعوبة الاتصاؿ كزيادة 

 .1الأعباء ابؼلقاة على الرؤساء الإداريتُ كالعكس صحيح بالنسبة للؤفراد ابؼثقفتُ
  :البيئة التكنولوجية -4

التكنولوجية بأنها تعتٍ العلم الذم يدرس أساليب أداء ابؼهنة، كبصفة يعرؼ قاموس أكسفورد كلمة        
عامة يفضل استخداـ كلمة التكنولوجيا للئشارة إفُ المجموع الكلي للمعرفة ابؼكتسبة كابػبرة ابؼستخدمة في 

فالبيئة  ،2إنتاج السلع كابػدمات في نطاؽ اجتماعي اقتصادم معتُ من أجل إشباع حاجات المجتمع
ولوجية تتمثل في كل ما يتأثر بالتكنولوجيا في بؾاؿ بيئة العمل كىذه ابؼنظومة ىي حصيلة أك نتاج التعامل التكن

كما تشتَ إفُ مستول ابؼعرفة الفنية ابؼستخدمة في المجتمع بؼساعدتو على إشباع  ،3بتُ المجتمعات كالبيئة
ي الدكؿ ابؼتقدمة بقد أف تطور ابؼعرفة حاجاتو، كبىتلف ىذا ابؼستول باختلبؼ درجات التقدـ كالتخلف، فف

التكنولوجية قد انعكست آثارىا على كجود مبتكرات حديثة كمتطورة باستمرار في التجهيزات كالآلات ككسائل 
إشباع ابغاجات، أما في الدكؿ النامية بقد أف ابلفاض مستويات ابؼعرفة التعليمية كنقص ابؼهارات كالقدرات 

 ئل ابؼستخدمة كاعتمادىا على الوسائل البدائية في الإنتاج.انعكست آثارىا على الوسا
كبصفة عامة فنف أجهزة الإدارة العامة في ىذه الدكؿ لا تلتزـ بنستًاتيجية تكنولوجية كاضحة كمعلنة،        

ء كإزاء ىذا العجز في التكنولوجيات المحلية بؽذه الدكؿ، تصور ابؼسؤكلتُ أف ابغل الوحيد ليس دعم عملية بنا
القدرة التكنولوجية الذاتية كإبما استتَادىا جاىزة من الغرب بصفة خاصة، كعملية النقل ىذه بؽا تأثتَات كثتَة 
على عمل أجهزة الإدارة العامة، عملية نقل التكنولوجيا من الدكؿ ابؼتقدمة إفُ الدكؿ الأقل تقدما تأخذ 

 شكلتُ:
 

                                                           
1
 .217 ص، رهمرجع سبق ذك، بؿمد سعيد عبد الفتاح، بؿمد فريد الصحن - 

2
 .350، ص مرجع سبق ذكرهعلي بؿمود ابؼبيض كآخركف،  - 

3
 .40، ص 1999، مصر: ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب، التلوث البيئي والتنمية الاقتصاديةمتٌ قاسم،  - 
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رؽ كالأساليب التكنولوجية من الأكفُ إفُ الثانية دكف إجراء أم : يقصد بو نقل الطالنقل الأفقي للتكنولوجيا -أ 
 تعديلبت أك بؿاكلة تكييفها مع الظركؼ الاجتماعية، الاقتصادية كالبيئية في الدكؿ الأقل تقدما.

كىو إجراء تعديلبت كبؿاكلة تكييف الطرؽ كالأساليب مع الظركؼ المحلية كيتم  :النقل الرأسي للتكنولوجيا -ب
 كفق عدة قنوات من بينها الاستتَاد، الاستثمارات الأجنبية ابؼباشرة، ابؼشاريع ابؼشتًكة، ...افٍ.النقل 
كعليو لا تستطيع أم إدارة عامة، أف تنجح بدكف الاستجابة إفُ ابؼتغتَات التكنولوجية التي بردث،       

 ستًاتيجياتها ابغالية كابؼستقبلية.كلذلك لا بد أف تتعامل مع ابؼتغتَات التكنولوجية بجدية كإدراجها ضمن ا
التأثتَ إف التغتَ التكنولوجي يؤثر على بمط معيشة الأفراد كعلى السلع كابػدمات التي يستهلكونها بالتافِ       

على الطلب بؽذه السلع، ابػدمات، فظهور منتجات جديدة قد يزيد الطلب على سلعة معينة كيقل الطلب 
التي كانت ور الكمبيوترات الصغتَة إفُ تقليض سوؽ الكمبيوترات الكبتَة على سلع أخرل، فمثلب أدل ظه

حكرا على ابؼنظمات الضخمة التي تتوفر لديها الإمكانيات الإنشائية كابؼادية الكبتَة لاستيعاب ضخامة 
اعت لالكتًكنية كابغاسبات الآلية الصغتَة استطابغجم كالتكاليف لتلك الآلات الكبتَة، فمع كجود الآلات ا

بؾاميع كبتَة من الأفراد امتلبؾ ىذه الآلات كاستخدامها كقد ظهرت مع ىذه ابغاسبات برامج مساعدة سهلة 
لا يؤثر على الطلب فقط بل يؤثر على  الإستخداـ تلبي ابغاجات ابؼختلفة بؽا، كما أف التغتَ التكنولوجي

ة جيدة سيؤدم بالضركرة إفُ إستخداـ  العمليات الإنتاجية كذلك من حيث أنو عند تقدنً منتجات ذات تقني
بردم نولوجيا في حد ذاتها تتغتَ كىذا يعد ، كما التككل أك بعض أساليب الإنتاج ابؼتقدمة كابغديثة

صعب في الغالب على ابؼنظمات معرفة كإدراؾ ابػطر ابغقيقي الذم بيكن أف يسببو التغتَ للمنظمات لأنو ي
هور منتجات أك خدمات جديدة، الشكل التافِ يبتُ ابؼراحل ابؼختلفة السريع في التكنولوجيا كابؼؤدم إفُ ظ

  .1لإختيار التكنولوجيا
 .يوضح ابؼراحل ابؼختلفة لاختيار التكنولوجيا (:04) الشكل رقم 
 
 
 
 

                                                           
1
قطاع خدمة الهاتف النقال في الة ، دراسة حتأثير متغيرات البيئة الخارجية على أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، ابؽاشمي بن كاضح - 

، 1 علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيفالتجارية ك ، )أطركحة دكتوراه غتَ منشورة(، كلية العلوـ الإقتصادية ك (2008/2011الجزائر )
 .52ص، 2013/2014
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 .52 ص، مرجع سبق ذكره، ىاشمي بن كضاح: المصدر

 معايير الاختيار
 الإقامة في كل قطر ابؼنطقة.-
 احتياجات قليلة الأبنية. -
 منتوجات ليست بؽا أكلوية. -
 الرأبظاؿ الاستثمارم بؿدد. -
 مستول تقتٍ ضعيف. -
 

 مزايا الاختيار
 استثمارات قليلة التكلفة. -
 سهلة الاستعماؿ.آلات  -
 صيانة سهلة. -
 

 صيانة قليلة التعقيد. -
 معايير الاختيار

 خلق مراكز عمل كافية. -
 إقامتها في ابؼدف الصغرل. -
 الرأبظاؿ الاستثمارم متواضع. -

 مزايا الاختيار
 تكلفة ابؼعدات كبتَة. -
 تفادم النزكح في ابؼدف. -
 بساطة ابؼعدات. -

 صيانة قليلة التعقيد. -

 لاختيارمعايير ا 
 احتياجات ذات أبنية كبتَة. -

 منتجات ذات أكلوية. -

 الرأبظاؿ الاستثمارم كبتَ جدا. -

 مستول تقتٍ مقبوؿ للعماؿ.  -

 مزايا الاختيار
 الإنتاج بكميات كبتَة. -
 تكاليف منخفضة. -

 السلبيات لهذا الاختيار
 معدات معقدة.-
 صيانة صعبة. -
 .العمل غتَ البشرم-
 

 تكنولوجيا تقليدية
Technologie traditionnelle 

 

 كسطية تكنولوجيا
Technologie intermediaire 

 

 متقدمة تكنولوجيا
Technologie avancée 
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أىم ابؼتغتَات البيئية المحيطة بابؼنظمة كىي ذات تأثتَ كبتَ لأف ابؼعرفة الفنية  تعد البيئة التكنولوجية أحد        
كالتكنولوجية في تطور مستمر كبؽا دكر كبتَ في برستُ نوعية الأداء الوظيفي كابػدمات، الشكل السابق صنف 

 التكنولوجيا إفُ ثلبثة أصناؼ تتمثل في:
الرأبظاؿ الاستثمارم ابؼتواضع كالتي تستخدـ على نطاؽ كاسع  الصنف الأكؿ ىو التكنولوجيا التقليدية ذات -

 ىذا النوع من التكنولوجيا سهل الإستعماؿ من قبل الأفراد كذك صيانة سهلة لا برتاج إفُ تكلفة كبتَة.إذ يعد 
الصنف الثاني ىو تكنولوجيا كسطية، الفرؽ بتُ ىذا الصنف كالصنف السابق من حيث تكلفة العتاد  -

 التكنولوجيا التقليدية. إذ بقدىا مرتفعة في تكنولوجيا كسطية مقارنة مع كالصيانة
بستاز ىذه الأختَة بكونها بزدـ الأىداؼ ذات الأبنية الكبرل الصنف الثالث بيثل التكنولوجيا ابؼعقدة   -

أف مايعاب  للمنظمة كىي برتاج لرأبظاؿ استثمارم كبتَ جدا بهدؼ برقيق كميات انتاج كبتَة كبجودة عالية إلا
على ىذا النوع من التكنولوجيا كونها برتاج إفُ معدات معقدة كما أنها تقلل من اليد العاملة نتيجة الإعتماد 

  أكثر على الآلات.

تعمل ابؼنظمات ابؼختلفة في ظل تشريعات تضعها السلطة التشريعية كتصبح كاجبة الأداء  :البيئة القانونية -5
ىذه ابؼنظمات عنها، رغم أف ىذه التشريعات ترتب حقوقا ككاجبات للؤفراد  كالتنفيذ كلا بهوز أف بزرج

كابؽيئات، إلا أنها من جانب آخر تشكل إطارا يقيد كثتَ من السلطات داخل ابؼنظمات، من بتُ ىذه القوانتُ 
لتشريعات ابػاصة بساعات العمل، قوانتُ ابغد الأدنى للؤجور، قوانتُ خاصة بننشاء النقابات، ...افٍ، ىذه ا

 .1تشكل تأثتَا على التنظيمات كعلى أسلوبها في أداء أعمابؽا لتحقيق أىدافها
ماؿ بسبب تلعب التغتَات في البيئة الدكلية كالعابؼية دكرا بارزا كمؤثرا على منظمات الأع :البيئة العالمية -6

ل من التحالفات كخلق التهديدات معا، كينطوم برت العوامل الدكلية كقدرتها على إتاحة الفرص 
الإستًاتيجية بتُ الشركات، التكتلبت الاقتصادية الدكلية، ابغركب كابؼنازعات الدكلية، الكوارث الطبيعية، 

، كلعل أىم متغتَات البيئة العابؼية الأكثر تأثتَا الأزمات الاقتصادية كالسياسية كالتطورات التكنولوجية السريعة
 : 2يلي على الإدارة ما

كل التعاملبت مع العافَ   يعكس ميزاف ابؼدفوعات للدكلة :القيود على حركة التجارة الدوليةفوعات و ميزان المد -
، فعندما تصدر سلعا أك تستوردىا أك تأخذ قرضا ماليا أك تعطيو لدكؿ أخرل فنف كل ذلك لابد كأف ابػارجي

اسم ابؼيزاف  ع كالذم يطلق عليويظهر في ميزاف ابؼدفوعات كمن أىم مكوناتو ذلك ابؼيزاف ابػاص بتبادؿ السل
تقوـ بتقييد لذا ، كبطبيعة ابغاؿ تسعى كل الدكؿ إفُ أف يكوف ىناؾ فائض في ميزانها التجارم التجارم

الاستتَاد عن طريق فرص تعريفة بصركية على السلع التي تدخل إليها بصورة بذعل سعرىا داخل الدكلة أعلى 
بؿليا على  ، كترل الدكلة أف الأفراد سيفضلوف السلع ابؼصنعةليامثيلبتها التي يتم تصنيعها بؿبكثتَ من 

                                                           
1
 .149، 148، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد بهجت جاد الله كشك،  - 

2
 .23، ص ذكرهمرجع سبق  ،ابؽاشمي بن كاضح -  
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يق منع استتَاد ابؼنتجات ، كأختَا فقد تقيد حركة الاستتَاد عن طر نظرا لفارؽ السعر الكبتَ بينهما ،ابؼستوردة
ذلك ، فنذا كاف ميزاف ابؼدفوعات للدكلة بوقق فائضا من خلبؿ التعاملبت مع العافَ ابػارجي فنف بالكامل

 .الوظيفي للئدارة العامة في الدكلة بشكل أك بآخر داءالأسينعكس ابهابا على 
مثل السوؽ تتجو الدكؿ في الفتًة الأختَة إفُ تكوين عدد من التكتلبت الاقتصادية  :التجمعات الاقتصادية -

ل حركة التجارة ، كبؾلس التعاكف ابػليجي كغتَىا كابؽدؼ من ىذه التجمعات ىو تسهيالأركبية، دكؿ الأكبك
فيما بتُ الدكؿ ابؼشتًكة في التجمع كبطبيعة ابغاؿ إذا كجدت ابؼنظمة في دكلة من دكؿ التجمع فنف ذلك 
يسهل بؽا تصدير ماتقوـ بو من إنتاج إفُ دكؿ المجتمع الأخرل كمثل ذلك يؤدم إفُ قدرة ابؼنظمة على التوسيع 

جمعات ابؼؤسسات الاقتصادية من خلبؿ بضايتها من ابؼنافسة ، كتفيد ىذه التمن رقعة أسواقها كزيادة مبيعاتها
 .عوائق دخوؿ للمنافستُ المحتملتُ الأجنبية ىذا بالاضافة إفُ أنها بسثل قيودا أك

إف قدرة ابؼنظمات على التعامل مع الأسواؽ ابػارجية تتوقف على العلبقات  :العلاقات على مستوى الدولة -
يها ابؼنظمات كحكومات الدكؿ الأخرل فسوء العلبقة بتُ حكومتتُ قد يقيد بتُ حكومات الدكؿ التي توجد ف

أك يقلل من قدرة ابؼنظمات العامة لكل دكلة على التعامل في أسواؽ الدكلة الأخرل كبالعكس من ذلك فننو 
امل لتعإذا كانت العلبقة بتُ دكلتتُ جيدة فقد تشجع كل دكلة ابؼنظمات العاملة بها على إعطاء أكلويات ا

 .للؤسواؽ ابػاصة بالدكلتتُ
تؤثر الاختلبفات ابغضارية في ابذاىات كاعتقادات كدكافع كقيم الأفراد على قدرة  :لافات الحضاريةالاخت -

ابؼنظمات في التعامل مع ىذه المجتمعات كلذلك فننو على ابؼنظمة التي ترغب في غزك أسواؽ خارجية أف تراعي 
، فدكافع كاعتقادات كقيم أفراد منطقة معينة بزتلف من أف يكتب بؽا النجاحات إذا أرادت مثل ىذه الاختلبف

منطقة إفُ أخرل في مثل ىذه الدكافع كالقيم نظرا لأف أغلب ىذه الاختلبفات تتأثر بالأعراؼ كالقيم كالعادات 
 . 1ياة سواء كاف ذلك ابهابيا أك سلبكالتي بيكن أف تؤثر على نشاط كأداء ابؼنظمات خاصة الاقتصادي

أصبحت ىذه من أكثر ابؼصطلحات انتشارا كالتي تعتٍ كفق ابؼفهوـ الدارج بداية ذكباف الثقافات  :العولمة -  
كالاقتصاديات كالأسواؽ كابؼنتجات المحلية كذلك بسهيدا لزيادة التفاعل أك الاعتماد الاقتصادم ابؼتبادؿ عبر 

اصر الإنتاج كالسلع ا من ابغرية كابؼركنة في انتقاؿ عنابغدكد أك بتُ الدكؿ ابؼختلفة كالذم ينتج قدرا كبتَ 
، الأمر الذم يؤدم إفُ ظهور أشكاؿ جديدة من الركابط الاقتصادية كالاجتماعية بتُ ابؼواقع كابػدمات

ابعغرافية ابؼختلفة فلم يعد مفهوـ السوؽ بؾرد ابؼكاف المحدد جغرافيا كالمحدد صقافيا كاجتماعيا كالذم يتم فيو 
السلع كابػدمات بل صارت الأسواؽ أماكن يتم فيها تبادؿ السلع كابػدمات دكف حواجز أك معوقات  تبادؿ

مكانية كزمانية كجغرافية لكن ىذا التبادؿ سيأخذ شكلب أكثر اتساعا كأكثر عمقا، كعليو فنف ىذا الابذاه 
 كنقل ابؼعلومات كالتدفقاؿ الاتصاؿ ود ابعمركية كتطور أشكيعتبر انعكاسا لزيادة ابغرية الاقتصادية كإلغاء القي

                                                           
1
 .24، ص مرجع سبق ذكره ابؽاشمي بن كاضح، - 
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التكنولوجيا كتكامل الأسواؽ ابؼالية كظهور منظمات بسارس كضع الاستًاتيجيات كابػطط ابغر لرأس ابؼاؿ ك 
انس أك يسعى للتجانس قدر كل ىذه العوامل ىي مقدمة منطقية لسوؽ عابؼي متج،  كالسياسات باحتًافية

 : 2تفرض على ابؼنظمات برديات كثتَة كمن أبنها ،1ي، كعليو فهي تعد مصدر ضغط عابؼالإمكاف
، استمرار على برستُ جودة منتجاتها: سوؼ بذد كل منظمة نفسها أماـ ضغوط كبتَة للعمل بالجودة -

الأمر الذم يدفع ابؼديرين إفُ تبتٍ كتطبيق منهجية متكاملة في إدارة ابعودة الشاملة كبناء ثقافة ابعودة الشاملة 
 وس العاملتُ كافة.كغرسها في نف

حيث يتسع الأفق ابعغرافي للمنافسة فتجد  المنافسة أما التحدم الثاني الذم يصاحب عوبؼة الاقتصاد فهو -
 .و ابؼنافستُ من شتى أرجاء العافَابؼنظمة نفسها تواج

ككذا  إمكانياتك إف برليل البيئة ابػارجية ليست بالعملية السهلة بل إنها برتاج إفُ خبرات كتراكم معرفي       
، كعليو نقدـ بؾموعة من ابػطوات الواجب مفردات كمتغتَات البيئة ابػارجيةطرؽ كأساليب للتعامل مع 

 : 3كالتي تتمثل في عند القياـ بتحليل البيئة ابػارجية إتباعها
 إمكانيات تدقيق كفحص متغتَات البيئة ابػارجية كتأثتَاتها بهدؼ التعرؼ على أكثر ىذه العوامل تأثتَا في -

 .دائهاابؼنظمة كمستول أ
التعرؼ على طبيعة الثبات كالتغتَ في قطاعات البيئة ابػارجية من حيث كفاية ككضوح ابؼعلومات ابؼتوفرة عن  -

العليا على برديد العوامل البيئية الواجب التًكيز عليها  الإدارةىذه البيئة كعواملها ابؼختلفة بحيث يساعد ذلك 
 .بة لذلكالتكيف معها كالطرؽ ابؼناس إمكانياتكتوضيح 

 كإمكانياتالتحليل ابؽيكلي لعوامل البيئة ابػارجية ابؼباشرة بهدؼ برديد تأثتَات قول البيئة الرئيسية  إجراء -
من خلبؿ العليا تسعى لتحديد مركزىا التنافسي  الإدارةفي مواجهتها كخاصة في البيئة التنافسية إفُ أف  الإدارة

 .ات البيئيةتقييم التهديد
 .سا بابؼنافستُ بؽا في نفس المجاؿالتعرؼ على ابؼركز التنافسي للمنظمة قيا -
ر كالربح كالسعي برديد الفرص كالتهديدات كالتي يساىم التحليل باكتشافها أم برديد بؾالات الاستثما -

ؿ مقابلة الفرص برديد ابؼركز الاستًاتيجي النهائي للمنظمة من خلب، بالاضافة إفُ لتجنب التهديدات
 كالتهديدات مع نقاط القوة كالضعف.

 
 

                                                           
1
 .4ص ،2118، داريةبؼنظمة العربية ااتنمية الإمصر: ا ،قيم ومعتقدات الأفراد وأثرىا على فاعلية التطوير التنظيمي، أمل مصطفى عصفور - 

2
 .51، ص مرجع سبق ذكره، رنًحستُ ح - 

3
، ص 2115، لأردف، دار كائل للنشر كالتوزيعا :3ط، دارة الاستراتيجية منظور منهجي متكاملالإ ، كائل بؿمد إدريس،طاىر بؿسن الغالبي - 

279. 
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 ة.يوضح العوامل البيئية المحيطة بالإدارة العام :(20جدول رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 .132، ص مرجع سبق ذكره: السعيد قابظي، المصدر
 

 

 

 

 :العوامل الديمغرافية*
 :السكاف/العدد/ التوزيع ابعغرافي -
 التغتَات الإقليمية من حيث النمو كالانكماش -
 :العوامل الثقافية والاجتماعية* 
 مستول التعليم -
 نسبة ابؼرأة في قوة العمل -
 حاجات الأفراد -
 نظاـ القيم -
 الاىتماـ بالبيئة -
 :العوامل السياسية*
 ظمة في الصناعةالقوانتُ ابؼن -
 لوائح العملقوانتُ ك  -
 بصاعات الضغط ابؼختلفة كالنقابات -
 درجة الدبيقراطية في المجتمع -
 :العوامل الاقتصادية*
 الأجنبي. للبستثمارسياسة الدكلة بالنسبة  -
 سياسة الدكلة ابؼالية كالنقدية. -
 الدخل القومي كتوزيعو. -
 .متوسط نصيب الفرد من الناتج القومي -
ائض أك عجز في نسبة التضخم، البطالة، الف -

 ميزاف ابؼدفوعاتابؼيزاف التجارم ك 
 الادخار/الاستثمار -
 

 :العوامل التكنولوجية* 
 مستول التقدـ التكنولوجي في المجتمع. -
 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ. -
 التكنولوجيا ابعديدة ابؼتجددة.  -
 البحوث كالتطوير. -
 جودة ابؼنتوجات /ابػدمات. -
 ابؼنتجات أك ابػدمات ابعديدة.  -
 دكرة حياة ابؼنتج. -
 ة الدولية:ئالبي* 
 التكتلبت الاقتصادية. -
 بررير التجارة ابػارجية. -
 الابذاه لتطبيق اقتصاديات السوؽ.  -
 التحالفات بتُ الشركات. -
 الاندماج كالاستحواذ بتُ الشركات خارج ابغدكد. -
 ديوف العافَ الثالث. -
 تعاظم دكر تكنولوجيا في بـتلف المجالات.  -
 الاىتماـ بالابتكار كالتجديد بػلق ميزات تنافسية.  -
 الاىتماـ الشامل بالبيئة كالمحافظة عليها.  -
 متوسط نصيب الفرد من الناتج القومي. -
الاىتماـ بابؼرأة باعتبارىا عنصر أساسي كمشارؾ في  -

 التنمية.
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 ة من بتُ ىذه العوامل بقد: ابعدكؿ السابق يوضح بعض العوامل البيئية المحيطة بالإدارة العام       
كبتَ على أداء الإدارة العامة حيث كلما كاف مستول التقدـ فهذه الأختَة بؽا تأثتَ  العوامل التكنولوجية -

لإدارة العامة فعاؿ التكنولوجي في المجتمع كبتَ متطور بالاضافة إفُ توفر ابؼعلومات كالاتصاؿ كاف أداء ا
 كالعكس صحيح.

ل البيئة الدكلية حيث تعد ىذه الأختَة برديا كبتَا للمنظمات التي تسعى للئبلراط في بالإضافة إفُ عام -
من أجل خلق السوؽ الدكلية كىذا راجع إفُ التكتلبت الاقتصادية كالتحالفات بتُ الشركات خارج ابغدكد 

 ابؼيزة تنافسية.
جتماعية كالثقافية التي تؤثر على الفرد العوامل الثقافية كالاجتماعية، كىي عوامل بزتص بدراسة ابؼتغتَات الا -

في حد ذاتو من حيث مستول تعلميمو، نوعية التعليم الذم تلقاه، نظاـ القيم كالعادات كالتقاليد السائدة 
نظرة المجتمع للمرأة باعتبار أنها بالمجتمع كمامدل تأثر شخصية الفرد بهذه العادات كالتقاليد، بالاضافة إفُ 

 عالة.تساىم كيد عاملة ف
كما تشمل أيضا بصاعات الضغط  العوامل السياسية تشمل بصيع القوانتُ كاللوائح المحددة لآليات العمل -

 ابؼختلفة داخل ابؼنظمات كالنقابات.
تها من سبالاضافة إفُ سيا تشمل ىذه الأختَة سياسة الدكلة بالنسبة للبستثمار الأجنبيالعوامل الاقتصادية  -

 ابؼتبع كمستول التضخم كالدخل القومي.النمط الاقتصادم حيث 
 .ة: يوضح أبعاد البيئة العامة للئدارة العام(52شكل رقم )    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة :المصدر
 

 

 

               البيئة الدكلية                      البيئة السياسية            

البيئة                                        البيئة الاجتماعية 
 التكنولوجية                                                 كالثقافية

       

 البيئة الاقتصادية                                 البيئة القانونية

 

 

 

 

 

 

 

الإدارة 
 البيئة العامة العامة
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 :بيئة النشاط -ثانيا
 تؤثر ابؼوزعتُ ابؼنافستُ كالعملبء التي، تعرؼ ىذه البيئة بدجموعة القول كالظركؼ التي تنبع من ابؼوردين

لذلك يكوف  ،كشهرم ،أسبوعي ،في قدرة ابؼنظمة على تأمتُ مدخلبتها كتصريف بـرجاتها على أساس يومي
 لبيئة النشاط تأثتَا قويا على قرارات ابؼديرين في الأجل القصتَ.

 ،1وبة: برتاج ابؼنظمة للحصوؿ على مواردىا من البيئة أف بردد ابؼوردكف الذين لديهم ابػدمة ابؼطلالموردين-1
 ،أك خدمة معينة     تاجر ...افٍ( يسعى لتقدنً منتج ،موزع ،كابؼورد قد يكوف شخص أك منظمة أخرل )منتج

لاشك أف ابؼوردين يؤثركف في القرارات الإستًاتيجية للمنظمة  ،2ابؼورد بيكن أف يكوف داخل أك خارج ابؼنظمة
 ،جانب ابؼنظمة كالذم يؤثر على قرارات التصنع من اإستًاتيجي احيث أف اختيار ابؼورد ابؼناسب يعتبر قرار 

 .3...افٍ، مستويات ابؼخزكف ،جودة الإنتاج
، لكنها بزتلف بحسب ف كلها ألفاظ متشابهة في معانيهاالعميل أك ابؼستفيد أك الزبوف أك ابؼتعاملو  :العملاء-0

 .4كبزصصاتهاكاقع ابؼنظمات 
م تصور كمعلومات عن السلع كابػدمات لكنهم متًددكف فالعميل قد يكوف فرد أك مؤسسة أخرل لديه      

في شرائها كذلك ابؼؤسسة تقوـ بدراسة ىؤلاء الزبائن كبرديد الزبائن ابؼتوقعتُ كذلك بهدؼ برويلهم إفُ عملبء 
أعضاء حيث تقوـ ابؼنظمة بتطبيق برنامج يطلق عليو برنامج العضوية ىذا البرنامج يقدـ بؾموعة من ابؼنافع  

يقتصر على ذلك الشخص الذم  كعليو فنف لفظ العميل لا ،5ابؼميزين بهدؼ كسبهم كزبائن دائمتُ  للعملبء
يتقدـ لشراء ابؼنتجات من ابؼنظمة أك يتعامل مع ابؼنظمة شراء كبيع بل أف مفهوـ العميل يركز على البعد 

ى التداخل كالتفاعل بتُ نظاـ الإنساني الاجتماعي كبؿاكلة ملبئمتو مع البعد الفتٍ للمنظمة كذلك عندما يرق
ابؼستفيد كنظاـ مقدمي ابػدمة إفُ مستول عاؿ من النضج كابؼهنية كالوعي بالشكل الذم يقضي إفُ تزامن 

  :6إنتاج كتقدنً ابػدمة مع الأثر الذم يصيب ابؼستفيد كعليو فنف العملبء ينقسموف إفُ صنفتُ
 .كىذا ىو ابؼعتٌ التقليدم للكلمة نظمةكىم من يرغبوف في شراء منتجات ابؼ :عملاء الخارج -

                                                           
1
 .67ص  ،مرجع سبق ذكره ،أمتُ عبد العزيز حسن - 

2
- Mechel imernize ,vocabilaire et concept de base de la qualité, Lexique Définition 

Normalisées (Iso 9000), 2005, P 2. 
3
 .68ص  ،مرجع سبق ذكره ،أمتُ عبد العزيز حسن - 

 ،مركز استًاتيجيات التًبية :1، طرضا العملاء والمستفيدين أفكار تسويقية للمنظمات الربحية وغير الربحية، رائد بن عبد العزيز ابؼهيدب -1
  .11، ص 2117

5
  ( 31/01/2011) لزبائنتسويق العلاقات عملية تطوير العلاقات مع ا ،حافظ الصديق إبظاعيل - 

(2015/02/21) [www.abukah.net/ culture/0/24293/pdf. 
6
       ،17العدد  بؾلة العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية "، مسؤولية العميل الداخلي في إرضاء العميل الخارجي"  ،مسعود كيسرل - 

 .262 ، ص(2112) 

http://www.abukah.net/
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عتمدكف عليها : بيثلوف النصف الآخر بؼفهوـ العميل كىم أكلئك الأفراد داخل ابؼنظمة كالذين يعملاء الداخل -
، كمن ناحية أخرل فنف الفرد بيكن ابؼهاـ بدستول خدمة ابؼنظمة بؽم تتأثر جودة أدائهم لتلكفي أداء مهامهم ك 
 .في العمل أك في كحدة إدارية أخرلخليا لزميلو أف يكوف عميلب دا

أما التوجو بالعملبء ابػارجيتُ فيعتٍ أنو على كل أفراد ابؼنظمة فهم ابغاجات ابػاصة كابؼتغتَة بؼختلف      
العملبء ابػارجيتُ كالعمل على خلق العمليات التي بذلب قيمة بؽم كبالنتيجة حصوؿ ابؼنظمة على رضاىم عن 

 .إفُ كلاء كعلبقة جيدة مع ابؼنظمةات ابؼقدمة بفا يتًجم السلع كابػدم
: من أبرز العوامل التي تؤثر في القرارات الإستًاتيجية قول ابؼنافسة داخل الصناعة أك ابػدمة التي المنافسون -3

قية داخل سوؽ الصناعة كيكوف ذلك يحيث تسعى كل إدارة أف تزيد من حصتها التسو  ،تعمل فيها ابؼنظمة
كعلى ذلك بهب على إدارة ابؼنظمة أف بردد بدقة من ىم  ،ساب حصة بعض ابؼنافستُ داخل الصناعةعلى ح

حيث تلعب ابؼنافسة دكرا ىاما في  ،ابؼنافسوف بؽا كما ىي السياسات كالإستًاتيجيات التي يتبعها ابؼنافسوف
كعليو فابؼنظمة  ،لى منافسيهاكللتفوؽ كالتميز ع ،1برديد إستًاتيجية الشركة في اختيار منتجاتها كأسواقها

مطالبة معرفة القدرة التنافسية كالإبؼاـ بكل ما من شأنو أف يساىم في تدعيمها كبالتافِ ستًكز على عدة عوامل 
كعليو فنف ابؼنظمة تسعى لبناء قدرة تنافسية مبنية على التنافس على كل  من  ،التكلفة ،ابعودة ،منها: السعر
تنافسي مقارنة  رص على تقدنً السلع كابؼنتجات كابػدمات بابعودة عالية كسعرفهي بذلك بر ،ىذه العوامل

بغتَىا من ابؼنافستُ كبالتافِ ابغصوؿ على أكبر ابغصص في السوؽ من خلبؿ تشكيلة السلع أك ابػدمات التي 
 .2تقدمها

   تج إفُ ابؼستهلك النهائي: يتناكؿ التوزيع كافة الأنشطة ابؼتعلقة بتدفق كانسياب ابؼنتجات من ابؼنالموزعون-4
فهي عبارة عن بؾموعة من ابؼنظمات كالأفراد التي بسلك  ،أك ابؼنظمات ابؼشتًية عبر قنوات توزيعية متنوعة

من ، كتساعد على نقل ملكية سلعة أك خدمة معينة خلبؿ تدفقها من ابؼنتج إفُ العميل في السوؽ ابؼستهدؼ
  :3بتُ ابؼشاركتُ في ىذه القناة بقد

 ار التجزئة كىم عبارة عن أفراد يشتًكف ابؼنتج بهدؼ بيعو إفُ ابؼشتًم النهائي.بذ 

 .بذار ابعملة يشتًكف بقصد البيع للوسطاء الآخرين 

 ف يستوردكف ابؼنتج كبوتكركف من توزيعو.ك الوكلبء ابؼعتمد 

 .السماسرة ينجحوف الصفقة دكف برمل أم بـاطر 

  ابؼشتًين النهائيتُ.الطاقم البيعي: يبيعوف ابؼنتج للوسطاء ك 

                                                           
1
 .68ص  ،مرجع سبق ذكره ،أمتُ عبد العزيز حسن - 

2
ابؼلتقى  ،الذكاء الإستراتيجي كآلية لدعم وتعزيز القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال المعاصرةمداخلة:  ،ضيوفي بضزة ،إلياس لعيدانيا - 

 .طاع المحركقات في الدكؿ العربيةالدكفِ الرابع حوؿ ابؼنافسة كالإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج ق

3
 .24ص ، 2006 ،جامعة بنها ،برنامج مهارات التسويق والبيع ،التوزيع بالقنوات البديلة ،أبضد عبد ابؼنعم بؿمد شفيق - 
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 مشاركوف آخركف يسابنوف في تدفق ابؼنتج دكف بـاطرة.  
 التافِ يوضح أىم أبعاد بيئة نشاط ابؼؤثرة على أداء الإدارة العامة: الشكل      

 .ة: يوضح بيئة نشاط الإدارة العام(62شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 من إعداد الطالبة :المصدر
 

ابؼتمثلة في: ابؼوزعوف، ابؼوردكف، العملبء  بق أشار إفُ أىم متغتَات بيئة نشاط الإدارة العامةالشكل السا     
 كابؼنافسوف.

  .البيئة الداخلية للإدارة العامة: ثالثا
، الركاتب الإجراءاتالأنظمة ك تعد البيئة الداخلية للبدارة كل ابػصائص الداخلية للمؤسسة التي تتضمن     

يثتَ الفرد أك ابعماعة كيؤثر في سلوكهم كيكوف ىذا  ، كعليو فنف البيئة الداخلية ىي كل مااكابعزاءات كغتَى
، كما أف البيئة تنقل للفرد ابؼبادئ كالاستعدادات كتنميتها لدر الفردالتأثتَ في تكوين الشخصية كغرس ابؼيوؿ 

 .1كالقيم كابؼثل التي يتبعها كتقوده في حياتو كبردد علبقاتو بالآخرين
سب بل تشمل بصيع ليست المحيط كابغيز الذم يعمل فيو الفرد فحية بأنها: "تعرؼ بيئة العمل الداخل -

التنظيم الذم يعمل فيو مع الأفراد الآخرين كبؽا علبقة مباشرة بالفرد من حيث ابؼكائن، الآلات، طرؽ العمل ك 
 .2"كقابليتو ككذا درجة أدائو بؼهاموقدراتو 

                                                           
1
   ،27العدد   لاجتماعيةبؾلة العلوـ الانسانية كا"، البيئة الداخلية مدخل لتطبيق ثقافة الجودة في المؤسسات التعليمية" ،بوفارس عبد الربضاف- 

 .711، ص (2116) ديسمبر 
2
 . 35ص  ،مرجع سبق ذكرهسهاـ بن ربضوف،   - 

 ابؼنافسوف

 ابؼوزعوف العملبء
 الإدارة العامة

 ابؼوردكف
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وجودة داخل ابؼنظمة من تكنولوجيا، موارد بشرية، بصاعات داخلية كافة العناصر ابؼكما يقصد بالبيئة ال  -
 .1الربظية كالإجراءات، القواعد العمل أنظمة، العمل، الرئاسة، ابزاذ القرار ، تقسيمالعمل، ثقافة ابؼنظمة

، ائحقوانتُ كلو بويط بابؼوظف داخل ابؼنظمة من  ىي كل ما للئدارةبفا سبق يتضح أف البيئة الداخلية   
، كعليو فنف البيئة افٍاتب، ابؽيكل التنظيمي، ...، الرك كالإجراءات، الأنظمة ط السلطة كالقيادة داخل ابؼنظمةبم

 الداخلية للئدارة العامة تنطوم على:
بيئة العمل التنظيمية كالوظيفية كتتضمن الأنظمة، الإجراءات، أبماط القيادة، الركاتب، العلبقات السائدة  .1
 خل بيئة العمل، القيم كالابذاىات السائدة، ...افٍ.دا
 بيئة العمل ابؼادية تشمل الضوضاء، ...افٍ.  .2

 تتسم بيئة الداخلية للئدارة العامة بعدة خصائص تؤثر على أدائها من بتُ ىذه ابػصائص نذكر ما يلي:
يقود التخطيط كالأداء للمنظمات  القيم ىي تلك ابؼعتقدات كابؼبادئ القوية التي تعد دليلب القيم والمبادئ: -أ

كىي توفر إطار العمل الأخلبقي الذم يسمو عن كونو بؾرد سياسة عمل، أم بؾموعة ابؼبادئ الأخلبقية 
كالقيم كأبماط السلوؾ ابؼقبولة التي تضعها ابؼنظمة في إطار بوكم تصرفات كسلوؾ الإدارة كالعاملتُ بها كبردد 

فر بؽا مقومات النجاح في تقدنً خدماتها، أما ابؼبادئ ىي العوامل التي تقود ابؼنظمة الإطار الأخلبقي الذم يو 
تفهمها ضمنيا  سلوؾ ابؼنظمة كترعى تطورىا كتطبيق سياساتها، كعلى الرغم من أف لكل منظمة مبادئها التي

ا ما ترتبط كثتَا ما يكوف من ابؼفيد الإعلبف بوضوح كبشكل جلي عن تلك ابؼبادئ ابػاصة بابؼنظمة ككثتَ فننو  
ابؼبادئ بثقافة إدارية عالية ابعودة كالتي تتضمن إتباع الصواب منذ ابػطوة الأكفُ كبرقيق الرضا للعملبء كالتطور 

  :2ابؼستمر للؤداء كابؼبادئ أيضا ىي
 تعمل كمنهج معيارم يتخذ في ضوئو قرارات ابؼنظمة على كافة مستوياتها. -
 بؼهارات ابؼطلوبة.توجو عجلة القيادة إفُ كضع الأنظمة كا -
 تعبر عن معتقدات رئيسية حوؿ الظركؼ التي تعمل. -
العصر   the information age للمعلوماتيتميز عصرنا اليوـ بوصفو عصرا  :الاتصال داخل المنظمة -ب

أصبحت فيو ابؼعرفة بسثل قوة كسلبح تنافسي للجهة التي بستلكها كاليوـ أكثر من أم كقت مضى أضحى الذم 
، كابؼنظمات من جانبها أحد أبرز مكونات عصرنا الراىن قد تأثرت على بكو يستعمل أدكات الاتصاؿالعافَ 

العمل على الاستفادة منها إفُ أقصى حد بفكن لبلوغ التنافسية رة كأصبح لزاما عليها مواكبتها ك كاضح بهذه الثو 
لفاعل مع ابؼتغتَات التي أفرزتها التي استطاعت التعاطي ا تلكابؼنشودة من قبلها فابؼنظمات الناجحة ىي 

                                                           
1
، ) أطركحة دكتوراه القيم الاجتماعية والثقافية المحلية وأثرىا على السلوك التنظيمي للعاملين المصنع الجزائري نموذجا ،الأزىرالعقبي  - 

 .137، ص 2118/2119، ة، جامعة الاخوة منتورم قسنطينةالعلوـ الاجتماعي، كلية العلوـ الانسانية ك غتَ منشورة(

2
      [www.nogoconntect.net/documents/592341/749044]، دليل ابعمعيات التخطيط الاستراتيجيبولا شفيق كيصا،  - 
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ىذا ما أدل إفُ ابذاه العملية الادارية بكو تسيتَ العوامل الغتَ ملموسة كابعوانب السلوكية  ،1التطورات التقنية
خاصة العملية الاتصالية داخل التنظيم التي أصبحت كلها تشكل القيود تتطلب من ابؼؤسسات أف تعيد النظر 

نظيمية القائمة فأصبحت ابؼنظمة حقا قضية بؾتمع لأنها تعتبر مصدر للهويات كتقوـ في أساليب ابؼمارسة الت
بدهاـ التنشئة الاجتماعية لذلك كبهذا أضحت تركيبة اجتماعية كبذلك تغتَت النظرة السائدة عن مكانة الفرد 

 .2نتاجالإفقط يعتبر اليوـ عنصر من عناصر  إنتاجيةكانت عبارة عن كحدة  داخل ابؼنظمة فبعد ما
كن أف تنشأ كتستمر أم منظمة دكف اتصاؿ تنظيمي فعاؿ بهرم بتُ أعضائها لنقل كتبادؿ الأفكار     بيلا
الرموز، ، ؿ )الكلمات الشفهية أك ابؼكتوبةالآراء ككذا ابؼعلومات باستعماؿ بـتلف كسائل الاتصاؿ الفعاك 

،   telecommutinالنقل عن بعد ،الفيديو يد الالكتًكني، مؤبسراتالبر ، ، الاكستًانتالأفعاؿ، الأنتًنت
حيث تيسر الاتصالات الربظية في بـتلف ابؼنظمات ،  collaborative computingابغاسوب التعاكني

 :عدة ابذاىات رئيسية نذكر منها في

اتصالات نازلة من الأعلى إفُ الأسفل بهدؼ إيصاؿ التعليمات كالسياسات كالإجراءات ابؼرتبطة بالعمل  .1
 الأفراد الذين يعملوف في ابؼنطقة، كمن أكثر الطرؽ ابؼستخدمة في ىذا النوع من الاتصاؿ الاجتماعات إفُ

 الربظية.
الاتصالات الصاعدة من الأسفل إفُ الأعلى، كىي عبارة عن انسياب ابؼعلومات من ابؼرؤكستُ إفُ  .2

 تعداد لتقبل القرارات كالتعليمات.رؤسائهم من خلببؽا يستطيع الرئيس معرفة ما إذا كاف ابؼرؤكستُ على اس
الاتصالات الأفقية كنعتٍ بها الاتصالات بتُ الأفراد على نفس ابؼستول الإدارم )ابؽرمي( في ابؼنظمة كىذه  -3

 الاتصالات ىامة كحيوية لتحقيق الفعالية داخل ابؼنظمة.

                                                           
1
 . 525، ص 2116 ،توزيععماف، دار صفاء للنشر كال :1، طدارة السلوك الانساني في المنظماتإ، احساف دىش جلبب - 

2
، (2114ديسمبر، )2العدد   بؾلة العلوـ الانسانية جامعة العربي بن مهيدم أـ البواقي، " ال داخل المؤسسةالاتص" ،الأمتُ بلقاضي  - 

  .64ص

  الاكستًانتextranet  جراء الاتصالات ، أم أف الاكستًانت ىو ىيكل عاـ يسمح بنللبنتًنت يقتصر على حدكد ابؼنظمةبيثل ىيكل عاـ
على ابؼعلومات التي تتضمنها شيكة الانتًنت للمنظمات ابؼشتًكة كلما كاف ذلك ضركريا  الآمنة بتُ الشركاء فهو يقتصر على التمكتُ من ابغصوؿ

 . (548، ص مرجع سبق ذكره، وجيا الانتًنت. ) احساف دىش جلببكذلك بنستعماؿ تكنول
 -  بؼنظمات على بقاء الأفراد العاملتُ في بيوتهم ك ابقاز الأعماؿ ابؼكلفتُ بها دكف ابغاجة للحضور إفُ ابؼنظمة : تعمل العديد من االنقل عن بعد

احساف  ) .إفُ استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات، الفاكس ،كبعبارة أخرل يشتَ النقل عن بعد بر كسائل الاتصاؿ عن عبد كابؽاتفبل الاتصاؿ بها ع
  .( 551ص  ،مرجع سبق ذكرهدىش جلبب، 

 -  يقوـ ابغاسوب التعاكني على استعماؿ الأجزاء الصلبةhardware  كالبربؾيات التي بسثل منتهى ما كصلت إليو التقانة بقصد ابؼسابنة في
من شبكات  ابؼكاف كذلك بالإفادةابؼعلومات بذاكزا لقيود الوقت ك  تساىم في تقاسم جعل الأفراد يعملوف معا بشكل حسن كإف النظم التعاكنية

  .(551ص ، مرجع سبق ذكرهاحساف دىش جلبب، ابغاسوب للربط بتُ بـتلف الأفراد . )
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التسويق كالعمليات مثلب( ة )ختلفكىي تلك الاتصالات التي بردث بتُ الوظائف ابؼ :الاتصالات القطرية -4
قد يكوف صاعدا  مدير قسم العمليات كأحد أفراد فرؽ الصيانة ( كىذا النوع من الاتصاؿ أك بتُ ابؼستويات )
 .كما قد يكوف نازلا

تي: : برتاج ابؼنظمات إفُ برقيق الاتصاؿ ابػارجي كذلك عند تعاطيها بكل من الآالاتصالات ابػارجية -
يشمل ، كىذا ابؼزيج صورة ابهابية كمشرقة عن ابؼنظمة، استقباؿ العاملتُ ، إشاعةبػدماتتقدبيها ابؼنتجات كا

ثل استعماؿ التسويق ، التسويق ابؼباشر ميعات، العلبقات العامة كالدعاية، تركيج ابؼبالعناصر الآتية: الإعلبف
 .عبر الانتًنت

ذىاف الكثتَين عن معتٌ التنظيم ىو ابؽيكل إف أكؿ العناصر التنظيمية التي ترتبط بأ: يميالهيكل التنظ -ج
التنظيمي الذم تتحدد فيو ابؼهاـ الرئيسية التي يعمل التنظيم على برقيقها كبيكن تعريف ابؽيكل التنظيمي بأنو 

الأقساـ ابؼختلفة الطريقة التي يتم من خلببؽا تنظيم ابؼهاـ كبرديد آليات التنسيق كأبماط التفاعل اللبزمة بتُ 
ثلبث كبدرجات تتفاكت في الشكل  ، كيتكوف ابؽيكل التنظيمي لأم منظمة من عناصر فيهاكالعاملتُ

 : 1ابؼضموف كىيك 
: يتسم أم ىيكل تنظيمي بتقسيم الأعماؿ التي تؤدم من خلببؽا العمل إفُ complexity التطور والتعقيد -

 إداريةكابؼرتبة عموديا على مستويات  قيا عدد من ابؼهاـ يتوفُ القياـ بها عدد من الوحدات الإدارية ابؼنتشرة أف
، كيراعي في ىذا التقسيم عوامل التخصص كبيكن أف يكوف التنظيم بسيطا أك مركبا كموزعا جغرافيا فةبـتل

أك السلع أك        ينقسم التنظيم في ابؼراحل الأكفُ على أساس كظيفي إفُ عدة دكائر بسثل ابػدمات  كغالبا ما
يلبث أف يتوسع كيزداد تعقيدا كينقسم إفُ  لتي يتوفُ التنظيم العمل على برقيقها ثم ماالوظائف الأساسية ا

غرافية أك عدد ، ابؼناطق ابعثل ابؼراحل التي بسر فيها ابػدمة، فئات ابؼستفيدينأقساـ أخرل ككفق أسس بـتلفة م
 .العاملتُ، ...افٍ

م كجود تقنتُ لأساليب كإجراءات العمل : تقتضي مرحلة تعقد كتطور التنظيformalization الرسمية -
فُ آخر إيكوف ىناؾ بؾالا لتفاكت السلوؾ من موظف  كتنميطها بشكل يضمن ضبط سلوؾ العاملتُ بحيث لا

 standardizationللبختلبؼ في أشكاؿ تقدنً ابػدمة من شخص لآخر فالتنظيم يستوجب التنميط 
كسياسات كاضحة أما المجتمعات البدائية  عمل كإجراءات كاف ىناؾ أدلة كاف التنظيم منظما كالتوحيد فكلما

التي فَ تتطور لديها التنظيمات فيلبحظ تفاكت إجراءات العمل كعدـ كجود النمطية كازدكاجية  كغتَ ابؼنظمة
 .ارات شخصية كمصلحيةابؼتبعة في التعامل مع ابؼتعاملتُ مع ابؼنظمة كفق اعتب ابؼعايتَ

ا ابؼبدأ على ضركرة كجود مرجعية إدارية كاضحة أماـ العاملتُ بحيث تكوف يؤكد ىذ :التسلسل الإداري -
خطوط السلطة كاضحة سواء كاف الأسلوب ابؼتبع أسلوب ابؼركزية أك اللبمركزية كتعكس ىذه الأختَة مدل 

                                                           
1
 . 51،52 ص  ،مرجع سبق ذكره، بؿمد قاسم القريوتي- 
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ت الإدارية ( أك كونها موزعة بتُ ابؼستويافي قمة ابؽرـ الإدارم )ابؼركزيةحصر ابغق القانوني في ابزاذ القرارات 
( كلاشك أف برديد الدرجة ابؼناسبة ن بتُ اعتبارات أخرل )اللبمركزيةابؼختلفة حسب أبنية القرارات ككلفتها م

تعتمد على نوعية التصميم التنظيمي الذم تقره الإدارة العليا  من ابؼركزية كاللبمركزية التي تتواجد في تنظيم ما
 عدة.  لاعتباراتككفقا 

 :1تتكوف ىذه العوامل من ية والمحاسبية:العوامل المال -د
بياف ابؼتغتَات في ابؼوقف ابؼافِ: ىو كشف حساب بابؼتغتَات بؼعرفة سبب تغتَ ابؼوقف ابؼافِ للمنظمة  -

 خلبؿ فتًة بؿددة، كما يوضح الأنشطة الاستثمارية كالتمويلية طويلة الأجل.
 فق النقدم ابؼتوقع.برليل مفصل بؼصادر استعماؿ رأس ابؼاؿ العامل، كبياف التد -
 برديد عناصر القوة كالضعف ابؼوجودة في ميزانية ابؼنظمة. -
 نتائج برليل النسب ابؼالية كأداة سريعة بؼعرفة الإستًاتيجية ابؼالية. -
 : الثقافة التنظيمية -ه
 : تعريف الثقافة التنظيمية -1
 corporateيعرؼ أحيانا بػ: ما أك  organizational cultureيعد مصطلح الثقافة التنظيمية         

culture   من الاصطلبحات التي شاع ذكرىا في بـتلف ابغقوؿ ابؼعرفية إذ نظر الفلبسفة للثقافة على أنها
 الإنسافالتعبتَ التجريدم كنظر علماء أم الفكر التجريدم أك  abstractionمرادفة بؼصطلح 

anthropology  التي تتخذىا ىذه العناصر في أم بؾتمع من  للثقافة بوصفها عناصر ابغياة كالصيغ
المجتمعات فهي توفر ابغلوؿ بؼشكلبت التكيف مع البيئة، كابؼثتَ للبىتماـ في ىذا ابؼيداف ىو أف الباحثتُ 
كالكتاب ابؼعنيتُ بالأدب التنظيمي ينظركف إفُ مصطلح الثقافة التنظيمية بوصفو أحد ابؼتغتَات ابؼهمة ابؼؤثرة في 

بابؽوية التنظيمية مبتعدين في ذلك عن علماء النفس الذين  كالإحساسد كشعورىم بالاستقرار سلوؾ الأفرا
 .2ىو إلا انعكاس لأبماطهم الشخصية يؤمنوف بأف سلوؾ الأفراد ما

 المجتمعكعليو فنف ابؼقصود بثقافة ابؼنظمة ىي بسثيل لثقافة المجتمع الذم تتواجد فيو ابؼنظمة أم أف ثقافة     
   .3ى سلوؾ ابؼنظماتتؤثر عل

ابؼعايتَ التي يتعلمها الأفراد تنظيمية على أنها القيم ابؼشتًكة، ابؼعتقدات، التوقعات ك كما تعرؼ الثقافة ال -
كالتي تصبح جزء من ابؼنظمة ذاتها مع مركر الوقت كىي بدثابة الأبماط الأساسية من الافتًاضات ابؼشتًكة من 

 كتَ حوؿ التصرؼ إزاء ابؼشكلبت كالفرص التي تواجو ابؼنظمة.قيم كمعتقدات التي توجو طريقة التف

                                                           
1

عية البيئة والميزة التنافسية، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعيسى دراجي، مداخلة  -
 .8ص  [www.obocolloque5.voila.net/121 aissa derraji.pdf]، خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

2
 .594، ص مرجع سبق ذكره، احساف دىش جلبب - 

3
 .52 ، صمرجع سبق ذكره، أمل مصطفى عصفور - 
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،  الرموز التي تبنتها ابؼنظمة الإيديولوجيات، نظيمية مزيج من القيم، التقاليدبفا سبق يتضح أف الثقافة الت     
ورد كتوجيو سلوؾ ابؼالعليا للمنظمة لتحقيق أىدافها  كأصبحت جزء لا يتجزأ منها كما تعتمد عليها الإدارة

 .بأداء فعاؿ لتحقيق أىداؼ ابؼنظمةالبشرم بها للقياـ 

كعليو فالثقافة التنظيمية تتميز بجملة من ابػصائص العامة إلا أف ىذه السمات الثقافية للتنظيمات كلكن       
الالتزاـ بها في التنظيم كأىم ىذه ت درجة تواجدىا ك بيكن القوؿ بأف ىناؾ بؾموعة من ابػصائص كإف تفاكت

 : 1يلي بػصائص أك السمات ماا
 .من حرية كمسئولية تصرؼ في العمل يتمتع بو ابؼوظفوف درجة ابؼبادرة الفردية كما -
 .ابؼوظفتُ على التجريب كابؼبادرة درجة قبوؿ ابؼخاطرة كتشجيع -
 .ة من العاملتُدرجة كضوح الأىداؼ كالتوقعات ابؼطلوب -
 .التنظيمبتُ الوحدات ابؼختلفة في درجة التكامل  -
 .مدل دعم الإدارة العليا للعاملتُ -
 كالتعليمات كإحكاـ الإشراؼ الدقيق على العاملتُ أك الرقابة الذاتية. بالإجراءاتمفهوـ الرقابة ابؼتمثل  -
 .بدؿ الولاءات التنظيمية الفرعية مدل الولاء للمنظمة -
أك        التي بوددىا بمط التسلسل الرئاسي  طبيعة الاتصالات كفيما إذا كاف مقتصرا على القنوات الربظية -

 .الابذاىاتتأخذ بمط شبكيا يسمح بتبادؿ ابؼعلومات في كل 
 كما صنف الباحثوف كالعلماء خصائص الثقافية التنظيمية بأنها تتميز بعدد من ابػصائص الصحية التي      

 : 2بيكن إبصابؽا في
 .ستمرابؼعرفة العلمية التحستُ ابؼتسهيل عملية نقل  -
 .كتبتٍ ابؼخاطر من قبل الأفراد الإبداعتشجيع -
 بسكتُ الأفراد. -
 .بدقائق الأشياء كتفاصيلها الاىتماـالتوجو بكو   -
 .لف القرارات التي تتخذىا الإدارةالتوجو بكو الأفراد في بـت -
 .يقي بدلا عن العمل الفردمالتوجو بكو العمل الفر  -

سلبا على  عدد من ابػصائص الثقافية غتَ الصحية التي من شأنها تنعكسكعلى النقيض من ذلك توجد      
3أداء ابؼنظمة تتمثل في

:  
 .التوجو بكو البيئة الداخلية -

                                                           
1
 . 373، صمرجع سبق ذكره، بؿمد قاسم القريوتي - 

2
 .  597ص  ،ذكره مرجع سبق، احساف دىش جلبب - 

 . 597، ص المرجع نفسو - 3
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 .التغيتَ كرفض الأفراد ابؼبادرين مقاكمة -
ات زة التي تعتمدىا ابؼنظمعدـ بربيذ النظر إفُ خارج ابؼنظمة بقصد التعرؼ على ابؼمارسات كابؼداخل ابؼتمي -

 . الأخرل

قامت العديد من الدراسات بتقدنً عدة تصنيفات لثقافة ابؼنظمات كل : التصنيف البيئي للثقافة التنظيمية -ب
 للموظف، كبدا أف دراستنا تهتم بابعانب الاجتماعي كحسب ابؼدخل ابؼستعمل في الدراسةحسب بزصصو 

 .ى التصنيف البيئي لثقافة ابؼنظمةسنركز أكثر عل
الثقافة التنظيمية كفق التصنيف البيئي بأنها بسثيل لثقافة المجتمع الذم تتواجد فيو ابؼنظمة أم أف ثقافة تعد       

المجتمع تؤثر على سلوؾ ابؼنظمات كبالتافِ فهناؾ بطس خصائص للثقافة التي قد تسود كبسيز ابؼنظمات كالتي 
 :1ها ثقافة ابؼنظمات كمن ثم فاعليتها ىيترتبط بخصائص بؾتمعاتها، كىذه ابػصائص التي بيكن أف تقاس علي

كقوة السلطة تشتَ إفُ السلطات التي يتمتع بها الأفراد كفقا لسلطة  :طة المرتبطة بالوظيفة أو المكانةقوة السل - 0-ب 
السلطات ابؼمنوحة بناء على ذلك فكلما كانت ىناؾ فركؽ كبتَة بتُ ة أك ابؼكانة التي ينتسبوف إليها، الوظيف
د كفقا لوظائفهم توقع العاملوف أف بعض الأفراد قد بوزكف سلطة أكبر من الآخرين كتكوف قيمة الفرد للؤفرا

مستمدة من سلطاتو التي توفرىا لو الوظيفة أك ابؼنصب معتٌ ذلك أف سلوؾ الأفراد داخل ابؼنظمات يكوف 
ة ىي تعبتَ عن قيم الأبنية وظيفالعلى السلطة أك لاحتلبؿ منصب )الوظيفة أىم من الأداء ك  موجها للحصوؿ

، من ناحية أخرل فكلما كانت فركؽ مستويات السلطة أقل  (ائد ابؼادية كابؼعنوية الأكبرو الابقاز كابؼكانة كالعك 
كانت النظرة السائدة أف كل الأفراد بؽم نفس ابغقوؽ بغض النظر عن الوظيفة أك ابؼنصب الذم ينتسب إليو 

بابؼكانة كفقا للؤداء أك الإبقاز الذاتي كالذم بهعلو متميزا عن الآخرين كبهعلو الفرد في ىذه ابغالة يشعر الفرد 
 قادرا على التًقية كابغصوؿ على مكانة أفضل.

: كلما كانت المجتمعات غتَ راغبة في برمل بـاطر عدـ التأكد الناتج عن اتباع تجنب مخاطر عدم التأكد -2-ب
عات بابعمود كالثبات كالنمطية كانعداـ الرؤية ابؼستقبلية ساد طرؽ جديدة للحياة ككلما اتسمت ىذه المجتم

أك التغيتَ  ابغافِ كابػوؼ من التطوير الرضا بالواقعابػوؼ من المجهوؿ كغتَ ابؼتوقع ك داخل ىذه المجتمعات 
 .مات فتتسم بنفس بظات بؾتمعهاالذم ينعكس دكره على ابؼنظ

لفردم للمواقف كالقرارات تمعات بالنظرة الفردية للؤمور كالتقدير اكلما اتسمت المج الجماعية:الفردية مقابل  -3-ب
التقدير الذاتي فراد تعلي ابؼصلحة الشخصية ك ، اتسمت ابؼنظمات بنفس السمات ككلما كانت قيم الأالفردية

ركة الانتقاد ابغاد للآخرين كسيادة الرؤية الشخصية كعدـ الرغبة في ابؼشامن شأف الآخرين ك  للنفس كالتقليل
 الأىداؼ.القدرة على برقيق لك برديا كإعاقة للعمل ابعماعي ك كعدـ تقبل النقد شكل ذ

                                                           
1
 . 54، 52 ، صمرجع سبق ذكره، أمل مصطفى عصفور - 
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: المجتمعات الذكورية أك التقليدية تنسب الكثتَ المجتمعات الذكورية مقابل المساواة في الحقوق بين المرأة و الرجل -4-ب
كالتقييم ابؼوضوعي رة على تكوين الثركات ، القدطموح، الة للرجل مثل قيم التنافس، ابغزـمن القيم الإبهابي

الاىتماـ بتنمية قدرات الرجاؿ أكثر من بنعطاء ابؼناصب القيادية للرجل ك للؤمور بالتافِ تهتم ىذه المجتمعات 
  .ابغصوؿ على ابؼراكز القياديةاخل ابؼنظمات في التًقيات ك ابؼرأة كتنعكس ىذه النظرة د

استًاتيجياتها كطرؽ عات التي تتوجو بخططها ك : حيث تهتم المجتمرة قصيرة الأجلالتوجو طويل الأجل مقابل النظ -5-ب
قيم البقاء،  ، حيث تسود داخل ىذه المجتمعاتء أبنية قصول بؼفهوـ الزمن كدكرهالتفكتَ طويل الأجل لإعطا

 .يهاامتدادا بؼاض الابتكار بعكس المجتمعات التي تهتم بالواقع ابغافِ أك التي براكؿ أف تكوفالنمو، التطوير ك 
 .تأثر بولذم تنشأ بو فهي تتأثر ك بفا سبق يتضح أف ابؼنظمات ىي امتداد كانعكاس للمجتمع ا       
بيكن توضيح ابػصائص الإدارية كالتنظيمية للمنظمة كفقا لثقافة بؾتمعاتها الذم يوضح ارتباط ىذه       

م منظمة تغيتَ ىذه السمات فلببد من تغيتَ القيم ابػصائص بثقافة المجتمع الذم تتواجد فيو كإذا أرادت أ
 .1الثقافية للعاملتُ ابؼرتبطة بهذه ابػصائص حتى يكوف التغيتَ أكثر ثباتا كأطوؿ أمدا

 .تنظيمية للمنظمات بثقافة المجتمعدارية كالط ابػصائص الإيوضح ارتبا (:13الجدول رقم )  
 
 قوة السلطة المرتبطة بالوظيفة أو المكانة - 0
السلطة منظمات ذات ثقافات رافضة لارتباط  -

 .أك ابؼكانة بالوظيفة
 منظمات ذات ثقافات متقبلة لارتباط السلطة -

 بالوظيفة أك ابؼكانة.
الفرص متكافئا ابغصوؿ على بذعل التقدـ كالرقي ك  -

 بالتافِ فالفركؽ في السلطة أكمتاحا أماـ ابعميع، 
دـ كجود أك النفوذ يرجع لتميز كحسن الأداء مع ع

أك ابؼركز ود فركؽ في القوة نتيجة ابؼناصب رفض كج
 الوظيفي .

على العكس من ابؼنظمات السابقة فالأفراد  -
سلطوية مرتبطة  كتنظيمية،يتقبلوف كجود فركؽ مادية 

بابؼركز الوظيفي كيعد ىذا أمرا متعارفا عليو كإف 
اختلف من ثقافة إفُ أخرل فبعض الثقافات تراه أمرا 

يا كمقبولا كمرغوبا كبعض الثقافات تعتبره طبيع
 أمراطبيعيا كمرغوبا لكنو ليس مقبولا بفا بهعل الصراع
على ابؼركز ىو أساس الأداء كليس الأداء ىو المحرؾ 

 .لحصوؿ على ابؼركز الوظيفيل
 تجنب مخاطر عدم التأكد  -2
بؼخاطرة كمايرتبط بها منظمات ذات ثقافات تقبل ا - .نظمات ذات ثقافات متجنبة للمخاطرم -

  .من بسيز
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 .55ص ،مرجع سبق ذكره، أمل مصطفى عصفور - 
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تسود ىذه ابؼنظمات ثقافة مناكئة للتغيتَ باعتبار  -
أف الواقع أكثر أمانا بفا بيكن أف يسفر عنو التغيتَ في 

، اللوائح لذلك تهتم ىذه ابؼنظمات بالقواعدابؼستقبل 
، الأكامر ابؼنظمة للعمل كالتي بركم النظم، القوانتُ

لإدارية كبتُ بتُ ابؼستويات االعلبقات بتُ الأفراد ك 
 .الرؤساء كابؼرؤكستُ

ائما بالتطوير إذ ترل أف ىذه ابؼنظمات تهتم د -
ابؼنظمات ابغية بؽذا تسود ىذه التغيتَ ىو بظة 

ابؼنظمات بظات العمل ابؼتطور كابعاد كتهتم ابؼنظمة 
على كافة مستوياتها الإدارية بتبتٍ الأفكار ابعديدة 

كتهتم بتنفيذىا كتشجيع العاملتُ كطرؽ العمل ابؼتطورة 
 . ابداء الرأم كبرمل بـاطرة تنفيذهعلى ابؼشاركة ك 

 الفردية مقابل الجماعية -3
 منظمات ذات ثقافات بصاعية التوجو - منظمات ذات ثقافات فردية التوجو  -

، ابزاذ القرار ،التحفيز ،التقييم ،التًكيز على الأداء -
 .يةتنظيم العمل كفق معايتَ فرد

ء، برقيق الأىداؼ، ابزاذ التًكيز على بصاعية الأدا -
، تنظيم العمل، كما أف ىناؾ اعتمادا متبادلا القرار

بتُ المجموعات كتغليب لسيادة مصلحة ابؼنظمة 
 كالفريق على مصافٌ الأفراد.

 الرجل المساواة في الحقوق بين المرأة و المجتمعات الذكورية مقابل  -4

منظمات ذات ثقافات تهدؼ للمساكاة كعدـ  - فات ذكورية التوجو.منظمات ذات ثقا -
 .التمييز كفقا للنوع

بسيل ىذه ابؼنظمات إفُ التمييز بتُ دكر ابعنستُ  -
، عند صب القيادية كعند ابزاذ القراراتعند توفِ ابؼنا

تقييم الأداء إذ تعلي ىذه ابؼنظمات من التقدير للدكر 
ة بنظرة أقل عند توزيع الذكورم مع النظر لدكر ابؼرأ

 .كابؼسؤؤليات، ابؼهم ككذا الوظائفالأدكار 

تركز ىذه ابؼنظمات على جودة الأداء كبسيزه، جودة  -
ابغياة الوظيفية كقيمة في حد ذاتها بغض النظر عن 
النوع إذ تركز على قبوؿ شيوع الأدكار مع ابؼساكاة بتُ 

 ابعنستُ.
 

 قصيرة الأجلالتوجو طويل الأجل مقابل النظرة  -5

منظمات ذات ثقافات موجهة بالأداء قصتَ  -
  .الأجل

منظمات ذات ثقافات موجهة بالنظرة ابؼستقبيلية  -
  .طويلة الأجل

، الأىداؼ قصتَة سياسات، التركز على التخطيط -
الأجل كتعتبر أف ابؼستقبل ىو امتداد للحاضر الذم 

الأداء ىو امتداد كتكرار للماضي كلاتهتم إلا بتفاصيل 

منظمات تركز على البقاء كالاستمرار لفتًة زمنية  -
طويلة بؽذا لابد من التخطيط بؽذه الفتًة الزمنية من 
خلبؿ رؤية مستقبيلية مدعومة بدجموعة من الأىداؼ 
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 .بػطط كالاستًاتيجيات طويلة الأجلكا .غيلي المحقق للؤىداؼ قصتَة الأجلاليومي كالتش

ابؼنظمة تنشد التغيتَ حينما ىذه النظرة القصتَة بذعل 
تبدأ البيئة ابػارجية كالداخلية تشكل مصدرا فعليا 
للتهديد كفي كثتَ من الأحياف ىي منظمات لا تتحرؾ 

 .ةإلا بعد كقوع الأزم

كتهتم ىذه ابؼنظمات بتًسيخ بؾموعة من القيم 
التنظيمية أكلا قبل تبتٍ أم رؤية مستقبيلة كمن أىم 

كار، الابقاز، ابؼنظمات الابتالقيم التي ترسخها ىذه 
 .التحليل، التنبؤ

 .56،58ص ، مرجع سبق ذكره، أمل مصطفى عصفور: المصدر

 

ارتباط ابػصائص الإدارية كالتنظيمية للمنظمات بثقافة المجتمع من خلبؿ بعض  الشكل السابق يوضح       
قوة  صائص بقدمن بتُ ىذه ابػتغتَات، ابؼتغتَات للقياس كابؼقارنة بينها في حالة التقبل أك الرفض بؽذه ابؼ

ىذا ابؼتغتَ يفتًض احتمالتُ الاحتماؿ الأكؿ ىو تقبل منظمات ذات  السلطة ابؼرتبطة بالوظيفة أك ابؼكانة
كتعتبر التقدـ كابغصوؿ على الفرص متكافئا للجميع بالتافِ  بالوظيفة أك ابؼكانةثقافات رافضة لإرتباط السلطة 

أما الاحتماؿ الثاني ىو كجود منظمات ذالت وظيفي الفعاؿ للحصوؿ على السلطة، لفهي تعتمد عى الأداء ا
 ثقافات متقبلة لارتباط لارتباط السلطة بالوظيفة أك ابؼكانة.

ىناؾ منظمات تسودىا ذىنية مناكئة للتغتَ باعتبار أف  بذنب بـاطر عدـ التأكد،عامل  ابؼتغتَ الثاني ىو -
حها كالقواعد التنظيمية لذلك تتمسك بلوائ ا بيكن أف بوصل في ابؼستقبل عند التغيتَالواقع ابؼعلوـ أكثر أمانا بف

، في حتُ بقد منظمات تهتم دائما بالتطوير كتشجع العاملتُ بها على ابؼشاركة كابداء الرأم كما انها ابؼعتمدة
 تتحمل بـاطر مايرتبط بها من تغيتَ.

 الأسلوب ابؼعتمد من قبل ابؼنظمات لتحقيق أىدافها فنجد يشتَ ىذا ابؼتغتَ الفردية مقابل ابعماعية، -
منظمات ذات ثقافات فردية التوجو كتركز على التقييم كالأداء الفردم، في حتُ بقد منظمات تركز على العمل 
 ابعماعي كتشجعو كما أف داخل ىذه ابؼنظمات تغليب لسيادة كمصلحة ابؼنظمة كالفريق على ابؼصافٌ الفردية.

بسيل بعض ابؼنظمات إفُ التمييز بتُ دكر معات الذكورية مقابل ابؼساكاة في ابغقوؽ بتُ ابؼرأة كالرجل، المجت -
ابعنستُ عند التوظيف كتقييم الأداء كما تقدر الدكر الذكورم على الدكر الذم تقوـ بو ابؼرأة، بابؼقابل بقد 

 فهي تسعى للمساكاة بتُ ابعنستُ.منظمات تركز على ابعودة أكثر من تركيزىا ابعنس ابؼؤدم للمهاـ 
إف كلمة مناخ ىي تعبتَ بؾازم تتعلق عادة بالبيئة كالطبيعة بؼوقع جغرافي يصف فصوؿ :  المناخ التنظيمي – و

، كقد طبق ىذا الاصطلبح على مكاف العمل ز ذلك ابؼوقع عن غتَه من ابؼواقعالسنة كالتحولات ابعوية التي بيي
ي عضوم يتفاعل مع عوامل البيئة المحيطة بو فيؤثر عليها كيتأثر بها من ناحية كما باعتبار التنظيم كياف مؤسس

، كمن ضها فتؤثر كتؤثر على بعضها البعضأف ابؼنظمة كياف حركي تتفاعل عناصره البشرية كغتَ بشرية مع بع
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، الأذكاؽ جياتالإيديولو  ، إفُ القيم، العادات، التقاليديشتَ التنظيميىذا ابؼنطلق فنف اصطلبح ابؼناخ 
دارية كسلوؾ العاملتُ في التنظيم كعليو فنف للمناخ كتأثتَىا على العملية الإافٍ ... كالطبقات الاجتماعية،

 :1يلي فيما تلخيصهاالتنظيمي عدة أبعاد تتحدد بالعوامل ابؼختلفة لبيئة ابؼشركع الداخلية التي بيكن 
 .غتَات الظركؼ الداخلية كابػارجيةبؼتمركنة التنظيم كقدرتو على الاستجابة كالتأقلم  -
أك أنها تثتَ التحدم لدل  الإبداعمتطلبات العمل من حيث طبيعتها الركتينية التي تكرس ابؼلل كبرد من  -

 .كالإبداعالعاملتُ فتدفعو إفُ التجربة كالابتكار 
 .أك التًقية بقاز كأساس للمكافأةالتًكيز على الابقاز حيث أف معظم ابؼشركعات تؤكد على الا -
من اىتماـ لتدريب كتطوير العاملتُ فالاستثمار في العنصر البشرم  الإدارةأبنية التدريب كىو درجة ما توليو  -

يعتبر من أىم أنواع الاستثمار كذلك بؼا يسببو من ثقة في نفس ابؼتدرب لتحقيق أىدافو كيرفع من معنوياتهم 
 .يؤدم استقرار العمالة في ابؼشركعكبالتافِ 

 لأف ابؼوظف لا الإبداعأبماط السلطة اذ أف السلطة ابؼركزية توحي بالتصلب كعدـ ابؼركنة كبالتافِ برد من  -
  .الاجتهاد كاقتًاح ابغلوؿ البديلةلتي تتيح للعاملتُ فرص التجريب ك بيلك ابزاذ القرار كىذا بعكس اللبمركزية ا

بودد بمط تعامل العاملتُ معها  الإدارةم تتبعو ، فالأسلوب الذالإدارةأسلوب التعامل بتُ العاملتُ ك  -
في  كإخلبصهمكتعاملهم بابؼثل برصل على تعاكف العاملتُ  كالإخلبصالأمانة تطلب الصدؽ ك التي ت فالإدارة

التي تلجأ إفُ أسلوب فرؽ تسد بنثارة الشائعات  الإدارةالعمل كحرصهم على مصلحة ابؼشركع كذلك بعكس 
 اعتقادا منها بأف اتفاقهم يشكل تهديدا بؽا.  كابؼشاكل بتُ العاملتُ 

أبماط الثواب كالعقاب يعد ابؽدؼ من ابؼكافأة كالعقاب ىو تكرير سلوؾ معتُ أك تعديلو فابؼكافأة تعطى  -
، كالعكس صحيح فالعقاب يقع على كثتَ من أجل تكريس السلوؾ ابؼرغوب بو للمنجز كلقيل التغيب كابؼبدع

نو قد بقد أحيانا بأف ابؼكافأة تعطى لغتَ ابؼنجز بل للشخص الذم يتقيد بحرفية التغيب كغتَ ابؼنجز إلا أ
 .للئبداعالتعليمات كالقوانتُ الأمر الذم يؤدم إفُ مناخ غتَ صحي كتطيل 

الأمن الوظيفي كىو بؾموعة الضمانات كىو بؾموعة الضمانات كابؼنافع الوظيفية التي يتطلبها العاملوف مثل  -
تعسفية الأمر الذم يؤدم إفُ  إدارية إجراءات، الأمن من لوظيفة دكف أسباب شرعيةن فقداف االأمن م

 .تافِ برستُ الأداء كتوثيق الولاءالاستقرار النفسي كرفع ركح ابؼعنوية كبال

 
 
 

                                                           
1
، عماف، دار الفكر ناشركف كموزعوف :3، طالسلوك التنظيمي مفاىيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم، كامل بؿمد ابؼغربي  - 

 . 315، 314، ص 2114
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كعليو فنف البيئة الداخلية ىي التي تستطيع  ابؼؤسسة التحكم فيها كالتأثتَ عليها كتغتَىا كفق ما برتاجو      
 .1ة استًاتيجياتها كالتي من خلببؽا تتمكن الإدارة من تسيتَ مؤسستها بفعالية أكبر كأدؽلصياغ

 
 : يوضح الأنواع ابؼختلفة لبيئة الإدارة العامة.(07شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .56 ص، (2116 أفريل، )12 العدد  علميةبؾلة كلية الاقتصاد ال"، الإستراتيجيةأثر التحليل البيئي على صياغة "  أمتَة بؿمد نعمة،: المصدر

بعد التعرؼ على الأنواع ابؼختلفة لبيئة الإدارة العامة كالتطرؽ إفُ أىم النقاط الأساسية في كل منها بقد 
أك أداء     أف البيئة تلعب دكرا مهما في حياة ابؼنظمة بدا بؽا من تأثتَ عليها سواء من حيث بقائها كاستمرارىا

دارة البيئة ابػارجية كالبيئة الداخلية للئ كل من متغتَاتأبعاد   كضح السابقابؼنظمة، كالشكل العاملتُ داخل 
 العامة.

 

                                                           
1
 . 39(، ص 2007، )5، عدد بؾلة الباحث"، أثر تحليل البيئة الخارجية والداخلية في صياغة الإستراتيجيةالطيب داكدم، " - 

 اعية                                 العوامل اقتصادية    العوامل اجتم                 

 

 

 

 عوامل                                                                                                  عوامل 

 تشريعية                                                                                                   سياسية
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 .العامة للإدارةلتحليل البيئي الإطار المفاىيمي ل المطلب الثالث: 
تأثتَ من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنتطرؽ بؼاىية التحليل البيئي للئدارة العامة بالإضافة بؼعرفة كيفية تأثر ك      

  التحليلي البيئي في الإدارة العامة. 
 .: مفهوم التحليل البيئيأولا

 .البيئيالتحليل  تعريف -1  
تعد عملية كضع تعريف معتُ لعلم من العلوـ الاجتماعية مسألة صعبة بدا بستاز بو طبيعة تلك العلوـ من       

و بؼعايتَ التي يتبناىا كل باحث أثناء تقدبيتطور دائم كتغتَ مستمر، بالإضافة إفُ اختلبؼ كجهات النظر كا
 : يلي ، بؽذا فقد تم تقدنً عدة تعاريف لتحليل البيئي من بينها نذكر ماتعريف لظاىرة ما

دة من نقاط القوة يسمى بالتشخيص الاستًاتيجي بغية الاستفا أف ىذه العملية بيكن معرفتها من خلبؿ ما -
الضعف كبذنب التهديدات أك التكيف معها، إف عمليتي التحليل كتنمية كتصحيح نقاط  ،كاستغلبؿ الفرص

بيكننا القياـ بتحليل كضعية ما دكف تشخيصها كمن  البعض إذ لا اميبعضهكالتشخيص مرتبطتتُ ارتباطا كثيقا 
معتٌ لتشخيص كضعية مادكف برليلها كعليو فنف التشخيص ىو عملية برديد عناصر البيئة  جهة أخرل لا

بها من نقاط قوة كنقاط ضعف ككذلك برديد عناصر البيئة  ؤسسة كبرليل خصائصها ككشف ماالداخلية للم
ابػارجية للمؤسسة كبرليل ابػصائص كابذاىاتو كالتحليل البيئي ىو برليل دقيق لبعدين في كضع ابؼنظمة كبنا 

للبيئة ابػارجية  environmental anlysis   بيئتها ابػارجية كخصائصها الداخلية فهو يتطلب برليل بيئي
 ( internal audit )من أجل اكتشاؼ الفرص كالتهديدات كالشق الآخر يتطلب إجراء تدقيق داخلي 

 .1لتحديد نقاط القوة كنقاط الضعف
دارة في برديد مدل التغتَ في كما يعرؼ التحليل البيئي على أنة بؾموعة من الوسائل التي تستخدمها الإ  -

في السيطرة على بيئتها الداخلية بحيث يساىم  بؼيزة التنافسية أك الكفاءة ابؼميزة للمنظمةالبيئة ابػارجية كبرديد ا
ذلك في زيادة قدرة الإدارة العليا على برديد أىدافها كمركزىا الاستًاتيجي كمن ىنا فنف التحليل الاستًاتيجي 

 ات ابغاصلة في البيئة ابػارجية يتعلق أساسا بفهم ابؼركز الاستًاتيجي للمنظمة كذلك من خلبؿ معرفة التغتَ 

 داخلية سواء كمدل تأثتَىا على فعاليات ابؼنظمة الداخلية كمن ثم برديد قدرة ابؼنظمة على استغلبؿ مواردىا ال

 

 

 

                                                           
1
تأثير التحليل كآلية من آليات اليقضة الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة "  ،لب، فايزة بؿالشريف بقة  - 

جواف ) ،12العدد   المجلة ابعزائرية للتنمية الاقتصادية"، دانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي برج بوعريريج وسطيفمي
  .134، ص(2115
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ابػارجية كبرديد أفضل سبل فهم ابؼنظمة لبيئتها الداخلية ك  أم أف التحليل البيئي ىوابؼادية أـ البشرية 
 .1ة كاستغلببؽا بابذاه برقيق أفضل أداءالاستجابة للتغتَات السريع

 :البيئيأىمية التحليل  -2
 :2يلي بالغة عند تقييم ابؼنظمة نظرا لأنها تؤدم إفُ برقيق ماعملية التحليل البيئي بأبنية  برظى      

تُ برديد الفرص ابؼتاحة أماـ ابؼنظمة كبالنظر إفُ إمكانات كخبرات كموارد ىذه الأختَة تتم ابؼفاضلة ب -
 .استبعادهالفرص التي بيكن استغلببؽا كأم الفرص ابؼمكنة 

 .رد ابؼتاحة كبرديد طرؽ استخدامهايساعد التحليل البيئي على بزصيص ابؼوا -
بذمع عليو كل ابؼنظمات  يعد التحليل البيئي ضركرة ملحة نظرا لأنو يؤدم إفُ الكفاءة في الأداء كىذا ما -

 .البيئيبؼية التي تستخدـ التحليل العا
يسمى بػ: القدرة ابؼميزة للمنظمة كالتي تعرؼ على أنها القدرات كابؼوارد التي بستلكها ابؼنظمة  برديد ما -

 ابؽدؼ.لإبقاز  كالإمكانياتكالعمليات التنفيذية ابؼستخدمة في توظيف تلك القدرات 
ؤثر بشكل ابهابي على ىذه البيئة سعي الكثتَ من ابؼنظمات إفُ التأقلم مع عوامل بيئتها ابؼتغتَة كجعلها ت -

 .بذاه بمو كتطور الاقتصاد الوطتٍ كبالتافِ القياـ بدكر فعاؿ
سينجر عنو من بررير تدربهي زمتٍ كنوعي  إفُ ابؼنظمة العابؼية للتجارة كما للبنضماـسعي الدكلة ابعزائرية  -

بالتافِ ستجد ابؼنظمات الاقتصادية للتجارة في السلع كابػدمات كإلغاء إجراءات الدعم للمنظمات المحلية ك 
 ابعزائرية نفسها أماـ منافسة أجنبية شرسة.

 : 3كما تتضح أبنية التحليل البيئي كدراسة ابؼتغتَات البيئية من خلبؿ النقاط التالية       
دؿ بتُ إف أم منظمة ىي بدثابة نظاـ مفتوح في البيئة التي تعمل فيها كمن ثم يفتًض كجود تفاعل كتأثتَ متبا -

ابؼنظمة خلبؿ فتًة زمنية بؿددة بيثل ناتج نهائي للتفاعلبت بتُ قدرات كخصائص  كالبيئة، فوضعابؼنظمة 
 ابػارجية.ابؼنظمة كخصائص متغتَات البيئة 

إف كجود أم منظمة إضافة بقاحها كبقائها كبموىا يتوقف على مدل قدرتها على التفاعل كالتكيف مع البيئة  -
 البيئة.شط فيها كعلى برقيق أىداؼ الأطراؼ ذكم العلبقة في ىذه ابػارجية التي تن

إف كل منظمة تواجو العديد من الفرص كالعديد من القيود كالتهديدات التي تؤثر في سلوؾ ابؼنظمة كقدرتها  -
مج ككفاءتها في بفارسة أنشطتها كبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة كمن ثم كاف على ابؼنظمة قبل كضع ابػطط كبرا

 الإدارةأبعادىا كابذاىات تأثتَىا على بفارسة أبنيتها  ،التهديدات ،القيود ،مل أف تدرؾ أين توجد الفرصالع
 .ككضع ابػطط كالبرامج الإستًاتيجية

                                                           
1
 .253ص  ،مرجع سبق ذكره ،ىر بؿسن الغالبي، كائل بؿمد ادريسطا - 

2
 .135ص  ،ذكره مرجع سبق، ، فايزة بؿلبالشريف بقة - 

3
 .28، 27ص  ،2112 ابعزائر: دار الشيماء للنشر كالتوزيع،بيئة المؤسسة والقرارات الإستراتيجية، ، أمتَ حذفاني - 
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 تتأثر أىداؼ ابؼنظمات بابؼتغتَات البيئية ابػارجية التي تنشط فيها ىذه ابؼنظمات كمن ثم فننها غالبا ما -
 البيئية.ك تطوير أىدافها بساشيا مع الفرص كالتهديدات ابؼوجودة في ابؼتغتَات تعديل أ تغيتَ،تضطر إفُ 

إف الاستًاتيجيات، السياسات كابػطط بابؼنظمة مثلها مثل الأىداؼ تتأثر بالظركؼ البيئية ابػارجية كما  -
لب عليها طابع تتأثر بأسلوب بفارسة النشاط داخل ابؼنظمة حيث أف ابؼنظمة التي تعمل في بيئة اقتصادية يغ

، كما يقاؿ يرة عن حالة كجودىا في بيئة أخرلكسياستها مغا إستًاتيجيتهااحتكار القلة كتقيد الاستتَاد فتكوف 
 .السياسية كالاجتماعية كالثقافية البيئة عن البيئة الاقتصادية ينطبق أيضا عن تأثتَ

بيئة ابؼؤثرة كبؿاكلة الاستفادة من ابذاىات يتوقف بقاح ابؼنظمة إفُ حد كبتَ على مدل دراستها كبرليلها لل -
ىذه العوامل كدرجة تأثتَ كل منها ،كيساعد برليل البيئة ابػارجية في بسكتُ ابؼنظمة من التعرؼ على الأبعاد 

 : 1التالية كدلالتها الاستًاجية كىذه الأختَة تتمثل في
سواء على مستول الأىداؼ  برديد الأىداؼ التي بهب السعي إفُ برقيقها كنطاؽ ىذه الأىداؼ* 

 .أك الأىداؼ التشغيلية الإستًاتيجية

 الاستفادة.بياف ابؼوارد ابؼتاحة ككيفية الاستفادة منها ككيف بيكن للمنظمة أف برقق تلك * 

كطرؽ  بالسلع، ابػدماتتعلق  برديد نطاؽ السوؽ ابؼرتقب كبؾالات ابؼعاملبت ابؼتاحة أمامها سواء ما* 
 الأخلبقية.لقيود ابؼفركضة على ابؼنظمة سواء التشريعية أك القانونية أك كمنافذ التوزيع كا

بياف علبقات التأثتَ كالتأثر بابؼنظمات ابؼختلفة سواء كانت تلك ابؼنظمات بسثل امتدادا بؽا أك تستقبل * 
 كأنشطتها.منتجاتها أك تعاكنها في عملياتها 

ع البيانات أك ابؼعلومات ثم برليلب كتقوبيا لعوامل بيئة خارجة يتضمن برليل البيئة ابػارجية مراحل يتم فيها بص -
، كيفيد برليل البيئة ابػارجية في تصميم الأىداؼ أك سلبا إبهاباعن نطاؽ السيطرة كبيكن أف تؤثر على ابؼنظمة 

العوامل البيئية  استشراؼكاقعية كعلمية طابؼا صممت كنفذت على ضوء  الأىداؼإذ إنو يساعد على جعل 
فيا أك زمنيا كابؼتغتَات ابؼتوقعة كما يساعد على تصميم الافتًاضات اللبزمة للتنبؤ بحجم الطلب كتوزيعو جغرا

ابؼوردين، ابؼشرعوف كالسياسيتُ كما إفُ ذلك من تطورات مؤثرة على بقاح ابؼنظمة أك  ،كبتوجهات ابؼنافستُ
 :2تعثرىا كيتضمن برليل البيئة ابػارجية كلب من

عناصرىا كمتغتَاتها يسمى بالتحليل الكلي كالتي تنقسم  يئة المجتمعية الأشمل المحيطة بابؼنظمة أك مابرليل الب* 
 افٍ.... ،، تكنولوجيةعيةتشري ،إفُ اقتصادية، سياسية، ثقافية

برليل الصناعة التي تنتمي إليها ابؼنظمة كيقصد بذلك كل الشركات العاملة في ذات النشاط الذم بسارسو * 
 يسمى بالتحليل ابعزئي. ة حيث يتعتُ برليل ابؼنافسة بها أك ماابؼنظم
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  .العوامل المؤثرة في التحليل البيئي -3
على الرغم من ابؼزايا الكثتَة التي برققها ابؼنظمات من خلبؿ استخداـ التحليل البيئي إلا أف ىناؾ عدد     

 : 1إفُ عدة عوامل منها تستطيع استخداـ ىذه الطريقة كيعود ذلك من ابؼنظمات التي لا
: تستغرؽ عملية التحليل البيئي زمنا طويلب كما تتطلب إنفاقا كبتَا عليها كقد تكوف تكاليف التحليل البيئي -

تستطيع بعض ابؼنظمات الصغتَة ابغجم  كبتَة بحيث لا  كالإحصاءاتتكلفة ابغصوؿ على ىذه ابؼعلومات 
دد الإدارم في بزصيص ىذا القدر من الإنفاؽ على بصع برملها كحتى ابؼنظمات الكبتَة ابغجم فقد يتً 

 سوؼ تؤدم إفُ كالإحصاءاتيستطيع أف يثبت بصورة مؤكدة أف كجود ىذه ابؼعلومات  ابؼعلومات لأنو لا
 .ربحية ابؼؤسسة على ابؼدل الطويل

ؤسسة رد ابؼتاحة لدل ابؼإف الأفراد بلب شك ىم أبشن ابؼوا :المطلوبة للقيام بالتحليل البيئيالكفاءات المهنية  -
كمن أجل برقيق النجاح لعملية  كاستمراريتو، ابغافز بػلق ابغفاظ على تقونً التنظيم فهم مصدر ابؼعرفة، ابؼهارة

رية التي التحليل البيئي فننو بهب أف بمتلك القدرة على برقيق ابعذب كابغفاظ على نوعيات ابؼوارد البش
 .تستلزمها عملية التحليل

 للبيئة المحيطة بها تتعرض بعملة من ابؼشاكل نذكر منها:الإدارة العامة عند برليلها  تتعرض كما      
عدـ استقرار الأنظمة السياسية حيث تبدكا ظاىرة عدـ استقرار الأنظمة السياسية في الدكؿ النامية كاضحة  -أ

ت عسكرية بعد استقرارىا كبدلا من معظم الدكؿ الإفريقية كالآسيوية كاللبتينية من انقلببا شهدتومن خلبؿ ما 
أف تعمل ىذه الانقلببات على إحداث تغتَ كتطوير في الأساليب البتَكقراطية ابؼوجودة، فننها سابنت إفُ حد  
كبتَ في تدعيمها كتكريسها سواء من حيث بنائها أك من حيث أساليب بفارستها للعمل كابؼفاىيم التي قامت 

 .2تنظيمات الإدارية في ىذه الدكؿ استقرارىا كاستمراريتهاعليها، كمثل ىذا الوضع أفقد ال
ابؼواريث الاجتماعية كما يرتبط بها من عادات كتقاليد، ىناؾ الكثتَ من الأكضاع كالظواىر الإدارية  -ب

 السلبية النابعة من العادات كالتقاليد السائدة في بؾتمعات الدكؿ النامية كالتي تنعكس آثارىا على القيادات    
 :3في أجهزتها الإدارية كبرد من فعاليتها كأىم ىذه الظواىر

 َذلك على نظم التًكيب الطبقي كتفاكت ابؼستويات الاقتصادية السائدة في بؾتمعات ىذه الدكؿ، كتأثت 
كعلى خلفية القيادات الإدارية كمدل تفهمها للؤىداؼ العامة لمجموع ابؼواطنتُ، فنذا كانت التعيتُ كالتًقية، 

داخل المجتمع بقد أف ابعهاز الإدارم في ذلك المجتمع يتحوؿ برمتو إفُ أداة  ندة حكرا على طبقة مالقيا

                                                           
1
 . 136ص، مرجع سبق ذكره، ، فايزة بؿلبالشريف بقة - 

2
 .455، ص 2007، عماف: دار الثقافة للنشر كالتوزيع، 1، طريةالقيادة الإدانواؼ سافَ كنعاف،  - 

3
 - Amer AL-Kubaisy, Administrative Developement in New Nation : Theory and Practice , 

Al.Huryah House, Bagdad, 1974, pp 49-51. 



  التأصيل المفاىيمي والنظري للدراسة                                      الفصل الأول                                   

 - 48 - 

متحيزة بػدمة مصافٌ تلك الطبقة كضماف امتيازاتها الاقتصادية كالنفعية على حساب مصافٌ بؾموع ابؼواطنتُ 
 كسوء مستول معيشتهم.

 لسيطرة على ىذه الدكؿ في عهود الاحتلبؿ كمنها بعض ابؼواريث الاجتماعية ابؼختلفة التي تولدت نتيجة ل
 ابؼفاىيم في بؾاؿ الإدارة.

  بعض العادات كالتقاليد كالأعراؼ كأبماط السلوؾ الاجتماعي السائدة في معظم بؾتمعات الدكؿ النامية
عة من ىذه كآثارىا السلبية على الإدارة العامة كعلى القيادات بشكل خاص، كمن أبرز الظواىر السلبية الناب

 : 1الأكضاع بقد
بعض أبماط العلبقات الاجتماعية كالعرؼ الاجتماعي التي تؤدم إفُ بروؿ بعض القرارات الإدارية إفُ  -

 .بدنع زيارات ابػصوصية بدقر العملشعارات كالقرارات القاضية 
يؤدم ىذا الاحتكاؾ كابؼصافٌ ابػاصة الذم غالبا ما يكوف سببو الابكراؼ، ك الاحتكاؾ بتُ ابؼصافٌ العامة  -

 إفُ تغتَ قرارات القيادات الإدارية من قرارات بزدـ ابؼصلحة العامة إفُ قرارات خاصة.
انفراد ابؼسؤكؿ بابزاذ القرار أحيانا نتيجة الاعتزاز بالكبرياء كالغركر أك الرغبة في الظهور بدظهر التمتع  -

 اء كالأنصار.بالسلطة أك نتيجة بفارسة السلطة ابؼمنوحة لو لصافٌ الأصدق
العربية كانعكاس ىذه معات الدكؿ النامية كمنها الدكؿ شيوع بعض أبماط السلوؾ الاجتماعي في بؾت -

 الأبماط من السلوؾ على قيادات الأجهزة الإدارية كالعاملتُ فيها كمن أمثلة ذلك المحسوبية، الكذب، ابػوؼ،
 .الانتهازية، اللبمبالاة، ...افٍ

ة كاللوائح حيث تلعب ىذه اللوائح كالأنظمة دكرا ىاما في تنظيم كضبط العلبقات غموض كبصود الأنظم -ج
بتُ الأفراد ابعهاز الإدارم لتمكينو من بفارسة نشاطو كبرقيق أىدافو، كفي بؾاؿ القيادة الإدارية بردد ىذه 

ة بيكن أف تكوف أكثر الأنظمة كاللوائح سلطات ابؼديرين كالسياسات التي بهب الالتزاـ بها إلا أف ىذه الأنظم
فعالية لتمكتُ القادة من بفارسة مهامهم بفاعلية، كما بيكن أف تكوف عاكفا خطتَا بووؿ دكف ذلك، كمن 

2أىم ابؼشاكل النابعة من الأنظمة كاللوائح التي تواجو القيادات الإدارية في الدكؿ النامية ما يلي
: 

نظمة كاللوائح بالشكل الذم يساعد على مواجهة بصود كتعقد الأنظمة كاللوائح إذ أف عدـ مركنة الأ -
متطلبات العمل الإدارم، كالإسراع في ابزاذ القرارات ابؼناسبة كل ابؼشاكل خاصة الطارئة منها بشكل عقبة 

 رئيسية برد من سلطة ابؼدير.
 .لة تواجهو يراىا مناسبة لكل مشكغموض اللوائح الذم يؤدم بابؼدير إفُ الاجتهاد في إبهاد البدائل التي -
كثرة التعديلبت كالتفستَات ذلك لاف الإفراط في تعديل كتفستَ نصوص الأنظمة يؤدم بابؼدير إفُ  -

الاجتهاد في إبهاد ابغلوؿ للمشاكل التي تواجهو كالذم بوصل في الواقع العملي أف تتم التعديلبت كالتفستَات 
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أساس النصوص في صورتها قبل التعديل أك  بشكل متتابع دكف اطلبع ابؼديرين عليها، كبناء قراراتهم على
 التفستَ بفا يسبب تناقض أك تعارض القرارات مع الأنظمة كاللوائح. 

عدـ الاستفادة من التقدـ العلمي كالتكنولوجي في بؾاؿ الإدارة أم انغلبؽ بعض الدكؿ كإدارتها عن بذارب -د
ق نقل التكنولوجيا للبستفادة منها في بؾاؿ الإدارة كالبحث كعدـ الاستفادة من التكنولوجيا كتنقسم عوائ

إذ أف ىذه الدكؿ تنقصها ابؼعرفة، الإدارة إفُ نوعتُ، النوع الأكؿ عوائق تتعلق بالدكؿ الطالبة للتكنولوجيا 
كالنوع الثاني عوائق تتعلق بالدكؿ الناقلة للتكنولوجيا كمعها الشركات العابؼية متعددة ابعنسيات ابؼسيطرة على 

  .علم كالتكنولوجيا كىل ىي مستعدة لنقل التكنولوجيا أـ لاتصدير ال
نلبحظ أف أبنها يتمثل في  ،دارة مع البيئة المحيطة بهاالسابقة الذكر التي تتعرض بؽا الإمن خلبؿ ابؼشاكل     

بها  الأنظمة السياسية كالانقسامات داخل ابؼنظمة بالإضافة إفُ ابؼواريث الاجتماعية كما يرتبط عدـ استقرار
 من عادات كتقاليد بالإضافة إفُ عدـ الاستفادة من التطور التكنولوجي.

  .محددات التفاعل واتجاىات التأثير :ثانيا
ا برقيق بـتلف تلعب التنظيمات دكرا أساسيا في ابغياة ابؼعاصرة باعتبارىا الآليات التي يتم من خلببؽ      

كابػاصة حيث يعمل على برقيق ىذه الأىداؼ ابؼنظمات  عامةكالاقتصادية ال، الاجتماعية الأىداؼ السياسية
يبدك أنها ستستمر في  ، كعليو فنف التنظيمات أصبحت بظة ابغياة ابؼعاصرة كالتي على ماابغكومية كالشركات

، الأمر الذم يقتضي  حياة الأفراد كابعماعات كالأممزيادة نفوذىا كيدؿ على ذلك مدل تأثتَ ابؼنظمات في
، كتسختَىا لتكوف في خدمة الإنسانية كللتأكيد  عليها كتوجيهها الوجهة الصحيحةقدرة على التأثتَاكتساب ال

على أبنية التفاعل ابؼتبادؿ بتُ ابؼنظمات الإدارية كالبيئات التي تعمل فيها فننو ينظر إليها من زاكية نظمية 
systems view    كنظاـ بيولوجيbiological system منظور نظرية النظم بأنو  ، يعرؼ النظاـ من

ابؼتًابطة كابؼرتبطة بشكل تكوف معو كيانا متكاملب  sub-systemsبؾموعة من الأجزاء أك الأنظمة الفرعية 
باعتباره نظاما متكاملب يتكوف من بؾموعة من الأنظمة كليس أدؿ على معتٌ ىذا ابؼفهوـ من النظر للئنساف 

 . 1بد من الاعتناء بها بصيعا كبشكل متوازفالفرعية ذات ابػصائص ابػاصة بها كالتي لا
، مصانع، منظمات، تدارية ابؼختلفة من كزارالإمن زاكية ىذا ابؼنظور النظمي بيكن النظر للمنظمات ا     

كالتي بسثل أيضا  ة الفرعية، الشكل التافِ يبتُ الأنظمة الرئيسة التي تتكوف من بؾموعة الأنظمشركات، ...افٍ
 .ات الأنظمة الفرعية ابؼكونة بؽاالعامة عن بظ بخصائصهاتلف أنظمة متكاملة بز
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  .بيثل الأنظمة البيئية الرئيسية للمنظمة: (10الشكل رقم )

 
 .56ص ،مرجع سبق ذكره، بؿمد قاسم القريوتي المصدر : 

يؤثر كيتأثر   pen systemعتباره نظاما مفتوحاعلى أبنية النظر للتنظيم بايؤكد منظور النظم  فنفكعليو       
، بدعتٌ معزكلا عن البيئة المحيطة  closed systemبالعوامل البيئية المحيطة كيتفاعل معها كليس نظاما مغلقا 
حيث أف معظم مع الفرص كالتهديدات المحيطة بها، أنو يتوقف بقاح ابؼنظمة كبلوغ أىدافها في كيفية التعامل 

 يدات تعتٍ كل منظمات القطاع غتَ أف التعامل معها يكوف بـتلف من منظمة إفُ أخرل.الفرص كالتهد
، الوضوح أك الغموض كعدـ التقتُ التنظيمات من حيث درجة الاستقرارإلا أف البيئات التي تتواجد فيها       

كنولوجية بؽا على الذم بييزىا فهناؾ بيئات مستقرة تتسم بالاستقرار كابؽدكء حيث لا تأثتَات كتطورات ت
إذ  ،الواقع العمل كلا لوجود بعماعات ضاغطة تسعى للتأثتَ على التنظيم كىذا أمر صعب كمثافِ في عافَ

 ، التغتَ في أذكاؽالسريعة كمن ذلك كثرة ابؼنافستُ تتميز البيئة في العصر ابغضر أنها ديناميكية تتميز بالتغتَات
، كىذا ما بييز العصر ابغافِ حيث أف التغيتَ كما ...افٍ ،ملصدكر تشريعات جديدة على الع ،ابؼستهلكتُ

يقاؿ ىو الثابت الوحيد، كمن الطبيعي أف بىتلف عمل ابؼديرين كيتفاكت مستول أدائهم باختلبؼ العوامل 
البيئية كدرجة الغموض كعدـ التيقن في البيئة التي يعملوف فيها كيعتمد بقاح التنظيم على مدل القدرة على 

 .1بالظركؼ كعلى تقليل الغموض من بتُ عوامل أخرل التحكم
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 البيئة ابػارجية

 

 

 

 

 

 

 البيئة ابػارجية

 النظاـ

 

 البيئة الداخلية                                          البيئة الداخلية                    

 

 

 التغذية العكسية 

العملية الادارية من بزطيط، 
 تنظيم كتوجيو كرقابة

 ابؼدخلبت 

ابؼوارد البشرية كابؼواد 
اؿ ، ابػاـ ،رأس ابؼ

 ابؼعلومات ، التكنولوجيا 

 ابؼخرجات 

السلع كابػدمات ، 
الأرباح ، ابؼعلومات ، 
 ابؼخرجات البشرية 
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الديناميكية في تقسيم البيئة اطة كالتعقيد كالبعد الاستقرار ك بفا سبق بقد البيئة بالاعتماد على بعدم البس      
 –بسيطة معقدة(، ) –ة تثاب، )(متغتَة –بسيطة ، )(متغتَه –معقدة إفُ أربعة أصناؼ من البيئة ىي ) كصولا

طبقا بؽذا ابؼدخل، بيكن كصف بيئة ابؼنظمة من خلبؿ بعدين بنا درجة التغتَ كدرجة التجانس، ، (ثابتة
ك مدل ديناميكيتها، أما درجة التجانس فيقصد بها ابؼدل لتغتَ مدل الثبات النسبي للبيئة أكيقصد بدرجة ا

ابؼتغتَات( كيتداخل كل من النسبي لبساطة البيئة )عدد قليل من التغتَات( أك مدل تعقدىا )عدد كبتَ من 
البعدين ابؼذكورين مع بعضهما البعض لتحديد مستول عدـ التأكد الذم تواجهو ابؼنظمة في تعاملها مع البيئة، 
كيغتَ مستول عدـ التأكد من القوة الدافعة كابؼؤثرة في العديد من القرارات ابؼنظمة، كارتفاع ىذا ابؼستول يعتٍ 

بها، كينتج عن التداخل بتُ درجة التغتَ كدرجة التجانس أربعة تصنيفات البيئة طبقا تعقد البيئة كصعوبة التنبؤ 
 : 1كما تصنف البيئة من حيث درجة الاستقرار إفُ ثلبثة أنواع ىيبؼستول عدـ التأكد  

، العادات القوانتُ، التكنولوجيا، الثقافة ،ـ القول الاقتصادية أك قول السوؽحيث تكو  :المستقرةالبيئة  -
 .التقاليد مستقرة عاما بعد الأخرك 
حيث بيك بدرجة كبتَة التنبؤ بالتغتَات التي قد بردث فيها سواء فيما يتعلق بالعرض أك : البيئة بطيئة التطور -
 .لطلب أك مستول التقدـ التكنولوجي، ...افٍا

مثل التغتَ ابؼفاجئ حيث يصعب التنبؤ بالتغتَات سواء كانت جوىرية أـ لا التي بردث  :البيئة المضطربة -
صناعة السيارات مثلب لذلك إف على ابؼنظمة التي تعمل في مثل ىذا  الذم بودث بالطاقة كالقوانتُ كتكنولوجيا

 : ف تقوـ بابؼهاـ الأساسية التاليةالنوع من البيئات إ
  للبيئة. ابؼنتظمالتحليل كالدراسة كالفحص 

   البيئية.برديد التهديدات 

 كابؼرتقبة. برديد الفرص ابغالية 

  ت البيئية بدرجة عالية من الذكاءالتكيف مع التغتَا. 
 :2كما قدـ بعض الباحثتُ أربعة أنواع من البيئة تتمثل فيما يلي      

 أفىذا النوع من البيئة يتسم بدرجة تعقيد منخفضة كدرجة استقرار عالية كما  :البيئة الهادئة العشوائية -
شوائي في ىذا النوع من البيئات يكوف توجو ابؼنظمة إفُ برقيق الفاعلية الفرص كالتهديدات تتوزع بشكل ع

 .ق التجربة كابػطأ للقياـ بالأفضلكأفضل أسلوب للمنظمة في ىذه البيئة ىو التعلم عن طري ،شغيليةالت

 

                                                           
1
 .42،43، ص مرجع سبق ذكره، أكرـ بؿسن الياسرم، أبضد عبد الله الشمرم - 

2
  .37، ص مرجع سبق ذكره، أمتَ حذفاني - 
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ا أف ابؼوارد : ىذه البيئة تتسم بدرجة تعقيد عالية بالاضافة إفُ أنها مستقرة نسبيا، كمالبيئة الهادئة المجتمعة -
بؼثافِ بيثل ضركرة تتًكز في أماكن بؿددة كمن ثم يصبح ابؼوقع عاملب مهما في بقاء ابؼنظمات أم أف ابؼوقع ا

 .لتحقيق النجاح

إفُ  بالإضافةتتسم ىذه البيئة بدرجة تعقيد منخفضة كلكنها غتَ مستقرة  :البيئة المضطربة الانعكاسات -
ا يؤدم إفُ ابؼنافسة بتُ ابؼنظمات كبالتافِ يكوف من الضركرم على كجود عدد كبتَ من ابؼنافستُ كىو م

 .المحافظة على مركزىا التنافسي ابؼنظمات

ابة سريعة ىذه البيئة تتسم بدرجة عالية من التعقيد كعدـ الاستقرار كتستوجب استج :البيئة الهائجة -
كىي الزيادة في عدد ابؼنظمات في البيئة  ةقول متحرك إبهاد، كتساىم ثلبثة عوامل في للتغتَات ابغاصلة فيها

طاع الاقتصادم كباقي القطاعات كالاعتماد ابؼتزايد على البحث كالتطوير ابؼضطربة كقوة التًابط بتُ الق
 .بؼواجهة ابؼنافسة

كيرل بعض الباحثتُ إفُ أف ابؼستقبل سيضمن نوعا آخر من البيئة أطلق عليو الدكامة كالذم يتضمن      
 ملبحقتو.بيكن  ة من التعقيد البيئي الذم لادرجة عالي

 :مخرجات النشاط الإداري: القدرة على التأثير في البيئة -ثالثا
رغم أنو في حالات كثتَة تكوف تغتَات البيئة خارج نطاؽ سيطرة ابؼنظمة، إلا أنها قد تكوف نتيجة مباشرة      

كنظاـ مفتوح تأخذ مدخلبتها من البيئة كبروبؽا لتصرفات ابؼديرين داخل ابؼنظمات، حيث أف ابؼنظمة تعمل  
بؼخرجات )سلع كخدمات( تقوـ بتصريفها داخل البيئة، فنف علبقة ابؼنظمة بالبيئة تعتبر علبقة ذات ابذاىتُ 

 أم علبقة تبادلية، فابؼنظمة تؤثر في البيئة كتتأثر بها.
 :1عتمد في الأساس على بطسة طرؽ كىيإف استجابة ابؼنظمات للمشاكل، الفرص كالتهديدات البيئية ت     

ثم ة التقييم ابؼستمر بؽا كتفستَىا، طبقا بؽذه الطريقة تهتم الإدارة بالأحداث البيئية كبؿاكل :إدارة المعلومات .أ 
 توصيل ىذه ابؼعلومات للمستويات الإدارية للمنظمة كمثاؿ ذلك تكليف رجاؿ البيع كككلبء الشراء بذلك.

        قد تكوف ىذه الاستجابة في شكل التوقف عن عمل معتُ، أك تغتَ طفيف : الاستجابة الإستراتيجية .ب 
في موقف ابؼنظمة، أك الانتقاؿ إفُ إستًاتيجية جديدة بساما، كبشكل عاـ تغتَ حالة الأسواؽ ىي العامل المحدد 

 .للبختيار
شركة كاحدة جديدة، أما يعتٍ الانضماـ اندماج شركتتُ اك أكثر في شكل  :الانضمام، الامتلاك، التحالف . ج

 الامتلبؾ فيعتٍ شراء منظمة بؼنظمة أخرل مع الاستمرار في مزاكلة نفس النشاط، كعن التحالف الاستًاتيجي
فمعناه اتفاؽ منظمتتُ على القياـ بدشركع مشتًؾ فيما بينها لأسباب كثتَة منها تسهيل الدخوؿ لسوؽ 

 جديدة.

                                                           
 Jacques Chevallier,Op .Cit ,p13 ػ 1
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يمي مؤشرا للتجارب مع التغتَات البيئية فنذا كانت بيئة ابؼنظمة ساكنة : يعد التصميم التنظد. التصميم التنظيمي
النمطية  كدرجة عدـ التأكد منخفضة، فابؼنظمة تستخدـ ىيكلب تنظيميا تسوده القواعد، الإجراءات كالنظم

 كيسمى ىذا بابؽيكل ابؼيكانيكي أما إذا كانت ابؼنظمة تواجو بيئة مضطربة كدرجة مرتفعة من عدـ التأكد
فابؽيكل التنظيمي ابؼستخدـ يكوف مرنا كذك حرية تصرؼ أكبر للمديرين أم قليل القواعد كالإجراءات 

 النمطية.
        كثتَ من ابؼنظمات بؽا تأثتَ مباشر على البيئة كذلك من خلبؿ امتلبؾ مصادر التوريد : التأثير المباشر . ه

ا من خلبؿ تنمية العلبقات مع ابعماعات فٍ، كقد يتم ذلك أيضك سوؽ جديدة، ...اأك اللجوء إفُ غز 
 شريعي متوازنا مع مصافٌ ابؼنظمة.اه التة كالتشريعية لضماف أف يكوف الابذالسياسي

 .رابعا: نماذج التحليل البيئي
تستهدؼ عملية التحليل البيئي دراسة كبرليل ابؼتغتَات البيئية ابؼؤثرة كابغابظة في مستَة ابؼنظمة ابغالية        
نها بسكن تقبلية بدا يضمن سلبمة الاختيار الاستًاتيجي كما تساىم في رفع مستول كفاءة أداء ابؼنظمة إذ أكابؼس

بكو الفرص ابعديدة كابؼتوقعة النابذة عن ابؼتغتَات  الإدارةابؼخاطر كجذب انتباه من استشعار التهديدات ك 
في التعامل مع ىذه ابؼتغتَات بدا بوقق  الداخلية للمنظمة كالإمكانياتابػارجية كبرليل كتهيئة القدرات 

،كما تؤدم بماذج كتقنيات التنبؤ كبرليل ابؼتغتَات البيئية دكرا مهما في بقاح ابؼنشودة الإستًاتيجيةالأىداؼ 
 : 1، كمن بتُ تلك النماذج نذكر مايليأثتَ سلبي على أداء تلك ابؼنظماتابؼنظمات بينما يؤدم غيابها إفُ ت

يستهدؼ ىذا النموذج برليل سلسلة القيمة للؤنشطة الرئيسية للتعرؼ على  :لسلة القيمةنموذج تحليل س -6
مواطن الضعف كالقوة كبرديد مصادر ابؼزايا التنافسية للمنظمة التي تهيئ اقتناص الفرص كمواجهة التهديدات 

ا كقد ساىم ىذا المحتملة حيث بسثل ابؼنظمة سلسلة من الأنشطة الأساسية التي تضيف قيمة إفُ بـرجاته
تساىم في توليد ابؼزايا التنافسية  التحليل في الانتقاؿ من مرحلة التحليل التقليدم )برليلبت التكاليف( التي لا

التي تعتمد أساسا على أدكات  الإستًاتيجيةإفُ مرحلة التحليل الاستًاتيجي ابؼستندة على منهجية التكاليف 
 : تتمثل في تيجيةالإستًا الإدارةرئيسية نابعة من منهج 

 برليل سلسلة القيمة. -
 التكلفة.برليل مسببات  -
  التنافسي.برليل ابؼوقف  -

 كما لابد بضركرة برليل عشرة دكافع للتكلفة متعلقة بأنشطة سلسلة القيمة ىي:     
 اقتصاديات ابغجم الكبتَ. -
 

                                                           
1
 :جامعة الدكؿ العربيةية الإدارية ، ابؼنظمة العربية للتنمالخارجية على مستوى الأداءتأثير المتغيرات الداخلية و ، حي أبضد ابظاعيلرضا مصيل - 

 .75، 73ص ، 2116 مصر،
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 التعلم. -
 القدرة.استخداـ  -
 التًابط بتُ الأنشطة.  -

 العمل.بتُ كحدات علبقات داخلية  -

 الرأسي.درجة التكامل  -

 توقيت دخوؿ السوؽ.  -

 التمييز.سياسات ابؼنظمة للتكلفة أك  -

 ابعغرافي.ابؼوقع  -

 فٍ.ا... ضرائب، تعليمية، -عوامل مؤسسية -

للمنظمة كفقا  الرئيسيةالأكفُ بؽذا التحليل بنجراء برليل سلسلة القيمة بدعتٌ تقسيم الأنشطة  بػطوةا تبدأ     
 ؿالأنشطة الأكلية ثم تبدأ ابػطوة التالية بتقييم احتمالات زيادة القيمة ابؼضافة من خلبشطة الداعمة ك للؤن

، ثم تبدأ ابػطوة التالية بتحديد الاستًاتيجيات التي تركز على التي برقق ميزة تنافسية للمنظمة مؤشرات التكلفة
كالقدرات ابػاصة  الإمكانياتفي ضوء برليل الأنشطة التي تساىم في برقيق ميزة تنافسية مستدامة كذلك 

 .التحليلبابؼنظمة كعناصر القول كالضعف النابذة من عملية 
يستهدؼ برديد كفاءات كقدرات ابؼنظمة الأساسية متضمنا بصيع الأنشطة : نموذج تحليل القدرة التنافسية -1

ا كما يوفر فرص جديدة للوصوؿ إفُ كالعمليات لتحديد ابؼيزة التنافسية التي يصعب على ابؼنافستُ تقليدي
، كلتحليل القدرة التنافسية كفق أبعادىا بهب ءأسواؽ جديدة بفا يساىم في تعظيم منافع كافة فئات العملب

 : 1ابػطوات التالية إجراء
 برقق مناقشة ابؼدراء التنفيذيتُ بابؼنظمة كابؼنافستُ للتعرؼ على أرائهم في تقييم الوظائف كالأنشطة التي -

 .القدرة التنافسية للمنظمة
 .التفرد أك التقارب مع ابؼنافستُ تقييم قدرات ابؼنظمة داخل كل نشاط أك ابؼراحل التشغيلية من حيث -
 .ك القدرات ابؼتاحة الإمكانياتتقييم نظم العمل بابؼنظمة في ضوء  -
( في ضوء مسابنتو في برقيق فسية، تناإستًاتيجية، حيث الأبنية كالأكلوية )ثانوية برديد أبنية كل نشاط من -

 بؽا.ابؼيزة التنافسية أك استكما
 .العامة للمنظمة الإستًاتيجيةلتحقق من أف القدرات التنافسية سوؼ تؤدم إفُ برقيق الرؤية ا -

يستهدؼ ىذا النموذج برديد عناصر النجاح ابغابظة داخل نشاط الصناعة  :نموذج تحليل الفجوة -3
كقدرات ابؼنظمة لتحديد الفجوات كمراكز تكثيف جهود زيادة القدرة التنافسية كبرستُ كمقارنتها بنمكانيات 

                                                           
1
 .76 صمرجع سبق ذكره، رضا مصيلحي أبضد ابظاعيل،  - 
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الأداء حيث يتم تقدير الابذاىات ابؼستقبلية لرغبات كاحتياجات العملبء من خلبؿ تقدير حجم  مستول
، الربظية ءاتالإحصا، البيانات الدبيوغرافية ك خداـ أساليب التنبؤ كأبحاث السوؽكطاقة السوؽ المحتملة باست

، كما العمل على سد الفجوات ابؼتوقعةكقدرات ابؼنظمة لتلبية ىذه الاحتياجات كمن ثم  إمكانياتبرديد 
ابغالية للمنظمة  كالتي بسثل الفرؽ بتُ ابؼبيعات بالأداءيستهدؼ النموذج برديد الفجوات التنافسية ابؼرتبطة 

، إستًاتيجيةقدرات قد تنشأ نتيجة لعوامل داخلية ) ( كإبصافِ مبيعات السوؽ ككل كالتي)حصتها السوقية
ل على بؾموعة من ابػطوات على مستول الأداء كيشتمل ىذا التحلي إبهابا( كالتي تؤثر سلبا ك بشرية ،تسويقية

 : 1التالية
 ضوء ابؼتغتَات البيئية المحتملة. برديد الطاقات ابغالية للمنظمة كرؤيتها كاحتياجاتها ابؼستقبلية في -
برديد منظومة الأعماؿ ابؼطلوبة لسد الفجوات كالتي يعبر عنها بدجموعة من الأنشطة كالسياسات  -

 كالأعماؿ.
 .ف لتحديد الأىداؼ الواجب برقيقهااستخداـ تقنيات التحليل ابؼقار  -
 .التقييم كابؼتابعةخطة للتنفيذ ك كضع  -
دؼ ىذه العملية جهات البيئية التي تم رصدىا كتهىي العملية ابؼنظمة لتتبع الأحداث كالتو  :نموذج المراقبة -4

، معدؿ كأبنية التغيتَ ابغاصل في العوامل البيئية بؼعرفة التأثتَات المحتملة على ابؼنظمة إفُ برديد ابذاه، درجة
كتساعد البيانات التي يتم ابغصوؿ عليها بواسطة ىذه التقنية على تقدنً صورة أكثر  الإستًاتيجيةكخياراتها 

ابؼتغتَات  كاستبعادا حوؿ العوامل كابؼتغتَات البيئية ذات التأثتَ الأكبر على قرارات ابؼنظمة كنشاطاتها كضوح
 .2ذات التأثتَ المحدكدة

: بعد بصع البيانات عن الوضعية ابغالية للمنظمة يتم برليل الابذاىات ابغالية بؼعرفة ما إذا كانت تلك التنبؤ -
أـ لا كيسعى التنبؤ إفُ اكتشاؼ القول أك الأسباب التي تقود التوجهات التي  الابذاىات ستستمر في ابؼستقبل

 .3برزت خلبؿ ابؼراقبة كبناء النموذج لتطور التوجهات في ابؼستقبل
معايتَ أداء يشتَ ىذا التحليل إفُ إعادة ىيكلة عمليات النشاط بهدؼ تطبيق  :نموذج إعادة الهندسة -5

( ككضع استًاتيجيات جديدة مستول أداء ابػدمة، سرعة تلبية رغبات العملبءالتكلفة، ابعودة، حابظة مثل )
لتغيتَ في بـتلف المجالات التكنولوجية كالبشرية كالتنظيمية بحيث تصبح ابؼنظمة أكثر قدرة على ابؼنافسة في 

 حيث يستعرض تتابع لأسلوب إدارة الإدارةأحد مداخل تطوير أساليب  النموذجالأسواؽ كيعتبر ىذا 
 .ابؼوارد البشرية الإستًاتيجية، التنظيم، التكنولوجيا: على أربعة مقومات رئيسية ىي ارتكازاعمليات النشاط 

 

                                                           
1
 .76، ص مرجع سبق ذكره ،رضا مصيلحي أبضد ابظاعيل - 

2
 . 34، ص مرجع سبق ذكرهفاني، أمتَ حذ - 

3
 . 35 ص، نفسوالمرجع  - 
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 : يوضح إعادة ىندسة العمليات.(10) الشكل رقم

 
 . 85ص ، مرجع سبق ذكرهأمتَ حذفاني،  :المصدر

إفُ كضع استًاتيجية جديدة لعمل ابؼنظمة، من خلبؿ برديد ىذه يهدؼ بموذج إعادة ىندسة العمليات       
الأختَة لأىدافها كالغرض من كجودىا كذلك بتحديد نظاـ الشغل ابؼعتمد، بعد ىذه ابػطوة تتجو ابؼنظمة إفُ 
تنفيذ كابزاذ القرارت ابؼساعدة على برقيق أىدافها من خلبؿ استغلبؿ ابؼعلومات ابؼتاحة بؽا ككذا الإستخداـ 
الأمثل لتكنولوجيا ابؼتطورة لتسهيل عملها، في حتُ أف ىذه ابػطوة تساىم في برستُ ابؼعلومات لدعم 
القرارات الواجب ابزاذىا مستقبلب من خلبؿ دراستها كبرليلها بحيث تلعب دكرا كبتَا في توجيو عملياتها بالتافِ 

      برقيق أىداؼ ابؼنظمة بجودة عالية كأداء كظيفي فعاؿ.
 
 
 

  
 
 
 

 

 

 حقيق                                             تعريف       

 

 توجيو                                            تنفيذ       

 

 بذويد                           تدعيم                        

 

 تشغيل                                             استخداـ      

 رسالة ابؼنظمة 

 العمليات كنظاـ التشغيل 

 اتخاذ القرارات 

 ابؼعلومات 

 ابؼستول التكنولوجي 
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 والمقاييس.النظم  الوظيفي:الأداء : المبحث الثاني
 الإداريتُمن الاىتماـ من قبل الباحثتُ ك  الأكفىابؼواضيع التي نالت النصيب  أىمحد أ الأداءيعد 

بدا يعكسو من نتيجة منتظرة من كراء كل نشاط  ،ستول الفرد كابؼنظمةمابؼوضوع على  لأبنيةكابؼستَين، نظرا 
بـرجات، كلذلك بزصص  إفُمن خلبؿ عملية برويل ابؼدخلبت  ،برقيقها إفُسعى ابؼنظمة التي ت الأىداؼك 

 .الأداءالسبل الكفيلة برفع  لإبهادابؼنظمات الكثتَ من ميزانيتها 
، أبنيتوبؿدداتو،  ،الأداءمفهوـ  إفُنستهلها بالتطرؽ  للؤداءفمن خلبؿ ىذا ابؼبحث بكاكؿ تقدنً ماىية 

 تي تؤثر فيو.العوامل ال إفُكصولا 
 المفهوم.ضبط  الوظيفي:الأداء : الأولالمطلب 

 وأىميتو.تعريف الأداء الوظيفي  -أولا
  ي.الأداء الوظيف مفهوم -1

 إفُ يتم التوصل فَة، فَ يكن مصطلح كاضح ابؼعافَ، ك كغتَه من ابؼفاىيم العلميالوظيفي   الأداءمفهوـ 
برديد الدلالات  إفُمفهوـ شامل، كقبل التطرؽ  إعطائو أكتوحيد بـتلف كجهات النظر حوؿ مدلولو 

 الكلمة كمعناىا اللغوم. أصل إفُنشتَ  أفلابد  للؤداءالاصطلبحية 
 التي تعتٌ إعطاء،  performareمصطلح الأداء ىو لفظ مستمد من اللغة اللبتينية أين توجد كلمة  :لغة -أ

 .1أعطتها معناىاك   performanceاللغة الابقليزية منها لفظة  اشتقتكبعدىا 
: الأداء، كأدل الأمانة أك الدين تأدية إذا كالاسمقاؿ: أدل دينو تأدية إذا قضاه، يأما في اللغة العربية  -

 .2الأداء كالاسمأكصلهما إفُ أىلهما 
ؤىدِّ فػىلٍيػي " :كأداء ابػراج، كابعزية، كرد الأمانة، قاؿ تعافُ  –إعطاؤه  –كتوفيتو  ،كما يقاؿ أيضا الأداء دفع حق  -

نى أىمىانػىتىوي   ،5"بنًًحٍسىافو  إلًىيٍوً  كىأىدىاءه ": كقاؿ4" أىىٍلًهىا إًفَّ اللَّوى يىأٍميريكيمٍ أىفٍ تػيؤىدُّكا الٍأىمىانىاتً إًفُىى ، " 3"الَّذًم اؤٍبسيً
 .6إليوابؼرسل  إفُ الشيء إيصاؿلغة ىو  الأداء أم 

                                                           
1
–الجزائر  –دراسة حالة مقارنة بين جامعات تونس  –الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظيفي ، فريدة زنيتٍ - 

، -الشلف  –جامعة حسيبة بن بوعلي ، لعلوـ اللتجاريةكا) أطركحة دكتوراه غتَ منشورة (، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ  ، -المغرب
 .84ص ، 2112-2113

2
        "،بيقية على بعض المؤسسات الحكوميةأثر الهيكل التنظيمي على كفاءة الأداء دراسة تط " ،ابراىيم عبد السلبـ أبضد عبد ابؼطلب  - 

 . 36، ص (2117)  ،18العدد   العلوـ الاقتصاديةبؾلة 

3
 .49، ص 282بقرة، الآية سورة ال - 

4
 .87، ص56سورة النساء، الآية  - 

5
 .27، ص178سورة البقرة، الآية  - 

6
 . 51، ص مكتبة نزار مصطفى الباز للنشر، السعودية، ) د،س،ف( ،الأداء والقضاء أصل الكتاب، عطاء الله فيض الله - 
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، إليهانتمي يابؼدرسة التي ل حسب كجهة نظره ك ك  الأداءقدـ الباحثوف عدة بؿاكلات لتعريف  :اصطلاحا -ب
 التعاريف نذكر: أىمكمن بتُ 

ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة  إبساـدرجة برقيق ك  إفُيشتَ نً   :بأنوالوظيفي  الأداء" راكية حسنعرفت الدكتورة " -
دث لبس كتداخل بتُ يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة كغالبا ما بو أكالفرد كىو ما يعكس الكيفية التي بوقق  

 .1النتائج التي حققها الفردن  أساسقاس على يف الأداء أماالطاقة ابؼبذكلة،  إفُ، فابعهد يشتَ كالأداءابعهد 

جل ابقاز كاجباتو ابؼهنية أمن  إليوىذا التعريف ركز على الطريقة التي يقوـ بها ابؼوظف بابؼهاـ ابؼوكلة     
يركز على النتائج المحققة فيما  الأكؿ أففرؽ بينو كبتُ ابعهد، على اعتبار نتائج معينة،كما بنت ال إفُللوصوؿ 

 مرتبط بالطاقة ابؼبذكلة. الأختَ أف
لكيفية استخداـ ابؼنظمة للموارد ابؼالية كالبشرية كاستغلببؽا بكفاءة  انعكاسأيضا بأنو  يعرؼ الأداء الوظيفي -

 .2بذعلها قادرة على برقيق أىدافها كفعالية بصورة
 أف، بدعتٌ نشاط معتُ أكابقاز مهمة  أكعمل بؿدد  تأدية أك بالشيءالقياـ  بأنو الوظيفي الأداءكما يعرؼ  -

حل  أكحاجة معينة  إشباعىو قياـ الشخص بسلوؾ ما، كذلك لتحقيق ىدؼ بؿدد، فقد يكوف  الأداء
 .3التخطيط بؼشركع ما أك مشكلة ما 

عاملي القدرة كالدافعية معا حيث العلبقة كاضحة بتُ ابؼتغتَين  عرؼ الأداء الوظيفي بأنو حصيلة تفاعل -
فالفرد قد بيتلك القدرة على أداء عمل معتُ كلكنو لن يكوف قادرا على إبقازه بكفاءة كفاعلية إف فَ تكن 

كنو ، فيمكن أف تتوافر لدل الفرد الدافعية الكافية للؤداء العمل لفعية الكافية لأدائو كالعكس صحيحلديو الدا
 .4قد لا يؤديو بالشكل ابؼطلوب لعدـ توافر القدرة على ذلك

كما بيكن القوؿ عن الأداء الوظيفي بأنو تعبتَ عن ابؼستول الذم بوققو الفرد العامل عند قيامو بعملو من   -
ن منظمتُ، م بابؼنظمةالأداء ىو ابعهد الذم بذلو كل من يعمل مية جودة العمل ابؼقدـ من طرفو ك حيث ك

 .5، ...افٍين، قادة، رؤساءمدير 

                                                           
1
 .215، ص 2000توزيع،  -نشر -عمعية طب، الدار ابعاالإسكندرية، الموارد البشرية إدارةراكية حسن،  - 

2
: بيئة المنظمة الداخلية كمتغير معدل دراسة على لدور السلوك التنظيمي في أداء منظمات الأعما، ؿ أبضدعبد ابغق علي ابراىيم بلب - 

، معة السوداف للعلوـ كالتكنولوجياجا، الدراسات العليا) أطركحة دكتوراه غتَ منشورة (، كلية  ،لبنوك التجارية في ولاية الخرطومعينة من ا
 .115 ص ، 2115

3
 .110 ، ص2008، مصر: دار النشر كالتوزيع، 1ط ،الشاملةالجودة  إدارة أساسيات النصر، أبومدحت  - 

4
لأقسام من وجهة نظر رؤساء ا الأداء الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية" ، خالد أبضد الصرايرة - 

 .617(، ص 2111) ،الأكؿالعدد   جامعة دمشقبؾلة "، فيها

5
 ،21العدد   الاجتماعيةالعلوـ الانسانية ك بؾلة "، ( LMDللأستاذ الجامعي في نظام ل.م.د )الأداء الوظيفي والاجتماعي "، بواب رضواف - 

 . 73، ص (2115) 
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 ـةالبيئـة + + الرغب درة= القـ الأداء

  سواء إليهمعنو إبقاز الأفراد للمهمات ابؼعهودة  يتمخضيعرؼ الأداء الوظيفي أيضا بأنو السلوؾ الذم  -
  .1ابؼلبئمة للموقفشرية في ضوء ابؼتطلبات الدقيقة ك كانت مادية أـ ب

جلها أجدت من التي ك  بالأىداؼاقتًف الوظيفي  الأداءمفهوـ  أفابؼقدمة  التعاريفابؼلبحظ على   
 أثناءابذاه آخر كما تبتٌ بعض الكتاب ،بـرجات إفُابؼنظمة من خلبؿ عملية برويل ابؼدخلبت ابؼتنوعة 

كعليو  النشاط الذم يقوـ بو ابؼوظف أكالعمل  أساسكىو تعريفو على  ألا ،الوظيفي الأداءتقدبيهم بؼفهوـ 
 : تمثل فيصر ابؼشتًكة فيما بينها تإفُ العنا الإشارة بيكن

 .كإمكاناتوحسب قدرات الفرد  -
 العمل.ابعهد الذم يقوـ بو الفرد في  -
 .ابؼنظمةابذاىات كميولات الفرد داخل  -
 .التي يتمتع بها الفرد العامل السمات الشخصية -

كغتَه من ابؼفاىيم فَ يتم   الأداءمصطلح  أفبقد  الأداءعد استعراضنا بعملة التعاريف السابقة بؼفهوـ ب
التي تسعى  الأىداؼ مبدأبرديد تعريف موحد لو بتُ كل الباحثتُ، فهناؾ من عرفو انطلبقا من  إفُالتوصل 
 ثناءأالسلوؾ الذم يتبناه الفرد  أكيعبر عن النشاط  الأداء أفبرقيقها، كالبعض عرفو من منطلق  إفُابؼنظمة 

 قيامو بواجباتو كمسؤكلياتو ابؼختلفة.
بهب التًكيز  كإذنو نتاج لعدد من العوامل ابؼتداخلة كابؼتوافقة فيما بينها أعلى  داءللؤفَ يتم النظر  نوأغتَ 

 على عنصر كاحد دكف آخر.
 :الأداءالآتي بؼفهوـ  الإجرائيكعليو نقتًح التعريف  

سلوؾ كظيفي ىادؼ يدؿ على ما يتمتع بو العاملوف في ابؼنظمات من مهارات كقدرات  الأداء
ىو نتيجة تفاعل  الأداء أف أمابؼرجوة  الأىداؼ إفُجل الوصوؿ أبقازىا من إبؼهاـ ابؼطلوب ا لإبساـ إمكانياتك 

الفرد عبارة عن بؿصلة  أداءف نالمحيطة بو كبصفة عامة ف ةابػارجيكتوافق بتُ العوامل الداخلية للفرد كالعوامل 
 تفاعل القدرة مع الرغبة مع البيئة. 

 .110 ص، ذكرهمرجع سبق النصر،  أبومدحت  :المصدر
بعوامل  يتأثر الأداء أف أمكمحصلة بػصائص الفرد كخصائص ابؼنظمة   الأداءالشكل التافِ يوضح        

داخلية مرتبطة بالفرد كابغاجات، الدكافع، الابذاىات، ابؼعارؼ، ابؼهارات،....افٍ كالعوامل ابػارجية ابؼرتبطة 
 ابؼنظمة، بمط القيادة في ابؼنظمة،....افٍ. ثقافة ابؼنظمة،ابؼنظمة، سياسات  كأىداؼبابؼنظمة  

                                                           
1
كلية بؾلة  "،  داء الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريسين في كلية التربية الأساسيةالمسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالأ" ، ندل عبد باقر - 

 .542، ص (2112)  ،73العدد   التًبية الأساسية
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 .يوضح العوامل الداخلية كابػارجية ابؼؤثرة في أداء الفرد :(10) شكل رقم
 

  دالـــة =      
 
 
 

  
 .109، ص مرجع سبق ذكرهالنصر،  أبومدحت  :المصدر

 ابػصائص الآتية: جاستنتا السابق بيكن جرائي الإف يمن خلبؿ التعر 
 ابؼنظمة. أمالوظيفة  أىداؼ برقيق إفُى جهد يسع 
  بـرجات. إفُبرويل ابؼدخلبت  إفُجهد يهدؼ 
 .سلوؾ كظيفي ىادؼ 
  برقيق نتيجة. إفُسلوؾ يهدؼ 
  بعوامل داخلية كخارجية الأداءيرتبط. 
  .الوظيفي المفاىيم المرتبطة بالأداء -2

سنحاكؿ رسم حدكد ىذه ابؼفاىيم حتى  ل،الأخر نظرا لتداخل مفهوـ الأداء الوظيفي مع بعض ابؼفاىيم      
 :1يتستٌ لنا التمييز بينها

فكلما اقتًبت  ،كالأىداؼ ابؼسطرة من قبل نظاـ ماتعرؼ الفاعلية بأنها العلبقة بتُ النتائج المحققة  :الفعالية -
يق الأىداؼ ، فالفاعلية ترتبط بتحقكاف ىذا النظاـ فعاؿ كالعكس صحيحالنتائج المحققة من الأىداؼ ابؼسطرة  

المحددة من قبل ابؼؤسسة أك ابؼنظمة بغض النظر عن التكاليف ابؼتًتبة عن ىذه الأىداؼ فالفاعلية ىي إذا 
:             الفاعلية من خلبؿ الصيغة التاليةالنتيجة المحققة أك ابؼتوقعة من خلبؿ الأىداؼ كبيكن برديد مفهوـ 

الصحيح بدعتٌ  يء، كبذلك فنف الفاعلية تعتٍ عمل الشعة أك الأىداؼقة/ النتيجة ابؼتوقالنتيجة المحق =الفاعلية
 مدل برقيق الأىداؼ ابؼسطرة مقارنة بالنتائج المحققة.

ة التي بوصل عليها أعواف بأنها العلبقة بتُ ابعهد كابؼوارد ابؼستخدمة كابؼنفع تعرؼ ىذه الأختَة :الكفاءة  -
فكلما كانت ابؼخرجات أعلى  المحصلة، ابؼخرجاتابؼستهلكة إفُ  ابؼدخلبتفالكفاءة تشتَ إفُ نسبة ابؼؤسسة، 

من ابؼدخلبت كانت الكفاءة أعلى فهي تعتٍ ابؼخرجات أك النتيجة المحققة من ابؼدخلبت فهي بذلك تعتٍ 

                                                           
 ) أطركحة ،اريين بكليات ومعاىد جامعة باتنةبيئة العمل الداخلية وأثرىا على الأداء الوظيفي دراسة على عينة من الإد، سهاـ بن ربضوف - 1

 .69،71، ص2114-2113، قطب شتمة، جامعة بؿمد خيضر بسكرةدكتوراه غتَ منشورة (، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية 

 الأداء

 

 ـةالفـرد + المنظمــ

داخلية عوامل خارجية عوامل   
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بر عن الاستغلبؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة بأقل تكلفة كىي النسبة بتُ ابؼخرجات كابؼدخلبت كعليو بيكن أف نع
 .ت ) النتيجة المحققة( / ابؼدخلبت: الكفاءة = ابؼخرجاءة بابؼعادلة التاليةالكفا
الفعالية على الرغم من الارتباط الكبتَ بينهما فابؼنظمات بيكن أف تكوف لتمييز بتُ الكفاءة ك ا كبيكن      

فالفعالية تشتَ إفُ ، ر كبتَ من الكفاءة كىي غتَ فعالةفعالة كفي نفس الوقت غتَ كفؤة كما بيكن أف تتمتع بقد
أما الكفاءة تشتَ إفُ الطريقة الاقتصادية التي يتم ابقاز  ،برقق بها الأىداؼ المحددة مسبقا الدرجة التي

الفعالية أكسع من مفهوـ الكفاءة فمفهوـ الفعالية يأخذ بعتُ الاعتبار  كمفهوـالعمليات ابؼتعلقة بالأىداؼ 
 .ى العمليات الداخلية للمنظمة فقطما الكفاءة فتًكز علالعديد من العوامل الداخلية كابػارجية أ

: يشتَ ىذا ابؼصطلح إفُ ابؼعدؿ الرئيسي الداؿ على مستول الأداء فالإنتاجية تعبر عن ابؼقدرة على الإنتاجية -
 بؿددة من خلبؿ فتًة زمنية معينة كىي علبقة نسبية بتُ إنتاجيةخلق القيمة ابؼضافة )الناتج( باستخداـ عوامل 

ج كفقا بؼقياس نقدم أك خدمات( كقيمة الإنتا سلع ك د كمية معينة من الإنتاج )عناصر الإنتاج ابؼستخدمة لتولي
عيارم الفعالية كالكفاءة  ، حيث أف الإنتاجية تتضمن كل من الفعالية كالكفاءة كىي تقاس بدمادم بؿدد

 . : الإنتاجية= الفعالية/ الكفاءةكالتافِ
  .فيأبعاد الأداء الوظي – 3

يشتمل الأداء الوظيفي على بؾموعة من الأبعاد بيكن من خلببؽا قياس الأداء كابغكم عليو كبيكن      
  :1النحو التافِمناقشتها على 

 ابؼؤسسة(.أك التنظيم ) الصغتَة،أك التنظيم أك ابعماعة  الفرد،كقد تكوف كحدة التحليل  التحليل:وحدة  -
ر القابلة للقياس في أم بؾاؿ من بؾالات الأداء كىذه ابؼعايتَ قد تشمل كىي تلك العناص الأداء:مقاييس  -

وظفتُ، رضا الزبائن رضا ابؼ ،، النمو، برقيق الربحيلي: الإنتاجية، الفعالية، الكفاءة، ابعودة كاحدا أك أكثر بفا
 .(، التجديد كالابتكار) العملبء

 .ذاتية ا قد تكوف موضوعية كمية أكابؼقاييس ىن :قياس الأداء -
 .قد يكوف إطار الاىتماـ أك القياسقصره  متوسطو أك إف طوؿ ابؼدل أك :الإطار الزمني للأداء -
الإبقاء على الأداء كما ىو أك برسينو  الاىتماـكىنا يكوف بؾاؿ  الأداء:أو التركيز في  الاىتماممجال  -

متقدما كفاعلب بهب أف  يكوف الأداءي كلك كالتطوير، الإصلبحكالتحستُ ىو الذم تركز عليو جهود  كتطويره،
  التالية:يتمتع بابػصائص 

 .ات القطاع العاـ* بقاح مستمر في السوؽ بؼنظمات القطاع ابػاص كبرقيق أىداؼ التنظيم في منظم
 .(رضا الزبائن ) ابعمهور ابػارجيكالتميز في نوعية السلع كابػدمات كبرقيق  الابتكار* 

 .ها بنفسها ذاتيافرؽ عمل تدير نفس* استخداـ 

                                                           
1
 . 89، ص مرجع سبق ذكره، فريدة زنيتٍ - 
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 أخرل.* إقامة صلبت كاضحة بتُ التدريب كالتنمية من جهة كبتُ أىداؼ ابؼنظمة من جهة 
لابيكن حصره في تعريف بؿدد كشامل لكوف برديد ابؼصطلح في حالة تطور كعليو فنف الأداء الوظيفي        
 بعاد المحددة للؤداء الوظيفي.، كالشكل التافِ يوضح أىم الأبالإضافة إفُ كونو متعدد الأبعادمستمر 

 يوضح الأبعاد ابؼتعددة للؤداء الوظيفي. (:11الشكل رقم )

 .90 ، صمرجع سبق ذكرهىاشمي بن كضاح، : المصدر 
الشكل السابق أشار إفُ أف الأداء الوظيفي لايرتبط فقط ببعد ابؼنظمة حيث يعد الاستغلبؿ الأمثل       

وارد ابؼالية كالبشرية بالاضافة إفُ استخداـ ابؼعلومات كالتكنولوجيا ابؼتطورة من قبل ابؼستَين يساىم في للم
استمرارية ىذه الأختَة في نشاطها كابغفاظ على اليد العاملة بها، كما يساىم برقيق أىداؼ ابؼنظمة، بالتافِ 

ودة عالية تقدنً خدمات كسلع ذات ج الأداء الوظيفي الفعاؿ في ارضاء العميل ككسب ثقتو من خلبؿ
تتماشى كفق متطلباتو ككلما كاف نشاط ابؼنظمة يشما أكبر فئة من العملبء كلما ساىم ذلك في رفع الضريبة 

للدكلة، كعليو فنف الأداء الكلي للمنظمة يشمل أبعاد المحصلة كابعباية المحصلة بفا يزيد في الدخل القومي 
 هنيتُ، ابؼستَين، ...افٍ.عديدة كالدكلة، العملبء، ابؼ

 العميـــل

تقدنً سلع كخدمات لإرضائهم 
 ككسب ثقتهم.

 الأداء
 الكلي

فضل، أبرقيق نتائج 
 للمواردأحسن  استغلبؿ

رفع حصيلة الضرائب 
 لزيادة الدخل القومي

 الدولـة المسيريـن

 استمرارية العمل بدؿ التوقف

 المهنييــن
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 أكسلبا  الوظيفي الأداءعدة عناصر تؤثر على  الوظيفي عبارة عن الأداءبؿددات   الوظيفي:الأداء حددات م - 4
كر لآخر ككل باحث بودد بؾموعة من العناصر التي تؤثر في الأداء الوظيفي كىذه العوامل بزتلف من مف، إبهابا

 :1الوظيفي ىي للؤداءبؿددات  أربعةبتُ يشتًكوف الباحثتُ  أف معظم ، إلاكمن فتًة زمنية إفُ أخرل

 مهامو. لأداءالعقلية التي يبذبؽا الفرد الطاقة ابعسمية ك  إفُحيث يشتَ ابعهد ابؼبذكؿ  :الجهد -
 تتقلب خلبؿ فتًة زمنية قصتَة. أكالوظيفة التي تتغتَ  لأداءىي ابػصائص الشخصية ابؼستخدمة  :القدرات -

و من الضركرم توجيو جهوده في العمل من أنالابذاه الذم يعتقد الفرد  إفُيشتَ  :المهمة أوالدور  راكإد -
الدكر كلتحقيق  إدراؾمهامو بتعريف  أداءفي  بأبنيتهاكالسلوؾ الذم يعتقد الفرد  الأنشطةكتقوـ  خلبلو،

 الأداءل مكوف من مكونات في ك الإتقافمن  أدنىلا بد من كجود حد  الوظيفي الأداءمستول مرضي من 
 .الوظيفي

  أين يتم قياس الأداء الوظيفي. المنافسة(:الأسواق ) -
تول العمل كبيكن بؿ لإدراؾىو بؿصلة تفاعل ابعهد مع القدرات الشخصية  الأداءف أبيكن القوؿ ب           

 .الأسواؽ +همةابؼ إدراؾ+  + القدرات ابعهد :الأداءبؿددات  التالية صياغتو ىذا في ابؼعادلة
 
 

 .الوظيفي الأداءيوضح بؿددات  (:12رقم ) شكل

 
 .105ص ، مرجع سبق ذكره، ىاشمي بن كضاح :المصدر

من خلبؿ الشكل السابق بقد أف بؿددات الأداء الوظيفي ىو بؿصلة كل من ابعهد الذم يبذلو ابؼوظف         
كابػصائص الشخصية التي يتمتع بها من: قيم، عادات كتقاليد، تعليم، القدرة على بالاضافة إفُ بصلة القدرات 

الابتكار، ...افٍ، بالاضافة إفُ مدل غدراؾ ابؼوظف للدكر الذم يقوـ بو من أجل كلوج ابؼنظمة إفُ الأسواؽ 
 كابؼنافسة من أجل البقاء.

                                                           
1
 .48ص ،مرجع سبق ذكره، زكيش سامية - 

 ابؼنافسة ) عامل السوؽ( ابعهد، ابغيوية، عامل القيم

  القدرات
 ) الانتاجية، عامل الأفراد(

 ابؼهمة أكالدكر  إدراؾ
 ) ابؼردكدية، عامل ابؼهن(

 .الأسواق +الدور إدراك+ = الجهد+ القدرة  الأداء
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 :هاأبنتتعلق بابؼوظف من  لا أخرلنو توجد بؿددات أ إلا
كتوقعات مطلوبة من ابؼوظف  كأدكاتكما يتعلق بها من كاجبات كمسؤكليات  ة )متطلبات العمل(:الوظيف *

 كابؼعدات ابؼستخدمة. الأدكاتك  الأساليبالطرؽ ك  إفُ إضافة
ما تتصف بو البيئة التنظيمية حيث تؤدم الوظيفة كالتي تتضمن: مناخ  أك التنظيم الداخلية(: بيئةابؼوقف ) *

القيادة،  أسلوب، ابؽيكل التنظيمي، نظاـ اتصاؿ، السلطة، الإدارية الأنظمةرة ابؼوارد، ، كفالإشراؼالعمل، 
 نظاـ ابغوافز، الثواب كالعقاب.

 الوظيفي أدائوالعناصر السابقة قد تؤثر البيئة ابػارجية للتنظيم الذم يعمل بو ابؼوظف على  إفُ إضافة     
الفعاؿ ىو نتيجة تفاعل بـتلف  الوظيفي الأداء نفكعليو ف ،اديةكالتحديات الاقتص ةابػارجيبفثلة في ابؼنافسة 

بيئة  إفُ بالإضافة ضعيفا، أكالعناصر )بؿددات( فيما بينها الدافعية الفردية كقد يكوف الدافع لدل الفرد قويا 
 .حاجات الفرد كمتطلبات الوظيفة إشباع إفُبحيث تؤدم  مهيأةتكوف  أفالعمل التي بهب 

 :ء الوظيفيالأدا أىمية -5
 هباعتبار بالغة  أبنية، بدالو من إشرافهمالعاملتُ برت  بأداءابؼنظمة كباختلبؼ مستوياتها يهتم القادة فيها      

 العاملتُ ابؼتميز بها. بأداءاستقرارىا مرىوف بقائها ك  أفظمة، حيث نبابؼ الأنشطةانعكاسا لمحصلة بصيع 
 أبنها أسبابهة نظر التنظيم الربظي لعدة من كج أبنية الأداءبيثل  للمنظمة: ةبالنسب .أ 

1: 
  تتوافر لديو القدرة على البقاء قيد ابغياة  أفتنظيم  أممن مراحل دكرة حياة  الأكفُتتطلب ابؼرحلة  -

surviral stage.   
 growthتتبعها مرحلة النمو  أفكبهب  ذاتها،مرحلة البقاء على قيد ابغياة ليست كافية في حد  إف -

stage، شكلب جديدا كىو الصراع  ستأخذجل ابغياة بل أظيم لن تستمر في صورة الصراع من مشكلة التنف
 جل النمو.أمن 

كالتي تتطلب توفر قدرات معينة لدل التنظيم تساعده  stability stage الاستقراربعد ذلك مرحلة  تأتي -
، بؿلية  تقلبات اقتصادية أكىزات  ةأيعلى الاحتفاظ بدستول معتُ من النمو يكفل لو الاستقرار في مواجهة 

 دكلية.  أـكانت 
 أفكىذا يعتٍ  leaderiship Rolesمن دكرة ابغياة التنظيم فهي مرحلة القيادة الرائدة  الأختَةابؼرحلة  أما -

يصبح عاملب مؤثرا في بؾتمعو بصفة عامة، كىذه ىي ابؼرحلة  أفالتنظيم دكرا قياديا رائدا في بؾاؿ نشاطو ك  يأخذ
 .كاسعة في بؾاؿ نشاطو أصداءتي يكوف فيها للقرارات الصادرة عن التنظيم ال

 .بالنسبة للفرد -ب 
 : 2فيما يليبالنسبة للفرد ابؼنظمة الوظيفي  الأداء أبنيةتكمن      

                                                           
1
 .12،13(، ص شركة ناس للطباعة، )د.س.ف ) د.ـ.ف(: ،السلوك التنظيميفيفي بؿمود سليماف، حساـ صاح، فادية مصطفى،  - 

 .611، ص مرجع سبق ذكره، خالد أبضد الصرايرة - 2
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يعد الأداء الوظيفي مقياسا بؼدل قدرة الفرد على أداء العمل ابؼكلف بو في ابغاضر ككذلك على أداء أعماؿ  -
 بـتلفة قد يكلف بها في ابؼستقبل كفي مساعدة متخذم القرارات. أخرل

تربط ابؼنظمات في الغالب ابغوافز التي تقدمها للعاملتُ بأدائهم الوظيفي كىذا ما يولد الدافعية لدل  -
 العاملتُ لزيادة إنتاجيتهم كبؿاكلة برسينها.

يلبت        من في العمل كإذا ما حدثت أم تعديرتبط الأداء الوظيفي بابغاجة إفُ الاستقرار كالشعور بالأ -
حتى تغتَ في الإدارة نفسها فنف العاملتُ من ذكم الأداء الوظيفي ابؼتدني يكونوف مهددين في أنظمة الإدارة أك 

 بالاستغناء عن خدماتهم.
قرار في الاست إفُلو كىي ابغاجة  الأساسيةابغاجات  بنحدلمن كجهة نظر الفرد  الوظيفي الأداءيرتبط  -

 .عملو
ابعيد للمنظمة بيكنها من الوظيفي  فالأداءابؼنظمة كالفرد، على  أبنيتو تنعكسالوظيفي  الأداءكعليو فنف     

بيكنو من الاستمرار في  ابؼتقنالوظيفي  فالأداءبالنسبة للفرد  اأم عملها،ار كابؼنافسة في بؾاؿ الاستمر  الاستقرار،
 متطلبات العمل. نالفرد م ابؼنظمة بؼا يعكسو من قدرة كبسكن

 حياة ابؼنظمة. ةبدكر الوظيفي  الأداءيوضح علبقة : (13) شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ة.الطالب إعدادمن  :المصدر

 

    

اة: القدرة على البقـاء قيد الحي1المرحلـة   

و: مرحلـة النم2المرحلـة   

ـرار: مرحلـة الاستق3المرحلـة   

ـدة: مرحلـة القيادة الراش4المرحلـة   
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اء على تتضح علبقة الأداء الوظيفي بدكرة حياة ابؼنظمة كوف ىذه الأختَة تعتمد مواردىا البشرية للبق         

قيد ابغياة كاستمرارىا من خلبؿ التسيتَ ابعيد كالأداء الوظيفي الفعاؿ للمظفتُ الذم يساىم في بلوغ ابؼنظمة 
مرحلة النمو ككذا مرحلة الاستقرار كالقيادة الراشدة بالتافِ فنف الأداء الوظيفي الفعاؿ لو دكر كبتَ في كصوؿ 

 ابؼنظمات لأىدافها كاستقرارىا.
 الوظيفي: ءالأداعناصر  -اثاني

الذم بهب على ابؼسؤكؿ ابؼباشر التقيد بو عند تقييم  الأساستعد بدثابة  الوظيفي الأداءدراسة عناصر  إف
كمن خلبؿ ىذه الدراسة يتبتُ لو الواجبات كابؼسؤكليات ابؼتًتبة على ابؼوظف  لأنورؤكسيو، الوظيفي بؼ داءالأ

: الأداءينبغي توفر عنصرين ىامتُ كبنا: القدرة على  الوظيفي ءداا الأىذ قكلتحقيكمن الواجب عليو القياـ بها 
 .الأداءالرغبة في 

ابؼوظف على القياـ بعمل ما، تكتسب بالتعليم التدريب،  إمكانات أنهاتعرؼ على  :الأداءالقدرة على  -أ 
، التدريب كالتافِ الاستعداد الشخصي كالقدرات الشخصية التي بينحها التعليم إفُ بالإضافةابػبرة العملية 

 :1 أف أمبنا: ابؼعرفة كابؼهارة  أساستُفالقدرة ىي المحصلة لعنصرين 

 
ابؼهارة فهي مستول الكفاءة  أما، معتُ أمربذاه  ابؼوظفي حصيلة ابؼعلومات التي توجد عند ى فابؼعرفة      

 .إليووكل يؤدم العمل ابؼ أفالتي يستطيع ابؼوظف  كالإتقاف
العمل،  لتأديةالتي برركو لكي يسلك سلوؾ معتُ  ابؼوظفيقصد بها القوة الكامنة في  :الأداءالرغبة في  -ب

رغبة ابؼوظف في العمل  كتتأثر، كالإتقافكتنعكس ىذه القول في كثافة ابعهد الذم يبذلو كفي درجة ابؼثابرة 
 حاجات كرغبات ابؼوظف.   ابؼوظف الاجتماعية، بؼادية، ظركؼالعمل ا الظركؼفي  أساسيةبثلبث عناصر 

ضمنو ظركؼ  جكتندر ابؼوظف في الشكل التافِ حيث يشمل الرغبة في العمل  أداءبيكن تلخيص عناصر  
القدرة على العمل كتتضمن  أيضاابغاجات ابؼختلفة لو، كما يشمل  إفُ بالإضافةالعمل العادية كالاجتماعية 

 ابؼعرفة. ابؼهارة،
 

 
 

                                                           
1
 .46ص  ،مرجع سبق ذكره ،زكيش سامية - 

 القدرة = المعرفة+المهارة

القدرة + الرغبة =الموظف  أداءمستوى   

 

 الرغبة =ظروف العمل + الحاجات
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 .للموظفالوظيفي  الأداءيوضح عناصر : (14قم )شكل ر 
   
        

 
                                                        

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .47 ،مرجع سبق ذكرهزكيش سامية،  :المصدر
ل، بسثل كل من الرغبة في العمل كالقدرة على العمل عنصرين أساسيتُ من عناصر الأداء البشرم للعم       

 حيث يشتمل عنصر الرغبة في العمل كل من ظركؼ العمل ابؼادية مالاضاءة، التهوية داخل ابؼنظمة، ...افٍ،
كالظركؼ الاجتماعية داخل ابؼنظمة كالتنظيمات الغتَ ربظية، النقابات ابؼهنية كطبيعة الرغبة التي يريد ابؼوظف 

 الوصوؿ إليها ىل ىي رغبة ذاتية أـ رغبة اجتماعية.
في حتُ بقد أف العنصر الثاني يتمثل في القدرة على العمل كمهارات الفرد سواء كانت مكتسبة كالصفات      

ابؼوركثة، الشخصية أك الصفات الكتسبة من البيئة الاجتماعية كالثقافية ، بالاضافة إفُ ابؼعرفة ابؼكتسبة داخل 
   التنظيم كالتعليم، التدريب، ابػبرة، ...افٍ.

 .الوظيفي الأداء فيالمؤثرة  العوامل :ثالثا
 الأداءمن  أنواع، فالعمل الواحد يشتمل على عدة الأعماؿ باختلبؼ الوظيفي الأداءبزتلف طبيعة      

قد يكوف بؽا علبقة مباشرة  أخرلبؾالات  إفُعلى العمل كحده بل بيتد  ىذا الأختَ، كلا يقتصر الوظيفي
بدثابة انعكاس لقدراتها كمهاراتها،   لأنوالعاملتُ  بأداءتم ابؼنظمة بالعمل مثل اللجاف، نقابات العمل، كلذلك ته

 الأداءالعمل بشكل جيد كمستول عافِ من  تأدية أف إلانو يساىم في بقائها كمواجهة التحديات، أكما 
العوامل بزتلف من حيث   كىذهتنظيمي،  كأيتوقف على عدة عوامل مؤثرة منها ما ىو اجتماعي، سلوكي، 

 البشري للعمل الأداء

 القدرة على العمل الرغبة في العمل

 ابؼعرفة ابؼهارة ابغاجات ظركؼ العمل

 ابؼادية
 الإضاءة -
 ارةابغر  -
  التهوية -

 الاجتماعية
تنظيمات  -

 العمل غتَ الربظية
 النقابات -

 أكلية -
 اجتماعية -
 ذاتية -

 قدرات موركثة -
 صفات مكتسبة -

 التعليم -
 التدريب -
 ابػبرة -
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،...افٍ، قد الأفراد، طموحات الإدارية، ويات التقنيةكت ابؼستاآخر لتف إفُ إدارممن جهاز  تأثتَىاوة دكرىا كق
 بعض ىذه العوامل. إفُسنتطرؽ  يكفيما يل، إبهابا أكالعمل سلبا  أداءتؤثر على 

 .العوامل السلبية -1
عمل، الوظيفي لل أداءتي تؤثر سلبا في حددنا العوامل ال إذا إلالا بيكن ضماف ابقاز العمل بصورة فعالة       

 نذكر منها: الإدارمفهذه العوامل كثتَة تنحصر في ابعانب 
ة بواجبات كمهاـ ، كىذا ناتج عن عدـ ابؼعرفة ابغقيقيالإدارةالكامل بطبيعة العمل كمعرفة مفهوـ  الإبؼاـعدـ  -

لا يهتموف  الإداريتُلذا بقد بعض  ،ابؼوظف كخاصة بدن يناط بو العمل ، ككاجبات كمهاـصلبحيات الوظيفة
ابغصوؿ على النتائج ابؼرضية لعملهم، دائما يكرسوف جودىم  أكبرقيق ابؽدؼ ابؼنشود  أكعمل للابعيد  داءالأب

الرئيس ابؼسؤكؿ، فابؼوظف ابغكومي قل ما بىدـ الوظيفة التي يشغلها بطريقة  أكمن اجل برقيق رضا ابؼدير 
 .1الأشخاصنو بىدـ أبل  الأفرادا في مساكاة بتُ مراكز يقوـ بدقتضياته أكموضوعية، 

عن ابؼفاىيم كابؼبادئ التي يشملها  الإدارية الأجهزةالتي يتم بفارستها فعل في بعض  الإدارةكذلك بزتلف  -
ا قيم اجتماعية كعقائد للتطبيق في بؾتمعات بؽ، فهذه النظريات جاءت بدفاىيم غريبة غتَ قابلة الإدارةنظريات 

كبالتافِ  للئداريتُ الإدارةعدـ كضوح طبيعة العمل كمفهوـ  إفُنية مغايرة بساما للمفهوـ الغربي بفا يؤدم دي
 بنبهادك  رةاالإدىذا ناتج عن عدـ اىتماـ الباحثتُ كابؼختصتُ بدراسة  أفالعمل، كلا شك  أداءينعكس على 

 أصبحابؼستول الذم  إفُفَ تصل في مستواىا  التي الإدارية الأجهزة إمكانيةيتناسب مع بيئة ك  للئدارةبموذج 
 .2 عليو ابغاؿ في بعض الدكؿ ابؼتطورة

 إفُ الإدارية الأجهزةبعض  أتلج فأحيانا، بقد ابؼركزية الأفراد أداءمن بتُ العوامل التي تؤثر سلبا على  -
ة لى ذلك بصور كيتج، في قمة السلم ابؽرمي أشخاص أيدمفي  الإداريةبها من خلبؿ تركيز السلطة  الأخذ

كعدـ  ، فابؼركزية ابؼطلقةالإداريةبالذات في ابؼرحلة النهائية في كافة ابؼستويات كاضحة في عملية صنع القرارات ك 
رغبة الرئيس في  أماـكطريقة لا فائدة منها  Delegation of Anthony  الرغبة في تفويض السلطة

 إفُ الإدارية الأجهزةبعض  أف تلجأك  شكالاأركزية ، كتتخذ ابؼالأموركالتحكم في بصيع  شيءالتدخل في كل 
كمثاؿ ذلك تطبيق نظاـ بؿاسبي  كإجراءاتوالعمل  أساليبفي  كأ الإدارية الأنشطةالنمطية سواء في تشكيل 

 إضفاء إفُ الإدارية الأجهزةالعاملوف في  أحيانا ألجي، قد في ابؼؤسسات العامة لعاملتُلنظم موحدة  أكموحد 

                                                           
1
 .102ص  ،1992 ،5العدد  كالإدارةة جامعة ابؼلك عبد العزيز الاقتصاد لبؾ"، العمل أداءالعوامل المؤثرة في "  ط الشريف،لطلبؿ مس - 

2
 .102، ص فسوالمرجع ن - 

  أسلوبالعامة يعتٌ بها  الإدارةابؼركزية على مستول  أماابؼنظمة  أفرادبذميع السلطات في يد عدد بؿدكد من  إفُيؤدم  إدارم أسلوبتعتٍ ابؼركزية 
القرارات  في بؾاؿ ابزاذ  يةالإدار معو مع عدـ استقلبؿ الوحدات  العاملتُبيد الوزير ك  الإدارية الأموربذميع  إفُنشاط الدكلة يؤدم  أساليبمن 

بضد سيد أ للبطلبع أكثر أنظر ،حسب توجيهات ابغكومة ابؼركزية الإداريةببعض النشاطات  الأقاليممنها بعيدا عن السلطة ابؼركزية في  الإدارية
 .2011افريل  20 ،الإدارةالكردم، ابؼركزية كاللبمركزية في 
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، كستار السرية ىذا ليس مرجعو ابؼوظف بقدر نت بسيطةحتى كلو كا الإدارية للؤعماؿالشديد  طابع السرية
 . 1بأكملو الإدارمالنظاـ  إفُما يعود 

 أف، فنجد كإخلبص كأمانةتناط بو بدقة  التيدـ التزاـ ابؼوظف بواجبات كظيفتو عبكد  أيضامن بتُ العوامل  -
كقت آخر، كما لا  إفُالعمل، يؤجل العمل ابؼلقى على عاتقو  بأكقاتعدـ التقيد  إفُ أيلج الإدارمالعامل 

الرقابة  أجهزةاـ يكثرة التمارض، ىذا كلو ناتج عن عدـ ق  إفُقاصدم ابػدمة من ابعمهور كاللجوء  تـًبو
فز كالتي الدكافع كابغوا بدبدأ يأخذكبالتافِ تؤثر على النظاـ ابغديث الذم  الإدارية الأجهزةرجية بدكرىا على اابػ
 . 2العمل ابعيد أداءدكر فعاؿ في برفيز الباعث النفسي للعاملتُ في  ابؽ

 تأثتَىاكالتعرؼ على كيفية  فرادالوظيفي للؤ داءالأبعض العوامل السلبية ابؼؤثرة على  إفُبعد التطرؽ       
 .فرادالوظيفي للؤ الأداءعلى  أثرىاالعوامل الابهابية ك  إفُنتطرؽ 

   .لايجابيةالعوامل ا  -2 
كتنفيذ  أىدافوالقائم على برقيق  البشرمالعمل على تنمية العنصر  إفُيسعى باستمرار  إدارمجهاز  أم إف - 

كالوسائل لتحقيق ذلك مثل التدريب، التنمية،  الأساليبما يستطيع من  الإدارمكيتخذ ابعهاز  برابؾو،
العاملتُ  الأفرادر يالعمل كتطو  تأديةموعها بؿور غتَ ذلك في بؾ الإدارمهاز ، داخل ابعالإنسانيةالعلبقات 

كمن ىذا ابؼنطلق جاءت فكرة ابغوافز ،الكفاية كرفع الركح ابؼعنوية بؽم كبرقيق
ابػدمة  بأداءكنظاـ ينهض  

م هليساىم في تطوير بواعث العمل عند ابؼوظفتُ كزيادة قدراتهم ابؼعنوية، كالعمل على زيادة اىتمامهم بعمل
 .    3الإنتاجيةدعيم ركح الوظيفي كت

م، كدكافع يعد يبابؼوظف، فابؼوظف كما بيتلكو من معرفة كمهارة كرغبة، اىتماـ، ق الوظيفي الأداء يتأثرك  -
 .كالوظيفة بدا يتطلبو من مهاـ ككاجبات كما تفرضو من برديات الأداءبؿددا رئيسيا في برديد مستول 

يد من العوامل منها ماىو ذك طبيعة داخلية بيكن للمستَ أف كما بىضع الأداء الوظيفي لتأثتَ العد     
يتحكم فيها لزيادة آثارىا الابهابية كبزفيض آثارىا السلبية كمنها ماىو صادر عن المحيط ابػارجي يصعب 

، فالعوامل ابػارجية في بؾموعة ابؼتغتَات كالقيود التي بزرج عن كبالتافِ فهي تقتضي التكيف معها التحكم فيها
اؽ التحكم كبالتافِ فنف آثارىا قد تكوف في شكل فرص يسمح استغلببؽا بتحستُ الأداء الوظيفي كقد نط

تكوف خطرا يؤثر سلبا على أداء ابؼنظمة بفا يستدعي ضركرة التكيف معها لتخفيف آثارىا خاصة إذا بسيزت 

                                                           
1
 .107ص ، مرجع سبق ذكرهط الشريف، لطلبؿ مس - 

2
 .108ص  ،المرجع نفسو  - 

 - بأىداؼأك بهب أف ترتبط بنجاح، كمن ثم فهي ترتبط  الإدارمابعهاز  أىداؼالعمل ابعيد لتحقيق  أداءفي  التأثتَنو أابغوافز ىي كل ما من ش 
 .الإدارماز هابع
3
 . 109ص ،مرجع سبق ذكرهط الشريف، لطلبؿ مس - 
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سياسية كقانونية تتفاكت في درجة  ،كتنقسم ىذه العوامل إفُ اقتصادية، اجتماعية، ثقافيةبعدـ الثبات كالتعقيد 
 .1تأثتَىا على الأداء ابؼنظمة

أما العوامل الداخلية فهي بـتلف ابؼتغتَات النابذة عن تفاعل عناصر ابؼنظمة الداخلية كالتي تؤثر على         
من آثارىا  أدائها كبيكن للمستَ أف يتحكم فيها كبودث فيها تغتَات تسمح بزيادة آثارىا الابهابية أك التقليل

 .ل بكثرتها كبالتافِ صعوبة حصرىاالسلبية تتميز ىذه العوام
 أفابؼوظف من بينها الظركؼ العادية، كما  أداءىناؾ العديد من العوامل البيئية التي تؤثر في كعليو    

و، ككل عامل من كج أكملالتعليم بنا عاملبف يزيداف من مؤىلبت كقدرات ابؼوظف للعمل على التدريب ك 
 الأبعادالشكل التافِ يوضح ، ابؼوظف في ابؼنطقة أداءبشكل مباشر كيسطر على مستول  ذه العوامل يؤثرى

 .الأداء...افٍ ابؼؤثرة على  ، التصميم التنظيمي، التدريب،إشراؼالبيئية ابؼختلفة من ضوضاء، تعليم، 
 ي.لوظيفا الأداءابؼؤثرة عل  الداخلية للمنظمة البيئة أبعاديوضح : (15شكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .49، ص مرجع سبق ذكرهزكيش سامية، : المصدر
الأداء الوظيفي ىو بؿصلة كل من ابعهد، القدرات، الابذاه كلتحقيق ىذه ابؼعادلة كالوصوؿ إفُ أداء          

كظيفي فعاؿ لابد من توفر بصلة من الشركط سواء كانت ىذه الظركؼ شخصية خاصة بالفرد كالتعليم، 

                                                           
1
: ملبنة أداء المنظمات وزيادة فعاليتها )دراسة حالةة التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أىمي، " ، نعيمة بوياكمالسعيد بريش - 

 . 29، ص(2112-2111)  ،11العدد   أداء ابؼؤسسات ابعزائريةبؾلة "،  الأوراس(

 الإضاءة
 ترتيب الآلات

الأجهزةحرارة   
 دكريات ابؼواد

 التعليم
 الإشراؼ
 السياسات

ميم التنظيميصالت  
 التدريب

ظ كالصدفةابغ  
 

الوظيفي الأداء ابعهد، القدرات، الابذاه  
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اللبزمة  دريب، ...افٍ، كظركؼ لابد من توفرىا داخل ابؼنظمة كالاضاءة، السياسات التنظيمية، الآلاتالت
 كابؼتطورة، ...افٍ.

إفُ  بالإضافة، ة على الأداء الفعلي للعمل كتشمل: ابؼعرفة، التعليم، ابػبرةكتشمل القدر  :إنسانيةعوامل  -3
، ظركؼ بردد من خلبؿ ظركؼ العمل ابؼاديةلرغبة في العمل ك ، ابؼهارة كالقدرة الشخصية كما تشمل االتدريب

، كتكتسب ابؼقدرة على العمل كالتدريب كابػبرة العملية بالإضافة ، حاجات كرغبات الأفرادالعمل الاجتماعية
الشخصي كالقدرات الشخصية التي ينميها التعليم كيصقلها التدريب كعلى ذلك ابؼقدرة على  الاستعدادإفُ 

، كالتحفز لأدائوالعمل خذ مظهرين لابد من توافرىا معا بنا ابؼعرفة كابؼهارة كالعامل الثاني ىو الرغبة في العمل تت
كما بودد باحتياجات الفرد كرغباتو كمدل دد عامل الرغبة بالظركؼ ابؼادية كالاجتماعية المحيطة بالعمل،كبو

 .1ملبئمة نوع العمل بؼيولو كابذاىاتو
، تنظيمي للعمل، ابؽيكل البؼواد ابػاـ، طرؽ كأساليب العمل، االتقدـ التكنولوجي كتشمل فنية: عوامل -4

كافة الظركؼ كالعناصر   إفُكيشتَ  أعضائهايعبر ابؼناخ التنظيمي عن شخصية ابؼنظمة كما يراىا ابؼناخ التنظيمي 
تشكل ابذاىاتو بكو عملو عملو كتؤثر على سلوكو ك  أثناءالعامل  أك ابؼنظمة التي بريط بابؼوظف لالسائدة داخ

 .الوظيفي أدائهمكبكو ابؼنظمة نفسها، كبردد مستول رضا العاملتُ كمستول 
لاشك العمل الفنية تأثتَىا الكبتَ كابؼباشر على كفاءة ابؼنظمة كالأفراد فنوع الآلات بالإضافة إفُ ابؼواد       

 . 2ستول إنتاجية ابؼنظمةابػاـ كطرؽ كأساليب العمل كتصميم العمليات بصيعها تؤثر على م
ابؼنظمة بصفة عامة  أكالعامة  الإدارةابؼوظف في الوظيفي  داءالأبعض العوامل ابؼؤثرة على  إفُبعد التطرؽ       

لفرد كبالتافِ يؤثر سلبا على لوظيفي لا داءالأتدني مستول  إفُعامل يؤدم  أمسوء استخداـ  أفنلبحظ 
 أىدافها إفُالتطبيق ابعيد بؽذه العوامل للوصوؿ  إفُتسعى  أفلا بد للمنظمة  ابؼنظمة، كعليو كاستمرارية إنتاجية

 العاملتُ بها. أداءابؼرجوة كبرستُ 
  تقييم الأداء الوظيفي: الطرق والأساليب.: ثانيالمطلب ال

وصوؿ جل الأمتطورة، من  كإنتاجيةفعاؿ  كظيفي أداءبرقيق  إفُكفق سياساتها ابؼختلفة  الإدارةتسعى        
مستمرة من متابعة  إجراءاتابؼطلوبة، كجودة ابػدمة ابؼقدمة، لذلك تتبع ابؼنظمات  الإنتاجيةالكفاية  إفُ

فعلب يصنعوف  كأنهممثمر  أداءيبذلوف جهودىم في  الأفراد أفمن  للتأكدبها،  لؤفرادالوظيفي ل الأداءكتقييم 
 .الأداءطلب سنقوـ بضبط مفهومتُ لتقييم الفعلي، من خلبؿ ىذا ابؼ كالأداء، الأداء ىذا تُبالفرؽ 

 
 
 

                                                           
1
 . 92 ، صمرجع سبق ذكره، فريدة زنيتٍ - 

2
 . 93 ، صالمرجع نفسو - 
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 الوظيفي.تقييم الأداء مفهوم  -أولا
 .تعريف تقييم الأداء الوظيفي -أ

برديد معتٌ ثلبث مصطلحات  أكلابهب الوظيفي  الأداءعاريف ابؼقدمة لتقييم تقبل التطرؽ لتقدنً بعض ال      
 الأداء، نتيجة لانتشار عملية قياس كتقييم نًتقو  تقييم،كىي: قياس،  الأداءتستخدـ عند التعبتَ عملية تقييم 

كىذا  قياس، أكتقونً  أكابؼوارد البشرية، ظهرت مشكلة استخداـ ابؼصطلح: تقييم  إدارةكظائف  كأحدالوظيفي  
، اللغة العربية إفُ الأجنبية(، بسبب التًبصة ابغرفية من اللغة الوظيفي الأداءتقييم للدلالة على نفس العملية )

ىي الوظيفي  الأداءف عملية قياس كتقونً بأالاستنتاج  إفُكيقود التفحص الدقيق للمصطلحات الثلبثة السابقة 
 :1عملية مركبة تتضمن ثلبث عمليات فرعية ىي

 المحقق مقارنة بدعايتَ موضوعية كيطلق على ىذه العملية بالقياس. الوظيفي الأداءقياس  -
قيمة كيطلق الوظيفي  الأداء إعطاءبدعتٌ  أمضعيفا،  أككاف جيدا   إذاق المحقالوظيفي  الأداءبرديد مستول  -

 التقدير. أكعلى ىذه العملية التقييم 
 .المحقق كيطلق على ىذه العملية التقونً الأداءمعابعة نقاط الضعف من  أكتعزيز نقاط القوة  -

اسو كتقييمو، كبرويلو كىي ما يعبر عنها يتضمن قي أفبهب  الوظيفي الأداءفالعملية ابؼتكاملة لتقييم  إذف      
تنطوم ىذه  أفبهب  أم appraisal، كفي اللغة الابقليزية بكلمة appréciationغة الفرنسية بكلمة لبال

 أساسيةالعاملتُ في ابؼنظمة كىي تشتمل على ثلبث مكونات  أداء كإدارةالعملية على مهمة برديد كقياس 
 ىي:

 التنظيمي. داءالأابؼؤثر على فعالية  الأداء -
 الفعلي قياسا بدا تم بزطيطو. الأداءقياس درجة جودة  -
 الضركرية لتحستُ تطويره. الإجراءاتذ االفعلي بابؼعايتَ ابؼعتمدة كابز الأداءمقارنة  -

 نستعرض بصلة من التعاريف: الوظيفي الأداءعملية تقييم  بأبعاد الإبؼاـبغية          
كيتضح لأعمابؽم العاملتُ  أداء كفاءةنظاـ يتم من خلبلو برديد مدل  " :نوبأعرؼ الوظيفي  الأداءتقييم  -

النظاـ ينطبق على العاملتُ الذين تم اختيارىم بوسائل الاختيار ابؼختلفة كالذين قضوا فتًة  ىذا أفمن ذلك 
لا إماىو يفي الوظداء ييم الأقف التأم ، أ2"خلببؽا أدائهم، كبشكل بيكن من القياـ بتقييم أعمابؽمزمنية في 

 قصتَة. أك نظاـ يطبق على بعض العاملتُ في ابؼنظمة ابؼختارين الذين شغلوا كظيفة ما لفتًة طويلة

                                                           
1
 .13، ص مرجع سبق ذكره، بعجي سعاد - 

 .371، ص 2003، الدار ابعامعية، الإسكندرية، والأفرادالموارد البشرية  إدارةالاختبارات واستخدامها في ىر، ابضد مأ - 2
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ة كابؼستمرة لابقاز الفرد في العمل م"عملية التقييم كالتقدير ابؼنتظ :بأنوالوظيفي  الأداءكما يعرؼ تقييم  -
برستُ مستول الابقاز عند  إفُبشكل عاـ  الأداءييم كتوقعات تنمية كتطويره في ابؼستقبل، كتهدؼ برامج تق

 .1الفرد"
تهدؼ بؼعرفة مدل ابقاز ابؼوظف  لؤفرادالوظيفي ل أداءعملية تقييم  أفمن خلبؿ ىذا التعريف نلبحظ       

 .لعملو، كبرستُ مستواه في ابؼستقبل
، كتعاملهم، كبرديد درجة  أدائهم كمستويات أبماطبرليل كتقييم عاملتُ: "الوظيفي لل داءالأكيقصد بتقييم  -

 الأداءعملية تقييم  أف أم ،2كابؼستويات" الأبماطترشيد ىذه  أمللتقونً  كأساسابغالية كابؼتوقعة   كفاءتهم
 جل ابغصوؿ على بيانات كمعطيات تساعد ابؼنظمة على تقدير كفاءة موظفيها.أتتم من الوظيفي 

تتم بدوجبها تقدير جهود العاملتُ بشكل منصف، كعادؿ  تيال: "العملية الوظيفي الأداءيقصد بتقييم  -
بها  أدائهممعدلات يتم بدوجبها مقارنة  إفُ ادنبقدر ما يعملوف كينتجوف كذلك بالاست مكافأتهملتجرل 

 .3لتحديد مستول كفاءتهم في العمل الذم يعملوف بو"
ابغكم فيها بشكل موضوعي دكف  يتم الوظيفي الأداءعملية تقييم  أفمن خلبؿ ىذا التعريف نستنتج   

 بصفة عادلة. مكافأتهمبريز بعانب معتُ من العاملتُ بالتافِ 
ابؼوارد  إدارةنو عملية تتم كفق نظاـ ربظي موضوع مسبقا من قبل أعلى  أيضاالوظيفي  الأداءتقييم يعرؼ  -

لك عن طريق ابؼلبحظة ابؼستمرة العمل، كذ أثناءالعاملتُ كسلوكهم كتقييمها في  أداءالبشرية، كيتم بدوجبو قياس 
 الأداءىذا التعريف ينظر لتقييم  ،ؿ فتًات دكرية زمنية بؿددة مسبقاكالسلوؾ كبرديد نتائجها خلب الأداءبؽذا 

ابقازه  أثناءنو جانب ربظي لا يتضمن ابقاز الواجبات فقط بل السلوكيات التي بيارسها أعلى  الوظيفي
 لواجباتو.

 :الوظيفي الأداءلتقييم  ةتنتج ابػصائص التاليبف السابقة نسار من التع
 داخل ابؼنظمة. الأفرادتصرفات سلوؾ ك  أداءعلى  الوظيفي الأداءتنصيب عملية تقييم  -
    فشلو سواء في الوقت ابغاضر  أكتشتمل ابغكم على بقاح الفرد في كظيفتو  الوظيفي الأداءعملية التقييم  -
 ابؼستقبل. أك
 .الأسسبزضع لمجموعة من ابؼعايتَ ك  يفيالوظ الأداءعملية تقييم  -
 عملية دكرية. الوظيفي الأداءتقييم  -
ابؼوضوعية  لأىداؼامع  أدائوالفرد على مستول كظيفتو كمقارنة نتائج  أداءتقوـ ىذه العملية على تقييم  -

 مسبقا من طرؼ الرئيس ابؼباشر.
                                                           

1
 .125، ص 2000، لبناف: ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع، 2، طالتنظيمي الأداءالموارد البشرية وكفاءة  إدارة كامل بربر، - 

2
 .331، ص 2000، )د.ـ.ف(، )ذ.د.ف(، حد والعشرينارد البشرية منظور القرن الو االمو  إدارةد سيد مصطفى، بضأ - 

3
 . 52، ص مرجع سبق ذكره زكيش سامية، -  
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الاىتماـ بالآفاؽ ابؼستقبلية للفرد  إفُدل علا تكتفي بتحليل ابؼاضي فقط بل تت الوظيفي الأداءعملية تقييم  -
 من خلبؿ تنمية مهارات الفرد كالوظيفة.

 ربظية. إداريةعملية  الوظيفي الأداءتعد عملية التقييم  -
  :الآتي الإجرائيمن خلبؿ التعاريف السابقة نقدـ التعريف 

 الأداءابؼوظف كفق معايتَ  أداءم منهجية، مستمرة لتقيي إداريةىي عملية الوظيفي  الأداءعملية تقييم      
، كما بودد ابؼواىب الكامنة لدل ابؼوظف كمستقبلب ابؼوظف سابقا كحاليا أداءكالسلوؾ ابؼتعلقة بالعمل ككيفية 

كتطوير مهاراتهم مع  الأفرادبرستُ مستول كفاءات  إفُ بالإضافةبسكنو من الارتقاء في السلم الوظيفي،  كالتي
 ة نظتَ المجهودات ابؼبذكلة بطريقة عادلة.برديد ابؼكافآت اللبزم

 : القائمون بعملية التقييم -*
يراجع ىذا التقييم بواسطة  أفيقوـ ابؼشرؼ ابؼباشر بتقييم العاملتُ برت رئاستو، على  أفجرل العرؼ      

ابؼشرؼ  أف الإجراءبعنة لشؤكف العاملتُ، كيفتًض ىذا  أكبواسطة بعنة التقييم،  آكالرئيس ابؼباشر ابؼشرؼ 
كقد كجدت بعض ، العامل في ىذا القسم بأحواؿابؼطلوب برقيقها في قسمو، كيلم  الأىداؼابؼباشر يعرؼ 

وؾ لىناؾ جوانب معينة لس أفف يقيم العاملتُ بعضهم بعض، كتزعم ىذه الطريقة أنو بيكن أالدراسات 
الكامل بينما يعرفها كيستطيع ابغكم عليها عرفها بي أكبوكم عليها،  أكيتبينها  أفيستطيع ابؼشرؼ  العاملتُ، لا

تقييم آخر كىو"  أسلوباالعمل، كتتبع بعض ابؼنظمات  أكقاتالزملبء الذين يلبزموف بعضهم بعضا طيلة  أكلئك
 أخرل أقساـالعاملتُ في  أداءالعاملتُ في قسمو، ك  أداءالتقييم ابعماعي، كىنا يقوـ ابؼشرؼ بتقييم  أك" المجموعة
كيقوـ   ،الأفرادمدير  أك  رئيسهم ابؼباشر يرأسورفتُ آخرين، بعقد ىؤلاء ابؼشرفتُ بصيعا اجتماعا سة مشابرت رئ

عن العاملتُ،  ةبصاعي أحكاـرين، تفيد ىذه الاجتماعات في برصيل خكل منهم بتقييم مرؤكسيو كمرؤكسي الآ
 .1الفردية الأحكاـعدـ الدقة التي قد تنتج عن  أكبفا يتفادل التحيز 

ف ابؼرؤكستُ في بعض ابؼنظمات يقوموف بتقييم نيقوـ الرؤساء ابؼباشركف بتقييم مرؤكسيهم، ف كما  
 تعرؼ آراء كل من الطرفتُ، ككما بذمع البيانات عن أفئهم، كتؤيد ابؼنظمات التي تتبع ىذه الطريقة ارؤس

         الذم يتبعونو الأسلوببذمع بيانات عن ابؼشرفتُ من حيث  فننهاكغتَ ذلك،  أدائهمطرؽ العاملتُ ك 
فكرة كاسعة عن مدل بقاحها في تدريب ابؼشرفتُ على التوجيو،  الإدارةذلك يعطي ، ..افٍ.، إشرافهمفي 

 .2القيادة، كبرقيق النتائج ابؼطلوبة
جل تبياف نقاط القوة ألعاملتُ من ل الوظيفي الأداءالتي بيكن بعملية تقييم  الأطراؼالشكل التافِ يوضح  

 .، كبؾموعة ابؼقيمتُ(ابؼشرؼ)ىي: الزملبء، ابؼرؤكستُ، الرئيس  كالأطراؼكالضعف 
 

                                                           
1
 . 378، ص 1975، (ف، القاىرة: )د.د.2، ط1،جوالناس الإدارة، منهج تحليلي المنظمة و الأفراد إدارةعلي بؿمد عبد الوىاب،  - 
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 .379ص ، مرجع نفسوال - 
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 .الأداء الوظيفي يوضح ابؼسؤكؿ عن تقييم: (16شكل رقم )
 

  
  

 
 
 

 
 

 .290، ص 2004الدار ابعامعية،  : ، مصرالموارد البشرية إدارة، بضد ماىرأ: المصدر
  

 :الأداء الوظيفيتقييم  وأىداف أىمية -ب
 الأداء الوظيفي  تقييم أىمية  -1-ب 

تستهدؼ العملية ثلبث غايات كىي على مستول كل من ابؼنظمة، ابؼدير كالفرد ابؼوظف التنفيذم كبيكن      
 : 1إبصابؽا في النقاط التالية

 : أىميتها على مستوى المنظمة -1-1-ب
 .عدد شكاكم ابؼظفتُ ابذاه ابؼنظمةتإبهاد مناخ ملبئم من الثقة كالتعامل الأخلبقي الذم يبعد احتماؿ  -
 .بدا يساعدىم على التقدـ كالتطوررفع مستول الأداء الوظيفي للموظفتُ كاستثمار قدراتهم  -
شرات للحكم على دقة كمؤ وف نتائج العملية بيكن أف تستعمل  دارة ابؼوارد البشرية كإتقييم برامج كسياسات  -

 .ىذه السياسات
 .معدلات أداء معيارية بدقة لى كضعمساعدة ابؼنظمة ع -
 برديد مدل كفاءة الفرد. -
مواصفات الوظيفة،  أساستساعد ىذه الوسيلة على كضع الرجل ابؼنسب في ابؼكاف ابؼناسب )الاختيار على  -

 (.الأفرادقدرات ك تنمية مهارات 
 ابغكم على دقة السياسات كالبرامج ابؼتعلقة بالاستقطاب، الاختيار كالتعيتُ. -
 ميتها على مستوى المديرين:أى -2-1-ب
 (.افٍ... ابؼعاملة العادلة كحصوؿ كل عامل على ما يستحقو )ترقية، علبكة، مكافاة، -
قييم دفع ابؼديرين كابؼشرفتُ إفُ تنمية مهاراتهم كإمكانياتهم الفكرية كتعزيز قدراتهم الإبداعية للوصوؿ إفُ ت -

 .سليم كموضوعي لأداء تابعيهم
                                                           

1
 . 18ص ،2015 ،دار دجلة ناشركف كموزعوف: الأردف ،1ط، داريتنمية الأداء الوظيفي والإ، نزار عوني اللبدم  - 

 الرئيس )المشرف(

 من يقوم بالتقييم

 مجموعة المقيمين

 المرؤوسين الزملاء
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 .هم للتعرؼ على ابؼشاكل كالصعوباتطوير العلبقات ابعيدة مع ابؼرؤكستُ كالتقرب إليدفع ابؼديرين إؿ ت -
سيسمح بنوع من الشعور بعدـ  الأداءلتقييم  برنابؾا منظما أفالعاملتُ حيث من ابؼؤكد  إبناؿضماف عدـ  -

كعضو في بؾموعة   في ابؼنشآت الكبتَة كبوصل كل فرد عل الاعتًاؼ بو ضياع العامل في متاىات البتَكقراطية
 العمل.

بدثابة اختبار للحكم على مدل سلبمة  الأداءالاختبار كالتدريب حيث تعتبر عملية تقييم  تتقييم سياسا -
دلت تقديرات  فنذا الأداءمستول تقييم  إليوكبقاح الطرؽ ابؼستخدمة في اختبار كتدريب العاملتُ بفا يشتَ 

 ابؼتبع في اختبار العاملتُ الأسلوبيلب على سلبمة كصحة ف ىذا دلنعلى معدلات مرتفعة، ف ،الكفاءة
جانب تقييم البرامج التدريبية كمعرفة مدل استفادة العاملتُ منها، كذلك لتحديد التغتَات  إفُكتعيينهم، 

 .تنفيذىا مستقبلب الإدارةكالعمل على بذنبها في ابؼناىج كالبرامج التدريبية التي تنوم 
  .وى الموظفينأىميتها على مست -3-1-ب
لة تؤخذ بابغسباف بذعل ابؼوظف أكثر شعورا بابؼسؤكلية كذلك لزيادة شعوره بالعدالة كبأف بصيع جهوده ابؼبذك  -

 .من قبل ابؼنظمة
 .اـ كتقدير رؤسائو معنويا كماديادفع ابؼوظف للعمل باجتهاد كجدية كإخلبص لتَتقب فوزه باحتً  -
 ستُ.خلق فرص الاحتكاؾ بتُ الرئيس كابؼرؤك  -

ه التفاىم كالعلبقات ابغسنة بتُ العاملتُ دسا إفجو العمل  أفرفع الركح ابؼعنوية لدل العاملتُ ذلك  -
ف تلك ابعهود أك  أعمابؽم تأديةف ذلك سوؼ يشعر العاملتُ بالتقدير بعهودىم كطاقاتهم في نالرؤساء فك 

من كراء التقييم ىو الوقوؼ على  الأساسيابؽدؼ  أف كاأر  إذا، ك الإدارةكالطاقات موضع اىتماـ من قبل 
 إفُالسبل بؼعابعتها فاف ذلك ستَفع معنوياتهم كيسعى كل فرد منهم  كإبهاد الأفراد أداءالضعف في  أماكن

 العمل بكفاءة.
 الأداءعلى معرفة جوانب القوة كالضعف في  أبنيتهالا تقتصر  الوظيفي الأداءعملية تقييم  أف أم        

كبرستُ بػدمتها كمنتوجها ىذا من  أعلىمستول  إفُعلى ابؼستول ابؼنظمة للوصوؿ  أبنيةابؼنجز فقط بل بؽا 
 يساىم في رفع ابؼعنويات بؽم،الوظيفي  الأداءكلذلك لكوف تقييم  أخرلالعاملتُ من جهة  الأفرادجهة، كعلى 
 .افٍ... افز، ترقية،و مكافآت، ح

 
 

                                                           
 - الكفاءة ىي استعداد لتجنيد  أكسعكبشكل  : ىي القدرة على تنفيذ بؾموعة من مهاـ بؿددة، كىي قابلة للقياس كابؼلبحظة في النشاط،الكفاءة

 إلاكالكفاءة لا  تظهر  كضعية ما، أكىدؼ ما  إفُكالعملية في العمل كالسلوكيات التنظيمية بالنظر  ع ككضع ابؼوارد )ابؼعرؼ، ابؼعرؼ العلمية،كبذمي
،  7العدد  كإدارية بؾلة أبحاث اقتصاديةأثناء العمل(....للبطلبع أكثر انظر: بظاح صوفٌ، "تسيتَ الفاءات الإطار ابؼفاىيمي كالمجلبت الكبرل"، 

 .50ص  (،2010)جواف 
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 .الوظيفي الأداءتقييم  أىداف -2-ب
 : 1إفُ الأداءمج تقييم تهدؼ برا     

 ...افٍ. عن طريق ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالنقل، التًقية، الاستغناء، إدارمىدؼ  -
زيادة  إفُ بالإضافةىدؼ تطويرم كذلك عن طريق برديد نقاط الضعف عند العاملتُ بسهيدا للتغلب عليها  -

 برفيز العاملتُ عن طريق استخداـ طرؽ موضوعية في عملية التقييم.
 الذم يبعد احتماؿ تعدد الشكاكم العاملتُ ابذاه ابؼنظمة. الأخلبقيمناخ ملبئم من الثقة كالتعامل  بهادإ -
 .بدا يساعدىم على التقدـ كالتطو كإمكاناتهمالعاملتُ كاستثمار قدراتهم  أداءرفع مستول  -
لعاملة ذات ابؼهارات معيارية دقيقة، بسكنها من الاحتفاظ بالقول ا أداءمساعدة ابؼنظمة في كضع معدلات  -

 كالقدرات ابؼتميزة.
كمؤشرات للحكم على  ستخدـت أفابؼوارد البشرية كوف نتائج العملية بيكن  إدارةتقييم برامج كسياسات  -

 دقة ىذه السياسات.
للتعرؼ على مشاكلهم كالصعوبات التي تواجههم في  إليهمتطوير العلبقات ابعيدة مع العاملتُ كالتقرب  -

 العمل.
 لأداءتقييم سليم كموضوعي  إفُالفكرية حتى بيكنهم التوصل  كإمكاناتهمتنمية مهاراتهم  إفُديرين دفع ابؼ -

 تابعيهم.
 حتى يتمكنوا من ابغصوؿ على احتًاـ كتقدير رؤسائهم. كإخلبصالعمل باجتهاد كجدية  إفُدفع العاملتُ  -
 .ف جهودىم ابؼبذكلة تؤخذ بعتُ الاعتبارأبشعور العاملتُ بالعدالة ك  -
ابؼنظمة كمدل ملبئمة ابؼوظف  أىداؼعلى معرفة مدل مسابنة ابؼوظفتُ في برقيق  الأداءساعد تقييم ي -

 للوظيفة التي يشغلها بشكل موضوعي كعادؿ.
 ف عملية التًقية، النقل،أك  الإدارةسيتم تقدير جهودىم من قبل  بأنو كإعلبمهمابؼوظفتُ بابؼسؤكلية  إشعار -

 .أدائهمريق ذلك كتزكيدىم بدعلومات عن مستول عن ط إلاكالعلبكات لا تتم 
ابؼوظفتُ كاقتًاح ابؼكافآت  أداءابؼوظفتُ ابؼدراء على ابزاذ قرارات بشاف برستُ كتطوير  الأداءيساعد تقييم  -

 كبسيزه، بفا يساعد على رفع الركح ابؼعنوية كتقليل معدؿ دكراف العمل. الأداءابؼالية بناءا على مستول 
العاملتُ في ابؼنظمة، كما بهب على  أداءعن  ابؼوارد البشرية بدعلومات كاقعية إدارةالوظيفي  داءالأيزكد تقييم  -

 ابؼوارد البشرية في عملية بزطيط ابؼوارد البشرية كمدل احتياج الفرد لبرامج التدريب بناء على ذلك. إدارة
 
 

                                                           
1
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موظفيها الفعلي  أداءالوقوؼ على  إفُابؼوظفتُ بابؼنظمة  أداءتسعى من كراء تقييم  الإداراتف نكعليو ف
 السبل بؼعابعة ىذه النواقص. إبهادكمعرفة ابعوانب السلبية كالابهابية كبؿاكلة 

 .تقييم الأداء الوظيفي خطوات وطرق: ثانيا
  .خطوات تقييم الأداء الوظيفي -1

ه كتتمثل ىذه العناصر باعتبار عملية تقييم الأداء الوظيفي نظاـ فهو يتًكب من عناصر تعبر عنو كتفسر      
 : 1في ابػطوات ابؼمارسة التطبيقية السليمة بؽذه العملية كىي تتمثل في

كابؽدؼ الذم تسعى لو الإدارة من كراء العملية كبصعها بؽذه البيانات كابؼعلومات حيث  :تحديد الغرض -أ
 : يلي بيكن أف توظفها لعدة أغراض منها ما
معرفة كلتحستُ الأداء بكو على جودة ككفاءة أدائهم لأعمابؽم كذلك لل* تقدنً معلومات للعاملتُ أنفسهم 

 .الأفضل
 الأداء.* برديد مستول الأجر كالكفاءات كالعلبكات التي بيكن أف بوصل عليها الفرد كذلك مقابل 

ء عن العامل أك الاستغنا العامل،التي بيكن أف ينقل بؽا  ابؼستقبليةكالوظيفة  ابؼناسبة،* برديد الوظيفة ابغالية 
 ابغالية.كىذا في حالة ما فَ يكن على ابؼستول ابؼطلوب في الوظيفة 

 ابؼهاـ.كىذا في حالة ابغاجة إفُ ىذه  ابؼوظف* التعرؼ على الأعماؿ كابؼهاـ التي من ابؼمكن أف تسند إفُ 
 التدريب.* برديد أكجو القصور في أداء الفرد كاحتياجو إفُ التطوير كالتنمية كذلك من خلبؿ جهود 

 .هم بنواتج العمل كقيمتو النهائية* إجبار ابؼديرين أف يربطوا سلوؾ مرؤكسي
 الوظيفي.فالتًكيز على نوع من ىذه الأغراض ىو الذم يعطي الشكل العاـ لنظاـ تقييم الأداء       

تقوية ىذه تعد طريقة تقييم عن طريق الرئيس ىي الأكثر شيوعا كما بيكن  :تحديد المسؤول عن العملية -ب
الطريقة من خلبؿ قياس الرئيس الأعلى من الرئيس ابؼباشر باعتماد اتقييم من حيث يقع على عاتق ىذا 

للئجراءات  إتباعهمالأختَ مسؤكلية ضبط كموازنة تقديرات الرؤساء ابؼباشرين ببعضهم البعض كالتأكد من 
 .التقييم على الرئيس ابؼباشرة في كالتعليمات بشكل بشكل سليم في حتُ تقع ابؼسؤكلية الرئيسي

كتتمثل الطريقة الثانية في قياـ ابؼرؤكستُ بتقييم الرؤساء كىي بزص ابؼنظمات ذات ابؼواقف ابغرجة كذات      
ابغساسية العالية من أىم مشاكل ىذه الطريقة أنها تناقض مبادئ الإدارة بعكس الطريقة الأكفُ التي تتماشى 

ؤكستُ من احتجاج من يتعلق بوحدة الأمر أضف إفُ ذلك إفُ ما يلبقيو ابؼر  مع مبادئ الإدارة كخاصة فيما
، أما الطريقة الثالثة فهي بزص تقييم الزملبء كتعتبر نادرة الاستخداـ كتتمثل مشاكلها على قبل الرؤساء

امها في ابؼستول التنظيمي الأدنى بؼا بزلقو من مشاكل في العلبقات الاجتماعية داخل العمل كما بيكن استخد
 المحتملة لدل قادة كمديرم ابؼستقبل. كالإداريةدارية بغرض برديد الاستعدادات القيادية ابؼستويات الإ
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يعملوف على كضع تقييم مشتًؾ بينهم  الرؤساءأما فيما بىص الطريقة الرابعة كالتي تعتٍ كجود بعنة من      
ب من كل مرؤكس كلديهم ابؼعلومات الكافية لكل مرؤكس على حدل كىذه الطريق تفتًض أف الرؤساء على قر 

للقياـ بهذه العملية كىو أمر غتَ متوافر دكما بفا بهعل ابؼنظمة بزضع كل رئيس على حدل بنعطاء التقييم ثم 
 البعض لإضفاء عنصر ابعماعية. بعضهابذمع ىذه التقارير مع 

 ؟                         ، متى تتم عملية التقييملتقييم سنويا؟لية: كم مرة سيتم اكىنا تطرح الأسئلة التا تحديد وقت التقييم: -ج
لضيق  تقوـ ابؼنظمة بهذه العملية في نهاية السنة كىو في حقيقة الأمر بيثل تهديد لعملية التقييم كذلك فغالبا ما

ب الاحتفاظ الرؤساء بعملية التقييم خلبؿ الفتًة كلها كذلك يوج قاـ ، فنذا ماالوقت ابؼخصص بؽذه العملية
من تلك بزصص بؽا في نهاية بسجلبت عن مدل تقدـ ابؼرؤكستُ في عملهم كىذا في الواقع مدة أطوؿ 

 .1ةالسن
 .الأداء الوظيفي مطرق تقيي -2 

كحسب الوظائف التي يشغلها العاملوف  أخرل إفُمن منظمة الوظيفي  الأداءتتباين طرؽ كمعايتَ تقييم  
يتَ موحدة امعابؼنظمات ابؼتماثلة فضلب عن عدـ كجود مقاييس ك  إطارفي  أيضاتلف بز أنهاابؼراد تقييمهم، كما 

، كمنها ما ىو معقد، منها ما بيكن ىو بسيط ابؼنظمة الواحدة، ىذه الظركؼ منها ما إطارفي  الأداءلتقييم 
بالتمييز  ، كنظرا لتعدد الطرؽ فقد قاـ بعض الباحثتُالأغراضىو متعدد  استخدامو لغرض كاحد كمنها ما

بالتمييز  تأخذبؾمل الدراسات  أف إلادرجة تعقيدىا، أك لبساطتها  إما أكحداثتها، أك كفقا لقدمها  إمابينها 
 بتُ الطرؽ التقليدية كالطرؽ ابغديثة، كعليو سنتناكؿ بعض من ىذه الطرؽ:

 :الأداء الوظيفي ة في تقييم الطرق التقليدي -أ 
  ما يطلق  أك ،الأداءفي بؾاؿ تقييم  الأىداؼ: يستخدـ مدخل كضع بالأىداف الإدارة أو الأىدافوضع

، كىناؾ مسميات متعددة تطلق كالإداريتُابؼتخصصتُ  الأفراد، بدرجة كبتَة بواسطة بالأىداؼ الإدارةعليو 
مج بزطيط العمل كبرنا أكالنتائج،  إدارة، الأداء إدارة، بالإنتاج الإدارةعلى ىذا ابؼدخل، كمن ىذه ابؼسميات 

 :2من عدة خطوات كىي بالأىداؼ الإدارةتتكوف ابؼراجعة ك 
 . يؤديو الفرد أفالعمل التي بهب  أىداؼتكوين كتعريف بؾموعة كاضحة كدقيقة من  -
 ابؼوضوعة. الأىداؼتنفيذية توضح كيفية تطبيق  أكتنمية خطة فعلية  -
 السماح للفرد بتحقيق ىذه ابػطة التنفيذية. أكفرصة  إعطاء -
 .الأىداؼز ابقإقياس مدل  -
 .الأمرتطلب  إذاالتصحيحية  الإجراءاتابزاذ  -
 جديدة للمستقبل. أىداؼكضع برديد ك  -
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 :1تتوافر كمنها أف، فهناؾ بؾموعة من ابؼتطلبات لابد بالأىداؼ الإدارةكلكي نضمن بقاح نظاـ      
قياسها بهب  أكالتي لا بيكن برقيقها  فالأىداؼبيكن قياسها،  أكفي صورة كمية  الأىداؼتكوف  أف -

بحيث لا يتعارض  بها نوع من التحدم لقدرات الفرد، الأىداؼتكوف  أفبهب  أيضا، أمكناستبعادىا كلما 
ليس بها غموض في اللغة  في صورة مكتوبة ككاضحة، الأىداؼبرقيقها، كما بهب التعبتَ عن  إمكانيةىذا مع 

 ابؼكتوبة بها.
كتعد ابؼشاركة الفعالة  الأىداؼن ابؼدخلبت في عملية برديد يسابنوا بقدر م أف الأفرادمن  أيضاتتطلب  -

 تنمية ابػطة التنفيذية. مهمة جدا في للؤفراد
، كتوفر أدائهمبخصوص  كالأفرادللمناقشة ابؼنتظمة بتُ ابؼدير  كأساسكابػطة التنفيذية   الأىداؼبزدـ  أف -

 .الأمركلما احتاج   الأىداؼالتقدـ، كلتعديل بؼناقشة مدل  كالأفرادالفرصة لكل من ابؼدير  ابؼناقشة ابؼنتظمة
 أىداؼبؾهود زائد من الرئيس ابؼباشر في برديد  إفُف كانت برتاج إتتميز ىذه الطرقة ابؼوضوعية، ك       

قة يبطر الوظيفي  الأداءالتافِ يوضح عملية تقييم  كابعدكؿكاضحة، بؿددة، كمية، كمقبولة من مرؤكسيو، 
ابؼعايتَ كعدد الزيارات البيعية للعملبء، كمية ابؼبيعات من السلعة،  أك لأىداؼامن خلبؿ برديد  الأىداؼ

...افٍ، مع برديد عدد ابؼستهدفتُ من ذلك كبرديد ما تم ابقازه مع تباين نسبة  ،عدد الشكاكل العملبء
 .غاية اليوـ إفُلا زالت تستخدـ  أنها إلاالابكراؼ عن ابؽدؼ ابؼوضوع، ىذه الطريقة التقليدية 

 لتقييم ابعوانب كابػصائص السلوكية  كأداةصممت ىذه القوائم السلوكية   :للأداءس القوائم السلوكية كمقايي
، يوجد في القائمة الأىداؼ، فهي عبارة عن سلوؾ لتوصيف السلوؾ الفعلي للعمل كابؼطلوب لابقاز للؤداء

وانب العمل المجموعات الرئيسية مستويات كل مستول يغطي زاكية معينة من العمل بسثل ج 10-5عدد بتُ 
 .2الأداء، ابؼهاـ، كابؼسؤكليات التي يتشكل منها الأنشطةللواجبات، 

، التخطيط، التنظيم جدكلة ابؼهاـ الإدارمالتافِ يعد مثالا بؼقياس بعانب معتُ من العمل  ابعدكؿ  
افِ للفرد في العمل، كيتم تتشكل من سبعة مستويات بسثل كصف بـتصر للسلوؾ ابغ للؤداءكالتوقيت الزمتٍ 

 درجة معينة في الابقاز. إفُ الإشارة
 ة.يوضح التقييم كفقا لقائمة سلوكي: (04رقم ) جدول

 

 ـاز)...( ممت 7
يعد خطة عامة متطورة، لديو سجلبت كمستندات جيدة، بوصل على ابؼرافقات 

 كيوزع ابػطة على ابؼختصتُ.

مدل تقدـ الابقاز بابؼقارنة بابؼخطط كبوافظ على  وعياأسببىطط، كيتصل، كيتابع  جيد جدا ()... 6
تعديلبت لتحقيق ابؼنفعة  أم إجراءابؼبينة بخرائط العمل كيعمل على  الأزمنة
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 القصول.

 د( جيـ)... 5
كل جزء، كيبحث في تعديل ابعداكؿ   أداءمكوناتو كبىطط كيوقف  إفُالعمل  ئبهز 

 كقت ضائع. إفُبفا يؤدم 
 ليم للعملبء، قليلب ما بودث بذاكز في التكلفة كالوقت.يلتزـ بدواعيد التس

 ط)...( متوس4 

في  يأخذابؼطلوبة كيراجع دلك على التقدـ في ابؼشركع، غالبا ما  بالأزمنةيضع قائمة 
 وف مثار لشكول العميل.كغتَ ابؼتوقعة، كثتَا ما ي الأحداثابغسباف 

ابغركؼ، كلا يراقب ط على اقد يكوف لديو خطة جيدة، كلكنو لا يضع النق
 قد بردث. أخرلمشاكل  أم آكفي ابعدكلة،  الأخطاء

من  قلأ )...(3
 متوسط

ابػطط ضعيفة التحديد، غتَ كاقعية، ابعداكؿ عامة كغتَ بؿددة الزمن، تغطي 
معلومات عن التوسع الفعلي  أم، ليس لديو الأكثريومتُ على  أكابػطط يوـ 

 كتواريخ ابقاز ابؼشركع.

 جدا )...(ضعيف2

جدكلة للمهاـ ابؼطلوب ابقازىا، لا خطط بؼراحل تنفيذ  آكخطط  أمليس لديو 
 ابؼشركع كينجز القليل.

مشركع نتيجة غياب لتخطيط كعدـ  أمفَ يكن مستحيلب استكماؿ  إفنادرا 
دائما عن   يستعلمغياب ضعف التخطيط كلا  إفُالاىتماـ، كيرجع الفشل الدائم 

 .الأداءكيفية برستُ 
 .375، ص مرجع سبق ذكره: عبد الغفار جنخي، ردالمص

 :ـالذين يقو  الأشخاص أكيقوـ ابؼشرؼ بتًتيب مرؤكسيو  أفكتقتضي ىذه الطريقة  طريقة الترتيب العام 
 أك     كقيمة ىذا ابؼستول ،لأدائهمقا للمستول العاـ ب، طوأسالأ إفُ الأحسنبتقييمهم ترتيبا تنازليا بتدرج من 

 في قسمو كأسوئهممرؤكسيو  أحسنباختيار  أكلاابؼشرؼ  يبدأابؼنظمة، كقد  أكالقسم  ىداؼأمسابنتو في بلوغ 
الطريقة بالبساطة  هالمجموعة كلها، تتميز ىذ أعضاءحتى يرتب  ذافي الباقتُ، كى أسو كالأ الأحسنثم بىتار 

وـ بتًتيب مرؤكسيو غتَ يق أفنو أمن ش أف إذتتماشى مع طبيعة عمل ابؼشرؼ،  أنهاكما ،  1كالسهولة الاستعماؿ
تفتًض  أنهاالعاملتُ، كما  أداءبؿددة عن  أكلا تعطي صورة دقيقة  أنهاابؼشكلة الرئيسية في ىذه الطريقة ىي  أف
 كإبماالفرد  أداءعوامل بؿددة في  أكالفركؽ بتُ ابؼراتب ابؼختلفة متساكية، ككذلك فهي لا تعتٌ بخصائص  أف

 .2تقوـ بتقييمو ككل
 
 

                                                           
1
 .389، ص مرجع سبق ذكرهعلي بؿمد عبد الوىاب،  - 

2
 .390، ص المرجع نفسو - 
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 :الأداء الوظيفي الحديثة في تقييم الطرق  -ب
 نذكر ما يلي: الوظيفيالأداء من بتُ الطرؽ ابغديثة في تقييم     

، فبتم الأداء: تعتمد بعض ابؼنظمات على برديد ابؼوارد كقياس فعاليتها كطريقة لتقييم طريقة تمييز الموارد -
لية بؽا ثم مقارنة ذلك بالنتائج خلبؿ فتًات زمنية برديد بصيع ابؼوارد الاقتصادية كالتنظيمية كقياس الطاقة الفع

معينة، مثل ذلك قياس طاقات العاملتُ، ابؼهنيتُ، كابؼيزانيات ثم برديد الاستخدامات البديلة لتلك ابؼدخلبت 
 .1كقيمة ابؼدخلبت كتكاليف تشغيل كل منها، كبعد ذلك بيكن برليل التكاليف الكلية كبنود التكليف

 إفُي عبارة عن عملية تواصل مستمرة، تتخذ بالاشتًاؾ بتُ ابؼوظف كرئيسو ابؼباشر، تهدؼ ى :الأداء إدارة -
 : 2التوصل بؼتوقعات كفهم كاضحتُ بخصوص

 .تأديتهاالتي تتوقع من ابؼوظف  الأساسيةكاجبات العمل  *
 ابؼؤسسة. أىداؼكيف يساىم عمل ابؼوظف في برقيق *
 العمل بعبارة بؿددة. إتقافماذا يعتٍ *
ابغافِ للموظف كبرسينو كالبناء عليو كيف  الأداءرؼ معا للمحافظة على شابؼكيف سيعمل ابؼوظف ك *

 ابؼوظف. أداءسيجرم تقييم 
 ككيفية التغلب عليها. الأداءىي العقبات التي تعتًض  ما*

ددة، كبدا المح الأداءبرقيق نتائج  إفُتقوـ على عدة عمليات متداخلة كمتكاملة، تهدؼ  الأداء فندارة إذف 
 للؤداءس ابؼستول الفعلي اثم قي الأداءابؼنظمة ذاتها، كىذا من خلبؿ برديد ابؼستول ابؼطلوب من  أىداؼبوقق 

ابؼستول  إفُالفعلي ليصل  الأداءو، برستُ كتطوير صنيفالعمل على تكبرديد الفارؽ بتُ ابؼستويتُ ك 
 ابؼستهدؼ.

 الأحداثكطريقة   أخرلابؼعتمدة في العاملتُ بل ىناؾ طرؽ الطرؽ السابقة الذكر ليست الطرؽ الوحيدة     
 ... افٍ. ابغرجة، طريقة التمثيل البياني،

كمية ليصبح   غلبهاأىو عملية قياس ابقازات ابؼنظمة المحققة فعلب باستخداـ مؤشرات  الوظيفي الأداءتقييم    
 إحدل أك  بر عن النتائج الفعلية للمؤسسة ابؼعلومات ابؼعيارية، معلومات حقيقية تع إفُ بالإضافةلدل ابؼستَ 

 الأداءبـتلفة منها التقليدية كابغديثة، لكي تتم عملية تقييم  أساليبكظائفها، حيث تعتمد عملية التقييم 
بىضع للتقييم بصيع  أفمستمر، تتم بشكل دكرم ك  أفلا بد  الأخطاءبصورة جيدة بعيدا عن الوظيفي 
ف يشتمل أدكف استثناء مع اتضاح ابؼبادئ كالآليات التي بركم عملية التقييم، ك كعلى كافة ابؼستويات  العاملتُ

 التقييم كافة ابعوانب كابؼتغتَات ابؼتعلقة بابؼوظف كالوظيفة.
 

                                                           
1
 .511، ص 2007، : الدار ابعامعيةالإسكندرية، المعاصرة في ظل العولمة الإدارةتكنولوجيا فريد النجار،  - 

2
 .12، ص ع سبق ذكرهجمر بعجي سعاد،  - 
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 .ت تقييم الأداء الوظيفي: صعوباثالثا
 الأداءتقييم وبات كابؼشاكل التي بروؿ دكف برقيق فعالية عبعض الص الوظيفي الأداءتواجو عملية تقييم      

 : 1يلي ىذه الصعوبات نذكر ما أىمكموضوعية نتائجها، كمن الوظيفي 
 صعوبات تتعلق بالمشرف المقيم: -1
بشكل  أدائهميقيموا  أفيعرفوف جيدا ما يقوـ بو العاملوف، كمن ثم لا يستطيعوف  لا ابؼشرفتُ قد إف -

 موضوعي.
قسيمات غتَ سليمة نتيجة ت إفُبفا يؤدم بالتافِ  العاملتُ أداءقد لا يكوف لديهم معايتَ كاضحة لقياس  -

 تنوع ابؼعايتَ.  لاختلبؼ
 كانت تقييماتهم سلبية.  إذا، لا سيما تُتقييمات للعامل إعطاءىناؾ بعض ابؼشرفتُ الذين يتًددكف في  -
 أخطفي التقييم،  يةمثلب: ابؼيل بكو الوسط الأخطاءكمن ىذه  أخطاءتقييمهم في  أثناءابؼشرفتُ يقعوف  إف -

 ...افٍ. ت الشخصية،االوقوع في التحيز  أتُ، التشدد في التقييم، خطلال إفُابغالة، ابؼيل 
 منها: أدائوصعوبات تتعلق بالمرؤوسين الذين يتم قياس  -2
 ىو مطلوب منو. عدـ معرفة العامل ما -
 ما ىو مطلوب منو. أداءعدـ قدرة العامل على  -
 عدـ فهم العامل لنظاـ التقييم. -
 مل للكسل كعدـ اىتمامو بنتائج التقييم.ميل العا -

 في التقييم كلا يكوف العامل مسؤكلا عنها كذلك مثل: أخطاءمشاكل تسبب  إفُ بالإضافة
 ينحاز لو. الأختَكجود بظات كخصائص لدل العامل تشبو خصائص القيم، بفا بهعل  -
 العمل. في قدميةالأ -
 احتًاـ سنو كمنحو تقديرا مرتفعا. إفُئيسو ف يكوف كبتَا في السن، بفا قد يدفع ر أالعامل ك عمر -
بحيث تتًكز بصيعها حوؿ ابؼتوسط دكف  الأفراددرجات متوسطة لكل  إعطاءالنزعة ابؼركزية كىذا يعتٍ  أخط -

 .2الأداءبالاعتبار الفركؽ في  الأخذ
ناء على معرفتو عندما يقوـ ابؼقيم بتقييم بصيع الصفات عند الفرد ب ابػطأتعميم الصفات يرتكب ىذا  أخط -

 كاف تعاكف الفرد جيدا مع زملبئو فقد يقيم على صفات الذكاء، ابعدية،  فنذاالشخصية بصفة كاحدة فقط، 
 .3الذكاء كأ بالإنتاجفا ينو قد يكوف ضعأبالرغم من  أيضابدرجة جيدة  كالإنتاجية

 

                                                           
1
 .72، ص مرجع سبق ذكرهزكيش سامية،  - 

2
 . 129ص  ،مرجع سبق ذكرهكامل بربر،  - 

3
 .130ص  ،المرجع نفسو - 
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 :1تتعلق بالعملية في حد ذاتها كىي تتمثل في موضوعية:صعوبات  -3
 .العملية يعطي نوعا من العشوائية ضوح في أىداؼعدـ الو  -
 .رتها على التعبتَ ابغقيقي للؤداءعدـ دقة ابؼعايتَ كعدـ قد -
 .ت سليمة ككافية في أسلوب التقييمعدـ كجود تعليما -
 . القياس في التمييز بتُ ابؼوظفتُ عدـ دقة درجات -

 : 2نذكر منهالوظيفي ا الأداءتصاحب عملية تقييم  أخرل أخطاء إفُ بالإضافة   
عن بقية العاملتُ فيعطيهم تقديرا  أكثر أكموظفا  أكالتفضيل الشخصي، قد يفضل ابؼشرؼ عاملب  أكالتحيز  -

 حسنا، كقد لا بييل لعدد آخر فيعطيهم تقييما في غتَ صابغهم.
كىناؾ  ساىلتُ،مت أكفي تقييمهم، بينما بقد آخرين متهاكنتُ  أشداءتُ، قد بقد بعض ابؼشرفتُ لالتشدد كال -

 إذا أكرير سرية كلا تعرض على ابؼرؤكستُ، اكانت التق  إذاالشدة  إفُكثتَة لذلك، فقد يلجا ابؼشرؼ   أساليب
     لا تتعلق بالضركرة بالعمل الذم يؤديو، كقد يلجا مشرؼ آخر  لأسبابيعاقبو  أكيضايق موظفا  أفيريد 

     العاملتُ  أف للئدارةيظهر  أفكاف يريد   إذا أك ع ابؼرؤكستُ،كانت التقارير تناقش م  إذاالتساىل  أكاللتُ  إفُ
 .أكفاءفي قسمو 

بعهلهم  إمامعظمهم تقديرا متوسطا، كذلك  أكالتوسط، قد يعطي بعض ابؼشرفتُ بصيع مرؤكسيهم  أكابغياد  -
يغفلوف  لأنهم أكعدـ استطاعتهم اكتشاؼ ىذه الفركؽ كتقديرىا،  أكبالفركؽ الفردية بتُ ىؤلاء ابؼرؤكستُ، 

 بتمييز المجدين عن الضعفاء.بودثوا انقساما في بؾموعاتهم  أف، كلا يريدكف الأفرادتشجيع ابؼنافسة بتُ  أبنية
 أكعامل كاحد من عوامل التقييم،  أساسبودث ذلك حتُ يبتُ ابؼشرؼ تقييمو العاـ بؼرؤكسيو على لتعميم ك ا -

 ضعيفا في خاصية معينة. أكا كجده جيد فنذاصفة كاحدة من صفات ىذا ابؼرؤكس، 
ابؼتوقع  أكابغافِ  بالأداءكلا يعنوف  بآخر تقييم، قد يكز ابؼشرفوف على التقييمات السابقة للموظفتُ، الأثر -

لفتًة اكاف تقرير ابؼوظف في   فنذابؽؤلاء ابؼوظفتُ، فيتجو ابؼشرفوف لتقييم مرؤكسيهم طبقا لآخر تقرير عنهم، 
 قد ابلفض عما كاف. أدائوفي الفتًة ابغالية، حتى كلو كاف مستول  أيضاا السابقة بفيزا، فيعد بفتاز 

كاف مركز الوظيفة في   فنذايشغلونها  طبقا للوظائف التي الأشخاصالوظيفة كذلك حتُ يقيم  أكابؼركز  تأثتَ -
ف نبظها خطتَا فكاف ا  إذا أك العالية، الأجورفئة  كانت الوظيفة تقع في  إذا أكمهما،  أكابؽيكل التنظيمي عاليا 

 ابؼقيم يعطي شاغلها تقديرا حسنا.
العمل كليس ابؽدؼ ابؼراد بلوغو عن  إجراءاتابؼوظفوف على  أكابػلط بتُ ابؽدؼ كالوسيلة قد يركز ابؼشرفوف  -

 .الإجراءاتطريق ىذه 

                                                           
1
 .27، ص مرجع سبق ذكره ،نزار عوني اللبدم - 

2
 .183، 381، ص مرجع سبق ذكره، بؿمد عبد الوىاب - 
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التي أفتًض أف ىذه ابعوانب أك قسم كل أبعاد كجوانب الأداء ك خطأ التعميم كالذم يعتٍ ميل ابؼقيم أف يقرر  -
مستقلة عن بعضها البعض دفعة كاحدة كيعطي تقدير عاـ للشخص موضع التقييم كبذلك فنف ىذا النوع من 

 .تقييم الأداء كالسلوكيات ابؼعنيةالعاـ ابؼسبق ل الانطباعإفُ التعميم من  الابذاهابػطأ يعتٍ 
حيز من جانب القائمتُ بالتقييم قد بودث ىذا تصبح الأساليب الصادقة غتَ سليمة نتيجة الت :التحيز -

التحيز لعدة أسباب كالتي ترجع إفُ النوع أك ابعنس كالثقافة كالتعليم كالصراع كالاضطراب النفسي رغم أنو من 
الصعب التعامل في ظل ىذا التحيز بعامل الوقت فالانطباع ابغافِ لو تأثتَ أكبر في التحيز في التقييم كقد لا 

 .1 ظركؼ أك فتًة أخرلبودث ذلك في
التضخم في التقدير العنصر الآخر الذم بودد من التقييم كفاعليتو ىو الابذاه بكو تضخيم أك تكبتَ  -

، فقد يتم في بعض ي في ىذه التقديرات بدركر الزمنالتقديرات ففي بعض الأحياف يتم التضخيم التدربه
 . الغة في التقديرات في كل الأكقاتبالتنظيمات أف يلجأ القانوف القائموف إفُ تضخيم أك ابؼ

تؤثر سلبا على عملية التقييم كلذلك لابد على  الأخطاءبصلة من  إفُ الوظيفي الأداءتتعرض عملية تقييم      
يكونوا تلقوا تدريبا شاملب على عملية التقييم، كاستخداـ كسيلة تقييم دقيقة  أفالقائمتُ على التقييم 

ف تكوف عملية التقييم أالنتائج، ك  لأحسنؼ الفركؽ الفردية بتُ العاملتُ كالتوصل ادرة على اكتشاقموضوعية ك 
 دكرية. 

 العامة. للإدارةالمطلب الثالث: مؤشرات قياس الأداء الوظيفي 
 العامة . للإدارة: مفهوم قياس الأداء الوظيفي أولا

 الوظيفي:تعريف قياس الأداء  -أ
يقتصر الأمر كما يعتقد  في نشاطا مهما من أنشطة ابؼنظمات ابغديثة كلاتعتبر عملية قياس الأداء الوظي      

البعض على بؾرد قياس أداء العاملتُ الذم بذريو إدارة ابؼوارد البشرية مرة كاحدة سنويا لابزاذ القرارات ابؼتعلقة 
تقييم أداء العاملتُ ىو بتوزيع ابؼكافآت كالأجور كترقية كنقل العاملتُ فقياس الأداء الوظيفي يتضمن إضافة إفُ 

تقييم الأداء ابؼؤسسي للمنظمات خاصة في علبقتها مع بصيع أصحاب ابؼصافٌ مع العاملتُ كحتى علبقتها مع 
، كتأسيسا على ذلك فنف جوىر عملية قياس الأداء الوظيفي ىو مراقبة كمتابعة ابعوانب لكليالمجتمع ا

يث يتم بذميع البيانات للوقوؼ على ستَ العمليات التنظيمية الأساسية للبرامج كالنظم كالعمليات التنظيمية ح
كمن ثم تستخدـ ابؼعلومات النابذة كأساس لعملية ابزاذ القرارات التنظيمية كلذلك فننو من الطبيعي أف يقاس 

 . 2الأداء التنظيمي في ضوء الأىداؼ التنظيمية

                                                           
1
 . 38، ص مرجع سبق ذكره، بؼطلبابراىيم عبد السلبـ أبضد عبد ا - 

2
، 2117دارية جامعة الدكؿ العربية، ة الإمنشورات ابؼنظمة العربية للتنمي ، مصر:مدخل مؤسسي لإدارة الأداء التنظيمي، عادؿ بؿمد زايد - 

 .8ص
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ازات برامج ابؼنظمة كتسجيلها كلاسيما مراقبة يعرؼ قياس الأداء الوظيفي على أنو ابؼراقبة ابؼستمرة لإبق -
تكوف ابعهة التي تقوـ بنجراء عملية  كتسجيل جوانب ستَ التقدـ بكو برقيق غايات موضوعة مسبقا كعادة ما

إف مقاييس الأداء  بالذكر، كمن ابعدير سؤكلة عن مفردات برنامج ابؼنظمةقياس الأداء الوظيفي ىي الإدارة ابؼ
تتناكؿ نوع أك مستول أنشطة البرامج ابؼنفذة كابؼنتجات كابػدمات التي تنشأ عن البرنامج  بيكن أف الوظيفي

كنتائج تلك ابؼنتجات كابػدمات ابؼقدمة كابؼقصود بالبرنامج ىو أما أف يكوف نشاط أك مشركع أك كظيفة أك 
 .1سياسة بؽا غاية بؿددة أك بؾموعة من الأىداؼ

أنو تعبتَ عن نتائج ابؼخرجات التي يتم ابغصوؿ عليها من العمليات يعرؼ قياس الأداء الوظيفي على  -
كابؼنتجات فضلب عن أف الأداء يعطي الفرصة لإجراء عملية التقييم كابؼقارنة نسبة إفُ الغايات كابؼعايتَ كالنتائج 

 2.تَ ماليةعنو بدؤشرات مالية أك غ السابقة كابؼقارنة أيضا مع ابؼنظمات ابؼماثلة الأخرل كبيكن التعبتَ
: ىناؾ العديد من الأسباب التي تدفع ابؼنظمات إفُ ضركرة قياس أدائها فقياس أسباب قياس الأداء الوظيفي -ب

قد الأداء التنظيمي يزكد ابؼنظمة بطرؽ علمية موثوؽ فيها لتحديد مدل فعالية النظم التنظيمية ابغالية كذلك ف
كن برديد أىم الأسباب التي تدفع ابؼنظمات لتتبتٌ نظاما كبصفة عامة بي ،أدل ظهور مفهوـ حوكمة الشركات

 : 3يلي لقياس الأداء فيما

 .فعليبرديد الفجوة بتُ الأداء ابؼخطط كالأداء ال -
 .يتَ صلبة لقياس التقدـ في الأداءكضع معا -
 موضوعية.ابزاذ القرارات بناءا على أسس  -
 الأداء.اشر في إحراز تقدـ في التأكد من أف التغيتَ التنظيمي قد ساىم بشكل مب -
 .أداء الوحدات التنظيمية ابؼختلفةإمكاف إجراء مقارنات بتُ  -
 .توقعات ابؼواطنتُ لنوعية ابػدماتتزايد  -
  .الإستًاتيجيةاعتماد الإدارة العليا على نتائج قياس الأداء كأساس لابزاذ العديد من القرارات  -
 الوظيفي:أنواع قياس الأداء  -ج

  :4كىي تقسم مقاييس الأداء الوظيفي بشكل عاـ إفُ بطسة أنواع أساسية    
 

                                                           
1
 . 487ص  ،ذكره مرجع سبق ،بؿمد ادريس، كائل طاىر بؿسن الغالبي - 

2
"، ابؼؤبسر الثاني بؼعاىد الإدارة العامة س وإدارة الأداء في القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية قيا" ،مشبب بن عايض القحطاني - 

 . 73، صكالتنمية الإدارية في دكؿ بؾلس التعاكف لدكؿ ابػليج العربية

3
 .11 ص ،مرجع سبق ذكره ،عادؿ بؿمد زايد - 

4
، م العلمية للنشر كالتوزيعزك دار اليا ، عماف:اتيجية والتخطيط الاستراتيجي منهج معاصرالإستر ، كائل بؿمد إدريسمد بتٍ بضداف، خالد بؿ - 

 . 393، 392ص  ،2119
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 لغرض الوصوؿ ذ: تستخدـ ىذه ابؼقاييس لفهم ابؼوارد البشرية كابؼالية التي تستخinputمقاييس ابؼدخلبت  -
 .إفُ ابؼخرجات كالنتائج ابؼطلوبة

تاج ابؼنتوج أك ابػدمة ففي بؾاؿ تستخدـ لفهم ابػطوات ابؼباشرة في إن :processمقاييس العمليات  -
 .ابؼنجزة حسب ابعدكؿ ابؼوضوع بؽا التدريب مثلب بيكن أف يكوف مقياس العملية ىو عدد الدكرات التدريبية

: تستخدـ لقياس ابؼنتوج أك ابػدمة التي يوفرىا النظاـ أك ابؼنظمة كيتم إيصابؽا outputمقاييس ابؼخرجات  -
 .دد الأفراد الذين بىضعوف للتدريبات التدريب ىو عإفُ العملبء كابؼثاؿ على بـرج

: تستخدـ لتقييم النتائج ابؼتوقعة أك ابؼرغوبة أك الفعلية فعلى سبيل ابؼثاؿ أف  outcomeمقاييس ابغصلبت  -
الإصابات  نتيجة التدريب حوؿ السلبمة بيكن أف تكوف بدثابة التحستُ في أداء السلبمة متمثلب بقلة عدد

بـرجات  ، كفي بعض ابغالات لربدا يكوف من الصعب بناء علبقة سببية مباشرة مابتُالعاملتُ كالأمراض بتُ
 .النشاط كنتائجو ابؼقصودة

: تستخدـ لقياس الآثار ابؼباشرة أك غتَ ابؼباشرة التي تنشأ عن برقيق غايات  impactمقاييس التأثتَ -
 .برنامجفعلية مع تقديرات النتائج التي برصل في غياب الالبرنامج كابؼثاؿ على ذلك ىو مقارنة نتائج البرنامج ال

كىناؾ من يقسم مقاييس الأداء الوظيفي برت مسميات عديدة مثل مقاييس النتائج كمقاييس الأسباب     
 : يلي كابؼقاييس السلوكية كما

قاييس مكابؼثاؿ عن ذلك ىو  كتستخدـ لقياس الأداء بعد ظهور ابغقيقة :laggingمقاييس النتائج  -
 .الإصابات كالأمراض الواقعة

ساس ىذه ابؼقاييس تتنبأ بالأداء ابؼستقبلي مثل مقياس الكلفة التقديرية على أ :leadingمقاييس الأسباب  -
 .بصلة من العوامل ذات العلبقة

قياسها ىذه ابؼقاييس تقيس الثقافة الأساسية للؤفراد كابؼنظمة التي بهرل  :behavioralابؼقاييس السلوكية  -
 . مة أك استبيانات رضا العاملتُكالأمثلة على ذلك ىي تنفيذ برنامج السلب

 : أىمية قياس الأداء الوظيفي -د
 :1بيكن إبهاز أبنية قياس الأداء الوظيفي في النقاط التالية      

اضح للتًكيز إف عملية قياس الأداء الوظيفي تؤدم إفُ برقيق فوائد كثتَة للمنظمة حيث أنها توفر مدخل ك  -
على خطط ابؼنظمة فضلب عن غاياتو كمستول أدائو كما أف القياس يوفر آلية معينة لرفع التقارير حوؿ أداء 

 .برنامج العمل إفُ الإدارة العليا
 

                                                           
1
 . 489ص ،مرجع سبقر ذكره ،بؿسن الغالبي، كائل بؿمد ادريس طاىر - 
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بهب إبقازه كبوث ابؼنظمات على توفتَ الوقت كابؼوارد كالطاقات اللبزمة  على ما الاىتماـيركز القياس  -
كانت  ما أف القياس يوفر التغذية الراجعة حوؿ بؾريات ستَ التقدـ بكو الأىداؼ كإذا مالتحقيق الأىداؼ، ك

جودة في الأداء كإجراء النتائج بزتلف عن الأىداؼ يكوف بدقدكر ابؼنظمات أف تعمل على برليل الفجوات ابؼو 
 .التعديلبت

 .ملية إيصابؽا إفُ العملبءدمات كعإف قياس الأداء الوظيفي يؤدم إفُ برستُ إدارة ابؼنتجات كابػ -
إف قياس الأداء الوظيفي بوسن كاقع الاتصالات الداخلية مابتُ العاملتُ فضلب عن الاتصالات ابػارجية  -

مابتُ ابؼنظمة كعملبئها كمتعامليها فالتأكيد على قياس كبرستُ الأداء الوظيفي يؤدم إفُ خلق مناخ جديد 
 .كمتعامليها  بصيع عملبء ابؼنظمةمن شأنو التأثتَ في

 .فيذ للبرامج كتكاليف ىذه البرامجإف قياس الأداء الوظيفي يساعد في إعطاء توضيحات حوؿ التن -
بيكن لقياس الأداء الوظيفي أف يبتُ بأف ابؼنظمة تعافً احتياجات المجتمع من خلبؿ إحراز التقدـ بكو برقيق  -

 اجتماعية.غايات 
توجو بشكل بناء بكو حل ابؼشاكل حيث أف القياس يوفر بيانات إف قياس الأداء الوظيفي يشجع على ال -

 ابؼنظمة.حقيقية ملموسة بيكن الاستناد عليها في ابزاذ قرارات سليمة حوؿ عمليات 
القياس يزيد من تأثتَ ابؼنظمة حيث يتم التعرؼ من خلبلو على المحاكر التي برتاج إفُ الاىتماـ كالتًكيز  -

 .تأثتَ الابهابي في تلك المحاكرالكبهعل من ابؼمكن برقيق 
تعلم أين ىي الآف من حيث كاقع  كانت ابؼنظمة لا بيكن أف يكوف ىناؾ برستُ من دكف قياس فنذا ما لا -

 تريد.بيكن الوصوؿ إفُ حيث  ىو مستقبلها كبالتأكيد لا بيكن أف تعرؼ ما عملياتها لا
 خطوات قياس الأداء الوظيفي. -ه
القياس من حيث برديد ابؽدؼ كبرقيق الشركط ابؼطلوبة فننو لابد من إعداد كبياف حتى تكتمل عملية       

 :1ابػطوات الواجب برقيقها في عملية قياس الأداء الوظيفي كتتمثل خطوات قياس الأداء الوظيفي كالتافِ
 للوظائف. تصنيف كتقييم توصيف، برليل،يشمل  التعرؼ على طبيعة العمل ابؼراد قياس الأداء فيو كىو ما -6
برديد أسس أك معايتَ التقييم كإعلبـ ابؼقيمتُ بها كلابد أف تكوف ىذه ابؼعايتَ كاضحة كما كنوعا في  -1

بزرج ىذه الأسس عن الصفات الشخصية التي يتحلى بها  أذىاف الطرفتُ من عاملتُ كمشرفتُ بحيث لا
قدرة على ابؼبادرة ل الدافعية كالابؼوظفوف كالتي قد تؤثر على مستويات أدائهم كمن تلك الصفات مستو 

كغتَ ذلك من السلوؾ كالتصرفات الفعلية التي يقوـ بها ابؼوظف كعدد الطلبات أك ابػدمات كابغماس للعمل 
، الكلفة أك مستول رضا ها أك بوققها ابؼوظف كنسبة الربحالتي يدققها أك يقدمها كالنتائج التي يصل إلي

 .الوظيفة التي يعمل بها ابؼوظفأك العاملتُ معو كذلك حسب القطاع 

                                                           
1
 .113ص ،مرجع سبق ذكره، فريدة زنيتٍ- 
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قياس الأداء بالطرؽ ابؼناسبة سواء بابؼلبحظة ابؼباشرة أك التقارير الإحصائية أك التقارير الشفوية أك الكتابية  -3
 بصيعا.أك منها 

 الفركؽ.تم إبقازه كبتُ ابؼعايتَ المحددة للؤداء للتعرؼ على  ابؼقارنة بتُ ما -4
 .بالتقرير ذاتو ابؼرؤكس كمناقشتو إطلبع -5
 .في أم خركج عن ابؼعايتَ المحددةالإجراءات ابؼناسبة لتصحيح ابؼسار كتلب ابزاذ -6

 الشكل التافِ يوضح خطوات قياس الأداء الوظيفي حيث بسر ىذه العملية بأربعة خطوات تتمثل في:      
قييم الأداء بحيث تعمل على تشخيص تقوـ ابؼنظمة بهذه ابػطوة قبل تمرحلة ما قبل التقييم، ابؼرحلة الأكفُ  -

الوضع الاجتماعي، التطورات التكنولوجية، الظركؼ الاقتصادية ابؼتاحة، المحيط ابػارجي للمنظمة أم دراسة 
التقييم دراسة بـتلف كظائف ابؼنظمة من حيث الأىداؼ التي تسعى إفُ  ...افٍ، كما تشمل مرحلة ماقبل

يادة ربح ابؼنظمة أك تقدنً خدمات ذات جودة لأكثر فئة بفكنة أك برقيقها سواء كانت أىداؼ مالية أم ز 
 أىداؼ توسعية أم ابهاد أسواؽ جديدة بيكن الولوج إليها.

تتمثل في  الأكفُ ،ابؼرحلة الثانية ىي مرحلة التحضتَ لعملية التقييم، تتم ىذه ابؼرحلة كفق أربعة خطوات -
بػطوة الثانية كالثالثة تتمثل في بصع ابؼعلومات عن ابؼوظفتُ برديد ابؽدؼ من برنامج عملية تقييم الأداء، ا

ككضع معايتَ لتقييم أدائهم مع تبياف حقوؽ ككاجبات كل موظف، أما ابػطوة الرابعة ىي كضع عدد معتُ من 
 أساليب كطرؽ التقييم كاختيار الأنسب منها حسب بفيزات كخصائص كل كظيفة.

خلبؿ ىذه ابؼرحلة يتم تنفيذ تقييم الأداء الوظيفي كفق مؤشرات برددىا ابؼرحلة الثالثة ىي مرحلة القياس،  -
 ابؼنظمة.

تقرير يقدـ إفُ ابؼرحلة الرابعة ىي مرحلة برليل النتائج ابؼتحصل عليها كتبياف نقاط القوة كالضعف في  -
جراءات الواجب توصيات لتحستُ الأداء الوظيفي ككذا برديد الاكما يضم أيضا بصلة من الالوظائف ابؼقيمة،  

ابزاذىا مستقبلب، تلي ىذه ابؼرحلة عملية متابعة للتأكد من تطبيق كل التوصيات كالاجراءات ابعديدة ابؼوصى 
 بها. 

 يوضح خطوات قياس الأداء الوظيفي. (:01الشكل رقم )
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 ابؼنافسة. -
 التطورات التكنولوجية. -
 الظركؼ الاقتصادية ابؼتاحة. -

 ابؼالية كالأفراد. -
 التموين كالإنتاج. -
 التسويق. -

دراسة بـتلف كظائف ابؼؤسسة من 
 حيث الأىداؼ

 تقييم الأداءماقبل  -1

 برديد أىداؼ برنامج عملية تقييم 
 الأداء

 الوصوؿ إفُ حكم عاـ على نشاط ابؼؤسسة. -
 برفيز الأفراد. -
 ترشيد قرارات ابؼستَين. -
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 حسب بفيزات كخصائص كل كظيفة اختيار أساليب كطرؽ التقييم

تحضير  -0
عملية تقييم 

 الأداء

ة حسب حصر الأحداث التي عرفتها ابؼؤسس بصع ابؼعلومات عن الإبقازات
 ابؼؤشرات

 تسجيل التوصيات في تقرير التقييم ابلبغ النتائج إفُ الوظائف ابؼقيمة 

 ابؼراجعة

 القياس -3

تحليل  -4
النتائج 

 والتوصيات

 برديد الإجراءات الواجب ابزاذىا مستقبلب

 ابؼتابعة
التأكد من تطبيق كل من التوصيات 

جة نتي كالاجراءات ابعديدة
 التقييم
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 .641 ، صمرجع سبق ذكرهىاشمي بن كضاح، : المصدر
: المجاؿ إذ كاف رضي الله عنو يقوؿ" رضي الله عنو مثلب بوتذل في ىذا كلقد كاف أسلوب الفاركؽ "عمر      

لا حتى : "؟ " قالوا نعم، قاؿعلي أكنت قضيت ما ،أعلم ثم أمرتو بالعدؿ "أرأيتم إف استعملت عليكم ختَ ما
ىو أساس قياس الأداء كقياس كفاءة  قوؿ ابؼأثور للخليفة "عمر"ال، ىذا "أعمل بدا أمرتو أـ لا في عملو أنظر

ابغديثة فهو يتضمن كضع ابؼعدلات طبقا للقواعد الشرعية الآمرة ثم فحص النتائج  الإدارةالعاملتُ في علم 
 . املتُ على ضوء الفحص كابؼقارنةلععليو القواعد الآمرة كبعد ذلك لابد من برديد نتيجة ا نصتبؼقارنتها بدا 

 .س الأداء الوظيفي للإدراة العامة: معايير قياثانيا
قييمو ابؼستويات التي يعتبر فيها الأداء جيدا كمرضيا أك الأساس الذم تيقصد بدعايتَ الأداء الوظيفي ك      

لوظيفي العناصر التي ستستخدـ  ، كتعتبر معايتَ قياس الأداء ارد كبالتافِ يقارف بو للحكم عليوينسب إليو الف
 : 1يلي كركائز للتقييم كىناؾ عدة تقسيمات بؼعايتَ قياس الأداء الوظيفي كمن بتُ ىذه النماذج نذكر ما

حيث يقسم عناصر كمعايتَ قياس الأداء الوظيفي إفُ ثلبث معايتَ كىي معايتَ نواتج  :الأولالنموذج  -
 التافِ:ات الشخصية كىي بؿددة في الشكل الأداء، معايتَ سلوؾ الأداء كمعايتَ الصف

  .قياس الأداء الوظيفي بموذج الأكؿقائمة معايتَ   : يوضح (18الشكل رقم )

                                                           
1
 .81، ص مرجع سبق ذكره، سهاـ بن ربضوف - 
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 .82، ص مرجع سبق ذكره، سهاـ بن ربضوف: المصدر

أما النوع الثاني  ،ية كجودة معينةأداء العماؿ من كمفي النوع الأكؿ من ابؼعايتَ يتم التًكيز على نواتج          
أما النوع الثالث ىي معايتَ الشخصية بيكن  ،بسس نواتج الأداء على معايتَ غتَ مباشرة فهي لا بالاعتماديقوـ 

 .سلوؾ الأداء كىي أؽ ابؼعايتَ دقةاللجوء إليها حتُ يتعذر التوصل إفُ معايتَ نواتج الأداء أك 
وعي وذج معايتَ الأداء الوظيفي إفُ نوعتُ موضوعي كسلوكي فأما ابؼوضيقسم ىذا النم :ذج الثانيالنمو  -

كمية الإنتاج كمدل تغطية العامل بؼسؤكلياتو جودة الإنتاج من خلبؿ مدل يشمل ابؼعرفة بالعمل كمطالبو،  
على  الاعتماد، درجة لزملبء، أما السلوكي فيشمل التعاكف مع االعامل لعملو كمدل سلبمة الإنتاجإتقاف 

 معايتَ نواتج الأداء
 كمية الأداء

 جودة الأداء

 معايتَ سلوؾ الأداء

 معابعة شكاكم العملبء

 إدارة الاجتماعات

 كتابة التقارير

 ابؼواظبة على العمل

 التعاكف مع الزملبء

 قيادة ابؼرؤكستُ

 ابؼبادرة

 الإنتباه

 دافعية عالية

 الإتزاف الإنفعافِ

 عايتَ صفات شخصيةم
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مل على الآلات كالأدكات كسلبمتها، ابؼواظبة من حضور كعدـ التغيب، ، حرص العالعامل في أداء مهاموا
 .1، السلوؾ الشخصي كأخلبقيات العمل داخل العملبؿافظة العامل على كقت عملو

  :2تافِيقسم ىذا النموذج معايتَ الأداء الوظيفي إفُ بطسة عناصر كىي مبينة في الشكل ال :النموذج الثالث -
 .الثالثيوضح معايتَ قياس الأداء الوظيفي كفق النموذج : (19الشكل رقم )

 
 
 
 
 

                                                           
1
 .83، ص مرجع سبق ذكره، وفسهاـ بن ربض - 

2
 . 84 ص ،المرجع نفسو - 
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 .85، ص مرجع سبق ذكره، سهاـ بن ربضوف :المصدر 

 كم الإنتاج

 نوعية الإنتاج كالأخطاء

 السرعة 

 الإبؼاـ كالإتقاف

 العمل كالإنتاج

 الالتزاـ بالدكاـ كالأكقات الربظية

 الغيابات ابؼفاجئة

 طريقة التمتع بالإبهازات ابؼستحقة

 ابؼواظبة

 التعاكف مع الزملبء

 العلبقة مع الرؤساء

 بعمهورالعلبقة مع الزبائن كا

 التعاكف كالعلبقات

 الذكاء

 القدرة على التعلم كتطوير الذات

 القدرة على حل ابؼشكلبت

 القدرات الإبداعية 

 القدرات العقلية

 ابعدية كابغرص

 طريقة التصرؼ في ابؼوقف الصعب

 القدرة على التغيتَ 

 الإستعداد لتحمل ابؼسؤكلية 

السمات الشخصية 
  كالإستعدادت النفسية
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ابؼؤسسات كابؼنظمات  باختلبؼتلف ىذه القائمة المحددة لأىم معايتَ قياس الأداء الوظيفي كذلك بز قد       
حجمها كذلك لذا بهب أف تكوف كل ىذه  كباختلبؼابػصائص التي برتاجها في مواردىا البشرية  اختلبؼكب

ابؼعايتَ السابقة الذكر في النماذج الثلبث موضوعية بقدر الإمكاف كأكثر ابؼعايتَ ىي ابؼعايتَ الكمية كالنوعية ثم 
وضوعية ابؼتعلقة بالصفات الشخصية لأنها لاتصف ، ثم أقل مافٍ ،...ن مواظبة كتعاكفتليها ابؼعايتَ السلوكية م

، كما أف ىذه ابؼعايتَ بىتلف برديدىا بتُ مؤسسة صفات الشخص القائم بالأداء أكثر الأداء كلكن تصف
صناعية كمؤسسة خدماتية فقد بقد ابؼؤسسة الصناعية تركز على ابؼعايتَ الكمية أكثر كبالدرجة الأكفُ أما 

 .ايتَ النوعية كالسلوكية كالشخصيةعلى ابؼعابؼؤسسة ابػدماتية تركز 
  .العامة للإدارة: الأساليب الحديثة لقياس الأداء الوظيفي ثالثا

للتحديات كالتغتَات غتَ ابؼسبوقة التي ظهرت في البيئة ابغيطة بعمل الأجهزة كابؼنظمات ابغكومية ة نتيج       
كالتي أخذت آثارىا كتداعياتها  ،افٍ ،...عية، السياسيةكالتغتَات الاقتصادية، الاجتما ككحدات ابغكم المحلي

ابغكومية التقليدية التي تعتمد على ابؽياكل كالقواعد كاللوائح غتَ  الإدارةتتعاظم كتتسارع ظهر جليا أف منظومة 
حديثة في قياس الأداء  ابذاىاتأك ابعودة أك مشاركة ابؼواطنتُ، كقد ظهرت  الإنتاجيةمعنية بالتكلفة أك 

 بابعودة كالاىتماـآليات السوؽ  كاستخداـلوظيفي للمنظمات ابغكومية تهتم بالتًكيز على النتائج كالأىداؼ ا
 :1يلي نستعرض أىم الأساليب ابغديثة في قياس الأداء الوظيفي كىي ، كفيمافي التعامل مع ابؼواطنتُ كعملبء

   ات التي قدمها رئيس الوزراء البريطانيترجع نشأة ميثاؽ ابؼواطن إفُ إحدل ابؼبادر  :ميثاق المواطن -1
john major  كبتَا لإدارة جودة ابػدمات ابغكومية   اىتماماليعيد ابؼواطن كعميل كليعطى  ـ6996 في عاـ

ة ابغكومية كابؼقارنة فيما كليوفر للمستفيدين ابؼعلومات التي بيكنهم من خلببؽا قياس الأداء الوظيفي للؤجهز 
ؿ العديد من السنوات فنف مستول جودة ابػدمات العامة كاف بودد داخليا بدعرفة ، كيؤكد أنو خلببينها

 ابؼنظمات العامة ابؼقدمة بؽذه ابػدمات حيث كانت ىذه ابؼنظمات العامة تسعى في ضوء قيود ابؼوارد القومية
و إفُ النظر كانت تعتقد أنو الأفضل من كجهة نظرىا بينما ميثاؽ ابؼواطن كمفهوـ حديث فيدع لأف تقدـ ما

إفُ ابػدمات من منظور ابؼواطن كيقتضى ذلك بالتبعية التًكيز على العميل كالنظر إفُ العافَ ابػارجي كبرديد 
، ىجومية الأحيافابػدمات في ضوء مدل حاجة العميل لتقدبيها بحيث تصبح ابؼنظمة متطورة كفي بعض 

 :كىي ادئ أساسية للخدمات ابغكوميةبؼيثاؽ ابؼواطن يتضمن ستة مب
ابؼعايتَ حيث يتم برديد كنشر كمراقبة معايتَ كاضحة للخدمات التي يتوقعها ابؼستفيد من ابػدمة كنشر  -
 .داء الفعلي مقارنا بتلك ابؼعايتَالأ
 

 

                                                           
1
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ليفها كابؼسؤكؿ ابؼعلومات بدعتٌ توفتَ معلومات دقيقة ككاضحة تتعلق بأسلوب إدارة ابػدمات ابغكومية كتكا -
 .عنها كمدل جودتها

أماـ ابؼستفيدين من  الاختيارحيث بهب على الأجهزة ابغكومية أف تتيح بقدر الإمكاف فرصة  الاختيار -
رأم ابؼستفيدين من ابػدمة عن مستول جودة ابػدمات ابؼقدمة بؽم كبؾالات  استطلبعابػدمة ككذلك بهب 

 التحستُ كالتطوير التي يرغبونها.
 بؿاباة.دكف بسييز أك  الاحتًاـواطنتُ بأعلى درجة من أف تقدـ ابػدمة إفُ ابؼ بدعتٌ الاحتًاـ -
عن حدكث أم خطأ كعلبجو بصورة سريعة كما يلزـ كضع  الاعتذارتصحيح الأخطاء بهب ابؼبادرة إفُ  -

 .لتقدـ ابؼواطنتُ بالشكاكل كفحصهاإجراءات مبسطة 
 .اقتصادم في حدكد ابؼوارد ابؼتاحةالاقتصاد بدعتٌ تقدنً ابػدمة بشكل  -
برتاج ابؼنظمات ابغكومية إفُ أداة تستطيع من خلببؽا  :دة الخدمات في المنظمات الحكوميةقياس جو  -1

قد يكوف ىناؾ من تباين بتُ  ابغكم على فعالية الأنشطة كالعمليات اللبزمة لتحقيق الأىداؼ كالتوصل إفُ ما
ة مقارنة المحقق بابؼستهدؼ على أساس النتائج ابؼستهدفة كالمحققة فعلب كىذه الأداة ىي ابؼعيار كتعد عملي

، كابؼقصود بجودة ابػدمة ىي ىو الوجو الثاني لعملية ابؼعايرةابؼعايتَ المحددة مسبقا ىي عملية القياس فالقياس 
قد حصل عليو  برقيق رغبات العميل كأف ملتقى ابػدمة بوكم على مستول جودة ابػدمة من خلبؿ مقارنة ما

أم أف درجة جودة ابػدمة ىي مقياس نسبي بىتلف من شخص لآخر كيعتمد على مع توقعو عن تلك ابػدمة 
 :1، كىناؾ نوعتُ من ابعودة ابؼدركة كبناابؼدركةمقارنة ابعودة ابؼتوقعة مع ابعودة 

يتم تقدبيو للعميل فعلب بابؼقارنة بابغاجة الأساسية التي يسعى  ابعودة الفنية أك جودة ابؼخرجات كىي ما -
 تم تقييمها عادة بعد ابغصوؿ على ابػدمة.لإشباعها كي

ابعودة الفنية الوظيفية أك جودة العمليات كىي جودة الطريقة التي تتبع في تقدنً ابػدمة كيتم تقييمها في أثناء -
 تقدنً ابػدمة.

 : ابغكومية بأربعة مراحل أساسية ىيكقد مرت عملية قياس جودة ابػدمات التي تقدمها الأجهزة       
ابؼفهوـ السيادم للدكلة  بانتشاربؼرحلة الأكفُ إبناؿ قياس جودة ابػدمة حيث بسيزت ىذه ابؼرحلة ا –أ 

كبدقتضاىا تقع على عاتق ابغكومات ابؼسؤكلية الكاملة عن تقدنً ابػدمات اللبزمة بؼواطنيها كبالتافِ فَ يكن 
 . بغكومية أك قياسها أك تطويرىاة ابتحديد مستويات بعودة ابػدمات التي تقدمها الأجهز  اىتماـىناؾ أم 

بقياس  بالاىتماـ: بسيزت ىذه ابؼرحلة على الكم أك العدد اعتماداابؼرحلة الثانية قياس جودة ابػدمة  -ب
 مستول جودة ابػدمات التي تقدمها الأجهزة ابغكومية للجمهور كقد كاف تركيز معايتَ القياس في ىذه ابؼرحلة

                                                           
1
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الدكلة في تقدنً ابػدمة من خلبؿ التطور في عدد الأجهزة ابغكومية التي تم على إظهار مدل توسع دكر  منصبا
 ة.ؤىا أك إعداد ابعمهور ابؼتًدد على تلك الأجهز اإنش
بسيزت ىذه ابؼرحلة بحدكث تطور في نظرة الدكلة  :على مستول ابػدمة اعتماداابؼرحلة الثالثة القياس  -ج

ابغكومية بقياس مستول جودة ابػدمات التي تقدمها للجمهور كقد   الأجهزة اىتماـللخدمة بفا استتبعو زيادة 
كاف تركيز معايتَ القياس في ىذه ابؼرحلة منصبا على إظهار مدل التطور الذم حدث في مستول جودة 

 .ات التي تقدمها الأجهزة ابغكوميةابػدم
الدكلة عند مستول جودة  بابذاه بسيزت ىذه ابؼرحلة ابػدمة:ابؼرحلة الرابعة القياس ابؼزدكج بؼستول جودة  -د

ابػدمات التي تقدمها ليس فقط بنظهار مدل التطور الذم حدث في مستول جودة ابػدمات كلكن إفُ 
 التاليتُ:ربطها بدعيار آخر يتضح ذلك من البديلتُ 

يث الدكلة عند تقدبيها بؽذه ابػدمات باقتصاديات تقدنً ابػدمة ح اىتمتفي حالة ابػدمات الاقتصادية  -
يعتٍ تقسيم ابؼنظمات ابغكومية إفُ منظمات رابحة كأخرل خاسرة كفي  تهتم بعنصرم ابعودة كالتكلفة كىو ما

لص من النوع الثاني خلبؿ ابغكومة إفُ التفكتَ جديا في التخ ابذهتظل التوجو بكو مفهوـ الدكلة ابغارسة 
 .ابػصخصة

على درجة رضاء ابعمهور الذم يتلقى ابػدمة  عتمادالاالدكلة إفُ  ابذهتفي ظل ابػدمات غتَ الاقتصادية  -
بغكومة بندخاؿ التحسينات عند قياس مستول ابػدمة للجمهور كعلى ضوء درجة الرضا أك عدمو تبادر ا

 .اللبزمة
ىي عبارة عن مسابقات تشتًؾ فيها ابؼنظمات كالأجهزة ابغكومية استنادا إفُ  :جوائز الأداء الحكومي -3

نظم العمل كالعلبقات التنظيمية السائدة بها كالتي تتيح فرص  كارتقاءبػدمات التي تقدمها بسيزىا في جودة ا
قوائم رصد إما عن طريق مقارنة  استخداـالتحستُ كالتطوير ابؼستمر، كعليو فنف أسلوب ابعوائز يعتمد على 

ضع جداكؿ تتم أعماؿ كخدمات ابعهاز ابغكومي بأعماؿ كخدمات منافسة في تقدنً ىذه ابػدمات أك بو 
بواسطتها مقارنة النجاح الذم أمكن برقيقو لكل جهة من ابعهات ابؼتسابقة في ضوء بؾموعة من ابؼعايتَ أك 

 ديمينجابؼؤشرات التي يتم تطويرىا بؽذا الغرض كمن أشهر جوائز التميز على ابؼستول العابؼي بقد جائزة 

deming prize كجائزة ابعودة الأركبية  في اليابافeuropean quality award بالدريج، كجائزة 
malcom baldrige national quality award ، كعلى الصعيد العربي توجد جائزة دبي للؤداء

، فعلى سبيل ابؼثاؿ ابغكومي ابؼتميز كالتي تديرىا دائرة الشؤكف الاقتصادية في دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة
ناحية من النواحي السبع التالية تعكس أبنية كل منها لنظاـ متكامل تعطى معايتَ جائزة بالديج نقاطا لكل 

 :1نقطة توزع كمايلي 6111للجودة بدجموع قدره 
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 نقطة. 611* القيادة  
 .نقطة 71* توافر ابؼعلومات كبرليلها 

 .نقطة 61* التخطبط الإستًاتيجي للجودة 
 نقطة. 651* تنمية ابؼوارد البشرية 

 .نقطة 641دمات أك ابؼنتجات * برامج ضماف جودة ابػ
 .نقطة 681* نتائج ابعودة 
 . نقطة 311*رضا العميل 

، 9111كينقسم ىذا ابؼدخل إفُ إدارة ابعودة الشاملة كابؼواصفات القياسية للؤيزك  :مدخل الجودة الشاملة -4
 .1سنوضح ذلك في النقاط التالية

ل تعاكني لأداء الأعماؿ يعتمد على القدرات ابؼشتًكة يقصد بهذه الأختَة بأنها شك :لةإدارة الجودة الشام -أ
، كمنو فنف ة بصفة مستمرة من خلبؿ فرؽ العملكالعاملتُ بهدؼ برستُ ابعودة كزيادة الإنتاجي الإدارةمن 

سوؼ يتحوؿ إفُ قياس ابعودة ضمن برنامج متكامل للتحستُ ابؼستمر للجودة تتبناه ابؼنظمات  الاىتماـ
نطق أف ابؽدؼ الأساسي لبرنامج إدارة ابعودة الشاملة ىو برستُ كتطوير ابعودة ابؼستمر ابغكومية كذلك من م
يتوقف عند قياس الأداء ابغافِ كعليو فنف قياس الأداء الوظيفي كإدارة ابعودة الشاملة  في ابؼنظمات كأنو لا

تيجية جة لوجود خطة إستًايرتبطاف مع بعضهما البعض بطريقة غتَ مباشرة فندارة ابعودة الشاملة تفتًض ابغا
بذدد التأكيد  –من كجهة نظرىا  –، توصيل للنتائج كما أف إدارة ابعودة الشاملة إنتاجية متكاملة، تقييمات

، الإعتمادات الداخلية للئنتاجية عريف كل من الغرض من أنشطة العمل، العلبقات الداخليةعلى ضركرة ت
 .ءسبق يتطلب قياس فعاؿ للؤدا كلاشك أف كل ما

في الآكنة الأختَة بتطبيق الوسائل كالإجراءات التي  الاىتماـتزايد  :0111المواصفات القياسية للأيزو  -ب
 كمقياس لتحقيق ابعودة، فابعودة ىي أحد ابؼكونات الأساسية التي 9111للؤيزك  برددىا ابؼواصفات القياسية

أف نظاـ ابعودة يهدؼ إفُ تكامل بصيع  اعتبار بيكن من خلببؽا تطبيق فلسفة إدارة ابعودة الشاملة كذلك على
ىي  9111، كعليو فنف مواصفات الأيزك ة التي توفرىا ابؼنظمات ابغكوميةالعناصر التي تؤثر في جودة ابػدم

بىص ابعودة في بـتلف ابؼنظمات فهي ليست مواصفات للمنتج سواء كاف  ما مواصفات عابؼية تتناكؿ كل
الإدارة كمدل برقيقها لرغبات العاملتُ كابؼتعاملتُ على حد سواء  رجة جودةسلعة أك خدمة كلكنها تقيس د

 ة.ابؼنظمة في الأداء ابؼتميز كابؼستول الرفيع من ابعود استمراريةكبشكل يكفل 
برت ىذا ابؼصطلح حديثا  استخداموبؽذا الأسلوب خلفيات تاربىية بعيدة على الرغم من  :القياس المقارن -5

إفُ  ابذهتؿ من طبق ىذا ابؼفهوـ في مرحلة إعادة البناء بعد ابغركب العابؼية الثانية حيث كتعد الياباف أك 
                                                           

1
 .383، 381، ص مرجع سبق ذكرهعلي بؿمود ابؼبيض كآخركف،  - 
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يات تقدنً الأفكار من الشركات الأمريكية لتحقيق عدة أىداؼ رئيسية منها خفض التكاليف في عمل التقاط
قيق الرضا التاـ لطالبي بر، زيادة إنتاجية الأفراد كالوحدات في ابؼنظمات ابغكومية ك ابػدمة إفُ أدنى مستول

، كعليو فنف عملية قياس ىي عملية منتظمة كمستمرة كأنها عملية مستمرة بؼقارنة كقياس أداء منظمة ما ابػدمة
 ابزاذبأداء ابؼنظمات الرائدة في أم مكاف في العافَ بهدؼ ابغصوؿ على معلومات بيكن أف تساعد ابؼنظمة في 

القياس ابؼقارف داخل ابؼنظمة ابغكومية بذرل مقارنة بتُ كعليو فنف  ،تراه من إجراءات لتحستُ أدائها ما
كمن ثم بذرل ابؼقارنة بتُ إدارة أك قسم يتسم أداؤه  الإدارات أك الأقساـ أك ابػطط داخل ابؼنظمة ابغكومية

 .بالتميز عن باقي الإدارات كالأقساـ الأخرل
   .مةالعا للإدارةنظم ونماذج قياس الأداء الوظيفي : رابعا
ىناؾ العديد من نظم كبماذج قياس الأداء الوظيفي التي تعتمد عليها ابؼنظمة لتنفيذ إستًاتيجيتها كىي      

  يلي: من بتُ ىذه النظم كالنماذج نذكر ما كابػطط،بذلك حلقة ربط بتُ الأىداؼ 
تًؾ بتُ بصيع ابؼنظمات مؤشرات قياس الأداء ابؼافِ القاسم ابؼش استخداـيعد  :نظم قياس الأداء المالي -1

، حيث يطلق على ىذه النظم ابؼقاييس التقليدية حيث أنها تقوـ على أساس التقارير المحاسبية مثل كابؼؤسسات
قوائم ابؼركز ابؼافِ كقوائم الدخل بهدؼ حساب بعض ابؼقاييس كابؼؤشرات ابؼالية التقليدية مثل معدؿ العائد 

النسب كابؼؤشرات ابؼالية كتقسم ىذه  باستخداـبؼافِ بهرل في الغالب كعليو فنف التحليل ا ،1الاستثمارعلى 
 :2ىي المجاميعالنسب كابؼؤشرات ابؼالية إفُ بؾاميع تركز كل منها على جانب أدائي مافِ معتُ كىذه 

 استخداـنسب الربحية كىي النسب التي تقيس كفاءة كفاعلية إدارة ابؼنظمة في توليد الأرباح عن طريق  -
 .ا بكفاءةأصوبؽ

 الأجل.قصتَة  بالتزاماتهالقياس قدرة ابؼنظمة على الوفاء  نسب السيولة كىي بؾموعة النسب ابؼخصصة -
 مواردىا. كاستخداـنسب النشاط أك إدارة ابؼوجودات كتستخدـ في قياس فاعلية ابؼنظمة في إدارة موجوداتها  -
خلبؿ الدين للغتَ أك عملية التوازف بتُ ابؼلكية  نسب إدارة ابؼديونية كىي تؤشر درجة بسويل ابؼنظمة من -

 كالديوف.
افِ يرفع نسب سوؽ الأكراؽ ابؼالية كىي بؾموعة النسب ابؼخصصة لقياس قدرة ابؼنظمة على برقيق أداء ع -

 .من قيمة السوقية لأسهمها
 
 

                                                           
1
 ،منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية: مصر، تأثير المتغيرات الداخلية والخارجية على مستوى الأداء، رضا مصيلحي أبضد إبظاعيل - 

 .134، ص2116

2
 .483، صمرجع سبق ذكره ،، كائل بؿمد ادريسطاىر بؿسن الغالبي - 
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داء ابؼافِ فقد ابذو نتيجة للبنتقادات العديدة التي كجهت لنظم قياس الأ :نظم قياس الأداء غير المالي -2
تتضمن عدة مقاييس مثل رضا من نظم القياس كىي نظم قياس الأداء غتَ ابؼافِ كالتي  البعض إفُ نوع آخر

، جودة الابتكار، الالتزاـ، ابؼعرفة، جودة ابؼنتج، معدؿ الأجور كابغوافز، ابؼعرفة كابؼهارات ،العميل، ابعودة
 .، ...افٍـ، معدؿ دكراف العاملتُتول التكنولوجيا ابؼستخد، مسنتج، الوقت اللبزـ لأداء ابؼهمةابؼ
في السنوات الأختَة حاكؿ البعض تقدنً نظاـ آخر لقياس الأداء العاـ  :قياس الأداء المالي وغير المالي نظم -3

للمنظمة بجمع بتُ ابؼقاييس ابؼالية كابؼقاييس غتَ ابؼالية في بؿاكلة للربط بينهما حيث أضحت الدراسات 
 .1قوية بتُ ابؼقاييس ابؼالية كابؼقاييس غتَ ابؼالية للؤداء الوظيفي ارتباطلسابقة أف ىناؾ علبقات ا

إفُ النماذج كابؼقاييس السابقة قاـ بعض الباحثتُ بتطوير  بالإضافة :ذج قياس الأداء الوظيفي المتطورةنما -4
فهناؾ من أضاؼ نظاما لتقييم الأداء  ،املة لقياس مستول الأداء الوظيفيبماذج كمقاييس أخرل متطورة كش

الإستًاتيجي للمنظمة أطلق عليو مقاييس أك مدخل أصحاب ابؼصافٌ حيث يقيس أداء ابؼنظمة من كجهة نظر  
 :لك على الذم يوضحو ابعدكؿ التافِكل فئة من أصحاب ابؼصافٌ كذ

 .يوضح مقاييس أصحاب ابؼصافٌ :(05جدول رقم ) 

 المقاييس الممكنة في المدى البعيد والقصير المقاييس الممكنة في المدى القصير الفئة
عدد  الإنتاجية، عدد الاقتًاحات، ابؼوظفوف

 الشكاكل.
معدؿ التًقيات لشغل منصب مدير من داخل 

 ابؼنظمة، معدؿ دكراف العمالة، معدؿ التًقيات
لى ت التي تؤثر ععدد التشريعا ابؽيئة التشريعية

 مع ابؼستشارين،ابؼنظمة، العلبقة 
 كالأعضاء ابؼهمتُ.

عدد التعليمات التي تؤثر على الصناعة،نسبة 
 حالات التعاكف إفُ حالات ابؼنافسة.

ياسات،عدد مرات عدد مرات التغيتَ في السعدد المجابهات  عدد القضايا ابؼرفوعة،مراكز أك ىيئات 
                                                           

1
 .136ص ،مرجع سبق ذكره، صيلحي أبضد إبظاعيلرضا م - 

 يد والقصيرالمقاييس الممكنة في المدى البع المقاييس الممكنة في المدى القصير الفئة

، الاحتياجات ابؼبيعات، الزبائن ابعدد الزبائن
 .ابعديد للزبائن

، معدؿ بمو ابؼبيعات، معدؿ دكراف الزبائن
 ابؼقدرة في السيطرة على الأسعار.

زمن التسليم،  تكلفة ابؼواد الأكلية، المجهزكف
 .توافر ابؼواد الأكلية ابؼخزكف،

، زمن معدؿ النمو في ) تكاليف ابؼواد الأكلية
 التسليم،ابؼخزكف(، الأفكار ابعديدة للمجهزين

 سعر السهم في السوؽ، ربحية السهم، ابؼمولوف
 العائد على حق ابؼلكية.

ابؼتعاملتُ في سوؽ الأكراؽ  إقناعالقدرة على 
النمو في معدؿ العائد على  بنستًاتيجيةابؼالية 

 حق ابؼلكية.
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عدد مرات تكوين  الودية،غتَ  بضاية ابؼشتًين
 التحالفات.

 ابؼطالبة بالعوف الصادر عن ىذه ابؽيئات.

عن ابؼدافعوف 
 البيئة

 لاجتماعات، عدد الشكاكل،ا عدد
عدد المجابهات غتَ الودية، عدد مرات 

 تكوين الائتلبفات.

عدد مرات التغيتَ في السياسات،عدد مرات 
 ابؼطالبة بالعوف الصادرة من ابؼدافعتُ عن البيئة.

 .137ص ،مرجع سبق ذكره، مصيلحي أبضد إبظاعيلرضا  :المصدر
كعليو فنف ىذا النموذج يفتًض بقاح ابؼنظمة استًاتيجيا يكمن في قدرتها على برقيق درجة من الرضا       

لدل كل الفئات ابؼطلوبة دعمها للمنظمة سواء كانت في البيئة الداخلية أـ ابػارجية كيهتم ىذا ابؼدخل أيضا 
 .فراد الذين يهددكف بقاء ابؼنظمةة الداخلية كلكنو يركز أكثر على ابعماعات ابؼتحالفة كالأبالعمليات كالأنشط

من بتُ النماذج ابغديثة بقد مقياس القيمة ابؼضافة بأنو القيمة التي تتولد نتيجة الكفاءة في استخداـ عوامل  -
كما تم تطوير ىذا ،  ة عناصر الإنتاجا على أساس تكلفالإنتاج الرئيسية في العملية الإنتاجية معتمدة في حسابه

بصيع مؤشرات الأداء ابؼختلفة ابؼستعملة من قبل الباحثتُ كتدكر الفكرة الرئيسية بؽذا النموذج  النموذج ليشمل
يصلح  يوجد مقياس بموذجي لقياس الفاعلية كلذلك فهو يرل بأف النموذج الذم يصلح بؼنظمة ما لا أنو لا

موذج على عاملتُ رئيستُ بيثلبف مؤشرات ىذا النموذج كبنا البيئة الأكثر إبغاحا بؼنظمة أخرل يعتمد ىذا الن
كتأثتَا على ابؼنظمة كىل ىي البيئة الداخلية أك ابػارجية كقيم الإدارة كمدل اىتمامها بالتحكم كالرقابة أك 

 .1برقيق ابؼركنة كالنمو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .139ص  ،مرجع سبق ذكره، رضا مصيلحي أبضد إبظاعيل - 
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 م.الإدارة العامة: قراءة في المفهو المبحث الثالث: 
كتسمى  economic- sectorىناؾ عدة بؾالات تطبق فيها الإدارة، فهي تطبق في القطاع الاقتصادم 

   public-administration كما تطبق في القطاع العاـ Business-administrationإدارة الأعماؿ 
الإدارة ابغكومية، حيث بقد العديد من ابؼصطلحات التي تستخدـ كبؽا نفس  ابؼعتٌ مع الإدارة العامة مثل 

تعد إذ إدارة القطاع العاـ، أك إدارة ابػدمة ابؼدنية إلا أف ابؼصطلح الأكثر شيوعا كاستخداما ىو الإدارة العامة، 
تنشأ نتيجة بغتمية كجود إدارة في كل المجتمعات البشرية التي بستلك  دارةالإىذه الأختَة أحد فركع علم 

دىا على برقيق أىدافها، لذلك ارتبطت الإدارة العامة بالأجهزة التنفيذية إمكانيات مادية، فنية كطبيعية تساع
التي تعتمد على أساليب إدارية حديثة تكفل تقدنً ابػدمات العامة في أقصر كقت كبأقل تكلفة بفكنة كبأكثر 

 فعالية. 
ها كمراحل الإدارة العامة من خلبؿ التطرؽ إفُ مفهوم معابعة ماىيةمن خلبؿ ىذا ابؼبحث سنحاكؿ   

 تطورىا، كمداخل دراستها.
 .مفهوم الإدارة العامة المطلب الأول:

 .الإدارة العامة مفهوم: أولا
تعد عملية كضع تعريف معتُ لعلم من العلوـ الاجتماعية مسألة صعبة بدا بستاز بو طبيعة تلك العلوـ من  

التي يتبناىا كل باحث أثناء تقدبيو  تطور دائم كتغتَ مستمر، بالإضافة إفُ اختلبؼ كجهات نظر كابؼعايتَ
ما، بؽذا فننو تم تقدنً العديد من تعريفات الإدارة العامة ككل تعريف منها ركز على جانب أك  تعريف لظاىرة

أكثر من جوانب الدراسة، كقبل أف ندرس تعريف الإدارة العامة، لابد لنا من تقدنً بعض ابؼفاىيم بؼصطلح 
 الإدارة.

  تعريف الإدارة: - أ

حتى بيكننا الإبؼاـ بدعتٌ الإدارة فنننا سنقوـ باستعراض بعض تعاريفها الشائعة مصطلح الإدارة       
administration لغة مشتق من الكلمة اللبتينية  Ad-ministrare  ،ُكىي تنقسم إفُ شقتAD  ٍكتعت

الغتَ أك تقدنً العوف  كيقصد بها ابػدمة ليصبح معتٌ مصطلح الإدارة خدمة  ministre لك، كالشق الثاني
 .للآخرين

 أما من الناحية الاصطلبحية قدمت العديد من التعريفات للئدارة نذكر منها:
الشرارة التي تنشط كتوجو كتراقب خطة كإجراءات " يعرؼ"جيمس موني" ك"آلاف رايلي" الإدارة على أنها: -

 . 1" ابؼنظمة
2اط يتعلق بنبساـ الأعماؿ بواسطة أشخاص آخرينفي نفس الابذاه يعرؼ سيد ابؽوارم الإدارة ىي نش -

. 

                                                           
1
 .17، ص 2111، عماف: دار الراية للنشر كالتوزيع، 1، طتنمية وبناء نظم الموارد البشريةىاشم بضدم رضا،  - 

2
 .66، ص 2116، بتَكت: دار ابؼنهل اللبناني، 1، طالاتجاىات الحديثة في الإدارة وتحديات المديرينكامل بربر،  -  
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الكاتب في تعريفو ىذا قدـ مفهوما للئدارة من خلبؿ التًكيز على الأىداؼ كابػطط التي توجد من أجلها     
 ابؼنظمة بالاعتماد على ابعهد ابعماعي للؤفراد داخل ابؼنظمة.

ؼ إفُ برقيق نتائج كأىداؼ قامت من أجلها تعرؼ الإدارة أيضا بأنها: "العمل الإنساني ابؼنظم ابؽاد -
منظمة الأعماؿ كذلك باستخداـ طاقات كإمكانيات العنصر البشرم إفُ جانب ابؼوارد ابؼادية كابؼعنوية ابؼكملة 

 .1بؿددة"للدكر البشرم كذلك في ظركؼ بيئية مادية كاجتماعية 
على الأىداؼ التي تقوـ عليها ابؼنظمة  ابؼلبحظ على ىذا التعريف أف الكاتب بالإضافة إفُ تركيزه      

  .كالعامل البشرم فننو ركز على عامل جديد ألا كىو البيئة المحيطة بالإدارة
تعرؼ موسوعة العلوـ الاجتماعية للئدارة بأنها: "العملية التي بيكن بواسطتها تنفيذ غرض معتُ كالإشراؼ  -

 ".عليو
يو كتنسيق كرقابة بؾموعة من الأفراد داخل ابؼنظمة لإبساـ عمل كانتهى البعض إفُ أف الإدارة "تنظيم كتوج -

ىي العملية التي تنشأ ترتيبا على قياـ جهود مشتًكة منظمة لتحقيق بعض  لامعتُ يقصد برقيق ىدؼ معتُ أ
 .2"الأىداؼ

فة التي كالوظائف ابؼختل التعاريف التقليدية للئدارة عرفتها على أساس أنها بؾموعة من الأنشطة الإنسانية
يقوـ بها بؾموعة من الأفراد داخل ابؼنظمة  التي يتم بواسطتهم برقيق الأىداؼ داخل ابؼنظمة دكف الأخذ بعتُ 

 الاعتبار البيئة المحيطة بها.
"منظومة من الأنشطة )أك العمليات( الذىنية ابؼتكاملة التي تهدؼ  من بتُ التعاريف ابغديثة للئدارة بأنها: -

اخلية بؿفزة للؤفراد كابعماعات تعمل بنرادتها في ابذاه  برقيق أىداؼ ابؼنظمة كذلك لاقتناعهم إفُ تهيئة بيئة د
في النهاية،  ةبأف برقيق أىداؼ ابؼنظمة يؤدم إفُ برقيق أىداؼ ابؼنظمة سيؤدم إفُ برقيق أىدافهم الذاتي

يها كالإعداد للتكيف معها بدا بوقق لتفاعل ابؼستمر مع البيئة ابػارجية، كمع التغتَات ابؼستمرة التي تطرأ علا
 .أىداؼ ابؼنظمة في الأجلتُ القصتَ كالطويل"

يتضح من ىذا التعريف أف الإدارة في مفهومها ابغديث بالإضافة إفُ ابػصائص الأساسية التي تقوـ  
أنها بستد  عليها من ضركرة كجود مورد بشرم يقوـ بجملة من الوظائف ابؼتًابطة بغرض برقيق أىداؼ ابؼنظمة إلا

للمنظمة كالبيئة ابػارجية المحيطة بها كالتي أصبحت لزاما على الإدارة  ةإفُ بعدين مهمتُ كبنا البيئة الداخلي
 التكيف مع متغتَات ىذه البيئة كما برتويو من فرص كبرديات للمنظمة.

قصود بالإدارة إلا أنها فَ من التعاريف السابقة للئدارة كرغم إسهامها في كضع ابػطوط الأكفُ لتحديد ابؼ      
 تقدـ تعريفا دقيقا بؽا، فنجد كل كاتب ركز على جانب كاحد من جوانب ابؼتنوعة للئدارة كأىل بقية ابعوانب،

كعليو سنحاكؿ تقدنً التعريف الإجرائي التافِ للئدارة: الإدارة عملية ديناميكية تتكوف من بؾموعة ابؼوارد ابؼادية 
                                                           

1
 .34، القاىرة: دار غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع، )د.س.ف(، ص إدارة السلوك الإنسانيعلي السلمي،  - 

2
 .28، ص 1997، ، بتَكت: الدار ابعامعيةالإدارة العامة العملية الإداريةإبراىيم عبد العزيز شيحا،  - 
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ابؼنظمة بؼباشرة بـتلف العمليات، الوظائف، كالإجراءات ابؼتناسقة كابؽادفة بغية برقيق  كالبشرية التي تستخدمها
بصلة من النتائج كالأىداؼ التي قامت من أجلها ابؼؤسسة بفاعلية ككفاءة كذلك في ظل بيئة داخلية كخارجية 

 تتفاعل معها.
 :من خلبؿ ىذا التعريف بيكن أف نستخلص العناصر التالية    
 على ابعهد ابعماعي. ددارة عمل إنساني تعتمد على المجهود البشرم بالاعتماالإ -1

 الإدارة لقيامها برتاج إفُ موارد مالية. -2

 الإدارة عبارة عن نشاط يتكوف من بؾموعة من الوظائف الإدارية. -3

 الإدارة عملية بـططة بوعي كليست نتيجة صدفة. -4

  .ىدؼ معتُ برقيقتسعى الإدارة إفُ  -5

 الإدارة نظاـ مفتوح يتأثر كيؤثر بالبيئة المحيطة بو. -6

 أىداؼ من خلبؿ الوظائف. يتضمن برويل ابؼوارد الأساسية للئدارة إفُ :(20شكل رقم )

 
 الأىداؼ المحددة        ابؼواد الأساسية       الوظائف ابعوىرية                               

 النتائج النهائية           العملية الإدارية                                                       
    

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .36ص  مرجع سبق ذكره،: علي بؿمد منصور، المصدر
يوضح كيفية برويل ابؼوارد الأساسية من أفراد، آلات، أمواؿ كغتَىا إفُ الأىداؼ المحددة  السابقالشكل   

 .ن بزطيط، توجيو، تنظيم، رقابةمن خلبؿ الوظائف الأساسية م
خدمة عامة(، كإدارة ،إدارة عامة )أىداؼ عامةإفُ  الإدارةانطلبقا من معيار ابؽدؼ بيكن تقسم أنواع     

 .(أىداؼ خاصة ،خاصة، )إدارة الأعماؿ
 

                                                           

 -  بالنشاط الاقتصادم من خلبؿ تسيتَ العمل كالتوجيو في مؤسسات كمنشآت  التي تعتٍ الإدارةالأعماؿ ىي تلك  إدارةابػاصة أك  الإدارة
 .أك ىيئات خاصة تقوـ بنشاط بؿدد تستهدؼ الربح كما بستاز بركح ابؼنافسة ابغرة أفرادبيلكها 

 أفراد
 مواد
 آلات
 كسائل
 أمواؿ
 أسواؽ

 توجيو بزطيط

 التنسيػػػػػػػػػػػق
 ىدؼ

 رقابة تنظيم
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 العامة: الإدارة تعريف - ب
 ومنا ىذا.ث العلوـ الاجتماعية ظهورا كمازالت تتطور إفُ يالعامة من أحد الإدارةتعد 

العامة كتعتٍ كلمة  الإدارةعلى  ةالابقليزيفي اللغة  publique administrationمصطلح  يطلق
administration كلمة   أما، الإدارةpublic ب، فتعتٍ العموـ أك الشيء العاـ كالربظي أك بؾموع أفراد الشع

، أم بؾموع أفراد الشعب، لذلك فنف كتعتٍ العاـ أك ال تشتق من فعل "عم" ككلمة "عاـ" في اللغة العربية عموـ
 .1تطابقا في ابؼعتٌ بؼصطلح الإدارة العامة في اللغتتُ الإبقليزية كالعربية ؾىنا

 اصطلبحا قدمت تعريفات كثتَة للئدارة العامة نذكر منها:
ختلفة كابؼتعلقة "بؾموعة الأبماط ابؼتشابكة ابؼ " تعريف الإدارة العامة في أنها:دركيش إبراىيم" بودد الدكتور-

مة في داخل ابعملية صنع القرارات، كتنفيذىا ابؼتمثل في النشاطات ابؼختلفة التي تصدر من ابؼؤسسات الع
 .2"ابؼؤسسات السياسية الربظية في النظاـ السياسي

تي تستهدؼ تنفيذ السياسة " إف الإدارة العامة ىي: "كل العمليات الليونارد ىوايت" الأستاذيقوؿ  -
العامة: "تعتٍ بابؼعتٌ الواسع تنسيق ابعهود ابؼتعددة يقصد  الإدارةإف  "نتَجوف فيفالأستاذ " رلكي ،ة"العام

 .3برقيق السياسة العامة"
السياسة الربظية أم ابغكومة كأغفلت  تناكلت "نتَفيفجوف "ك "ليونارد ىوايت"عريفات التي قدمها الت      

 للئدارة العامة. ابعوانب العضوية
الإدارة العامة بأنها: "نشاط تقوـ بو ابؽيئات العامة مستخدمة عند الاقتضاء امتيازات السلطة العامة  رؼكتع -

 .4لإشباع ابغاجات التي يقتضيها الصافٌ العاـ"
 .5الإدارة العامة بأنها: "ىي التي بزتص بالأنشطة الإدارية ابغكومية"  "جلبدفيعرؼ " -
النشاط الذم تقوـ بها ابغكومة كإدارتها التنفيذية كابؼشركعات  أنواعتضمن بأنها: "ت "ىربت سيموفكيعرفها " -

 .6العامة"
ابؼتعلقة بالإدارة العامة ركزت على ابعانب "ىربت سيموف "ك"جلبدف "التعريفات السابقة التي قدمها      

سياسات العامة أم النشاط الإدارم الذم تقوـ بو من أجل برقيق الصافٌ العاـ كتنفيذ الابؼوضوعي بؽا 
دارة العامة في سلطة كاحدة ألا كىي السلطة التنفيذية للدكلة، إلا أف الكاتب حسن توفيق خص نشاط الإ

                                                           
1

 .73، ص 2007، دمشق: منشورات جامعة دمشق، الإدارة العامةعفيف حيدر، صباح ىاشم،   -

2
أصول علم الإدارة العامة دراسة لأصول ومبادئ علم الإدارة وتطبيقاتها في الإسلام والولايات المتحدة الله،  عبد الغتٍ بسيوني عبد - 

 .26الدار ابعامعية للطباعة كالنشر، )د.س.ف(، ص   ، بتَكت:الأمريكية ومصر ولبنان
3
 .81، ص مرجع سبق ذكرهعفيف، صباح ىاشم،  - 

4
 .12، ص 1979شق: مطبعة الداكدم، ، دمالإدارة العامةكماؿ الغافِ،  - 

5
 .6)د.س.ف(، ص  ، جامعة أـ القرل،مقدمة في الإدارة العامة، كلية العلوم الاقتصادية والمالية الإسلاميةبؿمد بؿمد جاىتُ،  - 

6
  .31، مصر: )د.د.ف(، )د.س.ف(، ص تحديث في الإدارة العامة والمحليةبؿمد نصر مهنا،  - 
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كاستثتٌ بذلك كل من السلطة القضائية كالسلطة التشريعية حيث عرؼ الإدارة العامة بأنها: "تدكر حوؿ 
ع السلطة التنفيذية للدكلة فلب تشمل الإدارة ابغكومة في قطا  ادراسة النشاط الإدارم الذم يقوـ بو موظفو 

 .1يدكر داخل نطاؽ السلطة التشريعية ككذلك السلطة القضائية" العامة ما
كىناؾ ابذاه عرؼ الإدارة العامة بدعناىا الوظيفي، كمنها تعريف "مصطفى أبو زيد فهمي" "تتبدل لنا      

بوظيفتها يقتضي بالضركرة إما تنظم النشاط الفردم كتراقبو  الإدارة العامة في نشاطها كأدائها لوظيفتها كقيامها
 .2كإما أف تشجع النشاط الفردم، كإما أف برل بؿل النشاط الفردم"

كما تعرؼ الإدارة العامة بأنها بؾموعة الآليات )السياسات كالقواعد كالإجراءات كالأنظمة كابؽياكل   -
ية الدكلة أك ابغكومة )المحلية( كالتي تتوفُ تنظيم شؤكف ابغكومة التنظيمية كالأفراد، ...افٍ( التي بسولو ميزان

)ابغكومات التنفيذية كالمحلية( كإدارتها كعلبقاتها مع أصحاب ابؼصلحة الآخرين في الدكلة كالمجتمع كالبيئة 
 لية كالوطنية(ابػارجية على ابؼستويتُ الوطتٍ كدكف الوطتٍ كإدارة كتنفيذ بؾموعة الأعماؿ ابغكومية الكاملة )المح

 .3كعمليات الإدارة ابؼرتبطة بتقدنً ابػدمات العامة على ابؼستويتُ الوطتٍ كدكف الوطتٍ
إف مسألة كضع تعريف جامع للئدارة العامة صعب كىذا ما نلمسو من خلبؿ التعريفات السابقة، فكل        

جي، فهناؾ من ربط بؾاؿ كاتب قدـ بؽا تعريفا من زاكية معينة كل حسب اختصاصو كتوجهو الأيديولو 
الإدارة العامة بالسياسة العامة من خلبؿ تنفيذىا للسياسات العامة للدكلة، كىناؾ من ربطها بدجاؿ النشاط 

من نشاط إدارم، كمع  باؿالإدارم كاستثناء ما بودث داخل السلطتتُ التشريعية كالقضائية، كمنها ما ربطها 
للئدارة العامة قد سابنت في تسليط الضوء على موضوع الإدارة  ذلك لابد من القوؿ أف كل ىذه التعريفات

 العامة.
 التافِ:   الإجرائيكعليو كانطلبقا من بصلة العناصر التي تضمنتها التعاريف السابقة الذكر، نقدـ التعريف   

ؿ تنسيق الإدارة العامة ىي نشاط إدارم ىادؼ يسعى إفُ الاستغلبؿ الأمثل للمواد ابؼتاحة من خلب        
ابعهود البشرية التي تقوـ على توجيو الأعماؿ الأنشطة كابؼكنونات ابؼتعلقة بالأبنية التي بسارسها منظمات الدكلة 
كأجهزتها ابغكومية ابؼختلفة من أجل برقيق ابؼصلحة العامة كتلبية احتياجات ابؼواطنتُ، مع مراعاة العوامل 

 .تَات البيئية الداخلية كابػارجيةكابؼتغ
 من التعريف السابق بيكننا أف نستنتج العناصر التالية للئدارة العامة. 

 الإدارة العامة بؾهود بصاعي. *
 الغاية النهائية للئدارة العامة ىي برقيق الصافٌ العاـ للمجتمع من خلبؿ خدمة ابؼواطن. *

  
                                                           

1
 .27، ص مرجع سبق ذكرهد الله، عبد الغتٍ بسيوني عب - 

2
 .6، ص 2002، الإسكندرية: دار ابؼطبوعات ابعامعية، الإدارة العامة نشاطها وأموالهامصطفى أبو زيد فهمي،  - 

3
 .3، ص 2009، برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي، 1، ط«دليل المستخدمين لقياس أداء الإدارة العامةكيفن براكف، سارة ريبوتشي،  - 
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 الإدارة العامة بؽا دكر في تنفيذ السياسات العامة للدكلة. *
 بصلة من الوظائف الإدارية من خلبؿ التفاعل مع البيئة المحيطة بها.دارة العامة بسارس الإ *
 دارة العامة بسارس ضمن منظمات كمؤسسات حكومية.الإ *

 .: أىمية الإدارة العامةثانيا
فَ يكن كليد الصدفة كلكنو تعبتَا عن حاجة المجتمعات  دارة العامة عبر التاريخإف ظهور أجهزة الإ        

ؼ لغاتها كحضارتها كمراحل تطورىا حيث اختلفت كجهات النظر لقدماء ابؼفكرين حوؿ البشرية رغم اختلب
 .1أبنية الأجهزة الإدارية تبعا لاختلبفهم في برديد الوظائف التي تؤديها

الدكر الرئيسي للئدارة العامة يتمثل في العمل على برقيق أىداؼ الدكلة من تنفيذ للبرامج ابػاصة        
الوعي، برقيق العدالة الاجتماعية كابؼساكاة بتُ ابؼواطنتُ، كالتوفيق بتُ ابعماعات ابؼتعارضة في  بالتعليم كنشر

بالإضافة توفتَ ابغياة الكربية بعميع أفراد الشعب، معتٌ ذلك أف الإدارة العامة بسثل القوة ابغيوية التي  عالمجتم
 :2فيما يلي تلعب دكرا فعالا كملموسا في حياة أفراد المجتمع، كابؼتمثل

ابػدمات  أداءاتساع نشاط الإدارة العامة نتيجة زيادة الدكر الذم تقوـ بو الدكلة، حيث ابذهت بكو  -1
كالتوسع فيها مثل خدمات التعليم كالصحة كابؼرافق، كبالتافِ فَ يعد دكر الدكلة قاصرا على بؾرد توفتَ الأمن 

 الداخلي كابػارجي كبرقيق العدؿ بتُ الناس.
دارة العامة كمنظماتها ابؼختلفة أماـ أفراد الشعب الذم نمية الشاملة أصبح التحدم ابغقيقي للئبرقيق الت -2

تقع على عاتق  لشاملةايأمل في ابغصوؿ على خدمات أفضل، كبالتافِ أصبحت متطلبات برقيق التنمية 
 الإدارة العامة. 

الإنتاج كىذا ما يتطلب كجود إدارة رشيدة الاستخداـ الفعاؿ للموارد ابؼتاحة عن طريق ابؼزج السليم لعناصر  -3
 تتمتع بالقدرة كابؼهارة التي بسكنها من برقيق النمو ابؼتوازف في المجلبت ابؼختلفة.

 برقيق السياسات العامة للدكلة، كبرقيق الأىداؼ العامة للمجتمع. -4
 .(ابؼنظمةالتوفيق بتُ ابؼوارد كابغاجات )مصدر الطاقة  -5
 كازدىار كرقي الدكلة. ظهر تطورالعامة مالإدارة  -6
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .9، ص 2007، عماف: دار أسامة، 1، طسيكولوجيا الإدارة العامةايز عبد الله حستُ، ف - 

2
 .16، ص مرجع سبق ذكرهعلي بؿمود ابؼبيض كآخركف،   - 
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 ة بابؼنظمة.دكر الإدارة العاميوضح : (21) الشكل رقم
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .14ص  ،مرجع سبق ذكره ماؿ،ع: عبد الغفار حنفي، عبد السلبـ أبو برف، تنظيم كإدارة الأالمصدر
سؤكلة عن دراسة كبرليل متغتَات ة بابؼنظمة فهذه الأختَة ىي ابؼدكر الإدارة العام الشكل السابق يوضح     

البيئة ابػارجية كخاصة البيئة الاجتماعية كالثقافية بؼا بؽا من تأثتَ كبتَ على الأداء الوظيفي للعاملتُ ككذا برليل 
متغتَات بيئة العمل الداخلية ابػاصة بابؼنظمة كما تعتٌ الإدارة العامة القياـ بدختلف الوظائف الإدارية من 

، تنظيم، ابزاذ القرارات، ...افٍ، كعليو فنف قياـ الإدارة العامة لكل ىذه ابؼهاـ بدقة فننها تساىم بزطيط، رقابة
 في برقيق أىداؼ ابؼنظمة من ربح، بمو، ...افٍ.  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 أىداف المنظمة
 الاستمرار( –البقاء  –بمو  –)ربح 

 التخطيط

التوجو والقيادة 
 والتنسيق

 الرقابة

 التنظيم

 القرارات

متغيرات بيئة  اتخاذ
 العمل الداخلية

بيئة متغيرات ال
الخارجية 

الاجتماعية 
 والاقتصادية
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 : يوضح نظاـ الإدارة العامة ابؼفتوح.(22) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .421، ص 2000 ، الإسكندرية مؤسسة شباب ابعامعة،أساسيات الإدارة وبيئة الأعمالقص، حنفي، ربظية قريا: عبد الغفار المصدر
كما يوضح الشكل السابق الوظائف ابؼختلفة التي تقوـ بها الإدارة العامة حيث تعمل كتفاعل فيما بينها      

إفُ بـرجات أم لتحقيق الغايات كالأىداؼ بصورة متكاملة من بتُ ىذه الوظائف عملية برويل ابؼدخلبت 
 أنها نظاـ مفتوح تتفاعل مع البيئة المحيطة بها بنوعيها.

 .: تطور الإدارة العامةثالثا
 الإدارة العامة في العصور القديمة.  -1

فجذكرىا بفتدة في أعماؽ التاريخ قدـ ابغضارة الإدارة العامة ليست حديثة الولادة، النشأة كابؼمارسة،       
نساف قدبيا اعتمادا على الفطرة كىذا ما تثبتو الشواىد ابؼستقاة من ابغضارات القدبية الإنسانية، فقد طبقها الإ

بالإضافة إفُ الإسهامات الفكرية للفلبسفة كالقادة، على الرغم من كجود ىذه الشواىد التي تدؿ على كجود 
 بفارسات إدارية إلا أف الإدارة خلبؿ تلك الفتًة كاف ينظر إليها كفن كليس كعلم.

بعدكؿ التافِ يلخص إسهامات ابغضارات في الفكر الإدارم، حيث بقد كل حضارة سابنت بفكرة ا
أكؿ حضارة عرفت نوعا من أنواع ، دارة العامة كاعتبارىا ركيزة بؽاأساسية يتم الاعتماد عليها اليوـ في بؾاؿ الإ
لكتابة كالتدكين، على غرار سنة قبل ابؼيلبد من خلبؿ ا 5000الفكر الإدارم ىي ابغضارة السومارية منذ 

قبل ابؼيلبد تطبيقا لإدارة حكومية منظمة  2000-4000منذ  الفرعونيةالقدماء ابؼصريتُ حيث عرفت الدكلة 
 باستخداـ الرقابة كالتخطيط التي تعد عناصر جوىرية لتحقيق الأىداؼ العامة.

 البيئة

 

                                         

 

 المدخلات 
 ()مواد التنظيم المختلفة

 العمليات الإدارية
 )تشغيل التنظيم(

 المخرجات

 البيئة

 البيئة البيئة
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بنت في تنظيم السلوؾ للتحكم في أما البابليوف من خلبؿ شريعة بضورابي كتشريع القوانتُ كالأنظمة سا
 سلوؾ الأفراد بغرض برقيق الأىداؼ العامة.

دارة العامة بصياغتهم للؤنظمة )التجارية عاـ قبل ابؼيلبد في تقدـ الإ 500كما ساىم الصينيوف 
دارم من خلبؿ كالعسكرية( كتطبيقها، أما الإغريق كالركماف أبدكا بدكرىم قدرة على بفارسة النشاط الإ

 صص كاستخداـ ابؼنطق في حل ابؼشكلبت كالتنظيم ابؼركزم.التخ
 .بؼعاصر : يبتُ مسابنة ابغضارات في الفكر الإدارم(60الجدول رقم )

مساىمتها في التطور وملاءمتها  متطلبات الوقت الأفكار التاريخ الحضارة
 للإدارة المعاصرة

سنة  5000 السومريوف
 قبل ابؼيلبد

الكتابة أك 
ابؼعلومات ابؼدكنة مهمة  ابغكومات كالتجارةتكوين  التدكين

 للتنظيمات

 ابؼصريوف
4000-
قبل  2000
 ابؼيلبد

التخطيط 
كالتنظيم 
 كالسيطرة

ابػطط كتسلسل السلطة مهم  عامل لبناء الأىراـ 100,000تنظيم 
 لتحقيق الأىداؼ

 البابليوف
2000-
قبل  1700
 ابؼيلبد

القوانتُ 
 كابؼسؤكلية

ستويات كضعت شريعة بضورابي ابؼ
 للؤجور كالعقود كابغقوؽ كالعقوبات

تنظيم السلوؾ للسيطرة على 
 الأفراد لغرض برقيق الأىداؼ

قبل  500 الصينيوف
التجارية كالعسكرية تتطلب أنظمة  الأنظمة ابؼيلبد

 اتصالات كسيطرة من ركما
النمطية كالإجراءات مطلوبة في 

 عمل المجموعة

 350-500 الإغريق
 قبل ابؼيلبد

ص التخص
 كالطرؽ العلمية

التخصص ككضع الأساس للطريقة 
 العلمية. ابؼنطق كالرياضيات

التنظيمات برتاج إفُ التخصص 
 التفكتَ العلمي يؤدم إفُ التطور

 الركماف
-ؽ.ـ 300
بعد  300
 ابؼيلبد

إمبراطورية كاسعة برتاج إفُ نظم  التنظيم ابؼركزم
 اتصالات كسيطرة من ركما

لات أبنية كفاعلية نظم الاتصا
كالاشراؼ للسيطرة على 

 التنظيمات الكبتَة

ابغضارة 
 الإسلبمية

-ـ600
 ـ1800

تشريع، 
سياسة، إدارة، 

 علوـ

إمبراطورية كاسعة، تنظيم ابغياة 
 الاقتصادية كالاجتماعية

سلطات مدنية كعسكرية 
 كعلبقات دكلية، عدالة اجتماعية

 ـ1600 الفينيقيوف
الأشكاؿ 
القانونية 
 للتنظيم

لفينيقية برتاج إفُ كسائل قانونية التجارة ا
 عديدة

الإطار القانوني كأساس للمخاطرة 
 في علم التجارة

 النظاـ المحاسبي كمسك السجلبت قواعد التكاليف كالإيراد في التجارة نظم المحاسبة ـ1400 باكيوفِ
كالارشادات  أبنية التوجيهاتاعتماد ابغكومة على تأييد ابعماىتَ. الاستعماؿ  ـ1500 ماكيفيلي
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ت القادة كالشعب يتطلب توقعا العملي للقوة
الوضوح. انتهاز القادة للفرص لاستخداـ 

 السلطة يعطيهم ضفة الكفاءة

 ابغقيقية لاستخداـ السلطة

 تقسيم العمل ـ1776 أدـ بظيث
نظاـ ابؼناقشة الذم نتج عن التخصص 
التخصص كالأرباح أساس ابؼشركع 

 ابػاص
 

 الأمم الغربية
 

التاسع القرف 
 عشر

 ابؼنظمة
ابغاجة إفُ رؤكس أمواؿ كبتَة من ابؼنظمة 
التي تتميز بشخصية معنوية كحياة 

 كبدسؤكلية بؿددة

الفصل بتُ ابؼلكية كالإدارة نتج 
عن ابغاجة إفُ ابؼدير ابؼؤىل 

 علميا كمهنيا
 

 ,Joseph Massie, Essential of Management, 4 th ed, Englewood CLIFFS: New Jerseyالمصدر: 

Prentiee Hall International,1987,pp.12-13. 

 
 الإسلام.الإدارة العامة في  -2

لقد عرفت ابغضارة الإسلبمية كالإدارة الإسلبمية اختلبفا عن سواىا من حيث أنها تستمد تشريعاتها        
ا ابؼتحضركف اليوـ بدجموعة من القيم كالدعامات التي ينادم به جاءتكقوانينها من القرآف كالسنة، حيث 

دارة العامة، ىذه الدعامات تتمثل في كتقوـ عليها أسس علم السياسة كالذم ىو الوعاء الذم بمت فيو الإ
 .1الدبيقراطية، العدؿ، الإبىاء، ابؼساكاة، اختيار الرجل ابؼناسب للمكاف ابؼناسب كغتَىا

الإفادة من التجارب الدينية كالإدارية التي سبقتها  الإدارة العامة في الإسلبـ بستاز بالرصانة كالتماسك عبر      
صلى الله "إضافة إفُ نزكع الإسلبـ إفُ التجدد كمنح الإنسانية فرصة كبتَة للتمتع بالصلبحيات ابؼمنوحة للنبي 

لثابت الأساسي في بناء ابغياة الاجتماعية كالدينية كالركحية للمجتمع الإسلبمي، إلا أف القرآف ا عليو كسلم"
كفَ يتحدث أيضا عن أساليب الإدارة  فَ يتعرض للتفاصيل ابؼتعلقة بنظاـ الدكلة الإسلبمية، تشريع القوانتُ في

في الدكلة، حيث طرح ابؼبادئ كالأسس كالقواعد الأساسية التي بهب أف يقوـ عليها النظاـ الإسلبمي، 
 : 2كالدستور الإسلبمي يقوـ على مبادئ ثلبثة كىي

مٍتيمٍ بػىتٍُى النَّاسً أىفٍ برىٍكيميوا باًلٍعىدٍؿً كىإًذىا » العدؿ:   كالشورل:، 4«إًبمَّىا الٍميؤٍمًنيوفى إًخٍوىةه  » كابؼساكاة: ،3«حىكى

  
 

                                                           
1
  .21، ابعزائر: دار السعودية للنشر كالتوزيع، )د.س.ف(، ص الإدارة في الإسلامبؿمد مهنا العلي،  - 

 

2
 .64، ص سبق ذكرهمرجع عفيف حيدر، صباح ىاشم،  - 

3
 . 87، ص 57الآية ، سورة النساء - 

4
 . 516 ، ص10ية سورة ابغجرات، الآ - 
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نػىهيمٍ  »، 1«كىشىاكًرٍىيمٍ فًى ٱلٍأىمٍرً »     .2« كىأىمٍريىيمٍ شيورىلى بػىيػٍ
الكفاية ككفق أحكاـ الشريعة الإسلبمية، على أساس الكفاءة ك  كقد كانت الإدارة العامة في الإسلبـ قائمة      

ففي كقت الرسوؿ الكرنً كابػلفاء الراشدين كانت الدكلة الإسلبمية بسر بدرحلة انتقاؿ نظرا للتوسعات التي  
كانت بسر بها تبعا لانتشار العقيدة الإسلبمية في بـتلف بقاع الأرض، الإدارة العامة في الإسلبـ ارتبطت 

القيم الإسلبمية  ابغتُ، كما أنها بسيزت بالبساطة كعدـ التعقيد بسبب سيطرة جانببوظيفة الدكلة في ذلك 
على القائمتُ عليها، فكاف على قمة ابعهاز الإدارم الإسلبمي ابػليفة كيأتي بعده مراتب ثلبثة من الأجهزة 

كمن بعده  3كسلم" الإدارية ىم الولاة، العماؿ كالقضاة ككاف سند تعيينهم يصدر من الرسوؿ "صلى الله عليو
من ابػلفاء كيتم اختيارىم بناء على معايتَ الصلبحية كالتمسك بالشريعة كالقيم الإسلبمية تطبيقا لقولو تعافُ: 

يػٍرى  "  .4"مىنً اسٍتىأٍجىرٍتى الٍقىوًمُّ الٍأىمًتُي  إًفَّ خى
التخطيط، التنظيم، التوجيو  إف كظائف الإدارة كما ىي معركفة في الفكر الإدارم بددارسو ابؼختلفة كىي        

كالرقابة كردت في كجهة نظر الإسلبـ كنظريتو في الإدارة، ففي بؾاؿ التخطيط جاء القرآف الكرنً للبحث على 
التخطيط القائم على أساس من الإمكانات ابؼتاحة كصولا إفُ ىدؼ بؿدد حيث قاؿ سبحانو كتعافُ في الآية 

م مَّا اسٍتىطىعٍتيم مِّن قػيوَّةو كىمًن رِّبىاطً ابػىٍيٍلً تػيرٍىًبيوفى بوًً عىديكَّ اللَّوً كىعىديكَّكيمٍ كىآخىريًنى كىأىعًدُّكا بؽىي  "من سورة الأنفاؿ:  60
، كيبتُ سبحانو كتعافُ ضركرة قياـ الإنساف بجمع ابؼعلومات الصحيحة في "تػىعٍلىميونػىهيمي اللَّوي يػىعٍلىميهيمٍ  مًن ديكنًهًمٍ لاى 

كلا بهوز الاعتماد على الظن، ككاف رسوؿ الله"صلى الله عليو كسلم" بوض الناس على  التخطيط لأعمالو
كىناؾ دلائل كثتَة على تقدنً الفكر الإدارم في  «اعقلها كتوكل» مواجهة ابؼستقبل أم التخطيط فيقوؿ:

لله كجهو: الإسلبـ في بؾاؿ التخطيط طويل ابؼدل كقصتَ ابؼدل، يقوؿ ابػليفة "علي بن أبي طالب" كرـ ا
اعمل لدنياؾ كأنك تعيش أبدا )بزطيط طويل ابؼدل( كاعمل لآخرتك كأنك بسوت غدا )بزطيط قصتَ »

 .5«ابؼدل(
بؾاؿ التنظيم فهناؾ آيات في القرآف الكرنً تشتَ إفُ التنظيم مقارنة بالفكر الإدارم ابغديث،  في أما       

مًنيوفى كىالٍميؤٍمًنىاتي بػىعٍضيهيمٍ أىكٍليًىاءي بػىعٍضو يىأٍميريكفى باًلٍمىعٍريكؼً كىالٍميؤٍ  »: 41يقوؿ سبحانو في سورة التوبة الآية 
ةى كىيػيؤٍتيوفى الزَّكىاةى كىييطًيعيوفى اللَّوى كىرىسيولىوي أيكلىى  رً كىييقًيميوفى الصَّلبى يػىرٍبضىيهيمي اللَّوي إًفَّ اللَّوى عىزيًزه كىيػىنػٍهىوٍفى عىنً الٍمينكى ئًكى سى

تهم في العمل أما فيما يتعلق بالتوجيو كالإشراؼ لدفع الأفراد العاملتُ للمزيد من العطاء كمشارك ،« حىكًيمه 

                                                           
1
 .71  ،159الآية  ؿ عمراف،آسورة  - 

2
 .487، ص 35، الآية الشورل سورة - 

3
، )العدد هد الدكفِ للعلوـ الإداريةبؾلة العلوـ الإدارية الشعبية ابؼصرية للمع، «نحو تأصيل تحليلي لتطور الإدارة العامة»إبراىيم دركيش،  - 

 .17،18ص  ،1999الأكؿ(، 

4
 .388 ، ص26سورة القصص، الآية   - 

5
 .75، ص مرجع سبق ذكرهىاشم بضدم رضا،  - 
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وٍعًظىةً "  :125يقوؿ تبارؾ كتعافُ في سورة النحل الآية  كدبيقراطية الإدارة ةً كىالٍمى بًيلً رىبِّكى باًبغًٍكٍمى ادعٍي إًفُىى سى
بًيلًوً كىىيوى أىعٍلىمي باًلٍميهٍتىدًينى  أىحٍسىني إًفَّ رىبَّكى ىيوى أىعٍلىمي بدىن ضىلَّ كىجىادًبٍؽيم باًلَّتًي ىًيى  ابغىٍسىنىةً   .1"عىن سى

أما كظيفة الرقابة، فالإسلبـ يأخذ أكلا بدبدأ رقابة الضمتَ أم الرقابة الذاتية النابعة عن خشية الله    
    كىذاف من الرقابة أبصلهما الله تعافُ في الآية كراحة النفس كثانيا بدبدأ رقابة الغتَ أم الرقابة ابػارجية 

لىكيمٍ كىرىسيوليوي كىالٍميؤٍمًنيوفى » من سورة التوبة بقولو:105 يػىرىل اللَّوي عىمى تػيرىدُّكفى إًفُىى عىافًًَ الٍغىيٍبً  كىقيلً اعٍمىليوا فىسى كىسى
ليوفى  كىالشَّهىادىةً فػىيػينىبِّئيكيم بدىا كينتيمٍ   .2«تػىعٍمى

لإدارة في الإسلبـ بستاز على بقية النظريات الأخرل بأنها تنزيلب من الله سبحانو كتعافُ كما أم أف ا
 أدخلت بعدا اجتماعيا ىاما على سلوؾ الإدارة العامة كىو البعد الأخلبقي.

 .الإدارة العامة في العصر الحديث -3
تقريبا، كقد  1900ـ منذ عاـ : بدأت دراستها تأخذ طابع الانتظاالإدارة العامة كعلم حديث النشأةأما 

أخذت طريقا في النمو كالتطور مع ظهور حركة الإدارة العلمية كنتائج ابغربتُ العابؼيتتُ الأكفُ كالثانية كظهور 
 :3أبحاث ككتابات بـتصة في الإدارة العامة، كلعل أىم العوامل التي سابنت في بمو الإدارة العامة ما يلي

كتطورات في كسائل الاتصاؿ بفا  اـ صناعات جديدة كبرولات جذرية في المجتمعأدت الثورة الصناعية إفُ قي -1
أدل إفُ زيادة بمو الفكر الاقتصادم ابغر إنباتا من ابؼذىب الفردم، كزيادة الابذاه الفردم كالذم حتم على 

 الدكلة التدخل بفا أدل إفُ اتساع دائرة الإدارة العامة.
 .ةسباب الرئيسية التي أسهمت في بمو الإدارة العامتعتبر حركة الإدارة العلمية من الأ -2
 الكثتَ.دراسات ىنرم فايوؿ الذم أرسى كثتَ من مبادئ الإدارة ابػاصة كاستفادة منها الإدارة العامة  -3
( إفُ بمو الإدارة العامة كنظاـ دراسي حيث امتدت أنشطتها أثناء 1945_1916أدت ابغرب العابؼية الأكفُ ) -4

      .تلفة فَ تكن تتطرؽ بؽا كقت السلمت بـابغرب لتشمل بؾالا
ظهرت حركة الإصلبح الإدارم كإعادة التنظيم كالتكوين ابغكومي في الولايات ابؼتحدة في أكاخر القرف  -5

العشرين كبدأت تثمر أكائل القرف ابغافِ من حيث مسابنتها في بمو الإدارة العامة بالرغم من أف جانبا منها 
 لإدارة العلمية كالتي نشطت أصلب في إدارة الأعماؿ.  يعتبر رد فعل بغركة ا

إفُ ظهور نظريات كمبادئ  العشرينحقل علم السياسة التي بدأت منذ أكائل القرف في أدت النهضة العلمية  -6
سياسة كما ظهرت حركة الدبيقراطية التقدمية كنتيجة لذلك ظهرت نظرية جديدة في ابغكم كابغكومات بفا 

 ارة العامة كأصبحت الإدارة العامة تدرس ضمن ميداف العلوـ السياسية.ساىم في تطور الإد

                                                           
1
 .76،77، ص مرجع سبق ذكرهىاشم بضدم رضا،  -  

2
 .213 ، ص115سورة التوبة، الآية   - 
3
 .12،13، ص مرجع سبق ذكرهفايز عبد الو حستُ،   - 
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انعقاد ابؼؤبسر الدكفِ للعلوـ الإدارية بددينة برككسل بأسهمت ابؼؤبسرات العلمية في العلوـ الإدارية كالتي بدأت  -7
 الإدارة العامة كنظاـ دراسي كما سابنت ابعمعيات العلمية في ذلك أيضا. في بمط ـ1910عاـ 
 للئدارة سنتطرؽ إفُ أبنها كىي: أدل إفُ بلورة مدارس متعددة كىذا ما  

 مدرسة الإدارة العلمية:-أ
تقيم نظرية الإدارة العلمية فهمها للئدارة على أسس فنية في طبيعتها، كترل أف الإدارة علم حقيقي يقوـ 

 برليلها كفهمها للعملية اتبعت الأسلوب العلمي في النظريةبؿددة كلذلك فنف ىذه  على قواعد كمبادئ
الإدارية، كذلك بابغصوؿ على ابغقائق من خلبؿ تقدنً افتًاض معتُ ثم اختبار ىذا الافتًاض كبرقيقو كتعديلو 

 ، حركة الإدارة العلمية نشأت كمفهوـ بندارة ابؼشاريع ابػاصة،1كفق النتائج التي يكشف عنها ىذا الاختبار
حيث يعد تايلور كما يطلق عليو البعض أب  ،2ىنرم فايوؿن ، كالفرنسي ن تايلورن فريديريك كارتبطت بأبرز منظريها ن 

 the principles  of entific«مبادئ الإدارة العلمية  »الإدارة العلمية أك الإدارة ابغديثة كيعتبر مؤلفة 

adm أفكاره الرئيسية في  الذم ضمنو أفكاره النواة الأكفُ التي بدأبها بثورتو العلمية في بؾاؿ الإدارة، كتتمثل
 :3أربعة كىي

برقيق الكفاية الإنتاجية حيث رأل أف الكفاية الإنتاجية لدل الأفراد يكوف من خلبؿ دراسة الوقت      
كابغركة دراسة منطقية كعلمية كبرديد الوقت اللبزـ كقد أراد تايلور من ذلك تفادم ابغركات غتَ اللبزمة في 

 ض ابعهد كالوقت بلب داعي.عملية الإنتاج كالتي تستنفذ بع
التخصص كتقسيم العمل، كالفصل بتُ العمل الفكرم كالعمل التنفيذم حيث يرل تايلور كجوب القياـ  -

 بالعمل على أساس من التخصص كتقسيم العمل بتُ طبقة ابؼديرين كالعماؿ أم كجوب الفصل بتُ العمل 
ل بصاعة من العماؿ ملبحظ، كأف يكوف فوقو الفرم كالعمل التنفيذم، كما أشار إفُ كجوب أف يكوف لك

 . العامل مباشرةعددا من الرؤساء بحيث يصدر كل من ىؤلاء أكامره في نطاؽ بزصصو إفُ 
ضركرة اختيار العماؿ كتدريبهم على أسس علمية منهجية أشار تايلور إفُ ضركرة اختيار العماؿ كتدريبهم  -

التعاكف بتُ ابؼديرين  ع أدائو بكفاية كفعالية بالإضافة إفُ ضركرةكاختيار العمل ابؼناسب لكل منهم بحيث يستطي
 كالعماؿ كتقسيم ابؼسؤكلية بتُ ابعانبتُ.

_ الإبياف بقيمة ابغوافز كأبنيتها في رفع الكفاية الإنتاجية حيث أف تايلور كاف يؤمن بجدية ابغوافز الاقتصادية 
ذلك برقيق بؼصلحة رب العمل من ناحية كمصلحة  لتشجيع العماؿ كفتح باب التًقية أمامهم كىو يرل في

 العاملتُ من ناحية أخرل. 

                                                           
1
 .57، ص 2007زيع، و ، عماف: دار أسامة للنشر كالت1، طالقيادة الإداريةنواؼ سافَ كنعاف،  - 

2
 .68، ص مرجع سبق ذكرهعفيف حيدر، صباح ىاشم،  - 

3
، المدخل إلى العلوم الإدارية أسس ومبادئ علم الإدارة العامةبؿمود شحماط،  -   .38ص  ،2010، عنابة: دار العلوـ
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تايلور قاـ بدراسة الوقت الذم يستغرقو العامل أك الآلة كالوقت الذم ينبغي أف يستغرقو لأداء عملية 
على الساعة كما يؤكد أيضا  في معينة كقد بسكن بذلك من كضع معايتَ مناسبة بؼستول أداء الإنساف أك الآلة

ابغاجة إفُ توحيد شركط العمل كطرؽ الأداء ككضع أنسب الأشخاص في أنسب عمل لو أخذ في عتُ 
،كرغم الإسهامات كالإضافات التي جاءت بها ىذه النظرية في بؾاؿ الانسحابالاعتبار مهارتو كقدرتو على 

بالفرد كالعامل كأغفلت أثر الإدارة العامة إلا أنو كجهت بؽا عدة انتقادات منها أنها نظرية جزئية اىتمت 
عناصر الإنتاج الأخرل في زيادة الإنتاج. نظرت للئنساف كمخلوؽ اقتصادم كليس كانساف لو جوانب نفسية 
كاجتماعية كبينية تؤثر في إنتاجيتو مثلما يؤثر ابغافز ابؼادم كالأجر اليومي كالإضافي، كما ناقشت ما بهرم 

 بدا بهرم في البيئة الاجتماعية من تأثتَ على سلوؾ الأفراد العاملتُ.داخل ابؼنظمة الإدارية دكف الاىتماـ 
 مدرسة حركة العلاقات الإنسانية:-ب
لا شك أف الإدارة العلمية كىي تقوـ على دراسة الوقت كابغركة قد ألقت الضوء على سبب كاحد من       

تَ الضركرية كالعمل في أقل الظركؼ، كمع أسباب زيادة الإنتاج كىو الاىتماـ بابعانب الآفِ كإلغاء ابغركات غ
فنف الثورة الذىنية التي اعتبرىا تايلور جوىر الإدارة العلمية فَ تتحقق في جانبي الإدارة كالعمل، إلا في   ذلك

كلفتًات قصتَة ذلك أف زيادة النتاج لا تكفي بوجود إنساف فقط، فهو ليس بؾرد آلة تشغل  حالات قليلة،
أف بوصل رد فعل  ككاف طبيعيا  ،1أخرل تساىم في ذلك ابغركات ابؼمكنة فهناؾ أسباب فتؤدم العملية بأقل

ضد ىذا التيار العلمي البحث الذم ينادم بالتعقيل الكامل لعمليات الإنتاج، مهملب الدكر الابهابي كابػلبؽ 
بؼمن برقيق كأكضح أنو من ا ـ1950_1938للقول البشرية، فظهر تيار معاكس بذلى بشكل خاص في سنوات 

زيادة الإنتاجية عن طريق إشباع ابغاجات النفسية كالاجتماعية للعاملتُ كركز على العامل النفسي في العملية 
 .2الإنتاجية

يرجع الفضل في استخداـ العلوـ السلوكية في حل مشاكل الإدارة إفُ سلسلة الدراسات الشهتَة التي        
بع لشركة كستًف إلكتًيك الأمريكية في أكائل الثلبثينات كاف رائد التا Hauthorneأجراىا مصنع ابؽوثورف 

الذم كاف مستشارا بؽذه الدراسات كالذم يعتبر بحق ابؼؤسس نً  Elton Mayoنً  التوف مايون ىذه التجارب ن 
ىذه التجارب عبارة عن دراسة لظاىرة ابلفاض الإنتاجية التي كانت تنتشر بتُ ، 3بغركة العلبقات الإنسانية

  ة كالعماؿ كعليو بقد أف مايوليها بالإضافة إفُ مشكلبت أخرل مثل التنازع كسوء العلبقات بتُ الإدار عام
 

                                                           
1
، الإدارة العامة: الإطار العام لدراسة الإدارة العامة في الحكم والإدارة في السياسة والإسلام العملية الإداريةبو زيد فهمي،  مصطفى أ   - 

 .47، ص 2003الإسكندرية: دار ابعامعة ابعديدة، 

2
 .421، ص مرجع سبق ذكره الغافِ،كماؿ  - 

3
 .49، ص2001زيع، و لبسل للطباعة كالنشر كالت، الكويت: ذات السأساسيات الإدارةزكي بؿمد ىاشم،  - 
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 .1نتائجتفكتَه بكو العنصر الإنساني نتيجة بؼا أسفرت عنو التجربة الأكفُ في مصنع ابؽوثوف بالشركة من حوؿ 
 :2بيكن تلخيص ما توصل إليو مايو من خلبؿ بذاربو فيما يلي     
كمية العمل للعامل كبالتافِ ابؼستول التنظيمي للكفاءة كالتًشيد لا يتوقفاف على القدرة ابعسمانية كلكن   -

 على القدرة الاجتماعية.
التخصص الدقيق ليس بالضركرة أحسن بموذج للكفاءة لتقسيم العمل إذا فَ يكن يؤدم إفُ التوافق بتُ  -

 الأفراد كبعضهم.
ز التنظيمي لا يكوف على أساس شخصي كلكن على أساس المجموعة، بدعتٌ أف رد فعل الأفراد في ابعها -

 الفرد لا يستطيع أف يتعرؼ عن ابذاىات ابعماعة التي ينتمي إليها.
كعلى ىذا فالفلسفة السلوكية تهتم بالسلوؾ الانفعافِ غتَ ابؼخطط، غتَ الرشيد باعتباره مؤثرا كبتَا في     

بتُ أعضاء التنظيم، إلا أنو كجهت العديد من الانتقادات بؽذه ابؼدرسة على سبيل التنظيم، كما تهتم بالصداقة 
ابؼثاؿ إبناؿ بعض ابعوانب في دراسة ابؼنظمة خاصة أثر البيئة ابػارجية، بالإضافة إفُ كجود شكوؾ حوؿ 

 العلبقة بتُ سلوؾ الأفراد كإنتاجهم.
كريس لى غرار بذارب كل من التوف مايو،م عالشكل التافِ يوضح إسهامات ابؼنهج في بؾاؿ التنظي    

 أرجرس، ماكركجر، كالإضافات التي أضافوىا. 
 

 .يوضح إسهامات ابؼنهج في بؾاؿ التنظيم :(07الجدول )
 إسهاماتها                   روادىا  المدرسة 

 السلوكتُ الأكائل
 

 مارم فيوليت -
 منشزيرج -

 .رةبعانب السيكولوجي لوظيفة الإدادراسة ا -
 .ية الاجتماعية للئفراد كابعماعاتمبدأ ابؼسؤكل -
 التكامل بتُ الرغبات ابؼتعارضة للئدارة كالعاملتُ. -
حصوؿ على ركج لأبنية علم النفس في مبادئ الأعماؿ لل -

 .أفضل التأثتَات ابؼمكنة
 اىتم بدراسة ابؼؤشرات الاجتماعية على ظركؼ العمل. -

                                                           
1
 .21، ص 2001، القاىرة: دار قباء للطباعة كالنشر كالتوزيع، إدارة الأعمال وتحديات القرن الحادي والعشرينأمتُ عبد العزيز حسن،  - 

2
 .  181،182، ص  2002ابؼكتبات الكبرل، ، القاىرة: توزيع مكتبة عتُ شمس ك 21الـالإدارة الأصول والأسس العلمية للقرن سيد ابؽوارم،  - 



  التأصيل المفاىيمي والنظري للدراسة                                      الفصل الأول                                   

 - 117 - 

 كثورفىابذارب 
 

اث التوف مايو أبح
ابؽوثورف كالتي أكدت 

 على:

 أبنية التنظيمات غتَ الربظية.        -
 تأثتَ الوظائف الإشرافية على إنتاجية العاملتُ. -
 ىاـ لزيادة الإنتاجية. رالإنسانية كعنص تالاىتماـ بالاعتبارا -
ابغاجات النفسية كالاجتماعية للعاملتُ بجانب ابغاجات  -

    ابؼادية.
 يالسلوؾ التنظيم
 

 كريس أرجس  -
 ماكركجر -

 بحث في العلبقات بتُ الشخصية الإنسانية كالتنظيم الربظي. -
حاكؿ إبهاد التوازف بتُ احتياجات الفرد السيكولوجية  -

 كمتطلبات التنظيم الربظي الذم يعمل من خلبلو .
ارتكزت فلسفتو على أف الافتًاضات النظرية التي تتبناىا  -

مواردىا البشرية كتقرر الشخصية الكلية  الإدارة عن الرقابة على
 للمنظمة كقسم ماكركجر ىذه الافتًاضات إفُ بؾموعتتُ : 

 : الأفراد كارىوف للعمل ذك طموحات ضعيفة.x*نظرية 
: الإنساف لديو قدرات كامنة قابلة للتنمية كالإدارة y* نظرية 

 .مسؤكلة عن استغلبؿ ىذه القدرات
 

 اذجو : من أىم بمك   السلوؾ القيادم 
 ىرس/بلبنشر كبموذج القيادة ابؼوقفية . -1
بموذج ابؽدؼ ) ىاكس /ألفانس( القائد يساعد للوصوؿ إفُ ابؽدؼ  -2

 من خلبؿ توجيهاتو للعاملتُ كتهيئة مناخ العمل ابؼلبئم .
 .183، ص مرجع سبق ذكره، سيد ابؽوارم المصدر:

 مدرسة النظم:  -ج
قص الذم حصل في ابؼدارس السابقة التي درست الإدارة من زكايا معينة جاءت مدرسة النظم لتعوض الن     

جزئية كفَ تدرسها بشكل كلي عمومي شامل، كبالتافِ ىذه ابؼدرسة جاءت لتدرس ابؼنظمة كالإدارة فيها على 
أنها كل متكامل، من خلبؿ ما قدمو كل من بيثا لا نفي كبولنج كسكوت كمن أفكار عن ابؼدخل ابؼتكامل في 

يعتبر لودكيج خوف  ،1كالذم يشار إليو بنظرية التنظيم ابغديثة the integrative approachراسة الإدارة د
عافَ الفيزياء كالأحياء، ىو مؤسس نظرية النظاـ العاـ، كالفكرة  Luduag van beertalanffyبتَتا لانفي 

أنو ىو الكل ابؼنظم أك الوحدة ابؼركبة الذم بيكن تعريفو ب System الأساسية بؽذه ابؼدرسة تعتمد على مفهوـ 
كوف من أفراد تشكل في بؾموعها تركيبا كليا موحدا، كالنظاـ ىو كحدة تت أكالتي بذمع كتربط بتُ الأشياء 

                                                           
1
  .63، ص مرجع سبق ذكرهىاشم بضدم رضا،   - 
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كبؽذا فنف دراسة أم جزء من ىذه الأفراد في معزؿ عن الأفراد الأخرل لا يعطي  أجزاء ذات علبقات متبادلة
كبدوجب ىذه الفكرة فنف ابؼؤسسة ىي عبارة عن نظاـ اجتماعي مفتوح مصمم  الصورة ابغقيقية ابؼتكاملة

 : 2، تقوـ ىذه النظرية على بصلة الأسس التالية1لتحقيق أىداؼ معينة
تؤكد ىذه النظرية على النظاـ مفتوح كليس مغلق  The open system conceptفكرة النظاـ ابؼفتوح  -

 .علبقة مستمرة مع البيئة فهي جزء لا يتجزأ من البيئة لأف ىناؾ
يتشكل النظاـ الكلي من بؾموعة من الأجزاء بيكن أف يسمى   The system Elementsعناصر النظاـ  -

كل كاحد منها بنظاـ فرعي أك جزئي حيث تعمل ىذه الأنظمة الفرعية بشكل متفاعل كمتكامل مع بعضها 
 في سبيل برقيق ابؽدؼ الكلي للنظاـ.

تعتبر مكونات النظاـ الفرعي  The partial system contents)ابعزئي(  رعيمكونات النظاـ الف -
جزءا من النظاـ الكلي عن العناصر التي يتكوف منها ابعزء كبؾموع ىذه ابؼكونات يشكل النظاـ الكلي 

 ظاـ،كتتمثل في: أىداؼ النظاـ، الفرد، التنظيم الربظي، التنظيم الغتَ ربظي، الدكر، عمليات الربط بيئة الن
 ...إفٍ.

من  interrelabedىو فئة متًابطة من العلبقات ابؼتبادلة نً  fleetنً  فاف فليت ن كالنسق كما أشار ن       
 :3العناصر التي تعمل ككل، كأف النسق لو أربعة عناصر أساسية كىي

لطبيعية، ابؼوارد ابؼالية، الأكؿ أف النسق يتلقى من البيئة أربعة أنواع من ابؼدخلبت أك ابؼوارد البشرية، ابؼوارد ا -
 ابؼوارد ابؼعلوماتية.

ىذه العمليات  Outputsكالثاني ىذه ابؼوارد ابؼختلفة تتحوؿ من خلبؿ بؾموعة من العمليات إفُ بـرجات  -
 بسثل تكنولوجيا ابؼنظمة.

اسب      كابعزء الثالث من النسق أك النظاـ ىو ابؼخرجات كيشمل الإنتاج أك ابػدمات أك السلوؾ أك ابؼك -
 أك ابػسائر.

بحيث تقدـ للنسق معلومات إضافية حوؿ الكيفية التي تصبح بها    Reedكأختَا التغذية العكسية من البيئة  -
 أفعاؿ ابؼنظمة كأعمابؽا تكوف معقولة.

 
 

                                                           
1
 .51، ص مرجع سبق ذكرهكامل بربر،  - 

2
  .65، 64، ص مرجع سبق ذكرهىاشم بضدم رضا،  - 

3
 .111، 110، ص مرجع سبق ذكرهالله كشك،  بؿمد بهجت جاد - 
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تتميز مدرسة النظم بكونها توفر أداة برليلية فعالة في دراسة ابؼنظمة بشكل متكامل يستوعب بصيع       
اصر التي تؤثر فيها، كما أعطت ىذه ابؼدرسة مفهوما جديدا للبيئة ابػارجية بدكوناتها ابؼختلفة كأضافت العن

 .1أبعادا بتعريفها الأكسع بؼعتٌ التنظيم ككذلك اعتبارىا ابؼؤسسة نظاما مفتوحا
خرل كابؼدرسة بالإضافة إفُ مدارس أعامة، ابؼدارس السابقة الذكر بسثل النظريات الكلبسيكية للئدارة ال  

البتَكقراطية، كنظرية ابؼوقف، إلا أف التحولات التي سادت النظم كابؽياكل السياسية كالمجتمعية أدت إفُ بؿاكلة 
بلورة الابذاىات الإدارية ابغديثة كعليو ظهرت ابؼدارس ابغديثة للئدارة العامة كابعدكؿ التافِ يوضح أىم الأسس 

نظريات الإدارة العامة ابغديثة التي تبنت فلسفات كبفارسات جديدة كابؼبادئ لثلبث نظريات تعد من أىم 
 كىي الإدارة بالأىداؼ، إدارة ابعودة الشاملة، كإعادة ابؽندسة.

 يوضح مدارس الفكر الإدارم التي برزت خلبؿ عصر ابؼعلومات. :(80رقم ) جدول

                                                           
1
 .53، ص مرجع سبق ذكرهكامل بربر،  - 

الإدارة بالأىـ
ــداف

 

مج أىداؼ العمل مع أىداؼ الأفراد، كما أنها فلسفة تهدؼ إفُ برقيق أىداؼ ابؼنظمة من خلبؿ د
نظاـ للتحفيز كمشاركة الأفراد في الإدارة كتقييم الأداء، كحتى تكوف ىذه الأىداؼ ذات قيمة يتم 
كضع بؾالات النتائج ابؼطلوب برقيقها، حيث حدد بيتًد ركز بشانية بؾالات لوضع ىذه الأىداؼ 

رأس ابؼاؿ، مصادر التمويل، معدلات العمل كالابتكار، أداء بسثلت في: الربح، الإنتاجية، العائد على 
 كابذاىات ابؼديرين، ابؼسؤكلية الاجتماعية، حصة ابؼنظمة في السوؽ.

 كيرتكز بقاح برقيق منهج الإدارة بالأىداؼ على توافر عدة معايتَ منها:
 التنسيق بتُ أىداؼ الأقساـ.     -2التحديد الدقيق للؤىداؼ.      -1  

 توفر الإمكانيات لتحقيق الأىداؼ.  -4عايتَ بؿددة لقياس الأداء.    م -3
 نظاـ كفء للحوافز لدفع العاملتُ لتحقيق ىذه الأىداؼ. -6إنشاء نظاـ دقيق للمعلومات. -5

إدارة الجودة الشاملة
 

كونات برنامج يهدؼ إفُ برقيق ابعودة الكلية للمنظمات من خلبؿ إحداث ابعودة في ثلبثة م
 رئيسية ىي:

 جودة التكنولوجيا ابؼادية )تطوير الآلات كالأساليب الفنية(.  -1
 جودة التكنولوجيا البشرية )الارتقاء بالعنصر البشرم(. -2
 جودة البيئة )صحة النظم الفرعية للنظاـ الرئيسي(. -3

 كيرتكز برنامج ابعودة على عدد من ابؼبادئ من أبنها:
 صفرية الأخطاء.  -2            خلي كابػارجي.  رضا العميل الدا -1
  التطوير كالتحيتُ الدائم بؼعايتَ ابعودة -4    ودة العمليات كالنتائج.     التًكيز على ج -3
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 .23، ص مرجع سبق ذكرهفاتن أبضد أبو بكر،  المصدر:
 .مبادئ الإدارة العامة :رابعا

وـ الإدارة العامة على بؾموعة من ابؼبادئ كالقواعد، كالتي تعتبر مرشدا للمديرين كالدارستُ في ىذا تق 
 .ابؼبادئالمجاؿ، كنعرض فيما يلي أىم ىذه 

 :  مبدأ المسؤولية العامة -1
فوف تتحمل الإدارة العامة مسؤكلية عامة من قبل الشعب عند بفارستها للوظائف كأدائها لواجباتها، كابؼوظ    

كيرتبط بدبدأ ابؼسؤكلية العامة  ،فراد المجتمع كبرت إشراؼ بفثليهمالعموميوف يؤدكف أعمابؽم لإشباع حاجات أ
بالإدارة العامة كضركرة احتفاظها بابؼستندات كالسجلبت لأجل تسجيل كل تصرفات الإدارة العامة عند 

كفاءة الإدارة العامة من قبل أجهزة الرقابة تقدبيها للخدمات العامة للجمهور، كعلى ضوئها يتم تقييم أداء ك 
 .1ابػارجية ابؼتخصصة في الدكلة

 مبدأ الإشراف السياسي:  -2
بزتص الإدارة العامة بتنفيذ السياسة العامة للدكلة كالتي برددىا السلطة السياسية كالسياسة العامة للدكلة       

أف السياسة العامة بسثل بؾموعة القواعد كابؼبادئ بسثل الإطار العاـ اللبزـ لتحقيق الأىداؼ العامة، بدعتٌ 
ابؼرشدة للئدارة عند قيامها بتحقيق الأىداؼ العامة للدكلة، كما أف الإدارة العامة تعمل على تطبيق القانوف 
 الذم تصدره السلطة التشريعية كتعمل من خلبلو، سواء ما يرتبط بالقواعد كالإجراءات التي بركم العمل، أك

لتي بركم تشغيل ابؼوظفتُ العموميتُ كما أف السلطة السياسية تقوـ بتقييم نتائج أداء ابعهد الإدارم الأنظمة ا
 .2كبرديد ابؼسؤكلية كبؿاسبتو

 
                                                           

1
 .19، ص مرجع سبق ذكرهي بؿمد ابؼبيض كآخركف، عل -

2
 .18، ص المرجع نفسو - 

إعادة الهندسة)الهندرة(
 

ابؽندرة أسلوب إعادة التفكتَ ابؼبدئي في الأساسيات كإعادة تصميم العمليات الإدارية بصفة جذرية 
وىرية فائقة، كليست ىامشية أك تدربهية في معايتَ الأداء ابغابظة مثل: بهدؼ برقيق برسينات ج

 التكلفة، ابعودة، السرعة كيرتكز ىذا الأسلوب على:
 إعادة  النظر في الأسس التي بردد أساليب العمل ابؼتبعة. -1
 إعادة التصميم ابعذرم للوضع القائم مثل:  -2

 ظمة.)أ(. إعادة صياغة ابؼفاىيم الأساسية للمن        
 )ب(. إعادة التصميم الداخلي للعمليات.

 )جػ(. سياسة جديدة لتعليم كتدريب العاملتُ.
برقيق طفرات فائقة في معدلات الأداء عن طريق نسخ القوالب القدبية كاستبدابؽا بأساليب  -3

 مبتكرة. 



  التأصيل المفاىيمي والنظري للدراسة                                      الفصل الأول                                   

 - 121 - 

 :مبدأ الضرورة الاجتماعية -3
يعتبر من ابؼبادئ ابؽامة للئدارة العامة، فالعصر ابغافِ يفرض مساعدة حتمية من قبل الإدارة العامة لأجل       

لية النظاـ الاجتماعي كبرقيق أىدافو الرئيسية على أساس أف نظاـ الإدارة العامة بيثل نظاما فرعيا من النظاـ فاع
 الشامل للمجتمع، كبالتافِ بهب أف يتكيف كيتلبءـ النظاـ الفرعي الكلي للمجتمع، كيتغتَ بتغتَ المجتمعات.

ظاـ السياسي أف يتحمل كحده عبء أداء الن كجود الإدارة العامة بهعل من الصعب على إف عدـ      
الأنشطة الاجتماعية ابؼختلفة لصعوبة مقدرتو على التخطيط كالتنفيذ لكافة الأنشطة الاجتماعية في الدكلة 

 كبالتافِ بهب أف يتًؾ مهمة أداء الأنشطة الاجتماعية للئدارة العامة.
  مبدأ الكفاءة: -4

فاءة كالرشد في أداء ابػدمات كبدكف ىذا ابؼبدأ نفتقر إفُ ابؼعيار يتوقف بقاح نظاـ الإدارة العامة على الك    
ابؼوضوعي للحكم على مستول الأداء، كيتطلب مفهوـ الكفاءة كجود معايتَ موضوعية مبنية على الدراسة 

كما   كالتخطيط العلمي السليم، كأف يتم تقييم الأداء على ضوء ىذه ابؼعايتَ بدا بوقق الرشد كالفعالية في الأداء،
أم أف ابؼنظمة بهب أف تعمل كفق ىذا ابؼبدأ لتمكينها من برقيق  ،بهب أف يراعي في ىذه ابؼعايتَ الاستقرار

 .1أىدافها بأقل تكلفة

 : مبدأ التنظيم  -5
يلقي ىذا ابؼبدأ الضوء على أبنية التنظيم في ابؽيكل الإدارم للدكلة بدا بوقق الفعالية للئدارة العامة      

برقيق الرضا بعميع ابؼواطنتُ، كما يراعى التناسق كالتكامل كالارتباط عند برديد ابؽيكل  كمسابنتها في
 :2التنظيمي، كيرتبط بهذا ابؼبدأ ابؼبادئ الفرعية التالية

يتًتب على ىذا ابؼبدأ التخصص كتقسيم العمل أف يقسم التنظيم إفُ أقساـ كل قسم  مبدأ التكامل: -أ
تو مستقلب عن باقي الأقساـ الأخرل، بفا يتطلب نوعا من التكامل كالارتباط يتخصص في أداء كل قسم لوظيف

 أكملبتُ الأنشطة ابؼختلفة كاللبزمة للوصوؿ للهدؼ النهائي كىذا التكامل لو أبنية كبتَة لأداء العمل على 
 .كجو

، كيتًتب على ىذا ابؼبدأ يعتبر التقسيم الرأسي في التنظيم الإدارم للدكلة تطبيقا بؽذا ابؼبدأ :مبدأ التدرج -ب
ظهور الرؤساء كابؼرؤكستُ في التنظيم، كتعدد ابؼستويات الإدارية، كظهور مراكز السلطة كابؼسؤكلية كقنوات 

 تصاؿ كخطوط السلطة.الا
 

 

                                                           
1
 -Ch andra Bose, principles of management and administration, Second edition, University of 

Kerala chengannur Delhi,2012.p30.
 

2
 .22، 21 ، صمرجع سبق ذكرهعلي بؿمد ابؼبيض كآخركف،  - 
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قدنً ابػدمات العامة للجمهور كالتي يتم برديدىا بواسطة تدارة العامة لالإتوجد  )الاستمرار(: مبدأ البقاء -ج
السياسية في الدكلة، كمن الطبيعي أف بودث تغتَ في السلطة السياسية إلا أنو تظل ابغاجة مستمرة إفُ السلطة 

الإدارة العامة لتقدنً ابػدمات اللبزمة لإشباع حاجات أفراد المجتمع، فابؼبدأ الرئيسي في ىذا الشأف بقاء 
 .ةسياسيتغتَ السلطة ال كاستمرارية الإدارة العامة كالتنظيم الإدارم للدكلة بغض النظر عن

: يرتبط ىذا ابؼبدأ بالأساس ابعغرافي للتنظيم الإدارم للدكلة، كيدكر ابؼبدأ حوؿ درجة المركزية واللامركزية -د
التًكيز أك التشتت في سلطة الإدارة العامة، كيقصد بابؼركزية أف تتًكز السلطة في ابؼستول الإدارم الأعلى كىو 

ركزية فيما يتعلق بالرقابة كالإشراؼ على ابؼستويات الإدارية الأدنى، أما اللبمركزية ما يعبر عنو بابغكومة ابؼ
تعتبر القاعدة الأساسية في تقرير ابؼركزية أك  ات أكبر بدا بوقق بؽا الاستقلبؿ،فيقصد بها بستع الإدارة المحلية بسلط

كما أم ب أف تكوف ابؼركزية بدكف بصود،بهاللبمركزية ىي سهولة كسرعة أداء ابػدمة العامة للجمهور، بالتافِ 
أف الإدارات العامة تتأثر بسياسات التفويض بابؼنظمة كدرجة ابؼركزية أك اللبمركزية يتوقف على عدد من العوامل 

 .بدا في ذلك حجم ابؼنظمة كالتشتت ابعغرافي

رد في أداء عملية معينة كيعتٍ أف يتخصص الف ،يعتبر ىذا ابؼبدأ من أىم ابؼبادئ التخصص وتقسيم العمل: -ق
أك أكثر بدا يؤدم إفُ زيادة إنتاجية، كتقسيم العمل من ابؼمكن أف يكوف رأسيا أك أفقيا، كلقد أمكن 
الاستفادة من مفهوـ التخصص في التنظيم الإدارم، بحيث يتم تقسيم التنظيم إفُ أقساـ كل قسم يشرؼ 

 ابؼتكاملة.   على كظيفة معينة أك بؾموعة من الوظائف ابؼتًابطة أك
كلقد سبق أف أكضح ابؼهندس "تايلور" ضركرة الأخذ بهذا ابؼبدأ في العمل نطاؽ ابؼشركعات العامة       

كابػاصة ذلك أف عدـ مراعاة التخصص قد يؤدم إفُ التضارب في الاختصاصات فابؼلبحظ أف بشة ميلب 
رين، ليقنع نفسو كالآخرين بأبنيتو طبيعيا في الإنساف يغريو بأف يوسع من اختصاصاتو على حساب الآخ

 .1كالتخصص يقوـ حائلب دكف ىذا الابذاه، كما أنو بوقق كفرا في ابعهد ابؼادم كالذىتٍ
 :مبدأ العلاقات العامة - 6

العلبقات العامة بابؼفهوـ ابغديث استخدمت لأكؿ مرة من قبل "درماف أستوف" في بؿاضرة ألقاىا بجامعة      
موضوعها العلبقات العامة كالواجبات ابؼهنية القانونية، تعتبر ابؼهمة الرئيسية للئدارة العامة كاف  ـ1882بيل سنة 

برقيق الرفاىية لأفراد المجتمع كعليو فنف جوىر مبدأ العلبقات العامة ىو تدعيم العلبقة بتُ الإدارة العامة 
م كحاجاتهم، كالتعرؼ على رد الفعل كابعمهور عن طريق تدعيم الاتصاؿ بفئات الشعب ابؼختلفة لتفهم رغباته

 .2لديهم بذاه ابػدمات العامة ابؼقدمة
ىي إلا كظيفة دائمة منظمة بسارسها الإدارة العامة لقياس الابذاىات العامة  أم أف العلبقات العامة ما     

الوظيفة التي كتنسيق السياسات كالإجراءات التي يتبعها الفرد أك ابؼؤسسة لتتماشى مع ابؼصلحة العامة كىي 
                                                           

1
 .87، )د.ـ.ف(: دار الفكر العربي، )د.س.ف(، ص مبادئ علم الإدارة العامةبؿمد الطاكم،  سليماف - 

2
 .24، ص مرجع سبق ذكرهعلي بؿمد ابؼبيض كآخركف،  - 
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بسارسها الإدارة لتنفيذ برامج أعماؿ برظى بالفهم كالقبوؿ العاـ أم أنها تستهدؼ بصع ابؼعلومات كتنظيم 
كتوجيو كمراقبة علبقاتها النظرية كالعملية بالبيئة كذلك بغية إقامة الاستقرار، التفاىم، كالثقة ابؼتبادلة بينها كبتُ 

 .1تلك البيئة
لبقات لا تتوقف عند حد التعرؼ على رغبات كحاجات ابعمهور بل تتجاكزىا لتحقيق كما أف فائدة الع    

فهم ابعمهور للؤىداؼ العامة للدكلة كالأساليب كالطرؽ ابؼستخدمة لتحقيقها بفا بوقق التكامل ككحدة ابؼفهوـ 
 .2بتُ الإدارة كابعمهور، أم أنها تساعده على بناء صورة ابهابية في ابؼنظمة

 :يم والمتابعةمبدأ التقي -7
الإدارة العامة في تزايد مستمر  إف دكر الدكلة الآف ملموسا في كافة أنشطة ابغياة، لذلك بقد أف نشاط     

للقياـ بابػدمات العامة في بـتلف المجالات لذا يعتبر مبدأ التقييم كابؼتابعة ضركرة للحكم على كفاءة الإدارة 
ل الابكرافات كبرديد أسبابها بدا يساعد على معابعتها كترشيد أداء العامة كمراجعة نتائج أعمابؽا لأجل برلي

 .3الإدارة بدا يؤدم في النهاية إفُ رفاىية المجتمع
 :مبدأ البحوث -8

تعتبر البحوث الوسيلة الفعالة لتطوير الإدارة العامة كرفع كفاءتها باعتبارىا أسلوبا منظما لدراسات      
لتغلب عليها، أم أف البحوث كالدراسات ابؼنظمة تساعد في تطوير مهمة مشكلبت الإدارة العامة بهدؼ ا

الإدارة العامة في التخطيط كالرقابة، ككضع السياسات كالأنظمة على أسس سليمة، كترشيد القرارات التي 
 .4تصدرىا بؼعابعة ابؼواقف ابؼختلفة بدا يؤدم إفُ بلوغ الأىداؼ ابؼنشودة كفاءة بفكنة

م بذاتو لابد لو من توفر بصلة من ابؼبادئ كالقواعد التي توجهو كتستَه، بفا سبق نلبحظ أف لكل علم قائ     
للئدارة العامة بؾموعة من ابؼبادئ التي بركمها كتساعدىا على الاستمرار كالتطور شأنها شأف بقية العلوـ 

 الأخرل.  
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .27، ص 2006، البحرين: مؤسسة الورد العابؼية للشؤكف ابعامعية، إدارة العلاقات العامةأسامة كامل، بؿمد الصتَفي،  - 

2
 - James E. Grundig, The role of public relations in management and its contribution bo 

organizational and Social effectiveness, Departement of communication on college Mayland, 12 

may 2001, p 40 . 
3

 .23، ص مرجع سبق ذكرهعلي بؿمد ابؼبيض كآخركف،  -

4
 . 24، صنفسو مرجعال - 
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 .العامة للإدارة: النظريات المفسرة المطلب الثاني
دراة العامة كالتي تساىم بدكر كبتَ في مساعدة الباحثتُ في المجاؿ العديد من النظريات ابؼفسر للئىناؾ      

 : 1يلي لتفستَ الظواىر الادارية ابؼختلفة من بتُ ىذه النظريات نذكر ما الإدارم
قوة أك ابؼوارد " أف ىذه النظرية تعتمد على عنصر القيادة بدلا من اليرل "كيث ديفيز :المعاونة النظرية -أولا

، أما القائد فتَل بأف العاملتُ ليسوا بطبيعتهم امل على بمو كالإبقاز حسب قدراتوالاقتصادية بؼساعدة كل ع
سلبيتُ كمقاكمتُ للتنظيم كلكنهم يصبحوف كذلك نتيجة لعدـ كفاية ابؼناخ ابؼؤيد كابؼعاكف في بيئة العمل كىم 

بعض الفرص  الإدارةشاركة كلتحستُ أنفسهم إذا أتاحت بؽم الدافع للم بذلك يتحملوف ابؼسؤكلية كينموف
ار العمل كما في دارة في التأييد كابؼساندة لإبقاز العاملتُ بدلا من معاكنة العامل خارج إطكيتمثل دكر الإ
 .النظرية الضابطة

ف بؿورا أساسيا كإذا كاف عنصر القيادة ىاما فلؤنو يستمد أبنيتو من خلبؿ حاجة أم تنظيم إفُ قائد يكو      
في توجيهو كىذا يؤكد بأف القيادة حاجة طبيعية كفطرية في الإنساف منذ القدنً لأنها أساس النظاـ كالتعاكف 

 كابغوافز كمصدر التشجيعات كالتلبحم، كىكذا بقد أبنية القائد في المجتمعات التقليدية التي تعطيو 
ني مثلب بقد الولاء للقائد كالامتثاؿ لأكامره باعتباره سلوكا التسيتَ كفي المجتمع اليابا كإمكانيةكل الصلبحيات 

يعبر عن عقيدة أساسية في أم تنظيم كيستمدكف ىذا الولاء من ثقافتهم التقليدية كيبقى ىذا الولاء مستمرا 
 رغم ذىاب القائد لأف الولاء يكوف للمنصب كليس للشخص ذاتو.

رتيب النشاطات أك القوة لاثنتُ أك أكثر من الأفراد كفي كتابو كيعتبر برنارد التنظيم بأنو نسق يعتمد على ت 
كظائف الرؤساء أشار إفُ أف التنظيم الربظي ىو ذلك النوع من التعاكف بتُ الأفراد القائم على الوعي كالتدبتَ 

ا ىو نعتبره ثابتا كصحيح تعكسو إلا كلمة الفردية كإف كل ما كالغرض ىو التعاكف الذم لا غتٌ عنو كالذم لا
نتاج ابعهد ابؼنظم ربظيا كقد استقر في أذىاننا أنو ابعهد الذم ينجح كأف التنظيم حالة غتَ عادية، كقد لاحظ 
بأف التاريخ الإنساني تغلب عليو بذارب التعاكف الفاشلة فالغالب ىو عدـ التكامل كبزريب التنظيم كالقليل من 

س كابعامعات كيعطي برنارد أبنية كبرل لدكر الأفراد من ئتي سنة مثل الكنائاالتنظيمات فقط زاد عمرىا عن م
خلبؿ عملهم داخل ابعماعة في بذسيد العملية التعاكنية التي تكوف غايتها برقيق الأىداؼ التنظيمية كقد ركز 

التي من الضركرم أف تتماشى مع طبيعة كحاجات  على ضركرة توحد ثلبثة أنساؽ كبرل ىي بيئة العمل ابؼادية
يتعلق بالفرد ذاتو لأنو بؿور العملية  الأخرل كىذا شرط ينطبق على الأنساؽ الأخرل أيضا ثم ماالأنساؽ 

 .مع التنظيم فتتأثر بو كتؤثر فيو التعاكنية ثم النسق ابػارجي الذم ىو البيئة الاجتماعية التي تتفاعل
 

                                                           
1
 .45 -37ص  ،2112، دار الكتاب ابغديث :،  القاىرة1ط ،الصراع داخل المنظمة وفعالية التسيير الإداري، ناصر قاسيمى -  



  التأصيل المفاىيمي والنظري للدراسة                                      الفصل الأول                                   

 - 125 - 

لى أفكار تايلور لتًكز أكثر جاءت كرد فعل للمدرسة الكلبسيكية كخاصة ردا ع :الكلاسيكية المتطورة -ثانيا
على ابعوانب الإنسانية كبذلك يكوف قد مهد بؼرحلة جديدة من البحث غتَ أف ىذه ابؼرحلة رغم انتقادىا 
بؼرحلة ابؼدرسة الكلبسيكية فقد بدت متأثرة بها في بؿاكلاتها الأكفُ كىذا يبدك في بؿاكلة " التوف مايو " الأكفُ 

تراجع عن افتًاضو ىذا كبدأ  بر العماؿ جزء من المحيط الفيزيقي لذا مرحلة مافي " كستًف الكتًيك " حيث اعت
البحث في مداخل أخرل لفهم السلوؾ الإنساني كإذا كاف الإنساف ليس آلة أك جزء منها فنف ىناؾ آليات 
أخرل كقوانتُ أخرل بركم سلوكو ليس بالضركرة تلك بركم ستَ الآلة لذا بروؿ التوجو بكو البحث في 

تغتَات أكقات الراحة كمتغتَ الراحة ذاتو كالتًقية كتوقيت العمل كإشراؾ العماؿ في القرارات ابػاصة بالعمل م
كتنمية الركابط الاجتماعية كىي كلها عوامل تتوجو بكو عنصر العلبقات الاجتماعية بدا بسثلو من تنوع كثراء 

فيو إنسانيتو لذا كانت أىم النتائج كىي عوامل بزاطب عواطف الإنساف كمشاعره كإحساسو بل بزاطب 
برقيق بساسك مرتفع للجماعة كتغتَ علبقة العماؿ مع الإدارة كالتوجو بكو برستُ الإنتاجية كيرجع ذلك إفُ 

 .1كما أنهن يعملن قدر طاقتهن  %80التقليل من التعب العضلي كزيادة رضا العاملبت كنقص غيابهن بحوافِ 
تًكيز على تنمية العلبقات الإنسانية أبما ىي عوامل تدفع إفُ التعاكف كىكذا بيكن أف نستنتج بأف ال  

العفوم كالتلقائي في العمل كفي عملية التسيتَ نظرا لإلغاء ابغواجز ذات العلبقة بالضغوط كالتسلط كالتهديد 
حظ بأنة الضغط بالعقوبات كعدـ الثقة كالرفاىية الدقيقة ابؼستمرة كلا تكوف عملية التعاكف بذلك إجبارية بل لو 

بيكن أف تتحقق الفعالية في  توتر لدل العاملبت كىي مقدمات ىامة لإثارة الصراع في بؿيط العمل كلاال يولد
 إليو التجربة في الأختَ.توصلت  الأداء إلا بنزالة ىذه العوائق في عملية التسيتَ كىذا ما

السلوكية من أمثاؿ " ىوجر مونتسبرج" كالذم " التوف مايو" اىتم باحثوف آخركف بتطوير الدراسات قبلك       
، قياس الفركؽ النفسية بتُ الأفرادأشار إفُ أبنية تطوير الإدارة العلمية كإدخاؿ مناىج علم النفس الصناعي ك 

كبذلك يكوف قد حاكؿ ابعمع بتُ ابعوانب التقنية كالإنسانية خاصة العوامل النفسية للعاملتُ نظرا لأبنيتها في 
الإدارة العلمية ذلك أف العافَ الداخلي للفرد يتأثر بالبيئة ابػارجية باستجابات متنوعة كمتناقضة  بقاح مشركع

يستجيبوف بنفس الاستجابة أماـ نفس ابؼواقف كبذلك يكوف للعوامل النفسية  أحيانا كما أف نفس الأفراد لا
نساف إذا كاف بيثل بصلة من ابؼشاعر فننو أثرىا في عملية الصراع كالتوجو بكو التعاكف خاصة إذا لاحظنا بأف الإ

معو كما لا  بيكن فهمها إلا بالتقرب منو كابغوار أيضا يتبتٌ طموحات شخصية كحاجات يريد إشباعها كلا
ت بيكن الوقوؼ ضد إشباع حاجاتو ىذه لأف ذلك يفتح بؾالا للصراع التنظيمي كتوجو العاملتُ بكو سلوكيا

 .تؤثر سلبا في فعالية التنظيم
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" حيث ترل أف الإدارة ىي بصلة من العمليات الضركرية : من أىم ركادىا "ىنرم فايوؿيةالنظرية الإدار  -ثالثا
لأداء ابعهاز الإدارم كظيفتو الأساسية كبلوغو أىدافو كىذه العمليات ىي نفسها مهما اختلفت طبيعة 

التنظيمات كىذه ابؼبادئ ىي حيث قاـ " فايوؿ " بوضع مبادئ التي كضعت كأسس تقوـ عليها  التنظيم،
م كبرستُ أداء قاعدة أساسية لتنظيم تسيتَ التنظيم الربظي في بؿاكلة لتحقيق الفعالية كبلوغ أىداؼ التنظي

دارم ككل بصفة مستمرة كالتحكم في التسيتَ بكفاءة أكبر بطريقة تراعي تطور البيئة ابؼوظف كابعهاز الإ
كجيدة كنصوص قانونية كقواعد  ين ابؼستمر كشبكة اتصاؿ متكاملةابػارجية كحاجاتها كذلك عن طريق التكو 

، كمن خلبؿ اىتمامو بالعوامل ابؼتحكمة ية كالعلبقات مع البيئة ابػارجيةتنظيمية بركم علبقات العمل الداخل
في تصميم ابؽيكل التنظيمي كأىم كظائف الإدارة كاف " فايوؿ " يهدؼ إفُ رفع مستول العمل الإدارم كزيادة 

 : 1فعاليتو كلأجل ذلك قدـ ابؼبادئ التالية
 .خرل تنفيذية بهدؼ برقيق الفعاليةتقسيم العمل لرفع الإنتاج ىناؾ ىيئات استشارية كأ -
ية : ىناؾ نوعاف من السلطة الربظية كالسلطة ابؼستمدة من طبيعة الشخصية كابعوانب ابؼعنو ابؼسؤكلية كالسلطة -

 . ابؼركزية كتدرج السلطةبالاضافة إفُ كمن الضمتَ كالنزاىة
 العمل.احتًاـ القواعد التنظيمية التي بركم العلبقات كتنظيم  للؤكامر،الامتثاؿ يعتٍ الطاعة ك  الانضباط: -
 كالأكامر.كحدة القيادة  -
كاحدا، كخضوع ابؼصافٌ الفردية للصافٌ العاـ كالأىداؼ  اىدؼ كاحد كخطة كاحدة كرئيس التوجيو:كحدة  -

 العامة.
 : ا أف نلبحظ ىنا نوعتُ من التًتيب، كلكل فرد مكانو كبيكننلتًتيب: لكل شئ مكانوا -

 .ادم كالثاني اجتماعي خاص بكل فرد* التًتيب الأكؿ م
 Pierreبورديو ن * التًتيب الثاني اجتماعي خاص بالأفراد كابعماعات الربظية كغتَ الربظية كقد بظاىا ن 

bourdieu   بالمجاؿ الاجتماعي. 
 .بادرة كالابتكار كابؼساكاةابؼ -
 .تكيف مع بيئة العمل كطبيعة العملاستقرار العمل كتعتٍ حاجة ابؼوظف إفُ فتًة قانونية لل -
 .دؿ على الرغبة القوية في التعاكفركح الابراد كت -

ستُ أداء يهدؼ إفُ زيادة فاعلية الأداء الوظيفي في الإدارة ككفاءتها كبر فايوؿن إف ىذه ابؼبادئ بذعل ن       
كتهتم  الإدارةكبرستُ أداء  بالفاعليةالعامل كىذه النظرية كغتَىا من ابعهود ابؼرتكزة على مبادئ الإدارة تهتم 

بالتعاكف التنظيمي في الإطار الربظي ابؼستند إفُ النصوص التنظيمية كتبتعد كثتَا عن الاىتماـ بنفرازات 
 .ي كابؼنافسة كالصراعلتنظيم الربظالعلبقات الاجتماعية النابذة عن ا
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د ىذا الابذاه موضوع التنظيم الاجتماعي للمنظمة كما يرتبط بو من ايتناكؿ رك  النظرية البنائية الوظيفية: -رابعا
يعتبر ىذا الابذاه ابؼنظمة كيانا أك نسقا اجتماعية مفتوحا بوتوم على عدة أجزاء تتفاعل  متغتَات اجتماعية كلا

رجية المحيطة بها كينظر ىذا البعد إفُ الإدارة باعتبارىا نظاما اجتماعيا بودده تنظيم مع بعضها كمع البيئة ابػا
ابعهاز العصبي كالعقل الواعي المحرؾ لأداء أنشطة ابؼنظمة بدا بوقق التوازف الداخلي كابػارجي كتهدؼ  ربظي كىو

علبقات في شكل نظاـ متكامل، ىذه الإدارة إفُ تهذيب علبقات ابعماعات ابؼختلفة من الأفراد كتوضع ىذه ال
العافَ الفرنسي "ساف سيموف" الذم أدرؾ الأبماط التنظيمية كأبنيتها بالنسبة للمجتمع  الابذاهمن ركاد ىذا 

فسجل ظهور الأبماط التنظيمية كأبنيتها بالنسبة للمجتمع كسجل ظهور الأشكاؿ التنظيمية ابغديثة كجدد 
كأشار إفُ أف سلطة ابؽيمنة الإدارية العليا لن تقوـ على ابؼواد كالوراثة كإبما  معابؼها كدكرىا في المجتمعات ابغديثة

سنركز على ابؼعرفة العلمية كابػبرة الفنية كفي رأيو أنو ينبغي أف تنهض القواعد الأساسية للتنظيم ابغديث في 
 .1المجتمع سواء على تم استغلبؿ ابعماعة بؽذه القوة أـ لا 

تطورم بؽذه النظرية اىتم " إميل دكر كانً " بتفستَ شبكة العلبقات التي تتكوف منها في الابذاه ال       
التنظيمات الاجتماعية كالتي تقوـ بصفة أساسية على جوىر النظاـ الأخلبقي الذم يعتبر من أىم السمات 

سيم العمل ق، تبوضوح في برليلبتو للدينكابؼقومات الأساسية لوجود بؾتمع كاستمرار بقائو كىذا يظهر 
كغتَىا من التحليلبت التي تهدؼ إفُ تفستَ السلوؾ الفردم داخل تنظيم المجتمع كاحتًامو كالتنظيمات العائلية 

، فقد عافً دكر كانً البناءات التنظيمية كعلبقاتها بالبناء الاجتماعي في قواعده كنظمو الأخلبقية كالدينيةل
خلبلو عن مشاكل التنظيم الاجتماعي تلك ابؼشاكل التي كالذم عبر من  anomieبرليلو بؼفهوـ الأنومي 

بصفة أساسية على العلبقة بتُ الفرد كالمجتمع من ناحية كبتُ الفرد كالتنظيمات المجتمعية التي يتفاعل معها  زتتًك
، معوتنظيم الذم يعيش فيو كيتفاعل بصورة مباشرة من ناحية أم فهم العلبقة ابؼتبادلة بتُ الفرد كابعماعة أك ال

مستهدفا بذلك ابغفاظ على بساسك المجتمع بصورة مستمرة أطلق على ذلك اصطلبح التضامن الاجتماعي 
كالأبمي عنده ىو القواعد ابؼعيارية التي تهتم بتنظيم علبقات الفرد في المجتمع كبزتلف تطبيقها في المجتمعات من 

 كقت لآخر.
لعوامل التي تؤثر على القواعد ابؼعيارية كالنظامية مثل الزيادة كعليو فنف دكر كانً اىتم بتحليل دكر بعض ا      

، ابغراؾ الاجتماعي التي تؤدم إفُ تغيتَات  الفجائية مثل ابؽجرات، الثورات السكانية كالتغتَات الاجتماعية
 . 2المجتمعكبتَة أحيانا كنتائج عكسية على الطابع الأخلبقي كالتوقعات السلوكية في أبماط العادات كالتقاليد في 

دارية خاصة من حيث إضفاء درسة في تطوير كإثراء البحوث الإسابنت ىذه ابؼ :المدرسة الكمية -خامسا
 ابعانب العملي كالتطبيقي على ىذه ابؼهاـ كقد نالت الكثتَ من ابػبرة من خلبؿ ابؼمارسة ابؼيدانية كحرصها 
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تى تبلغ درجة عالية من الدقة كابؼوضوعية كما تريد القياـ بو كذلك ح تنجزه تلبحظو كما على تكميم ما
كتطورت بفارساتها خاصة في ميداف ابغرب الذم ، كساعدىا ذلك على إبهاد ابغلوؿ لكثتَ من مشاكل التسيتَ

للصدفة ىذا القطاع الذم بوتاج إفُ الكثتَ من ابؼهاـ  يءكابعدية كعدـ ترؾ أم ش كالانضباطيتطلب الدقة 
، التدريب ككلها مهاـ برتاج إفُ أخصائيتُ كل في بؾاؿ بزصصو ابؽندسة ،الصحة ،التوزيع التي منها النقل،

إف  ،ضباط كمصادر بؿددة تتخذ القراراتالانك كبوتاج تسيتَ ىذه ابعوانب مستول عاؿ من التعاكف الإجبارم 
يومية تصدر من نظر إفُ التنظيم على أنو بصلة من الأفعاؿ ابؼتًابطة التي تتجسد في صورة قرارات ىذه ابؼدرسة ت

الرجل  ، كبؽذه الأسباب جاء سيموف بنموذجلتنفيذم لأجل خدمة أىداؼ التنظيمإفُ ابعهاز ا العلياابعهات 
الإدارم كبديل للرجل الاقتصادم الذم جاءت بو ابؼدرسة الكلبسيكية حيث يتميز ىذا الرجل بالبحث عن 

بصفة مبسطة كمركزة على ابؼوضوع مباشرة  رارالقابغلوؿ ابؼرضية للمشاكل للوصوؿ إفُ ربح معقوؿ كابزاذ 
خلبؿ  ،كالرضا الإشباعالاعتماد على عدد بسيط منها بهدؼ برقيق البحث في كل البدائل المحتملة ك  كعدـ

بؿدد يعمل على برقيقو  ىدؼنفعي لو  إدارمىذه ابؼميزات حاكلت ىذه النظرية أف تعطينا بموذجا لرجل 
قوة دافعة  ، رغم ظهور ىذه ابؼدرسة في أكائل ابػمسينيات إلا أنها اكتسبتةبأبسط كأقرب السبل كأقلها تكلف

مع تطور استخداـ ابغواسب الإلكتًكنية كانتشارىا كتقوـ ىذه ابغركة على أساس استخداـ علوـ الرياضيات 
بواسطتها بناء بماذج رياضية يتم كالبربؾة لتخدـ الإنساف في حل ابؼسائل الاقتصادية في الإدارات، من خلبؿ 

التوصل إفُ ابغلوؿ ابؼثلى لتلك ابؼشكلبت، كقد تطورت أساليب كطرائق متعددة فيما يسمى ببحوث 
العمليات ىدفها ترشيد عملية ابزاذ القرار التي تعتبر صلب الإدارة كفقا لأنصار ىذه ابغركة كمضموف بحوث 

ار بشأنها على شكل بموذج رياضي يوضح العمليات يستند إفُ برديد ابؼشكلة موضوع البحث ابؼراد ابزاذ القر 
طبيعة العلبقة بتُ بؾموعة عناصر لظاىرة بؿددة لكي يتستٌ معرفة أثر كل عنصر من ىذه العناصر على 
الظاىرة موضوع البحث، كقد ساعدت ابغواسيب الإلكتًكنية على تنوع النماذج ابؼستخدمة في ابزاذ القرار  

   .1ف، ...افٍكالنماذج ابػاصة بالرقابة على ابؼخزك 
" من أىم السوسيولوجيتُ الذين أسسوا لدراسة التنظيمات يعتبر "ماكس فيبر النظرية البيروقراطية: -سادسا

بيكن فهم نظريتو في البتَكقراطية إلا من خلبؿ  جاء بو في ىذا المجاؿ كلا دارية كيعتبر بموذجو ابؼثافِ أىم ماالإ
ة عنده لأنهما بذسداف عمليات التفاعل بتُ الأفراد في التنظيمات فهم ىذا النموذج كفهم معتٌ القوة كالسلط

الفعالة كتوجهاتها كحتى ثقافة المجتمع بحد ذاتها كتعتٍ القوة عنده " أف الفاعل في  الإدارةكبىفياف كراءبنا بفيزات 
 ده من مقاكمة أثناء علبقتو الاجتماعية مع فاعل آخر سيكوف في كضع يستطيع فيو فرض لإرادتو بالرغم بفا به

 

 

                                                           
1
 .76، ص 2118منشورات ابعامعة الافتًاضية السورية، ابعمهورية العربية السورية:  أساسيات الإدارة،فاطمة بدر،   - 
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ة التي تأتي من " كيعتٍ بها أيضا " احتماؿ أف بصاعة من الأفراد تضع كل أك بعض الأكامر النوعية المحدد
 ".شخص أك مصدر معتُ

ىذا التوجو بعيدا عن عملية الإقناع كالاستماع إفُ آراء العماؿ كابؼوظفتُ فننو يلغي ذاتية الفرد إذا كاف       
كبهعلو تابعا لرئيسو دكف أف يناقش أك يتدخل بآرائو في تسيتَ ابؼنظمة كىذا  كشخصيتو بكل خصوصياتها

يقربنا للتعاكف كعليو فنف ىذا النموذج بالغ في الصرامة حتى بذاىل  بفا أكثرالأسلوب من ابؼعاملة يقربنا للصراع 
ماكس فيبر " فنف ابؼوجهة إفُ "على الانتقادات  ءالعوامل الأخرل غتَ الربظية التي بؽا تأثتَ في ىذا النموذج كبنا

ىذا النموذج كمنهم " ىناؾ بعض النماذج ابؼعدلة لنظرية البتَكقراطية جاءت كمحاكلة لتغطية بعض الثغرات في 
" الذم اىتم بعلبقة ابؼنظمة بالبيئة ابػارجية كتطرؽ إفُ التداخل بتُ التنظيمتُ الربظي كغتَ الربظي أنطوني دكنز

تقراره بقاءه كاس التي تضمن كالإجراءاتنسانية كلاحظ بأف اتساع التنظيم ينمي القواعد كركز على العلبقات الإ
التنظيم ابؼصفوفي إذ بعد انتقاده للنموذج ابؽرمي الفيبرم جاء بهذا التنظيم  " بنظريةكبعده جاء " تايلر فريريك

 .1الذم يعتمد على النظاـ ابؼفتوح
أمثاؿ          " كنظر لو كثتَ من الباحثتُ : أسسو "ىنرم فايوؿظمث كمدخل لتحليل النالتسيير الحدي -سابعا

كيعتٍ  "gestion"" كفي الفرنسيةmanagement، كيقابلو في اللغة الإبقليزية مصطلح ""تشستً برنارد"
تسيتَ شؤكف الأفراد حيث كاف مركزا في القرف العشرين على التسيتَ ابؼافِ كالمحاسبي ثم انتقل إفُ بـتلف 

مل يمات الاقتصادية كابػدمية كغتَىا حتى أصبح يعتٍ تسيتَ الشؤكف العمومية كىدفو الابتعاد عن عواالتنظ
كاعتماد ابؼركنة كالسرعة كالفعالية من خلبؿ استعماؿ الوسائل ابؼادية كالفكرية ابعمود في الإدارة الكلبسيكية 

كىو ابعمع بتُ النظرية كالتطبيق في  آخر رئياكالتنبؤ بابؼستقبل كبذلك يكوف قد أضاؼ  كتشجيع الإبداع
 مهامو.

، مدرسة ابؼوارد البشرية للعمل،ظهرت العديد من مدارس لتطوير ىذا العلم منها ابؼدرسة العلمية         
ابؼدرسة الاجتماعية كالتنظيمية كقد كاجهت إشكالية الانتقاؿ من النظرم إفُ التطبيقي كتكييف النظريات مع 

يزاؿ ىذا التغيتَ   حركة مستمرة بكو التغتَات الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كقد كاف كماالواقع الذم يبدك في
 الإستًاتيجية،يستَ بسرعة فَ تستطع علوـ التسيتَ مواكبتها لذا نلبحظ استعمالو لبعض ابؼصطلحات مثل 

 : 2ية تتمثل فيرية بثلبث مراحل أساس، كقد مرت ىذه النظ...افٍابؼركنة، ابؼتغتَات،التكيف مع 
: كىي مرحلة الاعتًاؼ بهذا العلم ابعديد كبرولو من دراسة ابؼؤسسة الإنتاجية كالتنظيمات ابؼرحلة الأكفُ -

، كالنشاط ابؼكثف ف مع المحيط ابػارجي شديد التغتَالإدارية كقد كانت أكفُ الصعوبات التي عابعها ىو التكي
 .الية كالاقتصاد العابؼيللمنظمات الرأبظ

                                                           
1
 . 49، ص مرجع سبق ذكره، ناصر قاسيمى - 

2
 .51، ص المرجع نفسو - 
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ابؼرحلة الثانية استقراره في الإدارة كقد ساد اعتقاد في البداية أنو بيكن تسيتَ التنظيم الإدارم مثلما نستَ أم  -
تنظيم إنتاجي غتَ أف ىؤلاء أغفلوا خصائص كل تنظيم كحاكلوا تطبيق بموذج كاحد عليها كيرجع إفُ أف 

 .في ابؼنظمات الإنتاجية طبقت إبما مناىج التسيتَ أكؿ ما
دارية بفا يعتٍ خصوصيات مناىج التسيتَ الاعتًاؼ بخصوصيات التنظيمات الإ بؼرحلة الثالثة كىي مرحلةا -

غايتها الربح كىي مستقلة في إدارتها كفي إعداد ابؽيكل التنظيمي كذلك نظرا بػضوعها  الإنتاجيةفالتنظيمات 
كبآرائهم نظرا لأف بقاحها مرتبط بأذكاؽ للقانوف التجارم كابؼدني كتتأثر بأذكاؽ زبائنها لذا فهي تهتم بهم 

كعليو فنف التسيتَ ابغديث فيهتم بنشراؾ الإطارات العليا  ،ابؼستهلكتُ كىي بذلك تؤثر في الفرد بصفة مباشرة
 كىذا انطلبقا من منظور أف الكل بيكنو أف يتعاكف في ابقاز الأىداؼ كلا كحتى ابؼتوسطة كابعهاز التنفيذم

الآراء في  بهمع بتُ ابهابيات كثتَة كالذكاء كحسن القرار فيمكن أف بقد أحسن بيكن لشخص القائد أف
  . قاعدة ابؽرـ التنظيمي

 .: مداخل دراسة الإدارة  العامةالثالثالمطلب  
في كتابات كبحوث كبفارسات  تطورا كاضحا كبدا ذلكأف الإدارة العامة عرفت  السابق أشرنا في ابؼطلب       

مرت دراسة الإدارة العامة بدراحل عديدة من حيث نطاؽ دراستها كالبحث فيها، مرت بذلك السابقتُ، فكما 
من حيث ابؼناىج كىذا ما أدل إفُ تعدد ابؼداخل أك ابؼناىج ابؼتعلقة بدراسة علم الإدارة العامة، بتعدد ابؼدارس 

ؼ امة كبرديد طبيعتها اختلبالتي عنيت بدراسة ىذا العلم، إذ ترتب عن اختلبؼ النظر بؼشكلبت الإدارة الع
 .بفاثل في طريقة بحثها كبرليلها

 .أولا: المداخل التقليدية
 .المدخل القانوني-1
التقليدية لدراسة الإدارة العامة، إذ يعتبر أقدـ مدخل نظرا  يصنف ابؼدخل القانوني ضمن ابؼداخل       

دكلة بدأ ابغديث عن ىذا ابؼدخل نتيجة ابؼقالة للعلبقة الوثيقة بتُ الإدارة العامة كالسلطة السياسية في ال
الشهتَة "لودرك كيلسوف" )دراسة الإدارة العامة( حيث عرؼ الإدارة العامة على أنها التنفيذ ابؼفصل للقانوف 

الإدارة عن السياسة كاف نتيجة طبيعة للفساد الإدارم الذم كاف يسود  بفصل، كيلسوف "العاـ، إف مناداة "
يكية نظرا للتداخل بتُ ابعهازين الإدارم كالسياسي كأثر ىذا التداخل بالسلب على ابعهاز الإدارات الأمر 

 .1الإدارم

                                                           
  تناد إفُ عامل أك متغتَ قد بردد دكره في سقتًاب عن الظاىرة ابؼعنية بعد اكتشافها كبرديدىا كذلك بهدؼ تفستَىا بالاطريقة للب ابؼداخل ىي

قة ، بالتافِ فننها الأسلوب الذم يستخدمو الباحث في دراسة ظاىرة معينة كالذم من خلبلو يتم تنظيم الأفكار ابؼتنوعة بطريحركة الظاىرة مسبقا
 ،2119، دار الكتب :، صنعاء3ط ،مناىج البحث العلمي، للئطلبع أكثر أنظر: بؿمد سرحاف علي المحمودم، مشكلة البحثبسنكو من علبج 

 .35ص

1
 .37، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد مهنا العلي،  - 
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لتزامات التي بوددىا ركاد ىذا ابؼدخل اعتمدكا في دراستهم للئدارة العامة بؾموعة من القوانتُ كالا        
العاـ، كعلى ضوء دراسة ىذه التشريعات يتبعها من قرارات تنفيذية كمساءلة قضائية بركم العمل الدستور كما

 .1 بيكن فهم كبرليل الأنشطة التي تقوـ بها الإدارة العامة
 :2كالتافِيركز ىذا ابؼدخل في دراستو للئدارة العامة على عدة نقاط          

لوائح التي يقوـ ابؼدخل على أساس الإطار القانوني للحقوؽ كالالتزامات كالتي تنشأ من بؾموعة القوانتُ كال -أ
تصدرىا السلطة التشريعية كتنظم عمل كنشاط السلطة التنفيذية للدكلة، كيستند ىذا ابؼدخل إفُ أف الدستور 
ىو السلطة القانونية الأعلى في الدكلة كمن ثم فنف عمل الإدارات ابغكومية ىو انعكاس بؽذه القوانتُ التي 

 ينظمها الدستور.
الأبنية  صل بتُ السلطات التشريعية القضائية التنفيذية، كمن ثم فننو منيستند ىذا ابؼدخل إفُ مبدأ الف -ب

كدعامة أساسية لتحقيق التوازف كالذم يؤكد على توزيع السلطات لتفادم سيطرت بدكاف إبراز ىذا الفصل  
 سلطة معينة.

لفصل بتُ السياسة يتم النظر للئدارة العامة كعملية فنية تتطلب توافر مهارات فنية خاصة، كفي ىذا يتم ا -ج
 كاللوائح التي تتيح بؽا عملية تنفيذ القانوف.

يتناكؿ ابؼدخل العلبقات القانونية بتُ ابؼوظف ابغكومي من ناحية كابعهاز التنفيذم للدكلة من حيث  -د
فة إفُ )تعاقدية أك قانونية( كالتكييف القانوني بؽا كطرؽ التعيتُ كابعزاءات كابؼعاشات بالإضا طبيعة ىذه العلبقة

مسؤكلياتو ككاجباتو بذاه ابغكومة أم بدعتٌ آخر حقوؽ كالتزامات القادة كابؼوظفتُ ابغكوميتُ في ظل الإطار 
 القانوني ابؼوضوع.

ىذا ابؼدخل يفيد في فهم علبقة السلطة التشريعية بالإدارة العامة كدكرىا في برديد الإطار العاـ للعمل  -ق
 .3الإدارم

أنو ساىم في التًكيز على النظاـ القانوني الذم تعمل في إطاره أجهزة الإدارة العامة مع  ميزة ىذا ابؼدخل      
تبياف ابؼبادئ القانونية ابؼطبقة كمدل فاعليتها في ستَ ابغياة الإدارية، أم دراسة الإدارة العامة من كجهة نظر 

وف، إلا أف ىذا ابؼدخل لو عدة جوانب قانونية باعتبار أف الإسهامات الأكفُ بؽذا ابؼدخل كانت من رجاؿ القان
قصور من بينها إبنالو للعوامل الديناميكية ابغيوية للئدارة العامة، بالإضافة إفُ إغفالو العنصر السيكولوجي، 

 .علبقات التأثتَ ابؼتبادلة بينهماالاجتماعي لعماؿ الإدارة كالبيئة المحيطة بالإدارة ك 
 
 

                                                           
1
 .71، ص 1998(، ، )د.ـ.ف(: )د.د.فالإدارة العامة النظرية والتطبيقنبيل ابغسيتٍ النجار، عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي،  - 

2
 .55، 54، ص مرجع سبق ذكرهالصدؼ،  بؿمد سعيد عبد الفتاح، بؿمد فريد - 

3
 .72، ص مرجع سبق ذكرهنبيل ابغسيتٍ النجار، عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي،  - 
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 :المدخل الوظيفي .2
، كيعتمد ىذا ابؼدخل بصفة عامة على التعريف بوظائف ابؼدير كإف ىنرم فايوؿن خل الأستاذ ن أسس ىذا ابؼد    

الإدارة تتكوف من عدد من الوظائف لا بزتلف باختلبؼ ابؼنظمات كلا باختلبؼ ابؼستويات التي بسارس فيها، 
ظائف لا فرؽ بينهما من كىذه الو  ،1كىي أيضا لا بزتلف باختلبؼ الظركؼ المحيطة أك البيئة التي تطبق فيها

 :2حيث ابؼضموف كإبما الاختلبؼ يأتي عند التنفيذ، من ىذه الوظائف
 التخطيط. -
 ابزاذ القرارات. -
 التنظيم. -
 القيادة كالتوجيو. -
 التدريب. -
 الرقابة. -
 مبادئ الإدارة: 
الإدارية ذات العلبقة بالإدارة  يعزل بقاح فايوؿ في الشركة التي عمل فيها إفُ تطبيقو لمجموعة من ابؼبادئ      

 :3العليا، كفي ىذا الصدد كضع فايوؿ أربع عشرة مبدأ من مبادئ الإدارة أساسية لنجاح أم إدارة تتمثل في
مبدأ تقسيم العمل أم بذزئة العمل الواحد إفُ أجزاء صغتَة ككل جزء يقوـ بأدائو عامل كاحد أك بؾموعة  .1

 بعهد كابؼهارات.من العماؿ كذلك بغصر الاىتمامات، ا
مبدأ السلطة كابؼسؤكلية، يرل فايوؿ أف السلطة ىي ابغق في إعطاء الأكامر كالقوة التي تفرض الطاعة، أما  .2

 ابؼسؤكلية فهي ابؼهاـ، الواجبات التي حددت للئدارم عند إسناد العمل إليو.
، الأنظمة، التعليمات ابؼعموؿ بها مبدأ النظاـ كالانضباط، يلزـ ىذا ابؼبدأ كافة العاملتُ بالالتزاـ بالقوانتُ .3

 كالتي كافقوا عليها عند توقيعهم عقود العمل.
مبدأ كحدة الأمر أك الرئاسة، كمضمونو أف ابؼرؤكستُ بهب أف لا يتلقوا إلا من رئيس كاحد الأمر، كبودث  .4

 الاختلبؿ في العمل إذا استلم العاملوف في التنظيم الواحد أكامرىم من عدة رؤساء.
حدة التوجيو، كمضمونو أف يكوف ىناؾ رئيس كاحد بـتص كخطة كاحدة لأم بؾموعة من الأنشطة مبدأ ك  .5

 تسعى إفُ ىدؼ كاحد.
 

                                                           
1
 .138، ص مرجع سبق ذكرهإبراىيم عبد العزيز شيحا،  - 

2
 .38، ص مرجع سبق ذكرهمهنا علي،  بؿمد - 

3
 .56، 53، ابعزائر، بـبر التطبيقات النفسية كالتًبوية، )د.س.ف(، ص نظريات المنظمةوكا ابؽاشمي، ل - 



  التأصيل المفاىيمي والنظري للدراسة                                      الفصل الأول                                   

 - 133 - 

مبدأ خضوع ابؼصلحة الفردية للمصلحة العامة، كمضمونو أف لا تتعدل ابؼصافٌ الشخصية للمرؤكستُ  .6
 مصافٌ ابؼنظمة.

 ابؼنظمة كيشتًط في ىذه ابؼكافأة أف تكوف عادلة. مبدأ مكافأة العاملتُ نتيجة ابػدمات التي يقدمونها إفُ .7
 مبدأ ابؼركزية، كيقتضي بتًكيز السلطة في يد شخص كاحد كمنو يتم التفويض إفُ الآخرين. .8
 مبدأ تدرج السلطة، كمضمونو أف السلطة تتسلسل من الأعلى إفُ الأسفل. .9

 مبدأ التًتيب كالتنظيم. .10
ء بدعاملة مرؤكسيهم بالعدؿ كالإنصاؼ بغرض جلبهم للعمل مبدأ ابؼساكاة كالعدؿ، أم أنو يقوـ الرؤسا .11

 كرفع الركح ابؼعنوية لديهم.
 مبدأ ثبات العاملتُ، كيقصد بو أبنية استمرار العاملتُ بالعمل كعدـ تركهم لأعمابؽم. .12
ا مبدأ ابؼبادرة، إف مبادرة العاملتُ بطرح أفكارىم كمن ثم كضعها موضع التنفيذ كقياـ الرؤساء بتشجيع بؽذ .13

 الابذاه بيكن أف بىدـ ابؼنظمة كيؤدم إفُ رضا ابؼرؤكستُ كإشباع رغبات الشخص الكفء ابؼقتدر.
مبدأ التعاكف كالعمل ابعماعي، إف سيادة ركح التعاكف بتُ العاملتُ كقياـ الرؤساء بتشجيع العمل ابعماعي  .14

بنمكانها أف تساىم في رفع كفاءة  ابؼشتًؾ كالتأكيد على أبنية الاتصالات في تعاملهم مع العاملتُ كلها أمور
 العامل كزيادة الإنتاج.

يساعد ىذا ابؼدخل على فهم كظائف الإدارة العامة كعناصر العمل الإدارم في زيادة فعاليتها، عن    
إلا أنو لا يوجد اتفاؽ عاـ بتُ ابؼفكرين حوؿ كظائف الإدارة  ،1ابؼتطور طريق الاستفادة من الأساليب العلمية

 .العامة
لتأثتَ  إسقاطورغم الإضافات التي جاء بها ىذا ابؼدخل إلا أنو كجهت لو العديد من الانتقادات أبنها         

للجوانب السلوكية كاىتمامو  إبنالوالبيئة الذم يعتبر عاملب حابظا في كيفية أداء الوظائف، بالإضافة إفُ 
تقلة عن بعضها البعض إلا أنو عند بفارستها بابعانب الشكلي، كما افتًض ىذا ابؼدخل أف ىذه الوظائف مس

 الفعلية بقدىا متداخلة.
 :المدخل الهيكلي أو الوصفي -3
الإدارة العلمية كما أكردىا العديد من باحثي الإدارة الأكائل أمثاؿ "فريديريك  بدبادئتأثر ىذا ابؼنهج         

يكل التنظيمي كإدارة الأفراد كالرقابة ابؼالية تايلور" ك"ىنرم فايوؿ" كغتَىم، كيرتكز ىذا ابؼنهج على دراسة ابؽ
كما ركز ركاد ىذا ابؼدخل على العلبقات التنظيمية للدكلة ،  2العامة كالقانونية على كحدات كمنظمات الإدارة

من حيث عدد ابؼستويات الإدارية كالسلطات كابؼسؤكلية المحددة لكل مستول كالوظائف التي يباشرىا، كالعلبقة 

                                                           
1
 .67، ص مرجع سبق ذكرهنبيل حستُ النجار، عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي،  - 

2
 .57، 56ص  ،مرجع سبق ذكرهبؿمد سعيد عبد الفتاح، بؿمد فريد الصحف،  - 
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 ،ف كبتُ ابؼستويات كمدل السلطة ابؼمنوحة لكل منها ككيفية تسلسل القرار عبر ىذه ابؼستوياتبتُ الوظائ
 أم أف ىذا ابؼدخل يقوـ بوصف ابؽيكل التنظيمي.

بالرغم من الدكر الذم يلعبو ىذا ابؼدخل في برديد العلبقات التنظيمية كالمجالات الوظيفية ابؼتخصصة،   
 :ادات نظرا بعوانب القصور فيو كالتي منهاإلا أنو تعرض للعديد من الانتق

 دكر العنصر البشرم كأبنيتو داخل التنظيمات ابؼختلفة. إبناؿك التًكيز على ابعوانب التنظيمية  -
أكبر الأثر على من بفا لو  ،الدكر الذم تلعبو ابؼتغتَات البيئية في رسم كتنفيذ السياسات العامة للدكلة إبناؿ -

 فيذية للعمليات الإدارية كالفنية ابؼختلفة.بفارسات الأجهزة التن
 يفتقر ىذا ابؼدخل إفُ النظرة الواقعية للجوانب ابؽيكلية كالتنظيمية التي قدمها. -
 :المدخل السلوكي-4
مفتوحا يتم ابزاذ القرارات فيو من خلبؿ  اعتبرت ابؼدرسة السلوكية ابؼنظمة الإدارية نظاما اجتماعيا      

ابؼدخل السلوكي  ،1ديد ابؼؤثرات كتفاعلها مع بعضها للوصوؿ إفُ قرار موضوعي كسليمدراسة العمليات كبر
ظهر نتيجة لإسهامات كتاب علم النفس كعلم الاجتماع من خلبؿ برليلهم لأداء كسلوؾ ابؼنظمات الإدارية 

مع إنساني العامة كابػاصة على حد سواء، كيبتٌ ىذا ابؼنهج على أساس أف التنظيم الإدارم ما ىو إلا بذ
يكوف فيو الأفراد القوة الديناميكية المحركة للتنظيم كالتي تؤثر في كفاءتو أك ضعفو كبالتافِ نهوضو بابؼسؤكليات 

 .2الواقعة على عاتقو
كما يعتٌ بدراسة ابؼواقف الإدارية في ضوء العوامل الاجتماعية كالنفسية ابؼختلفة التي بركم الأفراد    

 .3الناحية العملية بغية كضع قواعد تتصل بالتنظيم كالإدارة القائمتُ بالتنظيم من
كمن بشة بيكن القوؿ بأف ابؼدخل السلوكي أك ما يطلق عليو في بعض الأحياف مدخل الأفراد دكف        

بسبب ابذاىو إفُ التقليل من التًكيز على الأىداؼ كالنواحي ابؽيكلية كالقانونية كالاىتماـ بدكافع  التنظيمات
 :4فراد، بأنو يأخذ في الاعتبار العديد من ابعوانب كالتي منهاالأ
إف ابؼنظمات العامة ىي بطبيعتها منظمات اجتماعية تؤثر كتتأثر بجوانب البيئة كالأعراؼ الاجتماعية،  -1

كبقدر ما تستجيب ىذه ابؼنظمات لتلك ابؼؤثرات كتتوافق معها بقدر ما يتحدد بقاح أك إخفاؽ ابؼنظمات 
 برقيق أىدافها.العامة في 

سلوؾ أم منظمة بتَكقراطية  على أساس أف القيم في الالاعتًاؼ ابؼتزايد بأبنية الدكر الذم تؤثر بو القيم  -2
 من ابؼؤثرات المحددة للسلوؾ التنظيمي كالذم تدفع التنظيم ابؼعتُ إفُ ابزاذ قرارات في ابذاه معتُ.

                                                           
1
 .13ص  ،) د،س،ف( ، الأكادبيية العربية ابؼفتوحة في الدبمارؾ،الإدارة العامة بؿمد نشواف الأتاسي، - 

2
 .74، ص مرجع سبق ذكرهنبيل ابغسيتٍ النجار، عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي،  - 

3
 .139، ص مرجع سبق ذكرهابراىيم عبد العزيز شيحا،   - 

4
 .59، 58، ص كرهمرجع سبق ذ بؿمد سعيد عبد الفتاح، بؿمد فريد الصحف،  - 
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كابؼنظمات ابغكومية، كتأثتَ ذلك على أداء الإدارات  مةأبنية دكافع الأفراد كسلوكهم داخل ابؼنظمات العا -3
 على أساس أف ىذه ابؼنظمات تدار بواسطة الأفراد كابعماعات كىؤلاء الأفراد بؽم قيم كمعتقدات كدكافع تؤثر
على النمط الذم يؤدكف بو كظائفهم كعلى علبقتهم ببعضهم البعض، كمن ثم فنف التنظيم غتَ الربظي كدكر 

 تأثتَىا على أداء التنظيم الربظي أم أف أداء ابؼنظمات ابغكومية الربظية.التجمعات بؽا 
التًكيز على ابؼشاكل ابؼنهجية كالتحليل ابؼسحي لتحديد الواقعية التنظيمية كالاىتماـ بابعوانب السلوكية  -4

 كالإنسانية في عملية ابزاذ القرارات.
لفردم داخل ابؼنظمة ككيفية برقيق من خلبؿ ما سبق بقد أف ابؼدخل السلوكي اىتم بالسلوؾ ا

استقرار التنظيمات ابغكومية، غتَ أف ما يعاب عليو تركيزه على العنصر البشرم كإبنالو لبقية القول السياسية 
 كالاقتصادية بالإضافة إفُ عجزه عن الوصوؿ إفُ تعميمات.

 مدخل النظم: -5
ابؼدخل نشتَ إفُ أصل كلمة النظم ىي من اللفظة  قبل التطرؽ للدعائم الأساسية التي يعتمد عليها ىذا      

 To setكالتي تعتٍ  Histotemiأم معا كمن  to ghatherكتعتٍ  sysابؼشتقة من  Systemaاليونانية 
، كالنظم اصطلبحا ىي بؾموعة من الوحدات ابؼتًابطة التي تستقبل مدخلبت معينة من أم يكوف أك بهمع

 .1ة كتنتج بـرجات بكو بيئتهابيئتها فتقوـ بنجراء عمليات معين
كبؽذا  partsكليس الأجزاء  wholesىذا ابؼدخل معركؼ في بؾاؿ العلوـ الطبيعية حيث بولل الكليات      

يو فهو ينظر للئدارة ، كعل2طبيعة العلبقات ابؼتعددة بتُ بؿتويات نظاـ ما أنو يركز على كشف كتفستَبقد 
ابؼختلفة للبيئة التي  اعتبارىا جزءا من النظاـ الإدارم للدكلة كتتأثر بالقولأك الوحدة الإدارية ابغكومية بالعامة 

 .3كفي نفس الوقت تصدر قرارات كتؤتي تصرفات بؽا تأثتَىا على نفس البيئة ،توجد فيها
  
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .79، ص مرجع سبق ذكرهعلي بؿمد منصور،  - 

2
 .56، ص مرجع سبق ذكرهكي بؿمد ىاشم، ز - 

3
  .63، ص مرجع سبق ذكرهعلي بؿمد سعيد عبد الفتاح، بؿمد فريد الصعف،  - 
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 .ييوضح شكل عمل النظاـ كفق ابؼدخل النظم (:23الشكل رقم )    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .80علي بؿمد منصور، مرجع سبق ذكره، ص  المصدر:
الشكل السابق كالشكل التافِ يوضحاف بأف مدخل النظم يقسم النظاـ الإدارم إفُ مدخلبت،        

ارم من بـرجات، عملية التحويل كالتغذية العكسية، إذ يستقبل عنصر ابؼدخلبت ابؼوارد المحيطة بالنظاـ الإد
الأفراد الذين تربطهم مصافٌ بهذا التنظيم كيتم استقباؿ تلك ابؼدخلبت  افٍ، منمطالب، تأييد، ضغوط، ....

من قبل النظاـ الإدارم من خلبؿ عنصر عملية التحويل، ثم يتخذ سلوكا معينا يتجسد في شكل بـرجات قد 
تكوف في شكل قرارات، سياسات، معلومات  أك تصرفات أخرل، أما حلقة التغذية العكسية فهي أحد 

 تقدنً في بؽامة في أم نظاـ كىي الوسيلة التي يضبط بها النظاـ العملية من أجل الاستمرارالعلبقات ا
 ابؼخرجات أك القياـ بالتعديلبت ابؼناسبة أك التوقف.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةــمقارن

، قرارات، بـرجات
سياسات، موارد، 

معلومات، تصرفات 
 أخرل

برويل عملية 
 النظاـ الإدارم

مدخلبت 
مطالب، تأثتَ، 
 عقوبات، ضغوط

 حلقة التغذية العكسية
المحيط 
 الخارجي

 البيئة
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 ي.كفق ابؼدخل النظم دارملإعمل ابعهاز ا ةيوضح طريق :(42) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .81، ص جع سبق ذكرهمر علي بؿمد منصور،  المصدر:

 :المدخل البيئي أو الايكولوجي -6
كتابات حوؿ العلبقة بتُ الإدارة العامة كالبيئة التي تعيش فيها ال من أساس ىذا ابؼدخل يرجع إفُ العديد       

و في كتعمل من خلببؽا، كمدل تأثتَ ىذه البيئة على أداء كتنظيم الإدارة العامة في بيئة المجتمع الذم تتواجد
أنو  " حيث عرفو "جوف جونسوف" في كتاب فريل ىيدم: ،1فيها ذلك أف التنظيم ليس الإنتاج البيئة التي يوجد

ىو الذم يبدأ كبشكل حرفي من الأساس فصاعدا من عناصر ابؼكاف كالتًبة كابؼناخ كابؼوقع، كمن السكاف، 
طبيعية التي بواسطتها بوصلوف على حيث عددىم كأعمارىم كابؼعرفة بالطرؽ التكنولوجية الاجتماعية، كال

 .2"معيشتهم من ابؼكاف الذين يعيشوف فيو، كحتى علبقاتهم مع بعضهم
يهتم ىذا ابؼدخل بدراسة كبرليل نشاط الإدارة العامة من خلبؿ فهم  عوامل البيئة المحيطية بهذا النشاط،      

امل كأكضاع سياسية كتشريعية، اجتماعية، فابؼؤسسات ابغكومية لا تعمل في فراغ كلكن داخل بيئة بركمها عو 

                                                           
1
 .39،40، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد مهنا العلي،  - 

2
 - Feerel Heady,public administration, France : second edition, 1979, p 51. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التغذية ابؼرشدة                                             
 ـكبسثل التأثتَ الذم أحدثتو ابؼخرجات في البيئة بدا يساىم في إعادة بناء النظا

احتياجات  -
 كرغبات ابؼواطنتُ 

  موارد -
 تأييد كابؼعارضة  -
 الابذاىات -

 الابهابية كالسلبية

ابؽيكل  -
 التنظيمي

أساليب ابزاذ  -
 القرار 

فلسفة كخبرات  -
متخذم القرارات 

أساليب الرقابة  -
 كالتقييم

سلع كخدمات  -
 عامة

جهود كأفكار  -
 حكومية.

 معلومات -

المدخلا
 ت

 المخرجات يلالتحو 
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افٍ تكونت نتيجة أحداث كمؤثرات داخلية كخارجية، كما يهتم أيضا بدراسة ، ...ثقافية، عادات كتقاليد
 .1كبرليل نشاط الإدارة العامة

بأف النظاـ   John Gawsكعلى رأسهم "جوف جاكس"  ذا ابؼنطق يؤمن أنصار ىذا ابؼدخلمن ى      
رشيد كالفعاؿ ىو الذم يتجاكب مع الاعتبارات السابقة كيتفاعل معها، كنتيجة لذلك فنف النظاـ الإدارم ال

الإدارم ابؼطبق في دكلة مالا يصلح للتطبيق في دكلة أخرل إذا ما اختلفت الظركؼ البيئية في كل من 
ما كىو ما يعرؼ بنقل  دبفا يستدعي دراسة عناصر البيئة التي تعمل بها ابؼنظمات الناجحة في بل ،2الدكلتتُ

 .3إذ لابد كأف يسبقو دراسة لإمكانية استيعاب كتطبيق ىذه النظم في الدكلة بؿل التطبيق ،التكنولوجي
رغم الإسهامات كالإضافات ابعديدة التي جاء بها ىذا ابؼدخل كرغم أبنية الظركؼ البيئية كتأثتَىا على 

ؼ تتطلب ابؼاما بكافة فركع العلوـ الاجتماعية كالإنسانية كىو الإدارة العامة إلا أف الدراسات بدثل ىذه الظرك 
ما يؤدم إفُ تشتت ابعهود كما أف العوامل البيئية تتسم بالتغتَ كالتطور ابؼستمر، بفا يصعب اللحاؽ بها 

 كحصرىا.
 .المدخل البيئي المقارن-7
ثر بهدؼ التوصل إفُ قواعد بيكن يقوـ ىذا ابؼدخل على دراسة نظم كعمليات الإدارة في بلدين أك أك       

تطبيقها كالاستفادة منها خاصة بالنسبة للوظائف كالعمليات الإدارية التي تتميز بصفة العمومية، بغرض نهوض 
بدستول الإدارة كرسم أحسن السبل للقياـ بوظائفها، حيث أف ىذا ابؼدخل يؤمن بأنو رغم اختلبؼ الظركؼ 

مع إفُ آخر إلا أف ذلك لا بينع من كجود قواعد ثابتة كأصوؿ بؿددة قابلة البيئية من دكلة إفُ أخرل كمن بؾت
 .4ابؼقارنة للتطبيق كىو ما بيكن اكتشافها عن طريق الدراسات

 :5يرجع انتشار ىذا ابؼدخل كزيادة الاىتماـ بو في دراسة الإدارة العامة إفُ بؾموعة من الأسباب ىي     
 واصلبت بفا جعل انتقاؿ ابػبرات بتُ الدكؿ كبعضها أمرا سهلب.التقدـ ابؼلحوظ في كسائل النقل كابؼ - أ

الدكر الذم تلعبو ابؽيئات الدكلية كبصفة خاصة ما تقدمو الأمم ابؼتحدة من معونات للدكؿ ابؼتخلفة من  - ب
 أجل النهوض بأنظمتها الإدارية.

اـ بدكر ابهابي للنهوض بها زيادة عدد الدكؿ النامية التي تتشابو في ظركفها، كرغبة حكوماتها في القي -ج
سياسيا كاقتصاديا كاجتماعيا، لذا كاف من الطبيعي أف تطلب حكومات ىذه الدكؿ ابغصوؿ على ابػبرات 

 .الإدارية اللبزمة من الدكؿ ابؼتقدمة

                                                           
1
 .76، ص مرجع سبق ذكرهنبيل ابغسيتٍ النجار، عبد ابغميد الفتاح ابؼغربي،  - 

2
  .145، ص مرجع سبق ذكرهابراىيم عبد العزيز شيحا،  - 

3
 .60، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد سعيد عبد الفتاح، بؿمد فريد الصحف،  - 

4
 .142، ص بق ذكرهمرجع سابراىيم عبد العزيز شيحا،  - 

5
  . 39، ص مرجع سبق ذكرهعلي بؿمود البيض كآخركف،  - 
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ىذا ابؼدخل ككغتَه من مداخل دراسة الإدارة العامة كجهت لو عدة انتقادات من بينها صعوبة الاستفادة        
لدكلة الواحد قد بزتلف لالدراسات ابؼقارنة نتيجة لاختلبؼ ظركؼ الدكؿ عن بعضها، كحتى بالنسبة  من

 ظركفها من كقت لآخر.
بعد التطرؽ إفُ معظم ابؼداخل لدراسة الإدارة العامة بقد بها بعض التقليدية كابؼدخل القانوني، ابؽيكلي،  

البيئي ابؼقارف، ابؼلبحظ على ىذه ابؼداخل كرغم إسهاماتها كبعض ابؼداخل ابغديثة كابؼدخل السلوكي البيئي، ك 
 .كأبنيتها إلا أف بها جوانب قصور متعددة كاىتمامها بجانب بؿدد بالإضافة إفُ إغفابؽا لبقية ابعوانب

 ثانيا: المداخل التطويرية لدراسة الإدارة العامة.
مة كأدكاتها نتيجة تنوع التحديات التي حققت ىذه الداخل نقلة نوعية في التفكتَ بأساليب الإدارة العا

أفرزتها بيئة الدكؿ عابؼيا ترجح ابؼداخل إعطاء أكلوية إفُ لغة النظم ابؼفتوحة قاصدة برقيق التنمية الإدارية 
 ابؼستدامة كتتمثل في:

 :مدخل النظم المفتوحة-1
ار أنها جزء من كل، كأف يركز ىذا ابؼدخل على تناكؿ كل كحدة من كحدات ابعهاز الإدارم على اعتب     

ابعهاز الإدارم ككل جزء من البيئة العامة بؽا كنظاـ أعمم كأشمل كينبغي التعامل مع ىذه ابؼستويات الثلبثة 
 على اعتبار أف بينها علبقات تبادؿ كتفاعل في صورة مدخلبت كبـرجات تؤثر في بعضها البعض، يعتمد ىذا

كومي يدخل ضمن دائرة النظاـ الإدارم الكلي للدكلة كأف الأختَ ابؼدخل على فلسفة أف التنظيم الإدارم ابغ
 :1كىي يدخل ضمن دائرة البيئة العامة بعميع أنظمة الدكلة، يتًتب على ذلك بؾموعة أسس

ينبغي أف تراعى ابؼستويات حيث أف لكل مستول من نظم الإدارة العامة مدخلبتو، عملياتو، بـرجاتو  - أ
 .أدائون نتائج كتغذيتو الراجعة بها تكشف ع

التنظيمي كالوظيفي  السلوكيتُالتنظيمي كالوظيفي لوحدات ابعهاز ابغكومي كيؤثراف في  السلوؾيتأثر  - ب
 للجهاز الإدارم العاـ للدكلة، حيث بيكن أف يكوف كل منهما مصدرا لتوريد الضغوط كالتوتر إفُ الآخر.

 كف مراعاة أكضاع ابؼستويات الأخرل.من ابػطورة أف يتم ابزاذ قرار ما في إحدل ىذه ابؼستويات د - ت
كعلى خصائص ستويات الأخرل، من ابؼ مداخلبتويتوقف تأثتَ التفاعل الداخلي داخل كل مستول على  - ث

 تلك ابؼدخلبت من جانب كبظات كقدرات التشغيل الداخلي في كل مستول من جانب آخر.
أداء ابؼستويات الأخرل من خلبؿ يتحمل كل مستول من ىذه ابؼستويات قدرا من ابؼسؤكلية عن فاعلية  - ج

 ما يصدره إليو من أسباب الضغط كالتوتر في بفارسة مهامو كمن ثم التفكتَ بآليات معابعة حالات اللبتوازف.
 

                                                           
1
 .85، 84 ص، مرجع سبق ذكرهنعمة عباس ابػفاجي،   - 
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سنة  "John Cas" ة كلمة الإدارة ابؼفتوحة في مقاؿاستخدمت لأكؿ مر  :مدخل نظم الإدارة المفتوحة -0
امت بنشر معلوماتها ابؼالية على كل العاملتُ، كفَ يستخدـ ىذه يصف فيو بذربة ثلبث مؤسسات ق ـ1989

رأل أف ابؼصطلح ىو   "John Case"الإدارة ابؼفتوحة لوصف بذربتها، كلكن مدخلابؼؤسسات مصطلح 
 Johnألقى ن  ،ـ1993أفضل كصف بيكن أف يطلق على ماقامت بو ىذه ابؼؤسسات من بذارب، في سنة 

Case"  بيل كلينتوفن الرئيس السابق  في مؤبسر حوؿ بؿاضرة العلبقة بتُ العاملتُ كأصحاب العمل بحضور ن
للولايات ابؼتحدة الأمريكية كتم استخداـ نفس العبارة بفا شد انتباه الرئيس الأمريكي كجعلو يؤكد انو إذا 

املة بؽم أرادت ابؼنظمات أف بسكن ابؼوظفتُ من أف يعملوا كينتجوا بفعالية فلببد من كشف ابؼعلومات الك
كتأىيلهم لتقييمها كالعمل على ضوئها كاعتماد الشفافية في نشر ابؼعلومات كتوصيلها إفُ أرجاء ابؼنظمة كإفادة  
كل موظف بها كمن ثم برميلو مسؤكلية النتائج عن أدائو، فماداـ ابؼوظف مطلع على بؾريات الأمور فهو 

 منهج الإدارة ابؼفتوحة كتوجو استًاتيجي للمنظات شريك في ابؼسؤكلية كىذا يؤكد على التوجو العابؼي بتبتٍ
الربحية أك ابػدمية فهو منهج يعكس الإفصاح كالعلبنية بؼا ىو حادث بحكم كونو طريقة جيدة للتفكتَ كنظرة 

 تقوبيية للؤداء ابغافِ كتغيتَا لسد احتياجات التطور كالتحستُ. 

جديدة للتفكتَ بدلا من النظرة التقليدية كمن ثم فهي مدخل الإدارة ابؼفتوحة لابىرج عن كونو طريقة       
طفرة في الطرؽ كالأساليب الإدارية ابغديثة التي تسعى إفُ برقيق الصحة التنظيمية من خلبؿ ربط أىداؼ 
العاملتُ بأىداؼ مننظماتهم لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة بأقصر الطرؽ اقتصاديا كفعالية، مع بسكتُ العاملتُ من 

 ابزاذ القرارات يساعد إفُ حد كبتَ في القضاء على مشكلة تدني الإنتاجية كابلفاض ابعودة مع ابؼسابنة في
دعم التعاكف كتشجيع الإبداع كالإبتكار، بالتافِ أصبح ضركريا في ظل ابؼتغتَات الانتقاؿ من الإدارة الساكنة 

 .1ةعات الأجياؿ ابغالية كابؼستقبليإفُ الإدارة ابؼتحركة قصد الوفاء بتطل
 توضح بؿتول مدخل الإدارة ابؼفتوحة كأىم ابػصائص ابؼكونة لو في الشكل التافِ: بيكن    
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
الأبحاث الاقتصادية بعامعة سعد بؾلة ، «الإدارة المفتوحة كنموذج ومنهج في الإدارة الجزائرية لتحقيق التغيير الفعال»، طاطام كماؿ - 

 .217ص  ،2010، 04العدد  دحلب البليدة
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 بؿتول مدخل الإدارة ابؼفتوحة كأىم ابػصائص ابؼكونة لو. يوضح :(05)  الشكل رقم

 
  .218، صمرجع سبق ذكرهطاطام كماؿ،  :المصدر

 .عي التقنيالمدخل الاجتما -3
" إمكانية تقسيم النظاـ التنظيمي ابعهاز الإدارم ابغكومي إفُ نظامتُ فرعيتُ كبنا النظاـ  Oden أكرد "     

الاجتماعي كالنظاـ التقتٍ، يعمل ىذا ابؼدخل كفق منهجية تقوـ على ىيكلة ابعهاز ابغكومي كإدارتو في 
موارد البشرية ابؼستخدمة فيو، تأخذ عملية التحويل مسارين بؿاكلة لتحقيق ربط بتُ جوانبو التقنية كالسلوكية لل

متفاعلتُ كمتكاملتُ فهما على اتصاؿ دائم ،كتبادؿ ابؼعلومات بتُ ابؼسارين كبنا مسار إعادة التصميم التقتٍ 
  .1الاجتماعي كمسار إعادة التصميم

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 . 86، ص مرجع سبق ذكرهنعمة عباس ابػفاجي، صلبح الدين ابؽيثي،  - 

 = ابعودة= الربحية= التفوؽ= التميزابؼنافسة

 لغة الأرقاـ. -
 ابؼنظور الكلي للمنظومة. -
 الشعور العاـ بابؼسؤكلية. -

 التدريب ابؼستمر. -

 الثقة ابؼتبادلة. -

 

طريقة جديدة 
 للتفكتَ

طريقة عملية 
 كاقعية

طريقة لدمج 
 ابؼصافٌ

 طريقة للتحفيز طريقة للببتكار
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 .التقتٍ -يوضح عملية برويل ابؼنظمة كفق ابؼدخل الاجتماعي (:26الشكل رقم )
 التحوؿ الأكفِ                                               

 
 
 
 
 
 

                                         
 
 
 
 
 

                                             
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .87، ص سبق ذكرهمرجع نعمة عباس ابػفاجي، صلبح الدين ابؽيثي،  المصدر:

 ملية التحوؿابؼدخل لع

 القيادة التحولية

 التخطيط التكتبي يالتخطيط الاستًابذ

 تنظيم كبزطيط التحوؿ

 ابؼدخل لإعادة التصميمي التقتٍ

النظرة الواسعة لإعادة التصميم 
 التقتٍ للمنظمة

تفصيل إعادة التصميم التقتٍ 
 لعمليات كآليات عمل ابؼنظمة

ابؼعلومات ابؼعنوية لإعادة 
 مليات كالآليات تصميم الع

 ابؼدخل لإعادة التصميمي التقتٍ

 

النظرة الواسعة لإعادة التصميم 
 الاجتماعي للمنظمة

 
تفصيل إعادة التصميم التقتٍ 
 لعمليات كآليات عمل ابؼنظمة

 

إعادة تصميم عمليات ابؼوارد 
 البشرية

النظم تصميمتقييم إعادة   

 عملية التكامل في ثقافة ابؼنظمة

 تصميم الاجتماعي للمنظمةإعادة ال إعادة التصميم التقتٍ للمنظمة

 إبساـ عملية التحوؿ
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كعليو فنف عملية التحوؿ تتم على مستول القيادة التحويلية التي تضع خطط إستًاتيجية كخطط تكتيكية 
كفق مسارين: ابؼسار الأكؿ إعادة التصميم التقتٍ للمنظمة الذم  ن أجل تنظيم كبزطيط عملية التحوؿم

صميم الاجتماعي للمنظمة ينقسم أك يتم كفق يشتمل على بؾموعة من ابؼراحل، أما ابؼسار الثاني إعادة الت
بؾموعة من ابؼراحل كىي مرحلة ابؼدخل لإعادة التصميم الاجتماعي، مرحلة النظرة الواسعة لإعادة التصميم 
الاجتماعي فلسفتو، تفصيل إعادة التصميم الاجتماعي للمنظمة، ثم مرحلة إعادة تصميم عمليات ابؼوارد 

  .د إبساـ عملية التحوؿ التقتٍ في عملية تقييم إعادة تصميم النظمالبشرية ليلتقي ابؼساراف عن
 .مدخل التمكين -4

، كقد ظهر مفهوـ القوة في علم powerمن كلمة القوة  Empowermentاشتقت كلمة التمكتُ        
مات النفس الاجتماعي في الستينات كبست دراستو من خلبؿ بناء الوظائف الإدارية أك القيادية في ابؼنظ

فالقوة تفاعل اجتماعي بتُ الأفراد اجتذبت أنظار الفلبسفة كعلماء النفس  كابؼؤسسات بشكل عاـ،
أف يثبت أف القوة ىي  الدبيوقراطية كالتًبيةن في ىذا الإطار كذلك في كتابو ن  جوف ديومن نً  كالاجتماع، كحاكؿ

قليل من ابػبرة في العمل، كوف إلا البيل ابؼقدرة على النمو كىي قوة إبهابية موجودة لدل العماؿ الذين لا
جوف ديومن أف بمو القوة يعتمد على حاجة الأفراد الآخرين بؽا كابؼركنة النابذة عن التغيتَ في ابػطط أك كقاؿ ن 

 من كلمة  powerطريقة العمل أك تعديل في بعض أك كل قنوات الإتصاؿ، كبؽذا جاءت كلمة القوة 

potter قادرا  ينية كتعتٍ أف يكوف الفردباللغتتُ الفرنسية كاللبتto be able    أك أف بيتلك القدرة لعمل ما
to have the ability to do  كاشتق من ىذا ابؼفهوـ مفهوـ التمكتُ باعتباره عملية من الوعي كبناء

اكض الإمكانات التي تقود بؼشاركة أكبر كالقدرة على صنع القرار كفعل التغيتَ كىو يتضمن القدرة على التف
كبعد العديد من الدراسات التي قاـ بها الباحثوف انتشر مفهوـ التمكتُ، حيث  كالتأثتَ في طبيعة العلبقات، 

كاف أكؿ تطبيق لو في الولايات ابؼتحدة الأمريكية في بؾاؿ التجارة بهدؼ زيادة إنتاج العاملتُ كالرضا الوظيفي 
 .1بالاضافة إفُ برستُ القرارات من أجل تعظيم الأرباح

بيثل بسكتُ العاملتُ أحد ابؼفاىيم التي تقوـ بنعطاء العاملتُ الصلبحيات كابؼسؤكليات كمنحهم ابغرية        
لأداء الأعماؿ بطريقتهم دكف بذل الإدارة الذم يعتٍ إعطاء الثقة للعاملتُ كابغرية كابؼوارد ليتصرفوا طبقا 

فهناؾ من نظر إليو من جانب إدارم فيما لتُ لأحكامهم الشخصية، ىذا كقد تعددت تعريفات بسكتُ العام
يتعلق بابؼشاركة في السلطة كابزاذ القرارات، كآخر سيكولوجي كىناؾ من نظر إليو على أنو كسيلة من كسائل 

اعتبره بفارسة ثقافية تشجع الأفراد على برمل ابؼسؤكلية ، كآخر رة، كبعضهم نظر إليو نظرة فلسفيةالإدا
عملهم في حتُ ينظر إليو بعضهم نظرة إدراكية يتكوف من أربعة أبعاد إدراكية كىي: الشخصية لتطوير طريقة 

                                                           
1
 ،01العدد  10المجلد  علوـ الإنساف كابعتمع بؾلة، «آليات التمكين الإداري في الفكر التنظيمي الحديث»، عبد العافِ دبلة، كفاء العمرم - 

 .59ص  ،2021 جواف
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إذ ينطلق ىذا ابؼدخل من بصلة افتًاضات في دراسة الإدارة  ،1ابؼعتٌ، الكفاءة، التصميم الذاتي كأثر الوظيفة
 :2العامة كىي

 كتعلما كتطبيقا.ىيمنة اللغة الواقعية في تبتٍ قيادة ابؼؤسسات العامة التمكتُ ثقافيا  - أ
تزامن الاىتماـ بو مع بركز تصورات جديدة في تصميم ابؼؤسسات العامة كمنها إعادة ىندسة الأعماؿ  - ب

 كابعودة الشاملة للخدمات العامة كإعادة ابتكار منظومات الدكلة كابغكومة الالكتًكنية.
تُ يديركف أنفسهم ذاتيا كيؤدكف تبتٍ قادة ابؼؤسسات العامة فلسفة إدارة الذات التي تؤمن بجعل العامل -ج

 أعمابؽم طوعيا.
يأخذ التمكتُ للعاملتُ خصائص بـتلفة منها التقدير الذاتي، كالأبنية الذاتية، كبناء الثقة بالنفس كتعزيز  - د

 القدرة على تأثتَ.
تبتٍ ابؼدخل بموذجا ذك حلقات متنوعة متداخلة تكشف عن خطوات عملية التمكتُ كما يرافقها من  - ق

 لتمكتُ.أخطار ا
تتمثل الافتًاضات ابغاكمة لدكر التمكتُ في الإدارة العامة في: تعزيز السلوؾ، بماذج سلوكية، زيادة الثقة،  -ك

بسكتُ الذات، توليد رؤية جديدة، )إعادة صيانتو( أخطاء كسلبيات التي تتًجم إفُ مساءلة كإحباط كمن كفق 
 .عملية تقدنً ابػدمات العامة

بيات التمكتُ حدد ابذاىاف عاماف للتمكتُ في بيئة العمل بنا الإبذاه التحفيزم كالإبذاه من خلبؿ أد         
الاتصافِ كيقصد بالإبذاه الاتصافِ العملية التي تتم من أعلى إفُ أسفل حيث يتم التمكتُ عندما تشارؾ 

لتمكتُ بفارسات إثراء ابؼستويات العليا في ابؽيكل التنظيمي ابؼستويات الدنيا في السلطة، كمن ثم يتضمن ا
العاملتُ بكو التمكتُ  الإدارة الذاتية كاستقلبلية الفرؽ، أما النموذج التحفيزم فتَكز على ابذاهالوظيفة كفرؽ 

لعمل بالاضافة إفُ الذم يظهر في الكفاية كالثقة في القدرة على أداء ابؼهاـ كالشعور بالقدرة على التأثتَ في ا
، إلا بقاح بسكتُ العاملتُ في ابؼنظمات لابد أف تتوفر ء ابؼهاـ كالشعور بأبنية العملفي كيفية أداحرية الاختيار 

 :3عناصر ابؼعادلة التالية

    

                                                           
1
 ،07العدد أبحاث نفسية كتربوية بؾلة ، «تمكين العاملين... مدخل للتحسين المستمر والتطوير التنظيمي»، عيساكم مراد بومنقار، فلة - 

 .65ص  ،2014 ديسمبر

2
 .90ص  ،مرجع سبق ذكرهنعمة عباس ابػفاجي، صلبح الدين ابؽيثي،   - 

3
 .66 ص ،مرجع سبق ذكره ،مراد بومنقار، فلة عيساكم - 

 ابؼكافآت xابؼعرفة  xابؼعلومات  x التمكتُ= القوة

 

 x+خنم
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يشكل مدخل بسكتُ العاملتُ أحد ابؼداخل ابؼعاصرة التي جاءت لتحستُ الأداء الوظيفي للمنظمات         
السماح بعميع الأفراد ليس فقط أكلئك ب كذلكستفادة من رأس ابؼاؿ البشرم من خلبؿ التشجيع على الإ

ابؼوجودين في قمة ابؼنظمة بالتمتع بابغرية في أداء مهامهم مع برمل بصيع ابؼسؤكليات ابؼتًتبة على طريقة أدائهم 
ة داخل ابؼنظمة لابزاذ كبسكتُ العاملتُ لا يكوف إلا من خلبؿ منحهم القوة اللبزم، كطبيعة النتائج ابؼتوصل بؽا

القرار كالتوصل بغل فعاؿ للؤزمات التي تصادؼ ابؼنظمة بالاضافة إفُ تقدنً ابؼعلومات كابؼعرفة اللبزمة حوؿ 
ابؼنظمة لنعزيز شعور العامل بالاندماج مع منظمتو، بابؼقابل لابد للمنظمة أف تكافئ ابؼوظفتُ الفعالتُ بغية 

   قيق أىدافهم الفردية كأىداؼ ابؼنظمة.الوصوؿ إفُ النتائج الإبهابية كبر
عن التحديات ابػارجية كالداخلية نتج في ابؼنظمات فَ يأتي صدفة بل التمكتُ تعميم فكرة  إلا أف       

كالتغتَات في ىيكل القول  للمنظمات، كتظهر التحديات ابػارجية كنتيجة للمستويات ابؼرتفعة للمنافسة
لزبائن، أما التحديات الداخلية فتتمثل في المحافظة على العاملتُ، لذلك كجب لالعاملة كالتوقعات ابؼرتفعة 

اعتماد التمكتُ في ابؼنظمات خاصة ابؼنظمات العربية بصفة عامة كابؼنظمات ابعزائرية على كجو ابػصوص 
 :1نظرا للؤسباب التالية

 مستويات عالية من الأداء.بيثل التمكتُ أسلوبا إداريا حديثا بيكن أف يساعد ابؼنظمات في برقيق  -
 يعد التمكتُ استًاتيجية فعالة لتنمية كتطوير مهارات كقدرات كمعارؼ الأفراد العاملتُ في ابؼنظمة. -
يأتي التمكتُ كاستجابة بػصوصية العصر الراىن كمايؤكد عليو من إيلبء أبنية استثنائية للؤفراد باعتبارىم  -

 من أبرز كأىم ابؼوجودات ابؼعرفية.
أف سرعة التغتَات البيئية كتعقيدىا قد أكجبت على ابؼنظمات بسكتُ أفرادىا بقصد مواجهة تلك التحديات  -

من خلبؿ أحد أشكاؿ الإستثمار ابغديثة التي تركز على أبنية العنصر البشرم في مواجهة مثل ىذه التغتَات.
  

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
  . 67 ، صمرجع سبق ذكره ،فلة عيساكممراد بومنقار،  - 
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 ات خلاصة واستنتاج    
ظرية اسية التي تبنتها ابؼدارس الفكرية في بؾاؿ التنظيم، كبالأخص نانطلبقا من معاجلة الفرضية الأس   

ف الإدارات العامة لا تعمل في فراغ لكونها بسثل نظاما مفتوحا على البيئة برصل منها النظم ابؼفتوحة التي تفيد بأ
ة، فموضوع على مداخلبتها من ناحية، كتصدر إليها بـرجاتها من أنظمة فرعية تتفاعل مع بعضها كمع البيئ

البيئة ليس مفهوما حديثا، إذ تم استخدامو في مطلع الأربعينيات كشاع استخدامو نتيجة لتطورات الفكر 
التنظيمي، فالبيئة باختلبؼ أنواعها تؤثر على أداء الأفراد داخل الإدارات العامة، كلذلك بدا أف موضوع 

م للمفاىيم التالية"بيئة الإدارة العامة"، "الأداء دراستنا في الفصل الأكؿ، كمن باب الاعتناء بالتأصيل النظر 
ك"الإدارة العامة" بصفة عامة، فقد تم تقسيم ىذا الفصل إفُ ثلبث مباحث، إذ اىتم الأكؿ  الوظيفي للعاملتُ"

العامة كذلك في ثلبث مطالب، الأكؿ ناقش ابؼنطلقات الوجودية ك ابؼعرفية  الإدارةدات بيئة دبضبط أبعاد كبؿ
لبيئة، بيئة الإدارة، فيما خصص ابؼطلب الثاني بؼتغتَ بؿددات بيئة الإدارة العامة حيث تضمن دراسة بؼعتٌ ا

ثلبثة أنواع من ىذه الأختَة كىي البيئة الداخلية التي تضم رسالة ابؼنظمة، أىدافها، تنظيمها، كغتَىم، كبيئة 
للئدارة كتشمل ابؼكونات التالية: ابؼوردين،  النشاط التي تعد كحلقة كصل بتُ البيئة الداخلية كالبيئة العامة

...افٍ، أما البيئة العامة أك البيئة الكلية فهي تضم الكثتَ من البيئات كالبيئة  ابؼوزعتُ، الوكلبء، ابؼنافستُ،
 للئدارة...افٍ، أما ابؼطلب الثالث فخصص لدراسة التحليل البيئي  الثقافية، البيئة الاجتماعية، البيئة السياسية،

 .العامة
عتُ ابؼبحث الثاني برديد دلالتو كفق مقاربة متعددة ف بالنسبة بؼفهوـ الأداء الوظيفي، كمن باب التوصي

ابؼستويات، على أف تقسيمو تم في ثلبثة مطالب، تناكؿ الأكؿ منها التطرؽ لبعض ابؼفاىيم التي تناكلت دراسة 
أساليب تقييم الأداء الوظيفي أما ابؼطلب الثالث ىذا ابؼفهوـ كأبنيتو، ابؼطلب الثاني جاء لدراسة طرؽ ك 

 .للئدارةفخصص بؼعابعة مؤشرات قياس الأداء الوظيفي 
في ابؼبحث الثالث كبدا أف الفصل الأكؿ كاف دراسة نظرية فقد خصص لدراسة الإطار النظرم للئدارة 

دارة العامة مع تبياف العامة بصفة عامة في ثلبث مطالب الأكؿ بضل بؾموعة من التعاريف ابؼقدمة للئ
، ابؼطلب الثالث عافً مراحل تطور الإدارة العامة للئدارةأبنيتها،أما ابؼطلب الثاني فتناكؿ النظريات ابؼفسرة 

العامة من خلبؿ تتبع أىم ابؼدارس في ىذا المجاؿ كىي مدرسة العلبقات الإنساني، حركة الإدارة العلمية، 
 .ادئ كمداخل دراسة الإدارة العامةن كل على حدل تناكلا مبكابؼدرسة النظمية، ابؼطلبتُ الأختَي

 من خلبؿ ىذا الفصل توصلنا إفُ بصلة من الاستنتاجات مفادىا:
 بيئة الإدارة ىي المجاؿ الذم بويط بالإدارة حيث بودث تفاعل بينهما. -
بتُ رل كىنا تصبح ابغدكد تعتبر بيئة العمل الإدارة العامة نظاما مفتوحا كسائر ابؼنظمات الاجتماعية الأخ -

 بيئتها غتَ كاضحة ابؼعافَ نظرا للتداخل بينهما.ابؼنظمة ك 
 ىذا ما بيثل بردم كبتَ أماـ متخذ القرار الإدارم.البيئية تتصف بالتعدد كالتغيتَ ك العوامل  -
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 العوامل البيئية تؤثر إما سلبا أك إبهابا على أداء العمل. -
لبيئية من أكثر من زاكية فمن زاكية ابؼكونات أم لإبصافِ القول كالعوامل ا تعددت النظرة إفُ ابؼتغتَات -

تقع داخل حدكد  كابؼتغتَات الداخلية كابػارجية التي بريط بابؼنظمة سواء تلك التي بيكن قياسها أك لا بيكن أف
بؼشكلبت ككذا الفرص ، ذات التأثتَ ابغافِ كالمحتمل، كمن زاكية التأثتَ بؾموعة من القيود كاالتنظيم أك خارجو

 الابذاىات ابؼستقبلية.تستفيد منها في تقدير التوقعات ك ابؼتاحة التي بهب أف تدركها إدارة ابؼنظمة ك 
ثلبثة بؾموعات متًابطة مع بعضها  على تقسيم العوامل البيئية إفُ الإدارمأبصع أغلبية الباحثتُ في المجاؿ  -

 النشاط.متغتَات البيئة ابػارجية ككذا متغتَات بيئة  الداخلية،البعض تتمثل في: متغتَات البيئة 
أكدت نتائج الدراسات ابؼقدمة من قبل الباحثتُ على أبنية التحليل البيئي بؼتغتَات البيئة كرصد ابذاىاتها  -

 الوظيفي.كبرليل أثرىا على ابؼنظمة لزيادة كبرستُ مستول الأداء 
نظمة لارتباطها بقياس سلوؾ الأفراد أثناء العمل من اجل عملية تقييم الأداء ىي حجر الأساس في أم م -

 تقدير جهودىم.

 عملية تقييم الأداء تتم في كل ابؼستويات داخل ابؼنظمة.  -
 مراقبة الأداء كتقييمو تساىم في برديد نقاط القوة كنقاط الضعف القابلة في برستُ أداء العاملتُ بابؼنظمة. -
 ية الأفراد لبلوغ الأىداؼ التي كجدت من أجلها ابؼنظمات.يعبر الأداء عن فاعلية كإنتاج -
 الإدارة العامة كياف حي يتأثر كيؤثر بالبيئة المحيطة بو. -
 ضماف بقاحها، عن طريق توحيد كتوجيو ابعهود.لأداة الفعالة لتنفيذ ابؼشاريع ك الإدارة العامة تعتبر ا -

 تعمل في فراغ. الإدارة العامة عبارة عن خلية من خلبيا المجتمع لا -

الإدارة العامة ىي ابغافز الأساسي للجهود الإنسانية، كما تعد ابؼدبرة للعناصر اللبزمة للئنتاج من معدات  -
 كمواد.
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تنفيذ ل الثالث، من حيث كونها أداة الإدارة العامة ابعزائرية لا بزتلف عن مثيلتها في سائر دوؿ العالد  
أخذت ابعزائر تنظيم وتسيتَ نظامها إذ  إدارة فتية حديثة النشأة، بستاز بكونهات العامة للدولة، السياسا

يمها من حيث القوانتُ، التشريعات، إلذ ابؼستعمر الفرنسي على تنظداري غداة الاستقلاؿ بعد أف سيطر لإا
جانب سيطرتو وظيفيا على أعماؿ ونشاط الإدارة العامة حيث كاف يسخرىا بػدمة مصابغو وتدمتَ الشخصية 

فعل وبفا لاشك فيو أف الإدارة العامة ابعزائرية ليست  ،سنة 132الوطنية للشعب والإدارة ابعزائرية طيلة 
على ابعزائر من حقبات زمنية بزتلف كل واحدة عن الأخرى في ي بؼا مر ىي إمتداد تاربىابغاضر، وإبما 

ىذا ما صبغ الإدارة العامة ابعزائرية بصبغة ...الخ، و  الطبيعة الإدارية والنظاـ الاجتماعي، الشكل السياسي،
 خاصة.

الوظيفي وبؿددات أدائها ولقد خصصنا ىذا الفصل كوعاء برليلي لأىم أسس الإدارة العامة ابعزائرية 
 من خلاؿ دراسة:

 .العامة ابعزائرية دارةلإنشأة اظروؼ  -
 .أسباب بتَوقراطية الإدارة العامة ابعزائرية -

 .الوظيفي دارة العامة ابعزائرية وضعف الأداءلإمظاىر بتَوقراطية ا -
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   .ارة العامة الجزائريةلإدنشأة اظروف المبحث الأول: 
، بل ىو وليد التطورات ابغاضر نتاجابعزائرية وما بستاز بو من خصائص ليس  الواقع ابغالر للإدارة العامة

اللذاف خلفا إرثا إداريا  ،التاربىية التي تركت بصمتها عليها، بالأخص ابغقبة العثمانية والتواجد الفرنسي بابعزائر
بسثلت  :اسيتتُ في تاربىهالا زالت الإدارة العامة ابعزائرية تأخذ بو، فقد شهدت ابعزائر مرحلتتُ ىامتتُ وأس

الرغبة في بـالفة  :ابؼرحلة الأولذ في تبنيها للنظاـ الاشتًاكي ونظاـ ابغزب الواحد الذي فرضتو عدة عوامل منها
لكن الظروؼ الاجتماعية  بعد الاستقلاؿ،ما استمر ىذا النظاـ لفتًة  ،النهج الاقتصادي الذي تبناه ابؼستعمر

 وكذا السياسية فلسفتها الدولة ابعزائرية على تغيتَ أجبرت الثمانياتزائر في فتًة والاقتصادية التي عاشتها ابع
 .وىي ابؼرحلة الثانية الرأبظالر السياسية والنظاـالنمط الاقتصادي بؽا ودخوؿ مرحلة التعددية 

 زائرية.مة ابعامن خلاؿ ىذا ابؼبحث سنتعرض إلذ السياقات ابؼختلفة بؼراحل التطور التاربىي للإدارة الع
 .داري العثمانيالمعالم الأساسية للتنظيم الإ :مطلب الأولال

البحث عن  عند ،إف بفارسة التنظيم الإداري في ابعزائر ارتبط في بداياتو بشكل كبتَ بالوجود العثماني      
إلذ  ( ـ 5151ابغقيقة وأسباب تواجد النظاـ العثماني بابعزائر الذي بيتد من بدايات القرف السادس عشر ) 

 الوجود، فتَى الإبذاه الأوؿ أف اختلف ابؼؤرخوف في برديد طبيعتها ( ـ 5381 عشر ) التاسعبدايات القرف 
دوف الإىتماـ  نم العثماني في ابعزائر ىو استعمار جاء بؼلئ خزينتو العامة وجيوب الأقلية التًكية ابغاكمة

أصحابو أف الوجود العثماني بابعزائر كاف لو  فيدعمالثاني ، بينما الرأي بابعزائرالمحليتُ  السكاف بالتواصل مع
وىو أف قدوـ الأتراؾ العثمانيتُ كاف لصد ابؽجمات الصليبية الأروبية على الشواطئ وابؼدف الساحلية  ،فائدة

والضغط الذي تعسف الأصحابو أنو وبالرغم من أما الإبذاه الثالث والأختَ يرى  ،الاحتلاؿ الاسبانيخاصة 
للجزائر  ليلةخدمات جقدموا  إلا أنهمعلى الأرياؼ ابعزائرية بواسطة ابعباية المجحفة والضرائب الكبتَة مورس 

، وللدين الإسلامي بتصديهم للغزو الصليبي الأروبي وىو بذلك إبذاه توفيقي بصع مابتُ الإبذاىتُ الأوليتُ
في شكل بنائها عبر مراحل تطورىا اللاحقة  في ابعزائر أخذت الكثتَ المحليةوعلى أساس أف ابؼنظمات الإدارية 

 .1عن ىذه ابغقبة الزمنية

بتعاقب عدة أنظمة سياسية عبر فتًات تاربىية اتصف  ةالعثماني في الفتًة ابعزائرنظاـ ابغكم الذي عرفتو       
كم التًكي التي ابتدأت باستقرار ابغ (ـ 5133-5153البايات")-لارباي " بايأو بؿددة أوبؽا فتًة حكم الباي 

من مقاليد "علج علي"بتنحية تنحية ىذه ابؼرحلة وانتهت  "عروج وختَ الدين بربروسة"بفضل جهود الأخوين 
كل واحد منهم بثلاث ( الذين حددت فتًة حكم  ـ 5111-5133، وثانيها فتًة حكم الباشوات ) السلطة
 زائر اضطرابا في نظاـ ابغكم وفوضى والتي عرفت فيها ابع (ـ 5165-5111وثالثها فتًة حكم الآغوات )سنوات 

                                                           

 
1

  .581 ص، (3151) ، 38العدد   بؾلة العلوـ الانسانية و الاجتماعية  "، المحلي الجزائري سوسيولوجيا الفعل الإداري"، غضباف بطسة -
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، أما ابؼرحلة الرابعة والأختَة فهي فتًة حكم الدايات الطويلة التي استمرت بدوف انقطاع من الإدارةفي شؤوف 
، في 1وعرفت فيها ابعزائر مقومات السياسة وبستعت بالاستقلاؿ الفعلي عن الدولة العثمانية (ـ 5165-5381)

 .دري بهالإائص التي بسيز النظاـ الكل مرحلة على حدا مع تبياف ابػصالنقاط التالية سنتطرؽ 
 :7851-1519عهد البيلربايات  أولا:

تابعة للدولة العثمانية ومرتبطة بها دوف أف تتكبد  ـ 1519غدت مدينة ابعزائر وتوابعها منذ أواخر سنة       
ىو"ختَ الدين" استنادا إلذ الفرماف بابعزائر  كاف أوؿ من بضل لقب البيلربايحيث   ،2ىذه الأختَة عناء غزوىا

 أفإلا وكاف ىذا دليل على دخوؿ ابعزائر برت ابػلافة العثمانية " سليم الأوؿ"الذي أصدره السلطاف العثماني 
ابؼلوؾ، وكانوا يعينوف من قبل اسعة في ابعزائر لا تقل عن سلطات بسلطات و يتمتع  -البيلرباي –ىذا الأختَ 

من فئة  موا فتًة غتَ بؿدودة من الزمن وبىتارىم غالبا من أكفاء الرجاؿ الذين خدموا في ابعزائرالسلطاف ليحك
حسن "ىذه الفتًة عدة شخصيات ىامة أمثاؿ  ، فقد شهدتسلطاف العثمانيلابدثابة نواب الذين كانوا الرياس 

  :3يزات بسثلت فيىذه ابؼرحلة بدجموعة من ابؼم كما شهدت ،"ختَ الدين"ابن ""حسن باشا و "آغا
" سفي ىذه ابؼرحلة تم بناء الأسطوؿ ابعزائري واستكملت الوحدة الإقليمية للجزائر ويعد " الصالح راي -

مع ابعصاحب ىذه الوحدة الذي بسيز بابغنكة وابؼهادنة فقد ساىم بشكل كبتَ في مواجهة الإسباف فضلا عن 
 5381إلذ غاية  ـ 51جغرافية ابؼغرب العربي من نهاية القرف استقرار و التوسع  فيساىم  بفابتُ ابػبرة والشجاعة 

 .ـ
ولقد عرفت ىذه ابؼرحلة نظاما مركزيا شديدا حيث سيطرت الإدارة ابؼركزية سيطرة تامة على مقاليد ابغكم  -

اع البلاد، ويعود ذلك إلذ عدة عوامل لعل أبنها الصراع ابػارجي مع القوى الصليبية من جهة والصر  والإدارة في
 .4الداخلي بتُ بـتلف الطوائف على ابغكم من جهة أخرى

عهد البايلربايات مظهرا فعليا يعبر على الوجود العثماني في ابعزائر ومدى قوة العلاقات العثمانية  يعد       
ابظها التي كانت تتقابعزائرية حيث فرض العثمانيتُ سلطتهم الفعلية في ابعزائر وقاموا بتوحيد البلاد ابعزائرية 

ربط ابعزائر على سواحلها القوة الإسبانية ابؼسيحية وقد تم  ةابؼمالك والإمارات ابغفصية والزيانية ابؼسيطر 
 بسيز ىذا العهد بوجود نظاـ حكم وىيكل سياسي إداري يتًكب داري فقد باسطنبوؿ، أما من حيث التنظيم الإ

                                                           
1
، ابعزائر: ابؼؤسسة الوطنية للكتاب ،والسياحة، وزارة الثقافة  -العهد العثماني  –الجزائر في التاريخ ، ناصر الدين سعيدوني، ابؼهدي بوعبدلر - 

 .51 ص ،5131

2
 ( .3158-13-38، )ئر من عهد العثماني إلى عهد البيلربايات ()الجزالعربي زيزوا،  - 

www.startimes.com   (32236865.pdf). (2013.05.8)               
3
 - Ander raymond, grande villes arabes a l’epoque ottomane, paris,sindbad, 1985, p23. 

4
 (8.5.2015) [www.djazairess.com/eldjoumhouria/57995/PDF]، التقسيم الإداري الجديد ،جريدة الكتًونيةجزايرس  - 

http://www.startimes.com/
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إلذ بـتلف الإداريتُ من القياد والبايات الذين  من أعلى سلطة في البلاد وىو البايلرباي والباشوات ويتدرج
يشرفوف على بـتلف الدواوين والوحدات القبلية إضافة إلذ عدد من ابؼساعدين والأعواف يسهروف على تطبيق 
القانوف وابغفاظ على ستَ النظاـ ومنهم الأمتَاؿ من الرياس وآغا من الإنكشارية وآغا من ابعنود وكذلك 

 .1الكتبة وابؼتًبصتُ
ابعدير بالذكر أف ىؤلاء البايلربايات قد استطاعوا كسب ود السكاف المحليتُ ولعل ىذا ماساعدىم  في        

السياسية والعسكرية وىذا ما أدى إلذ وجود نوع من الاستقرار فقد أخذوا على عاتقهم بررير  متسيتَ مهامه
وعليو فإف ىذه ابؼرحلة تعد من ، رؼ الرعيةأكسبهم ثقة كبتَة من ط البلاد من الاحتلاؿ الإسباني وىذا ما

تنظيم البحرية أياـ  ،عماؿ العمرانية والإدارة السليمةأزىى عهود ابغكم العثماني في ابعزائر إذ بسيزت بكثرة الأ
 .د بيد رياس البحر وفئة اليولداشحكم السلاطتُ العثمانيتُ الأقوياء وكانت السلطة في البلا

 :15877-659 عهد الباشاواتثانيا: 

حسن فنزيانو" واستبدالو بنظاـ البشوات  ىذا تهاء ولاية "بعد إن البيلرباياتتم إلغاء نظاـ  ـ 1587في سنة       
التغيتَ جاء من قبل السلطاف العثماني "مراد الثاني"، حتُ أصدر فرماف إلغاء النظاـ السابق واستبدالو بهذا 

ر ابعزائري ومن أىم الأسباب التي دفعت الباب العالر إتباع ىذا على القط مقتصراوجعل نفوذ الباشوات  النظاـ
رائحة  الأسلوب ىو التخوؼ من انفراد البايلربايات بابغكم بابعزائر خاصة وأف الدولة العثمانية بدأت تشتم

ج فكرت في علاالتمرد وبؿاولة الانفصاؿ عنها والاستقلاؿ بهذه الأيالة بعيدة عن القسطنطينية ومن أجل ذلك 
ىذا ابؼشكل وإبهاد أبقع ابغلوؿ لضماف بقاء ولاء الشماؿ الإفريقي وذلك بإلغاء منصب البايلرباي وتعويضو 

عزلة الباشوات عن بىذه ابؼرحلة أيضا  كما بسيزت،  بدنصب الباشا وبرديد مدة حكمو بثلاث سنوات فقط
ضمن بؽم الاستقرار وجباية الضرائب  إلا بقدر مايالرعية وركزوا اىتمامهم حوؿ دار السلطاف فقط دوف سواىا 

رعية كما عملوا على استنزاؼ ختَات البلاد والاستحواذ على عوائد البحرية ولد يكن يهمهم مصالح ال
ولتغطية ىذا ما انعكس سلبا على ابؼنظومة العسكرية وخزينة الأيالة  بجمع الثروة وىذا وإنشغاؿ الكثتَ منهم

، بالاضافة إلذ انتشار ظاىرة شراء ابؼناصب بالأمواؿ لى الرعيةىضة عالعجز قاـ الباشوات بفرض ضرائب با
 .2فكل الأشخاص الطامعتُ في تولر منصب الباشا كانوا يدفعوف أموالا طائلة ) الرشوة (

 

 
  
 

                                                           
1
   .551ص ، 3111تربصة بلقاسم سعد الله، دار الرائد، ابعزائر:  م(،7581-م7811الجزائر وأوربا ) جوف وولف، - 

2
 - Haedo (F.de diego), topographie et histoire generale d’alger traduit de l’espagnol, 

par5 M.M. de monnereau et A.berbrugger, paris, imprime a valladolid, p183. 
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لقد تعاقب على حكم ابعزائر من الباشوات ثلاثة وأربعوف باشا خلاؿ واحد وسبعوف سنة وىو مايبتُ لنا       
ما لاستقرار التي ميزت ابغكم في ابعزائر وقد كانوا بصيعا أجانب من أصوؿ أناضولية ويونانية وىو حالة عدـ ا

أىلها على أحسن سلطتهم على البلاد وعدـ قدرتهم على قيادة فرض  الأحياف دى إلذ عجزىم في كثتَ منأ
  .نظاـ الباشواتفي الأختَ إلذ سقوط  بفا أدىوجو مثلما كاف رياس البحر 

  .1671-7581عهد الأغوات : ثالثا

قرر ابعند حسم ـ  5111 في عاـ دخلت العلاقات ابعزائرية العثمانية مرحلة جديدة ىي مرحلة الأغوات
وإسناد السلطة   أي الباشوات حيث قرر الديواف إلغاء منصب الباشاالصراع القائم بينهم وبتُ الولاة العثمانيتُ

" سببا مباشرا في ذلك وبدثابة الفتيل الذي أضرـ نار ثورة "ابراىيم باشا، وقد كانت سياسة الإلذ قادة الأوجاؽ
جعل ابؼؤسسة العسكرية بشقيها تثور عليو وتقرر إلغاء منصب الباشوية وبيكن القوؿ أف ابعزائر منذئذ و ابعند 

تاريخ  دخلت مرحلة حابظة ألا وىي مرحلة سيطر فيها ابعند على السلطة ويعد ىذا ابغدث منعرجا حابظا في
خلاؿ ىذه الفتًة  تفرد ، ردا واضحا على السلطاف العثمانيالعلاقات بتُ الدولة العثمانية وابؼركز إذ كاف بس

أين بادر الآغا "رمضاف" إلذ إعادة العلاقات ـ  5115غاية سنة  إلذابعيش الانكشاري بزماـ ابغكم في ابعزائر 
لكن قبوؿ ابعند  للجزائر "رسل الباشا "إبراىيمبيعي بإت العلاقات إلذ وضعها الطمع الباب العالر حيث رجع

بالازدواجية من حيث جردوه من جل الصلاحيات بفا جعل النظاـ السياسي منذئذ يتميز  بالباشا كاف مشروطا
وكانت السمة البارزة التي ميزت عهد  ،الناحية النظرية أما في الواقع فقد كانت السلطة الفعلية بيد الآغوات

إذ لد ينج حاكم واحد من النهاية الدموية العسكرية ىي عدـ الاستقرار وتوالر اغتياؿ ابغكاـ  ابعمهورية
ذلك إلذ تشبث الآغوات بالسلطة وبؿاولة  تفستَ تلك الظاىرة إلا أف البعض أرجح وابغقيقة أنو من الصعب 

قراطية القائمة في مؤسسة بسديد مدة الولاية المحددة بسنة واحدة بينما أرجع البعض الآخر ذلك إلذ الدبي
كانت تسمح لكل الضباط بالإرتقاء إلذ منصب الآغا الذي لايدوـ سوى شهرين بفا جعل كل   لتيا الأوجاؽ

 .1أعضاء الأوجاؽ يطمحوف للوصوؿ إلذ السلطة وكاف ذلك سببا في تأزـ الوضع السياسي
 حيث ابغكاـ في ىذه ابؼرحلة الطابع العسكري الذي عرؼ بوبو ىذه ابؼرحلة ىو  بسيزتإلا أف أىم ما

، وكذا بؿاولة السلطة التنفيذية كانت بيد أحد أعضاء ابعيش الانكشاري أما السلطة التشريعية فيتولاىا الديواف

                                                           

 -  لفظة تركية الأوجاؽ :ocak  تعتٍ ابؼوقد، الكانوف، توسع في استخداـ معناىا في التًكية لتطلق على كل ماتنفخ فيو النارثم أطلقت على البيت
بؾاىد ىلو لتتوسع أكثر لتشمل أصحاب العمل وىو اسم تنظيمي مستعار للجيش الانكشاري العثماني. للاطلاع أكثر من وبر ثم على أ

طروحة دكتوراه غتَ منشورة (، كلية العلوـ الإنسانية والعلوـ أ) ،ًً  7151 -7581تاريخ الطب في الجزائر في ظل الاستعمار الفرنسي بيينة، ً 
  .13 ، ص3153-3156، -د بن بلةأبض -5الإنسانية، جامعة وىراف

منشورات ابؼركز الوطتٍ ابعزائر: سلسلة ابؼشاريع الوطنية للبحث، ، الدولة ابعزائرية ابغديثة ومؤسساتها ،النظم السياسيةنعيمة بوبضشوش،  - 1
 . 13ص  ،3116، 5111للدراسات والبحث في ابغركة الوطنية وثورة أوؿ نوفمبر 
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أسوأ يعد ىذا النظاـ  اخل الطبقة العسكرية ابغاكمة، بفا جعلإبهاد نوع من الدبيقراطية دىذا النظاـ أيضا 
 .لفصل ابعزائر عن ابغكم العثماني ك نتيجة المحاولات ابؼستمرةوذل العهود التًكية بابعزائر

 .0381-7517عهد الدايات رابعا: 

( إخفاقا واضحا في إرساء قواعد نظاـ جديد إذ عجزوا عن قادة ابعيش الإنكشاري )الآغوات أخفق       
كاف   ،شهدىا البلاد قطوىي أوضاع لد ت، الفوضى والاضطراب تقرار فتميز عهدىم بإراقة الدماءبرقيق الاس

إذانا بنهاية نظاـ الآغوات وتنصيب حكم آخر آغا عثماني حكم ابعزائر  ـ 5165علي آغا" سنة اغتياؿ "
وبذدر الإشارة إلذ أف ظروؼ انتقاؿ السلطة من قادة ابعيش البري إلذ قادة  جديد ألا وىو نظاـ الدايات،

ؤرختُ إذ ذىب فريق إلذ القوؿ أف قادة ابعيش ابعيش البحري غتَ واضحة وتفستَىا بؿل خلاؼ بتُ ابؼ
، بينما من ابغكم لصالح طائفة رياس البحرتأزـ الوضع السياسي انسحبوا الإنكشاري حينما أدركوا خطورة 

يرى فريق آخر أف طائفة رياس البحر اغتنمت اضطراب الأوضاع واستولت على السلطة وبالاستناد إلذ الرأي 
يات بيثل انتصار قادة ابعيش البحري على نظائرىم قادة ابعيش البري في إطار ظهور نظاـ الدانفسو فإف 

 .1عهد البايلرباياتالتنافس ابغاد بتُ القوتتُ الذي تعود بداياتو إلذ 
أشراؼ البلاد  ،أعياف ،الديواف ورجالو السامتُ من وزراءيتم تعيتُ الداي بابعزائر عن طريق إجتماع        

أو الباشا ابعديد خلاؿ جلسة تشاورية موسعة بوضرىا ضباط أوجاؽ ابعزائر  تنصيب ابغاكموابؼفتيتُ لتعيتُ و 
أي عيد الفطر وفق  beraimتتجدد مبايعة الداي سنويا في كل بتـَ حيث  الإنكشارية ) آغا العسكر (وكبتَ 

 :3منهازات نذكر بسيزت ىذه ابؼرحلة بجملة من ابؼمي كما ،2العثمانية ابؼعموؿ بها التقاليد والتشريعات
في ىذه الفتًة عرفت الأيالة ابعزائرية نوعا من الاستقرار السياسي وأكبر دليل على ذلك تولر أربع دايات  -

رفض  كما بسيزت ىذه الفتًة بالاستقلاؿ التاـ لأيالة ابعزائر عن الباب العالر فقدـ   5311-5611فقط مابتُ 
ذ تلك اللحظة وبعد استجابة السلطاف بؽذا ابؼطلب أصبح كل " استقباؿ بفثل السلطاف ومنالداي "علي شاوش

 الدايات بووزوف على لقب الباشا.
في ىذه الفتًة أصبح الداي يشرؼ على حصوف ابؼدينة بنفسو وينظم ابعيش كما كاف يقوـ بتعيتُ الوزراء  -

علاقة مع الدولة العثمانية  وغتَىم من أعضاء حاشيتو دوف الرجوع إلذ الباب العالر ولد تعد الأيالة تربطها أي
ف وتلقي القفطاف من وأصبحت التبعية ابظية فقط من مظاىرىا إرساؿ ابؽدايا إلذ السلطا ـ 5651منذ سنة 

  .الباب العالر

                                                           
1
 .11، ص سبق ذكرهمرجع ، نعيمة بوبضشوش - 

2
 .535ص ، 5133تربصة بؿمد العربي الزبتَي، الشركة الوطنية للنشر، ابعزائر:  المرآة، ابن عثماف بضداف خوجة، - 

3
 . 36ص  المرجع نفسو، - 
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يعتُ الداي في منصبو مدى ابغياة حيث كاف ىو ابؼسؤوؿ العسكري والسياسي للبلاد والقاضي الأعلى في  - 
ؿ عن الضرائب وعلى التوظيف أي لو صلاحيات غتَ بؿدودة فقد كاف القتل ىو أمور ابغرب والسلم وابؼسؤو 

 الوسيلة الوحيدة للحد من صلاحياتو.
لقد انفردت السلطة العثمانية ابؼتمثلة في الدايات ومن ورائهم رجاؿ الديواف بابغكم وحرية القرار والسلطة  -

 يلتزموا بتنفيذ أوامر السلطاف العثماني بالرغم من في اسطنبوؿ ودوف الرجوع إليها ولدبعيدا عن مصدر السلطة 
من الدولة إلا بعد تسلمهم فرماف التولية  ابعزائرذلك بقد أف الدايات لابيكنهم أف يباشروا مهامهم داخل 

الذي يعتبر إذنا بالتنصيب الشرعي والشرفي في نفس الوقت من السلطاف العثماني للحاكم في ابعزائر العثمانية 
وابػلافة العثمانية وىو تقليد  رعاية الروحية والرابط الديتٍ والتاربىي وحتى الرابط ابغضاري بتُ ابعزائربحكم ال

 .1نهاية ابغكم العثماني في ابعزائريستخدـ حتى  ظل

عاجزة عن وضع بصيع القطر ابعزائري كانت الدولة العثمانية آنذاؾ   أما من حيث التقسيم الإداري         
واحد ولأف ىناؾ من ابعزائريتُ من ىم ضد حكمهم، قسموا القطر ابعزائري إلذ أربع  برت يد حاكم

الإدارة  مقاطعات أحدبنا برت تصرؼ الباشا مباشرة والباقي وضع برت تصرؼ البايات الذين يقوموف بأمور
إلذ أربعة  " تقسيم ابعزائرابن "ختَ الدين السلطة وإقامة إدارة بؿكمة قرر "حسن"ورعاية البايلك ولضبط 

 بايلكات والتي كانت تشمل ابؼقاطعات التالية: 
: بيتد من دلس شرقا إلذ شرشاؿ غربا وساحل البحر شمالا إلذ سفوح الأطلسي البلدي دار السلطاف -5

" قبل أف تكوف مدينة ابعزائر القاعدة جل النواة الأولذ بغكم "عروج وختَ الدينمدينة جيجنوبا فقد كانت 
وىي أوؿ نواة للإدارة العثمانية، وابعدير كلت مدينة ابعزائر وضواحيها مايعرؼ بدار السلطاف ابؼركزية وقد ش

بابؼلاحظة أف ىذا البايلك كاف يضم بطس مدف وىي: مدينة ابعزائر، البليدة، القليعة، شرشاؿ، دلس والأوطاف 
انت ىناؾ قبائل برت بضاية التي كانت خاضعة للسلطاف والقادة العثمانيتُ برت إشراؼ أغوات العرب كما ك

، وكانت ىذه ابؼناطق سعة ويشرؼ على ابؼلكيات العقاريةالآغا أو خوجة ابػيل وىو موظف لو سلطة وا
لابزضع بغكم الباي بل للوصاية ابؼباشرة للدايات وكانت ابؼناطق ابػاضعة بؽم غالبا مايطلق عليها بدناطق 

ـ موحد بل كانت تتضمن المجموعات الإدارية ابؼقسمة إلذ البايلك أما الأوطاف فإنها لد تكن خاضعة لنظا
مقاطعات أو أحياء عبارة عن أحواش تتكوف من مزارع وبزضع لنظاـ إداري دقيق يرأسها الشيخ أو القايد  
كانت ىذه ابؼقاطعة تضم عدد من البيوت بينما كانت ىناؾ مناطق بزضع للمرابطتُ وىي ذات دخل بؿدود 

 .2وليس بؽا تأثتَ كبتَ

                                                           
1
 .315، ص3151 ،ابعزائر: دار البصائر ،3ط ، ورقات جزائرية، سعيدوني نصر الدين - 

2- Rinn (L), Le Royaume d’Alger Sous le Dernier Dey,R.Af,n°41, Alger,1897,P134 
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ـ  51تشتَ أغلب الدراسات إلذ أف الوجود العثماني في بايلك الشرؽ يعود إلذ مطلع القرف  :بايلك الشرؽ -3
إلا أف البعض يرجع البدايات الأولذ لتكوين بايلك الشرؽ إلذ "ختَ الدين" حتُ دخل مدينة القل وأخضع 

وتعتبر ىذه الأختَة عاصمة ىذا البايلك ، في نفس السنة إلذ مدينة قسنطينة وامتد نفوذه ـ 5133سكانها سنة 
فقد حكم العثمانيوف أغلب نواحيو ابعبلية والصحراوية  ـ 5116الذي تأسس في زمن "حسن باشا" سنة 

إذ بيتد بايليك الشرؽ من الشماؿ  ،والثروةبواسطة الأعياف المحليتُ وىو أكبر البايليكات من حيث ابؼساحة 
الصحراء الكبرى غتَ ابؼأىولة ومن الشرؽ ابغدود التونسية ابتداء من واد  البحر الأبيض ابؼتوسط ومن ابعنوب

جباؿ البياف وقرى بتٍ منصور وصولا عند طبرقة على ساحل البحر ابؼتوسط ومن الغرب  سوؼ ومرورا بتبسة
 أما بالنسبة ،التي تفصلو عن بايليك اليطري ومن ابعنوب الغربي القرى الصغتَة لسيدي ىجرس وسيدي عيسى

من قبل الباشا في ابعزائر وبىلع   الرئيسي للبايليك يعتُ ابغاكم يتمثل في البايللجهاز الإداري بؽذه ابؼقاطعة 
 .1أو ابؼخزف كذلك من قبلو مهمتو تسيتَ شؤوف البايلك وبويط بالباي ابؼوظفوف الساموف للدولة

يعيش على وقع  الأختَفظل ىذا لقد اختلف ىذا البايليك عن بقية البايلكات الأخرى  غرب:بايلك ال -8
على إضافة إلذ عداء وبسرد بعض القبائل العربية  العدواف الغربي القادـ من ابؼغرب فلم يعرؼ استقرارا مستمرا

بيتد من ابغدود ابؼغربية غربا  ،حكم العثمانيتُ ودخوبؽم في برالف مع الإسباف ابؼسيحيتُ في أغلب الأحياف
كانت عاصمة ىذا  البحر الأبيض ابؼتوسط شمالا إلذ الصحراء الكبرى جنوبا، إلذ بايلك التيطري شرقا، ومن

ثم انتقلت العاصمة إلذ معسكر بعد احتلاؿ وىراف سنة ـ  5611البايليك في البداية مازونة إلذ غاية سنة 
ية ويعتبر ىذا البايليك ثاني بايليك من حيث الأبنأصبحت ىي العاصمة  ـ 5613وبعد برريرىا سنة  ـ 5611

 .2الاقتصادية وابؼساحة بعد بايليك الشرؽ
بوده من  يعتبر ىذا البايلك من أصغر البياليك وأفقرىا وأكثرىا ارتباطا بالسلطة ابؼركزية: بايلك التيطري -1

يعتمد الزاب ومن ابعنوب بلد ابعريد ومن الغرب معسكر وكاف بايلك التيطري الشماؿ ابعزائر ومن الشرؽ 
وـ على بؾموعة من ابؼوظفتُ يساعدوف الباي في أداء مهامو بؾموعة من ابؼوظفتُ المحليتُ على جهاز إداري يق

من حيث تنظيماتو الإدارية يتكوف منهم ديواف البايلك الذي ىو صورة مصغرة لديواف الداي بدار السلطاف 
 .3وصلاحياتو ابؼالية واختصاصاتو الاقتصادية والاجتماعية

    

                                                           
1
منشورات ابؼركز الوطتٍ للدراسات  ابعزائر: سلسلة ابؼشاريع الوطنية للبحث،الدولة اجزائرية ابغديثة ومؤسساتها، ، بايلك قسنطينة ،زىرةزكية  - 

 . 316 ، ص3116 ،5111والبحث في ابغركة الوطنية وثورة أوؿ نوفمبر 

2
 .313، ص والمرجع نفس - 

3
، منشورات ابؼركز الوطتٍ للدراسات ولة ابعزائرية ابغديثة ومؤسساتها، سلسلة ابؼشاريع الوطنية للبحث ،الدبايلك التيطري، بوبضشوش نعيمة - 

 .538،ص  3116، 5111والبحث في ابغركة الوطنية وثورة أوؿ نوفمبر 
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استقرار ابغكم التًكي بابعزائر  لجزائر في العهد العثماني تطورا ملحوظا وذلك منذداري لعرؼ ابعهاز الإ     
حتى وإف استكمل تنظيماتو واستقرت أجهزتو مع نهاية القرف الثامن عشر بحيث أصبحت السلطة التنفيذية بيد 

كل من موظفتُ أوامره وتعليماتو ديواف خاص يتش دارية واصدارالداي الذي كاف يساعده في أداء مهامو الإ
سامتُ بينما كاف يقوـ بتنفيذ ىذه الأوامر بؾموعة كبتَة من ابؼوظفتُ والضباط ابؼتقاعدين الذين كانوا بدورىم 

ابؼوظفوف وعليو فقد إنقسم ، 1يشكلوف الديواف الكبتَ الذي بهتمع أعضاؤه في ابؼناسبات الربظية وابؼواسم الدينية
 :الأولذ تضم الداي وابؼوظفتُ وىم ، الطبقةم على طبقتتُالأيالة فهالذين كانوا يديروف أعماؿ 

ـ  5381إلذ ـ  5165يالأيالة ابعزائرية العثمانية في الفتًة ابؼمتدة من عاـ شاع إستخداـ ىذه اللفظة  :الداي -أ
والرئيس الذي يدافع عن  أي صاحب النفوذ والقائد dayiكانت تعتٌ "ابػاؿ" بالعثمانية ومدلوبؽا ابغقيقي و 
 ، بهمع بتُ السلطتتُ العسكرية وابؼدنية، يتم تعيينو من طرؼ السلطاف العثماني،ىو أعلى سلطة فيهالبلاد ا

وكاف الوالر يعتُ مباشرة من الأستانة، ويغادر ابعزائر بنهاية فتًة حكمو، أما ابؼرحلة الثانية فكاف يعتُ من 
 :2نذكرمن بتُ مهامو  ابعزائر، لتتم تزكيتو من طرؼ السلطاف بقرار

 تطبيق القوانتُ ابؼدنية والعسكرية.  -
 توقيع ابؼعاىدات.  -
بدقاطعة الشرؽ،  استقباؿ السفراء ابؼعتمدين لدى ابعزائر، كما أنو يقوـ باختيار وزرائو، حكاـ ابؼقاطعات  -

 مقاطعة التيطري.مقاطعة الغرب و 
  زينتها.شراؼ على إيرادات الدولة وخبؼهاـ التي يقوـ بها الداي ىي الإكذلك من ا -
كاف الديواف بدثابة الساعد الأبين للداي، لأنو يضم الشخصيات ابؼقربة  واف )بدثابة بؾلس الوزراء(:الدي -ب

إليو، التي يعتمد عليها في تنفيذ السياسة العامة، يتكوف ىذا الديواف، من عدة موظفتُ سامتُ يشرفوف على 
كما  ، بالإضافة إلذ ىؤلاء ابؼوظفتُ بقد كذلك القاضي وابؼفتي،تسيتَ البلاد في ابؼسائل العدلية، ابؼالية والأمنية

 :فييستعتُ الداي في إدارة مهامو بالعناصر التالية تتمثل 
: بؽذا الأختَ أبنية كبتَة في نظاـ ابغكم التًكي في ابعزائر خاصة فيما يتعلق بالنظاـ ابؼالر باعتبار ابػزناجي -

كبتَ خاصة بعد خروج الاسباف من وىراف هرت ىذه الأبنية بشكل  ابؼكلف بجمع ابؼاؿ وظابػزناجي الرجل 
، حيث يعتبر الشخصية الثانية رؼ في خزينة الدولة بأوامر الدايابؼسؤوؿ الأوؿ الذي بيكنو التص وابػزناجي ىو

 .3( ابعزائر )بدثابة الوزير الأوؿفيفي التشكيل الإداري للنظاـ ابغكومي التًكي 

                                                           
1
 .51ص  ،مرجع سبق ذكرهناصر الدين سعيدوني، ابؼهدي بوعبدلر،  - 

2
 .50، ص 1986ابعزائر: ابؼكتبة الوطنية للكتاب،  م(،7117-م 7155محمد عثمان باشا داي الجزائر ) ابؼدني أبضد توفيق،  - 

3
 .61، ص5116 ،بتَوت: دار الغرب الإسلامي ،5ط ، م7151التاريخ السياسي للجزائر من البداية ولغاية ، بوحوش عمار - 
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والنفقات واكتناز كميات معتبرة من ي بإحصائيات مالية برافظ على توازف ابؼداخيل ابػزناج تتمثل مهاـ    
السوؽ والقدرة العملات وابؼنتوجات ذات القيمة النقدية العينية كاحتياطات مستقبلية وإقرار مبدأ توازف 

ؾ والثروات التي ، من بتُ ابؼهاـ أيضا التصرؼ في الأملاالشرائية بدراقبة الأسواؽ عبر موظفتُ بـولتُ لذلك
وقد شهد ىذا ابؼنصب تطورات كبتَة حيث  ،1تؤوؿ إلذ الدولة بعد أصحابها أو فقداف الأمل في عودتهم

 . القياـ ابؼالر إلذ مهاـ عسكريةتعددت مسؤوليات ابػزناجي ابؼتمثلة في
شراؼ على : وىو موظف حكومي سامي يعتُ بتفويض مباشر من الداي وتتمثل مهمتو في الإبيت ابؼابعي -

بيت ابؼاؿ فهو واقف الأملاؾ والثروات التي تعود للدولة نتيجة ابؼصادرة أو انعداـ الورثة كما يقوـ بحفظ الودائع 
أو كرائها لفائدة   في حالة شغورىا وذلك ببيعها أو تسليمها بؼستحقيها وتسيتَ أملاؾ الغائبتُ والتصرؼ فيها 

 .2اؿ ابػتَية كتوزيع الصدقات على ابؼستحقتُالبايليك بالاضافة إلذ قيامو ببعض الأعم
وىو الرجل الثالث في ابغكومة ابعزائرية مهمتو الإشراؼ على أملاؾ الدولة وصيانتها ويقوـ  :خوجة ابػيل -

على ، يعتبر خوجة ابػيل ابؼسؤوؿ الأوؿ ابغيوانات التي تعود إلذ البايلكبإعادة استثمارىا ويشرؼ أيضا على 
، القبائل والعشائر ما يقوـ بدور الوسيط بتُ ابغكومةيل موظفي الدولة بابؼواد الغذائية كوبسو  بصع الضرائب

 .3يشرؼ عليهابالإضافة إلذ مهامو ابؼالية يتولذ خوجة ابػيل مهاـ عسكرية بزدـ ابؼصالح الاقتصادية التي 
بحر فيصبح مكلفا بجل : يعتُ ىذا الأختَ بأمر من الداي بعد تزكيتو من قبل ىيئة رياس الوكيل ابغرج -

وقد عرفت  العمليات ابؼتعلقة بالغنائم والأنشطة التجارية البحرية وتقنتُ الرسومات ابؼفروضة على السلع بابؼوانئ
القرصنة تشكل الركيزة تلك الوظيفة مكانة مرموقة في القرف السادس عشر والسابع عشر ابؼيلادي حيث كانت 

شرؼ على أعماؿ التًسانة البحرية ة النشاط البحري والإيراقبقوـ بدهاـ ي، كما كاف الكبرى لإقتصاد الآيالة
، ورغم أبنية وظيفة وكيل 4ف بقناصل ومبعوثي الدوؿ الأروبيةفي بعض الأحياوينظر في توزيع الغنائم ويتصل 

 أف تضاءلت مكانتوابغرج التي جعلتو يهتم بالشؤوف ابػارجية ويشرؼ على أمور البحرية إلا أنو مالبث 
تزايد نفوذ آغا العرب كذا وتقلصت صلاحياتو إثر ضعف القرصنة واشتداد الضغط الأروبي على ابعزائر و 

 .5وابػزناجي

                                                           
1
 ،ابعزائر: البصائر ابعديدة للنشر والتوزيع ،8ط ، (7581 -7111ام المالي للجزائر أواخر العهد العثماني )النظ، ناصر الدين سعيدوني - 

 .31، ص3153

2
 .56ص ،مرجع سبق ذكرهناصر الدين سعيدوني، ابؽدي بوعبدلر،  - 

3
 .31، ص3111 ،ابعزائر: البصائر ابعديدة للنشر والتوزيع ،3ط ، ورقات جزائرية، ناصر الدين سعيدوني  - 

 -:المصطلحات المتداولة في الدولة بؿمود عامر، ً  الأيالة أو ايالت أي مقاطعة أو بؿافظة أو إقليم واستبدلت بولاية، للاطلاع أكثر أنظر
 .811(، ص 3158، )553-556 العدداف بؾلة دراسات تاربىية"، العثمانية

4 - Venture De Paradis Jean Michel,Tunis et Alger au XVIII siècle, Sindabad, Paris, 1983 
5
 . 53 ، صمرجع سبق ذكره، ناصر الدين سعيدوني، ابؽدي بوعبدلر - 
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 الذين ىو قائد ابعيش البري وفرقة الانكشارية والعناصر التابعة لو من وحدات ابػيالة وابؼتطوعتُ: آغا العرب -
دفع رواتب ابعند بجملة من ابؼهاـ من بينها حيث يقوـ  كزوف خارج مدينة ابعزائرىم عبارة عن عسكريتُ يتمر 

شؤوف بايلك دار السلطاف ويشمل ذلك العاصمة فقط دوف ابؼدف  وىو ابؼسؤوؿ على إدارةوتوفتَ ابؼؤونة بؽم 
الأخرى التابعة لو ويقوـ بدهمة السهر على أمن مدينة ابعزائر وبضايتها من ابؼتمردين والثورات فهو حامي حدود 

الإقليم وقد أعطت لو ىذه ابؼهاـ سلطة  م ويستعتُ في تأدية مهامو العسكرية قبائل ابؼخزف ابؼتمركزة خارج الإقلي
موظف سامي برتبة وزير بيلك صلاحية مطلقة مكنتو من أف يصبح يث يعتبر آغا العرب بحكبتَة ونفوذ واسع 

 .1الرجل الثاني في سلك ابؼوظفتُ الساميتُ
داري  بؽم وعلى صلة وثيقة بابعهاز الإالساميتُ فهم فئة ابؼوظفتُ التابعتُمن ابؼوظفتُ  أما الطبقة الثانية      

  :2ويتمثلوف فيمن ناحية ابعوانب ابؼالية والاقتصادية للايالة التي تهتم بابػصوص بالأوضاع الاجتماعية والثقافية 
فندي ذو رئيس الكتاب ابؼلقب بالأم ويعتبر وىو رئيس الكتاب وابؼسؤوؿ عنه :(الكاتب الأوؿ )ابؼكتابجي -

 .ظ على السجل الرئيسي للدولةفي المجتمع ابعزائري وتتمثل مهمتو في فرض الضرائب وابغفامكانة مرموقة 
الرسوـ ، يل مصادر دخل البلاد مثل الضرائب: تنحصر مهمتو في مراقبة وتسجالكاتب الثاني )الدفتًدار( -

 .لتابعة للدولةى مراقبة ابؼخازف االعينية كما يشرؼ عل

: ويدعى أيضا بقبلداف بالر لكونو يشرؼ على البحرية ومهمتو وكيل ابغرج الصغتَ(اتب الثالث )الك -
والديوانة وضبط الإشراؼ على السجلات التي بزص غنائم البحر ويعمل أيضا على تسيتَ شؤوف ابعمارؾ 

 . أمورىا

ربظية للدولة التي تتعلق بالشؤوف ابػارجية وتعتٌ ومهمتو ابغفاظ على السجلات الالكاتب الرابع )الرقمنجي(  -
بابؼصالح ابػاصة بالبايلك فيما بىص شكاوى قناصلة الدوؿ الأروبية كما يقوـ بضبط السجل الثاني الذي 

  .يتسلمو من الكاتب الأوؿ وابؼتعلق بإيرادات الدولة من ابعمارؾ

ثابة الوالر في يومنا ىذا يقوـ بأعمالو في الإقليم وظيفتو ظهرت خلاؿ عهد الدايات، إذ يعد الباي بد اي:الب-8
الذي يشرؼ عليو نيابة عن الباي الذي بوكم البلاد، يتمتع بحرية تامة في إدارة ولايتو، يتعهد سنويا بإرساؿ 

 :الضرائب إلذ الوالر العاـ، يستعتُ الباي بدوظفتُ سامتُ في إدارتو وىم
 ائب السنوية إلذ الداي وبيثل الباي في بعض ابؼناسبات.نائب الباي وىو الذي بومل الضر  :ةابػليف   

 ودفع رواتب ابعنود. عناية بهالابؼسؤوؿ عن حراسة ابؼدينة، واوىو : قائد الدار 

 
 

                                                           
1
  .516 ، صمرجع سبق ذكره ورقات جزائرية، ،ناصر الدين سعيدوني - 

2
 .511 ، صالمرجع نفسو - 



 ئرية: ظروف النشأة ومحددات الأداءالإدارة العامة الجزا      الفصل الثاني:                                              

 

 

- 160 - 

 وىو قائد الفرساف من العرب التابعتُ للدولة.     غا الدائرة:آ 

 لية.الباشا الكاتب: الذي يعتبر مسؤوؿ عن كتابة رسائل الباي ومسك دفاتر ابؼا 
 .الباشا اليسار: الذي يقوـ بنقل الرسائل بتُ الباي والداي     

 شيخ العرب: بيثل سكاف الدواوير والسهر على إدارة شؤونهم وىو النائب الشخصي للقائد.  -1

عن التنظيم الإداري المحلي كانت الوزارة آنذاؾ تسمى بالديواف حيث يشرؼ على تسيتَه "الباي" أما         
فتكوف مهمتو الإدارية ىي بصع الضرائب وكذا تسيتَ أمور الرعية من  –الوالر  -برت سلطتو "الآغا" أين يأتي
من مهاـ القياد الذين يستعينوف بدورىم بدشايخ ىي التي في الأصل فتَ الأمن والاحتياجات اليومية خلاؿ تو 

لذي بدوره يوجو ابؼاؿ إؿ الدولة القبائل في بصع الضرائب التي يوجو جزءا منها للعامة وجزءا إلذ الداي ا
ىذه الأمواؿ في شكل ىدايا إجبارية من طرؼ الأىالر موبظتُ في  ـحيث تقد –السلطة ابؼركزية  –العثمانية 

 . 1السنة

عرفت ابعزائر التواجد العثماني من بدايات القرف السادس عشر إلذ غاية القرف التاسع عشر، امتاز التنظيم      
خلاؿ ىذه الفتًة بالطابع العسكري الذي كاف بىدـ مصلحة الأتراؾ في تلك الفتًة باعتبار أنها  الإداري بابعزائر

مرحلة صعبة شهدت ابعزائر خلابؽا العديد من بؿاولات الغزو بالاضافة إلذ ميوؿ الأتراؾ إلذ ابغياة العسكرية، 
ا قلل من الطابع ابؼدني لذلك اعتبر العمل العسكري أفضل وسيلة للوصوؿ إلذ أعلى مناصب ابغكم بف

، حيث كانت السلطة التشريعية من اختصاص الديواف الذي يضم القادة للمعاملات بالإدارة ابعزائرية
بدثابة بؾلس الوزراء  –ل الديواف العسكريتُ أما السلطة التنفيذية فكانت من اختصاص الداي الذي يعتُ من قب

بالرغم من  ية لدراسة ابؼسائل ابؼسجلة في جدوؿ أعماؿ الديواف،وقد اشتهر باجتماعاتو اليوم -في وقتنا ابغالر
أف الإدارة ابعزائرية في العهد العثماني احتفظت ببعض الأنظمة الإدارية الاجتماعية التي كانت سائدة ومعموؿ 

الأوضاع  بها في الدوؿ السابقة خلاؿ الفتًة الاسلامية بالدولة الزيانية، ابغفصية والفاطمية نظرا لتأقلمها مع
الاجتماعية، الاقتصادية وابؼعيشية بالبلاد ومن بتُ ىذه التقاليد التي أبقت عليها الإدارة العثمانية نذكر وظائف 

التنظيم وجود علاقة تنافر وصراع بتُ يلاحظ القياد، سلطة الشيوخ والاعتًاؼ بسلطة مرابطي الزاويا، إلا أنو 
ورفض ابؼواطنيتُ المحليتُ من تقلد ابؼناصب الإدارية  نتيجة ابعاد ئريوالشعب ابعزا الإداري بالعثماني بابعزائر

 الإدارة العثمانية إجراء اصلاحات لتحستُ العلاقة بتُ الإدارة وابؼواطنيتُ.
 النظام الإداري الاستعماري واحتواء النسق الاجتماعي.المطلب الثاني: 

 -    كبرى في العالد أبصع ظهرت في البلداف الأروبية  في الوقت الذي تراجعت فيو الدولة العثمانية كقوة      
ثورة صناعية كبتَة في مطلع القرف التاسع عشر أدت إلذ غزو الأسواؽ ابػارجية ومن ثم احتلاؿ  -إبقلتًا وفرنسا

ذلك مارس التجار الفرنسيوف نشاط ، ولبلوغ غلاؿ مواردىا الأولية في الصناعةقصد استبلداف افريقية وآسيوية 
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على امتيازات  للنظاـ الرأبظالر الفرنسي فسعوا للحصوؿ وسسة على الأبنية الاقتصادية للجزائر بالنسبةابع
دورا سياسيا خطتَا  بؼؤسسات مالية لعبتبذارية كبتَة من الأقلية العثمانية ابغاكمة ومازاد في قوتهم ىو إقامتهم 

ما يبتُ  ، ىذاتها من الوجود العثماني بابعزائرتستمد قو  على الأمن الوطتٍ أماـ انهيار ابؼقاومة الربظية التي كانت
 .1بؽذا البلدابؼعطيات الاقتصادية والاجتماعية  بأف فرنسا تعرفت قبل الإقداـ على احتلاؿ ابعزائر على أىم

خاصة منو  تدخلت سلطات الاحتلاؿ الفرنسي بجميع قواىا وإمكانياتها ابؼادية لتغيتَ النظاـ الإداري       
بػطط الاحتلاؿ ابؼوافقة بؼصابغو طبقاالتغيتَات موضوعة دارة المحلية لعلاقتها ابؼباشرة بالسكاف وكانت ىذه الإ

ومصالح ابؼعمرين الأروبيتُ ورجاؿ ابعيش الفرنسي وأىم أىداؼ ىذا التغيتَ كانت القوانتُ التي تستَ الإدارة 
    .2ابؼواطنتُ وعلاقات ابؼلكية وغتَىاالمحلية والعلاقات مع 

فوضى لامتناىية فقراراتها كانت اربذالية أدت إلذ تعقيد ابؼشاكل بدلا من  ابعزائر عرفت الإدارة الفرنسية في     
إبهاد ابغلوؿ فقامت بطرد بقايا الإدارة العثمانية وابعيش الانكشاري فحطمت بذلك الوسائط التي تساعدىم 

في البداية حاوؿ  ،لات خلاؿ عاصفة سقوط ابعزائرعلى الاتصاؿ بابعزائريتُ كما أتلفت الوثائق والسج
الفرنسيتُ الاستعانة ببقايا ابغملة الفرنسية على مصر وموظفي القنصليات الفرنسية في شرؽ العالد الإسلامي 

ابؼتًبصتُ وعدـ كفاءتهم وجهل الفرنسيتُ بجغرافيا ابعزائر  وغربو لكن ذلك لد يكن كافيا فضعف مستوى
فكر قادة جيش  لتدارؾ ذلك الفرنسية غداة الاحتلاؿالإدارة ب إلذ حدوص فوضىعادات السكاف أدى و 

أو خارجها ولتسيتَ العاصمة في إخضاع ابعزائر بالاعتماد على وسائط مسلمة من داخل ابعزائر الاحتلاؿ 
اليهود و أسس الفرنسيوف بلدية ابعزائر واستعانوا بحضر العاصمة الذين وجدوا لديهم استعدادا للتعامل معهم 

في إخضاع متيجة لسلطة أغا العرب وحاولوا تعيتُ باي  الذين كاف لديهم نفوذ كبتَ حيث قلدوا نظاـ الأتراؾ
لإدارة العثمانية في ابعزائر وبسبب جهل كما أبقى الفرنسيوف على بعض شكليات ومظاىر ا،  على التيطري

رنسية بقرارات اربذالية أدت إلذ تعقيد ابؼشاكل بدلا قامت الإدارة الفالفرنسيتُ بعادات وتقاليد المجتمع ابعزائري 
في منصب أغا العرب  " للضابط "ماندري"رقات التي سجلها التاريخ تعيتُ "كلوز يلومن ابؼفا من إبهاد ابغلوؿ
العرب  ىذا الشخص كاف جاىلا بلغة العرب وعاداتهم وتقاليدىم فعجز عن إخضاعـ  5385في بداية سنة 

 .3ـ 5385سخريتهم من الإدارة الفرنسية واشتدت ابؼقاومة في عهده ليعزؿ في جويلية لسلطتو بل زاد من 
 

                                                           

 
1

 .581ص  ،مرجع سبق ذكره، غضباف بطسة -

2
 . 811 ، ص 3158 ،القاىرة: دار الكتاب ابغديث ،الصراع داخل المنظمة وفعالية التسيير الإداريناصر قاسيمى،  - 

  بؾلة ابغكمة للدراسات التاربىية، "(7588-7581السياسة الفرنسية الأىلية في الجزائر في بدايات الاحتلال ) " فضيلة حفاؼ، - 3
 . 8ص)د،س،ف(، ، 8العدد



 ئرية: ظروف النشأة ومحددات الأداءالإدارة العامة الجزا      الفصل الثاني:                                              

 

 

- 162 - 

قامت السلطة الفرنسية باستثناء مؤسسة إدارية مركزية بابعزائر بسثلت في منصب ـ  1835ومنذ سنة        
ة وإشراؼ ىذه ابغاكم العاـ حيث كانت بـتلف القطاعات وابؼصالح، ابؼرافق العامة بابعزائر تعمل برت سلط

ابؼؤسسة ابؼرتبطة مباشرة بوزارة ابغرب بفا جعلها تكتسي طابعا عسكريا بؼواجهة ابؼقاومة الوطنية ابعزائرية 
كاف ابغاكم العاـ يتم اختياره من كبار الضباط الذين سبق بؽم العمل في ابعزائر ،  والسيطرة على الوضع بالبلاد

ىذا  ات وتقاليد ولغة أىل البلاد، ليتم الغاءة واسعة عن عادوحاربوا أىلها سنوات طويلة بفا أكسبهم خبر 
إلا أف النظاـ الإمبراطوري تراجع  ،وعوض بدنصب وزير ابعزائرـ  1858ابؼنصب في عهد نابليوف الثالث عاـ 

استمرت ابؼستوطنة تدار على ىذا ابغاؿ حتى بؾيء ابعمهورية قرار بإعادة منصب ابغاكم العاـ و عن ىذا ال
 ة، كاف للحاكم العاـ بؾلساف يساعدانو في إدارة شؤوف ابعزائر وبنا المجلسالثالث

والمجلس الأعلى للحكومة، فكانت وظيفة الأوؿ دراسة ابؼسائل الاجتماعية والاقتصادية والإدارية، الاستشاري 
القطاعات  أصبحت بـتلف ـ 1845في عاـ  ،1أما الثاني فتتلخص وظيفتو في دراسة الضرائب وبرضتَ ابؼيزانية

 Politique  de  الإبغاؽ" "بسياسةفرنسا في سياؽ ما عرؼ ببعة مباشرة للوزارات ابؼختلفة وابؼصالح تا

rattachement  وخلاؿ النصف الثاني من القرف التاسع عشر عرفت ابؼؤسسات الإدارية الاستعمارية بابعزائر
تجاوب مع حدة ابؼقاومة الشعبية ت كن أفتغتَات وتعديلات بصورة بي وخاصة مؤسسة ابغاكم أو الوالر عدة

من  مثل فكرة ابؼملكة العربية التي طرحها نابليوف الثالث حتى يكوف إمبراطور على العرب أيضا والتخفيف
 .الطابع العسكري للحاكم العاـ

تي واجهت الإدارة المحلية اعتمدت بالدرجة الأولذ على نظاـ ابؼكاتب العربية للتغلب على الصعوبات ال        
ففي ابؼرحلة الأولذ ظهر ما عرؼ بالديواف العربي  ،ابغكم العسكري الفرنسي، ومر ىذا التنظيم بعدة مراحل

وكانت وظيفة ىذا الديواف بصع  ـ1833وضم بؾموعة من ابؼتًبصتُ وابؼختصتُ في الشؤوف العربية سنة 
عملية  دارة للشؤوف العربية مسؤولة عن تسهيلبرولت ىذه ابؽيئة إلذ إ ـ1837في سنة  ابؼعلومات عن ابعزائريتُ،

نتَاؿ "بيجو" حتُ يتطور عرفو ىذا النظاـ في عهد ابعالتفاوض معهم، إلا أف أىم الاتصاؿ برؤساء العشائر و 
إدارات فرعية على مستوى العمالات الثلاثة كاف في كل  تأسسلتأسس وبصفة ربظية نظاـ ابؼكاتب العربية، 

حارس، كاتب، قاضي، بؿصل  ظفتُ برئاسة ضابط فرنسي برتبة عقيد، متًجم،مكتب عربي عدد من ابؼو 
 طبيب.ضرائب و 

مهمة ابؼكاتب العربية مراقبة الإدارة المحلية في كل منطقة ريفية  فإمن وزارة ابغرب ف بناء على قرار وزاري      
بصع بات على ابؼخالفتُ و تسليط العقو وخلع ىؤلاء، وبصع الضرائب من الأىالر و يستَىا القياد مع تعيتُ 

الاقتصادي التي بزدـ الإدارة الفرنسية، بصدور ابؼرسوـ ابؼلكي الاجتماعي و ، ذات الطابع السياسيابؼعلومات 
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تم إنشاء ابغكم ابؼدني في ابؼناطق التي توجد بها جاليات أوروبية كما تقرر إنشاء ثلاثة  ـ1845أفريل 15في 
تقرر إلغاء نظاـ ابؼقاطعات واستبدالو  ـ1845ديسمبر 9ف، قسنطينة في مقاطعات بابعزائر ىي ابعزائر، وىرا

كاف بىضع لوزير ابغربية ماعدا ما يتعلق بأمور الاستيطاف كانت  الات وإنشاء منصب عامل العمالة و بنظاـ العم
تخبا ثلاثة أعضاء زيادة على ىذا المجلس كاف ىناؾ بؾلسا منم بؾلسا يتكوف من عامل العمالة و كل عمالة تض

ذا عدد أعضاء ى ليصل عضوا، 15كاف عدد أعضائو ف بدثابة بربؼاف مصغر للمعمرين و ىو المجلس العاـ كا
لعدد ويدخل ضمن ىذا ا ـ1860عضوا سنة  25ارتفع إلذ و  عضوا 18إلذ ـ 1858 المجلس في عمالة ابعزائر لسنة

ي بىتارىم من الأعياف بؼدة ثلاث واحد يتم تعيينهم من قبل الإمبراطور الذ يهودياثناف من ابؼسلمتُ و 
 .أوجو صرفهاالنظر في ابؼيزانية و  ، من مهاـ ىذا المجلسسنوات

بتقسيم شماؿ البلاد إلذ عملات حيث أدار كل واحدة والر تم لنظاـ الإداري الاستعماري نتيجة ىذا        
أما بؾالس  ،كرية للعمالةقائدا للناحية العس معتُ ساعده قائد عسكري برتبة جنراؿ وىو في الوقت نفسو

 30الذي حدد عدد أعضاء عمالة ابعزائر وقسنطينة بػ: ـ1875سبتمبر  23البلديات فقد نظم مهامو مرسوـ 
عضوا كانوا بصيعا من الفرنسيتُ سواء كانوا مسلمتُ متجنستُ أو أروبيتُ وكاف ابؼرسوـ نابع  27وىراف  ،عضوا

، كما قسمت في ابعزائر نظرا بػصوصيات البلادات ابؼطبقة إلا من النظاـ الفرنسي مع وجود بعض الاستثناء
دائرة بؾموعة كل    تضمائرة أو مايعرؼ بنائب الوالر لبدورىا إلذ بؾموعة من الدوائر يديرىا رئيس الد العمالات

 .1من البلديات
اسية استندت عليها قد كانت بسثل دعامة أسة الاستعمارية للتشريع الفرنسي و خضعت الولاية أثناء ابؼرحل     

الإدارة الاستعمارية لفرض وجودىا وبعث سياستها وىو ما عبر عنو ميثاؽ الولاية وقد شكل نظاـ العمالات 
ي لد تكن تعبر عن اىتمامات أو الاستعمارية بؾرد صورة لعدـ التًكيز الإداري، فه في ابعزائر خلاؿ ابؼرحلة

الاستعمار وإطار  مركزي ذلك أنو بؾرد وحدة إدارية لتمكتُ يقوـ عليو أي نظاـ لا بؿلية كأساس وركن الحمص
فالتنظيم الإداري المحلي في ابعزائر إباف الاحتلاؿ الفرنسي قد عرؼ  ، وبذلكخططو ابؽادمةتنفيذ سياستو و 

  :2وىي ثلاثة مراحل متميزة
لذ ثلاث مناطق إدارية قسمت ابعزائر إتم الإبقاء على منصب أغا العرب و : وفي ىذه ابؼرحلة المرحلة الأولى .أ 

 تي:ىي كالآة السكاف ابؼقيمتُ في كل منطقة و مع مراعاة نوعي
 القوانتُ الفرنسية لأف أغلب سكانهم أوروبيتُ.و  ابؼناطق الإدارية ابؼدنية تطبق عليها نفس النظم الإدارية -

                                                           
1
 15العدد  المجلة الدولية للبحوث ابؼبتكرة في العلوـ الانسانية، "7151-7581النظام الاداري الاستعماري والمجتمع الجزائري "، بؿمد بكار - 

 .83 ص(، 3156، )

2
 [www.eldjoumhouria.dz/Artical.pdf] (8.02.2015)، جريدة الجمهورية، في ابعزائرالتقسيم الداري ابعديد ، وزيشمنتل ف - 

     .3 ص( ،  54-50-0503)



 ئرية: ظروف النشأة ومحددات الأداءالإدارة العامة الجزا      الفصل الثاني:                                              

 

 

- 164 - 

ود أقلية من الأوروبيتُ حيث الإدارية ابؼختلطة وىي ابؼناطق التي يقيم فيها ابعزائريوف إلذ جانب وجابؼناطق  -
 يطبق النظاـ العسكري الاحتلالر على ابعزائريتُ.ابؼدني الفرنسي على الأوروبيتُ و يطبق النظاـ القانوني 

أوجد نظاـ جديد في ىذه ـ  1844 ةسن الأوروبيتُ، وفيناطق خالية من ىي مطق الإدارية العسكرية و ابؼنا -
تصاؿ بتُ الإدارة كانت مهمتها تتلخص في تسهيل الاربية و شكل ما يعرؼ بابؼكاتب الع ابؼناطق في

 الخ. ...الأىالر، بصع الضرائب، مراقبة السكافالاستعمارية و 
ت الذي قسم ابعزائر إداريا إلذ ثلاث ولاياـ  1848بدأت بصدور القانوف الفرنسي سنة  :المرحلة الثانية-ب

الذي   ها والر كما شكل المجلس الولائي على غرارعتُ على كل رأس كل منىي: ابعزائر، وىراف، قسنطينة و 
 كاف سائدا في فرنسا.

آليات بيكن من خلابؽا السيطرة إداريا على  فقد عمدت إلذ وضع ميكانيزمات و أما مرحلة ابغكم ابؼدني
 : 1تضمنت ىذه الآليات في الأجهزة التاليةزائر وتسيتَىا وفقا بؼصابغها و دواليب السلطة في ابع

ابؼداولة في ابؼسائل ابؼتعلقة بدشروع ابؼيزانية ابؼقتًح من ابكصر دوره في التصويت و  :لأعلى للحكومةالمجلس ا -
قبل ابغاكم العاـ، كذلك التصويت على ابؼشاريع ابؼختلفة ذات الأبنية مثل الأشغاؿ العمومية وفي بداية 

أي  مة ولد يكن في تركيبتوالمجالس العستُ للمصالح ابغكومية ومندوبي ايتأسيسو كاف يتكوف من ابؼسؤولتُ الرئ
، الذي بظح بتعيتُ مستشارين من ابعزائريتُ  ـ 1898أوت  23 الصادربػ: مسلم جزائري إلذ غاية صدور مرسوـ

من   ابغصوؿ على كل ابغقوؽ التي يتمتع بها أعضاء المجلستُكما خوؿ ىذا ابؼرسوـ للأعضاء ابؼسلمتُ ابعزائري
 الانتخاب وتقدنً الاقتًاحات حوؿ ابؼيزانية.ة و الفرنسيتُ مثل حق ابؼداول

 :وقد حددىا ىذا ابؼرسوـ في ثلاثة بعاف وىي ـ1898 أوت 23تأسست بدوجب مرسوـ  :اليةالنيابات الم -
 اللجنة ابؼالية للمستوطنتُ.* 
 توطنتُ من الفرنسيتُ.ساللجنة ابؼالية لغتَ ابؼ* 
 اللجنة ابؼالية ابػاصة بالأىالر.* 

التداوؿ حوؿ اذ القرار فيما بىص ابؼيزانية و اللجاف ابؼالية ابغق في ابز ـ1900ديسمبر  19قانوف وقد خوؿ  
ـ قبل برويلو على المجلس الأعلى، اعتبرت النيبات ابؼالية عبارة عن امشروع ابؼيزانية ابؼقدـ من طرؼ ابغاكم الع

 شارة بآراء بفثليهم.بربؼاف خاص يهدؼ بالدرجة الأولذ إلذ بسثيل دافعي الضرائب والاست
                       ،ـ1875سبتمبر  23 الصادربػ: رسوـابؼكاف في كل عمالة بؾلسا عاما بودد تشكيلتو  :ةالمجالس العام -

 لا يضم في تركيبتو الفرنسيتُ فقط إبما الأىالر ابؼسلمتُ الذين بيثلوف عامة الأىالر ابعزائريتُ ىذا الأختَ 
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على أف أعضاء المجالس العامة  ـ1858أكتوبر  27 الصادربػ: رسوـابؼنص الس العامة، و بؼسلمتُ في كل المجا
 28و ـ1870جواف  11بيكن اختيارىم من بتُ الأىالر على غرار الفرنسيتُ، ونفس ابؼبدأ أكدتو مراسيم 

سلمتُ في لر ابؼالذي قبل نهائيا بسثيل الأىا ـ1875سبتمبر  24الصادربػ:  ديسمبر من نفس السنة ومرسوـ
 حددت ىذه ابؼراسيم عدد الأعضاء الأىالر بستة أعضا ء لكل عمالة.المجالس العامة و 

ابػاضعة للحكم ابؼدني يوجد بؾلس بلدي البلديات ذات الصلاحية الكاملة و في كل  :ةالمجالس البلدي -
 ـ1884أفريل  7وـ ابػاص بالتنظيم الإداري للبلديات وكذلك مرس ـ1848أفريل  5تركيبتو بوددىا القانوف 

ابؼتعلق بتمثيل الأىالر ابعزائريتُ في المجالس البلدية ابؼتواجدة عبر التًاب ابعزائري آنذاؾ، يتًأس المجلس البلدي 
 شيخ البلدية أو من ينوبو ولا يتمثل فقط في الفرنسيتُ وإبما من الأىالر ابؼسلمتُ ابعزائريتُ كذلك.

كل بلدية بـتلطة في الإقليمتُ العسكري )الصحراء( بتوجد  :ةلمختلطدية الخاصة بالبلديات اان البللجال -
أفريل  7  فيكيبتها إلذ مرسوـ التأسيس الصادر وابؼدني )الشماؿ( بدا في ذلك أقاليم ابعنوب بعنة بلدية تعود تر 

 : 1بفا يلي ف اللجنة البلدية في كل بلدية بـتلطة داخل الإقليم البلدي تتكوفإعلى ىذا الأساس ف ـ1884
 متصرؼ البلدية ابؼختلطة رئيسا وفي حالة تعذره ينوبو نائب ابؼتصرؼ.* 
 النواب والأعضاء الفرنسيوف ابؼنتخبوف من طرؼ الفرنسيتُ بؼدة أربعة سنوات.* 
 الإقليمالنواب الأىالر من رؤساء القبائل أو الدواوير ابؼوجودة داخل نطاؽ البلدية ابؼختلطة أما داخل * 

 ف اللجنة البلدية لكل بلدية بـتلطة تتشكل من:إلعسكري وأقاليم ابعنوب فا
 .القائد العسكري الأعلى رئيسا وفي حالة غيابو ينوبو رئيس مكتب الشؤوف الأىلية 
 .النواب والأعضاء الفرنسيتُ ابؼنتخبتُ من طرؼ ابؼواطنتُ الفرنسيتُ بؼدة أربع سنوات 
 ضمن نفوذ البلدية ابؼختلطة. القيادة وىم رؤساء القبائل الداخلة 

توجد بلديات  فحسب الإدارة الفرنسية فإف البلاد كانت في حاجة إلذ تنظيم إداري جديد ففي ابعزائر لا    
هوـ الأروبي ىذا الزعم دفع السلطة الاستعمارية ابعديد بواسطة ابغكومة العامة إلذ إعادة أو ىيئات بؿلية بابؼف

مكرسا بؼبدأ النفوذ الأجنبي كما أف تطبيقو على  ـ1870أكتوبر  24جاء مرسوـ  ولقدىيكلة ابؼناطق المحتلة 
منطقة  ـ1576أرض الواقع جعل ابؼناطق ابؼسماة بابؼكاتب العربية تتًاجع أماـ ابؼناطق ابؼدنية وأصبحت بكو 

م أروبي وبؽذا وجدت الإدارة نفسها في ورطة حتى تتمكن من تسيتَ بشكل بؿك 10000عاش فيها بكو 
البلديات ابؼدنية ويرجع سبب بزوفها كوف أف معظم البلديات احتوت على نسبة قليلة من الفرنسيتُ أي أقل 

              منح ابغاكم العاـ ـ1870أكتوبر  24 الصادربػ: رسوـابؼمشروع  بكثتَ من ابعزائريتُ ولكي لا يفشل
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( وىكذا رية )ابؼكاتب العربيةات ابؼختلطة وللمناطق العسكسياسة النظاـ ابؼدني للبلدي" chanzy شنزيو" 
 : 1أصبحت تتمتع ابؼناطق ابؼدنية من بموذجتُ يتمثلوف في

بالبلديات الفرنسية سواء ماتعلق طبق لتنظيم نفسو ابؼبستعت ىذه البلديات با البلديات كاملة الصلاحية: -أ
تعطل الإصلاح البلدي بفعل وي ـ0331أفريل  0بالقوانتُ أو ابؼبادئ المحددة بدوجب قانوف البلدية الصادر يوـ 

، حيث كانت تستَ أو نوابهم أو حل المجالس البلديةالتوقيفات عن العمل التي جاءت في حق رؤساء البلديات 
ويساعده عدة نواب منتخبتُ من قبل المجلس البلدي ونقطة من قبل شيخ البلدية ابؼنتخب ىذه البلديات 
الذي أضاؼ للمجلس البلدي  ـ0331أفريل  الصادربػ: 2رسوـ ابؼ ( وابعزائر ىوفرنساابؼتًوبوؿ ) الاختلاؼ بتُ

 041للبلدية وىم ابؼنتخبتُ في القسمتُ الأوؿ والثاني ووصل عدد البلديات كاملة الصلاحيات إلذ مستشارين 
، حيث نظمت ابؼرسوـ ابؼفروضة على ابعزائريتُميزانتيها من  وكلها تستقي  ـ0455بلدية عاـ  010بلدية ثم 

ارة الاستعمارية الانتخابات وبظحت للمعمرين كي ينتخبوا على رؤساء البلديات ومساعديهم منذ سنة الإد
جزائريتُ انتخاب بفثليهم حيث كانت الإدارة الإستعمارية تعتُ دوف استشارة للبينما لد يسمح  ـ0330

 .الإداريتُ بؼلئ الفراغابؼساعدين شيوخ الزوايا والعائلات ابؼالكة للأراضي ابؼوالية بؽا و  ابعزائريتُ
نظاـ تسيتَ البلديات  ـ0313ماي  05حدد مرسوـ ابغاكم العاـ الصادر بتاريخ  :البلديات المختلطة -ب

بلدية  10لاستحداث  ـ0335أفريل  00ابؼختلطة التابعة للمناطق العسكرية ونشرت تعليمات حكومية يوـ 
وىكذا أصبحت البلديات ابؼختلطة في لح ابؼدنية للمصا، حيث أدار ىذه البلديات موظفوف مدنيوف بـتلطة

تلك الفتًة بؾرد بلديات مؤقتة في انتظار برويلها إلذ بلديات كاملة الصلاحيات مستقبلا والغريب في الأمر أف 
في وحسب ماجاء  ـ0412سبتمبر  05تنظيم ىذه البلديات استمر إلذ غاية صدور القانوف الاصلاحي ليوـ 

 .ىذا النوع من البلدياتالتي ألغت  03مادتو 
بسيزت البلديات ابؼختلطة عن البلديات كاملة الصلاحيات كونها تضم مساحة شاسعة وتتميز بكثرة عدد    

تُ وعدد كبتَ عن ىذا ضمت البلديات ابؼختلطة عدة مراكز للمستوطنالسكاف وتتميز بكثرة السكاف فضلا 
قلالية كبتَة من ناحية ة حيث بستعت بحالتها ابؼدنية واست، القبائل واعتبرت مثل أي بلديمن القرى، الدواوير

مو نائب أو أكثر من ، تم إدارة ىذا النوع من البلديات من قبل متصرؼ إداري يساعده في مهاابؼيزانية
كاف اري وإشرافو بحيث  إلذ بعض زعماء الأىالر والقياد وبرت رئاسة ابؼتصرؼ الإدداريتُ بالاضافة ابؼتصرفتُ الإ

 بعنة البلدية تشكلت من أعضاء  ، كما تضم ىذه الأختَةقد اجتماعاتو الدورية بصفة دوريةدي يعالبل المجلس
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مع ابعاد نتخبة لدواوير البلدية ابؼختلطة مراكز بذمعات ابؼستوطنتُ ورؤساء ابعمعيات ابؼأروبيتُ منتخبتُ مثلوا 
 .1تاـ للشعب ابعزائري من كافة مراكز صنع القرار

الوعرة،  تشمل ابؼناطق النائية التي بزلو من العنصر الأوروبي الناطق ابعبلية ة )الأىلية(:لعسكريالبلديات ا -جـ
، بسيزت إدارة ىذه البلديات بالطابع العسكري إذ ـ1880سنة كذا ابؼناطق الصحراوية، داـ ىذا النوع إلذ غاية و 

 ستَىا الفرنسيتُ أنفسهم بدعية بعض الأىالر فقط.تتولذ 
كن الاحتلاؿ الفرنسي إلذ حد بعيد بفعل سياستو ابؼذكورة آنفا أف يقيم منظومة إدارية وسياسية وقد بس     

بعض جوانبها من ربط ابعزائر بجهاز إداري غتَ متكاملة في بعض مراحلها و  كانتوعسكرية حتى وإف  
رتباؾ في داث إختلاؿ في المجتمع ابعزائري واح، ومن إعسكري استعماري قوي عنصري وظالدوسياسي و 

فتدىورت من جراء ذلك أوضاع الأىالر وأضحى الوضع قابلا للانفجار في أي وقت وىو  منظومتو الثقافية
، حيث جاءت ىذه الأختَة بدثابة صدمة بالنسبة للسلطات الفرنسية ىذه 2ـ0401ماحدث في أوؿ نوفمبر 

عن تونس وابؼغرب لكن الشئ الذي  الصدمة جعلت الإدارة الاستعمارية تتعلق بابعزائر أكثر إلذ حد التخلي
حدث بعد الثورة عوض أف تقر بدنطق التطور التاربىي عملت على منع وقوعو لكن ليس على أساس 

وبيكن القوؿ أف الفتًة ابؼمتدة منذ صدور ، ة ابؼدى وإبما على إجراءات ظرفيةاستًاتيجية قائمة على آفاؽ طويل
لاستعماري إلذ مأزؽ فيما تسمت بوصوؿ النظاـ البتَوقراطي اقد ا ـ0401إلذ غاية سنة  ـ0412 سنة قانوف

العلاقة بتُ ابعزائر وفرنسا، ولاسيما بعد إدراؾ إدارة الاحتلاؿ فشلها في تطبيق مانص عليو يتصل بتنظيم 
 قانوف ابعزائر فقد كاف من ابؼفروض أف تؤدي اندلاع الثورة ابعزائرية إلذ إتاحة الفرصة أماـ الإدارة الفرنسية

للتخلص إلذ حد ما من عرقلة ابؼعمرين لإصلاحاتها السياسية والإدارية مقابل ضماف الأمن بؽم وبؼمتلكاتهم إلا 
أف ذلك لد بودث إذ سرعاف ماعاد ابؼعمروف إلذ فرض وجهة نظرىم من جديد ولاسيما بعد ظهور بوادر رغبة 

، وتأسيسا على ذلك عندما بهاد حل سلميبابؼقاومة من أجل إ الإدارة الفرنسية في إجراء نوع من الاتصاؿ
أدرؾ ابؼسؤولوف الفرنسيوف أف سياسة القمع غتَ بؾدية وأف السكاف يتعاونوف مع الثوار قرروا انتهاج سياسة 

 :    3جديدة تتمثل في العمل على جهتتُ أساسيتتُ
خلاؿ القياـ بتوجيو ضربات  ابزاذ كل الوسائل لوضع حد بؼا كانت تسميو الإدارة الفرنسية بالتمرد من أولا: -

كانوا يعتقدوف أف استعماؿ القوة ضد ابؼناضلتُ   العسكريتُ الذينقوية للثوار أينما كانوا وىذا بقصد ترضية 
 الثائرين.بدوف قيود ىو الأسلوب الفعاؿ لسحق 
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ث قاـ : اعتماد سياسة إصلاحية جديدة تتمثل في إدخاؿ إصلاحات سياسية وإدارية في ابعزائر حيثانيا -
بتقدنً مشروع إصلاحات سياسية وإدارية إلذ بؾلس الوزراء الفرنسي   فرانسوا متتَاف"لداخلية الفرنسي"وزير ا

في إنشاء ابؼدرسة الوطنية للإدارة في ابعزائر بقصد تكوين فئة من الإطارات يتمثل  ـ0400جانفي  50بتاريخ 
" "جاؾ سوستاؿ لوظيف العمومي واتبع ىذا الفعل بتعيتُالإدارية ابعزائرية وتعيينهم في مناصب عليا في جهاز ا

 : ختَ برنابؾا إصلاحيا تضمن مايليحيث وضع ىذا الأ ـ0400جانفي  00حاكما عاما للجزائر في 
 .دد ابعزائريتُ في الوظائف العامةرفع ع -
 .إصلاح ابعهاز الاداري في الولاية -
  .تعيتُ بطس نواب جزائريتُ بولاية عنابة ابعديدة -
كما اقتًح إلغاء البلديات ابؼختلطة وذلك بقصد توحيد النظاـ وتطبيق قانوف واحد على ابعميع مثلما       

ىو ابغاؿ في فرنسا غتَ أف تدىور الوضع الأمتٍ بسبب تكثف العمل ابؼسلح قد اضطر بالإستعمار الفرنسي 
الذي من خلالو تم نقل السلطة  ـ0400ريل أف 53أف يعلن حالة الطوارئ في ابعزائر بدوجب القانوف الصادر في 

من ابعهات القضائية الإدارية إلذ ابؼؤسسة العسكرية التي أصبحت ىي السلطة الفعلية في البلاد وىذا ماجعل 
تغتَ  حل ابعمعية ابعزائرية كماـ و0412 سنة ابعزائر تعيش وضعا قانونيا خاصا ترتب عنو وقف العمل بقانوف

" الذي بصع بتُ صلاحيات كل من ابغاكم العاـ وابعمعية ابعزائرية الوزير ابؼقيمصب "منصب ابغاكم العاـ بدن
 .1ويساعده وزيراف للدولة بىتص أحدبنا بالشؤوف ابؼدنية والآخر بالشؤوف العسكرية

 سنة الصحراء ابعزائرية بدورىا لد تسلم من وجود الإحتلاؿ الفرنسي بها حيث كانت منذ صدور قانوف      
سكري مقسمة إلذ أربعة أقاليم عسكرية يتًأس كل إقليم منها ضابط ع ـ0402إلذ غاية شهر أوت  ـ0400

إقليم  ،عتُ الصفراء مقره كولومب بشار، إقليم غرداية مقره الأغواط: إقليم سامي بيثل ابغاكم العاـ وىي
أىلية  أو لديات بـتلطة، وكانت ىذه الأقاليم مقسمة إلذ بوقرت، إقليم الواحات ومقره ورقلةتوقرت مقره ت

، حيث وف الصحراوية برفقة رئيس ابؼلحقةعلى رأس كل بلدية إداري للمصالح ابؼدنية للجزائر أو ضابط في الشؤ 
بضرورة إنشاء منظمة إدارية واقتصادية لمجموع  ـ0410طالبت العديد من الشخصيات الفرنسية منذ سنة 

اقع بسبب اصطدامها بالكثتَ من التحفظات وبعد صدور الأقاليم الصحراوية لكنها لد بذسد على أرض الو 
على إلغاء نظاـ الأقاليم ابعنوبية واستبدالو بنظاـ  05الذي نص في مادتو رقم  ـ0412سبتمبر  05قانوف 

العملات فطرح المجلس ابعزائري للمناقشة عدة اقتًاحات وحلوؿ لتحديد طبيعة ىذا التنظيم ابعديد ىل 
؟ بسثل لعملات ابؼوجودة ؟ أـ إنشاء أخرىأـ عمالات متميزة مدبؾة في ا جزء ؟ ستشكل وحدة متكاملة أـ

 أما ابغل الثاني فقد بسثل في  ،الثلاثة إما بصفة كلية أو جزئية ابغل الأوؿ في ربط أقاليم ابعنوب بالعملات

                                                           
1
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ض لكنو قوبل بالرف ـ0400تكوين عمالات جديدة صحراوية وفق مشروع قانوف حكومي صدر خلاؿ سنة 
تعود إلذ أكثر من عشر سنوات ولد بذد طريقها لأف فكرة إعادة تنظيم الأقاليم الصحراوية ىي فكرة قدبية 

، لقد رأى العديد من النواب في البربؼاف ابؼنجمية التي بستعت بها الصحراءللتجسيد إلا بفضل الآفاؽ الطاقوية و 
 ي والإداري للصحراء لد يعد صابغا من أجلالفرنسي وابؼختصتُ في الشؤوف الصحراوية أف ابؽيكل السياس

، بعد التصويت على القانوف الداخلي للمنظمة ابؼشتًكة للأقاليم الصحراوية في إعادة تثمتُ منتظم بؽذه ابؼناطق
الذي أعطى الإشارة الأولذ لانطلاؽ عملها وتواصل عملية تنصيب أجهزتها ابؼشكلة من  ـ0402جانفي 05

 .1ة العامة واللجنة التقنية للإدارةاللجنة العليا وابؼندوبي
شريع ابؼنجمي، تخاضعة لأنظمة إدارية متباينة خاصة فيما يتعلق بال ـ0402كانت الصحراء قبل سنة        

، ابعمركية ورغبة في وضع حد بؽذا التباين وتنسيق ابعهود بتُ بـتلف ابؼصالح التي تعمل على تثمتُ ابعباية
 على إقامة " على ابؼشروع الذي نص guy mollet " "ومة "غي مولرابؼناطق الصحراوية صادقت حك

الذي استغرقت مدة إبقازه أكثر من ستة  ـ0402جانفي  05" وفقا لقانوف ظمة ابؼشتًكة للأقاليم الصحراوية"ابؼن
جواف  00     مرسوـأشهر وكاف من بتُ الإجراءات الأولذ بؽذا الإصلاح قرار إنشاء وزارة الصحراء بدوجب 

، وأسندت ىذه ئريةالذي اعتبر بذسيدا لرغبة ابغكومة الفرنسية في فرض سيادتها على الصحراء ابعزا ـ0402
بؾموعة من ابؼراسيم التنظيمية بعدىا ابغكومة الفرنسية  ، لتصدر"max lejeune" "الوزارة إلذ "ماكس لوجوف

ذي وضع برت سلطة وزير ال 203-02 :ر الصحراء حيث صدر مرسوـ رقمحددت بدوجبها صلاحيات وزي
لإدارة وتنظيم االصحراء معظم الشؤوف ابؼتعلقة بالأقاليم الصحراوية ومنحو حق بفارسة الصلاحيات ابػاصة ب

الداعم لتنظيم الإدارة العمومية  ـ0402أكتوبر  01 ابؼؤرخ في 000-02 :ابؼناطق ابػاضعة لسلطتو ومرسوـ رقم
ؤقتة للمنظمة للمنظمة ابؼشتًكة للأقاليم الصحراوية وقد حددت النصوص ابؼتعلقة بالبنية الإدارية وابؼالية ابؼ

 : 2السابقة الذكر صلاحياتو التي تتمثل في
بؾموع الشؤوف ابؼتعلقة بالأقاليم الصحراوية وبيارس صلاحيات التنظيم الإداري وتثمتُ يتولذ وزير الصحراء  -

 .الأقاليم الصحراوية

ابؼؤسس للمنظمة  0402جانفي 05في   02-02 :تطبيق القانوف رقميكلف وزير الصحراء داخل ابغكومة ب -
 .ليم الصحراويةابؼشتًكة للأقا

                                                           
1
 والدراسات للبحوث بؾلة ابؼواقف، "7151-7181اسي والإداري الاستعماري للصحراء الجزائرية التنظيم السينور الدين عساؿ، " - 

 .1 (، ص3151) ،51العدد  ،والتاريخ للمجتمع

2
 .51 ، صنفسو المرجع - 



 ئرية: ظروف النشأة ومحددات الأداءالإدارة العامة الجزا      الفصل الثاني:                                              

 

 

- 170 - 

يكلف وزير الصحراء بدهاـ ابؼندوب العاـ للمنظمة ابؼشتًكة للأقاليم الصحراوية وبسنح لو السلطات التي كانت  -
غربية الفرنسية وكذا الأقاليم الشرقية ولاة الأقاليم الو بسارس من قبل ابغاكم العاـ للجزائر والمحافظات العليا 

   .ظمة ابؼشتًكة للأقاليم الصحراويةالفرنسية في ابؼناطق التابعة للمن
بزللت الفتًة الاستعمارية جبهات ومقومات من قبل الشعب ابعزائري، بعضها بسيز بتنظيم إداري 

ائر وجدت إدارتتُ جزائريتتُ موازية بؽا، وسياسي بؿكم، لذلك بيكننا القوؿ أنو بجانب الإدارة الاستعمارية بابعز 
وىي إدارة دولة الأمتَ عبد القادر، والتنظيم الإداري الذي زامن ثورة التحرير، فيما يلي سنتعرؼ على طبيعة 

 ىذه التنظيمات.
ـ بقرية 1808 ، ولد في سبتمبر"ابن بؿي الدين ادرعبد الق"دولة الأمتَب ظهر يزائر أوؿ تنظيم إداري ج  
بؿبة الدين والوطن، ة بولاية معسكر، ترعرع الأمتَ على يد والده ورباه تربية دينية بحتو، تقوـ أساسا على القيطن

الأمتَ "ستعمار، إلذ جانب أنو وقع اختياراؿ الطويل الذي مارسو الأمتَ طيلة حياتو ضد الاضدليل ذلك الن
الأمتَ " مبايعة بستشرؼ، في بؾتمعو ونسبو ابؼليكوف سلطانا على ابعزائر نظرا بؼكانتو السياسية  "عبد القادر
ومة ضد الاستعمار االدولة ابعزائرية ابغديثة ورمز ابؼقمؤسس إذ يعد  ـ1883نوفمبر  22في  "عبد القادر

أدرؾ الأمتَ عبد القادر للوىلة ، حيث " ابغديثما جعل الاحتلاؿ يعتبره "يوغرطةوالاضطهاد الفرنسي، وىذا 
ستقرار، والأمانة ىي الدعائم الأولذ لبناء صرح الدولة الفتية، وبؼواصلة ابعهاد ولن يتحقق والا اـالأولذ أف النظ

لو ذلك إلا بإنشاء كياف قوي عصري بهمع فلوؿ ىذه ابعماىتَ ويوحد تلك القبائل ابؼتفرقة ففي وحدتها قوة 
وتكتسب مقاومتو صفة  د،الإمارة ومناعتها، كذلك لتتمكن من بؿاربة فرنسا الغازية ومواجهتها الند للن

مقاطعات إدارية  إلذبعد أف أرسى الأمتَ قواعد إمارتو الفتية قسمها ، الشرعية، بذلب إليها الدعم والتأييد
لتسهيل إدارتها وبزفيف الأعباء عن حكومتو ابؼركزية، فقسمت دولتو إلذ ثلاث مقاطعات ىي معسكر، مليانة، 

الناشئة ومقر لإقامتو تأسيسا لأىل عريس وتطيبا لنفوسهم لأنهم   تلمساف متخذا مدينة معسكر عاصمة لدولتو
كانوا دعاة ىذه الإمارة وكانت منها حركتو ونهضتو، وبؼا دانت للأمتَ مناطق أخرى واتسعت رقعة إمارتو أصبح 

 : 1تقسيمو الإداري كالتالر
كاف مسؤولا عن كتابو الذي   "مصطفى بن أبضد التهامي"مقاطعة معسكر عاصمتها مدينة معسكر وخليفتو  -

 ديواف الأمتَ.
ثم خلفو السيد  "بؿي الدين بن علاؿ القليعي"مقاطعة تلمساف عاصمتها مدينة تلمساف خليفتها السيد  -
 ."بؿمد بن علاؿ"
 ."السيد بؿمد البركاني"مقاطعة التيطري، عاصمتها مدينة ابؼدية، خليفتها  -

                                                           
1
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    بؿمد بن عبد السلاـ" يها كل من السادةيف وقد تداوؿ علمقاطعة بؾانة عاصمتها مدينة سط -
 ."بؿمد بن عمر العيسوي"، و"بؿمد ابػروجي"، "ابؼقدادي

حسن "، "فرحات بن سعيد"مقاطعة الزيباف عاصمتها مدينة بسكرة، تعاقب على رئاستها كل من السادة  -
 ."بؿمد الصغتَ بن عبد الربضاف بن أبضد بن ابغاج"، "بن عزوز

 . "أبضد بن سالد الدبيسي "ها مدينة برج بضزة، البويرة، خليفتها السيدمقاطعة ابعباؿ عاصمت -
 ."قدور بن عبد الباقي"خليفتها السيد مقاطعة الصحراء الغربية و  -
كما ىو مبتُ سابقا، قسمت كل مقاطعة مقاطعات  وىكذا أصبحت مقاطعات الدولة في أوج قوتها بشاني     

الأغا" وقسمت الدائرة بدورىا إلذ عدد من القبائل يرأسها ضابط إلذ دوائر على رأس كل منها حاكم يدعى "
 وعليو ،خر ىو الشيخ الذي يشرؼ على عشتَة من عشائر القبائلآإداري يسمى القائد، وبرت القائد مسؤوؿ 

لة ابعزائرية، لذلك تعد دولة الأمتَ عبد القادر مهد الدو فالأمتَ اعتمد على نظاـ سياسي وإداري بؿكماف و 
التنظيم الإداري الذي اتبعهما جعل من ىاتو الدولة تنشأ وتنموا في كنف الاستعمار، ويبلغ اـ السياسي و فالنظ

وميضها أناء التجمع الدولر آنذاؾ، فهي إدارة نابعة من جذور ودعامات جزائرية بحتو، كما بيكن أف نلمس 
رئيس الوزراء  تتمثل فيائرية في ظل الاستعمار دارة ابعز مقومات ابغداثة التي استصاغها الأمتَ ليبتٍ بها أركاف الإ

وزير الأوقاؼ، وزير  حيث يقوـ بهذه ابؼهمة الأمتَ نفسو، نائب الرئيس، وزير ابػارجية، وزير ابػزانة ابػاصة،
 الأعشار والزكاة.

 لكن كل ىذا التنظيم المحكم سياسيا وإداريا الذي سعى الأمتَ جاىدا لتحقيقو لد يدـ طويلا حيث      
صادؼ نكسة كبتَة والتي كاف بؽا دور في إضعافو، بسثلت أساسا في الصراع الداخلي بتُ القبائل وبتُ قادتو، 

الأمتَ عبد "رئيس الدوائر لدولة  "مصطفى بن إبظاعيل"من بينها معركة كبتَة بتُ قبائل بتٍ "عمور" والقائد 
وفاتو  أصيب الأمتَ بدرض ألزمو الفراش وأدى إلذ ـ1883التي أدت إلذ ىز دولة الأمتَ، في شهر أفريل  "القادر

سعى فيها الأمتَ جاىدا إلذ بناء مقومات  من نفس السنة بعد سنوات من الكفاح والنضاؿ ضد ابؼستعمر
العامة ابؼطبقة فيها، فهي إدارة استعمارية  الإدارةابؼلاحظ على دولة الأمتَ وبخصوص طبيعة  ،الدولة ابعزائرية

ناىضة ومعادية للاستعمار، وفي نفس الوقت ىي إدارة مدنية تولر أبنية للخدمات ابؼختلفة بالدرجة الأولذ م
كما اىتم الأمتَ بالعلم والثقافة فعمل فيو ما استطاع إلذ ذلك سبيلا لأف الأمتَ كاف  التي يطلبها الشعب،

اء فعاؿ لليقتُ في صحة ما ىو أد وإبمالد يكن إجراءا إداريا فحسب  ف نشر العلم والثقافة ففي إمارتويعلم أ
 .1يعتقد ويعلم، وتعلق بالسلاح الذي لا يذبل عطاؤه حينا ليزدىر حينا أخر

ابؼناضلتُ تفكتَ و الاستعمار الفرنسي تزامنت ابعزائر في ظل بابؼرحلة الأختَة التي عرفها التنظيم الإداري       
بؽذا أعلنت القيادة مية بؼسخ الشخصية ابعزائرية اولات الرارورة مقاومة الضغوط الفرنسية وبؿفي ضابعزائريتُ 

                                                           
1
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، وابعدير بالذكر أف مؤسسوا احها العسكري جيش التحرير الوطتٍالتاسعة عن إنشاء جبهة التحرير الوطتٍ وجن
جبهة التحرير الوطتٍ واجهوا اشكالية صعبة منذ بداية الثورة تتمثل في كيفية برقيق الوحدة الشعبية مع وجود 

لد يكن الوضع ا ىذأماـ  ،لطرح السياسي والاجتماعي، ...الخاعية متباينة وأحزاب سياسية بـتلفة اتركيبة اجتم
للجبهة سوى بذاىلها للمسألة الاجتماعية وابػيار الإيديولوجي طالبة من كل ابؼواطنتُ ابعزائريتُ ومن بصيع 

، كما أضاؼ وبدوف أية حساسيةأي اعتبار آخر  الفئات الاجتماعية أف يندبؾوا في الكفاح التحريري دوف
يتمثل في بذسيد ىذه الدبيقراطية الاجتماعية على مؤبسر الصوماـ شيئا جديدا عما جاء في بياف أوؿ نوفمبر 

ؼ سكاف القرى والدواوير بؾالس شعبية تتشكل عن طريق انتخابات عامة من طر أرض من خلاؿ إنشاء 
ا بصلة من الأىداؼ تصب كلها في دعم الثورة وحددت بؽ، حيث كل بؾلس يكوف بطسة أعضاء وابؼداشر

  :1تتمثل فيكما أقر مؤبسر الصوماـ ابؽيئات التنظيمية للجبهة  ،الإستقلاؿوالوصوؿ بها إلذ برقيق 
بيثل أعلى جهاز للثورة يوجو سياسة جبهة التحرير وىو ابؽيئة الوحيدة : المجلس الوطني للثورة الجزائرية -1

حيث كاف المجلس أوؿ مؤسسة تشريعية متكونة من  ،البلادات ابؼتعلقة بدستقبل الثورة و ابؼخولة في ابزاذ القرار 
ويعتبر عضوا  01إلذ  ـ0402والباقي أعضاء مستخلفوف ثم ارتفع العدد عاـ عضوا نصفهم أعضاء دائموف  31

ة ابؽيئة التنفيذية حيث يتولذ رسم وتنفيذ السياسات العامة للبلاد وذلك بدشاركىذا المجلس ىو السلطة العليا 
أو بطلب     للمجلس ويستدعى ىذا الأختَ للإنعقاد من طرؼ بعنة التنسيق والتنفيذ إف اقتضت الضرورة 

إلا في لأحد أف يدعي الزعامة ذلك أف العمل ابعماعي بظة من بظات الثورة ابعزائرية فلا بوق  ،نصف أعضائو
 .إطار بصاعي منسجم ومتناسق

ئرية وكانت في ابؼرحلة الأولذ فيذية للمجلس الوطتٍ للثورة ابعزا: تعد بدثابة ابؽيئة التننفيذلجنة التنسيق والت -0
عضوا بىتاروف من بتُ أعضاء المجلس الوطتٍ  01ارتفع عددىم إلذ  ـ0402أوت  04أعضاء وفي  50تتكوف من 

 سية والعسكرية للثورة وبيكنللثورة ابعزائرية حيث كاف بؽا كامل السلطة على بصيع ابؽيئات وابؼنظمات السيا
 : 2 ذكر أىم اختصاصاتها

 إصدار تعليمات وأوامر لتنشيط وتنسيق العمليات ابغربية. -
 الوطتٍ.تنظيم وتوزيع وحدات جيش التحرير على التًاب  -
 بسارس مهمة ربط وتنسيق النشاط العسكري الداخلي بالنشاط السياسي ابػارجي. -
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أوت  04اجتماعات كاف آخرىا اجتماع المجلس الوطتٍ للثورة ابعزائرية بتاريخ  عقدت ىذه اللجنة عدة  
 تقرر تشكيل ابغكومة ابؼؤقتة للجمهورية ابعزائرية التي حلت بؿل بعنة التنسيق والتنفيذ.أين  ـ0403

ائرية التي عن التنظيم الإداري ابؼركزي نلاحظ بعد تشكيل ابغكومة ابؼؤقتة للجمهورية ابعز عند حديثنا        
رة بالإضافة إلذ وزا 00بتونس والتي كانت تتكوف من  ـ0403سبتمبر04حلت بؿل بعنة التنسيق والتنفيذ في 

بطسة وزراء  ،لثانية ابؼتكونة من رئيس ابغكومة، ثلاث نواب للرئيس، ثم تلتها ابغكومة ابؼؤقتة ارئيس ونائبتُ لو
وزارة الأخبار، وكاف أعضاء ابغكومة مسؤولتُ بصفة لاتصالات، دولة، وزارة الشؤوف ابػارجية، وزارة التسليح وا

أعضاء في المجلس الوطتٍ للثورة ابعزائرية بصاعية أماـ المجلس الوطتٍ وفرديا أماـ رئيس بؾلس الوزراء وىم بصيعا 
ا تضم  الذي فوض السلطات الواسعة للحكومة في اطار ابػطة التي يربظها وكانت ابغكومة ابؼؤقتة ومنذ بداياته

في ذلك شأف المجلس الوطتٍ كل الأحزاب والتيارات السياسية التي انصهرت في جبهة التحرير الوطتٍ شأنها 
وابؼناطق إلذ نواح  ،وبدورىا الولاية تقسم إلذ مناطق ، ثم ظهرت إدارة إقليمية قائمة على ستة ولاياتللثورة

وراس، الولاية الثانية ىي الشماؿ القسنطيتٍ، الولاية وىذه الأختَة إلذ قسمات وىي الولاية الأولذ تتمثل في الأ
الثالثة ىي القبائل، الولاية الرابعة ىي الوسط ابعزائري، الولاية ابػامسة تتمثل في وىراف والولاية السادسة ىي 

كل واحد   بحيث تتجسد السلطة في كل ولاية في بؾلس يرأسو عقيد وأربعة ضباط برتبة رائد يتولذالصحراء 
 .1مسؤولية قطاع معتُ منهم

اتسم بتداخل الطابع العسكري فتًة ابغكومة الانتقالية  وعليو فإف التنظيم السياسي والإداري خلاؿ   
 والسياسي مع سيادة ابعانب العسكري بسبب الظروؼ التي كانت تعيشها ابعزائر والرغبة في برقيق الاستقلاؿ

تها جبهة التحرير خلاؿ الثورة سواء في داخل أو خارج عن طريق الكفاح ابؼسلح فكل ابؼؤسسات التي أنشأ
ىذا التداخل يبرز جليا من خلاؿ بعض التسميات  البلاد كاف الغرض منها القضاء على الاحتلاؿ الفرنسي 

دارة العامة ابعزائرية في عهد الاستعمار بيكن القوؿ بأف الإ كما ،حرير الوطتٍ وجيش التحرير الوطتٍكجبهة الت
 :رئيسية وىي ابذاىاترت في ثلاث الفرنسي سا

 .دارة العامة ابعزائرية ابغديثةأثرىا البالغ على الإعمق ابغقبة الاستعمارية و   -
 .فتًة الأمتَ عبد القادر التي تعتبر مهد ومؤسس الدولة ابعزائرية  -
 .والأختَة التي ناؿ بفضلها الشعب ابعزائري استقلالو وىي إدارة الثورة التحريرية  -

.   العامة ابعزائرية إما إبهابا أو دارةكل مرحلة من ىاتو ابؼراحل صبغت الإحيث أف     سلبا إلذ غاية اليوـ
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 الواحد:في ظل الحزب  ةالإدارة العامة الجزائري :ثالمطلب الثال
بسيزت ابغياة السياسية للجزائر بعد الاستقلاؿ بنمطتُ بـتلفتُ، لكل بمط فلسفة وإيديولوجيا خاصة بو،  

عتمدت في بداية استقلابؽا على فلسفة الأحادية ابغزبية، لتغتَ من سياستها فيما بعد وتعتمد مبدأ حيث ا
ظل ابغزب دارة العامة ابعزائرية في ابؼطلب سنتعرؼ على مراحل تطور الإالتعددية ابغزبية، من خلاؿ ىذا 

 الواحد.
من الشهر نفسو ولادة  20يوـ في أعلنت ابعمعية الوطنية التأسيسية ابؼنتخبة  ـ1962سبتمبر  25في  

أي  رئيسا لمجلس الوزراء ولد تضم ىذه ابغكومة أبضد بن بلةً ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية مع تعيتُ ً 
عضو من ابغكومة ابعزائرية ابؼؤقتة الأختَة حيث عبرت ىذه ابغكومة عن إرادتها في برقيق ثورة اشتًاكية 

وتدربهيا فرض مفهوـ ابغزب الوحيد نفسو الذي خرج  algériansation ادر وإصلاح زراعي وجزأرة الكو 
 ـ0410حقا من مؤبسر طرابس الغرب ولد يعد بعبهة التحرير الوطتٍ ابعديدة التي انبثقت من أزمة صيف عاـ 

أسس الدولة الواجب ب وابؼساسوألغي كل تشكيل حزبي غتَ جبهة التحرير الوطتٍ فهو يعتٍ تقسيم الشعب 
   .1اؤىابن

احي الاجتماعية، السياسية والثقافية إدارة تعكس نظاـ الاحتلاؿ من النو غداة الاستقلاؿ ورثت ابعزائر  
ية التي كانت برتكر مراكز حيث كانت خصائصها الرئيسية أف أجهزة الدولة الواقعة برت سيطرة الفئات الأروب

لذلك كاف على ابعزائر أف احتفظت  ،ئف التطبيق والتنفيذ، الاشراؼ والرقابة تاركة للأىالر ابعزائريتُ وظاالقرار
ماجعلها تتخذ من  ،بعد استقلابؽا بالبنية البتَوقراطية نفسها للادارة المحلية التي تركها ابؼستعمر الفرنسي

ولو أف ذلك تم على حساب الكفاءة وابؼؤىلات  ،والتوجيو العاجلة لشغل وظائف القيادة وابؼسؤوليةالإجراءات 
ولاسيما أف ابغاجة إلذ الإطارات كانت ماسة  ،بقيت ابعزائر تعاني فعلا من ىذا الواقعبالتالر و  ،لمية وابؼهنيةالع

بعد أف كانت  ،سواء في الإدارة ابؼركزية التي خلقت من عدـ أو الإدارات المحلية التي أصبحت في خدمة ابؼواطن
الاستفادة من خبرات الطبقة البتَوقراطية ابؼوروثة من لذلك لد بذد السلطة ابعزائرية أي مفر من  ،2أداة ضغط

ما أعتبره البعض موروثا ىاما لتسيتَ  وبقدر ،الاحتلاؿ الفرنسي التي اكتسبت خبرتها عن الإدارة الفرنسية
ة التواجد الفرنسي بابعزائر واستمرار التبعي التنظيمات ابعزائرية اعتبره البعض الآخر أحد أىم وسائل استمرار

 .3لسلطات الاحتلاؿ
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داري التي لد يكن بدقدور ابعزائر بتَوقراطية لد تكن فقط حاملة لتقنيات التسيتَ الإإلا أف ىذه الطبقة ال 
ابؼستقلة الاستغناء عنها بل كانت حاملة في تفكتَىا للغة الفرنسية والثقافة الفرنسية وبموذجها ابغضاري الذي 

بحيث راحت مكانتها تتًسخ مع مرور بشعور منها أو بدوف شعور انعكس على سلوكها وطرؽ عملها وىذا 
الوقت في ابؼنظمات الربظية وتعيد إنتاج نفسها جيلا بعد جيل حتى أصبحت بؽا تقاليد وقيم عملها وبموذج 
علاقاتها ابػاصة بحيث أصبحت تبدوا متلابضة ومنسجمة فيما بينها باعتبارىا بصاعة مصلحية حاملة لنموذج 

ادر الصراع فئة أخرى وتعتبر ىذه الوضعية أحد أىم مص تتنازؿ عنو بسهولة لصالح بموذج آخر برملو ثقافي لن
الذي يعبر عن صراع بتُ بموذجتُ حضاريتُ بـتلفتُ ويبدوا التمسك الشديد بهذا  الاجتماعي في ابعزائر

طورا ذلك لأف الثقافة النموذج وبثقافتو التسيتَية حتى ولو ظهرت للوجود بماذج تسيتَية حديثة أكثر ت
الاستعمارية ابؼتًسخة تبدوا أكثر قوة وأكثر قدرة على جعل ىؤلاء يعطوف الأسبقية بؽذا النموذج الاستعماري 

 .1على حساب طرؽ التسيتَ ابغديثة ابؼستمدة من بؾتمعات أخرى
شعبية بتمتتُ بنية كما نص ميثاؽ طرابلس أنو بعد انتهاء الثورة لابد من الكفاح لتجسيد الدبيقراطية ال 

الأمة والقضاء على البنيات الاقتصادية والاجتماعية التي كانت قائمة على الذىنية الإقطاعية، واستعادت القيم 
التي سعى الاستعمار إلذ طمسها، حيث استعملت الوثيقة كلمة "الاشتًاكية" كاختبار من اختبارات جبهة 

ورة ابعزائرية والعدالة الاجتماعية التي بهب برقيقها في ظل ابعزائر التحرير الوطتٍ كدليل على الطابع الشعبي للث
قد كاف لاختيار الاشتًاكية في بداية الاستقلاؿ مبررات عدة أبنها عدـ ف ،ابؼستقلة وتضاربت الآراء بشأنها

ف واضحا تقليد ابؼنهج ابؼتبع في فرنسا وبـالفتو في الايدولوجيا الاقتصادية بغرض إحداث قطيعة معو، ذلك كا
من خلاؿ النصوص القانونية الصادرة خلاؿ تلك الفتًة التي تؤكد على أف الاشتًاكية اختيار الشعب لا رجعة 
فيو، وىو السبيل الوحيد الكفيل باستكماؿ الاستقلاؿ الوطتٍ، كما ركزت على الاشتًاكية بهدؼ إزالة 

ي ذلك توسع نطاؽ وأىداؼ النشاط استغلاؿ الإنساف لأخيو الإنساف شعارىا من الشعب إلذ الشعب وى
والعمل الإداري وتنظيمو ذلك لأف عمليات إبهاد الركائز والظروؼ ابؼوضوعية للنظاـ الاشتًاكي تتطلب تدخل 

إف تبتٍ الدولة ابعزائرية للنظاـ الاشتًاكي أدى إلذ تعدد وتنوع الأجهزة الإدارية  ،مة لتحقيق ذلكاالإدارة الع
تنوع الوظائف وابؼهاـ ابؼستحدثة  توسع نشاط وأىداؼ الإدارة العامة وكذا كنتيجة لوازدياد أعداد ابؼوظفتُ

 استحداث أجهزة ، بالإضافة إلذ الأجهزة القدبية تموبالتالر تطور النظم القانونية التي بركمهم وبردد مهامهم
ابزاذ تدابتَ  ا استوجببفجديدة بؼواكبة ىذا الاختيار، بفا أدى إلذ ظهور عدة مشاكل نتيجة لتلك الزيادات 

 :2تتمثل ىذه ابؼشاكل فيعابعتها حتى لا تنحرؼ الإدارة، و وقائية بؼ
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التكوين والتدريب للعاملتُ حتى يكونوا في ابؼستوى ابؼطلوب وابؼخوؿ لقيادة الإدارة على أحسن وجو بإتباع  -
 الوسائل العلمية ابغديثة لربح الوقت وابؼاؿ ببذؿ أقل جهد بفكن.

طرح مشكلة التنسيق بينها حتى لا يف ذلك امة نشاطها واسع ومتنوع فإدارة العالتنسيق بدا أف الإمشكلة  -
 .الانسجاـبودث التداخل وعدـ 

وىنا يطرح  ،عمابؽا واختلاؼ نظمهم القانونية تعدد وتنوع ابؼؤسسات وابؽيئات أدى إلذ تنوع أوضاع -
ة إلذ نظاـ قانوني موحد لتحقيق التماثل وابؼساواة في مادارة العحوؿ أفضلية إخضاع بصيع موظفي الإ التساؤؿ

 تعدد الأنظمة القانونية. واجبات، أـ تأخذ بأسلوب ابغقوؽ وال
ن م التهربديدا دقيقا، حتى لا يقع تضارب و كما طرحت مسألة توضيح الاختصاصات وابؼسؤولية بر -

 دارة ابعزائرية.ابؼسؤولية بفا يؤدي إلذ شلل الإ

الدولة الاشتًاكية لفكرة الدبيقراطية بعدا اشتًاكيا من خلاؿ التًكيز على دبيقراطية ابؼشاركة لقد أعطت        
تطبيق ىذه كذلك ابؼشاركة في إدارة وتسيتَ و ابعماعية والفعالية في برديد الأىداؼ والسياسات العامة للدولة  

فحسب بل  اطية لا بالنسبة لأىدافهاالسياسة، حيث نص ابؼيثاؽ الوطتٍ على أف الدولة الاشتًاكية دولة دبيقر 
الاقتصادي، الاجتماعي، الثقافي،      وإف ابؼشاركة النشطة للشعب العامل في التسيتَ بالنسبة لتسيتَىا أيضا، 

في الإدارة ومراقبة الدولة بؽي ضرورة تفرضها الثورة، ومن بتُ ىذه ابؼبادئ التي بركم التسيتَ وفق ىذا النمط 
  :1اكي ما يليمن التوحيد الاشتً 

التوسع في تطبيق اللامركزية الإدارية المحلية الإقليمية وابؼصلحية حيث يستند تنظيم الدولة إلذ مبدأ اللامركزية  -
 القائم على دبيقراطية ابؼؤسسات وابؼشاركة الفعلية للجماىتَ الشعبية في تسيتَ الشؤوف العمومية.

 نطاؽ في إدارة و تسيتَ ابعهاز الإداري للدولة ابعزائرية. اعتناؽ وتطبيق الأساليب الاشتًاكية على أوسع -

خروج ابعزائر من سنوات طويلة من الاحتلاؿ وىو ما أدى  سباب تبتٍ النظاـ الاشتًاكي أيضامن بتُ أ  -
 ، وعليو فقد اعتمدت في ذلك بمطا أبويا.سياسة اشتًاكية لصالح ابؼواطنتُبابعزائر ابؼستقلة إلذ تبتٍ 

ساس السياسي للإدارة العامة ابعزائرية يتمثل في حتمية وجود صلة ربظية بتُ ابغزب والإدارة العامة أما الأ       
وذلك راجع كوف ابؼذىب الاشتًاكي ابؼتبع بوتم ضرورة اللجوء إلذ تبتٍ نظاـ ابغزب الواحد باعتباره التنظيم 

جتماعي برمتو بكو برقيق الأىداؼ ابؼرسومة السياسي الإداري الوحيد الشامل والقوة المحركة الدافعة للنظاـ الا
في نطاؽ دائرة الشرعية الاشتًاكية، تتضح العلاقة بتُ ابغزب والإدارة العامة في ابعزائر من خلاؿ عملية رسم 

توجيو، مراقبة السياسة  السياسة العامة، فابغزب ىو ابعهاز السياسي الذي يضطلع بعملية القيادة، بزطيط،
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ارة العامة ىي ابعهاز الفتٍ البشري، ابؼادي ابؼسؤوؿ على تنفيذ ىذه السياسات العامة، واستنادا الإدالعامة، أما 
 يكوف ابغزب قريب من مواقع ابزاذ القرارات وعلى دراية بها. أف إلذ ذلك لابد

ط وعة من الأسس والضوابلتحديد صور العلاقة بتُ ابغزب والإدارة العامة في ابعزائر وضعت بؾم 
 ابؼيثاؽ الوطتٍر الأحكاـ الدستورية السائدة بدارية بؽذه العلاقة تتجلى الأولذ من خلاؿ إقراالدستورية، والإ

حتمية استقلاؿ ابغزب في الإدارة العامة عضويا ووظيفيا وعدـ تداخل الاختصاصات وابؼهاـ ابغزبية مع  وىي
الأحواؿ أف بول ابغزب بؿلها بفا يؤدي إلذ ىنا لا بهوز بأية حاؿ من الوظائف والاختصاصات الإدارية، ومن 

وليس إداري، إلا أف ابؼتتبع للتطورات  ابغزب الذي ىو قبل كل شيء سياسي الابكراؼ فيما يتعلق بدور
ما  دارة العامة وىوالإغ على حظ أف الطروحات القائمة في ابغزب كاف بؽا تأثتَ بالالتاربىية منذ الاستقلاؿ يلا

تم تعيتُ بؾلس  ـ1965تتأثر بو، أما بعد انقلاب جواف و دارة العامة تابعة للحزب فرضية أف ىذه الإ حيرج
للثورة يعتبر أعلى ىيأة للأمة يتشكل من بطسة أعضاء بزضع لو الدولة وابغزب على حد سواء، كما تم تعديل 

ذات العمل ابؼتشابو، وتم ضبط العلاقة بتُ  ابعهاز ابؼركزي للحزب، والتحقق من نظامو الداخلي بإلغاء مصالح
على أف الشعب ىو صاحب السيادة وابغزب بيثل  االعامة )الدولة( على بصيع ابؼستويات، فبناء والإدارةابغزب 

دارة فعلى ابغزب أف يكوف حاضرا في كل ابؼؤسسات بؼراقبة ور الدولة ينحصر في ابقاز ىذه الإإدارتو بينما د
  .1التنفيذ وتقوبيو

فنية النو ىناؾ بؾموعة من الاعتبارات الإدارية و إأما فيما بىص النوع الثاني من الضوابط الإدارية والفنية ف  
والتنظيم الإداري في الدولة تشكل بحد ذاتها ضوابط تساىم في برديد نطاؽ العلاقة بتُ ابغزب بركم العمل 

صر مبدأ وحدة السلطة الرئاسية ويتطلب ىذا ابؼبدأ في والإدارة العامة في ابعزائر نذكر على سبيل ابؼثاؿ لا ابغ
 ؿ.تلك الأعما ةعلم التنظيم الإداري أف يكوف للمرؤوستُ رئيس واحد بيارس في مواجه

خاصة مع بضلة وري للمشروع الاشتًاكي ببداية تنفيذ ف ـ1988-ـ1965كما بسيزت الفتًة ابؼمتدة مابتُ 
ا أدى بفئات كبتَة من ابؼناضلتُ والعاملتُ في أجهزة الدولة إلذ تبتٍ لأملاؾ ابؼواطنتُ بفالتأميمات الواسعة 

ابؼشروع الاشتًاكي الذي لارجعة فيو وكاف تأييدىا ابؼطلق نابع من خوفها من فقداف امتيازاتها وعدـ كسب 
التنمية مشروع ، الدولة و كلا من الثورة  امتيازات أخرى ثم أف الوقوؼ ضد ابؼشروع الاشتًاكي يعتٌ الوقوؼ ضد

، لذا تم تأييد التسيتَ الذاتي الذي يعتٍ تسيتَ العماؿ الدبيقراطي للمنشآت وابؼستثمرات التي ىجرىا الوطنية
وإذا كاف من أىم مبادئ ىذا التسيتَ ىو الدبيوقراطية والتعيتُ عن طريق الانتخابات الأروبيتُ أو تم تأميمها 

سلطة الدولة ويراعوف مديري ىذه ابؼؤسسات كانوا بيثلوف  وإعطاء العماؿ حق تسيتَ وحداتهم الإنتاجية فإف
تطبيق ابػطة التنموية الوطنية وكذا الاندماج فيها بفا أعطى بؽم سلطة إدارية أكبر وساعد على تهميش العماؿ 
خاصة في ابزاذ القرارات وقد بروؿ أعضاء الإدارة في ظل التسيتَ الذاتي الصناعي إلذ مايشبو سلوؾ ابؼعمرين 
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لكي الأراضي في ابعزائر الذين لد يتخلصوا بعد من فكرة الإقطاع بحيث يستمدوف سلطتهم وقوتهم من ما
منها ابغزب وابعيش ليصبحوا في النهاية معارضتُ لتوجهات العماؿ وبذلك نلاحظ أف ىذه بصاعات خارجية 

بروؿ ابؼشرفتُ على التسيتَ  واستطاعت أفالفئة براوؿ الوصوؿ إلذ مراكز السلطة في تلك الفتًة وكل الفتًات 
الذاتي منها بؾلس العماؿ وبعنة التسيتَ وابعمعية العامة إلذ التحالف معها ضد مصالح العماؿ وبذلك بقي 
التسيتَ الذاتي مشروعا بصيلا من الناحية النظرية ومفرغا من مضمونو من الناحية التطبيقية فظاىريا تؤيده 

 .1دمة مصابغهاوتدافع عنو بشدة وباطنيا تستخدمو بػ
أو  ل مستَاابؼشاركة بحيث يصبح العامحاوؿ التسيتَ الاشتًاكي توسيع مفهوـ  ـ1971مع بداية سنة  

لكن رغم ذلك فإف الإدارة مازالت تتمتع بالقوة والنفوذ في ظل ىذا النظاـ على الأقل مشاركا في عملية التسيتَ 
التي لد تعد تسمح حتى بالاحتجاج ضد الإدارة ولا حتى ىذا النفوذ والقوة بقوانتُ جديدة إذ تم تدعيم 

وفي ظل التسيتَ الاشتًاكي ازدادت سيطرة الفئات الإدارية اية مصابغها وتوجهاتها ابعديدة الاضراب وذلك بغم
وبركمها في مصادر القوة وفي القرار بفا أدى إلذ الصراع بينها وبتُ التكنوقراطتُ وفي ىذه الفتًة استمرت 

الوطنية منها ابؼدرسة الوطنية للادارة وابعامعات في إعادة إنتاج الطبقة الإدارية استجابة للمقاييس التي  ابؼدارس
في ابعزائر  داري الفرنسيوىو مايعتٍ استمرار النموذج الإيتطلبها ابعهاز الإداري العامل في ابؼنظمات الوطنية 

نفسو من ذلك الشعور  التعامل مع ابؼواطنتُ فقد استمر ، التقنية والتشريعية وحتى من حيثبكل أبعاده الثقافية
ابؼواطن بذاه الإدارة ابعزائرية والذي كاف بوس بو بذاه الإدارة الاستعمارية وىو ناتج عن علاقة ابػوؼ والتًقب 

الإدارة وىو  برطمت تلك ابؽيبة التي كانت عبئ علىأين  ـ1988إلذ غاية أكتوبر واستمرت تلك العلاقة 
تبعا بؽذا ابؼنطق بتُ الإدارة وابؼواطنتُ و  راعا بتُ ابذاىتُ فكرين متناقضتُ وعبر بقوة عن رفض ابؽوةماجسد ص

دارية خاصة العليا منها كانت ومازالت تسلم عن طريق التعيتُ وليس عن طريق الانتخاب بفا فإف ابؼناصب الإ
الف بتُ بغها ابؼتنوعة بفا نتج عنو برومصابهعل ىؤلاء في حالة تبعية للجهة التي عينتهم وحبيسة أوامرىا 

نت تتمثل في تلك الفتًة في سلطة ابغزب الواحد وىكذا بروؿ التكنوقراط من ىدفهم السلطة السياسية التي كا
الأوؿ الذي ىو برريك التنمية الوطنية إلذ التحالف مع البتَوقراطيتُ وغتَىم من بصاعات ابؼصالح الأخرى 

الرئيسية والواجهة الأمامية بؽذه السلطة بفا أدى مع مرور أصبحت من أداواتها  ومنها السلطة السياسية حيث
داخل ابؼنظمات واتساعها بتُ الإدارة وابؼواطنتُ في ابؼستوى  تُالوقت إلذ اتساع الفجوة بتُ الرؤساء وابؼرؤوس

ق مصابغهما بحيث أف برقيالاجتماعي وعليو فإف التكنوقراط بحاجة إلذ البتَوقراطيتُ والعكس صحيح 
، النقابية، ...الخ وتزداد الأجهزة الاقتصادية، الاجتماعية، السياسيةيستدعي تعاونهما خلاؿ تواجدبنا في كل 

بركما في القطاعات الاجتماعية نظرا لقوة انتشارىا لكنها في نفس الوقت تبدوا مهددة للتنظيمات في حد 
كها أعظم الأسرار التقنية التي تسمح باستخداـ ابؼوارد ابؼالية ذاتها في أدائها واستمرارىا بفا يزيد في ذلك امتلا 
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ثم أف تداخل ابؼهاـ بتُ البتَوقراطيتُ والتكنوقراط والبشرية وكذا المجتمع بفا بهعلها تبالغ في استخداـ سلطتها 
العماؿ  والتحالف بينهما أدى إلذ انتقادات كثتَة موجهة إلذ بمط التسيتَ ابؼعتمد من طرفهما خاصة من طرؼ

أما رد فعل ىذه ابعماعات فكاف أف اتهم البتَوقراط التكنوقراطيتُ  ،زمن الأزمة التي مر بها المجتمع وابؼواطنتُ في
 نهم اتهموا العماؿ بأنهم السبب فيبأنهم غتَ متحكمتُ في بزصصاتهم التقنية بطبيعة ابغاؿ أما التكنوقراط فإ

اتهموا  التحكم في التنفيذ أما العماؿ بدورىملابيلكوف الكفاءة و  إفشاؿ برامج العمل التي بىططوف بؽا لأنهم
 .1الطرفتُ بأنهما السبب في الأزمة

  :في ظل التعددية السياسية الإدارة العامة الجزائرية لرابع:المطلب ا
 في ظل التعددية السياسية. ةالإدارة العامة الجزائريأولا: مراحل تطور 

بشكل ولات لكنها بست عبر عدة مراحل و ابعزائرية خلاؿ ىذه الفتًة عدة بر دارة العامةعرؼ تطور الإ     
ف ىذه إداري ابؼتبع والقائم، وبالتالر فنظرة إبصالية شاملة للنظاـ الإجزئي لأف التغيتَ لد يكن نابعا عن 

ولذلك  الإضافات خاضعة للظروؼ التي فرضتها الاختيارات السياسية لصناع القرار ووفقا لقيم الاستقلاؿ 
التي فرضتها الأحداث  ـ1988كانت الإصلاحات في ابعانب الاقتصادي والسياسي ابؼطبقة بداية من سنة 

مة من أجل ادارة العجزءا ىاما من مسار التحوؿ في الإ ـ1988ابؼتوالية وخاصة أحداث ابػامس من أكتوبر 
بسيز بانتهاج التعددية السياسية واقتصاد إعطائها دورا ومهاما متلائمة مع الواقع ابعديد ابؼعاش آنذاؾ والذي 

 .2الدولة ىياكلما بػصو تقرير بعنة إصلاح مهاـ و السوؽ وىو 
ابؼتعلق  01-88خاصة بعد إقرار القانوف  ـ1988ملامح التغتَ بذلت كما سبق الذكر بداية سنة       

ىذا  لى القانوف التجاري وكافباستقلالية ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية الذي حاؿ ابؼؤسسات الاشتًاكية ع
دارة العامة وإحداث قطيعة مع النصوص الدستورية ه عن إعادة تنظيم مهاـ وىياكل الإالقانوف حامل في جوىر 

لتكريس  ـ1996و ـ1989السابقة وبالتالر فقد أعلن عن بداية نهاية الدولة المحتكرة، في نفس ابؼسار جاء دستور 
والاشتًاكية والتوجو بكو ابؼلكية العامة لوسائل الإنتاج على الأقل من ناحية  القطيعة مع ابؼمارسات الأحادية

ف ىذا ابؼسار لد يأخذ ابغسباف ابغقائق والظروؼ للبلد بفا بقم عنو إالنصوص، إلا أنو وعلى العكس من ذلك ف
 المجاؿ ومن بؿاسن ىذه النصوص الدستورية تأكيدىا على إعادة تنظيم دور الدولة في ،إلغاء الأحادية

بسثل السلطة  ىومة اعلى مستوى الإدارة الع ـ1989الاقتصادي، لعل أىم التغتَات التي جاء بها دستور 
 كانت سابقا من صلاحيات الرئيس وحده التنفيذية فقد اختص بدوجب ىذا الدستور ببعض الصلاحيات التي
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انتُ، سلطة إعادة القراءة الثانية للقوانتُ ثم منها تكوين ابغكومة وتوزيع الصلاحيات بتُ أعضائها، ابؼبادرة بالقو 
 ...الخ.       التصويت عليها،

 :ةالمحلي التغيرات الحاصلة على مستوى الإدارة ثانيا:
الطرح السابق نلاحظ أف ابعزائر احتفظت بعد استقلابؽا بالبنية البتَوقراطية نفسها للإدارة من خلاؿ     

حت وبهذا بدأ تنظيم ىذه الأختَة بدختلف مستوياتها الولاية والبلدية فراسي المحلية التي تركها ابؼستعمر الفرن
قوـ ببعض الإصلاحات والتعديلات حتى تساير ىذه ابؼؤسسات وتتكفل الدولة بعد الاستقلاؿ مباشرة ال

ابؼراجعات إلا أف بانشغالات مواطنيها كونها ابؼؤسسات القاعدية ابؼمثلة بؼصالح المجتمع أماـ الإدارة ابؼركزية 
ابغديثة للقوانتُ الولائية والبلدية التي جاءت لتنظم عمل ىذه ابؽياكل القاعدية في إطار السعي وراء تعميق 

البتَوقراطية الإدارية والتي تعود في الأساس أسلوب اللامركزية في ابزاذ القرارات أفضت إلذ بصلة من الأمراض 
وانعداـ ابػبرة ماجعل ىذه ابؼؤسسات القاعدية في بداية مشوارىا  إلذ كثرة ابؼهاـ وتعدادىا مقابل قلة ابؼوارد

 ـ1996 ،ـ1989بصفة أخص دستوري و  ابؼختلفة كرست الدساتتَ، حيث  1بزفق في برقيق الأىداؼ ابؼسطرة بؽا
ن القناعة بأبنية ابعماعات المحلية باعتبارىا نقاط التقاء بتُ ابؼواطنتُ وىي الإطار الذي بيكن فيو التعبتَ ع

بسلك وسائل استقلابؽا فالأغلبية الساحقة منها تنتظر إعانات البلديات وبشكل خاص لد تكن  إلا أف، مواطنتو
الدولة ومسابنة صندوؽ تضامن ابعماعات المحلية في ميزانيتها لذلك فهي لابسلك وسائل استقلابؽا واستقلاؿ 

وأبنية ابؼهاـ إضافة إلذ ضعف تكوين ولاية وكثرة قراراتها بالاضافة أف البلدية تعمل برت الوصاية ابؼباشرة لل
عقد العلاقات بتُ البلدية والوصاية وراحت ىذه الأختَة ابؼنتخبتُ وجهلهم بػبايا التسيتَ الإداري كل ذلك 

 .تعتمد مناىج وآليات تسمح بابؼراقبة الصارمة والتدخل ابؼباشر في تسيتَ البلديات
لمحلية متأثرة شديد التأثر بالاعتبارات السوسيولوجية التي تعتمد على ف ابعماعات امن جهة أخرى بقد أ     

الالتفاؼ حوؿ الانتماءات للقبيلة والعائلة أكثر بفا تعتمد على النضاؿ ابغزبي فتتكوف علاقات زبونية بتُ 
، وىو شتَتهمزبائنهم من أقاربهم وبتٍ عابؼسؤولتُ الذي تصبح بؽم مكانة متميزة في دواليب القرار المحلي بسبب 

استمرارية التقسيم الشخصي للسلطة واعتماد القوانتُ التقليدية دوف غتَىا ومن ثم التسليم بأف مايؤكد 
والقضاء على يو الكفاية كي بودث التغيتَ التاـ التغتَات التي عرفتها البتٌ الاجتماعية والثقافية لد تؤثر بدا ف

   .2شروط البيئة الأصلية لبنية المجتمع الفعلية إلا ضمن توافرابؽياكل والقيم التقليدية التي لابذد صورتها 
 
 

                                                           
1
 .586ص ،مرجع سبق ذكره غضباف بطسة، - 

2
 .583، ص المرجع نفسو - 



 ئرية: ظروف النشأة ومحددات الأداءالإدارة العامة الجزا      الفصل الثاني:                                              

 

 

- 181 - 

، مع ري ابعهوي تعود للتنتظيم الفرنسيدإف جذور تنظيمها الإللولاية كما سبق أف أشرنا فأما بالنسبة        
مرحلة الاستقلاؿ حافظت ابعزائر على نفس النهج الذي كانت تستَ عليو العمالات مع بعض التعديلات 

الوالر باعتباره بفثل للدولة على مستوى الولاية حيث كاف أوؿ  منصب بىص الصلاحيات لاسيما فيفيما 
ابؼتضمن القانوف الأساسي للولاية فاعتبر ابؼصدر  ـ1969ماي  23صدر في اصلاح شامل ىيكلي عرفتو الولاية 

تتمثل في  ركز على ثلاث أجهزة بالرغم من تأثره بالنموذج الفرنسي حيث ربىي للتنظيم الولائي في ابعزائرالتا
ليدعم دور الولاية حيث  ـ1976، كما جاء في الدستور المجلس التنفيذي الولائي والوالر، المجلس الشعبي الولائي

اعتبرىا ىيئة أو بؾموعة اقليمية إلذ جانب البلدية ومعو توسعت صلاحيات اختصاصات المجلس الشعبي 
، آخر تعديل مس قانوف الولاية كاف قانوف أصبح وسيلة للرقابة الشعبيةحيث  الولائي في العديد من ابؼيادين

والذي كاف يؤسس أرضية بناء مركزي في إدارة الولاية حيث جاء قانوف الولاية الأختَ لتصحيح النقائص  12/07
مة في ابعزائر خلاؿ السنوات ابؼقبلة حيث بوتوي على مواد  تهدؼ إلذ إصلاح ىياكل الدولة ومساعي ابغكو 

القرار على ابؼستوى المحلي وكذا بسكتُ الولاية حيث جاء ىذا القانوف  لتنسيق رسم السياسات العمومية وترشيد
ثالث ، الالمجلس الشعبي الولائي وصلاحياتو، الثاني ستَ تناوؿ الباب الأوؿ تنظيم الولايةفي بطسة أبواب 

اب ابػامس ة وتنظيمها ومسؤوليتها وأملاكها أما الب، والرابع تناوؿ إدارة الولايخصص للوالر وسلطتو وقراراتو
وحسب ابؼادة الثانية منو يوجد على مستوى الولاية ىيئتاف بنا  12/07، وبدوجب القانوف تناوؿ ميزانية الولاية

، وعليو فإف من أىم ابؽيئات ابؼستَة للولايةفالأوؿ منتخب والثاني معتُ وبنا  المجلس الشعبي الولائي والوالر
يئة وكذا بضاية وبرستُ ، بضاية البلاجتماعية والثقافيةالتنمية الاقتصادية وا ، إدارة وتهيئة الإقليملاية تساىم فيالو 

 .1ابؼستوى ابؼعيشي للمواطن
وجدت نفسها في وضعية  ـ1962جويلية  05بيكننا القوؿ أنو باستقلاؿ ابعزائر في من خلاؿ ما سبق        

صعبة كذلك في بؾاؿ تسيتَ ابؼؤسسات وابؼرافق العمومية ذلك أف نسبة  وإدارية اجتماعية، اقتصادية، سياسية
ت وذوي الدرجات طار اف يعاني من الأمية، غياب الاكعند الاستقلاؿ  من الشعب ابعزائري  %80أكثر من 

ريتُ وسيطرة العلمية العليا نتيجة للسياسة الاقتصادية والتهميشية التي استعملتها السلطات الفرنسية على ابعزائ
ابؼعمرين على كل الإدارات، في ىذه الظروؼ كانت البداية الأولذ للإدارة ابعزائرية حيث الإمكانيات ابؼادية 

التحستُ على الأحواؿ  والبشرية بؿدودة، وكاف لا بد من ابزاذ بعض الإجراءات ابؼستعملة لإدخاؿ شيء من
 بلدية بهدؼ  676إلذ  1485يض عدد البلديات من بتخف ـ1963البلدية مثلا ما قامت بو السلطة في سنة 

                                                           
1
 ة فيمداخل ،مدى مساىمة الجماعات المحلية في تحقيق التنمية في ظل التعديلات الجديدة في الجزائر، سامية فقتَ، بؿمد أمتُ لعروـ - 

، جامعة قتصادية التجارية وعلوـ التسيتَ، كلية العلوـ الا -بذارب دولية  –ابؼلتقى الدولر ابػامس حوؿ دور ابعماعات المحلية في ترقية الاستثمار 
  .51ص ،  3153أفريل  53-56، يومي لبشتَ الابراىيمي، برج بوعريريجا
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لأنو ؾ واستبدلت بدندوبيات جديدة، تقليص حاجياتها ابؼادية والبشرية وحلت ابؼندوبيات ابػاصة القائمة آنذا
ابؼوارد ابؼالية للتسيتَ لذلك ابؼؤىلة ولا الاستقلاؿ وخاصة في السنوات الأولذ لد بستلك ابعزائر ابؼواد البشرية  بعد
دت إلذ دمج بعض البلديات ببعضها كحل لتجاوز الصعوبات ابؼطروحة في ذلك الوقت، حتى القانوف تم عم

 .اؼ الاستقلاؿ وابؼصلحة ابعزائريةالإبقاء على القوانتُ الفرنسية إلا ما يتعارض مع أىد
لاحية خاصة لكن بعد سنوات ازدادت بؾهودات الدولة لإصلاح الإدارة العامة من خلاؿ ابعهود الإص       

ثم أوؿ قانوف  ـ1966في قطاع الوظيفة العمومي والإدارة العامة حيث كاف صدور أوؿ قانوف للوظيفة العامة عاـ 
، وقبل ذلك دستور ـ1969ابؼيثاؽ ابػاص بها سنة ، وكذا أوؿ قانوف للولاية و ـ1967للبلدية وميثاؽ البلدية عاـ 

دارة سواء بتبتٍ تقسيمات إدارية جديدة أو تعيتُ إصلاح الإ ، لتلي ذلك بؿطاتـ1964وميثاؽ ابعزائر  ـ1963
مع انتهاج ابعزائر إلذ غاية الثمانينات ابؼنهج الاشتًاكي كاف القوانتُ والتشريعات ابؼرتبطة بالإدارة العامة، 
القطاع  أو ابؼشتغلتُ في تصاد الوطتٍ سواء من حيث التنظيمالقطاع العمومي يشكل الركيزة الأساسية للاق

الاقتصادي سواء من خلاؿ ما بيثلو قطاع الوظيفة ذات الطابع الصناعي والتجاري نتيجة لعوامل بـتلفة لعل 
أبنها غياب قطاع اقتصادي جدي وكذا بذربة ابعزائر المجاؿ الاشتًاكي جعل من القطاع العاـ ذا قيمة رمزية 

ف ىناؾ بؾهودات ات العمومية وابؼوظفتُ العامتُ فإؤسسيناؿ دوما الرعاية من طرؼ الدولة، وبؼا كاف استقرار ابؼ
، الاقتصادية لاؼ التوجهات السياسيةحيث مرت بعدة مراحل اختلفت باخت في بؾاؿ إصلاح الوظيفة العامة

 :ةوالاجتماعية وبيكن أف نشتَ إلذ ىذا التطور باختصار في ابؼراحل التالي
جدت الإدارة ابعزائرية غداة و حيث  ـ5111-ـ 5113العمومية  ابؼرحلة الأولذ وىي مرحلة انتقالية للوظيفة - 

ت ابؽياكل الإدارية وعدـ ابؼوروثة سواء تلك ابؼتعلقة بصلاحياالاستقلاؿ نفسها تعاني من وطأة الآثار السلبية 
اىرتتُ أدى إلذ بروز ظ ، أو تلك ابؼتعلقة بدحتوى ىذه ابؽياكل من الناحيتتُ القانونية والبشرية وىذا ماتوازنها

ابؼوروثة منها وابعديدة التي غالبا مايتعذر على  ، الأولذ تتمثل في كثرة النصوص التشريعية والتنظيميةمتناقضتتُ
، أما الظاىرة الثانية تتمثل في ابؼعاناة من ندرة التأطتَ ومن انعداـ التوازف ستَين التحكم فيها لنقص تأىيلهمابؼ

بتَ الذي خلفو ابؼستعمر لاسيما بفعل ابؽجرة ابؼكثفة للعديد من قدماء في تعداد ابؼستخدمتُ بسبب الفراغ الك
 من تولر كنهمت كافيةوف بدؤىلات  بدوظفوف جزائريتُ جاىزين يتمتعابؼوظفتُ الفرنسيتُ وصعوبة استخلافهم 

عقد لد أف يؤدي إلذ ابكلاؿ الكثتَ من ابؼرافق العامة وأماـ ىذا الوضع ابؼ الوظائف ابؼتخصصة الأمر الذي كاد
   :1تتمثل فيبؾبرة الاعتماد على بؾموعتتُ من النصوص التشريعية إلا بذد السلطات ابعزائرية نفسها 

 

                                                           
1
 .11 ص، 3151 ، دار ىومة للنشر،، ابعزائرالجزائرية وبعض التجارب الأجنبية الوظيفة العمومية على ضوء التشريعاتىاشمي خرفي،  - 
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المجموعة الأولذ استهدفت إعادة ابغقوؽ ابؼهنية للموظفتُ الذين عزلوا من مناصبهم نتيجة مشاركتهم في  -أ
والتونسية إلذ  الفرنسية، ابؼغربيةالاطارات  حرب التحرير الوطتٍ وإدماج ابؼوظفتُ الذين كانوا ينتموف إلذ
 : ية ىيالاطارات ابعزائرية وتشتمل ىذه المجموعة على ثلاث نصوص أساس

الذي أعاد للموظفتُ الذين عزلوا عن مناصبهم نتيجة  ـ5113جويلية  11ابؼؤرخ في  13/11 :الأمر رقم -
 مشاركتهم في حرب التحرير.

الفرنسية، ابؼتعلق بإدماج ابؼوظفتُ التابعتُ للإطارات  ـ5113سبتمبر  53ابؼؤرخ في  13/111 :الأمر رقم -
 .والتونسية في الإطارات ابعزائريةابؼغربية 

 .ابؼتعلق بتطبيق الأمر السابق ـ5113سبتمبر  53ابؼؤرخ في  13/133 :مرسوـ رقم -
ارة من جزأرة الوظائف القيادية انتقالر للتوظيف بيكن الإدالمجموعة الثانية كانت الغاية منها وضع نظاـ  -ب

النصوص التي تدخل العمومية، من أىم وسد ابغاجيات ابؼتزايدة في بـتلف مستويات السلم الإداري وابؼصالح 
 : 1ضمن ىذه المجموعة تتمثل في

 .تعلق بالانتداب إلذ بعض الوظائفابؼ ـ5113جويلية  51ابؼؤرخ في  13/113 :ابؼرسوـ رقم -
الذي حدد الإجراءات الكفيلة بتسهيل الدخوؿ في  ـ5113جويلية 51ابؼؤرخ في  13/118 :ابؼرسوـ رقم -

 مومية.الوظيفة الع
إلا أف بسديد الفتًة الانتقالية والعجز الذي عانت منو بـتلف ابؼصالح العمومية من حيث وسائلها البشرية       

دت نظم التوظيف وتعقدت إدارة أدى إلذ خلق نوع من الفوضى في تطبيق النصوص السالفة الذكر فتعد
   العضوية وابؼوضوعية.الأفراد ونتج عن كل ذلك عدـ الاستقرار من الناحيتتُ 

عتماد قانوف با تم إنعقادـ 3111أخذت طابعا شاملا وموسعا لكل القطاعات التي يشملها منذ  بالتالر      
ن خلاؿ إصدار القوانتُ الأساسية بؼختلف ولا زالت المجهودات والتعديلات مستمرة، مجديد للوظيفة العامة 

لكيفيات  ابؼفصلة بؽا والمحددةالأسلاؾ الوظيفية التابعة للوظيف العمومي، وتبتٍ بـتلف التنظيمات واللوائح 
 .تطبيقها

أرادت من خلابؽا ابعزائر تكييف  ـ5111مرحلة تكييف الوظيفة العمومية انطلقت ابؼرحلة عاـ  :ابؼرحلة الثانية -
ها العمومية من أجل برقيق التنسيق والإنسجاـ وقد أكد ابؼشرع ابعزائري على أىم ابؼبادئ التي تقوـ وظيفت
عن الأىداؼ  البعيد...الخ ليقتصر الأمر على إستتَاد وتبتٍ بموذج ليبتَالر  ،، سلم الإدارةكالبنياف ابؽرمي  عليها

                                                           
1
 بن ،الإدارية، كلية ابغقوؽ والعلوـ (أطروحة دكتوراه غتَ منشورة)، الوظيفة العمومية وآفاقها في الجزائر في ظل العولمةسعيد مقدـ،  - 

 .16 ص، 3111، عكنوف، ابعزائر
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لتباعد في التوجو والأىداؼ فقد شهدت ىذه وبالرغم من ىذا ا ـ5111والغايات التي ربظها ميثاؽ ابعزائر 
 : 1لة اعتماد بصلة من ابؼبادئ أبنهاابؼرح

 .مبدأ دبيقراطية الوظيفة العمومية* إقرار 
 * مساواة ابؼواطنتُ في تولر الوظائف العمومية.

 بـتلف اللجاف الاستشارية. * حق ابؼوظف في ابؼشاركة في تسيتَ حياتو ابؼهنية بواسطة
 انسجاـ شبكة الأجور وابؼرتبات.* الإىتماـ ب

 * الإىتماـ بدنظومة التكوين الإداري وذلك بإنشاء معاىد ومدارس للتكوين ابؼتخصص.
ابؼرحلة ربظيا بصدور (: انطلقت ىذه ـ5111-ـ 5163ابؼرحلة الثالثة وىي مرحلة توحيد عالد الشغل )  -

وكاف ابؽدؼ من  ـ5111استمر إلذ غاية سنة  ـ5163أوت  11ابؼؤرخ في  63/53 :القانوف الأساسي العاـ رقم
من جهة أخرى  ىذه ابؼرحلة ابعديدة ىو توحيد عالد الشغل من جهة والعمل على إعادة تنظيمو وتطويره

لاسيما فيما يتعلق بحقوؽ العامل وواجباتو في بـتلف القطاعات دوف بسييز وذلك في بؿاولة للاستجابة بؼتطلبات 
فالسلطات العمومية   التي تتطلب ديناميكية ومرونة أكثر في بؾاؿ التسيتَ والإدارة المجتمع ومقتضيات التنمية

إلا إذا كانت كانت تعتقد في ىذه ابؼرحلة بأف الوظيفة العمومية ابغالية لابيكنها القياـ بدور المحرؾ للتنمية 
قافي للبلاد أي الانتقاؿ من ، الاجتماعي والثة بدعتٌ دبؾها مع النظاـ السياسي، الاقتصاديوظيفة عمومية وطني

مرحلة التكيف والإنسجاـ إلذ مرحلة الإصلاح ابؽيكلي بؼختلف ابؽياكل ابؼتوارثة بجعلها بؿركا أساسيا للتنمية 
تنسب لنظاـ الوظيفة العمومية،كما اعتبر كل عامل ظواىر البتَوقراطية التي الشاملة للمجتمع والقضاء على 

ظيفة العمومية في المجتمع فقد خصو ابؼشرع بأحكاـ نوعية بسثلت في صدور ، ونظرا بؼكانة قطاع الو مستخدـ
ابؼؤرخ  31/11 :القانوف الأساسي النموذجي لعماؿ الإدارات وابؼؤسسات العمومية وذلك بدوجب ابؼرسوـ رقم

ـ لكن دوف الإفصاح عن طبيعتو وترتيبو القانوني ىل جاء بديلا للقانوف الأساسي العا ـ5131مارس  38في 
؟ وإذا كاف الأمر كذلك فلماذا لد يتم إلغاؤه نهائيا واستبدالو بنص  ـ5111للوظيفة العمومية الصادر سنة 

 .2قانوني

بفا أدى إلذ ابؼزيد من الغموض في النصوص لد تكن واضحة التشريعية في ىذا الصدد  القوانتُإلا أف       
ف والإدارة العامة يعود إلذ كوف فكرة توحيد عالد والسبب في ذلك حسب بعض ابؼختصتُ في القانو التنظيمية 

لد تكن معابؼها قد تبلورت وترسخت في ذىن ابؼشرع على اعتبار أنو لد  ـ5163الشغل التي جاء بها إصلاح 
خصائصو  ،، ولد بوتفظ بو كمنهج أخر لو فلسفتوبرمتو ـ5111يلغ القانوف الأساسي للوظيف العمومي لعاـ 

                                                           
1
 .13ص  مرجع سبق ذكره، سعيد مقدـ، - 

2
- Taib Essaid, Droit de la fonction publique, editions distribution houma, alger, 2005, 

p17.   
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فأثقلت التًسانة  ذه الوضعية عالد الشغل عامة وقطاع الوظيفة العمومية خاصة تعقيدا، ولقد زادت ىونطاقو
 قطاع الوظيفة العمومية حيث تعذر عليهم في ىذا الإطارنظيمية مهمة ابؼستَين لاسيما في القانونية والت

ين إلذ القضاة الذ الإىتداء إلذ معالد وميكانيزمات يرتكزوف عليها في التنظيم والتسيتَ لينتقل ىذا الغموض
الات معالد الاختصاص فالعديد من الأحكاـ القضائية التي أفرزتها ابؼمارساة اختلطت عليهم في الكثتَ من ابغ

العملية ابؼتعلقة بابؼنازعات الفردية في قطاع الوظيفة العمومية غالبا ماكانت تفصل فيها الغرؼ الاجتماعية 
   .1صاص الغرؼ الإدارية لدى المجالس القضائيةبالمحاكم العادية والتي ىي أصلا من اخت

: إف التغتَات السياسية التي عاشها المجتمع ابعزائري لاح الوظيفة العموميةابؼرحلة الرابعة ىي مرحلة إص -
وابؼبادئ ابعديدة التي كرسها وابؼتمثلة خصوصا في الدبيقراطية والتعددية ابغزبية وبالتالر  ـ5131بصدور دستور 

والتحولات الاقتصادية الواسعة التي غتَت مسار الدولة بكو اقتصاد السوؽ كاف بؽا هوـ جديد للدولة إعطاء مف
الأثر البالغ على الوظيفة العمومية ابعزائرية التي أصبحت ملزمة أكثر من أي وقت مضى أف تستَ وفق ابؼقاييس 

لإرادتها بل بهب أف تكوف إدارة ذات فعالية فلا تبقى الإدارة تابعة للسلطة السياسية وخاضعة وابؼبادئ ابعديدة 
ابؼتعاملتُ معها ولقد بسيزت ىذه ابؼرحلة بجملة من الاعتبارات قادرة على بذسيد حقوؽ موظفيها ضامنة بػدمة 

 .2التي شجعت على عملية الإصلاح
ت السلطات أت لإصلاح منظومتها الإدارية حيث بعاولاالمح بالعديد منفي ىذا السياؽ قامت ابعزائر      

بؾموعة عمل وزارية عهدت إليها مهمة إعداد تقرير شامل حوؿ واقع الإدارة  إلذ إنشاء ـ5136العمومية سنة 
 53ابؼؤرخ في  33/15 :العامة بخصوص بؾاؿ وطرؽ تدخلها ومهامها ولقد تزامن ىذا مع صدور القانوف رقم

بست ابؼصادقة على  ـ5111، وبحلوؿ سنة ابؼتعلق بإصلاح ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية  ـ5133جانفي 
ابؼتعلق بعلاقات العمل حيث فصل بتُ قطاع الوظيفة العمومية  ـ5111أفريل  35ابؼؤرخ في  11/55قانوف 

، وفي إطار والقطاع الإقتصادي بؿاولا سد الثغرات وتفادي النقائص التي خلفها القانوف الأساسي العاـ للعمل
 بـتلف القطاعات ابغيوية في البلاد بادرت السلطات العمومية في شهر مواصلة الإصلاحات ابؼباشرة في

بتشكيل بؾموعة عمل وزارية مشتًكة عهدت إليها مهمة إعداد دراسة شاملة لواقع  ـ5115ديسمبر من سنة 
 :3 ءالإدارة ابعزائرية وسبل تطويرىا وبسحورت نتائج أعماؿ ىذه اللجنة بتقدنً بصلة من ابؼقتًحات تهدؼ إلذ بنا

 بؿايدة. قوية،إدارة  -
 .الإضطلاع التاـ بدهامها الدائمة -

                                                           
1
 .51ص  ،5118دارة، ابعزائر، ، ابؼدرسة العليا للإ13العدد   مجلة إدارة واقع ومقتضيات الإدارة العمومية في الجزائر"،سعيد مقدـ،" - 

2
 - Mohamed CHerif Belmihoub,la réforme administrative en algérie : innovation 

proposées et contrainte de mise en oeuvre ,forum euromeditéranneen sur les innovations 

et les bonnes pratiques, tunis,15-17 juin 2005,p 10. 
3
 . 515ص ، مرجع سبق ذكره،  الوظيفة العمومية وآفاقها في الجزائر في ظل العولمةسعيد مقدـ،  - 
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 .إدارة قادرة على برقيق فعالية ابعهاز الإداري -

 .لى ضماف احتًاؼ موظفيها وتعبئتهمإدارة قادرة ع -

لذا كاف بهب على السلطات العمومية أف تعمل وبسرعة على وضع قانوف وظيف عمومي جديد        
ذلك بدشاركة القطاعات ابؼعنية وكذا الشريك الإجتماعي واستشارة ية و الومتكيف مع ابؼستجدات ابغ

ومن أجل ابغفاظ على مكانة وىيبة الوظيفة العمومية في الدولة عمل دستور ابؼختصتُ وابػبراء في ىذا المجاؿ 
على جعل الضمانات ابؼمنوحة للموظفتُ من إختصاص التشريع ويعتبر ىذا بضاية للموظف من أي  ـ5111

، وبالفعل كانت ىناؾ مبادرة لإعداد مشروع قانوف أساسي للوظيف العمومي سنة غط ضمانا للحيادض
الغاية من ذلك وضع قانوف يتميز بالنوعية ابؼطلوبة حاليا على بـتلف مستويات الإدارة وتعزيز  ـ5113

ىداؼ ابعديدة تبياف الأ يدة بعيدة عن التعسف الإداري بالإضافة إلذمصداقيتها وكذا خلق علاقات جد
القانوف الأختَ ابػاص بكل  ـ2006وفي سنة  ،الاجتماعية والاقتصادية دارة في إطار التحولات السياسية،للإ

الذي جاء من أجل تطوير وتكييف ـ  2006جويلية  15ابؼؤرخ في  03/06 :بصدور الأمر رقم سلك وظيفي
الدولة وحقوؽ وواجبات ابؼوظف العاـ وبرديد  ىذه الآليات القانونية مع ابؼعطيات ابعديدة ابؼتعلقة بدور

      .الإدارة العامة وابؼوظف العمومي ، وابعنائية لكل منة، ابؼدنيةالإداري ابؼسؤوليات القانونية ابؼهنية،
تاربىيا وبنيويا في إطار كيانات من خلاؿ ماسبق بقد أف الإدارة العامة ابعزائرية تشكلت وتفاعلت         

، وبتُ ماىو  ماىو ثابت ومتحوؿت من حيث الشكل إلذ إقطاعيات تعيش في تناقضات بتُتنظيمية برول
، رغم أف التًاث الإداري والثقافي يسمح نظريا بفرز العديد دخيل بل وبرتاج إلذ إعادة تأسيس أصيل وماىو

العلمية معا لسياسية و ة لو توفرت الإرادتتُ امن عناصر التحليل في ىذا المجاؿ ابغساس في ابذاه بناء بذربة خاص
بؼا وصل إليو الفكر على أساس ابػبرات الذاتية للأمة ابعزائرية في التنظيم وفي إطار ابؼنطلقات ابؼوضوعية 

، إلا أف 1أصبح ضروريا في تفعيل الإدارة ابؼعاصرة الذي  "ابؼنابصنت الثقافي"  منطلقالعابؼي على غرار الاداري 
 أيدي قليلة من جهة وانعداـ الإطارات الكفأة على مستوى الإدارات الفرعية وبسركز القرار في احتكار السلطة

ار أمراض عديدة كالروتتُ الإداري، إلذ انتش الاستقلاؿ أدىالقريبة من ابؼواطن خاصة في الفتًة الأولذ بعد 

                                                           
 - ىي مرتبطة أساسا بدمارسة العملية التسيتَية التي تضم بؾموعة من العمليات ابؼنسقة وابؼتكاملة، التي بيكن اعتبارىا على أنها ابؼنابصنت الثقافي :

لوؾ ابؼرتبطة أساسا بإدراؾ الطبيعة الانسانية، البعد بؾموعة من ابؼبادئ والافتًاضات التي يعتمدىا ابؼستَ فس بفارسة العملية التسيتَية ومعايتَ الس
 السلطوي،  الوقت ورؤية ابؼستقبل والنظرة للعلاقات الانسانية، ويكمن دور ابؼنابصنت الثقافي في ثلاث وظائف رئيسية داخل ابؼنظمة وىي:

لتسيتَ ابؼوارد البشرية داخل ابؼنظمة كما أنها تبتٍ ثالوث آخر الاتصاؿ، الاشراؼ وابزاذ القرارات وىذه الوظائف تشكل في ابغقيقة الأركاف الرئيسية 
الثقافة التسييرية للمؤسسة الرسمية في المجتمع  "،ىو الثقة والكفاءة والاتصاؿ. للاطلاع أكثر انظر: صديقي خوخة، دلاسي أبؿمد

  . 331، ص (3131) ،  13العدد   مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية ،التقليدي"

1
 كلية ابغقوؽ، قسم  (، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة ) ،دارية في الجزائر بعد الاستقلالعلاقة التعريب بالتنمية الإنور الصباح عنكوش،  -  

 .31 ص، 3151-3111، العلوـ السياسية، جامعة ابغاج بػضر باتنة
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التي وة والوساطة تفشي ظاىرتي الرشالنهاية إلذ  أدى، سوء معاملة ابؼواطنتُ وعدـ تلبية حاجاتهم بفا الإبناؿ
يومنا ىذا باعتبارىا وسائل أخرى للاتصاؿ مع الإدارة وأساليب ابعزائرية تعاني منها إلذ غاية مازالت الإدارة 

للإغتناء والتًقية بالنسبة لبعض موظفي الإدارات ولعل ىذا ماكاف سببا حل بالنسبة للمواطنتُ ووسيلة لموازية ل
 ،دارة التي ىي في نظره داءدارة وابؼواطنتُ إلذ حد كره ابؼواطن بذاه الإالانشقاؽ والتباعد بتُ الإفي إحداث 

زادت الاضطرابات السياسية وتغيتَ اطن بذاه الإدارة وقد فالإلتواءات البتَوقراطية وابغواجز الإدارية تثتَ قلق ابؼو 
تًكيز أكثر في العشريتتُ ىذا وإف كاف ال ،في الإدارة من حدة الأزمة ـ5131بدوجب دستور فيفري ديولوجية يالإ

للعمل على إصلاح ( على ظاىرة البتَوقراطية والإجراءات العديدة )الثمانينات خاصة والتسعيناتالأختَتتُ 
الدولة تشوه بظعة الإدارة في داخل الوطن وخارجو خاصة وأف  التي الإدارة لوضع حد لتلك ابؼساوئ وابؼظاىر

متعاوف مع العالد ابػارجي باعتبار ذلك شرطا أساسيا للدخوؿ في بؾتمع متفتح و ابعزائرية تهدؼ إلذ تكوف 
  .1اقتصاد السوؽ ولتحقيق التنمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
ديواف ابؼطبوعات ابعامعية الساحة ابؼركزية بن : ابعزائر اؿ مولاي ادريس،تربصة: رحاؿ أعمر، رح ،المرفق العام في الجزائر، بوبظاح بؿمد - 

 .47 ، ص)د، س، ف(، عكنوف
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 البيئية.البحث في الظروف  الجزائرية:العامة أسباب بيروقراطية الإدارة  ثاني:الالمبحث 
لسلطة من خلاؿ ضمانها الستَ ابغسن أرقى شكل للعقلانية وشرعية ابؼاكس فيبر  تعد البتَوقراطية وفقا      

للمنظمة وذلك بصفة موضوعية مع تغييب الشخصانية في التعاملات، إلا أف مايلاحظ على ىذا النموذج 
وانتمائو ) بروتستانتي وىي  اطي ارتباطو التاـ ببيئة ابؼنظمات الغربية لأنو مقتًف بتجاربً  ماكس فيبرً البتَوقر 

تطوير المجتمع(، ماأدى إلذ بقاحو في البيئة التي انبثق منها، على النقيض من ديانة تقدس العمل وتؤكد على 
فشل النموذج البتَوقراطي في دوؿ العالد الثالث عند تطبيقو في بيئة مغايرة فتحوؿ من معناه الإبهابي إلذ  ذلك

عدـ فعاليتها ىذا راجع إلذ ، على غرار دوؿ العالد الثالث البتَوقراطية الإدارية ابعزائرية أثبتت 1معناه السلبي
 عدة أسباب أبنها طبيعة البيئة ابعزائرية.

من خلاؿ ىذا ابؼبحث سنتعرؼ إلذ بيئة الإدارة العامة ابعزائرية وكذا أىم الأسباب التي أدت إلذ          
   بتَوقراطيتها.

  السياسية لبيروقراطية الإدارة العامة الجزائرية.الأسباب  الأول: المطلب
كاف ىناؾ نوع من حيث  لد يتفق العلماء حوؿ طبيعة العلاقة بتُ الإدارة العامة والسلطة السياسية،      

أو             التضارب في الآراء ووجهات النظر حوؿ طبيعة العلاقة بينهما ىل ىي علاقة ترابط أـ انفصاؿ 
العلوـ السياسية، كما تتضح أيضا العلاقة تكامل، لكن الأكيد وابؼتفق عليو أف الإدارة العامة ىي امتداد بؼيداف 

رسم ي ىو ابؼسؤوؿ عن إعداد البرامج و تنفيذىا، فالكياف السياسخلاؿ عملية رسم السياسة العامة و بينهما من 
عليو يتضح أف ىناؾ صلة وثيقة تقع على عاتق ابعهاز الإداري، و  السياسات العامة، في حتُ أف عملية التنفيذ

 رة العامة سيتم برديدىا من خلاؿ:بتُ السياسة و الإدا
 طبيعة العلاقة بين السياسة والإدارة العامة . أولا:

 .ة بين الإدارة العامة والسلطة السياسيالعلاقة الموضوعية الوظيفية  -7
إبعاد ىذه قانوف لفصل السياسة عن الإدارة و فقهاء اليدة التي قاـ بها رجاؿ الإدارة و رغم المحاولات العد      
عن السياسة  ختَة عن ابؼؤثرات السياسية، إلا أنها تبقى نسبية، ذلك أف الإدارة لا تستطيع أف تبقى بدنأىالأ

يتنافسوف للهيمنة  الأفراد الذينو ماعات الضاغطة اب السياسية، ابعلأف كل شيء في ابغكومة سياسي فالأحز 
 لا بيكن أف يكوف بدنأى عن السياسة  ابغصوؿ على خدماتها، كما أف ابؼوظف العاـ ىو الآخرعلى ابغكومة و 

                                                           
1
المجلة الجزائرية للدراسات  ،" : دراسة في بنية المفهوم وواقع التطبيقجهاز الإداري في الجزائربيروقراطية ال" ،ىجتَة أوبعيش - 

 . 85،83، ص ( 3151) ،  15العدد  ، 11المجلد   السياسية
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، وعليو فإف 1ابؽيئات والأحزابتأييد مرؤوسيو وكذا ابؼواطنتُ و  ،كسب تأييد السلطة السياسية  فهو بواوؿ
ابغديث عن فكرة ابغياد ليس ابؼراد منها ركوف الإدارة العامة وابتعادىا عن الفعل العمومي والتأثتَ في القرار بل 

على ابؼصلحة العامة من دوف ابغفاظ  القرارية من الإعداد إلذ ىذه الإدارة في العملية  البحث في مدى مشاركة
، من ناىج وفاعلية الفعل الإداري نفسولك إلذ ابغديث عن مذالاعتبار إلذ ابؼصالح ابػاصة والفئوية بفا بهرنا 

من خلاؿ تدخلو في برديد  ىذا ابؼنطلق إذف فإف التنظيم الإداري برمتو يشارؾ في صناعة السياسات العامة
 .2 ابؼبادئ العامة التي تؤطر الظرفية التي تؤثر بشكل أو بآخر في الستَورة القرارية

لارتباط من خلاؿ ابؼظهر حددوا مظاىر ىذا اىذا الابذاه ربطوا بتُ السياسة والإدارة و لذلك أصحاب        
ارية في نطاؽ الأعماؿ الإدشمل الأعماؿ ابغكومية و العامة ت ابؼظهر ابؼوضوعي على اعتبار أف الإدارةالعضوي و 

الارتباط ابؼوضوعي بتُ ابغكومة، رورة تداخل بتُ الإدارة العامة و ىو ما يتًتب عليو بالضالسلطة التنفيذية و 
رئيسيتتُ  الإدارة العامة حسب بعض الفقهاء يذىب إلذ أف ابغياة السياسية تكشف وجود وظيفتتُالسياسة و 

التمييز بتُ ما ارية في نطاؽ السلطة التنفيذية وىو ما يؤدي إلذ وجوب عماؿ ابغكومية( والإدسياسية )الألل
فتَى  بتُ ما يسمى بالإدارة )السلطة الإدارية(،طة ابغكومية )السلطة السياسية( و يسمى بابغكومة أو السل

في الدولة، التي بزتص بوضع بعض علماء السياسة أف الوظيفة السياسية ىي تلك التي تتولاىا ابؽيئات العليا 
ياسة والقرارات أما السلطة الإدارية فتعمل على وضع تلك الس السياسة العامة وابزاذ القرارات الأساسية،

من ثم فاف السلطة الإدارية تعتبر تابعة للسلطة السياسية والتالية بؽا في التدرج ابؽرمي للسلطات موضع التنفيذ، و 
ما يتًتب عليها من أثار ىامة في المجاؿ القانوني إلا أف الكثتَ لد يسلم بهذه فرقة و رغم قدـ ىذه الت دولة،في ال

غتَ واضحة ابؼعالد وأف الكثتَ من ابؼسائل يصعب برديد ما إذا كانت تدخل ضمن و التفرقة واعتبرىا مرنة 
السياسة  قا بعملية رسمالوظيفة ابغكومية أو تدخل ضمن الوظيفة الإدارية لأف عملية التنفيذ ترتبط ارتباطا وثي

لإدارية نظرا لتداخل الوظيفة اد منهارة بتُ الوظيفة ابغكومية و ىكذا بقد أف ابغدو العامة وبرديد سبلها و 
 .3مااستحالة الفصل بينهالوظيفتتُ و 

      
 
 

                                                           
1
، -5-، )أطرحة دكتوراه غتَ منشورة(، كلية ابغقوؽ، جامعة ابعزائرالعامة في الجزائروالإدارة العلاقة بين السياسة بن عيشة عبد ابغميد،  - 

 .13، ص 31/55/3151
2
 ،"لنة السياسات العامة )دراسة مقارنة(: أي دور للتكنوقراط في عققرار العام بين الإدارة والسياسةالخالد فريد، عبد اللطيف ابؽلالر، " - 
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   :1السياسية نذكر ما يلي والسلطةالتعاوف بتُ الإدارة العامة من بتُ مظاىر التكامل و  
ير الوطتٍ بىتص بتحديد الأىداؼ وابؼبادئ السياسية، عة علاقة التكامل في أف حزب جبهة التحر تتمثل طبي -
تستَ طبقا بؽذه ا حتى تكوف عملياتها الإدارية وأنشطتها تعمل و بذسيدىا من قبل الأجهزة الإدارية ابؼختصة بهو 

 برقيقها بؽذه الأىداؼ.ابؼبادئ و 
سياسيا، لائمة الأنشطة الإدارية مذىبيا و دارة العامة على تكييف ومكما تقوـ وظيفة ابغزب في علاقتو مع الإ-

 السياسية للعمل الإداري.ر ابؼشروعية ابؼلائمة ابؼذىبية و عناصذي يقدـ للإدارة العامة مقومات و فهو ال
 حتى فكريا، و ، اجتماعياكما يقوـ ابغزب في ذات النطاؽ بتحقيق التعبئة العامة للشعب سياسيا، اقتصاديا-

 قادرا يتجاوب مع الإدارة العامة في نشاطها ابؼتصل بها. يكوف رأيا بصاىتَيا واعيا و 
لأنشطة ااجب الرقابة السياسية للعمليات و و ووظيفة ابغزب في القياـ بدهامو و كما تتمثل العلاقة في مسؤولية  -

تعدى ذلك إلذ الرقابة الإدارية ت لا بهوز بؽا أففي حدود نطاؽ رقابة ابؼشروعية و  تنحصر ىذه الرقابة، و الإدارية
   .الرقابة القضائية للنشاط الإداري لأف لذلك ىيئات أخرى تعمل عليوو 
ابؼذاىب،         ف مهمة التوجيو تغطي بحد ذاتها ثلاثة وظائف، فهي تعتٍ برديد ابؼفهوـ العاـ، أي إعداد إ -

 ىذه ابؼهمة ذات صلة وثيقة بالظروؼ السياسية،و وجهة للسياسة العامة في البلاد البرامج العامة، ابػطوط ابؼ
دورا رياديا همة التوجيو بسثل صلاحية أكيدة و تبقى معية، الوطنية، بالإضافة إلذ ذلك الاقتصادية، الاجتما

 لصالح ابغزب.
تتضمن التنشيط أي فحص ابؽيئات الرئيسية في الدولة، فكل إدارة بسيل بشكل طبيعي إلذ الروتتُ ولبعض  -

 ف من الواجب تدخل عنصر خارجي لتحريكها ودفعها.لذا فإ دابعمو 
ىي أيضا من تطبيق الفعاؿ للتوجيهات العامة و أما الوثيقة الثالثة فهي الرقابة التي تعتٍ السهر على ال -

 صلاحيات ابغزب.
 أما مهمة التنفيذ ابؼلقاة على عاتق الإدارة بروي على واجبتُ ىامتُ: -
ابغزب أي وضع الوسائل ابؼادية، القانونية للوصوؿ إلذ التوجيهات العامة للحكومة و سيد الأوؿ يتمثل في بذ* 

 مة للدولة.اابؽدؼ والذي يتمثل أساسا في تنفيذ السياسة الع
ي من خلاؿ الثاني يعتٍ بكل بساطة تنفيذ ابؼهاـ اليومية و التي تشكل ابعزء الأكثر أبنية من النشاط الإدار * 

 ابؼواطن.العلاقة بتُ الإدارة و 
الإدارة تعمل على التحليل ابؼعمق بؼشروع ما من خلاؿ منهجية متصلة ابغلقات فقيمة القرار تكمن في  *

 ، اجتماعيةلة في صناعتو سواء كانت اقتصاديةابعهة التي عملت على الإعداد لو وكذلك قوة الوسائل ابؼتدخ
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عبر أجهزة مركزية أو بؿلية للإطاحة بكل أو سيكولوجية على ىذا الأساس فالإدارة تقوـ بدراسات دقيقة  
مقومات القرار برديدا بؽامش النجاح ابؼرتقب على أرض الواقع وذلك برفع تصوراتها إلذ الرؤساء التسلسليتُ 
الذين يعملوف من جانبهم إلذ الانكباب على صياغة القرار قبل إحالتو على السياسي والذي يقوـ بدور 

 .1التأشتَ النهائي عليو
 لعلاقة العضوية بين السياسة والإدارة العامة:ا -1

الذي يقسم سلطات الدولة عليو في كل الدساتتَ ابؼعاصرة، و إف التقسيم التقليدي ابؼعتمد وابؼنصوص   
لوجود وتبعا نطاؽ الإدارة العامة  وفيإلا أف بعض الكتاب  وتنفيذيةإلذ ثلاث سلطات تشريعية، قضائية، 

        العمل الإداري الوظيفة أو وبنا الوظيفة أو العمل ابغكومي، و لتنفيذية ة اوظيفتتُ بسارسها السلط
ذلك يؤدي بنا إلذ القوؿ بوجود  ، فإفالإداريةالعامة تشمل الوظيفة ابغكومية و  دارةباعتبار أف نشاط الإو 

يث تتميز  ىي سلطة سياسية وسلطة إدارية، حسلطة التنفيذية أي سلطة حكومية و سلطتتُ متميزتتُ داخل ال
في طبيعة العلاقة ، في الاختصاص، التدرج الرئاسي و كل من ىاتتُ السلطتتُ عن الأخرى في أكثر من ناحية

ف كانت بعض الدساتتَ تتضمن عادة السلطة التنفيذية فإنها تقصد ت، وإالتي تربطهما بغتَىا من السلطا
 .2ف متميزتافسلطتا ةالإدار ابغكومة و  لأفثانيا ة الإدار و أولا بذلك ابغكومة 

 والوظيفةة الإدارية أنو فشل في التمييز بتُ الوظيف رغم أف ىذا الرأي فيو إبراز لبعض معالد الواقع إلا       
طار ذلك أف القائمتُ على بفارسة ف استخداـ ابؼعيار ابؼوضوعي يكوف أكثر فشلا في ىذا الإابغكومية فإ

كلفتُ بالوظيفة الإدارية أي أف رجاؿ ابغكومة نفسهم رجاؿ يسمى بالوظيفة ابغكومية ىم في نفس الوقت ابؼما
بيارسوف  ةالإدار في نفس الوقت من رجاؿ ...الخ من رجاؿ ابغكومة و  لوزراء،رئيس ابعمهورية أو اة و الإدار 

ف ابعهاز فإ كذلك  ة وابغكومة على أساس عضوي،الإدار لذلك يستحيل التمييز بتُ أعمالا إدارية كثتَة، و 
ف أعضاء إمن الناحية  العضوية فة و الإدار هاز الإداري من الناحية التنظيمية جهازا واحدا في بؾاؿ ابغكومي وابع

القادة، )العضوي للنظاـ الإداري ابعزائري لدولة، فابعانب رسم السياسة العامة لابغكومة حتُ يقوموف ب
( بهب أف تكوف متصلة اتصالا اللامركزيةات الإدارية ابؼختلفة ابؼركزية و ابؽيئلرؤساء، الإداريوف في ابؼؤسسات و ا
، ابغزب ضرورةو ة  العامة الإدار الصلة العضوية بتُ ثيقا بالسلطة السياسية في ضماف وتأكيد العلاقة و و 
الارتباط بالسلطة السياسية يعتٍ أف يكوف في مراكز ومستويات صنع القرار الإدارية وفي كافة ىياكل التنظيم و 

أعضاء و  رئيس ابغكومة...رئيس ابعمهورية في بؾاؿ وظائفو الإدارية، ىو »دده القانوف الإداري ابعزائري كما بو
 ، وذلك حتى يتستٌ ضماف وضرورة الأىداؼ الإدارية، «الدواوين الوطنيةو ابؼؤسسات والشركات ابغكومة، و 
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في ورة الاشتًاكية و أسس ومبادئ الث تقررىا الأجهزة الإدارية مستندة إلذجتماعية التي تضعها و ، الإقتصاديةالإ
روعية القانونية في ذات الوقت، ابؼشاـ مع مبدأ ابؼشروعية ابؼذىبية و نسجنطاؽ السياسة العامة للدولة أي الإ

دة العليا للحزب، تفستَ ذلك أف ابؼناصب القيادية في الإدارة ابؼركزية للدولة، بهب أف يكوف أعضاء في القياو 
ي وبيلكوف سلطة التخطيط النوعي قرارات الإدارية ذات الطابع السياسبيلكوف سلطة ابزاذ اللأنهم بووزوف و 

في  الإدارة العامةبتُ ابغزب و  منطق العلاقة العضويةلعامة بخصوص وظائفهم طبقا لأسس و برديد الأىداؼ او 
  .1بد أف يكوف اكتساب صفة العضوية في ىذه المجالس ابؼختلفة عن طريق ابغزبابعزائر، لا

  الإدارة العامة والسلطة السياسية.والهيكلية بين  نظيميةالعلاقة الت -8
الرقابة على أعمابؽا، بهب أف للعمليات الإدارية و لكي يقوـ ابغزب بدهاـ ووظائف التوجيو، التمشيط        

جغرافيا ومصلحيا، مرفقيا، ة العامة وموازيا بؽا يكوف في ىيكلو التنظيمي، قريبا من ابؽيكل التنظيمي للإدار 
، فإذا كاف النظاـ الإداري (جهاز الدولة )الإدارةلانفصاؿ الشبكي بتُ جهاز ابغزب و ذلك لا بودث اب

وابؽيئات  ابؼؤسسات ،، يتألف من عدد معلوـ من الأجهزةابعزائري يتكوف من ىيكل تنظيمي على شكل ىرـ
ات الإقليمية بقد الولاية والبلدية حيث المجموعاللامركزية أو البناء الإداري و  ابؼركزية، بقد الوزارات وفي  الإدارة

بؿلية، يقوـ ىذا النظاـ التدربهي للحزب على أساس مبدأ ابؼركزية ا ابغزب يتألف من ىيئات مركزية و بقد أيض
ابؽيكل التنظيمي للإدارة العامة من خلاؿ تدرج ابؼناصب بيكن ابؼقارنة بتُ ىيئات ابغزب و الدبيقراطية، كما 
تنظيم ابغزب متواجد في كل مستوى من وبقد في النهاية أف تشكيل و  ابؽيئات المحليةة ابؼركزية و التنظيمية بتُ ابؽيئ

مستويات الإدارة العامة نظرا إلذ مبادئ الإدارة العامة ابعزائرية، فابغزب في النظاـ السياسي، الإجتماعي 
عامة ىي ابؽيئة ابؼساعدة للحزب في تنفيذ أجهزتها ابؼختلفة، والإدارة الىو الفكر ابؼلهم بؽذه الإدارة و  ابعزائري

 .2الأىداؼ العامة
  .: العلاقة بين السياسة والإدارة العامة في الجزائرثانيا
في مرحلة ابغزب الواحد بصلة من  ابعزائريلقد كاف لكل من الإدارة والقانوف الإداري  :في ظل الحزب الواحد -7

كي ابؼتبع بالايديولوجيا السائدة بؽذا فإف دراسة العلاقة بتُ الأسس وابػصائص التي ارتبطت بابؼنهج الإشتًا 
ح ضمن إطار علاقة السياسة والإدارة العامة بابعزائر تلك الفتًة ترتبط بطبيعة النظاـ السياسي القائم وتطر 

للدولة  إف العلاقة بتُ ابغزب والإدارة عرفت الكثتَ من التًابط كرستها النصوص الربظية ،الإدارة بابغزب الواحد
مع العلم أف نظاـ ابغكم في ابعزائر ابعزائرية في ىذه ابؼرحلة مع ىيمنة ابغزب الوحيد في الساحة السياسية 

ومؤبسر ـ 5111وايديولوجيتو بذلت معابؼو منذ قياـ الثورة التحريرية بصدور بياف أوؿ نوفمبر ومؤبسر الصوماـ 
ولة بعد الإستقلاؿ وعلى ابؼكانة الرائدة بعبهة التحرير طرابلس من خلاؿ التأكيد على الطابع الإشتًاكي للد
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للدولة ابعزائرية  الوطتٍ في الكفاح ابؼسلح وبروبؽا إلذ حزب سياسي يتكفل بوضع ابػط الإيديولوجي والسياسي
ة دارة بقد أنها احتلت مكان، وبالرجوع إلذ علاقة ابغزب بالإوكذا قيادة مهمة البناء الوطتٍ والتطوير الاقتصادي

متميزة في بـتلف ابؼواثيق والأدبيات السياسية وعرفت اىتماما خاصا من قبل السلطة ابغاكمة ومناضلي ابغزب 
 :1وىذا ما سنوضحو من خلاؿ ابؼؤشرات التالية

في إعداد  في ديباجتو على دور حزب جبهة التحرير الوطتٍ البارزـ 5118أكد دستور  :النصوص الدستورية -أ
السياسية ابؼعدة في إطار الدستور عن طريق  ومةنظمابؼنسجم والفعاؿ لل مة وضماف الستَومراقبة سياسة الأ

ابغزب باعتباره ابعهاز الوحيد المحرؾ القوي الذي يؤدي إلذ التنمية الإقتصادية كما أعطى للحزب مركز الطليعة 
ة في ابعزائر وأف جبهة التحرير ؿ على ابقاز أىداؼ الثورة وتشييد الإشتًاكيلوحيد في ابعزائر واعتبره ابؼسؤو ا

ىو الآخر قد أكد ىذا ـ 5118، كما أف دستور سياسة الأمة كما تراقب تنفيذىا الوطتٍ ىي التي تعد وبردد
من 51التًابط بتُ أجهزة الدولة وبالتالر بتُ ابعهاز السياسي وابعهاز الإداري وىذا وفق ما جاءت بو ابؼادة 

ر الوطتٍ وعدـ جواز منو في التأكيد على مبدأ وحدانية جبهة التحري 33دة ابؼاىذا الدستور وما ذىبت إليو 
النص الأكثر  لعلالتي اعتبرت حزب جبهة التحرير حزب الطليعة الوحيد في ابعزائر،  38ابؼادة ابؼساس بو وكذا 

زب وأجهزة والذي بهسد ارتباط ابغزب بالإدارة ويكرس بصفة جلية وجود علاقة بتُ ابغ اثباتا بؽذه العلاقة
التي تتضمن  ـ5118من دستور  31الدولة الأخرى وتأثتَ مباشر من قبل ابغزب على الإدارة ألا وىو نص ابؼادة 

بتُ الإدارة وابغزب الذي بهسد سياسة ابغزب الذي يتولذ مهمة إعداد السياسة إعتًاؼ ربظي بعلاقة التكامل 
جبهة التحرير الوطتٍ بردد " :أف نصت ىذه ابؼادة على أفوذلك ب العامة للدولة ويعتبر ابعهاز ابؼستَ للإدارة

 .2"ل المجلس الوطتٍ وابغكومةسياسة الأمة وتوجو عمل الدولة وتراقب عم
والتًابط بتُ أجهزة ابغزب لد بىرج عن السياؽ العاـ ابؼؤكد لوجود علاقة التكامل  ـ5161أما دستور        

"تعمل أجهزة ابغزب وأجهزة الدولة في  :على أف 515ؿ ابؼادة وأجهزة الإدارة فقد نص ىذا الدستور من خلا
ت كل واحد منهما أو داؼ واحدة لابيكن أف تتداخل اختصاصاتلفة من أجل أىإطارين منفصلتُ وبوسائل بـ

،  "أجهزة الدولةو  يقوـ التنظيم السياسي للبلاد على التكامل في ابؼهاـ بتُ أجهزة ابغزب، بالتالر بزتلط ببعضها
قيادة البلاد تتجسد في : "ية للحزب والدولة حيث نصت على أفبتُ القيادة السياس 13ابؼادة  وحدت كما

تي توجو السياسة العامة وحدة القيادة السياسية للحزب والدولة وفي إطار ىذه الوحدة فإف قيادة ابغزب ىي ال
الدستورية التي أعطت بعبهة ابؼؤسسات وعليو فإف ىذه الدساتتَ كانت بدوف شك مرحلة إنشاء ، "للبلاد

التحرير الوطتٍ الدور الفاعل في ابغياة السياسية كما حرص النظاـ السياسي على أف تبقى السيطرة والأولوية 
 ار سلطة فعلية في إدارة المجتمع،ذا الإطللحزب الذي يشكل إطار يستمد منو النظاـ شرعيتو دوف أف تكوف بؽ
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بدوجب القانوف  ـ5161تعديلات على دستور حيث أدخلت  ـ5161 سنةوقد استمر ىذا الوضع إلذ غاية 
ابؼتعلق بدراجعة الدستور ىذه التعديلات كانت تستهدؼ في بؾملها تشكيل أسس ابغكم في  61-31 :رقم

خاصة الإجراءات التي تتعلق بتنسيق النشاط ابغزبي وابغكومي إلا أف التعديل لد بيس بؿتوى العلاقة أو البلاد 
، 1ة ابغزب بالإدارة بل بقي الوضع على حالو وكاف ىذا امتداد للتوجو الذي عرفتو خلاؿ ىذه الفتًةنطاؽ علاق

أما بخصوص بقية الدساتتَ ابعزائرية بعد ىذه الفتًة فقد أقرت مبدأ التعددية ابغزبية وبالتالر بداية الدخوؿ في 
 مرحلة جديدة.

تم عقد ابؼؤبسر الثالث بعبهة التحرير  ـ5118ي جاء بو دستور تأكيدا للتوجو السابق الذ :المواثيق الوطنية -ب  
حيث توجت أعمالو بصدور ميثاؽ ابعزائر الذي كرس فيو  ـ5111أفريل  35-51الوطتٍ في الفتًة مابتُ 

ثر على كل مظاىر وإف تبتٍ ىذا النظاـ بؽذه ابؼبادئ أالإختيار الاشتًاكي والأحادية ابغزبية ابؼقررين في الدستور 
، فقد نص التنظيم أو التسيتَ أو ابؼراقبة سواء من حيث، الاقتصادية وكذا الإدارية ياة السياسية، الاجتماعيةابغ

أف تعمل " على: بحيث أكد ابؼيثاؽميثاؽ ابعزائر بصورة واضحة وبصيغة تظهر العلاقة بتُ ابغزب والإدارة 
التنشيط  ،، التوجيوبالتخطيط الذي يقوـ از ابؼستَبعهيعتبر ا فابغزب" زة الدولة على تطبيق سياسة ابغزبأجه

بذسد عمليا من خلاؿ إنشاء سياسات التي بوددىا ابغزب وىو ماوالرقابة أما الإدارة فإنها تقوـ بتنفيذ ال
كتُ ابغزب من القياـ بهذه الإداري لتمبؾموعة من ابؽياكل ابغزبية ابؼوازية للهياكل ابؼوجودة على ابؼستوى 

 .ـابؼها
وبالرغم من بؿاولة الفصل بتُ نشاط ابغزب ونشاط  ـ5161في نفس السياؽ جاء ابؼيثاؽ الوطتٍ لسنة         

فإنو بهب عليها أف لا بزتلط نشاطاتها بنشاط الإدارة الإدارة بأف جعل دور الأجهزة ابغزبية بابؼهاـ سابقة الذكر 
زة ابغزب والدولة يعملاف في إطارين منفصلتُ من وىذا تأكيد على أف أجهلتفادي النزاعات بتُ ابعهازين 

برقيق أىداؼ واحدة أي أف اختصاصات أجهزة ابغزب والدولة لابيكن أف تتداخل أو تندمج مع بعضها أجل 
أكد في نفس السياؽ كامل في ابؼهاـ بتُ أجهزة الدولة، القائم على تالبعض لأف التنظيم السياسي للبلاد 

في قيادة ابغزب بينما تسند على إسناد ابؼناصب ابغساسة في الدولة إلذ أعضاء  ـ5131ابؼيثاؽ الوطتٍ لسنة 
 ةللهيئات ابؼنتخب التًشيحات أفمناضلي ابغزب كما مناصب ابؼسؤولية الأخرى في أجهزة ابغزب والدولة إلذ 

 جبهة التحرير وبالتالر القاسم ابؼشتًؾ لتولر ابؼسؤولية ىو الانتماء إلذقدمها ابغزب ويعرضها على الشعب 
 .2الوطتٍ
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إف مضموف العلاقة بتُ ابغزب والإدارة كاف بؿل الكثتَ من النصوص التنظيمية التي  :النصوص القانونية -جـ
في  ـ5161امتدت لتشمل النصوص ابؼنظمة للحزب من خلاؿ القانوف الأساسي بعبهة التحرير الوطتٍ لسنة 

ازي من حيث وجودىا وتنظيمها التقسيم الإقليمي بؽا وبفارستها بأجهزة ابغزب التي تو مؤبسره الرابع ابؼتعلق 
، الابرادية على مستوى )القسمة على مستوى البلديةللرقابة والتوجيو للهياكل ابؼوجودة على ابؼستوى الإداري 

عاـ للحزب ، ابؼؤبسر واللجنة ابؼركزية وابؼكتب السياسي الذي يرأسو الأمتُ الةالمحافظة على مستوى الولايالدائرة 
وبالتالر النصوص ابؼنظمة بعبهة التحرير الوطتٍ بدا فيها النصوص الصادرة ، (ورئيس الدولة على ابؼستوى الوطتٍ

تؤكد أف التنظيم السياسي للبلاد يقوـ على التكامل في ابؼهاـ بتُ أجهزة  ـ5131لسنة في ابؼؤبسر الإستثنائي 
سياسة التي ربظتها القيادة وبذسيدا بؼعالد الدولة ابعزائرية ذات وذلك امتدادا لتنفيذ الابغزب وأجهزة الدولة 

الرقابة والتوجيو التوجو الاشتًاكي على كل الأصعدة والقطاعات تم توسيع بؾاؿ تدخل ابغزب وتوسيع بؼضموف 
لتوجو وىذا التي كاف بيارسها وتم بذسيد ىذه العلاقات في كل الدساتتَ وابؼواثيق التي عرفتها ابعزائر وامتد ىذا ا

اللامركزية طريقة ابؼنظمة للإدارة المحلية باعتبارىا امتدادا للدولة فإعتبرت القوانتُ التكريس الربظي ليشمل 
مشاركة ابعماىتَ في ابغكم وفي بفارسة وإدارة ابعماعات المحلية إذ جعل من نظاـ اللامركزية أساسا لتقسيم 

دولة فهذه القوانتُ ابؼنظمة للإدارة المحلية لد بزرج عن النسق منطقي للصلاحيات وابؼسؤولية في إطار وحدة ال
 ىالعاـ للعلاقة بتُ الإدارة وابغزب ولد تقم بالفصل بينهما بل جاءت في إطار تكريس بؽذه العلاقة على مستو 

 .1البلدية و الولاية
ائر قد ابزذ طابعا خاصا السلطة السياسية في ابعز و  بمط العلاقة بتُ الإدارة العامة وعليو بيكن القوؿ بأف

التنسيق أحيانا أخرى، ففي الفتًة الأولذ كانت حسب ما هما تأرجحت بتُ التبعية أحيانا و أي أف العلاقة بين
تقره النصوص القانونية آنذاؾ تبعية حقيقية للسلطة، ولكن بعد إقرار مبدأ أولوية الدولة ظهر تراجع لدور 

من ورائو دور الإدارة في بؾالات متعددة، أما في ابؼرحلة الثانية و  دولة، حيث اتسع دور الب الإدارةابغزب بغسا
ثانوية واعتمد قد حل ابعيش بؿل ابغزب وظل ابغزب حبيسا في وظائف  ـ5161 سنة إلذ ـ5111 سنة من

ار أصبح الوضع شبيو كما ألغت الدولة وظيفة ابغزب كموجو، مؤطر ومستَ وفي ىذا الإطابعيش على الإدارة،  
، عها الأخرفالإجتماعات التي بوضرىا أحدبنا يقاطوابغزب تعايش سلمى بتُ الإدارة العامة باردة و  بحرب

ىكذا منذ ناية السلطة السياسية ابعديدة، و لكن مع إصدار الدستور ابعديد أصبح ابغزب لو وزف وبوضى بعو 
ىرـ وأضلعو واضحة وىي  بيكن القوؿ أف النظاـ السياسي آنذاؾ قد قاـ على ـ5161مؤبسر ابغزب في سنة 

الإدارة العامة نظرا لأنها   أثر على بيعة معادية للدبيقراطية وىذا ماعلى التوالر: ابعيش، ابغزب، الإدارة، وذو ط
ىذا ما أدى يتبناىا النظاـ السياسي السابق و كانت الأداة الوحيدة للتنمية الإقتصادية الإجتماعية، والتي كاف 
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...الخ وىذا ما أدى أيضا فيما بعد إلذ فشل  لبتَوقراطية السلبية، الرشوة المحسوبية،إلذ ظهور أزمات حقيقية كا
 السياسة التنموية.             

إف الإطار الدستوري والقانوني الذي تطرح فيو  :العلاقة بين السياسة والإدارة العامة في ظل التعددية الحزبية -3 
لتحليل بىتلف عن ذلك الإطار ابؼعتمد  ـ5131ابعزائر بعد إقرار دستور  العلاقة بتُ السياسة والإدارة العامة في

بفا أدى تباين في نوع العلاقة ، 1الإيديولوجية ابؼتبعةالواحد لإختلاؼ النظاـ القائم و  العلاقة في ظل نظاـ ابغزب
      .بتُ الإدارة العامة والسياسة

يعد ىذا الأختَ أحد الركائز الأساسية لدولة القانوف  :ةمبدأ الفصل بين السلطات والتحول في طبيعة العلاق -أ
و بإعتباره ضمانة قانونية للمحافظة على ابغقوؽ وابغريات ومبدأ من مبادئ التنظيم السياسي الذي اعتنقت

الفصل ، بالنسبة للجزائر فإف تنظيم السلطات قد تم على أساس نسافأغلب الدساتتَ وإعلانات حقوؽ الإ
 -ـ5131  ويظهر ذلك من خلاؿ ابؼصطلحات ابؼستعملة فقد استعمل دستوري ـ5161ستور بينهما خلافا لد

خلافا لدستور ، التنفيذية والقضائية موزعا إياىا بتُ السلطات الثلاث: التشريعية تنظيم السلطات ـ5111
ة، التشريعي ،سلطة وتوزيعها بتُ وظائف ستة وىي: السياسية، التنفيذيةالذي استعمل تعبتَ تنظيم ال ـ5161

، كما يظهر الفصل بتُ السلطات من خلاؿ إسناد بفارسة كل الوظيفة التأسيسيةالقضائية، وظيفة ابؼراقبة و 
سلطة لاختصاصاتها الدستورية دوف أف تشارؾ غتَىا حيث أف الدستور كاف واضحا في برديد السلطات 

ولكفالة بثقة من نظرية الفصل بتُ السلطات نابؼالأساسية الثلاث في الدولة ابعزائرية وإلذ التوازنات الكبرى 
ذلك أنشأت مؤسسة دستورية أنيطت بها مهمة الرقابة على دستورية القوانتُ والتنظيمات وكذا مراجعة مدى 

السلطة التشريعية لسلطة التنفيذية و تصرفات اية وإبداء الرأي الاستشاري لصحة صحة العمليات الإنتخاب
ولقد أكد المجلس الدستوري  ادية ضمانا لاحتًاـ الدستور وحقوؽ وحريات الأفرادلاسيما في ابغالات غتَ الع

بتاريخ 13 :والرأي رقم ـ5131-13-33بتاريخ  15 :موقفو الصريح من الفصل بتُ السلطات في الرأي رقم
لنائب ابؼتعلقتُ برقابة دستورية القانوف الداخلي للمجلس الشعبي الوطتٍ والقانوف الأساسي ل ـ81-13-5131

"نظرا لأف مبدأ الفصل بتُ السلطات بوتم أف بسارس كل سلطة صلاحياتها في  :الرابع منوحيث جاء في البند 
التعاوف لتسهيل ولأف الأخذ بدبدأ الفصل بتُ السلطات بوتم إبهاد آليات  ابؼيداف الذي أوكلو بؽا الدستور

، كما أف استقلالية بتُ ىذه السلطات" ملإبهاد آليات لتًسيخ معاني التعاوف والتكاالعمل التشريعي و 
لا بوتاج إلذ إثبات لأف الدستور  ـ5111وـ 5131السلطات في النظاـ الدستوري ابعزائري وفقا لدستوري 

نظمها وقسمها بالاضافة إلذ إسناد لكل سلطة اختصاصاتها ىذا على ابؼستوى النظري ولكن في الواقع فهذه 
ية خاصة في ظل استمرار العمل بقانوف الطوارئ وإفراغ ابؼؤسسات التمثيل الاستقلالية أمر نسبي ولد تكتمل

، فابؼفروض أف مبدأ الفصل بتُ السلطات ومن خلاؿ رقابة البربؼاف على الإدارة المحلية والنيابية من مضمونها
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الوظائف على كاىل ابؼوظف في حالة تغتَ رجاؿ السلطة التنفيذية الذين بيارسوف يساىم في رفع ابؼسؤولية 
السياسية فغياب ىذا الدور وانعداـ الرقابة ابؼباشرة من طرؼ البربؼاف على الإدارة يثبت لا بؿالة ارتباط الإدارة 

بالتالر فإف ، لو لد ينص القانوف صراحة على ذلكواقعيا ىذه الظاىرة حتى س عمليا و بالسلطة السياسية ويكر 
ن خلاؿ التداخل العنصري بينهما فالوزير بيارس السلطة التداخل بتُ الإدارة والسلطة السياسية يظهر م

للدولة الرئاسية على موظفي وزارتو بإعتباره رئيسا بؽذا ابعهاز الإداري كما يشتًؾ في وضع السياسة العامة 
إضافة إلذ أف التزاـ الإدارة بدا تم وضعو من قواعد قانونية من طرؼ السلطة  ،بإعتباره عضوا في ابغكومة

عمل الإدارة والوسائل المحددة لمجالات  –بإعتبارىا جهاز رئيسي مكوف للنظاـ السياسي للدولة  –ة التشريعي
شري من حيث  ابؼمنوحة بؽا بؼمارسة نشاطها والقواعد التنظيمية للوظيفة العامة خاصة ماتعلق بابعانب الب

  .1ية ابؼقررة بؽموكذا الضمانات التأديب، حقوؽ وواجبات عماؿ الإدارة كيفيات وشروط التوظيف
إف ابغديث عن فكرة ابغياد ليس ابؼراد منها ركوف  :ياسة ومحاولة ضبط العلاقة بينهمامبدأ حياد الإدارة عن الس -ب

الإدارة وابتعادىا عن الفعل العمومي والتأثتَ في القرار بل البحث في مدى مشاركة ىذه الإدارة في العملية 
من دوف الاعتبار إلذ ابؼصالح ابػاصة حفاظا على خدمة ابؼصلحة العامة القرارية من الإعداد إلذ التنفيذ 

 .2والفئوية
وكاف ابؼشرع ابعزائري عالج مسألة ابغياد الإداري من خلاؿ نصوص قانونية اتسمت بنوع من التحفظ       

بؼعابؼو وفقد أشار ىناؾ تردد من قبل ابؼشرع ابعزائري إلذ الإشارة الصربوة بؽذا ابؼبدأ وإلذ التكريس الواضح 
تشكل في الأساس عناصر بؽذا ابؼبدأ من  ابؼؤسس الدستوري إلذ مبدأ ابغياد من خلاؿ التطرؽ إلذ مظاىر

من ابؼهاـ الرئيسية للجمهورية ابعزائرية ...مقاومة كل " :التأكيد على أنوو  ـ5118من دستور  51ابؼادة  خلاؿ
بغقوؽ والواجبات وإعتًاؼ ابعمهورية بحق كل فرد في العمل وابغياة ومساواة كل ابعزائريتُ في ا أنواع التمييز..."

 ـ5131دستور  كما تضمن،  ـ5118من دستور 51و  53اللائقة والتوزيع العادؿ للدخل الوطتٍ وذلك في ابؼادة 
ابؼهاـ  واطنتُ متساووف في تقلدابؼبعض ابعوانب ابؼتعلقة بدبدأ ابغياد بأف نص أف بصيع  13بابؼادة  15في الفقرة 

، على النقيض من ذلك كاف دستور القانوف االوظائف في الدولة دوف أي شروط أخرى غتَ تلك التي حددىو 
 15تناولو أحد عناصر وصور ىذا ابؼبدأ في ابؼادة  أكثر برديدا وتكريسا بؼبدأ ابغياد الإداري إلذ جانب ـ5111

، أما ائف من دوف برديد شروط برقيق ذلكـ والوظمن خلاؿ تكريس مبدأ ابؼساواة أماـ القانوف في تقلد ابؼها
 38، كما نصت ابؼادة عدـ ابؼساس بحرية الرأي وابؼعتقدمن نفس الدستور فقد أكدت على وجوب  81ابؼادة 

 ، بالرغم من الإشارة إلذ صراحة على مبدأ ابغياد الإداري حيث نصت على أف بريز الإدارة يضمنو القانوف
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الوظيفة  تطبيقها وبضايتها وبالأخص قوانتُنصوص الدستورية لد توضح القوانتُ كيفية عناصر مبدأ ابغياد في ال
، وبذدر الإشارة العامة التي لد تفصل فيها بإستثناء ما تضمنتو من شروط وكيفيات الإلتحاؽ بالوظيفة العامة

إلا أنو ألقى بضلالو الذي وإف لد يستعمل مصطلح حياد الإدارة  11-18 :إلذ مقتضيات ابؼرسوـ التنفيذي رقم
على عاتق ابؼوظف العاـ وألزمو ببعض الواجبات التي يفهم من خلابؽا نية الإدارة إبعاده عن التيارات ابغزبية 

ابؼوظف العاـ  والسياسية على اعتبار أف ىذا ابؼرسوـ جاء نتيجة ظروؼ سياسية معينة وليس بهدؼ تدعيم دور
مهور وحظر استعماؿ الأمواؿ ابؼوضوعة برت تصرفو في غايات خارج فألزمو بواجب النزاىة في علاقتو مع ابع

ة بقية الدساتتَ التي عرفتها ابعزائر حافظت على نفس ابؼبدأ الذي جاء بو دستور سن، 1يفة العامةإطار الوظ
 .ـ5111

باعتبارىا و  اىرة البتَوقراطية في ابعزائر،عند ابغديث عن الأسباب السياسية التي سابنت في انتشار الظ       
بلد اشتًاكي فإننا ومن الطبيعي أف نتحدث عن صلاحيات ونشاطات ابغزب بصفتو أعلى سلطة في ابغكم، 

اطية السوفياتية )مهد بأف القوة البتَوقر  " MICHEL CROUZIER""ميشاؿ كروزييحيث يرى "
الإنتاج بواسطة ملكية  ( نابذة عن كونها موجودة ضمن السلطة السياسية التي تستَ أيضا وسائلالاشتًاكية

الدولة بؽا، كما أشار أيضا إلذ انتشار ظاىرة البتَوقراطية عبر بـتلف أجهزة ابغزب مبررا ذلك بالوضع 
الاقتصادي الذي كاف يتخبط فيو الابراد السوفياتي وكذلك نتيجة ابكراؼ ابغزب عن أىدافو الأصلية وانفصالو 

ثلها، وىكذا زاؿ النشاط الفكري من ابغزب بحيث قاعدة عن طبقة العماؿ الذي كاف من ابؼفروض أنو بي
 الدبيقراطية ابؼعتمد عليها في ابغوار الداخلي ألغيت وأصبحت الأجهزة التنفيذية تسيطر على ابغزب.

ابغزب الوحيد الذي يقوـ نظريا بتوجيو سياسة البلاد ومراقبة تطبيقها لأنو دوف حزب  ابعزائر وباعتبار         
رض الدولة ، ستتعايقظ عن اختياراتهابغارس الالوفي عن مطامح الشعب العميقة، و يقي يكوف ابؼعبر طلائعي حق

طط العريضة للسياسة ع ابػالبتَوقراطية السلبية أي أف للحزب مهمتاف رئيسيتاف بنا وضلشلل، وعدـ الفعالية و 
ذلك نظرا إلذ دارات سيؤدي إلذ نتائج سلبية و لإلمراقبة الإدارة لأف ترؾ ابغرية التامة والسلطة ابؼطلقة ابعزائرية و 

 .أف السلطة التي تتمتع بها جد واسعة بل تتجاوز ابغدود في بعض الأحياف
بالضبط حزب جبهة التحرير الوطتٍ في بداية تاربىو امتاز بالضعف الأحزاب السياسية في ابعزائر و     

الوطنية ىي فئة الفلاحتُ الفقراء ابؼكونة من  الأيديولوجي ذلك راجع إلذ أف ابؼكونات الاجتماعية للحركة
الطبقة  التجار الصغار، الأواسط،أصحاب ابغرؼ، ابؼوظفوف الصغار و  ابؼأجورين في القطاع الفلاحي،

 البرجوازية وىي غتَ ىامة لأنها كانت فئة فلاحيو )زراعية( التي كانت قاعدتها الاقتصادية تتوسع دوف أف
 الإقطاعيتُ ابعزائريتُ، ىذا ة ابغواجز التي وضعها ابؼعمرين و والسياسية مواجه تستطيع مصابغها الاقتصادية
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جعل بـتلف القوى الاجتماعية تتحالف ضمن ابغركة التحررية الوطنية من أجل بؿاربة القوى الاستعمارية ما
لأيديولوجية دوف تعميق النظر في ابؼسائل الأيديولوجية الشيء الذي أدى إلذ ظهور بعض الضعف من الناحية ا

في صفوؼ جبهة التحرير الوطتٍ الذي زاد حدة بسبب انفصاؿ القيادة عن ابعماىتَ الشعبية الناتج عن إقامة 
 ابؽيئة العليا خارج البلاد.

بعد الاستقلاؿ ورغم التصربوات الربظية ابؼؤكدة بأف عقيدة ابغزب ىي الاشتًاكية لد يتأكد من تأدية       
وضع خطط وسياسات عامة بحسن وجو، حيث أف ابغزب ابغاكم الاشتًاكي يقوـ مهمتها السياسية على أ

 )جبهة التحرير الوطتٍ( للبلاد فهو السلطة ابغاكمة إلا أنو في حالة ابعزائر ابؼيثاؽ الوطتٍ نظر للحزب ابغاكم
ب قاـ تصادي، سياسيا ابغز الاقالسياسية موجهة للمسار السياسي و على أنو سيكوف في ابؼستقبل السلطة 

إف كاف نشاطو قد عاقتو بعض ابؼصاعب ابؼوضوعية بسبب بعض النقائص ابؼتمثلة أساسا في العنصر بدوره و 
أعطت السلطة ابغاكمة أولوية لبناء الدولة نظرا للوضع  ابؼتدىور التي كانت  ـ1965بعد سنة  ي ابؼثقف،البشر 

وضع سياسة بسكنها من ابػروج في أسرع وقت  الاجتماعية الذي تطلبابعزائر من الناحية الاقتصادية و تعيشو 
من تبعيتها الاقتصادية للخارج، ىنا وجدت ابعزائر نفسها أماـ اختيارين أوبؽما إما بناء الدولة ابتدءا من 

 .1القاعدة، والثاني البدء في تنظيم ابؽيئات العليا ثم النزوؿ إلذ ابؽيئات القاعدية
 نذكر: ابؼضي في تطبيق ابغل الأوؿ من بتُ تلك الأسبابنتيجة لعدة أسباب اختارت ابعزائر     
ثانوية  وضع ابغزب في مرتبة بفا حزب بأف يؤدي مهمتو كما ينبغيالضعف الأيديولوجي الذي لا يسمح لل  -

خاصة التخلص من التبعية ابػارجية التي كانت بسثل أوؿ خطر على استقلاؿ ابعزائر، بعد مسألة بناء الدولة و 
الإدارة ترفض في كثتَ من ابغالات حق تدخل ابغزب في أشغابؽا نظرا إلذ طابعها التقتٍ واف   وىكذا أصبحت

 .2كاف ذلك التدخل لا يتعلق بالناحية التقنية وإبما بىص النواحي السياسية و الاجتماعية
برقيق حقوقو  استتَاد النموذج الدبيقراطي الغربي الذي يستند إلذ بررير الفرد من أي عقبة بريل بينو وبتُ -

الشاملة بالإضافة إلذ عدـ اكتماؿ الشروط ابؼثالية للانتقاؿ الدبيقراطي وتوطد ثقافة سياسية لدى النخب 
 .3ابغاكمة إلذ الإستحواذ على السلطة ويكوف التغيتَ والإصلاح من جهتهم فقط

لا تلعب دورا ىاما على وكاف نفس الشيء بالنسبة للأجهزة التابعة لو وخاصة النقابة التي أصبحت         
استغل  ؼ من نشوء التكنوقراطيتُ ونتيجة للأسباب السابقةمستوى ابؼؤسسات، الشيء الذي جعل البعض بىا
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من  الكثتَ تي كانوا يشغلونها بفا جعلبعض البتَوقراطيتُ كل الفرص التي أتيحت بؽم، بفضل ابؼناصب ال
 ة من أجل التمتع بامتيازات غتَ مشروعة.العائلات تسعى لتوظيف بعض أعضاء الأسرة في الإدار 

 الإدارة العامة الجزائرية. ة  لبيروقراطيةأسباب تاريخي الثاني:المطلب 
بابؼفهوـ العلمي الذي تعرض لو إذا حاولنا فهم أسباب وظروؼ نشوء البتَوقراطية في الإدارة ابعزائرية ليس 

سيئ بؼبادئها من جهة وعدـ مواكبة الإدارة ابعزائرية " بل بدفهومها السلبي الناتج عن التطبيق الفيبرماكس "
لت على التطور العلمي الذي عرفو الفكر التنظيمي ابغديث خاصة إذا تبتُ لنا أف السلطات ابعزائرية قد عم

طية منذ حرب التحرير فقد كانت بؿاربة البتَوقراطية من أحد الأىداؼ الأساسية التحذير من خطر البتَوقرا
الإدارة العامة ابعزائرية لد تسلم من ارثها التاربىي الإداري، ، إلا أف 1من خلاؿ برنامج طرابلس 1962منذ سنة 

علاقتها بابؼواطنتُ بالإضافة إلذ التشريعات التي تنظم ابؽيكل التنظيمي لتلك الأجهزة و  إذ انعكست على طبيعة
تتمثل و راطية ابعزائرية بكافة مظاىرىا عملها وفي خضم ىذه الأوضاع كانت الأسباب التاربىية لنشأة البتَوق

تلك الأسباب في العهد التًكي، العهد الاستعماري الفرنسي ثم في مرحلة ما بعد الاستقلاؿ التي تعتبر حصيلة 
 كل من الأتراؾ و الفرنسيتُ.

سلك  عرؼ العهد التًكي في ابعزائر بعهد الدايات يتمثل في الدولة العسكرية يرأسها الداي، وقد انتظم   
اية الديواف ويضم أكابر الدولة الإدارتتُ السياسية والعسكرية في البلاد، السلطة التشريعية كانت برت وص

ابعزائر مقسمة  كانت،  2الرؤساء العسكريتُ أما السلطة التنفيذية فكانت برئاسة الداي الذي ينتخبو الديوافو 
ربا كاف على رأس كل عمالة والر يدعى الباي، : قسنطينة شرقا، وتيطري وسطا، ووىراف غإلذ ثلاثة عمالات

أما مدينة ابعزائر العاصمة وضواحيها فكانت موضوعة مباشرة برت سلطة الأغا، كانت ىذه الأجهزة الإدارية 
افتقاد تلك الأجهزة لدعم تتسم بالضعف من ناحية التسيتَ، التنظيم وابؼراقبة، يرجع سبب ىذا الضعف إلذ 

وبالتالر كاف ىدفها خدمة مصابغها الشخصية دوف خدمة مصالح ابؼواطنتُ ابعزائريتُ بفا انعزابؽا عنو، الشعب و 
ة إلذ بزدير عقوؿ بؼعابعة ذلك عمدت الإدارة التًكيبتَوقراطية في الإدارة العامة و ساىم على رسوخ ابؼساوئ ال

مقابل قضاء بعض ابؼصالح  غتَىم أمر طبيعيو  دايا، الرشوة للقيادة والبايات تقدنً ابؽمن خلاؿ ذلك  الشعب
 الإدارية.
طلقة على أمور الإدارة وابعيش بابؽيمنة شبو ابؼوعليو فإف الأتراؾ العثمانيوف بابعزائر بسيزت فتًة حكمهم   

مع فرض عليهم الضرائب  بقائهم بعيدا عن ابؼسابنة في أمور النيابةلإ تهميش كبتَ للسكافوالاقتصاد مع 
في بسثيل ابغكومة  ريةئلأف الأتراؾ تعمدوا تهميش ذوي الأصوؿ ابعزاابعزائر منعزلا  ، فعاش النظاـ فيوالغرامات

لدى القوى الأروبية وإعطاء الأولوية بؼن بؽم صلة الدـ أو العنصر التًكي العثماني قبل أف يتم إبعادىم في عهد 
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ائريتُ آنذاؾ لكونو خلق عزلة تأثتَ كبتَ على نفوس ابعز  وبالتالر فإف بؽذه ابؽيمنة ،الدايات لأسباب سياسية
بنوع من الظلم ابؼسلط عليهم من القيادة العثمانية رغم كل لديهم في إدارة شؤونهم بأنفسهم وأحسوا 

سيطرت عليو  انيةإف ابغكم المحلي بابعزائر في عهد الدولة العثم، وبدعتٌ آخر لتي قدمتها بؽمالامتيازات ا
 وف والتشريع وابؼراسيم وغتَىا.بدؿ القان والعصبية الولاءات القبيلية والعشائرية

شخصية عند ابغديث عن العادات والتقاليد فلابد من معرفة أنهما عنصراف مهماف يدخلاف في تكوين  
مقومات تكوين الشخصية وعامل بؿدد ومؤثر لسلوؾ الفرد في  ابغضارية فهي مقوـ منالفرد ابعزائري الثقافية و 

والمجتمع ابعزائري كدين بوكم سلوؾ الأفراد الإسلاـ  ت الدولة العثمانية على عملو العاـ أو ابػاص كما حافظ
، وعلى ىذا الأساس بيكن القوؿ أف اللغو العربية على اللغة العربية كلغة للمجتمع ابعزائريإلذ جانب ابغفاظ 

ىذه الثقافة بسثل أىم والدين الإسلامي مثلا الأساس الأوؿ بؼقومات المجتمع ابعزائري الثقافية وابغضارية وظلت 
صبحت بذلك أىم ابؼصادر الفرد ثقافيا وتربويا فأقنوات التنشئة الاجتماعية والسياسية التي صقلت توجهات 

حافظ على مقوماتو الثقافية للثقافة السياسية التي تسود المجتمع ابعزائري ىذا الأختَ إباف الفتًة العثمانية 
جعلت ابعزائر بسلك قوة داخلية وخارجية فمن الناحية الإدارية بيكن  وابغضارية وىي الدعائم الأساسية التي

تمع ابعزائري في ىذه وبؽذا بقد بأف نفسية المجللفرد والمجتمع  القوؿ أف الصحة الإدارية نابعة من الصحة النفسية
دس العلم وبرتـً وتق يية الإسلامية وبالتقاليد والعادات التي تدعم العمل ابػتَ مشبعة بالثقافة العربالفتًة 

أف العثمانيتُ لسلطات وابؼسؤوليات الإدارية أي خاصة في بؾاؿ االآخرين وتقوي سلوؾ ابغكماء وابػبراء 
قتصادية، الإدارية ، الاابية شملت كل القطاعات السياسيةأوجدوا نظاما ابهابيا في ابعزائر ىذه الابه

الإبهابي  تغتَت الأوضاع ولد يعد بؽذا التقليد ـ1830، لكن بدجرد أف احتلت فرنسا ابعزائر عاـ 1والاجتماعية
وجود في ابعزائر فمابنتو وعرفتو ابعزائر في فتًة ابغكم العثماني أصبح يدور في منحتٌ الوضع السلبي بعد 

جوىر العقوؿ بعد ابغقوؿ واستهداؼ ء للجزائر من أجل استهداؼ ي جاالفرنس لكوف الاستعمار الاحتلاؿ
       .2وبذريده من ىويتو الأصلية الداخل بتعويض أو تقويض بنيانو نالإنساف لتدمتَه م

من تعتبر ابعزائر ولاية من الولايات الاستعمارية التابعة لدولتها وباعتبار أبنيتها  كانت ابغكومة الفرنسية     
ا فقد حضيت وشساعة رقعتها وقربها من الدولة الأـ فرنسالناحية ابعغرافية من حيث موقعها الاستًاتيجي 

 بدأ النظاـ البتَوقراطي الفرنسي بابعزائر منذ بداية  ، لذلك3أكبر بابؼقارنة مع ابؼستعمرات الأخرىباىتماـ  ابعزائر
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وقد جاءت الإدارة لاستعمارية مع بداية عهد الاستعمار الفرنسي متسمة بالسمة العسكرية  ـ1830الاحتلاؿ 
 قبضة السلطات العسكرية على الأجهزة الإدارية، حيث عمدت ذات النزعة ابؼركزية الشديدة التي بسثلت في

السلطات الفرنسية منذ البداية إلذ إضعاؼ ابؼواطنتُ بالضرائب واستغلابؽم استغلالا بشعا في بـتلف الأعماؿ 
ة الشاقة دوف الاىتماـ بشؤونهم الإدارية، وكذلك تشجيع التفستَات ابؼبنية على ابعهل بالتعاليم، القيم الديني

فرنسا إلذ أت لذلك بعح كثتَ من الأساطتَ وابػرافات، وقد ساعدت سياسات التجهيل في إبقا  ية،والاجتماع
 .1بالتالر الاندماج في المجتمع الفرنسيبعزائريتُ و ابؼباشر لتحقيق ابؼساواة النظرية مغ استعماؿ أسلوب الإدارة ا

ى الإطلاؽ، والدليل على ذلك أف الأجهزة الإدارية في حقيقة الأمر ابؼساواة ابؼزعومة لا وجود بؽا عل     
الاستعمارية كانت لا بسنح أي اعتبار بؼصالح ابعزائريتُ فلم يستطيعوا الاشتًاؾ في الوظائف الإدارية إلذ جانب 

الأسلوب الأوؿ  الفرنسيتُ الذين كانوا بوتكروف ىذه ابؼراكز، تعاملت الإدارة الفرنسية مع ابعزائريتُ بأسلوبتُ،
أف ىذه الفئة ىي الوحيدة التي كانت تتاح بؽا فرص البعض بابؼناصب الإدارية خاصة و  من خلاؿ تفضلها على

بأسلوب  التعليم، وبالتالر تناؿ ابغضوة من الإدارة الاستعمارية، أما التعامل مع بقية ابؼواطنتُ فقد كاف بهري
كمت بو ظل النظاـ العسكري الذي ح فيالابتزاز، من أجل زيادة مكاسبهم بـتلف يتصف بالاستعلاء و 

الذي جهل وجوع الشعب كاف من الطبيعي أف يلجأ ابؼواطنوف إلذ طريق الوساطة  الإدارة الفرنسية ابعزائر
والرشوة لشراء مناصب يشتغلوف فيها بأجور زىيدة أو استعماؿ تلك الطرؽ لقضاء مصابغهم وكل ىذه ابؼظاىر 

، المحسوبية والمحاباة التي انتشرت كثتَا من بؾتمعنا كظاىرة الرشوة تهاف بهالاتزاؿ بصماتها موسومة في فئة لايس
في عهد الاستعمار الفرنسي للجزائر وأحسن مثاؿ على ذلك ىو الأسلوب الذي كاف يستعملو ابغكاـ 
الفرنسيوف في إدخاؿ ابؼواطنتُ إلذ السجوف وإخراجهم بعد أف دفعوا مبالغ مالية برددىا سلطات الادارة 

دى أ لعسكرية وإعفاء بعض ابؼواطنتُ من ابػدمة العسكرية مقابل تسديد بشن معتُ، فمثل ىذا العمل ىو ماا
...الخ لقضاء مصابغهم وحاجاتهم ابؼختلفة فقد كاف من الطبيعي أف  ،بابعزائريتُ للجوء إلذ الرشوة، الوساطة

صفة عامة بيكن القوؿ أنو مقارنة مع الإدارات ب، ابعوع إلذ طريق الوساطة والرشوة يلجأ ابؼواطنوف الذين بيزقهم
في ابعزائر عرفت برولات عديدة ورىيبة في آف واحد بسيزت بالإبكياز  الفرنسية التي عرفت استقرارا فإف الإدارات

والتفضيل الواضحتُ للسكاف الأروبيتُ من خلاؿ تطبيق نفس القوانتُ الفرنسية ومنحهم امتيازات كثتَة 
، بالاضافة إلذ ذلك فالتًدد في وضع قانوف ناطق ابعزائرية لتنظيم خاص وقمعينت بزضع ابؼومتعددة بينما كا

واضح وكامل للجزائر يعكس حرص فرنسا على التمسك بابعزائر كمستعمرة لابيكن الاستغناء عنها رغم 
 ة منذ عاـ بؿاولات الاستقلاؿ من طرؼ ابؼعمرين الأروبيتُ وقد كاف ذلك واضحا من خلاؿ ابؼركزية الشديد
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 ف الأصليتُ وعدـ إشراكهمىذا بالإضافة إلذ الإىتماـ بتسيتَ شؤوف ابؼستوطنتُ وبذاىل شؤوف السكا ـ5385
الوظائف الإدارية ابؽامة على قدـ ابؼساواة مع الفرنسيتُ إلا بعض ابعزائريتُ الذين كانت بؽم و  في شغل ابؼناصب

متٍ وحصر ابؼناطق ابعزائرية على ابعانب الأإدارة فقد اقتصرت  علاقات وطيدة مع السلطة الاستعمارية
الضرائب ىذا ما أدى إلذ تكوف بؾتمعتُ بؿليتُ المجتمع الكولوني الأروبي بدختلف فئاتو وطبقاتو والمجتمع 

 .1ابعزائري ابؼستعمر
 مة الإداريةبالنسبة بؼا تركو الاستعمار الفرنسي من آثار أكيدة وبليغة على ابؼنظ بيكن استناجوإف ما        

  :2ما يليابعزائرية 
السلطات الفرنسية مهما كانت طبيعتها أدركت منذ بداية الاحتلاؿ أنو لابد من القضاء على البتٌ التقليدية  -
ابؼؤسسات والعلاقات القائمة في ابعزائر حيث تم استبداؿ القبيلة بالدوار  ،فسخ الصبغة القبيلية على ابؽيئاتو 

من تفكك اجتماعي بالبلدية وىو الأمر الذي يعبر لوحده عن ما بغق بالمجتمع واستبداؿ ىذا الأختَ 
 .واقتصادي وثقافي

إزاء ىذه الظاىرة لد تتواف السلطات الفرنسية في الإبقاء على ابؽياكل وابؼؤسسات التي كانت قائمة منذ زمن  -
 ىدافها.أالعثمانيتُ والأمتَ عبد القادر مادامت بزدـ غاياتها وتساىم في برقيق 

من جهة أخرى بؼا كاف الأمر يتعلق بابعالية الفرنسية في ابعزائر فقد طبقت عليهم القوانتُ الفرنسية وتم  -
 الخ....، الصلاحياتفرنسا مثل البلديات كاملة استتَاد ابؼؤسسات وابؽياكل التي كانت قائمة وفاعلة في 

بابعزائر المحتلة وابعزائريتُ ابؼفروض عليهم  للتعقيد أكثر فقد وضعت مؤسسات وىياكل استثنائية خاصة -
فلقد لعبت ابؼكاتب العربية دورا فعالا وأكيدا في ترويض بـتلف شرائح المجتمع ابعزائري القهر والاستغلاؿ 

العربية  وبضلها بكل الوسائل على تقبل الاستعمار والتعامل معو وليس من ابؼبالغة أف نعتبر أف ىذه ابؼكاتب 
إدارية استمرت كبتَ على ابؽندسة النهائية للإدارة ابعزائرية بدا ولدتو في مابعد مؤسسات وثقافة  كاف بؽا تأثتَ

 .حتى بعد الاستقلاؿ
جعل سياسة  ـ5381وابغضاري الذي فرضتو فرنسا ابتداء من سنة  وعليو فإف الاحتلاؿ الاستعماري      

تُ الأروبيتُ بودث خللا كبتَا على مستوى القيم للمستوطنالفرنسية والتنصتَ بالإضافة إلذ الوجود ابؼكثف 
والعادات العامة فقد أدخلت عدة عادات استهلاكية وثقافية غريبة عن المجتمع ومثاؿ ذلك أف الإدارة الفرنسية 
ربطت منح ابغقوؽ الاجتماعية للجزائريتُ بتخليهم عن أحكاـ الشريعة الاسلامية في الأحواؿ الشخصية 

في   ، كما حلت اللغة الفرنسية بؿل اللغة العربية في المجتمع ابعزائريابؼدني الفرنسيلذ القانوف وقبوبؽم الاحتكاـ إ
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، كل شئ باللغة الفرنسية ات العامة فأصبح لعناوين الرسائل، أبظاء المحلاتكافة المجالات وابؼعاملات والإدار 
ثر ذلك لايزاؿ ظاىرا إلذ غاية اليوـ حتى التوقيع على الوثائق لايقبل سوى باللغة الفرنسية ودوف شك أف أ

 .1ولابزلوا تركيبة اللهجة ابعزائرية من استخداـ ابؼصطلحات الفرنسية
عملت فرنسا طيلة فتًة حكمها للجزائر على بؿاولة القضاء على مقومات المجتمع ابعزائري  بالتالر       

في بيئة ابعزائر الاجتماعية غربي الأصلية واستبدابؽا بدقومات حضارية صليبية دخيلة عنو وغرس فكر 
ات فرنسية التعليمية واستبدابؽا بدؤسستركز على تدمتَ ابؼؤسسات الدينية، التًبوية، كانت   ذلكوالسيكولوجية ول

، ففرنسا بسياستها التدمتَية انتهجت سياسة تدمتَ ابؼدرسة ابعزائرية وجعلها تابعة برمل فكرا وقيما غربية
تدافع حاضرا ومستقبلا عن ية وبهذا العمل تنتج شخصية جزائرية برمل ذىنية فرنسية للمدرسة الغربية الصليب

بهذه  ،السلوؾ الإداري الفرنسي بجميع مضامينو وتعمل على تطبيقو في تنظيم المجتمع ابعزائري بسلبياتو وابهابياتو
جديدة في نسق المجتمع  أدى إلذ توليد قيم وثقافةابؼمارسات القمعية بيكن القوؿ أف الاستعمار الفرنسي 

بذات فرنسية غربية وتعويضها ، ابعهوية وبسزيق الذات ابعزائرية س سياسة التشتيتالمحافظ حيث مار ابعزائري 
عالية في معادلة في بصيع القطاعات وأصبحت برتل مكانة  يةابعزائر  بيئةال، فالذات الفرنسية دخلت إلذ مسيحية

في برطيم  خبيثة ت بعدة أساليبوالسلطوية في ابعزائر فالدولة الفرنسية سابن صنع القرارات وتقلد ابؼهاـ الإدارية
للجزائر في فتًة الاحتلاؿ الفرنسي عرفت صراعا ، بالتالر فإف الساحة السوسيوثقافية العنصر البشري ابعزائري

عنصر أجنبي  دخوؿ  المجتمع ابعزائريقيميا وحضاريا بارزا بتُ الفرد ابعزائري ونظتَه الفرنسي حيث لد يتقبل 
 .2رة عبر آلاؼ السنتُذاتو ابؼتجذلبلاده وبرطيم 

بهذا فقد ورثت ابعزائر جهازا إداريا غتَ متناسق بحيث أنشأ ليتلائم مع حالة عدـ الاستقرار التي كانت          
لك لقيادة تعرفها البلاد ومازاد من تعقد الوضعية نفور المجتمع ابعزائري من كل ماىو فرنسي ليخضع بعد ذ

الثوار ابعزائريتُ الذين كاف يرى فيهم شعلة أمل بؼستقبل أفضل وىذا بالتحاؽ نسبة كبتَة من الشباب ابعزائري 
، في ىذا الصدد فإف القيادة ابعزائرية الفلاحتُ، الطلبة، عماؿ، ...الخ بصفوؼ جيش التحرير الوطتٍ سواء من

داري الفرنسي يهدؼ إلذ موازيا للتنظيم الإارئ قد حرصت على وضع تنظيم ذي طابع عسكري وسياسي ط
مركز القيادة ابعديد  – لك عملت جبهة التحرير الوطتٍلذطرد المحتل الفرنسي من كل التًاب ابعزائري 

 سنة على إعادة تنظيم وتقسيم التًاب الوطتٍ لتسهيل تنفيذ العمليات العسكرية إلذ غاية –للجزائريتُ 
س حركات وطنية جزائرية خلاؿ فتًة الاحتلاؿ الفرنسي لكي تدافع عن ىوية الفرد بالاضافة إلذ تأسي، 3ـ5113

بصعية العلماء ابؼسلمتُ" بقيادة الشيخ "عبد ابغميد "ابعزائري العربي ابؼسلم من أىم ىذه ابغركات بقد حركة 
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لكي تقدـ رسالة  فية تأسستفهذه ابغركة السياسية الثقا ،وغتَىم" بن باديس" ثم الشيخ "البشتَ الابراىيمي
وبعث الروح الوطنية ، علمية واجتماعية تهدؼ إلذ بضاية التًاث الوطتٍ من الانصهار في ابغضارة الأروبية ثقافية

في النفوس عن طريق تعليم الشباب وخلق الوعي الاجتماعي وبؿاربة رجاؿ الدين ابؼزيفتُ الذين حاولت فرنسا 
شر إسلاـ مزيف بىدـ مصلحة قوة الاحتلاؿ ويساعد على تنفتَ ونأف تستعملهم لتثبيط عزائم ابعزائريتُ 

لاحتلاؿ الذي عانت منو ابعزائر دورا كبتَا في تفشي ابؼظاىر ، وبالتالر فإف ل1ابعزائريتُ من دينهم الإسلامي
     .ية للبتَوقراطية بنظامها الإداريالسلب

 .الجزائريةلبيروقراطية الإدارة العامة  ةاقتصاديأسباب  الثالث:المطلب 
عدـ ابؼساواة الاجتماعية اىتماما لدى وابعماعات و  الاجتماعية للأفرادالظروؼ الاقتصادية، شغلت       

أسهم عدد   ، وقدالإداريةها الكثتَ من العلل الاجتماعية و نسبوا إليو  الاجتماعيتُ العلماء وابؼفكرينالكثتَ من 
ضعف البنية يتمثل مة و قتصادية على أداء الأفراد بالإدارة العاكبتَ من علماء الاقتصاد لتوضيح أثر العوامل الا

بب في إبناؿ ابؼشاريع الاقتصادية ابغيوية، بمو البطالة، تزايد معدلات ابػراب، تدمتَ ابؼمتلكات بسالاقتصادية 
 الدعم ابؼالر.الافتقار إلذ ابػدمة العامة و 

ابعزائر بعد استقلابؽا على سياسة  ، حيث اعتمدتة مراحل منذ الاستقلاؿمر الاقتصاد ابعزائري بعد      
نفيذ اقتصادية اشتًاكية، إذ ىيمنت الدولة على كل المجالات الاقتصادية باستعمابؽا ابؼؤسسات العمومية كأداة لت

إنشاء مزارع ضخمة بعد كوف المجتمع ابعزائري بؾتمعا زراعيا، قامت الدولة ابعزائرية في تلك الفتًة بسياستها، و 
نابصة من قطاع المحروقات التي بسيزت بارتفاع اليرادات الإللقياـ بذلك اعتمدت الدولة ابعزائرية على يمها، و تأم

في التي بسيزت بابلفاض سعر البتًوؿ، اجتهدت السلطات ابعزائرية  ـ5131 /ـ5131باستثناء سنة ايراداتها 
ائرية ضمن دوؿ العالد، لتحقيق تلك الأىداؼ برقيق مكانة معتبرة للدولة ابعز برستُ مستوى معيشة أفرادىا، و 

 :2الأساسية اتبعت عدة سياسات منها
 جعل وسائل الإنتاج ملكية عامة.كأساس لتحقيق النمو الاقتصادي و   عتماد على سياسة التصنيعالإ• 
 كهدؼ أختَ.  بالسوؽ الوطنية أولا، والانضماـ إلذ السوؽ العابؼية الاىتماـ• 

ىي مرحلة القرار ابؼستقل التي بستد تتُ لتحقيق التنمية الاقتصادية و هدت مرحلتتُ أساسيأي أف ابعزائر ش     
 ،ـ5135و ـ5161 –ـ 5168خاصة البتًوؿ سنة يزت بارتفاع إيرادات المحروقات و والتي بس ـ5118الذ  ـ5113من 
العامة للدولة ابعزائرية حاجات للنظرا  ـ5118ابؼرحلة الثانية ىي مرحلة القرار الغتَ ابؼستقل ابتداء من سنة  أما

تي تبتٍ الإصلاحات الاقتصادية الدفعها إلذ تبتٍ إعادة ابعدولة، و منها ثقل ابؼديونية ابػارجية، الأمر الذي 
 البنك العلمي.فرضها كل من الصندوؽ الدولر و 

                                                           
1
 .18 ص مرجع سبق ذكره،بؿمد بلعسل،  - 

2
 .05ص، ( 0550 انفيج، )3العدد  بؾلة العلوـ الإنسانية، "نظرة عامة على التحولات الاقتصادية في الجزائر" ،كربالر بغداد - 



 ئرية: ظروف النشأة ومحددات الأداءالإدارة العامة الجزا      الفصل الثاني:                                              

 

 

- 206 - 

د ضغوطات خارجية وىذه بقياـ الدولة ابعزائرية بإصلاحات اقتصادية ذاتية دوف وجو  ابؼرحلة الثانية بسيزت      
 :1ابؼرحلة تتصف بصفة عامة بػ

بسيزت ىذه ابؼرحلة بصفة عامة بدشاكل تسيتَية للجهاز الإنتاجي نتيجة  :م7155-7151: مرحلة الانتظار  -
إدارة تلك ابؼشروعات الاقتصادية آنذاؾ ذي أدى بتولر العماؿ ابعزائريتُ ذىاب ابؼعمرين الأوروبيتُ، الأمر ال

جود قطاعات مستَة بواسطة تولد عن تلك ابؼرحلة و ف الذاتي( حوؿ التسيتَ ـ5118)مراسيم صدار من خلاؿ ا
التجاري، تعتبر ىذه العملية أوؿ مستَة الفلاحي و ص في المجاؿ الصناعي و العماؿ مع وجود القطاع ابػا

قامت السلطات و وذج الوطتٍ للتنمية الاقتصادي، تصحيحية للاقتصاد بعد الاستقلاؿ رغم عدـ وضوح النم
بدأت اللجاف التسيتَية تزوؿ في وبالتالر ، ـ5111ابؼناجم سنة ، و ـ5118ابعزائرية بتأميم الأراضي الزراعية سنة 

الصناعة، وبرل بؿلها الشركات الوطنية، بعدما قامت الدولة بإنشاء الأدوات التي بسكنها من القياـ بالتخطيط 
 ناسبة.بعد توفتَ الشروط ابؼ

الدولة ابعزائرية بعدة بـططات  اتصفت ىذه ابؼرحلة بقياـ م:7111-7151: تصحيح الهيكلي الأولمرحلة ال -
بالدرجة  الأنشطة ابؼرتبطة بالمحروقاتالذي يرتكز على الصناعة و  5111-5116تنموية منها ابؼخطط الثلاثي 

سنة  %58قابل م ـ5116من إبصالر الاستثمارات لسنة  % 5333الأولذ ىذه الأفضلية بظحت بتخصيص 
 .ـ5118سنة  %5631مقابل  5116سنة  % 5331لقطاع الزراعة و  ـ5118

ية بتصور قياـ ابؼؤسسات العمومية، ابعماعات المحلية، الوزارات الوصـ  5168-ـ 5161ابؼخطط الرباعي الأوؿ و    
للتخطيط، ابؽدؼ من اختيارىا على أساس عدة معايتَ بؿددة من قبل سكرتارية الدولة ابؼشاريع الاستثمارية و 

 ذلك ىو إنشاء صناعات قاعدية تكوف بدثابة دعامة لإنشاء صناعات خفيفة فيما بعد.
يعتبر تكملة للمخطط السابق حيث ابذهت ابعهود لتمويل ـ  5166-ـ 5161أما ابؼخطط الرباعي الثاني    

عات الغتَ اقتصادية نتيجة ارتفاع ابؼشاريع الاقتصادية الضخمة خاصة ابغديد والمحروقات وكذا الاىتماـ بالقطا
 إيرادات المحروقات و ذلك بغية برقيق الاستقلاؿ الاقتصادي في ابؼدى الطويل.

تتميز ىذه ابؼرحلة بقياـ السلطات ابعزائرية بعدة إجراءات تتمثل : م7151-7111: التصحيح الهيكلي الثاني -
ابؼتعلق بإصلاح  51/36، ثم قانوف 35/31لقانوف خلاؿ صدور التنازؿ عن ابؼمتلكات العمومية من في عملية ا

القطاع الفلاحي الذي من خلالو قسمت الأراضي إلذ مزارع فردية، مستثمرات فلاحية بصاعية، حيث كانت 
تهدؼ عملية إعادة تنظيم الأملاؾ الزراعية للدولة إلذ تشجيع القطاع الذي كاف مهمشا بابؼقارنة بالقطاعات 

سيتَ المحكم للمؤسسات العمومية قامت السلطات ابعزائرية بإعادة ىيكلتو العضوية الأخرى، أما لضماف الت
عمدت ذلك بالتصحيح ابؽيكلي لاستمرت السلطات ابعزائرية و ، ـ5131-51-11الصادر في  313-31 بدرسوـ
بؼؤسسة الإصلاحات الاقتصادية في البداية اىذه ، تستهدؼ ـ5138سنة إعادة ابؽيكلة ابؼالية ابتداء من إلذ 

                                                           
1
 .33، ص، مرجع سبق ذكرهكربالر بغداد - 
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بؿيطها، أي كانت غايتها لأساسي، تنظيمها، كيفية العمل، وعلاقتها مع الدولة و العمومية بغية تغيتَ قانونها ا
 .1إزالة كل القيود لإرجاع مهمتها الأساسية

استمرت السلطات ابعزائرية بالقياـ بالإصلاحات منها استقلالية : م7111-7155: التصحيح الهيكلي الثالث -
رية التامة في ابزاذ حيث أصبحت ابؽيئات ابؼسؤولة عنها بؽا ابغ 33/15 :قانوف رقمبدوجب العمومية ابؼؤسسات 
التقييم دوف العودة للجهة ابؼركزية، تهدؼ ىذه الإصلاحات إلذ التفريق بتُ تسيتَ ابؼؤسسات القرارات و 

ة تبقى في يد الدولة عن طريق صناديق ابؼلكية الإداريارة وابؼسابنتُ و دادية بواسطة بعاف إدارية بسثل الإالاقتص
 منبع لتًاكم رأس ابؼاؿ.خص إداري بىضع للقانوف التجاري، و يعتبرىا كش 33/18ابؼسابنة، أما قانوف ابؼالية 

وعليو فإف جهود السلطات العامة ابعزائرية متواصلة في بؾاؿ الإصلاح الاقتصادي إلا أف الأداء        
القائمة، متسببة  رفع تنافسية الاقتصاد ابعزائري بقي ضعيفا بسبب العراقيلر و ستثماابؼؤسساتي في بؾاؿ ترقية الا

في تعقيدات بتَوقراطية سواء بالنسبة للاستثمار الأجنبي أو الوطتٍ، أضف إلذ ذلك سوء التسيتَ على مستوى 
لذ أف العوامل الاقتصادية تؤثر بذدر الإشارة إكما التنفيذي الذي يكلف ابػزينة العمومية أموالا طائلة،  ابعهاز 

 نفس الوقت نقاط سلبية في الاقتصاد ابعزائري.دارة العامة ابعزائرية وىي في على أداء الأفراد داخل الا
  :2من بتُ ىذه العوامل ابؼؤثرة نذكر ما يلي     

ذلك ابغاؿ بالنسبة كمواؿ تعود إلذ دوافع اقتصادية، و إف كثتَ من جرائم الأ: جرائم الاعتداء على الأشخاص -
لبعض جرائم الاعتداء على الأشخاص، فهذه ابعرائم ليست منقطعة الصلة بالعوامل الاقتصادية، وتفستَ ذلك 

سرعة انفعابؽم في أداء بعض العاملتُ يتًتب عليو توتر نفسي يصيبهم و  لر الذي يعاني منوأف حالة الضيق ابؼا
ابعربية، كأف يعتدي العامل على  م لارتكابعر قد تدفعهقلقهم من ابؼستقبل، فمثل ىذه ابؼشاأعمابؽم و 

 صاحب العمل أو على زملائو في بؾاؿ عملو لإحساسو بالاستغلاؿ دوف تعويضو تعويضا عادلا.
على السياسة الاقتصادية  ية ىي ابعرائم التي ترتكب اعتداءالاقتصاد ابعرائم والمالية:الجرائم الاقتصادية  -

زاد تدخل الدولة في تنظيم وتوجيو النشاط الاقتصادي كلما تعددت التشريعات ابعنائية  ، وكلماالعامة للدولة
التي تنظم ىذا التدخل من جهة، وتزداد ابعرائم الاقتصادية التي ترتكب بابؼخالفة بؽذه القوانتُ من جهة 

لأجنبي خارج الإطار أخرى، ومن أبرز ىذه ابعرائم التموين، جرائم التهرب ابعمركي، جرائم التعامل بالنقد ا
ا بؽا التشريع ابعزائري قانونا خاص الذي تسمح بو قوانتُ النقد، نظرا لأبنية ىذا النوع من ابعرائم فقد أفرد

 بذلك.
                                                           

1
،  باتنةوحدة  –المسألة الثقافية وعلاقتها بالمشكلات التنظيمية في المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة القارورات كماؿ بوقرة،  - 

 .513، ص 3113-3116جامعة ابغاج بػضر باتنة ،  )أطروحة دكتوراه غتَ منشورة (، كلية العلوـ الاجتماعية والعلوـ الاسلامية،
2
أثر المتغيرات الاقتصادية على السلوك المجرمي في المجتمع الأردني من وجهة نظر العاملين في الجهاز الأمني عمر عبد الله الزواىرة،  - 

 .31، 38، ص3111، ، )أطروحة دكتوراه غتَ منشورة(، جامعة مؤتةالعام
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التحوؿ الاقتصادي يراد بو التغتَ الذي يطرأ على التنظيم الاقتصادي في الدولة يؤدي في  :التحول الاقتصادي -
ي مغاير بساما بؼا كاف عليو من قبل ومن أثار ىذه  التطورات بروؿ المجتمعات نهاية الأمر إلذ نظاـ اقتصاد

قتصاد الزراعي الزراعية إلذ بؾتمعات صناعية في العديد من الدوؿ لا سيما في القرف التاسع عشرة حيث كاف الا
وف بها من شوء بذمعات بشرية كبتَة لأف ىذه التجمعات ذات قاعدة إقليمية، يرتبطالذي يسود آنذاؾ، ون

 حيث مصابغهم الاقتصادية.
يقصد بها ابؼتغتَات ابؼفاجئة التي تطرأ على ظاىرة أو أكثر من الظواىر الاقتصادية و : التقلبات الاقتصادية -

قد تستمر فتًة ما حتى تتغتَ بعد فتًة وجيزة، فهي ليست دائمة بؼتغتَات بأنها تكوف وقتية و ابعزئية، تتميز ىذه ا
  إبما بردث في فتًات بؿددة يعود النظاـ الاقتصادي إلذ ماو ؿ في التحوؿ الاقتصادي، و ابغاىأو مستمرة كما 

الانتعاش الرخاء و تقلبات فتًة كضمن ىذا الاعتبار تعتبر تقلبات الأسعار،  كاف عليو بانتهاء تلك الفتًة، و 
ؤدي زيادة نسبة السرقة، عليو تي من أبرز التقلبات الاقتصادية و كذلك فتًة الكساد الاقتصادالاقتصادي و 

 النصب، الاحتياؿ، عدـ دفع أجور العماؿ بفا يعرض العماؿ إلذ البطالة، الفقر.
البطالة تدؿ على حالة والمجتمع ابعزائري واحد منها، و يكاد بؾتمع بىلو من مواجهة ىذه الظاىرة  :ةلبطالا -

يتًتب معها ارتفاع  بالتالرهم لد بهدوه، باحثتُ عنو لكن في العمل وقادرين على أدائو و وجود أشخاص راغبتُ
مر الذي ىو الأ، من ضمنهم العاطلتُ عن العمل، و ارتفاع ابؼستهلكتُالإعالة بسبب ابلفاض ابؼنتجتُ و  عبئ

نتاجية ابلفاض القدرة الإ أيلادخار والقدرة على الاستثمار يؤدي إلذ ابلفاض ابىفض مستويات ابؼعيشة و 
التي تكوف في تد أثر البطالة بامتداد فتًتها و ابلفاض الاستخداـ، بيخل القومي و ومن ثم ابلفاض الإنتاج والد

يد من ابؼشكلات التي ترتبط بها البطالة تثتَ العدظاىرة الغالب بطالة ىيكلية خاصة في الدوؿ النامية، إف 
يشة بسبب ابلفاض بالتالر تدني مستوى ابؼع، و على الأجور ما يؤدي إلذ ابلفاضهاتنجم عنو، ومنها التأثتَ و 

حينما تطوؿ فتًة بطالتهم فهذه  ابؼهارةمتوسطي تتًتب على بطالة العماؿ ابؼهرة و الأجور، كما بقد خسارة 
برتهم، فمن ابؼعروؼ أف ابؼهارة وابػبرة برفظ بالاستخداـ ابػسارة تتمثل في فقدانهم التدربهي بؼهارتهم أو خ

لعامل بؼواجهة وسائل تكنولوجية متاحة أحدثت خلاؿ تنموا مع الزمن بعد ذلك خصوصا، كما يتعرض او 
 .1عملو

       كما بزلف البطالة أيضا التًاجع أو التآكل في قيمة رأس ابؼاؿ البشري، فمن ابؼعروؼ أف ابػبرات       
ذات قيمة ل تعتبر في حد ذاتها أصلا قيما و ابؼهارات العلمية ابؼتًاكمة التي يكتسبها الإنساف خلاؿ العمو 

 وقف عملية اكتساب ىذه  توقفو عن العمل لفتًات طويلة لا يؤدي إلذعطل الإنساف و اجية عالية، إلا أف تإنت

                                                           
1
 .335، ص3111 ،الاسكندرية: الدار ابعامعية ،3ط ، ظرية الاقتصادية الكلية والجزئيةالن، أبضد عبد الربضاف يسرى - 
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نو يصبح إصابتها بالاضمحلاؿ حتى لو عاد إلذ العمل لاحقا فإ تأكلها و تراكمها فحسب بل إلذابػبرات و 
بسثل موارد إنتاجية  بذلك أف البطالةأقل إنتاجية نتيجة لتًاجع أدائو، كذلك ابؽدر في ابؼوارد الإنتاجية يقصد 

 مستغلة استغلالا كاملا وىذه ابغالة متى حصلت لا بيكن تعويضها. غتَ
 الاستقرار الاقتصادي مدعوما ببرامج تبنت برامج للتثبيت و التي ف ابعزائر كغتَىا من الدوؿ إعليو فو   

 قتًاض مقابل تبتٍ سياساتها الإصلاحية النقدية الدولية من أجل الابلجوئها إلذ ابؼؤسسات ابؼالية و  ذلكو 
ثار السلبية التي بقد يسلم تطبيق ىذه الإصلاحات من الأ بغل الاختلالات التوازنية لكن لدقبوؿ شروطها و 

 ارتفاع حدتها، تراجع أداء العماؿ بابؼؤسسات الاقتصادية. على رأسها تفاقم مشكلة البطالة و 
بتَوقراطية من ابؼنظور الاقتصادي في القسم الثاني ابػاص بدشاكل عالج ميثاؽ ابعزائر مسألة الكما      

ابؼرحلة الانتقالية، حيث درس تلك ابؼرحلة التي يهيأ فيها المجتمع الدخوؿ التشييد، خاصة في  الانتقاؿ ومهمات
بؼنتجة قوى االاجتماعية من أجل بمو سريع للو  للاشتًاكية بإلغاء استغلاؿ الإنساف وإقامة القواعد ابؼادية

كما أكد ميثاؽ ابعزائر من جهة أخرى على أنو بهب على النظاـ السياسي  بتحرير النشاط ابػلاؽ للعماؿ،و 
قد طرح ابؼيثاؽ الافتًاضية القائلة بأنو بيكن مع الوضع الذي بسر بو ابعزائر، و أف ينتهج سياسة اقتصادية تتلاءـ 

التي طر التبعية الاقتصادية للخارج و أف يعرض البلاد بػ شأنو الالتجاء إلذ ابؼساعدة ابػارجية، ولكن ذلك من
عدـ الاعتماد على ابؼساعدة ابػارجية وبالتالر يصبح ابغل  ستؤدي بدورىا إلذ التبعية السياسية، ولذلك بهب

 .من أجل ابقاز بـتلف الاستثمارات الوحيد الاعتماد على النفس
و بوذر من انتهاج سياسة تعتمد على تقشف مبالغ فيميثاؽ ابعزائر عند تعرضو للتوجهات الاقتصادية   

اجتماعية تكوف عكس ما كاف يراد برقيقو، كما أف انتهاج سياسة التقشف لأنو يؤدي إلذ أثار اقتصادية و 
وخاصة التي تكوف قريبة من ابؼيداف الاقتصادي  ةيفرض دائما أف يرفع عدد ابؼواطنتُ في الإدارات ابؼختلف

والاجتماعي وىكذا تصبح بعض الإدارات ذات أبنية كبرى حيث يصبح موظفوىا أشخاص يتمتعوف بدراكز 
يصبح كلامهم ىو ابؼتبع لا لكونو سليما أو منطقيا ولكن لأنو ورد من جتماعية تتجاوز رتبهم ابغقيقية و ا

سة الاقتصادية في ابعزائر اعتمدت أساسا على إعطاء الأولوية للقطاع السياف ، بالتالرشخص ذو أبنية
الإنتاجي وخاصة منو القطاع الصناعي ولا سيما الصناعة الثقيلة وتبلورت سياسات التقشف بابزاذ عدة 

 : 1إجراءات أبنها
لتي تعتبر كمالية سياسات وقائية تعتمد على ابغواجز ابعمركية من أجل منع أو برديد استتَاد ابؼواد ا قامةإ -

 وكذلك بضاية الاقتصاد الوطتٍ من ابؼنافسة ابػارجية.

 
 

                                                           
1
 .15، ص مرجع سبق ذكره، بيروقراطية الإدارة الجزائريةعلي سعيداف،  - 
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أنشاء احتكارات مكلفة بقطاعات معينة من أجل التحكم في الواردات والصادرات وتوجيهها حسب  -
 حاجيات الاقتصاد الوطتٍ.

 
 دولة.إقامة نظاـ جبائي يهدؼ إلذ بصع أكبر كمية بفكنة من الأمواؿ لاستعمابؽا من طرؼ ال -
العامة  دارةبالإبالإضافة إلذ الأسباب الاقتصادية السابقة الذكر التي أدت إلذ تفشي ظاىرة البتَوقراطية      

 : 1ابعزائرية نذكر مايلي
تدني مستوى ابؼعيشة ووجود الفقر والبطالة فقد أثبتت الدراسات والأبحاث على وجود علاقة قوية بتُ الفقر  -

تَ الأمن الاقتصادي وسوء الغذاء والرعاية الاجتماعية وارتفاع تكلفة ابؼعيشة يساعد وجرائم الفساد فعدـ توف
 .رفي ارتفاع مستمعلى الفساد وابعدير بالذكر أف نسبة البطالة بابعزائر 

لدرجة الإفراط ابؼؤدي إلذ السياسة النقدية وابؼالية غتَ العادلة وابؼتمثلة في سياسة التوسع في الاصدار النقدي  -
خل ابغقيقي وتدىور القوة الشرائية للنقود وانعداـ دورىا دها وابلفاض ال، ومن ثم زيادة الأسعار وارتفاعلتضخما

في تسوية ابؼدفوعات الآجلة وتأثتَ ذلك ابؼعاملات والديوف بفا دفع العاملتُ بأجهزة الدولة بؼواجهة متطلبات 
نظرا لصعوبة سد تلك الفجوة ، الاختلاس والسرقة دافع لارتكاب صور الفساد كالرشوةابؼعيشة إلذ تقوية ال

 .ة لتزايد حالات السرقة والاختلاسبأساليب مشروعة وصاحب ذلك التوسع ابؼصرفي مع عدـ الرقابة ابعيد
وجوب برقيق التوازف أو العدالة في توزيع ابؼوارد الاقتصادية على مراعاة السياسات الاقتصادية كعدـ  -

تلاؿ توزيع الدخل بتُ فئات وشرائح المجتمع بفا بيكن الأغنياء من استغلاؿ الفقراء السكاف بفا يؤدي إلذ اخ
 .غتَ مشروعة الدخل المحدود من ابؼوظفتُ بؼضاعفة أرباحهم ومكاسبهموذوي 

تكليف أجهزة الدولة ابغكومية أو القطاع العاـ بأعباء ومهاـ تتطلبها برامج التنمية ومايستلزمو ذلك من  -
تطوير قدراتها وتأىيل  اء مؤسساتها، ات واسعة واعتمادات مالية كبتَة دوف بسكينها من بنمنحها صلاحي

ابؼسائلة ، الرقابة، للمتابعةضد احتمالات الابكراؼ والاستغلاؿ أو إخضاعها كوادرىا وبرستُ قياداتها 
 .والرشوة د ملائما لانتشار الفسادفتتصرؼ في ابؼاؿ العاـ دوف رقابة مالية أو بؿاسبية وىذا يع

أو        التحوؿ السريع بكو القطاع ابػاص وبيع ابؼؤسسات وابؼرافق ابغكومية للشركات ابػاصة الوطنية  -
دفع السماسرة والوكلاء بعقد الصفقات مع الأجنبية وىو مايعرؼ بنظاـ ابػصخصة بفا يسمح للوسطاء و 

 .الشركات ابغكومية بأقل من قيمتهاالعمولات لشراء 

                                                           
1
منظور الاقتصاد الإسلامي الفساد الاداري وأثره على التنمية في الدول النامية وآليات مكافحتو من ، "ىشاـ مصطفى بؿمد سالد ابعمل - 

 . 111ص(،  3151)  ،81، العدد  13ابعزء  بؾلة كلية الشريعة والقانوف، "والوضعي
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زع الديتٍ لدى الأفراد وغياب الضمتَ بفا تسبب في انتشار الفساد بالمجتمع إذ أف ذلك جعل ضعف الوا -
الفرد يسرؼ في إشباع رغباتو فيحاوؿ بكل الوسائل برقيق ذلك سواء بطريق مشروع أو غتَ مشروع بفا يؤدي 

 . الرشوة وغتَىا من مظاىر الفسادإلذ
أو حصة الفرد من الناتج المحلي الإبصالر الأجور في القطاع ابػاص  تدني الأجور في القطاع العاـ بابؼقارنة مع -

احتياجاتهم فقد لتوفتَ تعتبر مصدرا بؿتملا للفساد لأنو عندما لايتم الدفع للموظفتُ ابؼدينتُ الأجور الكافية 
هم وفصلهم من مناصب يضطروف إلذ استخداـ مناصبهم بعمع الرشاوي وخاصة عندما تكوف فرصة ضبط

 .1منخفضة عملهم
بغض النظر عن منفعة تلك الإجراءات الاقتصادية التي تدخل ابعزائر للتنمية إلذ أنها ابكرفت عن ىدفها        

إلذ الأصلي بحيث أنها بظحت لأشخاص في أجهزة الدولة استغلاؿ مناصبهم لأغراض شخصية بفا أدى 
بث عادات سيئة مثل الرشوة السابقة الذكر و اسات الاقتصادية تناقض مبدأ ابؼساواة التي كانت تهدؼ لو السي

 .بعدىا إلذ تقاليد اجتماعية راسخ لتصبح بذلك متداولة بتُ أفراد الشعب على أوسع نطاؽ لتتحوؿ
  .أسباب إدارية لبيروقراطية الإدارة العامة الجزائرية: لرابعالمطلب ا

بؼستو من أبنية متزايدة بؼشاكل التنظيم  لقد اىتمت الدوؿ ابغديثة بالدراسات الإدارية نظرا إلذ ما       
إلذ الإداري، لأف استخداـ الأساليب الفنية في ترتيب الأجهزة الإدارية أضحى ضرورة ملحة من أجل الوصوؿ 

قبل ابغديث عن أىم الأسباب الإدارية التي أدت إلذ بتَوقراطية التنظيم الإداري  ،برقيق التنمية والتقدـ
ومدى أخذىا بدبادئ الدبيقراطية بنتو الدولة في تنظيمها الإداري، الأسلوب الذي تابعزائري تستوجب معرفة 

 .سنعالح ذلك من خلاؿ النقاط التالية الإدارية لأجل التسيتَ الفعاؿ لتحقيق ابؼصلحة العامة،
 .التنظيم الإداري في الجزائرطبيعة : أولا
عمدت إلذ تبتٍ كل من النظامتُ ابؼركزي واللامركزي ابعزائر وعلى غرار بقية الدوؿ ابغديثة الاستقلاؿ       

 بالإضافة إلذ نظاـ عدـ التًكيز.
دارية وحصرىا بيد شخص معنوي عاـ واحد وىو ىي عملية بصع الوظيفة الإ المركزية الإدارية في الجزائر: -أ

بو وفق نظاـ السلطة الأفراد القائمتُ شاط الإداري وإف تعددت ابؽيئات و الدولة، حيث تتولذ وتهيمن على الن
أو ابزاذ  القرارات أيدي  بيكن اعتبار النظاـ الإداري مركزيا عندما يتجو لتوحيد كل السلطات، ،2الرئاسية

سلطة مركزية في الدولة ابؼتواجدة على مستوى العاصمة وابؼتمثلة في رئيس ابعمهورية، الوزير الأوؿ، الوزراء وبقية 
 ابؽيئات ابؼركزية الأخرى.

                                                           
1
 .116، ص مرجع سبق ذكرهىشاـ مصطفى بؿمد سالد ابعمل،  - 
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ىو صورة من صور التًكيز الإداري فنظرا لتعدد واجبات السلطة ابؼركزية واتساع بؾالات  التركيز الإداري:عدم  -
النشاط الإداري الذي أصبح بيس بـتلف القطاعات وابؼيادين بتطور قطاعات الدولة، بفا أدى إلذ البطيء 

كيز الذي يقوـ على أساس تفويض والتأختَ في تسيتَ العمل الإداري على ابؼستوى ابؼركزي، ظهر عدـ التً 
Délégation داري وذلك عن طريق برويل سلطة ابؼركزية لبعض صلاحياتها لضماف فعالية النشاط الإ

واختصاصاتها إلذ كبار ابؼوظفتُ الإداريتُ على ابؼستوى المحلي، وىذا لا يعتٍ الاستقلاؿ القانوني أو انفصابؽا 
بؼوظفوف ابؼعنيوف صلاحيتهم على ابؼستوى المحلي برت إشراؼ السلطة عن الإدارة ابؼركزية بل بيارس ىؤلاء ا

لرئيس الدولة أو بفثلو الوزير الأوؿ وتسمى ىذه الصلاحيات بتفويض  Contrôle  hiérarchiqueالرئاسية 
والأبماط ( كونها برقق بذانس النظم ببة في ىذا النوع من الأنظمة )ابؼركزية الإداريةالاختصاص ابؼيزة الإدارية المح

 جهة أخرى من ،الإدارية بفا يوفي استقراء ووضوح الإجراءات وابؼعاملات الإدارية وعدـ تناقضها أو اختلافها
 الأمر الذي نتج عنو تفهم ابؼتعاملتُ مع الإدارة وارتفاع الأداء الإداري وتقليص سلبيات ظاىرة البتَوقراطية.

ة من ابؽيئات تتمثل خاصة في الأجهزة وابؽياكل الإدارية تقوـ رئاسة الدولة على بؾموع ة:رئاسة الدول -7
مع ذلك يبقى منصب رئس ابعمهورية أىم منصب سياسي في ة، و ابؼديريات ابؼختلف الداخلية كالأمانة العامة،

امتلاؾ الصلاحيات الإدارية إذ بذدر الإشارة ىنا إلذ أف منصب رئيس ابعمهورية ىو منصب سياسي بالدرجة 
 منصب إداري.الأولذ وليس 

يتولذ قيادة الوظيفة التنفيذية لوحده، إلا أف الدستور ابغالر أحدث  في السابق كاف الوزير الأوؿ :ةالحكوم -1
 الوزير الأوؿ.رية العليا بتُ رئيس ابعمهورية و تغتَا بتوزيع الوظيفة الإدا

ابعزائر نذكر أشكاؿ الاستشارة  تطرؽ إلذ ابؼؤسسات الاستشارية ابؼوجودة فيقبل ال :الاستشاريةالمؤسسات  -8
 ىي ثلاث أنواع:و 
جهة  لإدارة قبل ابزاذ قرار أف تستشتَتكوف في حالة عدـ وجود نص قانوني يلزـ ا الاستشارة الاختيارية -
 .1ما
الاستشارة الإجبارية وتكوف في حالة وجود نص قانوني يلزـ الإدارة أف تستشتَ جهة ما قبل ابزاذىا القرار  -

 .2ف تكوف تلك الاستشارة ملزمة بؽادوف أ
 
 
 
 

                                                           
1
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ابؼقيدة تكوف السلطة الإدارية ملتزمة باستشارة جهة معينة، الاستشارة ىو  أما النوع الثالث من الاستشارات -
 واجب عليها أف تتقيد بالرأي الاستشاري الذي أدلت بو ابعهة الاستشارية ابؼختصة حتُ ابزاذ القرار

 .1الإدارة باستشارة ابعهة الاستشارية وإتباع الرأي الصادر منها وذلك بوجود نص قانوني يلزـ 
...الخ والتي تشكلت ، ابؼؤسسات الاستشارية تنشط في بصيع ابؼيادين الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية        

، إف فكرة إنشاء  تبعا للتطورات السياسية والإدارية التي تشهدىا الدولة ابعزائرية منذ الاستقلاؿ إلذ غاية اليوـ
ىذه ابؼؤسسات الاستشارية ىي فكرة قدبية تدعمت وترسخت معابؼها في الإدارة ابؼعاصرة باعتبارىا عملية 

من ، حيوية لتًشيد العمل الإداري وتفعيلو وكذلك بغرض توجيو النظر عن نوع النظاـ السياسي الذي بهري فيو
 بتُ ابؽيئات الاستشارية التي عرفتها ابعزائر نذكر:

تعمل في  عمدت العديد من دوؿ العالد إلذ إنشاء بؾالس استشارية المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي: -
 بؾالات بـتلفة، ويعد المجلس الوطتٍ الاقتصادي والاجتماعي من بتُ ىذه ابؽيئات الاستشارية، حيث تعتبر

دوؿ العربية كابعزائر، العديد من الفرنسا من أوائل الدوؿ التي عمدت إلذ تشكيل ىذا المجلس، كما عمدت 
 :ت ىذا المجلس بصفة عامة تتمثل فيإنشاء ىذا المجلس، وأىم اختصاصا ابؼغرب إلذ

 ابؼراجعة الإجبارية لبرامج ابغكومة. *
 تقدنً الآراء فيما بىص ابؼشكلات الاقتصادية والاجتماعية. *
 إعداد التقارير وطرحها على ابغكومة. *

 6 فيالاجتماعي وفق الأمر الصادر ثت المجلس الوطتٍ الاقتصادي و من الدوؿ أحدابعزائر كغتَىا   

مارس ىذا المجلس صلاحياتو من بداية الأجهزة الاستشارية في ابعزائر، ، ويعتبر ابعهاز من أىم ـ1968نوفمبر 
المجلس الوطتٍ  إلا أف القاضي بخل ىذا المجلس، ـ1976ديسمبر  30صدوره إلذ غاية صدور ابؼرسوـ الرئاسي في 

 .ـ1995 أكتوبر 5 ابؼؤرخ في 93/225 :الاقتصادي أعيد إنشاؤه بدوجب ابؼرسوـ الرئاسي رقم
سلطة في نظاـ القضاء الإداري، وىو كذلك ىيئة مقومة لأعماؿ  ىوىو ابعهاز القضائي أعل :ةمجلس الدول -

 فهو يضمن توحيد الاجتماع الإداري في بالتالرضع للسلطة القضائية و خاىذا ابعهاز  ات القضائية الإدارية،ابعه
البلاد ويسهر على احتًاـ القانوف ويتمتع حتُ بفارسة اختصاصاتو القضائية بالاستقلالية، وجاء في ابؼادة 

تتم ، 2أنو: يتم تأسيس بؾلس الدولة كهيأة مقومة لأعماؿ ابعهة القضائية الإدارية على( من الدستور 152)
يقوـ حيث على مشروع القانوف من طرؼ بؾلس ابغكومة  لس الدولة بعد ابؼصادقةإجراءات الاستشارة أماـ بؾ

                                                           
1
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ار بؾلس الدولة بتعيتُ مقرر من بتُ مستشاريو للاجتماع في بصعية عامة، أما في الأمتُ العاـ للحكومة بإحط
 :1ويتكوف المجلس بفا يلي ابغالة الاستعجالية بويل ابؼشروع إلذ رئيس اللجنة الدائمة

باقتًاح من وزير العدؿ بعد استشارة رئيس بؾلس الدولة والذي يعتُ بدرسوـ رئاسي و  :للمجلسن العام الأمي -
أما أعضاؤه فيتشكلوف من رئيس بؾلس الدولة، نائب الرئيس، رؤساء الغرؼ، رؤساء الأقساـ، مستشاري 

ف  كاستشارة إلزامية ومن ثم فإوانتُيقوـ بؾلس الدولة برأيو حوؿ مشاريع الق الدولة، بؿافظي الدولة ابؼساعدين،
نطاؽ ىذه الاستشارة الإلزامية بؿدود في المجاؿ التشريعي دوف التنظيمي إذ لا تطاؿ ىذه الاستشارة ابؼراسيم 

 الرئاسية أو التنفيذية.    
بدشاريع القوانتُ من قبل الأمتُ العاـ للحكومة وذلك بعد مصادقة ار بؾلس الدولة ويتم وجوبا إحط     
 لس، كما تكلف الأمانة العامة بالعلاقات بتُ ابغكومة وبؾلس الدولة، ثم يتم إرساؿ كل مشروع قانوفالمج

وبصيع عناصر ابؼلف المحتملة من طرؼ الأمانة العامة للحكومة إلذ أمانة المجلس، وبعد استلاـ ابؼلف يعتُ 
لاستعجالية بويل الرئيس ابؼشروع إلذ وفي ابغالة ا ،اري الدولة كمقرررئيس بؾلس الدولة بدوجب أمر أحد مستش

 .تشكل بؽذا الغرض التي رئيس اللجنة الدائمة
) بصيع الدساتتَ التي عرفتها ابعزائر أقرت من الدستور ابعزائري  98جاءت ابؼادة ؟: ىل البربؼاف ىيئة استشارية

لمجلس الوطتٍ الشعبي وبؾلس بنا اشريعية بربؼاف يتكوف من غرفتتُ و بيارس السلطة التًً  :بدا يليبهذه ابؼادة( 
 ًً .ابغكومةالتصويت عليها كما تقوـ ىذه ابؽيئة بدراقبة عمل ولو السيادة في إعداد القوانتُ و الأمة 
مناقشة مشروع رية للبربؼاف في حتُ تعد مناقشة البربؼاف لأعماؿ ابغكومة من صميم الوظائف الاستشا 

بعد سبعة أياـ من البرنامج للنواب كومة، و ما من تعيتُ ابغيو  45البرامج التي يقدمها رئيس ابغكومة في أجل 
أياـ من تاريخ  10يكوف في أجل بعد تكييفو إف اقتضى الأمر ذلك و يشرع في مناقشتو ثم التصويت عليو 

 تقدبيو للمناقشة.
على المجلس الأكالمجلس الاقتصادي والاجتماعي،  بالعديد من ابؼؤسسات الاستشارية تتمتع ابعزائر        

للبيئة والتنمية ابؼستدامة، المجلس الوطتٍ للمحاسبة، بؾلس ابؼنافسة، المجلس الأعلى للوظيفة العمومية، اللجاف 
لكل ىيئة دور معتُ تقوـ بو كما بؽا صلاحيات الخ، …المجلس الوطتٍ للتًبية والتكوين،  الإدارية الاستشارية،
                                                                              .الأخرىبـتلفة على ابؽيئات 

 اللامركزية الإدارية في الجزائر: -ب
تعد اللامركزية نظاـ من النظم الإدارية للدولة الواحدة يقوـ على أساس توزيع السلطات والوظائف          

قليمي برت رقابة اشر اختصاصها على ابؼستوى الإالإدارية بتُ ابؽيئات ابؼركزية وابؽيئات المحلية ابؼنتخبة التي تب
( إلذ الولاية البلدية،)تسيتَ ابؼصالح المحلية لامركزي الإداري أف يتًؾ إدارة و يتطلب النظاـ ال، السلطة ابؼركزية
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أي أف تضع السلطات أخذ القرار بيد ىيئات منتخبة من طرؼ  ىيئات وأجهزة مستقلة عن الإدارة ابؼركزية،
ىيئة لا مركزية بؽا بؾلس شعبي  واطنتُ، ولا يربطها بابعهات ابؼركزية إلا الرقابة و الوصاية مثل البلدية التي تعتبرابؼ
ولا يتم ذلك  ،رئيسا منتخبتُ من طرؼ السكاف المحليتُ وبنا يتولياف مهمة إدارة الشؤوف المحلية بغدود البلديةو 

ف الاعتًاؼ بالشخصية القانونية يشكل على ابؼستوى لأالإقليمية، ية ابؼعنوية العامة إلا عن طريق توفر الشخص
 .1القانوني ابؼبدأ الأساسي للامركزية

من الدستور  16إف اللامركزية أو الإقليمية تعتبر من أىم تطبيقات نظرية اللامركزية الإدارية، فطبقا للمادة    
 .والبلديةف ابعماعات الإقليمية ىي الولاية إفـ  2020ابعزائري لسنة 

  2قانوفالىي ابعماعة الإقليمية الأساسية، تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والذمة ابؼالية ابؼستقلة بدوجب  ة:البلدي، 
تنص على أف البلدية تتكوف من ـ  2011من قانوف البلدية لسنة  15ابؼادة ، 3للبلدية اسم وإقليم ومقر رئيسي

نتخب فهو عبارة عن الإطار الذي يعبر فيو الشعب عن إرادتو ىيئتاف بنا المجلس الشعبي البلدي وىو بؾلس م
بتشكل المجلس الشعبي البلدي من بؾموعة منتخبتُ يتم اختيارىم من قبل ، السلطاتويراقب من خلالو عمل 

سنوات وبىتلف عدد أعضاء المجلس  5سكاف البلدية بدوجب أسلوب الاقتًاع العاـ السري ابؼباشر، وذلك بؼدة 
للبلدية أما ابؽيئة الثانية في البلدية ىي رئيس المجلس الشعبي ، 4لدي بحسب عدد التعداد السكتٍالشعبي الب

على أف يتم تعيتُ رئيس المجلس الشعبي البلدي ـ  2011من قانوف البلدية لسنة  67نصت ابؼادة حيث البلدي 
الرئيس على رأس القائمة ويتم تنصيبو من خلاؿ الاقتًاع العاـ والسري للقائمة التي نالت أغلبية ابؼقاعد ويكوف 

سنوات  5بعد صدور النتائج الانتخابية ويبلغ الوالر بذلك فورا وتدوـ مدة العهدة  يوما 15في مدة أقصاىا 
 وتنتهي بالإضافة إلذ الوفاة عن طريق الإقالة من طرؼ السلطة ابؼسؤولة مباشرة أو الاستقالة.

ع دورات عادية في السنة بدعدؿ دورة واحدة كل ثلاثة أشهر وبيكنو وظيفيا يعقد المجلس الشعبي البلدي أرب
شؤوف البلدية ذلك سواء بدعوة من الرئيس أو بطلب من كل مرة عندما تتطلب   أف يعقد دورات استثنائية في

 الوالر أو ثلث الأعضاء أما اختصاصاتو فقد حددت بالمجالات التالية:
 دية بؼخططها التنموي، وتشجيعها للأنشطة الاقتصادية.التهيئة والتنمية المحلية بإعداد البل -
 التعمتَ وابؽياكل الأساسية والتجهيز بالوسائل ابؼختلفة وبضاية التًاث العمراني. -
 التعليم، الأجهزة الاجتماعية، حفظ الصحة والنظافة...الخ. -

                                                           
1
 - laubadaire (A.de) venezia (j.c) gaudemet (y) .traite de droit administratif op .cil 

1999.p123 
2
 .6ص ،أحكاـ بسهيدية 5، القسم 3155يوليو  8، 86، العدد الجريدة الرسمية، قانوف البلدية 15ابؼادة ، ج.ج.د.ش - 

3
 . 6ص المرجع نفسو،  8ابؼادة  - 

4
 .53، مرجع سبق ذكره، ص القانون الإداريربضاني،  ياستُ - 
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يل البلدية وبسثيل بسث بلدي فهي ذات طابع ازدواجي بتُأما عن اختصاصات رئيس المجلس الشعبي ال         
يتولذ جانب رئاسة المجلس  إلذبيثل البلدية في كل أعماؿ ابغياة ابؼدنية والإدارية وأماـ ابعهات القضائية  الدولة،
النفقات  الصفقات، ،أشغاؿ المجلس الشعبي البلدي من حيث برضتَ الدورات ضبط وستَ ابعلساتإدارة 

الدولة باعتباره بفثل للدولة في إقليم البلاد بوصفو سلطة لعدـ التًكيز  بىص بسثيل، أما فيما ...الخ والتوظيف،
وىي اختصاصات حصرية بيارسها لوحده بعيدا عن أية مشاركة أبنها الإشراؼ على ابغالة ابؼدنية، الضبط 

 ...الخ. القضائي،
تتمتع ماعة الإقليمية للدولة ية ىي ابعأف الولاـ  2012جاء في ابؼادة الأولذ من قانوف الولاية لسنة ة:الولاي -

بالشخصية ابؼعنوية والذمة ابؼالية ابؼستقلة وىي أيضا الدائرة الإدارية غتَ ابؼمركزة للدولة وتشكل بهذه الصفة 
تساىم مع الدولة في  فضاء لتنفيذ السياسات العمومية التضامنية والتشاورية بتُ ابعماعات الإقليمية والدولة،

والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وبضاية البيئة وكذا بضاية وترقية وبرستُ الإطار إدارة وتهيئة الإقليم 
 .1ابؼعيشي للمواطنتُ، وتتدخل في كل بؾالات الاختصاص ابؼخولة بؽا بدوجب القانوف

 يعقد المجلس الشعبي الولائي دوراتو في أربع دورات عادية في السنة، ىي دورة مارس، جواف، سبتمبر   
أو الوالر، كما بهري  ة بطلب من أعضاء المجلس الولائيوديسمبر كما بيكن أف بهتمع في دورات غتَ عادي

المجلس الشعبي الولائي خلاؿ دوراتو مداولات تنصب على إحدى صلاحياتو وبزضع لعدة قواعد أبنها أف 
 الولائي فقد حددىا قانوف تكوف علانية وابؼصادقة عليها تكوف بالأغلبية، أما اختصاصات المجلس الشعبي

 بإسهاب نذكر منها:ـ  2012الولاية 
 الثقافية. الاجتماعية، قيامو بأعماؿ التنمية الاقتصادية، -
 تهيئة إقليم الولاية وبضاية البيئة. -
 التجهيزات التًبوية التكوينية. -

 الاجتماعي.النشاط الثقافي و  -
دـ التًكيز، وابؼوظف السامي والوحيد على ابؼستوى المحلي وبالرغم أما الوالر الذي يعتبر جهاز النظاـ ع       

من ذلك بىضع كغتَه من ابؼوظفتُ لنظاـ قانوني يعتٍ بطريقة توظيفو والشروط ابؼطلوبة من أجل ذلك ومالو وما 
قا بؼا جاء عليو بدناسبة اقتًانو بهذه الوظيفة، بىتص بتعيتُ الوالر في منصبو رئيس ابعمهورية دوف غتَه وذلك وف

ف لرئيس ابعمهورية إا تتم وفق نفس الإجراءات وعليو فأما بالنسبة إلذ إنهاء مهامو فإنهـ  2008في دستور 

                                                           
1
ل الأوؿ ، الباب الأوؿ تنظيم الولاية الفص2012فيفري  29، 12ابعريدة الربظية، العدد ، قانون الولاية، 1مهورية، ابؼادة، رئاسة ابعج.ج.د.ش - 

 .9ص، أحكاـ عامة
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 الوفاة، إنهاء مهاـ الولاة بدقتضى مرسوـ رئاسي وىناؾ طرؽ عادية من بينها التقاعد، الاستقالة،صلاحية وحده 
 :1الوالر فيما يلي تكمن اختصاصات، إنهاء ابؼهاـ بسبب إلغاء ابؼنصب

الوالر ابؽيئة التنفيذية للمجلس الشعبي الولائي يقوـ بتنفيذ مداولات المجلس، الإعلاـ وبفارسة صلاحية  -
 السلطة الرئاسية للمجلس.

لة باعتباره سلطة لعدـ التًكيز الدولة في بصيع أعماؿ ابغياة ابؼدنية، أماـ القضاء، كما بيثل الدو بسثيل الولاية و  -
 .رس تبعا بؽذه ابؼهمة صلاحية الضبط )الشرطة(، والضبط القضائي، تنفيذ القوانتُبياو 

بفا سبق بقد أف التنظيم الإداري للجزائر يأخذ بنظامي ابؼركزية الإدارية واللامركزية الإدارية وذلك لتسهيل       
 مهاـ ابعهاز الإداري. 

   .في الإدارة العامة الجزائرية : مظاىر الانحرافثانيا
  :2ابعزائرية نذكر مايلي ابؼظاىر السلبية للإدارة العامةالابكرافات و  مظاىر من أىم مؤشرات و      
وىو بهذا ابؼعتٌ ضرورة من ضرورات العمل  ،الفرنسية التكرار غةلبال يقصد بدعناه اللفظي: الروتين الإداري -

ف ابؽدؼ منو ىو تسهيل أداء العمل ووضع إلر فة الاستغناء عنو، وبالتاللإدارة العصريوالتبسيط بحيث لا بيكن 
ابعهد الذىتٍ ابقاز العمل ابؼتكرر بطريقة روتينية يقلل من و  قواعد عامة تنطبق على كل حالة تتكرر باستمرار،

ذا ابؼفهوـ يعد زيادة الفاعلية في ابقاز العمل، إذف الروتتُ بهيسعى إلذ بذنب العمل الفوضوي و و  للموظف
أصبحت غتَ و     أما إذا تعقدت الإجراءات  وليس مرضا، ضروريا لإبساـ العمليات الإداريةإجراء ابهابيا و 

ف الروتتُ يصبح مرضا خطتَا يهدد إروح القوانتُ ابعاري بها العمل فضرورية لابقاز تلك الأعماؿ وغتَ مسايرة ل
الكفاية الإدارية وعدـ وضع  تبدو أسباب ظهوره في عدـمن سخط ابؼواطنتُ على الإدارة، و التنظيم لأنو يزيد 

 ابؼسؤوليات بتُ الإدارة ذات الأغراض ابؼتقاربة.التمييز في الصلاحيات و بؼناسب و الرجل ابؼناسب في ابؼكاف ا
على شن ـ  1977إف الروتتُ ظاىرة متفشية في الإدارة ابعزائرية ولذلك عمدت الدولة منذ بداية سنة   

حيث أصدرت تعليمات إلذ السادة الوزراء وكتاب الدولة تطلب منهم حرب ضد الإجراءات الروتينية ابؼعقدة 
 .ة قصد بؿاربة مساوئ البتَوقراطيةبزفيف الإجراءات الإداريالأوراؽ ابؼكونة للملف الإداري و إلغاء 

ابؼؤازرة قصد برقيق مطلب مشروع، جهها الابهابي نوعا من التعاوف و وىي تتمثل في و ة: الوساطة والمحسوبي -
الانتهازية حيث تصل إلذ التوسط الذي الطبقية والعنصرية و أبشع أنواع التمييز و   وجهها السلبي فهي بسثلأما في

غالبا ما يكوف بدقابل، قصد بلوغ حق أو من أجل التعدي على حقوؽ الآخرين أو على حساب ابػدمة 
دور عدة قوانتُ بذرـ إداريتُ أو شخص وإدارة، وبالرغم من ص وىي غالبا ما تكوف بتُ شخصتُ ،امةالع

ف الوساطة لا بؼواطنتُ أماـ الوظائف العامة، فإص على مساواة اتنالوساطة لشغل الوظائف الإدارية و استعماؿ 
                                                           

1
  .511، ص مرجع سبق ذكره، بؿمد الصغتَ بعلي - 

2
 .16، ص مرجع سبق ذكره، بيروقراطية الإدارة الجزائرية ف،علي سعيدا - 
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ؿ الأمر بؿصورة على بعض تزاؿ أساسا لتعيتُ بعض الإداريتُ في ابؼناصب ابؼختلفة، فبعد أف كانت في أو 
رات حتى أصبحت بعض ىذه الإدارات لا تشغل فيها سوى أصبحت تهيمن على كثتَ من الإداحتى الإدارات 

 .1أفراد يشتًكوف في الأصل أو ابؼصالح
فعلى غرار الدوؿ الأخرى اعتمدت ابعزائر أدبيات التنظيم الإداري على أسلوبتُ واضحتُ  :ةالمركزية الإداري -

صة ابؼركزية في ابزاذ اللامركزية خاة و لية أوضحت الإفراط في ابؼركزيبنا ابؼركزية واللامركزية ولكن ابؼمارسة الفع
تظهر بظات ابؼركزية الشديدة في و  علب إدارية وىيئات منفذة لا غتَ،اعتبار الوحدات المحلية سوى القرارات و 

ت ابؼركزية دوف مراعاة لواقع مركزية التخطيط فأغلب ابؼخططات التنموية بالإدارة المحلية تصنع في مكاتب الإدارا
أفرغ ا ما أفقد ىاتو ابؼخططات ىدفها و ارات المحلية لأنها ابؼسؤولة في التكفل بشؤونها وىذاحتياجات الإدو 

اللامركزية، إف الإدارة العامة ابعزائرية تعاني دارة ابؼركزية و بؿتواىا، إلذ جانب غياب إستًاتيجية مشاركتيو بتُ الإ
لا سيما في إشراؾ ابؼواطن في تسيتَ  من أزمة حادة بحيث لد توفق في الكثتَ من المجالات لأسباب عديدة

الشؤوف العامة، ولا في برقيق الدبيقراطية الإدارية، وىذا مس بدصداقيتها وأدى إلذ تصدع العلاقة بتُ الإدارة 
2وابؼواطن وبيكن تلخيص مطبات الإدارة ابعزائرية فيما يلي

: 
 * جهل ابؽيئات ابؼستَة بقواعد التسيتَ ونظمو.

 .ارية الفنية* ضعف الرقابة الإد
 * نقص أو فقداف الرقابة الربظية وغتَ الربظية على أعماؿ الإدارة.

ك بػروجها عن القيم ابؼظاىر الفاسدة في بـتلف أنظمة العالد وذلوىي من الأعماؿ الدنيئة و : وةالرش -
ا مع توسع أجهزة انتشارىالدينية وقد عرفت عندنا منذ عهد الاحتلاؿ الفرنسي، وازداد الاجتماعية والأخلاقية و 

ابؼؤسسات التابعة بؽا إلذ ضعف ا ابؼلحوظ في الأجهزة الإدارية و انشغابؽا بالتنمية وترجع أسباب بموىالدولة و 
مرتبات ابؼوظفتُ خاصة الطبقة البسيطة منهم بحيث أصبحت تلك ابؼرتبات لا تتلائم مع مستوى ابؼعيشة 

الإجراءات في وجو ابؼواطنتُ الذين يضطروف في النهاية  فيلجؤوف إلذ استعماؿ نفوذىم الوظيفي وذلك بتعقيد
 .3كوف نقدية أو عينيةتالإجراءات بدفع الرشوة التي قد  لقضاء أمورىم ولتسهيل تلك

من أىم ابؼظاىر السلبية للأجهزة الإدارية العدد ابؽائل للموظفتُ الذين لا يقوموف بدهاـ  في:التضخم الوظي -
تسند إليو عملية التوظيف من خلاؿ تشخيص  ظاىرة إلذ غياب منطق واضحىذه ال واضحة، وتعود أسباب

 فكثتَا ما يتم استحداث مناصب  حقيقي للاحتياجات البشرية فهذه العملية لا تستند إلذ معايتَ موضوعية

                                                           
1
 .18، ص مرجع سبق ذكره، بيروقراطية الإدارة الجزائرية علي سعيداف، - 

2
 .11(، ص 3118)، بؾلس الأمة، 18العدد بؾلة الفكر البربؼاني"، الجماعات المحلية بين القانون والممارسةمصطفى درويش، ً  - 

3
 .55 ص ،ذكرهمرجع سبق ، قراطية الإدارة الجزائريةبيرو علي سعيداف،  - 
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العمل وظيفية خارجة عن ضرورة ابؼصلحة أو ابؼرفق، وىي ظاىرة بؽا انعكاسات ىامة وكبتَة على فعالية 
ي، أساليب ستَه وكيفيات أدائو، فإضافة إلذ العدد الضخم من ابؼوظفتُ والعمالة الزائدة الذي ينهك  الإدار 

  : 1بالإضافة إلذ ظهور عدة ابكرافات تؤثر على تسيتَ ابؼوارد البشرية تتمثل في كاىل ابؼيزانية العامة للدولة،
احتًاـ الأوقات وظفتُ ينجر عنها عدـ الانضباط و إف الأعداد ابؽائلة من ابؼ عدم احترام أوقات العمل والدوام: -أ

ابػاصة بالعمل، وذلك نتيجة للفراغ الذي يعانوف منو بفا بهعلهم يغادروف أمكنة العمل قبل الوقت المحدد قد 
 .بيتد الأمر إلذ حد الغياب

ل، ولا يدفعهم إلذ سالكتيجة للأعداد الكبتَة بالتًاخي و نمعظم العاملتُ بالإدارة العامة و يتميز : يالتراخ-ب
يهم أف يقوموا بها نظتَ إبما ابغوافز ابؼادية التي تقدـ بؽم في سبيل القياـ بأعماؿ كاف ابؼفروض علالعمل فيو و 

لذا فأنهم يقوموف بأدنى ابعهود أو بدا يصطلح عليو بابغد الأدنى للخدمة  ابؼرتبات التي بسنح بؽم،الأجور و 
 الوظيفية.

الاكتفاء بتلقي التعليمات من غتَه و  اللامبالاة،نوح ابؼوظف إلذ عدـ إبداء رأيو و يقصد بها جو  :ةالسلبي -ج
يعود ذلك إلذ ابلفاض روح ابؼبادرة، الروح ابؼعنوية لضعف أو رغبة في التطوير والابتكار و دوف مناقشة ابهابية 

 الصلة بالإدارة وفقداف الشعور بالانتماء.
خلاؿ برويل ابؼلفات من إدارة إلذ أخرى تهربا من ابؼسؤولية  يظهر ذلك منو  ة:التهرب من المسؤولي -د

 والإمضاء عليها، لأف الإمضاء يتًتب عليو مسؤولية ابؼمضي.
أوؿ ىاتو الابكرافات التسيتَية ىي ابكرافات ابؼشروع الإداري  :الانحرافات المتعلقة بالجانب التسييري-ه

ؿ الأخرى العامة ابعزائرية ىي قوانتُ مستصاغة من الدو بالدرجة الأولذ فأغلب القوانتُ ابػاصة بالإدارة 
التحايل على القانوف من قبل  فيخلاؿ تناقض القوانتُ بفا ساىم حدث ابػلل من أوبالأخص فرنسا وىذا ما 

 : 2ابذاوزات في ابعانب التسيتَي نذكر منه إلذالإداريتُ أنفسهم، بفا أدى 
لوسائل وابؼناىج التقليدية، انعكس سلبا على أدائها ومردوديتها وشكل واقع الإدارة ابعزائرية واعتمادىا على ا* 

عائقا حقيقيا أماـ الانفتاح الاقتصادي والذي يعتمد بالدرجة الأولذ على السرعة وابغداثة في العمل نظرا بؼا 
ابغديثة تفرضو ابؼنافسة التي ينص عليها الاقتصاد ابغر، وأىم خلل تسيتَي ىو نقص استعماؿ التكنولوجيات 

التي تساعد على التطور ابؼعلوماتي والاتصالر، خاصة وأف الاتصاؿ داخل الإدارة يعد بدثابة المحرؾ الأساسي 
 لستَ عملها.
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راؼ من أىم مظاىر التخلف الإداري سواء على مستوى القطاع العاـ أو ابػاص وفي نفس سكما يعد الإ* 
تكلفة ابػدمات بفا يتًتب عليو رفع أسعارىا مقارنة بدنفعتها الوقت مشكلة، وما يلاحظ ىو الارتفاع النسبي في 

الاستهلاكية، بالإضافة إلذ استخداـ قدر كبتَ من ابؼوارد أكبر بفا تتطلبو طبيعة الإنتاج أو ابػدمة وأفضل مثاؿ 
 .عن ذلك توظيف عدد كبتَ من ابؼوظفتُ داخل مصلحة إدارية واحدة بفا يؤدي إلذ ارتفاع التكاليف

الفردي، و على ابؼستويتُ ابغكومي  يعد التبذير من أكثر الظواىر انتشارا بذير والكسب غير المشروع:الت -و
ويتمثل على ابؼستوى ابغكومي في عدة مظاىر، كاستخداـ السيارات ابغكومية للأغراض ابػاصة، ىذا 

عن قلة الاىتماـ ذلك ناجم ذ، و ابؼسؤولية عند دراسة ابؼشروعات والإبناؿ في التنفيبالإضافة إلذ عدـ تقدير 
الشعور بابؼسؤولية، و  يقوـ على الإبياف بالروح الوطنيةناجم أيضا عن فقداف الضمتَ ابؼهتٍ الذي بأمواؿ الدولة و 

بالإضافة إلذ نوع أخر من ابؼشكلات التي تواجو ابعهاز الإداري ابعزائري ظاىرة اختلاس أمواؿ الدولة وىي 
،حدتها أثناء الاحتلاؿ الفرنسي و  ازدادتعهد العثماني و امة انتشرت منذ الظاىرة ع  استمرت إلذ غاية اليوـ

 .1التي استغلها الإداريتُ آنذاؾعاشتها ابعزائر بعد الاستقلاؿ و  ساعد على انتشار ىذه الظاىرة الفوضى التي
والتي أدت إلذ  يمن خلاؿ ما سبق بيكن حصر أو تلخيص ابؼشكلات التي يعاني منها ابعهاز الإداري ابعزائر  

 في النقاط التالية: بتَوقراطيتو
ضعف التكامل والانسجاـ الزمتٍ بتُ برامج التنمية الاقتصادية، وبرامج التنمية الإدارية إذ عادة ما ينصب *

الاىتماـ على برامج الإبماء الاقتصادية مع إغفاؿ دور النظاـ الإداري الذي بهب أف يتماشى مع ىذه البرامج، 
النوعتُ من البرامج وعندىا تظهر ابؼشكلات والاختلافات في  ىذي يؤدي إلذ اتساع الفجوة بتُ كلالأمر ال

 مة ابعزائرية.االنظاـ الإداري وىذا بهسده واقع الإدارة الع
غياب النظرة التكاملية لبرامج التنمية الإدارية لدى عدد كبتَ من القيادات الإدارية الأمر الذي أدى إلذ بروز  *

 نقص الكفاءات الإدارية. ىر السلبية كابؼركزية، الروتتُ،الظوا
إسناد ابؼراكز القيادية في ابعهاز الإداري لعناصر لا تتمتع بالكفاءة مع بروز ظاىرة المحسوبية، ما أدى إلذ  *

 ظهور مشاكل أساسية في ضعف قدرة ىذه العناصر على قيادة ابعهاز الإداري.
 كبتَ من القيادات الإدارية.  شيوع النزعة التسلطية لدى عدد *

ابؼمارسات ابػاطئة في ابعهاز الإداري التي ترتبط بقضايا التعيتُ، وإناطة ابؼسؤوليات و  * تفشي بعض النزاعات
 ابؼادية على أسس المحسوبية والعلاقات الشخصية.افز ابؼعنوية ابغوافز ابؼعنوية و ابغو  الإدارية،

 ارضها مع بعضها البعض.التشريعات وأحيانا تع* تعدد اللوائح و 
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 إبداء وجهات النظر نزعة معارضة وغتَ تعاونية، ثبوت أبماط التسيتَ. * اعتبار النقد البناء و 
 * ابغالة الاجتماعية للموظف، وانتشار ظاىرة الرشوة.

ما قلة ، أالتعاوف والتماسك من ابؼظاىر الابهابية ة:قلة التماسك بين جماعات العمل واحتكار الخبرات الفني -ز
انتشار الصراع داخل وحدات الإدارة ىو مظهر سلبي وىو السائد في الإدارة ابعزائرية، حيث نتج عنو و  ،التعاوف

التهرب الاتكاؿ في أوساط ابؼوظفتُ    و  ضعف غتَ مقبوؿ في إحساس ابؼوظفتُ بالتعاوف، وانتشار أساليب
، وبتُ ابؼرؤوستُ مع بعضهم البعض من جانب ابؼرؤوستُ من جانباجبات، قلة التعاوف بتُ الرئيس و من الو 

أخر، وعلى حد تعبتَ الأستاذ عمار بوحوش أف التواكل يؤثر في ابؼرؤوستُ باستمرار لاعتقادىم بأنهم يعملوف، 
 .1الابتكاريؤدي إلذ انعداـ روح ابؼبادرة و  وغتَىم بهتٍ الثمار وىذا ما

أف التًاكم ابؼعرفي ىو الذي يكوف و  لا تبقى حكرا لو، ن يقوـ بوظيفةإف التطور في الفكر الإداري جعل م   
ابعزائر طي في غتَ أف أمراض ابعهاز البتَوقرا تقاليد ابؼؤسسة في تشكل المجاؿ ابغيوي الذي تتخذ فيو القرارات

ديث، دنً وابغالإدارية، ومنو بدأ الصراع بتُ القثلت في احتكار ابػبرات الفنية و أوصلتها إلذ بناء ثقافة سلبية بس
 : 2من مظاىر ىذا الصراعصراع وجود وبركم، و 

 .الذين بؽم مؤىلاتبؼعلومات عن ابؼوظفتُ ابعدد و حجب ا -
 التشكيك والتقليل من فعالية تكوين ابؼتخرجتُ ابعدد. -
 يتعلموا من خلابؽا. هم في أي حالة بيكن أف يتدربوا و العمل على عزؿ ابؼوظفتُ ابعدد وعدـ إشراك -
من ابؼظاىر التي انتشرت في الإدارة العامة ابعزائرية ىي ىجرة الكفاءات  ز:بب قلة الحوافىجرة الكفاءات بس -ح

  ا:الإدارية لأكثر من سبب، من بينه
 الوساطة في التوظيف تقدنً أىل الثقة قبل أىل ابػبرة في تولر ابؼناصب، وفي القيادة ومنح ابغوافز. *
 ظاىرة الثراء السريع.  انتشار الوسط الاجتماعي والاقتصادي، و تأثتَ *
دارية الطويلة تَوقراطية ليست فقط الاجراءات الإالب :ةدارة العامة الإة ثقافالتطبيع في تنميدور التنشئة و  -ط

وابؼعقدة بل ىي كذلك أفراد وبصاعات من ابؼوظفتُ وابؼسؤولتُ بيثلوف في آخر ابؼطاؼ كتلة أو فئة اجتماعية 
ابؼقصود ىنا ، 3ستقلاؿ وتركزت بتُ أيديها وسائل القرار في دواليب الدولةواحدة تشكلت شيئا فشيئا منذ الا

ىي نتحدث عن التنشئة داخل ابؼؤسسة و إننا ىنا ، ىو التنشئة والتطبيع ودورىم في تنمية ثقافة الإدارة العامة
لتي بوتاجونها ا تعتٍ أف ينقل الفاعلوف القدامى للأجياؿ اللاحقة الثقافة التي تضمن بؽم ابؼعارؼ الاجتماعية
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وظائفهم داخل ابؼؤسسة بنجاح، إف التنشئة بهذا ابؼفهوـ توفر للفاعلتُ الأدوات التي بسكنهم للقياـ بأدوارىم و 
اـ، وتؤسس الأقسالفرؽ و من مواكبة ما بهري في ابؼنظومة التي ينتموف إليها حيث يتم تعلم آليات العمل ضمن 

ابؼعارؼ الضرورية للقياـ بدهاـ جديدة، الثقافة تطور الكفاءات و  قات العمل، كماعلاالعلاقات الاجتماعية و 
يروف بأنها سلوكيات يتم مكافأتها ابػبرات التي بير بها العاملوف و أيضا تنشئ بفعل التفاعلات، ابؼمارسات، 

فشل ابؼنظمات إف الثقافة التنظيمية تعد من المحددات الرئيسية لنجاح أو ، فتعزز باعتبارىا طريقا بؼزيد من ابؼزايا
كما تعد عنصر سوسيولوجي فهي تؤسس لواقع ثقافي تنظيمي، كما تعتبر شرطا من شروط الإقلاع ابغضاري 
وعند ابغديث عن الثقافة في ابعزائر فليس من السهل ابغديث عنها باعتبارىا نشاط ذىتٍ مستقل نسبيا 

لتنمية ابؼستدامة، وإدراؾ أبنية الثقافة في بناء لأبنيتها في عملية الدعوة لإعادة الاعتبار للثقافة و وكذلك ىو ا
التسيتَ، لأف مسألة الثقافة في ابعزائر تعتبر عاملا حابظا في بقاح الوطنية خاصة في بؾاؿ الإدارة و  الاستًابذيات

لا أو فشل إستًاتيجية أو سياسة يتبناىا المجتمع لتطوير ذاتو، عندما نتحدث عن مسألة الثقافة في ابعزائر فإننا 
ارتباطها بالمجتمع ابعزائري، وباعتبارىا و  ا نتحدث عن الثقافة ابعزائريةإبمتحدث عن الثقافة كموضوع مستقل، و ن

يثا أبنية بالغة في تصور حدألة الثقافية في ابعزائر قدبيا و مقوما أساسيا في برديد مفهوـ المجتمع ابعزائري، وللمس
ة الثقافية ينعكس واقع ابؼسأللذ الأخر في العالد المحيط بنا و ظرة إالنتعيتُ ابػاص ابؼشتًؾ من التًاث و الذات و 

 .1المحدد لسلوؾ الأفرادتمع، ذلك أف الثقافة ىي المحرؾ و حركية المجعلى سلوكات الأفراد و 
م من يسلب الإنساف قيم الإبداع، فنجد من القيفي تناقض دائم بتُ قيم الإتباع و كذلك الثقافة ابعزائرية       

قدراتو، أي يغتًب عن ذاتو، رغم أف الإنساف مبدع بطبيعتو إلا أف بعض القيم بذعل منو تابعا كاناتو و من إم
التناقض بتُ القيم العقلانية  من مظاىر التناقض التي نلاحظ على الثقافة ابعزائريةوصل إليو الأولوف، و  قائما بدا

فردية، ابعماعية حينما نبرر لبعض الأعماؿ بدبررات القيم اللاعقلانية وىذا ما نلاحظو في كثتَ من ابؼواقف الو 
فشل مؤسسة ما بفتلكاتو الطبيعية ابؼزود بها فطريا، فعندما تنها تدخل في صميم قدرة الإنساف و لاعقلانية رغم أ

رغم أنو يعلم لو قاـ ىو بواجبو برقيق استمراريتها بقد أف ابؼسؤولتُ من يرد ذلك إلذ القدر في برقيق الأرباح و 
ف الثقافة ابعزائرية لا ابؼآؿ، ورغم ىذا فإ    من أفراد ابؼؤسسة بواجباتهم بؼا آلت ابؼؤسسة إلذ ىذا قاـ كل فرد و 

بزلو من عناصر ثقافية تدؿ على صورة عقلانية في ىذه الثقافة، إلا أنها تبقى ضعيفة أماـ بسكن الثقافة 
ابؼعنوية على أفراد ية نفوذىا وبسط سيطرتها ابؼادية و ا أطراؼ معينة في تقو اللاعقلانية التي تسود وتستفيد منه

 .2قوتها ونفوذىاية التي برافظ بها على مصابغها و المجتمع بالكيف
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ا يسمى بالانفتاح على الثقافة العربية عموما صراعا بتُ قيم متشهد الثقافة ابعزائرية خصوصا و  كما      
لانفتاح على د حركات اجتماعية، ثقافية، سياسية تنادي باالعودة إلذ الأصوؿ، فنجابغضارات وقيم الانغلاؽ و 

اطهم بذد ذلك ماثلا في سلوكا تهم وأبممع الثقافة الغربية الأوروبية، و تبالغ في التباىي ابغضارات ابؼختلفة و 
على الشخصية أسلوب حياتهم كرد فعل على ذلك بذد نزعة أخرى تؤكد ابؼعيشية، طريقة تفكتَىم، و 

أنو ليس من السهولة أف نوفق بتُ ىذه النزاعات، إبما الشيء الذي عمق بية والذاتية ابعزائرية و الإسلامية العر 
التيارات أصبح مرتبطا بابؼصالح الاقتصادية، السياسية، وأصبح ىذا الواقع بتُ ىذه النزاعات و الأزمة ىو التوفيق 

ل بغظة لكبح بصاح أي طرؼ من الأطراؼ، الثقافي ابؼتسم بالصراع وسيلة في يد القوى ابؼسيطرة لإخراجو في ك
فتظهر ىذه ابعبهات ميلها بكو التغيتَ بهدؼ تقويتهم ومساعدتهم حتى يقللوا من نفوذ التأصليتُ أو العكس، 

 .1بينما تبقى الأطراؼ ابؼسيطرة دائمة التمسك بزماـ الأمور
م العلاقات الإنسانية بدوجبها على تتصف الثقافة ابعزائرية بوجود صراع بتُ القيم العمودية التي تنظو     

اة، بتُ القيم التي بدوجبها التفاعل على أساس ابؼساو طة، النفوذ، الوجاىة، الأسبقية و أساس التفاوت في السل
فإننا  والعلم لعمودية من احتًاـ ذوي السبقرغم أف المجتمع ابعزائري تسود فيو القيم االزمالة، الرفقة والأخوة، و 

ت، وتثبت قيم ابؼساواة في ابغقوؽ رب التمييز وتلغي الامتيازاود تيارات تدفع بكو قياـ ثقافة براجبقد بابؼقابل و 
، الثقافة د وابعماعاتتطبيق القوانتُ على ابعميع بدعزؿ عن خلفية الأفراات، والتساوي في الفرص و الواجبو 

ابعزائري منذ أقدـ العصور، فقد  ثقافي عرفو المجتمعىي امتداد طبيعي لتطور اجتماعي و ابعزائرية ابغالية 
كبرى، فهناؾ البعد  تشكلت ىذه الثقافة عبر بؿطات تاربىيةىذا المجتمع منذ ألاؼ السنتُ، و  تشكلت ثقافة

الأمازيغي، البعد العربي الإسلامي، بالإضافة إلذ بعض الأبعاد ابعغرافية كالبعد ابؼتوسط والبعد الإفريقي، إذا 
ىي ثقافة فسيفسائية إلا أف ابعزائر إباف فتًة الاحتلاؿ شهدت بؿاولات لإبادة ثقافتها فثقافة المجتمع ابعزائري 

بقى منها إلا سلسلة من  يحيث دمر كل ابؼؤسسات الثقافية ولد من قبل الاستعمار للقضاء على ابؽوية الثقافية
زائريتُ لاستًجاع اولة من ابعومنع معظم ابعزائريتُ من التعلم، وكمحالكتاتيب في ابؼناطق ابؼعزولة، الزوايا و 

الصناعية في بدايات الاستقلاؿ بؽذه  كانت موازية للثورة الزراعية و يعرؼ بالثورة الثقافية التيىويتهم ظهر ما
الأسباب أكدت الوثائق الربظية بغزب جبهة التحرير الوطتٍ على أبنية الثقافة والتعليم في إعادة بناء ابعزائر 

العمل على استًجاع ىذه الثقافة بهب ة أف ابعزائر أمة وشعب لو ثقافتو ابػاصة بو و لأف في ابغقيقابعديدة، 
، الأمازيغية، عربية، متوسطية، ةإعادة بنائها من جديد على الأسس التي بنيت عليها من قبل )الإسلاميو 

مسألة التعدد الاثتٍ في لا يرفض بنية القيم الإسلامية، العربية و ، كما عمدت إلذ التًكيز على أ2افريقية، عابؼية(
 الثقافي.في النسق القيمي و البعد الانساني ظل الوحدة و 
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ابؼلاحظ أيضا أف الثقافة داتو الذي امتزج بها عبر قروف، و ف المجتمع ابعزائري أصبح مرتبط بدعتقوعليو فإ        
 التنظيمية تشبو إلذ حد كبتَ ثقافة المجتمع.               

      لعوامل وغتَىا دفعت الكفاءات الإدارية إلذ ابؽروب إلذ ابػارج، أو البحث عن وظيفة ف ىذه اإ          
ف ابؼعنويات ستنخفض، وتهيء إلقطاع ابػاص الذي يشبع حاجاتو، وإف لد بهد أي من ذلك ففي نطاؽ ا

اصة، وىذا لى حساب ابؼصلحة العامة لكسب منافع خعتعداد لأخذ الرشاوى ثم ابؼساومة ابؼوظفتُ إلذ الاس
 ...الخ. ،واضح في بؾاؿ إبراـ العقود، الصفقات

 ما  زف بتُ ما ىو موجود فعلا وبتُبفا سبق يتضح أف واقع الإدارة العامة ابعزائرية يعبر عن عدـ توا       
غتَ بؿببة، لذلك وجب على الإدارة ابعزائرية خر ىي مشكلات غتَ مرغوب فيها و بهب أف يكوف، بدعتٌ أ

                   بهاد حلوؿ لعلاج الأسباب التي بؽا دور ىذا الابكراؼ، وىذا ما يعرؼ بالإصلاح الإداري.السعي لإ
من ابؼتعارؼ عليو أف الإدارة العامة ىي عماد الدولة باعتبارىا الأداة الرئيسية  الإصلاح الإداري في الجزائر:ثالثا: 

العلم،    ة بالتكيف مع كل ما يطرأ من جديد في بؾاؿلتحقيق السياسة العامة، كما أنها ابؼعنية مباشر 
...الخ، فهي بذلك برتل مكانة معتبرة بحكم إقحامها في التنمية الشاملة بدا بؽا  ابؼعلوماتية، التقييم، التوجيو،

في  ى الاحتًافية،ف الدولة بؾبرة على الاحتفاظ دوما بإدارة قوية قائمة علخبرة وبذربة، بؼواجهة التحديات فإمن 
بدا أف إدارتها العامة ىي إدارة موروثة عن النظاـ الإداري الاستعماري بابعزائر، فلا زاؿ بعض حالة ابعزائر و 

ى إلذ سوء الإداريتُ يقوموف بالأعباء الإدارية وفق ما كاف معموؿ بو في الإدارة الفرنسية بابعزائر، وىذا ما أد
هاز الإداري، بفا استلزـ من السلطة ابغاكمة أف تقوـ بجملة من ابؼواطن وبتَوقراطية ابعالعلاقة بتُ الإدارة و 

الإستًابذيات وبرامج الإصلاح الإداري لتًقية ىذا الأختَ إلذ جانب الإصلاحات التي تضمنها قانوف الوظيف 
كذا الزيادات في ، تصنيف جديد للأسلاؾ الوظيفية و العمومي من إدخاؿ بمط التقاعد ضمن علاقة العمل

الأعلى للوظيفة  ىي المجلسباستحداث ىيئات استشارية جديدة و خدمي ىذا القطاع، فقد قامت أجور مست
إدراج ة وضع مدونات لأخلاقيات ابؼهنة و ، وخاصالدراسةجاء لسد الفراغ في بؾاؿ البحث و  العمومية الذي

يئة الثانية تتمثل في ىيئة الاقتصادية، ابؽو ىذا القطاع ضمن وتتَة ابغراؾ الاجتماعي الذي يطبع ابغياة السياسية 
 .1ابؼشاركة والطعن وىي بدثابة بعنة إدارية متساوية الأعضاء بعنة الطعن وبعنة تقنية

  كما عمدت ابعزائر في سبيل إصلاح الإدارة العامة إلذ الاستثمار في تكوين ابؼوارد البشرية من برامج        
تأىيلو و ابؼهنية،  ترقيتوو قصد ضماف برستُ تأىيل ابؼوظف ة منها الأفراد بصفة دائمدورات تكوينية يستفيد و 

 كما عمدت ابعزائر إلذ بذربة الإصلاح الإداري من خلاؿ تقنيات الاتصاؿ ابغديثة، حيث يعد  ،بؼهاـ جديدة
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قق الاتصاؿ لا بيكن أف يتحو وسائل برفيز ابؼوارد البشرية،  إعلاـ ابؼوارد البشرية والاتصاؿ الداخلي بها من أىم
مهما كانت طبيعة الرسالة إلذ الأطراؼ ابؼعنية، و  بتُ الأفراد إلا عن طريق قنوات منظمة بسكن من بسرير

الوظيفية لأنها تعد أحد الركائز التي تدفع الأفراد إلذ الاىتماـ بالعلاقات التنظيمية و  ابؼعلومات، بالإضافة إلذ
، فكلما كاف التنظيم واضحا ومشكلا بطريقة موضوعية كلما دفع برديد مسؤولياتهم الفردية وعلاقاتهم بالرئيس
الرفع من مستوى أدائهم، ومن جهة أخرى فإف القيادة ابعيدة و الأفراد إلذ تكثيف ابعهود للعمل ابعماعي 

عن  ، أما فيما بىص بؾاؿ إصلاح الإدارة المحلية، فتموابؼشاركة في التسيتَ لا تقل أبنية في برفيز ابؼوارد البشرية
الولاية الذي بهب أف يقوـ على برميل ابعماعات المحلية ابؼزيد من ابؼسؤوليات، طريق مراجعة قانوف البلدية، و 

صادية عبر كامل التًاب في الاستجابة لتطلعات ابؼواطنتُ وفي التنمية المحلية وكذا ابؼسابنة في التنمية الاقت
عندما قاؿ أف:  3153سنة  "عبد العزيز بوتفليقةابق "السىذا ما جاء في تأكيد رئيس ابعمهورية الوطتٍ، و 

أكثر فأكثر، ومن أجل التقسيم الإداري ابعديد الذي بهري استكمالو حاليا بيكن تقريب الإدارة من ابؼواطن "
كما ستواصل الإدارة الإقليمية   ولايات جديدة باستحداثتوفتَ شروط بقاحو فإف ىذا ابؼسار سيتم مباشرتو 

ئلها ومناىج عملها كذا برديث وساعلى رفع مستوى ابؼوارد البشرية و  بالاعتمادركزية إصلاحاتها الإدارات ابؼو 
كل  غضوف السنوات ابػمسة ابؼقبلة و مشروع ابغكم الإلكتًوني الذي يستكمل فيفي ذلك وسوؼ يساىم 

 . 1مة الفرد العمومي"بزفيف ابؼلفات الإدارية وبرستُ خدة ابغد من التثاقل البتَوقراطي و ذلك سيتيح إمكاني
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 الأداء.مظاىر بيروقراطية الإدارة العامة الجزائرية وضعف  ثالث:الالمبحث 
ىناؾ العديد من ابؼظاىر البتَوقراطية ابؼؤثرة على الأداء الوظيفي للادارة العامة ابعزائرية، من خلاؿ ىذا        

السلبي ابعزائرية والتي بؽا الأثر العامة كثر انتشارا بالإدارة ابؼبحث سنتطرؽ إلذ بعض ابؼظاىر البتَوقراطية الأ
 دارة.الواضح والعميق على الأداء الوظيفي للموظف وعدـ برقيق الأىداؼ ابؼسطرة من قبل الإ

 ونشاطها.مظاىر البيروقراطية المتصلة بهياكل الإدارة  الأول:المطلب 
ونشاطها ابؼؤثرة الإدارة البتَوقراطية السلبية ابؼتصلة بهياكل  أىم ابؼظاىر من خلاؿ ىذا ابؼطلب نشتَ إلذ       

 دارة العامة.درجة كبتَة في الأداء الوظيفي للإب
 .: ضعف مسلسل اتخاذ القرارأولا 

يستجيب بؼتطلبات واحتياجات جديدة اؿ تدخل الدولة بعد الاستقلاؿ لاتسع نطاؽ العمل الإداري وبؾ       
واجتماعية   في القطاع العاـ التخطيط لتنمية والاستثمارمن والدفاع الوطتٍ، اقتصادية كتهم ميادين السيادة كالأ

الإداري  تعددىا وتنوعها في تضخم ابعهاز ، والشؤوف الاجتماعية، وتبلورت ىذه الأنشطة فيكالتعليم، الصحة
ابزذت في ىيكلتها وابؼؤسسات في القطاع العاـ و دارية ت معها مركزية الأجهزة الإكبتَ لدرجة عمبشكل  

، فالسلطة لازالت بسارس داخل رميا ينطلق من القمة إلذ القاعدةوتنظيمها الإداري خطا عموديا وتوزعا ى
شهدت ابعزائر بعد الاستقلاؿ معركة بتُ ابغزب الواحد والسلطة السياسة حيث ، الإدارة ابعزائرية بشكل مفرط

لذلك مع اقرار التعددية ابغزبية حرصت على توزيع السلطة داري لإلفرض السيطرة والتحكم في تسيتَ ابعهاز ا
 .1داريركزية الادارية لتسيتَ ابعهاز الإ، واللجوء إلذ اللاملتنفيذية، القضائية، التشريعيةبتُ السلطات الثلاث ا

زوع إف الأسلوب ابؼهيمن على الإدارة ابعزائرية في ابزاذ القرارات يتميز بابؼركزية الشديدة وذلك لن      
، وبذلك أصبحت قرارات السلطة الإدارية القيادات الإدارية إلذ تركيز السلطات في أيديهم وعدـ التفويض فيها

في وقتنا الراىن متعددة ومتشابكة وذلك نتيجة لتطور حجم نشاط الدولة وتعدد تدخلاتها في بؾالات عدة 
في بفارسة  وإلذ عدـ الانضباط حياففقد أفضى ذلك إلذ تعقد النشاط الإداري وتشابكو في كثتَ من الأ

الاختصاصات وتنفيذ ابؼهمات بحيث غدت القرارات تتخذ من طرؼ وزارة بدفردىا متجاىلة أف ىناؾ وزارات 
أف ىذا التجمع في السلطة يساىم إلذ حد كبتَ في توسيع  اركها في مضموف نفس القرار، حيثأخرى تش

خرى وتهميش دورىا ومن ثم خلق جو من عدـ التوازف بعض الوزارات على حساب وزارات أ اختصاصات 
ومن الطبيعي أف يتًتب عن ىذا الانغلاؽ والتقوقع استحالة التنسيق وبالتالر عدـ الانسجاـ في تأدية ابؼهاـ 

بدمارسات سلطوية تتخذ شكل أوامر وتعليمات تفتقد إلذ كل  ولا شك أف ىذه العلاقات تصطبغ الإدارية
 أف ينمي روح العمل ابعماعي لدى ابؼوظف فكل التعليمات مصدرىا سلطة واحدة عمل تشاركي من شأنو 
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الذي بيده مفاتيح القرار بفا يتًتب عليو نوع من التباعد بتُ مستوى وىي سلطة الرئيس )ابؼدير العاـ للمنظمة( 
ؿ في صفوؼ التقرير ومستوى التنفيذ وعزؿ قاعدة التنظيم الإداري عن القمة فيضعف ابغماس وينشر الإبنا

الأعلى ابؼستوى ، وبالتالر فإف الإدارة اصطبغت على ية الإدارة ويقل الإىتماـ بالعملابؼوظفتُ وتقل بذلك فعال
بدبدأ التسلسل الإداري الذي يلغي عنصر ابؼبادرة لدى ابؼوظف العمومي ابػاضع بشكل كلي لأوامر رئيسو 

بدوضوعات ثانوية حري بابؼستويات الإدارية الدنيا الإداري وىذا من شأنو إثقاؿ كاىل ابؼستويات العليا 
القرارات ابؼنسبة بشأنها لاسيما وأنها الأقرب إلذ تلك ابؼوضوعات وأدرى بالأساليب  معابعتها وصياغة

، وىذا مرتبط وبدوف شك بضعف تفويض السلطة حيث يشكل الغياب الشبو الكلي والإجراءات ابؼلاءمة
 .1يات وابؼصالح حاجزا أماـ التعاوف وبالتالر عرقلة بؼبدأ عدـ التًكيز الإداريللتفويض والانغلاؽ بتُ ابؼدير 

إلذ بطئ في ابزاذ القرارات وتأخر في إبقاز العمليات الإدارية وتكدس الأعماؿ ىذا بطبيعة ابغاؿ يؤدي         
معنويات العاملتُ  وابؼواطنتُ فضعف التفويض يؤدي إلذ إضعاؼ لإدارةغتَ ابؼنجزة وبالتالر ضياع الوقت ل

كيز تعلم الوىن ، ذلك أف ابؼبالغة في التً لتهميشبالإدارة في ابؼستويات الوسطى والدنيا والإحساس بالاغتًاب وا
التعليمات وتطبيقها بشكل وتفضي إلذ سيطرة ابعمود والروتتُ إذ يتعود ابؼرؤوستُ على تلقي الأوامر و والكسل 

 كل مرة إلذ الرئيس ابؼباشر أو إلذ الرئيس الأعلى في التنظيم لتلقي إف رجوع ابؼوظفتُ وفيبالتالر ف ،حرفي
، فلقد الإتكاليةسهم ويسود التهرب من ابؼسؤولية و التعليمات يضعف روح ابؼبادرة لديهم وتهتز الثقة في نفو 

ركزية أصبح أسلوب ابؼركزية ىذا متجاوزا اليوـ إذ بست إعادة النظر فيو من خلاؿ نقل اختصاصات السلطة ابؼ
النهائي في بعض القضايا إلذ ابؼصالح ابػارجية الشئ الذي بىوؿ بؽذه الأختَة ابزاذ بعض القرارات والفصل 

حضي منصب ، كما أو عرضها عليها من أجل ابؼصادقة والشكايات دوف ابغاجة لاستشارة الإدارة ابؼركزية
ـ متزايد بالنظر إلذ إتساع مساحة ابؼوظف كمسؤوؿ متًبع على مساحة عريضة وسط نسيج الإدارة باىتما

   داري.بؼهاـ ابؼوكلة إليو في ابعهاز الإالاختصاصات وا
تشكل ابؼركزية بتُ الدولة وابعماعات المحلية عائقا أماـ برقيق لامركزية ترابية حقيقية وفعلية وذلك بؼا        

تتجلى في نقص ابؼوظفتُ ابؼؤىلتُ وكذا تعانيو أغلب ابعماعات من ضعف في قدراتها ابؼالية وابؼؤسساتية والتي 
من طرؼ السلطة ابؼركزية كما شهدت الوظيفة العمومية بابعزائر تزايدا ملاحظا حدة الوصاية ابؼفروضة عليها 

ألف موظف في  555، حيث نشتَ إلذ أنو ينتسب إلذ الأسلاؾ ابؼشتًكة مايزيد عن 2في عدد ابؼنتسبتُ إليها
، تتوزع الأسلاؾ ضها البعض داخل الإدارات الربظيةكل حلقة تكمل بعبـتلف الفروع وقد صنفت في ش

مية ذات ، ابعماعات الإقليمية، ابؼنظمات العمو ة للدولة، ابؼصالح غتَ ابؼمركزةابؼركزي ابؼشتًكة على: الإدارات
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ر التحكم ، التكنولوجي وكل ابؽيئات ابؼستَة بدقتضى قانوف الوظيف العمومي وفي إطاالطابع الإداري، العلمي
  :1الكمي في ابؼوارد البشرية بالنسبة للأسلاؾ ابؼشتًكة قامت ابغكومة ابعزائرية بابزاذ التدابتَ التالية

وابؼناصب العليا حيث يتضمن التًتيب والتصنيف ابعديد للأسلاؾ  تقليص عدد الفروع، الأسلاؾ، الرتب، -
منصب سامي  51، رتبة 15سلك،  31ليا مقابل مناصب ع 13رتبة،  85سلكا،  53فروع إدارية،  11ابؼشتًكة 

 في النظاـ القدنً.
عند إعداد القانوف ابعديد  تقليص عدد أسلاؾ فرع الإدارة العامة حيث قلصت مصالح رئاسة ابغكومة -

ابػاص بالأسلاؾ ابؼشتًكة من عدد أسلاؾ فرع الإدارة العامة الذي يشكل عصب الإدارة العمومية حيث 
 أسلاؾ. 11لاؾ مقابل أس 11اعتمدت على 

 الآلر.الإعلاـ  الاقتصادي،التحليل  الإحصاء،من فروع  تقليص عدد أسلاؾ ورتب كل -
، حيث بظي عوف دمج الأسلاؾ ذات ابؼرتبة الوحيدة مثل دمج عوف مكتب مع عوف إداري في صنف واحد -

وىذا رغبة في تفعيل إدارة مركزية  الإدارة نظرا لتشابو ابؼهاـ التي يقوـ بها كما تم إضافة صنف جديد وىو عوف
أداء الإدارة العمومية بساشيا مع التطورات ابغاصلة بداخلها والتي تدفع إلذ إستحداث مهاـ جديدة وإلغاء 

 أخرى.
بؿاسب إداري  إداري،استحداث بعض ابؼناصب وإلغاء بعض الرتب حيث تم استحداث منصب بؿاسب  -

 المحاسبة.لتطور آليات رئيسي وإلغاء رتبة مساعد بؿاسب نظرا 
الإدارية وبرديد غلق بعض ابؼناصب العليا وذلك من أجل تفعيل العمل الإداري وتسهيل عمل الفروع  -

 .أفضل للمسؤوليات
.الخ تصب في إطار الرغبة في جعل تسيتَ .، .الأسلاؾ الرتب،إف عملية التقليص التي عرفتها كل من       

والوظائف من أجل برقيق لإدارات العمومية ابعزائرية تستَ توقعيا للتعدادات ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات وا
التوافق بتُ كمية ابؼوارد البشرية والاحتياجات الفعلية للتوظيف في الإدارات العمومية وذلك لتحقيق الفعالية 

، دة عن حاجتها الفعليةوالتخلص من التضخم الذي تعاني منو الإدارات العمومية ابعزائرية بأعداد ابؼوظفتُ الزائ
بزاذ بؾموعة من التدابتَ في سبيل التمكن من برقيق ىذا التقليص خاصة وأف بعزائرية بالذلك قامت ابغكومة ا

 .ىذا الأمر ليس بالشئ اليستَ نظرا للعراقيل الإدارية والقانونية التي تواجو ىذا التقليص
 
 
 

                                                           
1
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  :1ومن أىم ىذه التدابتَ نذكر مايلي     
بالاعتماد على  للإدارة العموميةر المحكم وابؼوضوعي للمناصب ابؼالية حسب ابغاجات ابغقيقية التقدي -

ابؼخططات السنوية لتسيتَ ابؼوارد البشرية التي تساعد على التعرؼ الدقيق بؼكونات ابؼوارد البشرية من حيث 
و ما يسمح بالتقدير المحكم للمناصب ( وىالسن، التوزيع ابعغرافي، ...الخ ابؼستوى التأىيلي،) الكمية والنوعية

 .ابؼالية والاستعماؿ العلاقتٍ بؽا
 . على التقاعد في الآجاؿ المحددةالانتهاء من عمليات إحالة ابؼوظفتُ -
 .بتُ ابؼنظمات والإدارات العموميةتسهيل حركة ابؼوظفتُ  -
  .لوفاةالنقل وا الاستيداع، العزؿ، للاستقالات،إلغاء ابؼناصب ابؼالية تبعا  -
تسهيل حركة ابؼوظفتُ من الإدارة العامة بكو القطاع الاقتصادي من خلاؿ استحداث وضعية خارج الإطار  -

وذلك من أجل ابؼسابنة في تقليص عدد موظفي  11-18 :من الأمر رقم 511التي نصت عليها صراحة ابؼادة 
  العمومية.ابؼنظمات والإدارات 

ليس على مستوى التضخم وارتفاع نسبة ابؼوظفتُ وإبما يتعلق بطبيعة  إلا أف ابؼشكل الذي يطرح        
الوظائف ابؼوكلة إليهم ذلك أف النسبة الغالبة من ىذه الشربوة برتل من قبل ابؼوظفتُ الصغار وأعواف الذين لا 

بهعل  لك بفابسكنهم مؤىلاتهم من القياـ بتحستُ الأداء الإداري وخاصة في ظل غياب استًاتيجية واضحة لذ
 .ولا تستفيد منهم الإدارة" ىذه الفئة تعيش في "عطلة مقنعة

إف استقلاؿ ابعماعات المحلية في مواجهة السلطة ابؼركزية ليس معناه الاستقلاؿ التاـ ذلك أف ىذه        
تى الأختَة تبقى دائما ابغارس وابغامي بؼصالح ابؼواطنتُ لذا ىي بسارس وصاية على تصرفات ىاتو ابعماعات ح

تكوف مطابقة لروح القانوف وملائمة للواقع ابؼعاش حيث تلعب السلطة ابؼركزية دورا ىاما فيما يتعلق بتنفيذ 
عن مقررات المجالس المحلية ذلك أف من واجبها أف تتدخل لتوقيف ىذا التنفيذ سواء عن طريق مراقبة شرعية أو 

ة ابؼختصة مراقبة ابؼشروعية بشأف كل عمل يقوـ بو المجلس ، فابؼراقبة الشرعية بسارس السلطة الإداريطريق ابؼلائمة
ابؼنتخب خارج نطاؽ اختصاصاتو أو ابؼتخذ خرقا للنصوص التشريعية أو التنظيمية ابعاري العمل بها وتقتصر 

سلطة الوصاية في بؾاؿ ابؼشروعية على التأكد من مطابقة أو عدـ مطابقة قرارات المجلس لأحكاـ صلاحية 
       :2تضي بجوازىا أو الامتناع عن تنفيذىا دوف التعرض لتعديلها وتتخذ ىذه ابؼراقبة صورتتُالقانوف لتق

أو  بطلاف مقررات المجلس: تتدخل سلطة الوصاية للمصادقة على مداولات المجلس سواء بطريق صربوة -
ها والتي بزص على فابؼصادقة الصربوة بسارس على بصيع ابؼداولات التي بيكن للمجلس التصويت علي ضمنية

                                                           
1
 .516، ص سبق ذكرهمرجع  ،دولر بػضر - 
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 .11 ، صمرجع سبق ذكرهرضواف العنبي بن علي،  - 
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لية، أما ابؼصادقة الضمنية من المجالات التي تهم التنمية المحسبيل ابؼثاؿ ابؼيزانية، الضرائب، القروض وغتَ ذلك 
 .لات الأخرىابؼداو بم تفهي ته

أما بالنسبة بؼسألة الإبطاؿ ففي وسع وزير الداخلية وابعماعات المحلية أف يعلن عن إبطاؿ كل مقرر الذي  -
في ابزاذه مستشار بصاعي ويتخذ قرار الإبطاؿ في مدة ثلاثة أشهر ابتداءا من تاريخ التوصل بدقرر شارؾ 

وذلك إما تلقائيا من طرؼ وزير الداخلية وابعماعات المحلية وإما بطلب من  المجلس من طرؼ السلطة الوصية 
 يوما من تاريخ الإعلاف كل شخص يهمو الأمر شريطة أف يقدـ ىذا الأختَ طلبو في مدة لا تتعدى ثلاثتُ

 عن ابؼقرر.
رغم الطفرة النوعية المحدثة لصالح ابعماعات المحلية وإدماجها في مسلسل التنمية الوطنية بالإصلاحات       

الإدارية وابؼالية فإف عدـ مواكبة الصلاحيات ابعديدة بدا يلزـ من موارد بل وعجز ابؼوارد الذاتية عن مواجهة 
تؤدي دورا إداريا  ات المحلية مازالتعفي بعض الولايات فابعما القياـ بها أدى إلذ أزمة ماليةالأعباء ابعديدة و 

مواؿ قد يعزز تبعات مالية إذا هاـ ابعديدة وما يتطلبو ذلك من أبابؼسيما وأف النهوض لا وليس تنمويا 
فيو النفقات ابعماعية في  عجزت ابؼوارد الذاتية للجماعات المحلية عن مواجهتها إذ في الوقت الذي بدأتما

تزايد بقيت ابؼوارد الذاتية في ركود وحالت دوف بسكتُ ابعماعات المحلية من رصيد مالر يقوي قدرتها على 
وقد يبرز ضعف وعجز ابؼوارد الذاتية عن النهوض بابؼهاـ ابعديدة ابؼسندة للجماعات المحلية إذا التمويل الذاتي 

 .1إلذ موارد ميزانية التسيتَما قارنا نسبة ابؼوارد الذاتية 
بفا سبق نلاحظ أنو منذ الاستقلاؿ كاف بوتد النقاش بتُ نوعتُ من النظاـ بنا ابؼركزي واللامركزي فبتُ      

داري المحلى ىذا الصراع الإمتمسك بهذا ومتمسك بالآخر وكل طرؼ يرى بأف اختياره بوقق الفعالية للتسيتَ 
 الإبقاء على السلطة بتُ أيديهم ورغبة أطراؼ أخرى في إشراؾ ابعماعات الذي تتجاذبو رغبة فئة الإداريتُ

ابعمع بتُ النظامتُ المحلية والسكاف المحليتُ في إدارة التنمية المحلية بل وقيادتها وىناؾ ابذاه ثالث يرى بضرورة 
دارية على حصر السلطة ، وتقوـ ابؼركزية الإلكل واحد منهما كلما اقتضى ابغاؿمركزي بحيث يلجأ لاابؼركزي وال

أو الوزير أو الوالر بحيث  أو شخص واحد مثل رئيس ابعمهورية الإدارية وسلطة القرار في أيدي ىيئة عليا
لابيكن للمصالح الدنيا التحرؾ إلا بأوامر من ابؽيئات السلمية العليا ويهدؼ ىذا النظاـ إلذ توحيد بمط الوظيفة 

ويؤدي تطبيقو إلذ التقليل من تبذير ابؼيزانية وابغد من تعسف الإدارات  ،على كل الأقاليمالإدارية وتعميمها 
وأمرا صعبا  المحلية إذا منحت بؽا حرية القرار وىذا النمط من التسيتَ بهعل برقيق الفعالية أمرا بفكن أحيانا

ضروري أحيانا أخرى نظرا للجهل في بعض الأحياف بخصائص كل إقليم وحاجاتو الأساسية لذا يصبح من ال
 .2العمل بالنظاـ اللامركزي موازاة للنظاـ ابؼركزي
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لقد فرض التوجو الدبيقراطي ضرورة إشراؾ المجتمعات المحلية في تسيتَ شؤونها ابػاصة بداية من انتخاب       
 بفثليها وبرديد حاجاتها الأساسية وبرقيقها بالطرؽ التي تناسبها لأنها الأكثر معرفة بأوضاعهم والأكثر حرصا

، وتسمح اللامركزية بإشراؾ الأعضاء ابؼنتخبتُ خاص ابؼعنيتُ من ابعهات ابؼركزيةعلى برقيقها من الأش
على تسيتَ الأعماؿ العامة في انتظار تسلمهم بؼهاـ في ابؼستوى الوطتٍ وتساعد المجتمع المحلي على  بالتدريب

وىي بذلك تتخلص من التبعية للجهات  التخطيط التنموي متعددة المجالات والتخطيط بؼشاريعو بدا يناسبو
ابؼركزية التي بسنعها حتى من التفكتَ في مستقبلها وحاجاتها وىي في انتظار الاستجابة بغاجة من حاجاتها تنتظر 
مدة معتبرة من الوقت للرد عليها عن طريق الإجراءات الإدارية كابؼراسلات التي بذعل ىذه الاجراءات ثقيلة 

اعات ويزيد في عدـ رضا ابؼركزية بفا ينقص من فعالية تسيتَ ىذه ابعمعلى الإدارة بسبب تراكم الأعماؿ 
ىي الأخرى يتسبب تطبيقها في تسليم ابؼناصب بؽيئات  من جهة أخرى بيكن ملاحظة أف اللامركزيةابؼواطنتُ، 

راع بتُ ابؽيئات المحلية أقل مهارة وأكثر تبذير للميزانية من ابعهات ابؼركزية كما أنها تؤدي إلذ فتح المجاؿ للص
ابؼنتخبة وقد تؤدي إلذ أف يقدـ الأفراد مصابغهم ابػاصة والمحلية على ابؼصلحة العامة خاصة وأف ىؤلاء بيكنهم 

قياـ أف يستمروا في ىذا السلوؾ البعيد عن قواعد التسيتَ والبعيد عن الفعالية التنظيمية بسبب إدراكهم لصعوبة 
 .1ومتابعة مهامو متابعة يومية الدقيقة على أعمابؽم الإدارة ابؼركزية بالرقابة

كما بقد ىناؾ علاقة بتُ ابزاذ القرار والاختيار بتُ ابؼركزية واللامركزية فأما ابؼركزية في ابزاذ القرار تعتٌ       
ار يتوزع ، أما اللامركزية فتعتٌ أف ابزاذ القر ص واحد أو بصاعة بؿددةبسركزه في قمة ابؽرـ التنظيمي في يد شخ

إلذ طبيعة التنظيم وحجمو وخصائصو بتُ الأقساـ وقد يتم الاختيار بتُ ابؼركزية واللامركزية لأسباب قد ترجع 
، وقد يتولد الكثتَ من ابعمود والصراع بسبب النظاـ ابؼشاكل التي يعاني منها التنظيمابؼواقف المحيطة ب طبيعةو 

قساـ بدعوى قلة ابؼعلومات أو غموضها لدى ابعهة ابؼركزية لذا ابؼركزي وىو يتولد بسبب عدـ استشارة باقي الأ
لح طرؼ أو أف القرارات لا تأخذ في الاعتبار سوى مصاا بسبب بعدىا عن ابؼيداف في غتَ بؿلهتكوف قراراتها 

، أما ابعمود فيمكن أف يرجع إلذ ضعف أو عدـ استجابة باقي الأقساـ للقرارات معتُ وإبناؿ باقي الأطراؼ
ادرة من ابعهة ابؼركزية بسبب عدـ الاستشارة أو بسبب عدـ الإىتماـ بدصابغهم ابؼختلفة وباعتبار أف الص

، رغم كل على بذميد التنفيذ وبقاء الوضع على حالوجاىدة ابعهات اللامركزية ىي صاحبة التنفيذ فإنها تعمل 
ئما باستقلالية نسبية سواء عن السياسي الضغوط ابؼتًتبة خاصة عن تعدد ابؼصالح فإف ابعهاز الإداري يتمتع دا

أو عن غتَه بسبب ما تتمتع بو من إمكانية ابؼناولاة في التنفيذ أو في التحضتَ أو في الرقابة لأجل ذلك كلو 
، أما من فإف القرار الإداري يتخذ عن طريق التفاوض للوصوؿ إلذ قرار يرضي الفاعلتُ وبوفظ توازف مصابغهم

 دامت ابعماعات المحلية مسخرة بػدمة مصالح ابؼواطن والاستجابة بغاجياتهم والعمل  حيث برضتَ القرار فما
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الاجتماعي عادة مايتم التحضتَ للقرار على التخفيف من معاناتهم فإف برضتَ القرار يتطلب الاىتماـ بالطلب 
ل ابؼتوفرة لتلبية ىذا وانشغالاتهم وبرديدىا ليتم فيما بعد معرفة الإمكانيات ابؼتاحة والوسائلب لطليستجيب 

  . 1ابؼطلب
  :2ابعزائري يتميز بدجموعة من السمات نذكر منهاوعليو فإف التنظيم الإداري          

كلما كانت العصب التنظيمية ىي عصبية ولاء للإدارة وابؼسؤوؿ ابؼباشر ازداد حصوبؽا على الامتيازات   -
 .هدفة وتدعيم مركزىا داخل التنظيموابؼصالح ابؼست

كلما كانت العصب التنظيمية تضم إطارات عليا ذات مراكز مسؤولية ىامة أعطى ذلك قوة ومكانة ىامة   -
 .تفوقها على أطراؼ الصراع الأخرى وازداد احتماؿوىيبة داخل التنظيم 

ومراكز عليا من داخل كلما ازداد الشعور بابػطر داخل التنظيم ازداد البحث عن أشخاص ذوى نفوذ   -
 .للدفاع عن الذات وابؼصالح ابػاصةنظيم وخارج الت

رج كلما ازدادت ابغاجة إلذ مصالح معينة ازداد احتماؿ اللجوء إلذ الإستعانة بأشخاص من داخل ومن خا  -
 .التنتظيم من أجل ابغصوؿ عليها

 برفظ،كلما استعانت أطراؼ الصراع بأشخاص وبصاعات ذات نفوذ من داخل أو خارج التنظيم ازداد   -
 الأخرى.وتراجع الأطراؼ ابؼتصارعة بزوؼ 

ؼ في ابغصوؿ على مراكز مسؤولة عليا ازدادت استعانتو بالعصب التنظيمية كلما ازداد طموح أحد الأطرا  -
 .القوية من داخل ومن خارج التنظيم

 إلذ    طمح إليو ازداد احتماؿ برويل أعضاء عصبيتوتكلما برصل ىذا الطرؼ على منصب ابؼسؤولية الذي   -
 .مناصب ابؼسؤولية التابعة لسلطتو

من منصبو ازدادت حدة الانتقادات ابؼوجو لو وازداد بررر  –الذي ىو الرئيس  –كلما تم إزالة بؿور العصب   -
 .مصابغها وبناء إستًاتيجيات جديدةالعصب الفرعية من الضغوط وتوفرت لديها الفرصة للاىتماـ بتحقيق 

رعية مواجهة العصب التنظيمية ابؼركزية ازداد احتماؿ استعماؿ ىذه كلما حاولت العصب التنظيمية الف  -
 العصب.الأختَة لوسائل القوة التي بستلكها وازداد احتماؿ ىزبية تلك 

كلما حاولت العصب التنظيمية الفرعية تقدنً خدمات نوعية تدعم تدعيما حقيقيا مصالح العصب ابؼركزية  -
 ابؼركزية.ازداد احتماؿ قبوبؽا عضوا في العصب 

 

                                                           
1
 .26، ص )د، س، ف(، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية: ابعزائر، أسس التنظيم الإداري والإدارة المحلية في الجزائر، جعفر أنس - 

2
 .36، صالمرجع نفسو - 
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عصب ابؼصلحية عن خدمة أىداؼ التنظيم سقطت برت سيطرة الابكرفت العصب التنظيمية ابؼركزية كلما   -
 .الداخلية وابػارجية

ركية الصراع داخل التنظيم ابعزائري من خلاؿ وصف جانب من بغ خلاؿ النقاط السابقة الذكرمن      
وىي مسلمات تعبر عن خصائص تاربىية وثقافية للمجتمع ، داخلوجوانب العلاقات وأبماط التفاعل السائدة 

" مستمرة بأشكاؿ بـتلفة داخل التنظيم تزاؿ ىذه العصب التي بردث عنها "ابن خلدوفحيث لا ابعزائري
ات الاجتماعية داخل ابعزائري فقط اكتسبت إحدى ابؼميزات ابؽامة وىي ابؼرونة وسرعة التكيف مع التغتَ 

وبيكن ، لمجتمع ابعزائري لأغراضو       اليوميةستحدثها اف مع ابؼنظمات ابؼختلفة التي اجعلها تتكيالمجتمع بفا 
1في ابؼخططتُ التاليتُ راع في التنظيم الإداري ابعزائريوصف وبرليل حركية الص

:  
 ابعزائري ابغديث داخل التنظيمالاداري  يوضح حركية الصراع وفق خصائص التنظيم  :(11)الشكل رقم 

 :الربظي

 
 .881، ص مرجع سبق ذكره، : ناصر قاسيميالمصدر   

تكوف العلاقة بتُ الرئيس وابؼرؤوستُ علاقة بيثل الشكل أعلاه بمط الصراع وفق التنظيم الربظي حيث          
 ،ابػضوع لتلك الأوامر على ىذه الفئة إلا ربظية تتمثل في سلطة إصدار الأوامر من قبل الرئيس للمرؤوستُ وما

وىذا مابىلق نوع من الصراع والتحالفات داخل ابؼنظمة لتشكل فيما بعد بصاعات ابؼصالح ذات الإىتماـ 
ابؼشتًؾ التي تسعى فيما بعد للبحث عن حلفاء وشركاء أكثر نفوذ لتنفيذ مصابغهم على أرض الواقع ىذا 

                                                           
، ابؼؤسسة الوطنية للكتاب: ابعزائر، الفكر الاجتماعي عند ابن خلدون، ترجمة: محمد الشريف بن دالي حسين، ربيعبد الغتٍ مغ - 1

 .163، ص )د،س،ف(
 

صراع ابؼصالح أو 
 التحالف

تكوف بصاعات 
 ابؼصالح والتحالف

البحث عن حلفاء 
 وفاعلتُ

 إنفجار الصراع  صراع خفي أو مهادنة  التنفيذ وابؼتابعة ابؼيدانية 

توزيع ابؼواقع وابؼصالح إعادة 
 والتحالفات أو بصود الوضع .

بقاح التنظيم الربظي أو 
 غتَ ربظي 

ابعماعات ابؼتحالفة تدخل الصراع 
 مع التنظيم الربظي أو غتَ الربظي .

علاقة الرئيس بابؼرؤوستُ، 
 أوامر وخضوع



 ئرية: ظروف النشأة ومحددات الأداءالإدارة العامة الجزا      الفصل الثاني:                                              

 

 

- 234 - 

لتنظيم الربظي أو غتَ الربظي الذي يقف أماـ تنفيذ مايؤدي بدوره إلذ نشوء صراع بتُ بصاعات ابؼصالح وا
بؼصالح مصابغهم ىذا ما يؤدي بالنهاية إلذ بقاح التنظيم الربظي أو غتَ الربظي وإما إعادة توزيع ابؼواقع وا

 .والتحالفات أو بصود الوضع
 غتَ الربظي: يوضح حركية الصراع وفق خصائص التنظيم ابعزائري ابغديث داخل التنظيم (15الشكل رقم )

 
 .881، ص مرجع سبق ذكره، ناصر قاسيمي :المصدر  

الوجو الثاني للصراع ألا وىو الصراع داخل التنظيم غتَ الربظي الذي يتكوف يوضح الشكل السابق           
ائو تسعى فيما بينها لتحقيق علاقات بتُ أعضيؤدي بالنهاية إلذ تشكيل ا على التزاـ أخلاقي بتُ أفراد لبناء

بصاعات غتَ ربظية ذات علاقات قوية رابط بينهم أكبر لتشكل فيما بعد مصلحة مشتًكة بينهم وىذا مابهعل ال
مايسمح بتنفيذ وبذسيد أفكار ىذه ابعماعات غتَ الربظية بفا بىلق صراع خفي مع السلطة الربظية التي تدخل 

ما بينحها إمتياز برقيق  تَ الربظية تساند بعضها البعض بقوة وىذامعها في صراع إلا أف ىذه ابعماعات غ
 .أىدافها

 اختلالات في المنظومة التحفيزية. :ثانيا
لأفراد وابعماعات  تعتبر ابغوافز بدثابة اعتًاؼ الإدارات الناجحة بابغاجات الإنسانية وضرورة احتًامها ل         

وابؼعنوية لاستخداـ تلك حيث بورؾ التحفيز الدافعية بكل معانيها ابؼادية ، قدراتو ومهاراتو كل حسب كفاءاتو
الأىداؼ  توفر من ابؼوارد وابػطط منالإمكانيات بالشكل الأمثل في ابؼكاف والزماف لتحقيق أفضل مابيكن بدا 

، حيث ابؼنتجة يشجع من بواعث الإبداع والوعي ابؼؤسساتي وعناصر ابؼنافسة الوظيفية الإبهابيةابؼنشودة مع ما
ا هتنبع الأبنية الأساسية للحوافز من أبنية العنصر البشري كأحد عناصر الإنتاج التي بيكن من خلاؿ إستخدام

التعاوف بػدمة ابؼصالح  التزاـ أخلاقي وعلاقات إرادية 
 ابؼشتًكة 

 تبلور ابعماعة غتَ الربظية 

 انفجار الصراع صراع خفي التنفيذ وابؼتابعة ابؼيدانية  لزيادة القوة توسيع ابعماعة

بقاح التنظيم الربظي أو غتَ  تضامن قوي بتُ أعضاء التنظيم 
 الربظي

إعادة توزيع ابؼواقع 
 وابؼصالح أو بصود الوضع 
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، 1الاقتصادية والاجتماعيةبكفاءة برقيق أىداؼ الفرد وأىداؼ ابؼنظمة والمجتمع ككل وابؼتمثلة في التنمية 
إبهابية(، –سلبية ) ، حوافز حسب نوعها (معنوية–مادية ) بماط منها ابغوافز حسب الطبيعةللحوافز عدة أ

 .بصاعية( –فردية وحوافز حسب الفئة )
 51ابؼؤرخ في 18-11 :لأمر رقمت العمومية الإدارية ابعزائرية لبىضع نظاـ ابغوافز ابؼطبق في ابؼؤسسا       

ية إضافة إلذ بعض ابؼراسيم التي صدرت بعده ابؼتضمن القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومـ  3111يوليو 
خاصة تلك التي تعتٌ بإعادة ىيكلة الأجور وكذا قوانتُ أساسية خاصة، سنتطرؽ في النقاط التالية إلذ بعض 

 .ن قانوف الوظيف العمومي ابعزائريم 18-11الأمر أنظمة ابغوافز ابؼقرر في 
في سلبية سنوضح بعضها بنوعها الإبهابية والمن ابغوافز نص ابؼشرع ابعزائري على بصلة  :الحوافز المادية -7

  النقاط التالية: 
 :ىذه الأختَة في النقاط التالية بيكن تلخيصالإيجابية :  الحوافز المادية –أ 
ابػدمة في راتب يتكوف من الراتب الرئيسي  ئري على أف للموظف ابغق بعد آدائو: نص ابؼشرع ابعزاالراتب -

وكذا ابؼنح ذات الطابع العائلي ابؼنصوص عليها وبيثل الراتب مقابل  وات والتعويضاتمضاؼ إليو العلا
 ،فيها مهامو فعليا للواجبات القانونية الأساسية للموظف والتي يتقاضاىا مهما كانت رتبتو بابؼنظمة التي بيارس

ليو الرقم الاستدلالر ابؼرتبط يتحدد الراتب الرئيسي للموظف من خلاؿ الرقم الاستدلالر الأدنى للرتبة مضافا إ
حاصل ضرب الرقم الاستدلالر للراتب الرئيسي في قيمة النقطة بالدرجة ابؼتحصل عليها وينتج من خلاؿ 

من القانوف الأساسي  531، كما نصت ابؼادة تي تضبط تطورىا بدرسوـعايتَ الابؼالاستدلالية وبردد ىذه الأختَة 
صص التعويضات لتعويض التبعيات ابػاصة ابؼرتبطة بدمارسات بعض للوظيف العمومي بابعزائر على أف بز

لحث على ابؼردودية وبرستُ النشاطات وكذا بدكاف بفارستها وبالظروؼ ابػاصة للعمل أي بزصص ابؼنح ل
السابقة الذكر بيكن للموظف أف يستفيد من تعويضات  551، زيادة على الراتب ابؼنصوص بنص ابؼادة الأداء

 .2يف النابذة عن بفارسة مهاموبؼصار مقابل ا
إىتماما كبتَا بتحستُ الدخل ثابة لذلك أولذ ابؼشرع ابعزائري من حقوؽ ابؼوظف الحق بيثل الراتب         

ورفع من الأجر القاعدي خاصة لفئة ابؼوظفتُ ذوي الدخل المحدود بهدؼ برستُ معيشة ابؼوظف وابغفاظ 
  . الاستقالةداخل ابؼنظمات وتفادي  على اليد العاملة

                                                           
1
،  فعالية أساليب التحفيز في إستقرار الموارد البشرية بالمؤسسة دراسة ميدانية بالمجمع الصناعي لإنتاج الألبان بتلمسان، ليازيد وىيبة - 

 .66ص، 3151-3158ة دكتوراه غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف،)أطروح

2
 ،11ابعريدة الربظية، العدد  المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية،، 18-11رئاسة ابعمهورية، ابؼرسوـ رقم ، ج.ج.د.ش - 

 .83، ص 531، 551 واد، ابؼ3111جويلية 51
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كما يعتمد اختيار ابغافز ابؼناسب على عملية تقييم العامل حيث نص ابؼشرع ابعزائري على أف كل موظف    
  :1بىضع أثناء مساره ابؼهتٍ على تقييم مستمر ودوري بهدؼ تقدير مؤىلاتو ابؼهنية كما يهدؼ التقييم إلذ

 .التًقية في الدرجات -
 .التًقية في الرتبة -

 .مرتبطة بابؼردودية وبرستُ الأداءمتيازات منح ا -

    .منح الأوبظة التشريفية وابؼكافآت -

بكو برقيق أىداؼ ابؼؤسسة إذ يسعى إليها الفرد لغرضتُ من : تعتبر التًقية بدثابة حافز يدفع العامل التًقية -
 ميز ابؼشرع نوحة لو كمابؼمأجل زيادة في الأجر أو من أجل برقيق مكانة مرموقة وزيادة الصلاحيات والسلطة ا

 : 2ابعزائري بتُ صنفتُ من التًقيات
تتمثل في الانتقاؿ من درجة إلذ الدرجة الأعلى مباشرة وتتم بصفة مستمرة حسب  الدرجات:التًقية في  -أ

 القانوف.الآليات التي بوددىا 
رتبة إلذ الرتبة الأعلى مباشرة في ونعتٍ بها تقدـ ابؼوظف في مساره ابؼهتٍ بالانتقاؿ من  الرتب:التًقية في  -ب

  التالية:السلك نفسو أو في السلك الأعلى مباشرة حسب الكيفية 
* على أساس الشهادة من بتُ ابؼوظفتُ الذين برصلوا خلاؿ مسارىم ابؼهتٍ على الشهادات وابؼؤىلات 

 ابؼطلوبة.
 .* التًقية بعد التكوين

 .عن طريق امتحاف مهتٍ أو فحص مهتٍ* التًقية 
عن طريق التسجيل في قائمة التأىيل بعد أخذ رأي اللجنة ابؼتساوية الأعضاء من بتُ * على سبيل الإختيار 

ابؼؤرخ  18-11الأمر من  516، إلا أف الشرط الذي نصت عليو ابؼادة الذين يثبتوف الأقدمية ابؼطلوبةابؼوظفتُ 
ية عن طريق التسجيل في قائمة التأىيل مرتتُ الذي أقر بعدـ استفادة ابؼوظف من التًق  ـ3111يوليو  51في 

متتاليتتُ من أجل إعطاء فرصة للأفراد الآخرين ومن أجل حث ابؼوظف ابؼرقى بهذه الطريقة إلذ التكوين أو 
 .الدراسة للحصوؿ على ترقية أخرى وبهذا فهي برفزه لكسب مهارات جديدة ومعلومات إضافية

قل كجزاء للعامل الذي قاـ بابقاز عملو على أحسن وجو أي برفيزه النقل: بيكن الإعتماد على طريقة الن -
لد يهمل ابؼشرع  من خلاؿ نقلو إلذ وظيفة أخرى بدهاـ أكثر ومسؤوليات أكبر لكن بنفس الأجر لذلك

 طابع  دوري أو ذاتكات نقل ابؼوظفتُ ذات طابع عاـ و حر  فأنو بيكن أف تكو  كماابعزائري ىذا ابعانب  

                                                           
1
 .31، ص مرجع سبق ذكره ،وىيبة ليازيد - 

2
 .58ص  مرجع سبق ذكره،، 51 ،11ابؼواد  ،18-11رئاسة ابعمهورية، ابؼرسوـ رقم ، ج.ج.د.ش - 
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 ،خذ بالاعتبار لرغبات ابؼعنيتُ، بالأتتم عملية النقل ىذه حسب ضروريات العمل بؿدود وظرفي، حيث
وضعيتهم العائلية أقدميتهم وكذا كفاءاتهم ابؼهنية حيث تسعى ابؼنظمة من خلاؿ دوراف العمل إكساب 

تُ بل ابؼوظفتُ مهارات وكفاءات أكثر وإبؼابفو بكل الأعماؿ وىذا مايدفع العامل إلذ عدـ الإحساس بالروت
 .1برفزه ىذه الآلية على العمل بكفاءة ونشاط لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة

 18-11  الأمرمن  531قاـ ابؼشرع ابعزائري بربط ابؼنح نتيجة للأداء حيث نصت ابؼادة ابؼنح والتعويضات:  -
للحصوؿ إلذ أف ابؼنح بزصص للحث على ابؼردودية وبرستُ الأداء أي أنو لابد على ابؼوظف بذؿ جهد معتبر 

، كما بىصص زيادة على الراتب تعويضات مقابل ابؼصاريف النابذة عن بفارسة مهامو حسب ما على مردودية
  .2من الأمر نفسو 531أوردتو ابؼادة 

الظروؼ ابؼادية للعمل: تسعى ابؼنظمة لتوفتَ كافة الظروؼ ابؼادية لتهيئة جو مناسب للعامل لتحفزه على  -
التبعيات ابػاصة ابؼرتبطة بدمارسة  وه ابؼشرع ابعزائري أنو بىصص التعويضات ليعوضالابداع والابتكار وقد ن

مو في ، كما أف للموظف ابغق في بفارسة مهاف بفارستها والظروؼ ابػاصة للعملبعض النشاطات وكذا بدكا
  .3السلامة البدنية وابؼعنوية، روؼ عمل تضمن لو الكرامة، الصحةظ
تلجأ ابؼنظمة إلذ ابغوافز السلبية كوسيلة لردع ابؼوظف عن السلوكيات السلبية : يةالحوافز المادية السلب -ب

أثناء تأديتو  ويشكل كل بزل عن الواجبات ابؼهنية أو مساس بالانضباط وكل خطأ أو بـالفة من طرؼ ابؼوظف
 18-11 الأمرمن  511، حيث يتعرض مرتكبو لعقوبة تأديبية حسب مانصت عليو ابؼادة مهامو خطأ مهنيا

ويتوقف برديد العقوبة التأديبية ابؼطبقة حسب درجة جسامة ابػطأ والظروؼ التي  ـ3111يوليو  51ابؼؤرخ في 
، أو ابؼستفيدين من ابؼرفق العاـوكذا الضرر الذي بغق بابؼصلحة لنتائج ابؼتًتبة على ستَ ابؼصلحة وا ارتكب فيو

أديبية السلطة التي بؽا صلاحية التعيتُ وبيكن تصنيف العقوبات الت حيث تتخذ الإجراءات التأديبية من قبل
 : حسب الأخطاء ابؼرتكبة إلذ

 * الدرجة الأولذ: التنبيو، الإنذار الكتابي، التوبيخ.
 *الدرجة الثانية: التوقيف من العمل من يوـ إلذ ثلاثة أياـ، الشطب من قائمة التأىيل.

، النقل من أربعة أياـ إلذ بشانية أياـ، التنزيل من درجة إلذ درجتتُ * الدرجة الثالثة: التوقف من العمل
 الإجباري.

 * الدرجة الرابعة: التنزيل إلذ الرتبة السفلى مباشرة.
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 كما يتًتب على الأخطاء التي يرتكبها ابؼوظف مايلي:   
كن بؼوظف، كما بيابػصم من ابؼرتب: بيكن أف يتم خصم جزء من الأجر كعقوبة على ابػطأ ابؼرتكب من ا -

 561إلذ ابؼادة  518حرمانو من الأجر حسب مانصت عليو ابؼواد من ابؼادة أف يتم حرمانو من العلاوات أو 
ريقة تطبيقها ابؼفروضة على ابؼوظفتُ وط والتي بردد العقوباتـ  3111يوليو  51في  ابؼؤرخ 18-11الأمر من 

من الأمر نفسو على الأخطاء ابؼهنية  535إللى ابؼادة  566كما نصت ابؼواد من ابؼادة  ،وكيفية الطعن فيها
وقوع ابػطأ فإف العقوبات  التابعة لكل درجة وىذا لكي يتمكن ابؼوظف من تفادي الوقوع فيها وإف حدث

 .تعتبر كرادع وموجو لسلوؾ ابؼوظفتُ بكو برقيق أىداؼ ابؼنظمة
سلوؾ ابؼوظفتُ وبالتالر بزلف أثر إبهابي في نفسيتهم للحوافز ابؼعنوية أثر كبتَ توجيو : الحوافز المعنوية – 1

فز اورضاىم، لذلك أورد ابؼشرع ابعزائري توليفة من ابغوافز في القانوف العاـ للوظيفة العمومية، من بتُ ىذه ابغو 
 :ابؼعنوية نذكر

وزيادة رضاىم، وتعتبر  تستعمل ىذه الأختَة للتأثتَ في الروح ابؼعنوية للموظفتُ : الحوافز المعنوية الإيجابية -أ
، من بتُ ابغوافز ابؼعنوية الإبهابية التي نص عليها ابؼشرع م الإبهابي وبرقيق أىداؼ ابؼنظمةكجزاء على سلوكه
  :1ابعزائري نذكر مايلي

والأماف بفا يدفعو : إف شعور الفرد بأف ىذه الوظيفة دائمة بذعلو يشعر بالاستقرار لوظيفةضماف واستقرار ا -
أف ، وىذا ما أراد ابؼشرع ابعزائري لأف ىذا مقتًف ببقائو واستقراره ل قوة ليضمن بقاء واستقرار ابؼنظمةللعمل بك
إذ أف  ،رتبتو في السلم الإداريحيث يعتبر ابؼوظف كل عوف عتُ في وظيفة عمومية دائمة ورسم في يضمنو 

 ابؼنظمات العمومية الإدارية.دبيومة الوظيفة مايشجع الأفراد في سوؽ العمل على التًشح لوظائف في 
: تفطن ابؼشرع ابعزائري لأبنية توفتَ جو ملائم للعمل وخلق علاقات وفتَ جو ملائم للعمل وروح الفريقت -

بؽم ابغماية حيث تنص احتًاـ بتُ ابؼوظفتُ ومنحهم حرية الرأي والإنصاؼ في التعامل مع الأفراد كما تضمن 
أف حرية  ـ3111يوليو  51ابؼؤرخ في  18-11ي العاـ للوظيفة العمومية من القانوف الأساس 36و 31ابؼادتتُ 

، كما أنو لابهوز للإدارة التمييز بتُ احتًاـ واجب التحفظ ابؼفروض عليوالرأي مضمونة للموظف في حدود 
 أو الاجتماعية. م الشخصيةابؼوظفتُ بسبب آرائهم أو جنسهم أو أصلهم أو بسبب ظروفه

إلذ زيادة كفاءة موظفيها من خلاؿ التكوين لذلك نص ابؼشرع ابعزائري عليو : تسعى ابؼنظمة وينالتك -
أف للموظف ابغق في التكوين من القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية حيث اعتبر  83بصراحة في ابؼادة 

 لإدارة تنظيم دورات للتكوين ، كما أكدت أف على اية في الرتبة خلاؿ حياتو ابؼهنيةوبرستُ ابؼستوى والتًق

                                                           
1
 .51ص  مرجع سبق ذكره، ،513ابؼادة  ،18-11ابؼرسوـ رقم   - 
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، فتكوين ابؼوظف وبرستُ ابؼستوى بصفة دائمة قصد برستُ تأىيل ابؼوظف وترقيتو ابؼهنية وتأىيلو بؼهاـ جديدة
يكسب مهارات جديدة ويوفر لو فرصا للتًقية والتقدـ في مساره ابؼهتٍ لذلك فتوفتَ ىذه الفرصة لو بهعلو 

 .1يشعر بالرضى وإىتماـ ابؼنظمة بو
ابؼناسب وىذا مانص عليو ابؼشرع عندما جعل : ونعتٍ بها وضع الشخص ابؼناسب في ابؼكاف الوظيفة ابؼلائمة -

إضافة إلذ بؾموعة من الشروط التي  ،التأىيل بشهادات أو مستوى تكويتٍبالرتبة إلا باثبات شرط الالتحاؽ 
لتحاؽ بالوظائف العمومية فشعور ابؼوظف وضعها في عملية التوظيف وأكد على مبدأ ابؼساواة في التًشح أو الا

للإبداع وتدفعو بأنو يعمل في الوظيفة التي تتلائم مع شهاداتو بذعلو بوس بالرضى عن ابؼنظمة التي يعمل بها 
 .والابتكار في بؾاؿ بزصصو

أو  استحقاؽ: بيكن أف يسلم للموظفتُ أوبظة شرفية ومكافآت في شكل ميداليات ابؼكافآت ابؼعنوية -
 شهادات وزارية بودد طبيعتها وخصائصها وكيفيات منحها عن طريق التنظيم ابؼعموؿ بو. 

: للموظف ابغق في عطلة سنوية مدفوعة الأجر بسنح على أساس العمل ابؼؤدى خلاؿ الفتًة ابؼرجعية العطل -
يوـ في  81لكاملة وبرتسب على أساس يومتُ ونصف يوـ في الشهر الواحد من العمل دوف أف تتجاوز ابؼدة ا

، وقد قاـ ابؼشرع ظف من أجل استعادة نشاطو وحيويتووتعتبر العطلة السنوية فتًة لراحة ابؼو السنة الواحدة 
، كما بيكن للموظف أف يستفيد من بػاصة بها في الفصل ابؼخصص للعطلابعزائري لتطرؽ لكل النقاط ا

سبوعيا ويستفيد أيضا من أياـ الراحة والعطل ابؼدفوعة فتًات راحة قانونية حيث لو ابغق في يوـ كامل للراحة أ
 .2الأجر المحددة في التشريع ابؼعموؿ بو

تنظيم ساعات العمل: تراعي ابؼنظمة خصوصية العمل الذي يقوـ بو ابؼوظف في برديد عدد ساعات العمل  -
في ابؼؤسسات والإدارات وذلك لضماف بقاء ابؼوظف بكامل قوتو واستعداه حيث بردد ابؼدة القانونية للعمل 

كما بيكن أف تقلص ىذه ابؼدة بالنسبة للموظفتُ الذين يقوموف بنشاطات   ،العمومية طبقا للتشريع ابؼعموؿ بو
متعبة جدا أو خطتَة ويتم اللجوء إلذ الساعات الإضافية للضرورة القصوى للمصلحة وبصفة استثنائية ولابيكن 

 .3القانونية للعملمن ابؼدة   %31أف تتعدى بأي حاؿ نسبة 
 :4من بتُ ىذه ابغوافز نذكر :الحوافز المعنوية السلبية -ب
اء من الدرجة الأولذ من ابغوافز كعقاب للموظف عند قيامو بأخط : تعتمد ابؼنظمة ىذا النوعالإنذار والتنبيو -

 ،ن للمصالحبيكن أف بيس الستَ ابغس، وتندرج ضمن ىذه الفئة كل إخلاؿ بالانضباط العاـ من أجل ردعو
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أما الأخطاء من الدرجة الثانية فهي إما ابؼساس سهوا أو إبنالا بأمن ابؼستخدمتُ وأملاؾ الإدارة أو الإخلاؿ 
إما التوقيف عن العمل بؼدة ثلاثة أياـ أو ابغرماف وبة ذلك بؼنصوص عليها في القانوف وتكوف عقبالواجبات ا
 من التًقية.

  حاؿ ارتكب خطأ من الدرجة الثالثة.النقل: يتم نقل ابؼوظف إجباريا في-
: تتخذ السلطة التي بؽا صلاحيات التعيتُ العقوبات التأديبية من إلذ التحقيق أو المجلس التأديبيالتحويل  -

 .جنة الادارية متساوية الأعضاءالدرجة الثالثة والرابعة بقرار مبرر بعد أخذ الرأي ابؼلزـ من الل
وظف خطأ جسيم بيكن أف يؤدي إلذ عقوبة من الدرجة الرابعة تقوـ السلطة التسريح: في حاؿ ارتكاب ابؼ -

  .صلاحيات التعيتُ توقيفو مباشرةبؽا التي 
تبقى بالنسبة للوظيف العمومي  ابعزائري آليات التحفيز السابقة الذكر في قطاع الوظيف العمومي       

دارات ذات الطابع الاقتصادي بؼا بؽا من مي بالإوافز في قطاع الوظيف العمو ضعيفة بابؼقارنة مع منظومة ابغ
ابؼوظف بها يلجأ في بعض  لامتيازات وفرص أكبر بابؼقارنة مع نظتَتها ذات الطابع ابػدماتي وىذا مابهع

أو حتى الأحياف إلذ التسب والتقصتَ في أداء مهامو وقد يلجأ أحيانا إلذ تلقى الرشوة لتحستُ ظروؼ معيشتو 
  . عن منصب آخر في القطاع الاقتصاديصبو والبحث التخلي عن من

 داري.لإتغليب الأنماط الشكلية والاجرائية في العمل ا: ثالثا
تصدر عن ابؼوظف العمومي بحكم فهمو ابػاطئ في بعض الأحياف وسوء تقديره لامتيازات يوفرىا لو       

بفعل ابؼمارسة إلذ مبادئ راسخة وبالتالر إلذ ، التي تتحوؿ معينة كالتمسك بالأبماط الشكلية القانوف سلوكيات
 ،ذي بييز الأداء الإداري بابعزائرتعقد ابؼساطر والإجراءات وىذا من شأنو أف يشكل مصدرا للتعقيد والبطئ ال

ىذه الأختَة شأنها شأف الإدارات التي تبنت نظاـ البتَوقراطية وعرفت بطئ مبالغ في ابزاذ قراراتها وتعقد 
كها الإدارية وصفة التعقيد ىاتو نابذة بالأساس عن تداخل الاختصاصات بتُ الوحدات مساطرىا ومسال

الإدارية من جهة وتعدد القوانتُ والتشريعات القانونية وعدـ بذانسها من جهة ثانية وىذا شأنو أف يدخل نوعا 
 .1من البطئ والروتتُ على العملية الإدارية والناجم عن تقديس القاعدة القانونية

ذا كاف التعقيد بظة ملازمة لنظاـ الإدارة البتَوقراطية فإف الروتتُ ىو الأسلوب الذي يعتمده البتَوقراطييوف إ 
ضرورة من ضرورات التطور والتبسيط لاتستغتٍ عنو نظم  ، فالروتتُمة وإبرازىاويلجأوف إليو في برقيق تلك الس

تسهيل الأداء ووضع قواعد عامة تطبق في كل عملية الإدارة ابغديثة ووسائل العمل فهو يهدؼ في ابغقيقة إلذ 
وللروتتُ بهذا ابؼفهوـ معاني إبهابية وضرورات موضوعية لاتسمح بإلغائو بشكل مطلق ومع ذلك تزداد متكررة 

الكثتَ من الدعوات مطالبة بالاجتهاد في التخفيف من حدتو بل ويعمد البعض إلذ رفع شعار التخلص منو 
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نسجم أو تتماشى مع روح بؼعرقلة وغتَ الضرورية والتي لاته الاجراءات والتعليمات اإف ىذ والقضاء عليو،
القوانتُ وأىدافها وإبما تتفق مع الشكليات التي تبتدعها الإدارة لرفع ابؼسؤولية عن عاتقها أو لتعميم بعض 

بفا لاشك فيو وتينا غتَ ىادؼ بدوف دراسة إنها بسثل في ابغقيقة الأوجو السلبية التي بيكن أف ندعوىا ر إجراءاتها 
التقنية والشكلية لدرجة يصعب معها تنفيذ القرارات الإدارية  في جوانبهالإجراءات الإدارية والتشدد أف تعقد ا

ية في أداء الإدارية ابؼرونة والدينامية والسرعة والفعالابؼتخذة والتعليمات والتوجيهات الصادرة يفقد العملية 
  .1التالر تفقد معها صفات ابؼصلحة العامة والنفع العاـبنتُ، ابػدمات للمواط

القانونية بتَوقراطية الإدارية تأسس انطلاقا من التصور الفيبري القائم على أساس العلانية إذا كاف بناء ال       
ت ابعزائرية يكشف عن مفارقاباعتبار أف القانوف ىو مصدر بصيع السلطات فإف واقع البتَوقراطية الإدارية 

، ثغرات القانوف تعرفها ابؼمارسة البتَوقراطية والقانونية بشكل عاـ من قبيل التشبث بالقاعدة القانونية واستغلاؿ
حيث تضفي قوة مفهوـ التعليمات والتوجيهات النابعة من التشبث بالقاعدة القانونية على ابػطاب 

ستوى التسيتَ الداخلي أو في علاقة ىذه البتَوقراطي طابع القداسة بذعلو بدنئ عن أي انتقاد سواء على م
بىفي الواقع غتَ  وىذا التشبث بالقاعدة القانونية من قبل الإدارة ليس إلا ابغجاب الذيالأجهزة بابؼرتفقتُ 

، فالتحكمية والسلطوية والتشبث ابؼغلوط بالقانوف ليس سوى موقفا دفاعيا تتبناه بعض الإدارات قانوني للإدارة
بؼمارسات غتَ لإغراؽ في سلسلة من الشكليات والإجراءات القانونية ليس سوى شرعنة بذاه منتقديها فا

 حاجاتهم.قانونية ومشجع إضافي للمديرين من أجل الالتجاء إلذ طرؽ موازية وغتَ قانونية من أجل تلبية 
أدى إلذ إضعاؼ إف وضعية التهميش ىاتو يزيد من تفاقمها استغلاؿ الثغرات التي تعتًيها الأمر الذي        

البيئة التي تعيش فيها نونية تعزز الفجوة بتُ الإدارة و قوتها الإلزامية وابؼؤثرة واستعماؿ بدبؽا إجراءات موازية غتَ قا
وعليو فإف ابؼوظف في بفارستو لوظيفتو لقواعد وإجراءات بفا يفتح الباب على مصراعيو أماـ العلاقات الزبونية 

لات وبردد لو مواعيد لذلك فهذه الأبماط تستَ عمل الإدارة وبسنع التضارب في تبتُ لو كيفية إبقاز ابؼعام
  :2العمل غتَ أف ىذه الأبماط تتجاوز سبب وجودىا في ابغالتتُ التاليتتُأسلوب 

عندما يتطلب العمل استيفاء شكليات ليس لديها ما يبررىا سوى التقيد بالروتتُ بفا يؤدي إلذ إضاعة  -
 أف النمطية ابؼقررة أصلا لصالح مصلحة الإدارة وابؼواطنتُ أصبحت عبئا عليهم.الوقت وىذا يعتٍ 

الإدارة أحيانا ببعض الشكليات ابؼقررة بغض النظر عن الآثار ابؼتًتبة عليها في بعض ابغالات  تتمسك -
فراد عن ويرجع ذلك إلذ عدـ وجود سلطة تقديرية لأفراد الإدارة أو توفر ىذه السلطة مع امتناع ىؤلاء الأ

 استخدامها.
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إف ابؼشكل ليس في بصود القوانتُ وصعوبة تطبيقها بسبب عدـ تشابو ابغالات وغموضها في بعض       
ىذا ابؼشكل في استغلاؿ ابؼوظف لثغرات ىذه القوانتُ وإظهار حرصو على تطبيقها بدقة  نالأحياف وإبما يكم

بركمو في مصتَ ابؼواطنتُ لأنو يدرؾ أف قوتو فوذه و مها حسب مزاجو بقصد إظهار نوأمانة في حتُ أنو يستخد
 .1وتفوقو على الآخرين ىو امتداد لقوة القاعدة القانونية وبظوىا

 ) الإدارة ( والمرتفق: : العلاقة بين الموظفرابعا
عاشت ابعزائر بعد الاستقلاؿ عقودا في ظل اقتصاد مركزي موجو وصف بالاشتًاكي، تم الاعتماد في      

على عائدات الريع النفطي أساسا بذربة بذسدت خلابؽا الكثتَ من العلاقات الاجتماعية ليس بتُ  تسيتَه
ابؼواطنتُ فيما بينهم وحسب بل في علاقات ابؼواطن بالدولة ومؤسساتها ابؼختلفة، ىذه التجربة الاقتصادية 

الوطنية للجزائريتُ كمجتمع  والاجتماعية التي اعتمدت على خلفية فكرية وسياسية وليدة التجربة السياسية
وأفراد بخاصة خلاؿ مرحلتي ثورة التحرير وابغركة الوطنية، فقد سادت ربظيا بعد الاستقلاؿ فكرة أف الشعب 
ابعزائري وقواه الشعبية الفقتَة ىي التي قامت بتحرير البلد متكبدة من أجل ذلك الكثتَ من أنواع القهر 

ية بنت الاستقلاؿ أف تقوـ برعاية شاملة ومتعددة الأوجو بؽذه القوى والتشريد بفا يفرض على الدولة الوطن
، ىذه العلاقة بتُ الشعب تعويضا بؽا عن ابغرماف التاربىي الشعبية ابؼكونة للأغلبية الساحقة من الشعب

ومؤسسات الدولة ابؼختلفة خاصة الإدارة العامة التي تتجسد في علاقة يغلب عليها طابع التوزيع على شكل 
خدمات وبضاية من كل نوع لصالح ابؼواطن، ساعد على إبقازىا وتبريرىا الطابع الريعي للاقتصاد السائد لغاية 
، بذربة ترتيب في ظلها عدة أجياؿ من ابعزائريتُ، استفادوا من خلابؽا من الكثتَ من ابػدمات الصحية  اليوـ

الدولة مساويا بؽذا الدور ابػدماتي والتوزيعي والتعليمية، ...الخ بؾانا في الغالب لدرجة أصبح فيها مفهوـ 
الاجتماعي والاقتصادي، تعلقت العلاقة مع ىذه الدولة ابؼابكة في ابذاه عداء أكبر بؽا بؾرد أف بدأت علامات 
العجز لديها عن القياـ بكل ىذه الأدوار التوزيعية ابؼطلوبة منها وابؼتعود عليها كثقافة سياسية عامة لدى 

 .2كوـابغاكم والمح
وبدا أف الإدارة العامة ىي ابؼلزمة بتنفيذ تلك ابػدمات ونظرا بػصوصية الإدارة العامة في ابعزائر، ألزمها      

القانوف ابعزائري بضرورة بضاية حريات ابؼواطن وحقوقو التي اعتًؼ بها الدستور والتشريع ابؼعموؿ بو في ىذا 
 في أوؿ رجب ابؼؤرخ 85/95 :رقمظ على كرامتو، ويعتبر ابؼرسوـ ابعانب، بالإضافة إلذ احتًاـ الإنساف وابغفا

 ابؼتضمن القانوف الأساسي النموذجي لعماؿ ابؼؤسسات والإدارات العمومية  ـ1985مارس  23:ابؼوافق لػ 1405

                                                           
1
 .513، ص مرجع سبق ذكرهرضواف العنبي بن علي،  - 

2
"، الإدارة الرشيدة بػدمة العام في الجزائر تقييم وطني لمشاركة المواطنين والمجتمع المدني في إصلاح القطاععبد الناصر جابي، " - 

 .8التنمية ابؼستدامة في الدوؿ العربية، ص 
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 وابؼنظم لعلاقة الإدارة وابؼواطن في ابعزائر، من ابرز ىذه التشريعات، حيث أعطى حقوقا للمواطن منها ابغق في
إعلامو بكل التنظيمات والتدابتَ التي تسطرىا، كما يتعتُ عليها أف تنشر بانتظاـ التعليمات، ابؼناشتَ، 

من ابؼرسوـ نفسو ابغق الكامل        12ابؼذكرات، الآراء التي تهم ابؼواطنتُ، وفي الصدد نفسو أعطت ابؼادة 
تو والسعي لتوفتَىا، أما في ابعانب ابػدماتي أو في استقباؿ ابؼواطنتُ إما لتوجيهو وإرشاده، أو لتسجيل طلبا

ابعانب القانوني على الإدارة العامة برستُ خدمتها وصورتها العامة من تبسيط الإجراءات، بزفيف الأعباء على 
 11/10 :، وللإشارة فإف قانوف البلدية رقم85/59من ابؼرسوـ يليها وما  21ابؼواطن، وىذا ما نصت عليو ابؼادة 

منو تم إدراج مشاركة ابؼواطنتُ في تسيتَ البلدية واستشارتهم حوؿ خيارات وأولويات التهيئة  12و 11دتتُ في ابؼا
والتنمية الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية قصد برقيق أىداؼ الدبيقراطية المحلية، وفي مقابل ابغقوؽ وحتى 

طن الذي يتصل بالإدارة العامة، انطلاقا من واجبات على ابؼوا 85/59تتحقق فكرة التوافقية، أفرد ابؼرسوـ 
خ سلطة الدولة من خلاؿ كل التصرفات الصادرة من احتًاـ ابؼوظف المحلي، الانضباط، وصولا إلذ ترسي

ابؼواطن، إف الأىداؼ السامية التي تسعى الإدارة برقيقها تفرض على ابؼواطن أف يتحلى بجملة من الأخلاقيات 
 :1بذاىها نذكر منها ما يلي

الاحتًاـ والتقدير، إف العمل الذي يقوـ بو الإداري يتطلب من ابؼواطنتُ أف بوتًموه ويقدروا جهوده، وىذا  -
، لكن إذا رأى من غتَه عدـ الاحتًاـ ل إخلاصالاحتًاـ والتقدير يهوف عليو عملو، وبهعلو يؤدي واجباتو بك
 ك مصالح ابؼواطنتُ.والتقدير فإنو بذلك لا بهتهد في عملو، ويتكاسل فتتعطل بذل

 الطاعة، إف عمل الإداري ضخم ويتطلب من ابؼواطنتُ أف يطيعونو فيما يطلبو منهم من مستلزمات ووثائق. -

الصبر، إف الإداري في علاقتو مع ابؼواطنتُ يقابل أصنافا عديدة من البشر، ىذا الاتصاؿ ابؼباشر مع  -
در منو ما يغضب الآخرين، لذا على ابؼواطنتُ أف ابؼواطنتُ قد يؤثر على أعصابو في بعض الأحياف وقد يص

 يصبروا عليو وىذا ما يعيد الأمور إلذ نصابها.

من بتُ حقوؽ ابؼواطن ابذاه الإدارة أف يتولذ شؤونهم العامة في كل الإدارات موظفوف يتصفوف بالكفاءة،  -
 ية السياسية.الاحتًاؼ، ابعدارة، ابػلقية ابؼهنية، الاستقلالية عن الزبائنية أو المحسوب

الإبؼاـ والإحاطة بكافة ابؼراحل والإجراءات العائدة للمعاملات الإدارية التي تعنيهم وخاصة تلك التي تندرج  -
في إطار ابػدمات العمومية التي تطاؿ أكبر شربوة من ابؼواطنتُ، وذلك بجميع الوسائل من منشورات، 

 ت متخصصة في الإدارات العامة.ملصقات، بيانات، الشبكة العنكبوتية، ومكاتب استعلاما
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إعلاـ إداري متعدد ومتنوع الأشكاؿ يساعد ابؼواطنتُ على فهم آليات عمل الإدارات العامة على ابؼستويتُ  -
 الوطتٍ والمحلي بود من الفساد والتبعية.

انونية ابغصوؿ دوف إبطاء على نسخة عن القرارات الإدارية الفردية التي تعنيهم للاطلاع على ابغيثيات الق -
أو الاستثنائية            والأسس التي استندت عليها ىذه القرارات لا ينتفي ىذا ابغق بسبب الظروؼ القاىرة 

 إلا ضمن حدود تعتُ بحسب كل حالة.

توفتَ خدمات ذات نوعية جيدة في كافة المجالات، تنسجم مع ابؼعايتَ وابؼواصفات ابؼعتمدة عابؼيا بغماية  -
وعلى كل إدارة أف بردد وتلتزـ بدستويات ابعودة للخدمة العامة التي تقدمها   بؾاؿ البيئةابؼستهلك لا سيما في

 للمواطن.

أف يشعروا في تعاملهم اليومي مع الإدارة العامة بالكرامة وابؼساواة وعدـ التمييز، وأنهم ليسوا في وضع ابتزاز  -
 ة طريقة تعاملهم مع ابؼواطنتُ.أو خضوع، بفا يستوجب قياـ الإدارة بتقييم أداء ابؼوظفتُ خاص

بعد أف تطرقنا لبعض واجبات ابؼواطن وحقوقو بذاه الإدارة نورد في النقاط التالية بعض من واجبات       
  :1الإدارة بذاه ابؼواطن تتمثل في

 تعليل القرارات الإدارية الفردية بصورة خطية باستثناء ابغالات ذات العلاقة بالدفاع الوطتٍ، السياسات -
 وستَ الإجراءات أماـ المحاكم وسرية ابغياة ابػاصة، وغتَىا من الأمور ابؼنصوص عنها في القوانتُ. ابػارجية،

التعرؼ بسهولة إلذ القواعد القانونية والنصوص التنظيمية النافذة ويتوجب على ىذه الإدارات بصع  -
  متناوؿ ابؼواطنتُ.التشريعات ابؼعموؿ بها وتصنيفها في بؾموعات حسب مواضيعها وجعلها في

مكافحة البتَوقراطية والروتتُ الإداري، بتبسيط ابؼعاملات وذلك بتًشيد كلفتها واختصار إعداد النماذج،  -
 بزفيف من ابؼستندات والوثائق ابؼطلوبة لإنهاء ابؼعاملات وبرديد مهل لإبقاز بـتلف مراحل ىذه ابؼعاملات.

ت العامة حيث تدعو ابغاجة لتأمتُ ابؼعلومات اللازمة إنشاء مكاتب استقباؿ في ابؼؤسسات والإدارا -
للمواطنتُ وربط ىذه ابؼكاتب بالشبكة ابؼعلوماتية بحيث بيكن للمواطن ابغصوؿ على معلومات وابؼعلومات 

 الربظية ابؼفيدة لو في بـتلف الإدارات من خلاؿ أي مكتب استقباؿ.

ضغط كبتَ من قبل ابؼواطنتُ، وتوفتَ فرص أف يسهر  بسديد ساعات العمل في الإدارات ابغكومية التي تواجو -
على تأمتُ ابؼساواة وابؼوضوعية في التعامل مع ابؼواطنتُ دوف أي بريز أو بسيز على أساس العرؽ أو الدين، أو 

 ابعنس أو ابؼعتقد والانتماء السياسي.

 
 
 

                                                           
1
 .8، ص مرجع سبق ذكرهفؤاد السعد،  - 
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 أف بىضع خدمة ابؼواطنتُ فوؽ مصابغو وارتباطاتو ابػاصة. -

ابؼصلحة العامة دوف سواىا وأف يسهر على تطبيق القوانتُ والأنظمة النافذة دوف أي أف يستوحي في عملو  -
 بذاوز أو بـالفات أو إبناؿ.

 احتًاـ حقوؽ ابؼستهلكتُ ابؼستفيدين من  ابػدمات العامة. -

 نشر تقارير سنوية ونشرات إعلامية عن عمل الوزارات والإدارات ابغكومية وإبقازاتها. -

علومات ابػاصة عن ابؼواطنتُ التي بوصل عليها ابؼوظف من خلاؿ القياـ بوظائفو وعدـ ابغفاظ على سرية ابؼ -
 استغلابؽا لغايات خاصة.

وضع نظاـ لتقدنً اقتًاحات ابؼوظفتُ وابؼواطنتُ ابؼتعلقة بتحستُ العمل الإداري وتطويره في بـتلف  -
 الإدارات.

تتضمن التزامات الإدارة العامة بذاه ابؼواطن وواجبات العلاقة بتُ الإدارة وابؼواطن ىي علاقة متبادلة        
ابؼواطن وحقوقو ابذاه الدولة، ىذا ما توجبو القوانتُ من الناحية النظرية، على خلاؼ ذلك من الناحية العملية 

الطرفتُ ولعل أىم  ات جعلت العلاقة إشكالية قائمة بتُعرفت العلاقة بتُ ابؼواطن والإدارة إشكالات ونزاع
  :1تلالات ما يليالاخ

 :بالمرتفقالاختلالات الرئيسية في علاقة الإدارة العامة  - أ

من ابؼؤكد أف الاختلالات التي تعانيها الإدارة العامة ابعزائرية وابؼتعلقة برديدا بتوتر العلاقة بتُ ابؼواطن      
لإدارة العامة اليوـ عن والإدارة، ىي نتيجة تفاعل بصلة من العوامل والأسباب ابؼتشابكة، فلا بيكن فصل ا

ورغم  الإدارة العامة في ابعزائر اليوـماضيها، فالإدارة العثمانية والفرنسية كاف بؽما انعكاس وتأثتَ سلبي على 
الإصلاحات التي انتهجتها الدولة بعد الاستقلاؿ، إلا أف ابؼمارسة الواقعية أفرزت إدارة منسلخة متناقضة مع 

 :2ختلالات تتمثل فيبؿيطها ميزتها العديد من الا

الاختلالات ابؼرتبطة بالعلاقات بتُ ابؼرافق العامة وىي بسثل الاختلالات ابؼوجودة على ابؼستوى الداخلي  -
ىم ىذه للإدارة والتي تتطلب تغيتَ داخل الإدارة والعلاقة بتُ التقسيمات وابؼسؤولتُ الإداريتُ، ومن أ

فظاىرة  القرارات، في ابزاذ ئارية وكثرة مستوياتها والتي تؤدي إلذ بطفي ابؽياكل الإدالاختلالات التضخم الكبتَ 
 التضخم الإداري وتعدد مستويات بناء التنظيم يلاحظ من خلاؿ تزايد الوزارات، ابؼصالح ابغكومية، ابؼؤسسات 
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شديدة أحد كما تشكل ابؼركزية ال العمومية، فكثرة ابؼستويات وابؽياكل بهعل ابؼواطن يبتعد عن الإدارة،
ديدة كثتَا معتُ، وكنتيجة للمركزية الش ركيز السلطة عند كل مستوى تنظيميالاختلالات ابؼؤثرة والتي تبرز في ت

ـ الإداري بفا يستغرؽ وقتا جل القرارات البسيطة منها والكثتَة لا بد أف بسر على قمة ابؽر ما يلاحظ ابؼواطن أف 
 ابػدمات.لصدور القرار وابغصوؿ على  طويلا

الاختلالات ابؼتعلقة بابؼعاملات مع ابؼواطن، فهذا الأختَ خلاؿ تعاملو مع الإدارة العامة وأماـ ضعف الأداء  -
مسمى،    الوظيفي بؽذه الأختَة، فإنو عادة ما لا يتم إبقاز العمل في اليوـ المحدد أو تأجيلو إلذ أجل غتَ 

للمواطن، إضافة     ن تلبية ابؼطالب ابؼتعددة وابؼتزايدة فعدـ جودة ابػدمات وضعف الأداء بهعلها عاجزة ع
إلذ غياب رؤية شمولية للاستقباؿ والإرشاد، فابؼواطن وجد نفسو يتعامل مع إدارة تنقصها الكفاءة والشفافية، 
وانعداـ ابغوار بفا أدى إلذ خلق بؾاؿ إداري مغلق عليو تغيب فيو كل وسائل الاتصاؿ بينهما وتكثر فيو 

دارة، وفرض بموذج من ابؼعاملات والعلاقات ميزتها القسوة والسلطة لانعزاؿ في العلاقة بينو وبتُ الإا حواجز
 واللامبالاة.

 :محاولة إصلاح العلاقة بين المواطن والإدارة العامة الجزائرية -ب
فة الوسيط الإداري على كمحاولة لإصلاح العلاقة بتُ الإدارة العامة ابعزائرية وابؼواطن، فقد تم إرساء وظي       

بولها، ويتم   مستوى كل الولايات، حيث يقوموف باستقباؿ تظلمات ابؼواطنتُ، وبول ابؼشاكل التي بيكن أف 
وكاف ملزما أف يقدـ جدولا في شهر مقسم إلذ الر من بتُ ابؼوظفتُ في الديواف، تعيتُ الوسيط بقرار من الو 

لتي تم حلها، القسم الثاني يضم ابؼشاكل التي لا يستطيع حلها، أما ثلاثة أقساـ، القسم الأوؿ بومل ابؼشاكل ا
القسم الثالث فتسجل فيو ابؼلفات التي بقيت بدوف حل، وبالرغم من نية السلطة في التخفيف من تعسف 

ط الإدارة العامة وكذا الأضرار ابؼادية وابؼعنوية النابصة على أعماؿ البتَوقراطية ابؽجينة عن طريق تعيتُ وسي
لد بوقق وعليو الوسيط    دائمة للوالر، إداري، إلا أف طريقة التعيتُ وشروط التعيتُ بذعل الوسيط في تبعية 

النتائج التي أنشأ من أجلها لأنو لا بيلك الأدوات القانونية والاستقلالية الكاملة ليقوـ بدوره ابؼرقابي والوظيفي، 
 .1يل الطعوف الواردةوكذا الكفاءة القانونية التي تؤىلو لفهم وبرل

كما عرفت ابعزائر وفي سبيل برستُ وتطوير العلاقة بتُ ابؼواطن والإدارة العامة ابعزائرية ابؼرسوـ   
ابؼنظم للعلاقات بتُ الطرفتُ، والذي أكد على ضرورة إعادة  ـ5133يوليو  1في ابؼؤرخ  11/585التنفيذي 

إستًاتيجية فعالة للحوار إلذ إنشاء ىيئة وسيط ابعمهورية ابؼصابغة الغائبة بتُ ابؼواطن والإدارة من خلاؿ 
، إذ تركزت مهامو على رقابة ستَ عمل ابؽيئات العمومية في علاقاتها مع 11/585بدوجب ابؼرسوـ الرئاسي 
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ابؼتضمن القانوف  11/18وصولا إلذ الأمر  11/561ابؼواطنتُ وإف لد يستمر طويلا، وتم إلغاؤه بابؼرسوـ الرئاسي 
 اسي للوظيفة العامة، ولغرض برستُ العلاقة بتُ الطرفتُ يتعتُ مراعاة النقاط التالية:الأس

الاستثمار في العامل البشري من خلاؿ ترسيخ ثقافة ابؼرفق العاـ لدى ابؼواطن وابؼوظف وتكوين ىذا الأختَ  -
 لرفع أداء الإدارة العامة ابعزائرية.

لاؿ تبسيط الإجراءات الإدارية وإعادة النظر في ابؼسائل تكييف ابعهاز الإداري لتطلعات ابؼواطن من خ -
ابؽيكلية والتنظيمية، بالإضافة إلذ ضرورة الأخذ بابؼفاىيم ابعديدة كابغكم الراشد والذي بذسد في عدة بماذج  

 كنموذج التسيتَ العمومي ابعديد الذي يهتم بابؼخرجات وابؼدخلات.

ت والإدارات العامة ابعزائرية، يرمي لتسهيل التواصل مع إحداث الشباؾ الوحيد على صعيد بـتلف ابعها -
 ابؼستثمرين ومساعدتهم لتسريع وتتَة مشاريع الاستثمار.

ة إف التأسيس بػلق إدارة الغد يتطلب إتباع نهج سياسة مسابناتية وإعطاء الانطلاقة بؼبادرات تتخذ بدشارك   
اح بعض ابؼقتًحات والآفاؽ ابؼستقبلية لتحستُ علاقة ختَ بيكن اقتً وفي الأ ،وتوافق بصيع الأطراؼ والفاعلتُ
 :1ابؼواطن والإدارة العامة تتمثل في

 الاعتًاؼ للمرتفق بدور فعاليتو في علاقتو بالإدارة العمومية. -

 الابتكار لأجل تطوير العلاقات بتُ الإدارة وابؼرتفقتُ. -

أبماط إنتاج ابػدمات العمومية ابؼقدمة  تنمية كفاءات وقدرات ذاتية كفيلة بإعادة النظر وملائمة وتقوية -
 للمرتفقتُ.

ابعزائرية في الوقت الراىن ومع تزايد ضغوطات ومطالب ابؼواطن وبروز مفهوـ جديد بغقوقو  الإدارة العامة       
وحرياتو وكذا مطالبتو بتحستُ نوعية ابػدمات التي تقدمها الإدارة العامة، دعا إلذ إعادة النظر في الطرؽ 

يتَية لتقدنً خدمات ذات جودة، حيث اىتمت ابعزائر منذ الاستقلاؿ بتحستُ العلاقة بتُ ابؼواطن التس
والإدارة من خلاؿ القوانتُ التي بركم مع إبناؿ العنصر البشري، حيث لد تعط اىتماما كبتَا للمورد البشري 

زائرية يغلب عليها طابع التوتر وعدـ لذلك لا زالت العلاقة بتُ ابؼواطن والإدارة العامة ابع بالرغم من أبنيتو
 ر.الاستقرا
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 بيروقراطية الإدارة العامة الجزائرية المرتبطة بالسلوك.المطلب الثاني: مظاىر 
سلوؾ الأفراد داخل التنظيم الإداري تؤدي إلذ ظهور وانتشار ظاىرة ناؾ العديد من ابؼظاىر ابؼتعلقة بى      

 :زائرية من بتُ ىذه ابؼظاىر نذكرابعالبتَوقراطية بالإدارة العامة 
 .أولا: سيطرت الطابع الشخصي

يتضمن التنظيم الإداري ىيكلا تنظيميا متكاملا يتولذ العمل على برقيق أىداؼ الإدارة ككل ثم ينقسم        
ذلك ابؽيكل إلذ عدة وحدات إدارية تتولذ كل وحدة منها مسئولية برقيق جانب معتُ من تلك الأىداؼ 

قيمتها أماـ مارسة الاختصاصات التي تكفل ذلك، وعلى مستوى الواقع بقد أف ىذه القواعد تفقد ـ بدوتقو 
إذا كانت التنظيمات البتَوقراطية في الدوؿ ابؼتقدمة تتميز بابؼؤسسة أي الفصل بتُ  ،سيطرة الطابع الشخصي

 ،ؽ أدائها أو تقييم ىذا الأداءطر  وار أودالوظيفة وشخص ابؼوظف وإلغاء الطابع الشخصي من حيث توزيع الأ
والتوجو القانوني الوضعي القائم على وضوح الأدوار الرئيسية التي تنظم العلاقات بتُ العاملتُ سواء أكانوا 
رؤساء أو مرؤوستُ فإف صورة التنظيمات الإدارية ابعزائرية بزتلف بساما بؼا برملو من رواسب ابؼاضي من جهة 

، حيث أفرز ىذا التعايش بصلة من السلوكيات تبرز من خلاؿ  من جهة أخرىات التنظيم العقلانيومستلزم
علاقة الرئيس بابؼرؤوستُ التي غالبا ما بزلوا من الشفافية والإنفتاح بيكن مقاربة وضعية الرئيس في علاقتو 

في العديد ، في ىذا الإطار و لقرارات وصياغة التصوراتبدرؤوسيو من خلاؿ مدى إشراؾ ىذا الأختَ في بلورة ا
العقليات الإدارية الرئاسية بابؼبادرة وابزاذ القرار فغياب ابؼشاركة وابغوار والتشاور يؤدي من من الأحياف تستأثر 

جهة إلذ النشوز فيفقد التسلسل الإداري معناه ابغقيقي ومن جهة أخرى إلذ صعوبة عند بؿاولة تنفيذه 
نو بإمكانو أف يعمل أكثر ويعطي أحسن لأنو يقع على رؤوس بوس بأ، وىكذا فابؼيده على أرض الواقعسوبذ

عاتقو فعلا كل العمل الإداري أما رئيسو فيبقى ىو ابؼستفيد في الأختَ وبهتٍ الثمار وبتوالر القهر والإقصاء 
 : 1ابؼمنهج تسود لغة الصمت وابػوؼ وإغماض العينتُ نتيجة لعوامل عدة منها

 .ابغالرفقداف ابؼنصب في ظل الوضع ابػوؼ من  -
 .ؾ بديل عن التوظيف كوسيلة ارتزاؽليس ىنا -

ومع مرور الوقت وفي ظل الابكراؼ الإداري يفتح الطريق أماـ ىذا الرئيس الإداري الذي تفتقد فيو        
فيحاوؿ أف أبسط آليات التدبتَ أي إشراؾ ابؼوظفتُ التابعتُ لو ليشغل وظيفة أعلى من مؤىلاتو دوف وجو حق 

إف من شغل وظيفة غتَ  ،اعة سياستو مهما كانت غتَ مشروعةكفاءة للائتمار الفوري بأوامره وطيقرب الأقل  
زة التسلط لدى ولو كانت غتَ مشروعة فسيادة غري جدير بها بورص على الاحتفاظ بها بكل الطرائق حتى

 ا الأختَ بيده ويتابع وبشكل دقيق أعماؿ مرؤوسيو حيث يصبح لدى ىذ ةالرئيس بذعلو بهمع كل السلط
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الأعماؿ بنفسو وذلك لتخوفو من برمل الأخطاء إحساس بعدـ الثقة وىذا مايدفع الرئيس إلذ تولر إبقاز 
ف عدـ إف وعليووابؽفوات التي قد يسقط فيها ابؼرؤوس وبإعتبار أف ابؼفوض يتحمل مسؤولية أخطاء ابؼفوض لو 

 .مرؤوسيهم وتفوقهم بقاحأولئك الذين ينتابهم بزوؼ من استعداد كبار ابؼوظفتُ خصوصا 
في  تفويض مسؤولياتهم حتى لا تتناقص مكانتهم أماـ مرؤوسيهم بهعل أولئك يستأثروف بالسلطةب عليوو       

من ابؼسؤولية  ويشجع ىؤلاء على التهربب إشرافهم على كل كبتَة أو صغتَة تصريف الأمور معتقدين بوجو 
أما وضعية ابؼرؤوس فيكتفي بالعمل الروتيتٍ  ،الرؤساء وتعليماتهم اد إلذ أوامروعدـ الاعتماد على النفس والانقي

وليس لو فضاء للخلق والإبداع حتى إذا توفرت لديو ىذه القدرة فإنها تصادر أماـ وجود عقلية متحجرة ولعل 
أداء ء في دارات العامة ابعزائرية ترجع إلذ الرؤساى أف الغالبية من ابؼوظفتُ في الإما يؤكد صدؽ ىذا ابؼعط

، وحتى يضمن ىذا الأختَ ابغفاظ على منصبو ىو الأخر بواوؿ في كل مرة أف يكيف الأعماؿ ابؼوكلة إليهم
، الاستعطاؼ وإحاطتو بهالة من ابؼدح من ابؼمارسات كالتملق والمجاملة سلوكو وسلوؾ رئيسو من خلاؿ العديد

كلها سلوكيات يربذى   صور التملق والاحتياؿ والتنويو أو التظاىر بكونو اليد اليمتٌ للرئيس إلذ غتَ ذلك من
من ورائها امتيازا معينا كالتًقية أو التغاضي عن بعض الابكرافات كالتغيب الغتَ مبرر والكسل في العمل أو 

إف عدـ التوافق بتُ أىداؼ الرئيس وابؼرؤوس النابع من التباين وعدـ التكافؤ في ابؼركز والقوة ينجم ، الإرتشاء
م تسويتو بأحد ابػيارين إما أف يتلائم ابؼرؤوس مع الرئيس وفي ىذه ابغالة يقوـ بدا لايتفق مع عنو صراع يت

يش والعقاب بل وإلذ ك من احتمالات التعرض للتهممنطق ابؼواجهة مع مايتًتب عن ذل مبادئو وقيمو أو بىتار
بػوؼ من العقاب أو عدـ القدرة ، فضغط السلط العليا بيكن أف يقود إلذ الطاعة العمياء بسبب االنقل أحيانا

 .1على الانتقاؿ إلذ عمل أو مكاف آخر
إلا أنو لابيكن أف بيارس ابؼوظف اختصاصات وظيفتو على وجو ابؼطلوب دوف أف تعطى لو السلطات         

اللازمة بؼمارسة تلك الاختصاصات ويستوي في ذلك ابؼوظف الذي يشغل أعلى ابؼستويات الوظيفية أو في 
وتتم تلك ابؼمارسة عن طريق توزيع الاختصاصات على ابؼوظفتُ ويعهد إلذ كل منهم بدقتضى القوانتُ  أدناىا

، ى وجو التحديد من تلك الاختصاصاتوالنصوص التنظيمية ابعاري بها العمل بدمارسة اختصاص معتُ عل
طة التي يتمتع بها السليمة أف تضع القوانتُ والنصوص لكل موظف حدود السلفتقتضي القواعد التنظيمية 

بدقتضى وظيفتو بكل دقة وبشكل واضح وصريح لابوتمل اللبس وبالقدر الذي بىدـ أداءه لواجباتو الوظيفية 
بدجموعة من السلطات التي تساعده على بفارسة اختصاصات وظيفتو مقابل فقط حيث يتمتع كل موظف 

ية والعكس صحيح إذ كيف بيكن أف بسنح ابؼسؤوليات التي تستجيبها تلك الاختصاصات فلاسلطة بلا مسؤول
 موظف ما سلطات معينة لإبقاز مسؤوليات بؿددة ثم لا بكاسبو على إبقاز تلك ابؼسؤوليات ىذا مايقتضيو 
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وينطبق مبدأ ابؼسؤولية أيضا على بصيع ، داؼ التي من أجلها أنشئت الوظيفةمبدأ ابؼسؤولية ضمانا لتحقيق الأى
ىا إلذ أعلاىا وإف اختلف حجم ابؼسؤولية باختلاؼ مستوى الوظيفة إذ كلما علا ابؼستويات الإدارية من أدنا

ابؼستوى الوظيفي كلما ارتفعت مسؤولية شاغل الوظيفة وطابؼا أف السلطة ىي ابغق في طلب طاعة ابؼرؤوستُ 
ا بها أولئك أعماؿ أو واجبات كلفوا بها فابؼسؤولية إذا ما ىي إلا تلك الأعماؿ والواجبات التي كلفو لأداء 

، وعليو فإف العنصر الأساسي مكانات المحددة وفي الوقت المحددابؼرؤوسوف والتي بهب القياـ بها وأدائها وفق الإ
في ابؼسؤولية ىو الالتزاـ بأداء عمل معتُ والمحاسبة عليو ومن الطبيعي أف يكوف برديد ابؼسؤولية ىو الدعامة 

 .1خصص لو من ناحيةلتنظيم للهدؼ ابؼالأساسية لضماف إبقاز ا
فالسلطة وابؼسؤولية  كما إف ىذا التحديد يساعد في برقيق ابؽدؼ الرقابي على التنظيمات ابغكومية          

من أىم أركاف التنظيم وبدوف برديد للمسؤوليات والسلطات ليس ىناؾ تنظيم فالتنظيم الفعاؿ والفاعل ىو 
ن أبنها توازف السلطة رتفع كفاءتو بتوافر أركانو وعناصره ومذلك التنظيم أو ابؽيكل التنظيمي الذي تزداد وت

، بفا لا شك فيو أف من متطلبات حسن ستَ العمل في الإدارة العمومية أو ابػاصة التلازـ بتُ وابؼسؤولية
السلطة وابؼسؤولية فبقدر مابينح الرئيس الإداري من اختصاصات ومهاـ لابد وأف بينح السلطة الكافية التي 

، وعلى الرغم عدما بوجود السلطة أو عدـ وجودىامن القياـ بدهامو وواجباتو فابؼسؤولية تدور وجودا و  بسكنو
بتُ السلطة وابؼسؤولية بهب مراعاة منح الرئيس ابؼسؤوؿ القدر ابؼناسب من من ىذا التلازـ وضرورة التناسب 

في منح السلطة يؤدي إلذ الفساد والاستغلاؿ  السلطة الذي يتلائم وابؼسؤولية وابؼهاـ ابؼسندة إليو لأف ابؼغالاة
أما تقيد السلطة وعدـ تناسبها مع ابؼسؤولية فنتيجة العجز عن أداء الأعماؿ والواجبات وبرقيق الأىداؼ 

   .ابؼبتغاة
تعتبر السلطة بدثابة القوة الدافعة ومبعث ابغركة والدينامية في العمل الإداري فبدونها تتعطل حركة إبقاز       

أو تقديرا       العمل وتتعطل مستَتو بل وقد بذمد في أحياف كثتَة ومبدأ السلطة لايعطي للموظف تكربيا لو 
برقيق غايات مرسومة سلفا، كما  لشخصو بل يعطي لو حتى يتمكن من بفارسة اختصاصات وظيفية وبقصد

أو لكي    ابؼواطنتُ مثلا إنو لا يعطي لو لكي يستبد بو أو يسيئ استخدامو ضد سائر ابؼوظفتُ أو ضد 
ابؼقررة بل لكي يطبقو تطبيقا سليما في ابغدود الواردة في القوانتُ والنصوص يتجاوزه إلذ ماىو أبعد من ابغدود 

، إلا أنو على ابؼستوى تو أداءا سليما دوف تعد أو بذاوزالتنظيمية وبالقدر والأسلوب الذي بىدماف أدائو لوظيف
ة من عدة اختلالات بزتلف درجات حدتها من إدارة إلذ أخرى حيث يظن بعض العملي يعاني مفهوـ السلط

 فرض الرأي والتفخيم والتعالر بالذات والتقليل من شأف الآخرين وعدـ ابؼوظفتُ أف السلطة عندىم ترادؼ 
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 احتًاـ قاصد ابػدمة والضغط والإملاء والتحكم والتخويف وفي بعض الأحياف توضع السلطة في أيد لاتتوافر
، إف برقيق مبدأ ، الاجتماعية والإنسانية ابؼقابلة بغجم ىذه السلطة ومكانتهافيها الكفاءة العلمية، ابػلقية

  :1التكافؤ والتوازف بتُ السلطة وابؼسؤولية رىتُ بتوافرعدد من ابؼتطلبات نذكر منها
نظيم طبيعية عملو و في التبرديد ابؼسؤوليات والواجبات لتحقيق ىذا ابؼطلب لابد أف يعرؼ كل عض -

واجباتو ومسؤولياتو بدقة ووضوح فابعهل بهذه الأمور يفضي إلذ الارتباؾ والتداخل في الاختصاصات  ،ومهامو
 .د ويؤدي إلذ التهرب من ابؼسؤوليةوالتنازع والاحتكاؾ بتُ أعضاء التنظيم بفا يصيب ىذا الأختَ بالتعقي

ات قد يكوف من السهل القياـ بو في قاعدة التنظيم الإداري يلاحظ أف ىذا التحديد في ابؼسؤوليات والواجب -
ولكن ذلك يزداد صعوبة كلما اقتًبنا من قمة ابؽرـ التنظيمي الذي تتشابك فيو الوظائف العليا التي يشغلها  

 .ابؼوظفتُ الذين بىشوف ابؼسؤولية صغارعادة بجرأة بذاوز صلاحياتهم عكس كبار ابؼوظفتُ الذين يتمتعوف 
إلا رئيس  ف ابؼرؤوساحبها لذا بهب أف لايكو السلطة طابؼا أف أساس السلطة ىو طاعة ابؼرؤوس لص وحدة -

واحد بيلك سلطة إصدار التعليمات إليو أي عدـ جواز أف يكوف لشخص واحد أكثر من رئيس واحد فتعدد 
حصر السلطة وتركيزىا في ، وىذه القاعدة لا تعتٍ والازدواج الرئاسات للشخص الواحد يؤدي إلذ التضارب

سلطة الأمر في كل مستوى شخص أو مصدر واحد فهذا الأمر لو سلبياتو أيضا ولكن يقصد بها أف تنحصر 
 .مل بالنسبة بؼن يعملوف برت سلطتومن ابؼستويات في رئيس واحد يصبح مسؤولا عن توجيو الع

عاؿ في برستُ العمل العمومي إف من شأف ىذه ابؼقومات على أرض الواقع أف يساىم وبشكل ف      
        .ىيمنة وتسلط الكثتَ من ابؼوظفتُ وبالتبعية خلق علاقات إنسانية بابؼرتفق الذي كثتَ مايعاني من

 .: ضعف التواصل الداخليثانيا

بستاز كل فئة عمالية داخل الإدارة العامة ابعزائرية بكونها برمل أيديولوجية خاصة بها وتصورا خاصا       
املا حوؿ النسق التنظيمي الداخلي والنسق ابػارجي فإف ذلك من أجل مساعدتها على فهم العالد متك

 ، وتتميز كل فئة وكل طبقة عماليةوعن مواقفها كلما اقتضت الضرورة ابػارجي وبضاية مصابغو والتعبتَ عنها
تصل ىذه التفستَات إلذ بتفستَاتها ابػاصة لكل السلوكات التنظيمية التي تصدر عن ىذا الطرؼ بحيث قد 

حد التناقض ومن ذلك أف يكوف ابػصم من الأجور عدة تفستَات فالرئيس الذي ابزذ قرار ابػصم لو مبرراتو 
يلقى الدعم من فئتو ابؼوضوعية التي يستمدىا من النصوص القانونية التي بردد حالات ابػصم من أجره فقد 

بؼبررات العاطفية وأحيانا ابؼوضوعية التي تبرر الغياب مثلا وتبرىن العمالية التي ينتمي إليها من خلاؿ بصلة من ا
 على أف ابػصم كاف بقرار خاطئ وأف كل ما في الأمر أف الرئيس يريد أف يوجد حالة من التوتر والصراع داخل 
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التنظيم ويتسع ىذا التفستَ عن طريق التضامن ابؼعنوي مع ذلك ابؼوظف ليجعلو في صف ابؼظلومتُ ويصنف 
، وبيتد ىذا التناقض في التفستَ إلذ بـتلف العناصر التنظيمية الأخرى مثل النظرة إلذ لإدارة في صف الظابؼتُا

، قات السائدة بداخلو، سلم الأجورالنقابة وأىدافها بل وإلذ التنظيم ذاتو وأىدافو وطريقة تسيتَه والعلا
 .1التًقيات والعلاواة والعلاقة مع البيئة ابػارجية

ث ترجع أىم عوامل ىذا الاختلاؼ إلذ طبيعة البنية ابؼعرفية لكل فئة مهنية ومصادرىا ابؼختلفة، حي     
ابؼعرفية للإطارات والرؤساء مستمدة من أجهزة الدولة التي منها ابؼدارس ابؼتخصصة مثل ابؼدارس  فابؼصادر

صة بالأجهزة الإدارية التي تضبط اابػ وابؼواثيق الربظية والنصوص التنظيمية الوطنية للإدارة والأحزاب السياسية
تفكتَ وسلوؾ ىذه الإطارات وىؤلاء الرؤساء التي بهدوف فيها كل التبريرات لسلوكهم وبمط تفكتَىم خاصة في 

، وإف من عوامل قوة ىذه الفئة في مواجهة خصومها معرفتها بالقوانتُ واحتكارىا حالة مواجهة خصومهم
إف  ،مصادر ابؼعلومات وكيفية توزيعها ص القانونية وبركمها في سلطة القرار وفيللمعرفة الإدارية ولتفستَ النصو 

ىذه ابػصائص بذعلنا أماـ فئة مهنية متماسكة منغلقة على نفسها حبيسة الإطار السياسي والايديولوجي 
ي الذي وضعت فيو، ويتكرس ىذا التميز من خلاؿ ضعف التفاعل الاجتماعي فيما بتُ الفئات وابؼصلح

بؼهنية بحيث يبقى التفاعل قويا داخل الفئة ابؼهنية الواحدة فقط ويبدوا ذلك من خلاؿ شبكة الاتصاؿ التي ا
ة بالتنفيذ أو طلب داخل نسق مغلق ولاينفتح ىذا النسق إلا في حالات إصدار الأوامر ابػاصتكوف متمركزة 
لوكات النادرة وىذا السلوؾ مستمد من أما انفتاح النسق لاستشارة القاعدة فيعتبر من الس ،معلومات معينة

طبيعة ابؼنظومة ابؼعرفية التي تكوف عليها ىؤلاء التي تعطيهم التفوؽ والشعور بالكفاءة والتحكم بفا بهعلهم في 
 .غتٌ عن الفئات الأخرى ويعتبر سوء فهم ىذا أحد مصادر الصراع التنظيمي

ا ابؼعرفية وقوتها من أجهزة الدولة ابؼختلفة فإف الفئات منظومته انت فئة الإطارات والرؤساء تستمدوإذا ك     
ابؼهنية الأخرى تستمد منظومتها ابؼعرفية من مصادر أخرى أقل تهيكلا وأقل شرعية من سابقتها ومن ذلك 

ونعتٍ بو خاصة ، ، وتستمد منظومتها من النسق ابػارجيلذي يكوف أحيانا عفويا واربذالياا التنظيم غتَ الربظي
ف عدائية وبعيدة عن الثقافية بؽذه الفئات التي تستمد منها مواقفها ابذاه أجهزة الدولة التي غالبا ماتكو  ابؼصادر

، وبذلك بقد أنفسنا أماـ فئتتُ على الأقل متناقضتتُ ضمنيا بينما تبدياف الإنسجاـ من خلاؿ علاقات الثقة
 هاـ بصورة عادية وضماف عدـ إثارة الصراعات داخل على أداء ابؼالقياـ بابؼهاـ الروتينية اليومية ولأجل ابغفاظ 
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التنظيم بسبب تناقض ابؼصالح فإف أجهزة الدولة تنتج آليات الضبط ابػاصة ابذاه فئة الإطارات والرؤساء بحيث 
          .1 تضمن ولائهم ابؼستمر بينما ىذه الفئة أيضا تنتج آليات الضبط ابذاه الفئات الأخرى في القاعدة

 .دارة وعية الثقافة السائدة بمحيط الإ: نثالثا
تقدمة، التقنية ابؼعصر بهعل من ابؼعرفة ابؼتميزة، و عالد اليوـ ىو عالد ابؼتغتَات السريعة، فنحن نعيش في       

قافة ابؼنظمة بصفة عامة الإدارات العامة، من بتُ ابؼفاىيم ابؼرتبطة بذلك ىي ثخاصة في بؾاؿ ابؼنظمات و 
ة خاصة لذلك وجب التعرؼ على البيئة الثقافية المحيطة بابؼنظمة، نفهم ماىيتها كيفية ثقافة الفرد بصفو 

الامتثاؿ بؽا، البيئة الثقافية للمنظمة لإضافة إلذ كيفية التعامل معها و تكوينها، آليات تأثتَىا على أداة الأفراد، با
ما  كتماعيتُ داخل الإدارة العامة، و جبزتلف من بؾتمع إلذ آخر، فهي بزلق تفاعلات بتُ بـتلف الفاعلتُ الا

ساعد ذلك على خلق ىوية خاصة بها في المحيط الذي توجد فيو، فالبيئة الثقافية  كاف لإدارة ما ثقافة بفيزة 
ظفتُ ويراىا أساليب التعامل التي تصدر عن ابؼو ، السلوكيات، التصرفات و لمجموعة القيم، ابؼعاير ىي استثمار

وؾ الإنساني السائد مع الذي تتواجد فيو ابؼنظمة أي أنها بسثل منظومة متكاملة من السلالمجتويلمسها العملاء و 
اؼ التي تعتمد على نقل ابؼعرفة تشمل الأفكار والأعر و عتمده أفرادىا في التعامل بينهم، الذي يفي الإدارة و 

منظري الإدارة  منابؼعلومات لذلك حضي موضوع الثقافة التنظيمية في الآونة الأختَة باىتماـ كل و 
تفوؽ المحددة لنجاح و حد العوامل الأساسية دارة التنمية البشرية باعتبارىا أإالإستًاتيجية والسلوؾ التنظيمي و 

من بتُ الأسباب التي أدت  بيئة الأعماؿ بتغتَات سريعةوقت ابغالر الذي تتميز فيو ابؼؤسسات خاصة في ال
 :2بقدإلذ الاىتماـ ابؼتزايد بالثقافة التنظيمية 

وجود الشركات متعددة ابعنسيات التي تعمل في ظل تزامنا مع الثورات التكنولوجية و : ةالاتجاه نحو العولم• 
أثرىا على هور أبنية الثقافات القومية و قد ترتب على ذلك ظتُ الدوؿ، و ثقافات بـتلفة، انتهت ابغدود ب

دولة الأـ رىا على الشركات الوطنية سواء التي تعمل باليأخذ أثر الثقافة القومية ابذاىاف: أثالإدارية و ابؼمارسات 
 أثرىا على ابؼنظمات الأجنبية التي تعمل داخل الدولة الأـ.أو التي تعمل خارجها و 

مثيلتها أدى بقاح الشركات اليابانية مع السبعينات وتفوقها على  :اتف الثقافات على أداء المنظمر اختلاأث•  
واقها الذ ضرورة البحث في سبب ىذا النجاح وكاف من نتائج البحوث في ىذا المجاؿ لأستهديدىا بؽا و الغربية و 

 أف اختلاؼ الثقافة اليابانية عن الثقافة الغربية كاف سببا في ىذا النجاح.
وارد ابؼالية كاف من ابؼعتقد أف سر بقاح ابؼشروعات ابؼدبؾة ىو توافر ابؼ  :اجفشل بعض مشروعات الاندم •

حثتُ إلذ لكن بعض ابؼشروعات ابؼدبؾة لد ينجح منها إلا عدد قليل، بفا دفع العديد من البا و والنجاح ابؼالر
" culture clash" ما بظي بصداـ الثقافات قد أرجع الباحثتُ ىذا الفشل إلذو  دراسة أسباب ىذا الفشل،
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ق تَ من النواحي التي تتعلتو من منظمتتُ في كثاؽ القيم التي بوملها العاملوف وابؼديروف الذين أأي عدـ اتف
ىذا يوضح أبنية دراسة ثقافة ابؼنظمات قبل عملية الاندماج، بدعتٌ التعرؼ على  الأفكار وابؼفاىيم و بالقيم و 

كيفية إحداث التوافق الثقافي بتُ تلك ابؼنظمات وخاصة بعد فشل عمليات الاندماج نتيجة لعدـ توافق القيم 
 .و معتقدات العاملتُ

مع بدابة الثمانينات ظهرت عدة مفاىيم تنظيمية كانت تعد  :يالتنظيم والمناخدراسة البيئة التنظيمية الاىتمام ب •
التنظيمية ونظرا لتقارب  البيئةفة التنظيمية، ابؼناخ التنظيمي و بداية للثورة الإدارية ابغالية، من ىذه ابؼفاىيم الثقا

وظهرت كتابات  كذلك الفروؽ بينها،و ود بكل مفهوـ منها برديد ابؼقص ىذه ابؼفاىيم ابذو الباحثتُ إلذ بؿاولة
 بردد بؾالات استخداـ كل منها في ابؼمارسات الإدارية بدا بوقق الفاعلية للمنظمات.

فوجود ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتجديد وابعودة بىلق بظة تنافسية : ةتنافسية للمنظمات سمق خل• 
ية متميزة مثل ثقافة الائتماف، ثقافة التسويق، ثقافة ابؼبيعات كفيلة بخلق للمنظمة، كما أف وجود ثقافات فرع

 بظة تنافسية للمنظمة في ىذه المجالات.
جانب  يقابلها مقاومة من إف عملية التغيتَ التنظيمي في ابؼنظمات غالبا ما: ميغيير التنظيالتعامل مع الت•

لتغيتَ غالبا ما يهملوف العنصر ابػاص بالثقافة التنظيمية فلا يرجع ذلك أف القائمتُ باالعاملتُ بهذه ابؼنظمات و 
 بد إف يدرس القائموف بالتغتَ ثقافة ابؼنظمات  التي يعملوف بها.

في أنشطة تأتي أبنية الثقافة التنظيمية من كونها قوة خفية ذات تأثتَ متعدد ابعوانب  ة:أىمية الثقافة التنظيمي -5
أغلب ابؼفكرين مثل ىذا الاعتقاد يسود لدى  فاعلية ابؼنظمة ومستويات أدائها و الإدارات وعملياتها، وبدوره في

التنظيم، إذ تنامى التفكتَ بقوة الثقافة في التأثتَ على السلوؾ التنظيمي بوصفها مشغل في بؾاؿ الإدارة و 
 : 1ىييتها ابؼنظمة و التي تزيد من أبن القدرات التنظيمية الكامنة، تؤدي الثقافة التنظيمية بؾموعة من الأغراض

 تعزيز التكامل الداخلي بتُ أفراد ابؼنظمة من خلاؿ الاتصاؿ و العمل معا بفاعلية.• 
 ة.البيئة ابػارجية ذات الصلتكيف بتُ العاملتُ في ابؼنظمة و برقيق ال• 
ابؼنظمة          نشطة في ابؼنظمة لتوجيو الفكرة وابعهود بكو برقيق أىداؼ الأابؼرشد للأفراد و  رالقياـ بدو •
 رسالتها.و 
 احتياجات العملاء.راد ابؼنظمة لتحركات ابؼنافستُ و سرعة استجابة أفبرديد أسلوب و  •
 العاملتُ فيها بالإحساس بابؽوية التنظيمية.زويد ابؼنظمة و ت•
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     سيق تعزيز التنسيق بتُ أعضاء ابؼنظمة بانتشار ثقافة مشتًكة تشجع على التنتدعيم استقرار النظاـ و •
 التعاوف الدائمتُ بتُ أعضاء ابؼنظمة.و 
تشكيل السلوؾ من خلاؿ مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حوبؽم، عندما يواجو الفرد موقفا معينا فانو •

 يتصرؼ وفقا لثقافتو.
كالقيم،   تساعد الثقافة التنظيمية في بساسك التنظيم من خلاؿ التقاء العاملتُ حوؿ عناصر الثقافة التنظيمية•

...الخ بحيث تصبح ىذه العناصر مرتبطة بالسلوؾ التنظيمي إلا أف بعض الثقافات التنظيمية  ابؼعتقدات،
 تتكوف داخلها ثقافات تنظيمية فرعية قد تؤدي إلذ الصراعات إذ لد تتفق حوؿ ثقافة تنظيمية موحدة.

لتزـ بها الفرد فإف روح أنواعها، فإذا اامها و لدى كل إدارة باختلاؼ أحج الثقافة التنظيمية بؽا أبنية كبتَة    
التعاوف سوؼ تكوف ابؼيزة التي بذعل من ىذه الإدارة وحدة تواجو التحديات التي بريط بها، كما الفريق و 

توفتَ إدارة التغيتَ، كما بيكن أف تضر الثقافة التنظيمية ق بيئة تساعد على تطوير الأداء و تساعد على خل
 تسبب عدـ الالتزاـ لأفرادىا.تعيق برقيق استًابذيات الإدارة و قات التي الإدارة بوضع ابؼعو 

، الوقت  بـتلفة في نفس ف الإدارات مثل الناس، متشابهة و يرى "حستُ حرنً" أ ة:خصائص الثقافة التنظيمي -1
اطها تها، أبمتقوـ كل إدارة بتطوير ثقافتها ابػاصة بها من خلاؿ تاربىها، فلسفوكل منها متميزة عن الأخرى، و 

ف ذلك بهعل فإومعداتها،...الخ حيث أف الادارة تتأثر بالثقافة السائدة في المجتمع،  اتصالاتها، نظم العمل،
أبعاد ثقافتها ليست ية تتشابو أيضا في بعض جوانب و الإدارات ابؼختلفة تعمل في نفس البيئة الاجتماع

فيها و ابعمهور كل منظمة ثقافتها التي يدركها العاملوف بـتلفتتُ أو متطابقتتُ بساما، مع مرور الزمن يصبح ل
  :1ف الثقافة الإدارية بؽا حسنات عدة تتمثل فيابػارجي وعليو فإ

 تشجيع ابؼوظفتُ على أف يكونوا مبدعتُ ولديهم روح ابؼبادرة.بؼخاطرة أي درجة قبوؿ ابؼخاطرة و االإبداع و •
 ا من العاملتُ أف يكونوا دقيقتُ منتبهتُ للتفاصيل. درجة التي يتوقع فيهالانتباه للتفاصيل ابؼ•
 التوجو بكو الناس أي درجة اىتماـ الادارة بتأثتَىا على الأفراد داخل ابؼنظمة.•
 التوجو بكو الفريق أي درجة تنظيم فعاليات العمل حوؿ الفرؽ لا الأفراد.•
 التعامل معهم. العدوانية وىي درجة عدوانية الأفراد أنفسهم، لا سهولة وودية•
 الثبات درجة تأكيد فعاليات ابؼنظمة المحافظة على ابغالة الراىنة بدلا من النمو.•
نسانية لأنها تتشكل الثقافة تتصف بالإنية، فالإنساف ىو مصدر الثقافة وصانعها ابؼتفاعل معها و الثقافة الإنسا•

، ابغقائق، القيم التي يأتي بها الأفراد من ابؼعارؼ و  إلذ ابؼؤسسة، أو تلك التي تتكوف لديهم خلاؿ العلوـ
 تفاعلهم داخلها.
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الثقافة نظاـ مركب حيث تتكوف من بؾموعة من ابؼكونات أو الأجزاء الفرعية ابؼتفاعلة فيما بينها في تكوين •
 تشمل:أو ابؼنظمة أو ثقافة ابؼديرين و  المجتمع

 لاؽ و القيم و ابؼعتقدات التي بوملها الأفراد.ابعانب ابؼعنوي الذي يتمثل في النسق ابؼتكامل من الأخ•
 ابؼمارسات العلمية ابؼختلفة.تقاليد أفراد المجتمع، الآداب، و يشمل عادات، ابعانب السلوكي و •
 ...الخ.، ىو كل بفا ينتجو أفراد المجتمع من أشياء ملموسة كابؼباني، الأدوات، ابؼعداتابعانب ابؼادي و •
هي تشكل كلا متكاملا وتسعى إلذ خلق انسجاـ بتُ بؾموعة عناصرىا، فأي تغتَ الثقافة نظاـ متكامل ف•

 المجتمع.يؤثر في النمط الثقافي للمنظمة و يطرأ على أي من العناصر 
ى الاستمرار، حيث يعمل كل جيل من الأجياؿ ابؼنظمة علالثقافة نظاـ تراكمي ومستمر تصف بالاتصاؿ و •

 المحاكاة.بر الأجياؿ عن طريق التعلم و تم تعلمها وتوريثها عتسليمها إلذ الأجياؿ اللاحقة وي
القدرة على التكيف استجابة بؼطالب الإنساف، ثقافة التنظيمية تتصف بابؼرونة و للثقافة خاصية التكيف فال•

ما و      استجابة بػصائص بيئة ابؼنظمةثقافات المحيطة بالفرد من جانب و فهي ملائمة للبيئة ابعغرافية، التطور ال
 حدث فيها من تغتَ جانب أخر.

ث يدوالتطبيع داخل ابؼنظمة أي ابغكما تأثرت الثقافة التنظيمية بالتطبيع وىنا فإننا نتحدث عن  الثقافة       
ىي تعتٍ أف ينقل الفاعلوف القدامى للأجياؿ اللاحقة الثقافة التي تضمن بؽم عن التنشئة داخل ابؼؤسسة و 

وظائفهم داخل ابؼؤسسة بنجاح، إف التنشئة بهذا ابؼفهوـ ونها للقياـ بأدوارىم و تاجابؼعارؼ الاجتماعية التي بو
تم تعلم آليات توفر للفاعلتُ الأدوات التي بسكنهم من مواكبة ما بهري في ابؼنظومة التي ينتموف إليها حيث ي

ابؼعارؼ لكفاءات و قات العمل، كما تطور اعلااـ، وتؤسس العلاقات الاجتماعية و الأقسالعمل ضمن الفرؽ و 
ابػبرات التي بير بها العاملوف الضرورية للقياـ بدهاـ جديدة، الثقافة أيضا تنشئ بفعل التفاعلات، ابؼمارسات، 

 ا.يروف بأنها سلوكيات يتم مكافأتها فتعزز باعتبارىا طريقا بؼزيد من ابؼزايو 
مستمرة،    ثقافة ابؼنظمة إلذ العاملتُ بصورة توصيل تعليم قاعدة اللعبة التنظيمية و  أما التطبيع فيقصد بو     

لدى العاملتُ معتقدات ابؼنظمة ويلزـ لتثبيت الثقافة التنظيمية ابؼطلوبة وف ابعدد ليسوا على دراية بقيم و فالعامل
بعد اختيارىا للمرشحتُ ابؼناسبتُ التلقتُ بعملية التدريب، فالتدريب ىو نوع من التطبيع أف تهتم ابؼنظمات 

ورات يتعلم من خلاؿ دورات تدريبية توجيهية، حيث يستمر مثل ىذه الد Socialisationsماعي الاجت
حجم ابؼنظمة، ومن الضروري في ىذه الدورات التي بهب أف تبدأ حاؿ تعيتُ ساعات أو أياما حسب نوعية و 

ا أقدر على التماشي ابؼوظفتُ أف يتعرؼ ابؼوظفتُ من خلابؽا على حقوقهم، واجباتهم، مزايا عملهم حتى يكونو 
 .1 مع القيم الثقافية السائدة
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 .داريةالإ: أزمة القيم رابعا
يعد موضوع أخلاقيات الإدارة من ابؼواضيع الساخنة التي إزدادت ابغاجة إليها بتزايد الفضائح الأخلاقية       

، التي لا بيكن بؼنظمات اليوـ في أخلاقيات الإدارة كونهاالنظم القيمية تكتسب ىذه الدراسة أبنية كبتَة   وتراجع
عنها بأي شكل من الأشكاؿ، فأخلاقيات الإدارة أصبحت عامل ىاـ في تعزيز ابؼيزة التنافسية في  أف تستغتٍ

في حتُ التكفل بالعنصر البشري يعتبر من شروط العمل الضرورية لضماف بـطط عقلاني  الكثتَ من ابؼنظمات،
عتُ الإعتبار مسارىم ابؼهتٍ من ترقية في الدرجات والرتب والوظائف ويضمن يأخذ ب لتسيتَ ابؼوارد البشرية الذي

ىناؾ بؾموعة من ابػصائص التي بهب أف يشتمل عليها السلوؾ ، وبؼعارفهم ابؼهنية بؽم تكوين وبرستُ بؼستواىم
اـ وىي  الأفراد، وىي في ذات الوقت بسثل بؾموعة من ابؼعايتَ ابػاصة بالأخلاقيات بشكل ع الأخلاقي لدى

 :1كالآتي
 والإخلاص.ىي منظومة من القيم ابؼتعلقة بالأمانة والصدؽ : النزاىة  -
الآخرين في نقل ابػبرات التعاوف دورا مهما من خلاؿ الاحتكاؾ بو ابؼشاركة  حيث تلعبالتعاوف والاحتًاـ -

 .بؿتًما للكرامة الإنسانية وابػصوصية الفرد يكوفوأف  وابؼعارؼ
 .والقوانتُ الواجبة الدواـ الربظي وبوتـً الإجراءات على ابؼوظف أف يقوـ بعملو في وقت :زاـالانضباط والالت -
 جيدة وبرقيق الأىداؼ مهمابقاز الأعماؿ سواء أكانت سيئة أو بدعتٌ برمل ابؼسؤولية عن إ برمل ابؼسؤولية -

 .واجو ذلك من مواقف صعبة
ية أخلاقيات الإدارة والأكثر من ذلك ىي من أىم الأمور وغتَىا في بؾموعها تزيد من فاعلىذه ابؼعايتَ     

لابيكن أف برقق الإدارة أىدافها بحيث تعتبر مستلزمات مباشرة ىامة شأنها شأف ابؼعايتَ ابؼادية التي بخلافها 
، بحيث بزتلف النظم الإدارية في مستواىا لكل من يقوـ بابؼهاـ الوظيفية على كل ابؼستويات بدوف استثناء

من حيث ابعوىر، ىذه الأختَة  كن لا بزتلف في مصادر الأخلاقياتعة جهوده وكذلك طرؽ تعاملها لوطبي
 :الر يوضح ذلكالت ابعدوؿ، صادر شخصية وبؾتمعيةقد تتجسد في السلوؾ الأخلاقي ابغميد أو السيئ وإلذ م
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 .ح مصادر أخلاقيات الإدارة العامة: يوض(09الجدول رقم )
 دارة العامةمصادر أخلاقيات الإ

 ابؼصادر ابػارجية ابؼصادر الداخلية
 .الأخلاقيات الشخصية -
 .الدين والأسرة -
 .ابؼؤسسات التعليمية -
 والضمتَ الانساني.ابػبرة التًاكمية -

 ثقافة المجتمع من عاداتو وقيمو الثقافية التنظيمية. -
 .القوانتُ والتشريعات -
 داري.القيادة القدوة والتنظيم الإ -
 .قيم ابعماعة داخل ابؼنظمة-

 .315، ص  مرجع سبق ذكره، ، حاكم أبظاءدولر بػضر: المصدر
إذا كانت القيم الإدارية ىي بؾموعة من ابؼعايتَ وابؼبادئ التي تهيمن على السلوؾ الإداري وتتعلق بدا ىو       

اد الذين ينفروف من الأوامر صحيح أو خطأ يفتًض فيها أنها توضح ماىو مطلوب من العمل وتقلص توتر الأفر 
فإنها سرعاف ما تصبح مصدرا معوقا للعمل وعاملا قويا في إثارة التوتر في العمل وىكذا تتكوف في الإدارة 
العمومية مع مرور الزمن بؾموعة من ابؼفاىيم وابؼعتقدات والقيم والطقوس ذات دلالة واضحة ترسم السلوؾ 

، حيث بهمع العديد من ابؼتًسخة وتتصارع معها تارة أخرىة مع القيم وبردد ابؼواقف والابذاىات تتعايش تار 
عايتَ وابؼبادئ التي تهيمن اة الأفراد داخل المجتمع بإعتبارىا معلى أبنية القيم في تنظيم حيالباحثتُ والفلاسفة 

، سن وابعيدعو وابؼوجهة للتصرؼ ابغالتي بردد السلوؾ الواجب إتبالوؾ الفرد أو بؾموعة من الأفراد على س
وعليو فإف القيم تبعا لذلك تتبلور في حياة الفرد في شكل ابذاىات وأىداؼ ودوافع وتطلعات تعبر عنها بصلة 

برقيق عملية التوفيق بتُ مقومات وجوده الشخصي د من خلابؽا سلوكيات الشعورية واللاشعورية يرامن ال
 .1ومقتضيات الإطار الاجتماعي الذي يعيش بداخلو

تُ تلك القيم التي تهيمن على سلوؾ الفرد بقد القيم الوظيفية وابؼفاىيم السلوكية التي يتعتُ على من ب    
ابؼوظف أف ينتهجها أثناء أدائو واجبات عملو كأف بوافظ على بظعة الإدارة التي يعمل فيها وبورص على 

ساءة إلذ الوظيفة أو ابعهاز المحافظة على أموابؽا ويكتم أسرارىا وينأى عن أي سلوؾ أو عمل يؤدي إلذ الإ
، حيث تظهر آثار ىذه القيم على سلوكيات ابؼوظفتُ في صورة بؾموعة داري على بكو مباشر أو غتَ مباشرالإ

نضباط في ، الاوابؼواظبةاختًاـ الوقت من ابؼظاىر ابؼؤثرة على فعالية الإدارة ومردوديتها كالنظرة إلذ العمل 
ذي يعتٍ من جانب تبارىا واجبا والتزاما وظيفيا والفي ىذا الصدد مفهوـ ابؼسؤولية باع، ويبرز العمل، ...الخ

قياـ ابؼوظف بالواجبات الوظيفية ابؼوكلة إليو بإخلاص وأمانة وىي من جانب آخر التزاـ بالتقاليد والقيم 
بهب أف بهسد ىذا  ، بدا أف ابؼوظف العمومي بيثل الدولة وعملو وسلوكوخلاقي الرفيعوالتمسك بالسمو الأ
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بؼفهوـ الواجب متجسدا في الوعي بأبنية الوظيفة التمثيل إذ يظهر امتياز السلطة الذي بوتفظ بو مطابقا 
، غتَ أف مايكتسبو ابؼوظف من خلاؿ تنشئتو الاجتماعية وما راكمو عبر بذاربو وماينتظره ابؼستعملوف من الإدارة

تنظيم حيث تطفوا إباف ذلك والأخرى عن القيم التي يسطرىا ال في ابغياة ابؼهنية بهعلو ينسلخ بتُ الفنية
  .1سلوكيات لا بست بصلة إلذ القيم ابؼتعارؼ عليها وىنا يتولد صراع بتُ القيم الشخصية والقيم التنظيمية

لا شك أف تكوين وتطوير شخصية الفرد واستعداداتو ودفعو إلذ برقيق درجات أعلى من التميز        
وسلوكياتو تبعا لذلك لاتنطلق من العدـ عملية اجتماعية ثقافية بالدرجة الأولذ فتصرفات ابؼوظف  السلوكي ىي

التي تسمح للفرد بابغكم على مايدور كار وابؼعارؼ وابػبرات ابؼكتسبة وإبما تكوف نتيجة تراكم بؾموعة من الأف
لسائدة وتتصادـ أحيانا مع القيم احولو من أمور وتقييمها والتصرؼ على منوابؽا وىي بهذا الشكل تتعايش 

، كما كاف للتحولات التي عرفها النظاـ البتَوقراطي في فتًة الاستقلاؿ وخصوصا العشرين معها أحيانا أخرى
سنة الأختَة تأثتَا على ابؼمارسة الوظيفية للبتَوقراطية حيث أدى تبتٍ قيم جديدة كابؼسؤولية والكفاءة وابعودة 

تُ بمط تقليدي متجذر في التاريخ ولو إمتدادات في ابؼمارسة اليومية بؽذه الأجهزة وقيم إلذ تعايش بمطتُ ثقافي
، لقد بقم عن ىذا الوضع بروز بتَوقراطية ىجينة بسزج إلذ الواقعجديدة أخذت تكتسح العقوؿ لكنها لاتنفذ 

" وفي الوقت نفسو "فيبر ابؼثاؿ الذي وضعو جنموذ البتُ خطاب البتَوقراطية العقلانية التي بذد مرجعيتها في 
شعور  مسكونة بدرجعية ثقافية تقليدية بذعل منها مصدرا للانزعاج العميق ومصدرا للإحباط الذي يسكن

تَورة مستمرة في الزمن ىو عبارة س، غتَ أف التقليد ابغديث داخل الإدارة ابعزائرية ونفسية العديد من ابؼوظفتُ
حاضرا والذي بهد بذلياتو في العديد ابؼظاىر والتحديث الذي بدأ يأخذ  بذد إستمراريتها في التقليد الذي مازاؿ

الاقتصادية وكذا برديث المجاؿ ابغضري  ،ن خلاؿ برديث المجالات القانونيةمواقع في مسلسل بناء الدولة م
قاليد من الواقع الإداري قيم من التمن القيم ابؼتناقضة بحيث تتعايش ضوالعمراني أي أنو تعايش بتُ نوعتُ 

، وإذا كاف الصراع التنظيمي ظاىرة إدارية طبيعية وأخرى متشبعة بأفكار أكثر حداثة وتتغذى من كل ماىو قدنً
مثلما بودث التفاعل بتُ بعض الأجزاء في البدف الواحد فيمرض عضو في ابعسم أو تتأثر أعضاء أخرى من 

بؼصلحة العامة وابػدمات ابؼقدمة إلذ فإف ىذا الصراع قد تكوف لو نتائج وخيمة على ا يمرض عضو رئيس
 .2 ابؼرتفقتُ إذا استعمل في غتَ موضعو أو لغتَ غاية بصهور
لا بهادؿ اثناف أف مسألة صراع القيم قد تتخذ صفة صراع الأجياؿ جيل المحدثتُ من الشباب من جهة        

 تماعي بشكل عاـ ويتولد عنوجيل ابؼتقدمتُ من الشيوخ من جهة أخرى وىي مسألة مألوفة في التطور الاج
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 .381 ص ،مرجع سبق ذكره، بػضر دولر، حاكم أبظاء - 

2
 . 381 ص، مرجع سبق ذكره،  رضواف العنبي بن علي - 
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ىذا الصراع العديد من ابؼشكلات فكثتَا ما يعمد ابؼوظفوف القدامى بحجب ابؼعلومات عن ابؼوظفتُ ابعدد  
كما أف عدـ احتضاف ابؼوظف ابعديد من طرؼ  ،اءاتهم وإعطائهم صورة خاطئة عنهموالتشكيك في كف

  :1ت عدة بؽؤلاء لعل أبرزىاة يسبب مشكلابؼباشرين في بداية مستَتو الإدار رؤسائو ا
 لإدارة التي يعمل بها.همو وإستيعابو لأىداؼ اعدـ ف -
عدـ معرفتو للخريطة التنظيمية ولوحدات العمل ولرؤساء ىذه الوحدات وعلاقات العمل التي تربطهم  -

 .بدختلف الوحدات ومسؤوليات كل موظف بكل وحدة أماـ رئيسو ابؼباشر
ءاتهم التي تم ا مايستهتُ ابؼوظفوف ابعدد بزملائهم القدامى ويقللوف من كفاومن جانب آخر غالب       

إف مظاىر الصراع ىاتو لا تبرز فقط بتُ جيل ابؼتقدمتُ والمحدثتُ من ابؼوظفتُ بل نلمسو  ،برصيلها عبر الزمن
اوت مظاىره حتى في إطار ىؤلاء ابؼنتمتُ إلذ نفس ابعيل ذلك أف سلوؾ الأفراد داخل ابعهاز الإداري تتف

وتتباين شدتو ويأخذ شكل ابؼنافسة ابؼشروعة أو الصراع غتَ ابؼباشر أو الصراع العلتٍ الذي لابيكن معابعتو إلا 
ل الإدارة من طها ابؼوظف داخلتصادـ ما يطبع العلاقات التي برب، ولعل أبرز مظاىر بؽذا ابالنقل أو التأديب
فيما يتعلق بدمارسة اختصاصاتو وىذا لايسمح بفتح الباب  "individualismeالفردانية "الرغبة في التميز و 

للتعاوف بينو وبتُ غتَه من ابؼوظفتُ في أداء مهامهم وبالتالر يعرقل مردودية العمل الإداري وبيكن برديد مظاىر 
 اللاتعاوف ىاتو من جانبتُ بنا: 

القصد منها وضع العقبات السعي إلذ حجب ابؼعلومات عن زملائو أو تقدنً معلومات مضللة يكوف  -
 والعراقيل ليحوؿ دوف إبقاز زملائو لأعمابؽم.

 أمكن وتنويرىم بدا يعود على العمل بالفائدة الكبتَة. عدـ الأخذ بيدىم ومساعدتهم بكل ما -
ىو الفردانية" الإدارية تؤدي بابؼوظفتُ إلذ أداء مهامهم في نطاؽ مغلق ظنا منهم أف ىذا الابذاه إف ىذه "-

من لكتماف السر ابؼهتٍ بحيث لايقبلوف التشاور بينهم في حل ابؼشكلات الإدارية ابؼطروحة عليهم فكل الضا
الأكمل وأنو ىو القادر الكفء الوحيد في واحد يشعر أف ثقافتو الذاتية كافية وحدىا لتنفيذ مهامو على الوجو 

 de supériorit   complexeبفارسة اختصاصاتو ىذه الوضعية بزلق في نفسية ابؼوظف عقدة التفوؽ
وتوبنو بأف الإدارة لابيكنها أف تستغتٍ عن خدماتو بفا يدفعو إلذ إحاطة عملو بنوع من ابؽالة، لاشك أف مثل 
ىذا ابعو الاجتماعي الغتَ سليم بالإدارة ابؼفعم بابؼفاىيم وابؼدركات ابػاطئة عن بعضهم البعض بووؿ دوف 

 سيادة روح التعاوف والتكامل.
 أوؿجسده ىذا ما ، حا ىاما في مبادئها وطرؽ تنظيمهاإصلا ـ5111عرفت الإدارة العامة ابتداء من       

القانوف  ابؼتضمن 588/11مر قانوف في تاريخ الدولة ابعزائرية يدعى بقانوف الوظيف العمومي الصادر بأ

                                                           
1
 .311 ص ،مرجع سبق ذكره،  رضواف العنبي بن علي - 
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العاـ للعامل ومرسوـ  القانوف الأساسي ، ثم تلتها ابؼراسيم ابؼتضمنةفة العامة وكافة الأوامر ابؼعدلةالأساسي للوظي
القيمي  لأف البعد، العمومية ابؼتضمن القانوف الأساسي النموذجي لعماؿ ابؼؤسسات والإدارات 11/31

السائد قد يكوف لو دور في انتشار الفساد في الدوؿ ابؼتخلفة مقارنة بالدوؿ ابؼتقدمة فالنخبة  والأخلاقي
وؿ أف بذعل ثقافتها ىي ابؼسيطرة ومن ثم بزلق حالة من الوعي بتُ ابعماىتَ ابؼسيطرة في الدوؿ ابؼتخلفة برا

في حد ذاتو وبؽذا بيكن القوؿ أف  والتي يصل بها الأمر في بعض الأحياف إلذ النظر إلذ الفساد باعتباره قيمة
وعلى ىذا  ،ةثر من تعلقو بأبعاد مادية ملموسانتشار الفساد بكل أنواعو يتعلق بأبعاد قيمية وأخلاقية أك

حظ أنو رغم إقرار الدولة ابعزائرية بأف الإسلاـ ىو دين الدولة فإف الإسلاـ لا يدعوا إلذ الأخلاؽ الأساس نلا
، حيث لاشك أف الشريعة الإسلامية لأخلاقي والسياسيوالقيم التي تدعوا إلذ الإبكراؼ والفساد الإداري وا

ولاغرابة في بررنً الإسلاـ لكافة أشكاؿ الفساد وتشديده بررص على حفظ أمواؿ الناس وعدـ أكلها بالباطل 
 .1على كل من اشتًؾ فيو

الأخلاؽ والثقافة الاجتماعية بؽا تأثتَات ىامة على انتشار الابكراؼ والفساد بكل وعلى اعتبار أف القيم       
على حالو ولو تفشت فيو أنواعو فابؼلاحظ على المجتمع ابعزائري تغلب عليو عادات وتقاليد بسجد بقاء الوضع 

وذلك راجع إلذ ما عاشو المجتمع ابعزائري في ابغقبة ابؼاضية، وفق ىذا السياؽ بيكن مظاىر الفساد ابؼختلفة 
بطبيعة البناء الاجتماعي   ابعزائر يرتبط على بكو لا ينفصلأف ابغديث عن القيم الاجتماعية السائدة فيالقوؿ 

لنظم لا تقضي على النظم  ابؼصطنعةتطور قد ابزذ شكل الإضافات لد تتم بشكل تلقائي كما أف ىذا ال
الإنتاج، الأبماط  أشكاؿتماعي وتناقض مكوناتو الأساسية )الاجالأمر الذي أدى تعددية البناء  القائمة
ثارة ( ولقد أدى ىذا الوضع ابؼتناقض وابؼتسم بالتًدي وعدـ الاستقرار إلذ إالخ، ...، الإيديولوجياتالثقافية

      مشكلات ابؽوية واللغة.

قيم البناء الاجتماعي في ابعزائر خلاؿ السنوات الأختَة إلذ دعم وتغذية الفساد والانقساـ لقد أدت        
تراكمت في الذات ابعزائرية ية رائدة ومشاكل اجتماعية خطتَة والرداءة حيث في إطار غياب منظومة تعليم

، فالفرد ابعزائري على اختلاؼ جنسو لدولة وكل مالو صلة بابؼلك العاـا سلبية ابذاه منظماتردود أفعاؿ 
 من سلوكات وتصرفات البتَوقراطية ابغكومية وبؽذا بقد أفومستواه الثقافي والعلمي أصبح بومل ذاتا تشاؤمية 

بؽرـ السلطوي القيم المجتمعية ابؼنحرفة تعد خطرا على التنمية فغياب الاستقرار وانتشار الفساد في مستويات ا
الذي بث في نفسية ابعيل ابعديد أف يسرؽ وينهب وىو الذي بوظى بالتًقية والامتياز وأف الشخص النزيو 

 .2لايسرؽ ويزور يقتل في صمت ولايتمتع بابغظوة ابؼادية وابؼعنوية من طرؼ الدولة

                                                           
1
 .511 ص ،مرجع سبق ذكره، بؿمد بلعسل - 

2
 .513 ص ،المرجع نفسو - 
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 خلاصة واستنتاجات 
ولوجيا فصل حاولنا الكشف عن كرونفي ىذا ال ابعزائرية،الإدارة العامة جاء برت عنواف الفصل الثاني    

وابغقبة الاستعمارية  الأوؿ، تطور ابعهاز الإداري ابعزائري متناولتُ في ذلك دراسة ابغقبة العثمانية في ابؼطلب 
م ما بزللها، ما بيكن أف يقاؿ عنها إدارات جزائرية وابؼقصود ىنا ىو دولة الأمتَ عبد القادر والتنظيالفرنسية و 

الإداري الذي ساد إباف اندلاع الثورة، ابؼبحث الثاني عتٍ بدراسة البيئة العامة للإدارة ابعزائرية بكو اختتاـ 
ذلك من خلاؿ التطرؽ إلذ باب بتَوقراطية الإدارة العامة و الفصل فقد تم التًكيز في ابؼبحث الثالث على أس

من تلك الإدارة العامة أف تصبح على ما ىي عليو  الأسباب التي جعلتع ىذه الإدارة في ابؼطلب الأوؿ و واق
 ثاني من خلاؿ دراستنا للإدارة العامة ابعزائرية توصلنا إلذ بصلة النتائج التالية: الطلب ابؼاليوـ في 

 ابؼشاكل سواء في الوظيفة أو الأفراد القائمتُ على إدارتها.ائرية ورثت بصلة من الابكرافات و الإدارة العامة بعز  -
تتواف السلطات الفرنسية في الإبقاء على ابؽياكل وابؼؤسسات التي كانت قائمة منذ زمن العثمانيتُ والأمتَ لد -

 عبد القادر مادامت بزدـ غاياتها وتساىم في برقيق أىدافها.
للتعقيد أكثر فقد وضعت السلطات الفرنسية مؤسسات وىياكل استثنائية خاصة بابعزائر المحتلة وابعزائريتُ  -
فروض عليهم القهر والاستغلاؿ فلقد لعبت ابؼكاتب العربية دورا فعالا وأكيدا في ترويض بـتلف شرائح ابؼ

المجتمع ابعزائري وبضلها بكل الوسائل على تقبل الاستعمار والتعامل معو وليس من ابؼبالغة أف نعتبر أف ىذه 
رة ابعزائرية بدا ولدتو في مابعد مؤسسات وثقافة ابؼكاتب العربية كاف بؽا تأثتَ كبتَ على ابؽندسة النهائية للإدا

 إدارية استمرت حتى بعد الاستقلاؿ.
الفرنسي، استعانة ابؼشرع ابعزائري بالنصوص القانونية، التنظيمية الإدارية للدوؿ الأخرى خاصة القانوف  -

 .حيث نلاحظ أف بعض القوانتُ ابعزائرية ما ىي إلا تربصة حرفية للقوانتُ الفرنسية
 رغم الإصلاحات التي باشرتها ابغكومة ابعزائرية في بؾاؿ الإدارة العامة إلا أنها لد تستطع برقيق ابؼرجو منها. -
سلبيات في الواقع ابؼعاش اليوـ بالإدارة العامة ابعزائرية ىو نتيجة لأسباب عديدة ما يسجل من بذاوزات و  -

 منها التاربىية، الاقتصادية، السياسية.
 العامة ابعزائرية كغتَىا من التنظيمات تعد كائن حي يتأثر بالبيئة المحيطة بو كما يؤثر فيها بدوره. الإدارة -
 برتل الإدارة العامة ابعزائرية مكانة خاصة في الدولة بحكم إقحامها في التنمية الشاملة. -
 رة الأدمغة.الإدارة العامة ابعزائرية تعاني نقص في الكوادر الإدارية ابؼؤىلة نتيجة بؽج -
وستَىا مشروط في جانب كبتَ في حياة كل دولة، فنشاط الدولة  تلعب الإدارة العامة ابعزائرية دورا حيويا -

 منو بالنوعية التي تؤدي بها الإدارة العمومية وظيفتها.
ح في ظل كل تلك الأسباب والظروؼ التي أدت إلذ بتَوقراطية ابعهاز الإداري ابعزائري خلف إدارة تصب -

 .ى حد سواء يتطلب حلا في أقرب وقتعبئا على الدولة والمجتمع عل
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الإدارة العامة ابعزائرية بستاز بكونها إدارة انطوائية وجامدة، ذلك أف التطورات السريعة في العلوـ والتكنولوجيا  -
عية لد وخاصة التغتَات في الإنساف ابعزائري نفسو خلقت حقائق جديدة، في حتُ أف ابؼنظمات الاجتما

تستطع أف تساير ىذا التطور السريع في ظل ىذا ابعمود في الإدارة من جهة، وتغتَ الأوضاع الاقتصادية، 
الاجتماعية وكذا الثقافية للمجتمع ابعزائري ظهرت الفجوة ابؽائلة التي تفصل بتُ ابؼؤسسات وبتُ إجراءات 

     التنظيم.
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لإدارة العام  لا بد اداء قيق  أفهم سليم بغإلذ نصل كي لأنو تبتُ لنا  الفصلتُ السابقتُمن خلبؿ           
معرف  علبقات التأثتَ ابؼختلف  بينهما، كمن بٍ لا بيكن أف نفتًض أف الإدارة منعزل  ك لنا من دراستها في بيئتها 

ي  أخرل بقد أف كل بؾتمع في حد ذاتو ىو نتاج لكثتَ من من ناحابؼتواجدة فيها ك  البيئ أك مستقل  من تأثتَ 
طباع ،كلها كلدت بدكرىا عادات ك خفاؽالإابػبرات بتُ النجاح ك علبت السياسي ، الاقتصادي ، ابغضري  ك التفا

 لبيئتها خاص  البيئ ما ىي إلا امتداد بدكرىا الإدارة العام  ابعزائري   ، بالتالر فإفمن السلوؾ ابؼتعارؼ عليو
ىذا ينعكس على الثقاف  العام   كل، لأنها الوسط ابغي الذم بوويها،الاجتماعي  كالثقافي  ابؼتواجدة فيها

من خلبؿ ىذا الفصل  يتأثركف بو،ىم أفرادا ينتموف لنفس المجتمع ك الابذاىات السلوكي  لأعضاء الإدارة باعتبار ك 
خلبؿ لى الأداء الوظيفي للئدارة العام  ابعزائري  من سنحاكؿ إسقاط كتبياف تأثتَ البيئ  الاجتماعي  كالثقافي  ع

 ىي:ك  مباحث أربع 
 ابعزائر.متغتَات البناء الاجتماعي كالعلبقات الاجتماعي  في  الأكؿ:ابؼبحث 
 التعليمي .ابؼتغتَات  ثالش:الابؼبحث 

 .كالسلوكي : ابؼتغتَات القيمي  ابؼبحث الثالث
 افي  حاضن  لأداء متميز للئدارة العام  ابعزائري .بكو بيئ  اجتماعي  كثق ع:ابؼبحث الراب
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 .ريةالجزائ والأداء الوظيفي للإدارة العامةالبناء الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية  الأول:المبحث 
أف  ، باعتبار أف الفرد لايستطيعنطاؽ بصاع  تصور لايستقيم لو حكمإف تصور كجود بشرم خارج         

، حيث بسثل القبيل  أكلذ اللبنات م يعتبر الوحدة الأساسي  لتكوينوأم المجتمع الذ ،بدنأل عن بيئتو يتفاعل
كالفلسف  ابؼوحدة  العادات كالتقاليد، نفس طرؽ ابؼعيش لتشكيل المجتمعات بٍ العشتَة التي يتشارؾ الأفراد بها 

التي  طبيع  العلبقات الاجتماعي  بحكم ، مستمرناء الاجتماعي أنو في تطور بينهم إلا أف ابؼلبحظ على ىذا الب
 .ها مع التغتَ الاجتماعي ابغاصلكانت تربط أفراد المجتمع في كقت مضى قد تطورت كتغتَت ملببؿ

الأسرة  تنظيم الاجتماعي ابعزائرم ألا كىيمن خلبؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إلذ النواة الأكلذ في بناء ال       
أما ابؼطلب الثالش نستعرض فيو العلبقات الاجتماعي  السائدة داخل البناء  لأكؿ،اابعزائري  ذلك في ابؼطلب 

   ابعزائرم.الاجتماعي ابعزائرم كدكرىا في نوعي  الأداء الوظيفي للفرد 
 ة في الجزائر.طبيعة التنظيمات الاجتماعي الأول:المطلب 

، بحيث وين البنياف الاجتماعي لأم بؾتمعتكعي  بسثل المحط  الأكلذ لاتعد الأسرة بدثاب  بصاع  اجتم       
، بحيث يساعد ىذا التنظيم دة تغذم كتعزز مدركات ىذه الأسرةيتشارؾ أفراد ىذه الأسرة ثقاف  كاح

يف مع التغتَات ىم في التحكم كالتككفاءات التي تساعدالك  قدراتالكبلورة الأفراد على تكوين الاجتماعي 
مع ضغوط إراديا داخل ابؼنظمات ككيفي  تعاملو  توجيو سلوؾ الفرد لا ا تساعد على، كمابغاصل  بالمجتمع

عي كعليو من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ النواة الأكلذ في البناء الاجتماكمتطلبات الأداء الوظيفي، 
 .ابعزائرم أم الأسرة ابعزائري 

 .: الأسرة الجزائريةأولا
ذات الأبني  الكبرل في حياة المجتمع كلذلك فقد أشار بعض  تعتبر الأسرة من ابؼؤسسات الاجتماعي         

ب بصعي يتكوف من بؾموع  ىو إلا مرك الفلبسف  كابؼفكرين في دراساتهم عن المجتمع الانسالش إلذ أف المجتمع ما
للعلبقات ، كبناءا عليو بيكن التعرؼ على خصائص بؾتمع ما عن طريق التعرؼ على النمط العاـ من الأسر

حتمي   –عبارة عن مؤسس  اجتماعي  تنبعث عن ظركؼ ابغياة كىي ضركرة ، كالأسرة   في ىذا المجتمعالأسري
 .1لبقاء ابعنس البشرم

  الجزائرية:تعريف الأسرة  -1
  كبرت سقف بدثاب  عائل  موسع  تعيش في أحضانها عدة عائلبت زكاجيبدكرىا ىي الأسرة ابعزائري         

أك أكثر يعيشوف شخص  42إلذ  02" عند البدك إذ بقد من ند ابغظر "كابػيم  الكبرلكاحد "الدار الكبتَة" ع
عرؼ قانوف الأسرة حيث ، رة المجتمع الذم توجد كتتطور فيو، كبالتالر فإنها إنتاج اجتماعي يعكس صو بصاعيا

 فيفرم  05رخ في ابؼؤ  20-23: الأمر رقمابعزائرم الأسرة في ابؼادة الثاني  حسب أخر تعديل لو كذلك بدوجب 

                                                 
1
 .503، ص )د،س،ف( ،أكقست حسن ابغكيمالقاىرة: دار ابغكيم لطباع   ،أصول علم الاجتماع، عبد ابؽادم ابعوىرم  - 
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كما ،  " للمجتمع كتتكوف من أشخاص بذمع بينهم صل  الزكجي  كصل  القرابابػلي  الأساسي  بأنها: " 0223
كم القربى كل من كيعتبر من ذتتكوف أسرة الشخص من ذكم قرباه من القانوف ابؼدلش: " 15نصت ابؼادة 

الأسرة في حياتها على التًابط "تعتمد  على: نصتقانوف نفس ال، أما ابؼادة الثالث  من بهمعهم أصل كاحد"
 .1"  ابغسن  كحسن ابػلق كنبذ الآفاتكالتكافل كحسن ابؼعاشرة كالتًبي

الأسرة ابعزائري  عليو من خلبؿ ابؼواد السابق  الذكر بقد أف ابؼشرع ابعزائرم قدـ كصفا بؼا بهب أف تكوف       
نفس من كجتُ من قربى كأصل كاحد سواء كاف ىذا الأختَ كذلك من خلبؿ تبياف العلبق  التي بذمع بتُ الز 

 كما ركز على الرابط الأسرم ابؼتتُ ككذا التنشئ  الاجتماعي  ابغسن .الدين أك نفس البيئ  الإجتماعي   
ابعسمي ،         إف عملي  الاتصاؿ الفعاؿ داخل النسق الأسرم تشكل تأثتَا قويا على النواحي بالتالر ف     

العادات كالتقاليد الاجتماعي  ، اللغ كالاجتماعي  للطفل كمن خلبؿ ىاتو العملي  يكتسب الأبناء النفسي  
القيم  بالتكرار كضمن ىذا تًتقي ىاتو ابؼكتسبات إلذ مستول اليب كأبماط التفاعل مع المجتمع لكحتى أس

مع السائدة كيكسبهم ابؼعايتَ عرؼ الأبناء بابؼعايتَ الاجتماعي  التي تفرضها ثقاف  المجتتالنسق الأسرم ي
  :2، كما بيكن تعداد كظائف الأسرة من منظور سوسيولوجي فيمايليالاجتماعي  الإبهابي  قوة الشعور بالإنتماء

 .ره على النمو النفسي السوم للطفلالإشباع النفسي كأث -
 كابػطأ.العقاب كمعرف  الصواب  الثواب،و كالإرشاد كتعلم معايتَ التوجي -
 .كتنمي  القدرة على التفكتَ لديهم الأبناءشراؼ الدائم كابؼتابع  ابؼستمرة لتعليم كتربي  الإ -
الأسرة ىرمي  على أساس السن كابعنس: بيكن كذلك أف نصف الأسرة ابعزائري  التقليدي  بأنها طبقي  فيحتل  -

، كيكوف تقسيم العمل كالنفوذ كابؼكان  على أساس ابعنس كالعم ر، فتتًكز السلط  في يد كبار الأب رأس ابؽرـ
السن كعلى رأسهم رب العائل ، كىؤلاء الكبار الشيوخ كالكهوؿ بيارسوف سلطتهم كتسلطهم على الصغار، 
الشباب كالأطفاؿ كيتوقعوف منهم الطاع ، كالامتثاؿ للؤكامر كاجتناب النواىي، كما أف السلط  الأسري  تتًكز 

 و شكلب ىرميا سلميا لتوزيع السلط  كعلبقات اجتماعي  تراتبي .خاص  في يد الذكور كىذا كلو يتًتب من
إف أىم كظيف  تقوـ بها الأسرة ىي كظيف  التنشئ  الاجتماعي  أم عملي  تربي  الأطفاؿ كتهذيبهم كلاتقوـ  -

، فلب طكلاتفري لوؾ معتدؿ لا افراط فيوالتًبي  على عاتق الأـ فقط بل تقوـ على كاىل الأب أيضا كالتًبي  س
 ، لقد بردث رسوؿ الله ؾ بؽم ابغبل فيختلط على الأكلياءكلايتً بزنق إرادة الأطفاؿ كلا بسبت رغباتهم كحاجاتهم 

 

                                                 
1
 .037، ص ( 0253ديسمبر العدد الرابع، ) بؾل  العلوـ الانساني ، " محور الضبط الاجتماعي في الأسرة الجزائريةزبيدة مشرم،"  - 

2
"، والاتصال الجزائرية في ظل التكنولوجيات الحديثة للإعلاممنظومة القيم الاجتماعية والثقافية لدى الأسرة ، نادي  فداف، "صفواف كافي - 

 . 222(، ص  0202، ) سبتمبر 21العدد    بؾل  التكوين الاجتماعي
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أبواه  إبماك كل مولود يولد على الفطرة : "فقاؿصلى الله عليو كسلم عن الأبني  الكبرل لدكر الأسرة في التًبي  
 كتطلعهم على ، ابػتَابغب، التعاكفكتغرس الأسرة في أطفابؽا قيم  ،ف يهودانو أك ينصرانو أك بيجسانو"بنا اللذا

، كما تعد الأسرة ىي ابؼؤسس  الأكلذ في التعامل مع الفرد في داتهم كتقاليدىمدينهم كعا، تاربىهم، ثقافتهم
كضبط سلوكو في ا بذعلها الأكثر تأثتَا في حياتو فالأسرة تقوـ بتًبي  كإرشاد طفلهبفا ابؼراحل الأكلذ من حياتو 

 : 1سائل تتمثل في، بحيث يستخدـ الأكلياء عدة كسائل لضبط سلوؾ أبنائهم كىذه الو تفاعلو مع الأخرين
كيتعودكف على أخلبؽ أكليائهم لأف التي يبديها الوالداف خاص  الأـ للؤطفاؿ فيتعلموف الطاع   عاطفة الحب:* 

 .مكافأة كابؼعصي  عقابالطاع  
أف يعمل الطفل على احتًاـ الآخرين كتقديره بؽم حتى بهد منهم  اعية تجاه الآخرين:لحساسية الاجتما* 

 .كنبل طبعو كطيب معشرهالإعتًاؼ بحسن خلقو 
الأكلياء دعوة الأبناء إلذ اتباع بمط معتُ من السلوؾ ينهونهم عنو إذا لد يرل الأبناء  لايستطيع القدوة الحسنة:* 

 .م كمثابؽمفهم قدكتهذلك في سلوؾ أكليائهم 
الأطفاؿ في  لأف لوؾ الأبناء مبكرا كلما كاف ناجعابحيث كلما ضيط س :التبكير في عملية الضبط الأسري* 

 .يكتب عليها الأكلياء كما يشاؤكف سن مبكر كالصفح  البيضاء
بذعل من  بحيث بهتهد الأكلياء في تثقيف أكلادىم دينيا لأف العلبق  مع الله ىي التي :محبة الله والخوف منو*

 .يار السواءكىو معأسوياء نفسيا كاجتماعيا بإعتبار أف الإسلبـ دين التوازف كالاتزاف الأطفاؿ 
شئ كأف الفرد مطالب باحتًاـ قواعد مقنن  كمتفق عليها  لأطفاؿ بوجود القانوف في كلأم تعريف ا :القانون* 

 .كاتتفاعلبت كحفظ الأفراد كابؼمتلكىي تهدؼ إلذ تنظيم العلبقات كال
ىذا الأختَ الذم تتجسد ىذه الوظيف  من خلبؿ سعي الأسرة إلذ بناء متوازف لنفسي  الفرد  :الوظيفة النفسية* 

بوتاج إلذ إشباع كثتَ من الرغبات كابغاجات النفسي  كالعاطفي  على أف تكوف سليم  كغتَ معتل  حتى يتمتع 
إف كابؼنوط بو، بالتالر  أف يعيش دكره الكامل االفرد بشخصي  خالي  من العقد كالأمراض كيتمكن من خلببؽ

الوظيف  النفسي  بذعل الأسرة تقف على كل جزئي  إذ لابد أف توفر للفرد كل معتٌ ابغب كالتقدير كالاحتًاـ 
كأف تتسم بابغيط  كابغذر لأف كل تصادر حقو في الاطلبع كابؼعرف   كأف تلتمس شعوره بالاطمئناف كأف لا

كلذلك اعتبر علماء الاجتماع أف استقرار الطفل حل بمو الطفل برتاج إلذ معامل  خاص  بها مرحل  من مرا
، فهذه الأختَة ىي ابؼخزكف كابؼنبع لتكامل العاطفي بتُ أفراد الأسرةنفسيا يتوقف على القدر ابؼعطى من ا

                                                 

1
شتاء ، ) 00-05العدد   العلوـ النفسي  العربي  شبك  بؾل "، التنشئة الاجتماعية في الأسرة الجزائرية الخصائص والسمات"  ،مزكز بركو  - 

 . 24، ص ( 0227كربيع 
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في علبقات متوازي  خارج حدكد ط التي تؤىلهم إلذ الابلراالنفسي  اللبزم  الذم من خلبلو يتزكد الأفراد بالطاق  
     .1الذم لايقل أبني  عن الغذاء ابعسدمالأسرة من خلبؿ تقدلص الغذاء العاطفي 

إف الوظائف السابق  الذكر ىي من بتُ أكثر الوظائف ابؼتعارؼ عليها  :وظيفة الجمالية ) ثقافة الحاسة (ال* 
كظيف  أخرل بهب أف نشتَ بؽا نظرا لأبنيتها القيمي  ألا إلا أف ىناؾ للؤسرة سواء للؤسرة ابعزائري  أك غتَىا 
خلبقي  كغياب الاحتًاـ في ذلك أف من أسباب تفشي ابؼظاىر غتَ أكىي الوظيف  ابعمالي  أك ثقاف  ابغاس  

مع الآخر فهي كتراجعنا ىو غياب ابغاس  ابعمالي  في علبقاتنا دارات خاص  في تعاملبتها مع ابؼواطنتُ بعض الإ
، أما على ابؼستول الإبداعي فهي التي تهيئ المحيط لم القيم ىذا على ابؼستول الفردمبذنبنا اختلبؿ سالتي 

 الفعل الثقافي كابعمالر منو تلك القدرات الإبداعي  للفرد لينتقل من التعبتَ ابعمالر الكامن إلذالذم تستولد 
  منظم  لابيكن أف ينمو إلا إذا استطاع الطفل ، فتنمي  الذكؽ كابغاس  ابعمالي  عن طريق مبادئ تعليميابؼؤثر

في المجتمع على حد  كأفي ابؼنزؿ  كألو نتيج  قبوؿ داخلي كلكننا لانستطيع في ابؼدرس  نفسو أف يستجيب 
           .2سواء أف بقعل الاستمتاع ابعمالر أكثر اتساعا

لأسرة ل كجعلو يتعود عليو مهم  من مهاـ ايعتبر إنشاء الطفل على العم د:تأسيس الهوية الاجتماعية للأفرا* 
منذ القدـ كمن أجل تكيفو مع المجتمع كاف يشارؾ في نشاطات الأسرة ، فالطفل كمن ابؼسؤكليات ابؼهم  بؽا

مفاىيم العمل ىو الكيفي  التي يتم بها التلقتُ كمساعدتها داخل ابؼنزؿ كخارجو لكن ابؼهم في عملي  تلقتُ 
ي  بدعتٌ آخر ىل التنشئ  الاجتماعي  من قبل الأسرة ابػاص  بالعمل تؤدم بالفرد إلذ كماذا برتويو ىذه العمل
السلوؾ ابؼهتٍ أم  كتقدلص أداء كظيفي جيدابؼؤسس  تطلبات العمل التي تتمثل في ثقاف  مابؼواكب  كالتكيف مع 

كوف ثقاف  ابؼؤسس  عبارة الاجتماعي  كثقاف  ابؼؤسس  لايكوف متعارضا أك متناقضا كذلك حتى لاتبتُ التنشئ  
 .كبىلق صراع لدل الفردعن رفض بػصائص التنشئ  الاجتماعي  

بتشجيع الطفل على دخوؿ عالد العمل في كثتَ من ابغالات من خلبؿ  لذلك تقوـ الأسرة ابعزائري        
ات العمل كحتى سواء في الورش  أك ابغقل حيث يقوـ بتلقينو أبجادي اصطحاب الأب لابنو بؼساعدتو في العمل
ابؽدؼ من ىذه ابػطوة ليس ، بل نو يرسل ابنو إلذ مكاف ما ليتعلمفإفي حال  أف الأب لد يكن صاحب حرف  

، مع إبناؿ تلقتُ الطفل ابؼعتٌ كح ابؼسؤكلي  كالاعتماد على نفسوفقط تعود الطفل على العمل كاكتساب ر 
بداع إلا أنو ت كابؼهارات الفردي  كابعماعي  أم بؾاؿ للئللتعبتَ عن القدراابغقيقي للعمل ابؼتمثل في كونو فضاء 

كبفعل التكوين الأسرم ينظر للعمل في أغلب ابغالات مصدر رزؽ يسمح بتلبي  ابغاجات بالمجتمع ابعزائرم 
 ر، فالفرد لايفكر في الابتكابابؼستقبل  على الأداء الوظيفي كالإبداع في العملابؼادي  كىذه النظرة تؤثر بالسلب 

                                                 
1
دراسة ميدانية بولايتي الجلفة  –عولمة القيم وأثرىا على أساليب الضبط الاجتماعي داخل الأسرة الجزائرية نور الدين بوعبدلر،   - 

 .524ص  ،0256-0255، -ابعلف   –) أطركح  دكتوراه غتَ منشورة (، كلي  العلوـ الانساني  كالاجتماعي ، جامع  زياف عاشور  –والأغواط 
2
 .535ص المرجع نفسو،  - 



 البحث قي واقع الأداء ومتطلبات التميز       لجزائرية:دارة العامة االبيئة الاجتماعية والثقافية للإ          الفصل الثالث   

 

 

- 270 - 

إتقاف العمل كابغرص على أداء  ،بالتنظيم داخل ابؼؤسس  كالانضباطبل قد تغيب عليو أدلس القيم ابؼتعلق   
ىذه الوضعي  تؤدم إلذ تعطل ابؼنظم  كعدـ التكيف مع متطلبات السوؽ التي تتميز العمل في الوقت ابؼناسب 

  :1ىر السلبي  لاعتبار العمل مصدر مادم فقطيلي أىم ابؼظا ، فيماالقائم  على مبدأ البقاء للؤقول بابؼنافس 
 للوقت. غياب الانضباط الناتج عن عدـ إعطاء أبني  -
تراجع الأداء الوظيفي الناتج عن عدـ ابػضوع بؼبادئ التنظيم ابؼتمثل  في الانضباط كالالتزاـ بالوقت  -

ثقاف  التنظيمي  السائدة داخل ابؼنظم  كابػضوع بعميع التعليمات التي بوتويها التنظيم كفي ىذا الإطار تبدكا ال
عليو الولاء  متعارض  مع التنشئ  الاجتماعي  للعامل ذلك أنو ينظر إلذ قوانتُ العمل احتقارا لو لأنها بسلي

 .للتنظيم كابػضوع لو
عماؿ فتنشئتو الاجتماعي  بسلي عليو اختيار ابؼهن كالأ لتي تنقص في نظر الفرد من كرامتواحتقار بعض ابؼهن ا -

 التي برفظ عزة النفس كتصوف كرامتو.
ىو سلوؾ الفاعلي  داخل ابعماع  حيث يعتبر الإندماج مقدم  يعتبر الإندماج  :الإندماج السوي )الإيجابي(*

للتوحد كاستدخاؿ معايتَ ابعماع  الأسري  كأف الطفل بوس بأنو فرد في بصاع  كلو دكر من خلبؿ ىذا الإندماج 
اج الإبهابي ىو إظهار مشاعر الإعجاب كالإىتماـ كالتقدير كامتداح الطفل أماـ الآخرين فيها كيرل أف الإندم

كالتفهم كتوجيو الطفل بكو تعديل رغباتو كتوجيهو إلذ الأفضل كيرتبط ىذا السلوؾ إلذ حد كبتَ بسلوؾ التقبل 
دماج السوم كالإبهابي من كل من التقبل كالإنالسلوؾ ابؼرغوب اجتماعيا كيعتبر  بشكل مقبوؿ اجتماعيا كبسثل 

أىم الأساليب الصحيح  في التنشئ  الاجتماعي  خصوصا للطفل كابؼراىق حيث إنهما يعبراف عن إحساس 
مايتعلق  الفرد بذاتو كاستقلبلو كفرديتو ليس بصورة مرضي  لكن في إطار معايتَ ابعماع  كبنا ابؼدخلبف لكل

من خبرات بير بو الطفل كابؼراىق أثناء حياتو  تًتب عليها كل ماالتنشئ  الاجتماعي  كي بالأساليب الوالدي  في
الطموح كالدافع للؤبقاز كحب ابؼشارك  كمواقف كمن خلبؿ عمليات اكتساب القيم كترتيب أكلياتها ككذلك 

  .2الفعال  في قرارات ابعماع  الأسري 
ختَ في كثتَ من الأحياف مقياسا للتقدـ أك تسعى الأسرة ابعزائري  تلقتُ الفرد أبني  الوقت بحيث يعتبر ىذا الأ *

، بالتالر كمدل الالتزاـ بالتخطيط كالتنظيم، الانضباط ديد كيفي  استغلبلوالتخلف فنظرة الوقت تؤدم إلذ بر
تعمل على ترسيخ قيم الانضباط كاحتًاـ الوقت ككل القيم التي بذعل من الفرد ابهابيا فإف الأسرة ابعزائري  

، فالأسرة عند حثها للؤطفاؿ على ترتيب الذم يعمل فيوفي أداء مهامو في الوسط ابؼهتٍ  بشكل عاـ كفعالا
 بسهول  الأدكات ىذا مايسمح بتنامي ركح الانضباط كالشعور بابؼسؤكلي  لدل الأفراد كىذا مايقودىم 

                                                 

1
العدد   بؾل  الشباب كابؼشكلبت الاجتماعي  ،"دور العوامل السوسيوثقافية في تأسيس الثقافة المجتمعية لدى الشباب" شرع الله ابراىيم،  - 

 .503، ص (0250جواف الأكؿ، )

2
 .504ص  المرجع نفسو،   -  
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ح ابغوار مع ابعزائري  تعمل على فتلبنصهار مع خصوصي  العمل الذم يتقلدكنو، بالاضاف  إلذ أف الأسرة ل
لعائل  دكر ىاـ في تفجتَ قدرات كطاقات الأفراد كما يساىم في اعتداؿ شخصي  كبؽذا الأختَ با ،الأبناء
         . 1اللؤفراد

الشخصي  بناء كتكوف فرد سوم  كابؽدؼ منهاتعددت الوظائف كابؼهاـ التي تقوـ بها الأسرة ابعزائري         
لدين الإسلبمي التي تقوـ سلوكو بالإعتماد على ميكانيزمات زائرم ككذا مبادئ اكتقاليد المجتمع ابعملم بعادات 

التدعيم الإبهابي كالتدعيم  بباستخداـ أساليديل ابػلل في سلوكو لتكسب الفرد أبماط سلوكي  معين  أك تع
ـ آلي  أسلوب العقاب الذم يستخدك أم تقدلص مكافئ  عقب اصدار الفرد للبستجاب  ابؼرغوب فيها السلبي 
     .كل ىذا سينعكس على شخصي  الفرد بابؼستقبلبهدؼ حث الفرد على بذنب سلوؾ غتَ مرغوب فيو  منفرة 

 :الأسرة الجزائرية طبيعة -2  
التي طالت الأسرة التقليدي  ابؼتعارؼ  التطوراتلبحظ بصل  من بؼراحل لتطور الأسرة ابعزائري  يابؼتتبع         

ر الفرنسي فقد توالت عليها التغيتَات الاجتماعي  كالثقافي  في العقود القليل  ابؼاضي  عليها في فتًة الاستعما
ىذه التغيتَات ظهور ظاىرة العوبؼ  كمارافقها من ثورة معلوماتي  حيث أحدثت تغتَا في ابؼواقف من أبرز كلعل 

التحولات سريع  ىي التي  ىذهك الإنساني  لدل أفراد المجتمع كجعلت العالد أكثر إندماجا كالابذاىات كالقيم 
التي نقلت العالد من مرحل  سابنت في انتقاؿ ابؼفاىيم كالقناعات كالأذكاؽ فيما بتُ الثقافات كابغضارات 

، كل ىذه التغتَات كاف بؽا دكر في تغيتَ 2ابغداث  إلذ مرحل  مابعد ابغداث  كبالتالر دخولو إلذ عصر العوبؼ 
   .زائرمقاف  ابؼوركث  للمجتمع ابعالث
بؾتمع إنسالش لو  فإفتًاض أف لكلصائص كالوظائف اتسمت منذ القدلص بالعديد من ابػ الأسرة ابعزائري       

  ،الثقافي  ابؼنفردةخصوصيتو الثقافي  بحكم تاربىو الاجتماعي الفريد الذم لابيكن أف يتكرر فهي أشبو بالبصم  
ابعزائرم في أصولو بعدة مكونات كخصائص كحسب  بيتاز المجتمع ما أف لكل منطق  حضارة خاص  بهاك

بالتالر بيكن  ،العربي ابؼغربي بالتحديد  الكثتَ من الباحثتُ فإف ابػصوصيات مستمدة أساسا من المجتمع
أساسا في العشتَة  القبيل   متمثل كحسب الستَكرة التاربىي  للمجتمع ابعزائرم أف بقد ابؼكونات ابعهوري  لو 

 :3، فيما يلي سنوضح معتٌ كل كحدة على حداالاجتماعي التقليدمدات أساسي  للتنظيم كالعائل  كىي كح
إلذ نفس ابعد كتكوف العلبقات تتشكل القبيل  نتيج  الاعتقاد السائد بتُ بصاع  معين  بالانتماء  :القبيلة -

 ع من العلبقات ىو النو  ، كىذاخرافياف ىذا الاعتقاد حقيقيا أك قائم  على أساس الدـ كالقراب  كقد يكو 
 

                                                 
1
 .512ص مرجع سبق ذكره، شرع الله ابراىيم،   - 

2
، ص (0250جواف العدد الثامن، ) بؾل  العلوـ الانساني  كالاجتماعي  ، "التغير الاجتماعي ودوره في تغير القيم الاجتماعية  "،لطيف  طباؿ  - 

257. 
3
 . 515،510 ص ،مرجع سبق ذكرهشرع الله ابراىيم،  - 
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الرابط  الاجتماعي  الطبيعي  التي بذمع بتُ بؾموع  متجانس  " :" بالعصبي  حيث يقوؿمايسميو "ابن خلدكف
، بستاز كالدفاع عن النفس ضد عدكاف الغبر"من البشر بصل  الولاء كتدفعهم بصيعا إلذ ابغرك  كالفعل كالبناء 

ئيس القبيل  بوظى بالاحتًاـ كالتقدير ككجود بؾلس يسمى القبيل  بقوانتُ كتنظيمات خاص  بها كوجود ر 
ا بدجلس القبيل  الذم يساعده على تسيتَ شؤكف القبيل  كيتكوف من رؤساء العشائر إف كاف للقبيل  عشائر كىذ

كىناؾ قوانتُ خاص  بالذكور حيث يعتبر كل ذكر بلغ سن التجنيد من  ،بيكن تسميتو بالنظاـ السياسي ما
 تدعى تلقائيا في الوقت الذم تكوف فيو حرب أك حاج  للدفاع عن قبيلتهم.المجندين كيس

د الأفراد تنحدر من نسب كاحد كبؽا جبسثل بؾموع  من  فهيتعتبر ىذه الأختَة من فركع القبيل   :العشيرة -
كتقوـ  كالانتماء إليها يكوف إما عن طريق النسب الأبوم أك النسب الأمي كلايكوف عن طريق النسبتُ، مشتًؾ

القراب  في المجتمع ابعزائرم التقليدم العشائرم من جانب الأب كيكوف النسب في العشتَة حقيقيا عكس 
، كالعشتَة لديها أدكار كثتَة بؿوري  تقوـ بها في المجتمع التقليدم  قد يكوف فيها حقيقيا أك خرافياالقبيل  التي

ىا من ابؼهاـ ابؼسندة إليها فهي تركيب أساسي في القبيل  ، رعاي  شؤكف الزكاج كغتَ كالتنظيم السياسيابعزائرم  
 تكاد لا تستغتٍ عنها.

بسثل أصغر كحدة في التنظيم الاجتماعي كفي نفس الوقت تعتبر من ابؼكونات الأساسي  بؽذا النظاـ  :العائلة -
  .  كالدكل كالعشتَة، القبيلفهي النسق الذم يؤدم إلذ تناسق الأجزاء الأخرل في المجتمع التقليدم  

نشأت في ظل ابؽيمن  كالسيطرة  عرفت الأسرة ابعزائري  موج  ابغداث  حيث بسيزت ىذه ابؼرحل  بأنها        
بٍ تواصلت كتعمقت من التطور الذابٌ كالطبيعي للمجتمع  ذات أمالالأجنبي  كىي بذلك لد تكن نابع  من 

من بوضع كتنفيذ مشاريع التنمي  الاجتماعي  بدا توفر بؽا التي قامت  بعد الاستقلبؿ بتوجيو من الدكل  ابعزائري 
نتيج  بػضوعها لتأثتَ العديد من العوامل تغتَ تدربهيا بمطها من شكل الأسرة ابؼمتدة إلذ شكل الأسرة موارد 

غيتَ الاجتماعي فالت، وـ بهاالوظائف التي تقبنمط النواة بفا أثر في طبيع  ابػصائص التي كانت تتميز بها ك 
أساسي  تتميز بها ابغياة الاجتماعي  فهو سبيل بقائها كبموىا كعن طريقو تواجو ابعماعات متطلبات  اصي خ

، الابذاىات حتى حيث نلمح التغيتَ بكل شئ العادات، التقاليد الأعراؼأفرادىا كحاجاتهم ابؼتعددة 
طواؿ أجياؿ متعاقب  كلكنو حتُ يصل إبقاز مهامو في ىدكء فقد يبدكا المجتمع مستقرا كسائرا في الايديولوجيات 

أك لتأسيس     بسب كجود بروؿ في أعماقو لتجديد الأنساؽدرج  من التجمع ابغضارم يبدأ في التغيتَ إلذ 
بغياة العائلي  ، فا1فيما يتعلق بالتغتَ الأسرمنظم جديدة كمن ىنا تبدكا حركي  المجتمع كتبدكا ظواىره خاص  

 العلبقات جل قبيل  ىي بؿور السيطرة الأبوي  كما كانت الب ة ابعزائري  امتازتقبل الثور للؤسرة ابعزائري  
 

                                                 
1
  .25، ص ذكره سبق مرجع ،مزكز بركو - 
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  عند استقلبؿ ابعزائر ، كما أنها الرابط  القوي  بتُ الأفراد بالإضاف  إلذ أف المجتمعالاجتماعي  كالديني  ،السياسي 
بخلبؼ سكاف ابغضر من بؾموع السكاف كمن ابؼعلوـ بأف سكاف الريف بؿافظتُ  % 62كاف ريفيا بنسب  

كابؼدف بحكم قربهم من ابؼعمرين تغتَت نظراتهم إلذ الدين كعرفوا بنوع من التفتح خاص  فيما يتعلق بتعلم الفتاة 
     .1دكف أف بيس ىذا التغيتَ بناء الأسرة كنظامها

بعأت  االتنصتَ لذ بالتالر فإف الأسرة ابعزائري  في فتًة الاستعمار الفرنسي تعرضت لصعوبات كبؿاكلات        
، فالتماسك الاسلبميكقيم الدين بادئ بدكمتمسك   ، لتبقى بؿافظ ...الخ، الزكاياللمساجد، الأسرة ابعزائري  

كيظهر ذلك جليا في رضا الأفراد الأسرم الداخلي كاف ىو السم  الغالب  ابؼميزة للؤسرة ابعزائري  في تلك الفتًة 
، كبالتالر كل ما لأسرة ككلاؿ ابؼوكل  إليو في سبيل برقيق مصلح  امن خلبؿ قياـ كل كاحد منهم بالأعم

تغليب ابؼصلح  العام  على ابؼصلح  إنعكس بدكره على أدائو الوظيفي ك الفرد في تنشئتو في تلك الفتًة تلقاه
 .الشخصي 

  بؽيكل سر الأبوي  ابؼمتدة، الوحدات الاجتماعي  القاعديكعليو فقد شكلت القبائل، العشائر، الأ  
الاجتماعي  لنظاـ القانوف  قات الاجتماعي  بتُ الأفراد كالفئاتالمجتمع ابعزائرم التقليدم، كما خضعت العلب

الإسلبمي ابؼالكي إلذ جانب الأعراؼ كالتقاليد كالعادات السائدة، أما مؤسسات المجتمع الأىلي كعلى رأسها 
كتعليمي كتربوم للفرد ابعزائرم، بالإضاف  إلذ كجود نوع  ابؼساجد كالزكايا، فكانت بدثاب  مراكز إشعاع ثقافي

، كيشمل صل  آخر من التنظيمات الاجتماعي  داخل المجتمع ابعزائرم، كىي بصاعات تربطهم بعضهم ببعض
شركط العضوي  كابعزاءات كالانتخابات  يتضمنتنظيم ىذه ابعماعات اختيار اسم بؽا ككضع دستورىا الذم 

..الخ، تتميز كل بصاع  اجتماعي  بدجموع  من ابػصائص كتتأثر سلوكيات أعضاء .،كالتًشيح للوظائف
ابعماع  كأدكارىم التي بيارسونها في نطاؽ أم بصاع  ينتموف إليها بخصائصها التي تتميز عن غتَىا كوحدة 

 .كابعماعات ابغزبي   أساسي  مستقل  تتميز عن غتَىا من ابعماعات الأخرل
ميق  ابعزائرم كغتَه من المجتمعات عرؼ تغتَا سريعا بعد الاستقلبؿ نتيج  التحولات الع إلا أف المجتمع       

فبعد أف   ،المجتمع ابؼتباين  حتى يومنا ىذاالتي بقيت مرتبط  إلذ حد ما بتطورات  التي عرفتها بـتلف مؤسساتو
ابغفاظ على العلبقات ابؼنظم  كاف للؤسرة دكرا كبتَا في عملي  البناء الاجتماعي إذ يتضمن أساليب السلوؾ ك 

ر بتُ أفراد الأسرة الواحدة ككذا بتُ مكونات المجتمع داخل السياؽ الاجتماعي حيث أف كل سلوؾ متكر 
، كما أف عملي  البناء المجتمعي كإعادة تشكيلو تتأثر كأم عملي  بناء كمن يكتسب كبيارس كيتوارث اجتماعيا

بالتالر تغتَات في منظوم  القيم كظائف الأسرة  اجتماعي  مست مل على إحداث تغتَاتبتُ النقاط التي تع
من خلبؿ التًاجع النسبي في سلط  الوالدين  ذلك تضحي  بتُ جيل الأباء كجيل الأبناء يالاجتماعي  كالثقاف

                                                 
1
 .500 ، ص، ف(د، س، )اف ابؼطبوعات ابعامعي  ابعزائري ، ابعزائر : ديو في تاريخ الجزائر المعاصر أبحاث ودراسات، عمار ىلبؿ - 
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النظاـ كتقلص العلبقات الأسري  كعليو فإف البناء الوظيفي للؤسرة ابعزائري  في النظاـ ابغديث مغايرا بؼا كاف في 
 : 1إذا كانت بني  الأسرة ابغديث  كطبيع  علبقاتها تغتَت فذلك راجع إلذ عدة أسباب نذكر منهاالتقليدم 

كاف نظاـ السلط  في الأسرة ابعزائري  أبويا لتتقلص السلط  اليوـ بشكل ملحوظ كقد يلبحظ الكثتَ من -
 .بساسكها الداخليالأسري  كىشاش   الباحثتُ آثارىا في صعوب  التحكم في ابؼشاكل

 : 2من بتُ الأسباب أيضا التي أدت إلذ تغتَ دكر الأسرة ابعزائري  ما يلي     
ككذا التطور نتيج  البيئ  الإقتصادي  كالصناعي  ابعديدة تأثرت الأسرة ابعزائري  التقليدي  بالظركؼ الإقتصادي   -

، فالأسرة قبل تقلص العلبقات الأسري مل، نو من عواقب كخركج ابؼرأة للععالتكنولوجي كالعوبؼ  كماترتب 
، سيادة النزع  ابعمعي  كسيطرة العامل القرابي كالتسلط الأبوم في ابغجمالتصنيع كانت تتميز بالامتداد 

سرة ابعزائري  كما ىي دكف تغتَ يتناسب مع متطلبات كالاكتفاء الذابٌ بحيث أصبح من التناقض أف تبقى الأ
في    كبدأ في الظهور بمط أسرم جديد أكثر تكيفا بدا لو من خصائص بنائي  ككظائالعمل في ابؼراكز ابغضري

 .تتناسب مع ابؼتطلبات ابعديدة
 العزل .تغتَ في قيم الأسرة فالتنقل ابؼكالش قلص علبقات القربى كفرض نوعا من  -
تعاكف أك التساند بتُ معظم أفراد الأسرة الواحدة حيث أنو لايوجد بؾاؿ للضعف الركابط الاجتماعي   -

تعاكف بتُ الأفراد مبتٍ على أساس ابؼصلح  الفردي  التي تطغى بشكل كاسع في ىذا النوع من  التلقائي فكل
 .ناء تتسم بابؼركن  كحري  التعبتَالأسر كما أف العلبقات بتُ الآباء كالأب

 .لأسرةالأب كتوزيع السلط  داخل ا أدت زيادة فرص التعليم إلذ إنعكاسات على سلط  -
ف ، فالتحضر كالثقاف  يعتبراي  من حيث بمطها كعلبقات أفرادىافي تغيتَ الأسرة ابعزائر ساىم عامل التحضر  -

، فالأسرة ابغضري  كجدت ىي الأخرل بؿتفظ  بالقيم كالعادات المحلي  أشد عاملتُ رئيسيتُ لإحداث التغيتَ
يبدكا ىذا كاضحا من خلبؿ الأدكار ، بي  كابعديدةيا بتُ الأبماط القدبذمع تدربهالمحافظ  غتَ أنها بدأت 

   .التي يؤديها الأفرادكالوظائف 
أصبحت العلبقات الاجتماعي  مبني  على ابؼصلح  ابؼادي  التي بوكمها العمل ابؼأجور المحدد بابؼكاف  -

  خرل.أإلا أف ابؼلبحظ على ىذا التغيتَ أنو بىتلف من منطق  إلذ أخرل كمن مرحل  إلذ  كالزماف،
من بتُ أسباب تغتَ الأسرة ابعزائري  بقد الأزم  الاقتصادي  التي مرت بها البلبد في منتصف الثمانينيات بفا  -

بفا أدل إلذ ظهور ابكرافات كبتَة ككذا موج  من الفقر مست أغلب الأسر ابعزائري  حادة خلق أزم  اقتصادي  

                                                 
1
 . 217 صمرجع سبق ذكره، صفواف كافي، نادي  فداف،   - 
 

2
 .52، ص 0221، ابؼعرف  ابعامعي  دار مصر: ،علم اجتماع العائلي: دراسة التغيرات في الأسرة العربية، بؿمد أبضد بيومي -
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سلوكيات جديدة بزالف العادات كالتقاليد كالدين  كتشجع على ظهورسلوؾ الأفراد كأخلبقهم، على مستول 
 .1أم أف ابؼوظف الفقتَ غتَ ابؼتعفف بهيز لنفسو كل الأمور التي بسكنو من ابغصوؿ على دخل اضافي

اكل  طمس الشخصي  ابعزائري  كحرماف الفئات الاجتماعي  من مقوماتها بؿ الفرنسي الاستعمارترتب عن  -
ؼ إحباط نظابؽا كعزبؽا ثقافي  الإستعماري  التي فرضت على الفئ  ابؼثقف  بهدالوطني  حيث سعت السياس  ال

الاقتصادي  كنشر  السيطرة السياسي ، فقد سابنت فرنسا في التخلف من أجل برقيق ،عن كاقعها الاجتماعي
قا للقيم يتم كف الأمي  كحرماف بـتلف الفئات من التعليم كالفئ  القليل  التي تستفيد من ذلك كاف تعليمها

اد بلب  من ابعزائريتُ تكوف ابؼصالح الإستعماري  أم إبه ـلطمس شخصيتها كإخراج جيل مفرنس بىدالفرنسي  
طاف بالتالر فإف إستي إحتياطا للكادر الفرنسي كتعزيزا للوجود الإستعمارم كإعطاء ىذه فئ  بعض الامتيازات

لديتٍ للمجتمع جديد بعيدا عن ابعهاز التًبوم كابؿاكل  ترسيخ ىيكل مدرسي ك  ابعهاز ابؼدرسي الإستعمارم
أننا بمر بتجرب  اء الثورة الثقافي  إنطلبقا من "ؿ الثورة ابعزائري  إلذ إرسابعزائرم كلذلك سعت ابعزائر من خلب

  كإذابالتي برالفت مع ابؼرجعي  المحلي  لتشويو  –تتطلب إقتلبع ابؼورثات الثقافي  الإستعماري   ...بناءةتنموي  
 لتحل بؿلها ثقاف  كطني  تتيح الفرص ابؼتكافئ  لتعبي  إتفاقي  سابؼ  على مستول  –الثقاف  كالشخصي  الوطني 

كبعد برقيق الإستقلبؿ كاصلت الدكل  نهجها في ىذا الإبذاه كجعلتو من بصيع قطاعات المجتمع ابعزائرم"، 
  للتعليم كما أسست العديد من ابؼدارس من ابؼيزاني  العام % 03الأكليات حيث خصصت الدكل  مايقارب 

 عليمي  التي سعت إلذ برقيق ماسبق.كابؼعاىد الربظي  كابؼؤسسات الت
النهج السياسي الذم سلكتو الدكل  كتبنيها لمجموع  من ابؼبادئ  كقد كاف كل ىذا كاضحا من خلبؿ        

لفرص  بؼختلف أبناء الفئات الاجتماعي  حيث أتاحت إلزامي  التعليم ا كاف أبنها إلزامي  التعليم كجزأرتو
بالإنساف دكف  للصعود في سلم التدرج الاجتماعي كفقا لشركط تقني  تتعلق بإمكانيات التحصيل ابػاص 

معين  ضمن سلم التدرج  أما جزأرة التعليم فقد صاحبها حراؾ اجتماعي على مستويات، اعتبارات فئوي 
يمي  الربظي  خلبؿ ىذه الفتًةكاف بؽا دكر كبتَ في إحداث حراؾ ، بالتالر فإف ابؼؤسس  التعلالاجتماعي

ف من حركات الأفراد صعودا إجتماعي كمي أفقي كعمودم بإعتبار أف ابغراؾ الاجتماعي في نظاـ مفتوح يتكو 
كىذا يؤكد لنا خلبؿ الأبعاد ابؼتعددة للتدرج الاجتماعي ضمن البناء الاجتماعي العاـ للمجتمع من  كىبوطا
يساعد على إعادة  (ارؽ ابعهوي الدكل  من أف برقيق التوازف التًبوم على ابؼستول الوطتٍ )تقليص الفو كعي 

  .2صياغ  البناء الاجتماعي العاـ للمجتمع ابعزائرم
لقد كاف ظهور العمل ابؼأجور مرتبطا بالظركؼ الاقتصادي  كالاجتماعي  للعائلبت ابعزائري   :العمل ابؼأجور -

ؿ مراحل تطورىا تغتَات متنوع  أثرت على حياتها الاجتماعي  ككاف لتعرض المجتمع ابعزائرم التي عرفت خلب
                                                 

1
بؾمع مداخلبت ، "( 2114-1991فعالية وانعكاسات سياسة التشغيل على البطالة والفقر في الجزائر خلال الفترة )" ،صفي  بوزار - 

 .333، ص (0252ديسمبر  27-26، ) ابؼلتقى الدكلر حوؿ تقييم سياسات الاقلبؿ من الفقر في الدكؿ العربي  في ظل العوبؼ  

2
 .524ص ، 5772، ابعامعي  ابؼطبوعات ديواف: ابعزائرفي دراسة المجتمع الجزائري،  مقدمةبؿمد السويدم،    - 
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لاقتصادي  نظرا بصف  أكبر حيث تدىورت كظيفتو اللبستعمار أحد أىم ابؼظاىر التي أبرزت ىذه التحولات 
فعت بالكثتَ من بأراضيو الزراعي  التي كانت أحد أىم مصادر رزقو ىذه الأضرار د للؤضرار التي بغقت

إلذ تطبيق قوانينو الصارم  ليزيد للبحث عن عمل لتوفر احتياجاتها خاص  بعد بعوء ابؼستعمر  العائلبت ابعزائري 
كبدا أف ىذه العائلبت لد يعد لديها ، رادتهم من خلبؿ إرىاقهم بالضرائبمن سوء حال  ىذه العائلبت ككسر إ

لى إنتزاع ملكياتها كأراضيها الزراعي  كىكذا بروؿ الفلبحوف من عمل ابؼستعمر عالإمكانيات لتسديد ديونها 
ىذا الأمر إلذ تفقتَ ملبؾ إلذ أجراء بأقل الأجور كىو عمل اضطرارم للعيش كلدفع الضرائب نقدا، لقد أدل 

العائلبت التي اضطرت إلذ مغادرة أراضيها كأملبكها كاللجوء إلذ أماكن أخرل بحثا عن مداخيل تسد 
ا فكانت ابؽجرة بكو ابؼدف بحثا عن حياة أفضل حيث عرفت ابؼدف تدفقا كبتَا للسكاف خاص  بعد مستلزماته

الاستقلبؿ كالعناي  التي أكلتها الدكل  بكو تغيتَ سياساتها التي انصبت بكو النهوض بالصناع  التي مهدت 
ثرت التخصصات بتقسيم العمل  في بؾاؿ التصنيع ككلإنتشار العمل في الوسط العائلي فبرزت التقنيات ابغديث  

كل ىذه العمليات أدت إلذ تغتَات ملموس  في قيم كسلوكيات العائل  التقليدي  حيث تغتَ شكلها كتقلص 
نساء على حد سواء كلد يعد لذم أصبح بيارسو كل من الرجاؿ كالابػارجي ا حجمها كما تغتَت النظرة للعمل

مشارك  في العمل ابؼأجور كمسابنتها في ميزاني  الأسرة كاعتمادىا حكرا على الرجاؿ فقط كأتاح الفرص  للمرأة لل
على نفسها بدؿ الاعتماد على أفراد عائلتها كما كاف عليو ابغاؿ في المجتمع التقليدم ىذا التحوؿ في العمل 

ر في تلبي  ابؼأجو كظهرت الأسرة ابغديث  التي تعتمد على العمل أدل إلذ اختفاء التعاكف الداخلي ابؼغلق للعائل  
صبح كل عضو في الأسرة بإمكانو ابغصوؿ على العمل كامتلبؾ ملكي  خاص  عوض ابؼلكي  ، ليحاجاتها

ابعماعي  كيشغل عملب بىتلف عن النشاطات التي يقوـ بها آباؤه كإخوتو فابغصوؿ على أجر مستقل مكن 
ركز الفردي  كامتداد ابؼصلح  الذاتي  الأفراد من برقيق استقلببؽم الاقتصادم ىذا التحوؿ في العمل ساىم في ب

    .1ابغضري   خاص  بعد زيادة ابؼتطلبات ابؼادي  في ابغياة 
تتطور مع الزمن تدربهيا حسب حاجاتها كنشاطها دكف أف  أخذت الأسرة ابعزائري  بعد الاستقلبؿ           

بالعوامل السابق  الذكر بفا أدل  ىاتأثر  تيج كذلك ن ،2بيس ذلك من تركيبها بتُ الأسرة النواة كالأسرة ابؼمتدة
 .إلذ ظهور خصائص جديدة على مستول ذىني  أفراد الأسرة ككذا الأدكار التي يلعبها كل فرد منهم

 
 
 

                                                 
1
، 06العدد  -جامع  الشهيد بض  بػضر الوادم  –كالبحوث  الدراساتبؾل  التغيتَ ، "الأسرة الجزائرية والتغير الاجتماعي " ،عمر عباس - 
 . 15، ص (50-0256 -25)

2
دراسة ميدانية بمدينة  –ظاىرات النفسية الإكلينيكية المترتبة عن الصراع بين أنماط التنشئة الأسرية الت " ،عائش  عبد العزيز بكوم - 

 . 517، ص العدد الثالش، ) د، س ،ف( بؾل  التغيتَ الاجتماعي، "–بسكرة 
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 :مظاىر التغير بالأسرة الجزائرية - 3
افي  ، سياسي  أك ثقالمجتمع ابعزائرم سواء اجتماعي ، اقتصادي  مستول علىحدثت التي إف التغتَات       

 خاص  النظاـ الاجتماعي نتيج  التحضر كالتحديث قد عملت على إحداث تغيتَات في بصيع الأنظم  
مبني  من المجتمع الذم تعيش فيو فأم اختلبؿ اجتماعي لو أسس كقواعد  كلاسيما الأسرة التي تعد أىم عنصر

  :1بقد ابؼلبحظ  إلذ إختلبؿ في الأسرة كمن أبرز ىذه التغتَاتبو بالمجتع يؤدم 
القائم  على كظائفها التي كانت تشتمل على لقد كانت الأسرة في السابق ابؼسؤكل  الوحيدة : وظائف الأسرة -
ضغوطات الأحداث كتعقد  ، ىذه الأختَة التي كانت بسيط  غتَ أنو كبرتيم الأطفاؿ كتلقينهم أمور ابغياةتعل

سرة تتقلص كاستحال  ستَ الأباء على نفس النمط ابغياة في المجتمع كخركج ابؼرأة للعمل أضحت كظائف الأ
السابق فظهرت بذلك ابؼؤسسات ككسائط جديدة تساند الأسرة كي تتفرغ للقياـ بدسؤكلياتها ابؽام  مثل 

كبرستُ كضعها الاجتماعي الاقتصادم كأصبحت الأسرة بردد من خلبؿ عملي   التنشئ  الاجتماعي  للؤبناء
لبئم  لتحقيق فرص النجاح في الدراس  كابغياة العام  كفقل بؼا توفره الثورة الإعداد الاجتماعي للبيئ  ابؼ

لأسري  جديدة في بؾاؿ التنشئ  الاجتماعي  كابؼعرف  ابؼتنوع  في بؾاؿ العلبقات الاجتماعي  ا  ابؼعلوماتي  من معرف
دم كظائف مساندة مؤسسات جديدة متخصص  في المجتمع تؤ ، فالبرغم من ظهور كمتطلبات أدكارىا ابعديدة

 لوظائف الأسرة كابؼدارس إلا أف الأسرة تبقى الداعم الأكبر للؤبناء لذا لنجاح الأسرة في برقيق ىذا الدعم
عليها أف تفهم انعكاس ىذه التغتَات على فكر الأبناء كالمجتمع ككل ككيفي  مواجهتها كاستغلبؿ ابعوانب 

 .ـ لأركاف الأسرةدالابهابي  بؽا لكي لا يكوف ىذا التطور عامل ى
تأثتَا كبتَا على إف عمليات التنمي  الاقتصادي  كالاجتماعي  كمايصاحبها من تغتَات قد أثرت  :تركيب الأسرة -

 : تركيب الأسرة كيتبتُ ذلك من خلبؿ
 ؤكلي * تغيتَ بمط الأسرة من بفتدة إلذ نوكي  كانتشرت بصورة سريع  نتيج  تعقد ابغياة الاجتماعي  كظهور ابؼس

 .الفردي 
* خركج ابؼرأة للعمل كتوظيفها في معظم الوظائف التي كانت حكرا على الرجل في السابق كبذلك برررت 

 الرجل.جزئيا من سيطرة 
*حصوؿ الأفراد الشباب على نوع من ابغري  كالاستقلبلي  في خضم ىذه التغتَات إذ أصبح الشاب يسعى إلذ 

 ثابت.البحث عن العمل للحصوؿ على دخل 
كالأكضاع كالقيم في المجتمع أدكا إلذ بروؿ ابؼواقف بذاه الأكضاع إف التقدـ ابغضرم كالتغتَ في الفكر  *

حتى كتضارب الآراء بتُ الآباء كجيل الأبناء كىو مايطلق عليو صراع الأجياؿ داخل الأسرة كداخل ابؼنظمات ك 
 الإدارات ابؼختلف .ب

                                                 
1
، 54العدد لوـ الانساني  كالاجتماعي   بؾل  الع، "الأسرة الجزائرية نموذجا  –الوسط الحضري وتأثيره على تربية الأسرة  "،سهاـ جبايلي  - 

 .55ص  (، 0252)سبتمبر 
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راغ: كلما تعقدت ابغياة الاجتماعي  تتعقد فيها الأساليب ابؼختلف  *قواعد التًبي  داخل الأسرة كقضاء كقت الف
للتًبي  ففي السابق لد يكن يشغل الأبناء سول العمل في الزراع  كالدراس  المحدكدة عند البعض كابؼعدكم  عند 

ؤىم إذ  فالأبناء ينهمكوف في مساعدة الآباء كبورصوف على ابغفاظ على مساف  بينهم كبتُ أكلياالبعض الآخر 
كف كالأبناء ينصاعوف بؼا يقولو د تربيتوكاف ىو الآمر النهي كلا أحد يتدخل في أسلوب ك كانت السلط  للؤب 

التًبي  ابؼتحضرة تعتمد على الأساليب ابغديث  كأسلوب ابغوار كالإقناع كالابن  مناقش  كلاحوار في حتُ بقد
  .مابيلى عليو إلا إذا اقتنع بذلك لايطبق

بالنسب  لابذاىات التغتَ في العلبقات لازالت قيم الاحتًاـ كالطاع  تتحكم في  :العلاقات الأسرية التغير في -
العلبقات بتُ الأبناء كالآباء كربدا اعتمد ىذا الاحتًاـ على الوالدين أكثر منو على الأكلاد نتيج  لوعيهم بالتغتَ 

طاع  ، أما بالنسب  للعلبق  الزكجي  فلبتزاؿ ساسعلى ىذا الأابغاصل في مكانتهم كبالتالر تصرفهم مع أبنائهم 
الزكج  للزكج كاجب  مع ىذا فإف ىذه الطاع  تعرؼ الكثتَ من ابؼركن  من طرؼ الزكج نتيج  لتًاجع صرام  

 .1ث كالذكور بعد خركج ابؼرأة للعملتقسيم العمل كالمجاؿ بتُ الإنا
، فالانفتاح الاقتصادم القائم على الصعيد الاقتصادم عدة تطوراتلقد مرت ابعزائر ب :التحولات الاقتصادية -

السلع ن م يبرالر ابؼبتٍ على ابؼنفع  الفردي  يؤدم إلذ كجود طبقات قادرة على امتلبؾ الكثتَلعلى النظاـ ال
لكنها ترغب بقوة كتبذؿ كل جهدىا لتقليد كبؿاكاة الأكلذ بتشجيع من كسائل كابػدمات كأخرل غتَ قادرة 

التي تؤثر في تغتَ النمط الاستهلبكي كمنو برزت الكثتَ من القيم الاستهلبكي  تتداخل العوامل  الإعلبـ حيث
بالاضاف  إلذ ضعف التكافل كالتضامن خاص  ابؼتعلق  بالتًفيو كإنفاؽ ابؼاؿ طلبا للمتع  كتغيتَ بمط العيش 

ظر إلذ حاجياتو التي يراىا ضركري  بالنتمع يعتقد أف مستواه الاقتصادم كالفردي  لأف كل كاحد من أفراد المج
 .ء كما دأب عليو المجتمع ابعزائرملايسمح لو بدساعدة الغتَ خاص  الأقربا

بالتالر فإف المجتمع ابعزائرم يعيش موقف مزدكج أك متناقض بكو ثقافتهم فالشخصي  ابعزائري  منقسم          
المجتمع كفي نفس  ىوي لقيم ابؼتوارث  الذم يرمز إلذ ابتُ ابذاىتُ متصارعتُ كبنا الرغب  في التوافق مع نظاـ 

من المجتمع  الوقت مايطلق عليو الثقاف  ابغديث  ذات الاحتمالات القوي  من ابؼنافع كابؼزايا التي لايعتًض الأغلبي 
ج  من التي تولد در ، كىناؾ بؿاكلات للجمع بتُ ابؽوي  الربظي  ابؼقررة كبتُ ىوي  الطموح ابعزائرم التمتع بها

الدائم بؽوي  ابعماع  ، ابؽوي  الأكلذ تعتمد على ابؼوارث الذم لو صف  ابؼقدس باعتباره ابؼصدر برقيق الذات
، ىذه الثنائي  القيمي  بتُ ابؼعاصر كابؼتوارث انعكست تخدـ التغيتَ كسيل  لتحقيق الذاتكابؽوي  الثاني  تس

 .2شر على الأسرةبشكل مبا
 
 

                                                 
1
 .56ص مرجع سبق ذكره،  ،سهاـ جبايلي - 

2
 .527الاسكندري : دار ابؼعرف  ابعامعي ، ) د، س، ف(، ص  التنمية الثقافية والتعبير النظامي للأسرة،عفاؼ عبد العليم ابراىيم،  - 
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  .الأسرة الجزائرية داخلثانيا: نمط السلطة  
، الأسرة ابعزائري  كغتَىا من الأنظم  الاجتماعي  بؽا بمط اجتماعي بمط سلطوم يتبعو كبوتًمولكل نظاـ        

، من خلبؿ ىذا العنصر نشتَ إلذ بمط السلط في  في الأسرة التقليدي  أك ابغديث  سلطوم تتبعو لا شعوريا سواء
 .كلب النمطتُ من الأسرة ابعزائري 

  :الأسرة التقليدية -1
تنتمي إلذ العرش كتنهض العشتَة في المجتمع ابعزائرم أساسا  زائري  التقليدي  ىي أسرة أبوي الأسرة ابع       

، فالأب في مد على الركابط الدموي  ابغقيقي على القراب  من جانب الأب كالقراب  ىي علبق  اجتماعي  تعت
ائد الركحي للؤسرة كيعمل على بساسكها فهو الذم بودد مركز كدكر كل فرد الأسرة ابعزائري  التقليدي  ىو الق

بسثل نظاـ  امن أفرادىا كبعد كفاتو يرث الولد الأكبر سلطتو فيصبح ىو ابؼسؤكؿ عن العائل  بالتالر فإنه
ت ، فالأسرة ابعزائري  أسرة بفتدة بستاز بنوع من الثبارس فيو السلط  من قبل الذكورماسك موحد بسامت

كالاستقرار بالرغم من تعاقب الأجياؿ فهي برافظ على شخصيتها ابؼعنوي  كمسؤكلياتها إبذاه الأفراد كيغلب 
عليها صف  التكاملي  نتيج  الاكتفاء الذابٌ أم كجود الأسرة الكبتَة كوحدة اجتماعي  كاقتصادي  في نفس 

متسم  بعلبقات قوـ على الضركريات كما تعتمد على نفسها من حيث الإنتاج كالاستهلبؾ الذم ي  ،الوقت
ا كذلك الامتثاؿ ساعدىا على ذلك التقارب ابؼكالش كمابيزىتُ أفرادىا كماالتعاكف كالإخاء كالتضامن الآلر ب

كالقواعد الإسلبمي  ابؼوركث  بحيث تعطى أبني  كبتَة في برديد السلوؾ الاجتماعي داخلها للعرؼ الاجتماعي 
أم أف الأسرة ابعزائري  التقليدي  قامت على قيم التعاكف  ،1الأسرة ينبذ اجتماعياكابػارج عن الضبط كبؿددات 

 .كتغليب مصلح  ابعميع على مصلح  الفرد لتحقيق أىدافها كالإبقاء على بساسكها

بياثلو من بماذج من النظاـ العائلي فإف العائل  ابؼوسع   انطلبقا من القوؿ أف لكل نظاـ اقتصادم ما      
ها بؿل ة في المجتمع التقليدم ابعزائرم تنتمي إلذ شكل ابؼلكي  ابعماعي  ككحدة إنتاجها ىي نفسالسائد

فهو الذم يتولذ الإدارة  ، فأفراد العائل  ابؼوسع  يهتموف بتسويق منتجاتهم أما الأبسكناىا كإنتاجها كتسويقها
، فالسلط  الأبوي  ىي تلك القيم  التي  إذنوتم إلا ككاف بفلبيوجد أم أمر ي لك السلط  على كل أفراد العائل بيك 

كانت تهيمن على ىذه البني  فالأب أك كبتَ العائل  ىو الذم كاف يتولذ بصيع أمورىا فأكامره كانت تقابل 
و التي يفرضها علي حتى يصبح الفرد مسايرا للمعايتَ الاجتماعي  كلامناقشتهابالطاع  كالاحتًاـ كلابهوز بـالفتها 

ا بقد أف الأب قد اعتبر أحد العناصر الفعال  في بفارس  عملي  السلط  على حياة الأفراد داخل ، كىنالمجتمع
تلك السلط  كإلا تعرض لانتقادات حادة  الأسرة كبالتالر عملي  الضبط ىنا بهد الأب نفسو مرغما بؼمارس 

آنذاؾ جتماعي  التقليدي  كعقوب  معنوي  قد تقلل من مكانتو داخل الوسط الأسرم كبالتالر فإف البني  الا
ابزذت ميكانيزمات لإرغاـ أفرادىا أف يسلكوا سلوكا مقبولا في ابعماع  التي ينتمي إليها كإلا تعرض لعقاب 

بالتالر فإف سلط  الأب داخل العائل  ابؼتمسك  بالتقاليد سلط  مطلق  كغتَ  ،معنوم أكثر منو جسدم
                                                 

1
 .042ص  ، مرجع سبق ذكره، زبيدة مشرم  - 
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، عي  بصيع أعضائها ابؼطلق  للرئيسالاجتماعي  القاعدي  على تب مشركط  كتقوـ ىذه العائل  التي تشكل الوحدة
 .1كباقي أفراد الأسرةبفا بييز السلط  الأبوي  أيضا خاصي  قل  الكلبـ بتُ الأب 

" عاملب آخر تستند عليو ابعماعات الأكلي  في منح ابغقوؽ لأعضائها خاص  تلك ابؼتعلق  بيثل "السن      
إذ غالبا ماتتًكز في يد كبار السن من الأختَة بدختلف مراحل ابغياة الإنساني  بالسلط  فقد ارتبطت ىذه 

الأب الأكبر ىو الرجاؿ سواء كاف ىذا الكبتَ جدا أبا أك أخا أكبر فالسلط  في العائل  ترتبط بالسن كبؽذا كاف 
الذم بيارس ه أكبر أكلادبو السن فإنو يظل صاحب السلط  شكليا كلكنو يشرؾ معو  صاحبها فإذا تقدـ

 يتمتع بدا يتمتع بو كالده من طاع  كاحتًاـ فإذا مات الوالد يظل الإبن الأكبركعندىا  كالده فعلب،سلطات 
( فلبغراب  في ذلك بن الأكبر أباه في مركز السلط  )الرئاس كأف بىلف الإ ،صاحب السلط  مالد تتفكك العائل 

الإبن البكر  تفيد في العديد من اللغات كلب من معتٌ "Aîné كثتَ من العلماء أف كلم  "بكر ""فقد أشار  
" صاحب الأىلي  كابغق في القيادة كأف يتمتع الشخص القائد كبؽذا عهد كل بكر "أكبر الأكلادككذا معتٌ 

العائلي كحتى خارجو في أحياف كثتَة بحيث أضحى يبدكا تراتب الأكبر سنا بالسلط  فهذا قائم داخل النسق 
( )الأكبر عموما ل  كحتى المجتمع المحلي انعكاسا لتًاتب الأعمار كأف تتًكز السلط  حوؿ الأب السلط  في العائ

نساء كبؾتمع الآباء دكف المجتمع الأبوم بؾتمع الرجاؿ دكف ال"في العائل  كمنها إلذ المجتمع ككل فإف ىذا جعل 
بط بالقيم كالعادات م فإف ذلك يرتتمع بيد كبار سنا دكف الصغار منه، كأف تتًكز السلط  في المج"الأبناء

ابػصائص  التي على أساسها بسنح مراكز ابؼسؤكلي  للؤفراد في المجتمع كالتي تؤمن إلذ حد كبتَ بأبني كالتقاليد 
في المجتمع المحلي نابع خاص  منها ابػبرة في ابغياة فتمتع كبار السن بدركز ريادم الشخصي  لصابغب السلط  

كىم بالتالر بؿنك  كدراي  بدختلف أمور ابغياة، فالكبار يعرفوف أكثر ابؼتقدم  من خبرة  أساسا بفا بسثلو السن
، تلك ابػبرة التي بذعل من نصائحهم كتوجيهاتهم تكوف صائب  في لى التصرؼ نتيج  بػبرتهم الطويل الأقدر ع

في ابغياة غالبا ما أفرز في  ىذا الإعتقاد بقيم  كبار السن كبابػبرة الطويل  التي يتمتعوف بهامعظم الأحواؿ 
 .2أغلب المجتمعات التقليدي  خاص  تراثا رمزيا غنيا يعبر عن ىذه القيم 

بأنها تشتًط في ( بؼنجزة داخل ابعماعات الثانوي  )ابؼنظماتكخلبفا للمراكز ابؼوركث  تتميز ابؼراكز ا      
، التعليم كىي ابؼعايتَ ابؼوضوعي  التي ازعقلبني  مثل الأقدمي ، الإبقشاغليها توفرىم على بعض ابػصائص ال

 كىذا يعتٍ يعتمدىا التنظيم في إختياره للرؤساء الذين يتحدد لكل منهم مسؤكليات كسلطات كاضح  كدقيق  

                                                 
1
دراسة  –التغيرات الاجتماعية والاقتصادية وانعكاساتها على السلطة الوالديو كما يدركها الأبناء في الأسرة الجزائرية ، سليم  بضودة  - 

  بؿمد ني  كالاجتماعي ، جامع، كلي  العلوـ الانسا) أطركح  دكتوراه غتَ مننشورة (،  -ميدانية على عينة من طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة 
 .65، ص 0252-0251، خيضر بسكرة

2
دراسة ميدانية  –المصنع الجزائري نموذجا  –القيم الاجتماعية والثقافية المحلية وأثرىا على السلوك التنظيمي للعاملين لزىر العقبي، ن   - 

  –وـ الاجتماعي ، جامع  الإخوة منتورم )أطركح  دكتوراه غتَ منشورة(، كلي  العلوـ الانساني  كالعل"،  –بمؤسسة صناعات الكوابل بسكرة 
 . 550، ص  0227-0226، -قسنطين  
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أف ابؼراتب الرئاسي  داخل ابعماعات الثانوي  كالتنظيم يشغلها الأفراد تبعا بؼا يتمتعوف بو من خبرة مهني  كبفضل 
كىي كلها معايتَ كشركط مؤىلبت في بؾاؿ عملهم كفي حقل ابؼعرف  العلمي  ابؼتخصص  ابؼختلف  مابيلكونو من 

عقلبني  لا شخصي  تعتبر أساس التدرج في سلم ابؼراكز ابؼكتسب  أك ابؼنجزة بغض النظر عن سن الفرد أك 
   .1جنسو أك أم إعتبار شخصي

المحافظ  للؤب تولد سلوكات لدل الأطفاؿ     ابؼتسلطإلا أف الكثتَ من الدراسات تشتَ إلذ أف السلط      
أيضا ضعف الثق  بالنفس كما أنها تقتل ركح السلبي  للتسلط نتائج البستاز بالطواعي  كالولاء للؤسرة كمن 

بعض ابؼهاـ كتولد سلوكيات سلبي  لديهم كعدـ القدرة على أداء الإبداع كابؼبادرة لدل الأفراد داخل ابؼنظمات 
إلذ          كيؤدم كعليو فإف القمع يسود ثقافتنا الفرد كقدراتو الإبداعي   طلب أعمالا مهاري  منالتي تت

مظاىر الإحساس بالدكني  كفقداف مشاعر إحتًاـ الذات فالصفح كالضرب أسلوب اجتماعي شائع كمألوؼ 
 .2في الأسرة ابعزائري 

تي بسارس من قبل سلط  الأب على الأفراد كمستول كما أف ىناؾ علبق  كطيدة بتُ الضغوط الأسري  ال        
ابلفض مستول الطموح كالعكس  الطموح النفسي لديهم فكلما ارتفع مستول الضغوط الأسري  على الأفراد

صحيح كلما ابلفضت الضغوط الأسري  ارتفع معو مستول الطموح عند الأفراد كبالتالر فإف للضغوط الأسري  
  الأفراد حيث بيكن أف تصبح لكل فرد من أفراد الأسرة ردكد فعل شديدة آثار نفسي  عميق  على شخصي

، حساس بالتوتر كعدـ الثق  بالنفسكتؤدم أيضا إلذ ابلفاض مستول تقدير الذات كعدـ الاستقرار كالإ
مستول  الضغوط كاف الإنساف مرتاح أمكبالتالر مستول طموح منخفض كالعكس صحيح حيث كلما قلت 

، بالاضاف  إف كاف أسلوب التًبي  الأسري  كأبماط التنشئ  كطموحا ع كيكوف الفرد أكثر إنتاجي تقدير ذات مرتف
سوء ابؼعامل  كابغرماف من إشباع  ،، الإبناؿ، اللوـعقاب، القسوة، ابغرمافالتي تتبعها الأسرة يتضمن أسلوب ال

عن أنفسهم بكل حري  فإف ذلك ابغاجات النفسي  للؤطفاؿ كالطابع التسلطي الذم لايسمح بؽم بالتعبتَ 
 .3سيؤدم بلبشك إلذ إبلفاض مستول طموحهم

بشكل عاـ ىناؾ  بل سابنت العديد من ابؼؤثرات في ذلك،  بالصدف يأتتركيز السلط  في يد الأب لد         
    : 4بؾموع  من العوامل التي ساعدت على تكريس ذىني  سلط  الأب في الأسرة ابعزائري  نذكر منها

: المجتمع ىو ابؼؤسس  التي تضم كل ابؼؤسسات الأخرل كبرتويها ىذه الأختَة التي المجتمع كمصدر للسلطة -أ
لى الستَ تستمد قوانتُ سلطتها أصلب من ىذا المجتمع الذم يعتبر بؿيط يفرض سلطتو على الأفراد كبهبرىم ع

                                                 
1
 .552 صمرجع سبق ذكره، لزىر العقبي،  - 

2
 .550ص مرجع سبق ذكره، شرع الله ابراىيم،   - 

3
بؾل  العلوـ ، "يةعلاقة الضغوط الأسرية بمستوى الطموح لدى عينة من طالبات السنة الأولى بجامعة غردا " ،باىي سلبمى كآخركف - 

 . 031، ص (0255، )جانفي 00العدد  الاجتماعي  

4
 . 521،522، ص (0256، ) 21العدد  بؾل  ابغقيق  ، "السلطة الأبوية داخل العائلة الجزائرية " ،لعلى بوكميش، جقاكة الشيخ  - 
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فالمجتمع ىو أكؿ مصدر للسلط  في حياة ، كيانو  معايتَ كتقاليد ابؼؤسسات التي بسثل، كفق نظاـ كقوانتُ، قيم
الإنساف حيث أف القيم كالعادات كالتقاليد كالدين بؽا مكان  القداس  في حياة الأفراد فبإمتثابؽم بؽا بوفظوف 
ىيبتهم كمكانتهم في المجتمع كبالتالر تعطى بؽم تأشتَة القبوؿ في ىذا الوسط الاجتماعي كبتخلي الفرد عن 

من طرؼ ابعماع  كىذا مايفسر لنا بسسك الأفراد بها كصعوب  بل  فإنو يتعرض للرفض القيم كالتقاليدىذه 
  .استحال  عند البعض التخلي عنها

من ابؼعركؼ أف ابؼعايتَ الاجتماعي  بردد الشخص الذم بيده السلط  ففي بعض المجتمعات بسنح السلط       
لشأف في حالات الأسر ابؼمتدة كىذا يرجع إلذ النظاـ للزكج، كفي بعضها الآخر تبقى مع الذكر ابؼسن كما ىو ا

الاجتماعي السائد داخل ىذا المجتمع بإتباع الناس لنماذج السلوؾ ابؼتعارؼ بها في المجتمع يرجع إلذ التنشئ  
ءات الاجتماعي  السلبي  بالتالر الأساس الثالش ىو ابػوؼ من ابعز  الاجتماعي  كأساس أكؿ، كإذا فشلت فإف

العلبقات الاجتماعي  ىو تلك القيود كالضوابط الاجتماعي ، فإذا عرفنا العادات الاجتماعي  التي  فإف أساس
أف يغتَ  ستطيعي فالمجتمع ،تسود المجتمع الذم ينتمي إليو الفرد أمكن التوقع بنوع السلوؾ الذم سوؼ يسلكو

بدا بستاز بو  قاليده في فتًة زمني  قصتَةالاقتصادم كالتكنولوجي بسرع  إلا أنو لايستطيع تبديل عاداتو كتنظامو 
الثبات كابؼقاكم  لكل ماىو جديد بؽذا بهد الفرد نفسو بؾبرا على احتًاـ العادات ىذه ابػتَة من خاصي  

ينتمي إليها كمع مركر الوقت تصبح العادات كالتقاليد كالتقاليد حتى لاينبذ من طرؼ ابعماع  الاجتماعي  التي 
لى أفراد المجتمع كخضوعهم يومي  بل جزءا من شخصيتو كىذا ما بهعل بؽا سلط  شرعي  عجزءا من تصرفاتو ال

 إلا خضوعا لسلط  المجتمع كابعماع  الاجتماعي . بؽا ما ىو
بقد العلبقات القائم  في الأسرة العربي  ابؼتسلط  ىي علبقات قوامها مركب : العائلة كمصدر للسلطة -ب

، بتُ الغالب كابؼغلوب كذلك كلو دكف وم كالضعيف، بتُ السيد كابؼسيودبتُ القالعلبق  بتُ الكبتَ كالصغتَ ك 
فالأب في ىذه الأسر لو ىيب  كجود حدكد كسطى لطبيع  التطرؼ في ىذه العلبقات القائم  بتُ أفراد الأسرة 

ر رحب بل أف ، كما أف الزكج  تتقبل تسلط الزكج بصدلأب دائما مكانتوبهذا ابغاجز بوفظ ابينو كبتُ أبنائو 
ابؼرأة في الأسرة التقليدي  تفتخر بتسلط زكجها فهي لاتعرؼ إلا سلط  كاحدة كىي سلط  الزكج أك الأب 

للوالدين أما البنت  ختو فهي علبق  سيطرة كتسلط أيضا فالذكر بىضعأما علبق  الأخ بأابؼتكفل بها اقتصاديا 
ريكي العائلي ىو أساس لسيطرة مزدكج  سيطرة الأب ، فالنظاـ البطتها الذكور كللزكجفهي بزضع بؽما كلإخو 

 .1العائل  كسيطرة الرجل على ابؼرأةعلى أفراد 
كتشكل البني  ابغديث  في حد ذاتها شرطا ضركريا لكنو غتَ كافي لتحرر ابؼرأة ىذا الشرط الذم بهعل         

دة في صادم كعليو فإف بؾموع  القيم السائبالتالر بلوغ الاستقلبؿ الاقتبفكنا ىو إمكاني  التعلم كالعمل التحرر 
ىي التسلط كالقمع من طرؼ الذكور كابػضوع من طرؼ الإناث كما أف النظاـ  الأسرة ابعزائري  التقليدي 

                                                 
1
 .523ص مرجع سبق ذكره، ليلى بومكيش،  - 
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، بدعتٌ أف ابؼرأة مسؤكل  بدرج  كبتَة ا تابع  للذكور من أفراد أسرتهاالبطريقي يسلب من ابؼرأة شخصيتها كبهعله
 خلبؿفهي تعمل تبعي  كابػضوع للفتاة من خلبؿ عملي  التنشئ  التي تقدمها بؽا كونها أـ على إعادة إنتاج ال

يتجلى ذلك من خلبؿ الاعتًاؼ الأكلر بدكر كمكان  الأب في  نمي  الطفل اجتماعيا كمامرحل  الطفول  على ت
لبا من أف الأـ في ما لوحظ غاكىو الأب فعلب كقولا في ذىني  الطفل  حياة الطفل حيث براكؿ إدخاؿ صورة

الأسرة فتشعره بأنو الأسرة ابعزائري  بصدد إعادة إنتاج نفس القيم الأسري  حيث تدعم ابؼرأة سلط  الأب في 
صاحب القرار كالسلط  كأنو الأجدر بابؼسؤكلي  الأسري  كىنا يكتشف ابعانب النفسي التًبوم لعملي  سلط  

فالفرد الذكر بدجرد تلقيو ىذا الشعور الباطتٍ بأبنيتو داخل  مستقبلبالذكر عموما كالأب خصوصا كامتيازاتو 
 و.يستمر ىذا الشعور طيل  حياتسرة كبأنو ابعنس الأفضل كالأجدر الأ
يعد الدين مصدرا أساسيا لبناء السلوؾ كفقا للمعتقدات التي بزص كل دين كىو  :الدين كمصدر للسلطة :جـ

  فقط بل ىو بناء علبقاتهم فالدين ليس عقيدة شخصي  أك أسريبذلك ابؼرجعي  التي برتكم إليها الأسر في 
بساسكو كيصبح تقبل الدين كقواعده من تمع كتعمل على المحافظ  عليو ك ، فهو رابط  المجعقيدة المجتمع برمتو

بوي ، ، كالدين الإسلبمي يعتمد على ماجاء في القرآف الكرلص كالسن  النالفرد في المجتمعالأمور الضركري  لإندماج 
 كفيما بىص السلط  الأسري  فلببد من فهم القواعد الديني  التي تضبط معامل  الزكج لزكجتو كأكلاده في ظل
القوام  ىذا ابؼفهوـ الذم فسر لدا العديد خطأ سواء لدل الأزكاج أك حتى لدل بعض الكتب التي فسرت 

لط  تعسف كاستبداد تتطلب من الزكج ، فالسلط  في الأسرة ىي سلط  قوام  لا سالقوام  في ضوء الأبوي 
الرِّجىاؿي قػىوَّاميوفى " :تعالذ ف مهم  تشريف كفقا لقولوالشعور بالسؤكلي  كبرملها فهي مهم  تكليف قبل أف تكو 

تشمل وام  كفق ابؼنظور الإسلبمي كالق ،1"معىلىى النِّسىاءً بدىا فىضَّلى اللَّوي بػىعْضىهيمْ عىلىىٰ بػىعْضو كىبدىا أىنفىقيوا مًنْ أىمْوىابؽًً 
، يقوؿ مبدأ الشورلألا كىو معالش القيادة كالرئاس  كتقوـ على أحد ابؼبادئ الإسلبمي  لبناء العلبقات الأسري  

نػىهيمْ "الله تعالذ: مْ كىأىقىاميواْ ٱلصَّلىوٰةى كىأىمْريىيمْ شيورىلٰ بػىيػْ شاكرة لابوس الفرد فمن دكف ابؼ ،2"كىٱلَّذًينى ٱسْتىجىابيواْ لًرىبهًِّ
بإندماجو في ابعماع  فقد أكدت ذلك دراسات حوؿ ديناميات ابعماع  بحيث أف درج  رضا الفرد في 

كما  ،في إبقاز القرارات داخل ابعماع  بابؼشارك حواريا مع شعوره ابعماع  كصحتو النفسي  كإنتاجيتو تتناسب 
الشورل تضمن لكل طرؼ حقو في التعبتَ كإبداء تعد الشورل من علبمات حسن ابؼعاشرة الزكجي  كذلك أف 

 .3الرأم
من الأزكاج كالزكجات قاعدة لإرساء بمط معتُ من السلوؾ  للعديديشكل القانوف  :ون مصدر للسلطةالقان -د

بالتالر فإف فمن خلبؿ بنوده ابؼتعلق  بالأحواؿ الشخصي  يوجب على الزكج  طاع  زكجها كالانصياع لو 

                                                 

 
1
 .84 ص، 34، الآي  النساءسورة  -

 
2
 .487 ص، 35 سورة الشورل، الآي  -
3
 بؾل  تنوير ، "قراءة سوسيولوجية في بناء السلطة الأسرية بالجزائري دراسة ميدانية على عينة من الأسر بمدينة عنابة  " ،بظيح  عليوات  - 

 .510، ص (0256، ) سبتمبر السابعالعدد 
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الزكج بالدرج  الأكلذ فعليها القبوؿ نتيج  القانوف الذم بىدـ  ا كاعتمادىا عليو كليا جاء  لزكجهخضوع الزكج
لو ابغق في تطليقها كىو ما بدكاف الإقام  ابؼشتًؾ الذم بىتاره الزكج كفقا بؼا تقتضيو ظركؼ عملو كإذا رفضت 

نوف الأحواؿ الشخصي  ، أما عن قااـ السلط  في حدكدىا كغتَ حدكدىابالزكج للتعسف في استخد يدفع
 .1للعائل  منو بأف تطيع الزكج  زكجها بوصفو رئيسا 93ابعزائرم فينص في ابؼادة 

اسي  من خلبؿ ما سبق نلبحظ أف سلط  الأب بالمجتمع ابعزائرم التقليدم جاءت نتيج  عدة معايتَ أس      
لأف ذلك يعد بذاكزا لقيم لفتها أك بذاكزىا ، العادات كالتقاليد بالمجتمع لابيكن بـابالمجتمع ابعزائرم كالقانوف

                     .المجتمع
 ة.الحديثالجزائرية الأسرة  -2
النزكح من الريف إلذ ابؼدين  كالتطور الذم مر بو المجتمع ابعزائرم في ابذاىو بكو التصنيع إف ظاىرة       

التقليدم إلذ بمط آخر جديد تحوؿ من بمط الأسرة فكالتحضر كاكبو التحوؿ في بناء الأسرة ابعزائري  ككظيفتها 
يسمى النمط ابغضرم أم أف بروؿ الأسرة ابعزائري  من نظاـ الأسرة ابؼمتدة إلذ النوكي  لد يكن ليبرز بشكل 

من بموذج ابؼختلف عن الوسط الريفي  أم كاسع كسريع إلا بعد أف نزحت الأسرة إلذ الوسط ابغضرم 
كلذ على علبق  القراب  كيعتمد على الإنتاج الزراعي كابغيوالش إلذ بمط فردم يقوـ استهلبكي يقوـ بالدرج  الأ

، بالتالر ف كابؼكاف، إلذ جانب تقلص حجمهاالصناعي كالتجارم كبوكم العمل ابؼأجور في الزماعلى الاقتصاد 
تنشئ  الاجتماعي  إضاف  إلذ فقد عرفت الأسرة ابعزائري  تغتَا كبتَا في الأدكار كالعلبقات الاجتماعي  كأساليب ال

من خلبؿ السماح بإدخاؿ التقنيات ابعديدة في الاقتصاد الكلي كفي معايتَ جديدة في حياتها اليومي  تبنيها 
الاقتصاد ابعزئي أك في الاقتصاد ابؼنزلر بالإسراع كالتعجيل بعملي  تطور ابؼواقف كالتصرفات داخل المجتمع 

ا أدل بالأسرة ابعزائري  لاكتساب بعض الأبماط السلوكي  كالقيم كالعادات بفككذلك داخل العائل  ابعزائري  
 ب كالأـ كالأطفاؿ كضعف سلط  الأب.ابغضري  كتقلص عدد أفراد الأسرة حيث تتكوف من الأ

كما برولت من بمط اجتماعي اقتصادم استهلبكي يقوـ أساسا على علبقات القراب  إلذ بمط           
بتنوع نشاطاتها فلكل فرد  تتصف الأسرة ابغضاري ل، على الاقتصاد الصناعي كالتجارم ـاجتماعي فردم يقو 

لتعاقدي  في العلبقات بتُ أفرادىا في حياتهم نشاطاتو كأعمالو التي بييل إليها كيرغب في ابقازىا كتسود صف  ا
فكل تعاكف ساند التلقائي داخل الأسرة كضعف الركابط الاجتماعي  بينهم حيث أنو لا توجد بؾاؿ للتعاكف كالت

كما يتميز أفراد الأسرة ابغديث  بقدر من  التي تطغى بشكل بارز،بينهم بذده مبتٍ على أساس ابؼصلج  الفردي  
 .2التعليم كالثقاف  كىذا بفضل منحها فرص  التعليم لكل من الذكر كالأنثى

 
 

                                                 
1
 . 513ص ، ذكره سبق مرجع بظيح  عليوات،  - 

2
 .045، ص ذكره سبق مرجع، زبيدة مشرم  - 



 البحث قي واقع الأداء ومتطلبات التميز       لجزائرية:دارة العامة االبيئة الاجتماعية والثقافية للإ          الفصل الثالث   

 

 

- 285 - 

 . ة ابعزائري يوضح تغتَ بمط السلط  في الأسر  :(10الجدول رقم )
 خصائص التغير أسرة حديثة أسرة تقليدية فراد الأسرةأ

 سلط  أقل علبق  احتًاـ سلط  بطريقي  مطلق  ابعد
حق السلط  في حال   ابعدة

 غياب ابعد
 تأثتَ شكلي علبق  احتًاـ

 مسؤكلي  أبوي  سلط  دبيقراطي  سلط  كامن  الأب
 مسؤكلي  الأـ مسؤكلي  برفظ -الغاء-خضوع الأـ
 مسؤكلي  ظهور ابغوار احتًاـ-خضوع الابن
 مسؤكلي  ظهور ابغوار برفظ -الغاء-خضوع البنت
علبق  احتًاـ ، دبيقراطي   سلط  كامن  ينوب الأب العم

 ، دعم
 احتًاـ ، دعم ، حوار

  .62، ص ذكره سبق مرجع، بضودة سليم  :المصدر    
حيث  لأسرة ابعزائري  التقليدي  كالأسرة ابغديث ابعدكؿ السابق نلبحظ تغتَ أبماط السلط  بتُ ا ؿمن خلب       

كذلك بأشكاؿ متعددة  تقليص سلط  الأب التي كاف يتمتع بهاالدكل  ابغديث  بعد الاستقلبؿ إلذ  أدل بناء
سلط  ابؼعلمتُ في الوظيف  التًبوي  على ك ابؼدرس   كمؤسس بسثلت في إقام  مؤسسات بديل  عن سلط  الأب  

تَا مابىتلف عن نظتَه التقليدم كبههلو الأب في بعض الأحياف أما مؤسس  العمل فقد أساس بموذج تربوم كث
   .1كضعت حدا للتبعي  الاقتصادي  للؤب

نتيج  للعوبؼ  كالظركؼ ابعديدة التي صاحبت تطور المجتمع ابعزائرم كبرولو من بؾتمع زراعي تشاركي        
أ الكفاءة كاثبات الذات بفا أدل غلى تغتَ النظرة إلذ القيم بالدرج  الأكلذ إلذ بؾتمع صناعي يقوـ على مبد

عل جديدة بسثلت في الأـ، التقليدي  خاص  منها ابؼتعلق  بسلط  الأب ىذا ما أدل إلذ تراجع دكره كظهور فوا
 ، ...الخ.ابؼدرس 

 .دالتمييز الجنسي لدى الأفرا -3

كلذ ابؼرأة عناي  فائق  كرفعها إلذ مرتب  لد تبلغها لايوجد خلبؼ من حيث ابؼبدأ على أف الإسلبـ قد أ       
، ذلك أف نصوص القرآف الكرلص كالسن  النبوي  كاضح  دلالتها على مبدأ ابؼساكاة بتُ لدل أم أم  من الأمم

 2"دىةو كىخىلىقى مًنػْهىا زىكْجىهىايىا أىيػُّهىا النَّاسي اتػَّقيوا رىبَّكيمي الَّذًم خىلىقىكيم مِّن نػَّفْسو كىاحً : "رجل كابؼرأة قاؿ الله تعالذال
رً كىييقًيميوفى  ۚ  كىالْميؤْمًنىاتي بػىعْضيهيمْ أىكْليًىاءي بػىعْضو  ميؤْمًنيوفى كىالْ "كقاؿ عز كجل: يىأْميريكفى باًلْمىعْريكؼً كىيػىنػْهىوْفى عىنً الْمينكى

                                                 
1
 .63ص ، مرجع سبق ذكره،  بضودة سليم  - 
 

2
 .77 ص، 1سورة النساء، الآي   -
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ةى  ، لرجاؿ"إبما النساء شقاؽ االرسوؿ صل الله عليو كسلم:"كيقوؿ  1"كىييطًيعيوفى اللَّوى كىرىسيولىوي  كىيػيؤْتيوفى الزَّكىاةى الصَّلبى
ابذاه ابؼرأة حيث تضفي التًاتبي  ابعنسي  إلا أف مايلبحظ بالمجتمع ابعزائرم التقليدم ىو بسسك الرجل بأفضلي  
ىاتو العلبق  اللبمتكافئ  تكرس مظاىر ابؼشركعي  على ىيمن  الذكور كتكريس دكني  ابؼرأة كخضوعها للرجل 

اعي وي  تدفع من جه  إلذ تكريس دكني  ابؼرأة كتهميشها كمن جه  أخرل إلذ تعميق التًاتب الاجتمسلط
عوامل عديدة في  من فراغ بل تضافرت رأة في المجتمع ابعزائرم لد  تأتدكني  ابؼ ابؼفضي إلذ الامتثاؿ كابػضوع،

 : 2العوامل نذكرتهميش ابؼرأة كتأكيد دكنيتها كإحكاـ سيادة الرجل عليها من بتُ ىذه 
علبق  بـتل  تعززىا نظم ابعماع  كتقاليدىا  علبق  العبد كالسيدأصبحت علبق  ابعنستُ  :الموروث الثقافي -

التي تضفي الشرعي  على ىذه الدكني  كتكريسها حيث أضحت الأنوث  مرادف  للبستسلبـ كالإذعاف بل أكثر 
خصوبتها كرصانتها كعفتها كحشمتها بهب أف تكوف  من ذلك فابؼرأة في تفكتَ الرجل التقليدم إلذ جانب

صامت  تتكلم نادرا كلاشك أف المجتمع الأبوم الذم نشأت فيو ابؼرأة ىو الذم أفرز ىذه العلبق  الغتَ متكافئ  
طبيعي  كجعلها مغلوب  على أمرىا كمضطرة للبذعاف لسلط  الرجل بل كبهعلها تقتنع بأف ىذا  السلوؾ أمر

لأنو سيقضي على ابؼكان   كمن جانبو يصعب عليو التخلي عن ىذا ابؼعتقد كينونتها  كمكوف من مكونات
 .الرفيع 

يرة أك الاختلبؼ ابؼطلق مع يوضح ابػطاب الأسطورم أف ابؼرأة تفيد ابؼغا :الخطاب المنسوج حول المرأة -
ؼ في السمات ختلبالوظائف الاجتماعي  ابؼوكل  بؽما كا من خلبؿ اختلبؼ ابػصائص ابعسدي ،الرجل، 

، ىذه النظرة الدكني  للمرأة تظهر على مستول بسثل المجتمع لدرج  امتثابؽا للقيم التقليدي  كيعزل ابؼتعلق  بالطبع
ذلك إلذ كوف ابؼرأة معرض  بالطبيع  إلذ ابػطأ كأنها رمز للخطيئ  كابػيان  كالغدر كيعكس الكتاب ابؼدرسي في 

تبهم   بؼنزل  ابؼرأة كمكانتها حيث تتوزع الأدكار بتُ أفراد الأسرة بدختلف مرامراحلو ابؼختلف  ىذه الصورة القابس
، فالأـ أك ابؼرأة بزتص بدكر الأشغاؿ ابؼنزلي  إذ كحدىا تتحمل أعباء الشؤكف داخلها فلكل فرد دكره ابػاص

، في حتُ اجياتوفسها بػدم  الزكج كتلبي  حكزكج  مثالي  ندرت نالداخلي  للبيت إلذ جانب القياـ بدكرىا  
، أما ، ابؼراقب  كالتوجيو بٍ التًبي يتحمل الأب أك الرجل ثلبث أدكار رئيسي  كىي تبعا للؤبني  تتمثل في الإعال 

الذكر  الإبنامتداد لدكر الأبوين من جه  ككسيل  لإعدادىم للمستقبل من جه  أخرل ذلك أف  فهمالأبناء 
الأنوث  ابؼتمثل  في  بموذج الأب كفي الوقت نفسو تعد البنت لأدكار يعد للقياـ بأدكار الرجول  التي تتمثل في

ابؽامشي للمرأة كتكريس  ، بالتالر فإف الكتاب فيما يعتقد يهدؼ إلذ ترسيخ فكرة الإبقاء على الدكربموذج الأـ
هم إعجاب للؤطفاؿ الذكور على كجو ابػصوص فهم يقلدكنو في سلوكمثاؿ  الدكر السلطوم للؤب الذم يعتبر

 .كيتقمصوف شخصيتو في ألعابهم

                                                 

 
1
 .198 ص، 72سورةالتوب ، الآي   -

2
 .515،516ص ،مرجع سبق ذكرهرضواف العنبي بن علي،   - 
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يشكل ىذا العامل دكرا بارزا في تأكيد الطابع السلطوم كفي إحكاـ سيادة الرجل على  :العامل الاقتصادي -
العائلي للؤب كالذم ابؼرأة فهذه الأختَة ضعيف  اقتصاديا كمعتمدة في معيشتها كمعيش  أطفابؽا عليو فالدكر 

بجميع أعضائها يتًتب عنو مهم  أخرل لاتقل لأسرة هم  الإنفاؽ على اينحصر بصف  خاص  في القياـ بد
جسام  ألا كىي قيامو بالدكر السلطوم داخل الأسرة حيث يتكلف بدهم  القياـ بالتوجيو كبابؼراقب  كالعقاب 

قصور كذلك بالنسب  بعميع أفراد الأسرة كنتيج  بؽذا الدكر السلطوم ابؼطلق فقد يتولد لدل الأفراد مشاعر ال
 .ن ذلك عجز كتبعي  كإتكالي  كخضوعشخصي  الأب كمايتًتب ع أماـكالدكني  

كما كاف للبستعمار الفرنسي الدكر الكبتَ في تدىور كضعي  ابؼرأة ابعزائري  بحيث أف بقائها بالبيت كغيابها   -
مباشر عن بفارس  أم نشاط خارجي كاف من أجل أف لاتصطدـ مع ابؼستعمر كحتى لاتكوف على اتصاؿ 

، بتصرفو ىذا كاف بػركج كحثها على ابؼكوث في البيتكمنعها من ابابؼعمرين كبالتالر كاف على الرجل بضايتها 
يرمي إلذ بضاي  المجتمع ككل من الإبكلبؿ الأخلبقي كيفسر ابؼؤرخوف ىذا الابذاه لكوف دكر ابؼرأة ابعزائري  في 

من كل ني  كبذلك تراجعت مكانتها بفعل التهميش كابغرماف تلك ابغقب  الزمني  ىو المحافظ  على ابؽوي  الوط
كالعزل  من كأصبحت تعيش في ابعهل كشتى أنواع الاضطهاد  ، ...الخ (مستلزمات العصر )كالتعليم، العمل

كجعلها بعيدة عن مواجه  على القيم ابؼكون  للشخصي  ابعماعي  من خلبؿ ابغفاظ عليها  أجل ابغفاظ
كؼ الاستعماري  التي مرت بها العائل  ابعزائري  استقر في الأذىاف مكان  ابؼرأة كدكرىا ، ككفق الظر ابؼستعمر

لا إذ لابيكنها الرجل من ابؼناقش  أك إبداء الرأم ك  ،ابكصر عما جاء بو الذين الاسلبميالاجتماعي الذم 
الذم بهد الغفراف من  ، فالرجل فقط من بيلك الامتيازات كابغق حتى في ابػطأالقدرة على مواجه  "الرجاؿ"

بهد أيضا من يبارؾ خطواتو التي تعزز رجولتو ىذه التي ليست كقيم  أخلبقي  للنبل كالكرام  الإنساني  ك المجتمع  
دكاني  كقهر الأنثى جسديا إبما كمنظوم  ذىني  منبثق  من التًبي  القاصرة التي تهيئ الذكر بضركرة العنف كالع

ثبتت ابؼرأة ابعزائري  ف أع كبذذر حقب  من الزمن حتى بعد الاستقلبؿ كحتى بعد أ، كلقد استمر ىذا الوضكفكريا
احي بـتلف  جدارتها في حرب التحرير ككفاءتها في الدفاع عن الوطن كلكن ىذا الوضع بزللو بعض التغيتَ في نو 

  .1، الثقافي  كالتكنولوجوي من البني  الاجتماعي 
ز لعلبق  الرجل بابؼرأة آثار متًتب  عن ىذا التميز تظهر في تبعات بـتلف  نذكر بؽذا النموذج ابؼمي إلا أف        
   :2منها
ابؼتبع بالأسرة ابعزائري  التقليدي  لعلبق  الرجل بابؼرأة بؽذه الأختَة أدكار  التقليدمبودد النموذج  :تراتبية الأدوار* 

هاـ مقصورة على تماـ بتًبي  الأطفاؿ فهي مالاى بؿددة كمضبوط  بحيث لايشارؾ الرجل في الأعباء ابؼنزلي  كفي
ابؼرأة بل حتى كعندما تكوف ىذه الأختَة تعمل خارج البيت لايقدـ الرجل على القياـ بالأشغاؿ ابؼوكل  للمرأة 

                                                 
1
 .25ص مرجع سبق ذكره، مزكز بركو،  - 

2
 . 522،525 ص مرجع سبق ذكره، رضواف العنبي بن علي،   - 
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لايعتًؼ بؽا بهذه الرئاس  قانونا  ، كفي حال  رئاس  ابؼرأة لأسرتهاك انتقاصا من قيمتو كمسا برجولتوفهو يعتبر ذل
جتماعيا ذلك لأف رئاس  الرجل ىي ابؼعيار السائد كىي مرتبط  بالقوام  كالتي لاتتصور إلا تبعا بؼا ترسخ في كا

 ابؼخيل  الشعبي  كما تورث ثقافيا.
إف السلط  ابؼخول  للزكج تضفي ابؼشركعي  على العنف ابؼمارس ضد زكجتو : علاقة سلطوية للزوج على زوجتو* 

، كيذىب العديد من الباحثتُ إلذ اعتبار العامل م يستند عليوالنظاـ الرمزم الذكىذا بهد أساسو كسنده في 
لنمط التًبوم الذم يتلقاه الوراثي كالتًبوم مصدرا بؼمارس  العنف كتسويغو فإذا كانت التًبي  الأسري  أم ا

إف  ،طرؽ بفارستولعنف مع اجتهادات في بيكن إلا أف يعمل على إنتاج ىذا ا تميز بالشدة كالعنف فلبالطفل ي
العنف على أزكاجهم إما سبق أف تعرضوا في طفولتهم الأكلذ للعنف من طرؼ بيارسوف أغلب الأزكاج الذين 

كتتفاكت خطورتو من كتتباين أعماؿ العنف ابؼمارس في حق ابؼرأة آبائهم أك كانوا شاىدين على معاناة أمهاتهم 
 .حال  إلذ أخرل

يتًسخ في الذاكرة ابعماعي  كوف فضاء ابؼرأة ىو البيت كفضاء الرجل ىو  :تكريس تبعية النساء في المجتمع*
، التنمي  لعام  بفا يؤثر على عجل  المجاؿ العمومي كىذا يفسر بشكل كاضح ضعف مشارك  النساء في ابغياة ا

دكف النساء  عالد خاص بالرجاؿبعلبقاتها كأنشطتها كمشاغلها  المجتمع التقليدم المحافظ يعتبر ابغياة العام ف
  .اللوابٌ عليهن ملبزم  بيوتهن كالاقتصار فقط على تربي  الأبناء كمشاغلهم

الأسرة  كاجهتالتغتَات التي خاص  مع التغتَ الاجتماعي الذم عرفو المجتمع ابعزائرم بعد الاستقلبؿ       
ل كجب احتًامو فبعدما كاف عليها النظر إلذ الفتاة كعنصر مهم كفعاؿ في الأسرة كالمجتمع كك ابعزائري  فرض

عدـ قيامها كثيقا بقيامها بدكرىا كزكج  كأـ في حتُ في المجتمع مرتبط ارتباطا حصوؿ الفتاة على مكان  مرموق  
كالضغوطات الأسري  كالاجتماعي  أصبح اليوـ بإمكانها ابغصوؿ بهذا الدكر كاف يعرضها للكثتَ من ابؼضايقات 

الثقافي  حتى ، العمل كابؼشارك  في النشاطات الاجتماعي  ك أخرل كالتعليم ان  من خلبؿ عواملعلى ىذه ابؼك
للعمل كابلراطها في نشاطات المجتمع ابؼختلف  أصبحت بؽا ابغري  ، كبحكم تعلمها كخركجها السياسي  كالرياضي 

، ة التقليدي بها من قبل ضمن الأسر عطاىا قسطا من الاستقلبلي  لد تكن تتمتع إفي ابزاذ قراراتها بنفسها ك 
فالنظرة الابهابي  للفتاة من قبل المجتمع دفعها إلذ الرفع من مستول طموحها كالعنصر النسوم أصبح في بصيع 
بؾالات العمل فنحن نرل النساء في مراكز حساس  كانت حكرا في كقت قريب على الرجاؿ كبالتالر ىذا 

  .1يشجع الفتاة على أف تكوف أكثر طموحا
 الجزائر وانعكاساتها على الأداء الوظيفي.الأسرية في ثالثا: التنشئة 

تعتبر الأسرة ابعزائري  الوحدة الأساسي  في التنظيم الاجتماعي ابعزائرم لأننا نبدأ حياتنا الأكلذ كنتعود      
ديد من أيضا داخل الأسرة الععليها بدعتٌ أننا نتطبع بعادات كتقاليد المجتمع ابعزائرم، كما بقد الآباء كالكبار 

كسائل الرضا كيسابنوف في استمراري  ابغياة نفسها، فالأسرة برتل مكان  اجتماعي  كتربوي  ىام  كونها بصاع  
                                                 

1
  . 034ص مرجع سبق ذكره ،باىى سلبمى،  - 
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الاجتماعي  من جه  ككونها مسرحا يتلقى فيو أفرادىا أصوؿ العلبقات الانساني  أكليب  تشكل منطلقا للحياة 
على سلوؾ الأفراد بابؼسبقل خاص  داخل ابؼنظات كعلى ، بحيث تنعكس التنشئ  الأسري  1كالتنشئ  الاجتماعي 

فهناؾ علبق  تأثتَ متبادل  بتُ نشاط الفرد كثقافتو تتم عن طريق السلوكات التي يصدرىا كالتي  الأداء الوظيفي
بحيث  تعتبر كنتيج  لتفاعل عدد من العوامل كالعناصر ذات ابعوانب الاجتماعي  كالنفسي  كالبيولوجي  كابؼعنوي 

كوف السلوؾ نتيج  لتفاعلبت العادات كالتقاليد كابؼيوؿ التي بردد شخصي  الفرد كتتحكم في سلوكو كتوجهاتو ي
ابؼمارسات ابؼهني  ليست كسيل  للعيش فقط بل كسيل  تستمر كبالتالر نتائج أدائو في ابؼنظم ، حيث بقد أف 

مهني  بؽا دكر كبتَ عي، فابعماعات السوسيو من خلببؽا عملي  التنشئ  الأسري  كأيضا عملي  التفاعل الاجتما
 في ظهور كتعدد الثقافات داخل ابؼنظم  الواحدة فعلى غرار التنشئ  الاجتماعي  قد بقد تنشئ  تنظيمي  داخل

الفرد فيها أيضا بؼا يكمل بؼا اكتسبو من تنشئ  اجتماعي  سابق  التي تنعكس على  يكتسبحيث  ابؼنظم 
، كمع مركر الوقت تتشكل داخل ابؼنظم  ثقاف  خاص  بنسقها ف العملسلوكو بشكل خاص داخل مكا

الداخلي كىي خلبص  لتفاعل الثقاف  الاجتماعي  كثقاف  ابؼنظم  النابع  من حاجات النسق ذاتو كفي ىذا المجاؿ 
كمعايتَ كأبماط سلوؾ خاص  بو قد بزتلف عن باقي ابؼنظمات في بعض جوانبها  ينتج النسق الداخلي قيما

 .2كتعتبر الثقاف  التنظيمي  أحد مستويات برليل الظواىر الثقافي  داخل ابؼنظم 
كما تعلب التنشئ  الأسري  دكرا في خلق الانضباط الوظيفي للفرد، حيث يعتبر تكوين ىذا الأختَ للعامل      

دخولو إلذ التننظيم  داخل ابؼنظم  عملي  مستمرة لا تتم بدجرد دخوؿ ابؼورد البشرم إلذ ابؼنظم ، فابؼورد عند
بومل معو التنشئ  الاجتماعي  التي تربى عليها منذ نشئتو، لأف التنشئ  الاجتماعي  ىي الصتَكرة التي يتم من 

استنباطو للقيم كابؼعايتَ من خلبؿ تعلمو للثقاف  في بؾملها كما يتعلم خلببؽا إدماج الفرد في المجتمع من خلبؿ 
الأدكار جتماعي أدكاره الاجتماعي  كابؼعايتَ الاجتماعي  التي بردد ىذه الفرد فيها عن طريق التفاعل الا

كيكتسب الابذاىات النفسي  كالأبماط السلوكي  التي توافق عليها ابعماع  كيرتضيها المجتمع، حيث أف ىذا 
يق  سوي  أك من مؤسسات التنشئ  الاجتماعي  كأبنها الأسرة التي تلعب دكرا أساسيا في سلوؾ الأفراد بطر مايتم 
تتم داخل بؿيط الأسرة كتؤثر سوي  من خلبؿ أنواع السلوؾ التي تلقن للؤطفاؿ، كىذه الأبماط من السلوؾ غتَ 

بشكل مباشر على سلوؾ ابؼورد داخل التنظيم فيما بعد، أضف إلذ أف الأسرة ليست فقط مؤسس  تنشئ  
ل أيضا تنعكس ثقاف  المجتمع الذم توجد فيو كظيفتها تعليم الأطفاؿ أبماط السلوؾ كالأدكار كالابذاىات ب

 .3كتنعكس قوانينو كقواعده العام  التي تستَه
 

                                                 
1
بؾل  آفاؽ دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية في خلق انضباط وظيفي للمورد البشري داخل المنظمةً ، زركاؿ نصتَة، رتيمي الفضيل، ن  - 

 . 104ص (،0255العدد السادس ، )للعلوـ  جامع  ابعلف  
2
 .521، ص0252 ،ابؼطبوعات ابعامعي : دار ابعزائر ،5ط ، المنظماتسوسيولوجيا ، ناصر قاسيمي - 

3
 .107ص  مرجع سبق ذكره،زركاؿ نصتَة، رتيمي الفضيل،  - 
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 ة في الجزائر.المطلب الثاني: العلاقات الاجتماعي 
بسثل العلبقات الاجتماعي  التفاعلبت ابؼنظم  اجتماعيا التي تتم بتُ الأفراد كابعماعات كالتنظيمات         

تَ كقواعد أقرىا المجتمع كتنطوم عليها ثقافتو كيتم من خلببؽا إبقاز كأداء الأنشط  كابؽيئات على أسس كمعاي
بواسط  العلبقات بتُ  يتحددأنو كإذا كاف المجتمع ، أم يقرىا المجتمع كتضمن استمراريتو المجتمعي  ابؼختلف  التي

ه الرابط  الاجتماعي  كنقط  ابذا أفراده فإف التفاعل الاجتماعي ىو طابع كبؿتول ىذه العلبقات قد يسوقها
انطلبؽ لنشوئها على اعتبار أنو غالبا مايرتدم طابعا اجتماعيا لأنو يعبر عن الركابط بتُ الأفراد كبؾموعات 

لأطراؼ ابؼتفاعل  أك قد يسوقو بكو الرابط  االركابط ابؼشركط  بالأىداؼ التي يتوخاىا كل طرؼ من الأفراد 
 .1ا ما يتم عبر كسائط اتصالي  تقوـ بالتأسيس لو كبتكثيفوالاتصالي  على اعتبار أنو غالب

يو فإف نشوء العلبقات الاجتماعي  بتُ الأفراد بركمها ضوابط معين  كتنشأ لاعتبارات كمعايتَ بـتلف  كعل 
، ىاوع العلبق  ابؼراد إنشاءيلعبو في ابغياة الاجتماعي  كفيل بأف بردد نفابؼكان  الاجتماعي  للفرد كالدكر الذم 

لأف الآراء بزتلف فنظرة الأفراد الآخرين بردد نوعيب  علبقتهم بو كليست نظرة الفرد نفسها نظرة الآخرين 
الذم ينشأ علبق  اجتماعي  تكوف ، فالفرد مكان  كل فرد كحسب مصلح  كل منهمكتتعدد كذلك حسب 

ت الاجتماعي  الواجب الأخذ بها عديدة التي من شأنها أف بردد لو أم العلبقالديو أفكار مسبق  كاىتمامات 
الفرد تؤثر في سلوكو كتضبط  ئ  التي يعيش بهاكما أف طبيع  البيكذلك حسب طبيع  خبراتو التي اكتسبها  

 كذلك راجع إلذعلبقتو مع الآخرين حيث تغتَت المجتمعات كأصبحت من تقليدي  بسيط  إلذ كبتَة مركب  
قد لاتكوف متماشي  بـتلف المجتمعات كتعتبر ىذه الثقاف  دخيل   التقدـ العلمي كالتكنولوجي الذم أدخل على

خلبؿ ىذا من  ،2مع عادات كتقاليد المجتمع ابؼستهدؼ فالعلبقات الاجتماعي  بزتلف حسب طبيع  المجتمع
 .ماعي  السائدة بالمجتمع ابعزائرمابؼطلب سنتطرؽ إلذ أىم العلبقات الاجت

     في الجزائر. العلاقات الأسرية أولا:
أدكار الزكج كالزكج  كالأبناء كىي بسثل أيضا طبيع  الاتصالات يقصد بها تلك العلبقات التي تقوـ بتُ       

كالتفاعلبت التي تقع بتُ أعضاء الأسرة الذين يقيموف في منزؿ كاحد كمن ذلك العلبق  التي تقع بتُ الزكج 
رة بفتدة كأبوي  بهيمن  الرجل على ابؼرأة كذلك الكبار أس كالزكج  كبتُ الأبناء أنفسهم كتعتبر الأسرة ابغضري 

كمنو نستنتج أف ، كبالرغم سلط  كتكوف السلط  في يد الرجليكوف ىناؾ توزيع ىرمي للعلى الصغار لذا 
التفاعلبت كالعلبقات الاجتماعي  ابغاصل  بتُ أدكار أعضاء ، الصلبتالعلبقات الأسري  ىي بؾموع  من 

                                                 
1
العلاقات الاجتماعية من التنظير الواقعي إلى الفضاء الافتراضي قراءة في تحولات العلاقة الاجتماعية من الرابطة " ،غمشي الزىرة - 
كرق  بحثي  مقدم  ضمن فعاليات ابؼؤبسر الدكلر الأكؿ للعلوـ الإنساني  كالاجتماعي  كالتكنولوجيا ابؼوسوـ بػ: ، " بطة الاتصاليةلاجتماعية إلى الراا

 .3، ص بجامع  زياف عاشور ابعلف  ( 0256/ 02/55-57، ) ابؼنعقد يومي العلوـ الاجتماعي  كالانساني  كتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ
 325ص (،0255خاص، ) 20العدد  بؾل  العلوـ الاجتماعي  كالانساني العلاقات الاجتماعية من منظور سوسيولوجيً، ، ن فكرة عبد العزيز - 2

. 
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على الفعل كرد الفعل كبؾموع  بفارسات لزكج كالزكج  كالأبناء كتنطوم ىذه العلبقات الأسرة الواحدة أم ا
 .1كرموز سلوكي  ككلبمي  كأدكار اجتماعي 

نوجزىا في النقاط  ثلبث أبماط من العلبقات يلبحظ كجود الدارس للعلبقات الاسري  في المجتمع ابعزائرم     
  :التالي 

 :زوج وزوجتوالاجتماعية بين ال تالعلاقا -1
في الأسرة التقليدي  كاف الأب ىو الذم يرأس الأسرة كيصدر القرارات ابػاص  بابؼنزؿ كيعمل جاىدا في     

علبق  الطاع  كابػضوع كيشتمل عمل توفتَ ابغاجات الأساسي  للحياة الأسري  كما أف علبق  الزكج  بزكجها 
بسبب التصنيع تلك الصورة التقليدي   تلبشتم حدث ، كمع التطور الذرأة على تربي  أطفابؽم كرعايتهمابؼ

  حدث من حيث:الذم  التغيتَكالتحضر كتبتُ مدل ذلك 
   .لزكج لزكجتو في الأعماؿ ابؼنزلي مساعدة ا -
 .كلي  في حاؿ غياب الزكج عن البيتبرمل ابؼرأة ابؼسؤ  -
 .ابػلبؼ بتُ الزكج  كالزكج -
، فكانت العلبق  بتُ ىو البساط  فيهامابييز العلبقات الأسري    فإف أىم بالنسب  للؤسرة ابعزائري  التقليدي    

في تطبيق تدعيم القيم العائلي  التكامل كابؼسابن  ، التماسكب كما بستازالوالدين تتسم بطابع الاحتًاـ ابؼتبادؿ  
 .الرغم من أف سلط  الأب كانت قوي كقليلب ماكاف الصراع بتُ الوالدين ب

الاقتصادي  كالتكنولوجيا التي مست المجتمع  ،التغتَات الاجتماعي من  لبؿ طرأت العديدبعد الإستق    
فقد تقلص حجم الأسرة فأصبحت الأسرة ابعزائري  في الوقت ابغالر  ، كما بروؿ أيضا البناء الأسرمابعزائرم

  كتبحث عن الإستقلبلي أسرة نوكي  بسيط  متكون  من الزكج كزكجتو كأبنائهم كىي أسرة تدبر شؤكنها بنفسها 
كما تغتَ دكر ابؼرأة فأصبح بدقدكرىا ابزاذ ابؼبادرة كتسيتَ حايتها ابػاص  مع بذنب الوقوع في الاصطداـ ابغاد 

كساعد ذلك مثلما ذكرنا سابقا عدة عوامل أبرزىا التعليم كالعمل كلكنها بالرغم من مع أفراد أسرتها أك بؿيطها 
الأسرم بابؼوازاة مع تراجع سلط  الأب في الأسرة ابعزائري  ابغالي  ككنتيج  زف ذلك براكؿ المحافظ  على التوا

تغتَت التي تعرض بؽا المجتمع ابعزائرم على العموـ كالأسرة ابعزائري  على كجو ابػصوص لكل ىذه التحولات 
لرسال  لد تعد بنفس الأسرة كالقائم عليها لكن ىذه ا نوع العلبقات الداخلي  داخل الأسرة فلبيزاؿ الرجل رئيس

الصف  التي كانت عليها في الأسرة ابؼمتدة التقليدي  لأسباب عدة كبالتالر فإف الاشتًاط في ابزاذ القرار بتُ 

                                                 
1
بؾل  العلوـ الإنساني           ، "تحول العلاقات الاسرية في مجال الدور والسلطة داخل الأسرة الجزائرية " ،أبضد عبد ابغكيم بن بعطوش - 

 .52 (، ص0250، )ديسمبر التاسعالعدد   كالاجتماعي  
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السائد في الكثتَ من الأسر ابعزائري  كىذا يدؿ على مدل التغتَ الذم أصاب سلط  الزكج كزكجتو أصبح 
   .1الرجل كنشوء ابغوار أكثر تفتحا من ابؼاضي

 :الاجتماعية بين الأبناءعلاقة ال -3
إف أطفاؿ الأسرة ىم مواطنوف يعيشوف في عالد الصغار كفيو يتلقوف بؾموع  بـتلف  من ابػبرات خلبؿ         

معيشتهم ابؼشتًك  كتتميز العلبقات بتُ الأخوة بالإشباع كالشموؿ كما تتسم بالصراح  كالوضوح كبفا بهدر 
التنشئ  الاجتماعي  في الأسرة ابعزائري  ف ،ء بزتلف حسب تسلسلهم داخل الأسرةالأبناالإشارة إليو أف مكان  

في الغالب برضر الذكر لأخذ مكان  ريادي  مقارن  بالأنثى كمن شأف ىذه التنشئ  أف تطبع الأسرة كالمجتمع 
طبيعي  كبديهي   حتى تبدكا للمجتمع أف ىذه التقسيماتبسمات النظاـ الأبوم كترسيخ للسيطرة الذكوري  

كالنظاـ الاجتماعي برمتو يشتغل بصورة آلي  كرمزي  للمصادق  على ابؽيمن  الذكوري  فينخرط ابعميع بدا فيهم 
رأة في التحضتَ بؼكان  الذكر داخل الأسرة كتكريس ابؽيمن  الذكوري  منذ الصغر بحيث بومل الذكر اسم أسرتو ابؼ

، كيتمع الذكر الأكبر سنا بابؼركز السيادم في حالات اعي منذ الصغرماي  نظامها الاجتمكيلزـ عليو السعي بغ
زائري  غياب ابعد أك الأب فيخضع لو بذلك ابعميع كبيتثل لأكامره كرغباتو لذلك ينشأ الذكر في الأسرة ابع

الأسرة فهو دائما الرجل لأسرم الذم أعطى لو صلبحيات كاسع  داخل نطاؽ صعب ابؼراس داخل النسق ا
 .2ف كاف صغتَا فالأخ الذم بيتلك الكثتَ من مبررات احتًامو كسط إخوتوحتى كإ

علبق  يغلب عليها الطابع التسلطي إذ أف كونها العلبق  بتُ الأبناء كالبنات في الأسرة التقليدي    امتازت      
دكر الأب في ذلك بالأبناء كانوا متسلطتُ على البنات كبخاص  الأبناء الكبار حيث أف دكر الإبن الكبتَ شبيو 

ضعيف   تكوف علبق فإنها النمط من العائل  كعندما تكوف العلبق  بهذا الشكل أم علبق  قائم  على التسلط 
كليس ىناؾ اختلبط كبتَ بتُ الأبناء كالبنات في العائل  الواحدة أم بتُ الإخوة كالأخوات فالأبناء كانوا 

الأخوات بىتلطن بعضهم ببعض فيما بينهن فالاختلبط عض كيلعبوف سوي  كالبنات أك الببىتلطوف بعضهم 
، كبقد أف ىناؾ عوامل عديدة  جه  كالبنات كالأـ من جه  أخرلالعائل  كاف بتُ الأبناء كالأب من  داخل

منها أف الأبناء ضعف الاختلبط كاضمحلبؿ العلبق  بتُ الأخوة كالأخوات في الأسرة التقليدي   سببا فيكانت 
أف الأبناء غتَ  بالاصاف كاضمحلبؿ العلبق  بتُ الأخوة كالأخوات في الأسرة التقليدي  تلبط الإخب غتَ مبالتُ

علبق  ال بفا جعلمع الأخوات لأنهم يفضلوف الإختلبط بالأخوة أك الأصدقاء من نفس ابعنس  باللعبميالتُ 
دكف البنات فالبنت  ، يضاؼ إلذ كل ذلك أف التعليم كاف حكرا على الأبناءضعيف  بتُ البنات كالأبناء

                                                 
1
 المجل " ، بين الانفتاح على تكنولوجيا الاتصال ومخاطر العزلة الاجتماعية: العلاقات الأسرية في المجتمع الجزائري"  ، شعباف كربي  -  

 .4ص   (،0255ديسمبر ، ) 27العدد   1العلمي  بعامع  ابعزائر 
2
بؾل  العلوـ الاجتماعي  ابؼركز الدبيقراطي ، " لاقات الأسرية داخل الأسرة الجزائرية في ظل التدين والهيمنةقراءة في الع"  ،علي عليوة   - 

 . 055، ص ( 0257جواف ، )27العدد    برلتُ -العربي أبؼانيا 
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العادات كالتقاليد القدبي  بينما كاف الأبناء تمعات التقليدي  بسبب على نصيبها من التعليم في المجلابرصل 
 .1يتعلموف في ابؼدارس كلاسيما إذا كانت غني 

في حياتهم أما الدين الإسلبمي فإنو يرفض التفاكت كبوث على ابؼساكاة بتُ الأبناء كالبنات من أكؿ يوـ        
كأف السن  كالقرآف الكرلص أعطت للمرأة حقوقا كامل  كسواىا بأخيها الرجل من حيث ابغقوؽ كالواجبات، ككما 
ىو معلوـ فإف التحسن في الأحواؿ الاجتماعي  كصولا إلذ العلبق  الدبيقراطي  ابؼبني  على أسس انساني  قد 

نطاؽ العلبقات ابػاص  بالأفراد، العلبقات العام  أك في أعطى فرص  للمرأة في توسيع شبك  علبقاتها في نطاؽ 
كفي ظل ىذه الأكضاع يعد الأخ قادرا على فرض إرادتو على أختو كبضلها على القياـ بواجبات ليست راغب  

كبعد العلمي  فيها، إذ أف البنت أخذت برصل على الثقاف  كالتعليم كىنا تساكت البنت مع الإبن في التحصيل
ستها كالعمل الوظيفي خارج البيت كبستعها بالاستقلبلي  الاقتصادي  عن أبيها كأخيها بفا كاف لذلك إنتهاء درا

الأثر الفعاؿ في استقلبلي  القرار الذم تتخذه البنت أك ابؼرأة في العائل ، بفا كاف لو الأثر الكبتَ في تعميق 
 .العلبق  بتُ الأخ كأختو

لبق  بتُ الأبناء في الأسرة ابغديث  ىو مدل تسامح الأخ مع أختو من بتُ ابػصائص التي بسيز الع       
كإعطائها المجاؿ لإبداء رأيها كابزاذ القرارات ابػاص  مقارن  مع العائل  التقليدي  ككذلك فإف تسامح الأخوة مع 

امي  التعليم بعد الز  أخواتهم أخذ يزداد عند أبناء ابعيل ابعديد كلاسيما بعد أف خرجت من البيت إلذ ابؼدرس 
كصولا إلذ إكماؿ دراستها في ابعامع  كابؼعاىد عكس بفا كاف عليو في السابق، إذ أف علبق  البنت بالعالد 
ابػارجي لد تكن تتعدل حدكد الإطار العائلي، فتفوقها الدراسي كتبوؤىا ابؼراكز العلمي  التي كانت حكرا على 

ابؼرأة ذلك العبئ الثقيل على العائل  كل ىذا أدل إلذ إتساع الرجل جعل من البنت مصدر فخر للعائل  كلد تعد 
شبك  العلبقات ابػارجي  للبنت، كعلى الرغم من اتساع شبك  العلبقات الاجتماعي  للبنت الذم يعد مؤشرا 

لا أف إ يدؿ على قوة العلبق  بتُ الأبناء كالبنات ككذلك يعكس الأجواء الدبيقراطي  في ظل العائل  ابغضري 
بسبب إختلبؼ الظركؼ كابؼعطيات التي بير بهاكل من لا بزلو من ابؼشاكل كابغواجز كذلك  العلبق  ىذه

نوع الثقافات كالبيئات كابؼعطيات تل راجع، ىذا هن كابػبرات كالتجارب كالإبذاىاتالأبناء كالبنات كإختلبؼ ابؼ
 .رغم من كونهم يعيشوف في بيت كاحدكالبنات على ال للؤبناء
تالر فإف معظم العلبقات التي بيكن صياغتها في صورة ربظي  داخل الأسرة ابغديث  آخذة في التًاجع بال      

د حيث أنها تستَ في إبذاه لاملحوظ  في سلط  الأب على الزكج  كالأك كنلبحظ في البداي  دخوؿ تعديلبت 
عن سلط  الأب فقط  التخفيف الواضح كما أف بعض القوانتُ إبذهت بكو الكلبـ عن سلط  الوالدين لا

، كذلك نلبحظ أف الأطفاؿ لا مل مع المجتمع خارج الأسرةالزكج بفثلب لسلط  الوالدين في التعا كاعتبرت
بىضعوف لسلط  الأب من خلبؿ قوة ابعماع  الأسري  كإبما ىم بىضعوف لتلك السلط  بسبب كونهم قصرا أم 

                                                 
1
 . 50، صذكره سبق مرجع، أبضد عبد ابغكيم بن بعطوش  - 
 



 البحث قي واقع الأداء ومتطلبات التميز       لجزائرية:دارة العامة االبيئة الاجتماعية والثقافية للإ          الفصل الثالث   

 

 

- 294 - 

الشخصي  م كفي مقابل ىذا تزداد العلبقات بسبب عجزىم ابؼؤقت عن الاستقلبؿ كالاعتماد على أنفسه
العلبقات ابؼوضوعي  أك الربظي  كمن شأف ىذا كالذاتي  داخل الأسرة أبني  كاضح  بحيث تتفوؽ في أبنيتها على 

التطور أف يضيق نطاؽ تلك العلبقات ابؼوضوعي  ذات الصياغ  أك التحديد القانولش كيوسع العلبقات التي 
 .1كالذكؽ كابغكم الشخصيابٌ تعتمد على التقرير الذ

فنلبحظ في البداي  أف بروؿ طابع كىناؾ اعتبارات من طبيع  بـتلف  مسؤكل  عن ىذا التطور ابعديد       
 حيثالعلبقات داخل الأسرة ىو صدل لسيطرة الطابع الفردم على ابغياة الاجتماعي  كبمو الشخصي  الفردي  

أنو من الصعب في ظل ظركؼ ابغياة ابغديث   وضوحبذم أبرز لنا يرجع ىذا التطور إلذ الإكتشاؼ ابؽاـ ال
بسهول  أك أف إخضاع تلك العلبقات الأسري  للتنظيم كالتحديد القانولش فهي إما بزضع للتحايل القانولش 

أطراؼ العلبق  لا يهتموف بفرض حقوقهم القانوني  على الطرؼ الآخر كالظاىرة العام  في ىذه ابغال  أننا لد 
في صياغ  كثتَ من أمور حياتنا الشخصي  على خلبؼ الوضع في ابؼاضي البعيد  نستطيع إدخاؿ القوانتُ  نعد

يتدخل إلذ برديد أدؽ  من العواؿ التي أك العرفي  أك غتَىاتماعي بفثلب في القواعد الديني  كاف التًاث الاج
، مع ري ، علبق  الزكج مع الزكج خاص  على مستول العلبقات الأستفاصيل كجزئيات السلوؾ الشخصي للفرد 

          .2أبنائو كبتُ الأبناء كبعضهم، ...الخ
      :الاجتماعية بين الآباء والأبناء اتالعلاق - 4
إف النظاـ الأبوم الذم ميز الأسرة ابعزائري  مكن الأب من أف يكوف أكثر الأشخاص احتًاما كطاع  من       

فكاف الإبن  مصدر الأمر كالنهي لكونوط  كابؼسؤكلي  كيتمتع بدكان  خاص  طرؼ الأبناء فهو بوتل مركز السل
في الأسرة التقليدي  بىضع دائما للؤب كبإسم التقاليد ابؼوركث  فالإبن الأكبر ىو خليف  الأب إذ يعتبر ابؼعيل 

للئبن عن  معامل  الأبالأساسي للؤسرة كينتظر منو أف يؤمن احتاجاتها في حال  غياب الأب لذل اختلفت 
بالاحتًاـ ابؼتبادؿ كما بقد الإبن أكثر طاع  لأبيو فلبيناقش  العلبق  بينهمتلك ابؼخصص  للبنت فاتسمت 

من أىم الأمور التي بورص الإبن  الأب ـالأب في قراراتو ككاف ابػجل كابغياء كعدـ الكلبـ بصوت مرتفع أما
يشارؾ إبنو في أداء مهن  كاحدة كىذا مايساعد على  ، كما أف الأبابعزائري  في حضور الأب الأسرةعليها في 

على بساسك علبقات الإبن  تشابو قيمهم كتقاليدىم كمواقفهم كتشابو ظركفهم الاجتماعي  الأمر الذم يعمل
في الأسرة التقليدي  يعتقد بنفس القيم كابؼقاييس كالعادات كابؼواقف التي يعتقد بها الأب  فالإبن، مع الأب

كما أف العلبقات الاجتماعي  لذا تكوف شخصي  الإبن مشابه  أك مطابق  لشخصي  أبيو  رفتو كيزاكؿ نفس ح
لوحدة تساعدىا في برقيق تي تربطهما تكوف قوي  كىذا مايساىم مسابن  فعال  في كحدة أفراد الأسرة كىذه اال

 .بساسكها

                                                 
1
 . 54، ص ذكره سبق مرجع، أبضد عبد ابغكيم بن بعطوش  - 

2
 .55، ص نفسو ابؼرجع  - 
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، مالي  كفكري  قد كان  اقتصادي بن الأكبر يتمتع بدأصبح الإبن كخصوصا الإلكن الأسرة ابغضري          
تفوؽ مكان  أبيو نظرا للتطور الذم حدث في المجتمع ابعزائرم فالإبن أصبح يعتقد بأفكار كآراء كقيم بزتلف 
عن أفكار كأراء أبيو كما أنو بيارس مهن  بزتلف عن مهن  الأب كتكوف ظركفو الاقتصادي  كالاجتماعي  غتَ 

استقرار الأسرة أم عدـ كجود العلبقات الاجتماعي  القوي  ذه تسبب عدـ متشابه  مع ظركؼ الأب كأمور كه
، القبوؿ كالثق  ابؼتبادل  بتُ الإبن كالأب تدعم بنو فالعلبقات ابؼشبع  بالاحتًاـابؼتماسك  التي تربط بتُ الأب كإ

 .1 بساسك الأسرة
بوي  الدكتاتوري  تزداد في الأسرة كجد فيها أف السلط  الأىناؾ دراسات عن السلط  الأبوي  كالشباب       

في مقابل  ،التقليدي  كتنخفض في الأسرة النوكي  ابغضري  كما أف الإناث أكثر تعرضا بؽذه السلط  من الذكور
الدكر الذم يقوـ بو الأب فالأـ تكتفي برعاي  كتربي  أطفابؽا كما تشرؼ على شؤكف بيتها الداخلي  فاتسمت 

ا مصدر للتًبي  فكانت رابط  الأـ بإبنتها رابط  تساند كتعاكف داخل البيت سواء في علبق  الأـ بأبنائها بكونه
البنت كل أك في رعاي  الأطفاؿ بفا كطد علبق  الأخت بأخوتها فتكوف بدثاب  أـ ثاني  كما تكن  العمل ابؼنزلر

ناء مشكل  نتيج  للتصنيع ، أما في الأسرة ابغضري  فأصبحت العلبقات بتُ الأـ كالأبالاحتًاـ كالطاع  لأمها
من كضعي  الأب إلا إنها بؽا  -اجتماعيا -كالتحضر كخركج الأـ للعمل فالأـ بالنسب  للببن الراشد أقل قيم  

تأثتَ في حال  فقداف الأب كغيابو رغم ذلك فهي تتحمل مسؤكلياتها كأـ كتأخذ على عاتقها مصتَ بيتها 
الذم أفرز دكر متفوؽ للؤبناء بحكم زائرم على كل ابؼستويات تمع ابعالتطور الذم عرفو المجكبالرغم من 

تعليمهم كمكانتهم الاجتماعي  كسيطرة الطابع الفردم على العلبقات الأسري  كبمو الشخصي  الفردي  كالذم 
ئاـ بتُ الآباء كالأبناء من شأنو إم ىذا التطور أف يضيق نطاؽ تلك العلبقات ابؼوضوعي  إلا أف ىناؾ ك 

      .2كبتَا ابذاه أبنائهم  ـكالإحتًا
العلبق  سواء أكانوا آباء أك أبناء كاجبات كمسؤكليات  أطراؼيضع لكل من كبقد أف الدين الإسلبمي         

كصلبحيات تتناسب كدكره في العائل  فجعل الأب مسؤكلا عن النفق  على أبنائو كالتكفل بهم لتستمر العلبق  
رابط  ذات أبعاد مادي  كأخلبقي  مؤثرة في بناء العائل   هما فالرابط  ابؼعاشي  ىيكتتوثق الصل  كمبدأ التكافل بين

نفق  كخدم  كبقد كذلك أف الأـ مسؤكل  عن  ،ي  أبنائو من حضان كالمجتمع كبهذا يصبح الأب مسؤكلا عن ترب
اء ىو التًبي  كالتوجيو كالعناي  الثالش للؤبناء على الآب، كابغق كرىا في البيت ىو ابؼعلم كابؼربيرعايتهم كتربيتهم فد

فالطفل بوتاج إلذ الرعاي  النفسي  كابعسدي  لذلك الدين الإسلبمي يؤكد كيشدد على مسؤكلي  اللآباء التًبوي  
ا الَّذًينى آمىنيوا قيوا أىنػْفيسىكيمْ كىأىىْلًيكيمْ نىارنا كىقيودي نً  :لتًبي  كالتوجيو لقولو تعالذكيشدد على حسن ا ىىا النَّاسي يىا أىيػُّهى

كلكن في ذات الوقت اضحت العلبق  بتُ الآباء كالأبناء أكثر دبيقراطي  كمركن  كأدت إلذ أف  ،3 كىابغًْجىارىةن 
                                                 

1
 .044، ص ذكره  سبق مرجع، زبيدة مشرم   - 

2
 .055، ص نفسو المرجع - 
 

3
 .560 ص، 06سورة التحرلص، الآي   -
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يكوف تدخل الآباء في شأف تكوين الأبناء للعلبقات ابػارجي  أقل بكثتَ عما كانت عليو في الأسرة التقليدي  
ياة في المجتمع ابغضرم أدل إلذ إتساع علبقات الأبناء كزاد في كإف إتساع ابغالتسلطي  أك الأسرة الريفي  

التزامهم سواء مع الأفراد أك ابؼؤسسات كلكن مع كل ذلك فإف ىذه العلبق  لابزلوا من أنواع الصراع بتُ جيلي 
حد من الآباء كالأبناء كلكن بهب أف لايصل إلذ الدرج  التي تؤثر على بساسك العائل  تأثتَا سلبيا لأف ذلك سي

  .1قدرة العائل  على برقيق أىدافها ابؼنشودة بل ربدا يكوف سببا من أسباب تفكك العائل 
الأسرة ابعزائري  برتوم العديد من أبماط العلبقات الاجتماعي  التي تأثرت من خلبؿ ماسبق نلبحظ أف       

بقيت بؿافظ  على أىم مابيزىا كبوفظ بالتحولات التي شهدتها ابعزائر بعد الاستقلبؿ إلا أف الأسرة ابعزائري  
 .كحدتها على غرار الاحتًاـ كابؼسؤكلي 

 :العلاقات الاجتماعية داخل الإدارة العامة الجزائرية ثانيا:
أشرنا في النقط  السابق  إلذ معظم العلبقات الأكلي  السائدة في المجتمع ابعزائرم، أم العلبقات ابػاص        

برمل في طياتها علبق  الزكج بزكجتو كالأبناء كالآباء بالاضاف  إلذ كجود بمط آخر من  بالفرد سواء الأسرة التي
تعتمد ىذه  حيثف مباشرة بتُ فريق العمل كغتَىا، العلبقات داخل ابؼنظم  كىي علبقات العمل التي تكو 

أم  ،  بالفرد نفسوككل مابرققو ىذه العلبق  من أىداؼ خاصالعلبقات على ابغري  كالتلقائي  كالعمل ابؼباشر 
أف العلبقات الأكلي  تعتمد على بؾموع  من ابػصائص الاجتماعي  التي تفرض تقارب العلبقات كالاتصالات 
كالتفاعلبت لكي نستطيع القوؿ أف ىذه العلبق  أكلي  كالواجب العمل ضمنها لأانها من أكلويات ابغياة 

خاص  مقارن   أك    أساسي  تالعلبقات الأكلي  لأنها ليس تأبٌ بعدتُ العلبقات الثانوي  ىي  ح، فيالاجتماعي 
طاع  أكامر رب العمل كالعمل كفقا للقواعد كالقوانتُ التي تضبطها ابؼؤسس  ملزموف ببالعلبقات الأكلي  فالأفراد 

  فمن ىذا ابؼنطلق يتضح أف العلبقات الثانوي  خالي  من ابؼصالح كالانفعالات كالعواطف أم أنها ربظي  خاضع
، كتتعدد بذلك العلبقات الثانوي  كيبقى ابؼصدر نفسو كابؽدؼ ذاتو كماىي إلا علبقات مكمل  بؼعايتَ

 فبي لعلبقات الأكلي  كبودث اختلبؿللعلبقات الأكلي  كانعداـ العلبقات الثانوي  من شأنو أف يعرقل مستَة ا
 .ة العلبقات الاجتماعي ماف لستَكر توازف العلبقات الاجتماعي  بصف  عام  لأنهما مصدراف مه

ري  بصل  من العلبقات ننضمن الادارة العام  ابعزائ :دارة العامة الجزائريةالإ أنواع العلاقات الاجتماعية داخل -1
 :2حيث بيكن أف نصنف أشكاؿ العلبقات الاجتماعي  إلذ أربع  أشكاؿ تتمثل في ،الاجتماعي 

أك التفاعل الذم يقع بتُ شخصتُ أك أكثر بوتلوف مراكز ىي الاتصاؿ  :العلاقات الاجتماعية العمودية -
 ، فرئيس ق  بتُ رئيس ابؼنظم  كمدير القسمابؼركز كالدكر كالعلب،   كظيفي  بـتلف  من حيث ابؼنزل اجتماعي

 

                                                 
1
 . 53، ص ذكره سبق مرجع، أبضد عبد ابغكيم بن بعطوش - 

2
 .320ص مرجع سبق ذكره، عبد العزيز فكرة،  - 
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أعلى من رئيس القسم كيتم في الغالب التفاعل الاجتماعي كبناء العلبقات عموديا ابؼنظم  بوتل مركزا كظيفيا 
 .ختلف تصاؿ ابؼكسائل الالى إلذ الأسفل أك العكس كذلك عن طريق من الأع

، كالعلبقات العمودي  غتَ الربظي  كالعلبق  العمودي  تقسم إلذ قسمتُ العلبقات العمودي  الربظي        
الأعماؿ كالواجبات الربظي   بظي  تقع بتُ شخصتُ بوتلبف مراكز بـتلف  من ناحي  فالعلبقات العمودي  الر 

، أما العلبقات الاجتماعي  العمودي  غتَ الربظي  فهي م  كىي تسمى أيضا بعلبقات السلط بػاص  بابؼنظا
اجتماعي  بـتلف  كيتعلق الأمر ىنا الاتصاؿ  بتُ شخصتُ أك أكثر بوتلوف مراكز الاتصاؿ كالتفاعل الذم يقع

باع حاجاتهم الاجتماعي  كالنفسي  كقد كالتفاعل عادة بالشؤكف الاجتماعي  ابػاص  للؤفراد كالذين يسعوف لإش
 .قات إلذ خارج أسوار ابؼنظم بستد ىذه العلب

كىي الاتصالات كالتفاعلبت التي تقع بتُ أعضاء ابؼنظم  مهما تكن  :العلاقات الاجتماعية غير الرسمية-
بذاىات الاككذا  تلايو ابؼواقف ك ابؼددىا كالاجراءات الربظي  بل برأدكارىم الوظيفي  التي لابرددىا القوانتُ 

ثقافي  بيثلوف لقيمها كمعايتَىا كغالبا ماتظهر ىذه العلبقات بتُ العماؿ كتنشأ إما لأسباب ديني  الجتماعي  ك الا
 أك عرقي  أك إيديولوجي  مثل طبق  العماؿ في مواجه  طبق  الرأبظالي .

يمها القانوف كالنظاـ الداخلي الربظي كىي العلبقات التي بودد أسسها كمفاى :العلاقات الاجتماعية الرسمية -
للمنظم  كيهدؼ إلذ ضماف الستَ ابعيد للمنظم  كما ينص على برقيق أىدافها التي تصب في أداء العمل 
كبرقيق أىداؼ الأفراد كاستمراري  ابؼنظم  في أنشطتها كالقانوف الربظي للمنظ  بودد الأدكار الوظيفي  لأفرادىا 

ددة بدعايتَ ض بالعلبقات الاتفاقي  التي ىي بؿ، كما يطلق عليها البعالاجتماعي كرس كاجباتها كحقوقها كي
 منظوم  القيم متفق عليها كليست بـتارة بحري .

، بيكن ظائف التنظيمي  كالوظائف الفردي : الو ؤدم نوعتُ رئيستُ من الوظائف بناابعماعات الربظي  ت        
 : 1توضيح ذلك في ابعدكؿ التالر

 .وعات الربظي يوضح الوظائف التنظيمي  كالفردي  للمجم :(11رقم ) الجدول 
 الوظائف الفردية الوظائف التنظيمية 

إبقاز مهاـ معقدة كتكاملي  تتجاكز قابليات الأفراد  -
. 

 .ع حاج  الأفراد ابؼتصل  بالإبقازتشب -

 احتًاـ الذات ج  الفرد فيتطوير كتعزيز كبلوغ حا - .كار إبتكاري  جديدة كحلوؿ مناسب توليد أف -
 .كالإحساس بابؽوي 

منح الأفراد الفرص  لإختيار ادراكاتهم للواقع  -  .التنسيق بتُ جهود الوحدات التنظيمي  -
 .تماعي كحثهم على ابؼشارك  في ذلكالاج

                                                 
1
 .123، ص  0254، دار صفاء للنشر كالتوزيع :، عماف5ط  ،سلوك الإنساني في المنظماتارة الإد، إحساف دىش جلبب - 
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تساىم في ابغصوؿ على كسائل بغل ابؼشكلبت  -
 .ث التقييم كابغصوؿ على ابؼعلوماتابؼعقدة من حي

ك أ  بزفض من قلق الفرد كشعوره بعدـ الطمأنين   -
 .شعوره بعدـ القدرة على التصرؼ

تساىم في ابغصوؿ على كسائل بغل ابؼشكلبت  - .تساىم في تنفيذ القرارات ابؼعقدة -
 .فردي  كالتفاعلي  ) بتُ الأفراد(ال

  .تطبيع الأفراد ابعدد كتدريبهم -
 .123، ص ذكره مرجع سبق ، إحساف دىش جلبب: المصدر 

من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف الوظائف التنظيمي  بزتلف عن نظتَتها الوائف الوظيفي  من حيث        
الأىداؼ فالوظائف التنظيمي  تسعى ابؼنظم  من خلببؽا برقيق التناسق كالتناغم بتُ بـتلف كحداتها من أجل 

الفردي  بزدـ ، في حتُ أف الوائف ع  للمشاكل التي تواجههملناجتنفيذ ابؼهاـ ابؼوكل  بؽم بستَكرة كإبهاد ابغلوؿ ا
مصلح  الفرد داخل التنظيم من خلبؿ اتاح  الفرص  لو لتحقيق ذاتو كإشباع رغباتو ابؼتعلق  بالابقاز كالابتكار 

    .لو الرضا الوظيفي الذم يسعى إليوكبرقيق أداء كظيفي فعاؿ بوقق 
تُ شخصتُ أك أكثر بوتلوف مراكز كىي ذلك الاتصاؿ كالتفاعل الذم يقع ب :العلاقات الاجتماعية الأفقية -

 جتماعي  كظيفي  متساكي  كالعلبق  بتُ مدير الإنتاج بددير التسويق أك العلبق  بتُ مدير الدراسات كالبحوث
عاملتُ أك  العماؿ أك العلبق  ابؼوجودة بتُإلذ معرف  أسباب ابلفاض إنتاجي  حوؿ ضركرة القياـ بدراس  تهدؼ 

ت الاجتماعي  الأفقي  إلذ علبقات ا، كتقسم العلبقكابؼهاـ الوظيفي  ابؼنوط  بهم أكثر حوؿ القياـ بالأعماؿ
الاتصاؿ كالتفاعل في اجتماعي  ربظي  كعلبقات اجتماعي  غتَ ربظي  كتعتبر العلبقات الاجتماعي  الأفقي  الربظي  

كطرؽ تنفيذ ابؼهاـ حوؿ كاجبات ابؼنظم   متساكي  كتدكر الرابط  الذم يقع بتُ شخصتُ أك أكثر بوتلوف مراكزا
كالعماؿ التي تضمن الستَ ابغسن للمنظم  كبرقيق الأىداؼ ابؼرجوة، أما العلبقات الاجتماعي  الأفقي  غتَ 
الربظي  فهي تلك الركابط كالصلبت بتُ فردين أك بصاعتتُ فأكثر بوتلوف مراكز اجتماعي  متكافئ  يكونوف 

قات فيما بينهم خارج قنوات العمل الربظي  بذمعهم قيم كمعايتَ مشتًك  تهدؼ إلذ إشباع حاجاتهم علب
، بالتالر فإف العلبقات الاجتماعي  الأفي  سواء كانت ربظي  أك غتَ الاجتماعي  كالنفسي  فيما بينهم كرغباتهم

طات كابؼهاـ كالأدكار الوظيفي  الربظي  داخل ربظي  بؽا أبني  كدكرىا الفعاؿ في ابؼنظم  في القياـ بدختلف النشا
سمي  فهي تساىم في إشباع حاجات العاملتُ على ، أما غتَ الرلدده النظاـ الداخليابؼنظم  حسب مابو

    .1ابؼنظم   اختلبؼ مستوياتهم كتنمي ركح الإنتماء إلذ
منها لديها مزايا كفوائد بزدـ  كللحسب طبيع  الوظيف  ك كتتعدد بزتلف أنواع العلبقات الاجتماعي         

، الربظي  كالغتَ ربظي  فإذا قمنا بتًتيب ذلك لوجدنا أنها في حد ذاتها فمنها العمودي ، الأفقي نوعي  العلبق  
ربظي الذم بومل في بؾملو بصل  العلبقات الاجتماعي  الصادرة عن ذلك التندرج ضمن التنظيم الربظي كالغتَ 
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لبقات الاجتماعي  العمودي  التي تكوف مثلب بتُ ابؼدير العاـ كرئيس مصلح  حيث فالتنظيم الربظي يضم الع
، في حتُ العلبقات الاجتماعي  الأفقي  تكوف بتُ بـتلف وانتُ كإجراءات بزدـ ابؼنظم  ككلكفقا لقتكوف 

 دين في ابؼنظم الربظي  فهي تؤكد أف بصيع العماؿ ابؼتواج الاجتماعي  تابؼصالح ابػاص  بابؼنظم  أما العلبقا
يشمل العلبقات الاجتماعي  ، أما التنظيم الغتَ ربظي قواعد كالقوانتُ ابػاص  بابؼنظم مطالبتُ بالعمل كفقا لل

الغتَ ربظي  التي ظهورىا كاجب بإعتبار أف العلبقات الاجتماعي  تتمظهر تلقائيا بتُ الأفراد داخل بيئ  العمل 
قد بزدـ كل طرؼ كفقا بؼصابغو كأغراضو كعليو كاستنادا بؽذه حيث تنشأ علبقات متعددة من خلبؿ ذلك 

  .1الأنواع من العلبقات يتبتُ أف توفرىا كاجب كيضبط كل منها العلبقات الاجتماعي  كبوددىا كفقا لطبيعتها
التي   بالتالر فإف للعلبقات الاجتماعي  داخل ابؼنظم  أبني  كبتَة في بذاكز الصعوبات كابؼشاكل التنظيمي       

 :2ل بيئ  عملها كنوجزىا فيمايليتواجهها أغلب ابؼنظمات داخ
تتوقف فعالي  ابؼنظم  كاستمرارىا على نوع العلبقات التي تربط بتُ أعضائها كعلى ىذا الأساس ىناؾ  -

 إذدرجات من التغتَ كالتقلب في أداء ابؼنظم  كسلوؾ أفرادىا تبعا لاستقرار تلك العلبقات أك عدـ استقرارىا 
أف العلبقات داخل ابؼنظم  تساىم بدرج  أكلذ في التنسيق بتُ بـتلف الوظائف كالأقساـ كبذعل من عملي  

 .ملي  منسجم  كمتكامل  كغتَ معقدةالعمل ع
إف الإحتكاؾ كالتفاعل بتُ العاملتُ مع بعضهم البعض بيكنهم من تطوير مهاراتهم كقدراتهم في العمل كما  -

 .الأعماؿ بكفاءة كفاعلي  عالي ابػبرات التي تسمح بقيامهم بيكسبهم بـتلف ابؼعارؼ ك 
الإبهابي مثل التعاكف  التفاعلإف العلبقات التي تنشأ بتُ أفراد ابؼنظم  الواحدة بيكن أف تؤسس بماذج  -

ابؼصالح، ككحدة ، ككحدة اؼ العلبق  نتيج  كحدة الابذاىاتالثق  كالاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ أطر  ،كالانسجاـ
 كالالتزاـ بو.العمل كرغبتهم في كما تسمح بتقوي  خطوط الاتصاؿ بينهم كزيادة مستول دافعيتهم  داؼالأى
تنمي  ركح الفريق كركح التعاكف بتُ ابعماعات الربظي  كغتَ الربظي  بالشكل الذم يضمن بساسك ىذه  -

 .لبناء الاجتماعي للمنظم  كتوازنوابعماعات كبالتالر بساسك ا
لعلبقات الاجتماعي  سواء الربظي  أك غتَ الربظي  في برديد سلوكات الأفراد العاملتُ كالتحكم فيها تساىم ا -

عي  تكوف سياسات كأىداؼ ابؼنظم  عن طريق تنمي  أبماط سلوكي  معين  تقوـ على قيم كمعايتَ بصابدا بىدـ 
 مايعرؼ بثقاف  ابؼنظم .

 ،، الاجتماعي قتصادي كلذ في إشباع حاجات الأفراد الاكما تساىم العلبقات الاجتماعي  بالدرج  الأ  -
ابؼهني  كبرقيق رغباتهم كفتح المجاؿ أمامهم للتعبتَ عن آرائهم كمشاعرىم كما تساىم في إبراز قدرات ، النفسي 

ور العاملتُ كمهاراتهم ابؼختلف  داخل ابؼنظم  كبالتالر تعزيز شعورىم بالانتماء إلذ ابؼنظم  كالولاء بؽا كالشع
 .قياـ بالأعماؿ كالأنشط  ابؼختلف بابغري  كالاستقلبلي  في ال
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إعطاء مكان  أك منزل  اجتماعي  متميزة للعماؿ بغض النظر عن موقعهم في السلم التنظيمي للمنظم  كىذه  -
 ابؼكان  ابؼمنوح  للعماؿ داخل بؿيط ابؼنظم  كخارجو تنعكس إبهابا على رضا العماؿ كرفع مستول آدائهم في

 العملي  الإنتاجي .
للعلبقات الاجتماعي  دكرا كبتَا في بناء مناخ تنظيمي ملبئم يساىم في ابغد أك التقليل من الصراعات  -

ابؼصالح الفردي  مع  اختلبؼ كتناقض كالنزاعات ابؼوجودة بتُ العماؿ فيما بينهم كبتُ العمل كالإدارة نتيج 
  ابؼتبادل  كتنمي  ركح ابعماع  كتوحيد الأىداؼ كبالتالر ضماف ابؼصالح ابعماعي  من خلبؿ بناء جو من الثق

استقرار ابؼنظم  كبساسكها في كجو الصعوبات كالعراقيل التي تعتًضها كضماف برقيق الأىداؼ التي تسعى إليها 
 .البيئ  ابػارجي  التي تنشط فيها كإعطاء صورة إبهابي  عنها في

مفرده إلا في كائن اجتماعي بطبعو أم أنو لا يستطيع العيش   من خلبؿ ماسبق بقد أف الإنساف        
للؤعضاء فحسب بل إف التفاعل كالعلبقات الاجتماعي  لاتشتَ إلذ التجمع ابؼادم  ،حالات قليل  كنادرة جدا

قيق ماتبتغي المجموع  ابغصوؿ عليو من خلبؿ كسائل الاتصاؿ ابؼباشر كغتَ ابؼباشر بهب أف يكوف موجودا لتح
تلبي  ماتريد كما في حال  التظاىرات العمالي  ابؼطالب  بزيادة الأجور كالتي تنتهي بعد بظاعها أخبارا عن   مؤقتا

بؼورد الأساسي في عملي  ، لذلك أصبحت ابؼنظمات في العصر ابغديث تهتم بالفرد كونو امن قبل أرباب العمل
التي يكونها الفرد في بيئ  علبقات الغتَ الربظي  الإنتاج كقد أسهمت ىذه النظرة ابغديث  في زيادة الإىتماـ بال

، كمن أىم مظاىر ىذا الإىتماـ نذكر بزملبئو كرؤسائو في العملإضاف  إلذ العلبقات الربظي  التي تربطو  العمل
 : 1مايلي

 البرامج التدريب  ابػاص  بتنمي  مهارات العاملتُ السلوكي  داخل ابؼنظم  إذ تعقد ىذه البرامج للعاملتُ -
العاديتُ كما تعقد للمشرفتُ أك القادة الإداريتُ كابؼلبحظ أف البرامج التي تعقد بؽذه الفئ  الأختَة تتضمن قدرا  

على اعتبار أنها تزيد في كبتَا من ابؼهارات كابػبرات السلوكي  كفن التعامل كبناء علبقات قوي  مع الآخرين 
مستول إنتاجيتهم بشكل إبهابي كلا يكاد يوجد برنامج تدريبي الركح ابؼعنوي  للعاملتُ كبالتالر فهي تؤثر على 

يعقد لأم مستول من مستويات العاملتُ إلا كيسعى إلذ برقيق التكيف كالتوافق مع العمل كحسن التعامل مع 
يق النجاح الزملبء كالرؤساء كابؼرؤكستُ كبرقيق قدر من التوازف بتُ حاجات العاملتُ كأىداؼ ابؼنظم  كبرق

 .مي كابغفاظ عليوالتنظي
ابغديث  في العلوـ السلوكي  )السلوؾ  اىتماـ ابؼنظمات ابغديث  بتطبيق ماتوصلت إليو النظريات كالأبحاث -

العلوـ الإداري  كالعلوـ الاجتماعي  من خلبؿ تطبيق بصل  من ابؼبادئ التي جاءت بها ىذه الأبحاث  ،التنظيمي (
لأساسي كابعوىرم داخل ابؼنظم  عن طريق تلبي  حاجاتهم كرغباتهم كالاىتماـ بالأفراد باعتبارىم ابؼورد ا

 ابؼختلف  كالاىتماـ بدشاكلهم داخل بيئ  العمل كخارجها.
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تنشيط قنوات الاتصاؿ الربظي  كغتَ الربظي  بتُ العاملتُ في بـتلف ابؼستويات التنظيمي  كالاىتماـ  -
بعدما كاف سابقا اتصالا ذك ابذاه كاحد كىو الاتصاؿ النازؿ بالاتصالات الصاعدة بتُ العاملتُ كالادارة العليا 

ؼ حيث يسعى الرؤساء إلذ التقليل من ابؽوة ابؼوجودة بينهم كبتُ العماؿ كمعابع  مشاكلهم ابػاص  بظرك 
 .العمل كبناء مناخ تنظيمي ملبئم

الدبيقراطي  كأسلوب تتبناه مشارك  العاملتُ في ابزاذ القرارات كتفويض السلط  ابؼرتكزة على بمط القيادة  -
أغلب ابؼنظمات ابغديث  التي تهدؼ إلذ بناء علبقات قوي  مع العاملتُ قائم  على التعاكف كالثق  ابؼتبادل  

 .يل الصراعات بتُ العماؿ كالإدارةكتقل
   .تأثير العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة -3
ت علبقات ربظي  أك غتَ ربظي  تأثتَ كبتَ في بمط الأداء للعلبقات الاجتماعي  داخل ابؼنظم  سواء كان       

، من خلبؿ يؤثر على درج  ضغط ىذه ابعماعات الوظيفي للؤفراد كىذا التأثتَ إما يكوف ابهابيا أك سلبيا كما
 .  داخل ابؼنظم  العام  ابعزائري ىذا العنصر سنتطرؽ لأىم العلبقات الاجتماعي

 :على الفرد اخل المنظمةتأثير العلاقات الاجتماعية د -أ
ناء تتطلب من أعضائها الامتثاؿ كذلك من أجل ضماف بقاء ابعماع  كسلبمتها ثابعماعات بدكف است       

كابؼساعدة على برقيق أىدافها كما أنو حتى بوصل الفرد العضو في ابعماع  على ماتوفره من مزايا كمكاسب 
، دكافعو، بؽا كىكذا تؤثر ابعماع  على الفرد كإدراكو كبيتثلكي  عليو أف يلتزـ بدا تضعو من ضوابط كمعايتَ سلو 

إبهابيا كسلبيا  العامل، فالعلبقات الاجتماعي  تستطيع أف تؤثر على هوده كإنتاجيتو في العملج ،رفاتوتص
  :1بواسط  الوسائل الثلبث الآتي 

 كل قرار يتخذه الفرد فالكثتَ من إف شعور الفرد بددل تقبل ابعماع  لو يلعب دكرا ىاما في :ضغط ابعماع  -
بخوفنا بفا سيقولو الغتَ مع أف ىؤلاء الآخرين قد يكونوف غتَ مهتمتُ كلكن ضغط  اأعمالنا كتصرفاتنا تتأثر كثتَ 

 .بعماع  يتواجد دكما في ذىن الفردا
ب  بأحد تطبيق العقاب كىو امتداد لضغط ابعماع  كلكنو فعلي كحقيقي أم تقوـ ابعماع  بإنزاؿ العقو  -

يعد نوع من  مثلب إبناؿ الفرد كعزلو كعدـ قبولو في ابعماع  بدعايتَ ابعماع  ابؼتفق عليها الأفراد غتَ ابؼلتزمتُ
 .أنواع العقاب ابؼتبع داخل ابعماعات

فتصبح أىداؼ ابعماع  كآرائها قيم لأفرادىا ال نتطور العلبقات الاجتماعي  غالبا نظم الشخصي :القيم  -
 كأخلبقيا.قبل الفرد أدبيا مقبول  من 

 .د معتُ من خلبؿ الثواب كالعقابقبوؿ أك رفض لسلوؾ فر  الاجتماعي :ابؼدعمات  -
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 .التحكم في ابؼعلومات ابؼتاح  -
  بهدؼ أف يقتدل بو توفتَ بماذج للبقتداء، قياـ بعض الأعضاء البارزين في ابعماع  بالتصرؼ بطريق  معين -

 .بقي  الأعضاء
 :ت الاجتماعية على الأداء الوظيفيعلاقاتأثير ال - ب

لاجتماعي  داخل ابؼنظم  سلبح ذك حدين فقد تساىم في برقيق أىداؼ ابؼنظم  من خلبؿ العلبقات ا       
راد ابؼنظم  فرفع الإنتاجي  كبرقيق أداء كظيفي فعاؿ لأفرادىا كما بيكن أف تكوف سببا في نشوء الصراع داخل أ

، من م كبالتالر عدـ برقيق أىداؼ ابؼنظالوظيفي داء الأللعمل بفا يساىم في ضعف بفا بىلق جو غتَ مناسب 
خلبؿ النقاط التالي  سنشتَ لبعض العوامل التي تؤثر بالسلب على أداء ابؼنظم  ككذا العوامل الابهابي  التي تؤثر 

 .نظم  على الأداء الوظيفي للمنظم بها العلبقات الاجتماعي  داخل ابؼ
 :(ة على الأداء الوظيفي )السلبيالعلاقات الاجتماعي تأثير -1-ب
أك      نظم  سواء للمنظم  في حد ذاتهامن خلبؿ ماسبق تطرقنا إلذ أبني  العلبقات الاجتماعي  داخل ابؼ      

، كمن أىم تأثتَ على الأداء الوظيفي للعماؿ، إلا أف غياب العلبقات الاجتماعي  بابؼنظم  لو للؤفراد داخلها
 : 1وامل ابؼؤثرة على الأداء الوظيفي نذكر مايليالع
فابؼنظم  التي لابسلك خطط تفصيلي  لعملها كأىدافها كمعدلات الإنتاج ابؼطلوب  غياب الأىداف المحددة: -

أدائها لن تستطيع قياس مابرقق من ابقاز أك بؿاسب  موظفيها على مستول أدائهم لعدـ كجود معيار بؿدد 
كالأداء ابعيد فعندىا يتساكل ابؼوظف ذك الأداء ابؼنظم  معايتَ أك مؤشرات للئنتاج  مسبقا لذلك فلب بسلك

 .بعيد مع ابؼوظف ذك الأداء الضعيفا
العاملتُ في ابؼستويات الإداري  ابؼختلف  في التخطيط ككضع إف عدـ مشارك   :عدم المشاركة في الإدارة -

إلذ ضعف  ري  كابؼوظفتُ في ابؼستويات الدنيا كبالتالر يؤدمالقرارات يساىم في كجود فجوة بتُ القيادة كالإدا
لدل الوظيفي الشعور بابؼسؤكلي  كالعمل ابعماعي لتحقيق أىداؼ ابؼنظم  كىذا يؤدم إلذ تدلش مستول الأداء 

ىؤلاء ابؼوظفتُ لشعورىم بأنهم لد يشاركوا في كضع الأىداؼ ابؼطلوب إبقازىا كفي ابغلوؿ للمشاكل التي 
 .عتبركف أنفسهم مهمشتُ في ابؼنظم كقد يالوظيفي ا في الأداء يواجهونه

مستول الأداء الوظيفي للموظف  من العوامل الأساسي  ابؼؤثرة على : فالرضا الوظيفيت الرضا الوظيفيمشكلا -
بتَ ضعيف كإنتاجي  أقل كالرضا الوظيفي يتأثر بعدد ككظيفي يؤدم إلذ أداء الرضا الوظيفي أك ابلافضو  فإنعداـ

، ابعنس، العادات التعليمي، ابؼؤىل كالسنظف مثل العوامل الاجتماعي   و من العوامل التنظيمي  كالشخصي  للم
 .ظم التًقيات كابغوافز في ابؼنظم كالتقاليد كالعوامل التنظيمي  كابؼسؤكليات كالواجبات كن

                                                 
1
   بؾل  العلوـ الانساني  كالاجتماعي ، " -دراسة ميدانية  –العلاقات الانسانية وأثرىا على أداء العامل بالمؤسسة "  ،بصيل  بن زاؼ - 
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ملتُ عدـ بقاح الأساليب التي تربط بتُ من العوامل ابؼؤثرة في الأداء الوظيفي للعا :الأداء مستوياتاختلاف  - 
عليو فكلما ارتبط مستول الأداء الوظيفي  لات الأداء الوظيفي كابؼردكد ابؼادم كابؼعنوم الذم بوصلوفدمع
وظف بالتًقيات كالعلبكات كابغوافز التي بوصل عليها كلما كانت عوامل التحفيز غتَ مؤثرة بالعاملتُ كىذا للم

ذك  ك الأداء العالر كابؼوظفليتم التمييز الفعلي بتُ ابؼوظف المجتهد ذ ء ابؼوظفيداالأقييم يتطلب نظاما متميزا لت
 .الضعيف كغتَ ابؼنتج الوظيفي ف ذك الأداءابؼتوسط كابؼوظالوظيفي الأداء 

لاتزاؿ بعض ابؼنظمات ابعزائري  تعالش من انتشار ذىني  انشاء  :العشائرية للجماعات داخل المنظمةالروح  - 
، كيعد انتشار الركح العشائري  ي  داخل المجتمععلبقات اجتماعي  مبني  على مبدأ الركح العشائري  كقيم  ثقاف

نتاج التنشئ  الأسري  التي يقوـ بها الوالداف اليوـ للببقاء على الذىني  العشائري  في ظل كجود ثقاف  العركش 
ئري  ىي تلك الركح التي برمل في طياتها فكرة العركش ، كالذىني  العشال المجتمع ابعزائرم ببعض ابؼناطقداخ

كالنعرة القبلي  كىي تلك القيم  الركحي  التي تكرس العصبي  بغرسها كتظهر آثارىا في فكر كسلوؾ الأفراد 
، كيذكر ل ذلك إلذ غرس قيم  ابعهوي  أيضاكلاتتولد الذىني  العشائري  بغرس قيم  العركش فقط بل كتتعد

"كلقد ترجم مؤلفوف ىم في مايلي:الغتٍ مغربي" في كتابو "الفكر الاجتماعي عند ابن خلدكف" الأستاذ "عبد 
الركح ، ، الالتحاـ القبليف العصبي  بػ: التضامن الاجتماعيالواقع علماء اجتماعيوف أكثر منهم إيديولوجيو 

تالر فهي رابط  اجتماعي  ، بال"العمومي ، القراب  بالعصب، التضامن بالعصب، الذىني  العشائري ، ...الخ
سيكولوجي  شعوري  كلاشعوري  معا تربط أفراد بصاع  ما قائم  على القراب  ربطا مستمرا يبرز كبشتد عندما 

 .1خطر يهدد أكلئك الأفراد وفيك
الانتماء القبلي كالإقليمي للموظفتُ يؤثر على العلبقات الاجتماعي  بتُ العاملتُ بابؼنظم  كىذا يؤدم        
لذ ظهور التكتلبت كالمجموعات ابؼبني  على أساس قبلي كىي ترب  خصب  لنشوء الصراعات التنظيمي  بتُ إ

إلا أف ىذا الصراع قد ينقلب لصالح ابؼنظم  الأفراد كالمجموعات الأمر الذم بهعل العلبقات متوترة كغتَ سوي  
مرتفع  رغب  من كل بؾموع   كظيفي أداءفقد برقق تلك التكتلبت ابؼبني  على أسس قبلي  كإقليمي  مستويات 

فالاتصاؿ بتُ العاملتُ خارج نطاؽ العمل يؤدم إلذ تسيتَ العمل بشكل  يز أدائها عن باقي المجموعاتفي بس
أفضل إذ أنو من ابؼعركؼ في المجتمع ابعزائرم أف العرؼ سابق لبقي  القوانتُ الأخرل في حل ابؼشاكل حتى كلو  

تمد في حلها على أسس قبلي  بحت  تعتمد في ابؼقاـ الأكؿ على لقاءات شبو عائلي  كانت داخل العمل فهي تع
 كىذا ،أساس تنظيمييتم حل ابؼشاكل فيها بشكل كدم بتُ المجموعات ابؼختلف  داخل ابؼنظم  كليس على 

                                                 
1
لاجتماعية في الإبقاء على الذىنية العشائرية في ظل وجود ثقافة دور التنشئة ا"  ، ، خالدم بقول بنت ابغدمخالدم ىدل يابظين   - 

   ، 25العدد   بؾل  العلوـ ابغكم  للدراسات الاجتماعي ، " -دراسة ميدانية على الأسرة النايلية بمدينة الجلفة  –العروش داخل المجتمع 
    .52، ص (0254)
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نفس لكنو في  الوظيفي ماتفسره نظريات الصراع التنظيمي ابؽادؼ الذم يؤدم إلذ برستُ مستويات الأداء 
ت بنوع الإعتماد اترتبط توقعات الأداء الوظيفي في سلوؾ ابعماع ،1الوقت بهعل ابعو بتُ العاملتُ مسموما
، بحيث احتماؿ زيادة الصراع بتُ ن طبيع  أنواع الإعتماد ابؼتبادؿابؼتبادؿ بتُ ىذه ابعماعات كينتج ع

عتماد ابؼتبادؿ ابؼشتًؾ إلذ الإعتماد ات بتُ ابعماعات من الإابؼتفاعل  أم كلما تقدمت العلبق ابعماعات
التبادلر زادت درج  اعتماد إحدل ابعماعات على الأخرل في أداء مهامها فحتُ تعجز بصاع  عن أداء 

بالنسب  للجماع  الأخرل فمن من ابؼمكن الوظيفي مهامها بالصورة ابؼطلوب  أك تفشل في مقابل  توقعات الأداء 
احتماؿ نشوء الصراع مع الإعتماد التبادلر الذم نشأ بسبب كثاف  التفاعلبت أف ينشأ صراع بينهما كيتعاضم 

 .2بتُ ابعماعات
 :على الأداء الوظيفي ) الإيجابي (تأثير العلاقات الاجتماعية  -3 -ب
تتميز العلبقات الاجتماعي  داخل ابؼنظم  بالتعقيد فهي تعتبر امتدادا لشبك  العلبقات الاجتماعي         

فكل   حيث تتكوف ىذه العلبقات بالبيئ  الداخلي  نتيج  مايفرضو التنظيمتُ الربظي كغتَ الربظيخارجها 
، كما برتاج ىذه المجموع  إلذ التفاعل كالاتصاؿ بتُ أعضائها فا كاحدا أك أكثرأعضاء ابعماع  يتشاركوف ىد

العلبقات  كتتجلى ،ئهااسقا من دكف الاتصاؿ بتُ أعضاإذ من غتَ ابؼمكن أف يكوف عمل المجموع  متن
ثق  التنظيمي  بتُ أطراؼ الاجتماعي  الربظي  كغتَ الربظي  في ابؼؤسس  حسب متغتَات البيئ  الداخلي  كمتغتَ ال

، التعاكف ابؼتبادؿ بينهم كتعزيز شعور العاملتُ بالانتماء إلذ ابؼنظم  من عدمو إلذ جانب زيادة بساسك العلبق 
 .3أفرادىا من عدمو

أك بتُ  تعتبر الثق  شعور إبهابي متبادؿ بوكم العلبق  بتُ عامل كآخر :قافة التنظيمية والعلاقات الاجتماعيةالث -أ   
كرئيسو في العمل فقد أصبح ينظر إلذ الثق  على أنها عنصر جوىرم في بؿيط ابؼنظمات فهي أحد  العامل

بينهم حيث تعد علبقات الثق  بتُ الأفراد  ابؼتغتَات الأكثر تأثتَا في سلوكيات العاملتُ كالعلبقات ابؼختلف 
كالمجموعات داخل ابؼنظم  عنصر مهم في برقيق الاستقرار كالتوازف على ابؼدل الطويل فالعلبقات الربظي  

بدا  القائم  على الثق  ابؼتبادل  بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ عامل جوىرم في التأثتَ على السلوؾ التنظيمي للؤفراد
 : ظم  ثلبث  أبعاد أساسي  تتمثل في، كتتخذ الثق  التنظيمي  داخل ابؼنداؼ ابؼؤسس بىدـ سياسات كأى

العاملتُ من  ىي تلك العلبقات التعاكني  ابؼتبادل  كابؼيل ابؼوقفي الابهابي بتُ الأفراد :الثقة المتبادلة بين الزملاء -
ت ابؼفتوح  بتُ بصيع الأطراؼ في إطارىا ، الاتصالاابؼعلومات ،د ابؼتبادؿ كالاشتًاؾ في الأفكارحيث الاعتما

                                                 
1
دراسة ميدانية :المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق ولاية  –اء الوظيفي للعاملين أثر العلاقات الإنسانية على الأد"  ، العيف  بؿمد - 
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 الربظي كغتَ الربظي كذلك بدا يسمح بتحقيق الأىداؼ كالغايات ابؼشتًك  كيكتسب الفرد العامل الثق  في
 زملبئو من خلبؿ توافر بصل  من ابػصائص كالسمات التي بذعل الفرد جديربثق  زملبئو.

وقعات الابهابي  بتُ ابؼرؤكستُ كمشرفهم في العمل كفقا كىي تتعلق بتلك الت :رالثقة في الرئيس المباش -
للعلبقات ابؼتبادل  بتُ الطرفتُ حيث يكتسب ابؼشرؼ ثق  مرؤكسيو إذا ماتوفرت فيو الكفاءة كابعدارة في العمل 

 .علبق  العاملتُ برئيسهم ابؼباشر كالاىتماـ بدصالح العماؿ كاحتياجاتهم بالشكل الذم يقوم
تكوف إدارة ابؼنظم  جديرة بثق  العاملتُ في ابؼنظم  من خلبؿ إشباع حاجاتهم كرغباتهم  :منظمةالثقة بإدارة ال -

إلذ كتوفتَ الدعم ابؼادم كابؼعنوم للعاملتُ حيث أف انعداـ الثق  بتُ العاملتُ كالإدارة بهعل كل طرؼ يسعى 
العمل كعدـ التزامهم بالعمل برقيق مصابغو ابػاص  على حساب مصالح ابؼنظم  كمن بٍ ابلفاض مستول رضا 

أما إذا بسيزت العلبق  بتُ العماؿ كالإدارة بالثق  ابؼتبادؿ فإنو يعكس إبهابيا من خلبؿ التقليل من الصراعات 
  .كالنزاعات ابؼوجودة بينهم كما تساىم في برستُ مستول أداء العماؿ كبالتالر برقيق أىداؼ ابؼنظم

بوتلوف  تعتبر ابؼنظم  كياف اجتماعي يتفاعل فيو بـتلف الأفراد الذين :يميقات التعاون والانتماء التنظعلا -ب
مراكزا متباين  كيؤدكف من خلببؽا مهاما كأدكار كظيفي  حسب مابردده نظم كقواعد التنظيم الربظي كلكي 

فكل فرد تستطيع ابؼنظم  برقيق أىدافها لابد أف تنسق بتُ جهود أفرادىا عن طريق علبقات التعاكف ابؼختلف  
لو دكر كظيفي بؿدد ككل دكر يقوـ بو عامل ما يكوف مكملب لدكر عامل آخر أك أف يتعاكف بؾموع  من 

، دؿ تساىم في برقيق ابؽدؼ ابؼشتًؾكفي ىذه ابغال  تربطهم علبق  تعاكف متباالأفراد في القياـ بعمل مشتًؾ 
بظي كخارجو يقوـ بالدرج  الأكلذ على كيعد التعاكف بأنو بمط علبقات يسود في العمل داخل الإطار الر 

مساعدة الأفراد بعضهم بعض لتحقيق أىداؼ ابؼنظم  كأىدافهم ابؼشتًك  كبالتالر فإف التعاكف ىو علبق  تبادؿ 
كبعدـ ابؼساكاة ، لتعاكف ابؼوجود بتُ عامل كآخرتتميز بدكامها بؼدة زمني  معين  ككذا قد تتميز بابؼساكاة مثل ا

بتُ الأطراؼ ابؼتعاكن  ني  كالتعاكف ابؼوجود بتُ عامل كعامل آخر أعلى رتب  منو كمايتم تبادلو بتُ الأطراؼ ابؼع
 .1كالفردي سبيل برقيق الأىداؼ ابعماعي   ىو في

يعتبر التنظيم الربظي بؾموع العلبقات الربظي  كاللوائح كالقوانتُ التي : ت غير الرسمية والتماسك التنظيميالعلاقا -4
الأعضاء من أجل برقيق أىداؼ ابؼنظم  كينشأ في إطار التنظيم الربظي تنظيم آخر ىو التنظيم تنظم سلوؾ 

غتَ الربظي كللعلبقات الاجتماعي  غتَ الربظي  أبني  كبتَة داخل ابؼنظم  كونها تؤثر في سلوؾ العماؿ كابذاىاتهم 
وؾ الآخر كيتوقف عليو كينتج عن نظرا لأف سلوؾ الفرد سلوؾ متلبزـ بدعتٌ أف سلوؾ كل فرد يعتمد على سل

  يىذا التفاعل قيم كابذاىات إبهابي  بتُ العاملتُ ذلك أف العلبقات الاجتماعي  غتَ الربظي  تتميز بالتلقائ
، التنظيم الربظيكابؼركن  كىي تساىم بالدرج  الأكلذ في بذاكز ابؼشكلبت كالصعوبات التي عجز عن حلها 

                                                 
1
 .510ص مرجع سبق ذكره،عبد الله بؿمد عبد الربضن،  - 
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ات غتَ ربظي  يزيد في مستول بساسك أفراد ابؼنظم  كذلك عن طريق تقوي  ركابط بالتالر فإف تكوين الفرد لعلبق
 .1الأخوة كالإحساس بالإنتماء بتُ الأفراد

موجودة في كل النظم كلكنو ليس بالضركرة أف بزلق ىذه  سبق نلبحظ أف العلبقات الاجتماعي  بفا         
العكس، فالعلبقات الاجتماعي  سلبح ذك حدين كىذا العلبقات الاجتماعي  جوا ابهابيا داخل ابؼنظم  أك 

 يتوقف حسب طريق  إدارة ىذه العلبقات الاجتماعي  من قبل ابؼنظم .
تطرقنا فابؼبحث السابق إلذ متغتَات البناء الاجتماعي كالعلبقات الاجتماعي  في ابعزائر من خلبؿ         

باعتبارىا اللبن  الأكلذ في عملي  التنشئ  الاجتماعي  من  الإشارة في ابؼطلب الأكؿ إلذ كاقع الأسرة ابعزائري 
خلبؿ التطرؽ إلذ أىم السمات التي بسيز الأسرة ابعزائري  سواء كانت تقليدي  أك حديث  مع تبياف أبماط السلط  

صبح القائم  بها، بالاضاف  إلذ  برديد درج  تأثتَ العلبقات الأسري  في تنشئ  الفرد ابعزائرم الذم بدكره ي
موظفا ليشكل بدكره بصل  من العلبقات الاجتماعي  داخل المجتمع كابؼنظم ، كىذا ماتطرقنا إليو في ابؼطلب 

 الثالش.
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 .في الجزائر والأداء الوظيفي التعليميةالمتغيرات  الثاني:المبحث 
بؿدد لقياس السلوكيات التنظيمي  ؾ ك  السيكولوجي  التي تؤخذ كمحر ابؼعايتَالتعليم ىو أحد ابؼقاييس ك        

هم كيف يكتسب العاملتُ على حد سواء في فعام ، كىو موضوع يفيد ابؼديرين ك للعاملتُ بدختلف الإدارات ال
كيف بيكن تقوي  أك إضعاؼ أبماط معين  من السلوؾ، فالتعليم ىو التغتَ في ابؼيل العاملتُ سلوكهم، ك 

بدركر الزمن حيث يبدأ  ابؼعرف ف الفرد يكتسب مزيدا من ابػبرة ك ب ، أم أللبستجاب  برت تأثتَ ابػبرة ابؼكتس
قوـ بو قبل مركره بهذه التجارب بزتلف عن أشكاؿ السلوؾ الذم ي على أبماط سلوكي  جديدةبالتعرؼ 

 ابػبرات.ك 
 هااستقلت ابعزائر بعد كفاح طويل ضد الإستعمار الفرنسي لتنتهي حقب  الاحتلبؿ الذم حرـ شعب      

ارس  التعليم ككذا استعماؿ لغتو الوطني ، أف يكوف التعليم بفمن حقو في ابؼعرف  كبؿظورة عليو سبل الدراس ، ك 
عليو نشأت ابؼدرس  كان  مرموق  في برنامج الدكل ، ك بعد استًجاع الاستقلبؿ من بتُ الأكلويات التي برظى بد
لبقا من ابؼسلم  القاضي  بضركرة بناء أكبر عدد بفكن ابعزائري  عقب استًجاع الاستقلبؿ الوطتٍ، كتطورت انط

لأساتذة لإستيعاب أكبر عدد من التلبميذ كالطلب ، كتكوين أكبر قدر من ابؼدرستُ كا من ابؼؤسسات التعليم 
كىذا التوجيو كاف يفرض نفسو فرضا باعتباره ضركرة ملح  لأف ابعزائر كاف عليها أف تسارع في توفتَ ابؼوارد 

إنفتاحو ديد الإىتماـ بإنتمائو ابغضارم ك اللبزم  بؼستَة تنمي  طموح  مستندة إلذ مشركع بؾتمع شالبشري  
 على العالد. 

  .الجزائرفي المطلب الأول: واقع النظام التعليمي  
من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنتطرؽ لواقع النظاـ التعليمي بابعزائرمن خلبؿ الإشارة إلذ متغتَات تعليمي      

بابعزائر، بؿتول  دارة العام  ابعزائري  تتمثل في ابؽياكل التًبوي  ابؼوجودة الوظيفي للئداء الأالتأثتَ على  تساىم في
 مدل مطابقتها بؼتطلبات سوؽ العمل.  الذ بـرجات التعليم بابعزائر ك التعليم بالإضاف

 .: ىيكل التعليم )منظومة التعليم(أولا
ابؼتفاعل  كفقا للمرجعي  ابؼبني  في بـتلف  د بو بؾموع ابؼكونات الأساسي قصالنظاـ التًبوم في ابعزائر ي   

في ظل  رالإجتماعي  كالإقتصادي  للجزائ للتوجيهات السياسي ،ك ـ 5774دساتتَ ابعزائر، خاص  دستور نوفمبر 
تكوين الفرد لذ أصالتو كقيمو التي تهدؼ إافظ  على ىوي  الشعب ابعزائرم ك التعددي  كالإنفتاح الإقتصادم كالمح

الوسائل با للمعتٌ بأنو بؾموع  ابؽياكل ك بؼعتز بثقافتو، ابؼتفتح على عصره كما بيكن القوؿ تقريبع كاابعزائرم ابؼتش
تتمثل في ابؼدرس ، ابؼعلمتُ، ابؼناىج )بأىدافها بدءا من ككل إليها المجتمع تربي  النشئ ك أالبشري ، ابؼادي  التي 

التقولص كتكوين ابؼعلمتُ تدابتَ علم( ك الترائي (، المحتويات كالتنظيم )عمليتا التعليم ك الأىداؼ الإجالغايات إلذ 
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أنظمتها ابؼختلف  تندرج برت ابؼنظوم  التًبوي  ابعزائري  ك ف ،الوسائل ابؼختلف  ابؼرصودة للعملي  التًبوي  بابعزائرك 
 :1كصاي  ثلبث  إدارات كزاري  بـتلف  كىي

   كمهم  ىذه الوزارة التكفل بالتعليم الابتدائي كالأساسي بالإضاف  إلذ التعليم الثانوم.كزارة التًبي  الوطني -
كزارة التعليم العالر كبرتوم ىذه الوزارة على تشكيل  متنوع  من التكوين ابؼتدرج بٍ التكوين ما بعد التدرج  -

 وزارة.كابؼوزعتُ في ابعامعات، الكليات، ابؼعاىد، كابؼدارس العليا التابع  لل
كزارة التكوين ابؼهتٍ تعد كزارة مكمل  للوزارتتُ السابقتتُ فهي بدكرىا برتوم على تشكيل  متنوع  من  -

التكوين، كىي تقوـ بدكر فعاؿ ألا كىو استقطاب بـزكف التلبميذ الذين لد بوالفهم ابغظ في إبساـ دراستهم في 
 مستويات بـتلف .

بغالر للجزائر، كمراحل التطور التي مر بها، نوجز فيما يلي نبذة تاربىي  قبل الإسهاب في النظاـ التًبوم ا    
ي  في مواجه  عن النظاـ التًبوم في ابعزائر، فقد كجدت ىذه الأختَة نفسها غداة استًجاع السيادة الوطن

عد عن ، كأماـ منظوم  تربوي  أجنبي  بعيدة كل البدياتو من أمي  كجهل، فقر،...الخبرالتخلف الإجتماعي ك 
حات الشعب كاقعها من حيث الغايات، ابؼبادئ، ابؼضامتُ ككاف لزاما على الدكل  ابعزائري  الفتي  بلورة طمو 

ذا كضعت بذسيد حقو في التًبي  كالتعليم لإبراز مكونات ىويتو كبعده الثقافي الوطتٍ ك ابعزائرم في التنمي  ك 
الوطتٍ، البعد الدبيقراطي كالبعد العصرم، كىي الإختيارات  ابؼنظوم  التًبوي  في إعتبارىا منذ الاستقلبؿ: البعد

الأساسي  التي ستًسم على أساسها الصورة النموذجي  للشخصي  ابعزائري  ابؼتحررة، كعلى الرغم من تنصيب 
فإف ـ  5742نشر تقريرىا في نهاي  سن   ، التيـ 5740سبتمبر  53بعن  لإصلبح التعليم ككضع خط  تعليمي  في 

 من تغتَات على ابؼستول البيئي لد يكن ذا أبني . حدثما
نهاي  الستينيات شهدت في  الإستقلبؿ بصل  من الإجراءات، ليتمشهدت السنوات الأكلذ من  كما     

 5762سن   لذ ـ إ 5752 سن  تنصيب بعن  كطني  ثابت  لإصلبح ابؼنظوم  التًبوي ، كقد عرفت الفتًة ابؼمتدة من
ابؼتزامن كنهاي  الرباعي الأكؿ كبداي  ابؼخطط الرباعي الثالش  ـ 5751سن   يع كمشركعإعداد ملفات مشار ـ 

كىي ـ  5754أفريل  54التي عدلت كظهرت في شكل أمري  ـ  5752كمشركعو كثيق  إصلبح التعليم سن  
تنظيم التعليم الأمري  ابؼتعلق  بتنظيم التًبي ، التعليم، كالتكوين التي نصت على إنشاء ابؼدرس  الأساسي  ك 

التحضتَم ككذا توحيد التعليم كإجباريتو، بالإضاف  إلذ ىيكل  التعليم الثانوم مع ظهور فكرة التعليم الثانوم 
 ابؼتخصص، كما ظهرت ضوابط جديدة للئنتقاؿ، التوجيو كإعادة النظر في شعب التعليم الثانوم، التقتٍ 

 
 

                                                 
1
، 0222 لتًبي  كبرستُ مستواىم، كزارة التًبي  الوطني ، ابعزائر:سند تكويتٍ لفائدة مديرم ابؼدارس الابتدائي ، ابؼعهد الوطتٍ لتكوين مستخدمي ا  - 

 . 50ص 
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دراؾ اللغ  الإبقليزي  في بداي  الطور الثالش من التعليم كبرديث برامج ابؼعاىد التكنولوجي  بالإضاف  إلذ إ
 . 1الأساسي على سبيل الإختيار ككذا بزفيف البرامج التعليمي 

كعليو فقد مر تطور ابؽياكل التًبوي  التعليمي  بابعزائر منذ الإستقلبؿ إلذ يومنا ىذا بأربع مراحل أساسي        
 لازمت النظاـ التًبوم بابعزائر كىي:حددتها الأحداث الكبرل ابعوىري  التي 

 .2691إلى  2693المرحلة الأولى من  .1

للسن  الدراسي  كانت حال  النظاـ التًبوم ابعزائرم غداة الإستقلبؿ صعب ، فقد كاف الدخوؿ ابؼدرسي         
لا ىذه الصعوب  بشكلها ابغقيقي إ أصعب دخوؿ مدرسي في تاريخ ابعزائر، كقد لا يستشعرـ  1691/1691

ب رىاف من عايش تلك الفتًة من الرجاؿ الذين بضلوا عبئ ابؼرحل  كقدموا أقصى ما بيلكوف من جهد لكس
التعب اللذين عانت منهما ابعزائر آنذاؾ نتيج  ابغرب التي عاشتها، زاده مشكل التأطتَ التحدم، فالإنهاؾ ك 

 قطاعات أخرل نظرا بؼا تعانيو معلم كضعوا في 514اؽ إبغمعلم فرنسي غداة الإستقلبؿ ك 11111فمغادرة 
 2:3آنذاؾ بػ ابعزائر يتميز  التًبي  فيميداف  الإدارم العاـ، فكافلدكل  في عملي  التأطتَ التقتٍ ك ا

 منظوم  تربوي  غريب  بدضامينها، تنظيمها، مهامها، كبؿدكدة في طاقاتها. -
 ع حديث.عدد ضئيل من ابؼتمدرستُ بالنسب  بغاجيات كطموحات بؾتم -
 .%54 نسب  الأميتُ تزيد عن  -
تعد ىذه ابؼرحل  فتًة إنتقالي ، حيث كاف لضماف إنطلبؽ ابؼدرس  من الإقتصار على إدخاؿ برويرات        

 إنتقالي  تدربهي  بسهيدا لتأسيس نظاـ تربوم يساير التوجهات التنموي  الكبرل كمن أكلويات ىذه الفتًة:
 نشتت التعليمي ، ك توسيعها إلذ ابؼناطق النائي .قام  ابؼتعميم التعليم بإ -
 .جزأرة إطارات التعليم -
 تكييف مضامتُ التعليم ابؼوركث  عن النظاـ التعليمي الفرنسي. -
 التعريب التدربهي للتعليم. -

ليتم الإعلبف عن الدخوؿ ابؼدرسي من طرؼ رئيس ابعمهوري  آنذاؾ السيد "أبضد بن بل " كالذم حدد       
ألف فقط ستفتح بشكل  11ألف فصل ابؼطلوب  لإحتضانهم يوجد  14كمن بتُ ـ  1691-11-14و تاريخ ل

عادم لإستقباؿ مليوف طفل، كقد كلف ابعيش الوطتٍ الشعبي بإخلبء الثكنات العسكري  كابؼؤسسات التي  
اللجن  الوطني   صيبتنالإدارة الفرنسي  حتى تكوف جاىزة لإستقباؿ التلبميذ، كما بً كانت تابع  للجيش ك 

                                                 
1
  -

  .52 ص، مرجع سبق ذكره، سند تكويتٍ لفائدة مديرم ابؼدارس الابتدائي  
2
، 5776، كزارة التًبي  الوطني ، ابعزائر: مارس لمبادئ العامة للسياسة التربوية الجديدة واصلاح التعليم الأساسياالمجلس الأعلى للتًبي ،  - 
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كانت البداي  بإجراءات بزص السيادة الوطني  كمن أىم ىذه   ـ1695-1691للسن  الدراسي  لإصلبح التعليم 
 :1الإجراءات

 ترسيم تعليم اللغ  العربي  كالدين الإسلبمي في مناىج التعليم. -  
 توجيو عناي  لدركس التاريخ كتصحيح مسارات تدريس ىذه ابؼادة. -
ف ابعهود الرامي  إلذ توفتَ إطارات التعليم التي كاف توفتَىا يشكل عبئا ثقيلب على الدكل  نتيج  الفراغ تكثي -

 الذم تركو ابؼعلموف الفرنسيوف ابؼرحلوف.
إبطاؿ العمل بالقوانتُ كالإجراءات ابؼدرسي  التي تتعارض مع السيادة كمن أجل بذسيد ىذه الإجراءات  -

في تعريب ابؼراحل الأكلذ من التعليم الإبتدائي حيث تقرر تعريب الأكلذ إبتدائي سن   إنطلقت الدكل  ابعزائري 
بٍ تتابعت العملي  لتشمل بصيع السنوات من التعليم الإبتدائي تعريبا كاملب، كما تقرر إبغاؽ ابؼدارس ـ 1694

يم الإبتدائي تدربهيا، كنظرا التابع  بعمعي  العلماء ابؼسلمتُ ابعزائريتُ بالتعليم العمومي قصد توحيد التعل
للحاج  ابؼلح  لسد النقص في العاملتُ عمدت الدكل  ابعزائري  إجراءات تساىم في التخفيف من حدة ىدا 

 النقص تتلخص أىم ىذه الإجراءات في:
 التوظيف ابؼباشر للمساعدين في التعليم الإبتدائي. -
ـ 1691ديسمبر  11ؿ إنشاء ابؼعهد التًبوم الوطتٍ في لتوثيقي للعملي  التًبوي  من خلبالإىتماـ بابعانب ا -

 كالذم أككلت لو مهم  جزأرة الوثائق التًبوي .
كالصديق  من أجل التغلب على مشكل التدريس   إبراـ عقود التعاكف الثقافي مع العديد من الدكؿ الشقيق -

 كخاص  في ابؼواد العلمي  كاللغات.
كتتَة الإبقاز للمؤسسات التًبوي ، كلكل مالو علبق   لتسريععدي  للتًبي  بزصيص ميزانيات ضخم  للبني  القا -

 بالتًبي  كالتعليم.
سنوات من التعليم تتوج بإمتحاف السن  السادس   9كعليو فإف التعليم الإبتدائي خلبؿ ىذه الفتًة شمل     

تُ إلذ السن  السابق  من أجل إجتياز يوجو التلبميذ غتَ ابؼقبولتقاؿ إلذ الثانوي  أك ابؼتوسط  ك الذم يتيح الإن
خلبؿ السنوات الأكلذ بعد الاستقلبؿ ( التي تنهي مرحل  التمدرس الإجبارم CEPشهادة الدراس  الإبتدائي )

ساعات للنشاط الثقافي كالرياضي، أما التعليم  9ساع  أسبوعيا بزصص  11سن  ككاف ابغجم الساعي 15بػ: 
  :2ابؼتوسط فشمل ثلبث  أبماط كىي

التعليم العاـ يدكـ أربع  سنوات ك يؤدل إما في ابؼتوسطات التعليم العاـ أك الثانويات أم الطور الأكؿ من  -
التعليم الثانوم آنذاؾ كتنتهي الدركس بإجتياز شهادة أىلي  من الطور الأكؿ كقد عوضت بشهادة التعليم 

 ـ.العا
                                                 

1
 .72، ص 2009ر للنشر كالتوزيع، ، ابعزائر: جسو المدرسة الجزائرية حقائق وإشكالاتعبد القادر فضيل،  - 

2
 .75، ص المرجع نفسو - 
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 عليم الفلبحي، كتنتهي بشهادة الكفاءة الفلبحي .سنوات كيؤدل في متوسطات الت 1التعليم التقتٍ يدكـ  -
التعليم الثانوم العاـ يدكـ ثلبث سنوات كبوضر بؼختلف شعب البكالوريا التي تتيح الدخوؿ إلذ ابعامع   -

فالثانويات التعليم العاـ، برضر التلبميذ لإجتياز البكالوريا شعب: رياضيات، علوـ بذريبي ، فلسف  أما ثانويات 
 : تقتٍ رياضيات كتقتٍ إقتصادم.ر التلبميذ لإجتياز بكالوريا شعبالتقتٍ فتحضالتعليم 

التعليم الصناعي التجارم كىو بوضر التلبميذ لإجتياز شهادة الأىلي  في الدراسات الصناعي  كالأىلي  في  -
لذ بتنصيب الدراسات التجاري  التي تدكـ بطس سنوات، كقد بً تعويض ىذا النظاـ قبل نهاي  ابؼرحل  الأك 

 كالتقني  المحاسبي  التي تتوجها شهادة بكالوريا تقتٍ. -الصناعي   -الشعب التقني 
التعليم التقتٍ بوضر لإجتياز شهادة التحكم خلبؿ ثلبث سنوات من التخصص بعد التحصيل على شهادة  -

 الكفاءة ابؼهني .
طفاؿ الذين بلغوا سن الدراس  إذ ككاف من نتيج  ذلك الإرتفاع في نسب التمدرس في صفوؼ الأ       

 .في نهاي  ابؼرحل  %01إباف الدخوؿ ابؼدرسي الأكؿ بعد الإستقلبؿ إلذ  %11قفزت من 
  .2691إلى  2691المرحلة الثانية من  -3

قد بً تًبوي  في إطار بـططات التنمي  ك ميزت ىذه ابؼرحل  بإبقاز الأعماؿ التحضتَي  لإصلبح ابؼنظوم  ال   
صلبح بصفتو جامعا لثلبث  برامج قطاعي  متكامل  تلك البرامج ابؽادف  بدق  إلذ إحداث تغيتَ تسطتَ ىذا الإ

كل ابؼيادين، أم في المجاؿ ابؽيكلي، في بؾاؿ مضامتُ، في بؾاؿ الطرؽ كىيكل  ابؼنظوم  ككل، كبالتوازم مع   في
التعميم  بالاضاف  إلذ التعليمي العمليات التحضتَي  للئصلبح الذم كاف يهدؼ إلذ بذديد ابؼضامتُ كالطرؽ 

برديث طرؽ التوجيو، فقد شهد القطاع طيل  ىذه ابؼرحل  عددا من للتعلم التقتٍ ابؼتعدد التقنيات ك التدريسي 
ت القطاعات ابؼرتبط  القرارات التي مست ىيكل  ابؼنظوم  في كل أطوار التعليم ككذا ابعوانب التًبوي  كما مس

 بالتكوين.بالشهادات ك 
في ىذه ابؼرحل  كبعد مركر بشالش سنتُ من عمر ابؼدرس  ابعزائري ، كاصلت فيو ىذه الأختَة رحل  البحث        

عن الذات من خلبؿ تعريب التعليم الإبتدائي تعريبا كاملب أما في ابؼرحل  ابؼتوسط  فقد تقرر توحيد التعليم في 
كمرحل  إنتقالي  نظرا لقل  الإطارات ـ   1601يس سن  الإكماليات مع العمل بنظاـ أقساـ ابؼزدكج  في لغ  التدر 

في التعليم القادرة على التدريس باللغ  العربي  بؼختلف العلوـ فظهرت أقساـ مزدكج  اللغ  كأخرل معرب ، مع 
سعي الدكل  إلذ إبراـ عقود للتعاكف مع الدكؿ الصديق  لتقدلص يد العوف، فشهدت ىذه ابؼرحل  تطور الأقساـ 

كتراجع في عدد الأقساـ ابؼزدكج ، أما ابؼرحل  الثانوي  برضر شهادة البكالوريا ثانويات التعليم العاـ في  ابؼعرب 
، الآداب  .1الشعب التالي  الرياضيات، العلوـ

فابؼستول الثانوم لد يكن في متناكؿ كل ابعزائريتُ بل كانت ىناؾ عملي  إنتقاء يقوـ بها المحتل من أجل         
ت في كجو ابعزائريتُ للئلتحاؽ بالتعليم الثانوم، ك في ىذه ابؼرحل  بً تسجيل تقدـ ملحوظ ففي كضع عقبا

                                                 
1
 .137، ص 2007، ابعزائر: دار ابغكم  للنشر كالتوزيع، الجزائريون والمسألة اللغويةخول  طالب الابراىيمي،  -  
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تطور التعليم كذلك دليل على بمو ك ـ  1601كاف عدد ابؼسجلتُ ضعف سن  ـ  1601/1605السن  الدراسي  
زائري  ابغديث  كما يلبحظ تقريب الثانويات من أبناء ابعزائر في فتًة كجيزة من عمر الدكل  ابعمن خلبؿ فتح ك 
الذم أنطلق من بداي  الإستقلبؿ في شكل معاىد إسلبمي   رحل ، إنطلبق  التعليم الإسلبميأيضا في ىذه ابؼ

 :رقملتنظيم ذلك جاء ابؼرسوـ كالعلوـ الشرعي  بكل فركعها، ك  تقوـ بتعليم التلبميذ اللغ  العربي ، ابغساب،
التي برملت من إنشاء كزارة التعليم الأصلي كالشؤكف الديني  كابؼتض ـ 1601 ديسمبر 11ابؼؤرخ في  01-166

يم في ابعزائر، صدر ابؼرسوـ  التعلىذه ابؼرحل  من تاريخ التًبي  ك  مع نهاي التعليم لفتًة من التاريخ ك ي  ك عبئ التًب
، كما شهدت ىذه بي ابؼتضمن إبغاؽ التعليم الأصلي بوزارة التً ك  ـ 1600أكتوبر  15ابؼؤرخ في  116 -00: رقم

ابؼتضمن تنظيم التًبي  كالتكوين في ابعزائر، الذم  ـ1609أفريل  19ابؼؤرخ في  14-09 :ابؼرح  صدكر الأمر رقم
أدخل إصلبحات عميق  كجذري  على نظاـ التعليم في الإبذاه الذم يكوف فيو أكثر بساشيا مع التحولات 

كقد كرس الأمر السابق الطابع الإلزامي للتعليم الأساسي بؾانيتو العميق  في المجالات الإقتصادي  كالإجتماعي ، 
 :1سنوات، كما أرسى الإختيارات، كالتوجهات الأساسي  للتًبي  الوطني  من حيث إعتبارىا 6كتأمينو بؼدة 

 إطاراتها، بالإضاف  إلذ برابؾها.منظوم  كطني  أصلي  بدضامينها ك  -
ميع الأطفاؿ ابعزائريتُ، متفتح  على العلوـ كالتكنولوجي ، كما تضمن دبيقراطي  في إتاح  فرص متكامل  بع -

 الأمر السابق الذكر:
بالإضاف  إلذ واطنتُ كإعدادىم للعمل كابغياة، أىداؼ كطني  كتتمثل في تنمي  شخصي  الأطفاؿ، ابؼ -

لشعبي  التواق  إلذ العدال  ت اإكسابهم ابؼعارؼ العام  العلمي  كالتكنولوجي  التي بسكنهم من الإستجاب  للتطلعا
 التقدـ.ك 
أىداؼ دكلي  تتجسد في منح التًبي  التي تساعد على التفاىم ك التعاكف بتُ الشعوب كصيان  السلبـ في   -

العالد على أساس إحتًاـ سيادة الأمم كتلقتُ مبدأ العدال  كابؼساكاة بتُ ابؼواطنتُ كالشعوب، كإعدادىم 
 التمييز. تفرق  ك كافح  كل شكل من أشكاؿ البؼ
 .2661إلى  2691المرحلة الثالثة من  -1

وات التسع الإلزامي  بؿط أنظار كترحيب الكثتَين من رجاؿ الفكر كانت ابؼدرس  الأساسي  بسن        
التعليم التي بات من الضركرم في ذلك الوقت تًبي  ك التًبي ، لأنهم يركف فيها برريك للمياه الراكدة في بؾاؿ الك 

يدا عن  تها، من أجل تكوين جيل كاع بغاضره متحصن بداضيو متطلع بؼستقبلو بودكه الأمل لغد أفضل بعحلحل
يعتقد بأف ابؼدرس  الأساسي  بفضل لعاطفي  التي لا تلبث أف تزكؿ، ك الإنفعالات اكل أشكاؿ الدبياغولوجي  ك 

                                                 
1
 .140، ص مرجع سبق ذكره خول  طالب الابراىيمي، -
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يدة عن  م الصحيح  الواضح ، كالبعتوجيهها بسثل ختَ حصن بيكن أف يتلقى فيو الفرد ابؼفاىيا ك كحدة مناىجه
 .1الإستهلبؾ الفورم العاطفيك  الدياغولوجي كل شعارات 

 لسن  الدراسي  ما يطبع في ىذه الفتًة أساسا ىو إقام  ابؼدرس  الأساسي  إبتداءا من الدخوؿ ابؼدرسي      
برضتَ البرامج  بؼختلف اللجاف قد بً تعميمها بشكل تدربهي سن  بعد سن  حتى يتستٌ ،ـ1651/1651

إذا بً تصورىا على أنها مدرس  قاعدي  فإف فتًة التمدرس الإلزامي تدكـ تسع الوسائل التعليمي  لكل طور، ك ك 
 1مدة الطور الثالث سنوات )الإبتدائي سابقا(، ك  9سنوات كتشمل ىيكلتها ثلبث  أطوار مدة الطورين الأكلتُ 

يمها  تصمفابؼدرس  الأساسي  بًسنوات من جديد(،  5عود سنوات )الآف ت 5  سنوات  قد كانت مدتو السابق
د الساع  بذرم بؿاكلات على الصعيد التنظيمي ترمي إلذ برقيق ىذه الوحدة لتكوف كحدة تنظيمي  شامل  كبغ

في إطار ابؼدرس  الأساسي  ابؼندبؾ ، لكن ابؼشركع لد يستكمل لعدة أسباب، أما التعليم الثانوم في ىذه ابؼرحل  
و كتاب  الدكل  لتعليم الثانوم لا كىفل بو بً إسناده إلذ جهاز مستقل أهد برولات عميق  رغم أف التكلد يش

 : 2التقتٍ، حيث إقتصرت ىذه التحولات علىك 
كتلقينها من طرؼ أساتذة العلوـ الطبيعي  كالفيزياء، إلا أنو بً ـ 1655/1654إدراج التًبي  التكنولوجي  سن   -

 .ـ 1656/1661التخلي عنها سن  
 فتح شعب  العلوـ الإسلبمي . -
( بٍ بً التخلي عنو إثر إعادة ىيكل  التعليم إعلبـ آلر، تربي  بدني ، ...إلخ اللغات،إدراج التعليم الإختيارم ) -

 الثانوم في الفتًة ابؼوالي . 
م ابؼفعوؿ من سن  إقام  التعليم التقتٍ قصتَ ابؼدل الذم يتوج بشهادة الكفاءة التقني  كالذم ظل سار  -

 فتح شعب جديدة. كما بً  ،ـ1651/1655
في نهاي  ىذه ابؼرحل  بً إدماج القسمتُ الوزاريتُ ابؼكلفتُ بالتًبي  في كزارة كاحدة تدعى كزارة التًبي  الوطني   -

 كىي التسمي  ابغالي .
التعليم التحضتَم للؤطفاؿ الذين  على النحو التالر:كعليو فإف النظاـ التًبوم في ىذه ابؼرحل  بً ىيكلتو       

يشمل الأطوار الثلبث الإبتدائي، ابؼتوسط، الثانوم ، التعليم الأساسي ك مع الزامي  التعليم وا سن القبوؿلد يبلغ
حيث اشتملت ىذا الطور ثلبث فركع أساسي  تتمثل في التعليم الثانوم العاـ، التعليم الثانوم ابؼتخصص 

 التعليم العالر.بالإضاف  هتٍ، كالتعليم الثانوم التقتٍ ابؼ
 
  

                                                 
1
،ن  -  (، 5760، )مارس20العدد بؾل  التًبي  كزارة التًبي  كالتعليم الأساسي ابعزائر، سيةً تأملات في أىداف المدرسة الأساعبد الرزاؽ قسوـ

 .50ص
2
 .80، ص مرجع سبق دكرهعبد القادر فضيل،  - 
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 .3113إلى  2661المرحلة الرابعة من  -5

ت ىذه ابؼرحل  كانت إمتداد لسابقتها بالعمل بالنظاـ التًبوم كفق ابؼدرس  الأساسي  ذات التسع سنوا    
غتَ أف أىم ( B.E.Fالتي بزتم فيها الدراس  بإمتحاف شهادة التعليم الأساسي )الإجباري  بأطوارىا ابؼختلف  ك 

التعددي  ابغزبي   ، كإقرارـ5767فيفرم  01ما بييز ىذه ابؼرحل  ىو التحولات ابؼرافق  بؽا في ابعزائر بعد دستور 
الإقتصاد ابغر، كل ىذه ور مفاىيم جديدة كإقتصاد السوؽ ك التحوؿ من إقتصاد الإشتًاكي إلذ الرأبظالر كظهك 

مع الواقع الإجتماعي، السياسي،   التًبوي  حتى تتلبئم التحولات كاف لا بد أف تنعكس على ابؼنظوم
 .1الإقتصادمك 

عرفت ىذه ابؼرحل  عدة بؿاكلات للتحستُ مست بـتلف أطوار التعليم بأشكاؿ متفاكت  كلقد تصل        
التفكتَ إلذ ضركرة إدخاؿ تعديلبت على البرامج التي تبتُ أنها طموح  كمكثف  كغتَ منسجم  مع بعض 

التي بست في بؿتويات البرامج تحقيق المن ناحي  التحولات السابق  الذكر، كمن ىنا جاءت عملي  ابعوانب 
أدت إلذ إعادة كتاب  برامج التعليم الأساسي، لعل أىم إجراء في ىذه  بفاـ 1661/1665طيل  السن  الدراسي  

  أكلذ كبؿاكل  بذسيد ابؼدرس  الأساسي  ابؼرحل  بٍ ىو إدراج الإبقليزي  في الطور الثالش من التعليم الأساسي كلغ
ىكذا الأساسي ، ك كابؼالر تنفيذا للمبادئ ابؼنظم  للمدرس  البيداغوجي، التنظيمي، الإدارم،  ابؼندبؾ  في المجاؿ

سن  الأكلذ إلذ السن  أصبحت ىيكل  التعليم الأساسي تنقسم إلذ طورين متكاملتُ: الطور الأكؿ من ال
  من السن  السابع  إلذ التاسع  أساسي. الطور الثالشالسادس ، ك 

التي  فبعد عقد من الزمن على تطبيق ابؼدرس  الأساسي  سجلت عدـ برقيق كل الغايات كالأىداؼ     
، فقد لوحظ غياب الإنسجاـ بتُ مراحل التعليم ابؼختلف  رغم التدخلبت من حتُ تطمح بؽا ابؼدرس  الأساسي 

تُ التعليم الأساسي كالثانوم الذم تأخرت ىيكلتو ليواكب ابغاصل في لآخر بػلق ىذا الإنسجاـ كخاص  ب
 : 2ابؼنظوم  التًبوي  فكانت إعادة ىيكل  التعليم الثانوم تهدؼ إلذ

 دعم مكتسبات التعليم الأساسي لا سيما التعابتَ الأساسي . -
 ضماف بذانس أحسن بتُ التلبميذ. -
 ضركريا.ىاما ك ولص بإعتباره بعدا تربويا العناي  بالتق -
 تأجيل التوجيو ابؼدقق إلذ نهاي  السن  الأكلذ ثانوم بإعتماد نظاـ ابعذكع ابؼشتًك . -
 الدقيق، كتقليص عدد الشعب.ابغالي  كتفادم التخصص ابؼبكر ك  بزفيف ابؽيكل  -

 كضع نظاـ للتوجيو يكوف فعالا كمبنيا على مقاييس بيداغوجي  موضوعي  شفاف .  -
 

                                                 
1
 02ص ابؼتعلق باعادة ىيكل  التعليم الثانوم،، 5770 مارس 55 ابؼؤرخ في،  5311 ، منشور رقم:النشرة الرسمية للتربية الوطنيةج.ج.د.ش،  - 

2
 .53ص  ،المرجع نفسو - 
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داخلي أحسن للتعليم الثانوم كتناسق أفضل بينو كبتُ التعليم الأساسي من جه  كالتعليم ضماف إنسجاـ  -
 ابعامعي كالتكوين ابؼهتٍ من جه  أخرل.

التمييز إبتداءا من ابعذكع ابؼشتًك  بتُ عنصرين من التعليم الثانوم المحسن للتكوين ابعامعي، كابؼؤىل لعالد  -
 الشغل.

 من حيث تصورىا كبؿتوياتها كطريق  عرضها.برستُ ابؼناىج التعليمي   -
 .إلى يومنا ىذا  3114المرحلة الخامسة من  -4

يربو ما على النظاـ التًبوم خلبؿ أدرجتهالقد حققت ابعزائر من خلبؿ التحسينات كالإصلبحات التي    
 :1أربع  عقود من الزمن، بؾموع  من الإبقازات بيكننا أف نلخصها فيما يلي

  بؽياكل تربوي  ضخم  من ابؼدارس، متوسطات، مراكز جامعي ، جامعات، معاىد للبحوث بني  قاعدي -
 كالتوثيق، مع إنتشار العديد من بـابر البحث العلمي على مستول ابعامعات.

 جزأرة كامل  للقائمتُ على الشأف التًبوم كاف  كبـتلف مستوياتو. -
للسن  وم، ما يعادؿ ربع السكاف في الدخوؿ ابؼدرسي بـزكف بشرم كرأبظاؿ كبتَ بتُ أحضاف الوسط التًب -

 .%61 سن  فاقت 19 سنوات 9 كما أف نسب  بسدرس فئ  العمر منـ  1111/ 1666الدراسي  
 ؿ القضاء على الفوارؽ بتُ أبناء ابعزائر فيبرقيق مستول عالر من دبيقراطي  التعليم كبؾانيتو من خلب -

 كل مواطن.ابعامع  لرسي، كتقريب ابؼدرس  ك التحصيل ابؼد
، بلغ عدد الطلبب ـ1691 سن  طالب في 1911تطور ملحوظ للطلب  ابعامعيتُ في كل التخصصات، فمن  -

 طالبا. 101111 حوالرـ  1660ابعامعيتُ سن  
لبات البلبد من الأيدم العامل  إعادة تنظيمو كىيكلتو ليستجيب بؼتطبؾاؿ التكوين ابؼهتٍ كالتمهتُ ك  إتساع -
  .الفنيك 

إختلبفات في بـتلف ابؼستويات التًبوي  ابعزائري  عدة تغتَات ك ـ فقد عرفت ابؼنظوم   1114أما في سن     
 تتمثل في: 

التعليم الإبتدائي: أصبح التعليم الإبتدائي مدتو بطس  سنوات بدلا من ست  سنوات، بحيث ينتهي ىذا  -
الثلبث  الأساسي  )عربي ، رياضيات، فرنسي (، بحيث التلبميذ التعليم بإجتياز شهادة التعليم الإبتدائي في ابؼواد 

 الذين لد ينجحوا في ىذه الشهادة ىناؾ دكرة إستدراكي  للتلبميذ الذين رسبوا في الدكرة العادي .
في الأكقات بحيث أصبح ىذا التعليم بؼدة أربع سنوات بدلا سي أصبح أكثر كثاف  في البرامج ك التعليم الأسا -

 سنوات كتعتبر السن  الرابع  مفتًؽ الطرؽ بحيث يتم فيها تقرير مصتَ التلميذ.من ثلبث 
 التعليمم الثانوم، أصبح النظاـ ابغالر للتعليم الثانوم يتمثل فيما يلي: -

                                                 
1
 .85، ص مرجع سبق دكرهعبد القادر فضيل،  -  
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 * ثلبث جذكع مشتًك  في السن  الأكلذ ثانوم.
ابغياة، علوـ الطبيع  ك  ب كلغات أجنبي ، علوـ* بطس  شعوب للتعليم العاـ:)الآداب، علوـ شريع ، آدا

 دقيق (.
 ىندس  كهربائي ، ىندس  ميكانيكي ، ىندس  مدني ، تسيتَ كإقتصاد(.) :* أربع  شعب للتعليم التكنولوجي

مومي ، كيمياء، تقنيات أشغاؿ ع، إلكتًيك، صنع ميكانيكي، بناء ك )إلكتًكتقتٍ * ست  شعب للتعليم التقتٍ:
 الوريا التعليم الثانوم كوسيل  لتتويج دراسات الشعب العام  كالتكنولوجي .كلقد بً الإبقاء على بك ،المحاسب (
كل مرحل  كاف بؽا طابعها بفا سبق نلبحظ أف ابؼنظوم  التًبوي  ابعزائري  شهدت العديد من ابؼراحل    

نوعي  الكم رغم بؿاكلات الإصلبح التي بزللتها إلا أنها بقيت عاجزة أماـ برستُ ابؼميز بؽا إلا أنو ك ابػاص ك 
 .ابؼعرفي بؼخرجات أطوارىا الثلبث

  .: مشكلات النظام التربوي بالجزائرثانيا
لضماف النظاـ التًبوم ابعزائرم القياـ بدهامو على أحسن كجو لابد أف يتجنب الوقوع في بعض ابؼنزلقات       

 :1التًبوي  ابعزائري  نذكر مايلي ابؼشاكل التي تعالش منها ابؼنظوم ، من بتُ الانزلاقات ك تحوؿ دكف بقاحهاالتي
كيقصد بذلك أف تقيم ابؼدرس  ابغواجز ابغصين  بينها كبتُ ابغياة الاجتماعي  بدلا من أف بذعل  :الانعزالية -

تربيتها على اتصاؿ دائم بها كتفاعل معها كقد كانت ىذه حاؿ ابؼدرس  القدبي  فهي تعتزؿ البيئ  الاجتماعي  
أما ابؼدرس  ابغديث  فهي تتقي شر الانعزالي   ،لى حشو الأدمغ  بالألفاظ ابعوفاءتركز عكمتطلباتها كحاجاتها ك 

 .مستوحي  مناىجها من كاقع ابغياة بالتًكيز على خدم  المجتمع كالانفتاح على البيئ 
صيبت أ جديد كإذاا ىو ئل ببقاء القدلص على قدمو عن كل مالقاكتعتٍ الرجعي  التماشي مع ابؼبدأ  :الرجعية -

م ابؼدرس  بهذا الداء فإنها تتحجر كتتخلف عن ركب ابؼدرس  ابغديث  يكوف مثلها كمثل ابؼاء الراكد الذ
عوامل الرجعي  في ابؼدرس  ىم ابؼعلموف كابؼديركف الذين لد الكلعل من أقول  ،لايتجدد إذ سرعاف ماتظهر عيوبو

 .ثقاف  مسلكي  متجددة توسع أفاقهمينعموا ب
بهب على ابؼدرس  الانطلبؽ من كاقع الطفل كميولو كحاجاتو  :ستقبل الطفل دون حاضرهلاىتمام بما -

 .ت تفعل التًبي  القدبي  كمدارسهاكالاىتماـ بها لا باعتباره رجلب صغتَا كما كان
التًبوي   تتسم ىذه العلبق  بعدـ الثق  التي يشعر بها الأكلياء ابذاه ابؼدرس  :قة متوترة بين المدرسة والأولياءعلا -

، لأف مايهم بقات المحركم في تسيتَىا خاص  ابؼنحدركف من الط لأنهم أساسا لد يشاركوا في تأسيسها كلا
 ، يكلف التلبميذ لإبقازىا في البيتاء ىو انضباط ابؼعلم كالكم كسلوكو في القسم كالأعماؿ التي يؤديها ك الأكلي

                                                 
1
العلاقات الاجتماعية في المؤسسة التربوية بين العرف الاجتماعي والقانون دراسة ميدانية بمتقن محمد الصالح  ،العزيز فكرةعبد  - 

-74، ص 0256-0255، -5-جتماعي ، جامع  ابغاج بػضر باتن  ، )أطركح  دكتوراه غتَ منشورة(، كلي  لعلوـ الإنساني  ك الإجبايلي خنشلة
521 . 
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بذاه ابؼدرس  فالتلبميذ ابؼطركدين دليل على فشل ابؼنظوم  فعدـ الثق  بتُ الأكلياء كابؼدرس  ىي حقيق  ككاقع 
اء قد أدكا التًبوي  بابعزائر كعندما يزاكؿ التلبميذ دراستهم بصف  عادي  فالكل يشعر أف ابؼنظوم  التًبوي  كالأكلي

 .ماعليهم بذاه الأجياؿ
مثل في كيفي  التعامل مع حري  إف ابؼعلمتُ في الوقت الراىن يواجهوف صعوبات تت :كيفية التحكم في القسم -

التعبتَ كامتداد أك عدـ برديد فتًة التمدرس إلذ جانب الصلبحيات الواسع  التي أصبح يتمتع بها الأكلياء بفا 
صعوبات في التواصل كلد اصلبحات مع ابؼدرستُ كبهد ابؼدرسوف ابؼوظفوف من قبل كزارة التًبي  الوطني  

إذ لايكفي ابؼؤىل العلمي للمعلم  ،ـ الإنسجاـ كالتوافقمدرسي يتسم بعد كالتفاعل مع التلبميذ أماـ بصهور
القسم، كحتى   بل بهب إبهاد صيغ  مناسب  تساعده على التحكم في  لكي يفرض نفسو كينسجم مع ابؼتعلم

 .كيف  التعامل مع التلميذ ابغالر  ذكم ابػبرة كالتجرب  الكبتَة في ميداف التعليم اليوـ كجدكا صعوبات في
على اجابات كل من أكلياء التلبميذ كابؼعلمتُ كابؼشرفتُ  بناء ون بين المدرسة والبيت:معوقات التعا -

 : 1الاجتماعيتُ حوؿ دراس  أجريت بؼعرف  معوقات التعاكف بتُ البيت كابؼدرس  اتضح أف أىم ابؼعوقات ىي
 .خركج الأـ للعمل* 

 .* طبيع  مهن  الأب
 .كالبيت بعد ابؼساف  بتُ ابؼدرس  *

 .تباؾ كابؽيب  عند الذىاب للمدرس * الشعور بالار 
 .كعن سلوكوبن ع أخبار سيئ  على مستول برصيل الإ* ابػوؼ من بظا 

 ابؼناسب .الأمور غتَ  بالأكلياء،* ابؼواعيد التي برددىا ابؼدرس  للبجتماع 
مور بإدارة ابؼدرس  أك ء أكلياء الأ* الإحساس بعدـ جدكل التعاكف بتُ ابؼدرس  كالبيت كعدـ الاستفادة من لقا

 .ابؼدرستُ
 .كلياء الأمور لإبداء كجه  نظرىم* عدـ إعطاء فرص  لأ

 .ئهمسلوب أكلياء الأمور في تربي  أبنا* الانتقاء الدائم لأ
 .رس  كالبيت موجو إلذ نواحي سطحي * التعاكف بتُ ابؼد

لتعقيد كالصعوب  أدل إلذ عدـ تكيف التلميذ مع إف ابؼادة التعليمي  كانت تتصف با :المشكلات المدرسية -
ابؼادة كأيضا إذا كانت الطريق  ابؼستخدم  في تعلم ابؼادة لاتقوـ على الفهم كاستخلبص العلبقات كالصفات 

مشكلبت انفعالي   ابؼشتًك  كالنتائج العام  فإف ذلك يؤدم إلذ سوء تكيف التلبميذ داخل ابغص  كمعاناتو من
، فلما كاف التعليم في الفصل ىو تعلم بصاعي غتَ فردم كاف من بو إلذ التأختَ الدراسيمعيني  قد تؤدم 

من النواحي  ع  سواء من النواحي الانفعالي  أكالضركرم العمل على تكيف ىذه الأفراد داخل إطار ابعما
                                                 

1
العلاقات الاجتماعية في المؤسسة التربوية بين العرف الاجتماعي والقانون دراسة ميدانية بمتقن محمد الصالح عبد العزيز فكرة،  - 

 .522ص ، مرجع سبق ذكره، جبايلي خنشلة
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الأفراد في الاجتماعي  كما يتمثل ذلك في السلوؾ الانفعالر كالسلوؾ الاجتماعي الذم يصدر من ىؤلاء 
الدائم كابؼستمر بتُ التلبميذ كما  ى حد سواء كىذا الإنفصاؿتعاملبتهم اليومي  داخل ابغص  كداخل ابؼدرس  عل

 .اني  معين  لتحقيق أىداؼ معين علبقات إنسيتطلبو من 
أثتَات فابؼدرس  مؤسس  بيارس داخلها التلبميذ التعلم الانفعالر كالتحكم الاجتماعي حيث بردث الت        

برمل ابؼسؤكلي  كابؼشارك  الإبهابي  ابعماعي  كالتفاعلبت الإنساني  ابؼختلف  كالتي من خلببؽا يتعلم التلميذ سلوؾ 
في ىذا السلوؾ كمن خلبؿ تلك التفاعلبت ابعماعي  بتُ أعضاء بصاع  التلبميذ بيكن أف يكتسب التلميذ 

، كفي تفاعلبت في بؾالات بـتلف  كاللعبيث بردث تلك الالفرد ابذاىات معين  بكو مفاىيم كقضايا متباين  ح
الواقع عندما تعمل المجموع  من أجل ىدؼ بصاعي يعتبر ذلك أفضل بكثتَ بفا يعمل أفراد ىذه المجموع  كل 

ذا العمل سلوؾ مع الآخر من أجل أىداؼ جزئي  حيث أنو في ابغال  الأكلذ يكتسب التلبميذ من خلبؿ ى
 للمعلم، ثناء تأديتو بؼهامو داخل ابؼنظم بالتالر يهيأ التلميذ للعمل ابعماعي في المجتمع أ التعاكف كابؼشارك 

باستخداـ الطريق  القدبي  التي  كابؼتعلم كبطبيع  ابغاؿ، سوؼ يقوـ ابؼدرس كعادتو بدحاكل  للحد من الضرر
توجيهات  لأفطرة بدساره، تعتمد على إلقاء الدركس بصورة آلي  بٍ حل التمارين، كلكن ذلك يكوف بابؼخا

ليس   الأففي التعلم أصبح  الأختَىدؼ ىذا  لأفللطالب بتلك الطريق ،  ابؼفتشتُ تصر على عدـ نقل ابؼعرف 
 .1إبما تنمي  الكفاءات الذاتي ك  كسب ابؼعارؼ

يلها إلذ برويل ابؼدرس  إلذ جهاز ايديولوجي إما إسلبمي أك علمالش كبرو إذا كقع  :التسييس المطلق للمدرسة -
لتحقق بعض الأىداؼ السياسي   إلا بتسييس ابؼدارسلد تعد تهتم ا موقع للصراع الإيديولوجي بتُ بلبتتُ كلببن

 .ل إلذ ابؼعاىد كالثانوياتتعليم العالر كالآف بدأ الأمر ينتقابػاص  كخاص  ال
لى فكرة أف الطالب بيتلك فابؼقارب  بالكفاءات تستند ع :خاطئ لمنهجية المقاربة بالكفاءاتالاعتماد ال -

 يكفي أف يوظفها، مع مساعدة من ابؼعلم إف استلزـبفارساتو اليومي  ك  خلبؿمن معارؼ قبلي  كخبرات مكتسب  

ذلك إلذ حد ما، إذا   رغمقد يكوف ىذا صحيحا، ك  تلف الكفاءات في بـتلف الوضعياتحتى بوقق بـ ذلك
 ، في ىذه ابغال لأنو بالتكنولوجيا ابغديث  ق بؾهزةمثقف كسط مرافاف الطالب يعيش في بؾتمع منفتح ك ك

يكوف قد اكتسب بالفعل بعض  متنوع  فيها الكثتَ من التحديات، بدمارستو لنشاطاتباحتكاكو بابؼثقفتُ ك 
كضع الطالب في ظركؼ بفاثل   خلبؿتفعيلها في القسم من بيكن للمعلم تنميتها ك  التي الأساسي ت اار ابؼه

 .ا يومياالتي يعيش فيه لتلك
 
 
 

                                                 
1
  .22، ص0222، مستواىمبرستُ الوطتٍ لتكوين مستخدمي التًبي  ك ، ابؼعهد المناىج التعليميةبوي و النظام التر كزارة التًبي  الوطني ،  - 
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 ،ترتبط كلها بواقع ابغياة اليومي  للمتمدرس فإف ابؼواضيع ابؼقتًح  في الكتب ابؼدرسي  ابعديدة عليو،ك        
على أساس معلومات حقيقي  يتم بصعها في  التلبميذبدشركع يقوـ بو  بؼعلم مطلوب بإنهاء كل كحدة تربوي اك 

التلميذ اللذاف ك من ابؼدرس  كلبمن الواضح أف   ، ابغياة ابغديث مل  فيبالتقنيات كابؼعدات ابؼستع ابؼيداف مستعينا
 ،ن عملهما بهذه الطريق  ابعديدةع راضيافأف يكونا  إلابيكن  لاحالفهما ابغظ في العيش في بؿيط حضرم 

 كما ىو ابغاؿ في بعض مناطق القبائل أك في  ابؼناطق النائي  لكن ماذا عن التلميذ كابؼدرس اللذاف يعيشاف في
 حيث رىا إلذ العدد الكافي من ابؼدارسبافتقا “الصحراء الثقافي ”لظركؼ تضاىي ا حيث ابعزائرمابعنوب 
من ذلك  الأسوأك  في كل قسم  تلميذ 32أك حتى  22نفسها مرغم  على تكديس  البلبدبعض مناطق  كجدت

بيكن  لا ىذه الظركؼفي ظل  الطباشتَ أف ابؼؤسسات تعمل بوسائل بدائي ، أم فقط بالسبورة كقطع  من
ىو ينفذ ما في البرامج ابعديدة بابؼنهجي  ابعديدة أف بوس بالرضا ك  حتى إف كاف بيتلك كفاءات عالي ، للمعلم

يد ى النحو ابؼطلوب في النظاـ ابعدعن تكوين أفواج عمل علمثلب يعجز  بهعلو الأقساـ اكتظاظ لأفذلك ك 
صعوب  الوصوؿ إليها  داخل ابؼؤسسات، أك تًنتالأنديث  مثل التعليمي  ابغ الوسائلذا أضفنا عدـ توافر كإ

أف نتفق على  إلابيكننا  لاثقافي ،  لاعتبارات (ىن يشكلن أكثر من نصف القسمك )بابػارج بالنسب  للبنات 
 .1حتمي  الفشل الذم يتًبص كل يوـ في القسم

بدختلف أطوارىا تعالش من عدة مشاكل  من خلبؿ ماسبق يتضح لنا أف ابؼنظوم  التًبوي  بابعزائر           
نسب  كبتَة من الأفراد أبنها عدـ قدرتها على تكوين أفراد أكفاء مستعدين للعمل كالابداع في المجتمع بل تنتج 

العمل في قطاع الوظيف العمومي خلف ابؼكاتب يعملوف  بدناصب أغلبي  لا يتقن كاجباتها الراغبتُ بالتوظيف ك 
   اع الاقتصادم أك ابغرفي بػلق ابؼيزة التنافسي  كبرريك عجل  النمو الاقتصادم بابعزائر.بدؿ اللجوء إلذ القط

 .التعليم العالي بالجزائر مخرجات :ثالثا 
يقوـ التعليم العالر بإعداد القوة البشري  التي برتاجها قطاعات العمل، الإنتاج، ابػدمات في المجتمع،      

هاـ عديدة تتمثل في التعليم، البحث العلمي، خدم  المجتمع في شتى المجالات، كتقوـ مؤسسات التعليم العالر بد
، فإنو ينبغي أف تتوفر بؽا ابؼوارد كالإمكانيات  كحتى تؤدم مؤسسات التعليم العالر ابؼهاـ ابؼناط  بها بكفاءة عالي

تزايد أعداد ابؼقبولتُ من  لر ابعزائرمابؼادي  كالبشري  اللبزم  للقياـ بهذه ابؼهاـ، كنتيج  التوسع في التعليم العا
ت البطال  بغمل  الشهادات في لعام ، بفا أدل إلذ إرتفاع معدلاب، كبالتالر زيادة في عدد ابػربهتُ كاليد االطلب

ابعزائر، كما إبلفضت مستويات التعليم كلد تعد قادرة على توفتَ اليد العامل  ابؼؤىل  للقياـ بالأعماؿ، 
سياسات زيادة عدد الطلب  كما على حساب النوع، كبذلك أصبحت ابعزائر تعالش من كإنتهجت ابعزائر 

 الفجوة ابؼوجودة بتُ بـرجات ابعامع  كمتطلبات سوؽ الشغل. بخلقمشكل  كبتَة 
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 .32، ص مرجع سبق ذكره ،المناىج التعليميةالنظام التربوي و كزارة التًبي  الوطني ،  - 
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في ىذا ابؼأزؽ ىو غياب سياس  كإستًاتيجي  كاضح  تبحث  ن أىم الأسباب التي كضعت ابعزائرلعل م        
كقبل التحدث عن ىذه الفجوة،  ،1بـرجات ابعامع ق بتُ ما ىو مطلوب من قول عامل  كبتُ في إبهاد التناس

 نتطرؽ إلذ تقدلص لمح  عن ابعامع  ابعزائري .
 الجامعة الجزائرية وحاجات التنمية المستقبلية. -1
 نشأة الجامعة الجزائرية.  -أ

كتطورات ككذا إصلبحات في ىذا القطاع، ابعامع  ابعزائري  لد تأبٌ من فراغ كإبما ىي بؿصل  بناء       
ـ كأعيد تنظيمها في  5655فابعامع  ابعزائري  تعد من أقدـ ابعامعات في الوطن العربي حيث أنشأت في سن  

حيث يعرؼ ابؼشرع  ، ليطور نظاـ التعليم العالر في ابعزائر من حيث: التعليم، بؿتواه كأساليبو،ـ5727عاـ 
ؿ الإستقلبمهتٍ تتمتع بالشخصي  ابؼعنوي  ك  سس  عمومي  ذات طابع علمي، ثقافي،ابعزائرم ابعامع  بأنها مؤ 

تتمثل الوظيف  الأساسي  مراحل النظاـ التعليمي الربظي ك  كبسثل آخر مرحل  من ابؼالر، فهي بسثل قم  التعليم
 :2للجامع  ابعزائري  في

 كذا تطويرىا.، إعدادىا ك عارؼتساىم عموما في تعميم نشر ابؼ -
 تكوين الإطارات اللبزم  لتنمي  البلبد كفقا للؤىداؼ المحددة في التخطيط الوطتٍ. -
 نتائج البحوث.ير البحث العلمي، نشر الدراسات ك تطو ساىم في ترقي  الثقاف  الوطني  ك ت -
 تتولذ تلقتُ الطلبب مناىج البحث. -
لتي تكرس الثوابت الوطني  التي تعكس مقومات ادئ التعليم العالر في ابعزائر يركز على بصل  من ابؼبفا         
 :فيخصوصيات المجتمع ابعزائرم، ىذه ابؼبادئ تتمثل ك 
 دبيقراطي  التعليم. -
 ابعزأرة كىذا قصد جعل التعليم العالر جزائريا في بؿتواه، أساليبو كأىدافو بساشيا ككاقع البلبد. -
 التعليم العالر كفقا لواقع البلبد كتطلعاتها ابؼستقبلي .الإعتماد على الكفاءات ابعزائري  ككذا إستًاتيجي   -
 يقصد بو ىنا الإستعماؿ الواسع كالإستخداـ الكبتَ للغ  العربي .التعريب ك  -
 التوجو العلمي كالتقتٍ في سياس  التعليم العالر. -
القول العامل  ابؼؤىل  كابؼكون  لعل أبرز الأدكات التي تؤثر مباشرة على أداء الإدارة العام  تلك ابؼتعلق  ب        

كقد إستطاعت ابعامع  ابعزائري  أف تؤىل بكو مليوف متخرج طيل   تكوينا على مستول عاؿ من الكفاءة
السنوات ابؼاضي  في قطاع التعليم العالر، كىم الذين يعدكف العمود الفقرم في بصيع القطاعات كالنشاطات 

                                                 
1
، ابؼؤبسر الدكلر الثالث، الأردف، زائرمتطلبات سوق العمل في الجو  LMDالتكامل بين مخرجات نظام بـتار عيواج، زىي  بوديار،   - 

 .0، ص 0252
2
)أطركح  دكتوراه غتَ  القيادة وإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي بالجزائريين مؤشرات التميز ومعايير الإعتماد،، بؿمد الكر -  

 . 545، ص 0252/0253، 1منشورة(، كلي  العلوـ السياسي  كالعلبقات الدكلي ، جامع  ابعزائر 
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تج الوطتٍ عن طريق الإستخداـ الأمثل للموارد ابؼتاح ، كعام  حيث تساىم ىذه الإطارات في إرتفاع النا
  : 1نتطرؽ بإبهاز للمردكدي  الداخلي  كابػارجي  للتعليم العالر في ابعزائر كىي كالتالر

: من أجل الإرتقاء بنوعي  بـرجات التعليم العالر بٍ كضع شركط المردودية الداخلية للتعليم العالي في الجزائر*
لتحاؽ بها بالنسب  للطلب  ابعدد ابغاصلتُ على شهادة البكالوريا، كيتم توجيو الطلب  في التدرج على كمعايتَ للئ

أساس نوعي  الإختصاص ابؼتبع في التعليم الثانوم ككذا حسب ابؼعدؿ العاـ ابؼتحصل عليو، ذلك بغرض ابغد 
م إلذ بزصصات أخرل من الطلب ابؼتزايد لبعض التخصصات على حساب الأخرل كالعمل على توجيهه

تتماشى أكثر مع سوؽ العمل، كبهدؼ ابغد من تردم نوعي  التعليم العالر كابؽدر ابعامعي تعمد ابعامع  
 في بعض أنظم  التعليم العالر التي تَابعزائري  كل مرة إلذ تعديل شركط الإلتحاؽ ببعض التخصصات ككذا التغي

زات القاعدي  كالإصلبحات التي أنشأتها كزارة التعليم العالر تساير متطلبات التنمي  الإقتصادي  جراء ابؼنج
 كالبحث العلمي للحد من الضغط ابعامعي.

بـرجات التعليم  ةجودالدكل  ابعزائري  تهتم بنوعي  ك  : أصبحتالمردودية الخارجية للتعليم العالي في الجزائر*
 التي تركز على:ابعديدة ك  سطرتها خلبؿ الإصلبحاتالعالر من الإطارات كفقا للؤىداؼ التي 

بغفاظ على دبيقراطي  التعليم العالر حتى يتستٌ للجامع  مواصل  ابؼهاـ ابؼسندة إليها كذلك بإستقطاب أكبر ا -
 عدد من الطلب .

ابػركج من ابعامع  من خلبؿ السماح للطلب  بالدخوؿ ك خلق مركن  الإلتحاؽ بدؤسسات التعليم العالر  -
 ي  بعد إندماجهم في سوؽ العمل. كبذديد معارفهم العلم

خلق بزصصات جديدة تساير التطورات ابغاصل  على لإمتياز من خلبؿ بذديد البرامج ك تكريس ابعودة كا -
 مستول سوؽ العمل. 

 السعي بكو التغتَ أك التقليل في بعض التخصصات التي قل الطلب عليها على مستول القطاعات الأخرل. -
ختًاعات كذلك بالتنسيق مع مؤسسات البحث العلمي كفتح بـابر على مستول تشجيع الإبتكارات، الإ -

 ابؼؤسسات التعليمي  خاص  التكنولوجي  كالعلمي . 
 :ةالمستقبليالتنمية بمعة الجزائرية الجادور  -ب
 العام  إف العنصر البشرم ابؼتمثل في الأفراد كبصاعات العمل ىو أىم القول كأعظمها أثرا في أداء الإدارة     

عنها خسائر ، فهم الذين يتخذكف القرارات التي تهيئ للمنظم  فرص النجاح أك تسبب مشكلبت ينتج ابعزائري 
، إدارتها كسياسات نظاـ ابؼورد البشرم كتوجيهها فالإستثمار في لذلك كجب الإنهياركإحتمالات الفشل ك 

لبشري  لأي  رأس ابؼاؿ البشرم ىو التًكيب  ا عتبريالعاملتُ، فهي العنصر ابغاكم للتقدـ في التنمي  البشري ، ك 
 العماؿ كعموما كل الأفراد الذين يسابنوف بدواىبهم، مهاراتهم ك كفاءتهم الفردي  فيها، ، منظم  تشمل ابؼالكتُ

                                                 
1
 -

  545، صمرجع سبق ذكرهبؿمد الكر،  
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 مزيج من القابليات ابؼوركث  طبيعيا مضافا إليو الإستثمار في فهوأم أنو بيثل بـزكف من القدرات البشري  ابؼنتج  
، كعليو فإف نوعي  ابؼوارد البشري  ىي ابؼسؤكل  إلذ حد كبتَ على بقاح التنمي ، كالتي بدكرىا تعتمد القوة البشري 

على نوعي ، مستول التعليم العلي كالبحث العلمي، كعلى ىذا الأساس يتضح أف أحسن الإستثمارات الكبرل 
ا في إقتصاد ابؼستقبل ىي الإستثمار عن طريق التعليم التي بيكن أف بودثها المجتمع النامي كابعزائر كاحدة منه

كالبحث العلمي، حيث يعد التعليم العالر الآف أكثر من أم كقت مضى الباب ابؼفتوح لزيادة الفرص 
الإقتصادي  كبرستُ أداة الإدارة العام ، غتَ أف ابعزائر كقعت برت تأثتَ الإعتقاد بأف التوسع الكمي في التعليم 

الطريق السالك لتحقيق التنمي  ابؼنشودة على حساب التكوين النوعي الصحيح كالوظيفي، الذم العالر، ىو 
يستجيب بؼتطلبات التنمي  الإقتصادي ، الإجتماعي  ابغاضرة كابؼستقبلي  كلعل من أىم البدائل كابػيارات التي 

كالتي  اجات سوؽ العمل ابعزائري لتلبي  إحتي ،1من شأنها أف تربط مؤسسات التعليم العالر بابعزائر بالتنمي 
إعادة ىيكل  ابعامعات، كإف كانت الإجراءات التي قامت بها كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي في  تتمثل في

ابعزائر خلبؿ السنوات ابؼاضي  ابؼتمثل  في التخلي عن نظاـ ابؼعاىد كالعودة إلذ نظاـ الكليات، تعتبر خطوة 
 أنها غتَ كافي  حيث أف ابؼطلوب ىو أف تكوف ىناؾ جامعات متخصص  موجه  أكلذ في ىذا ابؼسعى، إلا

ع فيها للبحث العلمي، كيوجو إليها الطلب  ابؼهوبوف كابغاصلوف على معدؿ عالر في الشهادة الثانوي  كتشج
 التخطيط الإستًاتيجي.الإبتكارات التكنولوجي  ك 

ابعامع  ابعزائري  لا بيكن بوضعها ابغالر أف تتصدل كتسد كعليو فإف ابؼناىج التعليمي  ابؼتبع  في        
متطلبات سوؽ العمل باليد العامل  ابؼؤىل  بإعتبار أف ابعامع  ىي ابؼنتج الرأبظالر البشرم الذم برتاجو 

 الإدارات العام  كابؼؤسسات.
 ل بالجزائر.مخرجات التعليم و مدى مساىمتها في تلبية إحتياجات سوق العم - 2

يعد سوؽ العمل ابؼكاف الذم يلتقي فيو الفرد طالب العمل مع صاحب العمل الذم يرغب في ابغصوؿ        
على ابػدمات، كقد عرؼ سوؽ العمل في ابعزائر العديد من الاختلبلات نتيج  التطورات كالاصلبحات في 

د توازف بتُ العرض كالطلب في المجاؿ الاقتصادم التي عرفتها البلبد، كقد سعت خلببؽا السلطات ابعزائري  لإبها
  :2سوؽ العمل من خلبؿ اتباع بصل  من الاستًاتيجيات كالتدابتَ نذكر منها

 * التغتَات ابؽيكلي  التي يعرفها الإقتصاد الوطتٍ.
 التنمي  الإقتصادي  التي تسعى بؽا الدكل .*متطلبات النهض  الإقتصادي  ك 

 * معدؿ النمو السكالش.

                                                 
1
، كرق  بحثي  مقدم  لفعاليات ابؼلتقى الدكلر حوؿ" ابعامع  كالتشغيل، أىمية التعليم في تنمية الإستثمار في رأس المال البشريأبظاء جدم،  - 

 . 1، ص 0251الإستشراؼ، الرىانات كالمحك "، جامع  الدكتور بوي فارس بابؼدي ، 
2
، كرق  مقدم  للملتقى الدكلر الثالث بعنواف تكامل متطلبات سوق العمل في الجزائرو  LMDالتكامل بين مخرجات نظام ر عيواج، بـتا - 

 . 50، ص 0252أفريل  06بـرجات التعليم مع سوؽ العمل في القطاع العاـ ك ابػاص، ابؼنعقد بالأردف، أياـ 
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 على العمل. نسومال* زيادة طلب العنصر 
 * إنتشار التعليم بأشكالو فإف لد يكن نوعا فالأكيد أنو يتزايد كما.

العامل  على ابؼستول الإبصالر بيثل قدرة الإقتصاد الوطتٍ على توظيف اليد العامل   إف الطلب على اليد       
حاج   يلبيلي  كىو بذلك ذات كفاءة قادرة على أداء ابؼهاـ ابؼوكل  إليها بفاعفهي أجر حقيقي معتُ ب

، مستوياتها التعليمي  كمهاراتها ابؼكتسب  إلذ وارد البشري  على إختلبؼ أنواعها، بزصصاتهاابؼنظمات من ابؼ
، يعتبر الطلب على العمل دال  لثلبث  ي  معين  كخلبؿ فتًة زمني  بؿددةغتَىا من ابػصائص في منطق  جغراف

1 عوامل رئيسي  تتمثل في كل من
: 

 النمو السكالش: يعتبر عاملب بؿفزا لزيادة الطلب على العمل. -أ
زيادة طلب ابؼرأة على العمل حيث تغتَت في الفتًة الأختَة إيديولوجي  المجتمع ابعزائرم حيث إزداد إقباؿ  -ب

قباؿ يرجع ىذا الإالأنشط  التي تقوـ بها ابؼرأة ك  إرتفعت نسب اصب كثتَة كاف الطلب فيها ضئيل ك ابؼرأة على من
 ابؼتزايد للمرأة في سوؽ العمل على العوامل الأساسي  التالي : 

 ـ كبعد إرتفاع نسب  الديوف ابػارجي  للدكل .1659* تزايد نسب  الفقر بعد أزم  
 *  ديناميكي  القطاع ابؼوازم الذم يساىم في زيادة مشارك  ابؼرأة في العمل.

 * إرتفاع مستول التعليم عند ابؼرأة.
مسابن  ابؼرأة في العديد من القطاعات في مقدمتها قطاع ابػدمات الذم عرؼ إنتعاشا كبتَا في الفتًة  * إرتفاع
 الأختَة.

إنتشار التعليم: إعتبرت ابعزائر الإستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم عاملب مهما في دعم النمو الإقتصادم -ج
الإنتاجي ، لكن لا بيكننا بذاىل الأىداؼ للدكؿ من خلبؿ توفتَ يد عامل  مؤىل  تساىم في رفع مستويات 

الأخرل لدعم الدكل  للتعليم في كل مستوياتو كنذكر خاص  بؿو الأمي  كمنع التسرب ابؼدرسي لتفادم كابػفض 
من الآفات كالإضطرابات الإجتماعي  التي بدكرىا تؤثر على التنمي  الإقتصادي  بالسلب كتؤثر سلبا أيضا على 

ايد بشكل ملحوظ أعداد ابػربهتُ من ابؼعاىد، ابعامعات، ابؼراكز التعليمي  كالتأىيلي  في أداء العامل، كما تز 
السنوات الأختَة بفعل دعم الدكل  بؽذا القطاع من أجل نهض  علمي  مؤىل  لنهض  إقتصادي  لكن ما يعيب 

آخر ساىم في الزيادة على ىذه السياس  ابؼتبع  ىو أنها لد تهتم إلا بالكم مهمل  النوع، بالإضاف  إلذ عامل 
 .2طلب العمل ىو عودة ابؼتقاعدين إلذ سوؽ العمل

يتضمن عدد العاملتُ الراغبتُ في عرض خدماتهم من ب على العمل بقد عرض سوؽ العمل ك نظرا للطل   
ىناؾ من يرل أف عرض العمل، ىو ساعات العمل التي يرغب لقاء أجر معتُ يتقاضونو شهريا، ك العمل 

                                                 
1
 . 51، ص ، مرجع سبق ذكرهبـتار عيواج - 

2
 .23ص  لمرجع نفسو،ا -  
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بحيث خلبؿ فتًة زمني  مع بقاء العوامل الأخرل ثابت  لأغراض الإنتاج لقاء أجر معتُ ك   تقدبيهاالعاملوف في
قطاع الرعوي  ك ع النشاطات الفلبحي  ك يتميز ىيكل السوؽ ابعزائري  للعمل بقطاعتُ بنا: قطاع ريفي يشمل بصي

 غتَ الربظي .ت الربظي  ك حضرم يشمل نوعتُ من ابؼمارسا
قدرتها على تزكيد يا كبتَا للمؤسسات التعليمي  من ناحي  لعوامل السابق  الذكر تشكل بردكعليو فا        

سوؽ العمل باليد العمل  ابؼؤىل  التي بستلك الكفاءة ابؼؤىل  لأداء ابؼهاـ ابؼطلوب  منها بالشكل الصحيح، بؽذا 
  . L.M.Dقامت السلطات ابعزائري  بإصلبح ابؼنظوم  التعليمي  بتطبيق نظاـ 

  ة بالجزائر.: مكانة النظام التعليمي في البرامج الاصلاحيالمطلب الثاني
تسعى السلطات ابعزائري  دائما لتحستُ جودة التعليم العالر كاعداد سد عامل  مؤىل  ذات مستول عالر        

مكتن   ، من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذي  على مستول ابؼنظوم  التعليمي لذلك تقوـ باصلبحات جوىر 
 . ـ التعليمي في البرامج الاصلبحي النظا
 صلاح نظام التعليم العالي الجزائري.: محاولات اأولا

مسايرة  للتوجو العابؼي في قطاع التعليم العالر ابؼبتٍ في الأساس على نظاـ ؿ.ـ.د ، سعت ابعزائر إلذ  
دم كالاجتماعي الوطتٍ كالعابؼي  على المحيط الاقتصا في منظومتها التعليمي  للبنفتاح إحداث إصلبحات

حيث بزلت عن النظاـ الكلبسيكي ابؼعتمد منذ  ،ا  للبستمراري  كالنجاح كالريادةكالتكيف مع متطلباتو ضمان
ابؼستقبلي  في ظل عوبؼ  لا يستجيب للتطورات ابغالي  ك   -في نظر البعض  -الاستقلبؿ كالذم أصبح 

ك ، لتجد نفسها بشكل أنوات ابؼاضي الاختلبلات ابؼتًاكم  عبر الس ابؼعلومات، كنظرا لاحتوائو على بصل  من
ابػيار الذم لا غتٌ عنو لضماف التكوين  -في نظر البعض أيضا  -خر ملزم  بتطبيق نظاـ ؿ.ـ.د باعتباره بت

 .امعات العريق  في الدكؿ ابؼتقدم النوعي للطلب  كالسبيل الأمثل للحاؽ بركب ابع
 .د(مفهوم نظام )ل.م. -1  
 .نظام )ل.م.د(تعريف  -أ

التًبوي  اختصر في ؿ.ـ.د ؿ.ـ.د ىو نظاـ التعليم ابعديد في ابعامع  ابػاضع لاصلبحات ابؼنظوم          
، اذ يهدؼ 1، دكتوراه مستوحى من السياسات التعليمي  للدكؿ الأبقلوساكسوني ، ماستًكيقصد بو ليسانس

إلذ تدعيم أيض، كما يرمي يم كفق معايتَ ابغداث  كالفاعلي في التنظىذا النظاـ ابعديد إحداث تعديلبت ىيكلي  
العمل ابعماعي ضمن أساليب فرؽ البحث ليكوف أكثر فاعلي ، كمن جه  أخرل يعطي للطالب فرص  لتكوين 

 .2نفسو بإشراكو في العملي  التكويني  التي تضمن التقييم الأمثل كالأحسن
 
 

                                                 
1
لماذاشبايكي سعداف ،  -  ، د.م.ل التعليم نظام الجزائر اختارت ٌٌ  .56(، ص 0252، )اكتوبر 22العدد بؾل  البحوث كالدراسات العلمي   ؟ ه

2
دد ابػامس عشرا ، الع  دفاتر السياس  كالقانوف،  ه العمل اصلاح التعليم العالي في الدول المغاربية وفق متطلبات سوقمبركؾ كاىي ،ه   - 

 .450، ص (0254 )جواف
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 أىداف ومزايا نظام ل.م.د. -ب 
أخرل نظاـ الدراسي ابعديد من جه  إلذ بذاكز ابؼشاكل التي ميزت النظاـ القدلص كمن جه  اليهدؼ        

 كبيكن رصد الأىداؼ كابؼزايا ابػاص  بهذا النظاـ في النقاط التالي :، 1ط ابعامعيإلذ برستُ الأداء داخل الوس
 . بيثل أىداؼ كمزايا نظاـ ؿ.ـ.د :(12الجدول رقم )

 زاياابؼ الأىداؼ
ابعامعي في ثلبث  أطوار   توحيد مستويات التكوين  -

 .رئيسي 
ابؼلبئم  لقدراتهم  بسكتُ الطلب  من اختيار مسالك التكوين -

 .كحسب رغباتهم

 .ى ابؼستول الدكلرتوحيد التكوين ابعامعي عل -

 .هول  نقل الطلب  من مسار إلذ أخرس -

 .كالتقني كن من ابؼعارؼ العلمي  اكتشاؼ أكبر قدر بف -

 .فتح ابعامع  كالتكوين على ابػارج -
حركي  الطلب  داخل  تسهيل معادل  الشهادات لتسيتَ -

 .الوطن كخارجو
 .للبلبداشراؾ ابعامع  ابعزائري  في التنمي  ابؼستدام   -

بسكتُ طالب السن  الأكلذ من التأقلم مع ابغياة ابعامعي     -
 .صات   ابؼتاح على الفركع كالتخص كالتعرؼ بشكل تدربهي

بهيز للطالب التحوؿ من مسار إلذ أخر بيسر دكف أف  -
 .يفقد ما اكتسبو من أرصدة تعليمي 

يتيح للطالب ابؼتفوؽ امكاني  مواصل  دراستو في ابؼاستً  -
 .كتوراهكالد 

، من الأستاذ كىذا من شأنو أف يقرب الطالب من الإدارة -
 .اعيؿ كبوسن الأداء الفردم ك ابعميعزز قنوات الاتصا

كحدات اسي يضم كحدات تعليم أساسي    نظاـ تعليم سد -
م استكشافي ، كحدات تعليم مشتًك ، كحدات تعليم تعلي

 .للتخصص
      .52، ص مرجع سبق ذكره،  الدليل العلمي لتطبيق ومتابعة ل م د، لبحث العلميكزارة التعليم العالر كا: المصدر

  .تطبيق نظام ل.م.د بالجزائر: 2
تعود فكرة توحيد بمط التعليم العالر ابعزائرم حسب النمط الأكربي إلذ العلبقات الدكلي  للجامع           

ىذا  ـ5754ابعزائري  خلبؿ اتفاؽ الشراك  الذم يستَ العلبقات بتُ الابراد الأكربي كابعزائر ابؼنعقد منذ سن  
جتمع ابعزائرم كيدخل في إطار جاء بهدؼ دعم كمصاحب  التطور الاقتصادم كالاجتماعي للمالإتفاؽ 

، فقد دكنت ابعزائر اتفاؽ الشراك  معها في الإقتًاب الابصالر للدكؿ ابؼتوسطي  ابؼوضوع من قبل الابراد الأكربي
"عبد العزيز بوتفليق " في نفس السن  ـ، في السياؽ ذاتو صرح رئيس ابعمهوري  السابق  0225ديسمبر 

ة التًبوي  بابؼعهد الوطتٍ ابؼتخصص في التكوين ابؼهتٍ على ضركرة الأخذ في خطاب ألقاه أماـ الأسر ( ـ0225)
صلبح التًبوم لإ إف..." بعتُ الإعتبار ابؽوي  ابعزائري  كالقيم ابعزائري  في ىذا الإصلبح حيث صرح قائلب:

وم  التًبوي  قد كابعامعي سيتم دكف التفريط في الأصال  كفي القيم ابعزائري  كإف اللجن  الوطني  لإصلبح ابؼنظ

                                                 
1
، 0255جواف  ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعي ، بن عكنوف ابعزائر:الدليل العلمي لتطبيق ومتابعة ل م د، كالبحث العلميرة التعليم العالر كزا -  

 .51ص 
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في ابغسباف عوبؼ  ملها مشكور كىو نتاج كاسع كأخذت أجابت مستفيض  عن التساؤلات ابؼطركح  كإف ع
 .1" ...الاقتصاد ككانت حريص  على بقاع  الأداء كابؼردكدي  الاقتصادي 

بناء ىذا الشعب بأف ابعامع  ابعزائري  قدمت الكثتَ لأ بؼعارضتُ لإصلبح ابعامع  كرأككما انتقد ا          
أف ابعامع  ابعزائري  ىي ...: " ؤدم مهامها على أحسن كجو حيث قاؿكحاف الوقت لإصلبحها حتى ت

في بقاع   كما شكك  ،" ...الوحيدة التي تضمن بؾاني  التعليم لذا كجب على الطلب  احتًامها كإعطائها قيمتها
بيق الكامل لنظاـ " ؿ.ـ.د "كذلك بتوفتَ كل التحصيل العلمي الذم يتلقاه الطالب كألح على ضركرة التط

ابعامع  تؤىل من بوملها للعمل ىل الشهادات التي تعطى ب" :ابؼادي  كالبشري  لنجاحو حيث قاؿالإمكانيات 
ضركرة إمضاء عقود  كما انتقد بشدة ىجرة الطلب  للخارج بعد انقضاء مدة دراستهم بابعزائر كألح على ،؟"

يد منهم القطاع العاـ كابػاص بابعزائر كفي حال  رفضهم لعركض العمل كفضلوا عمل مع الطلب  حتى يستف
إلذ غاي  الالتحاؽ بالدكؿ الأجنبي  للعمل بها فهم بؾبركف على دفع مصاريف التمدرس منذ التحاقهم بابؼدرس  

  . الأدمغ  ابغد من ىجرةابعزائر ك  كابؽدؼ من ذلك ىو ابغفاظ على ابؼورد البشرم ابؼؤىل داخل ،2"بزرجهم
لذ يومنا ىذا بعد إ ـ 0222شرعت ابعزائر في بذسيد السياس  ابعديدة في التعليم ابعامعي منذ سن         

التقرير الذم قدمتو اللجن  الوطني  لاصلبح ابؼنظوم  التًبوي  في بـططها ابػاص باصلبح التعليم العالر ابؼتبن 
الطويل لتطوير ، ابؼتوسط ك لقصتَجي  على ابؼدل اديد استًاتيبً بر ـ 0220فريل أ 02من طرؼ بؾلس الوزراء في 

عميق للتعليم العالر من ـ بزص كضع برنامج تطوير عاـ ك  0251-0222القطاع خلبؿ ابؼرحل  ابؼمتدة من 
كي غتَ ف النظاـ الكلبسيأحيث تبيتُ  ،التسيتَ البيداغوجيل  جديدة مرفق  بتجديد البرامج ك خلبؿ ىيك

لبي  عجز في تاللذ إعدـ  استجابتو للتطور السريع في بـتلف بؾالات العلوـ بفا يؤدم ابغالي  ك  موافق للتغتَات
لذ تطبيق السياس  ابعديدة في التعليم ابعامعي ، ىذا ما دفع بابعزائر إلاقتصادمااحتاجات المحيط الاجتماعي ك 

 05ابؼوافق لػ: ىػ  5253   عاـ شواؿ  26ابؼؤرخ في  155-22 :بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقمـ  0222منذ 
كؿ خطوة من جامع  باب الزكار أ ، ككانتكلذالاقساـ كخطوة بذريبي  أابؼعاىد ك  في بعض ـ 0222نوفمبر 

، بيكن حصر ابؼؤسسات ابعامعي  الأكلذ التي بً تطبيق 3رضي  ابؼفهومي  بؽذا النظاـجامع  بجاي  بهدؼ تهيئ  الأك 
 في ابعدكؿ التالر:ـ  0223-0222للسن  ابعامعي  نظاـ " ؿ.ـ.د" 

 
 
 

                                                 

1
طركح  دكتوراه غتَ منشورة (، كلي  العلوـ ، ) أ"نظام ل م د بين المشروع الرسمي وواقعو في الجامعة الجزائرية"عفاؼ بوعيسى،  - 

 .573ص  ،0257-0256، -ابعلف   –كالإنساني  ، جامع  زياف عاشور جتماعي  الإ

2
 .574ص المرجع نفسو،  -  

3
 ـ . 0222نوفمبر  02ابؼوافق لػ:  ق5203شواؿ  55، الصادر في 53ابعريدة الربظي ، العدد  - 
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 .لمحتضن  لنظاـ " ؿ.ـ.د" بابعزائريوضح ابؼؤسسات ابعامع  الأكلذ ا :(13الجدول رقم )
 بؾالات التكوين ابؼؤسسات ابعامعي 
 علوـ الطبيع  كابغياة، علوـ ،رياضيات كإعلبـ آلر ،علوـ ابؼادة ،علوـ كتقنيات جامع  تلمساف

 .بذاري  اقتصادي  كتسيتَي ، علوـ
جامع  العلوـ كالتكنولوجيا 

 بوىراف
علوـ الطبيع  كابغياة،  ،رياضيات كإعلبـ آلر ،علوـ ابؼادة ،علوـ كتقنيات

 رياض .
علوـ الطبيع  كابغياة، علوـ  ،علوـ ابؼادة ،رياضيات كإعلبـ آلرعلوـ كتقنيات ، جامع  قسنطين 

 .ف، لغ  كأدب ابقليزمعلوـ بذاري ، علوـ الأرض كالكو  اقتصادي  كتسيتَي ،
 علوـ الطبيع  كابغياة. ،رياضيات كإعلبـ آلر ،علوـ ابؼادة ،علوـ كتقنيات جامع  عناب 

 .علوـ كتقنيات ابؼركز ابعامعي بأـ البواقي
ابؼركز ابعامعي            

 برج بوعريريج
 .علوـ كتقنيات

 ، لغ  فرنسي ، لغ  ابقليزي .ياةعلوـ الطبيع  كابغ ،علوـ ابؼادة ،علوـ كتقنيات جامع  بجاي 
 .علوـ ابؼادة، رياضيات كإعلبـ آلر ،علوـ كتقنيات جامع  بومرداس
 .رياضيات كإعلبـ آلر ،علوـ ابؼادة ،علوـ كتقنيات جامع  البليدة
 .، رياض فنوف جامع  مستغالز

 .574، ص مرجع سبق ذكره ،عفاؼ بوعيسى :المصدر
بذاه بكو تطبيق نظاـ ؿ.ـ.د في ابعامع  ابعزائري  في ىذه الفتًة كالتي تزامنت مع بهب الإشارة إلذ أف الا       

البدايات الأكلذ للعمل بو أثار الكثتَ من ابعدؿ قبل كبعد تطبيقو كاعتبره الكثتَ من الأساتذة ابعامعيتُ سابق 
ىذه ابؼرحل  التجريبي  قصتَة  لأكانو كىناؾ تسرع في ابزاذ القرار دكف إشراؾ بعميع الفاعلتُ كمايعاب أيضا على

كلد تتعد السن  الواحدة كالسرع  في التعميم قبل تقييم شامل كعميق للتجرب  بفا جعل عملي  التعميم أقرب إلذ 
عطيات الواقع دكف تهيئ  الأرضي  ابؼفهومي  مالإربذاؿ السياسي منها إلذ ابػطوة العلمي  ابؼدركس  كابؼبني  على 

امعات غربي  فعوض التحفيز على كاقع تكويتٍ بع اغربي تقليدالواقع الستوحاة من ابؼاريع شابؼبؽذا النظاـ كمن 
لأصحاب ابؼشاريع أكلا بٍ الأساتذة ابؼؤطرين ثانيا كاف فيو كاقع إجبارم إذ كجد الأستاذ نفسو بعد عطل  

الوزارة الوصي  تقوـ بعقد صيفي  يطبق نظاما لايعرؼ منو إلا ما اطلع عليو في القوانتُ الإجباري  كىو ماجعل 
) أمريكي ، ت بخبراء من جامعات أجنبي  العديد من الندكات كابؼلتقيات حوؿ الإصلبح ابعديد كاستعان

، كل ىذا أدل إلذ تشكل موقفتُ ابذاه ىذا الإصلبح ( لشرح نظاـ ؿ.ـ.دفرنسي ، كندي ، بلجيكي  كبريطاني 
 لعدـ توافقو مع البيئ  ي القدلص نظرا عالعودة إلذ النظاـ ابعامفهناؾ من يرل أنو نظاـ فاشل بهب التخلي عنو ك 
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فيو مع ضركرة ، بابؼقابل ىناؾ من يرل أف اعتماد ىذا النظاـ لامفر منو كإف ابغزـ يقتضي الاستمرار ابعزائري 
هد زاؿ في بلبدنا حديث العثبت بقاعتو لكن لا ينظاـ عابؼي أ، فنظاـ ؿ.ـ.د العمل على توفتَ كاف  الشركط

دخيل على ابعامع  ابعزائري  كبيئتها الاجتماعي  كالاقتصادي  كىو في حاج  إلذ مدة زمني  كافي   جديد أم
      .1ليثبت بقاحو أك فشلو

 : دوافع اعتماد نظام ل.م.د في الجزائر.أ
 :2إف إختيار ابعزائر بؽذا النظاـ كبديل للنظاـ الكلبسيكي، يرجع إلذ عدة أسباب من أبنها      
كجود فرؽ كاسع بتُ ابعامع  ابعزائري  كالواقع على الأصعدة الإقتصادي ، الإجتماعي ، السياسي  كالثقافي ،  -

 نتيج  إختلبؿ ىيكلي تراكم عبر السنتُ.
بفاعلي  إلذ التحديات التي فرضها التطور ابؼتسارع كغتَ ابؼسبوؽ  الإستجاب عدـ قدرة التكوين العالر على  -

 اىرة عوبؼ  الإقتصاد كالإتصاؿ.للتكنولوجيات كظ
 العلبقات الدكلي  التي فرضت كجود قواسم مشتًك  إقتصادي  كثقافي  بتُ أمم العالد. -
يتخبط فيها التعليم ابعامعي مثل:  حل بعض ابؼشكلبت التي علىسعي الدكل  ابعزائري  إلذ تركيز ابعهود -

 الخ.، كفاءة التأطتَ ...الرسوب، صعوب  نظاـ التقولص

 .نظم  التكويني  في العالدجعلو يتلبئم مع باقي الأبرستُ نوعي  التكوين ابعامعي ك  -

 كذا تثمتُ العمل الذابٌ للطلب .النظاـ من خلبؿ تسهيل حركيتهم، توجيههم ك  إعطاء دكر كبتَ للطلب  في ىذا -

 تكييفها مع ابغاجيات الاقتصادي .اقتًاح مسارات تكويني  متنوع  ك  -
الاستجاب  بؼختلف متطلباتو كذلك من خلبؿ طرح مسارين ى المحيط الاقتصادم، الاجتماعي ك علالانفتاح   -
كادبيي لب الدخوؿ ابؼباشر في عالد الشغل، كالأمسار مهتٍ الذم يتيح للطاكادبيي ك أ يتُ بنا مساركوينت

 .كدكتوراهماستً  ىنا ابغديث عنأكثر بزصصا ك أكثر تطورا، ك يسمح للطالب بالدخوؿ في عالد دراسات 
 .في التعليم بصف  عام  كالتعليم العالر بصف  خاص  اعتماد ضماف ابعودة -

لبحات عميق  في منظوم  التكوين تستلهم من بقاحات ناجح  التي أثبتت بقاع  إعتماد إصالتجارب ال -
 .الآخرين فقد تقرر القياـ بإصلبحات

 تطوير الإىتماـ بالبحث العلمي. - 

                                                 
1
 .575 ، صمرجع سبق ذكره، عفاؼ بوعيسى  - 
2
، كرق  دور الإصلاحات الجامعية في الجزائر )نظام ل.م.د( في تحسين التنسيق بين مخرجات التعليم العلي و سوق العملشريط كماؿ،  -

ص  ،0252أفريل  05مقدم  للملتقى الدكلر الثالث بعنواف تكامل بـرجات التعليم مع سوؽ العمل في القطاع العاـ كابػاص، ابؼنعقد بالأردف، أياـ 
1. 
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قد إختارت آنذاؾ عشر ك ـ 1115ر بالتجسيد الفعلي لنظاـ ؿ.ـ.د منذ سن  كعليو فقد بدأت ابعزائ
مؤسسات جامعي  بذريبي  في ىذا المجاؿ ليعمم بعد ذلك في بصيع ابعامعات ابعزائري ، كمن أىداؼ نظاـ 

 : 1التكوين في نظاـ ؿ.ـ.د ما يلي
 على الأصعدة الوطني  كالدكلي . بسكتُ ابعامع  ابعزائري  من أف تصبح قطبا للئشعاع الثقافي كالعابؼي -
 إشتًاؾ ابعامع  ابعزائري  في التنمي  ابؼستدام  للبلبد. -
 ابؼواءم  بتُ متطلبات التعليم العالر كابؼتطلبات الضركري  لضماف تكوين نوعي. -
بالعلوـ خاص  ابؼتعلق  منها  تفتح أكثر على التطورات العابؼي ربط ابعامع  ابعزائري  بالفضاء العلمي كال -

 كالتكنولوجيا.
 الإقتصادم.جتماعي ك إعادة برديد ابؼهاـ ابؼوكل  للجامع  ابػاص  بالقطاع الإ -
إرساء تنظيم تعليمي من غاياتو بسكتُ الطالب من إكتساب ابؼعارؼ كتعميقها كتنويعها في بؾالات أساسي   -

حدات تعليمي  إستكشافي  ك إدماج تتناسب مع المحيط الإجتماعي ابؼهتٍ مع توسيع فرص التكوين من خلبؿ 
 كأخرل للثقاف  العام .

تعتبر أم اعتبار بـرجات التعليم العالر من يد عامل  كسلع  قابل  للمتاجرة بها كتسليع التعليم العالر تتجتَ  -
أكؿ منظم  التجارة العابؼي  أكؿ ابؼؤسسات التجاري  التي أدخلت التًبي  كالتكوين في جدكؿ أعمابؽا كما تعتبر 

كأحد أبرز توجهاتو في التعليم من استخدـ مفهوـ تتجتَ كتسليع التعليم كاعتماد نظاـ )ؿ.ـ.د( ىذا التوجو  
شجع العالر حيث اعتبره منتوج قابل للتسويق يباع كيشتًم مثلو مثل أم سلع  أك بضاع  أخرل كابغقيق  أف ما

 :على تتجتَ التعليم العالر ىو
عليم العالر من اعتباره خدم  عمومي  يستفيد منها المجتمع كبالتالر من الضركرم تغتَ نظرة الأفراد إلذ الت -

اجلبلو كتقديره إلذ إعتباره منفع  شخصي  يستفيد منها أكلئك الذين يدرسوف كيبحثوف كمن ىنا فإف على 
 .لك ابؼنفع  دفع بشن ابغصوؿ عليهاابؼستفيدين من ت

ىي ابؼصدر الوحيد للتمويل كلكن مع تزايد أعداد الطلب  لد  تغتَ مصادر التمويل حيث كانت ابغكومات  -
قادرة على التمويل الكافي فبدأت ابعامعات تفكر كما تفكر ابؼنظمات الاقتصادي  في السبل تعد ابغكومات 

التمويل كىذا  مشكل يع العلم ىو ابؼنفذ الوحيد بغل ابؼختلف  التي بيكن من ابػركج من ابؼأزؽ فوجدت أف ب
 .عليم أصبح سلع  لإنتاج سلع  أخرلف التيعتٍ أ

( omcكلأجل ذلك بذرم ابعزائر مفاكضات متقدم  من أجل الانضماـ إلذ ابؼنظم  العابؼي  للتجارة )       
 كقبل التوقيع الربظي على اتفاؽ الانضماـ تفرض ىذه  كىي الآف توشك على الانضماـ كخيار لا مفر منو

                                                 
1
 - 

 .4، ص مرجع سبق ذكرهشريط كماؿ،  
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كمنها ابػدمات  "ابؼنظم  "تتجتَ كتسليع ابػدماتا الدكل  كمنها ما أقرتو ابؼنظمات اصلبحات لابد أف بذريه
التًبوي  بشكل عاـ كضمن ىذا الابذاه الدكلر فقد سعت ابعزائر في ىذا الاطار التوجو إلذ إبهاد صيغ جديدة 

كاليف تكلف  دراستهم كذلك عن طريق دفع الذم الطابع ابػاص كذلك من خلبؿ مسابن  الطلب  في تللتعليم 
ىم في تنوع خصوصي  التعليم العالر من شأنها حسب كجه  النظر ىذه أف تسا، فسواء جزئي  أك كلي  للدراس 

ابعامع  ابعزائري  في ىذا التوجو إلذ خوصص  البحث العلمي كىذا ، حيث سعت كذلك مصادر التعليم العالر
مؤسسات المجتمع كتهدؼ ىذه ابػطوة  من خلبؿ ربط علبقات كخلق تعاكف بتُ بـابر البحث ابعامعي  كبعض

 :1إلذ
يساىم في انفتاح أف تكوين الطلب  حسب الطلب أم حسب مابرتاجو منظمات المجتمع كىذا من شأنو  -  

للتسيتَ كالتخطيط حيث ابعامع  على بؿيطها كيكوف ىذا في ابؼعاىد كابؼدارس ابؼتخصص  مثل ابؼعهد العالر 
 .يم العالرراس  كىذه الأبماط التعليمي  شكل من أشكاؿ خوصص  التعليقوـ ابؼتعلموف بدفع تكاليف الد

التشجيع الصريح للتعاكف الدكلر في  ينص ىذا ابؼعيار على: ك  مع ابؼنظمات كابؽيئات الدكلي التعاكف كالشرا  -
سات الاعتًاؼ كالدعم ابؼتبادؿ إذ لابيكن لأم مؤسس  من مؤس، عليم العالر القائم على التضامنقطاع الت

   .كتطوير المجتمعالتعليم العالر أف تبقى معزكل  إذا كانت تريد أف تلعب دكرا مهما في تنمي  
معيار من معايتَ  ابؼميزات التي بذعلويتميز بدجموع  من ابػصائص ك  L.M.Dبفا سبق يتبتُ لنا أف نظاـ       

 .2العابؼي تطلبات سوؽ العمل المحلي  ك ى كمتماشالذم يضمن تكوين فعلي بؼطالب تك  ابعودة في التعليم العالر
عرض العمل ابؼعبر عن خربهي علبق  التأثتَ بتُ نظاـ ؿ.ـ.د ك  ن خلبؿ العناصر التالي  بيكننا توضيحم        

 :3ابعامع  ابعزائري 
عناصر التنظيمي  من أىم ال موضوع تنمي  ابؼوارد البشري  كتأىيل الإمكانات ابؼادي  ك التأىيل ابعامعي يعتبر -1

ابؼرتبط  بتقدـ إقتصاديات الدكؿ في العصر ابغالر، حيث لا بيكننا أف بكقق أي  نتيج  إذا لد نهتم بالإنساف أك 
 ببناء الإنساف في حد ذاتو ك بيكن توضيح أبني  التأىيل ابعامعي في:

الأقول في تقدـ الأمم  الأشد حيوي  كالعامل إف كيفي  توظيف ابؼعرف  العلمي  في ابؼشاريع الوطني  ىو العنصر -
 كتطور الشعوب، إرتقاء الدكؿ كإمتلبكها لأسباب القوة.

يعتبر التأىيل الذم بسارسو ابعامع  من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على زيادة إنتاجي  العمل بحيث يؤدم  -
 التأىيل إلذ إنتاج الكميات من القيم  الإستعمالي  في فتًة زمني  أقل.

                                                 
1
 .4ص  مرجع سبق ذكره،شريط كماؿ،   - 

2
 .567ص  مرجع سبق ذكره،بؿمد الكر،  - 

3
 .5ص  مرجع سبق ذكره،شريط كماؿ،   -  
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ابعامعي على البطال  بحيث أنو كلما كاف مستول التعليم مرتفعا كلما إبلفض معدؿ البطال   يؤثر التأىيل -
 الأمر الذم زاد من أبني  رأس ابؼاؿ البشرم في النمو الإقتصادم كالبطال .

أىم نظاـ ؿ.ـ.د على عرض العمل: يؤثر نظاـ ؿ.ـ.د على سوؽ العمل ابؼتعلق بخربهي ابعامعات  -1
 لبؿ ما يلي: ابعزائري ، من خ

إبراز مكان  العقل كحاجتو إلذ التأثتَات العلمي  ابغديث  بدثتَاتها ابؼتنوع ، حيث بيكن ىذا النظاـ من الربط  -
 التنافسي .ة التي بذلب معها ركح الفعالي  ك بتُ التحصيلبت ابؼعرفي  السابق  كالعناصر ابعديد

ما بيكن ، كىو نظاـ ؿ.ـ.د لكلبسيكي إلذ بشالش سنواتسن  في النظاـ ا 11فتًة التكوين العالر من  تقليص -
من عدـ تضييع الفرص السابؿ ، في عصر يتميز بالسرع  كالتغيتَ كىو ما يسمح للجامعيتُ من إبهاد الوظائف 

 ابؼبادرات.اتهم ابػاص  أك إقتًاح الأفكار ك أكخلق مؤسس
، القوانتُ كمواكب  ج مرن  غتَ مقيدة بالنصوصمن برامإمكاني  إقتًاح الأساتذة بؼسارات تكويني  تتض -

 التخصصات بؼتطلبات السوؽ.
جعل منتوج التكوين أم ابؼتخرجتُ يتلبءـ مع متطلبات المحيط الإقتصادم خاص  من خلبؿ شهادات عليا  -

ق لا يأبٌ ذلك إلا عن طرياعات ابؼستقبلي  أك ابؼستفيدة، ك مهني  تفرض تعاكنا بتُ ابعامع  كمؤسسات القط
 بؿيط( إلذ مراحل متقدم  عبر منظوم  قانوني  كاضح  كملزم  لكاف  الأطوار.-دفع التعاكف )جامع 

تأىيل قاعدة بشري  العداد ك الإعلى الرغم من ابعهود ابؼبذكل  من قبل كزارة التعليم العالر بابعزائر في بؾاؿ  -
فضي إلذ غياب التوافق كابؼواءم  بتُ متطورة، قادرة علميا على سد متطلبات سوؽ العمل إلا أف الواقع ي

دلات البطال  بتُ خربهي بـرجات كمتطلبات سوؽ العمل في ابعزائر، ىذا الغياب أسفر عن إرتفاع مع
ات  ، ىذه الفجوة في اتساع مستمر بتُ عرض العمل كالطلب عليو كأىم الأسباب لذلك تعود لمحدد1ابعامعات

 :2أخرل سابنت في إرتفاع معدلات البطال  كأبنها ىناؾ أسباب كلب من الطلب كالعرض، كما أف
 للعماؿ. يح بصاعيما بقم عنو من تسر كلي في بداي  سنوات التسعينيات ك تأثتَ برامج الإصلبح ابؽي -
 تباطؤ النمو الإقتصادم ابغقيقي مع تباطؤ معدلات التشغيل. -
لبطال  أثر كبتَ في الطلب على ابؼزيد من كما يؤثر التعليم تأثتَا ضعيفا على البطال ، لكن بيكن أف يكوف ل-

ذلك لأنو عندما تنخفض البطال ، يرتفع  إلذ إبلفاض الطلب على التعليم التعليم، إذ يؤدم إبلفاض البطال 
يرتبط إرتفاع الطلب على التعليم   ابؼدرس  للحصوؿ على تعليم عالر كماضياع مداخيل الأفراد بدكوثهم في

 تعليم الثانوم أك إنعدامها بالنسب  إلذ الشباب، فهذا الأختَ الذم فشل بعد إبساـ الالعالر بتقليص فرص الشغل 

                                                 
1
، كرق  مقدم  للملتقى الليبيسوق العمل و ناتج التعليم "بين التأثير والأثر" دراسة تحليلية قياسية في الإقتصاد مصطفى رجب البلعزم،  - 

    .0ص  0252أفريل  00سوؽ العمل في القطاع العاـ ك ابػاص، ابؼنعقد في الأردف، أياـ ث بعنواف تكامل بـرجات التعليم ك الدكلر الثال
2
 .54، ص مرجع سبق ذكرهبـتار عيواج،   - 
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 إختلبؿ سوؽ ىذا ما أدل بدكره إلذإلذ كلوج ابعامع  دكف رغب  منو، بهد نفسو مضطرا  في ابغصوؿ على عمل
عدـ توافق فرص  ناؾنتيج  إلذ التطور الكبتَ في عدد ابؼتخرجتُ من ابعامعات، كما أف ى التشغيل في ابعزائر

مؤىلبت الطلب على العمل، فلب يوجد ىناؾ تناسق بتُ ابؼنظوم  التعليمي  بابعزائر كإحتياجات العمل ابؼتوفرة ك 
بها، كمن بتُ الإختلبلات التي  بعض الوظائف كالإختصاصات ابؼعموؿ سوؽ العمل، كىناؾ عدـ ملبئم  بتُ
   :1يعيشها سوؽ العمل في ابعزائر ما يلي

 إحتياجات سوؽ الشغل.ق بتُ بـرجات التعليم، التدريب ك ـ التوافعد -
 ضعف التنسيق بتُ القطاعات. -
لا بذد التعليم، فهناؾ بعض ابؼؤىلبت لا توفرىا ابعامع ، كما أف ىناؾ بزصصات كجود فجوة بتُ الإنتاج ك  -

 فرص للعمل.
 السلوكيات.ات ك كابؼعلومات، كلا يركز على ابؼهار   يركز التعليم على ابؼعرف -
 الإنتاج.الأعماؿ نتيج  لتدىور التعليم ك  في كثتَ من الأحياف العمال  ابعديدة لا تستطيع التأقلم مع -
أبرزنا العلبق  بتُ ابعامع  كمؤسس  برأس ابؼاؿ البشرم، كبتُ سوؽ العمل كأىم من خلبؿ ما سبق        
درا على إستعاب بصيع الأفراد الباحثتُ على العمل سواء ، فبعد أف كاف قاتفيد من ىذا ابؼورد البشرم ابؽاـمس

بل  صبح اليوـ لا يستوعب كل ابػربهتُأ أك من خربهي ابؼؤسسات التدريبي  أكانوا من خربهي ابعامعات
ابؼهارة في أدائو لعملو، كما أف الزيادة السنوي  كبنسب ين ك يبحث عن الفرد الذم بيلك مستول عالر من التكو 

التعليمي  للعماؿ  في تغتَ كاقع ابؼستويات الكبتَ ؼ حاملي الشهادات ابعامعي  كاف لو الأثرعالي  في صفو 
التدريب ابعيد ابؼعرف ، إلا أف عملي  التكوين ك إف كانت كظيف  ابعامع  في ابؼقاـ الأكؿ ىو نشر ابعزائريتُ، ك 

بؼواجه  برديات ي  للطالب خاص  طلبب التخصصات ذات الطابع الإدارم أصبح أكثر من ضركرة حتم
تدريبا كاف أداؤه الوظيفي ف كلما كانت لو قاعدة تكويني  كخبرة في ابؼمارس  ك متطلبات سوؽ العمل، لأك 

 أفضل.     
 .لاح ) بدايات تطبيق نظام ل.م.د (محطات الإص -ب
من سن  ، مرحل  التحضتَ ( مراحل كبرل متميزة40) أربعصلبح حسب مسار عرؼ لقد تطور تطبيق الإ       

ـ  0442بٍ مرحل  التعزيز من سن   ـ، 0442لذ سن  إـ  0440ـ، مرحل  الانطلبؽ من سن   0440لذ سن  إ ـ0444
 .يومنا ىذا إلذ ـ  0402ـ كأختَا مرحل  التعميق من سن   0402لذ سن  إ

 
 
 
 

                                                 
1
 .55ص ، مرجع سبق ذكرهبـتار عيواج،  - 
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 .ح نظاـ ؿ.ـ.د بابعامع  ابعزائري يوضح بؿطات إصلب :(14الجدول رقم) 
 طـــاتىم المحأ السنوات

 .نظوم  التًبوي توصيات اللجن  الوطني  لاصلبح ابؼ - 0222
 .ضتَم لوضع الاصلبح موضع التنفيذلقاء بر - 0220-0222

 .(02اعتماد قائم  ابؼيادين الثلبث  عشر ) -
 .ابؼهني  الليسانس الاكادبيي  ك كؿ لاقتًاح عركض التكوين فياعداد النموذج الأ -

 ( في40)أربع ( مؤسسات بموذجي  04على مستول عشرة ) LMDح انطلبؽ اصلب - 0222-0222
 .للؤـ البواقي كبرج بوعريريج، ابؼركزين ابعامعيتُ الشرؽ: جامعتي قسنطين  كعناب 

 .بجاي ، البليدة ك ( في الوسط: جامعات بومرداس42ثلبث ) -
 .فالز  العلوـ التكنولوجي  لوىرا، مستغ( في الغرب: جامعات تلمساف42ثلبث ) -

اصلبح تدربهي كتشاركي ك ابؼبدأ الذم بركم في ىذه العملي  بس ايش ادماجيه مع تعثل في ه
بؼؤسس  بؼدة تفوؽ ابعديد ( أحيانا في نفس الفرع لنفس انظامي التعليم ) الكلبسيكي ك 

 .( سنوات40بطس )
 صلبح .لإكلذ لانطلبؽ انظيمي  الأاعداد النصوص الت -
 .هً  هادة الليسانس ه نظاـ جديدابؼرسوـ التنفيذم ابؼنشئ لش -
 . انشاء اللجن  الوطني  للتأىي -
 (.اللجن  الوطني  للتأىيلاللجاف ابعهوي  للتقييم ك اقام  فضاءات لتقييم العركض ) -
 . ركض التكوين كتقييمها كتأىيلهااعداد ابؼنشور الذم ينظم اعداد ع -

 .الرمؤسس  للتعليم الع( 01لذ تسع  عشر )إصلبح توسيع تطبيق الإ - 0222-0222
أشرفت على ىذه ابغمل   LMDكلذ لتقييم ابؼؤسسات المحتضن  لتكوينات ابغمل  الأ - 0222جواف  –مام 

الندكات ابعهوي  للجامعات التي أكدعت تقاريرىا لدل ابؼديري  ابؼركزي  للتعليم العالر 
 بالوزارة .

 طلبؽ أكلذ تكوينات ابؼاستً.انك  LMDبزرج أكؿ دفع  حاملي الليسانس  - 0222-0222
 .بتُ التطبيق كالأىداؼ LMDتنظيم ندكة دكلي  حوؿ نظاـ  - 0222مام 
 تنظيم جلسات كطني  حوؿ التعليم العالر . - 0222أفريل 

ؤسسات التي أفضت بػارط  الطريق بً تنظيم ىذا اللقاء على أساس تقارير كاف  ابؼ  
 التنظيمي اصدار النصوص التالي :لتشريعي ك ا، حيث تبع ذلك على ابؼستول التوصياتك 
-11 :رقم   ابؼتمم للقانوف ابؼعدؿ ك ـ  0442فيفرم  02ابؼؤرخ في  40-42 :القانوف رقم -
ابؼتضمن القانوف التوجيهي للتعليم العالر مكرسا النظاـ  ـ0111أفريل  40ابؼؤرخ في  42

 ابعديد للتعليم .
كابؼتضمن نظاـ الدراسات ـ  0442أكت  01 ابؼؤرخ في 000-42 :ابؼرسوـ التنفيذم رقم  -

شهادة الدكتوراه ) يلغي ابؼرسوـ هادة الليسانس ك شهادة ابؼاستً ك للحصوؿ على ش
حداث شهادة ابؼتصمن إـ  0440فيفرم  00ابؼؤرخ في  270-40 :التنفيذم رقم
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) نظاـ جديد ه  .ليسانس ه

تضمن توضيح مهم  ـ كابؼ0441جانفي 42ابؼؤرخ في  42-41 :ابؼرسوـ التنفيذم رقم -
 .شراؼ ك بذديد كيفيات تنفيذىاالإ

 .الفركع كالتخصصاتطتَ بؼسؤكلر ابؼيادين ك انشاء مناصب بيداغوجي  للتأ -
0222 
 
 

تكوينات اف  الفركع ماعدا العلوـ الطبي   البيطري  ك على ك LMD تعميم نظاـ -
 ابؼدارس العليا للبساتذة.

 . بزرج أكؿ دفع  بغاملي شهادة ابؼاستً -
 . LMDانطلبؽ أكلذ دفعات التكوين في دكتوراه  -

 اجراء ثالش عملي  تقييم على مستول ابؼؤسسات . - 0222-0212
( بؾموعات من 41قياـ بهذه العملي  التي شملت كل مؤسسات التعليم العالر تسع ) -

 يم العالرابػبراء باشراؼ اللجن  الوطني  للتأىيل كقدمت التقارير للمديري  ابؼركزي  للتعل
 .بالوزارة

ليات ـ حوؿ آ 0404لقاء كطتٍ في مارس  تنظيم بضلبت كاسع  للنقاش كالتشاكر  0212
 .LMDالانسجاـ ك التوافقات بتُ النظاـ  الاكلبسيكي ك نظاـ 

 . LMDمراجع  النصوص التنظيمي  التي بركم البيداغوجيا في نظاـ  - 0211
 .( في التعليم العالر ـ0404 ة )تنصيب بعن  مكلف  بتنفيذ ضماف ابعود -

 .اف البيداغوجي  الوطني  للميادينتنصيب اللج - 0210
 .ارساء القواعد ابؼعرفي  ابؼشتًك الشركع في  -

صلبح لإ( بـصص  للتقييم الشامل ـ  0402تنظيم ندكة كطني  للجامعات ) مارس  - 0212
LMD تقرير اللجن  الوطني  للتقييم (). 

 .توحيد القواعد ابؼعرفي  ابؼشتًك بق  عركض التكوين في الليسانس بفضل مطا 0212-0212

، التوصيات، ملخص عن الوقائع ك LMDالوطني  للقطاع الاقتصادم كالاجتماعي ابؼخصص  لتقييم نظاـ  : الندكة الوطني  للجامعاتالمصدر
 .02، 00، ص 0400جانفي 
 إجراء تقييمات للنظاـ ستُ نوعي  التعليم العالر بالبلبد إلذتسعى السلطات ابعزائري  ابؼعني  بدوضوع بر      

كنقاط الضعف للعمل على تكييفها كابقاح ىذا النظاـ بابعامع  ابعزائري   نلتحسؿ.ـ.د" لتبياف نقاط اابعديد "
 إلا أف ىذا النظاـ لد يصل بعد إلذ ابؽدؼ ابؼرجو من تطبيقو. 

 
 
 
 
 



 البحث قي واقع الأداء ومتطلبات التميز       لجزائرية:دارة العامة االبيئة الاجتماعية والثقافية للإ          الفصل الثالث   

 

 

- 335 - 

 بالجزائر.: تقييم الاصلاحات ثانيا
ا سن  من تطبيقو اصطدمو بالواقع البيئي المحلي للجامع  ابعامع  بف 00بزلل نظاـ" ؿ.ـ.د" بعد أزيد من         

.د كالبيئ  ابػارجي  للجامع  إلذ كاقع نظاـ ؿ.ـ، من خلبؿ ىذا العنصر سنشتَ أدل بصل  الابهابيات كالسلبيات
 .سلبيات كابهابيات ىذا النظاـ بالاضاف  إلذابعزائري  

 .بيئة الخارجية للجامعة الجزائريةم.د والظام ل.واقع ن -1
ي  مع النظاـ ابعديد للتعليم من خلبؿ ىذا العنصر سنتطرؽ بؼدل تناغم البيئ  ابػارجي  للجامع  ابعزائر        

 .ماعي كالاقتصادم كالواقع الثقافيالواقع الاجت إلذ، من خلبؿ الاشارة بها
مي قاـ ىذا النظاـ على فكرة التناغم بتُ بـرجات النظاـ التعلي :ل.م.د(ظام )ي ونالواقع الاجتماعي والاقتصاد -أ

، إف أىم ما بيكن ملبحظتو على مناىج التعليم في ابعزائر ىو انفصابؽا عن كالمحيط الاجتماعي كالاقتصادم
بالواقع الواقع خلبفا بؼا ىو عليو في الدكؿ الأركبي  التي تعمل على تعزيز ابؼناىج التعليمي  من خلبؿ ربطها 

مي  كالطريق ابؼؤسسابٌ على خلبؼ الدكؿ العربي  كعلى رأسها ابعزائر ىناؾ شرخ كبتَ بتُ ابؼناىج التعلي
ىذا بالطبع يؤدم إلذ إضعاؼ مصداقي  ابؼناىج كالطرؽ  ،في ابعامعات كالواقع ابؼؤسسابٌ الأكادبيي  ابؼدرس 

التعليمي  ابؼتبع  لأنو من ابؼفركض أف ابعامعات مولد ابؼورد البشرم الذم يستغل مباشرة من طرؼ بـتلف 
بعض الكليات تفتح بزصصات لا علبق  بؽا  و بقدإلا أنابؼؤسسات على مستول كاف  ابعامعات بابعزائر، 

ظاـ في ابؼنطق  ابؼتواجدة بها الكلي  كبالتالر أين يذىب خربهوىا فماذا فعل ىنا نبالنشاطات الاقتصادي  القائم  
بالمحيط السوسيو اقتصادم على فتح بزصصات جديدة لاعلبق  بؽا التهافت ( للتعليم العالر إلا .دؿ.ـ)

بيارسونو  تكي الكثتَ من ابػرجتُ الفرؽ الكبتَ بتُ ما تعلموه في ابعامع  في بزصصهم كما، كما يشللجامع 
ما يدرس في ابعامع  كمابيارس على ليل على مدل بعد دأكبر من عمل حتى كلو كاف في نفس المجاؿ كىذا 

 .1أرض الواقع
ماعي  مع مراعاة خصوصي  ابؼناطق قتصادي  كالاجتالابدشاريع التنمي   "ديرتبط التكوين في نظاـ "ؿ.ـ.     

يتميز بإزدكاجي  التكوين بتُ النظرم كالتطبيقي عن طريق التًبصات ابؼيداني  التي تؤىل الطالب فهذا النظاـ 
بذاىلت كليا لتقلد ابؼناصب ابؼوافق  فعلب للشهادة التي برصل عليها كالشئ ابؼلبحظ ىو أف ابعامعات ابعزائري  

من عدد ابؼتخرجتُ رفع  " الأكادبيي كىذا ماتًض أف يكوف بالتوازم مع "ؿ.ـ.دف" ابؼهتٍ الذم ي"ؿ.ـ.د
  بشهادات ليسانس أكادبيي الذم خلق أزم  حقيقي  في كيفي  التعامل معهم للسماح بؽم بابؼتكوين في ابؼاستً

                                                 
1
وانعكاسها على النظام التعليمي دراسة نظام  2111-1991لاجتماعية والاقتصادية في الجزائر في الفترة من التحولات اأبضد تريكي،    - 

 .512ص  ، 0254-0253، أبو القاسم سعد الله -0ابعزائر  ، )أطركح  دكتوراه غتَ منشورة(، كلي  العلوـ الإجتماعي ، جامع ) ل.م.د(
 

 



 البحث قي واقع الأداء ومتطلبات التميز       لجزائرية:دارة العامة االبيئة الاجتماعية والثقافية للإ          الفصل الثالث   

 

 

- 336 - 

ابؼعني  م ابؼنظمات قيل كبتَة من قبل معظ، كما أف التًبصات ابؼيداني  ابؼطلوب  تواجهها صعوبات كعراكالدكتوراه
إضاف  إلذ ذلك فإف قل  ابؼنظمات الاقتصادي  في ابعزائر قلل من إبهاد فرص الشغل بالنسب  بػربهي ىذا النظاـ 

كما أف ابؼناىج  ،خاص  أف أغلبي  الشهادات التي بوملها ابؼتخرجوف لا تعكس فعلب مستواىم العلمي كابؼهتٍ
سسابٌ خلبفا بؼا عليو في الدكؿ الأركبي  التي تعمل على تعزيز ابؼناىج التعليمي  عندنا منفصل  عن الواقع ابؼؤ 

تَ بتُ التعليمي  من خلبؿ ربطها بالواقع ابؼؤسسابٌ على خلبؼ الدكؿ العربي  على غرار ابعزائر ىناؾ شرخ كب
ع يؤدم إلذ إضعاؼ ىذا بالطبكاقع ابؼنظمات في ابعامعات ك الأكادبيي  ابؼدرس  ابؼناىج التعليمي  كالطرؽ 

مصداقي  ابؼناىج كالطرؽ التعليمي  ابؼتبع  لأنو من ابؼفركض أف ابعامعات مولد ابؼورد البشرم الذم يستغل 
بالاضاف  إلذ أف ابؼناىج كابؼقررات الدراسي  بابعامع  مباشرة من طرؼ بـتلف ابؼنظمات على مستول ابعزائر 

التخطيط الاستًاتيجي للمناىج التعليمي  على مستول الوزارة ابعزائري  غتَ فعال  لغياب ىيئ  متخصص  في 
  .1كإنفصاؿ البرامج كابؼناىج ابؼتبع  للتطورات التكنولوجي  ابغالي 

 بإف المحيط الاجتماعي كالاقتصادم ابؼختلف لا يؤدم إلذ ارتفاع احتمالات فشل ىذا النظاـ فحس       
راؼ العارفوف بالواقع توقعها أىل ابػبرة كيتنبأ بها أىل الاستشيكإبما يهدد بتأثتَات جانبي  كعواقب كخيم  

ابؼطلعوف على ابػلفيات كالأىداؼ الإيديولوجي  كالاقتصادي  للنظاـ ابعديد فالأبؼدم ك الاقتصادم ، الاجتماعي
في التعليم العالر حكم  اقتصادي  كىي تقريب التكوين الأساسي من سوؽ الشغل كىو نظاـ نشأ ضمن 

الفرنكوفولش كبالفعل بزتًؽ التجرب  الفرنسي  في بؾاؿ التعليم العالر صورة التكوين النوعي للئجاب  عن  التكوين
سوؽ مدعوـ بأداء بحيث يكوف ال، طابع مهتٍ سؤاؿ السوؽ الذم يستهدؼ التشغيل في فرص عمل ذات

يكل الانتاج الذم عليو أف بزص ىاقتصادم كمبتٍ على الثركة كيعالش من ميزاني  دكل  عاجزة كمن قيود فني  
، أما ابعزائر فلب شأف بؽا بذلك كلو كسوؽ العمل فيها ليس مرنا زتو التصديري  في الفضاء الأركبيبوافظ على مي

 ركة كلا قدـ بؽا في سوؽ ابؼنافس .الثبل ضيقا كىي دكل  لاتصدر 
تطوره المحدكد على سلم ابؼركن  في أما في النظاـ ابعديد كمع بقاء سوؽ العمل على حالو أك بافتًاض         

شكاؿ حوؿ مدل بسبب قصر سنوات الدراس  كيبقى الإ فإف نظاـ ؿ.ـ.د ستَفع نسب  ابػربهتُابؼدل القريب 
م العالر بابعزائر إلذ يومنا ىذا إف الضعف كاضح تطابق بتُ ابعانب النظرم كالتطبيقي قائما في سياس  التعليال

بارزا في ائري  كالتنمي  في الوقت الذم يتطلب النظاـ ابعديد أف تلعب ابعامع  دكرا ابعامع  ابعز في العلبق  بتُ 
تطور التنمي  على كل ابؼستويات لأنو بالتكوين العلمي كحده نرسي قواعد انطلبؽ أم تنتمي  في بصيع المجالات 

لتحديات التي تواجو الاصلبح الباحثتُ كالقادة في بؾالات العلم كالإنتاج كمن بتُ اكبؾاؿ توليد الفكر كإعداد 
من بؾهود أثناء  ابعامعي عدـ رسم معالد كاضح  بؼا بتُ التكوين ابعامعي كسوؽ العمل فالباحث كما يبذلو

                                                 
1
، المجلد السابع،     25العدد  بؾل  صوت القانوف  ، ه ل م د ( في الجامعة الجزائرية: الواقع وتحديات نظام ) هً   ،فتيح  عيلبـ، لشهب أبضد - 
 .073ص  ،( 0202مام )
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بهعلو عرض  للمساكم  من طرؼ عملي  البحث إلا أنو لايعرؼ أم سوؽ سوؼ تأخذ بيده الشئ الذم 
 الأدمغ  من ابػارج. قناصي

( ليس نظاما عربيا كلا نظاـ جزائرم بل ىو نظاـ إف نظاـ )ؿ.ـ.دم نظام )ل.م.د(: قع الثقافي وتقييالوا -ب
تعليمي غربي أريد لو أف يكوف علبجا بؼشاكل التعليم بلبدىم في العشري  التاسع  من منتصف القرف العشرين 

 لنظم الغتَ ابؼختلف ، إف ىذا التبتٍـ 0440-0440بٍ تبنتو بعد ذلك عدة بلداف منها ابعزائر في السن  الدراسي  
كلا شك أف اعتمادنا الكلي في  عن بيئ  المجتمع ابعزائرم قد حوؿ فعلب بؾتمعنا كجامعتنا إلذ حقل بذارب

صلبح على نظاـ تعليمي كضع ليلبئم بيئ  غتَ بيئتنا كقصد بو مواجه  برديات بيئتهم كبرقيق أىداؼ الإ
ات التي نطمح إليها ليس عيبا أف نقتبس من التجارب كأكلويات ليست بالضركرة ىي نفس الأىداؼ كالأكلوي

دكف تكييف المحتول الاجتماعي كالثقافي ذات من ابػطورة فعلب أف نقتبس بذارب الناحج  لدكؿ أخرل كلكن 
 .بؽا مع الواقع البيئي المحلي للجزائر

الاستقلبؿ رىن التجارب  أىم الانتقادات التي كجهت بؽذا القطاع أنو جعل أجيالا متعاقب  منذكلعل         
لنماذج بـتلف  قيل أنها اصلبحي  بٍ لا تلبث أف تستبدؿ بأخرل كىذا التغيتَ ابؼستمر يعكس بشكل أك بتخر 

الصراع الايديولوجي بتُ تيارات كقول تريد الاستثمار في الانساف من خلبؿ بركمها في بمط تربيتو حدة 
خضعت إلذ صراع بيبن فئات عديدة الاصلبحات  بغياة بدعتٌ أفتوجهاتو الأساسي  في اكبرديد  كطريق  تعليمو

فهناؾ مشركع يرتكز على ضركرة البقاء على النموذج الغربي لضماف ابعودة في التعليم العالر كمشركع يرمي إلذ 
ىذا التضارب في الأراء أدل إلذ التخلي عن كل ماىو مستورد كبعيد عن أصال  الدكل  كالمجتمع ابعزائرم 

ـ المجاؿ التعليمي كالتًبوم كصعوب  تبتٍ مشركع دكف آخر مثلما حصل مع التعليم الأساسي بٍ تعديلو انقسا
ثلبث سنوات  ابغاؿ مع التعليم ابؼتوسط منسنوات ككذلك بدناىجو كبرولت ست سنوات ابتدائي إلذ بطس 

، بينما بقد دكؿ  العوبؼ  كالتطورر أنها ابغداث  ك إلذ أربع سنوات كإدخاؿ رموز لاتيني  في الرياضيات على اعتبا
ىذا التضارب بابعزائر خلف العديد من العاطلتُ عن العمل   برموز لغتها كالصتُكثتَة تدرس ىذه العلوـ 

       .1ناىيك عن كوف ىذه الاصلبحات لد تقدـ الكثتَ كلد تستطع برقيق أم صل  للمجاؿ الاقتصادم
 .في الجامعة الجزائرية".د ل.م"نظام الصعوبات  التي واجهت تطبيق  - 0
ساليب التكوين ماىو موركث من أ ابؼعتمد جاء ليقطع الصل  بكل "ؿ.ـ.د"ف نظاـ لى الرغم من أع       
، فقد جاء للربط بتُ  احتاجات التنمي  من القول البشريديلها بدا يستجيب لواقع البلبد ك امج التي بً تعبر الك 

دؼ برقيق تقولص الابكرافات بهقل التكاليف ك كن من الاطارات بأبفكبر عدد ابعامع  كسوؽ العمل لتكوين أ
ثتَ من الدراسات كإلا أف ىذه الاصلبحات شخصت في   ،ج كالتوجهات التكويني  كالتنموي التكامل بتُ البرام
من  رتفاع عدد ابػربهتُ كالبطالتُ كغتَىاالتقصتَ في تطبيقها، زد على ذلك الذ عدـ تكييفها ك بالفاشل  اضاف  إ

                                                 
1
 . 513ص مرجع سبق ذكره، أبضد تريكي،   - 
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التي بيكن لتي تواجهها ابعامع  ابعزائري  ك عمق تشكل في جوىرىا عدد من ابؼشكلبت ابؼهم  اابؼؤشرات لظواىر أ
 : 1برديدىا في

الكتب العلمي  ابؼسايرة للتطور ، ابؼكتبات ابؼتخصص  ك ابؼطالع  ، قاعاتابربـ ابؼرافق البيداغوجي  من نقص -
 .وح لو بشكل عقلبلش في ىذا الاطارلب لايستغل الوقت ابؼمنابغاصل في بؾاؿ التعليم بفا بهعل الطا

م العالر من تطور منذ الاستقلبؿ إلذ يومنا ىذا إلا رغم ماعرفو التعليبعزائر ك اطتَ فابؼلبحظ اليوـ بمشكل  التأ -
 .بعض ابعامعات مقارن  بعدد الطلب ف ىناؾ نقص كبتَ في عدد ابؼؤطرين خاص  في الدراسات العليا في أ

ات العلمي  ذات ابؼستول العالر ابػرج، الاجتماعي كغياب البحوث ك ادمانعداـ العقود مع الشريك الاقتص -
 .ق  فعلب للشهادة التي برصل عليهاالتًبصات ابؼيداني  التي تؤىل الطالب لتقلد ابؼناصب ابؼوافك 

ف ، خاص  إبػربهي ىذا النظاـ لنسب قل  ابؼؤسسات الاقتصادي  في ابعزائر قلل من فرص ابهاد مناصب شغل با -
 .ابؼهتٍم العلمي ك ات التي بوملها ابؼتخرجوف لا تعكس فعلب مستواىدغالبي  الشها

يئا عنو بفا يدفعهم إلذ لايعرفوف ش "ؿ.ـ.د"كساط الطلببي  جعل الطلب  ابؼسجلتُ في نظاـ قل  الاعلبـ في الأ -
 .العزكؼ عنوالنفور ك 

نوعي  لى استيعابها خاص  في كمي  ك ي  عسرة ابعامعبرديات كبتَة عجزت الأىذا النظاـ تفرض عملي  تطبيق  -
 .البشري  التي يتطلبهاك  الامكانيات ابؼادي 

على عدة  قاـ حينما ظهر أف النظاـ التعليمي ابعديدسوؽ العمل ، الاقتصادم ك برديات الواقع الاجتماعي -
يلبحظ على ىم ما، إلا أف أيط الاجتماعي كالاقتصادملتناغم بتُ بـرجات التعليم كالمحامن أبنها فكرة أفكار 

ركبي  التي تعمل على ؿ في الدكؿ الأابؼناىج التعليمي  عندنا انفصابؽا عن الواقع ابؼؤسسابٌ خلبفا بؼا عليو ابغا
تُ ابؼناىج ب ةكبتَ ؤسسابٌ على عكس ابعزائر ىناؾ فجوة  تعزيز ابؼناىج التعليمي  من خلبؿ ربطها بالواقع ابؼ

 .في ابعامعات كالواقع ابؼؤسسابٌ كادبيي  ابؼدرس الطرؽ الأالتعليمي  ك 
مشكل  التمويل حيث أف بموذج التمويل ابؼتبع في الدكؿ الأركبي  بدؤسسات العليم العالر يعتمد أساسا على  -

يد من بموذج السوؽ حيث أف ابؼموؿ الأساسي للتعليم العالر ىم الطلب  كابؼنظمات الاقتصادي  التي تستف
بـرجات مؤسسات العتليم العالر بينما النموذج ابؼتبع في التمويل بدؤسسات التعليم العالر بابعزائر ىو النموذج 

بناء على أعداد الطلب   تقوـ الدكل  بفثل  بوزارتها بتحديد ميزانيات مؤسسات التعليم العالر أين البتَكقراطي
   .2ابؼسجلتُ

                                                 
1
ص   البويرة: )د،س،ف(، ، منشورات جامعتحديات وعقبات تواجو اصلاح التعليم العالي ونظام ل.م.د في الجزائر، عبد القادر توابٌ  - 

32. 
2
:دراسة ام " ل.م.د" بالجامعات الجزائريةٌٌ المقارنة المرجعية كمنهجية في تبني نظ،  زين العابدين طوبهبيتٍ، بؿمد سيف الدين بوفالط   - 

 .170(، ص 0202، )جواف 25العدد  بؾل  العلوـ الانساني  كالاجتماعي   ،تحليلية "
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: إف عملي  الاستتَاد في المجاؿ الاقتصادم عمل بؿذكر منو يتطلب رقاب  رمبرديات الواقع الثقافي ابعزائ -
، اجتماعيا كاقتصاديا عن لبيئ  بزتلف ثقافياكدراس  كبتَة فكيف بإستتَاد ابؼناىج كالنظم التعليمي  ابؼعدة أساسا 

ر لدل العقلبء ابؼدركتُ ابؼقارن  بينهما عملب غتَ مبر خطر من ذلك بكثتَ إلذ درج  بذعل كالأالبيئ  ابعزائري  
إف ىذا يشكل  ،ابعارؼبغقيق  التحديات التي تفرضها قضي  الوجود كمسأل  ابػصوصي  في مقابل طوفاف العوبؼ  

 زائر.بحق أكبر التحديات التي تواجو إصلبح التعليم العالر بابع
، فهذا ركبابأها التعليم العالر غربي أريد بو أف يكوف حلب للمشاكل التي يواجه ىو نظاـ "ؿ .ـ.د"فنظاـ         

جامعاتنا إلذ حقل بذارب كلاشك أف اعتماد فعلب، تاربىا كثقاف  قد حوؿ تٍ لنظم الغتَ ابؼختلف  عنا دينا، لغ التب
ا كقصد بو مواجه  برديات غتَ بردياتنا كطلب بزتلف عن بيئتهابعزائر الكلي على نظاـ تعليمي كضع لبيئ  

إف لد تكن مناقض  في بعض ركرة ىي نفس الأىداؼ التي تطمح بؽا ابعزائر أىداؼ كأكلويات ليس بالض
أىم ، بالتالر فإف استتَاد ابؼناىج الأجنبي  دكف مراعاة كلا تكييف بؽا مع البيئ  المحلي  يعد فعلب أحد الأحياف

لأسرار التي يتحفظ صلبح في ابعزائر كلد يعد ىذا الأمر من اي  لضعف التعليم كفشل بؿاكلات الإالأسباب ابغقيق
التًبويوف كبوتكرىا ابؼعنيوف بشؤكف التعليم كالإصلبح بل صار ذلك حقيق  معلن  كمتوفرة لكل من يطلبها عليها 

ضعف التعليم في الدكؿ العربي  كعلى رأسهم ابعزائر إلذ ضعف الطرؽ كابؼناىج التعليمي  كيرجع الكثتَ من ابػبراء 
عود لعدة أسباب منها ابؼناىج ابؼستوردة من الدكؿ ابؼتطورة كعدـ توافقها مع كىذا يابؼتبع  من طرؼ ىذه الدكؿ 

تتوافق مع البيئ  التعليمي ،  –كما ذكرنا سابقا -ىو بذرب  أركبيا  "ؿ .ـ.د"البيئ  ابعزائري  كفي الأصل نظاـ 
يستجيب بؼقتضيات البيئ   ىو تصور لنموذجتماعي  الأركبي  كابغل ابغقيقي ، الثقافي  كالاجالاقتصادي ، السياسي 

  .1العابؼي  كفي الوقت ذاتو بؼتطلبات البيئ  الأركبي  المحلي 
  ."ل.م.د"الحاصلة في تطبيق نظام  السلبيات  -2

 :2نذكر منهابابعزائر ىناؾ بصل  من الاختلبلات ابغاصل  في تطبيق نظاـ ؿ.ـ.د     
اعها بفا سبب بدقركئي  غتَ كاضح  لدل القطاعات نو أهادات الليسانس بشكل مفرط ككثرة تنوع عناكيتُ ش -
كلذ كالثاني  من السنوات الأخاص  في برامج في برامج التكوين  عادة النظرإلذ إبؼستعمل  كىو مادفع بالقطاع ا

لتخصصات ابؼتشابه   نشاء قواعد معرفي  مشتًك  لكل ميداف كجعل برامج السن  الثالث إشهادة الليسانس ب
 .سلك فقط 554لذ إ 3222د مسالك الليسانس من حوالر لذ تقليص عدإت ىذه العملي  دأمتقارب  كقد 

خرل بسبب غموض في ىذه أ لذإنصوص التنظيمي  من مؤسس  جامعي  كما لوحظ تباين في تطبيق ال -
 .ابؼسؤكلتُ ك سوء فهم بؽا من قبل بعضأالنصوص 

                                                 
1
 .023، ص سبق ذكرهمرجع ، عفاؼ بوعيسى   -  

2
، كلي  طركح  دكتوراه غتَ منشورة (، ) أتحديد الاحتياجات التدريبية للاستاذ الجامعي في ضوء متطلبات نظام ل م دمعاش  دليل  ،   - 

 .553، ص 0256-0255، 20ي  كالاجتماعي  ، جامع  سطيف العلوـ الانسان
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للقطاع الاجتماعي كالاقتصادم في بؾاؿ التكوين جات ابؼتوقع  ابؼعلومات حوؿ الاحتيانقص في ابؼعطيات ك  -
لقطاع الاقتصادم ابرامج التطوير للطرفتُ ابعامع  ك كلر كالتكوين ابؼستمر كعدـ ابؼعرف  ابؼتبادل  لانشغالات ك الأ
 الاجتماعي.ك 

 .ت تكوف ىذه ابؼتابع  غتَ مستمرةحسن ابغالاأك في أاتفاقيات الشراك   عدـ متابع  تطبيق -

 جامعي .علومات بخصوص التخصصات ابؼقتًح  من قبل كل مؤسس  نقص ابؼ -

 .شر ابؼقالات في المجالات العلمي اشكالي  ن -

 .الدكتوراه لطلب الواضح بؼخبر البحث في التكوين الدكر غتَ  -

برديد  : ابؼتتبع بؼختلف الاصلبحات يلبحظ تدخلب متزايدا للسلط  ابؼركزي  فيالتدخل ابؼتزايد للسلط  ابؼركزي  -
ساتذة مثل الابقليزي  كاللغات رغم بعض ابؼسائل في النظاـ ابغالر للؤ، كقد بً ادخاؿ البرامج كلو بنسب  بؿدكدة

 .معارض  المجالس العلمي  لعدة مؤسسات
حوؿ ترقي  التحصيل ابؼعرفي كتطبيق معايتَ ابعودة العابؼي  في نظاـ التعليم تتمحور أسس نظاـ " ؿ. ـ.د "  -

مبادئ النظاـ ابعديد أغلب أك جل ابؼعايتَ ك  كوفكن كبغد اليوـ يبقى ىذا الشعار حبر على كرؽ فقط  العالر ل
تفشي ذىني  التعليم الكلبسيكي للطالب كالأستاذ في ىذا راجع بقدر كبتَ لاستمرار التي تعد غائب  بشكل تاـ 

ع التنموم على الصعيدين ابؼشرك  آف كاحد كىذا ما أثر بالسلب على أداء ابعامع  كعنصر أساسي في تركيب 
  :1، من بتُ مظاىر استمراري  ذىني  النظاـ الكلبسيكي نذكر مايليالوطتٍالمحلي ك 

في       النظامتُ * استمرار التدريس بنفس الطرؽ ابؼنهجي  في النظاـ الكلبسيكي رغم الاختلبؼ الواسع بتُ
 .ابؼخرجات التعليمي 

ب ي" تقر ت في حتُ أف فلسف  نظاـ" ؿ.ـ.دفي نقل ابؼعارؼ كابؼعلوما % 72الاعتماد على النظرم بنسب  * 
 .لطالب من المحيط السوسيو اقتصادما

 .يفتًض أف الطالب ىو منتج ابؼعرف * لايزاؿ الأستاذ ىو بؿور العملي  التًبوي  في حتُ أف النظاـ ابعديد 
يؤثر على تكوين الطلب  كعلى ماكىذا  اختلبؼ ابؼقاييس كبؿتواىا في التخصص الواحد بتُ جامعات الوطن* 

 .ع  إلذ أخرل ) التحويل ابػارجي(انتقابؽم من جام
التعليمي  خاص  في كالاقتصادم بالعملي  التعليمي  كنقص فعاليتهما في العملي  *جهل دكر الشريك الاجتماعي 

 .بؾاؿ التًبصات
( خاص  على مستول نتًنتالأ  )نيقل  توفر الكتاب ابعامعي ابؼتخصص كقل  كسائل البحث الالكتًك * 

 .اؿ الشخصي  التي يقوـ بها الطلب ابؼكتبات ابعامعي  بفا يعيق إعداد البحوث كالأعم

                                                 
1
، 22العدد  بؾل  ابغكم  للدراسات الاجتماعي   ،جزائرية: دراسة وصفية تحليلية"اقع نظام " ل.م.د " في الجامعة الدرديش أبضد، "  - 

 .034(، ص 0252)جواف  
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   .تُ آلي  عمل كبقاح نظاـ " ؿ.ـ.د"* قل  الندكات كالدكرات التكوني  للؤساتذة ابعامعيتُ لشرح ك تلق
" ابعديد "ؿ.ـ.دالنظاـ القدلص الكلبسيكس كالنظاـ  تُكعليو فإف ابعامع  ابعزائري  لد تستطع الفصل ب       

بيكن ملبحظ  ذلك من خلبؿ بمط التدريس ابؼتبع من قبل ابعامعات كأسلوب التلقتُ كتقدلص ابؼعرف  العلمي  
، ابؼلبحظ أيضا عدـ الفهم ابعيد ابؼعموؿ بو في النظاـ الكلبسيكي بأسلوب مباشرمن خلبؿ إلقاء المحاضرات

 .ابعديد خاص  في مرحل  الدكتوراه لنظاـلآليات عمل ا
 ."ل.م.د" بالجزائرايجابيات تطبيق نظام  -4

 : 1مع  ابعزائري  في النقاط التالي في ابعا "ـ.دؿ."بيكن إدراج أىم إبهابيات تطبيق نظاـ        
 .كلابىضع لعملي  التوجيو ابؼركزم التسجيل يكوف مباشرة -
 .بفا يسمح بفرص بقاح أكبرلإنتقاؿ كامركن  نظاـ التقييم  -
 كابؼطالع .تقليص ابغجم الساعي بحيث يعطي الأبني  للبحث  -
 .جيع التعاكف مع ابعامعات الدكلي إنفتاح ابعامع  ابعزائري  على العالد كتش -
 .في  إضاف  إلذ التخصصات الرئيسي تقوي  ابؼهم  الثقافي  للجامع  ابعزائري  بإدخاؿ ابؼوارد التثقي -
 لص شهادات متعارؼ بها دكليا.تقد -
ت ىذا النظاـ بدا فيو من بؿاسن طبق "ؿ.ـ.د"ثناء استورادىا لنظاـ بالتالر بيكن القوؿ أف ابعزائر أ     
مطبق سقاط اشعاعي بؽذا النظاـ مثلما ىو يات الواقعي  لبيئتها الداخلي  كالقياـ بإمساكئ دكف النظر في ابؼعطك 

دـ طابعها الاقتصادم، الاستفادة بدا بىعليها غربل  كتنقي  ىذا النظاـ ك و كجب ن، في حتُ أفي بيئتو الأصلي 
علبمي  كندكات تكويني  لتعريف بهذا النظاـ قبل إلذ إنشاء قنوات إ،...الخ بالاضاف  الاجتماعي ،السياسي

 .ساتذة ابؼؤطرين لوشاريع ك الأصحاب ابؼككذا  برفيز كتهيئ  أ تطبيو
ابعامع  مابعد ليها أف تكوف أكثر قوة خصوصا كأف ي  عرفت انتكاسات متتالي  ككاف عابعامع  ابعزائر       

في بؾاؿ التحصيل العلمي كالتفتح على الشركات العربي  كالأجنبي  غتَ أف ىناؾ الاستقلبؿ كانت ذات بظع  
طلوب من حيث توفر لاتزاؿ دكف ابؼستول ابؼبعض ابؼؤشرات ابػطتَة كابغرج  التي تظهر أف ابعامع  ابعزائري  

عليو ن ابعامعي في ابعزائر تقع ي، كالتعليم كالتكو لمحددة من قبل منظم  "اليونسكو"اابؼواصفات الأكادبيي  
مسؤكليات حضاري  جسيم  لاسيما كقد بات العلم من أكثر الثركات البشري  التي تساعد الأمم على النهوض 

حات الأختَة بتطبيق آلت إليو ابعامع  ابعزائري  كرغم الإصلبإلا أف الوضع الذم  ،بدستول أفرادىا كما كنوعا
لد تستطيع ابغد من التلبعب بدصتَ ابؼوارد البشري  الطلببي  كأصبحت أصابع الاتهاـ موجه  نظاـ "ؿ.ـ.د"

جي  كالإداري  نظرا مستول الأساتذة كنوعي  ابػدمات البيداغو بالاضاف  إلذ ، مصداقي  رسال  ابعامع لتمس 
ىياكل بيداغوجي  كلكن فأصبح في الإمكاف بصع ابعماعات الطلببي  التي تزيد عن الآلاؼ  ،التسيتَلضعف 

ىذا كالتأىيل كالبحث العلمي  من الصعب جدا أف توفر بؽذه ابعماعات الطلببي  ابؽائل  بصيع متطلبات التأطتَ
                                                 

1
 .072 ص مرجع سبق ذكره،فتيح  عيلبـ، لشهب أبضد،  - 
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يؤثر بالسلب على أداء ىن كىذا ما الاقتصادم العابؼي الراىو كاقع التكوف ابعامعي بابعزائر في ظل الركود 
 الأساتذة بفا سؤثر مستقبلب بالسلب على الطالب عند تقلده مناصب الشغل لأف الوضع ابؼعاش الطلب  كحتى

ابؼبدعتُ إضاف  إلذ الفرص لظهور في بعض ابعامعات ابعزائري  يعمل على بذميد الأفكار كحبسها كعدـ إتاح  
تَ فاعل  في تنمي  المجتمع ابعزائرم لأف عدـ القدرة على التكفل بجموع بزريج طاقات بشري  غتَ متطورة كغ

 .1الطلب  كتوفتَ احتياجاتهم يؤدم إنشغاؿ الطلب  عن أداء رسالتهم التعليمي 
سابنت الأكضاع السابق  إلذ تبتٍ حلوؿ استعلبجي  قصد الارتقاء كبرستُ بـرجات ابعامع  ابعزائري        

مدركس  دراس  برليلي  نقدي  حداث ن ابعامعي ابؼستمر كابؼستمد إلذ أ  عمادىا التكويكربطها بسياس  تكاملي
تًاث الثقافي كالاجتماعي للمجتمع ابعزائرم حيث يتجو الفكر حاليا بكو إصلبح كتطوير بناءة قوامها احتًاـ ال

منحى ابؼقارب  العابؼي  ليأخذ منظوم  التعليم العالر بوضعو في الصورة التي تتوافق بها مع ابؼتغتَات المحلي  ك 
بالكفاءات بعدا آخر بوقق التمهتُ ابؼطلوب في التكوين ابعامعي سعيا للربط بتُ بيئ  التكوين كمادتها ابؼعرفي  

كنوعيتو في عصر  مشكلبت التكوين ابعامعي بابعزائر تزدادكرغم ذلك  كبيئ  العمل كالكفاءات ابؼهني  ابؼطلوب 
الذم يفرض على ابعامع  ابعزائري  أف بسد المجتمع بدخرجات كطاقات ابؼعرفي التكنولوجي  سوـ بالطابعالعول  ابؼو 

بالتالر تساىم في تنمي   كنوعي  تعكس تطور التكوين ابعامعي الذم تلقتو كتأىلت في إطارهبشري  متطورة 
التعليم العالر كالبحث كزارة ، بؽذا ابذهت 2الاقتصاد الوطتٍ للجزائر كما تساىم في برقيق التنمي  الشامل 

العلمي بابعزائر البحث كالتعمق أكثر في نوعي  التكوين ابعامعي بالتالر البحث عن جودة التعليم العالر 
 .كضماف دبيوميتوبابعزائر 

ابؼنوط بها كالنهوض بجودة بذلت ابعزائر جهود معتبرة لإعادة الإعتبار للجامع  ابعزائري  كالقياـ بدكرىا         
ها كقد قامت الوصاي  خلبؿ السنوات ابؼاضي  بتشكيل اللجن  الوطني  لضماف ابعودة ككذا خلبيا ابعودة يخربه

ودة التعليم لتحقيق ضماف ج على مستول كل ابؼؤسسات ابعامعي  كىي تعمل حثيثا لأجل كضع خارط  طريق
ككذا السعي إلذ  "PNRلبحث "ابؼخصصات ابؼالي  التي اعتمدت للبرامج الوطني  ل ، ىذا بالاضاف  إلذالعالر

ىذا من أجل نقل التكنولوجيا بابػارج بدراكز البحث بابعزائر  الوطني  كالإطارات الوطني  ربط ابعامعات
ثر من جامع  إلذ عقد يئات التدريس بدكرىا بادرت في أكىبؽذا ، من ابػبرات الدكلي  بؽذه ابؼخابركالاستفادة 

شركط كمتطلبات ابعودة في ابؼؤسسات ابؼوضوع من أجل توفتَ ملتقيات كطني  كدكلي  تبحث في ذات 
لتكوف في  -بعد تطبيق نظاـ "ؿ.ـ.د" –، كفي إطار مواصل  الإصلبحات التي باشرتها ابعامع  ابعزائري  ابعامعي 

  مصاؼ ابعامعات العابؼي  قامت بإجراءات تكميلي  بسثلت في الشركع في تطبيق نظاـ ابعودة إذ بدأ كفق القانوف

                                                 
1
،" مشروع إدراج نظام الجودة في التعليم العالي بالجزائر"، فضلوف الزىراء  -   ، )ديسمبر  02العدد  بؾل  الدراسات كالبحوث الاجتماعي   هً

 .015 ص(، 0255
2
 .510ص المرجع نفسو،   - 
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الذم كرس لأكؿ مرة امكاني  فتح مؤسسات تعليم خاص  كضركرة ـ  0226-20-51التوجيهي للتعليم العالر في 
نشاء بعاف أخرل تهتم بالتًخيص كالإعتماد كقد كالتحضتَ با CNEمراقبتها بإنشاء اللجن  الوطني  للتعليم 

ارن  بالأىداؼ ابؼسطرة من قبلها أسند بؽذه اللجن  مهم  تقييم بصيع كظائف مؤسسات التعليم العالر مق
لتحستُ ابعودة ككضع بؾموع  من الشركط الواجب إحتًامها من قبل ىذه ابعامعات كفي حال  عدـ إحتًامها 

مرجع للجودة  أعلنت اللجن  عن إعدادـ  0252جانفي  04، بتاريخ يقوـ كزير التعليم العالر بسحب التًخيص
-Aqiلر ابعزائري  كالسياؽ الوطتٍ كيستند إلذ نظاـ مرجع ابعودة يتناسب كخصوصيات مؤسسات التعليم العا

Umed بؾاؿ ابغوكم  معيار( 55، معيار البحث )معيار( 01بؾاؿ التكوين ) :كيتكوف من سبع بؾالات كىي ،
، معيار( 55، التعاكف الدكلر )معيار( 55، ابؽياكل كالبتٌ التحتي  )معيار( 53، بؾاؿ حياة الطلب  )معيار( 05)

 .(معايتَ 24العلبقات السوسيو إقتصادي  )
ابؼنتظرة لقد سعت اللجن  الوطني  لضماف ابعودة من خلبؿ ىذه ابؼعايتَ إلذ التأكد من أف الأىداؼ         

من ابعامع  قد بً برقيقها بشكل مقبوؿ كيستجيب فعلب بؼتطلبات ابعودة كقد باشرت كزارة التعليم العالر 
 ـ من خلبؿ التقارير ابؼتعلق  بددل الإلتزاـ 0254ئر بعملي  تقييم ابتداءا من سن  كالبحث العلمي في ابعزا

 .1بابؼعايتَ ابؼعتمدة في ابؼرجع الوطتٍ لضماف ابعودة الداخلي  في مؤسسات التعليم العالر
 المتغيرات التعليمية على الأداء الوظيفي بالجزائر.ثالثا: تأثير 

ن المجتمع التي اتفق ىذا الأختَ على انشائها بقصد المحافظ  على ثقافتو تعتبرمؤسسات التعليم جزء م      
، كىي بهذه الصورة تعتبر من أنشط  عوامل كنقلها من جيل إلذ آخر أم أنها تقوـ بتوفتَ فرص النمو ابؼناسب 

ؽ تبدأ بعد التأثتَ الاجتماعي التي غالبا ما تبدأ التنشئ  فيها للمنشأ بعد سن السادس  من عمره بتحديد أد
عركؼ عن شخصي  ابؼعلم أم ابؼنشأ في ابؼدرس  ىي أقول الشخصيات تأثتَا في عملي  بؼتنشئ  الأسرة، كمن ا

هدىم منذ الصباح الباكر كبيضي معهم أغلب النهار كىو الذم التنشئ  ابؼدرسي  على التلبميذ حيث بتع
ماعي  بستلك من الفرص مثل ما بستلك بحيث لا يوجد أم مؤسس  اجت يعلمهم كيلقنهم ابؼبادئ ابؼختلف 

من كقتو بل من  ابؼدرس  في تشكيل بمو الطفل كابؼراىق، فبعد دخوؿ الطفل إلذ ابؼدرس  تصبح نسب  كبتَة
 .2حياتو بزضع للمدرس 

الأفراد في ىذه السن يكونوف كالعجين  التي يسهل تشكيلها لذا يقوـ الأفراد بدحاكاة ابؼعلم في كل شيء        
طبع شخصيتهم بطابع ابؼعلم، كمن أىم العوامل ابؼدرسي  التي تؤثر في عملي  التنشئ  الاجتماعي  شخصي  كتت

 كالرذائل التي ينطوم عليها ابؼثل ابؼدرس فهو بدثاب  السلط  كابؼثل الأعلى كمصدر ابؼعرف  كمن بٍ فإف الفضائل 

                                                 
1
ليم الجامعي بين رىانات الجودة وتحديات التنمية المستديمة مقاربة سوسيولوجية لواقع وأفاق التعليم الجامعي في التعأبظاء ىاركف،  - 

  .056ص، 0202-0257، -0سطيف  –، جامع  بؿمد بؼتُ دباغتُ ، )أطركح  دكتوراه غتَ منشورة(، كلي  العلوـ الإنساني  كالاجتماعي الجزائر
2
 .104، ص مرجع سبق ذكرهزركاؿ نصتَة، رتيمي الفضيل،  - 
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كما يعتبر أسلوب الامتحانات   ماعي،سندمج فيو الطفل سوؼ بهد طريقو إلذ بنائو الاجتالأعلى الذم 
ابؼمارس في ابؼدارس بدثاب  اختبار لقدرات الطفل من ذكاء، خياؿ، قدرة لغوي ، مدل اكتسابو للمهارات 

 قد تعرض الطفل للنجاح أك الفشل، كتعرض الطفل للفشل من شأنو أف يولد لديو الشعور كالقدرات التي
لدل الطفل حب الذات كالشعور بالعزة كالرغب  في التحدم، ...الخ، بالاحباط كالنقص كإذا قاده للنجاح يولد 

 ابؼؤسسات التعليمي  بابعزائركىذا ماينعكس على شخصيتو في ابؼستقبل عند اندماجو في ابؼنظم ، بالتالر فإف 
تلقتُ الفرد السلوكات كابؼعارؼ التي توجو سلوكو كأفعالو كتعمل على على إكسابو القدرات التي  تسعى

تطيع من خلببؽا التكيف مع المحيط ابػارجي، كتعمل أيضا على صقل مواىبو كتوجيهها في الإطار ابعيد بؽا، يس
كابؼؤسسات التعليمي  خاص  ابؼدرس  من أىم مؤسسات التنشئ  الاجتماعي  التي تعمل بطريق  مقصودة موجه  

أطر موضوعي  كمشركع  أخلبقيا  كفق في خدم الصالح العاـ فكلما كانت ابؼناىج التي تدرس في ابؼدارس تستَ
 .1كدينيا كلما أثر ذلك بالابهاب على سلوؾ ابؼورد البشرم فيما بعد داخل التنظيم

فإف ابؼتغتَات التعليمي  بؽا دكر كبتَ في تصحيح السلوكات كالقيم كتعمل على توجيهها في الابذاه  كعليو       
   على أدائو الوظيفي بابؼنظم .كىو ماينعكس سواء بالابهاب أك السلب السليم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .107، ص مرجع سبق ذكرهزركاؿ نصتَة، رتيمي الفضيل،  - 
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 ي في الجزائر.والأداء الوظيف: المتغيرات القيمية والسلوكية المبحث الثالث
إف القيم عام  كالقيم الاجتماعي  خاص  حقل كاسع لا يسهل البت فيو كالإبؼاـ بكاف  جوانبو كلعل ىذه      

في حد ذاتها ذلك أف القيم  ليست أمرا ملموسا أك بؿسوبا بل  الصعوب  في برليلها كإدراكها نابع  من القيم
ىي أفكار بؾردة لا تتجسد إلا عن طريق سلوؾ الفرد الذم يؤمن بها، كالقيم  كمصطلح يستخدـ في معظم 
ابغالات حتُ تظهر علبق  تفاعلي  بتُ ابغاجات أك الابذاىات أك الرغب  من جه  كابؼوضوعات من جه  

ا ابؼبحث نتطرؽ إلذ طبيع  القيم التي يتمتع يها الفرد ابعزائرم كدكرىا في بذسيد ، من خلبؿ ىذأخرل
 .تغتَات السلوكي  التي يتمتع بهاشخصيتو بالاضاف  إلذ الإشارة لأىم ابؼ

  ة في الجزائر.: النمتغيرات القيميب الأولالمطل
 فراد داخل المجتمع فهي ابؼعايتَ كابؼبادئبهمع العديد من الباحثتُ على أبني  القيم في تنظيم حياة الأ        

عو كابؼوجه  للتصرؼ ابغسن التي تهيمن على سلوؾ الفرد أك بؾموع  من الأفراد التي بردد السلوؾ الواجب إتبا
، إف القيم تبعا لذلك تتبلور في حياة الفرد في شكل إبذاىات كأىداؼ كدكافع كتطلعات تعبر عنها بصل  كابعيد

عوري  كاللبشعوري  يريد من خلببؽا برقيق عملي  التوافق بتُ مقومات كجوده الشخصي من السلوكيات الش
، من خلبؿ ىذا ابؼطلب نتطرؽ إلذ القيم الشخصي  1تماعي الذم يعيش بداخلوكمقتضيات الإطار الاج

  .كالقيم الوظيفي  التي تهيمن على سلوؾ الأفراد
 .: القيم الشخصيةأولا
هما كاف حجمو صغتَا أـ كبتَا إلا كبيتلك قيما اجتماعي  بسيزه عن غتَه من لا يوجد بؾتمع م         

المجتمعات الأخرل فهي بؾموع  ابؼعايتَ أك الأحكاـ التي يكتسبها الأفراد نتيج  لتفاعلبتهم مع ابؼواقف ابؼختلف  
ـ مكتسب  من فالقيم في إطار المجتمع ىي أحكا بحيث بسكنهم من اختيار أىدافهم كتوجهاتهم في ابغياة

، 2الظركؼ الاجتماعي  كيتشربها الأفراد إلذ درج  أنها بردد كبشكل كاضح بؾالات تفكتَىم كحتى سلوكياتهم
ن العناصر الأساسي  لثقاف  ابؼنظمات أك مايطلق عليها الثقاف  فالقيم الشخصي  التي يكتسبها الأفراد م

اص  كالعملي  بوصفها أحد ابؼكونات الأساسي  للشخصي  التنظيمي  فهي تؤثر تأثتَا كبتَا في حياة الأفراد ابػ
توفر إطارا مهما لتوجيو سلوؾ الأفراد ، ابذاىاتهم كعلبقاتهم كىي بذلك كيشمل تأثتَىا سلوؾ الأفراد

الذم يراقب أفعاؿ الفرد إذ تقوـ بدكر ابؼراقب الداخلي كابعماعات كتنظيمو داخل ابؼنظمات كخارجها 
لذ أف يكوف سلوكو متسقا مايعتبره الفرد مهما كذا قيم  في حياتو كيسعى دائما إ، فالقيم  ىي كتصرفاتو
 .3مع مايؤمن بو من قيمكمتوافقا 

                                                 
1
 .013، ص مرجع سبق ذكره رضواف العنبي بن علي، - 

2
ابعزائر: دار الأم  للطباع  كالنشر  اصر في منظمات الأعمال المفاىيم والمحددات،السلوك البشري المععبد الغفور مرازق  كآخركف،   - 

 .75، ص 0255كالتوزيع، 
3
 - 

 .53، ص 0226، دار أسام  اللنشر كالتوزيع، 5عماف: ط  السلوك التنظيمي الإداري،عامر عوض،  
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، كمنو قولو لوس كالقياـ بدعتٌ آخر ىو العزـالقيم في اللغ  العربي  مشتق  من القياـ كىو نقيض ابع          
ىـ تعالذ:"  :، كمنو قولو تعالذالقياـ بدعتٌ المحافظ  كالإصلبح ، كما جاءأم بؼا عزـ 1"هعيو يىدْ  عىبْدي اللَّوً كىأىنَّوي لىمَّا قىا

يم  على الثمن ، كحسن الاستقام  كما تدؿ كلم  القكأما القواـ فهو العدؿ 2"قػىوَّاميوفى عىلىى النِّسىاءً  الرِّجىاؿي "
كقد استخدـ اليوناف  ،3على الشئ ، أم يقوـ مقامو كبصعها قيم كيقاؿ لو قيم  إذا لد يدـالذم يقاكـ ابؼتاع

للئشارة إلذ ابػصائص الصحيح  أك الواجب  للئنساف الفاضل كفي  ) القيم( Areteالقدامى ىذا ابؼطلح 
المجتمعات البدائي  بقد ىناؾ إتفاقا عاما في كل منها على بعض الصفات التي بهب أف تتوفر في الزعماء كالقادة 

قيم  الشئ في اللغ  ، ك سيئا أك بؿتًما أك قليل الأبني  ف إنسانا صابغا أكالتي بذعل من الإنسا ىي ابػصائص
أك زائدا عليها أك أف الثمن قد يكوف مساكيا للقيم  إلا ، كقيم  ابؼتاع بشنو كالقيم  مرادف  للثمن العربي  قدره

على كل لقيم  تطلق على أف اناقصا منها كالفرؽ بينهما أف ما يقدر عوضا للشئ في عقد البيع يسمى بشنا لو 
4أك بصالي            ، أخلبقي بؼرء كعنايتو لاعتبارات اقتصادي ، سيكولوجي ، اجتماعي ماىو جدير باىتماـ ا

. 
د أك كمن الناحي  الذاتي  فقيم  الشئ ىي الصف  التي بذعل الشئ مطلوبا كمرغوبا فيو عند شخص كاح     

الشخص يسعى من أجل قيم معين  بؽا معتٌ لو فنجده يسعى ، فأحيانا بقد عند طائف  معين  من الأشخاص
  ىاتعميق ىذه القيم كىو قد يقدرىا لأف بصاعتو التي ينتمي إليها تقدر أجل برقيق قيم ديني  أك سياسي  ال من

يستخدمها الناس لتنظيم كترتيب رغباتهم ابؼتنوع  كىي تعمل على ضبط  ، كالقيم ىي معايتَ قياسي كذلك
بتُ القيم    اجتماعي  تواجو بدهم  الاختياركل نسق ككل بصاعفي تفاعلهم مع بعضهم البعض ف رادسلوؾ الأف

 كمن ذلكتلتقي عندىا التصرفات كالأفعاؿ  بمطالبديل  كىي برقق الوحدة للمجتمع لأنها تعمل على إقام  
أك  Interestبسثل الأبني  كبالتالر فإف القيم  ،يتمسكوف بقيم المجتمع بوصلوف على مراكز مرموق  في بؾتمعهم

أك تشتَ إلذ تقديرات الأشياء كأبنيتها فهي أحكاـ يطلقها الفرد على الأشياء  Prefrenceالتفضيلبت 
بػبرات الفرد  نتيج البيئي  ابؼختلف   كالعوامل ابؼرغوب فيها أك التي يفضلها عن غتَىا كذلك كفقا بؼعايتَ ابعماع 

    .5كتفاعلو مع ىذه الأشياء
يعمل الأعضاء من كحيها، فقد تتبع ابعماع  قيم  إذ ،معين  تسود ابعماع كما بقد قيم اجتماعي          

، كتستطيع أف الأداء الوظيفيمستويات راقي   لتوصل إلذالأمان  كالإخلبص في العمل، التنافس، كالإنتاج 
 نظومات كعلبقات ابؼف أكثر حيث أ ،6فيها تلمس حب الأعضاء بعماعتهم من خلبؿ إتباعهم للقيم السائدة

                                                 
1
 .573 ص، 19سورة ابعن، الآي   - 

2
 .84 ص، 34سورة النساء، الآي   - 

3
 .57ص   مرجع سبق ذكره، عامر عوض، - 

4
 .024، ص 0252الاسكندري : مؤسس  شباب ابعامع ،  التنظيم الإجتماعي والمعايير الاجتماعية،، حستُ عبد ابغميد - 

5
  - 

 .025ص مرجع سبق ذكره،  
6
 .550 ص مرجع سبق ذكره،عامر عوض،  - 
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تطلب ىذه المجموعات من الأفراد ذكم القيم بؾموع  من القيم ابؼشتًك ، كلا ت علىبها فعال  لأنها تقوـ العمل 
ابؼشتًك  كجود تعاقد أك شكل قانولش بودد العلبقات أك ابؼنظوم  الاجتماعي  بينها، لأف ىناؾ إبصاع أخلبقي 

فالقيم ىي موضوع الرغب  الإنساني  كالتقديرات، ، بينهم د قاعدة من الثق  فيمابفا يسمح بوجو  ىاقوم بتُ أفراد
أم التفضيلبت الإنساني  كالتصورات عما ىو مرغوب فيو على مستول أكثر عمومي ، كلذلك تشمل القيم كل 

اعي  ىي القيم الاجتمف،  ابؼوضوعات، الظركؼ كابؼبادئ التي أصبحت ذات معتٌ خلبؿ بذرب  الإنساف الطويل 
الشيء ابؼعنوم الإنسالش الذم تضعو ابعماع  موضوع الاعتبار، كيلبقي موافق  عام ، قد تكوف ىذه القيم 

كجهات نظر الأشخاص انعكاسا للرأم ابعماعي العاـ بكو القيم بي  كما قد تكوف سلبي ، كقد تكوف إبها
 .أم كتعديلو     أك ابؼوافق  عليوالاجتماعي ، كقد تكوف أيضا عاملب مساعدا في التأثتَ على ىذا الر 

لفظ  القيم  من ابؼفاىيم التي يشوبها نوع من الغموض كابػلط في استخدامها كىذا نتيج  أنها  كعليو فإف       
كبؽذا اختلف الباحثوف في كضع مفعوـ بؿدد بؽا كمرد  حظيت بإىتماـ كثتَ من الباحثتُ في بزصصات بـتلف 

مفهومو ابػاص الذم يتفق مع فلكل منهم نطلقات النظري  التخصصي  بؽم ذلك الاختلبؼ يعزل إلذ ابؼ
عبارة عن  ألا كىو أف القيم، و الأنسب بؼوضوع دراستنا، لذلك نتبتٌ التعريف التالر للقيم لأنبزصصو

كابذاىاتو ابؼعتقدات التي بوملها الفرد بكو الأشياء كابؼعالش كأكجو النشاط ابؼختلف  كالتي تعمل على توجيو رغباتو 
بكوىا كبردد لو السلوؾ ابؼقبوؿ كابؼرفوض الصواب كابػطأ كتتصف ىذه القيم بالثبات النسبي حسب طبيع  

     . 1لقيم  في حد ذاتهاا
 .الشخصيةمصادر القيم  -1

يتم اكتساب القيم الشخصي  عن طريق التنشئ  الاجتماعي ، إذ يشتًؾ عدد من العوامل الرئيسي  في  
ماعات ابؼختلف  التي ينتمي بؽا الفرد في حياتو، أم أف القيم الشخصي  للؤفراد تؤثر كتتأثر بثقاف  تكوينها بابع

 ابؼنظمات التي يعملوف بها، كما أف ثقاف  ىذه ابؼنظمات تستمد من ثقاف  المجتمع الذم تعمل فيو كقيمو
 في حياتو مثل الوالدين، ابؼعلمتُ، كعاداتو، إذ يتشرب الفرد القيم كابؼعايتَ الاجتماعي  من الأشخاص ابؼهمتُ

 :2مايليالشخصي  ، من أىم مصادر القيم القادة في العمل، ابؼقربتُ من الزملبء، ...الخ
تلف عن قيم شخص آخر إف الفرد جزء من المجتمع الذم يعيش فيو كعليو فإف قيمو بز :الاجتماعي المصدر -

ابؼادي  أكثر من المجتمع الشرقي الذم لايزاؿ يتصف  بالقيم، فالمجتمع الغربي مثلب يتصف في بؾتمع آخر
   .رب الأسرم كالانتماءات العشائري بالتقا
    

                                                 
1
 .62ص، مرجع سبق ذكره، عامر عوض  -  

2
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 أف التًكيز ىنا ينصب على رغم أف ىناؾ تقارب بتُ ىذا ابؼصدر كابؼصدر الاجتماعي إلا جماعة العمل: -
بالأخلبقيات ليس ل نفسو كبظركفو في مكاف العمل كالتي تتعلق بالعمكالاخلبقيات التي تقررىا ابعماع  القيم 

لى يد كعادات كقيم خاص  بها تفرضها عالعمل تكوف مع مركر الزمن تقال ، فجماع الاجتماعي  العام 
 عليو بصاع  العمل مثل عزلو كعدـ بسارسهافالفرد يغتَ قيمو أحيانا نتيج  الضغوط النفسي  التي أعضائها 

لتي اكتسبها الفرد لسؤاؿ ابعوىرم يطرح نفسو ىل بيكن تغيتَ القيم ا، كىنا ا...الخ التعامل معو أك مساعدتو،
القيم أكلا  ،يسر كبيكن تقسيم القيم إلذ قسمتُإف ابعواب على ىذا السؤاؿ ليس بالأمر ال ؟في ىذه ابغال 

  إلذ نسخ جوانب ديني الأساسي  كىي التي تنشأ على أساس التعاليم الديني  كإف العبث فيها يؤدم بالضركرة
، ثانيا القيم فهذه القيم لاتتغتَ ،، ...الخ الكفر كالقيم ابؼتعلق  بالصلبة، الزكاةقد توصل الانساف إلذراسخ  

بالإمكاف برويلها أك في المجتمع أك بيئ  العمل كلذا فإنو الثانوي  كىي من صنع الانساف سواء مايقوـ منها 
القيم ابهابي   قيم ابهابي  بتُ العاملتُ فيها فكلما كانتكتهتم ابؼنظمات على اختلبؼ أنواعها بإبهاد تغيتَىا 

، فخبراء كبر بزلوا من النزاعات كالصراعاتكمشتًك  بتُ العاملتُ في التنظيم كلما سارت ابؼنظم  بسلبس  أ
التنظيم يهتموف بدساعدة التنظيمات على حل مشاكلها الانساني  عن طريق مايسمى بالتطوير التنظيمي الذم 

من جو الثق  كالانفتاح بتُ العاملتُ ى بزفيض نسب  القيم السلبي  كبرويلها إلذ قيم ابهابي  بفا يزيد يعمل عل
   .1كحل الكثتَ من مشاكلو قبل كقوعهاعلى بـتلف مستوياتهم كل ىذا يؤدم إلذ زيادة الانسجاـ التنظيمي 

كابغديث النبوم  قد جاء القرآف الكرلصيعتبر ابؼصدر الرئيسي لكثتَ من القيم الانساني  ف :المصدر الديني -
كالمجتمع الإنسالش بشكل عاـ من حيث الشريف بالأسس القيمي  التي تربط المجتمع ابؼسلم بشكل خاص 

ن حيث السلط  بتُ الرئيس كابؼرؤكس م العلبق ، تنظيم كاتقانو، عدـ الغشصدؽ ابؼعامل  كابعد في العمل 
  .كابؼسؤكلي ، ...الخ

من خلبؿ قيمو  دكرا في تكوينالإسلبمي  قيم لابعزائرم يعيش في بيئ  إسلبمي  فنجد ل بدا أف الفرد  
ابػاص  كالقيم  قيموالعبادات التي تؤدم إلذ تكامل كتوازف ككحدة شخصي  الفرد، إذ أنو لا يوجد انفصاؿ بتُ 
عام  كابػاص ، بقدر العام ، فليس ىناؾ أخلبؽ خاص  كأخرل عام  بل مسلك كاحد يتجلى في حياة الأفراد ال

عناي  الإسلبـ كاىتمامو بالتًبي  الذاتي  للفرد كالتي تؤدم في النهاي  إلذ التكوين الاجتماعي العاـ على مناىج 
الإبياف، فإف الإسلبـ بورص أيضا على بساسك المجتمع كبناؤه على الركح ابعماعي  إذ أف إدخاؿ الدين في حياة 

تكوف  أف داخل الفرد، بحيث يصبح ضمتَ الفرد ضمتَا اجتماعيا، لا بيكن المجتمع ىو نقل المجتمع نفسو إلذ
بل العكس بؽا  ىذه القيم الاجتماعي  كالثقاف  الإسلبمي  للمجتمع ابعزائرم عائقا للتطور كبناء كل ابؼؤسسات

قيم الدين ، كعليو فإف القيم التي بركم سلوؾ الأفراد كابعماعات ىي تعبتَ عن دكر فعاؿ في بقاح ابؼنظمات

                                                 
1
 .545ص، مرجع سبق ذكره، كامل بؿمد ابؼغربي - 
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نبثق  من تعاليمو فكل القيم الاجتماعي  تؤدم في النهاي  إلذ التماسك في بـتلف الوحدات التي تقوـ في ىذه ابؼ
     .1ابعماع 

البلبد، إف كاف تنظيم كتسيتَ بإف نوع الإدارة يتوقف كبشكل كبتَ على النظاـ السياسي السائدم  السياسة:-
أك رأبظاليا كفيما  كاف نظاميا اشتًاكياالمجتمع فيما إذا   في لسياسي السائدباختلبؼ النظاـ اابؼؤسسات بىتلف 

عند ابغديث عن الثقاف  السياسي  لمجتمع معتُ فإننا فإذا كاف نظاما متعدد الأحزاب أك نظاـ ابغزب الواحد، 
سياسي  تتكوف من نظاـ نشتَ إلذ النظاـ السياسي الذم أدبؾو الفرد في فكره، مشاعره، قيمو، كالثقاف  ال

تفاعل الأفراد مع التعامل ك الابؼعتقدات كالقيم التي بردد الوضعي  التي يأخذ الفعل السياسي صفتو كطريقو 
 في فهم جذكر الصراع ضمن النخب  كالقيادة السياسي . اساسي بعضهم البعض، ىذه القيم تعتبر 

بطريق  مباشرة أك غتَ مباشرة  ابؼنظم س على إدارة إف النمط السياسي كما يبرزه من قيم كسلوكات تنعك     
الاقتصادي  يعتبر صورة مصغرة لنمط الإدارة السياسي  حيث  ابؼنظماتحيث أف بمط الإدارة كطرؽ تسيتَىا في 

نلبحظ تلك الانعكاسات في تركيز السلط  في يد شخص كاحد، في حتُ أننا بقد أف ىذا الشخص يتهرب 
لذم يسمح لو التحرؾ فيو، حيث أف أغلب ابؼستَين الإداريتُ كانوا بيثلوف بؾرد من ابؼسؤكليات بالقدر ا

لد تكن بؽم حري  التصرؼ كالأخذ بزماـ ابؼبادرة  ابؼنظماتمنفذين للقوانتُ كالأكامر، كبذلك فإف ابؼديرين في 
نوا لا يعرفوف أين تبدأ غتَ أنهم كانوا يتهربوف من ابؼسؤكليات فيما يسمح بؽم بو خوفا من تعدم ابغدكد التي كا

بوسوف بنوع من انعداـ الثق  في ابؼستَين كأف  ابؼنظم كأين تنتهي، كأماـ مثل ىذه ابؼواقف كاف العماؿ في 
نتقاـ من بمط   فهذه التصرفات تأبٌ كإالقائمتُ لا بيكنهم فعل أم شيء بفا يدفعهم إلذ ابزاذ مواقف سلبي

 .كسلوكات سياسي  كإداري  في التسيتَ
ابغامل للقيم  تعتبر اللغ  من بتُ العوامل ابؼساعدة على اكتساب القيم، كذلك باعتبار أف اللغ  ىي اللغة: -

كأف عملي  التعلم تتم بواسطتها، كمن جه  أخرل فاللغ  تسهل عملي  التواصل كالتبليغ بتُ  التي تسود المجتمع
العمل، كلرفع ظيم الإدارم تعتبر أساسي  بغسن ستَ أفراد المجتمع، كمن ابؼؤكد أف عملي  الاتصاؿ في ميداف التن

بؾتمعو كإنها ث أنها تعكس شخصي  الفرد كثقاف  مستول فعالي  الاتصاؿ في التنظيم، كتأبٌ أبني  اللغ  من حي
دراؾ كتنظيم ؿ اللغوم يؤدم إلذ الاختلبؼ في إتساعد على تعديل الشخصي  كالثقاف ، ذلك أف الاختلب

بر اللغ  أم لغ  ظاىرة اجتماعي  تنعكس عليها، ككذلك من خلببؽا كل الظواىر التي تسود المجتمع الواقع، كتعت
، كما تسقط من رفعو كابكطاطو، تقدـ كبزلف، نهوض أك سقوط فإف اللغ  تنهض بنهوض المجتمع كتطوره

 .2بسقوط المجتمع كتأخره
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مع على اختلبؼ أعمارىم أطفالا كشبابا دكرا كبتَا تلعب كسائل الإعلبـ التي بوتك بها أفراد المجت الإعلام: -
تشمل الإذاع ،  اعي، ىذه الوسائل متعددة كمتنوع في عملي  التنشئ  الاجتماعي  كفي خلق الوعي الاجتم

 في تنشئ  أفراد المجتمع كتكوين شخصيتهم كتزكيدىم بابػبرة كابؼعرف ، التلفزيوف، ...إلخ، حيث تلعب دكرا حيويا
تواىا من جه ، بصيع الوسائل تشتًؾ في ىدؼ كىو توصيل رسال  أك فكرة أك معلوم  إما مضمونها كبؿ

مسموع  أك مرئي  أك مقركءة، كقد أدرؾ القائموف على التنشئ  الاجتماعي  أف الطفل كالشباب كحتى الكبار 
في ىذا ابعانب أف  كتؤكد الدراسات الأمبربقي  ابؼختص  كىذا، علبـ أبني  بناء الشخصي منهم أف لوسائل الإ

يوميا، كمن ابؼتوقع أف تزيد ىذه  سرة يوميا للتلفزيوف ىو ست ساعاتمتوسط عدد الساعات بؼشاىدة الأ
النسب  مع الانتشار السريع لأجهزة  التكنولوجيا، ىذا يعتٍ مزيدا من كقت الأسرة كأفرادىا بغساب استعماؿ 

برت لأ"  نتاج، في ىذا الصدد يؤكد الفيلسوؼ الأبؼالشىذه الأجهزة كعلى حساب كقت الراح  أك العمل كالإ
في كتابو "فلسف  ابغضارة" أنو لد يتحقق شيء ذك قيم  في ىذه الدنيا إلا بابغماس كالتضحي ، كأنو  أشفيتسر"

ىذه لا سبيل لإقناع الناس بحقيق  ابغياة كالقيم الصادرة بالأخلبؽ إلا بنشأة العقلي  الإبهابي  ابػلبق  التي بروم 
نو عندئذ تصبح ىذه ابؼعتقدات قوي  ككاضح  كراسخ  صل  لصل  ركحي  باطنو بالعالد، كإابؼعتقدات كمح

 .كتكييف كل أفكار الإنساف كأفعالو
فإف القيم كالأسس التي تقوـ عليها فلسف  الإعلبـ إذا غابت عن عقل رجل الإعلبـ أك أصبحت باىت        

تت كبهذا فالمجتمع بحاج  إلذ فلسف  إعلبـ كاضح  كمعبرة عن كاقعو كغامض  فإف بؿصل  عملو تصبح التش
كعقيدتو كأمالو، أما المحتول الربظي للئعلبـ الذم كاف من ابؼفركض أف يزيد في الوعي الاجتماعي فقد دلت 

الوعي  بعض الدراسات أف كسائل الإعلبـ من إذاع  كتلفزيوف ككذا الصحاف  تعتبر أنها متهم في تسطيح
 .1كىي مسؤكل  عن التناقض بتُ قدربٌ التلقي كالاستجاب  لأفراد المجتمعتماعي كحتى تغييبو الاج

 الإداري. في توجيو السلوكالشخصية دور القيم  -3
ظر للقيم على أنها خاصي  ثقافي  تقع ضمن إطار عملي  التفاعل بتُ الفرد كالمجتمع ينظر طابع التأثر ين     

اصي ، بدعتٌ أف الفرد أينما كاف موقعو لابد أف يقع اتصاؿ مباشر بتُ قيمو كقيم البيئ  كالتأثتَ جليا في ىذه ابػ
التي ينتمي إليها، بل ىو بيثل المجتمع الذم نشأ فيو بسلوكيات تستند إلذ منظوم  قيمي  صدرت تأثتَا بدا 

 في أم بؾتمع يستقي القيم يتضمنو المجتمع من رؤل كمبادئ ثقافي ، النظاـ الإدارم باعتباره جزءا من الأنظم 
كابؼبادئ التي يتضمنها من المجتمع، تتمثل تلك القيم كابؼبادئ في سلوكيات الفرد ابؼنتمي إليها كالقائم فيو، كلعل 
العلبق  بتُ القيم كالقيادة الإداري  تتحدد في بدايتها بالعلبق  بتُ العلوـ السلوكي  كعلم الإدارة، فالقيم بؽا علبق  

لوؾ فهي الكياف الإدارم الذم تعد جزءا لا يتجزأ من عنصرين بنا السلوؾ الإنسالش داخل ابؼنظم ، كثيق  بالس
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      ثقاف  ابؼنظم .                                                                                                               
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تأثتَا في حياة الأفراد ابػاص   بردثناصر الأساسي  لتكوين الثقاف  الشخصي ، فهي تعد القيم من الع   
ابؼكونات الأساسي  للشخصي  كيشمل تأثتَىا سلوؾ الأفراد، ابذاىاتهم، كعلبقاتهم،  كالعملي  بوصفها إحدل

ها، إذ تقوـ كىي بذلك توفر إطارا مهما لتوجيو سلوؾ الأفراد كابعماعات كتنظيمو داخل ابؼنظمات كخارج
بدكر ابؼراقب الداخلي الذم يراقب أفعاؿ الفرد كتصرفاتو فالقيم  ىي ما بهعل الفرد مهما، كذا قيم  في حياتو، 
كيسعى دائما أف يكوف سلوكو متسقا كمتوافقا مع ما يؤمن بو من قيم، فالقيم الشخصي  ىي قيم الفرد بشتى 

مقومات الشخصي  أك مكوناتها ك، كىي ضمن إطار خاص، فالعمل كذل تصنيفاتها الديني ، الاجتماعي ، كقيم
أف الشخصي  تقع ب سالش، كبيكن برديد ىذا الاتصاؿىي التي بسثل الاتصاؿ بتُ القيم الشخصي  كالسلوؾ الإن

ضمن بؿددات عام  يتصل بها تكوين الشخصي  كبموىا كىذه المحددات ىي: الإدراؾ، القيم، الابذاىات 
يضا بؾموع  ابغالات الإدراكي  الواقعي  التي توجو سلوؾ الفرد في بـتلف ابؼواقف كغتَ ىذه كالدكافع، كما بسثل أ

ابغالات الإدراكي  اتصابؽا الثقافي أم أنها ترتبط بثقاف  المجتمع الذم تقع ضمن إطاره كخلبؿ تفاعل الفرد معو، 
 .1تغيتَ السلوؾ فتغتَ ابؼعتقدات كالقيم يؤدم إلذ تغيتَ الابذاىات بفا يؤدم بدكره إلذ

كعليو بهب أف بررص ابؼنظم  على تتبع التغتَ القيمي لدل الأفراد كالعاملتُ فيها فالفرد لا يستمر    
ثابتا على ترتيب قيمي كاحد طواؿ عملو في الإدارة العام  بل معرض لتغيتَ نسقو القومي تبعا لعوامل عديدة 

أك القائد ىي ذات كقع كأثر خاص، إذ يرتبط ارتباطا بسلوكو منها الفئ  العمري ، فالقيم الشخصي  لدل العامل 
لقيم أساس لأم بدا أف اكأدائو الإدارم، كتعطي للمنهج كالنمط الإدارم القيادم الذم يتبعو القائد أك العامل، 

، من بتُ ن فهم عنصر الاختلبؼ بتُ الأجياؿلقيادة ابؼنظمات م، أك تنظيمي فلببد تصرؼ أك سلوؾ فردم
  :2سمات نذكر مايليىذه ال

 .من النشاط ابغر الإرادم للئنساف القيم أساسي  في حياة كل إنساف سول فهي بدثاب  مرشد كموجو لكثتَ-
 .  أم أنها تنطلق من إطار اجتماعيقيم تصطبغ بالصبغ  الاجتماعيال -
 .ماع طاؽ ابعالقيم مكتسب  إذ يتعلمها الفرد عن طريق التًبي  الاجتماعي  كالتنشئ  في ن -
 تؤثر القيم الشخصي  في رؤي  كعلبق  الأداء الوظيفي للؤفراد كابعماعات داخل النظاـ الإدارم.  -
اختياره للحلوؿ كالقرارات لوؿ كالبدائل التي يطرحها فيبتٍ تؤثر القيم في القرارات التي يتخذىا الأفراد كابغ -

 كالبدائل على نسقو القيمي.

كبؽا أثر بارز في السلوؾ العاـ كابػاص للفرد كابعماع  كفي كثتَ من العلبقات مع تعد القيم ذاتي  اجتماعي   -
 الأخرل.بعض أفراد ابعماعات 

 
                                                 

1
رق  مقدم  بؼؤبسر الدكلر للتنمي  الإداري  بكو آداء متميز ، ك الإدارة بالقيم وتحقيق التوافق القيمي في المنظماتمشاعل بنت ذياب العتيبي،  - 

 . 5، ص 2009نوفمبر  4-1في القطاع ابغكومي، ابؼنعقد بدعهد الإدارة العام  ابؼملك  العربي  السعودي ، أياـ 
2
 .65 صمرجع سبق ذكره، عوض،  عامر -  
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 الانتماء كالولاء بعماع  العمل أك ابؼنظم  كلها تبتٌ على القيم الشخصي  للفرد داخل ابؼنظم . -
مح بالتغيتَ كالتبديل إف أراد الفرد كاجتماعي نسبي لكن ىذا الثبات يس نفسيالقيم ذات ثبات كاستقرار  -

 صادق .ذلك بعزبي  

كسلوكهم كقد كاف من ىؤلاء  نشاطاتهم، دكافعهميتميز بعض الأفراد بقيم فردي  خاص  ىيمنت على جل  -
منهم المجتمعات الإنساني  في شتى  استفادتالذين  ،..الخ.، العسكريوفالقادة  العلماء، ابؼفكرين،نوابغ  الأفراد
 ت.المجالا

كما تشجعهم على القياـ بالأعباء   بها،تساىم القيم في توجيو الناس في اختيار الأدكار الاجتماعي  كالنهوض  -
  المجتمع.ابؼسندة إليهم بشكل ينسجم كتوقعات 

  . مل الفردم كالعمل ابعماعي ابؼوحدتهيئ القيم الأساس للع -
 .انوا لفردا أك بصاعات في ابؼؤسس يدافعوف عنها سواء كيؤمنوف بها ك  الذينللؤفراد برديد القيم الثقافي   -
برديد القيم ابؼتعلق  بالأفراد في بـتلف مناصبهم يعطي إمكاني  كاسع  للتنبؤ بالسلوؾ الذم ينتج عنو  إف -

 .ت ابؼتعلق  بنشاطهم ذاخل ابؼنظم سواء في ابغاضر أك في ابؼستقبل كخاص  ردكد أفعابؽم نتيج  ابزاذ القرارا
، الإبقاز، إعطاء الإعتبار للوقت لتعرؼ على القيم التي يتصف بها الأشخاص في ابؼنظم  مثل الرغب  فيا -

ابعدي  في العمل كغتَىا من الصفات ابؼرتبط  بالشخصي  كل ىذا يسمح باختيار الأشخاص كالأفراد الذين 
 .1ت ابؽرـ الإدارمفي بـتلف مستويا يتوفركف على استعدادات فكري  كسلوكي  لتحمل ابؼسؤكليات

الإطلبع على دكافع الأشخاص كطرؽ تعاملهم مع بـتلف المحفزات ابؼمكن  ابؼادي  منها كابؼعنوي  الإبهابي   -
اختيار أحسن أنواع المحفزات التي تؤدم بشكل فعاؿ كفي  لنستطيعكالسلبي  كىذا إنطلبقا من أبماطهم الثقافي  

 .الوقت ابؼناسب كالظركؼ ابؼناسب 
عرف  الكافي  للقيم ابػاص  بالأفراد في ابؼنظم  بسكن ىذه الأختَة من تكيفها مع نظاـ قيمها ابؼرتبط  بها ابؼ -

طبقا لأىدافها كثقافتها أك البحث عن أشخاص لا يبتعدكف عنها أك بيكن بؽم التكيف معها حتى لا تكوف 
   .عين يتجو طبقا لأىداؼ كبؿددات م سببا لاىتزازات داخلي  في نشاطها الذم

أف بصيع الأساليب ابؼثالي  للسلوؾ كالتفكتَ في المجتمع تتجسد في القيم كعلى ىذا الأساس تصبح القيم  -
أشبو بابػطط ابؽندسي  للسلوؾ ابؼقبوؿ اجتماعيا بحيث يصبح الأفراد قادرين على إدراؾ أفضل الطرؽ للعمل 

        كالتفكتَ.

اشرة في أداء عمل الفرد، فمتى التزـ الفرد بقيم شخصي  معين  ظهرت كالقيم الشخصي  بؽا علبق  تأثتَ مب    
تلك القيم كاتسق مضمونها مع الأداء كما أف التشابو كالتناغم بتُ قيم الفرد الشخصي  كبتُ بؾموع  العمل 
تدفعو إلذ التفاعل معهم بطرؽ أكثر ابهابي ، فإف اختلفت ىذه القيم التي اصطفاىا الفرد لنفسو مع قيم 

                                                 
1
 .61 صمرجع سبق ذكره، عوض،  عامر - 
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 المجموع  المحيط  بو فذلك يؤدم لوقوع الاختلبفات بل قد يتطور ابغاؿ إلذ صراع يقل على إثره مستول الأداء
 .، كيتعثر مستول الإبقاز داخل ابؼنظم الوظيفي

 .يوضح تأثتَ ثقاف  العامل على السلوؾ التنظيمي (:29)  الشكل رقم 

 
،  -مؤسسة ليد الإمارتية السورية-ثقافة العامل وأثرىا على السلوك التنظيمي داخل المؤسسة الاقتصادية ر، الدىبي عم: المصدر   

 .23ص، 2017-2016 ،-أدرار  –أبضد دراي  ، جامع  كالعلوـ الإنساني  الاجتماعي  (، كلي  العلوـ الإنساني  رسال  ماجستتَ غتَ منشورة)

 أثر ثقاف  العامل على السلوؾ التنظيمي 

 ثقاف  العامل 

 الوسط الريفي

 التنشئ  الاجتماعي   -
 الأفكار كابؼعتقدات الذىني  . -
 علبق  الإنساف الريفي بالوقت. -
 تأثتَ ابعانب الديتٍ . -
 

 إحياء ابؼناسبات الاجتماعي  . -
 فالات بصاعي  دكري  .احت -
 زيارات . -

 الانتماءات كالولاءات القبلي  . -
استعماؿ الوساط  داخل  -

 التنظيم .
 أفضلي  ابؼسؤكؿ . -
 مقاطعات العمل . -
زيارات متبادل  للعماؿ داخل  -

 كرشات العمل 

 السلوؾ التنظيمي

 الأداء الوظيفي كالدافعي  

 ابعهد ابؼبذكؿ . -
 نوعي  ابعهد . -
 بمط الأداء الوظيفي . -
 القياـ بدبادرات فردي  . -
 الشعور بابؼسؤكلي  . -

 التنش  ابؼؤسساتي  .
 احتًاـ أكقات العمل . -
احتًاـ اللوائح كالقوانتُ -

 ابؼهني  .
 الانضبط . -

 ثقاف  ابؼنظم 

 العلبقات العمالي  . -
 الانتماءات العمالي  . -
علبق  العماؿ بتُ  -

 ابؼستَين .ابؼرؤكستُ ك 
 عملي  الاتصاؿ  -

الاتصاؿ داخل 
 ابؼنظم 
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مع المحيط الذم  ذاتو ىو دكما نتيج  الاحتكاؾ الإنتاج الفكرمأك  فكتَالتنلبحظ أف من خلبؿ ماسبق       
بفا يعكس دكر ىذا الأختَ في يتعامل معو خاص  المحيط الاجتماعي كالثقافي للمجتمع الذم يعيش فيو الفرد 

و أيضا بفارس  تعكس كاقع فقط بل ى ليس تصورات كآراءتشكيل الثقاف  كخصوصي  الفكر فهذا الأختَ 
فالتفكتَ بواسط  ثقاف  ما معناه التفكتَ من خلبؿ منظوم  مرجعي  تتشكل إحداثياتها الأساسي  من  تمع،المج

كما كالمحيط الاجتماعي ككذا النظرة إلذ ابؼستقبل  بؿددات ىذه الثقاف  كمكوناتها كفي مقدمتها ابؼوركث الثقافي 
تاربىو فكذلك الفكر بومل معو آثار  فإذا كاف الإنساف بومل معو كىكذامكونات تلك الثقاف   برددىا

             .ابغضرم الذم تشكل فيو كمن خلبلومكوناتو كبصمات الواقع 
جزء لا يتجزأ منو فهي نتيج  لنشاط كبفارسات ذات جوانب معنوي   بكونها بستاز ثقاف  المجتمع ابعزائرم        

يعدبؽا كلاشك أف المجتمع ابعزائرم مر عبر  ككمادي  متًاكم  عبر أجياؿ ككل جيل يكتسبها يضيف إليها أ
شعبا يتميز بركافد ثقافي  بالغزكات كالاستعمارات كالتمازج بتُ شعوب منطقتو جعل منو مراحل تاربىي  مليئ  

المجتمع ابعزائرم عرؼ إرثا ثقيلب بعد الاستقلبؿ كاف لو تأثتَ مباشر في تكوين بيئتو المحلي  كعلى حركتو ، متعددة
، حيث لعبت ثقاف  المجتمع ابعزائرم دكرا كبتَا ة مابعد الاستقلبؿ إلذ يومنا ىذاعي  كالثقافي  طواؿ فتً الاجتما

يعمل على تعيتُ بـتلف تصرفاتهم ضمن العلبقات الاجتماعي  التي تكوف في تكوين شخصي  الفرد كىو ما 
 اعلبت كالتأثتَات في عدة ابذاىات.شبك  من التف

ا تكوين ذاتي  الفرد لكي يكوف كائن فيزائري  كما أشرنا في ابؼطلب السابق اللبن  الأكلذ كاف للؤسرة ابع         
باعتبار داخل ابؼنظم ( كالسلط  العام  )البعض يربط بتُ السلط  الوالدي  ف، اجتماعيا يستجيب بؼؤثرات بيئتو
رفاتو كنظرتو لنفسو كعلبقتو ىو إلا صورة مكبرة لسلط  الأب في العائل  بتص صاحب السلط  في ابؼنظمات ما

من خلبؿ عملي  التلقتُ الفرد في العائل  قبل أف يعيشها في المجتمع بدن ىم دكنو إذ أف السلط  التي بىتبرىا 
حتى لايبقى بؾاؿ للبحث كالتجريب كابؽدؼ من عملي  التلقتُ أيضا ىو نقل قيم المجمتع كعاداتو الثاب  في 

متكامل  فيحوبؽا إلذ بمط ، بالتالر فإف الفرد يتلقى بماذج ب الذىتٍ للفردات في صميم التًكيمواجه  التغتَ 
ذلك يعتاد رؤي  الأشياء كتقييمها بصورة تدعم نزع  الامتثاؿ كتضعف طاق   بفعلسلوكي دكبما تفهم كىو 

يد العامل  ، كما يتأر الأداء الوظيفي للؤفراد بالطبع ابغضرم الذم ينتمي إليو حيث بقد أف الالإبداع كالتجدد
ابعزائري  تتميز بكونها تنقسم إلذ قسمتُ نواة مركزي  ذات بذرب  مهني  اكتسبتها قبل الاستقلبؿ كىي الطبق  

، كطبق  عها العمالي العامل  القدبي  كىي الآف أقلي  نظرا للتًقي  الاجتماعي  التي عرفتها كىوما جعلها تغادر مواق
 .1ابغضرم كحتى الصناعي يتغلب فيها على حساب العنصر الريفيعامل  حديث  ذات أصوؿ ريفي  فالعنصر 

 
 
 

                                                 
1
 . 34ص، مرجع سبق ذكرهعامر عوض،  - 
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 .بالإدارة العامة الجزائرية التنظيميةالقيم  انيا:ث
طابؼا كاف للمجتمع قيمو ابػاص  التي يتناقلها الأفراد كيؤكدكف عليها في تصرفاتهم ابؼختلف  فإف ل       

  جانبا ىاما من ابؼعتقدات كرغبات العاملتُ في إذ تشكل القيم التنظيميللمنظمات قيمها ابػاص  أيضا 
، القيم كونات التنظيم ابؼادي  كالبشري ابؼنظمات الإداري  كىذه القيم إبما تعبر عن فكر الإدارة كفلسفتها بؼ

الأساسي  لسلوؾ العاملتُ في موقع العمل من حيث بفارستهم  ابؼلبمحالإداري  برتل أبني  كبتَة في برديد 
، فالقيم الإداري  تعبر عن داري  التي يتعرضوف بؽا في العملاذىم للقرارات كمعابع  مشاكلهم الإللؤعماؿ كابز

الفردي  التي تتكوف لدل الفرد من خلبؿ تفاعلو مع ابؼواقف كابػبرات  بؾموع  من ابؼعايتَ كالأحكاـ
إمكانياتو بالتالر فإف القيم كالاجتماعي  بحيث بسكنو من اختيار أىداؼ كتوجهات بغياتو يراىا جديرة بتوظيف 

، بالتالر فإف قوة القرار الإدارم تنبع من قوة القيم كالعكس صحيح تتم الأحكاـ الفردي  في ضوئها، معايتَ
، ابعماع  كابؼنظم  بيكن الإشارة إلذ أىم كظائف من الوظائف التي تهم كل من الفردللقيم التنظيمي  بؾموع  

 :1الي القيم التنظيمي  في النقاط الت
 :في القيم التنظيمي  في ابؼنظم  تتمثل :على المستوى الفرديالتنظيمية وظائف القيم  -أ -
تهيئ للؤفراد اختيارات لتحديد السلوؾ كبالتالر تشكيل الشخصي  الفردي  كفي الوقت نفسو توجو الفرد بكو  -

 .وافق مع الآخرينلرضا النفسي كالتالأداءات الوظيفي  ابؼطلوب  منو كبسنحو القدرة على ا
 ذاتو.تساىم في برقيق الأماف للفرد من خلبؿ معابع  نقاط الضعف لديو كالتعبتَ عن نفسو حتى بوقق  -
 كخلقيا.في برديد الرؤي  التي ينشدىا الفرد كفهم العالد من حولو كابؼسابن  في إصلبحو نفسيا  تساىم -
 .سلوؾ القولصرـ الأخلبؽ كإتباع التهذيب الذات كتوجيهها بكو مكا -
  ركح الولاء كالانتماء للمنظم  حيث أف الثقاف  التنظيمي  تزكد العاملتُ بالإحساس بابؽوي  ككلما كاف تنمي -

من ابؼمكن التعرؼ على الأفكار كالقيم التي تسود ابؼنظم  كلما قوم ارتباط العاملتُ برسال  ابؼنظم  كزاد 
 منها.شعورىم بأنهم جزء حيوم 

 الشرعي .تَ بدا بهعل بـرجاتو ذات أىداؼ سامي  تتفق مع الأحكاـ توجيو التفك -
 توجيو السلوؾ بدا بوقق ابؼصلح  المجتمعي . -
ظيمي  على مستول ابعماع  تتمثل كظائف القيم التن :م التنظيمية على المستوى الجماعيوظائف القي -ب -

 : فيمايلي
 .كمثلو العليا كمبادئو الثاب افو ابؼسابن  في حفظ بساسك المجتمع إذ بردد أىد - 
 استقرارا.ابؼساعدة في مواجه  التغتَات التي بردث في المجتمع حتى يصبح أكثر  -
 .ي بدا بوافظ على ابؼصالح الفردي ضبط السلوؾ ابعماع -

                                                 
1
 .72ص مرجع سبق ذكره، عبد الغفور مرازق   كآخركف،   - 
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الإسهاـ في حل كثتَ من ابؼشكلبت الاجتماعي  خاص  في المجتمعات العربي  لأف ىذه المجتمعات تعطي  -
 كالعربي .كبتَا للقيم الإسلبمي    اىتماما

كظائف القيم التنظيمي  على ابؼستول الوظيفي تتمثل  :م التنظيمية على المستوى المؤسسيوظائف القي -جـ -
 : مايليفي
، كمستوياتهم الوظيفي  بكو برقيق أىداؼ ابؼؤسس  بشكل مؤىلبتهم ، مهما اختلفت ثقافتهمالعاملتُ -

 .بؼنظم  بناء على قيمها التنظيمي اتيجي  التي أعدتها اتكاملي في ضوء ابػطط الإستً 
تدريب العاملتُ على آليات الالتزاـ بالقيم حتى تصبح جزء من سلوكهم لأف ابؼنظم  تتبع أسلوبي التحفيز  -

  .ا يتعلق بتنفيذ القيم التنتظيمي كالمحاسب  فيم
  .الجزائرية الإدارة العامةأنواع القيم داخل  -1
كما  ،البراغماتي  النفعي تم التميز بتُ نوعتُ من القيم في ابؼنظمات فهناؾ القيم الأخلبقي  كالقيم ي         

من  كلبينبغي التأكيد عليو ىو عدـ كجود فصل بتُ ىذين النوعتُ من القيم إذ قد بقد في منظم  كاحدة  
ىذه  أف الغالب ىو سيطرة نسق من ، إلاذات الطابع الربحيالقيم الأخلبقي  كالنفعي  خاص  في ابؼنظمات 

القيم حسب نوع ابؼنظم  على بؾمع العلبقات السائدة بتُ بـتلف الأفراد كبصاعات العمل بفا يؤثر على ابعو 
، من وؾ بصف  شبو مقنن  كمتعارؼ عليهاالذم تتحدد على أساسو أبماط السلالعاـ الذم يسود في ابؼنظم  

مثلب للدفاع عن مبادئها كأىدافها أك نقاب  ما أم الشعور بالانتماء بعماع   أمثل  القيم الأخلبقي  بقد الولاء
 .كإف استدعى ذلك ابعهد كالتضحي  كالامتثاؿ لأكامرىا كالانصياع بػططها كالتزاماتها كتعهداتها

فاظ على كيانها كتعتبر أم فإف ابؼنظم  تستخدـ ىذه القيم للدفاع عن نفسها كابغعلى ىذا الأساس     
، أما القيم النفعي  فتتمثل أساسا في التعامل مع المحيط على تهجما على ابؼنظم  نفسهالى ىذه القيم جم عته

لتدخل القيم الأخلبقي  التي قد تكبح ابؼنفع  ابػاص  التي تضر ابؼصلح  أساس بذارم بحت دكف إفساح المجاؿ 
الرأبظالي  التي تطرد في بعض الأحياف بعض  العام  كمثاؿ عن القيم النفعي  في ابؼنظم  مابودث في ابؼنظمات

ها لإفلبس أم أف القيم النفعي  ترتبط ضنشاطها كعدـ تعر العماؿ بهدؼ ابغفاظ على فعالي  ابؼنظم  كاستمرار 
فإف ، كبغض النظر عن بمط القيم السائدة بدنظم  ما تصادم المجرد من القيم الأخلبقي عادة بابؼنطق الاق

ي في تنظيم السلط  كتوزيع القوة التنظيمي  عبارة عن بؾاؿ حيوم لنشوء عدة أبماط من ابؼنظمات شكلها ابؽرم
كل بعضها القيم كالابذاىات التي قد تصل إلذ حد التصارع كذلك إبما ينشأ عن تعدد بصاعات العمل التي يش

سب قوة معارض  كغتَ ذلك حسب موقع ىذه ابعماعات في ىرـ السلط  كح قوة ضاغط  كبعضها الآخر
كما بيكن تلخيص القيم داخل التنظيم في أربع  أنساؽ من ،  ابؼادي  كابؼعنوي استفادتها من ابؼنظم  من الناحيتتُ 

 : 1القيم في صورة زكجتُ متناقضتُ كتتمثل في
                                                 

1
 .129، ص )د،س،ف(، ابعزائر: ابؼؤسس  الوطني  الوطني  للكتاب، أسس علم النفس الصناعي التنظيميمصطفى عشوم،  - 
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  : ييل أبنها فيما تعتبر القيم التقليدي  ابؼوركث  بؾموع  من العوامل التي بيكن برديد :الموروثة والحديثة القيم -أ
إف التطور التاربىي للمجتمع يؤدم إلذ رسوخ بعض الأفكار نتيج  كقوع الأفراد برت  :القيم التاريخية -

 .كوين أفكار معين  كابذاىات بؿددةضغوط بـتلف  لأزمن  طويل  بفا أدل إلذ ت
 متميزة. كىي ذات أثر قوم في نفوس الأفراد كتطبع آرائهم كسلوكياتهم بقيم أخلبقي  الدينية:القيم  -
سياس  نتيج  استقرارىا الدين ك ال،   تفاعل بؾموع  عناصر من التاريختعتبر ىذه الأختَة نتيج :القيم الثقافية -

إلذ جانب القيم التقليدي  ابؼوركث  ىناؾ قيم معاصرة تظهر باستمرار نتيج   اعلها مع بـتلف العناصر المحيط كتف
 : كانشغالاتو كبيكن حصرىا فيمايلي صرة لواقع الفردمعاالتفاعل كالتجديد ابغضاريتُ كما أنها 

بسثل القيم التي يهدؼ الساس  إلذ تشجيعها كترسيخها في المجتمع كىي مرتبط  بالأحزاب  :القيم السياسية* 
 .ا على ابذاىات الأفراد كتصوراتهمالسياسي  ابؼسيطرة على ابغكم التي تتًؾ بصمته

، صناع  كطبيع  ابػدمات السائدة كىو مايؤثر لسياس  الاقتصادي  من بذارةدد باكالتي بر لقيم الاقتصادية:ا* 
 .رد كسلوكاتو ابؼهني  كالاقتصادي على قيم الف

ابؼتواجدة كالتي تصبح عام  كىي القيم السائدة في المجتمع كىي خلبص  تفاعلبت القيم  :القيم الاجتماعية* 
جياؿ ىو تعبتَ عن كجود صراعات بتُ الأفكار كالقيم التي ، إف كاقع كجود صراعات بتُ الألمجتمعكشائع  في ا

 .د تناقض بتُ المجموعتتُ من القيمبوملها الشيوخ كالشباب كىو مايوضح كجو 
ىناؾ اختلبفات كصراعات بتُ بـتلف ابغضارات التي يتحتم عليها العيش  :القيم المحلية والقيم المستوردة -ب

، فالقيم المحلي  ىي نتيج  تفاعل العناصر القيم المحلي  كالقيم ابؼستوردة جنبا بعنب في تنظيم كاحد كتتمثل في
، اىتماماتو كطموحاتو، أما القيم ابؼستوردة كاقع المجتمع، مشاكلومع الداخلي  كالتي ظهرت كتطورت بؿليا بساشيا 

كأىدافها بٍ نقلت  فهي تلك التي تظهر كتتطور في أكساط حضاري  أجنبي  شرقي  أك غربي  بقيمها كانشغالاتها
ابؼستوردة مع ، التنظيم كالتسيتَ القيم ابؼستوردة في طرؽ الإدارة تتمثل ىذهإلذ بؾتمعنا رغم اختلبؼ ابغضارتتُ 

 .التكنولوجيا
  داخلها:مكونات الثقافة التنظيمية من منظور منظومة القيم السائدة  -2

منظوم  القيم تنظيمي  السائدة بابؼنظم  من منظور من بتُ أىم ابؼتغتَات التي تكوف عناصر الثقاف  ال      
 : 1السائدة داخلها نذكر مايلي

، بؼعتقدات كبؿددات ابغكم للعاملتُ، كجهات النظر كاذه الأختَة بؾموع ابؼبادئ كالرؤل: كتعتبر ىالقيم -
 ظم  بالسلوؾ ابؼتسق غتَ الظاىر كالذم يشكل كيوجو سلوؾ الأفراد إلذ مابيكن أف تصنفو ابؼنالكالقيم ىي ابعزء 

 

                                                 
1
، رات ابؼنظم  العربي  للتنمي  الإداري منشو  :مصر، قيم ومعتقدات الأفراد وأثرىا على فاعلية التطوير التنظيمي، أمل مصطفى عصفورم  - 

 .62، 61ص ، 2008
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كالسلوؾ غتَ ابؼتسق مع الابذاه العاـ للقيم كمع الثقاف  التي ترغب ابؼنظم  كالقيم ىي المحرؾ الأساسي 
 .كالدكافع في بيئ  العمل للببذاىات كابؼدركات

ثقاف  أك تواجد  حيث يساعد ابؼديركف على اختلبؼ مستوياتهم الإداري  إما في إرساء ثقاف  إبهابي  :القيادة -
تبتٍ  سلبي  حيث ينظر إليهم العاملوف كنماذج للسلوؾ كإذا كاف للمديرين قدرة تأثتَي  إبهابي  بيكن للمنظم 

للسلوؾ في  للقيادة تشتَ إلذ إمكاني  التأثتَ الإبهابي كالتطويرمكالقدرة التأثتَي  ثقاف  إبهابي  كالعكس صحيح، 
رة على التأثتَ في الآخرين فالقيادة الإبهابي  ىي التي تستطيع القيادة ىي القد أفحيث ابذاه برقيق الأىداؼ 

سد الفجوة بتُ ابغاجات التنظيمي  كبتُ أىداؼ العاملتُ كاحتياجاتهم أم إنها أحد العوامل الداعم  لإرساء 
 .فق مع مصلح  ابؼنظم يت بداثقاف  جديدة متميزة أك تغيتَ الثقاف  ابغالي  

كفقا للؤسس كالنظم كالقواعد حيث بيكن النظر للؤداء الوظيفي للعاملتُ  جراءات:ىيكل النظم والقواعد والا -
  كتهتم كل منظم  بوضع بؾموع  من التي تضعها ابؼنظم  على أنو سلوؾ تنظيمي موجو لتحقيق أىداؼ ابؼنظم

ستمر من للتطوير ابؼداخل التنظيم ككلما كانت ىذه ابؼعايتَ داعم  ابؼعايتَ الأدائي  لتنميط السلوكيات الأدائي  
القرارات ، بسكتُ العاملتُ من ابزاذ ، تفويض السلط بالعمل ابعماعي، تشجيع الابتكارخلبؿ الاىتماـ 

كتأكيد  رغب  العاملتُ في إشباع حاجات النموموع  من العوامل التي تتفق مع بؾكىي كابؼشارك  في التطوير )
قدات كاللغ  لكن إذا كانت ىذه القواعد كالنظم الركتيني  حوؿ نظاـ مركزم للقيم كابؼعت التفاؼ شجع( الذات

بؾموع  من السلوكيات شديدة الربظي  أك جامدة أك مقيدة لأداء الأفراد كمعوق  للببتكار زادت الفرص  لسيادة 
، كبيكن القوؿ أف بؾموع النظم كالإجراءات تهرب عن العملكال التأختَابؼعوق  لأم ثقاف  تنظيمي  فاعل  مثل 

 .يميا للثقاف  التنظيمي  ابؼطلوب القواعد التي تضعها ابؼنظم  تشكل دعما تنظك 
العديد من الدراسات التي استهدفت دراس  البيئ  التنظيمي  العربي  بصف  عام  كابعزائري   أكضحت         

ج  لتأثتَ البيئ  على  بصف  خاص  أنها تعالش من العديد من القيم السلبي  التي تزيد أك تقل في ىذه ابؼنظمات نتي
  :1 كل منها كمن ىذه القيم نذكر

من  الاىتماـ بالنمطي  في أداء الأعماؿ كسيادة الفكر الذم يدعم العمل كفق توجيهات الإدارة العليا أكثر* 
 .الاىتماـ بالتجديد كالابتكار

 .رجات كالنتائجن التًكيز على ابؼختزايد الاىتماـ بتطبيق اللوائح كالتمسك ابغرفي بها أكثر م* 
الاىتماـ بتنفيذ ابػطط السنوي  ذات معايتَ الأداء ابؼستمدة من نتائج الأداء السابق أكثر من التًكيز على * 

تغيتَ الوضع القائم كالتفاعل مع ابؼتغتَات المحيط  ككذلك ابغاؿ في حل ابؼشكلبت فأغلب ابؼنظمات العربي  
ت ابغالي  حلولا كقتي  آني  أك حلولا مرحلي  بدلا من الاىتماـ بحل يغلب عليها الابذاه للتفكتَ في حل ابؼشكلب
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الكثتَ من ابؼنظمات بالتنبؤ ابؼشكلبت حلولا بسنع حدكثها مستقبلب كتطور من الأداء ابؼستقبلي كلاتهتم 
 .ابابؼشكلبت كالعمل على الوقاي  منها قبل كقوعه

من برمل  ابػوؼ، لعربي  مثل التمسك بالسلط ظمات ا* سيطرة قيم كإف كانت بدرجات بـتلف  داخل ابؼن
، الاستعداد لتحمل قدر من ابؼخاطرة من قيم ابؼبادرة، تفويض السلط  مركزي  ابزاذ القرارات أكثر ،ابؼسؤكلي 
 .عند برديد الابذاىات ابؼستقبلي  المحسوب 

لفاعلي  في استخداـ ىذه ءة كا* سيطرة قيم الإسراؼ في استخداـ ابؼواد ابؼتاح  أكثر من قيم الاقتصاد كالكفا
 .ابؼوارد

     .الأداء الوظيفي للأفرادعلاقة الثقافة التنظيمية ب -3 
كما تؤثر على نوعي  التعليم تؤثر الثقاف  التنظيمي  على جوانب عديدة من نشاط العاملتُ في ابؼنظم         

ئو كالعلبقات الانساني  كف بها مع أقرانو كرؤساالذم يريده الفرد كابعهد الذم بيذلو في العمل كالطريق  التي يتعا
 : 1، كيبرز تأثتَ الثقاف  التنظيمي  على العمل في ابعوانب التالي في العمل

كىي أف يشعر الفرد بابغري  في أداء أعمالو كالاستقلبلي  الذاتي  بحيث لايبدم الفرد أي  مقاكم  في  :الحرية  -
 .نضماـ إلذ فريق العمل مع زملبئوالإ
العاملوف بصيعا على قدـ ابؼساكاة كأف تكوف بؽم بصيعا حقوؽ كامتيازات متساكي   كتستلزـ أف يقف المساواة: -

 لبالتالر تعد ابؼساكاة من أقو لعقلي  كالانفعالي  كالاجتماعي  كلا تتجاىل ابؼساكاة الفركؽ الفردي  في النواحي ا
العدال  كالإنصاؼ التي  لتُ في ابؼنظمات كترتبط بها فكرةعناصر الثقاف  التنظيمي  التي تقف خلف أداء العام

ل كأبماطو من خلببؽا متساكين كبوصلوف على حقوقهم دكف تفرق  كخاص  فيما يتعلق بقوانتُ العم يقف الناس
 .في ابؼنظمات بصف  عام 

تقاعد دكف يشكل ىذا الأختَ ىاجسا رئيسيا لكل موظف إذ بىشى ابؼوظف مواجه  كبر السن أك ال :الأمن -
 في الفرص ابؼتكافئ . حقوأف يؤمن حياتو اقتصاديا فتحقيق الأمن الاقتصادم يوفر للموظف 

بالتالر فإف بقاح الأداء الوظيفي يتوقف على كجود ثقاف  تنظيمي  تدعم جهود كأداء العاملتُ في ابؼنظم         
شجع  على الإدارة بحيث تكوف بيئ  مي التي تؤدم إلذ الوصوؿ إلذ أقصى استفادة بفكن  من الأداء الوظيف

قوي  كأىم مابييز الثقاف  ، تتسم ابؼنظمات الناجح  ذات الأداء ابؼرتفع بأف بؽا ثقاف  تنظيمي  الفعال  للؤداء
ل إطار قيمي كاحد كاضح التنظيمي  القوي  ىو بذانسها فهي ثقاف  متجانس  فجميع أفراد ابؼنظم  يعملوف داخ

التنظيمي  الضعيف  فهي ثقاف  غتَ متجانس  بؾزئ  أك قد لا يوجد بؽا ثقاف  على الإطلبؽ اف  أما الثق ،بؽم بصيعا
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كبوتاج العاملوف فيها إلذ أك تتسم ثقافتها بعدـ كجود اتفاؽ أك ابصاع بتُ الأعضاء حتى القيم كابؼبادئ 
      .1توجيهات لضبط السلوؾ

 .القيم كجزء من الثقافة التنظيمية -4
د القيم بصف  عام  كالقيم التنظيمي  بصف  خاص  أحد أىم عناصر الثقاف  التنظيمي  بؼا بؽا من علبق  تع        

توجيو سلوؾ الفاعلتُ في التنظيم خاص  بكو الصراع أك بكو التعاكف  ىوبالقيم الاجتماعي  كدكر ىذه القيم 
اؿ بوتذل كىي تتحدد في ابؼرتب  كىي طريق  في الوجود أك للسلوؾ يعتًؼ بها شخص أك بصاع  على أنها مث

أف  كأف تعبر عن قيم  معين  أأك الأحداث كبيكن بؽذه أك تلك  ابؼثالي  كليس في مستول الأشياء المحسوس 
بسثلها كترجع ىذه الأشياء المحسوس  إلذ نوع النسق الأخلبقي أك الفكرم الذم بومل بصماتو كىي بذلك 

ا تستلزـ سلوكا ساميا تطمح إليو يبدك في الأشياء أك في التصرفات التي برقق الإحتًاـ كتكوف القيم  مثالا لأنه
كما بقد القيم التقليدي  التي  يكتسبها الفرد من بصاعتو الأكلي  تؤثر في  ،عبر عنها بطريق  بؿسوس  أك رمزي ي

ا يدفعو إلذ تعاملو مع ابعماعات الثانوي  التي يشتًؾ فيها في المجتمع فيحدد فيها علبقاتو الشخصي  بف
هابصو بإعتبار أف اجراءاتو عقيم ، إلا أف بعض الباحثتُ يشتَكف إلذ أف الإستجاب  بطريق  عدائي  إلذ التنظيم كي

كالرغب  الأكيدة في التًقي  كالإىتماـ مثل قيم الولاء للمنظم   التنظيمبعض القيم ذات العلبق  بالتعاكف داخل 
بهابيا في علبقتو مع كظيفتو كمع تنظيمو بحيث عامل إلذ أف يكوف ار في العمل كىي قيم تدفع الكالإستقرا

، بينما يلبحظ أف قيم وف سلبيا كيعمل ضد أىداؼ التنظيمأف يك لابيكنو كىو يطمح إلذ ىذه الأىداؼ
ابؼوظف ابؼعاصر بسيل إلذ ضعف الولاء في التنظيم كالإىتماـ بكيفي  برقيق كقت الفراغ من العمل أكثر من 

، كبذلك نلبحظ أف القيم بزتلف من بؾتمع إلذ آخر كمن بصاع  لأخرل  معرف  مايدكر داخل التنظيمب  فيالرغ
 .2كمن تنظيم لآخر كمن كقت لآخر في خصائصها كتنوعها ككذا تعددىا

عند تعارض القيم الشخصي  مع القيم التنظيمي  بودث الصراع بحيث بوصر كل طرؼ نفسو داخل         
كىذا عامل من عوامل  بذؿ كل جهوده من أجل برقيقها كلو على حساب الطرؼ الآخرأىدافو ابػاص  كي

التوافق بتُ قيم الطرفتُ بحيث  بردثالصراع التي تضعف قوة التنظيم كىي كضعي  تدعوا إلذ إبهاد قيم جديدة 
دم ، كتؤ لطرؼ الآخر كبذلك تتحقق الفعالي يتمكن كل طرؼ من برقيق أىدافو من خلبؿ خدم  أىداؼ ا

الضبط الاجتماعي لسلوؾ الأفراد سواء في ابؼستول الكلي أك في ابؼستول ابعزئي ككلما اتفق عليها القيم كظيف  
حصل ذلك ازداد بساسك أعضاء المجموع  كتضامنهم المجتمع حصلت الأىداؼ ابؼرجوة من كرائها ككلما 

بؼرغوب فيو بل حتى بؾالات التفكتَ لدل ابؼستمر كتعمل القيم على برديد السلوؾ ابؼرغوب فيو كالسلوؾ غتَ ا
، كقبل أف يكوف الصراع بتُ أشخاص معينتُ فهو بؽا حدكدا معين  لابيكن بذاكزىا الأفراد تربظها القيم كتضع

كعوامل كحدتها كقوتها كىي عوامل بؽا أبنيتها في صراع بتُ ثقافيتتُ كبتُ نوعتُ من القيم بكل خصائصها 
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بها كالالتزاـ بها كابغرص عليها باعتبارىا فستُ كلذلك على أعضاء ابعماع  التمسك برقيق الانتصار على ابؼنا
سلبحا قويا تواجو بو منافسوىا كبزرجها من الأزمات التي تقع فيها كبالتالر فإف ىناؾ علبق  قوي  بتُ القيم 

 .كالسلوؾ
كمايقوموف بو  –نظريا  –أذىانهم  ابؼلبحظ في المجتمع ابعزائرم ذلك التناقض بتُ مابوملو الأفراد في       

 "،كإذا سألتهم عن العمل قالوا:"العمل عبادة "واقع فإذا سألتهم عن الوقت قالوا: "الوقت من ذىبفعلب في ال
الذم  جوابو" كىكذا فإف لكل سؤاؿ الوا أف: "الله بوب من يتقن العملكإذا سألتهم عن إتقاف العمل ق

الولاء للمنظم  الغش ك  ،عن حب العمل، التغيب عن العمل، الانضباط –نظريا  –يتناسب مع القيم السائدة 
كالتضامن ىي في ابغقيق  قيم مهجورة عمليا إلذ حد ما في الواقع الفعلي كبقيت على مستول التجريد 
كالأفكار بينما أصبح ابؼلتزموف بها يشعركف بالإغتًاب كأحيانا ينشأ صراع ضمتٍ لدل ىؤلاء بتُ أف يلتزموا 

أك عند  ه القيم أك يعملوا عكسها كىذا من أىم ماتعالش منو التنظيمات ابعزائري  سواء عند الرؤساء بهذ
ابؼرؤكستُ فقد أصبح من الصعب مثلب أف ينطلق أم اجتماع في أم تنظيم جزائرم دكف أف يتأخر أغلبهم أك 

التنظيمي السائد كالتقاليد موضوعي  إبما يرجع إلذ خصائص النسق يتغيب معظمهم كىذا لايرجع إلذ أسباب 
    .1التي تراكمت داخلو كإلذ انفصاـ القيم في ذكات الأفراد بحيث نصل إلذ دفع التنظيم إلذ التًاجع

تستمد القيم كابؼعتقدات من ابؼرجعي  الثقافي  للجماع  التي تقوـ بدكرىا بصياغ  مواقف الأفراد كأفعابؽم         
وـ ىذه القيم بوظيف  برقيق تلبحم كتضامن ابعماع  النظيمي  كترسخ فيهم داخل التنظيم كفي نفس الوقت تق

صوصي  داخل التنظيم خدم  كبذلك بيكن الاستعان  بهذه ابػالوعي بوحدة الانتماء كبأنهم بناء كاحد متكامل 
 ابؼظمات التي استمرت طيل  سنوات أف سبب سهول  تكيفها لا يرجع إلذ صيغ  أشهر، عند دراس  لأىدافو

كابؼعتقدات  فالقيمكىذا أساس النجاح كشكل تنظيمها أك إلذ ابؼهارات الاداري  كلكن إلذ قوة القيم كابؼعتقدات 
كالأكثر ىو الالتزاـ ابؼخلص بهذه ابؼعتقدات كإذا أرادت العملي  بيكن تنفيذكل سياسات ابؼنظم  كأعمابؽا 

كل شئ عدا تلك القيم   تكوف جاىزة لتغيتَ ابؼنظم  أف تتجاكب مع العالد ابؼتغتَ من حوبؽا فعليها أف
، كىذا أمر كاضح كل الوضوح فهل بيكن تغيتَ ىوي  الفرد ابعزائرم ليكتسب أم ىوي  أخرل عدا كابؼعتقدات

إذا لد يكن أمرا  –ىويتو التي نشأ عليها ؟ كإذا كاف ابعواب لا فإف انتزاع ىذه ابؽوي  كىذه القيم كابؼعتقدات 
إشاع  الفوضى كالاضطراب داخل الفرد كفي العالد ابػارجي كداخل ابعماعات أيضا  يؤدم إلذ –مستحيلب 
 مهما كاف نوعها عامل أساسي في برقيق النظاـ كمن ذلك نلبحظ أف الفرد اليابالش يعمل في  كالقيملأف ابؽوي  
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مدة من العلبقات السامورام كبدعتقداتو ابؼستأرقى المجمعات التقني  إلا أنو لايزاؿ بؿافظا على عقلي  
 . 1الاجتماعي  التقليدي  التي اعتاد عليها في مزارع الأرز ابؼعتمدة على النظاـ الأبوم كاحتًاـ الأكبر سنا

كما تعطي ىذه القيم كابؼعتقدات نظرة موحدة للبيئ  الداخلي  كابػارجي  كبردد بالضبط مصالح ابؼنظم ،         
شعورىم بالانتماء كالولاء، كبردد مكان  كل عضو فيها كدكره في  منافسوىا كعوامل تعاكف أعضائها كعوامل

تقوي  أداء ابؼنظم  كتدعيم صف ابعماع  كالتسامح بتُ أعضائها كمستوياتها التنظيمي  كالإقتناع بالتغيتَ من 
أجل التحستُ كمن أجل تبتٍ أىداؼ جديدة في كل مرة يستدعي الأمر ذلك، فالقيم كابؼعتقدات الابهابي  

عم العلبقات الوظيفي  يعتٍ زيادة درجات التعاكف، التكامل، التفاىم كالانسجاـ بتُ العاملتُ، كبتُ العاملتُ تد
 كرؤسائهم، كبتُ بـتلف ابؼستويات الإداري ، بيكن توضيح العلبق  بتُ نوعي  القيم كابؼعتقدات داخل ابؼنظم .
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 عتقدات العاملتُ بنوعيها الابهابي كالسلبي.يوضح تأثتَ القيم كم (:30الشكل رقم )

 
 

 .523، ص قيم ومعتقدات الأفراد وأثرىا على فاعلية التطوير التنظيمي، مصطفى عصفورأمل : المصدر
       

، فإذا كاف  القيم كابؼعتقدات سلبي  كابهابينوعيم من  من خلبؿ الشكل السابق نلبحظ أف الفرد بومل        
الفرد يتمتع بقيم ابهابي  فهذا بدكره يؤدم إلذ اكسابو توقعات عالي  داخل ابؼنظم  بفا يسكبو دعم ىذه 

، كالعكس صحيح ففي ير كبرقيق أىدافو كأىداؼ ابؼنظم الأختَة ليحقق أداء كظيفي فعاؿ كيساىم في تطو 
سلب على أدائو الوظيفي بفا يؤدم إلذ تدلش حال  تشبع الفرد بالقيم كابؼعتقدات السلبي  فهذا ينعكس بال

 .برقيق أىدافو كأىداؼ ابؼنظم  ككلانتاجيتو كبالتالر فشل في 
 

 قيم كمعتقدات العاملتُ إبهابي  

 نعم  لا

 توقعات العاملتُ عالي  

 نعم 

 دعم تنظيمي 

 نعم 

 سلوؾ إبهابي 

 ثقاف  إبهابي  

 تطوير تنظيمي 

 سلوؾ سلبي أك أقل من ابؼتوقع 

 ثقافػػػ  مناكئ  

 فشل جهود التطوير التنظيمي 
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  .الصراع القيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي-5
القيم التي ينشأ بها الأفراد في المجتمع الذم يعيش فيو كيساىم في تكوينها كترسيخها عوامل عديدة          

م نتيج  اىتماـ الأفراد كميوبؽم بكو إقام  العلبقات الإنساني  مع الآخرين كبوكم ىذا النوع من تتكوف ىذه القي
، الآخرين في مشاعرىم، مناسباتهم القيم علبقات الفرد بأفراد بؾتمعو الذم يعيش فيو كىذا يتطلب منو مشارك 

  من الناس بؾتمعتُ أك موزعتُ مشكلبتهم كتتجسد ىذه القيم في الأشياء لتكوف ذات قيم  معين  عند بصاع
كغتَه من المجتمعات العربي   ، المجتمع ابعزائرمشكل كابؼوضوف الذم بييزه عن غتَهكىي التي تعطي للمجتمع ال

لفردي  كالإرادة الإنساني  ابغرة، بتُ قيم الإتباع القيم ابؾموع  من يعيش حال  من التناقض كالصراع بتُ 
 .، قيم الطاع  كالتمردضموف، قيم الإنغلبؽ كالانفتاحبؼ، بتُ قيم الشكل كاكالإبداع
بتُ أفراده التي بسثل اللبن  الأساسي  للنظاـ يتميز المجتمع ابعزائرم بشكل عاـ أيضا بسيادة علبق  القراب     

الاجتماعي كالسياسي ابعديد كالقدلص كالتي تعمل على توحيد الأفراد كتزيد من بساسكهم كترابطهم برت مظل  
 مهن  معين ، عاداتو ، إف قيم المجتمع الذم يعمل فيو الشخص فيالتي يكنوف بؽا الانتماء كالولاءعائل  الواحدة ال

كبدرج  أك بأخرل على تعاملبتو ابؼهني  ابؼختلف  فالفرد  ه، كقوانينو تنعكس بشكل أك بتخرمعايتَ كتقاليده، 
طيع أف يقفز عن الأبماط السلوكي  للآخرين عندما ينخرط في مهن  معين  لا ينعزؿ عن بؾتمعو كلا يست

أم نظامو  كمعايتَىم كتعد ابؼنظم  بؾتمعا صغتَا داخل المجتمع الوطتٍ الكبتَ كللؤختَ قيمو كعاداتو كعلبقاتو
ىذا المجتمع بكل بؿاسنو  أفراد ابؼنظم  فهؤلاء جاؤكا منكالقيمي الذم يؤثر على بكو مباشر في الأخلبقي 

لوقت الذم بيضونو داخل ابؼنظم  يشكل ثلث الوقت الذم بيضونو في أحضاف أسرىم ، كما أف اكأمراضو
كبؾتمعهم كما بً تشكيلو من شخصي  اجتماعي  للفرد لابيكن تعديلها كتغيتَ ابذاىاتها كقيمها السلبي  داخل 

 .1ابؼنظم  بتُ ليل  كضحاىا
احي  الاجتماعي  خاص  البعد الأخلبقي حيث يواجو تهتم الإدارة العام  ابعزائري  بابؼورد البشرم من الن        

مواقف يومي  بزتبر من خلببؽا قيمهم  -خاص  أصحاب ابؼناصب العليا بابؽيكل التنظيمي للئدارة-ابؼوظفتُ 
بؼا لو  الأخلبقي  كمعرف  مواقفهم ابؼختلف  للحد من تفشي الفساد الإدارم حيث يشكل ىذا الأختَ خطرا كبتَا

بودث ىذا عند ظهور صراع قيمي بتُ القيم التنظيمي  حيث ، على النظاـ الإدارم ككلمن مردكد سلبي 
فأثرىا يتجلى في أداء الأفراد فهي  فللقيم دكر كبتَ كمهم في توجيو أقواؿ الفرد كسلوكوكالقيم الشخصي  للؤفراد 

كجود صراع بتُ القيم لدل  تعمل على تركيز ابعهود كتوجيهها كإذا كاف ىذا ىو أثر القيم على أداء الفرد فإف
كربدا يفضل الانسحاب الأفراد داخل ابؼنظم  يؤدم إلذ إعاق  الفرد في التوافق كإصابتو بالتوتر كالقلق كالتًدد 

 من ابؼواقف التي يعيش فيها حال  من الصراع القيمي كىذا في النهاي  يؤدم في النهاي  إلذ تراجع أداء الفرد كإف 

                                                 
1
مدينة  "الصراع بين القيم الاجتماعية وبين القيم التنظيمية لدى مديري مدارس التعليم الأساسي والثانوي الحكومية في، بفتاز الشايب - 

 .552(، ص 0251، المجلد ابغادم عشر )الأكؿ العدد  بؾل  ابراد ابعامعات العربي  للتًبي  كعلم النفس  ،" دمشق
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أداء ابؼنظم  بشكل عاـ كيؤدم صراع القيم  لؤفراد يؤدم في المحصل  النهائي  إلذ تراجع تراجع الأداء الوظيفي ل
، فالصراع بتُ القيم يؤدم بالفرد إلذ الوقوع برت تفكك الاجتماعي كانتشار الابكراؼكذلك إلذ ظهور ال

وجب على ابؼنظمات كمايتًتب على ذلك من عقوبات كجزاءات لذا فإنو يتطائل  ابؼسؤكلي  القانوني  كالأدبي  
ابعزائري  أف تنمي ركح الانتماء كالولاء لدل أفرادىا حتى بىتار الأفراد دائما القيم التنظيمي  حتى كلو كانت 

 .شخصي  كانت أـ إجتماعي تتعارض مع غتَىا من القيم الأخرل 
في غالبي   التي يصعب بؾموع  من ابؼشاكل التنظيمي  إلذكما تؤدم تناقضات كصراع القيم داخل ابؼنظم         

الأحياف التعرؼ على أسبابها القيمي  بفا تنعكس بالسلب على الأداء الوظيفي داخل التنظيم بيكن تقسيمها 
 :1في النقاط التالي إلذ أربع  مراحل حسب درج  التناقض كقوة الإنعكاسات كىي تتدرج 

التنظيم يؤدم إلذ صعوب  التكيف كعدـ  إف قوة التناقضات كالاختلبفات بتُ القيم داخل :صعوبة التكيف -
أدت إلذ القدرة على برمل ضغوط بـتلف القيم فكلما زادت الاختلبفات كالتناقضات زادت صعوب  التكيف ك 

 .انعكاسات أكسع كأكثر قوة
 : ظاىر الفشل في ثلبث صور تتمثل فيكفي ىذه ابؼرحل  تبرز م :فشل التكيف -

عند العماؿ كنقص ابغوافز  ابؼهتٍعلبقات البشري  يؤدم إلذ ابلفاض الرضا إف سوء ال: * ابلفاظ الرضا ابؼهتٍ
 .بؼبادلات كابلفاض الركح ابؼعنوي كالدكافع إلذ جانب الإبقاز كا

إف مشاكل العمل كابلفاض الرضا ابؼهتٍ كتناقض القيم يؤدم إلذ التعب كالإجهاد : * الإجهاد الذىتٍ كالبدلش
عرض بؽا العامل بفا يؤدم إلذ حال  من الإجهاد الذىتٍ كالتعب البدلش دكف بذؿ نتيج  الضغوط النفسي  التي يت

 .ذلك التعب يبرزابعهد الذم 
إف صعوب  العمل في التنظيم كعدـ القدرة على مسايرة التغيتَ كالاستجاب  للمتطلبات يؤدم إلذ : ابؼواجه  -

  :ظهور آليات دفاعي  بيكن حصرىا في ثلبث  أبماط كىي
نهائيا خاص  في حالات الرخاء الاقتصادم الذم يسمح حاب كيكوف في صورتتُ إما ترؾ العمل الانس* 

كما   يمللعاملتُ بإبهاد شغل بدنظم  أخرل كأحيانا يفضل العامل البطال  على التعرض لضغوط العمل في التنظ
يب مع التخلف كالتغعمل فتتمثل في البقاء بال، أما الطريق  الانسحابي  الثاني  فيو من ضغوطات كتناقضات

 .بأخرل كإنتاج أقل مابيكن إنتاجو ككالتمارض كبذنب العمل بطريق  أ
قبولا كيكوف كمرحل  قصول تدفع العامل إلذ التخريب كتلي  حتى يتخلص منها كبهد مبررا م :* التخريب

 .للتوقف عن العمل كلو بؼدة
  يابانية.الوالإدارة  الجزائريةلقيم بالإدارة مقارنة بين ا -6   
كىذا ما بهعل ىذه  القيم الشخصي  مع القيم التنظيمي  بهعل الفرد بوس بالولاء للمنظم  توافقعند          

 ، كلعل أفضل مثاؿ عنالبشرم كتوجيهو بكو ابؽدؼ ابؼرادالأختَة من كسب الرىاف ابغقيقي كتطويع العنصر 
                                                 

1
 .550ص مرجع سبق ذكره،  ،بفتاز الشايب - 
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حيث يرجح البعض بقاح   ىي الإدارة الياباني ، منظم  بقحت في التوفيق بتُ القيم الشخصي  كقيم ابؼنظم
كالتي أبنها الولاء ابؼرتبط بثقاف  القيم  إلذابؼنظم  الياباني  إلذ فعالي  القيم التنظيمي  لدل الفرد اليابالش أساسا 

 الإدارة الياباف علبم  مسجل  أم النظري  الياباني  فيكتاريخ المجتمع اليابالش لدرج  أف أصبحت نظري  التنظيم في 
أف التنظيم في الياباف إدراؾ أبني  ابػلفي  التًبوي  كالثقافي  لنجاح ابؼنظم  الياباني  فإف البعض يرل بكمن منطلق 
 : 1يعتمد على

 .ي  التي يتصف بها الشعب اليابالشالقيم الركحي  كالثقافي  كالتًبو  -
 .م كابؼناخ التنظيمي في اليابافأثر القيم على التنظي  -
 .ى ابؼمارسات الإداري  في اليابافالقيم عل ثرأ -
كىذه القيم انعكست على فالياباف بستاز بعلبقات أسري  موركث  تعتمد على ابغب كالتضامن كالولاء         

 بالاضاف  إلذ أنهم يولوف الكثتَ من الإىتماـ للعمل ابعماعي ابؼبتٍالعلبقات داخل ابؼنظم  كالعماؿ كابؼدراء 
بتاريخ الشعب  عموما فإف قيم العمل في الياباف بؽا بعدين  بعد ثقافي  مرتبط ،ابؼشارك  كالالتزاـعلى الثق  ك 

، التًكيز المحفزة تتمثل في العمل ابؼشتًؾ، الإىتماـ بالعنصر البشرم اليابالش كآخر تنظيمي منبعو البيئ  التنظيمي 
، كبيكن القوؿ بأف بمط القيم عند الفرد اليابالش ي  في العمل، الثق ، ابؼسؤكلي ، ...الخعلى النواحي الإنسان

البيئ  انعكست بشكل إبهابي كفعاؿ على بقاح الشركات اليباني  كىذا كاقع ملموس كمن بتُ أىم كابػصائص 
 : 2س قولص للنجاح تتمثل فيالقيم التي يتمتع بها المجتمع اليابالش كالتي أسهمت إلذ حد بعيد في بناء أسا

ورام الذم يستمد ركحو من من ابؼعركؼ في تاريخ الياباف فكرة السام :الساموراي التنظيميالولاء وروح  -
التي ترسخت في ذىني  الفرد اليابالش فالولاء بالنسب  للسامورام كاف يعتٍ الإخلبص كونفوشيوس" فلسف  "

ء ككفاء فكاف الولاللولاء دكف أف يسمحوا للصوت الداخلي بالتدخل ابؼتوافق مع الضمتَ فجعلوا الأكلوي  
الولاء الصارـ فهمها اليوـ كىي إخفاء الشخصي  ك السامورام أشياء بكاكؿ ، إف في ركح الأبناء يقتضياف الطاع 

فقد حافظت عائل  ؟ الذىني  ككصلت إلذ كقتنا ابغالر لكن كيف حدث أف استمرت ىذه العاداتللجماع  
" لإدك ) نسب  لعاصم  الياباف في القدلصكصولا إلذ عصر "التي تعاقبت على ابغكم الاقطاعي  – "االتوكوجاك "

على القيم ابؼتوارث   -"أك ما يعرؼ "بالسامورام الشركابٌالذم كضع الياباف على أعتاب العصر الصناعي 
كتناقلت عبر الأجياؿ فالنسق الثقافي للمجتمع اليابالش منذ عصر السامورام بقي ثابتا نوعا ما كونو كاف 

أف برفظ لذلك فإحتًاـ السلط  كالاعتماد قدات فالولاء للقائد كالامبراطور كاف بدثاب  ديان  بهب بدعت مرتبطا
                                                 

1
 .542، ص0221 ،الاسكندري : دار ابؼكتب ابعامعي ابغديث، ديناميكية طريقة العمل مع الجماعات، سلمى بؿمود بصع  - 

2
 .543 ، صالمرجع نفسو - 


ياسو أحد الثلبث  الذين سابنوا في توحيد الياباف بعد فتًة -عائل  التوكوجاكا اسم الأسرة القوي  من السامورام نسب  لسامورام توكوجاكا إيو  - 

نظاـ حكمها الاقطاعي ابؼركزم، سن  بسيز  122ـ لأزيد من 55الانقسامات كىو مؤسس سلبل  التوكوجاكا التي حكمت البلبد بداي  من القرف 
امصر: عتُ للدراسات كالبحوث الانساني   ،5ط ، أمريكا والعالم في التاريخ الحديث والمعاصر، للبطلبع أكثر انظر: رأفت غنيمي الشيخ

 .012، ص0224 ،كالاجتماعي 



 البحث قي واقع الأداء ومتطلبات التميز       لجزائرية:دارة العامة االبيئة الاجتماعية والثقافية للإ          الفصل الثالث   

 

 

- 367 - 

العمل الصارم  كلها علبمات على ما خلفو العصر  كأخلبقيات، كالتزمت ليها كالولاء الثابت الذم لابويدع
يقوـ على التًاتب الرأسي كأف ابؼعايتَ  فهم بحكم التقاليد كالثقاف  بؾتمعالإقطاعي ابؼتأخر على كاىل اليابانيتُ 

، ىذه ابؼعايتَ كالدائم  التغيتَكإبما تتوقف على شبك  العلبقات النابص  عن ذلك  بؼبادئا علىالأخلبقي  لاتقوـ 
الراسخ  ىي التي تدفع بالفرد اليابالش في إطار العمل على أف يضفي ثقاف  الولاء الصارـ كالثق   الأخلبقي 

، حفظ الأمان  كحب ابؼنظم  كالغتَة عليها لذلك يرجع الفضل نضواء برت لواء العمل ابعماعيالإكالتضحي  ك 
في بقاح ابؼنظم  الياباني  إلذ التاريخ الذم حافظ عبره أجياؿ الياباف على ىذه القيم فالنظاـ الاجتماعي 

 السامورام.للمنظم  في الياباف يستمد كيانو من ركح 
ياس  الاجتماعي  دكف بقي  السياسات كإعطائها الأكلوي  فهي ابؼوجو الأساسي لباقي اىتمت الياباف بالس      

، فاليابانيوف يدركوف بساما مدل أبني  رأس مابؽم الاجتماعي كرصيدىم الثقافي في بناء تنظيم فعاؿ القطاعات
يابالش نذكر ركح السامورام في التنظيم ال إنتقاؿكمن مظاىر للمجتمع كليس فقط للشركات كابؼنظمات 

 :1مايلي
 ابعماعي.التعاكف كالعمل  -
مشاركتو في صناع  القرار في ابزاذ القرارات كالتي يعتمد على إبداء الرأم من الفرد لرئيسو ك  " نظاـ " ربقي -

 .كإبزاذه
 .كالتفالش في خدم  القائد كالآمر الولاء للقائد كابؼنظم  -
 .ء ابعماع الإنضواء برت لولا -
 ابؼنظم .كالتضحي  كالبذؿ كالعطاء في سبيل خدم  الإيثار  -
استغلبؿ كاستثمار قيم المجتمع اليابالش أم البيئ  المحلي  للمنظم  في تطوير كخلق  تالإدارة اليابني  أحسن        

المجتمع  بفا لاشك فيو فإف ىناؾ ستَكرة تاربىي  للقيم في ،عكس مابودث بابعزائرابؼيزة التنافسي  للئدارة الياباني  
ابعزائرم كلاشك أف ستَكرة ىذه القيم كطبيعتها في ابؼنظم  ابعزائري  بزتلف عن نظتَتها الياباني  فالقيم التنظيمي  

( كأخرل خارجي  أم من المحيط كابػلفيات التاربىي  كإف كانت ىذه أ نتيج  لعوامل داخلي  )تنظيمي تنش
القيم لكن ىذا لا يعتٍ استبعاد دكر ابعانب التنظيمي  الأختَة ىي الأكثر تأثتَا في نشأة كستَكرة ىذه

عبر مراحل فالتجارب التسيتَي  كأساليب الإدارة ابؼتعاقب  لعبت دكرا  كالتسيتَم الذم عرفتو ابؼنظم  ابعزائري  
، فقد تناكلت العديد من الدراسات موضوع القيم كقيم لدل الفرد ابعزائرم العامل كبتَا في تكوين ثقاف 

                                                 
1
 .52، ص0224 ،الكويت: عالد ابؼعرف  ،تربص  سعد زىراف، اليابان )رؤية جديدة(، باتريك بظيث - 


رينجي يعتٌ بو تقدلص ابؼقتًح الإدارم على شكل مسودة ليتم مراجعتها بشكل دقيق كابؼوافق  ابؼقتًح ابؼقدـ بشكل مسبق كبهذا بيكن بذنب   - 

لي  التصويت إضاع  الوقت كابعهد الذم قد ينتج عن الدخوؿ في النقاشات غتَ ابؼتوقع  أثناء الاجتماع الربظي تلك النقاشات التي قد تعوؽ عم
 الإدارة اليابانية من منظور مختلف مقدمة للبطلبع اكثر انظر: عثماف علي ابؼزيد، ،بؼناسب الذم يصب في مصلح  ابعميعكابزاذ القرار ا

 .55، ص 0256، سبتمبر فيصل للبحوث كالدراسات الاسلبمي بدركز ابؼلك  ،للمفاىيم الأساسية
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خاص  فيما يتعلق بالعصبي  كالقراب  كىي نابغ  من كاقع اجتماعي كىذه  للفرد داخل ابؼنظم  ابعزائري  ي الثقاف
فلئبن ابؼغرب الإسلبمي  بؾتمعاتالدراسات في معظمها اعتمدت على ابؼنظور ابػلدكلش الذم عايش كاقع 

دكل ( كالسلط  الساسي  ح كيفي  نشوء الأنظم  )الخلدكف في إطار عوامل تكوين العصبي  حاكؿ توضي
داخل التنظيم عبر النسق القيمي  ، كقد بردث الكثتَ من الباحثتُ عن استمراري  فكرة العصبي كالتنظيمي 

جانب كبتَ من الولاء داخل ابؼنظم  ابعزائري  كإف كاف موجودا ، إذ افي للمجتمع ابعزائرم في عدة صوركالثق
في أك القرابى كالعلبقات ء بعماع  ما حسب البعد ابعغرافهو يعتمد على العصبي  كالتحالف أم الولا

الاجتماعي  طيل  حياتهم ، كفي بعض ابغالات يعتمد الأفراد داخل التنظيم على شبك  علبقاتهم الشخصي 
فتصبح الأقدمي  عاملب مهما في تكوين إنتماء ابؼهني  كيزداد أبني  رأس ابؼاؿ الاجتماعي كلما تقدـ السن بهؤلاء 

العاـ أم العلبقات  يداخل التنظيم كلكن إذا حللنا ىذا السلوؾ بقد بأنو يعتمد على النسق القيم بعماع 
، كمن أىم مابييز بمط القيم كالولاء داخل ابؼنظم  قيم نابع  من داخل التنظيم فحسب الشخصي  كليس على

 : 1ابعزائري  مايلي
 .ئري  خلفي  سوسيو ثقافي م  ابعزاللقيم التنظيمي  كالولاء كأشكالو داخل ابؼنظ -
 .بأشكابؽا" يرتكز عليها الولاء ىي "العصبي النقط  الأساسي  التي  -
قراب ، علبقات شخصي ، الربظي أم كلاء للؤشخاص ) الولاء داخل ابؼنظم  ابعزائري  يغلب عليو الطابع غتَ -

 ة، ...الخ (.، عشتَ بصاعات غتَ ربظي ، جهوي 
 .ابػاص  على حساب ابؼصلح  العام  منظم  تفضيل ابؼصلح من عوامل إضعاؼ الولاء لل -
مركن  نسق القيم للمجتمع ابعزائرم بدعتٌ قابليتو للتغيتَ بفا يؤدم إلذ إندثار قيم كظهور قيم جديدة  -

على أكثر من مرجعي  بالاضاف  إلذ كجود ثنائي  قيم تتمثل في النمط الريفي كابغضرم كبالتالر فإف الولاء يعتمد 
   .ل التنظيمداخ
بفا سبق نلبحظ أنو لابيكن اعتبار بموذج الولاء في الياباف ىو نفسو في ابؼنظم  ابعزائري  كىذا أمر منطقي      

نظرا لإختلبفات البيئات الاجتماعي  كالثقافي  ككذالك النسق التاربىي كبمط الإدارة، ففي الوقت الذم بعأت 
متعاقب  ركزت في أغلبها على ابعانب الاقتصادم كالتقتٍ، اىتمت  ابؼنظم  ابعزائري  لتجريب بماذج تسيتَي 

ابؼنظمات الياباني  بالسياس  الاجتماعي  كالقيم الركحي  باستمرار بفا جعل بمط إدارتها كتسيتَىا منبعو القيم التي 
ابعزائرم ترتكز على الولاء، كلقد عرؼ الولاء كبعض القيم الأخرل كالتعاكف كالتضحي  في كلب المجتمعتُ 

، كاليابالش فلدينا ركح السامورام عند اليابانيتُ، بابؼقابل العصبي  كالتحالف كالقيم الديني  في المجتمع ابعزائرم
كإذ كاف اليابانيتُ قدموا تضحيات نابع  من الولاء كحب الوطن اياف ابغرب العابؼي  الثاني  فهذا راجع إلذ الولاء 

مع ابعزائرم أيضا عرؼ تضحيات حرب التحرير كىي تعبتَ عن الولاء للوطن القومي لدل اليابانيتُ فإف المجت
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كالتضحي  من أجلو، لكن كيف انعكس الولاء القومي في الياباف على ابؼنظمات الاقتصادي  في حتُ لا نعرؼ 
نفس الشيء في ابؼنظم  ابعزائرم؟ بل ىناؾ كلاء غتَ ربظي للؤشخاص كابعماعات كالتحالفات باعتبار أف 

 .بؼنظم  جزء من المجتمع كالوطنا
كبيكن ابؼقارن  بتُ نسق القيم عموما في الياباف كابعزائر، إذ أف ىناؾ اختلبفات جوىري  لكن ىناؾ نقاط      

تشابو تتمثل في أف كلب المجتمعتُ استمد قيمو من البعد الديتٍ ) كونفوشيوس( في الياباف كالدين الاسلبمي في 
شكاؿ الولاء لكن نقط  الاختلبؼ ابعوىري  تتمثل في المحافظ  على ىذه القيم ففي ابعزائر، ككلببنا عرؼ أ

الياباف بقد بأف التغيتَ الاقتصادم كالاجتماعي لا يصحبو تغيتَ جذرم في نسق القيم بعكس المجتمع 
  . 1ابعزائرم

 ة في الجزائر.: المتغيرات السلوكيالثانيالمطلب 
مي للؤفراد داخل الإدارة العام  بصف  عام  كالإدارة العام  ابعزائري  بصف  تعد دراس  السلوؾ التنظي        

خاص  أكثر ابؼواضيع التي حظيت بدراس  كاىتماـ العديد من ابؼفكرين كالباحثتُ كمن أكثرىا إثارة كتعقيدا، إذ 
 ، فمهما توافرت خاص  منها ابعزائريأبني  في بـتلف الإدارات العام  يعد الإنساف من أكثر عناصر الإنتاج

ابؼستلزمات ابؼادي  للئدارة فإف العامل الإنسالش كابؼوارد البشري  ابؼتاح  تبقى من أكثر العوامل حسما في برقيق  
كفاءة كفعالي  الأداء التنظيمي ابؼستهدؼ، كما أف الإنساف يعد العنصر الوحيد الذم لا بيكن السيطرة على 

ط كىذا راجع إلذ تباين طبيع  الأبماط السلوكي  للؤفراد أك ابعماعات كفقا سلوكو كإبما بيكن مراقبتو كتوجيهو فق
 .م بصور أدائهم كابقازىم لأىدافهمبؼقتضيات العمل التنظيمي كابؼتغتَات التي تتحك

 ت لدى الفرد الجزائري.: قيمة الوقأولا

من بتُ الأربع كالعشرين ساع  إف الاستخداـ السليم للوقت يبتُ عادة الفرؽ بتُ الابقاز كالإخفاؽ ف        
كإبما ماذا نفعل ابؼشكل  ليست في الوقت نفسو  فإفيوميا يوجد عدد معتُ بؿدد منها للقياـ بالأعماؿ، كىكذا 

إف الاستفادة من كل دقيق  شيء مهم لأداء الأعماؿ بأسلوب اقتصادم كفي الوقت  ؟منوبهذه الكمي  المحدكدة 
كمن بٍ ينبغي للفرد أف بوافظ على الوقت ابؼخصص لو  ،بؿددة كثابت  ت يستَ دائما بسرع الصحيح فالوق

لأداء، مهامو فكمي  الوقت ليست مهم  بقدر أبني  كيفي  إدارة الوقت ابؼتاح لنا كبالإدارة الفعال  بيكن 
اـ الكثتَ من الذين ينظركف إلذ الوقت بعتُ الاىتم ،أفضل للوقت كالقدرة على الابقاز الوصوؿ إلذ استخداـ

ىم الذين بوققوف ابقازات كثتَة  في حياتهم الشخصي  كابؼهني ، كىم الذين يعلموف أف الوقت قليل لتحقيق كل 
ذك قيم  قليل  كتبقى مشكل  أنو الفرد الذم يهتم كثتَا بالابقازات ينظر إلذ الوقت على  ففإذلك لما يريدكنو 

طبقا لاختلبؼ الواقع كالاحتياجات كطبيع  ابؼهاـ الوقت مرتبط  دائما بوجود الإنساف، إذ بىتلف مفهومها 
 .أك غتَ مباشرة على برديد الوقت  التقاليد كالعادات أيضا بصورة مباشرةك  كالأعماؿ ابؼطلوب  كتؤثر الثقافات
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الوقت بىتلف عن إدارة  فإف ،الأبني  كمورد من موارد الإدارة ىذهكبدا أف للوقت كل ىذه ابػصوصي  ك         
حيث نلبحظ كجود اختلبؼ ثقافي بتُ المجتمعات من حيث نظرتها بؼفهوـ الوقت فبعض  بؼوارد،ىذه ا

المجتمعات تكوف لديها رؤي  طويل  ابؼدل كبؾتمعات أخرل تكوف رؤيتها قصتَة ابؼدل كيعد ىذا الاختلبؼ أمرا 
أبني  كبتَة للوقت فقد  كلرؤ بىتلف من دكل  لأخرل على سبيل ابؼثاؿ الفرد ابعزائرم لا ي أنونسبيا؛ بدعتٌ 

يتعجل أحيانا في أداء مهامو كما يلجئ أحيانا إلذ التًاخي كتضييع الوقت كيستهلك ضعف الوقت ابؼخصص 
 .1لأداء مهم  ما

الاىتماـ بعامل الوقت من خلبؿ ابؼناداة بضركرة إعطاء العامل فتًة للراح  كأخرل للعمل بفا  بدألقد    
حيث التأثتَ  ،الوقت لإدارة العام  كحدة منظم  اجتماعيا كاقتصاديا مرتبط  بعاملسينعكس إبهابا على أدائو فا

ذ خططها على الوقت كابزاذ بكل معطيات التطور التكنولوجي كابؼفاىيم الإداري  ابغديث  التي تعتمد في تنفي
ف ها التطبيقي  لأوقت في بصيع مراحللتنفيذ تلك النظريات، كعليو فقد ارتبطت الإدارة بال الأكلويات منها

كبرقيق ابؽدؼ بوتاج إلذ كقت فالتخطيط بوتاج إلذ الوقت ككذلك التنظيم  ،الإدارة ما ىي إلا برقيق ىدؼ
حد العناصر ابؼهم  لارتباطو بكل عنصر من عناصر كبذلك يكوف الوقت أ ،لتوجيو كالرقاب  كابزاذ القراراتكا

، يضا إلذ توقيت مناسب حتى بوقق ابؽدؼ ابؼنشود منوبوتاج أفكل عمل إدارم بوتاج إلذ الوقت ك الإدارة 
 ـ الواحد لذلك بهب أف يعمل الفردفأكقات العمل بؿدكد من قبل ابؼشرع ابعزائرم بثمالش ساعات باليو 

إف إدارة الوقت تعتبر عملي  تتكوف من مهاـ التخطيط التنظيم  ،مارىا بكفاءة كفعالي ابعزائرم على استث
على مها بفعالي  ككذلك مهارة الرقاب  ت يستلزـ كجود مهارة التخطيط كالتنظيم لاستخداكالرقاب ؛ أم أف الوق

 -                  :2في النقاط التالي  عن ىذه ابؼكوناتتخدامها فيما يلي سنتحدث باختصار اس
طيط التخبالرغم من أف كبتَا ك   اأخذ كقتينو في مصيدة عدـ التخطيط بحج  أ ءعادة ما يقع ابؼدرا التخطيط

يوفر جهدا ككقتا في الأداء لك الوقت حيث ينجز ابؼدير أفضل ك نو يعوض ذيأخذ كقتا طويلب أكؿ الأمر فإ
كبدكنو لا يستطيع أف يكوف لديو صورة  ،هاـ أبني ابؼعد أكثر يكالتخطيط  ،ابؼهاـ ابؼناط  بوقيقي للنشاط ك ابغ

في  إلذ تدىور البرامج أك عدـ إنهاء الأعماؿ التخطيط يؤدمالقدرة على كفقداف  ،كاضح  عما يود ابقازه
 .لو ابغقيق  أف ابؼوظف بيكن أف ينجز أكثر في الوقت الذم بىصصموعدىا المحدد ك 

تنظيم ك  ،ابؼختلف  على ابؼوظف ابعزائرم أف ينظم كقتو بتُ الواجبات ابؼلقاة على عاتقو كالأعماؿ: التنظيم -
ل مليس ابؼهم أف يعـ بطوؿ ابعهد ك أف النفس تسالتًكيح فإ ك التفكتَيكوف فيو جزء للراح  ك  أفبهب الوقت 

 .ابؼوظف بل ابؼهم أف يعمل العمل ابؼناسب في الوقت ابؼناسب
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تزيد من فاعليتها، إف تغيتَ ابػط  السليم  ك  الرقاب  على الوقت تعتبر من أسس الإدارة ةإف فكر  :الرقاب  -
قت، كما أف تنفيذ ابػط  أمر ضركرم لوظيف  الرقاب  إذ لا بيكن إبقاز اليومي  كابؼتابع  اليومي  ضركرياف لإدارة الو 

 العمل إلا إذا كاف ىناؾ خط  أك معيار يتم بدوجبو مقارن  النتائج ابؼتوقع .
في بعض الأكقات يضيع ابؼوظف الوقت عن طريق استخداـ أك استغلبؿ الوقت بطريق  غتَ ملبئم ،  أك  

مل لا يعطي مردكدا متناسبا مع الوقت ابؼبذكؿ بسبب ضياع الوقت، قد نشاط يأخذ كقتا غتَ ضركرم أك ع
يكوف الإدارم أك العاملتُ معو أك الإداريتُ الآخرين لا يقوموف بأعمابؽم في الوقت اللبزـ لذلك نتيج  
انشغابؽم بأمور أخرل، فكل كقت ضائع ىو توظيف غتَ ملبئم لوقت ابؼوظف، فالوقت لا يضيع لوحده بل 

 :1لذ من يضيعونو، من بتُ عوامل ضياع الوقت داخل الإدارة العام  ابعزائري  ما يليبوتاج إ
الإدارة السيئ  كعدـ كفاي  التنظيم كالتي تؤدم إلذ ضياع كقت ابؼدير كالعاملتُ، من مظاىرىا تكرار حدكث  -

 الأزمات سن  بعد أخرل.
قت في تبادؿ الأحاديث غتَ الضركري  زيادة عدد العاملتُ عن ابغد ابؼطلوب للعمل يؤدم إلذ ضياع الو  -

 خاص  كأف الناس بطبعهم اجتماعيتُ.
تعد ابؼعلومات حجر الأساس لعمل ابؼدير كعدـ كفاي  ابؼعلومات أك عدـ دقتها أك تأخر كصوبؽا يؤدم إلذ  -

 ضياع الوقت.
ىركب منو علبق  مواجه  أك خضوع بالصبر عليو أك انسحاب ك بالوقت ىي الفرد ابعزائرم علبق         

بتجاىلو كىذا الابذاه السلبي بذاه الوقت كاضح في بـتلف بؾالات ابغياة التي يعيشها الفرد ابعزائرم ابتداءا من 
بشكل كبتَ على الأداء الوظيفي عدة  ابؼؤثرةالظواىر  ، كبؽذه شارع إلذ ابؼنظمات العام  كغتَىاالبيت إلذ ال

أسباب ، الأكلذ كن حصر ىذه الأسباب في ثلبث نقاطفي  كبيأسباب تؤكؿ في جزء كبتَ منها إلذ أسباب ثقا
كالثاني  ذات علبق  بالمحيط الاجتماعي كالسياسي كالثالث  ذات ابعزائرم ذات علبق  بتنشئ  الفرد في المجتمع 

 .2ارتباط بابؼرحل  التي بير بها المجتمع ابعزائرم حاليا

ككيف بىطط كينظم لو، فالتحكم في الوقت  تَ كقتويتمكن من تسي أفابؼوظف ابعزائرم  كعليو لابد على 
ىو الرغب  في برمل ابؼسؤكلي ، كيعتبر سوء إدارة الوقت من أىم ابؼظاىر السلوكي  التي تؤدم إلذ داخل ابؼنظم  

ضغوط العمل بالرغم من أف ىذا السبب كثتَا ما يرتبط بأعباء العمل إلا أنو في الأساس يعود على الفرد ذاتو 
العمل من حيث عدـ قدرتو على تنظيم كقتو في غياب أعباء العمل، لذا فإف سوء إدارة الوقت قد لا في بيئ  

ترتبط بزيادة أك نقصاف ىذه ابؼهاـ، كإبما تعود إلذ الشخص ذاتو نتيج  لعدـ قدرتو على تنظيم كقتو أثناء 
فإنو ليس في كل ابغالات  العمل، حيث أف طبيع  قضاء الوقت أثناء أداء ابؼهم  بزتلف من عمل إلذ آخر

 يستطيع العاملتُ التحكم في أكقاتهم إما بسبب ذاتهم أك بسبب مهامهم أك بسبب الآخرين.
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 :1د ابؼعوقات الاجتماعي  تتجلى فيمن بتُ مضيعات الوقت بق      
تعود الناس على عدـ برديد الأىداؼ، حيث اعتاد أغلبي  الناس بشكل عاـ على عدـ الاىتماـ بتحديد  -

الأىداؼ كالسعي إلذ تنظيم الوقت لتحقيق ىذه الأىداؼ خصوصا خارج نطاؽ العمل الوظيفي كفي نهاي  
عطل  الأسبوع، كىذا بدكره انعكس على إضاع  الوقت كعدـ تنظيمو لدل الكبار كالصغار على حد سواء 

 ما عدا قل  من الناس ابؼنظمتُ.
ت الاجتماعي  كالولائم كمناسبات الأفراح التي بمضي تعدد ابؼناسبات الاجتماعي ، نلبحظ تعدد ابؼناسبا -

فيها كثتَا من الوقت، فنحن غالبا نعلم متى تبدأ ىذه ابؼناسبات لكننا لا نعلم متى تنتهي، ككثتَا ما أىدرنا 
خلببؽا الوقت الكثتَ، كما بقد اللقاءات الاجتماعي  كالدكريات، الزيارات العائلي  الطويل  الأمد خلبؿ عطل  

 سبوع كالتي بيضيها الناس في تضييع الوقت كيتم تأجيل الأعماؿ.الأ
التأجيل ابؼتعدد لكثتَ من ابؼهاـ كالنشاطات، إف ظاىرة التأجيل منتشرة بكثرة في بيئتنا الاجتماعي ، سواء   -

كاف ذلك في ابؼنزؿ أك في العمل، كقد يكوف من أسباب ذلك التأجيل متطلبات البيئ  الاجتماعي  كقد يكوف 
 لتأجيل بسبب التعود على التأجيل أك عدـ الاىتماـ كاللبمبالاة بالوقت.ا
زيادة عدد الاجتماعات عن ابغد ابؼعقوؿ، إف الاجتماعات مكلف  من حيث الوقت كابعهد كابؼاؿ، كبالتالر  -

بهب على ابؼدير أف بورص على تقليل عدد الاجتماعات إلذ ابغد الأدلس، كما عليو أف لا يدعو للمشارك  
 فيها إلا الأشخاص ابؼعنيتُ فقط، فضلب عن أف عليو تعلم فن إدارة الاجتماعات.

 عدـ كفاي  أنظم  الاتصالات. -
 عدـ كجود أىداؼ كأكلويات أك خطط يومي . -
 .كثرة الأعماؿ الورقي  -
 القياـ بأعماؿ كثتَة في كقت كاحد. -
 عدـ كضح ابؼسؤكليات كالسلطات. -

 ة الفرد الجزائري.شخصي: ثانيا
العناصر التي تؤدم إلذ فهم السلوؾ الانسالش فهي تعمل على تفستَ كشرح بٍ  أىمتعتبر الشخصي  من      

التنبؤ بالسلوؾ الانسالش فمن الضركرم أف يتوفر لدل مديرم ابؼنظمات فهما موضوعيا كعلميا لشخصي  
كقات الفردي  بينهم فكلما  يعملوف معو حتى يتمكن من توجيو سلوكهم التوجيو الصحيح تبعا للفر الأفراد الذين 

في ابؼواقف ابؼختلف  كلما كاف أقدر على توجيههم كبرفيزىم حيث كاف ابؼدير قادرا على توقع سلوكيات الأفراد 
دارم ، كمن ابؼفيد أف يتذكر الإداري  كبؿورا للعملي  الاداري  بكاملهاالتحفيز تعتبر أساسا للقيادة الإ أف عملي 

 أك يتشابو مع بعض الأفراد  فراد الآخرين ابو مع بصيع الأمن خصائصو فهو إما أف يتش بإف الفرد في نواح معين 

                                                 
1
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، فالفرد يتمتع بخصائص كميزات عام  تعود إلذ تكوينو البيولوجي كإلذ أك بىتلف عن الأفراد الأخرينالآخرين 
م  ملبز  خصاؿل كتثبيت كإف اشتًاكو ككجوده في حضارة معين  أك كضع بؾتمعي يؤدم إلذ تأصيعوامل بيئي  

فاعلبت عوامل كمؤثرات  الفرد في نفس الوقت فريد في حد ذاتو نتيج  تإلا أف  ،لطبيع  تلك البيئ  أك المجتمع
، الابذاىات كابػبرات ابؼختلف  التي يواجهها كنتيج  للبختلبؼ غوط، الأفكار، ابؼهارات، القدراتكثتَة كالض

 .1أف يكوف ىناؾ اختلبؼ في أبماطهم السلبوكي ابؼتباين بتُ الأفراد فإنو بالضركرة 
 .مفهوم الشخصية -1
 تعريف الشخصية -أ

اتفاؽ جامع على تعريف كاحد دقيق للشخصي  ، كلا يوجد اؾ تعريفات عديدة بؼفهوـ الشخصي ىن         
ظور ينظركف إلذ الشخصي  كيعرفونها من منالسلوكيات خاص  علماء كيعود السبب الرئيسي في ذلك إلذ أف 

ينطلقوف من نظريات بـتلف  عن علماء الاجتماع كحتى بتُ علماء لآخر فعلماء النفس  باحثبىتلف من 
العديدة  ، ىذا ما أفرزبؾالات اىتمامهم النفس لايوجد اتفاؽ تاـ بينهم حوؿ معتٌ كاحد للشخصي  لاختلبؼ

، الر لكونو الأقرب لطبيع  دراستنا، إلا أننا اختًنا التعريف التقدمت بؼفهوـ الشخصي  تيمن التعريفات ال
، الانفعالي  زات كالتًكيبات ابعسمي  كالعقلي ، ابؼميذلك التنظيم ابؼتكامل من الصفات فالشخصي  ىي

عن غتَه من الأفراد بسييزا كاضحا أم أف كالاجتماعي  التي تبدكا في العلبقات الاجتماعي  للفرد كالتي بسيزه 
داتو كما يشمل كإرادتو كمعتق ، بظاتو ابػلقي د كعواطفو، ميولو كاىتماماتو  تشتمل على دكافع الفر الشخصي

بحيث تنتظم   ، مايتخذه من أىداؼ كمثل كقيم اجتماعي كاءه، مواىبو ابػاص ، معلوماتو، ذ عاداتو الاجتماعي 
  .2كل ىذه ابعوانب في كل متكامل يتسم بالاتساؽ كالانتظاـ

ىويتو كىذه  ، ابؼستقرة التي تعطي الفردئص ابعسمي  كالعقلي  الثاب ابػصافالشخصي  بسثل ابراد         
نتائج مؤثرات كراثي   بالتالر فهيتشمل ابؼظهر ابػارجي للفرد ككيف يفكر كيعمل كيشعر  ابػصائص كالصفات

 : 3صائص التالي ابػ، كعليو فإف الشخصي  تتمتع بكبيئي 
 .  التعقيدملموس أك بؿسوس كفي غايالشخصي  شئ بؾرد غتَ  -
 .كبيئي  ذاتي ، خصي  مكونات كعناصر عديدة جسمي ، نفسي ، انفعالي ، شعوري ، لاشعوري تتضمن الش -
لا شعوري    شعوري  أك، ن انفعالات كعواطف كعوامل داخلي تكوف شخصي  غامض  كيعود ذلك بؼا تتأثر م -

ث أف تلبقي ىذه العوامل يؤدم إلذ جعل كبدا يربظو الشخص لنفسو من أىداؼ كبدا يضعو من آماؿ حي
 .كو لا منطقيا في كثتَ من الأحيافسلو 
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، كعند الإفصاح عن الطاقات الفردي  لدل العاملتُ يزكد ف الشخصي  عن الطاق  لدل الإنسافتكش  -
ا بدا ابؼديرين بدعلومات ىام  لتًشيد سلوكياتهم بكو العاملتُ من أجل استغلبؿ ىذه الطاقات كترشيد استخدامه

 يتفق مع أىداؼ العاملتُ في إنضاج شخصياتهم مع أىداؼ ابؼنظم  كفعاليتها.
عن خصائص تشتَ الشخصي  إلذ كجود بسايز كاختلبؼ بتُ الناس أم أف شخصي  أم فرد تتميز  -

 .شخصيات الأفراد الآخرين
اما متكاملب أكبر بكثتَ تتفاعل العناصر كابؼكونات التي تشتمل عليها الشخصي  لتشكل كلب أك نسقا أك نظ -

 .ع البيئ  مكون  ىوي  بفيزة للفردمن بؾموع ابؼكونات كىذه ابؼكونات تتفاعل مع بعضها كم
تتمتع الشخصي  بنوع من الثبات كالاستقرار النسبي كمع ذلك فالشخصي  دينامي  كمتطورة لأف الفرد يعيش  -

 .يتوافق مع متطلبات البيئ  كو بداكيواجو ظركفا متغتَة بفا يتطلب تعديل شخصيتو كسلو 
  .بؤ بسلوؾ الفرد في مواقف متشابه أما إذا بسيزت الشخصي  بالثبات النسبي فهذا يساعد على التن -

التي تؤثر تأثتَا مباشرا في ك لشخصي  لبفا سبق بيكن بسييز بطس بؾموعات أساسي  بسثل ابعوانب ابؼختلف        
 :1، تتمثل فيسلوؾ الفرد

، عندما يتعرض الفرد بؼواقف معين  النفسي  كالعاطفي  : كتعتٍ ردكد الأفعاؿرار العاطفي كالنفسيمدل الاستق *
 .قلق أك بوبط أك ربدا يكوف عدكالش، أك يصيبو نوع من البييل للتوتر أك ابؽدكء كالسكين  ىل
كالصمت  ب العزل الفرد بالآخرين ىل ىو بو تربط: كتعتٍ مدل العلبقات التي مدل الإنفتاح على الآخرين* 

 .النشاط كالتواصل مع الآخرين ،ابغماس، الألف ، كابػجل أك بوب الاختلبط
، فالبعض يدفعو على الفرد ابؼلقىمدل الشعور بابؼسؤكلي  كالضمتَ كتعتٍ عمق الشعور كالإحساس بالواجب * 

لإبناؿ لذا لايعتمد عليو في كاالإحساس بابؼسؤكلي  كضمتَه ابغي للقياـ بالواجب كالبعض بييل إلذ اللبمبالاة 
 .شئ
: يعيش البعض منغلقا على نفسو تقليديا في تفكتَه كتصرفاتو لا بوب ابؼغامرة مدل الإنفتاح على التجارب* 

      .لأفق منفتحا كمتعاطفا مع التجارببينما يعيش البعض مبدعا كمبتكرا في تفكتَه كأسلوبو كاسع ا
  ة:الشخصيمحددات  -ب

وات عديدة كثر النقاش حوؿ برديد أىم العوامل التي بؽا أكبر الأثر في تطوير شخصي  الفرد عبر سن        
إلا أنو لد يكلل بنجاح يذكر بسبب كجود  ،(ابغوار في البداي  على الطبيع  )أم الوراث  مقابل البيئ كقد تركز 

بؿاكل  تفستَ الفركقات  كقد كضعت عدد من النظريات فيعوامل رئيسي  كأخرل تعمل على تطوير الشخصي  
غتَ أف معظم التصنيفات ابؼعركف  أكردت المحددات الرئيسي     إلا أف أيا منهم لد يكن قاطعا،في الشخصي

 : 2التالي 
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ابعسمالش كىي السمات التي يكتسبها الفرد عن طريق العملي  ابعيني  كتتمثل في التكوين : المحددات الوراثية -
استجاب  الأفراد )رغم  ، ابؼزاجي  أك ابغساسي  كقد كجد أفالدكافع الداخلي ، الذكاءكالانعكاسات اللبارادي ، 

 .يعا بؿددة بالعوامل الوراثي ( للمؤثر كاندفاعاتهم كقدراتهم على التعلم كتركيباتهم العاطفي  بصاختلبفهم
يج  احتكاكو كتفاعلو بالاضاف  إلذ السمات الوراثي  فإف الفرد يكتسب بظات أخرل نت :المحددات البيئية -

تأثتَ قوم في مع الآخرين في ذلك المجتمع كبابغضارة كالثقاف  من حولو كلاشك أف بصيع ىذه العوامل البيئي  بؽا 
 .  الفرد كبالتالر في برديد سلوكوتكوف كصياغ  شخصي

ن الاعتقادات كالقيم ، فالثقاف  تتكوف متأثتَ كبتَ على السلوؾ الانسالش كبؽذه العوامل :المحددات الثقافية -
، تقل من جيل إلذ آخر كتعتبر اللغ ، الفنكالأساليب التي يستخدمها ابؼعاصركف في التعامل مع البيئ  كتن

، الدين كالعادات كالتقاليد أىم مكونات الثقاف  في المجتمع كلذا فهي بردد الصفات التي ابؼهرات، القانوف
خصيات الأفراد من بؾتمع السلوؾ كالصفات الثقافي  بزتلف ش يهتدم بها السلوؾ الانسالش كنتيج  لاختلبؼ

 .إلذ آخر

أما لعب الدكر فهو من الأساليب السلوكي  ابؼعركف  كيعتٍ عادة التوقعات كابؼتطلبات للتعامل مع حال         
ر منو ن ىم أصغاجتماعي  معين  فالشاب مثلب قد يلعب أدكارا متعددة مثل دكره كإبن لوالديو كأخ كبتَ بؼ

، ...الخ كقد جرت العادة في تصنيف الشخصي  تبعا للدكر الذم يلعبو الفرد كمن ككطالب في ابؼدرس 
كيظهر صراع الدكر بأشكاؿ بـتلف  بىلق  النظريات ابؼهم  التي برزت مؤخرا ىي النظري  ابؼسماة "صراع الدكر" 

توقعات أك اختيارات غتَ منسجم   كل منها نوعا من الشعور بالقلق كالاجهاد لدل الفرد عندما يواجو
 أفدارة من ناحي  لعماؿ الذم تتوقعو الإكمن الأمثل  التقليدي  على ذلك الدكر الذم يلعبو مشرؼ ا( )متنافرة

، كىناؾ نوع من صراع الدكر بوافظ على حقوقهم من ناحي  أخرل مرؤكسيو أفبوافظ على مصابغها كيتوقعو 
  اشباع توقعات دكرين في نفس الوقت كمثل ذلك الأـ ابؼوظف  التي تواجو الذم ينتج عن شعور الفرد إلذ حاج

، أما النوع الثالث من صراع الدكر فإنو ينشأ عندما تكوف توقعات الدكر لا تتفق عندما بيرض ابنهاصراع الدكر 
حفل كبتَ أك أف يطلب من شخص  قائديطلب من شخص خجوؿ أف يلعب دكر  كأفمع شخصي  الفرد  

 .1د لمجموع  كشفي  في إحدل الأدغاؿدـ ابؼخاطرة كالاستكشاؼ أف يلعب دكر مرشاعتاد ع
أما العملي  الاجتماعي  فتبدأ منذ الصغر عندما يتعلم الطفل  المحددات الاجتماعية، التطبيع الاجتماعي:  -

بالنمو كتستمر للعواطف كابؼشاعر  ابغاج السلوؾ ابؼرغوب فيو من أجل اشباع حاجاتو الفيسيولوجي  بٍ تأخذ 
، فالإنساف يكتسب أبماطا سلوكي  بذاه اه اشباع حاجات على مستويات أعلىعملي  النمو السلوكي بذ

الآخرين من خلبؿ العملي  الاجتماعي  كلد يتفق علماء النفس حتى الآف كيف تتم دكرة النمو ىذه إلا أنو من 
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يعها صل العرقي كالطبق  الاجتماعي  كبصاع  العمل بصالواضح بؽؤلاء العلماء أف العائل  كالانتماء الديتٍ كالأ
 .عوامل مهم  في تطور الشخصي 

كيبرز بشكل كاضح دكر ابؼنظمات التي يعمل فيها الفرد كأثرىا الكبتَ في عملي  التطبيع أف ابؼنظم  ىي         
القيم  ي  التطبيع تعلمكياف اجتماعي كلذا فإف بؽا دكرا بفيزا في عملي  التطبيع الاجتماعي حيث تتضمن عمل

، كىذا يوضح ري  لأم فردكابؼعايتَ أك أبماط السلوؾ كالتي ىي من كجه  نظر ابؼنظم  كبصاعات العمل ضرك 
 : 1أبني  قياـ ابؼنظم  بالتطبيع الناجح للفرد من خلبؿ

  بالتحدم من بداي  التحاقو بالعملتوفتَ عمل للفرد يشعر فيو. 
 التطبيع.ر مشرؼ مناسب جدا لعملي  اختيا 

  في بصاعات تتمتع بدعنويات عالي  كضع الأفراد ابعدد . 

  مريح.تصميم برنامج تعريفي أك تنويرم 

 .الجزائري دور البيئة الاجتماعية والثقافية في تكوين شخصية الفرد -2
ص أف الوراث  كحدىا ىي ابؼسؤكل  عما يتصف بو الإنساف من خصائ يرل البعض :دور البيئة الاجتماعية -أ 

بىتلف فيها عن غتَه من البشر سواء أكانت خصائص رديئ  لأنها منقول  إليو من الأباء كالأجداد عبر الأجياؿ 
السابق ، كما يرل البعض أف العملي  الاضطرادي  لظهور النفس تقوـ على انسجاـ الطفل مع الآخرين كىذا 

تمع كإذا كاف الأفراد ىم الذين لا يظهر إلا عند الشخص الذم يعيش في المج يتضمن الإحساس بالنفس
بوملوف ابؼميزات الثقافي  الأساسي  كينقلونها من جيل إلذ أخر فليس معتٌ ىذا أف الثقاف  ىي نتاج شخصي  

لايستطيع أف يشتًؾ في بصيع عناصر ثقاف  المجتمع الذم يعيش فيو، إذ أنو يساىم فقط  إنساني  كاحدة، فالفرد
مابوملو من مركز اجتماعي سواء كاف ىذا ابؼركز الاجتماعي لا دخل لو فيو  في أجزاء منها تقوـ على أساس

فابؼركز الذم بوتلو الفرد بناء على ابعنس، اللوف، ...الخ، أـ كاف ىذا ابؼركز مبتٍ على بؾهود الشخص، فسلوؾ 
تلف عن سلوؾ الفرؾ في ابؼدين  بىتلف عن سلوؾ الفرد في القري ، كسلوؾ الفرد مثلب في ابعزائر العاصم  بى

أبماط الثقافي  الأخرل التي بردد الفرد في مدين  غرداي  كيرجع ذلك إلذ اختلبؼ العادات كالتقاليد كالأبماط 
معين  من السلوؾ للؤفراد، كينطبق نفس ابغاؿ في عناصر بيئ  العمل الاجتماعي  فهي تؤثر في سلوؾ الأفراد في 

..الخ، ككذلك النظاـ الاجتماعي مثل القوانتُ، القواعد، السياسات، التنظيم كابؼشرفتُ، الزملبء، ابؼرؤكستُ، .
 .2...الخ

 

                                                 
1
 .33، ص مرجع سبق ذكرهحستُ حرلص،  - 
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كبيكن أف تضيف ابػلفي  الاجتماعي  معالش جديدة للمثتَات التي يدركها الفرد فإذا ما قاـ أحد ابؼديرين       
النقد إلذ كيف عملي   بنقد أحد ابؼرؤكستُ بلهج  نابي  أماـ زملبئو فقد يتحوؿ إدراؾ الزملبء بعيدا عن بؿتول

كإلذ رد فعل ابؼرتقب للمرؤكس بؿل النقد، كىذا ابؼوقف بيكن أف يدرؾ بصورة أخرل لو   أف ىذا الرئيس بادر
كاف ىذا النقد بً في سري  بتُ الرئيس كابؼرؤككس بأسلوب لبق فمن ابؼتوقع أف يشعر كيفسر ابؼرؤكس بأف ىذا 

بالتالر فإف عاملي الوراث  إلذ نقل ىذا الإحساس إلذ باقي الزملبء،  بؿاكل  لإرشاده كتوجيهو في العمل ما يؤدم
أكثر من الآخر في جوانب بؿددة فالوراث  تؤثر في كالبيئ  يؤثراف على بصيع جوانب الشخصي  غتَ أف أحدبنا 

ي  بنسب  أكبر ابعوانب ابعسمي  بٍ العقلي  بٍ الانفعالي  بدرجات متفاكت  بينما تؤثر البيئ  في ابعوانب الاجتماع
                                                     نب العقلي كابعانب النفسي. من تأثتَىا في ابعا

يلعب السياؽ الاجتماعي دكرا ىاما في عملي  الإبداع ذلك أف الفرد لا يعيش في فراغ اجتماعي          
ما تتأثر بالسياؽ الاجتماعي الذم يوجد فيو ىؤلاء فعملي  الإبداع تتأثر بتفاعلبت الأشخاص مع الآخرين ك

كالتي يتضمن كل منها نظاما من الأفراد كالذم يتكوف من ابعماعات الأساسي  كالفرعي  التي ينتمي إليها الفرد 
العقائد كالقيم الصربو  أك الضمني  التي تستجيب بغاجاتو ابؼتنوع  كيكوف لو في كل منها مركز معتُ كدكر بؿدد 

، كما قد يعيق ظهوره كالإبداع كيشجعو كيعمل على بقائو الابتكاريساعد السياؽ الاجتماعي على ظهور كقد 
 : 1، كينقسم السياؽ الاجتماعي إلذ نوعتُالاتباعي كبينع استمراره كلايشجع إلا 

من ناحي   كيتصل بالقول الاجتماعي  التي بؽا تأثتَ مباشر على الأفراد ابؼبدعتُ سواء خاص:* نوع أكلر أك 
 كتشمل:تنشئتهم كتربيتهم أك من ناحي  تقبل نشاطهم الإبداعي أك رعايتو 

 .أساليب تربي  الطفل في الأسرة -
 .  في ابؼدرس ابػبرات التًبوي -
 .ابعماع  السيكولوجي  -
 الفرد.ابؼوقف الاجتماعي ابؼباشر الذم يعمل فيو  -
 .دع كالمجتمعتتوسط بتُ الفرد ابؼبابعماعات ابؼتوسط  التي  -
كيتصل ىذا النوع بالقول ابغضاري  التي تكوف الإطار الاجتماعي كالثقافي كالسياسي  عاـ:نوع ثانوم أك * 

  كتشمل:العاـ التي من شأنها أف تستَ الإبداع أك تعوقو كتساعد على تقبل ابؼبدعتُ أك مقاكمتهم 
 ابعغرافي.البيئ  الطبيعي  كابؼوقع  -
 .ثقاف الابذاه الفلسفي لل -
 .مسيتول تقدـ ابغضارة -
 ابؼتاح .الفرص التًبوي  كابػبرات  -

                                                 
1
 . 023ص، مرجع سبق ذكرهحسن عبد ابغميد أبضد رشواف،  - 
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 السياسي .العوامل  -
 الاقتصادي .العوامل  -
  الاجتماعي.التنظيم  -
ترجع الثقاف  بشقيها ابؼادم كغتَ ابؼادم إلذ عوامل تاربىي  كظركؼ الزماف كابؼكاف  البيئة الثقافية:دور  -ب

ارجي  كليس ىناؾ أم ثقاف  دكف أف يكوف ىناؾ نوع من ابؼنافس  كالصراع كلكن كالتكيف المحلي للبيئ  ابػ
بزتلف أشكابؽا بإختلبؼ مكونات الثقاف  كالقواعد كالقوانتُ الأخلبقي  كلكي تصبح العادات كالسمات 

ما      ذا ، كإقدرة على ابؼنافس  من أجل البناءابعديدة مقوما أساسيا من مقومات الثقاف  لابد أف يكوف بؽا ال
نظرنا إلذ الثقافات ابؼتنوع  بقد أف كل المجتمعات الإنساني  بؿكوـ عليها بأشكاؿ الاقتصاد كابغياة ابعمعي  التي 
قد تكوف تعاكني  أك تنافسي  التي تعتمد على ركح المجتمع كقيمو لكن بزتلف أشكابؽا تبعا لاختلبؼ مكونات 

د الثقافي أك الثورات السياسي  نلبحظ تغتَات في القاعدة الاقتصادي  كالقيم الأخلبقي  كبرت تأثتَ الفر الثقاف  
، بفا يؤدم إلذ الصراع كالتنافس كىي مظاىر طبيعي  في المجتمع كىو شكل بعها تغتَات في العمليات الساسي كيت

رد فردا الاجتماعي كعملي  اجتماعي  تعبر عن التنازع كالتعارض الاجتماعي بحيث ينافس ف التفاعل أشكاؿمن 
أك برصل على أكبر قدرمن ىذا  آخر أك بصاع  بصاع  أخرل من أجل ابغصوؿ على ابؽدؼ قبل الطرؼ الآخر

ابؽدؼ أك تلك الأىداؼ كيكوف بؿور الإىتماـ للشخص أك ابعماع  ابؼتنافس  برقيق ابؼكافتت أكثر من 
 .1التنافس

ما تشتد ابػصوم  فيحاكؿ الشخص أك ابعماع  أما الصراع فيعد من أشكاؿ ابؼعارض  العنيف  بودث عند      
دؼ ىنا إجباط أك تدمتَ ابػصم كذلك من أجل ابغصوؿ على ابؽدؼ ابؼنشود أك ابؼكافتت كعادة يكوف ابؽ

، كقد يكوف الصراع داخل الفرد نفسو أم أف يكوف ابؽدؼ ذك طبيع  قيم  ، ...الخحري  العقل كالفكر، ابؼلكي 
فإنو يقع في صراع داخلي كما أف الصراع قد بودث بتُ الإدارات ابؼختلف  داخل  فإذا لد يستطع برقيق أىدافو

ابؼنظم  الواحدة كيتحوؿ الصراع بواسط  الوسائل الثقافي  المحددة إلذ مواقف كاسع  النطاؽ لذلك لابد أف 
لر شرط أساسي عايكوف ىناؾ نوع من التوازف بتُ التوافق النفسي كالتوافق الاجتماعي للفرد فهذا النضج الانف

     .للتحقيق شخصي  سوي 
  :لفروق الفرديةباشخصية الفرد علاقة  -3
إف القوؿ بأف الأفراد بالضركرة بـتلفتُ عن بعضهم البعض قوؿ أصبح من البديهيات فلكل شخص منا        

بػاص كما شيئ شخصي يتميز بو كلابيكن لأحد غتَه أف يقوـ بو أك يعملو كأف كل فرد خصائصو كإدراكو ا
أك من  من موقف بؼوقف أف لو أسلوبو في الإدارة كسلوكو ابػاص مع مايدركو حيث بىتلف ىذا الأسلوب 

أف لكل سلوؾ يسلكو الفرد بل زماف لزماف كىذا مابيكن أف يدعونا إلذ القوؿ بأف للفرد أكثر من شخصي  
ىنا ىو أف ىذه الفركؽ التي بروؿ كابعدير بابؼلبحظ  شخصي  بـتلف  عن شخصيتو عندما يسلك سلوكا آخر 

                                                 
1
 .213ص ، مرجع سبق ذكرهحسن عبد ابغميد أبضد رشواف،  - 
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كجود بعض التجانس بتُ الأفراد بحيث بيكن دكف تشابو الأفراد في شخصياتهم كسلوكهم لا بروؿ مطلقا دكف 
لق مزيد من التجانس ترتيب شخصياتهم في أبماط معين  كلا بروؿ أيضا دكف إمكاني  تركيض ىذه الفركؽ بػ

ملوف نفس الصفات إلا أف الفوارؽ فيما بينهم ىي فوارؽ في الدرج  أكثر ، في الواقع فإف الأفراد بوبتُ الأفراد
منها في النوع كىذا مايشجع على إمكاني  تركيض ىذه الفوارؽ كالتقليل بتُ تباعدىا بالتعليم كالتدريب كغتَ 

دارم وؾ الإكفي بؾاؿ توجيو السلذلك كمن ابؼلبحظ أنو بيكننا أف بكقق الاستفادة القصول في المجاؿ الإدارم 
عرفتنا للفوارؽ كتنظيمو إذا استطعنا أف نتفهم الفوارؽ الفردي  كدرجتها لدل الأفراد كتفهمهنا للفوارؽ الفردي  كبد

، كما أننا نستطيع أف نوجو يد نطاؽ التمكتُ أك نطاؽ الرقاب برد ف نتفهم مقدرة حل مشكل الفردي  نستطيع أ
الأفراد قق التجانس في العمل كترابط الأدكار كما يضمن توجيو الأفراد الأكثر بذانسا إلذ عمل كاحد لنح

، كما أف معرف  شخصي  الأفراد كقدراتهمابؼناسبتُ للوظائف ابؼناسب  كذلك من خلبؿ معرف  أبماط شخصياتهم 
داخل ابؼنظم  تضمن التخطيط السليم لبرامج التدريب كالتعلم كتوجيهو التوجيو السليم كذلك بدعامل  الأفراد 

، لذلك يعتبر فهم الفوارؽ قدراتهم كابذاىاتهم كحاجاتهمابؼختلفتُ بأساليب بـتلف  كبالشكل الذم يتفق مع 
من  الذم بومل أكبر قدر النفسالشضركرة لازم  بساما لكل رئيس أك مشرؼ حتى يضمن أكبر قدر من التعامل 

فراد ابؼرؤكستُ غالبا ىذا مع إمكاني  ، فسلوؾ ابؼسؤكؿ ىو الذم بودد سلوؾ الأالاستجابات النابع  من الرضا
على السطح لسلوكهم يكوف في الغالب كجود عوامل أخرل عديدة مؤثرة في سلوكهم إلا أف الدافع الطافي 

ض السلطات كالأخذ تفوي، كما أف معرف  الفوارؽ الفردي  مهم  عند كرد فعل لسلوؾ الرؤساء كابؼديرينناتج  
ن التفرق  بتُ القدرات عند التفويض كابؼعامل  على ىذا الأساس لأف الأفراد داري  إذ لابد مباللبمركزي  الإ

التي تصادفو داخل ابؼنظم  لأف شخصي  الفرد  ابؼواقفكالتعامل مع متفاكتتُ في قدراتهم على برمل ابؼسؤكليات 
 : 1تقوـ بديكانيكي  عملي  التفستَ كالتصور غالبا على مايلي

 السابق .  التي بً تلقيها في خبراتو استًجاع ابؼؤثرات ابؼشابه -أ 
 كتقوبيها.الاستجابات التي كاف يقوـ بها في مثل تلك ابغالات  -ب

 .اتها بالاستجابات التي بست حينهامقارن  الظركؼ ابغالي  كمؤثراتها بالظركؼ ابؼاضي  كمؤثر  -ج

 التي يأمل في برقيقها أماـ ابؼؤثراتتقولص كمقارن  الأىداؼ كالنتائج التي بست سابقا مع الأىداؼ كالنتائج  -د
 .ركؼ كالأحواؿ كابؼتغتَات المحيط الفركؽ في الظ بالاعتباراتابغالي  مع الأخذ 

جديدة كتقولص النتائج ابؼتًتب  كما حققتو من رضا أك ابزاذ القرار كبفارس  السلوؾ ابعديد في صورة استجاب   -ق 
 ....الخ عدمو،
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 .21ص ، مرجع سبق ذكره، عبد الغفور مرازق  - 
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رصيدا مهما لعقد مقارنات لاحق  يدة في صورة سابق  كخبرة جديدة بسثل بززين ىذه الاستجاب  ابعد -ك
 ضوئو.كاستجابات لاحق  على 

  كابؼنطقي  بل بقده يتأثر يابعدير بالذكر ىنا أف سلوؾ الإنساف لا بىضع دائما إلذ ىذه ابؼيكانيكي  الواع     
 :1أيضا بظاىرتتُ ىامتتُ بنا 

لسابق  كىي التي تتشكل من ابػبرات التًاكمي  حوؿ موضوع معتُ كبزتلف الأطر ابؼرجعي  أك الانطباعات ا -
الانطباعات السابق  للناس أك أطرىا ابؼرجعي  حوؿ ابؼؤثرات المحيط  بهم كىنا يفتًض مراعاة ىذا الأمر من قبل 

ذه بؾردة كمتناسب  بؽ كعدـ تعميم التوقعات أك ابغكم على الاستجابات المحتمل  بؽم بصورةالآخرين 
 .الانطباعات

ابغالات الانفعالي  أك المجازي  التي ىي صف  إنساني  كتؤثر كثتَا في سلوؾ كاستجابات الناس كتتشكل غالبا  -
كنتيج  لبعض ابؼؤثرات كالظركؼ التي بهد الإنساف نتيج  بؼا يسمى بابعانب الانفعالر كالعاطفي لدل الإنساف 

    .كعقلبني  منطقي ك الانفعالات فتحدث استجابات معين  أقل نفسو فيها فتعمل على إثارة بعض ابغاسيس أ
  .الأداء الوظيفي في الجزائربالشخصية  علاقة -4 
لقد بً استكشاؼ صدؽ بظات الشخصي  كمنبئات بالأداء الوظيفي خلبؿ العشرين عاما ابؼاضي  حيث        

كرفقائو عن ارتباطات بتُ السمات الشخصي  " كارؿ شميت" الأبؼالشالفيلسوؼ أعلن برليل بعدم سابق قاـ بو 
من استكشاؼ الطرؽ  اع العاـ على السمات الكبرل للشخصي  قد مكن الباحثتُكالأداء الوظيفي أف الابص

وصل التحليل إلذ نتيج  مفادىا أف الوعي ابؼلبزـ بتُ الشخصي  كالأداء الوظيفي بأسلوب أكثر تنظيما حيث ت
تازكف بالتنظيم أم اء الوظيفي حيث أف الأفراد الواعتُ يوصفوف بأنهم أكفاء بيللشخصي  الثابت كالأقول للؤد

، فالأفراد الذين يتمتعوف كما يشعركف بالرضا الوظيفي، لديهم كاجب يناضلوف من أجل الإبقاز  منضموف ذاتيا
أفضل من من ابؼتوقع أف يكوف أدائهم أفضل كيقوم عنصر الدافعي  لديهم لتحقيق مستول بالرضا الوظيفي 
، كما أثبتت الدراسات أف عنصر الوعي لايتنبأ في الواقع بشكل دائم بالأداء الوظيفي أك الأداء الأداء الوظيفي

في ترتبط بالأداء  –كىذا ليس بدستغرب –في العمل عبر عدد من الوظائف كمع ذلك فقد تبتُ أف السم  
اف  إلذ الوعي ىناؾ بظات أخرل ترتبط بشكل ، بالاضلب تفاعلب اجتماعيا مثل ابؼبيعاتالوظائف التي تتط

كىي العصبي  عموما كجدت  ألاعلى الرغم من أف ىذا الارتباط ليس بنفس قوة الوعي ثابت بالأداء الوظيفي 
( مفيدة في الأداء في معظم مواقع العمل كىذه نتيج  تعزل ت الانفعالر )العصابي  ابؼنخفض الدراسات أف الثبا

الذين لديهم ثبات انفعالر كأيضا ىناؾ انفعالات مؤثرة مثل القلق بؼركن  كىدكء الأفراد بالنفس كا إلذ الثق 
ابؼرتفع كبالعدائي  كسرع  التأثتَ لدل الأفراد العصابيتُ في الواقع تشتَ بعض الدراسات إلذ أف تأثتَات الثبات 

                                                 
1
 .22ص ، سبق ذكره مرجععبد الغفور مرازق ،   - 
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وعي كمع ذلك أعلنت دراسات في ذلك مثل تأثتَات ال الانفعالر على الأداء الوظيفي قد تكوف عام  مثلها
   .1عن ارتباطات بـتلف  بتُ العصابي  كالأداء الوظيفيأخرل 

نلبحظ أيضا الكثتَ من ابػصائص التي يتميز بها الأفراد داخل التنظيم كالتي بيكنهم أف يشتًكوا فيها مع        
ظيمي  كبـتلف أشكاؿ التعاكف زملبئهم الآخرين في نفس ابؼصلح  أك ابؼكتب كنتوقع أف تتشكل ابعماعات التن

كالتحالف على أساس الاشتًاؾ في ىذه ابػصائص كنقصد بهذه ابػصائص السني  كالانتماء إلذ ابعيل كنفس 
، كالاىتمامات الثقافي  مثل كابؼستول التعليمي كنوع التكوين، الانتماء القرابي كالسياسي ابؼنطق  ابعغرافي 

ي  معين  كبفارس  النشاط النقابي كغتَىا من الاىتمامات التي بذعل الطرفتُ بصعيات ثقافي  أك رياض إلذالإنتماء 
، بالتالر فإف اشتًاؾ بصاع  ما في ىذه ابػصائص بهعلها   أيضاأكثر انسجاما من الناحي  الفكري  كربدا العاطفي

بعض كالأىم من ذلك كمعاناتها كمشاكلها كأكثر تفهما لبعضها اللبعضها البعض كأكثر كعيا بواقعها أكثر قربا 
أكثر كعيا بدصابغها بفا بهعلها تتعاكف فيما بينها للدفاع عنها كالتعبتَ عنها بالطريق  التي تناسبها كمن بٍ العمل 

بهعلنا نفتًض توجو ، فالاشتًاؾ في ابػصائص مصابغها كطموحاتها داخل التنظيم كالتعاكف أيضا على برقيق
أف النظم الربظي  ىي نظم قد يقوؿ البعض ،   كغتَ الربظي  كالشخصي ت الربظيبـتلف ابؼستويا علىالتعاكف 

كىذا يبدكا صحيحا من الظاىر لكن ىذا التنظيم يتأثر بدختلف  كإجبارياتعاكني  كبالتالر يكوف التعاكف فيها آليا 
ا العوامل العوامل الداخلي  التي بيكن أف تعوقو في أداء مهامو بصف  عادي  كتتدخل عدة عوامل في ذلك منه

 .عوامل أخرل ىي الانتماء إلذ بـتلف العصبالإنساني  ك 
من العصب التنظيمي  كالاجتماعي  التي بيكن أف بوتويها التنظيم كالتي منها الانتماء القرابي كابعهوم،  

ؾ أف يشتً التعليمي كالانتماء من حيث ابعيل كابعنس كالانتماء إلذ نفس التكوين كبـتلف ابػصائص التي بيكن 
كبيكن ملبحظ  أف أفراد العلبقات القرابي  مرتفع  نسبيا داخل التنظيم ابعزائرم ، كابؼلبحظ أف فيها ابؼوظفوف

خاص  عند ابؼسؤكؿ الغياب  التعويض عندكالقراب  الواحدة يتعاكنوف فيما بينهم في ابعانبتُ الربظي كغتَ الربظي  
ابؼنطق  ابعغرافي  أك ابعهوي  أحد أىم ابعماعت في ، كتعتبر ابعماعات أك العصب من نفس خوفا من العقاب

التنظيم ابعزائرم بحيث على أساسها تؤسس علبقات الولاء كابغماي  كتبادؿ ابؼصالح كإذا كاف أعضاء التنظيم 
يأتوف من مناطق بـتلف  من البلبد فهذا بهعل معرفتهم فيما بينهم ضعيف  خاص  في بداي  التوظيف لذا يتم 

ل ابؼنطق  الواحدة الذين يرحبوف بكل موظف جديد من منطقتهم كيثقوف فيو كما يثق ىو فيهم التقرب من أى
رغم عدـ ابؼعرف  الشخصي  السابق  بينهم كىذا النوع من العلبق  ابؼمزكج  بالثق  يسود أكثر في المجتمعات 

كابؼساعدة كالدفاع كالتًاحم قريب يقابلو التضامن  صطلحأف مالتقليدي  حيث تعتبر أغلب المجتمعات التقليدي  
بتُ الأقارب كإذا كاف الشخص من غتَ الأقارب فهذا يعتٍ أنو عدك كبومل الشر في مفهومهم كىذا في المجتمع 
ابعزائرم ينطبق حتى على مفهوـ ابؼنطق  ابعغرافي  إلذ حد ما بإعتبار أف الثق  داخل التنظيم تتوجو بكو 
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ننقل الثقاف  الاجتماعي  كخصائص النسق الثقافي إلذ داخل التنظيم  الأشخاص من نفس ابؼنطق  كبذلك فإننا
كما يلبحظ أيضا على ابؼنظم  ابعزائري  ميل بعض ابؼسؤكلتُ خاص    ،ليتحكم في العلبقات الاجتماعي  داخلو

ابعدد منهم في ابؼصلح  إلذ التعرؼ أكلا كالتقرب من ابؼنتمتُ إلذ نفس منطقتهم أك جهتهم كذلك حتى 
دكىم على الانطلبؽ كالتحكم في التسيتَ خاص  تسيتَ علبقات العمل كبإعتبار أف ىذه الفئ  ىي بؿل يساع

 .1ثق  كلابيكنها أف تكوف إلا مساعدة بؽم على تسهيل مهامهم
 دوافع الانجاز. :ثالثا  

استدام   لعل سلوؾ أدائو في العمل أم مد رالدافعي  عنصرا ىاما يتفاعل مع قدرات الفرد ليؤث بسثل    
التي بررؾ كبزلق الإثارة لدل الفرد لتأدي  عملو،   forceلقدراتو في القياـ بالعمل كبسثل الدافعي  ىنا القوة

كتتمثل ىذه القوة في نطاؽ ابعهد الذم يبذلو الفرد كفي بضاسو كرغبتو للقياـ بالعمل، كفي درج  مثابرتو 
من مهارة كخبرة كمعرف  كعليو فإف أفضل أسلوب ىو النظر  ما لديو كتقدلص أفضل الوظيفي لأداءاكاستمراره في 
أك  افعي ، إف الدافعي  تبدأ بقولتضم مراحل متتابع  كبسثل ابؼراحل الأساسي  لعملي  الد processإليها كعملي  

أك شعور داخلي بنقص معتُ، كتتعدد القول التي تدفع السلوؾ الإنسالش إلذ التعرؼ كالتي غالبا  needحاج  
تتعلق بحاجات الأفراد كنوعيتها، كبدجرد الشعور بهذه القول أك ابغاج  فيجب مقابلتها أك إشباعها كىنا  ما

 .2ينشأ كيظهر الدافع
أم أف الدافعي  للئبقاز ما ىي إلا مدل استعداد الفرد لتحمل ابؼسؤكلي  كالسعي بكو التفوؽ لتحقيق      

 النجاح كالتفوؽ. إلذابؼشكلبت التي تواجهو بغي  الوصوؿ أىداؼ معين  كابؼثابرة للتغلب على العقبات ك 
 للإنجاز: المؤثرة على الدافعيةالعوامل   -2

يتوقع أف الأشخاص الذين لديهم دافعي  الابقاز عالي  يكوف إدراكهم للؤشياء التي يؤدكنها أك التي        
فع للئبقاز منخفض، كذلك راجع يطمحوف للوصوؿ إليها كاضح ، كذلك مقارن  بالأشخاص الذين لديهم دا

 : 3إلذ عدة عوامل كىي
إلذ القوؿ بأف عملي  قياس الدافعي  للئبقاز تقوـ على أساس طريق  بردم  يذىب البعض :التحدي البيئي -

النشط  إلذ يظهركف خاصي  الدافعي  العالي   الأفراد كاستشارتهم بغثهم على الإبقاز كيذىب أيضا إلذ أف الناس
دما يعاملوف بطريق  غتَ عادي  أك عندما يكونا ضحايا للتعصب الاجتماعي، حيث أنهم في تلك الإبقاز عن

الذم فرض عليهم، كتعتمد الاستجاب  بؼثل ىذا التحدم   الدكلشابغال  يلجؤكف للئبقاز حتى يعوضوا الوضع 
ي  عالي  تكوف الاستجاب  افععلى ابؼستول الأكؿ لدافعي  الإبقاز عند ابعماع ، فإذا كانت الد البعضكما يرل 

أما إذا كانت الدافعي  منخفض  فتميل استجاب  ابعماع  إلذ أف تكوف نوعا من الاستجاب  كالتًاجع،  ،قوي 
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كتبعا بؽذا الغرض فإف درج  التحدم تتحدد قوة الاستجاب ، لذلك إذا ظلت الدافعي  للئبقاز في مستول عاؿ، 
إذا كاف التحدم البيئي كبتَا جدا أك صغتَا ك ستجاب  قوي  جدا بينهما كاف التحدم من البيئ  معتدل  تكوف الاك 

فإف الاستجاب  تكوف أقل بعض الشيء، كبهذا تعد درج  التحدم البيئي عاملب أساسيا للتأثتَ في درج  دافعي  
از، إذ تستجيب الابقاز التي يستشتَىا التحدم، غتَ أف فاعليتها تتأثر كثتَا من ابؼستويات الأكلي  لدافعي  الإبق

 بسبببعض ابعماعات في بلد ما أكثر قوة كالبعض الآخر أقل قوة لنفس التحدم، فالفركؽ في الاستجاب  ىنا 
 ابؼستول الأكؿ لدافعي  الإبقاز عند كل بصاع .

: من ابؼعركؼ أف أساليب تنشئ  الطفل داخل الأسرة تتأثر إلذ حد كبتَ بقيم الوالدين القيم الدينية للوالدين -
 بسارس تأثتَا غتَ مباشر على مستول دافعي  الإبقاز عند الأبناء.يث ح
تتخذ الأسرة أشكالا متباين  في الثقافات ابؼختلف ، فقد يكوف الأشكاؿ الأسري  التي يكونوف دائما  الأسرة: -

 ذكم دافعي   منخفض  للئبقاز إذ ما تعرضت أسرىم للتفكك بسبب الطلبؽ أك كفاة أحد الوالدين أك غياب
عكسي ، كقد يلعب ترتيب الطفل في الأسرة دكرا ىاما أيضا في برديد ا، غتَ أنو جاءت نتائج دراسات أحدبن

دافعي  للئبقاز بحيث بيكن القوؿ أف الطفل الأكبر في الأسرة لو دافعي  عالي  للئبقاز لأنو بيكن المستول 
 ياه اىتماما كرعاي  أكثر.للوالدين أف يهيئاه كيوجهاه بؼستويات عالي ، كما بيكنها أف يول

للؤبعاد   بزتلف فعالي  دكافع الإبقاز في أداء العامل ابعزائرم بالإدارة العام  ابعزائري  فالدرجات الفرعي     
تختلف عن الأبعاد ابؼعرفي  كدكافع الإبقاز عند الإناث فهي تقل عند ىذه فالسلوكي  كابؼعرفي  لصالح الذكور 

، كما بقد أف جودة أداء ابػدم  العام  تكوف متدني  في حال  رالإبقاز  لدل الذكو نسب  دافعي   الأختَة عن
 .افعي  الإبقاز لديوفقداف الفرد ابعزائرم لد

 . دوافع الفرديةال -2
في المجتمعات التي تقوـ على مبدأ ابعماعي  )أك الاشتًاكي ( يتأقلم الأفراد مع ابغياة بشكل بصاعي،    

ن الثقافات يكوف الفرد مسؤكلا عن كضع ابؼصالح العام  كابؼشتًك  في ابؼقدم ، بحيث ففي مثل ىذا النوع م
تتقدـ على الأكلويات الفردي  أك الشخصي ، كفي مقابل يكوف من حق الفرد مثلب أف يتوقع من المجتمع مراعاة 

بينارز" على الثقاف  تتَنر""كتركم-مصابغو ابػاص  في حال  كقوع أي  أزم  أك مشكل ، كيعلو كل من "ىامبدف 
الاشتًاكي  موضحتُ أنو في خضم الاضطرابات الاقتصادي ، تضطر المجموع  كابؼؤسس  كالاقتصاد كالمجتمع ككل 

تباين كتوزيع  مبدأإلذ دعم الأفراد ىذا كيرل "ىوفستيد" أف لمجتمعات الاشتًاكي  لديها قابلي  كبتَة لدعم 
ا بوجود التزاـ متبادؿ كقوم بتُ ابؼوظف كصاحب العمل داؿ مقر ىذا كقد تتسم ىذه المجتمعات أيضالسلط ، 

 .1العمل
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مبدأ الفردي  يرل ابؼوظفوف كأصحاب العمل أف التزاماتهم  تشجععلى ابعانب الآخر في المجتمعات التي       
ف، كيرل بذاه بعضهم البعض ليست سول أمور شكلي  كعدبي  الفائدة، لذلك لا يلتزموف بها في أغلب الأحيا

"كام" أف علبقات العمل في ىذا النوع من المجتمعات تعتمد على ما تنص عليو " العقود الفوري " التي تعتمد 
بدكرىا على معايتَ التوظيف كأسعار العمال  كالكفاءة ابؼهني ، فيمكن للفرد دائما البحث عن فرص عمل 

أنو عند اتفاؽ ابؼوظف كصاحب العمل  لبعضيرل اأفضل في أماكن أخرل إذا أراد، لكن على ابعانب الآخر 
على أف تكوف العلبق  بينهما متبادل  كمفيدة، ستتقدـ أبني  ابؼهاـ الوظيفي  كنتائج العمل على طبيع  ىذه 
العلبق  كمدة استمرارىا، كبيكن اعتبار ابػبرات الشخصي  التي بً ابغصوؿ عليها على مدار السنوات من العمل 

أف  علىلذم يستفيد منو ابؼرء ليس كموظف فحسب بل كإنساف أيضا، تشتَ الدراسات نوعا من رأس ابؼاؿ ا
 "المجتمعات التي تتبتٌ مبدأ الفردي  عادة ما تتبتٌ مبدأ تباين توزيع السلط ، مع اختلبؼ التزامها بو، كما يرل

ر ابؼادي  كالنقود، كما قد يكوف الاىتماـ الأكؿ بالأمو ت الذكوري  تكوف السيادة لرجاؿ ك المجتمعا " أفىوفستيد 
فيشارؾ كل من الرجاؿ  الأنثوي تنظر ىذه المجتمعات للئدارة نفسها على أنها نشاط ذكورم، أما في المجتمعات 

 .1ابػدم ؛ مثل إدارة ابؼستشفيات كخدم  العملبءلأنشط  التي تتحصل بالرعاي  ك النساء في اك 
بييل إلذ ابػراف  في أداء  فإنوائرم كأدائو الإدارم بإسقاط ابؼعطيات السابق  على كضع ابؼوظف ابعز   

كتشجعو للقياـ بأداء كابغوافز ىي مؤثرات خارجي  برفز الفرد  ،في الاستفادة في ابغوافز ابؼادي مهامو رغب  منو 
توظف فيمنح  دارة أف لدل ىذا الفرد مهارات كقدرات لدقد يعمل بدستول جيد لكن ترل الإ ،أفضل فالفرد

ككيف بيكن أف توجو  ابؼؤثرات ابػارجي  قدرات لد توظف تتعامل معستثمار كل طاقتو لصاع العمل ك للبحافزا 
الاختيارات الأساسي  لتطوير أداء الإدارة  أحدبذعلو لنظرة الفردي  ىذه تهتم بالفرد ك ىذه ابؼؤثرات سلوؾ الفرد فا

كإحدل أىم حقائق الوجود فركؽ الفردي   العام  ابعزائري ، فهذه الأختَة رىين  باستثمار أفضل بغقيق  ال
كيقصد الفركؽ الفردي  تلك السمات النفسي  كابعسمي  كالعقلي  التي بسيز كل إنساف عن غتَه كبلغ   ؛الإنسالش

أىل القياس ىي الابكرافات الفردي  عن ابؼتوسط ابعماعي في الصفات ابؼختلف  كتتجلى أبني  الكشف عنها في 
ل فرد في التعبتَ عن حاجاتو كقناعاتو من جه ، كفي الإعداد الوظيفي كابؼهتٍ من التمكن عن فهم أسلوب ك

جه  أخرل، أما فيما يتعلق بدنشأ ىذه الفركؽ فتَجعو البعض إلذ عامل الوراث  كالاستعداد الفطرم بينما 
ثالث إلذ تبتٍ كلب فيما بييل ابذاه  ،جتماعي  التي يتفاعل معها الفردميعتبرىا البعض الآخر كليدة البيئ  الا

بسن  التمايز كالاختلبفات التي يقوـ عليها   مرتبط البيولوجي الطرحتُ كالتأكيد على أف بعض ىذه الفركؽ 
 كعليو يتخذ السلوؾ  ،ارسات اجتماعي  كاقتصادي  معين الوجود الإنسالش كبعضها الآخر مصطنع ككليد بف
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  :1ثلبث  أبماط رئيسي  كىي (مسابن  العنصر البشرم في ابؼنظم ناتج الإنسالش )
 .يساعد على برقق أىدافها( كىو السلوؾ الذم يتفق مع توجيهات ابؼنظم  ك سلوؾ معاكف )ابهابي -

يسبب في إعاق  أعمابؽا يساىم في إفشاؿ لذم يتعارض مع توجيهات ابؼنظم  ك ( كىذا اسلوؾ مناقض )سلبي
 الأىداؼ.بؿاكلاتها لتحقيق 

خطورة ىذا النمط السلبي  ك الابهابي  ك  ابغد الأدلس من التعاكف دكف أف يتجو إلذايد الذم يلتزـ المحسلوؾ ال -
ابؼنظم  التي يعمل بها تتمثل  في تأم أف الإنساف يتخذ عادة ثلبت قرارا احتماؿ ابكرافو إلذ سلوؾ مناقض

 في:
 .ؾ في نشاطات ابؼنظم  بشكل ابهابيالقرار الأكؿ أف يشار  -
  .لا يشارؾ في أعماؿ ابؼنظم ضوي  ك قرار الثالش أف يكتفي بالعال -
 ابؼنظم .القرار الثالث أف يعمل على إفشاؿ نشاطات  -
يتضح لنا من خلبؿ ىذا ابؼطلب أف دراس  سلوكيات كتفاعلبت الفرد ابعزائرم داخل الإدارة العام  ىو        

ري ، ىذا على اعتبار أف العنصر مطلب حيوم كإستًاتيجي لتفعيل الارتقاء بالأداء التنظيمي للئدارة العام  ابعزائ
فالسلوؾ الإنسالش في منظمات الأعماؿ بحسب   ،عناصر الإنتاج في الإدارة العام البشرم اليوـ يعد أحد أىم 

كونو سلوكا معاكنا )إبهابي(، مناقضا )سلبي( أك بؿايدا، كما براكؿ الإدارة العام  تأكيد سلوؾ التعاكف، بزفيف 
 ،كمنعو من التحوؿ إلذ سلوؾ مناقض ليصبح معاكنا، أك على الأقل المحافظ  عليو السلوؾ ابؼناقض أك تعديلو

 .ن العوامل كبكونو متجددا كمتغتَاكما يتصف السلوؾ الإنسالش بأنو ىادؼ، يتشكل بتأثتَ بؾموع  بـتلف  م
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .249، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد المحمدم ابؼاضي،  - 
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 جزائرية.نحو بيئة اجتماعية وثقافية حاضنة لأداء متميز للإدارة العامة ال :الرابعالمبحث 
ابعيد للئدارة  من خلبؿ ىذا ابؼبحث سنشتَ إلذ أىم العوائق كالصعوبات البيئي  ابؼثبط  للؤداء الوظيفي     

ابؼتطلبات لتوفتَ بيئ  اجتماعي  كثقافي  حاضن  لأداء متميز للئدارة العام  ابعزائري  بالاضاف  إلذ تبياف أىم 
 العام  ابعزائري .

 الصعوبات البيئية المثبطة للأداء الوظيفي الجيد للإدارة العامة الجزائرية.العوائق و المطلب الأول: 
إف الدراسات كالأبحاث ابؼهتم  بدراس  المحيط الاجتماعي كالثقافي للمنظمات ابعزائري  أبصعت على بعض        

ات علبق  بالبيئ  داخل الإدارة العام  ابعزائري  ىو نتاج عوامل ذابػصائص ابؼلبحظ  على السلوؾ التنظيمي 
الاجتماعي  كالثقافي  للمجتمع ابعزائرم، فالأفراد يأتوف إلذ ابؼنظمات كمستَيتُ أك عماؿ أك زبائن بقيمهم 

، طبيع  رد فعلو في مواقف معين  كفق قيم المجتمع كبيئتو الاجتماعي  كالثقافي  إذ لكل فرد نظرتو للؤداء الوظيفي
 بؽم عن طريق التنشئ  الاجتماعي .التي انتقلت الاجتماعي  كالثقافي  

في  العوائق كالصعوبات البيئي  ابؼثبط  للؤداء الوظيفي ابعيد للئدارة العام  ابعزائري  بيكن تلخيص أىم      
    :1النقاط التالي 

إف المجتمع ابعزائرم في أصلو بؾتمع ريفي يقوـ على الأسرة ابؼمتدة من حيث : العائلة الممتدة والولاء -
والالتزامات كابغقوؽ كالواجبات، إف للعائل  ابؼمتدة آثارىا ابؼباشرة على الفرد كالعمل، حيث لبقات كالتفاعلبتالع

أف العائل  الكبتَة تعطي الفرد قدرا من الأماف ابؼادم كالاجتماعي كتربطو بقدر من الالتزامات التبادلي ، لذلك 
ككلائهم للمنظم ، الا أف ذلك قد يتعارض مع الولاء  متوقف على مستول انتماء العماؿ فإف بقاح ابؼنظمات

بو كفق الأعراؼ السائدة في المجتمع ككجود ىذه العلبقات الأسري  يؤثر للؤسرة ابؼمتدة حسب ما ىو معموؿ 
على مستول احتًاـ السلم الإدارم كقرارات ابؼنظم ، كما أف ابغصوؿ على الوظيف  العام  كما سيتبعها من 

كابغصوؿ على التًقي  كالتدريب متصل بدسائل قبلي  كعشائري  كاف بؽا أثرىا على برديد بمط  التزاـ كاحتًاـ
سلوؾ العاملتُ كنوعي  أدائهم الوظيفي، فالولاء في الأغلبي  يكوف للعلبقات الأكلي  التي كانت السبب ابؼباشر 

العمل ىي بؿور النشاط في ، فإذا كانت الأسرة كالعلبقات القرابي  كليس علبقات للحصوؿ على الوظيف 
المجتمع ابؼتوقع أف يضع ابؼوظف قيم الأسرة كرغباتها في مرتب  أكثر أبني  من القيم الربظي  الوظيفي  كلا بهد مبررا 

الح في تسيتَ مصالح الأسرة من خلبؿ العمل كيصبح رضاءه عن العمل ليس مقركنا بالابقاز كإبما بابقاز مص
نت الأسرة كالعلبقات القرابي  بؽا دكر مهم في المجتمع كلكنو يتعادؿ مع أبني  الأىل كالعشتَة، أما إذا كا

 علبقات العمل في ىذه ابغال  بقد الولاء الوظيفي موزعا بتُ الأسرة كالعمل.
 

                                                 
1
، كرق  بحثي  مقدم  في ملتقى دكلر، الثقاف  كالتسيتَ، معهد علم النفس كعلوـ المؤثرات الثقافية على التسيير والتنميةقدـ، عبد ابغفيظ م - 

 .113نوفمبر، )د،س،ف(، ص  30-28التًبي ، جامع  ابعزائر أياـ 
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تعتبر العائل  التي ينشأ فيها الفرد من العوامل التي تشكل شخصيتهوالتي يتشرب فيها : التنشئة الاجتماعية -
عو كتتسم التنشئ  الأسري  في الأسرة ابعزائري  بالصرام  كالتسلط كيعد الفرد فاقدا لاستقلبليتو كىذا ثقاف  بؾتم

القمع كالتسلط يطبع الفرد بالتًدد كعدـ الثق ، إف ىذا النمط من التنش  الاجتماعي الذم يركز على الطاع  
 ابغياة الاجتماعي  كالربظي .كابػضوع للسلط  يتعمم ليشمل كل رموز السلط  فالتسلطي  تؤثر على 

إف مفتاح العصر ىو الوقت كالفرؽ بتُ الدكؿ ابؼتقدم  كالدكؿ ابؼتخلف  يكمن في نظرة كل  مفهوم الوقت: -
 رم لا يبذؿ إلا الثلث أك أقل منو، إف مفهوـ الوقت فضفاض.منهما للوقت بينما نلبحظ أف العامل ابعزائ

يو الفرد بقيمو كثقافتو فالعامل ابعزائرم بوتـً العمل كبيجده ذلك أف النظرة للعمل: كىو أىم بؾاؿ يتأثر ف -
فيو كاتقانو، فأفراد المجتمع تعودكا على العمل في حقوبؽم العقيدة الاسلبمي  تدعوا إلذ العمل كالاجتهاد فيو 

م كجعلتو مسخر كبيتهنوف حرفهم إلا أنو كبفعل السياس  الاستعماري  الاستغلبلي  التي احتقرت العامل ابعزائر 
لصابغها أدل ىذا بالعامل ابعزائرم إلذ كره العمل بابؼنظمات كتفضيل العمل ابؼستقل حتى يشتغل بغسابو 

يكمن في جوانبو ابؼادي  فقط كىذا لا ينعكس سلبا على الأداء كبهذا أصبح مفهوـ العمل في المجتمع ابعزائرم 
في العمل ابؼبدع بقدر ما يفكر في ابعوانب الفرد لا يفكر  الوظيفي فقط كإبما يكوف عائقا للتطوركالتنمي  لأف

 ابؼادي  التي تعود عليو.
: إف ما نشاىده اليوـ من سلوكات كتصرفات كابذاىات العماؿ ىو نتيج  ابؼراحل التاربىي  العوامل الثقافية -

بكو العمل، فمراحل  التي مر بها المجتمع ابعزائرم عبر مراحل تطوره بفا ساىم في تشكيل ابذاىات العامل
الاستعمار التي مر بها المجتمع ابعزائرم سابنت في تأختَ كتعميق التخلف الثقافي كالاقتصادم كالتنظيمي في 
المجتمع ابعزائرم كىو لد يعمل على نشر رسال  ابغضارة بل استغل الوضعي  ابؼتخلف  للمجتمع كعمق مظاىر 

ريع من شأنها رفع ابؼستول الثقافي كالاجتماعي لأفراد المجتمع كثقاف  التخلف كابػراف  حيث لد يقم بأم مشا
 .1ابعزائرم

: تؤثر في برديد طريق  ابغكم كالتنظيم في بـتلف ابؼؤسسات السياسي  كالاجتماعي  العوامل السياسية -
ميز كالاقتصادي ، كلطبيع  ابػيار السياسي انعكاسات على تنظيم العمل كسلوكات ابؼستخدمتُ، فالطابع ابؼ

للتغتَات التنظيمي  التي حدثت في ابعزائر ىو طابع إصدار القرارات الإداري  دكف إجراء استشارة ابؼعنيتُ بهذا 
التغيتَ استشارة حقيقي  أم أف الطابع الإيديولوجي ىو السم  البارزة في التغتَ دكف دراس  معمق  لثقاف  المجتمع 

ح في ابؼنظمات ابعزائري ، كرغم الطابع ابؼركزم للقرارات كالنصوص كلنماذج الثقاف  التنظيمي  التي بيكن أف تنج
فإف ىناؾ بؿاكل  لإدخاؿ مفاىيم جديدة كقاعدة لثقاف  تنظيمي  كلقد بذلى ذلك بوضوح في ابؼيثاؽ الوطتٍ 

في ابعزء ابػاص بتسيتَ ابؼؤسسات كالنصوص ابؼصاحب  لو كمن أىم ىذه ابؼفاىيم التعاكف للدكل  ابعزائري  

                                                 
1
 .114ص مرجع سبق ذكره، عبد ابغفيظ مقدـ،  - 
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ابؼشارك  العملي  في ابزاذ القرارات، كما أف ىذه الوضعي  ابؼركزي  للسلط  في ابؼنظم  ابعزائري  راجع إلذ تكوين ك 
      .1شربو  بتَكقراطي  ذات امتيازات كمصالح تتناقض مع مصالح العماؿ

 ة الجزائرية.المطلب الثاني: متطلبات توفير بيئة اجتماعية وثقافية حاضنة لأداء متميز للإدارة العام

لابد من برقيق التوازف بتُ القيم  توفتَ بيئ  اجتماعي  كثقافي  حاضن  لأداء متميز للئدارة العام  ابعزائري ل      
اذ تعد قيم العمل برصيل حاصل بؼا نشأ عليو الفرد كآمن بو من أخلبقيات  الشخصي  للفرد كقيم ابؼنظم ،

لب يبرز ىذا الأختَ في بـتلف سلوكياتو كإبقاز الأعماؿ ابؼسندة إليو كمبادئ، فنشوء الفرد على خلق الاتقاف مث
في مكاف العمل أم تطبيق تلقائي كآلر لقيم  من قيم العمل ألا كىي الاتقاف كالإلتزاـ، فالقيم ىي المحدد 

لوكيات كابؼوجو لسلوكيات ابؼناسب  في ابؼواقف ابؼختلف  كالعمل موقف من ىذه ابؼواقف فإف قيم العمل تضبط س
العاملتُ في مواقع عملهم من حيث بفارستهم لأعمابؽم كابزذا القرارات ككذا معابع  مشاكلهم التي يتعرضوف 
بؽا في العمل لذلك تسعى ابؼنظمات إلذ غرس القيم ابعيدة بعامليها بدا يساعد في برقيق أىدافها كتعزيز 

برتاج إلذ تعزيز باستمرار إذ أنو لابديل عن ذلك شعورىم بالانتماء كالولاء للمنظم ، إلا أف القيم ابؼوجه  
فالقادة الذين لديهم قيم كاضح  كقادرين على جذب الآخرين بكوىم كبذلك فهم قادرين على بسكتُ أعضاء 
ابؼنظم  من التوصل إلذ إبصاع حوؿ ماىو جيد كما ىو سيئ كما ىو مهم كماىو غتَ مهم فالقيم الواضح  ىي 

منتظم  ذلك أف الكثتَ من ىذه القيم مستخلص  من خبرة كمعتقدات بؾموع  الإدارة القيم التي تباشر بصف  
العليا لذلك فإف القيم التي يتم اختيارىا عن قناع  سوؼ تتم المحافظ  عليها بشدة لأف عملي  الاختيار تقوم 

 الالتزاـ بهذه القيم لتصبح منظمات عالي  الأداء.
ي  الأداء في ضوء ماحققتو أك في ضوء مكونات ىذه ابؼنظمات عند توصيف خصائص ابؼنظمات عال      

إشباع عاؿ لاحتياجات العملبء كالعاملتُ،  ،أداء عالي  مثل نتائج مالي  قوي كالتي تؤدم لتحقيق معدلات 
مستويات عالي  من الإسهاـ الابتكارم للعاملتُ، مقاييس أداء متكامل  تقيس الأداء الكلي للمنظم ، نظم 

سق  مع احتًافي  الأداء كقيادة كاعي  كملهم ، من بتُ خصائص ابؼنظمات العالي  الأداء من خلبؿ برفيز مت
 : 2استعراض كبرليل الدراسات التي تناكلت بالتحليل كالتقييم ابؼنظمات العام  في المجالات ابؼختلف  مايلي 

عدلات بموىا عن غتَىا من ىي منظمات برقق بموا متزايدا كحقيقيا على ابؼدل الطويل كتتفوؽ في م -
 ابؼنظمات ابؼنافس .

 بؽا قدرة كبتَة على التكيف مع التغتَات. -
 تتميز ردكد أفعاؿ مثل ىذا النوع من ابؼنظمات بذاه التغيتَ بأنها سريع  كفعال .  -
 منظمات ذات توجو طويل الأجل. -
 

                                                 
1
 .100، ص )د،س،ف(، تربص  بؿمد قاسم كالسيد بؿمد بدكم، )د،ب،ف(: دار ابؼعرف  ابعامعي ، لاجتماعقواعد المنهج في علم ااميل دكركالص،  - 

2
 .537صمرجع سبق ذكره، ، أمل مصطفى عصفور - 
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 ردىا البشري .تنفق الكثتَ من ابعهد لتحستُ بيئ  كظركؼ العمل كتنمي  قدرات موا -
بالاضاف  إلذ أف ابؼنظمات عالي  الأداء اىتمت بالعديد من ابػصائص القيمي  التي بيكن أف تكوف من       

 بظاتها كالتي بيكن تلخيصها في ابعدكؿ التالر:
 يوضح خصائص ابؼنظمات عالي  الأداء من خلبؿ منظوم  القيم. (:15الجدول رقم )

     
 قيم الأفراد القيم التنظيمية خصائص الهياكل التنظيمية

تبتٍ نظم تضمن التعاكف كالتكامل بتُ الوظائف ابؼختلف  كبتُ  -
الوحدات التنظيمي  ابؼختلف  من خلبؿ فرؽ العمل ككجود بؾموع  
من الأكلويات ابؼشتًك  للئدارة بدستوياتها ابؼختلف  ككذلك كجود 

 معايتَ أداء مشتًك  كمتكامل .

 التعاكف . -
   الأداء الوظيفي.بصاعي -

 الولاء. -
  .الانتماء بعماع  الإبقاز -

  .الالتزاـ ابعماعي -  .تنمي  الشعور بأبني  بؾموع  العمل  -
 .ابؼسؤكلي  ابؼشتًك -

 

    .تقوي  الركابط التنظيمي  من خلبؿ خلق بيئ  تنظيمي  تعاكني  -

بغدكد الاعتماد على ابؽياكل الأفقي  كالقضاء على ابغواجز كا -
التي تفصل بتُ الوحدات التنظيمي  كالقضاء على التعقيدات 
البتَكقراطي  التي بزلقها ابؽياكل الرأسي  كعدـ الاعتماد على 

  .خطوط السلط  كابؼسؤكلي  الرأسي 

ابؼسؤكلي  ابعماعي ، ابؼشارك ،  -
برمل ابؼسؤكلي ، ابزاذ القرار، 

التوجو الاتصاؿ الفعاؿ، 
 بابؼعلومات 

ابؼسؤكلي          برمل  -
 .ابؼشارك  -

تبادؿ ابؼعلومات كابؼعارؼ بتُ ابؼستويات التنظيمي  ابؼختلف   -
كالاىتماـ بوجود بني  أساسي  معلوماتي  داخل ابؽيكل التنظيمي 

ـ ابؼعلومات كأساس تعتمد على بصع كبرليل البيانات كاستخدا
ت ابعديدة ، تعهد كالاستفادة من الأفكار كابؼعلومالابزاذ القرار

كالابتكاري  أك تلك التي تؤدم إلذ تطوير العمل بطريق  مبتكرة 
  .من أم فرد من ابؼنظم 

 ابزاذ القرار مبتٍ على ابؼعلوم . -
عدـ الاعتماد على ابغكم  -

 الشخصي .
 التنبؤ كالتحليل . -
 الشفافي  كتنمي  ابؼهارات . -
 تبتٍ الأفكار ابػلبق  كابؼطورة. -

  .ابؼصارح  -
الاعتماد على التحليل  -

 كالتنبؤ.
 .التفكتَ ابػلبؽ -
 .الأمان  -

الربط الدائم كابؼستمر لعمليات التطوير التنظيمي اعتمادا على  -
التغتَات الداخلي  كابػارجي  في البيئ  لإقتناص الفرص كاستغلبؿ 

 نقاط القوة كمواجه  التهديدات كنقاط الضعف .

ابي التعديل الإبهابؼركن  ككيفي   -
 .للخظظ كالأىداؼ

برليل البيئ  الداخلي  كابػارجي   -
. 
التوجو بالعملبء كهدؼ طويل  -

الأجل كبرديد احتياجات 
 أصحاب ابؼصالح .

 النظرة ابؼستقبيل  . -

 ابؼركن   -
 .الابتكار كالإبقاز -
تغليب مصلح  ابؼنظم   -

 كالعميل أكلا .
 .النظرة ابؼستقبيلي  -

 .برمل ابؼسؤكلي  - لامركزي  السلط  كابؼسؤكلي . -بإنشاء شبك  من ابعماعات اللبمركزي  خلق إحساس ابؼلكي   -
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ابؼتعاكن  كابؼتكامل  التي بؽا سلط  برديد الأىداؼ ابػاص  بها 
كسلط  برقيقها لكن القيادة براسب ىذه المجموع  على عدـ 

 برقيق الأىداؼ أك عدـ القدرة على تنفيذ ابػطط ابؼوضوعي  .
للمنظم  تهتم القيادات العليا برسم الرؤي  كالشكل ابؼستقبلي  -

 كبرديد أشكاؿ التطوير التنظيمي من خلبؿ أداء فرؽ العمل .

 ركح ابؼلكي  . -
 برديد ابؼهاـ كبرمل ابؼسؤكلي . -
 الإخلبص . -

 .الاخلبص كالالتزاـ -

   الخصائص الاستراتيجية

القدرات كابؼهارات  كضع الرؤي  الطموح  للمنظم  كالتي برفز -
لايعتمد على رؤي  الإدارة التنظيمي  كىذا النوع من ابؼنظمات 

إبما يعتمد على استقرار البيئ  كالتنبؤ بابذاىاتها كبرليل  ،العليا
قدرات ابؼنظم  ابؼستقبلي  كبرديد الرؤي  التي بزلق الريادة أك التميز 

من خلبؿ  في ابؼستقبل كبرفيز العاملتُ على تنفيذ ىذه الرؤي 
شرح الرؤي  كأسبابها كابذاىاتها كابؼنافع التي تعود على ابؼنظم   

 ككل .

 الطموح . -
 التحدم . -
 ابؼخاطرة المحسوب  .-
 . جودة ابغياة الوظيفي  -

 الطموح . -
 الإبقاز . -
 ابؼسؤكلي  .-
 التحدم .-
 ركح ابؼخاطرة . -

تطوير طويل  برقيق التوازف بتُ النظرة كخطط كاستًاتيجيات ال -
الأجل كبتُ السياسات كنظم العمل قصتَة الأجل فكثتَ من 
ابؼنظمات تعالش من التضارب الواضح بتُ الأىداؼ         أك 

 ماترغب في برقيقو كبتُ ماتقوـ بتنفيذه بالفعل .

  

كضع الأىداؼ كربط الأداء  - .كضع أىداؼ طموح  قابل  للقياس كقابل  للتحقيق  -
 ق الأىداؼ .الوظيفي بتحقي

التشجيع على برستُ الأداء  -
 الوظيفي كالتميز.

 التميز كالإخلبص . -

العمل على خلق فهم مقبوؿ عاـ من العاملتُ نابع من توضيح  -
 استًاتيجيات كابذاىات كأىداؼ كأكلويات ابؼنظم  .

التفهم كتغليب ابؼصلح   -
 العام .

 برديد الأدكار. -

 

اؼ كابػطط بابذاىات الطلب في ربط الاستًاتيجيات كالأىد-
بيئ  ابؼنظم  حيث تعمل ابػطط كالاستًاتيجيات على تغيتَ 
كتنمي  الطلب على منتجات ابؼنظم  كخدماتها من خلبؿ التنبؤ 
بالتغتَات في احتياجات أصحاب ابؼصالح كالذين يتعاملوف مع 

 ابؼنظم  كالعمل على إشباعها .

  

الأىداؼ كالرؤي  ككضع  التطوير ابؼستمر للمنظم  لتحقيق -
 .التغيتَ الاستًاتيجيات موضع

 عدـ ابعمود كقبوؿ التغيتَ . -
 التحفيز . -

 قبوؿ التغيتَ . -
 برمل مسؤكلي  التغيتَ . -

برديد المجالات ابؼستقبلي  التي بيكن أف تبرع فيها ابؼنظم   -
 ككضع استًاتيجيات اختًاؽ ىذه المجالات .

 قبل .الإبقاز كاستقراء ابؼست -
 الوضوح كالصراح  . -
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   خصائص العمليات

تصميم نظاـ ابغوافز كمكافتت الأداء على أسس من العدال   -
، ككضع نظم عادل  كموضوعي  كابؼركن  كأف يكوف مطورا للقدرات

للتعويضات كالبدلات تقوـ على احتًاـ شخصي  العامل كالثق  في 
كليس كفقا لأسس قدرتو على تطوير الأداء على ابؼدل الطويل 

 مادي  فقط .

 ثقاف  الأداء . -
مكافأة الأداء ابؼرتبط بالسلوؾ  -

 الإبهابي.
التقييم العادؿ كابؼنمي  -

 للمهارات .
كضع الشخص ابؼناسب في  -

 ابؼكاف ابؼناسب .
 ابؼوضوعي   -

  .ابغافز مرتبط بالأداء -
 تطوير الأداء . -
 تنافسي  الأداء . -
التقييم ابؼوضوعي  -
 لنفس.ل

إعادة تصميم الوظائف على أسس مستقبلي  بععلها أكثر  -
برديا لقدرات العاملتُ كأكثر برفيزا كأكثر متع  كأكثر فائدة 

عامل بالإبقاز بعد أدائو لتحقيق أىداؼ ابؼنظم  بحيث يشعر ال
 .الوظيف 

الإبتكار كتوصيف الوظيف   -
 أكثر ابتكارا.

 الأداء ابعماعي . -
شل كالقدرة الاعتًاؼ بالف -

 على تصحيح الأخطاء .

 احتًافي  الأداء . -
إعادة تأىيل القدرات  -

 كابؼهارات.
 التقييم الذابٌ. -
 الاعتًاؼ بالفشل . -

تقييم الأداء في ضوء برقيقو للؤىداؼ كفي ضوء إشباع  -
 . احياجات العملبء الداخليتُ كابػارجيتُ

  

بؼالي  كالتي بيكن لو إمداد كل فرد بابؼعلومات ابؼالي  كغتَ ا -
استخدامها لتحديد أكجو التطوير ابؼمكن  في العمليات بحيث 
تطغى الأسس ابؼوضوعي  للتقييم كالقياس على الأسس كالنوايا 

 كابؼقاصد ككجهات النظر الشخصي .
التًكيز في العمليات كالأداء كالتطوير على مابودث بالفعل -

 كليس على مايبدك ظاىرا .

 ليل ابؼعلومات استقراء كبر -
الاعتماد على ابؼعلومات   -

 كمصدر للؤداء كلإبزاذ القرار.
 إدارة ابؼشكل  قبل كقوعها . -
 التنبؤ بالأزمات . -

الإىتماـ بابؼعلومات  -
 ابؼفيدة كابؼطورة للعمل .

 بصع ابؼعلومات كبرليلها. -
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التطوير ابؼستمر كالدائم للمنتجات كابػدمات التي تزيد من  -
ت التنافسي  كبرقيق الاستجاب  السريع  للتغتَات في الطلب القدرا

، بل أف كثتَا من ابؼنظمات عالي  الأداء بزلق رغباتكابغاجات كال
 ابغاجات كالرغبات كتأبٌ الاستجاب  من البيئ  كليس العكس .

التطوير ابؼستمر للجودة كجعلها أساس كل العمليات كالنظم  -
 كالسياسات كالأىداؼ.

 الابتكار.تشجيع  -
 إدارة ابؼعرف  . -
إدارة ابؼقدرة الفكري   -

 كالتكنولوجي  ابؼتاح  .
الانفتاح على أشكاؿ التطوير  -
انتخاب أنسبها كخلق ميزة ك 

 .للمنظم 
التوجو بالتجديد كالتطوير  -

كالقدرة على مناقش  كبذريب 
 الأفكار ابعديدة .

 التوجو بابؼنافس   -
 

 التعلم ابؼستمر . -
 ميزة للؤداء . إعطاء -
 عرض الأفكار ابعديدة. -
 .التفكتَ الابتكارم -

ابتكار كتطوير أشكاؿ الاتصاؿ كالاىتماـ بتحقيق الاتصاؿ في   -
كل مراحل تنفيذ كتطوير الرؤي  كالأىداؼ الاستًاتيجي      ) 
الاتصاؿ ىدفو بصع ابؼعلومات، توضيح ابغقائق ، معلومات مرتدة 

عديلها، ابؼشارك  في كضع ؼ كتعن الأداء، تطوير الأىدا
 (.الأىداؼ، قبوؿ ابؼقتًحات كالأفكار

 الصراح  . -
 ابؼصداقي  . -
 ابؼوضوعي  . -

 

   الخصائص التكنولوجية 
د تطبيق نظم تكنولوجي  مرن  كذلك بتوسيع نطاؽ الأداء ابؼعتم -

، كجود قواعد بيانات بؽا خاصي  على نظم ابؼعلومات التكنولوجي 
 كسهول  الاستخداـ . ابؼصداقي 

كجود نظم بغفظ كاستًجاع ابؼعلومات مع تبادؿ كابؼشارك  في  -
 ابؼعلومات على أساس الاستخداـ الواسع للحسايات كالإنتًنت .

 كجود بني  أساسي  معلوماتي  تدعم كل ىذه ابؼتطلبات . -

القدرة على استخداـ  -
كاستغلبؿ التكنولوجيا كنظم 

ذ ابؼعلومات كقاعدة لابزا
القرارات كبرستُ العمليات 

 كالأداء .
 ابؼهارة في تطوير التكنولوجيا -

 ابؼستخدم 

 تبادؿ ابؼعلومات . -
 تبادؿ الآراء . 
 ابؼشارك  . -

بعد تطبيق التكنولوجيا تهتم ىذه ابؼنظمات بأف تكوف ابؼنظم   -
رائدة في تطبيق ىذه التكنولوجيا كذلك بوضع استًاتيجيات 

 يا ابؼستخدم  .كأىداؼ للتكنولوج
كضع معايتَ بعودة البني  الأساسي  التكنولوجي  مع برديد أكجو  -

لتكنولوجيا في المجالات ابؼختلف : إداري ، تسويقي ، الاستفادة من ا
 ...الخ .  ،توزيعي ، ابتكاري 

 تنمي  ابؼهارات التكنولوجي  . -
التدريب ابؼوجو لإكتساب  -

  ابؼهارات كابؼعارؼ .

طوير القدرات تنمي  كت -
 كابػبرات .

التعليم ابؼستمر كالتوجو  -
لاكتساب ابؼعارؼ ابعديدة 

. 

ولوجيا لتنمي  الإىتماـ بالتطوير كالتحستُ ابؼستمر للتكن -
 .القدرات التنافسي 

 تُ ابؼستمر .التوجو بالتحس -
 تطوير التكنولوجيا . -
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الإىتماـ ابؼستمر بإدخاؿ تكنولوجيا متقدم  على كل  -
 العمليات الإداري  لتحقيق أداء متميز . 

   خصائص القيادة 
خلق كتنمي  الثق  ابؼتبادل  بتُ الإدارة العليا كالعاملتُ في كل  -

  التي ابؼستويات التنظيمي  كذلك بتحقيق البيئ  التنظيمي  ابؼفتوج
، تشجيع تقدلص الآراء تدعم ابؼصارح ، ابؼصداقي ، ابؼشارك 

 ل ابؼنظم  ككل .كابؼقتًحات عل  مستو 
ابزاذ القرارات ككضع الأىداؼ كابػطط على أسس من  -

ابؼوضوعي  كالعدال  كتغليب مصلح  ابؼنظم  على ابؼصالح 
 الشخصي  .

الولاء كالتعامل ابؼتميز مع  -
 العاملتُ.

تنمي  العلبقات الشخصي  بتُ  -
 القيادة كالعاملتُ .

خلق الثق  كالاىتماـ بغرس  -
  .قيم ابؼشارك 

الصراح  كالتعبتَ عن  -
 الرأم بدوضوعي  .

 عدـ التحيز . -

، النزاى  كتطبيق بؾموع  من لقيادة بخصائص الشرؼأف تتسم ا -
القيم كالقواعد الأخلبقي  كالالتزاـ بها أكلا من القيادة العليا 

 لإعطاء ابؼثل للعاملتُ حوؿ معتٌ الإلتزاـ .
رين، العدال  في الاستماع كطلب ابؼساعدة كالتعلم من الآخ -

 تطبيق القواعد كالنظم .
الثق  التام  في العاملتُ كقدراتهم كإمكانياتهم الشخصي  ، كل  -

ىذا بهدؼ إعطاء العاملتُ القدكة لإرساء القيم التنظيمي  كتنمي  
 قيم العاملتُ المحمودة .

طابق  مع الأفعاؿ كاختيار بؾموع  ضركرة أف تكوف الأقواؿ مت -
لتنفيذي  كالإشرافي  الداعم  للقيم التنظيمي  كابؼنفذة من القيادات ا

 بؽا كالداعم  لسلوكيات الأفراد الإبهابي  .

  

القدرة على ابزاذ القرار في الوقت ابؼناسب كبرمل عواقبو  -
كبذنب التحليلبت ابؼبالغ فيها كالقدرة على تفويض السلط  

مل مسؤكلي  كتنمي  قدراتها على ابزاذ القرارات بابؼشارك  في بر
 القرارات ابؼتخذة .

الاىتماـ بابزاذ القرارات التي تساعد على تدعيم مستَة  -
 ابؼنظم  في سبيل برقيقها لأىدافها .

 ابزاذ القرار . -
برمل ابؼسؤكلي  كابغكم  -

 ابؼوضوعي على ابؼواقف.
 تفويض السلط  كابؼسؤكلي  . -

 

ملو لتحقيق تُ ماعليهم ع، لاتقوؿ للعاملقيادة العاملتُ -
كيف بيكن برقيق الأىداؼ( بل إعطاؤىم كجه  نظر الأىداؼ)

 موضوعي  كعادل  عن إبهابيات كسلبيات مانفذكه بالفعل .

  

التوجو بالتميز كالتحستُ ككضع أىداؼ طموح  كالسماح  -
للعاملتُ بوضع أفكارىم موضع التطبيق كالسماح بتحمل 

 العاملتُ مسؤكلي  تصحيح الأخطاء .

 تبادؿ الأفكار . -
اختيار الأفكار ابؼتميزة  -

 ككضعها موضع التطبيق .

 برمل ابؼخاطرة . -
 ابؼسؤكلي  عن الأعماؿ . -
ابؼسؤكلي  عن الدفاع عن  -
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 يز الأفراد على برقيق نتائج متميزة كغتَ معتادة .برف -
تشجيع الأفراد على أف يكونوا ذكم بظات قيادي  مع حسن  -

 اختيار القيادات التنفيذي  كالإشرافي  .
دعم التغيتَ كالتحستُ سواء على مستول الأداء الفردم أك  -

 على مستول السلوؾ التنظيمي.
 تدعيم كتشجيع فرؽ العمل . -
ة طويل  الأجل سواء للؤداء الفردم أك لأداء ابؼنظم  ككل النظر  -
. 

خلق قيم الثق  كالاعتزاز  -
 بالرأم كالفكرة .

الفكار ابعديدة بتوضيح 
 بؼزايا كالعيوب .ا

 الثق  بالنفس . -

   الخصائص البيئية 
الاىتماـ ابؼستمر بجعل الأداء موجها بخلق قيم  للعملبء  -

بالتحديد الواضح كابؼفهوـ للبحتياجات ابغالي  كابؼستقبلي  
 للعملبء .

 فهم القيم التي بررؾ سلوؾ ابؼستهلكتُ كالعملبء. -
تجاب  ابؼستمرة كابؼتميزة لتغتَ تنمي  علبقات طويل  الأجل كالاس -

 الطلب .
خلق كلاء العميل كالاىتماـ بابؼعلومات ابؼرتدة عن مدل  -

 الإشباع الذم برقق فعلب للعملبء .

  

ترسيخ علبقات إبهابي  طويل  الأجل مع أصحاب ابؼصالح مع  -
كل المجتمع بحيث تكوف العلبق  على أساس برقيق مكاسب ل

 .ابؼنظم الأطراؼ ذات الصل  مع 

  

التوجو بالقياس ابؼستمر لتغتَات البيئ  كالاستجاب  بصورة  -
 سريع  كمتميزة كشديدة ابغساسي  بؽذه التغتَات.

ابػطط بصع ابؼعلومات ابؼناسب  بسرع  كدراستها كبرديد  -
 .ابؼناسب  في الوقت ابؼناسب

الاىتماـ بابؼنافستُ كابؼقارن  ابؼستمرة مع أحسنهم كالاستجاب   -
السريع  كابؼركن  في تطوير ابؼنظم  بالشكل الذم بوافظ على 

 بظعتها كابظها.

  

الدخوؿ فقط في بؾالات الأعماؿ التي تدعم نقاط القوة  -
، كبيكن للمنظمات فرص ابؼوجودة في البيئ  ابػارجي كتستغل ال

عالي  الأداء الاستفادة من فرص الدمج كتكوين التحالفات 
تميز كالريادة كالقيادة في الأسواؽ لتحقيق ال الاستًاتيجي  كالتوسع

 .في السوؽ

  .اقتناص الفرص -
 التنافس كالتميز .-
 الابتكار . -
التوجو العوبؼي في الإنتاج  -

 كالتسوؽ كالتطوير .
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عبارة عن كسيل  بسكيني  فهي أداة من أدكات  من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف القيم ما ىي إلا       
لتشكيل ابؼنظم  من أجل أف برقق أىدافها الأدائي  كتوضيح ىذه القيم ىو جزء من تطوير استًاتيجي  ابؼنظم  
كبالتالر فإنو لن يكوف ىناؾ أم دليل كامل لاستًاتيجي  ابؼنظم  إذا لد توضح فيو ماىي القيم ابؼرغوب  كماىو 

يها كماىو العائد في ذلك كىذا يعتٍ أنو بهب أف تكوف ىناؾ علبق  منطقي  بتُ عوامل مطلوب من موظف
 مفتاح النجاح للمنظم  كالقيم ابؼتبناة من قبل الإدارة.  

فتوحيد القيم داخل ابؼنظمات كالتقاء بصيع الأفراد فيها على قاعدة موحدة يؤدم إلذ تقويض التنافس       
حد ابؼنظمات كبساسكها كيزيد فاعليتها كمن أىم النتائج التي تتًتب على ذلك في الشريف الأمر الذم يعزز تو 

 :1ابؼنظمات الإداري  مايلي
كما تتميز استًاتيجياتها، ىياكلها كمواردىا البشري  بالتًابط كترابط النظم كالعمليات الإداري   تتميز بتكامل  -

 كالاتفاؽ.
 بفا يضاعف فرص الثق  كابؼشارك  كإبقاز الأىداؼ ابؼرسوم  التقارب كالتفاعل بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ -

 بفاعلي .
تنمي  كعي ابؼوظفتُ كإلتزامهم كتعزيز انتمائهم بفا يزيد قدرتهم على مراقب  أنفسهم كبووؿ دكف أم ابكرافات  -

 سلوكي  أك إداري  مقصودة بفا ينعكس بصورة إبهابي  على فاعليتهم في العمل.
ل  كابغيادي  الإداري  داخل ابؼنظم  كفي علبقات ابؼنظم  مع ابعمهور كبخاص  بالنسب  تدعيم فرص العدا -

 بؼنظمات القطاع العاـ التي تبدك قابل  أكثر من غتَىا لتتفشى فيها مظاىر ابغسوبي  كالفساد.
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 خلاصة واستنتاجات   

من ق مفتوح على بيئاتها ابؼختلف ، دارات العام  تعمل كفق نسالإدارة العام  ابعزائري  كمثيلتها من الإ     
تأثتَىا في أداء الإدارة  ابعزائري  كمدلكالثقافي  خلبؿ ىذا الفصل ركزنا نطاؽ بحثنا على البيئ  الاجتماعي  

 ونشوئو كى فالفرد ابعزائرم منذ ،التي بىضع بؽا الفرد ابعزائرم كالثقافي  ، كفق بعض ابؼتغتَات الاجتماعي العام 
، المجتمع من خلبؿ تنظيماتو ابؼدرس  ،التي تسعى كل من الأسرةابؼبادئ في عملي  تلقي بعمل  من القيم ك 

ىناؾ  بأفبيكننا القوؿ  فإنوكعليو  ،ينمي لو الدكافع باختلبؼ أنواعهاالاجتماعي  الفرعي  إلذ غرسها فيو كىذا 
ذلك من خلبؿ العوامل  يتجلى ،لئدارة العام  ابعزائري الثقافي  لك علبق  تكاملي  تلبزمي  بتُ البيئ  الاجتماعي  

الاجتماعي  ابؼؤثرة على عملي  التنظيم الإدارم ككذلك العوامل السلوكي  ذات التأثتَ على عملي  أداء السلوكي  ك 
 فسي  للفرد الأداء الفرد داخل الإدارة العام  ابعزائري  كابؼقصود بذلك ىنا دكافع الابقاز ككيفي  تأثتَىا كقيم  ن

 .ابعيد كالنجاح فيوالوظيفي 
لذلك خلصنا إلذ أف ابؼتغتَات السلوكي  كالاجتماعي  تشكل دكافع سيكولوجي  كسوسيولوجي  ذات قيم         

، كبالتالر فهي رة العام  ابعزائري ادفي الإ الأداء الوظيفي للؤفرادمركزي  في إبراز ابػصائص العام  للتنظيم الإدارم 
بارزة في مدل مشاركتهم كاىتمامهم بها، في بعض الأحياف نلبحظ ميل الفرد ابعزائرم إلذ الانعزاؿ  أدكارتؤدم 

كاكتسابو لثقاف  الانعزالي  كعدـ التفاعل داخل الإدارة العام  كبالتالر سلوكو مرتبط بعامل ابعمود كميولو للنزع  
هم ردكد سلوكيات الأفراد فئري  لابد أف تكوف دقيق  في ملبحظ  ك الفردي  كبالتالر نستنتج أف الإدارة العام  ابعزا

بل حتى بهب أف نتنبأ  داخلها للعمل على برستُ السلوكيات السلبي  ابؼؤثرة على كيفي  أداء العامل بؼهامو
 .  بسلوكات كقيم الأفراد داخل التنظيم الادارم ابعزائرم
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 ،موضوع تأثتَ البيئة الاجتماعية والثقافية على الأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية عالجت الإطروحة    
بالاستناد إلذ جملة الدقاربات النظرية الدعتمدة  انطلاقا من معاجلة الفرضية الأساسية التي تبنتها الدراسة

العامة لا تعمل في فراغ لكونها بسثل نظاما مفتوحا على وبالأخص نظرية النظم الدفتوحة التي تفيد بأن الإدارة 
البيئة برصل منها على مداخلاتها من ناحية، وتصدر إليها لسرجاتها من أنظمة فرعية تتفاعل مع بعضها ومع 
البيئة، فموضوع البيئة ليس مفهوما حديثا، إذ تم استخدامو في مطلع الأربعينيات وشاع استخدامو فيما بعد 

ورات الفكر التنظيمي، فالبيئة باختلاف أنواعها تؤثر على الأداء الوظيفي للأفراد داخل الإدارات نتيجة لتط
العامة، ولذلك بدا أن موضوع دراستنا تأثتَ البيئة الاجتماعية والثقافية على الأداء الوظيفي للإدارة العامة 

 ة:ول وخابسثلاث فصوفق نسق منهجي لزكم بدءا بدقدمة جاءت الدراسة  الجزائرية،
أبعاد بيئة ل ليعالج جملة الدفاىيم التالية "فمن باب الاعتناء بالتأصيل النظري للمفاىيم جاء الفصل الأو          

الإدارة العامة"، "الأداء الوظيفي "و"الإدارة العامة" بصفة عامة، وتم تقسيمو إلذ ثلاث مباحث، إذ اىتم الأول 
وذلك في ثلاث مطالب، الأول ناقش الدنطلقات الوجودية  و الدعرفية لعامة ا الإدارةأبعاد ولزددات بيئة بضبط 

لدعتٌ البيئة، بيئة الإدارة، فيما خصص الدطلب الثاني لدتغتَ لزددات بيئة الإدارة العامة حيث تضمن دراسة 
وغتَىم، وبيئة  ثلاثة أنواع من ىذه الأختَة وىي البيئة الداخلية التي تضم رسالة الدنظمة، أىدافها، تنظيمها،

النشاط التي تعد كحلقة وصل بتُ البيئة الداخلية والبيئة العامة للإدارة وتشمل الدكونات التالية: الدوردين، 
...الخ، أما البيئة العامة أو البيئة الكلية فهي تضم الكثتَ من البيئات كالبيئة  الدوزعتُ، الوكلاء، الدنافستُ،
البيئي للإدارة  أما الدطلب الثالث خصص لدراسة التحليل ...الخ، يئة السياسية،بالثقافية، البيئة الاجتماعية، ال

 وكذا عنصر نماذج التحليل البيئي. العامة تضمن ىذا الدطلب لزددات التفاعل وابذاىات التأثتَ
دلالتو ، يعتُ الدبحث الثاني برديد الأداء الوظيفي: النظم والدقاييسومن باب التوصيف بالنسبة لدفهوم      

الدفاىيم التي  ضبطوفق مقاربة متعددة الدستويات، على أن تقسيمو تم في ثلاثة مطالب، تناول الأول منها 
أما الدطلب  طرق وأساليب تقييم الأداء الوظيفيتناولت دراسة ىذا الدفهوم وأهميتو، الدطلب الثاني جاء لدراسة 

 .دارة العامةمؤشرات قياس الأداء الوظيفي للإالثالث فخصص لدعالجة 
في الدبحث الثالث وبدا أن الفصل الأول كان دراسة نظرية فقد خصص لدراسة الإطار النظري للإدارة  

العامة بصفة عامة في ثلاث مطالب الأول حمل لرموعة من التعاريف الدقدمة للإدارة العامة مع تبيان أهميتها، 
ل تتبع أىم الددارس في ىذا امجاال وىي مدرسة الدطلب الثاني عالج مراحل تطور الإدارة العامة من خلا

النظريات العلاقات الإنساني، حركة الإدارة العلمي، والددرسة النظمية، أما الدطلب الأختَ خصص لدراسة 
 .للإدارة العامة الدفسرة

ا الفصل في ىذ الأداءظروف النشأة ولزددات  الإدارة العامة الجزائرية،الفصل الثاني جاء برت عنوان        
والحقبة  حاولنا الكشف عن كرونولوجيا تطور الجهاز الإداري الجزائري متناولتُ في ذلك دراسة الحقبة العثمانية

ما بزللها، ما يدكن أن يقال عنها إدارات جزائرية والدقصود ىنا ىو دولة الأمتَ عبد الاستعمارية الفرنسية و 
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، والإدارة العامة الجزائرية بعد الاستقلال في ظل الأحادية لثورةا القادر والتنظيم الإداري الذي ساد إبان اندلاع
الدبحث الثاني عتٍ ، نشأة الإدارة العامة الجزائريةالحزبية وكذا التعددية الحزبية وذلك في الدبحث الأول بعنوان 

، ة، البيئة الاقتصاديةسياسيال    أي الإشارة إلذ التأثتَ البيئة  أسباب بتَوقراطية الإدارة العامة الجزائرية بدراسة
 الدبحث الثاني عتٍ بدراسةالأسباب الإدارية والأسباب التاريخية التي أدت إلذ بتَوقراطية الجهاز الإداري بالجزائر 

مظاىر تناول ىذا العنصر مطلبتُ على النحو التالر  مظاىر بتَوقراطية الإدارة العامة الجزائرية وضعف الأداء
 .مظاىر البتَوقراطية الدتصلة بالسلوكة بهياكل الإدارة ونشاطها و البتَوقراطية الدتصل

 الوظيفي داءالأالجزائرية ومدى تأثتَىا في والثقافية ركزنا نطاق بحثنا على البيئة الاجتماعية  الفصل الثالث     
منذ  فهذا الأختَ ،لجزائريالفرد االتي يخضع لذا والثقافية ، وفق بعض الدتغتَات الاجتماعية الجزائرية لإدارة العامةل

، امجاتمع من خلال الددرسة ،في عملية تلقي لجملة من القيم والدبادئ التي تسعى كل من الأسرة ونشوئو وى
نو يدكننا القول وعليو فإ ،ينمي لو الدوافع باختلاف أنواعهاتنظيماتو الاجتماعية الفرعية إلذ غرسها فيو وىذا 

البيئة من جهة وبتُ والإدارة العامة الجزائرية والثقافية  بتُ البيئة الاجتماعية ن ىناك علاقة تكاملية تلازميةبأ
ؤثرة على الاجتماعية الدذلك من خلال العوامل السلوكية و  يتجلى ،لثقافية والأداء الوظيفي للأفرادوا الاجتماعية

فرد داخل الإدارة الوظيفي للداء الأكذلك العوامل السلوكية ذات التأثتَ على عملية عملية التنظيم الإداري  
،  للفرد الأداء الجيد والنجاح فيو العامة الجزائرية والدقصود بذلك ىنا دوافع الالصاز وكيفية تأثتَىا كقيمة نفسية

لضو بيئة اجتماعية وثقافية حاضنة لأداء متميز للإدارة  كما تناول تافصل الثالث مبحث رابع جاء بعنوان
أىم العوائق والصعوبات البيئية الدثبطة للأداء الوظيفي الجيد للإدارة العامة سة خصص لدرا العامة الجزائرية

تطلبات لتوفتَ بيئة اجتماعية وثقافية حاضنة لأداء متميز للإدارة العامة الجزائرية وكذلك الإشارة لأىم الد
 الجزائرية.

ل عملية الدراسة والتحليل التي بست وانتهت الدراسة بخابسة تضمنت جملة النتائج الدتوصل إليها من خلا      
أن الدتغتَات السلوكية والاجتماعية تشكل  وفقا مسار منهجي ونظري لزدد، إلذ حقيقة علمية راسخة مفادىا

دوافع سيكولوجية وسوسيولوجية ذات قيمة مركزية في إبراز الخصائص العامة للتنظيم الإداري وأداء الأفراد في 
بالتالر فهي تؤدي ادوار بارزة في مدى مشاركتهم واىتمامهم بها، في بعض الأحيان  ،رة العامة الجزائريةادالإ

نلاحظ ميل الفرد الجزائري إلذ الانعزال واكتسابو لثقافة الانعزالية وعدم التفاعل داخل الإدارة العامة وبالتالر 
عامة الجزائرية لابد أن تكون دقيقة نستنتج أن الإدارة ال ل الجمود وميولو للنزعة الفردية وعليوسلوكو مرتبط بعام

في ملاحظة ردود سلوكيات الأفراد داخلها للعمل على برستُ السلوكيات السلبية الدؤثرة على كيفية أداء 
 .لدهامو الدوظف

 
 :خلصت الدراسة بعد التحليل  إلذ جملة النتائج التاليةكما     

 تفاعل بتُ كل وحدة بها. بيئة الإدارة ىي امجاال الذي يحيط بالإدارة حيث يحدث -
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وىنا تصبح الحدود بتُ  تعتبر بيئة العمل الإدارة العامة نظاما مفتوحا كسائر الدنظمات الاجتماعية الأخرى -
 بيئتها غتَ واضحة الدعالد نظرا للتداخل بينهما.الدنظمة و 

 رار الإداري.ىذا ما يدثل بردي كبتَ أمام متخذ القالبيئية تتصف بالتعدد والتغيتَ و العوامل  -

 العوامل البيئية تؤثر إما سلبا أو إيجابا عل أداء العمال.
 التحليل البيئي عملية استًاتيجية تقوم بها الإدارة العامة بغية الإستفادة من نقاط القوة والضعف. -
 التحليل البيئي يساعد الإدارة العامة على الاستقغلال الأمثل للفرص الدتاحة لذا. -
 يئي ضرورة ملحة داخل الإدارة العامة لدا لو من فعالية في برستُ ورفع كفاءة الأداء الوظيفي.التحليل الب -
 يساعد التحليل البيئي الدنظمة على التكييف مع بيئتها الدتغتَة. -
عملية تقييم الأداء الوظيفي عبارة عن حجر الأساس في أي منظمة وذلك باعتبارىا نقطة مهمة في موضوع  -

 اء لوظيفي والسلوك الأفراد أثناء العمل من أجل تقدير جهودىم.تقييم الأد

 عملية تقييم الأداء الوظيفي تتم في كل مستويات داخل الدنظمة.  -
 مراقبة الأداء وتقييمو تساىم في برديد نقاط القوة ونقاط الضعف القابلة في برستُ أداء العاملتُ بالدنظمة. -
 الأفراد لبلوغ الأىداف التي وجدت من أجلها الدنظمات. يعبر الأداء عن فاعلية وإنتاجية -
 الإدارة العامة كيان حي يتأثر ويؤثر بالبيئة المحيطة بو. -
يرجع ضعف الأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية إلذ تأثتَ عدة عوامل لعل أبرزىا إهمال فلسفة وعادات  -

تَوقراطي الدستورد مع طبيعة البيئة الاجتماعية والثقافية السائدة وتقاليد امجاتمع الجزائري وعدم تكييف النظام الب
 بامجاتمع الجزائري التي تشكل اللبنة الأولذ في تكوين وبلورة شخصية الفرد الجزائري.

 ضمان لصاحها، عن طريق توحيد وتوجيو الجهود.لأداة الفعالة لتنفيذ الدشاريع و الإدارة العامة تعتبر ا -

 عبارة عن خلية من خلايا امجاتمع لا تعمل في فراغ. الإدارة العامة -

الإدارة العامة ىي الحافز الأساسي للجهود الإنسانية، كما تعد الددبرة للعناصر اللازمة للإنتاج من معدات  -
 ومواد.

 ى إدارتها.لجزائرية ورثت جملة من الالضرافات والدشاكل سواء في الوظيفة أو الأفراد القائمتُ علاالإدارة العامة  -
استعانة الدشرع الجزائري بالنصوص القانونية، التنظيمية الإدارية للدول الأخرى خاصة القانون الفرنسي،  -

 حيث نلاحظ أن بعض القوانتُ الجزائرية ما ىي إلا ترجمة حرفية للقوانتُ الفرنسية.
 إلا أنها لد تستطع برقيق الدرجو منها. رغم الإصلاحات التي باشرتها الحكومة الجزائرية في لرال الإدارة العامة -
ما يسجل من بذاوزات وسلبيات في الواقع الدعاش اليوم بالإدارة العامة الجزائرية ىو نتيجة لأسباب عديدة  -

 .لاقتصادية، السياسية وحتى إداريةمنها التاريخية، ا
 بيئة المحيطة بو كما يؤثر فيها بدوره.الإدارة العامة الجزائرية كغتَىا من التنظيمات تعد كائن حي يتأثر بال -
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الإدارة العامة الجزائرية موروث استعماري طويل امتازت خلالو بكونها إدارة استعمارية عمدت إلذ طمس  -
 ىوية وثقافة امجاتمع الجزائري خاصة الإدارة الاستعمارية الفرنسية.

 في التنمية الشاملة.مساهمتها برتل الإدارة العامة الجزائرية مكانة خاصة في الدولة بحكم  -
وتهميش مابقي منها  الإدارة العامة الجزائرية تعاني نقص في الكوادر الإدارية الدؤىلة نتيجة لذجرة الأدمغة -

 .داخل الوطن
تلعب الإدارة العامة الجزائرية دورا حيويا في حياة الدولة، فنشاط الدولة وبسيزىا مشروط في جانب كبتَ منو  -

 التي تؤدي بها الإدارة العمومية وظيفتها.بالنوعية 
مع بيئتها الاجتماعية  سبب فشل الإدارة العامة الجزائرية راجع إلذ تبنيها نموذج بتَوقراطي غربي لا يتماشى -

 .والثقافية
 وأ   إلا أنها لد تستطع التخلص قانونية دارية وامتلاك الجهاز الإداري الجزائري لتًسانةرغم الإصلاحات الإ -

 .التقليل من حدة الفساد الإداري
يغلب على الإدارة العامة الجزائرية تفرد الددير أو الدسؤول الأول بابزاذ القرار وفرض رأيو وىذا ما يؤدي إلذ  -

عدم الانسجام في بعض الأحيان والتأثتَ بالسلب عل الأداء الوظيفي للأفراد، لذلك وجب على الددير برقيق 
 تعاون بتُ أفراد الدنظمة وإشراك فرق العمل في ابزاذ القرار.التوازن وخلق أجواء ال

امتازت العلاقة بتُ الإدارة العامة الجزائرية وبيئتها الاجتماعية والثقافية بالعلاقة السلبية وذلك راجع إلذ  -
 .الدواطن والنخب السياسية الحاكمةضعف العلاقة بتُ 

( يان بإصلاح العلاقة بتُ الدولة )الإدارة العامةزائر قد يوحبالج ةإن تغيتَ الأوضاع السياسية والقوانين -
والدواطن الجزائري واعتبار ىذا الأختَ عنصر فعال إلا أن الواقع لا يعكس ذلك فالدواطن الجزائري إلذ غاية اليوم 

 .من قبل الدوظفتُ في بعض الإداراتلازال يعاني من التعسف 
ا إدارة انطوائية وجامدة، ذلك أن التطورات السريعة في العلوم والتكنولوجيا الإدارة العامة الجزائرية بستاز بكونه -

الجزائري نفسو خلقت حقائق جديدة، في حتُ أن الدنظمات الاجتماعية لد  شخصية الفردوخاصة التغتَات في 
صادية، تستطع أن تساير ىذا التطور السريع في ظل ىذا الجمود في الإدارة من جهة، وتغتَ الأوضاع الاقت

الاجتماعية وكذا الثقافية للمجتمع الجزائري ظهرت الفجوة الذائلة التي تفصل بتُ الدؤسسات وبتُ إجراءات 
   التنظيم.

الدلاحظ على بعض الدنظمات الجزائرية انتشار ظاىرة العصب التنظيمية الدختلفة والجهوية التي تتحكم في  -
بركمت ىذه العصب التنظيمية ازداد انتشارىا في لستلف تسيتَىا وفي العلاقات بتُ أعضائها حيث كلما 

الدصالح والدناصب الذامة داخل التنظيم لشا يزيد من احتمال استعمال ىذه الأختَة لوسائل القوة التي بسلكها 
ازداد تدني مستوى الأداء الوظيفي لذلك لابد من بررير وتفكيك تلك العصب والتخلي عن النزعة الجهوية 

 الح الدنظمة لشا يؤدي إلذ برقيق أداء وظيفي فعال يخدم مصلحة الجميع.والفردية لص
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يعاني التعليم بالجزائر بكل مراحلو بالعديد من اختلالات ساهمت بنصيب وافر في تأخرىا عن تأدية دورىا  -
 .الذي أصبح عائقا في وجو التنمية والرسالة التي برملها لشا انعكس بالسلب على تكوين الفرد

حيث ينظر إليهم على أنهم وعاء مستقبلا للمعلومات وبززينها بالجزائر أنو نمط تلقيتٍ  يز بأسلوب التعليمالدم -
لاستظهارىا عند الحاجة إليها إلا أن ىذا الأسلوب لا ينمي قدراتهم الإبداعية والابتكار والنقد البناء 

وخاضع لنمط العمل لا يبذل جهد للابتكار للمعلومات التي يتلقونها لشا ينتج عنو فرد عامل مستسلم للروتتُ 
 وتقديم مستوى أداء وظيفي جيد.

، ىذا ما يعكس ية منذ الاستقلال إلذ غاية اليومرغم احتلال التعليم مكانة حساسة بالدولة الجزائر  -
ا لد الإصلاحات الدتتالية لذذا القطاع لتحستُ نوعية التعليم بو إلا أن الدلاحظ على أغلب ىذه الإصلاحات أنه

تبرح مكانها ولد تأتي بالنتائج الدرجوة لأنها كانت تنطلق من منطلق الكم بدل التًكيز على الكيف وىذا بدوره 
ت أثر على أداء الإدارة العامة الجزائرية لأن ىناك قطيعة بتُ لسرجات النظام الإصلاحي الدتبع خاصة إصلاحا

 .التعليم العالر وبتُ سوف العمل
طبيق نظام التعليمي ل.م.د بالجزائر ىو توفتَ احتياجات سوق العمل من اليد العاملة إلا من بتُ أىداف ت - 

أن الواقع لد يعكس ذلك إذ نلاحظ العديد من خريجي الجامعات دون عمل أو دون شهادة جامعية تتوافق 
الجامعات والشريك والدسمى الوظيفي بالدنظمات لذا لابد من إتباع إستًاتيجية تقوم على التعاون الفعال بتُ 

الاقتصادي من خلال إشراكهم في النشاطات الجامعية والتعريف بالدنظمات طالبي اليد العاملة للسعي لتكوين 
 لسرجات تتوافق مع متطلبات ىذه الدنظمات.

تلعب الأسرة بصفة عامة والأسرة الجزائرية خاصة دورا كبتَا في عملية تكوين الذوية الاجتماعية للأفراد،  -
لتالر بناء واعداد أفراد ذو شخصية سوية ملمتُ بعادات وتقاليد امجاتمع الجزائري وكذا مبادئ الدين با

 الإسلامي.
تلعب القيم الشخصية التي اكتسبها الأفراد من العناصر الأساسية للثقافة التنظيمية لدا لذا من تأثتَ كبتَ وىذا  -

 خل الدنظمات وخارجها.راجع إلذ كونها موجو لسلوك الأفراد والجماعات دا
يؤدي الصراع بتُ القيم الشخصية والقيم التنظيمية إلذ نزاع قيمي لدى الفرد لشا يؤدي إلذ عدم فعالية الأداء  -

 الوظيفي لدى الأفراد.
لإصلاح الإدارة  التوصياتابة على إشكالية الدراسة نقدم بعض ى النتائج الدتوصل إليها بعد الإجعل بناء      
 لشا ينعكس  لجزائرية وبرستُ العلاقة بينها وبتُ البيئة الاجتماعية والثقافية للمجتمع الجزائريا العامة

 
 : على الأداء الوظيفي للأفراد بها بالإيجاب

جاح التنمية والتقليل من دارية بالصورة التي برقق فاعلية أكبر لنالنظر في تنظيم ىياكل الأجهزة الإإعادة  -
 .النفقات
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ا حتى دارية الدختلفة مع التًكيز على برديد أىدافها برديدا واضحتقوية التنسيق بتُ الأجهزة الإ لىالعمل ع -
 .لا يستَ كل منها ضد الأخرى

 دارية القادرة على إلصاح مشاريع التنمية.مل بتكوين اطارات ذات القدرات الإالاعتناء الكا -
مييز بتُ الإدارة العامة في القطاع الخدماتي والإدارة تطبيق مبدأ الأجر الدتساوي للعمال والابتعاد عن الت -

 .نتاجيالعامة في القطاع الإ
دارية الدختلفة ليس اركة الدعلومات بتُ الدستويات الإدارية ومشر على نظم الدعلومات والرقمنة الإالاعتماد أكث -

 .ركتها حتى بتُ الإدارات الدختلفةىذا فقط بل مشا
 .كافتت بالأداء الوظيفي والإنتاجربط منظومة الحوافز والد -
 .يئية على الدستوى المحلي والدولرتكييف القواعد القانونية لكي تتلائم مع الدتغتَات الب -
دارية يشغلها عددا ىائلا من الدوظفتُ ة تتضمن عددا ضخما من الوظائف الإدارية بالجزائر عادالوحدات الإ -

 .ية لتنظيم وبرستُ النشاط الإداريلذلك لابد من إصدار قوانتُ ومراسيم إدار 
عدم إهمال العلاقة بتُ الإدارة العامة والدواطن والسعي لتحستُ نوعية الخدمات الدقدمة لو واعتباره عميل  -

والعمل على إشراك الدواطن في عملية الرقابة وابزاذ القرار لتتحول العلاقة إلذ علاقة ثقة متبادلة مع العملاء 
 م.والالتزام والاحتًا

 .ة داخل الإدارة العامة الجزائريةعدم إهمال العلاقات الإنساني-
البتَوقراطية ذات القبضة الدخففة من خلال  التخلي عن الذىنية البتَوقراطية في التسيتَ والابذاه أكثر إلذ -

 اعادة النظر في الذيكل التنظيمي للجهاز الإداري الذي يحصر سلطة ابزاذ القرارات في يد شخص واحد
تطبيق آليات التسيتَ  وضرورة الاعتماد على التفويض واللامركزية في ابزاذ القرارات الإدارية، بالاضافة إلذ

 .ودة الشاملة وكذا الحكومة الالكتًونيةالعمومي الجديد وأسلوب الج
لدينية التي القيم التي اكتسبها خلال تنشئتو وخاصة القيم اائري العامل العمل وفق الدبادئ و على الفرد الجز  -

 ، احتًام الوقت واستثماره.الفرد على التعاون، إتقان العملبرث 
 .عية من أجل برقيق الأىداف العامةتبتٍ أسلوب فرق العمل وبرمل الدسؤولية الدشتًكة الجما -
 .هام والابتعاد عن الأداء الفرديتشجيع العمل الجماعي والتعاوني لالصاز الد -
البشري داخل الدنظمة واعتباره عنصر مهم من خلال تقديره واحتًامو والتعامل  ضرورة الاىتمام بالعنصر -

 الجاد مع جميع أفراد الدنظمة لشا يساعد على خلق بيئة مناسبة لأداء وظيفي فعال بالتالر برقيق الصالح العام.
غض النظر عن دارية الدختلفة داخل الدنظمة بضرورة استخدام أسلوب الدوران الوظيفي في الدصالح الإ -

الدسمى الوظيفي والذدف من ذلك ىو الحصول على الخبرة وتنويع الدعارف لدى الأفراد وكذا التقليل من الدلل 
، كما يساعد في التقليل من الاعتماد والاتكال على فرد الأفراد داخل الدنظمة الجزائرية والروتتُ الذي يحس بو

 .عملحتى لا يؤثر غيابو على ستَ الواحد بالدصلحة 
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افية خاصة عنصر القيم ضرورة التفاعل الايجابي بتُ الإدارة العامة الجزائرية والدتغتَات البيئة الاجتماعية والثق -
 .الاجتماعية

مع قيم الأفراد وتقييدىا في لوائح ومشاركتها مع ة )قيم الدنظمة( وقيم العمل الأساسيالعمل على توحيد ثقافة  -
 .ستُ ورفع أداء الدنظمةالقيم وبذنب صراع بتُ القيم الذي يلعب دورا كبتَا في برجميع الدوظفتُ لضمان توحيد 

ضرورة أن تكون الإدارة العامة الجزائرية مرنة ولدواكبة تغتَات بيئتها الاجتماعية والثقافية والاستجابة لدتطلباتو  -
وبيئتو عن طريق الاستعانة بفرق لواقع التنظيم الدسوحات  باستخدام أسلوب، وإدراك فلسفة امجاتمع الجزائري

ية الاستفادة منها لتحستُ دراستها وبرليلها ومعرفة درجة تأثتَ كل متغتَ في نمط أدائها ومعرفة آلل العمل
  أدائها.

ة دراسة وتنبؤ مستمرين لابد أن تتأقلم الإدارة العامة الجزائرية مع بيئتها الاجتماعية والثقافية من خلال عملي -
 اتيجية إدارة الدوارد البشرية وكذا استًاجية الدنظمة. لكل من استً 
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 .2014 ،مؤسسة شباب الجامعة :، إسكندريةماعيةالتنظيم الاجتماعي والمعايير الاجت، حسنٌ عبد الحميد -114

 .2007، ، عمان: دار أسامة1، طسيكولوجيا الإدارة العامةحسنٌ،  عبد الله فايز -115
 2006 ،جامعة بنها ،برنامج مهارات التسويق والبيع ،التوزيع بالقنوات البديلة ،عبد الدنعم أحمد لزمد شفيق -116
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 : الدار الجامعية للنشر،، بنًوتدارة العامة المبادئ والتطبيقالإ، د فريد الصحفتاح لزمد سعيد، لزمالف عبد -117
1996. 

، القاىرة: دار قباء للطباعة والنشر إدارة الأعمال وتحديات القرن الحادي والعشرينأمنٌ حسن،  عبد العزيز -118
 . 2001 والتوزيع،

، : دار الدعرفة الجامعيةالاسكندرية ،ير النظامي للأسرةلثقافية والتعبالتنمية ا، العليم عفاف ابراىيم عبد -119
   .،ن()د،س
جامعة الجزائر: ، تحديات وعقبات تواجو اصلاح التعليم العالي ونظام ل.م.د في الجزائر، القادر تواتي عبد -120

 .البويرة، ) د،س،ن(
القاىرة: دار قباء للطباعة والنشر  ،إدارة الأعمال وتحديات القرن الحادي والعشرينأمنٌ حسن،  عبد العزيز -121

 .2001والتوزيع، 
ضة : دار النه، لبنان1، ط: النشأة والتطورات الحديثةعلم الاجتماع الصناعي، عبد الله لزمد عبد الرحمن -122

 .) د،س،ن( ،للنشر والتوزيعالعربية 
 .2008 ،توزيععمان: دار أسامة اللنشر وال ،1ط  ،السلوك التنظيمي الإداري، عامر عوض -123
 (.، الجزائر: الدؤسسة الوطنية الوطنية للكتاب، )د،س،نأسس علم النفس الصناعي التنظيمي، عشوي مصطفى -124
، بمركز الدلك فيصل للبحوث للمفاىيم الأساسية الإدارة اليابانية من منظور مختلف مقدمةالدزيد،  عثمان علي -125

    .2018والدراسات الاسلامية، سبتمبر 

    دار الذدى،  الجزائر: ،2ط ، السلوك الإداري ومرتكزات لتنمية في الإسلامصادق حسن حسن عبد الله،  -126
  .) د، س،ن(

 ،، القاىرة: دار الكتاب الحديث1ط ،دارير الإالصراع داخل المنظمة وفعالية التسيي، قاسيمى ناصر -127
2012. 
 .2014: دار الدطبوعات الجامعية، لجزائر، ا1ط ، سوسيولوجيا المنظمات، ناصرقاسيمي  -128
 .1999 ، مصر: الذيئة الدصرية العامة للكتاب،التلوث البيئي والتنمية الاقتصادية، قاسم منى -129
ؤسسة م: الاسكندرية، علم الإجتماع النفسي المجتمع والثقافة والشخصية ،رشوان حسن عبد الحميد أحمد -130

 .2010 ،شباب الجامعة 
 .2002 ،، لبنان: لرد للنشر والتوزيع2، طالسلوكية والإدارة، شفيقن رضوا -131
 .2010 ، عنابة: دار العلوم،المدخل إلى العلوم الإدارية أسس ومبادئ علم الإدارة العامة، شحماط لزمود -132
مة العربية مصر: الدنظ، الإصلاح الإداري في الدول العربية: ملاحظات عامة وحلول مقارنةشحاتة ابراىيم،  -133

 (.للتنمية الإدارية، )د،س،ن

 .1997 ، بنًوت: الدار الجامعية،الإدارة العامة العملية الإدارية، شيحا إبراىيم عبد العزيز -134
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 )د.د.ن(، )د.س.ن(. :، )د.م.ن(الإدارة الإستراتيجية، شمس الدين باسم -135
دار ىومة  :، الجزائرائرية وبعض التجارب الأجنبيةالوظيفة العمومية على ضوء التشريعات الجز ، خرفي ىاشمي -136

 .2010 للنشر،
، الأردن: دار الدسنًة للنشر والتوزيع، 3، ط مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعماللزمد حسن،  خليل -137

2002. 
اسات والبحوث ، امصر: عنٌ للدر 1ط ، أمريكا والعالم في التاريخ الحديث والمعاصرغنيمي رأفت الشيخ،  -138

 .2006الانسانية والاجتماعية، 
 

 المقالات العلمية:-ب
المجلة الجزائرية  ،"التطبيق وواقع المفهوم بنية في دراسة: الجزائر في داريالإ الجهاز بيروقراطية" ،أوبعيش ىجنًة -1

 .(2019)،06 المجلد ،01 العدد للدراسات السياسية

دراسة ميدانية :المركب المنجمي  –نية على الأداء الوظيفي للعاملين أثر العلاقات الإنسا، "لزمد العيفة -2
 .(2015)، 15 العدد  لرلة الباحث، " - للفوسفات بجبل العنق ولاية تبسة

الأداء الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة "، الصرايرة خالد أحمد -3
 (.2011) ،العدد الأول لرلة جامعة دمشق"، ا نظر رؤساء الأقسام فيه

الصراع بين القيمالاجتماعية وبين القيم التنظيمية لدى مديري مدارس التعليم الأساسي ، لشتاز الشايب -4 ٌٌ
، المجلد الحادي الأول العددلرلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس  ،  والثانوي الحكومية في مدينة دمشق

 .(2013) ،عشر
 ،5العدد والإدارةة جامعة الدلك عبد العزيز الاقتصاد للر"، العمل أداءالعوامل المؤثرة في ،" طلالشريف طلال مس -5
(1992). 

علاقة الضغوط الأسرية بمستوى الطموح لدى عينة من طالبات السنة الأولى بجامعة " ،سلامى وآخرون باىي -6
 .(2017 جانفي)، 22 دالعد لرلة العلوم الاجتماعية ، غرداية"

لرلة العلوم "، (LMDالأداء الوظيفي والاجتماعي للأستاذ الجامعي في نظام الألمدي ) " ، بواب رضوان -7
 .(2015) ،21 العدد  الاجتماعيةالانسانية و 

 .    (2018) ،43 العدد لرلة الحقيقة ، السلطة الأبوية داخل العائلة الجزائرية"" ،لعلى، جقاوة الشيخ بوكميش -8
 1162-6441فعالية وانعكاسات سياسة التشغيل على البطالة والفقر في الجزائر خلال الفترة )" ،بوزار صفية -9
 ،09-08، من الفقر في الدول العربية في ظل العولدة لإقلاللرمع مداخلات الدلتقى الدولي حول تقييم سياسات ا، ("
 .(2014 ديسمبر)
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لرلة أبحاث ، «تمكين العاملين... مدخل للتحسين المستمر والتطوير التنظيمي» ، فلة عيساوي،بومنقار مراد -10
 .(2014ديسمبر )، 07العدد نفسية وتربوية 

 الاجتماعيةلرلة العلوم الانسانية و  "،الأسبابومشكلاتها: قراءة سوسيولوجية في المفهوم و البيئة ، "بوسالم زينة -10
 .( 2014 ديسمبر)، 17العدد

لرلة العلوم "، البيئة الداخلية مدخل لتطبيق ثقافة الجودة في المؤسسات التعليمية" ،عبد الرحمانبوفارس  -11
 .( 2016 ديسمبر )، 27 العدد  الانسانية والاجتماعية

المجلة الدولية للبحوث الدبتكرة ، "6411-6381 داري الاستعماري والمجتمع الجزائريالنظام الإ، "بكار لزمد -12
 .2017، 01 العدد نسانيةفي العلوم الا

 العدد  لرلة العلوم الانسانية جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، "الاتصال داخل المؤسسة" ،بلقاضي  الأمنٌ -13
 .2014ديسمبر، 2

، "ر والسلطة داخل الأسرة الجزائريةسرية في مجال الدو تحول العلاقات الأ" أحمد عبد الحكيم، بن بعطوش -14
 .(2012 ديسمبر) العدد التاسع،   الإنسانية والاجتماعيةلة العلوم لر

لرلة العلوم ، " -دراسة ميدانية  –العلاقات الانسانية وأثرىا على أداء العامل بالمؤسسة " ،بن زاف جميلة -15
 .(2015 ديسمبر)، 21 العدد  الانسانية والاجتماعية

ليات اليقضة الاستراتيجية في بناء الميزة التنافسية تأثير التحليل كآلية من آ،"بقة الشريف، فايزة لزلب -16
للمؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي برج بوعريريج 

 .(2015 جوان)، 02 العدد المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية"، وسطيف

  لرلة شبكة العلوم النفسية العربية، "جزائرية الخصائص والسماتالتنشئة الاجتماعية في الأسرة ال، "مزوز بركو -17
 .(2009 شتاء وربيع)، 21،22 العدد

 وزيادة المنظمات أداء تقييم في التسيير مراقبة أدوات بين التكامل أىمية، "بريش السعيد، نعيمة يحياوي -18
 .(2012-2011) ،01 العدد ئريةلرلة أداء الدؤسسات الجزا: ملبنة الأوراس("، فعاليتها )دراسة حالة

 جانفي)، 8 العدد لرلة العلوم الإنسانية"، نظرة عامة على التحولات الاقتصادية في الجزائر، "بغداد كربالي -19
5002). 

لرلة العلوم الانسانية ، "الأسرة الجزائرية نموذجا –الوسط الحضري وتأثيره على تربية الأسرة " ،سهام جبايلي -20
 .(2014سبتمبر)، 16 العدد  والاجتماعية

 .2007، 5 عدد لرلة الباحث"، أثر تحليل البيئة الخارجية والداخلية في صياغة الإستراتيجية، "داودي الطيب -21
لرلة علوم الإنسان ، «آليات التمكين الإداري في الفكر التنظيمي الحديث»دبلة عبد العالي، وفاء العمري،  -22

 .(2021 جوان) ،01العدد  10المجلد والجتمع 
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 مع المنظمة داخل الوظيفي الأداء مستوى رفع في دارةالإ أخلاقيات مساىمة، "دولي لخضر، حاكم أسماء -23
 .(2017 جوان)المجلد الثالث، ، 02 العدد  لرلة البشائر الاقتصادية، "بشار محمد طاىري جامعة إلى شارةالإ

لرلة العلوم الإدارية الشعبية الدصرية للمعهد الدولي ، «العامةدارة نحو تأصيل تحليلي لتطور الإ»، درويش إبراىيم -24
 .)د،س،ن( الأول، العددللعلوم الإدارية 

واقع نظام "ل.م.د" في الجامعة الجزائرية  ،أحمد درديش -25 لرلة الحكمة للدراسات ،  ٌ : دراسة وصفية تحليليةٌٌ
 .(2014  جوان)، 04 العددالاجتماعية  

، لرلس الأمة، 03العدد لرلة الفكر البرلداني"، الجماعات المحلية بين القانون والممارسةش، ً مصطفى دروي -26
(2003). 

دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية في خلق انضباط وظيفي للمورد البشري زروال نصنًة، رتيمي الفضيل،ً   -27
 .(2017العدد السادس ، )لرلة آفاق للعلوم  جامعة الجلفة داخل المنظمةً ، 

لرلة ، ("6388-6381)  الاحتلال بدايات في الجزائر في الأىلية الفرنسية السياسة" حفاف فضيلة، -28
  .، )د،س،ن(3العدد   الحكمة للدراسات التاريخية

 الوطنية الدولة أسس إرساء غاية إلى الاحتلال منذ الجزائر في والإداري السياسي التنظيم" ،طامشة بومدين -29
 .)د،س ، ن(، 01العددوار الدتوسطي الح"، 6411

لرلة الأبحاث ، «الإدارة المفتوحة كنموذج ومنهج في الإدارة الجزائرية لتحقيق التغيير الفعال»طاطاي كمال،  -30
 .(2010)، 04العدد الاقتصادية لجامعة سعد دحلب البليدة 

العدد  لرلة العلوم الانسانية والاجتماعية ، التغير الاجتماعي ودوره في تغير القيم الاجتماعية"لطيفة، " طبال -31
 .(2012 جوان)الثامن، 

" ل.م.د"  المقارنة المرجعية كمنهجية في تبني نظامٌٌ   ،طويجبيني زين العابدين، لزمد سيف الدين بوفالطة -32
 .(2020 جوان) ،01 العددلرلة العلوم الانسانية والاجتماعية   ،"جامعات الجزائرية :دراسة تحليليةبال

دفاتر السياسة ،  ٌ العمل صلاح التعليم العالي في الدول المغاربية وفق متطلبات سوقٌٌ   ،مبروك كاىي -33
 .(2016 جوان)، عشرا العدد الخامس  والقانون

منظومة القيم الاجتماعية والثقافية لدى الأسرة الجزائرية في ظل التكنولوجيات " ، نادية فدان،صفوان كافي -34
 .(2020 سبتمبر) ،03 العدد لرلة التكوين الاجتماعي، "علام و الاتصالالحديثة للإ

لرلة العلوم الاقتصادية والتسينً  "،مسؤولية العميل الداخلي في إرضاء العميل الخارجي" ،كيسرى مسعود -35
 .(2012)، 07 العدد والعلوم التجارية

 المجالس 6411-6402 التاريخية الثانية لولايةا في والعسكري داريوالإ السياسي التنظيم، "لعبيدي إدريس -36
 (.2017)، 10 العدد لرلة  الآداب والعلوم الإنسانية"  – أنموذجا – الشعبية
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 أفريل)، 02العدد لرلة كلية الاقتصاد العلمية"، أثر التحليل البيئي على صياغة الاستراتيجية" ،لزمد أمنًة نعمة -37
2016). 

 (.2013، )118-117العددان  لرلة دراسات تاريخية"، المتداولة في الدولة العثمانية المصطلحاتلزمود عامر، ً  -38

  دفاتر السياسة والقانون"، الإصلاح ومحاولات اللأزمة بين الجزائر في بالمواطن الإدارة علاقة، "ميلود قاسم -39
  .(2011جوان)، 5 العدد

لرلة العلوم ، "الجزائر في الديمقراطية مضامين تآكل في ودورىما: والبيروقراطية الفساد،" ميلود قاسم -40
 .(2017 جوان)، 29 العدد  الاجتماعيةالانسانية و 

 نالفساد الاداري وأثره على التنمية في الدول النامية وآليات مكافحتو م، "مصطفى ىشام لزمد سالم الجمل -41
 .(2014) ،30 العدد، 02 ءكلية الشريعة والقانون الجز ،  "منظور الاقتصاد الإسلامي والوضعي

عليا للإدارة، ال ، الددرسة02العدد  لرلة إدارة"، واقع ومقتضيات الإدارة العمومية في الجزائر" ،مقدم سعيد - 24
 .(1993)، الجزائر

 ديسمبر)العدد الرابع،  لرلة العلوم الانسانية، "محور الضبط الاجتماعي في الأسرة الجزائرية" ،زبيدة مشري - 43
2015). 

ت : أي دور للتكنوقراط في عقلنة السياساقرار العام بين الإدارة والسياسةال، "فريد خالد، عبد اللطيف الذلالي -44
 .(2012 جانفي)، 06 العدد دفاتر السياسة والقانون جانفي، ("العامة )دراسة مقارنة

لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعية  ،  ٌ ئرمشروع إدراج نظام الجودة في التعليم العالي بالجزاٌٌ ، فضلون الزىراء - 45
  .(2017 ديسمبر)، 24 العدد
 لرلة التربية وزارة التربية والتعليم الأساسي الجزائر، تأملات في أىداف المدرسة الأساسيةً عبد الرزاق قسومً،  -46

 .(د،س،ن) ،02العدد
العدد  لرلة العلوم الاجتماعية والانسانية ، "ت الاجتماعية من منظور سوسيولوجيالعلاقا" ،عبد العزيز فكرة -47

 .الثالث عشر، ) د،س،ن(
 –التظاىرات النفسية الإكلينيكية المترتبة عن الصراع بين أنماط التنشئة الأسرية ،" عائشة لضوي عبد العزيز -48

 .،ن() د، س  ،العدد الثاني لرلة التغينً الاجتماعي، "–دراسة ميدانية بمدينة بسكرة 
أثر الهيكل التنظيمي على كفاءة الأداء دراسة تطبيقية على بعض " ،السلام ابراىيم أحمد عبد الدطلبعبد  -49

 .(2017) ،18 العدد  لرلة العلوم الاقتصادية"، المؤسسات الحكومية

 كلية في التدريسين ىيئة أعضاء لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتها الاجتماعية المسؤولية" ، عبد باقر ندى -50
 .(2012) ،73 العدد  لرلة كلية التربية الأساسية"، ربية الأساسيةالت
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لرلة صوت القانون  ،  ٌ : الواقع وتحدياتنظام )ل م د( في الجامعة الجزائريةٌٌ   ،عيلام فتيحة، لشهب أحمد -51
 .(2020 ماي)المجلد السابع، ، 01 العدد
على عينة من الأسر  ية بالجزائري دراسة ميدانيةقراءة سوسيولوجية في بناء السلطة الأسر " ،عليوات سميحة -52

 .(2018 سبتمبر) العدد السابع، لرلة تنوير ، "بمدينة عنابة
لرلة العلوم ، "قراءة في العلاقات الأسرية داخل الأسرة الجزائرية في ظل التدين والهيمنة، " عليوة علي -53

 .(2019 جوان)، 09 لعددا  برلنٌ -الاجتماعية الدركز الديدقراطي العربي ألدانيا 

جامعة الشهيد حمة لخضر  –لرلة التغينً الدراسات والبحوث ، الأسرة الجزائرية والتغير الاجتماعي"" ،عمر عباس -54
 .(2018-12 -01) ،28 العدد -الوادي 

، 12 العدد لرلة الدفكر"، الجزائرية التجربة ضوء على الإصلاح وسبيل الاختلالات تشخيصعمران نزيهة، " -55
 .()د، س، ن

الدواقف لرلة ، "6411-6402 التنظيم السياسي والإداري الاستعماري للصحراء الجزائرية، "نور الدين عسال -56
 .(2015)، 10 العدد للبحوث والدراسات للمجتمع والتاريخ

لة الباحث مجالثقافة التسييرية للمؤسسة الرسمية في المجتمع التقليدي"، صديقي خوخة، دلاسي ألزمد،"  -57
  .(2020، ) 02العدد   في العلوم الإنسانية والاجتماعية

، 7 العدد لرلة أبحاث اقتصادية وإدارية"، تسيير الفاءات الإطار المفاىيمي والمجلات الكبرى، "صولح سماح -85
 .(2010 جوان)

لماذا  ،سعدان شبايكي -59 ، د.م.ل التعليم نظام الجزائر اختارت ٌٌ ، 04 العددالدراسات العلمية لرلة البحوث و  ؟ ٌ
 .(2010 اكتوبر)

بين الانفتاح على تكنولوجيا الاتصال ومخاطر العزلة : العلاقات الأسرية في المجتمع الجزائري، "كريدة  شعبان -60
 .(2017 ديسمبر)،  09 العدد 3 المجلة العلمية لجامعة الجزائر  ،"الاجتماعية

لرلة الشباب ، "يس الثقافة المجتمعية لدى الشبابسوسيوثقافية في تأسدور العوامل ال" ،الله ابراىيم شرع -61
 .(2012 جوان)العدد  الأول،  والدشكلات الاجتماعية

دور التنشئة الاجتماعية في الإبقاء على الذىنية العشائرية في ، "ياسمينة، خالدي لصوى بنت الحديالدي ىدى  -62
لرلة العلوم ، " -ة ميدانية على الأسرة النايلية بمدينة الجلفة دراس –ظل وجود ثقافة العروش داخل المجتمع 

 .)د، س، ن(، 07 العدد  الحكمة للدراسات الاجتماعية
دور التنشئة الاجتماعية في الإبقاء على الذىنية العشائرية خالدي ىدى ياسمينة، خالدي لصوى بنت الحدي، "  -63

لرلة العلوم "،  -ة ميدانية على الأسرة النايلية بمدينة الجلفة دراس –في ظل وجود ثقافة العروش داخل المجتمع 
 .(2016) ،07العدد   الحكمة للدراسات الاجتماعية
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، 09 العددلرلة الاقتصاد الجديد  ،  ٌ الثقافة التنظيمية كأحد العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفيٌٌ   ،خلوف زىرة-64
 .(2013 سبتمبر)
، 23 العدد  الاجتماعيةلرلة العلوم الانسانية و "، يا الفعل الإداري المحلي الجزائريسوسيولوج"، غضبان خمسة -56
(2016) . 
 
 
 
 

 :الجامعية والأطروحات الرسائل - ج

البناء القيمي وعلاقتو بالتنشئة الاجتماعية والدافعية للأنجاز دراسة ميدانية مقارنة ، السيد أحمد السيد إبراىيم -1
، كلية )أطروحة دكتوراه غنً منشورة (، ونيسيين والماليزيين الدارسين بالجامعات المصريةعلى عينة من الطلاب الإند

  .2005 ،-مصر  –العلوم الانسانية والاجتماعية ، جامعة الزقازيق 
، إدارة الأزمات في بيئة العولمة حالة دراسية لإعمار مدينة الفلوجة في جمهورية العراقالدليمي حامد عبد حمد،  -2

                                                                                                                     .2008/ 2007 وحة دكتوراه غنً منشورة(،)أطر 
معايير الي بالجزائريين مؤشرات التميز و القيادة وإدارة الجودة الشاملة في التعليم العلزمد،  الكر -3

، 3العلاقات الدولية، جامعة الجزائر منشورة(، كلية العلوم السياسية و )أطروحة دكتوراه غنً د، الإعتما
2014/2015 . 

 –الدصنع الجزائري نموذجا  –الأزىر، "القيم الاجتماعية والثقافية المحلية وأثرىا على السلوك التنظيمي للعاملنٌ  العقبي -4
"، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية العلوم الانسانية والعلوم  –كرة دراسة ميدانية بمؤسسة صناعات الكوابل بس

 .2009-2008 قسنطينة،  –الاجتماعية، جامعة الإخوة منتوري 

دراسة  –عولمة القيم وأثرىا على أساليب الضبط الاجتماعي داخل الأسرة الجزائرية نور الدين،  بوعبدلي -5
أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة زيان ) –ميدانية بولايتي الجلفة والأغواط 

 .2018-2017 ،-الجلفة  –عاشور 
طروحة دكتوراه غنً منشورة(،  أ، )نظام ل م د بين المشروع الرسمي وواقعو في الجامعة الجزائريةعفاف،  بوعيسى -6

 .2019-2018 ،-الجلفة  –ور كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة زيان عاش
، المسألة الثقافية وعلاقتها بالمشكلات التنظيمية في المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة بوقرة كمال -7

، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الاسلامية، جامعة الحاج لخضر وحدة باتنة –القارورات 
 .2008-2007، باتنة



دارة العامة تأثير البيئة الاجتماعية والثقافية على الأداء الوظيفي للإ          قائمة المصادر والمراجع       
ئريةالجزا  

 

 
 

- 419 - 

، (م1114-6444تأثير الذىنية البيروقراطية التقليدية على السياسات الاقتصادية في الجزائر )بلعسل لزمد،  -8
 .2015-2014 ،03 )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر

أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية حالة قطاع تأثير متغيرات البيئة الخارجية على بن واضح الذاشمي،  -9
، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية (1166-1113) الخدمة الهاتف النقال في الجزائر

 .2014-2013، 1وعلوم التسينً، جامعة فرحات عباس سطيف
غنً منشورة (، كلية  دكتوراه، )أطروحة لعامة في الجزائرالعلاقة بين السياسة والإدارة ابن عيشة عبد الحميد،  -10

 .2011-2010 ، 01 الحقوق بن عكنون، جامعة الجزائر
بيئة العمل الداخلية وأثرىا على الأداء الوظيفي دراسة على عينة من الإداريين بكليات ، سهام بن رحمون -11

قطب شتمة، جامعة لزمد خيضر علوم الانسانية والاجتماعية ، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية الومعاىد جامعة باتنة
 .2014-2013 ،بسكرة

، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية الحقوق، السلطات الإدارية المستقلة والوظيفة الاستشاريةجبري لزمد،  -12
 .2014-2013جامعة الجزائر، 

، ) أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية دارة الجزائريةالتسيير الاستراتيجي للكفاءات في إطار الإدولي لخضر،  -13
 .2014-2013 ،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان

التعليم الجامعي بين رىانات الجودة وتحديات التنمية المستديمة مقاربة سوسيولوجية لواقع أسماء،  ىارون -14
، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة لزمد لدنٌ ي في الجزائروأفاق التعليم الجامع

 .2020-2019 ، -2 سطيف –دباغنٌ 

دراسة حالة مقارنة بين  –الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظيفي زنيني فريدة،  -15
)أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً والعلوم  ،-المغرب–الجزائر  –جامعات تونس 

 .2013-2012،  -الشلف  –اللتجارية، جامعة حسيبة بن بوعلي 

، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية الإدارة الموقفية وتطبيقها في الإدارة العمومية الجزائريةحدار جمال،  -16
 . 2012/2013 سية، جامعة لزمد خيضر بسكرة،الحقوق والعلوم السيا

التغيرات الاجتماعية والاقتصادية وانعكاساتها على السلطة الوالديو كما يدركها الأبناء في حمودة سليمة،  -17
)أطروحة دكتوراه غنً  ،-دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة  –الأسرة الجزائرية 
 .2014-2013 لوم الانسانية والاجتماعية، جامعة لزمد خيضر بسكرة،مننشورة(، كلية الع

فعالية أساليب التحفيز في إستقرار الموارد البشرية بالمؤسسة دراسة ميدانية بالمجمع الصناعي ليازيد وىيبة،  -18
وم التسينً، جامعة أبو بكر ، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعللإنتاج الألبان بتلمسان

 .2014-2013 بلقايد تلمسان،
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، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة (، كلية -بين الرؤى النظرية والامبريقية  –البيروقراطية في التنظيم لغويل سمنًة،  -19
 .2012-2011 العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة الحاج لخضر باتنة،

، )أطروحة دكتوراه غنً ًٌ  6411 -6381في الجزائر في ظل الاستعمار الفرنسي  تاريخ الطبلراىد يدينة، ً  -20
 .2018-2017، -أحمد بن بلة -1(، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإنسانية، جامعة وىرانمنشورة

توراه طروحة دك، )أتحديد الاحتياجات التدريبية للاستاذ الجامعي في ضوء متطلبات نظام ل م ددليلة،  معاشة -21
  .2018-2017، 02 (، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة سطيفغنً منشورة

كلية الحقوق )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(،، الوظيفة العمومية وآفاقها في الجزائر في ظل العولمةمقدم سعيد،  -22
 .2006 ، بن عكنون، الجزائر،والعلوم الإدارية

ظام الإدارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة دور نمشان عبد الكريم،  -23
دكتوراه غنً منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً،  أطروحة، )مصنع الاسمنت عين الكبيرة
 .2011/2012جامعة فرحات عباس سطيف، 

، العوامل البيئية في السلوك القيادي دراسة تحليلية في جامعة الأنبار تأثير بعضلسلص شياع علي الجميلي،  -24
 .2008 )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، سانت كليمنتس العالدية الأنبار،

، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية صنع القرار وتطبيقاتو في الإدارة العامة الجزائريةعملية  عبد الو رابح، سرير -25
 ياسية والإعلام، جامعة الجزائر يوسف بن خدة. العلوم الس

العلوم وراه غنً منشورة(، كلية الحقوق و )أطروحة دكت ،دور الدولة في التنمية دراسة حالة الجزائرفريدش مليكة،  -26
   .2011/2012 السياسية، جامعة قسنطينة،

ة الجزائرية، دراسة حالة بعض مؤسسات التفاعل بين الرسالة والبيئة في المؤسسة الاقتصاديقاسمي السعيد،  -27
 ، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسينً، جامعة فرحات عباس سطيف،صناعة الأدوية

2011/2012. 

، العلاقات الاجتماعية في المؤسسة التربوية بين العرف الاجتماعي والقانون دراسة ميدانية العزيز فكرة عبد -28
، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، كلية لعلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة الحاج متقن محمد الصالح جبايلي خنشلةب

   . 2018-2017، -1- لخضر باتنة

دور السلوك التنظيمي في أداء منظمات الأعمال: بيئة المنظمة الداخلية  علي عبد الحق ابراىيم بلال أحمد،  -29
، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة (، كلية على عينة من البنوك التجارية في ولاية الخرطومكمتغيل معدل دراسة 

  .2016-2015 الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،

أثر المتغيرات الاقتصادية على السلوك المجرمي في المجتمع الأردني من وجهة نظر عمر عبد الله الزواىرة،  -30
 .2009 ، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، جامعة مؤتة،في الجهاز الأمني العامالعاملين 
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أطروحة دكتوراه غنً ، )علاقة التعريب بالتنمية الإدارية في الجزائر بعد الاستقلالعنكوش نور الصباح،  -31
 . 2010-2009 (، كلية الحقوق، قسم العلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة،منشورة

وانعكاسها على  1161-6441التحولات الاجتماعية والاقتصادية في الجزائر في الفترة من يكي أحمد، تر  -32
أبو  - 2، جامعة الجزائر منشورة(، كلية العلوم الإجتماعية، )أطروحة دكتوراه غنً ) ل.م.د( النظام التعليمي دراسة نظام

 . 2016-2015 ،-القاسم سعد الله

، )أطروحة دكتوراه غنً منشورة(، تأثير بعض العوامل البيئية في السلوك القياديي، شياع لسلص علي الجميل -33
 .2008 جامعة سانت كليمنتس العالدية،

  

 القوانين والمراسيم   - د      
تنظيمو وعملو، لرلس الدولة،و  اختصاصاتالدتضمن  98/01: ، قانون رقمالجزائرية الديدقراطية الشعبية الجمهورية -1

 .1998 ماي 8، 37 العدد ة الرسميةالجريد
مارس  11، الدؤرخ في 1533، منشور رقم: النشرة الرسمية للتربية الوطنية، الجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية -2

 لق باعادة ىيكلة التعليم الثانوي.، الدتع1992
للوظيفة  الدتضمن القانون الأساسي العام، 03-06 رقم:الدرسوم الجمهورية،  رئاسة، الجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية -3

 .124، 119 الدواد، 2006 جويلية16 ،46 العمومية، الجريدة الرسمية، العدد

أحكام  01 القسم 37 ، العددالجريدة الرسميةقانون البلدية،  1 الجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية، الدادة -4
 .2011يوليو  3، تمهيدية

الباب  12 الولاية.الجريدة الرسمية، العدد ، قانون1مهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية، رئاسة الجمهورية، الدادةالج -5
 .2012 فيفري 29، الولاية الفصل الأول أحكام عامة الأول تنظيم

 م. 2004 نوفمبر 24 الدوافق لـ: ه1425 شوال 11 الصادر في، 75 الجريدة الرسمية، العدد  -6

 
 الملتقيات العلميةالمؤتمرات  –ه      
الأثر" دراسة تحليلية قياسية في الاقتصاد ر و سوق العمل و ناتج التعليم "بين التأثي، البلعزي مصطفى رجب -1

الخاص، الدنعقد م وسوق العمل في القطاع العام و ، ورقة مقدمة للملتقى الدولي الثالث بعنوان تكامل لسرجات التعليالليبي
 .2014أفريل 22 ردن، أيامفي الأ

الذكاء الإستراتيجي كآلية لدعم وتعزيز القدرة التنافسية لمنظمات مداخلة:  ،ضيوفي حمزة ،إلياس العيداني -2
الدلتقى الدولي الرابع حول الدنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع  ،الأعمال المعاصرة

 .ةالمحروقات في الدول العربي

"، الدؤتمر قياس وإدارة الأداء في القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية" ،مشبب القحطانيبن عايض  -3
 الثاني لدعاىد الإدارة العامة والتنمية الإدارية في دول لرلس التعاون لدول الخليج العربية.



دارة العامة تأثير البيئة الاجتماعية والثقافية على الأداء الوظيفي للإ          قائمة المصادر والمراجع       
ئريةالجزا  

 

 
 

- 422 - 
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لوظيفي للإدارة العامة عالجت ىذه الأطروحة موضوع تأثير البيئة الاجتماعية والثقافية على الأداء ا      
شأنها في ذلك شأن  –، فمن دون شك تعد ىذه الأخيرة قبل كل شيء نظام اجتماعي تفاعلي الجزائرية

، لعل أبرزىا جملة العوامل ا الدختلفةناتهتعمل في بيئة لزيطة سريعة التغير في مكو  –الإدارة العامة في باقي الدول 
، باعتبارىم جزءا من ىذا المجتمع يتأثرون بو عوامل التأثير في سلوك العاملين الاجتماعية والثقافية وما تحويو من

كل  ،لعادات والتقاليد، معايير السلوك، القيم اومعايير تحدد نمط سلوكهم الإداري:كالثقافةوبما يحملو من قيم 
، ومدى تحقيق الأىداف وىذا مايفرض على الإدارة العامة الجزائرية ثر في نمط التسيير وطريقة العملذلك يؤ 

، من ير فيها بايجابية في مرحلة ثانية، والتأثدراسة وتحليل تلك التغيرات وبدقة، للتكيف معها في مرحلة أولى
 .بر لتنمية قدراتها وتحسين أدائهاأك خلال تجنيد كل الدوارد والطاقات البشرية منها والدادية وبذل جهود

يمكن إدراك أهمية ىكذا موضوع انطلاقا من قيمتو النظرية العلمية ومكاسبو التطبيقية العملية، أما بالتالي       
العلمية فتتجلى في عدد من الدتغيرات التي تضمنها عنوان الدوضوع، والتي طالتها الدراسات الدتقدمة والدتأخرة في 

علوم السياسية من "بيئة الإدارة العامة"، "الأداء الوظيفي" إلى "الإدارة العامة الجزائرية"، حيث تزداد ميدان ال
قيمة الدتغير الأول بالانفتاح الكبير للإدارة العامة على البيئة المحيطة بها نتيجة تلاشي الحدود بينهما، وتطور 

 .سة ذلكراالأطر الدنهجية والدقاربات النظرية الدساعدة على د

، الجديد فيو لزاولة استكشاف ات السوسيوثقافية للإدارة العامةفموضوعنا ىذا يقع ضمن لرال الدراس      
الظواىر والتحولات الكبرى الدؤثرة في سيرورة ومدى تأثير النظام الاجتماعي والثقافي السائد في الجزائر على 

 .لوظيفي للإدارة العامة الجزائريةالأداء ا

ن كانت تلك ىي القيمة العلمية للموضوع باختصار، ولأنو يستوعب العديد من الدتغيرات ذات وإ      
الاعتبار، ىنا يبرز مكسبو العملي في مساهمة لسرجات الدوضوع في تعميم النتائج ليست كما كانت أو كما ىي  

ارة العامة الجزائرية، كائنة، بل كما يجب أن تكون بالنسبة لكل فاعل وتأثيره على الأداء الوظيفي والإد
، لأنو على الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت الإدارة العامة، راء الدعرفة العلمية حول الدوضوعبالإضافة إلى إث

 ثقافي.الإدارة العامة وفق منظور سوسيو إلا أنو ما زال ىناك قصور من قبل الباحثين في دراسة ومناقشة 

وظروف عمل الإدارة العامة من منطق الإدارة الدغلقة إلى إدارة مفتوحة على إن التحول في لرال، مفهوم       
البيئة بكل مكوناتها وبالأخص البيئة الاجتماعية وما تحتويو من عناصر يمكن أن تشكل فرص لا بد من 
دارة الاستفادة منها واستغلالذا، أو تهديدات يجب الاستعداد لذا ومواجهتها من أجل ضمان بقاء واستمرار الإ

ولكون الإدارة العامة الجزائرية يسري عليها ما تم ذكره وبغرض تحليل  ،، وتفعيل أدائها وتحسين لسرجاتهاالعامة
ودراسة مستويات واتجاىات تأثير البيئة على الأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية،خاصة البيئة الاجتماعية 

 تأثير البيئة الاجتماعية والثقافية على الأداء الوظيفي للإدارة العامة والثقافية، وفرنا عنونة مركبة للبحث تتمثل في
لوظيفي الجزائرية، إذ لا ندعي بعنونة كهذه التثمين القبلي أو الجزم بتأثير البيئة الاجتماعية والثقافية على الأداء ا



العامة الجزائرية للإدارةتأثير البيئة الاجتماعية والثقافية على الأداء الوظيفي                            الملخص            

 

435 

 

، وعلى عرفيا وقيميا في مقاصدىاجوديا، م، وإنما اختيار منتهى ىذه الدساهمة والنظر و للإدارة العامة الجزائرية
مدى استطاعت الإدارة العامة  إلى أي: ية الدراسة وفقا للصياغة التاليةضوء ماسبق يمكن طرح إشكال

 بنائها وأدائها أن تعكس حقيقة مخرجات بيئتها الاجتماعية والثقافية ؟ الجزائرية في
تساع لاستيعا  العدد الذائل من الدشكلات ربما لا تكفي صياغة إشكالية الدوضوع بهذا القدر من الا     

 العلمية والعملية التي يكشف عنها البحث، وعليو ليس من سبيل لضبطها إلا جملة الأسئلة الفرعية التالية:

 ما طبيعة كل من الإدارة العامة والبيئة الاجتماعية؟ -1
 ؟ع أداء الإدارة العامة الجزائريةما واق -2
 ؟ية وبيئتها الإجتماعية والثقافيةالإيجابي بين الإدارة العامة الجزائر  ماىو مستوى التفاعل -3
ما طبيعة السلوكات الإجتماعية والثقافية الدوروثة والدكتسبة التي استمدىا الدوظف الجزائري من بيئتو وكيف  -4

 أثرت في أدائو؟

نادا إلى جملة الدقاربات النظرية الدعتمدة انطلاقا من معاجلة الفرضية الأساسية التي تبنتها الدراسة، واست        
وبالأخص نظرية النظم الدفتوحة التي تفيد بأن الإدارة العامة لا تعمل في فراغ لكونها تدثل نظاما مفتوحا على 
البيئة تحصل منها على مداخلاتها من ناحية، وتصدر إليها لسرجاتها من أنظمة فرعية تتفاعل مع بعضها ومع 

، فقد ركزت الدراسة على أىم الدتغيرات بالبيئة الاجتماعية والثقافية لأنها تشكل منهجي لزكمنسق  البيئة وفق
، الاتجاىات والأفكار التي تمع الجزائري كالعادات والتقاليد، القيم الاجتماعية السائدةالإطار العام للمج

فات الدوظفين التي تعكس اتجاىاتو تعارف عليها المجتمع الجزائري التي لذا التأثير الكبير على سلوكيات وتصر 
 .ت الدختلفة وكفاءة أدائو الوظيفيواتخاذه للقرارا

ومن خلال عملية الدراسة والتحليل التي تدت وفقا مسار منهجي ونظري لزدد، توصلنا إلى جملة النتائج        
 التالية: 

 ستفادة من نقاط القوة والضعف.التحليل البيئي عملية استراتيجية تقوم بها الإدارة العامة بغية الإ -
 يساعد التحليل البيئي للبيئة الاجتماعية والثقافية الدنظمة على التكييف مع بيئتها الدتغيرة. -
 الإدارة العامة الجزائرية ورثت جملة من الانحرافات والدشاكل سواء في الوظيفة أو الأفراد القائمين على إدارتها. -
 كغيرىا من التنظيمات تعد كائن حي يتأثر بالبيئة المحيطة بو كما يؤثر فيها بدوره.الإدارة العامة الجزائرية   -
 يعبر الأداء عن فاعلية وإنتاجية الأفراد لبلوغ الأىداف التي وجدت من أجلها الدنظمات. -
وعادات يرجع ضعف الأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية إلى تأثير عدة عوامل لعل أبرزىا إهمال فلسفة  -

وتقاليد المجتمع الجزائري وعدم تكييف النظام البيروقراطي الدستورد مع طبيعة البيئة الاجتماعية والثقافية السائدة 
 بالمجتمع الجزائري التي تشكل اللبنة الأولى في تكوين وبلورة شخصية الفرد الجزائري.
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 كما توصلنا إلى جملة التوصيات التالية:      
لايجابي بين الإدارة العامة الجزائرية والدتغيرات البيئة الاجتماعية والثقافية خاصة عنصر القيم ضرورة التفاعل ا -

 الاجتماعية .
ضرورة أن تكون الإدارة العامة الجزائرية مرنة ولدواكبة تغيرات بيئتها الاجتماعية والثقافية والاستجابة لدتطلباتو  -

لواقع التنظيم وبيئتو عن طريق الاستعانة بفرق أسلو  الدسوحات وإدراك فلسفة المجتمع الجزائري، باستخدام 
لدراستها وتحليلها ومعرفة درجة تأثير كل متغير في نمط أدائها ومعرفة آلية الاستفادة منها لتحسين  العمل
 أدائها. 

 تكييف القواعد القانونية لكي تتلائم مع الدتغيرات البيئية على الدستوى المحلي والدولي. -
لوحدات الإدارية بالجزائر عادة تتضمن عددا ضخما من الوظائف الإدارية يشغلها عددا ىائلا من الدوظفين ا -

 لذلك لابد من إصدار قوانين ومراسيم إدارية لتنظيم وتحسين النشاط الإداري.
 الاعتناء الكامل بتكوين اطارات ذات القدرات الإدارية القادرة على إنجاح مشاريع التنمية. -
تطبيق مبدأ الأجر الدتساوي للعمال والابتعاد عن التمييز بين الإدارة العامة في القطاع الخدماتي والإدارة  -

 العامة في القطاع الإنتاجي.
  البيئة الاجتماعية والثقافية، الأداء الوظيفي، الإدارة العامة الجزائرية. الكلمات المفتاحية:
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    Abstract: 

 

     This thesis addressed the impact of the social and cultural environment on the 

functional performance of the Algerian public administration, the latter is 

undoubtedly above all an interactive social system — like public administration 

in other countries — operating in a surrounding rapidly changing environment 

in its various components, perhaps the most notably are the social and cultural 

factors and its factors affecting the behavior of workers, as part of this society 

influenced by it and its values and standards that determine the pattern of their 

administrative behavior, and this what forces the Algerian Public Administration 

to study and analyse these changes accurately, to adapt to them at the first stage, 

and to influence them positively in a second phase, by recruiting all human and 

material resources and energies and making greater efforts to develop their 

capacities and improve their performance. 

      Thus, the importance of such a topic can be understood based on its 

scientific theoretical value and practical benefits. As for the scientific, it is 

reflected in a number of variables included in the topic title, which were covered 

by advanced and late studies in the field of political science from “the public 

administration environment”, “the funcional performance” to “the management 

Algerian public”, as the value of the first variable increases with the great 

openness of the public administration to the surrounding environment as a result 

of the erosion of the borders between them, and the development of 

methodological frameworks and theoretical approaches to help study this. As we 

do not claim under the title of this pre-valuation or assertion of the impact of the 

social and cultural environment on the functional performance of the Algerian 

public administration, but rather choosing the ultimate end of this contribution 

and considering existential, cognitive and valued in its purposes, and in the light 

of the foregoing, a problem has been addressed according to the following 

formulation: To what extent has been the Algerian public administration in 

its construction and performance, able to reflect the reality of the outcomes 

of its social and cultural environment? 

         Through the study and analysis process conducted according to a specific 

systematic and theoretical path, we have reached the following results:   

- The environmental analysis of the organized social and cultural environment 

helps to adapt to its changing environment. 

- The Algerian Public Administration has inherited a number of distractions and 

problems, both in the function and in the individuals managing it. 

-The poor functional performance of the Algerian public administration is due to 

the influence of several factors, perhaps the most notably are the neglect of the 

philosophy, customs and traditions of Algerian society and the failure to adapt 

the imported bureaucratic system to the nature of the social and cultural 

environment prevailing in Algerian society, which is the first building block in 

the formation and crystallization of the personality of the Algerian individual. 
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           We have also reached the following recommendations: 

- The Algerian public administration should be flexible for keep pace with 

changes in its social and cultural environment and respond to its requirements 

and understand the philosophy of Algerian society, using the method of surveys 

of the reality of organization and its environment by using task forces to study 

and analyze it, and know the degree to which each variable influences its 

performance pattern and know how to use it to improve its performance. 

- Adapting the legal rules to environmental variables at the local and 

international levels. 

- Taking full care of the formation of cadres with administrative capabilities 

capable of making the development projects successful. 

 

Keywords: the social and cultural environment, the functional performance, the 

Algerian public administration. 
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