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Summary  

Forcing enterprises today to compete globally, and even can compete at 

this level must be characterized by its products with a high level of 

quality, otherwise they will be forced out of the market, according to the 

above research aims to raise awareness among SME act as TQM and its 

relationship with competitiveness by improving , and follow in the 

search descriptive approach that suits the nature of the subject of the 

study was reached that the principles of TQM relationship competitive 

small and medium enterprises Algerian improving by more than 52%

Key words: the principles of TQM, competitive enterprise, Algerian 

SME. 
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  التكلفة؛•

  الجودة؛•

 الإنتاجية•

 الربحية•

 اجال التسليم•

 تكنولوجيا الأعلام والأتصال•

 

 المتغير المستقل:
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

 

 المتغير التابع:
 التنافسية مؤشرات 

 
  القيادة؛•

  ؛التوجه نحو العميل•

  مشاركة العاملين؛•

 التحسين المستمر؛•

 إدارة العمليات؛•

 العلاقة مع الموردين؛•

  التغذية العكسية.•

المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة

 الجزائرية
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