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	ب.1.2- مبدأ الدافع: إن السلوك يبني بالإضافة إلى السبب على دافع يوجهه ويحركه، والدافع هو القوة الأساسية لدى الفرد التي تتأثر بعوامل داخلية وخارجية وتثير السلوك وتحدد اتجاهه.
	هـ - اتخاذ القرار بناءا على جمع المعلومات وتشغيلها:
	وهنا يقوم الفرد أو المشتري بجمع المعلومات عن السلعة وتشغيلها قبل اتخاذ قرار الشراء، ويعتبر هذا الأسلوب من أكثر أساليب اتخاذ القرار تعقيدا ويتم عندما يمثل شراء السلعة مشكلة كبيرة للمشتري.
	ويتوقف استخدام هذه الأساليب على حسب طبيعة المواقف الشرائية والتي تصادف المستهلك، فالأسلوب الذي يستخدمه هذا المستهلك عند القيام بشراء سيارة يختلف تماما عن الأسلوب الذي يستخدمه عند شراء قطعة صابون أو علبة سجائر.                                         ...

