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التنمیة ظل في  للجماعات المحلیةالتطویر المؤسسي  "
 "المستدامة

 باتنة أحمد لعماري  جامعة      

 الملخص:
ً  الجماعات المحلیةتلعب       توجیھ و  ،ترقیةفي  في اعتقادنا دوراً أساسیا

 یدترش فى ومن ثم فھي تساھم بالتأكید للدولةصنع القرار المحلي و القومي 
ن م ولائيالمجالس المنتخبة على المستویین البلدي وال  رتعتبحیث  ،التنمیة

 القرارات جل علیھا ترتكز التيعناصر البنیة التحتیة الأساسیة  أھم
ل في ظ یةالجماعات المحلالذي تلعبھ  وتزداد أھمیة  ھذا الدور  ، التنمویة

 .الحكم الراشداانتھاج الجزائر  لفلسفة 
ت یة كاملة في اتخاذ القراراالبلدیات والولایات بحر تتمتعحیث 

ئات لھذه الھی المؤسسيفإن اتجاھات التطویر  لذلكالتنمویة المحلیة، 
ھذه المئسسسات كیفیة جعل أساسیة، وھى "ة جوھریة وبقضی تتعلق

كالیة ویكمن حل ھذه الإش". قویةات مھیكلة مستقلة ومؤسس الحیویة 
مط وفقا لن ؤسساتویة للجانب التنظیمي لھذه المفي إعطاء أھمیة وأول

 مناسب وفعال.

الجماعات من الآخر فى تنظیم  لا یوجد نمط وحید أو أفضلإذ   
سات والمؤس یوجد نمط موحد لتنظیم وتقسیم الأجھزة لا بمعنى، المحلیة

جان الل بل إن عدد إلى آخر، بلدفالھیاكل التنظیمیة تختلف من  ،المنتخبة
تمامات الاھ ذاتھا یتباین بحسب(النوعیة/الدائمة)  في المجالس المحلیة 

 ،السیاسیة والوطنیة فى كل دولة، فیزید ویقل حسب تلك الاھتمامات
ن والتعاوالتنسیق الواضح  بینھما ھوالقاسم المشترك یكون  ویجب أن

ھذه  وھذا ما توفره العملیة التنظیمیة وھو موضوع ھابینالمجدي فیما 
لى الأسالیب الھادفة إ التي من خلالھا سنحاول إبراز بعضالمداخلة.

 الجزائریة.  الجماعات المحلیةتطویر وترقیة 
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 المقدمة:

 خیرةالأفي السنوات المحلیة  الجماعاتإدارة  أھمیةلقد ازدادت     
 طاتو أصبحت السل التنمیة المستدامة في الجزائر،لدعم  كإستراتیجیة

یقیة الحق والتنمیة الأمدالنجاح طویل  بأن مقتنعة أكثر فأكثر العلیا
 لموارداتنمیة  یحسن ترقیة و ینطلق من التحكم في ادارتھا بماللبلدیات  
 لان، وأوجھ توظیفھا مصادر الأموالالعلاقة بین تفعیل یشمل المحلیة و

 . قد ولىكمصدر وحید الأموال الدولة في توفیر زمن الاعتماد على 

 ،صادیةفي ظل الدور المزدوج للدولة كسلطة عمومیة وكقوة اقت   
ھام بالجزائر م الجماعات المحلیةوطبقا لنمط تنموي معین خولت لنظام 

 محددة، یغلب علیھا الطابع التنفیذي، نشأت عنھ سلوكات وممارسات
ني أصبحت الآن لا تتلاءم مع الدرجة التنمویة للاقتصاد الوطسلبیة 

 وتوجھاتھ المستقبلیة.

شف یكقد في الجزائر  المحلیة الجماعات نظامإن الفحص الدقیق ل   
 خص في عدم التماسك والاختلالات الھیكلیة، تداخللعن تناقضات تت

 ،ومةوتشابك السلطات لمراكز القرارات المتعددة منھا الخارجیة كالحك
 یرھاوغ ، المصالح البرلمانیة، السیاسیة اتیجمعال المصالح الوزاریة،

تمارس التي  ومؤسسات المجتمع المدني من السلطات العمومیة
ھا اھدافھا وتحقیق مصالح لتنفیذ ھذه الجماعاتضغوطات توجیھیة على 

ة ـاض الفعالیـى انخفـة إلـة، إضافـمختلفراض ـوأغت اـسیاسل اـوفق
ام مما یستدعي ضرورة  إصلاح وعقلنة نظ ،الجماعاتالاقتصادیة لھذه 

 البلدیةومن ثم  إصلاح وعقلنة نظام  ،تسییر وادارة ھذه الجماعات
 یة أساسیة .كخل

في  وأصبح من الواضح والمسلم بھ أن الھدف العام للإصلاح    
 یفترض انھ ھو الانتقال إلى نمط اقتصادي جدیدالجزائر بكل إبعاده 
انطلاقا من النتائج المطمئنة التي حققتھا  ، وذلككفیل بضمان النجاعة

ا ، تونس، بولندالأردن مالیزیا، اقتصادیات بعض الدول النامیة مثل
وتحكم وغیرھا من الدول التي تمكنت من تحقیق معدلات نمو معتبرة، 
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الأمر الذي یزید في قناعة المؤسسات العمومیة المحلیة  إدارةمقبول في 
بضرورة الإسراع في عملیة التحول والخوض في  الجزائریة الدولة

 الإصلاحات بعمق.

ختلف إن الإصلاحات الاقتصادیة ستؤثر حتما علـى المحیط بم    
 ،مما سیؤدي إلى ظھور بیئة جدیدة لا بد من التكیف معھا ،عناصره

 نظام الجماعاتوسیكون لھا أثر عمیق على الأنظمة المختلفة منھا 
راح ، مما یستوجب ضرورة مراجعتھ لتعدیلھ  أو تحسینھ أو اقتالمحلیة

 نظام جدید بدیل.

، لمحلیةھذه الجماعات ابغض النظر عن البیئة التي توجد فیھا ف  
تقویض المجھودات التنمویة أو  إدارتھاومالھا من تأثیر على مدى نجاح 

في دول العالم المحلیة  الإداریة"إذ أن الممارسات  لتلك الجماعات
  (1)تختلف فیما بینھا اختلافا كبیرا بسبب تأثرھا بالعوامل البیئیة" 

قا تنشأ طب الإداریة المحلیةوبغض النظر أیضا عن كون الأنظمة 
یبدأ  الإداريوبما أن تغییر النظام  ،(2)لاحتیاجات وظروف كل مجتمع

أساسا من المبادئ التي ھي في حد ذاتھا قابلة للتغییر مثلما ورد في 
" إن المبادئ 123في الفقرة رقم  الأمم المتحدةمجلس لالتقریر الرابع 

دیة الاقتصاالسیاسیة، تتغیر استجابة للمتغیرات في الأوضاع  الإداریة
ففي بعض الدول  .(3)"لتطورات العلمیة والتكنولوجیة والاجتماعیة وا

الوضع  تحسینإلى أساسا ھدف ت الجماعات المحلیةالرأسمالیة نجد أن 
 الرفاھیة لمواطنیھا. والاجتماعي وتحقیق الاقتصادي

ب أن اغل :وإذا انطلقنا من فرضیة قد تكون مقبولة مؤداھا     
 بالجزائر القائم الجماعات المحلیةنظام إصلاح  المحاولات الھادفة إلى

والذي وجد أصلا لیناسب بیئة مغایرة تتمیز بسمات تختلف جذریا عن 
ن تكلفتھا فاقت أخصائص النمط البیئي الجدید، قد باءت بالفشل و

یبقى اقتراح البدیل ، بالتالي دون جدوى ةمردوداتھا وأثقلت كاھل الدول
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الإداریة اسات والأبحاث المقارنة للأنظمة حلا مناسبا، فمن خلال الدر
، الناجحة أمرا ممكنا والتجارب الحدیثةتبین أن تطبیق المناھج  المحلیة

 جدید،كنموذج  ادراي مقترح للجماعات المحلیةلنظام  ةوأن اعتماد الدول
یمكن أن یعرف الواقعیة ویخفف من عبئ فاتورة الانتقال ویعطي 

تحقیق درجة التنمیة المطلوبة والخروج من  الحلول للأسئلة العالقة حول
 عنق الزجاجة.

التطویر  ومن خلال الدراسة التي خاضھا الباحث یتبین أن   
ح یقتر الجزائریة یمر عبر إطار نموذجي  للجماعات المحلیةالمؤسسي 

و الحلول المناسبة لكل المشاكل المطروحة سواء المتعلقة بالنظم أ
 يدارالإ  التسییرتثمار والخدمات وكذا نظم القواعد أو النشاطات كالاس

باعتبارھا أھم مصدر لتزوید مراكز القرار بالمعلومات الصادقة 
 )4(والكافیة.

 جماعات المحلیةالنظام ن نشیر أیضا إلى أن إصلاح كما یجب أ  
ى یتأثر أیضا بواقع العوامل البیئیة التي یجب أن ترتقى إلى مستو

 وتساعد على العمومي لھذه الجماعات ريالإداتحریك فعالیة الجھاز 
 .المرغوب تسریع عملیة التحول

الجماعات ومن بین أھم العوامل الاجتماعیة المؤثرة على تطویر 
 (5): المحلیة

 .الإداري لھذه الجماعاتالأفراد العاملین داخل الجھاز سلوك  

تعلق الأمر  ءالجھاز سواسلوك الأفراد المتعاملین مع وحدات  
 .الولایات یات، أوبالبلد

إذ أن السلوك الفردي الذي یشكل سلوك الجماعة ومن ثمة ثقافتھم 
 المحلیة الإدارة، إذ یرى البعض بأن الإداریة المحلیةیؤثر على الأنظمة 

نھا ثقة والقبول أكثر مفي الدول المتقدمة اقتصادیا تحظى بدرجة من ال
ن الأفراد في وقد تم تفسیر ذلك على أساس أ ،في الدول المتخلفة
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" (  Particularistic"  صيالمجتمعات النامیة ھم ذات توجھ خصو
توجھ القیم والأنماط الفردیة بعیدا عن مصالح المجتمع باتجاه الأصدقاء 

فإن وتبعا لھذه الخلفیة النظریة (6). والأقارب والمصالح الشخصیة ) 
صوصي إذا لم یتخلى عن التوجھ الخ حليالفرد العامل بالجھاز الم

موارد وخدمات المرفق العام فإن  ،اداء الخدمة العمومیةخاصة في 
 سیئا، مما یؤثر دائما سلبا على سیاسة الجھاز تستغل استغلالایمكن أن 
یجب أن  رافق العمومیة المحلیة، فالأفراد العاملین بالمحليالم الإداري

على تتوفر فیھم كفاءة وثقة وحسن الخلق تمكنھم من القیام بمھامھم 
 والجماعات المحلیة ،ما یتعلق بخدمة المواطنیناحسن وجھ خاصة في 

لضمان  من ترقیة وتحفیز أنھا تراعي جانب الأفراد مصلحتھامن 
ولائھم وحسن أداء أعمالھم وإخلاصھم لمؤسساتھم مما یضمن بالتالي 

 .المحلیةالتطبیق الجید للنظم الإداریة 

 ،ز الإداري للجماعاتالجھاوأخیرا ولتحقیق التطویر في     
ملة تكنولوجیا عالیة من حیث التجھیزات المستعأیضا لابد من اعتماد 

 دون ومن حیث التقنیات ونظم التسییر الحدیثة وطرق التحلیل المناسبة
لك وذ ،الاجتماعیة والثقافیة ،إھمال تأثیرات عناصر المحیط الاقتصادیة

 مراكز القرا رفعال كفیل بتزوید  محليبھدف ضمان تطبیق نظام 
 املةكبمعلومات دقیقة  للجماعات المحلیة خاصة منھا المجالس المنتخبة

 .و في الوقت المناسب صحیحة وصادقة

 إشكالیة البحث :
ك ، لذلفي مجتمع مفتوح تتأثر بھ و تؤثر فیھ المجالس المنتخبةتتعامل 

لتي الا بد علیھا أن تقوم بتطویر أنظمتھا باستمرار حتى تواكب التغیرات 
ه ھذتحدث في البیئة المحیطة بھا، فالتغییرات في البیئة الخارجیة حول 

 عالیة یمیةتتیح لھا فرصًا یمكن من خلال استغلالھا تحقیق أھدافاً تنظ المجالس
 .وكذلك تفرض علیھا خصائص معینة تھدف إلى تحقیق الفعالیة التنظیمیة 
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 أن تعمم على والمنظمة الفعالة لا تقتصر على خصائص معینة یمكن
لى عوقف بقیة المنظمات أو تشتق منھا نظریة عامة للفعالیة لأن الأمر ھنا یت

 خصوصیات كل منظمة على حدى، و أھدافھا و طبیعة نشاطھا      وتركیبة
ل القوى العاملة فیھا من حیث قیمھا وطموحاتھا ورغباتھا، و ذلك من خلا

ما وم، نظمات الحدیثةة في الماستراتیجیات تھدف إلى تحسین الأداء والفعالی
 سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة: 

 التنمیة المجالس المنتخبة لتحقیقما ھي خصائص تحسین الأداء وفعالیة 
 المستدامة؟المحلیة 

 :التالیة التساؤلات الى مجموعةالإشكالیة  ویمكن ان تتفرع 
 ما مفھوم تحسین الأداء و ما مدى أھمیتھ؟ .1
 المنظمة و ما مدى أھمیتھا؟ما مفھوم فعالیة  .2
 ؟المجتمعیةما ھي خصائص تحسین الأداء والفعالیة في المنظمات  .3

 اھداف البحث: 
 المداخلة تتجھ صوب: من الاشكالیة المطروحة فان اھداف

 التعرف على أھم العملیات الدافعة لتحسین الأداء والفعالیة في .1
  المجالس المنتخبة

 .المجالس القویةتحدید خصائص  .2
 بحث في استراتیجیات تحقیق الفعالیة التنظیمیة.ال .3
 الیةالھادف إلى تحسین الأداء والفع تحلیل وتخطیط التطویر المؤسسي .4

 المجالس المنتخبة.في 
ئل ونحن ھناك لا نملك إلا التقدیر الموضوعي لوجوب الربط بین وسا

لیة مز عوتقنیات تحسین الأداء     والمدخل الذي یستند في مرجعیتھ إلى إنجا
ملیة ھا عاستیعاب علمي شامل للفعالیة التنظیمیة حین الحدیث عن التنمیة بوصف

 للتحدیث وتعبیر عن الانفتاح الاستراتیجي .
 تحدید المفاھیم:      

 من الضروري معالجة مفاھیم ھذه المداخلة كمعطیات یمكن إسقاطھا
 ضاتالتناق على الواقع، لأن المسالة الدلالیة رئیسیة إذا ما أردنا تجنب

 المحتملة والأخطاء المسجلة.
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 د ظاھرةقدیمة قدم الإنسان ذاتھ، و تع المنظمات تعریف المنظمة وأنواعھا: -
حدة وانتشار المنظمات إحدى أھم سمات الحیاة الإنسانیة المعاصرة. فھي:" 

اجتماعیة ھادفة، بمعنى أنھا ضرورة إنسانیة تنبثق عن طبیعة السلوك 
 )7ن، حیث تعمل على دیمومة وجود الفرد في الجماعة" (الاجتماعي للإنسا

وھناك العدید من التعریفات الأخرى لكنھا تشترك في إظھار عدة 
مؤشرات لا بد من توافرھا في أي تنظیم، و أبرزھا: "وجود ھدف محدد 

ذلك ومتعارف علیھ، إضافة إلى وجود نشاطات لازمة لتحقیق ھذه الأھداف، ك
 وافرؤھلین مدربین للقیام بھذه الأعمال، مع ضرورة توجود أفراد عاملین م

المبادئ المھمة في التنظیم مثل: التخصیص و تقسیم العمل،الإشراف، 
 )8،..."(ةالتوجیھ، وحدة الأمر و اللامركزی

ة وھناك أنواع مختلفة من المنظمات لتحقیق مستویات أعلى من كفاء
 ):9الأداء، یمكن حصرھا في الأنواع التالیة (

لمنظمات الھادفة للربحیة: التي تستھدف فیما تستھدف، تحقیق ا •
 المردود الاقتصادي أو المادي (الربح).

اف أما المنظمات غیر الھادفة للربحیة: ھي المنظمات التي لھا أھد •
 عدیدة غیر اقتصادیة.

عیة والظاھرة التي تتصدى مختلف أنواع المنظمات (اقتصادیة و اجتما
ة، ؤكد على الأھداف الفرعیة داخل المنظمة الواحدو سیاسیة،...) أنھا ت

 كفاءتھا.وواحتمالات التعارض والتوافق بینھا وآثار ذلك على فاعلیتھا        
رد فالھدف بالنسبة للمنظمة ھو حالة مستقبلیة توجھ الجھود والموا

المتاحة دخولھا وتعتبر الأھداف المبرر الشرعي أو الموضوعي لوجود 
 المنظمات.

المعرفة  یھدف التعلم الجامعي فیما یھدف إلیھ: نشرھوم الجامعة: مف -
 قدیمتوتوسیع دائرتھا بین المواطنین، توسیع  و تعمیق المعرفة وتطویرھا، 

 الخدمات المجتمعیة وتوظیف المعرفة والبحث لتلبیة مطالب المجتمع.
بالتالي، یمكن القول أن الجامعة ھي: منظمة تساھم في نشر  

 و نشروتكوین الإطارات اللازمة للتنمیة و إعداد البحث العلمي أالمعارف، 
 الثقافة.



 ظل التنمیة المستدامةفي  للجماعات المحلیةالتطویر المؤسسي  أحمد لعماري  
 

 
66 

 

من ثم تعتبر الجامعة: "أحد المنظمات التربویة الھامة في المجتمع،  
جات احتیا لبیةفھي التي تقوم بتزوید المجتمع بالكفاءات والید العاملة المؤھلة لت

دارة لى إیادات التي تعمل عسوق العمل المحلیة، وكذلك إمداده (المجتمع) بالق
ع النفوتسییر شؤونھ. ھذا بالإضافة إلى إجراء البحوث العلمیة التي تعود ب

 ).10على المجتمع و تساھم في تنمیتھ و تطویره" (
ویعرف المشرع الجزائري الجامعة بأنھا: "منظمة عمومیة ذات طابع  

 ).11" (یة المالیةعلمي وثقافي ومھني، تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال
مما سبق، أصبحت الجامعة منظمة غیر ھادفة للربحیة لكنھا مطالبة  

اع إشبوف ـاء على التخلـة، والقضـة والاجتماعیـة الاقتصادیـق التنمیـبتحقی
 رغبات الشعب في المعرفة غیر المحدودة والمھارات العلمیة الحدیثة.

نظمة ذو أھمیة كبیرة في الم اء مدلوللمفھوم الأدمفھوم الأداء وتحسینھ:  -
یة المعاصرة وبخاصة في عطائھا وتواصلھا مع البیئتین الداخلیة والخارج
ى بصیغ عدیدة، فالأداء الأفضل أو الأعلى نوعا وكما یضع أیة منظمة عل

رض طریق النجاح الحقیقي في عالم المنافسة. إذ تنشأ المنظمات وتنمو لغ
و ھة وھو الھدف في الوقت ذاتھ، ذلك أساسي وحیوي یكون غالبا ھو الوسیل

من ومنظمة ى الالأداء الوجھ الآخر للإنتاجیة الفردیة أو التنظیمیة، فبالأداء تحی
، تفشلوخلالھ تتلمس طریقھا للتوسع والتمیز والاستمرار، أو بسببھ قد تخفق 

سة تنافلذلك تسعى المنظمة إلى تدعیم مركزھا بین المنظمات المماثلة أو الم
الأداء نصب عینیھا كھدف یقود إلى أھداف أخرى اقتصادیة بوضع 

 واجتماعیة، من اجل البقاء والاستمرار والارتقاء المتواصل. 
د موا فالأداء ھو: "القدرة على تحویل المدخلات الخاصة بالتنظیم (من

أولیة ونصف مصنعة وعدد وآلات ... ) إلى مخرجات، أي عدد محدد من 
 ).12ة بأقل تكلفة ممكنة" (المنتجات بمواصفات محدد

ونظرا لأھمیة الأداء في إطار الاھتمام التنظیمي زادت ضغوط الإدارة 
على مرؤوسیھم للعمل على تحسین مستویات الأداء. وھي عملیة تحسین تلك 

ة، وذلك من خلال مجموعة من ـر على فعالیة المنظمـالأنشطة التي تؤث
لتالي تحسین الأداء ھو: " طریقة المؤشرات التي ترتبط  بأداء المنظمة، با

منظمة لتقییم المدخلات والمخرجات والعملیات التنظیمیة في المنظمة الربحیة 
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وغیر الربحیة. ویتضمن ذلك نظام قیاس الأداء ومعاییر ومقاییس للأداء" 
)13.( 

 فنظام قیاس الأداء ضروري لاكتشاف الأخطاء وتحقیق الرقابة على
یجیة تراتات في عملیات المنظمة وتحقیق أھدافھا الإسالعملیات لإحداث التحسین

 في ظل التنمیة المستدامة. 
ن ى المدیرین ومن یساعدوھم من مستشاریعلمفھوم الفعالیة التنظیمیة:  -

 ا، وووحدات مسئولة عن التنظیم أن یقوموا على تذلیل مشاكل التنظیم وحلھ
 ق علیھ بالفعالیةذلك بغرض تحقیق الوضع الأمثل للمنظمة، وھو ما یطل

 التنظیمیة.
ا، و قد عرفھا "أتزیوني" بأنھا: "قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھ

م في ستخدوتعتمد ھذه القدرة والمعاییر المستخدمة في قیاسھا على النموذج الم
غیرات لمت دراسة المنظمات، وغالبا ما یستخدم ھذا المتغیر بوصفھ متغیرا تابعا

روح السلطة وأنماط الاتصال وأسالیب الإشراف والمستقلة أخرى مثل: بناء 
 ).14المعنویة والإنتاجیة" (

مل یتضح من خلال ھذا التعریف أن ھناك علاقة بین الفعالیة والعوا
عنویة الم ذات الطابع البشري التي لھا درجة عالیة من الأھمیة في إنماء الروح

 ظمة.یق أھداف المنلدى أعضاء التنظیم مما یحفزھم على تحسین الأداء لتحق
سة بالتالي الفعالیة التنظیمیة ھي: "الحكم الإنساني عن مدى ممار

 المنظمة لعملھا بشكل صحیح، وھي بذلك تعبر عن مدى قدرة المنظمة على
لك" البقاء والاستمرار، عن طریق تحقیقھا للأھداف التي تراھا ضروریة لذ

)15.( 
یة= الفعالیة التنظیموعل الرغم من إمكانیة التعبیر عنھا كمیا (

حكام للأ النتائج المحققة/ الأھداف المسطرة (المنتظرة)) إلا أنھا تخضع
الفردیة ویصعب الاتفاق على حكم واحد، وذلك یعود إلى تعدد 

 معاییرھا لدرجة التناقض فیما بینھا.
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 المشاركة المحلیة. -
المشاركة بصفة عامة تطور حضاري ومكسب لم یتحقق بسھولة 

 عبیةتي من فراغ فھو نتاج نضال مستمر وقدیم، قدم الشرائح الشولم یأ
المختلفة والضعیفة منھا خاصة، والمشاركة ھي جوھر كل سیاسة 

 مجتمعیة، مھما كان نظام الحكم السائد.

 ةـموات المھـن الخطـر مـة المتعاقبة تحققت الكثیـر الأزمنـوعب
دى المشاركة والفعالة رغم أنھا لا تزال في بعض الدول لا تتع

 ي تلك الحكوماتـرة فـة الشعوب مستمــالمحتشمة، حیث تبقى مطالب
    لمنحھا مساحة أوسع في ھدا المجال.

وتختلف مسمیات المشاركة. فھناك من یطلق علیھا المشاركة 
 .امةوھناك من یسمیھا المشاركة الشعبیة أو المشاركة الع الجماھیریة

احد وإلا أنھا تدور كلھا حول معنى المسمیات  وبالرغم من اختلاف ھذه
ل كـ فى كل الأعمال وفى  ألا وھو مساھمة كل فرد من أفراد المجتمع

 دیةة والاقتصاـاة السیاسیـالات الحیـف مجــمختل ـيات ـ فـویـالمست
المشاركة المباشرة للجماھیر فى شئون  يوالاجتماعیة وغیرھا، أ

جالس كممثلى الشعب أو الم المشاركة النیابیة المجتمع، ولیس عن طریق
 ھي قلب الدمقراطیة ومؤشر قیاسھا. مشاركةفال ، المنتخبة 

 المشاركة الشعبیة المحلیة. -

لقد تناول العدید من المفكرین ھذا الموضوع ومنھم أرسطو الذي 
مجد المشاركة الجماھیریة كمصدر للحیاة ولخلق الطاقة وكحائط دفاع 

كأسلوب ووسیلة في تشریع الحكم في مواجھة الظلم والاستبداد، و
الجماعي من خلال دمج الكثیرین في شؤون الدولة، فھي تساھم في 

ن ـــر عــي التعبیــق فــرد الحــل فــطي كــام وتعــرار النظــاستق
وأما مظھر المشاركة الشعبیة   David.L Sills, 1972, 253اھتماماتھ

المنتشرة في الغرب في عصرنا الحدیث ترتبط جذوره بالدیمقراطیة 
وخاصة في الولایات المتحدة الامریكیة، وھو ما ذھب الیھ العالم 
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في كتابھ عن الدیمقراطیة  الاجتماعي الفرنسي ألكسیس دي توكفیل.
 La Démocratie en Amérique 1835 – 1840بأمریكا 

یم لتنظاالذي كتبھ بعد زیارة قادتھ الى العالم الجدید وابھر بحسن 
سي، ناك و المشاركة الواسعة للجمھور في صنع القرار السیاالسیاسي ھ

اة، ورأى أن سر الدیمقراطیة الغربیة التي تقوم على الحریة والمساو
ین تنبع من إیمان  كل فرد من المجتمع أن علیھ أن یثبت حریة الآخر

ویحترمھا حتى یحضى بحریة حقیقیة وھكذا تكون الحریة میسورة 
 )Simone Goyard – Fabre, 1996 -117 )  )16 للجمیع

 :: دور المشاركة فى التنمیة2
ود أنھا توحید جھود جمیع المواطنین مع الجھ تعرف التنمیة على

ثقافیة والاجتماعیة والسیاسیة وال الحكومیة لتحسین الظروف الاقتصادیة
وتمكینھم من  للجماھیر، وربطھم بظروف مجتمعھم ونمط الحیاة فیھ،

 . التقدم والرقى لمجتمعھم المساھمة فى تحقیق

لتنمیة وثیق وتأثیر متبادل بین المشاركة وا وبالتالى ھناك ارتباط
ً اكبر لتوسیع ق مجالات المشاركة، كما تخل حیث تتیح التنمیة فرصا

ر الجماھی الحافز للمشاركة. فى الوقت الذى تسمح المشاركة بممارسة
ً على صانع القرار لاتخاذ سیاسات لصالح قض  .ایا التنمیةضغوطا

ى المشاركة السیاسیة فى الغالب بوجود النظام السیاسى الذ وترتبط
 .المشاركة فى مؤسساتھ المختلفة یعرف درجة مرتفعة من

على أساس  فالمجتمع الذى تدار مؤسساتھ الاجتماعیة والاقتصادیة
 والمجتمع .مجتمعھ لإفرادسلطوى لا یسمح ولا یشجع على المشاركة 

ً للأسس  الذي تدار مؤسساتھ المختلفة الاجتماعیة والاقتصادیة وفقا
یفرض ظھور النظام السیاسى الدیمقراطى بمعناه  الدیمقراطیة فإنھ

الحزبیة، ویكفل تحقیق الاستقرار  التعددیة على الحقیقى والذى یعتمد
 .السیاسى

النامیة لدیھا الكثیر من  ولا شك أن الحكومات خاصة فى الدول
 ات الكبرى على المستوى القومى، وعلیھا أعباء كثیرةالمسئولی
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والتزامات جمة نحو المجتمع، وذلك للتوسع فى خطط وبرامج التنمیة 
ذلك یبقى على الجماھیر واجب أن تتحمل بعض  الشاملة وفى مقابل

وخبراتھا لمساندة الحكومة.  الأعباء عن الحكومة، وأن تجند كل طاقاتھا
تواجھھا فى  للمشاركة رغم أى عراقیل قد وأن تسعى قدر استطاعتھا

ھذا الصدد فالدیمقراطیة أریقت فى سبیلھا الدماء فى المجتمعات 
ولم تفرض بقرار من أعلى ولم تكن الحریة منحة فى یوم من  المتقدمة

 .الأیام
التنمیة ثمارھا لابد وأن تعبر عن اھتمامات الجماھیر  ولكى تؤتى جھود

فالجماھیر ھدف التنمیة وھم أدوات تنفیذ  .علیةوقضایاھم واحتیاجاتھم الف
طرح الفكر التنموى أو  برامجھا، وبدون مشاركتھم لا تستطیع الحكومة

 .محاولة تنفیذه
المنفذ لبرامجھا. ومن ھنا  فالانسان ھو المخطط لتنمیة وھو ھدفھا وھو

مجتمعھ ورغبتھ فى  فإن إدراك الانسان لاحتیاجاتھ الفعلیة ووعیھ بقضایا
وبذل  ییر الظروف المعوقة للتنمیة یدفعھ إلى الإیمان بجدوى التنمیةتغ

الجھود لانجاح مخططاتھا وأھدافھا، كما أن متابعة الجماھیر للقرارات 
الحكومیة وتكوین رأى عام بصددھا یسعى لكشف أوجھ  والمشروعات

السیاسات، ویضمن تحقیق الفائدة  القصور فیھا، یساھم فى تعدیل
 .لى ضوء الإمكانات المتاحةالقصوى لھا ع

 .للتنمیة المحليالمرصد . ضرورة إنشاء 3
 المحليالمرصد  انشاء في اعتقادنا وجب المؤسسةھذه  لأھمیةنظرا 

، ینالمنتخب المجالس أعضاءلتطویر مھارات  وقدرات  بالأساسصمم ی للتنمیة
ث میدان البحتلعبھ مؤسسة غیر حكومیة فى  الذي نموذجا عملیا للدور وھو

قل الا على اھمیسوھو دور وان بدا ضیئلا الا انھ س التنموي المحليوالتطویر 
التنمویة الدراسات  أھمیةفى لفت نظر مؤسسات بحثیھ كثیرة  على مدى 

 .المحلیة
 لمجلس المنتخبالمرصد على امرین ھما وضع اانشاء ھذا  تقوم فكرة    

للجمھور، واستخدام  التنمویةتحت رقابة الرأي العام وتقریب المفاھیم 
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المنتخبین  الأعضاءالمعلومات المتاحة لتصمیم برامج تدریب وتطویر مھارات 
 . لتلك المجالس

 لمحلیةالبحوث والدراسات التنمویة ا إجراء بامكانھ  محليالمرصد ال كما أن
 :وفي عدة مجالات مثل امیدانی

ھاز على الجوالرقابیة المحلیة كیفیة ممارسة المجلس لاختصاصاتھ  .1
 ، ومدى توظیفھ لھذه الاختصاصات فى تدعیم الدیمقراطیة.  التنفیذي

 ى اداءة علتقییم تأثیر المصالح المحلیة وھیئة الناخبین بالدائرة الانتخابی .2
واسھامھ فى مناقشة السیاسات العامة  المحليعضو المجلس وخطابة 

 . وحجم ھذا التأثیر على مجمل اداء المجلس . محلیةوالمسائل ال
 المعاییر التى تحكم الممارسة الانتخابیة من جانب الناخبین. .3
 مثلةالثقل النوعي داخل المجلس لكل من : العمال والفلاحون الفئات الم .4

م نسبھو، والانتماءات الثقافیة والاجتماعیة والجغرافیة والطائفیة للشعب
 .ھكل فئة على قرارات المجلس وادائالمئویة ، ومدى التأثیر الفعلي ل

 .المجلستدریب ورفع وتطویر قدرات أعضاء :  ب
 المؤسسيیمثل التدریب أھمیة محوریة فى عملیة التطویر 

خصوصا. فإذا كانت المؤسسات  للمجالس المنتخبةعموما، وبالنسبة 
لف على مخت الاقتصادیة فى حاجة الى التدریب المستمر للعاملین بھا،

الربح، وبالتالى المستویات، من أجل تعظیم قدراتھا على تحقیق 
، (R&D) متزایدة على الأنشطة التدریبیة والبحثیة تخصص موازنات

تدریبیة، لھذا الاھتمام بالعملیة ال فى حاجة أولى المجالس المنتخبةفإن 
  :وذلك لاعتبارات خمسة أساسیة، ھى

 افذةأن التدریب المستمر والمتنوع، فى مجالاتھ ومستویاتھ، ھو ن -
مجریات العصر، ووسیلة للاستفادة من خبرات على و الحكم الراشد

حم أجندة الم. فبالنظر الى تزاالعیجري في  ما   فىو  التطویر المختلفة 
تھا التوسع فى أنشط على نحو متزاید، بسبب المجالس المنتخبةمل ع

ت قدرا عالجھا، تبدو أھمیة التدریب لتنمیةتوتنوع الموضوعات التى 
(الأعضاء والفنیین المعاونین لھم) في المجالس من أطراف العمل 

  .المستجدة وتطویر الأداء بوجھ عام لمواكبة تلك الأعباء
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 ةات محلی، مؤسساوبحكم تعریفھ ا، بطبیعتھالمجالس المنتخبةأن  -
 والمؤسسى، تضم اللجان الدائمة والنوعیة معقدة الھیكل التنظیمى

الیة والشئون الموالمعلوماتیة،  والخاصة، والإدارات الفنیة والبحثیة
ھاز إلیھا من الج والإداریة، وشئون الأعضاء والخدمات التى یحتاجون

لحزبیة ا ئرالمعاون، وكذلك العلاقة مع السلطة التنفیذیة من ناحیة، والدوا
وكل  من ناحیة أخرى،الذین وضعو فیھم الثقة والمواطنین  التي رشحتھم

متعددى القدرات  المعاونین ھذا یتطلب ھیكلا تنظیمیا وفریقا من
 لا یراعىالمحلي والمھارات، فى حین أن نظام التشغیل والتوظیف 

 حوافز،وال الفروقات الفردیة والنوعیة بین العاملین، فى التعیین والتقییم
یعاملھم كمجموعة متجانسة (حسب درجاتھم الوظیفیة على  وإنما

ات المتخصص وسیلة لتنمیة قدر الأغلب)، وبالتالى یكون التدریب
ى فوتأھیلھم  العاملین حسب طبیعة مھامھم من ناحیة، وإعادة توزیعھم

  .المواقع المناسبة لقدراتھم من ناحیة أخرى

ة تابعال بین الإدارات بالمجالسأنھ من الشائع أن یتنقل العاملون  -
تبارات المختلفة خلال فترة عملھم، وفقا لاع واللجانللجماعات المحلیة 

یب سیاسیة، وبالتالى فلابد من التدر وضوعیة أومتعددة سواء كانت م
 .العمل  المستمر لھم بما یتوافق وھذا التنقل فى موقع

مجموعة متنوعة، ومتحركة، لا تتشابھ فى المجالس أن أعضاء  -
ى فوالاھتمامات والانتماءات الفكریة السیاسیة، ولا تبقى  القدرات

لس للمجالجھاز الفنى حین یتسم العمل فى ا مقاعدھا فترات طویلة، فى
ى الأعضاء یحتاجون ال بالدیمومة والاحتراف النسبى، وبالتالى فإن

 ةخبرات فنیة ومعاونة تتماشى مع ذلك التنوع وھذا التغیر فى نوعی
یة ، وحتى الاقتصادوالحزبیةالأعضاء، على خلاف المؤسسات الإداریة 

  .رؤساؤھا أو أصحابھا فترات أطول فى مواقعھم التى یظل

 أن المھارات المطلوبة فى الجھاز الفنى المعاون للأعضاء، وكذلك -
 ةوالرقابفي اتخاذ القرار القدرات المتوقعة للأعضاء لتطویر أدائھم (

بالتركیب والتغیر السریع والتطور المتلاحق  السیاسى..) تتسمالتوجھ و
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، الجھاز الفنى المعاون لھم ، وبالتالىفممثلو الشعبفى أنحاء العالم. 
التى لم تكن  مطالبون بالتعامل مع سیل من القضایا الجدیدة والمعقدة

والھندسة  قضایا الاستنساخمثل مطروحة من بضع سنوات خلت، 
السیاسى  الوراثیة، ومجتمع المعلومات ونقل التكنولوجیا، والدور

 .للأعضاء..، وغیرھا. وكل ھذا یستوجب زیادة الاھتمام بالتدریب 

  مجالس المحلیة.تدریب العاملین بالبرامج محددات . 1

 فى تصمیم وتنفیذ البرامج الاطلاع على بعض التجاربمن واقع 
حددات من الم یمكن طرح عدد بالمجالس المنتخبة ، التدریبیة للعاملین 

لین لعامالھامة لتصمیم وتنفیذ برامج التطویر المؤسسى وتنمیة مھارات ا
  :، على النحو التالىھذه المجالس  فى

ة مع خطة التدریب متوافق أن یكون التدریب وفقا لخطة، وأن تكون -
، من حیث التوقیت ونوعیة بالمجالس المحلیةمتطلبات العمل 

ون ومجالات وموضوعات البرامج التدریبیة، وكذلك أن تك المتدربین،
فر عن ، وأن تسللمجالس المنتخبةالعامة  تحت الإشراف المباشر للأمانة

  .مى لأداء المتدربینتقییم شامل وعل

ى فالتدریب عملیة مستمرة لتنمیة مھارات العاملین  إدراك أن  -
 إطار عمل المتدربین عموما، وفى المحلي بالمجالسمجالات العمل 

 نأخصوصا، من أجل رفع مستوى الكفاءة فى أداء العمل. ولھذا، یجب 
اك ھن لتدریبیة تراكمیة، تكمل بعضھا البعض، وأن یكوناتكون الخطة 

، فیما مثلا) للبرامج التدریبیة التى یتم تنفیذھا تقییم مرحلى (شھرى
  .یعرف بإدارة الجودة

تساعد خطة التدریب على تكوین مجموعة من المدربین داخل  أن  -
التدریب بأنفسھم فیما بعد، فیما یسمى إعداد  المجلس، لیقوموا بعملیة

  .المدربین
أساسى فى تعظیم الاستفادة من  التدریب عنصر الاتفاق على أن  -

الآلیة وعصر المعلومات،  تكنولوجیا المعلومات وأجھزة الحواسب
المعلومات  وبالتالى إدراج برامج تدریبیة متخصصة فى تكنولوجیا
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(استخدام الحاسب، الإنترنت، البرید الألكترونى..)، وكذلك تصمیم 
خدام ھذه التقنیات تدریبیة تھدف لتنمیة المھارات التحلیلیة باست برامج

 ...الكومبیوتر، التحلیل الإحصائى، قواعد البیانات (مثل: المحاكاة على
تنفذ البرامج التدریبیة من بین بیوت الخبرة  اختیار المؤسسات التى -

وأن یتم التدریب محلیا، مع  عند الحاجة، المختصةالوطنیة، والجھات 
، الوصایة ، وبموافقةاللجوء الى التدریب الخارجى عن الحاجة الماسة

الجامعات كما كان الحال بالنسبة لتجربة وأن تنفذ البرامج التدریبیة فى 
أو لدى الجھات  الجزائر في تكوین رؤساء المجالس الشعبیة البلدیة

، وطبیعة المجالسیتناسب مع احتیاجات العمل داخل  المنفذة، بما
مراكز البحوث المؤسسات الجامعات و البرامج ذاتھا. ومن أمثلة ھذه

السیاسیة، وأقسام  الوطنیة، مثل كلیات الحقوق، والاقتصاد والعلوم
مركز التدریب  الوثائق والمكتبات، وبیوت الخبرة الوطنیة ، مثل

  .وغیرھاوالمراكز الخاصة ، المھني 

 :مجالس المحلیةبرامج تدریب العاملین بال مقترح. 2
سیم الخطة التدریبیة الى المقترح، فى ھذا الصدد، أن یتم تق ومن    

متكاملة نوعیة، ولیست ، مسارات موضوعیة قطاعات وظیفیة، وحسب
ویمكن ، للمجلسللأمانة العامة  متطابقة بالضرورة مع الھیكل الإدارى

عن بعد .ویقصد بھ تقدیم مواد تدریبیة یستطیع ان یكون التدریب 
حت عنوان الاستفادة منھا عن طریق إصدار سلسلة من الأدلة تالعضو 
"، وھي مجموعة من الكتیبات اعضاء المجالس المنتخبة"دلیل 

الإرشادیة التي تناقش موضوعات محددة قد تكون مفیدة فى تطویر 
وھى تھتم المحلي ، تصدر دوریا عن برنامج المرصد الاعضاءقدرات 

بالنطاق الذى یمكن ان یمتد  المحلي المنتخبمجلس البتعریف عضو 
ر اختصاصات المجلس، بالإضافة إلي تزویده إلیھ نشاطھ في إطا

وادواتھ ووسائل الاستعمال بالمجلس بالمعارف الأساسیة لالیات العمل 
الامثل لكل منھا، والشروط القانونیة الواجب توافرھا فى كل من اداة 
سواء من الناحیة الشكلیة الاجرائیة او الناحیة الموضوعیة بما یساعد 

الحزبیة الجوفاء ر من اشكال المناورات عضو المجلس على تفادي كثی
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الواعیة  السیاسیةوبلورة واكتساب الخبرات الفنیة لاصول الممارسة 
باھدافھا ویجعل من خبرات الممارسة العلمیة المكتسبة عملیة تراكمیة 

للعضو المعرفیة واعیة تعمل على صقل وتأصیل وتعمیق الامكانیات 
 . المنتخب

مجلس وتنوعت . وبقطع النظر عن لامھما تعددت معارف عضو ف 
 الخطة مثل كیفیة مناقشةالتي سیكتسبھا خبراتھ وتعلیمھ، تظل المعارف 

یة، ، وكیفیة استخدام الأدوات الرقابالتقاریروالموز انھ، وصیاغة 
زیعھا بتو المحلیةولزیادة فاعلیة الكتیبات الإرشادیة التي تقوم الجماعة 

تدریب بتنفیذ مشروع تدریبي باسم ال یمكن القیام  المجلس،على أعضاء 
 من خلال الحوار 

 :لمحلیةالمعلومات والبحوث ا من خلال ل: تطویر العم3
لاشك أن المعلومات والبحوث من أھم أدوات تطویر العمل 

 بفالمجلس المنتخ. لھاالمؤسسیة  وزیادة القدرة بالمجالس المحلیة
حدیثة ومتخصصین إدارات  یحتاج، أكثر من غیره من المؤسسات، إلى

 مدربین فى ترتیب وتنظیم وتحلیل المعلومات لتقدیمھا فى الوقت
مكن المناسب وبالشكل الملائم للأعضاء لممارسة مھامھم المتنوعة. وی

تیة" فى مجملھا تحتاج الى "ثورة معلوما المجالس المنتخبةبأن  القول
لك ند تاقتناء الحواسب الآلیة و رصّھا، ولا تقف ع بھا، لا تبدأ من

جال واستخدام تكنولوجیا حدیثة فى م المرحلة، وإنما تسعى الى توظیف
لتخزین المعلومات  المعلومات وامتلاك قدرات فنیة وحدات

 واسترجاعھا، وكذلك تطویر نظم لإدارة المعلومات وإتاحتھا الى
  .(والمجتمع) فى الوقت المناسب والكفاءة العالیة الاعضاء

ركنا محوریا فى عملیة نمویة المحلیة التولقد أصبحت البحوث 
على  جانب الطلب أولھما، :من زاویتین ، وذلكالمحليتطویر العمل 

یتمثل فى ضرورة تطویر الخدمات  وھو ما المحلیةخدمات البحوث 
 . وثانیھما،لاعضاء المجالس المنتخبةالبحثیة والقدرات التحلیلیة المتاحة 

 تجارب وبرامج تطویر البحوث ، أى التقدم المتسارع فى جانب العرض
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ذاتھا وخصوصا باستخدام التقنیات الحدیثة، فیما یجعلھا منظومة  المحلیة
 ، المنتخبةمتكاملة داخل المؤسسة  ""فرعیة

 المنتخبة. المجالستحسین الأداء والفعالیة في .4
إن المنظمة الفعالة لا تقتصر على خصائص معینة یمكن أن تعمم 

نا ھو تشتق منھا نظریة عامة للفعالیة لأن الأمر على بقیة المنظمات أ
یتوقف على خصوصیات كل منظمة على حدى، و أھدافھا وطبیعة نشاطھا 

ن مذلك وتركیبة القوى العاملة فیھا من حیث قیمھا وطموحاتھا ورغباتھا، و
 خلال استراتیجیات تھدف إلى تحسین الأداء، والفعالیة في المنظمات

 الحدیثة.
تكتسب خصائص بیروقراطیة ومھنیة  لمجالس المنتخبةالھذا بدأت 

 متخصصة تمیزھا عن المنظمات الربحیة.
اھداف الجماعات المحلیة وجب تحسین اداء المجالس ولتحقیق 

ن التي تعتمد أساسا على ما تقوم بھ من خدمات لضمان التحسیالمحلیة 
میة التنالمستمر للأداء  والفعالیة من أجل التطویر المجتمعي في إطار 

 .لتلك الجماعات المستدامة
 :تحقیق التنمیة المحلیة المستدامة .5

قوم لة تفعا مجالس منتخبةإن التنمیة المستدامة (الناجحة) تعتمد على وجود 
ك على البحث والدراسة والتحلیل لتطویر جوانبھا المختلفة بما في ذل

ي    رـشن البراـر العنصــمي. ویعتبــب التنظیــاني والجانــالجانب الإنس
یة والتنظیمي من أھم مقومات التنمیة الناجحة، وما یبذل من جھد وكفا

للجماعات وفعالیة یساھم في رفع مستویات التنظیم والأداء الوظیفي 
 .المحلیة ككل

تي ال ھمةالأفراد والتنظیم من العناصر الم لذلك فإن تلبیة احتیاجات
و أسة أنشطتھا بطریقة تقلل إلى تحقیقھا، حیث تحاول ممار المجالستسعى 

ن أ لیةللمجالس المحتزیل الآثار السلبیة وتعظم الآثار الایجابیة حتى یمكن 
 تضمن التواصلیة والاستمرار لنشاطھا.

 الخاتمــــة



 ظل التنمیة المستدامةفي  للجماعات المحلیةالتطویر المؤسسي  أحمد لعماري  
 

 
77 

 

ت في ضوء التغیرات و التحولات العالمیة المتسارعة أضحت المنظما
 لتكیفملزمة على ا المجالس المنتخبة المحلیةغیر الھادفة للربحیة وأبرزھا 

 مع ھذا الوضع والعمل على توجیھ خدماتھا في مصلحة المجتمع باعتباره
 اتمجموعة من المنظمات المساعدة في عملیة صنع القرارات وتحلیل السیاس

 .المحلیة
 علیم وھدفھا. والتالمحلیة وعلیھ، فالعنصر البشري ھو محور التنمیة 

ول المع المستمرمجتمع، بالأخص التعلیم ھو بوابة التقدم للوالتدریب المستمر 
 ي أضحتالمستدامة من خلال جملة وظائفھ التالمحلیة علیھ في إحداث التنمیة 

في  من أساسیات التحدیث والتطویر وأصبحت حتمیة تحسین الأداء والفعالیة
ة قینی، في مجتمع أصبح یطلق علیھ مجتمع المعرفة، رؤیة یالمجالس المنتخبة
 التنمیة المســـتدامة. لمواصلة مسیرة

 
 نتائج و توصیات: 

دولي م الإن الحقیقة الواجب وعیھا أن التغیرات العمیقة اللاحقة بالنظا
ھا في المجالات المختلفة یستدعي ضرورة تكیف الجامعة معھا، ومن ثم ربط
فیر بالاھتمامات والحاجات الیومیة للمواطنین والنظر بعمق إلى كیفیة تو

 الیةوق العمل، والتأكید على تطویر الأداء الجامعي وفعمخرجات ملائمة لس
 تطبیق أھدافھا.

لھذا، لا یجب أن تكتفي منظمة الجامعات في الجزائر بتخریج طلبة  
مل ن تعلیحلوا محل المتقاعدین والمستقیلین من أعمالھم، وإنما وجب علیھا أ

 ھھاي یواجعلى دراسة المشاكل، وتحدید الحاجات والمھارات والأولویات الت
 المجتمع حتى یسھل معالجتھا. فنجاح الجامعة في أي مجتمع مرھون بمدى

 تفاعلھا معھ والاقتراب منھ.
وعلیھ، فعلى الجامعة في سبیل خدمة المجتمع ومشاریعھ التنمویة أن  

 تتحرك على أصعدة مختلفة تشمل:
تاح تطبیق سیاسات تحسین الأداء لتحقیق الفعالیة، فالجامعة ھي مف :أولا

د، قتصاوالرفاھیة وتلبیة حاجات الا ةالحراك الاجتماعي و الفرصة الاقتصادی
 وتوفیر مقومات عملیة تحدیث المجتمع.
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 جاریة.ت التحدیث نظم وأسالیب الأداء الجامعیة، بما یتوافق مع التطورا :ثانیا
یة توجیھ البحث العلمي بالجامعات لخدمة المجتمع في إطار التنم :ثالثا

 مة.المستدا
انطلاقا من ھذا، فإننا ننتھي إلى توصیات واقتراحات التي نرى من  

عة لجاماخلالھا ضرورة إعادة النظر في دور تحسن الأداء والفعالیة في منظمة 
 بما یخدم ویسھم في التنمیة وتطویر المجتمع.

 وتتمثل تلك التوصیات في:  
ة فة" لھا خاصی: أن تكون للجامعة كمنظمة غیر ھادفة للربحیة "ثقاأولا

بد ھا، لالباتالتكیف، و لكي تكون الثقافة التنظیمیة ملائمة لبیئتھا، وتستجیب لط
 لھا أن تتصف بالمرونة والقدرة على التكیف.

 حیث تساھم أھمیة ثقافة المنظمة في تحسن الأداء والفعالیة بواسطة: 
 تكوین شخصیة مستقلة للمنظمة عن بقیة المنظمات. -1
 فراد للمنظمة وتحیزھم لھا.تحقیق انتماء الأ -2
 تحقیق التوازن بین مختلف مصالح الأفراد والأعضاء المھنیین. -3
 تجدید المعاییر السلوكیة للأفراد في تنفیذ وظائفھم. -4
 باتجاھات وسلوكیات الأفراد. يتمكن المنظمة من التحكم التنظیم -5
تحفیز الطاقات والاھتمامات والسلوكیات على الأھداف الكبرى  -6

 كمحور رئیسي للنشاط الوظیفي.للمنظمة 
فیة لوظی: وأن یتم توجیھ أھداف الجامعة لخدمة التنمیة وحل المشكلات اثانیا

 من خلال:
 إنشاء قنوات للعمل المشترك بین الجامعة من جھة وأجھزة الدولة -1

ومشروعات القطاعات الخاصة ومنظمات المجتمع المدني من جھة 
 أخرى.

 جي في نظم الاتصالات والمعلوماتالاستفادة من التقدم التكنولو -2
 وتطبیقھا في التعلیم والتدریس للوصول إلى مفھوم الفعالیة. 

 یة.لتنماإقامة نسق للتعلیم العالي المتنوع والمرن المواكب لاحتیاجات  -3
ة وأن یكون إنشاء الجامعات والكلیات مربوط بدراسة جدوى اقتصادی -4

 المرتبطة بالتنمیة.
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 یة:لتالداء الجامعي والفعالة في الأولویات او علیھ، تبرز مؤشرات الأ
تنویع البرامج والنشاطات والتخصصات التي تطرحھا الجامعة  -1

 لتواكب العصر.
 تطویر المناھج حتى تسایر متطلبات المجتمع. -2
ذاتي م التبني أسالیب التعلیم و التقویم المؤدیة لاكتساب قدرات التعلی -3

 والتحلیل والنقد.
ي فلتدریس والباحثین على استیعاب المستجدات مساعدة أعضاء ھیئة ا -4

 مجالاتھم المختلفة.
 توفیر برامج الرعایة الطلابیة المتكاملة. -5
 إحداث تغییر جذري في مفاھیم وأسالیب وممارسات التعلم. -6
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 16ص
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مة ، مصر، منشورات المنظالأسالیب الحدیثة في قیاس الأداء الحكوميفي: 

  499،ص2008العربیة للتنمیة الإداریة، 

ة/ ین، قسنطفعالیة التنظیم في المؤسسات الاقتصادیة): صالح بن نوار، 8(
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 60،    ص 1990بغداد، مطبعة شروق، 

 206-205-204ص ): صالح بن نوار، مرجع سابق ،14)،(13)،(12(

 209-208): نفس المرجع، ص16)،(15(
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