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 المس تهلك  حماية في ودوره الإلكتروني الصيدلني الإحتكار

Electronic pharmaceutical monopoly and role in consumer 

protection
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 شادة وهيبة

 -1- باتنة جامعة
wahiba.chada@univ-batna.dz  

 : صـلخـم

 التطـــورا  أ هم مـــ  الإلكترونيـــة التجـــارة تعـــد

نعـا  في المس تخدمة  الـوني قتصـاد الإ  النشـا  اإ

ـــى والدولي ـــد ع ـــ ، ســـوا  ح ـــ  حي  خـــ ل وم

س تغ ل  الإلكتروني للتسويق ك داة ال نترنت ش بكة اإ

 تحتـ  أ ن الإلكترونية مـ  الإس ته كية العقود تمكنت

 التقليديـة بالعقـود مقارنـة الفـدد حيـاة في هامة مكانة

 الشخصـية حاجاتـ  تلبيـة م  المس تهلك مكنت التي

ــا ــتي الصــيدلنية المنتجــا  فيهــا بم  رواجــا عدفــت ال

 النظير. منقطع

ــو  هــ ا ــةالإ  العقــود مــ  الن  في شــلت  لكتروني

ــع ــا خطــدا الواق  الذ  المســ تهلك صحــة عــى حقيقي

، المنتوجــا  مــ  النــو  بهــ ا التقنيــة المعدفــة تنقصــ 

 الإحـتكار مبـدأ   تفعيـ  مـ  لبد ال ساس ه ا وعى

 مـ  التقليـ  بهـد  الإلكترونية البيئة في الصيدلني

ــاهدة أ ثار ــة الصــيدليا  ظ ــير الإلكتروني ــة غ  القانوني

 .ال ولى بالدرجة للمس تهلك حماية

ــــة ــــما  المفتاحي ــــيدلني : الكل ــــتكار الص الإح

لكــــترونيس مســــ ولية  لكــــترونيس المســــ تهلك الإ الإ

 الصيدليس التقليد.

Abstract : 
E-trade is one of the most 

important developments used in the 

recovery of both national and 

international economic activity, and 

through the exploitation of the 

Internet as an electronic marketing 

instrument, electronic consumer 

contracts have been able to occupy 

an important place in the life of the 

person compared to traditional 

contracts that enabled the consumer 

to meet their personal needs 

including products Pharmaceuticals 

that have known an unrivaled vogue 
This type of electronic contracts 

are actually a real hazard on 

consumer health who lacks 

technical knowledge of this type of 

products, the principle of 

pharmaceutical monopoly in the 

electronic environment must be 

activated in order to underestimate 

the effects of illegal electronic 

pharmacies to protect the consumer 

primarily. 
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Monopoly; Electronic consumer; 

pharmacist responsibility; 

counterfeiingt. 

 : مقـدمـــة

 التعامـ  أ وجـ  أ هم مـ  الإلكترونيـة التجـارة تعد

 الحديثـة بأ سـالياا ساهمت بحي ، الحدي  التجار 

 وتنميــة والإقتصــاد  التجــار  النشــا  تطــو د في

 أ هم نترنتال   ش بكة وتعد، الدولية التجارية المبادل 

ذ، الإلكترونيـة التجـارة اإنجاح في عليها المعتمد المناف   اإ

 مــ  الم سســا  تمكنــت التقنيــة هــ ه خــ ل ومــ 

 والخدمـة السـلعة عدض في فعالة أ ساليب س تغ لاإ 

قنا  بهد   .باقتنائها المس تهلك اإ

 واســع رواجــا الالكــتروني التســو  عــد  وقــد

ــن النطــا  ــع ب ــا  جمي ــع فئ ــ  وفي المجتم  دول مختل

 المسـ تهلك تواجـ  التي المخاند ج  م  بالدغم، العالم

بدامـــ  أ ثنـــا  ذ، الإلكترونيـــة الإســـ ته كية للعقـــود اإ  اإ

 مقارنــة الفــدد حيــاة في هامــة مكانــة تحتــ  أ صــب ت

 تلبيـة في كبير وبشل ساهمت كما، التقليدية بالعقود

 .الصيدلنية المنتجا  فيها بما الشخصية حاجات 

ــد  عــر الصــيدلني المنتــو  قتنــا اإ  ظــاهدة وتع

 تناميـا عدفـت الـتي المظـاهد أ هم م  نترنتال   ش بكة

 قتنـا اإ  زيادة ت كـد الدراسـا  وأ ن خاصـة، مل وظا

 الصـــيدليا  عـــر الصـــيدلني للمنتـــو  المســـ تهلك

ل ن فهــ  ، كترونيــةالإ  فدصــة المســ تهلك من ــت واإ

 هــ ه بــن المفاضــة فدصــة وكــ ا الدوا  نــدرة محاربــة

 البـدال  ع  الب   وبالتبعية الصيدلنية المنتوجا 

ل، المتاحــة ــا ظــاهدة أ خطــد أ نهــا اإ ــالم عدفه  نظــدا الع

 .الإنسان وس مة بصحة الوخيمة أ ثارها لرتبا 

ــــد  ــــة وبه ــــ تهلك حماي ــــت المس ــــ  تبن  معظ

 ك ليـة الصـيدلني حـتكارالإ  مبـدأ   المقارنة التشريعا 

 صحتـ  لحمايـة فعالة وس ية باعتبارها المس تهلك لحماية

ل، وس مت   عقود تفدضها التي التحديا  وأ مام أ ن  اإ

 مــ  للتوســ يع الوقــت حــان لكترونيــةالإ  ســ ته  الإ 

 ضمــ  تفعــيه خــ ل مــ  المبــدأ   هــ ا تطبيــق نطــا 

يجـــاد خـــ ل مـــ  الإلكترونيـــة البيئـــة  صـــيدليا  اإ

لكترونية  .قانونية اإ

وعى ه ا ال ساس تكم  اإشكالية ه ه المـداخة 

 : في التالي

حــتكار ــ  ل إ ــ  نك الصــيدلني أ ن كلشــل  كي

 حماية للمس تهلك في البيئة الدقمية؟

لى تييـان أ هميـة  نهد  م  خ ل ه ه الدراسـة اإ

مكانية في  تفعي  مبدأ  الإحتكار الصيدلني لما له م  اإ

 ضمان حماية للمس تهلك ضم  البيئة الدقمية.

وقــد اعتمــدنج لإنجــاز هــ ه الدراســة عــى تحليــ  

بالمنهج الوصـف  ماـما الإس تعانة  النصوص القانونية مع

 س تعد  الضرورة ذلك.اإ 

جابةو   التقسـ م عتمـدنجاإ  الإشـكالية هـ ه عـى ل إ

 لموضو  المفاهيم  الإنار ال ول المحور تضم ، الثنائي

 ومفهوم المس تهلك مفهوم م  كل في والمتمث  الدراسة

ــة في الصــيدلني الإحــتكار ــة البيئ ــا، الدقمي  المحــور أ م

 الإلكـتروني الصـيدلني الإحـتكار تضـم  فقـد الثاني

 .المس تهلك لحماية ك لية

ـــور ال ول ـــوم: المح ـــ تهلك مفه ـــتكار المس  والإح

 الدقمية البيئة في الصيدلني

ــــد ــــو  يع ــــ  الصــــيدلني المنت ــــا  م  المنتوج

ــتي ســ ته كيةالإ  ــ  تســ تدع  ال ــا التعام ، بحــ ر معه

 تـ هه التي المعدفة م  نلك ل المس تهلك وأ ن خاصة

 ه ا وم ، خطورتها مدى وتقد د صحتها عى لل كم

رسا  تم المنطلق  الصـيدلني حـتكارالإ  مبدأ   وتفعي  اإ

 .للدول الداخلية التشريعا  ضم 

 يعتمـد المسـ تهلك أ صـب  ال خـيرة ال ونة وفي لك 

قتنـــا  الالكترونيـــة الصـــيدليا  عـــى  المنتـــو  لإ

 لكترونيـةاإ  مواقع ال حيان أ غلب في وهي، الصيدلني
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ــة للصــيدلية بصــة لتمــت ــا الفعلي  خطــد كلشــل مم

عــمال رةبالضرـوـ كلســ تدع  المســ تهلك عــى حقيقــ   اإ

 .الإلكتروني الصيدلني حتكارالإ  مبدأ  

 مفهــوي ضــب  مــ  لبــد ال ســاس هــ ا وعــى

ــتروني المســ تهلك لك ــ ا الإ ــتكارالإ  وك ــيدلني ح  الص

 .لكترونيالإ 

لكتروني المس تهلك مفهوم -أ ول  : الإ
 المصــطلحا  مــ " المســ تهلك"  مصــطل  يعــد

ل القانون لغة في الحديثة  تحتـ  أ ن اسـ تطاعت نهاأ   اإ

ــة ــة مكان ــا  في هام ــةالقانون  الدراس ــار، 1ي  أ ن باعتب

ـــي المســـ تهلك  أ هم كلشـــل والخـــدما  الســـلع مقت

ـــة في نـــد  وأ ضـــع  ـــع، ســـ ته كيةالإ  الع ق  وم

 أ ن نكـ  بيئـة خطدأ   تعد التي الدقمية بالبيئة رتبان اإ 

 قـاةة الداخليـة القـوانن أ صب ت، ضررا ب  تل ق

 مـ  كان وعليـ ، للمسـ تهلك حماية أ بس  توفير ع 

 مــ  لكـترونيالإ  المسـ تهلك مفهــوم ضـب  الضروـر 

 والقانونية. الفقهية الناحية

 : الالكتروني المس تهلك الفقه   التعدي  1-

ن  عـ  يختلـ  ل لكترونيالإ  المس تهلك تعدي  اإ

 مسـأ لة عـدا ما التقليد  بالمس تهلك الخاص التعدي 

ل لوسال  المس تهلك س تخداماإ  بـدام بهـد  كترونيـةاإ  اإ

، الوسـال  هـ ه أ هم مـ  ال نترنـت تعد بحي ، العقد

ــانون فقهــا  ختلــ اإ  هــ ا ومــع  تعديــ  وضــع في الق

 بالمفهوم أ خ  م  فمنه ، الالكتروني للمس تهلك موحد

 .الواسع بالمفهوم أ خ  م  ومنه  الضيق

ــد  ــوم المســ تهلك ويع ــى الضــيق بالمفه ــ  ع : أ ن

 عــى يحصــ  أ ن نكــ  أ و يحصــ  نبيعــ  شخــص"

، الطبيعــة نفــ  مــ  خــدما  أ و ســ ته كيةاإ  أ شــ يا 

ــدض ــدد لغ ــو منف ــ با  ه ش ــ  اإ ــية حاجات  أ و الشخص

ــة ــع، العاللي ــتبعاداإ  م ــ  المشــاريع س ــدة والمه ــ  الح  م

 .2"ذلك

 الفقهــا  نأ   يتضــ  التعديــ  هــ ا خــ ل مــ 

 في والعالليـة الشخصـية الحاجـة معيـار عـى عتمدوااإ 

 هـ ه يرم م  كل ستبعدوااإ  وب لك المس تهلك تحديد

 .3حدفية أ و مهنية ل غداض التصرفا 

 عـى الواسـع بالمفهـوم كـ لك المس تهلك يعد  و

 سـ تخداماإ  أ ج  م  قانونيا تصرفا يرم م  كل" : أ ن 

 في أ و الشخصــــية أ غداضــــ  في الخدمــــة أ و المــــال

 .4"المهنية أ غداض 

 أ نـ  باعتبـار نقـد محـ  كـ لك هـو التعدي  ه ا

 بنية الخدمة أ و السلعة قتنا اإ  في المتدخ  بمفهوم أ خ 

 ـ ــ التصرـ ــ  افيه ــد م ــ ، جدي ــ ا وعلي ــ يع فه  التوس

 .المس تهلك تحديد مسأ لة ليخدم

لكتروني للمس تهلك القانوني التعدي  2-  : الإ

 المـادة نص خ ل م  الجزائد  المشر  عدف  لقد

 بالتجــارة المتعلــق 5 18/05 القــانون مــ  3 فقــدة 6

 معنو  أ و نبيع  شخص كل" : أ ن  عى لكترونيةالإ 

 عـ  خدمـة أ و سـلعة مجانيـة بصـفة أ و بعوض يقتي

 لكـترونيالإ  المورد م  لكترونيةالإ  تصال الإ  نديق

 ."النهائي س تخدامالإ  بغدض

 الذ  لكــترونيالإ  المســ تهلك تعديــ  أ ن الــواح

 القـــانون ضمـــ  الجزائـــد  المشـرـ ـ مفهومـــ  ضـــب 

 عـ  يختلـ  ل لكترونيةالإ  بالتجارة المتعلق 18/05

ــ  ــد  بالمســ تهلك الخــاص التعدي ــوح التقلي  في الم

ل، 09/036 القـانون مـ  1فقـدة 3 المـادة نص  في اإ

 : وهما مسأ لتن

  ســـ تخدام المســـ تهلك لوســـال  اإ ـــة اإ لكتروني

بدام العقد.  بهد  اإ

   ــ ــ  حا ت ــد الشــخص الذ  تل ــدم تحدي ع

اإن كان لتلبيــــة حا تــــ   –بمو ـــب هــــ ا العقــــد 

-الشخصية أ و حاجة الغير أ و حتى حيوان يتكف  ب 

. 
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و الواح كـ لك مـ  هـ ا التعديـ  أ ن المشر ـ 

أ خ  بالنس بة لتحديد المس تهلك الإلكتروني  الجزائد 

ســـوا  كان المســـ تهلك ، ســـ ته   النهـــائيبمعيـــار الإ 

 شخصا نبيعيا أ و معنويا.

لى أ ن المس تهلك المعـي في هـ ه  وتجدر الإشارة اإ

الدراسة هو المس تهلك مقتي المنتوجـا  الصـيدلنية 

 : 7التي تعود أ س بابها اإلىو  ،نترنتال  عر ش بكة 

  فالعثور عـى منتـو  صـيدلني بسـعد : الثم

ليا  التقليديـة أ ق  م  السعد المعل  عن  في الصـيد

 قتنا  ه ا المنتو .يعد دافعا قويا لإ 

  مكانية الوصول اإلى المنتو  الصيدلني دون اإ

حاجة اإلى وصفة نبية التي  دى المسـ تهلك أ نـ  وفـد 

نتقال اإلى عيادة الطبيب بهـد  في الإ الجهد والوقت 

خاصـــة بالنســـ بة للمســـ تهلكن ، تشـــخيص مدضـــ 

 الباحثن ع  السرية.

   ندرة المنتو  الصيدلني أ و كونـ  محظـور مـ

قلم بلده ذا كان فهـو د: البيع في اإ افـع واقعـ  خاصـة اإ

لي .  المس تهلك في أ م  الحاجة اإ

  السهولة في الحصول عى المنتو  الصـيدلني

لكترونيــة عــى ا  الإ خاصــة وأ ن خــدما  الصــيدلي

 .مدار الساعة

لكتروني -ثانيا  : مفهوم الإحتكار الصيدلني الإ

لمنتوجا  الصيدلنية عى ش بكة تعود فكدة بيع ا

لى أ واخــد نال   ــت اإ ــ  اإ ، التســعينيا ترن ــت حي متهن

الصــيدليا  الالكترونيــة هــ ه المهنــة بالــدغم مــ  أ ن 

ل مـد أ ثار جـدل هـ ا ا، أ غلاا صيدليا  غير شرعية

رافـ  بسـيب المخـاو  المتعلقـة واسعا بـن م يـد و 

نتوجــا  بصــحة وســ مة المســ تهلك مقتــي هــ ه الم 

 .8لس ته كيةالإ 

 م  ه ا المنطلق كان لبد م  تنظم مسـأ لة بيـع

ــر ا ــت ع ــى شــ بكة ال نترن لمنتوجــا  الصــيدلنية ع

حــتكار الصــيدلني في البيئــة الدقميــة تفعيــ  مبــدأ  الإ 

عــى الــدغم مــ  التحــديا  والمشــاكل الــتي ســ تعيق 

ــدأ   ــ ا المب ــق ه ــدم وعــ  ، تطبي ــ  ع خاصــة في ظ

 المس تهلك بأ همية ه ا المبدأ  وقدرت  الفعالة في حمايت .

لكتروني تعدي  الإحتكار 1-  : الصيدلني الإ

ــ  " حــق : يعــد  الإحــتكار الصــيدلني عــى أ ن

ـــا   ـــداول المنتوج ـــوم بت ـــده أ ن يق الصـــيدلي ولوح

ـــرة  ـــتكاره الخ ـــة لإح ـــواه نتيج ـــيدلنية دون س الص

والمعدفة في ه ا المجال بحيـ  تـ هه بـأ ن يصـنعها أ و 

ــة أ و أ ن  ــا ســوا  با ــة أ و الت زل هـا أ و يييعه يحضرـ

وهــو نفـ  المن ـي الذ  أ خــ   ،9يصرفـها لل مهـور"

مـ  القـانون  249ب  المشر ـ الجزائـد  ضمـ  المـادة 

ــاص الصــيدلي في ، 18/1110 ختص ــدد اإ ــ  ح ل أ ن اإ

 ـــ ــــة وتنفيــــ  مس ت ضرـ ا  وصــــفية البيــــع بالت زل

 صيدلنية فق .و 

ل كـتروني فيقصـد أ ما ع  الإحتكار الصيدلني الإ

الذ  يقـدم الصـيدلي مـ   " النشا  الإقتصاد : ب 

لكترونيــا بيعــا بالت زلــة  خــ له أ و يــوفد عــ  بعــد واإ

س تخدام اليشر  وله ا ، وتوزيع ال دوية لل مهور ل إ

ويـ  ، الغدض يوفد المعلوما  الص ية عر ال نترنـت

 .11تنفي  ه ا النو  م  ال عمال م  موقع صيدلية"

الصــيدلني  يتضـ  ممـا ســ بق ذكـده أ ن الإحـتكار

بالمفهـوم حـتكار صـيدلني الإلكتروني هو عبارة ع  اإ 

ــد  ــ تخدام موقــع اإ ، التقلي س ل أ نــ  يــ  اإ لكــتروني اإ

، مــ  الجهــة المعنيــة خــاص بهــ ه الصــيدلية ومعتمــد

لكــــتروني وبالتــــالي فــــالإخت   بــــن المفهــــوم الإ 

فهـو ، المس تخدمة في التعاقدوالتقليد  هو الوس ية 

  12.متياز حصر  للصيدلياإ 

وعلي  فالصيدلية الإلكترونية هنـا هي في ال صـ  

بحيـ  ، متداد لصيدلية تنش  بصفة قانونية وفعليةاإ 

 كون الصيدلي مسـ ول عـ  محتـوى الموقـع بمـا فيهـا 
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وجـــا  الصـــيدلنية محـــ  المعلومـــا  المتعلقـــة بالمنت

ل فالصــيدلي هــو المخــول الوحيــد ، كــترونيالتعاقــد الإ

بتداول ه ه المنتوجا  الخطـيرة بحـكم كفالتـ  المهنيـة 

 في ه ا المجال.

 قتنـا ن المشر  الجزائد  لم ينظ  فكدة اإ وال كيد أ  

المنتو  الدوائي عر الوسال  الإلكترونيـة مـ  المـورد 

 علهـــا مـــ  المعـــام   التجاريـــة  لكـــتروني بـــ الإ 

ــورةالإ  ــة المحض ــدلي ، لكتروني ــادة  ب ــص الم ــ   3ن م

تمنـع كل "غـير أ نـ  : القانون ذات  التي نصت عى أ نـ 

لكترونيـة تتعلـق بمـا معامة ع  نديق الإتصال  الإ 

وعليـ  فـاإن فكـدة ، صـيدلنية..."...المنتجا  ال : يلي

ــتكار الصــيدلني الإ  ــير واردة ضمــ  الإح ــتروني غ لك

 مـــ  دورهـــا في حمايـــة التشرــيـع الجزائـــد  بالـــدغم

 .لكترونيالمس تهلك الإ 

 : تعدي  المنتو  الصيدلني 2-

المنتوجا  الصـيدلنية  لم يعد  المشر  الجزائد 

ذ ، نوا  التي تندر  تحت ه ه التسميةب  حدد ال   اإ

 18/11مـ  القـانون  207بالد و  اإلى نص المـادة 

" تتضــم  : المتعلــق بالصــحة نجــدها تضــمنت مــايلي

 : ما يأ تي، في مفهوم ه ا القانون، المواد الصيدلنية

 ال دوية. -

 المواد الكيميالية الخاصة بالصيدليا  -

 المواد الجالينوس ية. -

 س تعمال الصيدلني.المواد ال ولية ذا  الإ  -

ــداض نبيــة  - ــة الموأــة ل غ ــة الحميوي ال غ ي

 خاصة.

 كل المواد ال خدى الضرورية للطب اليشر ."

ــنص أ ن المشـر ـ  ــ ا ال ــ ل ه ــ  خ ــم م الم ح

ذ  الجزائـد  أ خــ  بمفهــوم واسـع للمنتــو  الصــيدلني اإ

 ـ منتوجــا  تعــد كل مــادة ضروريــة للطــب اليشرـ

ـــتج ، صـــيدلنيا ـــ  بمصـــطل  " المن ـــ  لم يأ خ ـــما أ ن ك

الصيدلني" بـ  أ خـ  بمصـطل  "المـادة الصـيدلنية" 

 بالدغم م  الإخت   القائم بن ه    المصطلحن.

م  القـانون ذاتـ   208د و  اإلى نص المادة وبال

نجده قد عد  الدوا  بأ ن " هـو كل مـادة أ و تدكيـب 

يعدض عـى أ نـ  يحتـو  عـى خاصـيا  ع  يـة أ و 

وقالية م  ال مداض اليشرية أ و الحيوانيـة وكل المـواد 

نسـان أ و لل يـوان قصـد القيـام  التي نك  وصفها ل إ

لو يـة أ و يزيو بتشخيص نبي أ و اس تعادة وظالف  الف

 تعديلها". تص ي ها و 

ـــص المـــادة  لى ن مـــ   209وبالد ـــو  كـــ لك اإ

عتر في حكم الدوا  كل م   : القانون ذات  اإ

  منتجا  التغ ية الحميويـة الـتي تحتـو  عـى

مــواد غــير غ اليــة تمن هــا خاصــيا  مفيــدة للصــحة 

 اليشرية.

 .المنتجا  الثابتة المش تقة م  الدم 

  مدكــزا  تصــفية الكلــ  أ و محاليــ  التصــفية

 الصفاقية.

 .الغازا  الطبية 

ــ  ــ  وعلي ــة النصــوص خــ ل وم  ســابقة القانوني

 عـ  عبـارة هـو الصـيدلني المنتـو  أ ن يتضـ  الذكد

ذ خـاص نو  م  س ته كياإ  منتو   قائمـة عـى يتربـع اإ

 المسـ تمدة بالـزيادة  تمـيز كـما، سـ ته كيةالإ  المنتوجا 

ــة بالطــد  المســ تهلك نــد  مــ  نلبــ  في  التقليدي

 بالصـحة رتبانـ لإ  نظدا، سوا  حد عى لكترونيةوالإ 

 .المجتمع وقوام أ ساس تعد التي العامة

الإحــتكار الصــيدلني الإلكــتروني : المحــور الثــاني

 ك لية لحماية المس تهلك
لكـــتروني ال ليـــة يعـــد الإحـــتكار الصـــيدلني الإ 

لمنتوجـا  الصـيدلنية الفعالة لحماية المس تهلك مقتي ا
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ذ نكــ، نترنــتعــر شــ بكة ال     مــ  خ لهــا محاربــة اإ

لكترونية الهادفة عى تصريـ  منتـو  الصيدليا  الإ 

ســ ته كي حســاس وخطــير عــى حســا  الصــحة  اإ

ــة ــة بحت ــدا  تجاري ــا ل ه ــة تحقيق خاصــة وأ ن ، العام

ن لم نقــ  منعــدم الخــرة في هــ ا  المســ تهلك قليــ  واإ

 المجال.

لكترونيـة نكـ  للصـيدلية الإ  م  هـ ا المنطلـقو 

نـار  العامة عى تصري  المنتوجا  الصيدلنية في اإ

ــلك  ــا ت ــمانج  أ همه ــ  الض ــة م ــدم جم ــانوني أ ن تق ق

الضمانج  التي تسم  بحماية المس تهلك مـ  أ   ضرر 

ع  ية أ و الوقالية المتوخاة قد يصيب  نتيجة للفالدة ال

وقـد تصـ  ، س تخدام  لمنتـو  صـيدلني مقـلدم  اإ 

مكانيــة جـر الضرـرـ القــائم هـ  ه الضــمانج  اإلى حـد اإ

ليـ  ، عى تحقق مسـ ولية الصـيدلي وهـ ا مـاتفتقد اإ

ونية الناشطة عى مس توى معظ  الصيدليا  الإلكتر 

 نترنت.ش بكة ال  

الضـمانج  الـتي نكـ  للصـيدلية  وعلي  تتمث  أ هم

 .لكترونية المعتمدة أ ن تحم  بها المس تهلك في ال تيالإ 

المس تهلك عر ضمان  ودة المنتـو  حماية  -أ ول

 : الصيدلني

ـــ ته ـــ مة وصحـــة المس ـــ  ال صـــ  أ ن س لك مح

عتبار مم المتحـدة عـى أ ن " حي  أ قـد  هيةـة ال  ، اإ

حمايـة المسـ تهلكن مـ  ال خطـار الـتي تهـدد صحـته  

، 13ساســ ية للمســ تهلكوســ مته " مــ  الحقــو  ال  

لت قيق ه ه الس مة لبد عى الصيدلي أ ن يصر  

ــودة ــع بالج ــيدلي  تمت ــو  ص ــ  ، للمســ تهلك منت حي

" مطابقة المنتـو  : تعد  الجودة في المنتو  عى أ نها

ــ " ــا  العمي ــة ، 14لطلب ــا أ ن الصــيدلية هي الجه وبم

ــو   ــول المنت ــن وص ــال في تمك ــاهمة بشــل فع المس

نـ  نكـ  تحديـد ، 15الصيدلني الجيـد اإلى المـدى فاإ

 : ه ه المساهمة عى مس توين

 : المنتوجا  الصيدلنية مدخص لهابيع  1-

ذ يعد م  ضواب  بيـع المنتوجـا  الصـي ، دلنيةاإ

ــ  اإ  ــد م ــ  وهــو اإ ــدا  شــكل  لب ــ  قب ســتيفال  م

الم سســا  الصــيدلنية قبــ  لليــة التســويق هــ ا 

مــ  القــانون  220حيــ  نصــت المــادة ، المنتــو 

" يجب أ ن تكون : المتعلق بالصحة عى أ ن  18/11

الم سسة الصيدلنية مس تغة و/أ و حائزة عى مقـدر 

تس ي  الدوا  في الجزئد قصـد ضـمان وفـدة و ـودة 

  المنتو  الصيدلني المصنو  و/أ و المس تورد ...".

: م  القانون ذات  عى أ نـ  230كما نصت المادة 

تــو  صــيدلني ومســ تلزم " يجــب أ ن  كــون كل من 

نتج صناعيا أ و المسـ تورد س تعمال والم نبي جاهز ل إ 

ــدر تســ ي  أ و  ــ  مق ــويق  مح ــ  تس أ و المصــدر قب

 مصادقة تمنح  الوكالة الوننية للمواد الصـيدلنية...".

نتـا وال كيد أ ن الم   ، سسـة الصـيدلنية تعمـ  عـى اإ

ســـ تغ ل ســـ تيراد وتصـــد د المـــواد الصـــيدلنية اإ ، اإ

لك  كلشتر  وقب  البد  في للية التسـويق ، با ة

تســــ يلها لدى الــــوكالة الوننيــــة للمــــواد أ ن يــــ  

ثبا   ـودة المنتـو  المصـنو  أ و  الصيدلنية بهد  اإ

المسـ تورد بيــل الصــيدلية تعمــ  عــى بيــع وتصرـيـ  

وعليـــ  ، هـــ ه المنتوجـــا  المـــدخص لهـــا بالت زلـــة

حتـوا  صـيدليت  عـى  فالصيدلي هنا مسـ ول عـ  اإ

ــة وبالتبعيــة ، منتوجــا  المــدخص له وخاضــعة للدقاب

 ا الإ دا  يعـد حمايـة حقيقيـة للمسـ تهلك في فاإن ه

سيي  الحفاظ عـى سـ مت  وضـمان صحتـ  مـ  أ   

ــدخص له أ و  ــير م ــو  غ ــ   ــدا  منت ضرر لحــق ب

 محظور بيع  في الإقلم الجزائد .

وبمفهوم المخالفـة نكـ  للمسـ تهلك مقتـي المنتـو  

التي تشـل  -م  الصيدليا  الإلكترونية غير قانونية

أ ن يعـدض حياتــ   -يـة  مواقــع وهم في أ غلـب الحـال

س تخدام  لمنتو  ل يخضع البت  لدقابة للخطد نتيجة اإ 



 شادة وهيبة الإحتكار الصيدلاني الإلكتروني ودوره في حماية المستهلك

 

  24 

الجها  المختصة بالصـحة العامـة أ و حـتى أ نـ  منتـو  

محظــور نتيجــة ل ثاره الســلبية عــى الصــحة اليشرـيـة 

 ككون  منتو  ملوث مث . 

متنا  ع  تصري  المنتوجا  الصيدلنية  2- الإ

 : المقلدة

ــد أ ن  عــام   الــتي ترمهــا الصــيدليا  المال كي

لكترونيــة تعــد أ كــ  بكثــير مــ  المعــام   القائمــة الإ 

ل أ ن التقد ــد الســ نو   لدى الصــيدليا  التقليديــة اإ

 INCB)16الخاص بالهيةة الدولية لمداقبة المخـدرا   

ــة  2012لســ نة  ــ  نصــ  ال دوي ــ  م ــد أ ن أ ك ي ك

غـير المشروـعة  المباعة عـر الصـيدليا  الالكترونيـة

 . 17هي في الواقع منتوجا  مقلدة

وال كيــد أ ن هــ ا التقليــد لم يتوقــ  عنــد تقليــد 

الع مة التجارية الخاصة بالمنتو  الصيدلني ب  نال 

المنتو  الصيدلني في حد ذات  عر تقليـد المكـونج  

حيــ  يعــد  ، بمــا فيهــا مكــونج  ومحتــويا  الدوا 

ــ  ــد الدوا  عــى أ ن ــدون " كل تصــن : تقلي ــلدوا  ب يع ل

مكونجتــ  الفعــالة أ و بقلتهــا أ و زيادتهــا مــع المقــاد د 

والـترو  له ، أ و حصول الخطـأ  في المقـاد د، المطلوبة

وتهديب  أ و وضـع  بأ غلفـة والدعاية له وخزن  وتوزيع  

 .18س تخدام اليشر "مزورة ل إ 

حـدى ال شـكال  وعلي  فتقليـد الدوا  قـد يأ خـ  اإ

 : 19التالية

  ـــتي ـــا  ال ـــونج  المنتج ـــى المك ـــو  ع تحت

النشطة الجيدة لك  بجدعا  ضـعيفة للغايـة أ و قويـة 

 للغاية.

  ـــوى عـــى العنصرـــ ـــتي ل تحت المنتجـــا  ال

 النش  تماما.

  المنتجا  التي تحتو  عى الشوالب وغيرهـا

مــ  المنتجــا  المعلــ  عنهــا أ و حــتى المــواد الســامة 

 الخطدة.

  منتجا  ذا  تدكيبة صحيحة لك  مصـ وبة

ـــ  رد ـــير بتغلي ـــة أ و غ ـــير كام ـــا  غ ئ أ و معلوم

 صحيحة.

المقلد مـ   الدوا  عد  فقد الجزائد  المشر  أ ما

 كل": أ نـ  عـى م  قانون الصـحة 211خ ل المادة 

 في خطـأ   يتضم ، أ ع ه 208 المادة في معد  دوا 

 : بالنس بة التقديم

  اإهـ  أ و ، بما في ذلك رزمـة ووهـ ، لهويت

ويخص ذلك كل مكون م  مكونجتـ  بمـا في ، تكوين 

 ذلك السواغا  ومقدار ه ه المكونج .

 بـلد صـنع  أ و ، بمـا في ذلك صـانع ، لمصدره

 بلدة منش ة .

  ــــــــ ــــــــيص ، لتاريخ ــــــــا في ذلك التراخ بم

ــع والتســ ي   و  ــة بمســارا  التوزي ــق المتعلق الوثال

 المس تعمة".

اإن حظد تصري  المنتو  الصيدلني المقلد له ما 

لكونـ  منتـو  ل يلـبي أ د  ، ى أ رض الواقـعيرره ع

و وقالية للمسـ تهلك الذ  يظـ  أ نـ  خدمة ع  ية أ  

ــايير ، قتــم منتوجــا أ صــليااإ  فهــو ل يحتــو  عــى مع

الجودة الـتي تضـم  فعاليـة هـ ا المنتـو  في مواأـة 

نما ، مدض المس تهلك أ و أ ن  حتى ل يقل  م  أ لم  واإ

لعـدم الحصـول قد يعدضـ  اإلى المـو  الحتمـ  نتيجـة 

ل دعـة عى المـادة الفعـالة لمقاومـة المـدض أ و نتيجـة ل

سـ تخدام  لعـدة أ دويـة الدوالية الزالـدة مـ  خـ ل اإ 

 مدكبة م  نف  المادة.

ــ  ســابقا فــاإن الصــيدلي  ومــ  خــ ل مــا تم تييان

وعـى ، مس ول عما تحتوي  صيدليت  مـ  منتوجـا 

ــع  ــ  م ــ  التعام ــانونج م ــو  ق ــو ممن هــ ا ال ســاس فه

م  وا ب  اليقظة في و ، وجا  الصيدلنية المقلدةالمنت

المعتمـدة لكترونيـة وعليـ  فالصـيدلية الإ ، ه ه المسأ لة

كيـــدة لصـــحة وســـ مة تعـــد درعـــا واقيـــا وحمايـــة أ  
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المس تهلك م  المنتوجا  المقلدة التي ل نكـ  معدفـة 

 .مصدرها أ و حقيقة مكونجتها

ــا ــد مســ ولية  -ثاني ــر تقد  ــة المســ تهلك ع حماي

 : الصيدلي

ن تفعي  مبدأ  الإحتكار الصـيدلني الإ  لكـتروني اإ

مكانيـة  كلسم  بتقد د مس ولية الصيدلي م  خـ ل اإ

يـة متابعـة وبالتبع ، تفعي  النصوص القانونية الوننيـة

فعال غـيره وهـ ا ال مـد يعـد الصيدلي ع  أ فعاله أ و أ  

 خاصة وأ ن الصـيدلي، تكدكل  لمبدأ  حماية المس تهلك

لكترونيــة مــ  مــ  معــام   اإ  يعــد مســ ول عــما تم

بيـل تبقـي ، خ ل الموقع الإلكتروني التـابع لصـيدليت 

ـــة الونن  ـــاةة في مواأـــة النصـــوص القانوني ـــة ق ي

وـعة خاصــة أ ن الصــيدليا  الإ  ــير المشرـ ــة غ لكتروني

هــ ه المواقــع ل نكــ  متابعتهــا نتيجــة لتواجــد مقدهــا 

ن كان الواقع ي كد أ ن  خار  حدود الترا  الوني واإ

لكـتروني ع وهمية والتبعيـة فـاإن التعاقـد الإ أ غلاا مواق

ل نك  م  خـ له ، الذ  أ بدم  المس تهلك يعد وهميا

 ضرر المس تهلك. جر

ــتكار الصــيدلني  ــدأ  الإح ــمال مب ع ــاإن اإ ــ  ف وعلي

لكـتروني كلسـم  بمتابعــة الصـيدلي عـى مســ توين الإ 

 : وهما كالتالي

 : تقد د المس ولية المدنية للصيدلي 1-

ــاتق الصــيدلي تتمــيز الإ  ــة عــى ع ــا  الواقع لتزام

ــد ــا أ دى اإلى ضرورة تقد  ــية مم ــ ولية  بالخصوص المس

خ ل بفع  الصيدلي نفسـ  أ و سوا  كان الإ ، المدنية

وعليــ  فــاإن ثبــو  هــ ا الإخــ ل ، بفعــ  مســاعدي 

كلس تلزم تعوي  المس تهلك المتضررـ مـ   ـدا  هـ ا 

  .20الإخ ل

البدايــة لبــد مــ  التفدقــة بــن الإلتزامــا   في

أ ثنــــا  تســــلم المنتــــو  الواقعــــة عــــى الصــــيدلي 

أ و أ ثنـــــا  تدكيـــــب المس ت ضرــــاـ  ، الصـــــيدلني

 الصيدلنية.

فبالنس بة للحالة ال ولى يقع عـى عـاتق الصـيدلي 

 : التأ كد م 

 ذ بالد ــو  اإلى نــص ، و ــود وصــفة نبيــة اإ

لصــحة المتعلــق با 18/11مــ  القــانون  179المــادة 

ل بنـا  عـى وصـفة يتأ كد أ ن  ل نك  ة  الدوا   اإ

س تثنا  تتمث  في بع  ال   دوية التي نبية مع و ود اإ

نك  للصيدلي ةفهـا بنـا  عـى القائمـة المحـددة مـ  

 ند  وز د الصحة.

 ذ لبـــد أ ن ، ةصــفة محــدر الوصـــفة الطبيــ اإ

سم نبيب مـدخص له بمـزاولة تتضم  ه ه الوصفة اإ 

ــة الطــب ــ بالإضــ، مهن تاريخ ، افة اإلى تضــمنها عنوان

 .21تحد دها وك ا ختم 

    أ ن الطبيــب محـــدر الوصــفة تقيـــد بتـــدو

ــترا   ــ  ال ــا داخ ــدخص بييعه ــة المســجة والم ال دوي

 .22الوني

 الوصفة الطبيـة صحة البيانج  المسجة ضم  

ل بمو ـب خاصة وأ ن بع  ال   دوية ل نك  ةفها اإ

سج  خـاص ه ه الوصفة بالإضافة اإلى تدو نها ضم  

ــة ــفا  الطبي ــة ، 23بالوص ــا أ دوي ــدلا  باعتباره كالمه

خطيرة ل نكـ  ةفهـا دون وصـفة فهـ   مـ  زمـدة 

 المخدرا  التي توص  كدوا  ع جي.

  مدى توافق ال دويـة المدونـة في الوصـفة مـع

حالة المدي  مع تحديد الجدعـا  المحـددة في الوصـفة 

مـع تقـديم النصـ  ، بحي  ي  مداعـاة الـوزن والسـ 

 الإرشاد فيما يخص ه ه ال دوية.و 

 ــ ــدى صــ حية الدوا  للبي ــ ته   م س ع ول إ

ــ  تاريخ اإ  ــ  حي ــوا  م ــ حيةس ــا  الص ــ   نته أ و م

 .24حي  ند  حفظ 

 جالمنت   هو يعد هنا فالصيدلي الثانية الحالة في أ ما

 210عدفت  المـادة  الذ  الصيدلني المس ت ضر له ا
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ــ  عــى مــ  قــانون الصــحة الجزائــد   دوا  كل" : أ ن

 غيــا  بســيب، نبيــة لوصــفة تنفيــ ا فــوريا يحضرــ

 تقــع وعليــ ، "مــ ئم أ و متــوفد صــيدلني ختصــاصاإ 

 : 25في تمثلت لتزاما الإ  م  جمة عاتق  عى

  ـــ ا ـــب ه ـــة في تدكي ـــواد المدرج ـــة الم مداقب

م  حي  س مة ه ه العنـاة وعـدم ، المس ت ضر

 فسادها.

 حـــترام القواعـــد الفنيـــة والعلميـــة لوا ـــب  اإ

 توافدها أ ثنا  تعبةة وتغلي  ه ا المس ت ضر.

  ع م المسـ تهلك وتبصـيره بطديقـة اسـ تعمال اإ

 ه ا المس ت ضر وك ا المخاند الكامنة أ ثنا  اس تعماله.

ــ ه ــده أ ع ــ بق ذك ــى ماس ــا  ع ــو  ، وبن ــاإن ثب ف

مســ ولية الصــيدلي كلســ تو ب تعــوي  المســ تهلك 

 ني جرا للضرر ال حق ب .مقتي المنتو  الصيدل

 : تقد د المس ولية الجزالية للصيدلي 2-

ــ   ــوم المس ــى تق ــا  ع ــيدلي بن ــة للص ولية الجزالي

قواعد الحيطة والحـ ر أ ثنـا  بيـع خ ل ه ا ال خير باإ 

ـــو  و  ـيـ  المنت ـــورة تصرـ ـــيز بالخط ـــيدلني المتم الص

وقد أ قدتها ج  التشريـعا  المقارنـة بمـا ، الحساس يةو 

الجزائد  بهـد  حمايـة لصـحة وسـ مة فيها المشر  

 المس تهلك.

والم حـم أ ن المشـر ـ الجزائــد  تــدخ  لت ــديم 

بع  أ عمال الصيدلي الشخصية أ و بنـا  عـى أ عـمال 

مســاعدي  مـــ  خــ ل نصـــوص قــانون العقـــوبا  

أ مــا قــانون حمايــة المســ تهلك وقمــع ، وقــانون الصــحة

  نك  الإعتماد عى النصـوص ف 09/03الغش رقم 

 2فقدة  3نية المدرجة ضمن  بنا  عى نص المادة القانو 

التي أ كد  أ ن المواد المسـ تخدمة في شـل ال دويـة 

ل تعــد مـــادة غ اليــة وعليـــ  فــالمنتو  الصـــيدلني 

ـــدرة ـــة المق ـــ  الحماي ـــانون  مســـتبعد ع ـــب الق بمو 

09/03. 

بالد ــو  اإلى نصــوص قــانون العقــوبا  نجــد أ ن 

الجزاليـة للصـيدلي المشر  الجزائد  أ وجد المسـ ولية 

 : النصوص التالية م  خ ل

مـــ  القـــانون  413الم حـــم بدايـــة أ ن المـــادة 

م  قانون الصحة أ حالت اإلى تطبيق المـواد  18/11

في حـــالة قيـــام مهـــي  2فقـــدة  442و 289 -288

ثبات  أ ثنـا  ممارسـة  الصحة بالتقصير أ و خطا مهي تم اإ

مهام  أ و بمناس بة القيام بهـا ويل ـق ضررا بالسـ مة 

ــة ل حــد ال شــخاص أ و بصــ ت  أ و يحــدث له  البدني

عجزا مس تدنا أ و يعـدض حياتـ  للخطـد أ و يتسـيب 

 في وفات . 

ـــادة  ـــص الم لى ن ـــالد و  اإ ـــانون  288فب ـــ  ق م

ــوبا   ــة لل العق صــيدلي يتضــ  أ ن المســ ولية الجزالي

عـدم ، قائمة بنا  عى القت  الخطأ  النـا  عـ  رعونتـ 

ــ  حتيان ــماله، اإ ه ــدم اإ ، اإ ــ ع ــاة ، نتباه ــدم مداع أ و ع

ذ يعدض  لعقوبة الحي  م  ، ال نظمة أ شهد اإلى  06اإ

ـــــ  و  ســـــ نوا  03 ـــــة م د  اإلى  20.000بغدام

 د . 100.000

ــادة  ــا الم ــام  289أ م ــد قي ــ  ت ك ــانون ذات مــ  الق

مســ ولية الصــيدلي بنــا  عــى الإصــابة أ و  ــدح أ و 

مدض أ دى اإلى عجز المس تهلك النا  عـ  الدعونـة أ و 

حتيـا  الصـيدلي وهـ ا مـا يعدضـ  اإلى ، عـ  عـدم اإ

د   اإلى سـ نتن وبغدامـة مـ  عقوبة الحي  مـ  شـه

حــــــــــــــدى 100.000د  اإلى 20.000 د  أ و باإ

 العقوبتن.

م  قانون العقوبا  فقـد  2فقدة  442أ ما المادة 

أ كد  هي ال خدى ع  حالة تسـيب الصـيدلي عـ  

غير قصد  دوح أ و اإصابة أ و مدض ل يترتـب عليـ  

أ شـهد وكان نجتجـا عـ   03عجز ما  ع  العم  لمـدة 

، الإهـمال، رعونت  أ و عدم الإحتيا  أ و عدم الانتباه

حيـ  يعاقـب بالحـي  مـ  ، أ و عدم مداعاة التنظم
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بغدامـة ى ال ق  اإلى شهد   عى ال كـ  و أ يام ع 10

 د .16.000د  اإلى  8.000م  

ــادة  ــا الم ــ لك  173أ م ــوبا  ك ــانون العق ــ  ق م

ــ ــ  حــدد  عقوب ــع أ و خف ــالة رف ة للصــيدلي في ح

وحــدد ، ســعار فــيما يخــص المس ت ضرـاـ  الطبيــةال  

بغدامـة و  سـ نوا  05العقوبة بالحي  م  سـ نة اإلى 

 .د 100.000د  اإلى 20.000م  

ــادة أ   ــيما يخــص الم ــا ف ــ   433 -432 -431م م

ــا  ــول بصــددها وأ نه ــ  الق ــا نك ــوبا  فم ــانون العق ق

أ و تناولت مسأ لة الغش في المواد الطبيـة أ و عدضـها 

ل أ  ، وضعها للبيع أ و حيازتهـا نـ  وبالد ـو  اإلى نـص اإ

ــادة  ــانون  425الم نجــد أ ن المشـر ـ  18/11مــ  الق

الجزائــد  قــد أ وجــد نصــا خاصــا يوقــ  الإعــمال 

بالنصــوص الســابقة الذكــد باعتبــار أ ن الخــاص يقيــد 

 العام.

" يعاقـب كل : حي  نصت ه ه المادة عـى أ نـ 

 211المحـددة في المـادة  م  قام بصنع ال دوية المقـلدة

ــا أ و ، مــ  هــ ا القــانون ةـ لهــا أ و توزيعه أ و السمسرـ

سـ تيرادها دضها للبيـع أ و بيعهـا أ و اإ أ و ع، هاالإشهار ل 

ســ نوا   05أ و تصــد دها أ و حيازتهــا بالحــي  مــ  

د  اإلى 1.000.000س نوا  وبغدامة مـ   10اإلى 

 ".د  5.000.00

والحقيقة أ ن ه ه المادة تضمنت عقوبا  تـتما  

والفع  المدتكـب سـوا  مـ  حيـ  العقوبـة السـالبة 

ــة وأ ن  ــة خاص ــة المالي ــ  الغدام ــ  حي ــة أ و م لل دي

المس تهلك في ه ه الحالة هو الإنسان نالـب الفالـدة 

أ و الوقالية وعليـ  فالعقوبـة جـا   موافقـة  الع  ية

ــتي أ در ــت ، للفعــ  المدتكــب بعكــ  العقــوبا  ال

حمايـة المسـ تهلك ضم  نصوص قانون العقوبا  ل ن 

ــة بالدرجــة ال   كــ  الإســ تهانة بصــحة ولى ول نوا ب

 .س مة الفددو 

 : خـاتمـــة

ن أ هم  ليها م  خ ل هـ ه اإ نتيجة نك  التوص  اإ

حــتكار الصــيدلني الإ الدر  ــو أ ن ل إ لكــتروني اســة ه

بالــدغم مــ  ، أ هميــة ودور فعــال في حمايــة المســ تهلك

ذ ، التحديا  الـتي تواجـ  تفعـيه عـى أ رض الواقـع اإ

يعــد ال ليــة الــتي تحــد مــ  نشــا  الصــيدليا  غــير 

 .لكترونينونية المهددة لحياة المس تهلك الإ القا

ل في ظـ   عمال ه ا المبدأ  ل يتـأ   اإ وال كيد أ ن اإ

ذ أ ن وعــ  المســ تهلك هــو الحــ   وعــ  المســ تهلك اإ

 نترنت.لح  اإشكالية التقليد عر ش بكة ال  ال مث  

ــداره  ــ  اإص ــدغم م ــد  بال ــما أ ن المشـر ـ الجزائ ك

ل أ نـ  المتعلق بالتجـارة الإ  18/05قانون ل لكترونيـة اإ

   الإلكترونيـة المعـام تفادى تنظم ه ا النـو  مـ 

كتفي بحضرها تاركا المسـ تهلك دون حمايـة حقيقيـة واإ 

عــتماد خاصــة وأ ن جــ  المــ شرا  ت كــد اإ ، نيــةوقانو 

لكترونيـة في دد الشـ ب  الكلـ  عـى المعـام   الإ الفـ

 حيات  اليومية.

وعى ه ا ال ساس و ب عى المشر  الجزائد  

 : التدخ  بهد 

  يجــاد أ رضــية أ و بنيــة تحتيــة متطــو   رة تضــاإ

ة بهـد  السـ يطدة لكترونيـأ نظمة حماية في البيئـة الإ 

 لكترونية.عى المعام   الإ 

  نتوجــا  الصــيدلنية في رفــع الحظــد عــ  الم

ــدأ  الإحــتكار  عــمال مب ــة في ظــ  اإ ــة الإلكتروني البيئى

 لكتروني.الصيدلني الإ 

  تعدي  النصوص القانونية الخاصـة بمسـ ولية

ي  تتوافق الصيدلي والمدرجة في قانون العقوبا  بح 

 العقوبة والفع  المدتكب.

: الهـوامــــــــــــــــــــــــ ش والمـدا ــــــــــــــــــــــــ ع
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