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ا في                 ثيرا طيبا مبار حمد ه حمدا   ... ا

عمؿ ....                ذا ا ي إتماـ  ذي وفق حمد ه ا  ا

 د:ػػػػعػػوب                           

عرفاف و      ص ا مقاـ إا أف أتقدـ بخا ذا ا ي في  ر جزيا يسع ش  ؿ ا

ى مشرفي اأستاذ                تور:  إ د  محمد بوعمامةا

ى         رشادات ع قيمة وا  ات ا اءة وتوجي ب مية  ماحظات  ا ع    ا

جزاء                        ي خير ا  .فجزا اه ع

ؿ          ى  ص إ خا ري ا بحث  ما أتقدـ بش ي جو ا تي وفرت  تي ا أفراد عائ
ؿ  ى  عمؿ مف وا  ذا ا ي إتماـ   دعم

صيحة. ...                                 و ب  و 
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حياة سجيف ا و أ ار  معاصرة إف اإش و مف ا ادر اآف أف تجد بيئة تخ ؛ فمف ا

معاصر  فرد ا خدمات، وا ع وا س ـ ا تعريؼ بعا ا  ا، ويفتح آفاق م اري، يحدد معا خطاب إش

مف يوج  اتاآف بحاجة  شر قائـ بيف ا يب؛ ا ر تجاري ا صراع ا ، في ظؿ ا تجارية  ويرشد ا

مية؛ عا ارية. ا سوؽ اإش جاح في ا جودة وا ؿ يسعى   فا

وعت؛  ؾ وت وسائط في ذ غتوقد تعددت ا ي؛  حتى ب ترو فضاء اإ وا ـ  ف عا ا

قارات وا ؼ ا ى مخت فتح ع م قيا مت ف ا ب مف  دويات، فمف خا يتم جوا افة ا معرفة 

د معيف أو  قة بب متع سياحية، ا سياسية، وا ثقافية، وااقتصادية، وا مية، وا ع فةبا اطؽ مخت  .م

بحث ي  ؽوماداـ سياؽ ا سياحي تع ب ا جا ا رقميا با ز حديث سائح س؛ فإف مر ؛ فا يتمحور ع

معاصر يا أص اآف؛ ا ترو قوؿإف  -بح سائحا إ مميزة؛  يفتش   -صح ا رحات ا عف ا

م قدرات ا اسبة  م فسية، ا ت ا حا مريحة  ارات سياحيةادية، وا  .رقمية عبر إش

او  مستخدـ  عرضي في مسيح   -فردا أو جماعة  –ا اف ا م سياحي  جذب ا اصر ا ؿ ع

ي با شؾاستقطاب عدد ابغية ؛  زائريف؛ و ا مف ا سياحة ا - مت حت ضأقد  - يةرقمأي ا

سياحة. جاح ا شر و واعد  مستقبؿ ا  ا

صراع ظؿ فيو  تجاري ذا ا مي ا عا يب ا ر ميداف ؛ ا ذا ا جزائر أف تشارؾ في  حاف 

مي عا مستوى اإعامي ا ى ا ى؛ ع وع؛ يحتاج إ د ذات موروث سياحي مت ي ب ب اتجديد  ف مر

ي، و  ترو سياحي اإ ار ا ذي يجدتفي ميداف اإش خشب ا ماؿد ا تراء وسوء اإ  .أصاب اا



 

 ج 

او   بحث، وا ا شؾ أ شأة موضوع ا ارية  سعيا أوضاع مسببة  اعة إش اء ص ب جاد  ا

سياحية ة ا رسا ة، حتى تصؿ ا جزائرية سياحية متق وبة ا مط ا ا جزائر ، بصورت ما أشرا  -فا

فا  ؼ  -آ ي بمخت د غ طبيعية وااقتصادية ؛ثرواتاب ا، ا يؾ عف  وغير ؾ ا وز ت ا

سياحية؛ شتوية ت ا  .خريفية ، أوربيعيةأو صيفية، أو ، ا

بحث: ية ا ا  إش

ذ اأوضاع ا في خضـ  ر تي سبؽ ذ بحث ا ية ا ا ورت إش تي تتمحور حوؿ: ؛تب  ا

اسب؟  م سياحي ا توج ا م حو اختيار ا قي  مت ا؛ في جذب ا غة بشقي ى أي مدى تؤثر ا وفيـ  إ

مف ا اعية سبؿت ارية اإق ية إش ؿ عم مصاحبة   ؟ ا

ا   ة فحوا ؾ تتفرع عدة أسئ  ي:ي اموعف ذ

ي؟ما ما - ترو سياحي اإ ار ا  ية اإش

رقمي؟ وفيـ تتمثؿ - سياحي ا ار ا  مقومات اإش

عربية بما و  - غة ا ية ؿ تستطيع ا ية وتداو سا سائح أف تؤثر في تم مف خصائص  ا

مفترض بية  ا غات اأج  ؟موازاة مع ا

حديثة  - ار ا يؼ يتـ استثمار وسائؿ اإش ة بيف س  ج  و فاص وة ا سياحير ا تج ا م ي ا مح  ا

دؼ؟ مست فرد ا  وا

 



 

 د 

موضوع:  أسباب اختيار ا

موضوع  ذا ا ى اختيار  ي إ ةدفع ي: جم ا ما ي م عؿ أ  مف اأسباب 

 رغبة ا ذا  موضوعيةا مجاؿ، في دراسة  يات و ا سا تمامات ا درج ضمف ا و موضوع ي

 .تطبيقيةا

 و و احية أخرى، ف ة رغبة أيضا في مف  م . ت تورا د ة ما قبؿ ا او في مرح  ما تـ ت

  ذي ي؛   -أيضا  - في ا ريبوا حا ار في عصرا ا جأ أف اإش ضرورة حياتية ا م

ؾ  ذ ا، و ي ا إا إ ا فرد م ى، يحتاج م درجة اأو ي با موذج براغماتي تواص و  ف

مؤسسة، ووعي  تابة ا يات ا ِر بتق مش ، وتوعية ا يؿ غايات ، وتح يات ـ آ ف وقوؼ  ا

م ـ؛ حتى ا يقع مصيدة  عا ذا ا َر  بخبايا  مش ار.  حترفيا  اإش

 سياحة مية ا حضاريأيضا وا تغيب أ ثقافي وا دستور ا ي ا ي مة مف اأمـ، أ ةيأ ؛ ف ف

قاموس  مترجمة  ؾا ؾ ف ؛مةاأ ت ذ ح  و ميي مف م ع بحث ا دراسات  ات ا في ا

اديمية يةخاصة  ،اأ وط سياحة ا ذا  ؛ا تطوير  ة  فاع ود ا ج ثيؼ ا ا ت تي تحتاج م ا

شاط يا ا ترو  . إ

بحث:امنهج   ا

ج  م اف ا ما  بحث،  و مي  ع سبيؿ ا بحث اعتمدفقد ا ى  ا موضوع ذا  دراسة ع  ا

اء ع في أي  ف ااستغ ذي ا يم غوي، وا بحث ا ج ا م ية، تخضع  سا دراسة سوسيو

و  وصفي؛ بحث، و ج ا م ظاا ى دراسة ا ذي يقوـ ع مية ا غوية دراسة ع رة ا



 

 ه 

بعض موضوعية ية  ش غوية وا دسة ا يؿ ا ى أثر في استعراض وتح ماذج ؛ ويتج ا

مختارة. رقمية ا سياحية ا  ا

سابقة: دراسات ا  ا

بحثوقد اعت مراجع؛  مد ا مصادر وا ى مجموعة مف ا ي:  ع ا ما ي م  عؿ مف أ

ار؛  اعة اإش مية ص ا أ د في بحث ي تؤ دوشي؛ ف باحثة ربيعة ف ي  ترو ار اإ تاب اإش

ب ت تي تتط ؿ ظا ود عدة أطراؼ؛ حيث يختص  ار افر ج إش ب معيف؛ و ا بجا م

ي  ترو ف   -تحديدا  -اإ ار، فمف خا يم ية اإش تق و مياد جديد  مية عظمى؛ ف أ

ة في أي وقت؛ وقد أرد حر صورة وا صوت وا تجارية عف بعد؛ با شاطات ا  اممارسة جميع ا

مح ي ا ترو ار اإ مية تطوير اإش تاـ بأ حاح ا ؾ اإ ى ذ دية في اإضافة إ وغ ا ي؛ وب

يز  تر ذا ا ثقافية، و تربوية واإعامية وا مجاات ا افة ا مية؛ عف طريؽ تغطية  عا تجارة ا ا

ي. مح سياحي ا ب ا جا ى ا  ع

   قادر؛ مصطفى عبد ا سياحي ) دراسة مقارة (  تسويؽ ا تاب دور اإعاف في ا

ضوء يط ا تس ؛ يسعى  ر في مقدمت ما يذ تاب  و  ذي يقوـ ب  و بير ا دور ا ى ا ع

ية تبرز  يب إعا سياحي؛ في حاؿ اعتماد أسا د ا ب سياحة في دعـ اقتصاد ا قطاع ا

جزائر  اخية؛ وا ية أو طبيعية م ت أثرية أو تاريخية أو دي ا حضارية؛ سواء  واحي ا ا

ى جميع اأصعدة؛ و ار سياحي متقف ع ى إش ؾ يحتاج إ ذ بذؿ  ز سياحي مقبور؛ 



 

 و 

فضاء  يا في ا يميا، ودو يا، إق جزائرية؛ مح سياحة ا تعريؼ با ود في ا ج افة ا

رقمي.    ا

  ة وؿ س يمة د باحثة س ماجستير  ة ا ممارسة 9002رسا اوؿ موضوع ا تي تت ، وا

باحثة تفحص  ت ا ة، وفي حاو ة بات اري في فضاء مدي خطاب اإش غوية في ا ا

اري بمج خطاب اإش ر ا ص وتصوير ظوا ية؛ مف خاؿ تأمؿ  سا معرفة ا ر ا

عوامؿ غير  ظر في ا طاق  مجتمع واست تقرب مف ا ا، ثـ ا غوي وتفاع اؾ ا ااحت

اري. خطاب اإش ا في ا غة دوف أخرى استعما تي تقؼ وراء اختيار  غوية؛ ا  ا

بحث:   خطة ا

ى:  بحث؛ فقد قسـ إ  مقدمة وثاثة فصوؿ وخاتمة.وأما عف وصؼ مضموف ا

بحث؛ فجاء  قة با متع ظرية ا حات ا مصط حديث عف ا فصؿ اأوؿ فخصص  أما ا

سياحي ) ضوابط معرفية(؛ وفي تطرؽ ار ا واف: اإش ؛ بع مبحث اأوؿ م ى  ا إ

ا. واع وخصائص ووسائؿ وغير سياحي، وما يتفرع ع مف أ ار ا وـ اإش  مف

ي ثا مبحث ا اف ا ار  و اوؿ اإش موضوع، حيث ت ظيري  ت مسار ا م في صؼ ا

ي محور  ترو سياحي اإ ار ا اف اإش ما  ، و ؽ بجزئيات ي و ما يتع ترو اإ

بحث فصؿ  ؛ا بحث؛ وفي ختاـ ا مستفيضة في صفحات ا دراسة ا ت با او فقد ت

.  خاصت



 

 ز 

ي ثا فصؿ ا ذا خصص ا تواصؿ اإش أيضا و محطة  و اري؛حديث عف اا ا

عابرة فسية وااجتماعية، ا افة  ااحتياجات ا وغ  ذا  ب جزء اأوؿ مف  وقد جاء ا

فصؿ تواصؿ: )اأصوؿ واامتداد(؛  ا واف " ا ، وتأريخ تـ في و بع وم تحديد مف

عربية. غربية وا غوية ا دراسات ا ، في ا  أصو

اف موسوما  ي؛ فقد  ثا مبحث ا ت بػأما ا ماذج " ا ظرية و ار )أطر  واصؿ واإش

ِر  مش اصر؛ ا ر ع اري، مرورا بذ تواصؿ اإش وـ ا مف تطبيقية( " وفي عرضت 

تواصؿ  ذا تحديد وظائؼ ا سياؽ، و ف وا س اة وا ق ارية وا ة اإش رسا ر  وا مش وا

مبحث،  معروفة، وفي ختاـ ا ست ا وظائؼ ا ي ا تخرج عف ا اري؛ و تـ  اإش

ارية،  خاصة ا ة اإش وص جاع ا ما في  ي ودور غوي واأيقو يزـ ا ا مي ى ا تطرؽ إ

ية متطورة. ترو يات إ ا بتق  إذا تـ مزج

وف ب ث، فع ثا فصؿ ا رقمي"، ػأما ا فضاء ا سياحة في ا ار وا مبحث  جاءف " اإش ا

ار: بػاأوؿ م موسوما  غة و اإش ية "، وق " ا سا ذا  اد حاومقاربة سوسيو في 

ار  تعدد في اإش ذا ا ر  ـ مظا ى  أ تطرؽ إ غوي، وا تعدد ا وـ ا مبحث تحديد مف ا

سياحي  ار ا ي في اإش غوي واأيقو ب ا جا ى  ا ا إ ج بعد رقمي،  سياحي ا ا

رقمي.  ا

اوؿ " ا ذي ت ي ا ثا مبحث ا واقع واوأما ا جزائر... بيف ا ارية في ا اعة اإش ص آفاؽ ا

موز عة  ا"، وفي تطرق سياحية؛ ا ارية ا اعة اإش ص يات ا ى آ ور، بيفإ جم : دراسة ا



 

 ح 

جد:  ا  ية؛ وم ترو ارية اإ وسائؿ اإش سياحية، وجودة ا توجات ا م وطبيعة ا

تواصؿ ااجتماعي  محموؿ، ومواقع ا اتؼ ا معارض، تطبيقات ا بحث، ا ات ا محر

شاطات  ا  ا، و ا عرضوغير وف بعد ت ي،  مح سياحي ا تفعيؿ ا ا تصب في تيار ا

تاريخية طبيعية وا د ا ب سياحية  مقومات ا ؼ ا ماذج  مخت حضارية، وتقديـ بعض ا وا

ية،  وط سياحة ا مية ا ت معيقة  ات ا ى ا ا عرضت إ سياحية، وبعد مقاصد ا حية  ا

ؾ. تائج ذ فصؿ   وفي ختاـ ا

خاتمة؛ ف ـأما عف ا ت أ بحث؛ قد تضم ا ا ي تي توصؿ إ تائج ا ى  ا باإضافة إ

بحث؛  في ختاـ تمقترحاا إدراج بعض رس ا معتمدة وف مراجع ا مصادر وا ثـ ائحة 

محتويات.  ا

بحث:  صعوبات ا

جد:  صعوبات  ذ ا ، ومف  و بحث مف صعوبات تعيؽ سبي مي؛ فا يخ ؿ وضع باحث ع و

عربية  مراجع ا ة ا درة ق جد  ؾ  ب ذ ى جا رقمييف، إ سياحة ا ار وا متخصصة في دراسة اإش ا

ى ظروؼ  غوية؛ باإضافة إ دراسة ا ة  مدو سياحي  خطاب ا اوؿ ا تي تت ية؛ ا سا اأبحاث ا

ضاغطة. عمؿ ا  ا

و  ذا  دوفي اأخير  موضوع وما ج ؿ ما يشمؿ ا ت  ي قد أدر مقؿ، وا أدعي أ د ا و ج ي و

جاز، فإف  يحيط وقت إ دي، وسمح ب ا مي،  وأدر  ج ي ع ذا ما وصؿ إ ف  ؛ و  ب

يَ. ة ربي وفض ع ؾ م ف تفوقت في شيء فذ ي، وا  و عجز أصاب  قصَرت في شيء ف



 

 ط 

ى:             يقول تعا

             

بقرة/ اآية     ئج 682سورة ا  

 



 الفصل اأول
يمي لمصطلحات  الجهاز المفا

 البحث

إن اإشهار ) اإعان( نشاط تواصلي مستقل بآليات خاصة في  "

 " الصياغة وااشتغال ا يلعب فيها الخبر سوى حيز بسيط

راد                                    سعيد بن

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



بحث  حات ا مصط مفاهيمي  جهاز ا فصل اأول: ا  ا
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سياحي  :اإشهار ا
أحـــــــد أهـــــــم وســـــــائل ااتصـــــــال  Tourism Advertisingيعـــــــد اإشـــــــهار ا ســـــــياحي 

مـــــــــا ن ا ســـــــــياحية ا مـــــــــروج  هـــــــــا، وهـــــــــو " ت ـــــــــك ا تهـــــــــود غيـــــــــر  با ســـــــــائح،  تعريفـــــــــه با
ــــأثير فــــي وتــــدان ويواطــــف ومــــدر ات ا ســــياح، وتوتيــــه  ــــى ا ت ــــي تعمــــل ي  ا شخصــــية ا ت

ــــى خــــدمات ســــياحية ســــ و هم ا ســــياح ــــى برنــــامج ســــياحي معــــين أو ي  ي نحــــو ا تعاقــــد ي 
 .(1َ"   شر ة سياحة محددة

ــــات  ف ا خــــدمات ا ســــياحية بأنهــــاتُعــــرّ و  ــــى إشــــباع ا رغب ــــر م مــــوس يهــــدف إ  " نشــــاط غي
وااحتياتـــــات ينـــــدما يـــــتم تســـــويقها   مســـــته ك ا نهـــــائي مقابـــــل دفـــــع معـــــين مـــــن ا مـــــال... 

ـــــــــوا طعمـــــــــة وا مشـــــــــروبات وتشـــــــــمل ا خـــــــــدمات ا ســـــــــياحية اإي ء وا تتهيـــــــــز ا ســـــــــياحي وا
 .(2َ "  خاوا تس ية و ا ترفيه و ا برنامج ... 

ا مت قــــــي  إن نتــــــاح اإشــــــهار يعنــــــي نتــــــاح ا ســــــياحة، ونتاحــــــه ي مــــــن فــــــي  فــــــت أنظــــــار
يهـــــــدف إ ـــــــى  هـــــــو إشـــــــهار ذ ك فـــــــإن اإشـــــــهار ا ســـــــياحيبـــــــو ؛ نحـــــــو ا منتـــــــوج ا ســـــــياحي

ــــه ســــ و ه ــــين، وتوتي ــــي ســــ وك ا مت ق ــــأثير ف ــــول مــــتن ا ت ــــام بفعــــل معــــين، ودفعهــــم  قب م   قي
تهــــدف إ ــــى " تو يــــد ا رغبــــة  زيــــارة ا ب ــــد ا ســــياحي  ــــدى أ بــــر  ا تــــي  ؛ا رســــا ة اإشــــهارية

ســــ وب ا مناســــب مــــع بيــــدد مم ــــن مــــن ا ســــياح، يبــــر إبــــراز مقومــــات ا ب ــــد ا ســــياحية  ا
 .(3َ ا تر يز ي ى دوافع ا زيارة  دى ا سياح"

ســــــاس ا ــــــذي يقــــــوم ي يــــــه هــــــذا ا قطــــــاع،  Touristiqueمــــــا دام ا ســــــائح و  ا عنصــــــر ا
ـــــــه وتـــــــب  ـــــــات فإن ـــــــث ا حاتـــــــات وا رغب ـــــــويي بهـــــــذا ا م ـــــــون ا بشـــــــري، مـــــــن حي ـــــــادة ا  زي

                                                           

 26( محمد منير حتاب، اإيام ا سياحي، ص 1َ

 11( يصام حسن ا سعيدي، ا تسويق وا ترويج ا سياحي و ا فندقي، ص 2َ

 44( خا د بن يبد ا رحمن آل دغيم، اإيام ا سياحي وتنمية ا سياحة ا وطنية، ص 3َ
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ذواقو  تحــــــــدد مفهــــــــوم ا ســـــــــائح  ؛هميــــــــة هــــــــذا ا عنصـــــــــر قـُـــــــدمت تعــــــــاريف متنويـــــــــةو ؛ ا
 ومتط باته، واختصارا   تنوع ا مفهومي  ه؛ ارتأينا أن نقدم ا مفهوم ا تا ي:

ــــيم فيهــــا، دون أن ف يُعــــرّ  ــــي يق ــــة ا ت ــــر ا دو  ــــة أخــــرى غي ــــزور دو  ــــه" شــــخص ي ا ســــائح بأن
ي ـــــــون ا هـــــــدف مـــــــن ا زيـــــــارة ا قيـــــــام بعمـــــــل يحصـــــــل منـــــــه ي ـــــــى أتـــــــر، باإضـــــــافة إ ـــــــى 
ا مـــــواطنين ا ـــــذي يقومـــــون بزيـــــارات داخـــــل منـــــاطق ا دو ـــــة ا تـــــي يســـــ نوا فيهـــــا مـــــن أتـــــل 

 . (1َ " ا سياحة ا داخ ية و يس بهدف ا عمل أو تحقيق ا ربح

؛ بهــــــدف ا تنــــــز  تقــــــل داخ يــــــا أو خارتيــــــاين ــــــى  ــــــل شــــــخص يطبــــــق هــــــذا ا مفهــــــوم إذن ي
 وا ترفيه؛ ا  إقامة.

ا ـــــذي يغـــــادر م ـــــان إقامتـــــه ا دائمـــــة مبتعـــــدا "  Voyageur وهـــــو ســـــبيل يســـــ  ه ا مســـــافر
ينــــــــه ســــــــواء داخــــــــل حــــــــدود دو تــــــــه أو خارتهــــــــا تحــــــــت أي دافــــــــع مــــــــن دوافــــــــع ا ســــــــفر، 

 .(2»َ  دراسة أو   عمل أو واابتعاد ينه سواء   زيارة، 
ا مقتصــــــرة ي ــــــى ا ترفيــــــه دون  ؛يتبــــــاين معنــــــى ا ســــــفر يــــــن مفهــــــوم ا ســــــياحة وفــــــي ذ ــــــك

 قضاء منافع أخرى، هي ا هدف ا مبتغى تحقيقه يند ا مسافر.
ـــــــى ا تمهـــــــور و  ـــــــأثير ي  ـــــــي ا ت ـــــــه ف ـــــــى مـــــــدى قدرت يعتمـــــــد نتـــــــاح اإشـــــــهار ا ســـــــياحي ي 

ــــب، ف  مــــا  انــــت درتــــة ا ــــويي  معــــه ا رغبــــة  تا ســــياحي، تــــواز  نتوجبــــا م- أ ثــــر-ا مرتق
 قرار ا سفر. في زيارة ا مقصد ا سياحي؛ بمترد اتخاذهم 
ـــــه، تســـــيســـــتديي اإشـــــهار ا ســـــياحي حضـــــور يـــــد نظـــــار ة خصـــــائص في ـــــت ا ـــــي  ف هم ف

 (3َ ، أهمها ما ي ي:وتذب اانتبا 
                                                           

 أبو حمادة ويبد اه بن س يمان ا ب وي، اإيان ا سياحي وياقته باتتاهات ( يبد ا موتود يبد اه1َ
 011ا مواطنين نحو تنشيط ا سياحة ا داخ ية في منطقة تبوك، ص 

 00( حمزة يبد ا ح يم درار ة وآخرون، مبادئ ا سياحة، ص 2َ

 24( محمد منير حتاب، م س ذ، ص 3َ
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  ـــــــذي تتـــــــانس رســـــــا ته مـــــــع يـــــــادات وتقا يـــــــد وتـــــــاريخ وقـــــــيم ويـــــــادات ا متتمـــــــع ا 
 .خاطبهي

  ي ـــــى ا حقـــــائق وا بيانـــــات ا صـــــادقة ا معبـــــرة فعـــــا يـــــن ا خـــــدمات ا تــــــي  ايتمـــــاد
 دون مبا غة.من تقدم و 

  يعبــــــــر يــــــــن ا محفــــــــزات ا ســــــــياحية ويناصــــــــر ا تــــــــذب ا ســــــــياحي، ا تــــــــي تتــــــــذب
ا ســــــــواح مثــــــــل: ا خــــــــدمات ا ســــــــياحية وا تســــــــهيات ومســــــــتوى ا خدمــــــــة وا منــــــــاخ 

ون هــــــــذا وظــــــــروف ا طقــــــــس وا معــــــــا م ا ســــــــياحية، وذ ــــــــك  ت ــــــــرار ا زيــــــــارة، وي ــــــــ
 اإيان ي ى فترات متقطعة.

إشــــهار يهــــدف إ ــــى تو يــــد ا رغبــــة وتــــذب انتبــــا  ا ســــواح وه ــــذا نتــــد اإشــــهار ا ســــياحي؛ 
... ا مميـــــــــزة وتاريخيـــــــــة  ،واتتماييـــــــــة، وثقافيـــــــــةإ ـــــــــى ا منتوتـــــــــات ا ســـــــــياحية؛ طبيعيـــــــــة، 

ــــــه،  و ــــــذ ك فــــــإن نتاحــــــه يعتمــــــد ي ــــــى مــــــدى تــــــوفير  امــــــل   منطقــــــة أو ا ب ــــــد ا مســــــيح  
 قــــــــدرات ا ســــــــائح؛ مناســــــــبة تــــــــات ا بيو وتيــــــــة وا نفســــــــية وااتتماييــــــــة وا ماديــــــــة ا ااحتيا

 .دونهمن وذ ك  ضمان ت رار ا تتربة ا سياحية معه أو 

سياحي:  أنواع اإشهار ا

ــــات ويــــادات شــــعوب  ــــى ثقاف ــــه،   تعــــرف ي  ــــة ا عــــا م وتتارب ــــدة تــــدا  رؤي إن ا ســــياحة مفي
ــــــز ، و  ــــــة،  اســــــترخاء وا تن ــــــة أمــــــا ن ســــــ مخت ف ــــــدةرؤي ــــــي ؛ ياحية تدي ويســــــاهم اإشــــــهار ف
فـــــراد؛  اســـــتغال فـــــرص ومواســـــم   تشـــــهير ينهـــــا، يـــــن طريـــــق نشـــــر هـــــذ  ا ثقافـــــة بـــــين ا
أو ا منتتــــــات ا ســــــياحية، أو ا تشــــــهير  منــــــاطق  ا ســــــياحية، اإشــــــهار يــــــن ا مهرتانــــــات 

 طبيعية ساحرة؛ تتذب يددا من ا سواح نحوها.
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ـــــــى ديـــــــائم يـــــــدة  تنظـــــــيم ا حر ـــــــ وترت ـــــــز ا ســـــــياحة ـــــــي ي  ـــــــواء ف ة ا ســـــــياحية، منهـــــــا اإي
مــــــا ن ا ســــــياحية  وبــــــرامج تخطيطيــــــةا فنــــــادق، تــــــوفير وســــــائل ا نقــــــل،  وغيرهــــــا؛  زيــــــارة ا

هــــــذا ا متــــــال يتعــــــدد تصــــــميم اإشــــــهار، بتعــــــدد حاتــــــات ا ســــــائح؛ ترفيهــــــا  ــــــان أو  وفــــــي
 تنزها.

 ذ ك نتمل أهم أنواع اإشهار ا سياحي في ا مخطط ا تا ي:  فيو 

 

 

 

 

 

س -1 ثقافياإشهار ا  :ياحي ا

يــــــة ااســــــتزادة مــــــن ا ع ــــــم وا معرفــــــة، أو ا تعــــــرف ي ــــــى نإن ا ســــــفر إ ــــــى أمــــــا ن معينــــــة ب
ـــــة مـــــن خـــــال  ـــــل ا ســـــياحة ا ثقافي ـــــة، و" تتمث ـــــدرج ضـــــمن ا ســـــياحة ا ثقافي ثقافـــــة اآخـــــر تن
ســــــعي ا ســــــياح نحــــــو تعزيــــــز ا تعــــــرف وا تفــــــاهم مــــــن خــــــال ااطــــــاع ي ــــــى ا حضــــــارات 

ودراســـــــة شـــــــعوبها وا خصـــــــائص ا تـــــــي تميزهـــــــا يـــــــن وا ثقافـــــــات فـــــــي ا عصـــــــور ا قديمـــــــة، 
ـــــــــــــة، ؛  (1َ غيرهـــــــــــــا" ـــــــــــــار ا حضـــــــــــــارات ا قديمـــــــــــــة: ا حضـــــــــــــارة ا فريوني  ااســـــــــــــتمتاع بآث

 وا حضارتين؛ ا مسيحية واإسامية وما تر و   أتيال ا قادمة.
إن " بـــــــل ؛إن ا ســـــــياحة ا ثقافيـــــــة ا تنحصـــــــر فـــــــي معرفـــــــة ثقافـــــــة ا شـــــــعوب ا قديمـــــــة فقـــــــط

حــــــ داث ا مهمــــــة فــــــي ا عــــــا م، وااطــــــاع ي ــــــى حيــــــاة ا نــــــاس ا حــــــرص ي ــــــى مشــــــاهدة ا

                                                           

ردن، ص ( أنس يحي بدر ا حديد، تصميم استراتيت1َ  01ية تسويق إ  تروني  تنمية ا سياحة في ا

 أنواع اإشهار ا سياحي

اإشهار ا سياحي 
 ا ثقافي

اإشهار ا سياحي 
 ا ديني

اإشهار ا سياحي 
 ا ترفيهي
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ــــــة  ــــــم وا معرف ــــــي ميــــــادين ا ع  ــــــة  غــــــرض ااســــــتفادة منهــــــا ف وا تشــــــاف أمــــــور غيــــــر معروف
 .(1َ " تندرج ضمن هذا ا نوع من ا سياحة

 ،اإشـــــهار هنـــــا فـــــي مـــــدى قدرتـــــه ي ـــــى نقـــــل وتصـــــوير ثقافـــــة متتمعـــــات مخت فـــــة بـــــرزوي 
مـــــا ن، ا تـــــي يـــــة خ ـــــق نيبـــــر هـــــذا ا وســـــيط اإيامـــــي؛ ب اإثـــــارة وتحفيـــــز ا فـــــرد  زيـــــارة ا

 تُشبع دوافعه ا ثقافية وا ع مية.
 ي ي نماذج من ا صور، ا تي تندرج ضمن ا سياحة ا ثقافية: افيمو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 515( مصطفى يبد ا قادر، دور اإيان في ا تسويق ا سياحي َدراسة مقارنة(، ص 1َ
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 ي بالجزائرانـــتــالضريح الملكي الموري   
(  )ق 

ضريح تاج محل بالهند       

ن صالحـدائـر: مج  أحد مقابر الح        اـــالمدرج الروماني في روم            

تعامد الشمس على وجه رمسيس الثاني             ةـناجر الوطني :حديقة طاسيلي           
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ديني: سياحي ا  اإشهار ا

إمـــــــا  ؛ائحإن ا ســـــــياحة ا دينيـــــــة تمث هـــــــا زيـــــــارة أمـــــــا ن ذات طـــــــابع روحـــــــاني يزورهـــــــا ا ســـــــ
ـــــارة رومـــــا مقـــــر ا فاتي ـــــان،  ـــــه ا  اثو يـــــك  زي  ممارســـــة ا شـــــعائر ا دينيـــــة، نحـــــو مـــــا يقـــــوم ب

مــــــا  وأوا شــــــيعة ا ــــــذين يحتــــــون إ ــــــى ا عتبــــــات ا مقدســــــة فــــــي ا نتــــــف و وفــــــة و ــــــرباء، 
مــــــا  ــــــورة، وا  ــــــة ا من ــــــي م ــــــة ا م رمــــــة وا مدين ــــــه ا مســــــ مون  ــــــل يــــــام مــــــن حــــــج ف ــــــوم ب يق

بنيــــــــة ا  شـــــــف يــــــــن أنســـــــاق ونظــــــــم ذ ــــــــك   تعـــــــرف ي ــــــــى معتقـــــــدات شــــــــعوب مخت فـــــــة، 
 ا متتمع.

" دورا مهمـــــــا فـــــــي تحريـــــــك ا ـــــــدوافع ا دينيـــــــة  إنســـــــان يبـــــــر ا رســـــــائل ويمـــــــارس اإشـــــــهار
ا تـــــي تبثهـــــا ا شـــــر ات ا ســـــياحية بـــــين ا حـــــين واآخـــــر، بغيـــــة دفـــــع  ،اإيانيـــــة ا متاحقـــــة

 هـــــذ  ةوهـــــذا يحفـــــز ا مت قـــــي  زيـــــار ؛ (1َ ا مـــــرء ا مـــــؤمن  زيـــــارة أمـــــا ن مقدســـــة فـــــي معتقـــــد "
مـــــا ن، بعـــــد مقارنتـــــه بـــــين  افـــــة ا خـــــدمات ا تـــــي تقـــــدمها ا شـــــر ات ا ســـــياحية واختيـــــار  ا

نسب منها.  ا

 ي ي نماذج ين ا سياحة ا دينية:  اوفيم

                                                           

 512( ا مصدر ا سابق، ص 1َ
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دينية بمصر سياحة ا رمة ا م ة ا  وقفة يوم عرفة بم

فصح قدس تزامنا مع عيد ا ى ا سياح يتوافدون إ يهود حج موسم .ا غريبةا نيسة ا  

اترين بجنوب سيناء في مصر سياحة دير سانت  عبادة وا  معبد بوذا .. مزيج بين ا
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ترفيهي: سياحي ا  اإشهار ا

 تــــأ   ســــفر إ ــــى أمــــا ن  تغييــــر حياتــــه ا روتينيــــة؛ في بــــين ا حــــين واآخــــريحتــــاج اإنســــان 
ــــــه ــــــف يــــــن م ــــــان إقامت ــــــرويح يــــــن نفســــــه بقصــــــد اســــــتعادة نشــــــاطه،  ؛ا دائمــــــة تخت  "   ت

وا تمتــــــع با راحــــــة ا ذهنيــــــة وا ف ريــــــة فــــــي أمــــــا ن خا يــــــة أو منــــــاطق خضــــــراء أو شــــــواطئ 
 "  ا بحـــــــــار وا بحيـــــــــرات أو ا منـــــــــاطق ا تب يـــــــــة أو ا صـــــــــحراوية أو ا منتتعـــــــــات ا ســـــــــياحية

ا تري، وا صــــــيد،  ــــــيــــــة بهــــــذا ا مفهــــــوم، تضــــــم نشــــــاطات مخت فــــــة ا ســــــياحة ا ترفيه؛ و (1َ
ـــــــي ا شـــــــواطئ، أو ا بحـــــــار وغيرهـــــــا ـــــــة، أو ا ســـــــباحة ف ـــــــاطق ا تب ي ـــــــي ا من ؛ أو ا تســـــــ ق ف

ــــــاة أفضــــــل،  ــــــي ســــــبيل ااســــــتتمام وااســــــتمتاع بحي وهــــــي نشــــــاطات يمارســــــها اإنســــــان ف
 غير ا تي تعودها.

ــــــر"  ويم ــــــن اســــــتثمار  ــــــي ا تشــــــهير ينهــــــا؛ يب ــــــة ســــــحر ا طبيعــــــة ف ــــــراز تمــــــال ا منطق إب
ــــارة دوافعــــه ــــى إث ــــأثير إ  ــــم يدفعــــه هــــذا ا ت ــــه اإنســــان ث ــــأثر ب ومــــن  ؛ورونقهــــا ا طبيعــــي،  يت

 .(2َ " ثم يسعى إ ى ت بيتها من خال زيارته   مناطق ا طبيعية

 ي ي نماذج ين ذ ك من ا صور: اوفيم

                                                           

 522( يبد ا ح يم درار ة وآخرون، م س ذ، ص 1َ

 542( مصطفى يبد ا قادر، م س ذ، ص 2َ
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ج تز صحراوية سياحة ا سياحة ا  ا

مغامرات دراجات سياحة ا  سياحة سباق ا

شواطئ  سياحة ا
غوص تحت ماء سياحة ا ا  
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تروني: سياحي اإ  اإشهار ا

ا إ ـــــــى وســـــــائل ا ســـــــياحة ا حديثـــــــة، فإننـــــــا نتـــــــدها تخت ـــــــف يمـــــــا  انـــــــت ي يـــــــه إذا نظرنـــــــ
ســـــابقا، فا ســـــياحة فـــــي ا ماضـــــي تســـــت زم ي ـــــى ا فـــــرد ا ـــــذهاب   و ا ـــــة، وا حتـــــز بنفســـــه، 

 وا دفع ا مباشر.

ـــــي  ـــــدم وا تطـــــور ف ـــــد ارتبطـــــت با تق ـــــة فق أمـــــا ا ســـــياحة ا حديث
ميـــــــدان ت نو وتيـــــــا ا مع ومـــــــات وااتصـــــــال، حيـــــــث تم نـــــــت 

طــــاع ا ســــياحة إ ــــى قطــــاع  ــــوني يــــا مي فــــي مــــن تحويــــل ق
مواقـــــــــــع  يبـــــــــــريـــــــــــرض منتتاتهـــــــــــا وتقـــــــــــديمها   ســـــــــــائحين 

  ترونيــــــة خاصــــــة، تشــــــمل  افــــــة ا عم يــــــات ا ســــــياحية مــــــن إ
نترنتل يروض ا برامج وتنظيمها من خا  .(1َ ا

ــــــى ا حتــــــم شــــــوممــــــا يؤ  ــــــق ار ي  ــــــر   ســــــياحة يــــــن طري   بي
ا وســـــــــــــــــــــــــــائل ا حديثـــــــــــــــــــــــــــة، مـــــــــــــــــــــــــــا ذ ـــــــــــــــــــــــــــر  موقـــــــــــــــــــــــــــع 

www.internetword.stats.com 

فـــــراد ا ـــــذين يســـــتخدمون  ب ـــــغ 0250فـــــي ســـــنة أنـــــه  يـــــدد ا
، (2َ م يـــــار 006شـــــب ات ا ســـــفر ي ـــــى مســـــتوى ا عـــــا م  ـــــان 

" ب ـــــــــــــغ إتمــــــــــــا ي ا ســـــــــــــياح ا ـــــــــــــذين  0250وفــــــــــــي ســـــــــــــنة 
نترنــــــت  ــــــرحاتهم يــــــن طريــــــق ا  مــــــا  ،% 24يخططــــــون  

                                                           

 16م س ذ،  ( يبد ا ح يم درار ة وآخرون،1َ

َ2 )Julian condratov.E-Tourism : concept and volution, p58 

http://www.internetword.stats.com/
http://www.internetword.stats.com/
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 .(1َ م يون دوار" 022ايتماد ي ى ا سياحة اإ  ترونية ب غ حتم اإنفاق با

نترنــــت أصــــبحت ا يــــوم م ــــان فــــإن ا ITB Travel Trends تقريــــر  وأيضــــا طبقــــا
  من ا مست ين  هذ  ا تذا ر. %16رئيسي  بيع تذا ر ا سفر بحوا ي 

، ا تــــــي ســـــــوف اإ  ترونيــــــةتــــــزءا حاســــــما وأساســــــيا فـــــــي مســــــتقبل ا ســــــياحة  ويعــــــد ذ ــــــك
ــــى ا ت نو وتيــــاتر ــــز مســــ ــــث تقــــوم بمــــد يــــد ا مســــايدة   مؤسســــات وا هيئــــات " ،تقبا ي  حي

 .(2َ "ا سياحية   تفايل مع مسته  يها ي ى نحو دينامي ي

ققـــــه  هـــــذا ا قطـــــاع  مـــــا تح ،بفعا يـــــةا تقنيـــــة ا وســـــائل  ا عديـــــد مـــــن ا ـــــدول ـــــذ ك اســـــتخدمت 
 .من توسع وامتداد

ا ســـــياحة ا عا ميـــــة بـــــين يـــــن تراتبيـــــة  وفـــــي ذ ـــــك نقـــــدم ا رســـــم ا بيـــــاني ا تـــــا ي ا ـــــذي ينبـــــئ
 :(3َا دول

 

 

 

 

                                                           

ماي ي ي، دور ا تسويق في تطوير ا قطاع ا سياحي دراسة مقارنة َ ا تزائر تونس وا مغرب( ،  ( 1َ
 ، Android Application   زايد مراد و خوي دات صا ح، ا تسويق اإ  تروني باستخدام نقا ين: 

 00ص 

َ2)Julian condratov.E-Tourism : concept and volution, p58 
َ3 )https://images.search.yahoo.com/search/images;_ylt  :1-52 تاريخ ااطاع-

 56:16ي ى ا ساية  0251

https://images.search.yahoo.com/search/images;_ylt
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ا تــــــــي تم ــــــــك وســــــــائل متطــــــــورة فــــــــي ميــــــــدان  ،أن ا ب ــــــــدان ا ســــــــابقرســــــــم يتضــــــــح مــــــــن ا 
فـــــي ا ســـــياحة، وا وايـــــات  نســـــبة يا ميـــــةقـــــد اســـــتحوذت ي ـــــى أ بـــــر  ،ااتصـــــال واإيـــــام
مري يـــــة  رغــــــم  فــــــي ا ســـــياحة،تبـــــوأت هــــــذ  ا مرتبـــــة وا نســــــبة ا تـــــي تمث هــــــا قـــــد ا متحـــــدة ا

ــــــك تاريخــــــا حضــــــاريا  بيــــــرا؛   ــــــن ا تخطــــــيط   رفاهيــــــة ااتتماييــــــة، تع هــــــا  أنهــــــا ا تمت 
   بنسبة أقل. ثم ت تها بعد ذ ك روسياتتبوأ هذ  ا رتبة، 

خـــــــرى إ ـــــــى حصـــــــص ا عـــــــا م ا ســـــــياحية،أمـــــــا  نتـــــــد أن معظمهـــــــا  إذا أضـــــــفنا ا ب ـــــــدان ا
ــــــة  ــــــة ا اديميــــــة وا سياســــــيةةا رأســــــما يتصــــــب فــــــي خان فــــــي  واإشــــــهارية ، بســــــبب ا حري
 ا عا م ا رأس ا ما ي.

ـــــدول  ـــــة ا  ـــــي فهـــــي ا تظهـــــر أمـــــا بقي ـــــوطن ا عرب ا نســـــب  بســـــبب - أصـــــا –بمـــــا فيهـــــا ا 
 .ةا عا مي ةا تي بين أيديها في ميدان ا سياح ،ا ضئي ة

ـــــةا ســـــياحة ف عـــــر تُ و  ـــــة ،E-Tourism اإ  تروني تر ـــــز  ،بأنهـــــا تـــــزء مـــــن تتـــــارة إ  تروني
ا متطـــــورة وا ســــــريعة مثــــــل صـــــناية ت نو وتيــــــا ا مع ومــــــات  ي ـــــى اســــــتخدام ا ت نو وتيــــــات

 .(1َوا منظمة وصناية تخطيط واستراتيتية ا سوق ا مبرمتة  ،وااتصال
ــــــ ــــــى تحديــــــد  شــــــيررغم أن ا مصــــــط ح يف  باحثــــــةا  أنإا  ،اإ  ترونيــــــةمفهــــــوم ا ســــــياحة إ 

 غة ت نو وتية يا مية تتع ق با تخطيط وصناية ا تسويق.ببص صبغت مضمونه
نتـــــــاز مفهـــــــوم ا   يقادقتـــــــتعريـــــــف أ ثـــــــر وفـــــــي  مصـــــــط ح، نتـــــــد أنـــــــه تح يـــــــل وتصـــــــميم وا 

وتطبيـــــــق  ت نو وتيـــــــا ا مع ومــــــــات وااتصـــــــال، فـــــــي ا صــــــــناية ا ســـــــياحية ا تـــــــي تحتــــــــوي 

                                                           

َ1 )  www.clidesbare.net:  , avaible atAmelia Badica, Electronic tourism  تاريخ
 24:50ي ى ا ساية  0251-0-00ااطاع:

http://www.clidesbare.net/a
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ــــــــي ا ســــــــياحة وا ســــــــفر، وحســــــــن ا ضــــــــيافة، وا صــــــــناية  ــــــــات ف ــــــــة  ــــــــل ا عم ي ــــــــى رقمن ي 
 .(1َ ا مطعمية وغيرها
 :يــــــرض  خــــــدمات   ترونيــــــة، يبــــــارة يــــــناإا ســــــياحة  نتــــــد أنين ا تعــــــريف وبا ـــــدمج بــــــين

ــــــادق ومطــــــايم منتتعــــــات ســــــياحية، يريــــــدها ا ســــــائح فــــــي  ،اســــــتقبالو  حســــــن ضــــــيافة، فن
 وصـــــف ا تســـــويق؛ وفـــــي ذ ـــــك يم ـــــن ت ـــــون مثيـــــرا إقبا ـــــه ي ـــــى ا منتـــــوجف، ا ب ـــــد ا مـــــزار
 ا سياحي 

ـــــي  ـــــر مـــــن ينصـــــر:  ا متعـــــددة؛ ا متضـــــمنة  خـــــدمات  بأنـــــه تســـــويقاإ  ترون ا نقـــــل   ث
نترنت.شب ة  يبر عام وا مقاصد ا سياحية وغيرهاواإط  ا

 

 

 

 

 

 
ـــــع ي يهـــــا إن   ـــــر مواقـــــع إ  ترونيـــــةاســـــا مت قـــــي  ـــــل هـــــذ  ا مع ومـــــات يط  خاصـــــة  بقا يب

 ــــــذ ك تنشــــــر اســــــتطايات دوريــــــة، تقــــــوم مــــــن خا هــــــا بقيــــــاس آراء ورغبــــــات ؛ با ســــــياحة
 ـــــي ي ا، وفيمـــــ منـــــاطق خاصـــــة، قبـــــل زيـــــارتهم  هـــــذ  اا اإ  ترونيـــــةا ســـــائحين إزاء ا مواقـــــع 

 :  (2) اإ  ترونيةنموذج ين ا بطاقة ااستطايية 

                                                           

َ1 ) global.com-www.igi:  tourism,avaible at-what is E  :0-01تاريخ ااطاع-
 00:52ي ى ا ساية  0251

َ2)  www.erslideshare.net   :05:11ي ى ا ساية  0251-6-1تاريخ ااطاع 

http://www.igi-global.com/a
http://www.erslideshare.net/
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 .................................................  م:ــــــــــــــــــــــااس

 ................................................  ة:ــــــــــــــا تنسي

 ...............................................ا عمـــــــــــــــــر:  

 ................................................  وان:ـــــــــــــــا عن

 ................................................  رقم ا هاتف:

 ................................................  ة:ـــــــــــــــــــا مهن

 .................. احتياتات ورغبات: مغامرة، رياضة، تع يم،

 ، .....................ات شخصية: ا نقل، ا ل، اإقامةرغب

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

    

سائحـيـرونـتـــية إـاعــاقة استطــــــبط  ن.ـيـة 
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 ؛ورفاهيــــــةب ـــــل تــــــودة  فـــــي تقــــــديم ا خـــــدمات ا ســــــياحيةقيمـــــة ا ت نو وتيــــــا  وه ـــــذا تتت ــــــى
ميـــــــة ا نشـــــــاط ا ســـــــياحي، ومـــــــن أصـــــــبحت   ســـــــياحة اإ  ترونيـــــــة فوائـــــــد فاي ـــــــة  تنحيـــــــث 

 : (1َ ي يأبرز هذ  ا فوائد نتد ما 

 

   ا مسافات. وا تهد وتقريب، وتق يص ا وقتا سرية في ت بية ا ط بات 

 .ااتصال مع ا سياح وا تفايل معهم في أما ن متبايدة ومخت فة 

 .تمام ا معامات مع ا سياح في أي م ان  ا قدرة ا عا ية ي ى يقد ا صفقات وا 

  ويـــــــــرض ا مع ومـــــــــات، ا خـــــــــدمات ا حاتـــــــــات ا متوقعـــــــــة ا تديـــــــــدة   مســـــــــافرين ت بيـــــــــة
 .ومتميزةوا تسهيات بطريقة تذابة ومتطورة 

ـــــــــد  ـــــــــا اســـــــــتطايت  ق ـــــــــتح  ا ت نو وتي ـــــــــا  متعـــــــــددة اآفـــــــــاق  إشـــــــــهارأن تف أبواب
فـــــراد   ـــــل فـــــرد بإم ـــــان أصـــــبح  فقـــــدوا معـــــا م؛  ا وصـــــول إ ـــــى ا مايـــــين مـــــن ا

شـــــــب ة ا عن بوتيـــــــة ، وصـــــــاحب فـــــــي ذ ـــــــك أمـــــــرا يســـــــيرا، بفضـــــــل اســـــــتخدامهم ا 
دوات ا مســــــــتعم ة "  ــــــــأفام ا فيــــــــديو وا مع ومــــــــات ا تفصــــــــي ية ا تــــــــي  ،تعــــــــدد ا

يوفرهــــــــــا   عمــــــــــاء  ــــــــــأحوال ا تــــــــــو ونوييــــــــــة ا مابــــــــــس وأســــــــــعار ا مــــــــــأ وات 
وخـــــــــدمات اإقامـــــــــة وا ترفيـــــــــه ويناصـــــــــر ا تـــــــــذب ا طبيعيـــــــــة، حيـــــــــث يســـــــــتطع 

ــــوا بمــــا يشــــاهدونه يــــن طريــــق ا  شــــب ة مــــن مقومــــات تــــذب ا ســــائحون أن ينفع 
ـــــــة وصـــــــنايية وخـــــــدمات ســـــــياحية متنويـــــــة ـــــــاطق ا تـــــــي  ،طبيعي فيختـــــــارون ا من

نترنـــــــتيفضـــــــ ونها ويرغبونهـــــــا ي ـــــــى ضــــــــوء مـــــــا قدمتـــــــه  هــــــــم  مـــــــن صــــــــور  ا
 .(2َ " ومع ومات

                                                           

 06ماي ي ي، م س ذ، ص  ( 1َ

 051( صبري يبد ا سميع، ا تسويق ا سياحي وا فندقي أسس ي مية، ص 2َ
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تقـــــديم هـــــذ  ا مع ومـــــات، فـــــي قا ـــــب تمـــــا ي ي خـــــص م ـــــامن  واإشـــــهار مهمتـــــه
ــــــد معــــــين؛ أو  منطقــــــة معينــــــة، مــــــن مقومــــــات ســــــياحية  ومــــــا فيهــــــا ا ســــــياحة  ب 

 .احيإقناع ا س تذابة

فــــــــي ي يهمــــــــا  أثــــــــر ا ت نو وتيــــــــا، و يــــــــن اإشــــــــهار وا ســــــــياحة ممــــــــا ســــــــبق يرضــــــــهو 
يم ــــن  ــــل مــــا ســــبق ذ ــــر ؛  وانطاقــــا مــــن  ؛  ــــوني يــــا مي ــــى قطــــاع إ تحويــــل ا متــــا ين

ســـــياحي مفهـــــوم أن نحـــــدد  ترونـــــياإشـــــهار ا  Electronic Tourism اإ

Advertising  :ما ي ي 

ســــيااإشــــهار  إن جديــــدةي حا فيــــة ا يبــــر  ؛مقصــــود يشــــهار إرض يــــهــــو  فــــي ظــــل اأ
أو ، ســـــــتهدفا م ب ـــــــد  م ـــــــامن ا ســـــــياحة يـــــــرض وفيـــــــه يـــــــتم  ،ناتعـــــــة   ترونيـــــــةإمواقـــــــع 

ـــــــةا ـــــــة ، زيارتهـــــــا ا ســـــــياحية ا مـــــــراد  منطق  توصـــــــيل متطـــــــورة؛ باســـــــتخدام آ يـــــــات ت نو وتي
أبـــــرز هـــــذ  ا وســـــائل بـــــين  نونتـــــد مـــــإ ـــــى أ بـــــر يـــــدد مـــــن ا مت قـــــين،  اإشـــــهارية ا رســـــا ة
، وغيرهـــــا اإ  ترونـــــيمواقـــــع ا تواصـــــل ااتتمـــــايي، ا هـــــاتف ا محمـــــول، ا بريـــــد : مـــــا ي ـــــي

 ا ي.مو وهي ما سنتناو ه با تفصيل في ا عنصر ا 
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سياحي  اإشهاروسائل  ترونيا  :اإ

نترنـــــــت أتاحـــــــت   عديـــــــد مـــــــن ا شـــــــر ات وا و ـــــــاات ا ســـــــياحية فرصـــــــا يـــــــدة،  تـــــــرويج  ا
م انيـــــــة وصـــــــو هإيبـــــــر مواقـــــــع  هـــــــااتمنتوت يـــــــدد مـــــــن أ بـــــــر  إ ـــــــى   ترونيـــــــة خاصـــــــة، وا 

ونتـــــد  وتنويـــــت،فـــــي ذ ـــــك  وقـــــد تعـــــددت ا وســـــائل؛ بأســـــرع وقـــــت وبأقـــــل ت  فـــــة ؛ ا ســـــياح
 أبرزها ما ي ي:

I) ت  :ااجتماعيواصل ـمواقع ا

بأنهـــــا " مواقـــــع  Social Network Sitesف مواقـــــع ا تواصـــــل ااتتمـــــايي عـــــر تُ 
ـــــــــــدم خـــــــــــدماتإ ـــــــــــة تق غـــــــــــراض ا تواصـــــــــــل اإنســـــــــــاني    تروني ـــــــــــة  مشـــــــــــتر يها  اتتمايي

صـــــــــدقاء وتبرمتهـــــــــا  ،وااتتمـــــــــايي تؤسســـــــــها شـــــــــر ات  بـــــــــرى  تمـــــــــع ا مســـــــــتخدمين وا
أو ا بحــــــــث يــــــــن هوايــــــــات واهتمامــــــــات مشــــــــتر ة، وصــــــــور  ، خدمــــــــة ت ــــــــوين صــــــــداقات

 .(1َ وأفام وأنشطة  دى أشخاص آخرين يتباد ون فيما بينهم"

وســــــــي ة تعبيــــــــر وتواصــــــــل يــــــــن يــــــــدد مــــــــن  تمثــــــــل مواقــــــــع ا تواصــــــــل ااتتمــــــــايي؛ذن فإ
ف ـــــار بـــــين  فـــــراد،ا ـــــادل  ا حيـــــث " تســـــمح  مســـــتخدميها بمشـــــار ة ا م فـــــات وا صـــــور وتب

ـــــاطع نشـــــاء ا مـــــدونات  مق ـــــديو، وا  رســـــالا في ـــــة وا  ـــــات ا فوري تـــــراء ا محادث ، (2َ"  ا رســـــائل وا 
 تنقسم مواقع ا تواصل ااتتمايي إ ى قسمين:و 

قســـــم ا تنطبـــــق ي ـــــيهم مواصـــــفات معينـــــة، وفـــــق مـــــا " فـــــرادا يضـــــم أوهـــــو قســـــم  :فـــــرديا
 .(3َ " تشترطه وتتح م به شر ات أو مؤسسات معينة قائمة ي ى هذ  ا مواقع

                                                           

بعاد وا م1َ  526، 520 بادئ وا مهارات، ص ( ح مي خضر ساري، ا تواصل ااتتمايي ا
 61( بسمة قائد ا بناء، تويتر وا بناء ااتتمايي وا ثقافي  دى ا شباب، ص 2َ
 ( ا مصدر نفسه، ا صفحة نفسها3َ
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قســـــــم ا ـــــــاعيا ـــــــت وح   تميـــــــع" يحـــــــق  مـــــــن  ديـــــــه شـــــــب ة اهـــــــو بـــــــاب مفتـــــــو  :جم نترن
اانضـــــــــمام إ يهـــــــــا، واختيـــــــــار أصـــــــــدقائه وا تشـــــــــارك معهـــــــــم وتبـــــــــادل ا م فـــــــــات وا صـــــــــور 

 .(1َ" وغيرها ومقاطع ا فيديو

تواصل ااجتماعي:  خصائص مواقع ا

  (2َ ي ي: امفي نتم ها تتميز مواقع ا تواصل ااتتمايي بعدة خصائص

ة ااستخدام-1 يف وسهو ا ت ة ا  :ق
 ؛فــــــــي ظـــــــــل متانيــــــــة ااشـــــــــتراك وا تســــــــتيل فـــــــــي مواقــــــــع ا تواصـــــــــل ااتتمـــــــــايي

ة، بــــــل فــــــا تميع يم نــــــه اســــــتخدامها، فهــــــي ا تنحصــــــر ي ــــــى طبقــــــة ثقافيــــــة معينــــــ
 تتسع  تشمل أي فرد بشري يرغب با و وج إ ى فضائه وا تواصل مع غير .

 تعدد ااستعماات:-2
يضــــــائها، إمــــــا بـــــــا تعرف متنويـــــــة  اتــــــوفر مواقــــــع ا تواصـــــــل ااتتمــــــايي فرصــــــ

  تعبيـــــر يـــــن آرائـــــه فـــــي قضـــــايا تـــــرتبط بمتتمعـــــه ؛  تواصـــــل معـــــهي ـــــى اآخـــــر وا
وا تع يـــــق وا مشـــــار ة  قضـــــايا ســـــاخرة وذ ـــــك با نشـــــر  ،وبيئتـــــه، أو   ترفيـــــه وا تســـــ ية

انضــــــــــمام  مواقــــــــــع تع يميــــــــــة وأحــــــــــداث ســــــــــاخنة، أو  ط ــــــــــب ا ع ــــــــــم وا معرفــــــــــة با
ــــــــة.. . وذ ــــــــك يرتــــــــع إ ــــــــى  ــــــــل مشــــــــارك حســــــــب اســــــــتخدامه وغايتــــــــه مــــــــن هادف

 اانضمام   موقع.

مرونة-3  :ا

                                                           

 ، ا صفحة نفسهاا سابق ( ا مصدر 1َ
ويبد  11-11( ينظر، حسن محمود هتيمي، ا عاقات ا عامة وشب ات ا تواصل ااتتمايي، ص 2َ

 41راهيم ا شاير، مواقع ا تواصل ااتتمايي وا س وك اإنساني، ص ا رحمن بن إب
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ـــــتح  ـــــي شـــــهدها ا عصـــــر ا حـــــا ي، أصـــــبح باإم ـــــان ف ـــــة ا ت ـــــرة ا ت نو وتي ـــــذ ا طف من
ا هواتــــف ا محمو ــــة،   تواصــــل مــــع يــــدد أ بــــر مــــن ا نــــاس فــــي ت ــــك ا شــــب ات فــــي 
ــــــوج  أي وقــــــت شــــــاء؛ ــــــى ا حواســــــيب فقــــــط   و  ــــــم يعــــــد اســــــتعما ها مقتصــــــرا ي  إذ  
  . هذ  ا شب ات

تواصل ااجتماعي:  أبرز مواقع ا

فهــــــي تتــــــيح  ؛تعــــــد مواقــــــع ا تواصــــــل ااتتمــــــايي مــــــن أبــــــرز منتتــــــات ا عصــــــر ا حــــــديث
ف ـــــ بـــــل فـــــي أي م ـــــان فـــــي أي وقـــــت و ار وا مع ومـــــات  أفـــــراد ا تواصـــــل بيـــــنهم  نقـــــل ا

 ــــــل فــــــرد فــــــي -تقريبــــــا-، ممــــــا وســــــع مــــــن رقعــــــة اســــــتعما ها وانضــــــمام أيضــــــا وبا متــــــان
 وهي  اآتي: ؛ض أهمها وأ ثرها استعماا ذ ك سن تفي بعر ؛ و يا مها

 ين ـــــــــــــــــــد إن ،  Youtubeوب يـــــــــــــــــــيوت،  Twitterتـــــــــــــــــــوتير،  FaceBookا فيســـــــــــــــــــبوك 
Linked-in ،رام غاانستInstgram ، اب ا واتسWats App ،  فايبرViber 

فيسبوك   Face Bookا

" فــــــيس  ر  شــــــر ةاييــــــة يم ــــــن ا ــــــدخول إ يــــــه متانــــــا، وتــــــديهــــــو "يبــــــارة يــــــن شــــــب ة اتتم
بـــــــوك" محـــــــدودة ا مســـــــؤو ية  م  يـــــــة خاصـــــــة  هـــــــا، فا مســـــــتخدمون بإم ـــــــانهم اانضـــــــمام 

ــــــة أو تهــــــة ا عمــــــل أو ا مدرســــــة أو ــــــي تنظمهــــــا ا مدين ــــــى ا شــــــب ات ا ت ــــــك  إ  ــــــيم، وذ  اإق 
مــــــن أتــــــل ااتصــــــال بــــــاآخرين، وا تفايــــــل معهــــــم،  ــــــذ ك يم ــــــن   مســــــتخدمين إضــــــافة 

رســــــــالأصــــــــدقاء إ ــــــــى قائمــــــــة أصــــــــدقائهم  ا رســــــــائل إ ــــــــيهم، وأيضــــــــا تحــــــــديث م فــــــــاتهم  وا 
صدقاء بأنفسهم  .(1َ " ا شخصية وتعريف ا

                                                           

( صاح محمد أبو صاح، استخدامات ط بة ا تامعات  شب ات ا تواصل ااتتمايي واإشايات 1َ
 552ا متحققة" دراسة ميدانية، ص 
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ـــــى موقـــــع " ـــــاك مواقـــــع تعـــــارف اتتمـــــايي أخـــــرى حققـــــت باإضـــــافة إ   ا فيســـــبوك فـــــإن هن
،  Small Worldوأي ســــمول و ــــد  ،My Spaceنتاحــــا افتــــا مثــــل مــــاي ســــبيس

 .تدا وغيرها  ثير ،(Linkedin  "َ1 و ين دإن

  Twitter      تــويــتــر 

 وهـــــــو -مـــــــة تـــــــدوين مصـــــــغر، هــــــو موقـــــــع مـــــــن مواقـــــــع ا تواصـــــــل ااتتمــــــايي" يقـــــــدم خد
ـــــدوين يســـــمح بعـــــدد محـــــدود مـــــن ا مـــــداخات بحـــــد  ـــــة وأربعـــــين حر أقصـــــى  ت ـــــا فقـــــط مائ ف

مباشـــــــرة مـــــــن تـــــــويتر أو ي ـــــــى  ا تحـــــــديثات  يم ـــــــن إرســـــــال هـــــــذ   و -  رســـــــا ة ا واحـــــــدة 
 .(2َ"   مختصرةنصية وهي رسائل  SMSش ل رسائل 

وت ــــــون متاحــــــة   عامــــــة ي ــــــى  ،يط ــــــق ي يهــــــا بمصــــــط ح " تغريــــــدات" يــــــتم نشــــــرها ت قائيــــــا
 .(3َ " صفحة م ف ا تعريف ا شخصي ا خاص با مستخدم ي ى مواقع تويتر

 Youtube وبـيــوتــي

فــــام "  Youtube وبيــــيعــــد موقــــع يوت يخــــزن  ،أشــــهر موقــــع  تخــــزين ومشــــار ة ا
فــــــام مــــــن  فــــــام مــــــن أنحــــــاء ا عــــــا م  افــــــة، وتتنــــــوع مواضــــــيع هــــــذ  ا ا موقــــــع مايــــــين ا
غـــــــاني وا نصـــــــائح  ا  اســـــــي ية شـــــــبه ا نـــــــادرة إ ـــــــى مقـــــــابات ت فزيونيـــــــة، إ ـــــــى   يبـــــــات ا

... إا أن مـــــا فـــــاز ا تـــــي باتـــــت تؤرشـــــف ي ـــــى ا موقـــــع ج ا ت ا ع ميـــــة، وصـــــوا إ ـــــى بـــــرام
واقـــــع يميـــــز ا يوتـــــوب هـــــو إم انيـــــة تحميـــــل ا فيـــــديو مـــــن ا مســـــتخدمين، ومشـــــار ته يبـــــر م

خــــــــرى بشــــــــ ل متــــــــاني. ــــــــديم خــــــــدمات ااشــــــــتراك ا تواصــــــــل ا ــــــــع بتق ــــــــدأ ا موق ــــــــد ب .. وق

                                                           

 12( رضوان ب خيري، مدخل إ ى اإيام ا تديد ا مفاهيم وا وسائل وا تطبيقات، ص 1َ
 11ي ى خ يل شقرة، اإيام ا تديد َشب ات ا تواصل ااتتمايي(، ص ( 2َ
 56( ديراج ميرثي، تر: محمد يبد ا حميد، تويتر ا تواصل ااتتمايي في يصر تويتر، ص 3َ
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Subscription  ا مفضــــــــ ين ي ــــــــى ا يوتيــــــــوب متابعــــــــة إصــــــــدارات محم يــــــــه مــــــــن يريــــــــد" 
َ1)   . 

 Instgram رام:ـغاانست

ــــــات ي يهــــــا، أو  ــــــر ا صــــــور وا تع يق ــــــز ااتصــــــاات ا ســــــريعة يب ــــــوم  اانســــــتغرام "بتعزي يق
تســــــتيل اإيتــــــاب، وهــــــو مــــــن ا مواقــــــع ا تــــــي ا تســــــبت شــــــعبية ي ــــــى ا مســــــتوى ا فــــــردي 

 0252وا مؤسســــــي و اانســــــتقرام تطبيــــــق متــــــاح  تبــــــادل ا صــــــور...  انــــــت بدايتــــــه يــــــام 
ــــــ ضــــــافة ف تــــــر رقمــــــي إ يهــــــا حينمــــــا توصــــــل إ  ــــــى ا تقــــــاط ا صــــــور وا  ى تطبيــــــق يعمــــــل ي 

رسا ها يبر خدمات ا شب ات ااتتمايية "   .(2َوا 

 Linkedinإن  دـنـي.

يمـــــال  Linked inيعـــــد موقـــــع  ين ـــــد إن  مـــــن ا مواقـــــع" ا متخصصـــــة فـــــي قطـــــاع ا
يمـــــال،  ـــــا   شـــــر ات ورتـــــال ا ـــــد مـــــن ا مزاي ـــــث يقـــــوم بتســـــهيل حوا شـــــر ات، يقـــــدم ا عدي ي

ـــــث يتـــــيح ا موقـــــع  أشـــــخاص  ـــــة ا حصـــــول ي ـــــى ا مـــــوظفين ا مرشـــــحين   عمـــــل، حي يم ي
ــــــة  ا مفصــــــ ة، وتســــــتطيع  ا شــــــر ات إتــــــراء ا بحــــــث يــــــن هــــــؤاء  يــــــرض ســــــيرتهم ا ذاتي

ـــــة ـــــر   مـــــات  مفتاحي ـــــة يـــــن ا مـــــوظفين ا تأ ـــــد مـــــن صـــــحة  ،يب ويم ـــــن   شـــــر ات ا باحث
قـــــع  ين ـــــد إن ا مع ومـــــات يـــــن طريـــــق ا تهـــــات ا تـــــي يمـــــل فيهـــــا ا موظـــــف، أو مـــــن مو 

 .(3َ " نفسه، وفي ذ ك توفير استخدام ا عنصر ا بشري في ا شر ة

وات  Watts Appاب سـا

                                                           

 14، 11، ص (( شوقي يطية، ا وته اآخر  إيام َااتصال وا تواصل بين ا رسا ة وا تسويق1َ
 44شاير، م س ذ، ص ( يبد ا رحمن بن إبراهيم ا 2َ
 10( ي ي خ يل شقرة، م س ذ، ص 3َ
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اب بـــــين ا شـــــباب،  ســـــهو ة ا تعامـــــل مـــــع هـــــذ  ا تقنيـــــة مـــــن  قـــــد " انتشـــــر اســـــتخدام ا واتســـــ
م انيـــــــة تشـــــــ يل متمويـــــــات ا تواصـــــــل، وتحويـــــــل ا رســـــــائل  خـــــــال ا هـــــــاتف ا محمـــــــول، وا 

م ان يــــــــــة ا حفــــــــــظ، بــــــــــل أصــــــــــبحت ا وســــــــــي ة ا شــــــــــعبية   تواصــــــــــل ا نصــــــــــية وا صــــــــــور وا 
اب ك ا فــــــــردي وا تمــــــــايي، ويســــــــهم ا واتســــــــااتتمــــــــايي وا مــــــــؤثر ا فايــــــــل ي ــــــــى ا ســــــــ و 

خبــــــار، وفــــــي ا تع ــــــيم وااتتمايــــــات وا توييــــــة وا ــــــديوة واإرشــــــاد "   ــــــذ ك فــــــي تــــــداول ا

َ1). 

 Viber رـبـفاي

هـــــــــو  ؛ز  أساســـــــــايـــــــــا يمإا أن مـــــــــ ؛ابتطبيـــــــــق مشـــــــــابه   واتســـــــــ "  Viberيعـــــــــد ا فـــــــــايبر 
ــــة ا تخــــابر ا صــــوتي مــــع أي مســــتخدم آخــــر، وبشــــ ل متــــاني  -طبعــــا -، مــــا يــــدا إم اني

نترنـــــت ا تـــــي باتـــــت زهيـــــدة   غايـــــة، مـــــا يميـــــز ا فـــــايبر يـــــن ا واتســـــاب هـــــو  مصـــــاريف ا
 ـــــــــل ا وقـــــــــت، ي ـــــــــس  Onlineيـــــــــدم معرفـــــــــة وضـــــــــع ا مســـــــــتخدمين، فهـــــــــم متصـــــــــ ون 

هــــــذ   فعــــــا، أم بعيــــــدا يــــــن هاتفــــــه، ا واتســــــاب ا ــــــذي يحــــــدد إذا  ــــــان ا مســــــتخدم متصــــــا
ا ميــــــزة ســــــمحت  مســــــتخدمي ا فــــــايبر بــــــبعض ا خصوصــــــية فــــــي اإتابــــــة أو يــــــدمها مــــــع 
ا متحـــــــدثين معهـــــــم، أضـــــــف إ ـــــــى ذ ـــــــك؛ أن ا شـــــــر ة ا قائمـــــــة ي ـــــــى فـــــــايبر تســـــــعى إ ـــــــى 
توســــــيع نطــــــاق ا تطبيــــــق، وتحوي ــــــه إ ــــــى منصــــــة تفاي يــــــة، مــــــن خــــــال غــــــرف ا تحــــــادث 

وحتــــــــى مــــــــن خــــــــال بيــــــــع بعــــــــض ا ســــــــ ع ا رقميــــــــة وا دردشــــــــة فــــــــي مواضــــــــيع مشــــــــتر ة، 
 .(2َ "  ا صور وا خ فيات وما شابه 

                                                           

 44، 41( ا مصدر ا سابق، ص 1َ
 12،11ا مصدر نفسه، ص ( 2َ
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  هــــــــا اســــــــتخدامات متعــــــــددة، و ،إن مواقــــــــع ا تواصــــــــل ااتتمــــــــايي فــــــــي تزايــــــــد مســــــــتمر 
 (1َ ما ي ي:ين طريق ا سياحي استثمار وظيفتها في ا ترويج يم ن 

 إمـــــــداد ا مســـــــافر بطـــــــرق تديـــــــدة   بحـــــــث يـــــــن ا تشـــــــاف ا مع ومـــــــات وتقييمهـــــــا 
  ا رح ة. ين ا مقصد ا سياحي و

 .تزود ا مسافر با قنوات اآمنة  حتز وشراء منتتات ا رح ة 

 ا برامج ا سياحية. تبادل ونشر ا مع ومات ا متع قة با رحات و 

  ــــــــه مــــــــن شــــــــب ات ا تواصــــــــل ا قنايــــــــة بــــــــأن ا مســــــــافرين ومــــــــا يتواصــــــــ ون خا 
ــــة   م ــــى تعظــــيم ا صــــورة ا ذهني ــــة ي  ــــدرة يا ي ــــتج ااتتمــــايي،  هــــم ق قصــــد وا من

تــــــون   مقصــــــد ا ســــــياحي مــــــن خــــــال تفــــــاي هم وِ ير ا ســــــياحي، وبا تــــــا ي فــــــإنهم ُ 
 مع اآخرين يبر شب ات ا تواصل ااتتمايي.

  ــــــــة يمــــــــنح ا فرصــــــــة  تحســــــــين  مــــــــا أن ا تواصــــــــل مــــــــع ا مســــــــافرين بعــــــــد ا رح 
 .Feedbackا رحات ا مستقب ية من خال ا تغذية ا مرتدة 

ــــادل  ؛ أفــــراد Social Network Cities ا تواصــــل ااتتمــــايي مواقــــعتســــمح  بتب
، أن يصـــــــبح مروّتـــــــا   مقصـــــــد ا ســـــــياحي إذ يم ـــــــن   ســـــــائح ؛ا خبـــــــرات وا معـــــــارف بيـــــــنهم

 يـــــــن تتربتـــــــه ا ســـــــياحية نشـــــــر صـــــــور يم نـــــــها شخصـــــــية،  عبـــــــر صـــــــفحته ف ا ـــــــذي زار ؛
مـــــا ن ا مـــــزارة، ب اء؛بـــــد مـــــن  ا فنـــــدق ، ومـــــا قدمـــــها راقيـــــة  خـــــدمات ا فندقيـــــة يـــــرض  وأا

صـــــدقائه اإيتـــــاب بهـــــا،  يـــــن طريقهـــــانقـــــل وغيرهـــــا، و وســـــائل  شـــــراب وطعـــــام و  يم ـــــن 
   .أو مشار تها أو ا تع يق ي يها

                                                           

محمد محمد فراج يبد ا سميع، دور مواقع ا تواصل ااتتمايي في تسويق مصر  مقصد  (1َ
  eghttp://www.fayoum.edu.51،56سياحي، ص 
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 في ا ترويج يضائهامساهمة  ؛ي ي نماذج  مواقع ا تواصل ااتتمايي افيمنقدم  و

ا سياحي:
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سياحة و-2 اتب ا سفر: م  ا
نترنــــــتبفضــــــل  ومــــــا ياحية وو ــــــاء ا ســــــفر؛ أصــــــبح بإم ــــــان ا م اتــــــب وا شــــــر ات ا ســــــ ا
بمتـــــرد يـــــتم مـــــن برمتـــــة وتنظـــــيم وترتيـــــب رحـــــات ا ســـــائحين يبـــــر هـــــذ  ا شـــــب ة،  تقدمـــــه

حــــــد محر ــــــات ا بحــــــث يم نــــــه معرفــــــة تميــــــع ا تفاصــــــيل يــــــن  ؛ حيــــــثاســــــتخدام ا فــــــرد 
 ا موضوع ا محدد.

مـــــن أشـــــهر محر ـــــات ا بحـــــث، وهـــــو " محـــــرك ذو صـــــبغة  Googleيعـــــد محـــــرك ا بحـــــث 
ـــــث ـــــة؛ حي ـــــوفر  يا مي ـــــد ا  12واتهـــــة اســـــتخدام بعـــــدد ي ـــــة، وهـــــو مـــــا ق  غـــــة، منهـــــا ا عربي

نترنتيتوافر في محر ات بحث أخرى ي ى شب ة   .ا

ــــد  ــــب مــــا تري ــــك أن ت ت ــــه يم ن يــــديم توتــــل ا بحــــث ا بســــيط وا بحــــث ا مر ــــب، بمعنــــى أن
ـــــع ا بحـــــث  ـــــي مرب ـــــوم بتقنيـــــة ا بحـــــث ا خـــــاص بـــــك Search Frameف ، وســـــوف يق

 .(1َ با تمام وا  مال"

نترنــــــــتتخدام إن اســــــــ تســــــــويق ا ســــــــياحي يــــــــؤدي إ ــــــــى ســــــــهو ة وصــــــــو ها إ ــــــــى ا فــــــــي  ا
فــــــراد، ونقــــــل ا مع ومــــــات بيــــــنهم فــــــي صــــــورة ســــــه ة وســــــريعة تــــــؤدي ؛ و ا مايــــــين مــــــن ا

 (2َ: م اتب ا سياحة دورا هاما في تنظيم ا حر ة ا سياحية  قيامها با مهام ا تا ية

 .ا حتز في ا فنادق: سواء  ان داخ يا أو خارتيا 

 ـــــدى مؤسســـــات وشـــــر ات تـــــذا ـــــديل وا توســـــط   ـــــع أو صـــــرف أو تب  ر ا ســـــفر: بي
 ا نقل  تأمين ا تذا ر   سياح أو ا مسافرين.

  تنظــــــيم رحــــــات ســــــياحية: ســــــواء  ــــــان بشــــــ ل فــــــردي أو تمــــــايي داخــــــل ا ب ــــــد
 وخارتها.

                                                           

 02( زين يبد ا هادي، محر ات ا بحث ي ى اإنترنت   م تبات ومرا ز ا مع ومات، ص 1َ
 061( يبد ا  ريم حافظ، اإدارة ا فندقية وا سياحية، ص 2َ
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 .تأمين ا سيارات ا سياحية: سواء  ان سيارات صا ون أو شر ات 

   ا خدمة   سياح وا مسافرين.ا نقل ا سياحي ا متخصص  تأمين هذ 

 .بيع تذا ر  مخت ف ا مهرتانات وا نشاطات ا سياحية 

 .تنظيم رحات سياحية خاصة بموتب اتفاق محدد مع ا مشتر ين 

 .ت ب ا سواح من خال وسائل ا نشر   و اات ا سياحية وا سفر 

  ــــأمين ا عام ــــة فــــي ا ب ــــد ــــأمين ا ســــياح وا مســــافرين وأمتعــــتهم  ــــدى شــــر ات ا ت ت
نظمة ا معمول بها.وف  قا   قوانين وا

 .ترويج ا مناطق ا سياحية في ا ب د 

وتظهــــــر خدمــــــة م اتــــــب ا ســــــياحة   اإ  ترونيـــــــة؛ فيمــــــا تقدمــــــه  زبائنهــــــا مــــــن مع ومـــــــات 
يـــــــاوة  ؛ضـــــــرورية حـــــــول مويـــــــد ا ســـــــفر، وانطـــــــاق ا طـــــــائرة، وحتـــــــز ا تـــــــذا ر وغيرهـــــــا

 pdfو (word ردي ــــى ا م صــــقات وا  تــــب ا مرسَــــ ة  هــــم فــــي شــــ ل ب د ف أو وو 
باإضــــــافة إ ــــــى مخاطبــــــة زبائنهــــــا   ؛ وفيهــــــا توضــــــح تعريــــــف ا ب ــــــد ا مســــــتهدف زيارتــــــه؛)

ص ية فيما يتع ق با مع ومات ا سياحية تسهيا   عم ية.  ب غاتهم ا

محمول: - 3 هاتف ا  ا

إن ا تســــــويق يبـــــــر ا هـــــــاتف هـــــــو "يم يـــــــة تفاي يـــــــة تـــــــتم بـــــــين منشـــــــأة معينـــــــة ويمائهـــــــا، 
إ ـــــى حـــــدوث ا تعامـــــل بـــــين ا طـــــرفين بطريقـــــة مرضـــــية   ـــــل مـــــنهم" وتفضـــــي فـــــي ا نهايـــــة 

َ1). 

ـــــر ا هـــــاتفإن فـــــ ه ـــــذا و ـــــين طرفـــــي ا رســـــا ة، تفضـــــي  ؛ا تســـــويق يب ـــــة ب يم يـــــة تخطيطي
 نتيتة ا حديث بينهما؛ بعد يرض ا خدمات وا حاتات إ ى ا تراضي وا موافقة.

                                                           

( هاني سا مين يمر ب عفير، دور ا تسويق ا مباشر في تفعيل حر ة ا سائحين   يمن َدراسة ي ى 1َ
 11نة(، ص يينة من ا منشآت ا سياحية ا يمي
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 ــــن ا تخ ـــــي ا يمضـــــرورة حياتيــــة،  فــــي ا حيــــاة ا معاصــــرة  قــــد أصــــبح ا هــــاتف ا محمـــــول
ت ـــــزم ي ـــــى ا شـــــر ات ا تتاريـــــة دونهـــــا؛ ومـــــا دامـــــت  ـــــذ ك؛ فهـــــي مـــــن ينهـــــا، أو ا عـــــيش 

داة ا تســــــويقية، " خاصــــــة وأن يــــــدد مســــــتخدمي ا هواتــــــف يتزايــــــد بســــــرية  تطــــــوير هــــــذ  ا
 0252م يـــــار هـــــاتف بح ـــــول يـــــام  104أ بـــــر ممـــــا  ـــــان يتوقـــــع ســـــابقا، وســـــيب غ يـــــددها 

 .(1َ"  حسب تقرير شر ة أري سون ا سويدية

واســــــــع         نســــــــب أجهـــــــزة اإعــــــــام   ذات اانتشـــــــار ا ميـــــــة  عا حصـــــــة ا ا
ميا  (2َعا

 

 

 

 

 

يتضـــــح مـــــن ا نســـــب ا مقدمـــــة أيـــــا : أن ميـــــدان ا هـــــاتف ا محمـــــول، قـــــد يـــــرف تطـــــورا   
 ،  تقفـــــــز%5100ا تتعـــــــدى  0254انتشـــــــارا يا ميـــــــا  بيـــــــرا، حيـــــــث  انـــــــت نســـــــبته يـــــــام 

ذا يــــــوحي بــــــأن ميــــــدان ا هــــــاتف هــــــو ، وهــــــ2019فــــــي ســــــنة  %27,0 ا نســــــبة إ ــــــىهــــــذ  
ســــــباب نراهــــــا هــــــي ا مــــــؤثرة فــــــي هــــــذ  ا زيــــــادة، وا تــــــي  ا رهــــــان ا فــــــائز فــــــي ا مســــــتقبل؛ 

 :ي ي افيمنوتزها 

                                                           

َ1)  www.arabic.com   :51:51، ي ى ا ساية 0251-2-02تاريخ ااطاع 
َ2 )ps://images.search.yahoo.com/search/images;_ylt htt   :52تاريخ ااطاع-
 6:02ي ى ا ساية   1-0251

http://www.arabic.com/
https://images.search.yahoo.com/search/images;_ylt
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 .صغر حتم هذا ا تهاز مما يسهل يم ية نق ه 

 .دوات ا شخصية ا تي ا يشارك في استعما ها أحد  يعد من ا

 مج ا موتــــــــودة فــــــــي يحمــــــــل ا هــــــــاتف ا ــــــــذ ي تميــــــــع وســــــــائل ااتصــــــــال وا بــــــــرا
تهزة ا قديمة من  اميرا وويفي و تابة وصوت وصورة وذا رة وغيرها.  ا

 خـــــرى  ا حاســـــوب ا محمـــــول تهزة ا ـــــة بـــــا ـــــة ت ـــــا يف ا هـــــاتف مقارن ؛ مـــــثا ق 
 .وا هاتف ا محمول في تطور مستمر دائما

محمول هاتف ا تسويق عبر ا  :أنواع ا

 (1َ ي ي: امتتمثل أنواع ا تسويق يبر ا هاتف ا محمول في

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

َ1 )Tomislav  Car and others, Mobile Marketing and advertising strategies in 

tourisme and hospitality industry    0www.aabri.com :0251-2-2تاريخ ااطاع    
  52:22ي ى ا ساية 

ي عبر  التس
تف  ال

ل  المحم

رسائل  خدمة ا

قصيرة  ا
تسويق من خال  ا

وتوث  ب  تقريب ا
هاتف  تطبيقات ا

نقال  ا  

جوال  ويب ا

 افتات إعانية
مة ا ل م دفع   ا

ى  قائم ع تسويق ا ا
موقع  ا

رسائل  خدمة ا
وسائط   متعددة ا  ا

 رمز ااستجابة 
سريعة  ا

صوتي تسويق ا  ا

http://www.aabri.com/
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 قصــــــيرة رســــــائل ا يم ــــــن   مرســــــل إرســــــال ا رســــــائل  :(SMS) خدمــــــة ا
 ا تسويقية ا مناسبة في ش ل نصوص.

 ( وســــائط متعــــددة ا رســــائل ا هــــي ا رســــائل ا تســــويقية ا تــــي  (:MMSخدمــــة ا
تســــــــــتخدم يناصــــــــــر ا وســــــــــائط ا متعــــــــــددة ا فنيــــــــــة مثــــــــــل: ا صــــــــــور، ا فيــــــــــديو، 

 ا صوت.

 ــــ نق هــــاتف ا ــــات ا تعــــد ا تطبيقــــات  :(Mobile Applications)ال تطبيق
نهـــــا يم ـــــن أن ت ـــــون أســـــهل  وســــي ة تيـــــدة   تواصـــــل مـــــع ا زبـــــائن َا عمــــاء(؛ 

 ا نقا ة. نترنتا استعمال من شب ة 

  ـــب تســـويق مـــن خـــال تقري ـــوثا وت ب  Bluetooth Proximity) ا

Marketing:  ا مبرمتــــــــة يســــــــتخدم ا ب وتــــــــوث   تواصــــــــل مــــــــن محطــــــــة ا بــــــــث
ـــــــى   تقـــــــديم ـــــــه يصـــــــادق ت قائيـــــــا ي  ـــــــى هـــــــاتف ا زبـــــــون، فإن ا محتـــــــوى ت قائيـــــــا إ 

 ا نموذج ثم يتم إرسال ا محتوى.

 ( موقـــع ـــى ا قـــائم ع تســـويق ا  (:Location –Based Marketingا
يســـــ م ا وســـــائط ا متعـــــددة مباشـــــرة إ ـــــى ا مســـــتخدم مـــــن تهـــــاز محمـــــول اســـــتنادا 

 GPS.  موقعهم ين طريق تقنية نظام تحديد ا موقع ا عا مي 

                                                           

  (Global Postioning System) GPS  قمار ا صنايية؛ " هو نظام  ماحي مبني ي ى ا
مري ية،  06ويت ون من شب ة تحتوي ي ى  قمر صنايي موتودة في مدار ا فضاء من وزارة ا دفاع ا

غراض يس رية فقط؛   نها أتاحت ا متال  استخدام   انت ا ح ومة تستخدم نظام ا تي بي اس 
ا تي بي اس في أي حا ة طقس ي ى مدار ا ساية في أي ، يعمل نظام  5212ا مدني في سنة 
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  ســــريعة تســــمح  :(Quik-Reponse Barcodes)رمــــوز ااســــتجابة ا
  زبــــــــائن ا تعــــــــرف ا ســــــــريع ي ــــــــى ا مزيــــــــد مــــــــن ا مع ومــــــــات يــــــــن أي نشــــــــاط 
تتــــاري، وذ ــــك مــــن خــــال زيــــارة وتصــــفح إصــــدار ا هــــاتف ا نقــــال مــــن صــــفحة 

 نشاطهم ا تتاري، ويتم ذ ك ين طريق ا رمز ا مستخدم.

  ــل ــدفع  ــق ا تســويق عــن طري مــةا ا هــذ  يــادة  :(Pay per call) م
يبــــــارة يــــــن إشــــــهارات، تتط ــــــب قيـــــــام ا زبــــــون بعمــــــل معــــــين  ــــــإتراء م ا مـــــــة 
ـــــك  ـــــى ذ  ـــــإتراء م ا مـــــة إ  ـــــون ب ـــــام ا زب ـــــذي تقدمـــــه، إذا ق ـــــرقم ا  ـــــى ا  ـــــة ي  هاتفي

 ا رقم، يتم إرسال ا فواتير إ يهم.

  :صـــــوتي تســـــويق ا : يـــــديو اإيـــــداع ا صـــــوتي (Voice Marketing)ا
يـــــتم إدارتهـــــا أو ا ـــــتح م فيهـــــا بواســـــطة ا  مبيـــــوتر، ويـــــؤدي   أرقـــــام مـــــن قائمـــــة

 إ ى تحميل رسا ة مست ة مسبقا إ ى ا زبون.

 ( جــــوال ــــب ا ــــى نســــخة متوافقــــة مــــع  (:Mobile Webوي إن ا حصــــول ي 
شـــــخاص  ـــــزداد أهميـــــة مـــــع تزايـــــد يـــــدد ا ا تـــــوال مـــــن موقعـــــك ي ـــــى ا ويـــــب ي

 نترنت.في استخدام بحث ا توال يبر ا يبدؤونا ذين 

 ــــة )ا ــــات اإعاني ت ــــك ا افتــــات  يهــــ (:Mobile Banner Adsافت
ساســـــــية  صـــــــفحات ســـــــطح ا م تـــــــب، و  نهـــــــا أصـــــــغر  تتناســـــــب  اإشـــــــهارية ا

 .مع شاشات ا توال وأخرى ي ى شب ة محتوى ا توال

 
 

 

                                                                                                                                                                                

تاريخ  https://store.darmoja.comم ان في ا عا م، وبدون أي رسوم اشترا ية أو تفعي ية " 
 00:54ي ى ا ساية  0251-2-51ااطاع: 

https://store.darmoja.com/
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سياحي: ترويج ا محمول في ا هاتف ا  أثر ا

إن ا تطـــــــــــــــورات ا تـــــــــــــــي مســـــــــــــــت تقنيـــــــــــــــة ا هـــــــــــــــاتف  
 قـــــــــائمين ي ـــــــــى ااتصـــــــــال ا محمـــــــــول، قـــــــــد م نـــــــــت "ا

اســــــــتخدام هــــــــذ   ،ا هــــــــاتفي فــــــــي ا منشــــــــآت ا ســــــــياحية
ـــــــــــات َا صـــــــــــوت وا صـــــــــــورة وخدمـــــــــــة ا رســـــــــــائل  ا تقني
ا نصــــــية وا صــــــوتية(   تواصــــــل مــــــع يمــــــاء ا منشــــــأة 
ا ــــــــــدائمين إرســــــــــال ا عــــــــــروض وتفاصــــــــــيل ا بـــــــــــرامج 

 .(1َ " ا سياحية في حا ة رغبة ا عميل

ة هاتفيــــــــة مــــــــن رقــــــــم متهــــــــول تخبــــــــر  وأحيانــــــــا دون رغبــــــــة منــــــــه تتــــــــد  " يت قــــــــى م ا مــــــــ
ــــي إحــــدى ا مــــدن ا ســــياحية بعــــروض ماديــــة  ــــة ف بتفاصــــيل ا رح 
ســـــــــــعار ا تـــــــــــي تطرحهـــــــــــا  مغريـــــــــــة ... خاصـــــــــــة إذا  انـــــــــــت ا

 ، وربمــــــا(2َ " ا شــــــر ات ا ســــــياحية بســــــيطة وغيــــــر مبــــــا غ فيهــــــا
تغيــــــر وتهــــــة نظــــــر  وتقنعــــــه بتــــــودة خــــــدماتها؛ خاصــــــة إذا  قــــــد

ــــه ــــل؛ فإن ــــوازى ا عــــرض مــــع إتــــازة ا عمي ا محا ــــة  –ســــيقتنع  ت
بخــــــــــدمات ا شــــــــــر ة ا مرسِــــــــــ ة، ويتواصــــــــــل معهــــــــــا  معرفــــــــــة  –

 ا مزيد من تفاصيل ا رح ة.

" مــــــــن ا حفــــــــظ   مــــــــا أن تقنيــــــــة ا هواتــــــــف ا ت نو وتيــــــــة، م نتهــــــــا
وقـــــات  ـــــي ا ـــــراءة محتوياتهـــــا ف ـــــى تـــــوااتهم وتصـــــفحها، وق ـــــائي   رســـــائل ا واصـــــ ة إ  ا ت ق

                                                           

 12إيام ا سياحي مفاهيمه وتطبيقاته، ص ( هباس بن رتاء ا حربي وسعود ا سيف ا سهي ي، ا1َ

َ2 )www.alarabiya.net    :56:52ي ى ا ساية  21/2/0251 تاريخ ااطاع 
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ـــــ  ة ة ا  بيـــــرة   تفايـــــل مـــــع ا رســـــا ة ا مرسَـــــا مناســـــبة  هـــــم، وهـــــذا مـــــا يـــــؤدي إ ـــــى اإم اني
 هــــــــم، خاصــــــــة إذا احتــــــــوت ي ــــــــى مع ومــــــــات وصــــــــور تتوافــــــــق مــــــــع أذواقهــــــــم ورغبــــــــاتهم 

 .(1َ " وتط عاتهم

ـــــف ا  ـــــة؛ فيمـــــا تـــــوفر  مـــــن مويعـــــود ا فضـــــل أيضـــــا   هوات ا مع ومـــــات ا ازمـــــة يـــــن  "حمو 
ياحية  ــــــل زبــــــون أو  ــــــل فئــــــة ذات احتياتــــــات متشــــــابهة، وبا تــــــا ي تم ــــــن ا منشــــــأة ا ســــــ

مـــــــن ااســـــــتتابة  هـــــــذ  ااحتياتـــــــات بفاي يـــــــة وبطريقـــــــة مرضـــــــية تحقـــــــق ا تفايـــــــل بينهـــــــا 
 .(2َ " وبين زبائنها

نترنــــــــــت أمــــــــــام ا عمــــــــــاء فرصــــــــــة ا تواصــــــــــل ا ســــــــــريع، حيــــــــــث م نــــــــــت ا  قــــــــــد أتاحــــــــــت
ـــــــنهم، يـــــــن طريـــــــق مـــــــن ا مســـــــتخدمين  مواقـــــــع ا تواصـــــــل ااتتمـــــــايي  ا تفايـــــــل فيمـــــــا بي

ـــــــردود وا تع يقـــــــات ... وا تـــــــي أو  ،تـــــــابمشـــــــار ة ا منشـــــــورات، أو تســـــــتيل اإي  تابـــــــة ا 
 .ةسياحيا  اتمنتوتا يم ن استثمارها في تفعيل ا حمات ا ترويتية ين 

ــــــر باإو  ــــــب ا ســــــياحية فيمــــــا تقدمــــــه  زبائنهــــــا يب ــــــة ا م ات ــــــك، تظهــــــر أهمي ــــــى ذ  ضــــــافة إ 
ــــــل مــــــن متــــــايبهم وتقتصــــــد فــــــي أوقــــــاتهم، فبــــــدا أن يــــــأتي  ا عن بوتيــــــة؛ ا شــــــب ة فهــــــي تق 
بمفـــــــرد  إ ـــــــى ا م تـــــــب   ســـــــؤال وااستفســـــــار، أصـــــــبح بإم انـــــــه وهـــــــو فـــــــي بيتـــــــه  ا ســـــــائح

ا ـــــدخول   موقـــــع اإ  ترونـــــي ا خـــــاص با مؤسســـــة، ثـــــم ااستفســـــار يـــــن  امـــــل ا ط بــــــات 
 وا خدمات ا مقدمة.

ـــــك بمتـــــرد اتصـــــا ه  ـــــتم ذ  ـــــتباوي إمـــــا باســـــتعمال ا حاســـــوب أو باســـــتخدام ا هـــــاتف  ؛نترن
ود إ ـــــــــى منز ـــــــــه  يفـــــــــتح ا حاســـــــــوب ويتصـــــــــل ا محمـــــــــول، فـــــــــا يحتـــــــــاج ا مرسِـــــــــل أن يعـــــــــ

وهــــــــو متصــــــــل  -هاتفــــــــه  شــــــــغِلبا شــــــــر ة، بــــــــل وهــــــــو فــــــــي ا شــــــــارع أو فــــــــي أي م ــــــــان ي
                                                           

 11( هاني سا مين يمر ب عفير، م س ذ، ص 1َ
 ( ا مصدر نفسه، ا صفحة نفسها2َ



بحث  حات ا مصط مفاهيمي  جهاز ا فصل اأول: ا  ا

 

46 

مـــــن ااتصـــــال مشـــــافهة أو  تابـــــة مـــــع ا مؤسســـــات ا ســـــياحية يبـــــر   يـــــتم ن  -نترنـــــتبا
رقام ا مع نة.   ا

 

 

 

 

 

 

 

 

سياحي:دور اأ  قطاع ا  نترنت في تفعيل ا

نترنـــــتتظهـــــر أهميـــــة  خـــــال مـــــا تقدمـــــه مـــــن منـــــافع  منتتـــــي ا خـــــدمات ا ســـــياحية مـــــن  ا
 ومسته  يها ي ى حد ا سواء، وا تي نتم ها في ا نقاط ا تا ية:

  نترنــــــــــتتيســــــــــير تقــــــــــديم ا مع ومــــــــــات يبــــــــــر شــــــــــب ة ، حيــــــــــث أصــــــــــبح بإم ــــــــــان ا
ـــــــــادق  ـــــــــى مع ومـــــــــات يـــــــــن ا طيـــــــــران، وا فن ا مســـــــــته ك ا ســـــــــياحي ا حصـــــــــول ي 

وهـــــذا مـــــا أتـــــاح  ـــــه ا مقارنـــــة بـــــين يـــــدة  ـــــخ، اوا بـــــرامج ا ســـــياحية وا ســـــيارات.... 
نسب منها  .  (1َ مواقع سياحية واختيار ا

                                                           

 11بد ا ح يم درار ة وآخرون، م س ذ، ص ينظر، ي( 1َ
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  ـــــرص ا ســـــفر ـــــة أنهـــــا تتعـــــل ا شـــــخص ي تشـــــف ف ـــــزات ا ســـــياحة اإ  تروني مـــــن مي
ربعـــــة، فـــــي منـــــاطق متعـــــددة مـــــن ا عـــــا م، حيـــــث وفـــــرت ي يـــــه  يبـــــر ا فصـــــول ا

ــــي فصــــل واحــــد ربعــــة رغــــم تواتــــد  ف ــــة ا فصــــول ا ــــتم ذ؛ (1َأن يعــــيش حا  ــــكوي   
فيهــــــا مــــــا  تســــــتخدم اإ  ترونيــــــة،فتراضــــــية يبــــــر مواقعهــــــا اا ــــــرحات  بعرضــــــها 

مـــــــــا ن ا تـــــــــي ســـــــــوف تقطعهـــــــــا  vidéoconferncingيســـــــــمى بــــــــــ  بربطهـــــــــا با
 .(2َ ا رح ة ا سياحية ضمن قاف ة ا سواح

داء و  يتضــــــمن معنــــــى ا رح ــــــة اافتراضــــــية فعــــــل اإخبــــــار ا تع يمــــــي؛ ينــــــدما يعــــــرض ا
ثريــــــــة، وا ترفيهيـــــــة وا طبيعيــــــــة...   م ـــــــان؛ بدايــــــــة مـــــــن ا عــــــــرض ا ســـــــياحيون ا مواقـــــــع ا

مـــــا ن ا مســـــتهدفة، وفـــــي  ـــــة يـــــن ا ـــــى مشـــــاهد حي ـــــة، وصـــــوا إ  ا مـــــادي، وت ـــــا يف ا رح 
 هذا ي ون ا سائح قد ارتحل افتراضيا.

  :ش  ين إ ى ا رقمي ا مت قيو ينقسم 
يط حو ـــــه مـــــن مت ـــــقل منطَ قـــــه اافتراضـــــية  يصـــــل إ ـــــى ا واقعيـــــة، ويـــــربط نفســـــه بمـــــا يحـــــ 

 خدمات. موتودات و

نـــــا  ديـــــه ثقافـــــة ســـــياحية حـــــول ا م ـــــان يبقـــــى منغمســـــا فـــــي اافتراضـــــية، م وِ  ثـــــانومت ـــــق 
 ا معروض في مخيا ه فقط. 

                                                           

َ1 )www.wvtouricmwest virginia, 2013 official state travel guide ,  
:vedio conferencing   هي ااتصال ا مباشر وا حي وا مرئي بين شخصين أو أ ثر يقطنون في

 ل وا تواصلمناطق متبايدة من أتل غرض ااتصا
www.searchunified.communications.teatchtarajet.com   

 00:00ي ى ا ساية  0251-0-00تاريخ ااطاع:      
َ2 )Désuza, shlly, video conferencing in tourism video conferencing 

  www.ezinearticle.communication com :ي ى ا ساية  0251-0-00تاريخ ااطاع
51:50 

http://www.wvtouricm/
http://www.searchunified.communications.teatchtarajet.com/
http://www.searchunified.communications.teatchtarajet.com/
http://www.ezinearticle.com/
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  نترنـــــتأتاحـــــت  مـــــا ة، ووضـــــع يمـــــا ن ا ســـــياحا  ســـــائح ا فرصـــــة فـــــي اختيـــــار  ا
 تصـــــميم خـــــاص بـــــه دون اغتـــــراف ا تصـــــاميم ا معـــــدة ســـــابقا، وطبقـــــا  مـــــا يـــــرا  مـــــن

 .(1َت  فة ت ون في متناو ه
  ــــي ا ســــفر إ ــــى ب ــــدان ي أشــــخاص ا ــــراغب مــــنح ا ســــياحة اإ  ترونيــــة فرصــــةت ن ف

بمعايشـــــــة ثقافـــــــة ت ـــــــك ا ب ـــــــدان قبـــــــل اانتقـــــــال إ يهـــــــا، وهـــــــذا مـــــــا يســـــــهل  ؛ معينـــــــة
(2َ يم ية ا تثاقف وا تناغم مع ثقافات بشرية يبر ا عا م

. 

 " ا تف يـــــر ومقارنـــــة أ ثـــــر مـــــن رح ـــــة شـــــراء ا ـــــرحات ا ســـــياحية يتط ـــــب ا وقـــــت و  إن
نترنـــــتقبـــــل أخـــــذ ا قـــــرار با شـــــراء، ووتـــــود  أتـــــاح ا فرصـــــة   مقارنـــــة ا ســـــريعة بـــــين  ا

وا بحــــــــث يــــــــن مخت ــــــــف ا مع ومــــــــات ا متع قــــــــة با منتوتــــــــات  ،ا عــــــــروض ا ســــــــياحية
وا خــــــــدمات ا ســــــــياحية، وأيضــــــــا مناقشــــــــة  ــــــــل هــــــــذ  ا مع ومــــــــات يبــــــــر ا منتــــــــديات 

 .(3َ " ن ا مسته  ين وا مؤسسات ا سياحيةوا دردشة بين ا مسته  ين أو بي
  نترنـــــتتـــــوفر  مـــــا فرصـــــة  ؛"   منشـــــآت ا ســـــياحية بمخت ـــــف أنوايهـــــا وأحتامهـــــا ا

ـــــي ا رســـــا ة ا تســـــويقية ا مقدمـــــة  توضـــــيح أي غمـــــوض أو استســـــفار أو ماحظـــــة ف
ــــــي تظهــــــر أســــــفل  ــــــل موضــــــوع  ــــــذ ا ت ــــــق ا نواف   عمــــــاء مــــــن ا ســــــياح، فعــــــن طري

وا ـــــرد ي يهـــــا مـــــن قبـــــل ا مختصـــــين فـــــي ا منشـــــأة  يم ـــــن   ســـــائح طـــــرح استفســـــاراته
 .(4َ " ا سياحية

  بســــــهو ة تطــــــوير ا منــــــتج ا ســــــياحي وظهــــــور أنشــــــطة ســــــياحية  أيضــــــا تســــــمحو "
ــــك مــــن خــــال قياســــات ا ــــرأي،  ــــة، وذ  ــــق مــــع شــــرائح ا ســــائحين ا مخت ف ــــدة تتف تدي

                                                           

َ1 )Opp cit 
َ2)Ibid  

(  مصطفى يوسف  افي، ا سياحة ا دو ية في ظل تطور تقنية ا مع ومات وااتصاات ويو مة 3َ
 005ا سياحة، ص 

 15ر ب عفير، م س ذ، ص ( هاني سا مين يم4َ
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ا تــــــــي يم ــــــــن مــــــــن خا هــــــــا معرفــــــــة ا توتيهــــــــات ا ســــــــياحية ا تديــــــــدة وا خــــــــدمات 
ساسية وا  .(1َ "  م م ة ا تي يحتاتها ا سائحونا

تهار ـاإش  :يـرونـاإ

خيـــــــــرة  بـــــــــين هـــــــــذ  تطـــــــــورات ت نو وتيـــــــــة هائ ـــــــــة، ومـــــــــن  شـــــــــهد ا عـــــــــا م فـــــــــي ا عقـــــــــود ا
ثــــــر ؛ا تطــــــورات، مــــــا شــــــهد  يــــــا م ا ت نو وتيــــــا وااتصــــــال اإشــــــهار  ي ــــــى ف ــــــان هــــــذا ا

نترنـــــتو وتـــــه يـــــا م ب يـــــان،  يصـــــبح فســـــحت ا متـــــال واســـــعا أمـــــام رواج اإ ، حيـــــث "ا
ــــــــة  ــــــــر وســــــــائل ااتصــــــــال ا حديث ــــــــة يب ــــــــة ا ترويتي مــــــــرا ا يم ــــــــن أاســــــــتخدام هــــــــذ  ا تقني

 .(2َ " ااستغناء ينه

و ـــــــى اإ 5226تمثـــــــل ســـــــنة و  حيـــــــث قامـــــــت إحــــــــدى  ،تطــــــــوير اإشـــــــهار رهاصـــــــات ا
نترنـــــتتتاتهـــــا يبـــــر ا شـــــر ات بتـــــرويج من م، وقـــــد ت قـــــت ردودا معظمهـــــا فـــــي هـــــذا ا عـــــا ا

يمــــــال ؛ نســــــحابها مــــــن ا ســــــاحة اإشــــــهاريةدى إ ــــــى اأســــــ بية مــــــا  وتزامنــــــا مــــــع تطــــــور ا
، ممــــــــا اإ  ترونيــــــــةتغيــــــــرت ا نظــــــــرة نحــــــــو ا افتــــــــات اإشــــــــهارية  اإ  ترونيــــــــة،ا تتاريــــــــة 

 وسع من رقعة استها ها وتعدد تماهيرها. 

ـــــف اإشـــــهار اإ فـــــي وقـــــد تـــــاء ـــــي تعري  وتهـــــات Electronic Advertising  ترون
 رصـــــد -م ـــــان اإ قـــــدر -حاو نـــــا ل  ـــــبس يـــــن مفهومـــــه نظـــــر متباينـــــة؛ وحتـــــى نزيـــــل  ـــــ

 ي ي: انعرضها بإيتاز فيمبعض ا تعريفات ا تي 

ج وتقــــــــام ي ـــــــى ا شــــــــب ة نـــــــتَ يبــــــــارة يـــــــن حمــــــــات ديائيـــــــة تُ  اإ  ترونـــــــي" إن اإيـــــــان 
نترنــــــتأي  ؛ا عا ميــــــة   مع ومــــــات ســــــا يب وا طر  ا ق ا متبعــــــة، ائــــــوتتنــــــوع يــــــادة بتنــــــوع ا

                                                           

 11( يبد ا ح يم درار ة وآخرون، م س ذ، ص 1َ

 564( نديم منصوري، سوسيو وتيا اانترنت، ص 2َ
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شـــــــ ارات بريديـــــــة م ثفـــــــة فـــــــي ا مواقـــــــع ا مشـــــــهورة وا مواقـــــــع فتـــــــأتي ي ـــــــى شـــــــ ل رســـــــائل وا 
 .(1َ " ا ديائية ا مختصة باإيانات

مثــــــل  ؛هـــــذا ا نشـــــاط يــــــن  يــــــات ا تـــــي تنتـــــرهـــــو تعريـــــف يــــــام يتضـــــمن مخت ـــــف ا عم و
أو ا رســــــائل واإشــــــارات ا بريديــــــة  ،ا حمــــــات ا ديائيــــــة ا منشــــــورة ي ــــــى ا شــــــب ة ا عا ميــــــة

 غيرها. و اإ  ترونيةا مرس ة يبر ا مواقع 

مــــــر ا تــــــدير با ــــــذ رو  تــــــرتبط با تانــــــب  Propagandا ديايــــــة أن   مــــــة  -أيضــــــا  - ا
ســـــــا يب ا مشـــــــتر ة بينهـــــــا  أ ثـــــــر مـــــــنا سياســــــي  خـــــــرى، و عــــــل ا ارتباطهــــــا با توانـــــــب ا

تعــــــــل مــــــــن ا صــــــــعب ا تفريــــــــق بينهــــــــا فــــــــي  ثيــــــــر مــــــــن  Advertisingوبــــــــين اإشــــــــهار 
حيان.  ا

يــــــن طريــــــق نشــــــر وبــــــث ا رســــــائل اإيانيــــــة  " يم يــــــة اتصــــــال هف أيضــــــا بأنــــــرِ وقــــــد يُــــــ
ــــت اا مقــــروءة بمــــا فيهــــا شــــب ة  ــــز  نترن ــــي أوســــاط ا تمهــــور ا مســــتهدف مــــن أتــــل تحفي ف

واســــــتما ته إ ــــــى ااقتنــــــاع بت ـــــك ا رســــــائل واتخــــــاذ ا قــــــرار  ،ي ـــــى شــــــراء ا ســــــ ع وا خـــــدمات
 .(2َ" ا مناسب بشأنها

بصـــــــرية أو  ء  انـــــــت؛ ســـــــواا وســـــــائط ؛ هـــــــو إشـــــــهار متعـــــــدداإ  ترونـــــــي فاإشـــــــهار ،نذإ
ــــــى  مســــــتهدف وشــــــد انتباهــــــه نحــــــو مضــــــمون ا تمهــــــور ا ســــــمعية أو   يهمــــــا،   تــــــأثير ي 

 ا منتوج.

                                                           

 511( يامر إبراهيم قندي تي، اإيام اإ  تروني، ص 1َ

 11( تاسم رمضان ا ها ي، ا دياية واإيان وا عاقات ا عامة في ا مدونات اإ  ترونية، ص 2َ
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ــــــــي ــــــــاهيم ا ســــــــابقة نتــــــــد اإشــــــــهار اإ  ترون ــــــــد يــــــــن مضــــــــمون ا مف ــــــــر بعي ــــــــه وغي " ؛ بأن
نترنــــــــتاإيـــــــان ا ــــــــذي ينشــــــــر يبــــــــر ا شــــــــب ة ا عن بوتيــــــــة َ ( ويهــــــــدف إ ــــــــى ا تــــــــرويج ا

 .(1َ "   تروني أو غير إأو دياية  موقع  بضاية أو تسويق س عة وخدمة 

ـــــــىو هـــــــو  ـــــــة مـــــــن ســـــــابقيه بتوظيفـــــــه مصـــــــط حات دا ـــــــة ا معن ـــــــف أ ثـــــــر دق  نحـــــــو: تعري
وهـــــي أهـــــم ســـــمة يتميـــــز بهـــــا؛  –تحديـــــدا  –اإيـــــان ا منشـــــور يبـــــر ا شـــــب ة ا عن بوتيـــــة 

   أو ا دياية  موقع معين.  ترويج ين ا منتوج 

 تروني:تطور اإشهار اإ 

" وقـــــــد  انـــــــت بدايتـــــــه  ، ر يبـــــــر ا شـــــــب ة ا عن بوتيـــــــة حـــــــديث ا نشـــــــأةإن ظهـــــــور اإشـــــــها
أمــــــــا قبــــــــل ذ ــــــــك فقــــــــد  انــــــــت محــــــــاوات اســــــــتغال شــــــــب ة  5226ا حقيقيــــــــة بعــــــــد يــــــــام 

نترنت  .(2َ في ا ترويج ا تتاري تتعرض إ ى ا رفض ا شديد" ا

أو رفضــــــا، قبــــــوا  إمــــــا  وهــــــذا شــــــأن  ــــــل ابت ــــــار تديــــــد، فــــــإن ا نــــــاس تتخــــــذ منــــــه موقفــــــا
ــــو   و ها  ــــورنس  ــــانترت بــــه إحــــدى ا مؤسســــات " ا تــــي  ــــان يــــدير ذ ــــك مــــا قامــــ ذ ر فــــييُ

خبـــــــار،حيـــــــث قامـــــــت" بنشـــــــر إيـــــــان فـــــــي متمويـــــــات  ،(3َ مارثـــــــا ســـــــيتل" وســـــــارت  ا
ــــــــاينين ــــــــي اتتــــــــاهين متب ــــــــة  ،ااســــــــتتابة  هــــــــذا اإيــــــــان ف ــــــــت ا مؤسســــــــة ا مع ن ــــــــد ت ق فق

يــــــــن  ردا ســــــــ بيا يعبــــــــر 02222ردا إيتابيــــــــا ي ــــــــى ظهــــــــور اإيــــــــان مقابــــــــل  02222
نترنـــــــتااســـــــتياء مـــــــن ااســـــــتخدام ا تتــــــــاري  شـــــــب ة  وهــــــــو مـــــــا أدى إ ـــــــى انســــــــحاب  ،ا

 .(4َ"  ا مؤسسة من ا عمل ي ى ا شب ة

                                                           

 545فاح مف ح ا زيبي، اإيان اإ  تروني منط قات نظرية وتطبيقات يم ية، ص ( ي ي 1َ

نترنت(، ص 2َ  011( يوسف أحمد أبو فأرة، ا تسويق اإ  تروني َيناصر ا مزيج ا تسويقي يبر ا

 ( ا مصدر نفسه، ا صفحة نفسها3َ

ف ار اإيانية، ص 4َ  000( ا سيد بهنسي، ابت ار ا
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ــــــــــاريخ "  و ــــــــــك مــــــــــع  5226.52.01يعــــــــــد ت تــــــــــر وذ  ول إيــــــــــان مــــــــــدفوع ا ــــــــــاريخ  ت
مري يــــــة ا ســــــباقة اســــــتخدامه،  Wiredانطــــــاق موقــــــع مت ــــــة   أولبهــــــذا تمثــــــل و هــــــي ا
ــــع، ــــن ي ــــى ا موق ــــي هــــذ   أول زبــــونأمــــا يــــن  مع  ــــة فهــــوف أيضــــا، إذ تــــم  أمري ــــي ا عم ي

 ا تــــــي Modem Mediaشـــــراء ا مســـــاحة مــــــن قبـــــل وســـــيط و ا ــــــة " مـــــوديم ميـــــديا" 
 .(1َ " نترنتو اات ا تسويق واإيان يبر ا من أهم تعتبر

خيـــــر مـــــن ا قـــــرن ا ماضـــــي  ـــــان مخاضـــــه يســـــيرا، حيـــــ ث بـــــدأت معـــــه يبـــــدو أن ا عقـــــد ا
و اإ ا تمـــــــال نمـــــــو  مـــــــع   ـــــــى  نـــــــوع تديـــــــد مـــــــن اإشــــــهار، ستشـــــــهد ا بشـــــــريةرهاصــــــات ا

ــــدة؛  ــــة ا تدي ــــةا في ــــي شــــهدتها هــــذ  ا في ــــة ومــــع ا تطــــورات ا متســــارية، ا ت ــــدم ا تقني ، وتق
يمـــــال  ـــــدان ا ـــــي مي ـــــةوتطبيقاتهـــــا ف ـــــا اإشـــــهار اإ  تروني ـــــرزت مزاي ـــــي، ب ـــــى  اإ  ترون ي 

 ي ي: اتم ها فيما ساحة ا عا مية وا تي ن

 ــــــــتح م فــــــــي ا رســــــــا ة اإيانيــــــــة  أنترنــــــــتر إن ا زائــــــــ " ي ــــــــون قــــــــادرا ي ــــــــى ا 
خيــــــــر فيمــــــــا يشــــــــاهد فقــــــــد يقبــــــــل  اإ  ترونيــــــــة ول وا فهــــــــو صــــــــاحب ا قــــــــرار ا

 .(2َ " ا رسا ة أو يرفضها

 وتتـــــرك  ـــــه فرصـــــة  ،تســـــمح " با تحـــــاور مـــــع ا عميـــــل بشـــــ ل مباشـــــر وشخصـــــي
 . (3َ " صراا تحاور معها  يفما يشاء، وتزود  با مع ومات ا تي يريدها ح

 ـــــــك ـــــــى ذ  تتـــــــيح ا فرصـــــــة  مســـــــتخدميها بإم انيـــــــة ا تعـــــــديل " ؛ فإنهـــــــا إضـــــــافة إ 
 .(4َ " بش ل مرن في ا مع ومات ا تي تتضمنها حم ته ا ترويتية

                                                           

 504اإيان اإ  تروني، ص  ( فندوشي ربيعة،1َ

 542( بشير ا عاق، ا تسويق اإ  تروني، ص 2َ

 512( بشير ا عاق، أساسيات وتطبيقات ا ترويج اإ  ترونية وا تق يدي َمدخل مت امل(، ص 3َ

 04( محمد ي ي أبو ا عا، ا تسويق اإياني و اإ  تروني، ص 4َ
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  فـــــراد بســـــرية مـــــن خـــــال  مـــــا تُســـــهِل ا حصـــــول ي ـــــى ا مع ومـــــة " مـــــن قبـــــل ا
ـــــــة  ـــــــيح إم اني ـــــــأرة وهـــــــذ  تت ـــــــى ا ف ـــــــرات بســـــــيطة ي  ا ســـــــريع ي ـــــــى  ااطـــــــاعنق

 .(1َ"   ميات هائ ة من ا مع ومات ا معروضة
  ،بعـــــــض  حيـــــــث تضـــــــعتســـــــمح " بإم انيـــــــة ا تعـــــــرف ي ـــــــى رد ا فعـــــــل   عمـــــــاء

ــــــى آراء ا تمهــــــور مــــــن  ا شــــــر ات اســــــتمارات اســــــتبيان واستقصــــــاء   تعــــــرف ي 
 .(2َ " خال ما تقدمه من س ع وخدمات  هم

  حصــــــــول  ســــــــ عة وا " إم انيــــــــة ا شــــــــراء ا فــــــــوري   اإ  ترونــــــــييتــــــــيح اإشــــــــهار
،  يـــــتم شـــــحن وســـــائل يديـــــدة مثـــــل  ـــــروت اائتمـــــان  ي ـــــى ثمنهـــــا مـــــن خـــــال

 .(3َ ا منتج مباشرة إ ى ينوان ا عميل "
ترونيأنواع اإشهار   :اإ

، ومــــــا يفهبــــــاختاف ا معــــــايير ا معتمــــــدة فــــــي تصــــــن اإ  ترونــــــيأنــــــواع اإشــــــهار تخت ــــــف 
نــــــواع   م أهــــــ حاو نــــــا رصــــــدقــــــد  با قطــــــاع ا تتــــــاري فإننــــــاا مقــــــام متع ــــــق  دام ا متع قــــــة ا

 ا مخطط ا تا ي: بهذا ا متال؛ وا تي يتمعها

 

 

 
                                                           

 066اإيان مدخل تطبيقي، ص  ( طاهر محسن ا غا بي وأحمد شا ر ا عس ري،1َ

 04محمد ي ي أبو ا عا، م س ذ، ص ( 2َ
   بطاقة اائتمان هي: "بطاقة مستطي ة من ا باستيك تحمل اسم ا مؤسسة ا مصدرة  ها وشعارها

وتوقيع حام ها ورقمها واسم حام ها ورقم حسابه وتاريخ صاحيتها"، معادي أسعد صوا حة، بطاقات 
منية َدراسة مقارنة(، ص اائتمان ا نظام ا  01 قانوني وآ يات ا حماية ا تنائية وا

 001( ا سيد بهنسي، م س ذ، ص 3َ
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شريط اإشهاري:-1  ا

ـــــــه بمصـــــــط حات يـــــــدة منهـــــــا: إشـــــــهار ا تر  ـــــــق ي ي ـــــــانير، إشـــــــهار ويســـــــيط  ة، إشـــــــهار ا ب
ا شــــــعارات، إشــــــهار ا افتــــــات، إشــــــهار ا رايــــــة، وهــــــي يبــــــارة يــــــن " إيانــــــات تصــــــويرية 

Graphic   أو متحر ـــــــــــة تتميـــــــــــز با حر ـــــــــــة صـــــــــــغيرة ومختصـــــــــــرة ثابتـــــــــــةAnimation 
ــــــل  Interactivityوا تفايــــــل ــــــة مث ُ  42وت ــــــون يــــــادة مســــــتطي ة ا شــــــ ل بأحتــــــام مخت ف

... وتظهــــــــر  غا بــــــــا أي ــــــــى ا صــــــــفحة فــــــــي ا  ثيــــــــر مــــــــن ا مواقــــــــع 006ُ  42أو  641
ي ـــــــى ا شـــــــب ة، ويـــــــتم تصـــــــميمها وصـــــــياغة محتواهـــــــا بشـــــــ ل يغـــــــري ا مشـــــــاهد   ضـــــــغط 

تقـــــدم  ـــــه مزيــــدا مـــــن ا مع ومـــــات يــــن ا ســـــ عة أو أنهـــــا تأخـــــذ  ي يهــــا، وينـــــد قيامـــــه بــــذ ك 
 .(1َ " مباشرة إ ى ا موقع ا خاص با شر ة ا مع نة   حصول ي ى مع ومات أ ثر

 

 

 

                                                           

 000( محمد يبد حسين ا طائي، ا تتارة اإ  ترونية َا مستقبل ا وايد  أتبال ا قادمة(، ص 1َ

إشهار 
 ا رياية

 ا شريط
 اإشهاري

اإشهار 
 ا فاصل

اإشهار 
 ا نصي

نترنت  إشهار ا
 ا تفاي ي

إشهار ا رسوم 
 متحر ة

أنواع 
 أخرى

ترونيأنواع اإشهار  اإ  
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رعاية: -  إشهار ا

نترنــــتفــــي اســــتعماا شــــهارات هــــو ثــــاني أ ثــــر اإ ذ ــــك يــــن  ، ويــــتمبعــــد إشــــهار ا بــــانير ا
ــــــق"  ــــــه وخدطري ــــــرويج منتتات ــــــه ت ــــــة  أومات ــــــب، بطريق ــــــع ا وي ــــــر مواق ــــــة يب ــــــه ا تتاري يامت

 .(1َ " أ ثر تاذبية وتشويقا من وضع إيانات  وحات

 :قسمين ينقسم إشهار ا رياية إ ىو  

                                                           

 010تاري شنايدر، ا تتارة اإ  ترونية، تر: سرور ي ي إبراهيم سرور، ص ( 1َ
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ـــــة  ـــــة ايتيادي ـــــائع  :Regular Sponsorships" إيانـــــات رياي وبمقتضـــــا  يعهـــــد ا ب
نترنــــــت مؤسســــــة تم ــــــك موقــــــع ي ــــــى  تــــــه ي ــــــى  رايــــــي رســــــمي بــــــاإيان يــــــن منتتا ا

ــــــى  ــــــك نظيــــــر أتــــــر مقابــــــل ا مســــــاحة ا تــــــي يحت هــــــا اإيــــــان ي  صــــــفحات موقعهــــــا، وذ 
 ا موقع.

وبمقتضــــــا  ا يقــــــوم فقــــــط  :Content Sponsiorshipsيانــــــات ريايــــــة محتــــــوى إ
نترنـــــــتا رايـــــــي ا رســـــــمي بـــــــاإيان يـــــــن منتتـــــــات ا بـــــــائع ي ـــــــى  ، بـــــــل يتـــــــدخل فـــــــي ا
ن مـــــــــن مســـــــــتخدمي شـــــــــب ة صـــــــــياغة محتـــــــــوى ا رســـــــــا ة ا ترويتيـــــــــة ا موتهـــــــــة   مشـــــــــتري

نترنت  .(1َ " ا

 

 

 

 

 

 

 (2َ تبرز أهمية ا رياية واستخدامها من طرف ا مشهرين في ا نقاط ا تا ية:و 

  إقامــــــة ا رايــــــي ياقــــــة طوي ــــــة ا مــــــدى مــــــع شــــــريك آخــــــر، خصوصــــــا إذا  ــــــان
همية، وهو ما يسعى إ يه أي مع ن.  زبونا هو أمر في غاية ا

                                                           

نترنت وا تتارة اإ  ترونية، ص  ( طه1َ  005طارق، ا تسويق با

  512،542( ربيعة فندوشي، م س ذ، ص 2َ
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 فــــــــــي يــــــــــدة مواقــــــــــع، وبــــــــــذ ك إدراك ا رايــــــــــي أن ي ــــــــــون حاضــــــــــرا  باســــــــــتطاية
يبـــــــــاء ااســـــــــتثمار  أشـــــــــخاص فـــــــــي قطايـــــــــات مخت فـــــــــة، وهـــــــــذا دون تحمـــــــــل 

  وحد .

 ــــــــة و ــــــــة  اســــــــتفادة ا رايــــــــي مــــــــن معرف ــــــــة إياني ــــــــة بحم  ــــــــوي مقارن تشــــــــخيص ق
 تق يدية.

  ـــــغ مـــــن ـــــى مب  ايتبـــــار ا رايـــــي فـــــي  ـــــل مـــــرة صـــــاحب حـــــق فـــــي ا حصـــــول ي 
 ا مال، وهو أيضا فايل في ا موقع.

فاصل-3  :اإشهار ا

ـــــارة يـــــنا ـــــامج إشـــــهارات " تظهـــــر   مشـــــتري أثنـــــاء قيامـــــه بنســـــ إشـــــهار ا فاصـــــل يب خ برن
اآ ـــــي، بهـــــدف اســـــتحواذ انتباهـــــه و ـــــو  هنترنـــــت ي ـــــى حاســـــبأو مع ومـــــات ي ـــــى شـــــب ة ا

 (1َ "  فترة زمنية قصيرة وذ ك  بضع ثوان

اإشــــــهار ا ت فزيــــــوني، " ا ــــــذي يظهــــــر بــــــين برنــــــامج وآخــــــر، ففــــــي تضــــــاهي فــــــي ذ ــــــك  و
ــــــوج وقــــــت ا ــــــه ا مســــــتخدم ا و  ــــــذي يســــــعى في ــــــي إ ا  ــــــع، وف ــــــة مــــــن ا موق ــــــى صــــــفحة معين  

انتظــــــار يــــــرض هــــــذ  ا صــــــفحة ي ــــــى ا شاشــــــة، يظهــــــر اإيــــــان ا فاصــــــل، خــــــال ت ــــــك 
 2". ا مدة

 

 

 
                                                           

نترنت، ص 1َ  ( نور ا دين أحمد ا نادي وسعيد محمد تمعة يقل، ا تسويق يبر ا
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ــــــي يشــــــاهدها  ــــــى ا صــــــفحة، ا ت إن اإشــــــهار ا فاصــــــل هــــــو إشــــــهار فتــــــائي يظهــــــر ي 
ـــــــك تفـــــــرض حضـــــــورها ي يـــــــه ـــــــه ضـــــــيقا نتيتـــــــة تشـــــــتت ف"  ؛ ا مت قـــــــي، وفـــــــي ذ  تســـــــبب  

ــــوم بهــــا،  ــــذا فمــــن ا مم ــــن أن تســــبب أثــــر  ساســــية ا تــــي  ــــان يق انتباهــــه يــــن ا مهمــــة ا
ثر اإيتابي. س بي، بدا من (1َ " ي سي  ا

 ن هما: ين رئيسيينترنت ش  يبر ا َ ا فاصل (  و يتخذ اإشهار ا فتائي

 إشهار ا بداية ا مفاتأة .5

 إشهار ا نهاية ا مفاتأة .0

                                                           

 000( طارق طه، م س ذ، ص 1َ

فذة  غلق الن

  تخطي اإعان

Ignorer l'annonce 
 



بحث  حات ا مصط مفاهيمي  جهاز ا فصل اأول: ا  ا

 

59 

مفاجــــــأة:  رشــــــهاإ -5 ــــــة ا بداي  اإ  ترونيــــــةإيــــــان يظهــــــر  مشــــــتري ا تتــــــارة  "هــــــوا
نترنـــــت أو أثنـــــاء محاو ـــــة تصـــــفحه   مواقـــــع ي ـــــى شـــــب ة ا أثنـــــاءبصـــــورة مفاتـــــأة، 

 ا دخول ي ى موقع معين.

مفاجــــــأة: إشــــــهار-2 ــــــة ا نهاي ــــــةهــــــو إيــــــان يظهــــــر  مشــــــتري ا تتــــــارة  ا  اإ  تروني
نترنــــت أو أثنــــاء اانتهــــاء مــــن  ــــى شــــب ة ااء خروتــــه مــــن ا مواقــــع يبصــــورة مفاتــــأة أثنــــ
 .(1َ " نسخ برنامج معين

نصي:-4  اإشهار ا

ــــــلي  توصــــــيل مضــــــمون ا رســــــا ة  ؛ا ــــــنص فــــــي اإشــــــهار أحــــــد ا عناصــــــر ا مســــــتخدمة مث
إ ـــــــــى ا مت قـــــــــي، بهـــــــــدف ا تـــــــــأثير ي يـــــــــه، وتغييـــــــــر قناياتـــــــــه نحـــــــــو منتتـــــــــات  اإشـــــــــهارية

ائنهـــــا،  ـــــذ ك يشـــــترط فيـــــه أن ا مؤسســـــة ا منتتـــــة، ومـــــا تقدمـــــه مـــــن يـــــروض وخـــــدمات  زب
 اتخاذ قرار فوري.محفزا ي ون بسيطا مفهوما و 

ي ــــى شــــ ل نــــص، أو نصــــوص،  Text Adsا نصــــية  اإيانــــات"  ويــــادة مــــا ت ــــون 
ـــــــة مـــــــن يـــــــدة   مـــــــات، أو يبـــــــارات، وا تحتـــــــوي ي ـــــــى أيـــــــة صـــــــور أو رســـــــومات،  مؤ ف

 من:ويتأ ف اإيان ا نصي يادة 

  ينوان اإيانTitle 

 يان مواصفات اإdescription ا ذي يحتوي ي ى شرح بسيط  إيان 

  رابط  صفحة ا موقع ا مع ن ينهURL 

                                                           

 500، 505، ص ا سابق ( ا مصدر1َ



بحث  حات ا مصط مفاهيمي  جهاز ا فصل اأول: ا  ا

 

60 

ــــــف   ــــــل تــــــزء مــــــن أتــــــزاء اإيــــــان ا نصــــــي  و غا بــــــا مــــــا يــــــتم اســــــتخدام  ــــــون مخت 
 .(1َ " ا ثاثة ا مذ ورة

 

 

 

 

ي إشهار اأ -5 تفاع مضمنةنترنت ا  HTML ()ا

ـــــديى  غـــــة  هـــــو إشـــــهار " ينفـــــذ مـــــن خـــــال  غـــــة برمتـــــة خاصـــــة ـــــيح هـــــذ   JAVA ت تت
 ا  غة  تابة   مات أساسية في اإيانات.

ـــــوع مـــــن اإو  ـــــر هـــــذا ا ن ـــــات ايعتب ـــــواع إيان ـــــات مـــــن أفضـــــل أن ـــــزات يان ـــــت   مي نترن
 ا تا ية:

 .تنفيذ  من خال قوايد ا بيانات 

                                                           

 020( يامر إبراهيم قندي تي، م س ذ، ص 1َ
  HTML غة إشارات ا نص ا فائق ا محتوى  :Hypper Text Markupe Protocole هي  غة :

محتويات مخت ف مواقع ا شب ة ا عن بوتية ا عا مية   Langage de Programmationبرمتة 
(www) وهي  ذ ك  اسم ا تر يبة ،Format   ا تي تتميز بها صفحات ا شب ة ا عن بوتية ا عا مية من

ميم ، ا  تابة، ا طبع، ا عرض(،  ما تمتاز هذ  ا  غة بشمو ها ا عديد من ا وسائط حيث َا تص
صوات"  MultiMediaااتصا ية ا متعددة  مثل: ا نصوص، ا تداول، ا رسوم ا بيانية، ا صور وا

نترنت َ دراسة اتصا ية ومصط حية(، ص   001محمود ابراقن ، ا
   :غة تافا JAVA رمتة تستخدم إضافة ا رسوم ا متحر ة وتصميم صفحات " هي يبارة ين  غة ب

نترنت من ااختراق"  منية  حماية مواقع ا نترنت،  ويم ن أن تمتد إم انياتها إ ى ا برمتة ا مواقع ا
 510محمد محمود، مدخل إ ى يا م ا شب ات، ص 
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 1َ " إيتاد فرص   تسوق تناسب  ل مستخدمي ا شب ة). 
ة: إشهار-6 متحر رسوم ا  ا

ــــى ا رســــومات هــــي " إيا ــــوي ي  ــــث تحت ــــا  ا متصــــفح، حي ــــى تــــذب انتب ــــات تهــــدف إ  ن
ــــوم مصــــمم اإيــــان  ــــث يق ــــي حتمهــــا ومســــاحتها، حي ومتمويــــة مــــن ا صــــور ا بســــيطة ف
بتحديـــــــد زمـــــــن ويـــــــدد ا ـــــــدورات وتغييـــــــر ا صـــــــور بـــــــين ا  قطـــــــات  يـــــــوحي   مشـــــــاهد بـــــــأن 
 " ا صـــــور متحر ـــــة وهـــــذا   ـــــي يضـــــمن بقـــــاء ا صـــــور فـــــي ذهـــــن ا مشـــــاهد  بضـــــعة ثـــــوان

َ2). 

 أنــواع أخرى: -1

إن أنــــــواع اإشــــــهار اإ  ترونــــــي ا مــــــذ ورة ســــــابقا  يســــــت" ســــــوى نمــــــاذج ممــــــا قــــــد يطــــــا ع 
خــــــرى تشــــــمل أفــــــام فيــــــديو قصــــــيرة ضــــــمن  نــــــواع ا ا متصــــــفح يوميــــــا، فهنــــــاك بعــــــض ا
ـــــات شـــــرائية يحـــــتفظ بهـــــا ا مســـــتخدم  يان ـــــة(، وا  ـــــة  انـــــت أو يمودي ـــــة َأفقي ا رقعـــــة ا تق يدي

ا بيـــــــع َاإ  ترونيــــــــة طبعــــــــا(، وأ عابـــــــا مصــــــــغرة تــــــــأتي ضــــــــمن ويســـــــتخدمها  ــــــــدى نقطــــــــة 
ش ال "  .(3َ ا رقعة، وغيرها من ا

ترونيدعائم اإشهار   :اإ

ي ـــــــى وســـــــائل يديـــــــدة، تســـــــمح  ـــــــه  اإشـــــــهاريةر فـــــــي تمريـــــــر رســـــــا ته يعتمـــــــد ا مشـــــــهّ 
نترنــــــت هــــــذ  ا فرصــــــة،  ــــــذ ك  بــــــر يــــــدد مــــــن ا تمــــــاهير وتقــــــدم  ــــــه ابا وصــــــول إ ــــــى أ
نترنتيا م ة مساحات إشهارية في يم ن استغال يد  ي ي: انذ رها بإيتاز فيم ا

                                                           

ادي وآخرون، ونور ا دين أحمد ا ن 514( فداء حسين أبو دبسة وخ ود بدر غيث، م س ذ، ص 1َ
  515اإيان ا تق يدي واإ  تروني، ص 

 510( ي ي فاح مف ح ا زيبي، م س ذ، ص 2َ

 512ص ا مصدر نفسه، ( 3َ
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  اإ  ترونياإشهار من خال ا موقع Web Site 

  اإ  ترونياإشهار ين طريق ا بريد E-mail 

  اإشهار ين طريق بروتو ول نقل ا م فاتFile Transfer Protocol 

  اإشهار ين طريق متمويات ا نقاشNews Groups 

 طريق غرف ا محادثة ن اإشهار يChat Rooms 

موقع -1 ترونياإشهار من خال ا  Web Site اإ

ــــع  ــــييعــــرف ا موق ــــر Web Site اإ  ترون ــــامي ي يتفايــــل مــــع ا زائ ــــع دين ــــه " موق  ،بأن
يضـــــاء  ـــــه   مـــــة  ،(إنت يـــــزيويحتـــــوي ي ـــــى محـــــرك بحـــــث َيربـــــي    وقســـــم خـــــاص با

 .(1َ " وصفحات استطاع ومقترحات ،وشفرة دخول ،مرور

" مــــــن خــــــال اشــــــتراك ا شــــــر ة فــــــي ا مواقــــــع اإ  ترونــــــييــــــتم اإشــــــهار يبــــــر ا موقــــــع 
ــــــى ا ما ــــــث يم ــــــن ا وصــــــول إ  ــــــين مــــــن ا متعــــــام ين مــــــع ا شــــــب ة ا شــــــهيرة   بحــــــث، حي  ي

يم ـــــن   شـــــر ة أن تـــــتح م فـــــي ظهورهـــــا ي ـــــى هـــــذ  ا مواقـــــع فـــــي ا وقـــــت وا م ـــــان إذ  ... 
م بتصــــميم إيانهــــا ســــواء مــــن مســــاحة ي ــــى ا موقــــع، تقــــو ا مناســــب، فبعــــد شــــراء ا شــــر ة 

مــــــــر إ ــــــــى شــــــــر ات متخصصــــــــة فــــــــي تصــــــــميم  طــــــــرف مصــــــــممي ا شــــــــر ة أو تســــــــند ا
ت ـــــون ا ســـــ عة ا مـــــروج  هـــــا ؛ و قـــــد (2َ " إيانـــــات ثـــــم تقـــــوم ببثـــــه يبـــــر ا موقـــــع ا مختـــــار

يحفـــــــز ا نـــــــاس ي ـــــــى ، يزيـــــــدها انتشـــــــارا، وقـــــــد موقـــــــع ا تـــــــرويج اســـــــتثمارياديـــــــة، و  ـــــــن ب
 شرائها.

                                                           

( محمود حسين ا وادي وبال محمودي ا وادي، ا معرفة واإدارة اإ  ترونية وتطبيقاتهما ا معاصرة، 1َ
 21ص 

 515ي ي فاح مف ح ا زيبي، م س ذ، ص ( 2َ
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بري-2 ترونيد اإشهار عن طريق ا  E-mail اإ

نترنــــــتمــــــن أ ثــــــر وســــــائل  E-mail اإ  ترونــــــييعــــــد ا بريــــــد  اســــــتخداما فــــــي ا عــــــا م،  ا
صـــــورا  أوســـــواء  انـــــت نصوصـــــا م توبـــــة،  ،اإشـــــهاريةر  تمريـــــر رســـــا ته ا مشـــــهِ  وظفـــــهي

 أو برامج وفيديوهات  تذب ا مت قي. أو رسا ة صوتية

دمها تقريبــــــا  ــــــل شــــــخص  ديــــــه اتصــــــال يســــــتخ أداةبأنــــــه "  اإ  ترونــــــيف ا بريــــــد يعــــــر و  
نترنـــــت دون أي ت  فـــــة بإرســــــال رســــــا ة غيـــــر محــــــدودة ا طــــــول  شــــــخص ، يســــــمح  ــــــك با
ــــا، ويم ــــن  أوواحــــد،  ــــى ا فــــور تقريب ــــي وقــــت واحــــد، وتصــــل ي  شــــخاص ف ا عديــــد مــــن ا

وبأســــرع  بهــــذا ا مفهــــوم، يصــــل اإ  ترونــــيا بريــــد  وه ــــذا فــــإن ؛ (1َ " ا ــــرد ي يهــــا فــــورا
 شاردة أو مقصودة. برسا ةشريحة اتتمايية إ ى أ بر وقت 

مصـــــــــدر ا صـــــــــدارة فـــــــــي ا ميـــــــــدان ا تتـــــــــاري،  اإ  ترونـــــــــييحتـــــــــل اســـــــــتعمال ا بريـــــــــد و  
ــــه، إضــــافة إ ــــى " ســــهو ة اســــتخدامه ــــة ت ا يف ــــات تبــــادل  ،خصوصــــا مــــع ق  ــــوفير إم اني وت

 ؛ا نصـــــــــح واإرشـــــــــاد إ ـــــــــى ا مت قـــــــــي وتقـــــــــديم ،ا مســـــــــايداتوط ـــــــــب  ،ا مع ومـــــــــات واآراء
إ ـــــــى تبـــــــادل ا رســـــــائل مـــــــع ا محـــــــرر وا متمويـــــــات... وأهمهـــــــا ســـــــرية تبـــــــادل  باإضـــــــافة

فراد مهما تبايدت ا مسافات  .(2َ " ا رسائل مع ا

يــــــن طريــــــق ااتصــــــال با زبــــــائن، حيــــــث" تقــــــوم  اإ  ترونــــــيويــــــتم اإشــــــهار يبــــــر ا بريــــــد 
ا شـــــر ة با حصـــــول ي ــــــى قائمـــــة أســـــماء ا زبــــــائن ومـــــواقعهم مـــــن خــــــال تصـــــفح ا زبــــــائن 

ــــــع ا  ــــــد  موق ــــــة ا شــــــر ة   بري ــــــتم معرف ــــــيشــــــر ة، وبهــــــذا ت ــــــوم  اإ  ترون ــــــائن،  ــــــذ ك تق   زب
ــــائن ا حــــا يين، أي  ــــائن ا تــــدد مــــن خــــال ا زب  إيصــــالا شــــر ات بإرســــال رســــائل إ ــــى ا زب

                                                           

َ1)www.telstra.com.au/content/dam/   :ي ى ا ساية  0251-1-54تاريخ ااطاع
25:65 

نترنت، ص 2َ  11( محمد يبد ا حميد، ااتصال واإيام ي ى شب ة ا

http://www.telstra.com.au/content/dam/adate
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ا رســـــا ة إ ـــــى ا زبـــــون ا حـــــا ي  يقـــــوم بـــــدور  بإرســـــا ها إ ـــــى صـــــديقه أو متمويـــــة أصـــــدقائه 
 تعرضها.  أو ا خدمة ا تي (1َ " ويقنعه بمنتج ا مؤسسة

ـــــات -3 ف م ـــــل ا ـــــول نق ـــــق بروتو  File Transferاإشـــــهار عـــــن طري

Protocol 

" بتحميـــــــل  File Transfer Protocolيســـــــمح بروتو ـــــــول نقـــــــل ا م فـــــــات 
ــــــى ا حاســــــوبمــــــن  ا مســــــتندات وا بــــــرامج ا مــــــزود، وهــــــو فــــــي ا وقــــــت نفســــــه يســــــتعمل  وا  

 .(2َ "  مساحة   تعبير اإياني

ــــول، يتــــب أن تــــدرج ضــــمن مــــادة ذات قيمــــة  و  ــــي " ت قــــى ا رســــا ة اإشــــهارية نفــــس ا قب
إضـــــافية   زبـــــون مثـــــل:  عبـــــة، أو برمتيـــــة، أو مســـــتند، ذا محتـــــوى إيامـــــي مميـــــز،   ـــــن 
ـــــر  ـــــق ا  ثي ـــــذي أنف ـــــة   مســـــتخدم ا  ـــــد ا خيب يم ـــــن أن يقتضـــــي هـــــذا اإيـــــان احتمـــــال تو ي

 .(3َ " من ا وقت وا مال  تحميل هذا ا م ف

نقا-4  News Groupsش اإشهار عن طريق مجموعات ا

هــــــــــي يبــــــــــارة يــــــــــن متمويــــــــــات تســــــــــمح باانضــــــــــمام وا مشــــــــــار ة، تشــــــــــ ل متمويــــــــــات 
ـــــس ااهتمامـــــات، تهـــــتم بعـــــدد مـــــن  ، وا ســـــياحة، ا موضـــــويات  ا ســـــفرشـــــخاص  هـــــا نف

ـــــــوغرافي وغيرهـــــــا، وفيهـــــــا يـــــــتم إرســـــــال  وا موســـــــيقى وا دراســـــــة با خـــــــارج، وا تصـــــــوير ا فوت
نترنتيبر شب ة  إ ى مخت ف أيضاء ا متموية ا رسائل اإشهارية  .(4َ ا

                                                           

  515،510( ي ي فاح مف ح ا زيبي، م س ذ، ص1َ
 562ذ، ص  ( نديم منصوري، م س2َ

 544 -511( ربيعة فندوشي، م س ذ، ص 3َ
نترنت، ص 4َ و ربيعة فندوشي، م س ذ، ص  06( ينظر: محمد ا صيرفي، ا بيع وا شراء يبر ا
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ي فــــــرد  ـــــان أو مؤسســــــة أو  إن ا ســـــمة ا بــــــارزة فـــــي متمويــــــات ا نقـــــاش، أنهــــــا تســـــمح 
 مـــــا تشـــــتع  ـــــل مشـــــارك ي ـــــى نشـــــر أف ـــــار ،   تواصـــــل مـــــع اآخـــــر، بإنشـــــائها  ؛منظمـــــة

يــــرض منتوتاتـــــه اســــتثمار يضــــويته، و   مشــــهريم ـــــن   وبثهــــا بــــين أفــــراد تمايتــــه، وهنــــا
 بين أيضاء ا متموية.

محادثة عشهار اإ -1  Chat Roomsن طريق غرف ا

مــــن أ ثــــر ا وســــائل ا تــــي تتعــــل ا مســــتخدم  Chat Roomsتعــــد غــــرف ا محادثــــة  "
يظـــــل فـــــي م ـــــان مـــــا، فا مســـــتخدمون يم ـــــنهم أن يظ ـــــوا ا ســـــايات فـــــي غرفـــــة ا محادثـــــة، 

ــــة ا طــــول بمقــــاييس او  ــــك ا وقــــت يم نــــك اإيــــان هــــو وقــــت فــــي غاي نترنــــت، وطــــوال ذ 
ا موقــــــع ومســــــتعد  إتابــــــة يــــــن أي استفســــــارات تتع ــــــق با منتتــــــات يــــــن مزايــــــا صــــــاحب 
 .(1َ " وا خدمات ا تي تقدمها

 .(2َ تنقسم غرف ا محادثة إ ى قسمين:و 
 غرف محادثة خاصة-
 غرف محادثة يامة-

ـــــــدرج إذ تقـــــــوم بعـــــــض ا محادثـــــــة ا خاصـــــــة فيمـــــــا يتع ـــــــق بنشـــــــاط ا منظمـــــــة؛  غـــــــرف   تن
يمـــــال  محادثـــــة خاصـــــة بهـــــا، ومـــــن خـــــال هـــــذ  بإنشـــــاء غـــــرف  اإ  ترونيـــــةمنظمـــــات ا

يــــــزورون هــــــذ  ا غــــــرف، أو تــــــديوهم إ ــــــى ا غــــــرف تســــــتطيع ا تحــــــاور مــــــع ا زبــــــائن ا ــــــذين 
 زيارتها.

                                                           

 516استراتيتيات ا تسويق اإ  تروني، ص يورك برس، ( 1َ

 516( يوسف أحمد أبو فأرة، م س ذ، ص 2َ
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ساســــــــي هــــــــو غــــــــرف ا محادثــــــــة ا عامــــــــة ف أمــــــــا هــــــــي تابعــــــــة  مواقــــــــع ي ــــــــون تصــــــــنيفها ا
وتقــــــــوم بتقســــــــيم ا محادثــــــــة إ ــــــــى متــــــــاميع مخت فــــــــة حســــــــب ا موضــــــــويات أو  ا محادثــــــــة،

 أو غير ذ ك. ا دول أو ا  غات

توســــــيع تمديــــــد تظهــــــر مزايــــــا غــــــرف ا محادثــــــة فــــــي ا متــــــال اإشــــــهاري، مــــــن خــــــال  و
، " يــــــن طريــــــق رســــــائل نصــــــية أو بــــــين يضــــــويات مخت فــــــة ااحت ــــــاك وتقريــــــب ا بعيــــــد،

صـــــوتية، يســـــتعم ها بعـــــض ا بـــــائعين بغـــــرض ا تـــــرويج  منتتـــــاتهم بطريقـــــة غيـــــر مباشـــــرة 
مـــــر ا ـــــذي ؛ و هـــــو (1َ مـــــن خـــــال هـــــذ  ا غـــــرف" يـــــؤدي إ ـــــى تنقـــــيح وتحســـــين ا منتـــــوج ا
 بآراء ا عضوية ا موضويية.

تروني: مزايا و  مآخذ اإشهار اإ

نترنــــــــت أتاحــــــــت  اإشــــــــهار آفاقــــــــا اتصــــــــا ية وترويتيــــــــة متميــــــــزة  ــــــــم يعهــــــــد يــــــــدان م ا
تأق مـــــا مـــــع مزايـــــا اإشـــــهار اإ  ترونـــــي  ي ـــــي يـــــددا مـــــن اوتودهـــــا مـــــن قبـــــل، ونقـــــدم فيمـــــ

 ا تديدة: ا بيئة اإ  ترونية

 با تفاي يــــــة فهــــــو " يســــــمح بــــــا نقر   توتــــــه إ ــــــى ا موقــــــع،  اإ  ترونــــــياإشــــــهار  يتســــــم
وحتـــــى إ ـــــى أقســـــام محـــــددة منـــــه بواســـــطة ا فهـــــرس أو منطقـــــة،  مـــــا يســـــمح اإيـــــان 
ــــة ا زرقــــاء ــــم ا بطاق ــــوج، وتقــــديم رق ــــار ا منت ــــك باختي ــــة ا شــــراء وذ   " أيضــــا بإتمــــام يم ي

َ2)  . 

 نترنــــــتتــــــوفر ت تتــــــيح   منظمــــــات  "ا ت نو وتيــــــة، ا تــــــي مــــــن اإم انــــــات يــــــدد ي ــــــى ا
أداة تديــــــــدة   تســــــــويق ا مباشــــــــر واإيــــــــان، وا ــــــــذي يق ــــــــل مــــــــن ا ت ــــــــا يف ويعطــــــــي 
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تســــــــــتطيع  اإ  ترونــــــــــيأفضــــــــــل تســــــــــ يم   زبــــــــــائن ا مســــــــــتهدفين وباســــــــــتخدام ا بريــــــــــد 
 .(1َ " ا منظمة من ت وين حوارات مستمرة مع ا زبائن

  " تزويـــــد ا مســـــته  ين ب ميـــــات  بيـــــرة تعتمـــــد ا شـــــر ات يبـــــر ا شـــــب ة ا عن بوتيـــــة ي ـــــى
مــــــن ا مع ومــــــات يــــــن ا شــــــر ة ويــــــن ا منتتــــــات ويــــــن طريــــــق ا بيــــــع وا شــــــراء ويــــــن 
طريقــــــة ا تســــــ يم وغيرهــــــا، ممــــــا يســــــايد ا مســــــته ك  ثيــــــرا فــــــي اتخــــــاذ   قــــــرار ا شــــــراء 

 بش ل فعال " 

  يـــــــوفر مزايـــــــا ا يوفرهـــــــا ا تســـــــوق ا عـــــــادي مثـــــــل إم ـــــــان  "  اإ  ترونـــــــيإن ا تســـــــوق
أمــــــا ن بيــــــع بعيــــــدة ا يم ــــــن وصــــــو ها يــــــن طريــــــق ا تســــــوق ا عــــــادي ا وصــــــول إ ــــــى 

سواق ا عاديةسباب  ثيرة مثل يدم   .(2َ " توفر ت ك ا س عة أو ا خدمة في ا
  ا تطـــــور ا ـــــذي يشـــــهد  اإشـــــهار اإ  ترونـــــي، واســـــتقطابه تمهـــــورا يريضـــــا مـــــن رغـــــم

 يوا تــــــــ تحــــــــول دون تحقيــــــــق غايــــــــات أســــــــمى، ا عمــــــــاء؛ إا أن يــــــــددا مــــــــن ا هنــــــــات
 يم ن إيتازها في ا نقاط ا تا ية:

ـــــــا رغم  - ـــــــأثير اإيـــــــان " شـــــــعبية امـــــــنب ـــــــاس ت ـــــــه مـــــــن ا صـــــــعب قي ـــــــت إا أن نترن
 .(3َ " باستخدامها

ــــي  - ــــر هــــذ  ا شــــب ة؛ تتعــــل ا مت ق ــــرة ا عــــروض اإشــــهارية يب " أمــــام يــــدد غيــــر  ث
ا مقارنـــــات  صـــــعوبة إتـــــراءممـــــا يـــــؤدي إ ـــــى  اإيانيـــــة،محـــــدود مـــــن ا عـــــروض 

 .(4َ " ذ ا قرارات ا شرائيةا ضرورية اتخا

                                                           

( يا ف يوسف زيادات وآخرون، ا تسويق اإ  تروني أسس ومفاهيم وتطبيقات في ا مصارف 1َ
 10ا تتارية، ص 

 55( يوسف أحمد أبو فأرة، م س ذ، ص 2َ

 525(  ي ي فاح مف ح ا زيبي، م  س ذ، ص 3َ

 001( ا سيد بهنسي، م س ذ، ص 4َ



بحث  حات ا مصط مفاهيمي  جهاز ا فصل اأول: ا  ا

 

68 

ـــــرى بعضـــــ - ـــــيأن اإشـــــهار  هم مـــــا ي ـــــل انتها ـــــا  اإ  ترون ـــــراد، يمث ف   خصوصـــــية ا
" تقـــــول د.  ـــــوري أنـــــدروز فـــــي  تابهـــــا ا معنـــــون:  َ أي ـــــم مـــــن ت ـــــون وفـــــي ذ ـــــك 

ــــــــــــة وضــــــــــــياع ا خصوصــــــــــــية(؛ إن  ــــــــــــه: ا شــــــــــــب ات ااتتمايي ــــــــــــت مــــــــــــا فع ت ورأي
ســــــــماء  و ا عنــــــــاوين و ا صــــــــور و  ا مع ومــــــــات ا تــــــــي تتشــــــــار ها يوميــــــــا مثــــــــل ا

م نــــــة ا تــــــي نقصــــــدها وتنقاتنــــــا ا تغرافيــــــة، ا تــــــي ترصــــــدها أتهــــــزة استشــــــعار  ا
ـــــه  ـــــة، تســـــايد ا شـــــر ات فـــــي توتي ـــــة ا ذ ي تهـــــزة ا هاتفي ـــــة مزرويـــــة فـــــي ا تغرافي
إيانـــــات مصـــــممة ي ـــــى قيـــــاس  ـــــل واحـــــد منـــــا اســـــتنادا إ ـــــى آرائـــــه ا شخصـــــية، 

 .(1َ "وما يفصح ينه ي ى ا خط 
  فيروســـــــات، ا تـــــــي تهـــــــدد ااتصـــــــاات  ا" منفـــــــذ اإ  ترونـــــــي شـــــــهاراإقـــــــد ي ـــــــون  -

قراصــــــــــنة بتصــــــــــويب هتومــــــــــاتهم ا فيروســــــــــية نحــــــــــو ي ــــــــــى ا شــــــــــب ة، إذ يقــــــــــوم ا 
نترنـــــت بصـــــفة يامـــــة  ا عم يـــــات ا منتـــــزة بـــــين مخت ـــــف ا عمـــــاء أو مســـــتخدمي ا

"2 

أن ا عاقــــــــة بــــــــين ا قطــــــــايين  نصــــــــل إ ــــــــى ،يرضــــــــه فــــــــي هــــــــذا ا فصــــــــل تقــــــــدمممــــــــا و 
 ســــــياحة( هــــــي ياقــــــة ت ام يــــــة؛ فاإشــــــهار هــــــو إشــــــهار  توصــــــيل ا صــــــورة، َاإشــــــهار وا

 وا سياحة انتقال إ يها.    

ـــــــذي مـــــــس تميـــــــع ا قطايـــــــات ثـــــــورة فـــــــي متـــــــال  ؛ وقـــــــد أحـــــــدث اانفتـــــــار ا معرفـــــــي؛ ا 
إ  ترونيـــــــا؛ قبـــــــل وصـــــــو ه  حيـــــــث أصـــــــبح ا ســـــــائح مـــــــرتحاصـــــــناية ا ســـــــياحة وا ســـــــفر ؛ 

خبــــار   منطقــــة أو ا ب ــــد ا مــــراد زيارتــــه؛ وهــــو فضــــا ء  مــــا نع ــــم؛ أتــــاح   تميــــع معرفــــة ا

                                                           

خ زيادة، ا عاقة بين اإيام ا تق يدي وشب ات ا تواصل ااتتمايي ا خصوصية ( تال ا دين ا شي1َ
 51وا مهنية َدراسة مقارنة(، ص 

041( ربيعة فندوشي، م س ذ، ص  2 َ 
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ــــة اإ  ترونيــــة هــــي نصــــف ا ســــياحة؛ وت تمــــل بعــــد أن  وه ــــذا فــــإن  ا تــــي  ــــم تُع ــــم، ا رح 
 فيقرر ا زيارة. ؛يوصل اإشهار رسا ته إ يه

 



 

 

 

  

 

 الفصل الثاني

 التواصل اإشهاري 

 بين التنظير والتأطير
نترنت هو مستوى آخر من مستويات  " إن ا تواصل يبر ا

نوايه، يتسد ذروة ا تواصل ااتتمايي، ونوع تديد من أ
ا تقدم وا تطور في أسا يب ااتصال بين ا ناس ... إنه ثورة 
" ت نو وتية في متال ا تواصل  م يأ فها اإنسان من قبل
  حلمي ساري
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تواصل: -5    مفهوم ا
داات مترادفــــــة، تضــــــم  –قـــــديما وحــــــديثا  –تحمـــــل مــــــادة " وصــــــل " فـــــي ا معــــــاتم ا  غويــــــة 

 اني: ا ضم وا ربط وا تمع وا وصل وا نقل بين شيئين.مع

 بقو ه:" وصل " ه( في معتمه  سان ا عرب يحدد مادة 155فهذا ابن منظور َت 

ــــــــي ا تنزيــــــــل  " وصــــــــ ت ا شــــــــيء با شــــــــيء وصْــــــــا وصِــــــــ ة، وا وَصْــــــــل ضــــــــد ا هتــــــــران، وف
نبيــــــاء وأقاصــــــيص15ا قصــــــص/ ا عزيــــــز: "و قــــــد وصــــــ نا  هــــــم ا قــــــول"  ؛ أي وصــــــ نا ذ ــــــر ا

ــــــــه  ــــــــم ينقطــــــــع، ووصــــــــ ه إ ي ــــــــبعض، واتصــــــــل ا شــــــــيء با شــــــــيء:   مــــــــن مضــــــــى بعضــــــــها ب
  " وأوصـــــ ه، أنهـــــا  إ يـــــه وأب غـــــه إيـــــا  ... وا وصـــــل ضـــــد ا هتـــــران، وا تواصـــــل ضـــــد ا تصـــــارم

َ1)  . 
أمـــــــا فـــــــي ا معـــــــاتم وا قـــــــواميس ا  غويـــــــة ا عربيـــــــة ا حديثـــــــة؛ فإنهـــــــا ا تخـــــــرج يـــــــن دائـــــــرة 

 -معــــــاني ا فــــــاظ؛ فهــــــذا ا معتــــــم ا وســــــيط ؛ فــــــي شــــــروحاتهم  -تقريبــــــا -معــــــاني ا ســــــابقين 
ا مشـــــهور فـــــي ا ســـــاحة ا معتميـــــة، ا يخـــــرج يـــــن ســـــابقيه فـــــي شـــــرحه  -تمثـــــيا ا حصـــــرا 
  ي: ي مانتد   ومن بينها   مادة واشتقاقاتها؛ 

 في ا معتم ا وسيط ما ي ي: ورد
 إ ـــــى بنـــــي فـــــان - ان ... وفُ ا َ يـــــ" اتصـــــل فـــــان: ديـــــا ديـــــوى ا تاه يـــــة، وهـــــو أن يقـــــول  

 انتمى وانتسب.
 تواصا: خاف تصارما. 

 ف حتى وصل إ يه.ل إ يه: انتهى إ يه وب غه وت ط توص 
 ها بشعر غيرها.ا مرأة: سأ ت أن يوصل شعرُ  (استوص تَ
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ــــــى حــــــدة ا يُ ســــــر وا يوصَــــــل  -، وا وُصــــــل: ا مفصــــــل أو متتمــــــع ا عظــــــام  ــــــل يظــــــم ي 
 َج( أوصال. به غير 

رض ا واســـــــــعة ا بعيـــــــــدة،  أنهـــــــــا  -و ا رفقـــــــــة - صـــــــــي ة: مـــــــــا يوصـــــــــل بـــــــــه ا شـــــــــيء وا وَ  ا
  (1َ". وُص ت

ـــــــى ااصـــــــطاحي أمـــــــا  ـــــــي ا معن ـــــــي أشـــــــ ال متعـــــــددة مـــــــن ااســـــــتعمال ف ـــــــق ف ، فإنهـــــــا تتحق
ا بشـــــــري، بيـــــــد أنهـــــــا تـــــــؤدي وظيفـــــــة فاي يـــــــة واحـــــــدة أا وهـــــــي ا وظيفـــــــة ا تواصـــــــ ية،  ا تـــــــي 

إفهــــام، وقــــد أشــــار ابــــن يتــــرتم بهــــا ا فــــرد أف ــــار  إ ــــى قوا ــــب  غويــــة  ســــ يمة ســــبي ها ا فهــــم وا
ـــــــي َت ـــــــل مـــــــد واتها وا تعبيـــــــر ينهـــــــا بـــــــين أفـــــــراد 020تن ه( إ ـــــــى وظيفيـــــــة ا  غـــــــة فـــــــي نق

 .(2َ " يعبر بها  ل قوم ين أغراضهم ا متتمع قائا: "
يط ـــــق ي ـــــى أي يم يـــــة تباد يـــــة تقـــــوم ي ـــــى اإرســـــال وااســـــتقبال بمصـــــط ح ا تواصـــــل و 

Communicationـــــــــ ـــــــــون ســـــــــياقاته ، وهـــــــــو بـــــــــدور  مصـــــــــط ح متفـــــــــرع ا دا  ة، مت ـــــــــون بت 
ا معرفيــــــة، تشــــــترك فــــــي قضــــــيته ي ــــــوم مخت فــــــة   ــــــن معا تتهــــــا تخت ــــــف بــــــاختاف ا مــــــنهج 

 وآ يات ا تح يل ا تابعة   ل اختصاص.
"  فـــــــــظ ي تنفـــــــــه ا عمـــــــــوم  هـــــــــو يشـــــــــير طـــــــــه يبـــــــــد ا رحمـــــــــان إ ـــــــــى أن مصـــــــــط ح ا تواصـــــــــل

فـــــي اســـــتعمااته  واإتمـــــال، إن  ـــــم ي تنفـــــه ا غمـــــوض واإبهـــــام، ذ ـــــك أننـــــا  ـــــو يم نـــــا ف رنـــــا
 ا مخت فة،  وتدنا أنه قد يدل ي ى معان ثاثة متمايزة فيما بينهما:

ن هــــــذا  أحــــــدها، نقــــــل ا خبــــــر، و نصــــــط ح ي ــــــى تســــــمية هــــــذا ا نقــــــل ب "ا وصــــــل"، نظــــــرا 
ــــــد مع ــــــى ا تمــــــعا مصــــــط ح يفي ــــــين ن ــــــل طــــــرفين بواســــــطة أمــــــر مخصــــــوص ب ــــــاني نق ... وا ث

م، و نط ـــــق ي ـــــى هـــــذا ا ضـــــرب مـــــن ا خبـــــر مـــــع ايتبـــــار مصـــــدر ا خبـــــر ا ـــــذي هـــــو ا مـــــت  
ــــذي هــــو ا مــــت  م،  ــــار مصــــدر ا خبــــر ا  ــــث نقــــل ا خبــــر مــــع ايتب ا نقــــل اســــم اإيصــــال، وا ثا 
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ــــذي هــــو ا مســــتمع معــــا، و نــــدع هــــذا ا نــــوع مــــن ا نقــــل باســــم ااتصــــال". ــــار مقصــــد  ا   وايتب

َ1) 
،  ــــيس متــــرد نقــــل ا خبـــــر طــــه يبــــد ا رحمـــــان فإننــــا نتــــد ا غايــــة مـــــن ا تواصــــل ينــــده ــــذا و 
إقامـــــة ياقـــــة  فظيـــــة، بقـــــدر مـــــاهي آ يـــــة يق يـــــة تحتـــــاج إ ـــــى ا ـــــتح م ا  فظـــــي وا معرفـــــي  أو

 وتحديد ا غاية منه في قو ه: " ايتبار مقصد  "  ب وغ ا هدف.
يم يــــــــة تفاي يــــــــة  وفـــــــي تعريــــــــف أ ثـــــــر تخصيصــــــــا  مــــــــا ســـــــبق نتــــــــد أن ا تواصــــــــل، يعـــــــد "

تبــــــــادل   تحقيــــــــق يـــــــدة أهـــــــداف ومــــــــرام منهـــــــا ؛تشـــــــار ية تحـــــــدث بــــــــين شخصـــــــين أو أ ثـــــــر
 .(2َ " ا مع ومات وتقاسم ا معرفة

تطبيقــــــا   مفهــــــوم فــــــإن ا تواصــــــل يقتضــــــي وتــــــود طــــــرفين أو أ ثــــــر يحمــــــل ا مرسِــــــل خطابــــــا 
مـــــؤوا  ــــه ومفســـــرا  ؛دا يــــا م ثفـــــا بحمــــوات معرفيـــــة إ ــــى ا مرسَـــــل إ يــــه، ا مســـــتقبِل   خطــــاب

يــــــد حســــــب درتــــــة ثقافتــــــه ا ع ميــــــة وااتتماييــــــة، ضــــــمن ســــــياق معرفــــــي يســــــاهم فــــــي تحد، 
 ا مد وات ا مرسَ ة.
نتــــــــد أن ا تواصــــــــل يتتــــــــاوز "معنــــــــى مــــــــرتبط بميــــــــدان ا ســــــــوق ا تتــــــــاري،  وبمنظــــــــار آخــــــــر

ا تفايـــــــل وا تبــــــــادل مـــــــع اآخــــــــر،  يصـــــــل إ ــــــــى تحقيـــــــق اإغــــــــراء ا مـــــــازم   ــــــــل ا عاقــــــــات 
ـــــــــاع ا مـــــــــرتبط بشـــــــــتى صـــــــــنوف ا محاتتـــــــــة  ـــــــــى اإقن ـــــــــة، إضـــــــــافة إ  اإنســـــــــانية وااتتمايي

 .(3َ ى اايتراضات"ا مستخدمة   تفسير وا رد ي 
اإقنــــــايي ا مضــــــاف  اإغرائــــــي وا بعــــــد وهــــــو مفهــــــوم تتــــــاوز معنــــــى ا نقــــــل واإخبــــــار إ ــــــى 

ـــــــة ا تواصـــــــل، وهـــــــذا منطـــــــق يشـــــــيع اســـــــتعما ه فـــــــي ا خطابـــــــات اإشـــــــهارية  ضـــــــمان   وظيف
 استهاك منتوته.

                                                           

 016 رحمان، ا  سان وا ميزان أو ا ت وثر ا عق ي، ص ( طه يبد ا1َ

  52( محمد اسمايي ي ي وي، ا تواصل اإنساني، ص 2َ
   00،00( دومنيك وو تن، اإيام  يس تواصا، ص 3َ
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ــــــادل  ــــــر،  تب ــــــين طــــــرفين أو أ ث ــــــارة يــــــن تفايــــــل ب ــــــى أن ا تواصــــــل يب ممــــــا ســــــبق نصــــــل إ 
أو يــــــــرض منتوتــــــــات أو غيرهــــــــا، وقــــــــد ي ــــــــون تواصــــــــا فرديــــــــا أو  ،أف ــــــــارأو  ،مع ومــــــــات

ــــــاني اســــــتقبال  ول يمث ــــــه اســــــتقبال ا مت قــــــي  ف ــــــرة مــــــا ا تقتضــــــي ا ــــــرد، وا ث ــــــا مزدوتــــــا، ف
 تقتضي توابه أو رد . ؛ا مت قي  ف رة ما

ويوضــــــح ا مخطــــــط ا تــــــا ي ســــــيرورة ا تواصــــــل بعــــــد أن ي ــــــون مع ومــــــة تقتضــــــي ااســــــتقبال 
 تقتضي ا رد: إشهارية تصبح مع ومةدون رد إ ى أن 
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" مخطــــــط ا تواصــــــل ا معرفــــــي" و " مخطــــــط ا تواصــــــل اإشــــــهاري"  ينيتضــــــح مــــــن ا مخططــــــ
ا ميــــــــزة ا فارقــــــــة بينهمــــــــا؛ فا تواصــــــــل ا معرفــــــــي هــــــــو حــــــــدث يقتضــــــــي اإرســــــــال دون ا ــــــــرد؛ 

ـــــــف ا حـــــــدث ا تواصـــــــ ي  ـــــــة؛ بينمـــــــا يخت  ـــــــي خاصـــــــة فـــــــي ا مواضـــــــيع ذات ا قـــــــوانين ا مط ق ف
ــــــــام ا تتــــــــاري؛ يمومــــــــا وفــــــــي اإشــــــــهاري خصوصــــــــا؛  بــــــــين ر ؛ ينــــــــوع فنــــــــرى ا مشــــــــه ا مق

ـــــافرة، منهـــــا مـــــا  ـــــك " بوســـــائط متن ـــــب؛ و يـــــتم ذ  ـــــاع ا مخاطَ ـــــة إقن ـــــة وا رمزي ســـــا يب ا  غوي ا
يعـــــود   غــــــة، ومـــــا تــــــوفر  مـــــن بنــــــى وأســــــا يب ومفـــــردات وترا يــــــب وروابـــــط مــــــؤثرة حتاتيــــــا، 

وأضـــــوائها، ومنهــــــا مـــــا يعــــــود   صـــــورة وخطوطهــــــا ومنهـــــا مـــــا يعــــــود  فـــــن ا ــــــوان وأمزتتهـــــا 
إضــــــافة إ ــــــى  ،وقســــــماتها، ومنهــــــا مــــــا يعــــــود   حر ــــــة وا ــــــدي ور؛ إذا  ــــــان اإشــــــهار ت فزيــــــا

ا حــــــا تين؛  غويــــــة  انــــــت أو رمزيــــــة، فــــــا رد  تــــــاوفــــــي   .  ( 1َاإيقــــــاع وا صــــــوت ... ا ــــــخ " 
د يتحــــول إ ــــى واحــــد إمــــا قبــــوا أو رفضــــا،  مــــا أن ا مشــــهر  ــــه وهــــو فــــي وضــــعه ا تامــــد، قــــ

مشــــهِر  ــــه   منتــــوج ا مقتنــــى، وه ــــذا ت ــــون ا ــــدائرة ا تواصــــ ية فــــي اإشــــهار؛ دائــــرة ح زونيــــة 
 ممتدة. 

غربي  ساني ا تنظير ا  واصل:ـتـا
ا تواصــــــــــل يصــــــــــب ا حيــــــــــاة ااتتماييــــــــــة، وهــــــــــو ســــــــــ وك يتعــــــــــدى هــــــــــدف ا بقــــــــــاء  مثــــــــــلي

فايـــــل ا عـــــاطفي فـــــي ا بيئــــــة وا ت ،وااســـــتمرارية فـــــي ا بيئـــــة ا حيوانيـــــة إ ـــــى ا تبـــــادل ا معرفـــــي
ــــــى ا بحــــــث يــــــن وســــــائل اتصــــــا ية؛ اإنســــــانية  ؛وقــــــد ســــــعى اإنســــــان منــــــذ آاف ا ســــــنين إ 

تم نــــــه مــــــن معرفــــــة ف غويــــــة أو رمزيــــــة، تســــــمح  ــــــه بنقــــــل مضــــــامين ا رســــــا ة إ ــــــى ا مت قــــــي؛ 
تــــــــراء فهمــــــــه  مــــــــد ول ا رســــــــا ة  ،دوا هــــــــا، ومــــــــا ينتتــــــــه مــــــــن اســــــــتتابات قو يــــــــة أو فع يــــــــة

 ا نصية.

                                                           

(يز ا دين ا ناتح، تداو ية ا ضمني وا حتاج بين تح يل ا م فوظ وتح يل ا خطاب بحوث ومحاوات، 1َ
 10،10ص 
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تطــــور ا زمنــــي ي ــــى ا  ــــائن ا بشــــري دراســــة هــــذا ا نمــــوذج ا معقــــد، ومــــا ينتتــــه  قــــد فــــرض ا 
ـــــة تنط ـــــق مـــــن فرضـــــيات  وديـــــة؛ مـــــن ياقـــــات ـــــين ذوات مدمتـــــة اتتماييـــــا، دراســـــة ي مي ب

إياميــــــــة و ســــــــانية تســــــــعى  ،رياضــــــــية ؛تأسيســــــــية، وفــــــــي ذ ــــــــك ظهــــــــرت نمــــــــاذج ونظريــــــــات
ـــــتم ا تواصـــــل يعتبـــــر أ ن " معرفـــــة  يـــــف ي ـــــر أهميـــــة مـــــن معرفـــــة  تفســـــير هـــــذ  ا عم يـــــة،   ث

ااهتمــــــام با عناصــــــر ا م ونــــــة  ؛مــــــا يــــــتم إيصــــــا ه ... وهــــــذا ا وضــــــع يم ــــــي ي ــــــى ا بــــــاحثين
 (1َ " دراسة دقيقة ودراسة حيثياتها ،  عم ية ا تواص ية

 ا تواصل في إطار ا نظرية ا وظيفية:
مــــــن ســــــتة  – ســــــون  مــــــا حــــــددها رومــــــان تا –يتشــــــ ل ا نســــــق ا عــــــام   عم يــــــة ا تواصــــــ ية 

 هي  ما ي ي:يناصر 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           

 02،52اوي، استراتيتيات تدريس ا تواصل با  غة مقاربة  سانية تطبيقية، ص يوسف تغز  -(1َ
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 واصل:ـتـان اــأر
مرس   1-1  DESTINATEURل ا

ورد مصــــــــط ح ا مرســــــــل فــــــــي ا دراســــــــات ا  ســــــــانية ا تراثيــــــــة وا حداثيــــــــة بمصــــــــط حات يــــــــدة 
 أبرزها ما ي ي:

ا مـــــــت  م/ ا بـــــــاث/ ا ناقل/ا مخاطِـــــــب، "ورغـــــــم اخـــــــتاف ا مصـــــــط حات ا مســـــــتخدمة   تعبيـــــــر 
ا عامــــــل فإنــــــه طــــــرف أول فـــــــي تهــــــاز ا تخاطــــــب، ويســــــتحيل ي ــــــى أي تصـــــــور يــــــن هــــــذا 

، فهـــــو يمثـــــل طـــــرف (1"  َ  وضـــــع تخـــــاطبي  فظـــــي أن يســـــتغني تزئيـــــا أو   يـــــا يـــــن ا مرســـــل
ا مـــــراد إيصــــــا ها،  أول فـــــي ا عم يـــــة ا تواصـــــ ية، حيـــــث يشـــــ ل مصـــــدر ا مع ومـــــة وا رســـــا ة 

ا ســـــياقية، إذ يم ـــــن أن ي ـــــون  مـــــا يأخـــــذ ا مرسِـــــل أ وانـــــا دا يـــــة مخت فـــــة بحســـــب ا مقامـــــات 
فــــــردا مخاطبــــــا أو تمايــــــة مت  مــــــة أو مؤسســــــة إياميــــــة إخباريــــــة، أو ســــــياحية، أو تتاريــــــة 

 ... ا خ؛  غرض اإقناع أو ا ترويج بشتى ا سبل ا مم نة وا فرص ا متاحة.
مرسَ  1-2 يه  لا    DESTINATAIREإ

ـــــف باســـــتقبال ا ـــــة ا تواصـــــ ية، وا م   ـــــي ا عم ي ـــــاني ف ـــــدور هـــــو ا طـــــرف ا ث ـــــوم ب  رســـــا ة؛ إذ يق
 ــــــان أا رســــــا ة ســــــواء  Décodageمر ــــــزي ذهنــــــي يتمثــــــل فــــــي قدرتــــــه ي ــــــى تف يــــــك شــــــفرة 

 .نصا  غويا أو رمزيا
فـــــــي ســـــــياق حديثـــــــة يـــــــن ا ـــــــدارة  F.De.Saussaureوقـــــــد أشـــــــار فردينانـــــــد دي سوســـــــير  

يتمثـــــل ا مرســـــل وا مســـــتقبل ا ـــــدور نفســـــه،  حيـــــثا  اميـــــة إ ـــــى يم يـــــة اازدواج ا تواصـــــ ي، 
 ــــــك أن ا متحــــــدث َأ( ينــــــدما يرســــــل خطابــــــا معينــــــا إ ــــــى ا مرســــــل إ يــــــه، أي ا متحـــــــدث ذ "

خيــــــر هــــــو مســــــتقبل ا رســــــا ة، بينمــــــا  حظــــــة ا ــــــرد ي ــــــى ا رســــــا ة ا تــــــي  َب( ي ــــــون هــــــذا ا

                                                           

  06( ا طاهر بومزبر، ا تواصل ا  ساني وا شعرية، ص 1َ
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؛ وقــــــد (1َ " اســــــتقب ها يصــــــير ا متحــــــدث َأ( هــــــو ا مســــــتمع، وا متحــــــاور َب( هــــــو ا متحــــــدث
 (2َ :ا تا ية ة ا  اميةبا دائر  سوسير  موقف ا تواصل بينهمامثل دي 

 
 
 
 

 
 
ة  5-3 رسا  MESSAGEا

 : يي ماوردت ا مفردة بمصط حات مخت فة أبرزها 
  ة/ اإرسا ية/ ا خطاب/ ا قول/ ا  ام/ ا  فظ/ ا نص(َا مرسَ 

وهـــــي " مـــــادة    Message  ـــــن أشـــــهرها وا شـــــائع فـــــي اســـــتعما ها مصـــــط ح ا رســـــا ة و
خبـــــار ا من قو ـــــة؛ أي مـــــن ا صـــــور ا ف ريـــــة ا تـــــي  نـــــا يـــــن ا تواصـــــل مؤ فـــــة مـــــن مضـــــمون ا

 .(3َ ا واقع أو ا مرتع ا مادي و ذا ا ف ري ا مترد أو ا خيا ي ا متصور"
ذ ـــــــك يم ـــــــن " وصـــــــفها بمضـــــــمون فايـــــــل ا مرتـــــــع محـــــــددا ومعينـــــــا، أي ا مضـــــــمون  و فـــــــي

ا قضــــوي   رســــا ة، بغــــض ا نظــــر يــــن طبيعتهــــا مــــا دامــــت ســــتحقق ا تواصــــل، ســــواء  انــــت 
 .(4َ  " غوية غوية أو غير  

 
 

                                                           

 04،01، ص ا سابق( ا مصدر 1َ

 04( فرديناند دي سوسير، محاضرات في ي م ا  سان، تر: يبد ا قادر قنيني، ص 2َ

 005رة في ضوء نظرية ا تواصل، ص ( نور ا دين رايص، ا  سانيات ا معاص3َ

  21( حمادي ا موقت، ا  غة ا عربية وأش ال ا تواصل، ص 4َ

 م= مفهوم أو تصور
 ص= صورة سمعية

 سماع تصويت

 تصويت سماع

     

 

 م    
 ص   

     

 

 م    
 ص   
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قناة:  1-4   Le Canalا

ـــــ ـــــين ا مرسِ ـــــام ا تواصـــــل ب ـــــذي يســـــمح بقي ـــــه، ويم ـــــن هـــــي ا وســـــيط ا مـــــادي ا  ل وا مرســـــل إ ي
ــــى  و  ــــة وأخــــرى اصــــطنايية، حيــــث تأخــــذ ا ــــاة طبيعي ــــين صــــنفين مــــن ا قنــــوات، قن ا تمييــــز ب

ــــــــة َا ســــــــمع  ــــــــة ا مباشــــــــرة بواســــــــطة ا حــــــــواس ا طبيعي ــــــــة ا  امي  -ا بصــــــــر –شــــــــ ل ا محادث
 – مـــــــــس(، بينمـــــــــا ا ثانيـــــــــة؛ أي ا قنـــــــــاة ااصـــــــــطنايية " تســـــــــتوتب نســـــــــقا تقنيـــــــــا َرســـــــــا ة ا 

؛ أي اتصـــــــــــال يــــــــــن بعـــــــــــد أو مـــــــــــن مســـــــــــافة Télécommunicationمواصــــــــــ ة مســـــــــــافية 
 (1َ. " با راديو أو ا ت فزيون أو ا هاتف ا خ

ــــــاة " ــــــى ا مســــــتقبل،  إذن فا قن ــــــل إ  ــــــل ا رســــــا ة، مــــــن ا مرسِ هــــــي  ــــــل مــــــادة مســــــتعم ة  نق
ـــــــاة ـــــــي  و  ـــــــل قن بُعـــــــد خـــــــاص حســـــــي فت ـــــــون بصـــــــرية أو ســـــــمعية أو  مســـــــية، أو بعـــــــد زمن

 .(2َ " أسطوانات أو  اسيطات مست ة أو صور( أو ا بعدين معا –َرسا ة مطبوية 
سياق:  1-5  CONTEXTEا

 ااســــــتناد، هــــــو يامــــــل مســــــايد  ســــــيرورة ا فعــــــل ا تواصــــــ ي، وفهــــــم تزئياتــــــه وتف يــــــك أحداثــــــه
ــــــة،  ســــــانية وخــــــارج ــــــى ســــــياقات متباين ــــــن تفهــــــم  إ  ــــــة...ا خ، و"   ــــــة ومعرفي  ســــــانية، اتتمايي

أو تف ــــــك رموزهــــــا ا ســــــننية إا باإحا ــــــة ي ــــــى ا مابســــــات  –ا رســــــا ة  –م وناتهــــــا ا تزئيــــــة 
ــــــي أنتــــــزت فيهــــــا هــــــذ  ا رســــــا ة ــــــح  ؛ا ت ــــــة   خطــــــاب، و هــــــذا أ  قصــــــد إدراك ا قيمــــــة اإخباري

ـــــــى ا ســـــــياق بايتبـــــــار  ا عامـــــــل ا مفعِـــــــل   رســـــــا ة بمـــــــا يمـــــــ دها مـــــــن ظـــــــروف تا وبســـــــون ي 
 .(3َ " ومابسات توضيحية

 
 

                                                           

 50،55في ا تداو ية ا معاصرة وا تواصل، ص مقال، أبراهام مو ز و  ود زي تمان، ا تواصل،  ( 1َ

 004( نور ا دين رايص، م س ذ، ص 2َ

  02( ا طاهر بومزبر، م س ذ، ص 3َ
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سنن:  1-6  Le Codeا
ـــــــي ا دراســـــــات ا  ســـــــانية   ـــــــة -أيضـــــــا  -ورد هـــــــذا ا عامـــــــل ف ـــــــث  ؛ بمصـــــــط حات مخت ف "حي

ــــد دي سوســــير اســــتعم ها فردينا بمصــــط ح ا  غــــة  Ferdinande De Saussaureن
Langue   وبعضــــــــــهم  ه مســـــــــــ يف ،Hjelmslev ل اســــــــــتعمال مصـــــــــــط ح ا نظـــــــــــام فضّـــــــــــ

èmeSyst فيمــــــا أط ــــــق ي يــــــه ا ــــــبعض اآخــــــر ينــــــد نعــــــوم تشــــــو مســــــ ي ،Avram 

Noam Chomsky  -  مصـــــــــط ح ا قـــــــــدرة   -تحديـــــــــداCompétence وي ـــــــــى ،
 Un Codeاختافهـــــا فـــــي ا ـــــدوال فإنهـــــا ذات مـــــد ول واحـــــد يحيـــــل ي ـــــى نظـــــام ترميـــــز 

 .(1َ مشترك   يا أو تزئيا بين ا مرسل وا مت قي"
ســـــنن هـــــو نســـــق مـــــن ا قوايـــــد وا قـــــوانين ا  ســـــانية وغيـــــر بعبـــــارة أخـــــرى يم ـــــن ا قـــــول إن ا  و

 ا  سانية، تحددها نواميس ا تماية ا مت  مة  ب وغ ا تفايل ااتتمايي.
تمثـــــــل هـــــــذ  ا عناصـــــــر ا ســـــــتة أر ـــــــان  ـــــــل ســـــــيرورة تواصـــــــ ية، حيـــــــث " يوتـــــــه ا مرســـــــل و  

يــــه رســــا ة إ ــــى ا مرســــل إ يــــه، و  ــــي ت ــــون ا رســــا ة ا فاي ــــة، فإنهــــا تقتضــــي ســــياقا تحيــــل ي 
ن ي ـــــــون  ـــــــا أو قـــــــابا  نـــــــه يدر ـــــــه ا مرســـــــل إ يـــــــه، وهـــــــو إمـــــــا أن ي ـــــــون  فظي ... قـــــــابا 
 ــــــذ ك، وتقتضــــــي ا رســــــا ة ســــــننا مشــــــتر ا   يــــــا أو تزئيــــــا ...  مــــــا تقتضــــــي ا رســــــا ة أخيــــــرا 
اتصــــــاا، أي قنــــــاة فيزيقيــــــة وربطــــــا نفســــــيا بــــــين ا مرســــــل وا مرســــــل إ يــــــه يســــــمح  هــــــا بإقامــــــة 

 .(2َ " ا تواصل وا حفاظ ي يه
 وقــفــة 

مــــن ا نقــــد وا تقيــــيم، منطقــــه   R. Jakopson ــــم تســــ م ا خطاطــــة ا تواصــــ ية  تا وبســــون 
ظــــــاهرة ا تواصــــــل  مــــــا صــــــورها ا تمثــــــل ا واقــــــع تمامــــــا، حيــــــث تم ــــــن ســــــ بياته  ا عــــــام أن "

                                                           

  01ص  ،ا سابق ( ا مصدر1َ
 01( رومان تا وبسون، قضايا ا شعرية، تر: محمد ا و ي ومبارك حنون، ص2َ
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طــــراف بعضــــها يــــن بعــــض" هــــذا مــــن ناحيــــة، ومــــن ناحيــــة أخــــرى نتــــد أن   (1َ فــــي يــــزل ا
مشـــــ ل تتـــــانس ا ســـــنن بـــــين ا فـــــاي ين، فهـــــي تـــــرى أن  قـــــد نوهـــــت إ ـــــى Orkioniأور يـــــوني 

ن  انـــــا ي ــــــى اســـــتعداد   تقيــــــد بـــــا معنى ا  غــــــوي    Enonciateursفـــــاي ي ا قـــــول  " وا 
 .(2َ " ف يس  هما با ضرورة نفس ا تصور

ــــــادات ا موتهــــــة   خطاطــــــة إا أن يناصــــــرها ا ســــــتة ا يحيــــــد ينهــــــا معــــــارض،  ورغــــــم اانتق
ــــــت هــــــذ  ا عناصــــــر متبويــــــة بســــــت ــــــد  ان ــــــف وق ــــــك يخت  ــــــي ذ  ــــــة، وف ــــــة مخت ف ة وظــــــائف  غوي

ول  تا وبســـــون   -Buhler تقســــيمه يـــــن بــــوه ر  فيمـــــا ،  Jacopsonا مصــــدر ا
و ــــــــى  ــــــــة ا ــــــــاث وظــــــــائف  -يخــــــــص ا وظــــــــائف ا  غويــــــــة ا ثاث ــــــــذي " اقتصــــــــر ي ــــــــى ث ا 

فهاميـــــــه ومرتعيـــــــة(، وتناســـــــب ا قمـــــــم ا ثاثـــــــة  هـــــــذا ا نمـــــــوذج ا مث ـــــــث ضـــــــمير  َانفعا يـــــــة وا 
رســــــل، وضــــــمير ا مخاطــــــب؛ أي ا مرســــــل إ يــــــه،  وضــــــمير ا غائــــــب بأصــــــح ا مــــــت  م؛ أي ا م

 .(3َ " أو" شيئا ما " نتحدث ينهما تعبير أي "شخصا ما "
 ، قــــــد اســــــتطاع رومــــــان تا وبســــــون " أن يــــــزاوج بــــــين ي مــــــاء ااتصــــــال وتقنيــــــاتهم ا مبت ــــــرة
ــــا مفهومــــا آخــــرا   تواصــــل ــــه دو سوســــير  يطــــور نظريــــة ا تواصــــل، وأن يقــــدم  ن  ومــــا تــــاب ب

 .(4َ"  أ ثر ت اما حول ما يرف يند  بوظائف ا  غة
وظائف ا  -1  ة :ــــويـغـا
ية  2-1 تعبيرية اانفعا وظيفة ا  La Fonction Expressiveا

 سون هذ  ا وظيفة قائا: وبتتمحور هذ  ا وظيفة حول ا مرسِل، وقد فسر  نا تا 

                                                           

 02( يمر ب خير، تح يل ا خطاب ا مسرحي في ضوء ا نظرية ا تداو ية، ص1َ

 05أور يوني، فعل ا قول من ا ذاتية في ا  غة، تر: محمد نظيف، ص -( ك2َ

 02( رومان تا سون، م س ذ، ص 3َ

 65، م س ،ذ، ص( يز ا دين صحراوي4َ
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هـــــدف إ ـــــى ا تعبيـــــر ا مباشـــــر يـــــن " إن ا وظيفـــــة ا مســـــماة تعبيريـــــة أو ا وظيفـــــة اانفعا يـــــة، ت
موقــــف ا فــــرد بمــــا يــــت  م ينــــه؛ فهــــي تنــــزع إ ــــى إيطــــاء اانطبــــاع بوتــــود انفعــــال مــــا صــــحيح 

 .(1َ " أو مصطنع
ـــــته م وااســـــتفهام وا ســـــخرية وغيرهـــــا، تحمـــــل  ـــــة  ا تعتـــــب وا  ســـــا يب ا تعبيري ـــــف ا إن توظي

إذا ح  نـــــا  " : وبســـــونل إزاء مـــــا يوتـــــه إ يـــــه ا  ـــــام، يقـــــول تابـــــين طياتهـــــا انفعـــــاات ا مرسِـــــ
ا  غـــــة مـــــن زاويـــــة اإخبـــــار ا ـــــذي تنق ـــــه، فإنـــــه ا يحـــــق  نـــــا أن نختـــــزل مفهـــــوم اإخبـــــار إ ـــــى 
ا مظهـــــر ا عرفـــــي   غـــــة، إن ذاتـــــا مت  مـــــة تســـــتخدم يناصـــــر تعبيريـــــة  إشـــــارة إ ـــــى ا ســـــخرية 

 .(2َ " أو ا غيظ تنقل في ا ظاهر إخبارا
وظيفة اإفهامية  2-2  La Fonction Cognitiveا

تحـــــــدد  ،ةـتتمر ـــــــز هـــــــذ  ا وظيفـــــــة حـــــــول ا مرســـــــل إ يـــــــه، وهـــــــي "وظيفـــــــة تضـــــــمينية أو أمريـــــــ
ن غايـــــة  ـــــل تواصـــــل هـــــو ا حصـــــول ي ـــــى ردة فعـــــل  ا عاقـــــات بـــــين ا رســـــا ة وا مســـــتقبل؛ 

 .(3َ " أو استتابة من هذا ا مستقبل
ل فعـــــــوه ـــــــذا تتمحـــــــور هـــــــذ  ا وظيفـــــــة حـــــــول ا مســـــــتقبل إثـــــــارة انتباهـــــــه أو  ط ـــــــب قيامـــــــه ب

تمـــــا ينـــــادي بهــــا ا مرسِـــــل ا مرسَـــــل  ذ ك ســـــميت با وظيفــــة ا ندائيـــــة، ا تـــــي تضــــم "معــــين،  ـــــ
يمـــــــال، ويســـــــتعمل فيهـــــــا أســـــــا يب  ـــــــام بعمـــــــل مـــــــن ا ـــــــب ا قي ـــــــارة انتباهـــــــه أو  ط  ـــــــه، إث إ ي

مر، وا نهي، وا تنغيم، وا نبر، وا عرض، وا تخصيص، واا تماس "  .(4َ ا ط ب، وا
مرجعية  2-3 وظيفة ا   La Fonction Référentielleا

                                                           

  12( نور ا دين رايص، م س ذ، ص 1َ
 01، ص نفسه( ا مصدر 2َ

 12، ص نفسه( ا مصدر 3َ

س وبية َا رؤية وا تطبيق(، ص 4َ   506( يوسف أبو ا عدوس، ا
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" قايــــــدة  ــــــل تواصــــــل، إنهــــــا تحــــــدد ا عاقــــــات ا قائمــــــة بــــــين ا رســــــا ة  تمثــــــل هــــــذ  ا وظيفــــــة
 Réfèrent، ذ ــــــــك أن  ــــــــل رســــــــا ة تتضــــــــمن مرتعــــــــا (1َ " وا موضــــــــوع ا ــــــــذي ترتــــــــع إ يــــــــه

ن " ـــــــــد يل ا  ســـــــــاني، ومـــــــــا وضـــــــــعت ا  غـــــــــة إا  ـــــــــه ا  ـــــــــى أشـــــــــياء  يحي نـــــــــا ي ي ـــــــــا ي  تحي ن
وم بوظيفــــــــة ا رمــــــــز إ ــــــــى ت ــــــــك ا موتــــــــودات وموتــــــــودات نتحــــــــدث ينهــــــــا،  ذ ــــــــك أنهــــــــا تقــــــــ

حداث ا مب غة  .(2َ "  وا
وظيفة اانتباهية  2-4  La Fonction Phatiqueا

تهـــــدف هـــــذ  ا وظيفـــــة إ ـــــى " تأ يـــــد وتثبيـــــت أو إيقـــــاف ا تواصـــــل ...  مـــــا تعمـــــد إ ـــــى ا تأ ـــــد 
مــــن فاي يــــة ا تواصــــل مثــــل مــــا يحــــدث ينـــــد قو نــــا ونحــــن نــــت  م هاتفيــــا: أ ــــو أتســـــمعني؟ أو 

ــــل أتســــمعني؟ أو إ ــــت مــــن يــــدم إهما ــــه ا خــــط ا هــــاتفي: ق ــــا  ا متحــــدث أو ا تثب ــــى  فــــت انتب  
خــــر هــــم ...  ــــب ا مســــتمع فــــي ا طــــرف ا اإشــــارة بأســــ وب مســــرحي أصــــغ إ ــــى تيــــدا فيتي

 .(3َ " هم، أو نعم ... نعم
دب، وا ســــــــؤال يــــــــن ا حــــــــال، وا تحيــــــــة ورد  إن هــــــــذ  ا عبــــــــارات ا دا ــــــــة ي ــــــــى ا متام ــــــــة وا

ل ضــــــمن مــــــا أســــــما  ما ينوفســــــ ي با تشــــــارك اانتبــــــاهي؛ إذ ا خطــــــاب يخــــــرج ا ســــــام، تــــــدخ
 .(4َ تمديد  يند نطاق ا وظيفة اإباغية إ ى ا حفاظ ي ى سامة ااتصال و

إذن فهــــــذ  ا وظيفــــــة أخــــــذها تا وبســــــون يــــــن ما ينوفســــــ ي، " وبا تم ــــــة فــــــإن هــــــذ  ا وظيفــــــة 
مرار ، وتقـــــوم هـــــذ  ا وظيفـــــة تظهـــــر فـــــي ا رســـــائل ا تـــــي ترايـــــي إقامـــــة ااتصـــــال وتـــــأمين اســـــت

 .(5َ " ي ى تعابير تتيح   مرسل إقامة ا تواصل أو قطعه

                                                           

 12( نور ا دين رايص، م س ذ، ص 1َ

س وب، ص 2َ س وبية و ا  512( يبد ا سام ا مسدي، ا

 10( ا مصدر ا سابق، ص 3َ

  12( ينظر، يمر أو ان، ا  غة وا خطاب، ص 4َ
 10( نور ا دين رايص، م س ذ،  ص 5َ
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ربعــــة " تتع ــــق بمــــا هــــو خــــارج  ســــاني؛ أي إنهــــا خــــارج ا خطــــاب، فــــي  إن هــــذ  ا وظــــائف ا
ـــــين همـــــا داخـــــل ا خطـــــاب؛ أي إنهمـــــا تتع قـــــان بمـــــا هـــــو  ســـــاني  حـــــين أن ا ـــــوظيفتين ا متبقيت

 .(1َون بمن سبقه" محض، ومن هنا تأتي أصا ة تا وبس
 :(2َ ذ ك وضحو ا مخطط ا تا ي ي
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واصفة: 0-1  سانية ا وظيفة ا   La Fonction Métalinguistique ا
ــــــة، فــــــنحن نمــــــارس ا  غــــــة ا واصــــــفة دون أن  ــــــي ا  غــــــة ا يومي يقــــــر تا وبســــــون " بأهميتهــــــا ف

 ـــــــون ا خطـــــــاب مر ـــــــزا ي ـــــــى وفيهـــــــا ي،  (1َ " ننتبـــــــه إ ـــــــى ا خاصـــــــية ا ميتا ســـــــانية  عم ياتنـــــــا
" إذ ا بـــــد مـــــن وتـــــود تســـــاول معـــــين بـــــين ا رمـــــوز ا تـــــي يســـــتعم ها ا مرســـــل  ؛ Codeا ســـــنن 

وا رمــــــــوز ا معروفــــــــة وا مؤو ــــــــة  ــــــــدى ا مت قــــــــي، ومــــــــن دون هــــــــذا ا تســــــــاوي ت ــــــــون ا رســــــــا ة 
ـــــه ـــــؤثر في ـــــى ا مت قـــــي فإنهـــــا ا ت ـــــى حـــــين تصـــــل إ  ـــــة، وحت ـــــة مـــــن ا دا   ، (2َ " مقطويـــــة خا ي

وظيفــــة مــــا وراء  تفعيــــليــــة ا تــــأثير تســــت زم تتــــانس ا ســــنن، ا ــــذي يــــؤدي إ ــــى و  ــــي تــــتم يم 
 : (3َمثل ما نتد  في هذا ا حوار ؛ا  غة أو ا وظيفة ا شارحة

 S'est Fait Collerس: ا سوموفور 

  Se Faire Collerو  ن ماذا يعني ع: 
ني   ع:  ع  ؟!Sécher و se faire collerي

 سقط في اامتحان  Sécherس: تعني 
 ع: ومن هو ا سوموفور، ي ح ا سائل ا ذي يتهل ا مفردات ا طابية 

س: ا ســـــوموفور يعنـــــي طا ـــــب ا ســـــنة ا ثانيـــــة فـــــا خبر ا ـــــذي تقدمـــــه تمـــــل ا معـــــادات هـــــذ ، 
ــــة مــــا  ــــي ا  غــــة ا فرنســــية، فوظيفــــة هــــذ  ا تمــــل حصــــرا وظيف ــــردات ف ــــط نظــــام ا مف ــــاول فق يتن

 فوق ا  غة.
شعرية  2-6 وظيفة ا  La Fonction Poétiqueا

ــــة تــــؤدي وظيفــــة تما يــــة حســــب  يتمر ــــز اهتمــــام هــــذ  ا وظيفــــة حــــول ا رســــا ة،  رســــا ة  غوي
" ا تقتصــــــر ي ــــــى ا شــــــعر دون  –حســــــب رأيــــــه –تا وبســــــون، و ــــــذ ك فــــــإن هــــــذ  ا وظيفــــــة 

                                                           

 05م س ذ ،ص ( رومان تا وبسون ، 1َ

 554ص س ها ة ، أساسيات ا  غة ،تر: سعيد ا غانمي،ي( رومان تا وبسون ومور 2َ

 16،10م س ذ ،ص( نور ا دين رايص، 3َ
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ـــوم،  مـــا أنـــه  ـــك  غـــة ا ع  ـــى  ـــل ا  غـــات بمـــا فـــي ذ  ـــل إنـــه يعممهـــا ي  ـــة، ب تنـــاس ا خطابي ا
 .(1َ " ا شعر، بل هي ا وظيفة ا مهيمنة فقطا يتع ها ا وظيفة ا وحيدة في 

ف ــــناحظ ا مثــــال ا تــــا ي، وهــــو يبــــارة يــــن نــــص حــــواري يتضــــمن وظيفــــة تما يــــة مفــــاد  مــــا 
 : (2َي ي

ف مــــاذا  La Freux Alfredايتــــادت فتــــاة شــــابة أن تتحــــدث دائمــــا يــــن ا فــــرد ا بشــــع 
 ا بشع؟

 نني أ رهه  -
 ريه؟ا   و  ن  م ا ا فظيع وا شنيع وا شرير و -
ـــــــك فهـــــــي  Affreuxا أيـــــــرف، و  ـــــــن ا بشـــــــع  - ـــــــي ذ  تناســـــــبه أ ثـــــــر، ومـــــــن دون شـــــــك ف

 تطبيق مبدأ ا تناس. 
 وفي مثال آخر:

  ماذا تقو ون دائما تان ومار ريت، وا تقو ون مار ريت وتان؟
 هل تفض ون تان ي ى أختها؟ 
 أبدا و  ن اإيقاع ه ذا أفضل.

حـــــــدد   ـــــــل ينصـــــــر مـــــــن يناصـــــــر  قـــــــد ؛فـــــــي ختـــــــام هـــــــذ  ا وظـــــــائف ي ـــــــون تا وبســـــــونو 
ا تواصــــــل ا  ســــــاني وظيفــــــة مهيمنــــــة  هــــــا، ت تمــــــل مهامهــــــا بامتزاتهــــــا مــــــع وظــــــائف  اميــــــة 

 أخرى ي ى نسب متفاوتة في ا رسا ة ا واحدة، وا مخطط ا تا ي ي خص  نا ذ ك:
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ية: و س نظرية ا تواصل في إطار ا  ا

 ســــــــاني أمري ــــــــي، وهــــــــو صــــــــاحب  L.Bloomfield (1887-1949) يونــــــــارد ب ومفي ــــــــد 
 يـــــه يعــــــود ا فضــــــل فــــــي ربطهـــــا بمتــــــال ي ــــــم ا ــــــنفس، إا نظريـــــة ا توزيعيــــــة فــــــي ا  ســــــانيات، 

وذ ــــــك حينمــــــا ايتبــــــر أن ا  ســــــانيات شــــــعبة مــــــن شــــــعب ي ــــــم ا ــــــنفس ا ســــــ و ي ا ســــــائد فــــــي 
 يصر . 

بأنهـــا "يبـــارة يـــن ســـ وك  Le Langage وصـــف ب ومفي ـــد ا  غـــة فـــي  تابـــه ا شـــهير 
رتي يم ــــــن إدرا ــــــه موضــــــوييا مــــــن خــــــال معرفــــــة ا مثيــــــر، ممــــــا يتعــــــل ا  غــــــة يم يــــــا خــــــا

 مثير واستتابة تتم في مراحل زمنية هي: 
 أحداث يم ية سابقة   حدث ا  امي 

 ا  ام 

 1َ  " أحداث يم ية تا ية   حدث ا  امي). 
نطــــــاق ا وســــــي ة  نقطــــــة ا –وي يــــــه فــــــإن ب ومفي ــــــد يســــــير وفــــــق " ا نظــــــرة ا مي اني يــــــة   غــــــة 

... وأثنــــــاء ذ ــــــك يصــــــير ا  ــــــام وســــــي ة مــــــن وســــــائل ا فعــــــل ا مــــــدرك ي ــــــى مســــــتوى مــــــن 
فعـــــــــال ا تعبيريـــــــــة  ا ســـــــــ وك، وا نمـــــــــوذج ا تقـــــــــاب ي   تواصـــــــــل يأخـــــــــذ شـــــــــ ل متوا يـــــــــة مـــــــــن ا

 هــــذا ا شــــخص  حــــافز   Réponseا  اميــــة، فــــا  ام إذن ينــــد ب ومفي ــــد هــــو اســــتتابة 

Stimulusأو ااســــــــــتتابة  حــــــــــافز مــــــــــا، ف يســــــــــت  أيــــــــــا  ــــــــــان، إن   مــــــــــرء طريقتــــــــــان   ــــــــــرد
 َحافز استتابة( r           s استتابة فعا حقيقيا  ما نفهم من 

نما هي بفعل  غوي بديل ورسمها ا بيان  اآتي:    وا 
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 R            s .....................................  r         s 
 ويعني ذ ك: 

 اسـتتابة  غويـة أو فع يـة         حـافز  غـوي            حـافز اسـتتابة  غويـة       
" َ1). 

 قـــــد صـــــور ب ومفي ـــــد هـــــذا ا تح يـــــل ا ســـــ و ي وفســـــر  مـــــن خـــــال ا محـــــاورة ا تـــــي تمـــــت بـــــين 
ـــــرض أن تـــــاك َ ـــــا يتنزهـــــان بـــــين صـــــفوف Jill( وتيـــــلjackَتـــــاك وتيـــــل، حيـــــث " افت (  ان

شــــــــتار، صــــــــوتا وشــــــــعرت تيــــــــل بــــــــا توع، ثــــــــم رأت تفاحــــــــة ي ــــــــى ا شــــــــترة، فأصــــــــدرت  ا
ــــز تــــاك فــــوق ا ســــياج وتســــ ق ا شــــترة، وقطــــف ا تفاحــــة،  بحنترتهــــا و ســــانها، وشــــفتيها، فقف

 .(2َ"  وأتى بها إ ى تيل، ووضعها في يدها فأ  تها
نمـــــــا إ ـــــــى متمويـــــــة مـــــــن  ؛وه ـــــــذا " شـــــــد ب ومفي ـــــــد انتباهنـــــــا  ـــــــيس إ ـــــــى ا تبـــــــادل ا بســـــــيط وا 

فعـــــ ـــــى هـــــذ  ا فعـــــال ا معممـــــة، وموضـــــوع بحـــــث ا  ســـــاني يرت ـــــز ي  أفعـــــال ا  ـــــام  -ال ا
إذن مـــــا يهـــــتم وهـــــي ا تـــــي ناحظهـــــا مباشـــــرة ينـــــدما تنتتهـــــا متمويـــــة  ســـــانية مـــــا، ... فـــــ -

ا  غـــــوي وااســـــتتابة  ـــــه، ســـــواء أ انـــــت هـــــذ  ااســـــتتابة  غويـــــة أم  زبـــــه ا  ســـــاني هـــــو ا حـــــاف
 .(3َ " غير  غوية

ـــــــة َا فعـــــــل/ رد ا فعـــــــل(، وهـــــــو رأي ـــــــد يحصـــــــر ا تواصـــــــل فـــــــي زاوي ـــــــرى أن ب ومفي   وه ـــــــذا ن
ــــــى مراتعــــــة ــــــي، حــــــين  ؛يحتــــــاج إ  ــــــك " أنهــــــا تــــــردت اإنســــــان مــــــن صــــــور ا تف يــــــر ا عق  ذ 

 .(4َ"  تع ت س و ه  س وك ا حيوان، يستتيب   مؤثرات ا محيطة به
 
 

                                                           

 500(  نور ا دين رايص، م س ذ، ص1َ

  521( أحمد مومن، ا  سانيات َا نشأة وا تطور(، ص2َ
  500، ص ا مصدر ا سابق( 3َ
  060ا  سانية ا حديثة في ا تراث ا  غوي يند ا عرب، ص  ( هدى صاح رشيد، تأصيل ا نظريات4َ
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يدية: تو نظرية ا تواصل في إطار ا  ا
 ـــــــان ا مــــــــنهج ا وصــــــــفي و فتـــــــرة طوي ــــــــة ســــــــائدا فــــــــي ا ثقافـــــــة ا  ســــــــانية، بايتبــــــــار  ا مــــــــنهج 

ظهـــــــــرت  5211ي ـــــــــى دراســـــــــة ا  غـــــــــة دراســـــــــة ي ميـــــــــة، ومـــــــــع ســـــــــنة  ا موضـــــــــويي ا قـــــــــائم
و ـــــــــى  بدايـــــــــة ا ثـــــــــورة ا تشومســـــــــ ية، مـــــــــن خـــــــــال  تابـــــــــه ا بنـــــــــى ا نحويـــــــــة  اإرهاصـــــــــات ا

Syntactique Structure  وفيـــــه طـــــرح صـــــاحبه قضـــــايا  غويـــــة تتـــــاوز فـــــي تح ي هـــــا ؛
وحـــــدات ا وصـــــف، ا ـــــذي اقتصـــــرت ا توزيعيـــــة ي ـــــى دراســـــته إ ـــــى ا تفســـــير وا تأويـــــل  بنيـــــة ا 

 ا  سانية.
ـــــى اإنســـــان صـــــاحب ا  غـــــة  ـــــة تشـــــو مســـــ ي ا  ســـــانية " إ   native-Speakerتتوتـــــه نظري

 Ideal Speaker Hearerأو إ ــــى مــــا يســــميه تشومســــ ي بــــا مت  م ا ســــامع ا مثــــا ي 
 .(1َ"  في متتمع  غوي متتانس يعرف  غته معرفة  ام ة

ـــــة ا   ـــــو   ضـــــرورة امـــــتاك ا  فاي ـــــه هـــــذا ين ـــــيإن تشومســـــ ي بفع  ـــــة، وتعن ـــــاج يـــــدد ا  غوي إنت
متنـــــا  مـــــن ا تمـــــل مـــــن أصـــــوات محـــــدودة، و ـــــذا ا نطـــــق ب  مـــــات وتمـــــل  ـــــم يســـــبق  ـــــه أن 
ـــــي  ـــــدور  اســـــتعمال ا  غـــــة ف ـــــي ب ـــــذي يعن ـــــد قاب هـــــا بمفهـــــوم اإنتـــــاز؛ ا  ـــــل، وق ســـــمعها مـــــن قب

 مواقف م موسة.
ع ه إا أن موقفه هذا ت ،رغم ما أسس  ه تشومس ي من ف سفة في قضية ا  فاية ا  غوية

يتعرض انتقادات شديدة، نتيتة إقصائه ا بعد ااتتمايي يند أداء ممارسة ا  ام، ومن هنا 
با  فاية ا تواص ية  Competence Linguistiqueتم استبدال ا  فاية ا  غوية  

Competence Communication نساق ا  غوية تداوا س يما َ ا  غة ؛ بهدف تداول ا
أن نتواصل ا ي فينا أن نعرف ا  غة ونظامها ا  ساني، بل  لت" فأ ؛  وسي ة   تواصل(

وبذ ك تتضمن ، (2َ ي ينا أن نعرف موازاة مع ذ ك  يف نستخدمها في مقامها ااتتمايي"

                                                           

 566، صبحث في ا منهج(  ( ( يبد  ا راتحي، ا نمو ا عربي وا درس ا حديث1َ

 510( نور ا دين رايص ، م س ذ ،2َ
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 ما نادى تشو  ؛ ا قدرة ا تواص ية مفهوم ا قدرة ا  غوية بأدائها ا مناسب   مقام ااتتمايي
ا عاقة ا تواص ية " فما  م يتوافق أو يصط ح  ا  مس ي بفهم ا معنى ا مؤسس استمرارية

 .(1َ من ا مت  م وا مخاطب ي ى هذ  ا دا ة  م تستقم يم ية ا تواصل"
ية: تداو نظرية ا تواصل في إطار ا  ا

تيـــــار  ســـــاني تديـــــد يـــــدرس ياقـــــة ا نشـــــاط ا  غـــــوي با مقـــــام ا ـــــذي يتواتـــــد فيـــــه، فـــــإذا  انـــــت 
غويـــــــة، وا تو يديــــــة تتتـــــــاوز فــــــي دراســـــــتها ا مرح ـــــــة ا بنيويــــــة تر ـــــــز ي ــــــى وصـــــــف ا بنــــــى ا  

ـــــــي ياقـــــــة ا بنـــــــى ا  غويـــــــة  ـــــــة، فـــــــإن ا تداو يـــــــة تبحـــــــث ف ا وصـــــــفية إ ـــــــى ا تفســـــــيرية ا تأوي ي
 بظروف ااستعمال.
هــــــذ  ااســــــتعماات ا  غويــــــة فــــــي أربعــــــة صــــــور  Jace-Poulain بــــــوان "وقــــــد حــــــدد تــــــاك

 هي:
ثر ا مرتو هو إنتاااستعمال اإعامي -5  .ج اإقناع: أن ي ون ا
تقديري -0 ثر هو تثبيت قيمة معينة بطريقة فع ية. ااستعمال ا  : أن ي ون ا

تحريضي -0 ثر هو اإقناعااستعمال ا  .: أن ي ون ا
نظـــــــامي: -6 ف ـــــــار أ ااســـــــتعمال ا ـــــــر هـــــــو ضـــــــمان ســـــــداد وتاحـــــــم ا ث ن ي ـــــــون ا

 .(2َ " ا تصرفات وا مشاير و

                                                           

 021( ي ي يبود ا محمداوي، اإش ا ية ا سياسية   حداثة من ف سفة ا ذات إ ى ف سفة ا تواصل، ص 1َ
 ام ا تمييز بين ا تداو ية يفرض ا مقPragmatique   و ا ذرائعيةPragmatisme  فا نفعية مذهب "

ف سفي أسس  ه و يم تيمس وتون ديوي يرى في ا منفعة معيارا   حقيقة، أما ا تداو ية فهي نتاج  ف سفة 
 عامات ا  غة أسس  ه شارل موريس، فتغنشتاين وأوستين، حيث ا تداو ية متال يُعني با عاقات بين ا

 41، صومستخدميها" يمارة ناصر، ا ف سفة وا باغة َمقاربة حتاتية   خطاب ا ف سفي(ّ 
فعال وا خطاب هابرماس أنموذتا،2َ ف سفة ا فعل من محاوات ا تأسيس  ( مقال، فوزية شراد، تداو ية ا

 000،  ص إ ى آفاق ا نقد
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بعـــــــاد ااســــــــتعما ية   غـــــــة ا بشــــــــرية، تســـــــتديي معرفــــــــة ضـــــــوابط ا م فوظــــــــات؛  إن دراســـــــة ا
ــــي طــــرق  ــــة " ف ــــك تبحــــث ا تداو ي ــــي ذ  ــــين ا متخــــاطبين، وف ــــل ا تواصــــل ب ــــة بتفعي نهــــا ا  في 
و يفيـــــــات اســـــــتخدام ا عامـــــــات ا  غويـــــــة بنتـــــــاح، وا ســـــــياقات وا طبقـــــــات ا مقاميـــــــة ا مخت فـــــــة 
ـــــي تتعـــــل مـــــن ا خطـــــاب رســـــا ة  ـــــي ينتـــــز ضـــــمنها ا خطـــــاب، وا بحـــــث يـــــن ا عوامـــــل ا ت ا ت

صـــــ ية واضـــــحة وناتحـــــة، وا بحـــــث فـــــي أســـــباب ا فشـــــل فـــــي ا تواصـــــل با  غـــــات ا طبيعيـــــة توا
" َ1). 

ا تواصــــــل ا يعنــــــي " معرفــــــة ا قوايــــــد ا صــــــرفية ا تر يبيــــــة وا صــــــوتية با مقابــــــل فــــــإن نتــــــاح 
ــــة ــــي تم ــــن مســــتعمل ا  غــــة  ؛وا دا ي ــــة، ا قوايــــد ا ت ــــة ا قوايــــد ا تداو ي ــــى معرف ــــل تتعــــداها إ  ب

ــــــة مــــــن إنتــــــاج وفهــــــ م يبــــــارات  غويــــــة ســــــ يمة فــــــي مواقــــــف تواصــــــ ية معينــــــة قصــــــد ا طبيعي
 .(2َ  " تحقيق أغراض معينة

تتتـــــاوز ا قا ــــــب  ،"ويشـــــير َدِك( إ ـــــى أن ا قـــــدرة ا تواصـــــ ية  ـــــدى مســـــتعمل ا  غـــــة ا طبيعيـــــة
درا يــــــــــة،  ؛ا نحــــــــــوي إ ــــــــــى قوا ــــــــــب ذات قــــــــــدرات أخــــــــــرى معرفيــــــــــة ومنطقيــــــــــة واتتماييــــــــــة وا 

س ا تــــــي تتــــــأ ف منهــــــا ا قــــــدرة ا تواصــــــ ية وتضــــــط ع هــــــذ  ا قوا ــــــب بوصــــــف ا م  ــــــات ا خمــــــ
 .(3َ "  مستعمل ا  غة ا طبيعية

 :(4َتتأ ف ا قوا ب من خمس م  ات  غوية مضمونها  اآتيو 
غوية ة ا م   :ا

ــــــه معتمــــــا وصــــــرف ــــــة ا مســــــتعمل   غت ــــــى معرف ــــــة "ي  ــــــوم ا م  ــــــة ا  غوي ــــــا وصــــــوتا،  اتق وتر يب
  غويـــــــة فـــــــي مقامـــــــات تواصـــــــ ية تقـــــــدر  ي ـــــــى إنتـــــــاج وفهـــــــم يـــــــدد ا متنـــــــا  مـــــــن ا عبـــــــارات ا

 معينة.
                                                           

   1( مسعود صحراوي، ا تداو ية يند ا ع ماء ا عرب، ص 1َ

 52( أحمد ا متو ل، ا وظيفة بين ا   ية و ا نمطية، ص 2َ

 05( أحمد ا متو ل، قضايا ا  غة ا عربية في ا  سانيات ا وظيفة، ص 3َ

 56،50( أحمد ا متو ل، ا خطاب وخصائص ا  غة ا عربية، ص 4َ
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ة ااجتماعية: م    ا

ـــــاء  ـــــة أثن ـــــه ااتتمـــــايي ومـــــا يقـــــوم بينهمـــــا مـــــن ياق ـــــيح   مســـــتعمل ضـــــبط وضـــــع مخاطب تت
 ا تواصل.

منطقية:  ة ا م  ا

ــــه بواســــطة قوايــــد  تم ــــن مســــتعم يها مــــن اشــــتقاق معــــارف إضــــافية مــــن معــــارف متــــوفرة  دي
 ااستدال.

معرفية:  ة ا م  ا

ــــة وغيــــر ا  غويــــة، فإنهــــا  تقــــدر ا مســــتعمل ي ــــى ت ــــوين مخــــزون مــــنظم مــــن ا معــــارف ا  غوي
 واستخدامها في إنتاج وتأويل ا مزيد من ا عبارات ا  غوية.

ية:  ة اإدرا م  ا

تتـــــيح ا م  ـــــة اإدرا يـــــة   مســـــتعمل اســـــتخدام ا معـــــارف ا تـــــي يســـــتقيها مـــــن موقـــــف ا تواصـــــل 
 . هاذاته في إنتاج ا عبارات ا  غوية وفي فهم

 

 

 

 

 

 

ل منطقي  ق

ل معرفي  ق

ل إدراكي  ق

عي ل اجتم  ق

ي ل لغ  ق
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بي                              قوا تفاعل ا  (1)مخطط ا
 

 نـــــــا أحمـــــــد ا متو ـــــــل أنموذتـــــــا حيـــــــا يـــــــن تفايـــــــل ا قوا ـــــــب ا خمســـــــة فـــــــي ا حـــــــدث  ويقـــــــدم 
 ا تواص ي اآتي:
 طرح ا سؤال:

خير؟   هل حص ت ي ى  تاب ديك ا
 تأويل ا معنى:

ــــــة ا قوايــــــد ا دا ــــــة فــــــي معرف ــــــارة أوا تســــــهم ا م  ــــــة ا نحوي ــــــة ا ناتتــــــة يــــــن مضــــــمون ا عب  ي
ا  غويــــة، وتســــهم ا م  ــــة ا معرفيــــة فــــي ا معرفــــة ا ســــابقة حــــول َدك( بــــأن  ــــه يــــدة مؤ فــــات، 
خيــــــر، وهــــــذا مــــــن مهمــــــة ا قا ــــــب ا منطقــــــي، و  ــــــي  وأن ا مرســــــل ي ــــــتمس إيــــــارة ا  تــــــاب ا
ـــــب ااتتمـــــايي فـــــي  ـــــون ا شـــــخص  ـــــى ا قا  ـــــى ا تمـــــاس، ي تـــــأ إ  ـــــأن ا معن ـــــدرك ا مـــــؤول ب ي

ـــــه  مـــــر فـــــي ذ ـــــك ا تمـــــاس ا أمـــــر وا ديـــــاء،  مـــــا يماث  ـــــا(، وأن ا اتتماييـــــا َطبقيـــــا وثقافي
ـــــدما يســـــتعين بمـــــد وات  ـــــاظ ين ـــــة ا ف ـــــب اإدرا ـــــي أيضـــــا فـــــي معرفـــــة دا  قـــــد يشـــــتغل ا قا 

 .(2َ  ذهنية يميز بها ا  تاب ين غير  من مؤ فات دك َ تاب ذو حتم و ون معين(
ســـــــس  بنـــــــاء ا عاقـــــــات اإنســـــــانية ا تفاي يـــــــة، خاصـــــــة ااتتـــــــا  ا تـــــــداو ي أنـــــــه اتتـــــــا  مؤ  و

قصــــــــد توصــــــــيل ا معنــــــــى توصــــــــيا مباشــــــــرا ومحــــــــدودا خاضــــــــعا  ســــــــياق معــــــــين، يضــــــــبط 
 صياغة ا تمل وفق قوا ب  غوية وغير  غوية. 

 منهج ا تداو ية با مخطط ا تا ي: ويم ن ت خيص آ ية ا تواصل وفق
 

                                                           

 56، ص ينظر، قضايا ا  غة ا عربية في ا  سانيات ا وظيفية (1َ
 أمر تح مه اشتغال آ يات هذ  ا قوا ب. إن تفايل ا قوا ب ا خمسة 

 06،00ص ،، م س ذ( أحمد ا متو ل2َ
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 مع من يت  م؟ ؟فيم يت  م من ا مت  م؟

  يف يؤثر؟

ثقافة - متتمع -سنن  

  يف يقنع؟

 ااستتابة ا مثير
يل    

ين    

يج   ير    يد     

يط    

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
تواصل: م يةا تداو نهج ا  

مخ طط:رموز ا  

معرفي يوامل-ير                           غوية      يوامل-يل  

        يوامـل إدرا ـي -يـد                       نفسـية     يوامـل-يـن         

 يوامل منطقية -يط                        يوامل اتتمايية   -يج         
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تواصل: عربية  تراثية ا  اإرهاصات ا
 تواصـــــل قــــــديم قـــــدم اإنســــــان نفســـــه، فمنـــــذ وتــــــود هـــــذا ا  ــــــائن، وهـــــو يبحــــــث إن موضـــــوع ا

يـــــــن وســـــــي ة تم نـــــــه مـــــــن ا تفايـــــــل ااتتمـــــــايي، فاإنســـــــان " ا يســـــــتقل بتحصـــــــيل معارفـــــــه 
بنفســــه وحــــد  دون معــــين ومســــايد  ــــه مــــن نويــــه، و ــــذ ك ديــــت ا حاتــــة إ ــــى نصــــب دائــــل 

مــــات ا معينــــة  ــــه فــــي يتوصــــل بهــــا  ــــل واحــــد إ ــــى معرفــــة مــــا فــــي ضــــمير اآخــــر مــــن ا مع و 
ـــــة؛  و ؛(1َ  " تحقيـــــق غرضـــــه ـــــى    ائنـــــات ا بشـــــرية رمزي و  ـــــت ا وســـــي ة ا تواصـــــ ية ا قـــــد  ان

 ؛تمث هــــا ا نقــــوش ي ــــى ا ــــواح وا تــــدران،  تأخــــذ بعــــد ذ ــــك شــــ ا تطوريــــا فــــي قا ــــب  ســــاني
ــــه ا خاصــــة ــــه ترا يبــــه ومعاني ــــل معنــــى ا تواصــــل فــــي ا عصــــر ا حــــا ي؛ مــــن   ؛ هــــذا وقــــد انتق

ــــــراد Micro-Communicationضــــــيقة ا مي ــــــرو تواصــــــل ا ح قــــــة ا  ــــــين أف ــــــي تتمــــــع ب ؛ ا ت
ــــــــــى ا مــــــــــا رو تواصــــــــــل   ــــــــــة وغيرهــــــــــا؛ إ  -Macroأمــــــــــة؛ فــــــــــي ا  غــــــــــة، وا عقيــــــــــدة، وا ثقاف

Communicationقريــــــــة واحــــــــدة فــــــــي ا فضــــــــاء  ؛ ذاتا تمايــــــــات ا متعــــــــددة ت؛ فأصــــــــبح
 ا رقمي.

يـــــــدي ا  ســــــــانيين ممـــــــا يطـــــــرد فــــــــي ا دراســـــــات ا ع ميــــــــة تـــــــوارد مبحــــــــث ا تواصـــــــل ي ــــــــى أ و
، وا ـــــذي ا شـــــك فيـــــه أيضـــــا أن أف ـــــارهم قـــــد انط قـــــت مـــــن ا دارســـــين قـــــب هم؛ تعـــــود يينا غـــــرب

ـــــــــــــــــــــاني مـــــــــــــــــــــع أفاطـــــــــــــــــــــون َ  أرســـــــــــــــــــــطو ق.م( و601/061أصـــــــــــــــــــــو ها   تـــــــــــــــــــــاريخ ا يون
ن ا عـــــرب، فهـــــم أيضـــــا  هـــــم بصـــــمات فـــــي يق.م(، باإضـــــافة إ ـــــى تهـــــود ا  غـــــوي011/000َ

  تبهم. هذا ا ميدان   نها  انت متناثرة بين ثنايا
،   نظريـــــــــــة وا تطـــــــــــرق  بعـــــــــــدها ا  رونو ـــــــــــوتي  ومـــــــــــا دام ا موضـــــــــــوع يقتضـــــــــــي ا تأصـــــــــــيل

ــــــت  ــــــك، و يــــــف  ان ــــــي ذ  فسنســــــعى تاهــــــدين تقــــــديم بعــــــض إســــــهامات ا  غــــــويين ا قــــــدامى ف
 نظرتهم إ يه؟ و يف تم تأسيسهم   قضية؟

 ما سنعرفه في ا صفحات ا موا ية ... وهو 
                                                           

ح ام، ص 1َ  02( ي ي بن محمد اآمدي، اإح ام في أصول ا
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 ي ي: ه( ما020تاء في تعريف ا  غة ابن تني َت
، وهــــو بهــــذا قــــد وضــــع قــــانون (1َ"  أصــــوات يعبــــر بهــــا  ــــل قــــوم يــــن أغراضــــهم هاحــــدأمــــا " 

فـــــراد  ، ا ـــــذي يضـــــم تعبيـــــرا  غويـــــا، تتفـــــق ا تمايـــــة ي ـــــى Interpersonalا تفايـــــل بـــــين ا
 معانيه ودااته.

ه( فـــــي حديثـــــه يـــــن شـــــروط ا  ـــــام ا فصـــــيح 600/644 مـــــا يشـــــير ابـــــن ســـــنان ا خفـــــاتي َ
ـــــغ  ـــــأوا  ـــــام ا ب ي ـــــى  "يتـــــب ه ن ـــــاج إ  ـــــى ا  ـــــام واضـــــحا ظـــــاهرا ت يـــــا ا يحت أن ي ـــــون معن

ف ــــر فــــي اســــتخراته وتأمــــل  فهمــــه، ســــواء  ــــان ذ ــــك ا  ــــام ا ــــذي ا يحتــــاج إ ــــى ف ــــر فــــي 
اســـــتخراته وتأمـــــل  فهمـــــه، ســـــواء  ـــــان ذ ـــــك ا  ـــــام ا ـــــذي ا يحتـــــاج إ ـــــى ف ـــــر منظومـــــا أو 

 .(2َ  " منثورا
بـــــه ي ـــــى ضـــــرورة وضـــــوح ا دا ـــــة، فاســـــتقامتها ير ـــــز ابـــــن ســـــنان خطابـــــه ي ـــــى ا  ـــــام، وين

ـــــة ي ـــــى اســـــتقامة ترا يبهـــــا؛ إذ ا يحتـــــاج ا مت قـــــي إ ـــــى اشـــــتغال آ يـــــات يق يـــــة  تف يـــــك  مبني
إذا فـــــمضـــــامين ا منقـــــول، ي فيـــــه ا بســـــاطة وا وضـــــوح فـــــي ا  فـــــظ منثـــــورا  ـــــان أو منظومـــــا، " 

ي أصــــل فقــــد رفــــض ا غــــرض فــــ ا انــــت ا فــــاظ غيــــر دا ــــة ي ــــى ا معــــاني، وا موضــــحة  هــــ
ــــــذ ك  (3َ ا  ــــــام "، ومــــــا  ــــــان ا غــــــرض مــــــن ا  ــــــام ســــــوى اإيصــــــال وتحقيــــــق ااتصــــــال،  

ف ار وتطبيقها ي ى ا  ام.   نرا  قد شدد ي ى ضرورة ا وصل بين ا معاني وا
ـــــــد أشـــــــار ســـــــيبويه َ ـــــــث 512/ 561وق ـــــــة مـــــــن حي ـــــــات ا  امي ـــــــى ا طبق ه( إمـــــــام ا نحـــــــاة إ 

ا محـــــال، ا مســـــتقيم ا  ـــــذب، ا مســـــتقيم ا قبـــــيح  ااســـــتقامة دا ـــــة وتر يبـــــا: ا مســـــتقيم ا حســـــن،
 وأثر وضوح دا تها ي ى نفسية ا مت قي أو ا مستمع.  –
 

                                                           

  00( ابن تني، ا خصائص، ص 1َ
  002( ابن سنان ا خفاتي، سر ا فصاحة، ص 2َ
  005( ا مصدر نفسه، 3َ
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 تاء في ا  تاب ما ي ي:
 فأما ا مستقيم ا حسن فقو ك: أتيتك أمس وسآتيك غدا. "
 ن تنقض أول  امك بآخر  فتقول: أتيتك غدا وسآتيك أمس.أأما ا محال ف و
 نحو .  و ك: حم ت ا تبل، وشربت ماء ا بحر وأما ا مستقيم ا  ذب فق و
أمــــا ا مســــتقيم ا قبــــيح، فــــأن تضــــع ا  فــــظ فــــي غيــــر موضــــعه، نحــــو قو ــــك: قــــد زيــــدنا رأيــــت،  و

 و ي زيد يأتيك وأشبا  هذا. 
 .(1َ"  أما ا محال ا  ذب فأن تقول: سوف أشرب ماء ا بحر أمس و

  ـــــيس بغـــــرض ا تقســـــيم فقـــــط، إن تمييـــــز ســـــيبويه   طبقـــــات ا  اميـــــة ا حســـــن منهـــــا وا قبـــــيح،
نمــــــا يهــــــدف وراء  إ ــــــى بيــــــان قيمــــــة ا دا ــــــة، واســــــتقامتها تر يبــــــا فــــــي نقــــــل ا معــــــاني إ ــــــى  وا 
ذهـــــن ا مخاطـــــب، وديـــــوة أيضـــــا إ ـــــى ت امـــــل ا م فـــــوظ ومد و ـــــه  ت تمـــــل ا صـــــورة ا مســـــموية 
بمرتعهـــــــا، وذ ـــــــك واضـــــــح إيـــــــراد  فـــــــي ا مســـــــتقيم ا حســـــــن، بخـــــــاف ا  ـــــــام ا عقـــــــيم دا ـــــــة، 

ـــــــاا ســـــــ يم تر ي ـــــــرغم اســـــــتيعاب ا مخاطـــــــب  حـــــــروف ا س ســـــــ ة  -وهـــــــو ا مســـــــتقيم ا  ـــــــذب-ب ف
ا صــــــوتية،   ــــــن انزيــــــاح ا مــــــت  م يــــــن قــــــوانين ا خطــــــاب ا معتمــــــي وتناقضــــــه مــــــع ا منطــــــق 
ا بشـــــــري مثـــــــل: حم ـــــــت ا تبـــــــل، أفســـــــد حا هـــــــا؛ إذ أحـــــــدث ضـــــــتة يق يـــــــة تـــــــرفض ا بنيـــــــات 

 ا ذهنية تفسيرها أو تح ي ها. 
 

 س سوف أشرب ماء أم ا محال ا  ذب:
 
 
 
 

                                                           

   04، 01( سيبويه، ا  تاب، ص 1َ

 الشر

ء البحر  م
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د  مع
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ــــــة إيصــــــال  ــــــا مــــــن طريق ــــــي، انطاق ــــــظ ا منطق ــــــة ا  ف ــــــة ســــــيبويه فــــــي بَنين وه ــــــذا تتضــــــح رؤي
 ا معنى إ ى ا مت قي، باستقامة ا  فظ تر يبا ودا ة؛ وذ ك أساس ا تواصل ا  غوي.

 مــــــا تتــــــدر بنــــــا اإشــــــارة إ ــــــى أنــــــه ثــــــم ماحظــــــات فــــــي ا تف يــــــر ا باغــــــي ا عربــــــي ا قــــــديم، 
ويتـــــوزع »ا مقـــــام؛ م واإبانـــــة مـــــن خـــــال تناو هـــــا  ف ـــــرة أيطـــــت ينايـــــة  بـــــرى  قضـــــية اإفهـــــا

ـــــي يرايـــــى  ـــــة واإفهـــــام ا ت ـــــة اإباغي ـــــي: ا غاي ـــــين غـــــايتين تتحـــــدان ف ـــــاري ب هـــــذا ا بعـــــد ا معي
فيهــــــا معــــــايير ا طبقيــــــة ا معرفيــــــة، وغايــــــة ا  ياقــــــة ومرايــــــاة ا معــــــايير ا طبقيــــــة ااتتماييــــــة، 

 طبقــــة تنصــــرف إ ــــى ا طبقيــــة و ــــيس ثــــم شــــك فــــي أن مقو ــــة بشــــر بــــن ا معتمــــر فــــي تحديــــد ا
 .(1َ ا معرفية، فهو يهدف إ ى غاية اإفهام وتم ين ا معنى يند ا مت قي"

تــــاء فــــي ا بيــــان وا تبيــــين ذ ــــرا  صــــحيفة بشــــر بــــن ا معتمــــر ا تــــي مفادهــــا "إيــــاك وا تــــوير، 
 فـــــإن ا تـــــوير يســـــ مك إ ـــــى ا تعقيـــــد، وا تعقيـــــد وهـــــو ا ـــــذي يســـــته ك معانيـــــك، ويشـــــين أ فاظـــــك

"  َ2). 
يـــــردف بشـــــر بـــــن ا معتمـــــر مراتـــــب ا مفـــــردات وتميزهـــــا قـــــائا: " أن ي ـــــون  فظـــــك رشـــــيقا ثـــــم 

يــــذبا، وفخمـــــا ســـــها، وي ـــــون معنـــــاك ظـــــاهرا م شـــــوفا، وقريبـــــا معروفـــــا، إمـــــا ينـــــد ا خاصـــــة 
ما يند ا عامة إن  نت   عامة أردت  .(3َ  " إن  نت   خاصة قصدت، وا 
ـــــة ي ـــــى مفهـــــوم ا طبقي ـــــن ا معتمـــــر، فمـــــا و"يظـــــل بعـــــد اإفهـــــام هـــــو ا مســـــيطر ي  ـــــد بشـــــر ب ن

تم ـــــين ا معنـــــى فـــــي نفســـــه،  ا مت قـــــي وإحـــــراز ا منفعـــــة ينـــــد  ســـــوى تحقيـــــق ا فائـــــدة بـــــإباغ 
 .(4َ  " ذ ك ا ذي أشار إ يه صراحة في تعرضه  تفهيم ا عامة

 

                                                           

  04ع، قراءات تداو ية َا باغة وا تواصل(، ص ( ييد ب ب1َ
  504ا بيان وا تبين، ص  ،( ا تاحظ2َ
  50( ا مصدر نفسه، ص3َ
  04ص ييد ب بع، م س ذ، ( 4َ
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ه ( مــــــا ي ــــــي: " ب ــــــوغ ا مــــــت  م  404/ 111تــــــاء فــــــي تعريــــــف ا باغــــــة ينــــــد ا ســــــ ا ي َ
 .(1َ  " بتوفيه خواص ا تر يب حقها في تأدية ا معاني حدا  ه اختصاص

ــــــربط ا ســــــ ا ي  ــــــب، ه( 021َ  وه ــــــذا ي ــــــي بتمــــــام ا تر ي ــــــس ا مت ق ــــــي نف ــــــى ف تم ــــــين ا معن
ــــ ــــك يصــــف أب ــــد يــــن ذ  فســــميت ا باغــــة  هــــال ا عســــ ري ا باغــــة قــــائا هــــي " ووغيــــر بعي

نها تنهي ا معنى إ ى ق ب ا سامع فيفهمه "  .(2َ باغة 
إفهـــــام وتم نـــــه فـــــي ذهـــــن ا مســـــتمع مـــــن ا غايـــــات ا  بـــــرى وبـــــذ ك نقـــــف ي ـــــى أن ا تب يـــــغ وا

ـــــة  ـــــة وصـــــواب اإشـــــارة، وحســـــن ااختصـــــار ودق ـــــدر وضـــــوح ا دا  ـــــى ق ـــــغ، " وي    قـــــول ا ب ي
ا مــــــدخل ي ــــــون إظهــــــار ا معنــــــى، و  مــــــا  انــــــت ا دا ــــــة أوضــــــح وأفصــــــح، و انــــــت اإشــــــارة 

 .(3َ  " أبين وأنور  ان أنفع وأنتع
ــــــد ا تــــــاحظ َ ــــــك يُ ــــــى أســــــاس ذ  ــــــاض ا حــــــديث يــــــن 512/011وي  ه( هــــــو " أول مــــــن أف

ـــــة ا تخاطبيـــــة ـــــة وســـــياق ا خطبـــــة، وتوســـــع فـــــي دور  ـــــل طـــــرف مـــــن أطـــــراف ا عم ي  ؛ا خطب
 .(4َ " ا مت  م وا سامع وا نص في تعل ا نص ب يغا مؤثرا مقنعا

وباإشـــــارة أحيانـــــا،  ا ـــــذا ينبغـــــي مرايـــــاة ا بســـــاطة فـــــي ا  ـــــام ووضـــــوح ا دا ـــــة، بـــــا  فظ حينـــــ
ــــة  ــــداات ي ــــى مــــع مرايــــاة مطابق ــــد حــــدد ا تــــاحظ أصــــناف ا  ا  ــــام  مقتضــــى ا حــــال، وق

ا معـــــاني فـــــي خمســـــة أشـــــياء،" أو هـــــا ا  فـــــظ، ثـــــم اإشـــــارة، ثـــــم ا عقـــــد، ثـــــم ا خـــــط، ثـــــم ا حـــــال 
صــــــناف وا  نصــــــبة؛ وا نصــــــبةا تــــــي تســــــمى  هــــــي ا حــــــال ا دا ــــــة؛ ا تــــــي تقــــــوم مقــــــام ت ــــــك ا

                                                           

  651( ا س ا ي، مفتاح ا ع وم، ص 1َ
تح: ي ي محمد ا بتاوي ومحمد أبو ا فضل  ،ا  تابة وا شعر ا صنايتين تاب ا عس ري،  أبو هال( 2َ

  4هيم، صإبرا
 11( ا تاحظ، م س ذ، ص 3َ

أهم نظريات ا حتاج في ا تقا يد  ( مقال، حمادي صمود، مقدمة في ا خ فية ا نظرية ا مصط ح ا حتاج،4َ
  05ص  ا غربية من أرسطو إ ى ا يوم،
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ـــــداات و  ـــــل واحـــــد مـــــن هـــــذ  ا خمســـــة ... ت شـــــ ـــــك ا  ـــــان تقصـــــر يـــــن ت  ـــــك يـــــن أيي ف  
 .(1َ " ا معاني في ا تم ة ثم ين حقائقها في ا تفسير

يضــــــع ا تــــــاحظ شــــــروطا  حــــــدوث ا تفايــــــل ا  امــــــي، بــــــدءا مــــــن ا مرســــــل ومــــــا يتــــــب أن 
ــــى يهتــــم ي ــــى  ــــة، حت ــــل رســــا ته بوســــائل  غويــــة أو رمزي ــــاءة  غويــــة،  نق ــــه مــــن  ف يوصــــف ب

مــــر هــــو ا  فهــــم واإفهــــام، وت ــــك هــــي محصــــو ه  ائنــــا مــــا  ــــان ذ ــــك ا  ــــام، مــــادام مــــدار ا
 أي ى مراتب ا بيان.

ــــن وهــــب َ ــــائا " فإنمــــا 001بعــــد وقــــد ذهــــب اب ــــة اإفهــــام ق ــــرار غاي ــــي إق ه( هــــذا ا مــــذهب ف
مثـــــل مـــــن   ـــــم إنســـــانا بمـــــا ا يفهمـــــه، وبمـــــا يحتـــــاج إ ـــــى تفســـــير  ـــــه  مثـــــل مـــــن   ـــــم يربيـــــا 

ن ا  ــــــام إنمــــــا وضــــــع  يعــــــرف بــــــه ا ســــــامع مــــــراد ا قائــــــل، فــــــإذا    مــــــه بمــــــا ا با فارســــــية؛ 
 .(2َ " يعرفه، فسواء ي يه أن ذ ك ا  ام با عربية أو بغيرها

قـــــائا: " ا بيــــان ي ـــــى أربعـــــة   -متــــأثرا با تـــــاحظ  - مــــا صـــــنف ابـــــن وهــــب مراتـــــب ا بيـــــان 
ن  ـــــم تـــــبن ب غاتهـــــا، ومنـــــه ا بيـــــان ا ـــــذي يحصـــــل فـــــي  شـــــياء بـــــذواتها، وا  أوتـــــه فمنـــــه بيـــــان ا

ــــه ا  ــــب ينــــد إيمــــال ا ف ــــر وا  ــــب، ومن ــــاب ا ــــذي يب ــــغ ا ق  بيــــان با  ســــان ومنــــه ا بيــــان با  ت
 .(3َ  " من بعد وغاب

 

  

 

 

 

                                                           

  14( ا مصدر ا سابق، ص 1َ
 540ص  تح: حفني محمد شرف، ،في وتو  ا بيان  ابن وهب، ا برهان (2َ
  14در نفسه، ص ( ا مص3َ
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: ا بيـــــان هنـــــا " يقصـــــد بـــــه تـــــأثير ا  ائنـــــات ومشـــــاهد ا طبيعـــــة ي ـــــى بيـــــان ااعتبـــــار -5
ق ـــــب اإنســـــان ويق ـــــه...  قـــــول بعضـــــهم: قـــــل  ـــــأرض مـــــن شـــــق أنهـــــارك وغـــــرس أشـــــتارك 

ن  انـــــت صـــــامتة وتنـــــى ثمـــــارك؟، فـــــإن هـــــي أتابتـــــك  ا أتابتـــــك ايتبـــــارا، فهـــــي وا  حـــــوارا، وا 
فـــــي أنفســـــها، فهـــــي ناطقـــــة بظـــــواهر أحوا هـــــا ...  ومـــــن ا واضـــــح أن هـــــذا ا وتـــــه مـــــن وتـــــو  

 ا بيان هو نفسه بيان ا نصبة أو ا حال ا دا ة يند ا تاحظ. 
ــــــان ااعتقــــــاد  -0 ــــــد إيمــــــال ا ف ــــــر بي ــــــب ين ــــــي ا ق  ــــــذي يحصــــــل ف ــــــان ا  : وهــــــو ا بي

ــــــــب، وهــــــــو نتيتــــــــة ا ــــــــه إذا حصــــــــل  إنســــــــان صــــــــار يا مــــــــا بمعــــــــاني وا   ن ول،   بيــــــــان ا
شياء.  ا

عبـــــارة:  -0  مـــــا  ـــــان اه يـــــز وتـــــل قـــــد أراد أن يـــــتم  هـــــو نطـــــق با  ســـــان ... و بيـــــان ا
فضــــي ة اإنســــان، خ ــــق  ــــه ا  ســــان وأنطقــــه ا بيــــان، فخبــــر بــــه يمــــا فــــي نفســــه مــــن ا ح مــــة 

 ا تي قادها وا معرفة ا تي ا تسبها.
تــــــاب:  -6 بيــــــان با قــــــد أراد اه أن يعــــــم  هــــــو ا ــــــذي يب ــــــغ مــــــن بعــــــد أو غــــــاب... و ا

بــــا نفع تميــــع أصــــناف ا عبــــاد وســــائر آفــــاق ا ــــباد، فــــأ هم يبــــاد  تصــــوير  امهــــم بحــــروف 
ـــــا وا  ـــــدوا بـــــذ ك ي ـــــومهم  مـــــن بعـــــدهم، ويبـــــروا بـــــه يـــــن أ فـــــاظهم، ون اصـــــط حوا ي يهـــــا، فخ 

 .(1َ ما بعد ينهم "
ــــــــي ا برهــــــــان " أول و ــــــــون  بــــــــذ ك ت ــــــــون ا دراســــــــة ف ــــــــة  اتصــــــــال وأ وانــــــــه وفن دراســــــــة ي مي

ـــــه دراســـــة  خصـــــائص ا رســـــا ة  ـــــور، وا خطابـــــة... وفي ـــــر ، ففيـــــه دراســـــة   منظـــــوم، وا منث تحري
ــــــــز صــــــــاحب ا برهــــــــان  ــــــــد تمي ــــــــأخير ... و ق ــــــــديم وا ت ااتصــــــــا ية  ا تشــــــــبيه وااســــــــتعارة وا تق

بيــــان بدراســــة ا وســــي ة أو قنــــاة ااتصــــال مــــن حيــــث ارتباطهــــا با رســــا ة حــــين تحــــدث يــــن ا 
با  ســـــان وا بيـــــان با  تـــــاب، وبـــــذ ك ي ـــــون قـــــد أتمـــــل ا حـــــديث يـــــن ااتصـــــال ا ـــــذي  خصـــــه 

                                                           

 41،41( بدوي طبانة ، ا بيان ا عربي، ص1َ
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مــــــا  انــــــت ا نتيتــــــة   - مــــــن -ا زويــــــل فــــــي قو ــــــه ا مــــــأثور: مــــــن قــــــال مــــــاذا فــــــي أي قنــــــاة 
ثر"  .(1َ وا

ممــــا ســــبق قو ــــه يتضــــح ا تأســــيس ا نــــاتع  فعــــل ا تواصــــل بشــــ  يه ينــــد ا  غــــويين ا قــــدامى، 
عيــــل ا فعــــل ا تواصــــ ي، رغــــم تعــــدد اتتاهــــات مباحثهــــا، فمــــنهم مــــن وضــــع شــــروط مقننــــة  تفب

نصـــــب اهتمامــــــه ي ـــــى ضــــــرورة ااســـــتقامة تر يبــــــا ودا ـــــة، وبعضــــــهم أ ـــــح ي ــــــى ا مطابقــــــة 
ــــة، هــــذا فيمــــا  ــــه تحاشــــيا يــــن وصــــمة ا اغي ــــادة في ــــاج ا  ــــام ومقامــــه، ووتــــوب اإف ــــين إنت ب

 يخص ا تواصل ا  غوي.
ــــد حــــدود اســــتخدام أمــــا يــــن ا تواصــــل غيــــر ا  غــــوي؛ فــــإن أبحــــ اثهم تؤ ــــد أنهــــا " ا تقــــف ين

نمــــــــا تتحقـــــــــق أيضــــــــا مــــــــن خـــــــــال  ا مســــــــتويات ا  غويــــــــة ا م توبــــــــة وا منطوقـــــــــة فحســــــــب، وا 
فعــــــال ا متعــــــددة؛ حيــــــث يــــــتم ن بواســــــطتها ا شخصــــــان ا متواصــــــان مــــــن بنــــــاء  متمويــــــة ا

 .(2َ " وتبادل مع وماتهما بسهو ة ويسر
رون ا عــــــــرب ا قــــــــدماء ا عبــــــــارة ا  غويــــــــة أمــــــــا يــــــــن أر ــــــــان ا تواصــــــــل، " ف ــــــــم يتخــــــــذ ا مف ــــــــ 

موضـــــوع دراســـــة متـــــردا مقطويـــــا يمـــــا يابســـــه بـــــل ر نـــــا مـــــن أر ـــــان يم يـــــة تواصـــــل تامـــــة 
 .(3َ تتضمن مقاما ومتخاطبين باإضافة إ ى ا مقال نفسه"

دبيـــــــة؛  ا شـــــــعر مـــــــثا ويحضـــــــر ا تواصـــــــل ا  غـــــــوي فـــــــي  احصـــــــرا بشـــــــ ل  –ا دراســـــــات ا
نتـــــد مخاطِبـــــا يخاطـــــب مخاطَبـــــا، باســـــتناد  إ ـــــى  - تقريبـــــا -ففـــــي معظـــــم ا قصـــــائد  -مطـــــرد

ــــــر يــــــن أف ــــــار  ومشــــــاير  ــــــى و  ؛نــــــص  يعب ــــــة، باإضــــــافة إ  ــــــة مخت ف فــــــي مواقــــــف اتتمايي
ا مقـــــــام وا قنــــــــاة وا ســــــــياق  ا م م ــــــــة  ح قــــــــة ا تواصـــــــل؛  وممــــــــا يســــــــاق فــــــــي هــــــــذا ا صــــــــدد،  

يحت مـــــون  ؛ ا نابغـــــة ا ـــــذبياني مـــــع ا شــــعراء، ا ـــــذين  ـــــانوا -ا ناقــــد  -ا قصــــة ا ذائعـــــة يـــــن  
                                                           

 01( يبد ا عزيز شرف، ي م اإيام ا  غوي، ص 1َ

يز ا دين صحراوي، ا عاقة ا تد ية بين ا مستويات ا  غوية وا تواصل في ضوء ا  سانيات ااتتمايية  (2َ
 01ا معاصرة، ص 

 101اني، صفي في ا بحث ا  سظي( أحمد ا متو ل، ا منهج ا و 3َ
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ـــــن  ـــــى شـــــعر حســـــان ب ـــــات تفضـــــي ه  شـــــعر ا خنســـــاء ي  ـــــروي ا رواي ـــــي أشـــــعارهم؛ إذ ت ـــــه ف إ ي
 (1َحيث، يقول حسان:  - في إحدى ا مقامات ا شعرية - ثابت

 و دنا بني ا عَنقاء وابني مُحرِق               فأ رِم بنا خَاا وأَ رِم بنا ابنما         
 با ضحى           وأسيافنا يقْطُرن من نتْدة دما نا ا تَفناتُ ا غر ي معن          

  - مــــــا أشــــــرنا إ يهــــــا آنفــــــا  -وتــــــود أر ــــــان ا تواصـــــل؛  هــــــو مـــــا نستشــــــفه مــــــن هــــــذ  ا قصـــــة
ـــــام  ـــــق ســـــنن ا خطـــــاب بينهمـــــا، يتمعهمـــــا مق ـــــاني مـــــؤول،  تواف ول م قـــــي، وا ث متخـــــاطبين، ا

ــــدخل ضــــمن ا تواصــــل ا  غــــوي، أمــــا يــــن ا ت واصــــل غيــــر واحــــد َســــوق ي ــــاظ(، وهــــذا مــــا ي
فــــــراد ا تمايــــــة ا  غويــــــة ا  يفيــــــات  ا  غــــــوي،  فهنــــــا نتــــــد أن ا متتمــــــع  " هــــــو ا ــــــذي يحــــــدد 
ــــــة ا مناســــــبة،  ــــــتم يبرهــــــا ااتصــــــال ،  مــــــا يمــــــدهم با ســــــياقات ا  غوي ــــــة، ا تــــــي ي غيــــــر ا  غوي

، و نـــــا فـــــي أشـــــعار ا عـــــرب أ ـــــف ح ايـــــة (2َا تـــــي تتطـــــابق وا مواقـــــف ا تواصـــــ ية ا مخت فـــــة " 
 (3َ:  -مثا  - ا شايروح اية، منها قول 

 أشارتْ بطَرف ا عَين خشية أه ها                   إشارة محْزون و م تَت  م      
 فأيقنتُ أن ا طرف قد قال مرْحبا                    وأهْا وسها باْ حبيبِ ا مُتيم   

 4ا مخطط ا تا ي: ب ا حا ةهذ  ويم ن تمثيل 
 
 
 
 
 

                                                           

 052( يبد  مهنا، ديوان حسان، ص 1َ

 01( يز ا دين صحراوي، م س ذ، ص2َ

  026( محي يبد ا حميد، شرح ديوان يمر ا مخزومي، ص 3َ
 061(يمارية حا م، ا خطاب اإقنايي في ضوء ا تواصل ا  غوي، ص 4َ
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نــــو  إ ــــى تفطــــن ا  غــــويين ا قــــدامى بــــأن يم يــــة ا تواصــــل ا تعتمــــد ي ــــى ا  غــــة  ــــل ذ ــــك ي و

يمــــاءات قــــد تنــــوب مقــــام ا  فــــظ، وفــــي ذ ــــك تشــــيع أمثــــال  ثيــــرة  ؛فقــــط  بــــل هنــــاك حر ــــات وا 
 فحواها: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا مقام / ا خوف وا ذير 

 ا مشير َا مرسل(

 اإشارة 

  ا قناة / طرف ا عين ا مشار إ يه َا مت قي( 

 ا مواضعة 
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غ من عبارة  رب إشارة أب

 .....أو..
م .... فقد  فهمتك ا تت

 
 ...أو....

 ــامرب صــمــت أفـــصــح من 
..... 

 

 

صل   تواصل ا بشري فبا عين قد أشارت، وبها ت  مت؛ ورغم ذ ك يبقى ا  سان ا مظهر  ا
 دون منازع.
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تـواصـل:  قوانـيـن ا

ـــــام شخصـــــين يـــــاق ين يتبـــــادان رمـــــوزا  غويـــــة إ قـــــاء وســـــ و ا،  ،يصـــــور ا تبـــــادل ا  امـــــي قي
وحضـــــور  فـــــي يم يـــــة ا ـــــت فظ، ويتت ـــــى ا ســـــ وك ا تواصـــــ ي يمومـــــا فـــــي مـــــدى قـــــدرة ا مـــــت  م 

ت ــــــك قيــــــدت  وقــــــدســــــواء بتعــــــابير  غويــــــة، أو إشــــــارية يحــــــددها ا ســــــياق ووضــــــعية ا خطــــــاب، 
 ا عم ية بضوابط  غوية، أخاقية ، واتتمايية تضمن فائدتها ا تواص ية.

متفاوتــــــــة ا ظهــــــــور فــــــــي ا فعــــــــل  ؛تنقســــــــم ا قــــــــوانين ا مشــــــــارة أيــــــــا  إ ــــــــى ثــــــــاث طبقــــــــاتو 
ســـــت منفصـــــ ة بعضـــــها يـــــن بعـــــض، بـــــل إنهـــــا متداخ ـــــة ي ـــــى ا تواصـــــ ي، وهـــــي قـــــوانين  ي

 ي خصها ا مخطط ا تا ي:  ؛ا دوام

 ق ت((( ب أ .......ق ج((( أ ب       ق ل((( ........   أ ب            

 تشير ا رموز ا موضوية أيا  إ ى ما ي ي:

( إ ـــــــى ق ج( إ ـــــــى ا قـــــــانون ا تعـــــــام ي، وَق ت( تشـــــــير إ ـــــــى ا قـــــــانون ا  غـــــــوي، وَق لَ
  قانون ااتتمايي وا

 إ ى ا تفايل ا متبادل بين ا طرفين.  ب أ(     )أ ب          

غوي:-5 قانون ا  ا

خـــــــر أا تزورنـــــــي، فـــــــا يفهـــــــم ا مســـــــتمع   تم ـــــــة أنهـــــــا ي تقـــــــي صـــــــديقان فيقـــــــول أحـــــــدهما  
نما يفهم أنها ديوة إ ى ا زيارة. -وفق طابعها ا تر يبي  -سؤال   وا 

ا تداو يــــة، وفضــــ نا اانطاقــــة منــــه  فهــــم معنــــى ا خطــــاب ي ــــى  مثــــال يــــرد تــــوارد  فــــي  تــــب
ــــــى صــــــيغته  ــــــب( إ  ــــــل ا فهــــــم مــــــن صــــــيغته ا صــــــورية َا ط  غيــــــر مــــــا يظهــــــر؛ إذ  يــــــف انتق

 ا تأوي ية َاا تماس(؟
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بمنظــــــــار ذ ــــــــك قســــــــمت ا عبــــــــارات ا  غويــــــــة إ ــــــــى قســــــــمين، يبــــــــارات ذات معــــــــان صــــــــريحة 
ـــــول ا مـــــت  م فيهـــــا شـــــيئا وي ـــــاس " وأخـــــرى ذات معـــــان ضـــــمنية، يق ـــــك أن ا ن قصـــــد آخـــــرا، وذ 

قـــــد يقو ــــــون مـــــا يقصــــــدون، وقـــــد يقصــــــدون أ ثـــــر ممــــــا يقو ـــــون، وقــــــد يقصـــــدون ي ــــــس مــــــا 
 .(1َ"  يقو ون

" فـــــا مع ن هومــــــا ي ــــــم فــــــي بنيــــــة ا خطــــــاب  ؛إذن فا قصـــــد مخت ــــــف بــــــين ا مع ــــــن وا ضــــــمني
ويــــدرك مــــن هــــذ  ا بنيــــة بشــــ ل مباشــــر، وأمــــا ا ضــــمني فهــــو مــــا  ــــم يع ــــم فــــي بنيــــة ا خطــــاب 

 .(2َل في ا تشافه ي ى أمور خارج  سانية يحددها ا سياق ا تواص ي" ويعو 

إن فهــــــم ا معنــــــى ا تم ــــــي ا يقــــــف ينــــــد معرفــــــة قوايــــــد ا مســــــتويات ا  غويــــــة، بــــــل يتعــــــداها 
إ ـــــى معرفـــــة قوايـــــد ااســـــتعمال؛ " ا تـــــي تم ـــــن مســـــتعمل ا  غـــــة ا طبيعيـــــة مـــــن إنتـــــاج وفهـــــم 

 .(3َ"  د تحقيق أغراض معينةيبارات  غوية س يمة في مواقف تواص ية معينة قص

"  ــل همــه إيضــاح ااخــتاف بــين مــا يقــال ومــا Paul Grice    قــد تعــل بــول غــرايس
ــــة، ومــــا يقصــــد هــــو مــــا  ــــارات بقيمهــــا ا  فظي يقصــــد، فمــــا يقــــال هــــو مــــا تعنيــــه ا   مــــات وا عب
يريـــــد ا مـــــت  م أن يب غـــــه ا ســـــامع ي ـــــى نحـــــو غيـــــر مباشـــــر ايتمـــــادا ي ـــــى أن ا ســـــامع قـــــادر 

ل إ ــــــــى مــــــــراد ا مــــــــت  م بمــــــــا يتــــــــاح  ــــــــه مــــــــن أيــــــــراف ااســــــــتعمال ووســــــــائل ي ــــــــى أن يصــــــــ
ااســــتدال، فــــأراد أن يقــــيم معبــــرا بــــين مــــا يحم ــــه ا قــــول مــــن معنــــى صــــريح ومــــا يحم ــــه مــــن 

 .(4َ"  معنى متضمن فنشأت يند  ف رة ااست زام

                                                           

 00( محمود أحمد نح ة، آفاق تديدة في ا بحث ا  غوي ا معاصر، ص1َ

 11ا سام اسمايي ي ي وي، ا سيميو سانيات وف سفة ا  غة، ص ( يبد 2َ

 52( أحمد ا متو ل، ا وظيفة بين ا   ية و ا نمطية، ص3َ

 00( محمود أحمد نح ه، م س ذ، ص4َ
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 فــــــــــإن ظــــــــــاهرة ااســــــــــت زام ا حــــــــــواري  -اآنــــــــــف ذ ــــــــــر   -وبنــــــــــاء ي ــــــــــى ا قــــــــــول 

Conversational Implicateur   ــــول غــــرايس؛ ا تــــي تعــــد أهــــم قــــد ظهــــرت مــــع ب
ظـــــــاهرة  ســـــــانية فـــــــي متـــــــال ا تداو يـــــــة، حيـــــــث " تهـــــــتم ب ـــــــل أشـــــــ ال ا تفايـــــــل ااتتمـــــــايي 
ـــــا ت فظ ... إذ تهـــــتم  ـــــة ب ـــــة ا متع ق ـــــة وا خطابي ـــــات ا  غوي وا تفايـــــل ا خطـــــابي، ودراســـــة ا معطي

ـــــة واإيد  ـــــي  ـــــل أبعادهـــــا ا نفســـــية وااتتمايي ـــــة ا تواصـــــ ية ف ـــــة با عم ي ـــــة وبدراســـــة ا عاق وتي
 .(1َبين ا  غة وا سياق... إنها بحق ي م تديد في ا تواصل" 

ــــة تعاونيــــة مثمــــرة، تحــــدد ا هــــدف ا مرســــوم مــــن ا محادثــــة  ــــد وضــــع غــــرايس قوايــــد تخاطبي  ق
ــــوني مبــــادئ ا محادثــــة بأنهــــا فعــــل " ا ي تفــــي  ــــة، وفــــي هــــذا ا مضــــمار تصــــف أور ي ا  امي

ــــر يت ــــاك شخصــــان أو أ ث ــــأن ي ــــون هن ــــل يتــــب أيضــــا أن ي ــــون هنــــاك ب ــــادان ا حــــديث، ب ب
 .(2َ "  ام وا تزام بين ا متفاي ين وأن ينتتوا يامات تدل ي ى هذا اا تزام ا متبادل

تقـــــوم ا محادثـــــة إذن ي ـــــى ا تفايـــــل ا فـــــردي، ويتط ـــــب ا تفايـــــل " ا مقاب ـــــة بـــــين مت  مـــــين أو 
انية واحــــــــدة أو أ ثـــــــر، ينتمـــــــي تمـــــــيعهم إ ـــــــى متمويـــــــة  ســـــــانية تشـــــــترك فـــــــي مبـــــــادئ  ســـــــ

ــــــة  ــــــين ا مت  مــــــين شــــــروطا أساســــــية تضــــــمن  متقارب ــــــل ا خصوصــــــيات ا مشــــــتر ة ب ... وتمث
 .(3َيم ية ا تواصل وتساهم في إنتاحها " 

قوايـــــد تضـــــبط يم يـــــة ا تخاطـــــب، أساســـــها قيـــــام  - مـــــا أشـــــرنا ســـــابقا - قـــــد وضـــــع غـــــرايس 
ي ـــون بـــين طرفـــي ا خطـــاب، "  وقـــد   Principe de Coopérationمبـــدأ ا تعـــاون 

 .(4َهذا ا هدف محددا قبل دخو هما في ا  ام أو يحصل تحديد  أثناء هذا ا  ام " 

                                                           

 0( حافظ اسمايي ي ي وي، ا تداو يات ي م استعمال ا  غة، ص1َ
 11( خ يفة ا ميساوي، ا وصائل في تح يل ا محادثة، ص2َ

 42، صا سابقدر ( ا مص3َ

 001( طه يبد ا رحمان، م س ذ ،ص4َ
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 (1َ يتضمن مبدأ ا تعاون أربعة مبادئ فريية هي:

 :مبدأ ا  م Quantité 

 اتعل إسهامك في ا حوار با قدر ا مط وب من دون أن تزيد ي يه أو تنقص منه.
  :مبدأ ا  يفQualité 

 غير صحيح، وا تقل ما  يس يندك د يل ي يه. ا تقل ما تعتقد أنه

  مبدأ ا مناسبةRelevance 

 اتعل  امك ذا ياقة مناسبة با موضوع.

 مبدأ ا طريقة   Manner  

 Ambiguity  وتتنـــــب ا  ـــــبس  Obscurité ـــــن واضـــــحا ومحـــــددا؛ فتتنـــــب ا غمـــــوض 
 وتز ورتب  امك.أ و ،

حــــــوار مثمــــــر: هدفــــــه ا تعــــــاون، ت ــــــك هــــــي ا مبــــــادئ ا تــــــي اقترحهــــــا غــــــرايس   وصــــــول إ ــــــى 
ـــــــد فـــــــي ا ســـــــاحة ا  ســـــــانية،  ـــــــم يســـــــ م مـــــــن ا نق ـــــــه   وااقتصـــــــاد ، وا ضـــــــبط، وا وضـــــــوح،   ن
ووصــــــف مبــــــدأ  بأنــــــه " تعبيــــــر يــــــن فــــــردوس ا فاســــــفة ا يمــــــت إ ــــــى ا واقــــــع بصــــــ ة، فهــــــو 
يـــــرى ا نـــــاس تميعـــــا، متعـــــاونين، صـــــادقين، مخ صـــــين، واضـــــحين، و ـــــيس مـــــن ا مم ـــــن وا 

اس ي ــــــى هــــــذا ا نحـــــــو  ــــــل حــــــين، بـــــــل إن أغ ــــــب ا حــــــوار بـــــــين ا مشــــــاهد أن يتحــــــدث ا نـــــــ
ا بشــــر يخــــا ف هــــذا ا مبــــدأ، وا حــــق أن ا رتــــل  ــــم ي ــــن يقصــــد مــــا يتــــل هــــؤاء  فهمــــه، بــــل 
ــــى ضــــوابط وقوايــــد تح مــــه يــــدر ها  ــــل مــــن  ــــين ا بشــــر يتــــري ي   ــــان يقصــــد أن ا حــــوار ب

 .(2َ " ا مخاطب وا مت  م
                                                           

 06( محمود أحمد نح ة، م س ذ، ص1َ
 

 01، صنفسه ( ا مصدر2َ
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ي(:-2 تعام قانون اأخاقي )ا  ا
خــــــــا ق ا بعــــــــد ا ممارســــــــتي   تواصــــــــل اإنســــــــاني "حيــــــــث تعطيــــــــه ا قيمــــــــة ا عم يــــــــة تحـــــــدد ا

وتنفـــــي ينـــــه مـــــا يتعـــــارض مـــــع ا مصـــــا ح ا مشـــــتر ة وا نبي ـــــة بـــــين ا متخـــــاطبين، و ـــــذ ك  ـــــزم 
ـــــــزم أن تنضـــــــبط  ـــــــة ...  مـــــــا   ـــــــدتها اإخباري ـــــــوال بقوايـــــــد تحـــــــدد وتـــــــو  فائ ق أن تنضـــــــبط ا

خاقي فعال إ ى قوايد تحدد وتو  استقامتها ا  .(1َ " ة أو ا تعام يةا

قد وضع ديننا ا حنيف ضوابط شريية، تهذِب فعل ا تواصل وترفع مقامه إ ى مأمن  و
 تقرار وا سعادة، يقول اه تعا ى:ااس
                

13 ا حترات/        

 

ـــــي َت  ـــــي تفســـــير ا قرطب ـــــق اه ا خ ـــــق 415تـــــاء ف ـــــة قو ـــــه " خ  ـــــين ا ـــــذ ر ه(  هـــــذ  اآي ب
نثــــــى أنســــــابا وأصــــــهارا وقبائــــــل وشــــــعوبا، وخ ــــــق  هــــــم منهــــــا ا تعــــــارف، وتعــــــل  هــــــم بهــــــا  وا

 .(2َ  " ا تواصل   ح مة ا تي قدرها وهو أي م بها
هـــــذا يعنـــــي أن ا تواصـــــل  ســـــ وك بشـــــري؛ تشـــــريع ربـــــاني، ديانـــــا اه إ يـــــه  تســـــهيل ا حيـــــاة  و

ــــــك وردت نصوصــــــا قرآنيــــــة بــــــين ا بشــــــر، وتحقيقــــــا   تعــــــاون وا ت افــــــل ااتتمــــــايي، و  فــــــي ذ 
  ثيرة نستحضر بعضها فيما ي ي:

بقرة/       يقول اه تعا ى:    83ا

53اإسراء/        وقو ه أيضا  

                                                           

 520( يبد ا سام يشير، يندما نتواصل نغير، ص1َ

ح ام ا قرآن، ص2َ نصاري ا قرطبي، ا تامع   650(  محمد بن أحمد ا
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44طه/          وقو ه تعا ى:  

بوت/           : اوقو ه أيض عن 46ا  

تسد مظاهر ا تواصل في أبهى صور ، منها ما فإن ا دين اإسامي قد  -آنفا  - ما أشرنا 
نبياء خبار ا سابقين، و يف  انت طريقة ا ي يهم  -تاء في ا قرآن ا  ريم ين قصص 

ا مث ى في مخاطبة ا ناس وتحفيزهم ي ى اتباع دينهم، وصبرهم ي ى إيذاء  -ا صاة وا سام
وة إ ى اه بأسا يب  ثيرة من خا ف شريعتهم، و نا في رسول اه أسوة حسنة في سبيل ا دي

            وطرق متنوية، يقول اه يز وتل
 .108يوسف/       

  

تواصل اإنساني: ية  تعام مظاهر ا  ا
ــــــك فــــــي  ــــــدين اإســــــامي آداب ا تواصــــــل نــــــواميس قو يــــــة وفع يــــــة، و قــــــد حــــــدد ذ  وضــــــع ا 

يــــــة ا عطــــــرة مواقــــــف ســــــ و ية تواصــــــ ية، مواضــــــع قرآنيــــــة يديــــــدة،  مــــــا ورد فــــــي ا ســــــيرة ا نبو 
خاقــــي   نبــــي  ــــنم يــــن ا رقــــي ا ف ــــري وا وهــــي نمــــوذج يــــام،   -صــــ ى اه ي يــــه وســــ م  -ت

خرين ا سعادة وا تعاون.  يستطيع أن ي تزم به  ل فرد  يحقق  نفسه و 
  :متحدث تأدب مع ا  ا

                 يقول اه تعا ى

                 

حجرات/        ، فمن حق ا فرد ي ى اآخر حفظ  سانه، وأا 11ا

يت  م ينه بسوء، ويدم ا سخرية منه، فا يع م ا مؤمن ما خفي ينه من أحوال أخيه؛ إذ ا 
.بة ا مُسْخَر منه يند اه تعا ىأحد يع م مرت  
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 :اإقناع بضرب اأمثال 

 -و نقــــل ا  ــــام وا تــــأثير واإقنــــاع، وقــــد  ــــان ذ ــــك ديــــدن ا نبــــي إن ا غــــرض مــــن ا حــــوار هــــ
ـــــــه وســـــــ م ـــــــق اه ســـــــبحانه و تعـــــــا ى، فهـــــــو  -صـــــــ ى اه ي ي ـــــــى طري ـــــــه إ  ـــــــي ســـــــبيل ديوت ف

ــــاع ا نــــاس، وقــــد ورد  ــــين إقن ــــاتح فــــي إظهــــار ا حــــق ورد ا باطــــل، وهــــو طريــــق مت أســــ وب ن
ات ا خمـــــس، مثـــــل أنـــــه ينـــــدما أراد أن يبـــــين فضـــــل ا صـــــ و  -صـــــ ى اه ي يـــــه وســـــ م -ينــــه 

صـــــــ ى اه ي يـــــــه  - ــــــذ ك بفضـــــــل ااغتســـــــال مـــــــن ا نهـــــــر فـــــــي إزا ـــــــة ا ـــــــدرن، قـــــــال ا نبـــــــي 
أرأيــــتم  ــــو أن نهــــرا ببــــاب أحــــد م يغتســــل فيــــه  ــــل يــــوم خمســــا مــــا تقــــول: ذ ــــك يبقــــى  -وســــ م

" فــــذ ك مثــــل ا صــــ وات ا خمــــس يمحــــو  "، قــــا وا: ا يبقــــى مــــن درنــــه شــــيئا، قــــال: مــــن درنــــه
حاديـــــث ا تـــــي توضـــــح أن ا صــــــ وات (1َبهـــــا اه بـــــه ا خطايـــــا "  ، فهـــــذا حـــــديث مـــــن بـــــين ا

 ا خمس تحط خطايا ابن آدم؛ وقد شرح ذ ك بمثال واقعي يعيشه ا فرد.
حسن: قول ا  ا

نحل/      يقول اه سبحانه و تعا ى 125ا  

  53اإسراء/         ويقول أيضا: 

  

طف با قول وا متام ة في ا خطاب، فا حسن هو وا قول ا حسن هنا "  يس معنا  مترد ا ت 
 .(2َا نافع في ا دين أو ا دنيا " 

 :عقول  مراعاة اأفهام وا

                                                           

، صحيح ا بخاري، تح: محمد زهير بن ناصر ( محمد بن إسماييل أبو يبد اه ا بخاري ا تعفي1َ
 550ص، 101 تاب ا صاة، باب ا ص وات ا خمس، قح:  ا ناصر، 

 041َ تفسير ا منار(، ص ن ا  ريمآ( محمد رشيد رضا،  تفسير ا قر 2َ
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إن طبــــــــائع ا نــــــــاس متفاوتــــــــة، ومشــــــــاربهم متباينــــــــة، وأهــــــــواءهم متضــــــــاربة، ومســــــــا  هم فــــــــي 
ــــى قــــدر  ــــاز هم، ويخــــاطبهم ي  ــــى ا مــــت  م أن ينــــزل ا نــــاس من ــــذ ك ي  ط ــــب ا حــــق مخت فــــة،  

 -يـــــذ ر فـــــي ا ســـــيرة ا نبويـــــة فـــــي هـــــذا ا مضـــــمار مـــــا روي يـــــن رســـــول اه  يقـــــو هم، وممـــــا
أن فتـــــى شـــــابا أتـــــا  يســـــتأذنه با زنـــــا، فقـــــال " يـــــا رســـــول اه ائـــــذن   -صـــــ ى اه ي يـــــه وســـــ م 

 ــــي با زنــــا، فأقبــــل ا قــــوم ي يــــه فزتــــرو  وقــــا وا: مــــه، مــــه، فقــــال: اُدنــــه فــــدنا منــــه قريبــــا، قــــال: 
مــــــك؟ قـــــــال ا و  اه تع نـــــــي  اه فــــــداك، قـــــــال: وا ا نـــــــاس يحبونـــــــه فت ــــــس، قـــــــال: أتحبـــــــه 

ـــــــداءك، وا  ـــــــا رســـــــول اه تع نـــــــي اه ف ـــــــه ابنتـــــــك؟  قـــــــال: ا، واه ي مهـــــــاتهم، قـــــــال أفتحب
ختــــــك؟ قـــــال: ا، واه تع نــــــي اه فــــــداءك،  ل: قــــــاا نـــــاس يحبونــــــه  بنــــــاتهم قــــــال : أفتحبــــــه 

خــــــــواتهم، واه تع نــــــــي اه فــــــــداءك،  قــــــــال أفتحبــــــــه  عمتــــــــك؟ قــــــــال ا، وا ا نــــــــاس يحبونــــــــه 
ــــــــي اه  ــــــــال: ا، واه تع ن ــــــــك؟ ق ــــــــه  خا ت ــــــــه  عمــــــــاتهم، قــــــــال: أفتحب ــــــــاس يحبون قــــــــال: وا ا ن
فــــداءك، قــــال: وا ا نــــاس يحبونــــه  خــــااتهم ، قــــال : فوضــــع يــــد  ي يــــه وقــــال : ا  هــــم اغفــــر 
ذنبـــــه، وطهـــــر ق بـــــه، وحصـــــن فرتـــــه، قـــــال: ف ـــــم ي ـــــن بعـــــد ذ ـــــك ا فتـــــى ي تفـــــت إ ـــــى شـــــيء" 

َ1). 
قانون ااجتماعي: -3  ا

اإنســــان بفطرتــــه  ــــائن اتتمــــايي يميــــل إ ــــى ا فــــة وا تعــــاون مــــع بنــــي تنســــه، وذ ــــك  مــــا 
هــــــذا ا تفايــــــل ا ــــــذي يرت ــــــز ي ــــــى وتــــــود ؛ أودع اه فيــــــه مــــــن غريــــــزة ا حاتــــــة إ ــــــى اآخــــــر

وســـــي ة تســــــهل يم يــــــة ا تواصـــــل، أا وهــــــي ا  غــــــة، بايتبارهــــــا نظامـــــا رمزيــــــا معقــــــدا، تحمــــــل 
 اني مخت فة.في طياتها مع

ـــــت ا عديـــــد مـــــن ا مصـــــنفات فـــــي دراســـــة طبيعـــــة ا  غـــــة، ا تـــــي يتـــــداو ها  ـــــى إثـــــر ذ ـــــك دأب ي 
فــــــــراد، منهــــــــا  ه(  فــــــــي 011أا ت ــــــــون ا فــــــــاظ غريبــــــــة، يقــــــــول ا تــــــــاحظ َ   -مــــــــثا  -ا

 مـــــــا ا ينبغـــــــي أن ي ـــــــون ا  فـــــــظ ياميـــــــا، وســـــــاقطا ســـــــوقيا، ف ـــــــذ ك ا ينبغـــــــي أن   ذ ـــــــك "
                                                           

رنؤوط، ص1َ  161( أبو يبد ه أحمد بن محمد بن حنبل ، مسند اإمام أحمد بن حنبل، تح: شعيب ا
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ون ا مـــــــت  م بـــــــدويا أيرابيـــــــا، فـــــــإن ا وحشـــــــي مـــــــن ا  ـــــــام ي ـــــــون غريبـــــــا وحشـــــــيا، إا أن ي ـــــــ
 .(1َ " يفهمه ا وحشي من ا ناس،  ما يفهم ا سوقي رطانة ا سوقي

إذن فاســــــتعمال ا  غــــــة وفهمهــــــا خاضــــــع   زمــــــان وا م ــــــان؛ تزامنــــــا مــــــع خصــــــائص ا متتمــــــع 
 –يرِي وَشْ رَاِ ــــــــي ا ــــــــدِ  –فــــــــي ا  هتــــــــة ا تزائريــــــــة؛ " نْتَايْنَــــــــا   -مــــــــثا -وتقا يــــــــد ، فقو نــــــــا 

ـــــاشْ  ـــــاشْ  –ِ يفَ ـــــو اســـــتُعم ت فـــــي ا متتمـــــع ا عربـــــي قـــــديما   -فَ ـــــيشْ  ... وغيرهـــــا ؛   مَعْاَبَِ 
ــــى يامــــل ا زمــــان  مــــا يشــــير  ــــى معتــــم يشــــرح أ فاظهــــا؛ وهــــذا يعــــود إ  احتاتــــت  بــــدورها إ 

ــــــك فردينانــــــد دي سوســــــير ــــــى  قــــــائا:  إ ــــــى ذ  " وا واقــــــع أن اخــــــتاف ا  ســــــان إنمــــــا مــــــرد  إ 
قـــــس ي ـــــى ذ ـــــك نمـــــاذج  ثيـــــرة با نســـــبة   اخـــــتاف ا  هتـــــي داخـــــل ا قرابـــــة؛ و ، (2َ"  ا زمـــــان

أنـــــواع وأصـــــناف؛   -أيضـــــا - ـــــذ ك   ا  ـــــام  ؛ ف مـــــا أن ا نـــــاس طبقـــــات بتعبيـــــر ا تـــــاحظ
يخاطـــــــب ا قاضـــــــي ب غـــــــة مصـــــــط حية محـــــــددة، بخـــــــاف مخاطبتـــــــه   -مـــــــثا  -فا محـــــــامي 
 ةطبيــــــــحات مصــــــــط و ــــــــذ ك ا طبيــــــــب فــــــــي محاضــــــــرته  أطبــــــــاء،  يســــــــتعمل    مســــــــتون، 

؛ بخـــــاف مخاطبـــــة ا طبيـــــب   شـــــخص ا عـــــامي ؛  وفـــــي ذ ـــــك يقـــــول ا تـــــاحظ " فمـــــن ةدقيقـــــ
 (3َا  ـــــــام ا تــــــــزل وا ســــــــخيف، وا م ــــــــيح وا حســــــــن، وا قبــــــــيح وا ســــــــمج، وا خفيــــــــف وا ثقيــــــــل" 

 و  ل مقام مقال.
يســـــتهدف شخصـــــا معينـــــا، فقـــــد صـــــار مـــــن ا واتـــــب   - يامـــــة - مـــــا  ـــــان فعـــــل اإ قـــــاء  و

فـــــي ظـــــل هـــــذا ا وضـــــع يتـــــد ا مـــــت  م نفســـــه  و؛ موتهـــــة  مـــــن نخاطـــــباســـــتهداف ا   مـــــات ا 
خاضــــــعا  متمويــــــة مــــــن ا ضــــــوابط تمــــــارس ســــــ طتها ي يــــــه، وا تــــــي نتم هــــــا فــــــي ا مخطــــــط 

 اآتي: 
 

                                                           

 566م س ذ، ص( ا تاحظ، 1َ

 011، ص م س ذفرديناند دي سوسير،  (2َ

 566، صا مصدر ا سابق( 3َ
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نموذج: -3-1 طة ا  س

بعــــــاد  يمــــــا يرهــــــق نفســــــيته فــــــي  يقصــــــد بهــــــا ا ب ــــــوغ بــــــا مت قي إ ــــــى أي ــــــى مراتــــــب ا فهــــــم، وا 
ا ظفـــــــر بـــــــا معنى حتـــــــى يصـــــــير إ يـــــــه ا  فـــــــظ س ســـــــا واضـــــــحا،  ـــــــذ ك وتـــــــب ي ـــــــى ا مـــــــت  م 
تطويــــــع ا  غــــــة حســــــب طبيعــــــة ا مت قــــــي، حتــــــى يتحقــــــق ا هــــــدف مــــــن اإرســــــال، وقــــــد أشــــــار 

ه( فـــــــي ا صـــــــنايتين إ ـــــــى أن مســـــــأ ة تطويـــــــع ا  غـــــــة بـــــــيِن أثرهـــــــا فـــــــي 021ا عســـــــ ري َت 
يـــــــراب أخـــــــرج ا  ـــــــام مخـــــــرج ا قـــــــرآن وا ســـــــنة، فـــــــ إذا خاطـــــــب اه يـــــــز وتـــــــل " ا عـــــــرب وا

ذا خاطــــــب بنــــــي إســــــرائيل أو ح ــــــى يــــــنهم تعــــــل ا  ــــــام مبســــــوطا ...  اإشــــــارة وا ــــــوحي، وا 
م ــــــررة ...  بعــــــد  وقـــــل مــــــا تتــــــد قصــــــة  بنـــــي إســــــرائيل فــــــي ا قــــــرآن إا مطو ـــــة مشــــــروحة و
طنـــــاب وا فصـــــيح فهمهـــــم وتـــــأخر معـــــرفتهم و ـــــام ا فصـــــحاء إنمـــــا هـــــو شـــــوب اإيتـــــاز باإ

 .(1َ " ا عا ي بما دون ذ ك من ا قصد  ا متوسط  يستدل با قصد ي ى ا عا ي
ــــي مســــأ ة  ــــي ف ــــي ا ســــيرة ا نبويــــة فنتــــد ا خطــــاب ا نبــــوي يســــير مســــار ا خطــــاب ا قرآن أمــــا ف

أنــــــه ينــــــدما أراد أن ي تــــــب   -صــــــ ى اه ي يــــــه وســــــ م  -ا تطويــــــع ا  غــــــوي؛ إذ روي ينــــــه 
يظـــــيم فـــــارس( بعـــــث إ ـــــيهم بخطـــــاب مضـــــمونه مـــــا ي ـــــي "   تابـــــا إ ـــــى أهـــــل فـــــارس َ ســـــرى

                                                           

 520( أبو هال ا عس ري، م س ذ، ص1َ
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ســــــام ي ـــــــى مــــــن اتبـــــــع ا هــــــدى، وآمـــــــن بـــــــاه ورســــــو ه، فـــــــأديوك بداييــــــة اه،  فـــــــإني أنـــــــا 
رســـــول اه إ ـــــى ا خ ـــــق  افـــــة  ينـــــذر مـــــن  ـــــان حيـــــا، ويحـــــق ا قـــــول ي ـــــى ا  ـــــافرين، فأســـــِ م 

 تســــهيل ، حتــــى ، فســــهل ا فــــاظ  مــــا تــــرى غايــــة ا(تســــَ م، فــــإن أبيــــت فــــإثم ا متــــوس ي يــــك
 .(1َ " ا يخفى منها شيء ي ى من  ه أدنى معرفة في ا عربية

مة  -2-3 طة ا    س
منهــــــا ننط ــــــق  بيــــــان أثــــــر ا   مــــــة فــــــي نفــــــوس ا مت قــــــين، فهــــــي ا تقــــــل تــــــأثيرا يمــــــا تحدثــــــه 

ـــــة و ـــــف ا صـــــيغ ا باغي ـــــا خاصـــــا؛  مخت  ـــــة وضـــــعا فني ـــــة، وقـــــد  ـــــان   مفـــــردة ا قرآني اانزياحي
  مة دون غيرها من ا   مات  ه هدف مقصود ومحدد.إذ  ل تغيير في ا  

نساء/ يقول تعا ى في           97سورة ا

 

نحل/ويقول أيضا في          28سورة ا

  

ـــــين   مـــــة "  ـــــين ا  ـــــريمتين ب و ـــــى   "و" مـــــا ياحـــــظ فـــــي اآيت ـــــاء ا " حـــــذف ا ت
 نســــاء هــــم تــــزء مــــن ا ــــذين و مــــن دون حــــذف فــــي ا ثانيــــة، " ذ ــــك أن ا متــــوفين فــــي ســــورة ا

ــــــي ا نســــــاء فهــــــم ا مستضــــــعفون مــــــنهم ...  و مــــــا  ــــــان  ــــــذين ف ــــــي ا نحــــــل ... وأمــــــا ا  هــــــم ف
ــــى  ــــه با نســــبة إ  ــــى ق ت ــــى ااقتطــــاع مــــن ا حــــدث و إ  هــــؤاء أقــــل حــــذف مــــن ا فعــــل إشــــارة إ 

 .(2َ "  ثرة ا حدث اآخرين ... ناسب بين ا فعل و
مجتمع 3-3 طة ا  :  س

                                                           

 511، صا سابقا مصدر ( 1َ

 55( فاضل صا ح ا سمرائي، باغة ا   مة في ا تعبير ا قرآني، ص2َ
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و   ـــــى فـــــي تشـــــ يل ا عاقـــــات اإنســـــانية، و " تتمثـــــل ســـــ طة ا متتمـــــع يعـــــد ا متتمـــــع ا  بنـــــة ا
فـــــــي مـــــــا يســـــــمح باســـــــتعما ه مـــــــن أ فـــــــاظ ا  غـــــــة، وهـــــــذا مـــــــا يتعـــــــل قســـــــما مـــــــن ا خطابـــــــات 

 ا خطــــــــاب ا تنســــــــي مــــــــثا، وهــــــــذا ا وضــــــــع ي ــــــــزم ا فــــــــرد ؛  (1َ " ا صــــــــريحة غيــــــــر مم نــــــــة
يقــــــول  ا متتمــــــع، " وفــــــي ذ ــــــك أفــــــراد  خضــــــويه   ــــــل أنــــــواع ا ســــــ وك ا تــــــي تعــــــارف ي يهــــــا

ــــــاقش،  ــــــي ا تن ــــــدهيات ا ت تسبرســــــن بوتــــــود قوايــــــد ســــــ و ية تصــــــبح بفعــــــل ا عــــــادة مــــــن ا ب
وا قوايـــــد ا ســـــ و ية مـــــاهي فـــــي ا حقيقـــــة إا ا تعبيـــــر غيـــــر ا محســـــوس يـــــن يـــــرف ا تمايـــــة 

 .(2َ " فيما تقب ه أو ترفضه
 أهمها ما ي ي: وا تي  ، ااتتمايية قوانين  وذ ك يعني خضوع ا عم ية ا تواص ية  

غويةا طة ا نسبي                                سغ(((( س تزام ا  اا
عقائدية طة ا س ق                               سغ((( ا مط تزام ا  اا
ثقافية طة ا س نسبي                            سق ((((  ا تزام ا  اا

غوية: -3-3-1 طة ا س  ا
؛ ا تــــي قانونهــــا؛ إذ يتــــد ا مــــرء نفســــه مت  مــــا ب غــــة ا تمايــــةا  غــــة ســــ طة تشــــريعية، ا  ســــان 

نظمتهـــــــا ا  غويـــــــة، وهـــــــذا مـــــــا أوضـــــــحه  ينتمـــــــي إ يهـــــــا، بإ زامهـــــــا ي ـــــــى ا مـــــــت  م خضـــــــويه 
تا وبســـــون قـــــائا: " إن  ـــــل  هتـــــة تتعـــــين أ ثـــــر مـــــا تتعـــــين، ا بمـــــا تخـــــول قو ـــــه، بـــــل بمـــــا 

ختيـــــــار بـــــــين صـــــــيغة تـــــــرغم ي ـــــــى قو ـــــــه وفـــــــي ا  غـــــــة ا فرنســـــــية ... مـــــــرغم دومـــــــا ي ـــــــى اا
ا تـــــذ ير وا تأنيـــــث، و ـــــيس بإم ـــــاني ي ـــــى اإطـــــاق أن أحيـــــد ينهمـــــا أو أتمـــــع بينهمـــــا؛ ثـــــم 
ــــــاآخر، إمــــــا باســــــتعمال ضــــــمير ا مخاطــــــب بصــــــيغة  ــــــي ب ــــــد ياقت ــــــى تحدي ــــــي مــــــرغم ي  إنن

                                                           

 005، صتداو ية ( َ مقاربة  غوية ( يبد ا هادي بن ظافر ا شهري،  استراتيتيات ا خطاب1َ

  54( محمد ييد، ا مستوى ا  غوي   فصحى وا  هتات   نثر و ا شعر، ص 2َ
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ـــــيس بإم ـــــاني أن أتـــــرك ا متـــــال  مبـــــادرة ا عاطفـــــة  ا مفـــــرد أنـــــت أو بصـــــيغة ا تمـــــع أنـــــتم، و 
 .(1َ "  غة بطبيعة بنيتها، تنطوي ي ى ياقة استياب قاهرةوا متتمع، وه ذا فإن ا 

نظمـــــة  ـــــة ذات ممارســـــة نســـــبية، إذ بإم ـــــان  ـــــل مـــــت  م "خـــــرق هـــــذ  ا تبقـــــى ا ســـــ طة ا  غوي
إا فــــي ا حــــدود ا تــــي تســــمح بهــــا؛ أي فــــي حــــدود ا تــــواز... شــــرط ذ ــــك أن يظــــل ا خطــــاب 

ـــــم ي ـــــن  ـــــذ ك، فـــــإن ا خطـــــا ذا   ـــــه، وا  ـــــدن ا مرســـــل إ ي ب يخـــــرج يـــــن أنظمـــــة مفهومـــــا مـــــن  
ا  غــــــة ا متعـــــــارف ي يهـــــــا، ويصــــــبح ذا  غـــــــة خاصـــــــة يقتصـــــــر ا تفــــــاهم بهـــــــا ي ـــــــى ا طـــــــرفين 
ا متواضــــــــعين ي ــــــــى ا نظــــــــام ا بــــــــديل،  مــــــــا فــــــــي ا خطابــــــــات ا مــــــــراد منهــــــــا ا تعميــــــــة ي ــــــــى 

 .(2َ " اآخرين
 
 

ثقافية: -3-3-2 طة ا س  ا
إا بوتــــود ا ثقافــــة،  يقــــوم ا عنصــــر ا ثقــــافي ي ــــى وتــــود ا متتمــــع، ثــــم إن ا متتمــــع ا يقــــوم

" ا يســـــــتطيع أي متتمـــــــع أن يتقـــــــدم ويزدهـــــــر حتـــــــى يعـــــــرف ا م ونـــــــات ا ثقافيـــــــة، ا تـــــــي  إذ
، ومـــــن ثـــــم فـــــإن ا ثقافـــــة (3َ"  تـــــتح م بـــــه و تـــــنمط تف يـــــر  وتحـــــدد اهتماماتـــــه وتوتـــــه نشـــــاطه

تيـــــال  ـــــه بـــــين ا فـــــراد أف ـــــارهم واتتاهـــــاتهم ومبـــــادئهم  نق  تعـــــد ا ويـــــاء ا ـــــذي يصـــــب فيـــــه ا
 ا ثقافي(. َا تناقل

وتحْضــــر ا ســــ طة ا ثقافيــــة ينـــــدما تفــــرض وتودهــــا بــــين أذهـــــان مت  ميهــــا؛ بمعرفــــة ا قـــــوانين 
ــــى ربــــط ا حضــــور  ــــه، وهــــي ديــــوة أيضــــا إ  ــــذي يعــــيش في يــــراف وا معتقــــدات   متتمــــع ا  وا

                                                           

  50ع بنعبد ا عا ي، ص  تر: ( روان بارت، درس ا سيميو وتيا،1َ
   001( يبد ا هادي، ا شهري، م س ذ ، ص 2َ

 21دنيين تشي ا وف وفاديمير  وندراتشوف، تاريخ ا ثقافة ا عا مية، ص (3َ
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ن تــــــدوين ا ســــــابق مــــــآثر   مــــــن بعــــــد   ــــــيس ايتباطــــــا؛  ا ثقــــــافي بــــــين ا ماضــــــي وا حاضــــــر؛ 
نما هو ثراء ثقافي ينب  غي  أتيال ا قادمة إدرا ه ومعرفته.وا 

عقائدية: -3-3-3 طة ا س  ا
يعنــــــي خضــــــويه  قــــــوانين يقيــــــدة  ، بيئــــــة ا منشــــــأ ؛ أيإن انتســــــاب فــــــرد معــــــين  تمايــــــة مــــــا

" ومـــــــن أتـــــــل تقنـــــــين ا ســـــــ طة نتـــــــد فـــــــي ا شـــــــريعة اإســـــــامية ضـــــــوابط وأنظمـــــــة ؛ متتمعــــــه
ـــــين ا صـــــاحيات ـــــات وتب ـــــر ا م(1َ " تحـــــدد ا عاق ـــــة  غي ـــــين ؛  ا مواطن ســـــ م، حـــــدود ا عاقـــــة ب

ا مســـــــ م وغيـــــــر ا مســـــــ م، ياقـــــــة ا مســـــــ مين فيمـــــــا بيـــــــنهم، ا عاقـــــــة بـــــــين اآمـــــــر وا مـــــــأمور 
 وب وغهما ا نهاية في ا قيام با واتب   مطا بة با حقوق وغيرها.

فــــــراد اإ زاميــــــة فــــــي احتــــــرام قوايــــــد  و هنــــــا تظهــــــر ا ســــــ طة ا عقائديــــــة فــــــي فرضــــــها ي ــــــى ا
فـــــك فـــــي ا عقيــــدة أم ا، و هـــــو ســـــ وك حضـــــاري ســـــار ي يـــــه ا ســــ وك مـــــع اآخـــــر، ســـــواء خا 
بـــــــل إن أشـــــــد ا عقائـــــــد احترامـــــــا  -صـــــــ ى اه ي يـــــــه وســـــــ م -ا مســـــــ مون منـــــــذ بعثـــــــة ا نبـــــــي 

   ديانات اإسام.

                                                           

 001، صيبد ا هادي بن ظافر ا شهري، م س ذ( 1َ



فصل  تأطيرا تنظير وا تواصل اإشهاري بين ا ثاني: ا ا  

 

123 

تواصل اإشهاري:      ا
 إشـــــهار محطـــــات يـــــدة، قطـــــع مـــــن خا هـــــا أشـــــواطا مخت فـــــة،  انـــــت بدايتـــــه مـــــع اإشـــــهار 

؛ فأينمـــــــا حـــــــل -يصـــــــر ا صـــــــورة  - ـــــــى اإشـــــــهار ا بصـــــــريذو ا تعبيـــــــر ا  غـــــــوي وصـــــــوا إ
يتـــــد نفســـــه فـــــي اصـــــطدام دائمـــــا مـــــع ا  وحـــــات اإشـــــهارية تـــــديو  إ ـــــى تفحصـــــها،  ؛اإنســـــان

حــــــل بعضــــــها محــــــل  ؛فــــــا يعــــــود اإنســــــان إ ــــــى بيتــــــه إا وفــــــي ذهنــــــه يامــــــات ومنتوتــــــات
 ا نسيان   ثرتها.
ــــــ -وفــــــق هــــــذا ا منظــــــار -إن اإشــــــهار  ى اإنســــــان ا رؤيــــــة ذو ســــــ طة تنفيذيــــــة، يفــــــرض ي 

فخضـــــويه   صـــــورة وفـــــرض رؤيتهـــــا ي يـــــه؛  ســـــ وك ســـــ طوي يمـــــارس فـــــي حقـــــه،  ؛ا بصـــــرية
ـــــل  ـــــاع؛ هـــــو أيضـــــا تعطي ـــــى ااقتن ـــــزات بصـــــرية تدفعـــــه إ  ـــــر محف ـــــا مت قي يب ـــــدفع ب و ـــــذ ك ا 

 يق ي يمارس في حقه أيضا.
ـــــنفس اإنســـــانية يـــــن ا ســـــبل  بهـــــذا ا معنـــــى يتحقـــــق اإقنـــــاع ا ســـــري، ا ـــــذي " يبحـــــث فـــــي ا 

ؤديـــــة إ ـــــى تعطيـــــل أدوات ا مراقبـــــة  تحريـــــر ا فعـــــل مـــــن قيـــــود ، وا ـــــدفع بـــــا فرد إ ـــــى يـــــا م ا م
 .(1َ " ااستهاك متحررا من  ل ا ضغوط ا تي تفرضها ا مراقبة ا عق ية

تــــدخل ا ســــي و وتيا  Jean Michel Adamمــــن تهــــة أخــــرى يــــرى تــــون ميشــــال آدم 
يا ا مت قــــــي فــــــي إدراك خــــــر حضــــــور ســــــي و وتآفــــــي صــــــدور ا قــــــرار ااســــــتها ي، وبمعنــــــى 

 .(2َ ا موقف اإشهاري
ا تواصـــــل اإشـــــهاري ينـــــدما تســـــتدييه ا ضـــــرورة مـــــن أتـــــل إيتـــــاد حـــــل موقـــــف  رزوهنـــــا يبـــــ

 .(3َمرمز، تؤديه باغة اإشهار من غير توقع  غموض أو ضبابية 

                                                           

 50( سعيد بن راد، سيميائيات ا صورة اإشهارية، ص 1َ

َ2)Jean Michel Adam et Marc Benhomme, Largumentation publicitaire 

Rhetorique de Leloge et de La Persuasion, p182 
 َ3)Ibid    
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 طــــرح نفســــه  مفهــــوم ا تواصــــل اإشــــهاري ا Michel Jouve يتبنــــى ميشــــال تــــوف
Communication Publicitaireنــــــــه فــــــــن ووســــــــي ة ســــــــي و وتيةأ، فهــــــــو يــــــــرى ب، 

بهـــــــــدف توتيـــــــــه ا مت قـــــــــي نحـــــــــو ا هـــــــــدف  ؛تســـــــــتعمل حتتـــــــــا ووســـــــــائل إقناييـــــــــة إشـــــــــهارية
  نـــــه يـــــردف  امـــــه منتقـــــدا صـــــورة ا تواصـــــل اإشـــــهاري فـــــي ا واقـــــع ااتتمـــــايي ؛ ا مرتتـــــى

 قائا:
بح ؛ إذ أصـــــ -إن صـــــح ا تعبيـــــر -أصـــــبح ا تواصـــــل اإشـــــهاري متســـــما با نفـــــاق ا  غـــــوي قـــــد 

ا خـــــداع وا تايـــــب با فـــــاظ طريقـــــة  إقنـــــاع، و ـــــذا اســـــتمرار ا مت قـــــي فـــــي ا  عبـــــة واســـــتقبا ه 
 .1 بصدر رحب يشتع ذ ك

ـــــــف؛  حيـــــــث  ـــــــد ا مســـــــته ك ا مثق تؤســـــــس ا امصـــــــداقية فـــــــي اإشـــــــهار بتراتـــــــع ا هـــــــدف ين
نهم خُديوا أثناء ا معام ة.  (2َيح م ي ى أن اإشهار  يس فنا  ما وُصِف، 

ـــــــام اإ ـــــــى خطاطـــــــة تواصـــــــ ية، غايتهـــــــا وســـــــواء ق ـــــــى ا مصـــــــداقية أو ا خـــــــداع، يبق شـــــــهار ي 
ف ـــــــار أو تــــــــرويج ا منتوتــــــــات ي ـــــــى أوســــــــع نطــــــــاق، يقـــــــول فــــــــي ذ ــــــــك  تســـــــهيل انتشــــــــار ا

قنايــــه بشــــراء   Robert Lodokروبــــرت  ــــودوك  : " اإشــــهار هــــو إيــــام ا تمهــــور وا 
تـــــي تـــــوفر   منتـــــوج ا  ؛وهـــــو  ـــــذ ك تم ـــــة مـــــن ا وســـــائل ا تقنيـــــة ا تتاريـــــة وا فنيـــــة ؛منتـــــوج مـــــا

 .(3َ " أحسن ا ظروف حتى يشتريه أ بر يدد مم ن من ا ناس

 

 

 

                                                           

Michel Jouve,Communication et Publicite) theories et pratiques َ,p101.       (1) 

  Ibid َ2)  

  15يز ا دين ا ناتح، م س ذ، ص  (3َ
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خطاب اإشهاري تواصل في ا   :فواعل ا

ـــــــا  توصـــــــيل ا قنـــــــاة  ـــــــا بصـــــــريا موتهـــــــا، يقتضـــــــي فهمـــــــا ووييـــــــا معين ـــــــل اإشـــــــهار خطاب يمث
ـــــى  ةا وصـــــات اإشـــــهاري دوا دا يـــــة، وتوتيـــــه ا ســـــ و ات ا تـــــي يطمـــــح معـــــ ممارســـــتها، وحت

 ...  ــــك ا عم يــــة ابــــد مــــن وتــــود س ســــ ة تواصــــ ية ف ريــــة،  غويــــة، ثقافيــــة، يقائديــــةتحــــدث ت
ــــــخ تضــــــمن فاي يتهــــــا، " ف مــــــا ا يم ــــــن ا حــــــديث يــــــن اإنســــــانية إا مــــــن خــــــال وتــــــود  ا 
متتمـــــع، فـــــإن ا حـــــديث يـــــن ا متتمـــــع ا يم ـــــن أن يـــــتم دون ا حـــــديث يـــــن نشـــــاط تواصـــــ ي 

فراد وا تمايات  .(1َ " بين ا

نمـــــوذج ا مـــــادي   تواصـــــل ا فـــــردي ا تمـــــايي؛ إذ تتضـــــافر فيـــــه يـــــدة رمـــــوز واإشـــــهار هـــــو ا 
  غوية وغير  غوية  تش يل ا رسا ة ا نصية. 

مُشه  -1    Publiciteurر: ا

يعمــــــل ي ـــــــى  ،م، ومنط ــــــق اإرســــــا ية اإشـــــــهاريةر "مصـــــــدر ا خطــــــاب ا مقـــــــدّ ا مشــــــهّ  مثــــــلي
ــــــه ا تواصــــــل مــــــن آ يــــــات وأدوات ــــــل إ ــــــى ا  ،شــــــحنه وتزويــــــد  بمــــــا يتط ب ســــــياق ا ثقــــــافي تعي
وا ــــــذي بــــــدور  يحيــــــل إ ــــــى مــــــا  ؛  متتمــــــع، واإرســــــال فــــــي اإشــــــهار يم ــــــن وســــــمه با تعــــــدد

 .(2َ " يعرف بتعقيد ا دائل اإرسا ية

ـــــــى مـــــــا   يحيـــــــل  مصـــــــط ح اإشـــــــهار ا تعـــــــدد أو مـــــــا يعـــــــرف بتعقيـــــــد ا ـــــــدائل اإرســـــــا ية، إ 
ا مرسِــــــل أشــــــارت إ يــــــه أور يــــــوني ينــــــدما يتضــــــمن مصــــــط ح اإرســــــال معنــــــى ا مر ــــــب، أو 

                                                           

  55( سعيد بن راد، ا صورة اإشهارية آ يات اإقناع وا دا ة، ص 1َ
  566،  560( هامل شيخ، ا تواصل ا  غوي في ا خطاب اإيامي، ص 2َ
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ا مر ــــــب، " فا و ا ــــــة اإشــــــهارية نفســــــها تتضــــــمن أدوارا إرســــــا ية مخت فــــــة: موتــــــه اإشــــــهار، 
            (2َ:  ، وفيما ي ي تخطيطه(1َ "محرر، منسق، مصور

               

  
 
 

مُشه  -2 ه: ا    Publicitaireر 

ساســـــية  بنائـــــه وقيامـــــه،  ـــــذ ك ـــــا اإشـــــهار بوتـــــود مت قيـــــه، فهـــــم ا ر يـــــزة ا يتـــــب ي ـــــى  يحي
ـــــــة إشـــــــبايها، و مـــــــا  ـــــــي؛ ا نفســـــــية وااتتماييـــــــة وا بيو وتي ا مُشـــــــهِر، مرايـــــــاة أحـــــــوال ا مت ق
 ــــــان هــــــدف اإشــــــهار؛ ا مخاطَــــــب؛ وتــــــب تقــــــديم مــــــا يتناســــــب واحتياتاتــــــه   ســــــب صــــــداقة 

ــــــــوع تتاريــــــــة؛ ــــــــة وا تــــــــنس وا عمــــــــر ؛فهــــــــو مخاطَــــــــب متن و   هــــــــا يوامــــــــل  ،بحســــــــب ا ثقاف
 د ا فرد.سوسيو وتية تتح م في موار  -سي و

ــــــيس  ــــــل مــــــا يشــــــاهد  ا فــــــرد هــــــو با ضــــــرورة متطــــــابق مــــــع مــــــا  يقــــــول محســــــن أيمــــــار: "  
يشـــــاهد  اآخـــــر، ويحيـــــل ي ـــــى مرتعيـــــة واحـــــدة، فا بشـــــر ا يقيمـــــون تميعـــــا نفـــــس ا عاقـــــات 

نفـــــس ا ح ـــــم ي ـــــى ا منتـــــوج؛ وا رغبـــــة   -أيضـــــا  -؛ وا يقيمـــــون (3َ مـــــع ا محـــــيط ا خـــــارتي"
 في اقتنائه أو استعما ه.

                                                           

  05ص ، فعل ا قول من ا ذاتية في ا  غة( أور يوني، 1َ
  ا صفحة نفسهانفسه،  رتع(ا م2َ
  ا صداقة ا تتارية: نقصد بها ااطمئنان ا نفسي  دى ا مت قي، بعد اقتنائه   منتوج؛ و ا رغبة في مواص ة

 استها ه؛  ضمان فاي يته وتودته؛ وهذا يائد    سمعة ا حسنة  دى ا شر ة ا منتِتة في ا سوق ا تتارية. 

  520ة في ا معنى وا دا ة، ص ( اإشهار ا ت فزي قراء3َ

 إرسا ية و ا ة مع ن

 مرسل مر ب

 هدف
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ـــــــه " ااخـــــــتاف ينظـــــــر إ يـــــــه ا مرسِـــــــ هـــــــذاإن  ـــــــه خطاب ل  عنصـــــــر تراتبـــــــي يبنـــــــي مـــــــن خا 
ا ــــذرائعي، ا ــــذي ســــنتد أنــــه يبت ــــر فــــي  ــــل وه ــــة نســــقا تديــــدا يــــتاءم مــــع حاتــــات وطمــــوح 

 ا محا ة هو سبيل اإشهار" ا خطاب ا براغماتي".  وذ ك؛ (1َ ا مت قي"

ة اإشهارية:   -3 رسا    Message De Publicitéا

مفهومــــــــا يامـــــــــا، مفــــــــاد  أنهـــــــــا نــــــــص  غـــــــــوي أو  Messageا رســـــــــا ة  يتضــــــــمن مصــــــــط ح
يحمــــــــل دا ــــــــة خاصــــــــة  مت قــــــــي معــــــــين؛ ا معنــــــــى نفســــــــه يت ــــــــرر فــــــــي ا خطــــــــاب  ،أيقــــــــوني

إيــــــام  ؛ نقـــــل دوا هــــــا يبـــــر هــــــذ  ا قوا ـــــب ؛حمـــــل قوا ــــــب  غويـــــة أو رمزيــــــةتاإشـــــهاري؛ إذ 
هارية بـــــين ا  فظـــــي تتـــــراوح ا  غـــــة اإشـــــو  ا مت قـــــين يـــــن ا ســـــ ع وا بضـــــائع ا مـــــراد ترويتهـــــا. 

يقــــــــوني؛ إذ يوظــــــــف ا رمــــــــز "  تق ــــــــيص تعــــــــدد ا معنــــــــى وتتنــــــــب أن ي ــــــــون  إرســــــــا ية  و ا
 تتنـــــــــب ا غمـــــــــوض حـــــــــول ا وصـــــــــف   مـــــــــا يحضـــــــــر ا  فـــــــــظ فيهـــــــــا "  ،(2َ يـــــــــدة تـــــــــأويات"
 .(3َ  " ا ضمني   منتوج

 داء وظيفــــــــة اإخبــــــــار ثــــــــم ا تــــــــأثير و " ا  غــــــــوي وا رمــــــــزي "  وه ــــــــذا يت امــــــــل ا مســــــــتويين
 ا غاية ا مراد ب وغها من تصميم ا وصات اإشهارية.؛ وهي اعاإقن

 

 

 

 

                                                           

  566( هامل شيخ، م س ذ، ص 1َ
  520، ص محسن أيمار، م س ذ( 2َ
 ا صفحة نفسهانفسه،  رتع( ا م3َ

ل   الرس

ري  نص  اإش

ي  لغ
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قناة:   -4  Canal   Leا

حاســــــــيس مــــــــن طــــــــرف آخــــــــر، أمــــــــا فــــــــي  هــــــــي واســــــــطة تســــــــتعمل  نقــــــــل ا مع ومــــــــات أو ا
 ( 1َ تتنوع ا قنوات  ما ي ي: ، ا خطاب اإشهاري

 ا قناة ا طبيعية: تعتمد ي ى ا حواس: بصر، شم،  مس، ...  -أ 

 صطنايية: ت فاز، راديو، أنترنت، ... ا قناة اا  -ب 

 .ا قناة ا  فظية: يتم نقل ا معاني ين طريق يامات صوتية مباشرة  -ج 
 ا قناة ا  تابية: يتم نقل ا مع ومات م اتبة.  -د 

 ا قناة ا تصويرية: م صقات، صور،  وحات، إيانات.  -ه 

يتفايـــــل مـــــع  تمثـــــل ا قنـــــوات ا طبيعيـــــة  ـــــا حواس وا ســـــمع وا بصـــــر أهـــــم قنـــــاة إنســـــانية، فبهـــــا
ـــــــوات ا مســـــــايدة ـــــــة  ؛ ا قن ـــــــة أو ااصـــــــطنايية، ومـــــــا تتضـــــــمنه مـــــــن أســـــــا يب  غوي اإ  تروني

 وتصويرية  ب وغ هدفها ا منشود. 

رغــــــم أهميــــــة ا حــــــواس إا أنهــــــا تظــــــل قاصــــــرة يــــــن ا تعبيــــــر يــــــن مضــــــمون ا معنــــــى فــــــي و 
ت إذا اســــــتثمرت  وحــــــدها، ويبقــــــى نتاحهــــــا مرهــــــون باســــــتنتادها  قنــــــوا ؛ا تواصــــــل اإشــــــهاري

 مماث ة تشار ها في نشر ا هدف. 

سنن   -5  Code  Leا

...  امتمــــــــوع ا رمــــــــوز وا عامــــــــات وا قوايــــــــد ا منظمــــــــة  هــــــــ بأنــــــــه " Codeيعــــــــرف ا ســــــــنن 
ــــــي تتضــــــمنها ا رســــــا ة،  ــــــا  ام واإشــــــارات ومامــــــح  ــــــل ا معــــــاني ا ت ــــــي   نق ا مســــــتخدمة ف

ا مت قــــــي ا صــــــمت ... ويشــــــترط فــــــي إنتــــــاح يم يــــــة ا تواصــــــل اشــــــتراك ا مرســــــل و  ا وتــــــه و

                                                           

  02( حسن بدوح، ا محاورة، ص 1َ
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خيـــــر متعارفـــــا ي يــــه مـــــن ا تهتـــــين أدى ذ ـــــك إ ـــــى  فــــي ا ســـــنن نفســـــه، فـــــإذا  ــــم ي ـــــن هـــــذا ا
 .(1َ فشل يم ية ا تواصل"

ـــــــد ا ســـــــنن أو ا نظـــــــام ا  غـــــــوي  ـــــــة ا خطـــــــاب اإشـــــــهاري، وتـــــــب توحي ـــــــه  ضـــــــمان فاي ي  وي ي
 مفـــــــاهيم ا منظومــــــة ا سوســـــــيوثقافية   متتمـــــــع، إذ  بـــــــين ا مخــــــاطبين، ا متضـــــــمن "ا مشــــــترك 

ومــــــا تنضــــــوي ي يــــــه مــــــن يناصــــــر محــــــددة  ا  غــــــة  ،رؤيتهــــــا مســــــتمدة تــــــذورها منــــــه ت ــــــون
يراف وا تقا يد وا فنون  .(2َ " وغيرها وا

سياق  -6   Contexteا

تمــــــارس ا عم يــــــة ا تواصــــــ ية بــــــين طــــــرفين أو أ ثــــــر، حيــــــث يقــــــوم ا مرســــــل بتوتيــــــه خطــــــاب 
ضـــــمن ســـــياق  دا ـــــي نحـــــو ا مرســـــل إ يـــــه؛ ا ـــــذي يقـــــوم بتفســـــير وتأويـــــل مضـــــامين ا خطـــــاب

حــــــــــوال، وا ظــــــــــروف،  " معرفــــــــــي معــــــــــين،  خيــــــــــر  ــــــــــل ا مابســــــــــات، وا ويشــــــــــمل هــــــــــذا ا
ا سوســـــــــيو وتية وا تاريخيـــــــــة وا ثقافيـــــــــة ... ا ـــــــــخ، ا تـــــــــي تـــــــــؤطر  وا شـــــــــروط ا ســـــــــي و وتية و

ــــة ا تواصــــل،  مــــا تحــــدد نــــوع ا مع ومــــات ا تــــي يتــــب اســــتعما ها و ميتهــــا و ــــذا  مســــار يم ي
ساســـــية  " ، ا تــــي تســــاهم بشــــ ل فعـــــال فــــي مضــــمون ا رســـــا ةمخت ــــف ا عناصــــر ا فرييــــة وا

َ3). 

 ويم ن ت خيص فوايل ا عم ية ا تواص ية في اإشهار  ما ي ي: 

 ر برسا ة إ ى ا مشهر  ه.يبعث ا مشه  -5

 استقبال ا رسا ة مع تف ي ها وتأوي ها.   -0

 ا نظام ا  غوي ا مشترك. -يستند ا تأويل إ ى:   -0

                                                           

  04ص م س ذ، ، هامل شيخ( 1َ
  525( أحمد تيا ي، ا خطاب اإشهاري با مغرب، ص 2َ
  01( حسن بدوح، م س ذ، ص 3َ
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 ا سياق ا مسايد. -              

 يستمر اإرسال وااستقبال بواسطة ا قناة ا رابطة.   -6

 تواصل في ا خطاب اإشهاري:ويمثل ا مخطط ا تا ي نموذتا مختصرا ا فوايل ا 

 

                             

 

                                        

 

                             

 

                       

 

 

 

 

 

تــــــــــــو  فــواعـــل مــــخــــــطــــــــــــــــــط            ياصــــــــــل اإشـــهـــــــار ا

 ا رسا ة اإشهارية

 ا فهم: ا سياق

ر  ها مشه   را مشهِ   

 ا تواصل: ا سنن ا مشترك

 ا قناة ا رابطة
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تواصل اإشهــــــاري:   وظائف ا

إذا  ـــــــان  ـــــــل ينصـــــــر مـــــــن يناصـــــــر ا تواصـــــــل اإشـــــــهاري يـــــــؤدي وظيفـــــــة معينـــــــة، فـــــــذ ك 
خيـــــر  ا يعنـــــي  "يعنــــي أن ا فعـــــل ا تواصــــ ي حـــــدث تضـــــبطه ســــت وظـــــائف، وهـــــذا ا قــــول ا

نمـــــا  با ضـــــرورة أن رســـــا ة معينـــــة تـــــؤدي وظيفـــــة واحـــــدة فقـــــط مـــــن ت ـــــك ا وظـــــائف ا ســـــت، وا 
 .(1َ " يعني أن هذ  ا وظائف تتفاوت تبعا  طبيعة  ل رسا ة بحسب أهميتها

يـــة  -1-1 تعبيريـــة اانفعا وظيفـــة ا  La Fonction Expressive Ouا

Emotive   

رســـــــــا يته ي ـــــــــى بعـــــــــض إفـــــــــي  ينـــــــــدما ير ـــــــــز تتمحـــــــــور هـــــــــذ  ا وظيفـــــــــة حـــــــــول ا مرســـــــــل "
 -ا خصــــــائص ا تــــــي تحيــــــل إ يــــــه أو تــــــدل ي ــــــى وتــــــود  فــــــي اإرســــــا ية،  نبــــــرة ا صـــــــوت 

ا صــــــــورة اإشــــــــهارية  -أو طريقــــــــة معينــــــــة فــــــــي ا  تابــــــــة  -ا صــــــــورة اإشــــــــهارية ا متحر ــــــــة 
 مـــــا نســـــتطيع اســـــتنتاتها مـــــن خـــــال ا وقـــــوف ي ـــــى أنمـــــاط اانتمـــــاء وا قـــــيم ا تـــــي  -ا ثابتـــــة

ـــــــــه مثــــــــل قــــــــول ا مرســــــــل " تــــــــروج  هــــــــا اإرســــــــا ية بنبــــــــرة صــــــــوت   GARNIER"  غارنيـي
ــــل اأطفــــال ســــعداءمرهفــــة أو فــــي وصــــ ة أخــــرى "  س  في " وهــــو مــــا يــــدل ي ــــى مــــع مــــو
 .(2َ " انتماء ا منتوج أو ا س عة   مرسل

ــــا إحســــاس ا مرســــل تتــــا  مــــا و  ــــين  ن ــــذي يب ــــاع ا  ــــي " اانطب ــــة هــــذ  ا وظيفــــة ف ــــى أهمي تتت 
 سواء  ان صادقا أو  اذبا. (  3َ"، أنهيتحدث ينه أو ما يتواصل بش

 

 
                                                           

  61ن بدوح، م س ذ، ص ( حس1َ
  524( هامل شيخ، م س ذ، ص 2َ
  61( ا مصدر ا سابق، ص 3َ



فصل  تأطيرا تنظير وا تواصل اإشهاري بين ا ثاني: ا ا  

 

132 

 :صورة اإشهارية غوية في ا بنية ا  ا

GARNIER جديد ور ناتشرز ا   و

غوي:  نسق ا  ا

 ا شابة َا بنت(: ماما أي  ون يناسبني أ ثر؟                 

م: أ يد  ون شعرك.   ا

 ا شابة: تنظر نظرة تعتب وترقب من  ام 

م وتقول  ها:    ا

 َنو باقي أغنى وي مع أ ثر. 

م: وا صبغة ما تَهَْ ْ شْ شعرك؟   ا

 ا شابة: ماما هذا غارنييه  و ور ناتشر ز ا تديد .

ــــي  ــــت ا زيتــــون ا طبيعــــي، يغــــذي ا شــــعر  ــــي ن ــــون نصــــبغ، وأنت ــــدة بزي صــــبغة ا شــــعر ا وحي
 يارفة شعر مغذي يعني  ون أروع. 

 اهَلْ تَحْضِيرُو سَاهَلْ وَاسْتَعْمَا وا سَ 

م: وشعري َ بْيَضْ؟   ا

انســــــيه، غارنييــــــه  و ــــــور ناتشــــــر ز ا تديــــــد شــــــعر مغــــــذي يعنــــــي  ــــــون  –ا شــــــابة: بابتســــــامة 
 أروع 

                                                           

  545 -510ا نسق ا  غوي اإشهاري منقول من  تاب: هامل شيخ، م س ذ، ص 
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 . اعتني بنفسكا شابة: ظهور مقابل ا  اميرا: 

 .......   غارنييهصوت خافت: 

س في    MOLFIXحفاظات اأطفال مو

غوي: نسق ا  ا

 وا مو في س.رُ يْ خَ يْاَشْ يْ هُمْ وَ ُ لْ أطفال ا عا م يَْ ى بَا ْ  -

 يَْ ى خَاطَرْ مو في س هي ا حفاظة ا وحيدة ِ ي تَمْتَصْ ا سائل.

 بفضل ا ت نو وتية نْتَايْهَا تبقى ا حفاظة ا مريحة أ ثر. -

 .وشرائطها ا متينةبفضل ش  ها ا تديد  -

طفال سعداء. -  مع مو في س  ل ا

س يُظهــــــــر ا مرســــــــل فــــــــي ا وصــــــــ ة اإشــــــــهارية في ح مــــــــا قيميــــــــا  تــــــــودة  ؛ بإيطائهــــــــامــــــــو
سا منتـــــوج وفعا يتـــــه يـــــن بقيـــــة ا منتوتـــــات ا منافســـــة، فهـــــذا  في ـــــل اأطفـــــال معـــــه َ مـــــو

ـــــى (، بفضــــل تر يبتـــــه ا ت نو وتيــــة أصـــــبح ا حفاظـــــة ا وحيــــدة ا ممتصـــــة   ســــائل َســـــعداء ع
ســــائل ــــي تمــــتص ا وحيــــدة  حفاظــــة ا (، وهــــي م حــــوظ إشــــهاري يعبــــر يــــن خــــاطر هــــي ا

 مباشر من ا مُشهِر  بقية ا عامات ا تتارية ا ندية  ه. إقصاء 

تأثيرية(  -1-2 وظيفة اإفهامية )ا  La Fonction Comativeا
تتمحـــــور هـــــذ  ا وظيفـــــة حـــــول ا مت قـــــي وا ـــــدفع بـــــه إ ـــــى ااقتنـــــاء بعـــــد ااقتنـــــاع،" وتتـــــد هـــــذ  

مــــــر وااســــــتفهام، وا غــــــ ــــــداء وا ســــــا يب اإنشــــــائية؛ ا ن ــــــي ا ــــــرز صــــــيغها ف ــــــة أب رض ا وظيف
ف ــــار وا قضــــايا ا تــــي  ــــاآراء وا ــــه قصــــد إقنايــــه ب ــــأثير في ــــا  ا مت قــــي وا ت منهــــا هــــو  فــــت انتب
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ـــــــي نصـــــــوص (1َ " تحم هـــــــا ا م فوظـــــــات وا نصـــــــوص ســـــــ وب يشـــــــيع اســـــــتعما ه ف ، وهـــــــذا ا
 ا وصات اإشهارية مثل ما ذ رنا  سابقا.

 ماما أيْ َ وْنْ يْناسبني أ ثر؟
 وشعري  بيض؟

 وا مو في س؟رُ خيْ يْاَش يْ وَ  مْ هُ ا ْ بَ  اَ  ل أطفال ا عا م يْ 
 
مرجعية:   -1-3 وظيفة ا  La Fonction Referentielleا

تتمحـــــــور هـــــــذ  ا وظيفـــــــة حـــــــول ا مرتـــــــع فـــــــي ا خطـــــــاب اإشـــــــهاري، وهـــــــي تمثـــــــل ا عامـــــــة 
؛ فأينمـــــا صـــــوبت اتتـــــا  نظـــــرك تتـــــد يامـــــة تـــــديوك إ ـــــى  Les Marquesا تتاريـــــة 

خــــــال ذ ــــــر محاســـــنها وتعــــــداد مزاياهــــــا، " ر ي ــــــى ا عامــــــة مـــــن ـتفحصـــــها، وير ــــــز ا مشهـِــــ
يــــــن طريــــــق شــــــحن إرســــــا يته برصــــــيد معرفــــــي متــــــراص يســــــايد  ي ــــــى إقنــــــاع ا مت قــــــي، وا 
ـــــــة  ـــــــي  هـــــــا ياق ـــــــة ا ت ـــــــة وا مـــــــد وات اإدرا ي بعـــــــاد ا ثقافي ـــــــك إا باســـــــتثمار ا ـــــــه ذ  ـــــــاح   يت

  ة:ي ى نحو ما نتد  في ا وص ة اإشهارية ا تا ي ؛ (2َ  مباشرة مع ا سياق ا محيط"
SONY  ،ــــــذا رة ــــــى مســــــتوى ا  ــــــاميرا، وا  هــــــو هــــــاتف ذ ــــــي؛ يتميــــــز بمزايــــــا مخت فــــــة؛ ي 

ـــــين؛  ـــــرى فـــــي ا وصـــــ ة، مـــــزودة برصـــــيد معرفـــــي مت ا شاشـــــة بـــــا  مس، وغيرهـــــا، وهـــــي  مـــــا ت
 يساهم في إقناع ا مت قي.

                                                           

 12( حسن بدوح، م س ذ، ص 1َ

 541هامل شيخ، م س ذ، ص -(2َ
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دية )اانتباهية(  -1-4 تأ وظيفة ا  La Fonction Phatiqueا
ــــــى" إقامــــــة ا  ــــــة إ  ــــــث تهــــــدف هــــــذ  ا وظيف ــــــي، حي ــــــين ا مرســــــل وا مســــــتقبل وا مت ق اتصــــــال ب

نصـــــــادف فـــــــي اإشـــــــهار بعـــــــض ا وصـــــــات تثيـــــــر انتبـــــــا  ا مت قـــــــي؛ أي تعـــــــرض معطيـــــــات 
متع قــــــــة با ســــــــياق ا عــــــــام  إرســــــــا ية َبــــــــدون اإفصــــــــاح ا مباشــــــــر(، ثــــــــم يعــــــــرض ا مرســــــــل 
تفصـــــــيا يـــــــن ا منتـــــــوج ووظائفـــــــه، أو ينـــــــدما نشـــــــاهد تمـــــــا ســـــــياقها ا  غـــــــوي ا يقـــــــول أي 

ــــة ا منتــــوج و  نهــــا تــــوحي بــــأهم تمثاتــــه، وذ ــــك ينــــدما نقــــرأ شــــيء يــــن  بنين ْتي ا َ مــــع مــــا
مدينة مخير في ا ي ا  .ومظهر زوجي اأنيق مطعمنا يو

إا أن ا تم ــــــة ااســــــمية مظهــــــر زوتــــــي  آل ناحــــــظ أي تمظهــــــر اســــــم ا ســــــ عةا  حيــــــث 
و ى تحيل إ ى ا نظافة ا تي يوفرها ا نيق ا معطوفة ي ى ا تم ة ا  .(1َ  منتوج"ا

واصفة:   -1-5 سانية ا وظيفة ا  La Fonction Linguistiqueا

                                                           

 512ا مصدر ا سابق، ص  (1َ
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ــــــة حــــــول ســــــنن ا  غــــــة أو مــــــا يعــــــرف با  غــــــة ا و  وهــــــي ت ــــــك "  ؛صــــــفةاتتمر ــــــز هــــــذ  ا وظيف
حيــــــان مبهمــــــا ي ــــــى ا مت قــــــي،  ول ا ــــــذي يبــــــدو فــــــي بعــــــض ا ا شــــــارحة وا مفســــــرة   نســــــق ا

تهـــــزة وطــــرق ا تشــــغيل، أو يحيــــل ا مرســــل ا مت قـــــي   ــــأن تظهــــر ا وصــــ ة مســــارات يمــــل ا
 .(1َ " إ ى آ يات تبيينية ين طريق ا صور وا تحديدات ا تفسيرية ا متنوية

شعرية: -1-6 وظيفة ا  Poéitique  La Phonction ا
تعـــــــــد ا وظيفـــــــــة ا شـــــــــعرية أهـــــــــم وظيفـــــــــة تواصـــــــــ ية ير ـــــــــز ي يهـــــــــا ا مشـــــــــهِر فـــــــــي خطابـــــــــه 

ــــــي نعتهــــــا أو تمظهرهــــــا  ــــــا ســــــواء ف ا بصــــــري، فاإرســــــا ية اإشــــــهاري،" بصــــــفتها نســــــقا تما ي
بـــــل ت شـــــف  نـــــا يـــــن تما يتهـــــا، هـــــذ  ا تما يـــــة  ؛فـــــي هـــــذ  ا وظيفـــــة ا تخبرنـــــا يـــــن ا منتـــــوج

 مثل ا وص ة اإشهارية ا تا ية:؛  (2َ هي ا تي تتس ل إ ى وتدان ا مت قي"
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 ا صفحة نفسها ،ا سابقا مصدر  (1َ
   ا صفحة نفسها، نفسه مصدر ا (2َ
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ـتواصــل اإشهــاري: انـيـزيم ا  مي

ساســــــي ة   غــــــة هــــــي ا تواصــــــل؛ أي نقــــــل ا مع ومــــــات وتبــــــادل يــــــرى ا  ثيــــــرون أن ا وظيفــــــة ا
ف ـــــــــار،  تشـــــــــ يل منظومـــــــــة اتتماييـــــــــة تح مهـــــــــا أنمـــــــــاط  غويـــــــــة وغيـــــــــر  غويـــــــــة، تمـــــــــنح  ا
  فـــــــاي ين ااتتمـــــــايين أنماطـــــــا تواصـــــــ ية ذات خصوصـــــــية فرديـــــــة، تـــــــتع م تـــــــدريتيا بعـــــــض 

 توانبها.

يــــــد ا  ــــــام بيــــــد أن ا صــــــيغة ااتتماييــــــة    ينونــــــة ا بشــــــرية ا تنحصــــــر فــــــي معرفتــــــه بقوا
ن  شـــــارة؛ "  ـــــف ا  ـــــام  فظـــــا وا  ـــــه  توظي ـــــات يم يـــــة تؤه  نمـــــا تحتـــــاج امتا ـــــه آ ي ـــــط، وا  فق
اإنســــــــان يم نــــــــه أن يســــــــتقبل ويرســــــــل بشــــــــتى ا صــــــــور: با تســــــــد با حر ــــــــات، بــــــــا نظرة أو 
يضـــــــــاء ا فيزيو وتيـــــــــة ا تـــــــــي تصـــــــــ ح  ـــــــــأدوات  ا  مســـــــــة، با صـــــــــراخ أو ا ـــــــــرقص، ب ـــــــــل ا

 .(1َ "  إرسال

ــــك تــــ نظــــام ذي قنــــوات متعــــددة، وا تــــي يبرهــــا يشــــارك  م ايتبــــار ا تواصــــل "تأسيســــا ي ــــى ذ 
ا فايــــــــل ااتتمــــــــايي فــــــــي  ــــــــل  حظــــــــة، ســــــــواء تقب هــــــــا أم ا، بواســــــــطة إشــــــــاراته، نظرتــــــــه، 
ــــل يم يــــة ا تواصــــل، استحضــــار هــــذ   ــــذي يتط ــــب فــــي تح ي ــــه، ا شــــيء ا  صــــمته وا  ــــى غياب

ـــــــ ـــــــق بإشـــــــارات ا ي ـــــــر  فظـــــــي متع  د وا وتـــــــه ا خصـــــــائص متتمعـــــــة، مـــــــن  ـــــــام  فظـــــــي وغي
 .(2َ " محمواته وفضاءات وأزمنة أفعا ه ا تواص ية ورنات ا صوت ووضع ا تسد، و

 :ي تواص نظام ا رمز في ا فظ وا  ا

ــــــــــى ســــــــــتة يناصــــــــــر ضــــــــــبطها رومــــــــــان  - مــــــــــا نعــــــــــرف -تعتمــــــــــد يم يــــــــــة ا تواصــــــــــل  ي 
ا مرســــــــل ا ــــــــذي ي قــــــــي بخطــــــــاب نحــــــــو ا مرســــــــل إ يــــــــه، يبــــــــر قنــــــــاة حام ــــــــة /تا وبســــــــون: 

  ./ مضمون ا رسا ة
                                                           

 01سعاد يا مي، مفهوم ا صورة يند ريتيس دوبري، ص (1َ
 10يبد ا قادر محمودي، باغة ا تسد وا  ون وا موسيقى في طقوس  ناوة با مغرب، ص (2َ
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تتنــــــوع مضــــــامين ا خطــــــاب بــــــين نصــــــوص  غويــــــة وأخــــــرى رمزيــــــة، اصــــــط حت ا تمايــــــة و 
بإم انـــــــه   مـــــــا يـــــــذ ر ي مـــــــاء ا فيســـــــو وتيا " -مـــــــثا -ا  غويـــــــة ي ـــــــى مـــــــد واتها، فاإنســـــــان

ــــه ا يســــتخدم منهــــا  ــــف يــــن اآخــــر،   ن ــــر وتهــــي  ــــل منهــــا مخت  ــــف تعبي ــــديم يشــــرين أ  تق
 .(1َ " إا وفق ما يقتضيه بناؤ  ااتتمايي

ي يــــه "فــــإن إنتــــاج وفهــــم ا دا ــــة ااتتماييــــة  حر ــــة تســــدية مــــا يعتمــــد ي ــــى فهــــم ا ســــنن  و
ااتتمــــــايي بــــــنفس ا درتــــــة ا تــــــي يعتمــــــد بهــــــا فهــــــم ا ســــــياق ا محــــــدد إم انيــــــات فهــــــم هــــــذا 

 .(2َ " ا سنن
فظي:   -1 تواصل غير ا  Communication Un Verbalا

ا اديميــــــــة "منــــــــذ فتــــــــر  احتــــــــل ا تواصــــــــل غيــــــــر ا  فظــــــــي اهتمامــــــــا بــــــــارزا فــــــــي ا دراســــــــات
ا خمســـــــــينات،  تعقـــــــــد هـــــــــذ  ا وســـــــــي ة ا تواصـــــــــ ية اإنســـــــــانية ا متوســـــــــ ة بـــــــــين ســـــــــنن خفـــــــــي 

  .Kوصـــامت تســــند  ا ثقافــــة، فــــي تحريــــك بنياتهـــا وبــــث رســــائ ها... يحــــدد  تــــاك  ــــوراز 

Jack ـــــر مـــــن خـــــال ـــــي با تواصـــــات غي إقصـــــاء    نســـــق ا  ســـــاني ا بشـــــري ا  فظـــــي؛ إذ يعن
ا تواصـــــــل ا موتـــــــودة بـــــــين أفـــــــراد متعايشـــــــين ا يســـــــتعم ون  غـــــــة ا  فظيـــــــة، متمـــــــوع وســـــــائل 

 .(3َ"   بشرية أو إحدى مشتقاتها غير ا صوتية

ـــــة  ـــــرات ا حر ي ـــــى مخت ـــــف ا وضـــــعيات ا تســـــدية وا تعبي ـــــق هـــــذا ا مفهـــــوم ي  إيمـــــاءات ؛ يطب
ـــــذي تســـــتدييه  ـــــدين وغيرهـــــا، حســـــب ا موقـــــف ااتتمـــــايي ا  ا وتـــــه،  غـــــة ا عـــــين، حر ـــــة ا ي

تتعطـــــــل  غـــــــة  -مـــــــثا - تب يـــــــغ رســـــــا ة معينـــــــة، ففـــــــي حـــــــانوت ا عطـــــــور ا حاســـــــة ا مناســـــــبة 
 -ا  مــــس ي ــــى حســــاب  غــــة ا شــــم قياســــا وا مقــــام، أمــــا فــــي اإشــــهار تتقــــدم ا  غــــة ا بصــــرية 

خرى  بإدرا ها ا   ي  معاني ا وص ة اإشهارية.  -ي ى حساب ا حواس ا
                                                           

 60يبد ا راتحي، ا  غة وي وم ا متتمع، ص  (1َ
   40ص م س ذ،  ، يبد ا قادر محمدي (2َ
  12، ص نفسه ا مصدر (3َ
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ـــــة؛ إ ـــــرات ا حر ي ـــــبعض ا وضـــــعيات ا تســـــدية وا تعبي ـــــي نمـــــاذج   يمـــــاءات وتـــــه، وفيمـــــا ي 
  غة ييون وغيرها.
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 تم ها فيما ي ي:يضم ا تواصل غير ا  فظي أنساقا متمايزة نو 

نسق اإيمائي:   1-1  Système Kinesiqueا

يعتمــــــد ا تواصــــــل غيــــــر ا  فظــــــي ي ــــــى اإشــــــارات واإيمــــــاءات، تعبيــــــرا يمــــــا يخــــــت ج ا ــــــنفس 
ح وتهـــــه، اتتـــــا  ا بشـــــرية مـــــن حاتـــــات ورغبـــــات، فبمتـــــرد ا نظـــــر إ ـــــى شخصـــــا مـــــا: مامـــــ

ســــــــمات ا شخصــــــــية ا متحــــــــدث  -تقريبــــــــا -نظراتــــــــه، طريقــــــــة ت وســــــــه وغيرهــــــــا ت شــــــــف  نــــــــا
 معها.

ـــــدريس و  ـــــف فن يضـــــاء  حاتـــــة  VendryesJosephيصـــــف توزي ـــــرد واســـــتثمار   ا ف
ا حــــــــواس فــــــــي ا تقــــــــرب مــــــــن اآخــــــــرين قــــــــائا: " ففــــــــي أحضــــــــان ا متتمــــــــع ت ونــــــــت ا  غــــــــة 

ــــذين  ووتــــدت يــــوم أحــــس ا نــــاس با حاتــــة إ ــــى ا تفــــاهم، شــــخاص ا  ونشــــأت مــــن احت ــــاك ا
يم  ـــــــون أيضـــــــاء ا حـــــــواس ويســـــــتعم ون فـــــــي ياقـــــــتهم ا وســـــــائل ا تـــــــي وضـــــــعتها ا طبيعـــــــة 

ويقـــــول  ،(1َ تحـــــت تصـــــرفهم؛ اإشـــــارة إذا أيـــــوزتهم ا   مـــــة وا نظـــــرة إذا  ـــــم ت ـــــف اإشـــــارة "
فـــــــي موضـــــــع آخــــــــر: " إن  ـــــــل أيضـــــــاء ا حــــــــواس يم ـــــــن اســـــــتخدامها فــــــــي خ ـــــــق يم يــــــــة 

 .(2َ " غة ا شم و غة ا  مس و غة ا بصر و غة ا سمعا تواصل فهناك  

بهـــــذا ا مفهـــــوم فـــــإن حـــــواس اإنســـــان تعـــــد نظامـــــا رمزيـــــا تواصـــــ يا، تـــــديوك  انتـــــذاب،  مـــــا 
تحم ـــــك ي ـــــى ا نفـــــور، فـــــا عين  وحـــــدها تمثـــــل يـــــا م اتصـــــال  امـــــل حســـــب تعبيـــــر مصـــــطفى 

دبـــــاء فـــــي وصـــــف  غـــــة ا عيـــــون و قـــــالا ـــــذي  ؛حتـــــازي ا نظــــــرات : "  قـــــد أبـــــدع ا شــــــعراء وا
... ا عيــــــون ا تــــــي تبــــــرق فرحــــــا، ا نظــــــرة ا متفائ ــــــة، ا نظــــــرة ا مســــــتع ية، ا نظــــــرة ا متعاطفـــــــة 

 .(3َ " ا حانية، ا نظرة ا تي تتذبك وتقربك وا نظرة ا تي تبعدك وتصدك

                                                           

  01فندريس، ا  غة، ص  -(1َ
 ا مصدر نفسه، ا صفحة نفسها -(2َ

  524( مصطفى حتازي، ااتصال ا فعال، ص 3َ
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مـــــن   Kinemesوا يخفـــــى ي ينـــــا مـــــا   غـــــة ا تســـــد؛ أي " حر ـــــات ا تســـــد وأوضـــــايه 
ــــــنص اإيانــــــي بوتــــــه دور  بيــــــر فــــــي ا تواصــــــل اإنســــــاني بوتــــــه يــــــ ام، وفــــــي صــــــياغة ا 

ول  ـــــــى أن اإنســـــــان بســـــــ و ياته ااقتصـــــــادية هـــــــو ا مســـــــتهدف ا ـــــــك إ  خـــــــاص، ومرتـــــــع ذ 
ــــــه حضــــــور دائــــــم فيــــــه، أمــــــا ا مســــــته ك أو  ــــــنص، ومــــــن ثــــــم  ــــــان ابــــــد أن ي ــــــون   بهــــــذا ا 
شـــــياء فقـــــد نســـــتخدم  هـــــا مصـــــط ح َمورفيمـــــات(  " ا ســـــ عة أو ا خدمـــــة ا تـــــي يعبـــــر ينهـــــا با

َ1 ). 

و  ـــــي نـــــدرك ذ ـــــك، فإننـــــا نتـــــد  ، "ة غـــــة ا بصـــــر تنافســـــيا قويـــــا فـــــي ا ســـــوق اإشـــــهاري تعـــــيش
أنفســـــنا أمـــــام هـــــرج ومـــــرج،  ـــــام ا يتوقـــــف، اإقنـــــاع ا يـــــتم مـــــن خـــــال ا صـــــورة، بـــــل مـــــن 

، ا عــــــين ا فرحــــــة ذات (2َ " خــــــال استحضــــــار س ســــــ ة مــــــن ا وضــــــعيات ا تــــــي أ فتهــــــا ا عــــــين
و مــــا يُعـــــرَض فــــي ا وصــــات اإشــــهارية، مثـــــل ا نظــــرة ا متفائ ــــة، ا تــــي تتـــــذبك وتقربــــك نحــــ

 ما نتد  في ا صور اإشهارية ا تا ية:

سمعي:  -5-0 نسق ا     Système Auditifا

يعــــــد ا ســــــمع وســــــي ة مــــــن وســــــائل ا تواصــــــل اإنســــــاني؛  ــــــأداة  اســــــتقبال  مــــــا حو هــــــا مــــــن 
   (3َأصوات، وتنقسم أنساق ا تواصل ا سمعي إ ى ثاثة أصناف:

  :فضة ظواهر ا    Sauvagesا

هـــــــــي ا تـــــــــي تنف ـــــــــت مـــــــــن ا تصـــــــــنيف ا  ســـــــــاني، ويط ـــــــــق ي يهـــــــــا مـــــــــن طـــــــــرف ا  ســـــــــانيين 
، أي ا تـــــــي ا تعنـــــــي شـــــــيئا، با مقابـــــــل  هـــــــا دا ـــــــة Archiphonémesبا فونيمـــــــات ا فضـــــــة 

صوات ا محا ية.   خاصة،  ا قهقهة ورغي ا صبيان وا
                                                           

 002(إيمان محمد ربيع، اإيان ا تتاري في ا صحافة ا سعودية دراسة  سانية سيميائية، ص 1َ

 502 سعيد بن راد، بين ا  فظ وا صورة، ص (2َ

  02و وتيا، تر: محمد نظيف، ص برنار توسان، ماهي ا سيمي -(3َ
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  طبيعية    Naturelاأصوات ا

صـــــــوات؛ ا ة  تميزهـــــــا يـــــــن يـــــــســـــــميت با طبيع ي ـــــــون مرتعهـــــــا ثقافيـــــــا  ا موســــــــيقى،  تـــــــيا
ويشـــــ ل هـــــذا ا نـــــوع حقـــــا تواصـــــ يا  ـــــه أهميتـــــه فـــــي ا حيـــــاة ا يوميـــــة، إنـــــه ا ضوضـــــاء ا ـــــذي 

ويم ــــــن تســــــتي ه أي أن يصــــــبح ثقافــــــة، إنــــــه حــــــوار ا ثــــــور ا ــــــذي يع ــــــن يــــــن  ،يحــــــيط بنــــــا
 حضور ، ضوضاء ا زتاج ا م سر، رنة ا هاتف ... ا خ. 

  ثقافية    Culturelاأصوات ا

هــــــداف تواصــــــ ية مخت فــــــة وتمثــــــل ا موســــــيقى  هــــــي صــــــوات ا منتــــــزة بواســــــطة اإنســــــان  ا
أحســـــنها، ومرتـــــع ا موســــــيقى مرتـــــع ثقــــــافي أصـــــيل، و  نســــــق ا ســـــمعي ياقــــــة بمـــــا يســــــمى 

ا ــــــذي يتخــــــذ ا ســــــمع وا بصــــــر أداتــــــين  اســــــتقبال ومثــــــال ذ ــــــك  ،با نســــــق ا ســــــمعي ا بصــــــري
 ا ت فاز وا سينما ... ا خ. 

نســـــــــق اأيقـــــــــوني -1-3  Ch.S.Pireceيحـــــــــدد بـــــــــورس  Iconique Système ا
ـــــــــون  يق ـــــــــه  " Iconiqueا نظمـــــــــة  بأن ـــــــــزة يـــــــــن ا ـــــــــل ا قياســـــــــية ا متمي  ـــــــــل أنظمـــــــــة ا تمثي
ذا  انــــــت ا دا ــــــة ا ت تـــــرث   مــــــادة ا حام ــــــة  هـــــا " (1َ، " ا  ســـــانية بإم اننــــــا  فإنــــــه " (2َ "، وا 

ـــــــي تم ـــــــن اإنســـــــان، بفعـــــــل ا ـــــــة مـــــــن خـــــــال ا صـــــــورة ا ت ـــــــة مـــــــن ا حـــــــديث يـــــــن ا دا   ثقاف
إيطائهـــــا داات معينـــــة ... إن دا ـــــة ا صـــــورة بهـــــذا ا معنـــــى ا تـــــأتي مـــــن ا صـــــورة ذاتهـــــا؛ 
نســــــاق  ــــــدها مــــــن خــــــال ا ــــــتم تو ي بمعنــــــى آخــــــر أن دا تهــــــا  يســــــت معطــــــى تــــــاهزا، بــــــل ي
ـــــــة ا محصـــــــل ي يهـــــــا مـــــــن خـــــــال ا ممارســـــــة  ـــــــوم باســـــــتعادة ا قـــــــيم ا دا ي ـــــــة، ا تـــــــي تق ا مبني

                                                           

   ا صفحة نفسها، ا سابقا مصدر ( 1َ

 511ائيات مفاهيمها وتطبيقها، ص ييم( سعيد بن راد، ا س2َ
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رتبطـــــــة با معرفـــــــة ا ســـــــابقة ا تـــــــي يوفرهـــــــا ا تســـــــنين ا ثقــــــــافي، اإنســـــــانية ذاتهـــــــا؛ أي أنهـــــــا م
  .(1َ " وااستعمال اإنساني ا ذي أوديها قيما   دا ة وا تواصل وا تمثيل

فظي -2 تواصل ا    Communication Verbal ا

يـــــتم ا تواصـــــل باســـــتعمال ا  غـــــة ســـــواء  انـــــت منطوقـــــة أو م توبـــــة، حيـــــث يقتضـــــي مت  مــــــا 
ـــــا، يرســـــل خطابـــــا فـــــي اتتـــــ ا  مســـــتقبل بواســـــطة قنـــــاة تعـــــد مر ـــــز " تمظهـــــر ا ســـــنن فـــــي باث

قـــــد تـــــدرج فـــــي ا عم يـــــة   مـــــا ، (2َ " شـــــ ل رســـــا ة ومر ـــــز ااتصـــــال ا فيزيقـــــي بـــــين ا مت  مـــــين
شـــارات "يط ـــق ي يهـــا هـــال    Le Langageا  غـــة ا صـــامتة  Hallأيضـــا إيمـــاءات وا 

Silencieux" َ3). 

يـــــدي ا مرافقـــــة    ـــــام، ا تـــــي  ـــــا نظرة وحر ـــــ رغـــــم إســـــهام بعـــــض اإشـــــارات ا تســـــمية " ة ا
تم ـــــة ا تـــــي  ـــــم ت تمـــــل بعـــــد، تبقـــــى هـــــذ  ا تؤ ـــــد مضـــــمون رســـــا ة شـــــفوية، أو  ربمـــــا ت مـــــل 

 . (4َ " ا عامات غير ا  غوية ا يم ن فهمها بمعزل ين ا عامات ا  غوية

ـــل بنفنيســـت ـــك يـــذهب إمي ـــر اإنســـاني، وفـــي ذ  ـــى   تعبي داة ا مث    .Eويظـــل ا  ســـان ا

 Benveniste   نســـــــاق " إ ـــــــى أن ا  ســـــــان هـــــــو ا نســـــــق ا ســـــــيميوطيقي ا مفســـــــر  تميـــــــع ا
خــــــرى،  حيــــــث إننــــــا ا نســــــتطيع أن نتحــــــدث يــــــن نســــــق ســــــيميائي إا مــــــن خــــــال نســــــق  ا
ا  ســــــان ا طبيعــــــي،  مــــــا أن دا ــــــة أي نســــــق ا تــــــأتي إا بترتمــــــة ياماتــــــه إ ــــــى يامــــــات 

                                                           

                         44( حسن بدوح، م س ذ، ص 1َ

  01( يبد ا قادر ا غزا ي، ا  سانيات ونظرية ا تواصل، ص 2َ
  44، ص ا مصدر ا سابق( 3َ
  1س دفير، ا تواصل ب يفية أخرى، تر: نور ا دين رايص، ص ( طوما4َ
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خضـــــــر مـــــــثا فـــــــي يامـــــــات ا مـــــــ رور يقـــــــول   ســـــــائق: ا ســـــــنة ا طبيعيـــــــة ... فا ضـــــــوء ا
مرور ك با حمر فيقول  ه: يسمح  مرور، أما ا ضوء ا يك ا  .(1َ "قفأو  يمنع ع

نســــــاق وتأوي هــــــا، فــــــا يم ــــــن  بهــــــذا ا مفهــــــوم ي ــــــون ا  ســــــان داة ا وحيــــــدة  فهــــــم بــــــاقي ا " ا
ا حـــــديث يـــــن ا موســـــيقى مـــــن خـــــال خطـــــاب مشـــــتق مـــــن ا نوتـــــات ا موســـــيقية، تمامـــــا  مـــــا 

با صــــورة، وا فهــــم ا  وحـــــة مــــن خــــال خطـــــاب آخــــر غيــــر خطـــــاب  ا يم ــــن شــــرح ا صـــــورة
 .(2َ " ا   مات ا مؤو ة  عناصر ا  وحة

يقـــــــــوني، ا ت تمـــــــــل مهامـــــــــه إا  و فهـــــــــم مضـــــــــمون ا وصـــــــــات اإشـــــــــهارية فـــــــــإن ا نســـــــــق ا
 بااستعانة با نسق ا  ساني في ا شرح وا توضيح مثل ما نشاهد  في ا صورة ا تا ية:

سـاني     نسـق ا ــنسق اأيـــقوني                                   ا          ا

                                        

 

 

 

 

                                     

 

 

          
                                                           

 41، 41( ا مصدر ا سابق، ص 1َ

    61( سعيد بن راد، م س ذ، ص 2َ
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 ا فصل يم ن ت خيصه فيما ي ي:هذا  مما تقدم يرضه في  و

ــــــــد ا ــــــــذات ا بشــــــــرية، ناتتــــــــة  توطي ــــــــي ا  ــــــــة و   عاقــــــــاتيعــــــــد ا تواصــــــــل غريــــــــزة ف ااتتمايي
فــــــراد ا ف ريــــــة و ا ثقافيــــــة و غيرهــــــا  فــــــي ا خطابــــــات  هــــــذ  اآ يــــــة وقــــــد اســــــتثمرت ؛ بــــــين ا

ــــــاع ا ســــــري أو  ،اإشــــــهارية ــــــة، مصــــــدرها اإقن ــــــات مدروســــــة خاضــــــعة   مراقب ــــــل ا بتقني تعطي
  ة. دى ا ذات ا مستقبِ  ؛يات ا رقابة ا عق يةعم  

 ، يــــــدة أنمــــــاط  فظيــــــة وغيــــــر  فظيــــــة ية؛اصــــــ ا تو  هــــــذ  ا عم يــــــة يمــــــارس ا مشــــــار ون فــــــيو 
  ومـــــا يفرضـــــه ا مقـــــام اســـــتعما ه، فـــــرغم أهميـــــة ا  غـــــة اإشـــــارية ،حســـــب نشـــــاطهم ا تواصـــــ ي

ـــــد  -إيمـــــاءات وحر ـــــات  تســـــدية ا شـــــعورية   مـــــن  - ـــــمقاصـــــد ا دا ا فـــــي تحدي ة، يبقـــــى ي
داة ا طبيعيــــــة ا مث ــــــى   تعبيــــــر يــــــن ذوات اإنســــــان إشــــــارات ومــــــا   ،وم نوناتهــــــا ا  ســــــان ا

 قيمة  وا ترتمتها ب غة ا  سان. 
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  محة يامة ين ا تعدد ا  غوي:

ااختاف صنف من أصناف ا ت امل ا نويي؛ واختاف ا  سان و ا وان في ا تنس 
بطبعه؛  فهو بحاتة  من  او ما  ان اإنسان مدنيصنع رباني معتز،  -تحديدا-ا بشري 

فراد؛ إذ تب وا يشار ه يقيدة وثقافة و غة ؛ " بح م أنه يستتيب أ ثر من غير   فطرة ا
 .1ي ى ا تواصل اضطرارهم إ ى ا تتاور وا تشارك" 

سطورية،ومما يساق في ا تاريخ ين ظاهرة ا ت منها مثا  عدد ا  غوي بعض ا قصص ا
َ نى أثري في يهد نبوخذ نصر ا ثانيأسطورة بابل ا ت وينية؛ ا تي تح ي ين أول مب

 .•2ق.م(  140 -426

 "وقد ورد هذا ا نص في اإصحاح ا حادي يشر من سفر ا ت وين، ومضمونه ما ي ي: 
رض   ها  سانا واحدا و غة واحدة، وحدث في ارتحا هم شرقا أنهم وتدوا بقعة  و انت ا
في أرض شِنعار وس نوا هناك، وقال بعضهم  بعض: " هُ م نصنع ِ بْنا ونشويه شيّا "؛ 
نفسنا  ف ان  هم ا  بن م ان ا حتر، و ان  هم ا حُمَرُ م ان ا طين، وقا وا: " ه م نبنِ 

رض"، فنزل مدينة وبرتا  نفسنا اسما  ئا نتبدّد ي ى وته  ل ا رأسه با سماء، ونصنع 
: " هو ذا شعب واحد  ان بنو آدم يبنونهما، وقال ا ربا رب  ينظر ا مدينة وا برج ا  ذين 

و سان واحد  تميعهم؛ وهذا ابتداؤهم با عمل، واآن ا يمتنع ي يهم  ل ما ينوون أن 

                                                           

 511مقاربات سوسيو سانية،  ص نعمة دهش فرحان ا طائي، 1

ق.م( ا ذين ح موا بابل، خاض  140 -426نبوخذ نصر ا ثاني: هو أحد أهم ا م وك ا   دان َ 2•
شوريين وا مصريين؛  ما أنه قام بإسقاط مدينة أورش يم " ا قدس "،  حمات يس رية يديدة، ضد ا

نه  ان مسؤوا ين بناء يدة أيمال وقام بسبي ا يهود بسبب تصاريهم ي ى ح م أورش يم،  ما ذ ر أ
  يمرانية في بابل مثل: ا تنائن ا مع قة، ومعبد إيتيمينا ي وبوابة يشتار.

 54:61ي ى ا ساية:  4/4/0251تاريخ ااطاع:  /https://ar.wikipedia.org/wikiينظر  

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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اك  سانهم حتى ا يسمع بعضهم  سان بعض "، فبددهم ا رب يعم و ، ه م ننزل ونب بل هن
ن  رض، ف فوا ين بنيان ا مدينة،  ذ ك ديي اسمها " بابل"  من هناك ي ى وته  ل ا

رض، ومن هناك بددهم ا رب ي ى وته  رض " ا رب هناك ب بل  سان  ل ا  .1 ل ا

سطورة، يهدي با مرء أنه تيار ياقة اإنسان بتنوع صب في ت اإن أدنى تأمل في طيات ا
خير،  ا  غة، وي يه فا ضير من اإشارة إ ى بعض ا نقاط ا قائمة ي ى هذا ا معنى ا

 ي: توهي ي ى ا نحو اآ

 .تتسد ا  غة ا وسط ا فع ي   ينونة اإنسان 

 .ترتبط نشأتها ارتباطا وثيقا باإنسان 

 .ا قيمة   غة بمعزل ين ا وتود اإنساني 

  ا  ائن ا وحيد ا ذي يمت ك ا  غة؛ وهو ا قادر  ا وحيد ي ى م ئها وتنويها.اإنسان هو 

سنة إ هية؛ أوديها اه في ا بشر؛  تبقى ا  غة باختاف أصواتها وطبيعة دااتهاو 
ذ ك تخت ف ا  غة حسب ا تماية بو اضطرارهم إ ى بعضهم؛ في ا متاورة وا مشار ة،  

 ا ناطقة أو ا مت  مة بها.

ول؛   -أيضا  - يخفىوا ذي ا   أن ظاهرة ا تعدد ا  غوي قد نشأت مع وتود  اإنسان ا
مر   ت ون ا رسوم إ ى  تابات بعد ذ ك ا خطية أو ى نصوص ا  تابة ا بشرية؛ ثم توا ى ا

سباب مخت فةأبعاد دا ية   ها   غوية أخرى تاريخية واتتمايية واقتصادية ودينية، فإنه ؛ و
قطار متعددة ا  غة؛ ما  قطار يت  م أه ه  غة واحدة فقط، فتميع ا " ا يوتد قطر من ا
قطار تضم  يدا إيس ندا ا تي يعدها بعضهم ااستثناء ا وحيد ا ذي يؤ د ا قايدة، فتميع ا

 .2ي في  ل قطر " تمايات  غوية مخت فة، ما يؤدي إ ى ا تعدد ا  غو 

                                                           

 1ا ت وين، اإصحاح ا حادي يشر، ص ا  تاب ا مقدس، سفر 1
 52ي ي ا قاسمي، ا تعدد ا  غوي وا تنمية ا بشرية، ص 2
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 ه؛ نقدم  ا تعريف اآتي  شمو ه:فهومإشارة يامة إ ى مبو 

" استعمال أ ثر من  سان هو  Multilinguisme /Plurilinguismeإن ا تعدد ا  غوي 
واحد؛ أي استعمال أ ثر من  غة واحدة، سواء أ ان هذا ااستعمال يتع ق بشخص، أو 
قطار، أو معتم، أو ما شابه ذ ك؛ فنقول:  مؤسسة، أو نظام تع يمي، أو قطر من ا

 .1شخص متعدد ا  غة، أو ب د متعدد ا  غة، أو معتم متعدد ا  غة " 

ي ى    Bilinguisme et contacts des languesفي  تابه   Mackeyيؤ د و 
هو أن " ا تعدد ا  غوي  ا متعدد ا  غات، وقد تاء في تعريفه: مت  ممعيار اإتقان يند ا 

ين بعضها مدر ا وواييا،  أن  يت  م ا شخص  غتين أو أ ثر بإرادة منه و بتمييز ا  غات
و ى إ ى ا  غة ا ثانية و ى إ ى ا ثانية د ينتقل من ا  غة ا ون أن ينقل بعض أتزاء ا  غة ا

 "2. 

تمااو  استعمال وضعيات تواص ية دا ة،  :يم ن ا قول إن ا تعدد ا  غوي هو ،سبق ما  ا 
يستعمل فيها ا شخص أ ثر من نظامين  غويين مخت فين، حسب ا سياق وما يتع ق 
بوظائف ااستعمال، فنقول ين شخص أنه متعدد ا  غة إذا  ان يتقن أ ثر من نظامين 

من نها متعددة ا  غة؛ إذا  ان مواطنوها يت  مون أ ثر إبا مقابل نقول ين دو ة و  غويين، 
 ، و ذ ك ا معيار في ا معتم ا متعدد ا  غات. غات فأ ثر ثاث أي  غة، 

تروني: ظاهرم سياحي اإ غوي في اإشهار ا تعدد ا   ا

                                                           

 ا سابقا مرتع 1

إ هام بوصنام، ا تداخل ا  غوي في ا خطاب اإشهاري وسائل اإيام ا تزائرية ا مخت فة نموذتا  2
 Mackey w.f , bilinguisme et contacts desنقا ين:  56،51دراسة  غوية اتتمايية، ص 

langues, ed , klinc ksieck,1976,p13-18 
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ذ ك؛ بناء ي ى و  دى ا فرد خاصة، اص ية يديدة، في ا متتمع يامة، و   غة أنماط تو 
هم مظاهر ا تعدد ا  غوي في اإشهار ا سياحي ا رقمي:   نعرض 

  Code Switching  /L'alternance Codique  ا تعاقب ا  غوي: - أ

أنها معان  يتدفي ا  غة ا عربية  ا  غوية ا تي تحم ها مادة " يقب"  دااتا متأمل   إن 
ذ ك فإن " ا تعاقب في ا  غة قياس قل؛ وي ى تناا تناوب، وا تدور بين: ا تداول، وا تتابع، و 

استخافه، فا  يل وا نهار يتناوبان ي ى ا وتود، ي يه و وا تناوب يدل ي ى تداول ا شيء 
ذا  انت ا معاقبة َ ي ى وزن مفاي ة( تدل ي ى ا مغا بة؛  وا عاقب يستخ ف من قب ه؛ وا 
فإن ا تعاقب أظهر بهذا ا حديث من ا معاقبة، إذ إنها تعني ااطراد واإح ام في ا تتابع؛ 

 .1 تتابع ا  يل وا نهار"
 Dictionnaire de linguistique et des sciences du langageيقدم  قاموسو 

ت ك ااستراتيتية  أنهب  alternanceمصط ح ا تعاقب أو ا تناوب ا  غوي تعريفا 
؛ في ا مقام يستخدم من خا ها ا فرد أو ا تماية  صنفين  غويين مخت فين ا تيا تواص ية؛ 

 .2ا تواص ي ا واحد
مري ي  و  ا تعاقب ا  غوي بقو ه: " هو يبارة ين  تون توزيف تامبرزيعرف ا  ساني ا

تتابع   مقاطع ا  غوية في ا تبادل ا  امي نفسه، حيث ي ون ا خطاب منتسبا إ ى نظامين 

                                                           

زهري من   1 متدي فتحي محمد محمدقشيوط، ظاهرة ا تعاقب ا صوتي في ا  سان ا عربي يند ا
 0152صخال  تابه تهذيب ا  غة، 

J Dubois E autres. Dictionnaire de linguistique et des sciences du langage. 

p30  ،2 ينظر 
 يا م اتتماع  ساني أميري ي، اشتُهر بدراساته ااتتمايية  0250 -5200تون توزيف غامبرز

نثروبو وتية، خصوصا ا متع قة با محادثات ا تفاي ية، وا تعاقب ا  غوي، محمد خاين،  ترتمة ا نص وا
 16، ص  اإشهاري بين إ راهات ا دال وا رهان ا تداو يَ دراسة  سانية تداو ية(
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غ ب ا شائع ما ي ون ذ ك  -مستق ين - أو نظامين نحويين فرييين مخت فين، وفي ا
 .1 " تتابعا  تم تين

تناوب  فظي؛    مات أو يبارة ين أن ا تعاقب ا  غوي هو ب وا ذي يفهم من ا تعريف 
تمل، تنتمي إما  نظام واحد؛  استعمال يبارات  هتية  مناطق متباينة في ا  فظة 

و إنه ببساطة تنوع  هتي أا  امية ا واحدة؛  أو استعمال نظامين مخت فين أو أ ثر؛ 
 و غوي أثناء ا  ام منطوقا  ان أو م توبا.

يقترب من مفهوم اازدواتية  " ؛ يتد أنه تعريف تعريف ا تعاقب ا  غوي فيا ماحظ إن 
خيرين من  وا ثنائية، غير أن ااختاف بيِن بينهما، وهو  ون هذين ا مفهومين ا
ا وضعيات ا  غوية ا تي تعتبر أصا، أما ا تعاقب ا  غوي فهو فرع ومظهر من مظاهر 

شخاص، ومن تهة أخرى هناك تقاطع بين هذ  ا حاات ا تي تعتري ا متتمعات وا
خرى ا متاورة  ه مثل ا مزج ا  غوي  ؛تعريف ا تعاقب وبعض ا مفاهيم اإترائية ا

 .2 " وا تداخل وااقتراض ا  غويين
دراسة هذ  ا ظاهرة وتت ية مامحها،  في  ا باحثين  من أوائل J Gumperzغامبرز ويعد
 : 3ا تعاقب في ثاثة أصناف ا تي قامت في شأنها إ ى حصر توص ت ا دراسات قد  و

  تم ي -تعاقب داخلIntraphrastique  وذ ك بانتماء ا بنيات ا تر يبية :
 دة ي ى مستوى ا تم ة نفسها إ ى  غتين مخت فتين.و ا موت

                                                           

 11ص ، في  غة ا صحافة ا رياضية تريدة ا هداف أنموذتات ب و ي، ظاهرة ا تعاقب ا  غوي فرحا، 1
 John J.Gumperz. Sociolinquistiqueinteractionnel( uneapprocheنقا ين: 

interpretative) presentation DeJackysimion. p 57 
 11،  ص ا سابقا مصدر  2
 .voir. M L Mourau et autresنقا ين: 16محمد خاين،  م س ذ، ص 3

Sociolinguistique; concept de bas. P 32 ; 33 
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  تم ي -تعاقب بينInterphrastique  ويتبدى في تناوب ا  غات ي ى مستوى :
 ه.فس ا تمل وأتزاء ا خطاب في ا نتاج ا م فوظي   متحدث ن ؛ا وحدات ا طوي ة

  تم ي -تعاقب خارجExtraphrastique  وي ون ي ى مستوى ا عبارات :
مثال وا حِ  ا مس و ة  .م َ وا صيغ ا تاهزة ا متناوبة  من  غتين  ا

 :منها نتد هذ  ا ظاهرة بعض ا نماذج اإشهارية في ا متال ا تتاري، و و 
 La Bonne؛ دير  Pack Lahbab؛  Les Reseaux" قع َ بقاف معقودة ( 

Affaire  ؛ تماية قوسطو تستفيد من خدمة تد قوسطو ؛Puce Star  "1  ؛ وهي "
 -ا سياق ا سوسيوا هاتف ا محمول؛ في نصوص أط قها ا متعام ون في سوق خدمة 

نساق ايتمدوا فيها يم ية ا مزج اقتصادي ا تزائري، وا تي  وا تهتين بين متموية من ا
مر   يزية؛  واإن ا  سانية ا عائدة إ ى ا عربية ا فصحى، وا عامية ا تزائرية، وا فرنسية، ا

يسترفدون  يد ل ي ى أن ا تهتين أصبح يش ل  إشهاريين ا تزائريين مادة أساسا ذي 
انتبا  ا مسته  ين وحم هم ي ى اإمساك بواقع صُنع بوساطة ا  غة، مع  تذبمنها بغية 

مر هو ا ذي صنع نفسه "   . 2أن هذا ا واقع في حقيقة ا
مبرز " إ ى أن ا مت  م غاأما فيما يخص  أسباب ودوايي هذ  ا ظاهرة؛ فيردها توزيف 

حوزته من أتل ا ذي هو في  Repertoire Verbal يستعمل ا ذخيرة أو ا رصيد ا  غوي
ب وغ أ بر مردودية تب يغية مم نة، بل ذهب إ ى أبعد من هذا؛ إذ يعدها استراتيتية 

 .3ا تنم دائما ين يتز في  غة من ا  غات "      Strategie Discursive خطابية

                                                           

 11، ص ا سابق ا مصدر1

 ، ا صفحة نفسهانفسها مصدر 2

بحاث ا  سانية ااتتمايية ا حديثةمحمد يحياتن، 3  11ص  ، ا تعددية ا  سانية من خال ا
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من هذ  وبا عودة إ ى ا نصوص اإشهارية ذات ا متاات ا سياحية؛ فإنها بدورها ا تخ و 
فك طَب؛ ومدايبة يواطفه وأحاسيسه، و   تنس ا مخا تهاماطفإذ تمارس ا  غة  ؛ا ظاهرة
 بث روح ا حرية وا تحرر؛ ين طريق ا تتوال وا سفر، وفيما ي ي نماذج ذ ك:ب ؛ا قيد

 
وهو ما  في هذ  ا وص ة اإشهارية نتد ا تعاقب ا  غوي بين ا تنويين ا وضيع وا رفيع؛ 

تم ة بتُستهل ا وص ة   مستوى ا  غوي ا واحد؛ حيث  يندرج ضمن اازدواتية ا  غوية
ر وا تحتار"  :استفهامية و ما نعرف ين ا تم ة ااستفهامية  ؛؟؟... وين مزاجك  ا تف

، بل تبادر فتتيب، قبل أن " ا تنتظر إتابة من ا مت قي ؛ فهي في ا خطاب اإشهاري
"  ! احنة ويا، " 1، واإتابة ت ون  صا ح ا مادة ا مشهّر بها " يصل ا مت قي إ ى إتابة

 وراء تحسين ا مزاج.

                                                           

 505إ هام بو صنام، م س ذ، ص  1
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وقات، زاج، وااستمتاع بأفضل ا رحات و تغيير ا مفا سائح يبحث ين راحة ا بال، و    ا
نما يبحث ين قيمة وفعا ية نتوتا بحسب تعبير بن راد سعيد، و  ذ ك فهو ا يشتري مو  ا 

ي ى ا مسته ك ا دخول إ ى يوا م ا  ذة ا تي يأتي بها  ا منتوج، وفي ذ ك يقول : " 
 .1ا خطاب قبل أن يت ذذ باستعمال ا منتج " 

 ،"تارحْ وا تَ  رْ   فَ " ا تْ  ا دارتةب بوتهين؛ ة ا تم ة غياب ضبط ا ش ل؛ فيم ن قراء نظرا و 
وِين/  -  ذ  ا وحدات ا  غويةه ل و ، "  وين مزاتك، " " ا تفَُِ رُ وا تَحْتارُ"  وبا فصحى
وقد حدث ا تعاقب بينها وبين ا وحدات دارتي محض؛ ؛ ذات استعمال  -اِحنَة/ وَيا  

هي   ها ؛ و " ا تْفَ رْ وا تَحْتار" ا فصيحة؛  يؤثر ا نطق ا صوتي في انتسابها إ ى ا دارتة
  غوية صمم ا مشهّر ي ى توظيفها  اقتراب من ا خطاب ا متداول ا عام.أسا يب 

قناع ا مخاطَب غويتايب   تعبير ينم ين    هو با شكو    ؛ استثارة ا عواطف، وا 
" ...  مين   خدمات ا سياحية" متموية شر ات ا ب د اهذ  ا و ا ة  خدمات تودة ب

ان"  م ن اانتقال وا سفر إ ى  ل م انيفعبرها  ل م ى   ما شاهدنا في ، و "معنا إ
مامية وا نظرة ا موتهة   مت قي،يا وضعت ك ا صورة اإشهارية،  تعبيرا ين اابتسامة  ة ا

 ا سائح مع هذ  ا و ا ة.  وا راحة ا  تين سيتدهما 
 
 
 
 
 

                                                           

 520سعيد بن راد، ا صورة اإشهارية آ يات اإقناع وا دا ة، ص  1
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اإنت يزية، ا  غة اقبا  غويا بين ا عربية ا فصحى و وفي هذ  ا وص ة اإشهارية أيضا نتد تع

ت ك هي  ا وسي ة ا ناتعة إثارة انتبا  و متعدد ا ف ر وا ثقافة،  يان ا مصمم يخاطب مت ق



فصل ا ثا رقمي: ثا فضاء ا سياحة في ا  اإشهار و ا

  

 

25 

يموما،  ا يم ننا أن نتد إشهارا  ا سياحي وبا تا ي في ا خطاب اإشهاري ،•1ا مت قي
  ، حتى و و  ان يرضا اسم ا و ا ة،  حال هذا ا نموذج:يخ و من تعدد  غوي

 
 
 
 
 
 
 
 

مري ية؛ ا تي تعد ثا ث أ بر مدن واية ت ساس،  "  دااسإن "  تسمية إحدى ا مدن ا
 ى ا عمل ا سياحي؛ ا ذي تقوم به إوقد وُظفت في هذ  ا وص ة  رمز  غوي  إشارة 

 " دااس"  نفسها ا مست ة با حروف ا عربية" اسم ا و ا ة "  DALLASا و ا ة؛  ت ون 
" و " DALLAS"   ا  فظتين وهنا يظهر ا تداخل بين ؛"DALLAS" ت رر با فرنسيةت

 iمن ا صوائت ا قصيرة في ا فرنسية مثل: َ a )دااس " في ا  تابة ا نسخية؛ ذ ك أن "َ 

; o ; u’ a ; e ; (  وا تي تشترك في مخارتها وصفاتها مع ا حر ات ا قصيرة في ا عربية

                                                           

ا شاسعة وا تي تمتد ي ى 1حديقة ا ممزر من ا حدائق ا شاطئية ا تي تمتاز بمساحاتها  ا ممزر: • 1
ه تار، موزية بين شاطئ ا بحر بمياهه ا زرقاء ا متأ ئة وا رمال ا ذهبية ا نايمة، وبين  524

ا متهزة بمنصات   شواء و راسي   ت وس ومضامير   مشي ور وب ا دراتات، ا مروج ا خضراء 
إضافة إ ى أما ن  تغيير ا مابس وحمامات وأ شاك طعام، يدا ين موقعها في شمال ميناء 

 00/2/0252تاريخ ااطاع:      https://www.bayut.com    ا حمرية في منطقة ا ممزر
 52:66ي ى ا ساية: 

https://www.bayut.com/
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َــــــِــ ، ـــــــــُــ ، ـــــــ ــــَ
" دااس " تحول   -تمثيا ا حصرا  -(؛  ومع نفس ا   مة أيضا 1

مر يت رر مع ا خطاط  إ ى فتحة طوي ة a )ا صائت ا قصيرَ   Elوه ذا نتد ا

khattat تيمقاد ،Timgade. ا خ ... 

؛ " إذ  -أشرنا أن   ما س ف و -وهناك ا  ثير من أش ال ا تناوب أو ا تعاقب ا  غوي 
 غتهم ا م تسبة تديدا ضمن  غتهم  ا مهاترين يستعم ون ا عديد من   ماتنتد  ثيرا من 

و ى، و عل ذ ك يعود  معرفة  ثير من مخاطبيهم    تا ا  غتين، وغا با ما ينمي مزدوتو  ا
 .mixed code  "2ا  غة في مثل هذ  ا مواقف ما يسمى با مزج ا  غوي 

 Mixed Codeا مزج ا  غوي:  – ب

 م. بان هذ  ا ظاهرة بقو هما:  و يحدد ج. هامرس
ساس" يتميز مزج ا  غات بتحويل أو نقل يناصر تنتمي  َ إ ى  غةَ ل.ي( إ ى ا  غة ا

ل.س(، هذا ويم ننا أن نميز في ص ب ا م فوظ ا ممزوج ا عناصر ا  غوية ا تي تنتمي إ ى 
ل.س وا تي تتعاقب مع يناصر من ل.ي، وا تي تخضع  قوايد ا نظامين، وي ى ي س 

فإن مزج ا  غات يحول  ؛اإفرادية ااقتراض، ا ذي يقتصر في ا غا ب ي ى ا وحدات 
، وقد تمتد من ا وحدة اإفرادية يع ا مستويات ا  غويةيناصر إ ى وحدات تنتمي إ ى تم

إ ى غاية ا تم ة ا تامة، بحيث يصعب ي ينا في ا محصّ ة ا تمييز بين ا تعاقب ا  غوي 
 .3وا مزج ا  غوي

وقد ورد مصط ح ا مزج ا  غوي يند ا باحثين بمصط حات متنوية؛ أبرزها ا مزج ا  غوي، 
" خ ط   مات مستقاة  مترد بعبارة أخرى وهو  ،ا  غويأو ا تداخل ا  غوي، أو ا هتين 

                                                           

 41س يمة د ول،  م س ذ، ص  1
 502برنار صبو س ي، م س ذ، ص 2

ية، ص  3 المسألة اللغ ن  ل اابراهيمي، الجزائري لة ط  220خ
 من ا  غوي، ص  501ينظر، ا مصدر ا سابق، ص   006وصا ح ب عيد، في ا
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... ا ذي يسمح   مت  م بمضايفة مخزونه ا  غوي، مما  من  غتين أو أ ثر في ا خطاب 
 .1"  يسهل ي يه ا عم ية ا تواص ية

ا هتين ا  غوي:  ام خ يط ينتج في "   عرفه صا ح ب عيد بقو ه:يفي نفس ا مضمار و  
ي تفد إ يها خ يط، أو في ا تتمعات ا تي تحصل في ا ب دان ا تا عادة في متتمعات 
تنبية، و  ين طريق احت ا هم تظهر تتمعات س انية خاصة، و يحصرون في ا عما ة ا

يتمع بين ت ك ا   مات ا نّغمة وا ترنيم  غة مزيج/ هتين مستوحاة من أ سن ا سا نة، و 
 . 2وايية من منتوج  غة واحدة "  محدود ا فاظ، ا يحت م إ ى قوايدوهي مترد قاموس 

ااستعمار وا هترة، إ ى " مثل ا عوامل ا تاريخية  زيادة ين وتعود أسباب هذ  ا ظاهرة؛ 
خ و بعض ا  غات من ا مصط حات وا مفاهيم ا ع مية، مما يضطر ا متع م إ ى توظيف 
م بت ك ا  غات،  ما   غات تتوفر فيها ت ك ا مصط حات، وتحصل بذ ك يم ية مزج  غة ا
تعتبر ا وسائل اإيامية مصدرا مهما من مصادر ا مزج ا  غوي في ا متتمع يندما 

 غة " ا شارع " ا ممزوتة أمرا مأ وفا بتوظيفها، بحتة إيصال ا رسا ة تعل  تحاول
 .3اإيامية، واابتعاد ين ا قيود ا نحوية   غة ا اديمية " 

 من ا  غة اإنت يزية ؛ إذ يقول: "ين ا مزج ا  غوي يسوق برنار صبو س ي أمث ة حية و 
زمنة، هو  خيرة يبر ا فمن أمث ة هذا ا مزج في ا  غة اإنت يزية،  ما يبينه تطور هذ  ا
اقتراض بعض ا   مات من ا  غة ا دانمر ية في بداية ا مطاف، ثم بعد ذ ك اقتراض 
   مات من ا  غة ا نرويتية، فضا ين هذا، يم ن ايتبار ا عديد من ا منويات ا  غوية 

ي ى أنها ضرب من ا مزج  ،  اإنت يزية ا تاماي ية أو ا نيوزي نديةاإنت يزية ا حديثة
ا  غوي ا قائم بين مخت ف منويات ا  غة اإنت يزية، وهذا بسبب إضافة بعض ا   مات 

                                                           

 022مقال، يمر داود، واقع ا رأسمال ا  غوي ا تزائري: من ا تعددية إ ى ا مزج ا  غوي، ص 1

 006صا ح ب عيد،  م س ذ، ص  2

 022، ص نفسها مصدر 3
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ا خاصة بهذ  ا مناطق ا تي تعد  شاهد واضح ا معا م في هذا ا مقام ي ى ظاهرة ا تداخل 
 .1ا  غوي يامة " 
ا  غوية؛ فتسوق خو ة طا ب اإبراهيمي يينات واقعية من  تهمومسأ ن يأما ين ا تزائري

 : 2، وهي  ما ي ي في ا دارتة ا تزائرية ظاهرة ا مزج ا  غوي

 ماترا روشيشَ ا تقفل ا خط (. .5

 ا واسما َ اقترحت ال ... (. بروبوزيت .0

 أفيشينا ا نداء َ ي قنا ا نداء (. .0

 انتخبت(.َ م  ت،  رهت، votitjen ai marreديقوتيت،  .6

 در سيوَ اإتتا (. .1

أنفرسار أنتاع بنتك َ استدييناك  ي نحتفل بعيد مياد   ونفو يناك بش نديرو .4
 بنتك(.ا

 مورصواتَ صدمته سيارة ثم تمع أشاء(. رمصور  طوموبيل  رازاتو .1

ه ذا إذن وقفنا ي ى  يفية مزج يناصر ا  غة ا فرنسية بعناصر من ا  غة ا عربية، بل إننا 
ى أبعد من هذا، فنقول إن هذ  ا عناصر قد أدمتت في ص ب نظام ا  غة،  نذهب إ 

فعال ا عربية بإضافة ا سوابق وا  واحق ا مميزة،  فعال ا فرنسية تصرّف  ما تصرف ا فا
فعال ا ثاثية   هتة وتتش ل بطريقة مماث ة َ سوابق تفهي بهذ  ا مثابة، تن مي إ ى باب ا
، إضافة linaccompliش، إضافة ا سوابق ا دا ة ي ى غير ا منقطع -و واحق ا نفي ها 

ضافة ا ضمائر ا متص ة ا دا ة ي ى ا مفعو ية ... (  .3" ا ضمائر: أنا ... ا خ، وا 

                                                           

 501برنار صبو س ي، م س ذ، ص  1

 556، ص  م س ذ، خو ة طا ب اإبراهيمي،  2

 551،556، ص نفسها مصدر  3
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ا  غة، في حين  مزدوجإن ا مزج ا  غوي،  ا تعاقب ا  غوي، استراتيتية يعمد إ يها ف" وه ذا 
وضاع ا تي  أن ااقتراض  يس  ذ ك و  ن يم ن   ناطقين ا وحيدي ا  غة ممارسته في ا

 .1تتسم باحت اك ا  غات " 

غوي: -ج مم ا متاورة؛ فا بحوث   ااقتراض ا م ت ن ا تزيرة ا عربية موضعا   عزل ين ا
د ين هذا ااحت اك تو ّ قد  دة؛ تؤ د احت اك ا عرب بغيرهم؛ و واآثار ا ع مية ا وار 

بينهم؛ إ ى  ورود أسماء  مسميات  م ت ن موتودة في ا تزيرة ا عربية؛  فيما وا تواصل
 أسماء اآات وا نباتات وأتزاء ا بيت وغيرها، فأضحت  ل  غة تعطي وتأخذ من 

خرى، و  يتمية أو ا دخي ة ا فاظ هذ   درس ا  غويون ا قدامى  في هذا ا مضمارا ا
يتميا مو ّ و ، وا دخيل ،ا معرب  تحت مسميات يديدة؛  ا عربية؛ين  ؛ وقد وضعوا د، وا
 .هاأصوا يامة تضبط أش ا  ها 
ا ضرب من  سان  ارتشاف "  حيان في يأب قول "  مزهر " في  ا سيوطي نقل وقدهذا 
يتمية ي ى ثاثة أقسام: :  " قائا "  ا عرب سماء ا  قسم غيّرته ا عرب وأ حقتها

ص ي وا زائد وا وَ  م أبنيتِ ب امها، فحُ  سماء ا عربيةِ ه في ايتبار ا  زن ح م أبنية ا
عتبر فيه ما يُعتبر  حقه بأبنية  امها، فا يُ رته و م تُ ج، وقسم غي هرْ ؛ نحو درهم وبَ ا وضعِ 

سير، وقسم تر و  غير مغيّر؛ فما  م يُ حقو  بأبنية في ا قسم ا ذي قب ه؛ نحو آتر وسِفْ 
ول خراسان، ا يثبت به فُعاان،  امهم  م يعد منها، وما أ حقو  بها يُ  دّ منها؛ مثال ا

 .2م " قُ ومثال ا ثاني خُرم، أُ حق بسّ م وُ رُ م، أُ حق بقُمْ 
 ل في ا  غة ا عربية من  غات أخرى،"  ل ما دخ هو ؛ أن ا دخيلبعد هذا يتضحوا ذي 

ف ان معظم ا دخيل في ا عصر ا تاه ي من ا  غات ا فارسية،  ؛و  ل يصر دخي ه
وروبية  وا سريانية، وا يونانية ... أما في يصرنا هذا؛ فتاء أ ثر دخي ه من ا  غات ا

                                                           

 550ص  ا مصدر ا سابق،  1

 012،042، ص 5ا سيوطي، ا مزهر في ي وم ا  غة وأنوايها، ج 2
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يتمي  هوفا معرّب أما ؛ 1 اإنت يزية، وا فرنسية، واإيطا ية؛ وغيرها "  " نقل ا  فظ ا
إ ى ا عربية، و يس ازما فيه أن تتفو  به ا عرب ي ى منهاتها  ما قال ا تواهري، فما 

ربما  م يحم و  ي ى نظير  بل ت م وا به  ما ت قو  "  ن حم ه ي ى نظير  حم و  ي يه، و أم
2. 
 :3ي يفيما ، و ذ ك نعرض بعضها، في ا وصات اإشهارية ذ ك شائع  ونموذج  

                                                           

 1ف. يبد ا رحيم، معتم ا دخيل في ا  غة ا عربية ا حديثة و هتاتها، ص  1
 61محمد حسن يبد ا عزيز، ا تعريب في ا قديم وا حديث مع معاتم  أ فاظ ا معرَبة، ص  2

ري إيانات ا هاتف ا محمول با تزائر  ي ى يمينة موساوي، ا  غة ا عربية في ا خطاب اإشها  3
 022 -024أنموذتا،  ص

مقترَضة  مة ا ا
معرَبَة عربية وا مقابل في ا  اأصل وا

 ونـتـرول
ومقاب ها في ا عربية: ا مراقبة،  Control  مة معرّبة من اإنت يزية 

 ا تح م، ا ضبط.

 ومقاب ها في ا عربية بطاقة. Carte  مة معرّبة من ا فرنسية  ــارت
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  بفضل +Clipا تديدة  تازي، ا تفقدوا وا م ا مة  و  نت خارج نطاق  ا خدمة
تازي  ونترول،ا تغطية، هذ  ا خدمة متانية وهي موتهة  زبائن تازي  اسيك، تازي 

 .ارت وتازي ا مؤسسات،
 ا تديدة مع ا خدمة Newmero،  ستفادة من ا دفع ا بعدي  ايستطيع زبائن تازي

 خدمة " تغيير ا رقم "وذ ك دون تغيير ا شريحة.

 ،Personnaliséيستفيدون من إم انية اختيار رقم مشخّص زيادة ي ى ذ ك 
 .Aléatoire  أو يشوائي Platinium ، باتينيوم Goldenقو دن

ا تدول وتبعا  ذ ك صيغت ا مصط حات؛ ا تي تعبر ين ذ ك ا معنى؛ وهو ما يوضحه 
 1ا تا ي:

 
                                                           

 055-022 ،  صا سابقا مصدر  1

دن  قــــو
ومقاب ها في ا عربية ذهبي أو  Golden  مة معربة من اإنت يزية 

 إبريزي.

 باتينيوم

صل اتيني ا باتين      Platinium  مة معرّبة من اإنت يزية  وا
أبيض يعود أصل   مة  -ينصر  يميائي ومعدن ثمين  ونه رمادي

باتين إ ى   مة إسبانية و هي َ باتا ( وتعني َ ا فضة ا صغيرة(، 
يعرّب  iumوا باتين أقوى من معدن ا حديد و ه مرونة ا ذهب، ا مقطع 

 ما في هذ  ا   مة  بيوم ما م ي ن اسم ا عنصر تعريب أو ترتمة شائعة
 نها ينصر  يميائي.
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ا معرب من  -مؤ فه  ا توا يقي في قول اإشارة إ ى  –في هذا ا سياق  -ا تدير با ذ ر و 
يتمي ي ى حروف ا معتم "  :؛ حيث قالا معرّب وا دخيلا فرق بين  ين -ا  ام ا

فيط ق ي ى  ل ما أن ا دخيل أيم من ا معرّب؛ يبدو أن ا فرق بين ا معرب وا دخيل هو و 
يتمية سواء أ ان ذ ك في يصر ااستشهاد أم  دخل في ا  غة ا عربية من ا  غات ا

بنية ا عربية أم  م يخضع، يب  أصوات و سواء خضع يند ا تعر د ، و عب وسواء أ ان ا
 .1ن رة أم ي ما "

" وتود اختاف بين أش ال ااقتراض قديما وحديثا؛ وهذا  إ ى ذهب إبراهيم أنيس  ما
ااختاف ي من في أن ا وحدات ا معتمية في ا عصور ا قديمة تأخذ ش ل ا وحدات 
ا معتمية   غة ا مستقب ة ... بينما في ا عصور ا حديثة تحافظ ا  غة ا مستقب ة ي ى 

 ؛ وهذا ا وضع ينع س2خصائص ا وحدة ا معتمية  ما هي ي يه في ا  غة ا مانحة " 
  ب ل أش ا ه ا قديمة وا حديثة نتد فااقتراض ا  غوي في ا خطاب اإشهاري؛ تماما

   و ااتوا مسك وغيرها؛ تسميات  نماذج ا متناهية  فندقوا  ا سندسهذ  فحاضرا؛ 
 ذ ك: بعض وفيما ي ي  ،ا سياحية

                                                           

يتمي ي ى حروف ا معتم، تح: ف. يبد ا رحيم،  1 أبو منصور ا توا يقي، ا معرب من ا  ام ا
 51ص

 61س يمة د ول، م س ذ، ص  2
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مسك ذ ر ا توا يقي أنيهذا و  هو " فارسي معرّب؛ و انت ا عرب تسميه ا مشموم؛ وقال  ا

ا زبيدي: وهو معرّب مُشْك با ضم وس ون ا عتمة ... وقد دخل هذا ا  فظ في  ثير من 
وروبية فهو   muskبا اتينية ومنه  muscusبا يونانية و u'ooxç   ا  غات ا

با مانية "  Moschus  باإيطا ية و  muschioو با فرنسية musc   باإنت يزية و 
1. 
فندق "أما و  مما ي ون في  : خان من هذ  ا خانات ا تي ينز ها ا ناسب غة أهل ا شام ا

ويه إنه فارسي معرّب؛ وهذا غير بوقد نقل ابن منظور قول سي ا طرق وا مدائن ...
: إنه ب غة أهل ا  يث إ ى هذا ا معنى بقو هصحيح، وا صواب أنه يوناني، وقد أشار 

 .2بندُ يون ومنه فوتقا با سريانية " أص ه با يونانية بَنْدُخَيُون، ا شام، و 
نسق غوي ا سياحي  و اأيقوني ا رقميفي اإشهار ا  :ا

ا تي يسعى ا مروج من خا ها إ ى يمثل اإشهار ا سياحي إحدى ا خطابات ا سياحية، 
مر ا ذي دفع با مؤسسة  أو ا دو ة  منطقة ا تشهير ين ا معا م ا سياحية؛  ا معنية؛ ا

                                                           

 121أبو منصور ا توا يقي، م س ذ، ص  1

 642، 641، ص نفسها مصدر  2
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 زيارة با  ا مشهّرة إ ى اتباع استراتيتية نحو تحديد أنتع اآ يات إقناع ا مت قي، أو ا سائح
 .ا معا م ا سياحية هذ  

ات، إذ نتد ا نسق ا يخ و من هذ  ا مي انيزم أن  ل خطاب إشهاري  -أيضا  – اشكو  
يقوني حاضرا في  ش ال وا رسوم و  ل وص ة إشهارية ؛   ا ا خطوط  وغيرها، ا وان و ا

في ش ل   مة، تم ة، فقرة؛ بحسب بينما ا نسق ا  ساني قد ي ون م توبا أو منطوقا، 
 ا معنى ا مراد إرسا ه أو تب يغه   سائح. 

ة اإشهارية  وص دينيةا  " ا سياحة ا   " ا
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نسق اأيقوني: - أ  ا

ماحظته يند مشاهدتنا  هذ  ا صور اإشهارية، ت ك ا رموز ا بصرية إن أول شيء يم ن 
ا متع قة با صور، وهي ا  عبة ا مشرفة، وا مستد ا نبوي ا شريف؛ وهي رموز دينية تنو  

ذ ك ين ا سياحة ا دينية؛ إضافة إ ى ا خدمات ا فندقية ا معروضة في أش ال دائرية؛ و 
ش ال ا هندسية  -بة وا روتين   سر ا رتا تذب انتبا  ا مسته ك  ها، و  ين  رؤية بقية ا

 . ا مستطيل ؛  ا مربع و-ا متداو ة 
خضر ا فاتح ب ميات  بيرة، تين ي ىا وص اتين ه م تتشاقد و  زرق ا فاتح وا  ا  ونين ا

بيض و  صفو بدرتة ثانية ا  ونان ا ا مسايدة ي ى باإضافة إ ى بقية ا وان  ، را
ي ى تثبيتها   -أيضا   -ت وين صور إشهارية صحيحة في ذهنية ا مت قي؛ وا مسايدة 

 وا تمييز بين منتتاتها. 
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ش ال، فقد احت ت ا رموز ا دينية في ا وص ة ا ثانية  معظم أما فيما يتع ق با خطوط و  ا
 ة  اإشهارية في ا وص –نتوم  6فندق   –مساحة اإشهار،  ت ون ا خدمات ا فندقية 

و ى في   ما أشرنا آنفا " رمز  ا دائرةو  ، -تقريبا  -منتصف ا وص ة  ب ةل دائرياش أا

 .1بداية دون نهاية " اإتقان وا وقت وا خفة و 
" وقد ر ز ا مصمم من خال ا صورة ي ى زاوية ا نظر ا وتهية ا تي تقاب نا وتها  هذا

هي ا زاوية ا معتاد وذ ك ببؤرة أمامية قريبة، و اشرة  وته، و  أنها تخاطب ا مسته ك مب

غ،  وذ ك إثارة انتباهه و 2ي يها في تل اإشهارات "   تو يد ا رغبة  ديه   زيارة.ائه و و ا 
رج ، ايتماد أي مصمم إشهاري " ي ى ا تدا رقمية  ما ناحظ أيضا في هذ  ا وص ة
حيان تغني ين استخدام ا  وني، وترك بعض ا مساحات، و  هذ  ا عناصر في بعض ا

اإطار، بما يدفع  زيادة قوة ا نظر،  فقد هتر مصمموا ا صور اإشهارية  في اآونة 
خيرة ف رة استخدام اإطارات ا مزخرفة، ا تي يبدو فيها  ثيرا  من ا تصنع واتتهوا نحو  ا

 .3طار " ا خطوط ا بسيطة وترك مساحات من ا بياض  تقوم مقام اإ
 ا نسق ا  ساني:  - ب

يه "  ا يوتد إشهار من دون  غة منطوقة أو م توبة، بحسب ما تقتضا شك أنه 
س ونها أو في حر تها ونموها وتغيرها ... فا بد أن تُختار ا ومضة اإشهارية في ثباتها و 

يقوني  ا   مات بعناية وتر ب في نظام ونسق مفيد بما يتناسب مع ا نظام أو ا نسق ا

 .  4ا بصري ا مصاحب   غة " 

                                                           

 11رضوان ب خيري، سيميو وتيا ا صورة بين ا نظرية و ا تطبيق، ص  1

 551سايد سايد و يبيدة صبطي، ا صورة ا صحفية َ دراسة سيميو وتية (، ص  2

 556ا مصدر نفسه، ص   3

 002بشير إبرير، قوة ا تواصل في ا خطاب اإشهاري دراسة في ضوء ا  سانيات ا تداو ية،  ص  4
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فهي ؛ ذات تمل قصيرة، محددة ا معنى، قد تاءت ا رسا ة ا  غوية في هاتين ا صورتينو 
وحدات معتمية  تم توظيف ، حيث  ية  خدمات ا و ا ة ا سياحيةفايتؤ د ي ى تودة و 

ا تأطير طي ة ا رح ة  –/ مباشرة إ ى ا مدينة ا منورة  ، مثل : دا ة، تعبر ين هذا ا مفهوم
 بدأ ا حتز أفضل برامج ا عمرة /. – 0251حافات حديثة  –مزارات  –

ما ن   ا حتز " مثا؛ إشارة و تنويه إ ى    ف " بدأ في نفس ا وقت و    ة؛دودمح   أن ا
، وتديو ا مهتمين بهذا ا متال تنافس مع بقية ا و اات ا عام ة في نفس ا نشاط يه

  إقبال  تودة ا خدمات.
هم في ذ ك  ها إ ى ما يميز  غة اإشهار أنها تحمل ف رة رئيسية واحدة، تود تب يغ ن" أ وا

حوالا مت قي في أحسن ا ظروف و  فقد ي ون فصيحا أو تتداخل فيه ا فصحى  ... ا

تنبية " امية أو ي ون خ يطا بين ا فصحى وا عامية و با ع ، و ل ذ ك بنية اقتراب 1ا  غة ا
ا مصمم من ا خطاب ا متداول ا عام، خاصة فيما يرتبط با حاتيات ا بيو وتية 

حديثة ومزارات نتوم وحافات  6وا سي و وتية وا سوسيو وتية  دى ا مت قي، ففنادق 
رشادات سياحية دينية، يستسفر ينها ا سائح أوا ويما سيقدم  ه من  ، ف ذ ك خدمات وا 

ءت ا تمل اإشهارية سه ة وبسيطة تحمل دا ة واضحة يفهمها تميع ا مت قين تا
  باختاف أتناسهم ومستوياتهم.

 رغم  ل ذ ك فإن  إشهار ا رقمي هنات يديدة، منها ما ي ي:و 
 

                                                           

 001ابق،  ص ا مصدر ا س  1
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يتذب  اإغرائي افا أس وب غة تواص ية تافة، أن ا  احظ في هذ  ا وص ة اإشهارية؛ما ي

ضمن اإشهارات يندرج  نوع  ذاهخدمات سياحية  متميزة معروضة، و  اا سائح، و 
 مفترض أن قد  ان من ا؛ و ا قات ة  رغبة ا مت قي في ا زيارة  -إن صح ا تعبير -ا رديئة

س وب ا  غوي و  في ا صورة  تدا؛ إغواء ا مخاطب، مثل ما نشاهد   امتميز  ا تقنيي ون ا
يبر هذا ا موقع: ا تا ية  اإشهارية 

https://www.youtube.com/watch?v=Z_lhM7RqblM 
 وهذ  بعض ا مقاطع ا مقتطفة من ا ومضة:

     
 

https://www.youtube.com/watch?v=Z_lhM7RqblM
https://www.youtube.com/watch?v=Z_lhM7RqblM
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مضمونها ا  غوي ما  قد تاء في، و ومضة إشهارية بثت في إحدى ا قنوات ا تزائرية يوه
 ديما م ُ تْ ي تَ في  ل مدينة مْ ، و يط ةمع  ل ي م،  و نا تح ى بِ تْ تونس دار م، و م : " ي ي

ُم  تونس ، "يزيزة ي ينا " ينا مْجَيَتْ " م توبة با خط ا غ يظ في آخر ا وص ة عزيزة ع
 ا متحر ة.اإشهارية 

من حيث ا عرض ا سياحي بأنوايه، وا تانب ا تقنية، هي ومضة إشهارية راقية اإبداع و و  
 أنو  مث ما سبق – أنه ا تقني؛  ا موسيقى وا دي ور ا مصاحبين طي ة يرض اإشهار؛ إا 

ا تزائر أو ى ا قنوات ا تزائرية ، و  بعض ة فيستوردإشهار يروج   سياحة ا م هو – أشرنا
    ما تم  ه من ثراء سياحي مشهود.با ترويج في يقر دارها، 
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 ناحظ معا هذ  ا ومضة ا مروّتة   سياحة ا تونسية، بمطار مصطفى بن بو عيد بواية و 
، وهو ترويج مستبد 54:02ي ى ا ساية:  51/2/0252باتنة، وقد ا تقطت ا صورة يوم: 

 ا  نز ا مقبور. يي ى ا ب د، ذ
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 :وقــــــفــــة

ا موضوع ما ياقة ا تزائر بموضوع ا دراسة؛ ما  ي ى اطايه ل بعداءست عل ا قارئ ي
  ل ما يتع ق با فضاء اإ  تروني؛ وقد  ان هدفنا من هذا  وشاما ادام ا موضوع يام

ا فصل تخصيص مبحث  امل   ل ما يرتبط بهذ  ا دو ة؛  مواطنين فيها، و ل ما يتع ق 
ا تعدو إا أن  وية ا وطنية؛  وا سياحة فهي قضيتنا من باب ا هُ  ؛بها من وقائع وأحداث

اانتماء ا محددة ؛ باإضافة إ ى ا  غة؛ فهي يامة ت ون مظهرا من مظاهر هذ  ا هوية
 .ا طبخ وغير ذ كباس وا موسيقى و ا   فن  هوية، إ ى تانبت ك ا 
في  حق  نا أن نتساءل ين م انة ا  غةفقد  ا هوية؛  ت ك وبا تمع بين ا  غة ا معبرة ين  

  .  تعبير ين هذ  ا هوية ؛ ديهم ومدى اايتزاز بها  ،نفوس ناطقيها
ة متتمع ثقافين تعرِف اآخر ؛ وثقافة في اآن نفسه صنايةهي ا سياحة  أن شك او  

 و ل ما يتع ق بتطبيقات هذا ا ميدان، ين و  ،ا ثقافي وااتتمايي هنسيت معين، وين 
ا تي يم ن استثمارها و   ا تزائر إحدى ا ب دان ا ثرية با مواقع ا سياحية ي ى مدار ا سنة؛

صعدة ا ب د رفع مستوى هذا  وضاع ااتتمايية   مواطنين   ،ي ى تميع ا و م وتحسين ا
  ؟  ا

ا تي تتوفر ي ى إم انات سياحية متنوية؛  ها م انتها في ا مغاربية  و" ا تزائر من ا دول 
ا ساحة اإق يمية وا دو ية، سيما  دى ا هيئات ا متخصصة، مثل " ا يونيس و "؛ مما 

نماط يتع ها مؤه ة    نهوض بهذا ا قطاع، إذا ما توفرت ا تدية ا  افية  تطوير ا

 ؛ 1ا تي تمت ك مقوماتها؛  ا سياحة ا صحراوية وا تب ية وسياحة ا شواطئ " ا سياحية، 
  من خدمات ر فتو ؛  ما من ا دول في صف ا ب دان ا متطورةا عديد ا سياحة رفعت وقد هذا 

 .وغيرها وهيا ل ومؤسسات
                                                           

 10ص يحة محمد يشي، تغرافية ا سياحة في ب دان ا مغرب ا عربي، ص  1
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إذ يم ن  ؛عا ميا  وأمح ي ا اإ  تروني؛ في ا ترويج مر زيا   دورا  اإشهاريمارس و 
ا حضاري  و   ثقافيا منتوج  تعريف با في ا ،ا مح ية استثمار   تطوير ا صناية ا سياحية

ارسه معظم يم مث ماب وغ ا تانب ا مادي   يس و ؛ ا مسيح  ها   منطقة زار أو   ب د ا م
 .ن في هذا ا قطاعيشتغ ا م
سسفي ا عنصر ا موا ي و  اإشهارية   تطوير ا صناية   ،حاو نا أن نقدم بعض ا

وا تامع  ؛ا موحّد   عا م ؛استثمار ا فضاء اإ  ترونيوذ ك ين طريق ا سياحية ا تزائرية؛ 
سا يب ا تقنية، ا تي سارت ي يها ا دول، نذ ك  خضم وفي؛ بينه عرض بعض ا نماذج وا
 .ستمرفي تطور م  -ا زا ت  – وهي

يات  صناعة اإشهارية اآ سياحية:اا  ا
سس ا تي يُبنى ي يها؛ ويمثل اإشهار   إن قيام اإشهار ونتاحه؛ يعتمد ي ى دراسة ا

بطريقة إغرائية فنية؛ تسحر ييون ا مت قي  ةوا بصري ةأحسن ا وسائل؛ ا تامعة بين ا سمعي
وتدغدغ يواطفه وتؤثر فيه؛ فيُقبل ي ى ا مشاهدة في ا فضاء اإ  تروني؛  طريق ممهدة 

 بعدو ذ ك    قبول؛ وبعدها يتم معرفة تميع ا خدمات ا سياحية وا فندقية ا معروضة؛ 
 ا مزيد. معرفة ي ى ا موقع اإ  تروني ا خاص  با شر ة ا مع نة اطايه 

يتب مراياتها قبل  تصميم أي وص ة  تقوم صناية اإشهار ي ى ثاثة أسس،و  
تقنيات ا عصر  فرضهاتآ يات ت نو وتية  ك سبيل  ضمان فاي ية ا منشور، و إشهارية، وذ

 ا رقمي.
ب    فرد أو ا سوسيو وتية  وااحتياتات ا ماديةا سي و وتية و  عادوي يه   فإن معرفة ا

في  من توظيف ا تقنيات ا ت نو وتية ا تيد   متتمع ا مخاطَب؛ باإضافة إ ى ا تم ن
يم ن ت خيص ، و ا سياحية تعد أسبابا ممهدة  نتاح ا وص ة أمور ،    هارض ا منشوري

 ت ك ا مبادئ في ا نقاط ا تا ية:
 دراسـة ا تمـهـور. 
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  ج ا سياحيا منتو. 
 اإ  تروني وسائل اإشـهار. 
جمهور:دراسة  -5  ا

؛ إ ى بثها وغيرهايسعى اإشهار بما يحم ه؛ من منتوتات صنايية أو سياحية أو ثقافية 
صناية اإشهار؛   ن هذا ا عمل  ن  منونشرها ي ى أوسع نطاق؛ وذ ك ا هدف ا رئيس 

ن  يتحقق دون دراسة ا عوامل ااتتمايية وا سي و وتية  رغبات واحتياتات هذا ا مت قي، 
ا مت قي ينطوي ي ى يدد من ا عوامل وا تأثيرات وا عم يات ا وسيطة، وهو ما ديا " يقل 

إ ى ا تأ يد ي ى ضرورة ا تعامل مع اإيان  ع م يهتم بدراسة ا تأثيرات ا سي و وتية 

؛ خاصة وأن اإشهار من وتهة نظر 1وااتتمايية ا تي توته وتحدد ا س وك اإنساني "
محددة، بل يترك ي أنه ا يتط ب استتابة مباشرة و يام؛ أ نفسية " يعتبر موقف إدرا ي

 .2ااستتابة   فرد فيما بعد تبعا انطبايه ينه، وما يتر ه من آثار ي ى ا مت قي " 
وا ذي يميز ا نشاط ا سياحي وتمهور  ا مت قين؛ ين بقية ا منتوتات ا صنايية أو 

" أن ا نشاط ا تسويقي ا سياحي، ا يتوقف ي ى ا تأثير في ا مسته ك  هو ؛ يةااستها 
سواق ا سياحية  ا سياحي، بل يتعدى ذ ك  مرح ة بيع ا منتج ا سياحي، وا قيام بدراسة ا

ا خارتية  فهم حاتات ا سياح وطبيعتهم، وي ون ذ ك مترافقا مع تتديد ا مع ومات 
سواق ا سياحية في ا خا رج، ثم تح يل ا معطيات ا مستحدثة ا تي تظهر ا تسويقية ين ا

 .3في ا سوق ا سياحي" 
تاء في تعريف ا تمهور ضمن ا سياق اإشهاري بأنه " ت ك ا متموية من ا ناس قد و  

سواق  ا ذين يستهدف ا وصول إ يهم، ويتط ب ذ ك تحديد ا تمايات ااتتمايية وا
                                                           

 511شدوان شيبة، دراسات في اإيام ا سياحي، ص 1

 11نعيم ا ظاهر ويبد ا تابر تيم، وسائل ااتصال ا سياحي، ص  2

 020مصطفى يبد ا قادر، م س ذ، ص  3



فصل ا ثا رقمي: ثا فضاء ا سياحة في ا  اإشهار و ا

  

 

2 2 

حول ا تمهور ي ون بهدف تبني أفضل  ا مستهدفة، ومن ثم فإن تمع ا بيانات وا مع ومات

 .1" ااستراتيتيات  تذب اهتمام ا مت قين وتأييدهم  موضويات معينة
سئ ة ا تا ية:  وي يه فيتب ي ى ا مشهِر؛ تحديد نمطية ا تمهور وطبيعته؛ وذ ك بطرح ا

 ما طبيعة ا مت قي َ ا تنس/ ا سن/ ا مستوى(؟
 سوسيو وتيا( ؟ماذا يريد ا مت قي َسي و وتيا / 

  يف يتم إقناع ا مت قي َياطفيا / يق يا( ؟
 

 ؟ من
 َ طبيعة ا تمهور(

 
  يف؟               ماذا؟                                   

 َ يُقنع ا تمهور(                            َ احتياتات ا تمهور(                 

؛ يتم وضعها في 2وقد قسم ا تمهور في تعرضه  أف ار وا موضويات إ ى أربعة أنماط 
 اايتبار يند تبني استراتيتيات تهدف إ ى ا تأثير في ا تمهور:

 تمهور  ل ا موضوياتAll Issue Public   ويشير إ ى ااهتمام ا   ي من :
 قبل ا تماهير ب ل ا موضويات.

  ا تمهور ا ذي ا يهتم با موضوعApatheticPublic  ويشير إ ى ا تمهور :
 ا ذي ا يهتم   ية با موضوع.

                                                           

  541شدوان شيبة، م س ذ ، ص 1
 541ص ، نفسه ا مصدر 2
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  ا تمهور ا ذي يهتم بموضوع معينSingle – Issue Public ويشير إ ى :
ا تمهور ا ذي يهتم بتزئية بسيطة من ا موضوع ا   ي َ بحيث تمس اهتمامات طائفة 

 معينة من ا س ان (.
  ر ا ذي يهتم با قضايا ا تي تمس مصا حه ا تمهوHot Issue Publics ويشير :

و وية  إ ى ا تمهور ا ذي يصب تل اهتمامه  صا ح قضايا أو موضويات معينة تحتل ا
 في قائمة اهتماماته.

فإن دراسة ا تمهور تتط ب ا حصول ي ى ا معطيات ا مرتبطة با متغيرات  وبصفة يامة "
: َ  تع يم(، وا متغيرات ا سي و وتيةوا سن، وا عمل، وا دخل، وا ا ديموغرافية َ  ا نوع،

هداف، وا عوامل   ااستعدادات ا قب ية، وااتتاهات، وا معتقدات، وا دوافع، وا قيم، وا
ا شخصية(، وا متغيرات ااتتمايية وتشمل َ ا طبقة ااتتمايية ومحددات ا م انة وا دور 

(، وا متغيرات ا تغرافية َ ا ريف، ا حضر(، إن وتود وا تمايات ا مرتعية ونمط ا معيشة
نها ت ون ا محص ة  ي محاو ة   تأثير في اتتاهات ا تمهور  هذ  ا متغيرات يعد أساسا 

 .1ا نهائية   تفايل بين ت ك ا عوامل"
؛ فإن   ترونيوهذ  صفة ا تمهور ا مخاطَب يامة؛ أما يندما يرتبط ا وضع با فضاء اإ

 ى ا نظام ا حاسوبي وقتما يشاؤون، " فا مسته  ون يست ون دخو هم إ خت ف؛م مرا
 ،ويأخذون منها ما يرغبون فيه ،وينظرون بعدها إ ى محتوى ومواضيع ا رسائل ا قادمة

و ن تعرف أنت من قرأ رسا تك اإ  ترونية إا إذا اتصل ذ ك ا قارئ ويتتاه ون ا باقي، 
بك، ومع قيام مواقع ا ويب أصبح بإم ان ا مسته ك اختيار زياراته أو ا مواقع ا تي يزورها 

 .2ومدة هذ  ا زيارة " 

                                                           

 542ا مصدر ا سابق، ص 1
نترنت، ص 2  60محمد يبد  حافظ، ا تسويق يبر ا
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مزيج من ثقافات  و ، متنوع اإ  تروني هذا ويتب معرفة أن ا تمهور في هذا ا فضاء  
؛ خاصة إذا ي منا أنه " ا يم ننا ؛  ذ ك يتب معرفة متط بات هؤاء وأيراق مخت فة

نترنت  -ا حصول ي ى أرقام دقيقة في هذا ا متال  ،   ن تشير ا تقديرات  -مستخدمي ا
م يون مستخدم  ها في  ل أنحاء ا عا م، وا  ى ازدياد هذا ا عدد بنسبة م يون  01إ ى وتود 

ستخدم  ل شهر؛   ن ا يم ن ايتبار  ل هؤاء ا مستخدمين زبائن محتم ين ي ى م
نترنت متصا بأيمال محددة، أو يرت ز فقط  نترنت، خاصة إذا  ان وصو هم إ ى ا ا

 .1ي ى غرض ااتصال وتمع ا مع ومات " 
 :صفوة ا قولو 
 متباين؛ فا مرسَل ا مباشرأمر  في ا واقع وفي ا عا م ا مفترضن ت قي ا خطاب اإشهاري إ
تر يزا قبوا و  س طتها ا بصرية ي يه؛ فترا  خاضعا  ها؛ تفرض ا  وحة اإيانية  تد أني

ثم اقتنايا، أو رفضا ثم نفورا، بينما ا مرسل إ يه في ا فضاء اإ  تروني هو مرسَل حر؛ 
مر وفي أي وقت يشاء؛ يط ع ي يها  و ،ما يريد شاهدي  يند ا تر يز ي يهيتب ا ذي  ا

 دراسة  افة ااحتياتات ا بشرية  - ما أس فنا ذ ر   -هو ا رقمي اإشهار  تصميم 
واحدة؛ قد تغير رأي ا نقرة ا بتميع محطاتها، فعا م ا رقمنة هو يا م ا تحدي وا صراع؛ ف

 ا مسته ك بعد أن  ان مقتنعا من ذي قبل.
منتوجات  -0 سياحيةاا  :ا

،  افة  ااحتياتات ااتتمايية ا منتوج قا ب اإشهار، وقبل إنتاته يتط ب دراسة يعد
يرهب، و م يعد ا منتوج ا واحد  افيا في ا سوق ا ممّ ورغبات ا متتمع فيما يرغب و 

خرى صرايا وتنافسا  اإشهارية؛ بل أصبح يا م ا منتوتات ا امتناهية؛ ا تي تعيش هي ا
" ا رسا ة ا تي يحم ها نص اإيان  وي يه يتب أن ت ون  ، نتعقويا؛ ا بقاء فيها  أ

                                                           

 60، صا سابقا مصدر   1
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 يست فقط تعدادا  مزايا منتوج ما وحديثا ين صفاته وخصائصه و يفية استعما ه؛ بل إنها 

 .1ف سفة حياة ونمط ييش وأس وب تعامل ورؤية   عا م " تنقل أيضا 
أما ين ا منتوج  ا سياحي؛ فهو منتج " فريد يحتاج إ ى تهد ابت اري خاق  تسويقه  

وتقديمه   تمهور ا مستهدف بما يتذب اانتبا  ويحقق ااستتابة ا س و ية ا متوقعة؛  ذ ك 

 .2"   ان ابد من ااهتمام بعرضه يرضا تذابا ومقنعا
بأنه " مزيج من يناصر متعددة تت امل مع بعضها  تش ل أو تقدم وقد تاء في تعريفه 

منتتا سياحيا؛ فا منتج ا سياحي يبارة ين يوامل تذب طبيعية َ ظروف مناخية، 
تغرافية وبيئية (، ويوامل تذب تاريخية حضارية  دينية وثقافية، باإضافة إ ى بنى 

ن  ا فنادق وا قرى ا سياحية ومأما ن اإقامة ا طرقات، ا مطارات، و أساسية يامة مثل 
، وأيضا منشآت  خدمة ا سائحين من م اتب سياحية خدمات  ا مطايم وأما ن ا ترفيه

 .3وبنوك"
و ى " في ا س ع   ويضم ا منتوج ا سياحي خدمات م موسة و غير م موسة، حيث تتمثل ا

ما ن ا سياحية من أ ل ومشروبات، وهدايا وتذ ار، وشق  ا تي يسته  ها ا سائح في ا
آخر غير م موس يتمثل في ا خدمات ا مسايدة، مثل: ا نقل، ا فندق، ا تس ية ... ا خ، 

ساس ... فهي تعتبر ا منتج   ثل: ا عاج أو ا نزهة أو ا رياضةية موا خدمات ا سياحية ا

 .4"  ا توهري وهدف ا رح ة ا سياحية
                                                           

 14محمد خاين، يربية اإيانات إ ى أين؟، ص  1

 522، ص نفسها مصدر  2

http://vrlex-ا عابد سميرة و  عراف فايزة، صناية ا سياحة في ا تزائر: ا واقع وسبل ا نهوض،  3

batna.dz-ar.univ  :02:61ي ى ا ساية:  54/0/0252تاريخ ااطاع 
شنيني يبد ا رحيم، دور ا تسويق ا سياحي في إنعاش ا صناية ا تق يدية وا حرفية دراسة ميدانية حا ة 4

 45مدينة غرداية، ص 
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مما تقدم ذ ر ؛ يظهر  نا أن ا هدف من اإشهار  في تقديم ا منتوج ا سياحي، هو"    
تو يد ا رغبة يند ا سائح  زيارة ا ب د ا سياحي ا مع ن ينه يبر إبراز مقوماته ا سياحية 

بأس وب ائق في ا وقت ا مناسب يبر ا تر يز ي ى دوافع ا سياح وا منافع ا تي ي تسبوها 

 .1"  ياحيةمن ا زيارة ا س
نترنت    ما ن؛ وقد سنحت ا و ل ذ ك يحتاج إ ى إيام يوتهه ويرشد ، ويعرِفه بت ك ا

يا م تديد؛ حيث أصبحت "  ل ا معامات في هذا ا نمط ا سياحي  اإشهار إ ى بدخول
ا تسويق ا سياحي يتم بصورة اإ  تروني؛ فا عروض ا سياحية و  تعتمد ي ى ااتصال

يرض ا برامج ا سياحية من قبل ا شر ات وقبو ها من تمهور ا سائحين  إ  ترونية؛  ذ ك
مر يند ا دياية وا عرض، بل يتم ا حتز وترتيب  ل ما  يتم بصورة إ  ترونية، وا يقف ا

نترنت "   . 2يتع ق با رح ة ا سياحية من خال ا وسائل اإ  ترونية؛ وفي مقدمتها ا
ترونية:  -3 وسائل اإشهارية اإ  ا

 فيتأثير ة   همّ م؛ حيث يعتبر وسي ة  ترويج ا سياحي ة همّ ما سبل ا  يمثل اإشهار إحدى
فراد وتحفيزهم ؛ إقنايهم بمزايا ا منتوج وتودته؛ " فاإيان ا تيد وا صادق يقول ا

وا واضح يؤدي دورا  بيرا في توتيه ا سياح إ ى منطقة ما، وطبعا تعتمد ي ى مدى توفر 

من وااستقرار وحرية اانتقال وايتدال أسعار ا س ع وا خدمات "   .3ا

                                                           

 020مصطفى يبد ا قادر، م س ذ ،  ص  1

 001 مياء ا سيد حفني، ا تسويق ا سياحي، ص  2

 025ا مصدر نفسه، ص  3
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اإشهارية فعا ية  برى في إقناع ا مت قين؛ حيث  ا ومضات ا مصداقية في بعثت ما  
أشارت  " متمل ا بحوث إ ى أن ا رسائل ااتصا ية ا تي يتم بثها من مصادر يا ية 

 .1"  ا تصديق تزيد من درتة إقنايية ا رسا ة
تظهر أهمية ا وسائل اإشهارية في " اختيار أنسب ا وسائل من حيث ا تغطية ا تغرافية و 

توزيع، ويعتمد ذ ك أيضا ي ى طبيعة ا س عة ونويية ا رسا ة اإيانية واانتشار وا 
ثر ا نفسي   وسي ة اإيانية ومدى قدرتها ي ى تهيئة أذهان  ا مقدمة، وا تعرف ي ى ا

ا تمهور   مضمون ااتتمايي أو ااقتصادي   ف رة، ووفقا  ما تتمتع به من درتة 

 .2 " مصداقية وثقة
نترنت ق ت نسبة ا تق يدية سيطرة ا وسائل اإشهارية قد  ان في زمن مضى  ، وبظهور ا
 باب ا ممتد بين مخت ف و أضحت ا شب ة ا عن بوتية هي ا ااستعمال  هذ  ا وسائط؛ 

فراد و  أصبح  ا تواصل بينها با صوت وا صورة يبر مواقع ا تواصل ، و  ا تماياتا
 .هم وق يل ماااتتمايي؛ فا  ل منخرط، 

ذ ك وفق ما  يتمترويج ا سياحي ا متعدد اآفاق، و أن ا فضاء ا رقمي؛ يسمح با  ا محا ةو 
   ي ي:

سياحية:  - أ بحث ا ات ا  محر

ي موقع، وبا تا ي فإن  تعد " محر ات ا بحث واحدة من أهم ا طرق   حصول ي ى زوار 
ثراء هذ  ا صفحات بمحتوى تيد يم ن أن يعتبر  ا تر يز ي ى تصميم صفحات تيدة وا 

  زوار  امهم اأهم ا خطوات   وصول إ ى هذا ا هدف؛ فمحر ات ا بحث تمثل مصدر 

                                                           

ساسية وا وظائف ا تديدة في  1 رحيمة ا طيب ييساني، مدخل إ ى اإيام و ااتصال َ ا مفاهيم ا
 10يصر ا عو مة اإيامية(، ص 

 510شدوان شيبة، م س ذ، ص 2
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ساس إ ى بعض اإحصائيات ا تي توضح أن  من متصفحي  %85 ويرتع هذا با

نترنت يستخدمون محر ات ا بحث   وصول إ ى ما يبحثون ينه "   .1ا
 ما يذ ر تيري إن ا هدف من وضع محر ات ا بحث ا خاصة بصناية ا سياحة وا سفر، 

هو"  تم ن ا ناس من يمل  ل شيء؛ من ترتيب أفضل إتازة، إ ى ا قيام بتغييرات تونز
خيرة بأقل قدر من ا ضتيج، فمواقع ا سفر ا يوم تعتبر تيدة   غاية في  في ا  حظة ا

مسايدة ا ناس ي ى شراء تذا ر ا سفر وحتز ا فنادق وتأتير ا سيارات، وقد حققت نتاحا 
نترنت؛ حيث يقدر بحوا ي مدهشا؛ و   150ا سفر يع س  اآن  أ بر سوق سفر ي ى ا

نترنت في ا وايات ا متحدة وحدها "   . 2م يار دوار حتوزات يبر ا
http://www.momondo.com     / 

 

                                                           

 050 مياء ا سيد حفني، م س ذ، ص  1
 عد من أبرز خبراء ا عا م في توظيف ت نو وتيا ا مع ومات بمتال ا سياحة وا سفر، تيري تونز: " ي

نترنت هما " ترافي وستي " و "  اياك" ، ويقوم حا يا  فهو مؤسس أ بر شر تين   سياحة وا سفر ي ى ا
بتأسيس شر ة " واي بازر"  أول شر ة في ا عا م تتبنى محرك بحث معرفي  خدمة صناية ا سياحة 

ي ى ا ساية:  01/0/0252تاريخ ااطاع:  https://www.elwatannews.com سفر" وا
26:00 

 https://www.elwatannews.comا مصدر نفسه،  2
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سياحية - ب معارض ا  :ا
أما فيما يتع ق    ا ترويتية    تشهير ين منتوج معين،تمثل ا معارض يامة؛ إحدى ا سبل 

إذ با متال ا سياحي، فا شك أنه وضع متميز؛ خاصة إذا ارتبط ا مقام با فضاء ا رقمي، 
في تنافس وصراع؛  ت ب تمهور يريض من  ا ناشطة نتد ا عديد من ا و اات ا سياحية

 .يبر مواقعها اإ  ترونية ا خاصة ا سياح
 فرصا   منتتين ا مح يين واإق يميين  عرض منتتاتهمتقدم ا معارض ا سياحية " و    

، وباإضافة إ ى ذ ك، توفر مثل هذ  ا معارض اإق يمية بيئة تم ينية   مدن ا سياحية
قا يم  تعزيز مصادر ا تذب ا سياحي وا مواقع ا تراثية فيها، وا تي من شأنها  وا ب دات وا

 .1أن ترفع من منسوب ا نشاط ا سياحي فضا ين ا تسويق  ها بأحسن ا سبل" 

                                                           

يضاء في منظمة ا تعاون اإسامي َ اآفاق وا تحديات(، 1  ا سياحة ا دو ية في ا دول ا

http://www.sesric.org  :11، ص25:51ي ى ا ساية:  01/0/0251، تاريخ ااطاع 

http://www.sesric.org/
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سفار في طبعته نذ ر و  ؛ ا تاسعة يشرفي هذا ا مضمار ا صا ون ا دو ي   سياحة وا

في ا تزائر ا عاصمة،  حيث يهدف إ ى ا تعريف با مؤهات  ا ذي أقيم بقصر ا معارض
" و عل ما يميز هذ  ا طبعة ا تديدة ا تي تنظم تحت شعار "  ا سياحية  منطقة ا تنوب؛

جزائر أرض ضيافة ا م وا س ، حيث تشارك هو تزامنها مع موسم ا سياحة ا صحراوية  "  ا
  مقاصد ا سياحية، ا سيما ية   ترويج برامج متنو يد من ا و اات ا سياحية بعروض و ا عد

 .1تنافسية "  وميول ا سياح وبأسعار مدروسة و رغبات بمنطقة ا تنوب وهذا تماشيا مع 

 

؛ أن " ا مميز في ا قضية  ما يذ ر  حسن  أدابير، مسير و ا ة سياحية  بواية تمنراستو 
من ا طراز ا رفيع بقدر ما تعتمد ي ى فنادق ا صحراوية ا تحتاج إ ى مرافق و  ا سياحة

                                                           

1 erie.dzhttp://www.radioalg   :21:15ي ى ا ساية:  51/2/0252تاريخ ااطاع 
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ا ط ق في خيمات تق يدية تسمح با تشاف يادات وتقا يد أهل ا منطقة ا مبيت في ا هواء 

؛ وهو   ه إشهار بطريقة  1تراثهم ا ثقافي " ي ى أ اتهم ا شعبية ا متنوية و  و ا تعرف
 تق يدية حداثية في ا وقت نفسه.

متموية من ا مع ومات وا مواد اإيامية بهدف وتظهر أهمية ا معارض في " تقديم 
ت وين انطبايات إيتابية وخ ق صورة ذهنية تيدة، سواء ين ا مؤسسة مما يرفع من 

 .2 مصداقيتها  دى ا تمهور أو ين ا موضوع ا ذي تديو إ يه "
خدمات ا  افة   معرفة  ؛فرصا طيبة   تمهور - ما أشرنا  -  ا سياحية تتيح ا معارضو 

 3فيما ي ي توضيح ذ ك :؛ و  ا نشاطاتوا مقارنة بين مخت ف  ،و ا برامج ا مقدمة 
 ف ا متتمع ي ى ا مؤسسة من خال إنتاتها.عرّ تَ  -

فرصة ا ترويج   مؤسسة ودورها في ا متتمع من خال ا مناقشات وا ندوات ا تي  -
ي ى إرشاد تدور ي ى هامش ا معرض، ومن خال مندوبي ا مؤسسة ا ذين يقومون 

 ا تمهور، وتوضيح أهداف مؤسستهم وا ترويج  ها؛ ومن خال ا نشرات وا  تيبات.

 تع يم ا تمهور وزيادة ثقافتهم حول مؤسسات ا متتمع وهيئاته. -

 ا تفاهم وا تقدير ا متبادل  دور ا مؤسسة وياقتها با متتمع. تنمية -

 ا شراء وا تسوق. -

 ا ترفيه.ا متعة و  -

                                                           

 ا مرتع ا سابق 1

 511شدوان شيبة، م س ذ، ص  2

 12، نعيم ا ظاهر ويبد ا تبار تيم، وسائل ااتصال ا سياحي ، ص  3
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يندرج هذا ا نوع من اإيانات ضمن ا معارض ا سياحية؛ ا تي تستهدف نشر  افة 
ت فود  Gulfood ا قطايات ا صنايية؛ ا مح ية وا عا مية، ويمثل معرض ا خ يج  أغذية 

" أحد أ ثر ا فعا يات ا منتظرة في مر ز دبي ا تتاري ا عا مي، وهو أ بر معرض من 
نويه  أغذية وا مشروبات يقام سنويا، وا يتمع ا معرض فقط أحدث ا مفاهيم ا مثيرة، بل 
 افة قطايات ا صناية ا تي تغذي ت ك ااحتياتات ا مهمة   سوق ... وقد نما ا معرض 

دو ة،  502أغذية وا مشروبات بين أ ثر من  سنة، مروتا  00دار بش ل رائع ي ى م
مورد   مواد ا خام وا م ونات من يرض منتتاتهم ا تي تش ل مستقبل  10222وم ن نحو 

غذية وا مشروبات ي ى مستوى ا عا م  .1" استهاك ا

جريدة  -ج سياحية ا  ية:رقماا

متفرقين في   ها مريدين ا تي ؛تديدةا  اإيامية تمثل ا تريدة اإ  ترونية من بين ا منابر
أقل، وفي وقت سريع تدا؛    ونها وسي ة إيامية ذات ت  فة ذ كو  ا ساحة ا تغرافية؛

فراد؛ ذات ااهتمام با  ا صحفية. تفاصيل يم نها ا وصول إ ى ا مايين من ا
سياسية، ثقافية، دينية، اتتمايية، اقتصادية...  و  تريدة اإ  ترونية اهتمامات متنوية؛

وتش يات  ا تخت ف ين ا صحيفة ا ورقية، سوى في فضاءها ا رقمي ا معو م ا خ؛ وهي
 . -تمثيا ا حصرا  -ا صحيفة اإ  ترونية؛  ا صوت وا صورة ا مصاحبة   خبر

إيامية تديدة  " نشأت ا صحافة اإ  ترونية في منتصف ا تسعينات، وش  ت ظاهرةوقد  
ن  مرتبطة بثورة ت نو وتيا ا مع ومات وااتصاات، فأصبح ا مشهد اإيامي أقرب 

 وصول إ ى أ بر يدد ي ون م  ا   تميع وفي متناول ا تميع، وأ ثر انتشارا وسرية في ا

                                                           

1Exhibition-https://dwtc.com/ar/events/Pages/2018/Gulfood/  :تاريخ ااطاع
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بأقل ت ا يف، بذ ك ت ون ا صحافة اإ  ترونية قد فتحت آفاقا يديدة من ا قراء، و 
 .1" وأقرب  متناول ا مواطن وأصبحت أسهل

"   توفر ا فرصة  مستقبل ااتصال ي ى ا تعامل مع  ؛ تاءت ا صحافة اإ  ترونية قدو 
فعال ا مستمر  مع ومات وم ونات هذ  ا صحف طبقا  ا مشتر ين اآخرين، وتبادل ردود ا
 ما يرونه من رد ا فعل، و هذا تتميز ا تفاي ية با تشبيك؛ بمعنى ا ربط ا  امل بين تميع 

 . 2" مستخدمي ا شب ة في إطار ا صحافة اإ  ترونية
إن أهم ما يميز ا تريدة اإ  ترونية هي  أنها "  تعد حرة من ا قيود ا متع قة با مساحة،  

وهو ما يسمح  ها بمزيد من ا تغطية ا مح ية ي ى سبيل ا مثال، ويستطيع ا قارئ أن 
يبحث في أرشيف ا تريدة ين ا مقاات ذات ا ص ة، وا تي يم ن أن تمد  بخ فية ين 

تد أش ال من ا مع ومات ا تي ا تظهر في ا تريدة ا مطبوية، أحداث ا يوم،  ما تو 
وت ون مائمة بش ل أ بر   منتج اإ  تروني، وياوة ي ى ذ ك؛ فإن ا تريدة اإ  ترونية 
تستطيع توفير يناوين ا بريد اإ  تروني   محررين وا مخبرين، وتستطيع أن تربط ا قراء 

ات من ا خطب ا صوتية وا مؤتمرات ا صحفية بمصادر أخرى   مع ومات، بما فيها مقتطف
حداث "  .3وا

 ما أن ا صحيفة اإ  ترونية  م تعد ت ك ا ورقة ا ثابتة صورة ومنظرا؛ بل أصبحت صورة 
خبار متحر ة أيضا، يشاهد ا متابع ا تطورات  ا طارئة ي يها؛ وفي هذا ا صدد "  و آخر ا

يقول  َ فرانك دينتون و ارتر هاروارد ( في  تابهما  " إيادة اختراع ا صحيفة "  أنه ي ى 
ا صحفيين أن يتقب وا ف رة أن ا صحافة  م تعد أخبارا و أوراقا فقط، و  ن ي يهم أن يتقب وا 
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ا مع ومات وصور ا فيديو وا مواد ا تحول إ ى صور ي ى ا شاشة ...  ما تعتمد ي ى 
  . 1" ا ثابتة وا متحر ة في إطار يرضها  مادتها

"؛ ا تي تقدم تعريفا  في  ويم ن ااطاع مثا ي ى هذا ا موقع  تريدة " ا سام ا سياحية
صورة متحر ة ين  تمهورية قرغيزيا َ قرقيزستان( من ا نواحي ا طبيعية وا ثروات ا مادية 

حسب ما يعرض في  تمتاز بها؛ ففيها منتتعات صحية يا ية ا مستوى، وا سياحية ا تي
مما أه ها  ت ون من ا وتهات ذات ا سياحة ا عاتية،  ا ومضة اإشهارية ا متحر ة، 

  يبر هذا ا موقعمتابعة  ا فيديو ين طريق و طوال ا سنة، 
https://www.youtube.com/watch?v=vaLUaqDPLSI  .يم نك معرفة ا مزيد 

تسمح بفرص يدة  مشار ة ا متابعين؛ فهي ؛ ما يميزها  تريدة اإ  ترونية ا شك أن  و
 حال هذا  إما بتع يقات يبر اإيميل أو بمتابعتها يبر مواقع ا تواصل ااتتمايي؛ 

 ا نموذج:
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 ينتريدة ا سياحي " ا تزائرية نموذتا حيا؛  تفعيل ا ترويج ا سياحي " أيضا  تمثل ما 
  0251يع ن ا مر ز ا عربي  إيام ا سياحي أخبار اإيام ا سياحي،  فيو ا تزائر، 

" بايتبارها أول تريدة تهتم با سياحة و تديم  " تريدة  ا سياحي " :  ترشح ا تريدة
تمعية ا وطنية د تور يبد ا قادر هدير رئيس ا و قد صرح ا  ؛ا سياحة ا عربية ... هذا

ت ا بيئي بأن تائزة أفضل شخصية ح ومية دايمة   سياحة ا عربية  ان إيام ا سياحي و 
ا صناية ا تق يدية ا سيدة نورية  يمينة زرهوني، نتيتة من نصيب معا ي وزيرة ا سياحة و 

تشتيع استثمار ا سياحي و صة ما تع ق باها ا قطاع، خايا تهود ا تي تبذ ها منذ تو 
با مرتبة ا ثانية  أفضل وتهة ...  ما ديمت ا تمعية فوز مدينة وهران  ا تعاون ا سياحي

 .1بعد مدينة ا غردقة ا مصرية "  0251سياحية يربية  عام 
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https://www.google.com 
 

 
 

www.flickr.com 
في هذا ا موقع ا مت ة اإ  ترونية " مت ة  ؛ فإننا نتدا سياحي تبعا   نشاط اإياميو 

؛ داخ يا ا قطريتهدف   ترويج ا سياحي  خاصة سام ا سياحية ا قطرية " وهي مت ة
 نشاط ا سياحي.تعا ج  افة ا مواضيع ا تي تديم ا أنها وخارتيا،  ما 

أو ا د يل  بات ا سياحيةتحميل ا  تيِ ي ى أوسع نطاق؛ فإن ، تتمة  ترويج ا نشاط ا سياحيو 
نترنت يضمن ا نتاح "  pdf "  ا سياحي  ا مقصد عريف ب  تا واسع  يبر شب ة ا

" أن تطبع نشرات َ  تيبات ( متخصصة في ا سياحة؛ أي  شريطة ؛ا سياحي ا مستهدف
 ل نشرة تتضمن نويا واحدا من ا سياحة  ا سياحة ا طبيعية ي ون  ها  تيب خاص، ثم 

 تيب خاص ... ا خ "   ها وسياحة ا شواطئ أو ا بحرية ، تيب خاص ها سياحة اآثار 
1. 
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د يا سياحيا  إ  ترونيا ؛ نتد  https://www.emirates.comيبر هذا ا موقع  فمثا 
 ." ما يريد   و يوتهه يقود ا مستفسر أو ا باحث

 
 بعد ا ضغط ي ى ا زر ا محدد؛ يتد ا سائح ما ي ي: و

 
تواصل ااجتماعي: - د  مواقع ا

https://www.emirates.com/
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بواسطتها نشر ا مع ومات بين أفراد ا تماية " يم ية يتم يمثل ا تواصل في بعد  ا عام 
؛ وهنا يظهر ا بعد ااتتمايي ا تفاي ي في ا عم ية 1 ا  غوية وفق نظام  غوي ترميزي "

 ا تواص ية.
ول يعود   تواصل  ومن ا باحثين من يفرق بين ا تواصل وااتصال؛ ي ى أساس أن ا

ا مباشر شفاهة بين ا مت  مين؛ وا ثاني يتم بوساطة وسي ة من وسائل ااتصال ا معروفة، 
 وو يام ريفرز Jayw Jensenو في هذا ا مضمار " يفرق تيودور بترسون و ج. تنسن 

Rivers W L   بين اصطاحيCommunication  وCommunications 
" فااصطاحان  يس مترد مفرد وتمع    مة واحدة، وا فرق بين  Sبإضافة حرف " 

ول يعني يم ية ااتصال نفسها، بينما تعني ا ثاني َ بإضافة  ا   متين ببساطة هو أن ا
S ب ة ( ا وسائل ا فنية ... فهي تضم  ل ا وسائل ا فنية  اتصال غير ا مباشر، من ا ط

ا تي تستخدمها ا قبي ة، ويامات ا دخان، إ ى اإشارات ا ت يغرافية، وا طباية واإذاية، 
وا في م ووسائل ااتصال ا تماهيرية ت ون نظاما فنيا، يم ن به أن يتصل فرد بمايين 

فراد في سرية وفورية ي ى ا نحو ا متقدم"   .2ا
بين طرفين؛ يتراسان بينهما بسنن يفهمه  تواص ية ؛ فإنه يبقى يم يةا مفهوم عددتومهما 

 تواصل ال؛ فأصبح توسيع دائرة ااتصا منت ا ت نو وتيا  ل منهما، وقد ساهم
 اإ  تروني في حياة اإنسان ا معاصر تزءا من نشاطاته ا يومية.

ستغل بش ل رهيب   محادثات ا نشاطات؛ ا تي تُ أهم  مواقع ا تواصل ااتتمايي مثلوت
ساسية  إيام ا تديد أو ا بديل ين اإيام اآنية ا فورية؛  فهي " بمثابة ا ر يزة ا

حيث يتيح هذا اإيام  أفراد أو ا تمايات ا تواصل فيما بينهم يبر  ؛ا ح ومي ا رسمي
مشار ة ، فقد أتاحت هذ  ا مواقع  متصفحيها إم انية  -ا سايبري   -ا فضاء ا رمزي
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ا م فات وا صور وتبادل مقاطع ا فيديو و ذ ك م نت مستخدميها من إنشاء ا مدونات 
تراء ا محادثات ا فورية رسال ا رسائلو  اإ  ترونية وا   .1" ا 

" فبعد أن  انت ط بات ا صداقة ا موتودة في أواخر ا متات ا ورقية مقرونة با صور 
يداد ا ضخمة في حتم  ا شخصية، تنقرض شيئا فشيئا حتى تاشت، وق ت ت ك ا

ا رسائل ا ورقية ا موتهة إ ى اآخرين، وحتى ا بريد اإ  تروني صار ينوب ينه ا تسامر 
ا حي ي ى مواقع ا تواصل ااتتمايي، هذا ا تسامر ا مزود بخدمة تبادل ا م فات وا صور 

م انية ا تسامر يبر ا  اميرا  . 2 " وا فيديوهات، وا 
" ؛ في  ا ترويج ا سياحيا ت نو وتيا  أهمية دورهو   -في  هذا ا سياق  -وا ذي يهمنا  

ي ى متموية من ا تقنيات ا حديثة ااتصاات حيث تنطوي ت نو وتيا ا مع ومات و 
في أدى هذا إ ى تغيير ه ... وقد ئا مستخدمة؛ بغرض تبسيط نشاط معين، وا رفع من أدا

و ا شك أن ت نو وتيا ا مع ومات و صناية ا سياحة يامة وطرق تسييرها وتنظيمها، 
زيادة مداخي ه با تا ي ا في نمو و تطور قطاع ا سياحة، و ااتصال سوف تؤثر تأثيرا مباشر 

ي ى ا نشاط ا سياحي من خال ا وصول إ ى أ بر يدد مم ن من ا زبائن، مما يفرض 
حاص ة في نظم قدرة ا قطاع ا سياحي ي ى موا بة ا تطورات ا تديد يتمثل في مدى  تحدّ 

يبر ا شب ات ااتتمايية  من خال مشار ة ا صورف ؛ 3ااتصاات " ا مع ومات و 
يبر  smsأو بث رسائل قصيرة  ؛ ينها   تشهير ا سياحية ؛ أو بث ا فيديوهاتا مخت فة

  تفعيل هذا ا نشاط.في   ها وسائل إ  ترونية ناتعة    ا هواتف ا محمو ة؛
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؛ حيث تُستعمل ا رسائل  Service Short Messageهي اختصار  عبارة "   Smsو 
يامية تديدة،  تستعم ها شر ات تقديم خدمة ا هاتف  ا نصية ا قصيرة  وسي ة إيانية وا 

يبر ا واتس أو اانستغرام أو ا فايبر  ...  1ا توال في اإيان ين خدماتها ويروضها " 
 .ا خ
" تنس تديد في ا  تابة فرضته ا وسائل ا ت نو وتية ا حديثة في ا تواصل،  ا شك أنهاو 

يشترك في استعما ه  افة فئات ا متتمع؛ فهو شعبي و يس نخبويا فا يقتصر ي ى 
دباء وا مف رين"  فقط؛ وي يه فا  ل مشترك في مواقع ا تواصل ااتتمايي؛ إا من  2ا

 أبى.
 ى أصدقائك يبل أنت تتصفح موقعا مثل ا ذي نشاهد  في ا صورة؛ تتد  يد ك 

 .بوكا مشتر ين يبر ا فيس
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في نفس ا سياق " يرى ا خبراء أن  ل  ل شخص  ديه هاتف ذ ي أو تهاز  وحي و  ؛هذا
متابع  122بمثابة شر ة إيامية سواء  ان  ديه و  اميرا تصوير هو ناشر با طبع و أ

تعتبر وسائل ا تواصل ا حديثة ين من ا متابعين ي ى إنستغرام، و أو ا مايي ى فيسبوك 
، و ا هاتف ا محمول في ا ترويج ا سياحي 1طريقة سه ة   ترويج  أما ن ا سياحية " 

 أسرع و أسهل.
هاتف ا - ه  :محمولتطبيقات ا

في متانا قاب ة   تحميل  تطبيقات إ  ترونية،  بأنها ؛تطبيقات ا هاتف ا نقال يم ن تعريف
 ومنها ما يرتبط با تانب ا ثقافي، ف؛ وهي تطبيقات مخت فة ااهتمامات ا هواتف ا محمو ة؛

 وغيرها. يا موسيقو وا عقدي،  ااتتمايي، ا سياسي، و 

 Google Playتطبيق   -مثا  - وفي ربطها بميدان ا قطاع ا سياحي؛ فإننا  و أدخ نا
مانشاء من هذ  ا تطبيقات؛ شريطة أن تتوافق يدد منه  ل حمّ في ا هاتف، نستطيع أن نُ 

 ت مع حتم ا تخزين  ذا رة ا هاتف.ا تحميا
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يم ن تحميل يدد من ا تطبيقات ا مختصة بعا م ا سياحة  -  ما نشاهد –ا هاتف وفي   

 ا خدمات ؛  افة ا نشاطات و   معرفةوا سفر، وا تي تعتبر د يل ا سائح وموتهه؛ 
سعارو  ؛ أحوال ا طقس وا تو وغيرها ومعرفة حتز تذ رة ا طيران،و يفية  ا فنادق؛ و ، ا
 من هذ  ا تطبيقات: يددفيما ي ي سنعرض و 

 تطبيق بطوطة:: 5-1
وبقوة  يصبح أهم تطبيق سياحي يربي  احديث ا عهد، مرشح ايعد تطبيق بطوطة " تطبيق
ا عربي ا مستحدث هنا " باين من ينوانه "، حيث وفقا   مثل  -ي ى اإطاق؛ فا تطبيق 

إنه بخاف ا تطبيقات ا سياحية ا عربية ا متوافرة حا يا في ا سوق  يس محصورا في مدينة 
أو منطقة سياحية واحدة، بل هو د يل سياحي  امل مت امل ومتاني يشمل ا مطايم 

 دوحة،  ندن، برش ونة، وا فعا يات وا فنادق في مدن مختارة َ دبي، أبو ظبي، بيروت، ا
رم ا شيخ(، وهو تطبيق متطور باستمرار  مّا؛  يشمل  أ بر  م من شاسطنبول، 
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ا مع ومات ا سياحية ا تي يحتاتها ا سائح ا عربي، و يفا من حيث ا قدرة ي ى ا تفايل 
رشاد  أثناء تواتد  في ا م ان ا سياحي ا معين "   .1اآني مع ا مستخدم ومسايدته وا 

 
2-5 :Tripit 

 Tripitتطبيق  إن " بمتابعة تفاصيل برنامج ا سفر وبش ل مستمر، Tripit تطبيق يسمح 
قد ي بي   م مطا ب م، ي ي م فقط إرسال بريد م اإ  تروني ب ل اإيصاات َ استئتار 

ا سيارة، وا فندق، وتذا ر ا طيران، وحتوزات ا مطايم، وغيرها من اإيصاات(، ويصبح 
ساسي با متان َ مع إيانات(، أو يم ن ا تستيل ودفع  ا برنامج بين أيدي م، ا تطبيق ا

 ت قي تنبيهات   رحات، تشمل مقايد ا طيارة ونشرات مخت فة   رحات،  دوارا با سنة 62
 .2وغيرها ا عديد من اإم انيات" 
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 Google Trips: تطبيق 0-1

" يقوم تطبيق رحات توتل بتنظيم ا رحات وا نقاط ا تي يتب أن تزورها وا مواييد  
وا فنادق، ويشمل ذ ك مواييد ا مغادرة وا وصول ومدة ا رح ة وا توقيت وحا ة ا طقس، 
ما ن ا سياحية في  باإضافة إ ى مع ومات  ثيرة ين ا فنادق وا مطايم وا مقاهي وا

يتماد ي ى قتراحات وا توصيات بدا من اااامع  ثير من  ا مدينة ا تي ستذهب إ يها
 .1ا شر ات ا سياحية ا تي قد ت زمك بدفع أموال طائ ة " 

 ما " يتيح ا تطبيق مشار ة ا مع ومات وا صور من قبل ا س ان ا مح يين   مدينة؛ فمثا 
 و أردت ا ذهاب إ ى م ة ا م رمة، و تب أحد ا س ان ا مح يين أن ا تو ممطر في م ة 

 .2سيقوم ا تطبيق بتنبيهك بذ ك " 
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ر ا يم ن حصرها في تطور مستمهناك ا عديد من ا تطبيقات ا خاصة با سفر؛ وهي و 

ن ا هدف ، وغيرهما  ثير تدا، Mygola، وHopperمنها مثا: تطبيق في هذا ا مقام؛  وا 
همية ا تطبيقات ا سياحية؛ فيما يتع ق با خدمات وا فنادق وا مطايم  همن يرضها، تنوي

مثل.، باستغاوغيرها   ها في ا ترويج ا سياحي ا

مقومات  سياحية في اا جزائر:اا  ا
فقر تاريخي وتما ي   ب د،   ن ا متأمل  نواقع ا نشاط ا سياحي في ا تزائر؛ ينم يإن 

؛  ثروات ا ب د -ا محا ة  - سحر ا مناظر؛ وتمال ا طبيعة، واتساع ا مساحة، يدرك 
  ثرتها  – هابعض وهي تستحق ا وقوف  عرض غيرها؛ و  ثقافية،ا تاريخية، و ا طبيعية، و ا 
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 هذا  ا تي قزّمت من تطوير ،ا هنات تتدر اإشارة إ ى بعض ما ، ووصف تما ها،  -
 وفيما ي ي تفصيل ذ ك. نشاط،ا 
طبيعية:  (1 سياحية ا مقومات ا  ا

ا تزائر موارد طبيعية متنوية؛  ا تبال وا سهول وا وديان وا صحاري؛ ما يؤه ها  تمت ك
في فصل   ت ون منطقة سياحية ي ى مدار ا عام، سياحة شتوية َ  رياضة ا تز ج (

ا شتاء، سياحة صيفية َ ا بحار ( في فصل ا صيف ... ا خ؛ وهي  يناصر  با شك، 
؛ واختاف مناخها وبيئتها ، تسهم في تذب ا سائحين؛  ما تتيحه  هم من تمال ا منظر

 ونقدم فيما ي ي يرضا موتزا ين هذ  ا مقومات:
مناطق -أ ية: ا جب  ا
أنواع من ا تضاريس ا متباينة من ناحية اامتداد، وهي  ةتتربع ي ى أربعا تزائر " إن  

تتابع من ا شمال إ ى ا تنوب؛ ففي ا شمال تمتد سهول ا تل ا تزائري؛ مثل سهول متيتة، 
وهران، ينابة ... و يأتي بعدها حزام تب ي يحتوي ي ى ساسل تب ية متفاوتة اارتفاع 

ا قصور وا ونشريس ... وغيرها من مثل تبال شي يا، وقمة اا خديتة بترترة وتبال 
ا تبال ا تي تتميز بها تضاريس ا تزائر، وا تي يم ن استغا ها في تطوير ا سياحة 

ا تب ية، وما ينطوي ين هذا ا نمط ا سياحي من متعة وترفيه وممارسة بعض ا رياضات 
وا تزح ق، خاصة وأن هذ  ا تبال تتوفر ي ى مقومات ا تذب ا سياحي من تمال 

يعة، غابات وث وج، مثل " ا شريعة " بواية ا ب يدة " تي تدا " ا بويرة و " تاغياف " ا طب
تيزي وزو؛ وتتخ ل هذ  ا تبال وغيرها شعابا ومنابع مائية وحيوانات وطيور بمخت ف 

ش ال وا وان، مما يؤهل هذا ا منتوج ا سياحي  يرقى إ ى مستوى ا ط ب ي يه وت بية  ا

 . 1ة ا ترفيهية وا تب ية " رغبات هواة ا سياح
مناطق  - ب  صحراوية:اا
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تقع ا صحراء في تنوب ا تزائر؛ " وهي أ بر منتوج سياحي تتوفر ي يه ا باد، حيث  
% من  12م يون   م مربع؛ أي ما يربو ين  0تتربع ي ى مساحة شاسعة تقدر ب 

ا مساحة ا   ية   باد ... وتعتبر صحراء ا تزائر من أ بر ا مزايا ا تي تزخر بها ا باد 
نسب في متال ا سياحة، ومن أثمن م حميات ا تنوع ا بيئي، وتش ل بذ ك اإطار ا

هقار، و تاسي ي ناتر، و هضبة اإس رام؛ ا تي    سياحة ا بيئية بمواقعها ا شهيرة؛ مثل ا
تحتضن أتمل  حظات غروب وشروق ا شمس؛ وهذ  ا مواقع ت تسي أهمية  بيرة في 

تحمل ا  ثير من  ا تراث ا طبيعي   باد، نظرا  ما تتوفر ي يه من  نوز وشواهد

 .1خصوصيات هذ  ا منطقة ا متميزة بتنوع تضاريسها ومناخها " 
معدنية:  - ج حموية ا ثروة ا  ا

منبع   ميا  ا حارة  020تتوفر ا تزائر ي ى " مخزون حموي هام، يزيد يدد  ين 
وا توفية، تتوزع ي ى مخت ف وايات ا وطن ا داخ ية وا ساح ية، حيث يم ن اايتماد 

تانب ا ذين  ي يها في بناء قايدة  سياحة ا حمامات ا معدنية، وتذب ا سياح ا مح يين وا
يبحثون ين ا عاج ا طبيعي ... وتعد ا منابع ا معدنية إحدى ا منتوتات ا سياحية 

ا ضاربة في أيماق ا تاريخ؛ إذ تعود زيارتها وااستمتاع بمنافعها إ ى يصور قديمة، 
، تتسم بخصوصيتها في تقديم ا عاج با ميا  نات طبيعيةا ثروة ا حموية إم ا وتمثل هذ 

مراض؛ مثل ا ت دية، داء ا مفاصل،  ماح  ا معدنية  عاج بعض ا ا حارة ا غنية با

 .2ا ش ل، ا سمنة ا مفرطة، وأمراض ا   ى " 
تاريخية و  -(2 مقومات ا حضارية:اا  ا

ثرية؛ مما يدل ي ى أنها "  انت مهدا  تحتضن ا تزائر ا عديد من  ا معا م وا مواقع ا
  حضارة اإنسانية، وشاهدا حيا ي ى انتمائها   فضاء اإسامي، ا متوسطي واإفريقي؛ 
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ثرية وا متاحف وا وثائق ا تاريخية ا موتودة في ا تزائر، تشهد ي ى  يراقة  فا معا م ا
مازيغية إ ى ا فينيقية إ ى ا بيزنطية وا رومانية  ويظمة ا حضارات ا متعاقبة ي يها، من ا

وأخيرا اإسامية، ا تي فرضت نفسها ي ى ا تاريخ ... وقد صنفت منظمة ا يونيس و 
Unesco  في ا تزائر سبع مناطق أثرية ضمن قائمة ا تراث ا عا مي ا تاريخي، وهي

ميزاب وحي ا قصبة وق عة بني حماد في بتاية " تيبازة وتمي ة ووادي  منطقة ا طاسي ي و
يريقة ؛  يست محصورة في هذ  فقط، من ذ ك مثا  ؛ باإضافة إ ى مناطق تاريخية1

ثرية " بواية باتنة تديرة بأن ت قى  و هي ؛ ة تداوغيرها  ثير  ،نتد تيمقاد " ا مدينة ا
 ا عناية وااهتمام ا  افيين من طرف ا دو ة وا سياح.

و " بما أن ا نشاطات ا ثقافية وا ترفيهية، تحتل م انة في اختيار ا وتهات ا سياحية، حيث 
يزداد ا ط ب ي يها؛ فإن ا تزائر تتوفر ي ى ا مزايا ا  في ة بت بية ت ك ا ط بات، بفضل 

ثرية وا تاريخية من ا ساحل إ ى ا صحراء وا تراث ا ثقافي من فو   ور  امتداد ا مناطق ا
ق يدي؛ ا ذي يع س تاريخ ا ب د ب ل أبعاد  ا ثقافية؛ باإضافة إ ى ا صنايات و باس ت

 .2ا تق يدية، ا تي تتميز بها ا تزائر، وا تي تتعل ا سياحة ا ثقافية أ ثر انتعاشا " 
سياحيةا مقاصدا جزائر ا  :في ا

ونقاء  مقومات ا تذب ا سياحي؛ باإضافة إ ى تمال ا طبيعة ورويتها،  ل تمت ك ا تزائر
فيما نقدم  و، مناخها؛ فهي تزخر بتراث تاريخي يميق يعود إ ى يصور ما قبل ا مياد

 :نماذجبعض ا  ي ي 

                                                           

زهير بوي ريف، ا تسويق ا سياحي ودور  في تفعيل قطاع ا سياحة  َ دراسة حا ة ا تزائر( ،  1
 501ص
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مي         عا تراث ا ى قائمة ا جزائر ... متحف طبيعي ع ي با طاسي هقار وا  جبال ا
http://greenarea.me/ar/119274/ 

 

 

مي                 عا تراث ا ــعــــــة بـــــنـــي حــــــمـــــاد ... أحد مواقع ا  قـــــ
dz.com-http://www.dtmsila 

 
 
 

http://greenarea.me/ar/119274/
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ـسيـاحة  ......... في مـديـنـة تـيـبـازة  سحرا
https://murtahil.com 

 

 
      

 
 

مي عا تراث ا و ضمن ا يونيس عاصمة ...  تصنيف ا جزائر ا قـصبـة با  حي ا
https://www.maghrebvoices.com 

 

https://murtahil.com/
https://murtahil.com/
https://www.maghrebvoices.com/
https://www.maghrebvoices.com/
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و     يونيس مي حسب تقرير ا عا تراث ا ساحرة ... ضمن ا مدينة اأثرية ا  تيمقاد ... ا
https://ar.wikipedia.org 
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جزائر...  ثقافة و سياحة يدية ... في ا تق صناعة ا  ا
       

 

 حمام ا صا حين با تزائر... استمتع با ميا  ا حارة في ا حمامات ا رومانية      
https://www.arabiaweather.com 

 

 حمامات ا رمال ا ساخنة بأدرار وتهة ا باحثين ين ا شفاء               
https://www.elkhabar.com 

https://www.arabiaweather.com/
https://www.arabiaweather.com/
https://www.elkhabar.com/
https://www.elkhabar.com/
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 ا سياحة ا تب ية: تبال تي تدة با تزائر ...  ؤ ؤة بيضاء
 http://www.syahanews.com 

 

            
 ا سياحة ا تب ية في ا تزائرمن روائع  شاات وادي ا بارد                 

https://www.arabstoday.net 
 

http://www.syahanews.com/
https://www.arabstoday.net/
https://www.arabstoday.net/
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جزائر: سياحية في ا تنمية ا  معيقات ا

أوضايا غير مستقرة؛ وهذا بسبب تدهور ا محيط، ويدم  تعيش ا سياحة في ا تزائر
مثل   مقومات ا مادية وا طبيعية  وا حضارية، ا تي تتمتع بها ا دو ة ااستغال ا

ا تزائرية؛  حيث " تتمتع ا تزائر بموارد سياحية متنوية ومخت فة باختاف ا مناطق 
ا تغرافية   باد، إ ى تانب تراث ثقافي وتاريخي وحرفي مهم،   ن رغم هذا ا ثراء فإن 

إم انات ا س طات ا عمومية  م تول ااهتمام ا  افي بهذا ا قطاع ا حساس، وخصصت 
محدودة من أتل ترقيته وتطوير ، و عل أهم سبب أدى إ ى إهمال هذا ا قطاع هو ا تفاء 

ا تزائر و مدة طوي ة با مداخيل ا نفطية، مما أدى إ ى تدهور ، وهو ما يع س ا تأخر ا ذي 
يعاني منه هذا ا قطاع باإضافة إ ى مشا ل أخرى أثرت س با ي ى ا ط ب ا سياحي 

 2، و ا تي يم ن حصرها فيما ي ي:1" منتتات ا سياحية ا تزائريةا عا مي ي ى ا 
سياحي:  -1  اأمـن ا

من ا طبيعي أن تتط ب ا عم ية ا سياحية ضمان أمن وسامة ا سائح و ل ما يم ك  من 
أي مساس مادي أو معنوي، سواء من طرف ا قائمين ي ى تسيير ا مرفق ا سياحي أو من 

ا شرط سيؤدي حتما إ ى إ حاق أضرار مادية ومعنوية يامة ا ناس، إن اإخال بهذا 
ب يغة با سياحة،  تق يص مدة اإقامة ا مبرمتة من طرف ا سائح أو يدم ا عودة إ ى 
ا مرفق مرة أخرى أو ا  توء إ ى تشويه صورة ا متعام ين معه، وبا تا ي طعن ا سياحة 

 بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.

                                                           

حدة مت ف، دور ا موارد ا بشرية في صناية ا سياحة في ا تزائر َ دراسة ميدانية بو اات ا سياحة  1
 006 واية باتنة (، ص 
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منية ا سابقة ا تي ياشتها ا رهان ا قائم حا يا  ويبقى وضاع ا هو تفادي ا رتوع إ ى ا
تانب ا تي يرفها  ا تزائر، و ذا ا قضاء ي ى يم يات ااختطافات ا تي طا ت ا ريايا ا
ا تنوب ا تزائري خاصة، وا تي أثرت س با وبصفة خاصة ي ى ا سياحة ا صحراوية في 

 تمي إ يها هؤاء ا سياح.ا تزائر،  غرض اابتزاز ا ما ي   ح ومات ا تي ين
 سؤال صحفي في تريدة ا شروقين   " محمد بوزناق " تواب نذ رو في هذا ا سياق، 
 ة" إن ا سياحة ا صحراويقائا:  ، ين أوضاع ا سياحة ا صحراوية ا يومي ا تزائرية

يرفت انتعاشا  بيرا في ا سبعينيات و ا ثمانينيات، غير أنها تراتعت  ثيرا خال ا عشرية 
مر إ ى تستيل صفر سائح خال بعض  مني، حيث وصل ا ا سوداء، بسبب اانفات ا

منية ا تي يرفتها دول ا ساحل، ا مواسم ا سياحية زمة ا خاصة في سنة ، مضيفا بأن ا
أثرت س با ي ى ا سياحة ا صحراوية، و هو ما تعل ا عديد من ا و اات ا سياحية  0255

 .1نشاط نهائيا "  تغ ق أبوابها و تتوقف ين ا 

ل اإيواء -2  : 2 نقص هيا

سرة ا متوفرة ومن حيث  دتع ا حظيرة ا فندقية في ا تزائر ضعيفة تدا من حيث يدد ا
ا معتبر إا أنها  ا خدمات ا مقدمة بها، فا طاقة ااستيعابية   فنادق با تزائر ورغم حتمها

ااستثمار في ا تتهيزات ا سياحية؛ ... فضعف هيا ل اإيواء يعود  ضعف ا ت اد تذ ر
و ذا  تغيير طبيعة ونشاط بعض ا هيا ل ذات ا عاقة با فنادق واإطعام وا خدمات َ 
تحول ا فنادق إ ى مراقد، تحويل أغ ب فنادق ا شب ة ا عابرة  أط س في ا تزائر إ ى 

سرة فيعود ا متناع أنشطة أخرى، غ ق بعض ا فنادق(، أما با نسبة  ضعف إشغال ا
ا سياح ين ا قدوم   تزائر بسبب ضعف تسويق وتهة ا تزائر وضعف ااتصال ا داخ ي 

 وا خارتي.
                                                           

1 https://www.echoroukonline.com  :24:50ي ى ا ساية:  54/2/0252تاريخ ااطاع 
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سياحية -3 منتجات ا خدمات وا  : 1 ضعف مستوى ا

، ويرتع غير مثيرة وغير قادرة ي ى ا تميز تتسم ا خدمات ا سياحية ا تزائرية بأنها خدمات
ا حاات، وبا قطايات ا م م ة  ه في ذ ك إ ى يوائق متع قة بقطاع ا سياحة في بعض 

 أحيان أخرى، وتتمثل هذ  ا عوائق في:

 ا تح م من طرف و اات ا سياحة: غياب  
تتميز و اات ا سياحة في ا تزائر بتم ة من ا نقائص، ساهمت بدرتة  بيرة في تخفيض 

تانب، وا متمث ة أساسا في غياب ا تح م في  ا تقنيات مستوى ا خدمات ا مقدمة   سياح ا
ا تديدة  سوق ا سياحة ا دو ية، ويدم ا ت يف مع ا طريقة ا عصرية   تسيير اإ  تروني 
  نقل قصد تنظيم يم يات ا حتز وا خدمات، إضافة إ ى غياب مخطط  ت وين و اء 

 ا سياحة ويدم وتود تنظيم وميثاق يح م ا مهنة.
 :نقص تأهيل ومهنية ا مستخدمين 

ا فنادق من نويية ت وين   خاصة ن في ا مؤسسات ا سياحية و مستخدمييعاني أغ بية ا 
غير مائمة أو من غياب ا ت وين بصفة   ية، حيث إن نسبة ا عما ة غير ا مؤه ة من 
متموع ا مشتغ ين بقطاع ا سياحة في ا تزائر مرتفعة، ويرتع هذا  ق ة مدارس ا ت وين 

 ا سياحي وا فندقي.
 ا سياحية:ا خدمات ا م م ة   خدمات  ضعف 

با نسبة  ت نو وتيات اإيام وااتصال فهي تعاني من ضعف ا تغ غل في ا قطاع 
نترنت وصعوبة ا ت يف مع ا وزن ا متزايد  ا سياحي من خال يدم  فاية مواقع ا

 ت نو وتيا اإيام وااتصال، أما خدمات ا نقل فهي غير قادرة ي ى تقديم خدمة نقل 
 ط ب، وتعاني سوء ا ربط باتتا  ا تنوب ا تزائري، إضافة إ ى  مية ونويية مت يفة مع ا

                                                           

بالمصدر  1 سالس حة ن  ، الص
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ما يعاني منه قطاع ا خدمات ا بن ية وا ما ية ا ذي يتميز بضعف وسائل ا دفع ا عصرية 
موال.  ي ى مستوى ا بنوك وا مؤسسات ا مستقب ة   سياح وبصعوبة قوانين تحويل ا

ا واضح، واتتا  أغ بية تعاني ا سياحة ا مح ية من ا نقص  مستوى اأسعار: -4
في  ا تزائريين   خارج بحثا ين ا خدمات ا تيدة وبأسعار معقو ة، وهذا ماا يتوفر

نحو  0250سائح تزائري خال سنة  2100626ا تزائر، وهو ما يفسر اتتا  حوا ي 
سعار  تونس، وا تي أصبحت تمثل ا وتهة ا مفض ة   ثير من ا تزائريين بسبب ا

سعار في ا تزائر، ا معقو ة وا تي ت تماشى مع دخل ا عائات ا تزائرية ي ى ي س ا
 وا تي تتميز باارتفاع فيما يتع ق با خدمات ا سياحية و ذا ا خدمات ا م م ة  ها.

وث: -5 ت ساسية، ا تي تعيق  ا يمثل ا ت وث ب امل أبعاد  أحد ا مش ات ا بيئية ا
 وث متعدد ا مظاهر ينع س س با ي ى ا تنمية ا سياحية في ا تزائر، وا تي تعاني من ت

س ان ا مناطق ا م وثة وا زوار ي ى حد ا سواء، ومن أبرز مظاهر ا ت وث في ا تزائر؛ 
ت وث ا شواطئ ومياهها، ويرتع هذا إ ى قرب ا تتمعات ا س انية منها، ما أدى إ ى 

ف ا تتمعات انتشار ا مزابل ا فوضوية فيها ... و ذا انتشار ا نفايات في ا شوارع ومخت 
ا س انية ... و ق ة ا ويي ا بيئي  دى ا س ان ا ذين يرمون ا نفايات خارج أوقات وأما ن 

فقي  تتميعها،  ما تعاني أغ ب مناطق ا وطن تدهور ا مساحات ا خضراء نظرا   توسع ا
وا رأسي في ا بناء ا عشوائي غير ا منظم، إضافة إسهامه في تدهور ا مساحات 

نتيتة ا ضتيج ا ذي تصدر  أتهزة  اوبصري اسمعي اخ ق داخل ا مدن ت وثا خضراء، فهو ي
ا بناء ووسائل ا نقل ا مستعم ة، ونتيتة  تشويه ا منظر ا تما ي   مدن بعشوائية ا بنايات 

 ا منتزة.
سباب؛ قد  أدت إ ى يزوف ا  ثير من ا سياح ين زيارة ا تزائر؛ إن  ل هذ  ا عوامل وا

بل ويم ت أيضا ي ى تدهور ا سياحة ا داخ ية، وتوته ا عديد من ا مواطنين إ ى ا دول 
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ا متاورة  مقصد سياحي يوضا ين مناطق أخرى في ا وطن تعتبر أفضل منها من حيث 
 ا مقومات ا طبيعية.

 يتاح  نا قو ه في خاتمة ا فصل هو: ا ذيو 
نترنت في تطويربيان  ا سياحي ؛ من خال ا عروض اإشهارية ا ترويج  أهمية ا

هي " يروض مرنة حسب رغبات ا مسته ك، حيث ؛  و ا رقمي ا امتناهية في ا عا م
خير أن يختار ا رح ة حسب ميو ه ورغباته، من وسي ة ا سف ر ا مناسبة  ه يستطيع هذا ا

أنواع ا مطايم وغيرها، مما يتيح ا فرصة   مقارنة ا سريعة بين  افة إ ى درتة ا فندق و 
ا عروض ا سياحية،  ي ت ون ا رح ة مائمة   سعر ا ذي يستطيع ا مسته ك أن يدفعه، 

نترنت بديا   تسويق فقد وبما أن ا رح ة  يست منتوتا م موسا،  أصبحت صفحات ا

سوى ا قرار ا شخصي؛ ا ذي يتم با ضغط  ، وما   مت قي1ا تق يدي   رحات ا سياحية " 
 في  أسفل ا صورة نموذج ذ ك:بقية ا شروط؛ و  يتم معرفة " اضغط هنا " ي ى ا زر موافق

 

وي يه فإن اإشهار ا سياحي اإ  تروني ا ناتح " هو ا ذي يو ل إ ى متخصصين ويتم 
تنفيذ  يبر خطة تسويقية مدروسة تهدف إ ى منح  ا تسهيات ا ازمة   سياح إ ى 

ا منطقة ا سياحية،  ما أن اإيان ا تيد هو ا ذي يبيع ا س عة أو ا خدمة ا سياحية دون 
نظار إ يه، بل ي فت نظر ا سياح إ ى ا س عة أو ا خدمة أو ا منطقة ا سياحية   فت ا

                                                           

بختي إبراهيم و شعوبي محمد فوزي، دور ت نو وتيا ا مع ومات وااتصال في تنمية قطاع ا سياحة   1
 011و ا فندقة، ص  
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ساسية ت من في أن نتاح اإيان في  يس  إيان في حد ذاته، و و  ن ا معاد ة ا ا 

 .1"  إيصال رسا ته اإيانية معنا  نتاح ا سياحة
 
 
 
 

                                                           

 026،020مصطفى يبد ا قادر، م س ذ، ص  1
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 ما ي ي: في ؛توص نا إ يها من خال هذا ا بحث حوص ة ا نتائج ا تي وفي ا ختام يم ننا

سهم في ت ه مفاهيم ومصط حات متتمعية خاصة،اإشهار حدث تواص ي  غوي منتز؛   .5
ف ار و تغيير  بعد ا قراءة ا سوسيونفسية  ؛استقطاب ا تمهور ا مستهدفبذ ك ، و اآراءا
 ا وايية.

دورا مر زيا في إنتاته، إذ ا تنحصر وظيفته في  يمثل ا مت قي في ا خطاب اإشهاري .0
ن يت قي ا خطاب وتفسير  وتأوي ه، بل يمتد  يصبح ينصرا مشار ا في يم ية إنتاته؛ 

 ميمتص يند وااحتياتات ا ضرورية   مت قي ،ا رغبات ا  امنة امل مراياة  طريق
 .اإشهار

 تزود  با طاقة ي ى ا تواصل ا فعال أيقونية، و  غوية ي ى م وناتاإشهار ا سياحي  قومي .0
و ن يتأتى ذ ك إا ب غة تما ية  زيارة ا مع م ا سياحي ا مستهدف؛ بقنايه إ ،مع ا مت قي

 تستقطب ا ق ب وا ف ر معا.

يقوني ا مت قي نحو قراءة  غوية معينة، و  ت من أهمية ا نسق ا  ساني في توتيه .6   نسق ا
ر ا تمع  ذ ك وتب ي ى ا مشهأيضا وظيفة ت مي ية في زيادة توضيح معاني ا صورة،  

س وبين، بتقنية متطورة، من حيث ا تصميم و  ا عرض، حتى يتسنى   رسا ة اإشهارية بين ا
 اانتشار ا  امل في ا فضاء ا رقمي.  

اإفهامية وا  سانية وغيرها،  ا  غوية في اإشهار ا سياحي، بين ا تعبيرية وتتنوع ا وظائف   .1
نه خطاب إقناييو  ا ق ب من تهة أخرى، إثارة يواطفه ، يخاطب ا ف ر من تهة، و ذ ك 

 ة   زيارة.ا رغب خ ق ووتدانه نحو

ا وصات ا ميزة اإيتابية  عروض  فإنيتع ق بت نو وتيا وسائل اإشهار، أما فيما  .4
خارق  فهو إشهار  ذ ك وفي أي وقت شاء؛ ،أ ثر من مرة هار ات ر هو ؛ يةرقما  اإشهارية

   ل ا فضاءات.
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ا  – ما أشرنا آنفامث  –تسم باانتشارمهو إشهار  بمعنى آخر فإن اإشهار اإ  ترونيو   .1
اإثنيات وا قارات، وفي ذ ك فهو خارق   ل ا فضاءات  موقع  ه وا قارة، يابر   قوميات و

 ستغني ينيا يم ن  ه أن  ا رقمي اإشهار،  و ا تغرافية، وا ثقافية، وا عقدية ... ا خ
 ا صوت وا صورة؛ وذ ك نظرا   سهو ة ا تي يتدها ا مخاطب يند ت قيه ا خطاب.

ف ار، وتغيير ااتتاهات و يساهم اإشهار في .1 فا متتمع ا ذي  وي يها س و ات،  ب ورة ا
تعبيرا   متتمع ا ذي  يسعى   نهوض بأمته؛يعي قيمة ا ثقافة وا حضارة في ب د ، هو نفسه ا

رفع  سبيل  تهود بين ا قطايين؛ ا عام وا خاص ذ ك فإن تظافر ا ؛ و ين ثقافته وحضارته
 تطوير ا سياحة مح يا.

ي ى موتّه حامل  خطاب م ثف تعتمد ا عم ية ا تواص ية  ا تانب ا تواص ي؛ فإنفي و  .2
استنادا ي ى سنن يتراسان به، ويستطيع  ؛بحموات معرفية إ ى مت ق مؤول ومفسر  ه

ا  ى سياق يحدد مد ول ا  ام؛ في ا  حظة اآنية يبر  فهمه، أو قراءة رسائ هما، و اآخرون 
فتبرز ا  غة ا رمزية في  ؛ا تواصل في اإشهار مي انيزم أماضمن حر ة تواص ية مستمرة، 

يعية تستغني ين ا  غة ا طب؛   ن ا يم ن  ها أن ت ا سياحيةمضايدد غير ق يل من ا و 
نساق و ن ا  سان اا مترتمة  رموزها، وبذ ك ي و  تأوي ها مهما داة ا وحيدة  فهم باقي ا

 اخت فت وتباينت.

متتمع هو ا رقيب ؛ فا خاضعة  نواميس ا تماية ا ناطقة اإشهاريةذ ك ت ون ا  غة في و  .52
فراد في  ل يم ية تواص ية،ا ذي يعود إ  وا دستور ا  غوي نترنت  يه ا وبو وج يا م ا

  تواصل مع  هتيا و غوياايين اإشهارات  ان  زاما ي ى ا فرد أن ي تسب تنويا  موظهور 
زل أنها حديثة ا منشإ ا تعدديةا حر ة  ؛ وا يفهم منأفراد مخت فة ؛ فا حر ة ا  غوية منذ ا

 مخت ف ا  غات.را في تشهد تأثرا وتأثي

ذ ك بغية ة  غوية، بين ا فصحى وا عامية، و تتميز معظم ا ومضات اإشهارية بازدواتي .55
في مقابل ذ ك نتد بروز ا  تابة اإشهارية ، و من ا خطاب ا متداول ا عام ا مصمم  اقتراب



 

 000 

تنبية، مخت ف ب ن ا مت قي ذ ك ضمانا اتو  ا فرنسية،اإنت يزية و  ا  غات ا ساع ا ترويج، 
 متعدد ا ثقافة ا  غوية.  ا رقمي

يم ن إنشاء مؤسسات  ا  غوي؛ وفي سبيل ا ترويج ا سياحي ا تزائري،  عددفي إطار ا ت .50
 ا ب د. ت ك  ب غة  ، تسعى   ترويج ا سياحيا خارج في تسويقية تزائرية

 

 

 

 

 



 

 002 

 
 
 

 

 التوصيات و المقترحات
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 002 

فـــي ختـــام ا بحـــث نقـــدم متمويـــة مـــن ااقتراحـــات، ا تـــي نراهـــا مناســـبة  هـــذ  ا دراســـة، 
  ي:ي امومفادها 

وتفعي هـــا إ  ترونيـــا حتـــى تضـــاهي  ،ا حـــث ي ـــى تطـــوير ا م اتـــب ا ســـياحية ا وطنيـــة .5
 .خدمات ا م اتب ا سياحية ا متميزة  بعض ا دول

، بـــين ا عـــام ين ميـــة؛ ا نظريـــة وا تطبيقيـــة نشـــر ا ـــويي بأهميـــة ا بحـــوث ا ع ضـــرورة .0
تطـور أسـا يب يم هـم  فهـينتـائج؛ تقدمـه مـن  ا سياحية، ومـا في ا م اتباإداريين و 
 .  معرفيمستواهم ا فع من تر و 

يبئــا ي ــى  ا ســوق ا ســياحية  -فــي ا تزائــر تقريبــا -تمثــل تــل ا و ــاات ا ســياحية  .0
ن معظـــم خـــدماتها، تنـــدرج ضـــمن رحـــات ا حـــج وا عمـــرة، ذ ـــك و ا تزائريـــة؛  نظـــرا 

تطــوير ا ســياحة؛ داخ يــا وخارتيــا؛  ــذ ك بينمــا ا ق ــة ا ق ي ــة؛ ا تــي تعمــل فــي متــال 
 اإشــــهارية  صــــنايةفــــي اوت ثيــــف ا تهــــود ا فاي ــــة  ، تغييــــر مســــار ا نشــــاط وتــــب

 ا سياحية.

ربويــة، ثقافيــة، قطايــات تنظــرا   تطــورات ا ت نو وتيــة ا ســريعة؛ ا تــي مســت تميــع ا  .6
خير إيـادة ا نظـر فـي ااسـتراتيتيات ... ا خ، اتتمايية، سياحية فرض ي ى هذا ا

هــداف، ا تــي تفرضــها ا توييــة ا ســياحية؛ وفــي ظــل ا صــراع  ، ا قــائما ت نو ــوتي  وا
توييـة و ، مح يـةفـي ا عوامـل ا داخ يـة وا خارتيـة   بيئـة ا إيادة ا نظر است زم ا وضع 

 وتطويرهــا ا تطبيقيــة،  ت ثيــف ا تهــودب -تحديــدا  - فــي ا ــوزارة ا ســياحية ا مــوظفين
 به. اموثوق اح ومي ا؛ بايتبارها موقعفي متال ا تنمية ا سياحية

، ويــــدم ارقميـــ تنميـــة وتطـــوير ا قطـــاع تفعيـــل دور ا و ـــاات ا ســـياحية فــــيضـــرورة  .1
متهودهـــــا ا ـــــداخ ي  ومضـــــايفة؛ ســـــتوردةي ـــــى ا ســـــياحة ا م -فقـــــط  - اقتصـــــارها 

، وا تـــي ، وا تعريـــف بمخت ـــف اإم انـــات ا ســـياحية   دو ـــة يـــة مح تطـــوير ا ســـياحة ا
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ــــي واح، اائ ســــا اســــتقطابيوامــــل  -بــــا شــــك  - ســــتمثل  ــــ مح  ا ســــياحة  –يتنب
 . -ا مصدرة 

هي منتـوج  فا سياحة قبل أن ت ون صناية نشر ا ثقافة ا سياحية؛ ا سعي ا تاد نحو .4
ـــذ ك وتـــب ااهتمـــام بهـــذا  ـــى ســـ وك حضـــاري يـــا ي ا مســـتوى،   إنســـاني بحاتـــة إ 

؛ ثقافيـــــا وتربويـــــا، وا حـــــرص ي ـــــى تنشـــــئة أتيـــــال تـــــدرك أهميـــــة ا مـــــوروث ا قطـــــاع
مـة و  ثقافـة؛ فهـي  ؛ وباإضـافة إ ـى ا سـياحة فـي  ونهـاوحـدتهاا حضـاري فـي بنـاء ا
بســ وك حضــاري؛  ء تيــل مشــبع  ــذ ك فــإن بنــام   دو ــة، أيضــا مــورد اقتصــادي مهــ

يحتــاج إ ــى إصــاحات تربويــة ســواء فــي ا منــاهج أو ا مخططــات ا مدرســية، وي يــه 
 :ةا تا يا نقاط  -في ا متال ا تربوي  - نقترح 

ـــة وا  تـــب ا تع يميـــة - أ ـــى أهميـــة  ؛ ا تـــيت ثيـــف ا نصـــوص فـــي ا منـــاهج ا تربوي تـــنص ي 
 .باختاف أطوارها ا تع يمية وتويية ا ناشئة بأهمية ا ثقافة ا سياحية ،ا سياحة

نترنــت و   - وســائل اإيــاماســتثمار  - ب   تــرويج ا ســياحي  –ا ت فــزة  وا هــاتف ا محمــول ا
مثل  ها؛   تعريف با معا م ا سياحية؛ مح يا   .رقميا وااستغال ا
مـــن بـــرامج ســـياحية  -مـــثا  -إقامـــة  تشـــتيع ا ســـياحة ا داخ يـــة بـــين ا مـــواطنين؛  - ج

فــي ا شــوارع ا تزائريــة، ينــال ا فــائز فيهــا رح ــة ســياحية يائ يــة  تصــويريةمســابقات خــال 
ــــى حســــاب ا شــــر ة فــــردين أو أ ثــــر  ــــة ي  ــــى إحــــدى ا مــــدن ا داخ ي تشــــتيعا   ســــياحة  ،إ 

ــــة ،اخ يــــةا د ــــة   منــــاطق ا داخ ي ــــة أو بــــث بــــرامج ســــياحية تثقيفي ، يبــــر ا وســــائل اإيامي
سا يب في ذ ك   .متعددة متنويةوا

 و مة رغم أنوفنا.عَ ، فا سياحة ا يوم مُ ا مقاييس ا عا مية في ا تودة ا سياحيةمراياة  - د

اإ  ترونـي؛  تعـل  ا سـياحي تفعيل اإشهار في ميدان صناية اإشهار وتطوير ، فإن أما
فــي   - ويم يــة ا ســياحة ا تزائريــة مقصــدا ســياحيا يا ميــا، يحتــاج إ ــى مخططــات ي ميــة

  ي:ما ي؛ وي يه فإننا نقترح ا متال ا سياحيفي من خبراء   - اآن نفسه
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يــــة فــــي  ثيــــر مــــن ا منتتــــات ا صــــنايية، ت ــــون ا تنشــــئة ذات صــــناية مح ينبغــــي أن  - أ
 ة تنط ق من ا مح ية.يا سياحا صناية اإشهارية أو ا صناية فا عا مية في ميدان 

ـــة   منتـــوج اآخـــر ا حـــد مـــن ظـــاهرة - ب ـــتم ذ ـــكا تبعي تحســـين ا منتـــوج يـــن طريـــق  ، وي
بدايا... ا خ. ؛ا مح ي شهارا وا   صورة وا 

خصوصــا،  رقمــيا يمومــا و  صــناية اإشــهارا تحــرر مــن ا دونيــة فـي وفـي ذ ــك يــتم   - ج
 إ ى مرح ة ا ندية. به اانتقال ثم

 صنايي  ان أو سياحي. ؛ا مزج بين ا وسائل ا تق يدية وا حديثة في صناية ا منتوج - د

 تنظيم برامج تدريبية متخصصـة؛ بربط ا سياحة باإشهار، فإن و في نفس ا مضمار  - ه
نظــار  تطــوير ا قطــاع مــن مؤسســات وهيئــات ســياحية معتمــدة دو يــا،  تفــتح اآفــاق وا

 .مح يا ا سياحي
 متــــال ا ســــياحي؛   هــــا ا معــــارض وا مــــؤتمرات وا مســــابقات؛ ذات ااهتمــــام بامثــــل ت  - ز

 ـذ ك يم ـن ا تعريـف بـا منتوج ا سـياحي، فـي  -مـن بعيـد أو مـن قريـب -نشاطات تسهم
نترنت.استغا ها بش ل متطور   يبر شب ة ا

داء  مرشـــدين ا ســـياحيينت ثيـــف ا ورشـــات  منظمـــي ا ـــرحات ا ســـياحية وا  - ج ؛  تهيئـــتهم 
، مرشـدا سـياحيا فـي ا سـياحة ا دينيـة؛ سـواء  ـان ا نشاطات ا سـياحية ب ـل تـودة وتقنيـة

 ا مخت فة. ا سياحيةا نشاطات أنواع  بقية فيأو 

نشــاء مواقــع إ  ترونيــة، تحتــوي   - ط  مــا أن ا تر يــز ي ــى تقنيــة ااتصــاات ا حديثــة وا 
، هـــو يمـــل يزيـــد مـــن فاي يـــة ا معروفـــة ا  غـــات مخت ـــفي ـــى تميـــع ا مع ومـــات، ب

 .ينهوا تشهير  ا مح ي ا نشاط ا سياحي
 فاإشــهار هــو إشــهار  توصــيل تســتغني ا ســياحة يــن اإشــهار؛ فــي ا ختــام؛ ف ــنو  - ي

ــــال إ يهــــا، ــــذ ك وتــــب  ا صــــورة، وا ســــياحة انتق ــــتح تخصصــــات   ــــي  -ف ــــات ف ا   ي
صـناية ا سـياحة  بتطوير وربط متا هميدان صناية اإشهار، تخدم  -ا تامعات و 

 وا سفر.
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 ملخص: 

أحدث اانفتار ا معرفي، ا ذي مس تميع ا قطايات ثورة  ت نو وتية هائ ة؛ في متال  قد 
ا سياحة وا سفر، مما ديا بمصمّمي ا وصات اإشهارية إ ى تطوير أس وب ا دياية 

نترنت،   مراياة  معايير ا مت قي ا رقمي.اإشهارية يبر ا

وا تزائر إحدى ا دول ا غنية با ثروات ا سياحية، فهي بحاتة إ ى إيان سياحي موته، يقوم 
وضاع تب ورت إش ا ية ا بحث، بت ر  غوية وتقنية مي ى استراتيتيات  ة، وفي خضم هذ  ا

قي نحو اختيار ا منتوج إ ى أي مدى تؤثر ا  غة بشقيها؛ في تذب ا مت  وا تي فحواها ما ي ي:
  اإقنايية ا مصاحبة   ل يم ية إشهارية؟ وفيم ت من ا سبل ا سياحي ا مناسب؟

Summary: 

The knowledge explosion, which affected all sectors, caused a 

tremendous technological revolution in the field of travel and tourism, 

which called for the designers of flash advertising to develop a 

publicity method via internet, taking into account the standards of the 

digital receiver. 

Algeria is one of the tourism-rich countries; it needs a targeted 

tourism advertisement based on innovative linguistic and technical 

strategies. 

Based on these data, the research problem was the following: to 

what extent does the language affect both parts; in attracting the 

receiver to choose the right tourist product? And what are the 

persuasive ways that associated with each advertising process? 

 



 

 ا مصادر قـائمـة   
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 ا قرآن ا  ريم برواية ورش ين نافع 

 ا معاتم: 

ا معتم ا وسيط، متمع ا  غة ا عربية، تمهورية مصر ا عربية، م تبة  -5
 0255، 1ا شروق ا دو ية، مصر ا تديدة، ط

 ا  تب با  غة ا عربية:

 فصل ا ف:

أبو ا حسين إسحاق بن إبراهيم بن وهب ا  اتب، ا برهان في وتو  ا بيان،  -0
  5242تح: حفني محمد شرف، مطبعة ا رسا ة، د.ط، 

أبو يبد اه أحمد بن محمد بن حنبل، مسند اإمام أحمد بن حنبل، تح:  -0
رنؤوط، مؤسسة ا رسا ة، ط نصار( حديث  ، َ مسند0225، 5شعيب ا ا

 04، ج00055أبي أمامة ا باه ي ا صدى بن يتان بن يمرو، قح: 
أبو ا فتح يثمان بن تني، ا خصائص، تح: محمد ي ي ا نتار، دار ا  تب  -6

 5، د.ت، ج0ا مصرية، ا قاهرة، ط
أبو منصور موهوب بن أحمد بن محمد بن ا خضر ا توا يقي، ا معرب من  -1

يتمي ي ى حروف ا مع تم، تح: ف. يبد ا رحيم ، دار ا ق م، ا  ام ا
  5222، 5شق، طمد
أبو هال ا حسن بن يبد اه ا عس ري، ا صنايتين، تح: ي ي محمد  -4

 ه5262ا بتاوي ومحمد أبو ا فضل إبراهيم، ا م تبة ا عصرية، بيروت، 
ا متو ل، ا خطاب وخصائص ا  غة ا عربية َ دراسة في ا وظيفة  أحمد -1

 0252، 5وا بنية وا نمط(، منشورات ااختاف، ا تزائر، ط

أحمد ا متو ل، ا منهج ا وظيفي في ا بحث ا  ساني، منشورات ضفاف،  -1
 0254، 5ا تزائر، ط
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مان، ا رباط، ط -2  ،5أحمد ا متو ل، ا وظيفية بين ا   ية وا نمطية، دار ا
0220 

أحمد ا متو ل، قضايا ا  غة ا عربية في ا  سانيات ا وظيفية، منشورات  -52
  0250، 5ااختاف، ا تزائر، ط

أحمد تيا ي، ا خطاب اإشهاري با مغرب َ استراتيتية ا تواصل(،  -55
 0251، 5منشورات ا ق م ا مغربي، ا دار ا بيضاء، ط

يات ا تامعية، أحمد مومن، ا  سانيات ا نشأة وا تطور، ديوان ا مطبو  -50
امحمد اسمايي ي ي وي، ا تواصل اإنساني،  نوز  0221، 0ا تزائر، ط

 0250، 5ا معرفة، يمان، ط

أنس يحي بدر ا حديد، تصميم استراتيتية تسويق إ  تروني  تنمية  -50
ردن، منشورات ا منظمة ا عربية   تنمية اإدارية، س س ة  ا سياحة في ا

 0254أطروحات ا د تورا ، ا قاهرة، 
أهم نظريات ا حتاج في ا تقا يد ا غربية من أرسطو إ ى ا يوم،  -56

 منشورات تامعة اآداب وا فنون وا ع وم اإنسانية، تونس، َد.ط(، َد.ت( 

أور يوني وآخرون، في ا تداو ية ا معاصرة وا تواصل َ فصول  -51
 0256مختارة(، تر: محمد نظيف، أفريقيا ا شرق، ا مغرب، د.ط، 

، فعل ا قول من ا ذاتية في ا غة، تر: محمد نظيف، أفريقيا أور يوني -54
 0221ا شرق، ا مغرب، د.ط، 

 فصل ا باء

نت و مصرية، ا قاهرة، ط  -51 ، 0بدوي طبانة، ا بيان ا عربي، م تبة ا
5211 
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برنار توسان، ماهي ا سيميو وتيا، تر: محمد نظيف ، أفريقيا ا شرق،  -51
 0222، 0ا دار ا بيضاء، ط

صبو س ي، ي م ااتتماع ا  غوي، تر: سنقادي يبد ا قادر، برنار  -52
 0252ديوان ا مطبويات ا تامعية، َد.ب(، َد.ط(، 

بسمة قائد ا بناء، تويتر وا بناء ااتتمايي وا ثقافي  دى ا شباب،  -02
 0256، 5ا مؤسسة ا عربية   دراسات وا نشر، بيروت، ط

ردن، َد.ط(،  بشير ا عاق، ا تسويق اإ  تروني، دار ا يازوري، -05 ا
0252  

 فصل ا تيم

تاري شنايدر، ا تتارة اإ  ترونية، تع: سرور ي ي إبراهيم سرور،  -00
 0221دار ا مريخ، ا رياض، َد.ط(، 

تاسم رمضان ا ها ي، ا دياية واإيان وا عاقات ا عامة في  -00
ردن، ط  0250، 5ا مدونات اإ  ترونية، دار ا نفائس، ا

، ا  غة، تر: يبد ا حميد ا دواخ ي ومحمد ا قصاص، توزيف فندريس -06
 5112ا مر ز ا قومي   ترتمة، 

 فصل ا حاء

حافظ اسمايي ي ي وي، ا تداو يات ي م استعمال ا  غة، يا م ا  تاب   -01
ردن، ط   0255، 5ا حديث، ا

ردن، ط -04  0250، 5حسن بدوح، ا محاورة، يا م ا  تب ا حديث، ا

ا عامة وشب ات ا تواصل ااتتمايي، حسن محمود هتيمي، ا عاقات  -01
 0251، 5دار أسامة، يمان، ط



 020 

بعاد وا مبادئ وا مهارات،  -01 ح مي خضر ساري، ا تواصل ااتتمايي ا
 0256، 5 نوز ا معرفة، يمان، ط

، 5ح مي ساري، ا تواصل ااتتمايي، دار  نوز ا معرفة، يمان، ط -02
0254 

ش ال ا تواصل،  -02 طوب بريس، ا رباط، حمادي ا موقت، ا  غة ا عربية وا 
 0251، 0ط

حمزة يبد ا ح يم درار ة وآخرون، مبادئ ا سياحة، م تبة ا متتمع  -05
 0254، 5ا عربي، يمان، ط

                          فصل ا خاء
خا د بن يبد ا رحمن آل دغيم، اإيام ا سياحي وتنمية ا سياحة  -00

ردن، ط  0256، 5ا وطنية، دار أسامة، ا
ا طيطي، ا تتارة اإ  ترونية من منظور تقني وتتاري خضر مصباح  -00

داري، دار ا حامد، يمان، َد.ط(،   0221وا 

خ يفة ا ميساوي، ا وصائل في تح يل ا محادثة، يا م ا  تب ا حديث،  -06
 0250، 5إربد، ط

خو ة طا ب اإبراهيمي، ا تزائريون وا مسأ ة ا  غوية َ يناصر من  -01
مع ا تزائري(، تر: محمد يحياتن، دار أتل مقاربة اتتمايية  غوية   متت

 0250، 0ا ح مة، ا تزائر، ط

 فصل ا دال

دنيين تشي ا وف وفاديمير  وندراتشوف، تاريخ ا ثقافة ا عا مية، تر:  -04
 0256، 5يماد طحينة، هيئة أبو ظبي   سياحة وا ثقافة، أبو ظبي، ط

 0250، 5دومينيك وو تون، اإيام  يس تواصا، دار ا فارابي، بيروت، ط
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ديراج ميرثي، تويتر ا تواصل ااتتمايي في يصر تويتر، تر: محمد  -01
 0256، 5يبد ا حميد، دار ا فتر، ا قاهرة، ط

  فصل ا راء

رحيمة ا طيب ييساني، مدخل إ ى اإيام وااتصال َ ا مفاهيم  -01
ساسية وا وظائف ا تديدة في يصر ا عو مة اإيامية(، يا م ا  تب  ا

ردن،   0221، 5طا حديث، ا

رضوان ب خيري، مدخل إ ى اإيام ا تديد َ ا مفاهيم وا وسائل  -02
 0256، 5وا تطبيقات(، دار تسور، ا تزائر، ط

رضوان ب خيري، سيميو وتيا ا صورة بين ا نظرية و ا تطبيق، دار  -62
 0250، 5قرطبة، ا تزائر، ط

رومان تا وبسون، قضايا ا شعرية، تر: محمد ا و ي ومبارك حنون،  -65
 5211، 5وبقال، ا مغرب، طدار ت

روان بارت، درس ا سيميو وتيا، تر: ع بنعبد ا عا ي، دار توبقال،  -60
 5220، 0ا دار ا بيضاء، ط

رومان تا وبسون وموريس ها ة، أساسيات ا  غة، تر: سعيد ا غانمي،  -60
 0221، 5ا مر ز ا ثقافي ا عربي، ا دار ا بيضاء، ط

 فصل ا زاي

نترنت   م تبات زين محمد يبد ا هادي، محر ات  -66 ا بحث ي ى ا
 0221ومرا ز ا مع ومات، إيبيس  وم، ا قاهرة، َ د.ط(، 

   فصل ا سين
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سايد سايد و يبيدة صبطي، ا صورة ا صحفية َ دراسة سيميو وتية  -61
 0255(، دار ا هدى، ا تزائر، د.ط، 

سراج ا دين أبو يعقوب يوسف بن أبي ب ر محمد بن ي ي ا س ا ي،  -64
 5211، 0يق: نعيم زرزور، دار ا  تب ا ع مية، بيروت، طمفتاح ا ع وم، 

سعاد بنت سعيد ا دغيشية، ا رسائل ا نصية ا قصيرة َ دراسة  غوية(،  -61
 0251، 5دار  نوز ا معرفة، يمان، ط

سعاد يا مي، مفهوم ا صورة يند ريتيس دوبري، أفريقيا ا شرق، ا دار  -61
 0226ا بيضاء، د.ط، 

رية آ يات اإقناع وا دا ة،  ا مر ز سعيد بن راد،  ا صورة اإشها -62
  0222،  5ا ثقافي ا عربي، ا مغرب، ط

مان، ا رباط،  -12 سعيد بن راد، ا سيميائيات مفاهيمها وتطبيقاتها، دار ا
 0251، 5ط

سعيد بن راد، بين ا  فظ وا صورة ، ا مر ز ا ثقافي ا عربي، ا دار  -15
 0251، 5ا بيضاء، ط

اإشهارية، أفريقيا ا شرق، ا مغرب، سعيد بن راد، سيميائيات ا صورة  -10
 0224د.ط، 

ف ار اإيانية، يا م ا  تب، ا قاهرة، ط -10 ، 5ا سيد بهنسي، ابت ار ا
0221 

 فصل ا شين

شدوان شيبة، دراسات في اإيام ا سياحي، دار ا معرفة ا تامعية،  -16
 0222َد.ب(، َد.ط(، 
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اي ية شريف درويش ا  بان، ا صحافة اإ  ترونية دراسات في ا تف -11
 0221، 5وتصميم ا واقع، ا دار ا مصرية ا  بنانية، ا قاهرة، ط

شوقي يطية، ا وته اآخر  إيام َ ااتصال وا تواصل بين ا رسا ة  -14
 0254، 5وا تسويق(، دار ن سن، بيروت، ط

 فصل ا صاد

من ا  غوي، دار هومة، ا تزائر، د.ط،  -11  0252صا ح ب عيد، في ا

ا سميع، ا تسويق ا سياحي وا فندقي أسس ي مية وتتارب  صبري يبد -11
 0224يربية، منشورات ا منظمة ا عربية   تنمية اإدارية، ا قاهرة، َد.ط(، 

صاح محمد أبو صاح، استخدام ط بة ا تامعات  شب ات ا تواصل  -12
 0254، 5ااتتمايي و اإشبايات ا محققة، دار ا تندي، ا قدس، ط

افية ا سياحة في ب دان ا مغرب ا عربي، دار ص يحة محمد يشي، تغر  -42
 0251، 5وائل، يمان، ط

 فصل ا طاء

ا طاهر بن حسين بومزبر، ا تواصل ا  ساني وا شعرية َ مقاربة  -45
 0221، 5تح ي ية  نظرية تا وبسون(، منشورات ااختاف، ا تزائر، ط

طاهر محسن ا غا بي وأحمد شا ر ا عس ري،  -40
ردن، ط تطبيقي،مدخل ( Advertisingَاإيان ، 5دار وائل، يمان، ا
0220  

نترنت وا تتارة اإ  ترونية،  دار ا ف ر  -40 طه طارق، ا تسويق با
 0224ا تامعي، اإس ندرية، َد.ط(، 

طه يبد ا رحمان، ا  سان وا ميزان أو ا ت وثر ا عق ي، ا مر ز ا ثقافي  -46
 0250، 0ا عربي، ا دار ا بيضاء، ط
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يفية أخرى، تر: نور ا دين رايص، أفريقيا طوماس دوفير، ا تواصل ب  -41
 0251ا شرق، ا مغرب،  د.ط، 

 فصل ا عين

يا ف يوسف زيادات وآخرون، ا تسويق اإ  تروني َ أسس ومفاهيم  -44
ردن، ط ، 5وتطبيقات في ا مصارف ا تتارية(، زمزم ناشرون وموزيون، ا

0256 

ردن،  يامر إبراهيم قندي تي، اإيام اإ  تروني، دار ا مسيرة، -41 ا
 0251، 5ط

يبد ا رحمن بن إبراهيم ا شاير، مواقع ا تواصل ااتتمايي وا س وك  -41
 0251، 5اإنساني، دار صفاء، يمان، ط

يبد اه بن محمد بن سعيد بن سنان ا خفاتي، سر ا فصاحة، دار  -42
 5210، 5ا  تب ا ع مية،  بنان، ط

ة، دار  نوز يبد ا سام اسمايي ي ي وي، ا سيميو سانيات وف سفة ا  غ -12
ردن، ط  0251، 5ا معرفة، ا

س وب، ا دار ا عربية    تاب،  -15 س وبية وا يبد ا سام ا مسدي، ا
 ، د.ت، 0د.ب، ط

يبد ا سام يشير، يندما نتواصل نغير َ مقاربة تداو ية معرفية  -10
 0250، 0آ يات ا تواصل وا حتاج(، أفريقيا ا شرق، ا مغرب، ط

م ا  غوي، ا شر ة ا مصرية ا عا مية يبد ا عزيز شرف، ي م اإيا -10
 0222، 5  نشر،  ونتمان، مصر، ط

دارة  -16 يبد ا عزيز شرف، نماذج ااتصال في ا فنون و اإيام وا تع يم وا 
يمال، ا دار ا مصرية ا  بنانية، ا قاهرة، ط  0220، 5ا
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يبد ا قادر ا غزا ي، ا  سانيات ونظرية ا تواصل، دار ا حوار، سوريا،  -11
 0220، 5ط

ردن،  -14 يبد ا  ريم حافظ، اإدارة ا فندقية وا سياحية، دار أسامة، ا
 0252، 5ط

يبد ا هادي بن ظافر ا شهري، استراتيتيات ا خطاب، دار ا  تاب  -11
 0226، 5ا تديد ا متحدة،  بنان، ط

يبد  ا راتحي، ا  غة وي وم ا متتمع، دار ا نهضة ا عربية، بيروت،  -11
 0226، 0ط

عربي وا درس ا حديث، دار ا نهضة ا عربية، يبد  ا راتحي، ا نحو ا  -12
 5212بيروت، د.ط، 

نصاري، دار ا  تب ا ع مية،  -12 يبد  مهنا، ديوان حسان بن ثابت ا
 5226، 0 بنان، ط

يز ا دين ا ناتح، تداو ية ا ضمني وا حتاج بين تح يل ا م فوظ  -15
وتح يل ا خطاب َ بحوث ومحاوات(، مر ز ا نشر ا تامعي،   ية ا ع وم 

 0251نسانية وااتتمايية، تونس، اإ
يمرو بن يثمان بن قنبر ا حارثي َ سيبويه(، ا  تاب ، تح: يبد  -10

 5211، 0، ط5ا سام محمد هارون، م تبة ا خانتي، ا قاهرة، ج

يصام حسن ا سعيدي، ا تسويق وا ترويج ا سياحي وا فندقي َ دراسة  -10
راية   نشر وا توزيع،   تسويق ا سياحي وا فندقي في ا دول ا عربية(، دار ا 

 0222، 5يمان، ط
ح ام، يق: يبد ا رزاق  -16 ي ي بن محمد اآمدي، اإح ام في أصول ا

 0220، 5، ط5يفيفي، دار ا صميعي، ا مم  ة ا عربية ا سعودية، ج
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ي ي خ يل شقرة، اإيام ا تديد َ شب ات ا تواصل ااتتمايي(، دار  -11
ردن، ط  0256، 5أسامة، ا

اوي، اإش ا ية ا سياسية   حداثة من ف سفة ا ذات ي ي يبود ا محمد -14
مان، ا رباط، ط  0255، 5إ ى ف سفة ا تواصل، دار ا

ي ي فاح مف ح ا زيبي، اإيان اإ  تروني منط قات نظرية  -11
 0254، 5وتطبيقات، دار ا  تاب ا تامعي، اإمارات ا عربية ا متحدة، ط

تية   خطاب ا ف سفي(، يمارة ناصر، ا ف سفة وا باغة َ مقاربة حتا -11
 0222، 5منشورات ااختاف، ا تزائر، ط

يمارية حا م، ا خطاب اإقنايي في ضوء ا تواصل ا  غويَ دراسة  -12
 سانية تداو ية في ا خطابة ا عربية أيام ا حتاج بن يوسف ا ثقفي(، دار 

 0251ا عصماء، دمشق، 

 0225يمر أو ان، ا  غة وا خطاب، أفريقيا ا شرق، ا مغرب، د.ط،  -22

يمر ب خير، تح يل ا خطاب ا مسرحي في ضوء ا نظرية ا تداو ية،  -25
مل، ا تزائر، ط  0251، 0دار ا

 فصل ا فاء

فاضل صا ح ا سامرائي، باغة ا   مة في ا تعبير ا قرآني، ا عاتك  -20
 0224، 0 صناية ا  تاب، ا قاهرة، ط

فرحات ب و ي، ظاهرة ا تعاقب ا  غوي في  غة ا صحافة ا رياضية  -20
يدة ا هداف أنموذتا، منشورات مخبر ا ممارسات ا  غوية في ا تزائر، تر 

 0250تامعة مو ود معمري تيزي وزو، 

فرديناند دي سوسير، محاضرات في ي م ا  سان، تر: يبد ا قادر  -26
 0254، 0قنيني، أفريقيا ا شرق، ا مغرب، ط
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ردن،  -21 فريد مصطفى، ت نو وتيا ا فن ا صحفي، دار أسامة، يمان، ا
 0252، 5ط

فندوشي ربيعة، اإيان اإ  تروني، دار هومة، ا تزائر، َ د.ط(،  -24
 َد.ت(

 فصل ا  اف

ا  تاب ا مقدس، سفر ا ت وين، اإصحاح ا حادي يشر، دار ا  تاب  -21
 0255، 4قدس، مصر، ا م

 فصل ا ام

 مياء ا سيد حفني، ا تسويق ا سياحي، دار ا معرفة ا تامعية،  -21
 0221، 5درية، طاإس ن

 ا ميمفصل 

متموية أساتذة، ف سفة ا فعل من محاوات ا تأسيس إ ى آفاق ا نقد،   -22
، 5شر: يبد ا عزيز ا عيادي وا بشير ربوح، منشورات ااختاف، ا تزائر، ط

0251 

محمد بن م رم بن ي ي أبو ا فضل َ ابن منظور(،  سان ا عرب، دار  -522
 55إحياء ا تراث ا عربي، بيروت، د.ط، د.ت، مج

ح ام ا قرآن، د بن أبي ب ر بن فرح ا قرطبي محمد بن أحم -525 ، ا تامع 
، 5، ج5تح: يبد اه بن يبد ا محسن ا تر ي، مؤسسة ا رسا ة،  بنان، ط

0224 
نترنت، دار ا م تب ا تامعي  -520 محمد ا صيرفي، ا بيع وا شراء يبر ا

 0221، 5ا حديث، اإس ندرية، ط
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محمد بن إسماييل أبو يبد اه ا بخاري ا تعفي، صحيح ا بخاري،   -520
، 5تح: محمد زهير بن ناصر ا ناصر، دار طوق ا نتاة، د.ب، د.ت، ط

 101،  تاب ا صاة، باب ا ص وات ا خمس، قح: 5مج

محمد حسن يبد ا عزيز، ا تعريب في ا قديم وا حديث مع معاتم  -526
 ا قاهرة، د.ط، د.ت أ فاظ ا معربة، دار ا ف ر ا عربي، 

محمد رشيد رضا، تفسير ا قرآن ا  ريم َ تفسير ا منار(، دار ا منار،  -521
 5216، 0، ط5ا قاهرة، ج

نترنت، يا م  -524 محمد يبد ا حميد، ااتصال واإيام ي ى سب ة ا
 0221، 5ا  تب، ا قاهرة، ط

محمد يبد حسين ا طائي، ا تتارة اإ  ترونية َ ا مستقبل ا وايد  -521
 0252، 5 قادمة(، دار ا ثقافة، يمان، ط أتيال ا

نترنت، دار ا فتر، ا قاهرة، ط -521 ، 5محمد يبد  حافظ، ا تسويق يبر ا
0222 

محمد ي ي أبو ا عا، ا تسويق اإياني واإ  تروني، دار ا ع م  -522
 0256، 5واإيمان، سوق مصر، ط

محمد ييد، ا مستوى ا  غوي   فصحى وا  هتات   نثر وا شعر، يا م  -552
 5215ب، ا قاهرة، ا  ت

، 5محمد محمود، مدخل إ ى يا م ا شب ات، دار غيداء، يمان، ط -555
، 5محمد منير حتاب، اإيام ا سياحي، دار ا فتر، ا قاهرة، ط 0254
0220 

محمد منير حتاب، وسائل ااتصال نشأتها وتطورها، دار ا فتر،  -550
 0221، 5ا قاهرة، ط
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وي ا معاصر، دار محمود أحمد نح ة، آفاق تديدة في ا بحث ا  غ -550
 0224ا معرفة ا تامعية، ا قاهرة، د.ط، 

محمود حسين ا وادي وبال محمود ا وادي، ا معرفة واإدراة  -556
 0255، 5اإ  ترونية وتطبيقاتهما ا معاصرة، دار صفاء، يمان، ط

محي ا دين يبد ا حميد، شرح ديوان يمر بن أبي ربيعة ا مخزومي،  -551
 5242، 0مطبعة ا سعادة، ا قاهرة، ط

مسعود صحراوي، ا تداو ية يند ا ع ماء ا عرب َ دراسة تداو ية  ظاهرة  -554
فعال ا  امية في ا تراث ا  ساني ا عربي(، دار ا ط يعة، بيروت، ط ، 5ا

0221 

مصطفى حتازي، ااتصال ا فعال في ا عاقات اإنسانية واإدارية،  -551
 0222، 0ا مؤسسة ا تامعية   دراسات وا نشر وا توزيع،  بنان، ط

مصطفى يبد ا قادر، دور اإيان في ا تسويق ا سياحي دراسة  -551
مقارنة، دار متد ا مؤسسة ا تامعية   دراسات وا نشر وا توزيع، بيروت، 

 0220، 5 بنان، ط

مصطفى غ فان، في ا  سانيات ا عامة َ تاريخها، طبيعتها،  -552
 0252، 5موضويها، مفاهيمها(، دار ا  تاب ا تديدة ا متحدة،  بنان، ط

مصطفى يوسف  افي، ا سياحة ا دو ية في ظل تطور تقنية  -502
ا مع ومات وااتصاات ويو مة ا سياحة، دار أ فا   وثائق، قسنطينة، 

 0251، 5ا تزائر، ط

معادي أسعد صوا حة، بطاقات اإئتمان َ ا نظام ا قانوني وآ يات  -505
منية(، ا مؤسسة ا حديثة    تاب،  بنان،   0255، 5طا حماية ا تنائية وا

 فصل ا نون



 020 

نترنت، منتدى ا معارف، بيروت، ط -500 ، 5نديم منصوري، سوسيو وتيا ا
0256 

نعمة دهش فرحان ا طائي، مقاربات سوسيو سانية، ا دار ا منهتية،  -500
 0254، 5يمان، ط

نعيم ا ظاهر ويبد ا تابر تيم، وسائل ااتصال ا سياحي، دار  -506
 0225، 5ا يازوري، يمان، ط

ا نادي وآخرون، اإيان ا تق يدي واإ  تروني، م تبة نور ا دين أحمد  -501
 0255، 5ا متتمع ا عربي، يمان، ط

نور ا دين رايص، ا  سانيات ا معاصرة في ضوء نظرية ا تواصل،  -504
ردن، ط  0256، 5يا م ا  تب ا حديث، ا

ا دين أحمد ا نادي وسعيد محمد تمعة يقل، ا تسويق يبر  نور -501
نترنت،   0221عربي، يمان، م تبة ا متتمع ا ا
 فصل ا هاء

هامل شيخ، ا تواصل ا  غوي في ا خطاب اإيامي، يا م ا  تب  -501
ردن، ط  0254، 5ا حديث، ا

هباس بن رتاء ا حربي وسعود ا سيف ا سهي ي، اإيام ا سياحي  -502
ردن، ط  0255، 5مفاهيمه وتطبيقاته، دار أسامة، ا

ثة في ا تراث هدى صاح رشيد، تأصيل ا نظريات ا  سانية ا حدي -502
 0251، 5ا  غوي يند ا عرب، منشورات ااختاف، ا تزائر، ط

 فصل ا ياء

بورك برس، استراتيتيات ا تسويق اإ  تروني، ا شر ة ا مصرية  -505
 0220، 5ا عا مية،  ونتمان، ط
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س وبية َ ا رؤية وا تطبيق( دار ا مسيرة،  -500 يوسف أبو ا عدوس، ا
ردن، ط  0221، 5ا

فأرة، ا تسويق اإ  تروني َ يناصر ا مزيج ا تسويقي يوسف أحمد أبو  -500
ردن، ط نترنت( دار وائل، ا  0250، 6يبر ا

يوسف تغزاوي، استراتيتيات تدريس ا تواصل با  غة مقاربة  سانية  -506
ردن، ط  0251، 5تطبيقية، يا م ا  تب ا حديث، ا

تنبية: ا  تب  با  غة ا

 
 Julian condratov ,  E-tourisme ( concept and 

evolution , ecoforum, volume 2, issue 1(2), 2013 

 Jean michel adam et marc benhomme, 

largumentation publicitaire  ( rhetorique de leloge et 

de la persuasion), 

 Michéle jouve, communication et publicité théories et 

pratique, bréal, pais, 2édition 

 J Dubois   Eautrez, dictionnaire de linguistiques et 

des sciences du langage , larousse, paris, 1994  

 
 ا رسائل ا اديمية

   َ ماي ي ي، دور ا تسويق في تطوير ا قطاع ا سياحي دراسة مقارنة
: بع وج بو عيد،   ية ا ع وم إ.ش ا تزائر، تونس وا مغرب(، أطروحة د تورا ،

ااقتصادية وا تتارية وي وم ا تسيير، قسم ا ع وم ا تتارية، تامعة محمد 
 0251/0251بوضياف، ا مسي ة، ا تزائر، 
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  يبد ا قادر محمدي، باغة ا تسد وا  ون وا موسيقى في طقوس  ناوة
سعيد بن راد وحسن بحراوي، أطروحة د تورا ،   ية اآداب  :إ.ش با مغرب،

 ، غير منشورة.0224محمد ا خامس، ا رباط،  وا ع وم اإنسانية، تامعة

  إ هام بو صنام، ا تداخل ا  غوي في ا خطاب اإشهاري وسائل اإيام
: خو ة طا ب إ.ش ا تزائرية ا مخت فة نموذتا دراسة  غوية اتتمايية،

اإبراهيمي، رسا ة ماتستير،   ية اآداب وا  غات، قسم ي وم ا  سان، تامعة 
 0252/0255( ، 20ا تزائر َ

  هاني سا مين يمر ب عفير، دور ا تسويق ا مباشر، في تفعيل حر ة ا سائحين
  يمن َ دراسة تطبيقية ي ى يينة من ا منشآت ا سياحية ا يمينة(، أطروحة 

: س يمان ي ي و أحمد ا يوسفي،   ية ااقتصاد، قسم إدارة إ.ش د تورا ،
يمال ، تامعة ح ب،  0256ا

 إشهاري بين إ راهات ا دال وا رهان ا تداو ي َ محمد خاين، ترتمة ا نص ا
أحمد يزوز، أطروحة د تورا ، تامعة يبد  :إ.شدراسة  سانية تداو ية(، 

ا حميد بن باديس، مستغانم،   ية اآداب وا فنون، قسم ا  غة ا عربية وآدابها، 
 ، غير منشورة.0252/0255

  مدينة باتنة دراسة س يمة د ول، ا خطاب اإشهاري في ا محيط ا عمراني 
ا سعيد هادف، رسا ة ماتيستير،   ية اآداب وا ع وم  إ.ش:  غوية اتتمايية،:

 ، غير منشورة.0221/0222اإنسانية، تامعة ا عقيد ا حاج  خضر، باتنة، 

 يبد ا رحيم، دور ا تسويق ا سياحي في إنعاش ا صناية ا تق يدية  شنيني
: شريف إ.شوا حرفية دراسة ميدانية حا ة مدينة غرداية، رسا ة ماتستير، 

نصر ا دين،   ية ا ع وم ااقتصادية وا تسيير وا ع وم ا تتارية، تامعة أبوب ر 
 .0252ب قايد ، ت مسان، ا تزائر، 
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 سياحي ودور  في تفعيل قطاع ا سياحة  َ دراسة زهير بوي ريف، ا تسويق ا 
شريط يثمان، رسا ة ماتيستير، تامعة قسنطينة،   ية  :إ.ش حا ة ا تزائر(،

  .0255/0250ا ع وم ااقتصادية وا ع وم ا تتارية وي وم ا تسيير، 
  حدة مت ف، دور ا موارد ا بشرية في صناية ا سياحة في ا تزائر َ دراسة

: ييسى مرازقة، أطروحة د تورا ، إ.شميدانية بو اات ا سياحة  واية باتنة(، 
  ية ا ع وم ااقتصادية وا تتارية وي وم ا تسيير، تامعة ا حاج  خضر، باتنة، 

 ، غير منشورة.0254ا تزائر، 

 ا متات وا دوريات

يبد ا موتود يبد اه أبو حمادة ويبد اه بن س يمان ا ب وي، اإيان ا سياحي   -5
وياقته باتتاهات ا مواطنين نحو تنشيط ا سياحة ا داخ ية ، مت ة مر ز صا ح 

 0256، أغسطس، مصر، 10، ع51 امل  اقتصاد اإسامي، مج 

ويق  مصر في تس محمد فراج يبد ا سميع، دور مواقع ا تواصل ااتتمايي -0
 مقصد سياحي دو ي، وزارة ا سياحة، قطاع ا تخطيط وا بحوث وا تدريب، 

 0250، أبريل، 0250 مسابقة وزارة ا سياحة  عام

نترنت: دراسة اتصا ية ومصط حية، ا  غة ا عربية، مت ة  -0 محمود إبراقن، ا
نصف سنوية مح مة تعنى با قضايا ا ثقافية وا ع مية   غة ا عربية، تصدر ين 

ي ى   غة ا عربية، ا تزائر، عا  0220، خريف 1 مت س ا

ب بع ييد، قراءات تداو ية َ ا باغة وا تواصل(، سياقات، مت ة فص ية مح مة  -6
تصدر ين مر ز ا خدمة  استشارات ا بحثية وا  غات ب  ية اآداب، تامعة 

و ى، صيف وخريف 0ا منوفية، ع  0222، ا سنة ا

محسن أيمار، اإشهار ا ت فزي في قراءة ا معنى وا دا ة، مت ة يامات،   -1
 51ا مغرب، ع
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إيمان محمد ربيع، اإيان ا تتاري في ا صحافة ا سعودية دراسة  سانية  -4
ا  غة ا عربية واإيان َ ا ستل ا ع مي  ح قة ا نقاش ا تي نظمها سيميائية، 

ه ا موافق ل 5606تمادى اآخرة/  50 -50ا مر ز يومي ااثنين / ا ثاثاء 
م(، مر ز ا م ك يبد اه بن يبد ا عزيز ا دو ي  خدمة 0250أبريل  00-00

 .ا  غة ا عربية
ي ي ا قاسمي، ا تعدد ا  غوي وا تنمية ا بشرية، مت ة ا ممارسات ا  غوية، تامعة  -1

 0250، 54مو ود معمري تيزي وزو، مخبر ا ممارسات ا  غوية، ع

واقع ا رأسمال ا  غوي ا تزائري: من ا تعددية إ ى ا مزج ا  غوي، يمر داود،  -1
ي ى   غة ا عربية، ا تزائر، َد.ط(،  ا تعدد ا  ساني وا  غة ا تامعة، ا مت س ا

 . 0256،  0ج
 ي ى يمينة موساوي، ا  غة ا عربية في ا خطاب اإشهاري إيانات ا هاتف  -2

 0، ع 06ا تزائر، مج  ا محمول با تزائر أنموذتا، مت ة ا  سانيات،
يز ا دين صحراوي، ا عاقة ا تد ية بين ا مستويات ا  غوية وا تواصل في  -52

، مت ة اآداب وا ع وم ااتتمايية، مت ة ضوء ا  سانيات ااتتمايية ا معاصرة
دبية وااتتمايية،  بحاث وا دراسات ا دورية ي مية مح مة متخصصة في ا

، 1ة، تامعة فرحات يباس، سطيف، ا تزائر، ع  ية اآداب وا ع وم ااتتمايي
 .0221ا سداسي ا ثاني، 

بشير إبرير، قوة ا تواصل في ا خطاب اإشهاري دراسة في ضوء ا  سانيات  -55
 .22، مجلة اللغة العربية، ع ا تداو ية

، خريف 56/6محمد خاين، يربية اإيانات ... إ ى أين؟، مت ة تبين، ع -50
0251 



 02 

يضاء في منظمة ا تعاون اإسامي َ اآفاق ا سياحة ا دو ية في  -50 ا دول ا
بحاث اإحصائية وااقتصادية  وا تحديات(، منظمة ا تعاون اإسامي، مر ز ا

 .0251وااتتمايية وا تدريب   دول اإسامية، 
بختي إبراهيم و شعوبي محمد فوزي، دور ت نو وتيا ا مع ومات وااتصال في  -56

 0222/0252، 1، مت ة ا باحث، عفندقةتنمية قطاع ا سياحة  و ا 

متدي فتحي محمد محمد قشيوط، ظاهرة ا تعاقب ا صوتي في ا  سان ا عربي  -51
زهري من خال تهذيب ا  غة، حو ية   ية ا دراسات اإسامية وا عربية  يند ا

 م5604/0251، 00بنين، ا قاهرة، ع
بحاث ا  ساني -54 ة ااتتمايية محمد يحياتن، ا تعددية ا  سانية من خال ا

 0224، 55، ع55ا حديثة، مت ة ا  سانيات، مج

 ا مؤتمرات وا م تقيات
تال ا دين ا شيخ زيادة، ا عاقة بين اإيام ا تق يدي وشب ات ا تواصل  -5

ااتتمايي ا خصوصية وا مهنية َ دراسة مقارنة(، مؤتمر وسائل 
اإمام ا تواصل ااتتمايي ا تطبيقات واإش ا يات ا منهتية، تامعة 

محمد بن سعود اإسامية،   ية اإيام وااتصال، ا فترة ا ممتدة بين: 
 0251-0-52ه ا موافق ل52-1-5604

 ا مواقع اإ  ترونية
 www.clidesbare.net 

 www.igi-global.com 

 www.erslideshare.net 

 www .fayoum.ed.eg 

 www.arabic.com 

 https//images.search.com 

http://www.clidesbare.net/
http://www.igi-global.com/
http://www.erslideshare.net/
http://www.arabic.com/
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 https//store.darmoja.com 

 www.alarabiya.com 

 www.wvtourism 

 www.searchunified.communications.com 

 www.ezinearticle.com 

 www.telstra.com 

 https//ar.wikipedia.org/wiki/ 

 https//www.bayut.com 

 https//vrlex-ar.univ-batna.dz 

 https//elwatannews.com 

 https// www.radioalgerie.dz 

 https//dwtc.com/ar/events/pages/2018Gulfood-

Exhibition 

 https//www.zenganews.net 

 https//platform/almanhal.chttps//alarab.co.ukom 

 www .batuta.com 

 www.mobihall.com 

 www.tech-whttps// 

www.echoroukonline.comd.com 

 

 

http://www.alarabiya.com/
http://www.wvtourism/
http://www.searchunified.communications.com/
http://www.ezinearticle.com/
http://www.telstra.com/
http://www.radioalgerie.dz/
http://www.mobihall.com/
http://www.tech-whttps/
http://www.echoroukonline.comd.com/
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 ةــــدمـقــم

بحث حات ا مصط مفاهيمي  جهاز ا فصل اأول: ا  ا

مبحث اأول:  سياحي: ضوابط معرفيةا  اإشهار ا

 12ص . ..............................................اإشهار ا سياحي ......

 13 ص....................خصائص اإشهار ا سياحي .........................

  14ص ...........................احي .......................أنواع اإشهار ا سي

 51ص. ................ي ..................اإشهار ا سياحي ا دين 

  51ص .............................ا ثقافي ....اإشهار ا سياحي 

 ............ 02ص  ....................اإشهار ا سياحي ا ترفيهي 

 00ص ............................ني .................اإشهار ا سياحي اإ  ترو 

 02 ص............................وسائل اإشهار ا سياحي اإ  تروني ..........

 02 ص ...........................تتمايي ............مواقع ا تواصل اا 

 ................................. 01ص ..........م اتب ا سياحة وا سفر 

 02 ص..................................................ا هاتف ا محمول 

نترنت في تفعيل ا قطا  64 ص ......................ا سياحي ..........ع دور ا

تروني: مفهومه وطبيعته ثاني: اإشهار اإ مبحث ا  ا

 62 ص....................................................اإشهار اإ  تروني .

 15 ص............تطور اإشهار اإ  تروني ...................................

 10 ص ..............................خصائص اإشهار اإ  تروني ............
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 10 ص ..............................................أنواع اإشهار اإ  تروني .

 45 ص ........................................ديائم اإشهار اإ  تروني ......

 44 . ص..........اإ  تروني ..............................مزايا وهنات اإشهار 

تأطير تنظير وا تواصل اإشهاري بين ا ثاني: ا فصل ا  ا

تواصل مبحث اأول: ا  :اأصول واامتدادا

 15 ص........................................................مفهوم ا تواصل ..

 11 ص......................................... ا تنظير ا  ساني ا غربي   تواصل

  14 ص ...............ية ا وظيفية ...............ا تواصل في إطار ا نظر 
  12 ص ................ية ا س و ية ..............ا تواصل في إطار ا نظر 
  25 ص .......... يدية ....................ا تواصل في إطار ا نظرية ا تو 

 
 20 ص .............رية ا تداو ية .................ا تواصل في إطار ا نظ 

 21 ص...........................................ا تنظير ا تراثي ا عربي   تواصل

 522 ص .............قوانين ا تواصل ..........................................

 . 522  ص ...............................................ا قانون ا  غوي 
 550 ص..................................ون ا تعام ي ..............ا قان 
 .......... 554 ص....................................ا قانون ااتتمايي 

تواصل واإشهار: أطر نظرية ثاني: ا مبحث ا  ونماذج تطبيقية ا

 500 ص ............ا تواصل اإشهاري .....................................
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 501 ص ........................فوايل ا تواصل في ا خطاب اإشهاري .......

 501 ص............ر ...........................................ا مُشَه 
 504 ص ...................................................ر  ه ا مشه 
 ....................... 501 ص.......................ا رسا ة اإشهارية 
 .............. 501 ص ...........................................ا قناة 
 ................................................ 501. ص........ا سنن 
 ............................................... 502 ص ........ا سياق 

 505 ص...........................وظائف ا تواصل في ا خطاب اإشهاري .....

 )505 ص...................................ا وظيفة ا تعبيرية َ اانفعا ية 
 500 . ص.............................َ ا تأثيرية ( .... ا وظيفة اافهامية 
  506 ص ..............................................ا وظيفة ا مرتعية 
 ...)501 ص ................................ا وظيفة ا تأ دية  َ اانتباهية 
 501 . ص...................................... ا وظيفة ا  سانية ا واصفة 

  501 ص.. .......مي انيزم ا تواصل اإشهاري ..................................

 501 . ص...............................ا  فظ وا رمز في ا نظام ا تواص ي .....

 502 .. ص...............................ا  فظي ................ا تواصل غير 

 566 . ص..................................................... تواصل ا  فظيا 

ث: ثا فصل ا رقمي اإشهار  ا فضاء ا سياحة في ا  و ا

مبحث اأول:  سانيةا غة و اإشهار:  مقاربـة سوسيو  ا

 561 . ص ..............ي ...................... محة يامة ين ا تعدد ا  غو 
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 512 ص ..............مظاهر ا تعدد ا  غوي في اإشهار ا سياحي اإ  تروني  

 ................................. 515  ص..............ا تعاقب ا  غوي 

 ...................................... 511 ص ............ا مزج ا  غوي 

 . 545 . ص............................................ااقتراض ا  غوي 

يقوني في اإشهار ا سياحي ا رقمي ........  541 ... ص.......ا نسق ا  غوي و ا

صناعة اإشهارية  ثاني: ا مبحث ا جزائرا واقع واآفاقفي ا  ... بين ا

 510 ص.  ...........................................................    وقفة 

  516 ص. ............آ يات ا صناية اإشهاريـة ا سياحيـة ......................

 ........................................ 511 ص .......دراسة ا تمهور 

 ................. 511 . ص.........................ا منتوتات ا سياحية 

  512 ص ......اإ  ترونية ...........................ا وسائل اإشهارية 

 515 ص ........محر ات ا بحث ا سياحية .............................. .5

 511 ص ..................................ا معارض ا سياحية .......... .0

 522 .... ص...............................ا تريدة ا سياحية ا رقمية ... .0

 521 ص ....................................مواقع ا تواصل ااتتمايي . .6

 522 ص ...................................تطبيقات ا هاتف ا محمول ... .1

 026  ص ..........ا مقومات ا سياحية في ا تزائر .............................

 021 ص .................................... ا مقومات ا سياحية ا طبيعية 

 ............................ 024 ص ....ا مقومات ا تاريخية و ا حضارية 

 021 . ص.........................................ا مقاصد ا سياحية في ا تزائر

 050 .. ص....معيقات ا تنمية ا سياحية في ا تزائر..............................
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 562  ص ...............................................................خاتمة 

 510 ص ............................................................ توصيات 

 511...ص ...................................................... م خص ا بحث

 511ص  ..............وا مراتع ................................قائمة ا مصادر 

 512ص  ...............فهرس ا موضويات ...................................

 

 

 

 

 

 

 



 
227 

 ملخص: 

وجية هائلة؛ في مجال قد  و قطاعات ثورة  ت ذي مس جميع ا معرفي، ا فجار ا أحدث اا
دعاية  ى تطوير أسلوب ا وصات اإشهارية إ سفر، مما دعا بمصمّمي ا سياحة وا ا

ترت،  رقمي.اإشهارية عبر اأ متلقي ا معايير ا  مراعاة 

ى إعان سياحي موجه، يقوم  سياحية، فهي بحاجة إ ثروات ا ية با غ دول ا جزائر إحدى ا وا
ية معلى استراتيجيات  ر غوية وتق بحث، بت ية ا ا ة، وفي خضم هذ اأوضاع تبلورت إش

تي فحواها ما يلي: متل وا لغة بشقيها؛ في جذب ا ى أي مدى تؤثر ا توج إ م حو اختيار ا قي 
اسب؟ م سياحي ا سبل ا من ا ل عملية إشهارية؟ وفيم ت مصاحبة  اعية ا   اإق

Summary: 

The knowledge explosion, which affected all sectors, caused a 

tremendous technological revolution in the field of travel and tourism, 

which called for the designers of flash advertising to develop a 

publicity method via internet, taking into account the standards of the 

digital receiver. 

Algeria is one of the tourism-rich countries; it needs a targeted 

tourism advertisement based on innovative linguistic and technical 

strategies. 

Based on these data, the research problem was the following: to 

what extent does the language affect both parts; in attracting the 

receiver to choose the right tourist product? And what are the 

persuasive ways that associated with each advertising process? 

 


