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 قرآنية آية

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

قُلِ الرُّوحُ مِنْ أَمْرِ رَبِّّ وَمَا أُوتيِتُم  ۖ  عَنِ الرُّوحِ  وَيَسْألَُونَكَ  ﴿
نَ الْعِلْمِ إلا قليلا  (من سورة الإسراء85رقم ) ﴾الآية مِّ

 صدق الله العظيم
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 لذذا العمل أول شكر لله عز وجل الذي وفقنا

كان لذا الفضل في   التيالدكتورة والدشرفة على العمل *حدة يوسفي* أشكر الأستاذة
 .توجيو الدراسة والاىتمام بكل تفاصيل الإنجاز

من خدمات وتسهيلات وكذلك النصائح لكل ما قدم  بوقصوعمر كما أشكر أستاذي 
 والارشادات.

 وجزيل الشكر الى فريق التكوين وعملهم الدؤوب

 قريب وبعيد.أشكر كل من ساعدني من كما 
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 الحنونة. أمي و الغالي أبّأطال الله عمرهما إلى العزيزين 

  " حفظهم اللهإخوتي من أعانني وشجعني " إلى

 وكل أفراد عائلتي

 .كبيرا صغيرا و عائلةوكل الزوجي حكيم إلى  

 .0جامعة باتنة 6102إلى رفقاء درب الدكتوراه دفعة

 

                                                            

       
 

 

 

 



 

  ث
  

 

 ممخص:
الستغضخات كحلظ أثخ بعس ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ أبعاد الثقافة التشطيسية في حل الرخاع التشطيسي،

ت، الأكؿ يطع ترسيع استبيانضغ لجسع البياناتع في حل الرخاع التشطيسي، ك  الجيسغخاؼية )الجشذ، الخبخة(
بالإضافة إلى الاعتساد عمى السقابمة، كشبقت الباحثة  الثقافة التشطيسية كالثاني يطع حل الرخاع التشطيسي

كقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج  العسػميةعامل ميشي لمرحة 340قػاميا  الاستبيانضغ عمى عضشة
الشسػذج الػصفي معتسجة عمى الشسحجة بالسعادلات البشائية كسشيجية لسعالجة البيانات كالتأكج مغ صحة 

 كتػصمت الجراسة لمشتائج الآتية:  الفخضي

ية سعادنة الثقافة التشطيسية في حل الرخاع التشطيسي بالسؤسدة الاستذفائ عػامللعالي  / يػجج تأثضخ1
 عبج الشػر سصيف.

يػجج تأثضخ عاؿ لمؿيع التشطيسية في حل الرخاع التشطيسي بالسؤسدة الاستذفائية سعادنة عبج الشػر  /2
 سصيف.

/ يػجج تأثضخ عاؿ لمتػقعات التشطيسية في حل الرخاع التشطيسي بالسؤسدة الاستذفائية سعادنة عبج 3
 الشػر سصيف.

 ./ يػجج تأثضخ عاؿ لمجشذ في حل الرخاع التشطيسي بالسؤسدة الاستذفائية سعادنة عبج الشػر سصيف4

يػجج تأثضخ ضعيف لمخبخة في حل الرخاع التشطيسي بالسؤسدة الاستذفائية سعادنة عبج الشػر  /5
 سصيف.

 ت.كجػد تصابق لمشسػذج الفخضي مع البيانا/ 6

السؤسدة  يسية، الرخاع التشطيسي، أسالضب حل الرخاع التشطيسي،: الثقافة التشطالكمسات السفتاحية
 الشسحجة بالسعادلات البشائيةالاستذفائية العسػمية، 
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Summary: 

        The study aimed to know the effect of the organizational culture on 

resolving the organizational conflict, as well as the effect of some demographic 

variables (gender, experience) on resolving the organizational conflict. Two 

questionnaires were designed to collect data in addition to relying on the 

interview The first of organizational culture, the second of organizational 

conflict resolution. The researcher applied the two questionnaires on a sample of 

340 public health professional workers. The study relied on the descriptive 

approach based on modelling with structural equations as a methodology for 

processing data and ensuring the validity of the hypothetical model. The study 

reached the following results: 

1 / There is a high impact of the interaction of factors of organizational culture 

in resolving the organizational conflict in the hospital, Saadna Abdel Nour Setif. 

2/ There is a high impact effect of organizational values in the resolution of the 

organizational conflict at the hospital, Saadna Abdel Nour Setif. 

3/ There is a high impact of organizational expectations in the resolution of the 

organizational conflict at the hospital, Saadna Abdel Nour Setif. 

4 / There is a high impact of gender in resolving the organizational conflict in 

the hospital, Saadna Abdel NourSetif.. 

5/ There's a poor impact of experience in resolving the organizational conflict in 

the hospital, Saadna Abdel Nour Setif 

6/ There is a match for the hypothetical model with the data. 

Keywords: organizational culture, organizational conflict, methods of resolving 

organizational conflict, general hospital institution, structural equations 

modeling 
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 45 .الاستذفائيةمدتػيات كمخاحل الرخاع التشطيسي في السؤسدة -5-4

 47 .الاستذفائيةحمػؿ الرخاع التشطيسي في السؤسدة  -6
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 48  الاستذفائيةالأسالضب السدتخجمة في حل الرخاع في السؤسدة -6-1
 49 مجاخل إدارة الرخاع في السؤسدة الإستذفائية.-6-2
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 95 أدكات جسع البيانات في الجراسة الاستصلبعية-11-4
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 :مةمقج

عمى تػفضخ الجػ السشاسب لخجمة أفزل يعج  الاستذفائيةإف حخص العجيج مغ السؤسدات 
السصمب الأساسي ؛ حضث أصبح الحجيث عغ جػدة الخجمة مغ أكلى الأكلػيات كأصبح عشػاف 

الضػـ تدعى الى تػفضخ ذلظ بكل التكاليف كأف التفكضخ في جعل بضئة  فالسؤسدةالسشافدة، كبالتالي 
كليحا تأتي السؤسدة الاستذفائية في ، العسل مشاسبة كمخدكد الخجمة ذا جػدة عالية يطل قائسا

الصميعة كػنيا السؤسدة الأكلى التي يجب أف تػلي الجكلة الأىسية الكبخػ في تحدضغ خجماتيا، 
فائية العسػمية في الجدائخ التي تعج الأكلى مغ ناحية احتػائيا لمسػارد لاسيسا السؤسدة الاستذ

البذخية كسا أصبحت تخرز ليا بخامج كمضدانيات لتحدضغ البضئة كالعسل داخميا بالإضافة الى  
تػفضخ الخاحة الشفدية لمعساؿ في السؤسدات الاستذفائية، كقج لقي ىػ الآخخ الحع الأكفخ مغ قبل 

رسضغ، ككحا السسارسضغ عمى مدتػػ ىحه السؤسدات  كىحا تساشكيا مع تغضضخ الفكخ الباحثضغ كالجا
فخصة لمسؤسدات العسػمية الاستذفائية في  ىيمغ التدضضخ التقمضجؼ الى مخحمة التدضضخ الحجيث، ك 

 (. 374،ص2017التكيف مع السحيط الخارجي)بػشكلبغع،شكخفي،

ة عمى فيع الدمػؾ ككحا تحمضمو كالػصػؿ كسا تججر الإشكارة الى أف الاىتسامات الضػـ مشرب
الى التشبؤ بو في بضئة تشدجع فضيا العلبقات الاجتساعية كالتي مغ شكأنيا أف تػلج مؤشكخات ليا دلالة 
بشجاح السؤسدة الاستذفائية في تػفضخ الخجمة الازمة، كسا ليا أيزا دلائل مػحية عمى تمظ 

لتي غالبا ما تعخقل الأداء الجضج في تقجيع الخجمات الانقدامات كالاختلبلات بضغ أفخاد السؤسدة كا
الاستذفائية، كىحا بصبيعة الحاؿ راجع الى تمظ الفخكقات بضغ السػارد  الستعجدة داخل السؤسدة

البذخية العاممة عمى مدتػػ القصاعات الرحية، كحلظ الثقافة التي يحسميا الأفخاد العاممػف كالتي 
مػكيع لكػنيا تعبخ عغ مجسػعة الؿيع كالعادات كالتقالضج كسا تعج السحػر الأساسي في دراسة س

 تتخجع تػقعاتيع السدتقبمية كالتي تعج ىي الأخخػ الخصػة الأساسية في نجاحيع في العسل.
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بالإضافة إلى أف الؿيع التشطيسية بسثابة مػجو لدمػؾ السجيخيغ في  
. كسا لا يسكغ أف نشكخ بعس الاضصخابات التشطيسية التي (47،ص2008السشطسات)الخداعمة،

تطيخ مغ حضغ إلى آخخ عمى البشاء التشطيسي نتيجة اختلبفات كجيات الشطخ ككحا تدايج حاجات 
الأفخاد العاممضغ كليحا فاف الاختلبفات الشاتجة عغ التػاصل كالاحتكاؾ في العسل أمخ شبيعي كلعل 

في البضئة الاستذفائية أكبخ دلضل، حضث يعج الرخاع التشطيسي مغ الرخاعات الحاصمة بضغ الافخاد 
بضغ السدمسات التي تطيخ مؤشكخاتيا أثشاء العسل كليحا فإف تخريز إدارة لمرخاع كالعسل عمى 
حمو مغ بضغ الإجخاءات التي لا مفخ مشيا في الحياة التشطيسية، كأنو لابج مغ كجػد إدارة مدؤكلة 

(. كليحا 43، ص2019قف التي تشذأ مشيا الرخاعات.)قجكرؼ، محسػد،تحدغ الترخؼ لسشع السػا
دراستشا السشربة حػؿ الثقافة التشطيسية كالسسثمة في الؿيع كالتػقعات التشطيسية كحل الرخاع فإف 

مغ بضغ الجراسات السيسة في البضئة الاستذفائية، كىحا لمتشػع الػضيفي للؤفخاد العاممضغ التشطيسي 
مع معصيات البضئة الاستذفائية، بالخغع مغ كجػد العجيج مغ الجراسات تؤكج الأىسية  ككيؽية التعامل

الكبخػ لجراسة العسل في البضئة الاستذفائية إلا أف الاىتسامات بالجػانب الشفدية في مجاؿ العسل 
 يعج أمخا صعبا إف لع نقل أف الجراسات تبقى شككمية فقط. 

ى تغصية مػضػعي الدمػؾ التشطيسي الدالفة الحكخ إف دراستشا الحالية تحاكؿ الػصػؿ إل
كتذخيز حؿيقي لمسػضػع محاكلة في إيجاد الدبل التي تقمل مغ السذكلبت عمى مدتػػ بضئة 

قدست الجراسة إلى مجسػعة مغ العسل الاستذفائية لاسيسا الرخاع التشطيسي كللئحاشة بالسػضػع 
ثالث الجػانب  الشطخية لمثقافة التشطيسية ككحا الفرػؿ، تع التشاكؿ في الفرل الأكؿ كالثاني كال

حمػلو بالإضافة الى الفرمضغ ىشاؾ فرل ثالث كىػ تمخيز لمجراسات الرخاع التشطيسي  كأىع 
الدابقة لكلب السػضػعضغ حضث تع في ىحا الفرل تمخيز أىع الجراسات التي تترل مباشكخة 

مغ ىحه الجراسات في تثسضغ الجراسة  بسػضػع الجراسة كسا تع إدراج ما استفادت مشو الباحثة
 الحالية.
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الفرل الخامذ كسا خرز الجدء الثاني الى الجػانب التصبيؿية كضع الفرل الخابع ك 
كفي الأخضخ تع تخريز فرل سابع  ىع الشتائج السحرل عمضياأ  الحؼ لخز الفرل الدادسك 

 لسشاقذة كتفدضخ الشتائج.
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بل ىي أىع مغ بضغ المبشات الأساسية لبشاء الدمػؾ التشطيسي،  تعج الثقافة التشطيسية
في محيط العسل لاف الثقافة تتجمى برػرة كاضحة في مجسػع  ركائد دراسة الدمػؾ

كسا تعج بضئة الأعساؿ السجاؿ الػاسع  الدمػكيات التي يشتيجيا الأفخاد عمى جسيع السدتػيات.
لتفدضخ الثقافة التشطيسية لا لذيء لاف الفخد يحسل في معتقجاتو كعاداتو كتشذئتو مبادغ 

ا فإف حقل الدمػؾ التشطيسي يعج الحقل الأكفخ لسعاني تختمف عغ باقي أقخانو في العسل كليح
الدمػؾ الحؿيقي كسا جاء الاىتساـ أكثخ بجراسة الثقافة التشطيسية باعتبارىا جدء أساسي 

كخاصة الجانب الإدارؼ كالتدضضخؼ لسا لو مغ  كمكػف رئيدي لفيع الأفخاد في بضئة العسل؛
ت بل كاف اليجؼ الأساسي لجراستيع كىحا مغ أىسية بالغة كىحا ما أكجتو العجيج مغ الجراسا

التعخؼ عمى الثقافة التشطيسية الدائجة في جامعة ( ىػ 2017)" بغ زرعة"بضغ أىجاؼ دراسة 
الأمضخة نػرة بشت عبج الخحسغ مغ كجية نطخ أعزاء البضئة الإدارية، كحلظ التعخؼ عمى 

 الجرجة (لثقافة التشطيسية بحدبالفخكؽ بضغ استجابات أعزاء البضئة الإدارية ؼيسا يتعسق با
 .) السؤىل العمع مكاف العسل، سشػات الخبخة، عجد الػضيؽية،

كسا أف التخكضد عمى العسل السضجاني لفيع الدمػؾ التشطيسي يعكذ الفحز كالتحمضل 
إلى البحث بالكذف مضجانياً  (2012)" جاسع"لمثقافة التشطيسية لمسشطسات حضث ىجفت دراسة 

 تأثضخ أبعاد الثقافة التشطيسية في تحجيج خرائز الييكل التشطيسي.عغ سمػكيات 

بالإضافة إلى الاستشاد في دراسة الثقافة التشطيسية عمى تحمضل الأبعاد الخئيدية لتكػيشيا 
كمغ ىحا السشصمق أردنا أف نػضح السفاـيع كالسعاني الأساسية لمثقافة التشطيسية بالإضافة 

 .الاستذفائيةفي بضئة العسل  إلى فيع الثقافة التشطيسية
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 انًفبهٍى الأضبضٍخ حىل انثقبفخ انزنظًٍٍخ: -1

 يؼنى انثقبفخ وانثقبفخ انزنظًٍٍخ: -1-1

مغ الأمػر الأساسية التي تديل فيع شبيعة الدمػؾ البذخؼ في محيط العسل ىي 
متصمبات الثقافة التشطيسية؛ فميحا كجػد الثقافة مختبط بػجػد العامل البذخؼ فمكي نفيع كنعي 

كحاجات الأفخاد كجب تحمضل الدمػؾ الحؼ يذكل مغ مجسػع الؿيع، العادات، الافتخاضات 
 كالخمػز كغضخىا.

كالستتبع للبىتسامات الأكلى بالثقافة نجج أنيا ركدت عمى الأبحاث الأنثخكبػلػجية الاجتساعية 
ساء كأصبح بحلظ تعميع كىحا ما تجمى في أبحاث الخكائضضغ كالسؤرخضغ كالأدباء كالفلبسفة كالعم

الثقافة كتخسيخيا مغ جضل إلى جضل كالجفاع عشيا كؿيع كمعتقجات راسخة كأضحت بحلظ 
تذكل ضاىخة اليػية كالإيجيػلػجية كالعقضجة. كقج تصخؽ عجيج الباحثضغ لسفيػـ انثخكبػلػجيا 

( ؛ حضث اعتبخىا Herskowitz.1948( ك )Taylor.1871الثقافة مغ أمثاؿ "تايمػر")
ايمػر ذات معشى رمدؼ كتتجمى في المغة خرػصا بالإضافة إلى السعخفة كالسعتقجات كالفغ ت

كالأخلبؽ كالقانػف كالعادات كالتقالضج كالاستعجادات.....التي يكتدبيا الفخد مغ مجتسعو كأما 
"Herskowitz فقج بضغ أف الثقافة تعشي السعتقجات كالدمػؾ كالسعخفة كالسدسػحات كالؿيع "

اؼ ،كسا ركد عمى ثقافة الجساعات كمغ ىحا السشصمق الأخضخ حدبو انبثقت ثقافة كالأىج
السشطسة، كسا دعا إلى تصبضق الثقافة كتعبضخ مجازؼ في السشطسة كىػ ما أخح بو مشطخك 

 (.20،ص2009السشطسة بأف الثقافة شخيق لمحياة في السشطسة.)الخفاجي،

( 99، ص2009اختمفت نطخة الباحثضغ حػؿ مفيػـ الثقافة التشطيسية حضث تذضخ خػيغ )    
في مقاليا بأنيا: "تتألف مغ الأشككاؿ الدمػكية الطاىخة كالسختؽية التي يحرل عمضيا الفخد، 
كتشتقل عغ شخيق الخمػز كتكػف الانجازات الستسضدة لمجساعات الإندانية كتتزسغ تجدضجا 

كسا تذضخ كفي نفذ الدياؽ بأف الثقافة التشطيسية ىي الفمدفات   شعة".لمحقائق السر
كالإيجيػلػجيات كالؿيع كالافتخاضات كالسعتقجات كالاتجاىات كالسعايضخ الدمػكية السذتخكة التي 

كسا أكجت بأف نطاـ الؿيع كالسعتقجات  (.99، ص2009تخبط أعزاء السشطسة )خػيغ،
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نطع الخقابة في السشطسة لإنتاج معايضخ  ييكل التشطيسي،السذتخكة يتفاعل مع الأفخاد كال
 (.99، ص2009سمػكية")خػيغ،

( تعخيف لمثقافة التشطيسية مسا 162إلى كجػد أكثخ مغ ) (2006) "السخسي"كأشكار      
إلى أف الثقافة التشطيسية تعبخ عغ  كيذضخ القخيػتي يعشي اتداعو بذكل كبضخ ككاضح.

مشطػمة السعاني كالخمػز التي تشتذخ في السشطسة كأنيا تسثل الؿيع التي تصػر مشطسة معضشة 
 مغ أجل التكيف كالتعامل مع السؤثخات الخارجية كالجاخمية.

يع عبج القادر محمدكأكج "      عخفة في ؾياس أثخ عػامل الثقافة التشطيسية كإدارة الس " بأفإبخاـ
السضدة التشافدية دراسة حالة شكخكة الاترالات الأردنية )أكرانج(. جامعة الذخؽ الأكسط 

(:"فقج أكج أف ثقافة أؼ مجتسع عبارة عغ مخكب معقج 177، ص2010.أما العلبؽ )2015
 كمتذابظ مغ عجد لا نيائي مغ الخرائز الثقاؼية البديصة".

متعجد الأبعاد كىحا لأنو شػر في عجة مجالات تتخاكح  كسا تعتبخ الثقافة التشطيسية مفيػـ     
مغ عمع الأجشاس الاجتساعية إلى عمع الشفذ التشطيسي كتحيط بتذكضمة مغ السجالات 

 (.42، ص2010)العصػؼ،الذضباني، كالسشطػرات الاجتساعية

شطيسي لابج مغ التفخقة بضغ السشاخ التشطيسي كالثقافة التشطيسية حضث أريج بالسشاخ الت     
السجركات السذتخكة لذخرية السشطسة كىػ مؿياس لصبيعة تػقعات الفخد حػؿ ما يبتػيو مغ 
العسل كسا يعكذ الأنساط الدمػكية التي ترف الحياة في السشطسة أما الثقافة التشطيسية 
فتجدج الأسذ الأكثخ عسقا لمسشطسة مغ نسط السعتقجات كالتػقعات كالؿيع السذتخكة لأعزاء 

كمغ ىشا يسكغ القػؿ أف الثقافة التشطيسية ىي التي تخمق ذلظ السشاخ التشطيسي  التشطيع
السشاسب لمسشطسة حضث يسكغ الحكع عمى جػدة السشاخ التشطيسي مغ جػدة الثقافة التشطيسية 

( يلبحع أف بجاية الجراسات حػؿ مفيػـ 4، ص2009كالعكذ. )أحسج، شكاىضشاز فاضل،
جاية الثلبثضشيات ضسغ بحػث الياكثػرف، إلا أف ريادة ىحا الثقافة التشطيسية تخجع إلى ب
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السفيػـ بالجراسة تخجع إلى الدبعضشيات كالثسانضشيات كىحا راجع إلى الازدىار الاقترادؼ الحؼ 
، 2010كاف يدػد ىحه الفتخة الدمشية كخاصة في الػ.ـ.أ كالياباف. )العصػؼ، الذضباني،

 (.4ص

لسػاضيع الثقاؼية ليا الرجػ الػاسع مغ اىتساـ الباحثضغ كسا يسكغ أف نؤكج عمى أف ا     
كىحا ما يسكغ إيجازه في كضعيع لتعاريف متعجدة لمثقافة التشطيسية حضث تعخؼ الثقافة 

 التشطيسية لغػيا عمى أنيا:

مرجر ثقف كثقف كمعشاىا الححؽ كالسيارة كالإحاشة في فخكع شكتى  معشى كمسة ثقافة:     
عمى تصبيقيا. كمجسػع ما تػصمت إليو جساعة أك بلبد في الحقػؿ العامة  مغ السعخفة كالقجرة

 ) دس مغ أدب، فكخ كعمع كفغ كصشاعة كنحػىا. )السعجع السػسػعي،

كثقف العمع  "ثقف يثقف ثقافة فصغ كححؽ، كأشكار في الدياؽ نفدو العلبمة فخيج كججؼ:     
الحاذؽ الفصغ")بغ  في الححؽ كالتثؿيف:غمبو  كثقفو بثقفة ثقفا: في أسخع مجة أؼ أسخع أخحه،

 (19، 2000نبي،

عمى أنو ثقافة كيجؿ عمى مجسػعة مغ الؿيع كالعادات  cultureمرظمح كيتخجع      
كالأعخاؼ التي يذتخؾ فضيا الشاس في السكاف كتتشاقميا الأجياؿ فسثلب نحغ نشتسي إلى الثقافة 

 (.37د س، العخبية التي تتسضد بخرائز تسضدىا عغ الثقافات الأخخػ)الذخبضشي،

 dictionary of humanresourses and personnelكسا تعتبخ الثقافة في قامػس      

 management (.69اسع لسكاف العير في السجتسع أك السجيشة)ص 

كالتي تعشي العشاية السػكمة لمحقل  culturaأما عغ انحجار الكمسة فإنيا تعادؿ كمسة      
 (.17،ص2007)كػش، كلمساشكية كذلظ للئشكارة إلى قدسة الأرض السحخكثة
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أما مغ الشاحية الاصصلبحية فشجج العجيج مغ الباحثضغ في الدمػؾ التشطيسي مسا      
كضعػا ليا تعاريف متعجدة كل حدب تػجياتو البحثية ككحلظ مشصمقاتو الفكخية كعخفت عمى 

 أنيا:

"نسط مغ الؿيع كالسعتقجات السذتخكة التي يداعج الأفخاد عمى فيع شبيعة العسل      
السعايضخ التي تحجد الدمػؾ السخغػب كغضخ السخغػب داخل التشطيسي كتقجـ ليع 

 (.42السشطسة)

كزملبئو ثقافة السشطسة  ( Gibson) "جضبدغ"( نقلب عغ الكاتب 2013)"حخيع"يعخؼ      
"تعشي شكضئا مذابيا لثقافة السجتسع إذ تتكػف ثقافة السشطسة مغ ؾيع كاعتقادات كمجركات  بأنيا:

كأشكياء مغ صشع الإنداف كأنساط سمػكية مذتخكة....إف ثقافة كافتخاضات كقػاعج كمعايضخ 
السشطسة ىي شكخرضتيا كمشاخيا أك الإحداس كثقافة السشطسة تحجد الدمػؾ كالخكابط 

 السشاسبة كتحفضد الأفخاد....".

"مجسػعة مغ  أف الثقافة التشطيسية تعخؼ عمى أنيا: "حخيع"أكج  "كخت لػيغ"كعغ الكاتب      
الاعتقادات كالؿيع كالقػاعج كالسعايضخ التي يذتخؾ بيا أفخاد السشطسة كىي بسثابة الافتخاضات ك 

كيسكغ الحجيث عغ ثقافة السشطسة برػرة  البضئة الإندانية التي يؤدؼ السػضف عسمو فضيا.
عامة أك ثقافة كحجة تشطيسية كالثقافة شكيء لا يذاىج كلا يحذ كلكشو حاضخ كيتػاجج في كل 

 (.309يحيط بكل شكيء في السشطسة كيؤثخ ؼيو". )ص مكاف كىي كاليػاء

ذلظ الشسػذج مغ الافتخاضات الأساسية التي تعصي ":(Edgard 2004) تعخيف     
الجساعة القجرة عمى الابتكار كالاكتذاؼ أك التصػر مغ خلبؿ تعمع كيؽية التعامل مع 

بشجاح مبشي عمى الثقة مذكلبت التكيف الخارجي كالتكامل الجاخمي كتدتصيع كحلظ العسل 
كالتعامل مع الأعزاء الججد بصخيقة صحيحة بالإدراؾ كالتفكضخ كالذعػر بعلبقة مباشكخة مع 

 (.21ص ،2009)الخفاجي، تمظ السذاكل فيػ يشطخ عمى الجػانب".
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كعخفت الثقافة التشطيسية "عمى أنيا كمسة شكاممة تبضغ الصخيقة التي يتع بيا تحجيج  -     
الصخيقة التي يشبغي أف يترخؼ في شاقيا  الإرشكادات العامة، الجػ الدائج، ،الأشكياء عسػما

 (.176، ص2010)العلبؽ،. أك ضسشيا أعزاء السشطسة"

مغ خلبؿ التعاريف الدالفة الحكخ يسكغ القػؿ بأف الثقافة التشطيسية مغ السفاـيع      
ف محتػياتيا الجراسة لأالخئيدية في حقل الدمػؾ التشطيسي كأيزا مغ السػاضيع السعقجة ب

كحدب ما قجمو الباحثػف جميا تعبخ عغ أشكياء غضخ ضاىخة كالخػض في دراستيا يتصمب 
الجقة في الػصػؿ إلى معخفة بيحا السػضػع كمغ جية أخخػ نخػ أف ىحه السفاـيع 

 كالتعاريف تمخز عجة مؤشكخات أساسية في تكػيغ الثقافة التشطيسية.

 :ةأىسية الثقافة التشغيسي-1-2

لكغ كفي الػقت نفدو  ىشاؾ مجسػعة مغ سسات كمطاىخ الثقافة مغ الديل رؤيتيا،     
ليذ كل الدسات يسكغ فيسيا بديػلة كيدخ ككضػح كىحا راجع إلى أف ىشاؾ غسػض بضغ 
الأشكخاص العاممضغ في خبختيع لحا فإنو يتصمب سشػات لفيع بعس الغسػض في سسات 

ىشاؾ تعقضجات كىي التي ميجت لجراسة كتفحز مػضػع الثقافة مغ ىحه الأخضخة نمسذ أف 
(، John.other.2010.p371الثقافة كتحمضل بعس سساتيا في إشارىا الجساعي السذتخؾ )

 كىحه أىع نقصة يسكغ أف تػضح أىسية الثقافة التشطيسية.

كسا يسكغ تمخيز أىسية الثقافة التشطيسية في ثلبثة مجالات تذسل مجاؿ الأفخاد 
الاىتساـ باحتياجات العسالة أك الأفخاد جادا في تحقضق الإشكباع اللبزـ ليا  كتتمخز في

ككحلظ حخية تقجيع الأفكار الججيجة كالكفاءة في الاترالات السقتخحة بضغ الأفخاد مع بعزيع 
،ص 2017البعس كتحقضق الفعالية في العسل كاكتداب الأفخاد الخبخة في العسل)السغخبي،

الجساعات فتتسثل في تذكل سمػؾ معضغ لأفخادىا تعكذ الثقافة (، أما مجاؿ 285، 284ص
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القػية الػاضحة كتداىع في صشع رؤية كاضحة لكل أعزاء التشطيع بالإضافة إلى تحقضق 
       (287، 286،ص ص2017الثقة كالأماف كالتػافق بضغ الأفخاد.)السغخبي،

السشطسة كىي تعسل كجستػر  كسا يتمخز السجاؿ الثالث في أىسية الثقافة عمى مدتػػ      
يجب إتباعو لتحقضق أىجاؼ السشطسة كسا تعسل ثقافة السشطسة عمى تحجيج سمػؾ الأفخاد 

 (.289،ص 2017العاممضغ كفيع إدراكا تيع.)السغخبي،

كسا يسكغ تػضيح أىسية الثقافة التشطيسية في صياغة كتكػيغ أنساط شكخرية العاممضغ 
حضث كما  تراؿ كتشسي القجرة عمى التفاعل في بضئة العسل؛التي بجكرىا تعدز القجرة عمى الا

تػصل إليو الباحثضغ فاف الثقافة أداة فاعمة لجعع استخاتيجيات السشطسة 
 (.179،ص2009)العداكؼ،

كسا تأتي أىسية الثقافة التشطيسية بأنيا تختبط بالتأثضخ الفعاؿ عمى أداء الأفخاد مغ جية، 
أخخػ مغ خلبؿ كجػد نطاـ اجتساعي ثابت يخكد عمى  كالأداء الكسي لمسشطسة مغ جية

(، ناـيظ 50، ص2017الأداء كالترخفات الفعالة لمعاممضغ في السشطسة )ديب، البيمػؿ، 
عمى أنيا العامل الحاسع لمتساسظ الاجتساعي بضغ العامضغ داخل السشطسة، كالشطاـ السذتخؾ 

 (.51، ص2017بيمػلي، الحؼ يؤكج العلبقات داخل السشطسة )ديب،

كسا يسكغ أف نػضح أىسية دراسة الثقافة التشطيسية مغ الأبحاث كالجراسات الستعجدة      
 حضث يخػ البعس أف أىسضتيا تكسغ في صشع القخار.

 أنهاع الثقافة التشغيسية:-1-3

لقج ذىب العجيج مغ السشطخيغ إلى أف نػع الثقافة الدائجة تعج عشػاف لسعخفة السؤسدة       
الثقافة إلى جدئضغ يسكغ معخفتيا مغ خلبؿ الشذاط الدائج في السؤسدة كبالتالي ىشاؾ كقدسػا 

ثقافة مادية؛ تتزسغ نتائج العسل الإنداني الستسثل في جسيع السشتجات التي حققتو الأمة أك 
الذعب كيتسثل عسػما في تمظ السباني كالصخقات كحا شخؽ العسل أؼ الإنتاج السادؼ 
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سيعيا عمى العسل السادؼ السمسػس كىػ يعبخ عغ ثقافة السجتسع كسا السمسػس التي يجؿ ج
يتمخز في أنساط الدمػؾ، أما الثقافة غضخ السادية؛ كتتسثل في الأفكار كالسعتقجات كالؿيع 
كالقانػف كالسعخفة كالأخلبؽ كالعادات كالتقالضج كالأعخاؼ التي يؤمغ بيا أفخاد السجتسع عمى 

 (.176، ص2010)العلبؽ، السدتػيضغ الكمي كالجدئي.
 :الاضزشفبئٍخاندىانت الأضبضٍخ فً فهى انثقبفخ انزنظًٍٍخ فً انًؤضطخ  -2

 :خرائص الثقافة التشغيسية-2-1

مغ السدمع بو أف السشطسات تختمف عغ بعزيا البعس، حتى كإف كاف نسط الإنتاج لا      
كسا يسكغ أف  أخخػ؛يختمف كىحا راجع إلى تمظ الخرائز التي تسضد مشطسة عغ مشطسة 

ندتذف ذلظ مغ خلبؿ تاريخيا كفمدفتيا كأنساط الاترالات كنطع العسل كإجخاءاتيا 
 (311، 2013)حخيع،. كعسمياتيا في الؿيادة كاتخاذ القخارات

كسا يسكششا أف ندتذف الخرائز مغ خلبؿ تأصضل الثقافة داخل السشطسة كالتي عادة 
كالتػقعات الدائجة بضغ العاممضغ كفي مجسل ىحه ما تذتسل عمى مجسػعة الؿيع كالعادات 

الخرائز كالتي يسكغ اعتبارىا كؿيع مدمع بيا بضغ العاممضغ كالسشطسة 
 (.627، 2004نحكخ:)جخيشبخج،باركف،

 الاىتساـ الفائق باحتياجات العاممضغ كالعسلبء.-

 حخية تقجيع الأفكار الججيجة. -

 عاممػف في سبضل السشطسة.الخغبة في تقبل السخاشخة التي يتحسميا ال-

 الاترالات السفتػحة.-

كسا اختمف بعس الباحثضغ في كجيات نطخىع حػؿ خرائز ثقافة السشطسة حضث أكج      
(Robbins &Judye,2007 )  أف ىشاؾ نطاـ مغ السعاني السذتخكة ىحا الشطاـ مغ شكأنو
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السشطسات كأدرج ىحه أف يداعج الأفخاد عمى معخفة الخرائز التي تسضد مشطستيع عغ باقي 
 (.37، 2009)الخفاجي، الخرائز في سبعة عشاصخ

( أنو ككفق آراء بعس Robbins&Coulter 2005,كفي سياؽ آخخ يؤكج )     
الباحثضغ أف الخرائز ترشف حدب نػع الثقافة الدائجة كىسا نػعضغ: خرائز 

في حضغ (.38، 2009)الخفاجي،ثقافة الإبجاع كخرائز الثقافة الخكحية لمسشطسة
( أف ترشيف الخرائز يأتي مغ مشصمق إدارة الثقافة Martin,2001ذىب )

 (.39، 2009كىسا نػعاف: الخرائز السادية كالخرائز الدمػكية)الخفاجي،

كيسكغ معخفة الخرائز كمحتػياتيا بالشطخ إلى الججكؿ الآتي كالحؼ يمخز      
لشا الخرائز الأساسية حدب السشطخيغ كمسا تحتػيو كل خاصية مغ أسالضب 

 كىحا ما سضتع إيجازه ؼيسا يأتي:
 خصبئض انثقبفخ انزنظًٍٍخ( ًٌثم : 01رقى ) خذول

 أىع ما احتػتو الخاصية الخاصية الباحث
Robbins 

&Judye, 

2007 

أكلا: الابجاع كأسمػب التعامل مع 
 الخصخ

 ىشا يتع تذجيع العاممضغ لتجشب الخصخ

ىشا تطيخ تػقعات العاممضغ كبحثيع عغ كل  ثانيا: الاىتساـ بالتفاصضل
 التفاصضل في العسل

ىشا يطيخ درجة تخكضد الإدارة عمى الشتائج بجلا مغ  ثالثا: تػجو الشتيجة
 كالعسميات السؤدية لمشتائج الأسالضب

في ىحه الخاصية تتخح الإدارة قخارات مخاعية في  رابعا: تػجو الأفخاد
 ذلظ مجػ تأثخ الأفخاد بالشتائج.

 خاصية تشطع بيا أنذصة العسل بسشصق الفخيق خامدا: تػجو الفخيق
مغ خلبليا يسكغ الحكع عمى مجػ عجكانية كتشافدية  سادسا: العجائية

 د بجلا مغ التعاكف.الأفخا
مغ خلبليا نتأكج أف أنذصة السشطسة ليا القجرة عمى  سابعا:الاستقخار

 تحقضق ندبة نسػ ثابتة.
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 (.39-37، 2009مغ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى الأدبيات)الخفاجي،: السرجر

ما يسكغ أف نلبحطو مغ خلبؿ الججكؿ الدالف الحكخ تشػع لمخرائز السسضدة لمثقافة      
التشطيسية كىحا يػجب عمضشا ضخكرة فيع الثقافة الدائجة كالتي تعج مغ الأساسيات كخاصة 

 بتشػع أىجاؼ السشطسات 

عمى أف مغ  2018في مقاؿ نذخه عاـ "قامخ ىادؼ عبػد الجشابي"كسا أكج الباحث      
خرائز السسضدة لمثقافة التشطيسية يسكغ معخفتيا مغ خلبؿ قػة الثقافة التشطيسية حضث ال

يسكغ معخفة ذلظ بسجػ تسدظ أعزاء السشطسة كتصبيقيع لمثقافة بالإضافة إلى مخكنتيا 
كتعخؼ ذلظ مغ خلبؿ مػاجية كل الرعاب كالتأقمع معيا خلبؿ الأزمات كسا تعج أيزا 

مشطسة عغ أخخػ كيسكغ معخفتيا مغ خلبؿ مجػ انتذار الؿيع  انتذار الثقافة خاصية تسضد
كالسعتقجات بضغ أفخادىا، كأيزا العجالة تعج خاصية ىي الأخخػ حضث تعتبخ الدسة السسضدة 
لقجرة السشطسة عمى الاىتساـ بعساليا في إشار مػحج، أما عغ التكامل فيػ قجرة السشطسة عمى 

كأيزا السبادرة  غ الػحجات الستعجدة في السشطسةخمق جػ مغ التعاكف كتكامل الأعساؿ بض
الفخدية حضث نلبحطيا مغ خلبؿ الحخية كالسدؤكلية لجػ الأفخاد كسا أدرج الباحث عمى أف 

Robbins&

Coulter 

2005 

-الثقة كالانفتاح، -الحخية، -التحجؼ كالارتباط، - أكلا: خرائز ثقافة الإبجاع
حل الرخاع، -الػقت السخرز للؤفكار الججيجة، 

التعامل -الأفكار كالانفتاح عمى الججيج، تحجيث -
 مع الخصخ قبػلا كرفزا.

تعمع الفخد ؾيع العسل، -الإحداس بؿيسة الغخض، - ثانيا: خرائز الثقافة الخكحية
تسكضغ العاممضغ مغ خلبؿ التعمع، -الثقة كالشداىة، -
الدساح لمعاممضغ مغ التعبضخ عمى مذاعخىع -

 كمداجيع
Martin, 

(2001) 
يمخز ما يسمكو الأفخاد مغ خرائز مادية في  خرائز ماديةأكلا: 

 السحيط الثقافي.
مجسػعة الخرائز الاجتساعية التي يكتدبيا  ثانيا: الخرائز الدمػكية

 الأفخاد كالتي تؤثخ عمى تعاملبتيع داخل السشطسة
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التدامح مع السخاشخة أيزا يعبخ عغ قجرة السشطسة عمى تذجيع عساليا عمى أف يكػنػا 
 .(188، ص 2018)الجشابي، .مبجعضغ كقادركف عمى مػاجية السخاشخ

 أثؼبد ووظبئف انثقبفخ انزنظًٍٍخ فً انًؤضطخ الإضزشفبئٍخ: 2-2-

تعج أبعاد الثقافة التشطيسية الدسة الأساسية التي مغ خلبليا يسكغ تفدضخ الثقافة الدائجة     
مغ مشطسة إلى أخخػ كمغ فكخ إلى فكخ  يختلفكليحا فإف البحث في الأبعاد السكػنة لمثقافة 

إلى مجسػعة الػضائف التي تتبشاىا كل مشطسة كقج صشف الباحثػف آخخ، كسا يخجع أيزا 
 أبعاد الثقافة التشطيسية حدب اتجاىات كل مشطسة كالججكؿ الآتي يػضح ذلظ:

 أثؼبد انثقبفخ انزنظًٍٍخ( ًٌثم: 02رقى ) خذول

 (111-110، 2011حخيع،استشادا إلى الأدبيات ) مغ إعجاد الباحثة: السرجر

نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ تشػع لأبعاد الثقافة التشطيسية مغ مشطسة إلى أخخػ إلا أف ىحه 
الأبعاد كرغع اختلبؼ الاتجاىات تبقى شكاممة لتفدضخ كتحمضل الدمػؾ الرادر مغ الأفخاد في 

في كجيات الشطخ حػؿ أبعاد الثقافة  بضئة العسل، كسا يسكغ أيزا أف يفدخ لشا ىحا الاختلبؼ
إلى تشػع القػػ العاممة مغ مشطسة إلى أخخػ كما يسكغ أف يحتػيو ىحا الاختلبؼ كالتشػع مغ 

 .  سمػكيات متشػعة

كسا يسكغ الإشكارة في ىحه الجراسة إلى بعجيغ ىسا الؿيع كالتػقعات التشطيسية حضث ركدت 
جراسة أمثاؿ دراسة درنػني ىجػ كىي أشخكحة العجيج مغ الجراسات حػؿ ىحيغ البعجيغ بال

 دكتػراه تصخقت ؼيو إلى أبعاد الثقافة التشطيسية كدرست بالأخز الؿيع كالتػقعات التشطيسية.

 الاتجاه الثاني: الاتجاه الأكؿ: 
-التدامح مع السخاشخة، -السبادرة الفخدية،

-الخقابة، -دعع الإدارة، -التكامل، -التػجيو، 
-التدامح مع الشداع، -نطع العػائج، -اليػية، 

 .أنساط الاتراؿ

التخكضد عمى الشتائج. التخكضد عمى الشاس. التخكضد 
عمى الفخيق اليجػـ كالعجكانية، الاستقخار، الإبجاع 

 كالسخاشخة الاىتساـ بالتفاصضل
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 ثؼذ انقٍى انزنظًٍٍخ: - أ

إف تعجد الجراسات في العجيج مغ التخررات حػؿ الؿيع التشطيسية جعل الاىتسامات      
فدضخ الؿيع في العمػـ الاقترادية كعمع الاجتساع كالعمػـ بجراسة الؿيع متشػعة كىحا لأف ت

الدياسية كالفمدفة كعمع الشفذ كغضخىا لا يسكغ الحكع عمضيا بشفذ السدتػػ لاف لكل حقل مغ 
ىحه الحقػؿ أدكاتو الخاصة كنطخياتو السداعجة عمى الحكع بالخغع مغ عجـ الفرل بضشيع إلا 

كعمع الشفذ كاحج مغ ىحه الحقػؿ العمسية  الؿيع، أف الاختلبؼ كاضح في الاىتساـ بسػضػع
 التي اىتست بسثل ىحه الجراسات.

 الفمدفة الديكهلهجية لمكيم:-1

إف التسعغ في فيع الؿيع راجع إلى الشطخ في التأشضخ الأكلي لسفيػـ الؿيع كالجحكر      
الأكلى التي تشبع مشيا الؿيع كلعل الشطخيات كالبحػث العجيجة في ىحا السجاؿ جعل مػضػع 
الؿيع ذا أىسية كبضخة بالجراسة كالتحمضل كقج ذىب في ىحا الذأف كمغ الباحثضغ الأكائل لمؿيع أف 

يا دكر أساسي في الػقاية مغ الاختلبلات الشفدية ك الاجتساعية ك كحا الاقترادية بسا الؿيع ل
إلى فكخة أف الحياة ىي  "نضتذو"يحقق العجؿ الاجتساعي ك كالازدىار الاقترادؼ حضث ذىب 

التي تفخض عمضشا فخض ؾيسشا أما السجرسة الػجػدية فتقخ عمى أف الحخية ىي أساس الؿيع 
 "جػف ديػؼ "خجساتية فإف تكػيغ السشفعة ىي الأساس في تكػيغ الؿيسة، أما أما السجرسة الب

 فقج حرخ الؿيع في  أدكات لمشجاح كتحقضق السصالب لمفخد في مجتسعو.

ذا الاتجاه الػضعي انذصخت فكختو إلى شكصخيغ فاليجؼ الأساسي  "أكجدت كػنت"أما      
ع مغ جية ككحلظ الؿيع الأخلبؾية مغ الؿيع ىػ بشاء مجتسع ججيج يجسع بضغ استدلبـ لمػاق

جية أخخػ. كعمى الشؿيس مغ الفكخ الػضعي فإف البخجػازية تعتبخ الؿيع ىػ تحقضق كل 
إشكباع الأفخاد دكف الشطخ إلى الؿيع الأخلبؾية أما الساركدية فجاءت كشؿيس الشطخة البخجػازية 

 و كليذ سمعة تباع كتذتخػ.الخأسسالية أؼ أف الإنداف لابج أف يتستع بؿيع خاصة بإندانضت
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أما السجرسة الػضيؽية أكجت عمى ضخكرة ارتباط الشذاط الاجتساعي بالشذاط الأخلبقي، كأف 
ىحا الشطاـ رغع أنو مغ نبع الإنداف إلا أنو يدسػ عمى الصبيعة الإندانية كيربح مفخكض 

 عمى الإنداف إتباعو.

 كمسة ؾيع كلا ؾيسة للئنداف أصلب. السجرسة الفػضػية: أنو في الصبيعة البذخية لا تػجج

 نقاط: 3فإف جسيع الأشكياء ليا ؾيسة إما إيجابية أك سمبية كلخز ذلظ في  "كضخت لفضغ"أما 

 حاجة لع تذبع كتحجد ؾيسة إيجابية لأؼ شكيء يسكغ إشكباعو. -
 حاجة قج تع إشكباعيا، كيؤدؼ ذلظ إلى السديج في إشكباعيا. -
 سمبية لمذيء الحؼ تع إشكباعو.حاجة أفخط في إشكباعيا كتعج ؾيسة  -
إف سيكػلػجية الؿيع عشج كضخت لفضغ تتسثل في ؾيسة الأشكياء تجاه الدمػؾ فسثلب إذا كاف      

الفخد يسمظ مغ الأشكياء ذات ؾيسة سيكػلػجية كاؼية لتيضئة القػػ الشفدية الأخخػ فدػؼ 
غ الرخاع ك الاختلبلات يدمظ الفخد بصبيعة الحاؿ سمػكا إيجابي كأما إف كاف العكذ ىشا يكس

كبالتالي يفقج الإنداف الديصخة عمى القػػ الشفدية كتربح ؾيع الأشكياء مكبػتة في داخمو. 
 (.98، 97، 96، ص ص 2008)الجدار،

: كرد في قامػس السحيط لمفضخكز أبادؼ: أف الؿيسة بالكدخ، كاحج الؿيع كما تعخيف الكيم لغة
، 2014ت الدمعة استقامتو، ثسشتو" )حشاشكي،لو ؾيسة إذا لع يجؿ عمى أؼ شكيء، كقػم

 (.31ص

 تعخيف الكيم اصظلاحا:  -2

حدب مجارس عمع الشفذ الاجتساعي: اتجاىات مخكدية نحػ ما ىػ مخغػب كما ىػ غضخ 
ية أك ميلب أك  مخغػب، أك نحػ ما يرمح كمالا يرمح، كىحه الاتجاىات قج تكػف حبا أك كخاـ

ص أك أؼ جػانب أخخػ مثل الأفكار السجخدة نفػرا مغ مػاقف أك مػضػعات كأشكخا
 (.33، ص2014كالدياسات الاجتساعية.")حشاشكي،
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ىي مجسػعة مغ الاتجاىات السعيارية السخكدية لجػ الفخد في السػاقف  كالؿيع"     
الاجتساعية تحجد أىجافو العامة في الحياة كالتي تتزح مغ خلبؿ سمػكو العسمي أك المفطي 

 (. 95، ص2008")الجدار،

*ندق الؿيع: "ىػ عبارة عغ مجسػعة الؿيع الستخابصة كالتي تشطع سمػؾ الفخد كترخفاتو      
(. أما مغ الشاحية 96، ص2008مغ خلبؿ العقل الػاعي، أك مغ خلبؿ اللبشكعػر" )الجدار،

( الؿيع التشطيسية ىي الرفات التشطيسية 171، ص 2018يؤكج )محمد، الشفدية التشطيسية
 سة التي تؤدؼ الغخض التشطيسي.الغضخ السمسػ 

 أنهاع الكيم: -3

  :الؿيع الكامشة كالؿيع الػسضمة 
يسكغ التفخيق بضشيسا في كػف الأكلى ىي ؾيسة خضخة في حج ذاتيا أما الثانية فتعتبخ      

 كسضمة لتحقضق غايات أخخػ كمثاؿ الأكلى الدعادة كتفدضخ الثانية في الثخكة.

  انذَُب:انمُى انؼهُب وانمُى 

يسكغ اعتبار الؿيع التي تدسػ عمى الأمػر الجنضػية بسثابة الؿيع العميا كفي السقابل الؿيع التي 
 تدتجضب إلى الأمػر الجنضػية بسثابة الؿيع الجنيا. 

 :الؿيع الذسػلية كالؿيع الاستعبادية 
يدتستع بيا ىي كل الؿيع السذتخكة بضغ البذخ كمػحة فشية ذات ؾيسة معخكضة أماـ الشاس 

كل البذخ أما في المحطة التي تباع فضيا فيشا تربح حكخا فقط لراحبيا كىحه ىي الؿيع 
 الاستعبادية.

 :الؿيع العابخة كالؿيع الجائسة 
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ىي ؾيع تدكؿ بعج كقت قرضخ كتحقضق بعس السمحات مغ أكل كشكخب كغضخىا أما      
ة كتاب فإف فائجتو تكػف أكبخ. الجائسة فيي مغ ناحية الػقت أشػؿ فتخة زمشية مثل قخاء

 (.110، 109، ص ص2008)الجدار، 

( عمى أف مدألة الؿيع 572،ص 207)"محجخ"ك "بكػش"كمغ خلبؿ ما سبق تؤكج      
تعتبخ مغ السػاضيع اليامة ججا في مجاؿ الدمػؾ التشطيسي كالإدارؼ، كضخكرة لكل 

خزع الستغضخات البضئية السؤثخة عمى مدتػيات تدضضخ الإدارة كأحجثيا الإدارة بالؿيع كىحا في 
كليحا  كػف التشطيع ندق كنطاـ اجتساعي مرغخ عغ السحيط السجتسعي الحؼ يشتسي إليو،

فإف الشطخ في مدألة الخمط بضغ السفاـيع كالسرصمحات يعتبخ مذكل قجيع كمدتحجث في 
فالسجاخل نفذ الػقت، فيػ يعتبخ كحاجخ لمفيع كالتشطضخ عشج العمساء كالسفكخيغ لحلظ 

 السفاىسية كالسرصمحات القاعجية ىي بػابة الفيع في أؼ مجاؿ عمسي كاف.

كليحا فالؿيع التشطيسية داخل السشطسات ىي بسثابة السضثاؽ السحجد ليػية كثقافة التشطيع،      
كبالتالي فخفعا لمبذ كالإبياـ عغ السفاـيع الشطخية يداعج أصحاب القخار في السشطسات عمى 

 سيع التشطيسية بذكل يداعج عمى تحقضق أىجاؼ التشطيع.تحجيج ؾي

 (.38، ص 2014)حشاشكي، :الكيم خرائص-5

 .أف الؿيع عسػما تتغمغل في نفػس الأفخاد كالجساعات 
 .السشاخ الثقافي يمعب دكرا أساسيا في تكػيغ الؿيع الفخد كالجساعات 
  مدتػياتيا.تعجد معايضخ كأىجاؼ تػجج لجػ جسيع السجتسعات بالاختلبؼ 
  .إنيا مكتدبة شكأنيا شكأف السضػؿ كالاتجاىات 
 .أنيا مغ حضث عسػـ معشاىا مشيا الدمبي كالايجابي 
 .أف ليا كجػدا مدتقلب بحاتو لا تخزع لحجكد زمانية أك مكانية 



 انخمبفخ انتُظًُُخ ............................................................... الأول انفظم

 

21 

 قياس الكيم:  -3
رغع الرعػبات التي أكج عمضيا الفلبسفة كالعمساء قجيسا حػؿ كيؽية ؾياس الؿيع إلا أف      

الشطخة الحجيثة كانت مخالفة ليحا الصخح حضث تؤكج عمى إمكانية الؿياس الإجخائي لمؿيع 
 (60، ص2014)حشاشكي،

الحؼ يؿيذ ؼيو  "سبخانجخ"عمى الإشار الشطخؼ لمباحث  "ألبػرت "كاستشج الباحثػف مغ أمثاؿ 
الحؼ إلى كضع مؿياس الؿيع الفارؽ ك  "بخنذ"ستة أنساط مغ الؿيع، في حضغ ذىب الباحث 

العبارات تؿيذ كاجبات الؿياـ بالعسل أك عجمو ككحلظ الذعػر بالعسل مغ  غزكجا م 64ضع 
 عجمو.

كمغ ىحه الاختلبفات مضد الباحثػف بضغ أنساط أربعة في ؾياس الؿيع كاشكتسمت في الججكؿ 
 التالي: 

 أىم اتجاىات قياس الكيم :يسثل (03) ججول رقم

 محتهياتو أىم الاتجاه
ىحا الاتجاه بكػف الؿيع ىي مجسػعة ييتع  الأول

الاىتسامات كالاتجاىات أك السػاقف أك الأشكخاص 
كيسكغ ؾياس ذلظ مغ خلبؿ مؿياس يمخز ؼيو أىع 

 السػاقف كاىتسامات الأفخاد كالأنذصة

يعتبخ ىحا الاتجاه أف السؿياس الحؿيقي لمؿيع ىػ  الثاني
الدمػؾ كأف الؿيع ىي التي تجفع أصحابيا إلى تبشي 

 سمػؾ معضغ.
كمغ أنرار ىحا الاتجاه بارسػند الحؼ أكج عمى 
ؾياس الدمػؾ يعتسج عمى الاختبارات بضغ بجائل 
الفعل كمغ ذلظ تػصمشا إلى تحجيج ـيكل الؿيع 

 الذخرية.

أنرار ىحا الاتجاه يجسعػف في ؾياس الؿيع بضغ  الثالث
مؤثخؼ الدمػؾ كالاتجاه مدتشجيغ في ذلظ إلى أف 
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مغ الاختبارات يقػـ الفخد  الدمػؾ مجسػعة
بالاستجابة ليا مغ خلبؿ السػاقف يجعسو في ذلظ 

الاتجاه الحؼ ىػ حالة مغ الاستعجاد يؤثخ عمى 
 استجابة الفخد لمسػاقف.

يخػ أصحاب ىحا الاتجاه أف ؾياس الؿيع يكػف  الرابع
بالترخيح السباشكخ بيحه الؿيع أؼ أف نتائج الؿيع 

كالجساعة أك الحزارة التي تطيخ عمى سمػؾ الفخد 
ىي التي يسكغ مغ خلبليا تحجيج مؿياس ىحه الؿيع 

 إذا كانت إيجابية أك سمبية.

 (62 -61، ص ص 2014ججكؿ مغ إعجاد الباحثة استشادا للؤدبيات )حشاشكي،: السرجر

 التهقعات التشغيسية: - ة
يعشي مجسػعة مغ تعخؼ التػقعات التشطيسية بالتعاقج الديكػلػجي غضخ السكتػب كالحؼ       

التػقعات يحجدىا كيتػقعيا الفخد أك السشطسة كل مشيا مغ الآخخ خلبؿ فتخة عسل الفخد في 
السشطسة. كمثاؿ ذلظ تػقعات الخؤساء كالستسثمة بالاحتخاـ كالتقجيخ الستبادؿ، بالإضافة إلى 
تػفضخ بضئة تشطيسية تداعج كتجعع احتياجات العامل الشفدية كالاقترادية. 

 (.2014/2015،68ني،)درنػ 

التي تختبط عادة باسع  كسا نػضح مزسػف التػقعات التشطيسية مغ خلبؿ نطخية التػقع     
( فشطخية التػقعات تخكد عمى جػانب معضشة مغ السخدكد الحؼ يعػد عمى الفخد 1964فخكـ )

ية مغ العسل. كىي لا تتعامل مع الأجخ كحدب كلكشيا تتعامل مع عجد مغ العػامل الايجاب
السضدات كالفػائج كالذكخ كالثشاء كالاعتخاؼ بالفزل كالخضي السيشي كتتزسغ الشتائج الجػانب 
الدمبية أسالضب العقاب السختمفة كتخؽيس السدتػػ الػضيفي ثع أخضخا الفرل مغ العسل 

 (.251-1999،250...)ريجضػ،

كسا تتسثل التػقعات التشطيسية في التعاقج الديكػلػجي الغضخ السكتػب كالحؼ يعشي      
مجسػعة مغ التػقعات يحجدىا أك يتػقعيا الفخد أك السشطسة كل مغ الآخخ مغ خلبؿ فتخة 
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العسل في السشطسة مثاؿ ذلظ تػقعات الخؤساء مغ السخؤكسضغ كالسخؤكسضغ مغ الخؤساء 
يغ كالستسثمة في التقجيخ كالاحتخاـ الستبادؿ، كتػفضخ بضئة كمشاخ كالدملبء مغ الدملبء الآخخ 

 (.2016/2017،48تشطيسي يداعج كيجعع احتياجات الفخد العامل الشفدية كالاقترادية )بغ حسػ،

كبشاء عمى مزسػف نطخية التػقع كاستشادا إلى أف التػقعات التشطيسية ىي الجدء الخفي      
 : خز في مؤشكخات الآتيةمغ ثقافة السشطسة كالتي تتم

 ( يسثل: مفيهم التهقعات التشغيسية04ججول رقم ) 

 تػقعات الفخد تػقعات السشطسة محػر التػقعات التشطيسية
الذعػر بالأماف -1

 كالاستقخار.
ىػ شكعػر داخمي ترل إليو السشطسة بأف 

العاممضغ يػفخكف استقخارا كأماف داخل السشطسة 
كحلظ غياب مؤشكخ كبالتالي ضساف سضخكرة لمعسل 

العشف كالإجخاـ بضغ الأفخاد ككحلظ الإشكاعات 
 التي تفخؽ الأفخاد العاممضغ.

شكعػر الفخد بأنو حخ في الؿياـ بأعسالو 
كأف عسمو مزسػف في ىحه السشطسة 
ميسا كانت الطخكؼ أؼ أف السشطسة 
 لغ تتخمى عشو ميسا جخت مغ ضخكؼ

الأفخاد العاممضغ يحتخمػف تػقعات السشطسة بأف  الذعػر بالاحتخاـ.-2
 أىجاؼ السشطسة كيعسمػف عمى تحؿيقيا

مغ خلبلو يذعخ الفخد بأف السشطسة 
تحتخـ كجػده كتذجع قخاراتو ككحا تثسغ 

 إبجاعاتو 
يقػؿ شارؽ الدػيجاف: كيف تحذ السشطسة بأف  الذعػر بالسعاممة الحدشة.-3

أفخادىا يعاممػنيا معاممة حدشة بالحفاظ عمى 
لتكمع عشيا بأنيا الحزغ الحؼ لا يسكغ سسعتيا كا

 الاستغشاء عميو كأف نجاحيا رمد لتفػقيع 

شكعػر الفخد بأنو سيعامل كسا يعامل 
زملبئو لغ يتعخض لتشكضج لفطي أك 

 بجني في بضئة العسل.

الأفخاد العاممػف يػفخكف الجػ السشاسب الحؼ  تػفخ مشاخ عسل مشاسب.-4
قضق أىجاؼ يجسعيع كفخيق كاحج متعاكف عمى تح

السشطسة كحلظ الحفاظ عمى الػسائل السادية 
 كاستخجاميع الاستخجاـ الجضج

تػفضخ جػ العسل السشاسب لمعامل عجـ 
كجػد ضخكؼ قج تؤثخ عميو سػاء في 
العسل أك عمى السدتػػ الأبعج الحؼ قج 

 يعضق صحتو مدتؿبلب
 ػ، بغ حسػ(جضمغ إعجاد الصالبة استشادا إلى الأدبيات )درنػني، رؼ : السرجر

الجدء الأكؿ  نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف مؤشكخات التػقعات التشطيسية تشقدع إلى جدئضغ     
يتعمق بالفخد الستقجـ إلى العسل كالحؼ يحسل معو تمظ السؤشكخات التي تداعجه في الانجماج 
في العسل كخاصة إذا كجج الفخد العامل تمظ السؤشكخات في السشطسة كالجدء الثاني يتعمق 
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عػف بالسشطسة كالتي تدعى إلى إيجاد أفخاد حدب تػقعاتيا مشيع في الؿياـ بالعسل كالحيغ يد
 إلى خجمة السشطسة كفق أىجافيا. 

 أما أبعاد الثقافة التشطيسية في السشطسات الرحية تتخكد في عجة مؤشكخات ىي:

البضئة الخارجية: لشجاح أؼ مشطسة صحية كجب معخفة كل ما يحيط بيا مغ تغضخات  -
 خارجية كدرجة التشافدية بالإضافة إلى فيع تمظ الاختلبفات بضغ أفخادىا كىحا مداعجة

 ليا لػضع الاستخاتيجيات الأزمة لمتكيف كالتأقمع مع البضئة الخارجية.
إف الأعساؿ كالسياـ الأساسية التي تقػـ بيا السشطسة الخؤية كالغاية كالأىجاؼ:  -

كالتكشػلػجيا السدتعسمة كالسػارد البذخية ىي انعكاسات مباشكخة لخؤيتيا كغايتيا كأىجافيا 
ما تخيج الػصػؿ إليو أما أىجاؼ السشطسة فيي ما كبالتالي رؤية السشطسة ىي شسػح 

 تدعى السشطسة إلى تحؿيقو.
الاستخاتيجيات: لتحقضق الأىجاؼ كالغايات يجب أف تراغ الاستخاتيجيات السشاسبة  -

لحلظ كبالتالي فإف التسضد بجػدة الخجمات العالية ما ىي لجلضل عمى صياغة سميسة 
 لاستخاتيجيات محكسة.

جدية السشطسات الرحية في قجرتيا عمى تقجيع مجسػعة مغ التعجدية: تطيخ تع -
الخجمات كالسشتجات التي يصمبيا السجتسع فكمسا زادت التعجدية زادت التحجيات الإدارية 

 لإدارة السشطسة الرحية لتحقضق أىجافيا.
 مدتػػ التشدضق كالتصابق: تطيخ درجة التشدضق  -
شطسات الرحية لأنيا تعبخ برفة درجة السخكدية: كىي مغ الأبعاد السيسة في الس -

كاضحة عمى سخعة اتخاذ القخارات كفعالية تشفضحىا كسا تػضح لشا قجرة السشطسة 
الرحية عمى التكيف مع التغضضخ كفي قجرتيا عمى السػاجية لستصمبات الخقابة 

 كالسحاسبة.
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 البٌئة الخارجٌة 
الرؤٌة والغاٌة 

 والأهداف

 الاستراتٌجٌات

 التعددٌة
مستوى التنسٌك 

 والتطابك

 درجة المركزٌة

 التغٌٌر أو التطوٌر

ا التغضضخ كالتصػر: أصبحت السشطسات الرحية في الػقت الحالي غاية في التعقضج كىح -
ما يجفع السشطسات الرحية نحػ التغضضخ كالتصػيخ لسػاجية ما يحجث حػليا كمغ أجل 

 بقائيا في سػؽ الخجمة الرحية.
 البضئة السادية: كىي الأشكياء السحيصة بالشاس ماديا كتعبخ عغ كيؽية الترسيع السكاني.-

 .أبعاد الثقافة التشغيسية في السؤسدة الإستذفائية (:01رقم ) شكل

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 ( 107-109، ص ص2011إلى الأدبيات )الأحسجؼ، مغ إعجاد الباحثة استشاداً : السرجر
 

أما عغ كضائف الثقافة التشطيسية فتتمخز حدب ما يؤكجه بعس العمساء أنو تػجج      
كضيفتضغ أساسضتضغ لمثقافة التشطيسية: الأكلى ىي التكيف الخارجي كمػاجو التغضخات 

رسالة السشطسة كحلظ العسل عمى تحقضق جسيع الأىجاؼ السدصخة كىحا بتحقضق  الخارجية
كالثانية الإدماج الجاخمي: كىي كيؽية الاىتساـ بأفخادىا داخل السحيط التشطيسي كمحاكلة 

(، (John.other.2010.p366إيجاد تمظ الخابصة التي تخبط سمػكياتيع نحػ تحقضق اليجؼ.
ؤه كضيفتضغ لمثقافة التشطيسية الأكلى ىي ( كزملب2001كفي ىحا الدياؽ يحجد )أبػ قحف،

التكامل الجاخمي كالحؼ يذضخ ىشا إلى ذلظ التكامل الاجتساعي بضغ الأفخاد كيعبخ غالبا عمى 
شخؽ العسل السشتيجة ككحا أسالضب الحياة داخل السشطسة؛ كىشا تبخز أىسية استعساؿ المغة 
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كتفاىع حػؿ بعس القزايا في مجاؿ كالسفاـيع السدتخجمة كأما الثانية فيي كسضمة اتراؿ 
 (.179، 2009العسل. )العداكؼ،

(، بذكل أكثخ تػضيح عمى أف كضائف الثقافة التشطيسية 2003)"العصية"كأشكارت      
تداعج عمى فيع البضئة كتحجيج الأسالضب السشاسبة لتمظ البضئة كمشيا فيع ضخكؼ الحياة كإيجاد 

تكػف مغ الخارج ككحا إزالة السذكلبت التي تعضق  الحمػؿ الكفضمة بحل السذكلبت التي قج
 .التكيف الخارجي

ككضائف الثقافة التشطيسية ذات مقرج استخاتيجي خاصة ؼيع  حضث أصبحت أدكار     
يخز الؿيع كالسعتقجات ...كحلظ الافتخاضات الججيجة حػؿ إدارة الثقافة التشطيسية قج تكػف 

 (.215، ص2012مضدة تشافدية في حج ذاتيا )محمد، 

 كبذكل أكثخ تػضيح فإف كضائف الثقافة التشطيسية تذسل العشاصخ التالية:

 وعائف الثقافة التشغيسية( يهضح: 02رقم ) شكل

 

 

 
 (.631، ص2004جخيشبخج،السرجر:)          

كنلبحع مغ خلبؿ الذكل الدابق الحكخ أف لمثقافة التشطيسية كضائف تترل يبعزيا      
البعس كسا تعبخ عغ كحجتيا في تفدضخ الثقافة التشطيسية حضث يعبخ البعج الأكؿ عغ قجرة 

بتعديد شكعػرىع بيػيتيع ضسغ السحيط التشطيسي  السشطسة عمى تػفضخ جػ الأماف كذلظ 
دعع اليجؼ الخئيدي لمعسل ىػ الػصػؿ الى تحقضق رسالة السشطسة لمسشطسة بالإضافة الى 

 ككحلظ تػضيح تمظ السعايضخ الدمػكية الايجابية.

  إدارة الثقافة التشغيسية في السؤسدة الإستذفائية: -3

 انخمبفخ انتُظًُُخ

 

 الإحغبط ثبنهىَخ

 دػى وتىضُح يؼبَُش انغهىن تمىَخ الانتضاو ثشعبنخ انًُظًخ



 انخمبفخ انتُظًُُخ ............................................................... الأول انفظم

 

27 

 داخل السدتذفى: آليات خمق الثقافة التشغيسية والسحافغة عمييا-3-1
خ الديل كاليدضخ حضث تعتبخ أىع مخحمة إف تكػيغ كخمق الثقافة التشطيسية ليذ بالأم

لمتعخيف بأىجاؼ السشطسة مغ جية كاتجاىات العاممضغ مغ جية أخخػ.... كتتذكل ثقافة 
السشطسة متأثخة بطخكؼ البضئة الخارجية كالاتراؿ بالعاممضغ الآخخيغ كبالتالي فاف حرضمة 

لسغخبي، تكػيغ ثقافة السشطسة ىي نتاج الفيع السذتخؾ لمطخكؼ كالأحجاث )ا
 (.278.277، ص 2017كآخخكف،

( إلى أف تكػيغ الثقافة يختكد 100، ص 2009) "خػيغ"بالإضافة إلى ذلظ فقج ذىبت 
عمى التساسظ الاجتساعي؛ فالثقافة ىي القػة التي تػجو كتتحكع بالدمػؾ الفخدؼ لأعزاء 
السشطسة كالحؼ يؤدؼ إلى نػع مغ التػاصل كالتساس، كذلظ مغ خلبؿ الؿيع التي تؤشكخىا 

 الثقافة كالتي يجب أف يتبشاىا العاممػف 

 .اتيع بصخيقة متػافقة مع احتياجات السشطسة ك الأفخادلتكػف سمػكيع كترخف

( فالثقافة التشطيسية تتكػف كفق العجيج مغ 10، ص2017) "صخاب كزايج"كحدب      
 العػامل:

 ؾيع العاممضغ تداىع في تكػيغ ؾيع السؤسدة لمييكل التشطيسي بالسؤسدة دكر في تذكضل الؿيع

 الثقافة التشطيسية. الخرائز الػضيؽية أيزا ليا دخل في تذكضل

كسا يسكغ السحافطة عمى الثقافة التشطيسية عبخ العجيج مغ الصخؽ كىحا ما أشكار إليو      
( مشيا درجة السذاركة بسطاىخ الثقافة بضغ الجساعات كالثقافات 187، ص2005 الحسجاني،)

سشطسة عمى الفخعية داخل السشطسة كتأكضج أىسية التغمغل الأفقي كالعسػدؼ كتصبيع أعزاء ال
الؿيع كالسعاني كالافتخاضات الاحتفاظ بالأنسػذج الثقافي الدائج لسجة شػيمة كحلظ إتباع  
مؿياس التغمغل عغ شخيق الخرائز السرشعة؛ كيحجث عشجما تتججد مكػنات أنسػذج 
الثقافة غضخ السمسػسة عبخ حقائق مرشعة ممسػسة بالإضافة إلى  فاعمية الثقافة الزسشية في 

كػنات الثقافة كىي الحقائق السرشعة كالؿيع كالافتخاضات الأساسية ناـيظ عمى  تساسظ م
فعالية الخمػز التي تتسضد بيا بعس السشطسات بخمػز قمضمة تكػف أكثخ فاعمية كتستاز بأنيا 
أكثخ قجرة عمى تحخيظ الأعزاء كتحقق كلاء عاليا لمسشطسة  كأخضخا لمحفاظ عمى الثقافة 
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لظ التصابق الاستخاتيجي ك حرػؿ ملبئسة بضغ قابميات السشطسة التشطيسية كجب فيع ذ
 كتػافقيا مع البضئة الخارجية.

 تأثيخ الثقافة التشغيسية في السؤسدة الاستذفائية:  -4
فالثقافة التشطيسية  تعج الثقافة التشطيسية ذات الرمة بالعجيج مغ السػاضيع التشطيسية،      

تعتبخ قػة عطسى داخل السشطسة حضث تؤثخ بجرجة كبضخة عمى سمػكيات السػضفضغ بجاخميا، 
كمغ ثع مغ السسكغ أف تتحكع في مجػ قجرة السؤسدة عمى تغضضخ أك تحػيل اتجاىيا 

 (.168، ص2013)جػاىخ، .الاستخاتيجي

فة التشطيسية الدائجة ليا تأثضخ ( إلى تأكضج بأف أنساط الثقا2018حضث ذىب مخزكقي)     
( إلى تأكضج 433، ص2017عمى نجاح تصبضق إدارة الجػدة الذاممة في حضغ ذىبت فخيذي )

 .تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى ترسيع الييكل التشطيسي كالتي ليا القجرة عمى تػجيو الأداء
عمى إيجاد الخمػز كالؿيع بالإضافة إلى تأثضخىا عمى كفاءة العسل الإدارؼ، كجعل القائج يعسل 

كحلظ إيجاد  .كالأساشضخ كالمغة كالسعتقجات إلى جانب الجػانب السادية كالسمسػسة لمسشطسة
نػع مغ الاستقلبلية لجػ العاممضغ تسكشيع مغ الإبجاع كالابتكار مسا يؤثخ عمى كفاءة أدائيع. 

ي التغمب عمى معػقات أف ىشاؾ تأثضخ لمثقافة التشطيسية ف (2009كسا تؤكج الباحثة أحسج )
 الإبجاع التشطيسي كىحا لسا تػصمت إليو مغ نتائج.

أما دراسات أخخػ فقج أدرجت تأثضخ الجػانب الذخرية في الإجابة عمى فيع تأثضخات      
( جػانب 2006) الثقافة التشطيسية في البضئة السيشية كفي ىحا الرجد أدرج حخيع السداعجة

( 2018ؤىل العمسي الخجمة كالعسخ...كغضخىا. كتؤكج عدكز)متعجدة كالسدتػػ الػضيفي الس
الانتساء،  ؾيع التعاكف، ؾيع العجالة، ؾيع (أنو يػجج أثخ للبلتداـ بأبعاد الؿيع الثقاؼية التشطيسية

 (.278ص،2018عدكز،عمى مدتػػ الأداء الػضيفي )) ؾيع السذاركة في اتخاذ القخارات
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 م الرخاع التشغيسي.ه فيسسفاليم الأساسية لال -5
 تعخيفات الرخاع كالرخاع التشطيسي كأىع اتجاىات تفدضخه.-5-1

 .الاستذفائيةأنػاع الرخاع التشطيسي في السؤسدة -5-2

 .الاستذفائيةمدببات الرخاع التشطيسي في السؤسدة -5-3

 .الاستذفائيةمدتػيات كمخاحل الرخاع التشطيسي في السؤسدة -5-4

 .الاستذفائيةحمهل الرخاع التشغيسي في السؤسدة  -6
 الاستذفائيةمجاخل إدارة الرخاع في السؤسدة -6-1

 تحفضد الرخاعات في العسل -6-2

 .الاستذفائيةآثار الرخاعات في السؤسدة  -7
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لقج أصبح الاىتساـ بسذكلبت العسل اليجؼ الأساسي لكل كحجة تشطيسية، كسا أنو 
مصمب أساسي يدعى إليو العجيج مغ القادة كالسدضخيغ. لحا فإف بضئة العسل بسا تحػييا مغ 
مذكلبت كاف ليا القدط الػافخ مغ الجراسات كىحا لأف العسل ىػ عشػاف كل الأفخاد العاممضغ 

يع الشفدية. فسغ مشصمق الاىتساـ برحة الأفخاد داخل السشذآت الرحية كسا أنو مشبع لخاحت
ككحلظ مشع انتقاؿ الأمخاض ميسا كاف نػعيا إلى العشرخ البذخؼ 

(، كاعتبارا مغ أف الأفخاد مختمفػف في سساتيع الذخرية كاف لداما 222،ص2016)العتضبي،
جيج مغ السذكلبت التشطيسية أف تػحج الدسات عشج نقصة أساسية تكػف مشصمقا لسعالجة الع

كحا تعجيل الدمػكيات الغضخ مخغػب فضيا. كميسا تعجدت كتشػعت السذكلبت تبقى حجتيا 
كشكجتيا حدب الآثار الستختبة عشو. كالرخاع التشطيسي ىػ إحجػ ىحه السذكلبت كالتي أؾيست 

كنفدية  فضيا بحػث كدراسات متعجدة عمى جسيع الأصعجة سػسضػلػجية،  سياسية، اقترادية
كلفيع الرخاع التشطيسي ككحا كيؽية التعامل معو في بضئة العسل تع التصخؽ إلى جانبضغ في 
ىحا السبحث الجانب الأكؿ كالستعمق بفيع الرخاع ككحلظ أىع نطخياتو السفدخة كالجانب الثاني 

غ كىػ حمػؿ الرخاع التشطيسي كالحؼ ارتأيشا في ىحه الجراسة أف يكػف كفق نسػذج معتسج م
 شخؼ العجيج مغ الجراسات.

 السفاليم الأساسية لفيم الرخاع التشغيسي: -5

 تعخيفات الرخاع والرخاع التشغيسي وأىم اتجاىات تفديخه: -5-1

اختمفت كجيات الشطخ بضغ الباحثضغ حػؿ معاني كدلائل الرخاع، حضث يذضخ مفيػـ      
لأكثخ مغ دلالة كاحتػائو  الرخاع في الفكخ الدػسضػلػجي حداسية خاصة نطخا لتػضيفو

لأكثخ مغ لفع، صخاع، نداع، خراـ...كسا أف ىحا التػضيف لا يخمػ مغ خمؽية إيجيػلػجية 
حدب السجارس كالاتجاىات الفكخية )...( كسا أف غالبة استعساؿ ىحا المفع في الفكخ 

ذخيعية الدػسضػلػجي يكتدي جانبا نطخؼ كىػ يعبخ عغ تمظ الشداعات في مجاؿ الخسسية كالت
 (11، ص2017كالعسمية كىػ تعبضخ عغ صخاع صشاعي.  )حامج،
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كسا يمخز لشا الترػر البشائي الػضيفي أف ضاىخة الرخاع ىي ضاىخة اجتساعية      
مسارسة في كل السجالات الإندانية كيزعػف مرصمحات عجيجة مشيا "التغالب 

 (.15، ص2017(. )حامج،conflit social")الاجتساعي

( أف الرخاع يشتج عغ الخػؼ الدائج مغ حجكثو 2011كمغ ناحية أخخػ يؤكج "حجازؼ")     
كبالتالي فسعطع الرخاعات معشاىا الحؿيقي ىػ الخػؼ السخضي الدائج عغ المدكـ كتػتخ 

 (.56-55العلبقات بضغ الأفخاد )ص ص

عبخ عغ عجـ الاتفاؽ كسا يسكششا إدراج معاني الرخاع التشطيسي في تمظ الشداعات التي ت     
( G,Adamكالاختلبؼ في السرالح التي تتمخز في مؤشكخات عامة حدب "جضخار آدـ")

في تمظ السزايقات الذفػية التي تعبخ ىي الأخخػ عغ عجـ الخضا الحؼ يذػب شخؽ 
الاترالات الصبيعية يشذب عشيا احتجاجات بضغ مسثمي العساؿ كالإدارة كغضخىا، بالإضافة 

عات التي تتسضد بصابعيا السشطع يقػـ بيا العساؿ قرج التفاكض كشخح الى تمظ التجس
الاحتجاجات كمصالبة ارباب العسل كفي السقابل أيزا نجج نػعا آخخ مغ التطاىخ كالعرياف 
الجساعي عبارة عغ خخؽ لقػاعج العسل قرجا مشيع في الحرػؿ عمى مكاسب كتحؿيقا 

 .(17،ص 2017لاحتياجاتيع )حامج،

الرخاع التشطيسي مغ ثلبث عػامل رئيدة ىي: السثضخ كيتسثل في العػامل التي  كيشذأ     
تفزي إلى إثارة الرخاع، كعامل الاستجابة تتزسغ ردكد الفعل، أما عامل التفاعل كيتع بضغ 

، 2019العػامل السثضخة لمرخاع كالعػامل السدتجضبة ليحه العػامل. )الخاقاني، الذحساني، 
 (13ص

الرخاع مغ الشاحية التشطيسية إلى عجـ الاستقخار لمسشطسات كىحا لػجػد  ككسا يعبخ     
تشافخ كتعارض لسرالح الأفخاد داخل السشطسة كىػ ما يشعكذ عمى أداء السشطسات الإدارية. 

 (311، ص2009)الفخيحات، المػزؼ، الذيابي،
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 :أىم اتجاىات تفديخه 5-1-1

ىحه السخحمة عمى ثلبثة تػجيات فكخية، اشكتسمت يرحهخ انفكر انزقهٍذي )انكلاضٍكً(: - أ
السجرسة العمسية، مجرسة العسميات الإدارية كالسجرسة البضخكقخاشية ككانت الشطخة 

، 2012الدائجة حػؿ الرخاع أنو شكيء سمبي يختبط بالخعب كالخػؼ كالعقاب )دكديغ،
(. بالإضافة أنو شكيء غضخ مخغػب يجب تقمضمو كإزالتو مغ خلبؿ السبادغ 152ص
 (.213، ص2009لقػاعج السحجدة كالػاضحة )عبج الخحيع،كا

فقج تبشت ىحه السخحمة فكخة أف الرخاع كبكافة أشككالو كصػره ضار بالتشطيع يجب القزاء  
 (18، ص2005عميو بأية كسضمة متاحة كملبئسة. )الثبضتي،

تسضدت ىحه السخحمة باعتسادىا عمى تػجو مجرسة العلبقات يرحهخ انفكر انطهىكً:  - ة
(. حضث يعتبخ أصحاب ىحا التػجو أف الرخاع 152، ص2012ندانية )دكديغ،الإ

ضاىخة شبيعية ما داـ الإنداف لو احتكاؾ بدملبئو في العسل كبالتالي ىشاؾ كجيات 
نطخ مختمفة تعدز حتسية كجػد الرخاع كما عمى الإدارة إلا مخاؾبة مدتػػ الرخاع في 

و كإدارة عمى الػجو الأججر بحلظ، كسا السشطسة كمحاكلة تذخيز أسبابو كالتحكع ؼي
، 2009يعتبخ الرخاع أيزا أمخ حضػؼ مغ خلبلو يتع التغضضخ كالتصػيخ )عبج الخحيع،

 (.214ص

كىحه الشطخية تشادؼ كدابقتيا الشطخة التقمضجية، بزخكرة حل الرخاع كإنيائو كعجـ تذجيع 
 (59، ص 2009حجكثو. ) الدؽياني ، 
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ممخز الشطخية ىػ تذجيع الرخاع، لأنو مرجر للئبجاع ٍخ(:اننظرٌخ انحذٌثخ )انزفبػه - د
(؛ كسا أشكارت أيزا إلى أف الرخاع لا يسكغ 109، ص2013كالتججيج )شكلببي،

تجشبو فقج يكػف سمبي كبالتالي كجب مشعو كالتقمضل مشو، كقج يكػف إيجابي يعػد 
ساسية تخجع بالفائجة عمى السشطسة كتمخز ىحه الشطخية أفكارىا في أف السدؤكلية الأ

إلى الإدارة في خمق جػ مشاسب لإقامة الرخاع بسا يخجـ أىجافيا الآنية كالسدتقبمية 
كسا عمضيا مخاؾبة مدتػػ الرخاع كتشطيسيو لكي يكػف أثخ إيجابية )عبج 

 (.215-214، ص ص 2009الخحيع،

حتسيا في كتججر الإشكارة إلى أف الشطخة التفاعمية تبشت الفمدفة القائمة بأف الرخاع ليذ 
السشطسات فقط بل كقج تكػف لو جػانب إيجابية ذات فائجة لمتشطيع...كلحلظ ليذ مغ مرمحة 

 (274، ص2018التشطيع أف يقزي نيائيا عمى الرخاعات ؼيو. )الكلببي ،

كعسػما فإف كجيات الشطخ حػؿ مػضػع الرخاع تبقى كباقي السػاضيع الأخخػ في  -
نطختضغ الأكلى سمبية ليا مغ السؤشكخات حقل الدمػؾ التشطيسي حضث تشحرخ في 

لى أىجاؼ السشطسة كعخقمة سضخكرة الإنتاج. كسا تػجج إالجالة كثضخة مشيا إعاقة الػصػؿ 
 .نطخة إيجابية عمى القادة كالسجراء تحفضدىا

 رؼرٌفبد انصراع انزنظًًٍ: 5-1-2

 انًؼنى انهغىي:-.أ 

 شككلب ماديا أك معشػيا.الرخاع ىػ الخراـ كالذقاؽ أؼ السعارضة. سػاء اتخح 

 كيحجد ابغ مشطػر معشى الرخاع كسا يمي:

"الرخع الصخح بالأرض، صارعو فرخعو يرخعو صخعا كصخعا، فيػ مرخكع كصخيع،     
كالجسع صخعي كرجل صخاع كصخع بضغ الرخاعة كصخكع شكجيج الرخعة كصخعو: كثضخ 

كصخاعا  الرخع لأقخانو، كقج ترارع القػـ كاصصخعػا أك صارعتو مرارعة
 (.11، ص2017كالرخعاف")حامج،
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( conflit)كأما عشج فضخكز أبادؼ في القامػس السحيط" يقابل لفطي الشداع كالرخاع لفع     
( كيعشي الرجاـ كمغ ذلظ conflictus)في المغة الفخندية كىػ مذتق مغ الكمسة اللبتضشية

 (.11، ص2017")حامج، فإف معشاىا يذضخ إلى التعارض كالتزارب في السرالح كالأراء

، 2012كيعخؼ في المغة أيزا عمى أنو: " الشداع كالخراـ أك الخلبؼ كالذقاؽ")الدمصاني، 
 (97ص

 التعخيف الاصظلاحي:.ب 
صشع القخار  ( بأنو: "تعصل أك انييار في سبل كمكانضدماتpondy)"بػنجؼ"يعخفو     

السعيارؼ أك في تقشياتيا، مسا يجعل الفخد يعير صعػبة اختيار بجائل الفعل أك 
 (.33، ص2008الأداء")عياصخة، بشي أحسج،

( بأنو: "الشذاط الستعسج يقػـ بو الذخز، لإفداد جيػد الذخز، Robbinsكعخفو ركبضشد)
الذخز، كالتي تتدبب في بػساشة شككل مغ أشككاؿ الاعاقة التي يسكغ أف تؤدؼ إلى احباط 

 (.34، ص2008عجـ قجرتو عمى تحقضق أىجافو أك مرالحو". )عياصخة،

(:"ىػ كضع تشافدي يكػف ؼيو أشخاؼ الرخاع مجركضغ لمتعارض في Bouldingتعخيف)
إمكانية الحرػؿ عمى السخاكد السدتقبمية كيخغب كل شخؼ في الحرػؿ عمى السخكد الحؼ 

( 246، ص2015.( ك)سمساف،92، ص2013الآخخ". )شكلببي،يتعارض مع رغبة الصخؼ 
 (.23، ص2012( ك)الخشكضجؼ،57ص ،2009ك)قجكر،

كيعخؼ أيزا عمى أنو:" سمػؾ تشطيسي يشذأ بدبب السشافدة الذجيجة عمى السرادر الشادرة 
 (.608، ص2019أك بدبب الاختلبؼ عمى شخؽ التدضضخ" )كايج ،

اع يتجاخل مع بعس السفاـيع كالسرصمحات كىي: بتفحز التعاريف الدابقة يتزح أف الرخ 
 (.35-34،ص ص 2008)عياصخة، بشي أحسج،

 :لا تخمي إلى إضخارا بالآخخيغ، ىي كضيفة  لا تشصػؼ عمى اتجاه عجائي، السشافدة
اجتساعية. "كسا أنيا تدعى لتحقضق ىجؼ دكف التجخل في شكؤكف شخؼ آخخ أك إعاقة 

 (    15ص، 2016أىجافو أك نذاشاتو")الشسمة، 
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 انعجاـ التعارض بضغ الأفخاد. تفاعل مشطع ييجؼ إلى تحقضق ىجؼ معضغ.

  التشاقس: يشصػؼ عمى العجاكة كعجـ الترخيح بالسعارضة للآخخيغ كحا التشاقس مػجو
 بصخيقة تتعمق بالفخد ذاتو.

( إلى أف مرصمح الشداع لو علبقة بالجانب الإدارؼ أكثخ مغ 2000كسا نطخ ريسػف)
لأخخػ كأف دراستو تختكد عمى دراسة الأسالضب كالاتجاىات لسحكسة التشازع. الجػانب ا

 (. كبعبارة أف حمو يخجع الى القانػف الحؼ يشطع العسمية الإدارية.33)ص

( إلى أف الرخاعات ىي نػع مغ الشداعات الحادة مغ أجل الحرػؿ 2006كنطخ)غياث،
 (.47عمى الشتيجة السخغػبة)ص

 كسا يسكغ إدراج أيزا درجة حجه الرخاع بضغ الأقل قيخا كأكثخ قيخا في الذكل الآتي: 

  الرخاعدرخخ وحذح  ( :03رقى ) شكم

     

 

 

 

 

 

 

 

             

 .(24، ص 2015من اعجاد الظالبة استشادا الى الادبيات )كافي،  انًصذر:

 

 

 الأكثر قهرا
 الحرب•

 العنف•

 الوسط   

 الصراع•

 النزاع•

 أقل قهرا

 المشكلة•

 عدم الاتفاق•

 الاختلاف•
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 لتفديخ الشفدي لمرخاع عمى مدتهى الفخد:ا 5-1-3

يحجث عشجما يكػف لجؼ الفخد دافع الاقتخاب أك الابتعاد عغ الأشكياء السسشػع في آف ك احج  
قج يكػف عمى السدتػػ المفطي عشجما يخيج الفخد أف يتحجث بصخحو لكغ يخذى الإساءة 

كسا يسكغ الاتداف الفكخؼ للآخخيغ كسا قج يكػف رمديا عشجما تترادـ الأفكار كتحجث عجـ 
الػجية الديكػلػجية ىػ تقجيع عجد مغ العػامل التي تدتخجـ كسدببات تفدضخ الرخاع مغ 

لحجكث الرخاع كأبخزىا نػضحيا في ما يمي: الشداعات العجائية، تحضد كالتحامل، إلقاء 
السدؤكلية عمى الآخخيغ، الحقج، التعصر لمثأر كالانتقاـ، انعجاـ الذعػر بالأمغ، الإحباط 

ات، الحاجة الى التقجيخ كالبحث في السكانة، الخغبة في الاجتساعي، الخغبة في تحقضق الح
  (.36، ص2015الإخزاع كالديصخة، الجافع لمتزحية، الذعػر بأداء الخسالة )كافي،

 ممخص التعاريف الدابقة:

مغ التعاريف الدابقة نلبحع أف الرخاع أخح مشحى متشػع مغ التعاريف كىحا راجع إلى      
ضغ، كحلظ اختلبؼ كجيات الشطخ حدب الانتساءات الى كل اختلبؼ الأفكار بضغ الباحث

 نطخية ككل تػجو عمسي.

 أنهاع الرخاع التشغيسي: -5-2

تعجد كتشػع الرخاع في السشطسات كىحا راجع إلى السرادر التي انبثق مشيا الرخاع فقج      
ناتج عغ يكػف ذاتي السرجر كبالتالي فيػ يبخز احتياجات الفخد غضخ السذبعة، كقج يكػف 

احتكاؾ الفخد بغضخه كبالتالي يكػف تعارض بضغ الفخد كالجساعة التي يشتسي الضيا، كقج يكػف 
نتيجة مشافدة عمى الحرز الدػؾية كالسكانة في السحيط العسمي كبالتالي يكػف الرخاع بضغ 
السشطسات ضاىخا ككاضحا لمجسيع كنتيجة ليحا فقج لخز معطع الباحثضغ أنػاع الرخاع في 

 طع أبحاثيع في ثلبث أنساط رئيدية كالججكؿ التالي يػضح ذلظ:مع
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 أنىاع انصراع انزنظًًٍ(: 05رقى ) خذول

 فخكعو نسصو نػع الرخاع
 

الرخاع عمى  (1
 مدتػػ الفخد

 
 صخاع اليجؼ

 الرخاع بضغ ىجفضغ إيجابضضغ
 الرخاع بضغ ىجؼ إيجابي كآخخ سمبي

 الرخاع بضغ ىجفضغ سمبضضغ
الرخاع عمى  (2

 مدتػػ الأفخاد
 

  الفخد يعخؼ نفدو كالآخخيغ
 نافحة جػىارؼ 

 
 
 

1 2 
 الفخد يعخؼ نفدو فقط 4 3

 الفخد يعخؼ الآخخيغ فقط
الفخد لا يعخؼ نفدو كلا 

 يعخؼ الآخخيغ

 
الرخاع عمى  (3

مدتػػ 
 الجساعات

 
 الرخاع الأفقي-1     

 

 
 الرخاع الخأسي-2     

 
 
 

 الرخاع عمى السػارد-أ
 التشافذ في الآداء-ب
 الاختلبؼ بضغ السدتػيات التشطيسية-ت
 الرخاع بضغ الادارات كضيؽيا-ث
 الرخاع بضغ التشفضحيضغ كالاستذاريضغ-ج

الرخاع عمى  (4
مدتػػ 

 السشطسات

 
 

 

( ك)عبج 105، 99، 98، ص ص2013مغ اعجاد الباحثة اعتسادا عمى الادبيات: )شكلببي، السرجر:
 (.212، 211، 210، ص ص 2009الخحيع،

نسػذج اتراؿ، يسكغ استخجاميا لتحدضغ  الذخرية": ىيجػ ىارؼ "نافحة   ملاحغة: 
التفاىع بضغ الأفخاد داخل فخيق أك مجسػعة اعتسادا عمى الكذف، كالكذف عغ الحات 

كىارؼ، فكمسة  "جػىارؼ" مكػنة مغ  جػزيف لػفت مخاجعة السخدكد. ك كضع ىحا الشطاـك 
   (.353ص ،2018 )شاكخ،جاسم،كىارؼ. جػزيف لػفت

 أما عن أنهاع الرخاع التشغيسي في السدتذفى فتتمخص في :
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 أنىاع انصراع انزنظًًٍ فً انًطزشفى(: 06رقى ) خذول                         

 مطاىخه الرخاع
كيأخح ىحا الرخاع مطيخيغ عمى مدتػػ الفخد ذاتو كبضغ الفخد كغضخه مغ الافخاد  عمى مدتػػ الفخد

في نفذ الػحجة التي يعسل بيا كيحجث الرخاع عمى مدتػػ الفخد مثلب عشجما 
يدعى بعس الأشباء إلى اكتداب خبخات أك ميارات شبية معضشة بغس الشطخ 

أما الرخاع بضغ الأفخاد يشذأ نتيجة تجاخل الأدكار عغ الحالة الرعبة لمسخيس، 
أك الاختلبفات كالفخكؽ في الذخرية أك الثقافة كمثاليا ذلظ الرخاع بضغ 
الأشباء كالاداريضغ فالأشباء متعػدكف عمى اتخاذ قخاراتيع الصبية الستعمقة 
ا بالسخضى يشطخكف الى الإجخاءات كالتعميسات كالمػائح السشطسة لمعسل عمى أني

 قضػد تعخقل مياميع كقخاراتيع.
يحجث الرخاع بضغ الإدارات كالاقداـ السختمفة في السدتذفى مثلب أساـ الجخاحة  صخاع الػحجات التشطيسية

 غضخ قادرة عمى بجء الأعساؿ قبل انتياء عسل قدع الأشكعة كالتحالضل.
 (.68-67-66، ص ص 2003: )مخيسخ، الصعامشة،السرجر

 التشغيسي: مدببات الرخاع -5-3

مغ الستعارؼ عميو بضغ الباحثضغ أنو كلجراسة أؼ ضاىخة لابج بالخجػع الى السدببات      
كتصخح العجيج مغ الأسئمة في ىحا الذأف. لساذا جخػ ىحا؟ كما الدبب في ذلظ؟ محاكلة مشيع 
الإجابة عمى ىحه الأسئمة كالػصػؿ الى تذخيز حؿيقي لمطاىخة السجركسة كالرخاع 
التشطيسي كاحج مغ ىحه الطػاىخ الججيخة بالجراسة في مجاؿ العسل كنتداءؿ نحغ أيزا ما 

 ىي الأسباب السؤدية الى الرخاع كفي ىحا الذأف يسكغ إدراج الأسباب التالية:

إذ يخػ السفكخيغ كعمى رأسيع ماىخ أف مغ أىع أسباب الرخاع التشطيسي، الأسباب      
لتشطيسية فتخجع إلى ضخكؼ السشطسة كضخكؼ عسميا، كأما التشطيسية كالذخرية؛ فأما ا
 الذخرية فيي تتعمق بالفخد.

 كعمى ذكخ الأسباب التشطيسية فتػضح ؼيسا يمي: 

التشافذ عمى السػارد السحجكدة؛ أؼ رغبة الصخفضغ أك أحجىسا في الحرػؿ عمى نرضب      
الاعتسادية؛ حضث أف كل أكبخ مغ السػارد السحجدة كالساؿ، ككحلظ تتػضح في العلبقات 
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شخؼ يعتسج عمى غضخه في تحقضق أىجافو كالؿياـ بشذاشو، كتتحجد الأسباب أيزا في عجـ 
تحجيج مدؤكليات كل شخؼ في آداء ميامو بذكل دقضق، كبالتالي يكػف ىشالظ غسػض في 
تأدية العسل مسا يجعميع يثضخكف خلبفات مع زملبئيع. كحلظ كتعج الأىجاؼ الستعارضة مغ 

دببات الرخاع حضث أف لكل مشطسة أىجاؼ يدعى العاممػف لتحؿيقيا، كىحا لا يسشع كجػد م
أىجاؼ فخعية للؤقداـ داخل السشطسة، تكػف الدبب لػجػد الرخاع داخل السشطسة. كسا أف 
عجـ فعالية نطاـ الاتراؿ يعج سببا في حجكث الرخاع، إذ أف عجـ تػفخ الاتراؿ بضغ 

لسشطسة يؤدؼ إلى عجـ معخفة السعمػمات الخاصة باتخاذ القخارات الأقداـ كالأفخاد داخل ا
بالذكل السصمػب كبالتالي تكػف متبايشة مسا يحجث تشاقزا. كحلظ فالتغضضخ في السشاصب 
الإدارية قج يدبب الارتباؾ بضغ الأفخاد داخل السشطسة الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى حجكث الرخاع. 

 (.27، 26، 25، ص1999)الدىخاني،

كتتسثل الأسباب الذخرية ؼيسا يمي: تعارض الجكر؛ كيتػضح ىحا الدبب في عجـ فيع      
الػضيفة كالأكامخ الستعارضة مغ الخؤساء ككحا أعباء العسل العالية. ككحلظ تفاكت الرفات 
الذخرية بضغ الأفخاد كالدغ كالسعتقجات كالسدتػػ العمسي أك الثقافي يعج مغ بضغ مدببات 

اد، أيزا تعارض الأىجاؼ الذخرية فسرالح كل فخد كأىجافو قج تتفق كقج الرخاع بضغ الأفخ 
تختمف مغ فخد لآخخ مسا يدبب حجكث الرخاع. كسا يعج التخكضب الديكػلػجي لكل فخد سببا 
في حجكث الرخاع؛ فسشيع مغ يسضل إلى العجكانية كعجـ التعاكف مع الآخخيغ، كمشيع مغ 

الحؼ يجعل حجكث الرخاع بضشيع أمخا سيلب، كمغ يتسضد بحجة الصبع كالحداسية الأمخ 
مدببات الرخاع أيزا عجـ الخضا الػضيفي، فحضغ لا يخضى فخد ما عغ مػقعو الػضيفي 
يؤدؼ بو إلى عجـ التعاكف مع غضخه أك عجـ إتقاف عسمو كالتغضب عشو، كبالتالي يديل ىشا 

 .(28، 27، ص1999حجكث الرخاع داخل التشطيع. )الدىخاني،

كججيخ بالحكخ أف مغ أسباب الرخاع التشطيسي أيزا أسباب اجتساعية تتسثل في:      
الأسباب الصبؿية كالتي تشجخ عغ الصبقات التي تسمظ كالتي لا تسمظ، كحلظ أسباب الانتساء 
الحزارؼ أك القبمي عمى سبضل السثاؿ، ككحلظ المغة السدتعسمة كمجلػلات الألفاظ. )خسيذ، 

 (.32، ص2015
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تع تحجيج أبخز الأسباب التي تؤدؼ إلى حجكث الرخاع بإيجاز كالستسثمة ؼيسا يمي: كسا     
سػء الفيع كنقز التعاكف كترادـ الذخريات، اختلبؼ الؿيع كالأىجاؼ كالصخؽ كالأسالضب 
ككحا الاختلبؼ حػؿ السدؤكليات، كالسشافدة عمى السػارد السحجكدة كعجـ الالتداـ بالقػاعج 

 (.15ص ،2008ائل متعمقة بالدمصة. )أبػ عداكخ،كالدياسات، ككحا مد

( إلى أف البضئة تداىع في حجكث نػع مغ 100، ص2015كسا أضاؼ )الشػفل،     
التغضخات عمى جسيع الأصعجة كبالتالي فيحه التغضخات ىي مجخل لإحجاث سمدمة مغ 

حج سػاء.الرخاعات سػاء عمى مدتػػ العاممضغ أك الإدارات أك العاممضغ كالإدارات عمى 
  

 أما أسباب الرخاع التشطيسي في السدتذفى فضخجع إلى:

 أولا: الييكل التشغيسي لمسدتذفى:

 السدتذفى بصبيعتو تشطيع مخكب يحتػؼ عمى عجه انطسو فخعيو شبية كفشيو كإداريو      
كلكل مشيا خرائرو كأىجافو التي يدعى لتحؿيقيا كلكل مشيا خصػط الدمصة الخاصة بو 
كمغ السفتخض إف تعسل ىحه الأنطسة الفخعية عمى أساس التعاكف كالتكامل الثاني لتحقضق 
أىجاؼ السدتذفى كإدارة رسالتو كإلا فاف عجـ صياغة الييكل التشطيسي لمسدتذفى بذكل جضج 

ة احتساؿ الرخاع بضغ الأفخاد كالػحجات بجرجو كبضخة. )مخيسخ، الصعامشة، أمخ يؤدؼ إلى زياد
 (.69، ص2003

 ثانيا: الاعتبارات السالية والإدارية

تتدع السدتذؽيات الكبضخة بجرجو مغ البضخكقخاشية التي تعخقل في نطع مغ القػانضغ      
دارية قضػدا عمى حخية كالقػاعج السحجدة السترخؼ في السدتذفى كتسثل ىحه السسارسات الإ

القخارات التي يتخحىا الأشباء في رعاية مخضاىع كتحج مغ قجرتيع عمى الالتداـ بالأخلبؾيات 
كالسعايضخ السيشية كاستخجاـ ما يسمكػنو مغ الستعارفضغ كعخؼ كخبخات لرالح السخضى كسا 

لإجخاءات التي تفخضيا أف مع زيادة الاىتساـ بالتكاليف بتدايج التيجيج لاستقلبؿ السيغ نتيجة ا
الدمصات العميا بيجؼ تخشكضج استخجاـ السػارد الستاحة كاحتػاء التكاليف في السدتذؽيات 
العامة كزيادة الأرباح في السدتذؽيات الخاصة كلا شككل أف ىحه الإجخاءات كالزػابط تؤدؼ 
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ادية كالإدارية. إلى كقػع الأشباء في صخاع نتيجة محاكلاتيع الستػازنة بضغ الاعتبارات الاقتر
 (.69، ص2003)مخيسخ، الصعامشة، 

 ثبنثب: انثىرح انًؼرفٍخ وانزقنٍخ

لقج شكيجت ميشة الصب في العرخ الحجيث إلى زيادة درجو التخرز كزيادة الحاجة      
إلى الاعتساد عمى الفخؽ متعجدة التخررات في معالجو الاترالات الفخعية السختمفة 

كيتعحر عمى بعس السدتذؽيات التجريدية مغ السدتذؽيات كتػفضخ الخعاية الصبية ليا 
العسػمية تػفضخ الإمكانيات الفشية كالتقشية اللبزمة ليحا العسل كفق الأسذ كالسعايضخ الدابقة 
لحلظ يقع الأشباء في الرخاعات الجاخمية القػية لعجـ اندجاـ الؿيع السيشية مع ضخكؼ بضئة 

)مخيسخ،  .خ كتذجيع الخبخات كالتجريب كالتعميع السدتسخالعسل التي لا تدسح بالتفػؽ كالسشا
 (.69الصعامشة، ص

 راثؼب: ػذو انقذرح ػهى انزحكى فً خذول انىقذ 

حضث تزع بعس السدتذؽيات ضػابط معضشة عمى الػقت الحؼ يقزيو الأشباء عشج      
خاع نتيجة عجـ التعميع تجاكؿ العسل الخاصة بو مذخكعيع بالاستقلبلية السيشية كيػقعيع في ص

القجرة عمى السػازنة بضغ الأخلبؾيات السيشية كتقضيع أفزل نياية شبية مسكشو لمسخضى كبضغ 
ضغػط الػقت نتيجة تكاثخ عجد السخضى كمتصمبات عسميع في الاستجابات الخاصة بيع 

 (.70، ص2003لبعس الػقت )مخيسخ، الصعامشة، 

 خامدا: عجم السذاركة في اتخاذ القخارات

تشطع الدياسات الإدارية في السدتذؽيات الصخؽ كالدمصات اتخاذ القخارات في مختمف      
جػانب العسل الفشي كالإدارؼ كأحيانا تكػف سمصات اتخاذ القخار قاصخة عمى شكغل السشاصب 
الؿيادية كالإشكخاؼية كاعتقج الكثضخ مغ أعزاء اليضئات الصبية كاليضئات الصبية السداعجة أف 

احة ليع لسذاركو في صشع القخار السؤثخة عمى مجخػ الأمػر في السدتذفى الفخصة غضخ مت
 (.70، ص2003آخخ. )مخيسخ، الصعامشة، مغ حضغ إلى

 سادسا: عجم عجالة بتهزيع السهارد
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يدداد الرخاع عمى السػارد الستاحة لمسدتذفى كمسا زادت درجة التخرز كتشػع      
ذفى. ككثضخا ما يحجث الرخاع نتيجة تخريز الػحجات كالأقداـ التي تتكػف مشيا السدت

السػارد بسا لا يتشاسب مع حجع الصمب عمى الخجمات التي تقجميا بعس الأقداـ الصبية أك 
الصبية الع ساعجه تابعا مقاكمو التغضضخ كثضخ ما يحجث الرخاع التشطيسي في السدتذؽيات 

تغضضخ نتيجة الخػؼ مغ نتيجة كقػع بعس الؿيادات السدؤكلة ضج محاكلات التصػيخ كال
الفذل أك تيجيج مرالحيع السكتدب أك خذية إرباؾ العلبقات التشطيسية الدائج )مخيسخ، 

 (.71، ص2003الصعامشة،

 سابعا: مقاومة التغييخ

 (.71، ص2003كيحجث نتيجة خػؼ الؿيادات مغ التغضضخ كالتصػيخ)مخيسخ، الصعامشة،    

 مدتهيات و مخاحل الرخاع التشغيسي في السؤسدة الإستذفائية: -5-4

يقرج بسدتػػ الرخاع التشطيسي درجة الحجة التي يكػف عمضيا عشج ضيػره لمعمغ      
 ( كتتسثل مدتػيات الرخاع التشطيسي برفة عامة ؼيسا يمي:63، ص 2016)سمصاف، 

ثل لمرخاع، إذ تكػف نتائجو كىػ ما يعخؼ بالحج الأم مدتهى الرخاع السخغهب فيو: -1
مفضجة كتتسثل خرائرو في الحضػية كالتأقمع، ككحا البحث عغ حمػؿ لمسذكلبت كالتحخؾ 

 الإيجابي نحػ الأىجاؼ. كتكػف ىشا فعالية السشطسة مختفعة.
كىحا السدتػػ تكػف نتائجو ضارة، كمغ  مدتهى الرخاع أعمى من السخغهب فيو: -2

، كتعارض الأنذصة كعجـ التشدضق. كتكػف بحلظ فعالية خرائرو العذػائية كعجـ التعاكف 
 السشطسة مشخفزة.

: كىحا السدتػػ كحلظ نتائجو تكػف ضارة، كمغ مدتهى الرخاع أقل من السخغهب فيو -3
خرائز ىحا السدتػػ اللبمبالاة كالجسػد، كبطء التأقمع كنقز الأفكار الجضجة ككحلظ 
غياب التحجؼ، كتكػف فعالية السشطسة أيزا في ىحا السدتػػ مشخفزة )أبػ عداكخ، 

 (27، ص2013( ك)العػيجؼ،118، ص2016(، )القػيدؼ،15، ص2008
 الرخاع في ثلبث مدتػيات كىي: "مارتر كسيسػف "خػ يحجد كمغ جية أخ

 كىػ الحؼ يتعمق باتخاذ القخار الفخدؼ. الرخاع الفخدي:-
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 كىػ صخاع الأفخاد كالجساعات داخل التشطيع. الرخاع التشغيسي: -

 كىػ الحؼ يكػف بضغ التشطيسات كالجساعات. الرخاع بين التشغيسات:-

 (150، ص2012)قاسيسي،

ف ىشاؾ مغ يخػ أف مدتػيات الرخاع التشطيسي أربع مدتػيات ىي: الرخاع داخل إلا أ     
الفخد، كالرخاع بضغ الأفخاد كالرخاع بضغ الأفخاد كالجساعات، كالرخاع داخل الجساعة، 

 (107، 106، ص ص2008)عػزيخ، 

 أما عغ مخاحل الرخاع التشطيسي في السؤسدة الإستذفائية:
 السخاحل الآتية لمرخاع التشطيسي كىي: "لػيذ بػنجؼ"يقتخح الكاتب 

كيحجث ىشا كجػد سبب لمرخاع قج يتصػر لكشو لا يداؿ خؽيا  مخحمة الرخاع الخفي:-1
 كمجفػنا.

كىشا يجرؾ أحج الأشخاؼ أىسية الخلبؼ بالشدبة لسرالحو كقج يؤدؼ  مخحمة إدراك الرخاع:-2
 الخلبؼ إلى صخاع.

انفعاؿ لجػ أشخاؼ الرخاع، يدعى كل  كىشا يتػلج شكعػر أك مخحمة الذعهر بالرخاع:-3
 كاحج مشيع لمفػز كلػ عمى حداب الأىجاؼ العامة لمسشطسة.

فيشا يخخج الرخاع إلى العمغ كيدعى كل شخؼ إلى إحباط مخحمة الرخاع السكذهف: -4
 خرسو، كعجـ التعاكف، كىشا لا بج مغ معالجتو.

ب معالجتو فإذا كانت : تتػقف نتائج الرخاع عمى أسمػ مخحمة ما بعج تدهية الرخاع-5
الشتائج تخضي الجسيع فديكػف ىشالظ تعاكف كتفاىع بضغ الأشخاؼ، أما إذا كانت الشتائج 
رابح كخاسخ فيشا يديج الرخاع تعقضجا كتشتج صخاعات أخخػ أكثخ سػءا. )أبػ 

 (38،39، ص2013( )عداؼ، 77ص ،2007شكشة ، (( ك58،59، ص2012عجػة،
 ( عمى مخاحل الرخاع عمى أنيا:2001( ك)عارؼ2003( ك)القخيػتي2004كسا يتفق كل مغ )السغخبي 

 مخحمة الرخاع الكامغ: كىي مخحمة تتػافخ فضيا كل مدببات الرخاع لكغ دكف حجكثو. (1
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مخحمة الرخاع السجرؾ: كىي مخحمة يجرؾ فضيا كل أشخاؼ الرخاع أنو سيحجث ىشالظ  (2
 صخاعا.

 فضيا الرخاع السجرؾ إلى صخاع كاقعي.مخحمة الرخاع السحدػس: كىي مخحمة يتخجع  (3
مخحمة الرخاع الػاقعي: كىي مخحمة استخجاـ الدمػؾ في إضيار الأفعاؿ كردكد  (4

 الأفعاؿ الستختبة عمى كجػد الرخاع.
مخحمة ما بعج الرخاع: كىي مخحمة تعكذ نتائج الرخاع فقج تتػصل إلى حل عادؿ  (5

 (1665، ص2013دائع أك حمػؿ مؤقتة إلى حضغ آخخ.)الجعافخة، 
 

 حمهل الرخاع التشغيسي داخل السدتذفى: (6
استخاتيجيات الرخاع ىي الإجخاءات التي يتخحىا السجراء مغ أجل حل الرخاعات بضغ الأفخاد 

 (.363، ص2018أك الجساعات لمخخكج مغ حالة الخكػد التي تسخ بيا السشطسة )فارس،

ز أك حل الرخاع التشطيسي كقجمػا ذىب العجيج مغ الباحثضغ إلى معخفة الحمػؿ الكفضمة بتجاك 
 العجيج مغ الصخؽ ككل مغ كجية نطخه كنحكخ مغ ىحه الحمػؿ ما يأتي:

 (:128، 127، 126؛ ص ص 2000ذىب )عبج الػىاب،

 القبػؿ بالحل الػسط.-

 السػاجية اليادئة.-

 تجخيج السعارض مغ سلبحو.-

 المجػء إلى شخؼ ثالث مغ ذكؼ القػة.-

 الأساليب السدتخجمة في حل الرخاع في السؤسدة الإستذفائية :-6-1

 :الأساليب التفاوضية لحل الرخاع -6-1-1

في خصػه أكلى يمجأ إلضيا أشخاؼ الرخاع كذلظ  مفاوضات دبمهماسية الاعتسادية:-.أ 
باجتساع في كقت قرضخ كذلظ بصخح السذكمة كمشاقذتيا كاقتخاح حمػؿ متبادلة كاتفاؽ 
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كسا يتفق الصخفضغ إلى التفاكض بأسمػب التحخيخؼ أؼ تبادؿ السحكخات بضغ الصخفضغ 
 .السكتػب

: ىشا لابج أف يذتخؾ شخؼ ثالث أك تجخمو كيكػف مستمكا السداعي الحسيجة-.ب 
لسجسػعة مغ الػسائل الزاغصة كيكػف برػرة مػضػعية كحياديو نديية تداعج عمى 

 (206، ص2018تقخيب )الصخاكنة، مداعجه،
 مداعي الحسضجة إلى كساشة لإبجاء الشرح كالإرشكاد. الهساطة:-.ج 
ىػ تدػيو السشازعات عغ شخيق اختيار الصخؼ الثالث يكػف دائسا كقادرا التحكيم: -.د 

عمى أف يكػف حكسا في السشازعات كلا يسضل إلى شخؼ دكف شخؼ أخخ كلا بج أف 
، 2018يكػف عادلا اتخاذ القخارات بحل الرخاع التشطيسي )الصخاكنة، مداعجه،

 .(209ص
 المجػء إلى السحاكع التدهية القزائية:-.ه 
كىي كسضمو فاعمو بجأت فكختيا مغ خلبؿ السؤتسخات التي  السؤتسخات والاجتساعات:-.و 

 .(210، ص2018تؿيسيا الجكلة. )الصخاكنة، مداعجه،
، 82، ص ص2018)الصخاكنة، السداعجة،أساليب شخرية لتخفيض الرخاع: -6-1-2

83 ،84)،. 

  .يحجث باندحاب الفخد مغ مػقف الرخاع التحاشي: - أ
 .يسضل الفخد ؼيو إلى مداعجة الآخخيغ في حضغ ييسل حاجياتو السجاممة: -ب

 في حالو الخغبة في التػصل إلى حمػؿ الػسط. التفاوض: -ت

 تكػف ىشاؾ كجيات نطخ متبايشة.  عشجما القهة: -ث

 يتزسغ ىحا الأسمػب حمػؿ مقشعة لمصخفضغ. التعاون: -ج

 :أساليب تخفيف الرخاع بين جساعات العسل 6-1-3

 *الاحتكاـ لمقػانضغ كالإجخاءات التشطيسية.

 *الاحتكاـ إلى الإدارة العميا.
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 تعضضغ مدؤكؿ اتراؿ بضغ الإدارات. *

 *التفاكض

 مجاخل إدارة الرخاع في البيئة الإستذفائية:-6-2

إدارة الرخاع عمى أنيا:" عسمية استخجاـ الحمػؿ كالسثضخات لتحقضق  "ركبخت"يعخؼ      
 (.48، ص2017مدتػػ الرخاع السخغػب ؼيو")عابج فايدة، 

كتعخؼ أيزا بأنيا:" التجخل اليادؼ لحفد كتذجيع الرخاع السفضج أك التجخل لسشع كحل      
 (.440، ص 2009الرخاع السجمخ" )محسػد، غازؼ،

استخاتيجيات إدارة الرخاع عمى بعجيو ىسا: بعج الاىتساـ بالحات كبعج  "رحيع"كسا صشف      
 (.233، 232، ص2017الاىتساـ بالآخخيغ. )فتاح عسخ ئافا، 

 فقج اعتسجت الشطخيات التقمضجية كالحجيثة عمى افتخاضات لسػاجية الرخاع أىسيا:

 الافتخاضات التقمضجية:

 تجشب الرخاع إذ يعج ضاىخة سمبية-

 يطيخ نتيجة لسذاكل شكخرية في التشطيعالرخاع -

 يتختب عغ الرخاع ردكد فعل غضخ مشاسبة مغ الأفخاد الستأثخيغ بو -

 الافتخاضات الحجيثة:

 الرخاع لا مفخ مشو، إذ يعج عشرخا أساسيا في التغضضخ-

 الرخاع يحجث بشاء عمى ضػاىخ شكاممة داخل السشطسة-

 ى السشطسة.يحقق الرخاع نتائج إيجابية تعػد بالشفع عم-

 (126، ص2007) الياسخؼ، 

 كلإدارة الرخاع يتع الاعتساد عمى استخاتيجيات مغ بضشيا:
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  إستخاتيجية تػقعيو يعتسج فضيا عمى التخسضغ كالحجس كملبحطة القخائغ تكػف قبل
 الرخاع كيتبع فضيا سمػكا كقائيا أك ىجػميا.

 خجاعي تكػف بعج اكتذاؼ إستخاتيجية عسمية أك ما يدسى بإستخاتيجية التدضضخ الاست
 الرخاع كيتبع فضيا سمػكا إما دفاعيا أك علبجيا.

  إستخاتيجية التدضضخ التػقعي لمرخاعات كتشقدع إلى قدسضغ: إستخاتيجية ىجػمية
كإستخاتيجية كقائية، فأما الػقائية خاصة بحالة الرخاعات السيجدة لمسؤسدات. كأما 

، 152، ص2012طيع. )قاسيسي،اليجػمية فتتزسغ إحجاث تغضضخات داخل التش
153.) 

( فإف لإدارة الرخاع التشطيسي ثلبث استخاتيجية ىي: Baker،1988كحدب نسػذج )     
 إستخاتيجية التعاكف كىػ نسط إدارة الفػز الحؼ يعتبخ اىتسامات كلب الصخفضغ، كإستخاتيجية

السشافدة كىػ نسط إدارة الفػز الحؼ يعتبخ اىتساـ شخؼ عمى حداب شخؼ آخخ. كإستخاتيجية 
التجشب كىػ نسط غضخ متعاكف يعبخ عغ عجـ اىتساـ الفخد بحاتو كبالآخخيغ. )قجكرؼ، 

 ( 45، ص2019محسػد، 

اع كحلظ فإف لإدارة الرخاع أسالضب كىي الصخؽ التي يدتخجميا الفخد في مػاجية الرخ      
كتجبخه، كتػصف بعج بعجيغ ىسا الحدـ )إرضاء حاجات الحات( كالتعاكف )إرضاء حاجات 

 ( 782، ص2019الاخخيغ(" )محامضج، حجازؼ، شذصػش، 

كمغ الشاحية الإجخائية ىي: سمػؾ التعامل مع الخلبفات كالحؼ يسكغ أف يتبايغ بتفاكت      
ي أك الاىتساـ بالآخخيغ. )الذيخؼ، مشصمقات السجيخيغ كتخكضد اىتساماتيع بالبعج الذخر

 (. 30ق، ص1429

 كتتسثل في خسدة أسالضب نحكخىا عمى الشحػ التالي:

 كىحا الأسمػب يعصي اىتساما أقل لمحات كالآخخيغ. (Avoiding) التجشب أك التفادؼ - أ
كىػ أسمػب يعصي اىتساـ أقل لمحات كأكثخ للآخخيغ )اشكباع حاجات  (obliging) الالداـ - ب

 الآخخيغ(
كىػ أسمػب يعصي اىتساـ عالي لمحات كأقل  (dominating) الديصخة أك التدمط - ت

 للآخخيغ )تحقضق الأىجاؼ الذخرية(
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كىػ أسمػب يعصي اىتساـ كسط لمحات ككحلظ اىتساـ  (compromising) التػسط - ث
 كسط للآخخيغ.

كىػ أسمػب يعصي اىتساـ عالي لمحات كللآخخيغ كييتع بحل  integrating)التكامل ) - ج
السذكمة كيعتسج الانفتاح كتذاشخ السعمػمات كيدعى لمػصػؿ إلى حل ملبئع يخضي كل 

 .(15، 14، ص ص2014الأشخاؼ. )مصخ،
( أىسية معخفة التػقعات فإذا أردت 33،30،ص ص2009كسا أدرج )شكارب، جػندػف،     

مي تحدغ علبقتظ بخئيديظ كمعالجة الرخاع بصخيقة فاعمة كمثسخة، فإف مغ السيع أف تتج
كتثبت ما الحؼ تتػقعو مغ رئيدظ في ترخفو معظ. كمغ ىحا يؤكج أف الجانب الشفدي لو 
أىسية كبضخة في فيع السذكلبت ميسا كانت شبيعتيا كمغ بضغ الخصػات التي نحكخىا كتعج 
أساسية في حل الرخاع كإدارتو بذكل فعاؿ ىػ اكتذاؼ الحات كجدء مغ العسمية، كىحا 

ىػ مذكمة تغمفيا السذاعخ كليحا فلب يسكغ الفرل ما نذعخ بو كما اعتبارا مغ أف الرخاع 
نفكخ بو ككلب الأمخيغ يؤثخاف عمى مػقف الرخاع كلعل الجسع بضشيسا ىػ الأفزل في 

 (.33الػصػؿ إلى إدارة فاعمة لمرخاع )ص،

 -:الإدارة بالأىجاف لحل الرخاع التشغيسي في السدتذفى 
الأىجاؼ أك الشتائج الستػقعة، كحلظ كضع بخامج يسكغ يخكد ىحا الأسمػب عمى تحجيج      

رض الػاقع بالإضافة إلى تقضيع الأداء في ضػء ؾياس الشتائج كىحا الأسمػب أتصبيقيا عمى 
يكػف ناجحا كمسضدا في إدارة السدتذفى أك السؤسدة الرحية، شكخيصة أف تتػفخ إدارة تتسضد 

باب  الاستذفائيةسمػب، كسا تفتح الإدارة الأ بالكفاءة كالسعخفة كالقجرة عمى تصبضق ىحا
السذاركة لمسػضفضغ في كضع الأىجاؼ بذكل محجد كتحجيج ججكؿ زمشي لتحقضق تمظ 
الأىجاؼ كدمجيا مع الأىجاؼ العامة لمسدتذفى ثع ؾياس ما تع تحؿيقو كبسذاركة السػضفضغ 

 مغ فػائج ىحا الأسمػب:.كالإدارة معا

 لتحقضق الحات كالذعػر بالخضا لمسذاركة في كضع الأىجاؼ.إفداح السجاؿ أماـ السػضفضغ -

 تحسل السدؤكلية لجػ السػضفضغ بتحؿيقيع للؤىجاؼ كالسحافطة عمى كفاءة العسل.-

تحقضق التشدضق ككحا التكامل بضغ الأىجاؼ الخاصة لمسػضفضغ كأىجاؼ الأقداـ كالسدتذفى -
 ككل
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 اممضغ.الاشكتخاؾ بضغ مختمف السدتػيات الإدارية مع الع-

 .تػفضخ فخص التخصيط السشطع كالسذاركة الفعمية في تحقضق أىجاؼ السدتذفى-
 (26.25، ص ص 2009)ذياب،

 

 - :الإدارح ثأضهىة اندىدح انشبيهخ نحم انصراع انزنظًًٍ فً انًطزشفى 

تصبضق العمػـ كالتقشيات الصبية بأسمػب يحقق "مفيػـ الجػدة في السجاؿ الرحي يعشي      
 ."ادة لمرحة العامة دكف زيادة التعخض لمسخاشخأقرى استف

عمى  "الداعاتي"كسا تعخؼ إدارة الجػدة الذاممة في السدتذؽيات حدب ما ذىب إليو      
عسمية ذاتية شكاممة كمتدمدمة لزساف التقجـ السدتسخ في جػدة الخجمات الرحية بسا "أنيا 

 ".السدتذفى...يتشاسب كما يكفل تػفخ الخجمات التي يقجميا 

كأسمػب إدارة الجػدة الذاممة يعشى بصخيقتضغ ىامتضغ أكلاىا شخيقة الفحز التي يتع مغ      
 السقجمة كمجػ كفاءتيا.  فحز الخجماتخلبليا 

الصخيقة الػقائية: كمغ خلبليا يتع محاكلة اكتذاؼ الأخصاء كمػاشغ التقرضخ في      
 كتصػيخىا قبل كقػع الخصأ الخجمات الرحية محاكلة في ذلظ عمى حميا

كسا يعج تصبضق ىحا الأسمػب مغ أفزل الخيارات لأنو عمى السجػ البعضج يحقق نجاحا.      
 (27.26، ص ص ،2009)ذياب،

 -:ص 2009)ذياب، الإدارة باليشجرة لحل الرخاع التشغيسي في السدتذفى ،
 (27.26ص

بعس السؤسدات كنجح بعزيا  "اليشجرة مغ السفاـيع الإدارية الحجيثة ضيخ عشجما فذمت
 الآخخ مغ خلبؿ إعادة البشاء أك إعادة التخكضب كىػ معشى الو نجرة ببداشة"

 (27.26، ص ص2009)ذياب،

 -:(27.26، ص ص، 2009)ذياب، الإدارة السهقفية لحل الرخاعات التشغيسية 
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عمى معصيات السػاقف الحالية ككحلظ الستػقع  في ىحا الأسمػب يتع اتخاذ القخارات بشاءا     
حجكثو كمثل ىحا الأسمػب يتصمب كجػد كفاءة إدارية بإمكانيا السعخفة كالجراية بكل الأمػر 
الفشية كالصبية كعمى أساسيا يتخح القخار، حضث يزصخ السجيخ أف يكػف بضخكقخاشيا كفي 

أف اتخاذ القخار لا يجب أف يكػف مػاقف أخخػ ديسقخاشيا أك تذاركيا في أحياف أخخػ، كسا 
مداجيا بل يػلج مغ رحع السػقف كمعمػمات حؿيؿية كمعخكفة كصحيحة. مغ مدايا ىحا 

 الأسمػب أنو يتستع بسخكنة عالية كالجيشاميكية كالسخاشخة العالية أحيانا.

 لعبة حل الرخاع:- 
السداعجة لمفخيق بذكل عاـ، تقجـ المعبة شكخحا مػجدا كميع لتػفضخ سياؽ الشذاشات      

عمى معخفة مكاف يشاسب ججكؿ أعساؿ البخنامج كالحؼ يجمب انتباىيع كيصمب تعاكنيع 
كتبادؿ السعمػمات السشاسبة مثل أؼ قػاعج أك إرشكادات تحكخ السذاركضغ باستخجاـ الفصخة 

 )  إما كسذارؾ نذط أك نذط مخاقب. الدميسة كاتخاذ القخار السشاسب خلبؿ المعبة،
M. 2010,p19 Scannell, )  

كسا تعج لعبة حل الرخاع مغ بضغ الأسالضب التصبيؿية الحجيثة كالتي تتمخز في سبعة 
 أسالضب نحكخىا في الججكؿ الآتي:

 ساليب تظبيكية حجيثة لحل الرخاع(: أ07رقم ) ججول

 اليجف الأسمهب

Conflict  Understanding 
 فيع الرخاع

 لفيع ترػرنا لمرخاع
 مختمف حػؿ الرخاع الشطخ في مشطػر •
 تعمع تقشيات لمتعامل بذكل أفزل مع الرخاع •
 103ص بشاء الثقة •

 Communicationالاتراؿ
 لفيع الخسائل التي نخسميا بذكل غضخ شكفيي

 103التعخؼ عمى الخسائل غضخ المفطية للآخخيغ ص •
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  .Scannell, M,161,181,207)مغ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى الأدبيات السرجر:
103p2010,p ) 

 تحفيد الرخاعات في العسل: -6-3

تذيج السشطسات نػع مغ الخكػد لحا يجب عمى القادة كالسجيخيغ أف يخمقػا جػ مغ      
التغضضخ البديط كالعسضق مغ أجل تغضضخ ذلظ الخكػد كلعل استثارة الرخاع كاحجة مغ أىع 

( عجة شخؽ كفضمة 263، ص2000الؿياـ بحلظ )القخيػتي،الصخؽ الفعالة لحلظ كمغ أجل 
 لحلظ كأبخزىا:

 زيادة العلبقات الأفؿية بضغ الػحجات الإدارية كتذجيع التشافذ -
 تعضضغ مػضفضغ بخمؽيات كخبخات كؾيع مختمفة. -

( إلى أنو مغ الزخكرؼ 505، ص2001كسا ذىب كفي نفذ الدياؽ )السخسى، إدريذ،
العسل حضث يداىع ىحا الحفد السخصط في استثارة الشقج العسل عمى حفد الرخاع في 

البشاء لدياسات كعسميات التشطيع، ككحلظ تشسية الجافع الى الابتكار كالتصػيخ، كالتبادؿ 
 الفعاؿ لمسعمػمات كالآراء مسا يديج مغ جػدة القخار.

 Diversityتشػع 
 تقجيخ تشػع الفخيق •
 الفخيق بشاء الاحتخاـ كالتفاىع للآخخيغ في •
 103تػسيع الثقةص •

 Trustثقة
 

 لفيع كيف أف أحكامشا ليدت دؾيقة دائسًا
لسعخفة كيف يسكغ أف تؤدؼ الأحكاـ غضخ الجؾيقة إلى  •

 الاترالات عجـ الفعالية في

Perspective اَطجبع اِخشٍَ   

 

 نفهى يُظىس اِخش

 تزشثخ انحىاس انحمُمٍ •

 تؼهى كُفُخ الاعتًبع دوٌ انحكى •

 161تطىَش يغتىي أػًك يٍ انخمخ ص •

 انزكبء انؼبطفٍ
 نفهى أَفغُب ثشكم أفضم 

 تزشثخ دوس انًششحبد فٍ تفبػلاتُب يغ اِخشٍَ •

 181ص

Collaboration ٌانتؼبو 
 انتؼشف ػهً انغًبد انشخظُخ نهفشَك 

 ٌ207ص أٌ َظجح فشَمبً َشزغ انتؼبو 
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( عمى ضخكرة استثسار الصاقة 35، 34ق، ص ص1430كسا يؤكج )تذيكضتذ،     
التي تػجج في الأفكار لأنو عشج حجكث الشداع تػجج ىشاؾ شاقة إيجابية كاسعة داخل  العطيسة

الشداع نفدو فقط تطيخ في البجاية بػادر الشداع كاضحة لكغ تمظ ما ىي إلا رؤية مبجئية لقجرة 
مبجعة متعجدة الأكجو، فعشج اصصجاـ الأفكار تكذف أشكياء ججيجة كىحا ىػ الشداع الإيجابي 

 ما تخؽيو الأفكار الايجابية داخل كل شخؼ مغ الأشخاؼ.الحؼ يطيخ 

بالإضافة إلى أنشا يسكششا تحفضد الرخاع داخل الجساعة كذلظ بعجة شخؽ يحكخىا )عبج      
 ( في:254، ص2007الجبار، القحصاني،

 إحزار أفخاد مغ خارج الجساعة لديادة السعارؼ كتلبقح الأفكار.-

 ة.تغضضخات عمى مدتػػ ـيكل السشطس-

 تحفضد السشافدة لمخخكج مغ بعس الخكػد الحؼ تعيذو السشطسة.-

 الاستفادة مغ الرخاع السبخمج.-

 :الاستذفائيةآثار الرخاعات في السؤسدة  -7

 يشجع عغ الرخاع التشطيسي آثار إيجابية كآثار سمبية نحكخ أبخزىا عمى الشحػ التالي:

 التشطيسي نحكخ بعزا مشيا:فسغ بضغ الآثار الإيجابية الشاتجة عغ الرخاع 

 تحفضد الإبجاع كالابتكار كزيادة الاىتسامات كالحساس لمعسل. -

 تحدضغ نػعية القخارات الستخحة كنػعية الأداء التسخيزي،-

 يعسل عمى زيادة الإنتاجية كزيادة الشسػ.

 العسل عمى حل السذكلبت كالعؿبات كالرعػبات في العسل.-

 طخ أماـ الآخخيغ.إبجاء الخأؼ كشخح كجيات الش-

 البحث عغ شخؽ ججيجة لمعسل كتصػيخىا.-
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إعادة الشطخ بإجخاءات العسل كتقػيع الػضع في السدتذفى باستسخار مسا يديع في تعجيل -
 حالة السدتذفى.

 إيراؿ كجيات الشطخ لمعاممضغ إلى الإدارة.-

الرخاع إلى قػة كأثخ إف الإدارة الرحيحة لمرخاع التشطيسي تحػؿ الصاقة الستػلجة عغ       
ليأخح الصابع الايجابي كاليجؼ ىشا الاستفادة مشو في تحػيمو إلى فػائج جضجة لمسشطسة، 

 (26، ص2016)الػحضجؼ،

 أما الآثار الدمبية فشحكخ مشيا ما يمي: 

 تجني مدتػػ الخضا الػضيفي كالإنتاجية كمدتػػ الأداء في العسل.-

 الأفخاد أك الجساعات عمى اىتساماتيع الذخرية. ارتفاع مدتػػ دكراف العاممضغ كتخكضد-

 ضيػر جػ مغ عجـ الثقة كالذظ بضغ الأفخاد كانخفاض مدتػػ الأداء الػضيفي.-

 تجني مدتػػ العلبقات الإندانية كضيػر مدتػيات مختفعة مغ التػتخ بضغ العاممضغ.-

 انخفاض الخكح السعشػية بضغ العاممضغ.-

 الأداء. يعضق التشدضق كيقمل مغ كفاءة-

 ضعف تقجيع الخجمة السشاسبة لمجسيػر.-

 ضعف الالتداـ بالجكاـ مغ حضث الحزػر كالانرخاؼ.-

، 2017كاضع، راشكج، (،) 101، ص2007العشدؼ، العبدي، ((،1666)الجعافخة، ص
 (689ص

مغ آثاره الدمبية أيزا أنو يقمل مغ الذعػر للبنتساء لمسشطسة كمغ ثع يدعى كل فخد لتحقضق 
 (65، ص2010الخاصة. )عصػؼ، أىجافو 

الديكػلػجية  كعمى غخار ما تع ذكخه فإف لمرخاع فػائج إذ يعج ضاىخة صحية مغ الشاحية
)الشفدية( لأنو يدسح بالتعبضخ عغ الاحباشات، كالشاحية الديكػلػجية )الاجتساعية(لأنو يداىع 

(209، ص2007 الياسخؼ،في التغضضخ الاجتساعي. )عمي،
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تعج الجراسات الدابقة مغ أىع الخصػات الأساسية في البحث العمسي، كمغ ىشا فإف اختيارنا ليحه 
السجسػعة مغ الجراسات لارتباشيا مباشكخة بسػضػع الجراسة، كالتي كانت بسثابة السخجع في بشاء أسئمة 

لمثقافة التشطيسية ناـيظ  السقابمة بالإضافة إلى أنيا ساىست في تحجيج البشػد الأساسية لبشاء أداة الؿياس
عمى إعصاء نطخة شكاممة لأىع الشساذج لحمػؿ الرخاع كالتأكضج عمى أخح نسػذج تػماس ككضمساف. أيزا 
تػضح الاختلبفات بضغ تصبضق الصخؽ الكلبسيكية كالصخؽ الحجيثة في تشاكؿ مػضػع الجراسة. أما عغ 

الجراسات الدابقة. كقج اتخحت الباحثة بآراء  الجانب التصبيقي فتحجيج الفجػة البحثية مغ خلبؿ مخاجعة
السجرسة التي تؤكج عمى تشاكؿ الجراسات الدابقة بعمػـ متعجدة لتحجيج الفجػة العمسية كىحا راجع إلى شبيعة 
السػضػع السجركس باعتبار أف الثقافة التشطيسية كالرخاع التشطيسي مغ السػاضيع ذات الرمة بالعجيج مغ 

الإضافة إلى أف اختيار ىحه الجراسات الدابقة ىػ تحجيج السرصمحات الأساسية التي السجالات البحثية ب
تخجـ الخسالة ككحلظ مشاقذتيا كفق التحجيج المغػؼ كالاصصلبحي لمػصػؿ إلى كضع تعخيف إجخائي يتع 

 مغ خلبلو اختبار مػضػع الجراسة كالإجابة عمى التداؤلات البحثية.

الدابقة يسكغ استشباط العلبقة التي تخبط الستغضخيغ أك حجع التأثضخ لتأكضج كأيزا مغ خلبؿ الجراسات      
 التشطضخ الستبع في الجراسة كبشاء الشسػذج السشاسب الحؼ يتساشكى كىجؼ البحث.

كلجسع ىحه الجراسات تع الاعتساد عمى البحث الالكتخكني عبخ العجيج مغ السػاقع ذات الرمة بشذخ      
خاصة لجسع الجراسات  https://www.connectedpapers.comيا مػقع الأبحاث العمسية كمش

 الأجشبية كتبياف مجػ خجمتيا لمسػضػع.

كتع تقديع  بالإضافة إلى زيارة السكتبة لمحرػؿ عمى الجراسات التي ىي رسائل دكتػراه تع مشاقذتيا.     
 الأجشبية. كأخخػ عخبية بالإضافة إلى الجراسات ىحه الجراسات إلى دراسات محمية 
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 التحميل اللاحق : -8
 جسع الجراسات الدابقة لمسهضهع: 1.8

كأسفخ البحث الالكتخكني عمى مجسػعة مغ الجراسات ذات الرمة السباشكخة بالسػضػع نػجدىا ؼيع     
 يأتي:

  أثخ الثقافة التشطيسية الدائجة في الشجاح في تصبضق الإدارة الالكتخكنية دراسة  :تحت عشػافالجراسة الأولى
تقجـ بو الباحثاف محمد بغ مػسى محمد عمي  2020مضجانية بكمية العمػـ الاقترادية بجامعة الجمفة  سشة

 الجػدؼ ككاف اليجؼ مغ الجراسة ىػ البحث في مجػ كجػد علبقة بضغ الثقافة التشطيسية كالإدارة
فخد كتع جسع البيانات عغ شخيق الاستبياف كسا تع  60الالكتخكنية، كسا تع الاعتساد عمى عضشة مكػنة مغ 

الاعتساد عمى السشيج الػصفي كلمتأكج مغ صلبحية الاستبياف تع الاعتساد عمى معامل ألفا كخكنباخ 
كمغ ذلظ )الشدب  لؿياس الثبات. إلى جانب الاعتساد عمى أسالضب الإحراء الػصفي كالاستجلالي

السئػية، الستػسط الحدابي، الانحخاؼ السعيارؼ( بالإضافة إلى )الانحجار الخصي البديط، الانحجار 
 الخصي الستعجد( كتػصمت الجراسة إلى كجػد:

كجػد أثخ لأبعاد الثقافة التشطيسية كل عمى حجه كخاصة الؿيع كالسعتقجات عمى تصبضق الإدارة -
الجراسة أيزا إلى كجػد أثخ لمثقافة التشطيسية ككل عمى تصبضق الإدارة  الالكتخكنية، كسا تػصمت

 الالكتخكنية.   

 أثخ الثقافة التشطيسية عمى صياغة كتشفضح استخاتيجيات السؤسدة" دراسة الجراسة الثانية تحت عشهان" :
( قاـ بيا الباحث خبابة 2018/2019مضجانية لبعس السؤسدات الستػسصة الرشاعية لػلاية سصيف سشة)

علبء  الجيغ كىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الثقافة التشطيسية عمى صياغة كتشفضح استخاتيجيات 
؛ كذلظ مغ خلبؿ دراسة أثخ أىع مكػف مغ مكػنات الأبعاد الثلبث لمثقافة التشطيسية متسثمة في السؤسدة

أنساط الؿيادة كسمػؾ القائج بالشدبة لمبعج الؿيادؼ كالييكل التشطيسي بالشدبة لمبعج التشطيسي، كالخضا 
غة الإستخاتيجية متسثلب في الػضيفي بالشدبة لمبعج الإنداني كقج تع دراسة ىحا الأثخ عمى أىع بعج في صيا

 بعج اتخاذ القخار، كأىع بعج في تشفضح الإستخاتيجية متسثلب في بعج الأداء.
مؤسدة صشاعية متػسصة الحجع تشذط في إقميع كلاية 25كسا قاـ الباحث بجراسة مضجانية شكسمت     

ه السؤسدات سصيف كالتي تسثل عضشة قرجيو، كسا تع تصػيخ استبياف لغخض جسع البيانات مغ ىح
بالإضافة إلى السقابمة كالسلبحطة كسا تع الاعتساد عمى أسالضب إحرائية متعجدة مشيا الػزف الشدبي، 

 الانحجار كتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:
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يػجج أثخ إيجابي بجرجة ضعيفة إلى متػسصة لمثقافة التشطيسية عمى صياغة الإستخاتيجية     
 الستسثمة في البعج الؿيادؼ، التشطيسي كالإنداني.عغ شخيق الأبعاد الثلبث 

يػجج أثخ إيجابي بجرجة ضعيفة إلى متػسصة لمثقافة التشطيسية عمى تشفضح الإستخاتيجية    
 عغ شخيق الأبعاد الثلبث الستسثمة في البعج الؿيادؼ، التشطيسي كالإنداني.

 الثقافة التشطيسية كتأثضخىا في التفكضخ الاستخاتيجي بحث  الثالثة تحت عشهان: الجراسة "
مضجاني لآراء عضشة مغ مجراء الأقداـ كالذعب في بعس تذكيلبت الجامعة التقشية الجشػبية 
كالتي قاـ بيا الباحث ستار عػاد ضسضج كنذخت الجراسة كسقاؿ في مجمة كاسط لمعمػـ 

مجمة تابعة لجامعة كاسط العخاؽ. كىجفت كىي  2019سشة  44السجمج  11الإندانية العجد
الجراسة عمى التعخؼ عمى أبعاد الثقافة التشطيسية كالتفكضخ الاستخاتيجي كأثخ أبعاد الثقافة 
التشطيسية عمى التفكضخ الاستخاتيجي لجػ السفكخيغ كالسبجعضغ في الجامعة التقشية الجشػبية كقج 

 .تاستخجـ الباحث الاستبياف كأداة لجسع السعمػما
شكخرا شكسل معاكني عسجاء كرؤساء أقداـ عمسية  30ككزعت عمى عضشة مقجرة ب    

كمية في الجامعة ككانت فخضيات الجراسة  2معاىج تقشية ك 3كمجراء شكعب ككحجات ؿ 
 مقدسة إلى:

فخضيات تفتخض كجػد علبقة ارتباشيو كفخضيات أخخػ تفتخض كجػد تأثضخ بضغ    
الارتباط يخسػف لمكذف عغ العلبقة الارتباشية كمعامل معامل   الستغضخات كاستخجـ 

 الانحجار البديط لسعخفة التأثضخ بضغ الستغضخيغ كتػصمت الجراسة إلى:

كمدتػػ الجلالة  69كجػد علبقة ارتباط كتأثضخ ذكات دلالة معشػية عشج درجة حخية     
يسية مغ قبل كخمز البحث إلى تػصيات بزخكرة الاىتساـ بسجاؿ الثقافة التشط 0.01

 الإدارة العميا ككحلظ تبشي أسمػب التفكضخ الاستخاتيجي لحل السذكلبت السدتقبمية.  

 دكر استخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي في تعديد سمػؾ »تحت عشهان:  الجراسة الخابعة
العسل دراسة تحمضمية لآراء عضشة مغ السجراء في السشطسات الرحية في محافطة صلبح 
الجيغ" مغ إعجاد أ.د فائق مذعل قجكرؼ كالباحثة علب نافع محسػد كسقاؿ عمسي مشذػر في 

سشة  2( ج47( العجد)15يت السجمج)مجمة تكخيت لمعمػـ الإدارية كالاقترادية جامعة تكخ 



 انفظم انخبنج                                                انًشارؼخ انًُهزُخ نهذساعبد انغبثمخ

 

60 

في تعديد سمػؾ  كىجفت الجراسة إلى بياف دكر استخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي 2019
العسل لجػ عضشة مغ السشطسات الرحية العخاؾية، كسا يسكغ إدراج الأساس الفكخؼ لمجراسة 

 في الخبط بضغ استخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي كسمػؾ العسل.    
 :درجة فاعمية إدارة الرخاع التشطيسي كعلبقتو بالتسكضغ » الجراسة الخامدة تحت عشهان

الإدارؼ لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية في محافع اربج مغ كجية نطخ السعمسضغ كالسذخفضغ 
كالسجيخيغ أنفديع "كقج قاـ بيحه الجراسة زيشب محمد عباس محمد حسادة ككايج سلبمة كذلظ 

الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة فاعمية إدارة الرخاع التشطيسي لجػ  (.كىجفت2019سشة)
مجيخؼ السجارس الثانػية في محافطة اربج كعلبقتيا بالتسكضغ الإدارؼ لجييع مغ كجية نطخ 
السعمسضغ كالسذخفضغ كالسجيخيغ أنفديع.كقج اعتسج في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي 

الاستبياف كأداة لجسع البيانات كقدع إلى جدئضضغ الأكؿ  السدحي ألارتباشي كتع الاعتساد عمى
يؿيذ درجة فاعمية إدارة الرخاع التشطيسي كالثاني يؿيذ مجالات التسكضغ الإدارؼ. أما عضشة 

( مغ السعمسضغ السذخفضغ كالسجيخيغ كتػصمت الجراسة إلى الشتائج 358الجراسة فقج قجرت ب)
 التالية:

 عمية إدارة الرخاع التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس.كجػد درجة عالية في درجة فا-

 كجػد درجة كبضخة في درجة التسكضغ لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية.-

 كجػد علبقة ارتباشيو مػجبة بضغ درجة فاعمية إدارة الرخاع التشطيسي مع التسكضغ لجييع.-

 كالجراسة عبارة عغ مقاؿ نذخ في 

 رسة مجيخؼ السجارس الإعجادية في مشصقة السثمث "درجة مساتحت عشهان: الجراسة الدادسة
الذسالي لأسالضب إدارة الرخاع التشطيسي كعلبقتو بالأداء السجرسي مغ كجية نطخ السعمسضغ " 
يع محامضج، عبج الحكيع ياسضغ حجازؼ، درامي شذصػش كذلظ  قاـ بيحه الجراسة نجػػ إبخاـ

مجيخؼ السجارس الإعجادية في (.ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ درجة مسارسة 2019سشة)
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مشصقة السثمث الذسالي لأسالضب إدارة الرخاع التشطيسي كعلبقتو بالأداء السجرسي مغ كجية 
معمسا كمعمسة كتع استخجاـ الاستبياف كأداة  236نطخ السعمسضغ كتكػنت عضشة الجراسة مغ

الثاني تكػف  لجسع السعمػمات كتكػنت مغ جدأيغ: الأكؿ شكسل الستغضخات الذخرية كالجدء
فقخة تؿيذ الأداء السجرسي كتع حداب صجقيا  39فقخة تؿيذ أسالضب إدارة الرخاع ك40مغ 

كثباتيا كتع استخجاـ السشيج الػصفي )السدح( ككانت نتائج الجراسة أف درجة مسارسة 
 السجيخيغ لأسالضب إدارة الرخاع التشطيسي كبضخة.

اء السجرسي لجػ السعمسضغ جاءت كبضخة نتائج الستػسصات لفقخات مجالات مدتػػ الأد-
 أيزا.

كجػد علبقة ارتباشيو مػجبة كذات دلالة إحرائية بضغ درجة مسارسة السجيخيغ بالسجارس -
الإعجادية لأسالضب إدارة الرخاع التشطيسي كبضغ درجة الأداء السجرسي بمغت ؾيسة الارتباط 

ة الإسلبمية لمجراسات التخبػية الجراسة عبارة عغ مقاؿ نذخ في مجمة الجامع (. ك0.835)
 .799/ 776مغ الرفحة  2019( 4)27كالشفدية بالأردف العجد 

 العلبقة بضغ استقامة الؿيادة كالرخاع التشطيسي كالجراسة مغ :الجراسة الدابعة تحت عشهان
زياد كاضع جبخ الذحساني" كىي دراسة  إعجاد الباحثاف   "ضخغاـ محمد شكاشي الخاقاف ك ـ.ـ

 48العجد14( السجمجJAFSقجمت كسقاؿ عمسي كنذخ في مجمة دراسات محاسبية كمالية)
الرادرة عغ جامعة الكػفة حضث ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى تأثضخ استقامة  2019لدشة 

الإندانية( عمى الرخاع الؿيادة كستغضخ تفدضخؼ بأبعادىا) الذجاعة، الدىج، العجالة، العقلبنية، 
التشطيسي كقج اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي الاستجلالي مغ خلبؿ آراء عضشة مكػنة مغ 

شكخز، كتع حداب الخرائز الديكػ متخية ككانت ؾيسة الرجؽ كالثبات كالتالي: 79
أما  0.88الثبات السخكب  ك0.859محػر استقامة الؿيادة قجر الثبات ألفا كخكنباخ ب

 0.81أما عغ الرخاع التشطيسي فقج كانت ؾيسة ألفا كخكنباخ  0.41فقجر ب  AVEعغ
كسا تع الاعتساد عمى الحدمة ،  0.43فقجر ب   AVEأما عغ  0.85كالثبات السخكب ب
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كقج تػصل البحث إلى  (R2 ,T,P) كذلظ في احتداب ( SmartPLSالإحرائية )
الاستشتاجات أبخزىا أف ىشاؾ علبقة تأثضخ معشػية لاستقامة الؿيادة في الرخاع التشطيسي، 

 كقجـ الباحثاف مجسػعة مغ التػصيات:
ضخكرة تصػيخ كالاستفادة مغ استخجاـ أسمػب استقامة الؿيادة مغ أجل مػاجية أؼ -

كأسالضب التي تعدز مغ تحؿيقيا  صخاعات تشطيسية سمبية كذلظ مغ خلبؿ استخاتيجيات
 كتكضيفيا في بضئة العسل التي تسذ ركح كثقافة كؾيع الأفخاد.

 أسالضب معالجة الرخاع التشطيسي لجػ الكادر الإدارؼ التجريبي :الجراسة الثامشة تحت عشهان
في قدع الأنذصة الصلببية بجامعة كخبلبء" قاـ بالجراسة الباحثاف ـ.ـ فلبح عبج الحدغ 
يػسف الكلببي كـ.ـ نجع ربح نجع الغشيساكؼ كىي دراسة نذخت كسقاؿ في مجمة بحػث 

يات كالعمػـ الاجتساعية الجدء الثاني مغ العجد العمػـ الشفدية كالتخبػية لاؾ لمفمدفة كالمدان
كىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الأسمػب الذائع في معالجة  2018الثامغ كالعذخيغ سشة 

الرخاع التشطيسي كحلظ التعخؼ عمى أسالضب معالجة الرخاع التشطيسي كفقا لسدتػػ الذيادة. 
كشبقت الاستبياف كأداة لجسع  كسا اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي بصخيقة السدح

فخد مغ الإداريضغ كالسجربضغ كأخحت العضشة بصخيقة 21البيانات في حضغ كانت عضشة الجراسة 
قرجيو، أما عغ صجؽ كثبات الاستبياف فقج تع حداب الرجؽ الطاىخؼ كالحؼ حطضت 

ق كأما عغ الثبات فتع حدابو كف %84خلبلو فقخات الاستبياف بشدبة مػافقة مقجرة ب 
أما عغ الأسالضب 0.85الاختبار كإعادة الاختبار كقج حقق الاستبياف ندبة مقجرة ب 

الإحرائية السعتسجة فقج تع اعتساد اختبار ت لعضشة كاحجة كمعامل الارتباط بضخسػف كتمخرت 
 نتائج البحث في:

 أسمػب الإجبار كالسداكمة مغ أكثخ الأسالضب استخجاما لجػ الكادر الإدارؼ التجريبي-
 كخبلبء في قدع الأنذصة الصلببية في جامعة كخبلبء.
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 مثمث نتائج الكادر الإدارؼ التجريبي فخكؽ معشػية عغ الستػسط الفخضي لأسمػبي الإجبار-
 كالسداكمة بضشسا جاءت بؿية الأسالضب )التجشب، السػاجية، التيجئة( غضخ معشػية.

ريا مغ الكادر الإدارؼ التجريبي رتبت أسالضب مػاجية الرخاع حدب حاممي شكيادة البكالػ -
 كالتالي )الإجبار، السداكمة، التجشب، التيجئة، السػاجية(.   

 :أثخ الثقافة التشطيسية في الانتساء التشطيسي بحث مضجاني في  الجراسة التاسعة تحت عشهان "
 journal of university of Babylon, pure andشكخكة السحاقغ الصبية في بابل 

applied science, vol (26),No.(6):2018   كىي دراسة قاـ بيا الباحث ثامخ ىادؼ
فخد ككانت أىجاؼ الجراسة ترب في  34بعبػد الجشابي اشكتسمت الجراسة عمى عضشة قجرت 

معخفة أثخ الستغضخيغ الثقافة التشطيسية كالانتساء التشطيسي في مػقع الجراسة شكخكة السحاقغ 
كأداة لجسع البيانات كاعتسج في ترسيسيا عمى الجراسات كقج استخجـ الباحث الاستبانة 

الدابقة كأما عغ الأسالضب الإحرائية فاستخجـ الباحث الانحجار الخصي البديط ك الػسط 
الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ بالإضافة إلى معامل الارتباط كمعامل التحجيج ككحلظ الشدبة 

 السئػية كتػصمت الجراسة إلى:
 طيسية داخل السؤسدة تعدز كتشسي الػلاء التشطيسي.كجػد ثقافة تش-

رفع السعشػيات كغالبا ما تكػف ىحه السشطسات أكثخ استقخارا كعصاء كإبجاعا في مجاؿ -
 العسل.

 كجػد ثقافة تشطيسية داعسة لمتساسظ بضغ العاممضغ.-

 مدتػػ الانتساء التشطيسي لجػ مشتدبي السشطسة مختفع.-

كجػد علبقة ارتباط ذات معشػية قػية كمػجبة بضغ الثقافة التشطيسية كعسػما ككشتيجة شكاممة 
 كالانتساء التشطيسي بسختمف أبعاده.

 :الرخاع التشطيسي في السؤسدة الإستذفائية" مغ إعجاد الصالب "الجراسة العاشخة تحت عشهان
دكتػراه عمػـ تخرز إدارة السػارد  ( تقجـ بيا لشضل شكيادة2017/2018عشتخ صلبح لدشة)

البذخية حضث ىجفت الجراسة إلى معخفة العػامل الثقاؼية كالدياسية التي تداىع في تذكضل 
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مػقف الرخاع التشطيسي بضغ الإداريضغ في السؤسدة مضجاف البحث. كحا معخفة الأسالضب التي 
بضشيع. كسا اعتسجت  يدتخجميا الإداريػف في إدارة مػقف الرخاع التشطيسي الحؼ يحجث

فخدا كاعتسج  79الجراسة عمى السدح الذامل الحؼ خرز لفئة الإداريضغ كقجر عجدىع ب 
البحث عمى السشيج الػصفي التحمضمي أما عغ تحمضل البيانات كاختبار الفخضيات اعتسج عمى 

 الشدب السئػية، كتػصل البحث إلى جسمة مغ الشتائج مشيا 

ىا التشطيسية كالدمػكية كالديسائية تداىع إلى حج ما في تذكضل الثقافة التشطيسية بأبعاد-
 مػقف الرخاع بضغ الإداريضغ في السؤسدة الإستذفائية.

أما الأسالضب السدتخجمة مغ قبل الإداريضغ لإدارة الرخاع ىي: التدػية، التعاكف، التجشب، -
 القػة كالتشازؿ كىي جل الأسالضب. 

 :التحمضل العاممي التػكضجؼ لستغضخ الثقافة التشطيسية  الجراسة الحادي عذخ تحت عشهان
كالتسكضغ الػضيفي كأداء السػضفضغ دراسة مضجانية عمى مػضفي السجارس العخبية بسالضديا 
يع الخجػؼ كجساؿ  الجراسة قاـ بيا عبج العديد صالح محمد ابخيكاك، أحسج حسػد الذبامي، إبخاـ

التأكج مغ البشية العاممية لمسقاييذ الثلبث  (. كىجفت الجراسة إلى2018سضج خميفة سشة)
)الثقافة التشطيسية، التسكضغ الػضيفي، أداء السػضفضغ( حضث تع ترسيع الشسػذج كفق معصيات 
الجراسات الدابقة كاتخحت الجراسة العػامل التالية )الؿيع التشطيسية، الؿيادة الإدارية، الييكل 

 تحمضل العاممي التػكضجؼ الحؼ كانت نتائجو كالآتي:التشطيسي كالذػرػ(. كتع الاعتساد عمى ال
( بالإضافة 2.175( كمخبع كاؼ السعيارؼ)208.836ؾيسة مخبع كاؼ الحؼ كانت ؾيستو)     

( ككل ىحه 0.073( أما مؤشكخ رمدي فقجر ب)0.961إلى مؤشكخ السصابقة السقارف)
 السؤشكخات تجؿ عمى تصابق نسػذج الثقافة التشطيسية مع البيانات.

 :تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى إدارة السعخفة في الذخكات  الجراسة الثاني عذخ تحت عشهان
سشة Zdenkoklep   ,Danijelamadzaالرغضخة كالستػسصة" كالتي قاـ بيا الباحثاف" 

(كىجفت الجراسات إلى معخفة العلبقة بضغ عػامل الثقافة التشطيسية كإدارة السعخفة في 2017)
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عامل كاعتسجت  50ة كالستػسصة كاعتسجت الجراسة عمى عضشة مكػنة مغ الذخكات الرغضخ 
عمى السشيج الػصفي مدتخجما أيزا أسالضب إحرائية )الػزف الشدبي، الستػسط الحدابي، 
الانحخاؼ السعيارؼ ألفا كخك نباخ كاستعسل الباحثاف معامل الارتباط بضخسػف( كخمرت 

 لمثقافة التشطيسية عمى إدارة السعخفة     الجراسة إلى أنو تػجج تأثضخ كعلبقة قػية
 نسحجة السعادلات الييكمية لاستكذاؼ العلبقة بضغ أبعاد  الجراسة الثالث عذخ: تحت عشهان

بار، أمضخ  الثقافة التشطيسية كتشفضح إدارة السعخفة في السدتذؽيات التعميسية مغ إعجاد أحسج رـ
فت ىحه الجراسة إلى تقري أثخ حضث ىج محسػد محسػدؼ مجج بادؼ أشككانغ صضخيبػر،

السخالفات عمى تصبضق إدارة السعارؼ في السدتذؽيات التعميسية بسحافطة قع، إيخاف كأجخيت 
 2017مغ العاممضغ بالسدتذؽيات التعميسية في عاـ 570ىحه الجراسة الػصؽية التحمضمية عمى 

تقضيع تأثضخ أنػاع مختمفة  ىجفت الجراسة إلى كسا.في مجمة جامعة أزاد الإسلبمية شيخاف بإيخاف
لأبعاد الثقافة التشطيسية مثل التعمع، التعاكف، الثقة، عمى تشفضح إدارة السعارؼ مغ مشطػر 
العاممضغ بالسدتذؽيات التعميسية في قع بإيخاف حضث أجخيت الجراسة عمى مجتسع إحرائي 

لإدارية في جسيع مكػف مغ جسيع السػضفضغ العاممضغ في القصاعات الصبية كالإكمضشيكية كا
السدتذؽيات التعميسية الحكػمية الدتة التابعة ليا جامعة قع لمعمػـ الصبية ،كتع تحجيج حجع 

مػضف؛كسا استخجـ الاستبياف كأداة جسع البيانات الحؼ تع التحقق  570العضشة الصبؿية إلى 
مغ صجقو كثباتو عغ شخيق الجراسة الاستصلبعية التي تست عمى عضشة مكػنة مغ 

كسا تع التأكج مغ صجؽ  0.967، 0.856مػضف ككانت ؾيع ألفا كخكنباخ عمى التػالي 30
 0.82ك 0.88ككانت عمى التػالي CVIكCVRالسحتػػ 

كأضيخت الشتائج الشيائية عمى قبػؿ الشسػذج السفتخض كذلظ بسؤشكخات مصابقة كانت نتائجيا 
 كالتالي:

 السعيارؼ  مخبع كاؼ RMSEA = 0.04 2/ df = 2.12معامل رمدي 

GFI = 0.95AGFI = 0.93 
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كسا تع اقتخاح الشسػذج الحالي إشار عسل لتحدضغ تصبضق إدارة السعارؼ في السدتذؽيات 
 التعميسية

 :تحت عشػاف العلبقة بضغ الثقافة التشطيسية كأنساط إدارة الرخاع  الجراسة الخابع عذخ
شة مغ السسخضضغ الجامعضضغ التشطيسي في مدتذؽيات الدميسانية: دراسة تحمضمية لآراء عض

العاممضغ في السدتذؽيات الحكػمية في مجيشة الدميسانية كالتي قاـ بيا الباحث ـ.ـ ئافا عسخ 
فتاح مقاؿ مشذػر في مجمة جامعة كخكػؾ لمعمػـ الإدارية كالاقترادية السجمج الدابع العجد 

في لمثقافة التشطيسية حضث ىجفت الجراسة عمى التعخؼ عمى الإشار السعخ  2017الثاني لدشة 
كأنساط إدارة الرخاع التشطيسي كبياف العلبقة الارتباشية بضغ الستغضخيغ، كسا استخجمت 

مسخض كمسخضة جامعية. 100الاستبانة كأداة أساسية لجسع البيانات ككانت عضشة الجراسة 
تغضخيغ كسا تع الاعتساد عمى معامل الارتباط بضخسػف لسعخفة العلبقة الارتباشية بضغ الس

 كتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:
 .أف ىشاؾ علبقة ارتباشيو مػجبة بضغ الثقافة التشطيسية كأنساط إدارة الرخاع التشطيسي -

 :لاجتساعية اتأثضخ الثقافة التشطيسية عمى السدؤكلية  الجراسة الخامذ عذخ تحت عشهان
( لشضل شكيادة الجكتػراه كىجفت الجراسة إلى 2015/2016تقجمت بيا سارة بيمػلي سشة)

معالجة إشككالية ميسة تتسحػر حػؿ تحجيج مجػ تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى السدؤكلية 
الاجتساعية لمسؤسدات بتصبضق عمى بعس السؤسدات الاقترادية الجدائخية التي تشذط في 

بخج بػعخيخيج كسا تػصمت نتائج الجراسة إلى: تػفخ الأبعاد الأربعة السكػنة كلايتي سصيف ك 
لشسػذج ىػفدتضج )الشفػذ الػضيفي، الجساعية مقابل الفخدية، تجشب السخاشخة كالحكػرة مقابل 

 الأنػثة( بجرجات مقبػلة
يشفي غياب ثقافة السدؤكلية الاجتساعية لجػ إشارات السؤسدات محل الجراسة كلكغ ىحا لا -

مسارسة السدؤكلية الاجتساعية بجرجات مقبػلة إلا أف تجاه السالكضغ تسارس بذكل مقبػؿ 
ججا، كبذكل مقبػؿ تجاه كل العساؿ السدتيمكضغ، البضئة، كالحكػمة السشافدضغ، جساعات 
الزغط أما تجاه السجتسع فكاف بجرجة متػسصة كىحا مسا يجعل السؤسدات محل الجراسة 

 لسػاششة.بعضجة عغ مفيػـ ا
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تأثضخ الثقافة الدائجة في السؤسدات الاقترادية الجدائخية عمى التداميا بسدؤكلضتيا -
الاجتساعية تجاه مختمف الأشخاؼ أصحاب السرالح، أعصت الشتائج بأف السدؤكلية 
الاجتساعية لمسؤسدات لا يسكغ فخضيا بقػة القانػف كإنسا يجب أف تشبع مغ ؾيع السؤسدة 

 كمبادئيا. 

  الثقافة التشطيسية كتأثضخىا عمى تشسية الدمػؾ الإبجاعي  اسة الدادس عذخ تحت عشهان:الجر"
قاـ بيحه الجراسة الباحث حداـ سالع لدحباني " في الػزارات الفمدصضشية بقصاع غدة

( كىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الثقافة التشطيسية عمى تشسية الدمػؾ 2016سشة)
مفخدة كأخحت العضشة بصخيقة  287اشكتسمت الجراسة عمى عضشة مكػنة مغ الإبجاعي كسا 

عذػائية شبؿية كسا استخجـ الباحث السشيج الػصفي كاعتسج عمى أسالضب إحرائية )معامل 
الارتباط بضخسػف، الػزف الشدبي( كتػصمت الجراسة إلى كجػد علبقة قػية ذات دلالة 

 الإبجاعي.إحرائية بضغ الثقافة التشطيسية كالدمػؾ 
 :دكر الثقافة التشطيسية في تحقضق الالتداـ التشطيسي "كقج " الجراسة الدابع عذخ تحت عشهان

(في شكخكة الكػابل الكيخبائية  2014/2015قامت بيحه الجراسة الباحثة ىجػ درنػني سشة)
 سية،كىجفت الجراسة إلى معخفة دكر أبعاد الثقافة التشطيسية)الؿيع التشطي،الجدائخ-فخع بدكخة

التػقعات التشطيسية، السسارسات الإدارية( في تخسيخ الالتداـ التشطيسي ،ككاف حجع عضشة 
مغ الحجع الإجسالي لسجتسع الجراسة .كسا %25عامل تسثل ىحه الشدبة حػالي 198الجراسة 

تع الاعتساد عمى السشيج كذلظ الػصفي تحميلب لمشتائج كتفدضخىا معتسجة أيزا عمى أسالضب 
متشػعة )مقاييذ الشدعة السخكدية كالتذتت، ككحا معامل الارتباط بضخسػف كالانحجار إحرائية 

الخصي( كقج تػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ مداىسة مباشكخة كفعالة لأبعاد الثقافة التشطيسية 
 في تخسيخ الالتداـ التشطيسي.

 أسالضب إدارة الرخاع التشطيسي كعلبقتيا بالإبجاع الإدارؼ :الجراسة الثامن عذخ تحت عشهان"
( في مجيخيات السجارس 2012كقج قامت بيحه الجراسة الباحثة صفاء جسضل الجعافخة سشة )
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كىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة العلبقة بضغ أسالضب إدارة الرخاع التشطيسي -الكخؾ-الحكػمية 
مجيخ كمجيخة كسا استخجـ السشيج 225مكػنة مغ كالإبجاع الإدارؼ ككانت عضشة الجراسة 

الػصفي كىػ الأندب في تحمضل الشتائج كاعتسجت الباحثة عمى أسالضب متعجدة مشيا )مقاييذ 
الشدعة السخكدية كالتذتت، ككحا معامل الارتباط بضخسػف بالإضافة إلى تحمضل التبايغ الستعجد 

ؾ علبقة مختفعة لأسالضب إدارة الرخاع كتحمضل التبايغ الثلبثي. كتػصمت الجراسة أف ىشا
 كأبعاد الإبجاع الإدارؼ".

 :دراسة العلبقة بضغ الثقافة التشطيسية كالرخاع التشطيسي الجراسة التاسع عذخ تحت عشهان 

في مخكد  Nazanin Homaye Razaviك Mahmood Gorbaniقاـ بيا الباحثاف  كقج
كتيجؼ ىحه الجراسة إلى إيجاد  (2010سشة )بإيخاف  Bonjourالتعميع العالي التابعة ؿ مخكد

عامل كقج استخجـ 170العلبقة بضغ الثقافة التشطيسية كإدارة الرخاع كسا كانت عضشة الجراسة 
كتع حداب الستػسصات الحدابية  spssالباحثاف لتحمضل البيانات الػصؽية الحدمة الإحرائية 

لمتبايغ. كخمرت الجراسة أف ىشاؾ  كالانحخاؼ السعيارؼ ككحلظ تحمضل احتساؿ الحج الأقرى
 علبقة بضغ الثقافة التشطيسية كإدارة الرخاع التشطيسي في مخاكد التعميع العالي

  :العلبقة بضغ نػع بشاء الثقافة التشطيسية كأسمػب إدارة الرخاع الجراسة العذخون تحت عشهان
شي. بػكفانج جخكف الستعاكف، كفعالية فخيق: دراسة للؤشعسة، كالسجمذ التذخيعي الفمدصض

 SiriwanSirisakdipornالسشصقة الػسصى تيلب كالتي قاـ بيا الباحثاف 
( كىجفت الجراسة إلى إيجاد العلبقة 2008كسشة) Suebskul Kwan Nualskulكالباحث

بضغ البشاء الشسػذجي لمثقافة التشطيسية كنساذج إدارة الرخاع التعاكني كعلبقتيسا بفعالة الفخيق 
عامل كىي عضشة عذػائية شبؿية كاستعسل 381راسة عمى عضشة مكػنة مغ كاعتسجت الج

السشيج الػصفي لجراسة الطاىخة بالإضافة إلى اعتساد أسالضب إحرائية مشيا) الفاكخكنباخ، 
معامل الارتباط بضخسػف بالإضافة إلى الشدب السئػية( كخمرت الجراسة إلى كجػد علبقة 

سػذجي لمثقافة التشطيسية كنساذج إدارة الرخاع التعاكني ذات دلالة إحرائية بضغ البشاء الش
 كفعالية الفخيق.
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  أثخ الثقافة التشطيسية عمى سمػؾ السػاششة  تحت عشهان:الجراسة الحادي والعذخون"
التشطيسية "كقج قاـ بيحه الجراسة الجكتػر زياد ألعداـ كذلظ في بمجية الػسصية في محافطة اربج 

 بالأردف. 
كىجفت الجراسة إلى معخفة الأثخ الحؼ تمحقو الثقافة التشطيسية عمى تبشي  (2001لدشة ) 

كسا ،سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ العاممضغ في بمجية الػسصية في محافطة اربج بالأردف
جاءت لسعخفة درجة مدتػػ الثقافة التشطيسية عمى تبشي سمػؾ السػاششة التشطيسية ككحا 

غ الثقافة التشطيسية كسمػؾ السػاششة التشطيسية ككاف حجع عضشة التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بض
 spss19كتع استخجاـ التحمضل الإحرائي %65,57فخد ما ندبتو120الجراسة مقجرب

لاستخخاج التكخارات كالشدب كالأكساط الحدابية كالانحخافات السعيارية كلسعخفة العلبقة بضغ 
ة تع الاعتساد عمى معامل الارتباط  بضخسػف الثقافة التشطيسية كسمػؾ السػاششة التشطيسي

كتحمضل الانحجار الستعجد لسعخفة مقجار مداىسة اثخ كل بعج مغ أبعاد الثقافة التشطيسية في 
 كل عشرخ مغ عشاصخ سمػؾ السػاششة التشطيسية كتػصمت الجراسة الى الشتائج التالية:

 فحص وتقييم الجراسات الخاضعة لمتحميل: -8-2
 يهخض أهى نقبط رحهٍم انذراضبد وفحصهب: (:08رقى) خذول

 يدًم انذراضبد  

 الجراسات الأجشبية الجراسات العخبية الجراسات السحمية 
ين حٍث 

 الأهذاف
ىجفت معطع الجراسات السحمية إلى 
تذخيز أثخ الثقافة التشطيسية في 
البضئة السيشية ككحلظ التعخؼ عمى 
الثقافة التشطيسية الدائجة، كسا ذىبت 
دراسات أخخػ إلى جعل اليجؼ 
مشرب حػؿ تحجيج أبعاد الثقافة 
التشطيسية ككحا معخفة الأثخ ليحه 

ىجفت معطع الجراسات العخبية 
إلى معخفة أبعاد الثقافة 
التشطيسية، كحلظ معخفة أثخ 
الثقافة التشطيسية في بضئة 
العسل بالإضافة إلى التأكج 

العاممية لسؿياس مغ البشية 
الثقافة التشطيسية. أما دراسات 

ىجفت الجراسات الأجشبية 
إلى البحث في العلبقة 

 الارتباشية 
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 الأبعاد في البضئة السيشية.
السحمية لمرخاع  أما الجراسات

 التشطيسي فقج عسجت الى معخفة
العػامل الثقاؼية كالدياسية التي 
تداىع في تذكضل مػقف الرخاع 

 التشطيسي. 
 

الرخاع التشطيسي فقج ىجفت 
تبياف الأسالضب السعتسج إلى 

في مػاقف الرخاع كسا بضشت 
أدكار الرخاع كالاستخاتيجيات 

 السلبئسة لحل الرخاع.

ين حٍث 

 انًنهح
جراسات السحمية اعتسجت جل ال

السشيج الػصفي كالحؼ يتساشكى 
 كمػضػع الجراسة

 

تع الاعتساد عمى السشيج 
الػصفي كسشيج أساسي في 
جل الجراسات. السشيج 
الػصفي، اعتسجت بعس 
الجراسات الأسمػب التحمضمي 
كأما البعس الآخخ. اعتسجت 
عمى مشيج دراسة الحالة 
كخاصة في الجانب السضجاني. 

الستعمقة  أما عغ الجراسات
بالرخاع التشطيسي فقج اعتسجت 

 جسيعيا السشيج الػصفي.  

السشيج الػصفي ىػ 
السشيج الغالب عمى 

 الجراسات الأجشبية.

ين حٍث 

ػٍنبد 

 انذراضخ

تعتبخ العضشة الأساس الحؼ مغ 
خلبلو يسكغ تعسيع الطاىخة عمى 
بؿية السجتسع الإحرائي، كما 
يلبحع عمى ىحه الجراسات أف جميا 
اعتسجت في اختيار العضشات عمى 
العضشة العذػائية كاختمفت ؼيع يخز 
شخيقة الاختيار مشيا ما اختارت 
العضشة القرجية كمشيا مغ اختارت 

 العضشة الصبؿية.

اعتساد الجراسات العخبية عمى 
عضشات متشػعة بضغ عضشات 
صغضخة الحجع كعضشات كبضخة 

 الحجع.
 

كاف حجع العضشة في 
بضخا إلا معطع الجراسات ك
 البعس مشيا فقط 
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ين حٍث 

 الأدواد
كل الجراسات اعتسجت عمى 
الاستبياف لجسع السعمػمات بجرجة 
كبضخة كتتخمل السقابمة بعس 
الجراسات لكغ ليذ بذكل مجقق 

 ككاضح.

أدكات جسع البيانات تشػعت 
في الجراسات العخبية إلا أف 
الاستبياف يبقى عامل مذتخؾ 

 بضغ الجراسات 

عمى الاستبياف اعتسجت 
كأداة رئيدية لجسع 

 البيانات.

ين حٍث 

الأضبنٍت 

 الإحصبئٍخ

جل الجراسات اعتسجت أسالضب 
الإحراء الػصفي ككحلظ الإحراء 

 الاستجلالي في اختبار الفخضيات.
 

تع الاعتساد عمى أسالضب 
متعجدة مشيا ما تعمق 
بالإحراء الػصفي كمشيا ما 

 تعمق بالإحراء الاستجلالي 

سادىا عمى أسالضب تع اعت
الإحراء الػصفي كسا 
أدرجة أيزا أسالضب 
الإحراء الاستجلالي في 

 اختبار الفخضيات
ين حٍث 

 اننزبئح
إف تحمضل نتائج أؼ دراسة يعتسج 
بالجرجة الأكلى عمى الأىجاؼ حضث 
ركدت جل الأىجاؼ عمى دراسة 
الثقافة التشطيسية كمجػ تأثضخىا في 

كليحا فإف بؿية السػاضيع التشطيسية 
الشتائج تفدخ الأثخ الػاضح 
لسػضػع الثقافة التشطيسية كحلظ 
ارتكدت بعس الجراسات عمى دراسة 
العلبقة بضغ الثقافة التشطيسية كبؿية 
السػاضيع كىحا ما تجدج في درجات 
كؾيع الارتباط التي تفدخ ذلظ 
كعسػما فإف الشتائج تفدخ أنو يػجج 
أثخ لسػضػع الثقافة التشطيسية 

لظ يػجج ارتباط كاضح ببؿية ككح
 السػاضيع.

أما عغ الشتائج الستعمقة بالرخاع 
التشطيسي فقط بضشت الشتائج عمى 

 كجػد تأثضخ لمعػامل الثقاؼية 
 

الأىجاؼ كسا سبق الحكخ تبقى 
السػجو الخئيذ لمػصػؿ إلى 
الشتائج السخجػة بتحؿيقيا كلحلظ 
ما يلبحع عمى الجراسات 

الى نتائج العخبية أنيا تػصمت 
عجيجة مشيا نتائج كانت 
مختبصة بػجػد علبقة ارتباط 
كعلبقة تأثضخ في حضغ 
اقترخت بعس الجراسات 
عمى كجػد ارتباط فقط 
بالإضافة إلى بعس الجراسات 
التي أكجت كجػد مػضػع 
الثقافة التشطيسية في البضئة 
محل الجراسة كالحؼ كاف ىػ 
اليجؼ الأساسي لبجاية 

ىجاؼ كسا مػاضيع بحثيع. الأ
سبق الحكخ تبقى السػجو 
الخئيذ لمػصػؿ إلى الشتائج 
السخجػة بتحؿيقيا كلحلظ ما 

خمرت جسيع الجراسات 
الأجشبية إلى كجػد علبقة 

 ارتباشيو 
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 مغ إعجاد الباحثة. السرجر:

 :تبهيب الجراسات-8-3

بالاعتساد عمى فحز الجراسات كاستشادا إلى اليجؼ مغ إجخاء التحمضل اللبحق )في ىحه      
الجراسة الحؼ نخيج مغ خلبلو معخفة مجػ خجمة ىحه الجراسات لمجراسة الحالية كالػصػؿ إلى 

اعتسادا عمى كجػد ؾيسة مزافة نبخزىا مغ خلبؿ الفجػة البحثية حضث تع تبػيب الجراسات 
كذلظ كفق مبجأ  يفضج: بأف الجراسات الشسػذجية لمتحمضل اللبحق 13بخنامج اكدل الإصجار 

ىي التي تدتػعب جسيع الجراسات الدابقة الرادرة في السػضػع السشذػرة مشيا كغضخ 
( كبالتالي تع ترشيف الجراسات ككل دكف التخكضد عمى دراسة 22،ص2009السشذػرة )الفخاج،

 متغضخ معضغ كالججكؿ الآتي يػضح ذلظ: معضشة أك

( يهضح تبهيب الجراسات9ججول رقم )   

 حدى انؼٍنخ فً انذراضخ  يؼبيلاد الاررجبط  انذراضبد انخبضؼخ نهزحهٍم انرقى

1 khababaalaedinne 2019  0,53 117 

2 bahlouli 2016 0,64 135 

3 darnouni 2015 0,42 198 

4 ben moussa,djoudi2020 0,75 60 

5 Sattard 2019 0,65 30 

 
 
 
 

يلبحع عمى الجراسات العخبية 
أنيا تػصمت إلى نتائج عجيجة 

 مشيا نتائج كانت 
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6 Janabi2018 0,62 34 

7 Brekhaw et al 2018 0,90 221 

8 sahbani 2016 0,86 287 

9 el azam 2001  0,86 120 

10 2017 Danijela,Zdenko 0,83 86 

11 Rahbar et al2017 0,54 570 

12 khadouri 2019 0,55 58 

13 hamada,salama 2019 0,33 358 

14 thachtouche 2019 0,83 236 

15 el khagani,elchahmani 2019 0,55 79 

16 el khalabi,elghanimaoui 2018 0,85 53 

17 el jafira2012 0,79 225 

18 Ava 2017 0,35 100 

19 2011 Gorbani,Nazanin 2011 0,58 170 

20 Siriwan  ,Suebskul2008 0,44 381 

21 ZdenkoKlepićوDanijela 

Madžar2017 

0,78 50 

مغ إنجاز الباحثةالسرجر:   

تبػيب الجراسات السعتسجة في التحمضل التمػؼ كالتي  (9يتزح مغ خلبؿ الججكؿ رقع )     
دراسة كالتي أسفخ عشيا البحث الإلكتخكني عمى أنيا دراسات ذات علبقة مباشكخة  21تزع

كغضخ مباشكخة بسػضػع الجراسة كقج تع تخجسة أسساء الباحثضغ إلى المغة الأجشبية كىحا لديػلة 
ا عمى جل الجراسات التي تع جسعيا العسل عمى البخنامج الحؼ يتصمب ذلظ كقج اعتسجن

كالسحكػرة سابقا ضسغ جسع الجراسات. ككانت جسيع معاملبت الارتباط بيا مػجبة كتخاكحت 
(.أما 20، 18، 13، 3بضغ معاملبت الارتباط الزعيفة كالتي نلبحطيا في الجراسات رقع)

لعضشة في الجراسات بؿية الجراسات جميا كانت معاملبت الارتباط بيا مػجبة قػية كأما حجع ا
السحكػرة سالفا فتخاكحت بضغ الاعتساد عمى الجراسات الكبضخة الحجع كسا اعتسجت أيزا صغضخة 

كىي دراسة تع الاعتساد فضيا عمى  570الحجع ككانت أعمى ؾيسة لحجع العضشة مقجرة ب
ب  في حضغ سجمت أدنى ؾيسة مقجرةكبضخ مشيجية الشسحجة البشائية كالتي تتصمب حجع عضشة 

فخد كىحا راجع إلى شبيعة السػضػع كالتشاكؿ السشيجي لو أما عغ الدشػات التي تع 30
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كىحا حدب مخخجات البحث  2020ك2001اعتسادىا في جسع الجراسات فكانت بضغ سشتي 
 الالكتخكني.

 السعالجة السشيجية لمشتائج )التحميل اللاحق(:-8-4

كذلظ  R version 4.0.3الإصجار امج آرتست معالجة بيانات الجراسة الدابقة الحكخ ببخن
 لإجخاء التحمضل اللبحق كقج أسفخت نتائج التحمضل عمى البيانات الآتية:

 ( ٌىضح يخرخبد انًراخؼخ انًنهدٍخ نهذراضبد انطبثقخ ػهى ثرنبيح آر04شكم رقى )

 

 مغ إنجاز الباحثة.السرجر: 

 تفديخ نتائج التحميل:-8-5

تع التخكضد عمى نسػذج  (4الستػصل إلضيا حدب الذكل رقع )مغ خلبؿ السخخجات      
عغ الجراسات الأكثخ تأثضخ  لمكذف  Random effects modelالتأثضخات العذػائية 

أقل  p كالتي تخجـ مػضػعشا ليحه الخسالة كسا تع أيزا حداب عجـ التجانذ كتع اعتبار ؾيسة
 كقج سجمشا بحلظ  0.05مغ 

 ( tau^2 = 0.1384التجانذ مقجرة ب )درجة عالية مغ عجـ 
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نتيجة جضجة يعشي تػفخ عجـ التجانذ كىػ شكخط مغ شكخكط التحمضل اللبحق.كسا سجمشا  كىي
( كىػ ما يؤكج خجمة ىحه الجراسات 0.69الؿيسة التجسيعية لسعاملبت الارتباط كالسقجرة ب )

 تساده لبشاء نسػذج.لمجراسة الحالية كمغ ناحية أخخػ يؤكج التشطضخ الدابق الحؼ تع اع

مغ بضغ  مهقع الجراسة الحالية من الجراسات الدابقة )تحجيج الفجهة البحثية(: -9
الجكافع الأساسية لمجراسة ىػ الاىتساـ  بسػاضيع الدمػؾ التشطيسي التي أصبحت التداؤؿ 
الخئيدي لجػ العجيج مغ السدضخيغ في السؤسدات سػاء الخجماتية أك الرشاعية كمػضػع 

افة التشطيسية كالرخاع ىسا محػريغ ليحا الاىتساـ نتيجة التشػع الثقافي في بضئة العسل الثق
كالاختلبفات التي قج تشجع عغ ىحا الاختلبؼ كباعتبار أف السدألة تخز الفخد في حج ذاتو 
حاكلت أف ادرس السػضػعضغ مغ الداكية الشفدية ككيف لثقافة السشطسة أف تؤثخ عمى حمػؿ 

مفة كعسػما ىشاؾ بعس الفجػات في البحػث الدابقة ليحا السػضػع أردت الرخاع السخت
 إضافتيا ليحا البحث مشيا:

استخجاـ أداة تحمضل ججيجة غضخ مدتخجمة مغ قبل في السػضػع  فجهة تحميمية: -
(؛كفي ىحا الرجد قج تع بشاء دلضل لمسقابمة كمحاكلة الػصػؿ 3،ص2012)العصػؼ،

عغ مػضػع الجراسة كبالتالي لتحمضل السقابمة استخجمت مغ خلبليا إلى معخفة شكاممة 
شخيقة تحمضل السحتػػ كىحه التقشية كاف كانت مػجػدة بعس الجراسات التي تشاكلت 

 السػضػع إلا أنيا تبقى شككمية فقط )في حجكد إشلبع الباحثة(.
مغ خلبؿ التخكضد عمى الجانب التصبيقي أكثخ كفي ىحا الرجد تع  فجهة تظبيكية: -

يو الجراسة السضجانية إلى قصاع الرحة العسػمية كىحا لػجػد مؤشكخات مػضػع تػج
 الجراسة.

استخجاـ مشيجية أك أداة أك عضشة ججيجة لع يدبق كأف تصخؽ ليا  فجهة مشيجية: -
السػضػع؛ كفي ىحا الرجد فاف مػضػع دراستي انتيج مشيجية الشسحجة بالسعادلات 
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ت التي انتيجت ىحا الشيج إلا أنيا تبقى قمضمة بعس الجراساد البشائية بالخغع مغ كجػ 
 قة.مقارنة بالسشيجيات الأخخػ، بالإضافة تحمضل الجراسات الداب
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 الإجراءات الدنهجية للدراسة.. 10

 إشكالية الدراسة: 1.10
تكتدب الجراسات في الدمػؾ التشطيسي أىسية بالغة، كىحا لكػنيا تختبط بالفخد في      

محيصو التشطيسي كتخزع لمتحػلات كالتصػرات الجاخمية كالخارجية. كقج ركدت ىحه الجراسات 
عمى الاىتساـ بعجة مػاضيع فخضتيا التحػلات في البشي كالاستخاتيجيات كذلظ لسػاكبة 

ي مجاؿ العسل، فالبضئة السيشية ىي السيج الأكؿ لطيػر العجيج مغ التصػرات الحاصمة ف
الدمػكيات التشطيسية كالتي كجب الاىتساـ بيا كتحمضميا، ككحا الػقػؼ عمى بعس مفاـيسيا. 
كمفيػـ الثقافة التشطيسية مغ بضغ السفاـيع التي لاقت الاىتساـ الأكسع مغ شخؼ الباحثضغ في 

لفمدفة، عمع الاجتساع، التدضضخ كعمع نفذ...(، حضث اعتبخىا العجيج مغ الفخكع العمسية)ا
Schein(2009 ىي نسط مغ الافتخاضات تع تصػيخىا أك اختخاعيا أك اكتذافيا مغ قبل )

جساعة مغ الشاس كذلظ بيجؼ التعػد عمى حل السذكلبت ؼيسا يخز التأقمع مع محيصيا 
الي يسكغ القػؿ بأف الثقافة التشطيسية (. ك بالت56الخارجي كالاندجاـ أك التكامل الجاخمي)ص

ىي الرػرة السرغخة لثقافة السجتسع حضث تدتسج الثقافة التشطيسية أسديا كقػاعجىا مغ البشاء 
الاجتساعي. ىحا الأخضخ الحؼ يختكد عمى مجسػعة مغ الؿيع كالعادات كالتقالضج التي مغ 

دلضل لمعسل الجساعي  شكأنيا أف تداعج عمى فيع الإنداف كفيع جسيع علبقاتو  فيي
كلسجسػعة مغ السبادغ كالأسذ السذتخكة بضغ أفخاد السشطسة الػاحجة كمغ بضغ ىحه الأبعاد 
)الؿيع التشطيسية كالتػقعات التشطيسية(،ىحه الأبعاد التي سأخريا في ىحه الجراسة  باعتبار 

كىحا ىػ اليجؼ أنيا تعسل عمى إيجاد الجػ الحؼ يتدع بالتساسظ كدفع السشطسة إلى التصػر 
الأساسي لكل كحجة تشطيسية. حضث تعتبخ الؿيع التشطيسية مغ السبادغ كالخؤػ ككجيات الشطخ 
كالسعتقجات كمحجدات الحكع لمعاممضغ كالؿيع تعتبخ الجدء الغضخ ضاىخ إلا أنو محخؾ أساسي 
لاتجاىات الأفخاد ككل إدراكاتيع كحاجاتيع كدكافعيع في بضئة العسل 

(.كسا يسكغ اعتبار أف ؾيع الأفخاد ىػ ما تعمسو الفخد مشح كلادتو 83،ص2008)عرفػر،
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كبالتالي فسعطع ؾيع الأفخاد داخل السشطسات ىي عبارة عغ تخاكسات تخبػية تبجأ مع الشفذ 
مخكرا بجسيع السخاحل التي تسخ بيا في مداراتيا البذخية السختمفة كتشتيي بالعقضجة التي 

محياة كحتى الػصػؿ إلى الػضيفة كما يفخض عميو مشيا)عبج يختارىا الفخد لشفدو كسبجأ ل
(.بالإضافة إلى أف الؿيع التشطيسية تتأسذ بضغ الأفخاد السؤسدضغ 52،ص2015الخحساف،

لمذخكة كتتػارث إلى أجياليا الستعاؾبة ...كبالتالي تداعج الؿيع عمى تجدضج رؤية مػحجة لدضخ 
العاممضغ ىي الؿيع الأكثخ مخكنة كالتي  (، كالأرجح أف ؾيع124،ص2008)عرفػر،…العسل

يسكغ لمعاممضغ تغضضخىا لتتفق مع الؿيع التشطيسية، كمغ الصبيعي في فيع الدمػؾ البذخؼ 
(،ىحه الأخضخة التي كانت كلازالت محل اىتساـ العجيج 88،ص 2008الاعتساد عمى الؿيع)رائج،

ة التشطيسية فالبعس أفخد بجراسة مغ الجراسات الأكاديسية لأنيا تذكل البعج الأساسي لمثقاف
كسا ذىب العجيج مغ معسقة كتحمضل ىحا السفيػـ كربصو بسفاـيع أخخػ في بضئة العسل،
كمغ الجراسات دراسة الباحثضغ الى دراسة الثقافة التشطيسية في مجالات متعجدة 

(كالتي درست الؿيع التشطيسية في ضػء مؿياس ديف فخانديذ كمايظ 2005)الغامجؼ،
( كالتي تشاكؿ فضيا الثقافة التشطيسية كربصيا بالػلاء 2014ػؾ كدراسة )حسادكش،ككدك

( مػضػع 2018التشطيسي في بضئة العسل الاستذفائية كسا تشاكؿ الباحث )محمد صالح عمي،
الثقافة التشطيسية أيزا لجػ بعس السؤسدات الاستذفائية ، كىحا اعتبارا مغ أف الثقافة 

ة كأف فيع ثقافة الأفخاد كتأسيذ ثقافة لمسشطسة تعتبخ مغ بضغ التشطيسية شكخياف السشطس
،حضث يسكششا أف الخصػات الأساسية لشجاح السشطسة عسػما كالسؤسدة الاستذفائية خرػصا

نػضح الفخؽ بضغ إدارة السؤسدات الاستذفائية كبؿية الإدارات كػف الأخضخة تيجؼ إلى تقجيع 
حقق الخبحية دكف التزحية بجػدة الخجمة أفزل خجمة كخفس التكمفة إلى أدنى حج ي

السقجمة كعجـ إرىاؽ السخيس كتحسمو مرخكفات عالية كىػ ما يعخؼ بالسعادلة 
 (.16،ص2016الرعبة.)سسحاف،
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كسا يسكغ التعخؼ عمى أىسية الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ الأبعاد العجيجة التي عخجت      
ا كسا قمشا سابقا للؤىسية التي تحتميا الثقافة عمضيا معطع الجراسات كتشاكلتيا بالتحمضل كىح

التشطيسية باعتبارىا مغ السػاضيع السيسة في الدمػؾ التشطيسي ،كسا تعج أيزا التػقعات 
التشطيسية مغ بضغ الأبعاد الأساسية لمثقافة التشطيسية كالتي تذكل ىي الأخخػ محػر الاىتساـ 

سة حاملب معو تػقعات مختمفة ) الأجخ في ىحه الجراسة كػف أف العامل يأتي إلى السشط
السشاسب السعاممة الحدشة العلبقات الصضبة ،كغضخىا...(، كسا يسكغ أيزا الاعتخاؼ باف 
تػقعات الأفخاد العاممضغ تختمف فسشيع مغ يخيج الحخية السصمقة في حضغ يفزل البعس 

محكػما مغ قبل  التعميسات السحجدة، كالبعس يدعى لمديصخة بسقابل يخضى البعس أف يكػف 
الغضخ، ناـيظ عمى أف البعس يقبل اتخاذ القخار بشفدو كالآخخ يفزل التشفضح فقط، كليحا فإف 
ميسة السجيخ كالقائج صعبة في فيع تػقعات الأفخاد كالشسط الؿيادؼ السشاسب في التعامل مع 

 (.55،ص 2003تػقعات الأفخاد.)مخيسخ،الصعامشة،

ت الكبخػ لمسدتذؽيات الضػـ بالثقافة التشطيسية حضث تبحث كسا يسكغ إدراج الاىتساما     
عغ الآليات التي بإمكانيا حل مذكلبت الؿيع الستعارضة كالسعزلبت الأخلبؾية ؼيسا بضغ 

ألدـ عمى الثقافة السخضى كأسخىع كاليضئة الصبية كالسػضفضغ كالسشطسة كالسجتسع؛ حضث 
ع معيا أك حميا كىحا ما  تدعى إليو الثقافة التشطيسية ضخكرة مػاكبة التغضخات إما بالتأقم

أبعادىا إلى إيجاد بضئة ميشية صحية، كىحا لمصبيعة الإندانية كالاختلبؼ  التشطيسية مغ خلبؿ
بضغ الأفخاد كباعتبار أف السذاكل التشطيسية متججدة تصخأ بعس التغضخات عمى البشية التشطيسية 
مغ حضغ إلى آخخ كالتي تكػف في غالب الأحياف مغ التغضخات التي تعضق سضخكرة العسل كمغ 

التشطيسية في البضئة السيشية كىحا نتيجة كجػد نسصضغ مغ الجكافع ىحه كجػد الرخاعات 
( الرخاع coserالستشاقزة كالستعارضة كالتي مغ شكأنيا تعصضل العسل حضث يحكخ كػسخ)

كفاح مغ أجل الؿيع كالدعي مغ أجل السكانة كالقػة كالسػارد الشادرة أك السحجكدة حضث ييجؼ »
(.كلحا 18،ص 2008قزاء عمضيع")معغ  كمخكاف،السترارعػف إلى تحضضج خرػميع أك ال
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(.كمغ 121 ص2000فإف اصصلبح عجـ التػافق يذضخ إلى شبيعة الرخاع )عبج الػىاب، ،
ىحا فاف أؼ مؤسدة لا تخمػا مغ كجػد الرخاع إلا أنيا تتفاكت في مدتػيات كجػده كأيزا 

مغ السؤسدات يسضل كالرخاع في السؤسدات الرحية كغضخىا .حدب القصاعات السشتسية إلضيا
الإداريضغ فضيا إلى استخجاـ العجيج مغ الأسالضب كذلظ حدب السػاقف كحدب ثقافة الأفخاد 

( في رسالتيا السعشػنة بأسالضب إدارة الرخاع 2015ىحه الأخضخة التي أشكارت إلضيا)خسيذ،
التشطيسي حدب نسػذج تػماس ككضمساف كعلبقتيا بالتػافق السيشي في القصاع الرحي 

عسػمي كالتي تػصمت إلى تشػع الاستخاتيجيات لسػاجية كفظ الرخاع في السؤسدة محل ال
ذلظ فإنو لعلبج الجراسة كىحا اعتبارا مغ أف الرخاع التشطيسي حتسية يفخضيا السحيط كالدماف 

السذكلبت كالسعزلبت الدابقة كجب أف يقػـ التشطيع عمى أسذ عمسية سميسة تسثل مقػمات 
كىحا  (165،ص2006شارىا خمق التشطيع الفعاؿ لمسدتذؽيات.)غشيع،رئيدية يسكغ في إ

عمى الثقافة عمى إيجاد تشػع في الاستخاتيجيات  تساشكيا ك التغضخات الحاصمة كالتي ألدمت
( إلى دراسة 2018لسػاجية كفظ الرخاع في السؤسدة محل الجراسة كسا ذىب )عشتخ صلبح،

العسػمية حضث تشاكؿ ككجدء مغ دراستو السػسعة الرخاع التشطيسي في السؤسدة الاستذفائية 
دكر العػامل الثقاؼية في الرخاع التشطيسي كىحا لأنو كمغ السدتحضل الفرل بضغ السػاضيع 

 الستجاخمة في حقل الدمػؾ التشطيسي.

  عمىكمغ ىشا كيف لمثقافة التشطيسية ببعجييا الؿيع التشطيسية كالتػقعات التشطيسية التأثضخ 
 ي السؤسدة الاستذفائية العسػمية سعادنة عبج الشػر بدصيف؟حل الرخاع ف

 تداؤلات الجراسة: 2.10

 كاشكتسمت الجراسة عمى تداؤلضغ رئيدضضغ:

 :التداؤل الأول 
في حل الرخاع التشطيسي مغ قبل  )قيم وتهقعات تشغيسية(ما أثخ عػامل الثقافة التشطيسية 

 سصيف؟عساؿ السؤسدة الاستذفائية سعادنة عبج الشػر 
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 :التداؤل الثاني 
ما أثخ عػامل الثقافة التشطيسية في حل الرخاع التشطيسي كفقا لمستغضخات الجيسغخاؼية )الجشذ، 

 الخبخة(؟

 فخضيات الجراسة: 3.10

 كاشكتسمت الجراسة عمى الفخضيات الآتية:

التشطيسي مغ قبل عساؿ / لعػامل الثقافة التشطيسية )ؾيع تشطيسية كتػقعات تشطيسية( أثخ في حل الرخاع 1
 السؤسدة الاستذفائية.

 / لمؿيع التشطيسية أثخ في حل الرخاع التشطيسي في السؤسدة الاستذفائية.2

 / لمتػقعات التشطيسية أثخ في حل الرخاع التشطيسي في السؤسدة الاستذفائية.3

 )الجشذ، الخبخة(. لمثقافة التشطيسية أثخ في حل الرخاع التشطيسي كفقا لمستغضخات الجيسغخاؼية/ 4
 نسهذج الجراسة: 4.10

تع الاعتساد عمى نسػذج نطخؼ يمخز لشا أىع الستغضخات السعتسجة ككحلظ يبضغ لشا أىع 
 الإجخاءات التي يسكغ أف ندمكيا عشج التحمضل كالسعالجة.

 السخصط السفاـيع لمفخضيات:-2

 لفخضيات الجراسة ( يسثل الشسهذج السفاليسي05شكل رقم)           

 انخجشح انزُظ                                     

 

 حم انظشاع انتُظًٍُ 

 

 مغ إنجاز الباحثة.السرجر:                                           

التشطيسية الثقافة  

التشطيسية الؿيع  

التشطيسية التػقعات  
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 أىجاف الجراسة: 5.10

 الجراسة إلى ما يمي:تيجؼ ىحه 

 الكذف عغ أىع العػامل تأثضخا عمى الستغضخ التابع. -1

 الكذف عغ أثخ الستغضخات السعجلة لسػضػع الجراسة. -2

 الػصػؿ الى تصابق بضغ الشسػذج الفخضي كمخخجات الجراسة السضجانية. -3

 اختبار صلبحية الاشار الشطخؼ. -4

 أىسية الجراسة: 6.10

محػر أساسي مغ محاكر الدمػؾ التشطيسي تبياف  إف مػضػع ىحه الجراسة يجكر حػؿ
أىسية الثقافة التشطيسية بأبعادىا السختمفة في إيجاد الدبل الستعجدة في حل الرخاع التشطيسي، 
لحا فاف ىحا البحث جاء مغ اجل تبياف أثخ أبعاد الثقافة التشطيسية )ؾيع كتػقعات تشطيسية( 

ئج الجاعسة ليضئة التدضضخ بالسؤسدة كأسالضب حل الرخاع كالػصػؿ إلى بعس الشتا
الاستذفائية محل الجراسة في حميا لمرخاع الحؼ بات السذكمة الخئيدية في السؤسدات 

 الاستذفائية.

 ينهح انذراضخ:  7.10  

تساشكيا مع فخضيات البحث كأىجاؼ الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي الحؼ      
يرف الطاىخة السجركسة كصفا كسيا ككيؽيا مغ خلبؿ جسع السعمػمات كترشيفيا كمغ ثسة 
تحمضميا ككذف العلبقة بضغ أبعادىا السختمفة مغ أجل تفدضخىا تفدضخا كاؼيا كالػصػؿ إلى 

يع الحاضخ كتذخيز الػاقع كالتشبؤ بو كفق كضع نسػذج نطخؼ استشتاجات عامة تديع في ف
لسدار عسمي لتأثضخ الثقافة التشطيسية ببعجييا)ؾيع تشطيسية كتػقعات تشطيسية( عمى حل 
الرخاع التشطيسي كىحا مغ خلبؿ مقابمة الشسػذج الشطخؼ كمجػ مصابقتو لمػاقع كفق استبياف 
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باتو كصجقو كفق التحمضل العاممي يتساشكى كىجؼ الجراسة كالحؼ سضتع التأكج ث
 التػكضجؼ)الشسػذج الؿياسي للؤداة(

 حجود الجراسة: 8.10

كتع الاعتساد عمى ىحه الفتخة الدمشية لأنيا تتدامغ كفتح التخبرات عمى  الحجود الدمانية:-1
 28/9/2018إلى 28/08/2018تم تحجيج الفتخة الدمشية منو  مدتػػ السؤسدة الاستذفائية

 بص الأولىلفتخة التخ 

ك نطخا لعجـ اكتساؿ العسل في تػزيع كجسع الاستبياف تع إضافة فتخة ثانية ككانت في الفتخة 
 فتخة التخبص الثانية. 28/10/2018إلى  28/9/2018ومن الدمشية

 الحجود السكانية:-2

عبج الشػر بػلاية سصيف مغ أجل اجخاء  تع الاعتساد عمى السدتذفى الجامعي سعادنة     
الجراسة السضجانية كىحا لقخب السكاف لإقامة الباحثة، بالإضافة الى كػنو مضجاف خرب لجراسة 
مثل ىحه السػاضيع الشفدية كىحا لاحتػائو عمى عجة مرالح كىحا مسا أىمو بػجػد مػرد بذخؼ 

يعتبخ ىحا السدتذفى مكدب ثسضغ معتبخ يداعجنا في اختيار عضشة الجراسة بذكل سميع كسا 
 .لعميا في تجدضج بحػثيع السضجانيةلصمبة الصب خرػصا كشمبة الجراسات ا

 الجراسة: مرظمحات 9.10

 الثقافة التشغيسية: .أ 

مرصمح "ثقافة السشطسة" مغ السرصمحات الدمػكية التي ليا دكر أساسي في قخارات      
كىحا مسا ساىع بالقجر الكبضخ في تبايغ  لإندانياالسشطسة لأنيا كثيقة الرمة بالدمػؾ 

التعاريف ليحا السرصمح كىحا مسا جعل الباحثضغ كالجارسضغ يجرسػف ىحا السػضػع كل 
 حدب تخررو، كأما عغ التعخيف السعتسج في دراستشا الحالية ىػ كالتالي:
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 :)التعخيف الإجخائي لمثقافة التشطيسية)الؿيع التشطيسية كالتػقعات التشطيسية 
ثقافة السشطسة ىي الحضد الكبضخ مغ سمػكيات الأفخاد في السشطسة كالتي تعكذ الأبعاد      

)ؾيسيع السكتدبة مغ خلبؿ التشذئة الاجتساعية كالسحيط الاجتساعي ككحا ؾيع السشطسة 
كالتداميع بيا بالإضافة إلى تػقعاتيع السشتطخة مغ خلبؿ الؿياـ بالعسل ككحا تػقعات السشطسة 

ي تتمخز في ؾيسة كسية مغ كراء تصبضق استبياف الثقافة التشطيسية عمى عساؿ مشيع( كالت
 السؤسدة الاستذفائية. 

 :تعخيف الإجخائي لأساليب حل الرخاع التشغيسيال .ب 
ىي الصخؽ التي تتبع لحل الرخاع القائع بضغ العساؿ في السؤسدة الاستذفائية كالتي       

)التجشب، التشازؿ، الػساشة، التعاكف، التشافذ(كيسكغ معخفتيا مغ خلبؿ ؾيسة  :تتمخز في
كسية لإجابة العساؿ القصاع الرحي العسػمي سعادنة عبج الشػر عمى استبياف أسالضب حل 

 الرخاع.

 السدتذفيات العامة وتعخف عمى أنيا: .ج 
الباششية  ىي تمظ السدتذؽيات التي تقجـ التخررات الصبية الثانػية جخاحة عامة

كخجمات التػلضج كالصفػلة، شب الأسشاف ككحلظ خجمات الخعاية الرحية الأكلية بالإضافة 
إلى الخجمات التخررية الثالثة كجخاحة العضػف كالقمب كالعطاـ كيسكغ تقجيع خجمات رعاية 

 (. 25،ص2009شػيمة السجػ. )ذياب،
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 الإجخاءات السضجانية لمجراسة. :الفرل الخامذ

 الجراسة الاستصلبعية. 11

 أىجاؼ الجراسة الاستصلبعية-11-1

   عضشة الجراسة الاستصلبعية-11-2

 مشيج الجراسة الاستصلبعية-11-3

 أدكات جسع البيانات في الجراسة الاستصلبعية-11-4

 نتائج الجراسة الاستصلبعية-11-5

 الخرائز الديكػ متخية لأداة الجراسة -11-6

 الجراسة الأساسية

 أىجاؼ الجراسة.-12-1

 مشيج الجراسة الأساسية.-12-2

 عضشة الجراسة الأساسية.-12-3

 حجكد الجراسة الأساسية.-12-4

 أدكات جسع بيانات الجراسة الأساسية.-12-5

 الأسالضب الإحرائية السدتخجمة-12-6
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ميو أف تأكضج الجػانب الشطخية في الجراسة لابج أف يحسل إلى تفعضل مغ الستعارؼ ع   
معصياتيا إلى جانب تصبيقي مغ شكأنو أف يعدز البخاىضغ كالحجج التي اعتسجت عمضيا الجراسة 
نطخيا كليحا كفي جل الجراسة لابج أف يتبع الجانب الشطخؼ بآخخ تصبيقي ؛كليحا فإف الجانب 

عمى ىحا الشيج كاعتسج دراسة استصلبعية تسيضجا لمؿياـ بجراسة التصبيقي في دراستشا اعتسج 
نيائية تجعع البحث كاعتسجنا جانبضغ كسا سبق الحكخ دراسة استصلبعية اعتسجنا فضيا عمى 
مخحمتضغ السخحمة الأكلى تع تصبضق السقابمة كأداة لجسع البيانات ىحه الأخضخة كانت عبارة عغ 

يذسل الستغضخيغ الأساسضضغ في الجراسة )الثقافة التشطيسية سؤاؿ 15استبياف مفتػح يتكػف مغ 
بجانبضيا الؿيع التشطيسية كالتػقعات التشطيسية، كالرخاع التشطيسي في جانب استخاتيجيات 

استخاتيجيات لمحمػؿ كفق نسػذج تػماس ككضمساف( ،في  5حمػؿ الرخاع ككاف عبارة عغ 
مى الاستبياف كأداة لجسع البيانات كقج تع تصػيخ حضغ أف الجراسة الأساسية تع الاعتساد فضيا ع

الاستبياف بشاءا عمى نتائج الجراسة الاستصلبعية ككحلظ نتائج الاستبياف الأكلي الحؼ شبق 
عامل ميشي لمرحة العسػمية ككحلظ الجراسات الدابقة كالإشار  124عمى عضشة قػاميا

 الشطخؼ.

 الجراسة الاستظلاعية:. 11

 خلبليا فسغ مشيا، لابج أكلية خصػة دراسة أك بحث أؼ في الاستصلبعية الجراسة تعتبخ     
 في كدقتيا البحث أدكات صلبحية مغ كيتأكج الجراسة لستغضخات الشيائي الذكل الباحث يحجد
 :بيجؼ استصلبعية بجراسة الؿياـ عمضشا لداما كاف السشصمق ىحا مغ السصمػبة البيانات جسع

 الاستظلاعية:أىجاف الجراسة  1.11

 معخفة البشية العاممية لسؿياس الثقافة التشطيسية كفق التحمضل العاممي التػكضجؼ -1

 معخفة البشية العاممية لأسالضب حل الرخاع التشطيسي كفق التحمضل العاممي التػكضجؼ -2
 معخفة الخرائز الديكػ متخية لأداة الجراسة. -5

 الجراسةبشاء نسػذج نطخؼ يمخز العػامل السعتسجة في  -6
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 عيشة الجراسة الاستظلاعية: 2.11

 :العيشة الأولى

 عامل(31كىي عضشة مكػنة مغ الإداريضغ السكمفضغ بالتدضضخ بالسدتذفى )العضشة حجدت بػ 

 ( : تهزيع أفخاد عيشة الجراسة التي طبقت عمييا السقابمة10ججول رقم)

 : مغ إعجاد الباحثة.السرجر
 انؼٍنخ انثبنٍخ:

 رىزٌغ انًدزًغ وػٍنخ انذراضخ:

 (: توزيع أفراد المجتمع الإحصائي الذي طبق عليو الاستبيان الأولي11جدول رقم )

 مغ إعجاد الباحثة.السرجر: 

 

 

 ندبة العضشة عجد الأفخاد اسع الػضيفة

 %100 940 إداريضغ
 %33 31 الإداريضغ السكمفضغ بالتدضضخ

اسع 
 الػضيفة

عجد أفخاد السجتسع 
 الأكلي

العضشة السعتسجة 
 لمجراسة الاستصلبعية 

الاستبيانات 
 السدتخجعة

ندبة 
 العضشة

 %57 70 70 188  إداريضغ
 %24 30 80 194 أشباء

 %19 24 82 194 شكبو شبي
 %100 124 232 586 السجسػع
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 مشيج الجراسة الاستظلاعية: 3.11

الجراسة اد عمى السشيج السختمط ضسغ السشيج الػصفي حضث كمغ خلبؿ تع الاعتس     
الاستصلبعية تع الاىتساـ بجانب كيفي لأسئمة مفتػحة نخيج مغ خلبليا تذخيز السػضػع 
كتحمضل معصيات الأسئمة الشطخية بالإضافة الى تصبضق الاستبياف الأكلي الحؼ يدتسج 
معمػماتو مغ تحمضل السقابمة كذلظ بيجؼ الػصػؿ إلى أداة قابمة لمجراسة الشيائية كذلظ بالتأكج 

 رائريا الديكػ متخية كفق نطخية الرجؽ الحجيثة.مغ خ

 أدوات جمع البيانات في الدراسة الاستطلاعية: 4.11

تع الاعتساد عمى أداتضغ الأكؿ عبارة عغ مقابمة كالثانية عبارة عغ استبياف مدتخمز 
مغ مخخجات السقابمة. كليحا الغخض تع ترسيع دلضل لمسقابمة عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة 

(: دلضل 01السفتػحة كىحا لسعخفة الستغضخات الأساسية التي اعتسجنا عمضيا. )انطخ السمحق رقع)
.كسا تع ترسيع استبيانضغ الأكؿ يتعمق بالثقافة التشطيسية كالثاني يتعمق بحمػؿ السقابمة(

  الرخاع التشطيسي. 

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: نتائج الدقابلة: 5.11

 ( أىم نتائج الدقابلة12جدول رقم )  

تكرارات  نص السؤال الرلم
 الإجابة

 النسبة

للعمل فٌها  لدٌن انتساب عائلً لهذه المؤسسة ٌدفعن 01
 .أكثر

13 42% 

 %68 21 .مصدر رزلن الاستشفائٌةتنظر للمؤسسة  02
 %100 31 .تستند إلى المٌم فً جمٌع تعاملاتن 03
 %100 31 .تتعامل مع زملاء العمل بنفس الطرٌمة 04
 %100 31 .تضع حدود لوجودن فً المؤسسة الإستشفائٌة 05
 %32 10 الالتحاق بالعملكثٌرا ما ٌنتابن شعور الملك عند  06
 %100 31 .تساند زملاءن فً العمل وتشجعهم على الأداء الجٌد 07
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 مغ إنجاز الصالبة.السرجر: 

 تحميل الأسئمة الخاصة بالثقافة التشغيسية: 6.11
تحمضل الدؤاؿ الأكؿ القائل لجيظ انتداب عائمي ليحه السؤسدة يجفعظ لمعسل فضيا أكثخ،  -

كاف الغخض مغ شخح ىحا الدؤاؿ ىػ تحجيج ندبة الأفخاد الحيغ يشتسػف إلى ىحه 
% 42القخابة كذكؼ الألقاب السذتخكة، حضث أضيخ الشدبة ما مقجارهالسؤسدة بجافع 

كىي ندبة لا بأس بيا كيسكغ اعتبارىا ندبة متػسصة، كسا نذضخ خلبؿ ىحه السعصيات 
أف الأفخاد الحيغ تجسيع القخابة في الغالب يشتسػف إلى نفذ الخجمة كىحا ما لػحع في 

 إدارتي السالية كإدارة الػسائل الصبية.
مرجر رزقظ؛ كاف الغخض  الاستذفائيةتحمضل الدؤاؿ الثاني القائل تشطخ لمسؤسدة   -

مغ شخح ىحا الدؤاؿ ىػ اختبار مجػ التداـ الأفخاد بسشرب عسميع ككلائيع لمسؤسدة 
فخد عمى أف التحاقيع بالعسل ضسغ ىحه السؤسدة يعج مغ  21حضث أجاب 

% ىحه 68لسيشة كتفدخ ندبةالزخكريات كأنيع لا يستيشػف ميشة أخخػ غضخ ىحه ا
 الإجابة كىي ندبة مختفعة.

تحمضل الدؤاؿ الثالث القائل تدتشج إلى الؿيع في جسيع تعاملبتظ؛ كاف ىجؼ ىحا  -
الدؤاؿ أكلا مجػ معخفة الأفخاد لمؿيع الدائجة كثانيا متى يمجأ الأفخاد ليحه الؿيع حضث 

 %71 22 .ترجع إلى ما تعلمته سابما لحل مشاكل العمل 08
 %19 6 .تتجنب الزملاء خوفا من سوء التفاهم 09
ٌحصل سوء التفاهم من عدم تحمٌك المصلحة  10

 .الشخصٌة
31 100% 

 %32 10 تكون وسٌط لحل مشاكل بعض الزملاءتحاول أن  11
التواصل الدائم ٌعٌك العمل وٌؤدي إلى مشاكل  12

 .متكررة
4 13% 

تسود ثمافة الموة فً النظر فً التوترات الحاصلة بٌن  13
 .العمال

0 0% 

 %100 31 .تحمك أهدافن داخل المؤسسة الإستشفائٌة 14
 %100 31 .الموانٌنكثٌرا ما تتولف أهدافن أمام تطبٌك  15
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كقج أجاب كل الأفخاد بأف الؿيع  سجمت إجابات جضجة كأف الأفخاد يفقيػف الؿيع التشطيسية
تتسثل في ؾيع الػقت ؾيع الأداء ؾيع الاحتخاـ ...كغضخىا مغ الؿيع التشطيسية كأنيع 

ككانت  الاستذفائيةيػلػنيا الاىتساـ الكبضخ لأنيا جدء لا يتجدأ مغ ىػية السؤسدة 
 %معبخة عغ تمظ الإجابة.100الشدبة 

ع زملبء العسل بشفذ الصخيقة؛ كاف اليجؼ مغ تحمضل الدؤاؿ الخابع كالقائل تتعامل م  -
شخح الدؤاؿ ىل الأفخاد العاممػف مشرفػف مع بعزيع أـ لا كىل تدػد ؾيع السداكاة 
بضشيع أـ لا حضث لاحطشا أف الأفخاد ليع الاىتساـ الكبضخ بالسداكاة لا يسكغ أف نخػ 

ؿ التحضد في السعاملبت إلى شخؼ عمى غخار شخؼ آخخ كىحا نفدخه مغ خلب
 % كىي ؾيسة مختفعة.100إجاباتيع، حضث بمغت ندبة الإجابة ب 

تحمضل الدؤاؿ الدادس القائل كثضخا ما يشتابظ شكعػر القمق عشج الالتحاؽ بالعسل كاف   -
الغخض مغ شخح ىحا الدؤاؿ ىل العاممػف يكخىػف الالتحاؽ بالعسل حضث 

تػسط كىحا بجكره % كشدبة معبخة عغ ىحا الدؤاؿ، كسا تعج ندبة تحت الس32سجمت
 يعكذ الاىتساـ الكبضخ مغ شخؼ العاممضغ بالالتحاؽ بػضائفيع عغ إرادة كقشاعة.

حضث كاف  الاستذفائيةتحمضل الدؤاؿ الخابع عذخ القائل تحقق أىجافظ داخل السؤسدة  -
اليجؼ مغ شخح ىحا الدؤاؿ ىػ مجػ تحقق تػقعات الأفخاد مغ خلبؿ التحاقيع 

شتطخكه قبل الالتحاؽ بالعسل كججكه حضغ التحاقيع بالعسل أـ ي اما كانػ بالسؤسدة كىل 
لا حضث أجاب كل الأفخاد أف الػضيفة التي يعسمػف بيا تحقق ليع كل أىجافيع كمغ بضغ 
ىحه الأىجاؼ ىػ تحقق ليع أجخا مشاسبا بالإضافة إلى السكانة الاجتساعية ككحلظ 

قجر عمى الؿياـ بالعسل كأف ليع الاستقخار الاجتساعي حضث يشطخ إلضيع الكثضخ أنيع أ
% التي 100مكانة خاصة ضسغ محيصيع الاجتساعي كىحا ما تعبخ عميو ندبة 

 سجمت مغ خلبؿ الإجابات .
تحمضل الدؤاؿ الخامذ عذخ القائل كثضخا ما تتػقف أىجافظ أماـ تصبضق القػانضغ كاف   -

اممػف الػصػؿ إلضيا اليجؼ مغ شخح الدؤاؿ ىػ  معخفة أىجاؼ أخخػ يدعى الأفخاد الع
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لكغ السشطػمة القانػنية لمسؤسدة تسشعيع مغ ذلظ كبالفعل فقج سجمشا بعس الأفخاد ليذ 
ىجفيع الأجخ فقط بل أىجاؼ أسسى مغ ذلظ كىػ الخجمة الحدشة لمسؤسدة كأف نجاح 

الشدبة قمضمة تحت الستػسط عبخت  السؤسدة مغ ناحية التدضضخ يعج نجاح ليع كإف كاف ىحه
% إلا أنيا تعبخ برجؽ عغ الفخكؽ الفخدية بضغ العاممضغ كأف ىشاؾ مغ 19دبة عشيا ن

 العاممضغ يحبػف تصػيخ العسل كتجػيج الخجمة ككحلظ الإبجاع في التدضضخ كغضخىا
 تحميل الأسئمة الخاصة بأساليب حل الرخاع التشغيسي: 7.11
الإستذفائية نخيج مغ تحمضل الدؤاؿ الخامذ القائل تزع حجكد لػجػدؾ في السؤسدة   -

خلبؿ ىحا الدؤاؿ الػصػؿ الى معخفة الزػابط التي تحج مغ العلبقة بضغ العاممضغ 
% كىحا دلضل أف كل العاممضغ يخيجكف 100حضث سجمت ندبة مختفعة مقجرة ب 

 الابتعاد عغ السذاكل التي قج تحرل مغ خلبؿ تفاعميع أثشاء تأدية كضائفيع.
ل تدانج زملبءؾ في العسل كتذجعيع عمى الأداء الجضج نخػ تحمضل الدؤاؿ الدابع كالقائ -

أف ندبة الإجابة مختفعة كبالتالي فكل العاممضغ أرادك أف يثبتػا مغ خلبؿ ىحا الدؤاؿ 
أنو تػجج بضشيع مدانجة كىي أساس الاستسخارية في العسل كأيزا أكجكا لشا أف ىشاؾ 

 تعاكف بضشيع كىحا لمػصػؿ الى أداء جضج.
ؤاؿ الثامغ كالقائل تخجع إلى ما تعمستو سابقا لحل مذاكل العسل نخيج مغ تحمضل الد -

خلبؿ ىحا الدؤاؿ الكذف عمى أف العلبقة التي تخبط الأفخاد ىي علبقة تعمع كبالتالي 
فيع يدتشجكف الى معارفيع في الحمػؿ لبعس السذكلبت التي تػاجييع، كتع الإجابة 

 %.71ة بشدبة مختفعة كىحا ما تعبخ عميو الشدب
تحمضل الدؤاؿ التاسع كالقائل تتجشب الدملبء خػفا مغ سػء التفاىع ىشا نخيج تػضيح   -

ما إذا كاف الأفخاد العاممضغ يدتشجكف في حمػليع لمسذاكل بتجشب بعزيع البعس 
% كىي 19كبالتالي تربح علبقاتيع محجكدة كقج أجاب العاممػف بشدبة مقجرة ب 

 أف العاممػف لا يتجشبػف بعزيع. ندبة دكف الستػسط أؼ معبخة عمى
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تحمضل الدؤاؿ العاشكخ كالقائل يحرل سػء التفاىع مغ عجـ تحقضق السرمحة   -
% في الإجابة عمى الدؤاؿ حضث يخجع الرخاع 100الذخرية يؤكج العاممػف كبشدبة 

    الى عجـ تحقضق مرالحيع داخل السؤسدة

يط لحل مذاكل بعس الدملبء تحمضل الدؤاؿ الحادؼ عذخ كالقائل تحاكؿ أف تكػف كس -
نخيج معخفة ما إذا كاف الأفخاد العاممػف يصبقػف أسمػب الػساشة أـ لا كقج سجمشا ندبة 

 تحت الستػسط أؼ أف الأفخاد لا يتػسصػف لحل بعس مذاكل العسل. 
تحمضل الدؤاؿ الثاني عذخ كالقائل التػاصل الجائع يعضق العسل كيؤدؼ إلى مذاكل   -

ا معخفة ما إذا كاف الاتراؿ يعضق العسل كيؤدؼ الى السذاكل كأكؿ متكخرة، كاف ىجفش
السذاكل الرخاع التشطيسي، حضث عبخ العاممػف عمى أنيع يتػاصمػف مع بعزيع دكف 

 % كىي ندبة دكف الستػسط.13مذاكل كىحا ما تعبخ عميو ندبة 
ػتخات الحاصمة تحمضل الدؤاؿ الثالث عذخ كالقائل تدػد ثقافة القػة في الشطخ في الت  -

بضغ العساؿ سجمشا مغ خلبؿ ىحا الدؤاؿ انعجاـ ثقافة القػة بضغ العساؿ كبالتالي فإف مؤسدة 
العسل يدػد فضيا الحػار كالتػاصل بذكل جضج كلا يسكغ أف يحرل الرخاع مغ جخاء 

 الزغػط كالأكامخ الستكخرة عمى العساؿ كالقرخية في بعس الأحياف.
 ضهء التشغيخ:نتائج السقابمة في  8.11

نلبحع مغ خلبؿ أسئمة السقابمة كالتي تخز متغضخ الثقافة التشطيسية ككحا أسالضب حل      
الرخاع التشطيسي أف العاممػف داخل السؤسدة ليع اىتساـ كبضخ بسػضػع الثقافة التشطيسية كلا 
سيسا الؿيع التي أجاب معطع الأفخاد عمى أنيا جدء مغ الحياة العسمية داخل السؤسدة 

ا عبخكا عمى أنو كمغ الزخكرؼ احتخاـ الؿيع الدائجة كىحا ضسانا لمدضخ الإستذفائية كس
 Mahmoodالحدغ لمعسل كىحا ما ذىبت إليو الجراسات السعتسجة حضث تؤكج دراسة  

Gorbani كNazanin Homaye Razavi   حضث أكج الباحثاف عمى العلبقة الػشضجة بضغ
كبالخغع أنو  0.03ؾيسة معامل الارتباط الثقافة التشطيسية كالرخاع التشطيسي مفدخة في  
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ارتباط ضعيف إلا أنو مفدخ لمعلبقة بضغ محاكر الثقافة التشطيسية كأسالضب حل الرخاع كىي 
ؾيسة متفقة كنتائج محػر الثقافة التشطيسية السعتسجة في السقابمة كذىب في نفذ الدياؽ 

أف علبقة  Suebskul Kwan Nualskulكالباحث   SiriwanSirisakdipornالباحثاف 
كىػ ارتباط مػجب مسا يتفق ك نتائج  0.01الرخاع التشطيسي قجر ب  البشاء الثقافي بإدارة

 السقابمة التي تؤكج معطع ندب السحرل عمضيا ذات تفدضخ إيجابي بػجػد الطاىخة .

كسا سجمشا مغ خلبؿ نتائج السقابمة أف أسالضب حل الرخاع تتفاكت ندبيا كيسكغ       
الشدبة الأكثخ استخجاما في الإدارة الإستذفائية ىي التجشب ككحلظ التعاكف في حضغ تدجضل 

يغضب أسمػب الإجبار عمى عكذ دراسة عػزيخ سعجؼ التي تػصمت الى ندبة مختفعة 
% كىي ندبة مختفعة ججا ثع أسمػب السػاجية بشدبة  99.98لأسمػب الإجبار مقجرة ب

يعة البضئة السيشية فالبضئة الإستذفائية أكثخ حداسية % كىحا راجع بصبيعة الحاؿ الى شب100
لتقبل الإجبار عمى عكذ الأنجية الخياضية التي يكػف فضيا نػع مغ الرخامة في التعامل مع 

 الرخاعات الػاقعة.

 نتائج الاستبيان الأولي: . 11-9

خيا كىحا بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة ككحلظ عل نتائج السقابمة التي تع تحمضميا نط
 لسداعجتشا عمى بشاء استبياف الجراسة الحالية كالجراسات التي تع اعتسادىا ىي كالتالي:

"أثخ الإدارة بالؿيع عمى الأداء  ػكالسعشػنة ب 2015دراسة رحاب محمد عبج الخحساف سشة-1
سغ الستػازف "كالسشذػرة ضسغ كتاب السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية جامعة الجكؿ العخبية ض

سمدمة أشخكحات الجكتػراه كتع اعتسادنا عمى استبياف ىحه الجراسة كالحؼ يعتبخ مؿياس تقضيع 
 الؿيع التشطيسية.

بالإضافة إلى قخاءة كتحمضل بعس الشساذج التي ركدت عمى دراسة الثقافة التشطيسية مشيا -2
 .59ما ذكخه الخفاجي في كتابو ثقافة السشطسة،ص
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 أسلوب التنازل
Accommodating   

  Avoidingأسلوب التجنب

      أسلوب التعاون
Collaborating          

                        
 الحل الوسط

Compromising  أسلوب
     Competingالمنافسة
                              

   

 ((1985scheinنسػذج ) -
 (hofested.1980نسػذج) -
 ( ouchi.1981نسػذج) -
 (.1982Peter Watermanنسػذج ) -

 كبتحمضل ىحه الشساذج كمحتػياتيا تع الاعتساد عمى جانبضغ رئيدضضغ: -
جانب الأكؿ: كيتعمق بالؿيع؛ كالحؼ يسثل الجانب الستعارؼ عميو بضغ العساؿ ككحلظ  -1

 كتحجد مياميع.بضغ العساؿ كالسشطسة حضث أف ىحه الؿيع تزع أعساليع 

جانب الثاني: كيتعمق بالتػقعات؛ كالتي تسثل الجانب الحؼ يحسمو كل عامل كيتمخز  -2
في أىجافيع مغ العسل ككحلظ تحسمو السشطسة كشطخة بعضجة السجػ لسا سيقػـ بو العساؿ 
مغ خلبؿ انجازىع لمعسل كبعبارة كجضدة ىي مجسل ما يخيجه العامل كممخز ما تخيجه 

 (.250،ص1999ساؿ.)ريجضػ،الع السشطسة مغ

كبشاءا عمى ىحا التحمضل تع بشاء مؿياس لمثقافة التشطيسية يتساشكى كعشػاف الأشخكحة كاليجؼ  -
 الحؼ ندعى لمػصػؿ إليو مغ خلبؿ الشدكؿ لمسضجاف.

كسا تع ترسيع الجدء الثاني لؿياس الستغضخ الثاني الستعمق بالاستخاتيجيات حل الرخاع  -
نسػذج تػماس ككمساف كحضث ركدا عمى خسدة استخاتيجيات مػضحة التشطيسي كىحا حدب 
 : حدب الشسػذج التالي

  ( يسثل أساليب حل الرخاع التشغيسي10شكل رقم)

        

 

 

 (.332، ص2009الفخيحات كآخخكف.) )نسػذج تػماس ككمساف :السرجر
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 جػانب أساسية:3عمى ىحه السعصيات الشطخية تع تقديع السؿياس الى  كبشاءا

 كمتعمق بالأسئمة العامة كتزع: الجشذ، الخبخة :الجانب الأكؿ 
 كيتعمق بسحتػػ الجراسة كيشقدع بجكره الى جانبضغ:الجانب الثاني : 

: مؿياس لمثقافة التشطيسية كيذسل العػامل الخئيدية لمثقافة ىسا الؿيع التشطيسية الجانب الأكؿ
بشج يتعمق بؿياس الؿيع التشطيسية 14بشج 30كالتػقعات التشطيسية كيحتػؼ ىحا السؿياس عمى 

 بشج يتعمق بؿياس التػقعات التشطيسية.   16ك

أسالضب لحمػؿ الرخاع  5مغ  : مؿياس يذسل حمػؿ الرخاع التشطيسي كيتكػف كالجانب الثاني
بشج مػزعضغ بالتداكؼ عمى  25)التجشب، الػساشة، التعاكف، التشازؿ كالسشافدة(، كتذسل 

الأسالضب السحكػرة سالفا كىحا السؿياس تع اعتسادا استشادا الى نسػذج تػماس ككمساف لحل 
 الرخاع التشطيسي

 تخميد بيانات الاستبيان(: 13رقم ) ججول

انًتغُشتشرًخ  انشيض  انًتغُش 

VAL organisational 

values 

  انمُى انتُظًُُخ

 انخمبفخ انتُظًُُخ

EX  

organisational 

expectations 

انتىلؼبد 

 انتُظًُُخ

AV Avoiding انتزُت  

أعبنُت حم انظشاع 

انتُظًٍُ وفك ًَىرد كهًبٌ 

 وتىيبط 

CO Compromising انىعبطخ 

COL Collaborating ٌانتؼبو 

AC Accommodating انتُبصل 

COM Competing انًُبفغخ 

مغ إنجاز الباحثة.السرجر:   

 اختبار صلاحية أداة القياس:-11-10
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 النموذج القياسي لدقياس الثقافة التنظيمية:أولا: 

 أسمػب إحرائي يدتخجـ في فحز البشية العاممية التحميل الته كيجي:) الكياسي( ملاحغة:
السفتخضة كالتحقق مغ مصابقتيا لمبشية الفعمية السدتسجة مغ مجسػعة بيانات البحث. )لقػقي، 

 (.439، ص 2017بغ زاىي،

 رسم الشسهذج:

 ( الشسهذج السقتخح لعهامل الثقافة التشغيسية11الذكل رقم )

 SPSS-AMOS24مغ مخخجات : السرجر

 اختبار النموذج:



 انفظم انخبيظ                                                           الإرشاءاد انًُذاَُخ نهذساعخ
 

 
100 

 من الدرجة الأولى لـقيم عوامل الثقافة التنظيمية: التحليل العاملي التوكيدي للنموذج

( نسػذج التحمضل العاممي ألتػكضجؼ لستغضخ " الثقافة التشطيسية" كالحؼ 11قع )ر يػضح الذكل 
 يشصػؼ عمى بعجيغ مغ أبعاد مؿياس الثقافة التشطيسية، يػضح تذبع أبعاد الثقافة التشطيسية

بالفقخات أك السؤشكخات السختبصة بيا، كالارتباشات البشضػية بضغ العػامل الكامشة، مع التعجيلبت 
 السقتخحة لمشسػذج السسثمة بيانياً السحجب بالديع.

 لعهامل الثقافة التشغيسية -الكيم السعيارية–( الشسهذج الكياسي قبل التعجيل 12الذكل رقم )

 

 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

 

 

 :إلييا الستهصل الشتائج تحميل
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 السؿياس ىحا لتفدضخ كاممضغ عاممضغ يزع الحؼ التشطيسية الثقافة لسؿياس ترسيسشا خلبؿ مغ
 العاممي التحمضل إجخاءات خلبؿ كمغ التشطيسية كالتػقعات التشطيسية الؿيع في ذلظ كتتسثل

 الارتباشات مغ خاؿ السعتسج السؿياس أف( 12) رقع الذكل خلبؿ مغ لشا تبضغ لمتػكضجؼ
 الإشار قػه لشا يجعع مسا كىحا الرحيح الػاحج يتجاكز ارتباط كجػد عجـ أؼ مشصؿية الغضخ

 تصابق مؤشكخات أما جدئضضغ الى الثقافة لسؿياس تقديسشا في مذكل كجػد كعجـ الشطخؼ 
 حضث الجراسة بيانات كبضغ السؿياس بضغ تاـ تصابق عجـ سجمشا فقج البيانات مع   الشسػذج

 : مؤشكخات أف نجج

 يحتاج (TLi) لػيذ تػكخ مؤشكخ كحلظ تحدضغ إلى يحتاج (CFI) السقارف  السصابقة مؤشكخ
 مؤشخات يخز ؼيع ىحا (IFI)التدايجؼ السصابقة مؤشكخ إلى بالإضافة تحدضغ الى أيزا

ىي  2مؤشكخات السصابقة السصمقة  نجج أخخػ  جية كمغ السقارنة، أك يجيو التدا السصابقة
 التقخيبي الخصأ مخبع متػسط جحر مؤشكخ الأخخػ سجمشا فضيا عجـ التصابق لؿيستي

RMSEA السعيارؼ  البػاقي مخبع متػسط مؤشكخ ككحلظ تعجيل الى يحتاج حضث SRMR. 

 الشسػذج مصابقة جػدة عمى لمحكع كاؼية غضخ السصابقة مؤشكخات أف الشسػذج خلبؿ مغ نلبحع
 مصابقة ذات مؤشكخاتو ليكػف  عميو التعجيلبت بإجخاء كذلظ الشسػذج في الشطخ الدـ مسا كىحا
 :كالآتي التعجيل قبل لمشسػذج السصابقة ؾيع ندجل ىحا كفي قػية

يؤشراد انًطبثقخ انزساٌذٌخ وانًقبرنخ ننًىرج انثقبفخ انزنظًٍٍخ قجم (: 14رقى ) خذول

 انزؼذٌم

 .اننزٍدخ نهنًىرج انقجىل شروط انًطدهخ انقًٍخ انًؤشر

 انًطبثمخ يؤشش

 (CFI) انًمبسٌ

.654 0.90<=CFI تطبثك 

 افضم

CFI=1 تبيخ يطبثمخ 

 مغ حضث: تعجيل إلى يحتاج
 كجػد عمى الحكع يسكغ خلبلو

 بضغ تجسع كعلبقات ارتباشات
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 SPSS-AMOS24مغ مخخجات  السرجر:

 التعجيللشسهذج الثقافة التشغيسية قبل 2مؤشخات السظابقة السظمقة( : 15رقم) ججول

 SPSS-AMOS24مغ مخخجات  السرجر:

كلحل مذكمو  حضث كىحا مسا كجب عمضشا تحدضغ الشسػذج استشادا الى مؤشكخ التعجيل     
عجـ التصابق تع الخبط بضغ الأخصاء السعيارية بضغ الفقخات كىحا راجع لتذابييا كالتي أجازىا 

 الاحرائضػف كنتيجة كحجة أداة الؿياس يجػز ربط الأخصاء لمعاممضغ كلا حخج في ذلظ

 تعجيل الشسهذج:
 
 

 الشسػذج كأف الشسػذج متغضخات
 الرفخؼ  الشسػذج عغ يبتعج

 تىكش يؤشش

 (TLi) نىَظ

.628 09.0<=TLI تطبثك 

 أفضم

1=TFIتبيخ يطبثمخ 

 عميو يشصبق: تعجيل الى يحتاج
 الحكع نفذ

 انًطبثمخ يؤشش

 (IFI)انتضاَذٌ

.66 09.0<=IFI تطبثك 

  أفضم

1=IFIتبيخ يطبثمخ. 

 عميو يشصبق:تعجيل الى يحتاج
 الحكع نفذ

 .اننزٍدخ  .نهنًىرج انقجىل شروط انًطدهخ انقًٍخ انًؤشر

 يشثغ يتىعظ رزس يؤشش

 انتمشَجٍ انخطأ

(RMSEA) 

 لجىل[ 0900 ،0905] 216.

 انًُىرد

 تؼذَم انً َحتبد

 يشثغ يتىعظ يؤشش

  انًؼُبسٌ انجىالٍ

0 =SRMRيطبثمخ 

 .تبيخ

0.1150 0900>SRMR تطبثك 

 .أفضم

 تؼذَم انً َحتبد
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 لعهامل الثقافة التشغيسية -الكيم السعيارية–( الشسهذج الكياسي بعج التعجيل 13الذكل رقم )
 

 

 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

قسشا بإضافة تعجيلبت عمى الشسػذج السُقتخح كذلظ Spss Amosبعج إجخاء التحمضل ببخنامج 
لمػصػؿ إلى مؤشكخات جػدة حدب دلائل التعجيلبت السقتخحة مغ شخؼ بخنامج التحمضل 

 مصابقة جضجة لمشسػذج، كتَمخز ىحا التعجيل في إضافة ركابط بضغ أخصاء الؿياس كسا يمي:
ػبيم  يٍ (e4)وخطأ انمُبط  "انزىقؼبد"يٍ ػبيم  (e16)انشثظ ثٍُ خطأ انمُبط -

 "انقٍى"
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 "انقٍىػبيم " يٍ (e4)وخطأ انمُبط  "انزىقؼبد"يٍ ػبيم  (e27)انشثظ ثٍُ خطأ انمُبط 

 "انقٍىػبيم " يٍ (e6)وخطأ انمُبط  "انزىقؼبد"يٍ ػبيم  (e18)انشثظ ثٍُ خطأ انمُبط 

ػبيم  يٍ (e11)وخطأ انمُبط  "انزىقؼبد"يٍ ػبيم  (e18)انشثظ ثٍُ خطأ انمُبط 

 "انقٍى"

ػبيم  يٍ (e11)وخطأ انمُبط  "انزىقؼبد"يٍ ػبيم  (e17)انشثظ ثٍُ خطأ انمُبط 

 "انقٍى"

ػبيم  يٍ (e12)وخطأ انمُبط  "انزىقؼبد"يٍ ػبيم  (e18)انشثظ ثٍُ خطأ انمُبط 

 "انقٍى"

ػبيم  يٍ (e13)وخطأ انمُبط  "انزىقؼبد"يٍ ػبيم  (e21)انشثظ ثٍُ خطأ انمُبط 

 يٍ (e15)وخطأ انمُبط  "انزىقؼبد"يٍ ػبيم  (e25)انشثظ ثٍُ خطأ انمُبط  "انقٍى"

 "انقٍىػبيم "

ػبيم  يٍ (e15)وخطأ انمُبط  "انزىقؼبد"يٍ ػبيم  (e24)انشثظ ثٍُ خطأ انمُبط 

 "انقٍى"

 "الكيمنفذ العامل " مغ(e6)كخصأ الؿياس  (e1)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "الكيمنفذ العامل " مغ(e7)كخصأ الؿياس  (e1)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "الكيمنفذ العامل " مغ(e3)كخصأ الؿياس  (e1)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "الكيمنفذ العامل " مغ(e4)كخصأ الؿياس (e2)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "الكيمنفذ العامل " مغ(e5)كخصأ الؿياس  (e2)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "الكيمنفذ العامل " مغ(e11)كخصأ الؿياس  (e4)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "الكيمنفذ العامل " مغ(e5)كخصأ الؿياس  (e4)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "الكيمنفذ العامل " مغ(e7)كخصأ الؿياس  (e6)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "الكيمنفذ العامل " مغ(e14)كخصأ الؿياس  (e8)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "الكيمنفذ العامل " مغ(e13)كخصأ الؿياس  (e9)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "الكيمنفذ العامل " مغ(e12)كخصأ الؿياس  (e11)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "الكيمنفذ العامل " مغ(e14)كخصأ الؿياس  (e13)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "التهقعاتنفذ العامل " مغ(e27)كخصأ الؿياس  (e16)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
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 "التهقعاتنفذ العامل " مغ(e19)كخصأ الؿياس  (e18)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "التهقعاتنفذ العامل " مغ(e28)كخصأ الؿياس (e19)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "التهقعاتنفذ العامل " مغ(e29)كخصأ الؿياس  (e19)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "التهقعاتنفذ العامل " مغ(e30)كخصأ الؿياس  (e19)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "التهقعاتنفذ العامل " مغ(e23)كخصأ الؿياس  (e20)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 " التهقعاتنفذ العامل " مغ(e26)كخصأ الؿياس  (e22)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 " التهقعات نفذ العامل " مغ(e24)كخصأ الؿياس  (e23)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "التهقعاتنفذ العامل " مغ(e25)كخصأ الؿياس  (e24)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "التهقعاتنفذ العامل " مغ(e29)كخصأ الؿياس  (e28)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
 "التهقعاتنفذ العامل " مغ(e30)كخصأ الؿياس  (e28)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
  "التهقعاتنفذ العامل " مغ(e30)كخصأ الؿياس  (e29)الخبط بضغ خصأ الؿياس -

 .الثقافة التشغيسية بعج التعجيل مؤشخات السظابقة السظمقة لشهذج( : 16رقم ) ججول

 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

 شخوط القبهل لمشسهذج الكيسة السدجمة السؤشخ

 لا يكػف دالا Cmin 734.013مخبع كاي

 [5-1يجب اف يكػف محرػرا ] Cmin/Df 1.978مخبع كاي السعياري 

 نسػذج معضغ371 0 ≤ df (df)درجات الحخية 

  0.000 (p-value)مدتهى الجلالة 
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 كبعج ربط الأخصاء تع الػصػؿ عمى تحدغ في مؤشكخات السصابقة كالآتي:
مغ السؤشكخات الأساسية لتقجيخ chi²يعتبخ مؤشكخ مخبع كاؼ (16الججول رقم )في      

(، كىي دالة 371( بجرجة حخية)734.013مصابقة الشسػذج الشطخؼ، نتيجتو )
أك  Chi)²(، إلا انو لا يػجج اؼ مقجار لسخبع كاؼ0.001أؼ تحت مدتػػ  p<0.000عشج

لجرجة الحخية يجعمشا نقػؿ أف الشتيجة جضجة أك لا، إلا بتقػيسو بقدسة مخبع كاؼ عمى درجة 
كالتي سجمت ؾيستو بػ  (Cmin/Df)الحخية، كىحا ما يعصضشا مخبع كاؼ السعيارؼ أك الشدبي   

 [، 5-1ة كجضجة باعتبارىا محرػرة بضغ ] ، كىي نتيجة مقبػل(1.978)

 كبالتالي يسكغ القػؿ بأف احتساؿ تػافق الشسػذج السفتخض كبضخ لكغ لا يسكغ الاعتساد عميو 

 لػحجه بل لابج مغ التأكج مغ باقي السؤشكخات.

 مؤشخات السظابقة التدايجية أو السقارنة لشسهذج الثقافة التشغيسية بعج(: 17رقم ) ججول  
 التعجيل

 SPSS-AMOS24السرجر: مغ مخخجات 

حضث ( .946)تداكؼ ( (CFI( نلبحع ؾيسة مؤشكخ السصابقة السقارف 17في الججكؿ رقع )
يؿيذ ىحا السؤشكخ الانخفاض الشدبي لانعجاـ التصابق، بحضث يتع تقجيخه تبعا لتػزيع غضخ 

لمشسػذج السُختبخ بالسقارنة مع الشسػذج القاعجؼ أك الرفخؼ،  (Chi²) مخكدؼ لػ مخبع كاؼ

 شخوط قبهل الشسهذج الكيسة السدجمة السؤشخ
مؤشخ السظابقة 

 (CFI)السقارن 
946. 0.90<=CFI تصابق افزل 

CFI=1 مصابقة تامة 
مؤشخ تهكخ لهيذ 

(TLi) 
937. 0.90<=TLI تصابق أفزل 

1=TFIمصابقة تامة 
مؤشخ السظابقة 

 (IFI)التدايجي
95. 0.90<=IFI  تصابق أفزل 

1=IFI.مصابقة تامة 
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فسا فػؽ، ما يدسح لشا بقبػؿ  0.90كىي ؾيسة جضجة، ضسغ مجاؿ قبػؿ السصابقة السقجرة بػػػػػػػ 
(، حضث يعسل ىحا 937فكانت ؾيستو ) (TLi)أما بالشدبة لسؤشكخ تػكخ لػيذ   الشسػذج.

سػذج السُختبخ مع الشسػذج القاعجؼ أك الرفخؼ، السؤشكخ عمى مقارنة انعجاـ السصابق لمش
كتكسغ ؾيستو في تقجيخ التحدغ الشدبي الشاتج عغ درجة حخية الشسػذج السختبخ مع الشسػذج 

 0.90القاعجؼ أك الرفخؼ، كىي ؾيسة مقبػلة عسػما بالتقخيب مقارنة بجرجة القصع السُقجرة بػ 
 السختبخ. فسا قػؽ، كىي تجؿ بأف السصابقة مقبػلة لمشسػذج

(، كيبضغ ىحا 0.95فكانت ؾيستو تداكؼ ) (IFI)السظابقة التدايجي كؼيسا يخز مؤشكخ     
السؤشكخ مجػ تفػؽ الشسػذج السجركس في مصابقتو عمى الشسػذج القاعجؼ أك الرفخؼ، كىي 

 .فسا فػؽ لقبػؿ الشسػذج 0.90ؾيسة جضجة إذا ما قػرنت بجرجة القصع السقجرة بػػػػػػػػ

 ننًىرج انثقبفخ انزنظًٍٍخ ثؼذ انزؼذٌم 2يؤشراد انًطبثقخ انًطهقخ(: 18رقى ) خذول

 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

( نجج أف كل مغ ؾيسة السؤشكخ جحر متػسط مخبع 18الججول رقم )أما بالشدبة لسؤشكخات 
(، كمؤشكخ متػسط مخبع البػاقي السعيارؼ 0.89التي تداكؼ )(RMSEA)الخصأ التقخيبي 

(SRMR)(، يجلاف عمى أف الشسػذج يتساشكى مع البيانات، كيُعج مؤشكخ 0.09يداكؼ ) حؼكال
مؿياسا لستػسط البػاقي، كاقتخاب ؾيستو مغ الرفخ  (SRMR)متػسط مخبع البػاقي السعيارؼ 

يجؿ عمى السصابقة الجضجة لمشسػذج، أما مؤشكخ جحر متػسط مخبع الخصأ التقخيبي 

 شكخكط القبػؿ لمشسػذج الؿيسة السدجمة السؤشكخ
مؤشكخ جحر متػسط مخبع الخصأ 

 (RMSEA)التقخيبي 
[ قبػؿ 0.08، 0.05] 0.89

 الشسػذج
مؤشكخ متػسط مخبع البػاقي 

 (SRMR)السعيارؼ 
0.0949 0.08>SRMR  تصابق

 أفزل.
0 =SRMR.مصابقة تامة 
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(RMSEA) الحؼ يرحح ما يقػـ بو مؤشكخ مخبع كاؼ(Chi²)  مغ رفس الشسػذج مع كبخ
حجع العضشة، فيػ يُعج مغ أىع مؤشكخات جػدة السصابقة. كنتيجتو في ىحا الشسػذج تجؿ عمى 
أف الشسػذج يصابق البيانات برػرة جضجة لأف ؾيستو ضسغ السجػ السحجد لقبػؿ السصابقة كىي 

[0.05-0.08 .] 

 :الثقافة التشغيسيةالكيم السعيارية و الامعيارية لشسهذج  -
لشسػذج " الثقافة التشطيسية" كالحؼ  (19) انصلبقا مغ الشتائج السػضّحة في الذكل البياني رقع

يسثل درجة تذبع أبعاد الثقافة التشطيسية بالسؤشكخات أك الفقخات السُعبخ عشيا، فكل ؾيسة مغ 
الؿيع السػجػدة عمى كل سيع مغ الأسيع الستجية مغ الستغضخات الكامشة الى كل مؤشكخ مغ 

تذبع الستغضخ الكامغ بيحه السؤشكخات أك الفقخات،  سؤشكخات أك الفقخات تعبخ عغ درجةال
كلمسقارنة بضغ ىحه السؤشكخات مغ حضث درجة التذبع أكالاشكباع لمستغضخ الكامغ نعتسج عمى 

كغضخ السعيارية (Standardized)الأكزاف الانحجارية السعيارية 
(Unstandardized)كسا  ،أك التذبع عمى الستغضخ الكامغ التي تدسى بسعاملبت الرجؽ

( لتقجيخات نسػذج الثقافة التشطيسية، حضث يتزّح مغ خلبؿ 19ىػ مػضّح في الججكؿ رقع ) 
( 10ىػ السؤشكخ أك الفقخة رقع) الثقافة التشغيسيةالججكؿ أف أكثخ الستغضخات إشكباعا لأبعاد 

( في بعج 3(،كالفقخة رقع) 0.91ع )، إذ بمغت الجرجة السعيارية للئشكباالكيم التشغيسيةفي بعج 
 التهقعات التشغيسية

، حضث بمغت الكيم التشغيسية( في بعج 1أما أقل السؤشكخات إشكباعا فضتزح في الفقخة ) 
(، أما بعج التػقعات التشطيسية فأقل ؾيسة في الفقخة رقع 0,673الجرجة السعيارية للئشكباع )

 (. 0,533( كقج بمغت )7)
أف نسػذج الثقافة التشطيسية خاؿ مغ الارتباشات  (19الججول رقم )كسا يتزّح مغ خلبؿ 

الرحيح، كندبة التذبع أك الرجؽ بضغ عػامل الثقافة  1كالحؼ يتجاكز الخقع الغضخ مشصؿية، 
مع مدتػيات  0.30التشطيسية كمؤشكخاتيا أك فقخاتيا الثلبثػف جضجة، فقج تجاكزت معطسيا 

 (p-value =0.000) معشػية
 

 التقجيخات السقاسة لشسهذج الثقافة التشغيسية( :19رقم) ججول

الكيم  الكيم اللامعيارية 
 السعيارية

 الجلالة قيسة الخظأ
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val1 <--- F1 1.000 0,673 0,547071  
val2 <--- F1 .982 0,726 0,472924 *** 
val3 <--- F1 990.  0,719 0,483039 *** 
val4 <--- F1 992.  0,736 0,458304 *** 
val5 <--- F1 963.  0,729 0,468559 *** 
val6 <--- F1 1.045 0,811 0,342279 *** 
val7 <--- F1 1.071 0,835 0,302775 *** 
val8 <--- F1 1.154 0,881 0,223839 *** 
val9 <--- F1 1.037 0,752 0,434496 *** 
val10 <--- F1 2.020 0,911 0,170079 *** 
val11 <--- F1 1.024 0,835 0,302775 *** 
val12 <--- F1 1.022 0,834 0,304444 *** 
val13 <--- F1 990.  0,798 0,363196 *** 
val14 <--- F1 1.055 0,811 0,342279 *** 
ex1 <--- F2 1.000 0,621 0,614359 *** 
ex2 <--- F2 1.726 0,987 0,025831 *** 
ex3 <--- F2 1.766 10,000 -0,002 *** 
ex4 <--- F2 1.777 0,994 0,011964 *** 
ex5 <--- F2 1.481 0,83 0,3111 *** 
ex6 <--- F2 910.  0,566 0,679644 *** 
ex7 <--- F2 825.  0,533 0,715911 *** 
ex8 <--- F2 1.661 0,938 0,120156 *** 
ex9 <--- F2 1.112 0,711 0,494479 *** 
ex10 <--- F2 1.097 0,692 0,521136 *** 
ex11 <--- F2 954.  0,592 0,649536 *** 
ex12 <--- F2 1.640 0,935 0,125775 *** 
ex13 <--- F2 1.696 0,978 0,043516 *** 
ex14 <--- F2 1.429 0,811 0,342279 *** 
ex15 <--- F2 1.404 0,799 0,361599 *** 
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 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

 0.001تذضخ إلى الجلالة الإحرائية عشج السدتػػ ***                  

حدب ما سبق يسكغ القػؿ بأف التذبعات أك تقجيخات الشسػذج ثشائي الأبعاد " الثقافة  
[، كدالة إحرائيا 1.00– 0.53التشطيسية" مقبػلة، حضث كانت ؾيع التذبع محرػرة بضغ ]

(، الججكؿ. أما مؤشكخات جػدة السصابقة لمشسػذج فكانت جضجة 0.01عشج مدتػػ الجلالة )
كمقبػلة لمحكع عمى البشية الثشائية لمثقافة التشطيسية. مسا يؤكج أف الشسػذج العاممي ألتػكضجؼ 
الثشائي يتػفخ عمى مصابقة جضجة لمبيانات كبالتالي ىػ نسػذج صالح كمتػافق مع بيانات 

 الجراسة.
 الشسهذج:استشتاج عام لاختبار 

إذف ما يسكغ قػلو إف نسػذج عػامل الثقافة التشطيسية يتػفخ عمى جػدة مصابقة، حضث يتكػف 
ىحا الشسػذج مغ عاممضغ كامشضغ مغ الجرجة الأكلى )الؿيع التشطيسية، التػقعات التشطيسية(، 
تتذبع عمى كل عامل كامغ مجسػعة مغ السؤشكخات )فقخات( تختبط بجرجات مقبػلة مغ 

 كدلالة إحرائية جضجة. التذبع
 :الخرائص الديكه متخية  -11-11

 التشغيسية:الثقافة التحقق من مؤشخات الرجق البشائي لسكياس 
يتعمق الأمخ ىشا بسعخفة مجػ دقة السؤشكخات كاتداقيا في ؾياس العػامل التي تشدب 

كأيزا صلبحية ىحه السؤشكخات كملبئستيا لمجلالة الشطخية لمسفاـيع أك العػامل  ،(الثباتإلضيا )
 ( 146، ص2011 )امحمد تيغدة،(. الرجقالتي تشتسي إلضيا )

يتحقق ، ك (CR)أما في التػجو الحجيث فأصبح يُعتسج عمى ما يُدسى بالثبات السخكب 
 حضث يتع حدابو(CR > 0.7) .، أؼ0.7الثبات السخكب عشجما تكػف ؾيستو أكبخ مغ 

 (.95،ص2010)البخؽ،كآخخكف،كفق السعادلة التالية: 

ex16 <--- F2 1.404 0,806 0,350364 *** 
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 يهضح معادلة حداب الثبات السخكب (14شكل رقم)                  

( السػالي ؾيع الثبات السخكب لعػامل نسػذج الثقافة التشطيسية كركائد أدلة صجؽ 20الججول رقم كيخترخ 
 كالتسايدؼ كسا ىػ مػضّح:البشائي بشػعيو التقاربي 

 ( لشسهذج الثقافة التشغيسيةAVE،MSV،ASV(والتبايشات )CR الثبات السخكب20ججول

 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

*CR: السخكب الثباتCompositeReliability : 
AVE* : متػسط التبايغ السدتخمز(AverageVariance Extract) : 

*MSV: اقرى مخبع التبايغ السذتخؾ(Maximum SharedSquaredVariance): 
*ASV مخبع التبايغ السذتخؾ :(Average Shared Square Variance): 

، (0.5الحج )AVEلمشسػذج؛ فأكؿ ىاتو الأدلة أف تتجاكز ؾيسة لمرجق التقاربي ىشاؾ ثلبث أدلة 
حضث يعبخ ىحا السؤشكخ عغ مجػ ارتباط السؤشكخات بالسجػ الحؼ تشتسي إليو، كىحا معشاىا التبايغ السفدخ 

 (.127،ص2018.)القيػجي،أبػ عػاد، السدتخمزمغ قبل العبارات أك السؤشكخات أكبخ مغ التبايغ 
، فقج (0.5)كميا أكبخ مغ الحج  (AVE)ؾيع ، نلبحع أف (20الججول رقم )فسغ خلبؿ 

( التشغيسية )التهقعات AVEأما، (0.77)مداك لمؿيسة  )الكيم التشغيسية( AVEسجمشا
 ككل نتائج العػامل محققة لمذخط الأكؿ.( 0.78)فجاءت ؾيستو مداكية لػػػ 

لمشسػذج يتجمى في أف ؾيسة الثبات السخكب لمعامل  الجليل الثاني لمرجق التقاربيأما 
(CR)أكبخ مغ ؾيسة متػسط التبايغ السدتخمز السدتخخج(AVE) كىحا محقق في كل ،

 العػامل السكػنة لشسػذج الؿيع التشطيسية حضث أضيخت الشتائج أف:   
CR > )الؿيع التشطيسية(AVE ()0.77< 0.82الؿيسة السدجمة  بجليل الؿيع التشطيسية 
CR )التػقعات التشطيسية(>AVE  بجلضل الؿيسة السدجمة )0.85)التػقعات التشطيسية >

0.78 

 CR AVE MSV ASV العهامل
 0.74 0.74 0.77 0.82 الكيم التشغيسية

 0.74 0.74 0.78 0.85 التهقعات التشغيسية
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لابج اف ، حضث (CR)يقترخ عمى ؾيسة الثبات السخكب الجليل الثالث لمرجق التقاربي: 
كىحا محقق في كل العػامل لشسػذج الثقافة التشطيسية كسا ىػ مػضّح في 0.7تتجاكز الحج 
 (.20الججكؿ رقع)

ؼيسا يخز أدلة الرجؽ ألتباعجؼ أك ألتسايدؼ لمشسػذج؛ فأكؿ شكخط أف تكػف ؾيسة       
 ،(MSV)أكبخ مغ ؾيسة أقرى مخبع التبايغ السذتخؾ  (AVE)متػسط التبايغ السدتخمز 

كىحا يعشي انو لا يػجج عامل آخخ يفدخ تبايشا أكثخ في عبارات كل بعج أكثخ مغ العبارات 
 نفديا، كىحا محقق في كل العػامل لشسػذج الؿيع التشطيسية حضث أضيخت الشتائج أف:

AVE (الؿيع التشطيسية> )MSV 0.74<  0.77)الؿيع التشطيسية( بجلضل الؿيسة السدجمة. 
 

AVE   )التػقعات التشطيسية(>MSV (التػقعات التشطيسية ) 0.78بجلضل الؿيسة السدجمة  >
0.74. 
لمشسػذج؛ أف تكػف ؾيسة متػسط التبايغ السدتخمز  ثاني شخط لمرجق ألتباعجيأما 

AVE أكبخ مغ ؾيسة مخبع التبايغ السذتخؾASV كىحا محقق في كل عػامل نسػذج الؿيع
 ج:التشطيسية حضث أضيخت الشتائ

AVE  )الؿيع التشطيسية( >ASV بجلضل الؿيسة السدجمة )0.74<  0.77)الؿيع التشطيسية. 
AVE(التػقعات التشطيسية )>ASV  0.78)التػقعات التشطيسية( بجلضل الؿيسة السدجمة  >
0.74. 

عمى أف السؿياس الخاص بالثقافة التشطيسية يستاز بجرجة الدابقة تجؿ كل الجلائل 
 مرجاؾية

عالية كىحا لسا كضع لؿياسو، حضث تع تأكضج أف بشية نسػذج الثقافة ) الرجؽ البشائي (
، كىاتو العػامل الكيم التشغيسية والتهقعات التشغيسية : التشطيسية تتكػف مغ عاممضغ ىسا

 فقخة أك مؤشكخ مقاس. كىػ ما يؤكج التشطضخ الدابق. (30)تتذبع عمضيا ثلبثػف 

 :سكياس حل الرخاع التشغيسيثانيا: الشسهذج الكياسي ل

 رسم الشسهذج
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 لأساليب حل الرخاع التشغيسي( الشسهذج السقتخح 15الذكل رقم )

 
 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر : 

 اختبار الشسهذج:

 التحميل العاممي التهكيجي لمشسهذج من الجرجة الأولى لأساليب حل الرخاع التشغيسي:

التحمضل العاممي التػكضجؼ " لأسالضب حل الرخاع  ( نسػذج15يػضح الذكل البياني رقع )
التشطيسي" كالحؼ يشصػؼ عمى خسدة أبعاد، يػضح تذبع أبعاد حل الرخاع التشطيسي 
بالفقخات أك السؤشكخات السختبصة بيا، كالارتباشات البشضػية بضغ العػامل الكامشة، مع التعجيلبت 

 السقتخحة لمشسػذج السسثمة بيانياً بالديع السحجب
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 لأساليب حل الرخاع-الكيم السعيارية–( الشسهذج الكياسي قبل التعجيل 16الذكل رقم )
 التشغيسي

  

 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر:                  

 تحميل نتائج الستهصل إلييا:

نلبحع مغ خلبؿ الشسػذج أف مؤشكخات السصابقة غضخ كاؼية لمحكع عمى جػدة مصابقة     
الشسػذج كىحا مسا الدـ الشطخ في الشسػذج كذلظ بإجخاء التعجيلبت عميو ليكػف مؤشكخاتو ذات 

  مصابقة قػية كفي ىحا ندجل ؾيع السصابقة لمشسػذج قبل التعجيل كالآتي:

 لشسهذج حل الرخاع التشغيسي قبل التعجيل 1ة السظمقةمؤشخات السظابق(: 21رقم) ججول

 .الشتيجة .شخوط القبهل لمشسهذج .الكيسة السدجمة .السؤشخ

 مقبػؿ .لا يكػف دالا Cmin 988.295مخبع كاؼ

مخبع كاؼ السعيارؼ 
Cmin/Df 

 جضجة [5-1يجب اف يكػف محرػرا ] 3.729
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 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

مغ السؤشكخات الأساسية لتقجيخ مصابقة chi²يعتبخ مؤشكخ مخبع كاؼ (21الججول رقم )في 
أؼ  p<0.000(، كىي دالة عشج 265( بجرجة حخية)988.295الشسػذج الشطخؼ، نتيجتو )

أك لجرجة الحخية  Chi) ²(، إلا انو لا يػجج أؼ مقجار لسخبع كاؼ0.001تحت مدتػػ 
يجعمشا نقػؿ أف الشتيجة جضجة أك لا، إلا بتقػيسو بقدسة مخبع كاؼ عمى درجة الحخية، كىحا ما 

(، 3.729كالتي سجمت ؾيستو بػ ) (Cmin/Df)يعصضشا مخبع كاؼ السعيارؼ أك الشدبي   
 مقبػلة كجضجة باعتبارىا محرػرة بضغكىي نتيجة 

[، كبالتالي يسكغ القػؿ بأف احتساؿ تػافق الشسػذج السفتخض كبضخ لكغ لا يسكغ 1-5]  
 الاعتساد عميو لػحجه بل لابج مغ التأكج مغ باقي السؤشكخات. 

 ة السؤشكخاتكبالتالي ما يلبحع عمى مؤشكخات السصابقة أنيا لا تحتاج الى تعجيل كىحا يجعمشا نشطخ الى بؿي

مؤشخات السظابقة التدايجية أو السقارنة لشسهذج حل الرخاع التشغيسي قبل (: 22رقم) ججول
 التعجيل

 مقبػؿ .نسػذج معضغ265 0 ≤ df (df)درجات الحخية 

-p)مدتػػ الجلالة 
value) 

0.000 

 الشتيجة. شخوط القبهل لمشسهذج الكيسة السدجمة السؤشخ

مؤشكخ 
السصابقة 
السقارف 
(CFI) 

836. 0.90<=CFI  تصابق
 افزل

CFI=1 .مصابقة تامة 

 يحتاج الى تعجيل
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 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

(  .836تداكؼ )( (CFIنلبحع اف ؾيسة مؤشكخ السصابقة السقارف  (22)في الججكؿ رقع 
حضث يؿيذ ىحا السؤشكخ الانخفاض الشدبي لانعجاـ التصابق، بحضث يتع تقجيخه تبعا لتػزيع 

لمشسػذج السُختبخ بالسقارنة مع الشسػذج القاعجؼ أك (Chi²)  غضخ مخكدؼ لػ مخبع كاؼ
ما يدسح فسا فػؽ،  0.90الرفخؼ، كىي ؾيسة جضجة، ضسغ مجاؿ قبػؿ السصابقة السقجرة بػػػػػػػ 

 لشا بقبػؿ الشسػذج

(، حضث يعسل ىحا السؤشكخ عمى .81فكانت ؾيستو ) (TLi)أما بالشدبة لسؤشكخ تػكخ لػيذ 
مقارنة انعجاـ السصابق لمشسػذج السُختبخ مع الشسػذج القاعجؼ أك الرفخؼ، كتكسغ ؾيستو في 

قاعجؼ أك تقجيخ التحدغ الشدبي الشاتج عغ درجة حخية الشسػذج السختبخ مع الشسػذج ال
فسا قػؽ،  0.90الرفخؼ، كىي ؾيسة مقبػلة عسػما بالتقخيب مقارنة بجرجة القصع السُقجرة بػ 

 كىي تجؿ بأف السصابقة مقبػلة لمشسػذج السختبخ.

(، كيبضغ ىحا السؤشكخ 84.فكانت ؾيستو تداكؼ ) (IFI)السظابقة التدايجي كؼيسا يخز مؤشكخ
ى الشسػذج القاعجؼ أك الرفخؼ، كىي ؾيسة مجػ تفػؽ الشسػذج السجركس في مصابقتو عم

 فسا فػؽ لقبػؿ الشسػذج. 0.90جضجة إذا ما قػرنت بجرجة القصع السقجرة بػ ػػػػػػػ

 

 

 

مؤشكخ تػكخ 
 (TLi)لػيذ 

81. 0.90<=TLI  تصابق
 أفزل

1=TFIمصابقة تامة 

 يحتاج الى تعجيل

مؤشكخ 
السصابقة 
 (IFI)التدايجؼ

.84 0.90<=IFI  تصابق
 أفزل 

1=IFI.مصابقة تامة 

 يحتاج الى تعجيل
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 لشسهذج حل الرخاع التشغيسي قبل التعجيل2مؤشخات السظابقة (: 23رقم) ججول

 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

( نجج أف كل مغ ؾيسة السؤشكخ جحر متػسط 23الججول رقم )أما بالشدبة لسؤشكخات 
.(، كمؤشكخ متػسط مخبع البػاقي 149التي تداكؼ ) (RMSEA)مخبع الخصأ التقخيبي 

.(، يجلاف عمى أف الشسػذج يتساشكى مع البيانات، 098كالتي تداكؼ )(SRMR)السعيارؼ 
قتخاب مؿياسا لستػسط البػاقي، كا (SRMR)كيُعج مؤشكخ متػسط مخبع البػاقي السعيارؼ 

ؾيستو مغ الرفخ يجؿ عمى السصابقة الجضجة لمشسػذج، أما مؤشكخ جحر متػسط مخبع الخصأ 
مغ رفس الشسػذج  (Chi²)الحؼ يرحح ما يقػـ بو مؤشكخ مخبع كاؼ (RMSEA)التقخيبي 

مع كبخ حجع العضشة، فيػ يُعج مغ أىع مؤشكخات جػدة السصابقة. كنتيجتو في ىحا الشسػذج تجؿ 
يصابق البيانات برػرة جضجة لأف ؾيستو ضسغ السجػ السحجد لقبػؿ السصابقة عمى أف الشسػذج 

 [. 0.08-0.05كىي ]

 تعجيل الشسهذج:

 الشتيجة.  شخوط القبهل لمشسهذج. الكيسة السدجمة السؤشخ

مؤشكخ جحر متػسط 
مخبع الخصأ التقخيبي 

(RMSEA) 

 يحتاج الى تعجيل [ قبػؿ الشسػذج0.08، 0.05] 149.

مؤشكخ متػسط مخبع 
 البػاقي السعيارؼ 

0 =SRMR مصابقة
 تامة.

0.1101 0.08>SRMR  تصابق
 أفزل.

 يحتاج الى تعجيل
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لأساليب حل -الكيم السعيارية–( الشسهذج الكياسي بعج التعجيل 17الذكل رقم )
 الرخاع التشغيسي 

 
 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

قسشا بإضافة تعجيلبت عمى الشسػذج السُقتخح كذلظ  Spss Amosبعج إجخاء التحمضل ببخنامج 
حدب دلائل التعجيلبت السقتخحة مغ شخؼ بخنامج التحمضل لمػصػؿ إلى مؤشكخات جػدة 

 مصابقة جضجة لمشسػذج، كتَمخز ىحا التعجيل في إضافة ركابط بضغ أخصاء الؿياس كسا يمي:
 
عامل شفدمش (e25)ك  (e24)بالإضافة الى  (e22)ك  (e23)ككحلظ  (e25) ك (e23)الخبط بضغ خصأ الؿياس  -
«COl". 

عامل  نفذ مغ (e17)ك  COl"(e19) ،(e16)»مغ عامل  (e23)ك  (e22) ك (e21)الخبط بضغ خصأ الؿياس -
«COM". 

 ."AC»عامل  نفذ مغ (e13)،(e12)و "COl»عامل مش (e22) ك (e21)الخبط بضغ خصأ الؿياس 

 مغ(e19)(e17) (e18)كخصأ الؿياس  " CO"مغ عامل  (e10).(e8) (e9)الخبط بضغ خصأ الؿياس 
 ."COMعامل "

 ."COLعامل " مغ (e24)كخصأ الؿياس  "CO"مغ عامل  (e8)الخبط بضغ خصأ الؿياس 
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 ." COL عامل " مغ (e23)كخصأ الؿياس  "CO"مغ عامل  (e7)الخبط بضغ خصأ الؿياس 

 " COL عامل " مغ (e22)كخصأ الؿياس  "CO"مغ عامل  (e7)الخبط بضغ خصأ الؿياس 

 ."ACعامل " مغ (e12)كخصأ الؿياس  "CO"مغ عامل  (e6)الخبط بضغ خصأ الؿياس 

 عامل.نفذ ال مغ (e7)كخصأ الؿياس  " CO "مغ عامل  (e6)الخبط بضغ خصأ الؿياس 

 عامل.نفذ ال مغ (e)كخصأ الؿياس  "AC"مغ عامل  (e5)الخبط بضغ خصأ الؿياس 

 ."COMعامل " مغ.(e21)كخصأ الؿياس  "AV"مغ عامل (e)الخبط بضغ خصأ الؿياس 

 ."COlعامل " مغ.(e)كخصأ الؿياس  "AC"مغ عامل (e)الخبط بضغ خصأ الؿياس 

 ".ACعامل" مغ.(e12)كخصأ الؿياس  " AV "مغ عامل (e4)الخبط بضغ خصأ الؿياس 

 ."CO" عامل مغ.(e6)كخصأ الؿياس  "AV "مغ عامل (e4)الخبط بضغ خصأ الؿياس 

 ."CO" عامل مغ.(e6)كخصأ الؿياس  " AV "مغ عامل (e1)الخبط بضغ خصأ الؿياس 

 ."AV " عامل مغ.(e3)كخصأ الؿياس  " AV "مغ عامل (e1)الخبط بضغ خصأ الؿياس 

 ."COM "عاملمغ  (e17)كخصأ الؿياس  "AC "مغ عامل  (e15)الخبط بضغ خصأ الؿياس 

ح في كسا ىػ مػضّ  أسالضب حل الرخاع التشطيسيكقج سجمشا مؤشكخات جػدة السصابقة لشسػذج 
 الججاكؿ التالية:

 لشسهذج حل الرخاع بعج التعجيل1مؤشخات السظابقة السظمقة (: 24رقم) ججول

 شخوط القبهل لمشسهذج الكيسة السدجمة السؤشخ

 لا يكػف دالا Cmin 462.554مخبع كاي
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 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

مغ السؤشكخات الأساسية لتقجيخ مصابقة chi²يعتبخ مؤشكخ مخبع كاؼ (24الججول رقم )في 
أؼ  p<0.000(، كىي دالة عشج 239.( بجرجة حخية)462.554الشسػذج الشطخؼ، نتيجتو )

أك لجرجة الحخية  Chi) ²(، إلا انو لا يػجج اؼ مقجار لسخبع كاؼ0.001تحت مدتػػ 
يجعمشا نقػؿ أف الشتيجة جضجة أك لا، إلا بتقػيسو بقدسة مخبع كاؼ عمى درجة الحخية، كىحا ما 

(، 1.935كالتي سجمت ؾيستو بػ ) (Cmin/Df)يعصضشا مخبع كاؼ السعيارؼ أك الشدبي   
[، كبالتالي يسكغ القػؿ بأف احتساؿ 5-1كىي نتيجة مقبػلة كجضجة باعتبارىا محرػرة بضغ ] 

تػافق الشسػذج السفتخض كبضخ لكغ لا يسكغ الاعتساد عميو لػحجه بل لابج مغ التأكج مغ باقي 
 السؤشكخات. 

 قارنة لشسهذج حل الرخاع التشغيسي بعج التعجيلمؤشخات السظابقة التدايجية والس(: 25رقم) ججول

السعياري  مخبع كاي
Cmin/Df 

-1يجب اف يكػف محرػرا ] 1.935
5] 

 نسػذج معضغ 239 0 ≤ df. (df)درجات الحخية 

  0.000 (p-value)مدتهى الجلالة 

 
 السؤشكخ

 شكخكط قبػؿ الشسػذج الؿيسة السدجمة

مؤشكخ السصابقة السقارف 
(CFI) 

949. 0.90<=CFI  تصابق
 افزل

CFI=1 مصابقة تامة 
 تصابق أفزل 936 0.90<=TLI. (TLi)مؤشكخ تػكخ لػيذ 

1=TFIمصابقة تامة 
 تصابق أفزل  95. 0.90<=IFI (IFI)مؤشكخ السصابقة التدايجؼ

1=IFI.مصابقة تامة 
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 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

( حضث .95تداكؼ )( (CFIنلبحع اف ؾيسة مؤشكخ السصابقة السقارف  (25)الججكؿ رقع 
يؿيذ ىحا السؤشكخ الانخفاض الشدبي لانعجاـ التصابق، بحضث يتع تقجيخه تبعا لتػزيع غضخ 

 مخكدؼ لػ مخبع كاؼ

 (Chi²) ضسغ  لمشسػذج السُختبخ بالسقارنة مع الشسػذج القاعجؼ أك الرفخؼ، كىي ؾيسة جضجة
 فسا فػؽ، ما يدسح لشا بقبػؿ الشسػذج 0.90مجاؿ قبػؿ السصابقة السقجرة بػػػػػػػ 

(، حضث يعسل ىحا السؤشكخ 936.فكانت ؾيستو ) (TLi)أما بالشدبة لسؤشكخ تػكخ لػيذ      
لمشسػذج السُختبخ مع الشسػذج القاعجؼ أك الرفخؼ، كتكسغ ؾيستو عمى مقارنة انعجاـ السصابق 

في تقجيخ التحدغ الشدبي الشاتج عغ درجة حخية الشسػذج السختبخ مع الشسػذج القاعجؼ أك 
فسا قػؽ،  0.90الرفخؼ، كىي ؾيسة مقبػلة عسػما بالتقخيب مقارنة بجرجة القصع السُقجرة بػ 

 ػذج السختبخ.كىي تجؿ بأف السصابقة مقبػلة لمشس

(، كيبضغ ىحا السؤشكخ .95فكانت ؾيستو تداكؼ ) (IFI)السظابقة التدايجي كؼيسا يخز مؤشكخ
مجػ تفػؽ الشسػذج السجركس في مصابقتو عمى الشسػذج القاعجؼ أك الرفخؼ، كىي ؾيسة 

 فسا فػؽ لقبػؿ الشسػذج. 0.90جضجة إذا ما قػرنت بجرجة القصع السقجرة بػ 

 لشسهذج حل الرخاع التشغيسي 2مؤشخات السظابقة السظمقة(: 26رقم) ججول

 شكخكط القبػؿ لمشسػذج الؿيسة السدجمة السؤشكخ
مؤشكخ جحر متػسط مخبع 

 (RMSEA)الخصأ التقخيبي 
[ قبػؿ 0.08، 0.05] 087.

 الشسػذج
مؤشكخ متػسط مخبع البػاقي 

 (SRMR)السعيارؼ 
0.1027 0.08>SRMR  تصابق

 أفزل.



 انفظم انخبيظ                                                           الإرشاءاد انًُذاَُخ نهذساعخ
 

 
122 

 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

( نجج اف كل مغ ؾيسة السؤشكخ جحر متػسط 26الججول رقم )أما بالشدبة لسؤشكخات       
(، كمؤشكخ متػسط مخبع البػاقي 087.التي تداكؼ )(RMSEA)مخبع الخصأ التقخيبي 

(، يجلاف عمى أف الشسػذج يتساشكى مع البيانات، 0.1027كالتي تداكؼ )(SRMR)السعيارؼ 
مؿياسا لستػسط البػاقي، كاقتخاب  (SRMR)كيُعج مؤشكخ متػسط مخبع البػاقي السعيارؼ 

ؾيستو مغ الرفخ يجؿ عمى السصابقة الجضجة لمشسػذج، أما مؤشكخ جحر متػسط مخبع الخصأ 
مغ رفس الشسػذج  (Chi²)الحؼ يرحح ما يقػـ بو مؤشكخ مخبع كاؼ (RMSEA)التقخيبي 

مع كبخ حجع العضشة، فيػ يُعج مغ أىع مؤشكخات جػدة السصابقة. كنتيجتو في ىحا الشسػذج تجؿ 
عمى أف الشسػذج يصابق البيانات برػرة جضجة لأف ؾيستو ضسغ السجػ السحجد لقبػؿ السصابقة 

 [. 0.08-0.05كىي ]

 :يحل الرخاع التشغيستقجيخات السعيارية واللامعيارية لشسهذج 

لشسػذج أسالضب حل الرخاع  (17الذكل البياني رقم )انصلبقا مغ الشتائج السػضّحة في  
التشطيسي" كالحؼ يسثل درجة تذبع أبعاد الشسػذج بالسؤشكخات أك الفقخات السُعبخ عشيا، فكل 
ؾيسة مغ الؿيع السػجػدة عمى كل سيع مغ الأسيع الستجية مغ الستغضخات الكامشة الى كل 

لسؤشكخات أك مؤشكخ مغ السؤشكخات أك الفقخات تعبخ عغ درجة تذبع الستغضخ الكامغ بيحه ا
الفقخات، كلمسقارنة بضغ ىحه السؤشكخات مغ حضث درجة التذبع أك الاشكباع لمستغضخ الكامغ 

كغضخ السعيارية (Standardized)نعتسج عمى الأكزاف الانحجارية السعيارية 
(Unstandardized)كسا  ،التي تدسى بسعاملبت الرجؽ أك التذبع عمى الستغضخ الكامغ

لتقجيخات نسػذج أسالضب حل الرخاع التشطيسي، حضث  (27رقم )الججول ىػ مػضّح في 
ىػ السؤشكخ  حل الرخاع التشغيسييتزّح مغ خلبؿ الججكؿ أف أكثخ الستغضخات إشكباعا لأبعاد 

(، أمَّا اقل السؤشكخات 1.00( ، إذ بمغت الجرجة السعيارية للئشكباع )COM2أك الفقخة رقع )

0 =SRMR تامة.مصابقة 
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(، أما 0.65بمغت الجرجة السعيارية للئشكباع )(  حضث COM1إشكباعا فضتزّح في الفقخة )
 .0.40درجات متفاكتة كجميا اكبخ مغ السعيار باقي الفقخات فتدجل الجرجات السعيارية

 تقجيخات نسهذج حل الرخاع التشغيسي(: 27رقم) ججول

 الجلالة قيسة الخظأ  الكيم السعيارية الكيم اللامعيارية 

av1 
<--
- 

F
1 

 

1.00 
0.78 

0,388476 

*** . 

av
2 

<- F1 
 

1.13 
0.97 

0,064911 

***  

av3 
<--
- 

F1 
 

1.09 
0.81 

0,348751 

***  

av4 
<--
- 

F1 
 

0.96 
0.99 

0,027804 

***  

av5 
<--
- 

F
1 

 

1.14 
0.98 

0,033711 

***  

co1 
<--
- 

F2 
 

1.13 
0.80 

0,363196 

***  

co2 
<--
- 

F2 
 

1.00 
0.83 

0,302775 

***  

co3 
<--
- 

F2 
 

0.85 
0.87 

0,248311 

***  

co
4 

<-
-- 

F2 
 

1.03 
0.72 

0,480159 

***  

co
5 

<-
-- 

F2 
 

1.07 
0.92 

0,157276 

***  
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ac
1 

<--
- 

F3 
 

0.97 
0.99 

0,586551 

***  

ac2 
<--
- 

F3 
 

2.00 
0.99 

0,001999 

***  

ac3 
<-
-- 

F3 
 

1.00 
0.74 

0,009975 

***  

ac4 
<-
-- 

F
3 

 

1.22 
0.66 

0,306111 

***  

ac5 
<-
-- 

F
3 

 

0.99 
0.70 

0,664759 

***  

com
1 

<-
-- 

F
4 

 

0.78 
0.65 

0,491631 

***  

com
2 

<-
-- 

F
4 

 

0.69 
1.00 

0,371151 

***  

com
3 

<-
-- 

F4 
 

0.68 
0.99 

0,411711 

***  

com
4 

<-
-- 

F
4 

 

1.00 
0.83 

0,125775 

***  

com
5 

<-
-- 

F
4 

 

0.34 
0.60 

0,371151 

***  

col1 
<-
-- 

F
5 

 

1.00 
0.71 

0,009975 

***  

col2 
<-
-- 

F
5 

 

0.99 
0.79 

0,013951 

***  

col3 <- F 0.78 0.77 0,446464 ***  
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 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

  0.001تذضخ إلى الجلالة الاحرائية عشج مدتػػ السدتػػ  ***                    
أف نسػذج أسالضب حل الرخاع التشطيسي خاؿ  (27الججول رقم )كسا يتزّح مغ خلبؿ       

الرحيح، كندبة التذبع أك الرجؽ  1لخقم كالحؼ يتجاكز امغ الارتباشات الغضخ مشصؿية، 
بضغ عػامل حل الرخاع كمؤشكخاتيا أك فقخاتيا الخسدة كالعذخكف جضجة، فقج تجاكزت معطسيا 

 (p-value =0.000)مع مدتػيات معشػية0.40
التذبعات اك تقجيخات الشسػذج خساسي الأبعاد " حل  بأفحدب ما سبق يسكغ القػؿ    

[، كدالة إحرائيا عشج 0,84 – 0,35لتذبع محرػرة بضغ ]الرخاع" مقبػلة، حضث كانت ؾيع ا
مؤشكخات جػدة السصابقة لمشسػذج فكانت جضجة كمقبػلة لمحكع  أما(، 0.01مدتػػ الجلالة )

عمى البشية الخساسية لحل الرخاع. مسا يؤكج أف الشسػذج العاممي التػكضجؼ يتػفخ عمى 
 ػافق مع بيانات الجراسةصالح كمت مصابقة جضجة لمبيانات كبالتالي ىػ نسػذج

إذف ما يسكغ قػلو إف نسػذج عػامل حل الرخاع يتػفخ عمى جػدة مصابقة، حضث يتكػف ىحا الشسػذج     
مغ عػامل كامشة مغ الجرجة الأكلى، تتذبع عمى كل عامل كامغ مجسػعة مغ السؤشكخات )فقخات( تختبط 

 بجرجات مقبػلة مغ التذبع كدلالة إحرائية جضجة.
 
 
 
 
 

-- 5 
 

col4 
<-
-- 

F
5 

 

0.69 
0.93 

0,561756 

***  

col5 
<-
-- 

F
5 

 

0.68 
0.79 

1,032146 

***  
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 ( لشسهذج حل الرخاع التشغيسيAVE، MSV، ASV) (والتبايشاتCRالثبات السخكب)(: 28رقم) ججول

 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

( السػالي ؾيع الثبات السخكب لعػامل نسػذج حل 28الججول رقم )نلبحع مغ خلبؿ      
 الرخاع التشطيسي كركائد ادلة صجؽ البشائي بشػعيو التقاربي كالتسضضدؼ كسا ىػ مػضّح:

فسغ خلبؿ الججكؿ ىشاؾ ثلبث ادلة لمرجؽ التقاربي لمشسػذج؛ كعميو كسا سبق الحكخ      
لتشطيسي( أكبخ مغ )لمعػامل الخسدة لحل الرخاع ا AVE(، فقج سجمشا 28رقع )
 (0.5)السعيار
ؾيسة الثبات السخكب لمعامل  أفلمشسػذج يتجمى في  الجليل الثاني لمرجق التقاربيأما      

(CR) أكبخ مغ ؾيسة متػسط التبايغ السدتخخج(AVE) كىحا محقق في كل العػامل السكػنة ،
 لشسػذج الؿيع التشطيسية حضث اضيخت الشتائج أف:  

CR ( كالسقجرة ب )(0,82)التجشب>AVE ()(.0.72والسقجرة ب ) التجشب 
CR ( كالسقجرة ب )(0,92)الػساشة>AVE(الػساشة) ( 0,88والسقجرة ب.) 
CR ( كالسقجرة ب )(0,96)التعاكف>AVE ( التعاكف) ( 0,89والسقجرة ب.) 
CR (0,82( كالسقجرة ب )التشازؿ)>AVE (التشازؿ) ( 0,78والسقجرة ب.) 
CR (0,75( كالسقجرة ب )السشافدة)>AVE (السشافدة) ( 0,64والسقجرة ب.) 

 CR AVE MSV ASV العهامل
 Avoiding 0,8272694 0,727269 0,715 0,6065التجشب
 Compromising 0,92732487 0,889657 0,871 0,797الهساطة
 Collaborating 0,964903547 0,892132 0,871 0,6815التعاون 
 Accommodating 0,820668447 0,786121 0,769 0,66التشازل

 Competing 0,757652078 0,645716 0,833 0,6825السشافدة
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لابج اف ، حضث (CR)يقترخ عمى ؾيسة الثبات السخكب الجليل الثالث لمرجق التقاربي: 
كىحا محقق في كل العػامل لشسػذج حل الرخاع التشطيسي كسا ىػ مػضّح 0.7تتجاكز الحج 

 (.28في الججكؿ رقع)
ؼيسا يخز أدلة الرجؽ التباعجؼ أك التسضضدؼ لمشسػذج؛ فأكؿ شكخط اف تكػف ؾيسة       

 ،(MSV)أكبخ مغ ؾيسة اقرى مخبع التبايغ السذتخؾ  (AVE)متػسط التبايغ السدتخمز 
كىحا يعشي انو لا يػجج عامل آخخ يفدخ تبايشا أكثخ في عبارات كل بعج أكثخ مغ العبارات 

 ل العػامل لشسػذج حل الرخاع التشطيسي حضث اضيخت الشتائج أف:نفديا، كىحا محقق في ك
 اقرى مخبع التباين السذتخكقيم متهسط التباين السدتخمص وقيم (: 29رقم) ججول

 

 

 

 

 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

لمشسػذج؛ اف تكػف ؾيسة متػسط التبايغ السدتخمز  ثاني شخط لمرجق التباعجيأما 
AVE أكبخ مغ ؾيسة مخبع التبايغ السذتخؾASV كىحا محقق في كل عػامل نسػذج الؿيع

 التشطيسية حضث اضيخت الشتائج:
 قيم متهسط التباين السدتخمص وقيم مخبع التباين السذتخك30ججول          

AVE (التجشب> )MSV 0,71<0,72)التجشب( بجلضل الؿيسة السدجمة. 
AVE  )الػساشة(>MSV (الػساشة ) 0,87<88 ,0بجلضل الؿيسة السدجمة. 
AVE ( التعاكف )>MSV ( التعاكف )0,87<0,89بجلضل الؿيسة السدجمة. 
AVE (التشازؿ )>MSV (التشازؿ) 0,76<0,78بجلضل الؿيسة السدجمة. 

E (السشافدة )>MSV (السشافدة ) 0,83<0,64بجلضل الؿيسة السدجمة. 

AVE التجشب()>ASV 0.60<0.72)التجشب( كقجرت الشتائج كالآتي. 
AVEالػساشة()>ASV  0.79<0.88)الػساشة( كقجرت الشتائج كالآتي. 
AVE التعاكف()>ASV  0.68<0.89)التعاكف( كقجرت الشتائج كالآتي. 
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 SPSS-AMOS24مغ مخخجات السرجر: 

أف السؿياس الخاص بحل الرخاع التشطيسي يسكغ الحكع عمصكمغ خلبؿ ما كرد سابقا؛ 
عالية كىحا لسا كضع لؿياسو، حضث تع تأكضج أف بشية الشسػذج ) الرجؽ البشائي(يستاز بجرجة

الخاص بحمػؿ الرخاع تتكػف مغ خسدة عػامل كسا أكجىا تػماس ككضمساف كىاتو العػامل 
 فقخة أك مؤشكخ مقاس. (25)تتذبع عمضيا 

تشصػؼ  حل الرخاع التشطيسي التي كبالتالي يسكغ القػؿ أف: البشية العاممية محققة لشسػذج   
كسا أكجىا تػماس ككمساف ىسا: التجشب، التعاكف، السشافدة،  ةعمى خسذ عػامل أساسي

 الػساشة، التشازؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AVEالتشازؿ()>ASV  0.66< 0.78)التشازؿ( كقجرت الشتائج كالآتي. 
AVE(السشافدة )>ASV  0.68<0.64)السشافدة( كقجرت الشتائج كالآتي. 
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 الجراسة الأساسية  -12

 أىجاف الجراسة.-12-1

 تيجؼ ىحه الجراسة إلى ما يمي:

 تصبضق الاستبياف عمى عضشة الجراسة.   -1

 الجراسة.ختبار صلبحية الشسػذج السعتسج في ا -2

 الػصػؿ الى تصابق بضغ الشسػذج الفخضي كمخخجات الجراسة السضجانية. -3

 تفدضخ ؾيسة لأثخ الستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التابع. -4

 مشيج الجراسة الأساسية.-12-2

   تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي

 عيشة الجراسة الأساسية.-12-3

لمرحة العسػمية مػزعة عمى ثلبث عامل ميشي   340تع الاعتساد عمى عضشة قػاميا 
شبقات فئة الأشباء، الذبو الصبي، كالاداريػف كقج تع تػزيع الاستبياف عمى العضشة كتع 

استبيانات ليدت كاممة الإجابة أما بؿية 5استبياف كاستبعجت مشو 315استخجاع 
 الاستبيانات فكانت ضائعة.

 حجود الجراسة الأساسية.-12-4

حضث شبقت  كبجاية لمجراسة الأساسية فتخة التخبز الثانية. 28/10/2018تع تخريز تاريخ
 عمى عضشة مغ السدتذفى الجامعي بدصيف تطع إداريضغ، أشباء كمسخضضغ
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 أدوات جسع بيانات الجراسة الأساسية.-12-5

تع الاعتساد عمى الاستبياف في جسع بيانات الجراسة، اعتسجنا عمى الاستبياف الأكلي 
لأنو صالح لجسع البيانات كقج تع بشاء استبياف خاص بالثقافة كاستبياف نيائي 

 التشطيسية كاستبياف ثاني لجسع البيانات الستعمقة بحل الرخاع التشطيسي.

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة-12-6

تع الاعتساد عمى أسالضب الإحراء الػصفي كسا اعتسجنا أيزا عمى الإحراء الاستجلالي 
ثهذف تحهُم AMOS 24) ( و)SPSS 25ثشَبيذ انتحهُم الإحظبئٍ ) الاػتًبد ػهًتى ك

 انجُبَبد، وتى اعتخذاو الأعبنُت الإحظبئُخ اِتُخ: 
 نتحذَذ َغجخ ػُُخ انذساعخ.انتكشاساد وانُغت انًئىَخ  -

 انًتىعظ انحغبثٍ لإربثبد الافشاد وكزا الاَحشاف انًؼُبسٌ. -

 تحهُم الاَحذاس -

 انخُبئٍ تحهُم انتجبٍَ  -

 انظذق انؼبيهٍ وانخجبد انًشكت نحغبة طذق وحجبد أداح انذساعخ. -

 انتحهُم انلاحك نهذساعبد انغبثمخ. -
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 . عخض نتائج الجراسة: 13

 .التحمضل الػصفي لمستغضخات الجيسغخاؼية 1.13

 .السجتسع الاحرائي كعضشة الجراسة الشيائية 1.1.13

 .أكلًا: السجتسع الاحرائي 
 .ثانياً: حداب حجع العضشة 
 .ثالثاً: خرائز عضشة الجراسة 
 .تحمضل نتائج الجراسة 2.13

 .التحمضل الػصفي لمسحػر الأكؿ عػامل الثقافة التشطيسية 1.2.13

 .ل الرخاع التشطيسيالتحمضل الػصفي لمسحػر الثاني أسالضب ح 2.2.13

 .اختبار الفخضيات 14. 
 الأكلى.اختبار الفخضية  - 1.14
  الثانية.اختبار الفخضية  -2.14

 الثالثة.الفخضية  اختبار - 3.14 
 الخابعة.اختبار الفخضية  -4.14
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 . عخض نتائج الجراسة: 13

 التحمضل الػصفي لمستغضخات الجيسغخاؼية: 1.13

 السجتسع الاحرائي كعضشة الجراسة الشيائية:  1.1.13

 أكلا : السجتسع الإحرائي:

 تػزيع السجتسع الاحرائي لمجراسة ( :31رقع ) ججكؿ
 

 

 

 

 مغ إعجاد الباحثة.السرجر: 

( كىػ  2880( أف عجد أفخاد السجتسع الإحرائي قجر ب: )31يطيخ الججكؿ رقع )    
مجتسع إحرائي يزع ثلبث فئات رئيدية؛ فئة الإداريضغ كالحيغ ليع صلبحية التدضضخ 

(حضث 940الإدارؼ داخل السدتذفى كقج تع إحراؤىع كقجر العجد الإجسالي ليع في حجكد )
%( مغ السجسػع الكمي، كالفئة الثانية مسثمة في ميشضػ الرحة كالتي 32يسثمغ ما ندبتو)

( حدب إحرائيات 970تحجيج مخاتبيع كقجر العجد أيزا في حػالي ) تذسل الأشباء دكف 
%( كسا يتداكػ العجد مع فئة السسخضضغ )شكبو الصبي( حضث 34كىحا يسثل ما ندبتو) 2018

(،كىي الشدبة نفديا في فئة الأشباء كىحا مغ بضغ أساسيات التػضيف 970قجر عجدىع ب )
لكل شبضب مسخض كمسخض مداعج كىحا في السدتذفى زيادة عجد السسخضضغ بحضث يربح 

 ما لاحطشاه في جسيع السرالح محل الجراسة. 
 حطبة حدى انؼٍنخ: ثبنٍبً: 

نطخا لاعتسادنا ترشيف السجتسع الى ثلبث شبقات فاف حجع العضشة تع حدابو استشادا إلى 
  معادلة ستيفضغ تػمدػف ككانت الشتيجة كالآتي:

 َغجخ انؼُُخ ػذد الأفشاد اعى انىظُفخ

 %32 940  إداسٍَُ

 %34 970 أطجبء

 %34 970 شجه طجٍ

 %100 2880 انًزًىع
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فئات:  3( عامل مػزعضغ عمى 340ضشة حجدت ب)عضشة مغ الإداريضغ كميشي الرحة )الع
 فئة الذبو الصبي(. فئة الإداريضغ، فئة الأشباء،

 تهزيع العيشة( :32رقم ) ججول

   

 

 

 

 

 إعجاد الباحثة.مغ السرجر: 

(، يتػزعػف 340( أف عجد أفخاد عضشة الجراسة السقجر عجدىع ب)32يطيخ لشا الججكؿ )     
( إدارؼ لمرحة العسػمية مسثل بشدبة 110عمى ثلبث فئات حضث تطع شبقة الإداريضغ)

%( 34% مغ السجسػع الكمي لمصبقة، كسا تزع فئة الأشباء كالذبو الصبي نفذ الشدبة )32
 ( عامل ميشي لمرحة العسػمية.115خاد قجر ب)بعجد أف

 12( مشيع 25؛ كالاستبيانات الباؾية)315استبياف كتع استخجاع 340*ملبحطة: تع تػزيع 
استبياف 13ػىا مغ إجابات أخخػ كمغضخ قابمة لمجراسة لاحػائيا عمى بعس الإجابات كخ

 ضائع.
 خظبئض ػُُخ انذساعخحبنخبً: 

  متغضخ الجشذتػزيع أفخاد العضشة حدب : 
 

 

 ندبة العضشة عجد أفخاد العضشة في كل شبقة اسع الػضيفة
 %32 110  إداريضغ
 %34 115 أشباء

 %34 115 شكبو شبي
 %100 340 السجسػع
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 (: تهزيع العيشة حدب متغيخ الجشذ33ججول رقم )

 مغ إعجاد الباحثة.السرجر: 

( ىػ الغالب عمى أفخاد العضشة، 189( أف عجد الحكػر السقجر ب)33يطيخ لشا الججكؿ )     
% مغ السجسػع الكمي، كىحا شبيعي لأف ميشة التدضضخ الإدارؼ يزع رجاؿ 60ندبةيسثل 

أكثخ مغ نداء كىحا عادة ما يشاسب الخجاؿ أكثخ مغ الشداء ككحا للؤغمبية الداحقة ليحه الفئة 
% 40( بشدبة 126في السجتسع الإحرائي ككل مقارنة بالإناث الحؼ قجر عجدىع ب )

 لصب كالبعس القمضل في الإدارة.كأكثخىع في ميشة التسخيس كا

 :تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الخبخة 
 تهزيع العيشة حدب الخبخة( :34رقم )ججول 

 مغ إعجاد الباحثة.السرجر: 

سشػات 5( أف عجد أفخاد عضشة الجراسة السقجر خبختيع بأقل مغ 34يطيخ لشا الججكؿ رقع )     
% مغ السجسػع الكمي، 39( كىػ الغالب عمى أفخاد العضشة، حضث يسثل بشدبة 121يقجر ب)

كىحا يعكذ أف احتياجات السدتذفى لسيشي الرحة باستسخار حضث نلبحع أكثخ العسالة مغ 

 اننطجخ انًئىٌخ انزكرار اندنص 

 %60 189 ركىس

 %40 126 إَبث

 %100 315 انًدًىع انكهً

 الشدبة السئهية التكخار الخبخة

 %39 121 سشهات5أقل من 

 %34 108 سشهات10سشهات إلى6من

 %27 86 سشهات10أكثخ من

 %100 315 السجسهع
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ة في التسخيس كالفحز. كسا يقجر عجد الأفخاد الحيغ تكػف خبختيع مغ الصاقات الذبابي
%(. أما عغ الحيغ ليع خبخة أكثخ 34( مدجمضغ بحلظ ندبة )108سشػات)10سشػات الى 6

% كعادة ما يشتسػف الى الأشباء 27( فقط بشدبة 86سشػات فيع أقل عجد)10مغ 
 متخررػف كمغ يتخأسػف الػحجات العلبجية.

 نتائج الجراسة:تحميل  2.13

 :التحميل الهصفي لمسحهر الأول عهامل الثقافة التشغيسية 1.2.13

التحمضل الػصفي لمسحػر الأكؿ عػامل الثقافة التشطيسية )الؿيع التشطيسية (: 35) رقع ججكؿ
 كالتػقعات التشطيسية(

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف  الفقخة
السعياري     

      

الستهسط الحدابي   
       

الفقخة       
            

          
1فقخة 3,1206 1,16943  

التػقعات التشطيسية                                       
 

فقخة 2,7524 1,16844
الؿيع التشطيسية                                                 1
 

2فقخة 3,2508 1,44890 فقخة 3,1048 1,30597 
2 

3فقخة 3,3302 1,17791 فقخة 3,4889 1,40825 
3 

4فقخة 3,0952 1,30304 فقخة 3,9937 1,17834 
4 

5فقخة 2,9651 1,17649 فقخة 3,1714 1,37394 
5 

6فقخة 2,9048 1,42447 فقخة 3,1524 1,26527 
6 

7فقخة 3,2794 1,39542 فقخة 3,4032 1,40495 
7 
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 السرجر: مغ إنجاز الباحثة.
( 4)فقخةليا بالخمد( كالحؼ يخمد 04( أف الفقخة رقع )35يتزح مغ الججكؿ رقع )     

كالسسثمة لسحػر الؿيع التشطيسية جاءت في السختبة الأكلى بستػسط حدابي قجر ب 
(تحت 14(. كجاءت الفقخة رقع )1,17834( كبانحخاؼ معيارؼ قجر ب )3,9937)

كبانحخاؼ معيارؼ قجر ( 2,6508في السختبة الأخضخة بستػسط حدابي) (14)فقخةرمد
 (. 1,17780ب)

8فقخة 2,7556 1,24688 فقخة 3,2762 1,21426 
8 

9فقخة 3,0349 1,27521 فقخة 3,3746 1,41398 
9 

10فقخة 2,9524 1,03180 فقخة 3,2095 1,22367 
10 

11فقخة 2,7937 1,27642 فقخة 3,5429 1,32609 
11 

12فقخة 2,9841 1,13278 فقخة 3,2190 1,27680 
12 

13فقخة 2,7302 1,13998 فقخة 3,5683 1,33221 
13 

14فقخة 2,7079 1,23785 فقخة 2,6508 1,17780 
14 

15فقخة 3,3556 1,21322  1,290712 
 

3,27915 
 

السج
 مػع

16فقخة 4,1619 1,02321   
1,229563
125 

 السجسػع 3,0889
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( 16)فقخةكالحؼ يخمد ليا بالخمد (16)( أف الفقخة رقع 35يتزح مغ الججكؿ رقع )كسا     
التشطيسية جاءت في السختبة الأكلى بستػسط حدابي قجر ب  التػقعاتكالسسثمة لسحػر 

تحت (14)(. كجاءت الفقخة رقع 1,02321( كبانحخاؼ معيارؼ قجر ب )4,1619)
كبانحخاؼ معيارؼ قجر ( 2,7079ابي )في السختبة الأخضخة بستػسط حد (14)فقخةرمد
 (.1,02321ب)
 

 التحمضل الػصفي لمسحػر الثاني أسالضب حل الرخاع التشطيسي : 2.2.13

 :(: التحمضل الػصفي لمسحػر الثاني أسالضب حل الرخاع التشطيسي36ججكؿ رقع )

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ  السحػر الفقخة
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

 السحهر  الفقخة

 التشازؿ 1فقخة 3,5397 1,30439
 1,20976 2,771

4 
 التجشب                                 1فقخة

4,060 1,07942 2فقخة 3,3302 1,27652
3 

 2  فقخة

3,917 1,01870 3فقخة 3,6000 1,30115
5 

  3 فقخة

4,092 1,04414 4فقخة 2,7683 1,24164
1 

 فقخة  4

3,406 1,32105 5فقخة 3,1968 1,19153
3 

 فقخة  5

 السشافدة 1فقخة 3,3143 1,13278

1,25471 3,663
5 

 الهساطة 1 فقخة
  

3,009 1,31257 2فقخة 3,2889 1,13998
5 

 2  فقخة
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 مغ أعجاد الباحثة. السرجر:
( جاءت في السختبة الأكلى بستػسط 5الفقخة رقع )( أف 36يتزح مغ الججكؿ رقع )      

( 1مغ محػر التجشب. كجاءت الفقخة رقع ) (1,32105)( كبانحخاؼ معيارؼ 3,4063)
( عمى نفذ 1,20976كبانحخاؼ معيارؼ ) (2,7714في السختبة الأخضخة بستػسط حدابي )

 السحػر. 
ختبة الأكلى بستػسط جاءت في الس(1فقخةرمد) ( تحت1كسا جاءت الفقخة رقع )      

( 5( مغ محػر الػساشة. كجاءت الفقخة رقع )1,25471كبانحخاؼ معيارؼ ) (3,6635)
( عمى نفذ 1,80837( كبانحخاؼ معيارؼ )1,5778في السختبة الأخضخة بستػسط حدابي )

 السحػر.

2,841 1,16759 3فقخة 3,0889 1,23785
3 

 فقخة  3

2,793 1,35626 4فقخة 2,9746 1,21322
7 

 4فقخة

1,577 1,80837 5فقخة 2,9048 1,02321
8 

 5فقخة

1,2277252 3,1539
16 

3,307 1,35102  السجسػع
9 

  1فقخة

 1,12563 2,717
5 

 التعاون  2فقخة
 

1,19431 2,781
0 

 3فقخة

1,29618 2,961
9 

 4فقخة

1,09115 2,939
7 

 5فقخة
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في السختبة الأكلى  COL1 ( تحت تخمضد1أما محػر التعاكف فقج جاءت الفقخة رقع )      
 (.1,35102( كبانحخاؼ معيارؼ )3,3079بستػسط )

( كبانحخاؼ 2,7175( في السختبة الأخضخة بستػسط حدابي)2كجاءت الفقخة رقع )       
( السختبة 3( عمى نفذ السحػر. كسا سجل محػر التشازؿ في الفقخة رقع)1,12563معيارؼ )

( في 4(. كجاءت الفقخة رقع )1,30115) ( كبانحخاؼ معيارؼ 3,6000الأكلى بستػسط )
(، بالإضافة الى 1,24164كبانحخاؼ معيارؼ )( 2,7683(السختبة الأخضخة بستػسط حدابي

( كبانحخاؼ معيارؼ 3,3143( في السختبة الأكلى بستػسط )1ذلظ فقج جاءت الفقخة رقع)
ة بستػسط ( في السختبة الأخضخ 5( مغ محػر السشافدة، كجاءت الفقخة رقع )1,13278)

 ( عمى نفذ السحػر.1,02321( كبانحخاؼ معيارؼ )2,9048حدابي )
 اختبار الفخضيات: 1.14
  اختبار الفخضية الأولى: - 1.14

 "لتفاعل عػامل الثقافة التشطيسية تأثضخ في حل الرخاع التشطيسي".
كمتغضخ تابع تحمضل التبايغ الثشائي العاممي يدتخجـ في حالة كجػد متغضخيغ مدتقمضغ أك أكثخ 

 (.5، ص1433كاحج)العتضبي، ىػ
(: نتائج تحميل التباين الثشائي لاختبار الفخضية الأولى تفاعل عهامل الثقافة 37ججول )

 التشغيسية في حل الرخاع التشغيسي.
 

متػسط  درجات الحخية مجسػع السخبعات 
 السخبعات

مخبع  الجلالة fؾيسة
معامل 

 إيتا
الشسػذج 
 السرحح

52638,886a 264 199,39
0 

5,783 ,000 ,968 

 999, 000,,17878951859 1787891,431 البػاقي
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3 1,433 016 
 * الؿيع

 التػقعات
52638,886 264 199,39

0 
5,783 ,000 ,968 

R-deux = ,968 (R-deux ajusté = ,801) 
 : مغ إنجاز الباحثة.السرجر
( أف ىشاؾ أثخ داؿ إحرائيا بضغ )عػامل الثقافة 37يتزح مغ بيانات الججكؿ رقع )

( عشج مدتػػ دلالة 0.801) Rالتشطيسية(، كحل الرخاع التشطيسي فقج بمغ معامل الارتباط 
( مغ حل 0.968(. مسا يذضخ إلى أف )0.968يقجر ب ) R2(، أما معامل التحجيج 0.01)

الرخاع لجػ العاممضغ في مدتذفى سعادنة عبج الشػر بدصيف ناتج عغ سمػكيات الثقافة 
(؛ كىحا يعشي أنو 0.968التشطيسية كسا بمغت ؾيسة مخبع معامل إيتا أك درجة التأثضخ)

في الثقافة التشطيسية قج يؤدؼ إلى  بافتخاض تحضضج بؿية الستغضخات ستكػف الديادة بجرجة كاحجة
ارتفاع في درجات حل الرخاع التشطيسي لجػ العاممضغ كيؤكج معشػية ىحا الأثخ ؾيسة 

Fكىي دالة عشج مدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة.5,783السحدػبة كالتي بمغت 
 تأكيج الشتائج باستخجام بخنامج أمهس:

ج الدابقة التي تع التػصل الضيا عغ شخؽ بخنامج مغ أجل زيادة التأكضج كدعع الشتائ      
SPSS  تع استخجاـ بخنامجAMOS  كنلبحع اتفاؽ الشتائج مع تبايغ مفدخ حضث تع تقخيب

( 0.96( تع تقخيبيا الى )0.84كاف )SPSSفالأثخ في بخنامج  AMOSالشتائج في بخنامج 
كتربح بحلظ الشتيجتضغ متقاربتضغ. )أنطخ  (12.53)كذلظ باحتداب الخصأ الحؼ قجر ب

 ( ممحق رقع
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 ( يهضح نسهذج تأثيخ عهامل الثقافة التشغيسية في حل الرخاع التشغيسي22الذكل رقم ) 
 
 

 SPSSمخخجات بخنامج السرجر: 
 

 : " لمؿيع التشطيسية تأثضخ في حل الرخاع التشطيسي".لثانيةالفخضية ا -1.1.14
 .الثانية(: نتائج تحمضل الانحجار البديط لاختبار الفخضية 38)  رقع ججكؿ

الارت الفخضية
 باط
R 

معامل 
 التحجيج

R2 

 Fقيسة
 السحدهبة

درجة 
 الحخية

DF 

مدتهى 
 Fدلالة 

معامل 
 الانحجار

β 

 Tقيسة
 السحدهبة

مدتهى 
 Tدلالة 

لمكيم 
التشغيسية 
تأثيخ في 

حل 
الرخاع 
 التشغيسي

0.7
0 

0.49
7 

309.80
8 

113 0.05*
* 

0.705 17.601 0.05*
* 

 مغ إعجاد الباحثة. السرجر:
( أف ىشاؾ أثخ داؿ إحرائيا بضغ )الؿيع التشطيسية(  38يتزح مغ بيانات الججكؿ رقع )

(، 0.05( عشج مدتػػ دلالة )0.705)Rكحل الرخاع التشطيسي، فقج بمغ معامل الارتباط 
( مغ التبايغ. ك يذضخ إلى أف حل الرخاع 0.497يفدخ ما ندبتو )  R2أما معامل التحجيج

التشطيسي لجػ العاممضغ في السدتذفى تعػد )لمؿيع التشطيسية(. كسا بمغت ؾيسة معامل 
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السحدػبة كالتي  F(؛ كيؤكج معشػية ىحا الأثخ ؾيسة 0.705أك درجة التأثضخ ) βالانحجار 
 .الثانية(. كىحا يؤكج قبػؿ الفخضية 0.05لة )كىي دالة عشج مدتػػ دلا (309.808بمغت )

 تأكيج الشتائج باستخجام بخنامج أمهس:
مغ أجل زيادة التأكضج كدعع الشتائج الدابقة التي تع التػصل الضيا عغ شخؽ بخنامج      

SPSS  تع استخجاـ بخنامجAMOS  كنلبحع اتفاؽ الشتائج مع تبايغ مفدخ حضث تع تأكضج
( 0.71( تع تقخيبيا الى )0.705كاف )SPSSفالأثخ في بخنامج AMOSالشتائج في بخنامج 

 كتربح بحلظ الشتيجتضغ متقاربتضغ.
يػضح نسػذج تأثضخ الؿيع التشطيسية في حل الرخاع التشطيسي. :( 23لذكل رقع )ا  

 

 مغ إعجاد الباحثة.السرجر: 

 التشطيسي".الفخضية الثالثة: " لمتػقعات التشطيسية تأثضخ في حل الرخاع  2.1.14
 (: نتائج تحمضل الانحجار البديط لاختبار الفخضية الثالثة. 39ججكؿ )

 الارتباط الفخضية
R 

معامل 
 التحجيج

R2 

 Fقيسة
 السحدهبة

درجة 
 الحخية

DF 

مدتهى 
 Fدلالة 

معامل 
 الانحجار

β 

 Tقيسة
 السحدهبة

مدتهى 
 Tدلالة 

لمتهقعات 
التشغيسية 
تأثيخ في 

0.772 0.497 461.164 313 0.001** 0.772 21.475 0.001** 
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حل 
الرخاع 

 التشغيسي.
 

 : مغ إعجاد الباحثة.السرجر 
( أف ىشاؾ أثخ داؿ إحرائيا بضغ )التػقعات 39يتزح مغ بيانات الججكؿ رقع )     

( عشج مدتػػ دلالة 0.772)Rالتشطيسية( كحل الرخاع التشطيسي، فقج بمغ معامل الارتباط 
( مغ التبايغ. مسا يذضخ إلى أف 0.497يفدخ ما ندبتو ) R2(، أما معامل التحجيج 0.05)

حل الرخاع التشطيسي لجػ العاممضغ في السدتذفى تعػد )لمؿيع التشطيسية(. كسا بمغت ؾيسة 
السحدػبة  F(؛ كيؤكج معشػية ىحا الأثخ ؾيسة 0.772أك درجة التأثضخ ) βمعامل الانحجار 

(. كىحا يؤكج قبػؿ الفخضية 0.01كىي دالة عشج مدتػػ دلالة ) (461.164كالتي بمغت )
 . الثالثة

 تأكيج الشتائج باستخجام بخنامج أمهس:
مغ أجل زيادة التأكضج كدعع الشتائج الدابقة التي تع التػصل إلضيا عغ شخؽ بخنامج      

SPSS  تع استخجاـ بخنامجAMOS كنلبحع اتفاؽ الشتائج . 

( يهضح نسهذج تأثيخ التهقعات التشغيسية في حل الرخاع التشغيسي 24الذكل رقم )  

 

 مغ إعجاد الباحثة.السرجر: 
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لمثقافة التشطيسية أثخ في حل الرخاع التشطيسي كفقا : "الخابعةاختبار الفخضية  2.14
 لمستغضخات الجيسغخاؼية )الجشذ، الخبخة(".

الفخضية الخابعة التي تذسل الستغضخيغ الجشذ كالخبخة باعتبارىسا متغضخيغ معجلضغ لاختبار - 
حضث أسفخت  .5PROCESS Procedure for SPSS Version 3تع الاعتساد عمى 

 السعالجة عمى الشتائج التالية:

شخيقة تقجيخ كأداة جج قػية في تحمضل الػساشة كالاعتجاؿ PROCESS بخنامج: ملبحطة:
 (12، ص2019)بجاكؼ،

 أكلا: اختبار الشسػذج الكمي:

(: يػضح اختبار الشسػذج الكمي تأثضخ الثقافة التشطيسية في حل الرخاع 40ججكؿ رقع)
 التشطيسي كفق الجشذ

 مغ إعجاد الباحثة. :السرجر                          
( أف الشسػذج الكمي داؿ إحرائيا حضث أف مدتػػ 40نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ رقع)     

الجلالة السعتسج في الجراسة أكبخ مغ السدتػػ الحالي كىحا مسا يعدز قابمية الشسػذج الكمي 
للبختبار كسا ندجل أيزا ؾيسة تأثضخ كبضخة مغ خلبؿ معامل التحجيج الحؼ يقجر ب 

 .%69.24ضخ تقجر ب ندبة تأثأؼ ما يعادؿ 0.6924
  أما عغ تأثضخ التفاعل بضغ الثقافة التشطيسية كالجشذ في حل الرخاع التشطيسي

 فتػضحو الشتائج السدجمة عمى الججكؿ:

معامل 
 Rالارتباط

معامل 
 التحجيج
R-sq 

متػسط الخصأ 
 MSEالسعيارؼ 

درجة  Fؾيسة 
 df1الحخية

درجة الحخية 
 df2الثانية

مدتػػ 
 الجلالة

,8321 ,6924 53,7618 233,3922 3,0000 311,0000 ,0000 
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يػضح تفاعل الثقافة التشطيسية مع متغضخ الجشذ( 41ججكؿ رقع )   
 تفاعل الثقافة التشطيسية مع متغضخ الجشذ

P df2 df1 F R2-
chng 

 الستغضخ

,0000 
 

311,0000 
      

1,0000 
   

59,2678 
     

,0586 
    

الثقافة 
 التشطيسية*الجشذ

X*W       
 : مغ إعجاد الباحثة. السرجر

( أف التفاعل بضغ الثقافة التشطيسية كمتغضخ الجشذ داؿ 41نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ رقع)     
 في الجراسة.أقل مغ السعتسج  0.000إحرائيا باعتبار أف مدتػػ الجلالة 

 :أما عغ حجع التأثضخ بالشدبة لمحكػر كالإناث يػضحو الججكؿ الآتي 
يهضح حجم الأثخ لمحكهر والإناث: ( 42ججول رقم )   

 : مغ إعجاد الباحثة. السرجر
لتفدضخ التأثضخ يسكششا فحز الانحجارات البديصة، التي تطيخ في الشتائج، حضث يػضح      

 الججكؿ بذكل أساسي نتائج انحجاريغ مختمفضغ: 

ذكػر، حضث ؾيسة التأثضخ  1انحجار الثقافة عمى حل الرخاع، عشجما تكػف ؾيسة الجشذ =  -
 %.30أؼ أف حجع التأثضخ يداكؼ 0.3018تداكؼ 

الحج 
الأقرى 
 لمثقة

الحج الأدنى 
 لمثقة

 قيسة p قيسة
T 

 حجم الخظأ
Se 

 قيسة الأثخ
Affect 

 الجشذ
SEX 

0.3658 0.2379 0.000 9.2806 0.0325 ,3018 1,0000       
0.6898 0.5782 0.000 22.3654 0.0283 ,6340 2,0000       
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إناث، حضث ؾيسة التأثضخ  2= انحجار الثقافة عمى حل الرخاع، عشجما تكػف ؾيسة الجشذ  -
 .%63أؼ أف حجع التأثضخ يداكؼ 0.6340تداكؼ 

 يسة ب )تدسى تأثضخ في الشاتج(، كأىسضتيا.نحغ ميتسػف بؿ

 مغ خلبؿ ما تعمسشاه بالفعل عغ الانحجار يسكششا تفدضخ الشسػذجضغ عمى الشحػ التالي:

  عشجما يكػف الجشذ )ذكخ(، فيشاؾ تأثضخ مػجب بضغ الثقافة كحل الرخاع 
 عشجما يكػف الجشذ )أنثى(، فيشاؾ تأثضخ مػجب بضغ الثقافة كحل الرخاع 

 الشتيجة:

تخبخنا ىحه الشتائج أف التأثضخ بضغ الثقافة كحل الرخاع يختمف باختلبؼ الجشذ، حضث 
 .ثبت أف مقجار التأثضخ كاف عشج الإناث أكثخ مشو عشج الحكػر

( يػضح نسػذج تأثضخ عػامل الثقافة التشطيسية في حل الرخاع التشطيسي. 25الذكل رقع )  

 أمػس:تأكضج الشتائج باستخجاـ بخنامج 
 

 : مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج أمػس. السرجر
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( يهضح اختبار الشسهذج الكمي تأثيخ الثقافة التشغيسية في حل الرخاع 43ججول رقم)
 التشغيسي وفق الخبخة

 :اختبار الشسهذج الكمي-

 : مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج أمػس. السرجر

( أف الشسػذج الكمي داؿ إحرائيا حضث أف مدتػػ 43نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ رقع)     
السعتسج في الجراسة أكبخ مغ السدتػػ الحالي كىحا مسا يعدز قابمية الشسػذج الكمي الجلالة 

للبختبار كسا ندجل أيزا ؾيسة تأثضخ كبضخة مغ خلبؿ معامل التحجيج الحؼ يقجر 
 .%63ندبة تأثضخ تقجر ب أؼ ما يعادؿ 6263,ب

تشطيسي فتػضحو أما عغ تأثضخ التفاعل بضغ الثقافة التشطيسية كالخبخة في حل الرخاع ال
 الشتائج الآتية:

يهضح تفاعل الثقافة التشغيسية مع متغيخ الخبخة: ( 44ججول رقم )  
 تفاعل الثقافة التشطيسية مع متغضخ الخبخة

P df2 df1 F R2-chng الستغضخ 
 الثقافة التشطيسية*الخبخة 0021, 1,7560 1,0000 311,0000 1861,

X*W 
 بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج أمػس.السرجر : مغ إعجاد الباحثة 

معامل 
 R الارتباط

معامل 
 التحجيج

 R-sq. 

متػسط 
الخصأ 

 السعيارؼ 
MSE 

درجة  Fؾيسة 
 df1الحخية

درجة الحخية 
 df2الثانية

مدتػػ 
 الجلالة

,7914 ,6263 65,3258 173,7258 3,0000 311,0000 ,0000 
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( أف التفاعل بضغ الثقافة التشطيسية كمتغضخ الخبخة غضخ 44نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ رقع)     
أكبخ مغ السدتػػ السعتسج في الجراسة،  0.1861داؿ إحرائيا باعتبار أف مدتػػ الجلالة 

 ل الرخاع التشطيسي.كبالتالي يسكغ القػؿ أف الخبخة كستغضخ معجؿ ليذ لو أثخ في ح
 تأكيج الشتائج باستخجام بخنامج أمهس:

في حل الرخاع  تفاعل الثقافة التشغيسية مع متغيخ الخبخة( يهضح نسهذج 26الذكل رقم )
 التشغيسي.

 
 

 : مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج أمػس. السرجر
 :الأمهستأكيج الشسهذج الكمي عبخ بخنامج 

والجشذ في حل  تفاعل الثقافة التشغيسية مع متغيخ الخبخة( يهضح نسهذج 27الذكل رقم )
 الرخاع التشغيسي.

  

 

  
 

 : مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج أمػس.السرجر
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 الشتيجة: 

بضغ الثقافة كحل الرخاع أما الجشذ لو تأثضخ في  ضعيف خبخةال تخبخنا ىحه الشتائج أف تأثضخ
 حل الرخاع التشطيسي
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 الفرل الدابع: مشاقذة و تفديخ نتائج الجراسة

 مشاقذة نتائج الفخضية الأولى.-15-1

 .مشاقذة نتائج الفخضية الثانية-15-2

 .مشاقذة نتائج الفخضية الثالثة-15-3
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 تفديخ نتائج الفخضية الثانية.16-2

 تفديخ نتائج الفخضية الثالثة. 16-3
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 .مشاقذة الشتائج:  15

لعػامل الثقافة التشطيسية )ؾيع كتػقعات " مشاقذة نتائج الفخضية الأولى القائمة: 1.15
 تشطيسية( أثخ في حل الرخاع التشطيسي مغ قبل عساؿ السؤسدة الاستذفائية".

تسحػرت الفخضية الخئيدة حػؿ مػضػع ميع مغ مػاضيع الدمػؾ التشطيسي ككاف      
اليجؼ مغ اختبار صحتيا ىػ معخفة مجػ تصبضق الفخضية كاقعيا في البضئة السيشية 
الاستذفائية باعتبار أف الفخضية تحتػؼ عمى جانبضغ الأكؿ الثقافة التشطيسية كالثاني حمػؿ 

ل اىتساـ الباحثضغ كالجارسضغ في شكتى السجالات مغ حقل الرخاع التشطيسي؛ كالتي كاف مح
 الدمػؾ التشطيسي. 

اليجؼ مغ اختبار الفخضية ىػ الػصػؿ الى تحجيج أثخ التفاعل الحؼ تتخكو عػامل      
الثقافة التشطيسية كالستسثمة في الؿيع التشطيسية كالتػقعات التشطيسية في حل الرخاع التشطيسي 

 بالسؤسدة الاستذفائية سعادنة عبج الشػر بدصيف.

ق تحمضل التبايغ الثشائي تبضشت فقخات حضث كمغ خلبؿ اختبار الفخضية الدالفة الحكخ كف     
السحػر الأكؿ الستعمق بالثقافة التشطيسية كالتي كاف الإجابة عمضيا كفق استبياف مكػف مغ 

فقخة كالعامل  14فقخة مػزعة عمى عاممضغ؛ العامل الأكؿ كالستعمق بالؿيع التشطيسية كفق 30
فقخة حضث 16لتػقعات التشطيسية الثاني لمسحػر الستعمق بالثقافة التشطيسية كالحؼ يزع ا

 (.0.70أسفخت نتائج اختبار الفخضية عمى ؾيسة للؤثخ تقجر ب )

كقج أشكارت عجيج الجراسات)في حجكد الاشلبع( عمى الأىسية الكبخػ لسحػر الثقافة      
التشطيسية عسػما كالؿيع كالتػقعات التشطيسية خرػصا كىحا ما تفدخه دراسة ىجػ درنػني 

ضافة الى بعس الجراسات التي حققت فضيا الثقافة التشطيسية ؾيسة تأثضخ .بالإ2016سشة
، ص(،كأفخزت مغ جية أخخػ نتائج بحث 2015مػجبة كقػية )زاىخ، سلبمة،
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( بأف أبعاد الثقافة التشطيسية في الذخكة السبحػثة كانت تتدع باتجاىات ركتضشية 2012جاسع)
 أثخ ذلظ في تحجيج ـيكل تشطيسي.فطة في التفكضخ مسا شخم0.69يقجر الانحجار ب

فقخة 30كسا جاءت فقخات السحػر الثاني كالستعمقة بالرخاع التشطيسي كالستسثمة في      
كسا سجمشا ؾيع الستػسط عػامل كىي بسثابة أسالضب كحمػؿ لمرخاع التشطيسي. 5مػزعة عمى 

( كىػ ما 1,2277252(، )3,153916)الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ لمسحػر عمى التػاؿ
يعكذ تقارب نتائج الجراسة مع نتائج الجراسات الدابقة، حضث أكجت دراسة ـ ـ فلبح عبج 
الحدغ يػسف الكلببي كـ ـ نجع ربح نجع الغشيساكؼ عمى أف أسمػبي الإجبار كالسداكمة ىي 

ساما الأسالضب الأكثخ تصبيقا لجػ عضشة الجراسة كأما عغ الأسالضب الأخخػ فكانت مغضبة ت
 ( عمى أف أسمػب2007كفي نفذ الدياؽ أضيخت نتائج عػزيخ سعجؼ إسساعضل سشة)

 الإجبار ىػ الأسمػب الأكثخ في مػاجية الرخاع 

كعسػما فاف الجراسات السعتسجة تتػافق الى حج كبضخ مع دراستشا الحالية كذلظ لفيع       
 Nazanin Homayeك Mahmood 2011 Gorbaniحجع التأثضخ حضث تؤكج دراسة 

Razavi  ككحلظ دراسةZdenko Klepić كDanijela Madar  عمى التأثضخ القػؼ لمثقافة
 عقضمة السدكغي، رمزافكسا تتصابق دراستشا كدراسة  التشطيسية في حل الرخاع التشطيسي.

( حضث أسفخت نتائجيا عمى أنو يػجج تأثضخ لمثقافة التشطيسية في حل الأزمات 2017عمى)
كىحا ما يعكذ تحقق الفخضية لتصابق نتائج  0.40كقجرت ؾيسة معامل بضتافي السدتذفى 

    دراستشا الحالية مع الجراسات الدابقة.

لمؿيع التشطيسية أثخ في حل الرخاع مشاقذة نتائج الفخضية الثانية القائمة: "  2.15
 ".الاستذفائيةالتشطيسي في السؤسدة 

دراسة الؿيع داخل السشطسات مغ بضغ السػضػعات التي لقضت الحع الػافخ مغ قبل 
دراسات الدمػؾ التشطيسي، نطخا لمتأثضخ الكبضخ الحؼ تحجثو سػاء عمى السدتػػ الفخدؼ أك 
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(، بالإضافة إلى تدايج الاىتساـ 142، ص2018الجساعي كحتى التشطيسي، )لحسضجؼ، 
سا حققتو السشطسات اليابانية الشاجحة في مجاؿ استخجاـ الؿيع السضجاني بالثقافة التشطيسية ل

(، كمغ ىشا فإف سعضشا مغ 161، ص2017سػيدي، ك الثقاؼية في إدارة السشطسات ) سميع 
خلبؿ ىحا الافتخاض ىػ معخفة مجػ تأثضخ السشطػمة الؿيسة السعتسجة في العسل عمى حل 

و مغ خلبؿ اختبار الفخضية كالتأكج مغ الرخاعات لجػ ميشي الرحة كالإداريضغ كليحا فإن
جػدة مصابقة نسػذج الانحجار العاـ لمؿيع التشطيسية لجػ الإداريضغ كميشضػ الرحة بالسؤسدة 
محل الجراسة، تع التػصل الى كجػد تأثضخ كاضح كىحا يؤكج بالفعل نجاعة التشطضخ في بشاء 

ضخ الؿيع في حل الرخاع الحؼ نسػذج الانحجار كتفدضخه كيتزح لشا ذلظ مغ خلبؿ ؾيسة تأث
( 3.29( كانحخاؼ معيارؼ)3.27(كمتػسط حدابي لمسحػر يقجر ب)0.70بمغت ؾيستو )

ككل ىحه السؤشكخات تتػافق كالجراسات السعتسجة بالخغع مغ عجـ كجػد دراسات تتصابق برفة 
 كمية مع مشيجية الجراسة إلا انو يسكغ اعتسادىا بالاعتساد عمى الستػسصات الحدابية

 كالانحخاؼ كغضخىا.

كسا أكضحت جل الجراسات الستعمقة بالثقافة التشطيسية عمى أف بعج الؿيع لو الأىسية      
الكبخػ في بضئة العسل كذلظ لقجرتو عمى تفدضخ الدمػؾ الحؿيقي لمعاممضغ )أىسية الؿيع في 

ي بضئة العسل ( في حضغ يطيخ أثخ أبعاد الثقافة التشطيسية كاضحا ف9البضئة الإستذفائية، ص
الى حجع الأثخ لأبعاد الثقافة مشيا الؿيع  (2019حضث أشكارت دراسة )ستار عػاد ضسضج،

عمى التفكضخ الاستخاتيجي لحل السذكلبت السدتقبمية كىحا ايزا يتػافق كنتائج دراستشا. كسا 
 ( أثخ الثقافة التشطيسية في2018فدخت كفي نفذ الدياؽ دراسة )ثامخ ىادؼ عبػد الجشابي،

تشسية الػلاء التشطيسي كخمرت نتائج الجراسة عمى أنو تػجج ثقافة تشطيسية داعسة في تعديد 
 الػلاء التشطيسي.

كمغ ناحية أخخػ ذىبت دراسة)خبابة(الى تأكضج العلبقة الارتباشية كخاصة في محػر      
التي  الؿيع كمسا يؤكج حجع التأثضخ الؿيع مسا يتػافق أيزا مع دراسة بغ مػسى كالجػدؼ
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ركدت ىي الأخخػ عمى محػر الؿيع كىحا أيزا يتػافق كدراستشا الحالية كعميو نؤكج عمى 
 تحقق الفخضية الدابقة الحكخ.

( درجة تػافخ مجاؿ الؿيّع 254، ص 2015كسا بضشت نتائج دراسة )الخلبيمة، اليسذخؼ،     
 جية نطخ العاممضغ فضيا،التشطيسية الدائجة في السكتبات الجامعية الحكػمية في الأردف مغ ك 

كىحا  0.82كانحخاؼ معيارؼ  2.55أفّ الستػسصات الحدابية لتقجيخ الأداء بمغت ؾيستيا 
يتػافق كلػ بذكل شؽيف كالجراسة الػصؽية لسجاؿ الؿيع في دراستشا  كسا يػجج تأثضخ معشػؼ 

كىحا ما يتػافق  0.60لمؿيع التشطيسية في تبشي نطاـ الإدارة البضئية حضث بمغت ؾيسة التأثضخ 
 (.235ص)كدراستشا الحالية 

لمتػقعات التشطيسية أثخ في حل الرخاع مشاقذة نتائج الفخضية الثالثة القائمة: " 3.15
 ."التشطيسي في السؤسدة الاستذفائية

بالخغع مغ قمة الجراسات كالبحػث التي تشاكلت مػضػع التػقعات التشطيسية كسػضػع      
لشدبة لمؿيع التشطيسية إلا أف إدراجيا كعامل أك بعج مغ أبعاد الثقافة مدتقل كسا ىػ الذأف با

التشطيسية حزي باىتساـ كاسع مغ قبل الباحثضغ. اعتبارا مغ كػنيا السؤشكخ الحؼ يعكذ 
شسػحات العاممضغ مغ خلبؿ تػلضيع لعسل معضغ، حضث حاكلشا بيحا الافتخاض السقتخح 

 طيسية في حل الرخاع التشطيسيالػصػؿ الى إثبات تأثضخ التػقعات التش

حضث أسفخت نتائج اختبار الفخضية الى كجػد تأثضخ كاضح كىحا ما يؤكج بالفعل نجاعة       
التشطضخ في بشاء نسػذج الانحجار كتفدضخه كذلظ مغ خلبؿ ؾيسة تأثضخ التػقعات في حل 

خاؼ ( كانح3,0889(      كمتػسط حدابي لمسحػر يقجر ب)0.77الرخاع السقجرة ب)
( ككل ىحه السؤشكخات تتػافق كالجراسات السعتسجة كالتي شكسمت 1,229563125معيارؼ)

التػقعات التشطيسية حضث أكجت العجيج مغ الجراسات مشيا دراسة درنػني ككحلظ 
، كسا Suebskul Kwan Nualskulكالباحث Siriwan2008 Sirisakdipornدراسة
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أف لمتػقعات التشطيسية أثخ في تحدضغ أداء  (2012تؤكج نتائج دراسة الشدػر، مخكاف محمد)
بالإضافة إلى أنو تػجج  0.81إيتا مخبع العاممضغ في القصاع السرخفي؛ حضث بمغ معامل

دلالة معشػية لتأثضخ الؿيع كستغضخ كسيط في العلبقة بضغ عسمية اتخاذ القخارات كالأداء 
السؤسدي دراسة تحمضمية في الجامعات الحكػمية في محافطة بغجاد ىحا ما أكجتو دراسة 

  ( ضسغ سمدمة الشتائج الستػصل إلضيا.2019جياد، كآخخكف  )

شتائج الػصؽية لمجراسة فقج بضّشت الشتائج الستعمقة بجرجة تػافخ مجاؿ التػقعات أما عغ ال     
 التشطيسية الدائجة في السكتبات الجامعية الحكػمية في الأردف مغ كجية نطخ العاممضغ فضيا،

، كانحخاؼ (3.01) أفّ الستػسصات الحدابية  لتقجيخ الأداء  عمى أعمى متػسط حدابي
كىحا مسا يؤكج  (.255تػافق ىػ الآخخ كنتائج دراستشا الحالية )ص( كىحا ي0.83معيارؼ )

 تحقق الفخضية الدالفة الحكخ.

لعػامل الثقافة التشطيسية أثخ في حل مشاقذة نتائج الفخضية الخابعة والقائمة: " 4.15
 الرخاع التشطيسي كفقا لمستغضخات الجيسغخاؼية )الجشذ، الخبخة(".

ػ تػصيف نسػذج مدار الفخضية كالػصػؿ الى تحجيج اليجؼ مغ شخح الفخضية ى     
حجع تأثضخ الستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التابع تبعا إلى الستغضخات السعجلة كالستسثمة في 
الجشذ، الخبخة، حضث كمغ خلبؿ اختبار الفخضيات تبضغ أف العػامل الجيسغخاؼية )متغضخات 

دتقل في الستغضخ التابع كتبعا لسا تػصمشا معجلة(تمعب دكرا ميسا في حجع تأثضخ الستغضخ الس
إليو مغ اختبار الفخضيات تبضغ أف الفخضية محققة لرالح متغضخ الجشذ؛ حضث كمسا زاد أثخ 
الستغضخ السعجؿ يعشي ىحا أف الستغضخ السدتقل أثخ عمى الستغضخ التابع. أما الخبخة فميذ ليا 

 تأثضخ
متغضخ)الجشذ( كىي ؾيسة عالية تعكذ تأثضخ متغضخ كمغ خلبؿ الشسػذج سجمشا ؾيسة أثخ      

 السدتقل )الثقافة التشطيسية ببعجييا(في حل الرخاع التشطيسي.
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كسا سجمشا أيزا ؾيسة أثخ ضعيفة لستغضخ الخبخة كىحا ما يعكذ أف الثقافة التشطيسية      
 الإداريضغ. ليذ ليا أثخ في حل الرخاع يخجع الى الخبخة في العسل لجػ ميشضػ الرحة ككحا

(متغضخ الأقجمية لع يتكل أؼ فخؽ بضغ أفخاد 2017كفي ىحا الرجد تؤكج دراسة الػد )    
التشطيع داخل البضئة الجامعية فالأفخاد يتعاممػف مع ىحه البضئة بسدتػػ متداكؼ سػاء كانػا 

ي تفخضيا حجيثضغ أك قجيسضغ في مشاصبيع كبالتالي فتعاشضيع كتفاعميع مع البضئة التشطيسية الت
 (636الجامعة لا يؤثخ عمضيع حتى  كاف زادت الأقجمية لجييع في بضئة العسل)ص

استشادا إلى ىحه الشتائج نلبحع قجرة الستغضخات السعجلة عمى تفدضخ حجع أثخ الستغضخ      
السدتقل في التابع رغع عجـ كجػد دراسات )في حجكد الاشلبع( تؤكج كتجعع ىحه السعصيات 

غ الاستشاد الى نتائج السقابمة التي )انطخ نتائج السقابمة( كالتي تجعع أف الستغضخات إلا أنشا يسك
السعجلة ليا الأثخ الػاضح في العلبقة كمشو كمغ خلبؿ الشتائج الستػصل إلضيا نؤكج عمى 

 تحقق الفخضية بشدبة جدئية فقط.

 تفديخ الشتائج:. 16

 . تفديخ نتائج الفخضية الأولى:1.16

يسكغ تفدضخ نتيجة الفخضية الأكلى الى عجة أسباب تفخضيا البضئة الاستذفائية حضث 
كمغ خلبؿ الشتائج الستػصل الضيا  أف الثقافة التشطيسية ببعجييا الؿيع كالتػقعات ليسا تأثضخ 
كاضح في حل الرخاع في العسل كيعػد ىحا الى شبيعة السػرد البذخؼ العامل عمى مدتػػ 

يتدع بخرػصيات تسضده عغ باقي العاممضغ في القصاعات الأخخػ حضث أف  السؤسدة ك الحؼ
الثقافة الدائجة بضغ الأفخاد متقاربة كأنو لع يدجل أؼ تباعج في الاجابة عمى استبياف الثقافة 

بحضث لع ندجل أؼ تشػع ثقافي قج يجفع    3,15التشطيسية كىحا بستػسط حدابي عاـ قجر ب
ع أك كجػد الفجػة الثقاؼية التي قج تخمق تمظ الرخاعات كىحا مسا الأفخاد الى عجـ فيع بعزي

يؤكج أف العاممضغ داخل السدتذفى سعادنة عبج الشػر ليع نفذ الؿيع كػنيع مغ نفذ السشصقة 
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كأف تػضيفيع خزع الى خرػصية السشصقة مغ قخب السكاف ككحلظ القخابة بضغ 
 التأكضج أيزا عمى أف الثقافة الدائجة في(. كسا يسكغ 80العاممضغ)أنطخ نتائج السقابمة ص 

السدتذفى ثقافة قػية خاضعة لمقػانضغ كالمػائح التشطيسية كىحا مسا ساعج عمى تكػيغ ثقافة 
مػحجة بضغ الأفخاد تعكذ نفذ ترخفاتيع في مػاقف العسل. أما عغ السذكلبت التشطيسية 

التشطيسي ىػ أحج ىحه السػجػدة في السؤسدة الاستذفائية ؼيسكغ القػؿ بأف الرخاع 
السعزلبت التشطيسية كقج لػحع كحدب الشتائج أنو يتسضد بالحجة أحيانا كالخخاء أحيانا أخخػ 
كىحا مسا جعل أسالضب التعامل مع مػاقف الرخاع متشػعة أيزا حضث تؤكج الشتائج الستػصل 

نت حجة الرخاع يدتخجـ كمسا كا التجشب كالتشازؿ الضيا تشػع في التعامل مع الرخاع فأسمػب 
كسا أف أسمػب التجشب ىػ الغالب كػف أف الغالبية مسثمة بفئة الاناث أكثخ مغ الحكػر أكثخ 

كىحا لصبيعة السخأة ىػ عجـ خػضيا في مذكلبت تعضق كجػدىا في مكاف العسل كحلظ 
 اليخكب الى ابدط الحمػؿ بأقل التكاليف.

 . تفديخ نتائج الفخضية الثانية:2.16

يسكغ تفدضخ نتيجة الفخضية الثانية استشادا الى  التي تػصمشا الضيامغ خلبؿ الشتائج 
حضث يحتل  العسػمية سعادنة عبج الشػرالسشطػمة الؿيسية الدائجة في السؤسدة الاستذفائية 

السدتذفى الجامعي الرجارة في استؿباؿ السخضى مغ عجة كلايات مجاكرة كىحا مسا جعل 
الحفاظ عمى  فيبضغ الأفخاد العاممضغ كحلظ العسل  السعيار الأساسي ىي الخجمة الإندانية 

 الخجمات.سسعة السؤسدة الاستذفائية في تقجيع أحدغ 

بالإضافة الى سيادة ؾيع العسل التي تتسحػر حػؿ الحفاظ عمى الػضيفة لأنيا السصمب 
أ مغ خلبؿ تخؾ كبالتالي تغضب السذكلبت التي قج تشذ  الأساسي لدج احتياجات العاممضغ

العسل كىحا مسا تؤكجه نتائج السقابمة حػؿ الاىتساـ بالعسل لأنو مرجر الخزؽ الأكؿ، كسا 
تتدع الؿيع التشطيسية في تمظ السؤشكخات الجالة عمى السداكات في التعامل مع السمفات 

 السػدعة في الإدارة كىػ الامخ الحؼ يخفف مغ نذػء الرخاعات.
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طع الأشباء كالسسخضضغ يتسضدكف بؿيع أخلبؾية عالية لكػنيع بالإضافة الى ذلظ فإف مع
تمقػا التكػيشات الازمة في مجاؿ أخلبؾيات السيشة، كىحا دافع للبىتساـ بالعسل عمى أحدغ ما 
يخاـ ككحلظ عجـ الخػض في مدائل تعضق العسل أك تدبب ضخرا لمسؤسدة الاستذفائية،  كما 

 .   كجج مغ سمػكيات سمبية الا لدػء الفيع

 . تفديخ نتائج الفخضية الثالثة:3.16

ستشادا الى اتجاىات لااب الستعمقة بالتػقعات التشطيسية يسكغ تفدضخ نتيجة الفخضية
عمى ضػء تغضخات كسا يسكغ تفدضخ نتيجة الفخض ،  الآنية كحلظ تػقعاتيع  الأفخاد السدتقبمية

لمعسل مغ مجخد عسل ذا ؾيسة العامل كزيادة احتياجاتو، بحضث تغضخت نطختو مصالب الفخد 
مادية الى عسل يكدبو السكانة كالذيخة حضث كمغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمضيا في السقابمة 

الاستبياف تبضغ الشتائج إلى أف الافخاد العاممضغ في السدتذفى يدعػف الى ككحلظ اثشاء تصبضق 
الى مخحمة أخخػ يتصمب التخؾية الػضيؽية خاصة فئة الأشباء فالانتقاؿ مغ مخحمة كضيؽية 

إضافة جيج إضافي مغ خلبلو يقجـ الصبضب نجكات عمسية ككحا ممتؿيات يذخح فضيا أىع 
الإجخاءات الحجيثة في السجاؿ الصبي كعادة ما كججناىا ذات الرمة بالجانب الأكاديسي 
الجامعي حضث تقاـ عمى مدتػػ كمية الصب بالقصب الجامعي الباز نجكات كممتؿيات ليا 

بسػاضيع الحجيثة كالبحػث الستصػرة حػؿ السعالجة كالجكاء ككحا الػسائل كغضخىا الا  صمة
  انيا تبقى قمضمة كلكشيا تداىع في درء العجيج مغ الرعػبات في العسل

كسا كججنا أيزا عشج بعس الادباء كالسسخضضغ ككحا الإداريضغ الذباب أف الخاتب الحؼ 
لية كاثبات القجرة السادية عمى تػفضخ متصمبات الحياة يتقاضػنو ىػ بسثابة الحافد للبستقلب

كىحا أيزا بسثابة الجافع للبلتحاؽ بالعسل كعجـ تدجضل الػيابات التي تػقعيع في مذاكل مع 
 الإدارة كأيزا مع السخيس.
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كسا تػصمشا أنو بالخغع مغ أف اليجؼ الأساسي لمسؤسدة الاستذفائية ىػ تقجيع الخجمة 
ػص الا أنو كمغ خلبؿ السقابمة مع مجيخ السػارد البذخية ىػ الدعي كخجمة السخضى بالخر

الى استقصاب أحدغ الأشباء كالسسخضضغ كحلظ إداريضغ أكفاء لمؿياـ بذؤكف السؤسدة كخلبؿ 
زيارتشا للئدارة العميا كأىع السكاتب ىشاؾ كججنا اىتساـ كبضخ مغ شخؼ الصاقع الإدارؼ حػؿ 

ا تخكشاه قضج الإنجاز ىػ البحث في مجاؿ تكشػلػجيا الاتراؿ السدائل الستعمقة بالسؤسدة كم
كعسل الفخيق يشرب حػؿ الػصػؿ الى صفخ كثيقة بضغ الإدارة الاستذفائية كالسرالح 
الاستذفائية كىحا ىػ العامل الأساس في الحفاظ عمى استقخار السؤسدة كعجـ الػقػع في تمظ 

      ية.  الرخاعات التي تشذأ مغ خلبؿ التعاملبت الػرؾ

 . تفديخ نتائج الفخضية الخابعة:4.16

يسكغ تفدضخ نتائج الفخضية الستعمقة بالعػامل الجيسغخاؼية الى أف الاناث ليغ التأثضخ الػاضح 
في الحفاظ عمى الاستقخار في العسل كتػفضخ الجػ السشاسب الحؼ يخمق التػافق بضغ السيشة 

ضل الكبضخ الى خجمة السؤسدة كما استشتجشاه كالاحتياجات الذخرية كأيزا الاناث ليغ الس
ىػ أكثخ الفئة الشدػية ليغ حاجة ماسة الى العسل كىحا راجع الى الطخكؼ الاجتساعية ليغ، 
حضث يػجج مشيغ السصمقات ككحلظ الارامل بالإضافة أف الطخكؼ السعيذية التي تمعب الجكر 

 في تأكضج الشتيجة خاصة في ضل أزمة الدكغ.

لسداىسة في حل الرخاع كاضحة لكػف الاناث ليغ دائسا الحياد كالتجشب في كليحا فإف ا
بعس السدائل الستعمقة بالسذكلبت التشطيسية كعمى رأسيا الرخاع كلع تدجل السؤسدة أؼ 
صخاع حاد يسكغ أف يعضق سضخكرة العسل أك السداس بدسعة السؤسدة الاستذفائية كسا 

 قمضل ججا كنادر لاف حضثيات العسل كاضحة. نلبحع أف الرخاع بضغ الاناث ك الحكػر
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كحلظ ما تػصمت اليو الشتائج ىػ أف الحكػر ليع قجرة عمى التدضضخ الإدارؼ أكثخ مغ الاناث 
كبالسقابل ليع ضغػشات كثضخة في تأدية العسل كىحا مسا يجعميع عخضة لمرخاعات الستكخرة، 

 ل الرخاعات .كسا أف الأشباء الإداريضغ لع يكغ ليع اىتساـ كبضخ بح

كسا لع تدجل الشتائج اختلبفات في خبخة الأفخاد العاممضغ في حميع لمرخاع كىحا ما يؤكج أف 
الجسيع يداىع في حل الرخاع بعضجا عغ أقجمضتيع في العسل كىحا أيزا يػضح بأف الجسيع 

 يداىع في حل الرخاعات الحاصمة في السؤسدة.

 الاستشتاجات:. 17

  التشطيسية في حل الرخاع التشطيسييػجج أثخ لمثقافة. 
  يػجج أثخ لمثقافة التشطيسية في حل الرخاع التشطيسي كفق معصيات الجشذ 
 في حل الرخاع التشطيسي. أثخ ضعيف لمخبخة  يػجج 
 .تأثضخ الجشذ يختمف بضغ الحكػر كالاناث ك الاناث أكثخىغ تأثضخا 

 التهصيات:. 18

   بترحيح الأخصاء البديصة التي تؤدؼ الى ضخكرة اىتساـ الإدارة الاستذفائية
 الرخاعات.

   ضخكرة اىتساـ الإداريضغ ك السدؤكلضغ السباشكخيغ بالانذغالات سػاء مغ الإداريضغ
 أنفديع أك اليضئة الصبية. 

  الػقائي مغ الدمػكيات التي تداعج في حل الكثضخ مغ  الجانبضخكرة التخكضد عمى
 .خعب ك اللبمبالاة كغضخىاالسذكلبت الشفدية كالقمق كالخػؼ كال

  ضخكرة عسل الشجكات مغ حضغ لآخخ مغ شكأنيا تعديد العسل كالاستفادة في التخصيط
 لتدضضخ السؤسدة الاستذفائية.
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  ضخكرة الشطخ في تخشكضج مشطػمة الؿيع نحػ الجػانب الإيجابية بجعع الإبجاع في تقجيع
  الخجمات الرحية.

  مغ الكثضخ مغ السذكلبت السباشكخة التي تؤدؼ ضخكرة استخجاـ التكشػلػجيا التي تقي
 الى سػء الفيع.

  العسل عمى تجدضج الإثخاء الػضيفي، دكراف العسل، كالشقل الػضيفي كغضخىا مغ
 الاستخاتيجيات الكفضمة بفظ الرخاعات في العسل.

  العسل عمى تخشكضج الشفقات في الاىتساـ بالتجيضدات الصبية ككحلظ تيضئة محيط العسل
 ائي.الاستذف

 .العسل عمى تجعيع جػدة الخجمة بجؿ التخكضد عمى الؿياـ بالػضيفة كحدب 
  تذجيع البحػث الشفدية الاجتساعية في محيط السؤسدة كالاستفادة مغ الشتائج الشيائية

 كتصبيقيا قرج الػصػؿ الى حل لسذكلبت العسل 
 أدية متابعة الستخبرضغ عمى مدتػػ السؤسدة تفادؼ لسذكمة الرخاعات أثشاء ت

 الخجمة.
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  خاتسة:

التشطيسي كسا ىحا البحث يسكغ التأكضج عمى أىسية دراسة مػاضيع الدمػؾ ختاـ كفي 
يسكغ التأكضج أيزا عمى ضخكرة الاىتساـ بيا عمى مدتػػ السؤسدات الخجماتية لاسيسا مشيا 
القصاع الرحي العسػمي في الجدائخ نطخا للؤىسية البالغة الحؼ يؤدييا ىحا القصاع)القصاع 

تػصمت اليو دراستشا الحالية حضث أضيخت الشتائج عمى أف الاستذفائي( كىحا أبخز ما 
مػضػع الثقافة التشطيسية كمػضػع الرخاع التشطيسي ليسا أثخ في محيط السؤسدة 
الاستذفائية فسغ خلبؿ السعاملبت الضػمية تشذأ التػتخات مغ حضغ لآخخ كالتي كجب الاىتساـ 

اقف، كسا تججر الإشكارة الى أف التحكع بيا سػاء بإزالتيا تساما أك بتخؽيف حجتيا حدب السػ 
في الدمػؾ ىػ نتيجة حتسية لبضئة استذفائية صحية كىحا ما ندعى اليو مغ خلبؿ اجخاء 
البحػث السضجانية كىػ الكذف عغ السؤشكخات الجالة الى حجكث الدمػؾ كىحا بػية الػصػؿ 

ا قمشا لحجكث بعس الى مخحمة متقجمة مغ التحكع في الدمػؾ كالتشبؤ بيا كىحا تفاديا كس
 الاضصخابات كالتػتخات في بضئة العسل.

كسا تؤكج الشتائج الى ضخكرة التعامل مع حضثيات الأحجاث بكل شكفاؼية كىحا مرب الى 
إيجاد الحمػؿ الآنية لبعس الاضصخابات كالاختلبلات في بشية السؤسدة ككحا أىجافيا 
كرسالتيا، بالإضافة الى معخفة مدبقة لؿيع الافخاد ككحا أىجافيع السدتقبمية قرج الػصػؿ بيع 

 دجع كمتكافل. الى فخيق عسل مش
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أثخ الثقافة التشطيسية في الأداء الػضيفي مغ خلبؿ التسكضغ (،2018محمد، صالح عمي عسخك) .23

 رسالة ماجدتضخ غ ـ، صشعاء: جامعة العمػـ كالتكشػلػجيا الإدارؼ،
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يع بغ عبج الكخيع )الشسمة  .24 رة الرخاع التشطيسي في السجارس الثانػية إدا(، 2007سمساف بغ إبخاـ
 )رسالة دكتػراه غضخ مشذػرة(. جامعة السمظ سعػد الدعػدية.بالسسمكة العخبية الدعػدية ترػر مقتخح 

أثخ الرخاع التشطيسي عمى إنتاجية كزارة الرحة الفمدصضشية (. 2016الػحضجؼ، تغخيج زامل ) .25
)رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة(. جامعة الأقرى،  ةدراسة حالة مخاكد الخعاية الأكلية محافطة غد 

 فمدصضغ.
 

 السقالات العمسية:
(،أثخ الثقافة 2018أمضغ عمي) عبج العديد صالح محمد، إسحاؽ أسامة، الشرارؼ محمد، ابخيكاك، .1

 السجمة العالسية للئدارة كالعمػـ الإندانية، التشطيسية كالتسكضغ الػضيفي عمى أداء السػضفضغ،
 .3(ع2مج)

(. تأثضخ الثقافة التشطيسية في التغمب عمى معػقات الإبجاع التشطيسي 2009أحسج، شكيضشاز فاضل) .2
البػابة  (، تع الاستخجاع مغ مػقع20)7دراسة استصلبعية السجمة العخاؾية لمعمػـ الاقترادية، مج

  الػششية لمسقالات العمسية.
لجة الرخاع التشطيسي لبعس (.دراسة مقارنة في أسالضب معا2008إسساعضل، عػزيخ سعجؼ،) .3

 .117-103(.46(.ع)14إدارؼ أنجية محافطة اربضل، مجمة الخافجيغ لمعمػـ الخياضية، مج)
متغضخات الػساشة كالسعجلة في بحػث إدارة  ل، تحمض(2019)بجاكؼ، محمد بجاكؼ، .46

 .58، 39، 2العجد16الأعساؿ )دراسة تحمضمية(، مجمة دراسات العجد الاقترادؼ، مج
العمػـ الإندانية  ةمفاـيسي. مجم(. الؿيع التشطيسية مجخل 2017بكػش، لضمى؛ محجخ ياسضغ) .4

.تع الاستخجاع مغ السػقع: البػابة الػششية لمسجلبت العمسية 573-559(،30كالاجتساعية مج )
 الجدائخية.

ت عبج (. الثقافة التشطيسية الدائجة في جامعة الأمضخة نػرة بش2016بغ زرعة سػسغ بشت محمد) .5
تذخيغ 11)5الخحساف مغ كجية نطخ أعزاء اليضئة الإدارية. السجمة الجكلية التخبػية الستخررة،

 . 221-202الثاني(. 
(، مذخكع السؤسدة الاستذفائية كأداة حجيثة لتدضضخ 2017بػشكلبغع، عسضخكش، شكخفي، مشرف،) .6

 .13الرحية العسػمية في الجدائخ، مجمة الباحث الاجتساعي،العجد تالسؤسدا
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في تحجيج خرائز التشطيع  التشطيسية(. دكر أبعاد الثقافة 2012جاسع نجػ عبج السصمب) .7
.تع الاستخجاع 255-223(،31مجمة كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية مج ) التشطيسي. كتحقضق الشسػ

 العمسية.البػابة الػششية لمسجلبت  مغ مػقع
(. أسالضب إدارة الرخاع التشطيسي كعلبقتيا بالإبجاع الإدارؼ لجػ 2013الجعافخة، صفاء جسضل،) .8

مجيخؼ كمجيخات السجارس الحكػمية في محافطة الكخؾ، مجمة دراسات في عمػـ 
 .1687-1663(،3ع)40التخبية،مج

دراسة مؤسدة خاصة (. أثخ الثقافة التشطيسية عمى استخاتيجية السؤسدة 2013جػاىخ مفضجة) .9
.تع الاستخجاع 180-155(،1)1لمترػيخ الإشكعاعي. مجمة دراسات في عمع اجتساع السشطسات،

 البػابة الػششية لمسجلبت العمسية. مغ مػقع
(،أثخ الثقافة التشطيسية في الانتساء التشطيسي،مجمة 2018ثامخ ىادؼ عبػد) الجشابي،  .10

 .6(،ع26جامعة بابل،مج)
الدمصاني كاضع؛) (،دراسة العلبقة بضغ استخاتيجيات إدارة الرخاع السداعجية,  حايف, .11

 .125-93العجد الثالثة كالعذخكف,  كمعايضخ الشجاح التشطيسي،
يع شذصػش حجازؼ، عبج الحكيع ياسضغ، محامضج .12 (،درجة مسارسة 2019) ،نجػػ إبخاـ

ع التشطيسي كعلبقتو مجيخؼ السجارس الإعجادية في مشصقة السثمث الذسالي لأسالضب إدارة الرخا 
 مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات التخبػية كالشفدية، بالأداء السجرسي مغ كجية نطخ السعمسضغ،

 .4(ع27مج)
(. الثقافة التشطيسية كتأثضخىا في بشاء السعخفة 2006حخيع، حدضغ السداعج، رشكاد، ) .13

 .244-225(،3)2التشطيسية السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ، مج
السشطسية كأثخىا في تحدضغ نػعية حياة العسل.  (. الثقافة2005لحسجاني ناىج اسساعضل)ا .14

 .149-129(،27)79مجمة تشسية الخافجيغ، مج
(،العلبقة الدببية بضغ 2019ضخغاـ محمد شكاشي، الذحساني، زياد كاضع) الخاقاني، .15

 .48(ع14مج) مجمة دراسات محاسبية كمالية، استقامة الؿيادة كالرخاع التشطيسي،
(. الثقافة التشطيسية كعلبقتيا 2015الخلبيمة إيساف عبج الخحيع؛ ىسذخؼ عسخ أحسج) .16

بجرجة مسارسة إدارة الجػدة الذاممة في السكتبات الجامعية الحكػمية في الاردف مغ كجية نطخ 
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.تع الاستخجاع مغ مػقع: 263-243(،1)42العاممضغ فضيا. مجمة دراسات العمػـ التخبػية، مج
https://platform.almanhal.com/Files/2/73700 

(. ؾياس العلبقة ما بضغ العػلسة كالثقافة التشطيسية بحث حالة 2009رضػؼ) خػيغ سشجس .17
 .125-91(،77مشطسة تعميسية. مجمة الادارة كالاقتراد مج )

(. الثقافة التشطيسية كأحج الستصمبات الخئيدية لشجاح 2017عمي)ديب كشجةعمي؛ البيمػؿ  .18
.تع الاستخجاع مغ 74_41(،43)39إدارة السعخفة. مجمة جامعة البعث، مج

 https://shamra.sy/academia/show/5a22cc9c11d39السػقع:
(. أثخ الثقافة في ثقة السػضفضغ بإدارة السؤسدات 2014، زكخياء)زاىخ، تيدضخ؛ سلبمة .19

  .316-289(،1)30التعميسية في سػرية. مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الاقترادية كالقانػنية،
 (،الثقافة التشطيسية كتأثضخىا في التفكضخ الاستخاتيجي،2019ستار، عػاد ضسضج) .20
ضخ الرخاع البشاء في التساثل (تأث2015سمساف، فاضل حسج، صالح، خالج ميجؼ،) .21

( 21التشطيسي بحث تصبيقي في كزارة التخصيط، مجمة العمػـ الاقترادية كالإدارية، مج)
 .268-238(،82ع)

(. الثقافة التشطيسية كؾيع السؤسدة. مجمة تاريخ 2017سميع، حدضغ؛ سػيدي أحسج) .22
،  البػابة الػششية لمسجلبت العمسية. .تع الاستخجاع مغ مػقع172-159(،8)4العمػـ

(. الثقافة التشطيسية كأخلبؾيات كؾيع العسل.مجمة 2017صخاب، نػرالجيغ؛ زايج مخاد) .23
البػابة الػششية لمسجلبت  .تع الاستخجاع مغ مػقع377-345(،8)4التشسية كإدارة السػارد البذخية،

 العمسية.
ػؾ السػاششة التشطيسية في بمجية (. أثخ الثقافة التشطيسية عمى سم2015العداـ زياد) .24

 .130-103(،1)42الػسصية في محافطة اربج الأردف.مجمة دراسات العمػـ الإدارية،
(. أثخ الثقافة التشطيسية عمى مدتػػ الأداء الػضيفي.مجمة أبحاث 2018عدكز، صػنية) .25

 مسية.البػابة الػششية لمسجلبت الع .تع الاستخجاع مغ مػقع280-263(،4)9نفدية كتخبػية،
(، استخجاـ الشسحجة بالسعادلات البشائية في العمػـ 2018عدكز، عبج الشاصخ الياشكسي) .26

 .322، 287، 1العجد15الاجتساعية، مجمة جامعة الذارقة، مج
(.ؾياس الثقافة التشطيسية كتذخيز 2010إلياـ ناضع) الذضباني، عامخ عمي؛ العصػؼ، .27

 .65-37(،4)12لمعمػـ الإدارية كالاقترادية،مج مجمة القادسية فجػتيا في السؤسدات التعميسية.

https://platform.almanhal.com/Files/2/73700
https://platform.almanhal.com/Files/2/73700
https://shamra.sy/academia/show/5a22cc9c11d39


 .....................................................................................................انًشارغ 

  
175 

عمي،أمل عبج محمد، )(. استخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي مع استخاتيجيات مقتخحة  .28
 .217-201(. 22لإدارة الرخاع في مشطسات الأعساؿ العخاؾية السجمة العخاؾية لمعمػـ الإدارية)

،التػافق السيشي كعلبقتو (2009أبػ غالي) محسػد ،عصاؼ، بديدػ، نادرة، غازؼ، .29
 مجمة الجامعة الإسلبمية، بأسالضب إدارة الرخاع لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية في محافطات غدة،

 .2(ع17مج)
مجمة جامعة بابل  (،العلبقة بضغ الرخاع التشطيسي كالأداء،2018ابتياؿ عمي) فارس، .30

 .5(ع26مج) لمعمػـ التصبيؿية،
المكتبات وعلم المعلومات الإنتاج الفكري  الاحك لالتحلٌ(، .200)الرحمان  دفراج، عب .31

 ص(، .200)ٌناٌر1ع، 14فً موضوع"اتجاهات الباحثٌن نحو الوصول الحر"نموذجا.مج

  Meta-analysiأسلوبا للبحث فً مجال..0-10ص

(،دكر استخاتيجية إدارة الرخاع التشطيسي 2019علب نافع) محسػد، فائق مذعل، قجكرؼ، .32
 .48(ع15مج) مجمة تكخيت لمعمػـ الإدارية كالاقترادية، العسل، في تعديد سمػؾ

مجمة العمػـ  (. تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى أداء السػارد البذخية.2017قخيذي نجاة) .33
البػابة الػششية لمسجلبت  .تع الاستخجاع مغ مػقع434-431(،30الإندانية كالاجتساعية. مج؟؟)

 العمسية.
(،تدضضخ التشػع في السػارد البذخية كسصمب لتجشب الرخاع 2016)القايسة القػيدؼ، .34

 .2016جػاف 19مجمة عمػـ الانداف كالسجتسع،ع التشطيسي،
(،درجة فاعمية إدارة الرخاع التشطيسي 2019محمد حساد) عباس، محمد، زيشب، سلبمة، كايج، .35

 .5(ع27كالشفدية،مج)كعلبقتو بالتسكضغ الإدارؼ،مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات التخبػية 
(،أسالضب معالجة 2018،نجع ربح نجع) الغشيساكؼ  فلبح عبج الحدغ يػسف، الكلببي، .36

مجمة  الرخاع التشطيسي لجػ الكادر الإدارؼ التجريبي في قدع الأنذصة الصلببية بجامعة كخبلبء،
 .28(ع2مج) لارؾ لمفمدفة كالمدانيات كالعمػـ الاجتساعية،

يع التشطيسية لجػ الأستاذ الإدارؼ كفق نسػذج ديف فخانديذ (. الؿ2018لحسضجؼ عادؿ) .37
. مجمة أبحاث نفدية -مدضمة-ككدكػؾ دراسة مضجانية بجامعة محمد بػضياؼ

 البػابة الػششية لمسجلبت العمسمة. .تع الاستخجاع مغ السػقع165-141(،4)9كتخبػية،مج
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ؿياس البضئة البشية العاممية لس (،2017لقػقي، الياشكسي، بغ زاىي، مشرػر)  .38
التعميسية السجرسية باستخجاـ التحمضل العاممي الاستكذافي كالتػكضجؼ، مجمة العمػـ 

 .459، 436(،1)5مج الشفدية كالتخبػية،
(. تأثضخ الثقافة التشطيسية في تبشي نطاـ الإدارة البضئية 2012محمد خسيذ ناصخ) .39

ISO14001 مجمة جامعة الانبار  كالدضخاميظ.دراسة تصبيؿية في الذخكة العامة لرشاعة الدجاج
 . 240-204(،8)4لمعمػـ الاقترادية كالادارية، مج

(. تأثضخ الؿيع التشطيسية في تحقضق 2018جاسع عراد مرصفى عبج العباس) محمد ندخيغ .40
الشجاح الاستخاتيجي بحث تحمضمي في ديػاف كزارة الشفط. مجمة العمػـ الاقترادية 

 .193-164(،103)24كالادارية،مج
(،أثخ الثقافة التشطيسية الدائجة في الشجاح في 2020محمد، بغ مػسى، الجػدؼ، محمد عمي) .41

 .1(ع21تصبضق الإدارة الالكتخكنية، مجمة العمػـ الاجتساعية كالإندانية جامعة باتشة ،مج)
غة العخبية، (السعجع السػسػعي لمتعبضخ الاصصلبحي في الم2014محمد داكد، كآخخكف) محمد، .42

 الثالث، القاىخةجدء 
(إدارة الرخاع في السشطسات دراسة نطخية لأسباب 2014ىادؼ عبج الحدغ) مصخ، .43

 .1(ع4مج) مجمة كخكػؾ لمعمػـ الإدارية كالاقترادية، كمخاحل الرخاعات،
(.دكر الثقافة التشطيسية في تحدضغ أداء العاممضغ في القصاع 2012مخكاف محمد) الشدػر، .44

-187(،2)20امعة الاسلبمية لمجراسات الاقترادية كالادارية،مجمجمة الج السرخفي الاردني.
20 . 

(معايضخ الثقافة التشطيسية مغ كجية نطخ الاساتحة كالعاممضغ بالقصاع 2017) نػرؼ  الػد، .45
 .638-613(،10مج ج) مجمة أبحاث نفدية كتخبػية، الجامعي.

،)سشة(.استخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي مع است الياسخؼ، .46 خاتيجيات مقتخحة لإدارة أكخـ
 (5مجمة أىل البضت،ع) الرخاع في مشطسات الأعساؿ العخاؾية،

(،العلبقة بضغ الثقافة التشطيسية كأنساط إدارة الرخاع التشطيسي في 2017عسخ فتاح) ئافا، .47
 .2(ع7لمعمػـ الإدارية كالاقترادية مج) مجمة جامعة كخكػؾ مدتذؽيات الدميسانية،
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 ( دليل السقابمة:01ممحق رقم)

 1باتشة جامعة 

 والاجتساعية، قدم عمم الشفذ كمية العمهم الإندانية

 دليل السقابمة

 السدسى الهعيفي                              تاريخ السقابمة                    مؤسدة الانتداب

 عبج الشهر سظيف                      ..........                     ...........            السدتذفى الجامعي سعادنة

الأسئمة                                                                                         
 الإجابة مفتػحة

 لجيظ انتداب عائمي ليحه السؤسدة يجفعظ لمعسل فضيا أكثخ-1

.................................................. 

 تشطخ لمسؤسدة الإستذفائية مرجر رزقظ  -2

................................................................. 

 تدتشج إلى الؿيع في جسيع تعاملبتظ -3

......................................................................... 

 مع زملبء العسل بشفذ الصخيقةتتعامل  -4

...................................................................... 

 تزع حجكد لػجػدؾ في السؤسدة الإستذفائية -5

 ............................................................. 

 كثضخا ما يشتابظ شكعػر القمق عشج الالتحاؽ بالعسل -6
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 تدانج زملبءؾ في العسل كتذجعيع عمى الأداء الجضج -7
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 تخجع إلى ما تعمستو سابقا لحل مذاكل العسل -8

............................................................... 

 تتجشب الدملبء خػفا مغ سػء التفاىع -9

....................................................................... 

 يحرل سػء التفاىع مغ عجـ تحقضق السرمحة الذخرية -10

................................................. 

 بعس الدملبء تحاكؿ أف تكػف كسيط لحل مذاكل -11

....................................................... 

 التػاصل الجائع يعضق العسل كيؤدؼ إلى مذاكل متكخرة -12

.................................................. 

 تدػد ثقافة القػة في الشطخ في التػتخات الحاصمة بضغ العساؿ -13

........................................... 

 تحقق كل أىجافظ داخل السؤسدة الاستذفائية -14

............................................................. 

 كثضخا ما تتػقف أىجافظ أماـ تصبضق القػانضغ  -15

............................................................. 
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 استبيان الجراسة:( 02محق رقم )م

 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية

 كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي

 الحاج لخزخ-1باتشة–جامعة 

 كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية

 

 استبيان الثقافة التشغيسية وتأثيخىا في حل الرخاع التشغيسي

 

أبعاد الثقافة التشطيسية كالستسثمة في بعج الؿيع  تيجؼ ىحه الجراسة إلى جسع معمػمات حػؿ معخفة
التشطيسية، بعج التػقعات التشطيسية في السؤسدة الاستذفائية العسػمية كأثخىا في حل الرخاع التشطيسي، 
لحا فإنشا نذكخ تعاكنكع كمداىستكع في الإجابة عمى محتػيات ىحا الاستبياف لإتساـ ىحا العسل مؤكجيغ 

جلػف بو مغ إجابات سػؼ يكػف مػضع الدخية كلغ يدتخجـ إلا لأغخاض ىحا عمى أف كل ما سػؼ ت
 البحث.

  في الخانة السشاسبة.(x) يخجى كضع علبمة ملاحغة:

 السعمهمات العامة:

 الجشذ...................................ذكخ                                       أنثى-1

سشػات             ...........................  5الخبخة       .............................   أقل مغ 
                 10إلى6مغ

 سشػات 10أكبخ مغ                       

 

 



 انًلاحك......................................................................................................
 

   
182 

 درجة السهافقة السحهر الأول: الثقافة التشغيسية

اكر
سح

ال
 

 
 لخقما

 
ججا البشهد  

ية 
عال

 
لية

عا
ظة 
هس

مت
 

يفة
ضع

 
ججا

فة 
ضعي

 

ػػػية
سػػػػػػػػػ

ػطي
ػػػػػػػػػػػػ

تشػػػػػػػػ
ع ال

لقػػػػي
ا

 

VAL1 .تقبل السداكاة التي تتبشاىا السؤسدة دكف معارضة      
VAL2 .تحاكؿ أف تكػف عادلا في تعاممظ مع العاممضغ      
VAL3 .تقػـ بخجمة السخضى كفق رزنامة زمغ محجدة سمفا      
VAL4 .تحافع عمى الػقت السخرز لمؿياـ بالعسل      
VAL5 .تيتع بجػدة الخجمات تساشكيا مع التػقضت السخرز      
VAL6 .تخػ أف إجخاءات العسل كاضحة باعتسادىا عمى الػقت      
VAL7  تتحجث عغ إجخاءات العسل في كقت العسل      

VAL8 .تخػ أف ىشاؾ ضػابط إدارية لتقضيع أدائكع      
VAL9 أثشاء تأدية العسل.تتأثخ بالتعاليع الرارمة      

VAL10  .تعتسج عمى معايضخ الأداء لمعسل بخكح الفخيق      
VAL11 .تمتدـ في أداء السياـ السػكمة لظ بالجقة كالدخعة      
VAL12 .تذعخ بالخقابة الجائسة كالسدتسخة عشج الالتحاؽ بالعسل      
VAL13  لسخاعاة الزػابط الاخلبؾية في أداء العسل.تخزع      
VAL14 .تصبق قػانضغ العقػبات عمى كل مخالف لمقػانضغ الجاخمية لمسؤسدة      

سية
ػػػػػػػػػي

طػػػػػػػػػػػ
التش

ت 
ػػػػػػػػػا

قعػػػػ
ػػػتػ

لػػػػػػػػػػػ
ا

 
EX1 .تذعخ بالسدانجة السعشػية التي تجفعظ لمعسل      
EX2  الفخيق يػفخ الكثضخ مغ الخاحة.عسمظ ضسغ      
EX3 .تتػفخ الػسائل الستعجدة مغ أجل تخؽيف الزغط      
EX4 .ركح الفخيق ىػ الجػ الدائج في السؤسدة      
EX5 .إيجاد تثسضغ للؤعساؿ كسا كشت تتػقع قبل الالتحاؽ السؤسدة      
EX6 .تتعامل مع السذخؼ السباشكخ في إشار كاضح كمحجد      
EX7 .تتبادؿ التحية مع أقخانظ حضغ المقاء يػميا      
EX8  .تصبق الأكامخ التي يسمضيا السدؤكؿ السباشكخ في السؤسدة      
EX9                                                                                 .لا تخاعي الطخكؼ  الرعبة التي تػاجو فخيق عسمظ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

EX10  .تخػ أف الطخكؼ مػاتية لتحقضق أىجافظ الإندانية      
EX11 .تدعي لخجمة أىجاؼ السؤسدة بعضجا عمى السرمحة الذخرية      
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EX12  .تتعامل مع الجسيع بذفاؼية كمػضػعية        
EX13 .تػفخ كل ما يشاسب لمؿياـ بالعسل في الػقت السحجد      
EX14 .تتشقل بحخية في أرجاء السؤسدة لمؿياـ بالعسل      
EX15 .علبقاتظ الاجتساعية حافد لمعسل      
EX16 تػجج مخافق خاصة تمتقػف فضيا لمتخؼيو      

 درجة السػافقة السحهر الثاني: أساليب حل الرخاع التشغيسي.
 البشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشهد الخقع

ججا
ية 

عال
 

الية
ع

صة 
ػس

مت
 

يفة
ضع

 

ججا
فة 

ضعي
 

AV1 

شب
لتج

ا
 

       .تتخؾ كل السذاكل حفاضا عل سضخ العسل
AV 2  في العسل إذا كقعت مذكمةتتجشب الاستسخار.      

3 AV تتجشب الأشكخاص الغامزضغ في فخيق عسمظ.      
4 AV تبتعج عغ اقتخاح حمػؿ لمسذكلبت تفاديا لػقػع الرخاع.      
5 AV .تتجشب السذكلبت بالػياب عغ العسل      

CO1 
شة

ػسا
ال

 
      تتعاكف مع أفخاد خارج السؤسدة لحل صخاعات العسل 

CO 2 .لا تبادر باقتخاح الحمػؿ حضغ كقػع الرخاع      
CO 3  تصالب بحقػؽ الدملبء إذا كقعت مذكمة      
CO 4 تتػاصل مع الجسيع ضسانا لحل الرخاعات بضشيع.      
CO 5 تحاكؿ إيجاد نقاط اتفاؽ مع الدملبء لحل الرخاع      
COL1 

   
ف ك

تعا
 ال

      .الثقةتداعج الجسيع مغ أجل تػشضغ 
COL2 تحخص عمى كجػدؾ كقت الرخاع ضسانا لاستسخار العسل.      
COL3  تجتسع مع الجسيع لإيجاد حمػلا لمرخاع تشاسب الجسيع كتخجميع      
COL4 لا تعسل عمى تمصيف جػ العسل في كل فخصة تججىا مشاسبة.      

COL5  .تفذل في حل كسصي كىحا يجفعظ للبستدلبـ      

AC1 

ازؿ
التش

 
      تػاجو مذكلبت العسل بكل بداشة. 

AC2 .تتقبل الحمػؿ لسذكلبتظ ميسا كانت شبيعتيا      
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 الأولى:( اختبار الفخضية 03ملاحق رقم)

 

 
 
 

 تأكيج حجم الأثخ من بخنامج أمهس

AC3 تتخمى عغ حقػقظ إذا كقع سػء تفاىع.      
AC4 .تبتعج عغ فخيقظ كمسا كقعت مذكمة      
AC5 .تتخؾ السياـ التي تدبب لظ السذاكل      

COM1 

دة
سشاف

ال
 

      .ركح السشافدة الايجابية بضشظ كبضغ زملبء العسلتدػد 
COM2 تذعخ بأف ىشاؾ مشافدضغ يحاكلػف عخقمة أعسالظ.      
COM3 في جسيع الأحػاؿ تشتيي العلبقة بضشكع بسذكلبت في العسل      
COM4 ىشاؾ تدابق بضشكع لمػصػؿ إلى أعمى السشاصب.      

Tests des effets intersujets 
Variable dépendante :   CONFLICT   

Source 

Somme des 
carrés de 
type III ddl Carré moyen F Signification 

Eta-carré 
partiel 

Modèle 
corrigé 

52638,886a 264 199,390 5,783 ,000 ,968 

Constante 1787891,433 1 1787891,43
3 

51859,01
6 

,000 ,999 

VAL * EX 52638,886 264 199,390 5,783 ,000 ,968 
Erreur 1723,800 50 34,476    
Total 2012701,000 315     
Total corrigé 54362,686 314     
a. R-deux = ,968 (R-deux ajusté = ,801) 
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Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)                                                                                     

 

 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

CONFLICT <--- VAL ,34 ,06 5,74 *** 
 

CONFLICT <--- EX ,69 ,06 10,83 *** 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

CONFLICT <--- VAL ,29 
CONFLICT <--- EX ,55 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

VAL <--> EX 87,73 8,29 10,58 *** 
 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

 
EX VAL 

CONFLICT ,55 ,29 
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Estimate 

VAL <--> EX ,74 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
EX VAL CONFLICT 

EX ,00 
  

VAL ,00 ,00 
 

CONFLICT ,00 ,00 ,00 

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
EX VAL CONFLICT 

EX ,00 
  

VAL ,00 ,00 
 

CONFLICT ,00 ,00 ,00 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

VAL 
  

124,93 9,97 12,53 *** 
 

EX 
  

111,19 8,87 12,53 *** 
 

 
EX VAL 

CONFLICT ,69 ,34 
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EX VAL 

CONFLICT ,55 ,29 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
EX VAL 

CONFLICT ,69 ,34 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
EX VAL 

CONFLICT ,55 ,29 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
EX VAL 

CONFLICT ,00 ,00 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
EX VAL 

CONFLICT ,00 ,00 
 
 

  

 

 

 ( اختبار الفخضية الثانية04ممحق رقم)

Régression 
 
Variables introduites/éliminéesa 



 انًلاحك......................................................................................................
 

   
188 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 VALb . Introduire 
a. Variable dépendante : CONFLICT 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 
 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,705a ,497 ,496 9,34272 
a. Prédicteurs : (Constante), VAL 
 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 27042,047 1 27042,047 309,808 ,000b 
de Student 27320,639 313 87,286   
Total 54362,686 314    

a. Variable dépendante : CONFLICT 
b. Prédicteurs : (Constante), VAL 
 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 
standard Bêta 
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1 (Constante
) 

40,792 2,225 
 

18,331 ,000 

VAL ,829 ,047 ,705 17,601 ,000 
a. Variable dépendante : CONFLICT 

 

 ( مخخجات أمهس الفخضية الثانية05ممحق رقم)

 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

CONFLICT <--- VAL ,83 ,05 17,63 *** 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

CONFLICT <--- VAL ,71 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

VAL 
  

124,93 9,97 12,53 *** 
 

e1 
  

86,73 6,92 12,53 *** 
 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 
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VAL 

CONFLICT ,83 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
VAL 

CONFLICT ,71 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
VAL 

CONFLICT ,83 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
VAL 

CONFLICT ,71 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
VAL 

CONFLICT ,00 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
VAL 

CONFLICT ,00 
 

 ( اختبار الفخضية الثالثة06ملاحق رقم)

 
Régression 
 



 انًلاحك......................................................................................................
 

   
191 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 EXb . Introduire 
a. Variable dépendante : CONFLICT 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,772a ,596 ,594 8,37981 
a. Prédicteurs : (Constante), EX 
 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 32383,460 1 32383,460 461,164 ,000b 
de Student 21979,226 313 70,221   
Total 54362,686 314    

a. Variable dépendante : CONFLICT 
b. Prédicteurs : (Constante), EX 
 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 31,326 2,263  13,844 ,000 
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EX ,962 ,045 ,772 21,475 ,000 
a. Variable dépendante : CONFLICT 

 

 ( مخخجات أمهس الفخضية الثالثة07ممحق رقم)

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

CONFLICT <--- EX ,96 ,04 21,51 *** 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

CONFLICT <--- EX ,77 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

EX 
  

111,19 8,87 12,53 *** 
 

e1 
  

69,78 5,57 12,53 *** 
 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
EX 

CONFLICT ,96 
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Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
EX 

CONFLICT ,77 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
EX 

CONFLICT ,96 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
EX 

CONFLICT ,77 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
EX 

CONFLICT ,00 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
EX 

CONFLICT ,00 

 

 ( اختبار الفخضية الخابعة08ممحق رقم )

 spssحدب مخخجات 

 
Run MATRIX procedure: 
 
***************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5 ***************** 
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Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 
 

*************************************************************
************* 
Model: 1 
    Y: CONFLICT 
    X: CULTURE 
    W: SEX 
 
Sample 
Size:  315 
 
***********************************************************************
*** 
OUTCOME VARIABLE: 
 CONFLICT  
 
Model Summary 
R       R-sq.        MSE          F        df1        df2          p 
,8321      ,6924    53,7618   233,3922     3,0000   311,0000      ,0000 
 
Model 
Coeff         se          t          p       LLCI       ULCI- 
Constant    76,9493     6,6765    11,5254      ,0000    63,8125    90,0861 
CULTURE      -,0303      ,0710     -,4270      ,6697     -,1699      ,1093 
SEX        -28,9595     4,2238    -6,8562      ,0000   -37,2705   -20,6486 
Int_1         ,3321      ,0431     7,6986      ,0000      ,2473      ,4170 
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Product terms key: 
 Int_1    :        CULTURE x        SEX 
 
Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 
       R2-chng          F        df1        df2          p 
X*W      ,0586    59,2678     1,0000   311,0000      ,0000 
---------- 
    Focal predict: CULTURE (X) 
          Mod var: SEX      (W) 
 
Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s): 
 
SEX     Affect         se          t          p       LLCI       ULCI 
1,0000      ,3018      ,0325     9,2806      ,0000      ,2379      ,3658 
     2,0000      ,6340      ,0283    22,3654      ,0000      ,5782      ,6898 
 
*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS 
************************ 
Level of confidence for all confidence intervals in output: 
  95,0000 
 
------ END MATRIX ----- 
Run MATRIX procedure: 
***************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5 ***************** 
Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 
***********************************************************************
*** 
Model: 1 
    Y: CONFLICT 
    X: CULTURE 
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    W: SEX 
 
Sample 
Size:  315 
 
***************************************************** 
OUTCOME VARIABLE: 
 CONFLICT 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 
,8321      ,6924    53,7618   233,3922     3,0000   311,0000      ,0000 
 
Model 
coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant    76,9493     6,6765    11,5254      ,0000    63,8125    90,0861 
CULTURE      -,0303      ,0710     -,4270      ,6697     -,1699      ,1093 
SEX        -28,9595     4,2238    -6,8562      ,0000   -37,2705   -20,6486 
Int_1         ,3321      ,0431     7,6986      ,0000      ,2473      ,4170 

 
PROCESS 
 
Product terms key: 
 Int_1    :        CULTURE          SEX 
Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 
       R2-chng          F        df1        df2          p 
X*W      , 0586    59, 2678     1, 0000   311, 0000      , 0000 
---------- 
    Focal predict: CULTURE (X) 
          Mod var: SEX      (W) 
Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s): 
SEX     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI 
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1, 0000      , 3018      , 0325     9, 2806      , 0000      , 2379      , 3658 
     2, 0000      , 6340      , 0283    22, 3654      , 0000      , 5782      , 6898 
 
*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS 
************************ 
 
Level of confidence for all confidence intervals in output: 
 95, 0000 
 
------ END MATRIX ----- 

 ( حدب مخخجات أمهس09ممحق رقم )

 Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ZCONFLICT <--- ZCULTURE ,67 ,03 19,35 *** 
 

ZCONFLICT <--- ZSEX ,10 ,03 3,07 ,00 
 

ZCONFLICT <--- zcul_zse ,25 ,03 7,74 *** 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ZCONFLICT <--- ZCULTURE ,67 
ZCONFLICT <--- ZSEX ,10 
ZCONFLICT <--- zcul_zse ,26 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ZCULTURE <--> zcul_zse ,35 ,06 5,72 *** 
 

ZCULTURE <--> ZSEX ,30 ,06 5,14 *** 
 

ZSEX <--> zcul_zse ,12 ,06 2,12 ,03 
 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ZCULTURE <--> zcul_zse ,34 
ZCULTURE <--> ZSEX ,30 
ZSEX <--> zcul_zse ,12 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ZCULTURE 
  

1,00 ,08 12,53 *** 
 

ZSEX 
  

1,00 ,08 12,53 *** 
 

zcul_zse 
  

1,04 ,08 12,53 *** 
 

e1 
  

,31 ,02 12,53 *** 
 

 

 SPSS PROمخخجات متغيخ الخبخة عبخ

Matrice 
Run MATRIX procedure: 
***************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5 ***************** 
Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 
 
***********************************************************************
*** 
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Model  : 1 
Y  : CONFLICT 
X  : CULTURE 
W  : EXP 
Sample 
Size:  315 
***********************************************************************
*** 
OUTCOME VARIABLE: 
 CONFLICT 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 
,7914      ,6263    65,3258   173,7258     3,0000   311,0000      ,0000 
Model 
coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant    23,0955     5,4108     4,2684      ,0000    12,4490    33,7419 
CULTURE       ,5766      ,0553    10,4242      ,0000      ,4677      ,6854 
EXP          4,2507     2,9837     1,4246      ,1553    -1,6201    10,1216 
Int_1        -,0398      ,0300    -1,3251      ,1861     -,0989      ,0193 
Product terms key: 
 Int_1    :        CULTURE x        EXP 
 
Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 
       R2-chng          F        df1        df2          p 
X*W      ,0021     1,7560     1,0000   311,0000      ,1861 
 
*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS 
************************ 
Level of confidence for all confidence intervals in output:  
95,0000 
------ END MATRIX ----- 
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مخخجات متغيخ الخبخة عبخ أمهس   

 ( الخرائص الديكه متخية لشسهذج مكياس الثقافة التشغيسية:10ممحق رقم )

   
Estimate 

val1 <--- F1 0,673 
val2 <--- F1 0,726 

val3 <--- F1 0,719 
val4 <--- F1 0,736 
val5 <--- F1 0,729 
val6 <--- F1 0,811 
val7 <--- F1 0,835 
val8 <--- F1 0,881 
val9 <--- F1 0,752 
val10 <--- F1 0,911 
val11 <--- F1 0,835 
val12 <--- F1 0,834 
val13 <--- F1 0,798 
val14 <--- F1 0,811 
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ex1 <--- F2 0,621 
ex2 <--- F2 0,987 
ex3 <--- F2 1,001 

ex4 <--- F2 0,994 
ex5 <--- F2 0,83 
ex6 <--- F2 0,566 
ex7 <--- F2 0,533 
ex8 <--- F2 0,938 
ex9 <--- F2 0,711 
ex10 <--- F2 0,692 
ex11 <--- F2 0,592 

ex12 <--- F2 0,935 
ex13 <--- F2 0,978 
ex14 <--- F2 0,811 
ex15 <--- F2 0,799 
ex16 <--- F2 0,806 

CR AVE MSV ASV Y square Y N Error 
0,8233136 0,778394 0,747 0,747 0,673 0,452929 14 0,547071 

    
0,726 0,527076 

 
0,472924 

    
0,719 0,516961 

 
0,483039 

    
0,736 0,541696 

 
0,458304 

    
0,729 0,531441 

 
0,468559 

    
0,811 0,657721 

 
0,342279 

    
0,835 0,697225 

 
0,302775 

    
0,881 0,776161 

 
0,223839 

    
0,752 0,565504 

 
0,434496 

    
0,911 0,829921 

 
0,170079 

    
0,835 0,697225 

 
0,302775 

    
0,834 0,695556 

 
0,304444 

    
0,798 0,636804 

 
0,363196 

    
0,811 0,657721 

 
0,342279 
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CR AVE MSV ASV Y square Y N Error 
0.852664943 0.7853272 0,747 0,747 0,621 0,385641 16 0,614359 
        0,987 0,974169 

 
0,025831 

        1,001 100,02 
 

-0,002 
      

 
0,994 0,988036 

 
0,011964 

        0,83 0,6889 
 

0,3111 
        0,566 0,320356 

 
0,679644 

        0,533 0,284089 
 

0,715911 
        0,938 0,879844 

 
0,120156 

        0,711 0,505521 
 

0,494479 
        0,692 0,478864 

 
0,521136 

        0,592 0,350464 
 

0,649536 
        0,935 0,874225 

 
0,125775 

        0,978 0,956484 
 

0,043516 
        0,811 0,657721 

 
0,342279 

        0,799 0,638401 
 

0,361599 
        0,806 0,649636 

 
0,350364 
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      Estimate 
F1 <--> F2 0,715 
F1 <--> F3 0,549 
F1 <--> F4 0,526 

F1 <--> F5 0,636 
F2 <--> F3 0,769 
F2 <--> F4 0,833 
F2 <--> F5 0,871 
F3 <--> F4 0,737 
F3 <--> F5 0,585 
F4 <--> F5 0,634 

 

( الخرائص الديكه متخية لشسهذج مكياس حل الرخاع التشغيسي:11ممحق رقم)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

av1 <--- F1 0,782 
av2 <--- F1 0,967 
av3 <--- F1 0,807 
av4 <--- F1 0,986 
av5 <--- F1 0,983 

col1 <--- F5 .995 
col2 <--- F5 .993 
col3 <--- F5 .744 
col4 <--- F5 .662 
col5 <--- F5 .702 

co1 <--- F2 .798 
co2 <--- F2 .835 
co3 <--- F2 .867 
co4 <--- F2 .721 
co5 <--- F2 .918 

ac1 <--- F3 .645 
ac2 <--- F3 1.000 
ac3 <--- F3 .995 
ac4 <--- F3 .834 
ac5 <--- F3 .597 
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com1 <--- F4 .713 
com2 <--- F4 .793 
com3 <--- F4 .767 
com4 <--- F4 .935 
com5 <--- F4 .793 

CR AVE MSV ASV Y square Y N Error 
0,8272694 0,727269 0,715 0,6065 0,782 0,611524 5 0,388476 
        0,967 0,935089 

 
0,064911 

        0,807 0,651249 
 

0,348751 
      

 
0,986 0,972196 

 
0,027804 

        0,983 0,966289 
 

0,033711 

CR AVE MSV ASV Y square Y N Error 
0,92732487 0,889657 0,871 0,797 0,798 0,636804 5 0,363196 
        0,835 0,697225 

 
0,302775 

      
 

0,867 0,751689 
 

0,248311 

        0,721 0,519841 
 

0,480159 
        0,918 0,842724 

 
0,157276 
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CR AVE MSV ASV Y square Y N 
Error 
 

0,75765 0,64572 0,833 0,6825 0,713 0,50837 5 0,49163 
        0,793 0,62885   0,37115 
        0,767 0,58829   0,41171 
        0,935 0,87423   0,12578 
        0,793 0,62885   0,37115 

CR AVE MSV ASV Y square Y N Error 
0,820668447 0,786121 0,769 0,66 0,643 0,413449 5 0,586551 
        0,999 0,998001 

 
0,001999 

        0,995 0,990025 
 

0,009975 
      

 
0,833 0,693889 

 
0,306111 

        0,579 0,335241 
 

0,664759 

CR AVE MSV ASV Y square Y N Error 
0,964903547 0,892132 0,871 0,6815 0,995 0,990025 5 0,009975 
        0,993 0,986049 

 
0,013951 

      
 

0,744 0,553536 
 

0,446464 
        0,662 0,438244 

 
0,561756 

        0,702 0,492804 
 

1,032146 
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 ( الييكل التشغيسي لمسؤسدة:12ممحق رقم)

 ( وثيقة تخخيص بالجراسة السيجانية:13ممحق رقم)

 (وثيقة نياية التخبص السيجاني بالسؤسدة14ممحق رقم)

 


