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 ملخص:

ٕ بحن الفمإ من زلإ مٍاربت إدوارد حي هوٕ تهده هذه الدراضت لخوضُذ جأزحر الخنوؿ الثٍافي ـلى الاجصا

حن: الطُاً الفالي والطُاً المنسىض، أًن جسخلي وهها أضالُب  للثٍاوت، الذي صني الخنوؿ الثٍافي إلى نوـ

اث التي جدد من الخواصل البُنثٍافي  الاجصإ اللىؽُت ولحر اللىؽُت من زٍاوت إلى أززى، مق جددًد بفض المفوٌ

ت، إضاوت إلى هذا ضنٍوم بالمٍارنت بحن زٍاوخحن إخداهما جنخمي إلى زٍاوت الطُاً الفالي، وهي للفمإ في المؤضط

ُْت وهذا من ناخُت أضلوب  الثٍاوت الُابانُت، والأززى جنخمي إلى زٍاوت الطُاً المنسىض وهي الثٍاوت الأمزٍ

ز زٍاوت جنؽُمُت مشترِ ت بحن الثٍاوخحن لضمان نجاح الخواصل في الفمل، لنصل في الأزحر إلى ضزورة جعوٍ

 وضحرورة المؤضطت.

الخنوؿ الثٍافي؛ زٍاوت الطُاً الفالي؛ زٍاوت الطُاً المنسىض؛ الثٍاوت الُابانُت؛ الثٍاوت الكلماث المفخاحيت: 

ُْت.  الأمزٍ
Abstract: 
This study aims to clarify the effect of cultural diversity on communication between 
workers through Edward Hall approach who classified cultural diversity into two 
types: high context and low context in which ways or methods of verbal and non-
verbal communication from one culture to another, besides there are some 
obstacles that inhibit or limit intercultural communication between workers in an 
enterprise, also we are going to compare between two cultures: The Japanese 
culture that belong to high culture context and the American culture  that belong to 
low context, by taking in consideration their manners of communication in work 
and thus we can deduce the necessity of developing a common organizational 
culture between the two cultures to guarantee the success and continuity of the 
enterprise cooperation. 
Keywords: Cultural diversity; High culture context; Low culture context; Japanese 
culture, American culture. 
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 مقذمت:

اّث المفاصييزة انىخييياح مييذهل ـليييى الاضيييواً الفالمُييت، هيييذا مييا جفل يييا ـييابزة للٍييياراث بهيييده  حفييِا الشيييز

يييد مييين الأربييياح، وفيييي هيييذا  ظيييار ًيييخ  جوؼُيييي ـميييإ  مييين مسخليييي الجنطيييُاث إميييا لْىيييا ته  أو جدٍُيييَ ال ُمنيييت والمشٍ

يذ  لنٍص جٓلىته ، مما أدى إلى ؼ ور وزً مخفددة الثٍاواث جمخاس بالخنوؿ فيي الأوٓيار و بيداؿ، لْين فيي نىيظ الوٌ

ييَ وافميييجام  ، أ  وهييو الاجصييإ، ومييين زلاليي  ًيييخ   هنيياُ ـامييل م ييي  ٌطيياه  فييي الرىييياػ ـلييى ضيييحرورة ـمييل الىزٍ

ييَ، إ  أن ظييزً الاجصييإ جسخلييي ميين زٍاوييت إلييى أزييزى ضييوا   جبييادٕ الأوٓييار والمفلوميياث  بييحن مسخلييي أـضييا  الىزٍ

ييَ، وفييي  ـليى المطييخوى اللىؽييي ولحيير اللىؽييي، وهييذا مييا ٌييد ًييؤدي إلييى ضييو  فييي الى يي  ممييا ًيينفْظ بالطييلب ـلييى الىزٍ

ابانُيييييت والثٍاوُيييييت هيييييذه الدراضيييييت ضييييينٍوم بالمٍارنيييييت بيييييحن زٍييييياوخحن ل ميييييا مٓانيييييت فيييييي الطيييييوً الفالمُيييييت وهميييييا الثٍاويييييت الُ

ُىُيييت  يييَ، وأضييلوب الاجصيييإ  داري، وِ ُْييت مييين زييلإ الاجصيييإ اللىؽييي ولحييير اللىؽيييي، والفمييل فيييي الإييٓل وزٍ الأمزٍ

 الخفامل مق مواـُد الفمل، وظبُفت الجزاـاث أزنا  الفمل.

 :مقاربت إدوارد حي هول للخنوع الثقافي .1

صيإ البُنثٍيافي أوٕ مين مُييش بيحن ازخلاوياث ٌفد ـال  الأنثروبولوجُا إدوارد حي هوٕ مؤضظ خٍيل الاج

 الثٍاواث وصنى ا إلى صنىحن: زٍاوت الطُاً الفالي وزٍاوت الطُاً المنسىض.

 زٍاوت الطُاً الفالي والطُاً المنسىض: . أ

اً أو ًيخ  اضيدُفابها فيي  زٍاوت الطُاً الفالي هي الثٍاوت التي ًخجلى وهها مفني  الزضيالت مين زيلإ الطيُ

ُ  (Volodymyr & Nataliya, 2010, p. 29)   ومفاًحر الىزد.ؼل مفخٍداث وٌ

أما في زٍاوت الطُاً المينسىض ومفني  الزضيالت ًٓيون وابيرا بأضيلوب مباالإيز ودٌُيَ، وهيذا النيوؿ مين 

ُْيت وأوروبيا.  ش ـلى الم ام في الفميل بيد  مين الفلاٌياث مثيل الو ًياث المخديدة الأمزٍ  .Gibson, 2002, p)الثٍاواث ًزِ

33) 

 ُت والثٍاوت الىزدًت الثٍاوت الجماـ . ب

ييت جماـُييت والفلاٌيياث بييحن الأوييزاد جبنيي  بييبغ   ًيزى إدوارد حييي هييوٕ أن زٍاويياث الطييُاً الفييالي لييديها نشـ

ميإ بنيا  ـلييى الفلاٌياث مييق  لييت، وفيي هيذه الثٍاوييت ًيخ  انجيياس اـلا وحفخميد ـليى الثٍييت المخبادليت وجيدوم لمييدة سمنُيت ظوٍ

ييييت الىييييزد مخجييييذرة فييييي الجماـييييت التييييي ًنخمييييي إلههييييا: الأضييييزة،  الاوييييزاد والاهخمييييام بمصييييارت ـمييييل الجماـييييت، وجٓييييون هوٍ

ييييش فيييييي ٌمييييت هيييييزم  ييييت والمطيييييؤولُت جترِ شٍ الفمييييل والمجخمييييق، وفيييييي هييييذه الثٍاويييييت جٓييييون البنُيييييت الاجخماـُييييت والطيييييلعت مزِ

 (Tirmizi & Halverson, 2008, p. 32) الطلعت والمطؤوٕ ٌفمل لصالح الجماـت.

يييت وزدًيييت خُييي  لالبيييا ًيييخ  بنيييا  الفلاٌييياث  ًيييزى إدوارد حيييي هيييوٕ أن زٍاوييياث الطيييُاً المييينسىض  اث نشـ

يت  يخ  انجياس هيذه الأميور مين زيلإ اجبياؿ  جيزا اث  دارٍ ـلى مصالح شخصُت وجنخهي الفلاٌيت بانتهيا  المصيارت، وٍ

يييت الىيييزد مخجيييذرة فيييي  اجييي  و نجييياساث التيييي خٍٍ يييا، وفيييي هيييذه  والٍيييوانحن والاهخميييام بخدٍُيييَ الأهيييداه، وجٓيييون هوٍ

ليى.  يش فيي اـلأ يت، والمطيؤولُت   جترِ شٍ  ,Tirmizi & Halverson, 2008)الثٍاويت جٓيون البنُيت الاجخماـُيت والطيلعت   مزِ

p. 32) 
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 200 -101/ ص: 2020/ جاهفي 16 العذد/ 00المجلذ         المجلت الجزائريت للأمن والخنميت         193

 

 الخواصل  . ث

اً أِثيييير أهمُيييييت مييييين  اً الفيييييالي ًيييييخ  و يييي  الزضيييييالت اللىؽُييييت مييييين زيييييلإ الطييييُاً، والطيييييُ فييييي زٍاويييييت الطييييُ

الٓلميييياث والزضييييائل فييييي هييييذه الثٍاوييييت جٓييييون لحيييير مباالإييييزة وحفخمييييد بدرجييييت ِبحييييرة ـلييييى الفناصييييز لحيييير اللىؽُييييت ِن ييييرة 

 ,Tirmizi & Halverson, 2008)الزضيالت. الصوث،  ًما اث، حفبحراث الوج  والاالإاراث وهي جدمل مفافي م مت من 

p. 32) طييُاً الفييالي ًٓييون المفنيي  وُيي  ضييمني إلييى خييد ِبحيير، لييذا فييي هييذه الثٍاوييت الٍلُييل ميين وا جصييإ فييي زٍاوييت ال

يااي، أو ًىتييرب أ هيا مفزووييت مين ٌبييل  الٓلمياث التييي جٍيإ أو جْخييب بن ألليب المفلوميياث جٓيون إمييا فيي المدييُغ الىحزً

ت في الروار  (Clausen, 2006, p. 53).الأظزاه المشارِ

فييي زٍاويييت الطييُاً المييينسىض ًييخ  و ييي  الزضيييالت اللىؽُييت مييين زييلإ الٓلمييياث، والزضييالت جٓيييون مباالإيييزة 

دت ودٌٍُييييت المفنيييي  ولييييِظ للطييييُاً أهمُييييت ِبحييييرة فييييي جىطييييحر الزضييييالت، لييييذا ًيييينسىض اضييييخسدام الفناصييييز لحيييير  وصييييزٍ

 (Tirmizi & Halverson, 2008, p. 32).اللىؽُت أزنا  جبادٕ أظزاه الردً 

 الشمن الأخادي والمخفدد: . ر

، اضيييييخسدام مصيييييعاح اليييييشمن  يييييذ والثٍاويييييت ليييييي إدوارد حيييييي هيييييوٕ فيييييي الدراضييييياث الأوليييييى التيييييي جيييييزبغ بيييييحن الوٌ

ت بُنه .  الأخادي والشمن المخفدد للخىزٌ

يده  ذ مددد مق ضمغ الإدًد لإ ها  الأميز فيي موـ الشمن الأخادي: هي ـبارة ـن الٍُام بأمز مفحن في وٌ

يذ ًنؽيز إلُي  ـليى أضياص أني  ضيلفت، ًيخ   (Gibson, 2002, p. 37)امج. النهيااي وخطيب ال رني يزى وُْخيورس أن ا الوٌ وٍ

يذ هييو الميإ، ًجييب اضيخسدام  بدْمييت، وختيي   ن، والوٌ جنؽُم يا وإدارتهييا وجزجُ هيا مييق ّيل خييدر منىصيل ـيين تزييزٍ

ٍييت  (McLaren, 1998, p. 35) اضيخملال .ا ون ـليى المواـُييد المديددة بعزٍ ٓييا الشيمالُت والإييمإ أوروبيا ًصييزلم وىيي أمزٍ

اّث المزبُييت ًٍييوم الموؼىييون بالإمضييا  ـلييى  ييجل لُؽ ييز  ن، فييي الفدًييد ميين الشييز ًمْيين أن جييزوً أو حمضييب تزييزٍ

يذ وصيول   للفميل، ووٌيذ مميادرته .  اً المينسىض ليديها مى يوم  (McLaren, 1998, p. 36)وٌ والثٍاوياث  اث الطيُ

يذ بالنطيبت ل ي  ـبيارة ـين زيغ ًمْين ججشئخي  إليى أجيشا .   يذ خُي  أن الوٌ وهيذا  (Gibson, 2002, p. 38)زعيي للوٌ

ذ والخسعُغ والنؽام. ذ هو نخاج المجخمفاث الصناـُت التي جخعلب المٍاًِظ الدٌٍُت للوٌ  المى وم للوٌ

يد النهيااي مزنيت أي ًمْين الشمن المخفدد: وهو الٍُيام بالفدًيد  يذ، ومٍاربيت الموـ مين الأميور فيي نىيظ الوٌ

يذ، بيد   (Gibson, 2002, p. 37) الخفيدًل وههيا. يزاد بي  أني  ًمْين للىيزد أن ًٍيوم بالفدًيد مين الأميور فيي نىيظ الوٌ وٍ

مين الٍُييام بأخيده  جلييو تزيز، وىييي الثٍاوياث  اث العييابق المخفييدد، مثيل ضييٓان ّيل ميين البديز الأبييُض المخوضييغ، 

ت، بالنطيبت ل ي  الفلاٌياث الاجخماـُيت أِثير وأم ٍُا وجشر المدُغ ال ادي وبفض الدوٕ تضيُوٍ ٓا الجنوبُت، وإوزٍ زٍ

ن والعييلاب الرضييور    (McLaren, 1998, p. 36)أهمُيت ميين المواـُيد.  وىييي زٍاوياث الطييُاً الفيالي ًمْيين للمداضيزٍ

ن ـشيييييزة أو زمطيييييت ـشييييزة دٌٍُيييييت دون أن ًمييييافق أي شيييييخص، وٍيييييد ًٓييييون مييييين المطيييييخدُل أن إلييييى  الٍطييييي  مخييييأززٍ

يييت النٍيييل بيييل أًضيييا حفعيييل مواـُيييد  يييت الميييزور التييي   جبعيييو وٍيييغ خزِ يييذ المديييدد بطيييكب جيييأزحر فيييي خزِ ًصييلوا فيييي الوٌ

د وجبٍى في الانخؽار لمدة ضاـت، و فيي الىلُبيحن أن جيأحي مخيأززا الراولاث. وفي الصحن أمز ـادي أن ًٓون لدًٔ موـ

لمت ادٌٍُت واخدةا حفني ربق ضياـت، وفيي جُلانيدا أًضيا ليديه  مزونيت ممازليت.   ,McLaren)هو أضلوبه  في الرُاة، وّ

1998, p. 36)  
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ييذ ليييديه  دائييزي و ييو مطيييخو ى  ميين الُومُييياث والييزوجحن الطييينوي وفييي زٍاوييت الطيييُاً الفييالي مى يييوم الوٌ

ييياث، ويييابمز مىيييزوك منييي  ـليييى الأويييزاد أن  يييذ ِميييورد نيييادر بنييي  ًيييأحي ّيييل الأوٌ لارُييياة الشراـُيييت، أًييين   ًنؽيييز إليييى الوٌ

ييذ هنييا   ًمْيين  ييذ هييو لرؽييت خييدور الكيي ي  ) والوٌ ًخييأٌلموا مييق الييدوراث العبُفُييت، بالنطييبت ل ييذا المى ييوم والوٌ

ُذ، لْن ـندما جٓون ممخلةت. زطارج  أو ِطب ( والراولت      (Gibson, 2002, p. 39) حمادر خطب جدوٕ الخوٌ

ذ والما    ًسخلعيانا  ًزى إدوارد حي هوٕ أن زٍاوت الطُاً الفالي وزٍاوت الطُاً المنسىض مثلا الشٍ

لييِظ ميين الضييزوري أن جٓييون الثٍاويياث أخييد النؽييامحن )الييشمن الأخييادي أو الييشمن المخفييدد( والُابييانُون ـلييى ضييكُل 

ن، أميييا الم ثيييإ ًمُليييون لنؽيييام اليييشمن المخفيييدد ميييق بفضييي   اليييبفض، بِنميييا ٌفمليييون بنؽيييام اليييشمن الأخيييادي ميييق تزيييزٍ

 (McLaren, 1998, p. 34). الىزفطُون وئن زٍاوته   اث جدنمي للشمن الأخادي، لْن ضلوِ   ًنخمي للشمن المخفدد

يذ مين زيلإ صيُمت إن أه يـن الوٌ مُت الوٌذ جنفْظ ـلى اللمت، وبالنطيبت للمياث المزبُيت وهيي حف ير 

خ   حن لِظ لديها صُن مخفددة للىفل، وٍ حن والبولُجزً الىفل، ِجش    ًخجشأ في ّل جملت، بِنما نجد لمت تضُوٍ

ذ من زلإ ؼزه الشمان.   (McLaren, 1998, p. 34)الخفبحر ـن الوٌ

 أساليب الاجصال البينثقافي .2

اً الميييينسىض، وثٍاويييياث  اً الفييييالي إلييييى زٍاويييياث الطييييُ إن أضييييالُب الاجصييييإ جسخلييييي ميييين زٍاويييياث الطييييُ

ٍييييت ضييييمنُت، أي أن  اً الفييييالي حفخمييييد ـلييييى الأضييييلوب لحيييير المباالإييييز فييييي الرييييدً ، وُييييخ  الخفبحيييير ـيييين الأوٓييييار بعزٍ الطييييُ

ومثلا في الثٍاويت الُابانُيت  (Ting-Toomey & Chung, 2012, p. 125)الزضالت جى   من زلإ الطُاً وفممت الصوث 

ليى المخديدر أن ًى ي  مين زيلإ الطيُاً هيل المٍصيود بيي    جٓون هناُ إجاباث ضلبُت ا ا بل ًجُبون بيي اففي ا وـ

ٍيت لحير  ما هو الرإ في بليد الجشائيز لالبيا ميا ًيخ  اضيخسدام ـبيارة اإن الإيا  ةا ِعزٍ ، وِ افف ا الزوض أم الٍبوٕ

يت أزنيا  مباالإزة للزوض، بدٕ الٍوٕ  خ  اضخسدام الأضلوب المىصل والمنمَ من حفيابحر مجاسٍ   بأضلوب مباالإز، وٍ

 (Liu, Volcic, & Gallois, 2015, p. 164)المدادزاث الُومُت زاصت في الثٍاواث الفزبُت والشزً الأوضعُت. 

ضلوب المباالإيز فيي الريدً ، خُي  أما أضلوب الردً  في زٍاواث الطُاً المنسىض و و ٌفخمد ـلى الأ 

دت ووابيرت  ٍيت صييزٍ ، ِميا أ هيي  ٌطييخسدمون (Liu, Volcic, & Gallois, 2015, p. 164)ًيخ  الخفبحيير ـين الأوٓييار بعزٍ

الأضييلوب اليييدٌَُ فيييي ازخُييار الٓلميييت للخفبحييير ـييين الرٍييائَ دون اظنييياب أو إزيييلإ بييالىْزة )مثيييل الثٍاوييياث الأوروبُيييت 

ُْيت(  وأضيلوب خيدًمه  الىفيإ يهيده إليى جوجُي  رضيالت للمزضيل لخدٍُيَ ندُجيت  (Neuliep, 2011, p. 251)والأمزٍ

يت والطيُاٌاث الم نُيت، و يذا الأضيلوب ٌفخميد ـليى الدٌيت  مفُنت، ولالبا ما نلمظ هذا الأضلوب فيي الفلاٌياث الخجارٍ

 (Bakić-Mirić, 2012, p. 83)في الاجصإ لخجنب ضو  جىطحر الزضالت. 

جصيييإ البُنثٍييييافي لحييير اللىؽييييي و نييياُ ازخلاويييياث فيييي المييييدلوٕ ووٍيييا للازييييخلاه الثٍييييافي أميييا بسصييييو  الا

ونجد مثلا أن  الإاراث جدشاب  في الشٓل لْنها جسخلي في المفن ، مما ًؤدي إلى ضو  الى ي  أزنيا  ـملُيت الاجصيإ 

ليييى ـليييى أ عانُيييا جيييدٕ إالإيييارة  بهيييام إليييى اـلأ ُْيييت وبزٍ ن الأميييز جُيييد بِنميييا حشيييحر إليييى مفنييي  وىيييي الو ًييياث المخديييدة الأمزٍ

ا ومنياظَ مين إًعالُيا والُونيان.  -Ting) دانت في جاًلاند بِنما جدمل مفن  س ي  في ّل من باِطخان وإًزان، نُجحرً

Toomey & Chung, 2012, p. 134)   
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حشحر بفض الدراضاث إلى أن حفابحر الوج  ل ا مفافي مسخلىت بازخلاه الثٍاوياث وا بدطيامت جيدٕ ـليى 

الىزح،  خزاج، الفصكُت، الخفاضت وهذا خطب الطُاً خُ  ًنؽز إلى الابدطامت مق الأجانب ـلى أ ها اضيعزاب 

 (McLaren, 1998, pp. 135, 137)ـٍلي في خحن حفخ ر الابدطامت مق المزبا  أ ها زداؿ في ألمانُا . 

 معوقاث الاجصال البينثقافي .3

ضييو  الى يي : ٌفييد أِ يير ـييائَ للخواصييل فييي بِةييت مخفييددة الثٍاويياث، و ييذا أمييز الإييااق بييحن الأشييخا  ميين  . أ

نييخج ـيين هييذا الازييخلاه الثٍييافي مطييخوى ـييإ  ٍائييده  أو مفخٍييداته ، وٍ الخلىُيياث الثٍاوُييت التييي جسخلييي ٌييُم   وـ

نخهي الأمز بطو  الى    (Jenifer, 2015, p. 349)  .من الٍلَ والشٔ، وٍ

حشييحر الصييورة النمعُييت إلييى مفخٍييداث النيياص خييوٕ ضييماث  Mackieالصييورة النمعُييت: ودطييب اميياّيا  . ب

وجد خول ا اجىاً ـام، وووٍا لي االإناًدرا وئن الصورة النمعُت هيي  Schneider مفُنت جخمحز بها وةت اجخماـُت، وٍ

طخسدم ا الناص بشٓل منخؽ   اث من الناص، وَ  ,Spencer-Oatey & Franklin, 2009)مجزد حفمُماث خوٕ مجموـ

pp. 139, 140) اّنييذ ، وللصييورة النمعُييت جييأزحر ـلييى ـملُييت الاجصييإ بييحن الأشييخا  ميين مسخلييي الثٍاويياث ضييوا  

يييييت.  ضيييييلبُت أو إًجابُيييييت، و يييييذا ٌفُيييييَ الخواصيييييل النيييييااح، ب هيييييا بكطييييياظت   حفتيييييره بوجيييييود ازخلاوييييياث دازيييييل المجموـ

(Scollor & Scollon, 2001, p. 174) 

المفاًحر والأدوار: إن المفاًحر الثٍاوُت هي التي جددد الطلوُ المٍبوٕ والملائ  في مجخمق ما، وٓيل زٍاويت  . ث

ل ييا مفاًحرهييا الخاصييت والطييلوُ المٍبييوٕ والمناضييب، ولالبييا مييا ًىشييل الأشييخا  الييذًن ٌفملييون فييي مدييُغ مخفييدد 

يت مين  (Jenifer, 2015, p. 349)الثٍاواث في و ي  مفياًحر الثٍاويت الأزيزى، والخصيزه ووٍيا ل يا.  أميا الأدوار وهيي مجموـ

يييت مديييددة مييين الأشيييخا  خطيييب ظبُفيييت الثٍاويييت، وُيييخ  حفُيييحن أدوار مسخلىيييت للزجيييإ  المفييياًحر جنعبيييَ ـليييى مجموـ

والنطا  والأظىإ وتبا  والأم اث والأسواج والشوجاث، وجسخلي هذه الأدوار من زٍاوت إلى أززى لذا وابشيخا  

ث ًجيدون أن هنياُ انتهياُ ليردوار، مميا ٌطيكب ل ي  الٍليَ والفيشوه ـين الذًن ٌفمليون فيي مديُغ مخفيدد الثٍاويا

ن.   (Jenifer, 2015, p. 349)الخواصل مق تززٍ

نب ييي أن  . ر ييُ  الأوييزاد جسخلييي بييازخلاه الثٍاوييت التييي ًنخمييي إلههييا، وٍ الٍييُ  والمفخٍييداث: إن المفخٍييداث وٌ

اث الثٍاوُيييت الطيييائدة فيييي مسخليييي الثٍاوييياث مييين أجيييل الخواصيييل بْىيييا ة. ًٓيييون الىيييزد ـليييى مفزويييت بيييالٍُ  والمفخٍيييد

(Jenifer, 2015, p. 349) 

 مقارهت بين الثقافت الياباهيت والأمريكيت .4

 الثٍاوت الُابانُت: . أ

ُنينا  أن الثٍاويت الُابانُيت مخفيددة الأوجي  وهيي مين ناخُيت مداوؽيت  Donnelly & kingًيزى ادونُليي وِ

فت ميق ـل س ا إلى آ ه الطنحن، ومن ناخُت أززى هو مجخمق ٌش د جٍلبياث ضيزَ ى الخٍالُد الٍدًمت التي ًزجق جارٍ

ُنييييييينا أن الُابيييييييان ِدوليييييييت  اث  يييييييزى ادونُليييييييي وِ الخمُحييييييير المطيييييييخمز فيييييييي الاججاهييييييياث والموضيييييييت والخعيييييييور الخْنوليييييييو ي، وٍ

ضيُي اّوا يدة مين نوـ يا، وٍ أن الُابيان   Kwintessentialفطخِطُنشيإا جناٌضاث خادة ججفل ا زٍاوت راافيت ووزٍ

يدة،  ياداث وجٍالُيد وزٍ يزة، والإيٓلذ مجخميق مفاصيز لي  ٌيُ  وـ زٍاوت ٌدًمت جعيورث دازيل الريدود الجمزاوُيت لجشٍ

ت بالُابان ًمْن أن حشٓل ضو  جىاه  زٍافي ِبحر مإ الخجارٍ  (Naidoo, 2011, p. 78). ًمْن الٍوٕ إن ممارضت اـلأ

مإ المدتروحن في الُابيان ًخمخفيون بس يرة واضيفت فيي الخفاميل ميق الميزب، وحطيخلشم ممارضيت  ومق هذا وئن رجإ اـلأ

يوٕ الخىياوب والاجخماـياث.  يت فيي الُابيان و ي  مجيإ زٍاويت الفميل وآداب الفميل وبزوجوّ ميإ الخجارٍ  ,Naidoo)اـلأ

2011, p. 78) 
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ُْت . ب  الثٍاوت الأمزٍ

ييدد النطييماث، وهييي دولييت  ُْييت المزجبييت الثالثييت ـالمُييا ميين خُيي  المطيياخت وـ جدخييل الو ًيياث المخدييدة الأمزٍ

ييد، وهييذا راجييق إلييى موجيياث ال جييزة التييي الإيي دتها الو ًيياث المخدييدة ميين ّييل بٍيياؿ الفييال   جشزييز بدنوـ ييا الثٍييافي الىزٍ

ُْيييت ججطيييد الإيييفورا بيييا، ليييذلٔ والثٍاويييت الأمزٍ يييت الازنُيييت و ٌلُمُيييت التيييي ًمثل يييا ـيييدد مييين الثٍاوييياث  جٍزٍ يييا لل وٍ ٌوٍ

ُت والتي جخأزز با زخلاواث الجمزاوُت و ٌلُمُت الشاضفت في البلد.  .(Communicaid Group, n.d)  الىزـ

 أضلوب الاجصإ اللىؽي:  . ث

حفخمد الاجصا ث بحن الأوزاد في الُابان ـلى الىزوً الدٌٍُت في و   المفن ، خُ  أن  في هذه الثٍاوت 

ذ ـيين مييزاده ميين زييلإ اللىييؾ بييل ـلييى المطييخٍبل أن ًى يي  الزضييالت ميين زييلإ الطييُاً،    ًٍييوم المخدييدر بالخصييزٍ

جناٌضيياث ووييزوً بييحن مييا ًصييزح بيي  المزضييل ـلنييا، ومييا ٌفنُيي  خٍٍُييت، لييذا ًجييب ـلييى المخلٍييي  وأخُانييا ًٓييون هنيياُ

وأزنيا  الريوار ًدياوٕ  (.Business Culture in Japan’, n.d‘) .الخدٍيَ ـيدة ميزاث مين أجيل ضيمان جدٍُيَ و ي  وابيح

ٍييييت مباالإييييزة ب هيييي     فاجيييي ، ِمييييا أ هيييي  ًديييياولون ججنييييب ٌييييوٕ ا ا بعزٍ الُابييييانُون أن ٌطييييخجُبوا للمخلٍييييي ووٍييييا لخوٌ

يياا  وييئن ٌييوٕ ّلمييت ا ا هييي ٌلييت أدب وأضييلوب  Yamaokaًدبييذون الخلاويياث زاصييت مييق روضييا"ه ، وخطييب اًاماوّ

ن، وٍوٕ ّلمت ا ا ٌفخ ر زعُةت ِبحرة فيي الُابيان، وووٍيا  مْن أن ًجزح مشاـز تززٍ لحر مخدضز ولحر م ذب، وٍ

ٍيييييت لخجنيييييب ٌيييييوٕ ا ا،  Imaiليييييي اإًميييييايا  ن و نييييياُ ضيييييخت وضيييييخون ظزٍ إ ا ّيييييان مييييين الضيييييزوري الازيييييخلاه ميييييق تزيييييزٍ

ييذ، وفييي  وإخييدى أالإيي ز هييذه العييزً هييو  ييل ًمْيين أن ًأزييذ نصييي ضيياـت ميين الوٌ ٌييوٕ اففيي ا زيي  اجباـ ييا بشييزح ظوٍ

ٍييت مباالإيزة، إ  ًىتييرب ميين المخلٍييي  الرٍٍُيت الأمييز  هييو ٌفنيي ا ا، ـلييى أًييت خيإ والمخدييدر   ٌف يير ـين زلاويي  بعزٍ

ُْت وأضلوب خدًمه  مباالإيز  (Kitao & Kitao, 1989, p. 100)و   الزوض من زلإ الاضخنباط.  أما في الثٍاوت الأمزٍ

فخمد ـلى الدٌت والازخصار.  وَ

 أضلوب الاجصإ لحر اللىؽي . ر

ُْييييييت ًديييييياوؾ الأوييييييزاد ـلييييييى المطيييييياوت ال خصييييييُت الخاصييييييت بهيييييي ، ِمييييييا أ هيييييي  ًخجنبييييييون  فييييييي الثٍاوييييييت الأمزٍ

 ييار الصييداٌت ٌطييخسدم الاجصييإ الجطييدي مييق الأجانييب، وفييي خالييت لمطيي   ل ييخص مييا ًعلبييون الطييماح منيي ، ولإؼ

ُْييون الاجصييإ الجطييدي مثييل المصيياودت بابًييدي، الخدضييحن، وفييي خالييت إ ا مييا ّييان ال ييخص مٍزبييا، وأزنييا   الأمزٍ

  (Kitao & Kitao, 1989, p. 103)المصاودت ًخ  وضق الُد ـلى ِخي العزه الثافي. 

أمييا بالنطييبت للثٍاوييت الُابانُييت   ًنسييح بيياللمظ بشييٓل ـييام، بن زٍيياوته    حفخمييد ـلييى اللمييظ ِثحييرا، 

يييييوؿ ولْيييين فيييييي تونيييييت الأزحيييييرة بيييييدأوا ًخيييييأززون بيييييالمزب مييييين زيييييلإ  ِمييييا أن الخدُيييييت ـنيييييد الُابيييييانُحن جٓيييييون فيييييي الإيييييٓل رّ

ن أِثيير المصيياودت أزنييا  الخدُييت والخٍييدً ، وبشييٓل ـييام ًدييب الُابييانُون مطيياوت شخ صييُت ِبحييرة بُيينه  وبييحن تزييزٍ

   (Martin & Chaney, 2008, p. 163)من المزبُحن. 

ن، ولالبيييا ميييا  أميييا مييين ناخُيييت الاجصيييإ البصيييزي ويييابوزاد الُابيييانُون ًخجنبيييون ـيييدم الخواويييَ ميييق تزيييزٍ

ن، خُ  أ هي   اّنوا لحر مواوٍحن، ِما أ ه  ًدطمون بالخواضق أزنا  الردً  مق تززٍ ًومةون بالإًجاب خت  وإن 

لنؽزاث ـلى ـيدم الصيدً فيي الثٍاويت   ًنؽزون في أـحن بفض   البفض، بل ًنؽزون لرضىل، بِنما جدٕ هذه ا

ُْت.  (Kitao & Kitao, 1989, p. 103)الأمزٍ
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 أضلوب الاجصإ  داري: . ج

ييت والخىيياوب لحيير رضييمُحن، وختيي  ـنييدما جٓييون  ُْييت لالبييا مييا جٓييون الاجصييا ث الخجارٍ فييي الثٍاوييت الأمزٍ

ييت وجدبييق جييدوٕ أـميييإ  ييخ  جييأظحر المدادزيياث الخجارٍ رضييمُت، وئ هييا ضييخٓون بشييٓل أٌييل ميين زٍاويياث أزيييزى بْثحيير، وٍ

يش ـليى  جيزا اث والنخيائج، أمييا بالنطيبت يٍاب وُيخ  إًلاوهييا اهخماميا ضياُلا، وبيالزل  مين هييذا  مديدد ًزِ للزجيب والأل

  (Engel & Peterson, 1997, p. 75)ًجيب أن ًٓييون الىيزد ـلييى بِنيت ميين مطيخوى الأشييخا  اليذًن ًخفامييل مف ي . 

ا ميا ٌشيٓل صيفوباث والٓلمياث المصيزح بِنما في الثٍاوت الُابانُت وأضلوب الخواصل لحر رضمي  ولحر مباالإيز ، وهيذ

، وأن ًخدٍيَ  بها أزنا  الاجخماؿ لِطذ هي المٍصيودة ليذلٔ ـليى المخفاميل مف ي  أن ًضيق ّيل ضي ي  موضيوؿ حطياوٕ

مييييين الأميييييز ـيييييدة ميييييزاث ختييييي  ًخدٍيييييَ الى ييييي  الوابيييييح، ِميييييا أ هييييي  فيييييي الثٍاويييييت الُابانُيييييت ًوليييييون أهمُيييييت ِبحيييييرة للزجيييييب 

 (.Business Culture in Japan’, n.d‘) ٍُْت.والألٍاب، مٍارنت بالثٍاوت الأمز 

ياث الخييوجز لالبيا مييا ًاجيأ الُابييانُون إليى الصييمذ بهيده الرييد مين الخييوجز  أميا زييلإ الاجخماـياث أزنييا  أوٌ

بالمزوييت والطييماح لروييزاد با بخفيياد ـيين منعٍييت الجييزاؿ، إ  أنيي  لالبييا مييا ٌشييفز الأجانييب بفييدم الارجُيياح الشييدًد إسا  

ضيياوت إلييى هيذا ولمييت الجطييد الُابانُييت ٌلُلييت جييدا، الصيمذ فييي الاجخماـيياث ممييا ًييدوف   إليى مداولييت مييل  الىييزاك، إ

مما ًجفل ٌزا تها أمز صفب، وىي الاجخماـاث ًجلطون في وضق رضمي مطخٍُ ، ومن النادر أن ًبدر منه  أي رد 

 (.Business Culture in Japan’, n.d‘) وفل أو ـاظىي مزاي.

 مواـُد الفمل: . ح

ييييل ميييين ًييييأحي مخييييأزز وُفخ يييير أنيييي  لحيييير م ييييذب،  اختييييرام مواـُييييد الفمييييل فييييي الثٍاوييييت الُابانُييييت أمييييز م يييي ، وّ

ييذ مييزجبغ بييز  جبته ؛ والفمييإ الُابييانُون  و الزجبييت المنسىضييت   ًييذهبون إلييى المجييزٕ ٌبييل وضييلوُ الفمييإ ججيياه الوٌ

 (Martin & Chaney, 2008, p. 163)رئِط  ، والٍُام بك ي  مسالي ل ذا ٌفد ٌلت أدب. 

ميإ الالتيزام بالمواـُيد النهائُيت، وجٓيون الاجخماـياث والمواـُيد  ق من رجيإ اـلأ ُْت ًخوٌ في الثٍاوت الأمزٍ

ييييذ، وإ ا جييييأزز وييييزد ـيييين  ييييذ المدييييدد، والخييييأزز ـنهييييا ًييييخ  جىطييييحره بفييييدم الاهخمييييام والخْ يييير أو ضييييو  إدارة الوٌ فييييي الوٌ

ييييد أِثيييير ميييين ـشييييزة دٌييييائَ، ـلُيييي  أن ٌف ٍييييدم م ييييررا لخييييأززه إن أمْيييين، وميييين ناخُييييت أزييييزى وييييئن وصييييوٕ الموـ خييييذر وٍ

ىطيز هييذا الطيلوُ بيأن ال ييخص خيزٍص جييدا  يد ٌيد ًىييا ا ال يخص الييذي ضيٍُابل ، وٍ ال يخص مبْيزا ـيين الموـ

    (Engel & Peterson, 1997, p. 59)أو أن  لِظ لدًٔ ض ي  أوضل للٍُام ب . 

َ الفم . ر   ل وزٍ

ييَ ـمييل، و يي  فييي ظبُفييته  الثٍاوُييت  و  كُييت للفمييإ خييوٕ ُِىُييت بنييا  وزٍ فييي الُابييان   جٍييام دوراث جدرٍ

ييت ميين الفلاٌيياث  َ الييذي ًنخمييي إلُيي  الىييزد هييو مجموـ ييت اجخماـُييت وييلا خاجييت ل يي  لمثييل هييذه الييدوراث، وييالىزٍ نشـ

ييييَ الفمييييل لالبييييا مييييا ًجخمييييق  بفييييد  هاًييييت دوام الفمييييل لخنيييياوٕ الفشييييا  التييييي جدييييدد مى ييييوم الرُيييياة بالنطييييبت ل يييي ، وىزٍ

أميا فيي  (.Business Culture in Japan’, n.d‘) والمشيزوباث مفيا، وهيي ـبيارة ـين وؼُىيت اجخماـُيت م ميت ًيخ  ح يجُف ا.

ييَ الفمييل ٌطييفون إلييى جدٍُييَ الأهييداه مييق بفضيي   الييبفض، لْيينه    ًدبييذون الٍُييام بأالإييُا   ٓييا وأـضييا  وزٍ أمزٍ

ييَ وليي   أزييزى مييق بفضيي   الييبفض، لييذا لييِظ لييديه  ووائييد أو التزاميياث، ودُنمييا ًييخ  جدٍُييَ ال ييده الأضاسيي ي للىزٍ

 .َ  (Kitao & Kitao, 1989, p. 97)ٌفد ل  أي أهداه أززى، ًخ  خل الىزٍ
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فييي المجخمييق الُابييافي حفييد المداوؽييت ـلييى المٓانييت الجُييدة أمييز م يي ، والأوييزاد ًسيياوون أن ٌطييكبوا ال جييل 

صيييي اناّيييانا  يييَ المفارضيييت المباالإيييزة، وٍ يييَ ـييين ظزٍ ن مييين الىزٍ المجخميييق الُابيييافي بأنييي  ًمخلييئ  Nakaneبويييزاد آزيييزٍ

يييخ  جدلُيييل الفلاٌييياث الاجخماـُيييت مييين زيييلإ مى يييدـ  جنؽيييُ  ـميييودي، وٍ ييياث، وٍ ييياث أو ميييا بيييحن المجموـ  يييوم المجموـ

أوٓييييار اناّييييانا خييييوٕ زصييييائص الشييييفب الُابييييافي بييييأن الفلاٌيييياث  فطييييانُت ـمودًييييت، بِنمييييا  Kimizukaاُِمحزوّيييياا 

ٍييت وابيييرت، و ييي   ُْون وُىضييلون ـيييزب أرا هييي  بعزٍ ٓيييي أوٍُييت، ويييابمزٍ الفلاٌيياث  فطيييانُت لييدى الشيييفب الأمزٍ

اّنييذ ضييد رلبياث المخلٍييحن.ًىضيلون الخأُِييد ـليى أوٓيياره دت، ختي  وإن  ٍييت مباالإيزة وصييزٍ  ,Kitao & Kitao)   بعزٍ

1989, pp. 99, 101) 

 السلم الداري  . د

اّث الُابانُت مثيل المجخميق الُابيافي ًيخ  بشيٓل هزميي ويابوزاد ٌفزويون ميواٌف   دازيل  إن جنؽُ  الشز

اّث الُابانُت الخوجي  الاجخميا.ي. ت وهذا ًمنذ الشز ت، و   ًخمحزون بدظ الانخما  إلى المجموـ  Business‘) المجموـ

Culture in Japan’, n.d.)  فخمد الدطلطل ال زمي في الُابان ـليى الاجمياؿ والخفياون بيد  مين ـملُيت صينق الٍيزار مين  وَ

لييى  إلييى الأضييىل والتييي لالبييا مييا جصييور النمييو ج المزبييي للدطلطييل ال زمييي، هييذا مييا ٌفنييي أًضييا أن أضييلوب اجسييا  اـلأ

   ْ يياج الإييزٍ فخميد ـلييى الخدلُيل الفمُييَ والْثحير ميين المفلوميياث هيذا مييا ًمْين أن ًدطييكب فيي إسـ الٍيزاراث بعييي ، وَ

اً الميينسىض. أمييا فييي الو ًيياث  (.Business Culture in Japan’, n.d‘) فيي الفمييل زاصييت إ ا ّيان ًنخمييي إلييى زٍاويت الطييُ

ُْت وفادة ما ًخ  اجس يَ وإٌزارهيا مين ٌبيل المطيؤوٕ. المخددة الأمزٍ  Global Affairs)ا  الٍيزاراث زيلإ اجخمياؿ الىزٍ

Canada, 2014) 

 اجسا  الٍزاراث .  

يادا  يت،   Okadaًزى أوّ خسيذون الٍيزاراث ِجيش  مين المجموـ ميإ الُابيانُحن ًىْيزون وٍ بيأن: ا رجيإ اـلأ

ُْحن ًىْيييزون بشييٓل ويييزدي.ا  ميييإ الأمييزٍ خُيي  ًيييخ  الخوصييل إليييى  (Kitao & Kitao, 1989, p. 96)بِنمييا رجييإ اـلأ

يييت ميين الاجخماـييياث مبنُييت ـليييى جواوييَ ترا  لارىييياػ ـلييى الافميييجام الٍيييائ  الٍييزاراث فيييي ال ُابييان مييين زييلإ مجموـ

ليت جيدا ومزضيومت، والصي ر ضيزوري فيي مثيل هيذه المواٌيي.   Business‘)بُنه ، هيذا ٌفنيي أن ـملُيت صينق الٍيزار ظوٍ

Culture in Japan’, n.d.)  فيد مين الصيفب الخفبحير ـين المفارضيت ـنيدما ًٓيون بٍُيت الأويزاد مواوٍيون، وىيي الفدًيد وَ

للييب الأوييزاد ًخىٍييون خيييوٕ الأجنييدة، بِنمييا ًييخ  الخوصييل إليييى ميين الرييا ث ًييخ  مناٌشييت الموضييوؿ ٌبيييل الاجخميياؿ، وأ

ذ ـلههيييا أزنيييا  الاجخماـييياث، والمطيييؤولُت التيييي جٍيييق ـليييى  ُْيييت مييين زيييلإ الخصيييوٍ الٍيييزاراث فيييي الو ًييياث المخديييدة الأمزٍ

يت،   ـاجَ الفامل وابرت بِنما في الُابيان والمطيؤولُت لحير وابيرت، ويابوزاد ًمُليون إليى جدميل المطيؤولُت ِمجموـ

 ,Kitao & Kitao)وبالو ًاث المخددة الأمور ـلى الفْيظ جماميا، و ي  ًدياولون إًجياد ـليى مين جٍيق مطيؤولُت الخعيأ. 

1989, p. 101) 

 الجزاـاث في مٓان الفمل . ر

ُْييييت أضييييلوب اجصييييإ الأوييييزاد مباالإييييز جييييدا، لييييذلٔ دائمييييا فييييي الجزاـيييياث جٓييييون  فييييي الو ًيييياث المخدييييدة الأمزٍ

ٍييخ  اضييدبفاده المواج ييت مباالإييزة، وإن ّييان الىييزد ًواجيي  مشيياّل فييي الفمييل، وطييِخلٍى ملاخؽيياث بأضييلوب زشيين، و 

بِنميا فيي الثٍاويت الُابانُيت  (Global Affairs Canada, 2014)مين الأفشيعت، واوخفيإ ـزاٌُيل لي  ـليى مطيخوى الفميل. 

ًدبيييذ ججنيييب المواج يييت المباالإيييزة ميييق العيييزه الثيييافي، ويييا زخلاه بشيييٓل ـلنيييي ٌفيييد إهانيييت الإيييدًدة لل يييخص خطيييب 

ييَ هييو صييمُ  المٍاربييت الُابانُييت  (Earley & Ang, 2003, p. 106)الثٍاوييت الُابانُييت.  بن الافمييجام بييحن أـضييا  الىزٍ
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بالزل  من أهمُت البد  ـن خل للمشٓلت، ولا ًجب أن ًخدٍَ هذا ـلى خطاب  زلإ بالطلام، ولن ًزليب و

ييييييَ،  أي وييييييزد فييييييي جٍييييييدً  رأي ٌييييييوي ٌييييييد ٌطييييييكب الإييييييْلا ميييييين أالإييييييٓإ المواج ييييييت وبالخييييييالي ًييييييؤزز ـلييييييى الافمييييييجام فييييييي الىزٍ

(‘Business Culture in Japan’, n.d.) 

 جطوير ثقافت جنظيميت مشتركت .5

ت فييييييي المؤضطييييييت ٌطيييييياه  فييييييي زلييييييَ بِةييييييت ـمييييييل مواجُييييييت ٌطييييييخعُق ّييييييل  ز زٍاوييييييت جنؽُمُييييييت مشييييييترِ إن جعييييييوٍ

ِميا ًجيب أن   جٓيون هنياُ زٍاويت م ُمنيت  ،(Naidoo, 2011, p. 106)خا  من مسخلي الثٍاوياث الفميل وههيا الأش

 .(Patel, Li, & Sooknanan, 2011, p. 10)ـلى زٍاوت أززى، بل ًجب أن جخاح وز  الخنمُت بعزً مخبادلت 

يييييذ حفمييييل ـليييييى جبيييييادٕ المفييييياره  ت جضيييييمن زصوصييييُاث ّيييييل زٍاويييييت، وفييييي نىيييييظ الوٌ إن الثٍاوييييت المشيييييترِ

ت والمفلومياث والٍيُ  المشي يـن (Patel et al., 2011, p. 11)ترِ ، ِميا أ هيا حطياـد ـليى جسعيي خيواجش الاجصيإ الناجميت 

يييدة ٌييييد    الازيييخلاه فيييي المنؽيييور الثٍيييافي، وخطيييب ابنُييييامحن بيييزوما و يييذا النيييوؿ مييين الثٍاوييييت ًخمحيييز بٍيييُ  ومفييياًحر وزٍ

ز ضييُاً جدًييد ميين  جٓييون موجييودة ٌبييل الفلاٌييت الثنائُييت، ِمييا أ هييا حفتييره بدنييوؿ البِةييت الثٍاوُييت، وحطيينى إلييى جعييوٍ

 .(Naidoo, 2011, p. 106)أجل الخىاـل في المطخٍبل 

 خاجمت:

ز منخوجياث  إن اـخماد المؤضطاث ـليى ِىيا اث مين مسخليي الثٍاوياث   الإئ أن لي  دور ِبحير فيي جعيوٍ

أو زدماث المؤضطيت، إ  أني    بيد ـلههيا مزاـياث زصوصيُاث الفميإ مين الثٍاوياث الأزيزى، ختي  وإن ّيانوا أٌلُيت 

يييق مييينه  اليييذوبان فيييي الثٍاوييياث الأزيييز  يييي بمسخليييي زٍاوييياث ـميييإ المؤضطيييت، و  جخوٌ ى، بيييل ـلههيييا الطيييني إليييى الخفزٍ

ييييياث الخواصيييييل بيييييحن الفميييييإ مييييين مسخليييييي الثٍاوييييياث، وهيييييذا بهيييييده حطييييي ُل  كُيييييت لاريييييد مييييين مفوٌ وإٌاميييييت دوراث جدرٍ

ياداث وجٍالُيد بفيض  يـن ج يل ٌيُ  وـ ق ـملُت الخُْي بحن الفمإ ولخجنب خدور صدماث زٍاوُيت ناججيت  وحطزَ

 ًؤزز  بالطلب ـلى الجو  الفام للمؤضطت وهذا ما ضِنفْظ بدوره ـلى  نخاجُت.  الثٍاواث، مما ٌد
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