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 :ملخّص

الثقافة التنظيمية في من خلال هذا المقال هو تبيان أثر عوامل تكنولوجيا المعلومات والاتصاااال  الهدف         

شفائية،     داخل سية وذلك عبر التحليل العا   م الاعتماد على التحليل العاملي تقد والبيئة الاست سا ملي منهجية أ

 إدارية و ة،متخصاااصااا  ةاداري و، ةتنفيذي   ةفئات )اداري   ا موزعين على ثلاثإداري 108عينة مكونة من  ل التوكيد 

من )الاتصاااال  ةالمكون تكنولوجيا المعلومات   تعلق بعواملت ىلأول،ا اساااتبانتين (كما اعتمدنا على بناء    ةتقني 

مؤشرات مقاسة    ةتكون من عشر تتعلق بالثقافة التنظيمية وت والثانيةتقييم الأداء( وإدارة المعرفة، والداخلي، 

   ن على التوالي: موس وكان الثبات المركب للمقياساااي     ، كما تم التحقق من صااادقهما وثباتهما عبر برنام  أ       

الإجابة على  وفضاالا عن أما عن الصاادف فتم الاعتماد على الصاادف التقاربي والصاادف التميي  .  0.76 و0.84

بلغت  حيثفي الثقافة التنظيمية علومات والاتصال  تأثير لتكنولوجيا الم وجودالفرضيات توصلت الدراسة الى     

 قيمة ضعيفة. انها الا0.15الاجمالية لحجم التأثير  القيمة

  :كلمات مفتاحية

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الثقافة التنظيمية، التحليل العاملي التوكيد 

Abstract  

 This article describes the impact of Information and communication technology 
factors on organizational culture in the hospital environment. The general analysis was based 
on a basic methodology through a proven general analysis and a sample of 108 management 
categories was based on the construction of two first two-it factor questionnaires (internal 
communication, knowledge management, performance evaluation).The second relates to 
organizational culture and consists of ten measured indicators, the authenticity and stability 
of which were verified through the Amos program and the compound stability of the two 

measurements, respectively: 0.840.76as for honesty, the relative honesty and discriminatory 

truthfulness were relied upon. In addition to answering hypotheses, the study found that 
Information and communication technology   had an impact on organizational culture and 
the total impact volume was 0.15 this is a weak value 

Keywords 

 Information and communication technology, organizational culture, Confirmatory Factor 
Analysis. 
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 مقدّمة
عالم ودخول التكنولوجيا إلى جميل القطاعات              في ظل التحولات والتطورات التي يشاااهدها ال

حت السااالا  الأول                يا التي أصاااب خال التكنولوج بة التطورات وإد مال مواك جب على منظمات الأع و

للمنافسة ، ومن هذا فان تكنولوجيا المعلومات والاتصال لها دور فعال في المنظمة وهذا كونها تذلل 

وتماشاايا مل   في القيام بالأنشااطة المتكررة،لاساايما عديد من الصااعوبات التي قد تعتر  المنظمة ال

هذ                     ها و ها وجودت مدر سااارعت قاس ب مة ت حت المعلو ية أصاااب ية كون عالم قر ا لان التحول كون ال

بل فعالة لاكتساااااو التكنولوجيا وكذا كيفية نقل                 التكنولوجي أل م منظمات العمل على إيجاد سااا

تفعيلا أساااسااا داعما لتحسااين الاتصااال الداخلي وكذا   بعدها المعلومات ومشاااركتها بين الموظفين 

للمعرفة وإدارتها. كما تعد تكنولوجيا الإعلام والاتصاااال الأسااالوو الأمثل لتقييم الأداء وإبراز فعالية  

اد وقدرتهم على التحول من الأداء البسااايط إلى الأداء التكنولوجي ربحا للوقت وضااامانا لخدمة    الأفر

س        صبحت اليوم عنوانا رئي سة الخارجية التي أ للمنظمات وذلك بالانتقال من   اسريعة ومواكبة للمناف

 تحقيق الأهداف البسيطة إلى التمي  بتحقيق رسالتها وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

  دراسة:الالية إشك-1

ساس في المنظمات     تعد صال الحجر الأ صبحت عنوانا     الحديثةتكنولوجيا المعلومات والات بل أ

؛ كما أنها ضاارورة فرضااتها التحولات على جميل الأصااعدة   الانساااف المفتوحةا للمنظمات ذات رئيساا

الهدف الأساااسااي    الحديثة هو التكنولوجياومهما تعددت أنشااطة المنظمة واختلفت الا أن اسااتخدام   

( على ان لتكنولوجيا الاتصاال الحديثة  2008لعويدات )تؤكد حيث مواكبة التطورات للارتقاء المنظمة 

سي    ادور سا صال بين               اأ سهولة الات صالات الداخلية و شبكة الات سيما  شطة المنظمة لا  في تحسين أن

كما   ، (184، 183   الموظفين وكذا ساااهولة تداول المعلومة والقضااااء على عوائق الاتصاااال )    

عدها عنصاارا فعالا في تحسااين عمليات   هم تكنولوجيا المعلومات والاتصااال في إدارة المعرفة وتساا

إدارة المعرفة بالمؤساساة وذلك لما لها من دور في تساهيل وسارعة المعلومة لاعتمادها على شابكة      

 (.91 ،  2016هاجر،)الانترنت 

سياف     وتكنولوجيا المعلوماتلإدارة المعرفة  اهناك دور( إلى أن 2018ذهب جابر) هنفس وفي ال

وذلك من خلال توليد المعرفة وتخ ينها وتطبيقها  والاتصاااال في تحقيق المي ة التنافساااية للمنظمة 

فير الوسائل والقنوات التي هم في توانها تس كما (.213ومن ثمة نشرها لتحقق القدرات المتمي ة) 

في تطوير المعارف ومهارات الكادر البشر  وإقامة حلقات عملية الإنتاج لتحسينه والعمل على  تساعد 

بالإضاااافة الى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصاااال لها دور في  . (8 ، 2012عبد جاسااام، )تطويره 

معلومات   ال تكنولوجياوجود علاقة قوية بين  الى( 2019)تقييم الأداء وفي هذا أكد الباحث رابح برباخ

كلما زادت درجة اسااتخدام تكنولوجيا المعلومات زاد الأداء  انه حيثالاتصااال وتقييم الأداء الوظيفي و

في تحسااين الأداء  تكنولوجيا المعلومات والاتصااال تشاااركن فإ الى ذلك ةإضاااف ،(258الوظيفي ) 

أنشاااطة المنظمة  كفاءة من خلالها تحساااين  ومعلومات يتمك من خلال أجه ة وشااابكات وأنظمة لوذ

 (.91، 90   ، 2018،ةغريسي، بوشام)من خلال التحسين المستمر للأداء.  وفاعليتها
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يا              انطلاقا من   لذكر يمكن الحكم على ان تكنولوج فة ا ها البحوث السااااال لت الي تائ  التي توصااا الن

وذلك المنظمة حيث مسااات العملية الاتصاااالية   ر متعدد على أنشاااطة  لها آثاوالاتصاااال  المعلومات 

و التقدم التكنولوجي الحديث بالإضافة الى  بتحويلها  الى مهارة تتبناها المنظمة  التي تواكب التطور

هتمام بمعارف  الا جانب إلىبساارعة ودقة  عليهاكيفية الحصااول همت في تحويل المعلومات واسااانها 

في تسااهم العادل وفق معايير وبرام  تكنولوجية  الحكملوصااول الى الكادر البشاار  و تقييم أدائه ل

جاءت في بيئة اختصاااار الوقت والوصاااول الى الرضاااا الوظيفي بعيدا عن التحي  ،كل هذه التغيرات    

ومن هذا المنطلق جاءت هذه الورقة العلمية التي نهدف         تنظيمية تتمتل بثقافة تنظيمية تمي ها ،       

ثقافة    ال فيولوجيا المعلومات والاتصااااال وأثرها     من خلالها إلى الوقوف على ماهية مصاااطلح تكن     

 تنظيمية.ال

ما أثر  :س الآتيوبشكل أكثر تفصيلا تهدف هذه الورقة العلمية إلى الإجابة على التساؤل الرئي

 الثقافة التنظيمية في بيئة العمل الاستشفائية؟في تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 الفرعية التالية: تويندرج تحت هذا التساؤل التساؤلا

 بيئة العمل الاستشفائية.داخل  ةالثقافة التنظيميفي  الداخليتصال ما أثر الا 1-1-1-    

 الاستشفائية. بيئة العملداخل  التنظيميةالثقافة في  إدارة المعرفةما أثر  1-1-2-    

 الاستشفائية.يئة العمل داخل ب ةالثقافة التنظيمي فيتقييم الأداء ما أثر 1-1-3-    

 فرضيات الدراسة:-2

بيئة العمل داخل  ةالثقافة التنظيمي في تأثير لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 1- 2 -    

 .الاستشفائية

 بيئة العمل الاستشفائية.داخل  ةالثقافة التنظيمي في تأثيرالداخلي لاتصال ل 2-1-1-    

 الاستشفائية. بيئة العملداخل  التنظيميةالثقافة في  تأثير لإدارة المعرفة 2-1-2-    

 يئة العمل الاستشفائية.داخل ب ةالثقافة التنظيمي في تأثيرلتقييم الأداء  2-1-3-    

 ضيات الدراسة:فرنموذج 2-2
المعرفة إدارة ومثل في )الاتصال الداخلي، المت لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ابنائي ا( يمثل نموذج1شكل)ال

 (التنظيميةوتقييم الأداء والثقافة 

 
 SPSS AMOS V24المصدر: تفريغ بيانات الاستبيان على ملف 
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 ف الدراسة:اهدأ-3
 .لأداة الدراسة ةالسيكو متريالتحقق من الخصائص -       

-4 البيانات(.تطابق النموذج مل )تحديد حجم الأثر للمتغيرات المستقلة على المتغير التابل -       
 المفاهيم الإجرائية للدراسة:

 تكنولوجيا المعلومات:-4-1
يا المعلومات    ناء نظم المعلومات                تكنولوج خدم لب لك الأدوات التي تسااات بة للمنظمة هي ت بالنسااا

الماادعمااة لاحتياااجاااتهااا في اتخاااذ القرارات وللقيااام بمختلش العمليااات التشاااغيليااة بااالمنظمااة        

 (.113،  2010)ابوعون،

تكنولوجيا المعلومات بأنها الآلات التكنولوجية والتقنية الحديثة للتخ ين أو        -أيضااااا - تعد كما  

نات والمعلومات ببراعة )أبو عون،          يا ولتكنولوجيا المعلومات     (.113،  2010الاتصااااال ومعالجة الب

في  وغياو تكنولوجيا المعلومات من منظمات الأعمال الحديثة يعني        ،أهمية كبيرة لجميل التطبيقات   

 (.113،  2010الواقل غياو أو استحالة وجود استمرارية للأنشطة والأعمال )أبو عون،

عنوان المنظمة الحديثة،     وعموما فان لتكنولوجيا المعلومات أهمية بالغة في المنظمات وهذا لأنها            

 م في العديد من أنشطة المنظمة.هكما تس

هي تلك الوسائل والطرائق الحديثة التي  :كنولوجيا المعلومات والاتصال  لاجرائي لتتعريش اوال

ك في وكذل،يسااتخدمها الاداريون في المؤسااسااة الاسااتشاافائية من اجل التواصاال وتبادل المعرفة     

تكنولوجيا   ةنخلال إجابات الإداريين على اساااتبالتي يمكن معرفتها من تساااهيل عملية تقييم الأداء ا

 المعلومات والاتصال.

 الاتصال الداخلي: -4-2
هو مفتا  المنظمة وعليه يتوقش بقاؤها ومن هذا فان الاتصال حسب حسين حريم يعرفه كل      

يتم من خلالها تعديل "بأنه العملية التي  (:Prestionو  Hawking  ,2013هاوكين  و بريساااتيو )   من

لذ  السااالوك   بادل المعلومات لتحقيق الأهداف                 ا خل المنظمات بواساااطة ت عات دا به الجما تقوم 

 (.251 ، 2013حريم،التنظيمية")

لداخلي يعني  تعريش اوال ئل          لاجرائي هوان الاتصااااال ا خدام الإداريين للوسااااا فة اسااات معر

ويتم معرفة ذلك من خلال الإجابة على أسااائلة الاتصاااال  ،التكنولوجية الحديثة في التواصااال بينهم 

 الداخلي.

 إدارة المعرفة:-4-3
النظامية والواضااحة للمعرفة والعمليات المرتبطة بها والخاصااة  الإدارة " يعرفها سااكايم بأنها: 

باساااتحداثها، وجمعها وتنظيمها ونشااارها واساااتخدامها واساااتغلالها وهي تتطلب تحويل المعرفة      

 (.67،  2010)غدير، الشخصية إلى معرفة تعاونية يمكن تقاسمها بشكل جلي من خلال المنظمة "
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الطريقة الجديدة في التعاطي مل المعلومات تخ ينا ومعالجة "علومات على أنها: وتعرف في عصر الم

واستعلاما واسترجاعا باستخدام أحدث الوسائل والأدوات في العصر الحالي المتمثلة بجهاز الحاسب 

 (68،  2010وملحقاته" )غدير،

نولوجية   جرائي فان إدارة المعرفة هي قدرة اساااتخدام الإداريين للوسااااائل التك       الا عريشوالت

معرفة ذلك من خلال الإجابة  بينهم، ويتم اوكذلك تبادلها فيمواكتساااابها   المعرفةديثة في نقل الح

 على أسئلة إدارة المعرفة.

 تقييم الأداء:-4-4
نية معينة، وتصرفاته مل من يعملون   ازممدة خلال تقييم الأداء: هي الاعمال التي أتمها الفرد 

وسااائل موضااوعية    طريقومنج اتهم معه، فهو عبارة عن عملية يتم بموجبها تقدير جهود العاملين 

 (.138،  2007)غربي وآخرون،

ية          الاجرائي تعريش وال ئل التكنولوج خدام الإداريين للوسااااا فة اسااات ان تقييم الاداء هو معر

 خلال الإجابة على أسئلة تقييم الاداء. وذلك منين الحديثة في تقييمهم لأداء العامل

 الثقافة التنظيمية:-4-5

سين حريم) Gibsonتعريش شابها لثقافة المجتمل،   2013وزملائه نقلا عن ح شيئا م إذ  ( "تعني 

تتكون ثقافة المنظمة من قيم واعتقادات ومدركات وافتراضاااات وقواعد ومعايير وأشاااياء من صااانل  

سلوكي    سان وأنماط  شخصيتها      الإن شتركة...إن ثقافة المنظمة هي    وثقافة، ومناخها أو الإحساس ة م

 (.309المنظمة تحدد السلوك والروابط المناسبة وتحف  الأفراد....") 

المشاااتركة بين     تاالسااالوكي  ثقافة التنظيمية هي مجمل      ن الالاجرائي للدراسااااة ا عريش والت

ها أثناء العمل والتي تعكس في هم وتوقعاتالإداريين في المؤسسة الاستشفائية والتي تعكس قيمهم      

 .ةالثقافة التنظيمي ةانخلال تطبيق استبقيمة كمية من 

 التحليل العاملي:-4-6
حد تطبيقات نمذجة المعادلة البنائية                  ، حيث يتيح فرصااااة    يعد التحليل العاملي التوكيد  أ

ويتم بناؤها من خلال أساااس نظرية ساااابقة، يتم من    للقياس،لتحديد واختبار صاااحة نماذج معينة 

متغيرات الكامنة أو المتغيرات    الخلال التحليلي العاملي التوكيد  تحديد النموذج البنائي ويتكون من      

أو المتغيرات الخارجية، ومتغيرات أخرر خارجية أو متغيرات مقاساة أو المتغيرات التابعة   ةلمقاسا ا غير

 .(850 ،  2010،)إسماعيل

 الدراسات السابقة:-5
 الثقافة التنظيمية: فيومات والاتصال الداخلي وأثرها تكنولوجيا المعل 5-1

سة بشير كاوجة     التي تشير إلى أهمية تكنولوجيا المعلومات في تحسين الاتصال        وحسب درا

(حيث أقيمت هذه الدراسة في المؤسسات     2013الداخلي وهي دراسة مقدمة لنيل شهادة الماجستير )   

من جامعة ورقلة  واستعمل    افرد 30الاستشفائية العمومية بالج ائر وكانت عينة الدراسة مكونة من    

تكنولوجيا المعلومات والاتصااال في  ثمارن من بين أهداف الدراسااة  اساات وكا،فيها المنه  الوصاافي 
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إلى أن لتكنولوجيا المعلومات الدور الأساسي في تفعيل   تحسين الاتصال الداخلي وتوصلت الدراسة      

ن طريقهاا نقال المعلوماات     مياة والوسااااائال والقنوات التي يمكن    الاتصااااال الاداخلي وأنهاا الأوع   

 : لآتيةالنقاط اللمستفيدين، وعموما تتلخص نتائ  هذه الدراسة في 

اساااتنادا إلى اساااتخدام  الاتصاااال الداخلي يحسااان عملية الاتصاااال التساااويقي الداخلي وهذا 

يتأثر الاتصااااال الداخلي بنود ومدر اساااتخدام وسااااائل تكنولوجية            المتطورة، كذلك   االتكنولوجي 

نود المعلومات  أنه يحسن جودة ونود الخدمات المقدمة من خلال ت الىالاتصال بالإضافة المعلومات و

س    سالة مما ي صحة ببلدنا. وحالي   في الر سين قطاد ال س   هم في تح صال الداخلي الفعال ي هم ا فإن الات

ى تقوية  في التخطيط لإنشاااااء وتطوير البني التحتية والتكنولوجية لأنها ضااارورة ملحة للعمل عل        

،  2013كاوجة،في تحساااين الاتصاااال الداخلي للمساااتشااافيات. ) للاساااهاموتدعيم نظم الاتصاااالات 
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بالإضاافة    ،لمنظمةاالداخلي له أهمية كبرر في  الاتصاال من خلال ما سابق ذكره أن  نساتنت   

وذلك أيضاااا في تحساااين المعرفة وإدارتها  ها دورالتي لا يقل تكنولوجية المعلومات والاتصاااال  الى

المعرفة هي أساااس التحول من اسااتخدام الوسااائل التقليدية إلى اسااتعمال الوسااائل العلمية   لكون 

م بقدر كبير في أصاابحت التكنولوجيا تسااا يثحفان المعرفة ضاارورية لكل مؤسااسااة،  المتطورة، لذا

 إدارة المعرفة.  

 تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة وأثرها على الثقافة التنظيمية: 5-2
ها إلا             فة التي لا يمكن تكوين بالمعر يدة  مات علاقة وط يا المعلو جة      لتكنولوج عال من خلال م

ستخدامها   هم في تكوين المعرفة التي يمكن تطالمعلومات التي بدورها تس  البيانات ومن ثم بيقها وا

تكوين المعرفة   ثم نات التي تولد المعلومات ومن    هم في معالجة البيا   وجيا تسااا  عند الحاجة والتكنول   

 (.  220،  2013التي تدعم متخذ  القرار داخل المنظمة. )الجاموس،

ية المعلومات في المنظمة تسااا      ا مات        ن تقن طة المعلو ية بواسااا هم في تكوين إدارة المعرف

كانت هذه المعلومات منظمة   المحلية، فإذاالمتوفرة على الشبكة العالمية للمعلومات وكذلك الشبكة   

العاملين في المنظمة من الحصااول على المعلومات التي  تمكن-شااكوبلا -ومبنية بشااكل جيد فإنها 

 (.221،  2010اموس،تسهم في حل المشكلة التي أمامهم. )الج

سة داود  وبعلي     سياف، أكدت نتائ  درا صادية والعلوم التجارية   )وفي هذا ال كلية العلوم الاقت

لتكنولوجيا المعلومات والاتصااال في  ارئيساا اأن هناك دورقالمة ( 1945ما  8وعلوم التساايير جامعة 

فعالة جدا للمنظمات التي اكتشااااف المعرفة وأن تكنولوجيا اكتشااااف المعرفة باساااتطاعتها أن تكون 

ترغب في الحصااول على مي ة تنافسااية وأن ما يساامى اكتشاااف المعرفة في قواعد البيانات أصاابح    

داود ، )البيانات يطلق عليه مسمى آخر هو منجم البيانات وهو مرتبط بمصطلح جديد هو مستودد    

 (.10 ، 2013بعلي، 
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 ء الموارد البشرية وأثرها على الثقافة التنظيمية: تكنولوجيا المعلومات وأدا 5-3
يرك  مفهوم الأداء على معرفة وتحليل الفروقات بين ما هو مخطط وما تحقق أ  بين الأداء        

وذلاك   ،فعلاالفعلي والأداء النمطي بين ماا أنج ه الفرد فعلا وبين ماا كاان من المفروح تحقيقاه     

 (138،  2007وآخرون،)غربي  باستعمال وسائل موضوعية.

تقييم الأداء في السااابق ليس بالتمام مثل وقتنا الحالي أين أصاابحت العمالة   إن ويمكن القول 

بالآلاف وهذا ما اوجب إدخال تقنيات ووساااائل خاصاااة من شاااأنها تساااهيل أداء المورد البشااار  في   

ل التكنولوجية  وأصااابح التعامل مل المورد البشااار  يخضااال للتحولات الخارجية في مجا         ،المنظمة  

هم قاعدة بيانات أسااساية تسا    عدلومات الموارد البشارية التي ت خاصاة في مجال نظم مع بو،الحديثة 

سواء في     شر  في المنظمة  ستقبلي، وتع   بقدر كبير في تقييم المورد الب ضل الحالي أو الم نظم   دالو

"قاعدة بيانات متعلقة بالموظفين ووظائفهم لمسااااعدة     Cascioمعلومات الموارد البشااارية حساااب 

المدراء في تقييم الوضاال الحالي للموارد البشاارية في المنظمة ووضاال الأهداف للأنشااطة الملائمة     

 (.53، 2010للموارد البشرية وتقييم نجا  تلك الأنشطة في المستقبل"    )العتبى، 

تخطيط   كثيرة؛ منها ساااتويات ووظائش    م فيظام معلومات الموارد البشااارية دور رئيس     ولن

سهيلات       سبة دورا كبيرا في هذا المجال وذلك لما تعتمده من ت شرية التي أخذت فيها الحو الموارد الب

منها؛  في إعداد الخطط التنبئية بالاعتماد على الحاساااوو والبرام  التي يحتويها خاصاااة الإحصاااائية 

ن برام  المعلوماتية التي تساااااعد في تحليل     أصااابحت الأساااواف اليوم تعتمد على العديد م       فمثلا

 (.56،  2010)العتبي، spssالبيانات مثل البيانات الإحصائية كنظام 

محور  في عملية اختيار الأفراد العاملين لإجراء اختبارات التعيين  دورأصااابح للمعلوماتية كما 

لتالي تحقيق المصااااداقية   وأوكل الأمر للتقنيات الحديثة كالحاساااوو الذ  لا يتعامل بالمشاااااعر وبا             

الطرف الرئيسااية في عملية التوظيش متصاالة    والتكلفة، وأصاابحتتقلل الوقت  للأفراد، كماوالارتيا  

بقاعدة البيانات بما يساامح بتعديل المعلومات بصاافة مسااتمرة وهذا مما يؤد  إلى توفير معلومات     

 (56،  2010دورية وحديثة عن الأداء البشر  )العتبي،

جد     ن      كما تو يا ها برام        ات تسااا هناك أنظمة للب قدر كبير في تطوير الكفاءات ومن بين هم ب

بذلك عمليات التدريب من البرام   المجال، واستفادتالتدريب التي تعد أهم مدخل مستعمل في هذا 

نام                ية فمثلا هناك بر لة في مجال المعلومات حاصااا خاذ   مهارات  لتطوير   Decidوالتطورات ال لات

 (56،  2010عتبى، القرارات .)ال

مسااارهم  صااياغة  علىالأفراد العاملين  الذاتي تساااعدتية أيضااا في التقييم وتطبق المعلوما

  Parysنظاام  وللتادقيق في إدارة الموارد البشااارياة،     Miraهاذه البرام  مثلا برناام    المهني؛ ومن

لتسااايير تحركات وتنقلات العامل خلال المساااار المهني    Adequatللتسااايير والتنبؤ بالأفراد، ونظام 

ت ايد العمال في المنظمة وتساااهيلا أيضااااا لتقييم       تبعا برام  الحديثة تساااهل العمل       وكل هذه ال  

 أجورهم وأدائهم.
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها: -6
 المنهج المستخدم: 6-1

مل أهداف الدراسااة    وتماشااياعليه، ر  أن يكون لكل دراسااة علمية منه  تسااتند  من الضاارو

 وطبيعة الموضود بشكل عام فإن دراستنا اعتمدت المنه  الوصفي.

                                                                    الإحصائية:الأساليب6-2

 والاجابة على الفرضيات  ةالتحليل العاملي التوكيد  للتحقق من الخصائص السيكو متري
 عينة الدراسة: -6-3

نة من          نة من الاداريين مكو نا على عي مدت دراسااات ي 400اعت يا     اإدار ينتمون إلى الإدارة العل

شفى الجام    سطيش، موزع   بالمست سعادنة عبد النور ب عتماد في تحديد ن على ثلاث فئات وتم الايعي 

ناء    نة ب ثامبساااون     حجم العي قانون ساااتيفن  ية        على  نة الطبق مادا على العي هذا اعت قا من   و انطلا

 الاختلافات في استخدام التكنولوجيا بين طبقات العينة.

 :حجم العينة6-4
استبيان وهذا لصعوبة الوصول الى إجابات لجميل 108وبعد توزيل استبيان الدراسة تم استرجاد      

                      :  الآتيةوكانت النتائ   افراد العينة

 ( يمثل عينة الدراسة1جدول)

 المصدر: نتائج المعاينة
 الآتية:النتائ  لتالي حصلنا على قمنا بعدها بالتأكد من قدرة عينة الدراسة على تمثيل المجتمل وبا

 (يمثل كفاية المعاينة لمتغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال والثقافة التنظيمية.2 جدول رقم )  

الثقافة 

 التنظيمية 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال

0.744 0.812 Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage  مقياس عينات الملاءمة كيمو (KMO) 

396.927 396.927 Test de sphéricité de Khi-

carré approx مربل كا   

 التقريبي 

Bartlett بارتليتاختبار 

 

 

45 105 Ddlدرجات الحرية 

0.000 0.000 Signification  مستور الدلالة 

 SPSS V25المصدر مخرجات للتحليل العاملي الاستكشافي       

عدد أفراد العينة  نسبة تمثيل العينة 400 الإداريين

 المعتمدة في كل طبقة 

 60 %50 200 ادار  تنفيذ 

 35 %32 130 ادار  متخصص

 13 %17 70 ادار  تقني

 108 العدد الإجمالي للعينة
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معامل كاف مربل أكبر من  Bartlett% وان اختبار 70أكبر من  KMOبما أن قيمة معامل 

 .تصلح البيانات للقيام بالتحليل العاملي العينة، وأيضامستور دلالة معناها كفاية 0.000

خمسة متغيرات كامنة ن حجم العينة يخضل للعوامل الكامنة بحيث ا( 2010كما أوضح هير وآخرون )

 100،أو أقل يحتو  كل بناء كامن على أكثر من ثلاثة عناصر يكون الحد الأدنى من العينات المطلوبة 

 (10وهذا ما ينطبق على الدراسة الحالية ) أوانغ، دس،   

 : غير تكنولوجيا المعلومات والاتصالالكلي لمت لنموذج القياس التوكيد  التحليل العاملي   - 

 ( يمثل النموذج القياسي الكلي:2)  شكل رقم

      

تكنولوجيا المعلومات  مقياس نموذج بين اتطابقنلاحظ من خلال الشكل الذ  يبين بأن هناك          

 التي كار مربل حيث يمكن ملاحظة ذلك من خلال قيمة الدراسة، بيانات وبين والاتصال

وهي أقل من المستور  0.152ومستور الدلالة المقدرة و،   87 تساو  الحرية ودرجة،    100.565كانت

 ،5الأساسي المعيار يتجاوز ولم كان الحرية الذ  درجات / كا  مربل المعيار  كا  ومربل، المعتمد

 المعلومات والاتصالتكنولوجيا  مقياس لنموذج المقارن التطابق مؤشر قيمة كانت ذلك إلى بالإضافة

 جميل بينقوية  وارتباطات علاقات هناك أن على ويؤكد يشير وهذا المؤشر من أكبر وكانت .957

 متوسط جذر مؤشر أو لنموذج رمسي مؤشر قيمة أن ، كما0.85تقل عن  نموذج في الكامنة العوامل

 نموذج أن على يؤكد مما المعتمد المحك من صغرأو.وهي قيمة جيدة 038 كان التقريب خطأ مربل

                              .منه العينة أخذ تم التي الدراسة مجتمل في منتشرتكنولوجيا المعلومات والاتصال  مقياس
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 ( يمثل نموذج قياسي لمتغير الثقافة التنظيمية 3شكل رقم )

الذ  غرضه معرفة  سي على مقياس الثقافة التنظيمية نلاحظ من خلال تطبيق النموذج القيا

حيث تبين أن ،مدر قدرة المؤشرات المعتمدة في الدراسة على قياس موضود الثقافة التنظيمية 

وجود تطابق لبعض المؤشرات مثل مؤشر  منغم الر  على كليالمؤشرات ليست متطابقة بشكل 

ت  عن تطبيق وهذا ما دلت عليها مؤشرات التعديل النا ،المعياريةرمسي ومربل كا  وكذا مربل كا  

القياس على النموذج حيث كانت التعديلات تخص الربط بين درجات أخطاء القياس وهذا لتشابه 

   وللوصول الى نموذج يتطابق والمؤشرات تم ربط العلاقة بين كل من،المؤشرات من ناحية القياس 

e1 ;e2  كذلك بين كل منe 3 ;e7  بين وأخيراe5 ;e6  وهذا الربط جاء نتيجة التعديلات التي أظهرها

  البرنام .

 قياسي بعد التعديل لمتغير الثقافة التنظيمية      نموذجايمثل  (4)شكل رقم   



 حدة يوسفي،  سعاد هدار

383 
 

حيث نلاحظ من خلال الشكل أن القيم تتطابق والمؤشرات وهذا بعد التعديلات على النموذج 

حقق مربل كا  المعيار  قيمة  احصائيا، كماوهي قيمة غير دالة 40.356قدرت قيمة مربل كا  و 

بالإضافة  وهذا مما يفسر قوة الارتباط بين العوامل والمؤشرات ،وهي أقل من المعيار الأساسي1.261

. وهنا مطابقة جيدة كما سجل 90الى مؤشر المطابقة المقارن ومؤشر توكر لويس اللذين يفوقان

ضا هذا مما يدل على أن بيانات الدراسة تنتشر .وهي قيمة جيدة أي049مؤشر رمسي نسبة مقدرةو

 مجتمل الذ  أخذنا منه العينةالفي 

على الثقافة ( يمثل النموذج القياسي الكلي لمتغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها 5رقم ) جدول 

 التنظيمي

 

 

 

                

 يوضح أهم التغييرات على النموذج( 3جدول رقم )  

 المصدر: مخرجات التحليل

 Par Change أهم التغييرات

e24 <--> e25 ,088 

e20 <--> e21 -,050 

e19 <--> e23 ,130 

e14 <--> e22 -,055 

e12 <--> Eval ,066 

e12 <--> e17 -,104 

e12 <--> e15 ,126 

e11 <--> e15 -,121 

e11 <--> e13 ,166 

e8 <--> e16 ,059 

e4 <--> e7 -,065 

e3 <--> e8 ,055 

e2 <--> e26 -,036 

e1 <--> e14 ,117 
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نلاحظ من خلال القيم المعيارية لمتغير تكنولوجيا المعلومات وحسب ما توصلنا اليه أن القيم 

المحصل عليها لا تتطابق مل قيم مؤشرات التطابق للنموذج وهذا ما تؤكده نتائ  احتمالات التغيير 

 :الآتيالواضحة في الجدول 

ن النتائ  المحصل عليها بعد تطبيق النموذج القياسي أظهر ضرورة التقيد بالتعديلات الواردة م

في الجدول أعلاه وهذا لضمان الحصول على جودة تطابق النموذج ومن خلال هذا الجدول فيمكن أن 

لقياس تكون التعديلات مرتبطة بأخطاء القياس وذلك لأن العناصر المعتمد عليها تتشابه من ناحية ا

وهذا مما دلت عليه مخرجات تطبيق النموذج القياسي على برنام  أموس وذلك بربط كل من أخطاء 

 القياس التالية:

 (e24 e25 ) وكذلك بالنسبة لخطأ القياس  088,القيمتين فإن الخطأ ينقص و  نربط  عندما

ينقص الخطأ  ( e19,e23)وأيضا بالنسبة ل -0.050حيث تنقص قيمة الخطأ فيه و (e21,e20 )بين

عنصرين مختلفين وبالتالي نلجأ الى حذف العنصر الأقل بمتشبعان ( e22,e14 )وأما الخطأين 0.130و

كما نحذف  أقل تشبعا وبالتالي نحذفها  14وبالرجود الى القيم المعيارية نلاحظ أن ث،تشبعا 

(e12) لأنها متشبعة على أكثر من عنصر باعتبارe8,e16 عوامل مختلفة فلا يمكن الربط بتشبعهما

ا ضعيش ويمكن ملأن تشبعه (e7e8 )بينهما وهذا باعتبار أن تشبعهما مرتفل على العوامل كما نحذف

.ومن خلال التعديلات توصلنا الى بناء نموذج بنائي يلخص  أن يقلل من قيمة صدف وثبات المقياس

 لنا التطابق بين المؤشرات وبيانات الدراسة. 

 ئص السيكو مترية لأدوات الدراسة:الخصا6-5  
يعني أن الدرجة المقاسة خالية من الأخطاء والثبات للمقياس يشير الى وجود  SEMحسب الثبات 

اتساف داخلي بين مجموعة من المفردات التي تفسر مفهوم أو بناء ما، ويقدر من خلال ثبات 

(.ويمكن حساو ذلك 273، 272،     2018عامر،المؤشر)المفردة( وثبات المكون )لكل المفردات(.)

 وفق المعادلة التالية:

 (.  10،   2016.)لعون،عايش،  2(ود أخطاء القياس+)مجمود التشبعاتمجم /2)مجمود التشبعات(

أما الصدف في منهجية النمذجة بالمعادلات البنائية فيمكن الحصول عليه وفق المطابقة الكلية 

بي أما الصدف التميي   فيحصل عليه بعد فحص متوسط التباين الصدف التقار للنموذج وهو

وفي هذه الدراسة تم  N /  2المعادلة التالية :  )مجمود التشبعات( ويحسب بتطبيق( AVE)المستخلص 

 :الآتيحساو الثبات والصدف وكانت النتائ  ملخصة في الجدول 

 يمثل ثبات وصدق أداة البحث (4جدول رقم )                                           
متوسط الانحراف    CRالثبات المركب

 AVEالمستخلص 

مجمود تشبعات 

 العوامل

المتغير  المحاور الفرعية

 الأساسي

0.841 ,710 0.552 

 

 

تكنولوجيا  الاتصال الداخلي 0.576

المعلومات 

 والاتصال 

 إدارة المعرفة 0.75 796,

 تقييم الأداء 0.33 519,

 الثقافة التنظيمية  0.507 0.762
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       mos v 24 SPSSمخرجات المصدر:                                                                                      

المقياسيين حققا قيمة موثوقية عالية حيث حقق الثبات الكلي نلاحظ من خلال الجدول أن 

وهي قيمة جيدة تؤكد على أن المقياس يتمتل 0.841لمقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال قيمة 

وهي أيضا قيمة  0.762بموثوقية كبيرة وكذلك مقياس الثقافة التنظيمية الذ  قدرت موثوقيته و 

عن المصداقية فما يلاحظ من خلال الجدول هو أن المقياسيين حققا الصدف التقاربي لان  أما.جيدة 

تطابق البيانات مل المؤشرات، كما نلاحظ أن نسبة التباين المستخلص هي قيمة أقل من قيمة الثبات 

 المركب وهذا دليل على تحقيق الصدف التميي  .

 

 ديل( يمثل النموذج البنائي بعد التع6شكل رقم )

بين بيانات الدراسة والمؤشرات حيث  اهناك تطابق أنللنموذج البنائي يتضح من خلال الشكل 

( وهي قيمة غير دالة احصائيا وأيضا 170.002نلاحظ ذلك من خلال قيمة مربل كا  التي تساو )

لدرجة الحرية  بالإضافة الى مربل كا  261ومستور الدلالة أو المعنوية  159درجة الحرية المقدرة و 

بالإضافة الى ذلك كانت قيمة مؤشر التطابق الأساسي لم يتجاوز المعيار  .1أو المعيار  الذ  يقدر و

بين فقرات المقياس وكذلك قوية . وهذا يؤكد أن هناك علاقات ارتباط 90أكبر من  أ 974.المقارن 

مربل خطأ التقريب(  كما سجلنا قيمة معامل رمسي )مؤشر جذر متوسط،بين العوامل الكامنة 

يدل على أن الموضود مجال  هذاوكل 0.080من المقياس المعتمد وهي قيمة ممتازة وأصغر 42.و

                             الدراسة منتشر بين أفراد المجتمل المأخوذة منه عينة الدراسة.

 نتائج:المناقشة -7
بيئة العمل  داخل ةالثقافة التنظيمي فيتأثير الداخلي لاتصال ل مناقشة الفرضية الأولى:"-7-1

 ".الاستشفائية
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المتوصل إليها أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال لها أثر على الثقافة  يتضح من خلال النتائ 

وتدعم الدراسات  0.42التنظيمية حيث قدر معامل الانحدار للاتصال على الثقافة التنظيمية و 

 ر الاتصال الداخلي واضحا في دراسة كاوجة التي توصلت الى أنالمعتمدة هذه النتيجة حيث كان تأثي

جودة ونود الخدمات المقدمة من خلال تنود  كما يحسن لداخليا حسن التسويقت عملية الاتصال

 .المعلومات في الرسالة

بيئة العمل  داخل ةالثقافة التنظيمي في تأثير لإدارة المعرفة الفرضية الثانية:" مناقشة-7-2

 ".الاستشفائية

لها أثر عكسي على الثقافة التنظيمية  لإدارة المعرفةالمتوصل إليها أن  يتضح من خلال النتائ 

وبالتالي فإن إدارة المعرفة لها تأثير عكسي على الثقافة التنظيمية وهذا -0.25بمعامل انحدار قدره 

أن مستور الاهتمام بإدارة المعرفة ضعيش  وبعليداود  يتفق والدراسات المعتمدة حيث سجلت دراسة 

رغم توفر بيئة تكنولوجية جيدة ،كما يوجد تقصير في استخدام التكنولوجيا القول أنه ليس امتلاك 

التجهي ات دليل على التحكم في التكنولوجيا بل وجب توفر مورد بشر  قادر على استخدام 

 ة في الخدمات المقدمة.التكنولوجيا توفيرا للوقت والجهد وضمانا لجود

بيئة العمل  داخل ةالثقافة التنظيميفي  تأثيرلتقييم الأداء  مناقشة الفرضية الثالثة:"-7-3

 ".الاستشفائية

إليها أن تقييم الأداء له أثر على الثقافة التنظيمية حيث قدر  المتوصل يتضح من خلال النتائ 

وهو تأثير ضعيش مقارنة بدراسة العتيبي المعتمدة في دراستنا الحالية التي  0.13معامل الانحدار و

اء وأنها بمثابة قاعدة أساسية لتكنولوجيا المعلومات في تقييم الأد ا رئيساتوصلت الى أن هناك دور

ر في تقييم الأداء في المؤسسة محل الدراسة ،ويمكن القول ان الاختلاف بين نتائ  بقدر كبيتسهم 

دراستنا ونتائ  الدراسات السابقة راجل الى العينة المعتمدة في الدراسة حيث تم التركي  في دراستنا 

على على عينة من الإداريين الذين يعملون بالمؤسسة الاستشفائية في حين اعتمدت الدراسة السابقة 

 عينة الأكاديميين وهذا يوضح الفرف في النتائ  وأيضا في المناخ والبيئة السائدة لإجراء الدراسة .

 :الفرضية العامة مناقشة-7-4
لتكنولوجيا الاعلام من خلال ما توصلنا اليه كاستنتاج عام وإجابة على الفرضية العامة القائلة" 

 0.15معيار التأثير وحيث قدر  بيئة العمل الاستشفائية".داخل الثقافة التنظيمية  فيتأثير  والاتصال

وهو تأثير ضعيش يع ز لنا القول بأن الإدارة الاستشفائية لا تطبق التكنولوجيا إلا في بعض المهام 

فقط مثل التواصل وبعض الملفات التي تحول من مصلحة الى أخرر  ، كما يمكننا أيضا التأكيد أن في 

يمكن ر أن التكنولوجيا مقتصرة على الجانب الطبي عكس الجانب الإدار   ،كما البيئة الاستشفائية نر

قم الإدار  العامل على مستور المؤسسة الاستشفائية الذ  لم يخضل ارجاد الأسباو أيضا الى الط

الى تدريب على مستور المؤسسة في كيفية استخدام التكنولوجيا الا قليلا فقد من التوجيهات التي 

ض المسؤولين المباشرين للملتحقين بالعمل وهذا اعتبارا من أن التكنولوجيا اليوم أصبحت يعطيها بع

 مطلب العصر ولا سيما في مجال الاعمال وتقديم الخدمات . 
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 ونتائج الدراسة خاتمة
دورا فعالا وهاما في تنمية  تؤد لوجيا عموما في شكلها الماد  أو معارف أو معلومات تقنية التكنو            

تنمية المنظمات بصفة عامة، فتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة تحاول الكشش عن  الاقتصاد، وبالتالي

أفضل السبل التي تمكن المؤسسات من القيام بعملية الإنتاج بشكل أفضل والتعريش بطريقة أكثر نجاعة في 

السرعة وغيرها في سبيل والاتصال والجهد ولمشاكل الوقت  تصريش هذه المنتجات ومن ثمة إيجاد الحلول

 تحسين صورة المنظمة داخليا وخارجيا.

ويختلش حجم التأثير  لها أثر على الثقافة التنظيميةإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال توصلنا إليه فوحسب ما 

ويليه تقييم الأداء ثم أخيرا إدارة  ،التأثيرحيث يحتل الاتصال المرتبة الأولى من ناحية ؛من عامل الى آخر 

وما يمكن الوصول اليه هو على أن منظمات الأعمال  اويكاد يكون منعدم ، ضئيلاالمعرفة الذ  كان حجم تأثيره 

بصفة عامة والمؤسسة محل الدراسة لها اهتمام كبير بمقومات تكنولوجيا الاعلام والاتصال في مجال الاتصال 

عنوانا فلبعد التكنولوجي  من الوسائل والأجه ة  يعدالقيام بالعمل، وعموما  تسهيل في وهذا لأهميتها 

 على مستويات متعددة. للمنظمات الناجحة

 المراجعالمصادر وقائمة 
 المنظمة العربية  ( تقنية المعلومات في تنمية الموارد البشرية. المملكة المغربية:2010)، ابوعون

 للتنمية الإدارية.

 -(مؤشرات اكتشاف خطر الاحتيال على شركات التأمين، 2010إسماعيل، عماد عبد الجليل علي ،)

  (.49)75القاهرة: مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين،

 ، (،استخدام تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بجودة إجراءات العمل في معهدعلوم2019رابح،) برباخ 

 .1(،العدد 10مجلة الابداد الرياضي، م )وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ،

 -،رسالة  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين التنافسية. (2012) شهرزاد. بن بوزيد

 كلية العلوم الاقتصادية.   الج ائر: ماجستير.

 -،ت الأعمال. عمان: دار وائل.إدارة المعرفة في منظما (2013) عبد الرحمان. الجاموس 

 -،دار حامد. الأردن: إدارة الأعمال منظور كلي. (.2010) شوقي ناجي. جواد 

 -،عمان: دار حامد.4( السلوك التنظيمي. ط2013) حسين. حريم .  

 - ،إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق مي ة تنافسية، أطروحة  ر(، دو2019)جابر، زيد

  ،بسكرة: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.دكتوراه 

 -الأسس -نمذجة المعادلة البنائية للعلوم النفسية والاجتماعية،  ،)2018(عامر، عبد الناصر السيد

  الرياح: دار جامعة نايش للنشر.-والتطبيقات والقضايا

 ،مجلة  المعرفة بين تكنولوجيا المعلومات والأداء المنت ، ة(، إدار2012)السلام، عبد  عبد جاسم

 . خا17المنصورة، ال عدد

 -تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد  استخدام أثر .(2010) ع ي ة عبد الرحمان. ،العتبى

 البشرية. الأكاديمية الدولية الأسترالية.

 -( اقتصاد المعرفة.2010غدير، باسم ) :للنشر.شعاد  حلب 
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 -(،دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أداء 2018غريسي، بشرر، بوشامة، شميسة،)

 المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر، قالمة: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

 -( .تنمية الموارد البشرية.2007غربي، وآخرون .) :دار الفجر القاهرة 

 -(، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي، رسالة 2013، بشير )كاوجة

 كلية العلوم الاقتصادية جامعة ورقلة. الج ائر:ماجستير. 

 -،استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الج ائرية،  (،2008حورية) لعويدات

 : كلية العلوم الاقتصادية ةرسالة ماجستير. قسنطين

 -،استخدام التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيد  في تقنين المقاييس 2016(عايشعطية،  لعون ،)

 (.105-32(، )2)3النفسية والتربوية، مجلة العلوم النفسية والتربوية،

 -(،اسهامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة المعرفة ،مذ2016مساعد، هاجر،) ،كرة ماستر

 قالمة: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.


