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�  :��د�
و#وع ا�+�م ا��%ظ���، و��-� %ذ �دا�� ا�+رن ا���ر�ن، � ��+د ازداد ا!ھ��م ا����

�وح ا!��� �� ا��د�دة ا��� ��ري  �A ا��ل و��7 إ�A ��%ب ا�+�م وا�د��ل  �A ذ�ك ا�
�ق 8ر � ���8، وھذا ا!ھ��م ا�"��ر ��� ��"س % ���، ا��� ��د ا�+�م ا��%ظ��  �� �ا!��

  �دا ��ت ا��و�� و�دل ا���Fر ا�ذي �-�����
< ا����� و �A أ%���7 ا�,ر �� �در��ت �,�و��، ��ن و�ؤ9ر �در�� "��رة  �A ا�

��ت ا�%��� ! ���رات  د�دة، ا)ر ا�ذي ���و�ب  ��زداد ھذا ا���Fر����"ل �ط�ر  �A ا�
ن  � �%�� �ذل ا�ز�د ن ا���ود ��ھ��م ���!ت ا��%ظ�م و�#���ه، و����� ا�%�خ ا!��
 ��ل ا���ذ  دة أ����ب أھ�� ��%� 8"رة ����� �د�د �طور ن آ���ت ا�����م و�ر���7 ��

ا�د�و�و��� ا!��-�د�� ا��د�دة و��%��� ���ر�,�ت �د�دة ��+�م ا��%ظ��� و"ذا ا�+�م ���ءم و�ط���ت 
  .ا�دار��  �A و�7 ا��-وص

 �������ل،  �%ت ؤ+��وا��زا�ر �� ���رھ� ن ا�دول ا�%��� وا��د��9 ا���د ��!
%�� �,�رة طو��� ن #�ف  ��ا�د م ا���� رGم ا����� و ا�%�����ا!��-�د��، ��-� ا��و

ا�+دم ��� ن طرف ا�دو��، إذ ��ت ن ا�#روري ا�+��م ��-���ت �ذر�� وذ�ك �����ث  ن 
ا�%ظر��ت وا�دا�ل ا��د��9 وا���-رة �8 ا�دارة و�8  إ����أ����ب ا�����ر ا��� �و-�ت 

�ر�� وظ��,����ت  إ��7، إذ أن ن أ�دث � �و-�ت �ا�درا��ت ا��د��9 وط�+�7 ا�ؤ
��-�د�� �8 ا�دول ا��+د� و�و�ت ���%��ح، ا�دارة ���+�م، 8%ظرا )ھ�� ا��وا%ب ا)����� ا!

 Pو�وا� ���� ��8 ا�دارة، O8ن ا�"�9ر ن ��ك ا�%ظ�ت و#�ت �%,��� د��ور أ����� و%ظو
  .���Pدد ��ك ا)�����ت وا�+�م، وھ� ! ����ون < ا�����ن ا�ذ�ن ! ���زون ��ذه ا��وا

ن #� ����� ��د ا����ر ا�د�ر�ن  �A أ��س �وازن ن ا�",�ءة وا��-��ص ا)�"
����، و"ذا �وا�9ق ودو%�ت  إ-دار��%ظ�ت أن �"ون ��� -درا �و�� ���ز�ز "�%��� و

 أ����� �"ون ر�دا وو��� �+رارات ا�د�ر�ن و��وك ا�����ن، و�در�ب ا�����ن ���8 ��"و%وا
� ��ذه ا�+�م وا)�����ت، وھذا ��س �+��دا ��%ظ�ت �8 ا�Fرب، �ل ھو ��د أرا �وة دا 



#رور�� وھ��،  �A أن �"ون ��"ل %�9ق ن ط���� وأ%�ط� وأ �ل ا�%ظ� ون �8�+9 
< ا�ذي �%�� إ��7 و��7 وا%��ءا�7 ا��#�ر����  .ا�

ا��� ��د  ا�دار��#�P ا�+�م و�ذ�ك O8ن و#وع ھذه ا�درا�� ا��و��و�و���، ���ول �و
ا�د�ر�ن و���وك ا������ دا�ل ا�%ظ�، و� ��ذه ا�+�م ا�دار�� ن ��9Kر  تو��� �+رارا

 A�  ر���ا�����ن، ��ث �%� ������ر ��ض أھم ا�+�م ا��%ظ��� ا��� �,�رض أن �ط�+��  إ%�����
�"ون �د ا"����� ا�����ن ن �راء ا��%وات ا�دارة وھ� ا��,���8 ا�دار�� وا��دا�� ا��%ظ��� أن 

ا�طو��� �8 ا��ل دا�ل ا�%ظ� وا��� ������ ��8م إدارة ا�%ظ� وھ� ا!%#��ط وا!��زام 
  .ا�����ن إ%�����در�� �ط��+�� وا"������ 9م دى ��9Kرھ�  �A ا��%ظ��، 9م ا�%ظر �8 

�ن�� Aإ� ����م ھذه ا�درا+�� �%�م %ظري و��م �دا%�، أ� ا�+�م و��ذه ا)���ب، �� ،
ا�درا��، و"ذا أھ��  إ�"����ا�%ظري 8+د �#ن أر��� 8-ول، �دور ا�,-ل ا)ول �ول 

 �8 �����ا�و#وع وأ���ب ا����ره وأھداف ا�درا�� و���ؤ!���، 9م �%� ���د�د أر�< ,�ھ�م أ
و"ذا ا��%ظ�م  ا�%������ و,�وم �� ���8 ا�+�م ا��%ظ��� وا�دار� ا���ث وھ� ا�دارة وا�+�م

ن ��ل ا��طور  ��  ���ر�ور ا�دارة " A%� �8 ا�,-ل ا��9%� إ��ا�-%� �، 9م �طر
�س ا�%ظر�� ا��� �%�و���� ���درا��، وذ�ك �� ���ر ا�دارة وھ� ا��و�+� ا��� Sا���ر��� ���، و�

أھم  ������ ووظ��,�� �%وع ن و ���دارة�%-�ر ���8 �ل �ط��ت ا���ث، إذ ��د ا���ر�ف 
ا��,-�ل، ��د9%�  ن ا����� ا�دار�� ن ��ل و"ب ا��#�رة �8 ��ض أھم ا��#�رات  �ر 
ا���ر�J، و��دھ� %ظر%� �8 أھم ا�%ظر��ت وا�دا�ل ا��د��9 وا���-رة ا��� �%�و���� أھم ا)�س 

�8 ��� أ"�ر، و�م %F,ل  ن أ�رب أ �A و إ%�����ا��� �%�ض  ���� ا�دارة �8 ا�%ظ�ت ���+ق 
د�ل ��درا�� وھو د�ل ا�دارة ���+�م ا�ذي ��د ن أھم ا�دا�ل ا���-رة ���.  

أ� ا�,-ل ا���9ث، 8"�ن �%� أن و#�%� �%A ا�+�م و-درھ� ا�9+��8 �� ���ر ا�+�م �8 �د 
��������� ��+�م  ��  ذا��� و#وع ���ك ���ب و�دا�ل < ا�"�9ر ن ا�وا#�< �ذا �%� �درا

�و�-��-�� وا��,ر�� ��%� و��ن ,�ھ�م �ر��� %�� و�-%�,���� وا"������  ا��داء �"و%�ت ا�+�
و�ددات ھذا ا!"���ب وأ����ب ������، و�"م ا�+�� �8  �م ا!���ع و-و! ا�A ا�+�م 

� �طر�%� �8 ھذا ا��%ظ���، و �A و�7 ا���د�د ا�+�م ا�دار�� ا��� ھ� �زء ن ا�+�م ا" ،����%ظ�
 ���8 �� ،��ا�,-ل إ�A أھم ا�%ظر��ت وا�دا�ل ا�%ظر�� �ول ا�9+��8 وا�+�م، وا�+�م ا��%ظ�

��"�� وا���-رة�  .ا�%ظر��ت ا�"
و�8 ا�,-ل ا�را�< ا�ذي �9ل ا�,-ل ا)��ر �8 ا���%ب ا�%ظري، �%�و�%� �8 �دا��7 ا�ط�ر 

� ���8 ا���م ا�%ظري ��درا�� وا�ذي � ��"�����"�� وا�%�و"�ل ا!���ھ�ت ا�%ظر�� ا�"��
�واء ���د أو �ر�ب، 9م  �%�����ن �8 درا��ا�دارس وا�%ظر��ت ا��� �%�و�ت ا���Fر�ن ا)

�%وع ن ا�درا�� وا�����ل �-د إ�+�ء %ظرة  ا�%������طر�%� ����Fر ا��9%� �8 ا�درا�� وھو 
، �-��-�� و وا��� ا�%����� �ر ا���ر�J إ�A ���س  ا�%��ج ���� �و�7، �دءا ��طور أ%�ط

���ن  إ�Aوا�ز��دة ���8، 9م و-�%� ����+ل وا����<(ا�ر�ط ��ن ا���Fر�ن ا)�8 درا��%�، وذ�ك ) ا�
 ا�ط�رن %ط�ق  ��� ا�9+��8 ا��%ظ��� �,����� ا��طور ا��%ظ��، �� ���ر ا�9+��8 ا��%ظ��� ھ� 

ؤ�رات ا�,����� ا��%ظ���،  إ�دىھ�  ا�%�������ل ا�+�م ا��%ظ���، و�� ���ر ا���م ا�ذي 
<  إ�Aو-و!  ،�ھذه  إ�+�طا�ر�ط ا����ر ��ن ا�+�م ا�دار�� وا%����� ا�����ن �8 ا�%ظ

��ت �8 ا��زا�ر إ�A �8ل طرق ����ر ا�ؤ� P�#ل �و�ا�����  �A ا�وا�< ا��زا�ري ن �
���ر "�ل �د�ل ��%ط ا����قا�����ر ھذه، 9��� ���  .م ا��راح %ط �8�+9 

 A�  لو�%�و�ت درا��%� ا���%ب ا��دا%� ا�ذي �#ن 8-��ن، ا�,-ل ا���س و���
 ��) ا�"�%�، ا�ز%� وا���ري(ا�ط�ر ا�%��� ��درا�� ا��دا%��، �� 7�8 ا���!ت ا�9��9 ��درا

 ����د���د� وا���%�،  ا��-����إ�A ��د�د ا)����ب  #����8�و"ذا ا�%�N وا)دوات ا�ا�
%و �� وأ��وب ا����رھ� وأ�#� �-��-��، 9م ���K ا�,-ل ا���دس وا�ذي ��#ن ��و�ب، 
�ص أھم ا�%���N ا��ز���، �����ؤ!ت ا�درا��، ون 9م ا�� �+�������ل و�,��ر ا����%�ت ا�



���� �Fط�� ا����ؤل ا�ر���� ا�ذي �دور �و�7 ا�%���N ا���� ا��� ��و�%� ن � إ�Aو-و! 
��و#وع ھذه ا�درا.  
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1  Schippers Fayardo, Appopriate Management Fox Small and Medium size Industries in 

developing countries ( singapore, Technonet Asia, 1983 ) p. 17. 
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��د ا	����ر ا	���� ھو أول ا	��ط���ت 	�����ل �� ا	���ط ا	��ر��، و��ون ذ	ك �ن طر�ق 
ا*	��م $�	�����ت وا)دوات ا	��%��' و�&ن ا&��دا�%�، �ن أ�ل أن ����ن ا	$��ث �ن ا	و"وف 

  .��- ���.ق ��- در�' ��	�' �ن ا	���ءة وا	د"'

���زھ� �ن �2رھ� �ن ا	ظواھر و	�� ���ت ا	ظواھر ا������0' 	%� ط$��' ��/' 
�' دون  ا	$�و	و��' وا	ط$���'، 67ن �/ور ا	وا"� ا������0 ����5 ا&��دام ���ھ4 وأدوات���

  .�7 ا��$�رھ� ��7' �/�.ص ا	وا"� ا������0 �7 �;"��%� ا	��:�$�' أ�رى، ��8ذ

��&$' 	ط$��' وا�ط;"� �ن ھذه ا)ھ��'، 67ن ا)�ذ $�����ت ��%��' وأ&�	�ب $�ث ����' �
�� �ن إ5��ء /$?' ����' و�/دا"�' ��- ا	$����ت و��- ���� ���ا	�و5وع ��ل ا	درا&'، إ

B����$ $�ث	ك ��- ا	&���/' و�ذ�	4 ا.��� .ا	

��ت ا	درا��: أو��:  

  :ا	��ل ا	����� -1

 4�&�ا	�� ��� $�	��ط�'  – TEXTILE –أ�ر�ت ھذه ا	درا&' $�ؤ&&' ا	?زل وا	
��م �ن و&ط ا	�د��'، و��ر$� ��- �&��'  ��$1�'، �ن $�د "دره  ا	/����' 	و�0'

 ). 2م 81184( ، ��ث ��در ا	�&��' ا	�?ط�ة $ـ )2م020452(

 '�و��7 	�$ر���4 ا0&����	� 	�/��� ا	$;د، و:ر�ت �7 ����' ا*���ج  1963$دأ ا���زھ� &
 '� 1968ا	�&�4، و�7 &�' ، وذ	ك $�&��ن ر.�&��ن ھ�� "&م ا	?زل و"&م 1966ا	���� �7 &

  :أ�5ف 	%� "&م ا	��%�ز ا	�%�.�، و	�د �رت ھذه ا	�ؤ&&' $�دة �را�ل أھ�%�

-  '���ث  01/04/86$��ر�F  66/86و��7 	��ر&وم  �1986ر��' إ��دة ھ���' ا	�ؤ&&�ت &
���' ) &و�����س(أ��د ��&�م ا	�ؤ&&' ا)م /	 '��إ	- �دة �ؤ&&�ت �ن إ�:�ء �ؤ&&' وط

�ط��'( �/�د�' إ�����' �5م H;ث و�دات ا") �و�����س(	�ط��' ا	��&و��ت ا&" ،'�  ).$ر��' $��

	�/$I و�د�� "&�ط��' و$ر��'  1998&�' ) �و�����س(Hم �ر��' ا��&�م ا	�ؤ&&' ا)م  -  
�&�����ن ��%� و�$�- �ر�ب $���' ����� $�&��ر :ؤو�B $��رده �7 ا��ظ�ر ا&��;	B ھو أ��5 �ن 

 ).و�����س�(ا	�ؤ&&' ا)م 

	�د أ��د ھ���' �ؤ&&' ا	?زل وا	�&�4 	����ص �ن ���%� ا	�$�ر، إذ وا�%ت �دة �:��ل 
 ل ا	�وازن ا	�%وي 	��&�4 ا	/�������ق &�رھ� و����ق أھدا7%� ا	�&طرة، و�ذ	ك �ن أ�

و&%و	' ا	���م �7 �&��رھ� إ	- ���ب ��&�س ا	���ل $�:��ل ا	�ؤ&&' و��د�د أ�$ر 
���ج  SONITEX	��&ؤو	��ت، و"د ��4 �ن إ��دة ھ���' ا	�ؤ&&' ا)م K	 س �ؤ&&�ت��

  :وأ�رى 	��وز�� وھ�

1-  '������ت ا	�&���' ا	�ط/�	 '���8&&ت $�و�ب ا	�ر&وم : COTITEXا	�ؤ&&' ا	وط
  .و��رھ� ا	ر.�&� ��زي وزو 04/12/1982خ �7 ا	�ؤر 364/82ر"م 
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�8&&ت $�و�ب : ECOTEXا	�ؤ&&' ا	وط��' 	��/�ل ا	�&�4 و/���' ا)	$&' ا	��ھزة -2
 .و��رھ� ا	ر.�&� $���' 04/12/1982ا	�ؤرخ �7  396/82ا	�ر&وم ر"م 

���' ا	��&و��ت ا	/و�7' -3/	 '��ا	�ر&وم �8&&ت $�و�ب : ELATEXا	�ؤ&&' ا	وط
  .و��رھ� ا	ر.�&� �$&' 04/12/1982ا	�ؤرخ �7  397/82ر"م 

  4- '�������' ا	���و��ت ا	//	 '���8&&ت $�و�ب ا	�ر&وم : INDITEXا	�ؤ&&' ا	وط
 .و��رھ� ا	ر.�&� �&��' 04/12/1982ا	�ؤرخ �7  398/82ر"م 

���' ا	���و��ت ا	�ر�ر�' -5/	 '���8&&ت $�و�ب ا	�ر&وم : SOITEXا	�ؤ&&' ا	وط
 .و��رھ� ا	ر.�&� ���&�ن 04/12/1982ا	�ؤرخ �7  399/82ر"م 

 :ا	��ل ا	��ري-2

 900	�د �رف �ر�ب ا	?زل وا	�&�4 ا�����5 �$�را �7 ��م ا	���	'، إذ �م �&ر�I �وا	� 
 ��� 692أ�� ��	�� �7:�?ل �7 ا	�ؤ&&'  ،وذ	ك )&$�ب ا"�/�د�' 1998-���1997; �;ل &

	ك �7 "&م ا	��%�ز ا	�%�.� و�ظ�م �7 "&م ا	�&�4 و�ذ 3/8�ظ�م ( ��ت ، وذ	ك $�ظ�م ا	ورد���;
�د���، وھذا �&ب  ����71"دا و 106دا.�ون، و 515، ��%م )�7 "&م ا	?زل  8×2ا	ورد���ن 

 .2010إ�/�.��ت �وان 

 7425%� �و�%' ��و ���ل "&م ا*���ج �7ط، وا	��در �ددھم $ـ  ھذه ا	درا&'أ�� ���7 ��ص 
  :H;H' أ"&�م ر.�&�' ��� ��� ���; �وز��ن ��-

  .���; �164?ز0 و 18432"&م ا	?زل و�5م  -1  

 .���; 130آ	' أو�و������' و 448"&م ا	�&�4 و�5م -2    

  .���; 131آ0ت ��5' و 10"&م ا	��%�ز ا	�%�.� و�5م �وا	� -3    

  

  

  

  

 

�ن ��	�ؤ��� و�ق ) 03(وا	دول ا	��	� ر�م � :�&%%��$م�و#" �وز�  ا	���

 �ـدد ا	�ـ�ـ�ل ا	��ـ/ـ/�ت

 425 164 "&م ا	?زل ���ل ا*���ج
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4�&� 130 "&م ا	

�.�%� 131 "&م ا	��%�ز ا	

'� 94 ���ل ا	/��

 63 ���ل ا*دارة

 110 ا	ـ���ـ��ت

 692 ا	ـ��ـ�وع

�ن ا	�&�ء �7 أ"&�م ا*���ج، و�ذ	ك ��/ر  %)2( �وا�د �دد 5.�ل �دا �م �;�ظ' و"د
'���ء $�ض ا	:$�ب ا	���//�ن �7 ا	/��H�&�$ ،:$�ب	ا.  

  :ا	��ل ا	ز��� -3

أ��م �7 �ر�ب ا	?زل وا	�&�4، ا&��$��� �;	%�  3دا�ت  $دا�' 	�د "��� $�و	' ا&�ط;��'
	�&%�;ت 	��� ا	$����ت ر.�س "&م ا	�وارد ا	$:ر�' ا&��$�0 ��دا، ��ث "دم 	�� �ل ا	�&��دة وا

�ظرة :���' �ن &�ر ا	��ل وا	���ل و�ن ا	��دات  ����، ��7م �7 $دا�' ا)�ر $��د�م 	H�$	 ';ز�	ا
�د�ل  ��و�را�ل ����' ا*���ج، و�ن ا)"&�م ا)&�&�' ا	�� �:��ل ���%� "&م ا*���ج، ��� ���

- ا*�/�.��ت ا	��/' $�	���ل �� $�ض ا	��د�;ت ��- ا&���رة ا	$�ث "$ل ��.%�، $�*7�5' إ	
	ك �دول ����ت ا*���ج �;ل ا	&�وات ا	�:رة ا)��رة �ن &%ل ����� �&�ب أ7راد ا	���'، و�ذ�

 .أ�ل �د��م ا	$����ت ا	�� &��/ل ���%� �ن ا	��دان

ت إ���ج �ل 0و	' ا0&�ط;��' �:وف ��/�' 	��د��� "دم 	�� ا	�:ر�7ن �;ل ھذه ا	�
�� �ن �;	%� �&�ب إ�����' �ل ���ل �7 �ل "&م، 2010$��8م :%ر �وان ���ل وا	��/' ��� ،

���ل ذو إ�����' ��	�'، (و�ن Hم ا����ر ���' ا	$�ث �ن �ل "&م $��ث ���وي ��- ا	/���ن 
'5���� '�����  ).و���ل ذو إ

ل ا د	�ذ$�دھ� �ز	�� ��ددا إ	- ا	��دان �ر��7ن $�&���رات ا	$�ث ا	�و�%' 	������ن، و�
�و��، �7 ا	��رة  14	ك �7 �و	' ��دا��' دا�ت 	�رة 	$�ض ا*ط�رات وا	�:ر�7ن، وذا	���$�' ا

، ��� اط���� �;ل ھذه ا	�و	' )�2010و���'  29إ	- ��2'  �2010' �و�� 12(ا	���دة �� $�ن 
��H�$ دم�� ��	.ق ا���	م $$�ض ا��	%� �م ا*	ن �;� ��	&�;ت وا	ق وا.�Hو	ض ا�$ -��.  

ا	�رارة ا	:د�دة (�وا�B أ�' /�و$�ت ��د �لء ا0&���رات �دا ا	ظروف ا	��ز���'  و	م
��ط�ل  ، وا����د ا	&ر�' �7 طرح ا)&.�' ��- ا	�����ن $�&م ا	�&�4 	���دي)وا	?$�ر وا	5و�5ء

آ0ت و�را"ب ���ذ أو ��ط� ا	��ط ���  8&�ر ا	��ل، إذ ��ف �ل ���ل �7 ھذا ا	�&م $��رده ��- 
Pل���ل ا��	و"ف �ن ا�� '	.  

و�7 ا	�ر��' ا)��رة، "��� $طرح أ&.�' ا	���$�' ا	�رة ��- �دد ��دود �ن ا	�:ر�7ن 
��ء Hر�7 و$/را��%م أ��	ر/�دھم ا$ ��وا*ط�رات، ��ث 	$وا ط�$�� $/در ر�ب، و	م �$��وا ���

7���ت إ��$ ،����ء ����ل ا	$����ت�ا*��$' �ن أ&.��Hأ �� .�%م د��� 	
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��  :ا	��$( وا)دوات ا	���&د��: '��

  :ا	��$( -1

  4%�إن أي درا&' 0 �ر"- إ	- �&�وى ا	د"' �� 	م �&��د إ	- ��%4 ����، و��/د $�	�
�' ا	�� ��$�%� ا	$��ث �7 درا&�B 	��:��' 0��:�ف ا	����'، و	��K$' ��- ا)&.�' �ا	طر"

�� ا	&$�ل 	�و/ول إ	- ��ك  وا0&��&�رات ا	�� ��Hرھ� �و5وع ا	$�ث وھو ا	$ر���4 ا	ذي ��دد	
  .1"ا	���.ق وطرق ا��:��%7

و����ف ا	���ھ4 $���;ف ا	�:�;ت وا	ظواھر ا	�درو&'، و$���;ف ا)ھداف ا	�راد 
ا	و/ول إ	�%�، و	�� ��ن �و5وع ا	$�ث �%دف إ	- ��� ا	���.ق وا	$����ت �ن ظ�ھرة ا	��م 

&' ا	/����' وا	و/ول إ	- ���.4 و������ت ا*دار�' و��&�ر �;"�%� 6$�����' ا	���ل �7 ا	�ؤ&
، 7%و �Descripitive Methodول ھذه ا	ظ�ھرة، 67ن ا	��%4 ا	�;.م ھ�� ھو ا	��%4 ا	و/�� 

 4%�ا	ذي �%دف إ	- ��� ا	���.ق وا	$����ت �ن ظ�ھرة أو �و"ف ���ن �� ���و	' ��&�ر " ا	�
:8ن ا	�و"ف أو ا	ظ�ھرة �و5وع ، Hم ا	و/ول إ	- ������ت $2"ھذه ا	���.ق ��&�را ����7 

  .ا	درا&'

��' ا���د�� ��- طر�H '%� 'و�ن�� 	نا�����	ن 7.�� ا�$ '���' �ل ، إذ "��� $�&�ب إ������ر
إ�����'  يذو����ن إ�����' ��	�' و�����ن ذوي ه ا*�����' إ	- ����ل و�/���%م �&ب ��دل ھذ

���H ،'5م ��� ا	$����ت و��ر�?%� و�����%� و7ق ھ���ن ا	�.��ن، و���ر��%�� 	�و"وف ��- أھم �
�%�  .أ&$�ب و�وا�ل ا	�$��ن $�

  :ا)دوات ا	���&د��-2

 '�&�� ، ھ� ا	و&��' ا	�� �&��دم 	��� ا	$����ت و�/���%Techniqueا)داة وا	�� ���� $�	�ر
��و"ف ا����ر ا	$��ث 	Qدوات ا	;ز�' 	��� ا	$����ت ��-  ا	����'، إذو�دو	�%� �7 ا	$�وث 

�وا�ل ��Hرة أھ�%�، أن �;.م ا	�وا"ف وا	$�وث ا	�و�%' 	%�، و���ن ا&��دام �دد �ن ھذه 
إ��ط' ا	ظ�ھرة �ذا ا)دوات أو ا	و&�.ل ��� �7 ا	$�ث ا	وا�د )ن ذ	ك ���ب ��وب إ�داھ� و

 .ا	�درو&' �ن ��7' ا	�وا�ب

�7 '�H���	ر أدوات $�ث أ&�&�' وا������ رأ��� أن H�$ ط;"� �ن ط$��' �و5وع�: وا
  .ا	�;�ظ'، ا	���$�' وا0&���رة إ	- ���ب أدوات أ�رى �&��دة 	%� وھ� ا	&�;ت وا	و�H.ق

  Observation: ا	�,+ظ� -1.2

ا	�;�ظ' �%دف ا	�;�ظ' ا	����' 	��:ف �ن ����' ����' ��ددة، وھ� $ذ	ك ����ف �ن 
�ظر�' وا�5' '��2 B	 س�	ذي 	$&�ط وا	وع ا�  .�2ر ا	����' ا	�� �:�ر إ	- ا	

                                 
��، ا	�+ث ا	�������د :��ق،  - 1.����� /.داد ا	�+وث ا�) 1998إ&��در�'، ا	���ب ا	����� ا	�د�ث، ( ا	&طوات ا	��$

 .86. ص
 .213. ص)  1982ا	��ھرة، ���$' وھ$'، ( أ%ول ا	�+ث ا����.��&ن �$د ا	$�&ط ���د،  - 2
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و����ز ا	�;�ظ' �ن �2رھ� �ن أدوات ��� ا	$����ت 8$�%� ���د �7 ��� $����ت ��/ل " 
$&�وك ا)7راد ا	���� �7 $�ض ا	�وا"ف ا	وا"��' �7 ا	���ة $��ث ���ن �;�ظ�%� دون ���ء 

	ك و �ر57ون ا*��$' ��- ا)&.�' 	ذ���وم �7%� ا	�$�وHون أ" �د �7 ا	��0ت ا	�� ، ��� ��3"�$�ر 
7%� ��&ر ا	�/ول ��- ��Hر �ن ا	���و��ت وا	$����ت ا	�ط�و$' وا	�� 0 ���ن ا	�/ول ���%� 

  .4"$و&�.ل أ�رى 

وا	�����' $�	ظواھر ��� ��دث ����.�� �7 " و$وا&ط' ا	�;�ظ' ا	$&�ط' $دون �:�ر�' 
، ودون ا0:�راك �7 أي �:�ط ��وم $B 5"رو7%� ا	ط$���' دون إ���5%� 	�5$ط ا	���� ظ

  .ا	����' �و5وع ا	�;�ظ'، ����� �ن ا*��$' ��- ا	�د�د �ن ا)&.�' ا	�$%�'

  Questionnaire) ا�����رة( :ا������ن -2.2

�ر&ل  و$' ��ددةدا ��ددا و�و�%� ��و أ�ا0&�$��ن ھو �$�رة �ن ���و�' أ&.�' ��د إ�دا
	ك 	�&��ل إ��$��%م ���B ����ر�ن �78راد �7 ���' ا	$�ث، وذ�$ر ا	$ر�د أو �&�م إ	- ا):��ص ا	

���، و�ن أھم �زا��ه أ�I�&� B $�	�/ول ��- $����ت �ن �دد �$�ر �ن ا)7راد �7 أ"ل �H Bم إ��د�H
  .و"ت ���ن و$8"ل ����'

&��' �7 ��� ا	$����ت ا	�����' $�&�ؤ0ت و	%ذه ا)&$�ب و�2رھ� ا���د�� ��- ھذه ا	و
	 I5م ا0&���رة $8&�وب $&�ط ووا��/�$ ���&%ل 7%�%� �ن طرف ا	�$�و�Hن، ا	درا&'، ��ث "�

ھم �7 أ�2$%م أ���ن أو 0 ���دى �&�واھم ا	�ر��' ) ���ل ا*���ج(&��� وأن 7.' ا	�$�و�Hن 0
  .ا0$�دا.�'

  :أ&�&�' ���Hل �7 و���وي ا&���رة ا	$�ث ��- ��&' ���ور

  .13إ	-  ��01/ص 	�$����ت ا	:�/�' و2ط�%� ا)&.�' �ن  :ا	�+ور ا)ول-      

إ	-  ��14/ص 	�$����ت ا	�����' $���' ا0�5$�ط و2ط�%� ا)&.�' �ن  :ا	�+ور ا	'���  -
19. 

��/ص 	�$����ت ا	�����' $���' ا0	�زام ا	��ظ��� و2ط�%� ا)&.�' �ن  :ا	�+ور ا	'�	ث  -
 .23إ	-  20

 ��24/ص 	�$����ت ا	�����' $���' ا	�دا	' ا	��ظ���' و2ط�%� ا)&.�' �ن  :ا	�+ور ا	را�   -
 .30إ	- 

 ��31/ص 	�$����ت ا	�����' $���' :���7' ا*دارة و2ط�%� ا)&.�' �ن  :ا	�+ور ا	&��س  -
 .36إ	-

                                 
3 - 3�4�   .308. ، صا	�ر

 .120. ، صا	�ر  ا	���ق:��ق،  - 4
 .311. ، ص��قا	�ر  ا	��$د ا	$�&ط،  - 5
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3.2-  �� Personal Interview): ا�����ر(ا	�5���� ا	�&%

و��د ا	���$�' ا	:�/�' �ن ا)دوات ا)�Hر ا&��دا�� �7 ا	��وم ا������0' 	�رو��%� و��رف 
 �%�$�م، ��� ��ر7%� 6"����ل 	�ظ� $�ن 7رد�ن �7 �و"ف ا	�وا�%' " ��- أ�� Bingham  �%�8$

، 7%و ��/د 7"ا	���دH' ا	��دة ا	�و�%' ��و ھدف ��دد �2ر ��رد ا	ر2$' �7 ا	���دH' 	ذا�%� " 
$%ذا ا	���- أن ا	���$�' �:�ر إ	- ا	���دH' $�ن :�/�ن أو أ�Hر �ن طر�ق ا	�وا�%' �ن �%'، 

��' ��ون ھذه ا	���دH' �و�%' ��و ھدف ��دد�H '%� و�ن.  

ا	رؤ&�ء ا	�$�:ر�ن )"&�م (ا)داة �� �دد ��دود �ن ا	�:ر�7ن  و	%ذا ار��8�� ا&��دام ھذه
، و�ذا $�ض ا*ط�رات، ��ث و�%�� 	%م ���و�' �ن ا)&.�' ا	���و�' و7&��� 	%م )ا*���ج

ا	���ل 	��K$' $�ر�'، ��ث &��د��� ھذه ا*��$�ت ��- ����ل $�ض ا	$����ت �ن �%'، و�د��م 
��'إ��$�ت ا	�����ن ��- $�ض أ&.�' ا�H '%� 0&���رة �ن.  

  :ا	�,ت وا	و'�6ق -4.2

��د ا	&�;ت وا	و�H.ق �ن $�ن ا)دوات ا	�� �&��د ا	$��ث ��- ��� ا	���و��ت وا	$����ت، 
و	�س �ن ا	��روض �7 �ل $�ث ا������ أن ��زل ا	$��ث إ	- ا	��دان، و��وم $��� ا	$����ت " 

، ���ن 8"ا	$����ت ا	�ط�و$' �دو�' �7 ا	&�;ت ا	;ز�' �ن أ:��ص �����ن �H�7را �� ��ون ھذه 
  .	�$��ث أن ��8ذ ��%� ا	$����ت ا	�� ���ق 	B أ2راض ا	$�ث

و$�	�ودة إ	- ا	&�;ت وو�H.ق ا	�ؤ&&'، ��/��� ��- ���و�' �ن ا	$����ت ا	��/' 
إ	-  $�6/�.��ت �ول �دد ا	���ل وا	�����ت و�ل �� ����ق $�	���	�ن ا	����� وا	$:ري، $�*7�5'

 '������:وف ا*���ج ا	��/' $�ل ���ل �;ل �ل �وم و	�دة :%ر ���ل، ��� &%ل ����� �&�ب إ
�ب ����ت إ���ج ا	�ؤ&&' �;ل �:ر  إ	-�ل ���ل ��- �دى وا����ر ��ردات ا	���'، ھذا ��

�وات ا)��رة و�ذ	ك ا	%��ل ا	��ظ��� 	��ؤ&&'&.  

  

  :ا)��	�ب ا/+%�6�� ا	���&د��-3

وذ	ك  �$����ت ا	�� ��/ل ���%� ا	$��ث، "�م $���	�' إ�/�.�'����ل ��ظم ود"�ق 	�ن أ�ل 
�و�� ���ق 	���' ا	$�ث،  ��$�&��دام �دة أ&�	�ب إ�/�.�' "/د ����ق ��ل &و&�و	و�� ��دا

 :��I�&� B 	�$��ث $����;ت ����'، وا"��' 	�ظ�ھرة، إذ ���Hت ھذه ا)&�	�ب ���7 ���

  %.ا	�&$' ا	�.و�'   -1

 :    ا	��و&ط ا	�&�$�  -2
  

                                 
 .114. ، صا	�ر  ا	���ق:��ق،  - 6

 .330. ، صا	�ر  ا	���ق�$د ا	$�&ط،  - 7
 .42. ، صا	�ر  ا	���ق�$د ا	$�&ط،  - 8

X =  
ا	��رارات���وع   

) ا	��رار× �ر�ز ا	�.' (���وع   
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 : ����ل ا	�وا7ق  -3
  
  
 
 :ا0"�ران "��ون  -4
  
  
 :إ�����' ا	���ل -5

  

  .�ؤ:ر ا*�����': ��ث أ   

  .���' ا*���ج ا	����ق: ك       

  .��دار ا	��ل ا	�$ذول *���ج ا	���' ك: ع        

����H أ:ر�� إ	�%� &�	�� ) ا	F)...:%ر \��ر (أو ) �وم \�R (أو $ـ ) &��' \طن (و��&ب $ـ (
  .ا	���ب ا	�ظري 	�درا&'�7 

�'	�' :���  :ا	�

��د �ر��' ��د�د ا	���' �ن أھم �را�ل ا	$�ث، ��ث ��و"ف ���%� �/��م ا	$�ث و���ءة 
ا	د"' ا	$�	?'، و�زداد ھذه ا	د"' ���� زاد �دد ) ����� ا	$�ث(���.�B، 	ذ	ك ��ط�ب ��د�د أ7رادھ� 

��ردا�%�، و	�� ��ن �ن ا	/�ب ��- ا	$��ث ا	���م $درا&' :���' 	���� ا	��ردات، �7د 	�8 
����ء $�دد ��دود �ن ا	��ردات، وذ	ك �7 �دود ا	و"ت وا	�%د وا*�����ت ا	����' 	H ،Bم ��وم 	;

 ������	 '�H�� '��ن ��ث �:�$B  ا	�دروس$����م ا	���.4 ��- ���� ا	�����ن، $���$�ر أن ا	��
  .�/�./%� �� �/�./%م

1-���  :أ��وب ا&���ر ا	�

ا����ر ا	���'، ��و"ف ھذه ا	طرق ��- 5رورة ���Hل �و�د ا	�د�د �ن ا	طرق ا	�&��د�' �7 
و�دات ا	���' 	����� ا	$�ث ���H; /����، و�ذ	ك ���ق ا	$����ت ا	���/ل ���%� �ن ھذه 

 .ا	و�دات، أ2راض ا	$�ث

 '���	 '�H��	و�دات ا	ت ا�) ��- ا0Pت(&�&�' ا*���ج  �7 ����ن�:�ل ا	� ھذا ا	$�ثو	�� ��
و�ن �;ل ا	�دول ا	��ص $�6/�.��ت  )?زل، ا	�&�4، ا	��%�ز ا	�%�.�ا	(�7 أ"&�م ا*���ج 

  .���; �425ن ���وع % 10ا	�����ن �7 أ"&�م ا*���ج �م ��د�د �&$' ا	���' $ـ 

1        
 Z=  

 1

 أ

1

 ب

1

 د

1
3 
 ج

+ + + 

 ج ب –أ د  

ب ج  +أ د   
=ن   

 ك
 ع

=أ   
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���Hل �7 إ�����' ا	���ل، وأن ا	�&�ؤل  ھذا ا	$�ثو$�� أن ا	��?�ر ا	��$� �7 �و5وع 
وا	��?�ر ا	��$� ) ا	��م ا*دار�'(ا	ر.�&� �%دف 	��ظر �7 ا	�;"' ا	طرد�' $�ن ا	��?�ر ا	�&��ل 

 و&ط ا	���	� ���� زادت إ������%م، $���- ���� �و7رت "�م إدار�' ����' �7 ا	)إ�����' ا	���ل(
إ�����' �ل ���ل وا����ر ���0ت �/ر ا*�����' وا	��س /��I، رأ��� أ�B �ن ا)�&ب "��س 

 �7 �%�H$ ��	م ا��	ل $����	ا '�����ا	��	�' وا	����5'، و���ر��%� 	��:ف �ن �دى ار�$�ط �&�وى إ
 Purposive ا	��د�� ا	����أو&�ط%م ا*دارة، وذ	ك �ن �;ل آراء ا	�����ن، و�ن Hم 67ن 

Sample 	ق أ2راض ا����	ب &��$�ث، �7)�ذ $و�دات ����' &��Hل ا	����� ھ� ا	�وع ا	�
����/ ;�H��  'ن �7 �ل "&م $طر�������	إذ �م ا����ر 7.��ن �ن ا��، وھ�� 7.' ا	�����ن ذوي .�د

ا*�����' ا	��	�'، و7.' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	����H '5م �م ا����ر ا	�دد ا	��دد �ن �ل 7.' 
  :ل طر��' �&�ب ا	���'��� �داول ��H، و���7 .�وا6��$طر��' 

�و#" أ��وب +��ب ا	����) 04( ر�م ا	دول                     .  
  
 "&م ا	�&�4 "&م ا	?زل 

"&م ا	��%�ز 
�.�%� ا	

 ا	���وع

�دد ���ل "&م 
 ا*���ج

164 130 131 425 

 '$&� 42 13 13 16 %10ا	

  

�� ��� +�ب ���ت �و#" �وز�  ا	���) 05( ر�م ا	دول            .�ل ��م �+د�د ا/���

"&م  
 ا	?زل

"&م 
4�&� ا	

"&م ا	��%�ز 
�.�%� ا	

 ا	���وع

  �وز��

'� ا	��

�����ن ذو 
'�	�� '����� إ

8 7 6 21 

�����ن ذو 
'5���� '����� إ

8 6 7 21 

 42 13 13 16 ا	���وع

�ن •��� ا	��� :�+د�د ���ت +%ر إ���

                     ) R�\  �&–  م\  �&(  

  :��م ا	9زل -)1( 

���ج 	����ل ا	وا�د ھو  -K	 -/"(د ا�	ل  104ا;� R�8 ت���&.  

���ج 	����ل ا	وا�د ھو  -K	 -�  &���ت R�8 �;ل  80ا	�د ا)د

   :و$ذ	ك ��ون   

 ك
 ع

=أ   

104 
8 

 =13 R�/�&   
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               '�����  = ا	�/وىا*
  

               '�����  =     ا	د���ا*
  
  = ا	�دى   
  

  :و��B ��ون �/ر إ�����' ا	���ل �7 "&م ا	?زل ��� ���  

   ]13 – 11.5] :ا*�����' ا	�ر���'      

      '5���  [11.5 – 10: [ا*�����' ا	�

)2( - )�  :��م ا	��

���ج 	����ل ا	وا�د ھو  -K	 -/"(د ا�	ت ��8ر �;ل  3000ا���&.  

���ج 	����ل ا	وا�د ھو  -K	 -�  .&���ت ��8ر �;ل  2400ا	�د ا)د

  
  = ا	�/وىا*�����': و$ذ	ك ��ون

 
  

�����'ا*              ���  = ا	د
  

  = ا	�دى 
  

��� ��� 4�&�  :و��B ��ون �/ر إ�����' ا	���ل �7 "&م ا	

  ] 375 – 337.5: ] ا*�����' ا	�ر���'      

      '5���  [ 337.5 – 300 [:ا*�����' ا	�

�ز ا	�$��6) 3($  :��م ا	�

���ج 	����ل ا	وا�د ھو ا	�د ا)"/-  -K	3800  ت ��8ر �;ل���&.  

���ج 	����ل ا	وا�د ھو  -K	 -�  .&���ت ��8ر �;ل  1800ا	�د ا)د

  : و$ذ	ك ��ون

                '�����  = ا	�/وىا*

80 
8 

 =10 R�/�&   

13 - 10  
2 

 =1.5  

3000 
8 

&�/م 375=    

2400 
8 

&�/م 300=    

375 - 300  
2 

 =37.5  

3800 
8 

&�  \م  475=   
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                  '�����  = ا	د���ا*

  

  =ا	�دى 

  :ا	�%�.� ��� ��� زو��B ��ون �/ر إ�����' ا	���ل �7 "&م ا	��%�

  ]475 – 350: ]ا*�����' ا	�ر���'      

      '5���  [350 – 225[: ا*�����' ا	�

�/ف ا	���' �ن أ"&�م ا*���ج، أ�ذ "&مو$�د ھذا ا	�/ر *�����' ا	�����ن �7 �ل  ��)21 
ا*�����' ا	�ر���' �ن �ل "&م �&ب ا	���0ت ا	��ددة &�	��، و�/ف  ي�ن ا	�����ن ذو) ���;

ب �دد ا	�����ن �ن �ل 	ك ���را	����5'، ورا���� �7 ذ ا*�����' يا	���' ا�Pر �ن ا	�����ن ذو
�وع �7 ا	�&� 8إ�����' ��	�' و يذو 8% (���10; أي  �16 م ا	وا�د �H; �7 "&م ا	?زل أ�ذ

���5'  يذو� '�����إ�����'  يذو 6إ�����' ��	�' و يذو7(���;  13و�7 "&م ا	�&�4 أ�ذ�� ) إ
'5���� ( �.�%�إ�����'  يذو ��7	�' و إ�����' يذو 6(���;  13وأ�ذ�� �7 "&م ا	��%�ز ا	
'5���	Qداء $Sرا.%م، $?رض إ�راء ���ر�'  ذ	ك "/د �&�وي 7رص أ7راد �ز.� ا	���'، و)�

��%�  .��د	' $�

2- ���  :&%�6ص ا	�

 '����5ن ��/ر �/�.ص ا	���'، ����ل ا	�/�.ص ا������0' وا	�%��' 	��ردات ��
ا	$�ث، وھم ا	�����ن ا	وا"��ن ��- &�&�' ا*���ج أو �� ا/ط�B���&� -�� I دا�ل ا	�ؤ&&' $ـ 

)les machinistes ( -���ث �م ا����رھم �ن طرف ا	�:ر�7ن وا*دارة ) 0Pت�&�ري ا($��
	���ء�%م و&ر��%م �7 اPداء، $�*7�5' إ	- أ�%م �����ون $$��' �&د�' "و�' و$$/ر "وي و�ر��ز 
 �����ل، 	��ون إ������%م ��	�'، إذ 0 �و�د ھ��ك 7رق �$�ر $�ن ا*�����' ا	�/وى وا*�����' ا	د

  .�7 ���� أ"&�م ا*���ج

ف �ن ����ل �/�.ص ا	���' ھو ر$ط%� $ط$��' ا	��م ا	��ظ���' ا	&�.دة 	د�%م وإ���د ا	%دو
  .ا	دور ا	ذي ���$B ھذه ا	��م �ن �;ل ھذه ا	�/�.ص، �7 ر�7 إ�����' ا	���ل

  :و���Hل ھذه ا	�/�.ص ���7 ���

�ن �6�ت ا).��ر): 06(ا	دول ر�م ��  

 7.�ت ا	�����ن        ��	�' إ�����' ذوي �����ن ����5' إ�����' ذوي �����ن ا	���وع

 ت % م ت م ت % م م ت ت % 7.�ت ا)���ر

%4.76 02 - - - - 46 23 %4,76 02 [25-21] 

1800 
8 

 &�\م  225= 
 �& 

475 - 225  
2 

 =125  
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وھ� ا	�� ��$ر �ن 7.' % �42.85:�ر إ	- أن أ�$ر �&$' ھ� ) 06(إن ا	�دول ر"م 
�'، و$��و&ط �&�$� ��در $ـ                                    55و 51ا	�����ن ا	ذ�ن ��راوح أ���رھم �� $�ن &  

                              

 

�' أو �� ���ر$B ھو ��ر ��ظم ا	�����ن �7 أ"&�م ا*���ج، $���� أ�$ر �&$' 	دى  49أي أن &
'����� 55و 51وھ� ا	�&$' ا	��/' $�.' ا)���ر �� $�ن % 16.66ا	��	�' �$�R  ا	�����ن ذوي ا*

��' �ن ا	���' أي �H	و�' ا���	�7 ا ����$ ،'�ا	�����ن ذو ا*�����' ا	����5' ��7د $�?ت أ�$ر &
 '$&��' أ��5 وھ� ��س ا	�.' ا	���H' $8�$ر  55و 51، وا	�� ��Hل 7.' ا)���ر �� $�ن 26.19%&

48�&$' �7 ا	���و�' ا)و	- �ن ا	���'، أ�� ا	��و&ط ا	�&�$� ��7در $ـ  '�&:  

  

�'   51ا	�&$' 	����و�' ا)و	-، $���� ��در $ـ &  

                                  

   

��'، وھذا �دل ��- أن ��ظم ا	�����ن ا	وا"��ن ��- &�&�' ا*���ج �����ون �H	و�' ا����	 '$&�	�$
أ�%م ���ر$ون �ن &ن ا	����د $�*7�5' إ	- أن أ���رھم $�)"د��' وا	�$رة �7 ��دان ���%م، ��� 

�:�ر إ	- ��&�%م $���%م و���زھم $�:رب "��' ا0	�زام ا	��ظ��� �ن �;ل ا&��رار��%م �7 
  .���ر&' ��س ا	��ل و�7 ��س ا	�ؤ&&' 	&�وات طو��'

7.' و�� ��&ر ا	�$��ن �7 إ�����' ا	�����ن �&ب ا	��و&ط�ت ا	�&�$�' ا	&�$�'، ھو أن 
ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	��	�' �� زا	ت إ	- �د �� 	م ���رب �ن &ن ا	����د $�	�در ا	ذي ا"�ر$ت 

�B 7.' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	����5'، وھذا ���� ��H8ر ا	��ب وا	��ل ��- ھذه ا	�.' ا)��رة�.  

%9.52 04 56 28 %4,76 2 56 28 %4,76 02 [30-26] 

 [31-35] ـ ـ ـ ـ 2 %4,76 33 66 02 %4.76

 [36-40] ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ - - -

 [41-45] 01 2,38% 43 43 ـ ـ ـ - 01 2.38%

 [46-50] 04 9,52% 48 192 ـ ـ ـ - 40 9.52%

%42.85 18 583 53 %26,19 11 371 53 %16,66 07 [55-51] 

%21.42 09 232 58 %9,52 04 290 58 %11,90 05 [60-56] 

 [61-65] ـ ـ ـ - 02 %4,76 63 126 02 %4.76

 ا	���وع 21 50% ـ 998 21 %50 - 1063 42 100%

998 
X = 

21 
 =47.52 ≈ 48 

1063 
X = 

21 
 =50.61 ≈ 51 

998 +1063 
X = 

42 
 =49.07 ≈ 49 

998  +1063 
X = 

42 
 =49.07 ≈ 49 



ا����ا��� ���را�� ا�����

 

 

  :���� ��ز�� ���دات ا����
 	�� ا����
 

أن ��ظم ا	�����ن �7 أ"&�م ا*���ج ھم �ن 
، أي أن ا	��/ر ا	�&وي ���د ��ون 
�2.$�، وا	&$ب �7 ذ	ك /�و$' ا	��ل ��- ا0Pت 7%و ��ط�ب "وة $د��' 	���و�' ا	��ب و"وة 
ف ا	��ز���' ا	/�$'، إذ ����ون �7 �رارة :د�دة /��� ��/' �7 "&م 

 ا	?زل ا	ذي ��ط�ب ا	�&��ن �7 $�ض �را��B، و�7 $رودة :د�دة :��ء ��/' �7 "&م ا	��%�ز

ا	�%�.� �0&�ع �&���B، وأ&�وب �/���B، $�*7�5' إ	- ا	5و�5ء ا	:د�دة ��/' �7 
��ء H�&�$ ط�ع��&��'  1/2&���ت دون ا

ا	��//' 	�و�$' إذ �/�ب �7 ھذه ا	ظروف، ��- ا	��/ر ا	�&وي �زاو	' ھذا ا	�وع �ن 
��ء ����' وا�دة ا	�� د��7%� ظرو7%� ا	���:�' ا	/�$' 	���ل أ�$�ء ھذا ا	��ل، و	ذ	ك H�&�$ ل��	ا

�و#" ا	�وطن ا)%�� 	�4ردات .��� ا	�+ث:  

���5' ا	���وع� 

 ت %

35.7%  15 

�و#" �وز�  �4ردات ا	���� +�ب ا	�س

ا����� ا�ط�ر                                                             

12 

���� ��ز�� ���دات ا����
 	�� ا����): 07(ا���ول ر�� 

 

أن ��ظم ا	�����ن �7 أ"&�م ا*���ج ھم �ن ) 07(إن ا	واI5 �ن �;ل ا	�دول ر"م 
، أي أن ا	��/ر ا	�&وي ���د ��ون %100وھ� ا	�&$' ا	���ر$' 	ـ 

�2.$�، وا	&$ب �7 ذ	ك /�و$' ا	��ل ��- ا0Pت 7%و ��ط�ب "وة $د��' 	���و�' ا	��ب و"وة 
ف ا	��ز���' ا	/�$'، إذ ����ون �7 �رارة :د�دة /��� ��/' �7 "&م 

ا	?زل ا	ذي ��ط�ب ا	�&��ن �7 $�ض �را��B، و�7 $رودة :د�دة :��ء ��/' �7 "&م ا	��%�ز

ا	�%�.� �0&�ع �&���B، وأ&�وب �/���B، $�*7�5' إ	- ا	5و�5ء ا	:د�دة ��/' �7 
��ء  8دة "&م ا	�&�4، ، و�ذ	ك ا	��ل ا	��وا/ل 	�H�&�$ ط�ع��&���ت دون ا

ا	��//' 	�و�$' إذ �/�ب �7 ھذه ا	ظروف، ��- ا	��/ر ا	�&وي �زاو	' ھذا ا	�وع �ن 
��ء ����' وا�دة ا	�� د��7%� ظرو7%� ا	���:�' ا	/�$' 	���ل أ�$�ء ھذا ا	��ل، و	ذ	ك H�&�$ ل��	ا

�7�/ر ا	��س 0 �%��� �7 ھذه ا	درا&'.  

�و#" ا	�وطن ا)%�� 	�4ردات .��� ا	�+ث): 08(ا	دول ر�م 

���5' إ�����' ذوي �����ن�  ��	�' إ�����' ذوي �����ن

  % ت %

%11,90 5 %23,80 10

98%

2%

�و#" �وز�  �4ردات ا	���� +�ب ا	�س): 15(ا	��ل ر�م 

 ا	��س ا	��رارات %

 ذ�ور 41 %97,64

0%  إ��ث 01 2,40

 ا	���وع 42 %100

                                                              ا�	��� ا����

ا���ول ر�� 

 

إن ا	واI5 �ن �;ل ا	�دول ر"م 
 '$&�وھ� ا	�&$' ا	���ر$' 	ـ % 97.64ا	ذ�ور و$

�2.$�، وا	&$ب �7 ذ	ك /�و$' ا	��ل ��- ا0Pت 7%و ��ط�ب "وة $د��' 	���و�' ا	��ب و"وة 
ف ا	��ز���' ا	/�$'، إذ ����ون �7 �رارة :د�دة /��� ��/' �7 "&م ا	�ر��ز و���ل 	�ظرو

ا	?زل ا	ذي ��ط�ب ا	�&��ن �7 $�ض �را��B، و�7 $رودة :د�دة :��ء ��/' �7 "&م ا	��%�ز

ا	�%�.� �0&�ع �&���B، وأ&�وب �/���B، $�*7�5' إ	- ا	5و�5ء ا	:د�دة ��/' �7  
"&م ا	�&�4، ، و�ذ	ك ا	��ل ا	��وا/ل 	�

ا	��//' 	�و�$' إذ �/�ب �7 ھذه ا	ظروف، ��- ا	��/ر ا	�&وي �زاو	' ھذا ا	�وع �ن 
��ء ����' وا�دة ا	�� د��7%� ظرو7%� ا	���:�' ا	/�$' 	���ل أ�$�ء ھذا ا	��ل، و	ذ	ك H�&�$ ل��	ا

�7�/ر ا	��س 0 �%��� �7 ھذه ا	درا&'

ا	دول ر�م 

�����ن
       

  7.�ت ا	�����ن         
  

  ا	�وطن ا)/��
ت 

10 '� �د�

ا	��ل ر�م 

ذ�ور

إ��ث

ا	��س

ذ�ور

إ��ث

ا	���وع



ا����ا��� ���را�� ا�����

 

 

64.28%  27 

100%  42 

 
 
 

 '$&�% 64.28أن �ل ا	�����ن �ن أ/ل ر���، وذ	ك $
  .وھذا ��ود 	Q/ل ا������0 	������ ا	�زا.ري، ا	ذي ���در �ن أ/ل ر���

�&$' 	������ن ذوي % 26.19	�$
�&$' 	������ن ذوي ا*�����' ا	����5'، و�:�ر ھذا ا	�$��ن $�ن 	�$

����ن ھ���ن ا	�&$��ن 	���� ا	���و���ن، إ	- أن ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	�ر���' �&$�%م أ"ل �ن ا	�
ذوي ا*�����' ا	����5'، وھذا ���� أن 	Q/ل ا������0 	������ن ��H8ر ��- إ������%م، 
�7)/ل ا	ر��� 	%م، ���� ��و	%م �ن و&ط ا	��ل ا	�;�� إ	- ا	��ل وا	و&ط ا	/����، إذ 
�/�ب ���%م ا	�8"�م $&%و	' �� ا	��ل ��- ا0Pت و�� ا	5و�5ء، و�ل ��ك ا	ظروف ا	��ز���'، 
�ب إھ��	%م 	$�ض ا	��م ا	��ظ���'، ��0&�?;ل ا)�Hل 	�و"ت وا0	�زام $�وا��ن ا	��ل �� -	
وا	�ؤ&&' وا0�5$�ط وا	��H$رة وا	/را�'، وھذا �ن :8�B �ر"�' &�ر ا	��ل �7 $دا�' �:وارھم 

ل، ، 	��م $�د ذ	ك ا��&�$%م 	%ذه ا	��م ا	��ظ���' $�د &�وات �ن ا	��
$��س ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	��	�'، إذ �� ��&ر ار���ع إ������%م ھو �8"��%م ا	&ر�� �� ا	��ل، 
ا	و&ط ا	/����، $���$�ر أن ��ظ�%م �ن أ/ل �5ري، 7%م ��:ر$ون ا	��م ا	��ظ���' $&%و	' 

��� �4ردات ا	�

 ا	���وع

 ت %

%78.56 33 

�و#" ا	�وطن ا)%�� 	�4ردات .��� ا	�+ث

ا����� ا�ط�ر                                                             

13 

%38,09 16 %26,19 11

%50 21 %50 21

  

أن �ل ا	�����ن �ن أ/ل ر���، وذ	ك $�&$' ) I5��)08 �ن ا	�دول ر"م 
وھذا ��ود 	Q/ل ا������0 	������ ا	�زا.ري، ا	ذي ���در �ن أ/ل ر���

26.19و	�د $�?ت أ�$ر �&$' �ن ا	�����ن ذوي ا)/ل ا	ر��� 
�&$' 	������ن ذوي ا*�����' ا	����5'، و�:�ر ھذا ا	�$��ن $�ن % 	�$

ھ���ن ا	�&$��ن 	���� ا	���و���ن، إ	- أن ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	�ر���' �&$�%م أ"ل �ن ا	�
ذوي ا*�����' ا	����5'، وھذا ���� أن 	Q/ل ا������0 	������ن ��H8ر ��- إ������%م، 
�7)/ل ا	ر��� 	%م، ���� ��و	%م �ن و&ط ا	��ل ا	�;�� إ	- ا	��ل وا	و&ط ا	/����، إذ 
�/�ب ���%م ا	�8"�م $&%و	' �� ا	��ل ��- ا0Pت و�� ا	5و�5ء، و�ل ��ك ا	ظروف ا	��ز���'، 
�ب إھ��	%م 	$�ض ا	��م ا	��ظ���'، ��0&�?;ل ا)�Hل 	�و"ت وا0	�زام $�وا��ن ا	��ل �� -	
وا	�ؤ&&' وا0�5$�ط وا	��H$رة وا	/را�'، وھذا �ن :8�B �ر"�' &�ر ا	��ل �7 $دا�' �:وارھم 

، 	��م $�د ذ	ك ا��&�$%م 	%ذه ا	��م ا	��ظ���' $�د &�وات �ن ا	��
$��س ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	��	�'، إذ �� ��&ر ار���ع إ������%م ھو �8"��%م ا	&ر�� �� ا	��ل، 
ا	و&ط ا	/����، $���$�ر أن ��ظ�%م �ن أ/ل �5ري، 7%م ��:ر$ون ا	��م ا	��ظ���' $&%و	' 

  .و���ر�ون ���%� $/�' أ57ل و�7 و"ت أ"/ر

�� 	): 09(ا	دول ر�م ��و#" ا	+�	� ا	��6����4ردات ا	�

 إ�����' ذوي �����ن
'5���� 

 إ�����' ذوي �����ن
'�	�� 

 ت % ت %

%40,47 17 %38,09 16

'��د�
24%

ر�ف
26%'��د�

12%

ر�ف
38%

�و#" ا	�وطن ا)%�� 	�4ردات .��� ا	�+ث): 16(ا	��ل ر�م 

'�	�� '��������ل ذوي إ

'����� ���ل ذوي إ
'5����

                                                              ا�	��� ا����

 ر�ف 11

 ا	���وع 21

  
  
  
  
  
  
  
  
  

��I5 �ن ا	�دول ر"م 
وھذا ��ود 	Q/ل ا������0 	������ ا	�زا.ري، ا	ذي ���در �ن أ/ل ر���

و	�د $�?ت أ�$ر �&$' �ن ا	�����ن ذوي ا)/ل ا	ر��� 
% 38.09ا*�����' ا	��	�'، و

ھ���ن ا	�&$��ن 	���� ا	���و���ن، إ	- أن ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	�ر���' �&$�%م أ"ل �ن ا	�
ذوي ا*�����' ا	����5'، وھذا ���� أن 	Q/ل ا������0 	������ن ��H8ر ��- إ������%م، 
�7)/ل ا	ر��� 	%م، ���� ��و	%م �ن و&ط ا	��ل ا	�;�� إ	- ا	��ل وا	و&ط ا	/����، إذ 
�/�ب ���%م ا	�8"�م $&%و	' �� ا	��ل ��- ا0Pت و�� ا	5و�5ء، و�ل ��ك ا	ظروف ا	��ز���'، 

�ب إھ��	%م 	$�ض ا	��م ا	��ظ���'، ��0&�?;ل ا)�Hل 	�و"ت وا0	�زام $�وا��ن ا	��ل إ�� -	
وا	�ؤ&&' وا0�5$�ط وا	��H$رة وا	/را�'، وھذا �ن :8�B �ر"�' &�ر ا	��ل �7 $دا�' �:وارھم 

 ��، 	��م $�د ذ	ك ا��&�$%م 	%ذه ا	��م ا	��ظ���' $�د &�وات �ن ا	��)ا	&�وات ا)و	-(ا	�%
$��س ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	��	�'، إذ �� ��&ر ار���ع إ������%م ھو �8"��%م ا	&ر�� �� ا	��ل، 
ا	و&ط ا	/����، $���$�ر أن ��ظ�%م �ن أ/ل �5ري، 7%م ��:ر$ون ا	��م ا	��ظ���' $&%و	' 

و���ر�ون ���%� $/�' أ57ل و�7 و"ت أ"/ر

ا	دول ر�م 

�����ن   7.�ت ا	�����ن      
  

ت ا	��	' ا	��.��'

 ��زوج 16

'�	�� '��������ل ذوي إ

'��������ل ذوي إ



ا����ا��� ���را�� ا�����

 

 

%19.04 08 

02.38%  01 

- - 

%100 42 

إ	- أن أ��- �&$' �ن ا	�����ن ھم 7.' ا	��زو��ن وا	��درة $ـ 
 '�����، إذ 0 �و�د 7رق �$�ر $�ن �&$' ا	��زو��ن �ن ���و�' ا	�����ن ذوي ا*

 '5���وا	��درة $ـ ، و���و�' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	�
، و�7 �ل ا	��0ت ���� ذ	ك أن ��ظم ا	�����ن 	%م ��.;ت �����ون $%�، وھذا �:�ل 
��7زا ھ��� �د�7%م 	��رص ��- ���/ب ���%م و�زاو	�B "/د ��$�' ����ت ا)&رة، ��� ���ل 

���ل ، وھذا ��ود�� 	��ول أن 
ا	���ل $�)&رة H�� 0ل ���; أ&�&�� 	�ز��دة �7 ا*�����' $�در �� ھو ���ل �%م 	��&ك ا	���ل 

�ن��و#" .دد أ���ء ا	���:

���5' ا	���وع� 

 ت م ت %

49.99%  21 22 

45.23%  19 48 

4.76%  02 20 

- - - 

�ط�ق
0%

أر�ل
0%

����� 	�4ردات ا	���و#" ا	+�	� ا	��6

ا����� ا�ط�ر                                                             

14 

%9,52 04 09.52%  04

- - 02.38%  01

- - - -

50 21 %50 21
 

إ	- أن أ��- �&$' �ن ا	�����ن ھم 7.' ا	��زو��ن وا	��درة $ـ ) 09
 '�����، إذ 0 �و�د 7رق �$�ر $�ن �&$' ا	��زو��ن �ن ���و�' ا	�����ن ذوي ا*

38.09% '5���، و���و�' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	�
، و�7 �ل ا	��0ت ���� ذ	ك أن ��ظم ا	�����ن 	%م ��.;ت �����ون $%�، وھذا �:�ل 
��7زا ھ��� �د�7%م 	��رص ��- ���/ب ���%م و�زاو	�B "/د ��$�' ����ت ا)&رة، ��� ���ل 

، وھذا ��ود�� 	��ول أن �ن �&$' ا	?��$�ت وا	�طل ا	�ر�5' و�ذ	ك ا*5را$�ت ا	���.�'
ا	���ل $�)&رة H�� 0ل ���; أ&�&�� 	�ز��دة �7 ا*�����' $�در �� ھو ���ل �%م 	��&ك ا	���ل 

��/ب ���%م وا&��رار��%م �%�7�$. 

�ن): 10(ا	دول ر�م ��و#" .دد أ���ء ا	���

���5' إ�����' ذوي �����ن�  ��	�' إ�����' ذوي �����ن

م  % م ت م ت % م

 02 %26,19 11 20 2 %23,80

 06 %19,04 08 66 6 %26,19

 10 %4,76 02 - - - 

 - - - - - - 

��زوج
38%

أ�زب
10%

�ط�ق
2%

��زوج
40%

أ�زب
10%

�� 	�4ردات ا	����): 17(ا	��ل ر�م ��و#" ا	+�	� ا	��6

'�	�� '��������ل ذوي إ

'��������5' ���ل ذوي إ�

                                                              ا�	��� ا����

 أ�زب 4

 �ط�ق 1

 أر�ل -

 ا	���وع 21

 
(�:�ر ا	�دول ر"م 

78.56% '�����، إذ 0 �و�د 7رق �$�ر $�ن �&$' ا	��زو��ن �ن ���و�' ا	�����ن ذوي ا*
38.09ا	��	�' وا	��درة $ـ 

، و�7 �ل ا	��0ت ���� ذ	ك أن ��ظم ا	�����ن 	%م ��.;ت �����ون $%�، وھذا �:�ل 40.47%
��7زا ھ��� �د�7%م 	��رص ��- ���/ب ���%م و�زاو	�B "/د ��$�' ����ت ا)&رة، ��� ���ل 

�ن �&$' ا	?��$�ت وا	�طل ا	�ر�5' و�ذ	ك ا*5را$�ت ا	���.�'
ا	���ل $�)&رة H�� 0ل ���; أ&�&�� 	�ز��دة �7 ا*�����' $�در �� ھو ���ل �%م 	��&ك ا	���ل 

��/ب ���%م وا&��رار��%م �%�7�$

 ا	دول ر�م 

�����ن   7.�ت ا	�����ن   
  
  

 ا)$��ء �دد
 ت 

23,80 10 [4-1] 

26,19 11 [8-5] 

 - [12-9] 

 12 �ن أ�Hر - 

أر�ل
0%

'�	�� '��������ل ذوي إ

'��������ل ذوي إ



ا����ا��� ���را�� ا�����

 

 

100%  42 90 

وا	�� �:�ر إ	- أن ��ظم ا	�����ن 
�&$' ا	�����ن ا	ذ�ن ��راوح �دد أ$��.%م �� $�ن  �%� 5و���رب �

ر �$�رة ا	�دد ، و�;ھ�� �ؤ�د ��- أن ھؤ0ء ا	�����ن �&ؤو	�ن �ن أ&

 '�����و��د ا	���ر�' $�ن ا	���و���ن ��د ا	�.' ا	?�	$' �7 ���و�' ا	�����ن ذوي ا*
��� �7 ���و�' ا	�����ن �$
إ	- ا	�����ن ا	ذ�ن ��راوح �دد 

  :، وھذا �� �ؤ�ده ا	��و&ط�ت ا	�&�$�'، �7	�&$' 	����و�' ا)و	-

�/ل إ	- أن 	������ن أ&ر �$�رة ا	�دد و$�	��	� 67ن أ�$�ء ا	�&.و	�'  4.���و�ن �;ل ھذه ا	
ا	�� ��� ��- ����%م ����%م أ�Hر ��&�� $���/ب :?�%م، ��� ����%م �ر�/�ن ��- آداء 

�وا��د ا	��ل، إ0 أن ھذا  وا�$%م ��- أ��ل و�B و���دي ا	�?�$�ت وا	�طل ا	�ر�5' وا	��8ر �ن
0 ��د �ؤ:را 	�دى ز��دة إ�����' ا	�����ن أو ا����5%�، إذ 0 ���د ��ون 

������ )�راد ا	���و#" ا	���وى ا	��:

12أ�Hر �ن 
0%

�ن��و#" .دد أ���ء ا	���

 90 

21 
 =4.28 ≈ 4 
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 - %50 21 86 - %50
 

وا	�� �:�ر إ	- أن ��ظم ا	�����ن % 49.49ھ� ) 10(إن أ�$ر �&$' �7 ا	�دول ر"م 
�&$' ا	�����ن ا	ذ�ن ��راوح �دد أ$��.%م �� $�ن  4و 1 �%�و���رب �

، و�;ھ�� �ؤ�د ��- أن ھؤ0ء ا	�����ن �&ؤو	�ن �ن أ&
  : و$�&�ب ا	��و&ط ا	�&�$� ا	��� ��د

 '�����و��د ا	���ر�' $�ن ا	���و���ن ��د ا	�.' ا	?�	$' �7 ���و�' ا	�����ن ذوي ا*
��� �7 ���و�' ا	�����ن % 26.19و�&$'  8و 5ا	��	�' ھ� ا	�.' ا	�� 	%� �دد ا)$��ء �� $�ن �$
'$&�إ	- ا	�����ن ا	ذ�ن ��راوح �دد % 26.19وھ�  ذوي ا*�����' ا	����5' �7:�ر أ��- 

، وھذا �� �ؤ�ده ا	��و&ط�ت ا	�&�$�'، �7	�&$' 	����و�' ا)و	-

                               '���H	و�' ا���	و�ذا �7 ا  

�/ل إ	- أن 	������ن أ&ر �$�رة ا	�دد و$�	��	� 67ن أ�$�ء ا	�&.و	�'  4.���و�ن �;ل ھذه ا	
ا	�� ��� ��- ����%م ����%م أ�Hر ��&�� $���/ب :?�%م، ��� ����%م �ر�/�ن ��- آداء 

وا�$%م ��- أ��ل و�B و���دي ا	�?�$�ت وا	�طل ا	�ر�5' وا	��8ر �ن
0 ��د �ؤ:را 	�دى ز��دة إ�����' ا	�����ن أو ا����5%�، إذ 0 ���د ��ون 

  .ھ��ك 7ر"� $�ن �دد أ$��ء ا	�����ن �7 ���� ا	���و���ن

��� )�راد ا	����): 11(ا	دول ر�م ��و#" ا	���وى ا	��

]4-1[
24%

]8-5[
26%

]12-9[
0%

]4-1[
26%

]8-5[
19%

]12-9[
5%

12أ�Hر �ن 
0%

�ن): 18(ا	��ل ر�م ��و#" .دد أ���ء ا	���

'�	�� '��������ل ذوي إ

'��������5' ���ل ذوي إ�

176 
X = 

42 
 =4.19 ≈ 4 

≈ 4 X = 

                                                              ا�	��� ا����

 ا	���وع 21 50

 
إن أ�$ر �&$' �7 ا	�دول ر"م 

��1راوح �دد أ$��.%م �� $�ن 
، و�;ھ�� �ؤ�د ��- أن ھؤ0ء ا	�����ن �&ؤو	�ن �ن أ&%45.23وھ�  8و

و$�&�ب ا	��و&ط ا	�&�$� ا	��� ��د

  

 '�����و��د ا	���ر�' $�ن ا	���و���ن ��د ا	�.' ا	?�	$' �7 ���و�' ا	�����ن ذوي ا*
ا	��	�' ھ� ا	�.' ا	�� 	%� �دد ا)$��ء �� $�ن 
'$&�ذوي ا*�����' ا	����5' �7:�ر أ��- 

، وھذا �� �ؤ�ده ا	��و&ط�ت ا	�&�$�'، �7	�&$' 	����و�' ا)و	-4و 1أ$��.%م �� $�ن 

                            

  

�/ل إ	- أن 	������ن أ&ر �$�رة ا	�دد و$�	��	� 67ن أ�$�ء ا	�&.و	�'  4.���و�ن �;ل ھذه ا	
ا	�� ��� ��- ����%م ����%م أ�Hر ��&�� $���/ب :?�%م، ��� ����%م �ر�/�ن ��- آداء 

وا�$%م ��- أ��ل و�B و���دي ا	�?�$�ت وا	�طل ا	�ر�5' وا	��8ر �ن
0 ��د �ؤ:را 	�دى ز��دة إ�����' ا	�����ن أو ا����5%�، إذ 0 ���د ��ون ) �دد ا)$��ء(ا	���ل 

ھ��ك 7ر"� $�ن �دد أ$��ء ا	�����ن �7 ���� ا	���و���ن

 ا	دول ر�م 

'�	�� '��������ل ذوي إ

'��������ل ذوي إ

 86 
X =                

21 
 =4.08 ≈
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  7.�ت ا	�����ن ��	�' إ�����' ذوي �����ن ����5' إ�����' ذوي �����ن ا	���وع
  

 ت % ت % ت % ا	������ ا	�&�وى

 أ�� - - 04 %9,52 4 %9.52

 ���ب و ��رأ 07 %16,66 04 %9,52 11 %26.18

 ا$�دا.� 08 %19,04 09 %21,42 17 %40.46

 ��م ����م 04 %9,52 04 %9,52 08 %19.04

�وي 02 %4,76 - - 02 %4.76�H 

- - - - - - ����� 

 ا	���وع 21 %50 21 %50 42 %100
 

��د أ�%� �ؤ�د % 40.46وا	����H' �7 ) 11(إ�B و$�	�ظر إ	- أ��- �&$' �7 ا	�دول ر"م 
��ء H�&�$ �7��H %م أي �&�وى	س �	ذ�ن 	ج ھم �ن 7.' ا�����- أن ��ظم ا	�����ن �7 أ"&�م ا*

ا&��رار��%م �7 ا	��ل �7 ��س ا	�ؤ&&' ر2م ظروف ��در�%م ��- ا	�راءة وا	���$'، وھذا ��&ر 
ا	��ل وا)�ر �2ر ا	���7، إذ �/�ب ���%م إ���د ���/ب أ�رى 	���ل $%ذا ا	�&�وى ا	������ 

  .ا	��دن، ��/' وأن ���/ب ا	��ل 5.��' �دا

% 19.04و$�	���ر�' $�ن أ�$ر �&$' 	دى ���و�' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	��	�' وھ� 
��د أ�%�� % 21.42و$�ن أ�$ر �&$' 	دى ���و�' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	����5' وھ� 

��H;ن ��س ا	�&�وى ا	������ 	������ن وا	ذي 0 ���دى ا	�درة ��- ا	���$' وا	�راءة، و$ذ	ك 0 
 وراء ز��دة أو ا����ض إ������%م �7 ھذه ا	درا&'، وإن ���ت ��ف ����; ��&�� ��Hل ���;

 .وراء ا&��رار��%م و��&�%م $�	��ل �7 ��س ا	�ؤ&&'

�و#" �5ر ��ن أ�راد ا	����): 12(ا	دول ر�م :  

 ا	&�ن ��ر ت %

 $��د 35 %83,33

 "ر�ب 07 %16,66

 ا	���وع 42 %100
 



ا����ا��� ���را�� ا�����

 

 

، ��ط�ون �7 )12(��� �:�ر إ	- ذ	ك ا	�دول ر"م 
��س ا	و�0' ا	�� ��� �7%� �ؤ&&' ���%م، إ0 أ�%م �&��ون �7 أ���ء $��دة ��%�، و�� ذ	ك 

، ��� أن )13(�����ون �و��� إ	- ��ر ���%م، و$دون و&��' ��ل، ��� &�رى ���0 �7 ا	�دول ر"م 
ر 	������ن &���ت وظ���' أو ا������' "ر�$' �ن ��ر ا	��ل 	��ون 

����� ا	�5ل إ	@ ا	��ل 	دى أ�راد ا	���و#" و�:

%

%16,66

%30,95

- 

%52,3

%100

 '����	 '$&��&$�%م $�	 R�$� ذ�ن	ن وا�����	ؤ�د ��- أن ��ظم ا�
���ون �:�� 	��ؤ&&' ر2م $�د ��ر &���ھم ��%�، وھذا �:�ر $و5وح إ	- أن ا)�ر ��

��و��' ر2م  ا	ذي ����5و�B 0 ����%م 	:راء و&��' ���ل ��/'، و0 ��- 	ر�وب ��7;ت
 B	����&ل �ن أ�ل ا��ا����ض &�رھ�، 	ذ	ك �7	�����ن ���5ون ا	���ل �:�� �و�7را 	�/روف ا	�

��� أ�B و�ن �;ل ا&��وا$��، �ر7�� أن ��ظ�%م ��ط�ون �7 ��س ا	�� ا	�د�م ا	��وا�د 
�وات ا)و	- $�د ا0&��;ل ��د�� &
�م �و��� /$��� و�&�ءا، و�/ل ا	���ل 
0 ����ول و�$' /��' ����' �7)�ر  B���ص �ن �ردوده ��/' وأ� ��� ،���$ذ	ك 	���ل �رھ�� $د
�&ب "ول رؤ&�.%م ا	�$�:ر�ن 

  .&���ت

����و#" �5ر ��ن أ�راد ا	�

ا����� ا�ط�ر                                                             
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 '$&���� �:�ر إ	- ذ	ك ا	�دول ر"م % 83.33و$
��س ا	و�0' ا	�� ��� �7%� �ؤ&&' ���%م، إ0 أ�%م �&��ون �7 أ���ء $��دة ��%�، و�� ذ	ك 

���ون �و��� إ	- ��ر ���%م، و$دون و&��' ��ل، ��� &�رى ���0 �7 ا	�دول ر"م ��
ر 	������ن &���ت وظ���' أو ا������' "ر�$' �ن ��ر ا	��ل 	��ون ھذا ���� أن ا	�ؤ&&' 	م �و7

  .$ذ	ك "د ��ت �:��' ا	&�ن و�:��' ا	��ل 	�����%�

)13 :(����� ا	�5ل إ	@ ا	��ل 	دى أ�راد ا	���و#" و�

 ا	��ل إ	- ا	��ل و&��' ت %

16,66 07 '/�� 

 ��و��' 13 30,95

 $�	�ؤ&&' ��/' - 

 ا	�:� 22 52,38

 ا	���وع 42 100

13 ( '����	 '$&��&$�%م $�	 R�$� ذ�ن	ن وا�����	ؤ�د ��- أن ��ظم ا�
���ون �:�� 	��ؤ&&' ر2م $�د ��ر &���ھم ��%�، وھذا �:�ر $و5وح إ	- أن ا)�ر ��

ا	ذي ����5و�B 0 ����%م 	:راء و&��' ���ل ��/'، و0 ��- 	ر�وب ��7;ت
 B	����&ل �ن أ�ل ا��ا����ض &�رھ�، 	ذ	ك �7	�����ن ���5ون ا	���ل �:�� �و�7را 	�/روف ا	�

  .�7 &د ����ت أ�رى 	Q&رة

��� أ�B و�ن �;ل ا&��وا$��، �ر7�� أن ��ظ�%م ��ط�ون �7 ��س ا	�� ا	�د�م ا	��وا�د 
�وات ا)و	- $�د ا0&��;ل ��د�� ��ث ا"��وا �&���%م ھ��ك �7 ا	) &

�م �و��� /$��� و�&�ءا، و�/ل ا	���ل  2���ت ا)&��ر ����5'، وھم $ذ	ك ��:ون �وا	� 
0 ����ول و�$' /��' ����' �7)�ر  B���ص �ن �ردوده ��/' وأ� ��� ،���$ذ	ك 	���ل �رھ�� $د

�&ب "ول رؤ&�.%م ا	�$�:ر�ن  ا	ذي �����5ه I�&� 0 $ذ	ك، إذ ��Hرا �� ����� ا	�����ن و��-
&���ت 8، 	��وم $�د ذ	ك $��ل �رھق 	�دة )$�8س �ن ا	:�ي و"ط�' �$ز

$��د
83%

"ر�ب
17%

�و#" �5ر ��ن أ�راد ا	����): 19(ا	��ل ر�م 

                                                              ا�	��� ا����

 
و$�&$' إن �2	$�' ا	�����ن 

��س ا	و�0' ا	�� ��� �7%� �ؤ&&' ���%م، إ0 أ�%م �&��ون �7 أ���ء $��دة ��%�، و�� ذ	ك 
���ون �و��� إ	- ��ر ���%م، و$دون و&��' ��ل، ��� &�رى ���0 �7 ا	�دول ر"م ��

ھذا ���� أن ا	�ؤ&&' 	م �و7
$ذ	ك "د ��ت �:��' ا	&�ن و�:��' ا	��ل 	�����%�

(ا	دول ر�م   

و&��'

'/��

13(إن ا	�دول ر"م 
���ون �:�� 	��ؤ&&' ر2م $�د ��ر &���ھم ��%�، وھذا �:�ر $و5وح إ	- أن ا)�ر % 52.38��

ا	ذي ����5و�B 0 ����%م 	:راء و&��' ���ل ��/'، و0 ��- 	ر�وب ��7;ت
 B	����&ل �ن أ�ل ا��ا����ض &�رھ�، 	ذ	ك �7	�����ن ���5ون ا	���ل �:�� �و�7را 	�/روف ا	�

�7 &د ����ت أ�رى 	Q&رة

��� أ�B و�ن �;ل ا&��وا$��، �ر7�� أن ��ظ�%م ��ط�ون �7 ��س ا	�� ا	�د�م ا	��وا�د 
 '�) �� $�رك أ7وراج($�	�د�

�ت ا)&��ر ����5'، وھم $ذ	ك ��:ون �وا	� ��
0 ����ول و�$' /��' ����' �7)�ر  B���ص �ن �ردوده ��/' وأ� ��� ،���$ذ	ك 	���ل �رھ�� $د

ا	ذي �����5ه I�&� 0 $ذ	ك، إذ ��Hرا �� ����� ا	�����ن و��-
$�8س �ن ا	:�ي و"ط�' �$ز(
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�و#" �وع ا	��ن 	دى أ�راد ا	����): 14(ا	دول ر�م :  

 ا	&�ن �وع ت %

 ��ص 34 %80,95

 وظ��� - -

 �راء 02 %4,76

 آ�ر �� :ر�ك 06 %14,28

 ا	���وع 42 %100

 '$&���- أن ��ظم ا	�����ن 	%م % 80.95وھ� ) 14(ا	?�	$' �7 ا	�دول ر"م �ؤ�د ا	
��ت ��/'، وھذا ��ود إ	- �$ر &�%م، ��ث ا"��وا ھذه ا	&���ت $8&��ر ����5' "$ل �H;Hن �&
�'، وذ	ك �7 إ�دى ا)���ء ا	�د��' $�	�د��'، و��%م �ن ا"��- "ط�' أرض و"�م $$��.%�، إ0 أن &

  .	$&�ط' و/?ر ���%�ھذه ا	&���ت ����ز $�

�ن ا	�����ن �ن  %4.76 أ�� ا	&�ن ا	وظ���، �7م ��/ل ���B أي ���ل، �7 ��ن ھ��ك
����د  �&��8ر �&� ����$ ،B�	���&م أ�ره $�ن ��ط�$�ت أ7راد ��.��B و$�ن /��ب ا	��زل ا	ذي �&�

 '$&��ن ا	�����ن ��زا	وا ���:ون �7 $�ت ا	��.�' ا	�$�رة، أو ھم :ر��ء �� آ�ر % 16.28
  .ا	�راء )�رة���د�� ��%م 

  

  

  

  

  

�و#" .دد Cرف ا	���ن .�د أ�راد ا	����): 15(ا	دول ر�م :  

 ا	?رف �دد ت % م ت م

51 1,5 80.95%  34 [3-1] 

22,5 4,5 %11,90 05 [6-4] 

22,5 7,5 %07,14 03 [9-7] 

 ا	���وع 42 %100 - 96
 



ا����ا��� ���را�� ا�����

 

 

، ا	�8��د ��- �5ق �&��' ا	�&��ن ا	�� 
$�� (2رف  �3&���%م ��ط�%� ا	����ون �� أ&رھم ا	�$�رة ا	�دد، إذ 0 ���دى �دد 2رف ��ظم 

�- أ�$ر $���ل �ن �/ف �ددھم، $���� ��/ل ا	$�ض ��$ ،
، وھؤ0ء ھم ا	ذ�ن 22.5%

�د�ول  &��ت 	%م ا	�ر/' $�"���ء &���ت ��&� �و�� ��، �ن �راء �&��دة أو	��.%م أو إرث أو
  .آ�ر و	�ن �&$�%م 5.��' إذا �� "ور�ت $�&$' أو	.ك ا	ذ�ن ����ون �ن �5ق ا	&�ن

����و#" �5دار ا)ر 	دى أ�راد ا	�:  

 ��&4#�  ا	��وع

 ت ت %

19.04%  08 29000 14500

35.7%  15 132000 16500

45.23%  19 203500 18500

����و#" .دد Cرف ا	���ن .�د أ�راد ا	�
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19 

، ا	�8��د ��- �5ق �&��' ا	�&��ن ا	�� )14(ا	�دول ر"م إ	- ) 15
��ط�%� ا	����ون �� أ&رھم ا	�$�رة ا	�دد، إذ 0 ���دى �دد 2رف ��ظم 

 '$&��- أ�$ر $���ل �ن �/ف �ددھم، $���� ��/ل ا	$�ض %51و$��$ ،
�&$�%م  6و ��4- &���ت ��راوح �دد 2ر7%� �� $�ن  R�$222.5رف و�

��ت 	%م ا	�ر/' $�"���ء &���ت ��&� �و�� ��، �ن �راء �&��دة أو	��.%م أو إرث أو&
آ�ر و	�ن �&$�%م 5.��' إذا �� "ور�ت $�&$' أو	.ك ا	ذ�ن ����ون �ن �5ق ا	&�ن

�و#" �5دار ا)ر 	دى أ�راد ا	���� )16(ا	دول ر�م 

�ن��� ذوي .���ن إ������ ذوي .���� إ���	�. 

 م ت م ت % م

14500 %4,76 02 87000 14500 %

16500 %19,04 08 115500 16500 %

18500 %26,19 11 148000 18500 %

[3-1]

81%

[6-4]

12%

[9-7]

7%

�و#" .دد Cرف ا	���ن .�د أ�راد ا	����): 20(ا	��ل ر�م 

                                                              ا�	��� ا����

 

  

15(��5ف ا	�دول ر"م 

��ط�%� ا	����ون �� أ&رھم ا	�$�رة ا	�دد، إذ 0 ���دى �دد 2رف ��ظم 
و$�&$' ) �7%� 2ر7' ا0&��$�ل

��ت ��راوح �دد 2ر7%� �� $�ن �& -��
��ت 	%م ا	�ر/' $�"���ء &���ت ��&� �و�� ��، �ن �راء �&��دة أو	��.%م أو إرث أو&

آ�ر و	�ن �&$�%م 5.��' إذا �� "ور�ت $�&$' أو	.ك ا	ذ�ن ����ون �ن �5ق ا	&�ن

  

  

  

  

  

ا	دول ر�م 

�ن���.
�ن�  �6�ت ا	���

  
  ا)ر �5دار

 ت % )��	د���ر(

%14,28 06 [16000-140 [0  

%16,66 07 [18000-16000[ 

%19,04 08 [20000-18000[ 
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 20000 �ن أ�Hر - - - - - - - - - -

100%  ا	���وع 21 %50 - 350500 21 %50 - 364500 42 

��- ا)�ر ا	��د�� ا	ذي �����5ه ا	����ون �7 أ"&�م ا*���ج ) 16(�ؤ�د ا	�دول ر"م 
ا	ذي �:�ر إ	�B أ��5 أ�$ر  د���ر، وھو ا	���ل]  20.000 – 18000] وا	ذي ��راوح �� $�ن 

�&$' 	���و�' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	��	�'، و$ـ % 19.04�&$' �7 ���� ا	���و���ن، $ـ 	�$
�&$' 	���و�' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	����5'، و$�"� ا	�&ب �7:�ر إ	- ا	�����ن % 26.19	�$

د���ر  ���20.000دى أ�ره  د���ر �7 ��ن 0 �و�د ��%م �� 18.000ا	ذ�ن ����5ون أ"ل �ن 
)00.(%  

  و$�&�ب ا	��و&ط ا	�&�$� ��د 

د���ر �ن �2ر ا	���ن أن �?ط� �����ت  17000و$ط$��' ا	��ل 67ن ا	�$�R ا	��در $ـ 
أ:��ص H�87ر، ��/' وأن ��ظ�%م "د $�R أ$��ؤھم &ن ا	زواج أو ا	درا&' �7  6أ&رة ��و�' �ن 

�H� /�ر�ف�	ذي ����ج 	' ا)�ر ا����	ا B:��� ذي	د"� ا�	ر ا��	' ا	رة، وھذا �� �ؤ�د ��- ��
  .ا	����ون �� أ&رھم، وا	ذي �ظ%ر ��- �ن �;ل ��$&%م

ھذا إ	- ���ب &وء ا	�?ذ�'، و&وء ا0ھ���م $�	���ب ا	/�� 	����ل �7 �د ذا�B، و��%� 
�;�ظ أ�B 0 7رق $�ن أ�ر ��� ،Bوج و��- $�ود���ة ا	���ل �وا.ق �7 طر�ق ا0ھ���م $��م ا	�

ذو ا*�����' ا	��	�'، و$�ن أ�رة ا	���ل ذو ا*�����' ا	����5'، و0 �و�د ھ��ك ����ز �ن "$ل 
  : ا*دارة، إذ $�R ا	��و&ط ا	�&�$� $�	�&$' 	����و�' ا)و	-

                            

                            

'���H	و�' ا����	 '$&���� $�R ا	��و&ط ا	�&�$� $�	�$ :  

  

  

  

 B87ة ���$ل ا��%�ده و��������	ل ا���	س ا)�رة، إذ 0 ����5- ا��و$ذ	ك ��د أن 	%�� 
��وج أ�$ر، 7%و ��وم $ذ	ك $دا�7 آدا.B وا�$B ��- أ�&ن و�B وا�5$�طB �7 ا	��ل، و�2	$� �� �	

  .و�2رھ�) ا	�&ب ا	�;ل(و) آداء ا	وا�ب(و) ا���ن ا	��ل(��ون ذ	ك 	��م د���' �Hل 

إن ا)�ور وا	�وا7ز ھ� ا	�/در ا)&�&� 	د�و	%م، ��� ��د ا)�ر ھو ا	��دد ا	ر.�&� 
	���ل، و�ن طر��B ��م إ:$�ع ا	����ت ا)&�&�' 	������ن، و�دم �����B ���$ر 	�&�وى ���:' ا

إ�دى ا	5?وط ا	�� �وا�B ا	�رد B����7 ،B��� �7 :�رد ا	ذھن وا	����ر ��و ����' إ:$�ع 

 715000 
X= 

42 
 =17023.80 ≈ 17000 

 350500 
X                 =

21 
 =16690.47 ≈ 17000 

1711111117000000017

 364500 
X =                

21 
 =17357.14 ≈ 17000 
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4 ��B �ردود &�$� �������B، ��� ��ر�ب ���B ز��دة ��دل ا	دوران و�رك ا	��ل، ا)�ر ا	ذي �
�وان ��ر �+4وظ ���'، وھذا �� �و/�ت إ	�B ا	درا&' ا	��دا��' ا	�� "�م $%� 	������ن و	���ظ�' �$

�� ا	���ل" �م دور ا)ور �� ر�  إ����، وھ� درا&' إ�/�.�' 	��	' ا	�ؤ&&' 9" �+�و	� �5
���ج ا	�وا	ب وا	&����ن وا	/��$�ر، إذ �:�ت درا&�B �ن ا0ر�$�ط ا	�وي $�ن ا)�ور * '��ا	وط

%��� ا	�ؤ&&' و$�ن ا*���ج، ��� أظ%رت أ�B 	م ��ن 	$�ض ا	��?�رات ا	����'، �Hل ا	�� ��
ا0&��;	�' ا	�� �/�ت ���%� ا	�ؤ&&'، و����' ��ر�ر ا)&��ر، أي أHر ��- إ�����' ا	���ل 
$�	ر2م �ن ا	�دا	' �7 �وز�� ا)�ور ��- ����ف :را.I ا	���ل �7 ��ك ا	�ؤ&&'، و$ذ	ك �7د 

إ	- أن ا)�ر ���ل �%م �ن �وا�ل ر�7 إ�����' ا	���ل �7 ا	�ؤ&&'، وأن  ر���و/ل ا	$��ث 
ھ��ك �;"' طرد�' $�ن ا)�ور وا*�����'، أ�� �دا	' �وز�� ا)�ور 7���ت ��7ز إ��7�5 	%ؤ0ء 

  .ا	���ل ��- ر�7 إ������%م

�و#" �%در آ&ر 	�د&ل و�و.3 )�راد ا	����): 17(ا	دول ر�م :  

 

 

 

 

 

  

��$�ن 	�� أ�B ��ر�$� �ل ا	�����ن 	�س 	%م �/در آ�ر 	�د�ل، ) 17(�ن �;ل ا	�دول ر"م 
% 4.76آ�ر 	�د�ل وھو ا	���رة ، $���� $�?ت �&$' ا	ذ�ن 	%م �/در %95.23إذ $�?ت �&$�%م 

ا	��ص $�)�ور، إذ �$�- ا	���ل ) 16(وھ� �&$' 5.��' �دا، وھذا �د�م �� ورد �7 ا	�دول ر"م 
أ&�را 	ظروف ���:�' �زر�'، 7%و 0 ����5- &وى أ�رة 5.��' و$&$ب إرھ�"B و"�' أو"�ت 

Bو����ت أ&ر� B����� �%$ ' أ���ل أ�رى �&د	زاو� B���� 0 ،B27را.  

�و#" ا)�د��� �� ا	�ؤ��� ا	&�%� ��Fراد ا	����): 18(ا	دول ر�م :  

  7.�ت ا	�����ن     ��	�' إ�����' ذوي �����ن ����5' إ�����' ذوي �����ن ا	���وع
  
  

 ا)"د��' &�وات
 ت % م ت م ت % م ت ت %

33.32%  14 84 14 %14,28 06 112 14 %19,04 08 [16-12[ 

                                 
�� ا	���ل، درا�� إ+%�6�� 	+�	� ا	�ؤ��� ا	وط��� /���ج ا	�وا	ب ���وظ �$�ر،  -9�م دور ا)ور �� ر�  إ�����+�و	� �5

�'، ا	�دد (وا	�����ن وا	%����ر ��$ '���� ،'���&� .27 – 1. ص ص) 2008، ���19' ا	��وم ا������0' وا*

�و�B/	�د�ل آ�ر �/در ت % 

%95,23 40 0 

- - ����/ 

��م 

 ���ري 02 %04,76

- - ������ 

 �د���� - -

 زرا�� - -

 ا	���وع 42 %100
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- - - - - - - - - - [20-16[ 

14.73%  06 22 22 %2,38 01 110 22 %11,90 05 [24-20[ 

26.18%  11 156 26 %14,28 06 130 26 %11,90 05 [28-24[ 

26.18%  11 180 30 19.04%  08 90 30 %7,14 03 [32-28[ 

100%  ا	���وع 21 %50 - 442 21 %50 - 442 42 
 

- 12]�� $�ن ) 18(��راوح &�وات ا)"د��' 	دى ا	�.' ا	?�	$' �ن ا	�����ن �7 ا	�دول ر"م 
  : ، و$�&�ب ا	��و&ط ا	�&�$� ��/ل ��-33.32%&�'، و$�&$' "درت $ـ ] 16

  

  

�&h$' ا	�.�h$ �h� 'hن  �h%��'، و$�&h$' ]  28 – 24] و���رب �h&26.18  رh$�� �hو�;ھ� ،'�h&
  .�ن &�وات ا)"د��' ا	طو��' 	������ن، �7 ��س ا	�ؤ&&'، و�7 ��س ��/ب ا	��ل

و��ود ا	&$ب �7 ذ	ك إ	- ا&��ط�ب ا	�ؤ&&' 	%ذه ا)��دي ا	����' ��ذ $دء �:وارھ� 
 '�ا	������ ا	��دن،  ، و�ظرا 	�&�واھم)��� أ:ر�� إ	�B �7 ا	���ل ا	�����( 1966ا	�%��، وذ	ك &

  .	م ��&ن 	%م ا	�/ول ��- ���/ب :?ل أ57ل، ��� د�7%م 	;&��رار $�	��ل �7 ��س ا	�ؤ&&'

أن 	Q"د��' ��H8ر ��- إ�����' ا	�����ن، إذ $�?ت أ�$ر �&$' ) 18(و�;�ظ �ن ا	�دول ر"م 
] 16-12]�� $�ن ، وھ� ا	�� �:�ر إ	- &�وات ا)"د��' %19.04	������ن ذوي ا*�����' ا	��	�' 

 '5���، وھ� �:�ر إ	- 7.' ا)"د��' 19.04%&�'، و$�?ت أ�$ر �&$' 	������ن ذوي ا*�����' ا	�
��' �7 ا	&ن ] 32 – 28]�� $�ن �H	و�' ا���	ن �ن ا�����	4 �ن ��دم ا����'، وھذا ا��0;ف &

ز ��د�' $���� ��� ���%م ��&ون $�*رھ�ق وا	��ل �ن ھذا ا	��ل، ��/' وأ�B 0 �و�د �وا7
ا	�����ن �ن ا	���و�' ا)و	-، 	%م إ�����' أ�$ر $&$ب "�' &�وات أ"د���%م ���ر�' �7ط 
��'، 7%م أ��5 �����ون $�	�$رة وا)"د��' ا	���7'، إ0 أ�%م أ"ل &��، ��� ���ل �H	و�' ا���	�$

�:�ط%م أ�Hر وإراد�%م أ�$ر و�ر��زھم أ��-، و��- أن ��	�%م ا	/��' أ57ل ��ن ��ھم أ�$ر &  

 442    
X =                

42 
 =10.52 ≈ 11'�& 
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 	����ث أ����� �� ر �
 ھذه ا	�ر���، وھ
 �ر��� ��و�ب، ����ل و����ر  �إ�� 
ا	�����ت إ �.د ا��,�ء �ن %�$ ا	�����ت، *ن ذ	ك ��وت '��� �ر&� %�$ ا	�����ت ا	�
 ��"ق 

 �����ت  ��"ق 	� �� �&�و إ	�� أ0راض ا	��ث، �"د ����ن 	� �.د �وات ا	�ر&� أ�� %�$
  .��	طر�"� ا	��,%�� �"�1
 �ن ا	���ث ا	�� �ر ���"� �
 أ��وب ����ل و����ر ا	�����ت

���17�� إ	6 ذ	ك ���5  ��� زادت در%� �ر��ب ا	�����ت و��3�&,�،  ��� ا��1ت 
ا	3&�>ص ا	ر>���� أ��م ا	���ث، 	ذ	ك �%ب ا*3ذ �.دة ا'���رات �9ل %�$ ا	�����ت وأ��8ء 

ا	و&ول إ	6 ���>< '�6 در%�  ���� �ن ا	&دق وا	وا9.�� ودون أن 'ر1,�، وذ	ك �ن أ%ل 
 .�3رج 'ن ا7ط�ر ا	�ظري 	�درا��

 : ��و�ب و�رض و���ل ا	�����ت: أو�

  :ا	�����ت ا	����� ����� ا�����ط -1

:�و�( ا	���ل ا	ر)�'& ا	ذي �د!# �"!راد ا	���� 	 	�زام ��وا��ن ا	��ل): 19(ا	�دول ر�م   

 ا	�%�وع
 إ���%�� ذوي '����ن

�1�3�� 

 إ���%�� ذوي '����ن
��	�' 

              
  �>�ت ا	.����ن             

  
  ا	.����ن ا	�زام ��ب

 ا	.�ل �"وا��ن
 ت % ت % ت %

38.09%  16 26.19%  
11 

%11,90 
05 

1
 ا	را�ب�"�	 

19.04%  08 11.90%  ���دي ا	��C ل 03 %7,14 05 

33.32%  14 9.52%  أداء ا	وا%ب 10 %23,80 04 

9.52%  04 2.38%  ا	ز��دة �
 ا���7ج 03 %7,14 01 

100%  42 50%  ا	�%�وع 21 %50 21 
 

إ	6 �>� ا	.����ن ا	ذ�ن ���ز�ون �"وا��ن ا	.�ل ) C�)19�ر أ'�6 ���� �
 ا	%دول ر9م 
*%ل �"�1
 ا	را�ب، ����� �����ن ���� ھؤء ��ن ا	�%�و'��ن، ��%�و'� ا	.����ن ذوي 

إ	6 ا	.����ن ا	ذ�ن ���ز�ون �"وا��ن % 23.80أ'�6 ���� ��,� وھ
  �C�را���7%�� ا	�ر��.�، 
 �ن أ%ل آداء وا%�,م '�6 أ �ل و%�ا	�ؤ���، 	�س ���ب �"�1
 ا	را�ب و	 ن ا	.�ل دا3ل 

وھذا �� ���ر ار���ع إ���%��,م �"�ر�� ��	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3، إذ ��8ل أ'�6 ���� 
 
أو	>ك ا	ذ�ن ���ز�ون �"وا��ن ا	.�ل �,دف �"�1
 ا	را�ب، و	�س *%ل % 26.19	د�,م وھ

  .ن 	دى أ�راد ا	�%�و'� ا*و	6ا	�زا�,م  �� ھو ���

 ا	ظ�ھري وا	ذي  

 �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� �ظ,ر ا	�زام ا	وا'��
�.�ر 'ن ا	�زام ا	� ري وا	��و 
، �,م �ظ,رون ا��.دادا 	�ذل ا	%,ود وا	وء،  �� �ظ,رون 

ور0م ظروف ا	.�ل ا	&.�� ا����ءھم 	��ؤ��� و��"�ق أھدا�,� ر0م ا�.دام ا	�وا�ز ا	��د��، 
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وا	���خ ا	��J ا	��>د �
 أ��9م ا���7ج، �,ؤء ��.��رھم 'ن �ذل ا	%,ود �ن أ%ل �Iد�� ا	وا%ب 
	&�	L ا	�ؤ��� �,م �ؤ��ون �"��� ا���1ط، �ن �3ل إظ,�رھم 	�.د ا	�زام ��	"وا��ن، �,و إذن 


  .��8ل 	د�,م وا%ب أ9�3

:�و�( ��-�ذ أ!راد ا	���� ,وا�ر ا	�+رف )20(ا	�دول ر�م   

 ا�����ع
������ إ�"�!�  ذوي 

 $�%&� 

������ إ�"�!�  ذوي 
 ���� 

                   
            ����  ()�ت ا�'�

  
*��&� 	� ت % ت % ت % :�� �-�, ا+وا

%19,04 08 %14,28 
06 

%4,76 
02 

ا�"'� وا2رھ�ق دون 
 (�4,ة

 �$��7 ا��56 02 %4,76 06 %14,28 08 %19,04

�',ل ا�2"�ج 17 %40,47 09 %21,42 26 %61,89 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100

، وھ
 ا	�
 �C�ر إ	6 �>� ا	.����ن %61.89أن أ'�6 ���� ھ
 ) 20(�وL1 ا	%دول ر9م 
�%�و'� ا	ذ�ن �رون �
 ����ذ أوا�ر ا	�Cر��ن ز��دة 	�.دل إ���%��,م، و�ؤ د '�6 ھذه ا���%7 

، ور0م أن أ'�6 ���� 	دى %40.47ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� و����� '�	�� 9درت �ـ 
 
�C�ر أ��1 ا	6 ��س ا	��ب وھو ا	ز��دة �
 % 21.42ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 وھ

 
�&ف �.دل ا���7ج إ	6 أن ھ��ك �رق ��C$ �و'� �� ��ن ا	�����ن، إذ ��8ل ا	���� ا	��8�� �وا	
  .ا	���� ا*و	6

و�.ود ا	��ب �
 ا��3ف ھذه ا	��ب ��ن ا	�%�و'��ن إ	6 إ���ن وا���9ع �%�و'� ا	.����ن 
�����ذھم *وا�ر ا	�Cرف أو  �C ل %زءا �ن '��,م وھما*وا�ر ذوي ا���7%�� ا	.�	�� �Iن ����ذ 

ا	��ؤول ا	���Cر �%دون �
 ذ	ك ��و أ3رى 	��C �ت ا	ط�ر>� �
 ا	.�ل و���'دة ود'�� 
	,م، ر0م أ9د���,م و��ر�,م '�6 ا	.�ل، �,م �ظ�ون أن ا	Cورى �
 ا	.�ل ھ
 إ�دى أھم 'وا�ل 

و�ؤ د '�6 ���دة  )19( ا	���ق �
 ا	%دول ا	�ؤCر، ا	ز��دة �
 ا���7ج، 	ذ	ك �د'م ھذا ا	�ؤCر
9��� ا���1ط ا	وا'
، ا	� ري وا	��و 
 	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	��، وا	ذي �ظ,ر %��� 


 ��"�",م 	���وج ��.دت أ'�6 �ن 0�رھم�.  

و�
 ا	�"��ل �%د ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3، و���ب ��"�ر�� ���1رب آرا>,م �� 

 �.دل ا���7ج إ	6 أ�� �1��$ 	�و9ت ��'���ر أ�,م ��� ون ا	�3رة ا	 ���� ��ن ����ذ ا*وا�ر �ز�د �

و ����%ون إ	6 ا	�و%�,�ت، و ذ	ك ا	�.ب وا7رھ�ق، �ر0م أ9د���,م �
 ا	�ؤ��� �,م 	م 

  .��Cر�وا �.د 	"��� ا���1ط ��	"در ا	 ��

 

:�و�( ردود !�ل ا	���� ���ل أوا�ر ا	�+ر!�ن): 21(ا	�دول ر�م   
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 �%�وعا	
 إ���%��'����ن ذوي 

�1�3�� 

 إ���%��'����ن ذوي 
��	�' 

  
  �>�ت ا	.����ن         

  
  ردود ا	�.ل ا�%�ه 

 أوا�ر ا	�Cر��ن
 ت % ت % ت %

 �ط��",� ��%��,� 15 %35,71 06 %14,28 21 %49,99

 �ط��ق %زء ��,� 05 %11,90 07 %16,66 12 %28,56

%16,66 07 %14,28 06 %2,38 01 �,�C9��� 

 'دم اھ���م �,� ـ ـ 02 %4,76 02 %4,76

 ا	�%�وع 21 %50 21 %50 42 %100
 

وھ
 ��ك ا	�
 �C�ر إ	6 ا��%��� % 49.99ھ
 ) 21(إن ا	���� ا	��	�� �
 ا	%دول ر9م 
��ث �ط�ق �.ظ�,م ھذه ا*وا�ر ��ذا��رھ�، 9&د ) ا	�Cرف(ا	.����ن *وا�ر ا	��ؤول ا	���Cر 

�"وا��ن ا	.�ل �ن %,�، و��"�ق ���وج أو�ر �ن %,� ��8��، وھذه ا	���%� �د'م ا	���%� ا	�زام 
، وا	�
 �رى ��,� �.ظم ا	.����ن أن ����ذ ا*وا�ر �د�9 ��"ق )20(ا	واردة �
 ا	%دول ا	���ق ر9م 

  .أ'�6 إ���ج


 و��	�ظر إ	6 �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	��، ���ظ أن أ'�6 ���� وھ
ھ
 أ��1 ���� ا	.����ن ا	ذ�ن �,��ون ��ط��ق  ل أوا�ر ا	�Cرف وھذا �� �ؤ د '�6 % 35.71

أن ا	�زام ا	.����ن ��ط��ق ا*وا�ر �ز�د �ن �.دل إ���%��,م، إذ �C�ر أ'�6 ���� 	دى ا	.����ن 
 
'�6  	ذ�ن �ط�"ون �"ط %زءا �ن ا*وا�رإ	6 ا	.����ن ا% 16.66ذوي ا���7%�� ا	���1�3 وھ

أ��س أ�,م ��� ون ا	�3رة وا	�ران أ 8ر �ن ا	�Cرف، وھذا �ؤCر ���3ض �Cر�,م وا ����,م 
	"��� ا���1ط، �"�ر�� ��%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	��، ا	ذ�ن �رون أن ا	�زام 
��	"وا��ن  ��"ص �ن أھ��� �3ر�,م و�%ر��,م، وإ��� ھو أ�ر 1روري 	��"�ق ا	�.�ون و�ن 8م 

  ."�ق أھداف ا	�ؤ�����

  

  

  

  

  

  

  :�و�( '�ب ا	�زام أ!راد ا	���� �"و��ت ا	د/ول وا	/روج) 22(ا	�دول ر�م 
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���� ذوي  ا�����ع������ ذوي  �&%�$  إ�"�!� ������  إ�"�!�    
                   ����  ()�ت ا�'�

  
  >�� ا;�"-ام 

 ا�,?�ل وا�%	وج <=و�6ت

 ت % ت % ت %

 ا@"	ام ��6  ا��56 11 %26,19 05 %11,90 16 %38,09

�� ا�	ا�� 07 %16,66 14 %33,33 21 %49,99 A�%دي ا���� 

%11,9 5 %4,76 02 %7,14 03  � و!�د ر�B  >�6ر

 ا�-��دة (D ا�2"�ج ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

  

وا	�
 �C�ر إ	6 ا	�زام % 49.99وھ
 ) 22(�"�رب ا	���� ا	��	�� �
 ا	%دول ر9م 
ا	.����ن �Iو�9ت ا	د3ول وا	3روج 	���دي ا	3&م �ن ا	را�ب، إ	6 ا	���� ا	�
 �C�ر إ	6 ا	.����ن 

  .%38.09ا	ذ�ن ���ز�ون �Iو�9ت ا	د3ول وا	3روج، ا��را�� ��,م 	"��� ا	و9ت، و�"دارھ� 

ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� �
 ��ن �����ن ا	��ب و��رق ��C$ ��ن �%�و'� ا	.����
و�%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3، ��
 ا	�%�و'� ا*و	6 �رى �.ظ�,م أن ا��رام 

، ����� ���ت ا	���� ا	��	�� %926.19��� ا	و9ت وا%ب �,�
 وأ9�3
، و9د ���ت ���� ھؤء 
د 	�.�ل 	�س 9��� وھم ا	ذ�ن �رون �
 ا	�زام ��	و9ت ا	��د% 33.33�
 ا	�%�و'� ا	��8�� 

أ9�3�� �"در �� ھو 9��� ا�9&�د��، �,م �
 ا	�زا�,م �Iو�9ت ا	د3ول وا	3روج ����دون ا	3&م 

  .�ن ا	را�ب و ذا ا	طرد أو ا	."و��ت ا	�
 9د ��3ذھ� ا7دارة ���	,م أو ���ل ���"��,م ا	�,�


 درا��,م  ر�"� �%�و'� �ن ا	���8�ن ���د � م ا����دوھذا �� �و&ل إ	�� ا	���ث �
، ��ث ا���وا �"���س ا	.�ل �
 ���و	� ��,م 	�و9وف 1)��م ا	��ل ا	�د�دة !& ا	����# ا	�0ري(

                                 
 .ا	�ر�# ا	'��ق'�م وآ3رون،  -1
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'�6 �دى ا	��ول �
 ا	���خ ا	��ظ��
، �ن 9�م '�ل و���ر��ت �"�ر�� ��ن 9ط�'�ت ا�9&�د�� 
�و ا	.�ل �ن �8�8، �$ ا	�ر �ز �C ل أ���
 '�6 ا	�و%,�ت ا	"���� 	�.����ن �
 ھذه ا	"ط�'�ت �

�3ل رؤ��,م ا	ذا���، 8م ا	�.رف '�6 �و%,��,م �ن �3ل رؤ�� �و1و'�� 	���وى أھ��� أر�.� 
'Cر 9��� '�ل %د�دة، 8م ا�3��رھ� �ن أد���ت ا	.�وم ا%���'��، ھذا ��1 'ن ر&د أC �ل 

����، � �ن ا��راف ا* 8ر C�و'� �
 ��>� ا	.�ل، وا	.وا�ل ا	�
 أدت إ	6 ا��راف وآ	��ت ��
�ن ��ن �� �و&�ت إ	�� ھذه ا	درا�� �ن ���>< ��.�ق ��	�زام ا	.����ن �Iو�9ت ا	.�ل، ��ث 
أو�1ت أ�� �و%د �
 ��>� ا	.�ل أC �ل إ��را���، و�ن ��ك ا*C �ل �� ���رس 	&�	L ا	.��ل 
و��,� 	&�	L ا	�ؤ���، و�ن &ور ��ك ا��را��ت، إھدار ا	و9ت و�وء ا*داء و ذ	ك �وء 
ا	.��9 �$ ا	رؤ��ء وا	ز��ء ���17�� إ	6 أC �ل إ��را��� أ3رى، ��� ����ب �
 �"د ا	رؤ�� 

  .ا	&���� 	�و&ول إ	6 أھداف ا	�ؤ��� وا	�
 �ن أھ�,� ��"�ق إ���%�� '�	��

  :�و�( أ'��ب �و�ف أ!راد ا	���� �ن ا	��ل): 23(ا	�دول ر�م          

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

        ����  ()�ت ا�'�
  
  

 E6�"أ>��ب ا�  
�� ا�'�� 

 ت % ت % ت %

%7,14 3 %04,76 02 %2,38 01  ��B أ>��ب 

 ا�"'� 02 %4,76 13 %30,95 15 %35,71

 ا���� 02 %4,76 04 %9,52 6 %14,28

%42,85 18 %4,76 02 %38,09 16 E6��أ ; 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

	"د �ظ�� أ��8ء طرح أ�>�� د	�ل ا	�"���� '�6 ا	�Cر��ن أن ھ��ك �>� �ن ا	.����ن �� �ون 
'�6 ز��>,م �
 '��,م، و��3دون إ	6 ا	�وم، �
 ��ن �"ف ا	ز��ل ا	��8
 '�6 اO	� 	�را�9,�، 

و	ط��.� ا	.�ل  	���31,�'����ن '�6 آ	� وا�دة  4أو  3وذ	ك �
 �9م ا	���وج ا	�,�>
، أ�ن �"ف 
ا	ذي ��ط��� ھذا ا	.دد �ن ا	.����ن، وھذا �� �د'�� أ �ر ���� 	دى ا	.����ن ذوي ا%���7�� 

، ��ث ��و9ف ھؤء ا	.����ن 'ن ا	.�ل %30.95وھ
 ) 23(ا	���1�3 وا	واردة �
 ا	%دول 
�و�ون '�6 اO	� ��%� ا	�.ب وا7رھ�ق، و��%� أن ھ��ك �.�ون ��ن ا	�ر�ق ا	وا�د، ���ث ���

  .ا	�
 �.د �ن ا	��روض ا	.�ل %��� ا	6 %�ب '��,�

 
أ�,م ���1ون % �38.09���� �ؤ د ا	��ب ا	��	�� 	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� وھ
ا���رار �
 ا	.�ل و'دم ا	�و9ف '��، ��'���ر أن 	 ل ��,م دوره ا	�3ص، وأن ا	�.�ون ��"ق 

 �3رج 'ن إط�ر �� �و��1 ا	��ب ا	واردة �
 ا	%دول ���و%� أ �ر، وھذه ا	���%� )23.(  

��ب ز��دة ا����ج 	�ى أ��اد ا	���): 24(ا	��ول ر�� �:�! � أ  
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 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

                   
                  ����  ()�ت ا�'�

  
 ت % ت % ت % ا�2"�ج>�� ز��دة 

%26,18 11 %9,52 4 %16,66 7 
�&, �&��* ا��Iا��� 

 6,> 	� وا+وا


� ا>"JKل ا��56 12 %28,57 7 %16,66 19 %45,23@ ,&� 

%28,56 12 %23,8 10 %4,76 2 L�) ف	ا�"�  �	ا�'�� <� 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

 Pوا*وا� QRا�S"	ا TR�U� VU'
�9V�
17%

Z9S	ل ا��ا�] Q\� VU'
28%

�R� فP_[	ا ��P`� ab.	ا
5%

 Pوا*وا� QRا�S"	ا TR�U� VU'
�9V�

9%

Z9S	ل ا��ا�] Q\� VU'
17%

�R� فP_[	ا ��P`� ab.	ا
24%

��B( أ'�Aب ز��دة ا@�?�ج 	<ى أ!>اد ا	�;:�): 22(ا	456 ر�3 

�R	�' �R%�[ل ذوي إ��b'
�R%�[ل ذوي إ��b' �f�gU�

 

أ���ب ا	ز��دة �
 ا���7ج �.ود إ	6 ��ن ا����ل ا	و9ت '�6 أن ) 24(�ؤ د ا	%دول ر9م 
، وھذا %28.57، و�د'م ھذه ا	���%� �>� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� و����� %45.23و����� 

�� � Cف 'ن أ�د أھم 'وا�ل ا	ز��دة �
 ا���7ج، وھو '��ل ا��رام 9��� ا	و9ت ا	ذي �.د �ؤCرا 
ل ا	���1ط �
 أو���9، وا	ذي ���ن ا����ل و��9 ��"ق إ���%�� أ����� 	"��� ا���1ط، ��	.��

أ �ر وا	. س &��L، وھذا �� ����� �ن �3ل أ �ر ���� 	دى �>� ا	.����ن ذوي ا%���7�� 
 
�,م �رون أن ا	�ر�� ھ
  ن ���1ون ا	.�ل ��ر�� ا	�&رف ���، وا	ذ�%23.80ا	���1�3 وھ

��  و�,�� �C �ن 9�ودا '��,م  	6 ا���1ط وا��رام ا	و9ت��ون إا	"��� ا*����� �
 ا	.�ل و
��ب رأ�,م، وھذه ا	�ظرة  �زال ��>دة 	دى �.ض ا	.����ن ا	ذ�ن 	م ��ر�h 	د�,م �.د 9��� 

 .ا���1ط، إذ �C ل ��%زا و'�>"� أ��م ��"�",م 	���وج أو�ر

  :ا	�����ت ا	����� ����� ا�	�زام ا	��ظ��& -2

:�و�( '�ب اھ���م أ!راد ا	���� �"داء وا��Dم) 25(ا	�دول ر�م   

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

               ����  ()�ت ا�'�
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  >�� ا;ھ"��م  ت % ت % ت %
 <=داء ا��ا!�

 ا@"	ام ا�'�� 12 %28,57 6 %14,28 18 %42,85

 ا���O�P���دي  6 %14,28 8 %19,04 14 %33,32

 +!� ا�"	�6  ـ ـ ـ ـ ـ ـ

%23,8 10 %16,66 7 %7,14 3 
 ��&� Q��ا����ظ 

 ا�'��

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

ab.	ام اP[ا�
29%

a �ib	دي ا���
14%

�R9P[	ا a%*
0%ab.	ا k_U� 6�' `��ظ	ا

7%
ab.	ام اP[ا�

14%

a �ib	دي ا���
19%

�R9P[	ا a%*
0%

ab.	ا k_U� 6�' `��ظ	ا
17%

�HA' )�B اھ?�Gم أ!>اد ا	�;:� �"داء وا�3DA): 23(ا	456 ر�3 

�R	�' �R%�[ل ذوي إ��b'
�R%�[ل ذوي إ��b' �f�gU�  


 ا	%دول ر9م �)25 ( 
ا	.��ل ا	ذ�ن �,��ون �lداء % �42.85. س ا	���� ا	��	�� وھ
 %28.57ا���7%�� ا	.�	�� و����� وا%�,م، ا��را�� 	�.�ل، و�ؤ د '�6 ذ	ك �>� ا	.����ن ذوي 

����� 	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3، �,
 �رى �
 اھ���م �Iداء ا	وا%ب �.ود أ���� 
، وھ
 ا	���� ا	��	�� �
 ھذه %19.04ا	��C ل �$ ا	��ؤو	�ن وا7دارة، و9درت ����,م �ـ 	���دي 

ا	�>�، وھذا �ن ��IC إ��1ء ����را �ول ھذا ا��3ف ��ن ا	�%�و'��ن ���ده أن �%�و'� 
ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� �,��ون �Iھداف ا	��ظ��، و��%��,� ور��ھ��,�، ��� � Cف 'ن 

"��� ا	�زام ا	�.��ري ا	ذي ھو أ�د أ�.�د ا	�زام ا	��ظ��
، ا	ذي ��.�ق �C.ور ا*�راد �Cر�,م 	
�1رورة ا	.�ل 	دى ا	��ظ��، ��ث �C.رون ���I �ن وا%�,م ا*9�3
 ا	"��م ��*�Cط� �
 ھذه 
ا	�ؤ��� وا	���8رة '��,�، وھذا �� ��. س ا�%���� '�6 �ردودھم �
 ا	.�ل أ 8ر �ن ا	.����ن 

  .ذ�ن 	�س 	د�,م ا���9'� �"��� ا	�زام ا	��ظ��
ا	

، '�د�� وا%,ت أز��  ��رة �
 �دا�� !ورد وھذه ا	�"�"� ھ
 �� �و&�ت إ	�� Cر �
���%� ا���3ض ا	�زام ا	��ظ��
 �,� ���ب ��3�ض ا	��زا��� و��ر�L ا	.��ل " ا	���8���ت 

 � 	��3ط6 ��ك ا*ز��، إ �ن وإ�0ق ا	�&�$ وا���3ض %ودة ا���7ج، و	م � ن أ��م ا	Cر
�3ل �ر���< 	ز��دة ا	�زام ووء ا	.����ن �ن �3ل ا87راء ا	وظ��
، ھذا و �6�3 '���� أن 
ا	�زام ا	��ظ��
 	� �ن ا�8Oر ا�%���� ا	�
 ��. س '�6 ا	��و ا�9&�دي �C ل واL1 و9د 
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 �� ن ا'���د '��,�، �"د ���ن أن ���ن ھذا ���� �""�� ا	����ن وأ	�����، ��ث 9وة ا	.�ل ا�	90 %

  .1"�ن �%�ح ا	��ظ��ت ا	������� إ��� �.ود إ	6 ا	�زام ا	��ظ��

:�و�( ا	��	� ا	�& ����ف !��D أ!راد ا	���� �Dودھم): 26(ا	�دول ر�م   

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

  ا�'�����()�ت                 
  

  
��  ا���Sد�$� ت % ت % ت % @��  

 ا�-��دة (D ا�	ا�� 8 %19,04 15 %35,71 23 %54,75

%14,28 6 %4,76 2 %9,52 4  
<T7 ا��� ا�"'�ون 

 ا�"	�6  5 %11,9 2 %4,76 7 %16,66

%9,52 4 %4,76 2 %4,76 2 
 ��I"
ا;ھ"��م <�

 
<Tا�� 

 ا�2"�جا�-��دة (D  2 4,76% ـ ـ 2 %4,76

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

��	�I �د '�6 ��	� ��1'�� ا	%,ود '�د ) 26(ار��طت ا	���� ا	��	�� �
 ا	%دول ر9م 
، و%�ءت ���� ا	�I �د '�6 ��س %54.75ا	ز��دة �
 ا	را�ب �C ل أ���
، إذ ���ت ھذه ا	���� 

وھ
 أ'�6 ���� ���,م و ذ	ك ھ
  %19.04ا	��ب 	دى �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� 
 
  %.35.71أ'�6 ���� 	دى �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 وا	�����8 �

�ؤ د ) 26(إن ھذا ا	�وا�ق ا	ذي �ظ,ر وا��1 �
 آراء ا	.����ن �ن �3ل ا	%دول ر9م 
9$ أن '�6 �دن ا*%ر ا	ذي ��"�1و�� وأ�� أ&�L 	1رور�� C��,م ا	0�Cل، إذ 	�س �ن ا	��و


 �ر��� ��	�� *ھداف �ؤ���� إ إذا �و9$ أ�� ���"�"� *ھداف � ��&3C	ا ��.��ل أھدا	1$ ا�
  .ا	�ؤ��� �زداد �ر&� ��"�"� *ھدا�� ا	3C&��، ��ر��$ رو�� ا	�.�و��، و��	��	
 �ز�د إ���%���

����17�� إ	6 �.
 ا	.����ن إ	6 إ��Cع ��%��,م ا	����� �
 ا	.�ل، �,م أ��1 ��.ون 
��C7ع ��%��,م ا	��د��، �,م  �ر�دون ا	ز��دة �
 ا	روا�ب �
 �د ذا�,�، و	 �,م �ر�0ون ���� 
�� ن �و��ره �,ذه ا*%ور �ن ط.�م و���س و�� ن ودواء و0�رھ� �ن ا	��%��ت ا*����� �3&� 

0�ر  ���� ��6 ���9ء  - )16( �� رأ��� �
 ا	%دول ر9م –%ور ا	�
 ��"�1و�,� وأن ا*

 �ظر��� ا	 ��� ��  !ر�در�ك ���ور1رور��ت ا	�.��C، وھذا �� أ ده ����، ���دئ ا@دارة ا	�

�5	6 %��ب ��د�ده 	�mس ا	.����، �"د �دد ا	"�م ا	��د�� ا	�
 ���'د ا7دارة '�6 ز��دة ا���7ج 
�9Iل %,د، ��
 �ظر��� 	��وا�ز، �رى أن و1$ �ظ�م ا*%ور ا	�C%�.�� 	�.��ل �ز�د �
 ا���7ج، 
� ل ز��دة �
 ا*%ر ���.,� ز��دة �
 ا���7%��، و��.�6 أن ا	را�ب ا*'�6 �"���� ا*%ر ا*'�6، 

  .ھ
 ���%� ط��.��) 26(	ذ	ك ��	���%� ا	واردة �
 ا	%دول ر9م 
                                 

1-  ،
 .337. ، صا	�ر�# ا	'��قا	��ر�
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  :�و�( �دى ��'ك أ!راد ا	���� ���Dم !& �-س ا	�ؤ''� )27(ا	�دول ر�م     

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي إ�"�!�  ��

 ���� 
                       

                          ����  ()�ت ا�'�
  

 U�� D) ��'��> V
  ا�"�
 
<Tا�� 

 ت % ت % ت %

%9,52 4 %4,76 2 %4,76 2  Q�� ا�'��ا�"'�د 

A'� %7,14 3 %4,76 2 %2,38 1 ,��I"غ >� ا���> 


  <%�	�D ـ ـ ـ ـ ـ ـ<Tإ(�دة ا�� 

 ا�	ا�� �X	 ا��&�>� 6 %14,28 2 %4,76 8 %19,04

; 

 ا���� �� ��U ا�'�� ـ ـ 2 %4,76 2 %4,76

 ا�Y	وف ا���-��I  ا��'�  - ـ ـ ـ ـ ـ

 ; ��!, ا�"��زات 2 4,76% ـ ـ 2 %4,76

�,ا�  10 %23,80 13 %30,95 23 %54,75 ,!�� ; 

100%  42 50%  21 50%  ا�����ع 21 
 

���ت ���� ا	�I �د '�6 ��1�ل 'دم ا���رار ��	.�ل �
 ��س ا	�ؤ��� ���ب 0��ب 
، و��س )27(، وھ
 ا	���� ا* �ر �
 �%�وع ��ب ا	%دول ر9م %54.75ا	.دا	� ا	��ظ����، 

	دى �%�و'� ا	.����ن % 23.80ا	��	�� 	دى ا	�%�و'��ن إذ ���ت ا	.�&ر أ�Cرت إ	�� ا	��ب 
  .	دى �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3% 30.95ذوي ا���7%�� ا	.�	�� و

 ا  �ن 	,م ا	3��ر وا	�د�ل �
 ذ	كإن �.ظم ا	.����ن ����ون 	�رك ا	.�ل �
 ��	� �� إذ
�� 
 	�س ���ب إ����,� ����"رار ���س ا	.�ل و��6 ا	�>� ا	"���� ا	�
 ��1ل ا���رار �

و	 ن �"ط 	�.ودھم '��� أو ���ب ��و0,م �ن ا	�"�'د و3و�� �ن �1��.,م 	�"وق ا	�"�'د و��وات 
 
ا*9د���، ����� ���ل ا	�.ض �3��ر ��ب ا	ر��0 �
 �رك ا	�ؤ��� إ	6 ا	را�ب 0�ر ا	 ��
 وھ

 �و%د ا����زات  –و ذ	ك  – �و%د 'دا	�  – ا7%��� ا	�
 �3Iذ &��� أ3رى 	n%��� ا	��	��

 ���ل ��س ا	�.�6، إذ �"&د ا	.����ن �"و	,م  �و%د 'دا	�، أن ا*%ر  � ��J �� ��ذ	و��  –,�

�ن %,د، �,و ��دن �"�ر�� ��	.�ل ا	��.ب و��'�ت ا	.�ل ا	طو���،  �� أ��  ��ط
 1رور��ت 
  .أ�راد 4ا	���ة ا	�و��� *�ر  �"ل 'ددھ� 'ن 

& ا	"%�ھ"� �# ز��دة ا	"��!ج 	�ى أ��اد ا	���): 28(ا	��ول ر�� 	��:�! � أ  

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

                ����  ()�ت ا�'�
  

  أ>���� ا��
�ھ� 
 ت % ت % ت % (D ا�-��دة (D ا��&"�ج
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%28,56 12 %14,28 6 %14,28 6 
 ��Oأ Q��أداء ا��ا!� 

L!و 

%38,09 16 %9,52 4 %28,57 12 
 U�� D) ��'��> ار	ا;>"�

 
<Tا�� 

%33,33 14 %26,19 11 %7,14 3 
 Z���� د�Sا��  ���$�

 
<Tا�� 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

�درك �.ظم ا	.����ن أن ا	ر�$ �
 ا���7ج ��و9ف '�6 ا���رار�,م �
 ا	.�ل ���س 
ا	�ؤ��� ر0م أ�,م ���1ون 'دم ا���رار ��,� �
 ��	� ا	�&ول '�6 وظ��� أ�1ل و�را�ب 

 %38.09) 28(���,م �
 ا	%دول ر9م ، إذ ���ت �)27(وا����زات أ�1ل  �� �
 ا	%دول ر9م 
و���ل ا	 �� ا	��	�� 	�.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	��، إذ ���ت ���� ا	�وا�"�ن '�6 ھذا ا	رأي 

28.57%،  
إ	6 % �26.19���� �ذھب ا	���� ا	��	�� 	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 وھ
  .ا'���ر '��ل ��1'�� ا	%,ود 	&�	L ا	�ؤ��� ھو ا* 8ر �8I�را '�6 ز��دة ا	���وج

إن �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	�ر��.� �در ون أن ا���رار��,م ��	.�ل �
 ��س 
	�ؤ��� ��&�ر�ف �ر ,� �ن %,�، و�ن %,� ��8�� �5ن ا	.����ن ا	�ؤ��� �.�
 'دم ����ل ا

ا	"دا�6 ��� ون �ن ا	�3رة وا	�%ر�� وا	�ران �� �%.�,م أ 8ر إ���%�� �ن 0�رھم، �,م ��5 ��,م 
!ر�در�ك  �� أ د '�6 ذ	ك (��"�ق ���وج  ��ر �
 و9ت 9&�ر ����د�,م 	��ر �ت ا	زا>دة وا	د3��� 

، و��6 ��5 ��,م ��ط�� %��ب ا	&���� )�
 �%�ر�� ا	�C,ورة ��&�$ ا	�د�د وا	&�ب ���ور
وھ�� ���س  �ون ���,م �
 ��	� �ر ,م 	��ؤ���	��� ��ت وھذا �"�ر�� ��	.��ل ا	%دد ا	ذ�ن ���

9��� ا	�زام ا	��ظ��
 ا	��>دة 	دى ھذه ا	�%�و'� �ن ا	.����ن، و�
 ا	�"��ل �%د �%�و'� 
ي ا���7%�� ا	���1�3 �ؤ دون أن ��1'�� ا	%,ود 	&�	L ا	�ؤ��� ھ
 ا	.��ل ا	.����ن ذو

ا*���
 	�ز��دة �
 ا	���وج، �,م 	��وا وا'�ن �در%�  ���� *ھ��� ا���رار�,م ��	�ؤ��� 
و��"&ون �ن 9��� ھذا ا	.��ل، ����3ض �ذ	ك 9��� ا	�زام ا	��ظ��
 	د�,م، وھذا �ن أھم 

  .��3ض إ���%��,ما	.وا�ل ا	������ �
 ا�

 

  :�����ت ����� ����� ا	�دا	� ا	��ظ���� -3

:��M!ؤ أ�ور أ!راد ا	���� �ن �-س ا	ر���  �و�() 29(ا	�دول ر�م   

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي إ�"�!�  ��

 ���� 
   

                          ����  ()�ت ا�'�
  

 ()�["� ت % ت % ت % ا+>��ب/ ا+!�ر 

 ����O U  ا�2"�ج ـ ـ 8 %19,04 8 %19,04
 ()�["� 

 ھ&�ك �,ا�  إدار�  ـ ـ ـ ـ ـ ـ
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 ; ��!, �	��6ت 20 %47,61 13 %30,95 33 %78,56

�"]�()  1 2,38% ـ ـ 1 %2,38 	�X 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

�.ظم ا	.����ن '�6 أن إ	6 ا���ق ) 29(���ل ا	 �� ا	��	�� و�و1وح �
 ا	%دول ر9م 
، و�3&� 	دى �>� ا	.����ن ذوي %78.56أ%ورھم �� ��>� ���ب 0��ب ا	�ر9��، وذ	ك ����� 

 وا�د ������8ء '��ل% 50وھ
 �"�رب �ن % 47.61ا���7%�� ا	�ر��.�، إذ ���ت ����,م 

 ا	�"�"� ��س إ%��� ا	�"�� �,و �%) 2.38(� 
"&د �"و	� ا	ذي �رى أن ا*%ور 0�ر �� ��>�، وھ

ا*%ور 0�ر �� ��>� أن ا	.����ن ا	ذ�ن ��""ون ���و%� أ �ر ���رض أن � ون أ%ورھم أ'�6، 
�,م  ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	�ر��.�وھو ��س ا	�.�6 ا	ذي و%د��ه 	دى ا	���� ا	��9�� 	دى 

و��  ��1�ن ���� ا���7ج أ� �Cون 	�� أن ا*%ور ���,� ر0م ����ن ��وات ا*9د��� ور0م ���
�%.ل ا*%ور �� ��>� ھو 'دم و%ود �ر9��ت و �وا�ز 	���nج ا�17�
، و�ذ	ك � ون ھ��ك 
'دا	� ��ظ���� ظ�ھر�� �"ط، و ��8ل 'دا	� �"�"��، إذ �C�ر ھذه ا*3�رة 	�س إ	6 � ��ؤ ا*%ور 

  .و	 ن إ	6 � ��ؤ ا*%ور �$ ا	%,ود

ا	���1�3، ����ظ أن ��س ا7%��� 	دى أ�� 	دى �%�و'� ا	.����ن ذوي ا%���7�� 
���و	ون إ��3ء �"�"� ا	��رق �
 % 19.04، ر0م أن ھ��ك ���� %�30.95.ظ�,م أ��1 و����� 

  .���و%,م �$ ���وج ز��>,م، �"و	,م أن 	�%��$ ��س ا*%ور و��س  ��� ا���7ج ا	��""�

  

  

  

  

  

  ا	�Dد ا	��ذول ا,�ر �# �دى �'�وي آراء أ!راد ا	���� �ول �و�(): 30(ا	�دول ر�م 

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

                              ����  ()�ت ا�'�
  
  

 ,Sوي ا���
  ا+!	 �
 ا+>��ب/ا���*ول

 ت % ت % ت %

 ا�2"�ج �X	 و(�	 ـ ـ 1 %2,38 1 %2,38
 ;


�وي� 
%92,85 39 %42,85 18 %50 21 ;  ���Y&�  ا�,� ,!�� 

 ھ&�ك ا>"JKل �[��6�&� ـ ـ 2 %4,76 2 %4,76



 ا���� ا�
�دس                                                                 �����، ����� و��
�	 ا������ت

 

314 

 


�وي ـ ـ ـ ـ ـ ـ� 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100

، ��ث �%د ا	���� ا	��	�� ��� )29(���>< ا	%دول ا	���ق ر9م ) 30(�ؤ د ا	%دول ر9م 

 �وز�$ ا*%ور  ، �ؤ د '�6 0��ب ا	.دا	�%100وا	�
 �"�رب �ن �%�وع ا	.��� % 92.85�

�"�ر�� ��	%,ود ا	��ذو	� �ن طرف ا	.����ن و� ��ل ���� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� أي 
ا	�ؤ دة '�6 ھذه ا7%���، إذ أن �� �%.�,م ���� ون �,� ھو إ����,م ��	ظ�م �
 �"�1�,م % 50

  .*%ر  � ��J ا	%,د ا	��ذول و���رق  ��ر '�6 �د 9و	,م

��س ا7%��� �"ر���  ل ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3، و�����  �� �ؤ د '�6 
، ���	ر0م �ن ا���3ض إ���%��,م �"�ر�� ��.ض ز��>,م، إ أن ا	��رق ��ن %,ودھم 42.85%

إ	6 ا	�I �د 	�� �Iن %) 4.76(و��ن أ%ورھم  �زال ��C.�، إذ �ذھب '����ن �ن ھذه ا	�%�و'� 
  .دھم و�دون �"��لھ��ك ا����ل 	ط���9,م و%,و

ور0م 0��ب 'دا	� �وز�$ ا*%ور وا	�وا�ز ��"6 ا	�رق �
 إ���%�� ا	.����ن �و%ودا 
	.وا�ل أ3رى و���ب ا ����,م 	"�م ��ظ���� أ3رى، إ أن �و�ر 'دا	� �وز�$ ا*%ور �ز�د �ن 

  .إ���%��,م، *ن إ����,م ��	.دل �ر�$ �ن �.�و���,م ودر%� ا	ر�1 	د�,م

�ن �3ل ��دأ 'دا	� �وز�$ ا*%ور، ����17�� إ	6 ا	�.����  ھ�ري !��وله وھذا �� أ د
ا	���� 	��رؤو��ن، و����� روح ا	%��'� وا	�.�ون، �"د أو	6 اھ����� ��	�رد و��%��� و�.����� 
 Cر�ك �
 ا	.�ل و	�س  I%�ر، ��ث أ د '�6 9�م ا	��Cر � وا	.دا	� �
 �وز�$ ا	�وا�ز، ��� 

  .ا	%��'� و��"ق ا	ر�1 �
 ا	.�ل�د�$ ا	�رد ��	�زام �Iھداف 

���"ون '�6 أ�� �و%د �وا�ز ��د�� %) 100(ن %ل ا	.����ن أ�� ��	���� 	��وا�ز ا	��د�� �5
�وزع '�6 ا	.����ن، 	 ن و��ؤا	�� 'ن  ���� ا	�وز�$ و'ن �"دارھ�، و%د�� أ�,� � ��Iة ��د�� 

�وزع '�6 ا	%��$ ��	���وي، وھ
 �ذ	ك �.ط6 	�.����ن ذوي ) د���ر 2000( ھ����ط� �"دار
ا���7%�� ا	.�	�� و	�.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 ���س ا	�"دار و�دون �را'�ة  ��� ا���7ج أو 
 
 �C ل ���زا 	�ر�$ �ن ���� ا	���وج �"در �� �C ل ز��دة ���ط� � 
��وات ا*9د���، 	ذ	ك �,

  .�ن أ%ل ا���رار �
 ��س ا	.�ل ���س ا	�ؤ��� ا	روا�ب

وأ��8ء ا�����ر�� 'ن �دى �8I�ر ھذه ا	� ��Iة '�6 ا	ز��دة �
 إ���%�� ا	.��ل، ���ن 	�� أن 
ھ��ك ��وات �3ت ا��.ت �3	,� ا	�ؤ��� �ظ�م ا*%ور ��	�وا�ز، إذ ��"�61  ل '��ل أ%را 

	.����ن ����و	ون و%��,م �وازاة �$ ا	.�ل '�6 � ��>� 	�� �""� �ن إ���ج، � �ن أن أ&�L �.ض ا
 �	O(ا��0�ر �%�رة )و9و 
، إ أن ا	�ؤ��� �ر ت ھذا ا*��وب، �%��� 	��&�ر�ف ا	 8�رة، �,

�"��ل أ%ور زھ�دة �.ط�,� ) '�6 �د 9ول ا	.����ن(���7ع ھذا ا	�ظ�م �� دا�ت ��"ق إ���%�  ��را 
  .ھر��	�%��$ ��	���وي، 	��"ق �ذ	ك 'دا	� ظ�

  :�و�( ��& أ!راد ا	���� 	دورات �در����): 31(ا	�دول ر�م                 
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 ا�����ع
���� ذوي إ�"�!�  ��

 $�%&� 
���� ذوي إ�"�!�  ��

 ���� 
                   

                        ����  ()�ت ا�'�
  ��DI ا�,ورات 

 ت % ت % ت % ا+>��ب/ا�",ر��� 

 ; ��!, �]&���!�� !,�,ة 3 %7,14 9 %21,42 12 %28,56

; %71,42 30 %28,57 12 %42,85 18 ^�
> D&��ا�'�� رو 

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ
�,ا�  (D ��ز�7  ,!�� ;  

 ا�,ورات ا�",ر��� 

 �'A ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

دورات �در���� و����� '�6 أ��  �و%د ) 31(���ق  ل ا	.����ن ��ب ا	%دول ر9م 
100% 
إ	6 أن % 71.42، و����3ون ���� ���,م �
 ��ر�ر ذ	ك، إذ ���ل ا	���� ا	��	�� ��,م وھ

ا	.�ل رو���
 ���ط  ����ج إ 	�در�ب �
 �دا�� ا	�Cوار ا	�,�
 	�.��ل، و�ن 8م �� �� �زاو	� 
��در�ب، ����� �ر� ز ا	�>� '��� دون ا	��%� 	��در�ب، �ط��.� '��,م ��ب آرا>,م  ����ج 	

ت 9د���، و �و%د ��,� �� ���د'
 ا	�در�ب O�� ،و%�� %د�دة	9�� '�6 ��ب 'دم و%ود � �و��	ا
 
وھ
 ا7%��� ا	�
 ��8ل ا	و%� ا3Oر 	��س ا	.��� وا	�
 ��8ل و%,,� ا*ول ا'���ر ا	.�ل رو���

ت و���ط، و�ذ	ك �,م ���"ون %��.� '�6 إ%��� وا�دة وھ
 أ�Oس ھ��ك �در�ب ���ب ا�	 �
  .ا	"د��� ا	�
 	م ����ر ��ذ ��وات

ور0م ����ن ا	��ب ��ن �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	�ر��.� و�%�و'� ا	.����ن ذوي 
 �3رج 'ن ا	����ر ا	���ق �,��%� 
� 
  .ا���7%�� ا	���1�3، �,

	��ر9�� ا	�
 �.د ���زا �.�و�� و��د�� و	 ن �� �%در ا�C7رة إ	�� ھ�� ھو ا��"�د ا	.����ن 
	�����ن وا	ز��دة �
 ا���7ج، ���17�� إ	6 أن ا	.�ل رو���
، �%.ل ا	.��ل ��س ��	��ل و ذ	ك 

�0راب��. 

 ��	+Mوى 	Oدارة �ن �ظ�	�Dم �ول ��د�Dم أ!راد ا	���� آراء�و�(  )32(ا	�دول ر�م 
�D���'وأ:  

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

                             
                                ����  ()�ت ا�'�

  ا��"I,م <��P]�ى 
 ت % ت % ت % ا+>��ب\�� ا��A��Y �`دارة

%14,28 6 %9,52 4 %4,76 2 �O�P� D� U�� 

; 
 2 4,76% ـ ـ 2 %4,76

أ���دى ا;���ل 
 <�2دارة

��D"'�< Q ـ ـ ـ ـ ـ ـ a)�@أ 
 ا2دارة �"��-ة 2 %4,76 2 %4,76 4 %9,52
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%38,08 16 %21,42 9 %16,66 7  �"S� 	�X ا2دارة 
 ظ���  ـ ـ 4 %9,52 4 %9,52

A'� 
�"��-ة ـ ـ ـ ـ ـ ـ 

��د�  2 4,76% ـ ـ 2 %4,76 
%19,04 8 %4,76 2 %14,28 6  ����� 	�X 
 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100

 

إن �.ظم ا	.����ن ���1ون 'دم ا�&�ل ��7دارة، ���ب 'دم اھ���م ھذه ا*3�رة �lرا>,م 
و��س ا7%��� ���ل 	,� أ �ر ���� % 38.08) 32(و��C �,م، و���ت ����,م ��ب ا	%دول ر9م 

و ذ	ك أ �ر ����  %�50ن �%�وع % 16.66وا	�
 ���ت  	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	�ر��.�
  .أ��1% �50ن �%�وع % 21.42	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 وا	�
 ���ت 

����� �C�ر ��9
 ا	��ب إ	6 ���د�,م ا�&�ل ��7دارة أو أ�� 	�س 	د�,م ��C ل '�6 �د 
أ�,� 9و	,م، و ذ	ك إ	6  ون ا7دارة ����زة، �
 ��ن �C�ر ا	.���ون ا	ذ�ن ��&�ون ��7دارة إ	6 

  .0�ر '�د	� أو 0�ر ���	�� أو أ�,� ظ�	��

�&�ل  و%ود 9ط�.� ��ن ا7دارة وا	.��ل ور0م ��وع ھذه ا7%���ت، إ أ�,� �C�ر إ	6��
0�ر ���وح ��، و ذ	ك ا	����ة �ن طرف ا7دارة ���C ل ا	.����ن، 0�ر أن ھذا ا7ھ��ل 


 ا	.�لوا	�,��ش �ن طرف ا7دارة 	�.����ن �د�.,م إ	6 'دم � 
  .ا	ر�1 و�ن 8م ا	�را3

  

  

  

  

� *�ا	� ا�دارة * آراء أ��اد ا	��� '!ل �! � )33(ا	��ول ر�� +,-�:01 /��ل ا����.  

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 

���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

              
                 ����  ()�ت ا�'�

  
�,ا�  ا2دارة �Tدي   

�',لإ�Q ز��دة   
 ا�'����� إ�"�!� 

 ت % ت % ت %

%83,33 35 33.33%  14 %50 21 A'� 

 ; ـ ـ ـ  ـ ـ

%16,66 7 16.66% �� ـ ـ 7  ,@ Qإ� 
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 ا�����ع 21 %50 21 %100 42 %100
 

p.�
50%


0%

�� V� 6	إ
0%

p.�
33%


0%

�� V� 6	إ
17%

�Q"� )�B;> �<ا	� ا@دارة �P ��<ل ا@�?��;� 	<ى أ!>اد ا	�;:�): 24(ا	456 ر�3 

�R	�' �R%�[ل ذوي إ��b'
�R%�[ل ذوي إ��b' �f�gU�

 

دا�.� '�6 أن ا	.����ن �%دون �
 أن 'دا	� ا7دارة �C ل ���زا و ) 33(�ؤ د ا	%دول ر9م 
، و�ؤ د ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� '�6 ھذه %983.33و�� 	��"�ق إ���ج أو�ر، وذ	ك ����� 

،  �� �ذھب ا	���� ا	��	�� 	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 إ	6 %50ا	.��9، أي ����� 
�ر إ	6 �ن ا	�%�و'� ا	C� ����8% 16.66، و��	ر0م �ن أن ���� %��33.33س ا7%��� و����� 

أن 'دا	� ا7دارة �ز�د إ	6 �د �� �"ط �ن ا���7ج، إ أن ا	 �� ا	��	�� �ؤ د '�6 1رورة و%ود 
  .'دا	� إدار�� 	��"�ق ���وج أ �ر، �3&� وأ�,م ����زون �.� �����7%�� ا	.�	��

 إن إ���س ا	.����ن �و%ود 'دا	� ��ظ���� �ؤ8ر إ�%��� '�6  ��ءة آدا>,م ا	وظ��
، إذ ��.دد
ت ا	.دا	� ا	��ظ���� 	��Cل  ��� %وا�ب ا	���ة ا	��ظ����، �8ل 9رارات ا	�.��ن وا	�در�ب �%�
 
ت و ل ا7%راءات ا	��ظ���� ا	�O.�ل و�3&�ص ا	داء و�وز�$ أ'��ء اOر9�� و�"��م ا�	وا

  .��س ا	.����ن �ن �.�د أو 9ر�ب

�ظ�م ����ون إ	6 ا	�&ول '�6  و�C�ر ا	درا��ت ا	�د��8 إ	6 أن ا	.����ن ا	ذ�ن �.���ون
إ%�زات �رC� ��1 ل ���ظم، ��ث �م �را��9 ا	�����ت ا	�3&� ��7%�زات ا	�ر1�� �
 إ�دى 

 
، و�م ���$ 1"�وظف �
 'Cرة ����C��ت ����د��  4000����دا '�6 " ا	درا��ت ا	�
 أ%ر�ت �

�.���� ا	.����ن '�6 ا	&��،  أداء �%�و'� �ن ا	.����ن 	��رة ز���� 	�"��م أ8ر أ��وب ا7دارة �

 ���9 

 � �ن ا	.�ل، " ا	.دا	� ا	��ظ���� " و����.��� �"وا>م ا��"&�ء 	"��س آراء ا	.����ن ��
��CIرت ���>< ھذه ا	درا�� إ	6 أن ا	.����ن ا	ذ�ن �C.رون �در%� ���1�3 �ن 'دا	� ا7%راءات 

أ'�6 �ن ا	.����ن ا	ذ�ن % �51ـ ����ون إ	6 ا	�&ول '�6 إ%�زات �ر1�� و9درت ����,م 
�C.رون �در%� �ر��.� �ن ��س ا	�وع �ن ا	.دا	�، و ذ	ك ��	���� 	.دا	� ا	�.���ت، �"د أ�Cرت 
ا	���>< ا	6 أن إ���س ا	.����ن �.دم 'دا	� ا	�.���ت �ؤدي إ	6 ز��دة ا	�&ول '�6 إ%�زات 

  .�.���تأ'�6 �ن ا	.����ن ا	ذ�ن �C.رون �.دا	� ا	% �30ر1�� ����� 

                                 
 .15. ، صا	�ر�# ا	'��قزا�د،  -1
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أ��8ء ر�ط� ��ن ��دا��ن وھ��  آدم '��ثو9د أ�Cر إ	6 ھذه ا	���%� ا	�� ر ا�9&�دي 

 ���ر��ت ا	.�ل �.د �ن أھم " ا�9&�د وا	"�م، �,و �ؤ د '�6 أن � 
ا	�1ور ا	"��
 وا*9�3

��.�6  �ق ا���&�ر ا	�رد ��"د�رات ا	��ر، ��'���ر ا	"�م ھ
 '1"1وا�ط ا*داء و%ودة ا���7ج 
إ	6 1رورة ���دة  '��ث'�ق '��9 ا	�رد ��	%��'� ا	�
 �.�ل ��,�، و�ن ھذا ا	��ط�ق �ذھب 

، وأن ����� ھذه ا	"��� 	� '��9 �����7ء ا�9&�دي �ن �3ل �����,� "ا	.دا	�"ا	"�م �
 ا	.�ل �8ل 
  .	�"درات ا%���7��

  :ا	�����ت ا	����� ����� +-�!�� ا@دارة -4

�داول ���0ف ا,�ور 	دى أ!راد ا	����): 34( ا	�دول ر�م P  :�و�( ا@ط ع �

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

                       
                      ����  ()�ت ا�'�
  

  ا2طJع ��Q !,اول 
 ��&�E ا+!�ر

 ت % ت % ت %

 �'A ـ ـ ـ ـ ـ ـ

%100 42 %50 21 %50 21 ; 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

، �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� )34(إن ا	��ب 	دى  ��� ا	�%�و'��ن �
 ا	%دول ر9م 
'دم إط�ع ا	.����ن '�6  إ	6ا	�ر��.�، و�%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	��C� ،�1�3�ر 

، وھذا ا	%��ب � Cف 'ن �"ص %100%داول �&��ف ا*%ور ا	�
 �1.,� ا7دارة، و����� 
  .ا	��C��� ا7دار��

إن 9��� ا	��C��� ا7دار�� �"&د �,� ا7دارة ا	"�>�� '�6 ا	��C��� وا	�&�ر�� وا	���ء	� 
و0�رھ�، �دءا ��در�ب ا	.����ن '�6 �,م ا*ر�9م إ	6 �0�� ا	 Cف 'ن ا	���>< و�9ول ا	�"�ر��ت 

�ؤ د 0��ب أھم �ؤCر وھو ا	 Cف ) 34(ن ا	%دول ر9م ا	%�دة و�ط��ق �ظ�م �وا�ز '�دل، إ أ
 ��IC رات، وھذا �نCؤ�	ا 
'ن %داول ا*%ور وا	�&�ر�� �,�، و�ط��.� ا	��ل ����ب ��9
ا	�8I�ر ���� '�6  ��ءة و�.�	�� ا	��ظ��، إذ  �Cت ا	.د�د �ن ا	درا��ت 'ن 9وة ا7دارة '�6 

  .م19962'�م  �ر�Mر��و 	+�'�را	� Cوف، أھ�,� درا�� 

  �و�( ا@ط ع �P ������ت /����T� �0ج ا	�ؤ''� / ل !�رة ) 35(ا	�دول ر�م 

  :ز���� ����� 	دى أ!راد ا	����                                

���� ذوي إ�"�!�   ا�����ع�� ���� ذوي إ�"�!�  ��                              

                                 
 .367. ، صا	�ر�# ا	'��ق� روم،  -1

 .125. ، ص...��مأ�و ا	�&ر،  -2
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 $�%&�  ����                               ����  ()�ت ا�'�
  

�&���ت  Q��ا2طJع 
��اB����S/ا�2"�ج 

 ت % ت % ت %

 �'A ـ ـ ـ ـ ـ ـ

%100 42 %50 21 %50 21 ; 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

'�6 أن ا7ط�ع '�6 �.دت ا���7ج ا	��و�� أو % 100و����� ) 35(�ؤ د ا	%دول ر9م 
������8ء  و��ت 'ن �.دت ا���7ج ا	�"�"��ا	C,ر�� 0�ر ��و�رة، إذ  � Cف ا7دارة 'ن أ�� �.�

 
�"د�رات ا	.��ل أ���,م 	,ذه ا	�.دت و�����,� �ن �3ل ا*ر�9م ا	�و%ودة '�6 ا	�� ��ت، وا	�
����ت ��%�,� ا	رؤ��ء ا	���Cر�ن �
 �%�ت �و���، �
 ��ن ���ب ا*ر�9م ا7%��	�� وا	��


  .ا	������ ا	�
 � Cف �و1وح 'ن ا���7ج ا	 �
 	%��$ أ��9م ا���7ج أو 	����وج �
 C �� ا	�,�>

ا	ذي ���ق ���  ل �ن ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 وا	.����ن ) 35(إن ا	%دول ر9م 
 �,� ا	��وض��، ��7دارة ھ�� � ��ذوي ا���7%�� ا	�ر��.�، �ؤ د '�6 0��ب 9��� ا	��C��� ا7دار

 � وا	�.�ر�1، و3و�� �ن ا17را��تو�Cو�,� ا	�ر�� وا	���ظ �
 ا	�.�و��ت 3و�� �ن ا	���ء	
  .�3&� ���� ��.�ق �.دا	� �وز�$ ا*%ور و�"�ر��,� � ��� ا	���وج ا	��"ق

	ذ	ك ��%I ا7دارة 	��طواء وإ��3ء  ل ا*ر�9م و�0ق ��ب ا	���ء	�، ر0م أن ا	درا��ت 
��8ت أن ا7دارة ��	��C��� أو �� ���6 ��7دارة '�6 ا	� Cوف �%.ل ا	.����ن ���ون ��	��Cر � 
ا	�.��� �
 ا��3ذ ا	"رارات، ��� �ر�h ��,م 9�م  �	�.�ون و�ظ��ر ا	%,ود وو1وح ا	���>< 

و'�� وا����ء و�.ز�ز ا	ر���9 ا	ذا��� �د �ن ا	ر���9 ا7دار�� ا	����رة، ��� �ز�د �ن وا	�و1
ا	وء 	���ظ�� وا	ذي �&ب �
 �9	ب ا	ز��دة �
 ا���7%�� �ن �3ل ا���7س ��	��ؤو	�� و�3ق 

  .ا�%�ھ�ت ا�%���� 	د�,م

��	س ا@د): 36(ا	�دول ر�م         � U(��� P  :ارة 	دى أ!راد ا	�����و�( ا@ط ع �

 ا�����ع
���� ذوي إ�"�!�  ��

 $�%&� 
���� ذوي إ�"�!�  ��

 ���� 
  

                              ����   ()�ت ا�'�
  

 c4�"� Q��   ا2طJع 
 و����S/ا2دارة

 ت % ت % ت %

 ـ ـ 2 %4,76 2 %4,76
 D&Sا�� ��I"
ا��

�����'�� A'� 
 ا�-��دة (D ا+!�ر 06 %14,28 03 %7,14 9 %21,42

%73,8 31 %38,09 16 %35,71 15 ; 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

 ا	%دول ر9م % C�73.8�ر ا	���� ا	��	�� وھ�)36 ( 
إ	6 ا	.����ن ا	ذ�ن �%��ون ��	��

�ول إط�',م '�6 ���>< �%�	س ا7دارة و���ق '�6 ذ	ك  ل �ن ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� 
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، ����� �C�ر ��ب %38.09، و ذ	ك ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 و����� %35.71و����� 
 
1>��� �ن ا	�%�و'��ن إ	6 أ�,م �ط�.ون '�6 ا	���"�ل ا	�,�
 	�.����ن و ذ	ك '�6 ا	ز��دة �
ا*%ور، وھ
 ا	�.�و�� ا	�
 &�ر ���ب '��,� ط��$ ا�C7'�ت ا	 �ذ�� �ن ��ث ���� ا	ز��دة 

  .�h ����ذھ�و��ر
و�ذ	ك �%د ا	.����ن �
 أ��9م ا���7ج �.��ون �
 %و ��C ���ق �ن ��ث ا�&�ل 
 �,C9��� 
��7دارة، إذ �C ل ا	"ط�.� ���,�� ��%زا أ��م إط�ع ا	.����ن '�6 أد�6 ا	�.�و��ت ا	�

�,�	�%� 
  .ا7دارة �
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  �! � ا�ط8ع *01 ���56 /��	4 ا�دارة و-,+�ه *01 ا	��2دة �#  )37(ا	��ول ر�� 

                                   ��  :ا����.� 	�ى أ��اد ا	�

 ا�����ع
���� ذوي إ�"�!�  ��

 $�%&� 
���� ذوي إ�"�!�  ��

 ���� 

                  
                 ����  ()�ت ا�'�

  
 Q��  ا2طJع 

c4�"� ا2دارة U����  
  و�=�e	ه ��Q ا�-��دة  

 ت % ت % ت % (D ا�2"�!� 

%100 42 50 21 %50 21 A'� 

 ; ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 ا�����ع 21 %50 21 50 42 %100
 

	دى  ل ا	.����ن �واء  ��وا �ن �%�و'� % 100و����� ) 37(�ؤ د ا	%دول ر9م 
ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3، '�6 أن ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� أو �ن �%�و'� 

ا7ط�ع '�6 ���>< �%�	س ا7دارة �ز�د �ن إ���%��,م، �,م ���ون �Iن ا	��وض ا	ذي � ��ف 
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���ط '��,م �ؤ8ر '�6 �.�و���,م وا�%�ھ��,م و��	��	
 '�6 �.دل دورا�,م �
 ا	.�ل، و�در ون 
  .إ����,م ��	��>و	�� وإ9دا�,م '�6 ا	.�ل أن إط�',م '�6 ���>< ا%���'�ت ا7دار�� �ز�د �ن

إن ا	.��ل وا'ون �Iن ا7دارة 	ن �"�ل �د��3,م و��6 ا�9را���,م، وأ�,م 9د ��.ر1ون 
	�."�ب �
 ��	� �%�وزھم 	,ذه ا	�دود ا	�
 ر���,� 	,م ا7دارة، وأن '�6 ا	.��ل أن �,�م �"ط 

ا	�
 �دد�,� ا7دارة دون ����C9 ذ	ك، �,م  ��	.�ل ا	رو���
 '�6 اO	� و��"�61 أ%ر�� ا	C,ر�� 
���و	ون أ�دا ا	�د3ل �
 Cؤو�,�، �$ أ�,م �در ون أھ��� ا	��Cر � �
 إ&دار ا	"رارات أو ��6 

  .ا7ط�ع '��,� �
 ا	ر�$ �ن �.�و���,م وإ���%��,م

  

  

  

  

  

  

  

  :�و�( و�ود ا	+�)��ت ا	�Mذ�� �'ب أ!راد ا	����): 38(ا	�دول ر�م           

 ا�����ع
���� ذوي ��

 $�%&� إ�"�!�  
���� ذوي إ�"�!�  ��

 ���� 
  
                      ����  ()�ت ا�'�
  

  و!�د ا�4�P'�ت 
 و�,?� ا2دارة ���, �&�S/ا�]�ذ< 

 ت % ت % ت %

%30,94 13 %16,66 7 %14,28 6 ; 

%9,52 4 %4,76 2 %4,76 2 
 	�< �6	'� �S�+

 ا�'��

A'� 
 �$�7 ا��56 2 4,76% ـ ـ 2 %4,76

��O�P ـ ـ ـ ـ ـ ـ f�%� 

 ا2دارة ; �",?� 11 %26,19 12 %28,57 23 %54,76

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

�5ن ھ��ك �C>.�ت  �ذ�� �
 أو��ط ا	.����ن وأن ا7دارة  ) 38(��ب ا	%دول ر9م 
و�وا�",� ا	���� ا	��	�� 	دى % ��54.46د3ل 	��د ��,�، و���� ا	�وا�"�ن '�6 ھذا ا	رأي ���ت 

 
'�6 ��س ا	رأي، و ذ	ك ا	���� ا	��	�� 	دى % 26.19ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� وھ
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، ����� ��وزع ا	��ب ا*3رى '�6 %28.57ا	.����ن ذوي إ���%�� ���1�3 وا	�
 ���ت 
�ن �ظن أن ا7دارة ��د3ل ا7%���ت ا	��9��، ���,م �ن �رى أ��  �و%د إ�C'�ت  �ذ��، و��,م 

  .	��د ��,� ��'���رھ� �.ر��9 	��ر ا	.�ل وأ�,� �1�$ ا	و9ت


 ��ن �ؤ د ا*��0�� '�6 أن ا�C7'�ت ا	 �ذ��  8�رة %دا، و�3&� ��ك ا	��.�"� ��	ز��دة �

 ا*%ور و���ر�L ا	.��ل، إ أن ا7دارة �
 ا�"ط�',� 'ن ا	.�ل و'ن ���ع C وى ا	.��ل �

�C7,ذه ا	م �درك �� 	 
وا���3ض �
  '�ت �ن �1��$ 	�و9ت وإھدار 	�%,دو�"�ر���,م، �,
ا	�.�و��ت �3&� إذا  ��ت ا	�C>.� ��س ا	���"�ل ا	�,�
 	�.����ن، *ن ذ	ك ��د��3 �
 دوا�� 
�ن ا	�� �ر وا	���ؤل وا	��ث 'ن ا	�"�"�، ���17�� إ	6 أن إ���س ا	.����ن �.دم ا*��ن �ؤ8ر 

  .ر��0,م �
 ا	.�ل و��	��	
 '�6  ��ءة آدا>,م '�6

  

  

  

  

  

رة *01 -,+� /�Aر>� ا	@���6ت ا	<�ذ>� /: ط�ف ا�دا آراء ا	��/1: �! � )39(ا	��ول ر�� 
�:ا	��2دة �# ا����.  

 ا�����ع
���� ذوي إ�"�!�  ��

 $�%&� 

���� ذوي إ�"�!�  ��
 ����            ����  ()�ت ا�'�

  
���ر<   	�e��  

 Q��  ا�4�P'�ت 
 ت % ت % ت % ا�-��دة (D ا�2"�!� 

%61,89 26 %19,04 8 %42,85 18 A'� 

%9,52 4 %7,14 3 %2,38 01 ; 

%28,56 12 %23,80 10 %4,76 2 �� ,@ Qإ� 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

 �ؤ د '�8I� 6�ر% 61.89أن ا	���� ا	��	�� وھ
 ) 39(�ظ,ر %��� �ن ا	%دول ر9م 
ا	�C>.�ت ا	 �ذ�� '�6 �.دل إ���%��,م �3&� 	دى �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	��، �,م 
�در ون ����� أن ھذه ا	�C>.�ت  ��� ظ,رت ���3ض �.,� ���� إ���%,م، وأ�,� ذات '��9 وط�دة 

 
ا	.�ل، �lدا>,م، �,م وا'ون �Iھ��� 9��� ا	��C��� ا7دار��، �3&� وأ�,م ذوي �3رة وأ9د��� �



 ا���� ا�
�دس                                                                 �����، ����� و��
�	 ا������ت
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و�ظ,ر �ن  �6 أ�,� �ؤ8ر '�6 �.�	�� ا	��ظ�م��� ��'دھم '�6 ا ��Cف ھذه ا	.��9، و�ؤ دون '
  .�3ل ا*ر�9م ا	�
 �C�ر إ	6 �.دل إ���%,م

����� �ؤ د �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 '�6 أن ھذه ا	�C>.�ت �ؤ8ر إ	6 �د 
، إ أن  و�,م 	��ت 	د�,م إ���%�� %23.80و����,م �� �"ط '�6 �.دل �� ��""و�� �ن إ���ج، 

 '�	�� �"�ر�� ��.ض ز��>,م، �,م 	م �"دروا �&�� %�دة �8I�ر ا	�C>.�ت ا	 �ذ�� '�6 آدا>,م، و
 - وھذا �� �ز�د  و��ن �� �� �,م ��"�"� �ن ���وج �در ون %�دا ا	.��9 ا	وط�دة ��ن ��C��� ا7دارة

��	�C>.�ت ا	 �ذ�� وإ����,م ����ب 9��� ا	��C��� ا7دار��، 	ن � ون إذ �
 �8Iرھم  –ا	ط�ن ��� 
  .آداءھم �ر��.�

إن ��C��� ا7دارة ھ
 �"���,� 	��.�و��ت �$ ا	.����ن �طر�"� � Cو��، و ذ	ك ���L 	,م 
 
ا	�ر&� 	%�$ ا	�.�و��ت وا	 Cف 'ن ا	���وئ و����� �&�	�,م، و���L 	,م ��	��Cر � �


 ظل �9وات ا�&�ل ���و�� ��ن ا7دارة وا	.����ن �
 أ��9م  &�$ ا	"رار، وھذا� 	ن ��م إ
ا���7ج، �,
 �ذ	ك � ون 9د و1.ت ����� وا�.� �ن ا	�.�و��ت �
 ����و	,م، ���� �ون �ن 
�,�,� و�را��9,�، و�ز�د �ن �,و	� ا	و&ول إ	6 ا	�.�و��ت ا	د9�"� وا	����� �.�دا 'ن أ�� 

  .واھدار 	�و9ت �ش 	m� �رإ�C'�ت  �ذ��، و'ن أي �Cو
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��د ا	����ر ا	���� ھو أول ا	��ط���ت 	�����ل �� ا	���ط ا	��ر��، و��ون ذ	ك �ن طر�ق 
ا*	��م $�	�����ت وا)دوات ا	��%��' و�&ن ا&��دا�%�، �ن أ�ل أن ����ن ا	$��ث �ن ا	و"وف 

  .��- ���.ق ��- در�' ��	�' �ن ا	���ءة وا	د"'

���زھ� �ن �2رھ� �ن ا	ظواھر و	�� ���ت ا	ظواھر ا������0' 	%� ط$��' ��/' 
�' دون  ا	$�و	و��' وا	ط$���'، 67ن �/ور ا	وا"� ا������0 ����5 ا&��دام ���ھ4 وأدوات���

  .�7 ا��$�رھ� ��7' �/�.ص ا	وا"� ا������0 �7 �;"��%� ا	��:�$�' أ�رى، ��8ذ

��&$' 	ط$��' وا�ط;"� �ن ھذه ا)ھ��'، 67ن ا)�ذ $�����ت ��%��' وأ&�	�ب $�ث ����' �
�� �ن إ5��ء /$?' ����' و�/دا"�' ��- ا	$����ت و��- ���� ���ا	�و5وع ��ل ا	درا&'، إ

B����$ $�ث	ك ��- ا	&���/' و�ذ�	4 ا.��� .ا	

��ت ا	درا��: أو��:  

  :ا	��ل ا	����� -1

 4�&�ا	�� ��� $�	��ط�'  – TEXTILE –أ�ر�ت ھذه ا	درا&' $�ؤ&&' ا	?زل وا	
��م �ن و&ط ا	�د��'، و��ر$� ��- �&��'  ��$1�'، �ن $�د "دره  ا	/����' 	و�0'

 ). 2م 81184( ، ��ث ��در ا	�&��' ا	�?ط�ة $ـ )2م020452(

 '�و��7 	�$ر���4 ا0&����	� 	�/��� ا	$;د، و:ر�ت �7 ����' ا*���ج  1963$دأ ا���زھ� &
 '� 1968ا	�&�4، و�7 &�' ، وذ	ك $�&��ن ر.�&��ن ھ�� "&م ا	?زل و"&م 1966ا	���� �7 &

  :أ�5ف 	%� "&م ا	��%�ز ا	�%�.�، و	�د �رت ھذه ا	�ؤ&&' $�دة �را�ل أھ�%�

-  '���ث  01/04/86$��ر�F  66/86و��7 	��ر&وم  �1986ر��' إ��دة ھ���' ا	�ؤ&&�ت &
���' ) &و�����س(أ��د ��&�م ا	�ؤ&&' ا)م /	 '��إ	- �دة �ؤ&&�ت �ن إ�:�ء �ؤ&&' وط

�ط��'( �/�د�' إ�����' �5م H;ث و�دات ا") �و�����س(	�ط��' ا	��&و��ت ا&" ،'�  ).$ر��' $��

	�/$I و�د�� "&�ط��' و$ر��'  1998&�' ) �و�����س(Hم �ر��' ا��&�م ا	�ؤ&&' ا)م  -  
�&�����ن ��%� و�$�- �ر�ب $���' ����� $�&��ر :ؤو�B $��رده �7 ا��ظ�ر ا&��;	B ھو أ��5 �ن 

 ).و�����س�(ا	�ؤ&&' ا)م 

	�د أ��د ھ���' �ؤ&&' ا	?زل وا	�&�4 	����ص �ن ���%� ا	�$�ر، إذ وا�%ت �دة �:��ل 
 ل ا	�وازن ا	�%وي 	��&�4 ا	/�������ق &�رھ� و����ق أھدا7%� ا	�&طرة، و�ذ	ك �ن أ�

و&%و	' ا	���م �7 �&��رھ� إ	- ���ب ��&�س ا	���ل $�:��ل ا	�ؤ&&' و��د�د أ�$ر 
���ج  SONITEX	��&ؤو	��ت، و"د ��4 �ن إ��دة ھ���' ا	�ؤ&&' ا)م K	 س �ؤ&&�ت��

  :وأ�رى 	��وز�� وھ�

1-  '������ت ا	�&���' ا	�ط/�	 '���8&&ت $�و�ب ا	�ر&وم : COTITEXا	�ؤ&&' ا	وط
  .و��رھ� ا	ر.�&� ��زي وزو 04/12/1982خ �7 ا	�ؤر 364/82ر"م 
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�8&&ت $�و�ب : ECOTEXا	�ؤ&&' ا	وط��' 	��/�ل ا	�&�4 و/���' ا)	$&' ا	��ھزة -2
 .و��رھ� ا	ر.�&� $���' 04/12/1982ا	�ؤرخ �7  396/82ا	�ر&وم ر"م 

���' ا	��&و��ت ا	/و�7' -3/	 '��ا	�ر&وم �8&&ت $�و�ب : ELATEXا	�ؤ&&' ا	وط
  .و��رھ� ا	ر.�&� �$&' 04/12/1982ا	�ؤرخ �7  397/82ر"م 

  4- '�������' ا	���و��ت ا	//	 '���8&&ت $�و�ب ا	�ر&وم : INDITEXا	�ؤ&&' ا	وط
 .و��رھ� ا	ر.�&� �&��' 04/12/1982ا	�ؤرخ �7  398/82ر"م 

���' ا	���و��ت ا	�ر�ر�' -5/	 '���8&&ت $�و�ب ا	�ر&وم : SOITEXا	�ؤ&&' ا	وط
 .و��رھ� ا	ر.�&� ���&�ن 04/12/1982ا	�ؤرخ �7  399/82ر"م 

 :ا	��ل ا	��ري-2

 900	�د �رف �ر�ب ا	?زل وا	�&�4 ا�����5 �$�را �7 ��م ا	���	'، إذ �م �&ر�I �وا	� 
 ��� 692أ�� ��	�� �7:�?ل �7 ا	�ؤ&&'  ،وذ	ك )&$�ب ا"�/�د�' 1998-���1997; �;ل &

	ك �7 "&م ا	��%�ز ا	�%�.� و�ظ�م �7 "&م ا	�&�4 و�ذ 3/8�ظ�م ( ��ت ، وذ	ك $�ظ�م ا	ورد���;
�د���، وھذا �&ب  ����71"دا و 106دا.�ون، و 515، ��%م )�7 "&م ا	?زل  8×2ا	ورد���ن 

 .2010إ�/�.��ت �وان 

 7425%� �و�%' ��و ���ل "&م ا*���ج �7ط، وا	��در �ددھم $ـ  ھذه ا	درا&'أ�� ���7 ��ص 
  :H;H' أ"&�م ر.�&�' ��� ��� ���; �وز��ن ��-

  .���; �164?ز0 و 18432"&م ا	?زل و�5م  -1  

 .���; 130آ	' أو�و������' و 448"&م ا	�&�4 و�5م -2    

  .���; 131آ0ت ��5' و 10"&م ا	��%�ز ا	�%�.� و�5م �وا	� -3    

  

  

  

  

 

�ن ��	�ؤ��� و�ق ) 03(وا	دول ا	��	� ر�م � :�&%%��$م�و#" �وز�  ا	���

 �ـدد ا	�ـ�ـ�ل ا	��ـ/ـ/�ت

 425 164 "&م ا	?زل ���ل ا*���ج
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4�&� 130 "&م ا	

�.�%� 131 "&م ا	��%�ز ا	

'� 94 ���ل ا	/��

 63 ���ل ا*دارة

 110 ا	ـ���ـ��ت

 692 ا	ـ��ـ�وع

�ن ا	�&�ء �7 أ"&�م ا*���ج، و�ذ	ك ��/ر  %)2( �وا�د �دد 5.�ل �دا �م �;�ظ' و"د
'���ء $�ض ا	:$�ب ا	���//�ن �7 ا	/��H�&�$ ،:$�ب	ا.  

  :ا	��ل ا	ز��� -3

أ��م �7 �ر�ب ا	?زل وا	�&�4، ا&��$��� �;	%�  3دا�ت  $دا�' 	�د "��� $�و	' ا&�ط;��'
	�&%�;ت 	��� ا	$����ت ر.�س "&م ا	�وارد ا	$:ر�' ا&��$�0 ��دا، ��ث "دم 	�� �ل ا	�&��دة وا

�ظرة :���' �ن &�ر ا	��ل وا	���ل و�ن ا	��دات  ����، ��7م �7 $دا�' ا)�ر $��د�م 	H�$	 ';ز�	ا
�د�ل  ��و�را�ل ����' ا*���ج، و�ن ا)"&�م ا)&�&�' ا	�� �:��ل ���%� "&م ا*���ج، ��� ���

- ا*�/�.��ت ا	��/' $�	���ل �� $�ض ا	��د�;ت ��- ا&���رة ا	$�ث "$ل ��.%�، $�*7�5' إ	
	ك �دول ����ت ا*���ج �;ل ا	&�وات ا	�:رة ا)��رة �ن &%ل ����� �&�ب أ7راد ا	���'، و�ذ�

 .أ�ل �د��م ا	$����ت ا	�� &��/ل ���%� �ن ا	��دان

ت إ���ج �ل 0و	' ا0&�ط;��' �:وف ��/�' 	��د��� "دم 	�� ا	�:ر�7ن �;ل ھذه ا	�
�� �ن �;	%� �&�ب إ�����' �ل ���ل �7 �ل "&م، 2010$��8م :%ر �وان ���ل وا	��/' ��� ،

���ل ذو إ�����' ��	�'، (و�ن Hم ا����ر ���' ا	$�ث �ن �ل "&م $��ث ���وي ��- ا	/���ن 
'5���� '�����  ).و���ل ذو إ

ل ا د	�ذ$�دھ� �ز	�� ��ددا إ	- ا	��دان �ر��7ن $�&���رات ا	$�ث ا	�و�%' 	������ن، و�
�و��، �7 ا	��رة  14	ك �7 �و	' ��دا��' دا�ت 	�رة 	$�ض ا*ط�رات وا	�:ر�7ن، وذا	���$�' ا

، ��� اط���� �;ل ھذه ا	�و	' )�2010و���'  29إ	- ��2'  �2010' �و�� 12(ا	���دة �� $�ن 
��H�$ دم�� ��	.ق ا���	م $$�ض ا��	%� �م ا*	ن �;� ��	&�;ت وا	ق وا.�Hو	ض ا�$ -��.  

ا	�رارة ا	:د�دة (�وا�B أ�' /�و$�ت ��د �لء ا0&���رات �دا ا	ظروف ا	��ز���'  و	م
��ط�ل  ، وا����د ا	&ر�' �7 طرح ا)&.�' ��- ا	�����ن $�&م ا	�&�4 	���دي)وا	?$�ر وا	5و�5ء

آ0ت و�را"ب ���ذ أو ��ط� ا	��ط ���  8&�ر ا	��ل، إذ ��ف �ل ���ل �7 ھذا ا	�&م $��رده ��- 
Pل���ل ا��	و"ف �ن ا�� '	.  

و�7 ا	�ر��' ا)��رة، "��� $طرح أ&.�' ا	���$�' ا	�رة ��- �دد ��دود �ن ا	�:ر�7ن 
��ء Hر�7 و$/را��%م أ��	ر/�دھم ا$ ��وا*ط�رات، ��ث 	$وا ط�$�� $/در ر�ب، و	م �$��وا ���

7���ت إ��$ ،����ء ����ل ا	$����ت�ا*��$' �ن أ&.��Hأ �� .�%م د��� 	
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��  :ا	��$( وا)دوات ا	���&د��: '��

  :ا	��$( -1

  4%�إن أي درا&' 0 �ر"- إ	- �&�وى ا	د"' �� 	م �&��د إ	- ��%4 ����، و��/د $�	�
�' ا	�� ��$�%� ا	$��ث �7 درا&�B 	��:��' 0��:�ف ا	����'، و	��K$' ��- ا)&.�' �ا	طر"

�� ا	&$�ل 	�و/ول إ	- ��ك  وا0&��&�رات ا	�� ��Hرھ� �و5وع ا	$�ث وھو ا	$ر���4 ا	ذي ��دد	
  .1"ا	���.ق وطرق ا��:��%7

و����ف ا	���ھ4 $���;ف ا	�:�;ت وا	ظواھر ا	�درو&'، و$���;ف ا)ھداف ا	�راد 
ا	و/ول إ	�%�، و	�� ��ن �و5وع ا	$�ث �%دف إ	- ��� ا	���.ق وا	$����ت �ن ظ�ھرة ا	��م 

&' ا	/����' وا	و/ول إ	- ���.4 و������ت ا*دار�' و��&�ر �;"�%� 6$�����' ا	���ل �7 ا	�ؤ&
، 7%و �Descripitive Methodول ھذه ا	ظ�ھرة، 67ن ا	��%4 ا	�;.م ھ�� ھو ا	��%4 ا	و/�� 

 4%�ا	ذي �%دف إ	- ��� ا	���.ق وا	$����ت �ن ظ�ھرة أو �و"ف ���ن �� ���و	' ��&�ر " ا	�
:8ن ا	�و"ف أو ا	ظ�ھرة �و5وع ، Hم ا	و/ول إ	- ������ت $2"ھذه ا	���.ق ��&�را ����7 

  .ا	درا&'

��' ا���د�� ��- طر�H '%� 'و�ن�� 	نا�����	ن 7.�� ا�$ '���' �ل ، إذ "��� $�&�ب إ������ر
إ�����'  يذو����ن إ�����' ��	�' و�����ن ذوي ه ا*�����' إ	- ����ل و�/���%م �&ب ��دل ھذ

���H ،'5م ��� ا	$����ت و��ر�?%� و�����%� و7ق ھ���ن ا	�.��ن، و���ر��%�� 	�و"وف ��- أھم �
�%�  .أ&$�ب و�وا�ل ا	�$��ن $�

  :ا)دوات ا	���&د��-2

 '�&�� ، ھ� ا	و&��' ا	�� �&��دم 	��� ا	$����ت و�/���%Techniqueا)داة وا	�� ���� $�	�ر
��و"ف ا����ر ا	$��ث 	Qدوات ا	;ز�' 	��� ا	$����ت ��-  ا	����'، إذو�دو	�%� �7 ا	$�وث 

�وا�ل ��Hرة أھ�%�، أن �;.م ا	�وا"ف وا	$�وث ا	�و�%' 	%�، و���ن ا&��دام �دد �ن ھذه 
إ��ط' ا	ظ�ھرة �ذا ا)دوات أو ا	و&�.ل ��� �7 ا	$�ث ا	وا�د )ن ذ	ك ���ب ��وب إ�داھ� و

 .ا	�درو&' �ن ��7' ا	�وا�ب

�7 '�H���	ر أدوات $�ث أ&�&�' وا������ رأ��� أن H�$ ط;"� �ن ط$��' �و5وع�: وا
  .ا	�;�ظ'، ا	���$�' وا0&���رة إ	- ���ب أدوات أ�رى �&��دة 	%� وھ� ا	&�;ت وا	و�H.ق

  Observation: ا	�,+ظ� -1.2

ا	�;�ظ' �%دف ا	�;�ظ' ا	����' 	��:ف �ن ����' ����' ��ددة، وھ� $ذ	ك ����ف �ن 
�ظر�' وا�5' '��2 B	 س�	ذي 	$&�ط وا	وع ا�  .�2ر ا	����' ا	�� �:�ر إ	- ا	

                                 
��، ا	�+ث ا	�������د :��ق،  - 1.����� /.داد ا	�+وث ا�) 1998إ&��در�'، ا	���ب ا	����� ا	�د�ث، ( ا	&طوات ا	��$

 .86. ص
 .213. ص)  1982ا	��ھرة، ���$' وھ$'، ( أ%ول ا	�+ث ا����.��&ن �$د ا	$�&ط ���د،  - 2
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و����ز ا	�;�ظ' �ن �2رھ� �ن أدوات ��� ا	$����ت 8$�%� ���د �7 ��� $����ت ��/ل " 
$&�وك ا)7راد ا	���� �7 $�ض ا	�وا"ف ا	وا"��' �7 ا	���ة $��ث ���ن �;�ظ�%� دون ���ء 

	ك و �ر57ون ا*��$' ��- ا)&.�' 	ذ���وم �7%� ا	�$�وHون أ" �د �7 ا	��0ت ا	�� ، ��� ��3"�$�ر 
7%� ��&ر ا	�/ول ��- ��Hر �ن ا	���و��ت وا	$����ت ا	�ط�و$' وا	�� 0 ���ن ا	�/ول ���%� 

  .4"$و&�.ل أ�رى 

وا	�����' $�	ظواھر ��� ��دث ����.�� �7 " و$وا&ط' ا	�;�ظ' ا	$&�ط' $دون �:�ر�' 
، ودون ا0:�راك �7 أي �:�ط ��وم $B 5"رو7%� ا	ط$���' دون إ���5%� 	�5$ط ا	���� ظ

  .ا	����' �و5وع ا	�;�ظ'، ����� �ن ا*��$' ��- ا	�د�د �ن ا)&.�' ا	�$%�'

  Questionnaire) ا�����رة( :ا������ن -2.2

�ر&ل  و$' ��ددةدا ��ددا و�و�%� ��و أ�ا0&�$��ن ھو �$�رة �ن ���و�' أ&.�' ��د إ�دا
	ك 	�&��ل إ��$��%م ���B ����ر�ن �78راد �7 ���' ا	$�ث، وذ�$ر ا	$ر�د أو �&�م إ	- ا):��ص ا	

���، و�ن أھم �زا��ه أ�I�&� B $�	�/ول ��- $����ت �ن �دد �$�ر �ن ا)7راد �7 أ"ل �H Bم إ��د�H
  .و"ت ���ن و$8"ل ����'

&��' �7 ��� ا	$����ت ا	�����' $�&�ؤ0ت و	%ذه ا)&$�ب و�2رھ� ا���د�� ��- ھذه ا	و
	 I5م ا0&���رة $8&�وب $&�ط ووا��/�$ ���&%ل 7%�%� �ن طرف ا	�$�و�Hن، ا	درا&'، ��ث "�

ھم �7 أ�2$%م أ���ن أو 0 ���دى �&�واھم ا	�ر��' ) ���ل ا*���ج(&��� وأن 7.' ا	�$�و�Hن 0
  .ا0$�دا.�'

  :أ&�&�' ���Hل �7 و���وي ا&���رة ا	$�ث ��- ��&' ���ور

  .13إ	-  ��01/ص 	�$����ت ا	:�/�' و2ط�%� ا)&.�' �ن  :ا	�+ور ا)ول-      

إ	-  ��14/ص 	�$����ت ا	�����' $���' ا0�5$�ط و2ط�%� ا)&.�' �ن  :ا	�+ور ا	'���  -
19. 

��/ص 	�$����ت ا	�����' $���' ا0	�زام ا	��ظ��� و2ط�%� ا)&.�' �ن  :ا	�+ور ا	'�	ث  -
 .23إ	-  20

 ��24/ص 	�$����ت ا	�����' $���' ا	�دا	' ا	��ظ���' و2ط�%� ا)&.�' �ن  :ا	�+ور ا	را�   -
 .30إ	- 

 ��31/ص 	�$����ت ا	�����' $���' :���7' ا*دارة و2ط�%� ا)&.�' �ن  :ا	�+ور ا	&��س  -
 .36إ	-

                                 
3 - 3�4�   .308. ، صا	�ر

 .120. ، صا	�ر  ا	���ق:��ق،  - 4
 .311. ، ص��قا	�ر  ا	��$د ا	$�&ط،  - 5
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3.2-  �� Personal Interview): ا�����ر(ا	�5���� ا	�&%

و��د ا	���$�' ا	:�/�' �ن ا)دوات ا)�Hر ا&��دا�� �7 ا	��وم ا������0' 	�رو��%� و��رف 
 �%�$�م، ��� ��ر7%� 6"����ل 	�ظ� $�ن 7رد�ن �7 �و"ف ا	�وا�%' " ��- أ�� Bingham  �%�8$

، 7%و ��/د 7"ا	���دH' ا	��دة ا	�و�%' ��و ھدف ��دد �2ر ��رد ا	ر2$' �7 ا	���دH' 	ذا�%� " 
$%ذا ا	���- أن ا	���$�' �:�ر إ	- ا	���دH' $�ن :�/�ن أو أ�Hر �ن طر�ق ا	�وا�%' �ن �%'، 

��' ��ون ھذه ا	���دH' �و�%' ��و ھدف ��دد�H '%� و�ن.  

ا	رؤ&�ء ا	�$�:ر�ن )"&�م (ا)داة �� �دد ��دود �ن ا	�:ر�7ن  و	%ذا ار��8�� ا&��دام ھذه
، و�ذا $�ض ا*ط�رات، ��ث و�%�� 	%م ���و�' �ن ا)&.�' ا	���و�' و7&��� 	%م )ا*���ج

ا	���ل 	��K$' $�ر�'، ��ث &��د��� ھذه ا*��$�ت ��- ����ل $�ض ا	$����ت �ن �%'، و�د��م 
��'إ��$�ت ا	�����ن ��- $�ض أ&.�' ا�H '%� 0&���رة �ن.  

  :ا	�,ت وا	و'�6ق -4.2

��د ا	&�;ت وا	و�H.ق �ن $�ن ا)دوات ا	�� �&��د ا	$��ث ��- ��� ا	���و��ت وا	$����ت، 
و	�س �ن ا	��روض �7 �ل $�ث ا������ أن ��زل ا	$��ث إ	- ا	��دان، و��وم $��� ا	$����ت " 

، ���ن 8"ا	$����ت ا	�ط�و$' �دو�' �7 ا	&�;ت ا	;ز�' �ن أ:��ص �����ن �H�7را �� ��ون ھذه 
  .	�$��ث أن ��8ذ ��%� ا	$����ت ا	�� ���ق 	B أ2راض ا	$�ث

و$�	�ودة إ	- ا	&�;ت وو�H.ق ا	�ؤ&&'، ��/��� ��- ���و�' �ن ا	$����ت ا	��/' 
إ	-  $�6/�.��ت �ول �دد ا	���ل وا	�����ت و�ل �� ����ق $�	���	�ن ا	����� وا	$:ري، $�*7�5'

 '������:وف ا*���ج ا	��/' $�ل ���ل �;ل �ل �وم و	�دة :%ر ���ل، ��� &%ل ����� �&�ب إ
�ب ����ت إ���ج ا	�ؤ&&' �;ل �:ر  إ	-�ل ���ل ��- �دى وا����ر ��ردات ا	���'، ھذا ��

�وات ا)��رة و�ذ	ك ا	%��ل ا	��ظ��� 	��ؤ&&'&.  

  

  :ا)��	�ب ا/+%�6�� ا	���&د��-3

وذ	ك  �$����ت ا	�� ��/ل ���%� ا	$��ث، "�م $���	�' إ�/�.�'����ل ��ظم ود"�ق 	�ن أ�ل 
�و�� ���ق 	���' ا	$�ث،  ��$�&��دام �دة أ&�	�ب إ�/�.�' "/د ����ق ��ل &و&�و	و�� ��دا

 :��I�&� B 	�$��ث $����;ت ����'، وا"��' 	�ظ�ھرة، إذ ���Hت ھذه ا)&�	�ب ���7 ���

  %.ا	�&$' ا	�.و�'   -1

 :    ا	��و&ط ا	�&�$�  -2
  

                                 
 .114. ، صا	�ر  ا	���ق:��ق،  - 6

 .330. ، صا	�ر  ا	���ق�$د ا	$�&ط،  - 7
 .42. ، صا	�ر  ا	���ق�$د ا	$�&ط،  - 8

X =  
ا	��رارات���وع   

) ا	��رار× �ر�ز ا	�.' (���وع   
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 : ����ل ا	�وا7ق  -3
  
  
 
 :ا0"�ران "��ون  -4
  
  
 :إ�����' ا	���ل -5

  

  .�ؤ:ر ا*�����': ��ث أ   

  .���' ا*���ج ا	����ق: ك       

  .��دار ا	��ل ا	�$ذول *���ج ا	���' ك: ع        

����H أ:ر�� إ	�%� &�	�� ) ا	F)...:%ر \��ر (أو ) �وم \�R (أو $ـ ) &��' \طن (و��&ب $ـ (
  .ا	���ب ا	�ظري 	�درا&'�7 

�'	�' :���  :ا	�

��د �ر��' ��د�د ا	���' �ن أھم �را�ل ا	$�ث، ��ث ��و"ف ���%� �/��م ا	$�ث و���ءة 
ا	د"' ا	$�	?'، و�زداد ھذه ا	د"' ���� زاد �دد ) ����� ا	$�ث(���.�B، 	ذ	ك ��ط�ب ��د�د أ7رادھ� 

��ردا�%�، و	�� ��ن �ن ا	/�ب ��- ا	$��ث ا	���م $درا&' :���' 	���� ا	��ردات، �7د 	�8 
����ء $�دد ��دود �ن ا	��ردات، وذ	ك �7 �دود ا	و"ت وا	�%د وا*�����ت ا	����' 	H ،Bم ��وم 	;

 ������	 '�H�� '��ن ��ث �:�$B  ا	�دروس$����م ا	���.4 ��- ���� ا	�����ن، $���$�ر أن ا	��
  .�/�./%� �� �/�./%م

1-���  :أ��وب ا&���ر ا	�

ا����ر ا	���'، ��و"ف ھذه ا	طرق ��- 5رورة ���Hل �و�د ا	�د�د �ن ا	طرق ا	�&��د�' �7 
و�دات ا	���' 	����� ا	$�ث ���H; /����، و�ذ	ك ���ق ا	$����ت ا	���/ل ���%� �ن ھذه 

 .ا	و�دات، أ2راض ا	$�ث

 '���	 '�H��	و�دات ا	ت ا�) ��- ا0Pت(&�&�' ا*���ج  �7 ����ن�:�ل ا	� ھذا ا	$�ثو	�� ��
و�ن �;ل ا	�دول ا	��ص $�6/�.��ت  )?زل، ا	�&�4، ا	��%�ز ا	�%�.�ا	(�7 أ"&�م ا*���ج 

  .���; �425ن ���وع % 10ا	�����ن �7 أ"&�م ا*���ج �م ��د�د �&$' ا	���' $ـ 

1        
 Z=  

 1

 أ

1

 ب

1

 د

1
3 
 ج

+ + + 

 ج ب –أ د  

ب ج  +أ د   
=ن   

 ك
 ع

=أ   
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���Hل �7 إ�����' ا	���ل، وأن ا	�&�ؤل  ھذا ا	$�ثو$�� أن ا	��?�ر ا	��$� �7 �و5وع 
وا	��?�ر ا	��$� ) ا	��م ا*دار�'(ا	ر.�&� �%دف 	��ظر �7 ا	�;"' ا	طرد�' $�ن ا	��?�ر ا	�&��ل 

 و&ط ا	���	� ���� زادت إ������%م، $���- ���� �و7رت "�م إدار�' ����' �7 ا	)إ�����' ا	���ل(
إ�����' �ل ���ل وا����ر ���0ت �/ر ا*�����' وا	��س /��I، رأ��� أ�B �ن ا)�&ب "��س 

 �7 �%�H$ ��	م ا��	ل $����	ا '�����ا	��	�' وا	����5'، و���ر��%� 	��:ف �ن �دى ار�$�ط �&�وى إ
 Purposive ا	��د�� ا	����أو&�ط%م ا*دارة، وذ	ك �ن �;ل آراء ا	�����ن، و�ن Hم 67ن 

Sample 	ق أ2راض ا����	ب &��$�ث، �7)�ذ $و�دات ����' &��Hل ا	����� ھ� ا	�وع ا	�
����/ ;�H��  'ن �7 �ل "&م $طر�������	إذ �م ا����ر 7.��ن �ن ا��، وھ�� 7.' ا	�����ن ذوي .�د

ا*�����' ا	��	�'، و7.' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	����H '5م �م ا����ر ا	�دد ا	��دد �ن �ل 7.' 
  :ل طر��' �&�ب ا	���'��� �داول ��H، و���7 .�وا6��$طر��' 

�و#" أ��وب +��ب ا	����) 04( ر�م ا	دول                     .  
  
 "&م ا	�&�4 "&م ا	?زل 

"&م ا	��%�ز 
�.�%� ا	

 ا	���وع

�دد ���ل "&م 
 ا*���ج

164 130 131 425 

 '$&� 42 13 13 16 %10ا	

  

�� ��� +�ب ���ت �و#" �وز�  ا	���) 05( ر�م ا	دول            .�ل ��م �+د�د ا/���

"&م  
 ا	?زل

"&م 
4�&� ا	

"&م ا	��%�ز 
�.�%� ا	

 ا	���وع

  �وز��

'� ا	��

�����ن ذو 
'�	�� '����� إ

8 7 6 21 

�����ن ذو 
'5���� '����� إ

8 6 7 21 

 42 13 13 16 ا	���وع

�ن •��� ا	��� :�+د�د ���ت +%ر إ���

                     ) R�\  �&–  م\  �&(  

  :��م ا	9زل -)1( 

���ج 	����ل ا	وا�د ھو  -K	 -/"(د ا�	ل  104ا;� R�8 ت���&.  

���ج 	����ل ا	وا�د ھو  -K	 -�  &���ت R�8 �;ل  80ا	�د ا)د

   :و$ذ	ك ��ون   

 ك
 ع

=أ   

104 
8 

 =13 R�/�&   
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               '�����  = ا	�/وىا*
  

               '�����  =     ا	د���ا*
  
  = ا	�دى   
  

  :و��B ��ون �/ر إ�����' ا	���ل �7 "&م ا	?زل ��� ���  

   ]13 – 11.5] :ا*�����' ا	�ر���'      

      '5���  [11.5 – 10: [ا*�����' ا	�

)2( - )�  :��م ا	��

���ج 	����ل ا	وا�د ھو  -K	 -/"(د ا�	ت ��8ر �;ل  3000ا���&.  

���ج 	����ل ا	وا�د ھو  -K	 -�  .&���ت ��8ر �;ل  2400ا	�د ا)د

  
  = ا	�/وىا*�����': و$ذ	ك ��ون

 
  

�����'ا*              ���  = ا	د
  

  = ا	�دى 
  

��� ��� 4�&�  :و��B ��ون �/ر إ�����' ا	���ل �7 "&م ا	

  ] 375 – 337.5: ] ا*�����' ا	�ر���'      

      '5���  [ 337.5 – 300 [:ا*�����' ا	�

�ز ا	�$��6) 3($  :��م ا	�

���ج 	����ل ا	وا�د ھو ا	�د ا)"/-  -K	3800  ت ��8ر �;ل���&.  

���ج 	����ل ا	وا�د ھو  -K	 -�  .&���ت ��8ر �;ل  1800ا	�د ا)د

  : و$ذ	ك ��ون

                '�����  = ا	�/وىا*

80 
8 

 =10 R�/�&   

13 - 10  
2 

 =1.5  

3000 
8 

&�/م 375=    

2400 
8 

&�/م 300=    

375 - 300  
2 

 =37.5  

3800 
8 

&�  \م  475=   
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                  '�����  = ا	د���ا*

  

  =ا	�دى 

  :ا	�%�.� ��� ��� زو��B ��ون �/ر إ�����' ا	���ل �7 "&م ا	��%�

  ]475 – 350: ]ا*�����' ا	�ر���'      

      '5���  [350 – 225[: ا*�����' ا	�

�/ف ا	���' �ن أ"&�م ا*���ج، أ�ذ "&مو$�د ھذا ا	�/ر *�����' ا	�����ن �7 �ل  ��)21 
ا*�����' ا	�ر���' �ن �ل "&م �&ب ا	���0ت ا	��ددة &�	��، و�/ف  ي�ن ا	�����ن ذو) ���;

ب �دد ا	�����ن �ن �ل 	ك ���را	����5'، ورا���� �7 ذ ا*�����' يا	���' ا�Pر �ن ا	�����ن ذو
�وع �7 ا	�&� 8إ�����' ��	�' و يذو 8% (���10; أي  �16 م ا	وا�د �H; �7 "&م ا	?زل أ�ذ

���5'  يذو� '�����إ�����'  يذو 6إ�����' ��	�' و يذو7(���;  13و�7 "&م ا	�&�4 أ�ذ�� ) إ
'5���� ( �.�%�إ�����'  يذو ��7	�' و إ�����' يذو 6(���;  13وأ�ذ�� �7 "&م ا	��%�ز ا	
'5���	Qداء $Sرا.%م، $?رض إ�راء ���ر�'  ذ	ك "/د �&�وي 7رص أ7راد �ز.� ا	���'، و)�

��%�  .��د	' $�

2- ���  :&%�6ص ا	�

 '����5ن ��/ر �/�.ص ا	���'، ����ل ا	�/�.ص ا������0' وا	�%��' 	��ردات ��
ا	$�ث، وھم ا	�����ن ا	وا"��ن ��- &�&�' ا*���ج أو �� ا/ط�B���&� -�� I دا�ل ا	�ؤ&&' $ـ 

)les machinistes ( -���ث �م ا����رھم �ن طرف ا	�:ر�7ن وا*دارة ) 0Pت�&�ري ا($��
	���ء�%م و&ر��%م �7 اPداء، $�*7�5' إ	- أ�%م �����ون $$��' �&د�' "و�' و$$/ر "وي و�ر��ز 
 �����ل، 	��ون إ������%م ��	�'، إذ 0 �و�د ھ��ك 7رق �$�ر $�ن ا*�����' ا	�/وى وا*�����' ا	د

  .�7 ���� أ"&�م ا*���ج

ف �ن ����ل �/�.ص ا	���' ھو ر$ط%� $ط$��' ا	��م ا	��ظ���' ا	&�.دة 	د�%م وإ���د ا	%دو
  .ا	دور ا	ذي ���$B ھذه ا	��م �ن �;ل ھذه ا	�/�.ص، �7 ر�7 إ�����' ا	���ل

  :و���Hل ھذه ا	�/�.ص ���7 ���

�ن �6�ت ا).��ر): 06(ا	دول ر�م ��  

 7.�ت ا	�����ن        ��	�' إ�����' ذوي �����ن ����5' إ�����' ذوي �����ن ا	���وع

 ت % م ت م ت % م م ت ت % 7.�ت ا)���ر

%4.76 02 - - - - 46 23 %4,76 02 [25-21] 

1800 
8 

 &�\م  225= 
 �& 

475 - 225  
2 

 =125  
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وھ� ا	�� ��$ر �ن 7.' % �42.85:�ر إ	- أن أ�$ر �&$' ھ� ) 06(إن ا	�دول ر"م 
�'، و$��و&ط �&�$� ��در $ـ                                    55و 51ا	�����ن ا	ذ�ن ��راوح أ���رھم �� $�ن &  

                              

 

�' أو �� ���ر$B ھو ��ر ��ظم ا	�����ن �7 أ"&�م ا*���ج، $���� أ�$ر �&$' 	دى  49أي أن &
'����� 55و 51وھ� ا	�&$' ا	��/' $�.' ا)���ر �� $�ن % 16.66ا	��	�' �$�R  ا	�����ن ذوي ا*

��' �ن ا	���' أي �H	و�' ا���	�7 ا ����$ ،'�ا	�����ن ذو ا*�����' ا	����5' ��7د $�?ت أ�$ر &
 '$&��' أ��5 وھ� ��س ا	�.' ا	���H' $8�$ر  55و 51، وا	�� ��Hل 7.' ا)���ر �� $�ن 26.19%&

48�&$' �7 ا	���و�' ا)و	- �ن ا	���'، أ�� ا	��و&ط ا	�&�$� ��7در $ـ  '�&:  

  

�'   51ا	�&$' 	����و�' ا)و	-، $���� ��در $ـ &  

                                  

   

��'، وھذا �دل ��- أن ��ظم ا	�����ن ا	وا"��ن ��- &�&�' ا*���ج �����ون �H	و�' ا����	 '$&�	�$
أ�%م ���ر$ون �ن &ن ا	����د $�*7�5' إ	- أن أ���رھم $�)"د��' وا	�$رة �7 ��دان ���%م، ��� 

�:�ر إ	- ��&�%م $���%م و���زھم $�:رب "��' ا0	�زام ا	��ظ��� �ن �;ل ا&��رار��%م �7 
  .���ر&' ��س ا	��ل و�7 ��س ا	�ؤ&&' 	&�وات طو��'

7.' و�� ��&ر ا	�$��ن �7 إ�����' ا	�����ن �&ب ا	��و&ط�ت ا	�&�$�' ا	&�$�'، ھو أن 
ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	��	�' �� زا	ت إ	- �د �� 	م ���رب �ن &ن ا	����د $�	�در ا	ذي ا"�ر$ت 

�B 7.' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	����5'، وھذا ���� ��H8ر ا	��ب وا	��ل ��- ھذه ا	�.' ا)��رة�.  

%9.52 04 56 28 %4,76 2 56 28 %4,76 02 [30-26] 

 [31-35] ـ ـ ـ ـ 2 %4,76 33 66 02 %4.76

 [36-40] ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ - - -

 [41-45] 01 2,38% 43 43 ـ ـ ـ - 01 2.38%

 [46-50] 04 9,52% 48 192 ـ ـ ـ - 40 9.52%

%42.85 18 583 53 %26,19 11 371 53 %16,66 07 [55-51] 

%21.42 09 232 58 %9,52 04 290 58 %11,90 05 [60-56] 

 [61-65] ـ ـ ـ - 02 %4,76 63 126 02 %4.76

 ا	���وع 21 50% ـ 998 21 %50 - 1063 42 100%

998 
X = 

21 
 =47.52 ≈ 48 

1063 
X = 

21 
 =50.61 ≈ 51 

998 +1063 
X = 

42 
 =49.07 ≈ 49 

998  +1063 
X = 

42 
 =49.07 ≈ 49 



ا����ا��� ���را�� ا�����

 

 

  :���� ��ز�� ���دات ا����
 	�� ا����
 

أن ��ظم ا	�����ن �7 أ"&�م ا*���ج ھم �ن 
، أي أن ا	��/ر ا	�&وي ���د ��ون 
�2.$�، وا	&$ب �7 ذ	ك /�و$' ا	��ل ��- ا0Pت 7%و ��ط�ب "وة $د��' 	���و�' ا	��ب و"وة 
ف ا	��ز���' ا	/�$'، إذ ����ون �7 �رارة :د�دة /��� ��/' �7 "&م 

 ا	?زل ا	ذي ��ط�ب ا	�&��ن �7 $�ض �را��B، و�7 $رودة :د�دة :��ء ��/' �7 "&م ا	��%�ز

ا	�%�.� �0&�ع �&���B، وأ&�وب �/���B، $�*7�5' إ	- ا	5و�5ء ا	:د�دة ��/' �7 
��ء H�&�$ ط�ع��&��'  1/2&���ت دون ا

ا	��//' 	�و�$' إذ �/�ب �7 ھذه ا	ظروف، ��- ا	��/ر ا	�&وي �زاو	' ھذا ا	�وع �ن 
��ء ����' وا�دة ا	�� د��7%� ظرو7%� ا	���:�' ا	/�$' 	���ل أ�$�ء ھذا ا	��ل، و	ذ	ك H�&�$ ل��	ا

�و#" ا	�وطن ا)%�� 	�4ردات .��� ا	�+ث:  

���5' ا	���وع� 

 ت %

35.7%  15 

�و#" �وز�  �4ردات ا	���� +�ب ا	�س

ا����� ا�ط�ر                                                             
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���� ��ز�� ���دات ا����
 	�� ا����): 07(ا���ول ر�� 

 

أن ��ظم ا	�����ن �7 أ"&�م ا*���ج ھم �ن ) 07(إن ا	واI5 �ن �;ل ا	�دول ر"م 
، أي أن ا	��/ر ا	�&وي ���د ��ون %100وھ� ا	�&$' ا	���ر$' 	ـ 

�2.$�، وا	&$ب �7 ذ	ك /�و$' ا	��ل ��- ا0Pت 7%و ��ط�ب "وة $د��' 	���و�' ا	��ب و"وة 
ف ا	��ز���' ا	/�$'، إذ ����ون �7 �رارة :د�دة /��� ��/' �7 "&م 

ا	?زل ا	ذي ��ط�ب ا	�&��ن �7 $�ض �را��B، و�7 $رودة :د�دة :��ء ��/' �7 "&م ا	��%�ز

ا	�%�.� �0&�ع �&���B، وأ&�وب �/���B، $�*7�5' إ	- ا	5و�5ء ا	:د�دة ��/' �7 
��ء  8دة "&م ا	�&�4، ، و�ذ	ك ا	��ل ا	��وا/ل 	�H�&�$ ط�ع��&���ت دون ا

ا	��//' 	�و�$' إذ �/�ب �7 ھذه ا	ظروف، ��- ا	��/ر ا	�&وي �زاو	' ھذا ا	�وع �ن 
��ء ����' وا�دة ا	�� د��7%� ظرو7%� ا	���:�' ا	/�$' 	���ل أ�$�ء ھذا ا	��ل، و	ذ	ك H�&�$ ل��	ا

�7�/ر ا	��س 0 �%��� �7 ھذه ا	درا&'.  

�و#" ا	�وطن ا)%�� 	�4ردات .��� ا	�+ث): 08(ا	دول ر�م 

���5' إ�����' ذوي �����ن�  ��	�' إ�����' ذوي �����ن

  % ت %

%11,90 5 %23,80 10

98%

2%

�و#" �وز�  �4ردات ا	���� +�ب ا	�س): 15(ا	��ل ر�م 

 ا	��س ا	��رارات %

 ذ�ور 41 %97,64

0%  إ��ث 01 2,40

 ا	���وع 42 %100

                                                              ا�	��� ا����

ا���ول ر�� 

 

إن ا	واI5 �ن �;ل ا	�دول ر"م 
 '$&�وھ� ا	�&$' ا	���ر$' 	ـ % 97.64ا	ذ�ور و$

�2.$�، وا	&$ب �7 ذ	ك /�و$' ا	��ل ��- ا0Pت 7%و ��ط�ب "وة $د��' 	���و�' ا	��ب و"وة 
ف ا	��ز���' ا	/�$'، إذ ����ون �7 �رارة :د�دة /��� ��/' �7 "&م ا	�ر��ز و���ل 	�ظرو

ا	?زل ا	ذي ��ط�ب ا	�&��ن �7 $�ض �را��B، و�7 $رودة :د�دة :��ء ��/' �7 "&م ا	��%�ز

ا	�%�.� �0&�ع �&���B، وأ&�وب �/���B، $�*7�5' إ	- ا	5و�5ء ا	:د�دة ��/' �7  
"&م ا	�&�4، ، و�ذ	ك ا	��ل ا	��وا/ل 	�

ا	��//' 	�و�$' إذ �/�ب �7 ھذه ا	ظروف، ��- ا	��/ر ا	�&وي �زاو	' ھذا ا	�وع �ن 
��ء ����' وا�دة ا	�� د��7%� ظرو7%� ا	���:�' ا	/�$' 	���ل أ�$�ء ھذا ا	��ل، و	ذ	ك H�&�$ ل��	ا

�7�/ر ا	��س 0 �%��� �7 ھذه ا	درا&'

ا	دول ر�م 

�����ن
       

  7.�ت ا	�����ن         
  

  ا	�وطن ا)/��
ت 

10 '� �د�

ا	��ل ر�م 

ذ�ور

إ��ث

ا	��س

ذ�ور

إ��ث

ا	���وع



ا����ا��� ���را�� ا�����

 

 

64.28%  27 

100%  42 

 
 
 

 '$&�% 64.28أن �ل ا	�����ن �ن أ/ل ر���، وذ	ك $
  .وھذا ��ود 	Q/ل ا������0 	������ ا	�زا.ري، ا	ذي ���در �ن أ/ل ر���

�&$' 	������ن ذوي % 26.19	�$
�&$' 	������ن ذوي ا*�����' ا	����5'، و�:�ر ھذا ا	�$��ن $�ن 	�$

����ن ھ���ن ا	�&$��ن 	���� ا	���و���ن، إ	- أن ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	�ر���' �&$�%م أ"ل �ن ا	�
ذوي ا*�����' ا	����5'، وھذا ���� أن 	Q/ل ا������0 	������ن ��H8ر ��- إ������%م، 
�7)/ل ا	ر��� 	%م، ���� ��و	%م �ن و&ط ا	��ل ا	�;�� إ	- ا	��ل وا	و&ط ا	/����، إذ 
�/�ب ���%م ا	�8"�م $&%و	' �� ا	��ل ��- ا0Pت و�� ا	5و�5ء، و�ل ��ك ا	ظروف ا	��ز���'، 
�ب إھ��	%م 	$�ض ا	��م ا	��ظ���'، ��0&�?;ل ا)�Hل 	�و"ت وا0	�زام $�وا��ن ا	��ل �� -	
وا	�ؤ&&' وا0�5$�ط وا	��H$رة وا	/را�'، وھذا �ن :8�B �ر"�' &�ر ا	��ل �7 $دا�' �:وارھم 

ل، ، 	��م $�د ذ	ك ا��&�$%م 	%ذه ا	��م ا	��ظ���' $�د &�وات �ن ا	��
$��س ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	��	�'، إذ �� ��&ر ار���ع إ������%م ھو �8"��%م ا	&ر�� �� ا	��ل، 
ا	و&ط ا	/����، $���$�ر أن ��ظ�%م �ن أ/ل �5ري، 7%م ��:ر$ون ا	��م ا	��ظ���' $&%و	' 

��� �4ردات ا	�

 ا	���وع

 ت %

%78.56 33 

�و#" ا	�وطن ا)%�� 	�4ردات .��� ا	�+ث

ا����� ا�ط�ر                                                             
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%38,09 16 %26,19 11

%50 21 %50 21

  

أن �ل ا	�����ن �ن أ/ل ر���، وذ	ك $�&$' ) I5��)08 �ن ا	�دول ر"م 
وھذا ��ود 	Q/ل ا������0 	������ ا	�زا.ري، ا	ذي ���در �ن أ/ل ر���

26.19و	�د $�?ت أ�$ر �&$' �ن ا	�����ن ذوي ا)/ل ا	ر��� 
�&$' 	������ن ذوي ا*�����' ا	����5'، و�:�ر ھذا ا	�$��ن $�ن % 	�$

ھ���ن ا	�&$��ن 	���� ا	���و���ن، إ	- أن ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	�ر���' �&$�%م أ"ل �ن ا	�
ذوي ا*�����' ا	����5'، وھذا ���� أن 	Q/ل ا������0 	������ن ��H8ر ��- إ������%م، 
�7)/ل ا	ر��� 	%م، ���� ��و	%م �ن و&ط ا	��ل ا	�;�� إ	- ا	��ل وا	و&ط ا	/����، إذ 
�/�ب ���%م ا	�8"�م $&%و	' �� ا	��ل ��- ا0Pت و�� ا	5و�5ء، و�ل ��ك ا	ظروف ا	��ز���'، 
�ب إھ��	%م 	$�ض ا	��م ا	��ظ���'، ��0&�?;ل ا)�Hل 	�و"ت وا0	�زام $�وا��ن ا	��ل �� -	
وا	�ؤ&&' وا0�5$�ط وا	��H$رة وا	/را�'، وھذا �ن :8�B �ر"�' &�ر ا	��ل �7 $دا�' �:وارھم 

، 	��م $�د ذ	ك ا��&�$%م 	%ذه ا	��م ا	��ظ���' $�د &�وات �ن ا	��
$��س ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	��	�'، إذ �� ��&ر ار���ع إ������%م ھو �8"��%م ا	&ر�� �� ا	��ل، 
ا	و&ط ا	/����، $���$�ر أن ��ظ�%م �ن أ/ل �5ري، 7%م ��:ر$ون ا	��م ا	��ظ���' $&%و	' 

  .و���ر�ون ���%� $/�' أ57ل و�7 و"ت أ"/ر

�� 	): 09(ا	دول ر�م ��و#" ا	+�	� ا	��6����4ردات ا	�

 إ�����' ذوي �����ن
'5���� 

 إ�����' ذوي �����ن
'�	�� 

 ت % ت %

%40,47 17 %38,09 16

'��د�
24%

ر�ف
26%'��د�

12%

ر�ف
38%

�و#" ا	�وطن ا)%�� 	�4ردات .��� ا	�+ث): 16(ا	��ل ر�م 

'�	�� '��������ل ذوي إ

'����� ���ل ذوي إ
'5����

                                                              ا�	��� ا����

 ر�ف 11

 ا	���وع 21

  
  
  
  
  
  
  
  
  

��I5 �ن ا	�دول ر"م 
وھذا ��ود 	Q/ل ا������0 	������ ا	�زا.ري، ا	ذي ���در �ن أ/ل ر���

و	�د $�?ت أ�$ر �&$' �ن ا	�����ن ذوي ا)/ل ا	ر��� 
% 38.09ا*�����' ا	��	�'، و

ھ���ن ا	�&$��ن 	���� ا	���و���ن، إ	- أن ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	�ر���' �&$�%م أ"ل �ن ا	�
ذوي ا*�����' ا	����5'، وھذا ���� أن 	Q/ل ا������0 	������ن ��H8ر ��- إ������%م، 
�7)/ل ا	ر��� 	%م، ���� ��و	%م �ن و&ط ا	��ل ا	�;�� إ	- ا	��ل وا	و&ط ا	/����، إذ 
�/�ب ���%م ا	�8"�م $&%و	' �� ا	��ل ��- ا0Pت و�� ا	5و�5ء، و�ل ��ك ا	ظروف ا	��ز���'، 

�ب إھ��	%م 	$�ض ا	��م ا	��ظ���'، ��0&�?;ل ا)�Hل 	�و"ت وا0	�زام $�وا��ن ا	��ل إ�� -	
وا	�ؤ&&' وا0�5$�ط وا	��H$رة وا	/را�'، وھذا �ن :8�B �ر"�' &�ر ا	��ل �7 $دا�' �:وارھم 

 ��، 	��م $�د ذ	ك ا��&�$%م 	%ذه ا	��م ا	��ظ���' $�د &�وات �ن ا	��)ا	&�وات ا)و	-(ا	�%
$��س ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	��	�'، إذ �� ��&ر ار���ع إ������%م ھو �8"��%م ا	&ر�� �� ا	��ل، 
ا	و&ط ا	/����، $���$�ر أن ��ظ�%م �ن أ/ل �5ري، 7%م ��:ر$ون ا	��م ا	��ظ���' $&%و	' 

و���ر�ون ���%� $/�' أ57ل و�7 و"ت أ"/ر

ا	دول ر�م 

�����ن   7.�ت ا	�����ن      
  

ت ا	��	' ا	��.��'

 ��زوج 16

'�	�� '��������ل ذوي إ

'��������ل ذوي إ



ا����ا��� ���را�� ا�����

 

 

%19.04 08 

02.38%  01 

- - 

%100 42 

إ	- أن أ��- �&$' �ن ا	�����ن ھم 7.' ا	��زو��ن وا	��درة $ـ 
 '�����، إذ 0 �و�د 7رق �$�ر $�ن �&$' ا	��زو��ن �ن ���و�' ا	�����ن ذوي ا*

 '5���وا	��درة $ـ ، و���و�' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	�
، و�7 �ل ا	��0ت ���� ذ	ك أن ��ظم ا	�����ن 	%م ��.;ت �����ون $%�، وھذا �:�ل 
��7زا ھ��� �د�7%م 	��رص ��- ���/ب ���%م و�زاو	�B "/د ��$�' ����ت ا)&رة، ��� ���ل 

���ل ، وھذا ��ود�� 	��ول أن 
ا	���ل $�)&رة H�� 0ل ���; أ&�&�� 	�ز��دة �7 ا*�����' $�در �� ھو ���ل �%م 	��&ك ا	���ل 

�ن��و#" .دد أ���ء ا	���:

���5' ا	���وع� 

 ت م ت %

49.99%  21 22 

45.23%  19 48 

4.76%  02 20 

- - - 

�ط�ق
0%

أر�ل
0%

����� 	�4ردات ا	���و#" ا	+�	� ا	��6

ا����� ا�ط�ر                                                             
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%9,52 04 09.52%  04

- - 02.38%  01

- - - -

50 21 %50 21
 

إ	- أن أ��- �&$' �ن ا	�����ن ھم 7.' ا	��زو��ن وا	��درة $ـ ) 09
 '�����، إذ 0 �و�د 7رق �$�ر $�ن �&$' ا	��زو��ن �ن ���و�' ا	�����ن ذوي ا*

38.09% '5���، و���و�' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	�
، و�7 �ل ا	��0ت ���� ذ	ك أن ��ظم ا	�����ن 	%م ��.;ت �����ون $%�، وھذا �:�ل 
��7زا ھ��� �د�7%م 	��رص ��- ���/ب ���%م و�زاو	�B "/د ��$�' ����ت ا)&رة، ��� ���ل 

، وھذا ��ود�� 	��ول أن �ن �&$' ا	?��$�ت وا	�طل ا	�ر�5' و�ذ	ك ا*5را$�ت ا	���.�'
ا	���ل $�)&رة H�� 0ل ���; أ&�&�� 	�ز��دة �7 ا*�����' $�در �� ھو ���ل �%م 	��&ك ا	���ل 

��/ب ���%م وا&��رار��%م �%�7�$. 

�ن): 10(ا	دول ر�م ��و#" .دد أ���ء ا	���

���5' إ�����' ذوي �����ن�  ��	�' إ�����' ذوي �����ن

م  % م ت م ت % م

 02 %26,19 11 20 2 %23,80

 06 %19,04 08 66 6 %26,19

 10 %4,76 02 - - - 

 - - - - - - 

��زوج
38%

أ�زب
10%

�ط�ق
2%

��زوج
40%

أ�زب
10%

�� 	�4ردات ا	����): 17(ا	��ل ر�م ��و#" ا	+�	� ا	��6

'�	�� '��������ل ذوي إ

'��������5' ���ل ذوي إ�

                                                              ا�	��� ا����

 أ�زب 4

 �ط�ق 1

 أر�ل -

 ا	���وع 21

 
(�:�ر ا	�دول ر"م 

78.56% '�����، إذ 0 �و�د 7رق �$�ر $�ن �&$' ا	��زو��ن �ن ���و�' ا	�����ن ذوي ا*
38.09ا	��	�' وا	��درة $ـ 

، و�7 �ل ا	��0ت ���� ذ	ك أن ��ظم ا	�����ن 	%م ��.;ت �����ون $%�، وھذا �:�ل 40.47%
��7زا ھ��� �د�7%م 	��رص ��- ���/ب ���%م و�زاو	�B "/د ��$�' ����ت ا)&رة، ��� ���ل 

�ن �&$' ا	?��$�ت وا	�طل ا	�ر�5' و�ذ	ك ا*5را$�ت ا	���.�'
ا	���ل $�)&رة H�� 0ل ���; أ&�&�� 	�ز��دة �7 ا*�����' $�در �� ھو ���ل �%م 	��&ك ا	���ل 

��/ب ���%م وا&��رار��%م �%�7�$

 ا	دول ر�م 

�����ن   7.�ت ا	�����ن   
  
  

 ا)$��ء �دد
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26,19 11 [8-5] 
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وا	�� �:�ر إ	- أن ��ظم ا	�����ن 
�&$' ا	�����ن ا	ذ�ن ��راوح �دد أ$��.%م �� $�ن  �%� 5و���رب �

ر �$�رة ا	�دد ، و�;ھ�� �ؤ�د ��- أن ھؤ0ء ا	�����ن �&ؤو	�ن �ن أ&

 '�����و��د ا	���ر�' $�ن ا	���و���ن ��د ا	�.' ا	?�	$' �7 ���و�' ا	�����ن ذوي ا*
��� �7 ���و�' ا	�����ن �$
إ	- ا	�����ن ا	ذ�ن ��راوح �دد 

  :، وھذا �� �ؤ�ده ا	��و&ط�ت ا	�&�$�'، �7	�&$' 	����و�' ا)و	-

�/ل إ	- أن 	������ن أ&ر �$�رة ا	�دد و$�	��	� 67ن أ�$�ء ا	�&.و	�'  4.���و�ن �;ل ھذه ا	
ا	�� ��� ��- ����%م ����%م أ�Hر ��&�� $���/ب :?�%م، ��� ����%م �ر�/�ن ��- آداء 

�وا��د ا	��ل، إ0 أن ھذا  وا�$%م ��- أ��ل و�B و���دي ا	�?�$�ت وا	�طل ا	�ر�5' وا	��8ر �ن
0 ��د �ؤ:را 	�دى ز��دة إ�����' ا	�����ن أو ا����5%�، إذ 0 ���د ��ون 

������ )�راد ا	���و#" ا	���وى ا	��:

12أ�Hر �ن 
0%

�ن��و#" .دد أ���ء ا	���

 90 

21 
 =4.28 ≈ 4 
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وا	�� �:�ر إ	- أن ��ظم ا	�����ن % 49.49ھ� ) 10(إن أ�$ر �&$' �7 ا	�دول ر"م 
�&$' ا	�����ن ا	ذ�ن ��راوح �دد أ$��.%م �� $�ن  4و 1 �%�و���رب �

، و�;ھ�� �ؤ�د ��- أن ھؤ0ء ا	�����ن �&ؤو	�ن �ن أ&
  : و$�&�ب ا	��و&ط ا	�&�$� ا	��� ��د

 '�����و��د ا	���ر�' $�ن ا	���و���ن ��د ا	�.' ا	?�	$' �7 ���و�' ا	�����ن ذوي ا*
��� �7 ���و�' ا	�����ن % 26.19و�&$'  8و 5ا	��	�' ھ� ا	�.' ا	�� 	%� �دد ا)$��ء �� $�ن �$
'$&�إ	- ا	�����ن ا	ذ�ن ��راوح �دد % 26.19وھ�  ذوي ا*�����' ا	����5' �7:�ر أ��- 

، وھذا �� �ؤ�ده ا	��و&ط�ت ا	�&�$�'، �7	�&$' 	����و�' ا)و	-

                               '���H	و�' ا���	و�ذا �7 ا  

�/ل إ	- أن 	������ن أ&ر �$�رة ا	�دد و$�	��	� 67ن أ�$�ء ا	�&.و	�'  4.���و�ن �;ل ھذه ا	
ا	�� ��� ��- ����%م ����%م أ�Hر ��&�� $���/ب :?�%م، ��� ����%م �ر�/�ن ��- آداء 

وا�$%م ��- أ��ل و�B و���دي ا	�?�$�ت وا	�طل ا	�ر�5' وا	��8ر �ن
0 ��د �ؤ:را 	�دى ز��دة إ�����' ا	�����ن أو ا����5%�، إذ 0 ���د ��ون 

  .ھ��ك 7ر"� $�ن �دد أ$��ء ا	�����ن �7 ���� ا	���و���ن

��� )�راد ا	����): 11(ا	دول ر�م ��و#" ا	���وى ا	��
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12أ�Hر �ن 
0%

�ن): 18(ا	��ل ر�م ��و#" .دد أ���ء ا	���

'�	�� '��������ل ذوي إ

'��������5' ���ل ذوي إ�

176 
X = 

42 
 =4.19 ≈ 4 

≈ 4 X = 

                                                              ا�	��� ا����

 ا	���وع 21 50

 
إن أ�$ر �&$' �7 ا	�دول ر"م 

��1راوح �دد أ$��.%م �� $�ن 
، و�;ھ�� �ؤ�د ��- أن ھؤ0ء ا	�����ن �&ؤو	�ن �ن أ&%45.23وھ�  8و

و$�&�ب ا	��و&ط ا	�&�$� ا	��� ��د

  

 '�����و��د ا	���ر�' $�ن ا	���و���ن ��د ا	�.' ا	?�	$' �7 ���و�' ا	�����ن ذوي ا*
ا	��	�' ھ� ا	�.' ا	�� 	%� �دد ا)$��ء �� $�ن 
'$&�ذوي ا*�����' ا	����5' �7:�ر أ��- 

، وھذا �� �ؤ�ده ا	��و&ط�ت ا	�&�$�'، �7	�&$' 	����و�' ا)و	-4و 1أ$��.%م �� $�ن 

                            

  

�/ل إ	- أن 	������ن أ&ر �$�رة ا	�دد و$�	��	� 67ن أ�$�ء ا	�&.و	�'  4.���و�ن �;ل ھذه ا	
ا	�� ��� ��- ����%م ����%م أ�Hر ��&�� $���/ب :?�%م، ��� ����%م �ر�/�ن ��- آداء 

وا�$%م ��- أ��ل و�B و���دي ا	�?�$�ت وا	�طل ا	�ر�5' وا	��8ر �ن
0 ��د �ؤ:را 	�دى ز��دة إ�����' ا	�����ن أو ا����5%�، إذ 0 ���د ��ون ) �دد ا)$��ء(ا	���ل 

ھ��ك 7ر"� $�ن �دد أ$��ء ا	�����ن �7 ���� ا	���و���ن

 ا	دول ر�م 

'�	�� '��������ل ذوي إ

'��������ل ذوي إ

 86 
X =                

21 
 =4.08 ≈
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  7.�ت ا	�����ن ��	�' إ�����' ذوي �����ن ����5' إ�����' ذوي �����ن ا	���وع
  

 ت % ت % ت % ا	������ ا	�&�وى

 أ�� - - 04 %9,52 4 %9.52

 ���ب و ��رأ 07 %16,66 04 %9,52 11 %26.18

 ا$�دا.� 08 %19,04 09 %21,42 17 %40.46

 ��م ����م 04 %9,52 04 %9,52 08 %19.04

�وي 02 %4,76 - - 02 %4.76�H 

- - - - - - ����� 

 ا	���وع 21 %50 21 %50 42 %100
 

��د أ�%� �ؤ�د % 40.46وا	����H' �7 ) 11(إ�B و$�	�ظر إ	- أ��- �&$' �7 ا	�دول ر"م 
��ء H�&�$ �7��H %م أي �&�وى	س �	ذ�ن 	ج ھم �ن 7.' ا�����- أن ��ظم ا	�����ن �7 أ"&�م ا*

ا&��رار��%م �7 ا	��ل �7 ��س ا	�ؤ&&' ر2م ظروف ��در�%م ��- ا	�راءة وا	���$'، وھذا ��&ر 
ا	��ل وا)�ر �2ر ا	���7، إذ �/�ب ���%م إ���د ���/ب أ�رى 	���ل $%ذا ا	�&�وى ا	������ 

  .ا	��دن، ��/' وأن ���/ب ا	��ل 5.��' �دا

% 19.04و$�	���ر�' $�ن أ�$ر �&$' 	دى ���و�' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	��	�' وھ� 
��د أ�%�� % 21.42و$�ن أ�$ر �&$' 	دى ���و�' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	����5' وھ� 

��H;ن ��س ا	�&�وى ا	������ 	������ن وا	ذي 0 ���دى ا	�درة ��- ا	���$' وا	�راءة، و$ذ	ك 0 
 وراء ز��دة أو ا����ض إ������%م �7 ھذه ا	درا&'، وإن ���ت ��ف ����; ��&�� ��Hل ���;

 .وراء ا&��رار��%م و��&�%م $�	��ل �7 ��س ا	�ؤ&&'

�و#" �5ر ��ن أ�راد ا	����): 12(ا	دول ر�م :  

 ا	&�ن ��ر ت %

 $��د 35 %83,33

 "ر�ب 07 %16,66

 ا	���وع 42 %100
 



ا����ا��� ���را�� ا�����

 

 

، ��ط�ون �7 )12(��� �:�ر إ	- ذ	ك ا	�دول ر"م 
��س ا	و�0' ا	�� ��� �7%� �ؤ&&' ���%م، إ0 أ�%م �&��ون �7 أ���ء $��دة ��%�، و�� ذ	ك 

، ��� أن )13(�����ون �و��� إ	- ��ر ���%م، و$دون و&��' ��ل، ��� &�رى ���0 �7 ا	�دول ر"م 
ر 	������ن &���ت وظ���' أو ا������' "ر�$' �ن ��ر ا	��ل 	��ون 

����� ا	�5ل إ	@ ا	��ل 	دى أ�راد ا	���و#" و�:

%

%16,66

%30,95

- 

%52,3

%100

 '����	 '$&��&$�%م $�	 R�$� ذ�ن	ن وا�����	ؤ�د ��- أن ��ظم ا�
���ون �:�� 	��ؤ&&' ر2م $�د ��ر &���ھم ��%�، وھذا �:�ر $و5وح إ	- أن ا)�ر ��

��و��' ر2م  ا	ذي ����5و�B 0 ����%م 	:راء و&��' ���ل ��/'، و0 ��- 	ر�وب ��7;ت
 B	����&ل �ن أ�ل ا��ا����ض &�رھ�، 	ذ	ك �7	�����ن ���5ون ا	���ل �:�� �و�7را 	�/روف ا	�

��� أ�B و�ن �;ل ا&��وا$��، �ر7�� أن ��ظ�%م ��ط�ون �7 ��س ا	�� ا	�د�م ا	��وا�د 
�وات ا)و	- $�د ا0&��;ل ��د�� &
�م �و��� /$��� و�&�ءا، و�/ل ا	���ل 
0 ����ول و�$' /��' ����' �7)�ر  B���ص �ن �ردوده ��/' وأ� ��� ،���$ذ	ك 	���ل �رھ�� $د
�&ب "ول رؤ&�.%م ا	�$�:ر�ن 

  .&���ت

����و#" �5ر ��ن أ�راد ا	�
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 '$&���� �:�ر إ	- ذ	ك ا	�دول ر"م % 83.33و$
��س ا	و�0' ا	�� ��� �7%� �ؤ&&' ���%م، إ0 أ�%م �&��ون �7 أ���ء $��دة ��%�، و�� ذ	ك 

���ون �و��� إ	- ��ر ���%م، و$دون و&��' ��ل، ��� &�رى ���0 �7 ا	�دول ر"م ��
ر 	������ن &���ت وظ���' أو ا������' "ر�$' �ن ��ر ا	��ل 	��ون ھذا ���� أن ا	�ؤ&&' 	م �و7

  .$ذ	ك "د ��ت �:��' ا	&�ن و�:��' ا	��ل 	�����%�

)13 :(����� ا	�5ل إ	@ ا	��ل 	دى أ�راد ا	���و#" و�

 ا	��ل إ	- ا	��ل و&��' ت %

16,66 07 '/�� 

 ��و��' 13 30,95

 $�	�ؤ&&' ��/' - 

 ا	�:� 22 52,38

 ا	���وع 42 100

13 ( '����	 '$&��&$�%م $�	 R�$� ذ�ن	ن وا�����	ؤ�د ��- أن ��ظم ا�
���ون �:�� 	��ؤ&&' ر2م $�د ��ر &���ھم ��%�، وھذا �:�ر $و5وح إ	- أن ا)�ر ��

ا	ذي ����5و�B 0 ����%م 	:راء و&��' ���ل ��/'، و0 ��- 	ر�وب ��7;ت
 B	����&ل �ن أ�ل ا��ا����ض &�رھ�، 	ذ	ك �7	�����ن ���5ون ا	���ل �:�� �و�7را 	�/روف ا	�

  .�7 &د ����ت أ�رى 	Q&رة

��� أ�B و�ن �;ل ا&��وا$��، �ر7�� أن ��ظ�%م ��ط�ون �7 ��س ا	�� ا	�د�م ا	��وا�د 
�وات ا)و	- $�د ا0&��;ل ��د�� ��ث ا"��وا �&���%م ھ��ك �7 ا	) &

�م �و��� /$��� و�&�ءا، و�/ل ا	���ل  2���ت ا)&��ر ����5'، وھم $ذ	ك ��:ون �وا	� 
0 ����ول و�$' /��' ����' �7)�ر  B���ص �ن �ردوده ��/' وأ� ��� ،���$ذ	ك 	���ل �رھ�� $د

�&ب "ول رؤ&�.%م ا	�$�:ر�ن  ا	ذي �����5ه I�&� 0 $ذ	ك، إذ ��Hرا �� ����� ا	�����ن و��-
&���ت 8، 	��وم $�د ذ	ك $��ل �رھق 	�دة )$�8س �ن ا	:�ي و"ط�' �$ز

$��د
83%

"ر�ب
17%

�و#" �5ر ��ن أ�راد ا	����): 19(ا	��ل ر�م 

                                                              ا�	��� ا����

 
و$�&$' إن �2	$�' ا	�����ن 

��س ا	و�0' ا	�� ��� �7%� �ؤ&&' ���%م، إ0 أ�%م �&��ون �7 أ���ء $��دة ��%�، و�� ذ	ك 
���ون �و��� إ	- ��ر ���%م، و$دون و&��' ��ل، ��� &�رى ���0 �7 ا	�دول ر"م ��

ھذا ���� أن ا	�ؤ&&' 	م �و7
$ذ	ك "د ��ت �:��' ا	&�ن و�:��' ا	��ل 	�����%�

(ا	دول ر�م   

و&��'

'/��

13(إن ا	�دول ر"م 
���ون �:�� 	��ؤ&&' ر2م $�د ��ر &���ھم ��%�، وھذا �:�ر $و5وح إ	- أن ا)�ر % 52.38��

ا	ذي ����5و�B 0 ����%م 	:راء و&��' ���ل ��/'، و0 ��- 	ر�وب ��7;ت
 B	����&ل �ن أ�ل ا��ا����ض &�رھ�، 	ذ	ك �7	�����ن ���5ون ا	���ل �:�� �و�7را 	�/روف ا	�

�7 &د ����ت أ�رى 	Q&رة

��� أ�B و�ن �;ل ا&��وا$��، �ر7�� أن ��ظ�%م ��ط�ون �7 ��س ا	�� ا	�د�م ا	��وا�د 
 '�) �� $�رك أ7وراج($�	�د�

�ت ا)&��ر ����5'، وھم $ذ	ك ��:ون �وا	� ��
0 ����ول و�$' /��' ����' �7)�ر  B���ص �ن �ردوده ��/' وأ� ��� ،���$ذ	ك 	���ل �رھ�� $د

ا	ذي �����5ه I�&� 0 $ذ	ك، إذ ��Hرا �� ����� ا	�����ن و��-
$�8س �ن ا	:�ي و"ط�' �$ز(
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�و#" �وع ا	��ن 	دى أ�راد ا	����): 14(ا	دول ر�م :  

 ا	&�ن �وع ت %

 ��ص 34 %80,95

 وظ��� - -

 �راء 02 %4,76

 آ�ر �� :ر�ك 06 %14,28

 ا	���وع 42 %100

 '$&���- أن ��ظم ا	�����ن 	%م % 80.95وھ� ) 14(ا	?�	$' �7 ا	�دول ر"م �ؤ�د ا	
��ت ��/'، وھذا ��ود إ	- �$ر &�%م، ��ث ا"��وا ھذه ا	&���ت $8&��ر ����5' "$ل �H;Hن �&
�'، وذ	ك �7 إ�دى ا)���ء ا	�د��' $�	�د��'، و��%م �ن ا"��- "ط�' أرض و"�م $$��.%�، إ0 أن &

  .	$&�ط' و/?ر ���%�ھذه ا	&���ت ����ز $�

�ن ا	�����ن �ن  %4.76 أ�� ا	&�ن ا	وظ���، �7م ��/ل ���B أي ���ل، �7 ��ن ھ��ك
����د  �&��8ر �&� ����$ ،B�	���&م أ�ره $�ن ��ط�$�ت أ7راد ��.��B و$�ن /��ب ا	��زل ا	ذي �&�

 '$&��ن ا	�����ن ��زا	وا ���:ون �7 $�ت ا	��.�' ا	�$�رة، أو ھم :ر��ء �� آ�ر % 16.28
  .ا	�راء )�رة���د�� ��%م 

  

  

  

  

  

�و#" .دد Cرف ا	���ن .�د أ�راد ا	����): 15(ا	دول ر�م :  

 ا	?رف �دد ت % م ت م

51 1,5 80.95%  34 [3-1] 

22,5 4,5 %11,90 05 [6-4] 

22,5 7,5 %07,14 03 [9-7] 

 ا	���وع 42 %100 - 96
 



ا����ا��� ���را�� ا�����

 

 

، ا	�8��د ��- �5ق �&��' ا	�&��ن ا	�� 
$�� (2رف  �3&���%م ��ط�%� ا	����ون �� أ&رھم ا	�$�رة ا	�دد، إذ 0 ���دى �دد 2رف ��ظم 

�- أ�$ر $���ل �ن �/ف �ددھم، $���� ��/ل ا	$�ض ��$ ،
، وھؤ0ء ھم ا	ذ�ن 22.5%

�د�ول  &��ت 	%م ا	�ر/' $�"���ء &���ت ��&� �و�� ��، �ن �راء �&��دة أو	��.%م أو إرث أو
  .آ�ر و	�ن �&$�%م 5.��' إذا �� "ور�ت $�&$' أو	.ك ا	ذ�ن ����ون �ن �5ق ا	&�ن

����و#" �5دار ا)ر 	دى أ�راد ا	�:  

 ��&4#�  ا	��وع

 ت ت %

19.04%  08 29000 14500

35.7%  15 132000 16500

45.23%  19 203500 18500

����و#" .دد Cرف ا	���ن .�د أ�راد ا	�

ا����� ا�ط�ر                                                             
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، ا	�8��د ��- �5ق �&��' ا	�&��ن ا	�� )14(ا	�دول ر"م إ	- ) 15
��ط�%� ا	����ون �� أ&رھم ا	�$�رة ا	�دد، إذ 0 ���دى �دد 2رف ��ظم 

 '$&��- أ�$ر $���ل �ن �/ف �ددھم، $���� ��/ل ا	$�ض %51و$��$ ،
�&$�%م  6و ��4- &���ت ��راوح �دد 2ر7%� �� $�ن  R�$222.5رف و�

��ت 	%م ا	�ر/' $�"���ء &���ت ��&� �و�� ��، �ن �راء �&��دة أو	��.%م أو إرث أو&
آ�ر و	�ن �&$�%م 5.��' إذا �� "ور�ت $�&$' أو	.ك ا	ذ�ن ����ون �ن �5ق ا	&�ن

�و#" �5دار ا)ر 	دى أ�راد ا	���� )16(ا	دول ر�م 

�ن��� ذوي .���ن إ������ ذوي .���� إ���	�. 

 م ت م ت % م

14500 %4,76 02 87000 14500 %

16500 %19,04 08 115500 16500 %

18500 %26,19 11 148000 18500 %

[3-1]

81%

[6-4]

12%

[9-7]

7%

�و#" .دد Cرف ا	���ن .�د أ�راد ا	����): 20(ا	��ل ر�م 

                                                              ا�	��� ا����

 

  

15(��5ف ا	�دول ر"م 

��ط�%� ا	����ون �� أ&رھم ا	�$�رة ا	�دد، إذ 0 ���دى �دد 2رف ��ظم 
و$�&$' ) �7%� 2ر7' ا0&��$�ل

��ت ��راوح �دد 2ر7%� �� $�ن �& -��
��ت 	%م ا	�ر/' $�"���ء &���ت ��&� �و�� ��، �ن �راء �&��دة أو	��.%م أو إرث أو&

آ�ر و	�ن �&$�%م 5.��' إذا �� "ور�ت $�&$' أو	.ك ا	ذ�ن ����ون �ن �5ق ا	&�ن

  

  

  

  

  

ا	دول ر�م 

�ن���.
�ن�  �6�ت ا	���

  
  ا)ر �5دار

 ت % )��	د���ر(

%14,28 06 [16000-140 [0  

%16,66 07 [18000-16000[ 

%19,04 08 [20000-18000[ 
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 20000 �ن أ�Hر - - - - - - - - - -

100%  ا	���وع 21 %50 - 350500 21 %50 - 364500 42 

��- ا)�ر ا	��د�� ا	ذي �����5ه ا	����ون �7 أ"&�م ا*���ج ) 16(�ؤ�د ا	�دول ر"م 
ا	ذي �:�ر إ	�B أ��5 أ�$ر  د���ر، وھو ا	���ل]  20.000 – 18000] وا	ذي ��راوح �� $�ن 

�&$' 	���و�' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	��	�'، و$ـ % 19.04�&$' �7 ���� ا	���و���ن، $ـ 	�$
�&$' 	���و�' ا	�����ن ذوي ا*�����' ا	����5'، و$�"� ا	�&ب �7:�ر إ	- ا	�����ن % 26.19	�$

د���ر  ���20.000دى أ�ره  د���ر �7 ��ن 0 �و�د ��%م �� 18.000ا	ذ�ن ����5ون أ"ل �ن 
)00.(%  

  و$�&�ب ا	��و&ط ا	�&�$� ��د 

د���ر �ن �2ر ا	���ن أن �?ط� �����ت  17000و$ط$��' ا	��ل 67ن ا	�$�R ا	��در $ـ 
أ:��ص H�87ر، ��/' وأن ��ظ�%م "د $�R أ$��ؤھم &ن ا	زواج أو ا	درا&' �7  6أ&رة ��و�' �ن 

�H� /�ر�ف�	ذي ����ج 	' ا)�ر ا����	ا B:��� ذي	د"� ا�	ر ا��	' ا	رة، وھذا �� �ؤ�د ��- ��
  .ا	����ون �� أ&رھم، وا	ذي �ظ%ر ��- �ن �;ل ��$&%م

ھذا إ	- ���ب &وء ا	�?ذ�'، و&وء ا0ھ���م $�	���ب ا	/�� 	����ل �7 �د ذا�B، و��%� 
�;�ظ أ�B 0 7رق $�ن أ�ر ��� ،Bوج و��- $�ود���ة ا	���ل �وا.ق �7 طر�ق ا0ھ���م $��م ا	�

ذو ا*�����' ا	��	�'، و$�ن أ�رة ا	���ل ذو ا*�����' ا	����5'، و0 �و�د ھ��ك ����ز �ن "$ل 
  : ا*دارة، إذ $�R ا	��و&ط ا	�&�$� $�	�&$' 	����و�' ا)و	-

                            

                            

'���H	و�' ا����	 '$&���� $�R ا	��و&ط ا	�&�$� $�	�$ :  

  

  

  

 B87ة ���$ل ا��%�ده و��������	ل ا���	س ا)�رة، إذ 0 ����5- ا��و$ذ	ك ��د أن 	%�� 
��وج أ�$ر، 7%و ��وم $ذ	ك $دا�7 آدا.B وا�$B ��- أ�&ن و�B وا�5$�طB �7 ا	��ل، و�2	$� �� �	

  .و�2رھ�) ا	�&ب ا	�;ل(و) آداء ا	وا�ب(و) ا���ن ا	��ل(��ون ذ	ك 	��م د���' �Hل 

إن ا)�ور وا	�وا7ز ھ� ا	�/در ا)&�&� 	د�و	%م، ��� ��د ا)�ر ھو ا	��دد ا	ر.�&� 
	���ل، و�ن طر��B ��م إ:$�ع ا	����ت ا)&�&�' 	������ن، و�دم �����B ���$ر 	�&�وى ���:' ا

إ�دى ا	5?وط ا	�� �وا�B ا	�رد B����7 ،B��� �7 :�رد ا	ذھن وا	����ر ��و ����' إ:$�ع 

 715000 
X= 

42 
 =17023.80 ≈ 17000 

 350500 
X                 =

21 
 =16690.47 ≈ 17000 

1711111117000000017

 364500 
X =                

21 
 =17357.14 ≈ 17000 
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4 ��B �ردود &�$� �������B، ��� ��ر�ب ���B ز��دة ��دل ا	دوران و�رك ا	��ل، ا)�ر ا	ذي �
�وان ��ر �+4وظ ���'، وھذا �� �و/�ت إ	�B ا	درا&' ا	��دا��' ا	�� "�م $%� 	������ن و	���ظ�' �$

�� ا	���ل" �م دور ا)ور �� ر�  إ����، وھ� درا&' إ�/�.�' 	��	' ا	�ؤ&&' 9" �+�و	� �5
���ج ا	�وا	ب وا	&����ن وا	/��$�ر، إذ �:�ت درا&�B �ن ا0ر�$�ط ا	�وي $�ن ا)�ور * '��ا	وط

%��� ا	�ؤ&&' و$�ن ا*���ج، ��� أظ%رت أ�B 	م ��ن 	$�ض ا	��?�رات ا	����'، �Hل ا	�� ��
ا0&��;	�' ا	�� �/�ت ���%� ا	�ؤ&&'، و����' ��ر�ر ا)&��ر، أي أHر ��- إ�����' ا	���ل 
$�	ر2م �ن ا	�دا	' �7 �وز�� ا)�ور ��- ����ف :را.I ا	���ل �7 ��ك ا	�ؤ&&'، و$ذ	ك �7د 

إ	- أن ا)�ر ���ل �%م �ن �وا�ل ر�7 إ�����' ا	���ل �7 ا	�ؤ&&'، وأن  ر���و/ل ا	$��ث 
ھ��ك �;"' طرد�' $�ن ا)�ور وا*�����'، أ�� �دا	' �وز�� ا)�ور 7���ت ��7ز إ��7�5 	%ؤ0ء 

  .ا	���ل ��- ر�7 إ������%م

�و#" �%در آ&ر 	�د&ل و�و.3 )�راد ا	����): 17(ا	دول ر�م :  

 

 

 

 

 

  

��$�ن 	�� أ�B ��ر�$� �ل ا	�����ن 	�س 	%م �/در آ�ر 	�د�ل، ) 17(�ن �;ل ا	�دول ر"م 
% 4.76آ�ر 	�د�ل وھو ا	���رة ، $���� $�?ت �&$' ا	ذ�ن 	%م �/در %95.23إذ $�?ت �&$�%م 

ا	��ص $�)�ور، إذ �$�- ا	���ل ) 16(وھ� �&$' 5.��' �دا، وھذا �د�م �� ورد �7 ا	�دول ر"م 
أ&�را 	ظروف ���:�' �زر�'، 7%و 0 ����5- &وى أ�رة 5.��' و$&$ب إرھ�"B و"�' أو"�ت 

Bو����ت أ&ر� B����� �%$ ' أ���ل أ�رى �&د	زاو� B���� 0 ،B27را.  

�و#" ا)�د��� �� ا	�ؤ��� ا	&�%� ��Fراد ا	����): 18(ا	دول ر�م :  

  7.�ت ا	�����ن     ��	�' إ�����' ذوي �����ن ����5' إ�����' ذوي �����ن ا	���وع
  
  

 ا)"د��' &�وات
 ت % م ت م ت % م ت ت %

33.32%  14 84 14 %14,28 06 112 14 %19,04 08 [16-12[ 

                                 
�� ا	���ل، درا�� إ+%�6�� 	+�	� ا	�ؤ��� ا	وط��� /���ج ا	�وا	ب ���وظ �$�ر،  -9�م دور ا)ور �� ر�  إ�����+�و	� �5

�'، ا	�دد (وا	�����ن وا	%����ر ��$ '���� ،'���&� .27 – 1. ص ص) 2008، ���19' ا	��وم ا������0' وا*

�و�B/	�د�ل آ�ر �/در ت % 

%95,23 40 0 

- - ����/ 

��م 

 ���ري 02 %04,76

- - ������ 

 �د���� - -

 زرا�� - -

 ا	���وع 42 %100



ا����ا��� ���را�� ا����� ا�ط�ر                                                             ا�	��� ا����  

 

22 
 

- - - - - - - - - - [20-16[ 

14.73%  06 22 22 %2,38 01 110 22 %11,90 05 [24-20[ 

26.18%  11 156 26 %14,28 06 130 26 %11,90 05 [28-24[ 

26.18%  11 180 30 19.04%  08 90 30 %7,14 03 [32-28[ 

100%  ا	���وع 21 %50 - 442 21 %50 - 442 42 
 

- 12]�� $�ن ) 18(��راوح &�وات ا)"د��' 	دى ا	�.' ا	?�	$' �ن ا	�����ن �7 ا	�دول ر"م 
  : ، و$�&�ب ا	��و&ط ا	�&�$� ��/ل ��-33.32%&�'، و$�&$' "درت $ـ ] 16

  

  

�&h$' ا	�.�h$ �h� 'hن  �h%��'، و$�&h$' ]  28 – 24] و���رب �h&26.18  رh$�� �hو�;ھ� ،'�h&
  .�ن &�وات ا)"د��' ا	طو��' 	������ن، �7 ��س ا	�ؤ&&'، و�7 ��س ��/ب ا	��ل

و��ود ا	&$ب �7 ذ	ك إ	- ا&��ط�ب ا	�ؤ&&' 	%ذه ا)��دي ا	����' ��ذ $دء �:وارھ� 
 '�ا	������ ا	��دن،  ، و�ظرا 	�&�واھم)��� أ:ر�� إ	�B �7 ا	���ل ا	�����( 1966ا	�%��، وذ	ك &

  .	م ��&ن 	%م ا	�/ول ��- ���/ب :?ل أ57ل، ��� د�7%م 	;&��رار $�	��ل �7 ��س ا	�ؤ&&'

أن 	Q"د��' ��H8ر ��- إ�����' ا	�����ن، إذ $�?ت أ�$ر �&$' ) 18(و�;�ظ �ن ا	�دول ر"م 
] 16-12]�� $�ن ، وھ� ا	�� �:�ر إ	- &�وات ا)"د��' %19.04	������ن ذوي ا*�����' ا	��	�' 

 '5���، وھ� �:�ر إ	- 7.' ا)"د��' 19.04%&�'، و$�?ت أ�$ر �&$' 	������ن ذوي ا*�����' ا	�
��' �7 ا	&ن ] 32 – 28]�� $�ن �H	و�' ا���	ن �ن ا�����	4 �ن ��دم ا����'، وھذا ا��0;ف &

ز ��د�' $���� ��� ���%م ��&ون $�*رھ�ق وا	��ل �ن ھذا ا	��ل، ��/' وأ�B 0 �و�د �وا7
ا	�����ن �ن ا	���و�' ا)و	-، 	%م إ�����' أ�$ر $&$ب "�' &�وات أ"د���%م ���ر�' �7ط 
��'، 7%م أ��5 �����ون $�	�$رة وا)"د��' ا	���7'، إ0 أ�%م أ"ل &��، ��� ���ل �H	و�' ا���	�$

�:�ط%م أ�Hر وإراد�%م أ�$ر و�ر��زھم أ��-، و��- أن ��	�%م ا	/��' أ57ل ��ن ��ھم أ�$ر &  

 442    
X =                

42 
 =10.52 ≈ 11'�& 
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 	����ث أ����� �� ر �
 ھذه ا	�ر���، وھ
 �ر��� ��و�ب، ����ل و����ر  �إ�� 
ا	�����ت إ �.د ا��,�ء �ن %�$ ا	�����ت، *ن ذ	ك ��وت '��� �ر&� %�$ ا	�����ت ا	�
 ��"ق 

 �����ت  ��"ق 	� �� �&�و إ	�� أ0راض ا	��ث، �"د ����ن 	� �.د �وات ا	�ر&� أ�� %�$
  .��	طر�"� ا	��,%�� �"�1
 �ن ا	���ث ا	�� �ر ���"� �
 أ��وب ����ل و����ر ا	�����ت

���17�� إ	6 ذ	ك ���5  ��� زادت در%� �ر��ب ا	�����ت و��3�&,�،  ��� ا��1ت 
ا	3&�>ص ا	ر>���� أ��م ا	���ث، 	ذ	ك �%ب ا*3ذ �.دة ا'���رات �9ل %�$ ا	�����ت وأ��8ء 

ا	و&ول إ	6 ���>< '�6 در%�  ���� �ن ا	&دق وا	وا9.�� ودون أن 'ر1,�، وذ	ك �ن أ%ل 
 .�3رج 'ن ا7ط�ر ا	�ظري 	�درا��

 : ��و�ب و�رض و���ل ا	�����ت: أو�

  :ا	�����ت ا	����� ����� ا�����ط -1

:�و�( ا	���ل ا	ر)�'& ا	ذي �د!# �"!راد ا	���� 	 	�زام ��وا��ن ا	��ل): 19(ا	�دول ر�م   

 ا	�%�وع
 إ���%�� ذوي '����ن

�1�3�� 

 إ���%�� ذوي '����ن
��	�' 

              
  �>�ت ا	.����ن             

  
  ا	.����ن ا	�زام ��ب

 ا	.�ل �"وا��ن
 ت % ت % ت %

38.09%  16 26.19%  
11 

%11,90 
05 

1
 ا	را�ب�"�	 

19.04%  08 11.90%  ���دي ا	��C ل 03 %7,14 05 

33.32%  14 9.52%  أداء ا	وا%ب 10 %23,80 04 

9.52%  04 2.38%  ا	ز��دة �
 ا���7ج 03 %7,14 01 

100%  42 50%  ا	�%�وع 21 %50 21 
 

إ	6 �>� ا	.����ن ا	ذ�ن ���ز�ون �"وا��ن ا	.�ل ) C�)19�ر أ'�6 ���� �
 ا	%دول ر9م 
*%ل �"�1
 ا	را�ب، ����� �����ن ���� ھؤء ��ن ا	�%�و'��ن، ��%�و'� ا	.����ن ذوي 

إ	6 ا	.����ن ا	ذ�ن ���ز�ون �"وا��ن % 23.80أ'�6 ���� ��,� وھ
  �C�را���7%�� ا	�ر��.�، 
 �ن أ%ل آداء وا%�,م '�6 أ �ل و%�ا	�ؤ���، 	�س ���ب �"�1
 ا	را�ب و	 ن ا	.�ل دا3ل 

وھذا �� ���ر ار���ع إ���%��,م �"�ر�� ��	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3، إذ ��8ل أ'�6 ���� 
 
أو	>ك ا	ذ�ن ���ز�ون �"وا��ن ا	.�ل �,دف �"�1
 ا	را�ب، و	�س *%ل % 26.19	د�,م وھ

  .ن 	دى أ�راد ا	�%�و'� ا*و	6ا	�زا�,م  �� ھو ���

 ا	ظ�ھري وا	ذي  

 �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� �ظ,ر ا	�زام ا	وا'��
�.�ر 'ن ا	�زام ا	� ري وا	��و 
، �,م �ظ,رون ا��.دادا 	�ذل ا	%,ود وا	وء،  �� �ظ,رون 

ور0م ظروف ا	.�ل ا	&.�� ا����ءھم 	��ؤ��� و��"�ق أھدا�,� ر0م ا�.دام ا	�وا�ز ا	��د��، 
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وا	���خ ا	��J ا	��>د �
 أ��9م ا���7ج، �,ؤء ��.��رھم 'ن �ذل ا	%,ود �ن أ%ل �Iد�� ا	وا%ب 
	&�	L ا	�ؤ��� �,م �ؤ��ون �"��� ا���1ط، �ن �3ل إظ,�رھم 	�.د ا	�زام ��	"وا��ن، �,و إذن 


  .��8ل 	د�,م وا%ب أ9�3

:�و�( ��-�ذ أ!راد ا	���� ,وا�ر ا	�+رف )20(ا	�دول ر�م   

 ا�����ع
������ إ�"�!�  ذوي 

 $�%&� 

������ إ�"�!�  ذوي 
 ���� 

                   
            ����  ()�ت ا�'�

  
*��&� 	� ت % ت % ت % :�� �-�, ا+وا

%19,04 08 %14,28 
06 

%4,76 
02 

ا�"'� وا2رھ�ق دون 
 (�4,ة

 �$��7 ا��56 02 %4,76 06 %14,28 08 %19,04

�',ل ا�2"�ج 17 %40,47 09 %21,42 26 %61,89 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100

، وھ
 ا	�
 �C�ر إ	6 �>� ا	.����ن %61.89أن أ'�6 ���� ھ
 ) 20(�وL1 ا	%دول ر9م 
�%�و'� ا	ذ�ن �رون �
 ����ذ أوا�ر ا	�Cر��ن ز��دة 	�.دل إ���%��,م، و�ؤ د '�6 ھذه ا���%7 

، ور0م أن أ'�6 ���� 	دى %40.47ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� و����� '�	�� 9درت �ـ 
 
�C�ر أ��1 ا	6 ��س ا	��ب وھو ا	ز��دة �
 % 21.42ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 وھ

 
�&ف �.دل ا���7ج إ	6 أن ھ��ك �رق ��C$ �و'� �� ��ن ا	�����ن، إذ ��8ل ا	���� ا	��8�� �وا	
  .ا	���� ا*و	6

و�.ود ا	��ب �
 ا��3ف ھذه ا	��ب ��ن ا	�%�و'��ن إ	6 إ���ن وا���9ع �%�و'� ا	.����ن 
�����ذھم *وا�ر ا	�Cرف أو  �C ل %زءا �ن '��,م وھما*وا�ر ذوي ا���7%�� ا	.�	�� �Iن ����ذ 

ا	��ؤول ا	���Cر �%دون �
 ذ	ك ��و أ3رى 	��C �ت ا	ط�ر>� �
 ا	.�ل و���'دة ود'�� 
	,م، ر0م أ9د���,م و��ر�,م '�6 ا	.�ل، �,م �ظ�ون أن ا	Cورى �
 ا	.�ل ھ
 إ�دى أھم 'وا�ل 

و�ؤ د '�6 ���دة  )19( ا	���ق �
 ا	%دول ا	�ؤCر، ا	ز��دة �
 ا���7ج، 	ذ	ك �د'م ھذا ا	�ؤCر
9��� ا���1ط ا	وا'
، ا	� ري وا	��و 
 	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	��، وا	ذي �ظ,ر %��� 


 ��"�",م 	���وج ��.دت أ'�6 �ن 0�رھم�.  

و�
 ا	�"��ل �%د ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3، و���ب ��"�ر�� ���1رب آرا>,م �� 

 �.دل ا���7ج إ	6 أ�� �1��$ 	�و9ت ��'���ر أ�,م ��� ون ا	�3رة ا	 ���� ��ن ����ذ ا*وا�ر �ز�د �

و ����%ون إ	6 ا	�و%�,�ت، و ذ	ك ا	�.ب وا7رھ�ق، �ر0م أ9د���,م �
 ا	�ؤ��� �,م 	م 

  .��Cر�وا �.د 	"��� ا���1ط ��	"در ا	 ��

 

:�و�( ردود !�ل ا	���� ���ل أوا�ر ا	�+ر!�ن): 21(ا	�دول ر�م   
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 �%�وعا	
 إ���%��'����ن ذوي 

�1�3�� 

 إ���%��'����ن ذوي 
��	�' 

  
  �>�ت ا	.����ن         

  
  ردود ا	�.ل ا�%�ه 

 أوا�ر ا	�Cر��ن
 ت % ت % ت %

 �ط��",� ��%��,� 15 %35,71 06 %14,28 21 %49,99

 �ط��ق %زء ��,� 05 %11,90 07 %16,66 12 %28,56

%16,66 07 %14,28 06 %2,38 01 �,�C9��� 

 'دم اھ���م �,� ـ ـ 02 %4,76 02 %4,76

 ا	�%�وع 21 %50 21 %50 42 %100
 

وھ
 ��ك ا	�
 �C�ر إ	6 ا��%��� % 49.99ھ
 ) 21(إن ا	���� ا	��	�� �
 ا	%دول ر9م 
��ث �ط�ق �.ظ�,م ھذه ا*وا�ر ��ذا��رھ�، 9&د ) ا	�Cرف(ا	.����ن *وا�ر ا	��ؤول ا	���Cر 

�"وا��ن ا	.�ل �ن %,�، و��"�ق ���وج أو�ر �ن %,� ��8��، وھذه ا	���%� �د'م ا	���%� ا	�زام 
، وا	�
 �رى ��,� �.ظم ا	.����ن أن ����ذ ا*وا�ر �د�9 ��"ق )20(ا	واردة �
 ا	%دول ا	���ق ر9م 

  .أ'�6 إ���ج


 و��	�ظر إ	6 �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	��، ���ظ أن أ'�6 ���� وھ
ھ
 أ��1 ���� ا	.����ن ا	ذ�ن �,��ون ��ط��ق  ل أوا�ر ا	�Cرف وھذا �� �ؤ د '�6 % 35.71

أن ا	�زام ا	.����ن ��ط��ق ا*وا�ر �ز�د �ن �.دل إ���%��,م، إذ �C�ر أ'�6 ���� 	دى ا	.����ن 
 
'�6  	ذ�ن �ط�"ون �"ط %زءا �ن ا*وا�رإ	6 ا	.����ن ا% 16.66ذوي ا���7%�� ا	���1�3 وھ

أ��س أ�,م ��� ون ا	�3رة وا	�ران أ 8ر �ن ا	�Cرف، وھذا �ؤCر ���3ض �Cر�,م وا ����,م 
	"��� ا���1ط، �"�ر�� ��%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	��، ا	ذ�ن �رون أن ا	�زام 
��	"وا��ن  ��"ص �ن أھ��� �3ر�,م و�%ر��,م، وإ��� ھو أ�ر 1روري 	��"�ق ا	�.�ون و�ن 8م 

  ."�ق أھداف ا	�ؤ�����

  

  

  

  

  

  

  :�و�( '�ب ا	�زام أ!راد ا	���� �"و��ت ا	د/ول وا	/روج) 22(ا	�دول ر�م 



 ا���� ا�
�دس                                                                 �����، ����� و��
�	 ا������ت

 

306 

 

���� ذوي  ا�����ع������ ذوي  �&%�$  إ�"�!� ������  إ�"�!�    
                   ����  ()�ت ا�'�

  
  >�� ا;�"-ام 

 ا�,?�ل وا�%	وج <=و�6ت

 ت % ت % ت %

 ا@"	ام ��6  ا��56 11 %26,19 05 %11,90 16 %38,09

�� ا�	ا�� 07 %16,66 14 %33,33 21 %49,99 A�%دي ا���� 

%11,9 5 %4,76 02 %7,14 03  � و!�د ر�B  >�6ر

 ا�-��دة (D ا�2"�ج ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

  

وا	�
 �C�ر إ	6 ا	�زام % 49.99وھ
 ) 22(�"�رب ا	���� ا	��	�� �
 ا	%دول ر9م 
ا	.����ن �Iو�9ت ا	د3ول وا	3روج 	���دي ا	3&م �ن ا	را�ب، إ	6 ا	���� ا	�
 �C�ر إ	6 ا	.����ن 

  .%38.09ا	ذ�ن ���ز�ون �Iو�9ت ا	د3ول وا	3روج، ا��را�� ��,م 	"��� ا	و9ت، و�"دارھ� 

ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� �
 ��ن �����ن ا	��ب و��رق ��C$ ��ن �%�و'� ا	.����
و�%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3، ��
 ا	�%�و'� ا*و	6 �رى �.ظ�,م أن ا��رام 

، ����� ���ت ا	���� ا	��	�� %926.19��� ا	و9ت وا%ب �,�
 وأ9�3
، و9د ���ت ���� ھؤء 
د 	�.�ل 	�س 9��� وھم ا	ذ�ن �رون �
 ا	�زام ��	و9ت ا	��د% 33.33�
 ا	�%�و'� ا	��8�� 

أ9�3�� �"در �� ھو 9��� ا�9&�د��، �,م �
 ا	�زا�,م �Iو�9ت ا	د3ول وا	3روج ����دون ا	3&م 

  .�ن ا	را�ب و ذا ا	طرد أو ا	."و��ت ا	�
 9د ��3ذھ� ا7دارة ���	,م أو ���ل ���"��,م ا	�,�


 درا��,م  ر�"� �%�و'� �ن ا	���8�ن ���د � م ا����دوھذا �� �و&ل إ	�� ا	���ث �
، ��ث ا���وا �"���س ا	.�ل �
 ���و	� ��,م 	�و9وف 1)��م ا	��ل ا	�د�دة !& ا	����# ا	�0ري(

                                 
 .ا	�ر�# ا	'��ق'�م وآ3رون،  -1
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'�6 �دى ا	��ول �
 ا	���خ ا	��ظ��
، �ن 9�م '�ل و���ر��ت �"�ر�� ��ن 9ط�'�ت ا�9&�د�� 
�و ا	.�ل �ن �8�8، �$ ا	�ر �ز �C ل أ���
 '�6 ا	�و%,�ت ا	"���� 	�.����ن �
 ھذه ا	"ط�'�ت �

�3ل رؤ��,م ا	ذا���، 8م ا	�.رف '�6 �و%,��,م �ن �3ل رؤ�� �و1و'�� 	���وى أھ��� أر�.� 
'Cر 9��� '�ل %د�دة، 8م ا�3��رھ� �ن أد���ت ا	.�وم ا%���'��، ھذا ��1 'ن ر&د أC �ل 

����، � �ن ا��راف ا* 8ر C�و'� �
 ��>� ا	.�ل، وا	.وا�ل ا	�
 أدت إ	6 ا��راف وآ	��ت ��
�ن ��ن �� �و&�ت إ	�� ھذه ا	درا�� �ن ���>< ��.�ق ��	�زام ا	.����ن �Iو�9ت ا	.�ل، ��ث 
أو�1ت أ�� �و%د �
 ��>� ا	.�ل أC �ل إ��را���، و�ن ��ك ا*C �ل �� ���رس 	&�	L ا	.��ل 
و��,� 	&�	L ا	�ؤ���، و�ن &ور ��ك ا��را��ت، إھدار ا	و9ت و�وء ا*داء و ذ	ك �وء 
ا	.��9 �$ ا	رؤ��ء وا	ز��ء ���17�� إ	6 أC �ل إ��را��� أ3رى، ��� ����ب �
 �"د ا	رؤ�� 

  .ا	&���� 	�و&ول إ	6 أھداف ا	�ؤ��� وا	�
 �ن أھ�,� ��"�ق إ���%�� '�	��

  :�و�( أ'��ب �و�ف أ!راد ا	���� �ن ا	��ل): 23(ا	�دول ر�م          

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

        ����  ()�ت ا�'�
  
  

 E6�"أ>��ب ا�  
�� ا�'�� 

 ت % ت % ت %

%7,14 3 %04,76 02 %2,38 01  ��B أ>��ب 

 ا�"'� 02 %4,76 13 %30,95 15 %35,71

 ا���� 02 %4,76 04 %9,52 6 %14,28

%42,85 18 %4,76 02 %38,09 16 E6��أ ; 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

	"د �ظ�� أ��8ء طرح أ�>�� د	�ل ا	�"���� '�6 ا	�Cر��ن أن ھ��ك �>� �ن ا	.����ن �� �ون 
'�6 ز��>,م �
 '��,م، و��3دون إ	6 ا	�وم، �
 ��ن �"ف ا	ز��ل ا	��8
 '�6 اO	� 	�را�9,�، 

و	ط��.� ا	.�ل  	���31,�'����ن '�6 آ	� وا�دة  4أو  3وذ	ك �
 �9م ا	���وج ا	�,�>
، أ�ن �"ف 
ا	ذي ��ط��� ھذا ا	.دد �ن ا	.����ن، وھذا �� �د'�� أ �ر ���� 	دى ا	.����ن ذوي ا%���7�� 

، ��ث ��و9ف ھؤء ا	.����ن 'ن ا	.�ل %30.95وھ
 ) 23(ا	���1�3 وا	واردة �
 ا	%دول 
�و�ون '�6 اO	� ��%� ا	�.ب وا7رھ�ق، و��%� أن ھ��ك �.�ون ��ن ا	�ر�ق ا	وا�د، ���ث ���

  .ا	�
 �.د �ن ا	��روض ا	.�ل %��� ا	6 %�ب '��,�

 
أ�,م ���1ون % �38.09���� �ؤ د ا	��ب ا	��	�� 	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� وھ
ا���رار �
 ا	.�ل و'دم ا	�و9ف '��، ��'���ر أن 	 ل ��,م دوره ا	�3ص، وأن ا	�.�ون ��"ق 

 �3رج 'ن إط�ر �� �و��1 ا	��ب ا	واردة �
 ا	%دول ���و%� أ �ر، وھذه ا	���%� )23.(  

��ب ز��دة ا����ج 	�ى أ��اد ا	���): 24(ا	��ول ر�� �:�! � أ  
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 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

                   
                  ����  ()�ت ا�'�

  
 ت % ت % ت % ا�2"�ج>�� ز��دة 

%26,18 11 %9,52 4 %16,66 7 
�&, �&��* ا��Iا��� 

 6,> 	� وا+وا


� ا>"JKل ا��56 12 %28,57 7 %16,66 19 %45,23@ ,&� 

%28,56 12 %23,8 10 %4,76 2 L�) ف	ا�"�  �	ا�'�� <� 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

 Pوا*وا� QRا�S"	ا TR�U� VU'
�9V�
17%

Z9S	ل ا��ا�] Q\� VU'
28%

�R� فP_[	ا ��P`� ab.	ا
5%

 Pوا*وا� QRا�S"	ا TR�U� VU'
�9V�

9%

Z9S	ل ا��ا�] Q\� VU'
17%

�R� فP_[	ا ��P`� ab.	ا
24%

��B( أ'�Aب ز��دة ا@�?�ج 	<ى أ!>اد ا	�;:�): 22(ا	456 ر�3 

�R	�' �R%�[ل ذوي إ��b'
�R%�[ل ذوي إ��b' �f�gU�

 

أ���ب ا	ز��دة �
 ا���7ج �.ود إ	6 ��ن ا����ل ا	و9ت '�6 أن ) 24(�ؤ د ا	%دول ر9م 
، وھذا %28.57، و�د'م ھذه ا	���%� �>� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� و����� %45.23و����� 

�� � Cف 'ن أ�د أھم 'وا�ل ا	ز��دة �
 ا���7ج، وھو '��ل ا��رام 9��� ا	و9ت ا	ذي �.د �ؤCرا 
ل ا	���1ط �
 أو���9، وا	ذي ���ن ا����ل و��9 ��"ق إ���%�� أ����� 	"��� ا���1ط، ��	.��

أ �ر وا	. س &��L، وھذا �� ����� �ن �3ل أ �ر ���� 	دى �>� ا	.����ن ذوي ا%���7�� 
 
�,م �رون أن ا	�ر�� ھ
  ن ���1ون ا	.�ل ��ر�� ا	�&رف ���، وا	ذ�%23.80ا	���1�3 وھ

��  و�,�� �C �ن 9�ودا '��,م  	6 ا���1ط وا��رام ا	و9ت��ون إا	"��� ا*����� �
 ا	.�ل و
��ب رأ�,م، وھذه ا	�ظرة  �زال ��>دة 	دى �.ض ا	.����ن ا	ذ�ن 	م ��ر�h 	د�,م �.د 9��� 

 .ا���1ط، إذ �C ل ��%زا و'�>"� أ��م ��"�",م 	���وج أو�ر

  :ا	�����ت ا	����� ����� ا�	�زام ا	��ظ��& -2

:�و�( '�ب اھ���م أ!راد ا	���� �"داء وا��Dم) 25(ا	�دول ر�م   

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

               ����  ()�ت ا�'�
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  >�� ا;ھ"��م  ت % ت % ت %
 <=داء ا��ا!�

 ا@"	ام ا�'�� 12 %28,57 6 %14,28 18 %42,85

 ا���O�P���دي  6 %14,28 8 %19,04 14 %33,32

 +!� ا�"	�6  ـ ـ ـ ـ ـ ـ

%23,8 10 %16,66 7 %7,14 3 
 ��&� Q��ا����ظ 

 ا�'��

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

ab.	ام اP[ا�
29%

a �ib	دي ا���
14%

�R9P[	ا a%*
0%ab.	ا k_U� 6�' `��ظ	ا

7%
ab.	ام اP[ا�

14%

a �ib	دي ا���
19%

�R9P[	ا a%*
0%

ab.	ا k_U� 6�' `��ظ	ا
17%

�HA' )�B اھ?�Gم أ!>اد ا	�;:� �"داء وا�3DA): 23(ا	456 ر�3 

�R	�' �R%�[ل ذوي إ��b'
�R%�[ل ذوي إ��b' �f�gU�  


 ا	%دول ر9م �)25 ( 
ا	.��ل ا	ذ�ن �,��ون �lداء % �42.85. س ا	���� ا	��	�� وھ
 %28.57ا���7%�� ا	.�	�� و����� وا%�,م، ا��را�� 	�.�ل، و�ؤ د '�6 ذ	ك �>� ا	.����ن ذوي 

����� 	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3، �,
 �رى �
 اھ���م �Iداء ا	وا%ب �.ود أ���� 
، وھ
 ا	���� ا	��	�� �
 ھذه %19.04ا	��C ل �$ ا	��ؤو	�ن وا7دارة، و9درت ����,م �ـ 	���دي 

ا	�>�، وھذا �ن ��IC إ��1ء ����را �ول ھذا ا��3ف ��ن ا	�%�و'��ن ���ده أن �%�و'� 
ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� �,��ون �Iھداف ا	��ظ��، و��%��,� ور��ھ��,�، ��� � Cف 'ن 

"��� ا	�زام ا	�.��ري ا	ذي ھو أ�د أ�.�د ا	�زام ا	��ظ��
، ا	ذي ��.�ق �C.ور ا*�راد �Cر�,م 	
�1رورة ا	.�ل 	دى ا	��ظ��، ��ث �C.رون ���I �ن وا%�,م ا*9�3
 ا	"��م ��*�Cط� �
 ھذه 
ا	�ؤ��� وا	���8رة '��,�، وھذا �� ��. س ا�%���� '�6 �ردودھم �
 ا	.�ل أ 8ر �ن ا	.����ن 

  .ذ�ن 	�س 	د�,م ا���9'� �"��� ا	�زام ا	��ظ��
ا	

، '�د�� وا%,ت أز��  ��رة �
 �دا�� !ورد وھذه ا	�"�"� ھ
 �� �و&�ت إ	�� Cر �
���%� ا���3ض ا	�زام ا	��ظ��
 �,� ���ب ��3�ض ا	��زا��� و��ر�L ا	.��ل " ا	���8���ت 

 � 	��3ط6 ��ك ا*ز��، إ �ن وإ�0ق ا	�&�$ وا���3ض %ودة ا���7ج، و	م � ن أ��م ا	Cر
�3ل �ر���< 	ز��دة ا	�زام ووء ا	.����ن �ن �3ل ا87راء ا	وظ��
، ھذا و �6�3 '���� أن 
ا	�زام ا	��ظ��
 	� �ن ا�8Oر ا�%���� ا	�
 ��. س '�6 ا	��و ا�9&�دي �C ل واL1 و9د 
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 �� ن ا'���د '��,�، �"د ���ن أن ���ن ھذا ���� �""�� ا	����ن وأ	�����، ��ث 9وة ا	.�ل ا�	90 %

  .1"�ن �%�ح ا	��ظ��ت ا	������� إ��� �.ود إ	6 ا	�زام ا	��ظ��

:�و�( ا	��	� ا	�& ����ف !��D أ!راد ا	���� �Dودھم): 26(ا	�دول ر�م   

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

  ا�'�����()�ت                 
  

  
��  ا���Sد�$� ت % ت % ت % @��  

 ا�-��دة (D ا�	ا�� 8 %19,04 15 %35,71 23 %54,75

%14,28 6 %4,76 2 %9,52 4  
<T7 ا��� ا�"'�ون 

 ا�"	�6  5 %11,9 2 %4,76 7 %16,66

%9,52 4 %4,76 2 %4,76 2 
 ��I"
ا;ھ"��م <�

 
<Tا�� 

 ا�2"�جا�-��دة (D  2 4,76% ـ ـ 2 %4,76

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

��	�I �د '�6 ��	� ��1'�� ا	%,ود '�د ) 26(ار��طت ا	���� ا	��	�� �
 ا	%دول ر9م 
، و%�ءت ���� ا	�I �د '�6 ��س %54.75ا	ز��دة �
 ا	را�ب �C ل أ���
، إذ ���ت ھذه ا	���� 

وھ
 أ'�6 ���� ���,م و ذ	ك ھ
  %19.04ا	��ب 	دى �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� 
 
  %.35.71أ'�6 ���� 	دى �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 وا	�����8 �

�ؤ د ) 26(إن ھذا ا	�وا�ق ا	ذي �ظ,ر وا��1 �
 آراء ا	.����ن �ن �3ل ا	%دول ر9م 
9$ أن '�6 �دن ا*%ر ا	ذي ��"�1و�� وأ�� أ&�L 	1رور�� C��,م ا	0�Cل، إذ 	�س �ن ا	��و


 �ر��� ��	�� *ھداف �ؤ���� إ إذا �و9$ أ�� ���"�"� *ھداف � ��&3C	ا ��.��ل أھدا	1$ ا�
  .ا	�ؤ��� �زداد �ر&� ��"�"� *ھدا�� ا	3C&��، ��ر��$ رو�� ا	�.�و��، و��	��	
 �ز�د إ���%���

����17�� إ	6 �.
 ا	.����ن إ	6 إ��Cع ��%��,م ا	����� �
 ا	.�ل، �,م أ��1 ��.ون 
��C7ع ��%��,م ا	��د��، �,م  �ر�دون ا	ز��دة �
 ا	روا�ب �
 �د ذا�,�، و	 �,م �ر�0ون ���� 
�� ن �و��ره �,ذه ا*%ور �ن ط.�م و���س و�� ن ودواء و0�رھ� �ن ا	��%��ت ا*����� �3&� 

0�ر  ���� ��6 ���9ء  - )16( �� رأ��� �
 ا	%دول ر9م –%ور ا	�
 ��"�1و�,� وأن ا*

 �ظر��� ا	 ��� ��  !ر�در�ك ���ور1رور��ت ا	�.��C، وھذا �� أ ده ����، ���دئ ا@دارة ا	�

�5	6 %��ب ��د�ده 	�mس ا	.����، �"د �دد ا	"�م ا	��د�� ا	�
 ���'د ا7دارة '�6 ز��دة ا���7ج 
�9Iل %,د، ��
 �ظر��� 	��وا�ز، �رى أن و1$ �ظ�م ا*%ور ا	�C%�.�� 	�.��ل �ز�د �
 ا���7ج، 
� ل ز��دة �
 ا*%ر ���.,� ز��دة �
 ا���7%��، و��.�6 أن ا	را�ب ا*'�6 �"���� ا*%ر ا*'�6، 

  .ھ
 ���%� ط��.��) 26(	ذ	ك ��	���%� ا	واردة �
 ا	%دول ر9م 
                                 

1-  ،
 .337. ، صا	�ر�# ا	'��قا	��ر�
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  :�و�( �دى ��'ك أ!راد ا	���� ���Dم !& �-س ا	�ؤ''� )27(ا	�دول ر�م     

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي إ�"�!�  ��

 ���� 
                       

                          ����  ()�ت ا�'�
  

 U�� D) ��'��> V
  ا�"�
 
<Tا�� 

 ت % ت % ت %

%9,52 4 %4,76 2 %4,76 2  Q�� ا�'��ا�"'�د 

A'� %7,14 3 %4,76 2 %2,38 1 ,��I"غ >� ا���> 


  <%�	�D ـ ـ ـ ـ ـ ـ<Tإ(�دة ا�� 

 ا�	ا�� �X	 ا��&�>� 6 %14,28 2 %4,76 8 %19,04

; 

 ا���� �� ��U ا�'�� ـ ـ 2 %4,76 2 %4,76

 ا�Y	وف ا���-��I  ا��'�  - ـ ـ ـ ـ ـ

 ; ��!, ا�"��زات 2 4,76% ـ ـ 2 %4,76

�,ا�  10 %23,80 13 %30,95 23 %54,75 ,!�� ; 

100%  42 50%  21 50%  ا�����ع 21 
 

���ت ���� ا	�I �د '�6 ��1�ل 'دم ا���رار ��	.�ل �
 ��س ا	�ؤ��� ���ب 0��ب 
، و��س )27(، وھ
 ا	���� ا* �ر �
 �%�وع ��ب ا	%دول ر9م %54.75ا	.دا	� ا	��ظ����، 

	دى �%�و'� ا	.����ن % 23.80ا	��	�� 	دى ا	�%�و'��ن إذ ���ت ا	.�&ر أ�Cرت إ	�� ا	��ب 
  .	دى �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3% 30.95ذوي ا���7%�� ا	.�	�� و

 ا  �ن 	,م ا	3��ر وا	�د�ل �
 ذ	كإن �.ظم ا	.����ن ����ون 	�رك ا	.�ل �
 ��	� �� إذ
�� 
 	�س ���ب إ����,� ����"رار ���س ا	.�ل و��6 ا	�>� ا	"���� ا	�
 ��1ل ا���رار �

و	 ن �"ط 	�.ودھم '��� أو ���ب ��و0,م �ن ا	�"�'د و3و�� �ن �1��.,م 	�"وق ا	�"�'د و��وات 
 
ا*9د���، ����� ���ل ا	�.ض �3��ر ��ب ا	ر��0 �
 �رك ا	�ؤ��� إ	6 ا	را�ب 0�ر ا	 ��
 وھ

 �و%د ا����زات  –و ذ	ك  – �و%د 'دا	�  – ا7%��� ا	�
 �3Iذ &��� أ3رى 	n%��� ا	��	��

 ���ل ��س ا	�.�6، إذ �"&د ا	.����ن �"و	,م  �و%د 'دا	�، أن ا*%ر  � ��J �� ��ذ	و��  –,�

�ن %,د، �,و ��دن �"�ر�� ��	.�ل ا	��.ب و��'�ت ا	.�ل ا	طو���،  �� أ��  ��ط
 1رور��ت 
  .أ�راد 4ا	���ة ا	�و��� *�ر  �"ل 'ددھ� 'ن 

& ا	"%�ھ"� �# ز��دة ا	"��!ج 	�ى أ��اد ا	���): 28(ا	��ول ر�� 	��:�! � أ  

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

                ����  ()�ت ا�'�
  

  أ>���� ا��
�ھ� 
 ت % ت % ت % (D ا�-��دة (D ا��&"�ج
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%28,56 12 %14,28 6 %14,28 6 
 ��Oأ Q��أداء ا��ا!� 

L!و 

%38,09 16 %9,52 4 %28,57 12 
 U�� D) ��'��> ار	ا;>"�

 
<Tا�� 

%33,33 14 %26,19 11 %7,14 3 
 Z���� د�Sا��  ���$�

 
<Tا�� 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

�درك �.ظم ا	.����ن أن ا	ر�$ �
 ا���7ج ��و9ف '�6 ا���رار�,م �
 ا	.�ل ���س 
ا	�ؤ��� ر0م أ�,م ���1ون 'دم ا���رار ��,� �
 ��	� ا	�&ول '�6 وظ��� أ�1ل و�را�ب 

 %38.09) 28(���,م �
 ا	%دول ر9م ، إذ ���ت �)27(وا����زات أ�1ل  �� �
 ا	%دول ر9م 
و���ل ا	 �� ا	��	�� 	�.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	��، إذ ���ت ���� ا	�وا�"�ن '�6 ھذا ا	رأي 

28.57%،  
إ	6 % �26.19���� �ذھب ا	���� ا	��	�� 	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 وھ
  .ا'���ر '��ل ��1'�� ا	%,ود 	&�	L ا	�ؤ��� ھو ا* 8ر �8I�را '�6 ز��دة ا	���وج

إن �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	�ر��.� �در ون أن ا���رار��,م ��	.�ل �
 ��س 
	�ؤ��� ��&�ر�ف �ر ,� �ن %,�، و�ن %,� ��8�� �5ن ا	.����ن ا	�ؤ��� �.�
 'دم ����ل ا

ا	"دا�6 ��� ون �ن ا	�3رة وا	�%ر�� وا	�ران �� �%.�,م أ 8ر إ���%�� �ن 0�رھم، �,م ��5 ��,م 
!ر�در�ك  �� أ د '�6 ذ	ك (��"�ق ���وج  ��ر �
 و9ت 9&�ر ����د�,م 	��ر �ت ا	زا>دة وا	د3��� 

، و��6 ��5 ��,م ��ط�� %��ب ا	&���� )�
 �%�ر�� ا	�C,ورة ��&�$ ا	�د�د وا	&�ب ���ور
وھ�� ���س  �ون ���,م �
 ��	� �ر ,م 	��ؤ���	��� ��ت وھذا �"�ر�� ��	.��ل ا	%دد ا	ذ�ن ���

9��� ا	�زام ا	��ظ��
 ا	��>دة 	دى ھذه ا	�%�و'� �ن ا	.����ن، و�
 ا	�"��ل �%د �%�و'� 
ي ا���7%�� ا	���1�3 �ؤ دون أن ��1'�� ا	%,ود 	&�	L ا	�ؤ��� ھ
 ا	.��ل ا	.����ن ذو

ا*���
 	�ز��دة �
 ا	���وج، �,م 	��وا وا'�ن �در%�  ���� *ھ��� ا���رار�,م ��	�ؤ��� 
و��"&ون �ن 9��� ھذا ا	.��ل، ����3ض �ذ	ك 9��� ا	�زام ا	��ظ��
 	د�,م، وھذا �ن أھم 

  .��3ض إ���%��,ما	.وا�ل ا	������ �
 ا�

 

  :�����ت ����� ����� ا	�دا	� ا	��ظ���� -3

:��M!ؤ أ�ور أ!راد ا	���� �ن �-س ا	ر���  �و�() 29(ا	�دول ر�م   

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي إ�"�!�  ��

 ���� 
   

                          ����  ()�ت ا�'�
  

 ()�["� ت % ت % ت % ا+>��ب/ ا+!�ر 

 ����O U  ا�2"�ج ـ ـ 8 %19,04 8 %19,04
 ()�["� 

 ھ&�ك �,ا�  إدار�  ـ ـ ـ ـ ـ ـ
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 ; ��!, �	��6ت 20 %47,61 13 %30,95 33 %78,56

�"]�()  1 2,38% ـ ـ 1 %2,38 	�X 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

�.ظم ا	.����ن '�6 أن إ	6 ا���ق ) 29(���ل ا	 �� ا	��	�� و�و1وح �
 ا	%دول ر9م 
، و�3&� 	دى �>� ا	.����ن ذوي %78.56أ%ورھم �� ��>� ���ب 0��ب ا	�ر9��، وذ	ك ����� 

 وا�د ������8ء '��ل% 50وھ
 �"�رب �ن % 47.61ا���7%�� ا	�ر��.�، إذ ���ت ����,م 

 ا	�"�"� ��س إ%��� ا	�"�� �,و �%) 2.38(� 
"&د �"و	� ا	ذي �رى أن ا*%ور 0�ر �� ��>�، وھ

ا*%ور 0�ر �� ��>� أن ا	.����ن ا	ذ�ن ��""ون ���و%� أ �ر ���رض أن � ون أ%ورھم أ'�6، 
�,م  ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	�ر��.�وھو ��س ا	�.�6 ا	ذي و%د��ه 	دى ا	���� ا	��9�� 	دى 

و��  ��1�ن ���� ا���7ج أ� �Cون 	�� أن ا*%ور ���,� ر0م ����ن ��وات ا*9د��� ور0م ���
�%.ل ا*%ور �� ��>� ھو 'دم و%ود �ر9��ت و �وا�ز 	���nج ا�17�
، و�ذ	ك � ون ھ��ك 
'دا	� ��ظ���� ظ�ھر�� �"ط، و ��8ل 'دا	� �"�"��، إذ �C�ر ھذه ا*3�رة 	�س إ	6 � ��ؤ ا*%ور 

  .و	 ن إ	6 � ��ؤ ا*%ور �$ ا	%,ود

ا	���1�3، ����ظ أن ��س ا7%��� 	دى أ�� 	دى �%�و'� ا	.����ن ذوي ا%���7�� 
���و	ون إ��3ء �"�"� ا	��رق �
 % 19.04، ر0م أن ھ��ك ���� %�30.95.ظ�,م أ��1 و����� 

  .���و%,م �$ ���وج ز��>,م، �"و	,م أن 	�%��$ ��س ا*%ور و��س  ��� ا���7ج ا	��""�

  

  

  

  

  

  ا	�Dد ا	��ذول ا,�ر �# �دى �'�وي آراء أ!راد ا	���� �ول �و�(): 30(ا	�دول ر�م 

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

                              ����  ()�ت ا�'�
  
  

 ,Sوي ا���
  ا+!	 �
 ا+>��ب/ا���*ول

 ت % ت % ت %

 ا�2"�ج �X	 و(�	 ـ ـ 1 %2,38 1 %2,38
 ;


�وي� 
%92,85 39 %42,85 18 %50 21 ;  ���Y&�  ا�,� ,!�� 

 ھ&�ك ا>"JKل �[��6�&� ـ ـ 2 %4,76 2 %4,76
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�وي ـ ـ ـ ـ ـ ـ� 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100

، ��ث �%د ا	���� ا	��	�� ��� )29(���>< ا	%دول ا	���ق ر9م ) 30(�ؤ د ا	%دول ر9م 

 �وز�$ ا*%ور  ، �ؤ د '�6 0��ب ا	.دا	�%100وا	�
 �"�رب �ن �%�وع ا	.��� % 92.85�

�"�ر�� ��	%,ود ا	��ذو	� �ن طرف ا	.����ن و� ��ل ���� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� أي 
ا	�ؤ دة '�6 ھذه ا7%���، إذ أن �� �%.�,م ���� ون �,� ھو إ����,م ��	ظ�م �
 �"�1�,م % 50

  .*%ر  � ��J ا	%,د ا	��ذول و���رق  ��ر '�6 �د 9و	,م

��س ا7%��� �"ر���  ل ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3، و�����  �� �ؤ د '�6 
، ���	ر0م �ن ا���3ض إ���%��,م �"�ر�� ��.ض ز��>,م، إ أن ا	��رق ��ن %,ودھم 42.85%

إ	6 ا	�I �د 	�� �Iن %) 4.76(و��ن أ%ورھم  �زال ��C.�، إذ �ذھب '����ن �ن ھذه ا	�%�و'� 
  .دھم و�دون �"��لھ��ك ا����ل 	ط���9,م و%,و

ور0م 0��ب 'دا	� �وز�$ ا*%ور وا	�وا�ز ��"6 ا	�رق �
 إ���%�� ا	.����ن �و%ودا 
	.وا�ل أ3رى و���ب ا ����,م 	"�م ��ظ���� أ3رى، إ أن �و�ر 'دا	� �وز�$ ا*%ور �ز�د �ن 

  .إ���%��,م، *ن إ����,م ��	.دل �ر�$ �ن �.�و���,م ودر%� ا	ر�1 	د�,م

�ن �3ل ��دأ 'دا	� �وز�$ ا*%ور، ����17�� إ	6 ا	�.����  ھ�ري !��وله وھذا �� أ د
ا	���� 	��رؤو��ن، و����� روح ا	%��'� وا	�.�ون، �"د أو	6 اھ����� ��	�رد و��%��� و�.����� 
 Cر�ك �
 ا	.�ل و	�س  I%�ر، ��ث أ د '�6 9�م ا	��Cر � وا	.دا	� �
 �وز�$ ا	�وا�ز، ��� 

  .ا	%��'� و��"ق ا	ر�1 �
 ا	.�ل�د�$ ا	�رد ��	�زام �Iھداف 

���"ون '�6 أ�� �و%د �وا�ز ��د�� %) 100(ن %ل ا	.����ن أ�� ��	���� 	��وا�ز ا	��د�� �5
�وزع '�6 ا	.����ن، 	 ن و��ؤا	�� 'ن  ���� ا	�وز�$ و'ن �"دارھ�، و%د�� أ�,� � ��Iة ��د�� 

�وزع '�6 ا	%��$ ��	���وي، وھ
 �ذ	ك �.ط6 	�.����ن ذوي ) د���ر 2000( ھ����ط� �"دار
ا���7%�� ا	.�	�� و	�.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 ���س ا	�"دار و�دون �را'�ة  ��� ا���7ج أو 
 
 �C ل ���زا 	�ر�$ �ن ���� ا	���وج �"در �� �C ل ز��دة ���ط� � 
��وات ا*9د���، 	ذ	ك �,

  .�ن أ%ل ا���رار �
 ��س ا	.�ل ���س ا	�ؤ��� ا	روا�ب

وأ��8ء ا�����ر�� 'ن �دى �8I�ر ھذه ا	� ��Iة '�6 ا	ز��دة �
 إ���%�� ا	.��ل، ���ن 	�� أن 
ھ��ك ��وات �3ت ا��.ت �3	,� ا	�ؤ��� �ظ�م ا*%ور ��	�وا�ز، إذ ��"�61  ل '��ل أ%را 

	.����ن ����و	ون و%��,م �وازاة �$ ا	.�ل '�6 � ��>� 	�� �""� �ن إ���ج، � �ن أن أ&�L �.ض ا
 �	O(ا��0�ر �%�رة )و9و 
، إ أن ا	�ؤ��� �ر ت ھذا ا*��وب، �%��� 	��&�ر�ف ا	 8�رة، �,

�"��ل أ%ور زھ�دة �.ط�,� ) '�6 �د 9ول ا	.����ن(���7ع ھذا ا	�ظ�م �� دا�ت ��"ق إ���%�  ��را 
  .ھر��	�%��$ ��	���وي، 	��"ق �ذ	ك 'دا	� ظ�

  :�و�( ��& أ!راد ا	���� 	دورات �در����): 31(ا	�دول ر�م                 
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 ا�����ع
���� ذوي إ�"�!�  ��

 $�%&� 
���� ذوي إ�"�!�  ��

 ���� 
                   

                        ����  ()�ت ا�'�
  ��DI ا�,ورات 

 ت % ت % ت % ا+>��ب/ا�",ر��� 

 ; ��!, �]&���!�� !,�,ة 3 %7,14 9 %21,42 12 %28,56

; %71,42 30 %28,57 12 %42,85 18 ^�
> D&��ا�'�� رو 

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ
�,ا�  (D ��ز�7  ,!�� ;  

 ا�,ورات ا�",ر��� 

 �'A ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

دورات �در���� و����� '�6 أ��  �و%د ) 31(���ق  ل ا	.����ن ��ب ا	%دول ر9م 
100% 
إ	6 أن % 71.42، و����3ون ���� ���,م �
 ��ر�ر ذ	ك، إذ ���ل ا	���� ا	��	�� ��,م وھ

ا	.�ل رو���
 ���ط  ����ج إ 	�در�ب �
 �دا�� ا	�Cوار ا	�,�
 	�.��ل، و�ن 8م �� �� �زاو	� 
��در�ب، ����� �ر� ز ا	�>� '��� دون ا	��%� 	��در�ب، �ط��.� '��,م ��ب آرا>,م  ����ج 	

ت 9د���، و �و%د ��,� �� ���د'
 ا	�در�ب O�� ،و%�� %د�دة	9�� '�6 ��ب 'دم و%ود � �و��	ا
 
وھ
 ا7%��� ا	�
 ��8ل ا	و%� ا3Oر 	��س ا	.��� وا	�
 ��8ل و%,,� ا*ول ا'���ر ا	.�ل رو���

ت و���ط، و�ذ	ك �,م ���"ون %��.� '�6 إ%��� وا�دة وھ
 أ�Oس ھ��ك �در�ب ���ب ا�	 �
  .ا	"د��� ا	�
 	م ����ر ��ذ ��وات

ور0م ����ن ا	��ب ��ن �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	�ر��.� و�%�و'� ا	.����ن ذوي 
 �3رج 'ن ا	����ر ا	���ق �,��%� 
� 
  .ا���7%�� ا	���1�3، �,

	��ر9�� ا	�
 �.د ���زا �.�و�� و��د�� و	 ن �� �%در ا�C7رة إ	�� ھ�� ھو ا��"�د ا	.����ن 
	�����ن وا	ز��دة �
 ا���7ج، ���17�� إ	6 أن ا	.�ل رو���
، �%.ل ا	.��ل ��س ��	��ل و ذ	ك 

�0راب��. 

 ��	+Mوى 	Oدارة �ن �ظ�	�Dم �ول ��د�Dم أ!راد ا	���� آراء�و�(  )32(ا	�دول ر�م 
�D���'وأ:  

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

                             
                                ����  ()�ت ا�'�

  ا��"I,م <��P]�ى 
 ت % ت % ت % ا+>��ب\�� ا��A��Y �`دارة

%14,28 6 %9,52 4 %4,76 2 �O�P� D� U�� 

; 
 2 4,76% ـ ـ 2 %4,76

أ���دى ا;���ل 
 <�2دارة

��D"'�< Q ـ ـ ـ ـ ـ ـ a)�@أ 
 ا2دارة �"��-ة 2 %4,76 2 %4,76 4 %9,52
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%38,08 16 %21,42 9 %16,66 7  �"S� 	�X ا2دارة 
 ظ���  ـ ـ 4 %9,52 4 %9,52

A'� 
�"��-ة ـ ـ ـ ـ ـ ـ 

��د�  2 4,76% ـ ـ 2 %4,76 
%19,04 8 %4,76 2 %14,28 6  ����� 	�X 
 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100

 

إن �.ظم ا	.����ن ���1ون 'دم ا�&�ل ��7دارة، ���ب 'دم اھ���م ھذه ا*3�رة �lرا>,م 
و��س ا7%��� ���ل 	,� أ �ر ���� % 38.08) 32(و��C �,م، و���ت ����,م ��ب ا	%دول ر9م 

و ذ	ك أ �ر ����  %�50ن �%�وع % 16.66وا	�
 ���ت  	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	�ر��.�
  .أ��1% �50ن �%�وع % 21.42	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 وا	�
 ���ت 

����� �C�ر ��9
 ا	��ب إ	6 ���د�,م ا�&�ل ��7دارة أو أ�� 	�س 	د�,م ��C ل '�6 �د 
أ�,� 9و	,م، و ذ	ك إ	6  ون ا7دارة ����زة، �
 ��ن �C�ر ا	.���ون ا	ذ�ن ��&�ون ��7دارة إ	6 

  .0�ر '�د	� أو 0�ر ���	�� أو أ�,� ظ�	��

�&�ل  و%ود 9ط�.� ��ن ا7دارة وا	.��ل ور0م ��وع ھذه ا7%���ت، إ أ�,� �C�ر إ	6��
0�ر ���وح ��، و ذ	ك ا	����ة �ن طرف ا7دارة ���C ل ا	.����ن، 0�ر أن ھذا ا7ھ��ل 


 ا	.�لوا	�,��ش �ن طرف ا7دارة 	�.����ن �د�.,م إ	6 'دم � 
  .ا	ر�1 و�ن 8م ا	�را3

  

  

  

  

� *�ا	� ا�دارة * آراء أ��اد ا	��� '!ل �! � )33(ا	��ول ر�� +,-�:01 /��ل ا����.  

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 

���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

              
                 ����  ()�ت ا�'�

  
�,ا�  ا2دارة �Tدي   

�',لإ�Q ز��دة   
 ا�'����� إ�"�!� 

 ت % ت % ت %

%83,33 35 33.33%  14 %50 21 A'� 

 ; ـ ـ ـ  ـ ـ

%16,66 7 16.66% �� ـ ـ 7  ,@ Qإ� 
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 ا�����ع 21 %50 21 %100 42 %100
 

p.�
50%


0%

�� V� 6	إ
0%

p.�
33%


0%

�� V� 6	إ
17%

�Q"� )�B;> �<ا	� ا@دارة �P ��<ل ا@�?��;� 	<ى أ!>اد ا	�;:�): 24(ا	456 ر�3 

�R	�' �R%�[ل ذوي إ��b'
�R%�[ل ذوي إ��b' �f�gU�

 

دا�.� '�6 أن ا	.����ن �%دون �
 أن 'دا	� ا7دارة �C ل ���زا و ) 33(�ؤ د ا	%دول ر9م 
، و�ؤ د ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� '�6 ھذه %983.33و�� 	��"�ق إ���ج أو�ر، وذ	ك ����� 

،  �� �ذھب ا	���� ا	��	�� 	دى ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 إ	6 %50ا	.��9، أي ����� 
�ر إ	6 �ن ا	�%�و'� ا	C� ����8% 16.66، و��	ر0م �ن أن ���� %��33.33س ا7%��� و����� 

أن 'دا	� ا7دارة �ز�د إ	6 �د �� �"ط �ن ا���7ج، إ أن ا	 �� ا	��	�� �ؤ د '�6 1رورة و%ود 
  .'دا	� إدار�� 	��"�ق ���وج أ �ر، �3&� وأ�,م ����زون �.� �����7%�� ا	.�	��

 إن إ���س ا	.����ن �و%ود 'دا	� ��ظ���� �ؤ8ر إ�%��� '�6  ��ءة آدا>,م ا	وظ��
، إذ ��.دد
ت ا	.دا	� ا	��ظ���� 	��Cل  ��� %وا�ب ا	���ة ا	��ظ����، �8ل 9رارات ا	�.��ن وا	�در�ب �%�
 
ت و ل ا7%راءات ا	��ظ���� ا	�O.�ل و�3&�ص ا	داء و�وز�$ أ'��ء اOر9�� و�"��م ا�	وا

  .��س ا	.����ن �ن �.�د أو 9ر�ب

�ظ�م ����ون إ	6 ا	�&ول '�6  و�C�ر ا	درا��ت ا	�د��8 إ	6 أن ا	.����ن ا	ذ�ن �.���ون
إ%�زات �رC� ��1 ل ���ظم، ��ث �م �را��9 ا	�����ت ا	�3&� ��7%�زات ا	�ر1�� �
 إ�دى 

 
، و�م ���$ 1"�وظف �
 'Cرة ����C��ت ����د��  4000����دا '�6 " ا	درا��ت ا	�
 أ%ر�ت �

�.���� ا	.����ن '�6 ا	&��،  أداء �%�و'� �ن ا	.����ن 	��رة ز���� 	�"��م أ8ر أ��وب ا7دارة �

 ���9 

 � �ن ا	.�ل، " ا	.دا	� ا	��ظ���� " و����.��� �"وا>م ا��"&�ء 	"��س آراء ا	.����ن ��
��CIرت ���>< ھذه ا	درا�� إ	6 أن ا	.����ن ا	ذ�ن �C.رون �در%� ���1�3 �ن 'دا	� ا7%راءات 

أ'�6 �ن ا	.����ن ا	ذ�ن % �51ـ ����ون إ	6 ا	�&ول '�6 إ%�زات �ر1�� و9درت ����,م 
�C.رون �در%� �ر��.� �ن ��س ا	�وع �ن ا	.دا	�، و ذ	ك ��	���� 	.دا	� ا	�.���ت، �"د أ�Cرت 
ا	���>< ا	6 أن إ���س ا	.����ن �.دم 'دا	� ا	�.���ت �ؤدي إ	6 ز��دة ا	�&ول '�6 إ%�زات 

  .�.���تأ'�6 �ن ا	.����ن ا	ذ�ن �C.رون �.دا	� ا	% �30ر1�� ����� 

                                 
 .15. ، صا	�ر�# ا	'��قزا�د،  -1
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أ��8ء ر�ط� ��ن ��دا��ن وھ��  آدم '��ثو9د أ�Cر إ	6 ھذه ا	���%� ا	�� ر ا�9&�دي 

 ���ر��ت ا	.�ل �.د �ن أھم " ا�9&�د وا	"�م، �,و �ؤ د '�6 أن � 
ا	�1ور ا	"��
 وا*9�3

��.�6  �ق ا���&�ر ا	�رد ��"د�رات ا	��ر، ��'���ر ا	"�م ھ
 '1"1وا�ط ا*داء و%ودة ا���7ج 
إ	6 1رورة ���دة  '��ث'�ق '��9 ا	�رد ��	%��'� ا	�
 �.�ل ��,�، و�ن ھذا ا	��ط�ق �ذھب 

، وأن ����� ھذه ا	"��� 	� '��9 �����7ء ا�9&�دي �ن �3ل �����,� "ا	.دا	�"ا	"�م �
 ا	.�ل �8ل 
  .	�"درات ا%���7��

  :ا	�����ت ا	����� ����� +-�!�� ا@دارة -4

�داول ���0ف ا,�ور 	دى أ!راد ا	����): 34( ا	�دول ر�م P  :�و�( ا@ط ع �

 ا�����ع
���� ذوي �� إ�"�!� 

 $�%&� 
���� ذوي �� إ�"�!� 
 ���� 

                       
                      ����  ()�ت ا�'�
  

  ا2طJع ��Q !,اول 
 ��&�E ا+!�ر

 ت % ت % ت %

 �'A ـ ـ ـ ـ ـ ـ

%100 42 %50 21 %50 21 ; 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

، �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� )34(إن ا	��ب 	دى  ��� ا	�%�و'��ن �
 ا	%دول ر9م 
'دم إط�ع ا	.����ن '�6  إ	6ا	�ر��.�، و�%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	��C� ،�1�3�ر 

، وھذا ا	%��ب � Cف 'ن �"ص %100%داول �&��ف ا*%ور ا	�
 �1.,� ا7دارة، و����� 
  .ا	��C��� ا7دار��

إن 9��� ا	��C��� ا7دار�� �"&د �,� ا7دارة ا	"�>�� '�6 ا	��C��� وا	�&�ر�� وا	���ء	� 
و0�رھ�، �دءا ��در�ب ا	.����ن '�6 �,م ا*ر�9م إ	6 �0�� ا	 Cف 'ن ا	���>< و�9ول ا	�"�ر��ت 

�ؤ د 0��ب أھم �ؤCر وھو ا	 Cف ) 34(ن ا	%دول ر9م ا	%�دة و�ط��ق �ظ�م �وا�ز '�دل، إ أ
 ��IC رات، وھذا �نCؤ�	ا 
'ن %داول ا*%ور وا	�&�ر�� �,�، و�ط��.� ا	��ل ����ب ��9
ا	�8I�ر ���� '�6  ��ءة و�.�	�� ا	��ظ��، إذ  �Cت ا	.د�د �ن ا	درا��ت 'ن 9وة ا7دارة '�6 

  .م19962'�م  �ر�Mر��و 	+�'�را	� Cوف، أھ�,� درا�� 

  �و�( ا@ط ع �P ������ت /����T� �0ج ا	�ؤ''� / ل !�رة ) 35(ا	�دول ر�م 

  :ز���� ����� 	دى أ!راد ا	����                                

���� ذوي إ�"�!�   ا�����ع�� ���� ذوي إ�"�!�  ��                              

                                 
 .367. ، صا	�ر�# ا	'��ق� روم،  -1

 .125. ، ص...��مأ�و ا	�&ر،  -2
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 $�%&�  ����                               ����  ()�ت ا�'�
  

�&���ت  Q��ا2طJع 
��اB����S/ا�2"�ج 

 ت % ت % ت %

 �'A ـ ـ ـ ـ ـ ـ

%100 42 %50 21 %50 21 ; 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

'�6 أن ا7ط�ع '�6 �.دت ا���7ج ا	��و�� أو % 100و����� ) 35(�ؤ د ا	%دول ر9م 
������8ء  و��ت 'ن �.دت ا���7ج ا	�"�"��ا	C,ر�� 0�ر ��و�رة، إذ  � Cف ا7دارة 'ن أ�� �.�

 
�"د�رات ا	.��ل أ���,م 	,ذه ا	�.دت و�����,� �ن �3ل ا*ر�9م ا	�و%ودة '�6 ا	�� ��ت، وا	�
����ت ��%�,� ا	رؤ��ء ا	���Cر�ن �
 �%�ت �و���، �
 ��ن ���ب ا*ر�9م ا7%��	�� وا	��


  .ا	������ ا	�
 � Cف �و1وح 'ن ا���7ج ا	 �
 	%��$ أ��9م ا���7ج أو 	����وج �
 C �� ا	�,�>

ا	ذي ���ق ���  ل �ن ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 وا	.����ن ) 35(إن ا	%دول ر9م 
 �,� ا	��وض��، ��7دارة ھ�� � ��ذوي ا���7%�� ا	�ر��.�، �ؤ د '�6 0��ب 9��� ا	��C��� ا7دار

 � وا	�.�ر�1، و3و�� �ن ا17را��تو�Cو�,� ا	�ر�� وا	���ظ �
 ا	�.�و��ت 3و�� �ن ا	���ء	
  .�3&� ���� ��.�ق �.دا	� �وز�$ ا*%ور و�"�ر��,� � ��� ا	���وج ا	��"ق

	ذ	ك ��%I ا7دارة 	��طواء وإ��3ء  ل ا*ر�9م و�0ق ��ب ا	���ء	�، ر0م أن ا	درا��ت 
��8ت أن ا7دارة ��	��C��� أو �� ���6 ��7دارة '�6 ا	� Cوف �%.ل ا	.����ن ���ون ��	��Cر � 
ا	�.��� �
 ا��3ذ ا	"رارات، ��� �ر�h ��,م 9�م  �	�.�ون و�ظ��ر ا	%,ود وو1وح ا	���>< 

و'�� وا����ء و�.ز�ز ا	ر���9 ا	ذا��� �د �ن ا	ر���9 ا7دار�� ا	����رة، ��� �ز�د �ن وا	�و1
ا	وء 	���ظ�� وا	ذي �&ب �
 �9	ب ا	ز��دة �
 ا���7%�� �ن �3ل ا���7س ��	��ؤو	�� و�3ق 

  .ا�%�ھ�ت ا�%���� 	د�,م

��	س ا@د): 36(ا	�دول ر�م         � U(��� P  :ارة 	دى أ!راد ا	�����و�( ا@ط ع �

 ا�����ع
���� ذوي إ�"�!�  ��

 $�%&� 
���� ذوي إ�"�!�  ��

 ���� 
  

                              ����   ()�ت ا�'�
  

 c4�"� Q��   ا2طJع 
 و����S/ا2دارة

 ت % ت % ت %

 ـ ـ 2 %4,76 2 %4,76
 D&Sا�� ��I"
ا��

�����'�� A'� 
 ا�-��دة (D ا+!�ر 06 %14,28 03 %7,14 9 %21,42

%73,8 31 %38,09 16 %35,71 15 ; 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

 ا	%دول ر9م % C�73.8�ر ا	���� ا	��	�� وھ�)36 ( 
إ	6 ا	.����ن ا	ذ�ن �%��ون ��	��

�ول إط�',م '�6 ���>< �%�	س ا7دارة و���ق '�6 ذ	ك  ل �ن ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� 
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، ����� �C�ر ��ب %38.09، و ذ	ك ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 و����� %35.71و����� 
 
1>��� �ن ا	�%�و'��ن إ	6 أ�,م �ط�.ون '�6 ا	���"�ل ا	�,�
 	�.����ن و ذ	ك '�6 ا	ز��دة �
ا*%ور، وھ
 ا	�.�و�� ا	�
 &�ر ���ب '��,� ط��$ ا�C7'�ت ا	 �ذ�� �ن ��ث ���� ا	ز��دة 

  .�h ����ذھ�و��ر
و�ذ	ك �%د ا	.����ن �
 أ��9م ا���7ج �.��ون �
 %و ��C ���ق �ن ��ث ا�&�ل 
 �,C9��� 
��7دارة، إذ �C ل ا	"ط�.� ���,�� ��%زا أ��م إط�ع ا	.����ن '�6 أد�6 ا	�.�و��ت ا	�

�,�	�%� 
  .ا7دارة �
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  �! � ا�ط8ع *01 ���56 /��	4 ا�دارة و-,+�ه *01 ا	��2دة �#  )37(ا	��ول ر�� 

                                   ��  :ا����.� 	�ى أ��اد ا	�

 ا�����ع
���� ذوي إ�"�!�  ��

 $�%&� 
���� ذوي إ�"�!�  ��

 ���� 

                  
                 ����  ()�ت ا�'�

  
 Q��  ا2طJع 

c4�"� ا2دارة U����  
  و�=�e	ه ��Q ا�-��دة  

 ت % ت % ت % (D ا�2"�!� 

%100 42 50 21 %50 21 A'� 

 ; ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 ا�����ع 21 %50 21 50 42 %100
 

	دى  ل ا	.����ن �واء  ��وا �ن �%�و'� % 100و����� ) 37(�ؤ د ا	%دول ر9م 
ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3، '�6 أن ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� أو �ن �%�و'� 

ا7ط�ع '�6 ���>< �%�	س ا7دارة �ز�د �ن إ���%��,م، �,م ���ون �Iن ا	��وض ا	ذي � ��ف 
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���ط '��,م �ؤ8ر '�6 �.�و���,م وا�%�ھ��,م و��	��	
 '�6 �.دل دورا�,م �
 ا	.�ل، و�در ون 
  .إ����,م ��	��>و	�� وإ9دا�,م '�6 ا	.�ل أن إط�',م '�6 ���>< ا%���'�ت ا7دار�� �ز�د �ن

إن ا	.��ل وا'ون �Iن ا7دارة 	ن �"�ل �د��3,م و��6 ا�9را���,م، وأ�,م 9د ��.ر1ون 
	�."�ب �
 ��	� �%�وزھم 	,ذه ا	�دود ا	�
 ر���,� 	,م ا7دارة، وأن '�6 ا	.��ل أن �,�م �"ط 

ا	�
 �دد�,� ا7دارة دون ����C9 ذ	ك، �,م  ��	.�ل ا	رو���
 '�6 اO	� و��"�61 أ%ر�� ا	C,ر�� 
���و	ون أ�دا ا	�د3ل �
 Cؤو�,�، �$ أ�,م �در ون أھ��� ا	��Cر � �
 إ&دار ا	"رارات أو ��6 

  .ا7ط�ع '��,� �
 ا	ر�$ �ن �.�و���,م وإ���%��,م

  

  

  

  

  

  

  

  :�و�( و�ود ا	+�)��ت ا	�Mذ�� �'ب أ!راد ا	����): 38(ا	�دول ر�م           

 ا�����ع
���� ذوي ��

 $�%&� إ�"�!�  
���� ذوي إ�"�!�  ��

 ���� 
  
                      ����  ()�ت ا�'�
  

  و!�د ا�4�P'�ت 
 و�,?� ا2دارة ���, �&�S/ا�]�ذ< 

 ت % ت % ت %

%30,94 13 %16,66 7 %14,28 6 ; 

%9,52 4 %4,76 2 %4,76 2 
 	�< �6	'� �S�+

 ا�'��

A'� 
 �$�7 ا��56 2 4,76% ـ ـ 2 %4,76

��O�P ـ ـ ـ ـ ـ ـ f�%� 

 ا2دارة ; �",?� 11 %26,19 12 %28,57 23 %54,76

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

�5ن ھ��ك �C>.�ت  �ذ�� �
 أو��ط ا	.����ن وأن ا7دارة  ) 38(��ب ا	%دول ر9م 
و�وا�",� ا	���� ا	��	�� 	دى % ��54.46د3ل 	��د ��,�، و���� ا	�وا�"�ن '�6 ھذا ا	رأي ���ت 

 
'�6 ��س ا	رأي، و ذ	ك ا	���� ا	��	�� 	دى % 26.19ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	�� وھ



 ا���� ا�
�دس                                                                 �����، ����� و��
�	 ا������ت
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، ����� ��وزع ا	��ب ا*3رى '�6 %28.57ا	.����ن ذوي إ���%�� ���1�3 وا	�
 ���ت 
�ن �ظن أن ا7دارة ��د3ل ا7%���ت ا	��9��، ���,م �ن �رى أ��  �و%د إ�C'�ت  �ذ��، و��,م 

  .	��د ��,� ��'���رھ� �.ر��9 	��ر ا	.�ل وأ�,� �1�$ ا	و9ت


 ��ن �ؤ د ا*��0�� '�6 أن ا�C7'�ت ا	 �ذ��  8�رة %دا، و�3&� ��ك ا	��.�"� ��	ز��دة �

 ا*%ور و���ر�L ا	.��ل، إ أن ا7دارة �
 ا�"ط�',� 'ن ا	.�ل و'ن ���ع C وى ا	.��ل �

�C7,ذه ا	م �درك �� 	 
وا���3ض �
  '�ت �ن �1��$ 	�و9ت وإھدار 	�%,دو�"�ر���,م، �,
ا	�.�و��ت �3&� إذا  ��ت ا	�C>.� ��س ا	���"�ل ا	�,�
 	�.����ن، *ن ذ	ك ��د��3 �
 دوا�� 
�ن ا	�� �ر وا	���ؤل وا	��ث 'ن ا	�"�"�، ���17�� إ	6 أن إ���س ا	.����ن �.دم ا*��ن �ؤ8ر 

  .ر��0,م �
 ا	.�ل و��	��	
 '�6  ��ءة آدا>,م '�6

  

  

  

  

  

رة *01 -,+� /�Aر>� ا	@���6ت ا	<�ذ>� /: ط�ف ا�دا آراء ا	��/1: �! � )39(ا	��ول ر�� 
�:ا	��2دة �# ا����.  

 ا�����ع
���� ذوي إ�"�!�  ��

 $�%&� 

���� ذوي إ�"�!�  ��
 ����            ����  ()�ت ا�'�

  
���ر<   	�e��  

 Q��  ا�4�P'�ت 
 ت % ت % ت % ا�-��دة (D ا�2"�!� 

%61,89 26 %19,04 8 %42,85 18 A'� 

%9,52 4 %7,14 3 %2,38 01 ; 

%28,56 12 %23,80 10 %4,76 2 �� ,@ Qإ� 

 ا�����ع 21 %50 21 %50 42 %100
 

 �ؤ د '�8I� 6�ر% 61.89أن ا	���� ا	��	�� وھ
 ) 39(�ظ,ر %��� �ن ا	%دول ر9م 
ا	�C>.�ت ا	 �ذ�� '�6 �.دل إ���%��,م �3&� 	دى �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	.�	��، �,م 
�در ون ����� أن ھذه ا	�C>.�ت  ��� ظ,رت ���3ض �.,� ���� إ���%,م، وأ�,� ذات '��9 وط�دة 

 
ا	.�ل، �lدا>,م، �,م وا'ون �Iھ��� 9��� ا	��C��� ا7دار��، �3&� وأ�,م ذوي �3رة وأ9د��� �



 ا���� ا�
�دس                                                                 �����، ����� و��
�	 ا������ت
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و�ظ,ر �ن  �6 أ�,� �ؤ8ر '�6 �.�	�� ا	��ظ�م��� ��'دھم '�6 ا ��Cف ھذه ا	.��9، و�ؤ دون '
  .�3ل ا*ر�9م ا	�
 �C�ر إ	6 �.دل إ���%,م

����� �ؤ د �%�و'� ا	.����ن ذوي ا���7%�� ا	���1�3 '�6 أن ھذه ا	�C>.�ت �ؤ8ر إ	6 �د 
، إ أن  و�,م 	��ت 	د�,م إ���%�� %23.80و����,م �� �"ط '�6 �.دل �� ��""و�� �ن إ���ج، 

 '�	�� �"�ر�� ��.ض ز��>,م، �,م 	م �"دروا �&�� %�دة �8I�ر ا	�C>.�ت ا	 �ذ�� '�6 آدا>,م، و
 - وھذا �� �ز�د  و��ن �� �� �,م ��"�"� �ن ���وج �در ون %�دا ا	.��9 ا	وط�دة ��ن ��C��� ا7دارة

��	�C>.�ت ا	 �ذ�� وإ����,م ����ب 9��� ا	��C��� ا7دار��، 	ن � ون إذ �
 �8Iرھم  –ا	ط�ن ��� 
  .آداءھم �ر��.�

إن ��C��� ا7دارة ھ
 �"���,� 	��.�و��ت �$ ا	.����ن �طر�"� � Cو��، و ذ	ك ���L 	,م 
 
ا	�ر&� 	%�$ ا	�.�و��ت وا	 Cف 'ن ا	���وئ و����� �&�	�,م، و���L 	,م ��	��Cر � �


 ظل �9وات ا�&�ل ���و�� ��ن ا7دارة وا	.����ن �
 أ��9م  &�$ ا	"رار، وھذا� 	ن ��م إ
ا���7ج، �,
 �ذ	ك � ون 9د و1.ت ����� وا�.� �ن ا	�.�و��ت �
 ����و	,م، ���� �ون �ن 
�,�,� و�را��9,�، و�ز�د �ن �,و	� ا	و&ول إ	6 ا	�.�و��ت ا	د9�"� وا	����� �.�دا 'ن أ�� 

  .واھدار 	�و9ت �ش 	m� �رإ�C'�ت  �ذ��، و'ن أي �Cو

  
  



325 
 

� ا
درا��: ��������:  

و�وع درا����، � ������ل ا��ط��ت ا��دا���، و����ل ا������ت ا��� �م ���� وا��ن 
 ��� ��*������ �م ا��و(ل إ�' ���&ق ����� �����م ا$دار�� ا��� ا��ر��ھ� "� درا���� "� !

�ل ا��داول ا��0�� ���ك ا��ط��ت، �,ن �و��. ���&- ا���(� �,ل ���ؤل �ا�����ن، ون 
��� ��":  

� ا
���� ����� ���� ا�����ط �������� ا
���ل -1���
  :ا

���� ا�����ط) 40(ا
�دول ر�م � ����
�� ا���
� ا���
  :�و�  ا

  ا�����ع  ��	�  م�
	�  ا�����ات
  :ا����ام ��ا��
 ا�������  -

  ����� ا��ا��* 
��دي ا������* �  
 *��  آداء ا�ا
  ا��%�دة #� ا"���ج* 

  
  
19.04 %  
33.32 %  
9.52 %  

  
38.09 %  

100 %  

- 
��* ا(وا&� %�%' &+�:  
  ا���� وا"رھ�ق دون #�,'ة* 
 *12  �4��3 ا�
  &�'ل ا"���ج* 

  
  
  
61.89 %  

  
19.04 %  
19.04 %  

  
100 %  

  

  :ا���� ا��8ه أوا&� ا����#�
ردود  -
 *�9:�8�� �9���;�  
��ء &+�9*  <��;�  
 *�9��2�+&  
  ='م ا�ھ���م ��9* 

  
49.99 %  
28.56 %  
16.66 %  

  
  
  
  
4.76 %  

100 %  

��� ا����ام �@و�2ت ا�'<ل  -
  :وا��Aوج

 *12  ا��Cام 2��B ا�

 ا��ا��* & DEAدي ا����  
 *B&ر�F B��2د ر�  و
  ا"���جا��%�دة #� * 

  
  
38.09 %  
  
  
00 %  

  
  

  
49.99 %  
11.9 %  

100 %  


 ا���� -= G2  :��� ا��
 *B�HF أ���ب  
  ا����* 
  ا��:� * 
 *G2  � أ�

  
7.14 %  
  
  
42.85 %  

  
  
35.71 %  
14.28 %  

100 %  

  :��� ا��%�دة #� ا"���ج -
 *B2'� �&ا(وا *��  ='م �+
 *12
 ا��JKل ا�LC '+=  
 *M�# ف�Eا�� B%�H� ا����  

  
26.18 %  
45.23 %  

  
  
  
28.56 %  

100 %  
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ل ا1 �ران "� ا��دول ا�������  :و��ط��ق 

  :�و�  &��� ���� ا�����ط ��
ز��دة #" إ������ ا
���ل) 41(ا
�دول ر�م 

                   
  ��Pار #�Oت ا���&:�
  

  ��� ا��%�دة #� ا"���ج

  ت
 B��ا���&:�
 ذوي إ���

B���=  

  ت

ذوي إ�����B  ا���&:�

B4�A+&  
  ا���8ع


 ا��JKل LCو 
��* ا��ا��+�
12  ا�

19  11  29  

M�# ف�Eا�� B%�H� 12  10  02  ا����  

  42  21  21  ا���8ع

 
 
  

  

ل ا1 �ران ا���(ل !���� ن ا��دول ��إ�' و�ود !� � ) 41(ر م ��0ر ����� 
  . و�� ��ن  �� ا�1���ط وإ������ ا���لطرد�� 

ل ا��وا"ق ��ل ���ب ��  :Zو��ر"� ا�د��1 ا$�(�&�� ��ذا ا�

 
 
 

  

ل ا��وا"ق ����ظ أن ����� �Z  وى  6�2.58وق��ا��ز� ��د��1 ا$�(�&�� !�د 
ت د��1 إ�(�&�� ��ن ا$������ � ھ�� ھ� أ�9 �و�د !� � طرد�� ذا، �ذ�ك "������� ا�����ط01

�ل ؤ0ري ا��1زام ��وا��ن ا��ل �ا�ر���6 ����ل و��ن ا����ط9 "� ا��ل، وذ�ك ن 
 �و���6ذھ� و,ذ�ك ��ن ا��<�ل ا�و ت أ=��ء ا��ل، وا��,س (��. ,�� ,�ن ا���ل أ ل ا��زا

'��9 ,��  ����وا��ن و�6�ل ا��ل ��ر�� أ,�ر و1 ���م ���� ا�و ت ��أ�9 أ ل ا����ط� "� !
�6��,��ت إ������9 أ ل، وھذا � �ظ�ر وا��� �دى "&� �  .ا�����ن ذوي ا$������ ا�

 ��6�� ��ل �د��م  ��(�?، إذ ���ظ !���م  ا��1�ءإن ا�����ن ذوي ا$������ ا���
�رد و���� ��رزق  ?�)�ل ا!���رھم ��� ا��1زام، وأن %)26.19(�ذر ,��ر، وذ�ك ن 

=�� "� ��6دي ا��(م ن ���وا��ن ا��ل و�Aو �ت ا��ل ا��دف ن ورا&9 ھو  �� ا �(�د�� 
ن ��A0م، إذ ����رون أن ا���رة ,�"�� ��ر"? ن �دل  ل��� ا�1���طا�را�ب، "�م �ظ�ون أن  

 

 

)19×10) + (02  ×11( 

)19×10 (– )02  ×11( 
 =ن  0.79=  0.79= ن 

× 
2  ×0.79 

Z = 
1 

1 – )0.79(2 + 1 
11  

1 
10  

1 
19  

1 
2  + +

 =3.37 
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ا�,�"�  �� ا�1���ط، و������ل �رى "&� ا�����ن  "�م �م ��0ر�وا ��د ����در ،إ�������م
� ا��1زامذوي ا$������ ا������ أن � ��  �ل أن �,ون ا��دف ��وا��ن ا��ل ھو وا�ب و �� أ

��� ����� ا�Dر، "�و �0,ل �د��م د!� ��ز��دة "� ا���وج، ,� ��ظرون إ�' ���6ذ أوار 
��Eب  ا����ون رEم أ د���م و��ر��م "� ا��دان، ورEما�0ر"�ن �9�A �زء ن �دأ ا�0ورى و

  .ا��وا"ز ا��د�� و��' ا���و��

 ��ذا �,ن ا��ظر "� ا���Dب ا��� ��ف وراء ھذا ا�����ن "� آراء ا�����ن �ول  �
ا�1���ط و�ط����م ��� وا��� �,ن إ����� "� !دة !وال ��0رة أھ�� ��Eب ا��وا"ز ا��د�� 

���ب دورا "��1 "� ر"? ا�روح ا���و�� ������ن و,ذا ا��ر �� و����ن ا�ظروف ا��6ز���� ا��� 
ا�(��� ا��� �ؤ=ر �در�� أ,�ر !�' ا�����ن ا�ر�' أو ا�,��ر ا��ن و,ذا ا��ظر "� ا�ظروف 

ن "�ر د ? و�وء "� ا��<ذ�� وظروف (��� زر�� ا�����0 ��ؤ1ء، إذ ����� �ظ�م.  

,� ���ن إذ أن ا�����ن ذوي ������� �!�ن ا��وال �Eر ا���0رة "� اD(ل ا��1
، ",ل ا��0ر�? ا���و�� ا��� ھم اD,=ر ����� ����م ا���ظ���%) 64.28(اD(ل ا���ري 

ا!�د��� ا�دو�� ا��زا&ر�� �ر,زت "� ا���طق ا���ر��، ���� ��� ا�ر�ف ����� ن ا$ھ�ل 
ا�ر���6 ا�����ن ذوي اD(ل ا�ر��6 ��ود ���ل ا�زرا!� و�ط ا����ة  وا���ل، ��ث أن  �م

�زة ����طء وا��ر���? ا�(�? و���ق !��� ا$���ج و���ح ا�0روع ا���، وا��� 1 ��&م 
 .ا�(��!�
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� ا
���� ����� ���� ا�
�زام ا
��ظ��" ��
ز��دة #" إ������ ا
���ل -2���
  :ا

���� ا�
�زام ا
��ظ��") 42(ا
�دول ر�م     � ����
� ا���
  :�و�  ا

��B  ا���TUات&  B����  ع  ا���8
- ��  ��� ا�ھ���م �Vداء ا�ا

  ا��Cام ا����* 
��دي ا������* �  
 *B�2ا��� ��)  
��ظ =:�E+& W ا����* Hا�  

  
42.85%  

  
  

33.32%  
00%  

23.80%  

100%  

�B ا�98د -=�4& B��C:  
  ا��%�دة #� ا��ا��* 
*BL�Uا����ون &3 ا��  
 *B�2ا���  
 *BL�Uا�� ����L�� ا�ھ���م  
  ا��%�دة #� ا����ج* 

  
  

14.28%  
  
9.52%  

4.76  

  
54.75%  
  

16.66%  100%  

-  Y�ا�����ار ������  #� �
BL�Uا��:  

 *D��  
 *�  

  
  

16.66%  

  
  
  

83.31%  
100%  

أ����� ا���Lھ�B #� ز%�دة  -
  :ا��+�ج

  ا�ا�� =:W أ��� و�Mأداء * 
 * Y�ا�����ار ������ #� �

BL�Uا��  
*BL�Uا�� [��E� د�B ا�98=�4&  

  
  

28.56%  
  

38.09%  
33.33%  

  

100%  

�ل ا��دول ا����� ��(ل !�'�ل ا1 �ران ن ��  :و��ط��ق 
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:�و�  &��� ���� ا�
�زام ا
��ظ��" ��
ز��دة #" إ������ ا
���ل) 43(ا
�دول ر�م   

                   
  ��Pار #�Oت ا���&:�
Bھ��Lا�� B����  

  #� ز%�دة ا��+�ج

  ت
ا���&:�
 ذوي 
B�ا���� B��  ا"���

  ت
ا���&:�
 ذوي 

B4�A+ا�� B��  ا"���
  ا���8ع

آداء ا�ا�� وا�����ار #� 
BL�Uا���� #� ا��  

18  10  28  

 [��E� د�B ا�98=�4&
BL�Uا��  

3  11  14  

  42  21  21  ا���8ع

            

  

  

�ؤ,د ھذه ا������ !�' و�ود !� � طرد��  و�� ��ن  �� ا�1���ط وا�ز��دة "� إ������ 
ل ا1 �ران ��  :Zا�����ن، و��ر"� د����1 ا$�(�&�� ���ب 

  
  
  

ل ا1 �ران �6وق ���2.58��ظ أن �����   � ��01د��1 ا$�(�&�� !�د ��وى ا��ز
��ن ���دة  �� ا��1زام ا���ظ�� �دى  �د��1 ا�D(�&��ذات ا وھذا � �ؤ,د ا��� � ا�طرد��

ا�����ن و��ن ا�ز��دة "� إ�������م، وھ� �6س ا������ ا��و(ل إ���� أ=��ء ا���واب ا�����ن 
و!�د ����ل ا������ت ا��دا���، وذ�ك رEم �A=�ر  �م ا �(�د�� أ�رى !���م وا������ ���ز��دة "� 

  .!�' ا�����ن ���ب �دھور أو��!�م ا��د������6ر ��، وا��� "ر�ت ا�روا�ب وا��وا"ز وا��

وا��,س �,ون (����، إذ ,��  �ت  �� ا��1زام ا���ظ�� �دى ا�����ن "� أ ��م 
��6ض، وھذا � �A,د�� �9 �دى "&� ا�����ن ذوي ا$������ ��ا$���ج، ,�� ��ر�ت إ�������م �

��6��، إذ ��ل �د��م  ���ل آرا&�م ا��� �ذھب إ�' أن ا�ز��دة "�  ا��ن  �ا��1زام ا���ظ�
�ل آدا&�م �وا���م !�' �ا���وج ����ق "�ط !�د ��!�6 ا���ود �(��. ا�ؤ���، و��س ن 
 �أ,ل و�9، وا��1رار ����ل "� �6س ا�ؤ��� وھ� ا��ذان ��دان ؤ0ر�ن أ�����ن ���

�  .ا��1زام ا���ظ�

إھ��م "&� ا�����ن ذوي ا������1 ا�ر�A� ��6ھداف ا�ؤ��� و������� ور"�ھ���� إن ��ب 
 ،��6��� ھم !��9 "&� ا�����ن ذوي ا������1 ا�ھو ا,�����م ����م ا���ظ��� �در�� أ,�ر 

� ا��ل ��� �� %)28.57("��6&� اDو�' �رى أن آداء وا���م !�' أ,ل و�9 ھو ا��را��� ، 

 

 

)18  ×11 (– )3  ×10( 
 =ن 

)18  ×11) + (3  ×10( 
 =0.73 

× 
2  ×0.73 

Z = 
1 

1 – )0.73(2 + 1 
10  

1 
11  

1 
18  

1 
3  + +

 =4.15 
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ا�6&� ا�=���� "�م �ؤ,دون !�' ا���م ا1 �(�د�� ,����6ظ !�' �(ب ا��ل  �دى
� �و�. ا���داد %)19.04(و,ذا ��6دي ا��0,ل ? ا�0ر"�ن وا$دارة %) 16.66(��� ،

ا�6&��ن ���!�6 ا���ود "� ���� وا�دة "�ط وھ� ا�ز��دة "� ا�را�ب، وھذه ����� ط�����، �ظرا 
� أن �ظم ا�����ن ��,�6ون ���&�ت 1 ��ل )د���ر 20.000(���دى  ��د�� ا�را�ب ا�ذي 1�! ،

��!�ت  8، ,� أن !��م رھق و�دون )أ���ء وا�وا�د�ن %5) (45.23(0��ص أ 7!ددھ� !ن 
,ن ��!�6 ا���ود "� ھذه ا����� ن �Eر ���ل، ���� ��ود أ���ب  �و��، إذ ن �Eر ا�

��نا��1رار ����ل "� �6س ا���� �، إذ 1 �ؤ��� إ�' !وال أھ�� �د�� ا���وى ا�����
� �0,ل ���زا و!�&�� %) 40.46(و����� ) C.E.P(���دى ��وى �ظ�م ا���0دة ا��1دا&�� 

�ظ�م !�' �ن  إ0راف إ�' ��$��"�أ�م ���ز��م !�' ��(ب !ل أ"�ل و�را�ب أ!�'، 
  .ا����!د، و�ذ�ك "�م ���6دون ����? ��وق ا����!د

إن إط<�ء ا����ب ا��دي !�' ا�����ن ���� دون ا,���ب ا�����ن ���� ا��1زام 
�6�� �(�6  ا$������ا���ظ��، ھذا إ�' ���ب اD(ل ا�ر��6 ا�ذي ��ز "&� ا�����ن ذوي �ا�

�ل  �� �0ر��م  إذ ����ب ذھ�����م%) 38.09( أ,�ر��Eر ا�(��!�� ���ص "� ا�ردود ن 
?��' �=��"� ا��� �� أن ھذا �9 !� � وط�دة �, ،��، و��(� أن �ظم ����� ا���ظ�

ا�����ن ��0روا !��م "� "�رة ���ت ������دة !ن ر��� ا�����ر ا�01را,� ��ؤ���ت، إذ 
وھذا ��0ر إ�' �����0م ���ك ا��6رة %) 52.36(� ���، و���� 32و ��24راوح أ د���م � ��ن 

، وا��� �9�0 إ�' �د ,��ر ا���م ا�Dر��، إذ ��ءت "� ����� وا,�����م ����م ا���ظ��� ا���&دة آ�ذاك
  .ا�ط�ف ��وء "� ا�����ر و �� "� ا�ردود و"0ل "� ا����&- ا�ر�وة

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

 

  

  



331 
 

3-�
� ا
���� ����� ���� ا
�دا���
  :ا
��ظ���� ��
ز��دة #" إ������ ا
���ل ا

���� ا
�دا
� ا
��ظ����) 44(ا
�دول ر�م � ����
�� ا���
� ا���
  :�و�  ا

��B  ا���TUات  ا���8ع  ����B  ا��
- BO#�P�& ر�  :ا(

 *D��  
 *�  

  
97.60%  

  
  
2.38%  

100%  

  ا(�� %�Lوي ا�98' ا���*ول -
 *�  
 *D��  

  
  
00%  

  
100%  100%  

ز3% -� B%ا#� ا���دH:� BL�Uا��  
 *D��  
 *�  

  
100%  

  
  
00%  

100%  

- B��%ا�'ورات ا��'ر ��:�  
 *�  
 *D��  

  
  
00%  

  
100%  100%  

ى &
 ا��[��D �\دارة -P���� ا���'م  
 *�  
 *D��  

  
  
23.8%  

  
66.64%  100%  

  ='ا�B ا"دارة �Uدي إ�W ز%�دة ا"���ج -
 *D��  
 *�  
 *�& 'C Wإ�  

  
83.33%  
  

16.66%  

  
  
00%  

100%  

  :ا
���ل إ�������و�  &��� ���� ا
�دا
� ا
��ظ���� ��
ز��دة #" ): 45(ا
�دول ر�م 

                         
                       
  ��Pار #�Oت ا���&:�
  ='ا�B ا"دارة �Uدي

  إ�W ا��%�دة #� ا��+�ج

  ت
ا���&:�
 ذوي 
B�ا���� B��  ا"���

  ت

ذوي  ا���&:�

B4�A+ا�� B��  ا"���
  ا���8ع

D��  21  21  42  

�  -  -  -  

  42  21  21  ا���8ع

�ل ا��دول ر م �إ�' ���ب ا������ت ا���(ل !���� "� ا�درا�� ا��دا��� و�������، ون 
س �و�وح ا����&- ا�ؤ,دة !�' أن  �� ا��دا�� ا���ظ��� �ؤ=ر �0,ل ا����� !�' )45(�� ،

ا�ز��دة "� إ������ ا�����ن، إذ �6�ل �ل ا�����ن ���دة ھذه ا���� "� ا�ؤ���، ��Dم �در,ون 
����� ��دا أن إ�����م ����دا�� ا���ظ��� "� (ور��� ا������� �واء "� �وز�? ا�Dور ��,ون 
 ���ودھم ا��ذو�� أو "� ا��ر �� وا��وا"ز و,ذ�ك "� ا��,م "� ظ���م، ��ز�د ن دا"����م 
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 �" ��� �د"��م ���رال، وأ�9 "� ظل ��Eب ھذه ا���� "*ن ذ�ك �����م أ ل ر�� ���
��م!.  

ذات وا�ؤ,د ھ�� أ�9 رEم ��Eب  �� ا��دا�� ا���ظ���، "�ذا 1 �0,ل ���زا أ�م ,و��� 
 ذ�ك ن إ������ ا�����ن !� � طرد�� �*������ ا���ل، إذ ,�� ��دت !دا�� إدار�� ,�� زاد

  .وا��,س (��.، ",�� ا��6�ت !دا�� ا$دارة إزاء ا�����ن ا��6�ت إ�������م

 إن ن أ���ب ��Eب  �� ا��دا�� ا���ظ��� ھو ��طرة ا��� �ت ا��را���، "���ؤو��ن
� �د"��م  إر��ء��ق !دا�� ��ظ��� ظ�ھر�� "�ط  (د  إ�'���ون "� 0,�� ا��1�ء ا��را��، 

L"�,ر ا�ذي 1 �0,ل ��"زا ������ن ن أ�ل  تا���?، وذ�ك �د"? أ�ور ���د�� وDو��، ا���
وا�,�"Aة ، إذ ��=ل ا��دا�� ا���ظ��� ا������� "� !دا�� �وز�? ا�Dر إ�������ما�ز��دة "� 

ن ���، ون ��� أ�رى ا��در�ب ن أ�ل ا��ر ��،  ����وازاة ? ا���د ا��ذول وا����&- ا����
�ذ ����Aب Dن =م او,ذا "�. ��ب ا��وار وا�6(ل "� ظ��م ا�����ن �,ل �60"�� و!دا��، و

  .ا�ر"? "� ا�روح ا���و�� ا��� �ز�د ن ا�ر�� و����ق أھداف ا�ؤ���

��ف  إ���!��&ر ���رEم ن إن ا��زا�������� ا���و�� ���روج ن ر��� ا1 �(�د ا�
 ��ا�وروث !ن ا���1�ر وا�د�ول إ�' طور ا1 �(�د ا��طور، إ1 أن ظروف ا��د ا���
 ��? ا��زا&ري "� �ظ9 1 �زال  �د ا��6ر وا����ف وا���ل �����م ا���ظ���ا��زا&ر�� وا�

���9، �ذ�ك "�ؤ1ء ����ون ,ل ا����Dب  ا��� ��رع �����,A� ?���� ��!�ا1 �(�د�� وا��1
�ر��  �� ا��دا��  ����ؤو��ن "� رھن ����Mعوا�طرق ا�و��ط� وا��را�� �����دوا �ذ�ك !ن 

  .ا���ظ��� ا��� ھ� ن أھم ا���م ا���ظ��� ا���(� ������دات ا$دار��
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���� ا
*(�#�� ا)دار��) 46(ا
�دول ر�م � ����
�� ا���
� ا���
  :�و�  ا

��B  ا���TUات&  B����  ع  ا���8
ر -��'اول �+E�G ا( W:= عJا"ط:  

 *D��  
 *�  

  
00%  

  
  
100%  

100%  

  :ا"طJع =:H+& W+��ت ا"���ج -
 * D��  
 *�  

  
00%  

  
  
100%  

100%  

  :ا"طJع =:Y��8& `,��� W ا"دارة -
 *D��  
 *�  

  
26.18%  

  
  
73.8%  

100%  

"طJع =:Y��8& `,��� W ا"دارة �@a�� ا -
B��  :=:W ا"���

 *D��  
 * �  
 *�& 'C Wإ�  

  
  
100%  
  
00%  

  
  
  
00%  

100%  

- Bذ��Pد ا���,��ت ا��  :و
 *�  
 *D��  

  
  

69.08%  

  
30.94%  100%  

-  W:= Bذ��Pا���,��ت ا� Bر��H& ��a@�
B��  ا��%�دة #� ا"���

 *D��  
 *�  
 *�& 'C Wإ�  

  
  

61.89%  
  

28.56%  

  
  
  
9.52%  

100%  

  :�و�  &��� ���� ا
*(�#�� ا)دار�� ��
ر#, �ن إ������ ا
���ل) 47(ا
�دول ر�م 

         
  ��Pار #�Oت ا���&:�
  

W:= عJا"ط  
 Y��8& `,���  

��Bا"دارة %�%' &
 ا"���  

  ت
 B��
 ذوي إ����:&�=

B���=  

  ت
 B��
 ذوي إ����:&�=

B4�A+&  
  ا���8ع

D��  21  21  42  
�  -  -  -  

  42  21  21  ا���8ع

��ص ا��دول ر م ��� ��) 47("� ا��دول ر م ) 37(���ذ,�ر �� ورد "� ����ل ا������ت  
�ل ���درك ����� �A=�ر  �� ا��60"�� ا$دار�� !�' ا�ز��دة "� إ������ ا�����ن ون 

��� ��وا����&- ا��� �(��� !����، ����ن �و�وح �Aن �ل ا�����ن �6��ون  ا���1وا��ت ا���  
أن �,ون ھ��ك �60"�� إدار�� و�ؤ,دون !�' أن ,0ف ا����&ق ������ن وا����ش ا���م ا��ر �ول 
��ك ا����&ق، �A� 9=�ر ,��ر !�' آدا&�م وإ�������م، "���60"�� ���� "�. ��م ���وات ا�1(�ل ��ن 

ا��ؤو��ن، وھ� أداة ���ر�� ا���6د ا$داري، "�� ��0? ا���درات أ(��ب ا�(��� و
 م ا����ر ا���دة �و�و!�� وأ���ا�0�(�� و�ر�O  �م ا����ون و���"ر ا���ود، و�وا�ط��� ��

�? اD"راد �����1���� أ,=ر أ=��ء !��م، و�<�ر ن ا�=��"� ا���ظ��� ��,ون �دى ا�����ن �� �,
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�ن ون =م ا���ھ�ت ا����Dؤ����م و�=�ت "� �6وس ا���1رار وا� �ز�د "� =���م ا���ه  ،��
���ت �ن ا��1رار�� "� ا��ل، و,ذ�ك "����ر�� ا���6د ا$داري وا�ر0وة وا1� .ا��60"�� ��

وا���و��� وا��<�ل ا�وظ��6 ا����، وا�و��ط� و��د�م �د�ت �P(د �ء، "� ��ن �ؤدي ��Eب 
� إ�' ا�ز��دة "� ��6 م ا���6د ��س !�' ��وى ا$دارة "��ب، و�,ن !�' ��وى أ ��م ا��60"�

ا$���ج �(�6 ��0رة، و�ذ�ك ��A,د ا��� � ا�طرد�� ��ن  �� ا��60"�� ا$دار��، و��ن إ������ 
 .ا�����ن
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�����:  

ن ا�ظروف ا��� �����0 ا�6رد، "*ن ����ط�!� ا$دارة  ����, �������E ت ا���م أو� دا
أن ��� ا���م وا�=ل ا����� �دى اD"راد ن ا$دار��ن وا�����ن، وذ�ك !ن طر�ق ���0? ا���م 

� أن ��وك ا$دارة, ،��(��� ا$دارة وا�����ن � ���و�  ا������1، و��د�ل �Eر ا����� 
=�� ��$�(�ت وا��زاھ� وا��دا�� وا��60"�� ��,ون �وذ�� ���ذي � ��ن ��دئ �� 9� '����

  .�9 ا����ون

,ن ����م ا�����ن =��"� ا��ظ� �وا�ط� ا�دورات وا��را- ا��در���� ا��� �دور � �,
��� ��ت ا���� وا��ل، ",� ����م ا�ط6ل =��"� ا��? و �9 �وا�ط� �ول  �م ا��ظ� وأ

 ��ل !���ت ا�����ن �وا�ط� ا��ظ�ن  �ا���0&� ا��1�!��، "*ن ا���ل ����م =��"� ا��ظ
ا�ر��E "� و����6 ���وا"ق ھذه ا���م ?  �م ا�وظ��6، و"� ھذه ا����� "*ن اDداء ��,ون !��� 

��ف ��ن  �م ا���ل و �م ا��ظ��، "��و�د �د�9 (راع اDدوار ا��ل وا���، ���� إذا ��د ا1
�ل درا���� �ا�ذي ��ؤ=ر ���� !�' ر9��E وآدا&9 ون =م !�' إ������9، وھذا � �و(��� إ��9 ن 

  .ا��دا���

��ن وا��� ��وا"ق ��د ���ن ��� "� ھذه ا�درا�� أن ا���م ا��� �ر���� ا$دارة �دى ا���
 ،�� ��ود ا�����ن �����ق إ������ وأھداف ا��ظ�," ،�أ,�ر، إذ ا���ت ا��� � ا�طرد�� ����

وھذا  و,�� ا��6�ت ,��  �ت إ�������مزاد ا,���ب ا�����ن ����م ا$دار�� ,�� زادت إ�������م، 
�� ا�1���ط وا��1زام ا���ظ��، "��د ا��. أ��� د"�ت �  ��ل ا����ر أر�?  �م إدار��، وأ�ن 

� أ,�ر إ�' ا�ر��E "� ا��ل وا�ز��دة "� ا$������، ����  �ت إ������ ا�����ن ا��0ر��ن ��� �(6
ا�����ن اD ل �0ر�� ���، "� ��ن ��د  ��� ا��دا�� ا���ظ��� وا��60"�� ا$دار�� ��6دة إ�' �د 

ر ا�ذي �1ظ9 ا�����ن، وأدر,وا أن ھ���ن ا�����نDن ا����ب ا$داري ا إن �و"ر�� ,�ن ,��ر 
���  �أ=ر ���R "� ا�ر"? ن ��و����م، "*�����م ���ظ�م وا�<وض ا�ذي �0وب ���&ق ا��ظ

  .���ل ن ر���Eم "� ا��ل، و������� ن آدا&�م وإ�������م

��دم  ل !و� !�' "0ل طرق ا�����ر����ط ن أن ا���ر�� ا��زا&ر�� �د�ذ�ك �,ن أن �
ن إ�راج ا�دو�� ن دا&رة ������ "� ا�ر"? ن "����� ا�ؤ���ت ا$�� ���,���� و!دم �

)�لا����ف، ون ھ�� ظ�رت ا����� ا���� ����رف !�' ا����� ��!� �&ص ا�=��"�� وا��1
ن ا���م ا����� و=��"�  � �ودرا��9 "� ��ط9 ن أ�ل "�9 و��ن ���6زه و����ره ا�ط

? ووا �9 ا���ر��� و���9 ا����، وإ!ط�ء ا���د ��ا��0ري "� ا$���ج ��9 ن اDھ�� ا�
  .وا����� !ن ا1!���د أن ا��S ھ� ا��� ���- وأن ا���ل ���? ���

إن ا����&- ا��� �و(�ت إ���� ا�درا�� ��ط� ",رة و�,��� ���ط� �ول ا���م ا���&دة "� 
 9�,A� ?�)أو ا�ؤ��� ا�(��!�� ا��زا&ر�� �ذ�ك �و(� ا����=� ��و��? ا�درا�� ��0ل ا�

و!� ن ا�(��?، أو "�  ط�!�ت أ�رى ����رف أ,=ر !�'  �م ا��ل ا���&دة "��� ودى �
  .�A=�رھ� !�' "�������
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 :ا���
در وا��را��
  
 .ا�
رآن ا��ر�م -
  
إدارة ��ظ�
ت ا������ ا��د��، درا� �� ا������
ت ا�ھ�� �ن �د�ت ���د،  ،أ�و ا���ر -1

 وا���
ء� وا�"�
دة وا��طوع وا�����ك وا��ودة��
 ،1، ط��ظور ا���%�ن وا��را% وا��$
  .2007ا�
�ھرة، إ��راك ����ر وا��وز��، 

  .2008ا�#�زة، ا�دار ا�"����!،  ،1، ط)�م وأ*()�
ت ا���ل وا&دارة ،ــــــــــ - 2
���ود ا�%�د،  ،أ�و ا���ل -3���
 و-��، ��روت، دار 2، ط-�م ا��$س ا.���
-�، درا�
ت -ر

 .1978ا��'&! ا�"ر��!، 
��ط() ���ود ،أ�و ��ر -4���
، إ%��در�!، ، ا��وارد ا���ر�، �د*ل ��2"�ق ا���زة ا���
  .6200دار ا�#��"�!، ا�
 ا��ظر�
ت ���د، ا��%ن ،إ�%�ن -5�-
 ����ر وا+ل دار ا*ردن، ،1ط ،ا���"د� ا.���

 .2005 وا��وز��،
���م ا�"�م و�����5
، ��ور �ظري و�ط��"� �طرا3ق وا��را����
ت ��#د ز�-،  ،ا�#,د -6

 .2005، .��ن، دار ا��%�رة، �در�س ا�"�م
، �د*ل إ�راھ�م، ، أ�و ا�0�رو.�د ا�'�دي ، ا�#وھري -7�-
إدارة ا��ؤ��
ت ا.���

  .1996، ا�
�ھرة، دار ا��"ر1! ا�#��"�!، �و��و�و��
  .1992، ا�
�ھرة، دار ا��"�رف، �د*ل �درا� ا���ظ��
ت ا���
�رةا�%�د،  ،ا��%��- -8
����2  ،ا�"�م �� ا�����(ت ا���$
ز�.�د ا�
�در،  ،�%�.د�ن .�د 4 و ط�ش ،ا����� -9� درا�

�� �ن ا�����(ت ا���$
ز� ا��ر���� 
ر�"�   .1993، ا�ر��ض، دار ا�"���!، و�$�
��د ا��و�� و)��5
، ا��و�� وا�"�م��در ���د،  ،ا�دھوي - 10 
 إ�7 ا�طر�ق ��
، 1، طر�

  .2004د��ق، دار .,ء ا�د�ن، 
 ا&دارة .�-، %"�د ،ا�را�دي -11��
$��
� .2007 ا��"ر1!، ��وز دار .��ن، ،
.��ن، دار ا����د ����ر وا��وز��، ا��و�� وا������،  .,ء زھ�ر .�د ا�#واد، ،ا�روا�دة - 12

2008.  
.�-،  ،ا�%��- – 13��
  .1985، ا�
�ھرة، ����! 9ر�ب، 3، طإدارة ا��راد وا�%$
ءة ا&��
  .1979ا�
�ھرة، دار 9ر�ب،  ،3، طا���وك ا���ظ���، ــــــ - 14
.��ن، دار  ،1، ط�ظر� ا���ظ�;&�ر ��ظم،  ،��ودو;��ل ���د �%ن  ،ا����ع -15

 .2000ا��%�رة، 
ا&دارة ا��ر�و� وا���وك ا���ظ���، ��وك ا��راد ھ��- .�د ا�ر��ن ���= ،  ،ا�طو�ل - 16


ت �� ا��ظم-
  .2006، ا*ردن، دار وا+ل ����ر، 4، طوا���
، إ%��در�!، ا�دار ا�#��"�!، ��
ج وا�����
ت، �د*ل %��إدارة ا&#,ل إ�راھ�م،  ،ا�"�د - 17

2002.  
5
، ا��وا�ل ا��ؤ9رةو#�< .�د ا�ر%ول،  ،ا�"�- -18�
�( ،
، �$5و�5��
، 1، ط��5
 ا&��

  .��1983روت، دار ا�ط��"!، 
  .1982، ا�
�ھرة، دار ا�(�ر ا�"ر�-، ��
�م ا�$%ر ا��و��و�و���,ح ��ط()،  ،ا�(وال -19
20 - 
، ��0�زي، #��"! @�ن �و�%ن، 1، ط�ظر� ا�"�� -�د %��ر�س �و�سھ��! �(��ح،  ،��ط-ا�

2001.  
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  :���ص

م ھ� أداة �د
دة �ن أدوات ا��
	دة  ا�دارةإن ��	��
�
، وأ��ر �ن ��رد و�
�� ا���را�

�م�د
دة ��وإدارة ا��$�و�	ت  ��	 ��و�
	،  	�دارة �ؤ�ر  دارة ا��"ظ��،  �� أ��وب �د
د �


م، و�����ل ا��"ظ�� 
�)دد �ن '&ل ا��"���� ��	�
� ا�����رة و��(�ر �	�$	��
ن �ن '&ل ��	دل ا


� ا��� �و�+ ا���وك، ودور ا��
	دة ھو �	�
و�د-
م �"ظو�� ا��
م  إر�	ء����و-� �ن ا��
م ا,
 �
�
�دف ا��'راج أ 4ل �	  � ا�$"3ر ا��/ري �ن 0درات وط	0	ت ��	 أ"�	 �/�ل ��	 � �"ظ�

�
  .�د-م 0درات ا��"ظ�� ا�������

�، ��$9 �"�ق ��وا3ل ���
م و إر�	7�	��	 أن ا��"ظ��  � �	�
 �)داثا���و�
	ت ا,

3	' +� 	
�
� ا�دوام وا,���رار وا��و�+ �	�$	��
ن 
ا��طو
ر ا��ط�وب، و��"� �د'& ا��را�

� دا��7�

ف ا��
م ا��	7دة �
ن �"/د ا��طو
ر، ��	 أن �)د
د و�و3 �	�/�ل ا�ذي 
'�ق ��	 � �"ظ

 إ�9�
ق ا>ھداف �ن /("+ �)و
ل ��ك ا>ھداف ا�$	��
ن و�)	و�� �$د
ل ا��
م ا����
� ا��� �$وق �)
  .��و�
	ت وآداء  $��

�
�	 ا�$	��ون �ن -"	3ر ا�"�	ح  ��ذا أ�3)ت 40
�)د
د ا��
م وا��$��دات ا��� 
�/	رك  
  .، وھ� ��ون إط	را @
ر �"ظور ��"+ -�
ق ا��(�
را�"�	�
�وا�ز
	دة  � 

�	ده� ��
ھل ھ��ك ��� طرد� ��ن ا	��م :�ذ�ك  �د ��)ورت درا��"	 )ول ��	ؤل ر7

�إذ ��'4ت -"+ أر�B ��	ؤ, ا	���ل؟ وإ����� ا�دار��
0
م �"ظ B�4"ت أر�� ،�
 ت  ر-


ن  ا�$	��
ن، إ"�	�
�و�)	و�� ا��)ث  � -&�0�	 �	�ز
	دة  � ��
0 �  �
�
و����ت ھذه ا��
م ا��"ظ
�

ن '	C� �3دارة ا�دارة�'	C� �3دارة ا�$&0	ت وھ� ا,"�4	ط وا,��زام ا��"ظ��
و����ت  ، و0


�، إذ /��ت ھذه ا���	ؤ,ت ا��ر-
� ���و-� �ن ا��ؤ/رات �

� ا�دارة وا�$دا�� ا��"ظ 	�/ � 

� ا��)�ق �ن ط�
$� -&�0 ھذه ا��
م D� 	�

� ا�دار
�ا��� �م ا��ر�
ز -��	�"C�  م	ن  � أ�0
ا�$	��

  .ا�"�	ج
ن ا>دوات ا��)�
�، وا�������  � ا���	رة ��	��� �B و�ن '&ل ا��'دا�"	 ����و-� �

ا�$�	ل ود�
ل ا���	��� "3ف ا��و��� �B ا�ط	رات وا��/ر 
ن و�ذا ا��&)ظ� ا�$��
� وا���&ت 
وا�و�	7ق ا���و رة  � �ؤ��� ا�Dزل وا�"�
E ا���وا�دة  � �د
"� �	�"�، ���"	 �ن ��B ا��
	"	ت 

�	"ب 	، �م �0"	 ���و
ب و�)�
ل ��ك ا��
	"	ت �	,-��	د -�9 ا�ا��
دا"
� ا��� �'دم أھداف �)�"
�	،  �و�3"	 إ�9 ���و-� �ن ا�"�	E7  ��	ر"��	ا�"ظري ��درا�� و
�	��$�و�	ت ا��� �)�3"	 -�

��
 	�
  E7	�"�ؤ,ت ا�درا�� و����ت ھذه ا	��� ��ا���$�:  

"�	 ��ل �دى  ا�"�	�
���ود 0
�� ا,"�4	ط �3�� أ��ر �دى ا�$	��
ن ذوي * � ،�$�ا��ر�


ن 0
�� ا,"�4	ط  ا�"�	�
�ا�$	��
ن ذوي � �
 وإ"�	�
�ا��"'��4، وھذا �	 
ؤ�د ا�$&�0 ا�طرد
  .أ-�9 وا�$�س 3)
G إ"�	�
�+ا�$	�ل، ��$"9 ���	 زاد �/رب ا�$	�ل ��
�� ا,"�4	ط ���	 �	"ت 


ن ا�$	��
ن �ذ�ك �	�"��� ��
�� ا,��زام ا��"ظ
��، �و�3"	 إ�9  رق * � G4ن وا�
�م  ا����و-�
ن، إذ أن� ��

"�	  إ"�	�
�ا�$	��
ن ا���/ر�
ن أ��ر ��
�� ا,��زام ا��"ظ� ،�
�	-

�م � ��

ن 0
�� ا,��زام  إ"�	�
�ا�$	��
ن ا>0ل ا���	�	 ��ذه ا��� �
أ0ل، ��	 
ؤ�د ا�$&�0 ا�طرد
  .ا�$	�ل إ"�	�
� ا�ز
	دة  � ا��"ظ
�� و�
ن


� ظ	ھر
�  �ط، ��	 أدى , �و�* �
د -دا�� إدار
� �	��$"9 ا�)�
��، و��ن ھ"	ك -دا�� �"ظ
إ�9 �ذ�ر ا�$	��
ن �ن -دم ��	 ؤ ا>�ور �B ا���ود ا���ذو��، و@
	ب ا�)وا ز وا���	 Iت ا�'	�3 


 ، و0د �(�د �ن '&ل أ�و�� ا�$	��
ن -�9 أنا�4	 ��	��"�وج � �
�
 ز
د�
	دة 0
�� ا�$دا�� ا��"ظ
�م�ن �
  .إ"�	�
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ن ا�دارة و�
ن ا�$	��
ن، و�د * � �$

� ا�دار
� �د�
ل أن ھ"	ك 0ط 	�
	ب 0
�� ا�/@

� ا�دار
� �ر B �ن  ا,�3	ل��"وات  	��م، و�ن '&ل أ�و�� ا�$	��
ن ��
ن أن 0
�� ا�/$��
 إ"�	�
  .ا�$	�ل

 *��

ن ا�� -	�� و�"�� �

م ����	ؤل ا�ر7
�� ��(�د ا�$&�0 ا�طرد�
وا�ز
	دة  �  ا�دار
�
  .ا�$	��
ن إ"�	�

ور@م أن ا���
ر �ن ا��"ظ�	ت �دأت  � ��"� ا�$د
د �ن ا��دا'ل ا�دار
� ا��� ��دف  � 

ز ا�$	��
ن �ن أ�ل ز
	دة ا�"�	�
� ��	 و"و-	، ور@م ا�"�	ح�ا�ذي )���+  ا���	م ا>ول إ�9 �)


�ون �	��)ث -ن أ3ول ا>/
	ء، �ذ�ك ھذه ا��دا'ل ا���"و-�، إ, أ"�	 أدر�ت أن ا�"�	 ��$�ح ا�

��ن �طو
رھ	 9�( �
�
  .�	ن , �د �ن ا��)ث -ن ا�$وا�ل ا���و"� ����	 � ا��"ظ

ور@م ا�درا�	ت ا�$د
دة ا��� �"	و�ت ا�$"3ر ا��/ري دا'ل ا��"ظ�	ت �	�درا�� وا��)�
ل 
أرض ا�واB0 �م ���م �در��  وا��'�3ت أھ�
� درا�� �"ظو�� ا��
م،  Cن ��
ر �ن ا�دارات -�9


� ا��"ظ�� �طو
ر�	 
� �درا�� �"ظو�� ا��
م �ن أ�ل ا��)د
د ا�$��� ��	 و�ن �م �-	 . 
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Résumé :  

Le management par les valeurs est l’un des nouveaux moyens du gestion stratégique. Il 
est non seulement un moyen différent pour le management  des donnees de l 
organisation, mais c’est un autre procédé pour gérer et comprendre les données de 
maniere compréhension comportementale ; car le management influence et il est 
influencé par les ouvriers à travers l’échange positif des valeurs. L’avenir de 
l’organisation  est évalué par le développement durable d’un ensemble des valeurs 
positives qui dirigent le comportement. Le rôle du leadership est d’instaurer et de 
fortifier le système des valeurs ; afin d’extraire le bien qui existe en l’être humain ; les 
capacités et l’énergie. 
Par ailleurs, il représente une culture réglementaire qui renforce les capacités de la 
futures de l organisation . 
L’association, en instaurant des valeurs et des comportements positifs, d’une manière 
continue, cherche à créer le développement requis et adopte une gestion stratégique 
marquée par la continuation et la persistance et peut diriger les ouvriers selon une 
méthode qui crée une culture réglementaire permanente qui cherche le 
développement. en outre, la détermination et la description des valeurs régnantes 
entre les ouvriers et tenter de changer les valeurs négatifs qui entravent la réalisation 
des objectifs, susceptibles de transformer ces objectifs en comportements et 
prestations effectives. 
le problème de la définition des valeurs et des convictions, que partagent les ouvriers, 
est l’un des éléments de la réussite et l’augmentation de la productivité. Comme elle 
représente un cadre invisible mais d’un impact profond. pour cela notre étude s’est 
basée sur l hypothese principale  suivante :  
existe-t-il une relation directe entre les valeurs administratives et l’augmentation de la 
productivité des ouvriers?  
Cette problématique conduit  de poser quatre hypotheses qui renferment quatre 
valeurs réglementaires et tente d’étudier la relation avec la croissance de la 
productivité des ouvriers, ces valeurs réglementaires sont deux valeurs qui concernent 
la gestion des relations qui sont la discipline et l’interet réglementaire et deux autres 
valeurs de la gestion de l’administration ; qui  sont la transparence administrative et la 
justice réglementaire. Ces questions subsidiaires englobent un ensemble d indicateurs  
qui étaient le point de départ pour constater la nature de la relation de ces valeurs 
avec la productivité des ouvriers aux départements de production.  
par l’ensemble des moyens de recherche utilisé ; qui est le questionnaire avec les 
ouvriers et un guide d entretien avec les cadres et les encadreurs, ainsi que la l 
observation scientifique et quelques documents disponibles au niveau de l’entreprise 
de filature et consultation  de textile de la wilaya de Batna, on a pu obtenir des 
données qui servent les objectifs de notre recherche, puis on a classe et analyse ces 
données, en se basant sur la partie théorique de l’étude ; et eu la comparant  avec les 
données obtenues ; par conséquence, on a déduit un ensemble de résultats relatifs à 
la problématique de la recherche ; et qui sont : 

- La valeur de la discipline qui se trouve beaucoup plus chez les ouvriers d’une 
productivité croissante, et diminue chez les ouvriers la d’une productivité 
réduite ; ce qui confirme la relation directe entre la valeur de discipline et la 
productivité de l’ouvrier; autrement dit  tant que l’ouvrier s’imprègne de la 
valeur de la respect de la reglementation discipline, sa productivité augmente, 
et vis versa. 

- Même chose pour la valeur du l’observance réglementaire; on a constaté une 
nette divergence entre les ouvriers des deux catégories ; car les ouvriers 
imprégnés de la valeur de l’observance réglementaire ont une grande  
productivité plus que ceux qui n’ont pas acquis assez de cette valeur. Ce qui 
confirme la relation directe entre la valeur de la productivité de l’ouvrier. 

- L’absence de la justice administrative ; cependant il existe une justice 
réglementaire apparente seulement ; ce qui abouti au dénigrement des 
ouvriers ; à cause de la disproportion entre les salaires et les efforts déployés. et 
l’absence du stimulus des primes et des récompenses du produit surplus ; ce qui 
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a été confirmé par les réponses des ouvriers qui ont déclaré  que la valeur de 
justice augmente leur productivité. 

- Absence de la valeur de transparence administrative ; la preuve la rupture entre 
l’administration et les ouvriers et l’obstruction des canaux de communication 
entre eux ; d’après les réponses des ouvriers, la valeur de la transparence 
administrative augmente leur productivité. 

Comme résultat final de l hypothese principale, il ya une relation directe entre les 
valeurs administratives et la croissance de la productivité des ouvriers. 
Malgré l’adoption de plusieurs entreprises de certaines valeurs administratives qui 
visent, en premier lieu, à stimuler les ouvriers pour augmenter la productivité 
quantitativement et qualitativement, et malgré le succès qu’a connu ces différentes 
introductions, ont trouvé que le vrai succès se réalise par découvrir les origines des 
choses ; c’est pour cela, il est nécessaire de connaitre les facteurs qui constituent la 
culture réglementaire pour arriver à la développer. 
Malgré les différentes études qui ont affaire aves l’être humain au sein des 
organisations par étude et analyse, et qui ont déduit l’importance d’étudier l’ensemble 
des valeurs ; beaucoup d’administrations en réalité ; n’ont pas donné une grande 
importance à l’étude de l’ensemble des valeurs pour la déterminer scientifiquement et 
rendre l’organisation  plus efficace. 
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