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  ملخص الدراسة باللغة العربية

إلى معرفة العلاقة بين الشبكات الاجتماعية الالكترونية وتشكيل الرأي العام   �دف هذه الدراسة    

لجزائري من خلال معرفة تمثلاته واستخداماته لشبكة الفايس بوك، ولقد انطلقت الدراسة لدى الشباب ا

ما هي العلاقة بين شبكة الفايس بوك وتشكيل الرأي العام لدى الشباب : من التساؤل الرئيسي التالي

 الجزائري؟

اعتمدنا في الدراسة على المنهج الوصفي ومنهج تحليل الخطاب وذلك باستخدام مجموعة من الأدوات    

  تتمثل 

في الشبكة الترابطية، المقابلة نصف الموجهة، ومجموعة النقاش، ولقد طبقت هذه الأدوات على عينة 

  .مفردة من الشباب 50تتكون من 

  :ج أهمهاوخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائ     

يتمثل الشباب شبكة الفايس بوك كوسيلة تواصل اجتماعي وترفيه بالدرجة الأولى ويحملون نظرة متوازنة  -

 .وعقلانية عن الفايس بوك؛ حيث يفرقون بين الايجابي والسلبي فيه

يختلف استخدام الشباب لشبكة الفايس بوك وفقا للمتغيرات السوسيوديمغرافية، ويظهر الشباب بعض  -

التغييرات في عادات وأنماط التعامل مع شبكة الفايس بوك، ترتبط بالخصائص الوظيفية التقنية للفايس بوك من 

  .جهة وتمثلاته له من جهة أخرى

يعتبر الفايس بوك مصدرا مكملا لوسائل الإعلام التقليدية في الحصول على الأخبار حول القضايا السياسية،  -

خابات، فيتحول إلى مصدر رئيس بسبب المعالجة المنحازة ونقص المعلومة في وسائل ماعدا في حالة الأزمات والانت

  .الإعلام التقليدية

تختلف نظرة الشباب للفايس بوك كفضاء عام للنقاش وتشكيل الرأي العام وفقا للمعطيات السوسيوديمغرافية  -

 . وهو ما يتوافق مع تمثلاته للفايس بوكوميول الشباب للسياسة، ولكن تميل الأغلبية إلى تأثيره المحدود في ذلك 

بالنسبة لتملك الشباب لشبكة الفايس بوك كأداة لتشكيل الرأي العام، فإن أغلبية الشباب تميل إلى الإطلاع  -

فقط، أي الاتجاه نحو القيمة الاستعمالية في مستويات بسيطة، ويمثل الشباب الذين لهم ميولا سياسيا الأكثر 

 .لتبادلية وتملك الفايس بوك كوسيلة لإنتاج المضامين �دف تشكيل رأي عاماتجاها إلى القيمة ا

  الشبكات الاجتماعية الالكترونية، الفايس بوك، الرأي العام، التمثلات، الاستخدامات: الكلمات المفتاحية

  

  

 



Abstract 
 

    The study aims to identify the relationship between electronic social 
networks and the shaping of public opinion among the Algerian youth 
through the knowledge of its representations / perceptions and uses of 
Facebook. The study starts up from the following main question: What is 
the relationship between Facebook network and the shaping of public 

opinion among Algerian youth?  
   We used the descriptive approach and the discourse analysis with set of 
tools the Network association the interview semi-directed, group 
discussion. Those tools were applied on a sample of 50 young individuals.  
  Our study concluded with a number of results/The main findings of this study 
are: 

  
- Algerian youth see the facebook network as a means of social 

communication and mainly of entertainment. They carry a balanced and 
rational vision about it, in which they distinguish between the positive and 
negative side of it. . 

- The youth use of the Facebook network varies according to socio-
demographic variable, They shows some differences in their habits and 
manners in dealing with Facebook, which is related to the technical 
features of this network in one hand, and their conceptions in the other. 

- Facebook is considered as complementary source of news on political 
issues besides the traditional media. Except in times of crisis and 
elections, it turns as a major source due to the biased treatment and lack of 
information in traditional media. 

- Youth's perception of Facebook as a public space for discussion and 
shaping public opinion varies according to sociodemographic data and 
youth leanings to politics, But the majority of them believe that it has a 
limited influence which is correspond to their conception/ representation 
to Facebook. 

- in terms of the young people appropriation of Facebook as a tool for 
shaping public opinion, the majority of them tend only to see / find out 
what is written on Facebook. While others with more political leanings 
are more inclined to the exchange value, when Facebook is considered as 
tool for producing contents for public opinion shaping. 

 
Keywords: electronic social networks, Facebook, public opinion, social 
Representation, uses 
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  أ، ب، ج،د

  37-  15ص   الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

  15ص   موضوع الدراسة واشكاليتها: أولا   

   15ص   إشكالية الدراسة وتساؤلا�ا - 1

  19ص   أهداف الدراسة - 2

  20ص   أهمية الدراسة - 3

  21ص   تحديد المفاهيم: ثانيا   

  21ص   مفهوم الشبكات الاجتماعية الالكترونية - 1

  23ص   مفهوم الرأي العام - 2

  25ص   مفهوم التمثلات الاجتماعية - 3

  28ص   الاستخداممفهوم  - 4

  30ص   مفهوم الشباب - 5

  32ص   الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: ثالثا  

  32ص   منهج الدراسة - 1

  33ص   أدوات جمع البيانات - 2

  36ص   مجتمع البحث وعينة الدراسة - 3

  37ص  مجالات الدراسة - 4

  75- 39ص    الدراسات السابقة والمقاربات النظرية للدراسة: الفصل الثاني  

  39ص   الدراسات السابقة: أولا     

  39ص   الدراسات الجزائرية - 1

  43ص   الدراسات العربية - 2



   51ص   الدراسات الأجنبية - 3

  57ص   المقاربات النظرية للدراسة: ثانيا      

  57ص   مقاربة التمثلات الاجتماعية - 1

  66ص   مقاربة الاستخدامات الاجتماعية - 2

  111 -77ص   الإلكترونيةالشبكات الاجتماعية : الفصل الثالث

  77ص   ماهية الشبكات الاجتماعية الالكترونية:   أولا

  77ص   تاريخ ونشأة ظهور الشبكات الاجتماعية الالكترونية        - 1

  82ص   خصائص وأنواع الشبكات الاجتماعية الالكترونية - 2

  84ص   نماذج عن أشكال الشبكات الاجتماعية الالكترونية: ثانيا

  84ص   Twitterشبكة تويتر  - 1

  86ص    Linkedin  شبكة لينكندن - 2

  88ص    Youtube    يوتيوب - 3

  89ص    Fliker فليكر - 4

  89ص   +Google غوغل بلاس - 5

  90ص   My space مايسبايس - 6

  91ص    Facebook شبكة الفايس بوك: ثالثا

  91ص   نشأة وتطور موقع الفايس بوك - 1

  93ص   مكونات شبكة الفايس بوك - 2

  95ص   استخدام الفايس بوك في العالم والوطن العربيإحصائيات حول  - 3

  97ص   مجالات استخدام الشبكات الاجتماعية الالكترونية وأبعادها: رابعا

  97ص   مجالات استخدامها  - 1

  99ص   أبعاد الشبكات الاجتماعية الالكترونية - 2

  144- 113ص   الرأي العام والفضاء العمومي الافتراضي: الفصل الرابع

  113ص    الرأي العام:  أولا          

  113ص   تاريخ نشأة الرأي العام وخصائصه  - 1

  117ص   وظائف وأنواع الرأي العام  - 2

  121ص   عوامل تشكيل الرأي العام - 3



  128ص   الفضاء العام الافتراضي: ثانيا        

  128ص   الفضاء العام وتشكيل الرأي العام - 1

  133ص   وتحولات ا�ال العامالشبكات الاجتماعية الالكترونية  - 2

  136ص   الرأي العام الالكتروني: ثالثا   

  دلالاته وخصائصه تعريفه  - 1
  136ص 

  أدوات التعبير وقياس الرأي العام الالكتروني - 2
  138ص 

  علاقة الرأي العام الالكتروني بالرأي العام الواقعي - 3
  141ص  

  175 - 146ص   المجال العام الإعلامي في الجزائر: الفصل الخامس

  146ص   1988إلى  1962المجال العام الإعلامي السلطوي من : أولا      

  146ص   1965-  1962ا�ال العام الإعلامي  - 1

  149ص   1979- 1965ا�ال العام الإعلامي  - 2

  151ص   1988- 1979ا�ال العام الإعلامي  - 3

  153ص   المجال العام الإعلامي التعددي   : ثانيا 

  153ص   1999- 1990وتأثيره على التعددية الإعلامية ا�ال العام  - 1

  158ص   1998- 1992معالجة الصحافة لمختلف القضايا وتعاملها معها من  - 2

  160ص   إلى يومنا هذا 2000المجال العام المتعدد الفضاءات من سنة  :ثالثا   

  160ص   2010إلى غاية 2000العلاقة بين السلطة ووسائل الإعلام من سنة  - 1

  165ص   الإعلام الجديد - 2

  170ص   2010ا�ال العام الإعلامي المتعدد الفضاءات بعد سنة  - 3

    الجانب الميداني

  232 - 177ص   تمثلات واستخدامات الشباب الجزائري لشبكة الفايس بوك: الفصل السادس

  177ص   تمثلات الشباب الجزائري لشبكة الفايس بوك: أولا    

الاجتماعية لشبكة الفايس بوك لدى الشباب وفقا لمعطيات محتوى التمثلات  - 1

  المقابلة نصف الموجهة

  177ص 

  184ص   بنية  تمثلات الشباب للفايس بوك وفقا للشبكة الترابطية الدلالية - 2

  206ص   استخدامات الشباب لشبكة الفايس بوك: ثانيا     



  206ص   تاريخ علاقة الشباب بشبكة الفايس بوك - 1

  214ص   وأنماط استخدام الشباب لشبكة الفايس بوكعادات  - 2

  289 - 234ص   الفايس بوك كوسيلة لتشكيل الرأي العام في الجزائر: الفصل السابع     

مكانة الفايس بوك كمصدر للمعلومات حول القضايا السياسية مقارنة  :أولا

  بوسائل الإعلام التقليدية

  234ص 

  252ص    شبكة الفايس بوك كفضاء عام لنقاش القضايا السياسية :ثانيا

تملك الشباب لشبكة الفايس بوك كوسيلة لإنتاج المضامين والتأثير في الرأي  :ثالثا

  العام  

  

  277ص 

  298  - 290ص  النتائج العامة للدراسة

   301- 300ص   الخاتمة

  303ص        قائمة المراجع

 الملاحق 

 نصف الموجهةدليل المقابلة  -

 دليل المناقشة الجماعية -

 دليل الشبكة الترابطية -

  

  

 - 324 

 - 324 

 - 327 

 - 329  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

 



  فهرس الأشكال والجداول

 

  

    العنوان

  ص  الأشكال

  169  2017إلى 2010يبين تطور عدد مستخدمي الفايس بوك في الجزائر من    )1(شكل رقم 

  ص  الجداول

  ص  عنوان الجدول                    رقم الجدول

  36  يبين مواصفات العينة وفقا لمتغير الجنس والمستوى التعليمي  )1( الجدول رقم

  37  يبين مواصفات العينة وفقا لمتغيري الجنس والسن    )2(الجدول رقم 

  65  يبين الفرق بين النظام المركزي والمحيطي  )3(الجدول رقم 

ا�ال السيميائي للتمثلات الاجتماعية لشبكة الفايس بوك من خلال يبين   )4(الجدول رقم 

  المقابلة نصف الموجهة

177  

  184  يبين  بنية عناصر تمثلات الشباب للفايس بوك وفقا للشبكة الترابطية  )5( الجدول رقم

  187  يبين تقسيم وتنظيم عناصر التمثل وفقا لمستويات الظهور  )6(الجدول رقم 

يبين ترتيب عناصر التمثل وتنظيمها وفقا  لظهورها في الخطابات وأهميتها لدى   )7(الجدول رقم 

  الشباب

189  

يوضح تنظيم تمثلات الشباب لشبكة الفايس بوك وفقا للنواة المركزية والمنطقة   )8(الجدول رقم 

  المحيطة 

191  

في المقابلة نصف  يبين ايجابيات وسلبيات الفايس بوك وفقا لخطابات الشباب  )9(الجدول رقم 

  الموجهة

199  

يبين علاقة الشباب الحالية بالفايس بوك وفقا لخطابا�م في المقابلة نصف   ) 10(الجدول رقم 

  الموجهة

202  

  206  يبين مصادر تعرف الشباب على شبكة الفايس بوك  )11(الجدول رقم 

  209  يبين سنوات بداية استخدام الفايس بوك لدى الشباب  )12الجدول رقم 

يبين لأسباب التي شجعت الشباب على فتح حساب على شبكة    13(الجدول رقم 

  الفايس بوك

211  

  214  يبين أماكن استخدام الشباب لشبكة الفايس بوك  )14الجدول رقم 

  217  يبين الوسيط الذي يستخدمه الشباب للدخول إلى الفايس بوك  )15(الجدول رقم 

  219  الانترنت المستخدمة للدخول إلى الفايس بوكيبين خدمة   )16الجدول رقم 



 

  

  

  

  

  221  يبين درجة تحكم الشباب في شبكة الفايس بوك   )17(الجدول رقم 

  223  يبين طبيعة الاسم الذي يستخدمه الشباب في استخدامهم للفايس بوك  )18(الجدول رقم 

  الفايس بوكيبين ا�الات التي يهتم �ا الشباب على شبكة   )19(الجدول رقم 

  

229  

يبين رأي الشباب في الفايس بوك كمصدر للمعلومات حول القضايا السياسية   )20(الجدول رقم 

  في الجزائر

234  

يبين مكانة الفايس بوك بالنسبة للشباب في اعتماده كمصدر   )21(الجدول رقم 

  للمعلومات مقارنة بوسائل الإعلام التقليدية

238  

الشباب في أحسن مصادر  المعلومات من حيث الاعتماد بين يبين رأي   )22(الجدول 

  وسائل الإعلام التقليدية والفايس بوك في فترة الانتخابات، أو الأزمات

244  

يبين رأي الشباب في تأثير الفايس بوك كمصدر للمعلومات على    )23(الجدول رقم 

  اعتمادهم على وسائل الإعلام التقليدية مستقبلا

248  

يبين نسب تكرار وظهور خطابات الشباب حول رأيهم في نجاعة الفايس بوك    )24(م الجدول رق

  كفضاء عام لنقاش القضايا السياسية

252  

  257  يبين سلبيات المناقشات السياسية عبر الفايس بوك في الجزائر  )25(الجدول رقم 

الجزائر �وية يبين رأي الشباب في مناقشة بعض القضايا السياسية في   )26(الجدول رقم 

  مستعارة

265  

  268  يوضح وصف الشباب لحدود تأثير الفايس بوك في تشكيل الرأي العام   )27(الجدول رقم 

يوضح رأي الشباب في تأثير الاحتجاجات عبر الفايس بوك في تشكيل الرأي   )28(الجدول رقم 

  العام

273  

  275  بوك بين الافتراضي والواقعييبين رأي الشباب في حدود تأثير الفايس   )29(الجدول رقم 

  277  يوضح تعبير الشباب عن رأيهم في القضايا السياسية على شبكة الفايس بوك  )30(الجدول رقم 

  282  يبين تفاعل الشباب مع القضايا التي لها علاقة بالقضايا السياسية  )31(الجدول رقم 

السياسية على شبكة الفايس بوك  يبين رأي الشباب في الصفحات وا�موعات  )32(الجدول رقم 

  .وانضمامهم لها

285  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمةمقدمة              

  



 مقدمة
 

 أ 
 

  مقدمة

 ثت تحولات هامة في تعاملات الناستعد شبكة الانترنت أحد أهم مظاهر تكنولوجيا الاتصال، التي أحد     

بل تطورت لتشمل خدمات الجيل الثاني  ،خدمات الجيل الأول تتوقف عند لملاسيما وأن شبكة الانترنت 

تقدم خدمات  للانترنتوالثالث، التي غيرت من ملامح العملية الاتصالية فبعدما كان الحديث عن مواقع 

متنوعة أصبح الحديث عن التفاعل والمشاركة، وتحول الجمهور إلى متلق نشط لا يمكن تحديد سمته في العملية 

  .هو مرسل أو مستقبل الاتصالية هل

التي   2.0وتعد الشبكات الاجتماعية الالكترونية أحد أهم مظاهر خدمات الجيل الثاني للانترنت الويب      

  عرفت اهتماما كبيرا من طرف مستخدمي الانترنت، لأ�ا منحت لهم فرصة للتواصل والتعبير والمشاركة وزادت

  من تقليص المسافات بين الأفراد، ومنذ أن ظهرت هذه الشبكات الاجتماعية الالكترونية وخاصة منها شبكة  

الفايس بوك صاحبتها الكثير من الخطابات التي تعد بثورة جديدة على كل المستويات؛ حيث ستفتح ا�ال 

دية وقد تصل إلى حد أن تغيبها، وأ�ا للتواصل العالمي أكثر فأكثر، كما ستكون بديلة لوسائل الإعلام التقلي

ستحقق الفضاء العام الحر الذي تحلم به الشعوب المضطهدة وتساهم في التغيير السياسي وتجعل الجميع 

  ينخرط 

في العمل السياسي، ولكن من جهة أخرى ظهرت خطابات تتوجس من آثارها المحتملة على النسيج 

  .ات خاصة في دول العالم الثالثالاجتماعي والأخلاقي، والهوياتي للمجتمع

ولو تأملنا في هذه الخطابات فإننا نجدها غير بعيدة عن الخطابات التي ظهرت مع ظهور الانترنت، والتي     

انقسمت بين متفائلين �ا ومتشائمين من تأثيرا�ا، ورغم ذلك فإن الشبكات الاجتماعية الالكترونية  

رف المستخدمين ومن مختلف المستويات سواء ذكورا أو إناثا، كمستحدث جديد عرفت إقبالا كبيرا من ط

متعلمين وغير متعلمين، مستواهم الاقتصادي جيد أو ضعيف، وتعد فئة الشباب الأكثر استخداما لها لما 

تتميز به من خصائص نفسية واجتماعية تجعلها الأكثر تبنيا للمستحدثات الجديدة، وتجربتها وإدماجها في 

  .حيا�م بسهولة

ويعد الشباب العربي من الشباب الذي يستخدم الشبكات الاجتماعية الالكترونية بطريقة متزايدة، خاصة    

وأ�ا ارتبطت لديهم ببعض الأحداث السياسية التي جعلت الكثيرين يرون بأ�ا أحد أهم نتائج  وانجازات 

  الشباب عبر 

  



 مقدمة
 

 ب 
 

  

وبالموازاة مع ذلك عرف  الشباب الجزائري زيادة ملحوظة  شبكة الفايس بوك والمتمثلة في ثورات الربيع العربي،

مما جعل الاهتمام بعلاقة الشباب الجزائري والفايس بوك   2011في استخدامه لشبكة الفايس بوك بعد سنة 

  كفضاء 

عام لمناقشة القضايا السياسية ومساهمته في تشكيل الرأي العام من أهم المواضيع المطروحة للنقاش والدراسة، 

اصة أن الجزائر عرفت الكثير من الأحداث التي كان البعض يتنبأ بأ�ا ستؤدي إلى نفس ما حدث في الدول خ

  .العربية ا�اورة

وقد كان الدارسون لظاهرة الشبكات الاجتماعية الالكترونية في تلك الفترة متحمسون لدورها في التعبئة      

خطابات أخرى تحد من تعاظم هذا الدور، ووضعها في  والتجنيد، غير أن هذا لم يدم طويلا؛ حيث ظهرت

سياقات استخدامها بعيدا عن منطق الحتمية التكنولوجية التي تنظر إلى التكنولوجيا كأدوات توجد خارج 

ا�تمع وتعمل على تغييره من الخارج، دون أن يكون للمجتمع أي دور في تحديد الأثر النهائي للتكنولوجيا 

ظهرت في هذا السياق عدة مقاربات لدراسة الشبكات الاجتماعية الالكترونية تحاول على ا�تمع، وقد 

التخلص من كلا الحتميتين التكنولوجية والاجتماعية، لتتمكن من فهم علاقة الشباب بالشبكات الاجتماعية 

الاستخدامات الالكترونية وفقا لسياقات متعددة تأثر في تبنيها وتملكها، كمقاربة التمثلات الاجتماعية و 

الاجتماعية للتكنولوجيا والتي تفترض بأن تمثلات الشباب للتكنولوجيا هي التي تحدد سلوكهم وتعاملهم معها، 

وكذا تملكها وإدماجها في حيا�م، لأن هذه التمثلات نابعة من مختلف الخبرات والسياقات الثقافية 

  .ات التي يتأثر �ا حول هذه التكنولوجياوالاجتماعية والسياسية التي يعيشها الشباب، وكذا الخطاب

وهو ما دفعنا إلى تبني هاتين المقاربتين في دراسة علاقة الفايس بوك بتشكيل الرأي العام لدى الشباب      

الجزائري من خلال تبني منهج كيفي في أغلبه لفهم هذه العلاقة، بداية من الكشف عن بنية وعناصر تمثلات 

س بوك، ثم استخداماته له، ومكانته كمصدر معلومات حول القضايا السياسية مقارنة الشباب الجزائري للفاي

بوسائل الإعلام، ورأيهم فيه كفضاء عام لمناقشة القضايا السياسية لكي نتبين في الأخير وبناء على ما سبق 

  .إمكانية تملكهم له لإنتاج المضامين السياسية واستخدامهم له كوسيلة لتشكيل الرأي العام

ولقد حاولنا الإجابة على إشكالية دراستنا من خلال سبعة فصول، خمس فصول نظرية وفصلين       

ميدانيين، فقد تناولنا في الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة وتضمن طرح إشكالية الدراسة وأهدافها 

ع من المنهج المستخدم وأدوات جم وأهميتها، ثم حددنا مفاهيم الدراسة، والإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

  البيانات ومجتمع وعينة الدراسة
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أما في الفصل الثاني فقد تناولنا مبحثين مبحث تضمن الدراسات السابقة الجزائرية والعربية والأجنبية     

ومبحث خصصناه للمقاربات النظرية المعتمدة في الدراسة وهي مقاربة التمثلات الاجتماعية ومقاربة 

خدام الاجتماعي، أما الفصل الثالث فقد تناولنا فيه الشبكات الاجتماعية الالكترونية من الماهية الاست

والنماذج والإحصائيات، وأفردنا لشبكة الفايس بوك مبحثا خاصا �ا للإحاطة بكل ما يتعلق �ا من تاريخ 

شبكات الاجتماعية وخصائص وإحصائيات، كما تضمن الفصل مبحثين تضمنا كل من مجالات استخدام ال

  الالكترونية

وأبعاد استخدامها، وتناولنا في الفصل الرابع الرأي العام والفضاء العمومي الافتراضي من خلال ثلاثة مباحث  

حيث تناولنا في المبحث الأول كل ما يتعلق بالرأي العام من تاريخ وخصائص وأنواع، وعوامل تشكيله، أما في 

 لى الفضاء العام الافتراضي؛ حيث تدرجنا من شرح الفضاء العام عند هبرماسالمبحث الثاني فقد تطرقنا إ

د تعرضنا للرأي العام ثم الفضاء العام الافتراضي وعلاقتهما ببعضهما البعض، أما في المبحث الثالث فق 

  .الالكتروني

تأثره با�ال السياسي أما في الفصل الخامس فقد تناولنا ا�ال العام الإعلامي في الجزائر �دف إبراز    

وعلاقته بمختلف السياقات التي تؤثر في توجهات الشباب نحو القضايا السياسية، ولقد تناولنا ذلك من خلال 

ثلاث مباحث أبرزنا فيها الوضع السياسي في الجزائر السلطوي والتأثيرات المتبادلة في ذلك بين ا�ال الإعلامي 

دية الإعلامية وعلاقتها بالتعددية السياسية وتأثيرا�ا في ا�ال العام بصفة عامة والسياسي، كما تناولنا فترة التعد

بالإضافة إلى ا�ال العام المتعدد الفضاءات بعد ظهور الإعلام الجديد ومعالجة مختلف القضايا على مستوى 

  .الإعلام التقليدي والجديد

لى أدوات كيفية للدراسة كالشبكة الترابطية، والمقابلة أما الجانب الميداني فقد تضمن فصلين اعتمدنا فيه ع    

  نصف الموجهة، ومجموعة النقاش وقد قسمناه إلى فصلين الفصل السادس وتضمن تمثلات الشباب لشبكة

الفايس بوك واستخداما�م لها، ولقد تناولنا فيه بالتحليل عناصر التمثلات وبنيتها وتنظيمها ومعانيها لدى  

ة إلى عادات وأنماط استخدامهم لشبكة الفايس بوك، وأهم التحولات في التعامل معها، أما الشباب، بالإضاف

في الفصل السابع فقد تناولنا الفايس بوك كوسيلة لتشكيل الرأي العام لدى الشباب الجزائري وتضمن المبحث 

علام التقليدية، أما الأول مكانة الفايس بوك كمصدر للمعلومات حول القضايا السياسية مقارنة بوسائل الإ

   .فضاء عام لنقاش القضايا السياسيةالمبحث الثاني فقد تناولنا فيه رأي الشباب في الفايس بوك ك
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أما المبحث الثالث فقد تضمن تملك الشباب لشبكة الفايس بوك وإدماجهم لها في ا�ال السياسي �دف 

  .للدراسةتشكيل الرأي العام، وأخيرا تناولنا النتائج العامة 

  

  

  

  



 

 

 

 

   

  الفصل��ول الفصل��ول                                             

  للدراسةللدراسة�طار�الم������طار�الم�����

  موضوع�الدراسة�واش�الي��ا: أولا             

  تحديد�المفا�يم: ثانيا���                   

�للدراسة�: الثاث          �المن��ية        �جراءات

  الميدانية
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  :تهاإشكاليموضوع الدراسة و : أولا

  إشكالية الدراسة وتساؤلاتها -1

من يعيش العالم اليوم ثورة اتصالية، ومعلوماتية متعددة الأبعاد، وصلت به إلى عالم مفتوح دون حواجز       

والاقتصادي والثقافي،  كل واحدة  منها على النظام الاجتماعي والسياسي  الانتقال عبر مراحل أثرتخلال 

يحدث هزة ثقافية خاصة، فاكتشاف الكتابة أوجد لغة ’فكلما حدث تطور مثير تقنيا في تكنولوجيا الاتصال، 

 بصرية، وأخيرا أدّى اكتشاف الحاسوب، والتلفاز أدخل ثقافة سمعية أوجد لغة سمعية الرموز، واكتشاف الإذاعة

والشبكات المعلوماتية كالانترنت إلى بروز الثقافة التفاعلية، فقد تميز القرن العشرين بالعديد من مظاهر التحول 

 التكنولوجي

والتلفزيون، والأقمار الصناعية، ولعل أهم  ة في مجال الإعلام، بفضل الراديوفي مجال الاتصال، وبصفة خاص 

استفادت منه البشرية في مجال الاتصال، هو الحاسب الآلي  الذي كان وسيلة لتخزين، واسترجاع إنجاز 

المعلومات، ليتحول بعد ذلك إلى شاشة تربط العالم كله بفضل اختراع شبكة الانترنت التي كان لها الأثر الكبير 

قطة تحول في الولايات المتحدة في التحولات الجذرية في مجال الاتصال، إذ تمثل ستينيات القرن الماضي ن

ب الأمريكية بفضل هذا الاختراع الذي اقتصر في بداياته على ا�ال العسكري في ظل اشتداد الصراع بين القط

نحو التسلح النووي، وسرعان ما انتشر استخدامها وأصبحت توّظف في مجالات أخرى   الشمالي والجنوبي

ن القطاعات الحيوية التي استفادت في تطوير وتسهيل عملها من شبكة كالاقتصاد، والإدارة، والتعليم وغيرها م

  .الانترنت

وأصبحت تمثل أحد أهم الانجازات التي تحققت في الربع الأخير من القرن العشرين في مجال تكنولوجيا 

حيث استطاعت هذه الوسيلة المزج بين أرقى ما توصلت إليه تكنولوجيا المعلومات، وتكنولوجيا  ؛الاتصال

الاتصال الحديثة، مع توفير العديد من الخدمات التي لم تكن متاحة من قبل، فقد سهلت الاتصال بين الناس، 

معين، ففي كل مرة  كتر تفاعلية، ولم يتوقف تطورها عند حدأواختصرت المسافات، وجعلت من الاتصال 

  . ر على طريقة التعامل معها، والإقبال على خدما�ا المختلفةقدم خدما�ا بشكل مختلف مما أثّ تُ 

عدد  وصل ثحي ؛تنتشر بشكل ملفت للانتباهوقد أخذت شبكة الانترنت بالنظر إلى خدما�ا المتنوعة 

 3.4إلى  2017ةسن ووصل ،مستخدممليار  1.8 إلى 2010مستخدمي الإنترنت في العالم في �اية عام 



 المنهجي للدراسةالإطار : لفصل الأول 

16 
 

، وهذا يعني أن شبكة الانترنت أصبحت وسيلة لا غنى عنها، وأخذت حيزا كبيرا من حياة 1مليار مستخدم

  . الأفراد

وخدما�ا لظهور أنماط جديدة من العلاقات، والمعاملات،  مهدت الشبكة العنكبوتية بخصائصهاكما     

وخلقت مجتمعات افتراضية،   مختلف القارات بالصورة، والصوتعل عبروفتحت فضاءات أخرى للتعبير، والتفا

عدّت شبكة الانترنت ثورة غير مسبوقة في عالم الاتصال، فإن كل خدمة ’تربط بينها خدمات الانترنت، فإن 

تعد هي الأخرى ثورة لها أثرها في ا�تمع، حتى أن هناك من  يصف ذلك بأنه يمكن الفصل بين ’من خدما�ا 

ـالمين؛ عالم ما قبل الانترنت، وعــالم ما بعدهــا، فالشبكة نفسها أخذت تتطور وتضيف في كل مرة خدمة عـ

  .جديدة تجلب إليها عددا أكثر من المستخدمين

فبعد الجيل الأول لتطبيقات الانترنت الذي يعتمد بالدرجة الأولى على حفظ الوثائق والبيانات، وتصنيفها     

على بناء مواقع تعمل على تزويد المستخدم بالمعلومات، دون أن تكون له القدرة على  وتبويبها، إذ تركز

التي لم   2.0التفاعل مع تلك المواقع، أو التأثير في محتواها، جاءت تطبيقات الجيل الثاني لخدمات الأنترنت

، واستخدام المستخدم تقدم تحديثا للمكونات التكنولوجية للجيل الأول، لكن غيرت في طريقة تطوير البرامج

النهائي لها، وأعطت مجالا لظهور عدة تطبيقات تتيح للمستخدم المشاركة، والتفاعل مع الموقع انطلاقا في 

البداية بمواقع الدردشة والمنتديات، ثم ظهور التطبيقات الأكثر ثورية في ا�ال كالمدونات والويكيز، والشبكات 

إذ  ؛التي لا يمكن حصرها ،اليوتوب إلى غيرها من المواقع التفاعلية المتنوعةالاجتماعية كالفايسبوك، والتويتر، و 

في كل يوم تظهر شبكة اجتماعية معينة لها خصائصها وجمهورها، فالانترنت اليوم كمفهوم لا تتعلق بجهاز 

  .الحاسوب، بقدر ما تتعلق بجمهور من الناس يتحدثون ويتبادلون الآراء والمواقف

إضافة إلى  wifiثقافة تطبيقات الجيل الثاني من خدمات الانترنت هي خاصية الويفي  وما عزز نشر    

إمكانية استخدامها عن طريق الأجهزة اللوحية، والهواتف الذكية ناهيك عن خدمات الجيل الثالث والرابع 

جديدة، خاصة فلا شك أننا أمام مرحلة ، الدخول إليها في كل مكان وزمان للانترنت، وهو ما سهل إمكانية

مليار  2.1نت في العالم هو ما علمنا أن الدراسات تشير إلى أنه إذا كان إجمالي مستخدمي الانتر  اإذ

، وهو ما يترجم الإقبال الكبير على الشبكات 2منهم يستخدمون الشبكات الاجتماعية %71، فإن ممستخد

الحديثة على وسائل المختلفة التقليدية منها و الاجتماعية وتوقعات زياد�ا في السنوات المقبلة، بفضل دمجها لل

                                         
1 www.InternetWorldstats.com 10/10/2017, 12.00 am 

جهاز إذاعة  مجلة إذاعة وتلفزيون الخليج، ،للتواصل الاجتماعيالشبكات الاجتماعية في الوطن العربي بيئات جديدة : رحيمة عيساني  -  2

 .15ص ،2012، جوان 90وتلفزيون الخليج، العدد 

 



 المنهجي للدراسةالإطار : لفصل الأول 

17 
 

حيث بإمكان  ؛وما ينتج عن ذلك من تغيير انقلابي في النموذج الاتصالي التقليدي منصة كمبيوتر واحدة،

الفرد العادي إيصال رسالته إلى من يريد وفي الوقت الذي يريد وبطريقة متعددة الاتجاهات، والأشكال، كما 

حيث يستطيع المتلقي أن يؤثر على طبيعة الرسالة، ؛ المتبادلة على محتويات الوسيلةة تعطي إمكانية السيطر 

  . ويغير الموضوع، ويبدي الموافقة أو عدمها، ويقترح مواضيع، وينتج محتواه كما يريده هو وعلى طريقته

تصبح ومما لاشك فيه أن هذه الخصائص هي أحد أهم العوامل التي جعلت الجدل يطرح حول إمكانية أن 

منافسا لوسائل الإعلام التقليدية، والمكانة التي أصبحت تحتلها لدى المستخدمين، في   الشبكات الاجتماعية 

كو�ا حررت ا�تمعات المضطهدة من احتكار المعلومة، والتخلص من هيمنة وسائل الإعلام التقليدية التي 

ح بإمكان الفرد البسيط أن يصبح مرسلا توجهها مصالح مالية، وحكومية، وحلقات حارس البوابة، إذ أصب

مسيطرا على رسالته دون وسيط أو ضغط، وتغيرت طبيعة الجمهور المستقبل وموقعه من العملية الاتصالية، إذ 

تغيرت تماما عناصر العملية الاتصالية في ظل الثورة الاتصالية، وصار بينها نوع من التداخل، والتطور، وأهمها 

رسل، والمستقبل، أي الانتقال من مرحلة البحث عن المعلومة إلى مرحلة نشرها، وهو ما اختفاء الحدود بين الم

ففي الوقت الذي يزيد فيه عدد المشتركين في الشبكات الاجتماعية  ،يعد نقلة نوعية في مجال الإعلام

مر بينما يست"  Abrody Douglas ابرودي دوغلاسوحسب قول  ،الالكترونية يزيد فيه عدد الناشرين

ستطاع أن يوصل المستخدم بالعالم طالما هو متصل اعلى العالم فإن الإعلام الرقمي  دوره كنافذةفي التلفزيون 

، فالشبكات الاجتماعية الالكترونية، هي تفاعل  يختار فيه الناس احتياجا�م، ويشاركو�م فيه في 1"بالانترنت

حدا فهو الذي تحول فيه المشاهد،  ل فرد علىالوقت ذاته ليس بالرأي فقط، ولكن بإعلام شخصي خاص بك

هو إعلام تعددي بلا حدود،  الالكترونيةأو المستمع إلى مستخدم، فالإعلام الجديد والشبكات الاجتماعية 

ومتعدد الوسائط، يؤدي أدوارا جديدة في ا�تمع، لم يكن بوسع وسائل الإعلام التقليدية تأديتها، فهو ليس 

يون، ومتخصصون بل هو مجتمع متفاعل يتبادل فيه الأعضاء الخدمات، ويحصلون فيه إعلام هرمي يكتبه صحف

 .على احتياجا�م بأشكال مختلفة

أحدهما تشاؤمي ينظر إلى التكنولوجية بنظرة سلبية  :التكنولوجيا  في العالم بخطابينفي قد ارتبط  التفكير ول   

تشو�ا المخاوف من التأثيرات السلبية المحتملة للتكنولوجية على ا�تمع في مختلف ا�الات، وخطاب طوباوي 

  .وأنه الخلاص للبشرية من كل الأزمات ،يرى في تكنولوجيا الاتصال الحل لكل المشاكل

                                         
وتلفزيون الخليج، العدد  إذاعةجهاز  ، مجلة إذاعة وتلفزيون الخليج،دراسة بين الإعلام الجديد والتقليدي أكثر من وصف: رحيمة عيساني --  1

 27ص ،2013أفريل   93
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بوك وزيادة عدد  أو تمثلين صاحبا الانتشار السريع للفايس ،عربي خطابينوفي نفس السياق عرف الوطن ال  

وأنه رافد من روافد العولمة  ،مستخدميه، ففي مرحلة أولى من انتشاره نظروا إليه من جانب أخلاقي وهوياتي

حداث وية للشباب، وفي نفس الوقت هو وسيلة للتحرر السياسي، أما الخطاب الثاني فقد تزامن وأووسيلة لهَ 

فيها وله دور   ئيسوأنه كان السبب الر  ،بوك في الثورات وج خطاب القوة السحرية للفايسالربيع العربي أين رُ 

مختلف السياقات الاجتماعية  يإذ ينف ،ويعتبر هذا الخطاب ذو طابع حتمي ،كبير في تشكيل الرأي العام

  . والسياسية التي كانت وراء الأحداث

بوك  عرفت الجزائر بعد أحداث الربيع العربي تزايدا في عدد مستخدمي الفايس ،عربيوكغيرها من دول الوطن ال

وتطور ليصل مليون مستخدم  2.8، 2011في الجزائر في سنة  هعدد مستخدمي بلغمن فئة الشباب إذ 

ولقد عرفت هذه الفترة ظهور العديد من القضايا الاجتماعية  ،20171سنة  مليون مستخدم 18لىإ

عموميا بالنسبة للشباب  فضاءبوك في أن يكون  صاحبتها نقاشات حول إشكالية فاعلية الفايس والسياسية

ومن جهة أخرى مدى قدرته في الـتأثير على  ،لمناقشة مختلف القضايا وتشكيل رأي عام حولها من جهة

  . الشباب

مختلفة ومقاربات عديدة، وهي الإشكالية التي سبق وأن عالجها الباحثون في الوطن العربي من منظورات   

الحتمية التكنولوجية التي تنظر إلى التكنولوجيا على أن  إما تنتمي إلى ،تبقى تقليدية لكن معظم هذه المقاربات

التي ترى بأن البنى الاجتماعية هي  و الحتمية الاجتماعيةأ، لها دور متعاظم في التأثير على الأفراد وتوجيههم

، معتمدين في ذلك على نظريات الإعلام والاتصال التي تطبق على وسائل التي تتحكم في  التكنولوجية

الإعلام التقليدية، في حين خصوصية المستخدم الجديد المرسل والمتلقي في نفس الوقت، تجعلنا نتوقف عند 

في  الكثير من مواطن القصور في تبني هذه النظريات وهو ما جعل العديد من الباحثين يدعون إلى إعادة النظر

  . نظريات علوم الإعلام والاتصال

بوك  فالمشكلات المنهجية التي يطرحها تطبيق هذه النظريات، جعل تفسير العلاقة بين الشباب والفايس 

حيث كثيرا ما  ؛2وا�ال العام وتشكيل الرأي العام ذات بعد معياري ونتائجها منمطة وذات أحكام جاهزة

  بوك يبقى مشروطا بسياقات الاستخدام وتمثلات الشباب فايستجاهلت هذه الدراسات أن استخدام ال

                                         
1  - Fadi Salem, the Arab social media report, social media and the internet of things, towards data –
driven policymaking in the Arab world ,vol7,dubai MBR school of government,2017, p37 

، ملتقى شبكات العربية بين الابستيمولوجيا والايدولوجيادراسة مواقع الشبكات الاجتماعية في المنطقة : أنظر نصر الدين العياضي-  2

 42-41، ص ص 2015التواصل الاجتماعي في بيئة عالمية متغيرة دروس من العالم العربي، ر د م ك، تونس، 
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�دف تغيير واقعهم وتشكيل رأي عام حول القضايا  ،له في حيا�م وإدماجهمبوك وتملكهم له  للفايس 

ولكن االمعنى الذي يعطى لهذا  ،خص في أن التكنولوجيا تشكل الاستخدام الاجتماعيلَ وهو ما ي ـُ ،التي �مهم

ره هو ا�تمع، وهو الطرح الذي تتبناه  مقاربة سوسيولوجيا الاستخدام أحد أهم المقاربات الاستخدام مصد

ديدة ومواقع الشبكات إذ أ�ا ترى بأن استخدامات الميديا الج ؛الحديثة لدراسة علاقة الشباب بالتكنولوجيا

  ماعية ومخاطرها وإمكانا�ا تتشكل في بيئة ثقافية ما وفقا لتمثلات المستخدمين للشبكات الاجت ،الاجتماعية

ستيف وولغار   من خلال نظم القيم الرمزية والثقافية والمؤسسات الاجتماعية، فالتكنولوجيا حسب

S.Woolgar  تتجلى في الفضاء الاجتماعي ضمن سرديات وخطابات حول تأثيرها في ا�تمع وهي

سرديات ليست متماثلة وهي موضوع للصراع الاجتماعي لأن الفاعلين الاجتماعيين لا ينظرون إلى التكنولوجيا 

  1.بطريقة متماثلة

س الوقت على المثير فتعدله وعلى كما أن التمثلات الاجتماعية تعبر عن كيفيات بناء الواقع وتؤثر في نف   

  لا يمكن فهمها إلا بدراسة تمثلات  ،بوك وتشكيل الرأي العام الاستجابة فتوجهها فعلاقة الشباب بالفايس

من جهة أخرى تمثلاته له كفضاء عمومي، وكمصدر و  ،من جهةبصفة عامة  بوك  لدى الشباب  الفايس

لأن هذا التمثل هو الذي يجعلنا نتوقع استجابته للرسائل  ،يةمعلومات بالمقارنة مع وسائل الإعلام التقليد

الوطنية، وحدود هذه الاستجابة، وكذا السياسية حول القضايا  بوك والنقاشات الدائرة عبر الفايسالمنشورة 

بوك ويتحول بذلك إلى صحفي  يحدد استخدامه له كوسيلة لتشكيل الرأي العام، أي أنه يتملك الفايس

  .مواطن

العلاقة بين  ستخدام الاجتماعي لمعرفة واقعمن هنا تكمن أهمية طرح الموضوع من منظور التمثل والاو     

بوك وتشكيل الرأي العام لدى الشباب الجزائري بعيدا عن العلاقة الصرفة بين المستخدم  شبكة الفايس

بوك  علاقة بين شبكة الفايسما هي ال: التالي ة هذه الدراسة من التساؤل الرئيسوالتقنية، إذ تنطلق إشكالي

  وتشكيل الرأي العام لدى الشباب الجزائري؟ 

  :وللإجابة على هذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية

 ما هي تمثلات الشباب الجزائري لشبكة الفايس بوك؟ -

 الفايس بوك ؟الجزائري شبكة  كيف يستخدم الشباب  -

                                         
بيئة عالمية  ملتقى شبكات التواصل الاجتماعي في ،الشبكات الاجتماعية ورهانات دراستها في السياق العربي مواقع:الصادق الحمامي-  1

  52، ص2015متغيرة دروس من العالم العربي، ر د م ك، تونس، 
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للمعلومات حول القضايا السياسية مقارنة بوسائل ما هي مكانة شبكة الفايس بوك كمصدر  -

 الإعلام الأخرى لدى الشباب الجزائري؟

 شبكة الفايس بوك كفضاء عام لنقاش القضايا السياسية في الجزائر؟ في الشباب ما هو رأي -

  كيف يتملك الشباب شبكة الفايس بوك كأداة لإنتاج المضامين والتأثير في الرأي العام؟ -

 :أهداف الدراسة  -2

تحـــاول هـــذه الدراســـة استكشـــاف بعـــض ملامـــح العلاقـــة بـــين الشـــبكات الاجتماعيـــة الالكترونيـــة وبالتحديـــد     

  :شبكة الفايس بوك وتشكيل الرأي العام لدى الشباب الجزائري وذلك من خلال العناصر التالية

كشــف عــن وتحديــد بنيتهــا �ــدف ال ،معرفــة العناصــر المشــكلة لتمــثلات الشــباب لشــبكة الفــايس بــوك -

في ممارسـات  وإدماجهـاوالرمزية التي تحيل إليها في أذها�م، ممـا يحـدد ثقـتهم فيهـا  الجزائريمكانتها لدى الشباب 

 .ام سواء كانوا متلقين أو مرسلينلها علاقة بتشكيل الرأي الع

ــا عـــن  وإدمـــاجهممعرفـــة اســـتخدامات الشـــباب للفـــايس بـــوك  - ـــة ممـــا يكشـــف لنـ ـــه في حيـــا�م الاجتماعي ل

  .الاستخدام الاجتماعي لهذه الشبكةنصيب الجانب السياسي من 

الكشــف عــن مكانــة شــبكة الفــايس بــوك كمصــدر للمعلومــات حــول القضــايا السياســية ممــا يســهل معرفــة  -

  .في تشكيل الرأي العام زنكون لها و يومتى يمكن أن  ،التقليدية الإعلام سائلدرجة الاعتماد عليها مقارنة بو 

وذلك لتحديد درجـة تفـاعلهم  ،معرفة رأي الشباب في الفايس بوك كفضاء عام لنقاش القضايا السياسية -

يسهل علينا فهم المواقف والسلوكات الـتي يتخـذها الشـباب مـن هـذه  وهو ما ،مع المضامين السياسية ومناقشتها

وإلى أي درجة يمكن اعتبار الفايس بوك بالنسـبة لهـم كفضـاء عـام للنقـاش وتشـكيل الـرأي العـام حـول  ،المضامين

 .هذه القضايا

أثير في الــرأي المضـامين السياســية �ـدف التــ لإنتــاج كـأداةالشــباب لشـبكة الفــايس بــوك   تملـك إمكانيــةمعرفـة     -

  العام

 أهمية الدراسة  -3

تكمــــن أهميــــة الدراســــة في كو�ــــا تعــــالج موضــــوع لــــه علاقــــة بتبــــني التكنولوجيــــا وروافــــدها لــــدى الشــــباب  -

ـــا بالتكنولوجيـــــا خاصـــــة في الدراســـــات  الجزائـــــري، هـــــذه الفئـــــة الـــــتي اختلفـــــت التصـــــورات حـــــول علاقتهــ

  .هذه المستحدثات وبصفة مبالغ فيها أسيرةحيث ينظر لها أ�ا  ؛والأبحاث

ـــل للموضــــوع  تي مقــــارب تتبــــنى الدراســــة - ـــن خــــلال التحليــــل  أهميــــةالتمثــــل والاســــتخدامات وذلــــك يجعـ مـ

بـــــل بوضـــــع الشـــــبكات  ،بعيـــــد عـــــن العلاقـــــة الصـــــرفة بـــــين التكنولوجيـــــا والشـــــباب إطـــــاروالتوصـــــيف في 

مختلف العوامل الثقافية والاجتماعيـة  وتأثيراتالاجتماعية الالكترونية في سياق استخدامها الاجتماعي 
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يد العلاقة بين الشبكات الاجتماعيـة الالكترونيـة وتشـكيل الـرأي العـام لـدى الشـباب والسياسية في تحد

 .الجزائري

الدراسـة في أغلبهـا علـى المـنهج الكيفـي وهـو مـا يسـاعد علـى الفهـم والتفسـير أكثـر للعلاقـة بـين  اعتمـاد -

عــام في  مضــامين هــدفها تشــكيل رأي إنتــاجو لهــا  وإدمــاجهمبــوك وتملكهــم لهــا  الشــباب وشــبكة الفــايس

 .ا�ال السياسي

  

  

  

 تحديد المفاهيم: ثانيا

 الشبكات الاجتماعية الالكترونيةمفهوم  -1

   تعريف الشبكات الاجتماعية لغة  - أ

هي من شبك الشيء شبكا، تداخل بعضه في بعض، والشبك الخلط والتداخل : لغة تعريف الشبكة -

 1.البر والبحر والجمع شبك وشباكالصياد التي يصيد �ا في شبكة ومنه تشبيك الأصابع، والشبكة 

فهو جمع الجيم والميم والعين أصل واحد يدل على تضام الشيء يقال جمعنا  :أما الاجتماع لغة   -

، والاجتماعي هي اسم مفرد منسوب إلى اجتماع وهو التقاء أفراد في مكان وزمان 2الشيء جمعا

 3.معينين لتبادل وجهات النظر

أن يطلق هذا الوصف ليعبر عن نسيج مكون من صلات أما اصطلاحا فنعني بالاجتماع         

  4.اجتماعية تلك التي يحددها الإدراك المتبادل بين الجانبين

  :اصطلاحاتعريف الشبكات الاجتماعية الالكترونية   - ب

ح لمستخدميها تعرف الشبكات الاجتماعية الالكترونية بأ�ا مجموعة من وسائل الإعلام الاجتماعي تسم

  1.بتكوين وتنظيم وتحرير وتكامل محتوى الويب

                                         
  447 ص، 1990، بيروت ،1، دار صادر، ط14مجلد  ،لسان العرب:ابن منظور -  1
  471ص دس، دار الدعوة،المعجم الوسيط ،مجمع اللغة العربية ، : الزيات إبراهيم مصطفى وآخرون -  2
  39-393ص  ، ص 2008 القاهرة،،1ط ،عالم الكتبمعجم اللغة العربية المعاصرة،  :وآخرونأحمد مختار عبد الحميد  - 3
  12ص دس،  العربي،درا الكتاب  الإسلامي،المجتمع : محمد المصري - 4
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أن مفهوم الشبكات الاجتماعية الالكترونية والإعلام الاجتماعي واحد   عتبرايعتبر هذا التعريف عاما لكونه 

  .كما ركز على جانب إضافة المحتوى أكثر من الجوانب الأخرى

زيادة التفاعلات الاجتماعية وتوفير مساحات  كما تعرف على أ�ا مجموعة من التطبيقات تساهم في  

    2.تمشتركة من التعاون وإتاحة الاتصالات الاجتماعية وتبادل المعلومات بشكل هائل في بيئة الانترن

الاجتماعية شبكات أن ال  Manual Castellsمانويل كاستل ويرى عالم الاجتماع الاسباني 

البنية الاجتماعية لعصر المعلومات، وعصر ا�تمع الشبكي المكون من شبكات الإنتاج والقوة  هي الالكترونية

حيث تقوم  هذه الشبكات بدورها في بناء ثقافة افتراضية في إطار تدفقات العولمة متجاوزة بذلك  ؛والتجربة

من منظور اجتماعي تقني، أي ولقد ركز الباحث في هذا التعريف على مفهوم الشبكة  3.مفهومي الزمان والمكان

  . على دور الشبكات في خلق فضاء افتراضيفيه أن التعريف واسع حيث ركز 

أن الشبكات الاجتماعية الالكترونية هي ببساطة وسيلة الكترونية   Todd Kelseyتود كيلسي ويرى 

ومنظمات تتمثل في  حيث أ�ا تكون بنية اجتماعية افتراضية تجمع بين أشخاص ؛حديثة للتواصل الاجتماعي

إذ يجمع المشاركين فيها صداقات قوية أو مصالح مشتركة  ؛نقاط التقاء متصلة بنوع محدد من الروابط الاجتماعية

أو توافق في الهواية أو الفكر أو رغبة في التبادل المادي أو المعرفي أو محبة أو كره لشيء معين أو علاقات عقدية أو 

  4.أو المركز الاجتماعيدينية أو تناسق في المعرفة 

مواقع تتشكل من خلال الانترنت تسمح على أ�ا    Ellison and Boydوتعرفها السون وبويد 

للأفراد بتقديم لمحة عن حيا�م العامة وإتاحة الفرصة للاتصال بقائمة المسجلين والتعبير عن وجهة نظر الأفراد أو 

 5.التواصل من موقع لآخرا�موعات من خلال عملية الاتصال وتختلف عملية 

                                                                                                                  
1 -Chu,Shu-chuan, Determinants of Consumer Engagement in electronic World of mouth in social 
networking Sites, PHD, Dissertation Austin The University of Texas .2009. p17 

العلاقة بين الاتصال عبر مواقع الشبكات الاجتماعية والمشاركة السياسية للشباب دراسة تطبيقية : عبد العزيز علي حسن - 2

  230، ص 2016، 1، العدد43ا�لد ,دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية، انتخابات رئاسة الجمهورية في مصرعلى 

،كراسات صحفية وإعلامية، العدد الأول، معهد الأهرام الإقليمي، مؤسسة  إعلام المواطن  اتجاهات مستقبلية:  محمد شومان -  3

  9ص ،2012الأهرام، القاهرة، يناير ،

4- todd kelsey. Social Networking space from facebook to twitter and everything, APRASS, 
New York, 2010, p 397 

5- Danah B. Boyd, Nicole B.Ellison, Social network sites; Definition , history and scholar ship, 
Journal of computer mediated communication, vol (13),issue (1), 2010 
http://icmc.indiana.edu/vol13issue1 /boyd.ellison.html  
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بدلا من الشبكات الاجتماعية  رقميةو واقع السوسيأما في فرنسا فقد فضل الباحثون استخدام مصطلح الم

أن هذه المنصات ليست شبكات  على ويعكس هذا المصطلح تأكيد الباحثين من جهة أولى ،الالكترونية

رقمية محضة ولا اجتماعية  ن هذه المنصات ليستإومن جهة أخرى ف ،اجتماعية كالتي نجدها في الحياة الاجتماعية

ن تطبيقا�ا تخضع إلى عمليات التملك الفردية والجماعية، و�ذا يحتوي هذا المصطلح على تفاعل البعدين محضة لأ

   1.السوسيولوجي والتقني في مركب واحد

 :تعريف الشبكات الاجتماعية الالكترونية إجرائيا  -جـ 

نتيجة لعدم وجود تعريف �ائي مكتمل للشبكات الاجتماعية نتيجة لتطورها المستمر والمتسارع اعتمدنا في 

على أن الشبكات  ذلك أن هذا التعريف يؤكددراستنا على التعريف التالي إجرائيا وهو يتماشى وتعريف دانا وبويد 

فيها باستغلال بروفايل خاص يتكون من  الاجتماعية الالكترونية هي منصات تواصل شبكي يقوم المشاركون

المضامين التي يوفرها المستخدم والأصدقاء والموقع، والاستعراض العام لعلاقتهم والتي بإمكان الآخرين الاطلاع عليها 

كما تتيح هذه ،وكذا الوصول إلى عدد كبير من المضامين في أشكال متنوعة فيديوهات نصوص صور أو مزيج منها 

وك كنموذج مع الأخذ بعين ب يضعها أصدقاء المستخدم، وسنركز في دراستنا على شبكة الفايس المنصة وصلات

 .الاعتبار الجانب الاجتماعي والتقني في آن واحد، وهو ما يتوافق مع المقاربة النظرية المعتمدة في دراستنا

  :الرأي العام مفهوم   -2

غــة بأنــه لفــظ يــدل علــى ويعــرف الــرأي ل ،ينقســم إلى كلمتــين رأي وعــام: لغــة تعريــف الــرأي العــام  -  أ

أمــا كلمــة عــام فتقــال للعــام مــن كــل أمــر وهــو عكــس  2.ن موضــوع مــا والعقــل والتــدبر والنظــر والتأمــلأالاعتقــاد بشــ

وقيـل  ر أي شملهـم والعامـة خـلاف الخاصـة،خاص أي عدد كبير من الناس، ويقال شيء عميم أي تام وعمهم الأمـ

 3.ماعات المتفرقونالخلق الكثير، والعام تعني الج

 :تعريف الرأي العام اصطلاحا  - ب

أساسـا ولا يعـترف بـه، واتجــاه  انقسـمت الآراء حـول الـرأي العـام إلى أقســام فريـق يـرى بأنـه لا وجـود للــرأي العـام

يعـترف بـالرأي العـام  علـى تعريـف واحـد لـه، و اتجـاه ثالـثيقر بوجود الرأي العـام إلا أنـه يعـترف بصـعوبة الوقـوف  ثان

  4.ته، إلا أنه لم يجد له تعريفا متفقا عليهوأهمي

                                         
  49صمرجع سابق ، ، مواقع الشبكات الاجتماعية ورهانات دراستها في السياق العربي: الصادق الحمامي  -  1
  291ص  ،سابقمرجع : ابن منظور -  2
  311المرجع نفسه، ص  -  3
  225، ص2008 القاهرة،،  1عالم الكتب، ط دراسات في الإعلام وتكنولوجيا الاتصال والرأي العام ،: حمادة إبراهيمبسيوني  -  4
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  :التعاريف الغربية للرأي العام -

تعبـير صـادر عـن مجموعـة كبـيرة "أنـه  علـىالـرأي العـام   "floyd,H. Allportألبورت . فلويد هـ  يعرف    

لشـخص من الناس بصـدد مـا يرونـه في موضـوع مـا، يكـون ذلـك التعبـير في صـورة تأييـد أو معارضـة لوضـع مـا أو 

  1".معين، بحيث تكون ا�موعة كافية للتأثير بصورة مباشرة أو غير مباشرة تجاه الموضوع المقصود

ولقد ركز في مفهومه للرأي العام علـى الطريقـة الـتي يظهـر �ـا الـرأي العـام الظـاهر وأغفـل الـرأي العـام الكـامن،    

كمـــا لم يعـــط   ،أن يتشـــكل نحـــوه رأي عـــاممـــع عـــدم تحديـــده لمواصـــفات القضـــية فبالنســـبة لـــه كـــل موضـــوع يمكـــن 

  .الاهتمام إلى دور الاتصال والجماعات المرجعية وقادة الرأي في تشكيل الرأي العام

اتجـاه جماعـة مـن النـاس  "في كتابه الـرأي العـام والدعايـة يعرفـه علـى أنـه    L. Doobأما  ليونارد دوب    

راد الشـــعب إزاء مشـــكلة مـــا، في حـــال انتمـــائهم إلى نحـــو مشـــكلة معينـــة أو حـــادث معـــين، واتجاهـــات وميـــول أفـــ

مجموعة اجتماعية واحدة، وهو رأي الفئة الاجتماعية التي تتأثر بالمشكلة أكثـر مـن غيرهـا، ومحصـلة ضـرب الآراء 

  2".الفردية

أنــه لم يفــرق  ار ولــيس جمــع الآراء الفرديــة، إلاهــو محصــلة آراء ونقــاش وحــو " دوب"لــرأي العــام  عنــد ا أي أن    

أي لم يحــدد هـــل هــذه الجماعـــة هــي أغلبيـــة أو  ،بــين الاتجــاه والـــرأي كمــا أنـــه تحــدث عـــن رأي جماعــة مــن النـــاس

  . أقلية

لـــيس رأي الشـــعب بأكملـــه، بـــل هـــو رأي طبقـــة لهـــا الغالبيـــة والقـــوة بـــين  هعلـــى أنـــفيلانـــد الفيلســـوف  ويعرفـــه   

د كيفيـــة تشـــكل الـــرأي العـــام  ولا نـــوع القضـــايا الـــتي لم يحـــد، وهـــو في هـــذا التعريـــف 3طبقـــات الشـــعب الأخـــرى

  .لعوامل المؤثرة في تشكلهايتشكل حولها الرأي العام ولا 

الحكـم الاجتمـاعي الـذي يعـبر عـن مجتمـع واع  الـرأي العـام بأنـه  James youngجـيمس يـانج " ويعرف    

هـذا الحكـم الاجتمـاعي عـن طريـق مناقشـة  ا علي أن يـتم الوصـول إلىبذاته وذلك بالنسبة لمسألة عامة لها أهميته

  4.ذا الحكم من القوة والعمق ما يحقق تأثيره في السياسة  العامةلهعامة، أساسها المنطق والعقل أن يكون 

                                         
دار الفكر العربي،  الرأي العام وطرق قياسه الجوانب والأسس المنهجية النماذج التطبيقية والتدريبات العملية،: عاطف عدلي العبد -  1

  14، ص2006القاهرة، 
  18لبنان، ص ،1ط ، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع،الرأي العام والإعلام والدعاية:رامز محمد عمارهاني رضا،   -  2
  19المرجع نفسه، ص  -  3
  13، مرجع سابق، ص الرأي العام وطرق قياسه الجوانب والأسس المنهجية النماذج التطبيقية والتدريبات العملية: عاطف عدلي العبد -  4
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لكن لم يشـرح كيـف ذلـك أي أن التعريـف  ،ولقد ركز في تعريفه على ضرورة الوعي لكي يتشكل الرأي العام    

  .غير دقيق وغامض

  :العربية التعريفات -

الفكـــرة الســـائدة بـــين جمهـــور مـــن النـــاس تـــربطهم مصـــلحة مشـــتركة إزاء موقـــف مـــن " يعرفـــه إبـــراهيم إمـــام أنـــه   

ـــالحهم  ـــق بمصـ ــــير اهتمــــامهم أو تتعلـ ـــألة مــــن المســــائل العامــــة الــــتي تث المواقــــف أو تصــــرف مــــن التصــــرفات أو مسـ

  1".المشتركة

السـائد بـين أغلبيـة الشـعب الواعيـة في فـترة معينـة بالنسـب لقضـية  الـرأيأنـه أما مختـار التهـامي فيعرفـه علـى    

   2.أو أكثر يحتدم فيها النقاش والجدل، تمس مصالح هذه الأغلبية

أنــه الحكــم الــذي تصــل إليــه الجماعــة في قضــية مــا ذات اعتبــار مــا والــذي :ويعرفــه محمــد عبــد القــادر حــاتم    

   3.بين أفراد أية جماعة كبيرة من الناسينتج عن المؤثرات وردود الأفعال المتبادلة 

لـــذي وا ،أمــا عــزي عبــد الـــرحمن في نظريــة الحتميــة القيميـــة فاســتبدل مفهــوم الــرأي العـــام بالمخيــال الإعلامــي     

والنفســية الــتي تتكــون بفعــل مــا يتعــرض لــه الجمهــور العــربي والإســلامي عامــة مــن  يقصــد بــه المشــاعر الاجتماعيــة

  محتويات 

  4.وما يحمله هذا الجمهور من منظومة تراثية وحضارية وأسطورية من جهة أخرى ،ل من جهةوسائل الاتصا

فايس مستخدمي ال أغلبية نعني بالرأي العام في دراستنا هو الاتفاق بين: تعريف الرأي العام إجرائيا -جـ

ا السياسية الوطنية، حيث يتشكل الرأي العام من خلال اعتماد شبكة الفايس بوك كمصدر ياقضالبوك حول 

للمعلومات حول القضايا السياسية، ثم تطرح فيه القضايا السياسية للنقاش بشكل عقلاني وجدي، ليتم اتخاذ 

على شبكة الفايس  في شكل سلوك سواء في العالم الافتراضي أو الواقعي وسنركز في دراستنا أكثرموقف يظهر 

  .الشباب ته لدىئر وذلك من خلال تمثلابوك كفضاء عام لنقاش القضايا، ووسيلة لتشكيل الرأي العام في الجزا

  :التمثلات الاجتماعية مفهوم  -3

                                         
  264- 263ص  القاهرة،، دار الفكر العربي، أصول الإعلام الإسلامي وتطبيقاته: إبراهيم إمام -  1

  17، ص 1974 القاهرة،، دار الفكر، الرأي العام والحرب النفسية: مختار التهامي 2 
  124، ص 1983،مكتبة لبنان، بيروت، 2، ا�لدالرأي العام  وتأثيره الإعلام والدعاية: محمد عبد القادر حاتم  -  3
  168، ص2009، الجزائر،  ة، منشورات مكتبة اقرأ، قسنطين قراءات في نظرية الحتمية القيمية في الإعلام: نصير بوعلي وآخرون -  4
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من مثل له الشيء أي صوره :يعرف ابن منظور التمثل في لسان العرب على أنه :تعريف التمثل لغة  -  أ

أي أتصوره، ومثلت له كذا تمثيلا أي صورت له مثاله بكتابة أو غيرها وتمثيل الشيء  حتى كأنه نظر إليه، وأتمثله

  1.بالشيء يعني تشبيها به

وفي المعجم الفلسفي إن التمثل والتمثيل متقاربان وهما يشتركان في أمرين أحدهما حضور صورة الشيء فهو 

  2.تصور الشيء وتخيله وتصور له الشيء صارت له عنده صورة

  :ااصطلاحالتمثل  تعريف  - ب

وإذا قمنا بالبحث  ،هو عملية إرجاع موضوع غائب أو صعوبة التحكم فيه مباشرة:التمثل اصطلاحاتعريف 

حسب و في أن الممثل يرجع في صورة الحاضر الممثل، يبدو لنا أن مفهوم التمثل يفترض الفكر والشعور العام 

المعرفة الإنسانية الناتجة عن بناء واقع متعلق با�تمع هو شكل من التمثل  هة النفس الفرنسية جودليعالم

رمز  وأ صورة هرة مؤثرة في حياة الفرد، بواسطةوالتمثل هو عملية استرجاع ذهني لموقف أو ظا  3.الاجتماعي

أو علامة وبالنسبة لقاموس علم الاجتماع، تعد التمثلات الاجتماعية شكلا من أشكال المعرفة الفردية 

لمتميزة عن المعرفة العلمية فالتمثلات الاجتماعية حسب المنظور الاجتماعي هي نمط من التفكير والجماعية ا

من طرف جماعة اجتماعية �دف التواصل مع محيطها الاجتماعي ويتأثر منه بغية فهم هذا  التعميمي والوظيفي

   4.المحيط ومحاولة التحكم فيه

هوم التمثلات الاجتماعية من المفاهيم التي أثارت جدلا  يعد مف:التمثلات الاجتماعية اصطلاحاتعريف  -

  5  .ن حقيقتها غير ذلكإكبيرا بسبب تموقعها في مفترق طرق المقاربات العلمية فإذا كانت سهلة الفهم ف

أ�ا نظام من القيم، مفاهيم وممارسات، ترتبط  serge Moscoviciوسكوفيتشيسارج ميعرفها 

بأشياء أشكال، أو أبعاد الوسط الاجتماعي التي لا تسمح فقط باستقراء حياة الأفراد وا�موعات، بل تشكل 

التمثلات خلال ذلك يرى بأن  فهو من 6.أيضا أداة تساعد على التوجه لإدراك وضعية ما أو بناء استجابات

  .ط بين ما هو ممثل لنصل إلى المفهومهي الوسي الاجتماعية

كما يرى أن التمثلات هي عبارة عن شكل من أشكال المعرفة الخاصة با�تمع، فهي نظام معرفي  

سمح للأفراد والجماعات، يإذ  ؛وتنظيم نفسي، كما تعتبر بمثابة جسر بين ما هو فردي وما هو اجتماعي

                                         
  789ص  مرجع سابق،لسان العرب،  :ابن منظور -  1
  282، ص 1982 ،بيروت، لبنان ،الكتاب اللبناني  ي،المعجم الفلسف :جميل صليبا -  2

3  - Mireille Duponthieux, La Représentation ,ED Hachette supérieur, 2001, p 08 
4- Ferréol Gilles, Dictionnaire de sociologie, edition2, Armand Colin, Paris, 1995, p 242 
5 - S .Moscovici . La psychanalyse son image et son public, PUf, PARIS, 1976, p 39 
6 - S .Moscovici, La psychanalyse son image et son public, Op.cit, p 42 
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وفي هذا التعريف يركز على الجانب المعرفي  1.ديناميكية المعرفة بالتفاهم بواسطة الاتصال، والذي يدخل في بنية

يوضح في نفس الوقت و  ،لى دور الاتصال في عملية التمثلشكل التمثلات إضافة إتوالنفسي الذي من خلاله ت

  .أن التمثل يلعب دورا أساسيا في تكوين التواصل والسلوكات الاجتماعية

أ�ا شكل من أشكال المعرفة المبنية  "على الاجتماعية التمثلات  Jodelet 1989 يهكما تعرف جودل            

هي شكل من المعرفة على مستوى الحس المشترك فهي أيضا شكل من المعرفة .......والموزعة اجتماعيا

فهي ترى بأن التمثلات هي ظاهرة ذهنية، تطابق مجموعة  من ، 2"الساذجة المختلفة عن المعرفة العلمية

ر الإدراكية المعرفية والواعية والمنظمة والمنسجمة إلى حد ما، فالتمثل الاجتماعي يسمح لجميع أفراد العناص

جماعة من أن تتحدث نفس اللغة، وهكذا يبدو التمثل كشكل من أشكال المعرفة العلمية التي تربط الذات 

صور بتمثله فكريا رغم غيابه، فالتمثل تعني أن الفرد يبني علاقة بينه وبين الشيء المت يهوهنا جودل 3.بالموضوع

هنا هو الرمزية المحتفظ �ا، والتي تمثل الشيء المتمثل أي ربطت هنا بين البعد المعرفي الفردي للتمثل 

ضمن حيث أن هذا الأخير،  يؤثر على طرق التفكير التي هي بدورها ت ؛والإطار الاجتماعي  الاجتماعي

هي عبارة عن معرفة  ،على أن التمثلات هلال هذه التعاريف تركز جودليومن خ، التفاعل بين الفرد والآخرين

والتي تؤثر في الأخير في سلوكات  ،والاجتماعي يساذجة تشكلت من نتيجة التفاعل بين البعد المعرفي الفرد

  .الأفراد �دف التفاهم والتواصل

فيركز في تعريفه على ثنائية الحقيقة الموضوعية وتمثلها الاجتماعي، فهو يعرف   J.C Abric أبريك أما    

ة لجماعة بناء الواقع ويمنحه دلالالتمثلات الاجتماعية على أ�ا سيرورة نشاط عقلي يعيد من خلاله الفرد أو ا

دير علاقات حيث ي ؛فبالنسبة له التمثلات الاجتماعية هي عبارة عن نسق لتفسير الواقع 4.ومعنى خاص

الأفراد في محيطهم الفيزيائي والاجتماعي، كما تحدد سلوكا�م وممارسا�م، ويوجه الأفعال والعلاقات 

أي أن ، 5الاجتماعية فهي نسق للفك الأولي لتشفير الواقع لأ�ا تحدد مجموعة من التنبؤات والتوقعات

  .  فسير توجه سلوكات الأفرادالتمثلات هي التي تفك تشفير الواقع وتفسره وعلى أساس هذا الت

التمثل الاجتماعي على أنه بناء اجتماعي لمعارف عادية مهيأة من خلال القيم  Fisherفيشر ويعرف 

، فئات اجتماعية، وتؤدي ثأحدا ،وتدور حول مواضيع مختلفة كأفرادوالمعتقدات يتقاسمها أفراد جماعة معينة 

                                         
1 S .Moscovici, les Représentations Sociales in le grand dictionnaire de psychologie, Larousse, 1992, p 
668 
2 - D. Jodlet, les représentations sociales, PUf, Paris, 1989, p 202 

لدولي  كتاب حول الملتقى ا ،شباب الأحياء الشعبية في الجزائر والانترنت محاولة اقتراب التمثل والاستخدامات: عبد الوهاب بوخنوفة  -  3

  287 ص،  2010 ،أفريل-16أ-15-14الشباب والاتصال و الميديا، معهد الصحافة وعلوم الأخبار، تونس، 
4- J. C .Abric, Pratiques Sociales et représentations, PUF, Paris, 1994, p13 
5-.N. Blanc.et autres, Le concept de représentation en psychologie, in presse, Paris, 2006, p17 
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في هذا التعريف   Fisherويركز فيشر ، 1تفاعلات الاجتماعيةإلى توحيد نظرهم للأحداث كما تظهر أثناء ال

  .على تأثير قيم ومعتقدات ا�تمع علينا، والتي تظهر في شكل سلوكات وتصرفات في حياتنا الاجتماعية

أما فرونسوا لابلونتين فيرى أن  مفهوم التمثل الاجتماعي، لا ينتمي إلى تخصص معين في العلوم الإنسانية ولقد 

فردي وما  ته علوم كثيرة لكن ما يجب أن نركز عليه، هو أن مفهوم التمثل  يقع في نقطة اتصال بين ما هوتناول

   .، الحقل القيمي، ثم الحقل العمليالحقل المعرفي: ميادين بحث وهي ةهو اجتماعي، ويقع ضمن ثلاث

الواقع، إ�ا معرفة يبنيها أفراد مجتمع  ويعرفه بأنه التقاء الخبرة الفردية بالنماذج الاجتماعية، حول طريقة تناول

معين حول جزئية من وجودهم أو وجودهم برمته، إ�ا تفسير اجتماعي للأحداث بحيث يصبح بالنسبة للأفراد 

ن معظم هذه إالمتباينة للتمثلات الاجتماعية فبالرغم من التعاريف و   .2المنتمين لذلك ا�تمع الحقيقة بذا�ا

لأن التمثلات تزود الأفراد برموز أو  :جانب الاتصال: يزة ومتبادلة التبعية هيجوانب ممالتعاريف تبرز ثلاث 

شفرات للتبادلات، ومدونات لتسمية جوانب عالمهم وتاريخهم الفردي والجماعي وترتبها بصورة متميزة، 

اليومي، وطرائق لأن التمثلات ترشدنا إلى طرائق تعيين وتعريف مختلف مظاهر واقعنا : وإعادة بناء الواقع

لأن مجمل  :جانب التحكم في لبيئة أو المحيط من قبل الفاعلتفسير هذه الجوانب واتخاذ مواقف منها، 

  3.التمثلات أو المعارف العملية تسمح للفرد بأن يحدد موقعه في بيئته والتحكم فيها

خدمو الفايس بوك عن هي تلك الصورة التي يشكلها مست: تعريف التمثلات الاجتماعية إجرائيا -جـ   

الشبكة وعن أهميتها كمجال عام لنقاش القضايا وقدر�ا على تشكيل الرأي العام والتي تتشكل نتيجة 

للاتصال والخطابات السائدة والتي توجه سلوك الشباب في التعامل مع الشبكة واعتمادها كوسيلة لتشكيل 

  .الرأي العام

 :الاستخدام مفهوم -4

                                         
1- Gustave Nicolas Ficher, Les Concepts Fondamentaux de la psychologie sociale, edition3,Paris, 2005, p 

131 
،  -، دكتوراه دولة علم النفس العياديحالة مدينة سكيكدة – التصورات الاجتماعية للصحة والمرض في الجزائر: سليمان بومدين  -   2

  14، ص2004قسم علم النفس، جامعة منتوري قسنطينة، 
  71، ص 2007، 7، الإذاعات العربية، العدد  الأطفال والتكنولوجيا التمثل والاستخدامات: عبد الوهاب بوخنوفة -  3
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استخدمه استخداما فهو مستخدم والآخر ) الرجل غيره(ستخدم ا –م استخد: الاستخدام لغة  -  أ

الخ استعملها في ....الإنسان الآلة أو السيارة(استخدم ، اتخذه خادما، طلب منه أن يخدمه: مستخدم

  1.والأمر من استخدم خدمة نفسه،

لها لتلبية حاجات أداة أو وسيلة أو عدة أشياء، واستغلا ،استعمال شيء ما هو :الاستخدام اصطلاحا -ب 

  .معينة لدى الأفراد في حيا�م

 ويبدو مفهـوم الاستخدام من خلال النظرة العامة مفهوما واضحا بسيط المعنى غير ذي حاجة إلى جهد،"

محاولة تستهدف ضبط المعاني، والدلالات النظرية، والتطبيقية له تصطدم  أو نشاط يتوخى ضبطه، غير أن أية

متنوع يحمل الكثير من الدلالات المختلفة باختلاف ما هو اجتماعي، وما هو تقني داخـل بمفهوم ومعنى غامض، و 

الاتصالي الانترناتي في حد ذاته، فالغمـوض الذي يحيـط باللفـظ مرده إلى استعماله في تعيين،  تركيبة هذا الهجين

2.صالوتقريـر، وتحليـل مجموعة من السلوكات، والمظاهر المرتبطة بتكنولوجيا الات  

  وضح بيار شامبا  إن مفهوم الاستخدام هو من المفاهيم الغامضة ويطرح العديد من الإشكالات، فقد  

P. Chambat  ، بأنه من خلال قراءة سريعة لأدبيات الأبحاث في هذا ا�ال، فإن كلمة استخدام تستخدم

الغموض الذي يحيط بالمفهوم  في نفس الوقت كمرادف للاستعمال أو الممارسة، وأيضا للتملك، ويعود هذا

   3.لاستخدام المصطلح في آن واحد �دف تحديد، ووصف، وتحليل السلوكات والتمثلات

و�دف تحديد تعريف مضبوط للاستخدام حاول العديد من الباحثين وضع حدود فاصلة بينه وبين     

  .  مفهومي الاستعمال والممارسة

 Serge Proulxفي تعريف  كل من سارج برولكس : الفرق بين الاستخدام والاستعمال     

 ال له علاقة بنظام التشغيل للآلة، في حين الاستخدام يأخذ بعين الاعتبار التدرج فيمالاستع Bretonو

                                         
  .102ص ،2005دار الكتب العلمية،  عربي، -لوسيط عربيامعجم : عصام نور الدين -   1
-2002مذكرة ماجستير غير منشورة ، قسم الدعوة والإعلام ، جامعة الأمير عبد القادر قسنطينة،  ،مستخدمو الانترنت: أحمد عبدلي  -2

 6، ص2003
3 - P.Chambat, Usage des TIC Evolution des problématiques, technologie de l’information et société, 

6(3), 1994, p250 
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أكثر ظاهرة الدراسة، أي أن الاستخدام يسمح بالأخذ بعين الاعتبار ماضي المستخدم   الوصول إلى المعلومة

  1.التأثير على السلوككتاريخه الشخصي وفهم 

برولكس  حيث يشرح ويعرف الاستخدام أيضا أنه ما يفعله الناس بالأداة بطريقة أكثر استقلالية،  

ستعمال، الاأن الاستخدام ليس مرادفا لمفهوم   Jaureguberryو   Serge Proulxوجوريبيري 

في حين الاستخدام يدخل في إطار مسمى شخصي أو اجتماعي  ،فالاستعمال يعود للتفاعل بين الفرد والآلة

  2.أكثر في ازدواجية الوجه لوجه مع الآلة للتحكم والتملك عكس الاستعمال الذي يظهر

في حين الاستخدام يضم كل  ،الاستعمال مفهوم تقني له علاقة بتشغيل الوسيلة التكنولوجية أنومعنى ذلك   

تعمال ثم الاستخدام الذي يتأثر بكل الظروف والسياق التاريخي مسار الاستخدام حيث يبدأ بالاس

  .والاجتماعي في التعامل مع الوسيلة

هو صدى للبعد العملي  Dominique Cardon ردوناالباحث دومينيك كفالاستعمال حسب    

والوظيفي للأدوات التكنولوجية كما صممها المهندسون، بينما يحدد الاستخدام علاقة الأشخاص 

بالتكنولوجيا، ويهتم بالطريقة التي يستثمرو�ا �ا ويمارسو�ا ويجسدون فيها رغبا�م وتخيلا�م ومرجعيا�م 

الثقافية، فمفهوم الاستخدام يركز على فكرة ثنائية المهندس المصمم، والمستخدم الأول يملك سلطة على 

 3.بتكاره، فالاستخدام يؤدي إلى الابتكارمنتجه، والثاني يقوم بتأويله بطريقته فيجدده ويساهم في إعادة ا

  :الفرق بين الاستخدام والممارسة -

بل هي أيضا ) الاستخدام(تعني فقط توظيف التقنية  الممارسة بأ�ا لا  J.Jouetجوزيان جوي عرفت   

  4.سلوكات واتجاهات وتمثلات الأفراد التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة مع الأداة

د جوي هو متعدد الأبعاد يضم الاستعمال والاستهلاك، ولكن تعريفه أكثر عمقا من هذا فالاستخدام عن

يغطي تمثلات جماعية ....الممارسة أو الاستخدام الاجتماعي تتضمن بعدا رمزيا "حيث تعرفه  بأنه 

ا تمثلات فردية ولكن أيض ،مرتبطة بالتصورات والمعتقدات، القيم والمثل التي تعطي معنا للأشياء

                                         
1 - . F .Breton, Proulx. S, L’explosion de la communication a l’aube du XXIe siècle, la Découverte, Paris, 
2002, p296   
2 - Jaureguberry, Proulx.S, Usage et enjeux technologies de communication, Eres, Toulouse, France, p80 

مجلة المستقبل  دراسات في البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال في المنطقة العربية وغياب الأفق النظري، :نصر الدين العياضي -  3

  24-23ص  ص، 2016، مركز دراسات الوحدة العربية، اغسطس450العربي، العدد 
4.-.J. Jouet, Pratiques de la communication et figures de la médiation, Réseaux, N160, 1993, p371 
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إلى العلاقة  بالإضافةرأس المال الثقافي والتجارب الخاصة لهذه الأشياء، و مرسخة في الحياة 

  .1"البراغماتية مع التقنية

حيث يرى أنه يجب التفرقة  ؛فيحدد اختلافا آخر بين الممارسة والاستخدام Serge Proulxبرولكس  أما         

التعامل الفردي مع التكنولوجيا، والممارسة وهي مفهوم أوسع يشمل ا�الات بين الاستخدام المرتبط بكيفية 

وكثيرا ما لا يفرق بين الاستخدام  2.الكبرى لنشاط الأفراد في ا�تمع كالعمل، الترفيه الاستهلاك العائلي

  .والممارسة في العديد من الدراسات، وخاصة إذا أضيف لها مفهوم اجتماعي أي استخدام اجتماعي

حيث يقول إن الفرد هو  ؛التمييز بين هذه المصطلحات   Joëlle le Marcجويل لومارك ويشرح   

مستعمل لنظام ما أولا، وكلما استعمل هذه التقنية بصفة مستقلة إلا واحتاج إلى تعبئة بعض المهارات 

تساب المعارف وحسن الإدراكية والتقنية والتحكم في الجهاز التقني يسمح بمنحه مرتبة المستخدم، ولكن اك

ن الاستخدام هو الممارسة إنية ولا هي مسلم �ا، وعليه فآيتطلبها الشيء التقني، ليست التدبير التي 

الاجتماعية التي يجعلها التقادم أو التكرار عادية في ثقافة ما، واستعمال شيء طبيعي، أو رمزي لأغراض 

  3.خاصة

  :إجرائياالاستخدام  -ـج

حيث تبدأ  تربط المستخدم بشبكة الفايس بوك؛نقصد بالاستخدام في دراستنا هو العلاقة التي 

بمرحلة الاستعمال ثم ينتقل الفرد إلى مرحلة الاستخدامات والتي من خلالها يضفي عليها معان ناتجة 

جتماعي والتي عن تمثلاته  لها التي مصدرها التجارب السابقة والخبرات وتأثيرات السياق الثقافي الا

ن تصبح ممارسة اجتماعية ويتوصل �ا إلى مرحلة التملك أي مه وتوظيفه لها لأتنعكس على استخدا

  . إدماجها في مجالات لم يفكر المصمم فيها عند اختراعه لهذه التكنولوجيا

  فهوم الشبابم -5

صار فتيا ويقولون من شب  - شبابا وشبيبة الغلام-الشباب من الفعل شب: تعريف الشباب لغة -أ

  . إلى دب

                                         
1 - .J. Jouet. Retour critique sur la sociologie des usages, Réseaux, N100 ; 2000, P455 
2 .P .Breton, Proulx .S, L’explosion de la communication a l’aube du XXIe siècle, Op.cit ,p257 

لدولي الشباب والاتصال و  كتاب حول الملتقى ا ،المحلي والعالمي في الممارسة الاتصالية لدى الشباب الجزائري :السعيد بومعيزة -  3

  211ص ، 2010أفريل  - 16أ- 15-14ر، تونس، وعلوم الأخباالميديا ، معهد الصحافة 
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  .تقول فعلت ذلك من شب إلى دب أي من شبابي إلى أن دب على العصي= شب

شبات وشواب وشبائب من كان في سن = جمع شباب وشبان وشبيبة، جمع شابة= الشباب

  .الشباب

  1.تاء وهو من سن البلوغ إلى الثلاثين تقريباوالشبيبة وجمع شبيبة شبائب، الف= الشباب

  :تعريف الشباب اصطلاحا -ب

ولا حتى من طرف  ،لا يوجد هناك تعريف واحد متفق عليه من طرف الباحثين حول مفهوم الشباب 

تعريفا للشباب بأ�م الأفراد الذين تقع  1985الهيئات الدولية، فقد حددت الجمعية العام للأمم المتحدة سنة 

سنة، وقد أثار هذا التعريف نقاشا كبيرا لعدم ملاءمته لواقع مختلف دول العالم  24سنة و 15أعمارهم بين 

د الأدنى، ولقد كان منتدى الشباب الدولي بداكار السنغال سواء من حيث الحد الأقصى لعمر الشباب أو الح

 30فرصة للطلب من الأمم المتحدة لإعادة النظر في مفهوم الشباب برفع الحد الأقصى للسن إلى  2001

   2.سنة حتى يفي بمتطلبات تعريف الشباب في الدول النامية

ساس المعنوى اللغوي للكلمة، فيطلق لأاوعرف المركز القومي للبحوث الاجتماعية في مصر الشباب، على 

باللغة الإنجليزية والفرنسية، وهذه  Adolescenceلفظ الفتوة على بداية الشباب، والذي يرادف كلمة 

، فالفتوة في القاموس العربي تعني الشباب "ينمو نحو النضج"الكلمة مشتقة من الفعل الثلاثي الذي يعني

  3. كل مرحلة الشباب حتى الثلاثين تقريباالحدث، وتشمل كلمة شباب عند اللغويين

، 21وتنتهي عند سنسنة 13بعض تبدأ منفهي عند ال وقد اختلف الدارسون في تحديد مرحلة الشباب،

كفترة أولى، ويصل   18وتنتهي عند  14ويطلق عليها مرحلة المراهقة، وهي عند البعض الآخر تبدأ من سن

، ويرى فريق ثالث أ�ا تغطي الفترة من السن السابعة 27ابعة والعشرين بفتر�ا الثانية أو المتأخرة إلى سن الس

                                         
  .371، ص 1973المنجد في اللغة،  دار المشرق، بيروت،  -1

الهدى،  القنوات الفضائية وتأثيراتها على القيم الاجتماعية والثقافية والسلوكية لدى الشباب الجزائري،دار: عبد االله بوجلال وزملاؤه -2

  146الجزائر ص
  .147ص نفسه،المرجع  -   3
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ما بعدها، ويرى البعض أنه من الصعوبة بمكان تحديده، لاختلاف بدايتها  عشر حتى السابعة والعشرين أو

  1.و�ايتها من فرد إلى فرد، ومن جنس إلى جنس، ومن ثقافة إلى ثقافة

  ايير التي يعتمدها الباحثون في تحديد المرحلة من جهة واختلاف وتعود هذه الفروق إلى اختلاف المع

السياقات أو الظروف التي ترى فيها الظاهرة من جهة أخرى، فالبعض يهتم بالنمو الجسمي والجنسي، ويهتم 

وتختلف السياقات  الاجتماعي والأدوار الاجتماعية، خرون بالنمو لنفسي، ويركز فريق ثالث على تغيير الوضع

  2.الاجتماعي وما إليها- ختلاف الطابع الحضاري والنظام الاجتماعي والمستوى الاقتصاديبا

ويبنون رأيهم ) سنة 25إلى  15(ويرى علماء الاجتماع أن الشباب هم كل من يدخل في فئة السن من   

ي اكتمالاً على أساس أن أولئك قد تم نموهم الفسيولوجي أو العضوي، بينما لم يكتمل نموهم النفسي والعقل

فمفهوم الشباب نسبي، وتكمن وراء  ،تاماً بعد، وبالتالي فهم في مرحلة وسط بين الطفولة وبين الرجولة الكاملة

نسبيته هذه البيئة الاجتماعية العامة، وبعض العوامل الأخرى كالعامل البيولوجي، ففي ألمانيا يعتبر المرء شاباً 

  3.السابعة والعشرين في سوريا حتى الثلاثين بينما يعتبر شاباً حتى سن

والشباب ليس مجرد مرحلة زمنية تبدأ من الخامسة عشر حتى الخامسة والعشرين، وإنما هو مجموعة من    

الخصائص والمواصفات التي ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار عند نظرنا إلى مرحلة الشباب، وهي في كل الأحوال مرحلة 

بل إ�ا امتداد لهذه المرحلة الأخيرة بالذات، لا تنفصل عن بقية مراحل العمر، وخاصة مرحلة الطفولة والمراهقة، 

فالشباب لا يمثل مرحلة نمو مفاجئ، وإنما هو استمرار طبيعي لعملية التنشئة الاجتماعية التي تبدأ منذ مرحلة 

  .4الطفولة المبكرة وتستمر خلال كل مراحل الحياة

ذلك أن  29إلى سن 18من سن عمرية التي تمتد نعني بالشباب الفئة ال: تعريف الشباب إجرائيا -ـج

سنة  18موضوع الرأي العام وتشكيله يتطلب الأهلية وأخذنا سن الانتخاب في الجزائر كمرجعية لبداية السن من 

ووضعنا الحد الأخير لسن أين يكون للشباب القدرة على الفصل في القضايا مادام يستطيع أن يدلي بصوته، 

الشباب اقتصاديا واجتماعيا في الجزائر من أن يكون  هذي يتمكن فيسنة على اعتبار أنه السن ال 29الشباب 

  .مستعدا لدخول مرحلة الكهولة

                                         
،أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية الآثار الاجتماعية والثقافية للعولمة الإعلامية على جمهور الفضائيات الأجنبية: رحيمة عيساني -  1

  .262، ص2006الإعلام، جامعة الجزائر، 
  35،ص1978ون والآداب، الكويت،جوان ، ا�لس الوطني للثقافة والفن الشباب العربي والمشكلات التي يواجهها: عزت حجازي -  2
  148، صمرجع سابق: عبد االله بوجلال وزملاؤه -  3
  150لمرجع نفسه، صا  -  4
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  :الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: ثالثا

  : منهج الدراسة -1

إلا أننا نرى في التعدد المنهجي فائدة  ،بالرغم من أن دراستنا تعتمد على الجانب الكيفي أكثر من الكمي     

في  منهجين اعتماد دفعنا إلىثلات الاجتماعية مما في الكشف عن بعض الحقائق، خاصة ما يتعلق بالتمخاصة 

  :يلي ما هما المنهج الوصفي ومنهج تحليل الخطاب ونوضح طريقة استخدامهما في دراستنا

 :المنهج الوصفي  - أ

والبيانات عن الظاهرة المدروسة، بأنه المنهج الذي يقوم على جمع المعلومات «  يعرف المنهج الوصفي    

، ولقد استخدمناه في دراستنا خاصة عندما 1»قصد التعرف على وضعها الحالي وجوانب قو�ا وضعفها

  اعتمدنا على أداة الشبكة الترابطية الدلالية للكشف عن العناصر المشكلة لتمثلات الشباب لشبكة

حيث يركز  ؛الذي ينطلق من البعد الكمي ،وصفيالفايس بوك وبنيتها معتمدين في ذلك على المنهج ال 

على الواقع كما يراه، فالمعاني من هذه الزاوية مستقلة عن ما نراه من حولنا من أشياء وسياق، أي وصف 

  .العناصر كميا كما هي في التخطيط الذهني للشباب

 : منهج تحليل الخطاب  - ب

، ووظيفة الأفكاروتكوين  إنتاجيعرف منهج تحليل الخطاب على أنه منهج الكشف عن الوظائف الفكرية    

 2."تصوير العلاقات الاجتماعية والهويات الاجتماعية

ولقد استخدمنا منهج تحليل الخطاب من خلال تحليلنا للمقابلات نصف الموجهة والمقابلات الجماعية         

عبارة عن خطابات تعبر عن وجهات نظرهم في موضوع الدراسة  وإجابا�محيث اعتبرنا حوارنا مع الشباب 

من وجهة نظر  عيةلمستخدمة لتمثيل ممارسة اجتماالخطاب هو اللغة ا" يرى بأن Faircloughففيركلاو 

ابي داخل مؤسسة معينة أو خطة ويعتبر كل خطاب جزءا من نظام وتمثل نظم المعرفة لمستخدم اللغ ....معينة 

لخطابات الشباب منطلقين  التأويلي، لذلك نحاول من خلال هذه الدراسة التحليل 3"مساحة معينة من ا�تمع

وأن الحقيقة في واقع أمرها لها مستويات  ،قائق متعددةبذلك من فلسفة المنهج الكيفي التي ترى أن هناك ح

 .وأبعاد متعددة، وأن المعاني يمكن فهمها من خلال مستويات متعددة عن طريق السياق الاجتماعي

  

                                         
  28، ص 2005ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: أحمد بن مرسلي -  1
  37، ص 2007،مصر، 1الدار المصرية اللبنانية، ط ،نظرية ونماذج تطبيقية، أطر الإعلاميتحليل الخطاب :محمد شومان  -  2
، جامعة المنيا،  الآداب، ا�لة العلمية بكلية الدراسات المصرية نموذجا -العربية الإعلاميةتحليل الخطاب في الدراسات : محمد شومان  3

  25، ص 2004أفريل 
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  :أدوات جمع البيانات -2

  :يلي ما تتمثل في الأدواتاستخدمنا في دراستنا مجموعة من 

 : الملاحظة  - أ

أو في الطبيعة  ،هو عليه وهي مشاهدة الواقـع على ما"في البحث العلمي تعتبر الملاحظـة أداة ضروريـة   

  1".�دف إنشاء الواقع العلمي وتكون الملاحظة العلمية حيث تكون الإشكالية

وتعتمد الملاحظة العلمية على قيام الباحث بملاحظـة ظاهرة من الظواهر في ميدان البحث أو الحقل المختبر "

 2".يعهـا لاستخلاص المؤشرات منها، وتتم هذه الملاحظات بواسطة الإدراك الحسيوتسجيل ملاحظاته وتجم

ولقد استخدمنا الملاحظة في جميع مراحل جمع البيانات عن طريق المقابلات نصف الموجهة والمقابلة الجماعية 

ا ساعدنا في بحيث كنا نسجل كل ما لاحظناه على المستجوبين من ردود أفعال حول الأسئلة المطروحة، وهو م

  . التحليل

  : الشبكة الترابطية  - ب

 Anna Maria Silvana Rossaصممت هذه التقنية من طرف الباحثة أنا ماريا سيلفانا روسا   

 3.، و�دف إلى معرفة بنية التمثلات الاجتماعية ومضامينها الدلالية 1995 سنة

ورقة بيضاء وطلبنا من كل مبحوث أن بوك في وسط  فايسالكتابة كلمة شبكة بقمنا في أول مرحلة  ولقد 

وهو شبكة الفايس بوك بسرعة وبحرية  ،يكتب أي كلمة أو صفة أو عبارة  تتبادر إلى ذهنه حول الموضوع

ثم طلبنا من كل واحد أن  ،وفقا لترتيبها في عملية التداعي الحر ارقم وإعطائها ضغطبدون خوف أو 

النظر إلى الكلمات  إعادةمنهم في المرحلة الثالثة  ثم طلبنا ،يضيف كلمات أخرى إن كان لذلك داع

    .إلى الأقل  أهمية 2وترتيبها وفقا لأهميتها بالنسبة لهم بإعطاء رقم واحد في الترتيب إلى الأكثر أهمية ثم رقم 

  : المقابلة نصف الموجهة -جـ

 قابلةيحاول القائم بالم واجهة حيثبأ�ا تفاعل لفظي بين شخصين في موقف م" بصفة عامة تعرف المقابلة  

نوع " ، أما المقابلة نصف الموجهة فهي4"أن يستثير بعض المعلومات والتعبيرات التي تدور حول أرائه ومعتقداته

فهي ليست مفتوحة تماما ولا مغلقة تماما، أما  ،من المقابلات يقع بين المقابلة الموجهة والمقابلة غير الموجهة

                                         
 29، صمرجع سابق: صلاح الدين شروخ -1
 35، ص 1996، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، البحث العلمي أسسه وطريقة كتابته:الصاوي محمد مبارك محمد -2

3 Emmanuel Bèche, Usage de l’ordinateur chez les élèves dans deux lycées de Cameroun-Esquisse- dune 
approche de l’appropriation des TIC, Thèse  de Doctorat, Université de Liège, Belgique, 2012-2013,  p88  

  31، ص1982مكتبة وهبة، مصر،  ،أصول البحث الاجتماعي: محمد حسن عبد الباسط -  4
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ستخدم هذا النوع يوشكل تقديم المواضيع يكون حرا و  دة مسبقا، ولكن الترتيبالمواضيع المبحوثة فتكون مع

  1."من المقابلة �دف تعميق المعارف في مجال معين أو نطور ظاهرة معروفة

ولقد استخدمنا المقابلة نصف الموجهة �دف تحديد محتوى التمثلات وتفسيرها وفقا للسياق العام      

المقاومة لدى المبحوث، فهي  لإزاحةفي هذا السياق أن المقابلة هي وسيلة  مثلا يرى Blanchetفبلونشي 

كما تم استخدامها كثيرا في دراسات الاستخدام 2.الفردية والآراءبالنسبة له وسيلة فعالة لمعرفة التمثلات 

تي يستعان �ا كثيرا في ، وهي من الأدوات الSerge proulexالاجتماعي مثل دراسات سارج برولكس 

ات، ولكن هناك من يفضل أن يستعان بأدوات أخرى إلى جانبها لنكون لتمثلات والاستخداما نالكشف ع

مثلا يرى بأ�ا لا تكف لوحدها لمعرفة التمثلات بل يجب أن نستعين  Abric فأبريك  أكثر دقة وموضوعية

 منا الشبكة الترابطيةاستخد حيث ؛أداةوهو ما دفعنا لاستخدام أكثر من  ،إليها بأدوات أخرى بالإضافة

  .مجموعة النقاش أو المقابلة الجماعيةو  الدلالية

ولقد قمنا بتحديد مجموعة من المحاور في المقابلة تتعلق مباشرة بموضوع دراستنا وتساؤلات الدراسات،      

خبار، محور يتعلق بالتمثلات، محور يتعلق بالاستخدامات، محور يتعلق بمكانة الفايس بوك كمصدر للأ: وهي 

محور يتعلق برأي الشباب في الفايس بوك كفضاء عام لنقاش القضايا السياسية، ومحور يتعلق بتملك الشباب 

ثم قمنا بعرض المقابلة ومناقشتها على للفايس بوك كوسيلة لإنتاج المضامين السياسية وتشكيل الرأي العام، 

ق المقابلة بشكل تجريبي على مجموعة من ، ثم قمنا بتطبي3والاتصال الإعلاممحكمين في اختصاص علوم 

 50 ىيق المقابلة في شكلها النهائي علالشباب حيث عدلنا بعض الأسئلة، وطريقة صياغتها، ثم قمنا بتطب

، ولقد من الزمن استغرقت المقابلة الواحدة بين ساعة ونصف وساعتين ؛ حيثم بشكل فردي� لتقيناامبحوثا 

جل صوتي وكذا عن طريق الكتابة مع تسجيل الملاحظات الخاصة بكل تم تسجيل المقابلات عن طريق مس

الانتهاء من كل مقابلة  عدنا في التحليل فيما بعد، وبعدسا وهو ما ،تهإيماءامبحوث كيف يتصرف ردود أفعاله 

احد ثم جمعها كلها في جدول و  ،نسيان أي تفصيلةل اتفادي ،في جدول خاص �ا الإجاباتيتم تنظيم وترتيب 

  .ئهايوتفقراء�ا  إعادةو 

  :مجموعة النقاشبلة الجماعية أو المقا -د

                                         
1  - R. Quivy, Van, Compenhoudt, Manuel de recherche en sciences sociales, Dumod, Paris, 1995, p164,  
2  -  A. Blanchet, Dire et faire l’entretien, Armand colin, Paris, 1991, p96  

  سمير لعرج أستاذ  التعليم العالي في علوم الإعلام والاتصال جامعة الصديق بن يحيي جيجل      -    3

  تعليم العالي في علوم الإعلام والاتصال جامعة باجي مختار عنابةالالعيفة جمال أستاذ    -

  في علوم الإعلام والاتصال جامعة باجي مختار عنابة - أ -غروبة دليلة أستاذة محاضرة       -     
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بيانات  بإعطاءوهي نوع من المقابلة غير الموجهة تتم بشكل جماعي ويتميز هذا النوع من المقابلات         

ا يهوتتكون ا�موعة في هذه المقابلة من سبعة إلى عشرة أفراد، ويتم اختيار المبحوثين ف ،ومعلومات معمقة

، ولقد وصف 1تحتوي على جميع مواصفات العينة ويجب أنبطريقة ممثلة للعينة ومجتمع البحث، 

Mucchielliالتواجد في مجموعة يجعل الناس أكثر تواصلا، التواجد في مجموعة "يلي ، المقابلة الجماعية كما

، فالمقابلة الجماعية تفتح ا�ال أكثر 2"كبير في المشاركة  تأثيروهذا له  ،ومواجهة الذات أكثر بالتبادليسمح 

وقد توحي أيضا بالسلوكات المتوقعة، وهو ما  ،والتوجهات والمعتقدات الآراءللمعلومات والنقاش واستنباط 

جعلنا نعتمد عليها كأداة مهمة في دراستنا تساعدنا في التحليل إلى جانب المقابلة نصف الموجهة والشبكة 

ل مجموعة منتقاة بطريقة قصدية من الخمسين مفردة نفسها التي طبقنا عليها المقابلة الترابطية وقد قمنا بتشكي

م لمدة ساعتين حيث أفراد ممثلين للعينة، واجتمعنا �نصف الموجهة والشبكة الترابطية، بحيث اخترنا منها سبعة 

بة في شكل حلقة نقاش، النقاش دون التدخل أو توجيه الأجو  إدارةب وقمنا الأسئلةطرحنا عليهم مجموعة من 

حيث قمنا بتسجيل كل تفصيلة  ؛لديها علاقة بالمقابلة نصف الموجهة ودام اللقاء مدة ساعتين الأسئلةوكانت 

  . في النقاش بشكل مكتوب وصوتي

 وعينة الدراسة مجتمع البحث -3

  مجتمع البحث  - أ

حيث يتراوح  ؛الفايس بوكيتمثل مجتمع البحث في دراستنا في فئة الشباب الجزائري المستخدم لشبكة   

  وإناثا، ذكورا الدراسيةسنة، من مختلف المستويات  29سنة و 18بين  مسنه

تعتـــبر دراســـتنا مـــن الدراســـات الكيفيـــة وهـــو مـــا يـــدفعنا إلى اختيـــار  عينـــة صـــغيرة مقارنـــة :عينـــة الدراســـة    -  ب

ــا علــــى عي الأدواتبالدراســــات الكميــــة، خاصــــة وأن  فالشــــبكة  ،نــــات كبــــيرةالــــتي اســــتخدمناها لا يمكــــن تطبيقهــ

 ة،ولـذا يجـب أن نعتمـد علـى عينـة صـغير  متماثلـة، الإجابـات أصـبحتالترابطية ينصح الباحثون أن تتوقف كلمـا 

أمــا المقابلــة نصــف الموجهــة فهــي تأخــذ وقتــا كبــيرا لــذا مــن المستحســن أن تكــون العينــة صــغيرة، ولقــد اعتمــدنا في 

إلى أن  بالإضــافةبــوك  ن نحصــر العــدد الحقيقــي لمســتخدمي الفــايسدراســتنا علــى العينــة القصــدية لأننــا لا يمكــن أ

مفــردة منهــا  50دراســتنا بطابعهــا الكيفــي تعتمــد علــى التفســير أكثــر مــن الكــم، وبــذلك فقــد بلــغ حجــم العينــة 

ويــتراوح مســتواهم التعليمــي بــين ثــانوي فمــا أقــل،  ،ســنة 29و  18بــين  أعمــارهمأنثــى تــتراوح  25و راذكــ 25

 .ت علياجامعي ودراسا

                                         
  189-188، ص ص 2011، المنهل، أساليب البحث العلمي مدخل منهجي تطبيقي: محمود حسين الزعبي الوادي -  1

2  -Alain Baudrit, L’entretien collectif avec des enfants, Spirale revue de recherches en éducation, 

volume13, N1,1994, p220 
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  الجنس والمستوى التعليمي ييبين مواصفات العينة وفقا لمتغير  )1(رقم جدولال

المجمو   أنثى  ذكر  المستوى لتعليمي/الجنس

  ع

  9  5  4  متوسط فما أقل

  10  5  5  ثانوي

  21  11  1  جامعي

  10  4  6  دراسات عليا

  50  25  25  المجموع

 

  بين مواصفات العينة وفقا لمتغيري الجنس والسن )2(رقم  جدولال

-18  السن/الجنس
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22-

25   

26-

29  

  المجموع

  25  7  10  8  ذكر 

  25  10  9  6  أنثى

  50  17  19  14  ا�موع

  مجالات الدراسة -4

، ورقلةالجزائر العاصمة، تمت هذه الدراسة في كل من ولاية سكيكدة، : المجال المكاني  -  أ

 باتنة
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اتخذت الباحثة من الشباب المستخدم لشبكة الفايس بوك مجالا بشريا : المجال الزمني  -  ب

سنة إناثا وذكورا، ومن  29إلى  18للدراسة مع توفر بعض المواصفات كالسن من 

 مستويات تعليمية مختلفة

  .2017إلى غاية جانفي 2016تمت الدراسة الميدانية من مارس : المجال الزماني -جـ

 

  

  



 

 
 

  

                          

  نتائج�الدراسةنتائج�الدراسة

         

       



  النتائج العامة للدراسة

290 
 

  :النتائج العامة للدراسة

 النتائج المتعلقة بمحور تمثلات الشباب لشبكة الفايس بوك

ما يتعلق بمحتوى التمثلات الاجتماعية  لشبكة الفايس بوك  نتائج المقابلة نصف الموجهة فيظهر من خلال  -

 بوك تحيل إلى بعض  أن شبكة الفايس ،للفايس بوك لدى الشباب وذلك من خلال التعاريف التي قدمها المبحوثون

ن في المكاو عناصر لها علاقة  بالزمن  ،عناصر تتعلق بالبعد التقني: لات وهيثالتم محتوىالتي تشكل العناصر 

عناصر  ،بوك وضرورته عناصر لها علاقة بأنسنة الفايس ،بوك عناصر لها علاقة بوظائف الفايس ،الافتراضي الفضاء

عناصر  بالإبداع،عناصر لها علاقة  ،بوك عناصر لها علاقة بالتأثير السلبي والايجابي للفايس الإعلامي،تتعلق بالبعد 

 .، وعناصر لها علاقة بالتعبير عن الذاتعلى الثقافات ة بالاطلاععلاق لها 

عنصرا  23 لقد ظهربالنسبة لبنية التمثلات التي يحملها الشباب عن الفايس بوك وفقا لنتائج الشبكة الترابطية  -

هذه  أن الشباب يتقاسمون مشكلا لبنية التمثل تبادرت إلى ذهن الشباب بمجرد قراء�م لكلمة  فايس بوك؛ أي

هناك : وتتمثل هذه العناصر في ما يلي بوك لديهم لمعاني والدلالات التي تستثيرها كلمة فايسلالعناصر في تمثلهم 

خطابا  50بعض العناصر التي ظهرت في حقل التمثل متفق عليها ويتقاسمها كل المبحوثين حيث ظهرت في 

 بينتتراوح   مقاربة ةوبنسب ،ت، وتكنولوجياالتواصل الاجتماعي، الترفيه، تضييع الوقوهي  % 100وبنسبة 

، مصدر للمعلومات والفضفضة  % 96وسيلة إعلام بنسبة    :من العناصر التاليةكل    % 96إلى  80%

كل من   %70إلى  %44ثم تأتي بنسب أقل من  ،%84، والتعبير عن الذات بنسبة %90والتنفيس بنسبة 

  %60ثم مساحة للتعبير عن الرأي بنسبة % 70ثم انتهاك الخصوصية  بنسبة   ،% 72بنسبة  الإشاعة

بعدها  ،%44النقاشات العلمية  % 50ثم الأعمال المنزلية بنسبة  56 %انعدام المصداقية بنسبة 

إلى  % 8ظهرت بعض العناصر والتي تكررت في الخطابات بمعدل أدنى من نصف مجموع الخطابات أي بين نسبة 

  ،% 20بنسبة الإبداع ،% 20انفتاح على الثقافات بنسبة ، %20عام بنسبة  رأيتشكيل  :هيو  % 20

 .%8بنسبة  ، الاحتجاجات% 10 التجسس بنسبة %10مناقشة القضايا بنسبة 

  المستوى الأول : فقد جاءت كما يلي تقسيم وتنظيم عناصر التمثل وفقا لمستويات الظهوربالنسبة ل  -

 مصدر للمعلومات، هدر للوقت، ترفيه، تواصل اجتماعي،:يتضمن العناصر التالية  %100إلى   % 75من 

يتضمن ف  % 75إلى   %50المستوى الثاني من  أما إعلامية،تكنولوجيا وسيلة  تعبير عن الذات ،فضفضة،

  ، ويتضمن مساحة للتعبير عن الرأي، أعمال منزلية، إشاعة، عدم المصداقية، انتهاك الخصوصية :يلي ما

  الإدمان،الدراسة والمناقشات العلمية، :يلي ما  %50إلى  % 25المستوى الثالث من 
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وتسويق، مناقشة القضايا، تشكيل الرأي العام،  إعلان يلي ويتضمن ما  :%25إلى   %0المستوى الرابع من  -

  .الإبداعالاحتجاج، التجسس، انفتاح على الثقافات، 

تضمنت النواة المركزية كل من العناصر التالية مرتبة  :بوك فجاءت كما يليبالنسبة لتمثلات الشباب لشبكة الفايس  -

تكنولوجيا المرتبة الثم احتلت  ،وفي نفس المستوى الأولىحيث احتل التواصل الاجتماعي والترفيه المرتبة  ؛ومنظمة

 المرتبة الخامسة تعبير عن الذات، وفي المرتبة الرابعة هدر للوقت، ثم في ،ثم في المرتبة الثالثة مصدر للمعلومات ،الثانية

بوك في أذهان  ومن خلال هذا الترتيب نستنتج أن المعنى الذي يحيل إليه الفايس ،ثم في المرتبة السادسة فضفضة

الشباب يتعلق أولا بوظيفة التواصل والترفيه أي أنه بالنسبة لهم تواصل وترفيه أولا ثم النظر إليه كجزء من البيئة 

 وهو ما يجيب عن التساؤل الأول لإشكالية دراستنا التكنولوجية

مجموعة من الخطابات التي تشكل  الأول من النظام المحيطي لتمثلات الشباب للفايس بوك  يظهر  المستوى   -

 :وتتضمن الخطابات التالية الأقربالمستوى الأول من النظام المحيطي والتي لها تأثير على النواة المركزية بحكم أ�ا 

تضمن المستوى الثاني من النظام المحيطي ، و الخصوصية ،الإشاعة أعمال منزلية، انعدام المصداقية، التعبير عن الرأي،

 والإدمان،بوك عنصرين هما المناقشات العلمية والدراسة،  لتمثل الشباب لشبكة الفايس

 وتسويق  إعلانات العناصر التالية انفتاح على الثقافات، فتضمن المستوى الثالث من النظام المحيطيأما  

  احتجاج تجسس، مناقشة قضايا ، إبداع، عام، رأيتشكيل 

بوك لها مجموعة من الايجابيات والسلبيات في نفس  شبكة الفايس الشباب يرى بأن بأن أسفرت نتائج الدراسة -

التعرف على أخبار  ،%98بنسبة الترفيه  ،%100بنسبة  الوقت ومن بين أهم الايجابيات التواصل الاجتماعي

  100، أما السلبيات فأهمها تضييع الوقت بنسبة % 90بنسبة  والحصول على المعلومات % 100 بنسبة العالم

في حين ، الترابطية وهو ما يتفق مع نتائج الشبكة، %  72الإشاعة بنسبة  ،% 84والحرية المفرطة بنسبة  %

صر السلبية التي لم تظهر في الشبكة الترابطية ولكنها ظهرت في خطابات المقابلة نصف الموجهة  هناك بعض العنا

هدم القيم، الحرية المفرطة والتطفل  ، والتعرف على أصدقاء سيئين، صفحات منحرفة ومشبوهة،الأسريكالتفكك 

  والأكثرن الفئة الأكثر سنا ، ويظهر من خلال هذه الخطابات أن بعض الخطابات هي نابعة مالآخرينعلى حياة 

  .بوك حيث تحمل صورة متشائمة ونظرة سلبية حول شبكة الفايس ؛تعلما

 ، علاقة استحواذ% 26بنسبة  بوك، علاقة روتينية علاقة الشباب الحالية بالفايسخلصت الدراسة إلى أن   -

 %12بنسبة قدر الحاجة ، علاقة  %18ضرورة ، علاقة  %20إدمان بنسبة ، علاقة %24بنسبة 
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  النتائج المتعلقة  بمحور استخدامات الشباب لشبكة الفايس بوك

 أ�م سمعوا  % 30وبنسبة  مبحوثا  15بوك  أفاد  السماع عن شبكة الفايسبالنسبة لمصادر  -

ة وهو ما يؤكد الدور المحوري لجماعات الرفقة في الثقافة الفرعي من خلال أصدقائهم يهوتعرفوا عل الفايس بوك عن

 الأفكار والأخبار عن التجديدات والمستحدثات المختلفة، وخاصة في فترة الشباب نتقاللاحيث تشكل قناة  ؛للشباب

بوك  عن الفايس % 24مبحوثا  أي بنسبة شابا  12حيث سمع  ؛الأصدقاءوبنسبة مقاربة من  الإخوة بالإضافة إلى

 بنسبة   ومن الوالدين ،%14بنسبة  الإعلاموسائل  ومن ،% 20وعن طريق الأقارب بنسبة  ،إخو�معن طريق 

12%. 

 استخدام  اأكدوا أ�م بدأو  % 50أي بنسبة  فردا من العينة 25من خلال خطابات الشباب أن  ظهر  -

، 2010سنة  بوك استخدام الفايس اأ�م بدأو  % 30أي بنسبة  منهم 15، في حين أكد 2012بوك سنة  الفايس

لكل  سجلنا فقط فردا واحدا  2015و 2013، في حين في كل من سنة 2011استخدامه في سنة  ابدأو  % 16و

هي السنوات التي عرفت ذروة الاستخدام بالنسبة  2012و 2010، وتعتبر سنة بوك بدأ استخدامه للفايسسنة 

: السبب الأول  :ما يليك  ت في المقابلة نصف الموجهةلعدة أسباب لخصها المبوحوثون في مجموعة من الخطاباللعينة  

     ، أماله علاقة بالعمر وبمرحلة جديدة من الحياة التعليمية لدى بعض أفراد العينة

نتيجة لأحداث  2011ابتداء من سنة  الإعلامبوك في وسائل  يتمثل في انتشار الحديث عن الفايس :السبب الثاني

 18في أوساط الشباب، ففي مرحلة أقل من  الهواتف الذكية انتشار : السبب الثالث ؛الربيع العربي وعن دوره في ذلك

  الشباب امتلاك هاتف ذكي بإمكانسنة لم يكن 

شبكة م التي جعلت الشباب يستخد الأسبابيظهر من خلال خطابات الشباب في المقابلة نصف الموجهة أن أهم  -

خطابا ثم الخوف  30ثم فكرة التواصل بمعدل  ،خطابا 35هي الفضول بمعدل  ، ويفتح حسابا خاصا به،بوك الفايس

  .خطابا 23من عدم مواكبة التطور بمعدل 

يستخدمون الفايس بوك في و %47.61في المنزل بنسبة بوك   الشباب يستخدمون الفايستوصلت الدراسة إلى أن  -

ويتضح % 9.52، في حين يستخدمون الفايس بوك من مقهى الانترنت بنسبة % 42.85 كل الأماكن بنسبة

  .بوك بشكل مستمر صف الموجهة أن الشباب يفضلون المنزل لاستخدام الفايسنمن خلال المقابلة 

، % 62.5بوك بنسبة  الشباب يستخدمون الهاتف الذكي للدخول إلى شبكة الفايس توصلت الدراسة إلى أن  -

 بنسبةكترونية في حين يستخدمون اللوحة الال، % 25مول بنسبة المحكومبيوتر الويستخدمون جهاز 
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وهذا يعني  تغير في بعض الممارسات عن قبل حيث كانوا يستخدمون جهاز الكومبيوتر في سنوات ، 12.5% 

  .سابقة

، وخدمة الجيل  %64ةمن خلال خدمة الجيل الثالث بنسببوك  الشباب يستخدم الفايستوصلت الدراسة إلى أن   -

أ�م  ل نتائج الدراسة يتضح من خلاو  ،% 16 ـالويفي بفي حين نسجل نسبة الدخول عبر ، %20 الرابع بنسبة

يستخدمون الفايس بوك من خلال خدمة الجيل الثالث بشكل أكبر وذلك يعود إلى نوع متعامل الهاتف النقال الذي 

حيث أن خدمة الجيل الرابع ليست متوفرة في بعض المناطق من طرف بعض متعاملي الهاتف  ؛يستخدمه الشباب

لا يرى أنه هناك اختلاف في التدفق، وتعتبر مشكلة التدفق في الانترنت  لأنهك من يستخدم الجيل الثالث وهنا ،النقال

تبقى نوعية التدفق ضعيفة مقارنة بدول مجاورة، كما أن  ثحي ؛من أهم المشاكل التي يعاني منها مستخدمو الانترنت

 ؛ انتشاره في الجزائر بسببل أيضا  ،فقط لرأي الشباب فيه استخدام الجيل الثالث هو السائد مقارنة بالجيل الرابع  ليس

يميل إلى استخدام الجيل الثالث والرابع أكثر من خدمة الويفي ذلك أن خدمة الويفي في الجزائر غير متوفرة في كل و 

يجعل الشباب  افي حين تغيب في الساحات العامة وهو م ،نجدها متوفرة إما في المنازل وأماكن العمل فالأغلبية الأماكن

  .يفضلون خدمة الجيل الثالث والرابع على خدمة الويفي

 نسبة في حين ،يرون بأ�م يتحكمون في الفايس بوك تحكما بسيطا %62نسبة توصلت الدراسة إلى أن  -

  .عن تحكمهم الجيد في الفايس بوكعبروا  % 38 

يستخدمون أسماء مستعارة على حسا�م على شابا من الإناث والذكور  31يظهر من خلال خطابات الشباب أن    -

 :يلي بوك ولقد اتضح من خلال خطابا�م في المقابلة نصف الموجهة أن ذلك يعود إلى عدة أسباب تتعلق بما الفايس

استخدام الأسماء المستعارة في حسابات الشباب على الفايس بوك له دلالات وأبعاد ظهرت من خلال خطابات أن 

هم الأكثر  الإناثوالملاحظ بأن  البعد النفسي في كثير من الاتجاهات أهمها الخجل والانطواءحيث تجلى  ؛الشباب

سبب الخجل من التعبير عن أنفسهم في الفايس بوك بشكل صريح، ولعل هذا راجع إلى باستخداما للأسماء المستعارة 

حيث يبقى دائما  للإناث؛يد على حرية التعبير والتقال الأعرافطبيعة المرأة في ا�تمع الجزائري والقيود التي تفرضها 

ليتقبلهم ا�تمع، خاصة وأن الكثيرات ا �ا ، وعلى أن هناك حدود يجب أن يلتزمو الآخرونلديهم الخوف من أن يعرفهم 

للتعبير عن مشاكلهن ومشاعرهن بطريقة لا يتجرأن على التعبير �ا بشكل صريح  الأنسبوجدن في الفايس بوك ا�ال 

 لإبداعا�منشر الشباب  لمن خلا ،الذات لإثباتكما يظهر الاسم المستعار في الفايس بوك كوسيلة ،  الواقع في

ون للاسم المستعار خوفا من أن لا يعجب ؤ ويلج  إبداعا�مباستخدام أسماء مستعارة كعملية لجس النبض حول صدى 

بوك كوسيلة  للفايس السيئلاستخدام ا، تكون سهلة بالاسم المستعار الآراءبأعمالهم وبالتالي مواجهة هذه  الآخرون

حيث  للإناث؛مستعارة خاصة بالنسبة  أسماءاستخدام بمما يجعل الشباب يحتاطون من ذلك  الآخر،ومضايقة ، للتطفل

 يتعرضون للمضايقات عبر الفايس بوك 
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يعتبر أحد  كتكنولوجيا هبوك في حد ذات ة في الفايسكما نلاحظ عدم الثق.المستعارة الأسماءفيتفادون ذلك باستخدام 

حقيقية قد يعرضك  أسماءواستخدام  الأفرادبوك لا يحمي خصوصية  حيث يرى الشباب بأن الفايس ؛العوامل في ذلك

  .للقرصنة

 خطابا 50حيث يظهر أن ا�ال الثقافي ظهر في  ؛أن الشباب يهتم با�الات الثقافية المتنوعةتوصلت الدراسة إلى  -

وبنفس مستوى الظهور في الخطابات ا�ال  اخطاب 30 ـثم مجال الترفيه ب ا،خطاب 47بـللشباب، يليه ا�ال الاجتماعي 

 .خطابا 18ثم ا�ال السياسي في  ا،خطاب 25 ـالرياضي، ثم ا�ال الديني ب

  السياسية مقارنة بوسائل الإعلامبوك كمصدر للمعلومات حول القضايا  مكانة الفايسبمحور النتائج المتعلقة  -

توصلت الدراسة  إلى أن خطابات الشباب حول الفايس بوك كمصدر للمعلومات كانت متوازنة في أغلبها؛ حيث   -

 للقول بأن الفايس بوك هو مصدر للمعلومات فيه  % 84توجهت خطابات الشباب بنسبة 

ب للفايس بوك كمصدر للمعلومات حول القضايا من الايجابيات ويحتوي أيضا على سلبيات، أي أن نظرة الشبا

من خطابات العينة إلى أنه ليس مصدرا  %16السياسية، هي نظرة حذرة وواعية،  في حين ذهبت فئة صغيرة جدا أي 

وإذا نظرنا إلى نسبة الخطابات التي تنظر إلى الفايس بوك كمصدر للمعلومات فيه ايجابيات وسلبيات نجد  للمعلومات،

نسبة تمثل النسبة الأكبر من الشباب وهو ما يتماشى مع تمثلات الشباب للفايس بوك، حيث ظهر الفايس أن هذه ال

بوك كمصدر للمعلومات في منطقة النواة المركزية؛ أي أن الفايس بوك يعني للشباب مصدرا للمعلومات لكن في نفس 

شاعة وانعدام المصداقية، وهو ما يفسر بالتعامل الوقت ظهرت في المقابل وفي منطقة النظام المحيطي الأول كل من الإ

الحذر مع الفايس بوك كمصدر للمعلومات بالشكل المطلق، أي أن ذلك يخضع عندهم لمدى مصداقيته ونشره 

  .للحقائق بعيدا عن الإشاعة

ثلاث خطابات لدى الشباب تعبر عن درجة اعتمادهم على شبكة الفايس بوك   ورظهتوصلت الدراسة إلى   -

خطاب يرى بأن الفايس  :ما يلي ر للمعلومات ومكانته بالنسبة لهم مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى، تتمثل فيكمصد

، %  68خطابا أي بنسبة 34بوك يعتبر مصدرا  للمعلومات مكملا لوسائل الإعلام التقليدية وذلك بمعدل ظهور في 

، يليه %  20خطابات أي بنسبة  10ثم خطاب يرى بأن الفايس بوك مصدرا ينافس وسائل الإعلام بمعدل ظهور في 

وتستند خطابات الشباب الذي . يرون بأنه مصدر رئيسي للأخبار %  12خطابات وبنسبة  6أقل معدل ظهور  بـ 

الفايس بوك غير موثوق، والأخبار فيه غير يرى بأن الفايس بوك مصدرا مكملا إلى مجموعة من المبررات هي أن 

صادقة، كما أن معظم أخباره يستقيها من وسائل الإعلام التقليدية، كما أنه يمكن أن يمد الجمهور بالأخبار لكن 

تفاصيل الأخبار والقضايا تتعرض للتحريف والتزييف، ونستنتج من ذلك أنه رغم الإغراءات التي يتميز �ا الفايس بوك 

لمعلومات، ورغم كثرة استخدامه إلا أن ذلك لم يمنع الشباب من التمسك بوسائل الإعلام التقليدية كمصدر ل

 .واعتبارها مصدرا رئيسيا
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من الشباب عبروا عن اعتمادهم على الفايس بوك  كمصدر للمعلومات  % 66توصلت الدراسة إلى أن  نسبة  -

 % 34مبحوثا  وبنسبة  17أو الانتخابات، في حين أكد  أكثر من اعتمادهم على وسائل الإعلام في حالة الأزمات

أ�م يعتمدون على وسائل الإعلام أكثر من الفايس بوك، ويستند الشباب إلى مبررات اعتمادهم  على الفايس بوك 

 عامل يتعلق بالجانب التقني،: أكثر في وقت الأزمات رغم أ�م صرحوا من قبل أ�ا مصدر مكمل وفقا للعوامل التالية

عامل يتعلق بأجندات وسائل الإعلام في فترة الأزمات، عامل يتعلق بأهمية المواطن الصحفي في هذه الحالات، نستنتج 

بأن الفايس بوك في الظروف العادية قد يكون مصدرا مكملا لدى الشباب، ووسائل الإعلام هي الأساس، في حين في 

وتزيد ثقة الشباب فيه، مقارنة بوسائل الإعلام، حيث تقل الثقة فترة الأزمات أو الانتخابات يتحول إلى مصدر رئيسي 

 ،فيها بسبب معالجتها المنحازة للازمات والانتخابات

أما الشباب الذين يعتمدون أكثر على وسائل الإعلام  كمصدر للمعلومات مقارنة بشبكة الفايس بوك في فترة 

لتي تخضع لها وسائل الإعلام مقارنة بشبكة الفايس بوك فبالرغم من الأزمات، والانتخابات يبررون ذلك بالمعايير المهنية ا

النقائص التي تميز هذه الوسائل إلا أن الشباب يطمئن لها ويثق فيها، كما أ�م يخشون من الفبركة التي تحدث للصور 

ونوا من أجل والفيديوهات في الفايس بوك، ويفضلون التعامل مع وسائل إعلام ينشط فيها إعلاميون حقيقيون تك

للفايس بوك والأكثر تعليما ذلك، ويظهر من خلال الخطابات أن هذه الفئة من المستخدمين هم الأقل استخداما 

  .وسنا

 هأن الشباب الجامعي والأكثر تعليما هم الفئة التي ترى بأن الفايس بوك لن يقلل من اعتمادتوصلت الدراسة إلى  -

تتعلق أولا بمضمون الفايس بوك بالمقارنة بوسائل الإعلام  وذلك لعدة أسبابر للأخبار، على وسائل الإعلام كمصد

التقليدية؛ حيث أن الفايس بوك يعد أقل مصداقية وثقة، ويتمثل العامل الثاني في كون البعض منهم في الأصل لا 

 .ايس بوكالفايس بوك بكثافة، كما أ�م يرون بأنه سيأتي اليوم الذي سيمل فيه الناس من الف يستخدم 

  نتائج متعلقة بمحور رأي  الشباب في الفايس بوك كفضاء عام لنقاش القضايا السياسية في الجزائر -

ية ولكن بتحفظ، بوك فضاء لنقاش القضايا السياس يؤيدون أن يكون الفايس % 50توصلت الدراسة إلى أن نسبة  -

ضايا السياسية، في حين ناجعة لنقاش الق بوك يمكن أن يكون وسيلة يرفضون تماما أن الفايس %30نسبة حين  في

  بوك يكون ناجعا في مناقشة القضايا السياسية فكرة أن الفايس يؤيدون   %20نسبة 

ومن خلال عرض  مختلف الخطابات حول نجاعة الفايس بوك في أن يكون مجالا عاما للنقاش نستنتج بأن الصورة 

ين السلبية والتحفظ أي أن الشباب لم يستطع تحديد موقفه النهائي السائدة في خطابات المبحوثين هي نظرة متذبذبة ب

من الموضوع، وهذا قد يعود إلى تعدد الخطابات الأكاديمية والإعلامية والاجتماعية التي رافقت ظهور الفايس بوك 

  والسياقات الثقافية والاجتماعية والسياسية التي يعيشها الشباب في الجزائر
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اب لمناقشة القضايا السياسية في الجزائر فقد توصلت الدراسة إلى أن كل أفراد العينة ذكروا بالنسبة لتقييم الشب -

لا تعتمد على النقاش  :الجوانب السلبية للنقاشات حيث أجمعوا على تقييمها سلبيا  وأهم ما ذكروه من سلبيات ما يلي

 ـخطابا، ثم تليها مضيعة للوقت ب 50في أي ، %100ستوى متدني ظهرت بنسبة البناء، ولا تقدم حلولا،  وذات م

 29خطابا، وتؤدي إلى التعصب والفتن بمعدل  32ـ ثم تتمحور حول المصالح الشخصية والقضايا الثانوية ب ا،خطاب 40

 .خطابا

، يرون بأنه من الضروري أن يخفي المناقشون للقضايا السياسية هويتهم   بسبب % 70توصلت الدراسة إلى أن نسبة  -

الشباب لا يثق بدرجة كبيرة في حرية التعبير المطلقة الموجودة في شبكة الفايس بوك وهو ما يفسر أننا عندما قمنا أن  

بالكشف على تمثلا�م للفايس بوك ظهرت حرية التعبير عن الرأي ضمن عناصر النظام المحيطي وليست في النواة 

التي يجب أن لا تناقش �وية مكشوفة خاصة منها ما يتعلق المركزية، كما نلاحظ أ�م خصصوا بعض القضايا بعينها و 

بالأمن والجيش والنظام اعتقادا منهم بأن الفايس بوك مراقب وقد يتعرض المنقاشون لهذه القضايا إلى السجن، 

 ،لهذا الطرح والملاحقات القضائية والمضايقات، وتعتبر فئة الشباب الجامعي من فئة السن الثانية والثالثة هي الفئة المؤيدة

ويرجع ذلك لأن هذه الفئة هي الأكثر استخداما للعقل وعدم التحمس عكس فئة الشباب الأولى وغير الجامعية التي 

بأنه ليس من الضرورة إخفاء المناقشين  % 30تكون أكثر انفعالية وإيمانا بالحرية وبالتكنولوجيا، في حين صرحت نسبة 

  .لاحظ أن النسبة الأكبر من المبحوثين يميلون إلى التستر عن الهويةللقضايا السياسية هويا�م، ومن الم

 32يرون بأن تأثير الفايس بوك في تشكيل الرأي العام محدود، في حين نسبة   %48خلصت الدراسة إلى أن نسبة  -

يرون ف % 20مبحوثين بنسبة 10يرون بأن تأثير الفايس بوك في تشكيل الرأي العام يكون حسب الظروف، أما  %

 بأن تأثير الفايس بوك في تشكيل الرأي العام هو تأثير قوي، وتمثل  نسبة الذين ينظرون إلى أن 

أسباب هو أنه بالنسبة للكثيرين وسيلة لعدة  الفايس بوك يؤثر بشكل محدود في تشكيل الرأي العام النسبة الأكبر،

بوك من خلال هذه الخطابات أنه عنصر  فايسكما أنه غير موثوق وهو مجال للفضفضة فقط، كما يظهر ال  ،ترفيه

وتفسر  لكن لا يحدث استجابة في الواقع ،مساعد لتشكيل الرأي العام فمهمته التعريف بالقضية وإبداء الرأي حولها

هذه الخطابات ظهور تشكيل الرأي العام ضمن عناصر النظام المحيطي في المستوى الثالث، وتظهر هذه الخطابات عند 

الجامعي والدراسات العليا، أكثر من الشباب غير الجامعي ويفسر ذلك بأن الشباب الجامعي والدراسات  فئة الشباب

  .العليا له نظرة واعية ومتوازنة عن شبكة الفايس بوك ويعي قيمتها الحقيقية ومستوى تأثيرها بوضعها في سياقها الواقعي

عبر شبكة الفايس بوك لا تؤثر في تشكيل الرأي يرون بأن الاحتجاجات  % 72توصلت الدراسة  إلى أن نسبة  -

يرون بأن الاحتجاجات عبر الفايس بوك تؤثر في تشكيل رأي عام أي أن  % 28مبحوثا بنسبة  14العام، في حين 

 النسبة الأكبر ترى بأن الاحتجاجات غير مؤثرة عبر الفايس بوك، ويفسر هذا الرأي أيضا ظهور الاحتجاج ضمن 
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المحيطي لتمثلات الشباب لشبكة الفايس بوك وفي المستوى الثالث والمرتبة الأخيرة، وهذا يعني أن الشباب عناصر النظام 

غير متحمس لفكرة الاحتجاج عبر الفايس بوك نتيجة لطبيعة الوسيلة في حد ذا�ا والتي تطرح مشكلة مجهولية المصدر 

ئر؛ حيث لا يهتم كثيرا بالقضايا الوطنية وإن اهتم �ا فذلك في كثير من الأحيان، بالإضافة إلى طبيعة الشباب في الجزا

�دف الاطلاع فقط وليس لدرجة المشاركة، وهذا يعود إلى عدم انتهاج سياسات تشرك الشباب في اتخاذ القرارات 

يا يتهرب في والمساهمة برأيه ومطالبه بعين الاعتبار، بالإضافة إلى ثقته التامة في أن الشباب نفسه الذي يحتج فايسبوك

  .الواقع من الاحتجاج، وتضم هذه الفئة فئة الشباب من الفئة العمرية الثانية والثالثة وفئة الجامعيين والدراسات العليا

، يرون بأن تاثير الفايس بوك في الواقع غير موجود وأن كل القضايا %80خطابا بنسبة  40أغلبية الشباب وبمعدل  -

لعدة أسباب . أن الفايس بوك يؤثر في الواقع %20خطابات وبنسبة  10ظهر في تبقى حبيسة الفايس بوك في حين 

بل  ،بوك في أغلب الأحيان يكتفون بالحديث عبر الفايس بوك دون التنفيذ في الواقع منها أن المستخدمين للفايس

لات الشباب للفايس وهو ما نفسره من خلال تمث بوك يمتص غضبهم بدلا من التعبير في الواقع، بالعكس أصبح الفايس

بوك على أنه فضفضة وتعبير عن الذات؛ أي أن الفايس بوك هو مجال لتفريغ الشحنة والغضب، فعندما يجد المستخدم 

وتعتبر فئة الشباب الجامعي  من يقاسمه نفس هذه المشاعر يتحمس في لحظتها للتعبير والالتزام بالتجنيد في الواقع،

تميل إلى هذا الطرح وذلك ناتج عن اتجاها�م نحو المشاركة في الواقع؛ حيث نجدهم أقل  والدراسات العليا هي الفئة التي

  .تجندا في الواقع ومن ثم فنظر�م إلى الفايس بوك أنه غير مؤثر

  كوسيلة لإنتاج المضامين وتشكيل الرأي العام  تملك الشباب للفايس بوكنتائج تتعلق بمحور  -

شابا  19من الشباب لا يهتمون بالتعبير عن رأيهم في القضايا السياسية، في حين   % 62توصلت الدراسة إلى أن  -

شابا من العينة  31يظهر من خلال خطابات الشباب أن يعبرون على رأيهم على شبكة الفايس بوك، و  % 38بنسبة 

عامل عدم الاهتمام : ا يليرائهم في القضايا السياسية وذلك لعدة عوامل حاولنا تحديدها فيمآلا يفضلون التعبير عن 

بالسياسة، عامل يتعلق بعدم الجدوى من التعبير، عامل يتعلق بالخوف من عواقب التعبير أكثر الذين يعبرون عن أرائهم 

  .هم من التنظيمات الطلابية والمنتمين إلى الأحزاب

  على شبكة يتفاعلون بشكل نشط مع القضايا السياسيةمن الشباب  % 20توصلت الدراسة إلى أن  - 

  % 48بنسبة  شابا  24يتفاعلون معها بشكل سطحي، و  % 32شابا بنسبة  16الفايس بوك، و 

لا يتفاعلون معها �ائيا، ويعود تفاعل الشباب مع القضايا السياسية بشكل نشط  لأسباب تتعلق بتمثلات هذه الفئة  

أغلبية الشباب منتمين إلى أحزاب سياسية للسياسة من جهة ومن جهة أخرى إلى اهتماما�م السياسية؛ حيث أن 

وتنظيمات طلابية وهم من فئة الذكور، ويتضح من خلال خطابا�م أ�م متأثرين �ذه التوجهات والانتماءات مما 

يجعلهم نشطين في التفاعل مع القضايا السياسية على الفايس بوك، أما من يتعاملون معها بشكل سطحي فهذه الفئة 

بتعاملها مع المواضيع السياسية بالإعجاب فقط، وهذا يرجع إلى عدة عوامل منها عدم اهتمامهم  من الشباب تكتفي
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الكبير بالسياسة، مما يجعلهم يتفاعلون أحيانا مع العناوين فقط، لكن هناك من ينتمي إلى هذه الفئة لكن �مه السياسة  

يتعاملون مع الأخبار أو البرامج السياسية في كمعرفة وتثقيف وليس كنشاط، فهم يتعاملون مع هذه المواضيع كما 

وسائل الإعلام كمتلقين فقط وأغلبية هذه الفئة ذات المستوى العلمي دراسات عليا، والأكبر سنا والمعروف على الأكثر 

ا تعليما في الجزائر انسحا�م من الجانب السياسي وهو أيضا ما يتوافق ورأيهم في الفايس بوك كفضاء لمناقشة القضاي

  .السياسية

مين إلى مجموعات سياسية وصفحات ومتفاعلين معها، في ضنمن الشباب م % 20توصلت الدراسة إلى أن  نسبة  - 

وتعتبر فئة  ،مينضفغير من % 25بنسبة  عضوا 12متفاعلين، أما  غيرمين لكن ضمن % 56بنسبة  فردا 28حين 

المنضمين إلى ا�موعات السياسية والصفحات والمتفاعلين معها من الذين هم أصلا مهتمين بالسياسة، ولهم نشاط 

سياسي أو طلابي؛ حيث يهتمون با�موعات ذات الطابع السياسي والصفحات التي �تم بالسياسة من جهة 

  ستخدام المكثفأن للميول السياسي والاوصفحات الأحزاب من جهة أخرى أي 

دور في تملك الشباب والسياسة والسن والمستوى التعليمي والجنس  للفايس بوك، وتصورات الشباب حول الفايس بوك  

، والواضح للفايس بوك في ا�ال السياسي ومساهمته بشكل ايجابي في إنتاج المضامين �دف التأثير وتشكيل رأي عام

ما بالسياسة والذين لهم انتماءات حزبية أو سياسية هم من يتفاعلون مع هذا من مختلف الخطابات أن الأكثر اهتما

  . النوع من ا�موعات والصفحات
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إن  دراسة علاقة شبكة الفايس بوك بتشكيل الرأي العام في الجزائر لدى الشباب الجزائري من منظور     

مقاربة التمثلات الاجتماعية والاستخدام الاجتماعي وبتبني أدوات كيفية تبرز العديد من ملامح هذه 

  :العلاقة والتي نوضحها في ما يلي

أي أن  ساس في ا�ال اللهوي والاتصالي؛الشباب لشبكة الفايس بوك تظهر بأ�ا تنحصر بالأإن تمثلات   - 

الشباب يرى في الفايس بوك وسيلة للترفيه والتواصل الاجتماعي بعيدا عن ا�ال السياسي أو مناقشة القضايا 

السياسية وتشكيل الرأي العام وهو ما يؤثر في إدماجهم له في إنتاج المضامين وتشكيل الرأي العام، كما أن 

 .ه الكبيرة في تشكيل الرأي العامنظر�م له متوازنة وعقلانية بعيدة عن الانبهار بقدرت

يختلف استخدام الشباب لشبكة الفايس بوك وفقا للمتغيرات السوسيوديمغرافية، ويظهر الشباب بعض  - 

ترتبط بالخصائص الوظيفية التقنية للفايس بوك من  التغييرات في عادات وأنماط التعامل مع شبكة الفايس بوك

 .جهة وتمثلاته له من جهة أخرى

تعبر عن مكانة الفايس بوك مقارنة بوسائل الإعلام التقليدية كمصدر للمعلومات  ث خطاباتظهور ثلا  - 

، الفايس بوك كمنافس لوسائل الفايس بوك كمصدر رئيسي للمعلومات: وهي ةحول القضايا السياسي

بوك   أنه رغم الإغراءات التي يتميز �ا الفايس ويظهر ،الإعلام التقليدية، والفايس بوك كمصدر مكمل

الشباب من التمسك بوسائل الإعلام  أغلبية أن ذلك لم يمنع لاللمعلومات، ورغم كثرة استخدامه إكمصدر 

للمعلومات حول القضايا السياسية في الظروف العادية، ماعدا في فترة  التقليدية واعتبارها مصدرا رئيسيا

م ثقة الشباب في وسائل الإعلام الأزمات والانتخابات فيتحول الفايس بوك إلى مصدر رئيسي بسبب عد

خاصة بالنسبة لوسائل الإعلام العمومية أما وسائل الإعلام الخاصة  حيث يرو�ا منحازة ولا تقول الحقيقة

 .فهي بالنسبة لهم تشبه الفايس بوك في نشر الإشاعات وعدم المصداقية

قضايا السياسية فهناك من ظهرت ثلاث ملامح لخطابات الشباب حول الفايس بوك كفضاء عام لنقاش ال  - 

ناجعا لذلك، وهناك من يرفض بأن يكون كفضاء عام لنقاش القضايا فضاء كون بتحفظ أن ي يؤيد

في نفس الوقت قيم الشباب الجزائري و السياسية، وخطاب آخر وبنسبة قليلة يؤيد ذلك بشكل مطلق، 

 ثل نسبة الذين ينظرون إلى أن ، وتمالنقاشات السياسية عبر شبكة الفايس بوك بالسلبية في الجزائر

أنه بالنسبة للكثيرين  أهمهاأسباب الفايس بوك يؤثر بشكل محدود في تشكيل الرأي العام النسبة الأكبر لعدة 

بوك من خلال هذه الخطابات  كما أنه غير موثوق وهو مجال للفضفضة فقط، كما يظهر الفايس  ،وسيلة ترفيه

لكن لا يحدث استجابة  ،فمهمته التعريف بالقضية وإبداء الرأي حولها أنه عنصر مساعد لتشكيل الرأي العام

  وهذا يدل على تأثر رأي وسلوك الشباب بتمثلاته للفايس بوك التي تنحصر في الجانب اللهوي،  في الواقع
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والفضفضة وتؤكد ظهور عنصر تشكيل الرأي العام ضمن عناصر النظام المحيطي للتمثل وتظهر هذه الخطابات 

  صة عند فئة الشباب الجامعي والدراسات العلياخا

يقتصر تملك الشباب للفايس بوك كوسيلة لإنتاج المضامين السياسية �دف تشكيل الرأي العام على الفئة  - 

النشطة في الأصل سياسيا في الواقع فقط؛ حيث نجدها أ�ا هي الأكثر تفاعلا في هذا ا�ال على شبكة 

 السياسي والاستخدام المكثف للفايس بوك، وتصورات الشباب حولأي أن للميول   ؛الفايس بوك

تملك الشباب للفايس بوك في ا�ال  تحديد الفايس بوك  والسياسة والسن والمستوى التعليمي والجنس دور في 

 .تشكيل رأي عامفي السياسي ومساهمته بشكل ايجابي في إنتاج المضامين �دف التأثير 

  الشباب للفايس بوك والمعاني التي يضفيها عليه دور في تحديد العلاقة بين  ونستنتج بأن لتمثلات   

الفايس بوك وتشكيل الرأي العام في الجزائر حول القضايا السياسية، كما أن للعديد من العوامل الأخرى  

 كالنظام السياسي والوضع الاجتماعي، والاقتصادي دور في عزوف الشباب عن متابعة القضايا السياسية

والاهتمام �ا سواء في الواقع أو في الجانب الافتراضي، فالفايس بوك يشكل فقط مجالا للتعبير عن السخط 

والتذمر، ولا يؤسس بالنسبة لهم مجالا لنقاش القضايا السياسية بشكل يساهم في تشكيل الرأي العام  وتظهر 

  .هذه النظرة عند الأكثر سنا وتعليما إناثا وذكورا

هذه الدراسة نفتح مجالا لضرورة زيادة البحث في هذا الموضوع ومواضيع أخرى تتعلق ومن خلال    

بالشبكات الاجتماعية الالكترونية، بتبني مقاربات تأخذ بعين الاعتبار السياق التاريخي والسياسي 

بين التقنية  والاجتماعي والثقافي للشباب وتأثيره في تعامل الشباب مع التكنولوجية بعيدا عن العلاقة الصرفة

والفرد التي تسقط الباحث في فخ الحتميات، والأحكام الجاهزة والمنمطة والمقولبة، كما أنه من الضروري تبني 

العديد من المناهج في هذه الدراسات خاصة الكيفية منها لتفسير هذه العلاقة أفضل واستنباط مختلف 

لتفسير والتنبؤ بدرجة إدماجها في مختلف ا�الات خطابات الشباب حول هذه التكنولوجيا مما يساعدنا على ا

 .لدى الشباب
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 .، دسدرا الكتاب العربيالمجتمع الإسلامي، : المصري محمد -65

الاتجاهات،  المجال العام الافتراضي في الثورة السورية، الخصائص،: مصطفى المصطفى حمزة -66

 2011المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات،  وآليات صنع الرأي العام،

، دار الشروق للنشر الجديد المفاهيم و الوسائل والتطبيقات الإعلام: عباس   مصطفى صادق -67

  2008والطباعة، القاهرة، 

  ،2003 ، مكتبة الأسرة، الأعمال العلمية، القاهرة،تحديات عصر المعلومات: نبيل على -68

القنوات الفضائية وتأثيراتها على القيم الاجتماعية والثقافية والسلوكية لدى : وجلال عبد االله وزملاؤه -69

 .دس.الهدى، الجزائر دار الشباب الجزائري،
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القاهرة،  للطباعة،، دار المهندس أسس العلاقات العامة للأخصائي الاجتماعي:يماني العوض سعيد -70

2007 

  :المعاجم والقواميس -

 .دس دار الدعوة،المعجم الوسيط ،مجمع اللغة العربية ، : إبراهيم مصطفى الزيات وآخرون -1

   1990بيروت، ،1، دار صادر، ط14، مجلد لسان العرب: ابن منظور - 2

  ، دسالكتاب اللبناني، بيروت، لبنان،  1 ج المعجم الفلسفي، :صليبا جميل - 3

  2008 القاهرة، ،1ط ،عالم الكتبمعجم اللغة العربية المعاصرة،  :مختار عبد الحميد أحمد وآخرون - 4

   1973المنجد في اللغة،  دار المشرق، بيروت، - 5

  2005دار الكتب العلمية،  عربي، -لوسيط عربيا: محجم نور الدين: نور الدين عصام -6

  :الرسائل الجامعية -

  رسائل الدكتوراه -

الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعية دراسة انعكاسات استخدام مواقع التواصل : بركات نوال - 1

، دكتوراه، علم اجتماع الاتصال والعلاقات العامة، جامعة محمد ميدانية على عينة من المستخدمين الجزائريين

  .2016- 2015خيضر بسكرة، 

دراسة مسحية  1999الخاصة والشروط القانونية الاقتصادية لحريتها بعد  الصحافة:  بلحاجي وهيبة - 2

، 3 الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، كلية علوم لعينة من الصحفيين

2013 

التمثل –المدرسة التلميذ والمعلم، وتكنولوجيا الإعلام والاتصال : بوخنوفة عبد الوهاب - 3

  2007- 2006رسالة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر،  والاستخدامات،

البعد المحلي في الصحافة الجزائرية دراسة في مضمون جريدتي الخبر والشروق : ثنيو فاطمة الزهراء    - 4

، دكتوراه علوم في علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية اليومي

  138، ص 2011- 2010 والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة،

دراســة تحليليـــة  –تــأثر الإعـــلام البــديل علـــى تــداول المعلومـــات فــي مصـــر : المــولى حـــافظ محمــد جــاد    - 5

  .2012الإعلام، قسم الصحافة،  جامعة القاهرة،  ة، كلي، رسالة دكتوراه غير منشورةميدانية

دكتوراه ، توجهات السياسة الإعلامية في الجزائر في ضوء الإصلاحات السياسية: رمضان عبد ا�يد     - 6

  .2016- 2015، 1علوم سياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة باتنة
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دكتوراه في القانون، كلية الحقوق،  ،الجزائيأثر الرأي العام في توجيه القضاء : عبد القادر صدوق    - 7

  2013-2012جامعة وهران، 

اتجاهات الرأي العام نحو مواقع الشبكات الاجتماعية وعلاقتها بتشكيل :شيماء حسين، العزب    - 8

  .2014 ،كلية الآداب، قسم الإعلام، جامعة حلوان،، رسالة دكتوراه غير منشورة القضايا السياسية

،رسالة دكتوراه غير منشورة، قسم الدعوة الانترنت والتغيير الثقافي لدى الشباب الجزائري: عبدلي أحمد - 9

  2008/2009والإعلام، جامعة  الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، قسنطينة، السنة الجامعية 

، رسالة دكتوراه ،كلية الإعلام، جامعة استخدام طلبة جامعة الجزائر لشبكة الفايس بوك:عبديش صونية -10

 2014الجزائر،

 ،ماعية والثقافية للعولمة الإعلامية على جمهور الفضائيات الأجنبيةالآثار الاجت: رحيمة عيساني -11

  2004أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة الجزائر، جامعة منتوري قسنطينة، 

دكتوراه في علو الإعلام  دور الصحافة المستقلة في ترسيخ الديمقراطية  في الجزائر،: دليلة غروبة  -12

  .2010ة الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار عنابة، والاتصال، كلي

اختبار  –علاقة الإدمان على المشاهدة التلفزيونية ببناء الأفراد للحقائق الاجتماعية  : لعبان عزيز  -13

أطروحة مقدمة لنيل شهادة  فرضية التثقيف على عينة من الطلبة الجامعيين والثانويين بالجزائر العاصمة،

  2008- 2007الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر،

ـــين اســـتخدام الشـــباب المصـــري لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي : محمـــد حســـن رفـــاعي أحمـــد -14 العلاقـــة ب

لإعــلام ، رســالة دكتــوراه غــير منشــورة، معهــد الدراســات العليــا للطفولــة، قســم اواكتســابهم بعــض القــيم السياســية

  . 2014وثقافة الأطفال، جامعة عين شمس،

التشريع الإعلامي الحديث في الجزائر وأثره على الممارسة المهنية للصحفيين : معيزي أمال  -15

-1990-1982دراسة مسحية وصفية للنصوص التشريعية ومواقف الصحفيين من قوانين الإعلام 

،  3، رسالة دكتوراه، قسم علوم الإعلام والاتصال ، كلية علوم الإعلام والاتصال ، جامعة الجزائر  2012

2014 -2015 .  

العلاقة بين استخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية وقيمهم : محمد أسعد عمرو -16

رسالة دكتوراه غير ، Face bookوالفيسبوك، Youtubeالمجتمعية دراسة علي موقعي الـ يوتيوب

  2011منشورة ، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 
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دور الفيس بوك في إمداد الشباب الجـامعي بالمعلومـات حـول قضـايا :محمد عبد الرحمن حسانين أسامة -17

، معهــد الدراســات العليــا للطفولــة، قســم الإعــلام وثقافــة الأطفــال، رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة، الفســاد المصــري

 2014 شمس، القاهرة، جامعة عين

أثر متابعة البرامج السياسية وتشكيلها للوعي السياسي بالقنوات الجزائرية الخاصة، : مراح سعيد -18

دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال  جمهور قناة النهار ، -دراسة وصفية تحليلية لعينة من الطلبة الجامعيين

-2016، 1العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باتنة قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، كلية 

2017 

 

 رسائل ماجستبر -

ماجستير  الصحافة الالكترونية في الجزائر بين تحدي الواقع والتطلع نحو المستقبل،: بلعاليا يمينة  -19

  2006علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية وعلوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 

، رسالة ماجستير، كلية  القطاع السمعي البصري في الجزائر، إشكالات الانفتاح: بلعمري رمضان  -20

  2012، 3العلوم السياسية والإعلام، الجزائر 

أانعكاسات الخطاب الرئاسي لعبد العزيز بوتفليقة على الممارسة الإعلامية في  :حمودي وهيبة  -21

ة تحليلية وصفية لمضمون خطابات الرئيس من دراس –الجزائر صحافة مكنوبة وقطاع التلفزة 

 -2002، ماجستير، علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر،  21/01/2001إلى  27/04/1999

2003 

دراسة في  -من خلال الصحافة الجزائرية الخاصة 2009الحملة الانتخابية لرئاسيات : رزاق لحسن  -22

جستير علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الانسانية ماتحليل محتوى صحيفتي الخبر والشروق اليومي، 

  2009/2010 ،والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة

رسالة  إذاعة سكيكدة نمودجا،  -دور الإذاعة المحلية في ترسيخ الهوية الثقافية :شاوي ليليا  -23

  2009- 2008الجزائر،ماجستير،كلية العلوم السياسية وعلوم الإعلام والاتصال،جامعة 

، مذكرة ماجستير غير منشورة ، قسم الدعوة والإعلام ، جامعة الأمير مستخدمو الانترنت: عبدلي أحمد  -24

   .2003- 2002عبد القادر قسنطينة، 

 .2001كلية العلوم السياسية والإعلام جامعة الجزائر،  الانترنت واستخداماته في الجزائر،: قيدوم حسيبة -25

  

 والدورياتالمجلات  -

  2011، 15، الأبعاد النظرية والتطبيقات،مجلة المستقبل، العدد مفهوم المجال العام : أبو دوح خالد - 1
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، الصحافة الخاصة كنموذج 1999البيئة القانونية لحرية الصحافة في الجزائر بعد :بلحاجي وهيبة  - 2

 2013، ماي 9للدراسة مجلة المفكر، العدد 

، تصنع عنف الشباب دراسة حول العنف اللفظي في المجتمع الجزائريكلمات : امقران عبد الرزاق - 3

  2013، الجزء الأول،  3،ا�لد  2013ا�لة العربية للعلوم الاجتماعية، 

أدوار مستخدمي المواقع الالكترونية في صناعة المضامين الإعلامية دراسة في : بخيت السيد   - 4

  2009، ديسمبر  2الرأي العام، ا�لد التاسع، العدد  ، ا�لة المصرية لبحوثالمفاهيم وبيئة العمل

، 2015-1990تطور السياسة الإعلامية في الجزائر في ظل التعددية السياسية : بخوش صبيحة   - 5

 2016مارس  23مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

، صحافة المواطندور وسائل الإعلام الاجتماعي في تحول المتلقي إلى مرسل وظهور : بعزيز براهيم  - 6

  .مجلة اتحاد الإذاعات العربية، دس

، رمضان ، 4- 3مجلة الأمن والحياة، العدد: الرأي العام الالكتروني:بن شديد بن محمد الهماش متعب - 7

1428  

، ا�لة 1990-1979السياسة الإعلامية الجزائرية المنطلقات النظرية والممارسات : بن بوزة صالح - 8

  1996، الجزائر، 13العدد الجزائرية للاتصال، 

تحديات الأمن المعلوماتي في الشبكات الاجتماعية الالكترونية في المملكة : بن مفرج الزهراني يحيي - 9

، ا�لة العربية الدولية للمعلوماتية، ا�لد الثاني، العدد العربية السعودية من منظور قانوني

 2013الثالث،

، 1998إلى  1962طابات والمواثيق الرسمية من هوية الصحفي من خلال الخ: بوجمعة رضوان -10

 1998، الجزائر، جوان 17ا�لة الجزائرية للاتصال، العدد 

، مجلة الإذاعات العربية، اتحاد وسائل التواصل الحديثة والديمقراطية التشاركية:بوحنية عبد القوي -11

 2013، 3إذاعات الدول العربية، العدد 

،  7، الإذاعات العربية، العدد  لتكنولوجيا التمثل والاستخداماتالأطفال وا: بوخنوفة عبد الوهاب  -12

2007 

السياقات الثقافية الموجهة للهوية الرقمية في ضوء تحديات المجتمع الشبكي من : بيميمون كلثوم -13

 2017ربيع  - ، شتاء34-33، مجلة إضافات، العددان التداول الافتراضي إلى الممارسة الواقعية

، مجلة البحوث الاجتماعية، التصورات الاجتماعية مدخل نظري: مومن بكوش, جلول الجموعي أحمد -14

 2014العدد السادس، جامعة الوادي، أفريل 
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، مجلة الباحث الإعلامي، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التغيير: جميل الراوي بشرى جميل الراوي -15

 ،2012،  18العدد،

ري الخدمات التقنية ومقدميها عن سوء استخدام المسؤولية الجنائية لناش: حامد مصطفى خالد -16

 ،2013، مجلة رؤى إستراتيجية، مارس  شبكات التواصل الاجتماعي

ظاهرة الفيس  -الثقافة الافتراضية وتحولات المجال العام السياسي فى مصر حجازى إسلام ،  -17

 2009هرة،  ، المركز الدولي للدراسات المستقبلية والإستراتيجية،القابوك فى مصر نموذجاً 

، سلسلة بحوث صحافة المواطن وتأثيرها على مصادر وسائل الإعلام المحلية: حلاوة تلا ، -18

 2015وسياسات إعلامية، مركز تطوير الإعلام، جامعة بيرزيت،

تأثير الاتصال عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعية دراسة ميدانية في  :حلمي خضر ساري -19

  2008العدد الأول والثاني، 24مشق، ا�لد ،مجلة جامعة دالمجتمع القطري، 

، مجلة علوم الإنسان وا�تمع، الانترنت العالم الافتراضي والعنف الرمزي: رحماني نعيمة زينب دهيمي -20

 2014سبتمبر،  11العدد

اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام التقليدية والحديثة كمصدر : رضوان أحمد فاروق -21

، كلية الإعلام 39ا�لة المصرية لبحوث الإعلام، العدد  ،2011يناير  25ثورة للمعلومات أثناء 

  2013جامعة القاهرة، يناير ـ مارس 

، دراسات الإعلام التقليدي والجديد في سياق تمدد الإعلام الاجتماعي وشبكاته: الزرن جمال   -22

  2017مارس،  27إعلامية، مركز الجزيرة للدراسات الإعلامية، 

، مجلة العلوم قراءة في المقاربات النظرية المفسرة لاستخدام وامتلاك التكنولوجية: سيساوي فضيلة -23

 2011، جامعة قسنطينة، ديسمبر  36الإنسانية، العدد

تقييم النخبة لدور وسائل الإعلام الالكترونية في تشكيل اتجاهات الرأي العام نحو : الشبل مروة -24

 2012، خريف 8الشرق الأوسط، العدد ، دورية إعلام الثورة المصرية

، معهد الأهرام الإقليمي إعلام المواطن اتجاهات مستقبلية، كراسات صحفية وإعلامية: شومان محمد -25

 2012للصحافة، السنة الأولى، العدد الأول، يناير 

 ، ا�لةالدراسات المصرية نموذجا -تحليل الخطاب في الدراسات الإعلامية العربية: شومان محمد -26

 2004العلمية بكلية الآداب ، جامعة المنيا، أفريل 

، مجلة فكر العولمة وهاجس الهوية في الغرب والعولمة والهوية بين عالمين: عابد الجابري محمد   -27

  2010،  22ونقد، العدد
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، المركز العربي الفضاء الالكتروني والرأي العام تغير المجتمع والأدوات والتأثير:  عبد الصادق عادل -28

 2011لأبحاث الفضاء الالكتروني، سلسلة قضايا إستراتيجية، العدد الأول، مارس 

، جامعة البتراء، 14، مجلة العلوم والتكنولوجيا، عددالفايس بوك وعالم التكنولوجيا: عبد االله عامر -29

 2007الأردن،

عي بين الوجود الافتراضي لشباب الجامعة على مواقع التواصل الاجتما العلاقة: عقل نشوة -30

ا�لة المصرية  لبحوث الإعلام والرأي  ومستوى تفاعلهم مع الآخرين ومع وسائل الإعلام التقليدية،

  2010، كلية الإعلام، جامعة القاهرة 2، العدد10العام، ا�لد 

، مجلة دلتا نون ، العدد الثاني، نوفمبر، الفضاء العمومي من هبرماس إلى نانسي فريزر: العلوي رشيد -31

2014  

، مجلة الأنبار للعلوم أهمية صحافة الانترنت في تكوين الرأي العام: إبراهيم الفلاحي حسين علي -32

 2012الإنسانية، العدد الأول، مارس 

العلاقة بين الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي والمشاركة السياسية : علي حسن عبد العزيز -33

ة المصرية، دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية، ، دراسة تطبيقية على انتخابات رئاسة الجمهوريللشباب

 2016، الأردن، 1، العدد 43ا�لد 

برامج تلفزيون الواقع وإرهاصات التحول في بنية الفضاء العمومي في  :العياضي نصر الدين -34
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  -1باتنة  -الحاج لخضرجامعة 

  كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

  قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات

  

  استمارة مقابلة نصف موجھةدلیل 
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  :......الاسم

  :....السن

  :.......المستوى التعليمي

  :.......نشاط جمعوي أو سياسي أو طلابي

  تمثلات الشباب الجزائري  للفايس بوك:  المحور الأول

 بوك ما الذي يمثله لكم الفايس - 1

 هو تعريفك الخاص له ما  - 2

 ؟بوك بالنسبة لكم هي ايجابيات وسلبيات الفايس ما - 3

 عبر عن علاقتك الحالية بالفايس بوك ومكانته بالنسبة لك  -4

  استخدامات الشباب للفايس بوك : المحور الثاني

من دلك عليه ومن الذي  ،كيف اكتشفته( شبكة الفايسبوكأن تروي لي تاريخ علاقتك بهل يمكن  - 5

 ؟)شجعك على استخدامه وكيف تعلمت استخدامه

الزمن الذي تقضيه   ،من حيث وقت الاستخدام( بوك هل تستطيع أن تصف لي يومك على الفايس - 6

 ؟ )، ودرجة تحكمك فيهوالوسيط الذي تستخدمه

 ؟ولماذا على شبكة الفايس بوك الحقيقي أو المستعارهل تستخدم اسمك  - 7

 على شبكة الفايس بوك ؟هي الموضوعات التي �تم �ا  ما - 8

مقارنة القضايا السياسية بوك كمصدر للمعلومات حول  مكانة شبكة الفايس: المحور الثالث  

 الجزائري التقليدية لدى الشباب الإعلام  بوسائل 

 كمصدر للمعلومات حول القضايا السياسية في الجزائر؟   ما رأيك  في الفايس بوك - 9

ما هي  مكانة الفايس بوك بالنسبة لكم كمصدر للمعلومات حول القضايا السياسية مقارنة بوسائل    -10

 الإعلام التقليدية؟
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ما هي مصادر الأخبار الأفضل لديكم من حيث الاعتماد في فترة الانتخابات والأزمات بين وسائل  -11

 التقليدية وشبكة الفايس بوك؟الإعلام 

في رأيك هل سيؤثر الفايس بوك كمصدر للمعلومات على اعتمادك على وسائل الإعلام التقليدية  -12

 مستقبلا؟

  رأي الشباب في شبكة الفايس بوك كفضاء عام لمناقشة القضايا السياسية بالجزائر: المحور الرابع

 إذا كان نعم  (السياسية قضايا اللنقاش ناجحا   عاما فضاء يمكن أن يشكل  بوك ل تعتقد أن الفايسه -13

 )إذا كان لا لماذا، لماذا 

 السياسية  في القضايا بوك  عبر الفايسبوك كيف تقيم النقاشات المتداولة  باعتبارك مستخدم للفايس -14

 رلجزائفي ا

ضايا القبعض لبوك عند مناقشتهم  المناقشين لهويتهم على الفايس إخفاءفي رأيك هل من الضروري  -15

 )هي نوعية هذه القضايا  كان نعم ما  إذاو إذا كان لا لماذا، (الحساسة 

لماذا، وهل يمكن أن يكون له ( إذا كان نعمفي تشكيل الرأي العام  بوك له تأثير قوي  هل ترى أن الفايس -16

 ، إذا كان لا لماذا؟)هذا الدور في الجزائر وفي أي نوع من القضايا

هو هذا التأثير هل تملك أمثلة  بر الفايس بوك يمكن أن يكون لها تأثير، مافي رأيك هل الاحتجاجات ع -17

 ؟عن ذلك سابقة 

  بوك بوك قلل من التفاعل الفعلي الواقعي مع القضايا وبقي حبيس الفايس هناك من يرى بأن الفايس -18

  ؟هو تعليقك على ذلك ما

  ن والتأثير في الرأي العامتملك الشباب للفايس بوك كأداة لإنتاج المضامي: المحور الخامس

كان نعم   إذا ،إذا كان لا لماذا (سياسية ال في قضايا الشأن العام حسابك الخاص رأيك علىن هل تعبر ع -19

 ، )....الفضفضة والتنفيس،التأثير في غيرك،التعبير عن رأيك لا غير،السخرية والتهكم(هدفك من ذلك ما

أو مواقع التواصل  الإعلاممن وسائل  إنتاجك أوغالبا المشاركات التي  تعبر �ا عن رأيك هل هي من  و 

   ؟الاجتماعي

 ؟القضايا السياسيةل مع المنشورات التي لها علاقة بعافكيف تت -20

 ؟)إذا نعم لماذا إذا لا لماذا (ذات طابع سياسيصفحة  إلىهل أنت  منظم  -21
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  والبحث العلميوزارة التعلیم العالي 

  -1باتنة  -جامعة الحاج لخضر

  كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

  قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات

  

  )مجموعة النقاش(دلیل المقابلة الجماعیة 

  

  

  

  

  أطروحة مكملة لنیل شھادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال     

  إشراف الأستاذ الدكتور                                     إعداد الطالبة

  جمال بن زروق. د.أ  بضياف سوهيلة

  

  

  الجزائر الشبكات الاجتماعية الإلكترونية وتشكيل الرأي العام في

 - الشباب لشبكة الفايس بوكدراسة في تمثلات واستخدامات  - 
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  مقدمة النقاش

 في النقاششكر أعضاء مجموعة  النقاش على قبولهم المشاركة  -

 تقديم المشاركين والتعريف �م -

 شرح مواضيع النقاش والهدف من النقاش -

  شرح كيفية سير النقاش  -

  الفايس بوك كوسيلة  إعلام: المحور الأول

 ؟ هل تعتبرون الفايس بوك وسيلة إعلامية - 1

الأحداث هناك من يقول أن الفايس بوك من أهم الوسائل في الحصول على المعلومات في فترة الأزمات و  - 2

 ؟الخاصة ، ما رأيكم في ذلك

هناك من يرى بأن الفايس بوك سيأتي اليوم الذي يلغي فيه وسائل الإعلام  التقليدية ويحل محلها كمصدر  - 3

 للمعلومات ما رأيكم في ذلك؟

 الفايس بوك كفضاء عام لمناقشة القضايا السياسية: المحور الثاني

 ؟لنقاش القضايا السياسية ما رأيكم في ذلكبوك أحسن وسيلة  الفايس  هناك من يقول أن - 4

 في الجزائر؟  كيف ترون النقاشات في القضايا السياسية عبر الفايس بوك - 5

يكم في القول بأن الفايس بوك يؤثر بشكل قوي في تشكيل الرأي العام لدرجة أنه يستطيع أن يؤدي أر  ما - 6

 إلى التغيير السياسي؟

  ك في المجال السياسي وتشكيل الرأي العاملشبكة الفايس بو تملك  : الثالث محورال

 ما رأيكم في التعبير عن رأيكم في القضايا السياسية عبر الفايس بوك؟ - 7

هل يمكن أن تكون  السياسية والانضمام إليها عبر الفايس بوكوا�موعات  رأيكم في الصفحات  ما - 8

 فعالة في تشكيل الرأي العام؟

 بوك دور في تشكيل الرأي العام؟في رأيكم هل للاحتجاجات عبر الفايس  - 9
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -1باتنة  -جامعة الحاج لخضر

  كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

  قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات

  

  دلیل توجیھات الشبكة الترابطیة

  

  

  

  

  أطروحة مكملة لنیل شھادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال     

  إشراف الأستاذ الدكتور                                     إعداد الطالبة

  جمال بن زروق. د.أ  بضياف سوهيلة

  

  

  

  الجزائر في الشبكات الاجتماعية الإلكترونية وتشكيل الرأي العام

 - دراسة في تمثلات واستخدامات الشباب لشبكة الفايس بوك - 
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 قبولهم المشاركة شكر المشاركين على -

 شرح الهدف من مشاركتهم -

 شرح طريقة الإجابة  -

  توجيهات الشبكة الترابطية

  أرجو أن تجيبوا على هذه الأسئلة كتابيا على الورقة المخصصة لذلك أمامكم

، أرجو منكم كتابة أي كلمة أو عبارة تتبادر )الفايس بوك(إليكم الكلمة المكتوبة وسط الورقة  -

ءة الكلمة بكل حرية، مع إعطاء لكل كلمة أو عبارة رقما وفقا لتبادرها إلى ذهنكم عند قرا

 إلى ذهنكم

 كلمات أو عبارات أخرى  فكروا مرة ثانية وأضيفوا كلمات أخرى إن كانت لديكم -

للكلمة التي ترون  1أعيدوا النظر إلى الكلمات والعبارات ورتبوها وفقا لأهميتها بإعطاء رقم  -

 .تي تتأتي وراءها في الأهمية وهكذا إلى غاية آخر كلمةلل 2أ�ا الأهم، ثم رقم 

  




