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لصبر الذي أمدنً بالإرادة والعزٌمة واالحمد والشكر لله العلً المدٌر 

 .أحك بالشكر والحمد سبحانه وتعالىفهو عزوجل  لإتمام هذا العمل المتواضع ،

وأوجه شكري الجزٌل إلى الأستاذ الدكتور بولرة  بلماسم لمساعدته لً 

بنصائحه وتوجٌهاته المٌمة فله جزٌل الشكر والعرفان بالجمٌل على تحمله 

 لدراسة .لانجاز هذه اوصبره 

وخالص الشكر والتمدٌر للأستاذ الدكتور أمزٌان لوناس بمسم علم النفس 

 لمساعدته لً على انجاز هذا العمل .

كما أتمدم بالشكر والعرفان أٌضا لكل عمال إدارة مإسسة تشكٌل وتصفٌح 

 المعادن ببلدٌة عٌن ٌالوت لتعاونهم معً  .

وشكري موصول أٌضا لكل الأطراف التً وجهت لنا المساعدة لانجاز 

 هذا البحث من لرٌب أو من بعٌد .
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 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم

تعد المؤسسة الاقتصادية مف أىـ المؤسسات التي ليا دور فعاؿ في تنمية المجتمع فيي جزء 
الإيجابي الذؼ تقوـ بو في التغيير الاجتماعي و لا يتجزأ مف مجتمعنا الخالي نظرا لمدور 

الاقتصادؼ ، و قد عممت المجتمعات سواء كانت متقدمة أو نامية عمى الرفع مف مستوياتيا 
الإنتاجية و زيارة كفاءة مؤسساتيا الاقتصادية و الارتقاء بمستوػ الاقتصاد مف خلبؿ تطوير أساليب 

 إنتاجيا.

تعكس المؤسسة الاقتصادية مستوػ الإقتصاد الوطني بصفة عامة لأنيا تعد الأداة الرئيسية و 
لإحداث التنمية و النمو في المجتع فقد أصبحت ىذه المؤسسة في عالمنا المعاصر أداة أساسية 

و و التكيف يالتحديات التي تواج مسؤولية النيوض بالإقتصاد ومجابية وفعالة في المجتمع تتحمل
 و الثقافية السائدة في المجتمع. التغيرات الاقتصادية و الاجتماعية و التكنولوجية و كذا السياسية مع

المؤسسة الاقتصادية في الجزائر مرت منذ الاستقلبؿ بمراحل و ظروؼ تنظيمية مختمفة و 
الاجتماعي عكست في مجمميا طبيعة التنظيـ المطبق في ىذه المؤسسة و كذا الوضع الاقتصادؼ و 

 مردودية المؤسسة.كبير عمى فعالية و الذؼ أثر بشكل الذؼ مرت بو و 

عمى غرار مخططات الإصلبح الاقتصادؼ الذؼ أقرتو الدولة الجزائرية و الذؼ شمل كافة و 
المؤسسات الاقتصادية العامة والخاصة موازاة مع العمميات التنموية التي شيدتيا مختمف القطاعات 

قتصادؼ و النيوض بالمؤسسات الاقتصادية مف حيث أىدافيا و بنائيا في محاولة لإعادة النشاط الا
التنظيمي مما أدػ إلى الاىتماـ بالأسباب التنظيمية الأكثر نجاعة خاصة وأف الوضع الاقتصادؼ 

 المؤسساتي شيد تطورا واضحا في أساليب التنظيـ بغية الرفع مف مستوػ الإنتاجي لممؤسسات. 

عمييا العمل  ستراتيجية تفرضإدية تسعى إلى تحقيق أىدافيا وفق وبما أف المؤسسة الاقتصا
إلى إحداث ظيـ ىياكميا فإف الإجراءات التي أدت عمى التطور في نشاطاتيا وأساليب عمميا وتن

تطوير في طرؽ و أساليب تسيير العمل قد مست أيضا نوع التنظيـ الذؼ يمكف تطبيقو داخل 
 ودية أفضل .المؤسسة لتحقيق إنتاجية أكبر ومرد
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والمتتبع لمتحولات و الإصلبحات الييكمية التي مست المؤسسات الجزائرية مف بينيا 
الإقتصادية خلبؿ المراحل التنظيمية المختمفة، يلبحع بأنيا تحقق الأىداؼ المسطرة، بل العكس 

ومية زادت تدىورا في ظل النمط التسييرؼ المركزؼ المنتيج، وبالتالي فالمؤسسة الإقتصادية عم
كانت أـ خاصة في ظل ىذه الظروؼ تحتاج إلى نمط تسييرؼ آخر يوحد جيود العماؿ لتحسيف 

 أوضاعيـ مف جية والرفع مف المستوػ الإقتصادؼ لممؤسسة مف جية ثانية .

ويعتبر النسق التنظيمي الديمقراطي مف أبرز الأنماط التنظيمية المحددة لمكفاءة و الفعالية 
سة في إطار عقلبنية ورشد القواعد و الضوابط التنظيمية المحددة لمنمط التنظيمية داخل المؤس

القيادؼ ونسق السمطة وكذا لتفعيل دور المشاركة العمالية لتحقيق التوازف التنظيمي بيف مختمف 
 المستويات التنظيمية .

 ف مجموعة مف الأنساؽوبالتالي فالتنظيـ الديمقراطي ىو مظير آخر لمتنظيـ الذؼ يتألف م
مف شأنيا  الإجتماعية المبمورة لمخصائص البنائية التنظيمية بطريقة ديناميكية و تفاعميةالتنظيمية و 

تحقيق الأىداؼ التنظيمية ، ونعتقد أف ىذا النمط مف التنظيـ يمكف أف يساىـ في تحقيق الكفاءة 
 أىداؼ المؤسسة .لممؤسسة الإقتصادية مف خلبؿ الممارسات والآليات الديمقراطية الكفيمة بتحقيق 

راطي ولامركزية السمطة التنظيمية والمشاركة العمالية في تنظيـ إذا فالنمط القيادؼ الديمق
وتسيير العمل وكذا التوازف التنظيمي بيف المستويات التنظيمية المختمفة مف خلبؿ التركيز عمى 

، كمياعمميات تنظيمية المنظومة الإتصالية داخل المؤسسة وعلبقات العمل التنظيمية والإجتماعية
 تعكس واقع التنظيـ الديمقراطي ودوره في تحقيق كفاءة المؤسسة الإقتصادية في الجزائر .

الأنماط  مف بيف ولقد انطمقنا في دراستنا الحالية مف فكرة أف التنظيـ الديمقراطي ىو
طية و أساليب التنظيمية خدمة لأىداؼ المؤسسة اعتقادا منا بضرورة تعزيز الممارسات الديمقرا

البناء  العمل البعيدة عف المركزية المسمطة واعتبارىا آليات ضرورية لتحقيق ما يسمى بمرونة
الأداء الوظيفي وبالتالي التكيف مع مختمف أبعاد العمل التنظيمية مما  الطبقي في العمل وتحسيف

 يسيل تحقيق الكفاءة في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية .
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التنظيـ الديمقراطي في  ت الدراسة عمى محاولة التعرؼ عمى دورانصب مف ىذا المنطمق
ضوع ىذه الدراسة مف خلبؿ وضع دية في الجزائر، وقد تـ تناوؿ مو تحقيق كفاءة المؤسسة الإقتصا

 قسميف تضمف الأوؿ الإطار النظرؼ لمدراسة والقسـ الثاني تضمف الإطار الإجرائي لمدراسة . 

شكالية الدراسة ل ستة فصوؿ، تناوؿ الفصل الأوؿ إإطار نظرؼ شمانطمقت ىذه الدراسة مف 
، فروض الدراسة وتحديد المفاىيـ و أسباب إختيار موضوع الدراسة ، وكذا أىمية و أىداؼ الدراسة 

 والتطرؽ إلى بعض الدراسات السابقة .

لمنظومة وىذا مف خلبؿ إبراز ا وتناوؿ الفصل الثاني المدخل السوسيولوجي لدراسة التنظيـ
ل إلى المتطمبات ا تـ التطرؽ في ىذا الفصالمفاىيمية والأنماط الأساسية لعممية التنظيـ، كم

الوظيفية لمنسق التنظيمي والكشف عف بعض القراءات النظرية لعممية التنظيـ وكذا الثقافة التنظيمية 
 في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية .

سوسيو إقتصادية لممؤسسة إلى التحميل في حيف تطرؽ الفصل الثالث لمدراسة ال
السوسيولوجي لممؤسسة والمؤسسة الإقتصادية بيف النظاـ الإشتراكي و النظاـ الرأسمالي والتطرؽ 
أيضا لأنواع المؤسسات الإقتصادية والبنية التنظيمية ليذه المؤسسة ، كما تمت الإشارة لممراحل 

 و الإجتماعي لممؤسسة الإقتصادية في الجزائر . التنظيمية لممؤسسة الجزائرية والدور الإقتصادؼ

أما الفصل الرابع فقد خصص لمكفاءة في المؤسسة الإقتصادية و الذؼ تضمف البناء 
ة وكذا سالمعرفي لمكفاءة و المفاىيـ المرتبطة بيا ، ومؤشرات ومعايير قياس الكفاءة في المؤس

 العوامل المؤثرة في كفاءة المؤسسة .

الخامس السياؽ السوسيو إقتصادؼ لمتنظيـ الديمقراطي مف خلبؿ تناوؿ وقد تضمف الفصل 
الرؤية السوسيولوجية لمتنظيـ الديمقراطي مف خلبؿ تناوؿ الرؤية السوسيولوجية لمتنظيـ الديمقراطي 

نموذج البيرقراطي التنظيمي  بيف ال والمحددات التنظيمية لمنسق الديمقراطي، والتطرؽ أيضا لمنسق
ية و واقعية ( وكذا الممارسة الديمقراطية في العالـ العربي ، كما ديمقراطي ) مقاربة نظر والنموذج ال
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تـ تناوؿ أيضا البناء الديمقراطي في المؤسسات الإقتصادية والإصلبح الإقتصادؼ والتنمية 
 الديمقراطية في الجزائر. 

قتصادية وتضمف كل بينما كاف الفصل السادس بعنواف الآليات الديمقراطية في المؤسسة الإ
مف القيادة الديمقراطية في المؤسسة الإقتصادية ولامركزية السمطة بيف المستويات المختمفة لمتنظيـ ، 

مالية في تسيير المؤسسة الإقتصادية والتوازف التنظيمي بيف الإدارة المركزية عوكذا المشاركة ال
 والعماؿ .

أما القسـ الثاني لمدراسة الميدانية فقد تمثل في الإطار الإجرائي لمدراسة والذؼ شمل فصميف 
 ىما : 

الفصل السابع بعنواف الإجراءات المنيجية لمدراسة والذؼ تضمف مجالات الدراسة والمنيج 
ية وتقنيات جمع البيانات ، أسموب إختيار مجتمع البحث والتطرؽ لمخصائص الإجتماعية والمين

 لمجتمع البحث .

بينما خصص الفصل الثامف لعرض وتحميل وتفسير البيانات الميدانية ، حيث تضمف ىذا 
ىا مع تحميل ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات معالجة البيانات إحصائيا وتفسير  الفصل

را تحديد أبرز و أخيالفرعية وفي ضوء الدراسات السابقة مع التوصل لمنتائج العامة ليذه الدراسة 
 قتراحات حوؿ موضوع ىذه الدراسة الميدانية .التوصيات والإ
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 الدراسة9 اشكالية
 التغيرات فرضتو النطاؽ واسع تنظيميا نموا الجزائر في الإقتصادية المؤسسات شيدت لقد
  الأشكاؿ أكثر المؤسسة تشكل إذ المجتمع، بيا يمر التي السياسية و الإقتصادية و الإجتماعية
 يتعامل إجتماعي نظاـ باعتبارىا أجميا مف أنشئت التي الأىداؼ تحقيق عمى وكفاءة قدرة التنظيمية

 المادؼ الجانب ناحية مف سواء المستمر بالتغير يتسـ أف إلى يحتاج ديناميكي مجتمع مع يتكيف و
 . التنظيمي أو الإجتماعي أو

 القياـ أىدافيا لتحقيق تتطمب فيي والتناسق التعاوف  يشمل موحد نسق تعد المؤسسة أف بما و
 وجود بالضرورة يستدعي ما ىذا و التخطيط و والتنسيق التنفيذ و كالإشراؼ تنظيمية عمميات بعدة
 دينامي بناء يعتبر التنظيـ أف كما معيف، تنظيمي ىيكل إطار في العمميات ىذه لتحقيق جياز

 التنظيـ فميس تتفاعل، و وتتساند تتكامل التي المتبادلة علبقاتو لو سموكي مجاؿ و الأجزاء متفاعل
 سموكية، و إجتماعية أنماط مف فيو يدور ما و الديناميكي محتواىا عف منفصمة أو مجردة صورة
 ىذه تغيرت فإذا معينة، ظروؼ عمى يعتمد إجتماعي طابع ذا تكوف  أف يمكف مؤسسة أو تنظيـ فكل

 التنظيمية الأشكاؿ أىـ الأمر حقيقة في تعد التي المؤسسة أو الإجتماعي النسق ىذا تغير الظروؼ
  . التغير يمسيا التي

 السياسة تحقيق و المادية الخيرات إنتاج مياميا أسس عمى مبني المؤسسة وجود إف
 المياديف مختمف في التنموية الإستراتيجية تثبيت دعائـ إحدػ تشكل حيث لمدولة، الإقتصادية
 التنظيمية البنى تحديث في ينحصر لمدولة التنموؼ  اليدؼ أف و خاصة الإقتصادية، و الإجتماعية

 ثروة خمق إلى نشاطيا خلبؿ مف تيدؼ بدورىا الإقتصادية المؤسسة و الإقتصادية، القاعدة تنويع و
 مراقبة خلبؿ مف اليدؼ ىذا تحقيق عمى الإدارة  تعمل لؾدل الشاممة، التنمية تحقيق و المجتمع في

 لتحقيق فييا المرسومة الأىداؼ نحو وتوجيييا البرامج و القرارات تنفيذ حسف متابعة و فييا التسيير
  .لممؤسسة  عالية إنتاجية كفاءة

 ببعضيا المترابطة و المتداخمة و المتماسكة الوظائف مجموعة يقيـ الفعاؿ التنظيـ إف
 و لترتيب وسيمة أنيا عمى الإدارية العممية إلى ينظر لذالؾ المسطرة الغايات لتحقيق البعض
 محددة، أىداؼ مجموعة إلى لموصوؿ البشرية الموارد أو منيا المادية سواء المتاحة الموارد استخداـ
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 الإدارية العممية خلبؿ مف إلا الكفاءة بالتالي و يتحقق أف يمكف لا لمموارد الأمثل والإستخداـ
 . المؤسسة في المعتمد التنظيمي النسق نوعية عمى أساسا المعتمدة الإستراتيجية

 الجوانب عمى ترتكز التي و الوظيفية العناصر عمى تعتمد المؤسسات معظـ أف المعروؼ
 و دقيق مركزؼ  اشراؼ عمى يعتمد البيروقراطي فالتنظيـ التنظيمية، الشرعية و الرسمية و العقلبنية
 ىي الفائقة الفعالية أف فيبر ماكس يرػ  و الدقة، و الكفاية مف مستوػ  عمى اتصاؿ شبكة يستخدـ
 بكل عممو في مياراتو كل يطبق فالفرد بيروقراطي، أساس عمى القائـ التنظيـ مف المنتظرة النتيجة
 .1بالميمة لقيامو لازمتاف خبرة و ميارة فييا عضو لكل يتوفر أف فيجب المؤسسة أما نشاط،
 .عقلبنية و فعالية الإجتماعي التنظيـ أشكاؿ أكثر تشكل فيبر حسب السمطة فمركزية

 في المعتمد التنظيـ أشكاؿ مف كشكل الإقتصادية المؤسسة في الديمقراطي التنظيـ أما
 العممية في الفعالة المشاركة خلبؿ مف واستمرارىا نشاطيا توجيو في ميـ دور لو المؤسسات
 توافر مدػ يكتشف فإنو التنظيـ يعايش حيف الفرد أف السموكية الدراسات أوضحت فقد الإدارية،
 القوة سيطرة في اللبمركزية تحقيق و المتعددة، حاجاتو و رغباتو إشباع و أىدافو لتحقيق الفرص

 عدتسا نفسية عممية تعد التي والمشاركة القرارات لإتخاذ متعدديف لأفراد الحق إعطاء يعني التنظيمية
 و الفعالية تحقيق في يساىـ مما الإجتماعي والتقدير الرضا تحقيق إلى حاجاتو إشباع عمى الفرد

 . المؤسسة أىداؼ إلى الوصوؿ بالتالي و الإنتاجية الكفاءة
 الذؼ التنظيـ أىميا نشأتيا منذ خصائص بعدة الجزائرية الإقتصادية المؤسسة تميزت لقد

 الإستقلبؿ، منذ الجزائر في المؤسسات بيا مرت التي التسيير فنماذج الجزائرية، المؤسسة بو عرفت
 في الإجتماعية العلبقات تشكيل في دوره و التنظيـ بأىمية الفئات مختمف وعي مف رفعت قد

 . الإقنصادية المؤسسة نشاط و فعالية في العلبقات نوعية أثر و المؤسسات
 فصمو يمكف لا القرارات إتخاذ عممية في المتبع السمطة ممارسة أسموب و التنظيـ نمط إف

 كفاءة وبالتالي الإنتاجية عمى ذلؾ تأثير و العماؿ و القادة بيف تتبمور التي العلبقات نوعية عف
 يخمق و متكافئة غير إنسانية علبقات فرض إلى يؤدؼ المتسمط النظاـ سيطرة أف كما المؤسسة،

 العامل تواجو قد التي العراقيل و المشاكل طرح عدـ و العكسية التغذية بانعداـ يتميز محبط موقف
                                                           

1
 .021، ص0082، الماهرة: دار غرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع، علم الاجتماع الصناعًعبد الباسط محمد حسٌن.   
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 كفاءة عمى يؤثر و سمبية سموكية مواقف يشكل الواقع وىذا عامة، يصفة المؤسسة و خاصة بصفة
 . المؤسسة إنتاجية

 الكبرػ  الدولية الآفاؽ عمى متفتحة كمنظومة الجزائرية الإقتصادية المؤسسة أف الملبحع
 الظروؼ و الداخمية المجتمعية التغيرات مع التكييف وتحاوؿ العولمة ظاىرة بمجريات تأثرت

 الطرؽ  حيث مف أو الوظائف و المفاىيـ و الفمسفة حيث مف الإدارة كفاءة عدـ أف غير الخارجية،
 الكفاءة عمى سمبي بشكل يؤثر قد البشرية الكفاية حيث مف أو الإدارية، الأدوات و والأساليب
 و المؤسسات في القرارات إتخاذ في المشاركة تيميش و واضحة إدارية فمسفة انعداـ بسبب الإنتاجية

 . والتنفيذ التخطيط في السمطة مركزية عمى الإعتماد كذلؾ
 مف يمكف التي العمميات أىـ إحدػ التنظيمي المستوػ  عمى الديمقراطية الممارسة تعد لذلؾ

 الكفيمة بالآليات الإىتماـ ميمة عاتقيا عمى تقع والتي الإقتصادية المؤسسة ترشيد و عقمنة خلبليا
 والذؼ الوظيفي أدائو تطوير و لتحسيف الفاعمة إسياماتو يعزز بشكل ميامو لأداء العامل بإعداد
 الآليات ملبئمة مدػ عف الإنعكاس ىذا يعبر حيث سموكو و أدائو وطبيعة نوعية عمى ينعكس

   . العمل محيط في الديمقراطية والممارسات
 الشق داخل التنظيمي فالسموؾ المؤسسة، إنتاجية و مردودية عمى سمبا ينعكس الأىداؼ ىذه

 التي ىي الفعالة فالمؤسسة ليذا العمل، محيط في الأفراد بيف القائمة العلبقات طبيعة تحدده الإدارؼ 
 . التنظيـ بحاجات أيضا والإىتماـ الأفراد حاجات الإعتبار في تأخذ

 مشكلبت وحل العمل وعلبقات والأداء لمسموؾ الموضوعية والأسس بالقواعد والإىتماـ
 التنظيمية العمميات أىـ مف يعد السمطة نسق فعالية عمى التركيز ،وكذلؾ والإتصاؿ التنسيق

 . الإقتصادية المؤسسة كفاءة رفع في المساىمة
 المؤسسة كفاءة تحقيق في الديمقراطي التنظيـ مساىمة كيفية معرفة ارتأينا طمقنالم ىذا مف
 و مردودية لتحقيق الاقتصادية المؤسسات في الديمقراطي التنظيـ ممارسة يمكف فيل الإقتصادية،

  ؟ أفضل كفاءة
 الديمقراطي التنظيـ يساىـ كيف : مفاده تساؤؿ في الدراسة مشكمة تتبمور تقدـ ما ضوء عمى

  ؟ الجزائرية الإقتصادية المؤسسة كفاءة تحقيق في
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 بعض طرح يمكف الدراسة مشكمة حولو تتمحور الذؼ الرئيسي التساؤؿ ىذا خلبؿ مف
 : التالي النحو عمى الفرعية التساؤلات
 الاقتصادية؟ المؤسسة كافة إلى يؤدؼ التنظيمي النسق داخل الديمقراطية القيادة تبني ىل -1
 كفاءة تحقيق في لمتنظيـ المختمفة المستويات بيف السمطة لامركزية تساىـ كيف  -2

 ؟ الاقتصادية المؤسسة
 كفاءة و فعالية تحقيق في دور ليا الاقتصادية المؤسسة تسيير في العمالية المشاركة ىل -3

 ؟ الاقتصادية المؤسسة
 المؤسسة كفاءة تحقيق في العماؿ و المركزية الإدارة بيف التنظيمي التوازف  يساىـ كيف -4

 ؟ الاقتصادية
 الدراسة 9 موضوعأسباب اختيار 

الرئيسي الذؼ دفعنا لاختيار ىذا الموضوع ىو الاىتماـ الشخصي بمسألة  بسبلإف ا
الديمقراطية في المجتمع و دورىا في تفعيل الحراؾ الاجتماعي في المجتمع الجزائرؼ ، بالإضافة 
إلى الاقتناع التاـ بأىمية تطبيق الأساليب الديمقراطية في المؤسسة الاقتصادية لكسب اليد العاممة و 

ة المنتوج و تطويره عوض الاعتماد عمى النمط التسمطي في تسيير المؤسسات و الذؼ أدػ إلى ترقي
 نتائج سمبية في كثير مف الأحياف انعكست بدورىا عمى تنمية الاقتصاد الوطني.

، يمكف حصرىا في ا ليذا الموضوعناعتبارات ساىمت بدورىا في اختيار و ىناؾ أيضا عدة 
 أخرػ ذاتية.الأسباب الموضوعية و 

المتمثمة في الرغبة لمكشف عف طبيعة العلبقة بيف التنظيـ  9الاعتبارات الذاتية-1
الديمقراطي   و كفاءة المؤسسة الاقتصادية في الجزائر ، و كذا التعرؼ عمى واقع ىذا التنظيـ داخل 

 المؤسسات و الآليات المطبقة لتحقيق فعالية ىذا التنظيـ في بيئة العمل.
المتمثمة في الرغبة الدائمة في التطرؽ لمثل ىذه الدراسات : ارات الموضوعيةالاعتب-2
ربطيا بالواقع الجزائرؼ و كذا التعرؼ عمى مختمف الأطر النظرية المعالجة ليذا الموضوع و العممية  

مف خلبؿ مقاربتيا لموضوع الدراسة الحالية ، و الكشف أيضا عمى مختمف أبعاد و آليات التنظيـ 
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الديمقراطي في المؤسسة الاقتصادية بالوصف و التحميل بصورة واقعية تكشف لنا عف أىمية التنظيـ 
الديمقراطي و مدػ تأثيره عمى كفاءة المؤسسة الاقتصادية ، مع تقييـ واقع ىذه المؤسسة مف خلبؿ 

 تطبيقيا ليذا النوع مف التنظيـ.
 أىمية الدراسة 9

لمتضمنة العلبقة بيف التنظيـ الديمقراطي و كفاءة المؤسسة تكتسي إشكالية الدراسة الحالية ا
الاقتصادية أىميتيا تبعا لدور ىذا التنظيـ في تحقيق أىداؼ المؤسسة الاقتصادية في الجزائر ، 
خاصة و أف الآليات و الممارسات الديمقراطية داخل المؤسسة ليا أىمية كبيرة في تفعيل مسار إدارة 

 قتصادية مما يساىـ في بناء قوتيا اقتصاديا و ديمقراطيا.التغيير في المؤسسة الا
 و يمكف حصر أىمية ىذه الدراسة في النقاط التالية :

الأىمية المتزايدة لمقيـ الديمقراطية في المؤسسة الديمقراطية و مكانتيا في تحقيق كفاءة   -1
 و فعالية ىذه المؤسسة.

سة الاقتصادية مف خلبؿ تعزيز المشاركة إبراز أىمية العنصر في تحقيق أىداؼ المؤس  -2
الديمقراطية الحقيقية لجميع العماؿ و دمجيـ بشكل فاعل في تحقيق إنتاجية أكبر و بالتالي الوصوؿ 

 إلى مردود و أداء عالي.
مف خلبؿ نتائج ىذه الدراسة يمكف نشر ىذه الثقافة الديمقراطية و تدعيـ التحوؿ   -3

تصادية و ترسيخو في أوساط الطبقة العمالية و الإدارية معا لتحقيق الديمقراطي في المؤسسات الاق
ما يسمى بعدالة التوزيع و مرونة البناء الطبقي ، و كذا تفعيل نضج  الوعي الثقافي الديمقراطي 
 داخل المؤسسات الجزائرية لرفع الطاقة الإنتاجية و بالتالي المساىمة في التنمية الوطنية بشكل عاـ.

 اسة 9أىداف الدر 
في إطار الكشف عف العلبقة بيف التنظيـ الديمقراطي و كفاءة المؤسسة الاقتصادية في 
الجزائر تسعى ىذه الدراسة لبموغ جممة مف الأىداؼ مف خلبؿ تحميل النسق الديمقراطي في 
المؤسسة الجزائرية  و مدػ ارتباطو بتحقيق كفاءة ىذه المؤسسة عمى أرض الواقع ، و مف أبرز ىذه 

 الأىداؼ :
المؤسسات الاقتصادية ، و الذؼ مف شأنو إدارة  الديمقراطي في القيادؼدور النسق  ابراز -1
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، و توجيييا نحو تنمية اقتصادية و الرفع مف كفاءتيا العممية الإنتاجية لتحقيق نجاح ىذه المؤسسات
 فعالة عمى مستوػ المجتمع ككل.

يات المختمفة لمتنظيـ لتحسيف انتاجية توضيح أىمية لامركزية السمطة بيف المستو  -2
  المؤسسات و الرفع مف كفاءتيا.

تعرؼ عمى دور المشاركة العمالية في تسيير المؤسسة الاقتصادية و في تحقيق فعالية ال -3
 و كفاءة ىده المؤسسة.

كشف عف كيفية تحقيق التوازف التنظيمي بيف الادارة المركزية و العماؿ و الي يمكف ال -4
 تؤثر عمى العمميات الانتاجية لممؤسسات الاقتصادية.أف 

 فرضيات الدراسة 9
إف الدراسة الحالية المتضمنة العلبقة بيف التنظيـ الديمقراطي و كفاءة المؤسسة الاقتصادية 

 في الجزائر تنطمق مف فرضية أساسية مؤداىا :
 .رالتنظيم الديمقراطي يساىم في كفاءة المؤسسة الاقتصادية في الجزائ

 انطلبقا مف ىذه الفرضية الرئيسية يمكف صياغة الفرضيات الفرعية التالية : 
النسق التنظيمي تؤدي إلى كفاءة المؤسسات  القيادة الديمقراطية داخل يتبن -1

 .الاقتصادية
 المؤشرات 9

 النمط القيادؼ الديمقراطي.-
 التفاعل الاجتماعي بيف المسؤوؿ و العامل. -
 الصراعات التنظيمية . إدارة النزاعات و -
لامركزية السمطة بين المستويات المختمفة لمتنظيم تعمل عمى تحقيق كفاءة المؤسسة  -2

 الاقتصادية.
 المؤشرات 9    
 تفويض الصلبحيات داخل المؤسسة. -
 .وضوح المياـ والمسؤوليات المفوضة -
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تحقيق فعالية و كفاءة المشاركة العمالية في تسيير المؤسسة الاقتصادية ليا دور في -3
 المؤسسة الاقتصادية.

 المؤشرات 9
 المشاركة العمالية في تنظيـ العمل داخل المؤسسة. -
 المشاركة في اتخاذ القرارات لتحقيق التكامل التنظيمي. -
 المساىمة العمالية في إدارة المشكلبت التنظيمية. -
ال يساىم بدوره في تحقيق كفاءة تحقيق التوازن التنظيمي بين الإدارة المركزية و العم-4

 المؤسسة الاقتصادية.
 المؤشرات 9

 العلبقات التنظيمية بيف العماؿ و الإدارة. -
 العلبقات الاجتماعية بيف العامل و زملبئو في العمل. -
 السائد في المؤسسة. التنظيميالاتصاؿ  -
في ضوء ىذه الفرضيات التي تـ اعتمادىا في ىذه الدراسة ، يمكف الاستدلاؿ عمى    

النموذج الافتراضي لمدراسة الحالية الذؼ تـ انتياجو في تحميل و معالجة الدراسة مف خلبؿ ىذا 
 الشكل المقترح :
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 9 يوضح فرضيات الدراسة الحالية 9 1شكل رقم 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 إعداد الباحثةالمصدر 9                   
 تحديد المفاىيم 9

يعد تحديد المفاىيـ و المصطمحات التي تبنى عمييا البحوث العممية مف أىـ الخطوات 
المنيجية لما ليا مف مكانة مميزة في بناء البحث مف تحديد المجاؿ العممي النظرؼ و التطبيقي 
 لمدراسة ، وتحديدىا بدقة يعد بمثابة الأساس الذؼ يسير وفقو البحث ، فكمما اتسـ ىذا التحديد بدقة
تمكف الباحث مف إجراء بحثو عمى أساس عممي سميـ مما يسيل إدراؾ المعاني و الأفكار التي يعبر 

 الفرضية الرئيسية
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عنيا الباحث ، و المفيوـ بصفة عامة ماىو إلا تصور ذىني عاـ و مجرد لظاىرة أو أكثر و 
محسوسة ، فالمفاىيـ تجريدات ليا وجودىا في الواقع و تعبر عف أشياء 1لمعلبقات الموجودة بينيا 

 يمكف التعرؼ إلييا.

سيولوجية خاصة دورا بارزا ، حيث و يمعب تحديد المفاىيـ في البحوث العممية عادة الس
تساعد عمى الفيـ الجيد لما يريد الباحث الوصوؿ إليو و حصر أىـ متغيرات الدراسة  غير أف ىناؾ 

 النظرؼ لصياغة مفيوـ معيف. تبايف و اختلبفات بيف التعريفات يمكف إرجاعيا إلى تبايف الاستناد 
و قد اعتمدنا في دراستنا عمى مجموعة مف المفاىيـ الأساسية التي تفرضيا عمينا الضرورة 

 المتيجية بتحديدىا نظريا قبل تحديدىا إجرائيا و تتمثل ىذه المفاىيـ في :
 التنظيم 9 -1

اسة التنظيمات يعتبر  مفيوـ التنظيـ مف أىـ المفاىيـ التي تناوليا المختصوف في در 
يوـ لذلؾ كاف مف ،سيولوجية و أصحاب النظريات الاقتصاديةو ات الإدارية  والسيكأصحاب النظر 

 دراسة في البحوث العممية .التنظيـ مف أبرز المصطمحات 
إف المتتبع لمنظومة التعريفات الخاصة ببناء و وظيفة اختلبؼ الانتماء العممي و المنيجي 

الذؼ أصبح يشكل الإطار العاـ لنمط الحياة وأساليب المعيشة و العمل و في تناوؿ ىذا المفيوـ 
، لكف رغـ اختلبفات مسميات التنظيـ فإف جوىرىا يبقى يع مظاىر و أنشطة المجتمع الحديثجم

يتغير لأنو يعبر عف ذلؾ الجيد الإنساني المبذوؿ مف اجل تحقيق الأىداؼ المرغوبة ، و  واحدا لا
 .2ات الأشخاص و تحقيق رغباتيـأساسو ىو إشباع حاج

لقد عرؼ باؾ التنظيـ الاجتماعي بأنو نظاـ مستمر مف الأنشطة الإنسانية المتميزة و 
                                                           

1
، 2004، ترجمة: بوزيد صحراوؼ كماؿ بوشريف ، سعيد سبعوف ، الجزائر:دار القصبة لمنشر، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية موريس أنجرس. -
 .301ص

2
 . 27، ص2006مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ لمبحث و الترجمة قسنطينة ، الجزائر:دار النشر سيرتا كوبي ، . عمـ اجتماع التنظيـرابح كعباش. -
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المتناسقة التي تستخدـ مجموعة مف الموارد الإنسانية المادية و المالية ، الفكرية و الطبيعية في 
لإنسانية متفاعلب مع غيره مع نظاـ متميز لأجل المشكلبت ، و يعمل عمى إشباع بعض الرغبات ا

قات لبظيـ يكوف مف مختمف الأنشطة و الع.حيث أكد باؾ عمى أف التن1النظـ في البيئة المحيطة بو
الإنسانية بيف الأفراد  ويحصل عمى موارد مف المجتمع لإشباع الرغبات الإنسانية  و يتفاعل في 

 أدائو مع غيره في التنظيمات في المجتع المحيط بو .
كميف براوف بأنو يعبر عف مختمف  دإليو را تنظيـ الاجتماعي لممصنع فقد أشارال أما

الأنشطة التي يمارسيا الأشخاص داخل المصنع  و الأدوار التي يشغميا كل مف المدير و المنفذ 
فراد ي يقوـ بيا الأالتائف ظلصناعي حسب براوف يمثل ناحية الو ، فالتنظيـ ا 2والملبحع  والعامل
 داخل المصنع .   

إف الغاية مف إقامة تنظيمات ىي توجيو سموؾ أعضاء التنظيـ نحو تحقيق أىداؼ محددة 
واضحة ، و التي تميز بدورىا التنظيمات عف غيرىا مف صور التجمع الاجتماعي  و بذلؾ فيو 

تبادلة و الأجزاء لو علبقات ميتضمف المحتوػ الإنساني بداخمو  ويشكل بناء دينامي متفاعل 
 متفاعمة فيما بينيا .

لقد خضع مفيوـ التنظيـ لرؤػ فكرية و نظرية عديدة مستمدة مف التحميلبت المتعددة ليذا 
المفيوـ مف بينيا تمؾ التي أسندت في تحديدىا لمتنظيـ مف خلبؿ اعتباره وحدة اجتماعية تتألف مف 

برز ىذه أددة ، و مف مجموعة أعضاء تربطيـ علبقات منظمة لتحقيق مجموعة أىداؼ مح
تنظيـ وحدة اجتماعية تقاـ بطريقة مقصودة لتحقيق الالذؼ يرػ في   Scottالتعريفات ، تعريف 

، غة أىداؼ واضحة ترسـ أبعاد نشاطوعميو بصيا Scott،وحتى يحقق وجوده حسب 3أىداؼ محددة

                                                           
2
 .103، ص 2001مركز الاسكندرية لمكتاب الإسكندرية : . الإدارة و التنظيـ. عبد الكريـ أبومصطفى -

2
 . 16، ص  1،2005، الجزائر: شركة باتنيت لممعموماتية  و الخدمات المكتبية ، ط التكنولوجيا في التنظيماتالنظرية لدور  الأطر. حداد صونية -

 
3
 .14، ص2006 قسنطينة ، الجزائر: مخبر عمـ الإجتماع لمبحث و الترجمة ، ،فعالية التنظيـ في المؤسسات الإقتصادية. نوار صالح بف -
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ينظـ معاييره و و تكمف أىمية ىذه الأىداؼ في أنيا السند الذؼ يبرر وجوده  و الأساس الذؼ 
 أحكامو .

اتزيوني التنظيـ بأنو وحدة اجتماعية يتـ إنشاؤىا مف أجل  و في ىذا الصدد عرؼ اميتاؼ
فقط عندما تحدد لو أىداؼ و احتياجات قد تتعارض في  شأ، فالتنظيـ حسبو ين1تحقيق ىدؼ معيف

 بعض الأحياف مع أىداؼ أعضاء التنظيـ.
بارسونز لمتنظيمات عمى أنيا وحدات اجتماعية  تالكوتو يتشابو ىذا التعريف مع تعريف 

،وبيذا يتفق اتزيوني و بارسونز في أف  2تقاـ وفقا لنموذج بنائي معيف لكي تحقق أىداؼ محددة
التنظيمات تعد  وحدات اجتماعية أو تجمعات إنسانية تقوـ بصورة مقصودة أو نشئ مف أجل تحقيق 

 أىداؼ محددة .
ضا فورد الذؼ ينظر إلى التنظيـ بأنو جماعة مف الناس يتصموف و ىذا ما أشار إليو أي

 .3يبعضيـ البعض مف أجل تحقيق ىدؼ معيف
يمكف القوؿ مف خلبؿ ىذه التعريفات أف الأىداؼ التي تسعى التنظيمات لتحقيقيا تفرض  

مف توسع لتحديده لمفيوـ التنظيـ وجود معايير و إجراءات تنظيمية لموصوؿ إلى غاياتيا ، و ىناؾ 
مف خلبؿ النظر إليو عمى أنو منظمة تحتوؼ عمى سموكيات و دوافع و صراعات تؤدؼ بمجموعيا 

.فالتنظيـ حسب ىذا التعريف ىو منظمة تضـ أجزاء عديدة أىميا الفرد 4بما يعرؼ بالسموؾ التنظيمي
ذلؾ فالتنظيـ يستخدـ حسب التعريف و السموكات المختمفة و الأدوار و كذا الظروؼ المحيطة ، ل

 السابق للئشارة إلى المنظمة.
مف التعاريف السابقة نصل إلى أف التنظيـ يتصف في عمومو بالترابط بيف أجزائو ، كما يعد 
ىيكلب لمعلبقات التي تقوـ بيف الجماعات و يسعى لتحقيق أىداؼ معينة مف خلبؿ تنسيق و تكامل 

                                                           
 .9صالقاىرة: دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع ،التنظيـعمـ اجتماع طمعت ابراىيـ لطفي.  -1

 . 9،  ص  نفسومرجع ال -2
 . 11،  ص  نفسومرجع ال -3
 .27، ص1997، طرابمس، ليبيا: الجامعة المفتوحة ،التنظيـ )مفيوـ نظريات المبادغ(. قيس محمود العبيدؼ -4
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سير العامل ىو وحدة العمل الذؼ ينتمي إلييا ، و في تفسير المدير ىو الجيود ، فيذا التنظيـ في تف
ماع ىو تتعبير أو تجسيد لعلبقات السمطة التي ترتبط بينو و بيف مرؤوسيو، و في تفسير عالـ الإج

 .1إطار تتفاعل فيو مجموعات مف الناس تجمع بينيـ مصالح مشتركة
 :مما سبق يمكف تعريف التنظيـ إجرائيا كالتالي 

التنظيـ ىو وحدة اجتماعية ترتبط أعضائيا مف خلبؿ شبكة علبقات منظمة وفقا لييكل 
 تنظيمي معيف بغية تحقيق أىداؼ محددة مسبقا .

 التنظيم الديمقراطي 9 -1
لقد أصبح مفيوـ الديمقراطية أكثر المفاىيـ شيوعا في الخطاب السياسي و الاجتماعي و كذا 
الاقتصادؼ في المجتمع ، و ىذا نتيجة التحولات و التغيرات السياسية و الاجتماعية التي حدثت 
عمى مستوػ العالـ ، و الديمقراطية كممة يونانية الأصل حسب ما أكدتو العديد مف الدراسات ، 

أؼ الحكـ ، فالمعنى  Kratosبمعنى الشعب  و الثانية ىي  Demosمشتقة مف كممتيف ، الأولى 
، فالديمقراطية حسب ىذا التعريف 2الحرفي لمديمقراطية ىو حكـ الشعب أو حكـ الشعب نفسو بنفسو 

منبثقة أساسا مف الشعب و تحكـ أيضا باسـ الشعب ، وىي بيذا تستمزـ و تتضمف إعطاء الحريات 
 لأفراد المجتمع.

الديمقراطية اقتصر لدػ الكثير مف الباحثيف عمى الجانب السياسي دوف غيره مف  مفيوـ إف
الجوانب الأخرػ باعتبارىا نظاـ سياسي ينشأ أساسا لحل الصراعات السياسية و الطبقية و 

مختمف  الإجتماعية دوف المجوء إلى العنف ، لكف تطور ىذا المفيوـ مف المجاؿ السياسي ليشمل
التنظيمات البشرية سواء مؤسسات إقتصادية أو إجتماعية أو تعميمية و بيذا أصبحت ليست مجرد 
نظاـ سياسي أو عممية اختيار قادة مف خلبؿ منافسة سياسية حرة ، بل ىي طريقة عيش و ثقافة و 

                                                           
 .32و النشر ، ص، بيروت : الدار الجامعية لمطباعة التنظيـ. عمي الشرقاوؼ 1
 .57، ص 2004، الاسكندرية : دار الإيماف ، ديمقراطية و نظريات الإصلبح في الميزافال. سعيد عبد العظيـ2
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 .1مجموعة قيـ ترتكز عمى مفيوـ الكرامة الإنسانية
اني يؤكد عمى قيمة الفرد و كرامتو الشخصية و الإنسانية، لقد أصبحت الديمقراطية تنظيـ إنس

يقوـ عمى أساس مشاركة الأفراد في تنظيـ شؤونيـ الحياتية السياسية و الإجتماعية ، الاقتصادية 
 وجود نوع مف المساواة المقبولة بيف أفراد المجتمع. يشير إلى والثقافية، و بالتالي أصبح ىذا التنظيـ

تنظيـ الديمقراطي مف المعنى الضيق الذؼ انحصر في المشاركة السياسية لقد تطور مفيوـ ال
 Wrightإلى أوسع المعاني تمؾ التي يشارؾ بيا الفرد في قيـ مجتمعو ، حيث ينظر إليو رايت ميمز

mills  و ىو بيذا  المعنى 2عمى أنو نوع مف البناء الإجتماعي و مجموعة مف التوقيعات السياسية ،
أشكاؿ تنظيـ الدولة و المجتمع ، فالممارسة الديمقراطية ىنا تصبح قوة و حرية في يعني شكل مف 
 نفس الوقت .

ويعد روبرت داؿ مف أىـ منظرؼ الديمقراطية في العالـ ، فقد حصر مفيوـ التنظيـ 
الديمقراطي في خمسة معايير ىي : المشاركة الفعالة ، تساوؼ الأصوات ، الفيـ المستنير لسلبمة 

، و ىذا ما يحقق 3القرارات ، سيطرة متخذؼ القرار الديمقراطي، حق المشاركة و اتساع نطاقيااتخاذ 
 العدالة الإجتماعية التي تعد ركيزة أؼ نسق ديمقراطي في المجتمع في جميع المجالات.

ف سموؾ و عذا انتقمنا لمتنظيـ الديمقراطي في المؤسسة الاقتصادية ، فيمكف القوؿ أنو عبارة إ
ات و أسموب عمل يبنى عمى مجموعة مف المبادغ كالمساواة و العدؿ و الإنصاؼ و ممارس

 التضامف و المشاركة و حرية التعبير ، و التي تنعكس عمى سموؾ العماؿ و المؤسسات معا .

إف التنظيـ الديمقراطي في المؤسسة يعكس الممارسة العمالية في إطار ديمقراطي مف خلبؿ 
قراطية التي تقوـ عمييا الإدارة و المتمثمة في تنمية العلبقات الإنسانية ، مجموعة مف الأسس الديم

                                                           
1

 9، ص1995 لبنان : دار السالً ، ، 0ط، ترجمة : سمٌة للو عبود ، الثورة الدٌممراطٌة  . لاري داٌموند
 ،2001الجزائر: منشورات جامعة منتورؼ قسنطينة، ،إشكالية المشاركة الديمقراطية في الجامعة الجزائريةالياشمي لوكيا ، ميمود سفارؼ .  . فضيل دليو2

 .34ص
،  : دار الفجر لمنشر و التوزيع القاىرة، 1ط، الإصلبح الديمقراطي في الوطف العربي : بيف القرار الوطني و الفوضى البناءةالمخامدؼ.  عبد القادر رزيق3

 . 193-190 ، ص ص 2007
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سمطة لمعماؿ و غيرىا مف الممارسات التي تيدؼ إلى نشر الالمشاركة في اتخاذ القرارات ، تفويض 
الثقافة الديمقراطية و القيـ التنظيمية التي تبرز أىمية النمط الديمقراطي في تحقيق التوازف و 

 رار التنظيمي داخل المؤسسة .ستقلاا

 :يا صياغة التعريف الإجرائي كالتال، يمكف لنره حوؿ تعريف التنظيـ الديمقراطيمما سبق ذك

التنظيـ الديمقراطي ىو نمط تنظيمي يقوـ عمى مجموعة مف الآليات و الممارسات 
و تفعيل المشاركة مثمة في : تفويض السمطة لمعماؿ و تنمية العلبقات الإنسانية الديمقراطية و المت

العمالية و الاتصاؿ داخل المؤسسة لتحقيق التوازف التنظيمي بيف المؤسسات المختمفة لمتنظيـ بغية 
 الوصوؿ إلى كفاءة و فعالية المؤسسة الاقتصادية .

 : الكفاءة -3

زىا التعريف الذؼ أشار ر حوؿ مفيوـ الكفاءة بصفة عامة أبلقد وردت العديد مف التعريفات 
إلييا عمى أنيا قيمة المخرجات المحصل عمييا لكل وحدة مف المدخلبت ، فيي تعبر بذلؾ عف تمؾ 

ة يالمحصل عمييا و الوسائل المستعممة ، حيث تمثل بدورىا عف العلبقة النسب علبقة بيف النتائجال
 .ت ممكنةدخلبأكبر مخرجات بأقل م معينة لموصوؿ إلىمخرجات الالمدخلبت و  بيف

لقد عرفيا سيموف بأنيا عممية تقييـ الأداء بطريقة مراقبة التسيير و بيا يمكف لممسؤوليف أف 
يتحققوا مف مواردىـ ثـ تحصيميا ، وىي عبارة عف النتائج و المنتجات المحصمة )الأداء( و الوسائل 

د بالكفاءة مدػ تحقيق الأىداؼ و بالتالي فيي تقاس بالعلبقة ، حيث يقص1المستعممة )التكاليف(
 بيف النتائج المحققة و الأىداؼ المرسومة .

إف الكفاءة مف وجية نظر العماؿ ىي القدرة عمى إنجاز مجموعة مف المياـ المحددة و 
داـ و الواضحة و القابمة لمقياس في إطار النشاط ، و ىي بيذا المعنى تؤكد مدػ الرشد في استخ

توظيف الموارد المتاحة لتحقيق مردود أكبر ، لأف المنظمات تسعى إلى استثمار طاقتيا المادية 

                                                           
 .150، ص1982، القاىرة : دار غريب لمطباعة و النشر و التوزيع ، عمـ الاجتماع الصناعي  عبد الباسط محمد حسف.1
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بعيدا عف الإطار المعنوؼ مما يؤدؼ في كثير مف الأحياف إلى تعطيل طاقات المنظمة و خفض 
 .1كفاءتيا في استثمار الجيود البشرية و المادية و المالية و المعموماتية بشكل أمثل

العامل يرػ أف كفاءتو في العمل ىي مف يخمق لو فرص الترقية و توفير الأجر المناسب و ف
 المكانة الملبئمة في المؤسسة.

بينما ينظر لمكفاءة مف وجية نظر الإدارة القدرة عمى أداء الأشياء بطريقة صحيحة تعتمد 
الذؼ يتمكف مف  عمى مفيوـ المدخلبت و المخرجات ، حيث أف النظاـ الكفء في المؤسسة ىو

، فيي تعبر عف مدػ إنجاز المياـ الإدارية بكفاءة 2تحقيق مخرجات تفوؽ المدخلبت المستخدمة 
عالية ، حيث تسعى الإدارة في كثير مف الأحياف إلى إيجاد مستوػ جيد مف الخبرات في مجالات 

 التنظيـ و التخطيط و التوجيو و الرقابة .
إلى أف مالكي المنظمة تصبح لدييـ كفاءة عالية حينما  لقد أشار كل مف كارزو و يانوزاس

يقوموف باستثمار مواردىـ المتاحة في المجالات التي تعطي أكبر الموارد ، فالمالؾ الكفء ىو الذؼ 
 .3يستثمر في المياديف التي تولد أعمى المردودات و الاستثمار الأمثل لمموارد المتاحة

تتحقق في يي مجموعة مندمجة مف الأىداؼ المميزة أما الكفاءة مف المنظور التنظيمي ف
أساسا عمى مجموعة مف المعارؼ تبنى  و معينة ، لأف الكفاءة التنظيميةنياية عمل ما داخل مؤسس

 و الميارات و المفاىيـ و الاتجاىات التي يكتسبيا الفرد نتيجة إعداده في ىيكل تنظيمي معيف يعمل
 قيق أداء عالي في المؤسسة .لممارسة مينتو لتح وتوجيو سموك عمى

لقد ارتبطت الكفاءة  بمفيوـ الأداء أيضا في المؤسسة ، حيث يعبر عنيا عادة ببعد الأداء 
المتعمق بالعممية الإنتاجية، فالكفاءة تشير إلى الطريقة الاقتصادية التي يتـ بيا إنجاز العمميات التي 

يتـ الحكـ عمييا مف خلبؿ مستوػ الأداء و . خاصة و أف درجة الكفاءة 4تؤدؼ إلى تحقيق الأىداؼ
 نوعيتو داخل المؤسسة .

                                                           
 ، ص  1985، مصر : دار الفكر العربي، الإدارة و التخطيط الاستراتيجي في قطاع الأعماؿ و الخدمات عايدة سيد خطاب . 1
  .331، ص 2000، عماف : دار المسيرة ،  نظرية المنظمةخميل محمد حسف الشماع ، خيضر كاظـ حمود ، 2
 .330 ص نفسو،مرجع ال 3
صناعية النسيج عبد الفتاح بوخمخـ . "تحميل و يقييـ الأداء الاجتماعي في المنشأة الصناعية" دراسة ميدانية عمى الإطارات الوسطى و الدنيا في منشآت 4
 .130، ص  2002ديسمبر  18، العدد  مجمة العموـ الإنسانيةشرؽ الجزائرؼ ، بال
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 مف ىذا المنطمق يمكف تحديد التعريف الإجرائي لمفيوـ الكفاءة في الدراسة الحالية كما يمي:
الكفاءة ىي الطريقة الاقتصادية التي تؤدؼ إلى تحقيق أىداؼ المؤسسة ، حيث تعبر عف 

نتاجي و استخداـ الموارد المختمفة في العممية الإنتاجية مف خلبؿ درجة الاستخداـ الأمثل لمنشاط الإ
 المقارنة بيف درجة المخرجات الفعمية المتحققة و بيف درجة المخرجات المخططة.

  9المؤسسة الاقتصادية -4

و التي تعني الوحدة الاقتصادية التي  Enterpriseإف كممة مؤسسة ىي ترجمة لمكممة 
تتجمع فييا الموارد البشرية و المادية اللبزمة للئنتاج و تمبية الحاجات الإنسانية بطريقة منظمة ذات 

يعمل عمى توجيييا ، فيي في الواقع لفع يطمق عمى كل نظاـ سياسي اجتماعي و  نسق معيف
 تو ييدؼ إلى تحقيق أىداؼ معينة .و سمبيا إيجابياتواقتصادؼ قائـ في مكاف ما بكل 

، 1، أو كييكل عضوؼ و كنظاـ أو منظومة يمكف أف تعتبر إما كعميل اقتصادؼفالمؤسسة 
فيي كعميل اقتصادؼ أؼ أف تقوـ بنشاط ذؼ طابع صناعي أو تجارؼ أو مالي ، و اعتبارىا ىيكل 

ترتبط ببعضيا البعض أقساـ أو مصالح و مف وحدات و ، فيي تتكوف دوما مف مستخدميف  عضوؼ 
أساس عمى لنظر إلييا كوحدة متكاممة قائمة بشكل متكامل ، واعتبارىا كنظاـ يعني أنو يمكف ا

العلبقات و التبادلات بيف مختمف مكوناتيا و أجزائيا ، و إذا اعتبرت كمنظومة فيذا يعني أنيا 
التربية و الإعلبـ و  خرجت مف النطاؽ الاقتصادؼ إلى غيره مف المجالات كالإدارة و الصحة و

 الخدمات و غيرىا مف القطاعات .

إلى المؤسسة عمى أنيا الوحدة التي تجمع فييا و تنسق العناصر  M.truchyلقد أشار 
مف العماؿ يعمموف في نفس  ، فيي تتكوف مف عدد معيف²المادية و البشرية لمنشاط الاقتصادؼ 

دارة نفس رأسماؿ ، و في نفس المكاف مف و الوقت  أجل إنتاج نفس النوع مف السمع ، بينما عرفيا ا 
، 2مكتب العمل الدولي عمى أنيا كل مكاف لمزاولة نشاط اقتصادؼ و ليذا المكاف تسجيلبت مستقمة 
 فيي جياز عمل يشتمل عمى تركيبات معينة و نظـ و أدوات و تجييز لتحقيق الأىداؼ المحددة .

                                                           
 .1، ص  1992، الجزائر : ديواف المطبوعات الجامعية ،  وظائف و نشاطات المؤسسة الصناعيةسعيد أوكيل. 1
 .9 ، ص 1998،جزائر : دار المحمدية العامة ا، ل 2ط،  اقتصاد المؤسسة .ناصر دادؼ عدوف 2
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نسق اجتماعي و اقتصادؼ مفتوح يتكوف مف  أما مف الناحية السوسيولوجية  فيي عبارة عف
مجموعة مف العناصر تؤثر و تتأثر بالمحيط الذؼ توجد فيو فيي بذلؾ نظاـ اجتماعي نسبي و 
  إطار تنسيقي عقلبني بيف أنشطة مجموعة مف الناس تربطيـ علبقات مترابطة و متداخمة،

 .1ددة في وحدات إدارية وظيفيةيتجيزوف نحو تحقيق أىداؼ مشتركة و تنظـ علبقاتيـ بييكمية مح

و المؤسسات بصفة عامة تصنف حسب النشاط فيناؾ المؤسسات الإنتاجية و المؤسسات 
ميمتو الأساسية إنتاج  لتنظيـ الاقتصادؼ ذو نشاط معيفالخدمية ، و المؤسسة ىنا تعبر عف ا

تحقيق الربح و ة مف أجل السمع و الخدمات الموجية لمسوؽ باستخداـ متغيرات داخمية و خارجي
 اعتمادا عمى الإمكانيات المادية و البشرية . المنفعة

إف المؤسسة الاقتصادية تعد الأساس الذؼ يقوـ عميو أؼ اقتصاد لأنيا تعد عاملب ميما في 
تطوره و تنميتو ، و ىي تعبر عف جميع أشكاؿ المنظمات الاقتصادية المستقمة كميا ىدفيا توفير 

لذلؾ تعرؼ عمى أنيا الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فييا الموارد البشرية  الإنتاج لغرض التسويق ،
 .2و المادية اللبزمة للئنتاج الاقتصادؼ

 العمومية الاقتصادية بالمؤسسات الخاص التشريعي القانوف  وبموجب الجزائرؼ  المشرع اعتبر
 لإنتاج المفضمة الوسيمة التنمية عممية إطار في الاقتصادية العمومية المؤسسة تشكل أف 01/88رقـ

 الدور وفق والتنمية الأمة خدمة في المؤسسة ىذه وتعمل الماؿ، رأس وتراكـ والخدمات الموارد
 الاقتصادية العمومية المؤسسات عمى المطبقة الخاصة لمقواعد المحدد القانوف  أما بيا، المنوط

 لمقانوف  تخضع معنوية أشخاص الاقتصادية العمومية المؤسسة أف عمى ينص والذؼ 04/88
 .3التجارؼ 

 معيف نشاط ذو اقتصادؼ تنظيـ عف عبارة ىي التشريعي القانوف  حسب الاقتصادية المؤسسة
 عمى ذلؾ في متعددة والمنفعة الربح تحقيق أجل مف والخدمات السمع إنتاج الأساسية ميمتو

                                                           
 .24، ص  2006، ر : ديواف المطبوعات الجامعية الجزائ، 4ط،  اقتصاد المؤسسةعمر صخرؼ . 1
 .14، ص 2002 ، لبناف : دار ابف حزـ، 1، ط العمل المؤسسيمحمد أكرـ العدلوني . 2
 .26، ص 2003،  الجزائر : دار ىومة  1، ط المؤسسة الاقتصادية في التشريع الجزائرؼ بيف النظرية و التطبيقرشيد واضح .3
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 .والبشرية المادية الإمكانيات

 والمالية البشرية الإنتاج عناصر مجموعة أنيا عمى الاقتصادية المؤسسة عرفت فقد وعميو
 تضميا فعالة بكيفيةوتوزيعيا  بيعيا وكذلؾ والخدمات والسمع المواد إنتاج بيدؼ وتسير تستخدـ التي

 .1المختمفة وسائميا بواسطة التسيير مراقبة

 : يمي كما إجرائي تعريف استخلبص يمكننا سبق مما

 في منظميف الأفراد مف مجموعة مف يتألف معيف إنتاجي تنظيـ ىي الاقتصادية المؤسسة
 الإنتاج توفير التنظيـ ىذا مف اليدؼ محددة، بمياـ القياـ بغرض معينة شروط وضمف قانوني شكل

 .والتنمية المجتمع لخدمة لمسوؽ  الموجو

 الأساسية لممفاىيـ الإجرائية التعاريف تحديد في اعتمدنا أننا القوؿ يمكف ماسبق خلبؿ مف
 الواقعي التصور وكذا البحث بناء في مفيوـ كل ومكانة أىمية عمى بناء   الحالية راسةدال في الواردة

 : التالي الشكل في الإجرائية التعاريف ىذه تمخيص ويمكف الدراسة، متغيرات أىـ تحديد في لو

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .2سعيد أوكيل ، مرجع سابق ، ص 1
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 9 يبين أىم التعاريف الإجرائية لمفاىيم الدراسة الحالية.2 شكل رقم 

 إعداد الباحثة .المصدر 9 -

 الدراسات السابقة 9

لقد أجريت العديد مف الدراسات و الأبحاث حوؿ كيفية تحقيق كفاءة  المؤسسات الاقتصادية 
مف خلبؿ التركيز عمى أىمية بعض العوامل و المتغيرات التي مف شأنيا المساىمة في رفع الإنتاج 

دراسات تبحث في تأثير ىذه العوامل عمى أداء و تحقيق أىداؼ ىذه المؤسسات ، و معظـ ىذه ال
العامميف داخل المؤسسة مما يؤثر بطريقة أو بأخرػ عمى أداء المؤسسة و بالتالي عمى تحقيق كفاءة 

 المؤسسة .
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بعد تصفح الكثير مف البحوث و الدراسات في مجاؿ التنظيـ لمكشف عف دور النمط 
، وجدنا العديد مف البحوث التي ركزت في مجمميا  التنظيمي الديمقراطي في تحقيق كفاءة المؤسسة

عمى العوامل الأساسية التي تساىـ بالدرجة الأولى في نجاح ىذا النمط في الوصوؿ إلى تحقيق 
 الفعالية و الكفاءة في المؤسسات الاقتصادية .

المؤسسة الاقتصادية كعينة مف العوامل  للقد خصصت بعض العمميات التنظيمية داخ
تطبيق التنظيـ الديمقراطي في المؤسسة لتحقيق كفاءتيا و نجاحيا عمى أرض الواقع ، لذلؾ الميمة ل

تـ التطرؽ إلى بعض الدراسات التي أشارت إلى أىمية ىذه العمميات التنظيمية في المؤسسات 
 الاقتصادية و المعتمدة في الدراسة الحالية ، أبرزىا :

 في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية .الدراسة الأولى 9 الفعالية الاتصالية -1

قامت بيذه الدراسة الباحثة صبرينة رماش في دراسة ميدانية أقيمت عمى مستوػ الشركة 
،حيث انطمقت مف إشكالية أساسيا حوؿ 20091سنة  SONELGAZالوطنية لمكيرباء و الغاز 

داخل المؤسسة لأنو  يشكل وسيمة أساسية بأساليبو ، فالاتصاؿالاتصاؿ في المؤسسات الاقتصادية
يساعد عمى تطوير السموؾ لدػ الأفراد و الجماعات العامميف و المؤسسات بما يتناسب و متطمبات 

 العمل و أىداؼ الإدارة.

فالمؤسسة حسب ىذه الدراسة وجدت نفسيا مضطرة لمتكيف تسييرىا مع التنظيـ الجديد 
 انطمقت ىذه الدراسة مف الفرضيات التالية: للئقتصاد و الابتعاد عف الطرائق السابقة لمتسيير ، وقد

ىناؾ تأثير لمفروؽ الفردية بيف القائميف بالاتصاؿ عمى الفعالية الاتصالية داخل  -1
 المؤسسة.
 مي و الاتصاؿ الخارجي لممؤسسة.خىناؾ تأثير متبادؿ بيف الاتصاؿ الدا -2
 تزيد الفعالية الاتصالية بتخفيض الروابط التنظيمية. -3
 ىناؾ تأثير لممتغيرات البيئية عمى الفعالية الاتصالية. -4

                                                           
، أطروحة دكتوراه  SONALGAZرماش."الفعالية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية" ، دراسة ميدانية في الشركة الوطنية لمكيرباء و الغاز  صبرينة1

 . 2009، قسنطينة : جامعة منتورؼ ، 
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لقد اعتمدت الدراسة الميدانية لمباحثة صبرينة رماش عمى أسموب المسح الشامل لمفردات 
مفردة ، و لجمع البيانات ثـ اعتماد أداة الاستبياف المرسل عف  90مجتمع البحث و التي قدرت ب 

 المقابمة .طريق البريد الإلكتروني و كذا تقنية 
 مف خلبؿ التحميلبت التي قامت بيا الباحثة ، توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :

 أف الفروؽ الفردية بيف المبحوثيف تؤثر عمى فعالية العممية الاتصالية. -1
ىناؾ تحسف نوعي في وسائل الاتصاؿ الشامل لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية في ظل  -2

 ا لمعطيات نظاـ اقتصاد السوؽ.مرحمة الاصطلبحات وفق
ىناؾ تأثير متبادؿ بيف الاتصاؿ الداخمي و الاتصاؿ الخارجي لممؤسسة انطلبقا مف نشر -3

 مبدأ ثقافة الاتصاؿ بالمؤسسة.
ىناؾ سيولة في المعمومات وفقا لمتسمل اليراركي لموظائف ، غير أف الثقافة التنظيمية  -4

 تصالية في الوقت الملبئـ.قد تؤثر سمبا عمى اتخاذ القرارات الا
 ىناؾ تأثير لممتغيرات البيئية عمى الفعالية الاتصالية في المؤسسة. -5

الدراسة الثانية 9 الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية من وجية المديرين -2
 و المشرفين.

داخل المؤسسة تناولت ىذه الدراسة التي قاـ بيا الباحث صالح بف نوار الفعالية التنظيمية 
وىي دراسة ميدانية أجريت بالمؤسسة الوطنية لإنتاج  ،1الصناعية مف وجية المديريف و المشرفيف
دراسة إلى التعرؼ عمى الرارات بقسنطينة ، فقد ىدفت ىذه العتاد الفلبحي ، مركب المحركات و الج

زيد مف فعالية الأداء لدػ مدػ اىتماـ القائميف عمى المؤسسات الصناعية الجزائرية بالعوامل التي ت
العماؿ ، خاصة تمؾ العوامل المرتبطة بالجوانب الإنسانية و أىميا : الوعي الحقيقي بالدور الفعاؿ 
الذؼ تمعبو العلبقات الطيبة بيف أفراد المؤسسة في بموغ الأىداؼ ، و كذا الوعي بدور الاتصاؿ 

ي رفع الروح المعنوية . بالإضافة إلى الذؼ يساعد عمى تفيـ الآخر ، و الذؼ يعد عاملب ميما ف
 عامل اطمئناف العماؿ عمى المستقبل الوظيفي لبذؿ جيد أكبر و لأجل نجاح المؤسسة أكثر.

                                                           
مركب  ."الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية مف وجية المديريف و المشرفيف دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لإنتاج العتاد الفلبحي ،نوار صالح بف1

 .2005راه ، قسنطينة : جامعة منتورؼ، و ، أطروحة دكت "المحركات و الجرارات بقسنطينة
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 انطمقت ىذه الدراسة التي أجراىا الباحث الدكتور صالح بف نوار مف فرضيات أساسية ىي :

ـ المتزايد بالموارد البشرية ، عمى إف التنظيـ المؤسسي الفعاؿ ينطمق مف الاىتما الفرضية العامة9
 اعتبار أنيا المحرؾ الأىـ في تحقيق أىداؼ المؤسسة.

 و تتمحور ضمف ىذه الفرضية العامة لمدراسة الفرضيات الجزئية التالية :
كمما كانت العلبقات الإنسانية بيف جميع أعضاء المؤسسة جيدة كمما كاف  الفرضية الجزئية الأولى 9

 الأداء العاـ فعاؿ.
أف الانفتاح عمى الآخر عف طريق فتح قنوات الاتصاؿ خصوصا النازؿ  الفرضية الجزئية الثانية 9 

 منو يساىـ في إحساس المرؤوس بأىميتو داخل المؤسسة .
العامموف بالمؤسسة عندما يستشاروف قبل اتخاذ القرارات التي يرتبط  الجزئية الثالثة 9 الفرضية
 تعينيـ .

ف العامل راضيا عمى وضعو داخل المؤسسة كمما اتصف أدائو اكمما ك الفرضية الجزئية الرابعة 9
 بالفعالية العالية.

بناء عمى ىذه الفرضيات المعتمدة في الدراسة ، تـ اعتماد المنيج الوصفي مف طرؼ 
الذؼ وضع أيضا عدة إجراءات منيجية في جمع البيانات و المعمومات منيا المقابمة و  الباحث ، و

 الاستمارة كأدوات أساسية لجمع المعطيات ،
إطار  78إطار مسؤوؿ )مسير دائـ( و  97إطارا منيـ  175و قد أجريت ىذه الدراسة عمى 

 مف فئة مسير متعاقد.
سة خمص إلى مجموعة نتائج ركزت عمى مف خلبؿ تحميلبت الباحث لمعطيات ىذه الدرا

وجود عدة عوامل و مؤشرات تساعد المؤسسة الصناعية عمى تحقيق جميع أىدافيا بفعالية ، و بناء ا 
 عمى مجموعة الفرضيات المعتمدة في الدراسة و المتمحورة حوؿ :

 العلبقات الإنسانية. -
 الاتصاؿ. -
 عممية اتخاذ القرارات. -
 مل.الرضا عف ظروؼ الع -
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 و يمكف تمخيص أىـ نتائج ىذه الدراسة في : 
تعتبر العلبقات الإنسانية الجيدة داخل التنظيمات الصناعية مف بيف أىـ المحفزات  -1

 التي تقود العامل إلى بذؿ جيد لإنجاح المؤسسة التي ينتمي إلييا .
نو يعتبر الاتصاؿ المفتوح مف العوامل الرئيسية في إشاعة روح الجماعة ، لأ -2

يساعد العماؿ عمى إبداء آرائيـ في المسائل التنظيمية التي تخصيـ ،مما يزيد مف دافعيتيـ 
 لمعمل.

ؤسسة عمى تحقيق أىدافيا ىناؾ جممة مف العوامل و المؤشرات التي تساعد الم -3
 تتمثل ىذه المؤشرات في :  بفعالية

 الرجل المناسب في المكاف المناسب. -
 اتخاذ القرارات اليامة . الحرية و القدرة عمى -
 توسيع دائرة التشاور في ما يتعمق بحياة المؤسسة . -
 تغيير الأنظمة الإدارية الحالية. -

 ة العمل الدولية.نضومالدراسة الثالثة 9 تنظيم و تسيير علاقات العمل في ظل م -3
دمت ىذه الدراسة لنيل شيادة الدكتوراه مف طرؼ الباحث عصماف بوبكر الذؼ تناوؿ ق

الكيفيات التي تنظـ و تسيير وفقيا علبقات العمل الاجتماعية في المنظمة الصناعية في إطار 
 .1الدراسة الميدانية التي أجريت بمركب صناعة الكوابل الكيربائية ببسكرة

لبقات العمل في شكالية أساسيا الوقوؼ عمى حقيقة تنظيـ علقد انطمقت ىذه الدراسة مف إ 
و مدػ توافق  يا و منو استظيار أسموب تسييرىاوكيفية التحكـ فييا و توجيي المنظمة الصناعية

ذلؾ مع مضاميف منظومة العمل الدولية و ما تحتويو التوجيات الحديثة ليذه الأخيرة بخصوص 
 إدراؾ تمؾ العلبقات.

 الإشكالية تـ الاعتماد عمى تساؤؿ رئيسي و ىو : و لمعالجة ىذه 
ىل يتكيف نظاـ تسيير علبقات العمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية مع أىداؼ منظومة 

                                                           
ظل منظومة العمل الدولية " ، دراسة ميدانية بمركب صناعة الكوابل الكيربائية ، بسكرة ، أطروحة  عصماف بو بكر ."تنظيـ و تسيير علبقات العمل في1

 .   2014/2015دكتوراه العموـ . باتنة : جامعة الحاج لخضر،
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 التساؤلات الفرعية التالية : ه الاشكاليةمل الدولية ؟ و قد اندرجت ضمف ىذالع
الجزائرية عمى تحقيق ىل تعمل أساليب تسيير علبقات العمل بالمنظمة الصناعية  -1

 رضا العامميف ؟
ىل تمكف الوسائل التنظيمية لعلبقات العمل في المنظمة الصناعية الجزائرية مف  -2

 تحريؾ شروط زيادة الإنتاجية؟
لقد اعتمدت ىذه الدراسة الميدانية عمى المنيج الوصفي باعتبار أف اليدؼ مف الدراسة 

قات العمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية إلى ىو الوقوؼ عمى حقيقة تكيف نظاـ تسيير علب
أىداؼ منظومة العمل الدولية مف خلبؿ الأساليب المتبعة في ذلؾ و الوسائل المستعممة ضمف 
ممارسات إدارة الموارد البشرية و الاستدلاؿ عمى ما يحققو ذلؾ مف رضا لمعامميف و زيادة 

كما وظف ىذا البحث عدة إجراءات  التفسير ا كمو يتطمب التحميل والإنتاجية إحصائيا ، و ىذ
يا الملبحظة البسيطة كبداية يمنيجية في جمع المعطيات و البيانات منيا الملبحظة بنوع

تـ اعتماد أيضا تقنية  اتمييدية لمدراسة الميدانية و الملبحظة المنظمة لجمع البيانات ، كم
 نات.المقابمة و استمارة الاستبياف كأدوات ميمة لجمع البيا

ختير لإنجاز ىذه الدراسة الميدانية أسموب العينة العشوائية الطبقية لأنو يتماشى مع القد 
عاملب ، فإف حجـ العينة   918مضموف البحث ، و بما أف عدد مفردات مجتمع البحث يساوؼ 

مفردة تتوزع حسب الفئات العمالية مف إطارات و أعواف  101أؼ  11%الاجتماعي حدد بنسبة 
 و أعواف تنفيذ .تحكـ 

 بعد التحميل و التفسير لجميع المعطيات ، خمصت الدراسة إلى النتائج التالية :
تعمل أساليب تسيير علبقات العمل عمى إضفاء طابع الجدية في العلبقة بيف العامميف  -1

 و المشرفيف .
يد العوف تسمح أساليب تسيير علبقات العمل بأف يساند المسؤولوف المشرفوف و يقدموف  -2
 لمعامميف .
 إف أساليب تسيير علبقات العمل تحقق العدالة في المعاممة بيف العامميف. -3
تحقق أساليب تسيير علبقات العمل دعـ العامميف لكافة القرارات المينية التي يتخذىا  -4
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 المسؤوليف.
و تتضمف أساليب تسيير علبقات العمل المشاركة في عممية اتخاذ بعض القرارات  -5

 المتعمقة بالأنشطة و المياـ المنوطة بينيـ.
و مف خلبؿ ىذه النتائج المتوصل إلييا مف خلبؿ ىذه الدراسة ثـ التوصل إلى الإجابة عمى 
التساؤؿ الرئيسي المطروح في إشكالية الدراسة ، و تتمثل النتيجة النيائية لمدراسة الميدانية التي قاـ 

 عصماف بو بكر في :
ير علبقات العمل عمى تحقيق الرضا الوظيفي لمعامميف مف خلبؿ تحقيق تعمل أساليب تسي

 جودة العلبقات الإجتماعية لمعمل بيف العامميف و المسؤوليف.
 

الدراسة الرابعة 9 نسق السمطة التنظيمية و علاقتو بالوظائف التنفيذية لنسق تسيير 
 .الموارد البشرية

احثة بموـ اسمياف نسق السمطة التنظيمية و علبقتو لقد تناولت ىذه الدراسة التي قامت بيا الب
، و ىي 1بالوظائف التنفيذية لنسق تسيير الموارد البشرية : دراسة مقارنة لمؤسستيف عامة و خاصة 

دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاقتصادية لأشغاؿ الطباعة و دار الشياب لمطباعة و النشر 
 بولاية باتنة .
: ىل لعقلبنية نسق السمطة التنظيمية علبقة ادهفالدراسة مف تساؤؿ رئيسي مقت ىذه انطم

بفعالية الوظائف التنفيذية لنسق تسيير الموارد البشرية ؟ و ىذا لمعرفة ماىية النسق السمطوؼ و 
كيف يعمل عمى تحقيق الفعالية أو عدميا لنسق تسيير الموارد البشرية في إطار المعايير المعقولة و 

 دة أو في غيابيا.الرشي
تيدؼ ىذه الدراسة إلى الوقوؼ عمى واقع السمطة التنظيمية في القطاعيف العاـ و الخاص و 
اكتشاؼ الخصائص التنظيمية المميزة ليذيف التنظيميف و العمميات الاجتماعية التي تحكـ دينامياتيا 

                                                           
تيف عامة و خاصة " دراسة ميدانية "نسق السمطة التنظيمية و علبقتو بالوظائف التنفيذية لنسق تسيير الموارد البشرية دراسة مقارنة لمؤسس. بموـ اسمياف1

 . 2012دكتوراه ، باتنة : جامعة الحاج لخضر ،  طروحةباتنة ، أ، بالمؤسسة العمومية الاقتصادية لأشغاؿ الطباعة و دار الشياب لمطباعة و النشر
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السمطوؼ المكرس في البنية  ا ، كما تسعى الباحثة مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى معرفة النمطيو فعاليت
في تجسيد النمط السمطوؼ ، و مف أىداؼ ىذه  العقلبنية التنظيمية ، و أىـ الأسس العقلبنية و غير

الدراسة أيضا الوقوؼ عمى مدػ عقلبنية القرارات التنظيمية مف خلبؿ الكشف عف واقع المشاركة 
 العمالية في اتخاذ القرارات.

 لإشكاليات الدراسة عمى الفرضية الرئيسية التالية : اعتمدت الباحثة في معالجتيا
لنسق السمطة التنظيمية العقلبنية علبقة بفعالية الوظائف التنفيذية لنسق تسيير الموارد 

 البشرية .
 و قد اندرجت ضمف الفرضية العامة الفرضيات الفرعية التالية:

 ظيفية .تعمل السمطة التنظيمية العقلبنية عمى تفعيل العممة التو  -1
 تساىـ السمطة التنظيمية بتثميف العممية التكوينية.2- 

 تضمف السمطة التنظيمية العقلبنية تعزيز العممية التحفيزية. -3
بناء عمى ىذه الفرضيات المعتمدة في الدراسة ، تـ توظيف المنيج المقارف لإبراز أوجو 

بيف النسقيف التنظيميف ،و قد استعانت الباحثة بمجموعة مف الأدوات  الشبو و الإختلبؼ
المنيجية الكفيمة بجمع البنايات منيا الملبحظة و المقابمة و الإستمارة ، وقد أجريت ىذه الدراسة 

 عاملب  في القطاعيف العاـ و الخاص . 80عمى 
 وعة مف النتائجخمصت إلى مجم ت الباحثة لمعطيات ىذه الدراسةو مف خلبؿ تحميلب

لـ تترسخ معالـ تنمية شخصية الفئات الفاعمة داخل البنية التنظيمية العامة و  -1
 الخاصة لعدـ عقلبنية القرارات التنظيمية .

الواقع التنظيمي الخاص يشيد إبعاد كل آليات المساىمة ، التفويض و المشاركة   -2
 في اتخاذ القرارات .

 ع مبادغ و متطمبات المؤسسة المستقمة .عدـ اتساؽ النسق السمطوؼ م -3
 غياب تثميف العممية التكوينية في التنظيـ الخاص. -4
 البشرية الموارد تسيير لنسق الوظائف عقلبنية أف إلى توصمت الباحثة تحميلبت خضـ وفي

 تفعيل:  الثلبثية كبح قراراتيا، أساسيا، أنماطيا، في تضمف قيرية سمطوية ممارسات رىينة بقيت
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 الذىنية استمرار إطار في وىذا التحفيزية، العممية وتعزيز التكوينية العممية تثميف التوظيفية، العممية
 . بالقيود المكبمة التسييرية

 .المديريين لدى التنظيمي الصراع إدارة عمى القيادية الأنماط أثر9  الخامسة الدراسة

 دراسة وىي ، 2008 سنة الدكتوراه شيادة لنيل طوالبة حامد توفيق الباحث الدراسة بيذه قاـ
 القيادية الأنماط أثر الميدانية الدراسة ىذه تناولت ،1الأردف في العامة المؤسسة عمى أجريت ميدانية
 المؤسسات في سيادة الأثر الأنماط تحديد خلبؿ مف المديريف لدػ التنظيمي الصراع إدارة عمى

 ىذه في المديريف يستخدميا التي الصراع إدارة استراتيجيات عف والكشف الأردف، في العامة
 . المؤسسات

 عمى المختمفة القيادية الأنماط أثر تجديد في يكمف الميدانية الدراسة ليذه الرئيسي اليدؼ إف
 ىذا ولتحقيق الأردف، في العامة المؤسسات في المديريف لدػ المتبعة التنظيمي الصراع إدارة أساليب
 : وىي الفرضيات مف مجموعة عمى وتحميلبتو دراستو في الباحث اعتمد المدػ

 الصراع إدارة عمى القيادية للؤنماط إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا :الأولى الرئيسية الفرضية
 . الأردف في العامة المؤسسات في المديريف لدػ التنظيمي

 إدارة عمى القيادية الأنماط لأثر إحصائية دلالة ذو فروؽ  لايوجد : الثانية الرئيسية الفرضية
 الشخصية لممتغيرات تعزػ  الأردف في العامة المؤسسات في المديريف لدػ التنظيمي الصراع

 . والوظيفية

 باستخداـ يالارتباطي الوصف البحث منيج الباحث اعتمد الفرضيات ىذه مف انطلبقا

                                                           
ميدانية عمى المؤسسات العامة في الأردف ، أطروحة دكتوراه ، توفيق حامد طوالبة." أثر الأنماط القيادية عمى إدارة الصراع التنظيمي لدػ المديريف " دراسة 1

  2008الأردف : الأكاديمية العربية لمعموـ المالية و المصرفية ،
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 وتشمل الدراسة تغيرات تقيسـ باستبانة الاستعانة تـ حيث البيانات، لجمع الأساليب مف مجموعة
 الرزمة تتضمنيا التي المتخصصة الاحصائية البرامج استخداـ تـ كما الأسئمة، مف مجموعة

 تـ وقد الوصفي، الإحصاء مقاييس استخداـ تـ البيانات ولتحميل ، (SPSS) الجاىزة الإحصائية
 مفردة 2932 أصل مف مفردة 340 ىو المناسب العينة حجـ فكاف قصدية، بطريقة العينة اختيار
 عامة مؤسسات أربع عمى مفرعة

 : أىميا النتائج مف مجموعة إلى خمص الدراسة، ىذه لمعطيات الباحث تحميلبت خلبؿ مف

 الأنماط أف عنيا المنبثقة الفرعية والفرضيات الأولى الفرضية اختبار خلبؿ مف تبيف -1
 في المديريف لدػ التنظيمي الصراع إدارة عمى واضح تأثير ليا كاف أنواعيا، اختلبؼ عمى القيادية

 .الأردف في العامة المؤسسات

 كاف والوظيفية الشخصية المتغيرات تأثير أف الثانية الفرضية اختبار خلبؿ مف يتضح -2
 أثر ليا ليس(  الوظيفي المسمى العممي، المؤىل العمر، الجنس،) المتغيرات ىذه أف حيث متباينا،
 كماالأردف  في العامة المؤسسات في المديريف لدػ التنظيمي الصراع إدارة في القيادؼ النمط عمى
 التنظيمي الصراع إدارة في القيادؼ النمط عمى كبيرا كاف(  العممية الخبرة) الوظيفي المتغير تأثير أف
  . المديريف لدػ

 إدارة عممية عمى تأثيرا والأكثر السائد القيادؼ النمط كاف التحويمي القيادؼ النمط أف -3
 في القيادية الأنماط بيف شيوعا الأقل النمط كاف الخير التسمطي النمط بينما التنظيمي، الصراع

 الأردف. في العامة المؤسسات
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 :مالتنظي لعممية المفاىيمية المنظومة

 الأىداؼ تحقيق أجل مف المبذوؿ الإنساني الجيد عف لمتعبير التنظيـ مفيوـ استخدـ لقد     
 أساسية أداة و الإنتاج عناصر مف عنصر باعتباره الأفراد حاجات لإشباع موجو ىو و المرغوبة،

 .المضموف  و الشكل حيث مف إليو النظر يمكف و العمل، وحدة في الأفراد مياـ لتحديد

  الأفراد بيا يعمل التي الأقساـ و الإدارة و الجماعات يعني التنظيـ ىيكل أو فالشكل
 المضموف  يشير بينما ، معيف ىدؼ لتحقيق منسقة و منظمة بطريقة أعماليـ تنظـ التي والعلبقات

 و قدراتيـ حسب عمييـ الأفراد توزيع كذا و بينيـ العمل وتقسيـ المؤسسة في الأفراد جمع عممية إلى
 تحقيق إلى لموصوؿ بينيـ الاتصالات مف شبكة إنشاء أيضا و جيودىـ بيف والتنسيق  رغباتيـ
 .محدد ىدؼ

 و ىدؼ أؼ لتحقيق اللبزمة النشاط أوجو تحديد باعتباره لمتنظيـ إيرويك ليندال أشار لقد
 فيو معيف ىدؼ تحقيق أػجل مف ىذا و .1أشخاص إلى إسنادىا يمكف بحيث  مجموعات في ترتيبو
 الكيفية أنو القوؿ يمكف إذ الجماعات، و الأفراد قدرات و جيود تنسيق خلبليا مف يمكف وسيمة يعد
 مف الصلبحيات جميع مباشرة كذا و السمطة ممارسة و المترابطة الأجزاء جمع بمقتضاىا يتـ التي

 . المنشودة الأىداؼ إلى لموصوؿ إشراؼ و رقابة و تنسيق

 مفيوـ حوؿ الباحثيف و العمماء جميع بيف اتفاؽ ىناؾ السوسيوتنظيمي التراث حسب
 التعاوف  و المشاركة فرص و الصراع أنماط جوىره في يتضمف اجتماعي كياف باعتباره التنظيـ
 البيئة مع التأثر و التأثير يتبادؿ اجتماعي نسق لأنو لممجتمع الكمية البيئة داخل توجد التي

 احتياجات لتحقيق أساسا أنشيء أيضا لأنو  الخارجية و الداخمية الاجتماعية، و التنظيمية

                                                           
1
 2902ماٌو  0، نادي الفكر السوسٌولوجً، مكناس، سوسٌولوجٌا التنظٌمات وأهم نظرٌاتهاخالد الطبً.   

https :www.facebook.com 
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 الأوضاع و الأدوار مف نسق عف عبارة ىو تنظيـ كل أف القوؿ يمكف لذلؾ  وتمبيتيا المجتمع
 .محددة غايات لتحقيق الموجو باستمرار المتفاعمة الاجتماعية

 رؤية عمى الباحثيف مف مجموعة كل ركزت فقد التنظيـ لعممية التحميمية الناحية مف أما
 ليذه المفاىيمي السياؽ لتحديد السعي ضمف ، والتنظيـ لموضوع معينة تنظيمية و سوسيولوجية

 التحميمي لمضمونيا التطرؽ  خلبؿ مف يمكف مجموعات، خمس إلى النظرية الآراء صنفنا العممية،
 . التنظيـ لعممية السوسيولوجية الرؤية تحديد

 :اجتماعي و اقتصادي نسق التنظيم -1

 يتأثر لا مغمق كنسق لمتنظيـ المجردة الرؤية عمى التحميلبت مف المجموعة ىذه ركزت
 أفكار مف لمتنظيـ الكلبسيكية التعريفات انطمقت فقد  فييا، يؤثر لا و الخارجية العوامل و بالمؤثرات

 أىداؼ لتحقيق أساسا صمـ مغمق كنسق فالتنظيـ  الاقتصادية النظرية مف جوانب و الإدارة نظرية
 . محددة و واضحة

 التحميلبت باقي إليو استندت الذؼ النظرؼ  الأساس لمبيروقراطية المثالي النموذج يعتبر   
 تتصف اىخً اىمخضامىت اىجماػت حيل باػخباسي اىخىظٍم إىى فييز ماكس أشار فقد الكلبسيكية،

 لأفراد الممزـ النظاـ تقوية يتـ كما العضوية، شروط تحدد منظمة قواعد عمى تقوـ اجتماعية بعلبقات
 معيف جياز ىؤلاء يجمع قد  قيادية وظائف في معينيف أفراد بو يقوـ الذؼ الدور خلبؿ مف الجماعة

 .1الإدارؼ  الجياز شكل يتخذ

 خضوع و المتضامنة لمجماعة العضوية عمييا تقوـ قواعد أو ضوابط وجود التعريف ىذا يؤكد
 ىرمي تدرج عمى بدوره يحتوؼ  الذؼ التنظيـ أىداؼ لخدمة معينة شروط وفق انتقاء لعممية الأفراد

                                                           
1
 .20، ص 0004، مصر: مكتبة الأنجلو المصرٌة، 0، طدراسات فً علم الاجتماع التنظٌمً اعتماد محمد علام.  
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 .التنظيمية المياـ و الوظائف أداء عمى تأثيرىما و لمعمل تخصصي تقسيـ و لمسمطة

 ي9تعاون نسق التنظيم -2

 تعاوني كنسق التنظيـ أف أساس عمى الرسمية غير  الجوانب عمى المجموعة ىذه اعتمدت
 بيف ومف التنظيمي، اليدؼ تحقيق في مشاركتيـ و الأعضاء جيود بيف التوازف  تحقيق عمى يقوـ

 بالتعاوف  الأفراد فيو يقوـ تعاوني نظاـ التنظيـ عممية اعتبر الذؼ بيرنارد شيستر الاتجاه ىذا أنصار
 النشاطات عمى يقوـ الوعي مف نسق أنو عمى لمتنظيـ أشار حيث معيف، ىدؼ تحقيق أجل مف

 القوػ  ينسق واع نسق أنو عمى يعرفو آخر بمعنى و الأشخاص، مف أكثر أو لاثنيف قوػ  أو المنسقة
 .1للؤفراد النشاطات و

  وعي و قصد عف المتعاونة النشاطات مف نظاـ عف عبارة التنظيـ بيرنارد شيستر يرػ 
 لمعمل، الفعمية المساىمة في الفرد دور يبرز أيف النشاطات، ىذه بيف الاتصاؿ نظاـ يتطمب الذؼو 

 مف يتكوف  الذؼ التعاوني النسق نطاؽ ضمف تدخل فرعية أنساؽ ىي رأيو حسب التنظيمات لأف
 نوع مف منظمة علبقة بينيما تنشأ  اجتماعية و شخصية بيولوجية، و فيزيقية ي:ى و مركبة عناصر
 النشاطات أف إذ، 2الأقل عمى ىدؼ تحقيق أجل مف أكثر أو تخصصيف بيف لمتعاوف  كنتيجة خاص
 السمات و الخصائص مف محدد نوع ليا التنظيمية البناءات داخل موزعة و محدودة تكوف  التي

 .التنظيمية الأىداؼ تحقيق أجل مف المشتركة الرغبة و الاتصالات مثل العامة

 القرار صنع و ناحية مف معا المشاركة و الدوافع بيف بالتوازف  برنارد حسب النسق يتصف
 التنظيـ استمرار لضماف الأىمية بالغة عممية نظره في الاتصالات و ثانية، ناحية مف النسق داخل

 و بالنشاطات يقوـ الذؼ الفرد دور عمى أكثر ركز برنارد أف لنا يؤكد ىذا و بالفعالية، اتصافو و
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 .02، ص2991، الاسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة، علم اجتماع التنظٌمعبد الله محمد عبد الرحمن،   
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 .القرارات اتخاذ عممية في يشارؾ
 بالنسبة الواضح الاتفاؽ أىميا العناصر بعض في فيبر ماكس مع برنارد شيستر يتفق

 أعضاء و النسق ناحية مف يختمفاف بينما متابعتيا، و القرارات اتخاذ و الأىداؼ تحقيق لعنصر
 غير الجوانب تعد و  النسق عمى فيبر ركز بينما  أكثر التنظيـ بأعضاء برنارد اىتـ حيث التنظيـ،
 و الوعي تعزيز في المساىمة العناصر أىـ مف برنارد حسب لمسموؾ الدافعية و الأداء في الرسمية
 إيجابيا تنعكس التي و لمعامميف الفردية الكفاءات زيادة عمى يساعد مما التنظيـ أعضاء بيف الفاعمية

 .المؤسسة مردود عمى
 9تعاوني اقتصادي نسق التنظيم -3

 بتأثير كذلؾ و  لمتنظيـ الرسمية غير و الرسمية بالجوانب التوجو ىذا أصحاب ركز لقد
 مف و التنظيـ، ديمومة و استمرار في كبير دور و أىمية مف ليا لما التنظيـ عمى البيئية العوامل
 الرسمي البناء في الرسمية غير البناءات أىمية عمى ركز الذؼ سيمزنيك فيميب التوجو ىذا أصحاب
 في تعد التنظيمات داخل الرسمية غير الجماعات لأف وكذلؾ إيجابية آثار مف ليا لما التنظيمي

 .مييالتنظ التحوؿ مراحل خلبؿ أىميتيا تظير ضبط أنساؽ الواقع
 الوظيفية الميارات في التغيير أف باعتبار السمطة تفويض  مفيوـ مف سيمزنيك فيميب انطمق

 الأساليب لتمؾ الترتيب و التنسيق مف معينة أنماط تطبيق إلى تؤدؼ التنظيمية الإدارية الأساليب و
 لمسمطة تفويضا بدوره يتطمب ىذا و لمتنظيـ، الإدارؼ  التكامل رسـ و التنظيمية الأدوار تحديد و

 علبقاتيـ و ببعض بعضيـ الأفراد علبقات تنظيـ و الضبط و التنسيق عمى يعمل ىاـ كميكانيزـ
 . 1نفسو بالتنظيـ

 السموؾ في تظير التي و عقلبنية غير عناصر يتضمف نظره في الرسمي التنظيمي فالبناء
 الخارجي و الداخمي التوازف  لخمق التنظيـ بناءات بيف التعاوني النسق وجود يتطمب مما التنظيمي

                                                           
1
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 يوصف أنو إذ أيضا تعاونيا اقتصاديا نسقا يعد بل بناءات فقط ليس نظره في فالتنظيـ لمسموؾ،
 .لمسمطة المتدرج اليرمي بالشكل

 ضرورة عمى يؤكد أنو لنا يتضح التنظيـ عممية حوؿ سيمزنيك لآراء طرحنا خلبؿ مف
 صنع عممية خلبؿ مف ليا المنظمة الرسمية التعميمات توفر و التنظيمية الواجبات بيف التنسيق
 .المتدرج اليرمي التسمسل مستويات مختمف عمى تنفيذه متابعة و القرار

 9مفتوح نسق التنظيم -4
 حيث بو المحيطة البيئة مع تفاعمو و التنظيـ تأثر و تأثير حوؿ الاتجاه ىذا أفكار تتمحور

 أف ترػ  التنظيـ عمميةل تناوليا في المغمقة الأنساؽ أف إذ البيئة، و التنظيـ بيف تبادلية علبقة توجد
 تباينية، أخطاء كأنيا و الخارجية المؤثرات نتيجة ىي النسق منيا يعاني التي الداخمية الاضطرابات

 . 1الاجتماعي النسق نشاط مف يتجزأ لا جزءا الخارجية المؤثرات ىذه المفتوح النسق يعتبر بينما
 اتجاه لو اجتماعي نسق التنظيـ أف عمى يؤكد الذؼ بارسونز تاكموت نجد الاتجاه ىذا في و
 العلبقات أوليما جانبيف ذاتو الوقت في يشمل كما  أىداؼ مجموعة أو ما ىدؼ تحقيق ىو أساسي

 .اجتماعي كنسق لمتنظيـ الداخمي البناء الثانية و بالمجتمع التنظيـ علبقة إلى تشير التي الخارجية
 أىدافو تحقيق إلى يرمي مفتوح اجتماعي نسق أنو عمى التنظيـ إلى أشارا فقد كاتز و كان أما

 المحيطة الخارجية البيئة بيف و بينو التبادلية العلبقة خلبؿ مف استمراره و بقائو عمى المحافظة و
 يمكف التنظيـ أف باعتبار المفتوح النسق منظور عمييا ينطوؼ  التي الحقيقية القيمة أوضحا فقد بو،
 .خدمات و سمع مف الخارجية البيئة مف عميو يحصل ما خلبؿ مف الدواـ و الاستقرار تحقيق لو

 النظرية الأطر ىذه أف إلا التنظيـ دراسة في النظرية التوجيات ىذه تعدد مف الرغـ عمى
 حقيقتيا نغفل لا أننا غير الشمولية، أو المحدودية حيث مف تبايف لوجود نظرا لانتقادات تعرضت
 بناءات مف يتألف نسقا الأولى بالدرجة يعد أنو خاصة  التنظيـ لعممية تناوليا في قيمتيا و النظرية
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 مع اجتماعية علبقات تربطيـ و التنظيمي، النشاط أداء في المشتركيف الأفراد بيف تعاوف  أنماط و
 ضمف و التنظيـ متطمبات وفق التنظيمية المياـ و الواجبات إنجاز ميمتو إدارؼ  و فني نسق وجود
 .الخارجية بالبيئة علبقتو إطار

 التوجيات ىذه تمخيص  التنظيـ لعممية السوسيولوجية الرؤية ىذه طرح خلبؿ مف يمكف
 : التالي المخطط خلبؿ مف النظرية

 .التنظيم لعممية المفسرة النظرية التوجيات يوضح9 12رقم شكل
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الباحثة إعداد :المصدر

 الأنماط تمؾ إلى يشير التنظيـ أف تبيف المخطط ىذا وفق التنظيـ عممية منطمقات إف
 ىدؼ لتحقيق تسعى معينة أنماط و بناءات مف يتألف الإنساني التعقل لتحقيق الإدارية و السموكية
 غير و الرسمية الجوانب عمى أيضا بدوره يركز  دواح آف في اجتماعي و اقتصادؼ نسق و محدد،

 التنظيـــــــــــــــــم

 التنظيم نسق اقتصادي تعاوني

نسق تعاوني التنظيم التنظيـم نسق اقتصادي  

 واجتماعي

ـم نسق مفتوحالتنظيـ  
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 كبير دور ليا أف أساس عمى معيا يتفاعل و الخارجية البيئة مع أخرػ  ناحية مف يتأثر و  الرسمية
 .توازنو و التنظيـ استقرار في

  ،التنظيـ عممية تفسير و تحديد في النظرية الأطروحات و المنطمقات ىذه تباينت ميما و
 لتحقيق أساسي مبدأ و كمفيوـ التنظيـ لتبني الأساسي الاتجاه عف مجمميا في تخرج لا فإنيا

 عمى بناء الواقع أرض عمى تجسيدىا إلى تسعى التي و المؤسسة أجميا مف أسست التي الأىداؼ
 الفعاؿ التنظيـ ىذا ليحقق و المؤسسة، كفاءة إلى لموصوؿ حتمية كضرورة التنظيـ عممية تبني

 المحددات و الجوىرية المرتكزات أنيا القوؿ يمكف أساسية مبادؼء عمى اعتماده مف لابد غاياتو
 . السميـ و الفعاؿ التنظيـ لعممية الأساسية
 و الدراسة في المعتمدة لمتنظيـ الأساسية المبادؼء أىـ طرح التحميل ىذا في حاولنا قد و
 :في المتمثمة

 :السمطة مبدأ -1
 مف لمعمل الآخريف لتوجيو الأوامر إصدار أو العمل في الحق ىي مضمونيا في السمطة

 مف معينة مجموعة يضـ الوظيفي المركز مف مستمد الحق ىذا و المؤسسة، أىداؼ تحقيق أجل
 عمى العمل ىو المبدأ ىذا تبني مف الأساسي الغرض لأف  متنوعة قدرات يمتمكوف  الذيف الأفراد
 الوظائف بقية بيف التكامل و التوازف  خمق كذا و الأولى بالدرجة إنتاجيتو رفع و العامل أداء تحسيف
 .المؤسسة داخل لمعمل الحسف السير لضماف

 قد فالفرد القوة ىي القدرة ىذه و الآخريف في التأثير قوة يمتمؾ أف يجب السمطة مالؾ أف غير
 .1معا يممكيما قد و السمطة يممؾ لا لكنو و القوة يممؾ أو القوة يممؾ لا لكنو و سمطة يممؾ

 تمارس كما ، أسفمو إلى تنظيـ أعمى مف تكوف  الأوامر سمسمة أف المؤسسة في المعروؼ
 تكوف  بذلؾ و منو، أقل تنظيمي مستوػ  يشغل الذؼ العامل إلى المباشر الرئيس طرؼ مف أيضا
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 يتبع مف يحدد و التنظيـ بنية داخل الأفراد جميع يربط الذؼ المتصل الخط ذلؾ عف عبارة السمطة
 مف توضح  أسفمو إلى التنظيمي اليرـ أعمى مف تمتد ىرمية آلية وفق تبنى الأوامر فسمسمة ، مف

 .التنظيـ داخل التبعية علبقات سمسمة خلبليا
 :المسؤولية و السمطة تناسب مبدأ  -2

 إصدار في الإدارؼ  لممركز تنظيميا المقنف الحق تتضمف أنيا لوجدنا السمطة لمبدأ رجعنا إذا
 الإدارية المستويات في المنطويف الأفراد تصرفات لتوجيو القرارات اتخاذ و التعميمات و الأوامر
 فقد المسؤولية تمؾ لإنجاز كواجب المسؤولية مع السمطة ىذه تتناسب أف يجب لذلؾ ، بالتنظيـ الأقل
 عمى الآخريف إجبار و الأوامر إعطاء في الحق باعتبارىا المسؤولية مع السمطة بتوازف  فايول نادػ

 ىنا تسمى و الرئيس يشغمو الذؼ الرسمي المركز مف سابقا ذكرنا كما مستمدة ىي و طاعتيا،
 التي العممية خبراتو مف كذا و الرئيس شخصية و طبيعة مف أيضا تستمد قد التي الرسمية بالسمطة
 .مرؤوسيو عمى التأثير مف تمكنو

 كافة لتوجيو المؤسسة في الضرورية المسؤولية و السمطة علبقات وضوح مف لابد بالتالي و
 العمل قواعد تحدد التي التنظيمية الضوابط تبني خلبؿ مف العمل في جماعية أـ كانت فردية الجيود
 .لمتنظيـ العاـ اليدؼ لتحقيق

 9التنظيم ديناميكية مبدأ -3
 مع بالتجاوب تسمح بطريقة التنظيـ مكونات و عناصر تجديد ضرورة إلى المبدأ ىذا يشير

 و لمتغيير مواكبتو و استمراره و التنظيـ نمو إلى يؤدؼ ما ىذا و البيئة، في تحدث التي التغيرات
 يسمح أنو أؼ ديناميكيا يكوف  قد فالتنظيـ ككل، المجتمعي المحيط مستوػ  عمى الحاصل التجديد

 1 .الضرورة اقتضاء عند الموضوعية بالتغيرات
 المؤسسة داخل التنظيـ نمو عمى تأثير ليا المجتمع مستوػ  عمى الحاصمة التطورات ومسايرة
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 عمى تعمل التنظيـ ديناميكية لذلؾ  ةالمؤسس ثقافة تحديد في دور ليا أيضا المجتمعية الثقافة و
 .المؤسسة في الوظيفي تكاممو استقرار و بتوازنو الإخلبؿ دوف  التنظيـ عناصر تجديد و تطوير
 :الاتصال نسق مبدأ -4

 باعتباره الإنتاجية الكفاءة مستوػ  رفع و العمل تنظيـ في كبيرة أىمية ذو بأنواعو الاتصاؿ
 أو مقترحات أو أفكار أو آراء تكوف  قد والتي المعمومات نقل في الأساسية التنظيمية العمميات إحدػ

 .معينة أوامر أو توجييات
 معرفة عمى يساعد لأنو الاجتماعية المعمومات معالجة عممية ىو مضمونو في الاتصاؿ

 مف العديد إدارة في كبير دور لو لأف. 1تنفيذىا الواجب الأىداؼ يحدد و علبجيا سبل و المشكلبت
 تنفيذىا الأعضاء عمى الواجب التنظيمية الأىداؼ تحديد في كذلؾ و المؤسسة في المشكلبت

 و الجماعة بعمل علبقة ذات اجتماعية عممية الاتصاؿ ىذا يعد بذلؾ و المؤسسة، أىداؼ لتحقيق
 مستوػ  لرفع التنظيمية المشكلبت كل احتواء أساس و المؤسسة نجاح مفتاح باعتباره المنظمة
 .الانتاجية الكفاءة

 عمى التأكيد يمكف الدراسة ىذه في التنظيـ لعممية الأساسية المبادؼء ىذه طرح خلبؿ مف
 المحددة الأىداؼ لتحقيق الفعاؿ التنظيـ في الرشد و العقلبنية شرط لتحقيق المعتمد الأساس أنيا

 :التالي الشكل في المبادغ ىذه تمخيص يمكف و لممؤسسة، مسبقا
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 .الدراسة ىذه في التنظيم لعممية الأساسية المباديء يوضح: 04رقم شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 .الباحثة إعداد :المصدر

 فعاؿ تنظيـ لبناء أساسية كضرورة إلييا النظر يمكف مبادغ عمى يعتمد عامة بصفة التنظيـ
 و الدقة يتطمب معيف أسموب وفق تتـ المؤسسة في الإدارية و الفنية العمميات لأف مؤسسة، لكل

 نسق عمى الإعتماد و المسؤولية مع تناسبيا و السمطة فوجود لمتنظيـ، العاـ اليدؼ لتحقيق العقلبنية
 وفي غاياتو إلى الوصوؿ في التنظيـ استمرار مدػ تعكس التنظيـ ديناميكية وضرورة الاتصاؿ
 .التنظيمية العمميات بقية عمييا تعتمد أساسية كبنية المؤسسة داخل وجوده فرض

 9ملمتنظي الأساسية الأنماط

 فييا يعتبر عناصر عدة عمى السوسيولوجي التراث في جاء ما حسب التنظيمات تبنى
 تحقيق في الأحياف مف كثير في إيجابي و فعاؿ دور مف لو لما أبرزىا و أىميا البشرؼ  العنصر
  وظيفتو و لطبيعتو الملبئمة البنائية خصائصو خلبؿ مف يسعى الذؼ الأخير ىذا التنظيـ، أىداؼ

مبدأ 

 السلطة

مبدأ 

ديناميكية 

 التنظيم

مبدأ 

 الاتصال

مبدأ تناسب 

السلطة 

 والمسؤولية

 مبادئ التنظيم
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 .النتائج مف معيف مستوػ  بموغ إلى

 لتحقيق مقصودة و منظمة بصفة المبنية الاجتماعية الوحدة عف يعبر التنظيـ أف بما و
 النسق ذلؾ يعكس أنو و خاصة محدد مجاؿ في تمبيتيا و المجتمع احتياجات تحقق معينة أىداؼ

 الرسمية العلبقات تمؾ عف أيضا يعبر فإنو باستمرار المتفاعمة الاجتماعية الأوضاع و الأدوار مف
 أخرػ  ناحية مف يشير كما ، تنظيمية و اجتماعية أدوار و كأوضاع الأفراد بيف مسبقا المضبوطة

 شيوعا أكثرىما و لمتنظيـ رئيسييف نمطيف وجود لنا يحدد ما ىذا و  الرسمية غير العلبقات تمؾ إلى
 :المؤسسات جميع في

 9الرسمي التنظيم -1

 أعضاء ليا يخضع التي الواقعية التنظيمية البيئة عف التعبير إلى التنظيـ مف النوع ىذا يشير
 توزيع و المستويات و المسؤوليات و العلبقات بتحديد و التنظيمي بالييكل أساسا ييتـ فيو التنظيـ

 الصلبت عف تعبر و الإدارة تطبقيا التي الترتيبات و القواعد تمؾ يشمل حيث الاختصاصات
 .العماؿ مف غيره و العامل الفرد بيف الرسمية

 المختمفة العلبقات تحديد يتـ أنو إذ المكانة، ميابة أساس عمى الاجتماعية العلبقات تنبثق
 مف الديناميكي التوازف  يعد و التنظيـ، عناصر مختمف بيف و المرؤوس و الرئيس بيف التنظيـ داخل
 العلبقات فتوازف  ،1الفعالية و التنظيـ و القوة بنفس العلبقات استمرار إلى تؤدؼ التي العوامل أبرز

 .المؤسسة داخل باستمرار المتغيرة الانسانية العلبقات طبيعة يعكس التنظيـ في الداخمية

 بعدد منيا كل يرتبط متسمسمة وظائف مف يتكوف  التنظيـ أف إلى ميرتون  روبرت أشار قد و
 مف قدر وظيفة لكل و الرسمية، التعميمات أو القواعد تحددىا التي الامتيازات و الالتزامات مف

                                                           
1
 .22، ص 0089،الماهرة: مكتبة نهضة الشرق،  2، ترجمة: عادل مختار الهواري، طالإطار السوسٌولوجً لنظرٌة التنظٌمدافٌد سٌلفرمان.   
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 محددة رسمية  اجتماعية علبقات مف نسق عمى تبنى الوظائف ىذه أف كما السمطة و المسؤولية
 الاتصاؿ كذلؾ بفضل العمل و بالاتصاؿ المرتبطة المشاكل عدد مف تقمل و الاحتكاؾ تمنع بوضوح
 لمتنظيـ البنائية الأسس تتمثل و ،1محددة قنوات و قواعد شكل في  الآخر ىو المضبوط الرسمي
 كذا و التنظيمي، البناء في الأساسية المبنة يعد الذؼ الرئاسي التسمسل في ميرتون  حسب الرسمي

 الاتصاؿ و الضبط إلى بالإضافة عالية، كفاءة و بفعالية بالأعماؿ لمقياـ العمل تقسـ و التخصص
 المياـ و النشاطات أداء في التنسيق و الانسجاـ لتحقيق الانتظاـ و الامتثاؿ التنظيـ يحقق لكي

 .لمتنظيـ الأساسية بالوظائف ترتبط التي المختمفة

 9الرسمي غير التنظيم -2

  التنظيـ داخل العلبقات في المستمرة التغيرات و التحولات عف التنظيـ مف النوع ىذا يعبر
 و  إقامتيا في يستمروف  و العماؿ ينشئيا التي المتنوعة الاجتماعية و الشخصية العلبقات تمؾ فيو
 و العمل بسبب تستمر و تنشأ لكنيا و  مباشرة بصفة تقيميا أو الإدارة تخططيا لا علبقات ىي

 . 2متقاربة و واحدة أمكنة في العماؿ وجود بسبب

 أو إقامتيا في تتدخل لا اجتماعية شخصية علبقات عف يعبر الرسمي غير التنظيـ
 داخل معينة ظروؼ فرضيا اجتماعية و تنظيمية لعوامل حتمية نتيجة ىي إنما و الإدارة تخطيطيا
 العامميف الأفراد بيف الطبيعي التفاعل نتيجة مقصودة غير عفوية بطريقة ينشأ بذلؾ ىو و .المؤسسة

 .العمل أثناء المؤسسة في

 الأىداؼ حيث مف كذلؾ و الحجـ حيث مف تختمف جماعات عدة عمى الرسمي التنظيـ يبنى
 و الاستمرار و القوة حيث مف الرسمية غير الجماعات ىذه تختمف و جماعة، بكل الخاصة الفرعية

                                                           
1
 .012، ص 0008، الاسكندرٌة: المكتب الجامعً الحدٌث، علم اجتماع الإدارةعبد الهادي الجوهري،   

2
 .098، ص 0084، الماهرة: دار النهضة العربٌة، معجم مصطلحات التنظٌم والإدارةكمال محمد علً،   
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 الاحتراـ أساس عمى العلبقات ىذه تنبثق حيث بينيـ، فيما العلبقات و يكونونيا الذيف الأفراد
 1. المجتمعية لممعايير وفقا و الشخصي

 أنو المؤسسات في الرسمي غير التنظيـ بناء حوؿ المنطمقات ىذه خلبؿ مف القوؿ يمكف
 ضغوط ضد لمحماية الرسمية غير العلبقات يستخدـ و تنظيمية و نفسية و اجتماعية وظائف يؤدؼ

 أماـ كعائق يقف عندما خاصة الأحياف بعض في سمبيا يكوف  أف يمكف أنو كما معوقاتو، و التنظيـ
 .بالمؤسسة الانتاج و الأداء مستويات انخفاض في فاعلب عاملب أيضا يكوف  عندما و التغيير

 9التنظيمي لمنسق الوظيفية المتطمبات

 شأنيا مف مادية و اجتماعية عوامل و تنظيمية أبعاد عدة إلى أىدافو تحقيق في التنظيـ يستند     
 و كالتكامل وظيفيا   الضرورية فالعوامل المؤسسة، كفاءة و فعالية إلى لموصوؿ الفعاؿ الأداء تحديد

 في كبير دور ليا العمل بيئة في الاجتماعية العلبقات و التنظيمية بالأوضاع المتعمقيف الانسجاـ
 دور لو الخارجية و التنظيمية البيئة مع التكيف عامل أف كما الوظيفي، للؤداء عاؿ مستوػ  تحقيق
 .التنظيـ فعالية تحقيق في أيضا

 المفتوح النسق تناوؿ فإف  متعددة لأىدافو التنظيـ تحقيق في المساىمة العوامل أف وبما
 أوضح حيث ككل، الاجتماعي النسق نشاط مف يتجزأ لا جزء الخارجية المؤثرات يعتبر لمتنظيـ
 مجموعة أو ما ىدؼ تحقيق ىو أساسي اتجاه لو اجتماعي كنسق التنظيـ ىذا أف بارسونز تالكوت
 التنظيـ علبقة إلى تشير التي الخارجية العلبقات أوليما جانبيف نفسو الوقت في يشمل كما أىداؼ،
 بالتكيف أيضا التنظيـ يتصف كما ، اجتماعي كنسق لمتنظيـ الداخمي البناء الثانية و بالمجتمع

 : 2ىي و أساسية متطمبات أربعة يواجو اجتماعيا نسقا لكونو

                                                           
1
 .029 ص مرجع سابك،محمد حسن عبد الباسط.   

2
 .18اعتماد محمد علام، مرجع سابك، ص  
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 .بالنسق المحيطة الظروؼ مع التكيف -1
 .اليدؼ تحقيق -2
 .الأكبر لمنسق الفرعية المكونات بيف التكاممية -3
 أدوار بيف الانسجاـ بمدػ يتعمق و النمط تدعيـ أوليما أساسييف مطمبيف إلى يشير و الكموف  -4

 التوترات احتواء إلى يشير ثانييما و  التنظيـ نطاؽ خارج يؤدييا التي الأدوار و التنظيـ داخل الفرد
 يستطيع لكي الفرد لدػ كافية دافعية وجود ضماف خلبؿ مف ذلؾ يتحقق و استيعابيا، و التنظيمية

 .التنظيمية ميامو أداء

 عممية تجاه نظره وجية بارسونز يؤكد التنظيـ تواجو التي الأساسية المتطمبات ىذه خلبؿ مف
 ،1المحددة أىدافيا تحقق لكي معيف بنائي لنموذج وفقا تقاـ اجتماعية وحدات باعتباره التنظيـ
 ىذه تحقيق تضمف تنظيمية إجراءات وجود مف لابد الاجتماعية الوحدات ىذه أىداؼ ولتحقيق
 .الأىداؼ

 و بارزة عوامل تعد أنيا نعتقد التي و الوظيفية المتطمبات لبعض ىذه دراستنا في سنتطرؽ و  
 التنظيمي المجتمع داخل توازنو استقرار و لأىدافو تحقيقو في و التنظيـ نجاح في مساىمة و ميمة

 .ككل الاجتماعي المجتمع كذا و

 9لتكاملا  :أولا

 مستوػ  أعمى تحقيق تضمف التي الوحدات بيف العلبقات عف يعبر بارسونز حسب التكامل
 لمتنظيـ الأخرػ  الوظيفية المطالب تحققت إذا فقط يتحقق و الفرعية، الأنساؽ بيف و التماسؾ مف

 كمطمب تحتو تندرج التي الفرعية المطالب خلبؿ مف الخصوص عمى و الكموف  مطمب خاصة
 داخل التنظيمية الأدوار تتحدد التكامل ىذا لتحقيق و ،2التنظيمية التوترات احتواء و النمط تدعيـ

                                                           
1
 .0طلعت ابرهٌم لطفً، مرجع سابك، ص   

2
 .010عبد الهادي الجوهري، مرجع سابك، ص   
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 ىذا و  التنظيـ أعضاء بيف التساند و التعاوف  و الانسجاـ مف نوع ىناؾ كاف إذا خاصة المؤسسة
 .المؤسسة داخل التنظيمية السموكات كذا و الجماعية و الفردية الجيود بيف التكامل وجود يعكس

 مواجية بيا يتـ التي المختمفة العمميات تنظـ محددة معيارية أنماط بوجود التكامل ىذا يتدعـ
 وسائل مف التنظيمية العناصر جميع يشمل فيو بالتالي و .1النسق يفرضيا التي الوظيفية المتطمبات

 .لمتنظيـ الأساسية الأىداؼ تحقيق في المساىمة شأنيا مف مادية و بشرية

 لتحقيق العمل لأداء الملبئمة التنظيمية الظروؼ تمؾ إلى يشير الدراسة ىذه في التكامل إف
 مف متخذة تنظيمية إجراءات مف يصاحبو ما و المؤسسة داخل التنظيمي فالمناخ المؤسسة، كفاءة
 في بالمشاركة ليـ السماح و العماؿ ميارات تطوير و العمل ظروؼ كتحسيف المؤسسة إدارة طرؼ
 و الاتصاؿ قنوات فتح و الأحياف بعض في الصلبحيات تفويض و  القرارات اتخاذ و العمل تنظيـ
 التنظيمي التكامل لتحقيق للئدارة الإيجابي الدور تعكس العوامل ىذه كل الإدارية الإجراءات تبسيط

 .الدراسة ىذه في المقصود التكامل ىو ىذا و المؤسسة في الاجتماعي و

 لمواجية وحدتو عمى المحافظة إلى يسعى فيو اجتماعية بنائية وحدة التنظيـ أف بما و
 القيـ و الاتصاؿ نسق خلبؿ مف التنظيـ ىذا تكامل تحديد يمكف و المتباينة، الخارجية الظروؼ
 :إلى التكامل أنماط تصنف و ، المؤسسة في السائدة التنظيمية

 .التنظيـ أعضاء بيف الثقافية المستويات تناسق درجة عف يعبر و :الثقافي التكامل -0

 النسق داخل المعتمدة لممعايير التنظيـ أعضاء تبني مدػ إلى يشير و :المعياري  التكامل-1
 .التنظيمي

 تبادؿ طريق عف بينيـ فيما الأعضاء ارتباط و سؾتم درجة عف يعبر و :الإتصالي التكامل-2
 .المعمومات

                                                           
1
 .24السٌد الحسٌنً، مرجع سابك، ص  
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 تبادؿ خلبؿ مف البعض ببعضيـ التنظيـ أفراد ارتباط عف يعبر ىو و :الوظيفي التكامل-3
 .الخدمات

 يسمى ما ىو و الفرعية الأولية الجماعات تكامل مستوػ  وفق تحميميا يتـ ىذه التكامل وأنماط
 تكامل مستوػ  عمى أيضا تحميميا يتـ كما الخارجية، البيئة عف بعيدا لمتنظيـ الداخمي بالتكامل
 عميو يطمق ما ىو و الأكبر الكل منيا يتكوف  التي الفرعية الجماعات بقية مع الفرعية الجماعة
 .الخارجي التكامل تسمية

 أداء إلى تسعى منتظمة جماعات إلى الثقافي المستوػ  عمى ابناء الجماعات ىذه وتنقسـ
 داخل الحاصل التنظيمي الضغط يوحدىا أخرػ  جماعات و  الإدارة مع العلبقات تحسيف و العمل

 نوعا نجد بينما السائدة، الأوضاع تغيير منيا محاولة العمل نقابات ضمف بدورىا تندمج و المؤسسة
 .المؤسسة داخل التنظيمية بالأوضاع الاىتماـ عدـ و باللبمبالاة يمتاز الذؼ الجماعات مف آخر

 سموكاتيـ توجو التي الاسس عمى ابناء يتـ فيو المعيارؼ  المستوػ  عمى الأفراد تكامل أما
 .التنظيـ أىداؼ لتحقيق تصرفاتيـ تؤطر و المؤسسة داخل

 مختمف لتبادؿ الاتصاؿ قنوات فتح طريق عف الاتصالي المستوػ  عمى التكامل يتـ بينما
 .المؤسسة داخل التنظيمي الاتصاؿ عممية تسييل و المعمومات

 السائد التنظيمي المناخ يفرضيا مؤشرات بفعل يتـ فيو الوظيفي المستوػ  عمى التكامل أما
 .المؤشرات مف وغيرىا  العمل وتقسيـ العمل طبيعة مف المؤسسة في

 1: أىميا ميكانيزمات عدة ىناؾ التنظيمي النسق داخل عامة بصفة التكامل ولتحقيق

 و بثبات أدوارىـ أداء إلى يدفعيـ مستقرا و ثابتا دخلب للؤفراد يكفل الذؼ الحوافز و المكافآت نظاـ -
 .انتظاـ

                                                           
1
 .029عبد الهادي الجوهري، مرجع سابك، ص   
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 .أدوارىـ لتأدية للؤفراد المعمومات لتوفير بالمحيط الاتصاؿ -

 .المسؤوليات و الأدوار توضيح خلبؿ مف التنظيـ داخل سمطة كل عمل لمجالات الدقيق التحديد-

 :التكيف :ثانيا

 تحقيق في دور مف لو لما لمتنظيـ بالنسبة ضرورؼ  و ميـ عامل الوظيفي التكيف يعد
 في التمييز يمكف و  وظيفتو فييا يمارس معينة اجتماعية بيئة تنظيـ ولكل التنظيمية الأىداؼ
 مجموعة عمى تشمل التي الداخمية التنظيمية البيئة اثنتيف، بيئتيف بيف السوسيولوجية الدراسات
 و الأدوار و الأدوات و القواعد و القوانيف و التقنيات و الجماعات و كالأفراد تنظيمية عناصر
ـ داخل الاجتماعية الأوضاع  و الأفراد سموكات و تصرفات عمى البيئة ىذه تؤثر و ،1التنظي
 .الاجتماعية و التنظيمية علبقاتيـ و الجماعات
 إلى التنظيـ يسعى و إيجابيا، و سمبيا التنظيـ عمى كبير تأثير فميا الخارجية البيئة أما
 المتغيرات مع يتفاعل اجتماعي كائف باعتباره ةالمختمف نشاطاتو في المعتمد القيمي نسقو في إدماجيا

 .الخارجية الظروؼ و
 يرمي مفتوح اجتماعي نسق التنظيـ أف إلى الوظيفي البنائي الاتجاه أصحاب أشار لقد

 البيئة بيف و بينو التبادلية العلبقة خلبؿ مف استمراره و بقائو عمى المحافظة و أىدافو لتحقيق
 تفاعمية و ديناميكية توازنية عممية بفعالية يمارس أف التنظيـ عمى بالتالي و بو، المحيطة الخارجية

 عمى تساعده التيو  كفاءتو و فعاليتو يحقق حتى، 2الخارجي و الداخمي بشقييا التنظيمية بيئتو مع
 .التنظيـ داخل الاستقرار و التوازف  تحقيق ثـ مف و التطور و التغير متطمبات مسايرة

 الإطار ضمف نشاطو يمارس يالداخم و الخارجي بالمحيط مرتبط التنظيـ أف نعمـ فكما
 مطالب فيو لذلؾ مسبقا، المحددة أىدافو لتحقيق الثقافي كذا و السياسي و الاقتصادؼ البيئي

                                                           
1
 .22، ص2990، الجزائر: دار الأمة، 0، طالتنظٌم الصناعً والبٌئةمحمد بوخلوف.   

2
 .012عبد الهادي الجوهري، مرجع سابك، ص  
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 و التنظيمية الأساليب بتطوير كذا و  الخارجية و الداخمية بنيتو مع الملبئمة و التكيف بتحقيق
 .المستويات كل عمى التنظيمية الاجتماعية العلبقات
 :التنظيم لعممية نظرية قراءات

 أسيمت مباشر غير و مباشر بشكل التنظيـ مسألة الفكرية الاتجاىات مف الكثير تناولت لقد
 يعد و  الكلبسيكية التحميلبت أىميا التنظيمية، القضايا مف لكثير تحميل و فيـ تقديـ في جميعيا
 مف التنظيـ في شاممة و منظمة نظرية تقديـ في ساىموا الذيف الأوائل الدارسيف مف فيبر ماكس
 .البيروقراطي التنظيـ في نظريتو خلبؿ

 أفكاره متتسا و لمبيروقراطية البنائية و الإجرائية الخصائص مف عددا فيبر ماكس أقاـ لقد
 المميز الوجو تمثل نظريتو كانت و الوظيفي للؤداء المبادغ و القواعد و لموظائف دقيق بتقسيـ
 توفر عمى ابناء بينيما مفرقا السمطة و القوة مفيومي عمى لمتنظيـ تصوره أقاـ فقد الترشيد، و لمعقمنة
 .فقدانيا أو الشرعية
 يتضمف الذؼ العقلبني البعد و التسمسمي التنظيـ مف نوع لمبيروقراطية المثالي النموذج يعد و
 نوع بو ليميز المفيوـ ىذا فيبر استخدـ وقد الكبرػ  الإدارية المجالات في خاصة و كبيرة قطاعات

 بمعرفة الفاصل الخط أو الأحمر الشريط باعتباره العقلبني التنظيـ خاصة بصفة و البناء مف معيف
ة و الكفاءة عف البعيدة العناصر  فيبر حسب لمبيروقراطية المثالي النموذج يتميز و ،1الفعالي
 : الخصائص مف بمجموعة

 .الرسمية الوظائف و لممياـ متواصل تنظيـ  -

 .وظيفة لكل محدد و معيف اختصاص نطاؽ  -

 .الحدود و المعالـ محددة وظيفية التزامات  -

                                                           
1
 .222، ص مرجع سابكعبد الله محمد عبد الرحمن،   
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 .عمييا المنصوص لمقواعد تخضع بحيث الالتزامات توضيح -

 .السمطة عف يعبر رئاسي تسمسمي بناء -

 .المنصب متطمبات تنظـ فنية معايير و قواعد وجود -

 الشخصية الممتمكات و المؤسسة ممتمكات بيف تاـ فصل بمعنى الممكية، عف الإدارة فصل -
 1. الوظيفة لشاغل

 مف تزيد فيبر وضعو الذؼ المثالي النموذج بيا يتميز التي السمات و الخصائص ىذه إف
 لمتنظيـ الأسمى اليدؼ تعد التي و الإدارية، الكفاية تحقيق عمى تساعد و رشيدة قرارات اتخاذ فرصة

 إلى يستند ضبط نسق وجود المثالي النموذج ىذا سمات خلبؿ مف نممس أننا كما البيروقراطي،
 .لممؤسسة التنظيمي البناء أبعاد تحديد خلبليا مف يتـ التي و رشيدة قواعد

 الامتثاؿ و الشرعية الأوامر عمى الحكـ قياـ تستدعي السمطة ممارسة أف أيضا فيبر أكد كما
 .شرعيا طابعا الاجتماعي الضبط ممارسة حتمن أف بإمكانيا التي ىي الجماعة قيـ و ليا الطوعي

 أوجو لبعض طرحة خلبؿ مف التنظيـ لعممية تحميمو في انطمق فقد ميرتون  روبرت أما
 الآلي النموذج السموؾ لضماف المستخدمة الأساليب عمى أطمق فقد ،فيبر نموذج في القصور
جراءات قواعد وفق العمل يصبح حيث الإنساني لمسموؾ  عمى ميرتوف  اعتمد وقد ، نمطية رسمية وا 
 :وىي أساسية مفاىيـ ثلبثة

 الجاىزة الوظائف مقابل الكامنة الوظائف. 
 الوظيفية العوامل مقابل الوظيفية المعوقات. 
 الوظيفية الإستراتيجية مقابل الوظيفية البدائل. 

                                                           
1
 .022، ص مرجع سابك عبد الباسط. محمد حسٌن  
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 ميرتون  يؤكده الذؼ التنظيـ شكل بحكـ العمل عمى قادرا يعتبر المجتمع أف ميرتون  ويعتقد
 زيادة وأف التنظيـ، في معينة لمواقف يستجيبوف  التنظيـ أعضاء أف أساسيا فكرة عمى يعتمد والذؼ

 قيـ عمى تنطوؼ  معينة أىدافا تضمف لكي أساسا توضع ومعاييره لقواعده التنظيـ أعضاء استيعاب
 .التنظيـ أىداؼ عف مستقمة إيجابية

 متطمبات أربع يواجو اجتماعي نسق كل أف سابقا أشرنا فقد بارسونز لتالكوت بالنسبة أما
 يتعمق الذؼ الفني النسق أنساؽ، أربعة إلى تصنف التنظيمات في الأنساؽ أف و وأساسية وظيفية

 عمى يعمل الذؼ النظامي والنسق الداخمية، بالأمور يتعمق الذؼ الإدارؼ  النسق و الفنية بالنشاطات
 .ثانية جية مف والمجتمع معا والإدارؼ  الفني النسق بيف الربط

 9الاقتصادية المؤسسة في التنظيمية الثقافة

 مختمف تعييف في كبير دور مف ليا لما المجتمع في الأفراد شخصية في كبير تأثير لمثقافة
 التأثيرات مف شبكة تكوف  والتي الإجتماعية العلبقات ضمف بينيـ فيما أو نشاط أؼ تجاه تصرفاتيـ
 .المجتمع ىذا تنمية عمى بدورىا تعمل التي والتفاعلبت

 لمممارسات نتيجة فيي ووجوده كيانو عف يتجزأ لا جزء الجزائرؼ  المجتمع ثقافة وتعتبر
 والمبادغ القيـ مف بمجموعة تزخر فيي أجياؿ، عبر متراكمة ومادية معنوية جوانب ذات نشاطاتالو 

 مغمقة أنساقا ليست المنظمات أف وبما ،الاجتماعي الواقع في وصلببتيا قوتيا مدػ تعكس والتي
 تشكل والتي ,وغيرىا والقيـ والمعايير بالإعتقادات أساسا تتعمق الخصائص مف بمجموعة تتميز فيي

 .بالثقافة يسمى ما بدورىا

 يحممو ما بكل الإجتماعي المحيط مع باستمرار يتفاعل اجتماعي كياف التنظيـ أف المعروؼ
 المجتمع ثقافة وتعد وفعاليتو، التنظيـ خصائص عمى بدورىا تؤثر والتي وثقافة قيـ مف المجتمع
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 المنظمة ثقافة أف إذ العاـ، الثقافي النسق مع ينسجـ حتى المنظمات وضع لتكييف الأساسية الركيزة
 لأنيا السائد، والإجتماعي الإقتصادؼ بالنظاـ ترتبط واقتصادية اجتماعية لوضعية حتمي نتاج ىي

 أفراد فييا يشترؾ التي والمعايير والقواعد والقيـ الإعتقادات مف مجموعة مضمونيا في تتضمف
 1. عممو فييا الموظف يؤدؼ التي الإنسانية البيئة بمثابة ىي و المنظمة

 في بالعامل يحيط الذؼ والإجتماعي والفكرؼ  النفسي المحيط عف تعبر التنظيمية الثقافة إف
 كوسين عرفيا فقد الخارجي المحيط مع التعامل ومحددات السموؾ قواعد تحدد والتي المؤسسة،

KOSSEN البيئة مف مرؤوسيف أو رؤساء كانوا سواء المنظمة أعضاء يجمبيا التي القيـ بمجموعة 
 .2المنظمة لتمؾ الداخمية البيئة إلى الخارجية

 وتقاليد وقيـ وأنظمة ولوائح قوانيف مف فييا ما بكل الأفراد فييا يعمل التي التنظيمية ولمبيئة
 والتزامو العامل قيـ عمى السمب أو بالإيجاب يؤثر مما فييا العامميف سموؾ تحديد في كبير دور

 والسموؾ القيـ لأنماط ممثمة عينة ىي المؤسسة في السائد والسموؾ القيـ فأنماط عممو، وأسموب
 في ىي والتي المؤسسة في السائدة والأفكار بالقيـ بطبيعتو يتأثر فالعامل ،3المجتمع في الشائعة
 المسؤوؿ أف نجد لذلؾ ، الإجتماعية البيئة أفرزتيا التي القيـ لتؾ صورة إلا ىي ما الأمر حقيقة

 لإنجاز حقيقتيا عمى وأبعادىا العلبقات مفيوـ إستيعاب ضرورة أماـ نفسو يجد المؤسسة في الإدارؼ 
 .لممؤسسة المنشودة الأىداؼ

 تتصف القيـ ىذه أف ومحورية أساسية فكرة يؤكد المؤسسة في التنظيمية القيـ عف الحديث إف
 برؤسائيـ العامميف تربط التي العلبقات خلبلو مف تتحدد الذؼ التنظيمي بالسموؾ المباشر بارتباطيا

 أو المينية القيـ عمييا تبنى التي القاعدة تشكل بذلؾ وىي العمل، في وبزملبئيـ ومرؤوسييـ

                                                           
1
 122حسٌن حرٌم، مرجع سابك، ص   

2
 .020ص  ،2992، مصر: المنظمة العربٌة للبحوث الإدارٌة. إدارة الإبداع التنظٌمًرفعت عبد الحلٌم.   

3
 .29، ص2990،الأردن: دار الحامد للنشر والتوزٌع، 0، طالصراع بٌن المٌم الاجتماعٌة والمٌم التنظٌمٌة فً الإدارة التربوٌةعبد الله عملة مجلً الخزاعلة.   
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 .الواحدة الوظيفة أفراد بيف تسود التي الوظيفية

 قيـ أف حيث أخرػ، إلى وظيفة ومف أخرػ  إلى مؤسسة مف التنظيمية القيـ وتختمف
 وطريقة المؤسسة فمسفة بتحديد كفيمة وىي الخدماتية المؤسسات قيـ عف تختمف الإنتاجية المؤسسات

 في السائدة القيـ أثر تبيف الجزائرؼ  لمعامل التنظيمية الثقافة بنية أف أيضا والملبحع بيا، العمل
 .المؤسسة أىداؼ لتحقيق إيجابي بشكل سموكو تحسيف إلى تدفعو أف يمكف التي القيـ ىذه المجتمع،

 العماؿ يعتمده الذؼ الإنساني السموؾ مف متكاملب نمطا تشكل التنظيمية الثقافة أف وبما 
 والمعتقدات ؼوالأعرا والأفعاؿ الأفكار مف مجموعة عمى احتوائو خلبؿ مف مؤسساتيـ داخل

 وضبطو وتحديده العامل سموؾ توجيو في وأىمية كبير دور الثقافة ليذه فإف العامل لأداء الإجتماعية
 في التنظيمية الثقافة أىمية إلى ىذه دراستنا في نتطرؽ  وسوؼ لممؤسسة، العامة الأىداؼ لتحقيق

 .العماؿ سموؾ توجيو في الميمة الجوانب بعض لإبراز الجزائر في الإقتصادية المؤسسة

 9الجزائرية الإقتصادية المؤسسة في التنظيمية الثقافة واقع -1

 القيـ منظومة في حصرىا إلى بنا يؤدؼ عامة بصفة التنظيمية الثقافة عف الحديث إف
 الفئة أوساط لدػ سائدة أيديولوجيات عف عبارة أنيا القوؿ يمكف التي المؤسسة تتبناىا التي الأساسية
 أفكار عمى تأثيركبير ليا أف غير للئدارة محسوسة غير الحقيقة في ىي مؤسساتيـ، داخل العمالية
 في تواجييـ التي المشكلبت مف الكثير حل في وتوجييو العممي سموكيـ صياغة وفي العماؿ

 .المؤسسة داخل والقيـ للئتجاىات محددة فيي وبالتالي المؤسسة،

 تحسيف إلى تدفعو أف يمكف ثرية بثقافة يتمتع عامة بصفة الجزائرية المؤسسة في العامل إف
 تدفعو أف يمكف كما و الواقع أرض عمى تحقيقيا إلى سعى و إيجابي بشكل منيا استفاد إذا سموكو
 الأداء عمى بأخرػ  أو بصفة تؤثر و العممية ميامو تعرقل التي السمبية السموكات تبني إلى أيضا
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 و الثقافية القيـ تظير معينة سموكات و بتصرفات يقوـ قصدية غير بصفة فالعامل لممؤسسة، العاـ
 تأخذ حيث و الأحياف بعض في عكسيا يكوف  قد بشكل عامة بصفة المجتمع في السائدة المبادؼء
 .الجزائرؼ  العامل لدػ الإيجابية غير السموكات مف نصيبيا السمبية العادات

 أو بالمؤسسات التنفيذؼ المستوػ  عمى العماؿ بعض يمارسو الذؼ التحايل أف القوؿ فيمكف
 فزيادة التنظيمية، لمثقافة السمبي لمجانب العماؿ لتبني السمبية الصورة يعكس الإدارؼ  المستوػ 
 مف مصادر ليا الأصل في والتي الأحياف بعض في تافية لأسباب العمل عف والتأخير الغيابات
 العمل بقيمة وعيو فعدـ الوظيفي، أدائو عمى تأثير ليا الجزائرؼ  الفرد عمييا تعود تقميدية عادات
 .مؤسساتنا جميع في سائدة أصبحت والتي السمبية المعتقدات بتبني العمل مبدأ رسخ

 العقيمة والبيروقراطية التسيير في التباطؤ كثر أيف الإدارؼ  المستوػ  عمى أخرػ  جية ومف
 التطبيق إلى يؤدؼ مما المناسبيف والكـ الطريقة أو بالشكل السمطات بعض بتفويض القياـ وعدـ

 الإختلبسات أىميا المؤسسات داخل السمبية المظاىر مف الكثير سبب بدوره وىذا. 1لمسمطة التعسفي
 .التسيير ومساوغ  والرشوة

 الجزائرية المؤسسة في العمل حوؿ السمبية المعتقدات تبني عف الناتجة المظاىر ىذه كل
 درجات تخفيض إلى أدػ مما الواقع أرض عمى التطبيق صعبة الإيجابية التنظيمية الثقافة مف جعل
 الوطني، الإقتصاد مستوػ  تدني في الكبير الأثر لو كاف وىذا المؤسسات، مردودية ومستويات الأداء
 كذا و  المجتمع في الفرد تنشئة محيط إلى السمبية الظواىر ىذه مثل لانتشار الثقافية الأسباب وتعود

 .العاـ والسياسي الإجتماعي المحيط

 

                                                           
1
 022، ص 2994، الجزائر: دار المحمدٌة العامة، إدارة الموارد البشرٌة والسلون التنظٌمًناصر دادي عدون.   
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 9الإقتصادية المؤسسة في التنظيمية الثقافة وظائف -2

 في الأفراد سموؾ ويفسر ويوجو يحكـ الذؼ الإطار ذلؾ باعتبارىا التنظيمية الثقافة إف
 التنظيمية الثقافة ىذه وجدت فكمما العمل، دوراف بعممية ومباشرا وثيقا ارتباطا ترتبط فيي المؤسسة

 عنصرا تعد فيي والإتفاؽ، والضبط الإلتزاـ إلى يؤدؼ مما المؤسسية القيـ عمى حفاظ ىناؾ كاف
 و اتباعيا يجب التي والعلبقات السموؾ نماذج تشكل فيي .1ـالتنظي في التحرؾ عناصر مف أساسيا
 .العمل في وعلبقاتيـ أعماليـ وينظـ العماؿ يوجو فكرؼ  إطارا

 أنيا أؼ لمتغير كأداة تستخدـ وظائف ليا التنظيمية الثقافة أف يرػ  مف الباحثيف مف ىناؾ
 ىذه تؤدؼ و الإقتصادية، المؤسسة إليو تسعى الذؼ التنظيمي التطور عممية وسائل مف وسيمة
 2:التالية النقاط في حصرىا يمكف المؤسسات داخل وظائف عدة الثقافة

 .بالعامميف الخاصة اليوية وتحدد بالذاتية الشعور تنمي -1
 والمصالح الإلتزاـ عمى يتغمب مما العامميف بيف والولاء الإلتزاـ إيجاد في جوىريا دورا تمعب -2

 .لمعامميف الذاتية
 .متكامل إجتماعي كنظاـ وجودىا تؤكد بحيث المؤسسة داخل الإستقرار تحقيق في تسيـ -3
 .المؤسسة لنشاط وفاعلب واضحا معننا لإعطاء بو للئستعانة لمعامميف مرجعي إطار بمثابة ىي -4
 .الأعضاء مسؤوليات ضوئو في تتحدد مصدرا تعتبر -5
 .الجماعة معايير خلبؿ مف التنظيمية لمرقابة كنظاـ دور ليا -6
 بمفيوـ المعاني وفيـ المؤسسة أعضاء بيف واحدة بطريقة الأشياء حدوث أؼ السموؾ توحيد -7

                                                           
1
، مجلة العلوم التربوٌةنجوى ٌوسف جمال الدٌن، عبد الله عبد المادر الكمالً، محمود حسان سعٌد حسان، "الثمافة التنظٌمٌة فً الفكر التربوي المعاصر"،   

 .290، ص 2904الجزء الأول، العدد الثالث، ٌولٌو 
2
 .208المرجع نفسه، ص   
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 .1العمل في السموؾ وينسق المؤسسة ثقافة يخدـ واحد

 عمى التأثير في جوىرؼ  دور ليا أف نجد التنظيمية لمثقافة الوظائف ىذه طرح خلبؿ مف
 كما بالعمل المرتبطة القيـ تقدير إلى العامل الفرد تدفع التنظيمية القيـ مف قوؼ  نظاـ فوجود الفرد،
 جميع وحماية والاستقرار الأمف وتحقيق لممؤسسة والانتماء الولاء روح تنمية إلى بدورىا تسعى
 تدعـ بالتالي و ،الإنتاج مستوػ  زيادة في يساىـ مما أعماليـ لأداء العمل حوادث مف العماؿ

 والداخمية الخارجية البيئية الظروؼ مع التكيف عمى أخرػ  ناحية مف وتساعدىـ الوظيفي الإستقرار
 .لممؤسسة

 9الاقتصادية المؤسسة في التنظيمية القيم -3
 وترسيخيا تكوينيا في وتسيـ علبقاتيـ، وتنظيـ الأفراد سموؾ توجيو في كبيرا دورا القيـ تؤدؼ

 والإقتصادية السياسية والأنظمة والتقاليد العادات مف المختمفة بمكوناتيا والثقافة كالديف عديدة عوامل
 الإنسانية العلبقات بإقامة الأفراد اىتماـ نتيجة تتكوف  القيـ ىذه أف المعروؼ و المجتمع، في القائمة

 واتخاذ الصراعات حل في بدورىا وتعمل المجتمع في التكامل تحقيق في وتساعد,الآخريف مع
 .القرارات

 حيث والتقييـ، لمقياس قابمة فيي وبالتالي موروثة وليست مكتسبة عامة بصفة القيـ إف
 فيي المجتمع عف يتوارثو ما خلبؿ مف أو بيا يؤمف التي المعتقدات مف ذاتيا اكتسابا الفرد يكتسبيا

 تمؾ أنيا عمى 1991 بركات إلييا أشار لذلؾ الجماعة مع وتفاعل خبرة حصيمة الواقع في
 ومواقفيـ وتفكيرىـ مشاعرىـ توجو الناس لدػ المفضمة شكاؿالأو  والغايات الأمور حوؿ المعتقدات
 .2الأخرػ  والمؤسسات بالواقع علبقاتيـ وتنظـ واختياراتيـ وتصرفاتيـ
 وظيفتيا وفي طبيعتيا في تختمفالتي  التنظيمية الثقافة عناصر أىـ مف التنظيمية القيـ وتعد

                                                           
1
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 مف تتحدد فيي ثـ ومف التنظيمي، بالسموؾ المباشر لارتباطيا القيـ مف الأخرػ  الأنواع بقية عف
 النظر يمكف وبذلؾ العمل، في وبزملبئيـ ومرؤوسييـ برؤسائيـ العامميف تربط التي العلبقات خلبؿ
 بيف الإختيار تحديد عمى وتعمل المنظمة في الأعماؿ عميو تبنى الذؼ الإعتقاد ذلؾ أنيا عمى إلييا

 .1نظمةالم في السموؾ توجيو عمى تعمل ىي و الميـ وغير الميـ بيف والسيء، الصالح
 لو لما عميو التركيز يجب أساسيا محورا يشكل لممؤسسة التنظيمي القيمي بالبعد الإىتماـ إف

 بدوره يولد مما المؤسسة داخل القيمي بالسموؾ الإلتزاـ روح وتنمية القيمية المفاىيـ نشر في دور مف
 مكوف  معرفي كإطار اعتبارىا يمكف لذلؾ الوظيفي، الأخلبقي بالسموؾ الإلتزاـ نحو إيجابية اتجاىات

 أؼ وتتأسس المؤسسة، في العامموف  يتقاسميا التي والتوقعات السموؾ ومعايير والقيـ الإتجاىات مف
 2.تيـنظمم في العامموف  يثمنيا التي الأساسية الخصائص مف مجموعة عمى تنظيمية ثقافة

 وقوانينو ومعاييره وتقاليده وعاداتو معينة وظيفة في الفرد فيو يعمل الذؼ المجتمع قيـ إف
 يعمل التي المؤسسة ىذه لأف المختمفة الوظيفية تعاملبتو عمى مباشر غير أو مباشر بشكل تنعكس

 التي والقيمية الأخلبقية نظمو الأخير وليذا الكبير، المجتمع داخل صغيرا مجتمعا الواقع في تعد بيا
 المجتمعات مف غيره عف يختمف لا الجزائرؼ  المجتمع فإف وعميو المؤسسة، أفراد عمى مباشرة تؤثر

 الشكل قيـ وبيف والإدارية الفردية القيـ بيف والصراع التناقض مف حالة تعيش والتي الأخرػ  العربية
 .والتمرد الطاعة قيـ وبيف والفردية الجماعية القيـ وبيف  والإنفتاح، الإنغلبؽ قيـ وبيف والمضموف،
 الفردية القيـ بيف التناقض مف حالة يعيش الجزائرية الإقتصادية المؤسسات في العامل إف

 بيا المحيطة والبيئة المؤسسة في القيـ نوعية لأف التمرد وقيـ الطاعة قيـ وبيف الجماعية، والقيـ
 تشكل والتي المقبولة غير السموكية الأنماط بعض نلبحع لذلؾ العامل، سموؾ في فاعل بشكل تؤثر
 التنظيـ يتطمبو الذؼ الإنضباط ونقص العمل نظاـ مع التكيف عدـ منيا المشكلبت مف الكثير
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 الذؼ القيمي الصراع مدػ لنا يعكس كمو وىذا والإىماؿ، التسيب وكذا الوقت احتراـ وعدـ الحديث
 .السائدة والقيـ الوافدة القيـ بيف التصادـ نتيجة المؤسسة داخل العامل يعيشو

 ارتبطت التي الجزائرية المؤسسات داخل التنظيمية القيـ أزمة عف تعبر العوامل ىذه كل
 الإغتراب حالة لنا يوضح مما العمل نحو السمبية والأفكار السائدة الثقافية بالنماذج بآخر أو بشكل

 في السائد التنظيمي المناخ نتيجة الواقع في ىو والذؼ المؤسسة داخل العامل يعيشو الذؼ التنظيمي
 .المؤسسة

 أف نجد الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في التنظيمية الثقافة لواقع التحميل ىذا خلبؿ مف
 تباينيا عف الناتج التنظيمية القيـ نسق داخل وانسجاـ اتساؽ وجود عدـ مف تعاني الأخيرة ىذه

 الاجتماعي بالنظاـ ارتباطو خلبؿ مف العامل الفرد بيا تشبع التي الأخرػ  القيـ غايات مع وتناقضيا
 .بيا تعزز التي والتقاليد والعادات الموروثة الثقافة إلى بدوره يستند والذؼ عامة بصفة

 المنبثقة القيـ بيف والتضاد التعاكس مف نوعا يعيش الجزائرؼ  العامل أف القوؿ يمكف بالتاليو  
 الثقافة مكونات في اضطراب إلى أدػ مما العمل بميداف ترتبط التي وتمؾ الاجتماعي التنظيـ عف

 .الجزائر في الاقتصادية المؤسسة وفعالية كفاءة عمى بدوره أثر ما وىذا لديو التنظيمية
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 التحميل السوسيولوجي لممؤسسة99 أولا
النظرية حوؿ مفيوـ المؤسسة باعتبارىا الوعاء الرئيسي لقد تفاوتت المنطمقات و التوجيات 

الاجتماعية ، حيث انبثقت أىـ المرتكزات النظرية حوؿ ىذا المفيوـ مف سوسيولوجيا  لمفعاليات
التنظيـ و العمل و التي ركزت في تحميلبتيا النظرية عمى ممارسة ظاىرة العمل التي ارتبطت كثيرا 
بالمتغيرات ذات العلبقة المباشرة بالعنصر البشرؼ و منو بأنظمة القيـ السائدة و كذا بالعنصر 

اجتماعي 1لإنتاجي باعتباره اليدؼ الأساسي لبناء مؤسسة معينة ، و بالتالي فالمؤسسة مفيوـ ا
النشأة و البناء  و ىذا ما استدعى دراستو عبر مراحل متعددة مف جوانب مختمفة اقتصادية و 

 تنظيمية و ثقافية و غيرىا مف الجوانب.

المعروؼ أف بدايات التفكير العممي في تنظيمات العمل ارتبطت بالاىتماـ بمبدأ العقلبنية و 
المراقبة و التنظيـ كعناصر أساسية لتطوير العمل ، فقد تجسد ذلؾ عمى المستوػ السوسيولوجي في 

عتبرىا الذؼ ركز عمى الظاىرة البيروقراطية و التي ا  ماكس فيبرتحميلبت عالـ الاجتماع الألماني 
نموذجا بارزا لمعقلبنية في مجاؿ سير العمل مف خلبؿ بناء ىرمية المؤسسة عمى الكفاءة و القواعد 

 الصارمة لمتخمص مف مبادغ اللبعقلبنية القائمة عمى أساس روابط القرابة.

في تحميلبتو التنظيمية و الإدارية إلى أىمية مفيوـ البيروقراطية كميكانيزـ  ماكس فيبرأشار 
فقد اعتبرىا سموؾ إدارؼ سميـ  د مف الفاعمية الإدارية لممؤسسة ،اعي يعمل عمى تحقيق أعمى حاجتم

يترجـ مف خلبؿ النظاـ القانوني و شرعيتو ، ىذا النظاـ الذؼ يعمل عمى حل جميع المشاكل 
 . 0المترتبة عميو بل و توجيو السموؾ الإدارؼ نحو نسق الترتيب و النظاـ

نظيـ العمل في المؤسسات عمى المستوػ الميداني في تحميلبت و كما نجسد الاىتماـ بت
، حيث عكست أعماليما أىـ منطمقات دراسة  إلتون مايوو دراسات  فرديريك تايمورأفكار الميندس 
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مياديف تنظيـ العمل مف خلبؿ إبراز أىمية التنظيـ العممي لمعمل كأىـ عامل لنجاح آليات التحكـ 
إلتون في تحميلبتو ، بينما دعا  تايمورية داخل المؤسسة ، و ىذا ما أكده في مسار العممية الإنتاج

مف ناحية أخرػ إلى ضرورة الاىتماـ بإنسانية العامل و علبقاتو في العمل لنجاح العممية  مايو
الإنتاجية و تطويرىا ، فالإنتاجية في نظره ليست مرتبطة فقط بعوامل تقنية و مادية كما ىو الحاؿ 

و إنما توجد عوامل اجتماعية غير مادية مرتبطة بسموكيات الأفراد و وجية  Taylorلدراسات 
 . 1نظرىـ تؤثر بشكل كبير عمى الأداء العاـ لممنظمة

ضرورة نفي صفة العقلبنية المطمقة عمى سموؾ الفاعل  ميشال كروزيوكما اعتبر  
الاجتماعي نظرا لخضوع الفعل لمحددات غير واقعية و غير عقلبنية و ضمف إطار التحميل 

أعطى معاني مختمفة لمفيوـ السمطة داخل التنظيـ و  كروزيوالاستراتيجي لمتنظيـ الذؼ صاغو 
 يمكف أف تمارس إلا ضمف علبقات تبادؿ و المؤسسة ، حيث اعتبر أف السمطة داخل المؤسسة لا

نما  أيضا تعد علبقة قوة.  تكيف ، و بما أف السمطة فيي لا تعد فقط بمثابة علبقة تبادؿ وا 

في تحميلبتو إلى إنشاء تنظيمات دوف علبقات السمطة فمف وجية  كارل ماركسبينما أشار  
لاجتماعية و الثقافية و الفكرية لممجتمع ، نظره أف البناء الاقتصادؼ يمكف أف يحدد طابع البناءات ا

لذلؾ اىتـ في كتاباتو بتحميل مكونات عناصر الصراع بيف العماؿ و الإدارة ، ذلؾ الصراع الذؼ 
 .2يشير إلى التناقض بيف اىتمامات و مصالح الطبقات العمالية و الطبقة الرأسمالية

سموؾ و الفعل الانساني مف خلبؿ يمكف القوؿ أف عمـ الاجتماع ساىـ في تجديد النظرة لم 
اعتبار المؤسسة نسقا اجتماعيا و اقتصاديا مفتوحا يتألف مف مجموعة مف العناصر التي تؤثر و 

 تتأثر بالمحيط الذؼ توجد فيو.
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لممؤسسة عمى مقاربة المؤسسة  لقد اعتمدت مختمف التحميلبت و الدراسات السوسيولوجية 
كنظاـ اجتماعي متكامل ، و كذا تحميل مفيوـ المؤسسة مف خلبؿ إبراز أىمية علبقات السمطة 
داخل المؤسسة و كذلؾ تحميل نظـ العلبقات الاجتماعية القائمة و أنساقيا المختمفة ، فقد كاف 

اعتبرت بمثابة النسق الاجتماعي  الاىتماـ السوسيولوجي بالمؤسسة في البداية عاما و شموليا حيث
 العاـ الذؼ يتألف مف مجموعة عناصر متفاعمة فيما بينيا.

لقد أصبحت المؤسسة مف المنظور السوسيولوجي بمثابة وحدات اجتماعية ليست فقط بما  
تحتويو مف مباني و آلات و معدات و تجييزات و لكنيا أيضا بما تشممو مف العناصر البشرية التي 

ف إطار و حدود معينة باعتبارىا جوىر العممية الإدارية التي تسعى إلى تحقيق أىداؼ تعمل ضم
معينة يمثل فييا الفرد العنصر الياـ باعتباره القوة الحركية و الابداعية و الابتكارية و الذؼ يسعى 

 ية.إلى خمق نوع مف التفاعل الاجتماعي لتحقيق أىداؼ معينة و إشباع حاجاتو المادية و المعنو 

المؤسسة كوجود اجتماعي مبني عمى الأفراد و موجو لتحقيق أىداؼ معينة داخل بيئة ، تعد 
القناة الأساسية المنظمة لعلبقات الافراد في المجتمع و المساىمة في إشباع حاجيات الأفراد ، و 

ود و لبناء مؤسسة و تثبيت وجودىا في الواقع لابد مف وجود عدة عناصر يمكف اعتبارىا جوىر وج
 بناء مؤسسة معينة و ىي : 

الموارد المادية و المتمثمة في الوسائل و التجييزات الضرورية المستخدمة في العممية الانتاجية   -1
 مف مبادغ و ىياكل و مواد أولية و وسائل تكنولوجية.

 الموارد البشرية: و المتمثمة في اليد العاممة. -2
 الييكل التنظيمي المنظـ لممؤسسة. -3

ل السوسيولوجي لمفيوـ المؤسسة يؤكد أف ىذا المفيوـ لا يعبر فقط عف النسق إف التحمي
الاقتصادؼ في المجتمع  بل المؤسسة ىي أيضا نسق اجتماعي و ثقافي قيمي يسعى إلى تأسيس 
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الضبط الاجتماعي و الثقافي داخل موقع العمل مف خلبؿ إبراز أىمية القيـ الثقافية و التنظيمية و 
 المردودية العامة لممؤسسة. دورىا في تحسيف

مف خلبؿ ىذا الطرح السوسيولوجي لمفيوـ المؤسسة يمكف تحديدىا إجرائيا مف الناحية 
 السوسيولوجية كالتالي:

المؤسسة ىي وحدة اجتماعية تسعى لتحقيق أىداؼ معينة ، يشكل فييا الفرد محور وجود و 
افع الذاتية و الدوافع الاجتماعية ، أما الأولى بناء المؤسسة لو دوافع معينة للبنتماء ليا أىميا الدو 

فتشكل فييا الرغبات الشخصية العنصر الأساسي للبنتماء باعتبارىا ضرورية لإشباع الحاجات 
 المادية و المعنوية ، أما الثانية فتعكس مدػ انتماء الفرد ليذه المؤسسة بيدؼ خدمة المجتمع.

متغيرات مختمفة ، حيث يشكل نوع النشاط الذؼ إف المؤسسات تتبايف تبعا لعدة مؤثرات و 
تمارسو و كيفية تحقيقو أىمية كبيرة في تحديد نوع المؤسسة ، و يمكف تصنيف المؤسسة                 

 كما يمي:

 تصنف كما يمي: تصنيف المؤسسة حسب حجم الموارد البشرية 9 -0

عاممة فييا العشرات أو مئات الآلاؼ أو * المؤسسات الكبيرة: و التي يكوف حجـ طاقاتيا البشرية ال
 الملبييف مف الأفراد .

 . 1* المؤسسات المتوسطة: و التي يكوف حجـ طاقاتيا البشرية العاممة فييا الآلاؼ مف الأفراد

* المؤسسات الصغيرة: و التي يكوف فييا عدد الأفراد بأعداد قميمة لا تتعدػ المئات أو أقل مف 
 ذلؾ.
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 حسب اليدف9تصنيف المؤسسة  -1

تبنى المؤسسة بناء عمى أىداؼ معينة تسعى إلى تحقيقيا ، لذلؾ يمكف تصنيف المؤسسة 
 حسب اليدؼ كالتالي:

 * مؤسسات اجتماعية كالجمعيات الخيرية و التضامنية.

 * مؤسسات سياسية كالأحزاب و الحركات.

المؤسسات    ذات * مؤسسات اقتصادية مف بينيا مؤسسات صناعية و مؤسسات تجارية و ىناؾ 
 طابع اقتصادؼ و سياسي في وقت واحد مثل منظمة الأوبيؾ العالمية.

 * مؤسسات دينية و إيديولوجية.

حيث تصنف إلى مؤسسات رسمية تسودىا قواعد  تصنيف المؤسسة حسب القواعد المعتمدة9 -2
و ضوابط و إجراءات مقررة و معتمدة ، و مؤسسات غير رسمية كالتشكيلبت و التحالفات التي 

 تتشكل داخل جسد التنظيـ الرسمي.

: إلى مؤسسات ذات طابع و نظاـ بيروقراطي ومؤسسات تصنيف المؤسسة حسب نمط القيادة -3
 ذات نظاـ ديمقراطي.

إلى مؤسسات محمية و مؤسسات وطنية و نيف المؤسسة من حيث الامتداد الجغرافي9 تص -4
 أخرػ إقميمية و دولية.

 :تصنيف المؤسسة من حيث الربح إلى -5

 مؤسسات إنتاجية ربحية تعتمد الربح المادؼ مثل الشركات و المؤسسات الصناعية. -
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الخدماتية و مؤسسات الدولة و المنظمات مؤسسات غير إنتاجية و غير ربحية مثل المؤسسات -
 السياسية.

إف المؤسسة في الجزائر باعتبارىا نسقا اجتماعيا تعكس مشروع المجتمع و تطور التنمية 
الاجتماعية و الاقتصادية ، إذ تعد أداة تنمية تربط المطالب الاجتماعية بالأىداؼ الأساسية لمتنمية 

وقية في تطوير المجتمع و تعمل في وسط اجتماعي يتسـ بعدـ الشاممة فيي تترجـ مشاريع البيئة الف
 الثبات و الاستقرار.

 المؤسسة الاقتصادية بين النظام الاشتراكي و الرأسمالي9

 والأصوؿ المادية الأصوؿ أساس عمى تقوـ التي الإنتاجية الوحدة الاقتصادية المؤسسة تعد
 الإنتاج مزاولة إلى أساسا تيدؼ معينة خطة وفق ليا مخصصة ميمة إنجاز عمى تعمل التي المالية
 .  الإنتاج وا عادة

 وظيفة في فكروا الذيف الأوائل مف يعد الذؼ سميث آدم منيـ خاصة الكلبسيكيوف  ويرػ 
 يتمثل الاقتصادية المؤسسة مبادغ أىـ ، و بما أف المجتمع بناء في ودورىا المجتمع في المؤسسة

 حيث، الإنتاج وظيفة ؿ خلب مف لممؤسسة تنظر الكلبسيكية فالمدرسة الربح تعظيـ عف البحث في
 .مصالحو تحقيق الى يسعى اقتصادؼ رجل نظرىا في الفرد يعد

 مع التعاقد إلى يؤدؼ وتسييرىا المؤسسة وجود أف الحديثة الاقتصادية النظريات ترػ  بينما 
 حتى ضرورية تعد العقود ىذه ،خارجيا أو المؤسسة داخل موجوديف كانوا سواء المتعامميف مف كثير
 التي التنظيمات أشكاؿ مف شكل المؤسسة أف ترػ  فيي المبادلة تكاليف نظرية أما التبادؿ عمميةـ تت

 كل روادىا وأىـ الممكية حقوؽ  نظرية ترػ  بينما السوؽ، إلى تتوجو حينما المبادلة تكاليف تتحمل
 ممكية بيف الفصل ضرورة عمى النظرية Demetz Alchian ىذه تؤكد حيث لمتسيير قابمة مؤسسة
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 .التسيير توكيل لممسير يفوض فالمالؾ وتسييرىا، المؤسسة

 أساسا تعمل التي الدولة خطة مف أساسا منبثقة المؤسسة خطة أف يرػ الاشتراكي  النظاـ إف
 الاشتراكية بناء في الدولة بو تقوـ لما الملبئمة البنية ىي الاشتراكية فالمؤسسة،  المجتمع لصالح
الاقتصادية  الناحية مفبالاستقلبلية  تتمتع أنيا إلا باحتياجاتيـ المواطنيف تزويد إلى تيدؼ وىي

اجتماعية  ممكية ىي الإنتاج وسائل فممكية الاقتصادية، القرارات اتخاذ حق يمنحيا مف ىي والدولة
 وفي، لممواطنيف الأساسية المتطمبات تمبية إلى تسعى التيالاشتراكية  الدولة ممكية نطاؽ في تدخل
 لأنيا خسائر وتتحمل بل كثيرة حالات في الربح عف تتخمى المؤسسة ىذه أف نجد الأحياف مف كثير

 .إلخ...والنقل والخبز الأدوية لأسعار الدولة دعـ ذلؾ ومثاؿ أكثرالاجتماعية  المصمحة تتطمب

 المؤسسات تتبناىا التي العامة المبادغ مف مجموعة عمى يعتمدالاقتصاد الاشتراكي  إف
 :أىمياالاقتصادية 

 تأميـ طريق عف الإنتاج لوسائل الدولة ممكية في وتتمثل  :الإنتاج لوسائل العامة الممكية
 المؤسسات

 برمجة يخص فيما يخطط مف فيي الإنتاج وسائل في يتحكـ مف ىي الدولة  :المركزي  التخطيط
 يةر البش الموارد لمجموع العقلبني التسيير لتحقيق إلزامية تعد والتي الأجور وكذا التوزيعو  الإنتاج
 .الدولة قبل مف المنتيجة العامة السياسات لتأثير يخضع العمومية لممؤسسة العاـ فالمحيط ،والمادية

 الحكومة أف يعني العامة مؤسساتيا طرؼ مف أو الحكومة قبل مف الإنتاج وسائل يريتس إف
 التخطيط طريق عف المرسومة الأىداؼ إلى الوطني بالاقتصاد لموصوؿ والتوجيو التنظيـ تتولى
 تقدـ التي والخدمات السمع مف المنتجة الكميات بتحديد التخطيط مجمس أو جياز يقوـ حيث

 عمى وتوزيعيا المتاحة الموارد ئةيتي حيث مف الإنتاج تنظيـ عمى التخطيط ىذا يعتمد كما لممواطنيف
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 المتزايد العمل عمى للبشتراكية الأساسي الاقتصادؼ القانوف  ويركز ،والمؤسسات القطاعات مختمف
 وىذا المتنامية العممية الثروة معطيات أسس عمى وتكثيفو الإنتاج وا عادة الإنتاج رفع عمى والمستمر

 الإنتاج كاف لذلؾ الاجتماعية وعلبقاتو وتوشخصي مركزه ولدعـ لمفرد الاحتياجات أفضل تمبية بيدؼ
  .الإنتاج لوسائل الاجتماعية الممكية أساس عمى يقوـ الرأسمالية المدرسة ىذه في

 الجزائرية الثورة مواثيق حسب حددت النظاـ ىدا ظل في الجزائر في الاقتصادية المؤسسة فإ
 الاشتراكي الطابع منحتيا التي الدولة بو تقوـ لما البنية اعتبرتيا والتي والدستور الميثاؽ في المتمثمة
 والدؼ العاـ القطاع اتساع إلى بدوره أدػ وىدا اشتراكي مجتمع بناء خلبلو مف الدولة سعت والتي
 .الاشتراكي النموذج استمزـ

 الجيات يد في الإنتاج وسائل مف وسيمة الاشتراكي النظاـ ظل في المؤسسة اعتبار يمكف
 عمى تسير الإنتاج لوسائل العامة الممكية أشكاؿ مف شكل وتعد الحكومية للئدارة تخضع المركزية
 الناحية مف المؤسسة أصبحت حيث المحددة الخطة تنفيذ عمى وممزمة الفوقية القرارات تطبيق

 عف نتج وبذلؾ الاقتصادية السياسة لتنفيذ وكأداة المركزؼ  لمنظاـ إدارؼ  كممحق التنظيمية التسييرية
 والتنموية الاجتماعية الأىداؼ تحقيق عمى كثيرا تركز كانت حيث الربح عامل إىماؿ التسيير ىذا

 .الكمية

 نجاح وأف الربح لتحقيق مشروع أنيا عمى لممؤسسة ينظر فإنو الرأسمالي لمنظاـ بالنسبة أما
 التي الوحدات أف إذ  الربحية ىو الأساسي فالمعيار ، الوطني الاقتصاد نجاح يعني المؤسسة ىذه
 عناصر مف ميما عنصرا تعد الأخيرة ىذه لأف المؤسسة نشاط دائرة مف تقصى الربح تحقق لا

 النظاـ في الاقتصادية المؤسسة وفقيا تسير التي الأساسية العناصر وتتمثل الاقتصاد تنظيـ
 زيادة ىو النقطة ىذه مف اليدؼ ومركزية أساسية كنقطة يعد الذؼ الاقتصادؼ النمو في الرأسمالي
 الذؼ الثاني العنصر يتمثل الجديدة الاستثمارات لتمويل مالي فائض عمى الحصوؿ أجل مف الإنتاج
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 العاـ التوازف  عمى مباشر تأثير ليا إذ ومرونتيا الاقتصادية المؤسسة تأثير في المؤسسة عميو تسير
 التنظيـ لعنصر بالنسبة أماالاقتصادية  الأوضاع مع التأقمـ في كبيرة مرونة ليا كما ،الاقتصادؼ
 النظاـ ىذا ظل في المؤسسة وتعتبر تنظيـ، وسيمة تعد وبالتالي تخطيط وسيمة الاقتصادية فالمؤسسة
 .العاـ لمصالح العامة الفائدة تحقيق إلى تسعى وأنيا خاصة واجتماعية اقتصادية ضرورة

 الممكية في حر الفرد أف أؼ الاقتصادية الحرية عمى يقوـ الرأسمالي النظاـ أف المعروؼ
 أكبر إنتاج لتحقيق مشروع ىي النظاـ ىذا حسب الاقتصادية والمؤسسة الاستيلبؾو  والإنتاج والعمل
 المحرؾ ىو الربح فإف ثـ ومف الإنتاج لزيادة أساسيا ودافعا حافزا يعد والذؼ أكثر ربح وبالتالي
 السمع بيع طريق عف الفرد تياجاتاح تمبي المؤسسة أف فرغـ المنتجوف، يتخذه قرار لأؼ الرئيسي

 .الربح عف بحثا بيذا تقوـ أنيا غير تنتجيا التي

 والتي الإنتاج لوسائل الممكية بخاصية تتميز الرأسمالي النظاـ في الاقتصادية المؤسسة إف
 عمى لمحصوؿ الماؿ رأس استخداـ في الحق تعطي الممكية ىذه أف إذ فقط المادؼ الربح عمى تعتمد

 .الاقتصادؼ نشاطيا في الدولة تدخل عف بعيدا المادية الأرباح

 عمى عمموا فريدمان وميمتون  ريكاردو وديفيد سميث آدـ أمثاؿالاقتصادييف  أف والمعروؼ 
 الممكية كانت فقد فقط، رقابيا دورا الدولة دور مف وجعموا عمييا والمحافظة الفردية الممكية تنمية
 الرأسمالية المبادغ أىـ مف الأسعار حرية ونظاـ الأسواؽ في والمنافسة الربح عف والبحث الفردية
 وتنمية لترقية فعالة أداة وجعمياالاقتصادية  بالمؤسسات لمنيوض عميياالاعتماد  يمكف التي

 إنماالاقتصادية  المؤسسات نجاح أف يروف  الرأسمالي الفكر رواد أف نجد ىنا ومف الوطنيالاقتصاد 
 .التنمية عجمة تحريؾ في فعاؿ دور مف لو لما الوطنيالاقتصاد  نجاح ىو

 الظواىر بعض انتشرت أنو إلاالاقتصادية  المؤسسة ترقية في الرأسمالي النظاـ إيجابيات رغـ
 أدػ مما الإنتاج جوانب لكل القمة واحتكار كالاغتراب الاجتماعي المؤسسةإنتاجية  عمى أثرت التي
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 المجتمع موارد مف جزء ضياعإلى  يؤدؼ قد وىدا لمثروة العادؿ غير التوزيع وانتشار العماؿ قمع إلى
 لمخسارة تتعرضالإنتاج فإنيا  حجـ وتحديدإنتاجيا  تحقيق كيفية تحديد في ما مؤسسةأخطأت  فادا

نما أيضا  المؤسسة عمى فقط يؤثر لا الموارد استخداـ فسوء وبالتالي  يستدعي وىدا المجتمع عمىوا 
 .جيدا استخداما الموارد ىده استخداـ ضرورة

الرأسمالية و المؤسسة الاشتراكية  نتوصل  الاقتصادية المؤسسة حوؿ طرحو تـ ما خلبؿ مف
إلى أف الرأسمالييف يركزوف عمى عوامل الانتاج الأساسية لممؤسسة و المتمثمة في العمل و رأسماؿ 

العمل  المؤسسة و الأرض و الإدارة أو التنظيـ ، بينما يركز الاشتراكيوف عمى عوامل الانتاج التالية:
و وسائل العمل و مواد العمل ، و كمتا المؤسستيف الرأسمالية و الاشتراكية تشكل الوحدة الاقتصادية 
الأساسية للئنتاج ضمف أسموب الانتاج الخاص بانتمائيا ، كما أف العماؿ في المؤسستيف يضيفوف 

 لمؤسسة.قوة عمميـ إلى وسائل الانتاج الموجودة في المؤسسة بيدؼ ضماف رفع كفاءة ا

و المؤسسة الاقتصادية في الجزائر شكمت في بدايتيا أداة لتجسيد السياسة الاقتصادية لمدولة 
الوطنية التي تثبت المبدأ الاشتراكي في جميع المياديف ، فكانت المؤسسة تعكس مشروع المجتمع 

ية ، وأصبح الجزائرؼ ، حيث ساىـ ىذا المشروع في بناء و تطوير المؤسسة وخدمة المصمحة الوطن
 إدارة المؤسسات.ىو المتبع في تسيير و 

غير أف ىذا النموذج الاقتصادؼ الاشتراكي كانت لو عواقب عمى المستوػ الاقتصادؼ  
لممؤسسات نتيجة إدارة النشاط الاقتصادؼ بصفة عامة وفق خطة مركزية منبثقة مف الفكر 

مؤسسات تنظيما أو توجييا أو إدارة  ، الاشتراكي و الذؼ يستدعي التدخل الحكومي في نشاط ىذه ال
و ىذا ما أدػ إلى فشل ىذه المؤسسات نسبيا في تسيير و تنمية المؤسسة الاقتصادية مما أدػ إلى 
ضعف مستوػ أدائيا نتيجة ضعف عمميات التخطيط و التنسيق و المتابعة ، و ىذا ما أثر عمى 

 مستوػ الإنتاجية بصفة عامة.
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و الانفتاح عمى السوؽ العالمية الذؼ تواجيو المؤسسة و في ظل تحديات العولمة 
الاقتصادية ، كانت ىذه المؤسسة ممزمة بتحسيف مردودىا داخل السوؽ المحمية و العالمية مما 
فرض عمييا الاندماج في النموذج الرأسمالي لإصلبح مظاىر الخمل الييكمي الذؼ أصاب الاقتصاد 

اكي ، حيث كانت الدعوة للبنفتاح و الحرية الاقتصادية و الوطني نتيجة اعتماده النموذج الاشتر 
التكييف الاقتصادؼ بيدؼ تحقيق التنسيق و التكامل مع دوؿ العالـ بيدؼ تطوير الاقتصاد 

 الوطني.

لقد تـ تغيير نمط التسيير في المؤسسات الاقتصادية مف الاشتراكي إلى الرأسمالي رغـ 
وعا مف الاستقرار الاقتصادؼ و الاجتماعي و السياسي لكف عرؼ نتحقيق النمط الأوؿ نجاحا نسبيا 

نتيجة دمج ىذا التسيير الاقتصادؼ بالتسيير الإيديولوجي السياسي عرفت مؤسساتنا الاقتصادية 
مشاكل و عراقيل كثيرة أثرت عمى مقاييس نجاحيا و ليذا السبب كاف التفكير في الإصلبحات 

يمية داخل ىذه المؤسسات لتحقيق إنتاجية أكبر ، غير أنو الاقتصادية مف خلبؿ إحداث تغيرات تنظ
تبنى المبدأ الرأسمالي في النيوض بالمؤسسات و الانفتاح أكثر عمى اقتصاد السوؽ لا زالت ىذه 
المؤسسات تعاني مف إشكالية الانتاج ، حيث أف ىذا المنتوج لا يمبي الاحتياجات الجزائرية كما أف 

قميمة و غير كافية ، و ىذه العوامل تعكس المظاىر السمبية التي تعاني حجـ و كمية العمل المقدمة 
 منيا مؤسساتنا في ظل ىذا النظاـ.

و في خضـ التغيرات الاقتصادية و الاجتماعية الكبيرة التي شيدتيا الدوؿ الغربية بصفة 
بدائل عامة و الجزائر بصفة خاصة ، ظيرت عدة محاولات تتركز معظميا حوؿ إيجاد طرؽ و 

تساىـ بدورىا في تنشيط المؤسسات الاقتصادية عمى أرض الواقع و تحسيف إنتاجيتيا سواء مف 
خلبؿ توفير ظروؼ عمل مناسبة ليذه المؤسسات أو مف خلبؿ استثمار الموارد البشرية و المادية 

 لتحسيف الأداء و الرفع مف جودة المنتوج لتطوير الاقتصاد الوطني.
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 تصادية9أنواع المؤسسات الاق

 فييا الناس ينظـ ؼذال المحيط باعتبارىا ىادفة اجتماعية وحدة ىي الاقتصادية المؤسسة إف
 صنفت لؾذل إنشائيا طبيعة حسب المؤسسات تعددت وقد البعض بعضيـ مع علبقاتيـ في شؤونيـ

 الاقتصادؼ الطابع و الممكية طبيعة و القانوني المعيار :  أىميا مختمفة المعاييرا بعت

  : لىإ الشكل اذى حسب المؤسسات تصنف : القانوني لمشكل تبعا الاقتصادية المؤسسات

 عف والأخير الأوؿ المسؤوؿ ىو وصاحبيا واحد شخص يمتمكيا التي وىي :الفردية المؤسسة -1
 . المؤسسة وتسيير وتنظيـ بإدارة ييتـ فيو المؤسسة، أعماؿ نتائج

 حصة بتقديـ منيـ كل يمتزـ ، أكثر أو لشخصيف ممكيتيا تعود التي المؤسسات وىي  9الشركات -2
 : ىما قسميف إلى تنقسـ والشركات وخسارة، ربحأ عنو ينتج قد ما وىذا ، الأقساـ عمل أومف رأسماؿ

 المسؤوليات وشركات الصغيرة التوصية وشركات التضامف كشركات: الأشخاص شركات 
 . SARLالمحدودة

 بالأسيـ التوصية كشركات:  الأموال شركاتSPA  لو مسؤوؿ فكل ، المساىمة وشركات 
 . سنداتو أو أسيمو بقيمة محدودة مسؤولية

  : ىي أصناؼ ثلبثة إلى وتنقسـ:  الممكية طبيعة حسب المؤسسات أنواع

 شركات أؼ أفراد مجموعة أوؿ لفرد ممكيتيا تعود التي المؤسسات وىي9 الخاصة المؤسسات  -1
 . الأمواؿ وشركات الأشخاص

 كالقطاع قطاعيف بيف مشتركة بصفة ممكيتيا تعود التي المؤسسات ىي و 9المختمطة المؤسسات -2
 . الخاص والقطاع العاـ
 تيدؼ الخاصة المؤسسات عكس النوع وىذا لمدولة، ممكيتيا تعود التي وىي:  العامة المؤسسات -3
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 تسعى فيي لمربح، كبيرة أىمية تعطي ولا المجتمع مصمحة تحقيق إلىالاقتصادؼ  نشاطيا خلبؿ مف
 . الوطنية الخطة في المحدد دورىا تحقيق إلى

 : إلى الاقتصادؼ الطابع حسب المؤسسات تصنف و الاقتصادي9 طابعيا حسب المؤسسات أنواع

 التي الثقيمة الصناعية المؤسسات مثل صناعي طابع اتذ ىي و : الصناعية المؤسسات -1
 أؼ التحويمية الصناعية المؤسسات أيضا وىناؾ لنشاطيا عالية وميارة ضخمة أمواؿ رؤوس تتطمب

 . الخفيفة الصناعة
نتاجيا استصلبحيا أو الأرض إنتاجية برفع تيتـ التي وىي  :الفلاحية لمؤسساتا -2  إما يكوف  وا 

 .حيوانيا أو نباتيا
 بعممية المؤسسات مف النوع ىذا وييتـ التجارة في نشاطيا يتمثل والتي  9التجارية المؤسسات -3

 .الفلبح سوؽ  مؤسسة مثل والخدمات المادية الخيرات توزيع
 التأميف ومؤسسات كالبنوؾ المالي بالنشاط الأولى بالدرجة تيتـ والتي 9المالية المؤسسات -4

 .الاجتماعي الضماف ومؤسسات
 البريد كمؤسسة الخدمات بتقديـ تيتـ التي المؤسسات تمؾ وىي ية9الخدمات مؤسساتال -5

 .النقل ومؤسسات والمواصلبت

 إلى تسعى مؤسسة كل أف نجد المختمفة أشكاليا حسب المؤسسات أنواع عرض خلبؿ مف
 .البلبد وتطور تنمية مرحمة في ميمة حمقة باعتبارىا المجتمع في بيا والمنوط الياـ الدور تحقيق

 البنية التنظيمية لممؤسسة الاقتصادية9

 الباحثيف مف الكثير وأعماؿ كتابات في كبرػ  أىمية الاقتصادية المؤسسة شغمت لقد
 الاقتصادؼ النشاط في الأساسية النواة باعتبارىا الايديولوجية اتجاىاتيـ بمختمف تصادييفقالا
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 تجميع فييا يتـ إنتاج خمية كونيا اقتصاد لأؼ وتقدـ تنمية لإحداث الضرورية والأداة لممجتمع
 في والإبداعية الفكرية القدرات عف لمتعبير وظيفي كموجود أيضا إلييا وينظر  الاقتصادية العناصر
 .الخدمات وتقديـ السمع إنتاج ميداف

 العماؿ مف كبير عدد في متمثمة تكوف  الاقتصادية المؤسسة أف إلى ماركس كارؿ أشار فقد 
 السمع نفس إنتاج أجل مف المكاف نفس وفي الماؿ رأس نفس إدارة تحت نفسو الوقت في يعمموف 
 تستعمل متنوعة كفاءات ذوؼ  أشخاصا تجمع منظمة ىي الاقتصادية المؤسسة أف القوؿ ويمكف
 والمتمثمة والخصائص الصفات مف بمجموعة تتصف وىي ما سمعة لإنتاج وقدراتيا الأمواؿ رؤوس

  : في

 مف أو والإصلبحات الحقوؽ  امتلبكيا حيث مف مستقمة قانونية شخصية لممؤسسة •
 . ومسؤولياتيا واجباتيا حيث

 . أجميا مف وجدت التي الوظيفة أداء أو الإنتاج عمى القدرة •

 . البقاء عمى قادرة المؤسسة كوف  أنت •

 . العمل وأساليب والبرامج سياسةلوا للؤىداؼ الواضح التحديد •

 . عممياتيا لاستمرار المالية الموارد ضماف •

 1فييا وجدت التي لمبيئة مواتية المؤسسة تكوف  أف •

 . الاقتصادؼ المجتمع في اقتصادية وحدة المؤسسة •

 :منيا مستويات عدة بيا توجدأيف  ىرمي أساس عمى الداخمية المؤسسة بنية تتركب

                                                           
1
 .22، ص 2002، الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 4. طالتصاد المإسسةعمر صخري.  -
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 :مف الأجيزة ىذه وتتألف ىرمي تسمسل وفق الأجيزة ىذه ترتب : المؤسسة في العميا الأجيزة -0

 المؤسسة داخل الانتاج وا عادة الانتاج عممية إدارة عف المباشر المسؤوؿ وىو : العاـ المدير -
تاحة الديمقراطية المركزية بتطبيق مطالب في التنظيـ الديمقراطي المدير،ف  لأجيزتو الحريات أوسع وا 

 .إدارية وأقساـ لييئات عممو في تعاونية خدمات العاـ المدير ويقدـ ، وعمالو

 : وىي : الإدارية الأقساـ  -

 .التشغيل قسـ -

 .الفنية المراقبة قسـ -

 .المحاسبة قسـ -

 .المؤسسة عمل تنظيـ قسـ -

 بالإشراؼ لمديريةاك تقوـ حيث الوسيطة بالمديريات أيضا تسمى : الاختصاصية الأقسام -2
 تنفيذ عمى الإشراؼ في مياميا وتتمثل لممؤسسة الاقتصادؼ بالنشاط المتعمقة الفعاليات إحدػ عمى

 ميداف وخبرات تجارب عمى بناء مقترحات تقدـ أنيا كما الأعمى المستويات مف الصادرة القرارات
 : في المديريات ىذه تتمثل و العمل

 عمى والعمل المؤسسة مشاريع وا عداد التخطيط سؤولية ليـ تسند الذؼ الاقتصادؼ المدير  -
 الإنفاؽ ومصاريف المؤسسة ميزانية إعداد ميمة لو تسند كما المطموبة بالاحتياجات قوائـ إعداد

 . والتسويق الشراء عمميتي عمى الإشراؼ ميمة إلى بالإضافة

 المعايير قسـ وكذا الفنية المخططات وا عداد الصناعي الرسـ قسـ لو ويتبع الفني المدير  -
 .المنتجات نوعية ومراقبة
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- . 

 .مراحمو كافة في الإنتاج عمى الإشراؼ عممية في نشاطاتو وتنحصر الإنتاج مدير

 العمل نقبمياعممية تتمـ التي والورشات العمل مجموعات وىي : والمجموعات الورشات -2
 ومادة العمل أداة : وىي الثلبثة الانتاج عناصر جمع يتـ المستوػ  ىذا ففي ، المؤسسة في والانتاج
 . المطموب الانتاج عمى الحصوؿ أجل مف ، العمل وقوة العمل

 المستقمة الاقتصادية المنظمات أشكاؿ مف شكل ىي الاقتصادية المؤسسة أف القوؿ يمكف
 والمسؤوليات المياـ فييا توزع بكيفية مجيزة منظمة وىي التسويق لغرض الإنتاج توفير ىدفيا ماليا
 . الاقتصادؼ للئنتاج اللبزمة والمادية البشرية الموارد فييا تتجمع اقتصادية وحدة تعد وبذلؾ

 تتكوف  لـ التي الخاصة ىيكمتو لو تنظيـ فميا الجزائر في الاقتصادية لممؤسسة بالنسبة أما
 عميو صارت التي الييكمة شكل أعطاىا الأحداث ومتسمسل معيف بتاريخ محددة كانت بل عدـ مف
 وتقاليد عادات مف المتكونة الخاصة ثقافتو لو الجزائر في المؤسساتي التنظيـ ىذا أف كما ، اليوـ

 الذؼ الخاص السموؾ وحددت كونتيا التي المراحل عبر مختمفة تراكمات عف ناتجة معينة واعتقادات
  .الأفراد ويشكمو المؤسسة تسمكو

 الإقتصادية المؤسسات في الإدارية المنظومة تعيشيا التي الأساسية المعضمة أف غير
 والممارسات التنظيمية الثقافة بينما لمدولة الغربي النموذج مع متطابقة الييكمة أف ىي الجزائرية
وىذا ما أثر سمبا عمى إدارة و تسيير ىذه ، 1الشرقية  لممجتمعات الخمدوني النموذج دائرة إلى تنتمي

 المؤسسات.
 

                                                           
1
 167ص ,2008 ،والتوزٌع للنشر الفجر دار الماهرة ،1، طسوسٌولوجٌة مماربة– الجزائرٌة الإدارة .لرفً الحمٌد عبد -
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 : الوظائف الأساسية لممؤسسة الاقتصادية

 كاف لذلؾ المجتمع في الشاممة التنمية تحقيق في ىاما محورا الاقتصادية المؤسسة تعد
 ،فكل الاقتصادؼ التطويرو  التنمية تحقيق الأساسية ميمتيا المجتمع في حتمية ضرورة إنشاؤىا
 وتتمثل ، إلييا تسعى التي الأساسية أىدافيا لتحقيق ليا تقوـ معينة وظائف ليا اقتصادية مؤسسة

  : في الوظائف ىذه

 في التدبير بحسف الوظيفة ىذه وتيتـ  الوظائف أىـ مف تعتبر والتي : التجارية الوظيفة: أولا
 . المتاحة القدرة استخداـ

 مف وتتكوف  الإنتاج عممية لسير الأساسية العممية تعد الوظيفة وىذه : التموينية الوظيفة : ثانيا
 حمقة تعد والتي المخزوف  تسيير عممية ىي والثانية الشراء عممية ىي الأولى : متكاممتيف عمميتيف
 . التسويق وعممية الانتاج وعممية التمويف بيف وصل

 . الانتاجية العممية واستمرار الآلات صيانة لضماف رئيسي عامل تعتبر : الصيانة وظيفة : ثالثا

 . والخدمات السمع بيع بعممية المؤسسة تقوـ : التسويقية الوظيفة: رابعا

 بيف العلبقات ايجاد لمحاولة وذلؾ التسيير بعممية المؤسسة تيتـ : الإدارية الوظيفة : خامسا
 بغية الخطة رسـ بعد يأتي فيو لمتسيير المكونة العناصر أحد التنظيـ ويعد الوظائف، مختمف
 والأدوات الإجراءات مف متكامل نظاـ عف عبارة ىي الوظيفة وىذه معيف ىدؼ تحقيق إلى الوصوؿ
 الإجراءات عبر المسطرة الأىداؼ مجموع بيف والتناسب التناسق ايجاد إلى تيدؼ التي الإدارية
 . لممؤسسة المختمفة
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 لأؼ يمكف فلب الأعماؿ نشاط في الوظائف أىـ مف الوظيفة ىذه تعد : التمويمية الوظيفة : سادسا
 اللبزمة الأمواؿ توفر دوف  المشروع وظائف مف وغيرىا وتسويق إنتاج مف بنشاطيا تقوـ أف مؤسسة
 . التشغيمية الادارات لتمويل

 لتحقيق الاقتصادؼا نشاطو في الموارد مف مجموعة عمى تعتمد الاقتصادية والمؤسسة
 المختمفة والموارد الامكانيات كل المؤسسة في المستخدمة بالموارد ونقصد ، الأساسية أىدافيا
 الفعالة وعلبقتيا ارتباطيا أساس عمى المبرمجة أىدافيا وتحقيق بنشاطاتيا لمقياـ لممؤسسة اللبزمة
 : وىي أنواع ثلبثة إلى الموارد ىذه وتنقسـ والدائمة

 .البشرية الموارد -    

 .المالية الموارد -    

 .المادية الموارد -    

 :البشرية الموارد -0

 ليياكل الممثمة والوحدات المصالح لجميع المكونيف أو العماؿ مف مجموعة في وتتمثل
 :قسميف إلى البشرية الموارد تقسيـ ويمكف المؤسسة،

 الإنتاج عممية في مباشرة بطريقة المساىميف العماؿ مف مجموعة وىي  :المنتجة الفئة
 .) والتقنيوف  الميندسوف  ; (والتسيير والصيانة الإنتاج قسـ في ويتمركزوف 

 في وتتمثل مباشرة غير بطريقة الإنتاج عممية تخدـ التي الفئة في تتمثل :المنتجة غير الفئة
 .والحراس العماؿ ومراقبي المسيريف

 



                                                        دراسة سوسيو اقتصادية للمؤسسة في الجزائر                                                                                 الثالث       الفصل    

80 
 

 :المالية الموارد -1

 الاستثمارية لخطة وفقا المختصة الجيات طرؼ مف المقدمة المالية الاعتمادات في تتمثل
 .الاقتصادية المؤسسة تتبعيا التي العامة

 :المادية الموارد -2

 جانب إلى والمعدات والآلات المختمفة الإنتاج أجيزة فييا بما المنتجة الأصوؿ بيا يقصد
 .المؤسسة تصرؼ تحت الموضوعة والأراضي المباني في المتمثمة الثابتة الأصوؿ

 المراحل التنظيمية لممؤسسة الجزائرية9

لقد عرفت المؤسسة الاقتصادية في الجزائر عدة تطورات و تغيرات ىامة منذ نشأتيا ، فقد 
 الجزائر وجدت والمزارع لممؤسساتكانت المؤسسات عمومية و بعد الاستقلبؿ و مغادرة المعمريف 

 خطة وضع في القيادة دور عمى يتوقف الأمر وكاف المعمروف  خمفو ما كل تسيير إعادة أماـ نفسيا
 الجزائرية المؤسسة فظيرت حديثا المستقمة الدولة عمييا تسير أف يجب التي الطرؽ  وتحديد واضحة
 العمومي القطاع قطاعيف مف تتكوف  للئنتاج اقتصادية وحدة فكانت والتنمية، والإنتاج لمتشغيل كأداة

 أساس عمى العمومي لمقطاع تابعة لمدولة ممكا كانت القانوني المنظور مف فيي الخاص والقطاع
 .لمدولة الاقتصادية لسياسة فييا تتجسد الذؼ المجاؿ تشكل أنيا

 مرحمتيف في رىاصح يمكف تنظيمية بمراحل الاستقلبؿ بعد الجزائرية المؤسسة مرت لقد
 الذؼ الذاتي كالتسيير التنظيمات بعض بروز وعرفت1985 غاية إلى1962 الاستقلبؿ منذ الأولى

 مف كلب فشممت الثانية المرحمة أما ،الاشتراكي التسيير ثـ الجزائرية لممؤسسة الأوؿ تنظيـ يعد
 .والخوصصة المؤسسات استقلبلية ثـ الييكمة وا عادة الاقتصادية الإصلبحات
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 08549-0851 :الذاتي التسيير مرحمة -0

 والوحدات المعامل أملبؾ الساحقة الغالبية غادرت 1962 سنة الجزائر استقلبؿ عند
 دورة تعطيل إلى أدػ ذاىو  والصناعي الزراعي المجاليف في كبير فراغ ترؾ مما الصغيرة الإنتاجية
 الإنتاجية الوحدات بتسيير تمقائيا العماؿ تكفل الواقع مف المفروض الوضع ليذا ونظرا الإنتاج،
 الوعي نتيجة كاف لمفلبحيف التمقائي التحرؾ وىذا فييا العمل ومواصمة الميجورة لمزارع وامتلبكا
 الأرض بأف للبعتقاد نتيجةكذلؾ و  بالقوة منو سمبت لمشعب ممؾ ىي إنما الممتمكات ىذه بأف السائد
 .1يخدميا لمف

 مبدأ عمى التسيير ىذا يعتمدالذؼ  التسيير في العماؿ مشاركة الذاتي بالتسيير ويقصد 
، فيو نمط تنموؼ الواقع في نفسو فرض اجتماعي تنظيـك ظير قدف الإنتاج لوسائل الجماعية الممكية

دعى لتدخل الدولة في الحياة الاقتصادية يتبني الممكية العامة لوسائل الانتاج و إنشاء أولى 
 .2الشركات و الدواويف الوطنية التي اعتبرت أدوات أساسية لتحقيق استراتيجية التنمية 

نما عميق تفكير وليدة تكف ولـ ليا مخطط يكف لـ الذاتي التسيير فكرة إف  استجابة كانت وا 
 الصناعية المؤسسات عدد وصل فقد نفسيا، فرضت معينة اجتماعيةو  وسياسية اقتصادية لظروؼ

 أغمبية كانت وقد ذاتيا المسير القطاع تصرؼ كانت والتي مؤسسة 413و145 مابيف1964 سنة
 .3عامل 100 مف أكثر توظف فقط منيا  %5أف أؼ حجميا، بصغر تتميز المؤسسات ىذه

 مف مجموعة لتحقيق جاء الاستقلبؿ بعد الجزائرية لممؤسسات الذاتي التسيير أسموب إف
 قصد الإنتاجية العممية ومواصمة الوطني الاقتصاد حماية حوؿ أساسا تتمحور والتي الأىداؼ

                                                           
1
 .229ص. مرجع سابك، عشوي مصطفى -

2
 ، ص 0000،الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 0، ط التصاد الجزائر المستملةأحمد هنً ،  -

3
: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر-إطارالمتطورالنظامً فً المرارات واتخاذ تسٌٌر .الالتصادٌة العمومٌة المإسسات استملالٌة .وآخرون أوكٌل سعٌد -

 32ص، 1994
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 الجزائرية البرجوازية طرؼ مف لامتلبكيا المحاولات كل لمنع لؾذوك المجتمع احتياجات مواجية
 الدولة أصدرت الرسمي إطاره التمقائي النمط ىذا يأخذ ولكي الفئة، ىذه أطماع أماـ الوقوؼ وبالتالي
 والمتعمق1962نوفمبر 23قرارات أىميا التسيير مف الشكل بيذا خاصة تشريعية نصوص الجزائرية
 قرارات وكذلؾ والحرفية، والمنجمية الصناعية المؤسسات داخل التسيير لجاف بتأسيس

 وتبنتو الذاتي التسيير نمط القرارات ىذه باركت حيث الأملبؾ، بتنظيـ والخاصة 1963مارس13
 أجيزة أربع وفق ذاتيا المسيرة المؤسسة تنظيـ ييدؼ إلىاقتصادية  وحدات ضـ تسييرؼ  كنظاـ
 :ىي رئيسية

 في الأعمى الجياز وىو الدائميف العماؿ جميع ويضـ  (A.G.T):لمعمال العام المجمس -1
 :التاليةا لاختصاصات خاصة بصورة ويتولى المؤسسة

 .التسيير لجنة ورئيس العماؿ مجمس انتخاب -

 .المالية السنة نياية في الحسابات عمى والتصديق الذاتي لمتسيير الأخرػ  الأجيزة مراقبة -

 .العامة سياستيا تحديد أؼ المؤسسة في التنمية خطة إقرار -

 تضـ التي المؤسسات في إلا يوجد ولا العاـ المجمس قبل مف ينتخب   (C.T):العمالمجمس  -2
 يتألف أف لممجمس ويمكف محمو العاـ المجمس حل أقل العدد كاف فإذا عامل،50مف أكثر
 :التالية الوظائف يؤمف او عضو 45إلى18مف

 .التسيير لجنة ومراقبة انتخاب  -

 وكذلؾ العماؿ بنظاـ المتعمقة الإجراءات -.العاـ المجمس توجييات عف الناتجة القرارات اتخاذ  -
 .لممؤسسة الداخمي النظاـ وتطبيق المؤسسة وتطوير تجييز
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 ينتخبيـ عضوا12إلى 06مف المجنة ىذه وتضـ أىمية الأكثر الجياز تعد والتي9 التسيير لجنة -2
 ،)الرئيس باستثناء (سنة كل ثمثيـ يتجدد بحيث، سنوات03 لمدة أعضائو بيف مف العماؿ مجمس
 لنشاط الضرورية القرارات باتخاذ المكمفة باعتبارىا ىاـ دور ليا التي الييئة المجنة ىذه وتعد

 :في دورىا وينحصر المؤسسة

 .الاستثمار تطوير خطة عداد - 

 . والمسؤوليات الميمات توزيع  -

 الوحدة منتجات وتسويق الضرورية المنتجات وشراء بالقروض يتعمق فيما القرار اتخاذ دور ليا - 
 . ذاتيا المسيرة

 . المالية السنة نياية في الحسابات إعداد -

 . فييا عضو ىي التي التعاونيات داخل الوحدة ممثمي تعييف -

 قانونيا ويمثل سنوات ثلبث مدة العامل المجمس قبل مف ينتخب الذؼ 9التسيير لجنة رئيس -4
 القرارات تنفيذ يؤمف السابقةو الثلبثة الأجيزة اجتماعات ويقود ويرأس يتصرؼ وباسميا المؤسسة

 .1الوحدة  ويقود

 شيدتيا التي النماذج أبرز مف الذاتي التسيير شيده الذؼ التنظيمي النموذج ىذا يعد
 كثيرة ومشاكل ثغرات مف ويخم لـ التنظيمي النمط ىذا أف غير ،الاستقلبؿ بعد الجزائرية المؤسسة
 :يمي ما أىميا بفشمو عجمت

  تتجاوز لا منيا  36%أف إذ متواضع حجـ ذات القوانيف بيذه المتعمقة المؤسسات معظـ -

                                                           
1
 475 -474ص ،1990، الجامعة المطبوعات دٌوان :الجزائر، 2، ط صاصٌلا عرب محمد :ترجمة ، الإدارٌة المإسسات فً محاضرات. محٌو أحمد -
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 . عامل 50 مف أقل تشمل منيا  85% و عماؿ10

 .المختصة والإطارات العماؿ قمة -

 .الأمواؿ رؤوس انعداـ -

 . لوصيةا الإدارة بيروقراطية انتشار -

 . العماؿ حماس وتراجع قمة -

  الأحواؿ بعض في لممدير الفيتو حق صلبحية أعطى الذؼ الذاتي التسيير قانوف  أف كما
 إلى السمطة ليذه المديريف بروز أدػ وقد العماؿ، مجمس سمطة مف أقوػ  سمطة ظيور إلى أدػ

لى العماؿ بيف المنتشرة الأمية باعتبار المعمومات واحتكار المؤسسات مراقبة  مركزية ممارسة وا 
 .1الشيرية العماؿ رواتب في تأخير بل العماؿ نشاط وعرقمة القرارات اتخاذ

 المتواضع الحجـ أىميا عوامل لعدة نظرا مشاكل عدة التسيير مف النمط ىذا واجو لقد
 .لممؤسسات

بالإضافة   المختصيف والعماؿ الإطارات قمة مف تشكوكانت  الإنتاجية الوحدات ىذه كما أف
 السمطة واحتكار نفسية حواجز تكويف نتيجة والإدارييف العماؿ بيف التنظيمي الاتصاؿ سوءإلى 

 التسيير مبادغ في الثقة فقداف، مما أدػ إلى  )الوصية الإدارة) فالبيروقراطيي طرؼ مف والمعمومات
 .1الأداء وضعف المعنوية الروح وانخفاض الذاتي

 كما تجنيدىـ مستوػ  وضعف التسيير مف النمط ىذا تجاه العماؿ حماس قل الزمف مرور مع
 نفسو يفرض أف الذاتي التسيير استطاع إذ " بولتشسكي الفرنسي السوسيولوجي المحمل إليو أشار

                                                           
1
 230ص ك،ساب مرجع ي،عشو مصطفى -
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 الاجتماعي التغيير أداة إلى يتحوؿ أف المستحيل مف أصبح العديدة العراقيل تأثير فأماـ الميداف في
ذا  يتعمـ أف يمكف فلب النظاـ ليذا يتحمسوف  لا أنفسيـ ىـ الذاتي بالتسيير معنييف العماؿ كاف وا 

 ."الاقتصادية والمؤسسات الإنتاجية الوحدات لتسيير يصمح لا وبالتالي المؤسسات لإدارة كوسيمة

 اجتماعية لظروؼ استجابة ىي إنما الجزائرية المؤسسات لتسيير المرحمة ىذه أف القوؿ يمكف
 إلى الاستعمارية السمطة دكتاتورية مف العامل لنقل البداية في النمط ىذا جاء فقد طارئة اقتصاديةو 

 في لمعامل الكامل الحق أعطى حيث ،الاستعمارية المرحمة نياية بعد القائـ النظاـ ديموقراطية
 والمجالس الييئات طريق عف الإنتاجية والوحدات المؤسسات في السمطة مظاىر كافة ممارسة
 .والإدارة والتسيير والرقابة القرارات اتخاذ في الممارسة ىذه تجمتإذ  المنتخبة

 مع المبادغ ىذه تناقض لكف موجية، غير حرة قيادة تعتبر الحالة ىذه في القيادة فإف وعميو 
 تصريحات مجرد المبادغ ىذه مف جعمت المشاكل مف الكثير ولد الزمف ورر م مع تطبيقيا واقع

 عرفتأيف  محدود التسيير مف النوع ىذا تطور أصبح وبذلؾ الواقع، في ليا أساس لا وخطابات
 الاشتراكي التسيير تطبيق في الشروع وقبل الذاتي التسيير تطبيق مدة انتياء بعد الجزائرية المؤسسة
 .الوطنية الشركات مرحمة وىي أخرػ  مرحمة

 :0860-0854 الوطنية الشركات مةمرح -1

 بالنشاط القياـ في الرئيسي الدور ليا أعطى التي الوطنية الشركة شكل حدد الجزائر ميثاؽ إف
 الاقتصادية بالنشاطات القياـ خلبليا مف يمكف التي الوحيدة الأداة الوطنية الشركة واعتبر الاقتصادؼ
 :اقتصادؼ وآخر شكمي أحدىما شرطيف عمى بناء الشركات ىذه إنشاء تـ وقد الرئيسية،

 ومبادغ نطاؽ في نشاطيا الوطنية الشركات ىذه تمارس بأف الميثاؽ حدد 9الشكمي الشرط -0
 .الرأسمالية السوؽ  بقوانيف وليس الاشتراكية الشركة وقوانيف
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 أف وىي ومحققة ثابتة بنتيجة الوطنية الشركات إنشاء ربط في يتمثل  :الاقتصادي الشرط  -2
نما المجرد المالي الربح بدؿ إنشائيا جراء مف تتحقق التي لمفائدة فعلب محصمة تكوف   بيا يعني وا 
 الصناعية السمع لتصريف سوؽ  إيجاد أؼ، سابقا إلييا المشار لمشروط وفقا العامة المصمحة تحقيق
 المؤسسات ىذه ولتسيير1.الوظائف مف ممكف حد أقصى وتوفير الوطني الاستيلبؾ حاجات وتمبية
 تعينو استشارؼ  إدارؼ  بمساعدة وطنية شركة كل رأس عمى عاـ مدير وأ رئيس بتعييف الدولة قامت
 كانت لما وذلؾ والإطارات العماؿ مف الكبير العدد المؤسسات ىذه استقطبت وقد الصناعة وزارة
 القطاع يقدميا التي بالروات مف عمىأ  شيرية رواتب جانب إلى مغرية مادية حوافز مف وتقدمو توفره

 2الذاتي التسيير قطاع أو الخاص

 القرارات اتخاذ عممية في العماؿ لمشاركة تنظيـ أؼ لتشكيل تسمح لـ المؤسسات ىذه أف رغـ
-1965 فترة خلبؿ الوطنية الشركات وأىداؼ وظائف تحديد كاف ولقد، المرحمة ىذه في بالمؤسسة
 وأصبحت المرسومة العامة الاستراتيجية إطار في والوصاية المركزؼ  الجياز طرؼ مف يتـ 1971

 :أىميا عوامل لعدة نظرا أىدافيا حصر تستطيع لا

ف الجيد التكويف ذات الإطارات غياب -    .المطموبة الخبرة ليا فميس وجدت وا 

 الأولى بالدرجة مطالبة كانت المرحمة تمؾ في المؤسسة أف باعتبار وسياسية اجتماعية عوامل  -
 .3السياسي الاستقرار شروط خمق في المساىمة وكذلؾ لمعماؿ الاجتماعية المطالب وتمبية بتحقيق

 ىدفو كاف والذؼ لمتنمية نموذج خمق في الدولة لمشروع حتمية نتيجة المرحمة ىذه كانت لقد
 في تعتمد السياسي استقلبليا بجانب اقتصاديا ومستقمة صناعيا متطورة دولة خمق ىو الأساسي
 الأجانب عمييا يسيطر التي المؤسسات أغمب تأميـ تطمب ما وىذا الذاتية مواردىا عمى تنميتيا

                                                           
1
 40ص، 1982،للطباعة الجزائرٌة المإسسة:الجزائر ،الجزائر فً الالتصادي الطابع ذات الاشتراكٌة المإسسات .زغدود علً -

2
 .131ص، سابك مرجع، عشوي مصطفى -

3
 34ص، سابك مرجع، وآخرون كٌلوأ السعٌد  -



                                                        دراسة سوسيو اقتصادية للمؤسسة في الجزائر                                                                                 الثالث       الفصل    

87 
 

لقاعدة صناعية صمبة  نواة لتكوف  الوطنية الشركات تأسيس جانب إلى وطنية شركات إلى وتحويميا
 مف ومحددة معينة أىداؼ عمى بناء إنشاؤىا تـ الوطنية الشركات ىذه أف رغـ ،1 وتنمية حقيقية

 مما، ليا حدد الذؼ الرسمي الإطار عف وخرجت الأىداؼ بيذه تتقيد لـ أنيا إلا الجزائر ميثاؽ طرؼ
 المسيريف فئة وىي المؤسسة تسيير في كبير دور ليا كاف اجتماعية فئة وبروز بظيور سمح

 لتسخيرىا مسارىا عف وحرفتيا المؤسسة تسيير في التامة السمطة لنفسيا منحت التي التكنوقراطييف
 نمطا بذلؾ لتشكل القرار اتخاذ عممية في العماؿ دور إلغاء إلى إضافة الخاصة مصالحيا لخدمة

 .قيادتيا في أوتوقراطيا

 الاشتراكي9 يريالتس مرحمة -2

 عمى اعتمدت حيث1970سنة مف ابتداء تنظيمية تحولات الجزائر في المؤسسات عرفت لقد
 المخطط خلبؿ مف الوطني الاقتصاد وتنظيـ لإدارة وضرورية إدارية كوسيمة التخطيط
 الاجتماعيةو  الاقتصادية الأنشطة جميع يحكـ أساسي كقانوف  اعتبر الذؼ 1973-1970الرباعي
 تمثل لمدولة ممؾ الاقتصادية المؤسسة فإف الاشتراكي التسيير قانوف  وحسب الفترة ىذه خلبؿ

 وجييف، المؤسسة ومراقبة تسيير يتخذحيث  الاشتراكي التسيير مبادغ حسب تسير الوطنية الجماعة
 الموجو، الاقتصاد في المركزؼ  والتوجيو التسيير لنظاـ طبقا خارجية جيات قبل مف يتـ أحدىما
 .العماؿ فيو ويشترؾ الثاني

 مف بعةوالمت المحددة الاقتصادية التنمية لسياسة نظامية قاعدة تكوف  العمومية والمؤسسة 
 الكبرػ  فالأىداؼ لمتنمية، الاستراتيجية الأىداؼ تحقيق أجل مف ومنظمة منشأة فيي الدولة طرؼ

 جميع عمى المالية الأغمفة بتقسيـ تقوـ التخطيط فوزارة مركزية كميا كانت بالاستثمارات المتعمقة
فالدولة شرعت في تحريؾ الحياة  المرسومة والأىداؼ المسطرة المشاريع وفق الاقتصادية القطاعات

                                                           
 35ص، نفسه المرجع -1
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 .1الاقتصادية اعتمادا عمى أسموب التخطيط كأداة لتوجيو التنمية و تنظيميا

 النظاـ ىذا ظل في فالمؤسسة الإنتاج لوسائل العامة الممكية ىو الاشتراكي النظاـ أساس إف
 أنيا كما العمومي، لمقطاعة تابع لمدولة ممكا القانوني المنظور مف تعتبر للئنتاج اقتصادية وحدة ىي

 أدوات رقابة دور تمعب التي الأخيرة ىذه،  لمدولة الاقتصادية السياسة فيو تتجسد الذؼ المجاؿ تشكل
 المسير بصفة يتمتع أصبح فقد العامل أما المؤسسة، لرأسماؿ المالكة لأنيا رسمية بصفة التسيير
 في المشاركة والعماؿ لممسيريف يسمح التدخل ىذا منتخب عماؿ مجمس داخل يمارسيا المنتج،
 أصبح الذؼ العماؿ لمجمس الكبير الدور يظير ىذا خلبؿ ومف لمشركة العامة السياسة ورسـ وضع
 لأىداؼ النظرؼ  الطرح إطار في يدخل كاف وىذا الشركة مخطط ومراقبة إعداد في كبيرا دورا يمعب
 :يمي ما في تتمثل والتي ،2التسيير ىذا

 رفع طريق عف لمبلبد العاـ التطور في مؤسسة كل مساىمةيتضمف و  الاقتصادي9 اليدف-0
 .إنتاجيا

 عمى السيطرة عف الخاص أو الأجنبي الماؿ رأس استبعاد في والمتمثل: السياسي اليدف-1
 عمى السياسي العمل قاعدة توسيع إلى ييدؼ سياسي قرار ىو التسيير في العماؿ فمشاركة السياسة
 السياسي لمتكويف مدرسة يشكل الاشتراكية المؤسسات تسيير في العماؿ مشاركة وأف واسع نطاؽ

 .الكادحة لمجماىير
 معيشة مستوػ  رفع قصد الشعبية الطبقات لصالح اجتماعية سياسة اتباع  :الاجتماعي اليدف-2

 .عامة بصفة لمشعب الاجتماعية الخدمات كافة وتوفير السكف وتحسيف الأمية ومحو العماؿ
 .الاشتراكية الدولة ىدؼ تحقيق قصد لممؤسسة المالية القوة زيادة عمى يرتكز  :المالي اليدف-3

                                                           
.:محمد بلماسم حسنً بهلول. سٌاسة التخطٌط و التنمٌة و إعادة تنظٌم مسارها فً الجزائر -

1
 

2
 36ص، سابك مرجع، وآخرون كٌلوأ السعٌد -
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 .1الدولة عف إداريا المؤسسة باستقلبؿ تقضي التي اللبمركزية إطار في يدخل :الإداري  اليدف-4

 : ىما رئيسييفف جيازي مف التنظيمية الناحية مف الاشتراكي التسيير نظاـ ويتألف

 عماؿ طرؼ مف سنوات 03لمدة منتخبيف عضوا25إلى07مف يتألف الذؼ :العمال مجمس -0
 المؤسسة

 اثنيف وممثميف المباشريف معاونيو المجمس ىذا ويضـ العاـ المدير يترأسو الذؼ :الإدارة مجمس-1
 ولمجمس المؤسسة، مستوػ  عمى عضوا11إلى09مف المجمس ىذا ويتألف العماؿ، مجمس عف

 المدير ويعيف المؤسسة بتسيير المتعمقة المجالات في القرارات اتخاذ عممية في كبير دور الإدارة
 .2الوصاية وزير عف صادر وزارؼ  بمرسوـ

 التحكـ أىدافو مف إذ الوقت نفس في ومسير منتج الاشتراكي النظاـ فيظل العامل أصبح لقد
 العمومية، الشركات لمسيرؼ  الاقتصادية السمطة تصور عف نتجت بيروقراطية تصحيح أو ومعالجة

 تغيير ىو منو واليدؼ والقبوؿ الرفض صلبحيات لمعماؿ يعطي الخمس المجاف نشاط في فالمساىمة
 .المؤسسة داخل الإنتاج علبقات

 مرحمة 16/11/1971يوـ لممؤسسات الاشتراكي التسيير نص أو قانوف  صدور شكل لقد
 تميزت تاريخية مرحمة في إصداره تـ القانوف  ىذا فأو  خاصة العمومية المؤسسة فيتطور ميمة
 الإجبارؼ  التخطيط نظاـ منيا لمبلبد الاقتصاديةو  الاجتماعية اليياكل مست قرارات عدة باتخاذ
صدار1971عاـ المحروقات وتأميـ  تطبيق تـ وقد 08/11/1971في الزراعية الثورة نصوص وا 
 الجدوؿ لنا ويبيف أخرػ  إلى سنة مف يرتفع كاف حيث مؤسسات عدة في الاشتراكي التسيير قانوف 

                                                           
1
  78 -75ص، سابك مرجع ،علٌزغدود  -

2
 462 - 460ص، سابك رجع، ممحٌو أحمد  -
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 9الجزائر في بالمؤسسات الاشتراكي التسيير تطبيق حالة التالي

 9 التسيير الاشتراكي بالمؤسسات الجزائرية. 0جدول رقم

 1974 1975 1979 
 المؤسسات عدد
 الوحدات عدد

 المعنيوف  العامميف

12 
262 

66307 

33 
545 

126008 

57 
832 

322714 
 ديواف :الجزائر ، (1962-1982) التنمية في الجزائرية التجربة. أشنيو بف المطيف عبدالمصدر9 

   465ص،  1982،الجامعية الموضوعات
 تزايد في كاف الاشتراكي النظاـ فيظل المؤسسات عدد أف لنا يتضح الجدوؿ خلبؿ مف

 1975سنة 545فمف 1979و1975   سنوات خلبؿ الوحدات عدد زيادة إلى أدػ مما مستمر
 خاصة المؤسسات في العمالة نسبة زيادة إلى بدوره أدػ وىذا 1979 سنة 832إلى

 ىذا إيجابيات رغـ مشاكل لعدة تتعرض الاقتصادية المؤسسات جعل وىذا1979و1975مابيف
 الاقتصادية المؤسسات عمى وسيطرتو البيروقراطي النموذج سياسة ىي المشاكل ىذه أبرز النظاـ
 التي النظرية الرؤية ورغـ المؤسسات تسيير في الإدارية الكفاءة مستويات أدنى فقداف إلى أدػ مما
 كانت الإدارة مجمس سمطة أف إذ لذلؾ مخالف كاف التطبيقي الواقع فإف الاشتراكي النموذج بيا جاء
 عمى مبسط كإجراء تصنف لـ القرارات اتخاذ لامركزية أف حيث العماؿ مجمس مف سمطة أكبر

 بعض ديناميكية عدـ إلى أدػ ما وىذا الاقتصاديةو  الصناعية المؤسسات كل في التنظيمي المستوػ 
 .القرارات اتخاذ عممية في المشاركة في العماؿ مجالس

 تضمف التي واليياكل الأطر غياب إلى أساسا يعود الاشتراكي التسيير نجاح عدـ فإف وعميو
 أصبح حيث ،1الشركة  أىداؼ وعف المحدد العاـ الإطار عف معا والإدارة العماؿ مجمس خروج عدـ

                                                           
1
 .37 ص ،سابق مشجغ ،آخشَن مٍيُ أَ اىسؼٍذ -
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 وىذا الحالات، مف الكثير في شخصيا أصبح حتى الإدارة ومجمس العماؿ مجمس بيف دائما الصراع
 المؤسسة، داخل القرارات باتخاذ المعنية الأطراؼ لوظائف الدقيق التحديد عدـ إلى أساسا يعود

 بوظيفتيا الاىتماـ بدؿ الاجتماعية الوظيفة في انحصرت المؤسسة وظيفة فإف ىذا إلى بالإضافة
 .الإنتاج معدؿ ورفع الربح تحقيق وىي الأولى بالدرجة الاقتصادية الأصمية

 المؤسسات في المطبق الاشتراكي لمنظاـ النظرؼ  الإطار بيف الكبيرض التناق فإف وعموما 
 وتـ لممؤسسات الاشتراكي التسيير فشل إلى أدػ ما ىو الواقع في مجسد ىو وما الاقتصادية

، وىذا نتيجة اعتماد  الجزائرية المؤسسات لتسيير آخر نمط إلى الاشتراكي النمط ىذا مف الانتقاؿ
التنمية عمى استثمارات الدولة مف جية و مف جية ثانية جياز التخطيط يشكو مف ضعف شرطيف 

 . 1ىما التنسيق و الإلزاـ

 :الاقتصادية الإصلاحات مرحمة -3

 مردودية عمى أثرت سمبية نتائج عدة إلى لممؤسسات البيروقراطي التسيير مرحمة أدت لقد
صلبحات إجراءات اتخاذ إلى أدػ مما المؤسسات ىذه  المؤسسات مسار لإصلبح جديدة وا 

 مؤسساتنا منيا تعاني كانت التي الاختلبلات عمى والقضاء الوطني ض بالاقتصادوالنيو 
 عمييا أطمق الاقتصادية السياسة في حاسمة تغييرات بإجراء الدولة قامت وبيذا ،الاقتصادية
 الفعمية بدايتيا كانت والتي ىيكمية إصلبحات بإدخاؿ شرعت حيث الاقتصادية الإصلبحات

 ىذه مف والغاية واحدة سنة لمدة الدولي النقد صندوؽ  مع مساندة اتفاؽ توقيع تـ عندما1994منذ
 الشركات حجـ تقميص خلبؿ مف الاقتصادؼ لمقطاع أكبر وفعالية نجاعة إعطاء ىي الإصلبحات

دخاؿ الوطنية  المؤسسات استقلبليةو  الييكمة إعادة الإصلبحات ىذه وأبرز جديدة، سياسات وا 
 .الاقتصادية العمومية

                                                           
1
 .092 – 092محمد بلماسم حسنً بهلول ، مرجع سابك ، ص  -
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 9 الييكمة إعادة  :أولا

 والكفاءة الفعالية مستوػ  لرفع ضرورية كاستراتيجية المؤسسة ىيكمة إعادة تطبيق تـ لقد      
 الجدوػ  تحقيق وعدـ لممؤسسات واضحة استراتيجيات وجود لعدـ نظرا الاقتصادية لممؤسسات
 نتيجة ظيرت العمومية المؤسسات ىيكمة إعادة وسياسة السابقة، التنظيمية المراحل مف الاقتصادية

 ىيكمة إعادة بعممية الخاص 04/10/1980في المؤرخ النص جاء حيث التنموؼ  المسار تقييـ
ةال المؤسسات  تمبية بيدؼ1982سنة فيفرؼ  شير في المرسوـ تطبيق في الشروع ثـ، 1صناعي
 :في الحاجيات ىذه وتتمثل الجزائرؼ  والفرد الوطني للبقتصاد المتزايدة الحاجيات

 .الوطني الاقتصاد تسيير تحسيف -   

 .الإنتاجي الجياز في التحكـ -  

 المخطط في المسطرة لأىداؼ وفقا بالنتيجة الاقتصادية العمومية المؤسسات إجبار -  
 تـ وقد 1984-1980 الأوؿ الخماسي المخطط تسطير في الشروع بعد وذلؾ التنموؼ  الوطني
 :المالية والييكمة العضوية الييكمة عمى المؤسسات ىيكمة في الاعتماد

 الحجـ صغيرة عمومية مؤسسات إلى الوطنية الشركات تجزئة وىي 9 العضوية الييكمة إعادة-0
  مؤسسة كل داخل المياـ بيف والفصل الجغرافي مجاليا وتحديد لممؤسسة التخصيص مف نوع لخمق

 تجزئة استيدفت التي الييكمة إعادة عممية تطبيق في الأساس المرحمة ىذه شكمت وقد      
 وذلؾ مؤسسات عدة إلى المؤسسة ىذه تقسـ لياوبالت والنشاط التخصص وفق العمومية المؤسسة
 يحسب الإنتاج القطاع لمؤسسات الأولوية بإعطاء العممية تمت حيث المختمفة النشاطات حسب

 : التالية المعايير
                                                           

1
جتماع الاتصال للبحث و الترجمة مخبر بحث علم ا: جامعة لسنطٌنة ، ،الجزائر المطاع الصناعً الخاص و النظام العالمً الجدٌد ممرانً الهاشمً، -

 .22ص  ، 2909،
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 . القوؼ  التمركز ذات المؤسسات -

 . الدقيق التنظيـ ذات المؤسسات -

 .  مختمفة نشاطات عمى تحتوؼ  التي المؤسسات-

 الوطنية المجنة وىي خاصة لجنة تنصيب تـ العضوية الييكمة إعادة عممية في ولمشروع
 تـ إذ1982فيفرؼ  شير في الييكمة إعادة تطبيق في الأولى المرحمة انطمقت وقد الييكمة، لإعادة
، و  1 1982عمومية عاـ  مؤسسة150الييكمة إعادة قبل كانت والتي مؤسسة480إنشاء إثرىا عمى

كاف اليدؼ مف إعادة الييكمة العضوية ىو تدعيـ فعالية المؤسسات العمومية بالتحكـ الأفضل في 
 . 2الانتاج عف طريق الاستعماؿ العقلبني لمكفاءات و الموارد المالية

 العمومية الخزينة تولت أيف السابقة المؤسسات ديوف  شكل حمـ وىي : المالية الييكمة إعادة-2
 منح تعني عامة بصفة المالية والييكمة بينيا، فيما المؤسسات ىذه تربط كانت التي الديوف  تسديد

 ورفع السابقة الديوف  إلغاء خاصة العراقيل كل لرفع وذلؾ المييكمة لممؤسسات مالية استقلبلية
 وقد جديد، مبدئي رأسماؿ الجديدة المؤسسات ومنح الضخمة الخسائر في المتمثمة المالية الأعباء
 :التالية التدابير حسب العممية ىذه تمت

 عاـ ورأسماؿ خاص رأسماؿ منح بواسطة لممؤسسة مالي استقلبؿ منح: مالية تدابير-1

 . التسيير في لمتحكـ برنامج إعداد بمعنى : تسييرية و تنظيمية تدابير-2

 لممؤسسة المتاحة الطاقات لكل أمثل باستعماؿ وذلؾ :العمل إنتاجية برفع متعمقة تدابير-3
 .مادية أـ كانت بشرية

                                                           
1
 .42ص  ، 0001، حلب: منشورات حلب ،  الجزائر بٌن الأزمة الالتصادٌة و الأزمة السٌاسٌةمحمد بلماسم حسن بهلول ،  -

2
 .024ص  ، 0001دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  :الجزائر ، الترشٌد الالتصادي للطالات الانتاجٌة فً المإسسةأحمد طرطار ،  -
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 التحكـ تسييلل تطبيقيا تـ التي العمميات أىـ مف العمومية المؤسسات ىيكمة إعادة عممية تعد
 ىذه جاءت وقد ،الاقتصاديةو  المالية مردوديتيا لتحسيف و كدا وتسييرىا والمؤسسات الشركات في

 :أىميا أسباب لعدة نتيجة العممية

 الرقابة وكذا تسييرىا في التحكـ وصعوبة أعماليا وتشعب مياميا وتعدد المؤسسات ضخامة -1
 .عمييا

 التكويف ضعف بسبب الإنتاج وتقنيات طرؽ  في التحكـ عدـ عف الناتجة الإنتاج فعالية ضعف-2
 .الإطارات توزيع وسوء

 .التوظيف مجاؿ في الدولة طرؼ مف المتبعة الأساليب نتيجة الزائدة العمالة-3

 .1978 سنة خاصة المؤسسات منو تعاني الذؼ المالي العجز-4

 .والخارجية الداخمية لممديونية المستمر التزايد-5

 تسديد عف المؤسسة عجز بسبب الأجل قصيرة القروض حجـ تفاقـ بسبب الماؿ رأس نقص-6
 .المحددة الآجاؿ في ديونيا

 :أىميا المؤسسات ىيكمة إعادة عممية في المبادغ مف مجموعة اعتماد تـ لقد

 .متجانسة منتجات عائلبت حسب التخصص -

 .البيع ووظيفة الإنتاج وظيفة بيف الفصل -

 التجارية المؤسسات تتولى بينما بالإنتاج فقط تختص التي الإنتاج مؤسسات بيف الفصل -
 .المنتجات تسويق



                                                        دراسة سوسيو اقتصادية للمؤسسة في الجزائر                                                                                 الثالث       الفصل    

95 
 

 الاستثمارات إنجاز ميمة تتولى حيث الاستثمارات نتاجإ وظيفة عف الإنتاج وظيفة فصل -
 .متخصصة مؤسسات

 تحقيق إلى ترمي كانت الدولة طبقتيا التي المؤسسات ىيكمة إعادة سياسة تطبيق إف
 :أىميا أىداؼ مجموعة

 .وكيفا كما الإنتاج تحسيف -

 .المؤسسة نشاطات تعرقل أصبحت التي روقراطيةيالب المركزية مف التخمص -

 .مؤسساتيـ عمييا تحصل التي لمنتائج المؤسسات ىذه مسيرؼ  تحمل -

 مبالغ الدولة يكمف أصبح الذؼ السبعينيات لمرحمة ممركز تنمية نموذج مف التخمص -
 .1الاستثمارات مف ضخمة

 الجزائرية المؤسسة تسيير في لمتحكـ ميمة خطوة المؤسسات ىيكمة إعادة عممية كانت لقد
 لتسيير الضرورية الإطارات بتوفير تتعمق الواقع في أساسية مشكمة طرحت العممية ىذه أفير غ

 نقص ىو الوطنية المؤسسات منو تعاني الذؼ التسيير سوء أسباب أىـ أف ذلؾ الجديدة المؤسسات
 .التسيير عمى المدربة طاراتالإ

 عمى بالقضاء تسمح لـ أنيا إلا لتحقيقيا العممية ىذه تسعى التي الأىداؼ كل رغـ
 في أساسا والمتمثمة أىدافيا بموغيا عف وعجزىا العممية ىذه فشل إلى أدػ مما المتراكمة الصعوبات

 .البتروؿ أسعار انخفاض بعد خاصة أزمتيا مف بالمؤسسات والخروج المردودية تحسيف

 عف المترتبة المديونية أزمة في والمتمثل المؤسسات تعيشو كانت الذؼ المالي لموضع ونظرا 

                                                           
1
 .40ص، سابك مرجع، وآخرون أوكٌل السعٌد -
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  مرحمة لبروز الطريق ميد مما المؤسسات ىذه تمويل عف بالتخمي الدولة قامت البتروؿ أسعار
 .المؤسسات استقلبلية مرحمة في تمثمت جديدة

 الاقتصادية9 المؤسسةثانيا9 استقلالية 

 الاقتصادية الإصلبحات برنامج مف ميمة حمقة أو جزءا العمومية المؤسسات استقلبلية تعتبر
 الاستقلبلية مبدأ ويعود ،)الاجتماعية المياـ (الإضافية مياميا مف العمومية لمؤسسات تحريرا وتعني

 الذؼ1986سنة الوطني الميثاؽ رأسيا وعمى لمبلبد الأساسية والنصوص المواثيق إلى مصدره في
 مستوػ  عمى سواء فعاليتيا تحسيف قصد الاقتصادية الاستقلبلية مف المزيد منح ضرورة عمى ينص
 برزت وقد، الشاممة الاجتماعيةو  الاقتصادية التنمية في مساىمتيا مستوػ  عمى أو الخاص نموىا

 :منيا كثيرة أسباب نتيجة الوجود إلى المؤسسات استقلبلية

 1986.مطمع مع البتروؿ لعائدات المفاجئ الانخفاض-1

 :حيث مف العمومية الاقتصادية المؤسسات تدىور-2

 .ونوعا كما الإنتاجي الجياز ضعف - 

 .بالمؤسسة ليا علبقة لا لأعباء الاقتصادية المؤسسة تحمل -

 .المشاكل تراكـ نتيجة لممؤسسة المالية الوضعية تدىور - 

 ) .والمالية العضوية (بنوعييا الييكمة إعادة ةيلعمم السمبية النتائج -

   .الإدارية والإجراءات البيروقراطية محاربة في الرغبة -

 بيف فاصل ييف اقتصاديا أما المبادرة بحرية والتمتع بالانفصاؿ لغة الاستقلبلية عرفت وقد
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 بشموليتيا والإدارة وطنية تنمية عنصر باعتبارىا الثروات تكديس كمركز الاقتصادية المؤسسة
 .التنفيذية وأجيزتيا المحمية والجماعات الدولة في المتمثل الواسعة

 صدر الذؼ الاقتصادية العمومية المؤسسات استقلبلية كتابو في أوكيل السعيد أشار وقد 
 بعض بيا يتمتع كاف التي الاحتكارات إلغاء تعتبر المؤسسات استقلبلية أفلى إ 1994 سنة

 .الخاص بالنشاط لمقياـ ةر للئدا الحق ومنح العمومي الاحتكار ظل في الخواص

 ولذلؾ الاحتكاراتو  المضاربة عمى لمقضاء منافسة شبو في الاقتصاد إدخاؿ تـ قد وعميو 
 الكمية المبادرة بمنحيا العمومية ؤسساتمال عمى التسيير مركزية إلغاء ىي المؤسسة استقلبلية فإف

 والقواعد، لمقوانيف الذاتي الإعداد في الحق ليا فالمؤسسة وبالتالي القرارات واتخاذ شؤونيا لتسيير
 الدولة دعـ لرفع ميمة عممية ىي المؤسسات استقلبلية أف إلى الاقتصادييف مف الكثير أشار لدلؾ
 .المركزؼ  البنؾ طريق عف

 المؤسسة تدعيـ عمى أساسا يقوـ الجزائر في الاقتصادية المؤسسة استقلبلية مبدأ إف
 ، الذاتية طاقاتيا مجمل استغلبؿ أجل مف والتسيير المبادرة حرية إلييا تعيد عمل بوسائل العمومية

 مف النمط بيذا الخاصة1989سنة صدرت التي والتنظيمية التشريعية النصوص نصت وقد
 : مايمي عمى الإصلبح

 البنوؾ فييا بما العمومية المؤسسة وشخصية ىوية حياءإ. 
 طموحاتيا عف والتعبير بمستقبميا التكفل وتشجيع بالمؤسسة الخاصة الاستراتيجية تأىيل إعادة 

 . المركز مع علبقاتيا ينظـ لممؤسسة المدػ متوسط مخطط بواسطة الشخصية
 قواعد تطبيق إلى الاستقلبلية ىذه تؤدؼ بحيث يالوطن الاقتصادؼ وتسيير لتنظيـ منيج وضع 

دخاؿ المؤسسات مستوػ  عمى التجارؼ  التسيير  خلبؿ مف الوطني التخطيط إطار في نشاطاتيا وا 
 . المدػ قصيرة المؤسسة مخططات
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 المؤسسة روح إحياء إعادة. 

 عممية مف انطلبقا الوطني الاقتصاد لتنظيـ الجديد المنيج ليذا المؤسسات اعتماد إف
 وضمف ،الاقتصادية كفاءتيا وتحقيق المؤسسة لفعالية قوية دفعة إعطاء يعني المؤسسات استقلبلية

 الأساس في تعتبر أف يمكف لا المؤسسات استقلبلية أف الاقتصادييف بعض يرػ  المنظور ىذا
 إلييا ينظر بل بيروقراطية أصبحت التي الوصية والييئات المركزية الإدارة سيطرةض تخفي كعممية

 بيف المتناسق المنيجي المنطق مف المنبثقة الرشيدة العلبقات لتطوير كشكل الحالات جميع في
 . ثانية جية مف المركزية والإدارات يةج مف العمومية المؤسسات

 طور إلى1996 سنة مؤسسة 400حوالي انتقاؿ إلى أدت المؤسسات استقلبلية عممية إف
 جياز وضع تـ وقد الاقتصادية الإصلبحات مف النمط ليذا الفعمي والتطبيق الجديد الإصلبح
 مالي وضع مف تعاني التي العمومية لممؤسسات والنقدؼ المالي التطيير في ميمتو تنحصر
 المؤسسات لدػ الدولة أمواؿ ومراقبة تسيير ميمتيا لممساىمة صناديق 8 تموضع كما متدىور،
 بالتنسيق لممؤسسات سنوية خطط إعداد طريق عف التخطيط اللبمركزية مبدأ تطبيق تـ وقد المستقمة

 .1المؤسسات بيف عقود نظاـ وضع إلى بالإضافة ككل، الوطني الاقتصاد خطط مع

 النظر إعادة تـ الاقتصادية الإصلبحات سياسة لتطبيق الجديدة الاقتصادية ةسالسيا ظل يف
 النسق داخل والمسؤوليات المياـ وتوزيع بتحديد وذلؾ لممؤسسة التنظيمي الييكل أو البناء في

 المستقمة لممؤسسة التنظيمية اليياكل وتتمثل الجديدة للئصلبحات وفقا تكييفيا خلبؿ مف التنظيمي
 في التنظيمية اليياكل أىـ العامة الجمعية وتعتبر التسيير وجياز الإدارة ومجمس العامة الجمعية في

 . المؤسسة

                                                           
1
 .60 -59ص ، سابك رجع، موآخرون أوكٌل السعٌد -
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 في الأساسي الييكل باعتبارىا المساىمة صناديق طرؼ مف أعضائيا تعييف يتـ 9 العامة الجمعية
 عمومية اقتصادية ومؤسسات الولاية والبمدية، الدولة المساىميف جميع تضـ إذ المستقمة المؤسسة

 : في العامة الجمعية مياـ وتنحصر أخرػ 

 . الاقتصادية العمومية لممؤسسات الاقتصادؼ بالتوسع المتعمقة الإجراءات واتخاذ دراسة -

 .القانونية والتصرفات الأساسية الوثائق عمى المصادقة -

 .بالرقابة القائميف والأشخاص الإدارؼ  الجياز أعضاء تعييف -

 : التالية الاختصاصات ليا أسندت: الاستثنائية العامة الجمعية

 .العامة لمجمعية الرئيسي المقر تحويل -

  : في اختصاصاتو وتتمثل عضوا12أو أعضاء07 مف المجمس ىذا يتكوف : الإدارة مجمس

 .الأعضاء عزؿ أو تعييف -

 .للؤعضاء المخولة السمطات تحديد -

  : المستقمة العمومية المؤسسة أىداف

نما ذاتيا حد في ىدفا ليست الاستقلبلية عممية      أحسف فعالية عف البحث إلى تيدؼ تجربة ىي وا 
 : في المستقمة المؤسسة أىداؼ وتتمثل ،الاقتصادؼ لمجياز

 .المؤسسة ىرـ قمة مستوػ  عمى خاصة جديدة وتسيير تنظيـ أشكاؿ بعث -

 .المؤسسة فعالية تحسيف -

 .الإنتاج وزيادة المتاحة لمموارد الفعاؿ التوزيع طريق عف المنافسة تطوير -
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 .للئدارة التسيير حرية إعطاء -

 .والمؤسسة البنؾ بيف لمعلبقات جديد نظاـ بخمق الاستقلبلية تعزيز -

 .المبادرات وتشجيع المسؤوليات تحديد -

 الاقتصادؼ الجانب عمى منتركيزىا أكثر القانوني الجانب عمى الاستقلبلية عممية ركزت لقد
 وقت في جاءت المؤسسات استقلبلية أف العمومي القطاع مسيرؼ  مف العديد اعتبر كما والمادؼ
 ىذه أف كما البلبد بيا مرت التي السيئة الظروؼ بسبب وتفاقمت المشاكل تراكمت أيف صعب
 والنتيجة المالية الاختلبلات تراكمت العكس بل المالية المؤسسات وضعية بتصحيح تسمح لـ العممية

دـ و امتلبؾ الآلات و المعدات و عبالإضافة إلى  ،1992سنة المسجمة الضخمة الديوف  ىي
ضعف عممية الصيانة بالمؤسسات التي أدت بدورىا إلى ارتفاع حالات الأعطاؿ بحيث شممت 

 . 1مف مؤسسات القطاع العاـ % 90حوالي 

 لنمط جديدا تحولا لاتعني الجزائر في العمومية المؤسسة استقلبلية عممية أف القوؿ يمكف
نما التسيير  المؤسسات وضعية تحسيف إلى تسعى التي الاقتصادية الإصلبحات مف نوع ىي وا 
 أدػ مما تطبيقيا مف حدت التي والمشاكل العراقيل مف العديد واجيت العممية ىذه لكف العمومية
 المؤسسات لإدخاؿ التمييدات تأفبد المشاكل ىذه وجو في لموقوؼ البديل في التفكير إلى بالسمطة
 الاشتراكي النظاـ عف والتخمي السابقة القوانيف تغيير فتـ العالـ عمى مفتوح اقتصاد ضمف العمومية
صدار  .الاقتصادية العمومية المؤسسة مستقبل تحدد التي القوانيف بعض وا 

 :العمومية المؤسسات خوصصة -2

 وتطوير الوطني بالاقتصاد لمنيوض الدولة اتخذتيا التي السابقة الاقتصادية حاتلبالإص إف
                                                           

1
 .42، ص 0002، الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  تنظٌم المطاع العام فً الجزائرمحمد الصغٌر ٌعلى ،  -
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 تتخبط التي المشاكل عمى والقضاء الاقتصادية المؤسسات تطوير مف تتمكف لـ العمومية المؤسسات
 .المؤسسات ىذه فييا

 بيروقراطية أف كما البطالة، نسبة وارتفاع المعيشة بغلبء أكثر الإصلبحات مفيوـ ارتبط لقد
 في التفكير إلى بالدولة أدػ ما وىذا الإصلبحات، ىذه فشل في كبير بشكل ساىـ العمومية الإدارة
 الواقع فرضيا حتمية مرحمة الخوصصة وكانت وتطويره، الوطني للبقتصاد الاعتبار لإعادة طريقة

 .العمومية مؤسساتنا منيا تعاني التي الأزمات مف خروجلم الاقتصادؼ

 عالمية اقتصادية سياسة انطلبؽ إلى الدولي الصعيد عمى الميبرالي الاتجاه انتشار أدػ لقد
 الخاص بالقطاع أكثر الاىتماـو  الاقتصادية الحياة في الدولة دور تقميص إلى تيدؼ جديدة

 بعدـ الحر الاقتصاد دعائـ عمى قائـ نظاـ الخوصصة وتعتبر ،الاقتصادؼ النمو في والمساىمة
 المؤسسات ممكية نقل سياسة بأنيا تعرؼ حيث السوؽ، اقتصاديات في الحكومة أو الدولة تدخل

 ىذه إدارة نقل طريق عف إما الخاص القطاع إلى العمومي القطاع مف إدارتيا أو العمومية
دارتو العاـ القطاع ماؿ رأس ممكية نقل طريق عف أو الخاص لمقطاع المؤسسات  القطاع إلى وا 
 عف العمومية لمممتمكات الحكومة مف بقرار بيع فيي لمخوصصة التقني الجانب مف أما، الخاص
 مف الدولة وتجريد العمومية الممتمكاتعمى  الدولة تأميـ إلغاء يتـ حيث العمني المزاد إجراءات طريق

 وىذا الخواص لممستثمريف أسيـ صورة في أمواليا لرؤوس الكمي أو الجزئي بالبيع إما ممتمكاتيا
 .العمومية المؤسسات عمى الدولة مسؤولية إلغاء يعني

كل شكل مف أشكاؿ التحويل لممكية مؤسسات الدولة إلى  يتضمف مفيوـ الخوصصة
مساىميف آخريف بما يؤدؼ إلى تحكـ فعاؿ في الأنشطة الاقتصادية مستقبلب ، ىؤلاء المساىميف 
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 .1يمكف أف يكونوا أشخاصا معنوييف أو اعتبارييف مستثمريف محمييف أو أجانب

نتيجة أسباب مختمفة أىميا ارتباط مؤسسات القطاع العاـ بالمركزية  فرضت الخوصصةو قد 
الادارية الذؼ أدػ إلى تعطيل اتخاذ القرارات و نقص التنسيق بيف مختمف القطاعات و الأنشطة 

، بالإضافة إلى التحولات الاقتصادية عمى الصعيد العالمي أىميا الضغوط  2الانتاجية و التسويقية
لمؤسسات المالية العالمية ) البنؾ الدولي و صندوؽ النقد الدولي ( مف أجل المفروضة مف طرؼ ا

تشجيعيا عمى تحويل مؤسسات القطاع العاـ و بيعيا إلى القطاع الخاص بدعوػ تحرير النشاط 
 . 3الاقتصادؼ مف القيود البيروقراطية

 بسبب عمومية كمؤسسة الاستمرار يمكنيا التي المؤسسات تمس الخوصصة عممية إف
  : منيا أنواع ولمخوصصة  استراتيجية غير كونيا أو السيئة ظروفيا

 لموحدات العمني بالمزاد تتـ التي الجزئية بالخوصصة مايسمى أو 9 الصغرى  الخوصصة 
 .الإنتاجية

 والتي العامة الكبرػ  المؤسسات تخص التي الكمية بالخوصصة يسمى أوما : الكبرى  الخوصصة 
 .السوؽ  في عرضيا يتـ

 توزيع خلبؿ مف المؤسسة أصحاب إلى الممكية نقل إطار في تدخل والتي : الداخمية الخوصصة 
 .أسيـ أو حصص

 الشعب تصرؼ تحت المؤسسات تضع والتي : الخارجية الخوصصة . 
 لحساب أو لحسابيـ العامة المؤسسات مديرؼ  اقتراح مف تكوف  والتي : الاختيارية الخوصصة 

                                                           
, université BadjiMokhtar  dans revue perspectivesla privatisation des entreprises en Algérie >> ,  MahfodBenosman ,<<-

1

d’Annaba N
°2

 , décembre 1996 , p13. 
2
مجتمع الجزائري، برى فً ال. الجزائر: مخبر التنمٌة و التحولات الك علم الاجتماع و دراسة التغٌر التنظٌمً فً المإسسات الصناعٌةٌوسف سعدون.  -

 .42ص،  2992
3
 .22ص ، 2990زائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، . الجآراء و اتجاهات –الخوصصة و التصحٌحات الهٌكلٌة ضٌاء مجٌد الموسوي .   -
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 . منظمات أو أشخاص

 واحد نمط يوجد لا فإنو العمومية المؤسسات بيف التجانس وعدـ المميزة للبختلبفات ونظرا
 : لمخوصصة نوعيف بيف نميز أف يمكف بل لمخوصصة

 : خلبؿ مف الخاص لمقطاعالاقتصادية  العمومية المؤسسة ماؿ لرأس جزئي أو كمي تحويل -1

 .مجانية الأسيـ مف %5العمالية المساىمة -

 .لممؤسسة الضرورؼ  والتعديل التييئة بعد لمبيع الأسيـ طرح -

 .التسديد عف توقف ؿحا في العمومية المؤسسة أصوؿ بيع -

 .للؤسيـ مباشر تنازؿ -

 :خلبؿ مف المؤسسة في تسيير وتقنيات طرؽ  إدخاؿ -2

 .خاص متعامل أو لشركة العمومية المؤسسة تأجير طريق عف -

 مع الصافي الربح تتقاسـ أف عمى المؤسسة إدارة تتولى خاصة مؤسسة بواسطة تسيير عقد -
 .الدولة

 تدفعو ثابت مبمغ مقابل معينة خدمة بأداء الخاص القطاع يمتزـ حيث امتياز عقد طريق عف -
 .الدولة

 :الخوصصة أىداف

 اليدؼ ذاتيا، حد في غاية وليست وسيمة يعتبر الجزائرفي  المؤسسات خوصصة إف
  الخوصصة أىداؼ بيف ومف  السياسي الاستقرار وتعزيز النمو معدلات زيادة ىو منيا الرئيسي
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 :يميما

 .المسيريف كفاءة ورفع التسيير طرؽ  تحسيف  -

، مف خلبؿ تعريضيا لممنافسة و البعد بإدارتيا عف قيود التدخل لممؤسسات الإنتاجية الكفاءة رفع -
 . 1الحكومي

 .جديدة مشاريع لخمق الأجنبية الأمواؿ رؤوس جمب -    

 .والخدمات المنتجات جودة تحسيف  -

 .المؤسسات فعالية زيادة -

 بتخفيض نفقات التجييز و التسيير. العمومية الأمواؿ تبذير مف الحد - 

عجز في بما يعطي الأولوية لتخفيض اليونية و الرفع مف النقد الأجنبي التخفيف مف خدمة المد -
حجـ المديونية الخارجية و المستحقات مف النقد  عجز ميزاف المدفوعات و تقميلالموازنة العامة و 

 . 2الأجنبي

 منيجي لبرنامج وا عدادىا الخوصصة بعممية لمقياـ الدولة طرؼ مف ةالمتبع الطرؽ  كل رغـ
 وقفت التي العوائق مف لمعديد تعرضت أنيا إلا العمومية المؤسسات خوصصة استراتيجية لتطبيق
 :يمي ما العوائق ىذه أىـ العممية، ىذه أماـ كحاجز

 .العمالية النقابات معارضة -

 .الضاغطة المجموعات معارضة -

                                                           
1
 .008، ص 0002، سورٌا:دار المكبتً، 0، ط المطاع العام ...إلى أٌن؟غسان للعاوي ،  -

2
 .09سابك ، ص ممرانً الهاشمً... ، مرجع  -
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 لنشاط الملبئـ المناخ لاتوفر التي الاقتصادية الكفاءة مستوػ  وتدني السياسي الاستقرار عدـ -
 .المخوصصة الجديدة الشركات

 .رأسمالية سوؽ  تشكل عدـ -

 :الآثار ىذه نذكرأىـ الجزائر، في لمخوصصة سمبية آثار إلى أدت العوائق ىذه كل

 ، و تفشي و تنامي البطالة في المجتمع. العماؿ تسريح -
و تدىور القدرة الشرائية لدػ الفئات الاجتماعية مما أدػ إلى  المعيشي المستوػ  انخفاض -

 انتشار ظاىرة الفقر.
 .المالي والتطيير المسرحيف العماؿ كتعويض الخوصصة عف الناجمة العامة النفقات زيادة -

زاء الاقتصادية والميبرالية التعددية إقرارىا بعد الجزائر بيا قامت التي الإصلبحات رغـ  وا 
 ىيمنتيا في البيروقراطية استمرت العمومي، التسيير فضاء مف النخبة ىذه مف جزء انسحاب
 الفضاء إلى الاقتصادؼ المجاؿ مف الاستحواذو  ةنالييم وانتقمت وعززتيا بل مكانتيا في واستقرت
 .1الجديد السياسي

 تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية في ظل المراحل التنظيمية السابقة9

 السيطرة مف الدولة تمكف عدـ إلى أدػ الجزائر في العمومي القطاع توسيع أف القوؿ يمكف
 قامت التي الاقتصادية الإصلبحات فشل عمى ساعد ما وىذا الاقتصادية العمومية المؤسسات عمى
 مستقبل يبقىلدلؾ  ،الاقتصادؼ النمو مف والرفع إنتاجياتيا لرفع المؤسسات ومراقبة ولتوجي الدولة بيا

 جية مف الداخمية التطورات ببعض كبيرة بدرجة مرىوف  الجزائر في الاقتصادية العمومية المؤسسة
 كل ورغـ أخرػ  جية مف الوطني الاقتصاد في المؤسسات تمؾ وقيمة وزف  بمدػ أيضا طبومرت

                                                           
1
 86ص مرجع سابك،، لرفً لحمٌد عبدا -
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 مدػ وكذا الاقتصاد عمى تأثيرىا ومدػ العالـ يعيشيا التي والسياسية الاقتصادية الكبرػ  التحولات
إلا أف ،الجزائر في الاقتصادية لمسياسة الجديدة التوجيات عمى العالمية المالية المؤسسات تأثير
 ىذه خضـ في و خاصة عمومية اقتصادية مؤسسات وجود تفرض قائمة لازالت مبررات ىناؾ

 وفرض استمراريتيا مف الاقتصادية العمومية المؤسسة تتمكف حتى توفيرىا يستمزـ وأخرػ  التحولات
 .الاقتصادية الساحة عمى وجودىا

ضعف أداء المؤسسة الاقتصادية في الجزائر يعكس فشل الاصلبحات إف القوؿ أف واقع 
اؾ أسبابا يمكف حصرىا في عامل سوء الاقتصادية التي أقرتيا الدولة ، يؤدؼ بنا إلى الاعتقاد أف ىن

 تطبيق و استخداـ مفيوـ تسيير المؤسسة الاقتصادية ، حيث أف الطبيعة المزدوجة لممؤسسة العامة
بصفة خاصة و التي تفرض عمى إدارتيا قيودا و التزامات معينة قد تؤدؼ إلى خمل في إدارة ىذه 
المؤسسات ، وفتح المجاؿ أماـ تدخل الييئات الحكومية المركزية والتي ساىمت بدورىا في تدني 

 مستوػ ىذه المؤسسات.

ية، غير أف الواقع رغـ الإصلبحات التي أقرتيا الدولة لتحسيف وترقية المؤسسة الاقتصاد
أثبت أف ىناؾ أسبابا تحد مف فعالية ىذه الإصلبحات، أىميا الأسباب المتعمقة بالظروؼ السياسية 
وأسباب اقتصادية مرتبطة بأوضاع الاقتصاد الكمي، وكذا أسباب متعمقة بضعف الرقابة الداخمية 

 وا ىماؿ عنصر المساءلة وضعف التسيير الإدارؼ داخل المؤسسات.

لي ىذه المعوقات تحد مف فعالية مستوػ المؤسسات الاقتصادية وتجعل مؤسساتنا في وبالتا
مواجية العديد مف التحديات عمى المستوػ المحمي وكذا الدولي، وىذا يستمزـ وجود آليات اقتصادية 

 يتـ مف خلبليا التحكـ في كفاءة وفعالية المؤسسة الاقتصادية.

                                                           
  ،وأن تخضع فً الطبٌعة المزدوجة للمإسسة العامة تعنً أن المإسسة منشؤة إنتاجٌة ٌفترض فً إدارتها أن تتبع الأسالٌب والأصول الإدارٌة والإنتاجٌة

 تصادٌة، تنموٌة واجتماعٌة، باعتبارها أداة من أدوات تنفٌذ السٌاسة العامة للدولةتموٌم أدائها إلى معٌار الربحٌة، وفً نفس الولت تسعى إلى تحمٌك أهداف ال



                                                        دراسة سوسيو اقتصادية للمؤسسة في الجزائر                                                                                 الثالث       الفصل    

107 
 

 الاقتصادية في الجزائر9 الدور الاقتصادي والاجتماعي لممؤسسة

ميما كانت طبيعة المؤسسات فإف أصحابيا يعمموف دائما عمى تحقيق الأىداؼ المسطرة 
لمرفع مف كفاءة ومردودية المؤسسة، وىذه الأىداؼ تختمف حسب اختلبؼ طبيعة المؤسسة وميداف 

الآف وعبر  تسعى منذ الاستقلبؿ إلىأف المؤسسة الاقتصادية في الجزائر  نشاطيا، والمعروؼ
مخططات التنمية الوطنية والمشاريع التنموية المتواصمة إلى تحقيق مجموعة مف الأىداؼ عمى 

 المدػ المتوسط والمدػ الطويل وىذا لتحسيف مردودية الاقتصاد الوطني.

إف الرؤية الاقتصادية لممتغيرات الحاصمة عمى مستوػ المؤسسات في ظل التحولات العالمية 
تصادؼ أدػ إلى ظيور توجيات جديدة تمثل فمسفة مغايرة لما كانت عميو مؤسساتنا في المجاؿ الاق

الاقتصادية في الماضي، فأصبحت ىذه المؤسسات تواجو تحديات كبيرة عمى المستوػ المحمي 
 والعالمي، وعمييا أف تؤدؼ دورىا الاقتصادؼ والاجتماعي في المجتمع.

ة تممؾ تصورا واضحا لمجموعة مف الأىداؼ مف ىذا المنطمق نجد أف المؤسسة الاقتصادي
، فيي تسعى و تحسيف الأداء التي يمكف أف تحققيا مف خلبؿ استراتيجيات وأساليب لدعـ الإنتاجية

بالدرجة الأولى لتحقيق أكبر إنتاجية وأفضل مردودية، ويتمثل دورىا الاقتصادؼ والاجتماعي فيما 
 يمي:

 الاقتصادية9الدور الاقتصادي لممؤسسة  -0

 تسعى المؤسسة الاقتصادية في الجزائر منذ نشأتيا إلى تحقيق نوع مف الاستقرار والاستقلبؿ
الاقتصادؼ مف خلبؿ الاعتماد عمى بعض الإجراءات التي تحد مف أثر التقمبات الاقتصادية 

الأساسية والأزمات التي تنجـ عنيا، ولذلؾ فيي تعمل عمى تحقيق الأرباح التي تعد مف المعايير 
لصحتيا الاقتصادية، كما عممت ىذه المؤسسة عبر المراحل التنموية المختمفة عمى رفع معدلات 
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التنمية الاقتصادية مف خلبؿ حشد الطاقات وتوجيييا وفق خطة مركزية لتحقيق أعمى معدلات لمنمو 
حية الاقتصادية ، وكذلؾ مف خلبؿ تمبية حاجات ومتطمبات المجتمع مف النا1المتوازف بيف القطاعات

بترشيد وعقمنة الإنتاج الذؼ يتـ أساسا بالاستعماؿ الرشيد لعوامل الإنتاج )العمل، رأس الماؿ، مادة 
 العمل، الطاقة( ويرفع الإنتاجية أيضا بواسطة التخطيط الجيد والفعاؿ.

دارة الأنشطة الخاصة      ويتجمى الدور الاقتصادؼ لممؤسسة في الجزائر أيضا في إنشاء وا 
بتكويف البنى الأساسية للبقتصاد الوطني مف خلبؿ تشييد المرافق والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
لدعـ الإنتاج الوطني، خاصة وأف اليدؼ الأساسي ىو تحقيق الاكتفاء الذاتي وتطوير الإنتاج 

 .المحمي، كما تساىـ ىذه المؤسسة أيضا في تحقيق التنمية الشاممة لمبلبد في جميع المجالات

لقد عممت المؤسسة الاقتصادية في الجزائر عمى بموغ دورىا الاقتصادؼ نسبيا رغـ      
الكثير مف العراقيل والمشاكل التي تواجييا عبر سنوات ولحد الآف، فقد كانت محركا أساسيا لتفعيل 

ولت النشاط الاقتصادؼ وعاملب أساسيا لمنمو الاقتصادؼ لموطف، ساىمت في رفع الإنتاج نسبيا وحا
الاندماج في الاقتصاد العالمي عبر منتوجاتيا، ويبقى دورىا الاقتصادؼ مرتبطا بالسياسات 

 الاقتصادية المفروضة عمييا محميا وعالميا.

 الدور الاجتماعي لممؤسسة الاقتصادية9 -1

يتمثل الدور الاجتماعي لممؤسسة الاقتصادية في الجزائر في رفع مستوػ المعيشة لأفراد 
ف خلبؿ ضماف مستوػ مقبوؿ مف الأجر وتقديـ منتجات تكوف في متناوؿ الفرد المجتمع م

الجزائرؼ، كما تعمل ىذه المؤسسة عمى امتصاص الفائض في العمالة وتأميف فرص عمل جديدة 
لتقميص البطالة، كما تسعى أيضا ىذه المؤسسات مف الناحية الاجتماعية أيضا إلى التخفيف عف 

                                                           
1
 .24غسان للعاوي، مرجع سابك ، ص - 



                                                        دراسة سوسيو اقتصادية للمؤسسة في الجزائر                                                                                 الثالث       الفصل    

109 
 

 .1تقريب الفوارؽ بيف المدخوؿ والثرواتكاىل الطبقات الفقيرة و 

كما تعد المؤسسة الاقتصادية عنصرا أساسيا في مجاؿ البحث والتطوير التكنولوجي، تيدؼ 
في لمجاؿ التكنولوجي إلى مسايرة التطور العممي الحاصل في العالـ، كما تعكس ىذه المؤسسة 

ي الوسيمة الوحيدة الممكنة مف الحفاظ دورىا مف الناحية السياسية مدػ استقلبؿ وسيادة الدولة، في
 عمى السيادة في مواجية الاستعمار الحديث المتمثل في التبعية الاقتصادية.

                                                           
1
 .22غسان للعاوي، مرجع سابك، ص -
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 :الكفاءة لمفيوم المعرفي البناء-1

 تعريف مف أكثر البشرية الموارد تسيير مجاؿ في المتخصصيف عند الكفاءة أخذت لقد    
، وتحديد  تعني أنيا إلى المجاؿ ىذا في المختصيف مف العديد أشار الإدارؼ  المنظور فمف لممفيوـ
 مف تعريفيا تـ كما المخرجات، جودة مراعاة مع محدد زمف في المحددة الأىداؼ تحقيق عمى القدرة
 و الموارد بيف العلبقة إلى أساسا تشير صحيحة بطريقة الأعماؿ أداء أنيا عمى الباحثيف أحد طرؼ
 لتحقيق اللبزمة والأفراد الأمواؿ و الخاـ الموارد مف المدخلبت مقدار ماىو بمسألة وترتبط النتائج
 المنظمة تكوف  وأف التكاليف مقابل منفعة أعمى تحقيق تعني بدلؾ وىي المخرجات مف معيف مستوػ 

 .الإنتاجية إليو تسعى الذؼ اليدؼ مف يمكف ما أعمى عمى تحصل أف يعني كفؤ

 مع تداخلب وأكثرىا التسيير مجاؿ في المتداولة المفاىيـ أكثر مف الكفاءة مفيوـ يعد    
 :في المصطمحات ىذه وتتمثل والإنجاز والسموؾ والقدرة والاستعداد كالميارة المصطمحات بعض

 معيف، ىدؼ لتحقيق والموجية المييكمة والسموكيات والقدرات المعارؼ مجموع ىي : الميارة-0
 لدػ المتواجدة المتناسقة الوظيفية السموكيات ومجموعة الفعمية القدرات أنيا عمى إلييا يشار حيث
 .الأنشطة مختمف بممارسة أو بالتكويف يمتمكيا والتي. 1الفرد

 بالصفة ثيرستوف  عرفيا إذ نظرؼ، أو عممي نجاح ضمف كفاءة و النجاح إمكانية ىي : القدرة -1
 العقمية الاستعدادات تمؾ إلى تشير فيي2 .بفعمو يقوـ أف أو الفرد يؤديو أف يمكف بما تتحدد التي
 .العقمية وغير

 .معينة ميارة أو سموؾ اكتساب عمى الفرد قابمية مدػ ىو : دادالاستع-2

 الأىداؼ إلى الوصوؿ إلى الحاجة فيو محدد، سموؾ مف تحقيقو لمفرد يمكف ما ىو : الإنجاز-3
                                                           

1
 Jean Parx, le manuel du Kknouldge management,Dunod,Paris, P 67. 

2
 .242، صEdition creps ،2990موسوعة علم النفس والتربٌة، الجزء الرابع، بٌروت:   
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 .الأفراد قدرات تتحدػ التي

 الفرد طريقيا عف يسعى التي والخارجية الداخمية والتغيرات التصرفات مجموعة ىو : السموك-4
 يعيش الذؼ الاجتماعي الإطار ومقتضيات وجوده مقومات بيف والتوفيق التكيف عممية يحقق لأف

 توجيو عمى تعمل والتي والخارجية الداخمية العوامل مف بمجموعة الفرد سموؾ ويرتبط ،1داخمو
 .الاقتصادية المؤسسات داخل والجماعات الأفراد وحركات نشاطات

 الباحث إليو أشار كما الإنتاج عمى المؤسسة أو الفرد قدرة حسب يحدد الكفاءة مفيوـ إف
 الأعماؿ إنجاز فيي العمل طبيعة و المنظمات حسب يتحدد الكفاءة تعريف أف يرػ  الذؼ لوبوتيرؼ
 الحصوؿ مدػ عف أساسا تعبر إذ تحقيقيا، المرتقب الأىداؼ إلى الوصوؿ تضمف اقتصادية بطريقة
 و الدنيا حدودىا في التكاليف إبقاء أف يعني بتكمفة، أقل أو أقل ىو ما مقابل كمية أكبر عمى

 كمما موجبة العلبقة كانت فكمما والمخرجات، المدخلبت بيف علبقة فيناؾ الأقصى حدىا في الأرباح
 2 .صحيح العكس و كفاءة ذات المؤسسة أف عمى الحكـ تـ

 التقنية، و البشرية و المالية والموارد المدخلبت استخداـ لكيفية مقياس الكفاءة أف القوؿ يمكف
 خلبؿ مف إلا يتحقق لا الذؼ لمموارد الأمثل الاستخداـ معيار مف انطلبقا قياسيا يمكف أنو بمعنى
 الدالة المقاييس أفضل تعد فيي وبيذا الإنتاجية، مستوػ  وقياس بالمراقبة تسمح التي الإدارية العممية
 .المؤسسة لموارد والأمثل العقلبني الاستغلبؿ باعتبارىا المؤسسة نجاح عمى

إف كفاءة التنظيـ ىو التنسيق السميـ والرقابة السميمة عمى مستويات الأداء ، حيث يمكف 
 رمعيا يعد التنظيـ كفاءة ومفيوـ المعروفة، التنظيـ مبادغ تطبيق بمدػ التنظيـ كفاءة عمى الحكـ
 مفيوـ فيو أكبر، انتاجية لتحقيق المتاحة المعمومات وكذا والمادية البشرية الموارد استخداـ في الرشد

                                                           
1
 .20ناصر دادي عدون، مرجع سابك، ص   

2
 Tony Alberto. Comprendre l’entreprise, Nathan : Paris, 1998,P128. 
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 التنظيـ عمى تشتمل التي والمعارؼ الميارات جميع استعماؿ عمى القدرة يتضمف وشامل عاـ
 السموكيات مف مجموعة تضـفيي  جديدة، نشاطات مع التكييف عمى والقدرة والتجديد والتخطيط
 نشاط أو وظيفة أو دورىا بممارسة تسمح الحركية والحسية النفسية والميارات والوجدانية الاجتماعية

 .فعاؿ بشكل

 ناحية مف غالبا إلييا ينظر المنظمة كفاءة أف إلى المؤسسة شؤوف  في المختصيف أشار لقد
 عنصر اعتماد خلبؿ مف يتحقق الذؼ التوازف  ىذا أدائيا، في التوازف  خمق عمى القادرة المنافع تقديـ
 المنافع تحقيق وأف خاصة الأداء كفاءة عف المعبرة المؤشرات كأبرز العماؿ لدػ الوظيفي الرضا
 تحقيق في المستمرة إسياماتيـ تعزيز إلى بدوره يؤدؼ لمعماؿ المعنوية الروح رفع عمى القادرة

 لا والذؼ لمموارد الأمثل الاستخداـ مدػ يعكس ميـ كمعيار الكفاءة اعتبار يمكف لذلؾ الأىداؼ،
 بالنسبة أما الإنتاجية، مستويات وقياس بالمراقبة تسمح التي الإدارية العممية خلبؿ مف إلا يتحقق
 ينظر وبذلؾ التنفيذ، حيز معارفو وضع في الفرد يظيرىا التي القدرة ىي نظرىـ في فالكفاءة لمعماؿ
 .المتاحة الموارد استخداـ في الرشد أساس عمى إلييا

 مخرجات، وعناصر مدخلبت عناصر تتضمف المؤسسة في العمل منظومة أف المعروؼ
 بيف ارتباطية علبقات ظل في المؤسسة ىذه داخل المختمفة الأنشطة وممارسة تنفيذ يتـ حيث

 طرؼ مف مراقبة تكوف  ميما فالكفاءة لذلؾ أكب، إنتاجية تحقيق مدػ لقياس والمخرجات المدخلبت
 الكاتب حسب الكفاءة مفيوـ ويرجع المؤسسة، تنظيـ عف نسبيا خارجية تكوف  معرفتيا فإف المؤسسة

 Sainsaulieu 1991 ىما أساسييف عامميف  إلى: 

 أكبر عمى الطمبات تزايد مع المستمر والتغيير بالتطور تتميز سوؽ  ظل في المؤسسة تواجد -1
 التمكيف كطريقة الإدارة نظريات وأساليب طرؽ  تطور وكذا عالية وجودة والخدمات المنتجات

(emparement) القرارات اتخاذ في أكبر وحريات صلبحيات العماؿ بمنح تقضي التي. 
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 كوف  عمى اعتمد الذؼ لتايمور لمعمل العممي التنظيـ فبعد التنظيمية، والأساليب الطرؽ  تطور -2
 التركيز وأصبح النفسي الجانب مف الفرد مع لمتعامل التنظيـ في الحديثة الطرؽ  جاءت كآلة الإنساف

 .1اليرمي السمـ تحديد عممية في المناصب عمى التركيز بدؿ كفاءاتيـ وتحديد الأفراد عمى أكثر

 مف لمجموعة االتركيب دلؾ عف تعبر أنيا الكفاءة لمفيوـ الطرح ىدا خلبؿ مف القوؿ يمكف
 بغرض ىدا و صحيحة بطريقة العمل لأداء والسموكيات والميارات المعرفة في المتمثمة العناصر
 تياريف عف لمتعبير أساسا ظير الكفاءة مفيوـ أف Merle  1992 أشار وكما أكبر، نتائج تحقيق

 وفردؼ جماعي بعد ذو آخر وتيار للؤفراد تحريكي ومنطق   تصنيف منطق مف تيار :أساسييف
 في المنظمة نجاح مدػ إلى الأولى بالدرجة تشير الكفاءة المؤسسة وفي والميارة، المعرفة لبناء

 وتعني الاقتصادية والمردودية للئنتاجية المختصيف أغمب حسب مرادفة وىي منتظرة نتيجة تحقيق
 2.المؤسسة استراتيجية في المتضمنة الأساسية الأىداؼ أو لمرغبات الاستجابة بذلؾ

 الكفاءة  الحالية الدراسة في اجرائيا الكفاءة مفيوـ تحديد يمكف السابقة المفاىيـ خلبؿ مف
 التكاليف بأقل الخاصة المؤسسة طرؼ مف والمحددة المرغوبة الأىداؼ تحقيق مدػ إلى تشير

 بنسبة المخرجات كمية زيادة خلبؿ مف عنيا التعبير يمكف و المستخدمة، الموارد وبأقل الممكنة
 .المدخلبت كمية زيادة نسبة مف أكبر

 : أبعادىا و الكفاءة خصائص

 الأمثل و العقلبني الاستغلبؿ مدػ تعكس حيث المؤسسات نجاح مقاييس أىـ  الكفاءة تمثل
 :في حصرىا يمكف معينة أبعاد الكفاءة ليذه و المؤسسة، لموارد

  .نفسيا المنفذة بالوظيفة المرتبطة العممية الكفاءة ىي  :الأوؿ البعد
                                                           

1
 Sandra bellier, le savoir-être dans l’entreprise, édition Vuibert, Paris, France, 1998, pp 69-71.  

2
 Robert le puff et autres, encyclopédiede la gestion et du management, édition Dalloz Paris, 1999,p344 
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 .بالعلبقات المرتبطة الوظيفية الكفاءة ىي و  :الثاني البعد

  .المستمرة الإجراءات و بالطرؽ  المرتبطة الييكمية الكفاءة ىي و  :الثالث البعد

  .التسيير بوظيفة المرتبطة التسمسمية الكفاءة ىي و  :الرابع البعد

  .العادات و كالمبادؼء المؤسسة داخل بالمواقف المرتبطة و الثقافية الكفاءة  :الخامس البعد

 و أىدافيا وضع في المؤسسة باستراتيجية أساسا مرتبطة فيي الكفاءة لخصائص بالنسبة أما
 : في الخصائص ىذه حصر يمكف و تحقيقيا كيفية

 . الكفاءة عمى مبني منياج إطار في معينة تكوينية مرحمة الكفاءة تعد -1
 . المعارؼ و المجالات لمختمف شاممة الكفاءة -2
 بالحركية لمكفاءة ينظر حيث الإجتماعي، المحيط تطور و نمو مستوػ  مف ديناميكيتيا تستمد -3

 . استثنائية ليست أنيا أؼ الدائمة
 . تقييمو و ملبحظتو الممكف الممموس المؤشر تعد التي بالإنجازات عموما الكفاءة ترتبط -4

 :بمايمي تتميز المؤسسات في الكفاءة عموما و

 طريق عف كذلؾ نصبح أف يمكننا لكف طبيعية بصورة أكفاء لسنا :المكتسبة العممية الخاصية-
 . الاجتماعي و الشخصي البناء

 بيذا يتصل الذؼ اليدؼ و فيو تنفذ الذؼ النشاط تعني : (العامة)المتممة) العممية الخاصية -
 . النشاط

 معارؼ،)تشكميا التي المختمفة العناصر لمجموع الحركي الترابط ىي الكفاءة : المركبة الخاصية  -
 . التكيف لمتطمبات الإستجابة بغية( التصرؼ حسف و ميارات،
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 و سموكيات مف الكفاءة مظاىر ىو يلبحع ما انما و تلبحع لا الكفاءة : المحسوسة الخاصية  -
 . مؤىلبت

 : المؤسسة في الكفاءة تصنيفات-2

 لقد و معينة، أىداؼ لتحقيق الميارات توجيو إلى تيدؼ متفاعمة و مستمرة عممية الكفاءة تعد
 كانت سواء المتاحة لمموارد المحكـ و الرشيد الاستغلبؿ ذلؾ أنيا إلى الباحثيف مف العديد أشار
 نظره وجية حسب كل لمكفاءة، الباحثيف تصنيفات تعددت قد و معينة، أىداؼ لبموغ بشرية أو مادية

 مف المجتمع حاجات بتعدد التصنيفات و الأنواع تعددت حيث الكفاءة، لمفيوـ الفكرية منطمقاتو و
 السيرورة عف تنتج التي الكفاءات فتصنف ثانية، جية مف التنظيـ طبيعة و الأفراد حسب و جية

 : 1ىي و مستويات ثلبث الى TYMONIKA حسب التنظيمية

  : الكفاءات مف نوعيف يضـ و : الأعمى المستوى -1

 .الجودة تسيير الزبائف، خدمات المنتجات، تطوير  :يمي ما تشمل و  :الوظائف بيف ما الكفاءات* 

 التحفيز سيرورة القرارات، اتخاذ سيرورة و التنسيق سيرورة :يمي ما تشمل و  :العامة الكفاءات* 
 .الأداء وتسيير

 .والتسويق الإنتاج التطوير، و البحث: منيا و الوظيفية الكفاءات يضـ و : الأوسط المستوى -2

 و الشخصية الميارة المتخصصة، المعرفة : منيا العممية الكفاءات يضـ و : الأدنى المستوى -3
 .الفردية المعرفة

 شكل عمى مرتبة المؤسسة داخل المختمفة الوظائف احتياجات حسب الكفاءة تصنيف تـ كما

                                                           
1
 .2، ص0002، الأردن: دار المستمبل للنشر والتوزٌع، . أساسٌات الادارة الحدٌثةفاٌز الزعبً، محمد ابراهٌم عبٌدات  
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  :  1في المتمثمة و  .Robertz katz  وضعو ما حسب ىرمي سمـ

 : Compétences Techniques : التقنية الكفاءات-1

 المؤسسة أف حيث .1المتاحة الموارد باستخداـ لمبرنامج مردود أفضل تحقيق بيا يقصد و
 الكفاءات ىذه تشمل و بعممو لمقياـ الفرد استعداد في المتمثمة و الكفاءات مف النوع ىذا إلى بحاجة

 السمـ مف التنفيذؼ المستوػ  عمى أكثر مطموب الكفاءات مف النوع ىذا و الحديثة، التكنولوجيا
 : يمي ما تتضمف أف يجب الكفاءات ىذه فعالية لضماف و اليرمي،

 .التكنولوجيا استخداـ و الآلات عمل لكيفية التطبيقية المعرفة -     

 .واحدة ميمة مف أكثر إنجاز و ممارسة عمى القدرة -     

 .المعموماتية استخداـ فعالية -     

 التدريب أو الأكاديمي أو الأولي التعمـ طريق عف إما العناصر ىذه تكتسب أف يمكف و
 .الخبرة طريق عف أو المؤسسة في الخاص

 : Compétences Humaines : البشرية الكفاءات-2

 فيي لذلؾ الجماعي العمل و الاتصاؿ في الميارة و المعرفة عنصرؼ  البشرية الكفاءات تضـ
 لتحقيق بينيا التوفيق و السموكيات و الميارات و المعارؼ لاستخداـ الاستعداد و القدرة بأنيا تعرؼ

 تجسد إف و فرد، لكل الجيدة المعرفة الكفاءة مف النوع ىذا يتطمب و الأفراد، بيف الفعاؿ الاتصاؿ
 و التنظيمية التوترات و الصراعات قمة إلى يؤدؼ مما المؤسسة عمى إيجابا سينعكس النوع ىذا

 .بفعالية المؤسسة أىداؼ تحقيق

                                                           
1
، 2، الرٌاض: المكتب التنفٌذي لمجلس وزراء الصحة، طبعةالمدخل فً تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة، الرعاٌة الصحٌة الاولٌةخوجة د، توفٌك بن احمد   

 .41، ص 2994
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 : Compétences Conceptuelles/Théoriques : التصورية الكفاءات-3

 عمميا أداء في تساعدىا كفاءات إلى تحتاج المؤسسة في العميا الإدارة وظائف أف المعروؼ
 عمى القدرة أنيا عمى التصورية الكفاءة البعض عرؼ قد و الوظائف، ىذه لحساسية نظرا بفعالية
 تتمثل أساسية عناصر أربعة الكفاءة ىذه تتضمف و معقدة، حالات ظل في الجيدة القرارات اتخاذ
 :في

 .الإستنتاج و التحميل عمى الجيدة القدرة -1
 .الفعالة اتخاذالقرارات و المعقدة المشاكل حل ميارات -2
 .الأحداث استباؽ و Anticiper التوقع و المشكمة Abstraction تجريد عمى القدرة -3
 .التقنية و النظرية المعمومات في التحكـ -4

 و الكفاءات مف النوع ىذا عمى التركيز المؤسسة عمى يجب أنو يروف  الباحثيف مف الكثير
 .دائما تواجدىا لتحقيق تحفيزىا و تنميتيا

 الظروؼ و الأفراد حسب تصنف أنيا الكفاءة لمفيوـ والباحثيف الدارسيف أغمب اتفق لقد
 .استراتيجية أخرػ  و تنظيمية كفاءة جماعية، كفاءة و فردية كفاءة إلى التنظيمية

 : الفردية الكفاءة-1

 التكويف عممية طريق عف تكتسب حيث المقبولة، العممية الميارات عمى الكفاءة ىذه تدؿ
 و القدرات مف يتكوف  منيا الظاىر خفية جية لو الكفاءة مف النوع وىذا الممارسة، أو الموجية
 القيـ و المعنوية الأوصاؼ في منيا الخفي يتمثل بينما الاجتماعي، الدور كذا و الطبائع و المعارؼ

 القدرات بمقارنة عمييا المحصل النتائج طريق عف يقيـ ىنا الكفاءة مستوػ  و المعارؼ، مف جزء و
 فنية أساليب خلبؿ مف قياسيا يتـ و الموجود، العجز تبيف الفوارؽ  و فعلب الموجود بالقدر المستعممة
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 عممية في موضعية أسس و معايير باعتماد فردية كفاءة غمى تتوفر أف لممؤسسة يمكف و تقنية، و
 العمل، صاحب لدػ كبيرة اقتصادية منفعة لو الكفاءة مف النوع ىذا و التكويف، عممية أو التوظيف

 كافية تعد لـ أنيا إلا الأداء مف جيد لمستوػ  تحقيقيا و بالمنظمة الفردية الكفاءات وجود رغـ لكف و
 .الجماعية الكفاءات مثل أكبر بفعالية المتطمبات و التغيرات مختمف تواجو لا لأنيا الأىداؼ لتحقيق

 : الجماعية الكفاءة-2

 الصادر جماعي بمفعوؿ تزيد ىي و الأفراد يمتمكيا التي الكفاءات بيف تراكـ عف عبارة ىي
 عممية خلبؿ مف يتـ الذؼ و الفردية الكفاءات تعاوف  خلبؿ مف تنشأ حيث العماؿ، ديناميكية عف

 التي ىي الجماعية الكفاءة و الصراعات، معالجة و التعاوف  و المعمومات تبادؿ و بينيـ الاتصاؿ
 .المؤسسات منافسة مجاؿ في ضعفيا أو المؤسسة قوة تحدد

 : التنظيمية الكفاءة-3

 حسب و المؤسسة في التسمسمي المستوػ  حسب الكفاءات مف عدد عمى النوع ىذا يشمل
 والفنية التقنية الكفاءة مف كل الكفاءة ىذه تشمل و التخطيط، و التنفيذ و كالرقابة فييا الوظائف تعدد
 النوع ىذا أيضا يسمى و التنفيذ، و الرقابة كفاءة في تتمثل أخرػ  جية مف و جية مف الإدارية و

 مرتبطة فيي بالتالي و تممؾ ما بمقابل الفعل تعمـ المؤسسة أف حيث المؤسسة بكفاءات الكفاءة مف
 .المؤسسة باستراتيجية أساسا

 بمدػ أساسا ترتبط ىي و المنافسة المؤسسات مواجية و لأىدافيا تتجو التنظيمية الكفاءة إف
 .محيطيا مستوػ  عمى تحدث التي لمتغيرات الاستجابة

 : الاستراتيجية الكفاءة-4

 خلبؿ مف تتكوف  الفرد كفاءة لأف البشرية بالموارد فقط يرتبط لا الكفاءات مف النوع ىذا
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 بطريقة العمل عمى كقدرة الكفاءات حيف في( السموؾ – الميارة – المعرفة)الفردية الصفات مجموع
 .ؿالمتباد التأثير علبقات إقامة ضمف التعاوف  آليات عمى تقوـ إنما و واحد بفرد ترتبط لا فعالة

 أو الخدمات أو الإنتاج كتمة في تفوقا تضمف التي بالقدرات الاستراتيجية الكفاءة تعرؼ و 
 .بالزبوف  خاصة منفعة باقتراح لممؤسسة تسمح التي التكنولوجيات و المعارؼ مجموعة

 : ىي و لمموارد أنواع ثلبث مف الإستراتيجية الكفاءات تنمية يمكف و

 (...المباني – التكنولوجيا – المعدات: )المادية الموارد  -

 (....المعرفة و الميارات – القدرات) : البشرية الموارد  -

 (....الرقابة و الييكمة) :  التنظيمية الموارد  -

 عمى الأخيرة ىذه تحرص لذلؾ المؤسسة في الموجودة الكفاءات أبرز مف الأنواع ىذه تعد
 تساىـ لأنيا تطويرىا و تنميتيا عمى دائما تعمل و المؤسسة أىداؼ تخدـ التي الكفاءات جميع
  : التالي الجدوؿ في الكفاءة أنواع تمخيص يمكف و المؤسسة، نجاح في كبيرة بدرجة
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 . الكفاءة أنواع:02 رقم جدول

 لمكفاءة المختمفة المستويات
 الكفاءة أنواع

 الأنواع بيذه الخاصة التعريفات

 
 الفردية الكفاءة

 معيف نظاـ أنظمة تنفيذ عمى القادر ىو الكفء العامل 
 التفكير، عمميات)مختمفة موارد باستخداـ فعالة بطريقة

 .ر(الحوا علبقات الاتصاؿ، المعارؼ،

 الجماعية الكفاءات
 التي والاستعدادات والقدرات المعارؼ بيف وصل حمقة ىي

 .المجوعة أعضاء يممكيا

 التنظيمية الكفاءات
 كفاءة في وتتمثل والإدراية والفنية التقنية الكفاءة تشمل 

 .والتنفيذ الرقابة

 الإستراتيجية الكفاءات
 لممؤسسة تسمح التي والتقنيات المعارؼ مف مجموعة
 .أىدافيا بتحقيق

 .الباحثة إعداد :المصدر

  :بيا المرتبطة والمفاىيم الكفاءة

 :التنظيمية الفعالية و الكفاءة-1

 المنظمة قدرة بأنيا اتزيوني عرفيا فقد الفعالية، مفيوـ وتحديد تعريف في الباحثوف  اختمف لقد
 في المستخدـ النموذج عمى قياسيا في المستخدمة والمعايير القدرة ىذه وتعتمد أىدافيا، تحقيق عمى
 اندر فريد أشار كما إلخ... والمراقبة التخطيط الاتصاؿ، نظاـ السمطة، بناء مثل .1المنظمات دراسة
 تحميلبتو في أشار فقد سيموف  أما والبيئة، المنظمة بيف المتبادلة الاعتمادية تعكس أنيا عمى إلييا

                                                           
1
 .192، ص2991المعرفة الجامعٌة، ، الاسكندرٌة: دار 1،ط علم اجتماع التنظٌم، مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهجمحمد علً محمد.   
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 مسألة ربط حيث القرارات، اتخاذ نظرية عمى أساسا تقوـ الفعالة المنظمة أف إلى السوسيولوجية
، المنظمة أىداؼ لتحقيق البدائل أفضل اختيار يتطمب مما الترشيد بفكرة والفعالية الأىداؼ تحقيق
 القرارات اتخاذ يمكف لا فإنو المفروضة والخارجية الداخمية والضغوط الإدارية لمتعقيدات ونظرا

 يتمثل الفعاؿ فالتنظيـ عقلبني، بأسموب المناسب البديل أو البدائل حصر أيضا يتعذر كما المناسبة،
 .لمقرارات اتخاذىـ حيف التنظيـ أعضاء فيو سيتحرؾ الذؼ للئطار الواضح التحديد في

 أو طويمة كانت سواء الأىداؼ تحقيق عمى التنظيـ قدرة مدػ تعكس التنظيمية الفعالية إف
 المعنية الجيات ومصالح التأثير ذات لمجيات القوػ  موازيف بدورىا تعكس والتي المدػ قصيرة
 الإدارية لمعموـ العربية المنظمة حددت فقد التنظيـ، بيا يمر التي والتطور النمو مرحمة وكذا بالتقييـ
 النتائج عمى لمحصوؿ )المدخلبت (المستخدمة العناصر صلبحية مدػ بأنيا لمفاعمية تعريفا

  .1المتوقعة والنتائج الأىداؼ إلى الوصوؿ الأولى بالدرجة تعني أنيا إذ )المخرجات (المطموبة

 وقدرتيا بيئتيا في والاستمرار البقاء عمى المنظمة بقدرة التنظيمية الفعالية مفيوـ ارتبط لقد
 حيث لممؤسسة والاستراتيجية بالأىداؼ دائما ترتبط الفعالية أف نجد لذلؾ الأىداؼ، تحقيق عمى

 في المستخدمة المعايير عمى تعتمد والتي الاستراتيجية أىدافيا تحقيق عمى المؤسسة قدرة في تتجسد
 بالنتائج عمييا تعود التي الأنشطة عمى مصادرىا تركيز عمى قادرة الناجحة المنظمة أف إذ قياسيا،

 وتتكيف أجود بنوعية أكثر تنتج التي المنظمات أف إلى  Pol mott موت بول أشار فقد (الفعالية)
 :أىميا معايير عدة عمى الفعالية وتشتمل البيئية المشكلبت مع أكثر بفعالية

 .المنشودة الأىداؼ تحقيق بمدػ المنظمة فاعمية تقاس :الأىداؼ تحقيق-1

 والرضا الإنتماء وساد بسيولة المعمومات تدفقت إف فعالة المنظمة تكوف  :الداخمية المعمومات-2
 .العامميف بيف الوظيفي والإلتزاـ

                                                           
1
 .129، ص0081، الرٌاض: دار العلوم للطباعة والنشر، الادارة: المفاهٌم الأسس المهامالمنٌف ابراهٌم عبد الله.   
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 المتاحة والمعموماتية والمادية البشرية الموارد باستخداـ أساسا تتعمق الفعالية أف لنا يتضح
 .والتطور والتكييف الأىداؼ تحقيق عمى قادرا استخداما

 تساند علبقات وجود النمو معدلات عمى المحافظة المؤسسات إدارة في الفعالية تتطمب
 فعالية عمى ولمحكـ النتائج مف ممكف قدر أكبر لتحقيق الفعاؿ التنظيـ داخل الأفراد بيف وتكامل
 :في تتمثل معينة مؤشرات وجود مف لابد التنظيـ

 .البيئة تتطمبيا التي النوعية و بالكمية الإنتاج عمى المنظمة قدرة يعكس  :الإنتاج مؤشر -1

 إشباع عمى العامل فيو يحصل أف يجب إجتماعي نظاـ المؤسسة أف المعروؼ  :الرضا مؤشر -2
 .المنظمة نجاح عوامل أىـ مف لمعامل الوظيفي والرضا المعنوية الروح وتعد لحاجاتو،

 والميكانيزمات محددة أىداؼ ووضع المسؤوليات تحديد خلبؿ مف بوظيفتو يقوـ التنظيـ إف
 مف الفرد تمكف تكوينية برامج ووجود الإتصاؿ قنوات وتوفر الرسمية القواعد مثل للئنجاز اللبزمة
 المدػ يحدد الذؼ ىو الفعاؿ التنظيـ فيو يجسد الذؼ للئطار الواضح التحديد ىذا ، قراراتو اتخاذ
 .أكبر إنتاجية تحقيق في فعاليتيا مدػ لنا يعكس مما المنظمة أىداؼ تحقيق خلبلو مف يمكف الذؼ

 المؤسسة طرؼ مف المتبعة الطريقة أو الوسيمة ىي الكفاءة أف الباحثيف مف الكثير اعتبر لقد
 وتحقيق النمو عمى بقدرتيا المؤسسة ىذه فعالية عف التعبير يمكف حيث النتائج، إلى لموصوؿ
 :ىما مؤشريف بواسطة إلا الواقع في تحقيقو يمكف لا وىذا ، أكبر إنتاجية

 تنشأ التي التغيرات مع تتجاوب أف المؤسسة فيو تستطيع الذؼ الحد إلى يشير الذؼ :التكييف-1
 .المؤسسة خارج أو داخل

 عمى المنظمة قدرة بمعنى البعيد المدػ في البقاء عمى المؤسسة قدرة دعـ منو واليدؼ :النمو-2
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  1.باستمرار والتطور النمو

 والمتمثمة عمييا الإعتماد يمكف معينة مؤشرات مف لابد أيضا المؤسسة فعالية عمى ولمحكـ
 :في

 :منيا وعممياتيا المنظمة بمدخلبت والمرتبطة  :الداخمية المؤشرات -2-1

 .الأىداؼ وتحديد تخطيط -  

 لممرؤوسيف والمساندة الدعـ توفير يضمف خلبليا مف والتي لممدير الاجتماعية الميارات -  
 .المشاكل لبعض مواجيتيـ أثناء

 .الأعماؿ بإنجاز المتعمقة الفنية والخبرات الميارات مف لابد لممدير، العممية الميارات -  

  .المؤسسة داخل الأحداث سير في التحكـ -  

  .القرارات اتخاذ في المشاركة -  

 .الأفراد قدرات وتنمية تدريب -  

 .المتاحة الموارد استخداـ كفاءة -  

 بيف ومف الخارجية بالبيئة المنظمة وبعلبقة بالمخرجات أساسا ترتبط :الخارجية المؤشرات -2-2
 :المؤشرات ىذه

 .والخدمات السمع إنتاج -  

 .المؤسسة لفعالية أساسا يعد والذؼ الجودة -  

                                                           
1
 .122خلٌل محمد حسن الشماع. مرجع سابك، ص   
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 .والإستمرار أكثر النمو عمى ومساعدتيا الأرباح تحقيق -  

 ظروفيا في لمتغيير المنظمة استجابة درجة بو ويقصد والتأقمـ التكيف عمى القدرة -  
 .والخارجية الداخمية

 فعالية عمى الحكـ يمكف الخارجية أو الداخمية كانت سواء المؤشرات ىذه خلبؿ مف
 يكوف  الكفاءة مفيوـ بمعنى كفؤة أنيا أؼ فعالة المؤسسة تكوف  أف بالضرورة ليس لكف المؤسسة،

 .كفؤة ليست لكف فعالة المؤسسة تكوف  فقد الفعالية، لمفيوـ ملبزما دائما

 :والكفاءة الفعالية بين الفرق 

 في التسيير مراقبة أدوات مف أداة أنو عمى الفعالية مصطمح إلى الباحثيف أغمب أشار لقد
 الكلبسيكيوف  اعتبرىا حيث المسطرة الأىداؼ تحقيق درجة يعكس أساسي معيار فيي المؤسسة،

 عرفيا لذلؾ المحققة، الأرباح بكمية المؤسسة فعالية تقاس نظرىـ وجية فمف المحققة الأرباح بمثابة
Vincent plauche المرتقبة، النتائج إلى لموصوؿ المرتقب النشاط تحقيق عمى القدرة أنيا عمى 

 .لممؤسسة الإستراتيجية بالأىداؼ ترتبط جعميا ما وىذا

 أف بمعنى نعمل؟ كيف فتعني الكفاءة أما نعمل؟ ماذا دراكر يقوؿ كما تعني الفعالية إذا
 و التجييزات البشرؼ، المورد و الماؿ رأس مف المستخدمة العناصر صلبحية مدػ تعني الفعالية

 تجسيد إلى أساسا تسعى فيي المطموبة، النتائج عمى لمحصوؿ العناصر مف وغيرىا الأساليب
 .كميتيا وليست السابقة العناصر بيف العلبقة

 العناصر ىذه بيف العلبقة بمعنى المستخدمة العناصر بكمية فييتـ الكفاءة مفيوـ أما 
 الكفاءة ترتبط بينما بالقيادة ترتبط الفعالية أف القوؿ يمكف كما ،)النتائج (المخرجات ونسبة كمدخلبت
 واستراتيجيات محددة وأىداؼ واضحة رؤيا ىناؾ يكوف  عندما تتحقق الفعالية فإف لذلؾ بالإدارة،
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دارة وتنظيـ تخطيط ىناؾ يكوف  عندما الكفاءة وتتحقق ، وقيـ ومبادغ  .ومتابعة ورقابة جيدة وا 

 الأىداؼ تحقيق في المتاحة الموارد استغلبؿ في الفعالية أف القوؿ يمكف سبق ما خلبؿ مف
 ينظر فالفعالية لذلؾ النتائج، إلى الوصوؿ في المتبعة الطريقة أو الوسيمة ىي الكفاءة بينما المحددة

 الأىداؼ حقق إذا فعاؿ التسيير يوصف ثـ مف و المسير إلييا يصل التي النتائج وجية مف إلييا
 .تحقيقيا يستطع لـ إذا فعالية أقل بأنو و المسطرة

 أؼ العمل، أساس عمى) الكفاءة و الفعالية( المصطمحيف بيف الفرؽ  يوضح أخرػ  بصورة و 
 فقد صحيح، بشكل العمل إنجاز فيي الكفاءة أما الصحيح الشيء أو العمل إنجاز ىي الفعالية أف

 الطمب يوجد لا سمعة بإنتاج المنظمة قياـ مثل فعالة غير و كفؤة سابقا أشرنا كما المنظمة تكوف 
 حيث كفاءة، ذات ليست لكنيا و فعالة المنظمة تكوف  فقد لمفعالية، ملبزمة فالكفاءة لذلؾ عمييا كثيرا
 .فعاليتيا عمى سمبا يؤثر المؤسسة كفاءة عدـ و بخسارة، لكف و أىدافيا تحقق

 و لإمكاناتيا الأفضل التوظيف في كفاءتيا عمى أىدافيا لتحقيق المؤسسة قدرة تتوقف
 الذؼ النظرؼ  الإطار و الفمسفة أساس عمى التنظيمية فعاليتيا تتحدد و البشرية، و المادية مواردىا
 .أىدافيا بموغ و المؤسسة تفوؽ  و نجاح تحقيق ىي النتيجة و التنظيمية، و الإدارية الممارسة يحكـ

 و المستقمة المتغيرات مف عدد بتأثير يتحدد تابع متغير ىي الفعالية أف القوؿ يمكف بيذا و 
  1المحددة الأىداؼ لتحقيق الموارد استخداـ في الكفاءة ىي اليامة و المستقمة المتغيرات ىذه إحدػ

 بينما لمقرارات الأساسي المقياس أنو أؼ تنفيذؼ مقياس عف عبارة الكفاءة أف Simon يرػ  لذلؾ ،
 .النتائج بمستويات تتعمق الفعالية

 

                                                           
1
 .02ناصر دادي عدون، مرجع سابك،   
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 : الإنتاجية الكفاءة-2

 الدارسيف طرؼ مف كبيرا اىتماما لقيت التي المصطمحات أكثر مف الإنتاجية مصطمح يعد
 ىو لممؤسسة الرئيسي اليدؼ وأف خاصة المنظمة ةلكفاء مقياس أو كمؤشر لأىميتو نظرا والباحثيف
 ىي للئنتاجية رسميا تعريفا (OCED) الإقتصادؼ والتعاوف  التنمية منظمة قدمت فقد الإنتاج، تعظيـ
 الإنتاج عناصر إلى الإنتاج نسبة تعني فيي. 1الإنتاج عوامل مف واحد عمى المخرجات قسمة ناتج
 العمل، إنتاجية أىميا جزئية إنتاجية فيي معيف عنصر إلى الإنتاج نسبة أما المستخدمات، أو

 ،)الاستثمارات (الإنتاج عوامل تمثل الإنتاجية Dictionnaire de finance في ورد ما وحسب
 العمل،(لمموارد الكفؤ الاستخداـ فيي2 .مسبقا محدد بسعر المنافع مف ممكف قدر أكبر لإنتاج أعماؿ
 .والخدمات السمع إنتاج بغية وذلؾ  ...)المعمومات الطاقة، المعدات، الأرض، الماؿ، رأس

 إنتاج تكمفة في واضحا انخفاضا يحقق مما الموارد استخداـ حسف تعني المتميزة الإنتاجية إف
 :في تتمثل عمييا الإعتماد يمكف أساسية محددات وللئنتاجية الخدمات، أو السمع

 تحكـ التي العلبقة عمى مباشر بشكل تؤثر التي المحددات تمؾ ىي :المباشرة المحددات-1
 .بالمخرجات المدخلبت

 عمى تؤثر التي المؤسساتية والبيئة والقوانيف السياسات بيا ويقصد :الإستراتيجية المحددات-2
 .مباشر غير أو مباشر بشكل سواء الإنتاجية

 تأثير ذات وىي البعض ببعضيا مرتبطة والاستراتيجية المباشرة بنوعييا المحددات وىذه
 .بعضيا عمى متداخل

 والإمكانيات الموارد استغلبؿ في الإدارة كفاءة عف تعبر الإنتاجية فإف لممؤسسة بالنسبة
                                                           

1
 .222ص فاٌز الزغبً، ابراهٌم عبٌدات. مرجع سابك   

2
 Mohamed Bouhadida, dictionnaire de finance et des affaires et de management, casbah, Alger, 2001,p169 
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 استغلبؿ ىي والإنتاجية ممكنة، نتيجة أحسف عمى اتيالإمكان ىذه عمى والحصوؿ ليا المتاحة
 وىي المختمفة، الإنتاج عوامل بيف تحقيقو يمكف الذؼ التوازف  ذلؾ أنيا بمعنى معينة بطريقة الموارد
 مف الإنتاج ىذا عمى لمحصوؿ ساىمت التي العناصر بيف ما إنتاج بيف الموجودة النسبة بذلؾ تمثل
 ما حاصل أنيا عمى المؤسسة تنظيـ موجز في الإنتاجية عرفت فقد استيلبكات، و رأسماؿ عمل،
   .1لذلؾ المخصصة الإنتاج عوامل باستخداـ  أنتج

 المخرجات تعني الآخر لمبعض و العامل لكفاءة مقياس ىي الإنتاجية أف يرػ  فالبعض
 عمى الإنتاجية لمكفاءة الفتاح عبد سعيد محمد أشار فقد الموارد، مف مجموعة مف تحقيقيا المطموب

 النتيجة و المبذوؿ الجيد بيف والمخرجات، المدخلبت بيف أؼ المنتج و المستخدـ نسبة أنيا
 2 .الناتج و النفقات بيف والإيرادات النفقات عمييا، المتحصل

 عناصر استخداـ في المؤسسة نجاح مدػ عف تعبيرا الإنتاجية الكفاءة مفيوـ كاف لقد
 المخرجات بيف و جية مف الإنتاجية العممية مدخلبت بيف بالعلبقة إليو الإشارة خلبؿ مف الإنتاجية
 مف المستخدـ إلى الناتج نسبة ارتفعت كمما الإنتاجية الكفاءة ترتفع حيث أخرػ، جية مف الناتجة
 : في الإنتاجية الكفاءة مؤشرات أىـ تتمثل و الموارد،

 .العمل في الانضباط                            - الإنتاج زيادة -   

 .العمل وتعميمات أوامر بتنفيذ الإلتزاـ -   

 وآلات ومعدات أمواؿ مف المتاحة الموارد استخداـ حسف إلى تشير الكفاءة أف المعروؼ     
 أما كفء ىو لمعمل أدائو في ممكنة موارد أقل يستخدـ الذؼ المشروع أف حيث وغيرىا، وأفراد

                                                           
1
 Jean piere schmitt, Manuel d’organisation l’entreprise, presses universitaires de France,1996, p94 

2
 .102، ص 0082الاسكندرٌة: المكتب العربً الحدٌث للنشر،  ،2ة،طالإدارة العاممحمد سعٌد عبد الفتاح.    
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 ىنا الكفاءة فمفيوـ ، 1كفء غير فيو لمعمل أدائو في ينبغي مما أكثر موارد يستخدـ الذؼ المشروع
 ويتـ الإنتاجية، أو التصنيعية العممية ومخرجات مدخلبت بيف والعلبقة التكمفة بعنصر مرتبط
 المحققة بالنتائج عمييا المحصل النتيجة مقارنة خلبؿ مف المؤسسة وتحسف كفاءة مدػ عمى التعرؼ

 .سابقة فترات في

 الكفاءة وتحقيق الإنتاجية، العممية في الداخمة لمعوامل محصمة تمثل العمل إنتاجية إف
 الكفاءة عمى سمبا تؤثر عوامل عدة ىناؾ أف غير العمل لإنتاجية حتمية نتيجة إلا ىو ما الإنتاجية
 :أىميا الإنتاجية

 تمؾ تشمل وىي الإنتاجية الكفاءة عمى المؤثرة العوامل أىـ مف تعد التي :الإدارية العوامل -1
 والتنظيمية الإدارية المسائل كل بمعنى القرارات اتخاذ في وأدواتيا للئدارة العممية الأساليب و العوامل

 :في العوامل ىذه مسببات وتنحصر

 .بالمؤسسة لممعمومات وفعالة متكاممة نظـ وجود انعداـ بسبب الإدارية المعرفة توافر عدـ -

 .الإنتاجية عمى سمبا يؤثر الذؼ الإدارية الميارات انخفاض - 

 .الإنتاجية انخفاض إلى يؤدؼ مما العمل جماعة قيـ مع الإدارية القيـ توافق عدـ  -

 :في العوامل ىذه وتتمثل :الإنسانية العوامل -2

 والتكويف التدريب أو التعميـ أو المعرفة لنقص إما العمل عمى العامميف قدرات انخفاض  -  
 .الميارة و الخبرة وكذا

 2.  المؤسسة في لمحوافز الملبئمة الأنظمة نقص بسبب العمل في الرغبة انخفاض  -  

                                                           
1
 .42، مصر: الدار الجامعٌة، ص التصادٌات الإدارةأحمد ماهر.   

2
 .21، ص2992، الاسكندرٌة: مإسسة شباب الجامعٌة، ، نحو نظرٌة لزٌادة الانتاجٌةأحمد عرفة وسمٌة شلبً  
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 العمل وظروؼ المادية العمل كظروؼ الأفراد وحاجات لمتطمبات المؤسسة تحقيق عدـ  -  
 .الإجتماعية

 أكبر تحقيق عمى المؤسسة قدرة إلى الأولى بالدرجة تشير الإنتاجية الكفاءة أف إلى نتوصل
 المؤسسة تحقيق عمى التعرؼ ويمكف الموارد مف نفقة وبأقل والخدمات السمع مف ممكف إنتاج

 :خلبؿ مف الإنتاجية لكفاءتيا

 .المؤسسة داخل العمل حوادث انخفاض  -

 .التغيب معدلات انخفاض  -

 .العمل عمى القدرة  -

 .الإنتاج وزيادة الإنتاج تكاليف انخفاض  -

 .المنتوج جودة  -

 .العمل في والرغبة الدافعية زيادة  -

 :المؤسسة في الأداء كفاءة-3

 لأىميتو نظرا والدارسيف الباحثيف اىتماـ نالت التي المواضيع أىـ مف الأداء موضوع يعد
 مصطمح استخدـ وقد الإنتاجية، كفايتيا ورفع المؤسسة أىداؼ بتحقيق كفيلب فعالا مؤشرا باعتباره
 يتـ التي كالنتائج عمييا المحصل النتيجة إلى ليشير الأعماؿ ميداف في واسع نطاؽ عمى الأداء
 أمثاؿ الباحثيف بعض اشار كما. 1معينة قياس بوحدات عنيا والمعبر ما عمل ممارسة عند تحقيقيا

Chevalier المعرفة منيا عوامل عدة بيف التوفيق عف ينتج لممؤسسة الإجمالي الإنتاج أف إلى 

                                                           
1
 022عبد الفتاح بوخمخم، مرجع سابك، ص   
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 البشرؼ  المورد أداء يصبح وبالتالي العمل عنصر مف مباشرة ينتج الأداء لكف الماؿ، ورأس والعمل
 .ككل المؤسسة أداء عف يتجزأ لا جزء

 الموارد مف غيره دوف  البشرؼ  المورد عمى الباحثيف مف الكثير لدػ اقتصر كمفيوـ الأداء إف
 الفردؼ بالعمل الخاصة المخرجات يمثل إذ معينة نتيجة إلى يؤدؼ سموكا أو نشاطا باعتباره الأخرػ 

 أثناء الفرد قبل مف المبذوؿ والمجيود النتيجة بيف الموجودة العلبقة تمؾ فيو بو يقوـ الذؼ النشاط أو
 .ونوعية كمية بمعايير عنو التعبير يمكف محددة زمنية فترة في بعممو قيامو

 والنتائج السموؾ مجموع أنو أو والإنجاز السموؾ بيف التفاعل ذلؾ ىو الأداء أف المعروؼ
 تشمل حيث الموقف خصائص مع الفرد خصائص تفاعل حصيمة فيو معا، تحققت التي

 جميع الثانية تشمل بينما والرغبات، والميارات والدوافع الذىنية العوامل كل الأولى الخصائص
 الفرد، حققيا التي النتائج أساس عمى الأداء ويقاس التنظيـ، ببنية يتعمق ما كل أو العمل جوانب
 :في الأبعاد ىذه وتتمثل عمييا، الفرد أداء يقاس أف يمكف جزئية أبعاد ثلبثة بيف التمييز ويمكف

 .الأداء نمط -3           الجيد نوعية -2        المبذوؿ المجيود كمية -1

 تتحدد حيث الأعماؿ مف عمل أؼ معايير منيا تشتق التي المحاور الثلبثة الأبعاد ىذه وتعد
 كمية نجد الأعماؿ بعض في أنو إذ فيو، الفعالية وأبعاد العمل طبيعة حسب الأبعاد ىذه أىمية
 والجودة النوعية اعتبارات تكوف  أخرػ  أعماؿ وفي الإنتاج كمية أو معدؿ أساس عمى تقاس الجيد
 .الفعالية مقياس أساس

 تنجز أف يجب كما الأعماؿ إنجاز إلى يقود الذؼ الفعل ذلؾ إلى يشير الأداء مفيوـ إف
 يمثل لأنو المبذوؿ والجيد النتيجة بيف العلبقة تمؾ يعكس فيو والاستمرار بالشمولية يتصف والذؼ
 ىو الأداء أف إلى دراكر أشار فقد مؤسسة، أؼ لوجود الأساسي الدافع لممؤسسة بالنسبة الحقيقة في
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 العديد أشار كما والعماؿ، المساىميف بيف التوازف  بذلؾ محققة والبقاء الإستمرارية عمى المؤسسة قدرة
 .للؤداء الاجتماعي والبعد لممؤسسة التنظيمي البعد تشمل المؤسسة في الأداء أبعاد إلى الباحثيف مف

 في المؤسسة تعتمدىا التي والكيفيات الطرؽ  التنظيمي بالأداء يقصد: للأداء التنظيمي البعد 
 .أىدافيا تحقيق بغية التنظيمي المجاؿ

 عمى المؤسسة أفراد عند الرضا تحقيق مدػ إلى البعد ىذا يشير :للأداء الإجتماعي البعد 
 .مستوياتيـ اختلبؼ

 في لخصو مف فيناؾ الفعالية أو لمكفاءة إما مرادفا الأداء جعل الباحثيف بعض حاوؿ لقد
 في ،"1مرئي أثر عميو ويترتب طاقة فيو تبذؿ الذؼ لمسموؾ صفة بأنيا " فروم عرفيا التي الفعالية
 معينة ومخرجات المدخلبت بيف نسبية علبقة " باعتبارىا الكفاءة عمى الباحثيف بعض ركز حيف

 بيا يتـ التي الاقتصادية الطريقة ىي فالكفاءة2 ."ممكنة مدخلبت بأقل مخرجات أكبر إلى لموصوؿ
 .لممخرجات المدخلبت بنسبة عنيا ويعبر الأىداؼ تحقيق إلى تؤدؼ التي العمميات إنجاز

 حيث تسييرىا، في والكفاءة الفعالية عاممي بيف تجمع التي ىي بالأداء تتميز التي والمؤسسة 
 ربح، أعمى) لتحقيقو تسعى الذؼ اليدؼ مف يمكف ما أعمى عمى تحصل حينما كفؤة المؤسسة تكوف 
 كانت ما إلى فعمية نتائج مف تحققو ما بنسبة تقاس فيي المؤسسة لفعالية بالنسبة أما (جودة أعمى
 تحقيق مدػ بمعنى النيائية المخرجات بكمية ترتبط وىي المرسومة لمخطة طبقا تحقيقو في ترغب

 .لأىدافيا المنظمة

 وىذا التنافسية القوػ  مواجية مف وتمكنيا استراتيجيتيا تنفيذ في يتجسد المؤسسة أداء إف
 يتساوػ  المؤسسات في الإنتاجية مفيوـ كاف لذلؾ أفضل وجودة أكبر لإنتاجية تحقيقيا مدػ يعكس

                                                           
1
 .19، صwww.nauss.edu.sa"العوامل المإثرة فً فاعلٌة الأداء الوظٌفً للمٌادات الأمنٌة".  إبراهٌم محمد الربٌك. محمد  

2
 .28، ص 2992، عمان: دار الشروق، 0، ط. الاتجاهات الحدٌثة فً المنظمات الإدارٌةزٌد منٌر عبوي  

http://www.nauss.edu.sa/
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 المخصصة الموارد بيف العلبقة أنو عمى الأداء عرؼ الأساس ىذا وعمى الشامل الأداء مفيوـ مع
 دالة يعتبر أنو القوؿ فيمكف الفعالية و الكفاءة بمفيوـ الأداء لعلبقة بالنسبة أما المحققة، والنتائج
 عمى المؤثرة العوامل ىذه تنحصر حيث إيجابا، أو سمبيا فييا تؤثر التي العوامل مف لمعديد تابعة
 : في المؤسسة أداء

  .القيادة و الييكمة  -

                                  . ةالتنظيمي الثقافة و الإنتاجية العممية - 

 .الادارة أسموب و المؤسسة فيو تنشط الذؼ المحيط  -

 مما مدخلبت بأقل مخرجات أكبر تحقيق و الأداء تحسيف في فعاؿ دور ليا العوامل ىذه و
 المعروؼ و المتاحة، لمموارد الأمثل الاستغلبؿ ظل في الإشباع كمية زيادة عمى المؤسسة يساعد

 التقني البشرؼ  الأداء ىو داخمي الأوؿ أساسييف مصدريف مف مصادره يستمد المؤسساتي الأداء أف
 الأفراد كفاءات أف بما و السوؽ، في المؤسسة وضع في يتمثل الخارجي المصدر أما المالي، و

 مف الكثير أشار السبب ليذا .بالأداء بآخر أو بشكل ترتبط فإنيا المؤسسة أىداؼ تحقيق في تساىـ
 الجيدة بالإدارة المتعمقة الفاعمية و الفعالية بيف الجمع ىو الأداء أف التسيير ميداف في المتخصصيف

 عامل إلا ىي ما الأفراد كفاءات و بالإنتاج الخاصة القدرات و الأساليب و التجييزات و للؤدوات
 .العممية لتمؾ مساعد و محفز

 :المؤسسة في الكفاءة قياس ومعايير مؤشرات-3

 مف مستوػ  بأقل و الممكنة التكاليف بأقل المرسومة الأىداؼ تحقيق مدػ تعني الكفاءة إف
 النظاـ مخرجات نسبة خلبؿ مف قياسو يتـ نسبي مفيوـ الكفاءة أف المعروؼ و المستخدمة، الموارد

 .التكمفة إلى المتحققة المنفعة نسبة أو مدخلبتو إلى
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 المؤشرات في تتمثل حيث المستعممة المعايير و المؤشرات مف العديد ىناؾ الكفاءة ولقياس
 .مباشرة غير المؤشرات و المباشرة

 : المباشرة المؤشرات :أولا

 و السمع (المخرجات) مقارنة خلبؿ مف المنظمة عمميات قياس المؤشرات ىذه تشمل
 : تشمل ىي و معينة زمنية مدة خلبؿ المستخدمة الموارد (بالمدخلبت  (الخدمات

  :لمكفاءة الكمية المقاييس-  

 المستخدمة الإنتاج عناصر جميع و الكمي الإنتاج بيف العلبقة تمؾ تمثل الكمية الإنتاجية
 1: أف بمعنى الإنتاج ىذا عمى لمحصوؿ

   .الانتاج عناصر جميع مف المستخدمة الكمية قسمة الكمي الانتاج تساوؼ  الكمية الإنتاجية

 الموجودات بمجموع قياسا الصافي الربح في تتمثل الكمية المقاييس ىذه أف إلى الإشارة يمكف
 .الممكية حق أو

  :لمكفاءة الجزئية المقاييس-

 الإنتاج عناصر مف واحد وعنصر الإنتاج بيف الكمية العلبقة تمؾ الجزئية بالإنتاجية نقصد
  :2أف بمعنى

 مف المستعممة الوحدات قسمة الكمي الانتاج يساوؼ  معيف إنتاجي لعنصر الجزئية الإنتاجية
  .المعيف الانتاجي العنصر

                                                           
1
 .011عمر صخري، مرجع سابك، ص   

2
 .011المرجع نفسه، ص   
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 .المبيعات قسـ في العامميف بعدد قياسا المحققة المبيعات المقاييس مف النوع ىذا يشمل

 :لمكفاءة النوعية المقاييس-  

 .نفسيا الموارد باستخداـ المنتوج جودة بمستوػ  الارتفاع مثل

 :المباشرة غير المؤشرات :ثانيا

 لعدة راجع وىذا المؤسسات بعض في الكفاءة قياس في خملب المباشرة المؤشرات عف نتج لقد
 :في حصرىا يمكف أسباب

 المطموب القياس سبل لتحقيق بمتطمبات مقارنة والمخرجات بالمدخلبت المتعمقة البيانات دقة عدـ -
 .1لمكفاءة

   .الكفاءة قياس محور تعد التي المقارنات دقة عدـ -

 وتعظيـ المدخلبت) التنظيـ لموارد الأمثل الاستخداـ ذلؾ ىي الكفاءة أف إلى سابقا أشرنا لقد
 والمدخلبت، المخرجات بيف النسبة طريق عف الكفاءة تقاس لذلؾ ،(والمخرجات السمع، المخرجات
 القوػ  كفاءة ورفع الواردات واستبداؿ الصادرات دعـ عمى قدرتيا في الأنموذج ستصبح فالمؤسسة
 .المؤسسة داخل العاممة

 والاجتماعي الاقتصادؼ النظاـ نوع حسب تتعدد المؤسسة في كفاءة قياس مؤشرات إف
 أنو أيضا القوؿ ويمكف ثانية، جية مف المؤسسة ظروؼ وحسب جية مف البلبد في السائد والسياسي

 :أىميا معايير عدة عمى الكفاءة قياس في الاعتماد يمكف

 

                                                           
1
 .112خلٌل محمد حسن الشماع، مرجع سابك، ص  
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 :الإنتاجية الطاقة معيار-1

 وىذا ممكنة كفاءة بأعمى النوع ىذا استغلبؿ الى تسعى الاقتصادية المؤسسات مف الكثير
 بإمكانية الإنتاجية الطاقة تعرؼ حيث النظرية الإنتاجية الطاقة تسمية عميو يطمق الطاقة مف النوع
 كانت فإذا الإنتاج، في لموسائل العادية القدرة توظيف مدػ تعكس وىي السمع مف معيف حجـ إنتاج

 ىناؾ أف غير %100 إلى المخرجات نسبة تصل  خمل أؼ مف خالية حسنة الاستغلبؿ ظروؼ
 :أىميا الطاقة ىذه إلى الوصوؿ مف تحد اعتبارات عدة

 .الصيانة و الإصلبح نتيجة الضائع الوقت وجود -  

 .العاممة الأيدؼ كفاءة عدـ عف الناجمة التوقفات -  

 .الإنتاج عرقمة خلبليا مف يمكف التي التنظيمية الأساليب -  

 الإنتاجية والطاقة سابقا ذكرىا تـ التي النظرية الإنتاجية الطاقة منيا أنواع الإنتاجية ولمطاقة
 .المخططة الطاقة أيضا وىناؾ التصميمية و القصوػ  الطاقة الفعمية،

 بالعلبقة عنيا ويعبر الحقيقية الإنتاج كمية في والمتمثمة  :الفعمية الإنتاجية الطاقة  - 
 :التالية

 المسموحات – النظرية الطاقة و العممية الطاقة   

لى بداية وعند أثناء الإنتاج عف التوقفات تعني المسموحات  العممية سير انتياء غاية وا 
 .الإنتاجية

 القدرة وترتفع للآلة، الإنتاجية القدرة في تتمثل التي و  :القصوػ  الإنتاجية الطاقة  - 
 .الإنتاج في المستعممة الوسيمة وفعالية لتطور تبعا الإنتاجية
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 .والمعدات لمتجييزات الإنتاجية الطاقة ىي :التصميمية الطاقة  - 

 ويتـ الخطة فترة خلبؿ عميو الحصوؿ المستيدؼ الإنتاج كمية تمثل :المخططة الطاقة  - 
 .التصميمية الطاقة إلى استنادا ذلؾ

 :الإنتاجية معيار-2

 أفضل إلى لموصوؿ مواردىا استخداـ كيفية في لممشروعات ىاما مؤشرا الإنتاجية تعتبر
 الإنتاج علبقة عف وتعبر الإنتاجية العممية ومخرجات مدخلبت بيف العلبقة تمؾ فيي النتائج،
 استخداـ وطريقة العامل وكفاءة المؤسسة تقييـ في دقة أكثر تقييما فتحمل الإنتاجية العممية بمفردات

 .الأولية والمواد الآلة

 وأنو خاصة الإنتاجية زيادة أجل مف باستمرار لمتحسيف قابل متحرؾ عنصر أىـ العمل ويعد 
 قياس في معينة طرؽ  الأسموب ىذا ويعتمد الأخرػ  المدخلبت استخداـ في الكفاءة تحقيق في يسيـ

 :في حصرىا يمكف العمل إنتاجية

 :التالية بالعلبقة عنيا ويعبر تطورىا ومدػ العمل قوة تأثير عف تعبر وىي :الطبيعية الطريقة-1

 للئنتاج اللبزـ الفعمي الزمف ÷ معينة سمعة مف المنتجة الوحدات عدد

 الزمنية الفترة خلبؿ المنتجات أسعار تثبيت عمى الطريقة ىذه تعتمد :الثابتة الأسعار طريقة-2
 :التالية بالدلالة عنيا ويعبر الإنتاجية، تطور لقياس

 .العمل ساعات أو العامميف عدد÷الثابت السعر × نوع كل مف الإنتاج مجموع = الإنتاجية

  :المضافة القيمة معيار-3

 وبيف معينة خدمة أو سمعة بيع مف عميو المتحصل الإجمالي الإيراد بيف الفرؽ  ذلؾ ىي     
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 .خدمات أو مواد مقابل الخارجييف المورديف إلى دفع ما إجمالي

 .المؤسسة نجاح مدػ عمى لمحكـ المستعممة المعايير أىـ مف المعيار ىذا ويعد

 ضرورة يعني الربحية وتحسيف الكمية والتكاليف الكمي الإيراد بيف الفرؽ  ىو الربح :الربحية معيار-4
 .الربح رقـ تعظيـ عمى يساىـ بقدر استثماراتيا بتحسيف المؤسسة قياـ

 في الكفاءة زيادة يمكف أنو تحسينيا وكيفية الكفاءة مفيوـ في الباحثيف مف العديد أشار لقد
 :التالية البدائل مف بديل أؼ طريق عف الإقتصادية المؤسسة

 .ثابتة المدخلبت كمية بقاء مع المخرجات كمية زيادة •

 .المدخلبت كمية زيادة نسبة مف أعمى بنسبة المخرجات كمية زيادة •

 .المخرجات كمية انخفاض نسبة مف أعمى بنسبة المدخلبت كمية انخفاض •

 :الإقتصادية المؤسسة كفاءة في المؤثرة العوامل

 المؤسسة نجاح مدػ لقياس المعتمدة الاأساليب أىـ مف الكفاءة قياس معايير و مؤشرات تعد
 مواردىا استثمار تستطيع عندما عالية كفاءة ذات تكوف  فالمؤسسة أىدافيا، وتحقيق الإقتصادية

 و البقاء مواصمة عمى قادرة يجعميا مما أمثل بشكل ليا المتاحة المعمومات و المادية و البشرية
 . مسيرتيا لتعزيز الأساسية الأىداؼ تبني في قدرة أكثر أيضا تكوف  أف و العمل في الإستمرار

 في الباحثيف اختلبفات إلى أساسا يعود المؤسسة كفاءة في المؤثرة العوامل تعدد إف
 العوامل ىذه يصنف Kuloleca مثلب فنجد دراساتيـ، مجالات و أىدافيـ اختلبؼ حسب تصنيفاتيـ
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 .1تنظيمية أو ذاتية عوامل و موضوعية عومل : إلى

 : الموضوعية العوامل -0

 لا و المؤسسة عف خارجية تعتبر الإنتاجية عمى المؤثرة العوامل فإف الباحث ىذا حسب
 . فنية أخرػ  و اجتماعية عوامل : مجموعتيف إلى العوامل ىذه تقسـ و فييا، التحكـ يمكف

 التي و الاجتماعية القيـ و التنظيمات و المؤسسات مختمف تشمل  :الاجتماعية العوامل -
 التقاليد و العادات السوؽ، و المنتجة القوػ  تطور درجة مثل الاجتماعية الأحداث عمى بدورىا تؤثر

 . إلخ..... الاجتماعية

 لممنتوجات الكيميائية و الفيزيائية الخصائص أىميا عوامل عدة شملت  :الفنية العوامل -
 و العمل بيئة و ظروؼ العمل، وسائل خصائص و طبيعة الإنتاجية، العممية خصائص المصنعة،

 . إلخ ..... العمل تنظيـ كدلؾ

 : التنظيمية و الذاتية العوامل -1

 جيد مف يبذلو ما و العامل بشخص علبقة ليا التي العوامل تمؾ في الذاتية العوامل تتمثل
 . الإنتاج عممية خلبؿ

 ضمف المؤسسة في اللبزمة التنظيمية الإجراءات اتخاذ عممية التنظيمية العوامل تشمل بينما
 . 2الاستراتيجية الخطط تنفيذ توجيو و التسيير مراقبة عممية

 ىذه أف غير تنظيميا، طريقة و حجميا و المؤسسة نشاط بطبيعة تتأثر العوامل ىذه إف
 . لأخرػ  مؤسسة مف تختمف العوامل

                                                           
1
 .099ناصر دادي عدون، مرجع سابك، ص  

2
 .090المرجع نفسه ص   
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 تمعب أساسية عوامل عمى يتوقف المؤسسة نجاح قياس أف إلى الباحثيف مف العديد أشار لقد
 الأمثل الاستثمار سبل تأميف و جية مف أىدافيا تحقيق عمى المؤسسة قدرة تحديد في رئيسيا دورا

 ىذه تحديد في المتخصصيف و الباحثيف أراء تبايف و اختلبؼ رغـ و ثانية، جية مف المتاحة لممورد
 عمى ركزت المجاؿ ىذا في الدراسات و الأبحاث معظـ أف إلا أىميتيا و تأثيرىا مدػ و العوامل
 أساسا متعمقة أخرػ  عوامل و البشرية بالموارد المرتبطة العوامل و التكنولوجية و الفنية العوامل

 .المؤسسة بمخرجات

 : التكنولوجية و الفنية العوامل : أولا

 الأساليب و الطرؽ   الأدوات، و المعدات الآلات، نوعية و بالمباني العوامل ىذه تتعمق
 جميع ترتبط و التنظيمي، السموؾ و الإدارة استراتيجية كذا و لمعامميف العامة بالميارات المرتبطة

 .لممؤسسة التكنولوجية و الفنية المتطمبات و العمل بظروؼ العوامل ىذه

 : البشرية بالموارد المرتبطة العوامل : ثانيا

 و الإتصالات و رغباتيـ دوافعيـ، و اتجاىاتيـ للؤفراد، المعنوية الروح العوامل ىذه تشمل
 في المعتمدة الأسس و الرسمية غير العلبقات المشكلبت، معالجة طرؽ  و العمل بيئة الصراع،
 المتفاعل و المتحرؾ التوازف  و المؤسسة داخل الإستقرار يعزز الذؼ بالشكل تطويرىا و تعميقيا
 .1لممنظمة

 : المنظمة بمخرجات المتعمقة العوامل : ثالثا

 توفير و بيئتيا و المؤسسة بيف التفاعل خمق في كبيرة أىمية ذات العوامل ىذه تعد
 و أيضا كفاءتيا و المؤسسة فاعمية عمى كبير تأثير ذات ىي و فييا، الأىداؼ تحقيق مستمزمات

                                                           
1
 .114خلٌل محمد حسن الشماع، مرجع سابك، ص  
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 ىذه و الصناعية العلبقات و المستيمكيف طمبات و التكنولوجيا الأعماؿ، بيئة العوامل ىذه تتضمف
 .العاـ الإقتصادؼ الوضع ضمف تدخل العوامل

 الكبير التأثير مدػ تبرز المؤسسة كفاءة عمى المؤثرة لمعوامل التصنيفات ىذه أف القوؿ يمكف
 و التكنولوجية و الفنية العوامل ىذه أف و خاصة ، المؤسسة كفاءة مدػ تحديد في العوامل ليذه
 تشكل المتحققة المخرجات طبيعة و المؤسسة في العاممة البشرية بالقوػ  المتعمقة المتغيرات جميع
 الإستثمار و الفعاؿ الأداء مواصمة و البيئي التكييف تحقيق خلبلو مف يمكف الذؼ الإطار ذلؾ

 .المتاحة لمطاقات الأمثل

 المؤسسة كفاءة في المؤثرة العوامل أف عمى أساسا ركزت السابقة التصنيفات أف إلى نتوصل
 العوامل أف حيث الداخمية، العوامل و الخارجية العوامل ىما أساسيتيف مجموعتيف في تنحصر إنما

 ىو ما وكل الأعماؿ بيئة و حكومية تشريعات مف السائد الإقتصادؼ بالوضع أساسا تتعمق الخارجية
 أحد الداخمية العوامل تشكل بينما المستيمكيف، احتياجات و التكنولوجيا و الحديثة لتقنياتبا متعمق
 كذا و المؤسسة في العامميف بالأفراد أساسا تتعمق و المؤسسة كفاءة تحقيق عمى المؤثرة العوامل أىـ
 المؤسسة في المطبقة المكافآت و الحوافز أنظمة كذلؾ و المؤسسة سياسات و العمل تنظيـ و بيئة
 .المؤسسة داخل السائدة التنظيمية الأوضاع و

 الجزائر في الاقتصادية المؤسسة كفاءة في المؤثرة العوامل أف القوؿ يمكف سبق ما خلبؿ مف
 : التالية العوامل في حصرىا يمكف

 لمعممية المسيرة عمى يشمل الذؼ التنظيمي الإطار في المتمثمة و : الإدارية و التنظيمية البيئة -1
 :خلبؿ مف العوامل ىذه كفاءة قياس يتـ و ككل، الإنتاجية و الإدارية

 .العمل أداء تحكـ التي المعايير و القواعد توفر درجة -     
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 .الإدارية المستويات إلى السمطات و الصلبحيات تفويض درجة -     

 .الأقساـ و الإدارات بيف التكامل تحقيق درجة -     

 الأنظمة و السياسات و القوانيف جميع في تتمثل و : المينية الضوابط و القانونية البيئة -2
 عمى المؤثرة الأساسية المتغيرات مف تعتبر الضوابط ىذه و لمعمل الأساسي كالنظاـ لمعمل الحاكمة
 .الاقتصادية المؤسسات كفاءة

 قياسيا يتـ و المؤسسة، في المستخدمة الآلات و المعدات و الأجيزة وتتضمف : التقنية البيئة -3
 : خلبؿ مف

 .المؤسسة في المستخدمة التقنية الوسائل توفر مدػ -     

 .الإدارة وظائف تطوير عمى الوسائل ىذه مساىمة مدػ -     

 المؤسسة أركاف بيف التنسيق و الترابط تحقيق في التقنية الوسائل مساىمة مدػ -     
 . الاقتصادية

 فقد الاقتصادية، بالمؤسسات خاصة اجتماعية سياسة وجود لعدـ نظرا : الاجتماعية العوامل - 3
 عمى رشيدة غير سياسة جسد مما إنتاجية منيا أكثر اجتماعية المؤسسات ىذه وظيفة أصبحت
 لكل مستيمكة أصبحت أيف خاصة، أو عامة كانت  سواء الاقتصادية مؤسساتنا أغمب مستوػ 

 . كفاءتيا تحقيق عمى سمبا أثر مما اقتصاديا متوازنة وغير منتجة وغير والتقنية المادية الإمكانيات

 المؤسسات كفاءة تحقيق في كبير دور ليا الاجتماعية العوامل أف القوؿ يمكف وبالتالي
  :التالية المؤشرات خلبؿ مف قياسيا ويمكف الاقتصادية

 .المؤسسة في السائد القيـ ظاـن -.         الاتصالات شبكة  - 
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 .السائدة الإنتاج علبقات  -

 ىذه قياس يتـ و ، المؤسسات ومردودية أداء عمى وانعكاساتيا السائدة : الإقتصادية الأوضاع -5
 : التالية المؤشرات خلبؿ مف الأوضاع

 . الاقتصادؼ النمو و الاستقرار مؤشرات -     

 .المؤسسات بيف السائدة المنافسة درجة -     

 تأثيرىا بالتالي و المسطرة لأىدافيا المؤسسة تحقيق عمى التػأثير في ميمة العوامل ىذه تعد
 محيطو و العامل نشاط و العمل ببيئة مرتبطة أغمبيا أف الملبحع و المؤسسة، كفاءة عمى

 أف يمكف تأثيرىا مدػ لأف نسبيا يبقى مباشر غير أو مباشر تأثيرىا و الإقتصادؼ كذا و الإجتماعي
  .الأمد قصير أو الأمد طويل يكوف 

 التنموية المخططات إطار في الاقتصادية الإصلبحات سياسة طبقت الجزائر أف والمعروؼ
 الاصلبحات ىذه بعد نفسو وجد الأخير ىذا أف غير الوطني بالاقتصاد والنيوض التنمية لتحقيق
 اقتصادية استراتيجية لغياب وىذا الاقتصادؼ النمو انخفاض إلى أدت كثيرة اضطرابات مف يعاني
دارة لتسيير محكمة  المؤسسات كفاءة تحقيق عمى أثر مما  واقتصاديا انتاجيا المؤسسات وا 

 .الاقتصادية



 

  

 

 

 .انذيمقزاطي نهتىظيم اقتصادي انسىسيى انسياق :انخامس انفصم      

 .الديمقراطي لمتنظيـ السوسيولوجية الرؤية -1
 .الديمقراطي لمنسق التنظيمية المحددات -2

 البيروقراطػػػي والنمػػػوذج النمػػػوذج بػػػيف التنظيمػػػي النسػػػق -3
 (.وواقعية نظرية مقاربة) الديمقراطي
 .العربي العالـ في الديمقراطية الممارسة -4
 .العربي الوطف في الديمقراطية الممارسة -5
 .الجزائر في الديمقراطية الممارسة -6
 .الاقتصادية المؤسسات في الديمقراطي البناء -7
 .الجزائر في الديمقراطية الاقتصادؼ والتنمية الإصلبح -8



 

 

  :الديمقراطي لمتنظيم السوسيولوجية الرؤية

 القروف  إلى المفيوـ ظيور أصل لمديمقراطية التاريخية بالجذور الميتميف مف الكثير يرجع
 نشأة جذور رجع مف ىناؾ المقابل وفي ـ.والحكا المموؾ عمى البورجوازية انحصرت أيف الوسطى

صدار الحاكـ نتخابا خلبؿ مف المدينة حكـ في يشارؾ الشعب كاف أيف الإغريق إلى الديمقراطية  وا 
 مدينة في ضيق مجاؿ في المصطمح ىذا اليوناف عرفت حيث 1.الناس أوضاع تحكـ التي القوانيف

 مف النوع ىذا اعتمدت فقد ،الديمقراطي الحكـ تطبيق فيو تـ الذؼ الأوؿ المكاف تعد التي أثينا
 السياسي القرار لصناعة ممارسات مجموعة إلى أساسا يشير الذؼ الحكـ مف كنوع السياسي التنظيـ

 .السمطة في المشاركة المواطنيف لكل الحق إعطاء خلبؿ مف تتـ

 عمى المتراكمة المظالـ أف يؤكد لأوروبا الطويل التاريخي السياؽ أف نجد الصدد ىذا وفي
 عمى اختيارىا فوقع السمطتيف ضد الوضع تفجير إلى أدت والديف الدنيا سمطتي قبل مف الشعب

 المشاركة إلى القائـ الوضع ضد والثائرة الناقمة الطبقة ىذه فسعت القطاع، عف كبديل ةالديمقراطي
 .ةالديمقراطيب حاليا يسمى ما عنو تمخض طويل صراع خلبؿ مف حقوقيا وانتزاع السمطات في

 الزمف عبر تطور قد المفيوـ ىذا أف إلى النظرية والأعماؿ الكتابات مف العديد أشارت لقد
 جاك لجان الإجتماعي العقد نظرية أكدت فقد لمدوؿ، والسياسية المجتمعية بالحياة أكثر وارتبط
 موقف تنفيذ ميمة لمسمطة يعطي تعاقدؼ أساس عمى قائمة واعتبرىا لمسمطة الفكرؼ  التحوؿ روسو
 الإقتصادؼ الفكر تبمور أيف الصناعية الثورة عصر في أكثر ىذا تجمى وقد الشعب أفراد غالبية
 الشعب حرية وتصبح الأفراد مصمحة ىي الشعب مصمحة تصبح أيف بالرأسمالية يعرؼ الذؼ الفردؼ

 2.الفرد حرية محصمة ىي الدولة إطار في

                                                           
1
 - John O’loughlin and other, The Diffusion of Democracy, 1946-1994, Annals of the Association of 

American Geographers, Vol.88, n° .04,1998, p548. 
2
 .41فضٌل دلٌو، الهاشمً لوكٌا، مٌلود سفاري، مرجع سابك، ص - 



 

 

 بمور الذؼ الميبيرالي العالـ في الأساسية الحتميات مف كاف حكـ كنظاـ ةالديمقراطي مبدأ إف
 تقتضي ليبيرالية فكرية كقاعدة الرأؼ وحرية الأغمبية موقف أصبح حيث ،الديمقراطي الفكر معنى
 كل حق مف والتنفيذية التشريعية السمطة قرار تنفيذ أصبح أيف مجتمع كل في ةالديمقراطي قياـ

 صناعة في فرد كل حق السياسي التنظيـ في والمشاركة لممجتمع الأساسي المحرؾ باعتباره الشعب
 .الحقوؽ  في المساواة مدػ يعكس شرعي قرار

 لمتنظيـ الفمسفي الأساس بمثابة يعد الذؼ الحر الفردؼ المذىب ساىـ الطرح ليذا ودعما
 حقوقيـ ممارسة في الأفراد حماية في ينحصر أف يجب الذؼ الدولة دور تأكيد في الديمقراطي
 والتي والمسيحية الإسلبـ منيا التوحيدية خاصة الديانات جميع أيضا أكدتو ما وىذا وحرياتيـ،
 عميو التسمط ودفع آدميتو احتراـ إلى ودعت الإنساف كرمت حيث إنسانية، مضاميف عمى انطوت
 أساس عمى الإنسانيالاجتماع  أركاف إقامة إلى دعت كما عميو والرمزؼ  المادؼ عتداءالا وتحريـ
 التنظيـ عممية خلبؿ مف السمطة ممارسة عقمنة عمى أيضا ركزت كما 1.الحقوؽ  في والمساواة العدالة
 .الضبط وعممية

 واجتماعية سياسية كحقيقة الديمقراطي التنظيـ مسألة النظرية النقاشات مف العديد أثارت لقد
 أشار حيث والمجتمع، السمطة بيف فيما العلبقات تنظيـ في البشرؼ  العقل أنتجو ما أعمى تترجـ

 إلى أدت جذرية تحوؿ عممية حدثت 19 عشر التاسع القرف  منذ أنو إلى تحميلبتو في داىرندورؼ
 الباحثيف مف غيره أف غير الرأسمالي المجتمع في العميا الطبقة بيا تتمتع كانت التي الوحدة تفكؾ
 .2 الزمف مع وتفككت البداية منذ الطبقة ىذه عناصر بيف وحدة ىناؾ تكوف  أف نفى بولنتزاس أمثاؿ

 في يؤدؼ مما بالحكـ التمسؾ في العربية الطباع مف نوع عف تحدث فقد خمدون  ابن أما
 فييا ترػ  التي ةالديمقراطي ضد الشيوعية الماركسية التيارات وقفت بينما العمراف، انييار إلى النياية

                                                           
1
 .  24، ص2900، لبنان: إفرٌمٌا الشرق، فً الدٌممراطٌة والمجتمع المدنًعبد الإله بلمزٌز.  
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   .044، ص2992، الماهرة، دار نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزٌع، لحضاري فً عصر العولمةالحوار االسٌد ٌسٌن.  



 

 

 .الكادحة الطبقات عمى سيطرتيا لإحكاـ البورجوازية الطبقة تستخدميا وسيمة

 تؤكد التنظيـ لقضايا تحميلبتو في ماركس كارؿ عمييا ركز التي الشيوعي المجتمع حتمية إف
 التنظيمات لأف الواقعية الحقيقية طبيعتيا عف يعبر لا لمتنظيمات والقانوني الرسمي الطابع أف

 سيطرتيا الحاكمة الطبقة تمارس خلبليا مف أداة تعد التي الدولة شأف شأنيا نظره في البيروقراطية
 شأنو مف نظاـ فرض التنظيمات ليذه الأساسية الوظيفة تصبح بالتاليو  الأخرػ  لمطبقات واستغلبليا

( الديمقراطي التنظيـ) التنظيمات مف النوع ىذا نمو كاف لذلؾ 1.ستغلبليوالا الطبقي التقسيـ تدعيـ
 والحفاظ الطبقية التقسيمات تدعيـ إلى باستمرار ويسعى طبقات إلى ينقسـ مجتمع في حتميا أمرا

 .عمييا

 لمرأسمالييف الكاممة السمطة ظيور إلى يؤدؼ المنظمة في العمل تقسيـ أف ماركس كارل رػ ي
 مكانة وتدعيـ الأفراد وكفاءة قدرة تحطيـ إلى ماركس حسب يؤدؼ ىذاو  العماؿ وامتثاؿ وخضوع

 أف عمى يؤكد فيو لذلؾو  امتيازاتيـ، وتكريس واختصاصاتيـ وظائفيـ نطاؽ وتوسع البيروقراطييف
 بواسطة إلا عمييا التغمب يمكف لا الرأسمالية الطبقة يد في أداة أصبحت البيروقراطية التنظيمات

 كل عف وبعيدا حرا الفرد فيو يصبح والذؼ اللبطبقي المجتمع بروز وبالتالي 2.البروليتارية الثورة
 الشيوعية مرحمة إلى المجتمع ووصوؿ العمل تقسيـ مبدأ انعداـ ثـ ومف حريتو، تعيق التي القيود

 داخل غترابالا مشكمة عمى تقضي التي المرحمة ىذه ماركس، كارؿ تصور حسب الحقيقية
 .الحقيقية ةالديمقراطي ومظاىر الفردية الحرية بطابع تتسـ لمعماؿ أخرػ  حياة وظيور المؤسسات

 والتسمط ستغلبؿللب آلية عف عبارة البيروقراطي التنظيـ فإف ماركس كارل تحميل عمى بناء
 القائمة الفردية الحرية تحقيق نحو العمل وتكريس الرأسمالية السيطرة إلغاء ينبغي لذلؾ البورجوازؼ،

 .الاجتماعية بالعدالة يسمى ما تحقق حقيقية ديمقراطية إدارة عمى
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 عمى تعمل والتي الكبرػ  التنظيمات في الأوليجاركية تجاىاتالا ميشيمز روبرت عالج قدل
 في ومتواصلب كبيرا نموا تشيد الحجـ كبيرة التنظيمات أف إلى وخمص ةالديمقراطي فكرة تطبيق
 التنظيمات ىذه تعتنقو مما بالرغـ حقيقية داخمية ديمقراطية تحقيق فكرة تستبعد لذلؾ الإدارؼ، جيازىا

 تخمق حسبو الحجـ كبيرة فالتنظيمات 1.ةالديمقراطيو  الفرص وتكافؤ المساواة تؤكد إيديولوجيات مف
 .السياسية العممية في للؤفراد الفعمية المشاركة أماـ معوقات

 الحتمية الأنماط إلى يرجع القادة مف القميل أيدؼ في التنظيـ سمطة تركيز أف ميشيمز يرػ 
 المصطمح فيذا للؤوليجاركية، الحديدؼ بالقانوف  ميشيمز يسمييا والتي تنظيـ كل في تظير التي
بعاد القادة تثبيت عمى دائما تعمل لأنيا الإستغلبؿ وجود نظره في يعني  والعماؿ الموظفيف وا 

 تحقيق صعوبة فإف ثـ ومف لمتنظيـ، ةالديمقراطي الأىداؼ عف تحولا يحدث ما ىوو  السياسي،
 أعضاء آراء تمثيل تضمف التي الوسائل تحديد في التنظيـ فشل إلى أساسا يرجع ةالديمقراطي
 .التنظيـ

 أف حيث تشاؤمية نظرة ىي لمبيروقراطيات ميشيمز روبرت نظرة أف نجد سبق ما عمى بناء 
 التنظيمي المستوػ  عمى سواء ةالديمقراطي الممارسة فرص يعيق المنظمات وتعقد البيروقراطي النمو
 فكرتو فإف وبالتالي الأقمية وحكـ الأغمبية وجود يفرض ما وىذا ككل، المجتمعي المستوػ  عمى أو
 وجود أساسا تتطمب ةالديمقراطي لأف الواقع عف نوعا ما بعيدة السابق الطرح حسب ةالديمقراطي عف

 .الأوليجاركية وجود بدوره يستوجب الذؼ التنظيـ

 تاريخية عممية ىي ةالديمقراطي أف جميا لنا يتضح السوسيولوجي الطرح ىذا خلبؿ مف
 عمى السيطرة مف خاصة بصفة المؤسسات أو عامة بصفة المجتمع يتمكف عندما تبدأ متدرجة
دارة العنف مصادر  عف تعبيرا وىذا والصراعات النزاعات عف بعيدا سممية بطريقة ختلبؼالا أوجو وا 

                                                           
1
 .  092طلعت إبراهٌم لطفً، مرجع سابك، ص  



 

 

 تضمف أساسية ومبادغ أسس خلبؿ مف والعماؿ المواطنيف لجميع المشاركة مف الأدنى الحد ضماف
 عمى السوسيولوجية الناحية مف الديمقراطي لمتنظيـ النظر يمكف لذلؾ ،للؤفراد ةالديمقراطي الممارسة

 تدعـ تمثيمية ىيئات خلبؿ مف الأقمية حقوؽ  وصيانة الأكثرية إرادة احتراـ لعممية وطريقة منيج أنو
 .فقط أوروبا تراث أو بحضارة ترتبط عقيدة وليست الرأؼ عف والتعبير والحريات الحقوؽ  بدورىا

 9الديمقراطي لمنسق التنظيمية المحددات

 خلبلو مف يمكف نظاـ أفضل المعاصرة النظرية القراءات حسب الديمقراطي النظاـ يعتبر
 وىو ومستقبميـ، حياتيـ تمس التي القرارات في والتأثير المشاركة أجل مف لممواطنيف الفرصة إتاحة
 ختلبفاتوالا الخلبفات إدارة ثـ ومف نفسيا عف التعبير والييئات المصالح لجميع يسمح الذؼ النظاـ
 والمجتمع الأفراد عمى تؤثر سمبية مظاىر تولد التي والصراعات النزاعات عف بعيدا سممي بشكل
 .معا

 مميز جتماعيا نظاـ ىي كمفيوـ ةالديمقراطي أف إلى الغربية الكتابات مف الكثير أشارت لقد
 التي والأخلبقية السياسية الثقافة إلى الأولى بالدرجة يشير لأنو أسسو ويتبنى المجتمع عميو يسير
 التنظيـ مف النوع ليذا جوىرية كقيمة سمميا السمطة تداوؿ بضرورة تتعمق أولية مفاىيـ فييا تتجمى
 دال روبرت فحسب قراطيا،ديم اعتباره يمكف حتى أساسية متطمبات مجموعة إلى بدوره يستند الذؼ
 القرارات لاتخاذ فذة عممية ىي ةالديمقراطي أف المعاصر الديمقراطي التنظيـ منظرؼ  أىـ أحد

 1.الممزمة الجماعية

 الحياة نواحي جميع في والتعامل الحكـ لأسموب النموذج النظاـ ىذا إلى الوصوؿ ويتطمب
 عمى أدائيا تقييـ يمكف قراطيةديم عممية وجود عمى نستدؿ أف خلبليا مف يمكف أساسية مبادغ

 مف الأقمية حقوؽ  وصيانة الأكثرية إرادة احتراـ مبدأ عمى أكثر تعتمد فيي المجتمعي، المستوػ 
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 .المشاركة وحق والتعبير الرأؼ وحرية الحقوؽ  تدعـ تمثيمية ىيئات وجود خلبؿ

 الأساسية محدداتو لو جتماعيا مضموف  الواقعية الناحية مف الديمقراطي التنظيـ فإف عميوو 
 مجتمعية قدرة ولكنيا قانوني حق ليست فيي التغيير، بعمميات المجتمع أفراد وعي عمى تعتمد التي

 المناخ لإقامة شروط بمثابة المحددات ىذه وتعد التغيير، ىدفيا والممارسة والوعي النضج أساسيا
 التي التنظيمية المحددات أىـ إلى الدراسة مف الجزء ىذا في التعرض ميما كاف لذلؾ الديمقراطي

 :التالية النقاط في حصرىا ويمكف ، التنظيمي النسق حوليا يتمحور

 9السمطة تداول-0

 ىي بل والمشاركة والتمثيل والتنظيـ التغيير في وحقا فحسب دستوريا نصا ليست الديمقراطية
 حرية خلبؿ مف عنيا المعبر الحرة بالإدارة الشعب يقرره حق لأنيا السمطة إدارة في الحق أيضا

 وعي وجود الحديثة الديمقراطية كتابو في نوار أبو معن الأستاذ فحسب التصويت، وحق التعبير
 درجة في يزيد لأنو الحالي واقعنا في جدا ضرورؼ  وواجباتيـ بحقوقيـ لمواطنيفا  لدػ قراطيديم

 غترابالا حالة بدوره وينيي ...العشيرة أو لمقبيمة الضيقة التحتية الولاءات عف بعيدا الوطني الولاء
 سواء السياسية القواعد لمختمف الواسعة الشعبية المشاركة ثـ ومف المواطف أو المجتمع يعيشيا التي
 1.الوطني أو المحمي المستوػ  عمى العاـ العمل في المساىمة أو التصويت حق استخداـ خلبؿ مف

 عمى التأثير مدػ يترجـ أنو نجد السمطة أعمدة أىـ يعد الذؼ القوة عنصر إلى أشرنا فإذا
 لذلؾ الفعاؿ، والحوار المشاركة يتطمب ذلؾ فإف بالإقناع الأغمبية الأقمية تقود فعندما الآخريف،
 منيا أكثر الصلبحية يممؾ مف ىناؾ كاف إذا والسمطة القوة عف التنازؿ الأقمية ىذه عمى يفرض
 .القيادة عمى
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 ىذه تعد حيث المشاركة عمى يقوـ جماعي عمل العمل أف تعني الحالة ىذه في فالقيادة
 في ستمراريةالا يضمف الذؼ السمطة تداوؿ مبدأ عمى تعتمد التي الديمقراطي التنظيـ محور الأخيرة
 السمطة توزيع إعادة يعني الحقيقي بمعناه السمطة عمى فالتداوؿ الييئات، وجميع المؤسسات إدارة

 جميع لمصالح الضامف ىو الصالح الحكـ أف بالضرورة يعني وىذا الناس لمصمحة والثروة
 .المواطنيف

 في الديمقراطي التحوؿ مسار في المفقودة الحمقة تبقى السمطة عمى التداوؿ عممية أف غير 
 عممية تطبيق أماـ عائقا يقف ةالديمقراطي لمفيوـ السمبي الإدراؾ تفشي لأف ،الجزائرية المؤسسات

 السمطوؼ  العمودؼ النمط عمى يعتمد لازاؿ وأنو خاصة الجزائرية المؤسسات في السمطة عمى التداوؿ
 .الجزائر في الديمقراطي النظاـ تطبيق في

 :المعمومات تداول-1

 أف يمكف ما كل معرفة في المجتمع في الأفراد حق الأولى بالدرجة يعني المعمومات تداوؿ
 المؤسسات خلبؿ مف العامة الحياة في الإيجابية المشاركة عمى يساعدىـ ما كل كذاو  عمييـ يؤثر
 . فييا يشاركوف  أو بيا يعمموف  التي

 المشاركة عمى الأفراد تساعد التي المعمومات كل تتيح التي ىي ةالديمقراطي فالمؤسسة وعميو
 لمجميع المعمومات إتاحة دوف  قراطيةديم ولا وممكنة متاحة معمومات دوف  فعالة مشاركة فلب الفعالة،

 ىو أيضاو  والمشاركة لمتفاعل للؤفراد ستقطابوالا الجذب عوامل أوؿ ىو المعمومات تداوؿ لأف
 1.يحدث ما بكل لموعي الأساسية الخامة
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 9الفرص تكافؤ-2

 الفرصة أف إذ، المجتمع حركة تحكـ حقيقية أفعالا تعد والعدالة والمساواة الفرص تكافؤ إف
 متساويف جميعا يكونوا أف يجب المجتمع أفراد وأف، شروط دوف  الجميع أماـ متاحة تكوف  أف يجب
 العدالة تحقيق تعني الجميع بيف والمساواة عرقية، أو ذاتية لاعتبارات وجود لا والواجبات الحقوؽ  في

 مفو  واىتماماتيـ، آرائيـ عف عبر مف اختيار فرصة للؤفراد يتيح الشرط أو العنصر فيذا الاجتماعية
 النوع عف النظر بغض لمجميع مكفوؿ فالحق الأفراد، جميع بيف الاجتماعية العدالة تتجسد خلبلو
لا والديف والعرؽ   .نتقائيةالا ةالديمقراطي تجاه المستقرة ةالديمقراطي انحرفت وا 

 أعضاء أو فرد لكل يكوف  أيف القرار صنع بشرط تتعمق عممية باعتباره الديمقراطي التنظيـ إف
 الأفراد ىؤلاء لدػ القناعة درجات أعظـ وتحقق مباشرة، القرار صنع في متساوية حقوقا المجتمع في
 1.الواقع أرض عمى التحقيق ممكنا والمساواة الشعبية الرقابة مبدأؼ جعل إمكانية في

 9ةالشفافي-3

 السمطة حق مف فميس الديمقراطي المجتمع بناء شروط مف أساسيا شرطا الشفافية تعد
 إشراؾ دوف  معمنة غير قرارات اتخاذ أو المعمومات إخفاء المؤسسة وأ الدولة مستوػ  عمى الحاكمة

 القرارات عمى التعميـ حدوث أو الحقائق إخفاء لأف المؤسسات مستوػ  عمى العماؿ أو المجتمع أفراد
 الحاكـ بيف نفصاؿبالا يسمى ما أو السمبية حدوث وبالتالي المشاركة عف الإحجاـ حدوث يعني

 .والجماعة القائد بيفو  والمحكوـ

 التوحد حدوث إلى الديمقراطي لمنسق التنظيمية المحددات أىـ مف تعتبر التي الشفافية تؤدؼ
 تفعيل في بدوره يساىـ المشاركة تفعيل أف كما لممجتمع، العامة والغايات والأىداؼ الأفراد بيف
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 .ومؤسساتيـ مجتمعاتيـ إلى الأفراد انتماء

 9المصداقية-4

 كل أف إلى تشير الحقيقي بمعناىا والمصداقية الشفافية لعنصر مكمل شرط العنصر ىذا يعد
 فقدت كمما صحيحة غير عنيا المعمف المعمومات كانت فكمما وصادؽ، صحيح معمف ىو ما

 .الشفافية

 تفعيل في دور مف لو لما لشفافيةاو  المصداقية مبدأ عمى أساسا يبنى الديمقراطي التنظيـ إف
 .الواقع أرض عمى شرعيتو التنظيـ مف النوع ىذا اكتساب في كذاو  الديمقراطي النظاـ تطبيق عممية

 :رالاختيا حرية-5

 بديل مف أكثر تواجد يتطمب الاختيار لأف معا والتنمية ةالديمقراطي جوىر العنصر ىذا يعد
 أفو  البدائل تعدد في تتمثل معينة جوانب العنصر ىذا ويتضمف قيود دوف  بحرية للبختيار الفرد أماـ
  .آخر شخص بإرادة وليس ىو بإرادتو يختار الفرد

 الفرد فإف إرادتو عمى مادؼ أو معنوؼ  تأثير أؼ مف الفرد بتحرير يكوف  الإرادة تحرير أف وبما
 .أمامو المتاحة البدائل تحميل عمى قدرتو وبالتالي الاختيار ىذا ممارسة عمى قادرا يكوف 

 التنظيـ مف النوع ىذا أف نجد الديمقراطي لمنسق التنظيمية المحددات ليذه طرحنا خلبؿ مف
 السمطة عمى السممي التداوؿ يضمف بما الحكـ لتنظيـ آليات ومجموعة منيجا يعد بالأساس ىو

 مف وىذا المؤسسات أو لممجتمع العامة الأىداؼ لتحقيق القرارات لاتخاذ الجماعية المشاركة وتفعيل
 التنظيمية المحددات ىذه تمخيص ويمكف المجتمع، أفراد بيف الاجتماعية العدالة ثقافة نشر أجل

 :التالي الشكل في الديمقراطي التنظيمي لمنسق
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 .الباحثة إعداد9 المصدر

 نظرية مقاربة) الديمقراطي النموذجو البيروقراطي النموذج بين التنظيمي النسق
 .(اقعيةوو

 9التنظيم داخل الديمقراطيةو البيروقراطية-0

شباعو  معينة أىداؼ تحقيق نحو توجيييا يتـ اجتماعية وحدات التنظيمات تعتبر  حاجات ا 
 تحديد مف عمييا يترتب وما التنظيمية العلبقات ولتحديد البيئة، أو المجتمع لأعضاء نظامية

 في تتضمف التي التنظيـ وظيفة عمى الوقوؼ مف بد لا التنظيمات ىذه في والمسؤوليات السمطات



 

 

 وتحديد ةالسابق الخطط لتسيير واللبزمة العمل داخل المطموبة التنظيمية العلبقات تحديد جوىرىا
 .1 القرارات اتخاذ في اللبمركزيةو  المركزية ودرجة السمطة خطوط

 المنظمات لتنظيـ نمط أو أسموب ىي البيروقراطية أف السوسيوتنظيمي التراث في المعروؼو 
 لمسياسات العاـ الإطار تحديد خلبليا مف يمكف التي التنظيـ أشكاؿ مف شكل فيي معينة، بطريقة
جراءو  والبرامج الخطط لتنفيذ التنظيـ طرؼ مف ترسـ التي  تجعميا والتي المنظمات في العمل اتا 
 .لمسمطة واضح ىرمي تدرج إلى استنادىا طريق عف بالكفاءة تتمتع

 والتفكير الرأؼ وحرية المساواة مبدأ عمى يقوـ حياة أسموب أنيا عمى لمديمقراطية ينظر بينما
 كذاو  المساواةو  الأكثرية مبدأ أؼ الشعب حكـ وىي أركاف ثلبثة إلى التنظيـ مف النوع ىذا يستند حيث
 بدوره يسعى الذؼ الحديث التنظيـ أشكاؿ مف آخر شكلب الديمقراطي التنظيـ ويعتبر الفكرية، الحرية
 .لممؤسسات العامة الأىداؼ تحقيق إلى

 بيف العلبقة عف دراستو في بلاو بيتر حدد والبيروقراطية ةالديمقراطي بيف العلبقة إطار وفي
 لكل أف إذ ،الاجتماعية التنظيمات مف مختمفا نوعا يعد التنظيميف كلب أف والبيروقراطية ةالديمقراطي

 لتحقيق يسعى جتماعياا تنظيما باعتباره البيروقراطي فالتنظيـ عمييا، يقوـ وأسس مبادغ تنظيـ
 تقنيف بضرورة بلاو يعتقد حيث الإدارية الفعالية مبدأ أىميا معينة تنظيمية مبادغ وفق معينة أىداؼ

 تحقيق وسائل ترؾ مع تجاهالا نفس في التنظيـ داخل فرد كل يتحرؾ لكي تحقيقيا المراد الأىداؼ
 .2 العمل جماعة أو الفرد لاختيار الأىداؼ ىذه

 أغمب صنف لذلؾ الأغمبية، تمثل عامة أىداؼ تحقيق إلى الديمقراطي التنظيـ ييدؼ بينما
 التنظيـ فشكل المخالفة، مبدأ في التنظيـ مف النوع ىذا في السائد التنظيمي المبدأ الباحثيف
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 تحقيق تتطمب ةالديمقراطي القيـ أف إذ الديمقراطي التنظيـ شكل عف يختمف بلاو حسب البيروقراطي
 في السمطة تركيز عممية عمى أساسا فتركز البيروقراطية القيـ أما الأغمبية، بقرار اجتماعية أىداؼ
 ةالديمقراطي ومبادغ مميزات أىـ مف تعد التي الحرية تمؾ الأفراد، حرية مف يحد مما قميمة فئة أيدؼ
 .التنظيـ في

 تقوية عمى تعمل التنظيمات داخل البيروقراطية أف وىي واقعية حقيقة إغفاؿ يمكف لا لكف
 الديمقراطي التنظيـ مبادغ أىـ أف كما لمفرد، الإجتماعي المركز أىمية تقميل طريق عف ةالديمقراطي

 بيروقراطي أساس عمى تقوـ التي التنفيذية الييئات فوجود القانوف، أماـ المساواة مبدأ في تتمثل
 مستحيمة ةالديمقراطي الأىداؼ أف كما القانوف، أماـ بالمساواة المجتمع أعضاء يتمتع حتى ضرورية
 .البيروقراطية التنظيمات قياـ دوف  الحديث المجتمع في التحقيق

 وىذا  ةالديمقراطيو  البيروقراطية بف متبادلة وتأثيرات علبقات ىناؾ أف نجد المنطمق ىذا مف
 لممجتمع الخدمات مف كثيرا تقدـ أف يمكف البيروقراطية بأف تحميمو في ىينماف شرلز أكده ما

 التحقيق مستحيمة ةالديمقراطي الأىداؼ أف كما ةالديمقراطيب تخل لا حسبو فالبيروقراطية ،الديمقراطي
 1.التنفيذ موضع تضعيا التي البيروقراطية التنظيمات قياـ دوف 

 ةالديمقراطيو  البيروقراطية بيف العلبقة لقضية تحميلبتو في أيضا فيبر ماكس أكده ما وىذا
 تدميرىا يمكف لا التي الاجتماعية البناءات أىـ مف عقلبني كنظاـ البيروقراطية أف أساس عمى

 أيضا أضاؼ كما ذاتو، التنظيـ عمى تنعكس نتائج لو واقتصادؼ جتماعيا بناء البيروقراطي فالتنظيـ
 داخل نفسيا ةالديمقراطي ودمار ىدـ عمى تعمل عكسية نتائج لو البيروقراطية نحو التحوؿ أف

 .القوة أجل مف صراعات وجود نتيجة وخارجيا البيروقراطية التنظيمات

 المجتمعات في بالقوة القوانيف تطبيق إلى يشير لمبيروقراطية التقميدؼ المفيوـ أف غير
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 ىذا تطبيق أف كما ىرمية، بطريقة المسؤوليات وتوزيع الموحدة الإجراءات عمى تعتمد التي المنظمة
 الغالب في تتصف التي التدابير مف معيف ونمط السموؾ قواعد مف مجموعة ترافقو التنظيـ مف النوع

 بل ةالديمقراطي أماـ عائقا ليست البيروقراطية أف مقولة يفسر وىذا القانونية، لمقواعد الحرفي بالتنفيذ
 .ليا مكمل ىي

 النظاـ لقياـ مانعا عائقا تشكل ككل المجتمع في السمطوية الذىنية أف ىي السائدة الفكرة إف
 أو وحدات مف مؤلفا الديمقراطي النظاـ يكوف  أف أيضا المستحيل مف ليس لكف ،الديمقراطي
 العمودؼ نمط مف ما نسبة ىناؾ أف القوؿ يمكننا بل داخميا التركيب ديمقراطية غير جماعات
 .قراطيديم نظاـ كل في السمطوؼ 

 النمط أو الأسموب ىذا أف أساس عمى يقوـ البيروقراطية لمفيوـ السوسيولوجي التطور إف
 ىرمي تدرج إلى استنادىا طريق عف بالكفاءة تتمتع تجعميا بطريقة المنظمات تصميـ عمى يعتمد
 تصفيا البيروقراطية مفيوـ حوؿ الواقع في السمبية نطباعاتالا مف العديد أف غير ,لمسمطة واضح
 .الناس مصالح وتعطيل الشديدة والمركزية لمروتيف مرادؼ بأنيا

 التنظيـ في البيروقراطي بالييكل تأخذ العالـ دوؿ كل في والحكومية الإدارية الأجيزة أف وبما
 أننا بل البيروقراطيات، أنواع كل عمى لمدلالة اليوـ يستخدـ أصبح الروتيف مصطمح أف إلا والإدارة
 كمما أنو حيث 1.البيروقراطية الأجيزة اسـ كمو العالـ في العامة الإدارة أجيزة عمى نطمق أصبحنا
 والفعالية، الكفاءة وقمّت الجمود وزاد الروتيف حدة زادت كمما التنظيمية اليياكل مستويات عدد زادت
 .السمطة استخداـ إساءة إمكانية بسبب تتحقق لا البيروقراطي النظاـ مزايا أف نجد لذلؾ

 أنو القوؿ إلى بنا يؤدؼ الديمقراطي والتنظيـ البيروقراطي التنظيـ بيف المقارنة إلى الإشارة إف
 أو كمبدأ ةالديمقراطي تعارض مع داخمو في ةالديمقراطي درجة قمّت التنظيـ بيروقراطية زادت كمما
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 قائمة واقعية إجراءات عف عبارة ىي والتي البيروقراطية مع تطبيقيا إلى الأفراد بعض يسعى قيمة
 معناه في البيروقراطي النموذج ىذا لأف عمييا، الحفاظ إلى قياداتيا تسعى المؤسسات داخل

 الأزمات مواجية فإف السبب ليذا المنظمة، المجتمعات في بالقوة القوانيف تطبيق إلى يشير التطبيقي
 مف درجة تبرز ىناالمؤسسات و  داخل التنظيـ أعضاء مختمف مف المشاركة تتطمب والصراعات

 .ةالديمقراطي درجات

 9الجزائر في البيروقراطي التنظيم-1

 التعددية إقرارىا بعد الجزائرية الدولة بيا قامت التي اتالإصلبح فرغـ لمجزائر، بالنسبة أما
زاء قتصادية،الا راليةوالميب  استمرت العمومي التسيير فضاء مف النخبة ىذه مف جزء انسحاب وا 

 المجاؿ مف ستحواذوالا الييمنة وانتقمت وعززتيا بل مكانتيا في واستقرت ىيمنتيا في البيروقراطية
 الجزائر، تاريخ في سوداء نقطة البيروقراطية تعد لذلؾ ،1الجديد السياسي الفضاء إلى قتصادؼالا

 .المشاكل أكبر وأصبحت لممواطنيف العامة والمصالح قتصادؼالا النمو عرقمت ظاىرة فيي

 فرض لإعادة الشخصية لمعلبقات التقميدؼ الشكل عمى تعتمد كانت الجزائر في البيروقراطية
 تفويض عممية إلى تفتقر كانت والتي العميقة بالميبيرالية سميت لذلؾ المجتمع في واستمرارىا مكانتيا
 السمطوؼ  لمنسق التعسفي التطبيق إلى النياية في أدػ مما لممشاركة المجاؿ وفتح السمطات بعض
 :أىميا السمبية والمظاىر المشاكل مف الكثير بروز في ساىـ بدور وىذا

 .العمل بمواعيد الإلتزاـ عدـ -

 .والتسيير التخطيط سوء  -

 . واللبمبالاة الإىماؿ إنتشار  -
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 .ختلبساتوالا الرشوة أىميا الجزائرية المؤسسات في السمبية التنظيمية القيـ بعض نتشارا -

 محيط في المشكلبت وحل والصراعات النزاعات مختمف عمى القضاء في الإدارة عجز -
 .سواء في المؤسسات العامة أو الخاصة ملالع

 تطورت الذؼ والتنظيمي الفكرؼ  السياؽ لتحديد السعي وضمف الطرح ىذا خلبؿ مف نتوصل
 مفادىا أساسية حقيقة إلى الديمقراطي والنموذج البيروقراطي لمنموذج السوسيولوجية المقاربة ضمنو

 التنظيمية والقيـ المكتبية لمتعقيدات وملبزمة فاسدا نظاما بالضرورة ليست البيروقراطية ىذه أف
تمام العمل لتأدية نموذجي تنظيـ ىي بل السمبية وفق ضوابط و محددات لو طبقت بالشكل  ووا 

 .المناسب دوف تعقيدات لحقق فعاليتو عمى أرض الواقع 

 أساء إذا إلا الإدارة أمراض مف بمرض ليس البيروقراطي النموذج نظرؼ  وجية فمف
 الشورػ  مفاىيـ مع يتعارض لا النموذج فيذا ،و قواعده أركانو استخداـ والموظفوف  الإداريوف 

ـ و التنظيو  التعبيرو  الرأؼ في بالحق عتراؼالا مف يبدأ المتكامل الديمقراطي البناء لأف ةالديمقراطيو 
لممشاركة لمجميع و مف ثـ تحقيق العدالة الاجتماعية في منح الفرص لكافة بالتالي فسح المجاؿ 

 .الأطراؼ

 مما نسبيا التنظيمات حجـ كبر إلى يعود الأخيرة السنوات في البيروقراطية نحو التحوؿ إف
 عمى ساعد مما عامة بصفة التنظيمي النسق عمى كبيرة بدرجة أثرت كثيرة جامدة بقواعد الإدارة ألزـ

 المطمق لتزاـالا نتيجة وىذا التنظيمي، النسق عمى أخرػ ب أو بصورة أثرت مشكلبت عدة ظيور
 1.المبادَأة عمى القدرة وضعف والتجديد التغيير عف بتعادوالا الرسمية بالقواعد

 مستوػ  عمى البيروقراطي منموذجل بإتباعيا الجزائر أف نجد المعطيات ىذه ضوء في
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 مف العديد ظيور إلى أدػ ما وىو لمسمطة التعسفي التطبيق عمى ساعد العمومية المؤسسات
 البيروقراطية لأف المركزؼ  التوجيو إتباع نتيجة كمو وىذا المجتمع، منيا يعاني التي السمبية المظاىر

 تمارس ذاتيا بحد السائدة الطبقة تصبح أو السائدة الطبقة خدمة في تكوف  أف يمكف الحالة ىذه في
 المصداقية إلى تفتقد الجزائر في البيروقراطي الجياز فعالية فإف وبالتالي 1.مصالحيا لتحقيق السمطة

 قيـ ترسيخ الضرورؼ  مف أصبح لذلؾ المعالـ، واضحة إستراتيجية وجود عدـ بسبب الفعمي والتطبيق
قامة لمجميع الفرصة لمنح الديمقراطي العمل  وكفاءة إنتاجية رفع في تساىـ وراشدة عقلبنية إدارة وا 

 .لوطنيا قتصادالا وتطوير تحسيف وبالتالي المؤسسات

 .والجزائر العربي الوطن في الديمقراطية الممارسة

 9العربي الوطن في الديمقراطية الممارسة-0

 حديثة قتصاديةالا أو السياسية الناحية مف سواء العربي الوطف في ةالديمقراطي التوجيات إف
 حيث الدوؿ، بعض مست والتي العالمي الديمقراطي التحوؿ موجة عف أساسا ناتجة كانت النشأة
 المفكريف قبل مف ةالديمقراطيب فكريا ىتماـالا استأنف العشريف القرف  مف الأخير الثمث بداية ومنذ

 تأكد عندما العشريف القرف  ثمانينات مطمع منذ ةالديمقراطي بموضوع أكثر ىتماـالا وتصاعد العرب
 ىذه فاتجيت الشاممة، والتنمية السياسي ستقرارالا وتحقيق الأمف صيانة عف الشمولي النظاـ عجز
 مف متعددة أشكاؿ ىناؾ فكانت والدولة المجتمع لحياة أساسي كمنظـ الدساتير اعتماد إلى النظـ
 قراطياتديم شكل ما الأمة لممثمي الشعبي الاختيار وأسس قواعد عمى فييا أعُتمِد السياسية الحياة
 الحكـ في الكاممة المشاركة إلى تسعى سياسية تحولات شكل عمى بعد فيما فييا تبمورت ناشئة عربية
دارة  2.البلبد دفة وا 
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 العربي التراث في امتداد مف ليا لما العربي الوطف في ةالديمقراطي نحو التحوؿ اختيار تـ لقد
 مف الغربية الخبرة لتراكـ كنتاج اعتبارىا رغـ معينة دستورية وآليات مؤسسات عمى وارتكازه الإسلبمي

 لو فرصة كاف العربي الوطف في الديمقراطي النموذج تطبيق أف غير وميكانيزماتيا، إجراءاتيا حيث
 احتذائو أو الحضارية خصوصيتو ممارسة في حقو انتياؾ ودوف  وثقافتو وظروفو لبيئتو وفقا لتطبيقو
 1.الغربي الديمقراطي بالنموذج

 دليلب تشكل والإسلبمي العربي الواقع في ةالديمقراطي الممارسات حوؿ التاريخية الحقائق إف
 أننا غير سواء، حد عمى والحاضر الماضي في الديمقراطي النموذج بشأف عربي خطاب وجود عمى
رادوؼ  طوباوؼ  وىو سياسوؼ  اختزالي ىو الراىف العربي الديمقراطي الخطاب ىذا أف ننكر لا  2.وا 

 أو اجتماعية كانت سواء المستويات بقية عف السياسي المستوػ  عزلة في يتمثل ختزاليفالا
 .ثقافية أو اقتصادية

 الحاكمة النخب تفرضو الذؼ ستبدادالا ضد نضالي سياسي خطاب إنشاء في يتمثل سياسوؼ 
 . الديمقراطي التغيير أجل مف

 شرعية عمى السياسي النظاـ إقامة بأف اعتقاده في فيتمثل فيو الطوباوية وجوىر موطف أما
 .عمى أرض الواقع ممكف الديمقراطي التغيير أف أؼ التغيير إرادة عمى يتوقف إنما ةالديمقراطي

 يصطدـ العربي الوطف في تطبيقو المفروض الديمقراطي النموذج مع الحالي التعاطي إف
 ما والعرقية الإنسانية ختلبفاتوالا العربية لمبمداف المتنوعة والثقافة والقيـ كالتاريخ عديدة بمتغيرات
 المحمي والمنشأ الخصوصية إلى تستند ديمقراطية وجود مقولة يؤكد حتميا نمطيا طرحا يعكس
 بعض إليو أشار ما وىذا والتاريخ، المغة وخمفيات الديف مرجعية فيو تراعي التي بيا الخاص
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 قراطياتديم وجود احتمالية طرحوا الذيف العربي الوطف في الديمقراطي التحوؿ بموضوع الميتميف
 1.الغربي الإنساف وخمفية مزاج تعكس أحادية واحدة ديمقراطية لا شتى خمفيات مع ومتناغمة متنوعة

 ديمقراطيةل حتمية نتيجة ىو العربي الوطف في الراىف الديمقراطي النموذج أف فيو شؾ لا مما
 الجديد النموذج ىذا تطبيق في يراعى لـ عامة بصفة الغربية راليةالميب النظـ مف مستوحاة غربية
 فاعمية عمى أثر مما العربية لممجتمعات الثقافية والأبعاد والسياسية الاجتماعية الخمفيات مف العديد

 الديمقراطي في الواقع . النموذج

 المالؾ سيطرة مف الفرد تحرير تستيدؼ إنما الغربية ةالديمقراطي الممارسة أف والمعروؼ
قرار الأفراد حقوؽ  باحتراـ وتمتزـ  البورجوازؼ  النظاـ يدعميا التي السياسية الحقوؽ  في المساواة وا 
 تحاوؿ التي الديمقراطي النظاـ صرح عميو ينيض الذؼ الأساس تمثل مبادغ عدة عمى يعتمد الذؼ
 :التالية العناصر في حصرىا ويمكف عمييا، عتمادالا العربية الدوؿ

 .الإنساف حقوؽ  إقرار .1
قامة السمطة لممارسة الدستورؼ  النظاـ إقرار .2  التعددية مقتضى عمى السياسية الحياة وا 
 .السياسية
 السياسي التداوؿ إمكانية أماـ السياسي المجاؿ فتح ثـ والنيابي، التمثيمي النظاـ إقرار .3

 2.السمطة عمى

 السياسي المجتمع بناء إعادة حوؿ يتمحور العناصر ىذه وفق ةالديمقراطي مضموف  يصبح
 لتزاـالا مع والمؤسسي السياسي ستقرارالا يحقق بما المجتمعية والعمميات والمؤسسات العربي لموطف
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 لكف 1.القانوف  وسيادة العدالة والتزاـ المواطف حرية عمى والتركيز الإنساف وحقوؽ  الفردانية بقيـ
 إزالة إلى الأحياف مف كثير في قادت والتي العربية التعددية طريق عمى حصمت التي التحولات
 بيف السمطة تداوؿ في نظميا وتدعيـ الحكـ قاعدة توسيع في بدورىا ساىمت والتي الحاكمة النخب
 أثر مما الشعبية ةالديمقراطي الممارسة مجاؿ تضييق إلى أخرػ  جية مف والسعي النخبة ىذه أعضاء
 ونخب فئات بيف ةالديمقراطي الممارسات حصر نتيجة وىذا العربية البمداف مف العديد استقرار عمى
 .دوف اشراؾ كافة الفئات معينة

 مف لابد أنو جميا يتضح العربي الوطف في ةالديمقراطي لواقع السابق التحميل خلبؿ مف
 حكـ وسيمة فقط وليس المجتمع لبناء ضرورية قيـ مجموعة بوصفيا ديمقراطية لشرعية التأسيس
جراءات معايير عمى تعتمد سياسي  الرأؼ شرعية عمى تركز التي السياسية الممارسة تضبط وا 
 ةالديمقراطي فالممارسات معينة، أسس بواسطة السمطة تولي عف والبحث القائـ لموضع المخالف
 تنحصر عناصر ثلبث ترسيخ خلبؿ مف المفيوـ ضبط إلى تحتاج إنما العربية البلبد في الراىنة
 .الشرعية والعقلبنية ةالديمقراطي وىي الممارسات ىذه ضمنو

 مف الحكـ مشكمة لحل ممكنة صيغة أحسف إيجاد إلى تيدؼ عامة بصفة ةالديمقراطيف وعميو
 الناحية مف سواء ليا لمخضوع مضطريف أو المحكوميف لإرادة خاضعيف الحاكميف جعل خلبؿ

 أفراد جميع بيف الاجتماعية العدالة مبدأ لسيادة ىذا الاجتماعية أو الاقتصادية أو لممجتمع السياسية
 .المجتمع

 وىذا ةالديمقراطي مفيوـ عمييا يقوـ التي المرتكزات إلى الناصر عبد جمال سابقا أشار قدف 
 ببعدىا الاشتراكية كمفيوـ لو والمتممة المختمفة الأولية عناصره إلى المفيوـ تفكيؾ خلبؿ مف

 لمصراع السممي الحل وكذا الفرص وتكافؤ والمساواة العدؿ عمى والقائمة والاقتصادؼ الاجتماعي
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 يمكف لا  الاجتماعية الحرية ىي والاشتراكية السياسية الحرية ىي الديمقراطية أف يرػ  فيو ، الطبقي
 ىناؾ أف أيضا يرػ  فيو  ،الاجتماعية الحرية في المتمثمة الحقيقية الحرية أساس فيما بينيما الفصل

 1:في المتطمبات ىذه وتتمثل السممية الديمقراطية الحياة تتحقق حتى واقتصادية اجتماعية متطمبات

 .الاجتماعية الركيزة .1
 الذؼ الفرص تكافؤ خلبؿ مف الاجتماعية العدالة لتحقيق الطبقية الفوارؽ  إزالة .2

 .الاجتماعية الحرية عف تعبيرا يعد

 مف المفيوـ حداثة نقطة نؤكد يجعمنا العربي الوطف في الديمقراطية الممارسة عف الحديث
 المجاؿ وكذا السياسي المجاؿ في توظيفيا حسف مدػ تعكس التي الضوابطو  الآليات حيث

 الضوابط ىذه تعد حيث العربي الوطف في المفقودة الحمقة وىي، والاجتماعي الاقتصادؼ
 التطبيق إلى تفتقد واقعية غير شكمية ديمقراطية إلى مباشرة يحيمنا مما فقط شعارات زماتيوالميكان
 . الوقع أرض عمى الفعمي

ذا   التنظيـ إرساء إلى يسعى الذؼ بالقدر العربي الوطف في فعالة غير الممارسة ىذه كانت وا 
 وكذا الفوضى حالة إلى تؤدؼ التي الحرية منزلقات عف بعيدا المجالات كافة في الديمقراطي
 الممارسة ىي فكيف الاستبداد، حالة عف تعبير الأصل في ىي والتي حدود بلب السمطة انحرافات
 الاقتصادية المؤسسات في الديمقراطي التنظيـ نسق فاعمية مدػ وما الجزائر في ةالديمقراطي
 ؟الجزائرية

 9رالجزائ في الديمقراطية الممارسة-0

 الفعل تعكس جديدة بظاىرة ليست الجزائر في السياسية التعددية أف لىإ البداية في نشير
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 أكثر نظاـ نحو وانتقاؿ تحوؿ مرحمة في 1988 أكتوبر 05 أحداث استحدثتيا والتي الديمقراطي
نما فحسب سياسي طابع ذات تكف لـ التي الأحداث ىذه ،ديمقراطيةلم ممارسة  طابع ذات وا 

 بمختمف الوطنية الحركة نضاؿ تاريخ إلى الظاىرة ىذه جذور تعود مف ثـو  1.واجتماعي اقتصادؼ
 الاجتماعية العدالة بتحقيق الأولى بالدرجة تطالب كانت والتي  والإيديولوجية السياسية توجياتيا

 المفيوـ ىذا أيضا ارتبط كما والواجبات، الحقوؽ  في والمساواة السياسية الشؤوف  في المشاركة وحق
 الحرية مفاىيـ دلالة أخرػ  مرة يبرز ما وىذا الثورة، أثناء الوطني التحرير لجبية الرسمية بالوثائق
  1954.2 نوفمبر أوؿ بياف في ورد ما وىو القرار اتخاذ في الاجتماعية والمشاركة والمساواة والعدؿ

 سياسي نظاـ قياـ في تساىـ وطنية دولة ببناء ستقلبؿالا بعد الجزائرية الدولة حاولت لقد
 نظاـ تجسيد عمى ويعمل تمثيمية دستورية قاعدة إلى يستند حكـ نظاـ تشكيل عمى يعتمد قراطيديم
 والعلبج التعميـ ديمقراطيةك عديدة مجالات في الأولى بالدرجة جتماعيا مضموف  ذو قراطيديم

 .الشعبية ةالديمقراطيب يسمى ما تحقيق أجل مف كمو وىذا لممؤسسات الذاتي والتسيير المجاني،

 مف العديد خمق بعد فيما الاجتماعيةو  السياسية التنظيمات مختمف لغياب نتيجة أنو غير
 الديمقراطي الفعل عمى أثرت وأزمات مشاكل عدة عنو تمخض مما الواقع أرض عمى المتناقضات
 الذؼ الجزائر في السياسي النظاـ لازمت التي المفارقة يؤكد ما وىذا الشعبية الفئة قبل مف وممارستو

 التخطيط مركزية أخرػ  مرة ويؤكد لممجتمع، الإيديولوجية التيارات لمختمفة تنظيمات وجود يرفض
 .السياسي النظاـ قمة في السمطة وتركيز شتراكيالا النظاـ مف المستوحاة

 نحو التحوؿ تبني إلى الجزائر دفعت التي الاجتماعيةو  الاقتصادية العوامل طرحنا إذا لكف
 المستقمة العربية الدوؿ مف كغيرىا الجزائر أف نجد فإننا ةالديمقراطي المبادغ عمى انفتاحا أكثر نظاـ
 اقتصادؼ، كإطار والاقتصاد سياسي كإطار الواحد الحزب عمى استند تنمويا نموذجا اعتمدت حديثا
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 الحاكمة النخبة أيدؼ في السمطة تركيز إلى النياية في أدت مستقمة تنموية استراتيجية تبني تـ لذلؾ
 لمدولة السياسي التوجو مع الاقتصادؼ التوجو فيو تداخل لمسيطرة محدد نمط نشوء عمى ساعد مما
 .الواقع في ةالديمقراطي الممارسة عمى سمبا أثر مما

 9الجزائر في الديمقراطية والتنمية الاقتصادي الإصلاح-

 اقتصاديا أو سياسيا كاف سواء ستقرارالا تحقيق في ميما عاملب الاقتصادية الأوضاع تعد
 دعا وقد لمبلبد، الاقتصادؼ الأماف وتحقيق الاقتصادية التنمية عممية في جوىرؼ  كمحدد تعتبر فيي

 سميث آدـ أشار كما ة،الديمقراطي لعممية الاقتصادؼ الانفتاح أىمية إلى *التحديثي تجاهالا أنصار
مكانات والكفاءة والمنافسة الفردية الحرية إلى يقضي الحكـ مف الأدنى الحد أف إلى  النمو وا 

 1 .الاقتصادؼ

 ديمقراطية تحقيق عتبارالا بعيف يأخذ دولة أؼ في الاقتصادؼ الإصلبح سياسة تطبيق إف
 المؤسسات ونشاط الإنتاج ووحدات الأفراد سموؾ تغيير إلى تسعى اقتصادية حرية وكذا سياسية
 كبير دور ليا الاقتصادية التنمية أف وبما أيضا، والسياسي الاقتصادؼ الأماف تحقيق إلى لموصوؿ

 تساىـ ملبئمة واجتماعية اقتصادية وضعية إلى يحتاج الديمقراطي الحكـ فإف ةالديمقراطي ترسيخ في
 .تعزيزه في

 بما متأثرا جذرية ىيكمية وبتغيرات بإصلبحات مرّ  الجزائر في الوطني الاقتصاد أف الملبحع
 نحو التحوؿ عممية إرساء نحو سعيو في العالمي النسق يفرضو وما الغربية الدوؿ بقية في يحدث

 في التنمية استندت وقد ،الاجتماعيةو  الاقتصادية التنمية قواعد تثبيت وكذا الديمقراطي النموذج
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 بدورىا تسعى التي الاشتراكية لمنظرية والفمسفية الفكرية المرجعية إلى مباشرة الاستقلبؿ بعد الجزائر
 الاجتماعية العدالة مبدأ لنشر أولا الاجتماعية ةالديمقراطي تحقيق ىدفو اشتراكي برنامج ترسيخ إلى
 .المجتمع أفراد بيف

 ما خلبؿ مف الييكمي الإصلبح عمى لمتركيز الاقتصادية اتالإصلبح بيذه الجزائر قامت
قرارو  العمومية المؤسسات بييكمة يسمى  بحيث الوطني الاقتصاد تنظيـ بيدؼ المؤسسات استقلبلية ا 
 جزء عف ةالديمقراطي والقيـ المبادغ عمى انفتاحا أكثر نظاـ تبني بموجب جزئيا ولو الدولة تخمت
 مف القطاع لصالح المتعاقبة الحكومية السياسات ترجمتو الاجتماعيةو  الاقتصادية مياميا مف كبير
 الإصلبحو  الجزائر في السياسي الإصلبح بيف المتلبزـ الارتباط ذلؾ يعكس وىذا أخرػ، جية

 الأزمات مف يخفف أف يمكف والذؼ الديمقراطي النموذج إلى الانتقاؿ مرحمة تعزيز بغية الاقتصادؼ
 .الوطني الاقتصاد لتطوير الإنتاجية كفاءتيا مف الرفعو  الجزائرية العمومية المؤسسات بيا مرت التي

 الواقع مواكبة أجل مف المؤسسات لكافة والحريات المبادرات جميع تدعيـ تـ الإطار ىذا في
 الموارد قدرات تحرير كذاو  السميـ التسيير طرؽ  طرح خلبؿ مف لمبلبد والاجتماعي الاقتصادؼ

 المتاحة والطاقات مكانياتالإ لجميع والعقلبني الرشيد الاستخداـ ضرورة مبدأ تدعيـ بيدؼ البشرية
 المجتمع لتطوير الاقتصادية الآليات في والتحكـ التسيير مستوػ  مف لمرفع أكبر مردودية لتحقيق

 .عالية اقتصادية تنمية تحقيقو 

 لإشراؾ المجاؿ لفسح العمومية المؤسسات خوصصة أيضا الإصلبح ىذا إطار في تـ فقد
 ديمقراطيةلم المادية الأسس توفير وأف خاصة أكثر الاقتصاد بمستوػ  بالنيوض الفاعميف جميع
 بالقيـ التمسؾو  مؤسساتيـ عمى والمحافظة الوقائي دورىـ لممارسة المجتمع بأفراد يدفع سوؼ

 العمومية الاستثمارات مف مجموعة الدولة اعتمدت كما نتاجي،الإ لنشاطيـ ممارستيـ في ةالديمقراطي
 الإنعاش دعـ برنامج في المتتالية المخططات ىذه تمثمت تنموية مخططات ضمف أدرجت



 

 

 الاقتصادؼ النمو معدلات رفع بيدؼ (2004-2001)1 فترة مدػ عمى امتد والذؼ *الاقتصادؼ
 .المجتمع في الفقرو  البطالة نسبة تخفيضو 

 بالموازاة تـ قد التنموؼ  المسار أف يلبحع الجزائر في الاقتصادؼ الييكمي لمتطور المتتبع إف
 التقني تطورو  الأفراد حاجات تتطور الدولة وخارج داخل عوامل عدة شيدتيا التي التغيرات مع

 المؤسسات عمى تفرض كميا العوامل وىذه المنتيجة، الاجتماعيةو  الاقتصادية السياسة وتوجيات
 مدخلبت بأقل مخرجات أكبر وتحقيق التنمية لمواكبة قبل مف المنتيجة سياستيا تغيير الاقتصادية

 مف التقميل وكذا الإنتاجية كفاءتيا رفع عمييا تسيل ديمقراطية قيـ مجموعة وباعتماد ممكنة،
 نشر في تساىـ تنظيمية إستراتيجية تبني خلبؿ مف المؤسسة داخل تحدث التي والنزاعات الصراعات

 وىذا، العمّالية الطبقة أوساط في رسوخا أكثر وتجعمو الديمقراطي التحوؿ وتدعـ ةالديمقراطي الثقافة
 السياسي الوعي ونضج الطبقي البناء ومرونة التوزيع وعدالة الاقتصادؼ الرخاء إلى لموصوؿ كمو

 2.لمجماىير

 عمى اعتمد إنما الجزائر في الاقتصادؼ الإصلبح أف إلى الإشارة يمكف المنطمق ىذا مف
 مف لممؤسسات الإنتاجية الطاقة لرفع الدولة طرؼ مف اليادفة والإجراءات السياسات مف مجموعة
 كاف حيث الانتقالية، المرحمة وتعزيز الاستقرار لتحقيق الاقتصادؼ الييكل في تعديلبت إجراء خلبؿ
 أو عمومية كانت سواء الجزائرية المؤسسات منيا تعاني التي الاختلبلات معالجة منيا اليدؼ
 الحاصل الديمقراطي لمتحوؿ مواكبة ىذاو  ،الاجتماعيةو  الاقتصادية لممشاكل حموؿ إيجاد مع خاصة

 الساحة في المفروضة الجديدة المطالب مع النظاـ تكييف مف مكّف الذؼ التحوؿ ىذا البلبد، في
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 .الاجتماعيةو  الاقتصادية وكذا السياسية

 في تعبر ومستمرة معقدة عممية الجزائر في الديمقراطي النموذج نحو التحوؿ اعتبر لقد
 ىذا مف اليدؼ لأف ،الديمقراطي النظاـ إلى السمطوؼ  النظاـ مف نتقاؿللب الزمنية الفترة عف جوىرىا
 .عامة بصفة الاقتصادية والتنمية المشاركةو  الشرعية أزمة لحل الأصناؼ مختمف تفعيل ىو التحوؿ

 .الاقتصادية المؤسسات في الديمقراطي البناء

 :الإقتصادية المؤسسة في الديمقراطي التنظيم-0

 البعض ببعضيا ومستوياتو أجزائو مختمف وربط المجتمع لتنظيـ نمط الديمقراطي التنظيـ يعد
 أفراد لدػ الاجتماعي الوعي لإيقاظ ثقافي مناخ فيو المجتمع، ىذا فعل قدرة تقوية أجل مف وىذا

 مف القرار صنع سمطة نقل إلى تدعو التي الاجتماعيةو  الاقتصادية لفمسفةا تمؾ يعكس لأنو المجتمع
 .العماؿ كفئة العامة المصمحة أصحاب مف أكبر مجموعة إلى المساىميف يد

 لإدارة عمل وأساليب ممارسات مجموعة بأنيا ةالديمقراطي الطرابمسي جورج عرؼ لقد
 الحل وتكفل لمسمطة السممي التداوؿ تضمف شرعية مؤسسات ضمف الاجتماعية الصراعات
 بما الاجتماعية والعدالة الحرية مبادغ تحقيق في تكمف الديمقراطي التنظيـ شرعية لأف 1.العقلبني
 تجنيد فرصة وتمنح الحقوؽ  عف الدفاع فكرة تضمف لأنيا جزئية ولو الأفراد بيف المساواة قيـ يرسخ
 الأثر ليا يكوف  أف يمكف التي والمشاكل النزاعات جميع عمى لمتغمب والإبداع لمعمل الطاقات كافة

 .عامة بصفة والمجتمع المؤسسات عمى السمبي

( والبشرية المادية) بنوعييا لمموارد الشركات احتكار بقاعدة الرأسمالي الفكرؼ  التوجو ارتبط لقد
 الفرص مف الحد وبالتالي  والاقتصادؼ، الاجتماعي التوازف  اختلبؿ وجود عمى ساعد مما
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 العاممة الطبقة تتحرر عندما فقط تتحقق ةالديمقراطي الماركسي المفيوـ ففي لمعماؿ، الاقتصادية
 قراطيديم حكـ إقامة يمكف ثـ ومف السياسية، السمطة وتتولى الرأسمالية الطبقة استغلبؿ مف نفسيا
 إلى الرأسمالية مف لمتحوؿ ومؤقتة ضرورية كمرحمة الكادحة الطبقات مف الأغمبية مصالح يمثل

 .الاشتراكية

 الذؼ بالمحيط ويتأثر يؤثر مفتوحا واقتصاديا اجتماعيا نسقا المؤسسة اعتبار خلبؿ ومف
 إلى فحسب للئنتاج كفضاء المؤسسة مع يتعامل الذؼ الكلبسيكي الطرح تجاوز فقد فيو، يتواجد
 الخارجية البيئة مع ومتفاعلب ناحية مف الأجزاء مترابط اجتماعيا كيانا بوصفيا المؤسسة مع التعامل

 لممؤسسة وجود فلب بيا، يحيط الذؼ لممجتمع الرئيسية الملبمح بدوره يعكس وىذا ثانية، ناحية مف
 :في والمتمثمة لوجوده أساسية مستمزمات إلى يستند الذؼ الإنساني المجتمع خارج

 يجسده الذؼ السياسي والمستمزـ الاقتصادية العلبقات عف يعبر الذؼ الاقتصادؼ المستمزـ
 المجتمع، في القوة وبناء السياسية الناس علبقات تشكل التي مقوماتو لو ومحدد معيف سياسي نظاـ

 التفكير وأسموب الاجتماعي الوعي وأنماط المعرفة أنساؽ مف يحتويو بما الإيديولوجي المستمزـو 
 1.المجتمع في السائد

 الوظيفة في وتداخل العلبقة في انتظاـ ىو المستمزمات ىذه حسب الحديث المجتمع قواـ إف
 المستويات ىذه جميع بيف الترابطي النسقي التنظيـ الرئيسي ىدفيا نتاجوالإ والمعرفة السياسة بيف

 والمنظـ الفاعل الاقتصاد قواموو  المنتج المجتمع ويصنعيا الاقتصاد عمى تقوـ فالسياسة الثلبثة،
 العموـ توظيف بمعنى المعرفة عمى يقوـ بدوره الإنتاجو  الاجتماعي، لمكياف العاـ التطور لحركة
 ىذه وأولويات استراتيجيات رسـ في والتوجيو التخطيط توظيف عمىو  الاقتصادية، التنمية في والثقافة
  .التنمية
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 السائدة التفكير أساليب مف وأسموب الاجتماعي الوعي أشكاؿ مف كشكل الديمقراطي والتنظيـ
 وكذا العماؿ فئة فييا بما الاجتماعية الطبقة لدػ والمعارؼ الوعي انتشار مف يتغذػ المجتمع في
 .المؤسسات في الثروة وتراكـ الانتاج حركة توسع مف

 في الكفاءة لرفع ممكف أسموب أفضل يمثل الحديث التنظيـ أف سيمون  سان اعتبر لقد
 في ىاـ أثر ليا والمحكومة الحاكمة الطبقتيف رواسب في التغيرات أف ىإل باريتو ذىب كما ,الأداء
 المؤسسات، مستوػ  عمى أو ككل المجتمع مستوػ  عمى سواء وىذا 1.الاجتماعي التوازف  حالة تحديد
 جديدة واقتصادية صناعية روح خمق إلى تسعى التنظيـ في سائدة إدارية إيديولوجيا توجد حيث

 المبدأ تبني إلى أيضا تيدؼ كما التنظيمية، الأىداؼ لتحقيق الإدارة مع التعاوف  إلى مستندة
 في العماؿ فئة تمارسو الذؼ الدّور لأف الإدارة مجالس في العماؿ تمثيل إلى الداعي الديمقراطي

 .المؤسسة في الإنتاج طبيعة عكس المؤسسات داخل التنظيـ

 وتكيفا توافقا الأخرػ  ىي تتطمب التنظيـ عمى تطرأ التي التغيرات أف نجد أخرػ  جية مفو 
 ىدؼ لتحقيق معا يعمموف  الأفراد مف مجموعة عمى يشتمل والذؼ الإنساني التنظيـ جانب مف

 اجتماعية بخمفية محمل وىو بالتنظيـ يمتحق فرد كل أف كما لمتنظيـ، العاـ اليدؼ وىو مشترؾ
 .التنظيـ غايات لتحقيق التضامف روح تدعـ عامة وشخصية ثقافية خبرات عمى تنطوؼ  معينة

 مف شبكة في يدخل فيو وتنفيذا وتخطيطا تنظيما الإنتاجية العممية أساس ىو الفرد أف وبما
 وعي عمى العمالي المجتمع أعضاء بأف ذلؾ والموجية، والتمقائية المنظمة الاجتماعية العلبقات
دراؾ  النشاط وحوؿ خلبؿ تنشأ التي العلبقات ىذهو  مصالحيـ، تحقيق أجل مف التعاوف  بضرورة وا 

 مما المؤسسة داخل العمالي التمثيل تحقيق في تساىـالديمقراطي و  التنظيـ تكوف  التي ىي نتاجيالإ
 .الإنتاجية العممية عمى التأثير شأنيا مف التي والصراعات النزاعات حدة تخفيف عمى يساعد

                                                           
1
 . 200ص 0000، الإسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة، علم اجتماع التنظٌمعلً عبد الرزاق جلبً.    



 

 

 المشاركة الأطراؼ مختمف عمى المسؤولياتو  الحقوؽ  توزيع بيف الإدارة سمطة ممارسة إف
 مف نوعا سيخمف المصالح أصحابو  المساىميفو  المديريفو  الإدارة مجمس ذلؾ في بما المؤسسة في

 لتحقيق أكثر العملو  الإدارة في العماؿ ثقة كسب في سيساىـو  لممؤسسة الداخمي الاستقرارو  التوازف 
 الأداء تشجيع إلى بالضرورة يؤدؼ المؤسسة في الإدارة سمطة ممارسة أسموب لأف المؤسسة أىداؼ

 كفاءتيا مف لمرفع المؤسسة داخل المصداقيةو  الشفافية لتحقيق التوفيق في القيادية الميارات تحسيفو 
 .الإنتاجية

 9الجزائر في الاقتصادية المؤسسةو الديمقراطي النموذج-1

 الديمقراطي النمط إلى الاستبدادؼ النمط مف الاقتصادية المؤسسة داخل التحوؿ فكرة إف
 خلبلو مف تتحدد الذؼ العاـ الإطار بمثابة يكوف  قد المؤسسة في التغيير إدارة مسار ضمف يتـ الذؼ

 إلى بالضرورة يؤدؼ ةالديمقراطي والممارسة الفعل تعزيز لأف الاقتصادية المؤسسة أو الشركة أىداؼ
 أركاف ىندسة تنظيـ أجل مف المجتمع في وتجذيرىا ديموقراطيا الاقتصادية المؤسسات قوة بناء

 1.ومؤسساتو المجتمع

 أداة الاقتصادية المؤسسات مف جعل الجزائرؼ  المجتمع يشيده الذؼ التنظيمي النمو فحجـ
 التنظيمية لمتغيرات المميز الطابع أف حيث معا والانتاج الأداء لتحسيف كفاءة التنظيمات أكثر لتبني
 الجزائرية الاقتصادية المؤسسة أف غير المركزية، القرارات إصدار طابع ىو الجزائر في حدثت التي

 التسيير في العماؿ إشراؾ في يكمف والذؼ والمسيريف، العماؿ بيف العلبقات في نوعيا تغيرا عرفت
 نشاط تعرقل التي السمبية البيروقراطية لمحاربة محاولة وىذا النصوص ناحية مف الأقل عمى

 .الاتصاؿ وعرقمة لممعمومات واحتكار إدارية قيود مف تفرضو فيما الاقتصادية المؤسسة

 وجذرؼ  نوعي تغير إحداث ىو الجزائر في الاقتصادية لمسياسة المخططيف نظر وجية فمف
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 عقلبنية إحداث أؼ بالتنظيـ، المرتبطة العممي التنظير عممية في كذاو  المؤسسات ىذه ىيكمة في
 المعمومات معو وتتبادؿ معو تتفاعل ديناميكي محيط في مفتوح كنسق والمؤسسة تتماشى جديدة

 يبدأ والسياسي الاجتماعي الواقع في ةالديمقراطي الفكرة تأصيل لأف المختمفة، الطاقة ومصادر
 والتكويف العقميات في التغيير أيضا يتطمب كما عمميا وممارستيا ديمقراطية علبقات نظـ بإرساء
نما الخارجي الشكل في لا النفسي  1 ف.المضمو  في تغييرا وا 

 الإنتاجية الوحدات في العماؿ جميع مف الحقيقية ةالديمقراطي المشاركة أف القوؿ يمكف ذلؾل
 ممكف نطاؽ أوسع عمى الخطة ىذه مناقشةو  المؤسسة مردود لتحسيف الخطة وضع في والمؤسسات

 عمّالية ومسؤولية جماعيا عملب المشاركة ىذه باعتبار والتخطيط التسيير لفعالية الوحيد الضماف ىو
 ىي سميـ قراطيميد إطار في العمّالية المشاركة لأف ذلؾ المؤسسة، في أكبر نتاجيةإ كفاءة لتحقيق
 التي والعراقيل المشاكل عمى التغمب أجل مف بشرية أو مادية الإمكانيات تجنيد عمى القادرة وحدىا
 ىي الاقتصادية المؤسسات في المنتيجة السميمة ديمقراطيةلم التراكمية فالممارسة المؤسسة، تواجو

 .المؤسسات ىذه أىداؼ تحقيق مف تحد سمبية تعثرات أؼ مف الضماف

 الناحية مف المؤسسة في ديمقراطيةلم الفرد تقبل أف إلى نتوصل التحميل ىذا خلبؿ مف
 لأفكار وفقا السموؾ اعتاد الذؼ ىو الديمقراطي الفرد لأف ديمقراطيا صار أنو يعني لا الفكرية

 مشاركة أىمية إبراز إلى ييدؼ سموكي نمط الأساس في الأخيرة فيذه ،ديمقراطية وقيـ وقناعات
 الحياة في فاعل بشكل العماؿ دمج إلى يسعى الذؼ النمط ىذا ديمقراطي، مجتمع في العماؿ

 تحقيق يسيل مما والإنتاجية الإبداعيةو  الفكرية مياراتوو  قدراتو إبراز فرصة لو تتيح التي المؤسساتية
 .عالي وأداء مردود تحقيق بالتاليو  إنتاجيتيا رفعو  المؤسسة داخل الاستقرارو  التوازف 
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 9القيادة الديمقراطية في المؤسسة الاقتصادية9 أولا 

 المؤسسة9الأسس النظرية لمقيادة التنظيمية داخل 

 خاصة العشريف و الحادؼ القرف  في الحيوية بالغة أىمية ذات الظواىر أكثر مف القيادة تعد
 نجاح أف إذا المؤسسة في القيادؼ الدور يعكس ما ىذا و تعقيدىا، و التنظيمية المشكلبت تزايد مع
 دوره خلبؿ مف الآخريف عمى التأثير في قوتو مصادر و القائد دور عمى كثيرا   يتوقف المؤسسة ىذه

 . الجماعة أفراد مف غيره مع تفاعمو أثناء بو يقوـ الذؼ الاجتماعي

 نحو توجيييا و الجماعة نشاط عمى الفعاؿ بالتأثير تختص عامة بصفة الإدارة أف المعروؼ
 و  معينة أىداؼ لبموغ الجماعات و الأفراد بيف التنسيق وفق تتحدد الإدارة فإف لذلؾ لتحقيقو، اليدؼ
 دور مف ليا لما المؤسسات توجيو و إدارة في بارزا   و ىاما   إطارا   تشكل التنظيمية القيادة تصبح بيذا
 .المؤسسات ىذه تسيير في فعاؿ

 عمى تؤثر التي و التنظيمية العمميات مف العديد في تؤديو الذؼ الدور خلبؿ مف القيادة إف
 تحقيق نحو توجييو و الأفراد سموؾ تنسيق و تنظيـ عمى تعمل فعاليتيا مدػ و المؤسسة كفاءة

 كبير ديناميكي دور ليا التنظيمية الناحية مف فيي المؤسسة إلييا تسعى التي الغايات و الأىداؼ
 ىذه أىـ مف و المؤسسات كفاءة في فعلب تؤثر التي و الداخمية التنظيمية العمميات مف العديد في

 تحقيق و القرارات اتخاذ التوازف، و الاستقرار التنسيق، و الترتيب الإشراؼ، و التخطيط : العمميات
 .المتعددة العمميات مف غيرىا و التحكـ و الضبط الأىداؼ،

 العامة الأىداؼ لتحقيق التأثير تحقيق ىو التنظيمية القيادة مف الأساسي الغرض إف
 وقت و  معيف موقف في جماعة عمى التأثير عممية بأنيا GIBSOM إلييا أشار لذا ، لممؤسسة
 بذلؾ فيي  ،1 المنظمة أىداؼ لتحقيق ةببرغ لمسعي دفعيـ و الأفراد لإثارة معينة وظروؼ معيف،
 كما لممنظمة، العامة الأىداؼ لتحقيق المرؤوسيف اتجاىات و سموؾ عمى التأثير عممية تتضمف
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 حثيـ و لإقناعيـ مرؤوسيو في المدير بيا يقوـ التي التأثير عممية بأنيا أدونيل و كوتتنز عرفيا
 1 .التعاوني النشاط أداء في بجيودىـ الفعالة المساىمة عمى

 شخص يباشره الذؼ الإيجابي النشاط كذلؾ ىي التنظيمية القيادة أف البعض يرػ  حيف في
 أو الاستمالة و التأثير بوسيمة معيف غرض لتحقيق الآخريف عمى الإدارؼ  الإشراؼ مجاؿ في معيف

 ثقة كسب و النشاطات خمق ىي ىنا القيادة فميمة 2 .الضرورة عند الرسمية السمطة باستعماؿ
   ل.أق اندفاع و أكثر عمل فيي لذلؾ فاعمية ذات لقيادة النيائي المطمب تعد اد المرؤوسيف

 ليا تنظيمات و بناءات داخل وجودىا و الخاصة طبيعتيا و بمفيوماتيا التنظيمية القيادة إف
 القيادؼ بالمفيوـ مباشرة علبقة ليا التي و التنظيمية المفاىيـ مف الكثير مع تداخمت المعقدة بناءاتيا
 . السمطة و المكانة و الإشراؼ أىميا

 لو شخص ىو المشرؼ أف القوؿ يمكف الإشراؼ و القيادة بيف الاختلبؼ طبيعة لإدراؾ و
 يشرؼ التي الجماعة نشاط توجيو عمى يعمل فيو التنظيـ مف المستمدة سمطتو يمارس رسمية مكانة
 و الأفراد إجبار نحو التنظيمية مكانتو قوة مف سمطتو يستمد مباشر كرئيس اعتباره يمكف عمييا،
 .معيف ىدؼ تحقيق في لممساىمة ىذا و. 3تعميماتو طاعة

 ىو و المحدد الرسمي التنظيـ لقواعد طبقا   جماعة عمى مفروض فيو الإدارؼ  الرئيس أما
 صاحب عامة بصفة فيو التعميمات، و لموائح وفقا   القانونية أو الرسمية السمطة مف نفوذه يستمد
 جماعتو في عضوا   ليس لأنو  الطاعة الواجبة الأوامر لتوجيو يخولو فمنصبو لمقانوف، وفقا   السمطة
 . التنظيمية مكانتو مف مستمدة سمطتو و  عمييا يشرؼ التي الحقيقة

 مف بالقوة الفرد تزود فيي الفرد يشغمو الذؼ التنظيمي الوضع بمثابة فيي لممكانة بالنسبة أما
 أشكاؿ مف خاص شكل القيادة أف ىوؿ ريتشارد يرػ  بينما الإقناع، عمى القدرة و الإجبار فرض أجل
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 بنواحي بالإحتفاظ القيادة دور تجسيد يعني التنظيمية البناءات في النفوذ أو القوة فممارسة القوة،
 التي القدرة تمؾ  بأنيا القيادة يرػ  فيو اتزيوني  أما الصراع، حدة مف التحقيق و الاستقرار و التكامل
 عف تتميز ىنا فالقيادة ، الجبرية الطاعة أتباعو لو يظير حيث ، لمقائد معينة خصائص عمى تعتمد
 الجبرية الطاعة وجود عمى فقط تؤثر القوة بينما نفوذ، مف بو تتصف ما خلبؿ مف القوة مفيوـ
 1.لمقائد

 مف الكثير اعتمدت المؤسسة كفاءة نجاح عمى المؤثرة المختمفة العوامل و المقومات لإبراز و
 أف يمكف لا القائد أف إذ الاجتماعي الموقف إلى القيادة ترجع حيث الإدارة، فاعمية لقياس المعايير
 فالضروؼ بذلؾ و أىدافو تحقيق و مياراتو لاستخداـ المناسبة الظروؼ بعض توفرت إذا إلاَ  يظير

 موقف مف تتغير التي الموقفية بالقيادة تسمى ىنا و القيادة نوع تحدد الي ىي الخارجية الاجتماعية
 .موقف كل حسب السموؾ أنماط اختلبؼ بسبب لآخر

 الثغرات إلى يؤدؼ الذؼ الأكبر الجانب بيا يتميز التي السمات و القائد شخصية تبقى و
 ،2ةالاستثنائي أو الفردية أو العالية القدرات و المواىب ذوؼ  أفراد خلبؿ مف تتحقق التي و الاجتماعية

 المواقف مواجية امكانية لدييـ المعينة القدرات و المواىب ذوؼ  المميميف الأشخاص ىؤلاء أف إذا
 مجموعة عمى ركزوا الذيف السمات نظرية رواد أكده ما ىذا و يواجيونيا التي المياـ و الاجتماعية

 .لمعمل أدائو أثناء القائد بيا يتحمى التي الصفات و الخصائص مف

 فاعمية عمى تأثيرا   أبرزىا و التنظيمية العمميات أىـ مف التنظيمية القيادة أف إذف القوؿ يمكف
 ذات فيي المؤسسة، أىداؼ تحقيق عمى التأثير في الكبير لدورىا نظرا   نوعيا كاف ميما المؤسسة

 العمل محيط في السموؾ معايير تدعيـ في أيضا دور ليا كما سمبيا، و إيجابيا الجوانب متعددة تأثير
 .العماؿ طرؼ مف المتوقع السموؾ استقرار تحقيق في بدورىا تساىـ فيي

 تحقيق عدـ و العمل دوراف و تنظيمي صراع مف المؤسسة داخل السمبية الإفرازات جميع إف
 تمؾ ىو القيادؼ النمط و المؤسسة، في المطبق القيادؼ بالنسق أساسا   مرتبطة ىي الوظيفي الرضا
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 العمل علبقات تحديد و العمل تنظيـ و تصميـ خلبؿ مف القائد يؤدييا التي التصرفات و الوظائف
 دور لو و  المؤسسة في العمل طبيعة و ظروؼ حسب المؤسسة في القيادؼ النمط يختمف و أيضا،
 . المؤسسة تسيير و ادارة عمى التأثير في كبير

  . التنظيمية القيادة أنماط

  :الأوتوقراطي القيادي النمط -1

 التعامل و السياسات وضع و القرارات اتخاذ عممية عمى بالييمنة القيادة مف النوع ىذا يتميز
 الرسمية سمطتو المؤسسة مدير يتخذ حيث الجماعية ليست و الفردية النزعة أساس عمى العماؿ مع

 .المؤسسة تسيير و إدارة في لممشاركة ليـ المجاؿ فسح دوف  العماؿ عمى الضغط و لمتحكـ كأداة

 عدة لديو تظير و الغير مع التعامل في الفردية النزعة عميو تغمب الأوتوقراطي القائد إف
 ضرورة عمى يؤكد و التعميمات عمى تفصيلب يشرؼ حيث جماعتو، مع صارمة و سمبية اتجاىات
 1.الإنتاجية و الإنتاج بمستوػ  الإرتفاع أجل مف العامميف عمى الضغط يمارس و تنفيذىا

 و الاستبدالية المبادغ عمى التركيز شديد القيادؼ الأسموب مف النوع ىذا أف لنا يتضح
 القوانيف و السمطة أحكاـ تطبيق إلى يؤدؼ و المؤسسة أفراد جميع مع المعاممة في الصارمة

 التسمطية النزعة عمى أساسا تركز معينة بمميزات يتصف الأوتوقراطي القائد أف حيث المؤسساتية،
 .المؤسسة إدارة في الإنظباط و الحزـ كذا و السمطة تفويض عدـ و

 الطويل المدػ عمى يتركيا التي السمبية الآثار أف الأوتوقراطي النمط خصائص مف يتضح
 يتضمنيا التي الإيجابية الجوانب عف نغفل لا أننا غير يحققيا، التي الإيجابية الآثار مف أكثر تكوف 
 موقف و أزمة وجود حالة في أو الروتيني العمل حالات في خاصة التنظيمية القيادة مف النوع ىذا

 مف النوع ىذا يبقى ذلؾ مع لكف القرارات، اتخاذ في السرعة و الصرامة و الحتـ وجود يستدعى
 الإبداع روح قتل إلى بأخرػ  أو بصورة يسعى حيث الحديثة الإدارة متطمبات مع يتماشى لا القيادة
 و التغيير و الإبداع روح عمى التركيز ليس و فقط العمل إنجاز إلى يدفعيـ و المرؤوسيف بعض لدػ
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  .النزاعات و الصراعات كثرة و العمل محيط في الأفراد بيف العدواني السموؾ انتشار إلى أدػ ما ىذا

 عدة حدوث إلى يؤدؼ قد المؤسسة إدارة في التسمطية القيادة نمط اتباع أف القوؿ يمكف
 القيادؼ الأسموب مف النوع ىذا أف و خاصة معا   المؤسسة و العامل فعالة عمى تؤثر قد انعكالات

 فرض عمى أساسا   ترتكز التي السمطة مركزية عمى الأولى بالدرجة يعتمد الجزائرية مؤسساتنا في
 المسؤولية أشكاؿ مف شكل الأوتوقراطي لمقائد بالنسبة فالسمطة الضغط، أسموب استخداـ و الطاعة

 معدلات رفع بمسألة يتعمق ما خاصة المؤسسة أىداؼ لتحقيق تطبيقيا الواجب و عميو المفروضة
 . الإنتاج

 لديو إنما و بسمطتو المرؤوسيف اعتراؼ ينتظر لا القيادؼ النمط مف النوع ىذا في القائد إف
 يتمتع التي السمطة مقدار لأف بدقة، المفصمة التعميمات إصدار في سمطتو فرض في الكامل الحق
 مشاكل عدة شكل الحقيقة في ىذا و  الفوقية التعميمات و الأوامر ليذه تنفيذه مقدار عمى يتوقف بيا
 : أىميا انتقادات عدة القيادؼ الأسموب ىذا واجو لذلؾ المؤسسة، داخل صراعات بروز إلى أدػ و

 . المرؤوسيف بيف العدائية النزعة برزو  -1
 . الأعضاء بيف الاجتماعية التفاعلبت ضعف  -2
 . الأعضاء عمى المباشر الإشراؼ سبل خلبؿ مف إلا   الأعماؿ أداء عمى القدرة عدـ  -3
 ضعف و المعنوية، بانخفاض الأوتوقراطية القيادة ظل تحت العاممة الجماعة تتصف  -4

 كدا و الغياب و  العمل دوراف معدؿ ارتفاع و  الأعضاء شكاوؼ  ارتفاع و  التماسؾ
 1.العمل نزاعات ازدياد و الأفراد بيف المشكلبت ظيور و الفاقد، و التمف نسب ارتفاع

 .السمبية الروح ظواىر بروز و الأفراد بيف الاتصالات محتوػ  و قنوات فضع  -5
 في سمبا   أثره ينعكس مما بو الاىتماـ أو العمل نحو الذاتي الإندفاع عدـ ظاىرة بروز  -6

 .البعيد المدػ عمى الإنتاجية
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   : الفوضوي  القيادي النمط  -2

 الكاممة الحرية القائد يتبع حيث المطمقة الحرية قيادة تسمية القيادة مف النوع ىذا عمى يطمق
 يشترؾ لا و كمية لنفسيا الجماعة يترؾ إنما و يقود لا فالقائد ، القرارات اتخاذ في الجماعة لأعضاء

 الأسموب ىذا وفق المؤسسة في القائد المدير دور يتسـ بيذا و،    1القرارات اتخاذ في أعضائيا مع
 العماؿ ىؤلاء يتولى إذ منو، تدخل دوف  شئ كل تحديد العماؿ لجماعة يترؾ حيث السمبي، بالطابع
 يتخذه إيجابي موقف أؼ دوف  تخصيـ التي القرارات اتخاذ و الأداء طرؽ  و العمل تقسيف عممية
 ظواىرال مف العديد ظيور و المؤسسة دارةا و تسيير في الفوضى حالة يسبب ما وىذا المدير،
 . المؤسسة كفاءة عمى بدورىا تؤثر التي السمبية

 السموؾ يتميز حيث التدخل، عدـ قيادة عمى أساسا   يعتمد الفوضوؼ  القيادؼ الأسموب إف
 و البعض بعضيـ الأفراد بيف الود و المتبادية بالثقة القيادؼ الأسموب مف النوع ىذا في الاجتماعي

 2. أيضا متوسطة بدرجة القمق و التذمر يكوف  و متوسطة دالقائ بيف و بينيـ

 و لممؤسسة رمز يمثل إنما و رسمية سمطة يممؾ لا القائد أف نجد القيادؼ النمط ىذا ظل في
 ىذا يعتقد حيث  بأعماليـ، المتعمقة القرارات اتخاذ و أىدافيـ تحديد في لممرؤوسيف كاممة حرية يترؾ
 و السمطة ممارسة في الحرية كامل بإعطائيـ يتحقق العمل في المرؤوسيف قدرات تنمية أف القائد

 .لممؤسسة العامة الأىداؼ نطاؽ في أعماليـ إنجاز في التامة الاستقلبلية

 القيادة أف القوؿ يمكف القيادؼ النوع ىذا في السائد الاجتماعي السموؾ ىذا طرح خلبؿ مف
 ككياف المؤسسة إدارة و لتسيير الأولى الييئة باعتباره المدير القائد سمطة مف متحررة تكوف  لا

 قبل مف العمل في اللبمبالاة مباشرة عنيا ينتج فوضويةال قيادةفال ،اجتماعي كياف و اقتصادؼ
 . منخفض الإنتاج لكف عاليةال معنويةال روحال يانع يترتب و الإنتاج قمة عمى يساعد مما العماؿ

 مف النمط ىذا في أنو القوؿ إلى بنا يؤدؼ المؤسسة في العماؿ عمى المدير سيطرة فانعداـ 
 مردود عمى كبير بشكل تؤثر التي فعاليتو انعداـ بالتالي و القيادة روح تنعدـ القيادؼ الأسموب
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 في خبراتو و مياراتو يوظف أف يستطيع لا الذؼ فالقائد التحديات، مواجية في كفاءتيا و المؤسسة
 باستمرار تواجيو التي التحديات عمى يتغمب لف و عممو في النجاح يحقق لف مؤسستو أوضاع تغيير

 تدني في تساىـ التي الفوضى مف نوع حقق إنما و التكامل مف نوع حقق قد أنو يعني لا ىذا و
 إلى يؤدؼ قد الاقتصادية المؤسسات في الفوضوية القيادة سيادة فإف بالتالي و الإنتاج، مستويات

 : أىميا سمبية نتائج عدة

 في التعاوف  عدـ و المعنوية الروح ضعف و الاجتماعية العلبقات ضيق و التماسؾ ضعف
 يمكف لا المؤسسة داخل تنظيمية مشكلبت عدة بروز عمى يساعد بدوره  ىذا و الميمات، انجاز
 لديو تكوف  أف دوف  الفنية مياراتو بحكـ المركز ىذا إلى وصل أنو و خاصة فييا التحكـ لمقائد

  يؤثر إذ الجزائر، في العمومية الاقتصادية المؤسسات أغمب في الواقع ىو ىذا و قيادية ميارات
 قدراتو و مياراتو و خبرتو و معرفتو قمة نتيجة مرؤوسيو عمى الأحياف مف كثير في الفوضوؼ  القائد
 . الفعاؿ القائد في تتوفر أف ينبغي التي السموكية كذا و الإدارية و الفنية

 السمبية الآثار بعض ظيور إلى الميمات لإنجاز لممرؤوسيف الكاممة الحرية ترؾ يؤدؼكما 
و   الإنتاج معدلات عمى التأثير في بدوره يساىـ ىذا و المؤسسات كفاءة كذا و العماؿ أداء عمى

 .فعالية الأداء

 المؤسسة كفاءة تحقيق في السميمة القيادة يمثل لا التسمطي و الاستبدالي النمط كاف إذا
 وقد المؤسسة إدارة و تسيير في سميـ غير قياديا   شكلب   يعد الفوضوؼ  الأسموب فإف الاقتصادية

 التحكـ و التوجيو انعداـ كذا و الفعاؿ القيادؼ  الدور لانعداـ المؤسسات مف كثير في فشمو أثبتت
 بآخر أو بشكل أثرت التي التنظيمية المشكلبت بعض بروز عمى ساعد ىذا و القيادية، العممية في

 . الإنتاجية العممية عمى

  : الديمقراطي القيادي النمط-2

 الفئة بيف الوظيفي التكييف خمق في أساسيا   عاملب   المؤسسة في التنظيمية القيادة تعتبر
 يتبعوف  أشخاص و جماعي بعمل يقوـ شخص بيف نسبية ىيئة عمى تدؿ فيي . الإدارة و العمالية
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 إشباع ضرورة إلى السموكية المدارس أشارت فقد  لممؤسسة، العامة الأىداؼ تحقيق أجل مف عممو
 و قدراتيـ تطوير و تنميتيـ عمى العمل و القرارات، اتخاذ في إشراكيـ و المرؤوسيف لحاجات القادة

 . الديمقراطي النمط إلى الإدارة أسموب توجيو في الافتراضات ىذه أسيمت قد و  مياراتيـ،

 فييا الجماعة تحكـ الأولى بالدرجة اجتماعية عممية مضمونيا في الديمقراطية أف بما و
 النمط اعتماد فإف  القرارات، اتخاذ في متساويا   تمثيلب   الأعضاء تمثيل يتـ و بنفسيا نفسيا
 إفساح و القرارات اتخاذ في المرؤوسيف إشتراؾ في يساىـ المؤسسة إدارة و تسيير في راطيالديمق
 النمط ىذا ويعتمد ، المؤسسة عمى بالإيجاب يعود مما الجيود و القدرات تنمية و للئبداع المجاؿ
 كوحدة العمل عمى يشجع أخرػ  ناحية مف و الرسمية، السمطة استخداـ بدؿ التأثير أسموب عمى
 . الأداء تحسيف و الكفاءة رفع إلى بدوره يدفع مما الوظيفي الانتماء لتحقيق واحدة

 اتخاذ في المشاركة و الإنسانية العلبقات عمى أساسا   يعتمد الديمقراطي القيادؼ النمط إذف
 الشكل يوضحيا التي و الديمقراطي، لمنمط الأساسية المرتكزات ىي و السمطة تفويض و القرارات
 : التالي

 . الديمقراطي لمنمط الأساسية المرتكزات يوضح 159رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثة. المصدر9

 النمط الديمقراطي

المشاركة في 
 اتخاذ القرار

 

 تفويض السلطة

 

 العلاقات الإنسانية
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 الفعاؿ التطبيق ظل في معا   المؤسسة و المرؤوس أىداؼ تحقيق يمكف المرتكزات خلبؿ مف
 الاستقرار يحقق لممرؤوسيف الإقتصادؼ و الاجتماعي و النفسي فالإشباع القيادؼ، النمط ليذا

 .أفضل إنتاجية معدلات يحقق و الجيد الوظيفي الأداء عمى يساعد و الوظيفي الأماف و النفسي

 إلى تؤدؼ الديمقراطي القائد إلييا يمجأ التي المفتوح الباب سياسة و الإتصالات نمط أف كما
 الروح و الاجتماعي التفاعل و بالتماسؾ يتسـ ،1سميـ اجتماعي جو خمق و الجماعي الترابط تحقيق

 . فاعمية و كفاءة بكل المؤسسة أىداؼ تحقيق في البناء التعاوف  كذا و العالية المعنوية

 الأشخاص و الوظائف إطار في تحدد التنظيمية ةدالقيا أف إلى الوظيفية النظرية أشارت لقد
 وظائف عدة لو القائد أف و الوظائف، ىذه مف منيـ كل بو يقوـ ما لحجـ طبقا   بيا يقوموف  الذيف
 2: اأىمي المؤسسة فعالية لتحقيق بيا يقوـ

 . الأدوار توزيع و الجماعة أىداؼ تحديد  -1
 . المعتقدات و المعايير و الاتجاىات و السائدة القيـ عمى الحفاظ  -2
 . العقاب و الثواب سياسة خلبؿ مف النظاـ عمى الحفاظ  -3
 . الأىداؼ تحقيق نحو السياسات تنسيق و لمجماعة الاجتماعي التفاعل تأكيد  -4
 . جيودىا و بنائيا و الجماعة استمرار عمى الحفاظ  -5

 ترابط و تماسؾ و الجماعة دور عمى أساسا   يرتكز النظرية ىذه وفق الجماعة أىداؼ فتحقيق
 حيث الديمقراطية، لسياستو القائد تطبيق خلبؿ مف لممؤسسة الأساسية الأىداؼ لتحقيق أعضائيا
 داخل تحدث قد التي الصراعات و النزاعات مختمف لحل واحد آف في وسيط و كحكـ يساىـ

 .الجماعة أعضاء بيف التماسؾ تحقيق و الضبط عمى المحافظة مف يتمكف بذلؾ ىو و ، المؤسسة

 القيادؼ النمط الأوتوقراطي، القيادؼ لنمط) اثة الثلب القيادية الأساليب ىذه طرح خلبؿ مف
 أنيا إلا تطبيقيا طريقة في الاختلبؼ رغـ أنو إلى نتوصل ي(الديمقراط القيادؼ النمط و الفوضوؼ 
 كفاءتيا و فعاليتيا مف الرفع و أىدافيا لتحقيق المؤسسة خدمة ىو و ألا واحد ليدؼ وجدت

                                                           
1
 220محمود سلمان العمٌان ، ص   

2
 .099محمد شفٌك،  ص   



 االأسس النظرية للقيادة التنظيمية داخل المؤسسة                                                                                   السادسالفصل    

 

183 
 

 ببناء تعمق فيما خاصة القادة تكويف إلى أساسا   يرجع الأسموب في الإختلبؼ فيذا الإنتاجية،
    .القيادة طريقة تحديد في كبير دور ليا التي القائد ةيشخص

 و لسياسة الكامل إدراكو و القائد شخصية مف أساسا   يستمد الفعاؿ القيادؼ فالأسموب
 أثر و المؤسسة وظائف في لمترابط إدراكو بالتالي و الواقع أرض عمى يطبقيا التي العمل استراتيجية
  .المؤسسة عمى الخارجية و الداخمية التغيرات

 بالتالي و حدوثيا المتوقع المشاكل و لممؤسسة مستقبمية تصورات بناء لو يمكف ثـ مف و 
 .التنظيمية الصراعات و النزاعات مف لمحد كبدائل تقديميا الواجب لمحموؿ إدراكو

 : التالي الجدوؿ وفق السابقة القيادية الأنماط تمخيص يمكف عميو و

 .القيادي الأسموب حسب القيادية الأنماط يوضح 129رقم  جدول

 السموك النمط

 ذاتي سموؾ / مستبدة قيادة  الأوتوقراطية القيادة

  جماعي سموؾ / فوضوية قيادة الفوضوية القيادة

 جماعي سموؾ / عادلة قيادة الديمقراطية القيادة

  الباحثة اعداد : المصدر

 :في الاقتصادية المؤسسة داخل التنظيمية القيادة تتضمنيا التي الأساسية المؤشرات تتمثل و

 :الاقتصادية المؤسسة في الديمقراطية القيادة طبيعة -0

 كانت سواء خاصة، أو كانت عامة المؤسسات توجيو و لإدارة الفقرؼ  العمود القيادة تعد
 إلى كميا تحتاج مختمفة جماعات عمى تحتوؼ  المؤسسات ىذه أف إذ ، رسمية غير أو رسمية أيضا  
 الأىداؼ تحقيق نحو توجييو و الجماعات ىذه أفراد سموؾ تنسيق و تنظيـ عمى تعمل تنظيمية قيادة

 في القيادة تؤديو الذؼ الدور خلبؿ مف ىذا و التنظيمات ىذه أجميا مف قامت التي الغيابات و
 . فاعميتيا مدػ و المؤسسات كفاءة عمى تؤثر التي و الداخمية التنظيمية العمميات مف العديد
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 في معيف شخص يباشره الذؼ الإيجابي النشاط ذلؾ إلى تشير عامة بصفة القيادة أف بما و
 باستعماؿ أو الاستمالة و التأثير بوسيمة معيف غرض لتحقيق الآخريف عمى الإدارؼ  الإشراؼ مجاؿ
 جاذبية عمى يعتمد لا اكثر فاعمية ذو القيادؼ الأسموب فإف ،1 الضرورة عند ةيالرسم السمطة
 خمق و الثقة كسب و الإنسانية الرؤػ  و النشاطات خمق ىو الأسموب ىذا ميمة بل ، فقط شخصية

 .أكثر عمل و أقل باندفاع الإنتاجية زيادة في يساىـ تفاعمي جماعي جو

 و القائد بيف تبادلية علبقة عمى تقوـ اجتماعية نفسية ظاىرة ىي الفاعمية ذات القيادة إذف
 المفيوـ إليو أشار ما ىذا و حاجاتيا، لإشباع الإنقياد في الأخيرة رغبة و الجماعة أعضاء باقي

 ليس التنظيـ أعضاء و القائد بيف تربط التي الإنسانية العلبقات فكرة عمى يعتمد الذؼ لمقيادة الحديث
 المشتركة الأىداؼ بانجاز القياـ مسؤولية في القائد مع شركاء بوصفيـ ،2كياف بل أتباعا   بوصفيـ
 .لممؤسسة

 و الترغيب، و التأثير سمطة إنما و الرسمية السمطة ليست السمطة القائد تعطي ىنا القيادة
 لو يقدموف  الذيف لتابعيو الاختيارؼ  القبوؿ مصدرىا إنما و منصبو ليست سمطتو و القائد قوة مصدر
 العماؿ مشاعر و سموؾ عمى التأثير خمق في إنسانية و إدارية ميارات و قدرات مف لو لما الاحتراـ
 ،3لمتنظيـ الداخمي التوازف  حفع أجل مف ذلؾ و الداخمي الصراع ضبط عمى قدرتو خلبؿ مف وكذلؾ

 الذكاء مف قدرات ثلبث عمى يركز إذ المؤسسة تسيير و إدارة في الديمقراطي المنيج يتبناه ما ىذا و
 .الأفراد عمى التأثير و الصراع إدارة و التعاوني العمل فريق ىي و العاطفي

 و الإجتماعية بالعلبقات العممي و الإنساني بالبعديف المؤسسة في الديمقراطية القيادة تيتـ
 المشاركة خلبؿ مف لمعماؿ الإنسانية الحاجات إشباغ عمى تحرص كما . الإنتاج و بالعمل كذلؾ
 الوعي عمى الأولى بالدرجة تعتمد فيي نتائجو، تقييـ و العمل أساليب تحسيف في لممرؤوسيف الفعالة

 عمى السيرطة عمى بالقدرة كذلؾ و المبادغ و بالقيـ العمل بإدارة و المؤسسة داخل التنظيمي
 داخل جديدة رؤية تشكيل عمى القدرة و الوظيفي الإلتزاـ و التكامل يحقق مما المواقف و الأحداث

                                                           
1
 4، ص2999. الماهرة ، مطبعة الإٌمان، . دور المٌادة فً اتخاذ المرا خلال الأزماترجب عبد الحمٌد السٌد  

2
 22، الجزائر:دار العلوم النشر والتوزٌع، ص العلوم الإدارٌة المدخل إلىمحمود شحماط.   

3
 129عبد الله محمد عبد الرحمان، مرجع سابك، ص  
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 .معا   الإدارة و العماؿ معنويات رفع و التغيير إحداث شأنيا مف المؤسسة

 باعتبارىا العناصر متفاعل ككل متحرؾ ديناميكي نظاـ الاقتصادية المؤسسة أف بما و
 داخل الديمقراطي القيادؼ النمط استخداـ فإف الاجتماعي التفاعل قواعد عميو تنطبق بشرؼ  مجتمع

 مع تسمط دوف  للؤغمبية القرار بأف الاقتناع و الإقناع و الاختيار حرية أساس عمى يقوـ المؤسسة
 تبنى منظمة استراتيجية قيادة فيي الذات، تنمية و الإنتاج و العمل عمى لمعامميف القائد تشجيع
 .لممشاركة الإيجابي الدور تفعيل و التأثير

 و القرارات اتخاذ في المرؤوسيف إشراؾ و المسؤولية توزيع عمى يعمل الديمقراطي فالقائد
 ودىـ كسب يحاوؿ كما الجماعة، أفراد بيف المتبادؿ التفاىـ تحقيق و العلبقات تكويف عمى يشجعيـ

 رفع و الاستقرار و التعاوف  و العمل عمى الإقباؿ و الرضا مشاعر انتشار إلى يؤدؼ مما تعاونيـ و
 أعضاء جميع بيف التوازف  إحداث يسيل مما أتباعو آراء و بأفكار أكثر ييتـ فيو ،1ةالمعنوي الروح

 .التنظيـ

 بيف المتبادلة بالثقة الشعور فيميزه الديمقراطية القيادة في الاجتماعي بالسموؾ يتعمق فيما أما
 خصائص تمخيص يمكف و المؤسسة في الوظيفي الاستقرار و الإنتماء و)القائد ، العماؿ (الطرفيف
 : في المؤسسة في القيادؼ السموؾ

 علبقة مف بينيـ و بينو ما مقدار و بأتباعو القائد اىتماـ مبمغ أؼ بالآخريف، الإكتراث  -1
 .ودية

 داخل حولو يدور لما ومدركا   واعيا   يكوف  بحيث القائد، بو يتميز الذؼ الإجتماعي الوعي  -2
  .الجماعة

 .أتباعو بيف و بينو العمل لعلبقات القائد تنظيـ  -3
 حدة مف لمتخفيف العمل محيط داخل الصراعات في التحكـ و النزاعات حل عمى القدرة  -4

 .التنظيمي التوتر

                                                           
1
 008محمد شفٌك ص   
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 .المؤسسة أىداؼ لتحقيق معنوياتيـ رفع و العمل عمى الجماعة أفراد تحفيز  -5

 لأعضاء الأساسية السموؾ أنماط فيـ عمى قادرا   القائد يجعل القيادؼ الأسموب تبني إف
 مع الفعمية الإنجازات مقارنة خلبؿ مف أدائيـ تقويـ و معيـ التعامل مف يتمكف حتى التنظيـ

 .المستيدفة الانجازات

 و الإقناع أسموب و الجماعة مف تياعيشر  تستمد المؤسسات في الرؤساء سمطة أف بما و
 في محكمة استراتيجية و ميما   أسموبا   الديمقراطي النمط ىذا أعتبر المرؤوس، و الرئيس بيف الاقتناع

 .نوعيا كاف ميما العممية الضغوطات و التنظيمية التوترات و النفسية الانفعالات إدارة

 ليا التي المؤشرات و العوامل مف مجموعة إبراز الحالية الدراسة حاولت المنطمق ىذا مف
 في محورؼ  عنصر يشكل اجتماعي كياف باعتباره معا ، العامل و المؤسسة فاعمية عمى كبير تأثير
 عمل ظروؼ لو يوفر ديمقراطي قيادؼ أسموب إلى يحتاج الاقتصادية المؤسسة ديناميكية و حركية
 .أكبر مردودية تحقيق يسيل مما لممؤسسة التنظيمي المناخ تحسيف عمى يعمل و ملبئمة

 تنمية مجاؿ في لمعماؿ الابتكارؼ  و الإبداعي التفكير تحسيف يمكف المناخ ىذا ظل في و
 فعالية و استمرارية في يساىـ مما الوظيفي الإنتماء تحقيق و أكثر المعنوية الروح رفع و عمميـ
 في التحكـ يمكف لمعامل الوظيفية المتطمبات ىذه بكل الوظيفي القائد فإدراؾ لدييـ، الوظيفي الأداء
 كفاءة عمى التأثير شأنيا مف التي و العمل محيط داخل الانفعالية و السموكية المشكلبت جميع

 .الاقتصادية المؤسسة

 : العامل و المسؤول بين الاجتماعي التفاعل -1

 القيادة تتضمنيا التي المؤشرات أىـ إحدػ العامل و المسؤوؿ بيف الاجتماعي التفاعل يشكل
 العمل علبقات تنمية في كبير دور مف لو لما الحالية الدراسة في التنظيمي النسق داخل الديمقراطية

 في ببعض بعضيا أجزائو ترتبط اجتماعي نظاـ لتأسيس المتفاعمة العلبقات مف شبكة تكويف في و
 .المؤسسة في المرغوبة الأىداؼ بموغ و أكبر مردود لتحقيق العمل محيط



 االأسس النظرية للقيادة التنظيمية داخل المؤسسة                                                                                   السادسالفصل    

 

187 
 

 مف مجموعة باعتباره الآخريف في التأثير و التأثر عممية إلى الاجتماعي التفاعل يشير
 التي الاجتماعية المواقف مف موقف في الجماعة أفراد عف تصدر التي الأفعاؿ ردود و الأفعاؿ
 .المشاعر و للؤفكار المشترؾ التبادؿ درجة بدورىا تعكس

 المختمفة المواقف في تتـ التي الممارسات و الأدوار غالبية تشمل الاجتماعية التفاعلبت إف
 مثل الفرد عند معينة حاجات تستشيره الذؼ النشاط مف نوع تتضمف فيي بالجماعة، تتعمق التي و

 تتضمف الأطراؼ، بيف المتبادؿ التأثير و المباشر للبتصاؿ نتيجة كذلؾ ىي و الانتماء إلى الحاجة
 .الطرفيف جانب مف توقعات مجموعة بدورىا

 في تتمثل الجماعة داخل الاجتماعي التفاعل عمى تدؿ التي السموكية الأنماط أف المعروؼ
 وفي الجماعة، أعضاء مع التعاوف  و التماسؾ و التكافل خلبؿ مف تظير التي الإيجابية الفعل ردود
 عرفو قد و المواقف مف الانسحاب و الأفراد آراء رفض و الاختلبؼ خلبؿ مف السمبية الفعل ردود
ة الجماعي العمل بقوة أوبنؾ  القوػ  أو الأفراد بيف المتبادؿ التأثير تعكس التي و ،1الداخمي

 تكوف  التي أنواعيا بجميع الاجتماعية العلبقات عف عبارة بأنو النجيحي إليو أشار كما الاجتماعية،
 أو آخر، و فرد بيف العلبقات ىذه كانت سواء الديناميكية الاجتماعية العلبقات أؼ بوظيفتيا، قائمة

  .2جماعة و فرد بيف أو  أخرػ  و جماعة

 أفراد وجود نتيجة تشكل التي الاجتماعية العلبقات إلى يشير كمفيوـ الاجتماعي التفاعل إذف
 بينيـ التفاعل حاصل و الاجتماعية، و الطبقية اختلبفاتيـ رغـ المشترؾ اليدؼ كذا و متجانسيف،

 .لمصراع كحل التكيف و الانسجاـ بتحقيق التعاوف  يكوف 

 التي و العامل و المسؤوؿ بيف العلبقة طبيعة الدراسة ىذه في الاجتماعي بالتفاعل نقصد و
 داخل الطرفيف بيف إيجابي تعاممي مستوػ  لتحقيق )الاستجابة المثير،(السموؾ خلبؿ مف تظير

 .المؤسسة
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 :1أىميا معينة أسس عمى العمل محيط في العامل و المسؤوؿ بيف التفاعل ىذا يبنى و

 بيف تفاعل ىناؾ يكوف  أف يمكف لا إذ الأفراد، بيف العلبقات عف تعبير ىو و : الاتصال -0
 . اتصاؿ بينيـ يتـ أف دوف  طرفيف

 أساسيا   دورا   التوقع يؤدؼ و معيف، لمنبو للبستجابة استعداد و عقمي اتجاه ىو : التوقع -1
 ثـ الآخريف فعل رد مف يتوقعو ما وفق الإنساف سموؾ يصاغ حيث الاجتماعي، التفاعل عممية في

 .التوقعات ليذه طبقا سموكاتو يكيف
 السموؾ خلبؿ مف يفسر الدور وىذا بو يقوـ دور المؤسسة في فرد لكل : الدور إدراك -2

 .غيره مع تفاعمو أثناء الاجتماعية بالأدوار الفرد قياـ خلبؿ مف يفسر الذؼ
 الدلالة ذات الرموز طريق عف بفاعمية بالدور والقياـ والتوقع الاتصاؿ يتـ : الرموز -3
 الأفكار وحدة إلى تؤدؼ الأساليب وىذه الوجو، وتعابير كالمغة الجماعة أفراد بيف المشتركة
 .الجماعة أفراد بيف والأىداؼ

 أو الاجتماعية الأدوار تحديد وفي الأفراد سموؾ تكويف في الاجتماعي التفاعل ويساىـ
 الوحدة تعد التي الجماعة داخل الفردية والميارات القدرات بروز إلى يؤدؼ مما المسؤوليات
 .معينة وأىداؼ ومعايير قيـ وفق أعضائيا بيف التفاعل أساس عمى تقوـ التي الاجتماعية

 الأدوار أساسو عمى تحدد متبادؿ ونشاط انفعالي تأثير يتـ أيضا التفاعل ىذا خلبؿ ومف
 ويمكف الأفراد، حاجات إشباع بيدؼ وقيميا معاييرىا وفق الجماعة ىذه لأفراد الاجتماعية والمكانة
 الاجتماعي التغير نتيجة ىو إنما المؤسسة داخل يحدث الذؼ الاجتماعي التفاعل ىذا أف القوؿ
 بشكل أعضاؤىا يتعاوف  والتي الجماعة وتغير تكويف عف المسؤولة الطاقة الجماعة دينامية وتعتبر
 .الأفراد بيف والتفاىـ والانسجاـ المواءمة لتحقيق إيجابي

 داخمية ومحددات وعوامل قوانيف لو متفاعل وبناء دينامي كل عف عبارة الجماعة أف وبما
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 خلبؿ مف أعضائيا بيف القائـ الاجتماعي التفاعل إلى النظر يمكف فإنو معينة أىداؼ لتحقيق تسعى
 .الأفراد بيف وليس للؤفراد والايديولوجية والاجتماعية والعقمية النفسية الخصائص

 التفاعمية النظرية إليو أشارت فقد القيادية العممية في الاجتماعي التفاعل ىدا  لأىمية ونظرا
 القائد أف حيث والمرؤوسيف، القائد مف كل بيف المقدار عف تعب متبادلة تأثير عممية بوصفو
 الإنتاجية العممية عمى الأساسي والمشرؼ المؤسسة داخل والتنظيمية الإدارية العممية مسير باعتباره

 البيئة مع تفاعميا خلبؿ مف القائد لتأثير بدورىا تستجيب التي الجماعة في إيجابي بشكل يؤثر فيو
 الجماعة القائد، بيف المتبادلة التفاعمية العممية ىذه نتيجة معيف لموقف اليدؼ يتحقق ثـ ومف

 :التالي الشكل يوضحو كما والموقف،

 .التفاعل نظرية ضوء في لمقيادة تأثير نظام يوضح9 16رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 .230ص سابق، مرجع حمود، كاظـ خضير الشماع، حسف محمد خميل :المصدر

 نحو أفكاره وتوجيو العامل سموؾ تكويف في المؤسسة داخل الاجتماعي التفاعل ويساىـ
 اتصاؿ وسيمة فيو العامل ليذا الاجتماعي الدور تحديد عمى أيضا يساعد كما أكثر، والإنتاج الإبداع

 العلبقات تعزيز إلى يؤدؼ الإيجابي التفاعل وىذا الحاجات، إشباع طرائق ويحدد الجماعة أفراد بيف

ـــدالقائــ  

 الجماعـة

 

 الموقف

 

رـــــــــالتأثي  
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 إلى بدوره يؤدؼ الذؼ الأداء تحسيف عممية يسيل مما المؤسسة في الأطراؼ جميع بيف الاجتماعية
 .الاقتصادية المؤسسة كفاءة رفع

 :التنظيمية والصراعات النزاعات دارةإ-2

 ضمني أو عمني بشكل الفرد يمارسيا التي الاجتماعية التفاعلبت أنواع أحد  الصراع يعد
 إذ العمل محيط في المديريف تواجو التي الإدارية المشكلبت مف وىو معيف، ىدؼ تحقيق بغية

 النزاعات تسوية كيفية بينيا مف ومتغيرات عوامل عمى المؤسسة في العامميف وفاعمية كفاءة تتوقف
 اختيار أجل مف وذلؾ لمصراع الإيجابية النواحي مف الإستفادة عمى والعمل التنظيمية والصراعات
 والصراعات النزعات تأثير فما بفاعمية، المؤسسة أىداؼ يحقق بما لإدارتو المناسبة الاستراتيجية

 المؤسسة؟ كفاءة عمى

 تعمل أف الأخيرة ىذه تستطيع لا لذلؾ المؤسسة مقومات أىـ مف البشرؼ  العنصر يعتبر
 والصراع العمل، محيط في المختمفة والجماعات الأفراد بيف المتواصل التفاعل بدوف  وفاعمية بكفاءة

 .المؤسسة داخل والجماعات الأفراد بيف التفاعل ليذا المصاحبة التنظيمية الظواىر أحد ىو

 السمبي وتأثيره منو التخمص مف لابد التي السمبية الظواىر مف التقميدية المدرسة اعتبرتو وقد
 روابط يقوؼ  فيو إيجابية وظائف لو أف عمى لمصراع الحديثة المدرسة تنظر حيف في المؤسسة عمى

 فعالا و ىادفا يكوف  أف ويمكف المؤسسة، عمى المتجددة الحيوية يضفي وأنو  الاجتماعية العلبقات
 .1الكامنة والجماعية الفردية والكفاءات والمواىب الطاقات تفجير إلى يؤدؼ بحيث

 طبيعة عمى يعتمد وىذا إيجابيا أو سمبيا يكوف  أف يمكف المؤسسة داخل فالصراع إذف
 بولدنؾ  اد مختمفة، بأشكاؿ تعريفو تـ  الفكرؼ  التبايف ىذا ضوء وفي لمعالجتو، يتبع الذؼ الأسموب
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 منيما كل ويرغب بينيما، الناشئ التعارض لطبيعة مدركيف طرفيف بيف التنافسي الوضع يمثل بأنو
 .1المقابل الطرؼ رغبة مع المتعارض المركز عمى الحصوؿ في

 والأىداؼ والممارسات الظروؼ فيو تتعارض الذؼ الموقف ذلؾ عف يعبر بذلؾ فيو
 العماؿ أحد تصرؼ إلى تؤدؼ أف يمكف التي التنظيمية المواقف في فقط يحدث حيث المختمفة،
 لمصراع الأساسية العناصر وتتمثل معيا، التداخل أو العماؿ لبقية الوظيفية بالأنشطة الضرر بإلحاؽ

 الآخر الطرؼ أف طرؼ كل اعتقاد التعارض، ىذا إدراؾ والجماعات، الأفراد أىداؼ تعارض :في
 2.التيديد إلى يؤدؼ الذؼ الحدث وجود الآخر، الطرؼ اىتمامات بالفعل سييدد

 في التضارب ذلؾ ىو عامة بصفة الصراع أف القوؿ يمكف العناصر ىده عمى بناءا و
 الأفراد بيف تسود التي العلبقات عف ناتجة إنسانية سموكية ظاىرة وىو الواحد التنظيـ داخل المبادغ

 .المؤسسة في والجماعات

 التفاعل أو التعارض أنواع جميع عف الناتج النزاع ذلؾ ىو الحالة الدراسة في والصراع
 الخمل بروز إلى يؤدؼ تنظيمي توتر عنو ينتج والإدارة العماؿ بيف أو بينيـ فيما العماؿ بيف العدائي
 .العمل ميداف في الوظيفي

 ميداف في الجماعات بيف يقع فالوظيفي وظيفي، وغير وظيفي أنواع المؤسسة في ولمصراع
ثارة التنافسية النزعة بروز في ويساىـ العمل، بجوىر أساسا ويتعمق العمل  الإبداع مف نوع وا 

 بيف الوجداني الصراع ذلؾ إلى الوظيفي غير الصراع يشير بينما أكثر، المردودية لتحسيف التنظيمي
 يؤدؼ والذؼ الأفراد بيف المتبادؿ التنافر مف نوع فيظير السمبية، والمشاعر القيـ ترسيخ نتيجة الأفراد
 وتدني الوظيفي الرضا مستوػ  انخفاض عنو فينتج العمل محيط داخل التنظيمي التوتر زيادة إلى
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نتاجية كفاءة عمى يؤثر مما العماؿ لدػ المعنوية الروح  الصراع أنواع تمخيص ويمكف المؤسسة وا 
 :التالي الشكل ؼ المؤسسة داخل

 .المؤسسة داخل الصراع أنواع يوضح جدول9 7رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الباحثة إعداد :المصدر

 بأىداؼ وكذلؾ العمل وسير بأداء مرتبط الوظيفي الصراع أف الشكل خلبؿ مف الواضح مف
 غير الصراع بينما والإنتاجية، للؤداء مفيد وبناء إيجابي صراع وىو إنجازىا وكيفية المطموبة العمل

 القيـ في والتناقض الاختلبؼ نتيجة الأفراد بيف العدائية السموكات بسبب بناء غير فيو الوظيفي
 ظيور إلى بدورىا تؤدؼ وتوترات انفعالات حدوث يسبب مما والمشاعر الشخصية وكذلؾ والمبادغ

 .العماؿ بيف الوظيفي والتكامل الانسجاـ عدـ يسمى ما

 أنــــــواع الصــــراع

 

 صراع وظيفــــــــي

 

 صراع المهمــــــــات -

 العمليــــــــاتصراع  -

 صراع جوهر العمـل -

 صراع الهــــــــــدف -

 ــاتــصراع العلاقــــــ -

 ــيـالصراع الوجدانـــ -

 اليـالصراع الانفعــــــ -

 ـريــالصراع الفكـــــــ -

 مـوصراع القيــــــــ

 

 صراع غيـــر وظيفي
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 :المؤسسة داخل النزاع مستويات

 بيف أو الفرد مستوػ  عمى يحدث فقد مستويات، المؤسسة داخل التنظيمي والصراع لمنزاع
 .الجماعات بيف أو الأفراد

 :intra-personale conflict :الفرد مستوى  عمى النزاع :أولا

 نتيجة الصراع ىذا وينشأ العمل بضغوط مباشرة علبقة ولو الداخمي، بالنزاع النوع ىذا يسمى
 :1 أىميا متعددة أسباب

 الذؼ البديل توافر عدـ نتيجة يتخذه الذؼ لمقرار الفرد تقبل عدـ حالة تنشأ: القرار تقبل  عدم-0
 .عالية بكفاءة المطموبة النتائج يحقق

 القرار تشخيص مف الفرد إمكانية لعدـ نتيجة الصراع مف الحالة ىذه تنشأ: المقارنة إمكانية عدم-1
 .القرار موضوع المشكمة لمعالجة الأفضل

 بسبب المتوقعة لمنتائج الاحتمالي التوزيع معرفة الفرد عمى الحالة ىذه في يتعذر: التأكيد عدم-2
 .أىدافو تحقيق عمى القادرة نتائجيا حيث مف البدائل تشابؾ أو تداخل عف الناجمة المشكلبت

 ىذا ينشأ المشكلبت لمواجية لمقرار اتخاذه أثناء الفرد تواجو التي والصعوبات لمعوامل ونتيجة
 الأحياف بعض في الأدوار تعارض وكذلؾ الفرد أىداؼ وتعارض فالإحباط الفردؼ، الصراع مف النوع

 الشكل ويوضح الفردؼ، الصراع حدوث في تساىـ ومسببات عوامل كميا العمل ومشكلبت وغموضيا
 :الفردؼ الصراع في المؤثرة العوامل التالي
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 .لمصراع الفرد واستجابة الفردي الصراع في المؤثرة العوامل يوضح  9 :رقم شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .303ص سابق، مرجع حمود، كاظـ خضير الشماع، حسف محمد خميل :المصدر

 الفرد طموحات بيف التوازف  عدـ أو الخمل لذلؾ محصمة ىو الداخمي الصراع يكوف  ما وغالبا
 .المحدودة وطاقاتو قدراتو وبيف وتوقعاتو وآمالو

 :المؤسسة في الأفراد بين النزاع :ثانيا

 مف كانوا سواء المؤسسة داخل الآخريف الأفراد مع الفرد صراع النزاع مف النوع بيذا يقصد
 طبيعة لاختلبؼ أو والأفكار النظر وجيات اختلبؼ إلى ذلؾ ويعود ورؤساء ومرؤوسيف زملبء

 التقبل الذاتي

 

عدم الإمكانية الذاتية في 

 المقارنة

 

 عدم التأكد الذاتي

 

 درجة ضغط الوقت

 

 وجود البدائل المقبولة

 الدافع لتقليل الصراع

 

 البحث عن بدائل جديدة

 

 البحث عن الموضوع

 

 المدركصراع ال
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 بيف والاقتصادية الاجتماعية والخمفيات والقيـ الثقافات لتبايف نتاج ىي والتي الفردية الشخصيات
 .الأفراد

 عامل بيف قائـ العمل في خلبؼ كل الجزائي المشرع نظر في الفردية العمل بنزاعات ويقصد
 .1الطرفيف تربط التي العمل علبقة تنفيذ بشأف  ومستخدـ أجير أو

 العامل أو العامل بيف يقوـ خلبؼ كل أنيا عمى المؤسسة داخل الفردية لممنازعة ينظر كما
 عمل علبقة تنفيذ بسبب أو بمناسبة ثانية جية مف ممثمو أو العمل وصاحب جية مف المتدرب
 قانوني  لنص امتثالو لعدـ أو لخرقو أو العقد، في المحددة الالتزامات مف بالالتزاـ أحدىما لإخلبؿ

 .2الآخر لمطرؼ ضررا يسبب بما نقابي أو تنظيمي أو

 أو الاجتماعي المركز أو السمطة عمى منصبا يكوف  فقد النزاع مف النوع ىذا صور وتتعدد
 النزاع أطراؼ بيف المنافسة مف نوعا تتضمف الأشكاؿ وىذه المكافأة مف قدر أكبر عمى الحصوؿ

 :3أىميا عديدة لأسباب الأفراد بيف الصراع ينشأ وعموما محدودة، موارد عمى

 .مختمفة قيمية نظـ -  الشخصيات بيف صداـ -

 .المنزلة / المكانة ييدد خطر وجود  -

 .متباينة نظر ووجيات مدركات -

 أو التنفيذ أو والخطط السياسات عمى الاتفاؽ عدـ بسبب الصراع ىذا ينشأ أف يمكف كما
 النوع ىذا عمى التعبير ويمكف الإدارة، أو العمل بصاحب العامل تربط التي المينية لمعلبقة الإساءة

 عدـ عمى يدؿ ىاما مؤشرا يعد الذؼ التغيب أىميا مختمفة بأشكاؿ المؤسسة داخل والصراع النزاع مف
                                                           

1
، 2المتضمن  الولاٌة من نزاعات العمل الجماعٌة وتسوٌمها، الجرٌدة الرسمٌة، العدد  09/92الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة، المانون رلم   

 210، ص92/92/0009
2
 2، ص2992المطبوعات الجامعٌة، ، الجزائر: دٌوان 1، طآلٌات تسوٌة منازعات العمل والضمان الاجتماعً فً المانون الجزائريأحمٌة سلٌمان.   

3
 089حسٌن حرٌم، مرجع سابك، ص   
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 .العمل محيط في الارتياح وعدـ الوظيفي الرضا

 عف يعبر شخصيا شعورا تعد التي الشكاوؼ  تعدد خلبؿ مف الصراع عف التعبير يمكف كذلؾ
 لتصحيح رسمية وسيمة يعتبر الذؼ التنظيمي التظمـ بنظاـ أيضا وتسمى العمل في العدالة عدـ

 .الوظيفي الاستقرار عدـ إلى أيضا ويشير ،1خاطئة أوضاع

 .المؤسسة في الجماعات بين النزاع :ثالثا

 يحدث ما وغالبا شخصية، عوامل نتيجة أو وأساسياتو العمل جوىر حوؿ النزاع ىذا يحدث
 أغمب في والملبحع السمطة، فرض بسبب أو السيطرة نتيجة العميا الإدارية المستويات في

 ويمكف المختمفة، والأقساـ الدوائر بيف مستمرة نزاعات تشيد خاصة أو عامة كانت سواء المؤسسات
 :المؤسسة في الجماعات بيف الصراع مف نوعيف بيف التمييز

 وحدة إلى تنتمي أطراؼ بيف يحدث أنو أؼ نفسو، الإدارؼ  المستوػ  في ويكوف  :الأفقي الصراع-1
 إدارتي بيف ينشأ قد واحد، تنظيمي مستوػ  في تقع مختمفة تنظيمية وحدات بيف أو واحدة تنظيمية
 .والتسويق الإنتاج

 الذؼ كالصراع مختمفة تنظيمية مستويات إلى تنتمي أطراؼ بيف الصراع ىذا يقع :الرأسي الصراع-2
 الصراع ىذا ويرجع قسـ، ورئيس إدارة مدير بيف أو الدنيا والإدارة العميا الإدارة مستويات بيف يحدث
 .المسؤولية بحدود الالتزاـ عدـ أو العمل طرؽ  حوؿ الاختلبؼ أو الفيـ سوء إلى أساسا

 :بينيا مف بروزىا عمى تساعد وأسباب عوامل الجماعية العمل ولنزاعات

 .العماؿ جيود مع الأحياف مف كثير في تتلبءـ لا والتي العمل ظروؼ  -1
 .الأطراؼ جميع بيف الفعاؿ الاتصاؿ انعداـ  -2

                                                           
1
 220، ص  0088، الماهرة: مكتبة وهبة، 0،طعلم اجتماع العمل الصناعًالسٌد حنفً عوض.   
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 .العمل سير حوؿ الآراء في تضارب  -3
   .الاجتماعية العدالة وانعداـ بالظمـ الشعور  -4

 توقف يعني وىذا العمل علبقات كتوقف المؤسسة انتاجية عمى سمبية آثار العمل ولنزاعات
 تعبر العمالية فالإضرابات عامة، بصفة الوظيفي والأداء المردودية عمى التأثير وبالتالي الإنتاج عف
 عف تعبر بل العمل، محيط في العامل يواجييا التي المشكلبت بطبيعة العمالي الوعي درجة عف

 .المؤسسة داخل التنظيمي لمواقع العمالية الفئة إدراؾ

 النقابي، والحق الأجور في منحصر ىو ما منيا الجماعية العمل صراعات أسباب وتتنوع 
 الاجتماعية المطالب عمى عامة بصفة تركزت وغيرىا الأسباب فيذه وغيرىا، العمل ظروؼ

 يؤثر والذؼ السياسي بالجانب أيضا يتأثر الجزائرؼ  العامل أصبح 1988 سنة وبعد والاقتصادية،
 .الاقتصادية المؤسسات أوضاع عمى بأخرػ  أو بطريقة

 :المؤسسة داخل والصراعات النزاعات إدارة

 أىداؼ لخدمة وتكييفو الصراع حدة تخفيف في وأساسيا ىاما دورا المؤسسة في الإدارة تمعب
 إلى التقميدية النظريات اتجيت فقد إيجابيا، الصراع إدارة عمى الإيجابية قدرتيا يعزز مما المؤسسة
 استراتيجيات الحديثة النظريات اعتمدت بينما وتحجيمو، الصراع مواجية في)القوة (السمطة اعتماد
 الاجتماعي التفاعل طبيعة عف معبرة ظاىرة الصراع أف ترػ  فيي التقميدية، لممنطمقات تماما مغايرة
 وفاعمية كفاءة يحقق بما وتوجيييا السيطرة تحت وضعيا يمكف إيجابية ظاىرة أنو أؼ للؤفراد،
 .1المنظمة

دارة لمواجية مختمفة أساليب ىناؾ أف القوؿ يمكف وبالتالي  وىذا والصراعات النزاعات ىذه وا 

                                                           
1
 198خلٌل محمد حسن الشماع، خضٌر كاظم حمود، مرجع سابك، ص   
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 .الصراع ومستوػ  نوع حسب

 جميع فييا يخسر استراتيجية :في الأفراد بيف والصراع النزاع حل استراتيجيات تتمثلو 
 النزاع فتسوية الجميع، فييا يكسب استراتيجية أو الآخر وكسب طرؼ خسارة استراتيجية أو الأطراؼ

ة النتائج حسب تكوف  ىنا  في الجماعات بيف الصراع حل استراتيجيات تتمثل بينما ،1المحتمم
 والتوفيق التسوية طريق عف النزاع حدة مف والتخفيف التيدئة واستراتيجية الموقف إىماؿ استراتيجية

 .مباشر وبشكل العميا السمطة تدخل أو

 الموضوعية الحقائق طرح خلبؿ مف والتعاوف  المجابية استراتيجية أىمية إلى أشار مف وىناؾ
 توفر ضرورة عمى تركز كميا الاستراتيجيات وىذه . 2لالح لإيجاد والتعاوف  المتصارعة الأطراؼ بيف

 جماعات، أو أفرادا كانوا سواء الآخريف عمى السموكي والتأثير العقلبنية واستخداـ الإنسانية الميارات
 .والتفاىـ لمحوار المجاؿ فتح كدا و

 الإدارة فعالية وكذا البناء والصراع الصراع حدة عمى يتوقف معينة استراتيجية تطبيق أف غير
 اتجاىات تكويف في وقدراتو المدير فعالية عمى بدورىا ىي تتوقف والتي النزاع ىذا وتسوية حل في

 الأطراؼ جميع لتقبل المناسب المناخ وتييئة النزاع إدارة خلبؿ مف الوظيفي الأداء نحو إيجابية
 .الصراع ىذا تسوية

 في والمبدأ الأساس في للبختلبؼ فنظرا الجزائر، في الاقتصادية لممؤسسة بالنسبة أما
 تعددت فقد الخاصة أو العامة والتنظيمية القانونية النصوص بمقتضى المحددة العمل علبقات

 العمل نزاعات مف الوقاية أف حيث العمل، ميداف في النزاعات تسوية في المعتمدة الإجراءات
 بصورة العماؿ وممثمي العمل صاحب بيف والتفاوض التشاور استمرار تتطمب العماؿ وممثمي

                                                           
1
 088حسٌن حرٌم، مرجع سابك، ص  

2
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 العمومية والإجراءات المؤسسات داخل والمينية الاجتماعية العلبقات وضعية تدرس أيف منتظمة،
 العمومية والإدارات المؤسسات في المخوليف والممثميف العماؿ ممثمي بيف دورية اجتماعات في

 في القائمة والنزاعات الخلبفات لكافة الممكنة الحموؿ وطرح السائد الوضع لمناقشة وىذا .1المينية
 .العمل ميداف

 الصراع لإنياء الودية التسوية عمى تنص التي الجماعية الاتفاقيات أىـ المصالحة تعد كما
 بيف النزاع استمرار حالة في عمييا المرور يتعيف إجبارية مرحمة البعض نظر في تعتبر وىي القائـ،

 أطراؼ يتكفل والتي الإتفاقية المصالحة المصالحة، مف نوعيف بيف التمييز ويمكف. 2الطرفيف
 .القانونية بالمصالحة يسمى ما وىناؾ الجماعية الاتفاقية صمب في إجراءاتيا بتحديد المنازعة

 تعد الاقتصادية المؤسسة داخل العمل ميداف في والنزاعات الصراعات إدارة أف إلى نتوصل
 أيضا باعتبارىا المؤسسة داخل القيادؼ التنظيمي لمنسق تحميمنا في سنتناوليا التي المؤشرات أىـ مف
 ليذه فعالة إدارة ىناؾ كانت فإذا المؤسسة، وفعالية كفاءة عمييا تتوقف التي الأساسية العوامل مف

 المرغوبة الأىداؼ وتحقيق الإنجاز فعالية مف نوعا تحقق العمل محيط في الحاصمة النزاعات
 التي النزاعات أكثر ىي فما الاقتصادية، المؤسسة كفاءة إلى التوصل وبالتالي للؤداء والمتوقعة
 النزاعات ىذه تسوية في الإدارة طرؼ مف المتبعة الأساليب ىي وما حميا؟ في الإدارة تتدخل

 المؤسسة؟ داخل والصراعات

 .الاقتصادية المؤسسة في السمطة لامركزية :ثانيا

 إلى تفتقر تقميدية أنماط أنيا عمى الاقتصادية المؤسسات أغمب في الإدارة أنماط تميزت
 بإيجاد أكثر تيتـ أصبحت الإدارة أف غير الإنتاجية، العممية تسيير في الأطراؼ جميع تفعيل

                                                           
1
 008مرجع سابك، ص   

2
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 لامركزية ولعل السائدة، العمل وطبيعة يتوافق بما العمل تسيير في بدورىا تساىـ أخرػ  أساليب
 العمل تنظيـ عمى والقدرة الحرية مف نوعا العمل جماعات تمنح التي الأساليب ىذه مف السمطة
 .المؤسسة داخل

 التنظيمي اليرـ ىذا قمة في السمطة تجمع يفترض مؤسسة لأؼ التنظيمي البناء إف
 والتي التنظيمي الييكل في السمطة تركيز درجة مدػ أنيا عمى المركزية إلى ينظر لذلؾ لممؤسسة،

 استعماؿ وينتشر .الفرص تكافؤ مبدأ تحقيق عمى والعمل لممؤسسة أكبر فاعمية تحقيق إلى تؤدؼ
 أكثر والإشراؼ النشاط أوجو بكل التحكـ قدرة بحكـ الحجـ صغيرة المؤسسات في أكثر المركزية

 بالتدقيق الأخير ىذا اطلبع يعني المدير أو الرئيس بيد السمطات كل فتجميع العمل، تسيير عمى
 .بالعمل المتعمقة الأمور كل عمى

 العميا الإدارية المستويات خبرات مف بالاستفادة يسمح المؤسسة في المركزية تطبيق إف
 أدنى إلى الوظائف ازدواجية بتخفيض أيضا يسمح كما العمل، أوضاع وتسيير مراقبة عمى وقدرتيا

 المستويات يمنح بدوره وىذا موحدة قرارات واتخاذ سياسات لوضع أكثر المجاؿ وتفسح ممكف حد
 .1والمكانة القوة العميا الإدارية

 الأىداؼ تحقيق إلى الحاجة كذا و الخارجية البيئة تمارسيا التي والتأثيرات لمضغوط ونظرا
 مختمف ومشاركة السمطات وتفويض توزيع إلى الحاجة ظيرت ممكف، وقت وبأسرع تعقيد دوف 

 .المسؤوليات لتنفيذ اللبزمة القرارات اتخاذ في الأطراؼ

 أشخاص لصالح المركزية السمطة صلبحيات مف جزء نقل بالضرورة تستدعي اللبمركزية إف
 غير أخرػ  سمطات نشوء لنا يجسد مما المؤسسة داخل الوظيفة حدود في وىذا أخرػ  مناصب في

 الذؼ الإدارؼ  الأسموب ذلؾ إلى اللبمركزية تشير وبذلؾ المركزية، إلى تستند التي الأولى السمطة
                                                           

1
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 في سمطاتو مف بعضا الرئيس ليـ يفوض حيث ومعاونيو، الرئيس بيف السمطة توزيع عمى يقوـ
 إصدار سمطة تكوف  وىنا إلييـ، الموكمة بالأعباء النيوض مف يمكنيـ بما القرارات واتخاذ التصرؼ
 الفعمي التنفيذ مستويات مف القريبة الدنيا الإدارية المستويات إلى ذلؾ أمكف كمما مخولة القرارات
 1.للؤعماؿ

 فإف العميا، الإدارة بأيدؼ  السمطة أشكاؿ تركيز عمى أكثر تعمل المركزية كانت فإذا
 إلى المركزية الإدارة مف القرارات اتخاذ أو الإدارية السمطة قرار نقل عممية عمى تركز اللبمركزية

 الإدارية التعقيدات عمى لمقضاء القرار صنع بديموقراطية يسمى ما يحقق مما اللبمركزية الإدارة
 .الإدارة في المرونة وتنمية

 بيف أكبر مردودا لتقديـ والمسؤولية السمطة توزيع بإعادة المؤسسة في اللبمركزية تيتـ
 ىـ لمف سمطاتو بعض عف يتخمى الرئيس أف حيث المؤسسة داخل التنظيمية المستويات ختمفم

 ذلؾ كاف التنظيـ في الأدنى لممستويات الممنوحة السمطات زادت وكمما المنظمة في مستوػ  دنى
 تكرار :أىميا العوامل مف مجموعة عمى اللبمركزية درجة وتتوقف .2اللبمركزية عف تعبيرا أصدؽ
 .3الرقابة ومدػ القدرات ومدػ القرارات

 درجة زادت كمما التنظيـ مف الدنيا المستويات في المتخذة القرارات وعدد تكرار تزايد فكمما
 اللبمركزية درجة كانت كمما الدنيا المستويات في المتخذة القرارات مدػ اتسع وكمما اللبمركزية،

 بينما المتخذ بالقرار تتأثر التي التنظيمية الوظائف أو الوحدات عدد القرارات بمدػ ويقصد كبيرة،
 .4المطبقة اللبمركزية درجة تحدد التي المقاييس إلى الرقابة مدػ عنصر يشير

 بطبيعة أساسا ترتبط التي العوامل مف مجموعة إلى Koontz – Odonnel أشار ولقد
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 :1في العوامل ىذه وتتمثل اللبمركزية درجة تحدد والتي العمل

 ذات قرارات لأنيا المركزية إلى المجوء تـ كمما عالية القرار تكمفة كانت كمما :القرار تكمفة -1
 .الدنيا المستويات إلى تفويضيا فيمكف أىمية الأقل القرارات بينما استراتيجي، طابع

 بيا تقوـ التي بالنشاطات تتعمق موحدة بسياسات المؤسسة التزاـ ويعني :السياسيات تماثل -2
 ممارسة في المركزية إلى المجوء ىذا يتطمب بالأفراد، الخاصة السياسات أو التسعير كسياسيات
 فإف تنظيمية وحدة كل ظروؼ حسب السياسات اتباع في حرية ىناؾ كاف إذا أما السمطة،

 .النوعية الأىداؼ لتحقيق أفضل اللبمركزية
 القرارات حجـ ومنو والأعماؿ النشاطات حجـ زيادة يرافقو المنظمة توسع إف :الأعمال حجم -3

 بشكل الجيود استغلبؿ إلى الحاجة بسبب اللبمركزية نحو السمطة ممارسة وتتجو إصدارىا، ومواقع
 .أفضل

 المستخدمة العاممة اليد وتوعية الطاقة ومصادر والأجيزة المواد استخداـ إف :الأداء طبيعة -4
 .السمطة استخداـ في اللبمركزية درجة عمى تؤثر عوامل ىي تواجدىا وأماكف كفاءتيا ودرجة

 يمكف كما والتسيير التخطيط مركزية مف التقميل إلى يؤدؼ المؤسسة في اللبمركزية وتطبيق  
 وتحسيف والابتكار الإبداع مف المزيد في وتساىـ المؤسسة داخل العمالي التمثيل زيادة تتيح أف ليا

 .المؤسسة مردودية مف الرفع وبالتالي الوظيفي الأداء

 تفويض خلبؿ مف التنظيمي اليرـ قمة عمى والعبء الضغط بتقميل أكثر اللبمركزية وتتمتع  
 لاعتبار نظرا ملبئـ تنظيمي مناخ بإيجاد بدوىا وتسمح المسؤوليات مف جزء وتحمل السمطة

 عممية تسييل عمى تساعد كما. 2العامل لدػ الرضا درجة مف يرفع تحفيزؼ  كعامل المشاركة
 مف تزيد عممية روابط بناء إلى يؤدؼ مما تعقيدات ودوف  مباشر بشكل تتـ حيث وفاعميتيا، الاتصاؿ

                                                           
1
 022-022عبد الوهاب سوٌسً، مرجع سابك، ص   

2
 024المرجع نفسه، ص  
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 .والتنسيق التعاوف 

 اعتمدنا لمتنظيـ، المختمفة المستويات بيف اللبمركزية بيا تتصف التي المزايا ىذه عمى وبناء
 كعامل المؤسسة في مركزيةاللب اعتماد عممية تتضمنيا التي الأساسية المؤشرات عمى دراستنا في
 :في المؤشرات ىذه وتتمثل لممؤسسة، جيد ومردود أكثر كفاءة لتحقيق العمل وتسيير لتنظيـ ميـ

 :المؤسسة داخل الصلاحيات تفويض 

 ليا لما المؤسسة في الأىداؼ وتحقيق لممشاركة الآليات أىـ مف السمطة تفويض عممية تعتبر
 وتحمميا المسؤوليات توزيع في وكذلؾ وقمتو التنظيمي اليرـ قاعدة بيف التقريب في أىمية مف

 .القرارات جماعية نحو التدريجي والتحوؿ

 تقوـ ممارسة يعد حيث الديموقراطية، الأفكار لنمو استجابة السمطة تفويض مفيوـ ظير لقد
 الإدارؼ، العمل تنفيذ وفي القرارات اتخاذ في بالمشاركة الإدارية لممستويات المجاؿ لفتح الإدارة بيا
 أيضا العممية ىذه عمى أطمق مف فيناؾ والوظائف الأعماؿ تنوع أىميا عديدة عوامل نتيجة جاء فقد

 آخر لشخص والصلبحية المسؤولية منح مفيوـ ضمف تندرج باعتبارىا الصلبحيات تخويل تسمية
 .محدد واجب لإتماـ

 مف بجزء الأصيل الاختصاص صاحب يعيد أف إلى التفويض يشير القانونية الناحية ومف
 الفكر ففي ،1قانوني أو دستورؼ  نص إلى استنادا أخرػ، ىيئة أو آخر شخص إلى اختصاصو

 حالات في التفويض يقر الذؼ القانوف  أو الدستور خلبؿ مف تنطمق التفويض عممية القانوني
 .محددة استثنائية

 أف دوف  بنفسو اختصاصو اختصاص صاحب كل يمارس بأف تقضي القانونية فالقاعدة
                                                           

1
 .041، ص0082.عمان: دار الفرلان، دراسة ممارنة -التفوٌض فً الاختصاصبشار عبد الهادي،   
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 أف عمى التفويض فعممية وبالتالي بذلؾ، لو يأذف قانونيا نصا وجد إذا إلا لغيره منو جزء يفوض
 نوع أؼ في أو معينة مسألة في سواء اختصاصو مف جانب بممارسة الاختصاص صاحب يعيد
 .1أخرػ  سمطة أو آخر فرد إلى المسائل مف معيف

 الفاعمية لتحقيق وكذا المختمفة الأعماؿ لتنفيذ التنظيـ في ضرورية كعممية التفويض ظير لقد
، بيذا الخاصة والتعريفات الرؤػ  تعدد إلى أدػ مما لممؤسسة التنظيمي البناء في التنظيمية  المفيوـ

 المدير أف إذ .2العاـ التنظيـ أىداؼ لتحقيق رقابة أداة أنيا التفويض عممية سمزنيؾ فيميب يرػ  حيث
 انجاز عميو يسيل ما وىذا التفويض عممية اعتماد خلبؿ مف الموظفيف عمى الرقابة عممية يمارس
 يقوـ أيف واللبمركزية المركزية بيف وسيطة مرحمة البعض اعتبرىا السبب ليذا المؤسسة، في ميامو
 ويبقى الأعماؿ بعض في عنو لينوبوا المرؤوسيف لبعض مؤقت بشكل الصلبحيات بإعطاء الرئيس
 عند المدير طرؼ مف استرجاعيا يمكف الممنوحة فالصلبحيات العميا، الجيات أماـ عنيا مسؤولا

 .الضرورة

 تسيير في صلبحياتو مف جزء عف الرئيس تنازؿ أنو عمى عامة بصفة لمتفويض وينظر
 مف أما ،(الرئيسر)لممدي التابعة الأصمية والاختصاصات المياـ لتسيير آخريف أشخاص إلى المياـ
 لممدير توفر لأنيا المؤسسة في ضرورية التفويض عممية يعتبر مف فيناؾ التفويض أىمية ناحية
 لتعدد فنظرا.  3لممؤسسة الإضافية القيمة ذات والمياـ وظيفتو أولويات عمى لمتركيز والفرصة الوقت
 أدائو في الوقت لاستغلبؿ لممرؤوسيف الروتينية المياـ بعض تفويض يمكنو لممدير الموكمة المياـ
 .أخرػ  لمياـ

 الإجرائي التعريف تحديد يمكف المشتركة النقاط لبعض واستنادا التعريفات مضموف  خلبؿ مف

                                                           
1
 .02، ص0082، الماهرة: دار الفكر العربً، 0، طمبادئ المانون الإداريسلٌمان محمد الطماوي،   

2
 48، ص0020، الماهرة: دار غرٌب للنشر، السلون التنظٌمًعلً السلمً،   

3
 Brune et bachy et autres, la fonction management h.d, Dunoudon, Paris, 2010, P364 
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 .الدراسة ىذه في الصلبحيات لتفويض

 منح خلبؿ مف لممرؤوس الرئيس مف السمطة إسناد ىي المؤسسة داخل الصلبحيات تفويض
 .إليو الموكمة والواجبات المياـ تنفيذ صلبحيات الأخير ىذا

 الرئيس مف السمطة بنقل تسمح تنظيمية عممية باعتبارىا المؤسسة داخل تفويضال وعممية
 :وىي أساسية عناصر ثلبثة تتضمف المرؤوس إلى

 :المسؤولية إسناد-1

 ىذا اسناد مف الناشئ الالتزاـ أو ما مركز إلى المسند العمل إلى المسؤولية مصطمح يشير
 ىذا تخصيص عمى المترتب الالتزاـ أو لمفرد المخصص العمل عف المسؤولية تعبر إذ ،1العمل
 تستخدـ المؤسسات أغمب نجد لذلؾ الفرد، عميو يحاسب معيف عمل بأداء التزاـ فيي العمل،

 .التنظيمية لوائحيا في الإدارية المراكز توصيف في لممسؤولية كبديل الواجبات

 الواجبات تحديد يتـ لذلؾ لممؤسسة، تنظيميال البناء في أساسية وحدة الوظيفة تعد
 تكميفيـ خلبؿ مف يتـ الوظائف مختمف في الأفراد فتعييف الوظيفة، ىذه عمييا تبنى التي والالتزامات

 مع والانسجاـ ناحية مف بأعماليـ الخاصة الأىداؼ يحقق بشكل ينجزونيا محددة مياـ بأداء
 وجدت التي الأىداؼ بموغ أجل مف وىذا ،2أخرػ  ناحية مف بأعماليـ الصّمة ذات الأخرػ  الأعماؿ
 لتحقيق تتكامل أف ينبغي وواجبات التزامات مف الوظيفة ىذه تتضمنو ما فكل أجميا، مف الوظيفة
 .الأىداؼ

 المؤسسة، داخل لمصلبحيات التفويض عممية عميو يتوقف عنصر ىي المسؤولية تحديد إذف
 .السمطة مع تتناسب أف يجب لذلؾ ليا، وملبزمة لمسمطة قرينة المسؤولية وتعد

                                                           
1
 122رجع سابك، ص علً الشرلاوي، م  

2
 212المرٌوتً، مرجع سابك، ص   
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 :السمطة تفويض-2

صدار القرارات اتخاذ في يتمثل ما شيء عمل في الحق عف السمطة تعبر  مف التعميمات وا 
 ليا بوظيفة القائـ لمفرد يمنح رسمي حق ىو لحق وىذا الوظيفية والمسؤوليات الواجبات تنفيذ أجل

 في ورد كما .1معينة بمسؤوليات المكمف الفرد ىذا بيا يتمتع التي القوة وشرعية .معينة مسؤوليات
 بمقتضى الآخريف عمى السمطة ممارسة في لمفرد بو المعترؼ الحق ذلؾ أيضا ىي السابق التعريف
 ) 2.التنظيمية الييدراكية( التنظيمي اليرـ تسمسل في يشغمو الذؼ المركز

 الفرد، يشغمو الذؼ الرسمي المنصب أو المركز مف شرعيتو القوة مف النمط ىذا عادة ويستمد
 لتحقيق الغير تصرفات توجيو في أو التصرؼ في الحق عمى تدؿ تنظيمية عممية إذف فالسمطة
 تعطي فيي والقوة التصرؼ في الحق ىي أساسية، عناصر ثلبثة تتضمف فيي التنظيمية الأىداؼ

 الثواب أنظمة استخداـ في القوة السمطة تعطي كما الغير، مف الالتزاـ وتوقع لصاحبيا الحق
 .3والعقاب

 تمرير عممية وتسمى الغير، بواسطة أو بنفسو إما التصرؼ صاحبو يخوؿ الحق ىذا وامتلبؾ
 الصلبحيات لو خولت الذؼ لمفرد تحدد حيث التفويض، بعممية أدنى مستوػ  إلى مستوػ  مف الحق

 ممثلب يعتبر التصرؼ حق أؼ السمطة إليو المفوض فالفرد لذلؾ ينجزىا، أف ينبغي التي والواجبات
 فوضيا التي الأعماؿ عف مسؤولا الرئيس ويبقى ،4عنو ينوب أف الحق ىذا لو فوض الذؼ لمشخص
 بأداء مباشر بشكل الرئيس رقابة تحت أيضا ىو ويبقى والواجبات المياـ بأداء مكمف والمرؤوس

 .والواجبات المياـ

 كل بو يقوـ الذؼ الدور مع تتوافق لممؤسسة التنظيمي الييكل عبر الموزعة السمطات أف وبما
                                                           

1
 090عبد الوهاب سوٌسً، مرجع سابك، ص   

2
 182، ص2992، الاسكندرٌة: دار الجامعة الجدٌدة، . السلون الانسانً فً المنظماتمحمد سعٌد سلطان  

3
 129، بٌروت: الدار الجامعٌة للطباعة والننشر، ص التنظٌمعلً الشرلاوي.   

4
 120، ص 2990، مصر: الدار الجمعٌة للنشر، مبادئ الإدارةعلً شرٌف.   



 االأسس النظرية للقيادة التنظيمية داخل المؤسسة                                                                                   السادسالفصل    

 

207 
 

 السمطة بيف معادلة إيجاد في بالنجاح يقترف  المسؤوليات توزيع نجاح فإف فييا، والتنفيذ التأطير أفراد
 أىـ مف وأف خاصة الشخص، بيا يتمتع التي السمطات مقدار عمى تكوف  فالمسؤولية والمسؤولية
 .الفرد مف المطموبة والمسؤوليات السمطة بيف التوازف  السمطة عناصر

 :المساءلة-3

 لممسؤوليات تنفيذه مدػ حوؿ تقرير رفع خلبؿ مف وذلؾ رئيسو تجاه الفرد التزاـ ىي المساءلة
 لمسمطة الملبئـ الاستخداـ في رئيسو أماـ لممساءلة يخضع المرؤوس أف حيث ،1منو المطموبة
 .لو المحددة والواجبات المسؤوليات إنجاز وعف إليو المفوضة

 رئيسو بواسطة ويساءؿ لو المخصص العمل إنجاز عف مسؤولا يكوف  عندما المرؤوس إف
 تكوف  المسؤولية أف إلى تشير التي التنظيمية العمميات أىـ مف يعد العمل، ليذا المُرضي الأداء عف
 في فالمسؤولية ،2العمل ليذا المرضي الأداء عف الرئيس أماـ تكوف  والمساءلة الأعماؿ اكتماؿ عف

 إلى الأسفل مف المعاكس الاتجاه تمثل فيي المساءلة أما الأسفل إلى الأعمى مف تكوف  المؤسسة
 .الأعمى

 :المؤسسة في السمطة تفويض أنواع

 المفوضة والأعماؿ الاختصاصات لتنوع نظرا مختمفة أنواع المؤسسة في السمطة لتفويض
 :في الأنواع ىذه وتتمثل

 :المباشر وغير المباشر التفويض-1

 الاختصاص، صاحب مف أعمى سمطة مف يصدر نص عمى بناء المباشر التفويض يتـ

                                                           
1
 092عبد الوهاب سوٌسً، مرجع سابك، ص   

2
 120علً شرٌف، مرجع سابك، ص   
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 .1إدارؼ  عمل أؼ ودوف  مباشرة غيره إلى الأخير ىذا اختصاصات مف بعضا فيفوض

 إحدػ إلى أعمى سمطة مف صادر نص عمى بناء يتـ فيو المباشر غير التفويض أما
 .الأوؿ النص إلى استنادا بالتفويض قرارىا بإصدار الأخيرة ىذه تقوـ ثـ السمطات،

 :المباشر غير والمرؤوس المباشر لممرؤوس التفويض-2

 المؤسسة مدير كتفويض إليو لممفوض مباشرا الرئيس كاف إذا المباشر لممرؤوس التفويض يتـ
 أخرػ  سمطة إلى سمطة مف يتـ فيو المباشر غير التفويض بينما المؤسسة، في المباشر لوكيمو

 رئاسيا تتبع لا سمطة إلى يتـ الذؼ التفويض ذلؾ فيو المصالح، لرؤساء المؤسسة مدير كتفويض
 .المؤسسات في تطبيقا الأنواع أقل التفويض مف النوع ىذا ويعد ،2الأصمية السمطة

 :الشفيي والتفويض الكتابي التفويض-3

 فيو الشفيي التفويض أما الإدارة طرؼ مف مكتوب بقرار يصدر الذؼ ىو الكتابي التفويض
 .مكتوب نص أو وثيقة تتضمنو لـ الذؼ

 :أسفل إلى التفويض-4

 اختصاصاتو بعض الأعمى الرئيس يفوض حيث المؤسسات، في تطبيق الأكثر النوع وىذا
 .فرعية إدارة مدير إلى المؤسسة مدير كتفويض ادنى السمطة إلى

 :أعمى إلى التفويض-5

 مجمس إلى شركة في المساىميف كتفويض الأعمى، السمطة إلى الأدنى السمطة بتفويض يتـ
 .إدارتيا

                                                           
1
 81، ص 0080، الماهرة: دار النهضة العربٌة، . التفوٌض فً المانون الإداري وعلم الإدارة العامةعبد الفتاح حسن  

2
 020، ص 0020، الماهرة: دار الفكر العربً، نظرٌة التفوٌض الإداري: دراسة ممارنةالوالً. محمود ابراهٌم   
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 :المؤسسة داخلالسمطة  تفويض أىمية

 الوظيفي، الأداء عمى التأثير في كبير دور ليا التي الأساسية العناصر مف السمطة تعتبر
 بيف الرأسية العلبقات تحديد مف انطلبقا المؤسسة أىداؼ لتحقيق المناسب التنظيـ تصميـ وكذلؾ
 أىمية وتتمثل التنظيمي، المستوػ  نفس في الرؤساء بيف الأفقية والعلبقات والمرؤوس الرئيس

 :في المؤسسة في التفويض

 الأكفاء المرؤوسيف إلى لو الممنوحة السمطة مف لجزء تفويضو أف حيث الرئيس، مياـ تسييل-1
 .التنظيمية العمميات مراقبة عمى يساعده

 العماؿ وقدرات ميارات تنمية إلى يؤدؼ التفويض أف إذ والابتكار، الإبداع عممية تشجيع-2
 .وتطويرىا

 اللبزمة السياسة رسـ في العمالية الطبقة مشاركة خلبؿ فمف الوظيفي، بالانتماء الشعور تنمية-3
 الولاء ثـ ومف الوظيفي، بالرضا وشعورىـ للؤفراد المعنوية الروح رفع يمكف التنظيـ نشاط لاستمرار
 .لمتنظيـ والانتماء

 .الروتينية الإجراءات مف الكثير تقميل في يساىـ السمطة تفويض-4

 المسؤولية تحمل عمى المرؤوسيف قدرة يعزز مما التنظيـ أعضاء بيف الانسانية العلبقات تدعيـ-5
 .الوظيفي الأداء مف والرفع

 :المؤسسة في السمطة تفويض في المؤثرة العوامل

 مف مجموعة عمى يقوـ سابقا أشرنا كما الصلبحيات بعض لمرؤوسييـ الرؤساء تفويض إف
 داخل لمعماؿ المعنوية الروح برفع يسمح أنو مف وبالرغـ السمطة، خلبليا مف تمارس التي الضوابط
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 وصعوبات عقبات عدة يواجو أنو إلا الأفراد لدػ الكامنة الطاقات تفجير عمى ويعمل المؤسسات
 مف التفويض إعاقة غمى يؤدؼ العمل أداء في الموظفيف بيف والتداخل والأوامر التعميمات كثرة أىميا
 1 .المنظمة قبل

 المستويات في السمطة بتركيز الاقتصادية مؤسساتنا في المطمقة المركزية تطبيق أف كما
 تفويض عممية عمى الكبير الأثر لو كاف لمعامل الفعمي الأداء مستوػ  في لمتحكـ العميا الإدارية
 .لممرؤوسيف المياـ بعض الرئيس

 لمرئيس الشديد التمسؾ ىو التفويض بعممية الانتفاع عدـ في الميمة الأسباب أىـ ومف
 القدرة لانعداـ نظرا الواقع في تفرض أف ينبغي وسمطات نفوذا رئاستو في يرػ  وأنو خاصة بالسمطة

 إلى إضافة إليو، لممفوض الكافية الخبرة توافر لعدـ أو السمطة بممارسة لمقياـ المرؤوسيف بعض لدػ
 تفويض عمى التأثير في دور ليا والرقابة التنسيق وسائل كفاية وعدـ الأداء أساليب استقرار عدـ

 .السمطة

 المسؤولية خلبؿ مف يتجسد الوظيفي بالأداء كبيرة علبقة لو السمطة تفويض أف القوؿ يمكف
 وخبراتيـ وكفاءتيـ قدراتيـ مع تتوافق أف ينبغي والتي العممية ليذه وفقا المرؤوسيف إلى المعيودة

 المطموب والمسؤوليات والواجبات العمل اجراءات وضوح عدـ فإف ىذا عمى وبناء واختصاصاتيـ
 عمى يؤثر ومياراتيـ قدراتيـ مف أكثر بأعماؿ تكميفيـ جانب إلى إلييـ المفوض قبل مف أداؤىا
 .المؤسسة مردود عمى سمبا ينعكس مما لمسؤولياتيـ أدائيـ

 كفاءة وعمى العمل أداء عمى التأثير في ميـ دور ليا السمطة تفويض عممية أف وبما
 دور ليا التي التنظيمية العمميات أىـ كإحدػ الحالية الدراسة في العممية ىذه اعتبرت فقد المؤسسة،

 .الاقتصادية المؤسسة وكفاءة فعالية تحقيق في كبير
                                                           

1
 008عبد الفتاح حسن، مرجع سابك، ص   



 االأسس النظرية للقيادة التنظيمية داخل المؤسسة                                                                                   السادسالفصل    

 

211 
 

 :الاقتصادية المؤسسة تسيير في العمالية المشاركةثالثا9 

 أساسيا عمى أقيـ التي الميمة الركائز إحدػ الاقتصادية المؤسسة في العمالية المشاركة تعد
 يكوف  أف خلبليا مف يمكف التي الأساليب أىـ مف باعتبارىا الجزائر في المؤسسة وتنمية تطوير
 وأىداؼ والاجتماعية المينية العماؿ أىداؼ بيف تربط التي الحمقة فيي ونشيطا، فعالا العامل
 .العمل صاحب

 مف المستخدمة بالمؤسسة العمالية الفئة علبقات ينظـ الجزائر في العمل قانوف  أف المعروؼ
 ينظميا التي الحقوؽ  ىذه أىـ ومف العمل، وعلبقات شروط وكذا العماؿ وواجبات حقوؽ  تنظيـ خلبؿ
 عمى بالاعتماد وذلؾ المؤسسة، وتسيير تنظيـ في العمالة المشاركة في الحق ىي العمل قانوف 

 .التنظيمية المشكلبت ومختمف النزاعات إدارة في وكذا القرارات واتخاذ العمل تنظيـ في المشاركة

 فقد الطرفيف، بيف المتبادلة المسؤولية تصاحبو مشترؾ قرار اتخاذ العمالية المشاركة وتتطمب
 وضع تستيدؼ طرفيف بيف تبادلية عممية فيي ،1الحساسية عميقة فعل ردود تثير بأنيا كميرؾ عرفيا
 .القرارات اتخاذ أو السياسات رسـ أو المخططات بعض

 إلى أشار الذؼ ديفيس كيت تعريف المشاركة مفيوـ حوؿ المتمحورة التعاريف أشير ومف
 عمى تشجعو جماعية وضعية في لمشخص والعاطفي الذىني الاندماج ذلؾ أنيا عمى المشاركة
 تستند التعريف ىذا حسب المشاركة2.معيـ المسؤوليات وتحمل الجماعة أىداؼ تحقيق في المساىمة

 الجماعة أىداؼ تحقيق في ومساىمتو لمفرد والذىني العاطفي الاندماج وىي أساسية عناصر إلى
 .العمل فريق ضمف إليو الموكمة والمسؤوليات المياـ لإنجاز استعداده وكذا

 :يمي كما الحالية الدراسة في العمالية المشاركة لمفيوـ الإجرائي التعريف تحديد ويمكف
                                                           

1
 فضٌل دلٌو وآخرون  
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 عمى وتعتمد المؤسسة تسيير بيدؼ التنظيـ في المرؤوسيف بيا يساىـ عممية ىي العمالية المشاركة
دارة القرارات واتخاذ العمل تنظيـ في و السمطة توزيع في تقنيات مجموعة  التنظيمية المشكلبت وا 
 .الاقتصادية المؤسسة كفاءة لتحقيق

 العمل أرباب بيف وسطي كحل الرأسمالي النظاـ ظل في العمالية المشاركة مبدأ ظير لقد
دارتيا منظماتيـ سياسات رسـ في العماؿ ممثمي مشاركة خلبؿ مف والعماؿ  أساس عمى تقوـ وىي وا 
 وتعتمد والرؤساء، العماؿ بيف وكذا الرأسمالييف العمل وأصحاب العماؿ بيف المتساوية المشاركة
 :أىميا المبادغ مف مجموعة النظاـ ىذا ظل في المشاركة

 .والتنظيـ الإدارة وسمطات عمميات في المتساوؼ  الاشتراؾ حق مبدأ -1
 .المشتركة الإدارة حق ومبدأ العماؿ جانب مف الاعتراض حق مبدأ -2

 وسياسة فكرا جديدة ليبيرالية إيديولوجية وانتشار العالـ في الديموقراطي المد ظيور أدػ لقد
 ىذا ظل في الإدارة وتمثل والاجتماعي، الاقتصادؼ الرخاء لتحقيق المشتركة الإدارة نظاـ اعتماد إلى

 ،1الغير مع العلبقات مختمف في ليا القانوني الممثل وىي الشركة، إدارة عف المسؤولة النظاـ
 حسب تمثيميـ فيختمف الإدارة في أما المراقبة مجمس في بتمثيميـ تكوف  الإدارة في العماؿ ومشاركة

 .القانوف  تغير

 في العماؿ ومساىمة مشاركة عمى لممؤسسات في الاشتراكي التسيير أسموب يرتكز بينما
 والمؤسسات المشروعات إدارة في لمعامميف في حقوقا العمالية الإدارة نظاـ يكفل حيث التنظيـ، إدارة
 :في الحقوؽ  ىذه أىـ وتتمثل بيا يعمموف  التي

 .المؤسسات وتنظيـ إدارة في العامميف حق -

                                                           
1
 02، ص0008الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ، 2، الجزء التنظٌم المانونً لعلالات العمل فً التشررٌع الجزائريسلٌمان أحمٌة.   
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 .الإنتاج سياسة توجيو في القرارات واتخاذ السياسات وضع في العماؿ حق -

 وترقية تعييف وفي الأطراؼ جميع بيف المتبادلة العمل علبقات تنظيـ في العماؿ حق -
 .المؤسسات في العماؿ

 في لمعماؿ الفعالة بالمشاركة يتجسد المؤسسة في العمالية لممشاركة الديموقراطي الجانب إف
ذا تطبيقيا، ومراقبة تنفيذىا في والمساىمة والمبادرة الاقتصادية الخطط أىداؼ صياغة  ىناؾ كانت وا 
 مف الحد إمكانية ىناؾ انتك تنفيذىا ومراقبة الخطة إعداد في لمعماؿ وفعالة واسعة مشاركة

 .الإدارؼ  الجياز في البيروقراطية

 مبدأ عمى أساسا تقوـ الاشتراكي النظاـ تتبنى التي الدوؿ في الاقتصادؼ النشاط أف لنا يتبيف
 الاقتصادية المؤسسة إدارة في المركزية الديموقراطية بمنطق الإدارة في لمعماؿ الفعالة المشاركة

 مصالح بيف الموجودة التناقضات تغطي الاشتراكي المجتمع يستخدميا التي الإدارة بأف يعني والذؼ
 .1والأشخاص الجماعات وبيف المجتمع ورغبات

 وواقعيا يتماشى العمالية المشاركة لتفعيل بيا خاص نظاـ عمى اعتمدت فقد النامية الدوؿ أما
 المشاركة فمبدأ مجتمعاتيا، في المطروحة السياسية المعطيات وكذا والثقافي والاقتصادؼ الاجتماعي

 الاستشارية والمجاف العامميف مندوبي نظاـ وىي أنواع ثلبث القانوني شكمو يتخذ الإدارة في العمالية
 .الإدارة مجمس في العامميف اشتراؾ نظاـ وكذلؾ المشتركة

 مشاركة لتجربة الحقيقية الممارسة عف بعيدة تزاؿ لا النامية الدوؿ ىذه أف إلى الإشارة ويمكف
 الطاع ودور حجـ وضآلة جية مف اقتصادياتيا نمو ومرحمة طبيعة بسبب وىذا الإدارة في العماؿ

 .فييا السائدة والسياسية الاجتماعية الظروؼ بسبب وأيضا فييا، الاقتصادؼ

                                                           
1
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 :الجزائر في العمالية المشاركة

 التحولات ظل في سيما لا التنموية لمحركة الأساسي المحرؾ الجزائرية المؤسسة تعد
 فمنذ الإنتاجية، العممية في وميما أساسيا محورا العامل ويعتبر المتسارعة، الدولية الاقتصادية
 العقبات كل مواجية وكذا القرارات واتخاذ العمل تنظيـ في التصرؼ حرية الحكومة أعطت الاستقلبؿ
 .العمالية المشاركة قوانيف بإدراج وذلؾ المؤسسات في الوظيفي الأداء لتسييل

 حق مبدأ وضع لذؼ 1971 سنة لممؤسسات الاشتراكي التسيير وقانوف  ميثاؽ وبصدور
 أصيل نموذج تقديـ فتـ الإنتاج، لوسائل العامة الممكية مبدأ منطمق مف الإدارة في العمالية المشاركة

 في قبل مف والموضح اشتراكي مجتمع مشروع إطار في المؤسسة تسيير في العمالية المشاركة مف
 1.الأساسية النصوص

 العماؿ ومساىمة مشاركة عمى يعتمد المؤسسات لتسيير الاشتراكي الأسموب أف لنا ويتضح
 التنفيذؼ لمجياز أىمية أعطى المؤسسات عميو اعتمدت الذؼ الاشتراكي فالمنيج التنظيـ، إدارة في
 مجمس بيف توازف  إيجاد أيضا المنيج ىذا حاوؿ كما البيروقراطي، الجياز أىمية مف التقميل دوف 

 .الإدارة ومجمس العماؿ

 تحقيق ىو الجزائر في التنظيمية النصوص حسب العمالية لممشاركة النيائي اليدؼ كاف لقد
 في الموجود الطبقي الصراع و الاجتماعية الطبقات عمى لمقضاء بدورىا تسعى التي الاشتراكية الثورة
 المنبع ىو النظاـ و السمطة في مواقعيـ باختلبؼ العماؿ دولة ىي الدولة أف إذ المجتمعي، الواقع

 .الإشتراكي

 إنتاج علبقات عكس مما التعاوف  بينيما يسود العماؿ و لمدولة الإنتاج وسائل ممكية تعود و

                                                           
1
 Mahffoud ghazali, la participation des travailleurs a la gestion socialiste des entreprise, alger, O.P.U,1979,p8 
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 بذلؾ تبقى و الإنتاج، مستوػ  عمى يكتسبيا التي و العماؿ ميارة مستوػ  تحسف مدػ تعكس جديدة
 و النظرؼ  المستوػ  عمى محدودة المؤسسة تسيير في الإقتصادية المؤسسة في العمالية المشاركة
 . التطبيقي

 ثلبث في الحالية الدراسة ظل في الإقتصادية المؤسسة في العمالية المشاركة تنحصر و
 :ىي و أساسية مؤشرات

 :العمل تنظيم في العمال مشاركة-1

 حددت لذلؾ المؤسسة، مردودية تحسيف في كبير دور لو المؤسسات داخل العماؿ دور إف
 و الوظيفي، الأداء عمييا يعتمد التي التنظيمية لمميارات وفقا الاقتصادية، المؤسسة في العماؿ أدوار
 ترشيد عمى أيضا يساعد و لديو المعنوية الروح رفع في يساىـ العمل تنظيـ في لمعامل المجاؿ فتح

 .العمل محيط في التنظيمي السموؾ

 و فعاليتو، تحسيف و الحسف الأداء رفع عمى القادر التنظيـ ىو الفعاؿ التنظيـ أف المعروؼ
 لتحقيق تسيرىا و تطويرىا و لتنميتيا المؤسسة في الفاعميف كل إشراؾ ينبغي  التنظيـ أىداؼ لتحقيق

 المشاركة مف النوع ىذا يتخذ حيث المباشرة بالمشاركة يسمى ما ىذا و لممؤسسة العامة الأىداؼ
 و العمل تنظيـ مجاؿ في المسؤولية مف بدرجة فييا العماؿ يتمتع عمل، فرؽ  أو مجموعات شكل

 العمل عمى المباشرة و الفعمية المراقبة أساليب تطوير في يساىـ ىذه بمشاركتو و إنجازه، و مراقبتو
 .أكثر

 التسيير مرحمة و الذاتي التسيير مرحمة خلبؿ المشاركة مف النوع ىذا الجزائر عرفت لقد
 فعمية بصورة يشرؾ أف الحق لو العامل أف الاشتراكي التسيير قانوف  و ميثاؽ أكد أيف الاشتراكي،

 .تسييرىا في كذلؾ و المؤسسة ىذه نتائج في
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 تنظيـ في المشاركة كذا و العمل شؤوف  إدارة و العمل أساليب حوؿ رأيو إبداء يمكنو فالعامل
 ظروؼ تحسيف و التنظيمية العمميات عمى الإشراؼ و بالعماؿ الخاصة التحفيز و الترقية إجراءات
 و المؤسسة داخل العمل ديمومة لتأميف كمو ىذا و الإنتاج خطط وضع في أيضا المساىمة و العمل
 عف بالاغتراب الشعور مف العمالية الطبقة تخميص كذلؾ و الوظيفي، الأماف و الانتماء تحقيق
 لقواعد الممكنة التغيرات في آرائيـ عف لمتعبير لمعماؿ فرصة توفير خلبؿ مف يكوف  الذؼ و العمل
 .1العماؿ و الإدارة مف كل عمى بالفائدة تعود التي و الإنتاج أو العمل

 بالظروؼ و بمشاكميـ التكفل في بمشاركتيـ العمل و المؤسسة بشأف العماؿ إعلبـ إف
 يساعدىـ و العممي المجتمع في بمكانتيـ لتوعيتيـ العماؿ تأطير عمى يعمل بيـ المحيطة العممية
 و للئدارة الديمقراطي الطابع تعميق عمى تعمل كميا الأساليب ىذه و الإنتاجية، معدلات رفع عمى

 .2بالمؤسسة التسيير

 :القرارات اتخاذ في العمال مشاركة-2

 عممية في المرؤوسيف بو يقوـ الذؼ الدور توسيع إلى القرارات اتخاذ في العماؿ مشاركة تشير
 يسيل مما المرؤوسيف طرؼ مف تطرح التي والجماعية الفردية بالآراء الأخذ فيتـ القرار، اتخاذ
 العمل خلبؿ مف فاعمية القرارات أكثر إلى التوصل لمرئيس فيمكف الصادرة، القرارات تنفيذ ضماف

 .الآخريف مع والاقتراحات الآراء وتبادؿ المشترؾ، التعاوني

 الملبئـ المناخ تييئة إلى تمتد بل الأمثل البديل باختيار تنتيي لا القرار صناعة عممية إف
 والقرار الفعمي والأداء القرارات مف المستيدفة الأنماط بيف المقارنة خلبؿ مف تنفيذه ومتابعة لتطبيقو
 يؤثر الذؼ بالاختيار يقوـ أف إلى واحد شخص بيا وصل التي المتضمنة العممية ىو عامة بصفة

                                                           
1
 218، ص 0004، ترجمة: فرٌد بشٌر طاهر، الرٌاض، السعودٌة: دار المرٌخ، . التصادٌات العملرونالد أهرنبرج وروبٌرت سمٌت  
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 رئيسية عناصر ثلبث القرار ويتضمف .1أىدافيا لتحقيق مساىمتيـ في بالمنظمة الآخريف سموؾ في
 :ىي

 .البدائل مف مجموعة بيف مف الانتقاء فرصة إلى يشير الذؼ الاختيار -1
ذا بينيا مف الاختيار يتـ والتي المحتممة التصرفات مجموعة تمثل التي البدائل -2  تتوافر لـ وا 

 .قرار يوجد لا وبالتالي اختيار عممية ىناؾ تكوف  فمف بدؿ
 اختيار وعممية بديل أفضل لاختيار البدائل بيف المفاضمة عند كمعيار تستخدـ التي الأىداؼ -3

 2.واتخاذه القرار بصنع يقوـ الذؼ عمى يعتمد المتاحة البدائل بيف مف بديل أفضل

 اتخاذ تتولى التي السمطة عمى وليس صناعتو طريقة عمى الإدارؼ  القرار اتخاذ كفاءة تتوقف
 القرارات بيف التمييز يمكف لذلؾ الإدارة بيا تقوـ التي الوظائف باختلبؼ القرارات وتختمف القرار،
 :التالية

 البرامج تخص والثانية إقراره تـ ببرنامج تتعمق الأولى :المبرمجة غير والقرارات المبرمجة القرارات-1
 .أىدافيا وتحديد المسؤوليف بيف مشاورات تستمزـ التي الجديدة

 فنطاقيا وليذا الناس، مف مجموعة أو بفئة الأولى تتعمق :الجماعية والقرارات الفردية القرارات-2
ة العامة التنظيمية لمقرارات تكميمية قرارات تشبو وىي محدود  القرارات تظير بينما  ،3والشامم

 .واحد فرد يتخذه الذؼ القرار مف أفضل أفراد عدة إليو يصل الذؼ القرار أف فكرة مف الجماعية

 والموقف السائدة الظروؼ عمى يتوقف الجماعية والقرارات الفردية القرارات بيف المفاضمة
 .القرار فيو يصنع الذؼ

                                                           
1
 82، ص 0008، مصر: دار المعرفة الجامعٌة، ة المإسسات  الاجتماعٌة مدخل سوسٌولوجًإدارعبد الهادي الجوهري. ابراهٌم أبو الغار،   

2
 020، 028، ص ص 2992، مصر الدار الجامعٌة، مبادئ الإدارةمحمد فرٌد الصحن وآخرون.   

3
 089، ص0084، الجزائر: المإسسة الوطنٌة، . الاتجاهات الحدٌثة فً علم الغدارةعمار بوحوش  
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 والثانية المستقبمي لمعمل التخطيط إلى تشير الأولى :التنفيذية والقرارات التخطيطية القرارات-3
 .الواقع في ممموسة أعماؿ إلى التخطيطية القرارات بترجمة تتعمق

 :القرارات اتخاذ عممية في المؤثرة العوامل

 منيا فاعميتيا مدػ وعمى عمييا تؤثر التي العوامل لبعض تخضع القرارات اتخاذ عممية إف
 الشخصية والكفاءة العممية والطرؽ  بالإحصائيات يرتبط لا القرار صنع أف إذ وخارجية داخمية عوامل
 العوامل ىذه بيف ومف .1النيائية صورتو في القرار وضع في مؤثرة أخرػ  بعوامل يرتبط بل فقط،
 :يميما

 القرار اتخاذ عممية فإف لذلؾ التنظيمية العمميات محور المؤسسة أىداؼ تعد :المنظمة أىداف-1
 .الأىداؼ ىذه لتحقيق الوسائل أنسب اختيار عمى يعتمد

 مف أكبر شيء ىي القرارات أف سيموف  يرػ  :المتاحة والمعمومات الحقائق من ومكوناتو الواقع-2
 حالة عمى ليا تفضيل ىناؾ .مستقبمية حالة تصف تأكيد بكل لأنيا الواقع تصف افتراضات مجرد
 2.المختار البديل نحو السموؾ وتوجيو أخرػ 

 وتؤثر التي والخارجية الداخمية لعوامل لبعض لمقرارات اتخاذىـ عند المديروف  يخضع كما
 الثانية أما والقيـ، والاتجاىات والخبرة والتصور التفكير عمى القدرة تتضمف فالأولى .فاعميتيا عمى
 كانت إذا إلا فعالة تكوف  لف فالقرارات المرؤوسيف، عامل أوليا فرعية عوامل ثلبثة تتضمف فيي

 .عمييـ المدير بيا يتمتع التي السمطة نطاؽ يحددوف  لأنيـ المرؤوسيف لدػ مقبولة

 والمصالح والمعتقدات القيـ إلى يستند لا الذؼ القرار أف حيث الزملبء، فيو الثاني العامل أما
 يعتبر الذؼ الرئيس في الثالث العامل ينحصر بينما مشاكل، سيواجو القرار فإف الزملبء يقبميا التي

                                                           
1
 021سه، ص المرجع نف  

2
 82، مرجع سابك، ص ، ابراهٌم أبو الغارعبد الهادي الجوهري   
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 تخضع واختياراتو منو أعمى تنظيمي مركز في لرئيس يخضع وىو لممنظمة الإدارؼ  الييكل مف جزء
 مواجية عند عمييا يعتمد التي القيود تمؾ في المعايير ىذه وتتمثل الرئيس يحددىا التي لممعايير
 .المواقف

 فييا يعمل التي الصناعة ونوع المنافسة مثل الخارجية البيئة عامل في الأخير العامل ويتمثل
 .وغيرىا

 الاقتصادية المؤسسات في ضرورة يشكل القرار صنع في المشاركة بمبدأ الأخذ أصبح لقد
 نوعية تحسيف عمى يساعد إذ المؤسسة، داخل الديموقراطي النمط تفعيل في إيجابية نتائج مف لو لما

شباع التنظيـ لأفراد المعنوية الروح رفع في والمساىمة القرار  كما الذات، وتأكيد الاحتراـ حاجة وا 
 .والمرؤوس الرئيس بيف المتبادلة الثقة تحقيق إلى المشاركة ىذه تؤدؼ

 مبدأ لترسيخ الملبئـ المناخ يوفر القرارات اتخاذ في التشاركي الأسموب عمى الاعتماد إف
 داخل الفرد أىمية عف تعبر فيي المنظمة، أىداؼ مع أىدافيـ وتقارب والعامميف الإدارة بيف التعاوف 
 .المؤسسة داخل التنظيـ أعضاء بيف الوظيفي التكامل لتحقيق القرار فعالية وتضمف التنظيـ

 :التنظيمية المشكلات إدارة في العمال مشاركة-3

 التي التنظيمية المشكلبت مف العديد الجزائر في الاقتصادية المؤسسات مف الكثير تواجو
 ميداف في عمييا والقضاء المشكلبت ىذه ولتسوية المؤسسات، ىذه مردود عمى بآخر أو بشكل تؤثر
 تطبيق إطار في المشكلبت ىذه لاحتواء واستراتيجيات أساليب عمى المؤسسات بعض تعتمد العمل
 .الديموقراطي النيج

 في والمساىمة ظروفيا لتحسيف المؤسسة في العماؿ إشراؾ بضرورة الوعي أىمية ازدادت لقد
 البشرية الموارد لدمج استراتيجية أىـ المختمفة بأبعاده الوعي ىذا أصبح إذ الإنتاجي، مردودىا رفع
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 مف المشاركة عممية وبتعزيز العمل، محيط داخل تحدث التي النزاعات بعض حل في المساىمة في
 التي والمشكلبت الصراعات مختمف أسباب عف الكشف في والإدارة العماؿ بيف التعاوف  فرض خلبؿ
 عمى القضاء في أىدافيا تحقيق عمى أخرػ  جية مف الإدارة مساعدة وكذلؾ المؤسسة داخل تحدث

 .لمعامل الوظيفي الأداء في خمل إلى تؤدؼ التي المشاكل كل

 الإنتاجية لزيادة الأطراؼ جميع عمى أكثر العمل لتسييل التشاركية الإدارة فكرة ظيرت لقد
 المشكلبت حل في الجماعات بيف المسؤولية مشاركة ازدادت كمما أنو حيث الأداء، مستوػ  ورفع
 بيف فيما لمتفاعل أكبر فرصة يتيح الجماعات بيف فالتقارب ،1تعاونيا احتماؿ ازداد القرارات واتخاذ
 تحميل في العماؿ مشاركة أف كما العمل، محيط داخل النزاع ويقمل التعاوف  يسيل ما وىذا الأفراد
 النزاعات حل في بدوره يساىـ  العامة العمل كظروؼ لمعماؿ والمينية الاجتماعية العلبقات وضعية
 بينيـ فيما العماؿ وبيف جية مف والإدارة العماؿ بيف الحاصمة التنظيمية المشكلبت جميع واحتواء

 .أخرػ  جية مف

 أف الجزائرية الاقتصادية المؤسسة بيا مرت التي التنظيمية المراحل خلبؿ الملبحع ومف
 تتخذ كانت الحاسمة فالقرارات استشارية، معظميا في كانت المؤسسة ىذه تسيير في العماؿ مشاركة

 لا لمعماؿ محتشمة بمشاركة الأحياف بعض وفي لممؤسسة العاـ المدير برئاسة الإدارة مستوػ  عمى
 العمميات أىـ إحدػ العمالية المشاركة تبقى لكف الإدارة، طرؼ مف المتخذة القرارات في تؤثر

 الذؼ القرار صنع وكذا الاقتصادية المؤسسة تسيير في المساىمة خلبليا مف يمكف التي التنظيمية
 مف الكثير حل في المساعدة المشاركة مبدأ تبني خلبؿ مف كذلؾ ويمكف معا والمؤسسة العامل ييـ

 .المؤسسة وفعالية كفاءة مف تحد قد التي التنظيمية المشكلبت

 الاقتصادية مؤسساتنا مستوػ  عمى تحدث التي الطارئة والتغيرات الاقتصادية الظروؼ إف

                                                           
1
 082حسٌن حرٌم، مرجع سابك، ص   
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 فمطالب مؤسستيـ، تسيير في المشاركة لمعماؿ يسمح الذؼ التشاركية الإدارة نيج تبني تفرض
 أصبح الاجتماعية، والتأمينات والأجور العمل ظروؼ تحسيف حوؿ تتمحور كانت بعدما العماؿ
 .المؤسسة داخل القرار صنع في بإدماجيـ يطالبوف  الاقتصادؼ التطور مع اليوـ العماؿ

 :والعمال المركزية الإدارة بين التنظيمي التوازن رابعا9 

 انطلبقا لممؤسسة العامة الأىداؼ لتحقيق التنظيـ أعضاء بيا يمتزـ دينامية عممية الإدارة تعد
 المؤسسة فعالية ولتحقيق البشرية، الجيود وقيادة لتوجيو الإدارية والأسس العممية المبادغ تطبيق مف

 تساعد إنسانية علبقات قياـ إلى يؤدؼ أف بإمكانو والذؼ الإدارؼ  لمتسمسل سميـ نظاـ وضع يستدعي
 .لدييـ العمل نحو إيجابية اتجاىات وظيور العامميف بيف التعاوف  روح بمورة عمى

 ترمي التي الأىداؼ أىـ مف العمالية والطبقة الإدارة بيف التنظيمي التوازف  تحقيق ويعتبر
 في الفاعميف جميع بيف الإنسانية العلبقات لأف فعاؿ وظيفي أداء لضماف تحقيقيا إلى المؤسسة
 .أكثر المردودية وتحسيف الإنتاج في الاستمرارية تحقيق في كبير دور ليا المؤسسة

 الاجتماعي التفاعل عممية خلبؿ مف والجماعات الأفراد سموؾ بيف المتبادؿ التأثير ويتحدد
 الذؼ التنظيمي فالعمل إيجابا، أو سمبا والإشباع الرضا في المؤثرة السوسيولوجية الأبعاد أىـ أحد

 أكثر وفاعمية مردودية تحقيق وسائل يدعـ الذؼ ىو العمل بيئة في العلبقات أفضل إلى يؤدؼ
 و إنسانية علبقات عمى بناءا تنشأ الأخرػ  العلبقات مف كغيرىا العمل وعلبقات لممؤسسة،
 .مينية علبقات اعتبارىا إلى إضافة اجتماعية،

 أحد الاجتماعي التفاعل خلبؿ مف تتحدد العمل مجاؿ في الإنسانية العلبقات أف القوؿ يمكف
 التنظيـ في بالآخريف الفرد فعلبقة الفعاؿ، الوظيفي الأداء في المؤثرة السوسيولوجية الأبعاد أىـ

 العلبقات مفيوـ تعكس والتي والمتداخمة المتماسكة الوظائف مف مجموعة عمى أساسا تعتمد
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 الأفراد جميع بيف تمتد التي المعنوية الروابط تمؾ إلى أساسا تشير والتي العمل مجاؿ في الإنسانية
 علبقات أف البعض يرػ  حيث والعمل، بالحركة ينبض حيا نسيجا منيـ وتشكل معا يعمموف  الذيف
 بيف العلبقات لدلؾ تبعا تشمل وىي الاستخداـ، بسبب وتنمو تنشأ التي العلبقات تمؾ ىي العمل
 تستخدميـ التي بالمنشأة علبقاتيـ وكذلؾ مديرىـ، أو رئيسيـ وبيف وبينيـ البعض، وبعضيـ العماؿ
 العمل أصحاب وبيف العماؿ ونقابات المنشآت إدارات بيف العلبقات الواسع بمعناىا تشمل كما

 .1الحكومية والييئات

 كل وتشمل استخداـ علبقات وجود بسبب تنشأ العمل علبقات أف نجد المفيوـ ىذا خلبؿ مف
 .الحكومية والييئات العمل أصحاب وبيف البعض ببعضيـ العماؿ بيف العلبقات مف

 موقف في الأفراد حفز عمميات أنيا عمى الانسانية العلبقات إلى أيضا سكوت أشار وقد
 الرضا مف المزيد يعطي مما الأىداؼ في توازف  إلى الوصوؿ إلى يؤدؼ فعاؿ بشكل معيف

 .2الإنتاجية في ارتفاع إلى الإنسانية العلبقات تؤدؼ أؼ الإنساني،

 المركزية الإدارة بيف التنظيمي التوازف  تحقيق مدػ إبراز حوؿ تتمحور الراىنة فالدراسة وعميو
 التنظيـ تبني ظل في الاقتصادية المؤسسة كفاءة تحقيق في الأساسية الأبعاد كأحد والعماؿ

 .المؤسسة في الاتصاؿ ومنظومة العمل علبقات مؤشر أىمية تحديد خلبؿ مف وىذا الديموقراطي،

 التي العلبقات تمؾ ىي العمل، لعلبقات الإجرائي التعريف إلى التوصل يمكف عميو وبناء
 الإنتاجية لزيادة المعنوية الروح رفع بيدؼ العمل محيط في الأفراد بيف التكامل ذلؾ عف تعبر

 العامل بيف الاجتماعية العلبقات وكذا والإدارة العماؿ بيف التنظيمية الروابط العلبقات ىذه وتتضمف
 .العمل في وزملبئو

                                                           
1
 .218، ص0082، لبنان: مكتبة لبنان، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌةأحمد زكً بدوي.   
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 2، ص0009الجامعة، ، مصر: مإسسة شباب . إدارة الافراد والعلالات الإنسانٌةصلاح الشتوانً  
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 :والإدارة العمال بين التنظيمية العلاقات -1

 بتأثيرىا المتميزة الإدارة تمؾ ىي الفعالة الإدارة أف إلى الدراسات مف العديد أشارت لقد
 الخاضعيف الأفراد توقعات بطبيعة كبير حد إلى مرتبطة عممية يبقى التأثير وىذا والقوؼ، الإيجابي
 مع تفاعميـ وأسس الأفراد أداء إطار تحديد في كبير بشكل التوقعات تمؾ تساىـ حيث لمقيادة،
 وزادت عمميـ أداء لمعامميف أمكف بدقة ومحددة واضحة التنظيمية الأدوار كانت فكمما الإدارة،
 .أفضل بشكل التنظيمية الفعالية لتحقيق فرصتيـ

 بدرجة الإدارة مع إيجابية علبقات وجود خلبؿ مف الإدارة لفمسفة بالارتياح العامل وشعور
 والتوازف  التوافق تحقيق في بدوره يساىـ القرارات واتخاذ العمل تنظيـ في بالمشاركة تسمح كافية

 .المؤسسة في أكبر إنتاجية كفاءة يحقق مما الطرفيف بيف التنظيمي

 وتشجيع المؤسسة في البشرؼ  بالمورد الاىتماـ بضرورة الإنسانية العلبقات مدرسة نادت لقد
 بو الاىتماـ كاف فكمما العمل، محيط في فعاؿ كفرد ومعاممتو وتدريبو مجيوداتو وتقدير ميولو

 .المؤسسة في إنتاجيتو ورفع أدائو تحسيف إلى ذلؾ أدػ كمما فعاؿ كعضو

 بيف التنسيق مبدأ تبني خلبؿ مف والعماؿ الإدارة بيف إيجابية تنظيمية علبقات وجود وبالتالي
 تؤدؼ التنظيمية العلبقات وىذه المؤسسة، في الوظيفي بالتكامل يسمى ما تحقيق إلى يؤدؼ الطرفيف
  .العمل ميداف في التنظيمية المشكلبت بعض وجود مف التقميل إلى أيضا

 :العمل في وزملائو العامل بين الاجتماعية العلاقات -2

 جميع تحقيق مفتاح ىو الانساني العامل لأف الأولى بالدرجة اجتماعي بناء المؤسسة تعد
 تحقيق في الفعاؿ لدوره نظرا الفعاؿ التشغيل في الأساسية العوامل أىـ أحد فيو المؤسسة أىداؼ
 .المؤسسة داخل الوظيفي والانسجاـ التكييف
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 في الوظيفي والاطمئناف الثقة توفير في كبير دور لو العمل لجماعة الاجتماعي المناخ إف
 والانتماء بالأمف شعورىـ زيادة ومحاولة العامميف بيف الاجتماعية الروابط دعـ لأف العمل بيئة

 والانسجاـ فالتوافق لمعامميف، الوظيفي الأداء وتحسيف الإنتاجية الكفاية تحقيق عمى يعمل لممؤسسة
 .المؤسسة ومردود إنتاجية في يؤثر وأساسي جوىرؼ  العمل جماعة أعضاء بيف الاجتماعي

 عمى المؤسسة في العماؿ بيف تفاعل مف يتبعيا وما الاجتماعية العلبقات إلى النظر يمكف
 الموظف سموؾ كبيرة بنسبة يحجج مف فيي العمل محيط في الأداء عمى تأثيرا الأكثر القوة أنيا
 عمى يساعده مما معيا يتوافق جماعة مع يعمل عندما العممي وانتماءه رضاه يستمد إذ عممو، تجاه

 أفضل علبقات انشاء إلى يسعى اجتماعي كائف وباعتباره العمل، أثناء وطموحاتو توقعاتو تحقيق
 الرئيسي المحدد تعتبر لا لمعامل الجسمية فالقدرة أىدافو، وتحقيق عممو ظروؼ لتحسيف الآخريف مع

 بخمفيتو العامل إلييا ينتمي التي الجماعة إرادة في تتمثل اجتماعية محددات ىناؾ بل لانتاجيتو
 عمى وبالتالي العماؿ سموؾ عمى الاجتماعية لمعلبقات تأثير فيناؾ ،1المعنوية والروح الاجتماعية

   .الإنتاج مستوػ 

 تحقيق مستوػ  تحديد في فعاؿ دور لو العمل في وزملبئو العامل بيف العلبقة طبيعة إف
 كمما والمساندة التعاوف  يسودىا العلبقات ىذه كانت كمما الاقتصادية لممؤسسة الانتاجية الكفاءة
 واحتراـ تفاعل علبقة وجود وجب لذلؾ العمل، عمى الإيجابي التأثير مف معيف مستوػ  عف عبرت
 .العماؿ جميع بيف متبادؿ

 العمل زملبء بيف لمتفاعل إيجابية ظروؼ خمق تضمف لمعامل مناسبة تنظيمية بيئة توفر إف
 تمعبو الذؼ الكبير الدور لنا يعكس وىذا عالية، كفاءة ويحقق المؤسسة مردود عمى إيجابيا يؤثر مما

 .العمل محيط في الاجتماعية العلبقة

                                                           
1
 19حسٌن حرٌم، مرجع سابك، ص   
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 :المؤسسة في السائد التنظيمي الاتصال-2

 المؤسسة في الأساسية والوظائف التنظيمية العمميات أىـ مف التنظيمي الاتصاؿ يعتبر
 كبير دور لو والذؼ الانساني التفاعل خلبليا مف يتـ التي الأساسية الدعائـ أىـ باعتباره الاقتصادية

 وكل ورقابة، وتنسيق وتوجيو وتنظيـ تخطيط إلى بحاجة فالمؤسسة التنظيمية، الأىداؼ تحقيق في
 .الإدارية لمعممية الرئيسي العصب يمثل الذؼ الاتصاؿ عممية خلبؿ مف إلا تتـ لا الوظائف ىذه

 والأفكار المعمومات لنقل مستمرة بصفة الاتصاؿ عممية تتـ التنظيمية المستويات كل في
 ذلؾ لنا فيعكس الجماعات، وبيف البعض بعضيـ الأفراد بيف والأحاسيس والمشاعر والاتجاىات

 .ببعض بعضيـ المؤسسة أفراد كل تربط التي التنظيمية الشبكة

 فيو ،1والاجتماعي الذاتي التكامل أجل مف الناس يتفاعل بيا التي العممية تمؾ ىو الاتصاؿ
 الأىداؼ بموغ لأجل وىذا الأفراد بيف والتفاىـ التكامل مف نوع تحقيق إلى الأولى بالدرجة ييدؼ

 .التنظيمية

 والمعمومات البيانات تجميع أو توفر أو إنتاج تعني إدارية عممية ىو التنظيمي الاتصاؿ
 المنطوؽ  الانساني الاتصاؿ ذلؾ بأنو عرفو مف فيناؾ الإدارية، العممية لاستمرار الضرورية
 أساليب تطوير في ويساىـ والجماعي الفردؼ المستوػ  عمى مؤسسة داخل يتـ الذؼ والمكتوب
 .2الرسمي غير و الرسمي الاتصاؿ يتضمف وىو الموظفيف، بيف الاجتماعية العلبقات وتقوية العمل،

 المؤسسات داخل اتصاؿ فيو بو المحيطة بالبيئة أيضا علبقة لو التنظيمي الاتصاؿ أف غير
 المعمومات نقل إلى ييدؼ فيو إدارية كعممية الاتصاؿ أما الخارجية، وبيئتو المؤسسات وبيف

 إرساؿ ىما أساسييف عنصريف مف الاتصاؿ ىذا ويتألف القرارات تتخذ أساسيا عمى  والتي وتبادليا
                                                           

1
 .04ناصر دادي عدون، مرجع سابك، ص   

2
 02، ص2991، الماهرة: دار الفجر للنشر والتوزٌع، . الاتصال، مفاهٌمه، نظرٌاته، وسائلهفضٌل دلٌو  
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 طرفيف بيف المشتركة المسؤولية أؼ التبادلية العممية ىذه وتسمى استجابة وا عطاء واضحة رسائل
 .1واضح اتصاؿ لضماف

 يتحقق فلب اتجاىيف، ذات ديناميكية عممية يبقى المؤسسة في الفعاؿ الاتصاؿ أف لنا ويتضح
 الدراسة ىذه في التنظيمي بالاتصاؿ ويقصد آخر، طرؼ مشاركة يتضمف إنما واحد اتجاه مف

 بيف التنسيق لتحقيق والمرؤوس جية مف الإدارؼ  المسؤوؿ يعتمدىا التي الاتصالات مجموعة
 .الاقتصادية المؤسسة فعالية تحقيق إلى بدورىا تيدؼ والتي القرارات واتخاذ والمشاركة الطرفيف

 كاف سواء التنظيـ نطاؽ داخل يتـ الذؼ الداخمي الاتصاؿ أىميا أنواع التنظيمي وللبتصاؿ
      2تالمستويا جميع وفي بو، العامميف بيف أو المختمفة وفروعو أقسامو بيف

 فييا العامميف أو المؤسسة بيا تقوـ التي الاتصالات جميع لنا فيعكس الخارجي الاتصاؿ أما
 العامة، العلبقات :أىميا مختمفة وصورا أشكالا الاتصالات ىذه وتأخذ الأخرػ، المؤسسات مع

 المعتمدة للؤساليب بالنسبة أما الصور، مف وغيرىا الإعلبـ في الإشيار مثل الصحافة مع العلبقات
 يعد بينما شكاوؼ، و والتقارير الوظيفية كوسائل الكتابي الأسموب في تمخيصيا فيمكف الاتصاؿ في

 وتبادؿ نقل طريق عف مباشرة يتـ لأنو شيوعا الاتصاؿ أساليب أكثر مف الشفوؼ  الاتصاؿ
 .شفاىة والمستقبل المرسل بيف المعمومات

 :الاقتصادية المؤسسة داخل الاتصال فعالية

 الداخمي والتنسيق الإنسجاـ خمق في فعالة وسيمة المؤسسة في الإتصالية العممية أصبحت
 يربط كما العاممة القوػ  أفراد كافة بيف ترتربط التي التوجيو عناصر مف ىاما عنصرا باعتبارىا فييا

                                                           
 

1
 00ص، 2991، الماهرة: دار التوزٌع والنشر الاسلامٌة، مصطلح  إداري 222محمد فتحً.  
2
 220، ص0001هٌئات الجامعة للنشر والطباعة، ، الاسكندرٌة: مإسسة الإدارة العامةإبراهٌم عبد العزٌز شٌحا.   
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 مجاؿ في حيوية عممية فيو المشتركة، الأىداؼ لتحقيق متكاممة واحدة وحدة في المؤسسة أقساـ بيف
  . بينيـ فيما والعماؿ الرؤساء بيف العلبقات

 قتتعم التي العامة بالظروؼ عامة بصفة الجزائرية المؤسسة في الإتصاؿ نظاـ فعالية وترتبط
 المؤسسة، في العمل علبقات واقع بذلؾ تعكس وىي المؤسسة في السائدة العمل بعلبقات أساسا
 مف الأحياف مف كثير في تعاني الخاصة أو العمومية سواء الجزائرية المؤسسات مف العديد أف غير
 لـ الإقتصادية الإصلبحات مرحمة العمومية المؤسسة دخوؿ وحتى العمل، علبقات ضعف و سوء
 . معموماتيا لنظاـ تسيير سوء مف تعاني كانت فيي  فييا، الإتصاؿ نظاـ فعالية يؤكد

 الإيجابي التوجو حأصب الديمقراطي لمنيج المؤسسات بعض وتبني الأخيرة السنوات في لكف
 فعالية لأف لممؤسسة العامة الأىداؼ تحقيق بغية ىذا و فييا المستعممة والوسائل الإتصالية لمعممية

 .وجودىا واستمرار نشاطيا توجيو في كبيرة أىمية ليا المؤسسة في الإتصاؿ

 الوضعية أىميا بو وتتأثر فيو تؤثر جوانب بعدة المؤسسة في وفعاليتو الإتصاؿ دور ويرتبط
 الخارجي بالمحيط علبقتيا و الإدارية والكفاءة البشرية والطاقة لممؤسسة المادية الظروؼ و العامة

  . الإقتصادية المؤسسة داخل الإتصاؿ فعالية تحدد العوامل ىذه كل ،)الإجتماعي و فياالثق(

 إعداد في الإدارييف مختمف و العماؿ إشتراؾ في كبير دور ليا الإتصاؿ عممية أف كما
 العامل كاف فكمما والمشاركة، لمحوار المجاؿ فتح خلبؿ مف يتـ وىذا لممؤسسة الإستراتيجية الخطط

 كانت نشاطو، ومجاؿ دوره تناسب التي الخطط إعداد عممية في كطرؼ المشرؼ أو الإدارؼ  أو
 . المؤسسة أىداؼ تحقيق في الإتصاؿ عممية تمعبو الذؼ لمدور نظرا فعالية أحسف الخطط ىذه نتائج

 لتحقيق الأداء تحسيف في يساىـ والتعميمات والبيانات لممعمومات والتفيـ الوضوح أف كما
 كل في بحرية المعمومات حركة أساس عمى الإتصاؿ عمميات لقياـ نظرا وىذا المؤسسة كفاءة
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 باىخقىٍاث اىمؼشفت حسه ػيى ٌخُقف اىفؼاه الإحصاه فئن ٌزا إىى بالإضافة ، بالمؤسسة الإتجاىات

 .اىؼمو وحُ َالإىخضاماث َالإحجاٌاث اىمُاقف ىخحذٌذ اىفىٍت

 تمثل الإتصاؿ عممية أف ذلؾ فعاليتو و الإتصاؿ سيولة عمى يعتمد أيضا الجيد فالتنسيق 
 والتنسيق التنظيـ و التخطيط في وىاـ كبير دور وليا التنظيمية، المستويات جميع بيف الوصل حمقة

 .الإنسانية العلبقات دعـ و الإنتاجية الكفاية رفع عمى يعمل فيو الرقابة و

 نظاـ وضع يتطمب الإنتاجية كفاءتيا ورفع الإقتصادية المؤسسة فعالية تحقيق أف القوؿ يمكف
 اىخىظٍمٍت التوترات مف الحد عمى تساعد إنسانية علبقات خمق بإمكانو والذؼ الرئاسي لمتسمسل سميـ

 التي الإتصاؿ وسائل وضوح يتطمب بدوره وىذا العمل محيط في تحدث أف يمكف التي والنزاعات
 حاجاتيـ معرفة الإدارة عمى يسيل مما  والمقترحات والآراء القرارات شرح مف العامل تمكف

 .أيضا العمل نحو واتجاىاتيـ المينية ومتطمباتيـ

 الكبير تأثيرىا ليا الإتصالات وطريقة وتفاعميا الجماعة تماسؾ في ميـ دور لو الإتصاؿ إذا
 الإتصاؿ لعممية المناسبة الوسائل استخداـ أف كما ومعنوياتيـ، العماؿ إتجاىات و ميوؿ عمى

 فعالية مف وتزيد الإتصالية العممية ىذه سيلت ما كثيرا وغيرىا التقارير و والمقابلبت كالإجتماعات
 . المؤسسة

 البيانات جمع خلبليا مف يمكف التي العمل شبكة ىو الإتصاؿ أف إلى الإشارة يمكف أخيرا
 رسمي غير أو رسمي شفويا، أو مكتوبا كاف فسواء المؤسسة، داخل الفعاؿ القرار لصنع والمعمومات

 إنما الإتصالية المنظومة وفعالية لممؤسسة، الرئيسية الأىداؼ مف ىدؼ تحقيق نحو موجو فيو
  :1 أىميا العوامل مف مجموعة عمى تعتمد

                                                           
  .140ص ،  1985،  46اىؼذد ، اىشٌاض ، اىؼامت الإداسة مجيت ، اىمىظماث فً الإحصالاث حظم .سلامت فٍذ سييل 1
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 واللبمركزية المركزية ودرجة السمطة، بخطوط تتعمق تنظيمية عوامل . 
 و مصطمحاتيا فيـ وصعوبة وضوحيا، ومدػ ، الرسالة بمحتوػ  وتتعمق فنية عوامل 

  .تنظيميا

 إلى العمالية والمقترحات الوسائل تمرير في كبير دور المؤسسة في الإتصالية ولممنظومة
 الإتصالات عمى إيجابيا انعكس كمما الإتصالية القنوات في إنفتاح ىناؾ كاف فكمما المؤسسة، إدارة

 التي البلبغات كافة واستقباؿ تمقي في الإنسيابية و المرونة مف نوعا يجعل مما الصاعدة أو الأفقية
 .1الإنتاجية العممية في العماؿ تفيد

                                                           
 ػىابت جامؼت :اىجضائش دمخُساي، أطشَحت ، اىخُصصت ظو فً اىصشاع لأشناه سُسٍُىُجٍت دساست اىجضائشٌت اىمؤسست فً اىؼمو ػلاقاث .قشَي سفٍق  1
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  : الدراسة مجالات
 أساسية منيجية كخطوة أسسو و بنائو في لمدراسة التنظيمي الواقع الدراسة مجالات تعكس

 التي و الدراسة بموضوع المرتبطة الرئيسية المتغيرات عف تكشف و بالبحث المتعمقة الأبعاد تحدد
  .الدراسة فرضيات و أىداؼ بدورىا تعكس

 اتفق قد و ،البحث في اليامة المنيجية الخطوات مف المختمفة الدراسة مجالات تحديد يعد و
 :ىي رئيسة ثلبثة مجالات دراسة لكل أف عمى الاجتماعي البحث مناىج في المشتغميف مف كثير

 . البشرؼ  المجاؿ ،الزماني المجاؿ ،المكاني المجاؿ
 :المكاني المجال-0

  ة،باتن ولاية  ياقوت عيف ببمدية المعادف تصفيح و تشكيل بمؤسسة الميدانية الدراسة أجريت
   أبعاد و تتماشى التي التنظيمية المتطمبات و الخصائص كل فييا تتوفر خاصة مؤسسة ىيو 

 .ر ولاية باتنةالمعذ بدائرة  ياقوت عيف لبمدية الصناعية بالمنطقة تقع ىي و ،الدراسة
 1991 سنة الأمر بادغ في أسست خاصة شركة ىي المعادف تصفيح و تشكيل مؤسسة

 2000 سنة تفرعت قد و ،الممتحمة غير الأنابيب تشكيل في فقط مختصة سنتيـ مميار 18 برأسماؿ
 بالإضافة المعادف تصفيح و الأحجاـ مختمفة الحديدية الأنابيب تمحيـ إلى اختصاصيا مجاؿ لتوسع
 .Trilla Soude الحديدؼ الشباؾ صناعة إلى

 الثانية و الحديدية الصفائح و المعادف لتصفيح واحدة ورشات ثلبثة فتح الغرض ليذا تـ لقد
 . الشباؾ لصناعة الأخرػ  و الممتحمة غير و الممتحمة الأنابيب لتشكيل

 رىانات لتكسب أىميا ،جدا عالية إحترافية لدرجة محكـ و منظـ قانوف  وفق المؤسسة تعمل
 مف مصنوع ماىو كل تنتج أصبحت حيث ،المعادف تصفيح و تشكيل مف الحديد تجارة في أخرػ 
 في فروع عدة ليا و ،غيرىا و خرداوات و شباؾ و صفائح و أنابيب و مدرسي أثاث مف الحديد
 . وىراف و عنابة أىميا الوطف أرض مف الولايات مف العديد

 تعمل التي  Tréfileuse : أىميا جديدة آلات و وسائل تشمل ورشات ثلبثة المؤسسة تضـ
 محرؾ 15 حوالي بتدخل العممية تتـ و ممـ5.5  عيار السمؾ استطالة و تمديد و ترقيق عمى



 

 
 

 تعد التي التمحيـ آلة أيضا ىناؾ و ،الكمبيوتر جياز بواسطة أو يدويا الآلة في التحكـ يتـ كيربائي
 .عياره كاف ميما المنقطع الحديدؼ السمؾ تمحيـ عمى تعمل التي و الآلات أىـ مف

 تصفيح و تشكيل مجاؿ في الرائدة الخاصة الاقتصادية المؤسسات مف المؤسسة ىذه تعتبر
 المؤسسة حوؿ السوسيولوجية الدراسة ىذه لإجراء نموذجيا مجالا فيي ،بالجزائر المعادف

 ليذه بحاجة الجزائر في الاقتصادية المؤسسات بأف صرح المؤسسة مسير أف و خاصة ،الاقتصادية
 . مردودىا تحسيف و المؤسسات كفاءة مف رفعمل منيا للبستفادة السوسيولوجية الدراسات

 : البشري  المجال-1
 في الديمقراطي التنظيمي النسق دور عف الكشف ىو الميدانية الدراسة ىذه محور إف
 ىذه نجاح و كفاءة لتحقيق الإنتاجية العممية إدارة في بدوره سيساىـ الذؼ و الإقتصادية المؤسسات
 عيف ببمدية المعادف تصفيح و تشكيل بمؤسسة العماؿ ىي الدراسة وحدة فإف لذلؾ ،المؤسسات

 درجاتيـ بمختمف بيا العامميف الأعضاء عدد في تطورا المؤسسة ىذه عرفت فقد ،باتنة بولاية ياقوت
 التي الأولى المجموعة ،يفتمجموع عمى موزعيف عاملب 147 حوالي بالمؤسسة يعمل حيث ،رتبيـ و

 الثانية المجموعة و ،مساءا الخامسة الساعة عمى المسائية الفترة غاية إلى الصباحية الفترة تعمل
  . صباحا الثامنة غاية إلى مساءا الخامسة الساعة مف تنطمق

 : الزمني المجال-2
 10 غاية إلى 2017 مارس 4 مف الممددة الزمنية الفترة خلبؿ الميدانية الدراسة أجريت

 عمى الموافقة بعد و الميدانية الدراسة إجراء طمب بتقديـ الدراسة ىذه انطمقت حيث ،2017 أكتوبر
 الاستطلبعية الزيارة تمت بعدىا ،الوطف خارج المؤسسة مالؾ لغياب نظرا   يوما 20 بعد الطمب

 و بمعطيات تزويدنا تـ و المصالح رؤساء مع لقاءات عقد تـ أيف ،مرات عدة الميداف لاكتشاؼ
 . لممؤسسة و الانتاجي رؼ يوالتسي التنظيمي الواقع عف مفصمة معمومات

 عدد و المؤسسة ىيكمة و تنظيـ لمعرفة المصالح رؤساء مع مقابلبت عدة تمت كما
 التسييرؼ  و الإدارؼ  المجمس أعضاء و المؤسسة مالؾ مع مقابمة أجريت كما ،بيا المستخدميف

 بمختمف الإطاحة المقابمة ىذه خلبؿ مف تمت و الدراسة ىدؼ و أىمية شرح تـ أيف ،لممؤسسة
 . الاقتصادية و الإنتاجية و الإدارية المؤسسة جوانب



 

 
 

 أفعاؿ ردود لمعرفة المبحوثيف مف مجموعة عمى فقط ماراتالاست بعض توزيع تـ لقد
 عدد ناحية مف سواء ،الاستبياف في الواردة للؤسئمة عماؿال استجابة مدػ لمعرفة كذلؾ و المبحوثيف
 الناحية مف الأسئمة بمورة إلى الاستمارات ىذه تجريب أدػ قد و ،صياغتيا ناحية مف أو الأسئمة

 مدة العممية ىذه دامت قد و ،الاستمارة حوؿ  المبحوثيف آراء عمى بناءا   ىدا و ،ثانية مرة المنيجية
 . الاستمارة صياغة إعادة خلبليا مف قمنا أسبوعيف

 استمارة ثمنتيا التي و البحث ىذا في المعتمدة البحثية الإجراءات مكنت آخر سياؽ في
 جمع في أكبر مصداقية تحقيق و الدراسة ومؤشرات لأبعاد شاممة ىيكمة و رؤية إعطاء  المقابمة
 طبقت العماؿ أغمب بو يتمتع الذؼ الميني و العممي لممستوػ  ونظرا   ،المعطيات و البيانات
 .خمسة عشر يوما حوالي استغرقت قصيرة زمنية فترة في الاستمارة

 .البيانات جمع تقنيات و المنيج : ثانيا
 : الدراسة في المستخدم المنيج-0

 موضوعيتيا و النتائج صدؽ تحديد في بالغة أىمية لو دراسة لأؼ الملبئـ المنيج اختيار إف
 وثيقا ارتباطا يرتبط المدروس لمواقع مطابقتيا ومدػ النتائج فصدؽ ،الحقيقة اكتشاؼ إلى لموصوؿ
 الذؼ الملبئـ المنيج لتحديد موضوعية أسس إتباع عمينا لزاما كاف لذلؾ ،الدراسة في المتبع بالمنيج
 المعطيات و النظرؼ  التحميل بيف التنسيق خلبؿ مف حيثياتيا عف الكشف و الدراسة أىداؼ تقتضيو

 . المتوفرة الإمبريقية
 الفنية و المنيجية الإجراءات دعت ،النظرية توجياتو و البحثي الواقع طبيعة مع تماشيا و

 الدراسة توجيت متغيريف بيف العلبقة عف الكشف إطار ففي ،التحميمي الوصفي المنيج إتباع إلى
 و الاقتصادية لممؤسسة التنظيمي الواقع وصف عمى المنيجية لقدرتو المنيج ىذا معالـ تضميف إلى

 تـ بيذا و ،الديمقراطي التنظيـ تطبيق خلبؿ مف المؤسسة ليذه الفعالية و الكفاءة تحقيق كيفية
 كمية بطريقة معيف حدث أو لظاىرة دقيقة متابعة و رصد عمى يقوـ الذؼ المنيج ىذا عمى الإعتماد

 حيث مف الحدث أو الظاىرة عمى التعرؼ أجل مف فترات عدة أو معينة زمنية فترة في نوعية أو
 1.تطويره و الواقع فيـ في تساعد تعميمات و نتائج إلى الوصوؿ و المضموف  و المحتوػ 
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 المؤسسة كفاءة تحقيق في ميـ كتنظيـ الديمقراطي التنظيمي النسق تكريس إطار وفي
 دقيقا   تحميلب تحميميا و تصنيفيا و الحقائق و البيانات جمع مف المنيج ىذا مكننا ،الاقتصادية

 عممية في الإحصائية الأساليب و المبادغ ببعض الاستعانة تمت كما ،التعميمات إلى وصولا  
 الأساسية، مؤشراتو و متغيراتو لطبيعة وفقا   البحث نتائج تحميل أجل مف البيانات تحميل و عرض
 : في الإحصائية الأساليب ىذه وتتمثل

 .التكرارات -1
 .المؤوية النسبة -2

  : البيانات جمع تقنيات و الأدوات-1
 تتمتع لذا بيا، القياـ نريد دراسة لكل خاصة أداة بناء ينبغي التقنيات مف تقنية كل إطار في

 1 لمدراسة والكافية الضرورية المعطيات عمى الحصوؿ عمى قادرة تجعميا مميزات و ببنية التقنية ىذه
 يتحتـ وعميو المستخدمة، الأدوات دقة مدػ عمى إلييا المتوصل النتائج وصدؽ دقة تتوقف

 لطبيعة ونظرا   المختمفة، البحث أدوات إلييا تؤدؼ التي البيانات ونوع لطبيعة مدركيف نكوف  أف عمينا
 الأدوات عمى اعتمدنا فقد اللبزمة والمعطيات الحقائق لجمع منا وسعيا   الحالية الدراسة موضوع
 : التالية

 9الملاحظة-0
 الفعل مف أنماط فيـ في لأىميتيا نظرا   البيانات جمع وسائل أىـ مف الأداة ىذه تعد
 العممية أركاف إحدػ فيي ،2مشاىدتو خلبؿ مف إلاَ  حقيقيا   فيما   فيميا يمكف لا التي الإجتماعي

 .العلبقات و الظواىر تفاصيل عف الكشف مف تمكننا منيجية محاولة باعتبارىا العممية
 منيجية خطوة باعتبارىا الملبحظة تقنية استخداـ عمى تعتمد السوسيولوجية الدراسات إف
 في الديمقراطي التنظيـ دور عف الكشف إطار في و ،الإشكالية حيثيات فيـ مف تمكف أساسية
 و الواقعية المطابقة مف لمتمكف الأداة ىذه عمى الإعتماد تـ  الاقتصادية المؤسسة كفاءة تحقيق
 . النظرؼ  الجانب في حقائق مف جمعو تـ لما النظرية
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 و ،الدراسة مجاؿ المؤسسة عمى مرات عدة ترددنا خلبؿ مف الأداة ىذه استخدمنا لقد
 و المؤسسة تسيير و تنظيـ حوؿ بمعمومات تزويدنا أثناء  الأقساـ رؤساء مع المتكررة المقاءات
 نوع ملبحظة مف الأداة ىذه عمى الإعتماد خلبؿ مف تمكنا وقد ،الاستثمارات توزيع أثناء كذلؾ

 فئة مع الإدارية الييئة تعامل أسموب كذلؾ و الورشات داخل العمل أسموب و المستخدمة الآلات
 السموؾ تحميل و بتسجيل لنا سمحت و العمل ظروؼ عمى التعرؼ عمى ساعدتنا كما العماؿ

 . المؤسسة داخل الإجتماعي
 في الممارسات و التصرفات بعض عمى التعرؼ مف التقنية ىذه استخداـ خلبؿ مف تمكنا

 إشكالية حوؿ استفسارات عدة عمى الإجابة عمينا سيل مما الإنتاج ورشات و الإدارية الأقساـ
  . الدراسة

  : المقابمة
 ،معينة ظاىرة عمى الضرورية البيانات عمى الحصوؿ في فعالية و شيوعا الوسائل أكثر ىي      
 تحميل و تفسير في المساىمة كذا و الموضوع خبايا عف الكشف عمى قادرة فعالة منيجية كآلية فيي

 أو آراء أو معمومات يستثير أف Interviewer بالمقابمة القائـ الشخص فييا يحاوؿ ،متغيراتو
 ىناؾ و ،1الموضوعية البيانات بعض عمى الحصوؿ و آخريف أشخاص أو آخر شخص معتقدات
 .2المقننة المقابمة و المقننة غير المقابمة Durand سبح المقابمة مف نوعيف

 منيا الغرض كاف و المصالح رؤساء مع الميدانية المقاءات أثناء الأداة ىذه استخداـ تـ لقد
 المقننة غير المقابمة عمى أكثر اعتمدنا و ،الموضوع جوانب عمى أكثر الإطلبع و الميداف اكتشاؼ

 تقييميـ و المبحوثيف اتجاىات و دوافع عمى التعرؼ مف مكنتنا حيث الاستطلبعية الدراسة أثناء
 . العمل ظروؼ و توافقو مدػ و المؤسسة في المطبق التنظيـ لنوع

 عف الكشف خلبلو مف لنا سمح ،الأسئمة مف مجموعة تضمف الدؼ المقابمة دليل تصميـ تـ
 الدراسة فروض تعديل كذا و الإستمارة بناء و تعديل في أيضا ساىـ كما الغامضة الأحداث بعض

 . أىدافيا و
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 دور عف مضامينيا في كشفت الأسئمة مف مجموعة سابقا كرناذ كما الدليل ىذا تضمف
 الممارسات تثميف مدػ و أكثر، كفاءة و فعالية خلبؿ مف المؤسسة نجاح في الديمقراطي التنظيـ

 . المؤسسة ليذه انتاجية أكبر تحقيق في فعالة كآلية الاقتصادية المؤسسة داخل الديمقراطية
 9الاستمارة
 البحوث في شيوعا و استخداما البيانات جمع أدوات أكثر مف البحث استمارة تعتبر 

 عددا   يتضمف كشف أو صحيفة فيي ،الأداة ىذه تحققيا التي المميزات إلى ىذا يرجع و الاجتماعية
 .1معينة بيانات عمى الحصوؿ بغرض ظاىرة أية بخصائص أو الرأؼ باستطلبع تتصل الأسئمة مف

 الاقتصادية، المؤسسة في الديمقراطي التنظيـ لواقع معمقة ورؤية متكامل فيـ عمى ولموقوؼ
 الضرورية البيانات و المعمومات مف ممكف قدر أكبر عمى لمحصوؿ الاستمارة بأداة الدراسة استعانت

 . الدراسة موضوع حوؿ
 لممستوػ  نظرا   العممي البحث بأىمية الوعي مف كبير قدر عمى البحث مجتمع أف وبما

 طريق عف المعطيات لجمع الأداة بيذه الاستعانة تمت فقد المبحوثيف أغمبية بو يتمتع الذؼ العممي
 لصعوبة نظرا   الورشات داخل لمعماؿ بالنسبة أما ،الإطارات و المصالح لرؤساء باليد الاستمارة تسميـ

 نظاـ ليا لأف وقت أؼ في تعطيميا يمكف لا آلات تضـ التي و الورشات ىذه داخل العمل طبيعة و
 . المشرفيف و الوحدات روؤساء طريق عف توزيعيا تـ فقد محدد عمل

 إلى وجيت مغمقة الأخرػ  و مفتوحة بعضيا سؤالا "أربعوف  و ستة" الاستمارة تضمنت لقد
 محاور عدة عمى موزعة ،المؤسسة في عامل أربعوف  و سبعة و مئة أصل مف مبحوثا   "عشرة و مئة"

 . الدراسة متغيرات و تتماشى
 . لممبحوثيف المينية الخصائص و العامة بالبيانات تتعمق أسئمة الأوؿ المحور تضمف
 محاور إلى تبويبو تـ و ،المؤسسة في التنظيمية القيادة حوؿ أسئمة الثاني المحور ويضـ

 التفاعل واقع و القيادؼ النسق طبيعة عف لمكشف الأولى الفرعية الفرضية مؤشرات و تماشيا فرعية
 . التنظيمية الصراعات إدارة كيفية و المؤسسة داخل الاجتماعي
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 فرعية محاور ضـ فقد السمطة لامركزية حوؿ أسئمة ضـ الذؼ الثالث لممحور بالنسبة أما
 وضوح كيفية عف كذا و السمطة عمى التداوؿ و الصلبحيات تفويض مدػ عف سياقيا في كشفت
 .                                          المؤسسة داخل المفوضة المسؤوليات و المياـ

 المؤسسة تسيير في العمالية المشاركة مساىمة مدػ الرابع المحور أسئمة عكست بينما
 مساىمة عف بدورىا كشفت التي و الفرعية المؤشرات إلى الإستناد خلبؿ مف ىذا و  الاقتصادية

 . التنظيمية المشكلبت إدارة و التنظيمي التكامل لتحقيق القرارات اتخاذ و العمل تنظيـ في العماؿ
 أسئمة فضـ التنظيـ فئات و المركزية الإدارة بيف التوازف  بعممية المتعمق و الأخير المحور أما

 داخل الاجتماعية و التنظيمية العلبقات طبيعة عف لمكشف الرابعة الفرضية مؤشرات تعكس
 .الاقتصادية المؤسسة نجاح في دوره و السائد التنظيمي الاتصاؿ واقع و المؤسسة

 المؤسسة في عددىـ بمغ الذيف المبحوثيف عمى تطبيقيا و صياغتيا و الاستمارة تعديل بعد
 سؤالا 46 مف مكونة النيائية صورتيا في أصبحت مبحوث، 147 أصل مف مبحوث 110 حوالي
 : التالي الجدوؿ في موضح ىو كما الخمسة الاستمارة محاور عمى موزعة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 .للاستمارة النيائية الصورة يبين :4 رقم جدول
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثة إعداد : المصدر
  : السجلات و الوثائق -4

 المنيجية للؤدوات المكمل السند بمثابة ىي و المعمومات و البيانات لجمع أساسيا مصدرا   تعد      
 المراحل في خاصة لمدراسة الميمة المعطيات و المعمومات مف الكثير بدورىا تقدـ والتي السابقة
 . الدراسة موضوع أو المشكمة عف عامة نظرية خمفية تكويف إلى الباحث خلبليا يسعى التي الأولى

 الوعاء ىي و إرشادات أو معمومات توفر مادة الوثيقة أف إلى زميمو و غنيشا أشار لقد
 لمختمف الأسئمة توجيو عف تغنينا منيجية آلية أنيا بماو  ،1الإنساني ولمذاكرة لممعرفة المادؼ

 داخل التنظيمي الواقع عمى التعرؼ قصد وثائق عدة عمى الحصوؿ مف مكنتنا فقد ،المبحوثيف
 . الاقتصادية المؤسسة
 العدد عمى الإطلبع مف تمكنا أيف الإدارة طريق عف السجلبت و الوثائق عمى  تحصمنا لقد
 عدد إلى بالإضافة لممؤسسة التنظيمي البناء يوضح الذؼ التنظيمي الييكل كذا و لمعماؿ الإجمالي
 . المينية الفئات حسب العماؿ
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 ارةــــالاستم اورــــــــــــــــمح
 التي الأسئمة

 محور كل تقيس 

 عدد
 الفقرات

 الوزن 
 النسبي

  17.39% 98  08إلى 01 مف ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعام بيانات

   21.73% 10 18   إلى 09مف ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالديمقراطي القيادة

   15.21% 79  26  إلى 19 مف ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالسمط لامركزية

   19.56% 99 34  إلى 26 مف ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعمالي المشاركة

 فػػػػػػػػػػػػبي التنظيمي التوازف 
 والعماؿ المركزية الإدارة

 26.08% 12 46  إلى 35 مف

 100%    35 35 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم



 

 
 

  . الدراسة مجتمع : ثالثا
 الشامل المسح أسموب عمى اعتمدت الدراسة فإف الكبير بالعدد ليس البحث مجتمع أف بما
 البيانات مف ممكف قدر أكبر جمع بالتالي و المبحوثيف لسموؾ دقيق و ثابت وصف عمى لمحصوؿ

 . الموضوع حوؿ والمعمومات
 لبعض نظرا   و المبحوثيف عدد عمى استمارة 147 بتوزيع الميدانية الدراسة خلبؿ قمنا لقد
 الآلات عمل عمى تعتمد الورشات أف و خاصة الاستمارات توزيع أثناء واجيتنا التي الصعوبات

 استمارة 110 بمغت المستردة الاستمارات فإف ،العماؿ كل مقابمة عمينا صعب مما العماؿ بإشراؼ
 البحث مجتمع توزيع يوضح التالي الجدوؿ و ،الاستمارة في الواردة الأسئمة عف إجابات تتضمف

 : المينية الفئات عمى
 .المينية الفئات عمى البحث مجتمع توزيع يوضح : 5 رقم جدول

 ةــــــــالمئوي ةــالنسب الــــــــــــــــــــالعم ددــع البحث عـــــــــــــــــــــــــــــــمجتم

 % 7.48 11 اراتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالإط

 12.92%  19 ـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتحك وافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأع
 %76.87 113 ذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتنفي وافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأع

  DAIB 03  %02.04 اراتػػػػػػػػػإط في عماؿ

  CTA 01 %00.68 ارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإط في عماؿ

 %100 147 وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 بالمؤسسة العامميف مجموع مف نسبة أعمى التنفيذ أعواف فئة أف الجدوؿ خلبؿ مف يتضح
 مجموع مف 12.92% بنسبة التحكـ أعواف فئة تمييا 102.72% ب قدرت بنسبة الدراسة مجاؿ

 العامميف، مجموع مف 7.48% نسبة بالمؤسسة المسيرة الإطارات فئة تشكل كما ،بالمؤسسة العامميف
 المينية الفئات بنسب مقارنة نسبة أدنى فيي CTA و DAIB إطارات في عماؿ لفئة بالنسبة أما

  في لمعماؿ المجموع مف0.68 % ب تقدر الثانية و 2.04%ب نسبتيا تقدر فالأولى السابقة
 
 



 

 
 

 .البحث لمجتمع المينية و الاجتماعية الخصائص : رابعا  
 .البحث مفردات سن و جنس يوضح : 6 رقم جدول

  أنثى ذكر الجنس

 %ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالنسب رارػػػػػػػػػػالتك %النسبة التكرار %ةػػػالنسب التكرار فػػػػػػػػػالس

30-21 24 %21.81 03 %2.72 27 %24.54 

40-31 48 %43.63 02 %1.81 50 %45.45 

50-41 22 %20 02 %1.81 24 %21.81 

60-51 2 %6.36 01 %0.90 08 %7.27 
 0.90% 01 / / 0.90% 90 فأكثر سنة 60  

 100% 110 7.27% 8 92.72% 102 وعػػػػػػػػػػػػػالمجم
 مف 92.72% بنسبة الأغمبية تمثل الذكور نسبة أف الجدوؿ في الواردة البيانات توضح

 ويرجع  المبحوثيف مف 07.27% الإناث نسبة تمثل حيف في ،البحث مجتمع لأفراد الكمي المجموع
 . الصناعي النشاط ىو و المؤسسة ىذه داخل الممارس العمل طبيعة إلى الجنسيف بيف التفاوت ىذا

 حيث ،العمرية الفئات مختمف عمى موزعيف المبحوثيف أف أيضا الجدوؿ خلبؿ مف نلبحع
 : مجموعات إلى الجنس حسب الفئات ىذه بترتي يمكف

 حيث ،الأخرػ  بالنسب قورنت ما إذا نسبة أكبر ىي و (31-40) العمرية الفئة تمثل الأولى
 نسبة أعمى الذكور نسبة فييا سجمت و لممبحوثيف الكمي المجموع مف 45.45% ػػب تقدر

  01.81%ػب نسبة أدنى الإناث نسبة تمثل بينما الورشات داخل العمل لطبعة نظرا   وىذا  43.63%ػب
 الخدمات و الإدارة أعماؿ عمى النسوؼ  العنصر عمل يقتصر حيث لممبحوثيف الكمي المجموع مف

 . كالنظافة العامة
 المبحوثيف، مف 24.54% بنسبة الثانية المرتبة (21-30) العمرية الفئة احتمت حيف في

 المجموع مف    02.72% بػ الإناث نسبة تمييا  21.81% نسبة أعمى الذكور فئة فييا تشكل
 نسبتيا بمغت التي (41-50) العمرية الفئة الثالثة المجموعة تضـ بينما البحث، لمجتمع الكمي

 الإناث نسبة أما 20% ػب الأولى المرتبة الذكور نسبة فييا احتمت المبحوثيف، مف   %21.81



 

 
 

 المؤسسة داخل الصناعي العمل طبيعة و نوع ىإل سابقا ذكرنا كما راجع ىذا و  1.81%ػب فقدرت
 . الصناعية الورشات عمل و يتماشى الذؼ الذكور عنصر تواجد الأولى بالدرجة يتطمب الذؼ و

 نسبتيا بمغت التي و الرابعة المجموعة ضمف صنفت فقد (51-60) العمرية الفئة أما
 و  06.36% ػب نسبة أعمى الذكور نسبة فييا تمثل ،لممبحوثيف الكمي المجموع مف   %07.27

 . لممبحوثيف الكمي المجموع مف  0.90% ػب الإناث
 ىذا و السابقة بالنسب مقارنة نسبة أدنى فأكثر سنة 61 العمرية الفئة نسبة بمغت بينما

 بنسبة مقارنة نسبة كأعمى  0.90% الذكور نسبة فييا شكمت حيث المستردة الاستمارات حسب
 . منعدمة كانت التي الإناث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 . لممبحوثين التعميمي المستوى  و العائمية الحالة يوضح : 7 رقم جدول

 
 تعميمي مستوػ  لدييـ المبحوثيف أغمبية أف أعلبه الجدوؿ في الواردة الإحصائية البيانات تبيف

 قدرت نسبة أعمى المتزوجيف نسبة فييا شكمت لممبحوثيف الكمي المجموع مف 40% نسبتو متوسط
  المبحوثيف مجموع مف1.81% ب المطمقيف فئة ثـ 5.45% ب العزاب فئة تمييا32.72% ب

 مجموع مف 22.72% ب الثانية المرتبة ثانوؼ  تعميمي مستوػ  ذوؼ  العماؿ فئة احتمت بينما
 مف 0.99% المطمقيف نسبة و 13.63% ب نسبة أعمى المتزوجيف نسبة شكمت حيث ،المبحوثيف
 تمثل ،20.90% نسبتيـ بمغت فقد ابتدائي مستوػ  ذوؼ  العماؿ نسبة أما ،لممبحوثيف الكمي المجموع

 أدنى وىي4.54%  العازبيف العماؿ نسبة سجمت بينما العماؿ مف 16.36% المتزوجيف نسبة فييا
 . المتزوجيف بنسبة قورنت ما إذا نسبة

 المتزوجيف نسبة فييا تمثل10.90% جامعي مستوػ  ذوؼ  المبحوثيف نسبة بمغت حيف في
 أغمبية و ،المبحوثيف مف 2.72% العازبيف العماؿ فئة ىي نسبة أدنى و  8.18%ب نسبة أكبر
 الدراسة سجمت كما ،الإدارييف فئة مف أو العمل مجموعات عمى المشرفيف فئة مف العماؿ ىؤلاء

 مستواىـ العماؿ مف فئة تواجد الاستثمارات توزيع أثناء و الاستطلبعية

 العائمية الحالة  
 
 المستوػ  

 التعميمي

 المجموع أرمل مطمق متزوج أعزب
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 %النسبة

 5.45% 6 / / 0.90% 01 4.54% 05 / / الابتدائي دوف 

 20.90% 23 / / / / 16.36% 18 4.54% 05 ابتدائي

 40% 44 / / 1.81% 02 32.72% 36 5.45% 06 متوسط

 22.72% 25 / / 0.90% 01 13.63% 15 8.18% 09 ثانوؼ 

 10.90% 12 / / / / 8.18% 09 2.72% 03 جامعي

 100% 110 / / 3.63% 04 75.45% 83 20.9% 23 المجموع



 

 
 

 نسبة فييا تمثل ،لمعماؿ الكمي المجموع مف 5.45% نسبتيـ بمغت ،الابتدائي دوف 
 ػ 0.90%ػب المطمقيف بنسبة تمييا العماؿ مف 4.54%  ػػ ب نسبة أكبر المتزوجيف
 المستوػ  أو العائمية لمحالة بالنسبة سواء تماما منعدمة كانت فقد الأرامل لفئة بالنسبة أما
 .لممبحوثيف التعميمي
 نهمبحىثيه انمهىية الأقذمية و انمهىي انمستىي يىضح :08 رقمجذول 

 انمستىي
 انمهىي

 انمجمىع إداري تحكم عىن تىفيذ عىن

 % اىىسبت اىخنشاس % اىىسبت اىخنشاس % اىىسبت اىخنشاس % اىىسبت اىخنشاس اىمٍىٍت الأقذمٍت

 30.90% 34 1.81% 02 5.45% 6  23.63% 26 سىُاث 5 مه أقو

 50.90% 56 04.54% 5 6.36% 7 40% 44 سىُاث 10 إىى5 مه

 15.52% 16 5.54% 5 6.36% 7 40% 4 سىت 15 إىى10مه

 3.63% 04 1.81% 02 0.90% 01 0.90% 01 سىت 20إىى16مه

 / / / / / / / / فأمثش سىت 21 مه

 100% 110 9.06% 10 14.52% 16 76.34% 84 اىمجمُع

 

 تسيير في كبير دور تمعب المينية الأقدمية أف الجدوؿ في الواردة الكمية البيانات تبيف
 خلبؿ مف و ، لممؤسسة التنظيمي الييكل داخل العمل لواقع السميـ الإدراؾ و الاقتصادية المؤسسة
 سنوات 10 إلى 5 مف العمرية الفئة صمف صنفوا الذيف العماؿ عدد أف لنا يتصح الجدوؿ بيانات
 نسبة فييا سجمت حيث لممبحوثيف الكمي المجموع مف 50.90% الأولى المرتبة نسبتيـ احتمت
 الذؼ و (5) رقـ الجدوؿ في الواردة البيانات عكستو ما ىذا و 40% بػ نسبة أعمى التنفيذ أعواف
 .التنفيذ أعواف فئة ىي المؤسسة ىذه في نسبة الأعمى المينية الفئة أف أوضح

 5بيف ما وظفوا الذؼ المبحوثيف مجموع مف  6.36% التحكـ أعواف فئة ذلؾ بعد تمييا
 الميني مستواىا يتراوح التي نسبة الأقل الإدارية المينية الفئة تبقى و المؤسسة، بيذه سنوات 10إلى
 .لممبحوثيف الكمي المجموع مف 4.54% ب سنوات 10 إلى 5 بيف ما

 مف 30.63% نسبتيـ فتراوحت سنوات 5 مف أقل المينية أقدميتيـ كانت الذيف العماؿ أما



 

 
 

 لممبحوثيف، الكمي المجموع مف 23.63 % بػ نسبة أكثر التنفيذ أعواف نسبة فييـ شكمت المبحوثيف،
 و ، المبحوثيف مجموع مف1.81 % بنيبة الإدارييف و5.45 % بػ التحكـ أعواف نسبة تمي بعدىا
 إذا بينما، جامعية مؤىلبت ؼ ذو  ىـ و لمتشغيل الوطنية الوكالة طريق عف وظفوا العماؿ ىؤلاء أغمب
 الأولى المرتبة احتمت التحكـ أعواف نسبة أف جدنف سنة 15 إلى 11 مف المينية الأقدمية إلى رجعنا

 مه مىٍم فٍىاك 4.54% بـ الإداسٌٍه نسبة تمي بعدىا لممبحوثيف، الكمي المجموع مف  6.36% ب

 .  حأسسٍسٍا بذاٌت مىز باىمؤسست َظف أوً صشح

 وسبخٍم بيغج فقذ سىت 15 إىى 11 مه اىمؤسست فً أقذمٍخٍم حشاَحج اىزٌه اىخىفٍز أػُان أما

 فأمثش سىت 21 مه اىمٍىٍت أقذمٍخٍم حشاَحج اىزٌه اىؼمو وسبت ماوج حٍه فً، اىمبحُثٍه مه  %3.63

  . مىؼذمت

 . بالمؤسسة العمل طبيعة و التوظيف كيفية يوضح :9 رقم جدول
 كيفية طبيعة
 التوظيف العمل

 المجموع تعاقدية بصفة دائمة بصفة

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 83.63% 92 83.63% 2 / / مسابقة بدون 

 16.36% 18 16.36% 18 / / ذكرــــــــت أخرى 

 100% 110 100% 110 / / وعـــــــــــــــــالمجم

 بصفة وظفوا المؤسسة ىذه في العماؿ أغمبية نسبة أف أعلبه الجدوؿ خلبؿ مف نلبحع
 العماؿ معظـ أف حيث ،لممبحوثيف الكمي المجموع مف 83.63% نسبة بذلؾ صرحت وقد تعاقدية

 ذلؾ و مسابقة دوف  بالمؤسسة التحقوا أغمبيـ و الدائمة لمصفة وجود لا و تعاقدية بصفة توظيفيـ تـ
 إجراء دوف  فقط المؤسسة احتياجات حسب توظيفيـ تـ أيف المؤسسة لإدارة ممف تقديـ خلبؿ مف

 .المسابقة
 مثل أخرػ  طرؽ  إلى بالمؤسسة توظيفيـ العمالية الفئة مف 16.36% نسبة أرجعت بينما

 . باتنة لولاية لمتشغيل المحمية الوكالة طرؼ مف الصادرة التشغيل عقود و الوساطة
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  .الاقتصادية المؤسسة في التنظيمية القيادة حول بيانات :أولا
 . المؤسسة في المتبع القيادي الأسموب يوضح 019 رقم جدول

 % ةــــــــــــــــالنسب رارــــــــــــــــــــــــــــــــالتك الأسموب وعــــــــــــــــــــن

 89.09% 98 ديمقراطي أسموب

 10.90% 12 طيػػػػػػػػػتسم أسموب

 100% 110 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم

 القيادؼ الأسموب أف أكدوا المبحوثيف مف الكبيرة النسبة أف الجدوؿ ىذا في الملبحع مف
 و لعراقيل التعرض دوف  العمل أداء في ساىـ ما ىو و ديمقراطي أسموب ىو  المؤسسة في السائد

 بينما ، المبحوثيف مع المقابمة خلبؿ جمعيا تـ الي المعطيات حسب عمميـ عمى تؤثر صعوبات
 أسموب ىو إنما المؤسسة في الممارس القيادؼ الأسموب أف المبحوثيف مف 10.90%  نسبة أقرت

 الجانب أف عمى يدؿ وىذا ، العمل ظروؼ عف رضاىا بعدـ صرحت منيـ الأغمبية و تسمطي،
 أدػ مما ، الجانبيف بيف التفاىـ وعدـ مشاكل وجود إلى يشير الإدارة وبيف بينيـ العلبئقي

 .بالمتسمطة الإدارة وصف إلى بالمبحوثيف
 .الحالي القيادي الأسموب ظل في عمل لمعمالظروف ال ملائمة مدى يوضح9  11رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمال

 55.45% 61 نعـ

 10% 11 لا

 34.54% 38 أحيانا

 100% 110 المجموع

  ظل في العمل ظروؼ أف ترػ  المبحوثيف أغمبية أف الجدوؿ معطيات خلبؿ مف لنا  يتبيف
 فالمؤسسة ، سواء حد عمى العماؿ وكذا لمعمل ملبئمة المؤسسة في المتبع الحالي القيادؼ الأسموب
 اكم إطعاـ و نقل مف بفعالية العمل أداء عمى المساعدة الضرورية الشروط كل وفرت حسبيـ
 زيادة عمى يشجع إيجابي مؤشر ىذا و عامل لكل التقدير و الاحتراـ منطق فرض في ساىمت
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 عمى القضاء في أيضا ساىـ مما الإدارة مع الحوار قنوات وجود إلى بالإضافة ، تحسينو و الإنتاج
 لمعمل ملبئـ جو خمق في المبحوثيف آراء حسب ساىمت فالمؤسسة ، النزاعات و الخلبفات بعض
 .العمل أثناء تعترضيـ التي المشاكل بعض عمى القضاء في العماؿ أغمبية ساعد

 في العمل ظروؼ أف البحث لمجتمع الكمي المجموع مف 34.54% نسبة ترػ  بينما
 البحث لمجمع الكمي المجموع مف %10 نسبة أما ، العماؿ و لمعمل ملبئمة أحيانا تكوف  المؤسسة

 إحصائيات و يتوافق ىذا و العماؿ و لمعمل المناسب الجو يوفر لـ الحالي القيادؼ الأسموب أف ترػ 
  (.10) رقـ جدوؿ
 . المؤسسة في العمل ضغوط طبيعة يوضح 019 رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 نعـ

 / نفسية ضغوط
 
35 

/ 
 

%31.81 
 20% 22 مادية ضغوط

 11.81% 13 وظيفية ضغوط

 57.27% 63 لا

 10.90% 12 أحيانػػػا

 100% 110 المجػػموع

 تواجو لا المبحوثيف أغمبية أف أعلبه الجدوؿ في الواردة حصائيةالإ المعطيات توضح
 الكمي المجموع فم 57.27% بنسبة ىذا و المؤسسة في المباشر المسؤوؿ طرؼ مف ضغوطات
 المؤسسة أف أكدوا حينما (11) رقـ الجدوؿ في الواردة المبحوثيف آراء و يتوافق وىذا البحث لمجتمع
 أكبر مردودية تحقيق و الإنتاج زيادة بيدؼ العامل و لمعمل مةئملب أكثر ظروؼ توفير عمى تعمل

 كفاءة عمى التأثير شأنيا مف التي الضغوطات و الخلبفات عمى القضاء خلبؿ مف إلا   يتـ لا ىذا و
 .المؤسسة
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 النسبة فقدرت العمل في ضغوطات بوجود أخرػ  جية مف أقروا الذيف لممبحوثيف بالنسبة أما
 عمميا، عف راضية غير الفئة ىذه أف يؤكد مما السابقة الإحصائيت مابينتو ىذا و  31.81%بػ

 العمل في ضغوطات بوجود أقرت التي و البحث لمجتمع الكمي المجموع مف 20% نسبة ترػ  حيث
 بالدرجة تتمثل مادية ضغوط تمارس الأخيرة ىذه أف المؤسسة في المباشر المسؤوؿ طرؼ مف

 المبحوثيف لأغمبية بالنسبة كبير مشكل يدؿ عمى وجود مؤشر ىذا و الراتب مف الخصـ في الأولى
 ضغوط بوجود أكدوا الذيف لممبحوثيف بالنسبة أما ، ةيالعائم للبلتزامات نظرا منيـ المتزوجيف خاصة
 الضغوط ىذه تتمثل و لممبحوثيف الكمي المجموع مف 11.81%بػ نسبتيـ فقدرت العمل في وظيفية
آخر  مياـ إلى مياـ مف النقل ، اضافية عمل ساعات زيادة في المبحوثيف أغمبية حسب الوظيفية

مف  غيرىا و الراتب مف لمخصـ التعرض إلا   و لمعمل محددة بمواقيت الإلتزاـ ، المؤسسة في
 .الضغوط

 مف %  10.90ػب نسبتيـ فقدرت المؤسسة في أحيانا الضغوط ىذه بوجود أجابوا الذيف أما
 .لممبحوثيف الكمي المجموع

 . المؤسسة في انعدامو سبب و الإجتماعي التفاعل يوضح 029 رقم جدول
 % النسبة التكرار الاحتمالات

 44.54% 49 نعـ

 
 
 لا

  5 المباشر لممسؤوؿ السمبية التصرفات
 
15 

%4.54  
 

%13.62 

 5.45% 6 التنظيمية العوامل و العمل طبيعة

 3.63% 4 العمل ضغوط

 41.81% 46 أحيانػػا

 100% 110 المجموع

 و العامل بيف الإيجابي الإجتماعي التفاعل وجود مدػ الجدوؿ في المبينة الإحصائيات تفسر
 حوؿ رأييا عفو التي عبرت   العماؿ مف  44.54%  نسبةأشارت اليو  و ىدا ماالمباشر  المسؤوؿ
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 مسؤوليـ بيف و بينيـ الإيجابية العلبقات مف نوع وجود عمى أكدوا فأغمبيتيـ التفاعل، ىذا تواجد
 عمى التأثير شأنيا مف التي و الصراعات و الخلبفات مف الكثير انعداـ إلى ػأد ما ىذا و المباشر
 فقط أحيانا لكف و التفاعل ىذا بوجود المبحوثيف مف 41.81% نسبة أقرت بينما ، الوظيفي أدائيـ

 .بيـ المحيطة العمل ظروؼ حسب ىذا و
 فقد المؤسسة في الاجتماعي التفاعل بانعداـ أجابوا الذيف المبحوثيف لفئة بالنسبة أما

 بيعةط أىميا عوامل عدة إلى السبب تأرجع التيو  ، المبحوثيف مجموع مف 13.62% نسبة سجمت
 النشاط بيعةط أف العماؿ مف الفئة ىذه رػ ت حيث ، 5.45% بنسبة التنظيمية العوامل و العمل

 في المباشر المسؤوؿ مع التفاعل و التواصل انعداـ إلى أدػ الذؼىو  يمارسونو الذؼ الصناعي
 والتصرفات السموكات بعض إلى ذلؾ في السبب فأرجعت العماؿ مف 4.54% نسبة أما ، المؤسسة
 .الطرفيف بيف اتالعلبق طبيعة عمى أثر مما المسؤوؿ ىذا عف الصادرة

 إلى المؤسسة في الاجتماعي التفاعل انعداـ سبب العماؿ مف 3.63% نسبة أرجعت بينما
 انعداـ إلى ت في كثير مف الأحيافأد و التي العمالية الفئة عمى أحيانا المفروضة العمل ضغوط
 .المباشر وؿالمسؤ  و العامل بيف الإيجابية العلبقات
 .حميا في مساىمتيا كيفية و الصراعات و لمنزاعات المؤسسة إدارة يوضح : 14 رقم الجدول

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 
 نعـ
 

 23 التفاىـ و بالحوار
 
96 
 

%20.90 

 
%87.26 

 / / العنف استخداـ و بالقوة

 59.09% 65 القانوف  بتطبيق بالالتزاـ

 7.27% 08 السياسية الأساليب باستخاـ

 / / لا

 12.72% 14 أحيانػػا

 100% 110 المجموع
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 و النزاعات حل عمى قادرة المؤسسة أف لنا يوضح الإحصائية بمعطياتو الجدوؿ ىذا إف  
 و التوترات الخلبفات كل إدارة في بأخرػ  أو بطريقة تساىـ فيي ، بداخميا تحدث التي الصراعات

 مف 87.27% نسبة توضحو ما ىي و بذلؾ أقروا المبحوثيف فأغمبية ، المؤسسة داخل تحدث التي
 .البحث لمجتمع الكمي المجموع

 في تساىـ المؤسسة إدارة أف المبحوثيف مف  59.09% نسبة مف جية أخرػ  أكدت لقد
 عمى القانوف  تطبيق عمى تعتمد المؤسسة أف   عمى يدؿ وىذا ، القانوف  بتطبيق تزاـلبالا النزاعات حل
 التعرض دوف  المؤسسة في الوظيفي التكامل و التوازف  تحقيق عمى ساعدىا ما ىو و العماؿ كافة

  .بداخميا التنظيـ العمل وو  التسيير عممية عمى بالسمب تؤثر أف يمكف مشاكل و لعراقيل
 الصراعات ىذه حل في الإدارة مساىمة المبحوثيف مف 20.90% نسبة في حيف أرجعت

 نتج ما ىو و الخلبفات ىذه مف لمحد العماؿ مع الحوار قنوات فتح و التفاىـ معيارل استخداميا إلى
 مساىمة المبحوثيف مف  7.27% نسبة بينما أكدت ، الطرفيف بيف التقدير و الاحتراـ سموؾ عنو

 الإدارة استخداـ إلى المؤسسة داخل الأطراؼ جميع بيف الصراعات و النزاعات حل في الإدارة
 .المؤسسة داخل التنظيمي التوتر و الخلبفات عمى لمقضاء السياسية الأساليب

 فقط أحيانا تتدخل الإدارة فأ ترػ  البحث لمجتمع الكمي المجموع مف 12.72% نسبةأما 
 الحموؿ إيجاد إلى مضطرة ىي فينا بالإدارة الصراعات ىذه ارتبطت إذا خاصة النزاعات حل في

 .المؤسسة داخل الجيد التنظيـ و الحسف السير لضماف النزاعات ىذه مف لمتخمص
 .المؤسسة إدارة حميا في تتدخل التي النزاعات و الصراعات أكثر يوضح 049 رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمال   

 21.81% 24 الإدارة و العماؿ بيف النزاعات

 09.09% 10 بينيـ فيما العماؿ بيف النزاعات

 69.09% 76 معػا النوعيف

 100% 100 المجمػػػوع
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 69.09%  نسبتيا وصمت التي و ماؿالع مف الأغمبية أف أعلبه الجدوؿ مف نستكشف
 حميا في تتدخل التي الصراعات و النزاعات أكثر أف صرحت البحث لمجتمع الكمي المجموع مف
 يدؿ ىذا و ، بينيـ فيما العماؿ بيف عاتزا الن كذا و الإدارة و العماؿ بيف النزاعات ىي المؤسسة إدرة
 تسعى أنيا و خاصة المؤسسة أىداؼ لتحقيق الأطراؼ جميع بيف التوفيق تحاوؿ المؤسسة أف عمى
 ةيالعمم محور لأنيا العمالية الفئة رضى كسب خلبؿ مف أكبر إنتاجية و مردودية تحقيق إلى

 . الاستطلبعية دراستنا أثناء لممؤسسة العاـ المسير و المدير لنا أكده ما ىذا و الإنتاجية
 ىناؾ تكوف  عندما فقط تتدخل الإدارة أف ترػ  فيي المبحوثيف مف 21.81% نسبة أما

 الخلبفات و التوترات ىذه لإدارة نفسيا تفرض الحالة ىذه في ،فيي الإدارة و العماؿ بيف نزاعات
 .فييا طرؼ أنيا و خاصة

 بيف النزاعات حل في تتدخل الإدارة أف المبحوثيف مف 09.09% نسبة تصرح بينما
 .الأخرػ  بالنسب قورنت ما إذا ضئيمة نسبة ىي و ، العمل خلبؿ بينيـ فيما العماؿ
  .العمل في المباشر ولئلممس المبحوث نظرة يوضح 059 رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمال

 51.81% 57 خاصة كفاءة ذو شخص

 0% 0 حقو مف ليست سمطة يمارس فرد

 30% 33 التعميمات و الأوامر ينفذ شخص

 10.90% 12 العمػػػاؿ كبقية عامل

 0% 0 العماؿ حساب عمى نفوذه لتحقيق سمطتو استغلبؿ يحاوؿ شخص

 7.27% 8 العماؿ جميع بيف العدالة يطبق شخص

 100% 110 المجمػػػػػػوع

 في المباشر المسؤوؿ إلى ينظروف  المؤسسة في العماؿ أغمب أف الجدوؿ ىذا لنا يبرز
 المباشر رئيسيـ أف يروف  فيـ  51.81% بنسبة ذلؾ و خاصة كفاءة ذو شخص أنو عمى العمل
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 العماؿ مف 30% نسبة ترػ  بينما ، التسيير و الإشراؼ في لكفاءتو المنصب ىذا يستحق العمل في
  10.90% نسبة تنظر حيف في ،إليو الواردة التعميمات و الأوامر فقط ينفذ إنما المسؤوؿ ىذا أف
 الحقوؽ  و الواجبات بنفس يتمتع و العماؿ كبقية عامل أنو عمى المباشر المسؤوؿ إلى المبحوثيف مف
 يطبق المسؤوؿ ىذا أف ترػ  فيي العماؿ مف  7.27 %بنسبة أما ، العماؿ بقية بيا تتمتع التي

 .العماؿ جميع بيف العدالة
 أكثر تحفيزىم و العمال ميارات تطوير في المؤسسة مسؤول مساىمة مدى يوضح :06رقم جدول
 .لمعمل

 % النسبة التكرار الاحتمال

 48.18% 53 نعـ

 13.63% 15 لا

 38.18% 42 أحيانػا

  100% 110 المجموع

 48.18% بنسبة العماؿ أغمبية أف الجدوؿ في الواردة الإحصائيات خلبؿ مف يتبيف
 العمل لظروؼ توفيره خلبؿ مف ذلؾ و لمعمل أكثر تحفيزىـ عمى يعمل المؤسسة مسؤوؿ أف يؤكدوف 
 تقديـ و أكبر إنتاجية لتحقيق أكثر لمعمل معنوياتيـ رفع خلبؿ مف كذلؾ و إطعاـ و نقل مف الحسنة
 نظرا ىذا و المعنوؼ  عمى المادؼ التحفيز يفضموف  العماؿ معظـ أف و خاصة مكافآت و علبوات
 .بيـ المحيطة الظروؼ لطبيعة

 تطوير في أحيانا يساىـ المؤسسة مسؤوؿ أف العماؿ مف 38.18% نسبة تؤكد بينما
 لعمالو الأدنى الشروط فقط يوفر المسؤوؿ ىذا أف يروف  فيـ ، لمعمل تحفيزىـ و العماؿ ميارات
 و النظافة ، نقل و محترـ أجر مف أكبر إنتاجية تحقيق و لمعمل الحسف التنظيـ يضمف حتى

 معنويات حساب عمى بالفائدة مؤسستو عمى تعود أرباح عمى المسؤوؿ ىذا سيحصل بيذا و الإطعاـ
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 ىناؾ بل .لمعمل أكثر لايحفزىـ و ميارتيـ في تطويرا يعد لا المبحوثيف ليؤلاء بالنسبة ىذا و العماؿ
 تساعدىـ التي العوامل و الضرورية الشروط كل أخرػ  مؤسسة وفرت إذا أنو ذكروا الذيف العماؿ مف
 .الحالية عمميـ مناصب يتركوف  و بيا سيعمموف  أكثر لمعمل دافعيتيـ تنمية و تحفيزىـ في

 لمعمل أكثر تحفيزىـ و مياراتيـ تطوير في المسؤوؿ ىذا مساىمة بعدـ صرحوا الذيف أما
، فيـ يعتبروف القطاع الخاص ىدفو البحث لمجتمع الكمي المجموع مف 13.63%ػػ ب نسبتيـ فقدرت

 الربح و لا ييتـ بتنمية قدرات و ميارات الفئة العمالية.
 المسؤول بين العلاقة تغيير في الخارجية العوامل دور حول المبحوث رأي يوضح 079 رقم جدول

 .العمال أداء و المباشر
 % النسبة التكرار الاحتمال

 13.63% 15 نعـ

 39.09% 43 لا

 47.27% 52 أحيانا

 100% 110 المجموع

 تقدر التي و المبحوثيف أغمبية أف أعلبه الجدوؿ في الواردة الإحصائيات البيانات تشير
 تعمل(الخارجية) ةالبيئي العوامل أف ترػ  البحث لمجتمع الكمي المجموع مف 47.27%بػ نسبتيـ
 بأخرػ  أو بطريقة يؤثر مما لعمميـ العماؿ أداء و المباشر المسؤوؿ بيف العلبقة تغيير عمى أحيانا
 عمى الاجتماعية و الاقتصادية العوامل فمثلب المؤسسة إنتاجية عمى بالتالي و الوظيفي الأداء عمى

 علبقة ىناؾ أف القوؿ إلى بنا يؤدؼ ىذا و ، العلبقة ىذه عمى لمتأثير تتدخل المجتمع مستوػ 
 العلبقات سيادة عمى و الإنتاج عمى الاقتصادية و الاجتماعية و النفسية النواحي بيف متعدية

 .المؤسسة داخل الاجتماعية أو الوظيفية سواء الإيجابية
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 بيف العلبقة عمى تؤثر لا الخارجية العوامل ىذه أف ترػ  المبحوثيف مف 39.09% نسبة أما
 إدخاؿ يتطمب لا المبحوثيف ىؤلاء حسب المؤسسة داخل فالعمل ، العماؿ أداء و المباشر المسؤوؿ
 فيذه المرؤوس و المسؤوؿ بيف العلبقة ىذه تحديد في نوعيا كاف ميما الخارجية العوامل و الظروؼ
 .عامة بصفة المؤسسة أىداؼ تخدـ وظيفية تبقى العلبقة

 تغيير في دور ليا البيئية العوامل أف إلى العماؿ مف 13.63% نسبة أشارت حيف في 
 الميدانية الدراسة أثناء المبحوثيف تصريحات فحسب العماؿ، أداء و المباشر المسؤوؿ بيف العلبقة

 و النفسية فالعوامل ، الخارجي بمحيطيا تتأثر أنيا إلا لمعمل مكاف أنيا رغـ المؤسسة أف
 المسؤوؿ بيف العلبقة بيف العلبقة ىذه طبيعة عمى تؤثر الفرد يعيشيا الي الاجتماعية و الاقتصادية

 .سمبية أو إيجابية تجعميا أف إما فيي العامل أداء و المباشر
  .إليو الدافع و الديمقراطي القيادي الأسموب تفضيل يوضح 089 رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 
 
 

 نعـ

  18 الاتصاؿ قنوات فتح عمى تعمل لأنيا
 
 

96 

%16.36  
 
 

%87.27 

 10% 11 القرارات اتخاذ في باللبمركزية تتصف لأنيا

 / / الإجراءات تبسيط و بالمرونة تتصف لأنيا

 20% 22 في تساىـ لأنيا

 مف الرفع و اللئنتاجية زيادة في تساعد لأنيا
 المؤسسة كفاءة

11 %10 

 30.90% 34 السابقة العوامل جميع

 / / لا

 12.72% 14 أحيانػػػػا

 100% 110 المجموع
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 في الديمقراطي القيادؼ للؤسموب العماؿ أغمبية تفضيل مدػ أعلبه الجدوؿ لنا يفسر
 لعدة نظرا الأسموب ليذا تفضيميا عف المبحوثيف مف 87.27% نسبة تعبر حيث المؤسسة،
 عبرت الذؼ و الاجتماعي التفاعل تحقيق في القيادؼ الأسموب مف النوع ىذا مساىمة منيا اعتبارات

 نسبة عنو أجابت الذؼ الاتصاؿ قنوات فتح في مساىمتو كذلؾ و العماؿ مف 20% نسبة عنو
 بدافع الأسموب ليذا تفضيميا عف العماؿ مف 10% نسبة عبرت بينما ، المبحوثيف مف %16.36

 كفاءة مف الرفع و الانتاجية زيادة في أيضا مساىمتو و القرارات اتخاذ في باللبمركزية اتصافو
 .المؤسسة
 الأسموب بدؿ الديمقراطي القيادؼ للؤسموب تفضيميـ يرجعوف  العماؿ مف الأغمبية أما
 أدائو عمى العامل تساعدة لأنيا السابقة العوامل بجميع الديمقراطية القيادة اتصاؼ إلى التسمطي
 الذيف العماؿ نسبة وصمت قد و ثانية جية مف المؤسسة أىداؼ و جية مف أىدافو لتحقيق الوظيفي
 قورنت ما إذا نسبة أكبر ىي و 30.90% إلى سابقا المذكورة العوامل جميع إلى السبب أرجعوا
 .النسب ببقية

 النوع ىذا يفضل مف المبحوثيف مف ىناؾ أف الجدوؿ معطيات خلبؿ مف أيضا لنا يبدو و       
 خلبؿ جمعيا تـ التي المعمومات حسب نظرىـ ففي 12.72% بنسبة فقط أحيانا لكف و القيادة مف

 جميع في لمتحكـ التسمطية القيادة مف نوع فرض إلى أيضا بحاجة المؤسسة الميدانية الدراسة
 أكبر انتاجية لتحقيق الوظائف تكامل و توازف  عمى الحفاظ في المساىمة شأنيا مف التي الظروؼ

 العمالية الفئة لكسب الديمقراطي التسيير و التنظيـ أماـ المجاؿ فتح أيضا ينبغي الوقت نفس وفي
 الفعالية و الكفاءة تحقيق عمى بأخرػ  أو بطريقة تؤثر يتال الضغوطات كل عف بعيدا العمل لأداء
 .المؤسسة في
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 المؤسسة في التنظيمية القيادة حوؿ الإحصائية الجداوؿ ىذه طرح خلبؿ مف الملبحع
 مجموعة عكست ، أخرػ  مرة متشابية و الحالات بعض في متباينة المبحوثيف آراء أف الاقتصادية

 .حوؿ النمط القيادؼ المفضل في المؤسسة الاقتصادية الاعتبارات و التوجيات مف
 .الأول المحور نتائج يبين :20 رقم جدول

 % نسبة أعمى الجدول عنوان الجدول رقم

 89.09% المؤسسة في المتبع القيادؼ الأسموب 09

 55.45% الحابي القيادؼ الأسموب ظل في العمل ظروؼ 00

 57.27% العمل ضغوط طبيعة 02

 44.54% المؤسسة في انعدامو سبب و الاجتماعي التفاعل 01

 87.26% المؤسسة داخل الصراعات و النزاعات إدارة 04

 69.09% المؤسسة إدارة حميا في تتدخل التي النزاعات أكثر 02

 51.81% لممسؤوؿ المبحوث نظرة 02

 و العماؿ ميارات تطوير في المؤسسة مسؤوؿ مساىمة 02
 لمعمل أكثر تحفيزىـ

%48.18 

 تغيير في الخارجية العوامل دور في المبحوث رأؼ 08
 العماؿ أداء و المباشر المسؤوؿ بيف العلبقة

%47.27 

 87.27% إليو الدافع و الديمقراطي القيادؼ الأسموب تفضيل 00

 63.72% المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع

 تعمقمال المحور ىذا في سجمت نسبة أعمى أف نلبحع أعلبه الجدوؿ معطيات خلبؿ مف
 ىذا لمؤشرات الكمي المجموع مف  89.09% كانت الاقتصادية المؤسسة في التنظيمية بالقيادة
 نسبة أدنى تحققت بينما ، المؤسسة في المتبع القيادؼ الأسموب في النسبة ىذه سجمت قد و المحور
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مف المجموع الكمي  . 44.54%ب المؤسسة في انعدامو سبب و الاجتماعي التفاعل مؤشر في
 لممبحوثيف.
 الكمي المجموع مف 63.72% بنسبة تحقق قد المحور ليذا العاـ التقييـ أف القوؿ يمكف

 .المحور ىذا لمؤشرات
 .الاقتصادية المؤسسة في سمطةال لامركزية حول بيانات :ثانيا

 المؤسسة في السمطة لامركزية تطبيق مدػ حوؿ إحصائية معطيات المحور ىذا يتضمف
 بسيطة جداوؿ إلى تترجـ التي و المبحوثيف عمى الأسئمة بعض عرض خلبؿ مف ذلؾ و الاقتصادية

 . مركبة و
 داخل الصلاحيات تفويض عممية في المؤسسة مسؤول مساىمة يوضح 109 رقم جدول

 .المؤسسة
 % النسبة التكرار الاحتمالات

 
 نعـ

  21 كتابيا
74 

%19.09  
 11.81% 13 شفاىيا %67.27

 36.36% 40 شفاىيا و كتابيا

 4.54% 05 لا

 28.18% 31 أحيانا

 100% 110 المجموع

 المؤسسة، داخل الصلبحيات تفويض عممية عمى يعمل المؤسسة مسؤوؿ أف أعلبه الجدوؿ يبيف    
 نسبتيـ تقدر التي و العماؿ أغمبية ترػ  حيث بذلؾ المبحوثيف مف 67.27% نسبة أقرت فقد
خاصة أثناء غياب مسؤوؿ المؤسسة خارج  شفييا و كتابيا تتـ التفويض عممية أف 36.36%بػ

 11.81% نسبة أما ، كتابيا يكوف  التفويض أف المبحوثيف مف 19.09% نسبة تؤكد بينما ،الوطف 
 .فقط شفييا التفويض عممية يعتمد المسؤوؿ أف ترػ  العماؿ مف
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 اختلبؼ إلى تعود التفويض عممية المسؤوؿ اعتماد كيفية في النسب اختلبؼ أف الملبحع مف    
 .عامل لكل العمل طبيعة و نوعية حسب ىذا و المؤسسة داخل العمل مواقف
 و الصلبحيات تفويض عمى أحيانا يعمل المسؤوؿ أف عمى أجابوا الذيف المبحوثيف مف ىناؾ     
 و أحيانا العمل فطبيعة ، لممبحوثيف الكمي المجموع مف 28.18%بػ العماؿ ىؤلاء نسبة تقدر 

 أف العماؿ ىؤلاء فحسب ، الأوقات كل في ليس و التفويض عممية تفرض مف ىي الطارئة الظروؼ
 .و لا يفرضيا المسؤوؿ أو يختارىا العامل مؤشرات و عوامل عدة فييا تتحكـ التفويض عممية
 بمغت فقد التفويض عممية يعتمد لا المسؤوؿ أف يروف  الذيف المبحوثيف نسبة قدرت بينما    

%04.54 
 .التفويض عممية اقتراح يوضح 119 رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 80.90% 89 الإدارة

 / / العماؿ

 19.09% 21 العماؿ و الإدارة

 100% 110 المجموع

 طرؼ مف تكوف  المؤسسة في التفويض عممية اقتراح أف الجدوؿ في الواردة البيانات تبيف
 ليا التي الوحيدة الييئة ىي الإدارة أف المبحوثيف مف 80.90% نسبة ترػ  حيت ، الإدارة

 المتمثمة الإدارية و التنظيمية العمميات معظـ أف و خاصة التفويض لعممية الاقتراح صلبحيات
 صلبحية ليا التي فيي لذلؾ الإدارة شؤوف  مف ىي المراقبة و القيادة ، التنظيـ و التخطيط في أساسا

 مف تقترح التفويض عممية أف المبحوثيف مف 19.09% نسبة أكدت بينما ، العامل ليس و التفويض
 الذؼ الضعط بسبب الصلبحيات تفويض العامل يقترح الحالات بعض ففي، الإدارة و العماؿ طرؼ
 . العمل وتيرة في الإسراع أو العمل في يواجيو
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 فمف ، معتمدة العماؿ طرؼ مف التفويض عممية اقتراح نسبة أف الجدوؿ خلبؿ مف يتضح كما      
 فعممية مسبقا المحدد العمل ىو المؤسسة في دورىـ أف العماؿ أغمبية صرح  الميدانية الدراسة خلبؿ

 . المؤسسة داخل لمعمل المنظمة و المسيرة باعتبارىا الإدارة تخص التفويض
 . الصلاحيات تفويض عممية حول المبحوث رأي يوضح129 رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 60% 66 المسؤولية

 / / السمطة

 40% 44 معا السمطة و المسؤولية

 100% 110 المجموع

 ؿالعما مف الأغمبية أف نجد أعلبه الجدوؿ في الواردة الإحصائية البيانات تفحص خلبؿ مف
 الصلبحيات تفويض عممية أف يروف  لممبحوثيف الإجمالي المجموع مف 60%بػ نسبتيـ تقدر الذيف
 و التسيير و بالإدارة المتعمقة بالعمميات فقط تتعمق أنيا أؼ المسؤولية تخص إنما المؤسسة في

 .الإدارؼ  اليرـ مستوػ  عمى إشرافية و إدارية ىيئات إلى تفويضيا يتـ حيث التوجيو
 مف كلب تخص إنما المؤسسة داخل التفويض عممية أف يروف  العماؿ مف 40% نسبة لكف
 تسبقيا لـ إذا لممسؤولية تفويض ىناؾ يكوف  أف يمكف لا أنو أكدوا حيث ، معا السمطة و المسؤولية
 .بيا المكمف المياـ تنفيذ مف يتمكف حتى سمطة، تفويض

 . السمطة عمى التداول عممية تحديد عامل يوضح 139 رقم جدول
 % النسبة التكرار الاحتمالات

 70% 77 العمل طبيعة

 20% 22 القرارات أىمية

 10% 11 الصلبحيات إدارة عمى العماؿ قدرة

 100% 110 المجموع
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 لعممية تحديدا الأكثر العامل حددوا الذيف فيالمبحوث نسبة أف أعلبه الجدوؿ بيانات مف يتضح
 الكمي المجموع مف 70%بػ قدرت قد العمل طبيعة في المتمثل و المؤسسة في السمطة عمى التداوؿ

 التداوؿ عممية تحديد في كبير دور ليا العمل نوع و طبيعة أف العماؿ ىؤلاء يرػ  حيث لممبحوثيف
 القرارات أىمية إلى السمطة عمى التداوؿ عممية العماؿ مف 20% نسبة أرجعت بينما ، ةطمالس عمى

 مف ىي كفاءتيـ و العماؿ قدرة أف ترػ  المبحوثيف مف 10% نسبة أف غير ، المؤسسة في الصادرة
   .المؤسسة في السمطة عمى التداوؿ عممية يفرض
  .المؤسسة في التفويض معوقات يوضح9 14 رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 
 نعـ

  01 العماؿ
13 

%0.90  
 2.72% 03 الإدارة %11.81

 الإدارة و العماؿ
 معا

07 %6.36 

 33.63% 37 لا

 54.54% 60 أحيانا

 100% 110 المجموع

 يؤكدوف  العماؿ مف  54.54%نسبة أف الجدوؿ في الواردة الإحصائية البيانات مف يظير
 وجود بعدـ 33.63% نسبة صرحت بينما ، المؤسسة داخل أحيانا معوقات و صعوبات وجود

 .المؤسسة داخل التفويض عممية مف تحد معوقات
    نسبة أشارت فقد التفويض عمميةل  معوقات بوجود  11.81% نسبة أكدت حيف في
 أما ، معا الإدارة و العماؿ إلى يعود التفويض عممية عرقمة سبب أف الى المبحوثيف مف   %6.36

الادارة  إلى المؤسسة في التفويض عرقمة في السبب تأرجع فقد العماؿ مف % 02.72 نسبة
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 العماؿ أف المبحوثيف مف 0.90% نسبة ترػ  بينما ،عممية التفويضباعتبارىا المتحكـ الأوؿ في 
  .التفويض عممية عرقمة في كبير دور ليـ

 .المؤسسة في التفويض عممية ضرورة مدى يبين9 15 رقم جدول
 % النسبة التكرار الاحتمالات

 23.63% 26 ضرورية

 69.09% 76 أحيانا ضرورية

 07.27% 08 ضرورية غير

 100% 110 المجموع

 إف ترػ  العماؿ مف 69.09% نسبة أف الجدوؿ في الواردة الإحصائية المعطيات تشير
 عممية فرض في تتحكـ مؤشرات و عوامل فيناؾ ، أحيانا ضرورية المؤسسة في التفويض عممية

لخمق جو أكثر  المؤسسة في ضرورية العممية ىذه أف ترػ  العماؿ مف 23.63% نسبة أما التفويض
 ملبءمة لمعماؿ و كدلؾ لفسح المجاؿ أماـ العماؿ للببراز قدراتيـ لمتسيير الحسف لممؤسسة.

 .السمطة لامركزية من اليدف يوضح 169 رقم جدول
 % النسبة التكرار الاحتمالات

 20.90% 23 المؤسسة إدارة في المساىمة

 9.09% 10 المؤسسة في الإنتاجية رفع في المساىمة

 19.09% 21 المعنوية الروح رفع و الميني النمو عمى تعمل

 18.18% 20 المؤسسة في الديمقراطية الثقافة تعميـ إلى تؤدؼ

 32.72% 36 السابقة العوامل جميع

 100% 110 المجمػػػػوع

 ىو لمتنظيـ المختمفة المستويات بيف السمطة لامركزية مف اليدؼ أف الجدوؿ بيانات تبيف
 أكدوا الذيف العماؿ مف 32.72% نسبة بمغت فقد ، الاستمارة في المذكورة السابقة العوامل جميع



 عرض وتحليل وتفسير البيانات الميدانية                                                                                              الثامنالفصل    

 

262 
 

 النمو عمى تعمل كما ، الإنتاجية رفع في و المؤسسة إدارة في تساىـ السمطة لامركزية أف عمى
 .المؤسسة في الديمقراطية الثقافة تعميـ إلى بدورىا تؤدؼ بالتالي و المعنوية الروح رفع و الميني
 ىدؼ مف تختمف المبحوثيف أراء أف الجدوؿ في الإحصائية المعطيات مف أيضا الملبحعو 
 و الورشة في المشرؼ عف يختمف فالإدارؼ  ، العامل يمارسيا يتال العمل طبيعة حسب ىذا و لآخر
 ىدؼ مف متفاوتة النسب أف نجد لذلؾ الآراء و التوجيات في البسيط عاملال عف يختمف الأخير ىذا

 في اللبمركزية مف اليدؼ أف ترػ  العماؿ مف 20.90% نسبة المعطيات ىذه سجمت فقد، لآخر
 تحدد حيف في ، التنظيـ و التسيير في إشراكيـ خلبؿ مف المؤسسة إدارة في المساىمة ىو المؤسسة

 .لمعامل الميني ومنال و المعنوية الروح رفع في اليدؼ المبحوثيف مف 19.09% نسبة
 ؼيؤد المؤسسة داخل السمطة لامركزية أف تشير الى العماؿ مف 18.18% نسبةأما 
 أف العماؿ مف 09.09% نسبةبينما تؤكد ، بالمؤسسة الديمقراطية الثقافة تعميـ إلى بالضرورة
 ماقورنت إذا نسبال أدنى ىي و المؤسسة، في الإنتاجية رفع في تساىـ  السمطة في اللبمركزية
 تساىـ التي النفسية و الاجتماعية بالعوامل أكثر ييتـ العامل أف عمى يدؿ ىذا ،و الأخرػ  بالنسب

 .إنتاجية و فعالية أكثر يجعمو مما معنوياتيـ رفع في
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 .الثاني المحور نتائج يبين9 17 رقم جدول
 % نسبة أعمى الجدول عنوان الجدول رقم

 67.27% السمطة لامركزية مف اليدؼ 20

 80.90% التفويض عممية اقتراح 22

 60% الصلبحيات تفويض عممية حوؿ المبحوث رأؼ 21

 54.54% السمطة عمى التداوؿ لعممية تحديدا الأكثر العامل 24

 70% المؤسسة في التفويض عممية معوقات 22

 69.90% المؤسسة في التفويض عممية ضرورة مدػ 22

 32.72% السمطة لامركزية مف اليدؼ 22

 62.19% المجموع 

 عممية اقتراح في سجمت المحور ىذا في نسبة أعمى أف نجد الجدوؿ ىذا معطيات خلبؿ مف
 و ة،السمط لامركزية مف اليدؼ عف الإجابة في  32.72% ىي نسبة أدنى و 80.90%بػالتفويض

 بنسبة الاقتصادية المؤسسة في السمطة لامركزية المتضمف المحور ليذا الإجمالي التقييـ يكوف  بذلؾ
 .المحور ىذا لمؤشرات الكمي المجموع مف  %62.19

 .الاقتصادية المؤسسة في العمالية المشاركة حول بيانات : ثالثا 
 و الاقتصادية المؤسسة في العمالية المشاركة دور تحديد مف سنتمكف المحور ىذا خلبؿ مف

   .المركبة و البسيطة الجداوؿ عمى بالاعتماد الاستمارة في الواردة الأسئمة عمى الإجابة
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 .الاقتصادية المؤسسة في العمالية المشاركة معنى يوضح 189رقم جدول
 % النسبة التكرار الاحتمال

 24.54% 27 حق

 9.09% 10 واجب

 66.36% 73 واجب و حق

 100% 110 المجموع

 أف ترػ  العماؿ مف 66.36% نسبة أف الجدوؿ في الواردة الإحصائية البيانات تبيف
 المؤسسة أىداؼ تحقيق في العامل مساىمة أف ذلؾ ، واجب و حق المؤسسة في العمالية المشاركة

 ىي الوقت نفس في و ، حقوقو مف حقا يعد التسيير و التنظيمية العمميات في إشراكو خلبؿ مف
 ىذه أف ترػ  المبحوثيف مف 24.54% نسبة أف غير، بو يقوـ أف عامل كل عمى ينبغي واجب

 . المؤسسة داخل بو يتمتع أف ينبغي العامل حقوؽ  مف حق المؤسسة في المشاركة
 بأف صرحت التي و لممبحوثيف الكمي موعجالم مف 9.09% نسبة أدنى سجمت حيف في
 أفضل تسيير و تسيير لتنظيـ بأخرػ  أو بطريقة ممساىمةل عامل كل عمى واجب العمالية المشاركة
 .لممؤسسة

 . القرارات اتخاذ و العمل تنظيم في العمال مشاركة يوضح 9 21 رقم جدول
 % النسبة التكرار الاحتمال

 11.81% 13 نعـ

 
 لا

  31 القرارات مركزية
 
66 

%28.18  
 

%60 

 28.18% 24 الإدارية القيادة مركزية استمرار

 10% 11 العمل مناخ تنظيـ في الإدارة رغبة

 28.18% 31 أحيانا

 100% 110 المجموع
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 مشاركتيا بعدـ تصرح العماؿ مف 60% نسبة أف الجدوؿ في الواردة الإحصائية المعطيات تبيف    
 حسب القرارات مركزية استثمار ىو ذلؾ في الإدارة دافع و القرارات اتخاذ و العمل تنظيـ في

 المرتبة الإدارية القيادة مركزية استمرار دافع احتل بينما المبحوثيف مف 28.18% نسبة تصريح
 في الإدارة دافع أف يروف  الذيف العماؿ مف 10%بػنسبة أدنى سجمت و ، 21.81% بنسبة الثانية
 مناخ تنظيـ في الإدارة رغبة ىو القرارات اتخاذ و العمل تنظيـ في المشاركة لمعامل السماح عدـ

 .العمل
 أحيانا ليـ تسمح الإدارة أف يروف  المبحوثيف مف 28.18% نسبة أف البيانات توضح كما    

 ليـ تسمح الإدارة بأف العماؿ مف 11.81% نسبة أقرت بينما ، القرارات اتخاذ في بالمشاركة
 و المشرفيف مف الفئة ىذه أغمب و المؤسسة، في العمل تنظيـ و القرار اتخاذ في بالمشاركة
 .الإدارييف

 .اتخاذىا في بالمشاركة لمعامل الإدارة تسمح لا التي القرارات نوع يوضح 9 20 رقم جدول
 % النسبة التكرار الاحتمالات

 5.45% 06 إدارية و تنظيمية قرارات

 66.36% 73 بالعامل متعمقة تنظيمية قرارات

 / / تخطيطية قرارات

 / / مبرمجة غير أخرػ  و مبرمجة قرارات

 28.18% 31 الإنتاجية بالعممية خاصة قرارات

 100% 110 المجموع

 القرارات نوع أف يروف  الذيف العماؿ نسبة أف الجدوؿ في الواردة الإحصائية المعطيات تبيف  
 مف 66.36% بمغت قد بالعامل متعمقة فردية قرارات ىي اتخاذىا في بالمشاركة الإدارة تسمح التي

 نسبتيا بمغت التي و الإنتاجية بالعممية الخاصة القرارات تمييا ، لممبحوثيف الكمي المجموع
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 المتعمقة القرارات اتخاذ في مشاركتو بالتالي و الإنتاجية العممية محور ىو العامل لأف %28.18
 أعمى لاإدارية و التنظيمية القرارات سجمت بينما ، الإنتاج زيادة و تحسيف في ميـ الإنتاجية بالعممية
 و الإدارية القرارات أف العماؿ مف الفئة ىذه ترػ  حيث لممبحوثيف الكمي المجموع مف 5.45%بػنسبة

 .بتنفيذىا مجبر إنما و فييا التدخل لمعامل يمكف لا و الإدارة صلبحيات مف ىي التنظيمية
 .قرارىا حول لممسؤول العامل رأي إبداء يوضح: 21 رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمال

 56.36% 62 المباشر التدخل

 43.63% 48 مباشر الغير التدخل

 100% 110 المجموع

    نسبة تمثل والتي العماؿ مف الأغمبية أف الجدوؿ في الواردة الإحصائية المعطيات تبيف
 في السائد الأسموب أف و خاصة ، المباشر بالتدخل قرارىا حوؿ لممسؤوؿ رأييا تبدؼ  %56.36

 و الرؤساء مع جيدة علبقات بتكويف لمعماؿ سمح ما ىو و الديمقراطي الأسموب ىو المؤسسة ىذه
  .معيف قرار حوؿ حرية بكل رأييـ إبداء إلى بالعماؿ أدػ مما الإدارييف كذا و المشرفيف

 غير بالتدخل معيف قرار حوؿ لممسؤوؿ رأييا بإبداء صرحت التي العماؿ لفئة بالنسبة أما      
 أنيـ العماؿ ىؤلاء صرح حيث ، لممبحوثيف الكمي المجموع مف 43.63%بػ نسبتيا قدرت فقد مباشر
 .المصالح و الورشات رؤساء أو العمل عمى المشرؼ خلبؿ مف رأييـ عف يعبروف 

 .القرارات موضوعية يوضح 229 رقم جدول
 % النسبة التكرار الاحتمالات

 38.18% 42 نعم

 10% 11 لا

 51.81% 57 أحيانا

 100% 110 المجموع
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 نسبة أعمى وىي العماؿ مف  51.81% نسبة أف أعلبه الجدوؿ في الواردة البيانات توضح     
 القرارات مف أكثر موضوعية أحيانا تكوف  المسؤوؿ عف الصادرة القرارات أف الأخرػ  بالنسب مقارنة
       . الإنتاج زيادة بمعايير و التنظيـ و بالتخطيط يتعمق فيما خاصة العامل اتخاذىا في يشارؾ التي
 العامل مصمحة تخدـ لأنيا موضوعية المسؤوؿ قرارات أف المبحوثيف مف 38.18% نسبة ترػ  بينما

 الانتاجية رفع دائما يحاوؿ فالمسؤوؿ خاصة المؤسسة ىذه أف و خاصة الوقت نفس في المؤسسة و
 مصمحة بيف التوفيق تحاوؿ قراراتو فأغمبية لذلؾ ، الإنتاجية العممية ىذه محور لأنو العامل كسب و

 . سواء حد عمى المؤسسة و العامل
 ىي و  10%بػنسبتيم قدرت فقد موضوعية غير القرارات ىذه أف يرػ  مف العماؿ مف ىناؾ أف غير
 الأحياف أغمب في قراراتيا أف ترػ  العماؿ ىؤلاء أغمبية و الأخرػ  بالنسب قورنت ما إذا نسبة أدنى

       .المسؤوؿ قرارات مف موضوعية
 .القرارات اتخاذ عممية في المشاركة عدم حالة في العامل فعل رد يوضح9 23م رق جدول

 %النسبة التكرار الاحتمالات

 / / العمل أداء في التياوف 

 2.72% 03 العمل عف الإضراب

 18.18% 20 العمل عف التغيب

 79.09% 87 العمل أداء مواصمة

 100% 110 المجموع

 مف 79.09%بػ نسبتيـ قدرت التي و العماؿ أغمبية أف نستنتج الجدوؿ معطيات خلبؿ مف
 رد و المؤسسة في القرارات اتخاذ عممية في مشاركتيـ عدـ بقرار يتأثروف  لا لمعماؿ الكمي المجموع
 عدـ أف الميدانية الدراسة أثناء المبحوثيف معظـ صرح قد و العمل أداء بمواصمة يكوف  فعميـ

 بأداء ممزموف  فيـ ، التغيب أو الإضراب أو التياوف  بالضرورة يعني لا القرار صنع في مشاركتيـ
 .عمميـ مناصب عمى بالحفاظ و العممي واجبيـ
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 اتخاذ عممية في المشاركة عدـ عف فعميـ رد أف فصرحوا المبحوثيف مف 18.18% نسبة أما
 يعبر حيث ، المؤسسات معظـ مف المعتمدة الأساليب أكثر ىو و العمل عف بالتغيب يكوف  القرارات

 بتغيير أو العممية العماؿ بشؤوف  القرار تعمق إذا خاصة الوظيفي الرضا عدـ عف المؤشر ىذا
 .أخرػ  بمياـ العماؿ بتكميف أو عمميـ مناصب

 أف الأخرػ  بالنسب قورنت ما إذا نسبة أدنى ىي و العماؿ مف 2.72% نسبة أشارت بينما
 عممية في مشاركتيـ عدـ حالة في فعميـ رد عف لمتعبير المناسب الأسموب ىو العمل عف للئضراب

 .القرارات اتخاذ
 .القرار اتخاذ ليا يحق التي الجية يوضح 9 24 رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 36.36% 40 التسيير عمى المشرفة الفئة

 / / المؤسسة في المسؤولة الإدارة

 40.90% 45 لممؤسسة العاـ المدير

 / / العمالية الفئة

 22.72% 25 سابقا المذكورة الفئات

 100% 110 المجموع

 العاـ المدير أف ترػ  العماؿ مف   40.90% نسبة أف الجدوؿ في الواردة البيانات تبيف
 مف فيو ، مؤسستو عف الأوؿ المسؤوؿ لأنو القرار اتخاذ ليا يحق التي الوحيدة الجية ىو لممؤسسة
 بعض حتى و المشرفيف أغمبية أف لاحظنا الميدانية الدراسة أثناء لكف ، التعميمات و الأوامر يصدر
 ىو فالمشرؼ . القرار باتخاذ المخولة الجية ىي التسيير عمى المشرفة الفئة أف يؤكدوف  مف العماؿ
 ىؤلاء نسبة قدرت قد و القرارات و التعميمات إصدار حق لو الإنتاج لعممية المنظـ و المسير
 .لممبحوثيف الكمي المجموع مف 36.36%بػالعمال
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 بمشاركة يكوف  القرار اتخاذ أف يؤكدوف  الذيف العماؿ مف 22.72% نسبة سجمت حيف في
 .المؤسسة في القرار صنع بعممية بأخرػ  أو بطريقة معنية لأنيا الجدوؿ في المذكورة الفئات
 .القرارات اتخاذ في العمال مشاركة دور 9 يوضح25رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 1.81% 02 الإدارة دور تفعيل

 19.09% 21 الإنتاجية كفاءتيا مف الرفع و المؤسسة تنمية

 20.90% 23 لممؤسسة بانتمائو العامل إحساس

 20% 22 لمعمل دافعيتو تنمية و العامل تحفيز

 4.54% 5 المؤسسة في العماؿ موقف تفعيل

 33.63% 37 السابقة العوامل جميع

 100% 110 المجموع

 القرارات اتخاذ في العماؿ مشاركة أف أعلبه الجدوؿ في الواردة الإحصائية المعطيات توضح
 كذلؾ و الإدارة دور تفعيل في الجدوؿ في المذكورة السابقة العوامل جميع تحقيق في يساىـ

 دور تفعيل كذلؾ و لمعمل دافعتيـ تنمية و العماؿ تحفيز كذا و إلييا بالإنتماء الإحساس و المؤسسة
 33.63%بػنسبتيم قدرت حيث الرأؼ بيذا العماؿ أغمبية صرح قد و ، المؤسسة في العماؿ موقف
 .لممبحوثيف الكمي المجموع مف

 القرارات اتخاذ في مشاركتيـ إلى أشاروا الذيف العماؿ مف  20.90% نسبة سجمت حيف في      
 تمييا ، قراراتيـ خلبؿ مف فييا يؤثروف  منيا جزء أنيـ و لممؤسسة بالإنتماء إحساسيـ إلى يؤدؼ
 و المؤسسة تنمية في يساىـ القرار اتخاذ في مشاركتيـ أف أكدوا الذيف العماؿ مف 19.09% نسبة
 .الإنتاجية كفاءتيا مف الرفع

 المؤسسة في موقفيـ تفعيل في يساىـ القرارات اتخاذ في مشاركتيـ أف يروف  الذيف العماؿ أما      
 ىي و 1.81% نسبة أدنى سجمت حيف ،في لمعماؿ الكمي المجموع مف 4.54% نسبتيـ بمغت فقد
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 ىي و الإدارة دور تفعيل في يساىـ القرارات اتخاذ في مشاركتيـ أف يروف  الذيف العماؿ لفئة ممثمة
 .الأخرػ  بالنسب ماقورنت إذا ضئيمة نسبة

 .المؤسسة في القرارات اتخاذ عممية تحسين كيفية يوضح 269 رقم جدول
 % النسبة التكرار الاحتمالات

 35.45% 39 العمالية المشاركة توسيع خلبؿ مف

 18.18% 20 القرار لامركزية اعتماد خلبؿ مف

 صلبحيات و المباشر الرئيس صلبحيات بيف التوازف  تحقيق قير ط عف
 المرؤوس

51 %46.36 

 100% 110 المجموع

 في القرارات اتخاذ عممية تحسيف أف ترػ  العماؿ أغمبية أف الجدوؿ في الواردة البيانات تبيف
 و المرؤوس صلبحيات و المباشر الرئيس صلبحيات بيف التوازف  تحقيق خلبؿ مف يكوف  المؤسسة

 نسبة تؤكد بينما ، البحث مجتمع لأفراد الكمي المجموع مف 46.36% الاحتماؿ ىذا نسبة بمغت قد
 نطاؽ توسيع خلبؿ مف يكوف  القرار اتخاذ عممية تحسيف عممية أف المبحوثيف مف %35.45

 تحسيف في كبير دور لو المؤسسة داخل العماؿ دور تفعيل لأف المؤسسة في العمالية المشاركة
 شأنيا مف التي المشاكل و العراقيل مف كثير عمى القضاء عمى يساعد مما القرارات اتخاذ عممية
 .المؤسسة داخل الصادرة القرارات عمى التأثير
 في القرارات اتخاذ عممية تحسيف بأف صرحت التي العمالية لمفئة نسبة أدنى سجمت حيف في     

 و القرار صنع في المشاركة العماؿ لفئة السماح و القرار لامركزية اعتماد خلبؿ مف يكوف  المؤسسة
 التي صرحت المبحوثيف نسبة قدرت قد و ، واحدة مركزية ىيئة في القرار قوة تركيز عدـ بالتالي
 .لمعماؿ الكمي المجموع مف 18.18% الرأؼ بيذا
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 .الثالث المحور نتائج يبين 279 رقم جدول
 % النسبة الجدول عنوان 

 66.36% الاقتصادية المؤسسة في العمالية المشاركة معنى 20

 60% القرارات اتخاذ و العمل تنظيـ في العماؿ مشاركة 19

 66.36% اتخاذىا في بالمشاركة لمعامل الإدارة تسمح التي القرارات نوع 10

 51.81% القرارات موضوعية 12

 56.36% قرارىا حوؿ لممسؤوؿ العامل رأؼ إبداء 11

 79.09% القرارات اتخاذ عممية في المشاركة عدـ حالة في العامل فعل رد 14

 40.90% القرارات اتخاذ فعلب ليا يحق التي الجية 12

 33.63% القرارات اتخاذ في العماؿ مشاركة دور 12

 46.36% المؤسسة في القرارات اتخاذ عممية تحسيف كيفية 12

 55.65% المجموع 

 الكمي المجموع مف 79.09% سجمت نسبة أعمى أف الجدوؿ في الواردة البيانات توضح
 عممية في المشاركة عدـ حالة في العامل فعل رد عف النسبة ىذه عبرت قد و المحور ىذا لمؤشرات

 العماؿ مشاركة دور عف عبرت التي و 33.63% ىي و نسبة أدنى سجمت بينما القرارات، اتخاذ
 .القرارات اتخاذ في

 الكمي المجموع مف 55.65% بنسبة تحقق قد المحور ليذا العاـ التقييـ يكوف  وبالتالي
 .المحور ىذا لمؤشرات

  .التنظيم فئات و الإدارة بين التوازن  بعممية متعمقة بيانات : رابعا
 مف العمالية الفئات و الإدارة بيف التوازف  عممية مؤشرات بعض إلى سنتطرؽ  المحور ىذا في
 .المركبة و البسيطة الجداوؿ عمى بناء الاتصاؿ منظومة و التنظيـ داخل السائدة العلبقات
 



 عرض وتحليل وتفسير البيانات الميدانية                                                                                              الثامنالفصل    

 

272 
 

  .والإدارة العمال بين السائدة العلاقة طبيعة يوضح 289 رقم جدول
 الاحتمالات التكرار %    النسبة

 حسنة 72 %65.45

 متوترة 03 %02.72

 جيدة 35 %31.81

 سيئة / /

 المجموع 110 %100

  :بػنسبتيم قدرت والتي العماؿ أغمبية أف لنا يتضح أعلبه الجدوؿ معطيات خلبؿ مف
 مف نوع فيناؾ الميدانية الدراسة خلبؿ لاحظناه ما وىذا حسنة بالإدارة علبقتيـ أف تؤكد %65.45

 31.81%  نسبة أكدت حيف في ،  الإدارية الييئة و العمالية الفئة بيف الحسف والتعامل  ـالاحترا
 في التوافق و التفاىـ مف نوع ىنااؾ وأف ، جيدة الإدارة وبيف بينيـ العلبقة طبيعة أف المبحوثيف مف

 . وحرية راحة بكل واجبيـ أداء عمى ساعد ما ىو و  والإدارة العماؿ بيف و الاقتراحات الآراء
 و بالمتوترة والإدارة العماؿ بيف العلبقة طبيعة تحدد المبحوثيف مف 02.72% نسبة أف غير

 . تسمطي أسموب ىو المؤسسة في تبعالم الأسموب نوع بأف سابقا صرحوا المبحوثيف ىؤلاء أغمبية
  .العمال مع تصرفاتو و المباشر الرئيس قرارات بين التناقض يوضح 9 31رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمال

 / / نعـ

 22.72% 25 لا

 77.27% 85 أحيانا

 100% 110 المجموع

 و المباشر الرئيس قرارات بيف تناقض يكوف  أحيانا أنو الجدوؿ في الواردة البيانات توضح
 المباشر الرئيس أف إلى أشار ،فقد  77.27% نسبة إليو أشارت ما ىذا و العماؿ مع تصرفاتو
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 بالتوتر يسمى ما حدوث إلى يؤدؼ ما ىذا و قراراتو عكس تصرفاتو تكوف  أحيانا (المشرؼ)
 عدـ  عف أصلب الناتجة و والمشرؼ العامل بيف سمبية علبقات وجود بدوره يعكس الذؼ و التنظيمي
 . العمل محيط في التصرفات و السموكات و القرارات بيف التوفيق
 معقولة نسبة ىي و العماؿ مف   22.72% نسبة أف الجدوؿ معطيات مف أيضا الملبحع مف     
 ، العماؿ مع وتصرفاتو (المشرؼ)المباشر الرئيس قرارات بيف تناقض وجود بعدـ أجابت ما نوعا
 و الإدارؼ  فتوجيات ، العمل نوعية و طبيعة حسب التوجيات و الآراء طبيعة لنا يعكس ما وىذا

 . البسيط العامل توجيات عف تختمف الإطارات
 قرارات بيف تناقض بوجود اأجابو  مبحوثيف وجود عدـ الإحصائية البيانات تدويف خلبؿ مف يتضح   

 " لا " احتماؿ بيف كانت الإجابات وأغمب العممي الواقع في العماؿ مع تصرفاتو و المباشر الرئيس
 . " أحيانا " احتماؿ و

 . العمل في زملائو مع لعلاقتو العامل تقييم يبين 309 رقم جدول
 %النسبة التكرار الاحتمال

 84.54% 93 ايجابي

 15.45% 17 سمبي

 100% 110 المجموع

 العماؿ مف  84.54% نسبة أف الجدوؿ في الواردة الإحصائية المعطيات خلبؿ مف يتضح
 الدراسة خلبؿ لاحظناه ما وىذا بالإيجابي العمل في وزملبئو العامل بيف لمعلبقة تقييميـ كاف

 مناصبيـ باختلبؼ العماؿ جميع بيف التفاىـ و والتعاوف  المتبادؿ الاحتراـ مف نوع فيناؾ الميدانية
 وبالتالي ، الوظيفي التكامل وتحقيق العمل وتسيير تنظيـ في المؤسسة إستراتيجية يعكس ما وىذا

 . الإنتاج في الزيادة بالتالي و الوظيفي الرضا مف معيف حد إلى الوصوؿ
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 ةبالسمبي العمل في زملبئو و العامل بيف لمعلبقة تقييمو كاف مف المبحوثيف مف ىناؾ أف غير
 العماؿ أغمبية أف حيث لممبحوثيف الكمي موعجالم مف 15.45% بيذا صرحت التي النسبة وقدرت
 ،نزاعات و صراعات تقع أحيانا و العمل محيط مع تكييفيـ عدـ يؤكدوف  التقييـ بيذا صرحوا الذيف
 الرسمي غير التنظيـ جانب مف العمل مف توقعاتو يحقق أف يستطيع لا لمالعا المبحوثيف نظر ففي
 دور لو أيضا التعميمي المستوػ  واختلبؼ الممارس العمل ونوعية النظر وجية لاختلبؼ نظرا وىذا
 . المحدد الوقت في العممي واجبو  داءلأ مضطر فيو ، السمبي التقييـ ىذا تحديد في

  .والإدارة العمال بين فعالية الأكثر العلاقات نوع يبين 319 رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمال

 57.25% 63 تنظيمية علبقات

 22.72% 25 إنتاجية علبقات

 09.09% 10 اجتماعية علبقات

 10.90% 12 السابقة الثلبثة الأنواع

 100% 110 المجموع

 علبقات ىي والإدارة العماؿ بيف فعالية العلبقات أكثر أف لنا يتضح الجدوؿ خلبؿ مف
 مراقبة و تخطيط و تنظيـ مف الإدارية العمميات تحقيق في تنحصر الإدارة مياـ أف بحكـ تنظيمية
 . التنظيمية العمميات ىذه لتنفيذ الأساسي المحور الحالة ىذه في العامل يعد و العمل

 الكمي المجموع مف   22.72% بنسبة الثانية المرتبة الإنتاجية العلبقات احتمت بينما
 الأساسي المحرؾ باعتباره إنتاجية علبقة أيضا ىي بالإدارة العامل تربط التي فالعلبقة ، لممبحوثيف
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 لمعلبقات ةثلبثال الأنواع أف المبحوثيف مف  10.90% نسبة صرحت حيف في ، الإنتاج لعممية
 .والإدارة العماؿ بيف فعالية العلبقات أكثر ىي الاجتماعية و الإنتاجية ، التنظيمية

 الرابعة المرتبة في جدوؿال معطيات حسب صنفت فقد الاجتماعية لمعلبقات بالنسبة أما
 . لممبحوثيف الكمي المجموع مف  10.90% بنسبة

 .العمال بين العلاقات سوء سبب يوضح 329 رقم جدول 

 %النسبة التكرار الاحتمالات

 14.54% 16 العمل مواقف في الاختلبؼ

 23.63% 26 العمل ضغوط عف الناتجة التنظيمية التوترات

 27.27% 30 العماؿ بيف التمييز في الإدارة دور

 12.72% 14 لمعماؿ الشخصية المشاكل

 21.81% 24 السابقة العوامل جميع

 100% 110 المجموع

 الإدارة دور ىو العماؿ بيف العلبقات سوء إلى يؤدؼ الذؼ السبب أف أعلبه الجدوؿ يوضح
 العوامل فأكثر ، السبب بيذا وف يقر  المبحوثيف مف   27.27% فنسبة العماؿ بيف التمييز في

 ، العماؿ بيف التفضيل و التمييز سببيا العمل مواقففي  صراعات و نزاعات حدوث إلى المؤدية
 المؤسسة و التنظيـ مصمحة تخدـ لا الحقيقة في وىي الإدارة قبل مف تراعى ذاتية اعتبارات فيناؾ
 ، المؤسسة إنتاجية و مردودية وعمى لمعامل الوظيفي الأداء عمى سمبا سيؤثر مما عامة بصفة

 عاملب تشكل التي و العمل ضغوط عف الناتجة التنظيمية المؤثرات نجد العامل ىذا إلى بالإضافة
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   23.63% الرأؼ بيذا صرحت التي العماؿ نسبة قدرت وقد العماؿ بيف العلبقات سوء في حاسما
 . المبحوثيف مف 

 في والمذكورة السابقة العوامل أف العماؿ مف  21.81% نسبة صرحت حيف في نسبة
 فقد العماؿ مف  14.54% نسبة أف غير. العماؿ بيف العلبقات سبيل في كبير دور ليا الجدوؿ
 تحديد في كبير دور ليا العمل مناصب أف بمعنى العمل مواقف في الاختلبؼ في السبب حددت

 فقد العماؿ بيف العلبقة سوء في دور ليا والتي لمعماؿ الشخصية المشاكل و الظروؼ النزاعات،أما
 عمى تؤثر العامل يعيشيا التي اليومية المشاكل فيذه المبحوثيف مف 12.72% نسبة إلييا أشارت
 عدـ و التفاىـ سوء إلى الأحياف مف كثير في يؤدؼ مما العمل في زملبئو مع علبقتو طبيعة

 المؤسسة داخل الوظيفي الأداء عمى الحاؿ بطبيعة يؤثر وىذا العمل مجاؿ في التعاوف  و التماسؾ
   . المؤسسة مردودية عمى سمبا ينعكس مما

 : العمال بين الاجتماعية العلاقات قوة عمى أكثر المؤثرة الفئة يوضح : 33 رقم جدول
 % النسبة التكرار الاحتمال

 11.81% 13 الإدارة

 33.63% 37 العماؿ

 54.54% 60 العماؿ و الإدارة

 100% 110 المجموع

 بيف الاجتماعية العلبقات قوة عمى تأثيرا الفئات أكثر أف لنا يتضح الجدوؿ معطيات لاحظنا إذا     
 عمى يدؿ وىذا المبحوثيف مف  54.54% نسبة تصريح حسب وىذا معا والعماؿ الإدارة ىي العماؿ
 أو تحسيف في كبير دور ليما  (العماؿ و الإدارة)الفئتيف أف يروف  الذيف لممبحوثيف العقلبني الجانب
 تطوير و تنمية في بأخرػ  أو بطريقة يساىـ فكلبىما ، العماؿ بيف الاجتماعية العلبقات سوء
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 ليا لما العمل تنظيـ و تسيير في عقلبنية بطريقة استغلبليا و المؤسسة داخل الاجتماعية العلبقات
 . الإنتاجية الناحية أو البشرية الناحية مف المؤسسة تطوير في فعاؿ دور مف

 داخل الاجتماعية العلبقات قوة عمى المؤثرة الفئة حصرت فقد العماؿ مف  33.63% نسبة أما     
 الاجتماعية العلبقات تنمية و نشوء في الأساسي المحرؾ باعتبارىا فقط العمالية الفئة في المؤسسة

 المؤثر ىو فالعامل العماؿ بيف العلبقات ىذه تجديد في الإدارة دور مف أكثر يكوف  دورىا بالتالي و
 . الاجتماعية العلبقات بيذ بقوة والمتأثر

 في أكثر دور ليا مف ىي الادارة أف ترػ  فيي المبحوثيف مف   11.81% نسبة أف غير
 داخل الرسمي التنظيـ بمراقبة المعنية فيي العماؿ بيف الاجتماعية العلبقات قوة عمى التأثير

 مع تعارض إذا خاصة قوتو مف تحد أف تحاوؿ أف إما و قوة أكثر تجعمو أف فإما المؤسسة
 . مصالحو و متطمباتيا

  .لمجماعة الايجابي الدور يبين 9 34رقم جدول
 % النسبة التكرار الاحتمال

 20% 22 نعـ

 55.45% 61 لا

 24.54% 27 أحيانا

 100% 110 المجموع

 إلى يؤدؼ لا لمجماعة الايجابي الدور أف يعتقدوف  العماؿ أغمبية أف أعلبه الجدوؿ مف يتبيف
 نسبة بو صرحت ما وىذا المؤسسة داخل التنظيـ وىيكل السمطة مستوػ  عمى انعكاسات حدوث

 بيف العلبقات تنمية في يساىـ إنما الايجابي الدور ىذا أف يروف  فيـ ، المبحوثيف مف%55.45
 الإنتاج عممية تفعيل في أيضا يساىـ كما ثانية جية مف الإدارة و العماؿ بيف و جية مف العماؿ
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 يؤدؼ أف يمكف فلب التنظيـ وىيكل السمطة مستوػ  عمى لكف ، عامة بصفة المؤسسة أىداؼ وتحقيق
 وليس السمطة ونسق التنظيـ ىيكل في يتحكـ مف ىي خاصة فالمؤسسة تأثيرات أو انعكاسات إلى

 . لمجماعة الايجابي الدور أو العامل
 أحيانا يؤدؼ قد لمجماعة الايجابي الدور ىذا أف ترػ  المبحوثيف مف  24.54% نسبة أما

 تؤثر ايجابيا الجماعة قوة نظرىـ ففي ، التنظيـ وىيكل السمطة مستوػ  عمى انعكاسات حدوث إلى
 وتعتبره البشرؼ  بالجانب تيتـ المؤسسة كانت إذا خاصة الأحياف بعض في التنظيـ ىيكل عمى أكثر
 . الإنتاجية رفع و الثورة خمق أساس

 لمجماعة الايجابي الدور أف تعتقد فيي ، رأييـ عف المبحوثيف مف 20% نسبة عبرت بينما
 تعيشيا التي الراىنة فالظروؼ ، التنظيـ ىيكل و السمطة ػ مستو  عمى انعكاسات حدوث إلى يؤدؼ
 أيضا تطمبت إنما و نوعيتو و الإنتاج كمية في الزيادة فقط ليس عمييا تفرض المؤسسات أغمب

 إذا خاصة المؤسسة في لمعماؿ الكمي الاندماج تحقيق دوف  يتحقق لا ىذا و الوجود في الاستمرار
 .لممؤسسة والخاصة العامة الأىداؼ تحقيق في تساىـ التي لمجماعة فعاؿ و ايجابي دور ىناؾ كاف

 : المؤسسة في السائدة الاتصالات نوع يبين 9 35رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 19.09% 21 الرسمية الاتصالات

 20.90% 23 الرسمية غير الاتصالات

 60% 66 معا النوعيف

 100% 110 المجموع

 الاتصالات أف يؤكدوف  المبحوثيف مف  60% نسبة أف الجدوؿ بيانات خلبؿ مف يتضح
 في كبير دور لو النوعيف فكلب رسمية  اتصالات و رسمية غير اتصالات ىي المؤسسة في السائدة
 لممعمومات كمركز و وحدات تعد المؤسسات أف بما و ، العمل محيط في التنسيق و الانسجاـ خمق
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 مف بمجموعة يتأثر و يؤثر حركي نشاط تمثل( الرسمية وغير الرسمية)بنوعييا الاتصالات ىذه فإف
 . العمل ميداف في الممارسات و المعاملبت

 في سائد نوع كأىـ الرسمية غير الاتصالات حددت فقد العماؿ مف  20.90% نسبة أما
 المصالح رؤساء مف الصادرة التوجييات و التعميمات و الأوامر لنقل رئيسية اةأد باعتباره المؤسسة

 ىي الرسمية الاتصالات أف المبحوثيف مف  19.09% نسبة تصرح بينما ، العماؿ و المشرفيف وكذا
 فييا يتحدد الورشات و المصالح عمل إطار في وظيفية اتصالات تعد لأنيا المؤسسة في السائدة
 مف النوع ىذا و الورشات، في المشرفيف بيف فيما أو العكس أو مرؤوس إلى رئيس مف الاتجاه

 الأنواع أكثر فيو لؾذل بو ترتبط التي الإدارية المياـ مختمف يؤدؼ المبحوثيف نظر في الاتصالات
 . نظرىـ حسب المؤسسة في سيادة
 . المؤسسة داخل بسرعة المتدفقة المعمومات نوع يبين 369 رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمال

 10.90% 12 الادارة وتعميمات أوامر

 6.36% 07 العامل تخص أوامر

 82.72% 91 معا الادارة و بالعماؿ خاصة تعميمات

 100% 110 المجموع

 داخل بسرعة المتدفقة المعمومات نوع أف ترػ  الجدوؿ معطيات حسب المبحوثيف أغمبية إف
  مف 82.72% نسبة بو صرحت ما وىذا معا والإدارة بالعماؿ خاصة تعميمات ىي المؤسسة

 العماؿ بفئة مباشر وغير مباشر بشكل ترتبط وكميتيا المقدمة والتوجييات العماؿ،فالمعمومات
 .المؤسسة داخل تدفقا التعميمات أكثر تعد لذلؾ معا والإدارة

 وتعميمات أوامر تدفقا المعمومات أكثر أف المبحوثيف مف 10.90% نسبة كدؤ ت حيف في
 داخل العمل وسمات مؤشرات تجاه التنظيمي الجانب عمى الأحياف مف كثير في تركز والتي الإدارة
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 الأخرػ  بالنسب قورنت ما إذا نسبة أدنى وىي المبحوثيف مف  6.36% نسبة أقرت بينما ، المؤسسة
 العممية محور باعتباره العامل تخص أوامر ىي المؤسسة داخل بسرعة المتدفقة المعمومات أف

 والتعميمات بالأوامر مقارنة تدفقا المعمومات أكثر ىي لو الموجية التوجييات و فالأوامر الإنتاجية
 . الأخرػ 

  .المؤسسة في الاتصال صعوبات يوضح9 37 رقم جدول
 %النسبة   التكرار الاحتمالات

 
 نعـ

  07 الإدارة
18 

%6.36  
 / / العماؿ %16.36

 10% 11 معا والعماؿ الإدارة

 51.81% 57 لا

 31.81% 35 أحيانا

 100% 110 المجموع

 يؤكدوف      51.81% نسبتيـ قدرت التي و العماؿ أغمبية أف  الجدوؿ بيانات مف يتضح
 الحسنة العلبقات نتيجة وىذا المؤسسة في الإدارة وؿؤ بمس الاتصاؿ في لصعوبات مواجيتيـ عدـ
 المينية العلبقات في المرونة مف نوع فيناؾ (38) رقـ والجدوؿ يتوافق ما وىذا والإدارة العماؿ بيف
جراءاتيا الاتصاؿ عممية سيل مما العمالية والفئة الإدارة في المسؤوليف بيف  .  المؤسسة محيط في وا 

 بمسؤوؿ الاتصاؿ في صعوباتل أحيانا مواجيتيا المبحوثيف مف31.81% نسبة تقر حيف في
 جميع في والمعمومات البيانات فييا ريتسي واضحة اتصاؿ قنوات وجود عدـ نتيجة وىذا الإدارة

 الفيـ ضعف إلى أدػ العماؿ وبيف بينيا التقريب عممية في الإدارة ضعف أف ،كما الاتجاىات
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 مف المرتدة بالمعمومات الاىتماـ نقص مف تعاني التي الإدارة طرؼ مف الاتصالية لمعممية الصحيح
 . العماؿ اىتمامات عف الإدارة ىذه انعزاؿ إلى بدوره أدػ مما (العماؿ) أسفل

 16.36% بمغت فقد الإدارة الاتصاؿ في صعوبات بوجود أقروا الذيف لممبحوثيف بالنسبة أما
 العماؿ و الإدارة إلى السبب العماؿ مف 10% نسبة أرجعت حيث لممبحوثيف الكمي المجموع مف  
 العماؿ مف 6.36% نسبة تؤكد ،بينما الاتصاؿ عممية عرقمة في دور ليا التي الأطراؼ كأىـ معا
و ىي المسؤولة عف توتر  المؤسسة داخل الاتصاؿ عممية عرقمة في كبير دور ليا الإدارة أف

 .بيف العماؿ بينيا و العلبقات

  .الاقتصادية المؤسسة وكفاءة فعالية تحقيق في التنظيمية العمميات دور يوضح 389رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 51.81% 57 نعـ

 14.54% 16 لا

 33.63% 37 أحيانا

 100% 110 المجموع

 يعتقدوف  الذيف المبحوثيف نسبة أف الجدوؿ في الواردة الإحصائية المعطيات خلبؿ مف يتبيف
 الديمقراطية القيادة مف الاستمارة في الواردة الأسئمة إلييا تطرقت التي التنظيمية العمميات أف

 وكفاءة فعالية تحقيق في كبير دور ليا العمل وعلبقات السمطة لامركزية التنظيمي، والاتصاؿ
 مردودية وتحسيف العمل لأداء ملبئـ جو خمق في وضرورتيا لأىميتيا نضرا الاقتصادية المؤسسة
و توجيييا نحو تحقيق  المؤسسة واستمرارية نجاح في فعاؿ دور تمعب فيي وبالتالي ،المؤسسة
 الكمي المجموع مف   51.81% العمميات ىذه دور أكدوا الذيف العماؿ نسبة بمغت فقد ، أىدافيا



 عرض وتحليل وتفسير البيانات الميدانية                                                                                              الثامنالفصل    

 

282 
 

و ىي تدؿ عمى مدػ وعي الطبقة العمالية بأىمية ىده العمميات في رفع الروح المعنوية  لممبحوثيف
 .أكثر و مف ثـ المساىمة الفعمية لمعامل لتحقيق أىدافو و أىداؼ المؤسسة بصفة عامة 

 وفق المبحوثيف أغمبية حسب رتبت المؤسسة في لأىميتيا نظرا التنظيمية العمميات ىذه إف
 في و الاقتصادية المؤسسة كفاءة مف الرفع في البشرية الموارد مجمل تجنيد في الفعاؿ دورىا

 أغمبية يرػ  حيث( المؤسسة)الجماعي المشروع ضمف (العامل)الفردؼ بالمشروع أيضا المساىمة
 ثـ العمل علبقات تمييا التنظيمية العمميات في الأولى المرتبة تمثل الديمقراطية القيادة أف المبحوثيف
 . الأخيرة المرتبة في السمطة لامركزية و التنظيمي الاتصاؿ

 تحقيق في دور ليا أحيانا التنظيمية العمميات ىذه أف أكدوا الذيف لممبحوثيف بالنسبة أما
 نسبة بمغت حيف في ، الكمي المجموع مف 33.63% نسبتيا بمغت فقد المؤسسة كفاءة و فعالية

 المؤسسة كفاءة و فعالية تحقيق في دور ليا ليس العمميات ىذه أف أكدوا الذيف المبحوثيف
وضوح المياـ و تبرر ىده الفئة موقفيا بف لممبحوثي الكمي المجموع مف    14.54% الاقتصادية

  التي جاء مف أجميا العامل لممؤسسة و ىي العمل لكسب الأجر .
 . ةالاقتصادي المؤسسة كفاءة عمى تؤثر أخرى  عوامل وجود مدى يوضح9 41رقم جدول

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 12.72% 14 نعـ

 87.27% 96 لا

 100% 110 المجموع

 أكدوا  87.27%بػ نسبتيـ قدرت التي و العماؿ أغمبية أف لوجدنا الجدوؿ بيانات لاحظنا إذا
 رأييـ فحسب ، الاقتصادية المؤسسة كفاءة عمى التأثير شانيا مف أىمية أكثر عوامل توجد لا أنو

 لأنيا الاقتصادية المؤسسة وكفاءة لفعالية المحددة العوامل أكثر ىي السابقة التنظيمية العمميات
 الاجتماعية والعوامل المؤسسة ومحيط الاتصالية والمنظومة لمعمل التنظيمي الجو تعكس
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 التأثير شأنيا مف أخرػ  عوامل ىناؾ أف المبحوثيف مف  12.72% نسبة أكدت بينما ، والاقتصادية
 أف العماؿ بعض صرح حيث والإبداع لمتنمية المجاؿ فتح منيا الاقتصادية المؤسسة كفاءة عمى

 توظيف و الميني مستواىا لرفع والتكوينية التدريبية الدورات في لممشاركة دعـ إلى بحاجة العامل
 .توظيف أحسف العمميات ىذه

 التحفيز خلبؿ مف معنوياتو رفع إلى أيضا بحاجة العامل أف العماؿ معظـ صرح حيف في 
و كدا فتح المجاؿ لمترقيات المينية مما يدعـ الوجود الفعمي لمعامل  الشيرؼ  الدخل وتحسيف المادؼ

 التوظيف أيضا يستدعي المؤسسة نجاح أفإلى   المبحوثيف بعض أشار كما في محيط العمل،
 بعض في المؤىل غير فالموظف المناسب، المكاف في الكفاءات ذوؼ  للؤشخاص الموضوعي
 و المؤسسة مستوػ  لتدىور دافع ىذا و الإنتاجية العممية الأحياف مف كثير في يعطل الوظائف
 الأداء ثـ ومف المسؤولية بروح التحمي في بدوره يساىـ البشرية لمكفاءات الجيد التوظيف بالتالي

 . لممؤسسة أكثر كفاءة و فعالية يحقق الذؼ الجيد الوظيفي
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  .الخامس المحور نتائج يبين 409 رقم جدول

 نسبة أعمى الجدول عنوان رقم الجدول

 65.45% والإدارة العماؿ بيف السائدة العلبقة طبيعة 39

 77.27% وتصرفاتو المباشر المسؤوؿ قرارات بيف التناقض 40

 84.54% العمل في زملبئو مع لعلبقتو العامل تقييـ 41

 57.27% والإدارة العماؿ بيف فعالية الأكثر العلبقاغت نوع 42

 54.54% العماؿ بيف الإجتماعية العلبقات عمى أكثر المؤثرة الفئة 43

 27.27% العماؿ بيف العلبقات سوء سبب 44

 55.45% لمجماعة الإيجابي الدور 45

 60% المؤسسة في السائدة الاتصالات نو 46

 82.72% المؤسسة داخل بسرعة المتدفقة المعمومات نوع 47

 51.81% المؤسسة في الاتصاؿ صعوبات 48

 51.81% الإقتصادية المؤسسة وكفاءة فعالية تحقيق في التنضيمية العمميات دور 49

 87.27% الاقتصادية المؤسسة كفاءة عمى تؤثر أخرػ  عوامل وجود مدػ 50

 62.95% المجموع 

  50% تجاوزت التي و نسبة أكبر أف نجد أعلبه الجدوؿ في المبينة النتائج ىذه ؿ خلب مف
 نسبة أدنىو   87.27%بػ الاقتصادية المؤسسة كفاءة عمى تؤثر أخرػ  عوامل وجود مدػ في سجمت
  .لممبحوثيف الكمي المجموع مف 27.27%ب العماؿ بيف العلبقات سوء عف الإجابة في سجمت



 عرض وتحليل وتفسير البيانات الميدانية                                                                                              الثامنالفصل    

 

285 
 

 التنظيـ وفئات الإدارة بيف التوازف  عممية المتضمف الخامس لممحور الإجمالي التقييـ إف
التقييـ الإجمالي لمحاور الدراسة  المحور ىذا لمؤشرات الكمي المجموع مف62.95 % نسبة سجل

  الميدانية .
 التقييم الاجمالي لمحاور الدراسة.

 يبين نتائج محاور الدراسة. 419جدول رقم   
 % النسبة المحاور

 63.72% المٌادة التنظٌمٌة فً المإسسة الالتصادٌة

 62.95% التوازن بٌن الإدارة وفئات التنظٌمعملٌة 

 62.19% لا مركزٌة السلطة فً المإسسة الالتصادٌة

 55.65% المشاركة العمالٌة فً المإسسة الالتصادٌة

 الكمي المجموع مف  63.72% الاقتصادية المؤسسة في التنظيمية القيادة نسبة بمغت لقد
 رتبةلما احتمت بينما  62.95%بػ التنظيـ فئات و الإدارة بيف التوازف  عممية نسبة تمييا لممحاور
 المؤسسة في العمالية والمشاركة ،  62.19%بػ الاقتصادية المؤسسة في السمطة لامركزية الثالثة

  . الأخرػ  بالنسب قورنت ما إذا ضئيمة نسبة وىي   62.19% بنسبة الاقتصادية
 تحميل و مناقشة نتائج الدراسة.

 مدػ تعكس التي النتائج مف مجموعة الميداني و  النظرؼ  الجانب مف سبق مما لنا يتبيف
 . المطروحة الفرضيات اختبار

  .النظري  الجانب 9 أولا
 داخل الديمقراطي لمنسق السوسيوليجية الرؤية نبرز إلييا المتوصل النتائج خلبؿ مف
 الاقتصادية التوجيات ظل في الديمقراطي التنظيـ ىذا ممارسة آليات و الاقتصادية المؤسسة
 لتحقيق تنظيمية كمحددات الديمقراطية الممارسات تبني ضرورة حقيقة تؤكد حيث الخاصة لممؤسسة
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 المؤسسة في كاستراتيجية الديمقراطي التنظيـ اعتماد أف ،و لممؤسسة أكبر إنتاجية و مردودية
 الخاصة بنوعييا المؤسسة أىداؼ تحقيق بالتالي و المطموبة الكفاءة و الفعالية ليا يحقق الاقتصادية

 . العامة و
يمكف القوؿ أف الأطروحات النظرية المؤيدة لمتنظيـ الديموقراطي في المؤسسات الاقتصادية 
كاف ليا صدػ في واقع مؤسساتنا الاقتصادية، فالمتطمبات الوظيفية لمنسق التنظيمي تتطمب نوعا 

تحقيق الأداء الفعاؿ لموصوؿ الى فعالية و  مف الممارسات الديموقراطية مف شأنيا المساىمة في
 كفاءة المؤسسة الاقتصادية. 

 .  ثانيا9 الجانب الميداني
   الفرضية الفرعية الأولى0-9

الدراسة أف   أثبتت نتائج حيثالتنظيمية في المؤسسة الاقتصادية  بالقيادة تتعمق ىده الفرضية      
مف المجموع الكمي لممحاور التي تعكس بدورىا فرضيات  %63.72نسبة  ىدا المحور سجل

العمميات التنظيمية في المؤسسة  ىـالدراسة، و قد احتمت القيادة التنظيمية المرتبة الأولى كأ
أف أغمبية العماؿ يؤكدوف أف مؤسستيـ تتبع الأسموب القيادؼ الديمقراطي و ىدا  الاقتصادية، اد تبيف

نظرا لملبءمة ظروؼ العمل لمعماؿ في ظل ىدا ( 10)ة في الجدوؿ رقـما أثبتتو البيانات الوارد
  (.11الأسموب و ىو ماأكده الجدوؿ رقـ )

لقد أكد الأغمبية مف العماؿ عدـ مواجيتيـ لضغوط العمل مف طرؼ مسؤوليـ المباشر بل       
سواء كانوا عماؿ أو  العكس ىناؾ نوع مف التفاعل الاجتماعي الايجابي السائد بيف جميع الأطراؼ

وىدا يدؿ عمى أف ادارة المؤسسة قادرة عمى ادارة  (13و12مسؤوليف أو مشرفيف ) جدوؿ رقـ 
عمى  النزاعات و الصراعات داخل ميداف العمل باتباع استراتيجيات أىميا الالتزاـ بتطبيق القانوف 

مح للبدارة بالتدخل في جميع الأطراؼ عامل أو مسؤوؿ و فتح قنوات الحوار و التفاىـ و الدؼ س
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)أنظر حل جميع النزاعات و الخلبفات سواء كانت بيف العماؿ و الادارة أو بيف العماؿ فيما بينيـ
 (.15و14رقـ  الجدوليف
محدودة حوؿ النمط  دػ العماؿ و اف كانتاف ىده الدراسة الميدانية أكدت لنا وجود ثقافة ل       

 اجابات   غمبأ  وكدت أ ،و ىدا مامما كوف لدييـ نظرة حوؿ المسؤوؿ المباشر القيادؼ الديمقراطي
  عف رضالا مف نوع لدييـ شكل مما الكفاءة مف معيف بمستوػ  يتمتع ليـؤ و مس أف حيث العماؿ

 التوظيف موضوعية مدػ لنا يوضح وىذا ، (16 رقـ جدوؿ) العمل محيط  في المباشر المسؤوؿ
 .الميداف في فعاليتو أثبت الذؼ

 لاتصافو نظرا الديمقراطي القيادؼ للؤسموب تفضيميا العماؿ مف ىامة نسبة أكدت لقد
 مما الأطراؼ جميع بيف الاجتماعي التفاعل تحقيق في مساىمتو و الإجراءات وتبسيط بالمرونة
 (.19 رقـ جدوؿ) الاقتصادية المؤسسة كفاءة مف الرفع و الإنتاج زيادة عممية يسيل

 النسق داخل الديمقراطية القيادة أف القوؿ يمكف إحصائية بيانات مف ورد ما كل خلبؿ مف
 و الاندماج نوع مف تحقيق فياد تساىـ  الاقتصادية المؤسسة كفاءةتحقيق   ليا دور في التنظيمي
 و النزاعات إدارة في بأخرػ  أو بطريقة ةمساىمكما أف ال  المؤسسة أفراد بيف الاجتماعي التفاعل

 عمى القضاء و الخلبفات احتواء تسعى الى العمل محيط في تحدث التي التنظيمية الصراعات
 . المؤسسة وفعالية كفاءة مف تحد أف شأنيا مف التي التنظيمية التوترات

  : الثانية الفرعية الفرضية  : ثانيا
 عمى تعمل التي و لمتنظيـ المختمفة المستويات بيف السمطة لامركزية الفرضية ىذه تتضمف      
 النتائج خلبؿ مف امبريقيا الفرضية ىذه صدؽ نستشف و الاقتصادية المؤسسة كفاءة تحقيق

 الثانية المرتبة في   62.19% نسبة الثانية بالفرضية المتعمق المحور ىذا سجل حيث المستخمصة
 يعمل المؤسسة مسؤوؿ أف (21) رقـ الجدوؿ في الواردة الإحصائية المعطيات خلبؿ مف تبيف إذ

 الإدارة طرؼ مف تكوف  التفويض عممية اقتراح أف و ، المؤسسة داخل الصلبحيات تفقويض عمى
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 أىـ باعتباره بالعامل تيتـ و العماؿ مع الديمقراطي الأسموب تنتيج المؤسسة أف عمى يدؿ مما
 . مطمقا وليس  نسبيا يكوف  التفويض ىذا أف غير  الإنتاجية  العممية في الموارد

 (23) رقـ جدوؿ أنظر السمطة مف أكثر المسؤولية تخص المؤسسة في التفويض عممية إف
 عمى التداوؿ عممية أف و التوجيو و الإشراؼ و والتسيير بالإدارة المتعمقة المياـ تفويض يتـ حيث

 . السمطة عمى التداوؿ يفرض مف ىو العمل نوع أف بمعنى العمل طبيعة عمى بناء تتحدد السمطة
 بعض في الإدارة أو العماؿ سببيا يكوف  معوقات عدة تعترضو السمطة في التفويض إف
 في كبير تأثير ليا التي العوامل بعض وىناؾ (25) رقـ الجدوؿ بيانات إليو تشير ما ىذا و الأحياف
 . العماؿ لدػ الصناعية و التنظيمية الثقافة ضعف لنا يوضح وىذا المؤسسة داخل التفويض عممية

 إلى لمتنظيـ المختمفة المستويات  بيف السمطة لامركزية وتبني التفويض عممية وتيدؼ
 كأسموب فيي المعنوية الناحية مف أما المؤسسة في الإنتاجية لرفع المؤسسة إدارة في المساىمة

 الوظيفي الرضا مف نسبة يحقق مما المعنوية روحو رفع و لمعامل الميني النمو تحقيق إلى تسعى
 . (27) رقـ جدوؿ لمعامل

 أف نؤكد الثانية الفرعية بالنظرية المتعمق الثاني المحور لمعطيات السابق التحميل مف انطلبقا
 . عامة بصفة لممؤسسة الكفاءة تحقيق في تساىـ السمطة مركزية لا

 في العمالية المشاركة عمى الثالثة الفرعية الفرضية تنص : الثالثة الفرعية الفرضية  -3
 ، الاقتصادية المؤسسة وفعالية كفاءة تحقيق في كبير دور مف ليا لما الاقتصادية المؤسسة تسيير
 حق ىي المؤسسة في العمالية المشاركة أف يروف  العماؿ أغمبية أف الميدانية الدراسة بينت حيث

 أف غير أىدافيا لتحقيق المؤسسة تنظيـ و تسيير في دور مف ليا لما (29) رقـ جدوؿ وواجب
 (30) رقـ جدوؿ القرارات واتخاذ العمل تنظيـ في بالمشاركة لمعماؿ تسمح لا الدراسة مجاؿ المؤسسة
 يفسر ما وىذا العمل لتنظيـ القرارات اتخاذ ليا يحق التي الإدارية القيادة مركزية استمرار بسبب

 مسؤوؿ أف عمى يدؿ وىذا الديمقراطي القيادؼ الأسموب المؤسسة تبني رغـ القرارات مركزية استمرار
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 اتخاذ عممية في والتحكـ السائد الإدارؼ  و التنظيمي المناخ عمى الحفاظ إلى يسعى المؤسسة
 . التنظيمي التوتر أشكاؿ كل عمى لمتغمب القرارات

 تسمح أنيا إلا التنظيمية كذا و التخطيطية و المبرمجة القرارات باتخاذ تمسكيا رغـ فالإدارة
 العلبئقي الجانب أف كما ، (31) رقـ جدوؿ بالعامل المتعمقة القرارات اتخاذ في بالمشاركة لمعماؿ

 حوؿ رأييـ إبداء عمى العماؿ ساعد ىاـ مؤشر وىو جيد المباشريف رؤسائيـ و الإدارة و العماؿ بيف
 . (32) رقـ جدوؿ أكده ما وىذا مشاكل دوف  مباشر بشكل المباشر لمسؤوليـ القرارات

 أنيا العماؿ فيعتقد المباشر المسؤوؿ أو الإدارة طرؼ مف صادرة تكوف  القرارات أغمب أف وبما     
 أساليب و والتخطيطية التنظيمية بالعممية يتعمق ما خاصة الحالات بعض في أحيانا موضوعية
 ىذه كل إصدار فعلب ليا يحق التي الجية أف ترػ  فالأغمبية لذلؾ ، الإنتاج زيادة معايير و المراقبة
 .  (35)  ورقـ (33)  رقـ جدوؿ لممؤسسة العاـ المدير ىو القرارات
 لاتخاذ الإدارة أو المباشر الرئيس تدخل تستدعي وحالات ظروؼ ىناؾ أف نرػ  أننا غير        

 عف المسؤولة الييئة حق مف فقط ليست القرارات اتخاذ عممية أف اد ، العمل ميداف في معيف قرار
 كانت وميما ، العمل لمواصمة القرار اتخاذ عممية في بدورىا تتحكـ متعددة عوامل فيناؾ المؤسسة
 أداء في التياوف  بالضرورة يعني لا الخطوة ىذه تفعيل عدـ و القرار صنع في المشاركة عدـ حالات
  الإنتاجية العممية لمسايرة العمل أداء مواصمة إنما و العمل عف التغيب و الإضراب أو العمل

 العماؿ مساىمة ومدػ العمل أىمية مدػ تؤكد التي اليامة المؤشرات أحد ىو العمل في فالانضباط
 . (34) جدوؿ انظر ' العمل في الإنتاجية وزيادة الفعالية تحقيق في

 داخل الإدارة دور تفعيل في سيساىـ القرارات اتخاذ في لممشاركة لمعماؿ المجاؿ فتح إف
 بالانتماء الإحساس مف العامل تمكيف و الإنتاجية كفاءتيا مف الرفع و الأخيرة ىذه تنمية و المؤسسة
 في العماؿ موقف تفعيل في العممية ىذه تساىـ كما ، لمعمل دافعيتو تنمية و وتحفيزه لممؤسسة
 36) .    رقـ جدوؿ(  الإنتاجية زيادة و العمل أداء يسيل مما المؤسسة
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 صلبحيات بيف التوازف  تحقيق خلبؿ مف المؤسسة في القرارات اتخاذ عممية تحسيف يمكف و
 و الرئيس متطمبات بيف الانسجاـ و التوفيق كاف فكمما المرؤوس صلبحيات و المباشر الرئيس

 كما ، الطرفيف بيف المشتركة القرارات إصدار في التوافق مف نوع ىناؾ كاف كمما المرؤوس متطمبات
 القرار لامركزية وتبني المؤسسة في الفاعمة الأطراؼ جميع بيف العمالية المشاركة نطاؽ توسيع أف

 .37)رقـ جدوؿ انظر (المؤسسة في القرارات اتخاذ عممية تحسيف في بدوره يساىـ
   : الرابعة الفرعية الفرضية
 تحقيق في يساىـ العماؿ و المركزية الإدارة بيف التنظيمي التوازف  تحقيق عمى تنص التي و       
 الفئات و الإدارة بيف التوازف  عممية مؤشرات أف الدراسة نتائج أثبتت فقد الاقتصادية المؤسسة كفاءة

 أكد حيث ، ايجابية كانت قد الطرفيف بيف السائدة العلبقة طبيعة بدورىا تعكس التي و العمالية
 الاحتراـ مف نوع يسودىا فالعلبقة ، 39)رقـ جدوؿ انظر (حسنة بالإدارة علبقتيـ أف العماؿ أغمبية

 القيادؼ الأسموب بتبنييا أنيا غير خاصة المؤسسة أف رغـ الأطراؼ جميع بيف التقدير و
 التحمي و الانضباط مف نوع خمق مما المؤسسة داخل الحسنة المعاممة أسموب فرضت الديمقراطي

 .المؤسسة داخل الوظيفي التكامل تحقيق إلى بدوره أدػ وىذا المسؤولية بروح
 إستراتيجية يعكس وىذا ايجابي العمل في زملبئيـ مع لعلبقاتيـ العماؿ تقييـ كاف لقد
 جدوؿ انظر  (المؤسسة داخل العمل تسيير و تنظيـ في الديمقراطي للؤسموب تبنييا في المؤسسة

 بيف المشتركة المصالح بحكـ والعماؿ الإدارة بيف فعالية الأكثر التنظيمية العلبقات تشكل و41) رقـ
 بيف الاجتماعية العلبقات قوة عمى التأثير في الكبير دورىا ليا الفئتيف فكلب الإدارة و العماؿ فئة

 ليا لما العماؿ بيف العلبقات سوء في الوحيد السبب تبقى الإدارة أف غير 42) رقـ جدوؿ (العماؿ
 . العماؿ بيف التمييز في دور مف

 حدوث إلى بالضرورة يؤدؼ لا الجماعة في الايجابي الدور أف العماؿ أغمبية ويعتقد
 خاصة المؤسسة ىذه وأف خاصة المؤسسة داخل التنظيـ وىيكل السمطة مستوػ  عمى انعكاسات
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 حيث المؤسسة داخل فعاؿ دور ليا الاتصالية المنظومة وتبقى  45) رقـ جدوؿ (أكثر الانتاج ىدفيا
 في فعاؿ دور مف ليا لما المؤسسة داخل السائدة الاتصالات أىـ مف الرسمية غير الاتصالات تعد

 مف معا الإدارة و بالعماؿ الخاصة التعميمات وتعد ، العمل محيط داخل التنسيق و الانسجاـ تحقيق
 التعميمات و التوجييات طبيعة أف حيث المؤسسة داخل بسرعة تتدفق التي المعمومات وأكثر أىـ

 أكثر مف تعتبر فيي لذلؾ الإدارة ىيئة و العماؿ بفئة مباشر غير أو مباشر بشكل ترتبط الصادرة
 . 47) و 46 رقـ جدوؿ انظر (العمل محيط في بسرعة المتدفقة الأوامر

 لا العامل فإف العمل تسيير و لتنظيـ الديمقراطي القيادؼ الأسموب تبنت الإدارة أف بما و
 و طبيعة إلى الأولى بالدرجة راجع وىذا الإدارة بمسؤوؿ الاتصاؿ في وعراقيل صعوبات أية يواجو
 و التقدير و العلبقات ىذه في الموجودة فالمرونة ، الإدارة و العماؿ بيف السائدة العلبقات نوعية

 مف تحد قد التي الصعوبات كل عمى القضاء مف مكف الإدارة و العماؿ سموؾ يميز الذؼ الاحتراـ
 . المؤسسة فعالية في بدوره يساىـ ىذا و الإدارة في  مسؤوليو و العامل بيف اتصاؿ وجود

 : السابقة الدراسات ضوء في الدراسة نتائج
 تحقيق في الديمقراطي التنظيمي النمط دور عف كشفت التي الميدانية الدراسة مف انطلبقا

 نتائج مف كبير جزء في تقترب التي النتائج مف عدد إلى توصلن الاقتصادية المؤسسة كفاءة
 الدراسة إلييا توصمت التي العامة النتيجة و معينة، زمنية فترات في أجريت التي السابقة الدراسات
 المؤسسة في السمطة ولامركزية الديمقراطية القيادة في المتمثمة التنظيمية العمميات أف ىي الحالية

 كفاءة تحقيق في فعاؿ دور  ليا العمالية والفئات الإدارة بيف والتوازف  العمالية المشاركة ، الاقتصادية
 .تيامردودي رفع و أدائيا تحسيف في و الاقتصادية المؤسسة

 أفضل مردودية تحقيق في بارزة حمقة باعتباره المؤسسة في البشرؼ  العنصر لأىمية بالنسبة
 المعطيات معالجة خلبؿ مف النسبية أىميتو أثبت فقد الاقتصادية لممؤسسة أكثر إنتاجية و

 الصناعية المؤسسة داخل التنظيمية الفعالية حوؿ نوار بف صالح دراسة مع يتفق ما وىو الاحصائية
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 مف بدورىا تعد والتي الصناعية التنظيمات داخل الجيدة الإنسانية العلبقات أىمية عمى ركزت والتي
 توصمت كما ، إلييا ينتمي التي المؤسسة لإنجاح أكبر جيد بذؿ إلى العامل تقود التي المحفزات أىـ

 المؤشرات و العوامل أىـ مف يعتبر الذؼ المفتوح الاتصاؿ أىمية وىي ىامة نتيجة إلى أيضا دراستو
 إشراؾ خلبؿ مف الجماعة روح نشر في الكبير لدوره نظرا وىذا الحالية دراستنا عمييا اعتمدت التي

 . عمميـ بمحيط علبقة ليا التي التنظيمية المسائل في العامل
 داخل الاتصالية المنظومة دور الميدانية المعطيات خلبؿ مف أكدت الحالية الدراسة أف بما و
 في اتصالات شبكة وجود خلبؿ مف المؤسسة ىذه كفاءة و فعالية تحقيق في الاقتصادية المؤسسة
 النتيجة ىذه فإف ، المؤسسة في الفاعمة الأطراؼ جميع بيف التنسيق عممية يسيل مما العمل محيط
 المؤسسة في الاتصالية الفعالية حوؿ رماش صبرينة بيا قامت التي الدراسة مع كبير حد إلى تتوافق

 الاتصاؿ و الداخمي الاتصاؿ بيف المتبادؿ التأثير وجود مدػ بينت والتي الجزائرية الاقتصادية
 الاتصالية الفعالية تحقيق لأف بالمؤسسة الاتصاؿ ثقافة و مبدأ نفس مف انطلبقا لممؤسسة الخارجي
 . القرارات اتخاذ في كبير دور ليا بمؤسساتنا
 تنظـ التي الكيفيات حوؿ بكر بو عصماف بيا قاـ أخرػ  دراسة الراىنة الدراسة أكدت لقد

 تسيير أف إلى الباحث خمص إذ ،  الصناعية المؤسسة في الاجتماعية العمل علبقات وفقيا وتسير
 علبقات تسيير أساليب أف إلى بالاضافة لمعامميف الوظيفي الرضا تحقيق في تساىـ العمل علبقات
 التي المينية القرارات لكافة دعميـ في و العامميف بيف المعاممة في العدالة تحقيق في تساىـ العمل
 العمالية الفئات بيف لمعمل الاجتماعية العلبقات جودة تحقيق بالتالي و ، المسؤولوف  يتخذىا

 مما المؤسسة في الأداء تحسيف ثـ ومف الوظيفي الرضا تحقيق إلى بالضرورة يؤدؼ والمسؤوليات
 . المؤسسة انتاجية و مردودية عمى ايايجاب ينعكس

 طبيعة أف حيث دراستنا إلييا توصمت التي النتيجة مع كبير حد إلى تتوافق النتيجة ىذه إف
 يساىـ ما ىو العلبقات ىذه في الموجودة المرونة و الادارة و العماؿ بيف السائدة العلبقات ونوعية
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 عمى تعمل أنيا كما ، المؤسسة كفاءة عمى تؤثر التي الصعوبات و العراقيل كل عمى القضاء في
 تفويض عممية في اشراكو خلبؿ مف لو المعنوية الروح مف الرفع و لمعامل الميني النمو تحقيق
 التي الدراسة مع بدوره يتوافق ما وىذا المؤسسة داخل والاشراؼ والتسيير بالادارة المرتبطة المياـ
 شخصية تنمية معالـ أف إلى خمصت والتي التنظيمية السمطة نسق حوؿ اسمياف بموـ الباحثة قدمتيا
 و التنظيمية القرارات عقلبنية لعدـ تترسخ لـ الخاصة و العامة التنظيمية البيئة داخل الفاعمة الفئات
 المؤسسة في السمطة لامركزية احتمت حيث ، بيا قمنا التي الميدانية الدراسة نتائج مع يتوافق ما ىذا

 فقط يخص والتفويض العمل طبيعة عمى بناء تتحدد السمطة عمى التداوؿ عممية أف إذ الثالثة المرتبة
 . المسؤولية
 الموارد تسيير لنسق التنفيذية بالوظائف علبقتو و التنظيمية السمطة نسق دراسة أشارت كما

 إلييا توصمت التي النتيجة وىي الخاصالمؤسساتي  التنظيـ في العممية تثميف غياب إلى البشرية
 و أدائو لتنمية تدريبية دورات إلى بحاجة الخاصة المؤسسة في العامل أف إذ الحمية الدراسة أيضا

 المؤسسات بعض إليو تفتقر ما ىذا و أدائو جودة مف لمرفع والإبداع التكويف مجاؿ في تدعيمو
 . الجزائر في الخاصة

 الدراسة الييا توصمت التي الجزئية النتائج بعض عمى الضوء سمطنا إذا أخرػ  زاوية مف
 الإدارة تدخل و المؤسسة داخل الصراعات و النزاعات إدارة بمستوػ  والمتعمقة بيا قمنا التي الميدانية

 كل إدارة في الديمقراطية التنظيمية القيادة أىمية دراستنا نتائج أثبتت فقد ، النزاعات ىذه حل في
 الخلبفات جميع لحل استراتيجيات عدة باتباع وىذا المؤسسة مستوػ  عمى تحدث التي الصراعات

 . بينيـ فيما العماؿ بيف أو والإدارة العماؿ بيف كانت سواء
 ىعم القيادية الأنماط أثر حوؿ طوالبة حامد لتوفيق أخرػ  دراسة نتائج أكدت النتيجة ىذه إف

 أف إلى الميدانية المعطيات تحميلبت خلبؿ مف توصمت التي المديريف لدػ التنظيمي الصراع إدارة
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 كما المديريف لدػ التنظيمي الصراع إدارة عمى كبير تأثير ليا أنواعيا اختلبؼ عمى القيادية الأنماط
 . العامة المؤسسات في القيادية الأنماط بيف شيوعا الأقل النمط كاف التسمطي النمط أف

 كبيرة نسبة عمى كانت عموميا في الراىنة الدراسة في إلييا المتوصل النتائج أف القوؿ يمكف
 و فعالية تحديد في تناولتيا التي التنظيمية العمميات حسب عمى منيا كل و التطابق و التوافق مف

 . السابقة الدراسات لنتائج الحالية الدراسة تأكيد عمى يدؿ وىذا الاقتصادية المؤسسة كفاءة
 : العامة النتائج

 القيادة في المتمثمة التنظيمية العمميات أف تأكد السابقة الإحصائية والمعطيات التحميلبت مف
 دور ليا التنظيمي الاتصاؿ و العمالية المشاركة و العمل علبقات ، السمطة لامركزية و التنظيمية

 بيف التوفيق في أىميتيا و لنجاعتيا نظرا وىذا الاقتصادية المؤسسة كفاءة تحقيق في فعاؿ و كبير
 ،)  الإنتاجية (المادؼ العامل تحقيق في ىاـ كمحور) العمالية الفئة (البشرؼ  العامل العامميف
 التي البشرية القوة ىو و الأساسي بالمحور الاىتماـ ينبغي أكثر إنتاجية و أكبر مردودية فتحقيق
 . السابقة العمميات عمى بناء العمل عف رضاىا يتحدد

 أكثر اىتمت الحالية الدراسة محور الاقتصادية المؤسسة أف يةلميدانا الدراسة أكدت لقد
 كبير حد إلى وفقت فيي الإنتاجية رفع حوؿ والمتمحورة الأساسية أىدافيا لتحقيق البشرؼ  بالجانب

 مؤسسة لأؼ الاقتصادية الكفاءة تحقيق أساس تعتبره والذؼ البشرؼ  والجانب التقني الجانب بيف
 . خاصة أو عامة كانت سواء

 دور ليا كاف إذ المؤسسة مردودية تحسيف في المساىمة العمميات أىـ أحد الديمقراطية القيادة
 ، ( الادارة و العماؿ ) الإنتاجية العممية أطراؼ جميع بيف الإيجابي التفاعل تحقيق في بارز

 حيث العمل محيط في السائدة الإنسانية العلبقات ونوعية طبيعة عمى ايجابيا انعكس وىذابدوره
 و عالي أداء لتحقيق أكثر وتحفيزىـ لمعماؿ المعنوية روحال لرفع ميما محورا العمل علبقات شكمت

 . أكثر مردودية
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 لممنظومة كاف المؤسسة في الفاعمة الأطراؼ جميع بيف الوظيفي التكامل و التوازف  ولتحقيق
 في الاتصاؿ وميكانزمات شبكة جود أف إذ المؤسسة مردودية مف الرفع في أساسيا ادور  الاتصالية

 المعمومات تبادؿ و التنسيق في يساىـ العمل لأداء ملبئـ جو خمق عمى بدوره يعمل العمل محيط
 . العمالية الفئات جميع بيف

 التنظيمية المحددات مف السمطة مركزية لا تبني أف إلى أيضا الراىنة الدراسة أشارت لقد
 تولي في العمالية الطبقة اشراؾ في يساىـ ديمقراطي كأسموب المؤسسة تسيير في المتحكمة
 اعتبارات عدة فييا تتحكـ نسبية تبقى ىذه التفويض عممية أف غير المؤسسة تسيير و ادارة مسؤولية
 . الخاصة المؤسسات في خاصة

 المؤسسة في دور ليا العمالية المشاركة أف الميدانية الدراسة خلبؿ مف لنا تبيف لقد
 تحقيق عمى المساعدة العوامل أىـ أحد البشرية القوة فأو  خاصة حتمية النتيجة وىذه الاقتصادية

 القرار خاذتا في المشاركة في العمالية لمطبقة المجاؿ ففتح ،المؤسسة داخل الوظيفي والتكامل التوازف 
 مف يحد مما لمجماعة الإيجابي الدور يعزز و الجماعي العمل تعميـ عمى يعمل العمل وتنظيـ

 . العمل محيط في النزاعات و الخلبفات
 ميما محورا العمالية المشاركة كانت لمعمل أكثر دافعيتيـ تنمية و العماؿ موقف لتفعيل

 مدػ عمى يتوقف المعنوية روحو ورفع لمعامل الميني فالنمو ، المؤسسة وفعالية كفاءة لتحقيق
 العمميات جميع في كوار إش خلبؿ مف فقط يتحقق الذؼ و لممؤسسة بالانتماء العامل إحساس
 ىامة نتيجة الدراسة أكدت كما، المؤسسة مردودية تحسيف و الإنتاجية زيادة يسيل مما التنظيمية

 حتمي اختيار فيي ، المؤسسات كفاءة مف الرفع في الفعاؿ ودورىا العمل علبقات بأىمية تتعمق
 محيط في الإنساني التفاعل و البشرية القوة أىمية بحسب طبيعتيا كانت ميما المؤسسات لمسؤولي
 الجانب بيف التنظيمية التوترات مف لمحد العمل بعلبقات الاىتماـ ضرورة إدراؾ ينبغي ، العمل

  . الوظيفي أدائيا لتحسيف العمالية الفئة تحفيز و الإدارؼ  الجانب و العمالي



 عرض وتحليل وتفسير البيانات الميدانية                                                                                              الثامنالفصل    

 

296 
 

 التنظيمي النسق طبيعة عف الكشف فعلب تـ حيث أىدافيا عمى تحقيق الدراسة عممت لقد
 الإنتاجية العممية إدارة في النسق ىذا دور تحديد تـ كما ، الدراسة مجاؿ المؤسسة في الديمقراطي
 و المؤسسات تسيير في الديمقراطية الآليات و الممارسات دور و أىمية كذاو  الإقتصادية لممؤسسات

 التنظيـ في المتمثمة و العامة الفرضية صدؽ تأكيد تـ التحميلبت خلبؿ ومف كفاءتيا مف الرفع
 . الجزائر في الاقتصادية المؤسسة تنظيـ في يساىـ الديمقراطي

 الديمقراطية القيـ أف نجد الاقتصادية المؤسسة في الديمقراطي النمط تحميل إطار في ودائما
 العمل محيط في الديمقراطية الآليات أىمية يؤكدوف  العماؿ أغمبية وأف الخاص القطاع في سائدة
 . الراىنة الدراسة أثبتتو ما ىذا و لمعماؿ التنظيمي السموؾ في مباشر بشكل رؤثت لأنيا

 و إدارة في المساىمة الأساليب أفضل و أنجع مف الديمقراطي الأسموب أف القوؿ يمكف 
 توجيو عمى يعمل الديمقراطية التنظيمية الثقافة تعميـ و ، الجزائر في الاقتصادية المؤسسة تسيير

  . فعالة اقتصادية تنمية نحو المؤسسة
 المؤثرة والعوامل المختمفة بظروفو المؤسسة في الجزائرؼ  العامل فأ نجد أخرػ  زاوية ومف

 مستواه لتحسيف أدائو و نفسو ترقية إلى دائما يسعى اقتصادية أـ كانت اجتماعية الوظيفي أدائو عمى
 معنوياتو عمى التأثير شأنيا مف كثيرة مزايا المادؼ التحفيز في يرػ  فيو لذلؾ ، والاجتماعي الميني
 ، المؤسسة مردودية عمى سمبا وأ إيجابا ينعكس مما العمل في أدائو عمى التأثير ثـ ومف

 النفسي بالجانب أساسا تتعمق الجزائرية المؤسسة في العامل منيا يعاني التي المينية فالاضطرابات
 أو بصورة يؤثر مما أدائو في يتحكـ الذؼ و الاجتماعي المادؼ لمجانب حتمية نتيجة ىو الذؼ

 . المؤسسة فعالية و إنتاجية عمى بأخرػ 
 إلى بحاجة ىو المؤسسة وتقدـ نمو في المتحكمة البشرية القوة باعتباره العامل ىذا أف كما

 و الوظيفي الإبداع و للببتكار لتأىيمو أكثر تدعيمو و الميني أدائو لتنمية تكوينية و تدريبية دورات
 المؤسسات مجاؿ في العالمي المستوػ  عمى الحاصمة والتغيرات لمتطورات مواكبة الميني مستواه رفع
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 بمختمف البشرؼ  طاقميا تعبئة إلى بحاجة الراىف الوقت في فالمؤسسة ، والاقتصادية الصناعية
 تفتقر ما ىذا و نوعية أجود و إنتاجية أفضل لتحقيق المؤسسة في عممو بأداء المتعمقة المستجدات

  . الخاص القطاع في خاصة الاقتصادية مؤسساتنا أغمب إليو
 : الاقتراحات و التوصيات  

 تنظيـ مجاؿ في التوصيات و الاقتراحات بعض تقديـ يمكف الميدانية الدراسة ىذه خلبؿ مف
 النظرؼ  انبجال مف إلييا التوصل تـ التي الاستنتاجات مف انطلبقا المؤسسات في الصناعي العمل
 ىذه وتتمثل لمبيانات الإحصائي التحميل خلبؿ مف إلييا توصمنا التي و الميداني الجانب وكذلؾ

 :في التوصيات
 الديمقراطية التنظيمية الثقافة تعميـ غايتيا المعالـ واضحة لاسترتيجية المؤسسة تبني ضرورة  -1
  .العمل تنظيـ مجاؿ في الديمقراطية القيـ نشر خلبؿ مف الاقتصادية المؤسسات في

 التقدـ و الوظيفي التكامل و الانسجاـ لتحقيق الديمقراطية الممارسات و الأساليب تدعيـ -2
  .الاقتصادؼ

 كوسيمة المؤسسة في الاتصاؿ تشجيع ضرورة بمعنى الاتصالية بالمنظومة أكثر الاىتماـ  -3
 . الاتصاؿ قنوات في المرونة تتطمب المؤسسة في العقلبنية السمطة لأف الفعالة الإدارة لتحقيق ميمة
 . المؤسسة في الأداء فعالية مف لمرفع القرارات مراكز بيف التنظيمية الروابط تحسيف  -4
 الصناعية المشاريع إدارة في أكبر كفاءة و فعالية لتحقيق العمالية المشاركة عممية تعزيز  -5

  . والاقتصادية
 مبدأ يرسخ لأنو لمسمطات التفويض بأسموب العمل أىمية المؤسسات مسؤولي إدراؾ  -6

 داخل التنظيمية العلبقات شبكة تحسيف في يساىـ و الديمقراطية السمطة واقع يعكس و اللبمركزية
 . المؤسسة
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 و التحفيز خلبؿ مف لتدعيـ قدراتو و ابداعاتو المينية البشرؼ  لمعنصر المعنوية الروح تعزيز  -7
  .والتكويف بالتدريب الوظيفي الأداء لتدعيـ المجاؿ فتح
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 أولا: الكتب

، الماهرة: مكتبة عٌن . الثورة الإدارٌة ومشكلات التعاونأبو الخٌر، كمال حمدي .0

 .0022شمس، 

الأردن: دار المسٌرة،  ،سٌكولوجٌة التنشئة الاجتماعٌة .أبو جادو، صالح محمد علً  .2

2990. 

 .0001، عمان: المكتبة الوطنٌة،فً الدٌممراطٌة الحدٌثةأبو نوار، معن.  .1

. المجتمع المدنً والدولة، لراءة تؤصٌلٌة مع حالة الوالع أبو ٌوسف، عاطف .4

 .2992، الأردن: دار الشروق للنشر والتوزٌع، الفلسطٌنً

ندرٌة: ، الجزء الثانً، الاسكمناهج وإجراءات البحث الاجتماعً .أبوطاحون، عدلً  .2

 .0008المكتب الجامعً الحدٌث، 

الإسكندرية : مركز الاسكندرية لمكتاب  ،الإدارة و التنظيـأبومصطفى، عبد الكريـ.  .2
2001. 

، الجزء التنظٌم المانونً لعلالات العمل فً التشررٌع الجزائريأحمٌة، سلٌمان.  .2

 .0008، الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الثانً

آلٌات تسوٌة منازعات العمل والضمان الاجتماعً فً المانون . ---------------- .8

 .2992، الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الطبعةالثالثة، الجزائري

، ترجمة: بوزيد  منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانيةأنجرس، موريس.  .0
 .2004صحراوؼ كماؿ بوشريف ، سعيد سبعوف ، الجزائر:دار القصبة لمنشر،

، ترجمة: فرٌد بشٌر طاهر، . التصادٌات العملأهرنبرج، رونالد ، سمٌت روبٌرت .09

 .0004: دار المرٌخ، الرٌاض، السعودٌة

واتخاذ  تسٌٌر ،استملالٌة المإسسات العمومٌة الالتصادٌة .أوكٌل، سعٌد وآخرون .00

 .1994الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ،طورالنظامًنالمرارات فً إطارالم

، الجزائر : ديواف المطبوعات  وظائف و نشاطات المؤسسة الصناعيةأوكيل، سعيد.  .02
 . 1992الجامعية ، 

 .0082، لبنان: مكتبة لبنان، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌةبدوي، أحمد زكً.  .01

 .2999الجزائر: دار العلوم،  ،تشرٌع العملبعلً، محمد الصغٌر .  .04
، الجزائر: دٌوان المطبوعات المطاع العام فً الجزائرتنظٌم .  ---------------- .02

 .0002الجامعٌة، 

 ،أسالٌب البحث العلمً والتحلٌل الإحصائًالبلداوي، عبد الحمٌد عبد المجٌد ،  .02

 .2994، الأردن: دار الشروق للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى
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 .2900ٌمٌا الشرق، ، لبنان: إفرفً الدٌممراطٌة والمجتمع المدنًبلمزٌز، عبد الإله.  .02

: مخبر قسنطينة، الجزائر، فعالية التنظيـ في المؤسسات الإقتصاديةبف نوار، صالح.  .08
 .2006 عمـ الإجتماع لمبحث و الترجمة ،

حلب:  ،الجزائر بٌن الأزمة الالتصادٌة و الأزمة السٌاسٌةبهلول، محمد بلماسم حسن.  .00

 . 0001 ،منشورات حلب 
، التخطٌط و التنمٌة و إعادة تنظٌم مسارها فً الجزائرسٌاسة . ------------ .29

 .الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة
، الجزائر: المإسسة الوطنٌة، الادارة. الاتجاهات الحدٌثة فً علم بوحوش، عمار .20

0084. 

، الجزائر: دار الأمة، الطبعة الأولى، التنظٌم الصناعً والبٌئةبومخلوف، محمد.  .22

2990. 

، مصر: دار الجامعات المصرٌة، مذكرات فً إدارة الأعمالل أحمد. توفٌك، جمٌ .21

0022. 

ترجمة: فرٌد أنطونٌوس، بٌروت: منشورات  ،دٌنامٌكٌة الجماعاتجان، مٌنرونوف.  .24

 .0024غوٌدات، 

، الإسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة، علم اجتماع التنظٌمجلبً، علً عبد الرزاق.  .22

0000. 

إدارة المإسسات  الاجتماعٌة مدخل  .و الغار، ابراهٌم الجوهري عبد الهادي. أب .22

 .0008، مصر: دار المعرفة الجامعٌة، سوسٌولوجً

، الاسكندرٌة: المكتب الجامعً الحدٌث، علم اجتماع الإدارةالجوهري، عبد الهادي ،  .22

0008. 

، ترجمة: رفاعً إدارة السلون فً المنظماتجٌز تبرج، جٌرالد ، بارن روبرت.  .28
،  المملكة العربٌة السعودٌة: دار المرٌخ، الطبعة الأولىمحمد و اسماعٌل علً بسٌونً،

2994. 

 الطبعة الأولى، ، الأطر النظرية لدور التكنولوجيا في التنظيماتحداد، صونية.  .20
 . 2005الجزائر: شركة باتنيت لممعموماتية  و الخدمات المكتبية، ،

 .2994، عمان: دار الحامد للنشر والتوزٌع، التنظٌمًالسلون حرٌم، حسٌن.  .19

، الماهرة: دار . التفوٌض فً المانون الإداري وعلم الإدارة العامةحسن، عبد الفتاح .10

 .0080النهضة العربٌة، 
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الدٌممراطٌة فً الوطن العربً: رإٌة والعٌة للتحولات "الحمد، جواد محمد.  .12
فً الدٌممراطٌة والتربٌة فً الوطن العربً،  ،"الدٌممراطٌة فً الوطن العربً ومستمبلها

 .2990، ت: مركز دراسات الوحدة العربٌةبٌرو

المدخل فً تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة، الرعاٌة حمد توفٌك أد خوجة ، بن  .11

 .2994، الثانٌة طبعةال، الرٌاض: المكتب التنفٌذي لمجلس وزراء الصحة، الصحٌة الاولٌة

، ترجمة : سمٌة للو عبود ، لبنان : دار السالً الثورة الدٌممراطٌة داٌموند، لاري.   .14

 .1995،  لأولىبعة اطال، 

، الجزائر: دار ، أسس المنهجٌة فً العلوم الاجتماعٌةدلٌو، فضٌل ، علً غربً .12

 .0000البعث لسنطٌنة، 

إشكالية المشاركة الديمقراطية في دليو، فضيل.  الياشمي لوكيا ، ميمود سفارؼ .  .12
 .2990،الجزائر: منشورات جامعة منتورؼ قسنطينة، الجامعة الجزائرية

، الماهرة: دار الفجر للنشر . الاتصال، مفاهٌمه، نظرٌاته، وسائلهدلٌو، فضٌل .12

 .2991والتوزٌع، 

 ..2994، الاسكندرٌة: مإسسة شباب الجامعة، علم الاجتماع التنظٌمرشوان، حسن.  .18

، مصر: المنظمة العربٌة للبحوث إدارة الإبداع التنظٌمًرفعت، عبد الحلٌم.  .10

 .2992الإدارٌة. 

، 2990، الإسكندرٌة، دار الفكر الجامعً، بناء المجتمع ونظمهرمزي، نبٌل.  .49

 . 22ص

، الأردن: دار . أساسٌات الادارة الحدٌثةالزعبً، فاٌز ، عبٌدات، محمد ابراهٌم .40

 .0002ٌع، المستمبل للنشر والتوز

 الجزائر، فً الالتصادي الطابع ذات الاشتراكٌة المإسسات زغدود، علً. .42

 .1982للطباعة، الجزائرٌة المإسسة:الجزائر

 ، علم الاجتماع و دراسة التغٌر التنظٌمً فً المإسسات الصناعٌةسعدون، ٌوسف.  .41

 . 2992 ،الجزائر: مخبر التنمٌة و التحولات الكبرى فً المجتمع الجزائري

، الاسكندرٌة: دار الجامعة . السلون الانسانً فً المنظماتسلطان، محمد سعٌد .44

 .2992الجدٌدة، 

 .0020، الماهرة: دار غرٌب للنشر، السلون التنظٌمًالسلمً، علً ،  .42

 .2990دار النجاح للكتاب،  الجزائر:،المنظمة سوٌسً، عبد الوهاب. .42

، الإدارة و التخطيط الاستراتيجي في قطاع الأعماؿ و الخدمات سيد خطاب، عايدة.  .42
 .  1985مصر : دار الفكر العربي، 
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الماهرة ،  ،. دور المٌادة فً اتخاذ المرا خلال الأزماتالسٌد، رجب عبد الحمٌد .48

 .2999مطبعة الإٌمان، 

، ترجمة: عادل مختار الإطار السوسٌولوجً لنظرٌة التنظٌمسٌلفرمان، دافٌد.  .40

 .0089،الماهرة: مكتبة نهضة الشرق،  بعة الثانٌةطاللهواري، ا

 ، الجزائر:دار العلوم النشر والتوزٌع.المدخل إلى العلوم الإدارٌةشحماط، محمود.  .29
 ، بٌروت: الدار الجامعٌة للطباعة والننشر.التنظٌمالشرلاوي، علً.  .20

 .2990، مصر: الدار الجمعٌة للنشر، مبادئ الإدارةشرٌف، علً.  .22

، مصر: المكتب العلوم السلوكٌة مدخل إلى علم النفس الاجتماعًشفٌك، محمد.  .21

 . 2999الجامعً الحدٌث 

، الاسكندرٌة: مإسسة شباب ، نحو نظرٌة لزٌادة الانتاجٌةشلبً، أحمد عرفة وسمٌة  .24

 .2992الجامعٌة، 

عمان: دار المسٌرة  ، بعة الأولىطال ، نظرٌة المنظمة ،الشماع، خلٌل محمد حسن .22

 .2999،للنشر و التوزٌع 

، مصر: مإسسة شباب الجامعة، . إدارة الافراد والعلالات الإنسانٌةوانً، صلاحالشن .22

0009. 

هٌئات الجامعة ، الاسكندرٌة: مإسسة الإدارة العامةشٌحا، إبراهٌم عبد العزٌز.  .22

 .0001للنشر والطباعة، 

 .2992الجامعٌة، ، مصر الدار مبادئ الإدارةالصحن، محمد فرٌد وآخرون.  .28

الجزائر: دٌوان المطبوعات  بعة الرابعة،طال ،التصاد المإسسةصخري، عمر.  .20

 .2992 ،الجامعٌة

، ترجمة: البحث عن دٌممراطٌة عربٌة: الخطاب والخطاب الممابلصدٌمً، العربً.  .29

 .2992، بعة الأولىطالمحمد الخولً وعمر الأٌوبً، مركز دراسات الوحدة العربٌة، 

الجزائر دٌوان  ، الترشٌد الالتصادي للطالات الانتاجٌة فً المإسسة ،أحمد طرطار .20

 .0001 ،المطبوعات الجامعٌة 

، الماهرة: دار الفكر بعة الأولىطال، مبادئ المانون الإداريالطماوي، سلٌمان محمد ،  .22

 .0082العربً، 

معرفة الجامعٌة، ، الاسكندرٌة: دار العلم اجتماع التنظٌمعبد الرحمن عبد الله محمد ،  .21

2991. 

، الاسكندرية : دار ديمقراطية و نظريات الإصلبح في الميزافعبد العظيـ، سعيد. ال .24
 . 2004الإيماف ، 

، الاسكندرٌة: المكتب العربً بعة الخامسةطالة،الإدارة العامعبد الفتاح، محمد سعٌد.  .22

 .0082الحدٌث للنشر، 
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، الرٌاض: دار العلوم المفاهٌم الأسس المهامالادارة: عبد الله، المنٌف ابراهٌم.  .22

 .0081للطباعة والنشر، 

.عمان: دار الفرلان، دراسة ممارنة -التفوٌض فً الاختصاصعبد الهادي، بشار ،  .22

0082. 

، عمان: بعة الأولىطال، . الاتجاهات الحدٌثة فً المنظمات الإدارٌةعبوي، زٌد منٌر .28

 .2992دار الشروق، 

، طرابمس، ليبيا: الجامعة التنظيـ )مفيوـ نظريات المبادغ(العبيدؼ، قيس محمود.  .20
 .1997المفتوحة ،

29.  . ،  بعة الأولىطال،  العمل المؤسسيالعدلوني، محمد أكرـ ، لبناف : دار ابف حزـ
2002. 

، الجزائر. دار المحمدٌة إدارة الموارد البشرٌة والسلون التنظٌمًعدون، ناصر دادي.  .20

 .2994، العامة

، الجزائر: دار المحمدٌة إدارة الموارد البشرٌة والسلون التنظٌمًعدون، ناصر دادي.  .22

 .2994العامة، 

بعة طال، الجزائر : دار المحمدية العامة ،  اقتصاد المؤسسة. .................. .21
 . 1998،الأولى
طنٌة ، الجزائر: المإسسة الوأسس علم النفس الصناعً التنظٌمًعشوي، مصطفى.  .24

 .0002للكتاب، 

، مصر: مكتبة بعة الأولىطال، دراسات فً علم الاجتماع التنظٌمًعلام، اعتماد محمد.  .22

 .0004الأنجلو المصرٌة، 

، الماهرة: دار النهضة العربٌة، معجم مصطلحات التنظٌم والإدارةعلً كمال محمد ،  .22

0084. 

، الماهرة: مكتبة الأولى بعةطال،علم اجتماع العمل الصناعًعوض، السٌد حنفً.  .22

 .0088وهبة، 

بعة طال، مناهج وأسالٌب البحث العلمًغلٌان، رٌحً مصطفى ، عثمان محمد غنٌم،  .28
 ، عمان: دار صفاء للنشر والتوزٌع.الأولى
الدٌممراطٌة والأحزاب السٌاسٌة فً البلدان العربٌة: غلٌون، برهان وآخرون.  .20

 .2990ز دراسات الوحدة العربٌة، ، بٌروت: مركالموالف والمخاوف المتبادلة

 .2991، الماهرة: دار التوزٌع والنشر الاسلامٌة، مصطلح  إداري 222فتحً، محمد.  .89



 

300 
 

، الماهرة، بعة الأولىطال، الإدارة الجزائرٌة مماربة سوسٌولوجٌةلرفً، عبد الحمٌد.  .80

 . 2998دار الفجر للنشر والتوزٌع، 

، سورٌا:دار المكبتً، بعة الأولىطال،  المطاع العام ...إلى أٌن؟ .للعاوي، غسان .82

0002 . 

، بٌروت: بعة الأولىطال، مستمبل الدٌممراطٌة فً الجزائرلٌرة، إسماعٌل وآخرون.  .81

 . 2992مركز دراسات الوحدة العربٌة، 

مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ لمبحث و الترجمة  ،عمـ اجتماع التنظيـكعباش، رابح. .84
 .2006النشر سيرتا كوبي ،  قسنطينة ، الجزائر:دار

، بٌروت: 2،ط. المسؤلة الدٌممراطٌة فً الوطن العربًالكواري، علً خلٌفة وآخرون .82

 .2992مركز دراسات الوحدة العربٌة، 

، الماهرة: دار غرٌب أسالٌب وأدوات البحث الاجتماعًلطفً طلعت، ابراهٌم ،  .82

 .0002للطباعة والنشر، 

القاىرة: دار غريب لمطباعة والنشر  ،التنظيـ عمـ اجتماعلطفي، طمعت ابراىيـ.  .82
 والتوزيع.

 .0009،، مصر: الدار الجامعٌةالتصادٌات الإدارةماهر، أحمد.  .88

الصراع بٌن المٌم الاجتماعٌة والمٌم التنظٌمٌة فً مجلً، الخزاعلة عبد الله عملة.  .80

 .2990،الأردن: دار الحامد للنشر والتوزٌع، بعة الأولىطال، الإدارة التربوٌة

 ،علم اجتماع التنظٌم، مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهجمحمد ،علً محمد.  .09

 .2991، الاسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة، بعة الثالثةطال

، القاىرة : دار غريب لمطباعة و عمـ الاجتماع الصناعي حسف، عبد الباسط.  ،محمد .00
 .1982النشر و التوزيع ، 

 .2992، الماهرة، فرٌد رش إٌبرت، لدٌممراطٌة والتنمٌةاكمال مصطفى.  ،محمد .02

الماهرة: مكتبة الأنجلو المصرٌة،  ،الأسس الاجتماعٌة للتربٌةلبٌب، النجٌحً.  ،محمد .01

0022. 

 .2990، الكوٌت: منشورات ات السلاسل، . أساسٌات الإدارةمحمود، هاشم زكً .04

محمد عرب صاصٌلا ،  :ترجمة ، محاضرات فً المإسسات الإدارٌةمحٌو، أحمد.  .02

 .1990دٌوان المطبوعات الجامعة،  :، الجزائربعة الخامسةطال

الإصلبح الديمقراطي في الوطف العربي : بيف القرار المخامدؼ، عبد القادر رزيق.  .02
 . 2007القاىرة : دار الفجر لمنشر و التوزيع ،  الطبعة الأولى، ،الوطني و الفوضى البناءة



 

300 
 

الدٌممراطٌة والإصلاح السٌاسً، مراجعة عامة ٌر. المعٌربً، محمد زاهً بش .02
مركز  :، بٌروتللأدبٌات، فً الإصلاح السٌاسً والتحول الدٌممراطً فً الوطن العربً

 دراسات الوحدة العربٌة.
 ، الجزائر، المطاع الصناعً الخاص و النظام العالمً الجدٌد ،ممرانً، الهاشمً .08

 . 2909 ،اجتماع الاتصال للبحث و الترجمة مخبر بحث علم : جامعة لسنطٌنة

البحرٌن من الإمارات إلى المملكة: دراسة فً التطور السٌاسً منٌسً، أحمد.  .00

 .2991، الماهرة، مركز الدراسات السٌاسٌة والإستراتٌجٌة، والدٌممراطً

، Edition creps ،2990موسوعة علم النفس والتربٌة، الجزء الرابع، بٌروت:  .099

 .242ص

 ،آراء و اتجاهات –الخوصصة و التصحٌحات الهٌكلٌة الموسوي ضٌاء مجٌد.   .090

 .2990 ،جزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌةال

، الأردن: دار وائل للنشر . نظرٌة المنظمة )الهٌكل والتصمٌم(مإٌد، سالم سعٌد .092

 .2992والتوزٌع، 

جزائر: دٌوان البعة الأولى، طال،  التصاد الجزائر المستملة ،هنً، أحمد .091

 . 0000 ،المطبوعات الجامعٌة

 المإسسة الالتصادٌة فً التشرٌع الجزائري بٌن النظرٌة و التطبٌكواضح، رشٌد. .094

 .2003 ،،  الجزائر : دار هومة بعة الأولىطال ،

، الماهرة: دار نظرٌة التفوٌض الإداري: دراسة ممارنةالوالً، محمود ابراهٌم.  .092

 .0020الفكر العربً، 

، الماهرة، دار نهضة مصر الحوار الحضاري فً عصر العولمةالسٌد. ٌسٌن،  .092

 .2992للطباعة والنشر والتوزٌع، 

  
 ثانيا: المجلات والدراسات

بوخمخم عبد الفتاح. "تحلٌل و ٌمٌٌم الأداء الاجتماعً فً المنشؤة الصناعٌة"  .092
بالشرق دراسة مٌدانٌة على الإطارات الوسطى و الدنٌا فً منشآت صناعٌة النسٌج 

 .130، ص  2002دٌسمبر  18، العدد  مجلة العلوم الإنسانٌةالجزائري ، 

جمال الدٌن نجوى ٌوسف ، عبد الله عبد المادر الكمالً، محمود حسان سعٌد  .098
، الجزء الأول، مجلة العلوم التربوٌةحسان، "الثمافة التنظٌمٌة فً الفكر التربوي المعاصر"، 

 .290، ص 2904العدد الثالث، ٌولٌو 

، الدٌممراطٌة مجلةسالم أحمد علً. "ربٌع عربً أو موجة رابعة للدٌممراطٌة"،  .090

 . 090، ص 2901، 40السنة عشر، العدد 

دور المجتمع المدنً فً استدامة "عبد الكرٌم هشام و بن عبد العزٌزخٌرة.  .009

 . 28(، ص2901، المجلة الجزائرٌة للأمن والتنمٌة، العدد الخامس )جوان "الدٌممراطٌة



 

300 
 

مجلة ، "برامج التنمٌة بٌن الأهداف المنشودة والنتائج المحدودة" خلوط فوزٌة. .000

 . 08، ص 2901، بسكرة، الجزائر، جامعة محمد خٌضر، فسفري 20، العدد العلوم الإنسانٌة

 الرٌاض ، العامة الإدارة مجلة ، "المنظمات فً الإتصالات تظم" .فهد سلامة سهٌل .002
 .140 ص ، 1985 ، 46 العدد ،

 لأشكال سوسٌولوجٌة دراسة الجزائرٌة المإسسة فً العمل علالات" .لروي رفٌك .001
 ، 2010-2009 عنابة جامعة :الجزائر دكتوراه، أطروحة ،" الخوصصة ظل فً الصراع

 . 264 ص

رماش صبرٌنة."الفعالٌة الاتصالٌة فً المإسسة الالتصادٌة الجزائرٌة" ، دراسة  .004

، أطروحة دكتوراه ، لسنطٌنة  SONALGAZللكهرباء و الغاز مٌدانٌة فً الشركة الوطنٌة 

 . 2009: جامعة منتوري ، 

نوار صالح."الفعالٌة التنظٌمٌة داخل المإسسة الصناعٌة من وجهة المدٌرٌن و  بن .002
المشرفٌن دراسة مٌدانٌة بالمإسسة الوطنٌة لإنتاج العتاد الفلاحً ، مركب المحركات و 

 .2005راه ، لسنطٌنة : جامعة منتوري، و، أطروحة دكت "الجرارات بمسنطٌنة

بو بكر عصمان."تنظٌم و تسٌٌر علالات العمل فً ظل منظومة العمل الدولٌة " ،  .002
دراسة مٌدانٌة بمركب صناعة الكوابل الكهربائٌة ، بسكرة ، أطروحة دكتوراه العلوم . باتنة 

 .   2014/2015: جامعة الحاج لخضر،

ك السلطة التنظٌمٌة و علالته بالوظائف التنفٌذٌة لنسك تسٌٌر "نس. اسمهان بلوم .002
الموارد البشرٌة دراسة ممارنة لمإسستٌن عامة و خاصة " دراسة مٌدانٌة بالمإسسة 

 طروحةباتنة ، أ، العمومٌة الالتصادٌة لأشغال الطباعة و دار الشهاب للطباعة و النشر

 . 2012دكتوراه ، باتنة : جامعة الحاج لخضر ، 

طوالبة توفٌك حامد." أثر الأنماط المٌادٌة على إدارة الصراع التنظٌمً لدى  .008
المدٌرٌن " دراسة مٌدانٌة على المإسسات العامة فً الأردن ، أطروحة دكتوراه ، الأردن : 

  2008الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم المالٌة و المصرفٌة ،

، دراسة مٌدانٌة "والإمبرٌمةالدٌممراطٌة فً التنظٌم بٌن الرإى "لغوٌل سمٌرة ،  .000

، ص 2902بالمصالح الولائٌة لولاٌة تبسة، أطروحة دكتوراه، باتنة، جامعة الحاج لخضر، 

08 . 

 المراجع الأجنبية:

120. Brune et bachy et autres, la fonction management h.d, 
Dunoudon, Paris, 2010. 

121. Jean Grugel, Democatization : A critical Introduction, New 
York : Palgrave Publishers, 2002. 

122. Jean Parx, le manuel du Kknouldge management,Dunod,Paris. 



 

300 
 

123. Jean piere schmitt, Manuel d’organisation l’entreprise, presses 
universitaires de France,1996. 

124. John O’loughlin and other, The Diffusion of Democracy, 1946-
1994, Annals of the Association of American Geographers, Vol.88, 
n° .04,1998. 

125. Mahffoud ghazali, la participation des travailleurs a la gestion 
socialiste des entreprise, alger, O.P.U,1979. 

126. Mahfoud Benosman ,<< la privatisation des entreprises en 
Algérie >> , dans revue perspectives , université BadjiMokhtar 
d’Annaba N°2 , décembre 1996 . 

127. Mohamed Bouhadida, dictionnaire de finance et des affaires 
et de management, casbah, Alger, 2001. 

128. Robert le puff et autres, encyclopédiede la gestion et du 
management, édition Dalloz Paris, 1999. 

129. Sandra bellier, le savoir-être dans l’entreprise, édition Vuibert, 
Paris, France, 1998. 

130. Tony Alberto. Comprendre l’entreprise, Nathan : Paris, 1998. 
 المواقع الالكترونية:

محمد إبراهٌم محمد. "العوامل المإثرة فً فاعلٌة الأداء الوظٌفً للمٌادات  ،الربٌك .010

 .19، صwww.nauss.edu.saالأمنٌة". 

، "ثمافة الممارسة الدٌممراطٌة وترسٌخ بناء المإسسات والوعً الدٌممراطً" .012

www.aheivar.org ،21/92/2998 :09:22، على الساعة . 

ثمافة الدٌممراطٌة حول تربٌتها والتثمٌف علٌها والتدرٌب "السٌد إبراهٌم.  ،الزاكً .011

، حرر فً Aafeqcenter.com، مركز آفاق للدراسات والبحوث، "علة ممارستها

00/98/2902. 

ي الفكر ، ناد"سوسٌولوجٌا التنظٌمات وأهم نظرٌاتها"خالد.  ،الطبً .014

 2902ماٌو  0السوسٌولوجً، مكناس، 
أثر الثمافة التنظٌمٌة على سلون الموارد البشرٌة فً المإسسة "السعٌد.  ،بن ٌمٌنة .012

 www.dnsaid.moktoobblog.com .08/92/2901بتارٌخ "الجزائرٌة 

012. https :www.facebook.com 

000. https://www.bsociology.com 
 الوثـــــــــائق:

http://www.nauss.edu.sa/
http://www.aheivar.org/
http://www.aheivar.org/
http://www.dnsaid.moktoobblog.com/
https://www.bsociology.com/
https://www.bsociology.com/


 

300 
 

المتضمن  الولاٌة من  09/92الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة، المانون رلم  الجمهورٌة .018

 .92/92/0009، 2نزاعات العمل الجماعٌة وتسوٌمها، الجرٌدة الرسمٌة، العدد 
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 استمارة مقابلة

 فً إطار دراسة ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه العلوم فً علم الاجتماع التنظٌم و العمل.

 بعنوان:

 

  المؤسسة الاقتصادية التنظيم الديمقراطي و دوره في كفاءة
 في الجزائر 

 

 

 

 استمارة رلم ........
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 فً حالة الإجابة بنعم ، ما هو الدافع إلى ذلن؟ -    

 لأنها تعمل على فتح لنوات الاتصال فً المإسسة ؟ -                   

 لأنها تتصف باللامركزٌة فً اتخاذ المرارات ؟ -                   

 لأنها تتصف بالمرونة وتبسٌط الإجراءات ؟ -                   

 لأنها تساهم فً تحمٌك التفاعل الاجتماعً الإٌجابً ؟ -                   

 لأنها تساعد على زٌادة الإنتاجٌة والرفع من كفاءة المإسسة -                   

 جمٌع العوامل السابمة -                   

 ......................فً حالة الإجابة بلا، اشرحالسبب....................................... -     



 

 

.......................................................................................................... 

 ثالثا: بيانات حول لامركزية السلطة في المؤسسة الاقتصادية:

 هل ٌعمل مسإول المإسسة على عملٌةتفوٌضالصلاحٌات داخل المإسسة ؟ -00

 نعم             ،  لا              ،  أحٌانا                    

 فً حالة الإجابة بنعم ، هل  عملٌة تفوٌض الصلاحٌات. -   

 كتابٌا              ، شفهٌا             ،  كتابٌا وشفهٌا                     

 

 من ٌمترح عملٌة تفوٌض فً المإسسة؟ -29

 الإدارة              ، العمال             ، الإدارة والعمال معا                      

 أخرى تذكر ....................................................... -                        

 فً رأٌن هل عملٌة تفوٌض الصلاحٌات فً المإسسة تخص: -20

 ،  السلطة            ، المسإولٌة والسلطة معا        المسإولٌة                           

 ما هو العامل الأكثر تحدٌدا لعملٌة التداول على السلطة فً رأٌن؟ -22

 طبٌعة العمل. -

 أهمٌة المرارات.  -

 لدرة العمال على إدارة الصلاحٌات. -

 أخرى تذكر........................................................................  -

 هل تواجه عملٌة التفوٌض فً مإسستن صعوبات ومعولات؟ -21

 نعم              ، لا              ، أحٌانا                      

 لة عملٌة التفوٌض؟فً حالة الإجابة بنعم، من له دور كبٌر فً عرل -   

 الإدارة              ،  العمال               ، الإدارة والعمال معا                    

 ..................................................................................تذكرأخرى  -     

 فً اعتمادن هل عملٌة التفوٌض فً المإسسة؟  -24



 

 

 ضرورٌة              ،  ضرورٌة أحٌانا              ،  غٌر ضرورٌة                     

 فً حالة الإجابة بغٌر ضرورٌة، اشرح لماذا؟.................................................. -  

 ؟ما هو الهدف من لامركزٌة السلطة بٌن المستوٌات المختلفة للتنظٌم حسب رأٌن  -22

 المساهمة فً إدارة المإسسة. -

 المساهمة فً رفع الإنتاجٌة فً المإسسة. -

 تعمل على النمو المهنً ورفع الروح المعنوٌة للعمال.    -

 تإدي إلى تعمٌم الثمافة الدٌمولراطٌة فً المإسسة.    -

 جمٌع العوامل السابمة.    -

 ....................................................................تذكر أخرى -

 

 

 رابعا: بيانات حول المشاركة العمّالية في المؤسسة الاقتصادية:

 ماذا تعنً لن المشاركة العمّالٌة فً المإسسة ؟ -22

 حك             ،  واجب              ،  حك وواجب                    

 هل تسمح الإدارة للعامل المشاركة فً تنظٌم العمل والإنتاج و إدارة المشروعات ؟ -22

 نعم              ،  لا             ،  أحٌانا                     

الإجابة بلا ،هل تعتمد أن دافع الإدارة فً عدم مشاركة العمّال فً عملٌة صنع المرار وتنظٌم العمل  لةافً ح -

 ى:ٌعود إل

 مركزٌة المرارات. -                    

 استمرار سٌادة المٌادة الإدارٌة. -                    

 رغبة الإدارة على تنظٌم مناخ العمل. -                    

 ما نوع المرارات التً تسمح الإدارة للعامل بالمشاركة فً اتخاذها ؟ -28

 لرارات تنظٌمٌة وإدارٌة. -

 لرارات فردٌة متعلمة بالعامل. -

 لرارات تخطٌطٌة. -



 

 

 لرارات مبرمجة وأخرى غٌر مبرمجة. -

 لرارات خاصة بالعملٌة الإنتاجٌة.    -                   

 كٌف تموم بإبداء رأٌن للمسإول حول لرار ما ؟ -20

      التدخل المباشر              ،  التدخل غٌر المباشر                       

هل تعتمد أن المرارات الصادرة عن المسإول موضوعٌة أكثر من المرارات التً ٌشارن فً اتخاذها العامل  -19

 ؟

 نعم              ،  لا              ، أحٌانا                     

 ............................................................................ لماذا ؟ فً كل الحالات ،-

 فً نظرن من هً الجهة التً ٌحك لها فعلا اتخاذ المرار ؟ -10

 الفئة المشرفة على التسٌٌر.  -

 للمإسسة.المدٌر العام  -

 الفئة العمّالٌة. -

 الفئات المذكورة سابما.  -

 

 فً حالة عدم مشاركتن فً عملٌة اتخاذ المرارات كٌف ٌكون رد فعلن ؟ -12

 أداء العمل.التهاون فً  -

 الإضراب عن العمل. -

 التغٌب عن العمل. -

 مواصلة أداء العمل .  -

 فً نظرن،هل مشاركة العمال فً اتخاذ المرارات ٌساهم فً: -11

 تفعٌل دور الإدارة. -

 تنمٌة المإسسة والرفع من كفاءتها الإنتاجٌة. -

 تفعٌل مولف العمال فً المإسسة. -

 إحساس العامل بانتمائه للمإسسة. -

 تحفٌز العامل وتنمٌة دافعٌته للعمل. -

 جمٌع العوامل السابمة. -

 فً اعتمادن، كٌف ٌمكن تحسٌن عملٌة اتخاذ المرارات فً المإسسة ؟ -14



 

 

 من خلال توسٌع نطاق المشركة العمّالٌة. -

 من خلال اعتماد لامركزٌة المرار. -

 لمرإوس.عن طرٌك تحمٌك التوازن بٌن صلاحٌات الرئٌس المباشر وصلاحٌات ا -

 خامسا: بيانات متعلقة بعملية التوازن بين الإدارة والفئات العمالية.

 ماهً طبٌعة العلالة السائدة بٌن العمال والإدارة فً المإسسة ؟ -12

 حسنة              ،  متوترة             ،  جٌدة              ، سٌئة                     

 تنالض بٌن لرارات الرئٌس المباشر وتصرفاته ومعاملاته ؟هل تشعر أن هنان  -12

 نعم                ، لا                   ،  أحٌانا                     

 ما هو تمٌٌمن للعلالة بٌن العامل وزملائه فً العمل ؟ -12

 إٌجابً             ،  سلبً                         

 ات الأكثر فعالٌة بٌن العمال والإدارة ؟ما هو نوع العلال -18

 علالات تنظٌمٌة. -

 علالات إنتاجٌة. -

 علالاتاجتماعٌة. -

 الأنواع الثلاثة السابمة.  -

 

 من هً الفئة المإثرة أكثر على لوة العلالات الاجتماعٌة بٌن العمال ؟ -10

 الإدارة والعمال معاالإدارة             ،  العمّال              ،                     

 فً رأٌن، ما هو السبب الذي ٌإدي إلى سوء العلالات بٌن العمّال ؟ -49

 الاختلاف فً موالف العمل. -

 التوترات التنظٌمٌة الناتجة عن ضغوط العمل. -

 دور الإدارة فً التمٌٌز بٌن العمال. -

 المشاكل الشخصٌة للعمال. -

 جمٌع العوامل السابمة. -

الدور الإٌجابً للجماعة ٌإدي إلى حدوث انعكاسات على مستوى السلطة وهٌكل التنظٌم داخل هل تعتمد أن  -40

 المإسسة ؟



 

 

 نعم             ،  لا              ، أحٌانا                    

 ما نوع الاتصالات السائدة فً المإسسة ؟ -42

 الاتصالات الرسمٌة              ،  الاتصالات غٌر الرسمٌة                                    

 النوعٌن معا                             

 ما نوع المعلومات التً تتدفك بسرعة داخل المإسسة ؟ -41

 أوامر وتعلٌمات الإدارة. -

 أوامر تخص العامل. -

 دارة معا.تعلٌمات خاصة بالعمال والإ -

 أخرى تذكر........................................................................ -

 هل تواجه صعوبات فً الاتصال بمسإول الإدارة فً المإسسة ؟ -44

 نعم              ،  لا              ، أحٌانا                     

 ه دور فً عرللة عملٌة الاتصال ؟فً حالة الإجابة بنعم ، من ل -    

 الإدارة              ،  العمّال             ،  الإدارة والعمال معا                     

 أخرى تذكر........................................................................                    

ٌة: المٌادة الدٌممراطٌة و الاتصال، لامركزٌة السلطة وعلالات العمل، لها دور هل تعتمد أن العملٌات التنظٌم -42

 فً تحمٌك فعالٌة وكفاءة المإسسة الالتصادٌة ؟

 نعم              ، لا              ، أحٌانا                     

 فً حالة الإجابة بنعم ، رتب هذه العملٌات التنظٌمٌة حسب الأهمٌة: -      

    .................................................................................................... 

 فً رأٌن ، هل توجد عوامل أخرى أكثر أهمٌة من شؤنها التؤثٌر على كفاءة المإسسة الالتصادٌة ؟ -42

 نعم              ،  لا                               

 فً حالة الإجابة بنعم، اذكر هذه العوامل ؟ -     

.............................................................................................................................

.......................................................................................



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

FICHE  TECHNIQUE  POSTE DE TRAVAIL 

              N° POSTE : LTR 001                                        

DESIGNATION : TREFILEUSE  

       IDENTIFICATION DU POSTE : CONDUCTEUR  MACHINE                                                       NOMBRE : 01 

 

N° INV  

POS 

 

TACHES 

 

PENIBILITE 

 

NUISANCE 

 

AUTRES 

EXIGENCE DU POSTE  

OBSERVATIONS NIVEAU 

INSTRUCTION 

EXPERIENCE FORMATION 

SPECIFIQUE 

TR01 

 

ER01 

 

CM01-02 

Armoire 

électrique 

  

Pupitre 

1 

et 

2 

Préparation machine 

et réglage selon 

paramètres prévus. 

sans 

 

poussières 

 

Travail 

de nuit 

Secondaire + 

technicien si 

possible. 

Exigée  Sur le tas Temps de production 

11’  

3 
Réglages suivi et mise 

au point compresseur. 

4 
Intervient en cas  de 

dérangement. 

4 

Réglages des 

dimensions               

(bobine), réglage 

vitesse de la machine,  

interventions  

particulières. 

5 Coordonne le travail 

entre différents   



 

 

postes. 

6 

Réparations technique 

niveau I, assiste à la 

maintenance 

périodique de 

l’équipement. 

 

CRITERES DE RECRUTEMENT     

 

NIVEAU D’INSTRUCTION MINIMUM : 3 eme AS.  QUALIFICATION : TECHNCIEN     

CATEGORIE :                                                                                                                                                                                            

FORMATION TECHNIQUE MINIMUM : Technicien en mécanique ou électricité industrielle si possible.          ECHELON DE DEBUT :  

EXPERIENCE MINIMUM : 1ans.                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                                  PRIMES ATTRIBUEES :  

OBSERVATIONS  PARTICULIERES : 

 Travail de nuit.                                                                                      PENIBILITE :               %                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Conditions physique assez fort.                                                                                                                                     NUISANCE :                % 

    Age : entre 30et 40 ans.                                                                                                                                                TECHNICITE :             % 

                                                                                                                                                                                       AUTRES :                     %         

                                                                                                                                          

 

 



 

 

FICHE  TECHNIQUE  POSTE DE TRAVAIL 

                 N° POSTE : LTR001                                         

DESIGNATION : TREFILEUSE               IDENTIFICATION DU POSTE : PREPARTION MATIERE PREMIERE STS                                        

NOMBRE : 01  

N° INV  

POS 

 

TACHES 

 

PENIBILITE 

 

NUISANCE 

 

AUTRES 

EXIGENCE DU POSTE  

OBSERVATI

ONS 
NIVEAU 

INSTRUCTION 

EXPERIEN

CE 

FORMATION 

SPECIFIQUE 

TF01 

 

ER01 

 

 

DE01 

 

 

LTR001 

1 
Assiste à la préparation et le réglage de 
l’équipement 

 Poussières  Travail de 
nuit 

primaire sans Sur le tas Toutes ces 
taches sont 
effectuées 
en temps 
masqué, 
lors du 
tréfilage 
Te=11’ 
environ.   

2 
Procède au montage des tourets, à la 
mise en place du fil et à son soudage  

3 Procède de dégagement du produit tréfilé  

3 
Nettoie et dégage la calamine, dégage fil 
rebuté en cours de production, pèse et 
procède au stockage intermédiaire    

4 
Nettoyage poste de travail et entretient 
périodiquement les machines 

 

CRITERES DE RECRUTEMENT     

NIVEAU D’INSTRUCTION MINIMUM : 3ème à 6ème année  primaire.                                                                               QUALIFICATION : OS1      

CATEGORIE :FORMATION TECHNIQUE MINIMUM : sur le tas.                                                                                                           ECHELON DE DEBUT :  

EXPERIENCE MINIMUM : 3 à 6 mois, sur le tas.                                                                                            PRIMES ATTRIBUEES :  

OBSERVATIONS  PARTICULIERES :                                                                                                                                                                                                                        

PENIBILITE :               % 

    Travail de nuit                                                                                                                                                                               NUISANCE :                %                                                                                                                                                                                                                                                              

   Conditions physique assez fort                                                                                                                                                     TECHNICITE :             % 

    Agé : 18 à 40 ans.                                                                                                                                                                         AUTRES :                     %                                                                  
                                                                                                                                      



 

 

 

 

 

                      
 

 

 

   ORGANIGRAMME DE LA DIRECTION TECHNIQUE  

  

  

 

 

 

DIRECTION 

TECHNIQUE 

 

 

 

SERVICE 

METHODES 

 

ATELIER  LTS 

 

SERVICE  

MAINTENANCE 

 

SECRETAIRE 

 

ATELIER  

EXTENSION 



 

 

 

 

  

 

SERVICE 

METHODES 
 

Resp : 

 
 

 

SECTION 

METHODES 

 

SECTION  

ORDONNANCE-

MENT 

 

ATELIER 

REALISATION  

(USINAGE) 

 

SECTION 

GESTION DES 

STOCKS 

PR / MP 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ATELIER  

LTS 

 
ATELIER  

LTS /1  

 

LTS001 

2 EQUIPES 

 

 
ATELIER  

LTS /2 

 

 
LR 001 

2 EQUIPES 

 
MD 001 

 
LD 001 

2 EQUIPES 

 

- CHEF D’EQUIPE : 

 DEUA ou TS  

Elecrto-mécanique 

 

- OP/ régleur : 
DEUA  Mécanique 

 

- 02 soudeurs  
 

- 03 manœuvres 

manœuvres  
 

- CHEF 

D’EQUIPE : 
- DEUA ou TS  

élecrto-

mécanique 

 

- 03 

Manœuvres  
 

- CHEF 

D’EQUIPE :  
 DEUA  ou TS 

élecrto-

mécanique 

 

- 02 

manœuvres  
 

 

 

- 02 

manœuvres  

 



 

 

 

 
 

 

 

 

SERVICE  

MAINTENANCE 

 

SECTION 

GRAISSAGE 

 
SECTION  

ELECTRO-MECANIQUE 

 

SECTION 

MECANIQUE 

 

- 01  GRAISSEUR 

 

- 02  DEUA  

Electro-mécanique 

 

 

- 01  manœuvre  

 

- 02   DEUA  

Mécanique 

 

 

 - 01  manœuvre  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ATELIER  

EXTENSION 

 
RESP : 

ATELIER 

EXTENSION  

1 

ATELIER 

EXTENSION  

2 
 

 

LTR 001 

 

STS 001 

 

LTS 004 
 

02 EQUIPES 
- Chef d’équipe : 

DEUA ou TS 

Electromécanique 
 

- 03 manoeuvres 

 

04 EQUIPES 
 

- Chef d’équipe : 

DEUA ou TS 

Electromécanique 

 

- 02 manœuvres 
 

04 EQUIPES 
- CHEF D’EQUIPE : 

 DEUA ou TS 

Elecrto-mécanique 

- OP/ régleur : 

DEUA  Mécanique 

- 01 soudeur  

- 03 manœuvres  

 



 

 

 الملخص:

كفاءة المؤسسة الاقتصادية في الجزائر، تناولت الدراسة بعنواف التنظيـ الديمقراطي ودوره في 
ىذه الدراسة دور التنظيـ الديمقراطي في رفع كفاءة المؤسسات الاقتصادية مف خلبؿ إبراز أىـ 
العمميات التنظيمية المساىمة في رفع كفاءة المؤسسة الاقتصادية في الجزائر، وتبمورت مشكمة 

التنظيـ الديمقراطي في تحقيق كفاءة المؤسسة الدراسة في تساؤؿ رئيسي مفاده: كيف يساىـ 
 الاقتصادية الجزائرية ؟

 وقد تضمف ىذا التساؤؿ الرئيسي عدة تساؤلات فرعية أىميا: 
ىل تبني القيادة الديمقراطية داخل النسق التنظيمي يؤدؼ إلى كفاءة المؤسسة  -1

 الاقتصادية؟
ظيـ في تحقيق كيف تساىـ لامركزية السمطة بيف المستويات المختمفة لمتن -2

 كفاءة المؤسسة الاقتصادية؟
ىل المشاركة العمالية في تسيير المؤسسة الاقتصادية ليا دور في تحقيقكفاءة  -3

 المؤسسة الاقتصادية؟
كيف يساىـ التوازف التنظيمي بيف الإدارة المركزية والعماؿ في تحقيق كفاءة  -4

 المؤسسة الاقتصادؼ؟

لبقة بيف التنظيـ الديمقراطي وكفاءة المؤسسة وتستيدؼ الدراسة الحالية الكشف عف الع
الاقتصادية في الجزائر، وكذا ابراز أىـ الآليات الديمقراطية التي لا تساىـ في تحقيق كفاءة المؤسسة 

 الاقتصادية.

 وللئجابة عف التساؤؿ الرئيسي السابق، انطمقت الدراسة مف فرضية أساسية مفادىا:



 

 

 كفاءة المؤسسة الاقتصادية في الجزائر.التنظيـ الديمقراطي يساىـ في 

 وتضمنت ىذه الفرضية فرضيات فرعية وىي:

تبني القيادة الديمقراطية داخل النسق التنظيمي يؤدؼ إلى كفاءةالمؤسسة  -1
 الاقتصادية.
لامركزية السمطة بيف المستويات المختمفة لمتنظيـ تعمل عمى تحقيق كفاءة  -2

 المؤسسة الاقتصادية.
العمالية في تسيير المؤسسة الاقتصادية ليا دور في تحقيق فعالية المشاركة  -3

 وكفاءة المؤسسة الاقتصادية.
تحقيق التوازف التنظيمي بيف الإدارة المركزية والعماؿ يساىـ بدوره في تحقيق  -4

 كفاءة المؤسسة الاقتصادية.

يا صمة وبعد تحديد المفاىيـ الرئيسية لمدراسة وعرض بعض الدراسات السابقة التي ل
بموضوع البحث تـ التقديـ النظرؼ والتطرؽ لمدراسة الميدانية التي استيمت بتحديد مجالات 
الدراسة، كما تـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي لوصف الواقع التنظيمي لممؤسسة 

 الاقتصادية وكيفية تحقيق الكفاءة الانتاجية مف خلبؿ اعتماد التنظيـ الديمقراطي .

استمارة الاستبياف كأداة رئيسية كجمع البيانات بالاستعانة ببعض  وكما تـ تطبيق
 الأدوات المنيجية كالمقابمة والوثائق والسجلبت والملبحظة.

وقد تـ التوصل إلى مجموعة مف النتائج التي بينت صحة الفرضيات المطروحة سابقا، 
 وتتمثل أىـ ىذه النتائج في:



 

 

المساىمة في تحسيف مردودية المؤسسة  القيادة الديمقراطية أحد أىـ العمميات -1
 والرفع مف كفاءتيا الانتاجية.

تبني لامركزية السمطة مف المحددات التنظيمية المتحكمة في تسيير المؤسسة  -2
بأسموب ديمقراطي مف شأنو المساىمة في تفعيل مشاركة العماؿ في مسؤولية إدارة وتسيير 

 مؤسسة .المؤسسة وبالتالي المساىمة في تحسيف كفاءة ال
فتح المجاؿ لمطبقة العمالية لممشاركة في اتخاذ القرار وتنظيـ العمل يعمل  -3

 عمى تدعيـ العمل الجماعي في المؤسسة.
علبقات العمل ليا دور ميـ وفعاؿ في الرفع مف كفاءة المؤسسات  -4

 الاقتصادية.
لممنظومة الاتصالية دور أساسي في الرفع مف مردودية المؤسسة الاقتصادية،  -5

 لتالي الرفع مف كفاءتيا الانتاجية.وبا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé: 

L’étude traite du rôle de l’organisation démocratique dans l’amélioration de 

l’efficacité des institutions économiques en mettant en évidence les 

processus organisationnels les plus importants qui contribuent à accroître 

l’efficacité de l’institution économique en Algérie. Pour atteindre l'efficacité 

de l'institution économique algérienne? 

Cette question principale comprenait plusieurs sous-questions, les plus 

importantes étant: 

1. L'adoption d'un leadership démocratique au sein de la structure 

organisationnelle contribue-t-elle à l'efficacité de l'institution économique? 

2- Comment la décentralisation du pouvoir entre les différents niveaux 

d'organisation contribue-t-elle à l'efficacité de l'institution économique? 

3 - La participation des travailleurs à la gestion de l’institution économique 

at-elle un rôle à jouer dans l’efficacité de l’institution économique? 

4. Comment l'équilibre organisationnel entre l'administration centrale et les 

travailleurs contribue-t-il à l'efficacité de l'institution économique? 

La présente étude a pour objectif de mettre en évidence les relations entre 

l'organisation démocratique et l'efficacité de l'institution économique en 

Algérie, ainsi que de mettre en évidence les principaux mécanismes 

démocratiques qui ne contribuent pas à l'efficacité de l'institution 

économique. 



 

 

Pour répondre à la question principale précédente, l’étude partait d’un 

principe de base: 

Une organisation démocratique contribue à l'efficacité de l'institution 

économique en Algérie. 

Cette hypothèse comportait des sous-hypothèses: 

1. L’adoption d’un leadership démocratique au sein de la structure 

organisationnelle conduit à l’efficacité de l’institution économique. 

2 - décentralisation du pouvoir entre les différents niveaux de l’organisation 

cherchant à atteindre l’efficacité de l’institution économique. 

3 - La participation des travailleurs à la gestion de l’institution économique 

joue un rôle dans la réalisation de son efficacité et de son efficience. 

4 - La réalisation de l'équilibre organisationnel entre l'administration 

centrale et les travailleurs contribue à son tour à l'efficacité de l'institution 

économique. 

Après l’identification des principaux concepts de l’étude et la présentation 

de certaines des études précédentes sur le sujet de la recherche, la 

présentation théorique et l’étude de l’étude de terrain, qui commençait par la 

définition des domaines d’étude, ont également été adoptées. 



 

 

Le questionnaire a également été utilisé comme un outil clé, tel que la 

collecte de données à l'aide d'outils méthodologiques tels que des entretiens, 

des documents, des enregistrements et des observations. 

Un certain nombre de résultats ont été trouvés qui ont montré la validité des 

hypothèses présentées précédemment. Les plus importants de ces résultats 

sont: 

1- Le leadership démocratique est l'un des processus les plus importants 

contribuant à améliorer la rentabilité de l'institution et à accroître son 

efficacité productive. 

2. Adopter la décentralisation de l'autorité par rapport aux déterminants 

organisationnels régissant l'institution de manière démocratique, ce qui 

contribuera à activer la participation des travailleurs à la responsabilité de la 

gestion et du fonctionnement de l'institution, contribuant ainsi à améliorer 

son efficacité. 

3. Ouvrir la porte à la classe ouvrière pour qu'elle participe à la prise de 

décision et à l'organisation du travail, afin de renforcer le travail collectif 

dans l'institution. 

4- Les relations de travail jouent un rôle important et efficace dans 

l'amélioration de l'efficacité des institutions économiques. 



 

 

5 - Le système de communication joue un rôle clé dans l’augmentation de la 

rentabilité de l’institution économique et donc dans l’efficacité de la 

productivité. 

 

 

 

 

 

 


