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ص :  مل

م  س ل س  ل ارية في تطوير الثقافة التنظيمية في  ه  ر القيا الا بـ : " 

راسة ميدانية في المؤسسة الوطنية لأج القيا   ائرية"  المؤسسة الصناعية الج

ة ) لاية سطيف AMCالمراق ي ( العلمة  لإ ي  ل ف ع   لتع ف تح  س

ي  نفي تط ي ك ي لت ف  ليب من أس لث تي لتعزيز أس ل ل ، لت سس  ل

سس ل مل ل ب ش لت خلا بين ل ي م ي ، لع ي لإ ي ، م ل ش  ل

ي تعت ل يم ف سيق ت عي بش نش ت يق ج ف لتح ع ب معي أه  ل ل

نب في  ثل ع ج نب في تت ي ، ل ي نب لت ني ، ل نب لإنس عي  ل لاجت

ي لس أ ث ل ل ي ش بش ء ع م ش ل أ  م يعت ل ل

ق يز م يح ئ ، لاست لت سس س  أم لأع ي تعطي ل ي ف ي لت ف  لث

لأخ ،  ل  ه من  يزه عن غي ئص ت يه من قيم ، خ ك تعت ب تح

ف  عل ت ل بحيث ت خل  لأف  م في س  لتح ع  ح ق معت 

ي  حي ي  ي ك ي أه ي لت ف  لث تحتل  ئ ،  خ ن ش  لأف ض

ي  لع لأنشط  ف  لي ل ل من تأثي ع ك سس  ي في حي م متز

س سس من ل ل ء  ف أع ه ك ل تأثي سس ، ك يش ل خل  لتي تتم   

، حيث ين مع م تع ل ل  ت ليش ق ي ين  م ع ء  م ق ل أ قي م  في تس

ي ف ن تح ي لث ي ت ت خلا من لت لي ب أس ي قي   ع لإ

ي خلا من ل ، ه لتي لط يض في تعت سيم تف ت لاحي  يع ل  ت

، يه ل لتح ع سس لأك ف ل ي ق م ه ل  ت ع  تط  ق

فت ح ث ي لت يع مس ي لتغي ل خ جي من  ل  لأف بط خلا ل

سس ل ء تحفيزهم ب م لأ ل م ج فع بإت أع ئ حلت نت ي ، ك  ي

سس ل ئيسي يه  علاق ج فت ع ، فش أ ل ن  بين ت

سس ي ل ي لت فت  فع لتي ث ئ ت م ل أع سست ي ل ي لت لاء  ل  لالتز 

ل يث ل لع لتح ك لابت  ش ل ل ت في ل ف لع ح  ع ل

ي ض ل م  تحسين ل ي لت ف  لث لاهت ب ح  م ، ل أص ل

ن  حت ت جي  ل ي  ل ج تغي  م ء  ل ت ع  ً ل س ل ،  لع
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فت  ل نسيج ث ي أ تش جب ع عي في محيط يت لإب ل  ل ن  لع سس  م

م ع  ي لت  ي ه من لت م تت ي  ي لت ف  لث لابت لأ  ع للإب  ش

ل م ي لأف  جّه س  لتي ت معت هي  لقيم  لع ه في بي  ب ع م لا ي ، ب 

ف  مشكلةمن ه ت  لث ي  ي في تط ل ف ع   لتع س في  ل ه 

م ف ع ل ب سس   ل ي في  ي ص لت ف خ عي ب ل سس  ل   

ي  ي ف ت ء ث ئ  ب لس ي  ي لت ف  لث ي في  ل تط سس  ل جه ه  ب تحت

ج  ين في م م ع ي ل لفع ك  ش ل خ من  لإب  تتيح  م لابت   عم  ن ت م

ي لت ف  لث ي  ي في تط ل لا  ح ل ف  ش س ل ً ل لاً خ ي يعت م

يل.  لتح

 

Résumé: 

Cette étude a marqué: « Le rôle de la direction administrative dans 

le développement de la culture organisationnelle dans 

l'établissement industriel algérien » étude sur le terrain à la 

Fondation nationale pour les appareils de mesure et de surveillance 

(AMC) Eulma et Sétif tentera d'identifier le rôle du leadership 

administratif dans le développement de la culture organisationnelle 

comme méthode des méthodes de renforcement L'organisation est 

considérée comme organisant et coordonnant une activité humaine 

collective pour atteindre certains objectifs, en ce sens, elle joue un 

rôle dans plusieurs aspects: l'aspect organisationnel, l'aspect 

humanitaire, le côté social, Le comportement social et le leadership 

affecte directement la performance des ressources humaines, qui est 

la source d'excellence qui permet d'atteindre la stabilité pour ses 

membres, et la culture organisationnelle lui donne les attributs de 
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l'entreprise et les caractéristiques qui les distinguent des autres 

organisations, il est également considéré comme le contenu des 

valeurs et des croyances d'une des règles de contrôle dans le 

comportement des individus au sein organisation de manière à 

rendre les actions des individus dans les conditions et les 

caractéristiques, la culture organisationnelle et occupe une grande et 

une importance vitale de plus en plus la vie des institutions 

aujourd'hui en raison de son impact sur toutes les activités, les 

processus et les pratiques qui ont lieu au sein de l'institution, 

comprend également l'impact de tous les membres de la Fondation 

des gestionnaires et des employés ont Ltd pour inclure les clients, 

comme peut contribuer le leadership de l'organisation à 

l'identification du type de culture organisationnelle en laissant leur 

marque et les valeurs de la gestion et les méthodes de l'organisation, 

et par la méthode adoptée par la délégation des pouvoirs et la 

division et la répartition des tâches, et par conséquent le plus grand 

défi des organisations et des institutions est la capacité de ses 

dirigeants à développer leur culture pour devenir à faire face à tous 

les changements internes et externes en connectant les individus 

l'organisation et la motivation pour accomplir leur travail 

parfaitement et augmenter l'affiliation organisationnelle, la clé du 

succès ou de l'échec des institutions délimiteurs, sur l'hypothèse 

d'une corrélation entre le succès de l'organisation et la culture 

organisationnelle de T a versé à ses membres à l'engagement et la 

loyauté envers l'organisation à leur organisation, le travail, 

l'innovation, la modernisation et la participation à la prise de 
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décisions et de travail pour maintenir la qualité et d'améliorer le 

service, si l'intérêt pour la culture organisationnelle est devenue une 

nécessité pour le succès des organisations syndicales, et la raison de 

leur capacité à survivre et à faire face aux changements de 

l'environnement extérieur et afin d'assurer le travail de la croissance 

de la capacité créative des institutions dans leur environnement Elle 

doit constituer le tissu de sa culture organisationnelle pour soutenir 

et encourager la créativité et l'innovation, car la culture 

organisationnelle, ses valeurs et ses croyances orientent le 

comportement des individus face à ce qui devrait ou ne devrait pas 

être fait dans l'environnement de travail. problème G de cette étude 

est d'identifier le rôle de chef de file dans le développement de la 

culture organisationnelle au sein des institutions et des organisations 

dans les entreprises générales et industrielles, en particulier ce que 

vous avez besoin de ces institutions pour développer la culture 

organisationnelle dominante et la construction d'une culture 

organisationnelle souple qui favorise l'innovation et la créativité et 

créer un climat propice à la participation active des travailleurs Face 

aux problèmes et à la résolution, le rôle du leadership dans le 

développement de la culture organisationnelle est un domaine fertile 

pour l'étude et l'analyse. 
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: ة الجداو  قائ

رقم  عنوا الجدو رقم الجدو
 الصفحة

سس (1جدو ) ل جا   169 منت
سس (2جدو ) ل ا  يع ع  176 ت
نس (3جدو ) ل لسن   ثين حسب  ح ل يع   187 ت
ي (4جدو ) ي لتع ست  ل ثين حسب  ح ل يع   189 ت
ثين (5جدو ) ح ل يع  سس  ت لحالي بال ل  لع ل في  حسب سن   

 
191 

م  (6جدو ) ليت ثين حسب ن مس ح ل يع   ت
 

192 

ي (7جدو ) ي لتع ست  ل لسن    193 لعلاق بين 

ل (8جدو ) لع مي في  لأق لسن   لعين حسب  ف  يع   ت
 

195 

ل  (9جدو ) ع ل  ت ل فيلأساليب  لإش ا  ي في ع يا  197 ل
سس (10جدو ) ل خل  ل  ا  ت سيين في  ل ك  ا  198 م
سين (11جدو ) ل ا  ا في لتي ي ل   200 يع 
فعي (12جدو ) ل  ا ب لع ها  لتي ين  201 ل 
ط في  (13جدو ) ل ي مع  لا يا  ل ي تعامل  اكي ل  204 ء 
م (14جدو ) ئ لاء ب سين للإ ل ل تاح   207 م 
طيط  (15جدو ) لت ي ع  ست ل ا  سم سياسات ي في  لا يا  ل ا  عت ح م 

ي ل ا  لأف تا ع  لان ا   ل   
205 

ي   (16جدو ) لإ يا  ل صل بين  لت سسي  ل ا في   207 لع
لك (17جدو ) ف من  ل ي  س ل ي للاتصا غي  لا يا  ل ل   208 م ت
سس (18جدو ) ل ي في  لا يا  ل ستع ل  ل غ   211 ل
سس (19جدو ) ل ع في  ت ل ي  ي لت  212 لاساليب 
ع  (20جدو ) ت ل ي  لإ ا  ل اساليب  لع ي   214 في تح
ا (21جدو ) لع حا  سس لاقت ي ل لا يا  ل يع   216 ح م ت
ا  (22جدو ) ا ن كث  لعامل  عل  ا ت ن سس  ل ي في  لإ يا  ل لتي تعت  ئل  ل

ل لع  في 
217 

ين في  (23جدو ) لعام ف ب  لاعت ي  لت ج  لك م  ي  ه سس  ل
ا ل ج ن   من 

219 

يق (24جدو ) ل ا ل  يع ت ي  لإ يا  ل ي   221 م تن
يق (25جدو ) ل اء  ع لتعا بين  سي  سس ع ت ل ل قيا   223 م ع
يا  (26جدو ) ل ج ن  اعي من  ل ل  لع يا  م ل  ل  لع  226 ي 
يته (27جدو ) كي ا  لع ين  سس ع ت ل  228 م ح قيا 
سس (28جدو ) ل يب في  لت ين   لت ي  عني بع ل ف   230 لأ
ني (29جدو ) ل ا  ت اء سس ل ل  231 ن قيا 



جي في  (30جدو ) ا ل ي   خ ل اء  ل سس ع  ل ا قيا  عت لحالا م 
ئ  لطا

 

232 

ا (31جدو ) لع ي  لإ يا  ل لسائ بين  لعلاق   233 يع 
ا (32جدو ) لع ي  لا يا  ل لعلاق بين   235 يع 
ا  (33جدو ) يعت ي  في لت اعي  لاجت ما  ل سس ع  ل ف   م ت

 
236 

ا  م مساه قيا  (34جدو ) ع ا ل لس ما  في خ سس في ت ل
ا  لاست

239 

سس (35جدو ) ل نت في  ل عا   240 ل
سس (36جدو ) ل ي في  لإ يا  ل لناجح في ن  ا   241 ص
يا   (37جدو ) ل ني لأج  ل سس  ل تع  ي في م ت لإ يا  ل  

ي     ي اف تن ق بث  ل
242 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



: ا ة الاش  قائ

ل رقم ل الش  رقم الصفحة عنوا الش
ل رقم) هاي (1ش سا جامع  ي ل يا ل ا   71 لأن
ل رقم) ي  (2ش لإ ل  ي  ي حسب ن يا ل  75 لبليك وموتولأساليب 
ل رقم) ين (3ش لعام ج  يا ن مست يا  ل ساليب   79 لعلاق بين 
ل رقم) ي (4ش ي لتن ــافـــ  لــثـــ  106 نــ 
ل رقم) ي (5ش ي لتن اف  لث ي   107 ه
ل رقم) سس (6ش ل اف  ل ث  137 ش

ل  ق (7رقم)ش ل يا   ل ني لأج  ل سس  ي ل ي لتن ل  ي  171 ل
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  ة:ــــــــــــمقدم

ي لاه  ل ي ب ي لإ ي ل ف  ه يح لث حثين ب ل ل  ي من ق  ، ك

ي تعحيث  ئيسي لأ ل ي ل يع ل سس تس يق خلال من ل ف تح  هي ، ه

سيق ع ل ص بين ل ل ل لع سس ل ل مل ل ب ش ل  بين ل

خلا ي م ي لع ي ، لإ ي م ل ش ي تع ل ل يم ، ف سيق ت  نش ت

عي بش يق ج ح ف ل ع ب معي ه نب ع في  ل ل ثل ج  في ت

نب ي ل ي نب ، ل ني ل نب ، لإنس عي  ل ي لس لاج ث ل ل ي  بش

ش ش ل ء ع م ي م يع ل ل ي في  ل ي ل ف  لث س   تع

ي تع ضيع من ل يث ل ي لح ني ف خلا ب لاه ب ل ح لث  ك

ي يم من مك  ل ، في ي ج ه ل يي لات   خل لس مع

يم ، ف ت لث ي ف ي ء ل ف من ج م لث ع لع ه خلا ل ي ين مع ع   لآخ

ي هي مل ع ح أثي بي من ع ي ل م ق ل قي  ، حيث ل  في تس

ي ف ن تح ي لث ي ت ت خلا من ل لي قي ب ي س  ع لإ

ي خلا من ، ل ي ل ه ل يض في تع لاحي ت سيم ل يع ت  ت

، يم ل ي ف ع ل جيه ع تس ف ت ي ل ي لإ ل ق تح في لع  ت

غ ين ل لح ل م ن م ق ل لع ع ي س ل ع ل ل  ،ح 

يه ح ع ل ي ق م ه ل لأك ف ت ع  ت ف ق ح ث ي ل  مس

يع غي ل ي ل خ جي من  ل ل لأف بط خلال ل هم ب ي ء تح  لأ

م ل م ج فع بإت ع ئ ي  ن ي ح، ل   ل ل ئيسي ك

يه علاق ج ف ع ، فش ه ل ن بين  ت كي يم ع ت  ل

هيم ي ل فع ل ئ ت ل لال ل ع يث ل لع ح ل ك لاب  ش  ل

ل ل ت في ف لع ح م  تحسين ل ع ل ي مع ،ل لا ت ش  ل

ي ي ص ل ع ج  ، ل سي ل ل ح ك ت لا ل ش ي ل ج  ل ت

جي ل  ل ي  ل نت -حيث لم تع  ح -ك ك ، بل  مس  ث م

ضح ل ت  ي من س مي ي ل كي  لح حت  لا  ، ص ف مش ه  ج ع ل ن لأم 

ل لع لال ع م  ت ب ل ب  ش م ل  مع  م ع ه  لي ح ل ب  ،

لا ش ل ك  ج ت ف بل  ب ح ل ل يل  لح لا يأتي من ق ب  ، غي  



 

 ب

 

ل ي  لآف ل ح  ف ع  لإب ق  س ل ل ي  ل في  ب ت ح ، ج ي ص ل 

ل لع ي ض ل م  ي ل ف  لث ء  لاه ب ل ت ع  ً ل س  ،

ل  ل ن  لع ن م  ح ت لاح  ل جي  ل ي  ل ج تغي  م

ع  ي ل  ي ل ف  ل نسيج ث ي  تش جب ع عي في محي ي لإب

ع ل ي  لابلإب مش ل مع هي  ه من قيم  م ت ي  ي ل ف  لث لأ 

ل م ي لأف  جّه س  لت لع ه في بي  ب ع م لا ي ي في ل ف ب  ل  

ي ي ت ي ل ف  يل لث ح ل س  ً ل لاً خ ي  ، يع م لا ي ل حيث ك 

ي في  قعث ك ل ي ع   لإ س  ل ي   لع ي  لك في  ، ت ي 

ي   هيم ج م سس  سيخ  لأث في ت ئع ك ل  م  س ل من  قع  ل

ع ،  ل ن  ل في للإ في ج لع ً  لا م  ي ت  ً ي ت  ً ي  ق  ، ت

لتلاحظ  ي في  ل ي    خ ت ح  لأق ع  ص هي  ل ك  لش

عل ف يي  ي ي ح ي ل ف  ث لي  ل ل ب ين ،  م لع ء  غي  في  ل ي تع ل 

لاه  ي  لع ً من  في ً ك ي  ،ق يك  ت ي ل ف  س  لث س ع في  ي ت ع

ق ت تي ص  فع  يأمن  سم هي ل ي  ل ه م ل  ع ل ب ل في 

ش  ل ي  ي ل س  ل لي ب ل ب ء  لأ عف في  ل ل  ن  ف ب لأع

ث ح   .ل 

ن ملاح  ل يمن ه ي لا عي  تأثي ع ي  لإب عي  لاج عل  ل

ي يع  ل ل  خل  في  ف لث س س ل ق فإ ه  ل من ه  ب ، 

ف ع  ع ل يتح  ل ن   ي ك ي ل ف  لث ي  ي في ت  من س لا

ليب ي س ع تي ل ك ل ق ل ، ل ئ لاس م يح لأف لأع  في ف

ف ل قع م يع م ي م م ، م ه ي ف ه ، ع لث س ف ط تع  ل لس ن

عه ء ي ع ع ح ل ع ل ئ ع يس ه نش م ع لإنس ق ت ع  ل

ك ع ب ل م لاح ع يس ع ل ل  ب ي  ل جيل من ن هي تع جيل 

لأخ  ل  ه من  ه عن غي ي ئص ت خ ك تع ب  ،ل س 

ل بحيث  خل  لأف  م في س  ح ل ع  ح ق مع  يه من قيم ,  تح

ئ  خ ن ش  لأف ض ف  عل ت ي  ،ت ه ي  ي ل ف  لث ل  تح

لأنش  ف  لي ل ل من تأثي ع ك ي في حي م  ي م حي ي  ك
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ل ي  ل لع خل  م  ي ت ل ل ، س  ء  ع ف  ه ك ل تأثي ك يش

. ين مع م ع ل ل  ق ي ليش ين  م ع ء   من م

ين  ن ل ج حث  ل ه قس  ل س  ل ض  في ح م ء ت مع لأجل ب

ل ل  ف  لإض ل ب ش ل ف  نب  ل م  ني ،  لآخ مي ه ن  ح م ،

ي . ع ك ي  بع ف م

ءل  الفصل الأوَل : ي تس ل حث  ل لي  ش ل  ق فيه  ت س  ل ض  ق ب ع ي

عي  ل سس  ل ي في  ي ل ف  لث ي  ي في ت لإ ي  ل في عن  

ل لأس  ق عن  ب م ج ي تع  ل ضي  ل ل  ي ، ثم  ئ ح في ل

ق  ف م ثم ت ل ك  فع  س  ل ي  ه ل  ل ل في ه  لي ،ك ت لإش

ب   لس س  ل ل بعض  ه  حث ل بع ل ئيس في  ل هيم  ل هم  ل ت 

. ي لأج ي م  ح ل ه ،  ل س  ب ل ش ل  ك 

ل فيه لفصل الثاني : ا ي ت لأه ل  ي من حيث  لا ي  ل ل لا 

ه  يم م ل لا  ل  ي في  لا ي  ل ي ل  ي ل ل  ك  ئف  ل

يث . لح ي  لاسي ل ي  لا ي  ل ي  يث م بأهم ن  لح

ل الفصل الثالث : ف  لث لعلاق بين  ب  ل فيه  ي ، حيث ح ل لس  ي  ي

ف  لث ت نشأ  ي ن هم  ي  ي ل ف  لث م  ئص  خ ل فيه م  ت

ي ي ل ف  لث ي  ت ي  مل ت ه ، ع ت ي  ي ل ل لع ك علاق ب  

ين م سلالع ي من من م  ل لس  ي  ي ل ف  لث ه   مي. ،  

م الفصل الرابع :  هي  يم من حيث ،م ل ف  ث عي  ل سس  ل ل فيه  ت

ف  لث ي  ه ك   ف ،  ه عي  ل سس  ل ن  عي ، ل سس  ل

لي  ف م ب ث ج ل ي م سس ك جي ل ل سي لس ل  ع ل سس ثم  ي ل ي ل

ف لث ء  ين ب م لع ي ع  ي ل يم  ل ث  ل  ه  سس ، ل بع ل خل  ي  ي ل  

. سس في ل لث سق  ل ي  ل لس  لعلاق بين  سس   ل

ين : ي ف ل ع ش ني ف  ي ل نب  ل  م 

امس : يف  الفصل ال ع س ، حيث ق ب ل ء  ج ي  ل م ل فيه  تم 

حث  ل ء  ش ، م بإج ل ي  م ل س  ل ك م  س  ل سس م  ل
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ل  ع  م في ج س ل ل  لعي  ج  ل ني من حيث  ي ل ل  لع ع في  ل

ه . غي لاس  ب  ل لاح  ل ي من   لع

س :  قش نالفصل السا م يل  تح ضح  حيث تم فيه ع  ي ت ل س  ل ئج 

ق  ل ي  ل ي لأج  ل سس  ل ي في  ي ل ف  لث ي  ي في ت لا ي  ل

ص ل  نت ح ت ك لاخي خ في  صي  ل ع من  ق م ل  ف  ض لع ،  ب

حث . ل ليه في  ص   ت
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 لا س أ لدر ي   : أه

ي :  -1 لع ي  ع لاه ه في ت ي   ل ض  س من خلا م ي ل ل ي  ه

ي ي  م له من ت ي ل ف  ل ن   ي م ي ف ت سس  م ث سيخ  ي في ت ه

لا ين  م في ت ت عم  ء ت ن لاء   ي  ء ل ء   لك ع س  ل  

ء ع  ل ء  ل م  من خلا  ي من حيث م ل ض  م  م ن  م

م م  ي  م ي ل ف  ل ض  لك  عن م جه  ي ت ل ق  ل ه   ع

ه  ي  م ئه ت  ت  م ن ء ع  م ل يط  ت  ت ي   ن

ل هم ب في ه  ل س  ي ل ل ف   س س في  ل م ه  ، ك ق ت

ء  ت سفي ب ل ي في  ي ل ف  ل  .ي 

ض هلإ ف ب ي ل ي لج ل ل ي ي س م ق ي س  ب ل

ي تي ي  س كي ه  يي يق  ت ف ت ل من ه ل ش خ  ت في ع

ل . ل  ه ي  ب

ي : -2 لع ي   لأه

س من خلا :ت  ي ل ل ي   ه

 . ي ي ل ف  ل ء  ي في ب ل ه  ن  ت ل ي ل  ف   م

  ف ل م ن من خلال هم  ي ي ل ف  ل م ب ف ع قي ت ء ث  في ب

. س ل خل  ن  ي م ي  ت

 ني س ث لدر فع   : 

  تي ل غ  لإل ي  ل ض  ي ل ل يل  س ل ل ي  ه في ت ي  

صب ع عي ب خ ل س  ل  .م 

  ي ن ت ض ض ل ين  ي  .ك

 ين  ل عم  ت حث ب لي ك ل ض آب ل ب ي ب ل ئ ل س  ل ء 

كل س من م ل نيه ه   .م ت
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 لإ ي  ل م  ي  ئ ل عي  ل س  ل ي في  ي ل ف   ل ي   ي في ت

لإ ي ل  ه من ت ج ع لإي عي  م  بي ع لإن ب س  آي ل ء 

ح  .ن

  ف ع لإل ي  ل يين  ئ ل س  ل ئ في  ل  . 

 ت ن ي في ل ج غ ي   ئ ل س  ل لا ح   ف ع م ل ي  ه

ي  ي هل ي س  ت ل ي   .علاق ب

  ء ل هث ي ب ئ ل ضيع  ل  م  م يق ف ي ل ي ت سي ل ي  ه

ق ل ي ع ل ع ت ل س   ل ي في م آقع  ل يق  ع  ئ ل

 .قلإ

 ل س ث لدر ف   :أهد

ي في  ي ل ف  ل ي  ي في ت ل ف ع   ل ل  س  ل ت ه 

عي من خلا ل س  عي  ل ل ف   تي :ه

ض  -1 ضيح ب ئت ل في  لإش ي   يي ل ي ن  ئ ل عي  ل س  ل  .في 

2- . ي ئ ل عي  ل س  ل ض  ئ في ب ل ي  ي ل ف  ل ي  ي   ت

ي   -3 لإت ي  ل ليب  ي س ت ي  لي في ت ي في  ي ل ف  س ل

ي ئ ل عي   .ل

خل  -4 ي  ي ل ف  ل ي  ي في ت ل ي  ع ي ت من ف ل ق  ل ض  ف عن ب ل

. ي ئ ل عي  ل س   ل

ل -5 قع  ل  ل  س   ل ن  ت  هل ي ي ت ي  كي ي ل  .ف 

لإ -6 ن  ئج ت غ ن ي ثصي ين  ت م ل ل ب ي  من  م  ت ت م  ق ف

ي  تت س  .ء م

ي  -7 لإهم ت ي  ل ي ت  ل ليب  يس ي ل ف  ل ي   . ي في ت
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 بع بر لس س  لدر :  

ي  لا ي  ل ض  قت ل ي ت ل س  ل ل   ي من  ل ف ه  ل  

ك ل ي   ج ل ي في  ي ب ل ل س  ل ي ه  ت ث ،  ل ل ي ب ه

ل ي من  ل ي في  ن ت ي  ث،غي ل ل ي ي ب  ل نب  ل ي حل   ن س

ص ف ل س  ل ض  بيل ب ل ي   ئ ل م  ل لك في  ،ط ب ين  ك س

 :يي

:  - أ ي ئ ل س   لدر

لأ -1 س   ل :لدر

حث " ل سفـ ت  لي ي ت ع" جغ لإ "ت ي  علاقري ل س   ل

يب ي ن ل ف  ل ري ل ي  لإ لاي  "ن  ي ل ي ل ي  ي ل ني ب س مي

ك  ل ، ح ، ي مل مجلإ ع ،ج م ئ ،غي (، 2011/2010)،ل

ل في  ل ي ن  ل ب بط  حث  ل ط حيث ح  تج عن ن ل ل   ي  خ

لإ  ت  يس قي ي ل س  لاق في  ،ي في م ي ل ع ق ت  ن

عيلإ ب ف   ،ج حث ب م ل لإك ق  ي  ل يلي  ي  ت  ي في ت

ل ي  ي ل ف  ك  ل ل بين ي ت عي  ل ل ع  ل ل  ،ف في  ء  ل

نت لإ عي  ك لج لي  لإش ي  ل ث عن   ل ف حث هي  ل ي  ي في ت

ي ضي هيل حث من ف ل ق  ن  :ي  

ل1 ل  ي  تج عن ـ ه علاق بين  ل ي  لإي ي  ل ط  ف ن ل ي  ي  ت

ل خل  ي  ي  .ل

ل2 لإـ ه علاق بين ن  ي  ل ط  ت عن ن ل ف ف  ل ي  ي  ت

ل  خل  ي  ي  .ل

ل ي " ص ل ي  ي ل ج  ل حث ع " ل ع  ئص   ي خ  ي ع ت

ه ه في   ،ل ينب ل ، م ن  ي س ل ي  ل ثم  ي ب  ح

ل  ص  ل ل  ل فيم مل  ل ب    .س
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س : لدر ئج   ن

 ق في ل ي ل ق  لإ ، ل ي  ل ل فيه  لل ت ك  ي م  ،ي ع ت

في ك ث ي س ع ت فق ق لإ  ف   ني ل ن ك مق  .ل ب

  ني ي ل س  ل ت  لإ   بي ي  ك منل ي  ن  ي ت ي ل ل  خلا 

فق ت  لإ ل  ل ي  ش  ف ل لن  يي م ل ء  م   ،ج

لع ع لإ ل   ل. ،س  ل ل ب  ق  ل

 لإ ي  ل بت  ي ص ل غي  ل ش مع  ل ي جح ه  ل ئ  ل ه  ع ي في 

، ت في ل  ل غييخ ل  . ه 

 لإ ي  ل ي  لي ي نع ت ت لي ل  خل  في  ل غيي  ل  . 

 ي ل ف ل ي م  ي في ت لا ي  ل ت  تي لخ ع ق ق  فق ق ل 

ي خ ل  .لان 

 لإ ي  ل لت  ل ح يص  ل في ع ي ت ي ت ل ي  ئ ل سي ل  س

ك بين كل ف م ل ل ج ث ي  ل  .ل 

  لاق من خلا عي ل لاج ط  ل يق  ي ل ل ي  ل هل  ل ف  ف ض ل  

ي . ي  ل

  يي ج م لاء ع  غل ه ي م ل ي ف عيقي ل صب  ل  .ش ل 

 لإ ي  ل ل  عي ت ج ل بي  خي ت ف م ي ث ف ت ي ع ت ي  ج تي

لإ لاق  يل ع ل ني   .ن

 لإ ي  ل لي ت  ت ف  ي   سيي ث ل ل ت من خلال  م في ش

ك ل م  ،م ي  ق في ت لإ خ ل   ن   ك ل ء س  س ب

 .ل

 ي ل ي س   لإت ل   ع   ل  .بق   
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ني : -2 ل س   لدر

ف هس ـ  ت ع  خ ي ت ي ن ل ف  ل لإ" ن  ي بين ره مي ين ء        ن

ء" ، لأ يي ل ك في ع  ل يل ش  م ل ل م ،  س مغي م ي ج  ح

ي بن ع ف،  ب ل فت  (2015)ب س س ف ل ن ع ل سي ل ف س  ل

ي ي ئ ل م في ل ئ ج يم ل "3 " ل ل ف ل في   ع

ق ي ل ي ج علاق ل ءلإ ب ي ن ي ي  ء م ل ي ل

، ت ص بغ للأس ئج ل ل ي ن صي ضع في ت م ت  ج ي في ت

ءلإ ي ن ي ين م ل ي ء ت ي ، ل ت ي تم ق للأس م خ ئ ج  ل

ء ك س لإج ، ل ني ي ت حيث ل س عي ت س211) ل  ئم من ( 

م ئ ج ي  س تم ق ،3 ""ل ع لاس ن ل ي م ل  .م

ت ق   س ض ن ب ل ف م ي ل ي ك ل بي علاق ل علا ل  ي

ءلإ من كل   بين ي ن ي ي ء ل ي ، ل ت ه    لا للأس ثي ي ت  ي ع

سط بين يف ل ت ك ل ص س ت ءلإ ج  ل ل ي ن ي  م ل

ي ء ي ت ل ل ، س ت ف حين  في م ي ل ي ئ ل م في ل  ج

ئ ، "3 " ل س ي م م مل ه  ي م ل  ع ك  ل  ه 

ثي ج من ف ت ي ل ي ءلإ من كل ع ل ي ن ي ي ء ل ي ،  ل ت للأس

مت ق ح ق ض ل صي ب ف هلإ :ه من ل ل ي ب ي م ل ل  في 

ه ع ن ب ي م ل ث له ف ن م ، ل ي ءلإ م بط ل ي ن ي  ل

يي س ب ي م م ت ، ي ق م ت ب يف ن مع م ، ل ب ق  ل

، ف ب ل ل  ي يي ت م ل ف ل ل ل  ي ل ل ف ل  ل ل

نب ء ج ل ل ل   نلإ ل ي ع ث له م ل ءلإ  ت ل  ن

ت م ف س ب ك .ل م  ع ي ع  ل ب ت ن ل ن ليب ح  س

ين في ي ت ي ل ت ء  ل للأس ف م ب لإض   ه ض ل ب

م ف ب ل ي ل ي س ل ي ل ء ت  ي لإج ل ل  ي ع ت
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ت  م ف س ي ل ي ي م ل فع ج من ي ي ءهم  م م ن  ئ

ي ي  .ل

ل : -3 ل س   لدر

س " مي معـ  ت ع "س لإ"ت لاق  ل ي   ي ل ف  خل ل عي  ج

يل  ك ت ل ، م ي ئي ل ي ل س  ل ل ب س ح ي "  ئ ل س   شل

لإ م  ي في ع ج ،ل ،  ج ب جي م ع م ب ،ج  .(2009)غي م

هم  :كيف ت ل ي ح س  ل ل ل  ح من  ل ت  ن حيث 

ي ل ف  لإل لاق  ل ي  عيم  ت ي ؟ي في ت ئ ل س  ل عي ل ب  ج

س ل س ه  ل ي ل ك م  ل ي  ئ ل س  ي ك ل ئي ل ي ل  

لك  ثي  ل  ت ئ ك ل ع  لاق ل ل  ن مع  ي م يي حل ت ش م

ف ل ل ع  ل لاق بين  ل ي   ي  . ل

س ع ه  ل ي ب ي ل يم  ل ض  ه ب ف عن م ل ل  س  ل ت  س س

لإلك ل   لك في صي  يي  ي   ،ت  م ل قت  م ك ك  ل ح 

ض  ي ب ت عيم  لإت لاق  ل عي ،ش  لإ ج لان   ي ك ء  م ن

ه ...  ء  غي

ي  ص ل س  س ل ل ل  ل س  ج  س ع م ل ع  ج  ل  من حيث 

ل  ه  ن ء في م ن س ي ل يع  يي في ج ي ل يل  ل ي   .ته  في 

ل ل  ل ي  ي ل يم  ي ل ه ك ج م س  ل ئج ه  ت ن ك في  ل ك

لإ لاق  ل عيم  ي  ت عيت ي ج ل س  في ه  ل ل ب س  ،ل ل ث 

ت في  م ت ي ه ييق ل ، ت م ء  س ب ح ل ل قت قيم  ل  

ل ل م  م في م  .ب

س ع  في  ل ك  ض خي ت لإ م لاق  ل ي   ي ل ف  عي ي ل ج

ض ل ل في من  ي ل   ل ع س يع  ل لا  ل ل ي ب ي ك

ع  ل ه  ي ي ل غي  ل  ل س   ل ه  ئ  م ع ل ل ح  ص

لل ل  ه ع لم ت  .حي في ع
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4- : بع ل س   لدر

س  ر ـ  لدين ب ر  لإن ي  ل ي ل ب :  ي ل ف  ل ي  ي في ت

س  ي ل ل كب  ل ني ب س مي ين " م ت ت "، ل ل ق ب  ل ل  ج

ك ت لإ م م  ي في ع ج ل يل ش  ، غي مل م ،ج  خي م ج

، س  (،2014) ب ل فت  لإه ي  ل م بين  ل لاق  ل ف ع  ل ي  ل 

ي ل ف  لإل ي  ل ف ع   ل في   ل ي  ف  ي في ت لإض ي ب ي ل

ي ل ف  ل ف ع   ل لإل  ل ل  يق   .يي في ت

ئيس  ل ل  س من  ل ت   :ن

لإ ي  ل لـ م ه   ف  ل ي  ين في ي في ت م ل ي ل  ي

ه  عت ع ت ؟ س :ل لي ل  س 

ي -1 ل لإي لإ م ه   م  ل ح  ي  ج في ت يم ؟ل ل خل    

لإ -2 ي  ل س ؟م ه   ي ل خ ل ل  يل  ي  ت ج في ت ل  ي 

لإ -3 ي  ل لإم ه   يل  ي  ت ج في ت ل يم ؟ي  ل خل   ت 

ي ص ل ج  ل س  س  ل ي  تم في ه  ي س  ،ل ل ت عي  مل  100ش ع

ل ي في  ل ي  ل س  ل كب في  ف  ل في ض ن  ي ل ع   ج

بلإ ل ، ،س   لاح لا ل ل ئق   ث ل  . 

س  ل ت  ص ي  ت ئج ع :ل ن  ه

لإـ  ي  ل ل من خ  ل  ب  قي هي ب يع  ت ي  لاله ت ف ق ي ث  ت

ين م ل  .ل 

لإ   ـ  ي  ي بي خل ي من خلا ت ي ل ف  ل ي  ين  ت  ي  في ت

ي ل مل  ل ف  ع ث  .مع م

لإ   ـ  ي  يل هم في ت س ي ت ل خل  ي  ي ل ف  ع  ،ل من خلا م

مل من ل من  ل ي ت ل م   ني ي ل ي ل  ي ل ف  ل ي  ي جل ت ل يق 

يم ل خل   .ل 
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 - : بي لع س   لدر

ل : -1 لا س   لدر

س " بعـ  ل لح بن سعد  ت ع  ص لإ"  ت ي  ل ره ف" ي ري   ي ت

لأ ي في  ي ن ل ف  "ل لأمني م ج  ل ي  ي ل ن مع  ني م  س مي

يف ل  م ن ، ج ، غي م ك ل  س ني،  ل ف  م ل ل ل 

ي ي ،م ل بي  ل ل  ،(2008) . 

ست ل لي  لإل ش ي  ل ف ع   ل ي فس في  تي ي س ي ت

ي في  ي ل ف  لال لج  جه ع   ي ب جه م م ل ب ل ي  ي

حث  ل ،ح  لخ ي  ي ل ف  ي ل ل ثي  ل عم ب  ي لا ت ل م 

لإ ي   س ،بل تب ع ت لآ ي لا  ي  م ن م  .ءي 

حث من خلا ه  ل يح ح   :ب م ي

لإ ن -1 ي  م ل ل ل ي  ي ل ي في  تي نيس ل ف  م ل ل ي  ي ل  . 

ئ -2 ل ي  ي ل ف  ل ل ن  ي  ي ل م ل   ل ي  ي ل ف في  م ل

لاق بين  ل ني   لإل ي  ل ين  تي  .س

لإ  -3 ي  ل م ن  ل ي  ي ل ئ في  ل ي  ي ل ف  ل ي  ي في ت تي س

نيل  ل ف  م ل ل ي  ي ل  . 

ل -4 ق  لإل ي  ل ي   ع ئ ي ت من ف ل ي  ي ل ف  ل ي  ي في ت تي س

م ل  ل ي  ي ل نيفي  ل ف  م ل ل ي  ي ل  . 

نت ه م -5 لال  ك ي  ف   ئي في  ي ح ل س ل  ل ف 

يلإ ل م ل   ل ي  ي ل ي ب ي ل ف  ل ي  ي في ت تي م س ل ي 

ني ت لإ ل ف  لال يخ ي ل ي   ل م  ت غي  .ف م

: س لدر ؤلا   تس

لإم  -1 ي  ل ف سن  م ل ل ي  ي ل م ل   ل ي  ي ل ي في  تي

ني ؟  ل

ني ؟ -2 ل ف  ل ل ي  ي ل ي ل   ي ل ئ في  ل ي  ي ل ف  ل  م ن 
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لال  -3 لإهل ه علاق   ي  ل ئي بين  ي ح ي ل ف  ل ن  ي  تي س

ي  ي ل ئ في  ني ؟ل ل ف  م ل ل ي  ي ل م ل    ل

لإم   -4 ي  ل م ن  ل ي  ي ل ئ في  ل ي  ي ل ف  ل ي  ي في ت تي س

ني ؟ ل ف  م ل ل ي  ي ل  ل  

ل -5 ق  ل لإم  ي  ل ي   ع لي ت من ف ف  ل ي  ي في ت تي ي س ي

م ل  ل ي  ي ل ئ في  نيل ل ف  م ل ل ي  ي ل  . 

ح لا ج  ج :من ل س  ي تم  ي ل ي  ص س  ل ل خل  يق م عن 

ي ئ ث لإ ،ل ح  ل خل  لإم س  عي ب نج ي ل ع  ن ك ل  .س

ئج :أ لن  هم 

لإ -1 ي  ل س  يم ل ك في  ل ي  تي سس ج م م ل ب ل  .ي 

ي -2 ل ف في  ل ف  ل ط  سج ن ج م م ل ب ل  .ي 

لإج  -3 ي  ل سط بين  فت  م ل ف  ل ط  ي  بين ن تي   س

لإ ي  ل ك  ت  بين  ل ي  تي ف س ل ن   ل ف  ل بين كل من 

ني . ل ف  م ل ل ي  ي ل م ل   ل ي  ي ل ع في   ل

لإ -4 ي  ل ه  يم ل ئ في  ل ي  ي ل ف  ل ي  ك في ت ل ي  تي ي س

س ج م م ل ب  .ل

ي -5 ع ي م ت من ف ي ق ت يج م ل لإ   ف   ل ي  ي في ت تي س

ي  ي ل م ل   ل ي  ي ل ئ في  ل ي  ي ج ل ني ب ل ف  م ل ل

لي  .ع

ني : -2 ل س   لدر

س  ر  سعـ  ك (  " منص ل  س ي ب : ) ي ن ل ف   علاق ل

لإ ي في  ل لس  ي ب لسع بي  لع ل  ي ب ل ، غي ر  ك ل  س  ،"

ي ،م لام يف ل  م ن ي ،ج ل بي  ل  (.2003)، ل 

ف  ل ف ع علاق  ل ل  س  ل فت  لإه ي في  ل ل  ي ب ي  ل

ئص  ل ف عن  ل ي من خلا  ل بي  ل ل  ي في  ي  لإل
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تي م ي لإم ي ل  ل ي  م م  ل ل  ،م  ي في كلا ب  ي ل ف 

تين لإ ب ،لإم لين في  ي ل ل تينل  ل  م ي ل ي ل ف  ل  علاق 

لين ل بم ي ل ل ل ،ل  ج  ل حث  ل س  ي ق  ي ب  ص

لإ ح  لإل ع ع  ل  عي  سج ن ك ل ل ع  ،س س  ل ت  ص ت

ئج من   :هن

ت  - أ ل ي  ل ي  ل ق ينت ح ل ل ،ل ل  ي ت  كي ع  ،ت ل ثم 

قي  .ل

ي   -  ي ل ل  ئ  كل من  ل ي س  ي بين ت ج علاق ق لإإ ت ل ل    

نيلإ  .ن

لاق بين  -  ل ف  لا لض لإء  ل  ي   ي ل ل   .ئ  

ي -  ل ف  ل ث  ث فيهت ي  ت ل س  ل ،ي ب ئ ب ل م س  عل  حيث ي ف

ي ي ل ف  ل ء   .في ب

ب  -  لي ف  ل ي  ص ي قي ق ع ت ل ف  ئ ت ل ي   :تيي

ي  -  ل ي  ل عم  ي   ك للام ل   يض  ن ت ع ت ي م ي كل ت في هي ت

ي ل   .ل 

ي في -  ل ي  ع ي ت من ف ل ق  ل ي هي: هم  ي ل ف  ل ي   ت

 ي ل ي  س ت ع  ي  ع ق ي ل كل  ي ل   .ج 

 ي ل ي ل  ل ي  ل ن    .ع م

 . لي ل ل   ي خ   ع ت

3- : ل ل س   لدر

س  نـ  ح ل د  ل ع لأب  لع ي " ي ن ل ف  ل ت ب ي  علاق ي ل ن 

لأر "،  ف جن  ري في م لا ل  كلد  ل  م غي م ،س ،ج

ت ،  .(2003)م

ف ف ع ه ل ل  س  ل لإ نت ه  ل  ئ ل  ل ي  ي ي في ل

ل ئ  لل ف  ي في م ئي ل ي ،مي  ي ل ف  ل نت ت   ،علاق ب
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ف  س من ك ل ء عي  س ين   ع ل ين   ي مي  ،قل ل ئ  ل في 

ئي يل ل ، ل لي ) ل ف  ل هم  ،ي في  غ ع ين ب ل ل (   م 

لإ ( ف444) س  م تم  ل ع  ن ل  .س

سهم  من  ل لي  ت  ص ي ت ل ئج   :  ل

 ل لإشي  ل  ل ل  ي  ل ي في ط  ئي ل مي  ل ئ  ل ي في 

ل ف    .م

  ت لال ك ج ف   س عن  ئي في ل لح ي  ي ل ئ ت ن 

ي ل هل  ل غي ) ف  ،ل ي ( بي لم ت ي ل ج ف ل  س عن  ل

لال  ئي في   يح ي ل في  ن  غ ي ل غي   .خت ل

 ج ل ع  س  ل ت  ص ئي في ت ح لال  ي   ف   ي ت ل ي ل م ن 

. ي ي  ل

  س ع ل ئج  نت  ف ت إلت ن ي ك ي ل ف  ي ل بيل  .ي

  ت لال ك ج ف   س عن  ي  ل ل ئي في  ي ت ح ي ل :م  غي  ل

فل ل ل   ، . 

4- : بع ل س   لدر

س د ـ  ي بن الله ع ني،  ع ه :ل ت ع ف "أث ت ي ل ي ن ء ع ل  أ

ين م ل لع ي ب لسع بي  س لع ني ر رن ميد ن بين م مي ل  ل

ص ل  في،  ل س  ، ، غي م ع م، ك ق، ج  (.2007) م

فت س ه ه يل ل ل ف ث ت ي ل ي ين ء ع ل م ل ل بي ب  ل

، ي ج خلا من تم حيث ل هيم م ف م ي ل ي ثي ء ل ف ت  ل

ي ي ين، ع ل م ت ل س س ف ي ن ل ل ي ل ي  ل في ل

، ي يل ل س ت ه  ص لاف ث ع ئص في لاخ ي ل ين ل م  ل

لاف ع م خ ص ل ك ،ه  في ل لك ل يل ك لاق ت  بين ل

غي ي ل ي ص ل ل ف ع ، ل ي ي ف ل ث ل ف ع   ل

ي ي ين ء ع ل م  .ل
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ت ص س ت ج ت علاق ه  ل ل ئي لال  م  من خ بين ح

ف قيم ب ي ل ي غي (ل ء بين )ل ل ح حيث ء ك  ل  ت

ثي  ت ك لإي ت ء ع ب ن " ب ه ء ك  تبي   ،"ل ل

س ل ت علاق ه  ل ف ب من خ بين س ي ل ي ء بين ل  ك

ح حيث ء، ثي  ت ك ل  ت ب ت ل ء ب  " ب ه ء ع ك

ل ف ئج ش ، ك "ل س ن ء  ل ل ع ء ك ت ت ت ن  ب  ل

، فس، ل ، ل ، ل ي ع ، ل ض  لاق ن ت ل، ف ب ب  ل

، غلا ل س ف  ل ف  ، ل ئج ش ل س ن ج لا نه ي ل  ت

ئي لال  ت علاق هل ح ل ي بين  ي ف قيم من  ل ي ل ي  .ل

ب : لس س  لدر يب ع  ع  ل

ل ي   ئ ل ب  ل س  ل سمن خلا ع  ل ض  لاق ب ل ، بي  

ك في م ي  عي ل ي  لإ ع  ي  لإل ي  ه ف ي ب ل ه ب 

، ي ي لإ ل ل  ف  ي ه ب ي  ت هم في ت س  ء، ي ل ك 

عي ي ل ل ثي  ل ب ع  ئ في ل ل ي  ي ل ف  ل  م ع م ي   

ه   عت ل ب ع ض ي  كئ  س ب ف ء من خلا  ل ن 

ئ ف ل ي  ي ي ل ث في ت ي ت ل ل  ينآي  م ل  .ء 

ف  ل ي  ن  ل ش بين  ج علاق م ب عن  ل س  ل ي  ل ت غ  ك

ل ي  ي ي  ل ل ل  ي  لئ ف لح بن س  س ص ي ) ت  بع (م

لإل ط   ل ي ت ع  ل ل  ،حف  ل ي ع ف ف  ل ل  في 

ل . ك   ل ف   ت ث

ي يك  ي ل ف  ل ي  ج قي ق ع ت ب   ل س  ل ت  ب ض

لإ ل  ع من  ف م ي  ت ل يي   ي من  ،ل ي ع  :هل

يل قي   تت لإم   ثي  ل ين لإح  م ل م  ه  ك بي ع س مآي ل  ،ئ  

خ ل ي  ل مل في  ل يق   ل لع   .ي ب
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ب  ل س  ل ت  لإـ ك ش ي  ل ض  ي ل ف  ن ل ي  ي  ت

ي  ل ل ي ك ي ل ف  ل ف  ل  خ ت مل م قت ل ي  ت ل  ي م  

ك ج ع من س لي  م ي لل خل  ي ت  ي ع  ،ي ت ل س

ب في ل ل ثثس  ل ل  م  صي  ل صي  حلإ ،ء  ب

لإ ي  ل لاق بين  يي ل ي ل ف  ل ي  ئص  س ك ،ت  ح خ

لإ ي  ي ،يل ي ل ف  ل لإ ،ن  ي  ل لاق بين  ف ي  ل ل ن 

ي ي يي قي قي  م ل ي ل ف  ل ي  ق  ، ع ت ل هم 

ي ل ي  ع ي ت من ف يلإ ل ي ل ف  ل ي   .ي في ت

ف م  س ع ب ل ين في ل نب عن ن ت ئي ل س في لإج  ل

لي ي من ل خ س م حيث  ئل ل ع س ن ج ي يل ل ي ل ي ئج ل  ل

صل  .لي ل

  ل ي من خلا  ل س  ثه ب س ف م ي  ي   م ليب  م  ل ط س ل

ل  ئ في  ل ي  ي ل ي ل ف  ل ي في  ل ي ي في  ل س   ل  

. ئ في  ل

 مس س:خ لدر لي    ش

ه من لا شك     ي  م ي ل ض  ي م لغ في  ه م  لإ ب  ب ع

لإ م  ي ب في ع ي ل ص ق ج  يخ ح ي ين ص ح ل ي من  ل م    ه

ل  لاق ب ل ين   ي ل ين في  ي من  لإل ل ه  ع  ل ت ف

س   ل ين   م ل لغ ع  ل ثي  ل جه ع ج ح ل  ل ب

لا م ض  ع ح ل ت  ل غ،  يب لع صي ن ت ي م ي ف ت   ث

س ل ل ف  ي ت  ل ه من س  (ل) في  ق  من خلا م ت

ي   ل جيه   ل س ع  ل ئ ع بي  ل ل  قف  ل ء  ل  ح

ه من  ليب م ت ل ي س يح ل  ض ع  قيم ت ص ب ب 

س  ل  ،(ل )ل ل  ي  ن  م ف م غ ث ء من حيث صي س

س  ل س  في بي  ف من م ل يه  ب  ب ي ف ت ل ص  غي م
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ح   ل ني  عي  م للإم ي  س ه من  م ي قع  ل ي ب ف ع م

يق  نيم ك ت يف ت ل  ت ل  نيف ف  لإم ء ث ل ب ي  ل ب ي في 

ي   ل س   ل كي  ل عم  ي ب ل ح في  ي ت ي م ي ث ت ي ت ل ع  ل م  

ي  ل بيب ف ب  لإي ي ي ل ي  ل ءع  ل ب قيم  ع في 

لاء  ل ه ي ج ءت كي ح ي  ع ع س م ق ي عين  ت ين  م م

ء لاء  ع ح ل ل ب ي ل  ت  كين في  ين  م ع ءف  ع

لإ م ب سن ل  .ك في 

ل       كب  ل ل س   ل يث  ي  ت ل ع ت ل  

ب ب ل ي غي  ح ل ن ت ل م ب من  س ت ل ي في  ي ف ت ء ث

ل   ف  عل مع م ل ي في  ه ء تغيي ج ج ع ع قي   خب م ت

يل  ي من ش فت ل ي  ي ل س ب ف ءن ت ل ل   ي 

م  .ع

ح      يت ل ه ي في  ي ل ف   س من خلال ل ي    عم ع  

يث ل ي   ل ل ي ت من  ل سي،  جيه  س ع ع ت ي ت ل ي  ل

ف  يل ل ل لإ غ   ل في  ل  ت ل ي ق  ين ل   ت م ل

فع  ل  من خلا  ل   يق  ل ع ت ع  ن ل لا ق م ي م

يق بين  ل ين  مل ل ءل س   ع ل ل ل   ي  ل ل ي في 

يل  م ت ءل م ع  ع ل  ح ليبي   ن  ي  س ج

يق  ت  ع ت ع فل  . ه

ي يلش من ه ت  ي في ت ل ف ع   ل س في  ل ف  ه  ل

عي ب ل س  ل م   ل ب ع س   ل ي في  ي ص ل  خ

س  ل جه ه  ي ب ت ي ف ت ء ث ئ  ب ل ي  ي ل ف  ل ي في  ل ت

عم  ن ت يح  لإبب  لإم خ   ت ج م ين في م م ي ل ل ك  ل من 

لا  لي :ل ل ي  ئي ل ل  س في  ل ن ب م    ح  من ث ي

ي  م  يل عي ؟ لإ ل س  ل ي في  ي ل ف  ل ي   في ت
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ئيس من خلا  ل ل  ب ع ه  س للإج ل ب ت  لا  لإج ل ع 

عي   : تيلآل

ط ل هل -1 في ن لإ لإش ل تن  ف  ل ي  ي علاق ب ئي خل  ل

عي ؟ ل س   ل

ف م  -2 ل ي في ث  ل ل  ي  ي لت ي ل ف  ل ي  عي ؟ت ل  س 

لب هلإ ث م -3 لاق  لإل م  ل عي ع ي  ي ؟ج ي ل ف  ل ي   ت

ئص م  -4 خ ي  عيم ل س  ل ئ في  ل ي  ي ل ف  ي ل ئ  ؟ ل

 س س . س لدر ضي   :ف

س  لدر ضي   :ف

ح ت غ م ضي صي حل هم من خ  ص خ ل ي ل  ع ل

، ل يط  ق ح"هي ت ي ي  م حث ت ل ل لي ل ث  ش ل

لي ل ي ب ب ف ث، س م ج ل ل ين علاق بين ل ت غي غي م  م

ل غي م بع م "ت
لهي  1 كي ت ي  ل تي ل كي ه ي ي  ل تق ع ل  ع

حث ته ع ل ي لا ل " سلإ سلإ في ق نه ع ي  هي لا ج ك

ق ، هي لا  ص ب ب هي  ك حث ل ل ب ل ه مع ي  ص ن ي ل ل  ن

ك ه  ل ل م ين بين ع علاق ي  ل ب لا  ، ف غي   م

س ه في ن ق 2"ك ضي من ل م ف جت ع ضي ثلا ت ن  ف

ش ، م ئي يغ ج ي  لإث ل ب يل ي لإ ي ل ف  ل ي   في في ت

عي ل س   .ل

م لع ضي  ي  :ل ل ل  يت س من خلا  لإ ي ل ي ل ف  ل ي م  ل

ط  فن لإ لإش لاق ن  ل ي  ت ي  ل ل  ي  ت ف  ل نيت   لإن

م  .لإل عي  ج

                                         
ي م 1 ث آخ ، ع مه، ل ي ، م ته، لع ه أ لي ،  أس لا   ، ـ  يع، ل م ، ل  89  ،  ع

ح ع 2 ، م م ، ب هج ني ث من ي ل ع ي ، ـ  ، ل عد  لع ي ل م ئ ع بن ل ل ، ، 2001  ، 47 
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ضي  لل ي : لأ ل ل  يت ي لإ ل ف  ل ي  ط ع ت ي من خلا ن

لإ ن  ف  .لاش  ت

ل : لا ضي  ل ش   م

 ل ت  ك في   ل

 ل لإح ب لي  ل ي    ت

 لإي ت ليب  صلس ل  ت 

ني : ل ضي  لإل ي  ل ل  ي من خلا ن  يت ي ل ف  ل ي  ع ت

ي . ل ل  ي  ت ف   ل

ضي  ل ش  :م ني  ل

 ل يق  ل ي    ت

 يب ل ين   ل

 ء ل ين   ت

ضي  :ل ل ل ل لإ ت ي  يل ي ي ع ت ي من خلا ت ي ل ف  ل

ل لاق  لإي ل م  عيل  .ج

ضي  ل ش  :م ل  ل

 لت لاق  ل ي ييي  ل  ل  بين 

 لإ م  ل ي  عيت  ج

 س  :بعس لدر هيم  ديد م  ت

ي ي  ث ع ت ل ب يط  ل هيم بغي  ل ض ع  هم  كي ب ل  

ح  ل م ل ي ي ل سي  لس ض  ل ه م ث  ن س ل لك ف ل س  

ي  لي  ب ل ه ب ب  لك ب ث   ل ل في ع  هيم  ل هم ه هم 

تي : هيم م ي  ل

ر : -1 لد سي م  ل حي  ل ل من  ب م  جي ي ل  ""لنل ل هب   ي

ع ل ن م يم ي ين ب من   كل ت ئ ل ش  ،  ي ب
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ه كل ف في  ي ع ب ي ي ل ج  ل ل ب من  ل ل  ي 

يم ل ي من م1ل ق ،ه  ل في ت ين ب ت ص م  خ ء ش

قع م  ين في م م ب   ل م عل ع ع ل ق لا ي ع ك ق ي 

م  . 2ع

ف  ح  منه ي ع ـ ك ي كي ت  ص ت ملائ ل ،ن س

ع  ل ي في  ن م غل م ل ي ل م ي م ك م في علاق ش غل م  ي

ئ ت ق، 3ل ل (Mitch  ) ع "ل" ل ه س جي ب ل سي  في ل

يم كل ع ت ن م ي  من ي ي م ن  ، هت ي ي  ب ت

م ن ي ل ي ين م ع ل ين ي ب م ل  ل ل ل ب ي

ت م ب ل ج ل ي ه لال م م م ت ل ص م  خ

لا ب لإ س متي م  ي ل ي ن ل ل ل ي  من  ب  ل

ط في ت لا ب ف ل ي م ين من م ت ع ين ل يم ل ل ين، ت  م

ق ق ت يص ل ت ل ت ك ت ل في ل م  4ل  يف ع  ت

لا  غ  ي ل لاف في  خ غم  ض  ي تم ع ل ب م في ف م ل  ن ت

ي ت   ل ي  ل ي ع  ب  ف  ل س  ضح  ل ي لاق ل  ل  

س ع لإ ل ع  ل ف  ي ق  م كي ي من ف عي ب م  ج

ثي ب لآل ض  ل ف م ع  ف ل م  م علاق في بي ق ع  ت ، 

ص  .آلي خ

لإ يف  ع رل د ئي ل ئ من  :ه كل ج ل ل ي به  ين  س  ف م ل م  جل خ

س ل ي  يق غ  . ت

                                         
س ، 1 ف  ب ن لاجب م  د لع لن م  ع ، ل يم ح ه:س ج ،1،ت ف ل ل ه ،  ل ،2003،288. 

خ ، 2 ف عيث   م م ع م ع ي ، لاجق م ل ف  ل ه ،  ل  392، 1995، ـ  ،

3 ، يل ص ني ن ل دم  ل ع في  ل يم  ، ي تن ي ل ف  ل   ، ه ل  ،  .367،  1983،  ـ  

،  ب 4 مآخ ع د ل م لن يم  )لاج لع ، س (، ـ  لف،  ح ، ل ه  288 ، 289 ، ،  ل
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: م -2 ي ل لإ  ي  ل نم  لإن ي ب ل ح  ي م ل ح لا  من ث  هي 

يف  ي ت ح ح ت ل س   ل ف  لاق من ح خ ن لك  ي    ل

ل ي   ج حث ل ل ب ص ب ل ي  ل ي ن  ل هيم   :  م  من م

ك  ل "م  ت م ن  "عص ي"ل ي ب ل  ع جيه  ل ل ثي م ت

ع فلإ ل جيه س  ل ع ت ف م  ه  يق ه يل ت ني في س قف ي من

ل  س ه  هي  ي ين ل يه م ف م ي ع يق ه ع ل ع ت ل ف 

ل سك  ن ت ي ت ع م ب ه في ي ه ه  ي ب ت  سي ع في علاق

لإ ل ي في  فت  ل يق  ث  ل ف   ،1"ل ت ي ت ب م ل  ل في 

يق  ل من ت س ل ف  ن ن "حسن خ في حين ي  ،ه "ب

لآ ثي ع  ص ل سه ش ص ي م فيه م ف ل يق ه ن ع ت ي ي ين ل خ

م ت ج ص  ح ل م  ين 2 "غ ي ل ين  ح من ه ن ،  ي ئ لا ي ل ل    ي

لآب ين عن  ي ل  منل ف ،خ ل حه في  سي ل م ق   ،لاس ف

م ت ج ل مع ح ه   ي لآ س من ي ب ل ق  ف  ل يق  ين ب خ

ه ن س ل ي ء ه  ك ع  ع ض يف  ل ف ل ب ه  ل ئ ب ل ق 

ه ح ي ن ل ت ه ي ي ع في ت ل لغي ب ل  ق  ثي  ل م  ث في  ي

م ت ين في قي لي ع  ث ع م ع ق نم ، ي س  ي  FELIX) ف

ANIGRE)ي ه ، في ب ل ه  ثي ع  ج ل ينع " ل  لآخ  

عه ب ق ئ هي  سي ل ب س لا م ي م   ع ته ع  ي ي ع ين ع م خ

ي ل ل ع  ل ل 3"ب  ص  لآ ت يف في  ل ي  ح ع ي   : تيل

لآ ع  ثي ع  ل ينـ   . خ

هـ  ي ل ت ل  ل ئ ب ل  ق 

                                         
ل ، 1 ي  ل ي ع  ي ع ل سس  ل ري في  لا ي   ي ل ليب  يع ،1، لاس ل ل   ع   ل ل      505،  2001،ع ، 

ه ،   2 جع ن  .50ل

يم ، 3 ين م نح م   ري م لا ي  ل  ل ني ، ل عي  لاج ل  ي ، 4،م   21، 1977،ي
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ي  ي  ل هيم  ء به "من م ه" ر تيد:م ج ل جيه" في م ل ي   ل   فن 

ي "  ي ل ل ثي في  هي  ل ل ل ف   يق ه ن ل م ي ل  ج

ن ح م ع  ت م في م ه  هم ي ي م في ت غ ك ،  من  1 "ي

ل ي ل  لآت ل  ك ع  نه ي  : تييف نلاحظ 

ل ثي ع  ل ل في  ل  ي هي  ل  . ـ 

ل بين  ق  ثي ه خ ل ف من ه  ل  .لـ 

نه  ل ي ف  ل نين ح  ل س ج  يـ   .ج

ع  ل ح  نـ   .ل

ي ب ح ج ه ي ي م ق ل ل  يف ي  ل ي  ،ه  ل ي  ل ب في  ل حيث من 

ح ف  ل ي ب ل كل  جي  ن للإج ل ي ل لاف  ي   خ ل مل  ل

ف ت  ل ل ن ق كل   ن  خ لا ي لح ه من ج  من ج  ل

ق ،لا ل ق ت نكي ن   م لك سي م   ك  ، ح 

يف  ف ل ل بين  يق  س في ت ل مل  ل قف  ه من  ل مل  ل ع ه

ع ، قف  ل ل ي ب ي ) ن ل ف  عل ل  . (ب

ء ل  ب لع  هيم  م ل ل لإخ  يف  ل ضع  ن  ك ي ل لآب  ئي   : تيج

ي  ي  ل ي ل ي  ل ع  لإ:هي م ل  ل يق  م عن  ي ت ل ي  ني ل ن

ني ل عي  ل  ل ي  ل ل   ل  في  ل ت ل  عي ع  ل

س لل ل  ل غ في  ل ث  م  ي ل ل ي  م من ب  ل ط  ل عي  ل   

يق ج ل ل لا  ل ييف  ل  ت ليل  ج عن  جل ت ل ف  يق ه

ي  ع في ت ل ئيسش  ل ل بين  يص  ف  ت ، ه ل سيع    ت

لإ لش  ل   يق  ب ت   غ في ت ل لي   ف ل ه

ن ل ل ع  ل ل ل غ  ل فيق بين  ل ي من خلا  ل ي    . ل

                                         

م تي ،  1 لع لاع  ر  جيه في  ل ي   ل بي ، فن  ل ل  هيم (،  ـ   ، م ،  ب ل  ج )م ع  .16، 1965، ت
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لإم -3 ي  ل لري :  لإي  ي  ل لغ ب   ي ع" ي هي :ك م 

ي   ل ل  في  ه ت ن ب ي ي ع ع يق م في ل جي ك ي  ت ل

ج فيه ل ت ل  ف  ح  1"ه ل ي ي  ه  ل ح  ن من  يف ي

له ،يلإ ي لا حيث ي ب ل ح  في  ل  ع من ت   ل  م

لي عن ت  ف ل ي من  ل م   مع م ي ه، ف في  ن

إ  من صي ثم لا ت  ل ك ي ت س ع ئ ل  ل مع ن هي  ، ع  ل ي  ع

هم ع  ي م  ت ن غ من إل  هم عن  يق ج ل  ت جل م ل

ل يل ل ت يم ه  عي ،ثم ت (ي فيه  ،ج ل ع ) ل ل  ف 

يم ل ي  ل ب ،ت فيه ع ب  ي  ه  ه ك ي لا ف لاع ي ع  غي ف

ي ل ح  ف ،ل  ي ك ت كلا م ك  ل ي م ل ع ل ي ف في 

ي  قي ئي ك  ل م م ع ي ج من بي هم ق ي ع ين ن ل  يين  ي هم 

لإ مت  ي  .  ع

لإ ي  ل ل   ض  لإ ي ب ه  ف ي ش  ت م ط بل  ن لي ف

ع  م  ل ق ي ت  ل ب ع  سي ي ل لس ح ب ح ي ضع قي  ي

لآ ثي في  ل ه من  تغيي ي ين  غ فيهسخ ل ل  ل لا ب م  ف  ،ك ك ت

ع ع  علا بين ف  ج بيم " 2ن م ت بي لإر ي  ل ف  ي " في

له " ل في ب ي ي ل ي به"  فن  ل ي  م ي ن ي  م ب ت ل ي ل   3 ت

يف  ل ك ع ثلاث  م يلاحظ ع ه  نب نه ي سي هج  : س

ل  ح  يق ك ل لإـ  ي  سي ل  . يس

                                         
بق ،   1 جع س ل ، م ي  ل .68 ع 

 

ض ،  2 شم ح  ريه لا ي  ل لاتص   ر  ي ، 1،   م ل  140،  2010، م ،  

ي س ،  3 فلي ف  لاش ل ،  ،   قي  ه ،  ل ني (، ـ  ،  ل ج )ع   .64، ت
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لإ ي  ل عي ـ م  ج ، ي ،ع ي ،ش ي ي  هي ثلا م ي ف ل م 

لالإ لإ ت يغ  ل ق علاق جفن  ل ع خ ي  ني ع م عي ت ن

ع   ي ل ل يم  ي ل ل  ل في   .ف

ن  يم ي ل ي ت في  ل ي  ل ف   له ل ه ل ه   .خ ع ه 

ي  ب ج ط بل ت ت ف ف ي لي ل  .ـ 

يف  ل ي في ثلا مـ ح  ي ل ي في حين  ،ل  ي ل ل   

نب ل ل م  يي ع  ل ي  ،نب  ل قف  ل ي  ل مل  ف ع

ل مل  ع ي  ل عت في  ل ف  ل    ع ه ء   ب، م 

لإ يف  ل يم  ن ت هيم ي لآل ئي   تي :ج

لإ -4 ي  ثي في س هري :ل ل ل ع  من ي  قف  ع في م ل ف  

ينح م ل م يم ب ل ف  يق ه م في ت ي غ ل ل ق  ئل ، ق خ س

ل   يق  ح عن  لإل ج  ل لش  ل  ف ع  ل ني   ي ن

لإ ي  ل ل  لي  ت ي ل ي ل ي  ل ف  ه ي م ي  ش ل في  لإش ي  ي ل

م  ي ت يمل ع م ل في  ف ل ، ع ل ييم  ص  ت ل

س ، ي هي : ل ي ل ي  ل  ه 

ي  ل ل ع ـل  لإي ل  ل  في سط ـ  عش ل  . 

ي - أ لع ي  ئ :ل ل  ي  ت ل ي  ل ل  ل ت س   ي ل ضع   في 

ي ي لإ ئي ي ل لإ ت ي ب ئي ل م   ل ي  لا ف  لي ه ل ل  ف  ض

لإ ئف  لع  ف   لإش ي  ل ي ت ب  ل م ي  ني ت ل س   ل ي 

ي   ل ل  عيه  ل ي  ي ل ء  س ه   ئ  .ن

س : -  ل ي  ل فل ئف ه  ل  ل من س ي  ت ل  ف   ه

ي  ل ي  ل ل  لإ ق ب   ق ل ئف  ي ب ل لك  ف  ل ش م ه  ي  ي خ

ء  لإقس ف  لح ع م م ل   . 

في  -  لإش ي  عديأل ل ين :  ش ل ء  س ل م  ي   ،ت ل ع  ت ب

ي ي لإل ع  مي ل لي لإ  س   ل ي  ل  . 
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ي  -5 ي:ل ي ن ر ") ي ل ط (:BECHARDبي ي ج م ي ل ي  ل  

ل ل  لي خلا  ك من خلا ت ي ف   ، ب يم من خلا بغي  ل لي 

كي  ل ل  ي  س ن لك ب يم   ل ي  س في ع خلا م  . 1ت

نش م  نه:( FRENCH ET BELLبل ") " ف ي ب ي ل ي  ل ف  ن ي  ف

ل ف ق  ل ي يل  ن  تج  ي  ت ك  من  ، ع حل م

نيخلا  يم  ت ل ل ل  مل ،ف ل عي  ل ل  ص ل كي خ ي ت  .2 ت

ن من  لم ي ق ع صل ه  ي ت ت ن ج ي ي ف ل ه   ج

ي ه س  ي ل عن ل ل ل في م  ل ع  ج ل  ل  ي  يق ت

لإ سل  لات ب حل م ني  غي ،ن ل ء م  فق  ي س ي ل

ي لإ ي ق ي ل ي ،  ل ي   ل ه   لإ م يف  ل ضع  ن  لآي ئي   تي :ج

ي ف :ل ي ت ف ه ع ل فق مع  ل يف  ل يع  س ح ت ل ض 

لإ  ي  ل ع   ل ل ض  ي  م ل عي  غي في ج ل ف س 

م مع ل ك ت فق س لإس ح ت ف   لإه ف في  ل ني  لك عن م  

لإيق  سح ن من  ل يم   ن بين  ل يط بغ ملائ  ليب ل س

لإ ل  ت مع تغي ع يم ،  ن ل يط ب ل ل  ي في  ق   ض ج خ

ق  خ س  ه في  ل سق بي  ك  ل مل   س ل ي ف م ي ف ت ث

ل يق  ع في ت س ت ل ن خل  ه من  لي ت ل لإ  ب ف  ي قه

لي ل ف  .ب

ي -6 ي ن ل ف  ل ي من  :م  م ك ه ي  ي ل ف  ل يت  ين ل ل ح ه ن ل ،

س ، يصع  ثيل ل من ت ل ل   م  ل لا  ع ء  ي من ع ل ف 

س ل خل  ي  ه كي ع  ل يم ع  ل   .لاج 

ف  "ي رش ر م ن "ج ل " :ع  ل ن  يي  ل يم   ل ع  ي م ت

عي  لاج لاق  ل ي  ي ت يل س ل يم  ل  .1"خل 

                                         
لي ، 1 ل ين  ل ص  ين ي ن ل ني   لانس ، لس  م ل لغ  ي ،م  ل ، ي م ، ـ   1995،540، م ك

ه   2 جع ن  .540ل
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"م  ر ب ي هي " ي ي ل ف  ل ل ي كل  :"في   ل  سم  ل

س ، هي س   ل ل ف  ش س  ي ت ل يم  ل ل   لاش في 

م ج لاش في  ت لك هي  ن ، ك س ي ل ف  م ب ف ل ع  ل سيس   ح

سمن  ل ل  ل  ك ب ي ي ه  ، 2 "خلال ت

ل  ف  ن :ض ي ع  ي ل ف  ل ين  ح ل ح  ف  ك " لك ي ع قيم م م

ط  ت ل ، ت ء  ي للأع ن ت ب للان ، ك ي ني ، ق لان ع  ل ف  بين 

ي ل ي  ل س  يي ب ل يم   ل ين  ه  ل يف   ل س في  س ل  ي ت ل ي 

ه  . 3غي

ن من  س  ل ل ي ب ي ف ت ق ث ي خ ه ح ل  ب ي ل يف  ل من 

ن ي ع  ف  ف . ت ه يق  مل ت ل  ع ع  يم:" م ل لا   ،ل

هم   يي هم  ت ي ي ت م  ي ت ل س   ل س من  خل م ل  م بين 

ي  ل ي   ل بي   لاي يي  ل س " قي ،ن  ي ل يي ل ن   .4ب

ي ل ف  ل ف  ق ت ل م س ف  نض ي تلاحظ  :ي ع  ل كي  ل ض  ب

ن  ن ض لاق ب لل ل  لاش م ص ل ،بين  ل لي  لاح ه 

س ل عي ،ت ع ش  ك  ،ب م ج ل م  ل ض  لك ب  ك

حي ب س ، ت ل س  ح سي ف ج ف ت ه يق ثلاث  س ت ل يع  من ثم ت

من  ق ت ل  خ ل ل  م  ف ين   ع ل ي  فع م ي  هي : سم ه ي في  خ

ض ل  س ب  .  5 ل

ن ب  ل يف   ل يي م يلاحظ ع ه  ل يم   ل  هي ،ت في ن 

ل  ف ك ي ل ل صي  ت عن ل ل ح  ل س  ل خل  عي  ل ف  ل ت  ه

                                                                                                                                                   
ش ، 1 لاجج م م  ع ع س ل  م خ ، ه   ل ج م  ه ،س  1،   1،ت ل ،2000  ،513 

ل في ب ب ، 2 ي  ل سك ب م ن ر )ع لا ر  ع ( 24م  .2003،258،بي ،م ل ،1، س

ح 3 ي  ي ،س سيي ل ف  ي  ل ئ ل ي  ص لاق لا  ل ح  صل، م في م ب، ل م ع ، -ج ئ  .8،  1999س  5ل ل

4 PATRIK GILBERT, FRANCOI GUIM ET AUTRES, ORGANISATION  ET COMPORTEMENT, NOUVEAUX 

ENJEUX Edition du, mode, France,  paris, 2005, p141  

يض ، 5 ل لم  بيس لع ن  ل ل في  لع ث  سس   ل ف  عي ، ـ   ، ث لاج حث  ل ئ ،م م ، 4، ل ي ،  .127،   2003،ق
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ف  عل ث ل في ت ف  ل من ج  ث نب ف  س من ج ل سي ق 

.آ  خ

مه  ل ق يف  ل يف  "SCHIEN " ي  ل ف من بين  لا ل ك ش

ف  ي حيث ي ي ن  ل س"ب لاس ل  ع  ي م ل ع ي   ك  خ

ي ع م ل ،ش م ف  م لك ب ق ل ص  كل في ي ل ض  مع  ع حل ب

لإ جي   ل ي  ين م خ ل مل  ل ل  ،  م ه  سي ي ل س ي ل ت

ع ل ي في  للك ع  ،ع ج لائ   ل ي  ل ي   ن  ل ل ع 

للإ كل  ل عيح ب ل ل  ل ت عن  ل ل  ،   ل في ش  ت ه 

ص م  ع   قيم  ل ه من  ي  غي  .1خس

غ  ن صي ب ي ل يف  ل لإ من  يف  ع ئيل  تي :ل ج

ي ي ل يم  ل ع من  ي هي م ي ل ف  س ل ي ل كل ل يم   ،،ك

لإ قت   ل ح  كلات ، ث في س ل ي من  ل   ل ين   ع ل س   م

ل ع ش لإن  لاق  ل من  ن  ل ل   ض   ل سك   ل بي ك ي

ي  ل ي  ل ك  ل ض  يل ب ع ت لك من خلا ت س   ل ن س 

مج  ل لإ    ح   ل ع  ء ل م  نن ي ت ل س  ل ل 

م ح  ل حي م م  ت ف م  م ت م من من ت ق ت ق ي كل  ت ب  ل

ئ ع  ب ل س   .جل 

سس  -7 ل س ع عن  م  ل قه : م في ن ف ي ع ب ه ني ل ن  ق

حي  ت يق يق ج ت ء ل ف ع يه ن  ،م ن  ك ي ه ب  ن ع

ل  ئ من م ي من ن س  هي م ل ي  ب  ي  م ح ي م جل غ

عي  ج ي  ل خ ي م  ت ع ب ص لف م لي  خ ني  م ن ئل ق س  

ي ك يهي  ،م ل م  .2ت 

                                         
1 JEAN PIERRE DETRI, SRATEGOR, POLITIQUE GENIRALE DE L’ENTREPRISE, DUND ,3EME 

EDITION .PARIS, 1997, P ,470  

2 ، ي ي ن م ش ل ر  ل ، تسيي  ئ ل  ، ي م ل ع  ل ي   ،2010 ،  ،  ،11 ،12. 
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مي : لع عي  لصن سس  سيت ل مي  ل عي  ل س  ل  ل لإن 

ل كم   لك  ،ت ت ل ءخ ح  لآ غ م م صي ي   م في ت

س  ب،فل ل هيم ب  ل ي ت  ل نب  ل لاف  ن خ ل هيم  ل لت ه 

لإ لاف فغم ه  س خ ل ب  ع ع  غ لت م ع  ل عي  ل س 

فق ع ي ي "م ل ع ب يق م  ي ،  عن  ي ني مل  .1له مي

ب "ع   لفت ح ن ل م  ن "م ق ي "ب خ ي  س ت ب جي   م  خ

ل ع  ل ي ع  ئي ل ه  ع ل ب لح  ل ئ  ل  ل ل  

ح " ،في  م غ م م م  ج خ  .2ف

ف   صك ع "   " ن نعد لي في "ك : ب ل م ق م يم   ل ت

ين، عي م ج ني   ن لإ ق مل  مج ع فه  لإن من ه لن جل   ع  ت 

م مع  يين آخ ق ين،ع  ي ملائ خ يق ن ن ش  ،بغ ت ه ض

ف ب ي ت م ق ج فيه  ت ل  ح ل ت ني  م ل ني   ل ي  ل لاف  خ

ه "  .3 ن

ف   ن    ع ب "ب ل لإي "م ل سي  ل كم  :" م  ت ل ل  ن 

ل  مي  ت ل ب ل  هي ت ل  س ف  ل مج  ي ب  ي ع ت

ت  ي ت لل ل ف  ل ،ش ه ف ك م مي هي ش ل ك س   ش

ل  ل ك  لي ت ل ي  ع م ل ش ل  ش ي في م  ب غي م

يع  لإج قف  ص  ي ل م   ي بين س ينخ ل ي في مي ح   ل ع

 .4ع "

عي ي من  ج جي ك  ل سي ل ب  ل س من ج ن  ل ك ت 

عيين، ج ين  ع س ف ل ئ في  ل يي  ل يم  ل ع   ل فق  م  ع في بي  ي

                                         
سسع ص   1 ل ص  ق ي ، ، م ل ع  ل ي  ئ ، ل ـط، ،1992  ،11 . 

يس ، 2 ل  ل ج ، س م ع  لق ن م ، ل ل لا    ،ل ،   .394،  1980، ـ 

ص  ع ، 3 سسن ل ص  م ، ق ل ي  ل ئ ،  ل  . 9،  1998، ـ  ،

ب، 4 ص م ل لاق ن  ل س في  ، ر م ل ي  ل   ، ئ ل  ، .9،  1998،  ـ 
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يق  في م ل ن ن جغ ع ض ي م ل ف م ف ين ه ل ف 

عي في  م علاق م ح ب ،بي لإي بط  ل ء م ي ب عين ك  ،ج

غ له  ع م لي ل ل  ن  ص به ك ت ي ل ه  ي ي  ي كب في ف ث

ن من  عم ف ،ف  ج ع ل ث في ت  ،كل ف  ج ل ئص  ل ه 

ع من خلا ل ل لاف   ء لإ  ، ل ن ئ ل عي م ) ج ن 

، ي فيح ...( ك يل ل ه م للإن  ع ج قي   ،ن  ي ت يي ف م  م

ع ب  لآفت هم عن  ي ينه  ت  .خ

لإ يف  ع ئي :ل ميج ل عي  ل س  ت  ل ل ت فق ع ت هي ع عن م

ف  لش ي  ،ل خ ي  ص ت ب عل في ع ل ت لح  ل ئ  جي ل  خ

ي  لإ ب ف ع  في مع ت ي  ث هم ل  ن ل ل ي  ل ن  ل ي   

ن ش  ي  ض ي ق ل لاف  خ ف ب عي ت ج ج ل ت ني  م ل ني   ل

 .فيه

:ـ  من رب ث ي ل  لن

خل ي  ب ل ل ليل ب جه ل حث،  س  ل ي  ف ب  ل

م حث ب ي ته، في ل ، م ي ي ق ق م ه،  ت ب هلإ خ  ت

ي لاف ل خ ي  ب ج ي ي ل ي ل ل ف ،ت  ع  ت ل

لا ي م م  م س ي لك ب سي ته ك ي س م ل ين ي لك ي ، ل  ب

لافلإ  ي في خ يل م ع ل ي ت س ل  ل
ض ،1 ي ل ي ل  ل

ي ي في لاب ك ل من ت ل ث ب ل ي من ه  ب ح جي  ل ل سي ل

ن في ع لك  س ل لي ل ض  س ع ل خلب ي ل ك من سلإ ، ل  ت

هلإ ي ت غم  ملامح ضع في ل  ، ه ل س  لض ل ن      نه ي

ب ي غ ء ل ي س لاسي ،  م ل ي ي ش ق ل خ   ب ل ب

                                         
مك ،  بح 1 يم لاج ع ن م ،م ل م لات لاج ع ي م ،ج ، ،ق ئ ل   155 ،ص 2006 .،
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ي  ل ض  ف م ي  ل ي مل ل ل خل  ل ن  ع لل  ي  ل ئي بين 

لإ لاق  ل ي  ن ي  ي .ل ي م ل ي  ع ل ي  ل ني   ن

ئي أـ مدخل ن ي ل ي ص  :ل ع ع ع ك ل ل  ي ي ي ت تي ن ل

ل  ف  ع  لي ف ي ل ج ل ب ي،  خ ق ت  غل في بي ب خ ت

ي   ح ك لا   ل ل  ف م  خ ض، ف م  ل ت ب  م   ل  م ش 

ئ عع ل ي ل  ل ل   .  في 

ن ي ت يلا ه ئي ت ي ل ي ص ل ه في ل ي ي ت ي ت  ل

ع ض ي ل ل ل س تم م يين ه ب ي ت حيث ،ل لا ت  ل

سي ئي س ي ل ي ، ل ص لا في ع ل ل م ء م ق  ل عي،لإ ل  ج

، ل ي ي ق ل ل ل ي  ل ي عيلإل ل عي،لإ ت   ت لا ج

ي ت ي من ل جي ل ل سي ت ل ي  ه ن ل لا لغي  من ن

ي ت ل ي  ت جي ل ل سي ص ل م في ل منجلإ ع  خلا ، 

ف ئي  هم  ي ل ي ل "س ل " ت ن رس س ب ع ل  ن من م

عيلإ بع ج ل ئم   ه م ل  ل ف ج  ن ل ن ه ي

عي في ج ، ث ي عيلإ ن حيث ت ش في ج ي ف هم من ل  ل

" "ك ن رس ع لاسي س ع ب ي ل نه  م حيث هلإ من م  ه

س ي ل ب ي ق ل في ل ع في ل ح ل يث،  ي    ل  ثلاث بين ي

ي ن في ن من ئي ، ف ن هي ل م ف ن ل  ل

ي ي جي ن ،ل ي ل ي ء ن  ل ث ي  م ي ل ي ل ن ت  م

ق عيلإ ل ق ل ش ج في ل ع نه ع ل يي م يم  ل ل ل

جي ل ي ف لإي نين ل ن من لك غي ل ف م ي ل  ،" ن رس  "ب

ل    لإس  ل   يل ن  ل ، ع ه  خل ه ن ي في  ئي ل ي  ل

ل ع  ت ل،  عي ل ل ن  بع  خل  ل ع ت ت بط  ي ت ل ك  يل هي ت ل

ت ب  ت ل  لإت  في  ل ه  ل ي ل ع غ  ل عي في  ج

ي من ك  ي ل ص  ل ء ب   ي ك ي ل ص  ل سيس  خي  ت
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ج  ح ع  ت ل ن  سس  ت  ي ت ي ل  ي ل ه  ه س م م

ن  ن ت لك   ، ي ل ق  قي  مع ت ب   ب ت من ثم ت يم  ل لي من  ع

ل لا  ج ع ي م ل ء  ين، ح لا ت  ل لإي من  ف   ي ل ل  ج 

لاق " "ت من ن ن رس ق ن   ع م ي   ب ي ن عي ن من ي   ك  ف

ج ت بي ي ن  م جل من ت ق ه خ ي ل فه ل  ن ه بين من ه

ق في، ل ل ل ف م ف ه ص ل  ي هي ل ي ل ل  م ع ل ت

ف ي ص ث ل خ ي كي ت ،  س ه ف ف ف  ل س في ف ق ت ل  ن

عي ئم ف ته ق ي  له ب س ك ك به، خ ي ل يط  ب م  ك م

ج  ق ل ل في ل م ل يق في  ت ملإ ت فلإ ن ء   ن

لي ل م ب م لائ ل ح م ل ء سلإ في غ س في ل ق م ل لك  ي

م م  . ل

ني لعلاق  ـ مدخل س  ن :لإنس لاق م ني ل ت لإن ضع  بين ب ل

عيلإ ي ج ي ل ل م م م ئ ت جي ت ن ب ض ض ن  عي 

م ل ع ب ، ج ي م ب ق ل يش في ل يم، ل خل ل سب ل ل  ل 

لاق من ج في لك عيلإ ل س ج ي ل س ل ، ص ع ت كي  قيم س

ء ، م آ ي ي س س ي ع ت ء ي ع، ع   ب ت لإ ت م  ل ف

عي ن ل ت ج ، ل ن لي ل  ف ف ن ه ك ل  م

عي مل، ليه ي م كل ه ج ليس ج عي ه ن   ل ج ج  ي ح  ن

ح   ك ، ج من ض ل مل ي ل ص ل ل ع   م لي لإش

يلا ، لك ل س ه س ج ن ع ل ك س م عي م ته ج ني  لإم

هلاته ب م ين ح له ت هم  ت لآخ ي ك ت لاق ح ني ل  من لإن

يلإ لإ خلا ي ه ل م س ع ع ، حيث ل ني ي ل ل صي ت  ل

ي ك ل لاق ل ني ل ل في لإن ي لإ ت من ت ه ل  من م ت

هج  يط ضي م ه ل كي ف ع ت ل ل ي  كي ل  لآث ع ل

ي  ي ل مل ل ي في ل ع ع ي غي ل س ي ل ، ل في  حيث لإش
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مس (من كل  ف فيد ب  ك ي ل ب نه ) م ل ني ل  ت ب ل

ي س ج لاق ل ني  ل ل بلإن ج ك ل ت  ش ض يق عن ن

ج ني ل ب  )م لإن ر م ت ل  ع ف،  f.herzberg)ه جي  ن

م ت ل ك لي ل هم في ك م ه  ل ن ك ل ب قل م ،   ت ه

لاق ني ل س لإن لاق ي ب ي غي ل س ي ت ل يم في ل  ل

عيلإ لإ ج جه ع عب ج ه خ ت مل ح ي ل ي ي ل ع ل ع  ل

، غي ي س ق ثم من ل ق من تلإ ه ن فظ م م م ي ع نب ك م  ج

يم في سلإ ل عي،لإ ل ل ج نب ه للإ ج لاف  ، فيه خ

ب ي ب س تلإ ه ه ل ل لا ب ي ل  م ت ع ل

ع  ل ، ل غي ي   ع ع ل ي مل ئ لإ ي ل ل عيلإ في   ج

ي ق ، فتلإ ه ع ي ل ثي س ل تلإ ه ن ل ت ي ل  ل

عيلإ لاس في ج يق  يم ت عيلإ ل هل مع ج ي ت  ل ل ق

ي يم، في ل ل ج لآث لك  كل س ثم من لك، عن ل ي ل   ل

، في غي ل ع  لا م س مع ل ي ل ج ل  م ع ل

عي لاج يم  ل ل لاق ت س ثم ،ع ب ني ل س لإن ي ل ي ل  ل

ع ص ل غي ب لا ل ضي ح ي غي م ب س خ علاج ي ف ب  ح

ي يق ج ض هلإ جي   تن  ت يء ب م ل ص ب ل ل ل مين ب  ت

ض م  ب ت مم ت ج ي يل في ح لا فع س م م م، ي ئ جي  ه م   ن

ق نه تلإ ض ل ق ح ي ل ملإ ل عي،  ي ل ج س ل  ل

لاق ني ل ك ك ل لإن ي ن ح ي ء ت ليب ث س ل   ل ل

ي ل ل ين ع ت لي ت ، ل ي ي ض  حيث ل يين ل ب ي هم م   ب

ي م  ت ف ي ل نت ل ج ك ه في ن ي ب ك ،ل ت  ل

ي فع ل جم ل ف عن ن يم ث نس" من كل  ف ، ل  Dealكيند ") يل ت

T.and Kennedy  ) ل يم ل ف ت ، ث ك ل ص ب ف ف خ ث ل ي ت  ع

ي شئ كل ع قي من ب ل ل ي ن  ي ل ت ل ي ل س ل  ب ي
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ض ن ل ي ي ل ، ل ن س ن ي ي ي ل ح  ل ف  ل ت ل ب ت

ف ي ث ع ، ملائم ق ل ي ف فظ م ك ك ع ي ل ف   ل ت ك ، ث

لالإ صيل ح ف ل ئ ل ، ق ع ( ) ي حيث ك كيند ف   " ييل   ث

ك ي ل مج ل م، في ل ت ت س م م م ت ن ء ك ه ج م ش ، م ي  ت

لإ ءب " ن ( )  ، ل كيند ن هن  " ييل  ف  ي ف ت يي قيم ل ي م  ت

جيه يم م ل ج ب ل ت ج ل ل ف ل ث م لإ ل ل  ت

جي ع "لإن
1. 

: ـ  ي م ل ي  ع  ل

س علاق حيث ت ب ع ل ه ل ص ب ع خ ق في ل ي ي عل ب  ل

م ن ل ع ض ، ل غي م كيف ل يل ي ل ل ت حي ل يل من ن  م ت

عي ه في ج حي من ث ، ن لاق خ ين بين ل ين ه ن لاق  ه ت ل ل

ل ني، ب ل لإن ل عيلإ ف ء ج لا ك س لا  ع  ل م عن ع ه ق

ه يل ل م ي من ي ل ه ت ئق ي ي ل م ل ي ل ت  ل

ين خ ع ل ل ب ل ني ل ي نب ل من م ي ل ، ع ف   ي

ح م ل ي ي ل غ ت ي في هم هي ل عل ع ل هم  ي ل ط ل ت  ت

يل ل ن ل ب عي ل عيلإ ل هم  ت  تي منهي ع عن ، ج

لإ م  ئ في ع ل ي  ي من مل ل ته  هم في ب لإج ،س م  ك  ع ج 

لإ س  ل ء  عع ل ي م  عي حيث ي عل ج ل ي  ل ع ي  م ل ي 

ل لإ ف  ل ي بين م عي  ني حيثج ل ع علاق   ل ي في 

لآ مت ب  ل م  ت غ م  ت ج ح ين  س خ عل ب ل لك  ي عن   ،

ني ل م  ل  2 ل س   عل ع  ل ي  ني  لإن ع  ل ه هي س 

عل ب  ل ه في ه  ع ن ي آخ  ل حي  ين في ج من م لآخ عل مع   ي

ق من  من  له ج لكل  ، لإ ل م  ت يم حي جل ت حل من  عي  ج
                                         

جع بح 1 ق ك ، م  135، 124 ، ،  ، ك س

ي  آخ ، 2 ل ي ع  (ل ص ع ل دي  ل ه  لات لاج ) م  ي ع ، ن ي م ل ف  ل   ، ،،  ـ   .225،  2004م
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م ل عل  ل س  ف ب ل ي مي ف لي م  ك ث  خلا، من م ل ثي  ل ي  ع

ي ت قف ل ف في م بين  ه  نيل بي م م يه  ي ع  ، عي م  ج

ي  كي ل  ليب  س غ  ل يق  ين عن  لآخ ي  لك غ غي  ي  ل ف  ل

ع ل ف  ب ميد "ي  1من م ث ر ه من "ج ي  ل من  ه 

ص من خلا  ع خ ل ع  ل ل ب س علاق  ه ب ح  ين  ل ئل 

ل يل  م ت كيف ي ، غي ل ع  ل م في  ل عل  ل ي  حي ع ل من ن ل  

ه ت لك ن ل م ك خ  حي  في من ن عي ث ل"ج ي س  " م ب ه ل 

لإ ي  ل عل  ل ي  عع ل ل ب علاق  عي  ف ج ل ث ب  ، حيث ي

ع ء  ل عي ج ل سس  ح  ه  ، ف ي نمن ت ي ل ن  ل جه ه لا ي م ن

،  ي  ي نب ف ك م خ عن ي ج ع  ي  ل ي ف ل ح ل ي 

ه ع  ل م ح  م ه ت ل  ليلاق بين  في علاق ت عي ث  .ج

ي ت ع ي ل م سي ل من ح ل ي س ي ت ل ي  ع ل

عيلإ ن في ج يل  ،لإ ت عي ي ج ع ي ل م م  ب ف من ت لم ل

جع ع  ل ت عيلإ ل ، ج كي ل ي ل ع ي ل  من ل

يين ي م ء  ه ل ف م بيين،  س ي غ ب ع من خلا شي  م

ت ك س ي ت ئص س ع ل ي ل ي ل ي ،لإ ل عي في ج  ل

جي ل ي ث ل ي ت ي ع ل عل ع ع بين ل ، ل ي فت ل ي ع ع  ل

ي م س من ع ت ل غ م م ل شي بت س ي    لا "،مب "ه  ل

ء من ك  ل سس ي مه من    تلإ ه م ر" ه ك س  ج

خل ت من    ه " (G.Mead)ميد ي ل ع ع، س في ل ء ل  ث

ه ع س ك ل ع ي ضي من ع م ي ل ، ل ف ل    ه  حي ي

ء يه س ع شي ك م ت ء ت م، شي ني ه ل عل ن ل عيلإ ل  في ج

ع ني، ل م ت هي ت لإن ل ي ي ع ت يل ع م ت  في ف كل ي

                                         
1 ، يل ع ي خ ( م دي ن ي  ي س ت ر عي ) لاج ل  د  ، 2،  ن ، ل ، بي ي ل لآف    ،1991  ،209 
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ه م ي مع ت ل ج لإش  م م ، مي ح ل ، ل  ب ت هي ل

ح غ ب ل ف ت ن ل م ب ك خل س م ك ق ل عي،لإ ل  ج

ف ب ف ف ح ث ل ت ي ل ن ب ي  ،  حيث من  ه ل ل من 

ق م ل ت ض ت ب ني من ب ل م حيث  ح ه ،ل كي ي  ع م   ل

،لإ ن  ب عي لإ ل ع س  ج ل  عي،ل  تلإ ج

ي ع م ل ي ب ل ه سي م ج عي -ن ي من ، ج ي لي ل  ل

ك   ي ي ، ه ع ك ل ل ل ، ي عل ت ف ف بين ل ي ل خ  ل

ص، لإ ل كه  عيس مج يل ، ف ن ل ب ل ه ض  ل ع ي

ي لاق ل ق ، ل ني ين ش م ل م ع ف ل ل ي  ن ب ن

م ت ف يث  ل ، ، ي ب ف ي  ، ي م، ي ي م من ك ف ن  ك

ئ ي ك ، ل ض س جي ي    ك خ ع ي ل م ي ع ت   ل ي ل  ل

، خلال من ل ي ي م ق ء ي ص آ يسخ يين ، ف ع ل ف  يين ه م  ل

ي ل من ع خ ي ع هم ن ،م م  ي ي ع ل  ل من م

ي ف ح ل صف  ت قع ل ي ل ل ت غ  ب  ع م ه م ع

ع  ليب  ق س ي ل  م ي  ب لي  ع م م ع ي من م ل خل 

ه  ي نين ت ي ،قيم، تق ي ف ت ليب ث س ، م  يي جي م  ، ن

، م ح  ف ع س  لغ م ل ف  ل ش ت ل من خلا ه 

ل ل ي جيه ه  ت ه  فظ ع ف ي ل  لح ه  ه  م س

ي  ي ل ف  سيخ ث ع ع ت لإي يق  لك عن  ي  ف ع ل ل ه ب

م   ي ل س فلإب ل  ب  ي   ل ء  ل ل   ل ع 

في ل كم  ل س  ض  لاس م ل  ف  ه يق  تي ل ل  

ل  ته  ء ه م م س  ب ل ت  عل  ل ك م من خلا 

ي  يل ه هم في ت ي ت ل   ل كي ل ي  ي ل ف  ي ث ت ل

ل  ي ت ل ك  ل ني  ل ع من  ضم ق  ت ح  ي ف ،س م ع ل
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م فل ي س  ع ع ت لاء   ي ت ق  ء   من ه ت ين  ن ل ه  ف

يم ل  .ل 

ق م ين س ي  ل ي ع ي ل م ك ل لات في ت ي ع م عل ه عيلإ ل  ج

ن ل عي ل ل لاج عل ه في م ل عيلإ ل  .ج

ل  ي في  م ل ي  ع ل ي  سي ل س ي  ل ت  :ق ل لي  ل

 . ك ل م  ل لإش  م  م ل ل ل  س  ل ل   ت

  ق ل ع من  ل م لإجلإع ع  ل يم  ل عي ع قي عي م من  ج

. م ل عل  ل ي   ع

 ي ب م ق ين  ي ع ت ل ل   . عي  ج

 لإ ي  ل ثي  عت لإج م  ل ين  ي ع ت ل .ي  عي  ج

 م يي ت ين  لآخ ح   .1ه ب

ث ه س ي  عن ت ي في ل ف لإ ل ي  ، ت ي ي  ل ه ل

ه ي من ن عل خلا ع ص ل س ل ل ين كل بين في  م يم في ل ه ،ل  م

نف  ي ع م ع ك ن ب ي في ت ، ع ت م عل، ل ن  تلإ ل

غ ي عن ت ل م هي ل عل  ع ، لإل م ت  خ من خلا ت

ع ل سي ل ع ل ل ك ي ل ل م ل في ل هي  ل

ته س عل ع ق م ، حيثل ع ل علاق سب ه ل ص ب ع خ  في ل

ق ي ي عل ب م ل ن ل ع ض ، ل غي م كيف ل يل ي ل ل ت  ل

حي يل من ن عي ه م ت في ج حي من ث ، ن لاق خ ين بين ل ين ه ن  ل

ل ه ت لاق ب ني، ل ل لإن ل عي ف ء لاج لا ك س لا  ع  ه ق

ه ل م عن ع يل ل م ي من ي ل ه ت ئق ي ي ل  ي ل

م ل ت ين ل خ ع ل ل ب ل ني ل ي نب ل من م ي ل  ع

ف ح  ،ي م ل ي ي ل غ ت ي في هم هي ل عل ع ل هم   ل

                                         
هيم عي ع ،  1 ،ب لاج م  ص في ع ع ل ي  ، لن يع ، ع ،  ل ل ل    ، ،  2007 ـ   119ـ  116، 
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ي ط ل ت يل ت ل ن ل ب عي ل علإ ل صيج ي ، ف ع ي ل م  ل

ك   ل ي ه ل ع  عل" ي علإ ل ي في "يج عيلإ ل  ف ل ج

ع لإ    ل عل  عيل ي ل س ه ج ي ع ت ل  ل

عيلإ من م مع ج  .ل

 



 

 

 

 

 



 
 
 

ني  :الفصل الث
 

الإطار النظري 
 للقيادة الإدارية
  

 
 
 
 
 



 
 

 

اري ة الإ ي ر النظري ل ني:الإط  الفصل الث

ـــــــــــــــــيد:  تم
لا .أ ئف أهميت  اري  ة الإ ي و ال  :مف

.ـ 1 اري ة الإ ي و ال  مف
.ـ 2 اري ة الإ ي  أهمي ال
.ـ 3 اري ة الإ ي  ئف ال

ني اري.ث ة في الفكر الإ ي و ال ي لمف ري ور الت  :الت
اري.ـ 1 ة في الفكر الإ ي  ال
اري الكلاسيكي.ـ 2 ة في الفكر الإ ي  ال
صرة.ـ 3 المع ة في المدارس الحديث  ي  ال

لث .ث ط أنم اري  ة الإ ي  :نظري ال
ي.ـ 1 اري في المدخل الفر ة الإ ي  نظري ال
.ـ 2 و ة في مدخل الأس ي  نظري ال
عيالمدخل ـ 3 (الاجتم  )النظري الموقفي
.ـ 4 اري في المدخل المشتر ة الإ ي  ال
ة في المدخل الحديث.ـ 5 ي  نظري ال

 خلاصــــــــــــ الفــــــــــــصل.
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: يـــــــ  ت

ل  ع  ل ه  ه من  ن ش غي عي ش ج ه  ي  لإ ي  ل ت 

ن من  ل هي ت  عي  ج ئف  ت  ل  لاج  ي  ئي عن  ن ت

ه ل  ل مي ب لي ت  خ حي ت لأخلاقي  ي  ي ل لاق  عي  لاج

ي  ل ه  ي ل ل ض  ي م ه ي ت ع  ي ل لإ ي  ل لإ ت   

م ل كل شيء 1ل ق لا  قف  يه، بل ت ل ت ع ل  ي ل ث من  ل لا ت ي  ،ف

ت  ئص قي ي ع خ قف ع م ك ي ي ل ن  لك ف ح ي ل ل لإ

ل ل ته ع  ق ي ك  ،لإ  س  ل ل  ي في كل  ي ض ل ف

سه ل ت ل   .2ق 

ين  ح ل ل  س من ق ع ل ي خ لإ لأم  ك  ي من  ل ض  ي م

عن ي ع  ل ف  ضيع  ل م في م ن ه ت م ح لك ف  ل ل  ه في 

ل ، ع  لاج ب م  ع س  ل م  ن  لاا  ع عي  ل ل  نه مع  

لأك  ض  ل ت  ص لإ  ل  ل  ي  ل لاه ب ل  ن لأع  م 

ل ي ن  ي  ل ه  ع يم.ث ب   ت

لإ ء  ع ع ج سيف  لأس ه  ي  ه ي  ، ع  لإ ي  ل ي ت  ن

عي لاج سي   ي ل ف  ل ثي  لك ت ك جي  ل ي  خ ل لاق  ل  ت 

س  ل جي ع ه  ل لإ 3ل ي  ل ت ع ت  ي من ق ه ي 

لألإ غلا  ن س لك من خلا  ء  لأ فع  ه في  م س  ل م  ل ل م

س ، ل خل  لإن  ل  ي ل ل ف  ل لا مع  ل لي  ل م ب ي ت ي  قي ل ف

ل   ل  نت في  ء ك س س ل سي في كل  س ض  ي م  ي ع لإ

                                                           
1
ل   ي  ل ي  ، ع  ي ل س  ل ي في  لإ ي  ي ل ليب  ، 1،لأس ّ يع   ،ع ل ل  ع  ل ل  2001 ،68. 

2
آخ ،   ي  لغ ح ل ع  ض في  يمح ي ن ي ، 1،ل ل لإش  م   , 102،  2002،م ،م 
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ل ل ل من   ل ل  ل  ل س في ه  ل  ي  ل يق  في ت

ي  :م ي

لا . :أ ئ ي  ه ي  لإ ي  ل  م 

ني . :ث لإ ل  ي في  ل ي ل  ي ل  ل 

ل . :ث ن ي  لإ ي  ل ي   ن

ل  لإل ني:  . ل ي لإ ي   لن ل

ي لا أه ي  لإ ي  ل  ئ: م 

: يـــــــــــــــ  ت

ن ش  عي ش ج ه  ي  ل لت  ع  ل ه  ه من  ن  ،غي

لت لاج  ي  ن من  ،ئي عن  ل هي ت  عي  ج ئف  ت 

عي  لاج ي ل  ي ل ه لاق  ل مي ب لي ت  خ حي ت لأخلاقي 

ل ي  ل ه  ي ل ل ض  ي م ه لا ي ت ع  ط ب ت ي م ت هي ع

يم  ثي ئي ل ت ل  ي ت م ق ل ي ي ،ل  ل جع  

ه ل  لث ن  ع  ل كي  ق  ،ع ح للاك في خ ني  لإن عل   ل

ل ل  ف  ه يق  ني لأن  ،ل لإن نب  ل يع  ي من ج فت ت ل ع

ع ل ئ في  ل ي  ه ق ب م ت ي ب ع ل س  لي   ،ل ق ب ف ت

يم . ل ف  ه يق  لإت ل ثي في س  ت ئ   ل

ع ف ل ي ع لإ ءع ج سي ه ه ئف عيج في لأس  ل ل

، س ي ل ي ت ن ي ل لاق ت لإ ي ل خ جي ل لك ل ثي ك  ت

ف سي ل ي عي ل جي لاج ل س ه ع ل ي ت ل ي ل  لإ

ي ت من ه غلا ع ق ل لاس م لأم س ل ه ل ء فع في م  لأ

ي ن س خلا من لك م قي لي ت ل لاء ب ف مع ت ي ل ل ل  ل

س خل لإن  . ل
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 1 ـ: ي لإ ي  ل ف م  م  يي ل ي عن  ل ي  ي  ،لإ ل حيث  

ت  ب من ت ق يع  ي م م ي ئ  ل ع ب  ي ي ل ي  ل ل  من 

ل ، ل  لا في  ل  ي  س ل ل  ي ت ع  لإ ي  ل بي 

لك  ل  ف  لإض ي ب ل ل  ل  ف ل من  س ن ثم ع م ي م

ل ي ت لإ ي  ل ن كي  ن   لأف ض ثي ع  ل م من خلال  ي ي ل ي  ل

لإ  ص  م ب ل ب  ن ت  ، ص لاخ لأن  لم  ل ي م  ي ت

سيه ثي ع م ل ئ في  ل سي   . 1ل ي 

نم  أ ن  نا ( Kuntz,Odonnel) ك ي ع  ل ف  يف ع ي   "ع ل ثي  ل

ا  ل ه  ل م ع  ح م  ع سيه لإق ئ ت م ل ء ي ب  هم في  ل ب

ني "ل  ك ، 2ل ل ف  يشع يم  ل ك  ع  ن  لالي ثل ع 

م  ع ب  ي ي ب ك م ب جي ت سيه  ي ع م ل ث ب  ي سي ل ل  "

ته" ف ب يق ه يل ت م في س ل بي ق  خ م  ش ه م  لائ م  م  .3ح

ف  س سي ع ثي   ((HUDSON SECLERه ل ن "ع  ي ع  ل

ل مع ب ل ل م  يم"ش ه ل ف  ه يق   .4ض ب ع ل

ل في  ي ت ي ل ه ص ج لا ع يع  ن ب ي ن ل من خلا ه 

ي:  ي

لأ : - ع  سين ب ل بي ع  لإي ثي  ل ل ي ئ ع  ل

.حلإ  في

ي : - ي خل  ت م  ح ه سين  ل حي ج  ين.ت  م

سين .: - ل ك مع  ف م ه ي ع  ل ي  ي ل ف  لأه يق   ت

 :أ، ثي ق  ل ي  ل ه  نه ج ليه ع  بض،ي  ئ  ل ل كي  ع  س ع 

م. ك س م  ق م عه  ت ثي في قيم  ه ل ن لا من ج  هي م

                                                           
ن  1 ي بن ح لم بن س ني س يل ي ل ل ل ي  ل لن  ح نح  ل ي : ي،  ـ لإ يف،ل غ ل ع  م ل  . 8، 2001، م

 

 2
  ، ي يم ن ص ن ل ي  لن ق من  م بي  ل ي  ، 1 ،ل ي لإ بي ل  ل ل   ، لأ  ،  .44، 1986، ع
علا غلا الله ، 3   عي ب لاج س  لن م  ئ ع ي ، 1،م م ل ع  ل ي  ئ ، ل ،1983 ،90 . 
4
ف ك ،    ين لإ ي  ف ، 3،  ل ل لأ ،   . 98، 1999،ع ،
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 :م ن جي ت سين  ل حي ج  ه  ت ف ئ م ل لك من  ب  ي ف  ل

ق  يق م ي م من ت ي ت سين  ل ث ع  ل عي  لاج ي  ل نب  ل

ل ، ف  ل ل  ص  م ل ع ل ع م هم ب ئ لإ  من ق ئ  ل م  ف

لاق  ل ص ب ل ه  ي ع ف  ف  يم  ل لا  نيل يب ي لإن ل   

لا  م  ل لك  لا ي  ئج  يمل ل خل  ل  ف كل ف ي  .ب

 :  سين ل ف  ه نت  ء ك ج س ل ي  ي ل ف  لأه يق  ف ت م  لأه ل

ف لأه ه من  غي يم  ف ق ،ل يق  ه ف ف ت لأه يق  ل ت صل   ي

ف  ،لأخ لأه .حيث  ه  م ب   م

 2 ـ: ي لإ ي  ل ي  لإ  أه ل  ج  م  ه ك م ي ج لإ ي  ل  

، ي لإ ي  ن ت ب  ل بع من ك ه ن ن  ي م ه لإ  ن م 

سي ي يس لإ ي  ل نب  لإ ، في كل ج ل  ئه ت ن ف   ع ض

ل  ،م ح ي ص م  س ي في  ئي ع  ض ي م ل لإ من  ء  ل ع ه ج

، لإ س  ل م  ع لأع  م   ل لإ  ب  م ك ء ب في م ب ل ج لك ي

لإ ص في  ل ي  ل ي  ه ضيح   . 1ت

:   ـ1ـ 2 ي للإ ي ن ل نب  ل ي في  ل ي  نب لا  أه ل ئ في  ل ي  

خل م  ي ت لإ ل  ك من   ل م  لأ ص  ي ع م  ي يم  ل ل

م ل س ل ل  ل م  ،في  سين ب ل م  ئ ه  ل ل سي  لأس ل  ن  ل

ي م  س ل في ن ث  ي هم  ليي ل ي  ل م  ح م يغ في  ،فظ ع 

س لن ل   ل  ل ي ي  ،م حب  ي ل نب  ل ئ في  ل ك   

ضع  جي من خلا  ت هم  ج سين  ل يق ن  ته ع ت من خلا ق

لي ل ي  ت س  ل ي  ل سب في  ل ف  ين فيهل م ل يم  ل  ، لأق 

يع ي ج يق ، ف ل ت من خلا  يم ت ل نب  ح  ج ي  ت ق  ي ت ل لأع 

غم ت فق  ل في ت  . 2ت
                                                           

1
ف ك    بق ، ن جع س  . 111،م

2
  ، ن لإ ج  ي في  ل ،أف ع  ، ه ل ( ، ـ   ، ي ل ج م  لإ )ت ل  ل س  م ي  س لي ل ، من م ل  1991  ،

127  
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ني :ـ  2ـ 2 لإن نب  ل لإ في  ي  ني من  أه لإن نب  ل ي  في  ل ح   ي

م علاق  ق ل في  ني  لإن لاق  ل لإ في م  ئ  ل لي  خلا م

سيه ت ع  بين م ه  ني بي لن هم  س ل ق م ي م في م ك ش  ،

لإ  ه م ي ب ح  قي  ق ء  نه من آ ء ب ي لاع م  ن ش

ك  ل  . ((Management participatifب

ه  ع له من م في ن م ين ل ي س ل ف  لاع ي   ل ش كل ع ب

ق يم  ض ل ل ب  ل هم ع  ل ،ح ل م في  ت ق ه    ب م م ي

م ف ي  ف ع ح ق م ، ل ت ي م ، ش ت ج ي ، ح ل م  ت ه م  ت ت ، ق

م ك نب م  ل ج م  ل ي مي هم ـ، ت ي ت  .1م 

عي للإـ 3ـ 2 لاج نب  ل ي في  ل ي  ي ه من :  أه لإ ي  ل ي  

مل )قخلا  ل يق  ل ء  عي لأع لاج ل  جيه  ت ع ت سي ، ق ن( م

ت ، ل  ل في ش ل ضي خ ن  ي ي ) ب  ج في ، ن ،  ث ي ، ص

يم ، ل ين في  م ل سك بين  ل ل  ي  ل ت غلال ب ي س  ) ي في ي  ت ف

ث م ي  ه  عي  لإ ج مل  ث ب ن ت عي للإ ك  لاج نب  ل في 

ل ل ل  ل  يم م ل ء  ع ب من  يم ت ن ل خل  ه من  لات يم  ل ي 

ث ، ك ل عي ت لاج يم  ل ل في  يم ت ل عي من خ  ج مل  ي ب

ي ت ل ع  ل ئ في  لل ه في  خ ئ  ل كا  ، ع  مح  "م 

شم له: "ه ل  في ق لأس  ع م ه  يق في م ح ل لأص لإ  لأس   "

ي" ل ه  ق ع  ل ف ه  ئم   . 2ي

يـ   4ـ 2 ل ي  لإ : أه ف  يق أه ي تفي تح ي  ه يل من خلا  لإ

ا  ي ت ل كل  ل ج  م يم ،  ل ج في  ل ق  ل لي حل كل   ل

تب قف ت ل ق  ل فيق بين  ل ي من خلا  ي ل ف  لأه ،  ع ت  ت 

ش يل "ك  غ ي ع  "س ي ت في: ه ن بين م تم  ل ل فيق   ل "

بين م ي  ل  ل لا من  ي  نن ف ي ف  ه ه من  ي لأع  ت من 
                                                           

شم، 1 لإ كي م ه سي  لاسل، أس ل يت، م   ل  ،  .54، 2001،  ـ 
2
شم،كي    لإ م ه سي  ه،  أس جع ن ل  ،65. 
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ج ش ح فيق بين  ل ل بين  يم  ل ي  م  ل ل  لي  ل

يق  ل يم  ل فيق بين خ  ل خي  ج  ل يم لإش ه  ل ح في  ل

بين  ي  س ل يلات  س ل يم غي  ل ي ي  ل ل  ل من   .1لأن 

 3 ـ: ي لإ ي  ل  ئف 

ئف  ل ف ه  ت ل  ع من  ي في م لإ ي  سي ل لأس ئف  ل ت 

ا  ئ ي ل لك ف ( ب ي ي ع  ي  ج س ع  ع )ج ل لاف ن  خ  ب

ي ئف ت  ي ل ي  ي ل سي  ي ل لاق  عي  لاج ل  ين  يع مي ج

ل  ل  ن  ي  ع  ل م  ب ح ي ح ل ي ه  ف  ت لأخلاقي 

لأ ي  لغ ع  ل ي ت به  ع ت ل ي  ي ت ل ف  ء ه ض ع ي ب

ئف لإ   ئف  م   ل قع عن  لإ  ل لإ لا ت في  ئ  ل

ه  ي ح ل لإ  "ئف  ي هي: "ف ئف  س  يط  في خ ل

يم بل ق ل يق،  ل جيه،  ل ه 2، ح ث، ليك" "ل ئف  ح في ع 

يل ل يم  ل يط  ل : فع  ،م ل يم ك ل لأ عن  ل  ي  ل من ثم ت 

ه في  ي ت لخلإن  ني ..... ل ل  ع  ،لإت ل ل لي عن  ل لك  ك

ي ل ت ف  ض ل  ل ي عن  ت ي  لإ ل  ك في  ش م من حيث   ل

لخ ل..... ل م في  ي  ،ش  يم ت ب ل خل  ي  ل من ه ن  ه 

ي لإ ئ  ط ل يع ت ض ج ت ي ب ل ء  ني ع ح س لإن يق م 

ل يم  ل لب كل من  ي  ،م ل ئف  ي  ه ح  لات م ت 

: ض م ل ي س ع   لإ

يق: ـ1ـ 3 ن ل يط  ل ل ي  خل  ي  ل ل  يم في ح م ي به م

ي  فق آم ، للاخ ي ت ل ل  ه ب ي ل ت م يم  ل ل  ي في م ل

ل ل  يت كل من  ل ت ق  ع لك ي ه ب ل  ،سين  يط  ل ف

م  ه ي ل ب س  ل ل في  ل ف ع  لإش ء  ث ي  لإ ي  ل يط  ن ه ت

لأ ع  ف  لأه ي  ل "ت ف  ل ل  ص  م ل للا ء  لإج ليب  س
                                                           

1
   ، بق ، جع س ف ك ،م  .120، 119ن
 2

  ، فظ ب ء ح عي ه لاج س  ل يم  يث،  -،  تن ل ي  م ل ب  ل  ، ي لإس  ،2002 ،155. 
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ف  لأه ل(  ل م ) ل ف  لأه فيق بين  ل عي  ض ل نب من  ك ج ق  ل ي ب

ص ( ل ع ل غ  ( "1
ل   ي ي ب  ل ي  ل هم  ح  يط  ل ح  ص ل 

ي ي  ل ن  سي في ع ي ل ي  ل لإ لا لا ب  ي ّ ف ج  يط ن ل

ف  ئ ب م ي ع ض لاخ قي  ت م  ل يع  ي من ج ل ل 

ف. لأه يق ه  ل ع ت ي  ل ح  ل ئل  س  ل

س   ل ئي  ل ط  ل ء  لإح ئل ك س ل ب  ضع  ي في 

ن  ل ي  ق في   يخ،لل ي ت ل ف  ل لاع  ين  خ ب ك ي

ي لاق ف  ل في  ل ك ل عي  لاج سي  ي .ل جي ل ي لخلإي .... ،

ف  لأه لأف لإن  بط بين م  ل ي  ل في  يق ف ل ي  م 

ك ق من  ب م  ل م ب في ش لل لي  يق ل يق في ت ل هم  ي  

تيب لإ ل ح ي من ت ي  ف ع ي ي ل لأق  ف  هم بين م ل ت 

. ي ل ب  ل ص ك  ل ط  ض ل  ل  خ 

جيه: ـ  2ـ 3 ل ي تي  ل لأن  جيه من  ل ئ عن غي من ي  ل ي 

سين ا حي ،ل م ف ع ل للإن  حل  ل ين في  م ل ش  جيه   ث ي ب

ء  ي ب س ل م ع  ي لك ت ك م  ت ج م ب ي ت لأف  ن  ع ي به  جيه "ن ل

م " ل ء  ث م   يي ل ت لك ق  .2ك 

: ه ت ع م من  ّ ي ل جيه   ل

  ف لأه نس   م ت

 . لأم ح   م 

ل في  لأ ي ل ل  م   ف ي ل ل ن في ه  م  سين ع ل

لك م ل ف لح ، فع ت م ف  ه خ  ل م ي ل  ،غ لأخ  ج  ل من 

ف ع لأه عين من  ل ن ه م ي  ف  ه ئ  ن ء   ن لا ب  ي من 

سي ل ه خ ب ح ل  عم  ص  ل ك ني ب ل ق  ،ن 

ف  ت لأه يق  ،ت ه  ت ت ع في  ل جيه ج  ئ هي ت ل م 
                                                           

1
عح ك ،    ل يم  ه  1،  3، تن ه ،  ل ل ،، ع   . 284، 1973ل

2
  ، ش لأف ع  ك في   ، م ل بي  ل ل    ، ، بي  .34،  1981،  ـ 
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له ف لا ب  ف  لأه يق ه  غ في ت ع  ل ء   ع ي ت ل  ل  ،

ه ت م ،  ل ل ي في ص ئ في ج ل ح  ف ئ ف  ل ب م  ف  ص ه يق  ت

نا  ع ف ل لح  ف ل ي م ل يق  ي ن ت ه ي ق خ خ ك

ا  ق ،ل ب ا  لي  ل   ييق  ئ ع ت ل  ل جيه ه  ين ل  بين ه

ضين ل فين  نه  ،ل ني ف ل ل ل  مم ب ل لإ  م  ئع في ع ق  ،م ش

ليه  "ش  ي به  "هن ف ه في ك ي  ل ب ع  لأ ل  لإ في  "

" م ل عي  ن جيه م ي  ،1ل ل س  ئ ل ح  ل ب ل ح  ن  ه ح ي

لاق في  ل  ل مل في  ل قت.ل  ل ل   ل 

:ـ 3ــ 3 ل ت   ي 

ه ، ا  ت ل في  ك  غم م لإ  ئ  ل لي  ل من م ت  ي   ع

ا  ف ي  س ي  ي ص ف ب ل ب  ج ت ل ي  لإ ي  ل لك ف ي ل ل في ت

ف كل  ل حل  مج  ي  ل ل ل  ص  خ ع  ض ل س  ل ط  ل

ف  ه ق ب ،ت ن من  ل ء ع ع  ف ب ل ت ه  م  :حيث ي  ل

ي : - أ غي ل ل من  ل  ب ه  لإ حيث ي م  ل ن  ع في  هي ت

ئل  ل ي بين  لاخ ن  لي ت م ع ط .ل ق   ل

يل  -  تي لاس  :لاس م  ض ل  ي ب ،ت لي ل ت ل  

ا  ل ين  ل خ  ح  ق ء  ل لاس من آ ين في 

يلإ   .ق

ي : -  ي ل ج  ل  ل ت ف  ي ت ل هي  لأق  ء  س ه  ي ي ل هي 

ط ع لاحي  ل ل يض  ت قع  ل ،ل غلا  س ي  ل كي ل م ت  .2غ

لك  ل ي  ي ل لإ ئف  ل تي في ق  ي ت ل ل  هم  ل من بين  ت  ي 

نا  ض ع  ل ع  يين فف  لإ ل  ل  ه ع لإه "ج ل  ن  لا ب ن

ل جه  ء  لإج يع  يم "ل ل خل  م  ي ت ل ف  ل  3. 

                                                           
1
عيل،   س ي  ل ي  ي يخ لإ ي  ، ل ع ء ل ل   ، ، م ، 1971،  ـ   ،19 ،20. 

2
  ، لغ تن ع  لإ ف ف  لإش ي  يع 1 ،ل ل م ل  س   ، لأ  ،2010  ،40 ،41. 
لي،3 ل ي ح ع  لإ س  ح ، ل م ل س س  ي م لإس  ، ، 1974،  ـ   ،433 ،434. 
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يق  حه عن  ش م  ين ي ل ل كل  ل  يغ  ئ ع ت ل ل  لك  ي ي ع 

لإ ي  ل ي  ل ل ل ل  ي  ه ب  ل ح ع  ج

ي ل ، لأق ل  ح ت  لح  لأقل ل ي ع  ك  لأغ ئ  ل ي  ب ش ت

ص  ل خ ين ع ق  لآخ ق  ي في  ي  ك ي ل ته  يم م ل  ك 

لإ ق  .قي   ت م

:ـ  4ـ 3   ب ق ل  ي 

عي ، ل ي  ل سي في  لأس ئف  ل ب من بين  ق ل يين  ت  لإ ب حيث ت 

لأف  ض  لأع ب يي  ق ل ل ف  لإش ي  م ب  ل م ي

ه  ب م م ه  ييم م تم م ت م  ت ج م ب م ل ك من  لأف ل ب  لك "ب

" ب ع س ض ل ط   .1ل

: حل م ب ع م ق ل  ت 

 . بي ق ل يي  ل ي   ت

 . يي ل ه ب ن م ء  لأ  قي 

 ي ت كل  ل يص  ط.ت ل يي  ل فق    

م  ن ل ي  ل لاح  ل ي  ل ه  ي من  ب ف ق ل ئل  س م 

ض من ج ، ل ق  ل ل ل في  قت  ي من ج ضيق  ل ي ب 

ل ي ،خ لك  ل  يف  ل ف  ل ف ه  ي ع ه من ل ح م ص

ي ل ي  ل نب  ل ف  لإح ب ئ  يل ع  ق ل ع م  ل

ه س  ي في  م ع م ق ج ئ ع خ ل ع  ل ف  ل  ، 

نب  ل لإح ب قت  ل ئص من ضيق  ل ب ه  ه من ت ي ت ل ل  ل 

ي ل ل يق  ينل عن  ل يين  ل لآتي من  ا  ،ي  تي  لا  ي ت ل

ك  ك ش لي  ي  ل ل  فه  ت ت ص ل  ي  ل ع  ل ي  ل ج

قع. ل ل  ي م ت بين  ي ك ل ي  ق ي  ل

 

                                                           
بق،  1 جع س ، م ش  .34ع 
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ني ي  :ث ي ل ل ل  ي في  ل  لإل 

، ا  ي ل حي  ل ين من  ل لا  ل يث من حيث  ي م ح لإ ي   من ما  ل

ل يم جحيث  س ف م ق ل عي  ،يق  لاج ل  ي م ب  ل ه  ف ع

ي في  لإ ي  ل ج م  ل  ع  ل يم في  ل يق  ل جب ض  ل 

يا ج ت ي  ل ل  ئص كل حيع  خ ل  ، ب  لأس  ي  ف

لإ ئفق  ل ء من  ل ب ل ،ن م  ل ي ف ل ي ف ل تغيا  ،ل  ه 

لا ) ئ ف م ل ل  غي  ل م في هي مع  ع  ل كممن  ج  ،ل

ي ل ل (ن،  ه غي يين.... سا  ،ل ي ب ق ت ل ي  ي ل هيم  ل ي من  ل ت 

ه لا سي ب  س يث  ل ي  ل ل ل  ي  ب عي  ل ل  لإ  

لك ع  ع  يث ف ل ل ي  لإ ليب  لأس ض  ف  ،ب ل حيث ش 

من ع ن ل ل  ني من  يل لإ ك ل  ب في  ل ل  في  ل ي   ،

م  يين من  لاق ع من  ل م ل خ  لك ب ي في  س س ي جي "أل

سي( " ي ل لاق  به )م  يثفي ك لأمم(""آ س به )ث  ك  ، في ك

ل ض  ل ب ع  يث ت ل ل  ل في  ي من  ي  سل لإ ليب  لأس

لإ  ،ل ل  ف  ي ع ل ي  ي ل هيم  ل هم  ث  ل س في ه 

: س ته من خلا  ي ن سه  م م س ف   م

 .يم ل ل  ي في   ل

 .ي لاسي ل لإ  ل  ي في   ل

 . ص ل لإ  ل  ي في   ل

 1 ي فيـ يم: ل ل لإ   ل 

ل ل  في ه لإ في  ف  ي ع ل ي  ي ل ل  ض  م ع ب سي

. لإسلامي بي  ل ني  م ل ني  ن لي ي  ي ل ي  ل ل  ي ك ل  ل 

:ـ 1 -1 ي ل لإ  ل  ي في   ل

ل م بين  ي في  ل لإ  ي ل  2475 - 2900ش  ت ي  ( ت  (

ء ل ل لي من  ج ع لإ آن ،يمي ع  يم   ع م ت  ل ف 
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ب ب ل ك  ل س  ي ع  ك م م م ح مي ي لل ك في  (عـ ) ل ت

ل ، ه كل  ا  ش لأ ي  ل  يه في  عي ين به ب ل ي م   ل  

م ، ل م  ل  ن  ل مي ك ل لح  ل ي ع من  ل ف  ع لإش ي

ين م ،ل ل لأشغ  ع  )ي  1ل كس في  مي ( Max weberم

ف) ف ي ) ( Michael Rostovtzeffس س ب  ا  (James Brastedجي

ل ك ي  ك  ي في ت ل لإم  ل  ل  ل ل يق  ل جل ع  ي من  ق

هي ، ف ل ء  خ ل ج  ع  يق  محيث  ت ل ي م م ل ا  ،ك   م

م  ي ، لإتح ب ل لأب في  يب ك  لأس  ي ع ت ل لإ  ت  ك ع

ي  م من م ي م ل ت ي ق ت م  ك سيع م ت ل  ي في ل ل هم  ي ب ل

ين ،لإ ي ل م ي  يم م م ف ي ع ت م ل ت ن  .2ك 

:ـ  2ـ 1 يني ل لإ  ل  ي في    ل

ا  لا  يم  ي ع ي ي  ت ي ل ا  ك ل  مي ح ل م  ل ه في  ع ثي من ت

لإ لا ه  من بين م م  ي ع  ،لأ م ف ن ه يت ب ي ح ل لإ 

( 2200"شن" )لإم ا  ،. يم ع حيث ت لإ ب ي  ل ت  

ع  ف ع ت ين ي ع م ت كم  مي من ح م  ل ل ل  ي  ل ت ت

ص  لا)خ صب للات ل (ح  ي لإ ح من  ،3  ل ي  لإ ك ك ل 

ي )ف  ن ي م (Confuciusك لي ث ب في ت س ي  ل  

ئ لأسس  ،خ ي  ت ل  شي س  م ل ي ق ل جي  ل لك في  ل  ت

لأ ي  ي ي ع لل لإ ك ي في  ي ل لإ  ،س  ل  ل 

لي ت عي ل  لأ ل ي ب سين ل ل ل يق  ي 4ع عن  ت ض ، ل

                                                           
1
 Luc Boyer et Noël Equilbey, Organisation ,Théories et application, Editions d’organisation, Paris ,2ème éd, 2003, 

p ـ p 23 – 24. 

2
ف ك ،   ين لإ ي  ف ،  3،  ل ل  ، ّ  . 28 – 27،    1999، ع

3
ف ك ،   ين لإ ي  يع،  1، ل ل ف ل  ل ّ ، م   بع ،ع ل لإص  ،2007 ،29. 

4
بق ،  ـ   جع س ف ك ،م  .  33ـ  31ن
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ن  ه في ف ل ت ل ل  ي  ل ل  ف  ل ي ك ي ل ك  ل ل  ي

لإي ه  ل نب   .1ج

ني :ـ  3ـ 1 ن لي لح  ي في  ثي ل ني ت لإن ني ع  ن لي ل  ث 

، ي ي من  ك ه ل  من،لك لان ص في م  ل ،خ ع  لإ حيث 

: ه ني ع ع م من  ن لي  لإ 

  أ :م ي ي ف  ل ل مي من  ل ل  ي  م ن ق  ت في 

ب.  ل

  ي أ  :م ي ا  ل ل ل ي شغل  ء ي ك ل ي ل م ثم ي ف 

، ي س  ج ل  لافي في  غ لي لإ  ي  ي لأم لإ  ي في  ق ح ه م 

(1963 .) 

 : م ل م  ل أ   ص م ل ل  م ع  ل ل  يب  غ لك ب

لإ  ي في  ل ي  ه ح  ي ت ني من خلا ت ن  – Socrat (496س لي

399 ) ل "   ي  ل ف  ل ي :"م م عن  ي ع ت ل ي ف ه  ل

ل  ي ب ه ل ل  هب  ل ي  ه كت  ني  ن لي لإ  حي ب  يف ي ل

ئ ، Platon (467 – 347  )أفلا م  ل به  ف  ي في ك لإ ي  ه ل ق ف

ي "" نا  ل ل  ل ص لا ي ب نه ش ئ ع  ل م ل ي  ل ه  في  م

ي ل ين ع  ل سيه  صف  ،م يس ) حيث  ك ي في  Perclesبي ل ل   )

ا  ي لأ ي م  ئلا " ح ي ق ي ل للإ بي ع ب ي لا بي  لأك  "2 ، 

م  س م أفلاك  ع ك ل ي من خلا ت ل لإ ي  ل  في م 

ء ل . ،ي فيه كل ع ب من  كي ل ل  يب من ن   ه ت ق

:ـ  4ـ 1 ني م ل لح  ل  ي في  ل م ل ني في  م ل لإ  بين  ش 

ل   ( 78 – 280) ع له  ل س  ل كم  ل كي ل في ي  ل ت  من ق

ي س لأ ل هي: ،ل  ل ه  ء  ب للان ل هلا  ل نت  ل  حيث ك

يل ل ل  ،لأصل  ل  ح س   ني  م ل ي  لإم بي في ع 
                                                           

1
نس،   يف ي ،  ش ي ل تي لإس ،   ل  بي ل  ، ي ل ل ل  ح من  ، 1 م ي لإ ي  بي ل ل ل   ، ه ل  ،2002 ،23. 

2
ف ك ،  ي ن لإ ي  بق ،  ل جع س  . 40،م
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ج ( 306 -   78)من ل ص ع  ي ق ي ل ئف  ل ح شغل  ل ص   

ي ل ي  ه  .ل

ك في ع  ل لإ ب س  يق  " ك تم ت ن ي ق "

(Dogldyanose)1ش مه  حيث  س م ملائه في م ه ثلا من  ،م ي ي  ل

عه ب ق  ي للإلاق ي ك لا ت ح  ل لا ل  ،ض ل ت  ب ك ق

ء عيا  ج ب  ل  ي في ع  .لإم ك ء م ح  ن ع كل ج

ين  ي  ي ل ت  ص يم حي  ل لي من  ج ع ني  م ل لإ  غت  ب

، ي ني م  لإم م ل ي  لي ث ل ي  ل لإغ  يم  فء في  ل ل

يخ  لغت لل  ب  من  ي ـ بي  ل ي   ل ي  لإ ـ لإ  في 

ص ي خ ه ل  ي  ل لإ  ف  ي ع ل ي  لاس ي  لإ ي  ل  .2م 

لإسلامي :ـ  5ـ 1 بي  ل لح  ل  ي في  ه ل بي في ع ل لإ  شت  ع

يم  ل ل م ع من  ي من لأ ل ضع  ل  لإسلا  ص ب   لإ خ

ع، ل يم ش  ل ل س  ل ي  لإ ع  ل ل ئ في ح س م ك س  ع

لإسلا ل  ل ق ع  ك  ا  ،ل لأ ح ل  ص ل ل حيث  م  ي  م في ت

لاث : ل ن  ل ، لأ ك ب ،  ل س ج ،  ص لا   ) (ل ي خ م  ن

ب  ي ح س يه من  ثي ع لا ت  .3علاق له 

ي ع  (ف لإ ي ) يم  ل م ك  ي  ي ق ك م م ل ح  ،في 

ا (  )ك ل لإ كه  ئيس  ئ  ل ي  ،   ل ي  لإسلا ع ح ك  ف 

له  عي ل ج (ك  لا أم "  ) لأ  لا من  ن ب لاث ي لا يحل ل

هم م أح ي ك ، "ع ل ه  م ب س ت ل من  ي في  لإ ي  ل نت  ف ك

ل س  م في ن ل ين قت ل  ل ين له  ع ل ل  ل من  ت ع م 

ب م  ن يُ ح ،ك ل ل ن  ، لأم ه يم  ل ل ق  ل ع ب ل م  لاس

م ل ك ، س  س  ل لإ في ع  ف  ي ع ل ي  ي ل ل  هم  هي من 

                                                           
1
ف ك ،  ي ن لإ ي  بق ، 3،  ل جع س  . 35، م

2
ف ك ،  ي ن لإ ي   . 3،41،  ل

3
لف م لا ،  لإسلامي في ع ع بن  ئع م لا ، 3، لإ   ، ّ  . 51، 2003،ع
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ث  لا ي ل لا  ل يه  ن ع ح م لأص ين  ل ع  ل ع  لأم ع  ي لي 

له نه ل ي ين شي ( ) ي ل لي من أم  جلا  ،:"من  ل  ه ي من ه ف

منين  ل له  س ح منه ف خ الله   .1"أص

ح ك ي  لأص ي  ي ي خ هبن تي ب ب ل في كل م لأم ي  خ ف  ،ب ي

ل : له ت ه ل ن م ته  ل ب لأمينلأم ل  ج  س ن في  2 ّ خي من  ل ت

ي الله، ل خ جع  ن ت لأم ل  ي  ل ع ت ل  ل ب م بين  ت  ل ك 

لأج ع ل م  : لإ في ه  ي ل لآي  ي لأح  ل ت ل ل ق  ل

لن   هم لا ي في  ج م ع  م  ل ي م  3م أع لإ  ت 

: ل له ت لإسلا ل ي في  لإ ي  ل م  هم م ل ي من  هم ل  أم

م س 4 ش بين ل ل  ل ( )ك ع ل يم  ب ،ب ت ين  ث ين حيث عين 

ين ل م م ب ت ي كل م ه  ،ك ت لب ك بي  ي بن  ه ف ع ح ل  ع ل

لح حب س ، ص لي ص ي بن  م ك ك ،ك ح  له ك ي 

ق نم ،ل غ مي  ،ل ل سي  ل نه ب ج بت ت ي بن ث ملا ك ك  ل ي  ل

ي لي ي  س ،ل ل ف  (م ب  ل  ) ي ل سي ج س سي  م

ع ع م لافلإسلامي  ل ي   ل لي  لأع ل ئ  ل ي  ، في ه 

لب م  ل  آ  ل ل ،ح  فت  ينق ع ش ل ء  ل من   ،ي في 

لأس  ه،  ضي الله ع ل  من ع بن  ص في  صب خ ل غل  ي ل ي ل

ي ي ي  ،ل خ م  س حيث ي ئ ع  نل لأم ء  لإ ،ل يب  ع ل  خثم ي

ق ل ل  ع  ه ي يي ه  هي ب ،ب ت سب مع ع فئ ع ج ج ي ي

في لإسلامي ،ض ل  ل ق  ت  ق  يين  لأم لا في ع  لات ب  ص  ، ،

ل يض  يق م ت لا ل ،ت ل يض  ء ب ل ه حيث ق  م ش ش س

ا  ، ك ت ي ف ع ي ي ل لاي  ل ين ل في  م ين ه ف س ي في ت لأم  

، ن لأم ل   ي ه : ي ل صب  ل ل  ن ي لإ  في سي ش  ل ل  في 
                                                           

1
م م ،  س ع ل ي عن  ل ئص  م ، خ ئ ، ه ل  ،  16،   2003، ـ 

2
ص س  لآي ل  ،26. 

3
فس   لآي  لأح ،19 . 

4
لآي لس    ،38. 
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ل م مع  ت لاي ل ع  ف  لإش لا حق  ل ح  ي م ي ع م م  ي ن

، ي يف ع  ل ل ل بي م م  ي ل ع م  ع في ه  ك 

ء علاق  س جه ل ل ين  ل ي ع  لأم ب  ق ل م  ل  يب  ت ء  ل

م، ني م ل ن ص  ل في  بك ل ل  هل  م  ل ن ،  ل  

ث  لأمل يع في  ا  ،ل ت م  لاس ل سين  ب ل ل ن  مح ك  . 1م م

 2 ي:ـ لاسي ل لإ  ل  ي في   ل

ل  ع  ي في م لاسي ل س  ل حت  18  ج ي  ل عي  ل ل   ب 

ج  ت عن  لا ن م ل  ب ع ع  ته من  م ف م  ل ب 

يل ي ت كي نع  ل خل  ل م  ،م  ل  ل ل بين   ل لاق  ل

ي ي ت ق ع  ل لإ  م  ن ليب  س ل  س  ل ج  ل ق  ين خ ت لإن   

ه من ج عي س  ،ن خع  ي من ج  ل ل  ت  ق  ت ، 

لا ل س  ليل ل ي ب ب  ي ع ،سي ت م ي ض خل حيث  ل  لأم ضع  ل يه 

س يم، بل ل ء  ع ش في  ل ض  لآتي  ،2ف ص  ل ك ع  لك   : 3ل

 .ل ل ء  ي لأ ل ل  ل  ف  س 

 ي .لإ لإ ي  ل ء   ه ب

  ل في ل ط  ت جه  ي ت ي .ضع م م س  ل

س  ل ي  هم ن ،من  ي ي ي  ل ،ل ي ق ي ي  ل ل لإ  ي  ن

عي. لاج يم  ل ي  ن كي  ل ي  ل ني  لإن لاق  ل ي   ن

: ـ 1ـ  2  ي ل لإ  ي   ن

" ي   ي يك ت ي ا ا "ف ي  ف ل لإ  س  س  ين  من   في ت

ع ي ل ين في م  م ل لإ ،ن  م  ي ب ل يق  ف ت ق  ب

ي  ب لي  قل ت م جي ب ن ق  ا   4ب  ن لك  ي ع  ب جلا ل ل مه ه  ه

يض ت ت ف  لإس م ل من  س ق  جي  لإن ء  ل فع  ل  ل ""ت  من  ي
                                                           

1
بق ،   جع س  . 53ف م لا ،م

2
خ ،   بي  ،ل س ل ق  ض في  م م ، مح بع ج ي ،م  . 84،   2001 ـ  ، ق
عيل بلا ،3 س لإ بين م  ئ  يقم ل ي  ي ، لن ل م  ل ي ،  لإس  . 73،  2004،  ـ  ، 

4
  ، ل مين ع  لح  لإسلامي  لإ  بي، 2، ل  ل ل    ، ه ل  ،1990  ، .66 ،67 . 
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يخلا ي في ت ل لأث  ي ك ل  ل جي  ل ل  ه ب من  س ي   ت  

ي لإ ي  ل ل في ،م  ي ت ل ي  ل لك من خلا ت ل  ح   :1ي

 . ي سس ع م ع  ي ت سين  ل ي   خ

  هم ن م ل  جي ت م  ل م م  ت ي ق ل ع ت ل.ل  ل

 . ي ي ل ل  لا من  م ب ئ م ع  ي ل ل يي  ل  س 

 ل في ت ل ك ق من  يق  سيهت بين م ه  بي لي  ل ي   يم 

ل ك في  ل ين ع  م ييل ي ب لإ يم.  ل ف  ه يق    آلي ل

" ك  ي ي "ت ل عن  فه  ئ  ي م ب ي ل ب ع  نه ي ي ب

لإ ين في  م ل ي  فه ب ك م ي ل   .2ل

هم م ج  ل   ن  ق ي كيمن خلا م س ي ه ت ل لإ  ه ع ء به 

ل ل غي  لا ل  ل ك ع  ل  ل ي  ،في  لأب ح  ت  ن

ء ل ل جي  لإن ني  ئ  ،ل ت سي ل لأس ف  ل ل  ق م ج يق  ه ت

ل ل حب  خ ،م ك غم م ي ل ل  ع  غ ي من  ل لإ  ي  ع ن

ت ن ي  ل ف  ل ني  لإن لاق  مل كل ني  ل ي ه ع  ،ل كي ت

ع ل  ل ي في  س ل لاق  مل ل ب  ق ل يط  ل ث في  ، ع  ف ك ل 

يط  ل لإن من خلا  ه في م  ثي م ت ي  ل ي  ه ل  لأن  جيه  ت

. ن ق  م ل   ل

: ـ  2ـ 2 لإ يم  ل ي   ن

"ي  ي ا  "هن ف لأع ف  م   لأ ل ئ  ا ل ي  من ح لإ ي  ل ل 

ي ل ئف  ل ت:  ل ه  ص لي ،ل ع ل ئف  س ل ل ن  ي ل ئف   ،

ت ي  لإ ئف  يمل ل  ، ل لأخي  يق ،ل ه  لإ  ،ل ب  ق هي  3ل

يل  ل ي ت ب ل ئي  لك ، ل ئ ل ل ء  ت ع ك لإ ت ء  ي  ك

م  ي يين ت ل لإ ل  ع من  ق م يب ل ل س  ك ل م م ع لإق

                                                           
1
ف ك ،   ين لإ ي   .58، 3،  ل
فيق، 2 ح ت يل  لأع مج ي،  ي يع،  خل  ل ي ل  م ل ل   ، ي لإس  ،  . 40. - 39ـ    ،  ـ 
يم بن 3 ل ن، عع  ل يي  م م ،ت ي ،م ج  . 85،  2004/ 2003،  ـ  ، ق
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س  ل لإ في  ل  ل لإصلا  ب  ل لإ ل  عي  ل

ل م ل ي ك ي ب ،ل ل ي  ل ل  ب  ل ئ م من  ل  س 

ه ق ت  ، ع ب ي ي ل تي  ل ته  سينت من ص ل ثي في س  ل  ، ع 

ا  ي" ق ق هي : "ف ئ  ل ه في  ف غي ت نه ي ي ي  ل ل  ع من ه   م

  ص، ل : ك ي . ج ي ي ل  ل 

  ص : . خلاقي ع ل ل   ك

  ص: في . ث بي ه  س ص ن م م في ي ل ف  ل ف  ل ق ب  ت

 ه ي ئ من خلا  ل ه  هي م ي ب  ل ل  ق ب  .1ص ت

ك لك ف  ل  ف  ي ض س  ف ملا ل خلا ش ج م ن ي  لإ نب  ل ع 

لإ كل   في : م

ييم  ل،ت ، ل ، ل جيه،ح  لان ،ح  ل لح  لأم ل ي عن  ل

، ص ، لأج ل ف ك ل ي ،ل ّ فل لإن ل ،،  ل  ،س 

ل  .2ت 

ء به  ح  م ج ق ي "من خلا م س ي ق مع  "ف ي"ي ج م  "ت في 

م نا  ،ي ع ه في  لا  ل مه ي ل ل  م ب ي لا ي لأخ  ،ت ه في  ل ك ي

ي ل ف  لإش يب  ل ح  ض مع م  ل ع  ،ي ل ء  ح  ك ك ي

 " ي ك س"ف ل ئف  ل ل  يق  ن ت ته ع ح  .ت من خلا ق

:ـ  3ـ 2 ي ق ي ل ي  لاج لن لم  ي ع ي ع ق ي ل ي  ل ن 

ني  " )لأل كس في ي بي ن(  Max Weber( )1864 -1920"م ق ي ل

(Bureaucracy ) ب ل م  ب  ح ل يس  س ل نين  ل ضع  ل  ب ل يم   ت

ص ل ل  م ع  ل ل  يب  تغ لإ  ل  ل  .3ض 

دد  لاج لم  دد عدد ع دد  "ل اا كس في ئل  "ماا سدد ل ددم  ع يدد مددن  ق ي ل دد  س ل  

ق ل يدد  لانيدد ل يل دد ل صدد  ل دد  ي ع دد ل يدد  ،بدد  ل فدده ب ع غم مددن  ل بدد

                                                           
ي،1 ي ل ي ج  ي لإص ليب في  لأس ل  يع، ت  ل م ل   .  26،   2007،   ،ع ، ح

2
بق،    جع س ،م ع يم بن  ل  . 86ع 

3
م ،  يم م ي س صي ين م  م ي ،ل لإ ي  بي ل ل ل  ه ، ل  .18،  2006،  ـ  ،
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ندّده  لا  ددي  ددع ،ل ل يدد فددي   ق ي ل يدد  ل ء عددن  غ لاسدد دد  دد  قدد ب ل

" ضع  ليد "في ل يد  ق ي ل د  ي ل صد ب ل مد  ل دم  يد ي ق مد بي م

ع صب ي ل يم  مي من ع ت ل نديحيدث  ،ل  لأ دب  ل دي   دع  ل

لأع ب  ل ق  لك ي  م ئد ك م ع يد لي  د ل د  د ت ه ل  ل يق في  ل

ه س م لين ع  ل ي  يخ يي ل م  ت ق ي  ل م  م لات سد قد   ، " ا فدي "في

ي من خلا لإ ي  ل لم  لا ن من  يي ل د  ، ت حدل ت دم م حيدث ق

دد دد  ل ل هددي  دد  مدد تددلدد ثددلا ن ي دد  (Charismatique) يل ل

ي د  (Traditionnel)ل ل نيد خدلا  ل جد سد فدي  د  19ه ن ل  

ل ع ي ل ت ي  ق ي  .1ل

 - : ي ي ل ل  ح  ل م ل ل في  ت ي ي ل ئي  ل ل  ح  ل ه 

عي ح  ي ت ش ل ي  ي ل ء ل  ي  ث  ل ب  ل ل  ت من 

ئي. ب  لإ غي كفء 

 -  : مي ي ل ل  ح  ا م ي ج ئص ش ع ب ي ت ب ت في قي ف

هي ص ل ص ت ل  ي خ ف  ،قي لأه ل ن  ين ع ح  م ق ت

. ج  جي  م ي ل

- : ني ن ل ل  ح  ن  م ش م ح  ل ي في ه  لإ ئف  ل غل  ي

لإن  ء  ل لإ ب ت في  نين  ل ل في  ل  هلا  ل م  ف في ت

ل. ل ق في   ل

لإ  ن  م  ل في ع "ي  كس في ي  "م سس م ضع  ل   

لالاق بل سين  ل ئ  ل يم نا  ين  ي ل س ل ء  ل كي ع  يه ت خ ع ه ي

لا ه ل ه هت خ ي ت  ل ي  س ل ي  ،ق غي  ق ي ل ل  ل   ف  ض

ل ي  م ش هل م يت ل لب  ب ه من م ح  ،ئ ك مل مع ب  حيث ي

                                                           
1
يم بن   ل بق،   عع  جع س  .  87،م
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ي ل لفي  ه  ،في ح ،  ف ل لاق  ل ل  لأخ م لأب  هل  ف  ين ت ض

ي ي ل ي  لإ ي  ل ل  س م  ئ ل ل  ق  ي  ق ي ل  .1ل  

ء ب  ي ج ل ي  ق ي ل ئص  خ ل  م  ن  ق ي "م س كس في  "م

ي ت ل  ل لان  في  ل  ع  ض  ت ل تسس  يح   ل ي ل  ل نين ب ل

ي ك م ب سي ف ع م لإش ب ل  ي ث س فق علاق  ل  ل ك  ، 

م في  ل م م  ن ب ل ي ي ن للإن ك لاسي ل س  ل ل   ن  ي

يس ف م ئ من خلا ح نين ،ك  ق ي م آلي  ك ع  ب  حيث  ث

ل ي ل سين في  ل ئ  ل بع م ،ب  ت ب ت ل   ف ل س  يت ب حيث ع

ل لأف  ني بين  لإن نب  ل ت  غ جي  لإن ش ي  ل ي  س ل ي غي 

يي  يغي  ه لا ي ،ع ل ل لأ لأسس  ت  ض ي ق  لاسي ل س  ل  

. ي ت ل ي  ل ي  ل ي  ت ع ي ن ل ضي  لأ ت  ش يم   ل

: ـ  4ـ 2 ني لإن لاق  ل ي  ي ق ب لن ل ل  ل ت   "ج 

(" ي ضي ، ( George Elton Mayoم ل ل  ي من  ي ل لا لا ن في  ن

ني لإن لاق  ل ك  لإن ،ل ل  ج  ئ  ك ن يث حيث  ل ل  ني في 

ي ك  ،ل يت في ش ج ي  ل ك  ل ت هم ه  س من  "

يك") ع ( Western Electricل " )ب ث لاي  (Hawthorne"ه قع ب ل

، ي ي لأم غ  ل م شي سين ه  ( 1932 – 1927)بين  خلا  ت ل ق ك

لاه ل ع  لإن ي  ص  سينل عن  ن ي ل ل ل  ل ع  ، ب

عي لاج م  ك ك  ا  ،حل م م  ش بي ل ني  لإن لاق  ل ث ب من ل ي

ل ي ل ل ف  ل هم ب ث مل ،ت ل جي  ن ، ك   ئي ي ي ل ته  ت ب ت م  لي

عي لاج ئه  ن عي   لاج ته  ئج  ، 2بل ب هم ن ثمن   ":"ه

م - أ ل لأف  فع  ث  ن  يي ل ي   ل ف  ل م  ،ين ب ت ج يق ح ت

ل عي  ف لاج لاع  ، ي ل لإني ) لخ(. ،ب ..... لغي  ل من 

                                                           
ح،.1 لح جي ين  ص م ل ء  ي ع أ ل م أث  لأع ،ج ي في   ج ل خل في م نيل ش  ك ت ع صي ، م ل م س ح ، ، ئ ل

 2004 /2005  ،45   

 
2
 Jean, Luc charron et Sabine sépari, Organisation de l’entreprise, Dunod 2ème éd, Paris, 2001, p28 
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ل  -  ه  ت ي  ي  م في ت س ل ع غي  ل ب   .ئهت

 - . ي ل ط في  مل ك ل جي  ن ي  ي ل ف  لإش س  بي بين  ي ج علاق   ت

 - . ل ي  ف م ل بين م لا ف ت ي   ت

 - . ي ه ل ف ج عي ب ح ج ئ ل  ل  ي 

لإ ل ب ف  " ض ي ل م ين " ل ني  لإن لاق  ل س  ين ل ف ه  آخ

ه : ي من  لإ ي  ل خ في م  ف  م   ق

ين" )ـ  لأس  (Kert Lewin"كي ل ل   ه  س صل من خلا  ل ت

ل ف يلأف ي ل لأس  ي ه  ل ي  ،ي  ه ه ك بين  ث لإ  ك في  ل

. ي ل ء  ين للأ م ل ي   في ت

)ـ  ين ي في  (Morino"م ل  ل بي في  لإي ين  م ل ع  ي ل ه ل  ل 

" "كلك  ج ع Carl Logers) ل ئ ل ل م  ي ت ه لأه س ( من خلا 

ي  ت م  مل م ل ته في  م سيه  كل م مم ل  .1لأع

كـ ليت  ك ف كي  (Mary Parker Follet")"م ب ليت "قع ت ع  "ف

ل  لأف في  ك  ق ب ص ب ي خ ل  ه ع  كي ك من ت ع  ل

ل في  ّ ه ف غي م ل ع  ل  يق  ل لات  ل  ل  ف  ض

ي: ت في ي ه هم م ل  ت ل   ن  

ع - أ ل ك ع  ع  ل ي  مي ي س  سس  ت   .ض

 - . ل سي في  ي ل ي  ل ي  ي ل ع  ل سس  ت   ض

 - . ل لأف في  لات بين  يق  ل ل  ل  لأف في  ك  ت ب  ه

 - . ءت ك لإ  لي  ه ل ي ه يق  ل  ب  

ليت"  ك ت ن ع"م ف ل ل  ي ع  ت م ي لي ل ل بين   ثي  ل  

قف، ل ء  ه في ض من ي ئ  لأه ل مل  لك لا ب من ت لإ ل ين  م ل ف بين 

                                                           
1
 ، ي ل يم ل ل  ي   تي س يل  ي في ت ل ل،  م جي ي ج ج ل ك م ل نيل ش   .  15، 2007/ 2006 ،م
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ي لإ  ،ل ي في  ل ي  ل ي  ل ب  ي  ل ل ل ك ع ض  ق 

ا  ي ف ي ت ل فيل ف كل من ي س  ل  .1لي 

")"ـ  س ني (  Maslowم ل لم  ل ل   "ت س يم  "م ه ل ل في م

لآتي: هي ك  ) ج ل م  يت )ب ج س ي م س م ل خ لإن  ج  ي  ح

. - أ ل كل  ل سي ك لأس ي  ل ج   ل

 - . لأخ ي من  ل لأم  ج للأمن   ل

عي. -  لاج ي  ل ل  ب  ج ل  ل

ج  -  .ل ل ي  ت ح   ل 

 - . ل يق  ل ت ج   ل

ج  ل ق  م لي ل ت في  ج  ع ح ش ل ك  ج ب   ج م ل ه 

ل لأخ ، جه  يح ب ج ، ه ص ل س  لأف ب يع  ق ع ج ه لا ي  . 2ل

" )ـ ن ن ع  ( Chester Barnard"شي  ب ل ن  ""ب  

ني  عي ت ئيج ل سي  ل ل ه  ل ل ك ع   يق   ل

ل  ،ل ن ل  ل ص  ل ل  ل  ي ب ب ع  نه ي ي 

، ل ( . ل ت ل في ح ء  ( لإب  لأف

بي" ـ ن غ م بيت "ل (Hogo Monsterberg)"ه ن ن م  "

ل ي في  ل نب  ل ي  ه ل  يين  لأفلإ به  ،مل مع  حيث ق ب ك

ق  ته من م ي ن س  ل م  هيم ع لاس من م ( ب عي ل ء  ل جي  ل ي ل (

: لآتي  ل 

نه. - أ ل ي ل  ل م مع  ت ي ه م  ف ت ف   كيف ن

ل.م هي  -  ف جي  ن ق  ت ين  م ل ض  ي  ي ت ل  ) ي ل جي ) ل ي ل ف   ل

ئج م -  ل ن ف ين ل ع  م ل ث ع  ل  ي ن ل   .3 كيف ي

                                                           
1
ي،  ي ل ي ج  لإ ص ليب في  لأس ل  ، ت  ،  ، ـ   .   38،  2007ع

2
آخ ،  ل  ج م  سلإ م ل هيم  ،1، ل ل ي  لإسلامي ،ك م  ل ين ،  . 50، 2003، ف

3
لأ ،  ، لإ ،  ي،  ي ل ل       67،   2008صلا ع 
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ك ع  ن  ني  لإن لاق  ل س  ف م هم  ص من ع  لأخي ن في 

ي ل عي  لاج ج  ل علا س  فل  ل ك ع  ملائه  ته مع   ق

عت  س  ل لإن في  ي  ين ل م ل سي ل  لأس ل  ه  ع ي ب ل

ين ت ي  س ل ي غي  ل ف ب لاع يص  ل  ت في ت ق ن لإ  ليب  س

ل في  ث ع س  ي م غي ج م مل  يل ع ،لت ت في  س ك ن

ل  ي من  لاثي ل ي في  لإ ي  ل ء م  ضي.ث  ل

ه  ي من  ل لان  م من  ن لم ت لا  ني  لإن لاق  ل س  ه م م غم م ق

ل نب  ل ه ع  كي لإت ك من  عي ل  لاج ي ي  ي ل كل  ل ه ب

ك  س  ي ل س ل نب  ل ه  ل  ل  ي م  س ل نب غي  ل كي ع  ل

. ي ل  في 

(:ـ  5ـ 2 كي ل س  ل كي ) ل خل  ل ي  ي ن لات ي في ب ب ه 

ي ) ي ي1950ل س ح ن ي )(  ي ل لإ1960  ل  ن ه ( حيث 

لاق  ل س  كي من  عي ل لاج لاع  ت  ين ب  ل م ل يم  ل بين 

ي  ل ن  م ل  ل  س  ل  ب  ل ح  ل ه في  ني  لإن

، ل فع  ي  ل ي  لاع  ب ي ميل ك لأس  ت هي  ص يث  ب

كي ل ل  لأب في  س  ل ئج  يق ن ل  ل ص  عي  ل لاج ي  ل

س ع  ن ل  جي  ل ل ل  ب  ي ب ي ت ت ل ي  لإ كل  ح ل

لاق ل  ل  عي  ل  .1ل 

لاق  ل س  ف في م ل ن  ض م لج ب كي ل ل س  ل ل ت 

، ني كي لإن ب ت ن هم حيث  من  ل  ع في  ل ل  س  ه ع 

كي ن : ل خل  ل ي   ن

-" ي ك جلا م " (Douglas Mc Greger)،  ضع ي  ل ي  ل حيث ت 

لإ ل  لإ  ث  ف ت من بهس ع  ي ئ  ل لي  ، ب ي  ل ب

ي  لإ ل  يم  ل ،ف  ئ ل من به  ث ب ي ن   ت ئ لا ي ل ك ي  
                                                           

1
ي،   لغ ح لأفع  ي   ي ن ل ، 1، ل  ي م ل ل   ، ه ل  ،1992 ،44  
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ع ، م ق ني  م ن   م  ن ه ع  ين م م لاّ  ن ل ح  ، ق ي

لي ل ل  ل  ،ع ت ت  ف ين  ل س ل  لا  ه ق ي لت ن ق ن

ق  ، ل لأب في ه  س  ل ي من  ق ل ب  ل لأب  يص   ب

ي  ي  " x"ن ل م  ين لا ي ب ل ء  ل مي  ل  ل ل 

"y  " ب ين ع ف م ي ل ت كلا   ، ي ل ف ل يط  ل م ح  ل

ي: ك ك ي   م

" - أ ي م :" xن لإ  ي في  ي ل ي  ل ضح  ب ع ت ق ل ح  يه من   ت ع

هي: سي  س ت ع ف  ه  ل ب يي له لي ل ضع  ل   ل 

 .لك ن  م ه م  ي ت ه  ي ل ب ل ل ك ي  لإن    

 ل ل  ل ءلإن  ض للأ يي  ضع م ب  ضح ل ، ي  ضع ن 

  ه يهلإن ب ي ع ع غيي  ل لي ف ي  ،ي  ل لب  .ل 

 ل ل م  س  ،لإن  ل  ي م ي لي  ل ل  ب ت ي

. ف غي ش جيه  ت ت  ت

 - " ي ك  :"yن م  يه من ت م ت ع لإ  ي في  ل ي  ل ضح  للإن ت

ت ع : كه  ت ع س كه  ث ع س ي ت ل عي  لاج ني  لإن لاق   ل

   ي ل ء  ب س ل ل  ب  ل  ل ب  .لإن ي  ل

 .ته لإن ع  س  تي ي ب  ق  ه 

 لي كل  ل ل  ل ن  يق  ف ل م ف  ل ن ح لإن  ج   ه.ح

  لي ،لإن ي  لي  ل ل   .ي

 ل ك  ل  ي  ل ب   .1لإن ي

لإن نب  ل به ) ب في ك ل ص س ك   ) م  ، 1960ني ل ه

س  ئج  "م ب ي ل م ج  " ل ي  "ن س ا  ،"ل ع   حيث 

ل لإ ل ي لأف  ج  ك ل م  ل ه ل ل في  يق  ت عي   .2ج

                                                           
1
ل  ج م  بق، ،آخ  م جع س  . 49،50،  م

2
ي،  ي ل ل  بق   صلا ع  جع س     73م
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ا  ي  ل ص من ه  " ن ي لي ل  "م ج ل ل  ي ع  ق ن ق 

لاج ني  لإن لاق  ك ل م  ملت ل ث ع س  ي ت ل ك ت ه  ،عي 

ل قي  ل  ل ي  . ل ص ل ه  ي تي س له  ي  ل يم  ل ه في   ي

-(" ب يك هي ي ي ميا  :(Frederick Herzberg"ف ي لأم ي  ي ل س  ل لم   ع

( س  ل ي  ل  ل به ) ل  بين  1966في ك ل تب، ن ف  ل ل ) م

ي ف.....(  ل لإش ل،  ض  ث ع  ي ت ل ي  ف ف  ل ف ع ع ت

ي  ل ل  ض ل ل ب  ف ت ي ف ت ف ل مل  م ع ل  ض ل  ل ب ع  ي

ف  لاع ل ) ل م ل ب  ق ب ت ل  ل  ل ي من  ل ل  ل  لإنت  ، ب

قي (ل ه غي ل   ،1. 

ثي ع "ن"هيق  ل ن  ص من ش ي حيث ه ثلاث ع ل ه ح  ي  ن

ل في: ت ل  ل  ل من ق  ل

مل. - أ ل ل   ح

ل -  ضع  مي  .    ل

ص -  ل ل  .2ل 

ا  له ه  ن ق ليس  م ي ل  ل ع م  ل  ت ت ص كي  ل ي  ل

يل  ت ل  فع  ف  م ي  ي ل ل  م  خل ل ط ك ع ف ل ع م 

س ل  ص  ئج ل ل لأس ب بط  به  س ه  ع ل  ،جب ك ت  

ن ت س ص لا ي ل ين  م ل ف  ه شئ بين  ل ل  م  لاّ من خلا ف ه 

ل  ل  ين  م ل يم  ل ك بين  ل ج  ب ل لاس ئل   س ي  ت

ب   ي ي ل جي  ل ي  ي ل ث  ل ل  ث ب عي ت ج ح  ل ك

يم لا ل يم لأ  ل س   ل ل  عل م من ق ل م  ي ل ي ل  ل يع   ي

جي ل ه  لا عن بي  .لاس م

لإ  ـ6ـ 2 يم  ن ل ي  عي:ن  ج

                                                           
1
 ، سط ع ل ص نس ع  فق من م لأع  يع، 1،   ل ي ل  ل   ،  .79 – 78،  ـ  2011، ع
2، ع ع م لإ م م م  سي ع ل أس ق،  م م  ق، ج م  ، ، ،  ـ    ، ي لإ ي  لي ل  .26ل
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يم  ل خل  عي  يم ف نه ت لإ ع  يم  عي ل لاج يم  ل ي  ت ن

ل ت في   ي ت ل س  ل من بين  لأك  عي  عيلاج لاج س  ،يم 

"كل من : جي "،"أ "  "ب يم  كي ل ل  قض بين  ل ل  ل  ين ح ل

ف ل  ج  م ح ي ت ع ت س ل يم  ء ت ع ه مع  ع ي ت ح ه 

ه ع ")ف ح ، ج يم هي: (Bakke"ب سي ل س ن  ل  ب م ل 

ه ي  ،ي ل ي  ل ،ل  ي ي ع  ل م م في   ي ت ل لأن 

ح ل سق  ل ق  ي ت ل ي  ي ل بط  لإبي ل ي  ل في ع ي ت ل ئه  ج ن ن 

ي  يق تي لاحم عن  ل م   جي ت م  ك حل م ل  ل يم في  ل ء  ع م  ن

فيق بين م ل ل ع  ل يم  ل ب من قي  مه ي ل  يم    . 1ل

م  س " )ك  جي ي من خلا ت  (Argyris"أ لإ ي  ل ي م  في ت

ل يم  : ل سيين ه س ين  ه ع ع ي ي ي س ل يم  ل ا  ،ل   ي ب

بين يم  ل ين في  م ل لأف  ض بين م  يم  ه ت ل م  جي  ح

ي س ل ،ل ل ق ي  ل ه  ل هم ب ش ين  م ل ح  س  ،  م ي

ي . ي ل ء  ل  س ع 

ضح  "ي لأف  "لي ي  ث ع م ي ي ي مل ت ف ك لإش ي  ل ي  ه

م  جي ي ي    2ن ل ي  ه ل ي جي ه في ت ن ع  ق  ل ي ي  ل ط  ل

لإل ي  ت ع  ئ فيه م ل ه  ا ت ل مه ه ب ه نب  ل ج ين 

ل ل "ق ح  ،3ب ي "لي ليب قي س  :ب 

ي: لأس  - أ .ل ل ي  ل مي ت ع  ي ه ك ل م ي  ت   ي

ي  -  ل :لأس  يّ . ل ن حي ل  يض  ح ب  ي

 - : لاس ف. لأس  لأه ي  سين في ت ل ش  ي   ي

                                                           
1
ف ك ،  ين لإ ي  بق،1،   ل جع س    82،م
بق ،2  جع س بي،م ل  . 84خ 
بق،  3 جع س ف ك ،م  . 80، 79ن
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 - : ك ل لي ع  أس  ل لأس  "ه  ف  "لي ه ين ب م ل ل  ي  ي

س  .1ل

لأ ي  ل ط  عي ق ح ن لاج يم  ل س  ق  م ح م س ل ي م بف ل ي

ل  يب ي ل ء  ل يق  ي في  ،ل ل ه ع س م ل مت ه  ك ق

ك م ني  ن ئ  ين ك م ل ل  ل ك ن  يي  ش ن م ت م  ن

لا.  ي ع

 3 ص )ـ ل ي  لح ل  ي في  (: 1960ل لآ   ح 

لإ   ل  ق ب  ه م ح  ضي  ل ل  ي من  ل ي  ص في ب ل

ي  ه في ت م ص  ل لإ  ل  هم م  س ب  ض  ل

. ي لإ ي   ل

مـ  1 ـ3 لن س  "ت  : م ني م س "م ل ل مغ 1964 ف  ل  م  ق  

م ك جيي ب ي في لا ت ل ح ،بي  س ل  ن م ه  ع حيث 

ل م ،ل ل  خ  يحيث ي جي  ل ي  ل ته  خلاته من  ج م

ه  ص عل ع ي ع ت ل ت ه  لي  م  ل ع  ل ي ل في  ل ي  خ ل

ي لإ ي  ل  ، خلا ل ل في  جت ل ي ،  ل مه  لك م ت ك ي  ل ي  غ ل  

ي م سي  سي ي  ب ي  ني م م جي ل من   .2ل

ل  ت ب ل  م  ف يل  جل ت ي ل من  س  ف ل مت ه  ق

ل من  :ف  خلا

ح  - أ ل ك عي ي م ج ل ن ا  ،حع  عي ي ن ف ب من   ،م

ي ، ل ل  ن   ته  ض ح ل  ئ ل  فع كل ق ل ي ف ي  ق ت  .م ي

ل -  غيي  ثل ل س ء من  ع  ي ق ت ب ب م ء ل ي لأج ي  في ب

ا  ل نب   م.ج

ي ت -  ل ن م م  ل ن م  ل مي هي ت ء  لأج عل  ت  ك ،ثي 

. لأخ ء  لأج ع  ي ل  كل م ي   ء م لأج ثي  ي من ت  ب
                                                           

بق، 1 جع س ي ،م ي ل ي ج  ي  . 48ص
2 ، ي ل ي  لأعم س ي في من  ي ن ل ، 3، ل  ئل ل ،   2005،ع ،   ،49 ،50  .   
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 - .) ت ب ي لإ ت جي  ل ي  ل ص  جي ) ل ي  ل ل مع  عل   ت

ف  -  ه م  ت ح ف  ه يق  ي ل ي ب ي ي ت ع خلا  ج م ل  ل  ه  ت

م. ت  م

ن  ع م ي ل ب ف ل  س ب ل م سي  ت في ف س ي  ل له ه  ه  ق

ا  ملا، ك  ه كلا م ع س ب ل ل  ل  لإ ع  ئ  ل ي  ن ت  ن

ل ليب  س لإ  يم  ل ق ب  ل في ي ي  ين ي ل ت  م ج ي ل

ل فع  ل ي  ا  ،فلإ س ي  ي ك ج ن ل ل  ا من ه   ت  ق

م. ل ي   من ن

(: ـ 2ـ 3 ي ق ل س  ل في )  ل ي  م لن ي ع ل خ  ل  ه  ت ج

ح  ل نس" ق  "  "ل ي س"ل ل ل  س  ل ع من   م

ل 1967 ي م  لا ي ت م ه  لاق  ،1ي ل م  ي ل ل ت ه 

ب ل  ء  ج ي بين  ع جيل ل بي  ل  ل ك ي  ،ين  م كي ي ت ل ف

ي ت  ل ع ح ل ف في كل ح غي  ف م ل  ت في  ل  ل  ع

ق ك ملائ ل ي ت  ل ل  يم   ،ن ل ي لا م ح لك  ف  ل

ل ل  س ل ي م يق  ل ت ف  ي ت ل ق ف ه  ي  لإ ي 

م  ،ل ل لاف ح خ ب  ف ح ي ت قف م م ف  ل ل ج  ء م في ض

سه ل ت ل  ن  م  ،ل  ل في  ي ت ل ي  ل ل  ج  ح

جيل ل ا  ،ي  ح لأ ي  ب قي س قع  ن  ل ن غي  لك ي ع  ل ف

ه ج ل ي قف  ل ي  عه  ت ض  ئ  ل ي  ف من بي ش  .2ع 

نا  ل  ن  ق ي ط قي م يم س ج ن ل ه لا ي ه ع كل  ي ن ت

م ع  ف م ي يص كل ل ت ف ع ح  قف  م مع كل م ل  ي

ل س ح ل ليب  لأس ل  ف ي  ع  ،لاخ ف ه م ق ي لا  ك ل م  ع ف

ل م ي  ل م ب م  ت س  .م

                                                           
1
بق،   جع س ي،م ي ل ل   . 80صلا ع 

2
يم ،  لإح م غ لي  يع ، ف ل ي ل  ل ل  ، ،م ،  2009، ـ  ،40 ،42 
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:ـ 3ـ 3 ي ل س  يم ن  ل ل ت لإ ب ي في م  ل س  ل ت  س

عي ض لإ م لإ  ئ  ن ل ي ي ي لم ت  ش ب في  م ي  ،س

ل  س  ل ل ه  ت ي  ل م  ل ي  ل ي  ع ين  ل ل من  ل 

:  لآتي

: - أ لإ م  ضي ع ي ن  ليب  س ت تيي  ء  فع ك م ل س ن   ي

.  ل

 - : ي ل لا  بح  ل ل في  ليب  لأس يق  ي ت ي م ب .ت ي  لإ

 - : م ل م  ي  ن س قي  م  في م ع ع ت ن ت ع بي في ق م ب ت

.  ب ملائ

ف:  ـ  4ـ 3 لأه لإ ب ي   ن

ل  ه  جع ب "ت ك لات بين  1954ع  "بي  ك  ل س  ت ع   

ل  ت ي  ي ل ل س ل ل  ت  ف  لأه ي  سين في ت ل ئ  ل

ي في : ل يق ه   خ ت

ي  - أ ل ع ت ئ  ل ق كل من  قعي ل ئج  ي  ل م ي خلا ف  ل ع

.  م

كل ل كل م -  يل كل م  ف مع ت لأه ك  ل ب ئ  ل .ن       م

جل ع  ل من  ف ع كل  ل ل  ل  ل ع ح  ب  ئ ب ل ي 

ب ف كل م  م ه  .  1ت  

:ـ  5ـ 3  ني ب لي س   ل

ع م  ج لم  ني ل ب لي س  ل ت  ه ا ل ب ن س ي س  ل ح في   ه  ن

ل من خلا  ت  كه في  ش ل  ل  ي  م ب ه كي  ل في ت

ي  لإ ي  ل ني في م  ب لي س  ل ت  س ل  ي  لإ س  ل

لإ ئ  ي  ب ل ي ك ه ئ  ع لإ ،ب ك  ي ك ت خ ني ع  ب لي  

يب. م ل ع خ ل  ف  لإض ل ب ل  س   ل ع 

                                                           
1
  ، ت م لإم  م  سي في ع بأس ل  ، ي لإس  ، يث،  ،  ـ  ل ي،  م ،  2003ل  ،24 ،25. 
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مه  "Z"ي ن -  شل ق لي أ مل بين  1981س  ي"" ل يق  ل ل  ك

س ء  سط ل ل  ب ك لي ل  لاي  ل ل في  س ئع  ل ليب   ن لأس

لأعل  ل س  ،في م  لإ  ني في  ب لي ل  ييف  حيث ح ت

ل ل  "J" ب ه ب ي س ل ب ل  ل ي  ي ل ي  ي لأم ل   "A"مع 

م هي ني في س ن ه ب لي ل  ي عن  ي لأم ل  ف  ) ف  ت

يف، ، ل ل ع  ط ص ، ن لي ل قع  ، م قي ل ييم  ل ع  ، س ب ق ل ليب   س

ين( م ل لاه ب ي  ل،  ل ص في   .1ل

ي لإ "Z " ل جيه  ع ت ل  ع  لم ت ني في ع لإن لاق  ل ل  ه 

فع  ء  ف  ي ت ل ه هي  ح جي  ل ل لاع ب  كي ع  ل س ب  ل

يينلإن ي لأم ين  ل ل س ل  لاع  ه   .2جي 

يا   ا ت ي ت ي ف بع ف ب   ني ب ب لي لإ  كه   ت ي  ل مل م  ل ف 

ت تي  ل ب  ق ني ل ت ي  ك للام ن  ل ي ب ي ي ي ل ت ي ع هي  في ت

م  ل ي ع خلاف  س ل بيج  لغ ي  لإ ي  ل ض  ي ت ل ي  ق ي  ،3ل

ج   ي ن ن  ليب  س م من  ي ي م ل م ع ت ت ني ق ب لي ت  ث لك  ب

. لإ ل  ء  ث  ل 

 

 

   

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ، ي م لغ ين ع  ل ن علاء  ل يع، 1،   ل ء ل  ل   ، ه ل  ،2011  ،  ،98 ،99. 
بق،2 جع س ع ،م يم بن  ل  . 1ّ02ع 
ي3 ل بق، م س  جع س  .  59،م



 

 .الإطار النظري للقيادة الإداريةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الثاني
 

 

68 

 

أن : لث ي  لا ي  ل ي   ن

 1 ـ: ل خل  ل ي في  لإ ي  ل ي   ن

يم:ـ 1 -1 ل جل  ل ي   ن

هم عن غي ي هب ت م م ق  ء ل لا ع ج ي  ه  ل عم ه  مّ عن  ت ت

لال ل ف  ل في ك ع  ،ي  ل هم  ل ق ت م ه  ل م ت

ل ئص  ل ك  ن ب ي ت  ي يقت ج ه   1ل لإغ ل ع  ي   ل

م لا ي  س ،ل ل  ل ي ئ   ل لاع  ي حيث ك  ل  

ت م لي ث  " 2أفلا حيث ي ،م م ل ع ل  ص  "  ي 

ع ل ي به من ق غي  ل ل ي في  ج  ل ي   ل ه 

ي هب ع م م لاك م ف  ل ي م ل قف  ل نت  ي ك م ق  ل م ثي ت س   

ل ي  ي ش م من ت ت ن  ج يي ه يخ تغيي ج ل تغيي  سم  ،ع 

ي ل لي  ل  .3م 

: لآتي ض  لاف ل  ي  ل  ت ه 

لإ - أ ل  ج  ل ك  لي  . 

م.  -  ح ي من خلا ك ل لي  ل يخ  ل سم م  ل ع   ي ب

م . -  ي م مع  م ب ي لأ ي ع  ل  ي ب 

له ه  ن ق ي  ه م ي بل ئ ت ل ي ق  ي ل ل نب  تل   

ي ي ل ه  ه م  ل ه ع ص  ي ل ل ي في مي  ل ه  ف

. لإي ب ف  ض ل م  نب  ل ل من   ب

:ـ  2ـ 1 ل ي  جل  ن ل ي  ثي ح ن ل  ي ل  ي ن ل  ه 

ل  م  ل ي  ه ك ع  ي ت ل س  ل م  كي في ع ل س  ل ثي  ت يم  ل

ا  هي  ي  لا س قي م ب في  يت ل ي ع ل ل  خل  ل ي في    ن

ف عن  ل ي  لإ ي  ل ه  ي  ينب ج ل ك ل  ل ت ل  ت  ،
                                                           

1، ي في خ ل ل  ني ل م  لن ئي  كي للأخ ، 1، ل يث،  ل ي  م ل ب  ل  ، ي لإس  ،185 
2، ل ي  ل ، ع  ي ل م   سي في ع يع،1أس ل ل  ع  ل ل  ،  .2002،157،ع
بق،3 جع س ،م ي ل   .263م س 
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ئص ق  ل ع من  ل في م ي ه  لغ حن ل ع  به ) ه في ك ي ب

ي: ( ك ي لأف ي   ي  ل

لأف - أ يع  ت يه من خلا  :ل ع ح  ب ئ  ي م ل ل ب ع   ي

ني  ل م ع  ي ل.ت ل  لإخلا في 

 - : لات . ل ع  ء ل ب صيل  ت ل  ل ع ن ي   ت

لإقن : -  ف . ل ع  لأه لإق ب ئ ع  ل ل  ئ ب ل ف  ب  ي  ي

ين:غ -  لآخ ل في  ئه ليس    ه  ي ن جح  ل ئ  ل ع  ل م م  ل ع  ي

ل ط في م  .ف ي ل م  ك ق ب ي في ي ن   ل 

سين: -  ل ل ب ل  يض  ف  ت ل ل   نب  م ج ل ي جح ه  ل ئ  ل

ي  ل قع  ي م  ن ت م  لائ م  خلاص ن  م ب ي جي يع ت ي سيه  ل م

م.  م

 - : ل ت  ي ل ع  غل ت جح ي ل ئ  ب ل ل ي ء  لإج ع ح   ب

قف ل ل نب  ل ل ح  ئق  ل م  ل ع  ي ب ج  .1ت

ل ص ه  لإك ت  ئي   لاس ي  ل ل ي  لاح  لك ب جي  س

ن  ي ي ح م مل  ت م ع  ك بي ل ل  ت  ملاء  له ل ل س

ل في ني  م ي  لاحي ل ل ي م  ي  ل ل  .2ب 

ئ  ل ج ع من س  س ع  ل ئج ه  س ن :ق   ه

 : ي . س ج ه غي ل  ل  ي  ي ل ي  ل ني  ل ل  ل في   ت

 : هني ء ،  س  ك ل .ل ك لإ ل   ع 

 : ي ع  س ش ل ق، ل ك س  ل ل.ل في  ل   

 : ي ي لإ س  لإنك ،ه ب لإب ل   ف. ، لإش ل ع  ب   ل

 : عي ج لإ س  ين.ك لآخ ل مع  غ في  ل ني  لإن لاق  ل  ه ب

ل ت ض  ي  ء ح ن ي ج ل م  لإس ل  كل  ن  ق ي م س

ل  ي  ي ت ل عي  لاج ل  ئ عن غي م  ل ي  ي ت ئص م ج خ
                                                           

1
  ، بق،  جع س ي، م لغ ح  .416، 415 ع 

2
ف ك ،  ين لإ ي   .312، 1،  ل
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حبا  ل  ل  لإخلا  ء  ك ل ب  ي ت ل جي  ل ي ل ل  ين  لآخ

جي م ل ي ل ل  س  ل ي ل ب حي ل   م م ق ن م لائق 

.  م

- : ه لان من  ي من  ل ل  ي  ل ضت ه   ك ت

ي في  - ل ن ه  ل  ي ف .ت ل ي  ي ت ل ق ل  ط م  ن

لأقل  - ل  ع  م كل ه  ف في ش ت ي  ي  ن ع ل من غي 

.  م

ت ه  - ه ي لت ق ل ي  ل ي  ئ ت  ،ل ل ب في  ل ل  لك  

ه، ل شغ ي  ل قع  ل ي ع  ج ك ل فيه  ب ل ي قف  ل ع ن 

ي ت ل ج ي  ل ه  غي لان  غم من ه  ل ع  ئ  خل  ل ل ل 

ل ع ل لا ،ل ب ل  ج بين  ل لاق  ل ن  ن  ل نهّ لا ي ي 

ي لإ ي  ل ا في  ص  ف  ، خ ب ت ي ت ل لإ  ي في  لإ ي  ض ل ب

لاء ي ت ل ئ  ل . ل في  ي ل س  ل  م 

 2 ـ: لأس خل  ي في م لإ ي  ل ي   ن

،ع خلاف  ل خل  ت ل ي ت ن ه ئ  ل لأس ع س  خل   هك م

ا ب ت ئ  ل ل  ع ف  ث ع ت ل غي  ل ث عن  ث عن  ل ل كي من  ل

ل  ئ  ل ع  ي ت ل كي عل  ئ ل ل ف  ت كي  يث عن  ،س ل

ي ل لأس  يث عن  ئ ه ح ل كي  سه س س ل ع  كي  ل ط  ل   

ئ ل ف  ي  1ي ل ب ي  ي ب لأ ي  ي من ن خل ت ل س ه  م  ق 

: ه ك من  ين  ل ل  ي من  ، ل ي ه لاي  لاي  س  س 

، يغ . مي ي لإ ل  ي   ن

)ـ  1ـ 2 ي ه م  (:Ohioس أ س ج " ك  ي ه ئ من "أ ل ع س 

ل ( خلا ) لاق ل  ،(Task Relationship)2  بين ي  1940)م م ل غ

س  ،( 1950 ل ب ف  ل من ت ي  ه لاي  ح في  ل ع  حيث ج
                                                           

1
 ، ي ي  ي ف لإف ،ئف  ي ل ل لي    ، ،ع  ،2009 ،320. 

2
  ، ن ب هيم ح سب ل ي في   لح ه  لات ئ  ، ل بي ل ل    ،  .430، 2005، بي
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لاح ل بي  ينس م ل ل  ب مع  ل يل   ل ب  م  م  ،   ل

ين  م ل ض  ه  ك م ل ك م  ل ك  ين ي ل ين  م ل ه ن  ل ،  ل

جه  م ت ي لك مع ق ل س  م ، ع سي لي ل ع ع م ع  م  ي لي مع ق ل ع

م ل ب  ي  ي ي ل ء  لإج لي حيث ي  ي ع  .1هي

لآت ل  ل ضح  .ي س ل ت عن ه  ل ي  ل ن   ي 

قم ) ل  ي01ل ه م  س ج ي ل ي ل لأن  )2. 

                               

   

لي                                                                                                                                                                                                                  ع

 

     لاع 

ض     م

  

لي                                                               ع            

ض                                   م

ي                                                 ي ل جه   ل

                                         

م  س ج ئج  ت ن ص "ت ي ه ي: "أ ل م ي ي  ل  في 

ئ ، للا ل سي ل  س ب  ي  ي ل جه  ل لي  ع  ل ي  لاع ج عن  حيث ي

لاق  ل م ب ي ت ل ي  ل ط  ه ن ب ي ك  ل ي ب ل ط  لي ن ل ي  ي ل جه  ل

ل ، ل  لي  ل ي  لاع ل  ني في ح لي م لإن ل ل  ل   في ح

                                                           
1
،ه م   يكلال لإ ي  ل ي في  لح ه  يع،لات ل ه ل  لأ ،  ،  1997،125، ـ 

       2 
ي  ي ف " ئل»ي ف لأع لإ  ، 4أص  ب، ع ل  .286، 2004، م 

 

 

 

لي  ليع  لاع ع

 ل

 

ض  لاع م لي  ع

 ل

 

لي  لاع ع ض  م

 ل

 

ض  لاع م ض  م

 ل
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ل ي  ج لاع ل ي  ل ط  ط  ن ن ي ن ن لاع ن  ل  في ح

. ي ل ي   ل

لإ - ل   ّ ل ئ  ل يل س  ين .ي ل لا  لي ل ل ء  لأ  ت مع 

م - ل يل  ي في حين ي ي ل جه  ل كي ع  ل ل  ل  يل  كي ع ي ل ل   

. ي  لاع

ن - ق  ب م ل ح ي  ل ليب  س ي  ل ت ل  يل  1ت
 

":ـ 2ـ 2 يغ  س "مي

م  بع ل ل لأب  ك  "ق م يغ م "مي ين  ح ل ع من  ت قي ج " ت

" نيس "  لي ت ض  "ك س م في م م ح م هم ب غي

ي ، ا  ل ع ف ل ج ل  ل ع  يم ج س ع ت ل ع ه  ل ق 

ا  س خ غي ف ل س ه  س  ي في كل م ب ل ليب  س ست  ل 

ل ي من  بلا مع ع ك ل ن  ي لاس ع من  ت ل ق خ سين  ل  

ي ه سيين ل س ين  ي ب  :2ل ت

لإـ  :ب  لإن ل. ه ب ي ل ل نب  ل لإن  مه ب ه ئ  ل ك   ه ي

لإ سين:ـ ب  ل م ه ب م  ل م يق ع ي ف ت ق  ئ ب ل م   ت ي

ي ني  ن م علاق  س ج ش  ق   ،" يغ ّ ه  "مي ل ئ  ل ل  

ه ل ك بق  ل ين  ل ع بين  ا  ،ي ه ل   ه ت ي ع ج ف ين    ل ح  م ب

بي  ،3لآخ ي ل  ش  ي  ل س  ل ل عن ه  ئج  ل غم من   ل ب

ين م ل ل لي ع  ل لإكي  لإ) ل  ل يع هه ب سين( في ج ل  ب

قف س  لا ،ل نت غي ح ل ك ل في ه  ئج  ي  ،4ّ ن م ن س ق 

. ي لإ ل  ي  ق من بي ن ك  ئج  ل ن ص   خ ل

                                                           
1
ين،  ّ ع م غ ل ئ  ل ع  ل ي  ء 1،ل ث ، لأ يع،، ل  2009،152ل 

2
ن،   لح ح ه م ص هيم،م م ي  ن سي  ي أس ، 1 ل ل   ،2004 ،35. 

3
ه،   جع ن  . 35ل

4
 ، ،ن ه يقبي ل ي  لن ي  لإ ي  ،ل م ل لإ  ،م  ي ل ، ف(، ـ  ي ل ج :صلا بن م   2006،64،)ت
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:ـ  3ـ 2 ي لإ ل  ي  "س  ن ب بلا "  " ت   1964س " م

ل في كل  ه  ج  س  ت سي  س ع  س م ي في خ ل ل  يف  ت

: سيين ه س ين   م ب

- .) ل ( لإن لاه ب  ج 

-  .) لاق ل ( لأف لاه ب  ج 

لإ لأ ) ل  ح  ل ل  لأق م ط  ل ( ع  لإن له ب لا  ي في حين م  ف

لإ ني) لهل ط  ل ( ع  لأف ل بلي من  ، ب ي ل ل ي  ق  ،ل

س ع ل ق  ل  ي  ع م ل ت ت في كل م  ط ت ي ف  ثلا م

ض)لإ ل سط)لإ (،1ه  ل ع)لإ (5ه  ت ل ء  ، 1(9ه  ل ل ن  ت

ئ  ل ئ ل  ل ي  ل ط  ين ن ي ل ليب قي س س  ي خ ل ج عن ه  ي

 هي:

  ـ( ي ل ب)(:1-1أس  ل ئ  ل س  ي(،ه  ي م م  ل ه ل ي 

ق  ل ي  ل لي ف ل ب سين  ل لإن  ل من  يق ل ل هي ع ت ك  ل ل  ل

ين في يا  م ل ي بين  ي ل ض  ل ل من  ج م يق   ع ت جي  ن ف  ه  

ل س  ي ي  ي ل م  ت لح ل ل ع علاق  ي  ه  ،ك ب حيث ت

. ل لاف  ل ع   ل

 ( ني لإن ي  ل لأس (:1-9أس  ك ه  لإ ي لإنع  لاق  ل ني ه ب

لإ ي مع  ل ك سين ب ل،ل ي ل ل نب  ل لإن  يل ب ل ئ  ه  ل

ء ل  ف م  ين لي م ل ض  ق فيه  بي ي ي ي م   .2ي 

 ( ط ل ي  ل لإن(:9-1أس  م ب ل ئ  ل س  م ل ي  ،ه  ه

لإن لي ب لإع ك من  ئل  س ل ل  ب هم  ع ب سين  ل ك ي  ،ه ب

ي  ل ل  للإس  يح ب سيهل ح  ،م من م لا ي ب  م عن ك ق ي

ي. ي ل لاء  ل غي  م للإح  ل م ي ب ت  ك في  ل م ب  ل

                                                           
1
بق    جع س ن، م لح ح ه م ص  .36م

2
ه ،    جع ن  .38ل
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 ل )أس  ن ل ي(:5-5ي  ي  ي  يق"  ل ف  س م "

لإلإ ين ) ل لإه فيه م بين  لإه ب سين(ن  ل ي ه  ،1ه ب

يق  ني ل لإن لاق  ل ء  لأ س من  ي م يق م ي ل في ل لأس 

 .2ل

  ي ل ي)أس  م عي  "(:9-9ل ل ي  ل ي ب ف  يقي ل ا   ل  "

ل ع لإ ي ط  ل ل ه  ين ي  ئ ل يي ف م ك ل من ب  ه ل

ين   م ل كي لإن  ل عي ي عن  ل ل  ل م ب  ل ي لاء  لا ه ف

يق  م ل للا سي  ،لأس ح ل جي  لإن ف  لك ع  لأه ي  يق ي ي ع

ل ل  ي  ه لي ي  ،ب ل ب ل  لاء  ني ل ه لإن ج  ل ش 

ب  ل ي  ل ليب  س ي  خ ف  لأه ي  ين في ت م ل ل ل ك  ل هيم  م

ي ل ت ف  م للأه  .3للا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
بق،   جع س ، م ن ب هيم ح  .434ب

2
بق،   جع س ،م  .64بي ،ن ه

3
 ، ن ل ف  لبلا خ ل ي  لإ ي  يع،ل ل ي ل  ل  ، ،ع ،  2010، ـ  ،73،74. 
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قم)               ل  .02ل ت م يك  ي ل لإ ل  ي  ب ن ي ح ي ل ليب  لأس  ) 

 

 9.9        1.9 9 

ع ت  م

 

8 

 

 

7 

 

6 

 

5 

لن لاه  ب

4 

 

 

3 

 

2 

 

1 

ض   م

 

 

 

 

لح  ه مح ص :م ل

بق،  جع س ن، م ح

37. 

 

 

 

 
يق:   ل

م من  ل ي ل يق  ت

ين خلا  م

لاع  مين  م

ل من خلا 

ك في  م م

ل  س ي  ل

ل  علاق 

 لاح

لإه  : ني لإن ي  ل

ج ي ح ين   ب ل

ل ج  لاق ت   ل

س  يح ل   م

 

 

 
 

 

 
        

 

 

ف  يق: م ن  ء ل سب م ل س  ل

ي مع  ل لأع  ن  ه من خلا ت في  ي ت

ين ع م  ل ي ل  ل ل  ل ع 

ضي  م

 

 

 
 

 

ل :   لإ 

ي  ل ء في  ل

ف  تيب  ج ت ت

خل  ي ت ل ب ل

ص  ل في 

ج  ني ب لإن

 م

:لإ  ي ل ب مل ل يق  قل ل  

س ل ي ل ي  س ل ع ع   م

 

9.1 

 
       1.1 

9 

ع ت  م

              8               7              6               

5                4              3            2  

ئج لاه ل  ب

1 

ض  م
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ج  س " ق  ت م يك  ل"ب لأس ل  ف يق ه  ل س   ن   ي  ل يب 

ي لإ لإ ،ل  ني في حيث ي فيه  لإن لاق  ل ل  ل لي ب ئ ع ل ه ع 

، ح ض  آ  ء  ن  ح ه  ج ع ي ف  ل ي كل  سب ت لأس ي ك ه 

ع. ت ي م  ي

ل ع من خلا ع  ي ب ل ييم  لأس ي  ل خل  ق ن  م ء م س ض

ين  ل ي  ه ك  خل  قي لأنه  ه م ل  ئي ل  ل ن  ل صف 

ئي لإل ي ) ل لإيين ل  ل   ل ي (،ه ب ل ل  غي  م  ه ب

خل ه ع ل خ ع ه  كي ي ل م من  ع ع ي م يه ع ت ح  ق ب

ي ت ل ي  ي لّل ل ي  ل ل  س  ف  ، ب ل ك نه لم ي ب ل  ف  ض

ء لأ ي  ي ل ليب  لأس لاق بين  ي ل ل ي ل  ي ل ض  ا  ،ل خل  ك  م

ي  ل قف  ل لا  ه لأس ق  خل  م ط ل  ه ف ي في حين  ل ت في 

لاع  ين  خ ب ي ل ق ل ي  ل ء  من ه ج كه  س ه  ئ خ ئ  ل ب

قف.      ل غي                                                                                                                                                              م

 3 ـ :) ي ق ل ي  لن عي ) لاج خل                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ل

  ، ن ع   لأك شي ي  ي ل خل  ل ح  ي  ق ل خل  ل خل قي  ي  ه م

لإ سع  ا ش  ل ف ح  س س ي كيف ي ل ي من  ل لين في 

ل ي  ي ل ل  ،ل  خل ن ع ل ج ي ل كيف ي ه 

ف  يني قف م ل م م ه   ،1س  سي م س ضي  ف ي ع ف

ط بل ي لا ي ف ل كه، ء   في  س ئ  ل ي  غي  ع ش لك ع م بل ك

قف، ي  ل ي: ن ق ل خل  ل ي  هم ن "من بين  ل ي ،"في ن

سي" ""ه ن ف ن "ب ل ل   ي  "ن  .  "ه

      

 

                                                                                                                                                             

                                                           
1
جع   ،م ،ن ه . ،بي بق،  .109س
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ي ـ  1ـ 3 ق ل ي  )لن ل ي                                                                                                                          (:fiedlerل

")ق  ل ا  fiedler)1"في ت  ، ي ق ل ي  ل ي ن في  ل ج ب  م

قف في  ل غي  خ م غي لإ خ م عل بين ه لإ ج ت  ن ي 

ي ، لإ ي  ل س  غي  "حيث ت  ل ل ل  "في ي  لإ ي  ل بي  س

س  ليه كل من  ت  ص "ت ي ه "  "أ يغ : "مي  ه

ل.- ل لإن  م ب ل ي  ل  س 

سين.- ل ين   م ل م ب ل ي  ل  س 

ي ف "ي  ن ل نا  "في ي ب ي ل ليب  لأس صف  ،ت ع ب ف م  ت م   

ئ  ل ك  سي   ه ي س ل  ل ب ف  ل ل  ص  ل مه ب ع ه ف ت م

ني لإن لاق  ل ب  ،ب ئ عه ي ل لأفه  ثي بين  ء علاق  ق  ، ب

ا  " ك ل ئ مع تغي  "في ل ن  ملائ  فق  ش ل ي م ج هي ن ل ي  ل  

يا  ، ل ل فق  ل ي ت ع  ل ص ب  س  ي ي ق  يم بين ش ل   

هي قف  ل غي في  ثلا م ئ   :2ل

ل:ـ  ل ل  ا  هي ق ك ه نك م ب ض  ل  نت  ي   ك ل من 

ج م  ل  م م ي  لأ ن من  قل ع م ل ب ل ن ه  ء في  للأع

.  للإب

:ـ  ل ل من  ئ ل  ل ك  ل في م ج  ف ل ي عن  ي ت 

ه غ ل ي ب  ل، ل ف  لإض ل ب ل يط  م س  ل ف  ل ب ث ه   حيث ت

س ل ي ب ل لإ  ث في  ،ف  ل مل  ل ث ب ي س ل لك ف  ث  ع 

. ي س ل  ل 

س  ئج  "خلاص ل ل لآتي "في ح   : 3ي

لي  - م  ي م ل لاق  ل عي  ل لا ب  ي ل سيه ن  جه م ل ي ئ  ل  

م. ف ل من  لا لا ب  ي ّ  ف
                                                           

1
   ، بق،  جع س يم، م ين ح   213، 212ح
جي ،2 ،م ح ل ل ض  ي ت ل ن  ه ل ي  ح ل ل  ي في  ل ي  ي من خلا ع لاق س  ي ل ل ء  لأ يل  لأ ت لي  ل ل 

ف، ضي م م ب ي ،ج لاق س  ل ل في  يي  ل  .7، 2008م  4، 3ح 
3
بق،    جع س ن، م لح ح ه م ص  .56م
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. ا  - قف م ل ي  ي  ل ب  عل بين  ل م ل ّ ل ي   ل

:)ـ  2ـ 3 ي ق ل ي  ن ل ب سي  ي هي  (: Herseyond Blanchardن

ث ل ي  ل لت ه  لي ح لأك ف ي  ل ط  ل ج  ،في  نه ي ع ن ج  ف

كي  ل ين  ت ين  م ي لل عي ل ي  جي " لا ي  ،1ل ن "ب

سي" ج "هي ل نا  ،من خلا  ي  ل لاس  لات   ن   غ ل  ه 

ين في  م ب م لإنل ل ل  ء  م ع  ت ق لي  ل م ل  م ت

م ي ل ل ل م  ف  ن ،ض م ج  ل ي ي  ل ط  ل ته ه م ي 

ّ من س  . 2ل

ي جي ل لإ :ل  حته ن من  ج  ، في م  ئ  ل ضح  حيث ي

ين ب م م لإل كيف ي )  م  ين  ل(.  ل  ه ب

ي:م  عي ل ين لأس  لات ي في م ي   ء  ،في لإصغ ئ ب ل حيث ي 

ش  يع  لإل ل )  ت  ين في  م ين(.ل م ل  ه ب

سي" عن  ضق ت "س "هي ن ي هي: "ب ليب قي س  بع 

جه) - أ ل ئ  ل ل  (:Dirigerأس  ب جي م  ت ض  ي  ي ت

ك  ي  ل ل ت ه  مل  م  ،ملائل ل ك  ل ي  مل  ل لأ 

ض(. ج م م )م ن ل غ في  ق  س   ح

ن ) -  ل ئ  ل ئ  ي (:Entrainerأس  ل ب ع  ين ي م ل جيه  ب ت

ين م ل )م  ل ع من  ت ل ع م م جل  م من  بي ه  ل بي ء  ل

سط(. ل م ض  ج من م  ن

 - ( ن ل ئ  ل عيم  (:Epaulerأس  يق ل ل ء  ع يب ي  ل جه  ل ب 

ء  ،هم لاس م ت من مج لإصغ ح  ل لا  لات لك من خلا 

ع(. ت ل م سط  ج من م ين )م ن م ي ل  ل

                                                           
هيم،1 ب ي م م  لح ي  لإ ه  لات ي  س، ل ه م عين ش ل  ،  .370، 1997،  ـ 

2
 ، ي ي  ي ف لإ ف بق،  ئف  جع س           .339، م

 



 

 .الإطار النظري للقيادة الإداريةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الثاني
 

 

79 

 

 - ( ّ ل ئ  ل ع  (:Déléguerأس  ت ل ج  ل ل  لأس في ح ئ ه  ل ع  ي

ط  ل ي  ص ع ت م خ لي ك ل ل  ي ل ف ل ي  ل م ب ل ب ت

ع(. ت ج م ه )م ن ع ئ ب ل ي ق   ل

لل ف لك ب  ضح  لي ي ل  :1ل 

قم ) ل  ين. 03ل م ل ج  ي ن م ي  ل ليب  لاق بين أس ل ) 

 

ي ي ي س ت عي ع                س ت ت  م

 

 
س 

ي عي  ت

 

 
 

ي جي  س ت

 

 
 

ي ي  س ت

ع غي  ت م

ضج  ن

س 

ي  جي ت

ج  ن

سين  ل

ضج ض ن ض م  م

ب ع  ي ق ل يب  ل سع في  ل  مت ب س ي  ل له ه  ه  ن ق م ي

من ، ل ل ي  من  سين خلا  ل ك  ن في  ح ي ت ب ت لاّ  ص

ب م ، ئ   ب ل ب ع  لك ي ف كل م ع ح  ف ل ع م ك  ي

ع ، م ك جي لا عن ت مل ، ف ل ع من  ي م ل هل ه  ل  ك ت م

ين ، س م ي  خ ئ في  ل ث ع  ي ت ل مل  ل ه من  غي ئ  ل  م ق 

ن  ليب  س بين  ل  ن  ي بين  ي لا ت ل ج.ك  ه   ل

 

 
                                                           

1
 

هيم ، م ب لا م  ي  ه ل يت س ،  لح ، م عين ش ه ل 371،  1997،  ـ  ، 
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")ـ  3ـ 3  ف( "ل ل ل ) ي   (: Houseن

"ق كل من  ب ه ل")  " نس مي  Robert House and Tirans"تي

Mitchell )1 ي ب ل قع لي ه  ل ي  " " ـع ع ن  ،"Vroom"ف

قف ع  ين ت س  م  م ي  ل لاخ ي  ف ك ع   ي ت ه ل ق م ي

ل  ئج ل  قع لمن ن ل تج  ل يم  قع   ،ف ي ل ي ل  ثم ي 

ق ل ن ي ح ن   ش م ق  يه  ق من ، ن ف م ل ل  ح  م

ل تل ل  ي  ل ث من خلا ،ه  ي ي ل ي  ي ل ضح  ئ ل ي ل ل 

سين ل ك  ف ،ع م لأه يق ه  ل ل ل  ت ه  2ل ب

ه، ئ ن ل م  ن  ي ي ي لإ ي  ليب ل س بع  ي  قف  ل ن في م ل

يف  ل ي  ق ل غي  ل ب  ي: م ب ي ك ي ل ت   ح

 :سين ي ل ل ئص  ل ، ل ل ل ع  ل في  ل  ت لان  ج 

س. ل  ب

 : ل ل ئص  ضت خ ل حي  ل من ن ل ي  ي ن ،ن  س ل ل   

ل  ل ي:ف  ي ف لإ ي  ل ليب  س  م 

: - أ ج ل ي  م ك  ل جي ت هم  ش سين  ل ج  ئ ل ل ي  ي ب ت

ي  ل ي  ل بط  ل ع  ل م  ضح ل ل. نلإت  ل

 - : ن ل ي  لإ ل س من ي  ل ني في  لإن ل  ي ب ج ك ه ه ب

. ي ت ح  م ب م م م  ح هم  ع  حيث م

ي  -  :ل ل لإن ل  ي ب ه  ي ق ت سين  ل ف  ه ي  ئ ه ب ل

ل  م ع ت ت ق م  م ب ل ه  م ث ه ي ل قت ن ل في  ي  هم ل ق ج

بي  سين  ل ئص  ث ب ل ي ئ  ل ي ف س  ل ن ه  ض لي  ل

ل ج   ،ل ث في  ج ي ل  ن  ت  ي ي ل ق  ل ل  ل ق ج 

ء، لأ ض  ل ي  ف ل لي من  ي من  ع ع ك ف م ل ل  ي  ت ن

                                                           
1
 ، ي ح سي م ي ن ل ل  لف،   ل  ، ه ل  ، ،  ـ  ص ي م  ،2000 ،309. 

2
قي،  ل ين م ع  ل ي صلا  ي خل ت ي، م ي ن ل ، ل  ي م ل ل   ، ي لإس  ،  .216، 2008،  ـ 
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ل  ي  سين   ل ء  ي   ف ئ مع  ل س  عل  ي ت ي ل ل ل ب

ل مع  ع ت ف ل ي  ل ي ت ب  ،ف م لغ ا  ل  ا  ب ع ت ل ي   ل

ا  ،ف ل ل ل  ا  ل ب ا  ب ك ت ف ل ي  ل غي ل ل حين ت 

، ا  ض لإن ت ف ل ب ي  ل ب  تي  ين  سين م ل لي   ل ب

ل ي ت ع  ل ن م  ،ل  ئ ل ل ج ن  ن م ي  ل خ ع ه  ي

، ي ج ك ، ب ي ي ل ع ل ي  ل ف ب لاع لك في  ت ب ح لأنا  ف  لا ت

ي ي ل ي  ل سين في  ل ك   .1ب

ء   ي  ع م ت ب ي ش ل لإ ع من  ي ي م ق ل خل  ل ل ب  ن  ي

ل ب ف  ،ت ي ل لي  ي ف س  غ ت ج  نه لا ي خل  ل ك ه  ك ي

لي، قف  قي م ل ف ل  ي  ل به  س ييف  ت ن  ل ل  ئ  ل بل ي 

، ي ي ل ي  ل سي في  س غي  ل  ل ي  ه ي  لغ في ت خل ب ل غي  ه 

ي ل لأس  ل  في  ج ،ل ب ل من بم  ت ي لاي خلا ق ه م لإن ج  

لإ ل   ل ي ع  م خ ن ه في  ثي م ت ي  ي ل ل ل  ي  ل  ه ك 

ي ي خل  ،ل فيق بين م ل بع ي ض  ت  ه   غي لان  ي ل  ن

ي. في ل خل  ل ف ب ه م ع ي  ق ل خل  ل  ل 

 4  ل : ـ خل  ل ي في  لإ ي  نا ل ي ع  خل ل ل ن ه   ي 

ئ ل ي  ل في ش غي ت عل بين ثلا م ي ت ص  ع ع ع  ل ئص   خ

، ل ي  ن ي  ق ل ي  ل س بين  س خل  ل ع ه  ي ي  ل قف  لاع  ل

قف كل ع ح ل م  ئ  ل ين  س  ي ل ي  ل ف ل   ، لا ي

ا  ل ع بل لا ب خل  ل ل ه  ش ق  ن  ل عل بين ه  ل ي من  من  ل

: ه ل من  ل ي   ل

: ـ  1ـ  4 ي ع ل ي  ي  تلن ي هي ع ل س ع ف   س ي في  ل ه 

ع  ل ي  ئ  ل ي  ي م في ش ئي غي  عي بين ثلا م ج عل  ت

. ي ي ل ي  ق ل مل  ل ه  ف لاق بين  ل ئ    خ

                                                           
1
   ، بق، جع س ،م ،ن ه .  .165، 155بي
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يل جيب" )ي  عل  ا ، "(Cecil Gibb"سي ل ي  ي ت عن ع لإ ي  ل

ج  ك ق من ح ش  ل في  ل ي ئ  ل ع   ل ء  ع ب  

ع ل ع   .1" ل

" ت  ي ع ل ي  لن ي " في ل خل  ل ي  في   ل ي  ل هم  من 

ي ت  ل ئي في  ل غي  ل عل بين كل  ل مل  ل س  ي ع  ل ه 

ش ئ  ل عهي: ) ل ه في  ن ته  ن م ه  م  ،ي ت ه ت م  ت ج ح لأت 

م ، لات ، م ف ه ئ  خ علاق  ئ  ع ن من حيث ب قف  ل ل

ه ي ل  ل ف  ي   .2(ل

عل مع  ل ل ي ق ع  ئ  ل ي ه  ع ل ي  ل جح في م  ل ئ  ل

م، ع قي ئ آخ في  ع مل في س  ل ح  ع   م  ل ت م

م، ت ج ل ح ف  لإض جيب ل ي  ل س  ل ف  ع من  ،  ه م ت ق 

م  ي من بي ع ل ي  م ل ي ين في ت ح يل" )ل ن  هي  Sanford and"س

Hemphill  )  ه ع ي ت ل في ع ئ  ل ن  ي ت ل ئص  ل لأب  ي  ل ت

ي ه في ي ئص ن ل لأب  هم ه  ع  ل  : 3مع 

م من حيث ل ع  ه ل ه ،ع ل  ،س ه في  ف نس  ت ن  م

. ل عي  لاج ي  ل يم  ل ي  ي  ل

لاج - م ل  ع  ل ل فيه  ل ت لإعي  ه  ض ب عن م

ج، ل ل  ه ل ي م ت ت  لإ ل لاء  ل ص ل ب ل ح  ء .ت  ن

لأل ب - ل ج  لي  ل ل  ل  ف  ع من حيث ت ل ف  ين 

ين. لآخ  ح 

لإ ئ ع م  ل ن  جي ن م ل ت م ع  ل ف  ج ن   لاف في  خ

يق لأف ت ف  ه يق  ه في ت س ئ  ع ك مع  ئ ت  ل ع  ل  

يم يب  ل بي في ت ي ت  س ي ق  ع ل ي  ل ي  ت  ل ئص  خ

                                                           
يل،1 ل ب  ي  ل عي م  ن ل س  لن م  ، ع بي ل ل    ، ، بي  .631، 1985،  ـ 

2
بق،   جع س قي، م ل ين م ع  ل  .239صلا 

3
بق،  جع س ،م ف ك  379ن
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فع  ج م  لا مع ل ل ل ع  ي  ل ئص  ث عن خ ل ل  ين  ح ل

ل ص  ل ي  ل ي  يعم ل غي  ل ب  ل ي ب لإس من  ،ي ت ي ه 

:  خلا

ي ـ  ق ي  ع ل ي  ل ط ت  ت ئ ي ل ي  ت  ن  ل ئص  ي ل في ت

. ل ي ب  ح ل لأص نه  سين ب ل خ ب   حي   من ن

ين ـ  ب ل ين  ي ل ي  ه ي  ل قف(لم ت ه  ل  ، ل ع  ) ل لت  ل ح

 .بي

: ـ  2 ـ 4 لي ل ي  للن ع ه  " )ي في  لان ين ه "Edwin 

Hollaner  ) ا  ( 1978)في ع ك ل  ا  ل  لإ  ي في  لإ ي  ل م 

ل بين كل من  ي  لأه س  ل ب ثي م ي ت عل ه ع عن ع ل ي  ل

سين  ل ئ  ف  ،1ل يق ه ي ل ت جي  ي ت ئ ي ل ي مف ي ين 

لغ ل  ي ع  ء ،ل ل ف  ل سين  ،ك ي  ل بل ف  ل في 

عم ي ل لاء  ل لاح  ئ  ") ما  ،ل ك ي  (Jacobs"ج ل في  

ن علاق ت ي ت سيهلإ م ئ  ل ف بين  ئ  ،لي م ع ت ل ل ف

ن  فل ه يق  ه في ت ه م ته  م بل خ ي م " ) م ،2ل  (P.Blau"بي

ق جيا  جي  ئ ت ل يم  ع ت ب ل ئ  ل لي بين  ل لاق  ل  في  

م له لائ م  ع بل  سين م ق  ، 3ل ل لي ه ع  ل ي  ل ي  هم م ي من 

ل ئ  ل يبين  ي ل ي  ل غي  ،سين في ن  ل ل ع ع من  ش ن  ل

، ه ل ق ي   ق ن  ل ع م سين ك ل م مع  ي ت خ ع ك ي

ل  م م ي  سين ي في بي ل ي من حيث   ل قع  ل قض  ه م ي

. ئ ل م مع  ت لاف علاق  خ

:ـ 3 ـ 4 ئي ن ل ي  حثلن ل ل  ي  ل ين")ت ه   George"ج ق

Green) ، ح ي  سين ب ل مل مع  ئ لا ي ل ي  ل ي   ب  ي بل ي

                                                           
1  ، بق،  جع س يل، م ل ب  ي  ل  .632، 631م 

2
بق،  جع س ح،م لح جي  .99ص

3
ه ،  جع ن  .99ل
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مل مع كل م ع حعلاق م ئي  ،ي ل ل  علاق ث م ي 

، كل م ئ  ل ي ت ه سي بين  لي ف ل ي  ل ي  ي ل ي ت ل  

ي ل ل  كت  ي ت ن ع عن ع سين ع  ع  ل ل  علا بين   ،ل

ج  ين" ق  ئ"ق ل بط  ي ت ل لاق  ل عين من  سين،  ه ن ل ي  ب ل ك  ت

ي  خ ل ع  ل ت ب ل  ل علاق  ي ت ت  ل لأخ  ئ  ب ل ل

جي ل ع  ل ي ت ب ل ي  ي ل س ل نب  ل ي   س ل لاق  ل  ،1ل 

سيع  غ في ت ي ئ  ل ي مع  ين ي ل سين  ل ي هم  خ ل ع  ل ء  ع

ت لي فيم ض م ب  م ل ،م من خلا قي ع  ل ء  ع ين بي  ل جي هم 

. ئ ل ي  س ل مي  ل لاق  ل ف ع   ي

ئ ل عل بين  ل ئي ع علاق  ل ي  ل ي  ي في ن ل س  ل ك   ق 

ي ي ل ي  ع ل سين  ئ كا  ،ل ل بي بين  لإي عل  ل ش    

ل  ف ي  ي ض  ل  سين ت  كل ي  ي ي ت ع  .   2ف

نا  ي  ل خ ع ه  علا م ي ل ي  ي  ي ل ب ي  ل ت في ش   ف

ل ع  ل ء  ع يي  ل عن ت ي ت ل ي  ل ئج   ل ل  ف  ض ل  لي  ي ل خ

جي ل ع  ل ء  ع س  ،عن  ي  ث س ع ن ع م ي ل ء  ع

. جي  ل

ي في  م ق ك  ل ت  خل  ل ي  ل  ن ن  ق ي ي س ت

ي لإ ي  ل ئص  ئ  ،ل ل ي  عل بين ش ي ت ي ع ل حيث ت  

ل بين  ل لاق  ل لاه ب ض  قف من ج  ل غي  م ع  ل ئص  خ

ل ئ  نا ل خ ك  ئي من ج  ث عي  ل ج ئ سين ب ل عي ص   ت

لاع م ي خ في  لك ت مك ت ج ش ح م  ل لي  ،جه  ء علاق ع ب

. لي ل يق  م بغ ت  ل م

                                                           
1
ن،  ن ي ح ل ، ل في  ي ل ي  م ل ل   ، ي لإس  ،  .277، 2001،  ـ 

2
بق،    جع س . ،ن ه ،م  .182بي
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ل ي  ه خل  ل قف(ك لم ي ه  ل ل  ين ) ب ل ين  لت  ،ي ل ح

ل ع بي لأن  .ل ي لإ ي  ل ئص  ل ت به خ  ي  

ل  خل  ل ي  ي عن ع ك ل ل  ت  لك ف ك غم من  ل ع 

ي  ي ح ن س  ي   لإ ي  ل ئص  ي خ ب في ت ل خل  ل

. ي لإ ي  يث ل ل خل  ل فت ب  ع

 5 لـ ي  يثن لح خل  ل ي في  لإ  ي 

ي ل ف  ل ي  ل في  ل ل  مل  ضت ع لإ ل ف ي م ل  ق

ب  ل خل  ل ي  ن م ق ن  ص  ل س  ل ي ل  ت ي  ج

خ ل ي  ن هم  ن  ي من  ل يث  ل :ل  ت ي  ن

:ـ 1ـ 5 ي ي ح ل ي  ل ي   ن

ي ل ي  ل خل  يي م لإ ي  ي ل خلا ج ليم ،ي م ل ي  ي  ،بلا ل ف

ل للإ  ئ ك ل لي ي  ل ي  سينل ل بين  ه  ي ت بي حيث ي  ،ع

م  لأع بي ي ل ن  س  .ل ب ل ف   ل ئ   ل

ي  بي في  ي ئ لإح تغيي  ل ي ي  ي ل ي  ل ن في  لل ث حي ،ل

ء لاس لإ ب خ ب  ح  ،ي ي   ي ل  ل س ب ل  ل خل في  فلا ي

ه خ ي ت ت ئي غي ع ل س ي من  ي ل ي  ل ي في ي م  ل هيم 

لإ ل  ،ل  ح لأ م من ق ن ")حيث   ك "Downton ) ع 

لاج  ،( 1973) لم  ل ع ي ب مع ع ل ي م في  ه ك ن  " ل ن "بي

(James Mc Gregor Burnes )( ي1978ع ل به  ا  ،1( في ك "ف ي ن  "بي

ل  ج  ل ي  ل ل  سين ي  ل ل  عل بين  ن ت ي ع  ي ل ي  ل

م ل ل  ل  ي   ل لح  ل ت  ي  ل كا  ، 2ع  " ي ن  "بي

ل  ي  ل ج  ل ل في  لي  ل ل  ل في  ي  ل ل غ  ل ح  ع 

يه م ب ين من قي  م لي ل ي ع ف يم ح ي ع ت ي ل ي  ل ل  خل م ث ت

                                                           
1
بق،   جع س ،م ،ن ه .  .187بي
مي،2 ل ي  ي م بن ت يغ ح ي م ب لإل لإب  علاق ب ي  ي ح ي  ل لإ ل  ي في  ج ل ن م نيل ش  خل ض ك ت ،م

ي ، لأم يف ل  م ن  .2006،11،ج
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كل ب  ل ي في  ل م ع  ح لأخلاقي  يم  ل ن  ل ل  ل ل  ء  ل خلا 

هم ، ئ م ل م ح م  ي من ث ي م ي قع  ج ك م ي ي لان  ف ل م  ي ف ل ف

م  .1م

ئ  ل ي  ل ي س غ في  م ي ج سين  ل ش  ته ع  ي ب ي ل

. ي غ في ت م ي ي س  ي ل ل ي  ل ف  ي ف  ه س   ل

يل  ل ت ئ له ح ق ي  ي ق ي ل ئ  ل لأخي ه   له في  ن ق م ي

ته  سيه  يم ل  ف ضع  ل  ضع  ه من  بي يج من ج لك ع م  في 

ل  ته ع  ق ي  يل ع ي  م ع ت س ين  مل لآخ ل ت ، ك ي 

م ه سين لأ ي لأب من م  ل فع  ل  ف  ص ث م ف ت

ي لل ل  ل ع  لح م كا ، ل ي ت ل ي ، ك  ه  ه  ع 

تل ي  ي ل ي  ل يمسين في  ل لأخلا  ل ق ع  ا ك ب ل ، ل  ت 

ء  ب غيي  ل ي  ع ل ي ت ي م ل ع  سع ي ي م  ض لأن تغ ل

. ي ي ل ي  ل ض ح  ي ب ل ب   ل ، م ي

يق:  ـ 2ـ 5 ل ي قي   ن

ي من  ل ت  ل من ل س ل ي ف  لأخ ب لم في  ل ف   س في م ل

هب  ل يك ه  ني ل ع ت ن  ي في  ل ن  لإم ل  مج  خلا 

ي ل ت ل م ل  ل ب جي  لإن ع ين  ل م ت 

ك ف م ه ك في  ء ي ع لف من  ي ت ي م ت ن يق بين  ئ ل ل  ي 

ن   م لي من  ش ل لإ ح  ل ء  س ل  ف  ض م  لات حل م م  م م

ف، لأه ك  ي ت ي  ع ف ي  م ب ل م ح  ع ت س ح من خلا  ل ي 

ي ل ت  ي  لإ ي  ل لاق بين  ل ي  يق ت ل ي قي  ي ،ن ي ل ضع  ل  ق 

ئ  ين ل ي ه ين ج ي س ع  ل ل  ل س ف  م ب ين ق ل ء  ل ق  ت ق 

مه  ي م يق ع ت ئ ل ل ع  عي م ل ي يق  ل ء  ل ب لأ ي  ل ق  ت

ل لا  ل حل  ل  ت  ل  ن ل يمن  ت غي  ل ق يف مع 
                                                           

1
خ ،   ين  ل يين  ل يل  ش من أجل ت ل ي في من  ل لي  س ش ل ّ في  ل يي  ل لي ح  ل ل  م م ، ي ،ج لاق

ي ، ل ف،  ضي ،4-3ب  .12، 2005،م
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ف ن ما  ،لأه ئ ع صي ل لك   ن ب يق  ل ي  ق ب ني ف ل ي  ل  

ي  ل يف مع  ل يق ع  ل سك  ي ت ت م  ت ج ش ح ء  لأع لاق بين  ل

ت ي ب ت ت ص  لاس من ف جي  يث ق  ، 1ل ل خل  ل م ن   ع

ي  ي ب ج ه ل  ش  ي ك  ي ل ل  ي  لأخ ب ل في  ي ت لإ ي  ل

ي ي ل ضع  ل لك ع  ث  ل  ت ه  ئ  ل لاق بين   . ل

ل  خ ع ه  ضم ي ه ل ف لي  خل  ،ي ش ل م ت  ي ع

ب  ي ي ل ل  لك ب عن  يين ل في  ل  لإ ل  ف في  ت

ل  ي  ل ل  ل ل ب ي ه  ن ت ي م  ت س م م  سي م ل ت قي

ل ف  ض يع  ل س غي ب تل بك  ت ي  ف  ، م في من ت ب ت م ي

ل  س ل  يم  ل مل مع ه  يين ل  .لإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1. ، بي بق،  ،ن ه جع س  .221م

 



 

 .الإطار النظري للقيادة الإداريةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الثاني
 

 

88 

 

:  خـــــــــــلاص

ي م ي  ل ح ه ك ي ب لإ ي  لإ منل ل  ين في  ح ل نب  ق  ،ج

ل ي في  ل ل  ت  ه تس ت م ئ  ء ع م ل لإ  ،ء  لت  حيث 

م ه ي  يمل ل مي في  ل ي  ك ل ي ، ب ي ل لإ  مت  جي  ق ت

ش م ل ت خ ق ل  ني ع م ي س  م ل ني  ن لي لإ  لت  ت

ل لإ ب ي  ي ل ل :م  ي م ل لك ل  لإ  فت  ض بي م ك 

ل يض  ت ي  ،ل  ل ي م  لإ في ت ل  ت م  ه ك س

ئص  خ م ب  ئ ي ل ي ت   ل ل  خل  ل ي  نت ن ك ي  لإ

لات ل ل ه  ي  ،ي عن غي  ل ي في  ل ل من  ن ل  لأس  خل  ثم م

ي ل ل ت  ل  ي ي  ل ل  لمن خلا  س ي به   ، ك  

ل ي  قف ل ن م م فق  ي ت ل ي  ي ل ليب  ج للأس ي ن ق ل خل 

، ي خل  م ع بين م ل لي خل  ل ه  يلي ب ق ل خل  ل لي  ،ل 

ته  ي هم ن من  يث(  ل خل  ل ي ) لإ ي  ل ي في  لإ ن ج ل  ه  ب

ي قي ن ي  ي ل ي  يق. ل  ل

ن ت ي في ك لإ ي  ل ي  ه ين  لإت ل  ل ي ع  ب ج ت  ،ي 

ل يع ي  ل ض  ل ب ب ف ء ع  س لإح س  ف ل ل  ع ت

ي في ي ل ،ل لأبل  لاه ب ل ب ه  ،ب ب  ل م  ق س  ل

يينل ل لإ ل  ع  ي ك  ،ي  ي م ي ق ل س  ي  ك ت

يت ل ط  ل ن  م ي ع  ،ق ب  س ت ل يع  ت ج غم من  ل ف

سيين ل س ين  ل ج ب لإن  ه  ي  ل ي  ا  لا ط  ن كل ب ق ت م

. ك ق  جل ف ب ي من  ل ث  ل ي ك في م   ق
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. ياد و ال الس يمي  اف التن  الفصل الثالث:الث
ـيـــــــــــــــد:  تم

لا .أ يمي اف التن ل الث  :مدخل 
.ـ 1 يمي اف التن و الث  مف
.ـ 2 يمي اف التن  خصائص الث
.ـ 3 يمي اف التن  مصادر الث
.ـ  4 يمي اف التن ريا الث  ن

تطورها.اثاني يمي  اف التن  :نشأة الث
.ـ 1 يمي اف التن  نشأة الث
.ـ 2 يمي اف التن  أنوا الث
.ـ 3 يمي اف التن  أهمي الث
.ـ  4 يمي اف التن تطوير الث  عوامل تنمي 

.اثالث يمي اف التن اما الث س ياد  و ال  :الس
وـ 1 . الس يمي اف التن علاقته بالث ياد   ال
.ـ 2 سس فعالي الم يمي  اف التن  الث
ين.ـ 3 العام ا بالعمل  علاقت يمي  اف التن  الث
سلامي.ـ  4 ور  يمي من من و التن الس يمي  اف التن  الث

 خلاص الفصل.
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. ي ل لس  ي  ي لت ف  ل لث:  ل ل   ل

: يـــــــــ ل ح  ت ل يفي  ه  ل ل  ي  ي ل ف  لإي  ، ل ي 

س صي  ك خ جه ع ت عي ب ل س  ل ، ب  ه ه عن غي ي ه  ت

)ع   لاق بع  ل في  ل ي  ل لأن  لاف في  لاخ ل  ع  ل جع ب ي

. س ل ل   كي  م س ي ت ل  )  خ

ه س  ل ي  ه عن ب ي ي ت س ش ل م لي ف ل ل ي ك ه م  ب ل

يه  ق ع " سمي ي ي ل ف  ل ي ن  " ت م  س بغي ف ل ل تع 

س  ل ض  م في م ح ل ط  ل ف  لك ب ل  س  ل

ل  مل ل ل م  ل ل  س  ل صل ه  لك لم ت مع  ج م  ء ب لإي

ي تعيش في  ل ع  ل ف  ل لاف  ي ن لاخ ي ل ل  ئي  ل ج

ل ن فيه  يط  ل ث ب ي ث  ء ي هي ج س  ل ي ت   ي ل ف  ل

قت ل ت  مع  ت ،  ين في  م لع من بين  ل عي  لاج عل  ل  من خلا 

س ، ل ين في  م لع ك بين  ل يم  ل ع  ل ي من  ي ل ف  ك ت من  ل

سعل ل ي ت  ل يي  ع ل ت   ،  ي  ه ل ل  سم  ي ت ل لإح هي  ل 

ف ل ين في  ،ب م لع عل  لت ل ء من  م ج ن ع  س ي ي ل ل ف هي  ل ك  ت  ،

ل كل تع  س  ل ل في  ين  م لع م  ن ي  تي  لي ب ي  من ي

ف له ف  ل ي ع س من ي ،  عي ت ل ف  ل ل  ي م م ي

م معه ، ع ت لم  ع م ل ي م فيه  ت . لي  س ل ي في  ل ي  ع ل  ت كل 
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. :لا ي ي لت ف  ل ل  خل   م

ه عن  ي ص ب ت ف خ س ث ل م  م ل   م من شك  ل ه من  غي

س  ف لا ت من ع بل هل ل مله  لع ع من  عل م ي ت  ،ي ن

، ح ض ك ت  ح  ت ف  ل ل ه  قت ت ل ث  ب  ل من خلا ه 

هم  ه  ك م ئ  خ ه  ت ي  ي ل ف  ل ف ع م  ع ل س 

ت ي  .ن

 1 ي ـ ي لت ف  ل  م 

ل يف  ق تع ي هي ب ي ل ف  ل   ل هي  ع  يل ل  ن ل

لاء لع ين  م لع ي في ن  م ي لاب من  ت م  ف ص  ،1ل ي ت ف

: ع ح ل يم  ل س  ي تع ل م  ، م ل نت  ، م ه  ين ك لآ ه  ك م

ل ل   . 2كيف س في 

ف "في ك ( Scheinشين")» يع ي ل ي  ي ل ف  ل ل  ،به " ف  :ث ن  ب

ي  ل سي  لأس ل  ء حل "م  ث ت  ك   ع  ل ع  خ

جي ل يف  لات ل م  م ي،لان خ ت  ل ث ي  ي ل من ثم تع لي  فع

ف " ك  لا  ل ع ب ي ل ن  ح ل ك ء   . 3للأع

ف  تيع ي ل ن  " مح  ع  » " ب ل م   ل ني   ع ل م  ل م ي  ت

يم  ص ل ح س خ من  ت ل ي ت  ت مع م  ل س  ل ل  

ق ف يث ت قع من ب ل ل  يم   ل ئص  يم ح خ ل ء  ع م بين   ع

  4«كل ع فيه 

ي  ي ت ي ل ف  ل ل  ي لأ ت يم، ك ل  ت ه ه  ن غي  ل في ك ي

عي يع ، ك ل غي  ق ت م ل س ل ف  ل ع من  ل م ن ت

لإل ي ن   ل ي   ليب خ س فس ب ل ج  ل  ل  ل ب ، ك ق ي

                                                           

، يممل م ع لت ي  ع ه ع ف ث لأف  معت  ،قيم  ي لإ ي  بي ل لع ل  ،م  . 2008،47، ـ  1
  

2
ي،  ي ل ن ع  ص فلا ح ع ل ت  ي ،ع خ ، م هي تيجي ّ، م لإست ئل ل ،لإ  ،ع ،   ،2006 ،100. 

3
 Jean François, Organisation de l’entreprise, copy right éditions Fourcheur, Paris, 2006, p 425 

4
لم ،   ح بن س يم بن  ل ل ع الله بن ع  لع في في بي  ل لاختلاف  م  ي ف لا ه ي  ل ي في  ل ه  لات ل ن  ، ب   ع

ي .  لا ي  بي ل لع ل  ي ، م  س ل ء  لا ين ج   .  55،  ،  2010 ت
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يف لإ ،  ضعفل لاغ   ع ب ل لاء   ع  ل ل ل  ت غي    ع 

لأ ني  يت ل  ق ن ي  س ل ع  لك ب  ب ف في  ء ي   

ف  ه يق  ه ف  ت قت ن ل ح    في  ل ل  ء  ع ع بين  ي ت ي ل ف  ل

ه ي لأت ل  ء  ع هم من  ح خم عن غي ل ل  ء  ع لك ن   ، ل

ي  م لإيي لم خ ب ف ، مع لاخ ب ي ع  ل م ي عن  ع م  ي ل

يي  ع ص للأم  ك ه معين  ن خ لأع . ممن  ييم   ي ل في ت

ي  ي ل ف  ل يف  ن تع : م ت ي ن ع »  ب ل ئص  ل ل   ع  م

ح عن  ل ل  ف  ي  ي ت ل ته  كي مل  س ع ل خلاقي  عن قيم  مع  

ه ءم  ، غي ل ي   ل ي في  لا  م ل م م يث ت لا  ب ل ل  مع

ف  ل ل س ب ل ف  ث ث سع ت لخ ( ع  لأ ي .... ل ي ،  ل م ) 

عي  ل ن  لاج ل  ئج  مل معه ن س  ه ح ل ق ب ل ي ع  

خ كل  م ت يه ف هي ج في  ع ي ت ل ل  ف  س ث س تع  ب ل

ئ ي لأع ل ف  ث ع ل ي ت ل ف  ل ف ، ك   ع من  ل م  ل

ف ع ل ي لإن، ح  م ج يه ج  عي ي ك ب غ ن ص  ت

ع ل سط  لك عب   لا ج  ع للأف،  ك ل لاء   ل   ، م 

ك ث  لم تكيف ن  لا   ي ت ب ( لا ك لي ل )  م  ع خ م   ،

ل ل  ف  ل م ت  ت حي يع في   ل ي  ل ع  لأس،   ل  ت 

لاقي ل  ل   ل  مع   ح ج ليه ب هب  م ،  ه م  ك

(cambridj)   ي "" ن كل من  بي لاين " ي  D . wirgley et" م ف

Macfarlane) )  ي تغي في ء ن بي ج لغ ل  عي في  ل ل   

ت س ح  لي ل ك  ع في ت ل ي  ف ،ل   ت ي  ض ل لا  ل ل 

، ل ب ي يع ل س  ل ل عن  س ك ي  ي ي ل ل  ب ص عن   ي

م   ي ف ل ب ع ل  ل م ت س  غ ل خل  م  ش هي م ق   ي

ي . خ ي  ع ن ح م ص م ت   ) ص ل ي  لع  ( ل ج   ح
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ن  ت   لإـ ك ي م  ص ل ف خ سل ث ل م  م ، قن  ق يط  ق ل م 

م لع ئل  س ك ل ف  ن ،  ،  ح ث ي ل ين  م  ل ف م  ئي ك ج

لك ك  يط   ل ف  ك  ث ل ف  س هي ث ل ه  ل ض  ت ن م ي  ل

ي  ل م  ف لاق من ث ن لا  ي ي   تي س ي هي   ي ل ف  ل

ع ف م ل  ل ض  هم لا ي  ل ف س  في ي ل خ في   

ل  م ل لإ ه  ص ك  ي خ ل ف  ل قي  ع ب ن ن ت ي ف لاف ش خ

ي  ع خ لي ق ت ص ل ي  ب س ل ف  ل م  عض ل ل ب من بع  ل

ك .  س ب ل ف ب  تع

 2 ي ـ ي لت ف  ل ئص   خ

ل ئص  ف خ لآتي : ت ئص  ل  1 ب

ف ن  ـ 1ـ 2 كب:ل ي حيث ت   م ل عي  ل ص  لع ن   ل  من ع من 

ل   ع   ل ف  يل ث عض في ت ل عل مع بع  ين.ت ي   ل

لاث  ل ص  ع كب ل ف ك م ل ل  : ت   لآتي

ع :  -  ل نب  مل منلج ل ق  لأف . ل ع   ل لأخلا   يم    ل

كي :  -  لس نب  ع لج ل ف  لي  س ع  ت ل ل   لآ    ،

ل . ي   لع

ل :  -  نب  للج ء  ع ه  لأكل م ي ني   ل س ك ء م شي  ع من 

ع . لأ ع   ل   

مل :   ـ  2ـ 2 ل مست مت ل ن مت ف   ث

ك  لإهي كي م ق  ل خ س  ه ب ل لأ تغيي  ب ت ه  ص ن بين ع

ث عل ب س  ث  يع ه لا ي ن ح ج ع ي ع  ن من ص ت  ل ن قي م

للإ ء  ع س كل  ه، ت ب ل كل جيل في  ، ف  ن  خ ل يع

ي  ل جيل آخ ب ل من جيل  ن لا ت ع  للاح مع م ي للأجي  ع ت

                                                           
ب ب ، 1 لم م  يق  خل لتح ي م ش ل ل  فسي   لت معي ، ي  ل ل  ي ،  لإس  .77،   2008،   ـ  ،  
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ي   ي ي  غ م تع  نف ع   ي ل يق  ل عن  لأجي في  ي ع  م   ت

ك .  ل   

ي: ـ  3ـ 2 ك ل ن متغي مت ت ف   ث

ي س ل  لا تع  ف  يه بل هي في تغي ث لأجي ك هي ع ق ع  ت

ن م ي ملامح ، حيث ي خل ع ي   ت ي  ت ن  ت ملامح ق ي  ي ج

ن  ئص    ص  خ ت من ع ن ل م لأجي  ه  ي ف من خلا م ت ل

ئص ل ص   لع ته  عل ه  .   1 ت

يف : ـ  4ـ 2 لت صي  ل ل خ ف   ث

ي ل ف  ل ف  لإت لب  ب ل س يف،  ل ل ع  ن   ل ن ي ب

ي ل جي   ل ي في،  لل غ ل ي  ي ،  ت ي ت ملائ ل ل ف  ل

نب ل من ج ل  م ي ب ئص بي  ب ل س نب ،   في من تغي من ج

 آخ .

ع      ل ف ل  ل ي  ه ي ي من  ي ل ف  ي ل ي ت ل ئف  ل ي   ي ، ل

 ، ي ي لأه ،  ب ف ب ي ت ل ئص  ل ل  ف  ئ ئض ،  خ

لإ ب  ل ب ف  ح ث مت ل بع ف  بط  ل ي ت  ع  س عض  ي ب

ل ل  ي  لع تع لع بت في  ل ك ق  في  هي ت صي ث ج خ ،  ت

ف ه ي لا ي في كل  ل ص م  ق معين ل  ل بل ت ته 

ن  ل ص  هم من  ين  غي ع ل سين   ل ء   لأ ح ب ل ل  خل 

ص  ه بل ل ف  ل ي ئل  ي ق ج ل ف م ي ت ل ل  ك  ،  هي ت

لآ لاف   يلا  ه ب خل في  ع  ي ع م ف  م م ب ل ت ي  ء ن

ي تي لاس لا   ج  ن ك  ل ل ف ب ل ت ف  نت ث ،  ك ك

ل ين .في  ي ل  ئل ل 

                                                           
1
ب ب   تيجيم م  لاست ل  ع  تيجي   لاست ي  لت يع ، ،  ل ل   ع   معي ل ل ل  ه  ل ،  ـ   2000،   ،

  133ـ  132

 



افة التنظيمية والسلو الالثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل   يادي.الث
 

 

96 

 

ء  لك  ب ح  ع  ل ل  خل  عي  ل ف  ل ع من  ج م ل ب ن  ي

ي ي ت ل ف ع   هي  ي  ل ت ل ف  ء من ث ي في  هي ج ئي ل ع  ل

ف  ل م  عي ل ف ف ي ث ن ت ي  ع ه ي ل ه   ل في بعض 

ي  ي ع يل ع ل ل  ل   لع ل   هك ل  غي ي ي   ن ت ،  ي

ل . خل  ي  عي  ف ف ن كل ث يلا ض صي  ب مي  خ   1ع

ك بين  ل يم  ل ه  م ل تع عن ج لع ف  ل كي ع   ل م  ل  من 

ء     ل لأع ف  ل يث عن  ه ل م  لع ف  ل يث عن  ل ي ي به  ي

ل ف هي  ي ل ل يل  ل ي  ل ش ح  عي ي ت ل ف  ل يل  ،  ت

ل لأق  ي في  ل ل  ن  ت له  ل في  ي ي ل م  لا ق ف

م    ل ء  ع ك بين  ي م عي م ف ف يم ث ل ن  عي ت ل ف  ل كي ف  ل ب

ك  ي   لم ت ل م  ء ق ع ص ب لي قي خ ف  م م لع ف  ي ل ه ل

يل من  لك ي ل عي ف  ل ف  ل ي من  لع ط من  م  ت ف ف ع ل ث

ل  س غي م ن م ي ع  ي ل ف  ل ح ل قي  ي م ف لن ي ه ت

ل ل غي   .2ل  

 3 ي ـ ي لت ف  ل  م 

لاج لأن  يم   ل ع   ل يتع  ق ي ل سي   ي ل ئح عي   ل   ،

م  ت  ف ب ع ل ع م  ي ت ل سي  لأس ل  ع من  ل م ي ل خ ل

ف ل ي ب ث ع  نع ئل  ق م س ين من خلا  م لع ي بين  ي ل ف 

ثي  ين  ت م لع لأف  م بين  ل ه  م س  م ل لي م  فع ئ لك في 

ب تي : ي لأش م ي ك  ك ت لأش ،   ي من  لع ين في  م لع ل  ف  ل ل   ،  ت

 

 

 

                                                           
1
بق،   جع س ، م ب ب  .134ــ  133 ـ  م م 

2
  ، ي لع ج  عم لج ل   ، س  ل يع، س  ل ل ل     ، ، ع  329ــ  328،  ـ  2003،  ـ 
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ف: ـ  1ـ 3 لأع لي   لت  لع  

ل   لهي ت ل يعيش فيه  ع  ل ي قيم  ي ل ف  ل هم م  ،  تع من 

يم في س  ل س  ه  ع هحيث ت ب ع مل م ك م لع ي  ل  ملا ب ، ع

ي   ث  ف ن ت ، ك  ف ي  م ل  ت نم ي  فق في ش كه  ط س

لي ل فيه  ـــــغـــ ل قع  ل ب  ج   ح ل  ت ي يعيش في  لــــ ي  ل   ،

ل  .1في 

ئ   ـ  2ــ 3 لشع :ل   لا  لاحت

ئي من خلا ل م  م ي في ش ي ل ف  ل يل  ن ت ـ ـ م ت به من ي

ئ ي    شــع س ك ت ب  ل ي   ف ( ق يع ف ل لاح ب لا )  ح  

هي  ل  ل ع  ل م ف  ي ل من  ل لي  ل ع  ل ي  ي تع س غي 

سب مع  ي ت ل ي  ل ي   ي ل م  ل فع م    لأف  ع عل  ي عن ت تع

ن بط   عه من ض م . م ت ع لأف  ت ك  لع ل لإ  ل    ت

:ـ  3ـ 3 ي   لأس

ش خي يل  ي من ت لأس  لتع  ع  ل ع  ليين  هي تع عن 

يم   ل ط كل  لل ب ت ج  ي ي يعي ب  من  ل ل   ي يع  ل

ه  قت ن ل ن في  ي ت ل ع  ل ي  ل ل  ي بعي عن  لاس ق من  ع ب م

ضي ح م ي ع عن  ني ف لإن ل  يم  ،كل  ل عيم بعض  ل  ت ف م ن ل

ي لأف ل تع ي ت س ف ل لي عن ل ع  ل ص م ل في ش  

لأش  ل  ي  ضي ب ئج م م  ح ن ق ل ين س ش غي م

ل .  ب  ي ب لأس م ه  لي ب  ين ت  ل

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ، ل ح  يح بن ف ي لت ء  لانت ي  علاقت ب ي لت ف  ع  ل بي ل لع يف  مع ن ي ،ج لا لع  ي في  ج ل يل ش  ث م ل ، ب

 .17، 2005لاسلامي 
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م  ـ 4 ـ3 ل لا   عيل  :  لاجت

يـــ  ين كيـــ ي ل ل  تــ ل معي م س س  ع ل ل ت ج   ت غ

ل  م معي ب  ع ل   ، ، ل   ، ل ت ت  ن  ه  ج ي 

ه ي ي ت ين به  كي م لع لأف  لي،  ع  ل ضعه  ن ب ئه م ن ء  ن ث ،  ي

حه ع ق حي ي ك لين،   ل لح ك  ته في  ن ي ، ،  مع ل س  

ع م جل    ، ي ح  ص لكح  ل  ن  ل ج ي به  ي ن  1،  م

لإ ص   ل ّ آخ  م لأن   ق ع لا  ي ت قي  ح ي س   ، ت لأ لك  ك

ل ل ي من  م ك ي ت ل شين  ي ، م لأن شيء يع عن شيء آخي ل

ل ه ل  ل قي في مع لي ت ل ل ي قي  ين  م ل م ع يف آخ  ،  ي

يغ تع ل  ع  ع م ت م  ب ي ت من ج ل ع  ل ق   س

ل كي ه  ب ، ل غ ل س  ل ل   قت من عن قيم  ل م )  يم  من 

ه من هب لي  غي ه لأنه غ قت  ع  ل غلا  س ي ض  ( م يع

ع  . 2ل

لأ ـ  5ـ 3 ت   ل ئف    لع : ل

مي  ي  س ع ي ل م ليب  س لأل  ك ل   ع عن  ل يف بعض  ت

م لع لبين  ن  ع  ل ء  ،  س ح ل ل من  ي  ل  ين  ت ،  ع 

ني ت ن ئل  س ب  ل ب لألع   ت   ل ئف   ل لا  تع  لاح  في 

ع ي لاج ء ع ث ئق  لع ح بعض  ل   لات، لإ ء  ع ف بين  ت

ل ء في  لأع عض  كي ل ي  س لا س  ل يل بعض  ع  ل تع  ت

لاب لاب   ين ع  م لع ق بين  ل ل   ثيق ع  لألع ل ، ك ت 

ل . لع ي ب  لا ي  ل ف   في م

 

 

                                                           
1
لي ،   لع ص  ءن لأ ي   ي لت م ،  لس  لع لإ  ي ، مع  ل  .   448ـــ  44 ـ   1995،  ـ  ، 

2
ه ،   ل ي م ع  لع جي في  لانت لي  ف  يص  تغيي ث ك م ،   من خلا تش 12 ،  2001،  ـ  ، ج ، ش
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 4 ف  ـ ل ي  ين ي   لت

ي  لع ج   ي  ي ل ف  ل ض  لت م ي ت ل ي  لإ بي  ج للأ ل من خلا 

ي ق  ي ل ل  ي   ل ف   ل يت عن  ج ي  ل لاب  س   ل من 

لعلاق بين  يل  م  ت ع ع ف ي ت ل ل  ي   ل ت في ب ع من  ه س

لاف  ف   ل  ل ع في  ل ل ع  لاس  لع لعلاق   ك  من ت

ي :  ي م ي ل لا  من ه  يم  ل جي ب ي م   ت

يم : ـ 1ـ  4 ل ي   ن

ج م ت ي ع  ل ن ه  ن ي  ف   ل ح ي  ي  ح م ل ف  ل

يم   ل ه ع م من  هي ف ،     لات ل ك  ين ل م ل قع ل  ل ل   ت

ي ل ل  ع من  ج ب م ف ي ي كل ث ه ع ع  ل ف  ك  ي ي ،  ت

عل ن ع ت ي من  ل في .   لاف  ت  ل  م 

عل ـ 2ـ  4  لت ي  ي:ن ي   لت

ف  ي يع ل م   ل يم مع من ح ل ف  مل ب  ع ي ي ل ي  ل ي ع  ل تع ه 

ئ من خلال  ل ي ي  ل ي   ي ل ته  ح س كل ف في  ئ ب يم  ل ل في 

ل مع غي ل  س  ي في   ل ه ه  ل ج ي ،  ي ل ل   

ف عن  ميي ل بع  ل ،  عن  ي ل س  ،  عن  ع ل ن    ل ،    ي

ين ي  م  ل لأش  ء    لأشي يم عن  ل ء  ع ن  ي ك ل ل 

ل ل قيم  س ه  ي  تع ي ل م  ت سفي حي ج ت س ع     ،

ل م مع  ي عن تع ل ل  ل  س  خ يع  ل  ب خل  ملاء  ل   

لم لع لان عن   . 1ف 

ـ تـ ي ـ ل ي   ل ي مع ح من خلا ه  لا ئف  عل ل ــ ل ـي  ـ نـ

ل س لخ ( حيث ت ء ...  لإج ع ،  ل ي )  ي ل ن  ص  ل ف  ع ل

ء  لأ يع  ل  ي  لع لا  ن من خلا  ي ل لع ي   ي ل ل  ي ل ، ن 

ل .  ف  س ل ل ي هي  لع لإ  ع    ب
                                                           

تي، 1 ع ل مي  فيس ل لاجت  م  ، بحث في ع ي لش ف  بي، ل لع ل  ه   ل  ،   241،  1998،  ـ 
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سس  ـ 3ـ  4  ل ي  :ن م   ل

لأ سس  ل ي   ل ل م ه  ل  س ع  ل ي ف    ه  ه

ي تي ته  كيف س  س ه  مع ه  ف من ب ) قي ي ي ل ي  ل من خلا 

ع  ج ن لي ي ل ن ملاح ل في بع (  ب ء  ي لأع بين  ه  ي بي م ل من 

ك ل ي  يلك في ك ل لع يه   ق ع ه م ي لإ،  ح  ب ع ي ي ب م ل

م ل لاء هم  ي  ه ل غيي من خلا  ل ئ  ي  ل ي  ي ل ف  ي ل ي ل

ل ئ  ل ع  ي  لب لأن ) ك ،  تغيي  ئ ل في  ل ط  ل غيي  ،  ن م ب

ي ( ي ل ل  ي ل ب   ق ي  ل ك  تي ل ي  جل تع لاب  ه م من  يف   ل

ف  ف ب ي . يع خ ل غيي   ل

ي ب معي  ي ت ي ف ت ق من  كل ث ي ت ل له ه  ه  ن ق  م ي

يل  لاص من ت س ن  ي ي ل ل  ل  ئص   ل ع من  ل في م ت

ل   ي  ل ع ش ك  ي ت في  ت ل ي  ع ل  ل ين في  م لع

ي ي ن   ل يملي ع  ل ع  ف ج م  ع جعي ل ل م ي  ،  ت 

ه .  ي ن ت ل في   ل

ف : ـ  4ـ  4 ل ي سجي  ي ن ل ل  ل  ي ح  ل ف ه  ت 

ي  كيع يم قي معي م ل ء  ي ع لع غ  ل ل عن  ،  تع ه 

ل ي ن لل  ل ع   لإ ه ح  ل ع  عي  يع عن م ج

ل ت من  ل  ه  ف  كي  م س ث في مع ي ت ل لم  لع ف ن  لع

ي ل ل خلا  ي  ين ي ل س  ل ج عن ه ب   ل  ي ت ل  ن كم م ت

ل ل   ل  لا ش ف ل ث فيهع ل  ت ي ت س  ف ل ل ص  ه ع ،  ت

يم ل فق مع  ل لان   ل ن من  ل  م في  في ه  لع ه  لات  

ي  ء ع م ت ن،1فلأش ي  ب ل ضح ل  ل م  ل ل ب  ل  ل 

ي ب ي ل ف  ل ضح ت  ن  ي ل ب ي ي تع ل ل  ع   ل  

                                                           
1
ل ،   ح  ء ح بن ف لانت ي  علاقت ب ي لت ف  يل ي مع  لت ي ، ج ج ل م س ي ،  لع ل  ك خ ل ي  ي ك ني ع م س مي  ،

ي ،  ع ل ي ــ  ل ي  لأم ع  يف ل     40ــ  38،  ـ    2005ن
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ل ف  ن ث يل م ن ت يه ي حي  مع ،  ع ل ي  ليل مع تع بي في  ت لاي

ت ي ي س ي ل ف  ل ن  ن م عم  م ل  ين ع  ئ ن ل نه ي ع  ، ب

ل  ل ي ت ه  ل يم ئ  ه ك بب ي م ي قت  ،  فيت ل س  ن

ف  ل ي لا ت في  ي ل ء ع ل ل  ئ  م ل ف  في ل ل ن  ل ب  م

ئ ، ف م  ل م  مع ئ ل ل ف  ل ي  ل ت لأهم في م ء  ل  ه ه 

س ل ل   م ب في  ل ل  يق   ل . ت   

ني ه: نش ث ي  ت ي لت ف  ل   :أ 

 1 ف ـ ل ي نشأ  ي  :لت

لأ  ت من  لإن ع  ي ن مع   ل ف  ل م لا شك فيه  

ل ع يخ  ك ب عع  ل ح ع م  ص يخ ك  ل ع  من   في 

ي م ي ل ه  مع ه ف ل  ن في  س ف  ي  ي يخ ق  ع ل

ل  ل س صل في  ي  ت ن ح  ل ب ب هلا   ت  ن  م

ين  ه للع ف  م ف عن ت ث ي  لأع  لإن، ت ي ي ل  

ء  ل » لع لع ي  ف   «ح ل ك  لق ت ل خ ل  لع ف عن ت  ن ت حيث 

ني  ه 1ب يه من م ،  لع ع م  ل  يل  ي ك  لإنل ل لأ   

ه ف ي تع عن ث ل م   ف ، ي ي ل ف لأ م  ل ح  س م  ق 

ل " ) ف "osfald )   ء ت ،  19092من ع  ب ن ي  ل ي في   ن ل غ  ل ل 

ف  ح  13ل  ف من ث بي ف ث لع م في  يه  م ق ،  ط م ي م  ض  ف

ني ف مع ل م ك  ج ف ع ي بع  يم  ت يب  ت  :3  به  تع ت

 : ل ق  ف .  لح ،  ح ح ص جل   ل ف   ف ث

   م لع خ  ع  هس ه  :ف م  ف لع لب  ل ف  .ي ث ع  ب

 يب لتأ يب   به .   :لت به   لب  ه ل م  ع ل ف   ي ث

                                                           
1
بيع ف ،   لع ن  ل عي في  لاجت ش  لت ي  ف  ع ل لتسيي ،  ف   لل ل  ع  ع ، ل ي  ئ ، ل ، ئ ل ع ب ل لي 

، معي  .  36،  1992ل
2
ش ،   ح  ي  ل ين ع  فيح ل لاجت  م  س في ع ف ،  مع ل ،  ل ل س ش  ي م لاس   3،   2006، ـ  ، 

3
ن ،   ح ل ءن ع  لانت ه ع  ث ي   ي لت ف  ي ل ي قع  لت ل يخ :  www .noura-alrasheed.com، ع   2011 / 01 / 28ب
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  :ء لأشي ع من  ل يم  مح  س  ت ل نع  ل ف  جه . ي ث ج  ع

   ع ح  س ف ب   . ك ت ك ث

ل ع  ع ي  ل ي : ب  ل في ي ج ن  لالا ي ل  ع من 

  لإ ل  ع من  ف م ي ي ل ل تع ج ف ني  لا يغ في من خ ن

فع  ج ثم  ج ع يم  ي  ت ل ل  ي  لات ئق  لإ ي  ل ل ف  ع ل

لان .  لي   ي 

    بي ت لع غ  ل ف في  ي ل ح ع ي ت ل يم  ل ل  ل ب يب   ل ث   ل

ف   ع ل ل  ل ل لع م  ل  ح  جه ب ي ج ع به  ت  ني  ت لان ج  ل

فع .  ل  لع 

  عه ه  م ف بي لان  ل ليه  ف ع م ي  ع ل ك في  ل ي  

لع .  ف   ع ل ن  ق    ليس م

ي م    ف ع تي  ل ل ل  ي  يم تع ل يب   ل لالا  ب ف ي   لا ت

ل ي  ت  ل  ت جع  ج . صلا يب  م ج  ع

ت ي ف ن ي ل ف  ل م  ي  س ب لاء ، حيث ي في  م  م ك ه

س ل ل ي  يم  ، ل ل ع  مفي ت س ن ل ي ي ي ل م لأف  ، ثم ي

ي  خ يمب ل ك  ين ي ب ل ين  ل ه ل ل في م ع لاء ل يل ه ، حيث ي

س مل ئ م  م ق مع قي ي ت ل ي :   لا  ك ي ي ب ي ل ف  ل  ،  ت 

 س يع ل ل  م  قي ي ي س  لإب م، ع  ئ خل م  م ح ب 

س  .ل

  ي س بع ل ل  ي  ء  لن سين  ل ي ع   قيم  ، ثم ين ي

م .  ئ ي م س  ل ب لع ي   ل ل ع  ين  ل لاء  م ت ه  ت

 س ب ل ل ي به  ل  ل  ين في ي م ع ل ل سب  ج ل ، ن

خل ه  ين ح ت ل ءي به كل  م ن  ل ل  بع  ت يم في  ل  

ف  ل س ل ع ه  ل س تــ بـعض  ل خل  ي  ي ل ف  ل

ي من  لع يــــن ف م ع ب ل ل ل  في ع من  يق ت س ، عن  ل خل 
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س يم خ ي  ـــل ع ي م ي ل ف  ل ي تع  ل ل  ين  م لع  ، 

يب ل ء،  لأ ــــييــم  ييـــ ت ءمــع ج ي   ل ي  ل لي  قي   ، فع ل

ين تم  ل لاء  س ض  ه ل ف لغ من كل ه  ف ث م ي م س

لاءل ف ه م م ن ،  ي ين ي ل ق  ي  مع ي ل ف  ل ين يع   1ل

 2ي  ـ ي لت ف  ل  :ن 

ن ج  ل  لا  ء  يش بعض ع ي ل ف  ل ع من  ف من  م ي ت ، ف

لأن :  ب ه  ل م  من  ل ق  من م   ق 

ي : ـ  1ـ 2 ق ي ل ف   ل

ل ل ه  ليفي م ل ي ت  ي ل م  م ، ف  ل م لع ، ل ف

م ش ع ل ن  ل   ل  خ ت ل  ي ح  ل يق بين  لا ه ت

مي م ه ل     .لال،  تع ع 

عيـ 2ـ 2 لإب ف   : ل

ي  لإب ت ع ع  ل ت ج بي ع ت  ، ب ل في  ب  ه ب ف م   ي

. ي ل ج   ل  م

نـ 3ـ 2  س ل ف   :ل

ل ل ه ب لع م بي  عضت م ل ين بع م لع ع  ين ، في  ق  م م لع ل ل 

ل  ح تع س  م  ن نح ب م ب فق  م ت ل ع  ت ل  ،  تع

ل ل   ق ج من  يخ ل ل  ع   ل نب    ل كي ه ع  ل م  ،  ي

مل .   ع ل ني في   لإن

ي : ـ  4ـ 2  لع ف  ي ث ل ئج  ل ل  ليس ع  لع ن  ي  كي ه ع  ل م  ي

ء  ع ل بين  ي ، في   .تم ت

ل : ـ 5ـ 2  ف  كي ع ث ل ل   لع ن  ف ،   ل يق  ج ن ت  ت م

ص  ي خ ه ف  ل ي ه  ئج ، ك تع يق  لاسل لي ل ي م ل ب

                                                           
ي ، 1 ل يع الله  ي لت لس  بي،  آف  لإيج ي  ي لت ف  ل يخ :  ص    www .drber.com 2013 / 02 / 22، ب
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قل ت ئج ب ل ل  ك ع ف ي  ت ن ق ع   ي ت ع ق لي ف ل ،  ب

ل .  ع  ثي ع ص ل عب  ب في  ي ت ل  ل 

ل : ـ 6ـ 2  ف  ل  ث عي  ف ع ن ل ك ه  ك  ت ي  ي ل لأ 

ي لأف من ي ل لأمن  ف  ل ف ه  لأن  ت ع   ي ل ه ي   ، ك تع

ء لأ ل في  ي   س لاس ل ي   ق ي ل ،  ت ملائ ل 

ي ي ل لي  ل ك ع  ي ت ل م   .   1لع

ل : ـ 7ـ 2 ف  ه في ث ف ت ه  سي هي ث لعم يج  ، حيث ت ن

ل كي  س ت ي للأس تع ك م صغي  ك ي ت لي ، حيث تل ل  

لأس ء  ع تي ،في  ي ع ي يج ت ج ن ء، م ي ل لا من  ح للأف ب ،  ت

ت ل   ك م  يين  حيث ت تي لإس لأف  ل في ع م من 

ه   ي ين ت لآخ ب ع  قف ي ي م هم ه  سيين  ي  لأس ء  لأع  

لإب  ب لال عف من ف  ي لاب، م ي ين في  ن لآخ ثي  ب ت صع

غلأح ل يف مع  ل ل ع  ف  لك ف ق ث ل ح ،  ل ي يع  ي ل ي 

غل م لبعي ع   ق من ي خل  ل  ل   تب ك  ،  ه ي

غي  من ثم  ل ل ج  ل ي  ع  ف في  ي ب ل  ت يه ن  ع

ق .   خ

ل : ـ 8 ـ2 لع ي   ل ف  ل ث ف في  ل يع ه  م ت ي ت ل ي  مي ي  ل

ي  ل ي   لع ث  ل ن  عل ب ل غيي  ل ث عن  ج ل ل ي  تب ع ، م ي

س ي  ب ج  ت ق ل ي م ي يلإل  ل ج  ي لك ت هح  ، ل

س  لل ع  ل   ل ص  ف في ه  ل ل ، ف ت

ثيق بين م ل لات  ي  لش ن ئف   ل لأق   ، حيث تع ف 

ف ع  ل مل ك لاته  لإل يف  ل ل  يع ب  ب ت  س

ي  ل غي  لإل ف  عب ل م  ي  من ثم ت ل م  ع ل ل   ع 

                                                           
1
ي ،   ي لع ل  سع م  ف ق ع الله  قتي ل ل ع  يمل ، لت ي لع ك ع  ل مع  ل ) لإلاق   ، م ج لع ) 12،   )01  )

ني، ن  ت ي ،  ل لع ك ع  ل مع   1999، ج
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ج لب  ئج،لك مع  ب لغ ل لأن في  ع مع م  ل م ت  ل غ

لأف ت ل ض ي   . 1ل

ل : ـ 9ـ 2 ف  يث ي ت ل ف  ل لأ  هي  عي، حيث ي   ل لإ  ف ن 

ل ج ي ب ي ل ل  ي ل لخل  ي فيه  ل ت يق  ل يل عي  ل ،  ي ي ل

ق  ي من م ي ل ل  ي ل خل  لأف  ج  ي ح م  ل خ ي  س ل ي  ي فض ل

ل لع ي لإن  س ل مي  ي ل ل ت ض  يل غ ج،  ت ي ين في  ح م  لع

ي من ي قع  ،   م ي س ل لا  ب  ق فض  ك خلا  ح ف    للابت

 . 2لإب 

لائ : ـ 10ـ 2  ل ف  جي ل ل لائ ل  ل ف  ل س   هي ع عن 

خل  ي  ي ل ح  ل ل ف ل ك ح  ل م  ي ت ل ي  ي ل ح  ل  

ي مل ي كل ت ب هي غيي  ق ت ل ل في بي م ي  ،  بع يع

ع ل،  في م في حين ي لع ء في م  ، س غيي ل يل   لآخ ل عض  ل  

ل لع ن  ي في في   ل ف  ل خل م لإ  ج ل ل ب  ، م ي

ي  ي ل ح  سي "ك  ، 3ل ي  م ي  "  ي ل ف  ي ل ئي ن  بع 

 هي:

ل :  ف  س ـ ث ل ج في  غيت ل ع  ، ل ك  لام  ت  ت 

ي ي  ش ل ي  ل في ع ق  ل ط  ل ي ،  يع ن ه  م

ي .  لإ ي   ل ء   س

ل :  ف  ئح  ـ ث ل ع من  ج م ف ع  ل عي من  ل  تع ه 

ت ب  ي ي ل م  ل ء  ل ه لإج ف ، في  لأه يق  ل  ت ع لإن 

ي به .  ل يه  ب ع ف ف كل ف ي ب م ي ل  ل من 

                                                           
1
بع ،   ل لح بن سع  ي ص تيجيل ي لاست لأم لأج  ي في  ي لت ف  ل ي   ه في ت ف    م ل لع ي  ي ل ن ع  ني م س مي  ،

ك غي م ، ن  ح  ني ،  نيل ت ي ،  ل لأم ع  يف ل مع ن ي ، ج ل  ،2008  57 . 
2
ه    جع ن  . 57ل
بق  3 ل جع  ل بع،  ل لح بن سع  57ص

.
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ل :  ف  لـ ث ك  ه  ج لإنت ل ،  ل  ليس  شيء آخ ف ع 

ع  يق ك ت ل عي   ل ل  لع ي  ي ل ف  ل عي من  ل ل ه  عم م ت

ي .  ي ل ف  لأه يق  ب ل ل ك يض  يف  ت ل ن    ل

ف  :ــ ث ي ل ل لأ  عيم  ل ت ح كل ف م م في ت  ،  ي

ه  ن  ق ب ت ع مهي ي من خلا  ،م ي ل ف  ل ن  ضيح  ن ت  ي

لآتي  ل   :  1ل

قم ) ل  ي (4ش ي لت فـــ  ــ ـــ لــ نــ  ضـح   ي
       
ي                                      ق ي ل ف  ي                                     ل لع ف                ث

 
عي لإب ف  ل ل ف   ث

ف                                                   ل  ن 
ي ي  ل

    
   

ل        ف  ل                                                                          ث ف   ث
                         

   
ي                                                         ل ف   ث

ل    لع ل                                            ف  ف ث  ل
ن ل              

   
 

 

 3 ف ـ ل ي  :ه ي ي   لت

س  ل يّ ن  ل  في لاق ي ع لك لأ   ، ي ي ل ف  ل ط ب ت ل م

سي لأس يم  ل  ، ي تي لاس ج  ل  ، س قفل ل ف   ،،   علإل

ف ل ح في س  مل م ل س ك ع ل خل  ي  ي ل  ،2ل لك   

لأف   ء  ثي ع  ي من ت ي ل ف  ثي  ل ل ح ه  ي ل  ي ل ء  لأ

                                                           

1 
بق    جع س بع، م ل لح بن سع  ف( ) 57ص  ب

يسي ح ، 2 ش ل ل  ل ،    مع ق ل ل ي  ي ئ ، م ل   45،   2004،  ـ  ،
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ع م  ض  ف ي  ين ب ل ي في  م ت  ل ض   ل ف  ل ق في  

لأ ي ت ب  ل ي  ءل لشي لإ  في  سب، ت ل ل    سلإ، في  لع في 

س ج  ل  لع ن مع   ل  يب ي  لع لا  يع ل  ،  س

ي ل ف ي ف  ي ث ه يص  ن ت  :  1ي

  : يخ لت حس ب ء  ي ت فيه ب ي ل م ت ي ت لع ل  ف   ل ف

ل .  ين في  ل لأش  ب   ل ل  لع ء   ي للأ  ح

  : ح لت ليج شع ب ح  ف ت ل ي مع للأ  ت ف كي  تع

لالإ لي .  ت لع ء  لأ يي  ك  مع ل يم  ل   تع 

   ي لع لإحس ب ي  ء:ت ع  لانت ي من خلا م لع ع ه   ت

ي  ل  تع لع م  ي من ن لك نب  ي  ت ج ي يح س  ل ي 

هم .  ي م  ت ي ين  ت م ع  ل

  : ء لأع لت بين  تي من ي  ي  ه ي ل  ت ك ب ل ف خلا 

لأف .  ع   ل ل   لا  يق بين  ل ل    لع

ل  ل ل ب يل ه  ن ت  :2لآتي ي

 
ل )  ف  05ش ل ي  ه ي .( ـ  ي ل  

 

ء                                    يخ                      حب ل         H ب

ح  ل ي شع ب ق                            O ث
ي ي  ت
س                                                  م

ي                             ء ح ت لان ي ب لع    M        
ء                                   لأع ل بين  عيل          E ت

 

                                                           
بق ،  1 جع س ي ، م ل لغ ن   296ه م

يس ، 2 ي  ئل م ص ي  ل لغ ن  ملم تيجي م مت لاست ئل ل ،  لا   296،   2007،   ، م ،  
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ل ت ك  لأ ف  لأح  ّ لاحظ  ل ف  " HOME"  من  ع  ث ع 

بط ل ي  ئ لع ح  ل س  شع ب ح ي  ي تع ل  .ل 

ي  خي ل ي يع  ي ل م ي  ي ل ف  ل ي   :  1ه

ي ي -1 ل لعلاق  ل   م ن  ل ل ين ي م لع ع  ليل للإ   ت ب 

شلإ   . ب س

م     -2 ت م  علاق ل ع م  ،  ي ح ل ل  ء  ع جه  م ف ي ت  ن

ل  -3 ين ب م ع م   ت ل قع م ل ي  ي ل لعلاق ل  ب ن  ي ي ل

عض ل م  لأ،   ت بين بع ل  لاء   لع م  بين  م بي ع ي ي ل خ 

ي ل غ  ل هم   م  م م   مع  ح م ي ء  م لأ ي  ن  م ي

لا .  ل  في حل 

ه من   -4 ل عن غي ي ملامح  ،ت ل ل ع  ي م ف   ين ف م ع

لإ ك قيم  ص   ب ع ب خ غ ل ي   ل ي   ل ين.ب   ف   ل

ف    -5 ه يق  لإ ع ت ع  .ت ت   ح

ل تي    -6 ل ، فلا ي  لإ  ق  ء م  كي ل لإج م ل ل ي  س

ل .   ل 

ي  -7 ف ل ي  ل ل  ح  كي خلا  ت ك ع س نت ت ل  ق ك ك لع ني في  ل

س  م في  يل  ت لع م  ينخ ي ل ين  م ل لع ين ، ف م لع ئ ت  ل

حين  لل لاب   ي ت قيم  ل عين  تل  ل ين  م لع  

ل .  م  لع لي  م  ي ي ل فيء  ي ت ل  ل 

غيي ت  -8 ل ل ي  ب ي من ث ع ق ل ل  ك  ت ع م ي من ق  ت

ل .   ح

 

 

                                                           
ي،  1 خي ل ف جم جلا  ح ي ب ي ل ع  ل م في ق  لش لج  يق   ي في ت ي لت ف  ، ل ي غي م ج ل م س  ،

 ، ي لع ك ع  ل مع  ، ج  . 60ـ  58،  ـ  2000ج
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 4 ف  ـ ل ي  ي  ت مل ت :ع ي ي   لت

سي  س ي  ج في م ل ت ع من  ل من خلا م ف   هي،ت ث

ع، ين ل م لع ك  لم م،  م ، ت ل ف  ل ئ   ،لع ل ف  حيث  ، ث

ع م  ع  ل سع ع م  ل ن  ف ب ل ن ل ف  تع ث

ل(  لع س  لل )م ئص  (  خ س ل ( . 

ف ـ 1ـ  4  ع:ث جت يم   ل ل ل  ف في ه  ل ل  هت ئ  لات ل هيم  ل  

ج ل ع  ل س  في  ل خل  ل  ع  ل ء من  لأع ي ي  ل ل   فيه 

ف بع من ل ث ه  عيل   ت سي لاج ي ل ل  يم،  ع ل ل : ن  ، م

لا لل  لا ل ل  ي ل ي   خل ق ل  ل  لإ،  تع لع ه   

ع ل ف  ل ل س ل   ي  تي س ث ع  ه  ، حيث ي يي ف  مع ه

ت  خ ل  م ي  تي س ب  ت  س  ي س م ت  سي ف م م

ل لك  ل من  عي   ل ل  ب  ع ح ت ل ف  ن من مع ث ع  ت

ل   س يق  فت  .ه

ين : ـ 2ـ  4  م لع ك  سي مش ين   م ع ك ل ل ف ف  ي ت ل م  ل تع 

ل سح   ف  ي  تغيي  ث ع عل ي ت ي  ، ف ل م ي لع لانغ في 

لأعحلإ ي  لي ت ن ل ي ب ل نب  ل ل في  ل  ي  ،  1،  ي

ل  ك تع ل يء م  ي ت ل ل  ينف م ع ي ل ع ل ل  فع  هم ع  ،  ت

ي ل   لع لي ت  ل م  ي لي ت ل ل م  ب ل ع ء  م له ع  ئ  .  2ن

ش : ـ 3ـ  4  ل ف  ليث خل  ف  ل به في  ح   ج ت ل ع  ل  

لاف  ف بخ ل لفي  ع  ل ل   يم  ين  ل ي ه   ،  يع

ع ص ب م ل ل حيث ، ل م  كل  قت تع مع ل س  ن في ن

م ، لع ل ع   ل س  خل  خل ن ط معين  قت ي ن ل  مع م 

ثي  ل ي له ت ع   ط ل ل ن ي م ئي نب  ي ع ج ل م  ت 

                                                           
1
يم ،   ين ح يح ي لت ل ، ، لس  لأف   يع ، س  ل ه ل     .  451،   1998  ، ع ،  
بق ،  2 جع س ي ، م لع ي   .  318م س
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ء، لأع ط حي  س  ن ي ل خل  م  ئ  ل لأخ  ء  لأشي لابس   ل ن 

م لع ع   ل  ل س  ي في في ن ي ل ط  ل ل  ل  لك ب ح  ل  ي

ه  ي  غي ل ك  ل  ش ك  ل  ش ل    .  1ن 

م : ـ  4ـ  4 لش ف  ل ئ   لع م  ط،ن ل ف ئ لا ي ب  لع م  ن  ن  

ل  لا لاحت ل ع ب ي ل ح ي ل ل   ءء    ل  لان ي يع ل ل 

،ب ي ع ل حه  فع  تي    ل نب  ل ك ع  ن ت ع   ك  ل ل  لإلع ءب  ن

لي ، ل ل ين  ب م لع ل   ل من  سي ل س ي  ي ع ي ل ف  ل  تع 

، ه ب ك في تغيي سيس  ه من ي صع ف  للأنه م م تم ت سي ل لأس

ل، لع خلاقي  ل في  ي  ل  ي ل يم  ل هلإ  يم  ت ل ي  م ل لع

لأ يمن   ل ء  ع قع  كي  ت لا  ل ه  عب تغيي ل ي ل نه في ه  ع ، ف

ل ح تغيي  ل  لع ي في بي  ه لا ج  .  2جي ت

ل : ـ 5ـ  4  ف  ي ث ل ل  مي   ل م   لع ع م ت ل 

ف م ي ث ق ي ل غي   ل ل  ص عن  ل ف   ، ك ق ت ل ث

ل . س  خل ن ل  لع كن  م  م في 

ل  ن  ت  ي حيث ي ل عي ح  ل ل لإف  ي  ي ل ي  

لخل  ع  ــ  قـ قــ لأف في ه    ل   لك  جع  ،  ي

غي جــ م ي ي ي ل ح  ل ي   ـ ض ل ل ع   م  ي

لع   يم   ل ع من  يل م ل ت م  فع غ م ي ل ي من  ن م

هم في  ج ي ت ن ت ي يع  ل م   ك م س ي ت ل ض  لاف ع   ل

 ل .

ل ف  :ث ل م  س ي   ل :لس  ي ي   لت

ب  ع ل ئ ي ل ي ف ي ل ف  ل ي   لإ ي  ل ي بين  لا شك  ه علاق 

ي من خلا  ي م ي ف ت لث ي  لإت لائم للإب   ل ي  ي ل ل   ب في 

                                                           
1
ب ب ،  صم م  ع ل ل  لإ في  يم  ي لت ي خل ت معي ،  ،م ل ل  ي ، لإس  ،  ،2001   ،  ،117  ،118 

2
بق ،    جع س يم ، م ين ح  . 451ح
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ك ل عم ب ل ج م ف  ه يق  لي ل ع ك ب ص ل ل ين  م لع ح  ، م ي

ي ل  ل ي  ل س  م في  ع ت ي ف ي ف ت ل ث ص ، في  ب  

ل  كي ع  ل يق  جي عن  حلإن ين   م لع ي  يع ع ح ل م   م

لإ . لإب         ب

 1 ي ـ ي لت ف  ل ي  علاقته ب ل  لس 

لإ ل  ع  ي ت ل ع  ل لأ  ي هي  ل ي  ي ل ف  ش  ل ي ع 

م ت جيه م لاء ،ت ع ه ي حيث ي عم  ي ل ي ل ف  ل يل  م  ل لإع ت

م م ن م م ،   ت ج مت ت ء م ي  س ع ،  1،  ت ي ل ي ل ف  ل  

لك من خلا ح  ي  ي لإ ي  ل ص من بي   :  عن ن ع ع

س  -  ثه ب س في ل ي  ل ط  ل ي  ي ت في  ل ل ي  لإ

ي  يع  لع ت  ل   سس  ،  م ي لأه ي من  نب ك سس  ج ل

في ل ط  ل ي  ص في ت به خ س ه   ته  قي سس ب ل ، حيث ي 

ل .   لإ ع 

ي    -  ل ي من خلا  ي ل ف  ل ي في  ث  ي ت لإ ي  ه  ل ي يع ل

يض ي في ت ل ل يع  يم  ت ف ، ك   ل  ت ق  ل ي ت ي ل

ل ي  من قيم  ل سي ل،   لأس جع  ل لعلاق م هي  كي في   ل ط 

فلإ لأع عي   ي ج لإ ل  ئ في   .ل

م  -  ه  ي  ل ي  ل ه مع  ع ي ع ت ل ئن  ل ل ع عن ن ي من 

لا  م  ل س   ل ي  ي ل  ع م ل ل  ك  ي ك خ س ع 

لأج   ك  جي ك ث خ ب ل لاس ي  س ي ن ، ل ،لع

عي ي عن  ل   س ف   ج لع ي   ل ف   ل ب   لغ ل ك

ب   ق،ل ل جع   ل ل   ل غض   ن ل ف   س  ي ت

لإ ل  ين في  م ق  لع لإي من  ي  لع ي ب ل ء  ث ي فع 

يم  يط  ت جيهل من ت ب  ت ق يق   ف  ت ش ل  ين   ،  ت
                                                           

1
 George, c, Leadership American army, Strategic Le dersp, newyork, Thourpson, Press, 2004, P 24     
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ين لإ لاف  من ف لآخ ب خ لا عن  ، ف ل لك  ه ل  لات يم   ل

ي ل ل ،  ل  لع ي  علاق  ل ت ل   لأف من  ف  ، ف ي

م  عي في بي لاج لعلاق  ل عن  لي بغض  ل ل  ل  من ت

ء  نس خ ك لق   ملاء ع  .1  م 

يه  ئ في تغيي قيم م ل ح  م ي ته  ل ل م  ع م   ب ل   ،

س ل   ه ب ع يي  ع ل ي   لع ب  لع ح  ،  ثي ج من ه ي ل ي 

يم   ل ه في غ  ي من خلا  ي ل ف  ل ي ع  لإ ي   ش ل ل غي 

يل  هلإتع ي : ت لك من خلا م ي ضيح  ن ت ل ي   

ص حيث  لإ ب خ ل  م   ني ب ع لإن ل  بط  ح ض يم  ل تع 

م في ل ت ي يع ع  ل ه  لات ين  ي  خت كي ص ل س ء  في ش ث  

لإ لأع  يم  ،ين  ل ل  ي ت  ل ه  لات ل  من ثم ف قي  ت ل ،  م 

ي  ل لأ  ع ب ين ي ل لأف  ل  ي  ل ش ل ت ل خل  ، ف

ك في ل ي ي في  ين ي  ق ل سي  لأش  لأس يم  ل س  ن

لف ب  يم لاب  ي ل لاف  ل  خ ليب  س ع  ي ي ل ئ   ل   ، ف ك 

بـط  ل ط  ل ي  ع ل م   ليـنلأ ل مل من  عـ ل ف  ،ل ع 

ي ع عن  لا هي : عل  حــ

لإ ـ 1ـ 1 ف  ع مع لاف في قيم ت هخ ل  ت يع  ي  ين في ت م لع

ي  ل م يع ع ي غ ل ي   لإ ل  خل  م  ي بي ي ك  تلإل

ن  ل ي م   ئم بي ل هم  ل ي  ين في ت م لع ه  ت به في قيم  ل ع  ي

ي س ي  غي  س نت  ء ك ع س لا ف   .ت

ي ك   ـ 2ـ 1  لإ ل  ين في  م لع ع بين  ل ج يـ  ثل في    ل

ه ه  ــ ت ،قيم   ع لإحيث  ل ي  ع ل  ف لك س تب ع  لا ني ي ت

لآخ  ل  س م كل م  لإف ف  ه يق  ه في ف  ت ع تغ ل ل  ، بي ي

ل ج  يه ك   تب ع ل ي لأم  ع  ل ه ه  ت ف بين قيم  
                                                           

ي ، 1 ل م  صع ي مع ي  ق ي لت ي  يع ،  4،   ،  لت ل ل   ع   ل ل ح ،   ل   7ـ  6،  ـ   1998، 
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ل م  ل ب  ي  ح صع م  تع ي  ي في ت ي غ ح ج  ي ع   ن

ص  ل ع  ل م ي  ل ل  سل  ل م من  ل  ع مع س ل م 

ن  ء   لأ ني م  ل ت ه م ي  ي جيت  . لان

ي ك ـ 3ـ 1 ل ل  ي  ع سيت ف ه م ت ت قيم   ث لك يه ت  ي، لأ 

لإ ي  ل خلا ع م  لإل ي  ع ي من ف م  ت  نت  ي لأ ل 

ه ي ي  ت ع ته عن قيم  ل ه ت ه   ت قي خ ي ك  ي ل ي  ع ل ل  ، بي ت

سي ه م ق هت ع ي   ل  ت س ل ي في  م م ل ع ف لك ي  ، لأ 

م . لأ ي  ل ع ت لي ع  ل ل ،  ب  ص

لإـ  4ـ 1  يم   ل ث  ئ في ت ي ل ل ه  لت ص ب ل ف  لأه ي  ، خ

يم   ل هف ي  لات بي تي ع ف  لاتلإي لأ ئ   ل ك في بين  ل

ل لت  ل  ت  يه  تب ع ك ق من ، م ي ي ي في  ل شي 

ين في  م يلع ل ف  ل لإل  ل   لع ع ع  ل لإي  يم   ل ، بي  ه ن ت

ل ل  ب خل  لات  ي  ي تع ع ي تل ج ق ف  ملي ت

ش ل عف  ف ب ل ث ين ل في  م لع ض  ي مع ي ن ب ت لا عن صع ، ف

ع ي غي ف ي ث ، 1ت هك ت ل من خلا  لات ي ب ل ي  ي ل ف  ل ب

يي  ع ل ف   لان يم   ل ث ب عيلإت ي  ج خل ل ل  لع ي  في بي 

جي هل ث لا عن ت لإ، ف يط  ل في   ل يط  ل ف ه  ب عي حيث ت ج

، ل ه  ت ين  عض ل ل خل مع بع  مل  ت لإ لع لك تع  ه م ل ت

، ث ت م مل   لي ع ي ل نحيث ت لإن ل   .2يل في 

ك   لغ " ي هلإ ك "  ل غي م ب    » ، حيث ي ت ل ي ل

ن  «  ت ه ت   جي  لات قف خ كه ب ح ي  ل ن  . 3ل 

                                                           
1
  ، ه ل ي،ح ج ع  ي لت ،  لس  ل    ، ل  ،  .52ــ  51،  ـ  1996 ـ 

2
بي ،  غ ل مل م  يم  ك لت ع في  لج ل   سس  هيم   ي ، م ي لت يـــــع ،  2 ،لس  ــــ ل ل ل   لأ ،   ،  1995، ع 

 142  .
 

3
لغ ،   هيم  يب ي لت ي  لت ي ،  لأف   لان م ه ، م  ل . 126ــ  123،  ـ   1984،  ـ  ،
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ي هي م ي ل ف  ل ح   ق ي ل ي من ه  ل ه  مل من  ،  ع ع

ين  لأخي في ت م ه  هلإحيث ت هلإ  ،ت ي  ت ع ل ل في  م  ي

ك يعن س بي  س ي ي ت  ل ته  نت ي هلإ، ف ك ت ت ي  ص معين س  ش

ض معين لإ ، ف  م نت  ء،   ك لأ س س ع م  ع ه لك ي ت

بي س  ، ف  ي ع بلك ي ءع م  ي  .  لأ

 2 سسي : ـ ل لي  ي  فع ي لت ف   ل

ي ب  ل قع  يف ل ق تع ي  ب م   ي ن ل س  ل ف في  ل تع 

ي   ،خ جي كــ خ م " )   " بيت " ك  ت  "Peter and Waterman) 

ب "  يفي ك لت حث عن  ح في ، " ل لأك ن س  ل لا  .حيث ت ،  .   ل

ل    ش  سي ف سك  ت نه سي  ت  ث س  ل ك  ف في ت مل  ل ع  ع

لأس لي (  ع ل ء   ل لل )  ل   ل  ل    .   سي 

ص ف ك ل هن يع  ل قت  ل ل في  ء   ل قي ل ّ  ي عن ب ه ل  ه لا ي

ل لص س  ل ل   ش  ص  ل س  ل ف ، لأنه في بعض  ي ث ي ل

ك ع  ي ت ء  م لإض غيــــش  ل ج  ي لاء  ح ع ل ل   

ين م ف،  ت من  ت بلع ك ث ي لا ت ل س  ل ي ئ  ل س  ل ، ف

ل  ل   يق  يع  ت ل ي  ي ي  ن  ص ي  م ف ق ك ث ت

س  ل قي عن  ي ل ف س ي ث ج ل ي لا ي ج ل ل س  ل لك ف ،  ع 

ك  عم ت ف جي ت ل ث يلإت  تي لإ س نت  نه  ك ي  ي هي  ه يع تي س

يل ف   ع ي ل ل ع  ي في س ل ل ت  ع  يض  س ل ع  ف لاب  ت  1ل

ين  م لع ل  ك   ج ت ب  ف ح ل ، ت  سي  ب لأس يم  ل نت  ف ك

ليلا ع ق  لك  يع ك ك  ل ل من  م ك  ل م ع ،ل ف  ه مي  ل

يي ل ل ي   ل ي  ل   ل م ي ع في م ح ق ع ت لك ت ل  ب

ع ي ل ء   مع ن لاء   ك  م  ع ين ت  ل .  م

                                                           
ي ع الله ق ، 1 لاقت سس  ل ي في  ت ل ء  لأ يق  ي  ي لت ف  لع ل ل ،  لاق   لع  ئ ،  17، م  ل  ـ   2008، 

.  91ـ  90
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سس بع  ي لم ت ل ي   ل ي  ل س  س ل به ع ع ي لا ت ت ل ف   ك

ع غي ق ع تي ل ي لأم  ي ت،  ين فيفي م م ع ي ل م ف ع ، م ي

لاء   س  ل م يع ل في  ع ل ع قل  ث ي ي  ي ي ضعيت ي ،  ف ت

ي  ي ت ه لأم ع  ح  ب هي  لي لإ في  لإ للإلعل  عي  لاج يم  ل بي ب ي

ل لع ل   لإ ،    في  لاء  ب  ه ع ك ق من غي ن  ت  ث ني  ين  لي

ل ع م ل ئ ين ق لك  ت  ل  ب ب لي عت  س ل ،   ت  ص  ح 

ي ع ع  ق ل ب  غ مع ،  ت ف  ت ل فق  ي ت ي ل يلإلي  تي   س

جي ل ل ي   لل جي ف  ، فع م  ل ي  ل ي لإ فق مع  تي س

ف ت ه ث ب ب ي ت ل ي   مي ي ل ي  ل سب مع  ي ت ل ي  ي ك ع ل

ي ع ل ،  ق  ل خ  ي  ل   لأف يق  ل ج  م خ من    ،

ف  لع بين م مل  يل لإ ح  لك ف  ،  عل س من  لع   

ك ع لإ لإن ت ي  ك ع  ي ت ل ي  تي يس ل يق  لي ت ل سب ب ،  ت

ل ي  ل لإمع  ح ه  ت ي،  ي ف ت ل ث ي في  تي ك ع  س ح ت

ي ب  ت ق لإل ع ق  ل  لافل  فق بيـن ،خ ل ي  م ع م  ل

فـي ف س ل يم  ل ي   خ ي ل ج  ل ل  جي مـن س  ل ل ، ف

ع ف ت ل ث ل في  ل  تع ي  ل سب مع  ي ت تيــــ ل ي   ط  ل ن

ل ت  ي في  ك ح بل ي،  ت ل ل  مج م من   ، 

ع ل جي  ل لل ل    ح في  يف  ت ل ي من  ج ك ب  ، ف

تي  ل لان  تي   ل ل  ف  ك ع ث ي ت  .  1ل

 3  ين : ـ م لع ل   لع ي  علاقتـ ب ي لت ف   ل

نب ع ي ع ج ي ل ف  ل ث  لـ ت ين في  م لع ث ي من ن  في  ، ك ت

ل ي  ل ي يم  ع ل لن  لع له في  ل ي ل  ع ب    ي ي ل ي  ل   ،

ل ئه   س نه   لق لع ني في  لان ي ع علاق  ي ل ف  ل ثي  ،  ي ت

لي :  ل نب  ل ل في   لع
                                                           

1
ني ،   ي ل سم  يمح ق لت ل   ي  ل ،  1،  ن ع   ئل ل  . 290ــ  289،  ـ  ،  2000، ع ،  
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ي :   ـ ه هي  لح ء ع ي في  ل ل ب ع  لاليلإ،  ي يث لا  س تي ب ل

لان م في  ل  م ملائه لإي  ل مع  لع يق  ل ف ل م .    ن ع

س :  ل ل   ت ل ـ  يع ع ق  م ج لع ف  يع  ت  ي م ج

ي ي م م ي  ح   لع حي  ل ي في  ل ل  ل  هل  لا ت  ،

ليلإ ع عيلإ  ن ي ت ج ل ي  ي ل ف  ل ص  ق ع ل من  لي تع  ل ف ب

ل  ين في  م لع ء  ف  ل خ ف  ي ي ل ف  لإن ل   لع ط ب ف  ت  ت

ي قن  ي ع من خلال م م  ت ق نين ح ق ب ع ص في ي ،  خ

م .  ل ب ع ه في  ن ل    لع

لأمن :  لأ ـ  ل  ل م  ي ئي ل ج  ن فمن ه ل ج ك  ف م ل ،  ي 

ل ته   من حي يع   ي لأمن ق يق  ه في  لاق، ف ف ح ف ل ي

لأ خلا  ض  ي   ل ب ع ف ل ل ج عن ح ل  ئ خ ي خ من من 

ته  ني  .   1م

لي من   ج ع ي ب ل ف  ل ل   م في  لع ي  ءلإ  للإ ي  ن

سع ل ل لإج  ي، ف ك ل لاع  يم   ل ل  ، ع  ك ب ب من ق ل

م   لائ ين  م لع خلا  ي من  يع ي لل ي ب ل م  ق ل مي ل ،  ه ي

ئج ت م ل تع ب ي ه ي ف بي ع  . 2ي

لي ل ل  ين ع  م لع ي ع  ي ل ف  ل ث   :3ت

لإـ 1ـ 3 لاء   ل ي   ء حيث   ت لإح  ن ين في ب م لع ي ت  ي ل ف  ل

ل ك  ي ت في  ل يم  ل لأف   ف ع  ع ل ن  ل ي  ك ك من  ل ب

ء حي  م ج ن هم ب ل   شع ل  س ين ب م لع ت  .ق    م

ل .ـ 2ـ  3 لع فعي ع  ل ق  ين  خ م لع ي    ت

يـ 3ـ  3 ل ف  ل يف مع  ل لأف ع  ع  ي لم خ ل جي   ل  . ي 

                                                           
ي كيث،1 لي لع ني في  لإنس بي ، لس  لع ل   ، ه ل  ، سف (، ـ  عيل ي س ي  م  ل ج سي ع    31،  1986،) ت
يم،2 ين ح ي ح ل م ك يع،   ل م ل   ل  ، ، ع   275ـــ  274،  ـ  2003،  ـ 

3
جع   ن ، م ح ل بق .ن ع   س

 



افة التنظيمية والسلو الالثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل   يادي.الث
 

 

117 

 

ي ـ  4ـ  3 ه ي   ل ك ل  تع ه  ل ع  ل ي من  لع ين ب م لع ت 

ل  ين  ل ل ص ب ن  لخ ف ت   ل م ف ل ين  ل ل م ب  ه

لا  ل ل من  ه في كل ح له  ع غي ق ض م ي ين م ي ب م لع فع  ق  

ل  لك  ل  ك ق  لأ ل في  قع من  ل ل  س  ق  لك ي  ب

قت .  ل س  ين في ن م لع قع من ع من   ل


سلامي : ـ  4  ي من م  ل لس  ي   ي لت ف   ل

مل     ين م لإ، لم يلإسلا  ي   ل نب  ل ن من  عي  ل ج ،لإج ي  ق

ل ل من : » .....  ق تع لانع ) « شيء ..... م ف في  ، ل ن ( 38س 

ل  لع يم  صت ع ت لاسلامي ق ح يع  ل عّ  ي   ب ل كي في  هم 

ت ع حب   ه  ح ي ت ل هي  ل م   لأ يت ب ل   ع لع  لع ي ب لع نه   ت

صتلإ ،  ح ييــــ ل لع   ملا   ع ل ئ ب ع  خلا في  ل ف  ت

ي   ل مج ه ي ه ي ت ي  ف ي  ف تن ع ي  ت ل ص يع، حيث   ل ت ب

ي  ص ل ع ع ل ت ف ع  لأه ل   س ل ي   ي ل لأغ  بق بين  ل

 لآتي: 

ئ  ـ1ـ 4 ل ي في ف  ت غ سي لي ي  ي م يع ل سي ت ي  م، ف ع غي من ل

ص  ل ه   ي ين من ت   ليه.ل

ين   -  ل ئق  ي من خلال ع ح ع ل ف   لأه قي  ين من خلا م ل ي  ح

نيه.   مع

لإسلا -  م  ه نه : حيث  ت ل   لع ث ع  س  ت  ل نه  ل ل لع ه  ب

فع ل ب لع ل  لإسلامي  ع  ل ف  فع  لع ق مع في  ل : لإي    تع

لا ف»  ل يت  ل الله ف ق غ من ف ب لأ   ع ..« ) ن في  ل س 

يه  س 10/  ف» م: (  ق ص الله ع ل لع  ب  ع  ،  من ك   الله ي

يل الله ع ه في س ل له ك ك ح ( « ) جل  عي   

ي  يه   لأ:»  ق  ح فيع م ع  خي من  يسأ  كم ح ح ب  يحت

عه لا  «  )  ي جل  ل  ه  ع ه ،   ضي الله ع ل  ب  (،  ك ع بن 
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ه ط من عي ف ، ف قيل لا س م  س هل له ح ن ،  م ل ف  لع لات في  ض   في م

ل  ق  ع ن  يف  ن ل مي  يه  س مل  : » ق ص الله ع لع سب ي  ل خي 

ح ح (« )  ن لإسلا حث     ّ ص  ع ع   ،  ه ن ل   لع ع 

لإخلا فيه .  نه   ت  م ب

ي في ه ـ  2 ـ 4  ل ف  ه هم  ل :  من  ه في  ي ل  ت لع  ن  صي

ل  لع م ب ل ،  ي م  ت ي ل ع لع يع  ء في ت ين س م لع  في ل بين 

م ع س م   ي ي ب م  يلإ،  ت ع ن ل ل في ج حي   لع  ع 

م تم ل ن  ،  ، ف ع م ش ي ب ع م، ب لا ي ت ي ف م ين  ب م لع يف 

م  ع جه حق،  م م بغي  ل حخ م ك  خ م ل كل من  م ي ل ، ف  ، م ي

ه بغي حق ل ه،   ه في ع ل ،غ ضه  يه ح لم ي م  ف ع ل ،  من 

ل  ع لع بي في  ل س   ل ت  ي  ي  ل ء  ل س   س 

  ، ل ل ي  ي ل ل ل  ي  خ نغ  لأم ل   س  ي ع  ، ل

ف  ل ف  ل ح   ت ف  ه يق  ل ع ت يه ع  تب ع م ي

لإنل ل   ع لائ ل ل ي  مل ي لع ئ من  ل ن في  لأم ل   ف  ، لأ ع ت

ي لإ ل ص  ئ ل ل يق  ي ت من ت تي  . 1س

س ـ 3ـ  4 يع :    سي ت ت لي   ل ل لأم  يع  ن ت هم ح لي من  ل  

ئ ل ل م  فع  ع  ي ل عي ي م  م ع ن ش س ، حيث  

ين ب .  م لع ل   ع ع  ل ه  يع ب  ع

ي ت ع  ي ف ت في ث ل ت ئ  ل ع  ي ي ل ف  ه يق  ء ل ل   م

ين ع  م لع فع  م ل للا ي  ي ل ف  ل في  ع في ت ئل ف س ب ك ق ل ك   ل

ح م لان ك ي ل   ي :  لع  ي

 

 

                                                           
1
نس ،   يف ي تيجي ل ش لاست بي ل  لع ي   ل لع لتج  ح من  ي ،   :  مست لإ ي  بي ل لع ل  ه ،  ل ،  ـ  ، 

2002   ،36
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 - :   لش

لأ ل من  ت   ي ي ل سي  لأس ل ك  ل م في  ل ي ن  ،ع  لإسلامي

ه ق ي ي ل ل  ه في  ع ف م ئ  ي  ل ب ع  يفي ، ب ل ت

ع  لا آني ق م  ي ه نص ق يه  س س ص الله ع ل يح عن  يث ص  ح

م في ك  ، 1ي  ي س  حيث  ل ل به  ل  ع ل ب  لع لإسلا ع 

ل م  من بع  يه  س مص الله ع ي ض الله ع ش  ل ب ء  ل في ك ، ق تع

يم  ت ف  ف» ل م  ل ك ت ل ح من الله ل ب   ل يظ  عف  لان   غ لك ف من ح

لأم ف ع هم في  م  ش غ ل س م   ّ الله يع كل ع الله  ين مت ف ك ل ب 

ئ ع س آ ع«  159 ل  م يع يه  س س الله ص الله ع ،  ف ك 

لاء  لإ ع ع  ل ف  ي  ت  ل ل  عم  ي ت ي ص ي بي ن

هم ف ي .2ب ي ل ف  ل ي  ف ب  ،  ه م يع

 -  : ك ش  ل

سي  ل ع ه  ل لاف   ع بين  ل ب   ي ت ل ع  ل سي  ل ك هي  ل

يه  ف ع ل لي   لع ء  لأ يق  سي ل ع  3لأس سي ف لإسلا ب ك ي  لك ع ، ل

ل لـف بيــــن  ـــ ل ـــ   ل يــ  همل ئ ئق ب، فلاب  ييـــن  ق ل ه  

ع ب لا    هي عي ه  بين  ء بي س ل ين ب من  م لع ه مع  ي ب ، فلاب  ي ل

ك ته لي ت قي ليت ل ل  لعبء  ت فع  م م في  يه  س س ص الله ع ل ، ف

م ب هم  لا ك  م ي ع فع لا ك  من  م ن  ،يء  عن شيء 

ه ع ع ل، فعي ع  م ج يه  س خ ص الله ع ع ،  ل ع  به ب ص ب  م هم 

به ص ه عن  ي ن م ي ه، ف ل لي به ب صعب ع م ليه  ك  ق ، بل ي

ع ي ف لع ع ي في  ي ل ك )  ــ ل ي تع ع  ي ف ت ب ث ،  لي

ل ه في ح  لك ش ب ك يث (   . 4ل

                                                           
ي ، 1 ل يض  سح بن م بن ع ل ج   ل لإسلامي :  ب لإ  ي ، م ل  ، ل، ـ  ي ، ع  ل  1997   ،241  . 

2
لا ،   يش  لي ث يم  ل مع  لع لإ  ي ،  ص  لأن م ه ، م  ل  ،  .  509،  1980، ـ 

3
بق ،    جع س ي ، م  .  191ل

4
ب سن ،   هيم  ب لإسلاح  يع ،  لا في  ل ي ل   ي ل ي ،   ل  ،   ،1996   ،146 
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لائ  ل ي  ي ل ف  ل ب  ك في ج ل ل   م  عض كيف ت ل ء   ق ي

ف  لات ل ل  ئ فل في  ل ب  ي  ي ي ل ئ  ع ل ته ب ي ق

ف ،  لع ت ك ل للا ل   قت  ك ل ل ل   لك   ل ع 

ئل س ل ف  من  ل ل في  ت  م ع  ت ع ين ل م لع فع ق  م  ل

م بع ي ت ل ع  مل ع ل ك  ق  ل ي   ب  ، ف ل ي ي  لع يب  ل ب  ب

ف  ل ج  يع ل ل بي  لاي ي  ل ل   لع ي ع   لع ل  ل 

ي ت ل غ  ل ئ   ك مل ل م  ع  ع ل ص  ت ب ع في  ل ب  ،  ت

م ل للا ل  م  ب ك لي  ل مل  ب لأ ج   ل قف  ل  . ف في 

تي :  -  ل ب  ق  ل

لأخ  ي  لا ئف  ل ي ب ل س ع  م م لإ ي ئف  ح  ب  ق ل  

ي  ل يم   ل يط   ل ت ك لأع في  ك من سي  ل ف  ل ب ت   

ضي  ف ب م ف م  ، 1لأه ل ييم  بع  ملاح  ت ي : م تي ف ل ب  ق ل  

لاسلامي  يع  ل ح  ع   فق ق ه  ك من سي ته ، ل ل  يق  ء عن  لأشي  

ي  ء ع ل ي لعلاج   ء ت لأخ ف   لان ف عن  ل آ  ، 2  ل ل   ي

ي ي ت ل لآي  ي من  لع يم  ي ل ه تي   ل ب  ق ل ل ل  قب من ق م م ل ، ف

بجل الله ع ته ،  ي ب في  ق ل ع  يه  ي ن  ع قن  يع ،  ي سب ع ج ه م

ل :  لك : ق تع ل  ي  ي ت ل لآي  هم  له   قيب » ع يه  لاّ ل ظ من ق  م ي

ل  ( « 18عتي )  ( ،  ق تع له  قل :  » ) س  س م   ع فسي الله ع

تم تع )  م ب ك لش في لغيب   لم  ل ع م  ست  ل  105 ») 

. ) ب ل  )س 

ل  م  ت : »  ق تع س ن لأ   ت م في  لسّ  م في  لله م في 

ء  يع  ن يش م به الله فيغ ل س ي ) يح ء  الله ع كل شيء ق  ( « 284من يش

ل (  .   ) س 

                                                           
1
ل الله،   ي ف ل الله ع ،ف لإسلا ي في  لإ ي  ،  ل ي ل ك ف  ل ، م  ي ل  ،  .206،  1997 ـ 

2
س ،   ي (ك ب ت ج ج م ّ ) ت ي تح ي ، م جي ،  3،  ل ل  ،2004   ،272 . 
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م   ب ب ع ق ل ي  ه ي ع  ل ي  ل يث  لأح ي من  لع لت  ي ك  ه

ص تي ب خ ل ب  ق يه  ل س الله ص الله ع ي ق : ق  لأس بي ب  ، فعن 

م :  م» س ه فيم فعل بهع حت يسأ لا ت ق ،  عن ع ف ،   عن ع فيم 

ه ،  عن ن ه  فيم  كتس ين  له من  بـــلا  عن م ه فيــم  م)   «جس ه،  ل في س

قمك يث  م ، ح ي ل م ، ب : في  ي ل  .(   124،   7،   2462 : ص 

ين من    لي ن   ف ل   يه في سه م  الله ي  ف ع ع ل ي  عم م ت ه ي   علاني

لأع ي ب ل ل   ن من خلا  ج م ي  ي   ي ئ ل ل ق  ي ت ل  

ل ي   ب م ف ح ل ل ع  ي من م  تي ت ل ب  ق ل ، ف

لح  قف ل فل ه يق  م  ت تي ، ل  ل ل ب  ق ل لإسلا  ، م في 

ل  ه  قـــت   ل فيــ  ء  ت لأ ين  ف ت ي ب ي ل ف  ل ي  من م ت

لإ فم ع مفي  ل ل  ي ب  ل تي ه   ل ب  ق ل ف من  ل ، ف

ل   ــع  يف س ئه  ت م لأخ ل ل  س،  سعيه   لع ب ل لإت 

ل  من خلا ئه للأف ي  ب 1ت ق ل ع ب ل ي  تي في ت ل ب  ق ل م  ، ك ت

سيخ ي من خلا ت ــس لإل حي في ن ل ي  ه ع لإي في ن ي  م  تع ، م ل

لق عه ل ي خ ل  مل  جل ع ي  ـ ي تع  ت ع لأه ه ي ه ك

ل  ل في  س  ء  ل لأســ  لإسلامــــــي ب س  ب ل ل  مــ ب

ء . ن ل ي  ي ل ل  لع س   ب

ل   لع ي ت  ل يم  ل لإسلا ي ع ث من  ق   ح من خلا م س ــ ي

لح ه ل لا ت ع،  ف     ل ل يج  ج يل كل م ه  ل ت ،  ب 

لا ف ل م ي عُ ل ع ت م ن نع ل ف ل  م ع م ل مفع ك ت يق  س عن 

لأف  ل  ج  يل ع مغ ي صيغت في م ل  ن ، من حيث 

لأخلاقي .  ل  ل في   ل يم  ل ي    ل

ي ل ي ن م ت غ في  لك ف   مل ت لأف  ت يم  ب ه علاق ب ، ي

يم   ل ع ه  خ في  ئي    ،    علإ ي لإن ل  يل  تع

                                                           
1
ي ،   ل هيم  ب ن بن  ح ل يق ع  لت ل   لإسلا :  م في  لح ،  3، لإ    ل  ،  ، ج ع   م ل  . 152،   1991لع
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ل يم  ل ي  يع ل ل يي  لأخيت س ه  ل من  س ب   لك ي ، لأ 

ين ل ل جي من  ي  ه ل غيي في  ل جل  يم من   . ع

لغ ن  ي  ــ ل ت ل ف  ل ي  ه ل  عي    ل ي  ل ه في ن  ث

يلإ لا   ق س   ،  لإسلامي   يم  ل ي  ه ل  ن بع  لإسلامي لم ت ل 

ح  ي ت ي ع ي ب غلالت س فع من فع   ب ل جل  س   من  ل لي 

ه .  يي  ت

لي  ــ فع من فع ل يل ب يي ك ل  ت لع يم  سي ل س لإسلامي ك  يم  ل ت   ّ

، س ك في      ل م ي  ل مل  ه،لع ل   ع ع الله تع فع ه  ل  ك 

فع ه ل به م ل ك  ف من ع جل علا ل ف  من  ل ف من  ل  ، ي  م

م ل فع  ي ت ل لإسلامي  ي  لع فع  سلإل      يل الله ق ع  في س

لإخلا فيه  ل   ع  .  1ل ل

ق    ح م س ص ـ ي لإسلامي ق ت يع  م ل ل ن من  ل ت م خ ع ق

لإ ليه  ت  ص فع ع م ت عيل   م في ت لإسلامي  م يم  ي   ل ل  

ب ث لأم من خلا ج ل  ي  ن ت ع مل ي م ي ل  ف ت ء 

ين  م لع ي م  ق  لا عن ت ف ف ل ي  لإ ب  ق ل ك   ل

س مب بع نه  ،  م ت ع ع  ض  ل   لع ي  م ع ت ،  ح

ي  ي ل ف  ل ثي  ي ه ض ت ل ح ك م  عل بي تي كع ف ل ب  ق ل ع  س

نه للإخلا  ت ل   ع يق ل ل ل، م يب ل   كي  يه ت لك تب ع   ،

غلا س لإسلامي ب  ب يم  ي  ل س  ع ل خل  لا  ل م في كل  ح

ف . ه ق  ل  ي ح  ف ب ي  لأه ح  ج ح ت  خ

 

 

 

 
                                                           

1
 

ف ،  لتسييغي ب في   ل يم  لع ل  1،  ل ئ ،   ل يع ،  ،    79،   1998ل
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 خلاص : 
ل خ  ي ب ي ل ف  ل ل ع   ف ب ل يت  هل ح ء  ب ي من ع ل

ء  لإ ل ل من  فع   ي ك ي  في ت ل لي  لأف فع ي  س  لإ

ين م للع ل لإ،  ب ل  ء  ثي ع ك ل ف يي  ل ي  ه ي من  ،  م ي

ن   ين ب ح ل ي من  ل ي ل ه م يع  ي ل ل ي ل  تع من  ئي ل

لل  ف بط بين ن  هيم ، حيث ت ل يم  بين  ل ه ع  كي   ت

ل  ئ  ع فع  ي ت ل   للإل ل  لع ل بلإ  ت   ك في  ل يث  

لأل ين  ل  ت ف ع  ل ل لع ي  ،   ف ل ي  ل يق  ء  ت

لعلإ لاء   لع ج  ي لائ لاح ل يع  ل ب  ل .س ل   لاق في بي ع

قت  ل ي ت مع  ي ل ف  من بين ل ل عي   لاج عل  ل ،  ت من 

من هي ل عل   ل ي ل  ل ل  ين في   م ج لع ل ف  ل ي ت ن  ، ل

يم  ل ع   ل سهي ت من  ل ين في  م لع ك بين  ، ك ت من ل

ع   سل ل ي ت ه  ل يي  ع ي ع ن  فل ي ل ف  ل ث  ل ،  ت

س ب س ي ت  ل س   مج في ل ل هل   ل ل  ل  ء  ء   ك

ل ي  ي ل ف  ل ي ب ل ك ث ب ل ي لأفل  ي ل  ل ط  من  ئ  ن

لإب   ك   ل ل :  لأف م ع   ل يم   ل ع من  م ب ع خلا ت

لاف ل ل  ج ت يق   ل ع   ل لإل   س    لالي في م س

ثل كي ل ت ل م، كل ه  ت لأف في م ق ي ع س  عم خ ، م ق ي

فع  عل ل عي ل م ل ءق ج لع ف  ل ط  ل عن ن ف  ، ك تع ث

خل  م  لع ع ب  ي ي ل ل  ع  ل  ق ء  فع آ ن في ل ل  ي

م ملات ل تع من ل ل سخ مع  س ت س  م ن  ي، حيث ت ل ليب    س

ل لع ن  ي    ل ه ي  ن تع ل من ك ف  ي ث ه ، ل ت 

ل ل  ع  سم ق ي ك ت لإش لاء   ل ع ب ل ء. غ  تع   ن

 



 
 
 

ابع  :الفصل ال
 

المؤسسة الصناعية 
 وثقافة التنظيم

  
 
 
 
 
 



ابع: يمالفصل ال اف الت ث اعي  ؤسس الص  ال

يد    ت

اعي :لاأ ؤسس الص و ال  ماهي  مف

.ـ 1 ومي اعي الع ؤسس الص يف ال  تع

.ـ 2 ومي ؤسسا الاقتصادي الع  أنوا ال

.ـ 3 اعي ؤسس الص  أهداف ال

رـ 4 ؤسس . د ي ل ي اف الت ي الث   أه

.ـ 5 اف ث تج ل اعي م يا اجت ؤسس ك  ال

ؤسس .ـ 6 ي داخل ال ي اف الت اء الث  آليا ب

يم.:اثاني يا الت ؤسس  ن  ال

.ـ 1 ي وري  الإدار الع  التاي

.ـ 2 وين الإدار ي الت  ن

.ـ 3  مدرس العلاقا الإنساني

ي ـ 4 اعي .ال ا الص ي اطي  دراس الت ق ي  ال

يفي .ـ 5 ائي الو  الاتجا ال

س . ـ 6 افي ل سيق الث  مشيا ك  الت

ؤسس  الأداء.ـ 7 اف ال  ث

.ـ 8 ؤسسا ين في ال ي ع العام ي يم الت  أث ال

.ـ 9 ؤسس افي ل سق الث ياد  ال و ال  الس

.  خلاص
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ي : ــــــــــــ  ت

لإ سس  ل ت  ف ل شغ ين ب ل ع  ب   ي حي م من ك ق

م  ت ه قيت ل جي ) ل ي ه لإي ع ( ب بي ل  لغ سي في  س ل 

عق لإ ن   ،ل عي ت عن علاق ك  خ  ،ج جي  لإن ي  ل  

ع في بي من ج  في بي  بين  ي م ل ص  ل ع من  ن م م ض ت

لإ في  ي  ه مي  ني  ق  ت ي من ج ث خ م ص  ي  ع ل ص  ل

فع  ء  ع ل  سس  ل قل يل س  ت  ل ت ص ي  ل سس  ل

ن ت   لإلآ م ف   ل ي   ل ل فيه  لإت قي  ن  ت ي لا ي ل عي  ج

ن ن ه ح  لإ ت ل لم ي ل ي ع  ل ل  لمن  ي  ل عي    ج

Imaginaireل ل  ل  ب  ح ، حيث ي ن  قف سس ع  ع ت ي ن ق

ي من ج ي ل ئي ك ت  ل ل  يع  ل  ت ل ييم  ت ع ت   ع م ق

سس  ت ب ت م عي ع ق ي  Institution socialeج ت ل ف لن

لإ ئ ي ب ع ل  ي ت لإل لي  ليس م  ء  لإ ل من ج ن س  ن

. ني  ث

ل ع  لإ ن ل  ل ح ي مس  ص عيسس  ه ج ئ ل ع ت ،  ليس 

ل ي ل ل يم  ل ل في  ع  ،ك ه  ل م لك ت ن  ب ي ء م ل ن

بط  عي ت  لج عي  ق  ل ل  ل م ت عن  عي ك ين من ج ع

. نجل  ل ف  ل يق   ت
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عي لا :  لص س  ل مف  هي  ميم  ل

 1عي  ـ لص س  ل يف  :ت مي  ل

ل  سي لإن  مي  ل عي  ل سس  ل لت  كم   ت م  ل    ،

ي ء في ت لآ ت  خ لك  غ م ل يف  صي ل ، ف  م ل ح   ،م

لإ غم ه  ن  سس ل ل ع  ع ع  يف ت ل س   ل ب  غ لاف ف  خ

م "م م ل يق م ع ني فق ع ي عن  ي  له مي ل ي   ل ع ب ي

" ش  ب غ ،1مس ي م ص ي ك م ن "م ي ع  ن ت ش ك ي ي م

ل ع  ل ي ل  لاق ي  ل لس مي   ف  ش ت  ت ت

" مي   .2ل

ن   ك عــ     ي ع  ي تس فت  ل لي  ل ي   ل لإن  ص  ع ع  " م

ن  ي ف   تسي  ي لك ب ي كل  لك بي  ت م  ك ل ل  ع    للس

س سيي ب ل ق  ل " ت م ئ   .3س

ي  مي ش ل سس  ي ل لالي  ،م س ع ب ت ص ل  م  ليم   ،م

ي تسي   ب  ت ل ي ن  ل ني   ل ن  ل ي  هي حسب  ل   ل 

*بـ 
4 : 

ني  ـ ني في ح ق ن .صلاحي ق ي خ  ل

ني لي عن  ـ ن ل ق فع عن  تم . ي ل  م

مي في  ل سس  ل ل  م    ت ل ل   ل لإن  سي  ل ي  ل

ل كم   ل  ت ف ل   ي  ل م  م  سس في خ ل ل ه  ت

.  ل  ب

فت ع  مي ع ل سس  ل ه ع  ش  ن  ن  م ه  ج ث ت

ي ك ب ح ت ل ل من  نه ي من ن م ج ين غي  ل م  في ش

سسلإ لآتي ل يف  ل  :ح ب

                                                           

ئ ل ،ي عيس 1  ل كي في  لاش ي  ص لاق س  ني ل ن ئ ،  ـل ل ع  ،  ل ، ي  ئ ل  ، ي م  .14 ، 1988ل

ص  ع ،   سن ل ص  م ، –،  ق ل ي  ل ئ ،   ل  1998 ،150. 2
  

كيل سعيد حمدم  ان الجزائر، ط،-د ،المؤسس نشاطا ظائف ،أ ع دي ، المطب معي 3 . ،ص، الجزائر الج
  

سيط هي*  ل بين ال لك الد س كم ال لرؤ ده في الأخيرة هذه تصرف الأم   .ج
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س :" لي في  ل ل م ق مس يم  ين  هي كل ت عي م ج ني   ن ق

م فه  يين ه ق ع  م مع  ع  خ لإن  ت س جل  لإن من  مل  ج ع

ي ملائ يق ن يين لغ ت ن ش  خ ي ه ض ل لاف  خ ف ب ي ت ق

ج فيه. ل ي ني  م ل ني    ل

ء من  سس س ل ن  ف  ل م يف ي ل ه  ه  ن ن م  ت ل

حي ح   ن ل سس  ل ل ل  قت ي  ل س  لي  في ن سس م ل لالي  س

ت ح لإل  ل  ل م ت م ي غ ل لالي    .س

 2 مي نـ ل ي  ص لاق س  ل   

لإ سس  ن  ل ي  ي : شق ل فيم ي  ع ت

ني.ـ  ن ل ل   ل

.ـ  ي ل  ي 

. ـ لاق بع   ل

ني: -  ن ل ل  لش ب  ين:  ح ي قس  ن

ي : -1 س ف ، م ح ص  ي ي ش ل سس  ل ن    هي  س عن ك  ل ه 

ي م : ل م ل ل   ، ه ي  سي سس  ت ل ع  ئج  يم   ن ل ل  س

ء.  لإن

ك : -2 م  لش ح م ك حيث ي كل  ين   ل ش ي  سس ت م  هي م

ك من  ل س م ق ي عن ه  ق ل   ل ل   يم ح من   . خس  بب

ي :  - ل ي  ب ط ك ح لش يم   ت

س  ـ1 :ل ص ف ل ع  ي ل  م ي ت م ل سس  ل يع   هي ج

م  ك  ( )ش  .1خ

س ـ2 : ل م ل  ل يق  ل ت ف  ت ل  ي ل سس ت م  هي م

ع م ل  .ل

س -3 : ل ل هي م ل ك ل  ي ب م سس ت م

.  ل

                                                           

عيل جي اسم ان الجزائر؛ -ط– ،د المؤسس اقتصاد ، عرب ع دي معي المطب 1 .،ص، الج
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بع  - ل ب  س ح ل يم  صت سس حسب  :لاق ل يف  ن ت ه ي

يي  ،ل ي : به،ل ت  لاقت ل  لاق ن يي ع  ن ت يه ي   ع

عي  -1 لص س  :ل م نت  ل ء ك عي س ل بع  ل سس   ل  هي 

. ي ي خ ي ي  ت ع ث  ص

لفلاحي : -2 س  تي   ل ل لإن  ص ب جي   ت ن فع  س ب س م  ت

ني. ي  ل

س  -3 :ل ي مين. ل ل سس  ل  م لي ك ل ل  سس   ل   هي 

س  -4 : م م ل   ل ل ل في  ي ت ل سس  ل ل ك يم  ي ت ب ل  هي 

... ي س  لخل

 3 فـ عي ه لص س   :ل

ف  ه  "les buts " ل ههي م ت  س ح ت  س سس  ل    ،يه 

سس لا ي ت تسي    م ق  في   ف م ف ح ي م ه تسي ب 

؟ ص ل ي  ين ت  ل 

ل   ل حسب  سس  ع  ل ف  ه ي   ي ل ك من  يق  ي هي ت لاسي ل

ن لآفي  ،بح م ل ق تغي  لا في حين  ه  ف م ل نين ، ف ك ه  ل

سع ع ل من ع   جل  لا    ،ل يل  ل يط  ل جي   ل ل ل 

يل. ل جل  جي في  لإن ي  س ء   ل ل    

سس ص    ي ل ء لاق نت س مي ك ص  م ع  ء يس خ

م ئ سس ن يق ل ل ف من ج ت ي ه ف ل لاف ت ت خ  ص ب

سس ن مي ي ن ل يص ي ف ه ت لي ل في ه  :ل

ف1 لأه : ـ  ي ص  لاق

يق 1-1 بح تح يق ي:1ل بح ت سي ل ل ج س سس ل ح نه ل  ل يس

ي ي ق ب ي تي ل ي ل سيع في تس ل ت ت جي ق ه  لإن ي   ت

ي ل قل ع لي ع ل فس م ل ب سس م  سلإ  خ ل

ج في  .ل
                                                           

صر   ن، داد ن 1        ـ  ص  ـ ص ،سابق مرجع عد
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 :1لإن ع 2-1

شي سلإ  مل ل جي فع  لإن ل يط خلا من ن م ل قيق  ل  ل

يع للإن ق ثم ل ي م ط ت مج  ل ن ف لك  ل ق ت ب  في ل

كل يلإ ل لي  ق ف آخ في لإفلا ل ي ل ء ن مل س لس  ع

 .لإن

يـ  3-1  ي ل تغ ج ل ع يح  :ل

يق خلا من ه مل ت ص ك ي لإن ع ج ل ، ل ي ب ل ق  ي  ي

ي م لإن  :2ي

لي مس  - ن من ع  ل

م  - ه في لإن ي يم  ل ق خي  ت  ت

م  - ه ي ي يه تس ل قت في ل  ل ل

ف 2- عيلإ لأه  :ج

ف بين من عيلإ ه ي ج سس تس ل ي ل ه ع لاق ي ي م ت  :ي

 :لأج من م م ضـ  1-2 

سس في ل ي ين بين من ل ي س ض حيث ن من ئل ل  ج ي

بل م م بل ه ي ب ع ن ح ل ن م ن ع ق ، ش ف  ل ي  ع

ي ل ي ل سس في ل م مس  لا ل  بين ت ج ه ح

سس ي حسب تلإ نلإ  سل قلإ ل ي ل

ي ي  .ل

ينـ   2-2 يش م تح  :ل م

يع لَ    ته ل لس ي في ل ش جي ل ل ل ل  ك ل ي

ج ي ل ح ي غ ت س ت ج ب ب ي م ف ج ض  ل ل ب

م ل  .ل

 

                                                           

صر  ن، داد ن   1   ،صسابق مرجع عد
ني، ع2  يل مص ي س ت يل س مع ل ي ل ، ل م ،ل ني م لإنس ، ج  43  ، 2006 م ، 09 ل بس
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في  3-2 فق تأمي ـ ت  : ل م

ل سس ت في ع ل ض ت مي ب ل ل مين م ي ل مين ل  ح ض ل

ل لك ل ، ك ع ف ل لإض فق ل ب م ل ل ل ني م لا ت عم لاس  ...ل

  1 لخ

 :2ل تأهيل ـ 4ـ 2 

م حيث يب ي ي ت ين ت م ي فع ل م مس ت ، م ي  يق عن ه ل

ين  ل ل خ يب ت س فع جل من ت ي، ل ص ل  ل

ي ل حسب  .ل ل

ف 3- جي لأه ل  :ل

ف بين من جي ه ل ي ل ي ل سس ت  :3ل

 حث ي ل سس ت مع حيث :ل ت ل في ع ع ص م   ت  خ

ي ي ب ئل ت س جي ل ل ، لإن ي ص ع ي ل ت لغ ل ي ت ق م  ه

ل لي نس ل ل ، من ع ل ب ث ه ي لي نس ل خل من ع ي ل  في ل

، ل م ص ل ، لس في خ فس  خي سس ت  ع بي في ل

ص جي ي حسن ل ل ، حسن ن ثي ل ت سي  فع لإن ع ل

ي جي ل سس في لإن  .ل

سس  ك ي ل ن  ت لاق س مس سي ئ ل لا في ل ث م في ل  ل

جي ل ل ه ل ن ل ع في  من ت ص م  من م ل خ

ي ل خلا م ل ل ل س ل ي جل، ل م ل سيق خلال من ي  بين ل

ي ء ل من ل سس من ب ث م ي، ل م ل سس ل  ل

يلإ  .ق

 

 
                                                           

صر    ن، داد ن ، مرجع عد ب 1  ص س
  

ر بختي، إبراهي  2 ا الإنترن د يق، مجال في تطبيقات ح ،الجزائر حال دراس التس راه أطر ل دكت ، الع في د دي  غير الاقتص
رة، ي منش دي الع ك مع التسيير، ع  الاقتص  .ص ، ـ الجزائر، ج

،  صن  3 جع ع بق م  21  ،س
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س   ـ4  ي ل ي ل ف  ل ي  ه   

ي   ي ل ف  ل ل  ثي ف   هلإت لك ل ل من ت ي   م ح ء ب   ع 

سس ل ل جل ض ن  ت  عي ل ،من  ي ل ل كل  ل ن من 

سس ل يف  ،ت  ل م   ق ل سس ع  ل ق ب  كل ي ل ل  من 

من يط  ل ل مع  س  ء   م ثم ض ب كل ن ،  ل ني من  ل ل 

ي ل  ي  ت ء ع ل ل  م ل  ء  ع ل بين  ء علاق ف ص ب ي  ي خ

. سس س ل ل ين ب ين م ي  ي ل ف  ل ب   ت

ي :  .  ي ل ف  ي ل خ ل  ل 

م مل  هم ع ي من  ي ل ف  ل خل ت  ل  ل ل  ي    لك ب

ين ي قيم  ت ل خ ع ج ل  ي ع  ج  ج ل ك  ف عن ت

ل ل  ،في  م  ب ل ل ب مين  ل لاء  ح ل ف  تس ي ت ي ل ف  ل ن  

م سس  ت ل يي  م يم  يع ل ل س ل ف مع ب  بي ب   ن   ، 

خ م  ل م لس  ين  ين  ع ت م ل ث ع  ي ت ي ل ف  ل ل ل 

لإ م ي ب ء.م ت  ن

 . : ي ي ل ف  جي ل ل يين  ل  سم  ت م في  ي  م ي ل ف  ل ب  حيث ت

ي  صي  ه ئ خ ع لك من خلا  ل   قي ح  ه عن ب ي ص ت خ

ل ث  مل  ح ع ي ك ي ل ف  ل يط  ب ت  ل ج في  ل سس  ي ل

جي ل يط  ل ي عن  ل ك بين  ،  ل في  ل ص  ل يم   ل لاق من  ن لك   

ف  ع   ل ف  قي  لإخلاف عن ب ي   ل م ب ح ل ي تس ل سس ل  ل

عي في ل سس  ل ل ب ن  ن  ، ي ل في ه  ط  خ  ت لس م

ي ي ل ف  ل سس ،ب ل ل  ي ع لك   ي ،  تي لإس ج  ل يم  ،  ل

سي قف ،س مل م  ،ل سس ك ع ل خل  س  ل لاع  ف   ل

ح في س فس ل ف   ل ء  ثي ع  ي من ت ي ل ف  ي ل ل لك   

ي في  م  ل ض   ف  ل ثي في   ل ح ه  سس  ي ي ل ل ء 

ع م  ف ض  ي  ين ب ل ءت  شي ي ت ب  ل ي  لإ  ،ق ل ف  ت
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ل في  لسب، ل ل ج ت،  لاس في  ل  ل ن م   ل   

ي ل لإ  ي ل  ب س ف  ك، س ي ل ي ي ل ل ع م 1في ت
:
 

 

 سين ف س ت  ) .ل

 ن قع لس مس ل من ل يق ق ل ف ل ل ل ب  .ف

 ين ت لال ل ل ب ، ب ق ك م ت ك ح   .م

 سن جي ت ي في لإن ك من ك   .ل

ت ل ض ك ف  ب ب ي ل ي ئ ل ك ع ل ت ل ئج ع  ن

، بي س بين بي ع ج ت ن حيث ي ي ل سي تي  علا ،س

ب لك ع ي ل ه ي  ي يق من ك ل، ف لي ل ل سي ف ب ف ل  س

ي ي في ت جي ل . ن  ع

هم ش ب تس يق في م ف ت ثي يق عن ل ه  ء مس ع ل

ص ل ل لي ع  2ل
: 

 ي ي حس ت ل ي ب ين ل ل م  .ل

 ف نس تيسي ي ل ين ل م ف مع ل  .ل ه

 لي في سلإ لاء لال ت  .ل ل

 ع س عي ك ل ت س ع ل   .ج

 ي ي  ت ج ين م م ع ل م ع يس ه ف ل ل ن ت ش يس  ك

س سب ل  .ل

 يق في سلإ ء قيم ت ل ب ل قيم م ه لاح لال ل  . ل

ي  ي ل ء  سين  ين ل م ل عل  س ل ن  ي في ك ي ل ف  ل ي  ه تي   ت

ل من ثم يع  ت ج ثي في  مل  ،ل ل ع ت ل  ي ت ي ل ف  ل ف

م، ل ل ف  ه ين ل  م مي ل لي سس  ن  ل ع  يف ك تس ل ع 

ل جي   لإب جي   ل ي  ل . مع  ي ت ل ل ي  لس غي  ب ل  س

                                                           
س م 1 ، لإ ، ل لَ ش ل ، م 1 لف  59ـ  58  ـ ،2003 ، .بي ، ن

2
جع ، ح سي   بق م       45،  44    ،  ، س
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لإ ي  ل ين  ي في ت ل م   ل ئل  س ل ح  ي  ي ل ف  ل ي في ت 

م ف ه يق  م ل ين  ،س ن ل ل في  ثي  ل ن  ي ل  ف ي ل   

تلإي ي ع  لس ت بي   ت  م ي هي ، لإ ل ل ي  ي ل ف  ل ف

ي   ل ء  ل  ي ت  يل ل لإ ك    ، للإ  سس ي ع م  ل تس ء 

م في  ي ي ي ل ف  ل ي ت ب  ل ي  ل ي ف ل في  ل يم  ل سم  يف  في ت ت

ضي سست فسي ل ل ي  ل ي ح ح  م ت عل ، حيث ي ل ت ل يس س 

ين م يك ي م ت  ،ل ل ع ي  م  مس بل ف  ل ل  ،  ب

يم سع ل ل ل   سم  ي  ،ل لإف ل ف  ل ب  لإ من  ن  ي

ي م تي غ في .لإس ل ئج غي  ل ل  من    ي

ب للإ ك    ل فسي  ل ي  لل ي   ي ل ء  ل لإب   تي من   س ت

سس ل ن  ف م من م ه ،ت ب فسين  م ل ل ك  ل ف  ، عن  ل ل ف 

ل سس ت ي ل ل عي  ل ي   ي . ل ي ل لي  ي ل م  ق  م م ك

 5ف ل ـ ج ل عي م ج ي   :س ك

ط ت ي ت يث ه ي عن ل سس ه ي ل ه ل هلإ ب ني ب ، خل لإنس ي  ل

ل ين ف من ت ف ج ، ل سس في ل  ثم ب ل ل سم م غ  ي

لإ ل نسب ه م  ي قي عن ي سس ب ل لس ف ل ك  ت ه ت  ج

لإ مل ع عب من، ع ي ل سس ف ي ل ح   س ي ف تس  ب

صي سس ه خ ه  ل يي لا  ت ي خ في ح ه ل  يس م ب 

ي ل .ب
  

لإ ل ش    ءب سس ل ن ي ، م م ي ب ص ت في ن  خ  ي خ ث

ملا سي ع عي  ن ي في ج يل  ت ي تس ملإ  تلإ ع ش ن ل في ل  ل

ف جل من ل ي ه م ه سس ت لي  ل ل ي ب ، ت ه  م ه  ف

ق سس ف يق عن ي ف ل ص ل ء ل يم خلا من س ين  ل   ل

ح ل م ه  تلإ ء يس ض نس ص ب ين بين ل ع سس خل ل   ل

لي ل ء ب ع ع ل ي ل ن ل ج  ي ف ت عن ت س خل ل  ن

سس نس ه    لا ،ل ي ي ل ط ه ف ص في ف ، ث سس ن  م ي ل  ل
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ي يي م ف ل ل ف ث ل ت لافلإ عن ل ي ص في خ ، ه ي ي  م  ل

ف " "س ي لي ن   س ب :" ب عيلإ ل ي  ج لائ س ل 1"ل
يث   ل ب  كل ت

يي يم،  ل ع ل ءلإ  ل ي ل ن ي ت ل ج ي ل م ل يف ي  ت

ء ع ع ل ج  خلال من ل
ي ،2 س ف عل ي كيف ت ء ( ل س ع س  ل

عي  ل مه )ل ي ل هي م  ،  ، م مه ل ل  في ملائه في ي ل

لس ني ف سس خل لإنس ه ه ل ،  لإ ج سيي ه ت  ل لي يم في ف  ل

سيق خلا من ي بين ل م ل ع ل  ل سي من ءل  في ل س ص   ع

، (هي ي ي ل ل ل ق  ل ح ،) ل ل  لإن   ل ي   ف

، ي يع، للإن ح  ق ي هي حيث ل نين س ع م ء  ق  ج

ص سس ي، خ ح ل ي ك ن ق ع ن في ت ،  لس م ي ب ل  ف

مل (ل ت مل ن ع ع ، لي ل ، ل ق ، لس  ..…) لإن ، آلا ل

سس م ه ل ع ي ب عي خ ي ج ي ت ف عي ب ن ج ض س في ت  ب

جي ل ك ل ح ، مس ،) سلإ (ل ، ج قي ين ل   ،لخ…ل

ضح من ين  ل ع سس خل ل ع  ف ل ل ج ن  ق ء ي  خل ع

يم ين، ت م م ء ف عي ح خل ع ي خ ج ف م ي ب  خي ه، م

ث ل ت يق ب ، ع ع ثي ه ي  ف ل في ل ك ش ف  س  ق ت

ض في ت ف مع حي ب سس ه يه ، ل ن   ع ف ع من ب لا هف  ل

غي سي ك غي من س جب ل ي في ب هلإ ل ف ت يم ه ل ل  .ع ب

ء    - ل ب ي ت ل سس  ل  ل ل  ين في ب ع ل علا  ط ت ل ع ض ي ت ي ت

ح ب ل يس ل  ل  م يل ع  ف ه .ق  ك  ل

ي ك  - ل ل  تيي  ل ل  ب من  عي ن ب ع هي ح  ل ه  م ج ن م   ل

لإ ج من  ي ب جي .ي ي خ م  ح لا ت لالي   س

م ف ل ب ع كل ب س ل ل ل  ي  ل  ل هي م ف ب  ل  

ي  ليست ع ي  ي  ع عي ض ي ت ك لات ج ل ل  ئي ه  ج
                                                           

1
 SAINSEULIEU.R: l’identité au travail, Presse de la fondation nationale des sciences politiques, Paris, 1988, p85. 

2
 Ibid. pp14-15. 
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ئم، ل ل  ي ي  ج س ح كي  لك ت سس ب ل بط تعي ف ل فيه 

لاق ل ط  ل ع ض في ت قيم ث عي  ل ج ل  ف  ل جي ب ي  ت  

س  ل ل  ي  م  ج ي ت ل مي  لي لا  لإش ب ع  غ ل لك ب ه  ف م  ي

.  ل

 6س  ـ ل خل  ي  ي ل ف  ل ء   :آلي ب

ل   يه ب ي ش ي ل ف  ل ء  ي ب عي ع م ت   لاج ي قيم ي ل ف ي  ل  ت

ي ل نت آمن  ،  ك  للأف من  س م ك ك يم مغ ل نت  ب  ق ك لك ي ل

لي   ل ل   ق  سسين  م في خ ل  ل ل ص  في ف  خ

سس لي ل يل  ي في ل م ب  ك ي ي ل س  ل ي   ل ب  ، حيث ت

ي في  ت ل يم  همل ع سس ب لإ نيل ي  ل سس في  ك    ،ي ()  ل صغ 

يم في ل ي  غ  ل ل  ف  ضع  ثي  ل ي  ل ع ل يس حل   ل

ء ي ي  ،    ع ل ل  س    ل علا   ل ل  ي ت ب ي ل ف  ل

ي ل م   ل ت ب  ف م م كي ي ن س هف  ،ي  ع سي  ب  لاك

فع.   ل ي   ل ي من   م

لآتي  ل  ل سس ب ي ل ي ل ف  ل ء  يل ب ن ت  : 1 ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
سي  آخ ،   ل ين م  ل ي ج  ف يل تي لإ  لاس ي  تي ي  ، لاس لإس ي ،  م ل  359  2002،ل 
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ل ) سس :(6ش ل ف  ل ث  ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ئيسي  ل لآلي  ل ب  ن  سس ل ي ل ي في  ي ل  هي:ف 

ي  -1 خ ء  ين.ج  ل

2- . ي لإ س   ل

3- . ل ل     

ي (1 فين: خ ف ل ل ء  ئيسي في ب ين خ  ل ي  خ ي   حيث ت ع

ي من خلا ي لإ ل ي  سسيخع ل ين ت  ل ف  ف ع  ل م  ين ي    

كي ن س م ص   ي .ل س ج م س  ت في   ي ث  ،  خ

ي :   (2 لإ س  ي ت    ل لإ س  ف  خلإل ل ي  ي ل ي ل

ئ لس ي  ي ف    ل م م ي ي ل كي  لس ن  س  ل ح من خلا   ي

ه  س م  ي ي ينل م ض ل ش  لك م ل  سس  ، ي ل ل   فع  ف ت

لا   ق  في  ل لا ت ل ءل   س ل ن ت قيم  س م ت بل ق  ش ع  ع

ل م ب ين ي ل ل   ي ي ي م ت ن ن ي ب ي  لا ي ل  نين  

 

ف المؤسس  ن ثق غت  تحديث لتك ز  صي يير  الرم هي  القي  المع يت تشكيل الم
 بم يميزه عن غير ه من المؤسس

ف  المؤسستنعكس ثق  

كير  أس التصرف ج الت  ع من

ز رم يير  مع هي  قي  ع م  من مجم

نتت  ك
 المؤسس

ف المؤسس  ثق
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ب (3 ق  م م ي لك ن  ق ع سب  لي ي م عل ل س ،  ي  ل  

سل ل ل ه  ي ،  م ي ل ف  ل ل  ي ت ل ل   ،هي   ليست 

يق. ي لا ت ل س   لسي

يع :  (4 ل شأ   يب  ل ل لك من خلا  م  عيي لاج يع  ل ، ل ه ن من 

م ي سس  ل ف  قيم  ه ي عن  ل ل  م من خلاله  سس ي ل ه عن  ي

ف  ،خ ين ي ين  ل يين  ل ح ت ل  ت ه  من 

م ل ع  ي ع م م  ت ج م   ق نح يم ح ي ل شي مع  ل ق ع   

ئ . لس في   ل

هم ي تس مل من ل ء في ل ف ب ي ل ي  م ل
1: 

شأ (1 ف ت ق: ل م ئيً ل ل ث ص ل ج ين ش  ل  ن ل

ً ل ل لاء بين ي م غ ي ل ه ، ش ي مي ً ي ي مسي قي  ي ق

يه س ل ض ل في ل ع س ي ل ص كي  .لك ل ل

أث (2 ي ل ل جي ب ف ت:ل ث ل ث ي مع ل ب م ، ل جي  ل

نً ل ت  م كل ف ً م س ع في م ي ل ل ل  ل لس  في ت

مل ل فيه، ت يق ع ل ت م في لك ت ، ي ض ف ه من ل يم ب  ل

س ثي ل ي ق ل ن ل ع جي ت ل يم ب ل س ب  .خ ل

ين تصلإ (3 م ل ين ب ث: لآخ ف ت ي ل ي ت ل ع ب ين م م  مع  ل

ض مب ، ح ل ،ل ي ف ف   ك م ع ت ل ف ل ل  ح ل

ي ج ل م ي ، ل ل خ ب ف ف   ب ي ل ي ين  ع ت ل م  ل

ثلا م ي ي ن للأح م ج ل ك ت ل  ه  آخ ي ،ب

مل س ع خ ع ء ع تس ف ن ي ث ي ي ت    :.2هي م
 

لالي .1 ي :لف س لي م ل ت س ،لإ ل لالي ء ع فل   م س  ب

يم يه ل  .ب
                                                           

1
ل   ي جي ، ب  ج ج ،ل في ل  ب عيل ت ني  س عي، بسي يخ،  ف ، ل ي  637  ، 2004 ل
ي، م س لس الله ع ق 2 ي ي ل. ل ق ف ل يم، ل م م ل ك ج ، ع ل ي ، لاق ل ) ( 12 )ل  لإ ل ،1،) 

م ك ج ي ع ل  62ـ   61ـ  ،  ، 1998 ل
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ء .2 ي ل ي عي به ي :ل ع ن ب م ن ل ق ض ل  ع ل

 .ف س

يع .3 ش ف م :ل عم ت ن ل س ل من ل فين ق ء ل س م ل سي  .ل

ءلإ .4 ي ن ي ء ج :ل ف ن ل ل ل ع ليس ك  .م  ل

ف .5 ء م ف ع ج :لأ جي ع ل ف ن  .ل

ل .6 ط تح يع ج :ل ل لاب لإب ع ينل   ت  .ل ت

ل ج .7 لاف تح ف م: لص ل لاف ل ت ملاء بين ل  ل

،ل ي ع ب ع ل ينل   ق ن ل م ، ب لاف ق ص ء خ  لآ

م في  .بي

ني يم :ث ل ي  س  ن  ل

ل    ح من  ص ل  سي  س  م في ع ب ن ل ي  ل عي    ج

سي هي س ص في ثلاث م   :ت

م  -  ي  جع كسي  ن ل ي  ل ص في  ل ي كس فيل    م

Max weber  ل من  تلإ يث ل " ل ت  ت  Merton et Truzi"م

ي ق ي ل س  ل  .في 

ي ت -  ل ي  س ل ل  س  م ب ي ت ل يم  ل ي  س  ن ل ع  في 

سيي . ل يم   ل ت ب ل كل  ل س  ل ب ي  ي  ل

ي  -  ل ل   خل  ف  س س  م ب ي ت ل ني   لإنس لاق  ل س  م

ع كل من  ت في  " ت ي ل م "Elton Mayo     " ن ي   " ل

(L.Warner) ، غ س شي ي. تلإ   م ع  ل

 1ي : ـ ل لإ  ي   ي ي ل به ضح ت ئ  في ك ي  لإ"م " س ل

نع  1911 ل ع في  ل سيي  ل لإ   س  يب  ي سي  م س ي ع م 

م  للا لي  ل ق  ي لم ت ل ي   ل ل  ي ت حسب  ل لي  ل ف  ل ه 

ي فق م ع غي  ي  سيي ي ل لإن ،  ل ف  فع   . 1في 

                                                           
1
  ، ئم ع ل ي، ي ل عي  لص فس  ل م  ، سس ع ي ل ل سس  ل  ،1992  73. 
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نت  ي" ك ي ف  "ل عل  نسلإتس ل يل  ل من خلا ت ئن  ل ل ف

مبين خ ي ب ل ي  ل ف   س ئص  ي  من ح  ،  ل ك ت

يل  تس عي  ل ع  ء  م  للا ك  ك مل قه كل ح غ ل تس من   ،ل

ك حيث  ل ء  للا  ي  ل من  ل ي  لتم ت لي  ل ل ل لف م   ع ي ي

ك بسي ثم  ل ح ل  ل يل  للا  سل ت من  ل ي  ئ  ت ل ك  ل

قي  ي  ك ت ل ح نسب  ل ع ت  ي في م ل ك  ل ليف بين  ل خي 

س  ي ء  ن ت ل  ي لآتي مص ل ل  ي في  ي  :ل

 م ي   ي ك ل  ت ل ييم  ل م ع ع من  ،نت يع ع ي ي ب ل  ه 

لي في  ل ع مس من  يق   .ءل ل

  م س ب ل ل م خ  غي  ي  . ءي م ب ي ي ل  ع 

  يل ط ت ه خ فق م ت م  ت ء م ل  يب  ق ت ل ل  ف  لإض ل ب ل

م. ل ل لإ  ق خ  ف   غي  ي يث لا ي ش ب  ل

  ل ء  لإج م   م للأ ل م يق  ف م ل مي ل ك لي لي  ل ف  ل

ءل  ل م ب  .1ع

ك   ي"  ل  ي سي هي  "ل س هيم  ب م مع  ل ، ع لس ق ، ل :. ل ، 

: لان من  س ل ل ه  ت  ج ي   ل

يلا  ح  ن  •  ل ت ل يت  ني ع مي لإنس م آل  ل ف   ت   ه

ث في  ل جي  ل سي ل مل  ل سي   ءب ل نب  ل ت  غ ل   عيلإل  ج

مل.  ل

لسيل•  ل  م  لك ه  ي   ي ل لس  سي ع مس  ئج ع ل ن ل    ل

ل  ل لإحس ب ب  م ب بس ي ي ل شغ  ه  لإحس  ،ب كل ه  ل م  

ي  خل ب كي  عيس غيب  ن ل ت نس  ل  ل  لإن م للإ،  تس   س

. م ل   

س• ل ي لم ت  س للا لاق  ل ي  ي ل  تلإ ،ل ي بين  س للا يم  ل
. لإ م   س  ن

                                                           
1
  ، بقم ع جع س  .74  1992، م
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س   هلإ•  مي ل ل يم  ل ل  لاتب ي  سي ل ي ك س ل ل 

يق  ء ت ل  ج لي ف ل ل ي ل غ،  ب ي ل س  نب ل ل ي من 

ص  سي خ عيلإل سيي م  ج ل لي في  ل ه  ي  ف ل  ع ن

. س ل ي ه  لت ت س  ح

له ه  ن ق ي ت    م ي ل يم  ه  ق  من ث ف  ل لإ  نسق مغ

ت مل ق ك ت غ ل سق  ل خل  ف ب م ي ت ل ف  ل ي من    ل فيه ك

، بلإلإنس  فع  ق ل كه  يلإنس ت ج لاق ، ف ف  ل ل ه 

ل. ئيسي ل  ل

  سي ل ف  فع  هل  عيلإ ت ل هم  ج ف   .ع  ل  م ل

 ي م س ل لس غي  هل  لإت ل   ل ع  .ن خلا قي ج ي س ل لا   ت

ف  ك  ن ي نلاح لإل مظ ل لاني  ه ل ف  هيكت ب ل ع 

ء لإ س خ ي  ك  ل ف للأس  ل  ل ء  ل  ل  فع  ي ت ل ي  ق

ل  ف  ل ف ع  ين للإش لم ل ئل  س ل  مل م ل ي ب ،  ل

ي  لآلا   ع   .1ءس

 2ين  ـ ل ي  :ن  لإ

ي  ل لإ  ي  لإ  ن جي   ل سي لس ل  ي ت  ي من م ي ك

) ي لإ  )ل ين  ل ي  ه  (H.Fayol) ه ف ض حيث  ل ل ب  ي

ع ل جي  لإن سس  ل لإ ك ل   ل ي  م ب ن ع ل بين ي  ي

ين ب ي س ل جت في  ش حيث ت ل لإ  س مس  ل ب ه 

ك ع  ني  ل ي  ل ي في حين  ل ل  ني  ل ي  س ل لإ من  ي  مس

س ل ن  ل  جت  ي ثم ت ل لإ  لإس  ء  ي ك ح ع لإ ج ي 

ء س ملإ " ن آ ي عي  "ف ل ي   لإ سس  ل ي   م ل س ع 

به  يل ك يق ت عي لإ" حلك عن  ل م  ل ثلا  "ل ف  ت   قس

سي س  .2ف  ملاح 

                                                           
م لي م ،  م  1 يم، لاجع ، ل ي لإس ي ، م ل ف  ل  1989  139. 

2
ن ،   ح ل م ع ع الله م ع  ي لاجع لح ل  شأ   ل عي،  ، بي ، لص ل ع   بي ل ل ل    ،1999  ،-  90- 91 . 
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ي : .  لإ يم  " ) ك  ل ي ج  (H.Fayol"ف لانيع  ل ي  لإ يم  ل  ع من 

ي ل :  ل ي م ل سس   ل خل  ين  م ل ه ل  ف ب ت ي  ي ي ل يم  ل

ل ، ل ني ك ل .ل ل  ل  ، 

يَ  .  يل، :يلم ل ل س   ل م   ل ل ع  ل  ل قيم  ت ل: ،  خلاقي م

ي  ي يل خلا  ،  ت  ل ي ب ل لي   س ل ل.ل   ل

هم ه   ئمن  م  ل  :                         للإل

 ل:يم ست يص. ل ل ي    ي ع 

 : لي س ل ي لس   س ل لس   . ي ب 

 ل ع   ل ح  ءل  ي في  لإج يق  ئح  ت ل  .م  

  م من ح ي  : ت شم ئيس م  .ل

 جيه ك ل حلإح  ف  ح  ه  .ت ب 

 : ل ل لح  ل فيق بين  لي ل لح  ل م  م ل  .ل

 : ف لإ ل ع   ي ب ف ل .ك م ي للأ  ن

 : ي ك . ل مـــ ف   ي  م ت ي ح ي ك  لس ت م

  لس مي  .ه ني ل ل  ي  ل ي  س ل ص من   :خ

  تيب (ل ل تيب : ) ءت ي  شي ل ع ل  ي ح يس . ت ع  بس

   ء س ل لاق بين  ل س : حيث ت  سل ل يق م  سين عن   .ل

 ف يث  :ث  م ي  ب ك م ف في  م  ث  ت ي خ يص ل ت ل

 .ك

 بلإ. ه ي ف  ت ه ط   ل ضع  جل   : من 

 ل ج  ي  :  ف  سيق بين  ل ل   م. تلإع   بي

  فت ( " ي لالان  (H.Fayol"ف ل ن ب ح  ي من   ل

ي سيي  .ل

  ي لإ ل  " )ت  ي ق  ق ( H.Fayol"لف ل لاني   ل سم ب م ت
لإ  سس   ل ي من  ل ل يلإت ص  .ق
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 ين ب ي ل ي من  ن ل ف ي ل   نلإ  ل ع   س ل ب  

سس   شي  لإل ل لاني  ل ع  ل ت  لك ب  ." ي  "لف

 3ني : ـ لإن لاق  ل س  ل  م ت  ج ي  ل ء  لإن س ب  ل  ه 

يلإ  ه في ل ل ، حيث  ب ين ب  ل ل  لاثي من  ل ي  ن

نع  يت في م ج ي  ل ي  ل ل    " ث ك "ه ب ل ي "ل

يك ي ك ي ه  "لأم ب  "" من  ي نب  ل م ل س ع  س ك   ت

م  ه جه  لإ  ت ني في  ه حيث ي  للإنس عي ب ج سي   نس ن ل ك

ل  لاتص ه  ل في  غ  ل فع  ل ب ل م ع  ل لا ي  

ط، ل ف فع  ع  لاق ن ب ل ه  سي ت عي  ن عيلإج ئ في  ج لس

س ع م  ل ع  ت ه  ي   ل سي ل ن  ل ك  سي ل ل 

كي  ن س يم ه  ل ض   ل م مل  ل ك ع  عيت نه  ج ك من ك

لإ ي  ل م    ء ج كل  ب ي ت م هي ل لس  سس  ئم ع  ي فن ق

ي ق ب  ل س  ل ت  ني  ق ك لإنس لاق  "ل ي ل م  : ملاء    " 

  مل ن ل ي ي ل لإن  ي  جك ته  ن ن ب ي   س ل ته  عيلإلا ت ب  .ج

   ف غي ل ب  يلإت ته. ق مل  س ل ي  ف ي ح م في ت   ه

 يي ب ضع م ي في  ل ي  ه ي  ل  ت  ه  ض ه ك  ي ع  ت ل

لاف بيلإ يخ س ل ي  غي  س ل ي  ل  .ن 

   ل سي ف ي ت  ل ي  ي ل ي  ل ي  ه ن   تللإب  م ك   قي ت

ل .ب ل كل  ي ب ل  لا ت  كل 

  يم ل ل   س  ل ت ه  ص لك ت عيك ين ه : لاج ل قس سم  ع ي  ل

  ي ل نين  ل ئح   ل ل في  ل ي ي  س ل يم  م ل ي ت س ل يم غي  ل ل   ل

ل   ي ت بين  ل لاق  ل ل في  لل ي ل  س مي ين في  لي عل  ل ي  يم ن

ي ه تي  ع ك ت ل ء  ع "س  بين  ث ق   (Hawthorne) "ه ك
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سيم  ني س لإنس لاق  ل س  لإل م ب يم ع ل ي  ص  ن ع  خ

 :   1لآتي 

 س ت (" ث ئ ع بي  (Hawthtorne"ه ج ي ثم  ل س  ل ل 

ي . ي  ت

  س ل ل  ل  ل "ي  ث ل في ( Hawthtorne) "ه ل ع  ف ج ك

عي  ل يم  ل  .خل 

  يم ع ك ي ل يم ت ج عيت ي  ج س ن ي  "ع ع  (.Taylor")ت

 س  س ئج  ")ن ث ل   (Hawthtorne"ه ي بين  ج ف ك عن 

لك  ء  ليلإ  م ي من ج لا في  لان ل  تلإمن م ع 

. ي ي ل ي  س مي ل  ل

لي  صل  ل ئج  ل لف هم  ل ت من  ل في  لممن ه  ت ب ف ي  ل

كي في م لس س  ل ل ل ت ه  ض ف ت ف  ع  ي م ه ئج  ل  

م  قي   م   علاق ف ل   عيلإم ل م    ج ك ي س ي في ت ل ن   

م ل  ه ئ ل ئج في  ل ي ح    ب لم ت س عن  ه  ج ض  ح

لا   غي  ت   ن   ل ل  ن غي  م  ل س ه  ي  ئي كه  م

ن   مل ك  ل ء  ل  لس  ل في  ي ل  ل نب  ل ب   

ت ي  ض ل ص  ل س  يل  ه  ت ج ع ل لا  ل ل  م م   ،2ع

ل ي ل ب  سس   ل ي ب مسي  ل ل  ي ل  ئج ك ي ب ي  ت

ل  ب عيلإفي مي  ين  ج ح ل ء   لإح ج  ي ب ص يس حيث 

ل سس   ل خل  م  ي ي ت ع ل كل  ل ع من  ل م ب  ه ،  منعل

لي في صل  ل ئج  ل ف  ي ل ل يق  سس ل ييف ل ل مع ، ق ت

ب  هم ل ،ع لآل حسب  ييف  ل  ت ي  ل مع ع م  ني ب  ي ل  

ي للإنس ه ل ني  لإنس ل  ب في  ء ب  ي ج ل ي  ل ي  ، كل ه  ل  

يس"  ) عت من خلا  ليب  (Argurisغ س ي  ل ه ل  ي في ت
                                                           

1
م ع م علا ،    ي لاجس في ع ي ل  ل ي ، م ، ن ،   .91،  1097م
2   ، ش ل ح ص ع  ، م حث  ل ل كي    ل يلأسس  ي ، ، –  ،ل ي ،ل  لإس ي م  .155، 1986 ل
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ن ي    غي  ملاح من خلا ل ل قض مع  ض في ت ش   ل

ع سي ل   ل يل  غلا م غ  ،(Douglad Mc Gergor) "غ" 

ي حيث ق ب ب  ق ن لس ب  مي ل"  X" يص  ل ل    

م ين لا ي ب ل ء  س ي ، ل ل   "y"  ي ف ل يط   ل م ح  ل

ل  في ،  هل ص  ل لج  ء ل ني ق ج لإنس لاق  ل س  ح  م  ي

ي  ق ل   لاسي ل ي  ي : ل ي في ي ل م ه  س  ت 

   م س" يغ لس ت "م غ يم ب  ل ي  ه في ن ي حق ل م ج ن

ئيس في  .ل ل ع ب  ل

  ي  علإعلاق لاسي ل ي  ل غ  م  ي ه ل ح سين ت ل ئيس   ل بين 

يم. ل  في 

  م يح ل سين ت ف ل ق  ئيس  ي ت شل ج مح ف ه يق  ص  ت ل  ،م 

م مل بي ل يق  يم  ت ل ف  ه يق  ل ع ت ل لك  فع ب  .1نه سي

س  ل ت  ")ك ث ل  (Hawthorne"ه ل م ع  ل لا ي  

ن   ط   ل ف ي من  ل ل ع  ل في  غ  ل م  ف ه ت ت مت   ت

م ت ك لاق  س ل يق  عيلإعن  م . ج ل بي  ل

لاق  في ك    ل يق  م عن  ت ك م  س ت ه عيلإت ء للأف   ج س

ثي  ل ي  م  ل ع  ل ل ب ع ك ل سس   ل ي علاق  ع   ل

ه  ن يم من ج ل ل  ني م لإنس لاق  ل س  لت م ل بي  ل ف ح

ي  ل ني ع حس  ل  لإنس ل ء  نهفي  لك من  ك  كي ت ي  نلإك ل

ي  لات في ت س مغ ل ت ل  يج ل ه لم  ي  ل ل ي   ل سي  

خلك من ك ي  ل خل يم   ت ل ئي في  ل نب  ل ل ه كي  لس س  ل ي  ع

يل م لل ي في  س ل يم  ل ي  ه .ن  عي ل   

غم من كل ه  ل ه  نلإ ع  لا   غي ه  ي ي ب في م ع  ل

س ل م ه  ي ق ك ل ني ك لإنس لاق  ل ت  ين  ي في ت نت ن ب ، ك

، م   ي مع يق  ل ء   س   ع جي   جلإل ل ب ل  هللإن ل ك ب
                                                           

1
ل    ي،ع  م  ج عي لاجس في ع ، ،2 ، لص ي ف  لإس ل  ، ي م  .232  1981 ل
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ل  ل م ض  ل ت ب ف لإ بل  م م ع  ني ه ع لإنس لاق  ل عي ي  ج

ته ئم ب  . ق

 4ي  ـ ل س  طي   ق ي ل ي  عي ل  لص

ي حسب  ق ي ل كس في " )ت  ل ص (M. Weber" م يم  ف ل

س لإ ل ل ب  ل ي س  لإج، ف م   ي   ل ي من  ل ء 

ي س ل يم  ل ييم ي  ل ل ي ع م  يم  لي ل ل ل  ،  ت 

ل  ف  ي  ي ل ل  ل ءلإ   يع  لغ ي من حيث ت ل بع  ع  ل

ء ييم  ل  ت ل ء  ئل  لس ل  ي  ي ل ،  ي ق ي كس لي ل " م

( " ي( M.Weberفي س س ل يم  ل ل ،ك من  ل  ع   ن ق لاني ي

ي   ل صخك ي  لإ لا  ل " ) ق ت  ،في   (Weber" في

ي : ي ك ي ق ي لي ل ل ل  ي ب  ي ي ل ص   ل

ع  -  ف ل س  مه ل ح له   م ي مع  ل ل  ي  .ح ني ن  ل

يم . -  ي ل خ ل سل  س  ل

ف  ف له ق -  لإكل م ي   لإ ء  ل ين من   .1ق م

خل  -  ي  ل لاق  ل ي   ل ق  ل ي عن  ف ب ل ل.ي   ل

ل  -  ي م ي م ي سس ت ين حسب  ل ءي  ل ع  ج ي   خ م

. ي ي  ك  ش  خ ف

ت م -  ض  ف ي لإ في كل م ه  ض ن   ته   ء ته  ك ، حسب م

يم  ليس ع  ه  سل ن عيلإم ك  ج يم ي  ي ل ق ي ل ل   

ل ي لاني   جيع لإن ء  ل ي  ل  عي   علإن  ،  ض ل ع 

ء ع تغ ل ل   ي علإيب   .2ل

ل ل  ل  يس  لاني  ه ي في  ل لس من  ي  ق ي لي ل

لي   :ل

                                                           
1
ن،ع ع الله م ع    ح م ل ل  لاج ع شأ   ل عي،  يلص ،  ،لح ل ع   بي ل ل ل    ،  .150 ، ،1999بي

2
يب،    ل فيق  ييم  خل ل ،م سي س ي ،  ع ئف، ت ل ي   ، ، ي م  .64،  1995ل
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 ع من لإ سل ع ع م فق تس ك  ل ئف   ل مي ي  ل ن ضع هي

ي  ل ع ي ل ن ه  يث ي مي ب .ه ق  ل

 ف ه  ي ي ل ء  ل قي حسب  ل يف   بل ل م  ليس حسب  ئ ،  في 

 . عي ض للام مل  ل ب    ل

  ء س ل ين   ل فين   ل لاق بين  ل يم  ل في ت ع  سين.ل ل   

كس في " ) ق مي  ل  (M.Weber" م س يس كل م  بين ثلاث ن ل

ي : ل هي ك ي لاني  ه  ل ين من   ن م

1- : ) ل مي ) ل ئص  ق  ل  عي  م من خ تس ش

ئي  لسي .ي لس ي   ل ئ حق  ي ل ي ت ل ئ  هي   ل

:ل  -2 ي ي عيتس في  ل ه  ش ئ  س ل لي  ن  ل ل   يم   ل ل 

. ل سب  ل ق  ل  تس من خلا 

:ل  -3 ني ن ل  ل ل  ه  ن   ل ئ ن من  ل لفي يس  ل  ه 

ه من خلا  ئ س ل لاني حيث ي  ك ع ي   ل ل  ي   ل في 

ك  ل ط ب ت ع ت ي.ل  ق ي  ل

له ه  ن ق ن     م ي حي ب ل لا ي قيسه ه  ي  ق  لإ ء  ل ج 

ل ل  ئص  ل ه خ ف  ل  ت مي  في بي سلي ليس من 

م ن  ي م خل ب ك ل ي يم  ت ل ل ي ي  ،1ل   ف

يم ب ض س م   ل لاء  لس ح ع ن  ل  خي ي  ين ف  ف م

ي ف  سي  س ل ك  ي م ه  ح ق ي م ي ل ءك ش كه غي  خ س

ع   ل ء  ن  ل  صف ب ي ت ل ء  يلإج ي  ، ك    ع ل ئص  ل

ي ف ئص ع ن  ت خ ي لا ي ق ي ل ي  نب  بل    ،طل ه ج

ق  ي هلإتس ل ف  ض في ك ل  ، ت  ج  ل ل  ءلإم لاء    ن ل

ه  ي مع غي ل ص  ه س ت في  ل م   ل ف  ه ق بين  ل

عيلإ علمن   .ج

                                                           

ي م ،  1   م م ع يم لاجع ،ل ي لإس ي ، م ل ف  ل  101  1983، م  
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لب  ثم    ل عيلإك  ت  ج ف ع ق  يين  ت ق ي ل ض مع  ب ي

ي  ل غ  ل ع  ل ل ف   ي  ل خلا ع ي  ع ق ي ل

ع  ل ء  ض غع  ل ل يث   يب ئي ت ب ف ل  ك   

""ي  ي ه ك ق ي ل لح  ل ل  لإ يف  نين   ل ع ع 

سيم ين ل قت م كل في  ل ب ع  غ نين لا  ،ل ل ك  ح ت من ت ل  ب 

ضم ل ب قت  تغي  ل نين   ك    ،  تغي  ل ي ع  ف ي

مغيس ل ه كل  ، م م ي م م ي ل ي لا ت م ل ء    ،لإج

ي   ل ف   ف  ت ل ن في ن  سي ي س ل  للل ي ين  ح ب  يس

لإل ل ن من  س بسيط ي ين ي عي  ب ل ين  س ل ء عن  غ س

. عي ل سم  ل ب ي  ف  ي في م ل م    ل

 5يفي : ـ ل ئي  ل  لات 

ي ملإ   ي ل ئي  ل لإت  م  ي في ع ه ي  م  ،ج م ل ل  حيث ي 

عيلإ س ،ج ت ب ج ي ل ح ل ئ  ل يك  ل يف مع  ل ج   ل   ، في 

ب  لإمن  ي ه  نت ن م س ل ب ت " "   "ت ب مي ين ل" 

ي : ت في ي م س ل  ل   س 

ن : - س يم ع ب  ل

ق  ن " ن س ل ب يم نس "ت ل عي من ت  نس ف عي ي من  ج

ي  ل يم هي  ل ل    ي  ل ئ في  لس ي  ل ج  ل ك ع  م  

عيت ب ش يم  ل ف ه  ه لإ،  هح  ف ق من  بين  نس ي ب ت

يه ع   ج فيه  ع ل ي ع  ل يم  قيم  ل نهقيم  يم ب ل م " :ف  عي م ج نسق 

ف  ه يق  جل ت  .1"من من 

ن " ق ق  س ل ب ي  "ت خ ل يف  ل ص  ي  خ ص ل ي خ ت

يم : ،يمل ل ي في   حيث مي بين ثلا مس

ي :  -1 لف ق  ل ل م ب ش في ي م م ي تس ل ي  ل يم.  ل ف  ه  ن 

ق  -2 يم. لإل ي ل خ ل ل  ل تسيي   ل ي
                                                           

1
سين ،   ل ي لسي  عيل يم  لاج ل ف   س  ل ه ،   ل  ،   ،1983   ،73. 
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ق  -3 مي:ل لإ من ج   ل سق  ل ي   ل سق  ل بط بين  ل ل ع  ل ي

خ ع من ج   .1ل

ن " ي  س ل ب يم نسق   "ت ين ل ء م ل من خلا ب عي ي  ه  ،ج

مين ل ين ه ي ي ع ع ي ل ء  لآخ ل ل كل م  ي ي ي  .بع 

 :نس  لا يم في  ل ج  ،ض  في ل ع حيث ل  ه  ل ي ي ي

يم. ل س  م    ي

 : ني ي  ث ي ل ل  ع   ل ي كل من  كه ئف ف في  ن ل

يم   2.ل

ن " ي       س ل ب مل  "ت ل ل  يم ت  ل خل  ي تس  ل يم  ل  

نس  ج بين  يم ل عيل سق  ل ل ي مع  م  يفي بي  ت حيث  ،ل

ق  ل ت مل   ل ق  ه،  ي ي سق ب ل لاق  ف ب ه يق  ئ  ت ل

ي  خ ل ف  ل سقب يف ي عن ،ل ل ئ   ل ب  ي  ف ل ل  ف كل  ت

سق ل ئ في  لس ف  عي ل ل نس  ئ في  لس ي  ل ي  ل  .3ك   

ل ب ن ن  ن " من ه ي س ل ب ل  "ت ج  ل ء ب ل ك ع  ي

لف  ك  ه م ي سق  ل خل  عي  ح ف ه  ع ي ب ل ل  حيث ي 

لي  لـ : ل كس فيل  لإ ""م ي ه  ه  ت ي هي ض م قه   تس ن ب

نس   سي  ته ع ت عيلإق ملا  ج سي ش ف ت لإش ي   ل ض  ي م

ي ي ل نس  هم  سق ح  ل بط بين  يم ف ي ل سق ل م  ل لإ   ي   ل

مي  ء.عل   ح س

ت "- يفي ع " مي ل ق  لإي ( : R.Merton) ل ء  ك ع ج  من 

غ   ي  ل ي  ق ي ل نب  ف ج م ب ي  (Weber)فيه م ب ف ي

ع ع ت ي تس ل سط  ل مي عسل  .  ي  م ن مي آخ  م ن

                                                           
1
سف ع    ي ي ل ل  ث ع  ئ   ل عي  لص يم  ل ف في  لإش ط  ل ، ن س م ،  يم ، غي م ،ج ل لاج  م  ي ع جس م

، ي  .49،   1990قس
2
ن،     ح ل يمع الله م ع  ل جي  ل سي ي ،  –،   س م ل ف  ل ي  ،   لإس  ، 1987   ،215 

3
بق ،     جع س سين ، م ل  .74لسي 
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مه  هم م ق ل  ت ") ل شي ه  ( R.Merton" مي ل نب غي  فه ل ك

ق للأف ف   ل ئج غي  ل ل في  ي  ي ل ق  ل ي   ي ل س  ل

ت ") ي ( R.Merton" مي ي ل ل  ل ثي  ل ي به   ،ت ء  ل  ع

لإ ب في ي  ثلس قف  آخ م قف ع م ل ل ي ح  م  ئج ،  ل ن

ق ل ت ن  يم يف  ،لم ت ل ل  ن  ت ق ي نل ل صي  ك  ، خ

. ي ل غ ئل  س ل  ت 

ي  ل ف  ي ت ي ل ي  ل له ه   ن ق ء ف م ي عي في ض ل  

لإ سق  عي،ل ي يس بي ن ج ل ص  ل ك  لإ  ت ل ع من  ن  س  ،ل

ل      جل  ل من  ب  ت نس ي ف  ع  ح عك لا ل ل من 

ء ل ب ل  ت ،ح ي فق  ل ق ب لا ت ل عيم  ه   ت مل  ل ف  ل يق 

ط لاق ل ه ل س ل في  يس ه  لاته  يم له م ل كل مس في   ،

لي ن سع  ل سم ب ميه ت ي ل ي في  ب هب ب ي ت ل ت ف  م ه

لاءكي  سس ت ل ج  ي ت ل ي  ل فيق بين  مع  ل ص في  ل خ

لإ ت  ي غخ ل ي ك ،ق ل ي  ض سين  ت ي  بين ت ء  ل  جل  في 

ل لإلك ع  ي  ل ي  م في م ل لإسس  عيق  من خلا كل  ج

ي ل ت  لإ ،ق لإق ن ب ع ه  ي  ي ل عيج لم ي   ،ج

ئل بل  خيي  ه  س ل ي   ل ي من  ع م يق م  ن  ع ت

ت في  سع  لك ل يث  ت  لي ب تن ش سس  ص ل يم  م ت ت

ل.  ك

 6في ل . ـ ل ق  ل  " ميش ك "  

ي  (M.Crozeir"ك ")  ق ي ل ه  ه ل س هن من خلا   ي

نسيه ك ل ع  ل ص  في ت ف  ،ث ي يس ي ل نس ت ي ت ج ف

ج  مسح  يل ل ي  ل لس   ءق  ،علاق  ي  ق س كل س ت

ع نس  ف ب ل ت ل ل علاق  ي ت ل ي  س ل ع  ل ل  ج  ل يق  عن 

عي  ض ل لاني   ل ف ،1من  ل لا عن  سس هل ل خل  لاني  ل ي  ي ل   
                                                           

1
 CORZIET(M), le Phénomène Bureaucratique, éd seuil, Paris, 1964, P65. 
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ل نه ل من ق ك  م ل م سي ل س يم  ل م ت  ي  ع ل ن  ل يع  ج

يم  لك يل لإح من ف  سك   ل ج  ي ب ل بخلا  ي ت ل لس  ،  هي 

ي في   ل سس  ل س  س ع ع ل ي لا ت ق ل  ل ء   ل

يع م فسي ل ي ت في م ب ،  ت يك ت تي ي  س سس  ب في ت ل

ل ف ق كل  كي  "  من "ميش ك "س ي ب ه ف س  "  ب

يس س ب ل م ك لل صلا  س ت ل نع  من خلا  س ثلا م  ،  ك 

يل ن " ح يل تي ل في "لاس سي ت س ك ع ثلا مس   :1ل ي

ب     -  ل ف لا ي  ف  ه يق  غل ل ئل تس س م ك س من  ي ل

لين س ل صن  ،ف  ل ته  ح فه   ه ل ف  ن  ت  ،ل ي ي ل  

. ل ف  ه ض   م

س ن من  -  ي ل ل عل في  ن من  ي ل س ل ي  .لإل ي  خ

ي تي عل س . ل لاني م ل لاني ب  ت ه  ل م من  ق   ، ت

س  ل  ي  ن  ن ق ي ل " من ه  ف ي ص  ( Hofested) "ه ي  ل ل م ف 

في  ج ب  ل ي ل   بفي  ل ي   غي ق ي : م   في ي

ل  -1 س  ل ع ع  م لإخلا ل يث ي  عي ب ل بل  ي م ل

ي ل ه  ل ل ب م  ين ي ي    .ل

يف  ي   -2 ل جي  ل ل  بل  ل م جي  ل ") فل  ف ( Hofested"ه

ي ع  س س ل جي   ل لا ن  ل  ك ت قل س  ص  ل ل ي فيه  ل  ه 

ي ه شي ع ع  .2للامس ب

م  -3 ل كي  لس ض  ل ب ق في  ي ي ت ل م   لغ ي  ض ل

ين. لي يف من ح ع   ل

ث -4 ك ن ل بل  ئ ،م ل ي ه  ن  فلا ت سب   س ف ل فق  ل  ل سيم  ل ت  ي 

ن ب ي م ل ه  ل ل م ي كل ف  ي ي ل ي  ه ي  ح ب لح تس ل

سس  ل ء  ع عي  كل ل ف  ل ح ، ف ل يس ل  ل لك  سس ه  ل ل  ل

                                                           

 1
لف م ،    ل يم  علاق  ئ ، ل ل ني    .35  2002،  م

2
 Hofested(G), Cultures conséquences, International différence in Works relate values, sage, Beverly HILLS, 1980, p390. 
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مي ب ل ن ف ف  ل م في  س  ل ي  ل ل ي  ل  ل سيس  س ت سي

ل ل ل  لي    .1 ت

ب  ك ك  ب ل ل ي   ي ل س  ل ه ب ه م ل  ت  ن 

ي   ل ي   ل ل ع  س ع ك ك للأف  يل لس غي  ل ،  ف مع 

خل لاني  ل ي  ي ل ف  ل لا عن  ف   ل ل فق  نه لاب  ت سس هي  ل

سس  ل خل  يم  ل ي  مي ي سس ف ل ي  تي س جي   ل ل ي   ل م مع  س ت

سس من قي   ل ف  ه  ه ب ي جي م ل يط  ل لا ب من  في م م  م ث

س  ل لي  ل ه  سس   ي ل خ ل يط  ل ل م  ل  ل في   ل  به 

ت ف ي ت ل س ك ل يس   ع ل ه  ي ص ش ه ع سس  ،ي خلاي ل لك  ك

ي ب ك ب  ي ل ي ل ع من  س  ك م في  ب  ه لآخت    ،

لإك ي  ي  ل ض  ل لإ ك  ل ب سس   ل ج ن في  س  

مل ل ل  ،ء ل  ل ن  ش  لك  غ ك ك  ل ل  ض   

عيلإ يح ج س ص ل ل  ،  ل ء في  لاني س ل ك ق من  يه ض    ع

. سيي  ل

 7س  ـ ل ف  ء:ث  لأ

ي  ض ل نب  ل ين ح  ح ل ت  غم من ع  ل ن  ب لا  سس  ه ن  ج ع م ل

ئ ف ب ل يح ت  ف ق نه لا ب  ت ث ي ت ف ل ف  ل س ت،  ف ط ب

ل  ي ت ل ف  ل ل  س في ح ل ين  م ل ي ل  ي ل ض  ل جي  لإن لي من  ع

ين . م ل ي ل  ي ل ض  ل ل  ي جي   لإن

ل ف   لإح  ج  ت  بي ك ق ي ف ق  ل ص  ين  ع م ل ي ل  ي

يح س ص  . ل

ي ف       ل  ي ت  ل ف  لإل بط  ل سس  ل ل لي  ل عي  ج عي  ج

لإف   لإتلي ن  ل حيث     يم  ل ق ب ي ت  ت في ي ل ف  ل

ت ل   ي  ل ي  ي ل لإلي  لي ل  لإن ل ب لإف  هي بين  غ ل

لا  ل م للام ف  ئل نس م ف غي م ي ث ف ي ف ج ل ث ،  ق لا ي
                                                           

1
ي ،    ءث ع الله ع مي لأ ل س  ل ء  ئ ع  ل م  سيي  ج ل ي ع  لاق ل  ي  ك ، ك ح   ،1999  223 . 



بع  ل يمـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلفصل  ل ف  ث عي  لص س   ل

. 
 

 

153 

 

ف  سم ث لا  ت لإ ءع   ع ج بين  ت   ي   ب  ل ل مح   ،

م ل لسي  جي صلاب  ل ت ل ح ي  في  ن  ل   ،

ي  ل ئص  خ ي  س ل يم  ل ئص  ط ك ل بين خ م ف

ض  . ل

ل     ييف سس  ي ل ي ل ل ي  ل ف  ل لس ي بين  ب 

  لآتي:

ل م  ي  ل ي ص  لسي  م ي ل ء  ن خ  مل  م ي ل

لك ؟  مه ب ي ل ل جه  ف  ي ل ع م  م ؟ هل ي

ش     ت لسي  ء  شي ل  ع ع ن ي لا ت ل ف  ل سس   ئ ل

ل ل لس في  شن  ، بل م غي  ص  ل   ي ل ل  ت ب ي  ل  

لين س ل سس  ل  ل لإ، بي ن  ئ ع  ع  ي ت ل ف  ت ل

لإ صل  لإن ل س ت ع  ح حيث ف ئم ل ل ل ت حيث س 

ل . ل خل   م

ء لا ي    سس ج ل ف  يش فيه ث ل ي ع  ل ف  لا شك   من ث  ، 

لإ ئص  لإل سي   لسي عي  لإج لإ  ط  ن ي  ن  جهق ل ي  ، ق

لإ سيي  لل ئ  ل ل،  سي ل س ن  ل  ، سس كي ل ي ش ي ل س  ل  ،

ل، عل كي  لس يل  ت  ب في ت ي حيث ن  م ل ل س 

يش في   ي ي ل ي  ف ل م  قع  ي ه في  ف ف ين من ت م ل ي من 

لي  ل يم  ل ئ   ل ن في  قع ع ل ي ع  ك س لاء  ل ع ه

ي ل ك س  فعل ل ن  لغي، ، م  خت نس  ل لعن  ،  ، ل

لا يع  م  ، للام ل س  لسيئ، ت في ل سيي  ل ي م  ي ك ن ي ف

ل لإل ل  ش،  ل في ،  ل يم  ل ض  ن ح ب ي ي ....  س ل لس   ،

مل ن ل ه  ت قت ل ب ل ل  هي ت عن مل ي ش،  م ل  ه

لاني ع .ل ل   في 
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ل : 1 ل  ـ قيم 

ك " ل "ج  ي ل ع مح  ست  س ع م ل ت ل   ص  خ

لا   غ  ي مب م في لا ي م م ل  ت ي ق م  ي ل  ج  م ي ، ف

يب عن ل ل م  ه  غ في م ش  ،ل ي يني ثم ي  ، ش

ل ثم تل ب ي  ل ح ت ين ع  م م ت ق م  ه م م ي م ي

ي  ث من ج لخ ل ل س  يب ق ي ن ل سس  ي من م ت من ف  ك ش

ل ق ي ،لن  س  بك سي ل  مل  ل ب  م في س ل ل  يط  ب

ن، ل بق  ك  س ل مل من  ل ب  في  ق يس ل غ  ل ل ع  ب 

ك " ل ص  ه ف خ "م ي مح مل  س ل ف  ل ب لاح  ل ض  ل ب

 :  ل ف

  ه لي مس ك  في ل ه م سي ف ي ل ع   .ي 

 ن لس ه ن من  ب ع ع ق ل   . ي 

  ي ل ي  ي ل م  ت ف مع حي ه ي م  ل ل  مل في  ل ي  س ي ل ل  ل

  . م ل ل   ليس ل م 

 لإ ي به .ع  ل ع  قت  ع ل ء  ع ج عن ع  ل عي  ل  ن ب

 ه ي ب  ل ل   ل ء  ل لإج ع  ل  ل ء في  م  ن 

يظ ل س م ع  ته    .1ك

   ن ل ب جم عن  ل ء  ق ل لا  ل ع  سي  ل ع  ص ح   ت

لإمن ك لا  لك م ه من  ي ش ل  لام  ل ن ع   ء ت عن م ي ل  

ي  م .م عي م  ج

قت : 2 ل س ـ قي  ل ل ب ل يي  ض ئيسي في  ن ل م  بين  م

ن   .ل  ف بي ل ل  ي   ه م

لإ    ي  لإ ت  سس لاحظ في م لل ي ب ن  ق ي  ، ه  ل ل  م  لا ن 

ن  لإ لإسلامي  بي  ل ل  بي في  لك ي ي  ل ت  ي في حي ل ت     ن 

                                                           
1
يظ ،    ل ئم ع  ل ع  ل عي  في  لاج يم  ئ ، ع  ل ل م  لي ج ئ ، ح ل م  ي ب س مس ء   6،   . 1991ل
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ي  ل م  ق  يث  ح ي من  لإسلامي  ي ك بي  ل ل  مل في  ل

ل  قت م ص ل ي خ ه ي  ك "ت ه ق يف   لم ت ل قت ك ل قت ه ،"  ل  "

لي  لحي " ل  جل ع يع ن  لا  لغ " ل" لا ت س في ج ل ه ع مس 

يل  ل ل ن  ي ب س ل مي  لي ي  ل لا  يض ه م ن ن قت  ل في 

هيم ه ل قض  ل ي ي به ه  ي ت ك لس ل  ح  ه  " الله ، 

ل ...."  ني م تف ت في م " "ل ك ي لب" " ن لك ه  غ ج ل قت س ل

م ل ء قن ه   شي سقل  ف ب ت ته  ف ل ي ن ل ل ل  ك  م   ،

ل  ل م لص "ع ه  يك ب ه لك " "  " ع قت ك ل قت " "  ل ع من  يك م ل

يك " ه لك ." لا ع قت ك ل ق  عي ل ه لا  ي ك في م ي ت ل  ، 

لإ    ي ه  لس قت ي بت  عي ل ل سس  بي ل ل ي  ل ف ف  ه ب

ي ل ف ي لا ن ت ب ش ست  لإه ل ع  س  ل ي ل  عم ن م ي  ي 

ك " يل م  ل ")ه  ض ع  ( adlerل سين ب نب ل ين  ج م ل

ن ين ك ل ي  ينق ب ل ق  ل مل غي  ل نت ب  لك ع ت م م ء ل  ل

ش س بس  مم م ق ع ت ،  ج مع ي ف س ل س  ب " ل  ل لإج ب

س ع ل ين ب ه  لس لاف  خ  س   ش  ن س  ل  يع بس نس

لا  . " ه ليس م

ي      لم في م ل ئ في  لس يم  ل ث ب ل ت ي   ي ل ل  ع 

ع ن   ،ل لإم   هه  ل  ل  ي م م ع ي  ن من ن ل ق ب ل عي  ئ ج ل م 

ل ل حي  ل ق ب ل جي  ل ل ل  ي  ل ل  ل لي  يل ل ، ك جي 

لك ي   لك لمن  ك ك ف  ي   ل  ق ب ل في  غ ل  

عه  سي ن لسي ءً ل  ب خط سي  غيي  ل ت  ث ع  عل  ل ي  ع ن

ل ب ثي بين  جيل ل ي  ل ح  م م ض ن ،  ن س ب ن  ن ي

ي في ي ل غي  ل ل بين  ثي  ليه ل ش  ه م  ع  هيم   ل ب ء  "ث

يل"  ي  1ج ل ه   س ف في  ه ل سس نج ل خل  ل  ل  ث ه ء 

ئه كه  ج  ع س ع ، حيث  ي م ك قي ين في م م ل ع من  س ل ت 
                                                           

1
آخ   ف غيث  ي ،م ع ي ل لاج  ي ،  س في  لإس ي ،  م ل ف  ل   ،1987  43        
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هم " غ ع لغ  "65ب ع  ل ق سس م ت ي لف في م ل سيج 

لإ ل  ب  لإل ش ع  عن م ن فق  ي يلاح ل ء  ي ن ل ي 

سس ل خل  ي  ث لإ ل ي ي  لس لس  ع م من  ن ج ه  ل   ،

ي ع سس ب خ ل خل  ل  ض ه ل ج ل ض م ي ع في ي  ،

كي .  لس

يـ س 3 ل لا  ء حيث ع م  للام سين ع ح س ل ء  س ل : بين 

لين  س ل ب  لين لإي ج غي م ب من م ي كل  ل ن  ح ب

م ن ك ف  ي ق  ت ك  ل  ب ل ين عن  ين ب ه م م م ل ي 

م .لإ ك م م  ل  ه ب

ه 4 لي : ـ  ل ل ب ل من  ل ل ت  لغي حيث ي ك   ،

ه لإج  يل ل ع  ليل س ل ل من  ه  ليل من  ع  ، 

ه سس ف م ه مل عن  ل ئه ب  ن ع  ل، لي،  ع ت ل  ل ج م   ، 

طء لتسي ب ه  ي ، ك ي ئ م م ع ي م، ت ع سس خ خ م ع  ل   

لإ ،  فيك كي ك  لس ض  ت ب سس ل م عي  ن في م

يل، لإ قت  ل في  ل ء  ف   لإن ء قي  ف خ ض ل   ق  ب 

ل  قت  ل ح  ع  فس  ل ي  ل ن ل لإفي  ف  لالي  ل  س

لإ ل  ي ق سس .ل ل  ل ب

سس ق  ل ي في  في ل ل ي  ل ي  ي ل ف  ل ي ب ل ي من  ت ك ه

ي ) ي ن ل شي " (xمن ه  لي  ي ت ،"ل ل ف  ل ي  ت  يع   ن

(x )ي ع م يم ع م ل ل من  يل  يف  ل لاق ك ل ل   ل ل   ،

ثي ل ني  ع  ،1لإنس ي ت ل م  هم  لإمن  جيه  ع ت ي هي  ل ل لي  ه 

سس ل ف  سس في م ل لم  ني في ع لإنس لاق  يل ي ل ي   ي ل ف  ل ، ف

لإب ل  ف  غي  ت ل ي س  ل عي  ه ج ك ل في ح يه  ت ع ل ي  ،

يم . ل ف  ه يق  عم ل ل ه   يس م

                                                           
1
شي ،     ي لي  لإ ، ن ني في  لي م ، ب 2ل  ل لإ  ي  م  لس ج حسن م يسن  يخ ،   ،ت  . 142ت
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ي     ي ل ي ل في  ل سس  في  (z)س  ل ي  ل ي  ه م  ي من ف

ل  ت  ي  في ع م  ي ع ي ل لس  ل في  ت  ثي ت ي  ي ل

س ف   ع ه  سس ب  ل خل  لس  س  ض  م فه ب ل ت ل  ل

ب م  هم في ف ي تس ي ف ت ل غي ث صل  ت ي في  سس لا  م ل

سب ل غيي  ل تسيي  ي  ي ص لل ل ي ،  ي ل بييع  ن  ل ه ، يلاحظ 

ي  ي ل ي ( للأب  تي بت ) س ي ث ن ت هي ني ض ن م ق ن ضع مي

سس  صل لإ، خ ل  ي ل ب ع ه  ه ي ي ع مس م مي ي ي  ي  تي س

كي  لس لاق  يم .ل ل خل   للأف 

ئ  في م   ثيفل ء في م ض م ج كي  غم  لاش سيي  ل من مي 

 ، ل ت  لي في  ل ك  ل ل:  ه م ح ي ص ل ي  ي ل ل  سس  ل

ي حيث س  ي ل لس  هيم  ل س بين ه  ف ش عي....ف ه مس ل سيي  ل

ي  ل بين م م في  ل  ب في  ل بين م ك ضح  ل قض  ل

لإ سس  ل لي  ف مس ص من  ي خ ح ع ين  ل ي  ل ق ت 

م ل م  سسفي  ل ي سي ع   ي ف ت هي ن  ي لإ ،  ق

ئ ل ه في  ل ، 1غي ه ب ت ت م ي ش ل ئ  ل سس  ل ل  ل ي عن  ه

: ق ج م ي ل  ل يم  ل عي عن  ج ف  ي ث ل  في 

ف  -  ه يق  سس ض ل ي ل ل سيي  ل لاني  ل يم  ل جه ي في 

سس   .ل

بق ن -  لس ل  ل له  ص  ل س  لك بن ق م  ك م ك س قع  س ل  

ف  ل ل ل ي هي  .ل  لس

فمن  ل ي ن  ي ل لإ  سس  ل ح في  ن  ن ي ي ئل ل ي في    2ق

لإ س  سي ين ل ل ج ن  قض همن  ل ئ ل  ل ي في  ح تغيي  ق

ي  في ع سس  ل ج في هي ه  عي  يم  ن ل ت ب ل ي  ل ي  ل

سق م سس ك ل ش  ي ت لاني ج هح ع عل م ي ت مي ي يط  ،  في م
                                                           

1
يم ع    ي ل عي  لص فس  ل م  سس ع بق ،  ،  جع س  . 280، م

2
ي م ع ،    ص لاق س  ل ي في  في ل ل في  ئل ل ل ب لي  ل ل  يي (  ل ف  ل ئ  )  ل م   . 229،   1992، ج
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سي  ل ي  غ ل س  س  م ل  ق  ل م  م  ل ه  ت م

لا ن خ ت سس من ف  ل س ل  ل يح  ه عت ي ن ت  ي ي

لإ سس  ل  ل ي  ي ل ي  بي ق ي ثي  ي ت ي ل لس  ث في  ل ل  

ق ل م  ي  ل ل  سيي  سسل ل ف  ه يق  ل ل  . 

 8ل ـ يم  ل سث  ل ين في  م ل ي ع   :ي

ل  ن  ي ع  ي ل يم  ل ث  ع  يينلإت ك في ص ين ي ل ف 

ل يل  ي  ت لاء ع ت ل ه م ل ل ي ت ن في م ي ي ل  يم 

من ب  ل ف  ه ق  م ب ي ت سس ل م ي  ي  ي ل ي  ، م  ي ل ل م 

ي  ل   ل ك  ف ت م حيث  م مي ي ل   م ه  ل ي  ل م في  م ، ف قي  ينم

ليي ه  ي ، ع س كل ف في ع ي ق ين ي ب ل يين  لإ ل   

م  س  ث قي نت ي ي ي ل ج  ب ع   .ي

ي      يم، ت ع منل ل خلاقي في  ل  قي  ل  ي تس  ل ي  ي ل  م 

م ل ئ  ق ل ت ل،  ل ء في  خ لإقل  ج  ع  ل ،  ت ي،  ي ل ل 

غي ي  س ل ي  ين، ل م كي ل لس ل  ح  ت ي  س ل  ل ض  ل ي  ي

ي   ل ثي م بين  كيج ت لس ع  ل كي م  ع س ق ق يم في خ ل ث  ،  ت

ك ش مع ت ي ت ل ع  ل ف  ل يم ف م ي  ل م  مه،  ع ت ع ك ق ل

ك جب  ،س عي ت ج يم  ف ل ك ك ، 1ح  لحفيظ " مي    "  ع 

ي   ل ثي  قت لس ي ه لإم في  ج من ج  ل ي  ف ع ق  ل جت  ل ،  م ب

قف ع  خ ي تمن ج  ق جي  ل ف  ث، 2 ل ل ي لك   في  م 

ي ض م ء ب ه للأشي ي لت يه  ي ع ص ت يي خ م ه ،  ي ي ب ل ف 

لإ ي  ي لإل عي  هج سي  لسي ي  فق ل لس  ي ت  ل ،  هي 

مي  ي يس "ع ي      " س ص ل ثل ي ت ل ل م  ع  ب في ص ل ي  

 : ت من خلا

                                                           
1
ي ،  م   ل ي م   ف،ع ي سي ل ، ن     ، لا   227، 1996، ع : م

2
يظ م   ل ه ع  لات ع مع  تف ي  ي ل ي  لف يم  ل عي ، م   ل، علاق  لاج ل  ي ، م  ي م س  يت ،  16،  ل  ،

1994   ،173   
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ف : لأه ي  ي   تح ل م ع  ل ت م عحيث  ي  ل خ ل ي ع  ل يع 

 ن .ل 

ن :  ي ل يل  ي  تح ل ث  ه في ت ث ي ي  ل م  ل ل ع ن  ي ي  ل م 

تغيي م ني  كه ل  .له 

ئل : ل ل ضع  خل  ئلي ل ي في  ل ي ع  ي ل قض مع ، فلا ي  م  ئل ت  في ب

ي   من ب .ل ي ي ل  م 

ل : في  ي   ت ل ث  لائت ل ئل  س ل ي  خ ي ع  ل ي ي  ل ل  م  ي  ل

لإ يه  قع ع ي .ل   خ

: ب ل ييم  ي   ل ل م  ل خل  ج ف  ي يم  ت ئج  ل ث  قي ي ع ب لي 

ل ء   ي     ب  1خ ف بل ه ع  ثي ف ت ي  م ي ل ف ف ل لاف  م خ

بي  لل يم  ل ف عن  ء ،  بيغلإسلامي ت لإسلامي  ن  ي ل م ل ل  حيث 

س من ش ل يم  عيل ء م ف ب لإسلامي ه ي     ل ي تس  ل ي  ل ل  ل م 

ل ع من  ف ل لإنس  لإسلات ع ت  ين  ل ي ت  ل ك ،  يم  ي

ي      " ط " ع ل فق م ي  ل ل  لإنس  لق  غ خ لإسلامي ق ص م 

ئص،  من لاءل ي  ت ل ئص  لإمع خ ني  لإنس ف ب ي في ت عي ل ج

م م  ل  ل ل هي ص  ، ي ق ي  ، 2ل ل ي  ه ل  ي  ق ن م من خلا م س

ه  ثي ت ي  ي لل ين في  م ل ش ع  ين ل ح ل ي من  ل ، حيث  

حي  ل يع  ي من ج ه ي ل ه  ي لل ي في  ي ل ي  ي ، ل

لإ ين  م ل ث ع بي  لإم ي ي  ي ل عي  سيج لسي ي  ح ق ص ، حيث 

ه كلاً  لم م ع ب ل ل ث  ب لا ي ل يع  ين في ج لآخ  .ه ل 

 9س ل  ـ في ل ل ق  ل ي   :ل

لس  في ني  ن ث ع  ي  ي لإل ء  في ل ل لتج عن   عي  ئم ، ج

سس ل ف  هيس م  ل ل  ل  م،  ح ل ي تس ل م  ج  ت ي تي س مج  ، ب

، من ت ب ل ح  ل  م  ت ل جي ل عي    ل لاق  ل ف ع  ل جل 
                                                           

1
م ،   ي يس، ع لإس يم  ل ص في  ل ي ،  لف  ل قص للاس  ك سي ه  م ل  ،1994  ،151   

2
ح ،    آني،  سي  ل صص  ل ي في  ب ل يم  بي ،  ل ل ل    ، ه ل  ،1996 ،  58  .  
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ل عي  ي ل ف، م ي ي  م  ن ي ت ل ي  ي ل ف  عي ب ل ج

ل م يفيه  ح ل لك م يس ي عن،  ل ل م ف  ب ين  سس ل  م

لسي ع م ي في  ي ك ع في  ف ل مل  ل ي  ي، ف ي ل لس 

ف لاء  ء  ،ل ع ل ل ت  له  عي في  ء ك ب  ف س ه    م

عي لغي  ي  ي ف، ي في ن ه  ، ل كي ي ل ت ل ن  ي ل ، ت 

ل   ي  ي مل ي ل ف  ل ب ف ي  ئ ك لغ ين  له   ل ف  جه لس 

ل لي ل  قل ب س، ع  ق به  لس ي ي  ع ب ل لائم  ه  ل

ي  لائم ك ل عيغي  لإ ،ج سق  ل ت  س  عم  ، ل سس عي ل    ج

لإ عم  ي ت ي ل ف  لإل ءت نس  ك ت  ق ع  ل س  ن  م ب ي ن

، بع حل  ف م يق ه س ل ك ب ه من  م ج ت ليب ل س  ،

ل ئق  جل ف ي ت ن ث ت ع  خ في ق ءت من م  ف ك ت  ،

لك ق ل  لإن   ،ت ل  ل عي ت عن  ي  ج لإب ك ق  ل  عن ت  ع 

لإ كل  ل م سس ل ل ين قي  ي ل خ ل م  عين ح ، ه ج ي ي ع ل ين  ل

ق ك ل ل ع  يئن ل  عي  لإج ل  سس م في ل ل سق  ل ب ح  س

ف  ي  ل ف  ه من  ي ي تم ت ل ي ل  ع ي ب ت لإ  

ك ي  م ه، ت سس عن غي لإ كل م لي  في ه  ل سق  ل عييخ، ف ل   ،

عي م ب من ت  ل ح ل ج ل ئق  ل لا  ل ب  م ل  ي م ي

عي ل ل  ل يين ب  ل ين  ع ل فع  ،م  ي  ي ب لإ ي  ل ف  من 

سس لإ ، حيث   ل لاق  ل ه  سق ت ل ه ه  ل ب ت عن  ل  ، لي عي  ج

ئن  يك عي  ي ج ع في ب عيي،  ل ، ج ل ف، لإت عن  ل عي  ج

لإ ف  مج م يش عل عي ل ل ف  ل ي   ل ي  تي ي ه  س ن ه

عي لاج سق  لإ ،ل يف  ل ته ع  سس لي ق ل ق  لإب  ق  ل م  ن

لإ ع ء  ل ه ل  يق ت ليت عي  ئي آخ له عج يل ب ل ت ه ،  ئ

ب ي  ي ي ي ل ص  ي ل ه ل ك  ل ي ت في  ل ل في نس  ه ي  ،

ل ع  في ، ي في ت ث لا  ف،  ت ل ل  جع  م ل م

ه لانين م، ب ع ب ي ت ل ئق  ل كل  ل م  ع ف ي  ، ت ل ل 
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ني ي يس ل ئل  س ل عي،  تن  ل لس  ن  ي  ت ل ، ي  ل

عيلإ سس، من ج ل ي  في  لإ ي  ل  .ف 
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 :ـــــــــخلاص

ن  لإ لا ي ي  سس عن م ل قع  ل  م ن  ن ن ف لا ي سي  لسي عي  ج

يط  ل سيي ب عن  ل س  ل  سس ف جي ل ك  ل قع  ل سس     ، ف ل

ل مي  هل حل ت م ب  ي ع ت ت ئ ي  لا ع فت ت ، ع

، م مست  سيي ل ليب  س ي  ل ء  ن ل ، ف ف ه ي  ح ث ع  م

لإ سيي  كل لإش ل  ي  ي ل لإصلاح  ل  لاليي  ف ع مس س ل ت  س ، ت

سي   ي ل ه ه  ج ع ن مل  ل في   سس  ل ص ب لغ خ يي  م م  قيم 

ي س ينل ع ل ف  مي من  ف،  م ي ل س ف سس ص ت ي ل   خ

، جي ي خ ج همتس ف ي ب سين في ك سس ص ت ، في ل ل  ل  ع ت

ي ف مع ل علاق ت ، م ئ ك ف ك ش ـ ل ت يفت ين ــ م لي   ل ل ب

سس ل ح ف ، ت ئ ل ب  ك سس ع ي ي ل ي ت تي ين س ف ل ي ث ي  ت

ج ل ن ي م تي يع س عيلإ ل ي  ج تي لافلإ مج س ف في خ سس  ث ل

ء ع مس قي لإ س قت  ل ل،  قي  ي نل ل ، ،  ع مس 

س ل ل  عي بين  ث علاق ن سخ ع  خ ي  ل ت ح ل ن كل  ين 

ت سس . من  ل

 



 
 ثانيالقسم ال

 



 
 
 

الفصــــل 
امس:  ال

 

جي   من
 الدراس   إجراءا

  
 
 
 



 
 

جي  امس :من  الدراس   إجراءا الفصــــــــل ال
يد:  تم

: لا : مجالا الدراس  ا
اني1  ـ المجا الم
شري2  ـ المجا ال
 ـ المجا الزمني3

جثانيا:   المن
 ثالثا: العين

يانا ا جمع ال  رابعا : ا
 الملاحظـ 1
 ـ المقابل2
 ـ الاستمار3
السجلا4  ـ الوثائق 
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يد:  ـ ت

ل  ل ءن في ه  يق  لإج مت ل س ي  ل ي  فل س ه لك  ،ل

ي س     ي ص ي ع ي خ م ج   ض لك من خلا ،ت ل

ث   ل ع  نس م س  ت ل ث  ل ليب  صل س ل ي تم  ل ن  ي ل يل  ل

ل ه  ،لي ءت ل لإج س  ل ج  ل لفي م لع  ب    ، يع ب

ل س  ل لا  ف ،م لإ  ل ض ل ك ي  لاحل ل  ،س  

كل ه  ب  هم  ل م لت ع ل ع  ي في ج ن ح ح ك ي ل   

س ل ض  ه مم ح ل ،  ص  ي ل ع  لب ي بع ج ئج  قي ع ن

صل  ل ي ثم  م ع ل ي  ت ن  ي ل  لل ق  م ئج  ل ع من  م

من ث  صي  ل ع من  يق ب فت س ه  .ل
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 لا لا الدراس : أ  :مج
ج ال -1  :ني ال

يت ق ج ل ي   ل ج  ي  ل س  ل س ب ل  ENTREPRISE ه 

NATIONALE DES APPAREILS DE MESURE 

CONTROL «AMC »   ،يف لاي س لع  ي  عي ل ل ل  ع ب ي ت ل

ح ت   بع ع م ، م 13ت ح   ه ل م  4,5م ف  لإض ه مغ ب

ل يق  ل ج ع ي  ل م  لع ي  ي ل ي م  لع  ج ي  ي بط بين م

ي .  ث

ي : س م ي ل ي ه  خ   من م 

ي في  حي  ل س  ل ن مع نـ  ل م ي ت ج ل ف ل ل من   ه 

ي .لإفي  ل  ق 

ل س  ل لإـ تع من بين  م  ل ل  س   9001/ 2000ي ئ ع ش 

2004.  

ي  ي ت ي، ل ف ل ي   ل لع ب  ع ل ن ت س ك ل ع ب  ي ت ل ل  ـ 

. ي ل جي  ل  ل

ع للإ ل ش م  ب ه  ن تس من مع ص  ي س خ س      ل

هتم  يي . 1975س  ن ل ء في  ل ل   ي من  ع ب ك ي ت لك ف   ب

: أت ل  اـ ن ل  ط  ئ خلان ل ل ه  ي   ن عي ل ح  م

ل  ف  ي ف تم ل ل ع  ي ل ع كل ق ء هي ءس ن  ن م ب ع ي م

س  "  L USINE DE FABRICATION DE COMPTEUR" لع 

ل  1975 ي ه  ت ب لغ ق ك ء   ب ي ل ل ك  ، ل

"SONALGAZE"،   ل لإ   ي  ع يغ ل ع ه  ل ي  ل ج  ي ح

ء( ل لغ ، ء، ب ل لع ) ي  بع  ب ل يع   LA" لع

RESTRUCTURATION"  س ت "SONALGAZE"ل س  ن ل
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ق  ل ي   ل ج  ي  ء  "AMC"ل قم ب س  ل ل  (633/83) ع 

ف  5في ) ي . (1983ن ل ع  ل  ل ب 

يع ع  ق ت س ل ي   ل ج  ي  ل س  ل فت  يع  ق ع ج

، ي لإ ل ح  خ م ه ل ع ل س س م م  لالي حيث تم  س

لالي ب ع س ل م  ل س  1989م  19س  يب م ت ين تم ت

: ن   ل ق  عي  لاج ل  س ي  ك  ت جيه هي م  30 ت ي   م

يخ  ل ت لك  س" AMC"ص ي م  م ق مي  ع  ع م م س

هع  يق م ل  1993 ثم س ،بع ص ل  س ع  في  105ت ي   م

غت  2000س  ي  770ب  . م

ل ل  لإك ت ي   ل ث   ل ي لإ ن ،س م  يق  ،س ل ي   ل

يم ل ي   ل لع  ي ج  ل حق ه  ،  تكل ل ن م  ،ج  م

لإ يع  ت تم من خلا ل لي ل ف ج خ من  ء  لق لع ك  ل ي ك 

لإ ل من   ن .ل في ه 

ي   ل ج  ي  ل س  ل ت  خ ت  ين ج ت  ت يع م  بغ ت

ق ع  ي 2005ل ي ل ئ ل ك مع  ي(  (ADEفي ش ل لع ع  ل    (

SMS) ك م ء ش ن غي ي   ب،حيث تم  ي  02ت ن لع  2005ج ي   ،ب

لإ لي ب ل ء  ل ج ع  م م ع عت غ  ،آلا م  ي ع  ت

ي   ل ج  ي  ل س  ل ه  ق م ي  %30ل ي ل ئ ل ه  م م

غ ) ع  (%15ف ه م ل SMS)) 55% م ك  ل س  في ع ، من 

قع خ تم م  ،2010 ل ي   ل ج  ي  ل س  ل  ((AMCم 

ع  ن م غض ل  (sonel gaz) سون قيع ع  ل ي تم  ل سي  س  س ل

بع  2010ي  20ي  نت ت غ بع م ك ن ع س ي ل يل م  حيث تم ت

، لاحي ل عي   ل ي  ل ه   ل يي  ك ت لي  ل ل س  ب ل ت  ص

ع ق ف ل ي   ل ج  ي  غل ن ع س ي ل بع ب ك لك  ، ت ي ل  ن

مج  من بس ك سن ي هي ي  ت   .ل ت



جي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصــــــــل الخامس     .الدراس إجراءا من
 

 

169 

 

: ت وج لإ  ـ م ي   ني ي ل ج  ل س ج من  ل ني في ت  ل

ي . ل ي   ل لع  س 

ل لآه  ل  ه في   :تيج ن

قم ) .1ل  س ل ج   ( م

ط ي ل  ل ل
خ في  ل

 لإن
خ ل نح   م

ق ي  ل ل

ح ل  ب

بء
ل

 

ء ب ل  ع 
ل  ح 

ني لإل ل   ثلاثي 

1980 

1980 

2001 

جي يس   لان

" ي  "س

220.000 

40.000 

ع  ل

ب ل  ح  

ي ض ب ت ل ئي   ث

ي ض ق ت عي   ب

1985 

 

ABB 

STOTZ 

" ني ل " 

800.000 

300.000 

45.000 

 لال 

صلا  ل  

ي  ل

 ق  لال 

LC1D 

ي  صلا ح  LR1Dم

ع    LE1Dق

ع ل   م

ب    AL1D لع

1990 

نيك ي ي  ت

ن  ع ش م

" ن  "ف

200.000 

100.000 

35.000 

50.000 

75.000 

ئل
ل

 
ء ل  ع 

ف   /س3  3ق

RNT 

ع  ف م  /س3  3ق

RNS 

ع  ف م  /س3  5ق

RNS 

1981 
مي  ك

" ي  "س

200.000 

 

ين   ل م 

 ل

50 / 

90  / 
1991 

بيغ  ف ن

" لي ي " 

1.200 

300 

لغ  م 
 AC5Mع غ 

129318933B م غ  م  
1981 " . . ل "  م

80.000 

80.000 

لإ . ل :  س م ل  لع
AMC : appareil de Mesure et du Contrôle  

ADE : Algérienne Des Eaux 

SMS : Sens sus Met ring Systems  
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ؤسس : ي ل ي ل ال ي   ـ ع ال

ج ي  ل س  ل ع  يم ع  ت ل ق  ل ي   س خط ل

يه "Ligne de Produit" ل ي ل يم  ل ع بين  يم ي يم  ،ل ل  

لع  ي  ،س  ي ي   ع ت لا ـ ف ي ل  س ـ  ل ك  ل ل ف

: لي ل ئف  ل م    ي

. ي ل ي  ي ل  ـ 

ي . ل ل  ي  ي  ـ م

لي . ل ي  ي  ـ م

. ي ل ي  ي  ـ م

ي ي لإـ م يي   ل ق  م  م ل لآ   لي .علا 

م : عي ف ي ل كب  ل ل  م ب

ء . ب ل م   ـ ق

ئل . ل م   ـ ق

عي . ل م  ل لام   م   ـ ق

م    .ـ ق
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قم ) ل  ج 7ل ي  ل س  ي ل ي ل ل  ي ل ق .(  ل ي    ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
م لإل : س لع  .ل

 

: ي ي ل م ي ل ئي ل ل  ي ع   في ي

 1 كز : ـ س ل ل  ب

م : .أ  ي الع دي  ال

م في : لع ي  ي ل ي   ئي ل ل  ل   ت

. ت س  ض سي ن ل يم  ن ت ل ع ح  ـ 

 المديري العام

ير المديري التجاري  مديري التط

الدائرة 
 الصناعي

 دائرة الأمن

ائل  دائرة الس

دائرة 
 الإمدادا

قسم الإمدادا 
  الخدما

مديري البرمج  المديري المالي
 ريمراقب التسي

ارد  مديري الم
 البشري

 دائرة التصنيع دائرة الصيان

 دائرة الإصلاح

 الدائرة التقني

ا  قسم الأد

دائرة المحاسب 
ارد   الم

 البشري

 دائرة تسيير الإنتاج

ائل  قسم الس

 دائرة الإنتاج

دائرة المحاسب  
ارد البشري  الم

رباء  قسم الك

دائرة المحاسب  
ارد البشري  الم

دائرة المشتريا  
 المبيعا

 دائرة المشتريا  المبيعا

 

 دائرة الصيان

اطع  دائرة إنتاج  الق
صلا  الم

رباء  دائرة إنتاج عداد الك

 الدائرة التقني

ارد  دائرة المحاسب  الم
 البشري

 الدائرة التقني
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ف ع ت  ق ل ن .ع ـ  س ب  ل

لإ ي ب ل س .ـ  ل ي  ف م ي بين م ي ل ع   ج

لإ ي  ع  ـ ت ت جب  ل ي  تي .س ف ل ل ي  لع ف   ه

ي هي : ي م ع م لع ي  ي ل  ت عن 

 . : ري ج ي ال دي  ال

ع  ي في  ل ي  ي سي ل لاس ل  ل  ل  ت ت ف  ميم م

ه ي ئن  ت ،ت ب ل ج   س في م ل قي  ي ن  م يق  ت

لإ عي  ل  ل ف  ين م ل  9001ي ه تب ع من ت م ي

عي . ل يي   ت

ي :  .  وار ال ي ال ل ع مدي ك ل من خلاتع ل ل   :ض 

لع .ـ م ب   بع غي

لع . يف  س م ت  ـ 

ع . ي ل ي ل ء  لإج ل ب ل  ـ 

ل .ـ  ل  لع نين  ح ق ل  ض  ع ل ل ط  ل  ع 

سيي :    اق ال مج  م ي ال ي ـ مدي ي ل سي ل  لاس ل   :  من 

ل   ـ ي  ي ل ع  ي .م ي ل ني  ي ل ضع   ق ع 

ل ق . س  يل  ني  ت ي ل ق   ـ م

ي . ل ل  ي  يق  ت ل  ـ 

ل . ء  لاج ل   بع كل   ـ م

ف  ي في م س ل تي  م ع ل ل   ق .ـ ض سلام 

ع  س .ـ ج ل ن  ل  ع ب ل م  ع  ل

لي : ـ  ي ال دي  ال

ي في تل  ي ل سي ل  س  س ي ل ل ف  ل ل يي  ي  ع ن

ي   س ل ئق  ث ل ك  س  م ل ي  مي لع لي ي  س ل يل  ل س   ل
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ك ل جع   ي م س ل ع  ل م ب ل يل   ،من  ل ط  ضع خ ل ع  ك تع

ي . ل ل  بع ح  م

 2كب: ـ س ل ل  ب

ج  ه م عن بع  هي :بع ت  ق ش

ء : .أ  ب  قسم ال

كيب  بيع ه ق يع  ت ص في ت قم م ل ي   ل لع ج  ئي ) ب ل  

ئي ب ي (،  ،ل ل صلا  ل ل   ع    ل يع بعض  ك ي ب

ع ع خل في ص ي ت لغل ء   ل  . 

 قسم السوائل : . 

ص في  م م لغ   لن  بيع ه ق ء   ل ئل ك ل ل في  ع ي ت ل

ل  ي   ين   لح .ل ي  م ي م من ع م ل   ه 

عي : .  دم ال ا  ال  قسم الامدا

م هي ض  ل ل م ه  ئل  س يي  لإمن  ت ل  ف  لإض ف ع ل ب ش

لإ م  لعل ل  ن كل  عي ك لي : ،ج ل ي  ي ل م   ت

 ي الأ ل ع ض  من :مدي س . م  ل خل   من 

 : عي ي ال دي ن   ال لإم صي بع  ني  م ل س  ج  

ن  ئي  شصي ب ل يع  ل ع  ل ف   .ء م

 ي الإ ا :مدي ل بع  مدا ل ح   ل ي   ل ي  يي ح  م ت

ئع . ل ل  لع  ن ل  ل  ن ل من  ع   ل

  س ح ي ال :مدي ي وار ال ح  ال ل ي ت ب  ل ي  لع يل   م ت

ل ف م  يي م لإ ت .ح   م لع لي  ح من  ل ج  ي ح  ه ب

 : ا  قسم الا

م هي  ل لإنم ه  ي  ع في ع ل لب  ل ئل  ل ء   ب ل م   ،ن ل

ن   ل صي ف  بع ل . صلاض ل لح  ل ي   ل ف   م
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:أ ؤسس  سوا ال

ي  ل س  ل ي  ق  جت ل ي  ت  (AMC)ل ي  ل ل  ع 

ء صغي ت في  ج ل من م ل ب :لي   س ل ئن  ب  هم 

م : (1 يو م ئن مح  ب

غ ي ت : (SONELGAZ)سون .ل لغ م  م لغ  ء  ب ل  ع 

ط ل :  (NAFTAL) ن ين  ل  ت ع 

ي ي ل ء (:ADE) الجزائ ل   ت ع 

( ئي  الغ ب ع ال ج الجزائ ل ل ي ع (:CAMEGال

لغ ء  ب ئي م  ل ب ل ل  حق  ل ت ل  ل س  م

. ت ل ل  ل  ص ب ل صلا   ل

وا ) ك انج الق ل:  (KANAGHAZش بض  ل ي ت   . ل

يف ك ك ل  : (KAHRIF) ش ص ب ل بط(  ل ( صلا ل ي ت  ل

 ، ت ل س  ل م  م حق  ت  ل ل فل  لإض ي  ب ل ت

ي  ل س  ل  للأشغل لي  لك  (GPPB)ل لغي ك ع  ق م  ل بع 

م  لع ي  ي ل ي  ل للأمنت حي  ل ي   مل ل بع  ل ني  ل ي   .ع

وا : (2 يال ل صلا  ل ع  ،(CONTACTEURS) ي  ل

ئي ء ع،ل  .ل

ئن الأ (3 نبالزب ئن  :ج ب س  ل ك  ك لات نب ع ش  TÉ)ج

LÉMÉCANIQUE )،) ن )ف ي ع ش لإ ي م  ،ل 

ي في  ل صلا  ل ل ل ب ي لي  ن ل ك  ل سم  ع ب ت  ، 

ل بـ: ك  ل عم  ج 18ت سيم ي س ع ل هي ت ل ،  ج  ي ح

ي  ل ي  ن ل ي في ه  ، م ل ل  حي ع  ل س  ل تع 

ي ك م  لل من  .ه لغ ي ب  ق
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عف نق القو نق س ال ل ؤسس ب  ل

 :القو نق

ل  :في ت

س سي 1- يق ل ع ل قي ح ت لي س  .ع

( 18) ل تع 2-  م

ين 3- يب ت ين ت م  .لع

ل 4- س تع ه ل ب ع ج ي ج جي ت ل  .م ت

ل 5- س تع يض ع ل بح. ع ل جل من سع ت مش   ه

لا 6- س م م  ل ل ل    ISO 9001/2015ل 

عف نق  :ال

ل  :في ت

ع  1- خص ص يت ب  ج

ف ن ضعف 2- ف ل س في ل  .ل

يي  3- ل ط  ل ه م ي ع  ي  ل ي  ي ل ج  ت يق  ل ي  ي غي م

ي لاسي  .ل

ل   4- جيت ب ل  .لي 

: ؤسس ي ل ي ل ال ي  تقييم ال

يم ع  ل س  ل ع  ل ت تس خط  ك  ،ن ل ح  تع م

ل     س م  ه م مل لي ش ك م ي بع م ل س  ل ح   ي

 تي :لآ

م. يق بين ن كل ق ل ل   ـ س

لإ ي  ل ع ئن  ـ س ب ل ش  ل ينت  غي  ل ل يف مع  ل ح ب م ي

لل  .  

لإ لالي بين ـ  ييم س ع في ت م.آق م ي  ء كل ق

ص . ه م م ي ي م ي  ـ كل ت
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ييم  ممن  ـ غي  ل ص مع ه  ي خ س م ك ل نه ي ع 

ئف في كل ملاح ت ل  .ق بعض 

ج ال : -2 س ال ل م  ق )ت ل ي   ل ج  ي   (AMCل

لإ س  ي )مي  ي ملا643م ي ، (ع ي ش  م  2016ل غ  24م

م  % من  23 لإ% من  ل ي  % من 53ع  ل ل ع 

س ه ع  ن في  دي خ ع لإعي ق ي  ل ل في ف  ي ت

ف  ص يب لاث :قي ع س ،ل لإ ،قي  هم  غ ع ين ب ل ني   لي قي  ج

ئ (55) لح   ق ي  م ي ع ع م ي قهم م ل س  ل  

ب ه س ي : ،ض لي ك ي ل ل  ب  ع ح   هم ي
قم ) س:( 2ل  ل يع ع   ت

 

لإ  ق

م  لع

م  ق

ء ب  ل
ئل ل م  م  ق  ق

م  ق

 لإم
 ل

لع  ف 

لإ 

ي  لع
15 16 11 07 06 55 

 

يين  ع
24 25 17 11 10 87 

م ل  151 41 18 36 48 08 ع 

ي ل  350 45 01 68 235 01 ع 

 643 102 37 132 324 48 ل 
 

.ل :  س م ل لع  لإ 
 

ي : -3 ج الزم س مال ل ل لإب س  ل س ف ب  ل لاعض  ي س

ف  ف ش ن لإ ،2016ب في م س  ل ت خلا ه  ي س ت لاعي مع

س   ل ي  ي عي مم م ب ،ق ي ل ل  عض ل    ن ب م

م ح  ع سل ين في ،ل م ع ل ل ع  ل م  ت ف ف لإ ، ب ت  تم 

يمعه ع  ل يع  ،ق  ي ت ث كي ل ل ع ــــــــــ حـــــبع ،س 
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س ل ي عن  ع ل م   ع ل يلا ع  بعض  ع ل خ بعض  س ق ب

ث ل لفل ي  ع ل سق مع  ني ل  .ي

ل ني  ي ل س  ل ي م  ي من ش  نت ب ي ف يع ع  ل غ ي ب ن ش ج

تين في كل  يع ي ء سس تم خلال ت ل ئين  ث ع ج ل  تم    

بط بين ل يق  ل ج ع ي  ل م  لع ي  ي ل يعه ع م  لع   ت ي  ي م

ي  ي ج ي .م  ث

بط  ل ي  ل يق  ل ج ع ي  ل عي  ل ل  يعه ب ني تم ت ل ء  ل  

ي م  بين م ي ت ل ت  لاي ب م لع   عي )ق ل كب  ل م ق  ء ـ ق ب ل

لإ م  ئل ـ ق م ل عي ـ ق ل م  ل ء بعض م   ج (  ك تم 

لي  ل مع بعض م بلا  م ل لع ي  ي ل ء في  س س لي ل  مع م

كب ل ع  ،ق  ف ج يب ع ل ن من  سك ع م ل ع ب ل ن  ي ل   ، 

م بعض  يط ف ل ل لإ ك ل في  مت ه س من ج س  خ 

ملا .ل  س ش ك

 ج الدراس :نيث  :م

ي ب ص ل ي ل س ع ي   يل ح ه ع ح ل ج  ،  ت م جب 

يضح ي ل  ت س  ع  من خ ،ع ع  ل ع من  ع م لا ت

ضع من ن م  ي ي ل م  لع ص   ل ه جل  ل ئق ح  ض ل ح م

ع  ي ي ل ي  ل ي " ج يع ل ث ف ه ل لإل س حث في  ي ل ل ف  ك

ي "فن  ،1" ي ك يع لع يح للأف  ل يم  ف  من م  ل ل ي حين جل  ل عن 

ين ه ه ع،  ن ب ج ل جل  فينم من  ين حين ن ل ع خ  . 2"ي ل

س  ل ض ب  سب ل ل ي  ص ل ج  ل ع  ه  ن   ،ل ف ب ل يع ه  

قع " ل س  قعس يع ع  ل ه ك هي في  ل ص  ،  ص  م ب ي

ي  ي كي يقي  يع ع تع ضح  ، ك ه  ي ل ف  ي ي ي ل ي  ع ل ف
                                         

1
 ، ني ل ح ، م م  حو ،ع ب ي  اعدا ال حث الع هج ال معي ،3  م ل ع  ل ي  ، ئ ل ،2001 ،99 

ه،  2 جع ن  99ل
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ئ ي  ،خ ي فيع ل ي  ع ل ه صم  ل ضح م ه  ي ي ق  ح  

ت ج  ل   ه  ل ه  ،خ من  ل صف  ف لا ي ع 

ص  يل ل ل ي   ل ل  ع  ئ من بل ي ل ف  ل ئق عن  جل ل ح

ي " ه  ت ي  . 1ت

ج ل ف ه  ئ   ك ي ه ل خ س  ه في ل   معين ي بع

ي  لب ن  ي ل س ل ص  ل ل  ل ثم م ي ع ح ل مل  لع ب   س

ص  ل لي  ل م في  ب يم. لت ع ب ل ئج ق  ن

ي من بين  ص ل ج  ل هج ـ  يع  ل لعك  لإن في م  يل   عي ك ج

ه  م  ينل ح تي ع م ته  ي لا س ح  ،س ح ل ل هي م

صلإ ني ت ل ح  ل ف   صف س ل يص   ن   ،ل ي ل يل  لك ب

ء  ع غي   ل لعلاق  بين  ف  ك ل  يلا ي  ع ت ي تم ج ل م  ع ل

ي ملائم ل  . ت

ي لاع م : ص ل ج  ن ل ي خ ء    ق ج

ن     ـ 1 س  ض  ي م ي ي ب ك ص ل ج  صف ل ل  ف   ت

ك  س  ل ئ في  ل ي  ي ل ف  لإسل ي  ل ف  م من  ل ي ليب 

ه . ي  ل

ج   ـ 2 ل ي من  ه  لع س  يي من  ل ع  ،  ل م ي ت ل

ن من خلال  م ي ل م صل  ي  ل ئي ل لا  ل ف  س ع م ب م ج

ث . عي ل  ل

ن  مع   ـ ك 3 ل بي ص  ل ص  يح ل ف ج ي ل ي  ه  ن ت ي ي

لإ ي   ئ .س مت  ن ن

 

 

                                         
ني ،  1 عيل شع و س حث في الع جي ال عيم ي ل ،1،  الاج ل ع  ل ئ ، ل  40ـ  39، ،  2005،
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 ل : ث  :عي الدراس

لغ في لعي ل     ي ب ي ه لعي بع ي  خ ب  جي  ي ل سي ل ل  ء  ج

يلا ئ ت م ت ث ف ل ع  ملا ل ي  ك ي ص ي ع س ب ي ل  .ص

لعي " نف ع   ي من م ع م ن عي    ك  ،1لعي "ف ء م

س تع  ئم ل ع ل ف ح  م ي س ني   ي ل ث  سي ل ل ك س ي من  ل

ن  ت  ن   ي ل ل ع  لي  هي ن من  عي  ش ض ع ك م ي "م

س  ء  ل هي تع ج  ، ني ي ل ن  ي ل ه  ع م ل ل ت ل عمن  خ  ، ب نه ت

ف  ع من  سع ع  ت ملم ل ي  ع ل ع لعي  ل ، ف

ء معين  ن صل هي ج ع  ل ف  س ع   معي من  ل ئج  م ن ، ثم تع

لعي  ح  ه  ع ك صل ش ءق ت  حي ن   ، ك ت  ع  م  ش

لك  ء   ، 2"غي  ج ب ل س  لإ ع  ل ف تم  ل س  ي  ص ع في ل

ه ع  ل دي "س  لعي   "العي الق ح من  لي من لإهي عي م ح

ضيع ب م ب ي جل ت حثي م ل س  ف  ي حيث  ،ه ن عي ق خ

ل من ع ل في ف  س ت ل لاث،   ل م  ف ص ي ،ب س ،قي ع قي  ،قي 

يع م م ع ج ن من )ني  تم  ل ث  ل  ه غي  ،م ( 55ع 

ع ب لإم م لم ت ئف  ج ص س م  ف  لم ي لل ك ي م  ل  يءس

ي ع ل ص م  ل م ن 45ل  ق ي 81,81ه م ل ل % من م 

 ي .لإ

ل  ي ل ل لعي  س  حث  ل ض ن ت من  ل يع  ـ ك  

ل  ف  ه  ي ( مع لا ي  ل سفي ت ) ل ي في  ي ل ف  ل ف  ،ي  ض

ي   ق ،ل سلاس  ب يع في ف ق ئج س ل ع ن ت  

ه . ل س  س ل  م

                                         
سط م ،1 ل يع  ج الع ال م الاج  معي ، 3،  ع ل ف  ع ل ي ،   لاس  ،1988   ،19 . 

2
 

لي ،  ص ج ل م الاجع  حث في ع هج ال ي  م ، تق ي ، م لاس ف ، ع ل  33،  1982،  ، م 
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 نأ:رابع ي ع ال لإي  :ا ج ل  م  ء ل لع ح  فعه ل ني   ن

ي   ك ل ع من  ه م ئ ليب لإن ل س يع  م  ف  ف ك

تهلإ غي عي  م ن  ،ج ته ب لك علاق صي     لا ،خ من  خ

ه يع ض   ل ي، ل غ   ل لا  ن  ،ل ي ل عي  ن

ف كل  ء ل ن حث ب  ل ليب لك ي  ض س س ل ل ي  ل  

مل  ي ت ه،  ي ج عب ل ني  ي ل ث  ل لإ  في  ء من خلا  ج

ء   حث ب ل ع  ي ي ل ي  يه   ل ف ع ع ل ي من  حث ل ل لا  س من 

ي م لا ت ص ه  ل س  قع ل ئج  ه ع ل ن ل س  ل ت  ش    

لآ ي   تي :ل

لاح : (1  ال

ي  غ ع ع   ين ي ل ين   ح ي ل لاح ك من ه ي ل ئي ل  

ي  ي  م ل لع ث  ل م ت في  ع ل ن   ي ل سي ل ع  س

س . ل ض  م ل  لا

ه من  ع ه  ،هم ـ ف  ي في مع لاح ت ل ص ل ف ل ي   ل

س  ل ه  ف  ل ك ف ع ل عت"  د  ن   "مح ع   :"ب ل ل ف

م ع ي   ،ل لع ف  ع ل ل  ص  ي ل ن  يع ع ي ي ل ل  هي 

ل لاح في ل ل  ه هي  ط ص ط ب ء  ب "شي ي ي هي ع ل ل  ل  1لاء 

ي من  ن ك س هق  ل س  ل لاح في  ل ي خلا  ،  ن ع ت حيث 

ي  سل ل ل مي  ي ق ب  ي  ،ل ل ل  لاح بعض  ت ل ب حيث س

ل ع  ي ب  م م  ي صث ب ع لعي ب خ لإ ،ف  ل  ف  لا ض

لع ف  س لعن ق عن  ل كب ي ت بين ،  ل ملا  ع ل ف  بعض 

ع ت ل ه  ،ل ل لإك س ي  ي كل  م لاح هي م   ب لع  

ف  ع  م ل م في ن مق  لإن خ كل ق ي ن  ن  ل حل  ل هم 

                                         
لع ، 1 ل م  عيب  دم الاج حث في ال يع ، اسس ال ل ي ل   لع ب  ل ،  295،  1999، ـ  ، م
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لإ ي  لع م ب  جيت شن ل لاح  ل ف عن ق عن  ، ف ع فع  جع ن

م  ك ت ثين  س ين  ل م لع ي ب ل ف  ل ئع   ق ل ين ت ح  ك ت

س . ل  في 

ب : (2 ق  ال

ع  تع من  ل م   ل حث   ل ن  ي ت ئق ف ل ي  م  ت ع ل ع  ل في ج

ه لمن  ضي ن ت ضيح كل م ي ض ن ت  ك ّ ،ت ل نب  م ج ن من ف

ي ب تع  ،ح ل لإف لع  يث  ل ش   ل م  ت  ع ل ع   ل

ن ي ل   ،ل ث  ل ي " غ ف ل ت  ف م غي م  لي ج ن ه ل   

ت " ث ل ل  .1في 

س ه ن في  ع ل  ق  ح ق ل بلا  ل لإ ع  ء  ء ب س حيث ث

ت ل ه ي س ل ع ل ي ت ب  ب ل م  ع ل ب بعض   تم م

ء س عي  ل ي  ي ل ء  س ي  بعض  ل ل  ع  م  ل  ،ق 

ل ن ص  حيث ت م في ي ل مع ي في  لع لع ليب  لإ ،س ي  ت كي

س ك  ل خل  ل  لع س  ك علاق  ل ج مع خل  ل ب  ل م  س

ت ع م ش ي  ل ي  ل ل  ض ع من م  ح ح م ل س 

س س ، ل ل ض  ل م س  ي  ع من تم ت ل ن  ي ل خلا  ك 

لإ س  تم ل لاعي  ص جس ل ف   ع ل ف  لإه ب لل  ي  تي ع س

ل س في  من ق هم ل ك  ين  ل م ب ه م  ت  ين م ت ي  ت

م  عيلإل س ج ل ل ب  ي ت لإل يف  ل س في  ل س  سي س  

ن  لع ك  س في م ي ل ل ج  م ل ل ل  فع شع   

ئل  س ل لاء  لع ء  ب ل صل مع  ل يي  ل ص  س في ي ل ط  ك خ

لإل  س  ك سي لك  ع في  .ل ت يف ب ع ل  ش 

                                         
1
 ، ي ب ن ،م ع ح ل عيع الله م ع  حث الاج هج  ال معي ، م ل ف  ع ل  382،   2002،  ـ  ، م ،  
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ي ل  ل ل لإخ    قف  ل م  لغ في ف ل عي  ك ث  ج

س .تع ل م ل  ل  يق 

:الإ (3 ر  س

لإ يتع  سي ع س  ،س  ل م  ع ل ل ع  حث في  ل ع  ت

ح للا ي ت ل ه   س ض  لم ل ع  م  ي ب س في ع ل ء  ج

ن قت م ع من ن  ف ع ،  تع  ق  ت ح  :"م ل ض س  م

س ،معين ضع في  م  ي  ي ل يين ب ع ل سل للأش  لي  ي تت ي ب

ي ل ع  ب ت ل في "ج لإ ،1س  س  صل س ف ل ن

، ض ل ي عن  ئق ج ي  ح ب  تف ي ت لع ي  ش ل ع ي م ف م

ث ج ل ي م م ب ب س ح ب  . ت

ن  ف ك تع   ع ي ب م م جه  "ن ي ل جف من ل س ت ل 

ض  م ح م قف م ع مع لإ ، م ي  م ت يق س عن  ي

ي  ل ب  سل  ل " ت ي ل يق  ثين عن  ل ن في  ،2ل  ع ق 

لإ ي س ع  سيس ك ن  ،س ع هم ح ك م  ج ع ل ن   ي ل

لإ س  لي هي تع ي للإش ه ل لا  غ يم بع ن ث ل  تم ت ل س 

ع ء م ل ل من  ئح  ل جي  ل س بع  ل بع  لاعي لإم  س

، س ل س م  غ ف ل ل  تم صي ي  سي  ق بع س ب ب س

 هي :

 القسم الا :

ي . ل ن  ي  ل

ني   :القسم ال

لإ  ط  يع ن ن ح  لإبي ن  في  سش ل ئ في  ل  .ت 

 

                                         
ش ، 1 لع اءا ،ف ع الله  الإج هج  ي ،ال حث الع ي ،ال ل لعين  ع  ل م بي  لع لام   210،  1986 ـ  ،
تي ، 2 عيشي  و الاج حث في الع جي ال ئ   تدري ع م ل م ، ، ـ  ،  123،  2002ه
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لث :  القسم ال

ن ي بي ل ل  ي  ت ف  ل ي من خلا ن  ي ل ف  ل  .ح م 

ابع :  القسم ال

ي من خلا ي ل ف  ل ن ح  لإبي م  ل ي  ل لعلاق  عي   .ج

ئق  السجلا :4  ( الوث
ل ع بعض خ من  تع هي  ت في  ن  ق ت ي ل ع   ج

ل ل  لع ص ب ل م  ع ت للإل ف ف س ب ل ص سج ب  م في ي

س ل لإ ،عي  ئق ك  ث ل س  بعض  ي ل خ ل ي  ي ل نين  ل لا ع 

ل ص ب يخ ل ف ت ع ت ل ب ي س ل مس  ح  س  م ل ء  حل ن

ي ،صلاح ل سك  ي ل ي ل   . ل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ل  س:الف   السا

مناقش  عر 
 نتائج الدراس

 
 
 
 
 
 
 



 

س :  ل السا مناقشالف تحليل   نتائج الدراس بيانا  عر 
يد:  تم

لا مناقش : ا تحليل   بيانا الدراس  عر 
ا ـ1 تحليل ي   عر البيانا الش
لـ 2 تحليل بيانا المحور الا  عر 
تحليل بيانا المحور ـ3  الثاني عر 
تحليل بيانا المحور الثالث ـ4  عر 

مناقش عر:اثاني  نتائج الدراس  تحليل 
ل ـ1  نتائج المحور الا
 نتائج المحور الثاني ـ2
 نتائج المحور الثالث ـ3
 مناقش النتائج العام ـ4

 توصيا الدراس
اتم العام  ال

 المراجع
 الملاحق
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يــــــــد:  ت

ل ع  ي ت ل ن  ي ل يل  ل نس ت ل ي  همفي ه  ل ئص  ل

ي  يل ط  لإ ي ل ص ل يل  ل سس  ل ففي  لإ لإش ئ ن  لس ت 

ل  سس  ل ف في  ل ي  ت ي  ل ل  ي  ت ف  ل ي من حيث  ي ل

ل لاق  ل ي من حيث  ي لإ يل م  ص ل عي ل ئي  لج ل ئج  ل

س  كل ق ت س م ل ضي  ء ف ئج ع ض ي ، ل ل صل في   لل

صي ل ض  يم ب ت س  م ل ل ئج  ء  ل صل   ب ل ئج  ل ت  ليع  ثم خ

.ل  س
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 لا:أ . ن الدراس قش بي من يل  ت  ع 

 1. قشت من ي  ت ي  ن الش ي  ـ ع ال

لإ    ئص  ل ف ع  مل ل ل ف ع   ق ل ي  ي ي ي ل ل عي   ج

ي  ي ت ل فل من ج  ي  لسنل س،  ل ه ن :  ن خ ي  ل س  ،مل  ل

ي ي ل ، عل ل ل في  ه س  ض ي  ه م ت ي ل لي  س ل ن   ،

 : لآتيل 

س (:3جد رقم ) ل لسن   ثين حسب  ل يع   ت

س  ل

ي  ل
 ل

ــــــــــــــــــــــــــس  ل
لا ـــــــــــــــــــ  لاح

  كـــــــــــــــــــ ن

33,33

% 
 29ــ  20 13 28,88% 02 % 44,4 15

 

 

 

 لســــــــــــــــن

22,22 

% 
10 

00,00

% 
 39ـــ  30 10 % 22,22 00

44.45

% 
20 4,44% 02 40% 18 

ف  40

 فــــــــ 

100% 45 
08,90

% 
ــــــــــــــــــــــــــــــ  41 91% 04 ـــــــ  ل

 

يل متغي السن : (1  ت

ي   ح ج ل ي ين ت  لإنس  من خلا  ل ي  ي همل س  40 ع

س  ل ب قي  ن ب ت م ل س  ل ي نس  (%44,45)هي   لإثم ت

ي ت  ل ي  ي هل س30ـ 20) م بين ع ت ( %33,33 )(س ب بي س

ي ت م بين) ل ي  ل ل  ف نس ع  س 40ـ 30ض من  (%22,22)(س ب

ح  سب ي ل ل هي    خلا ه  ل ل  لأكنس  ن ب لك لأخم ي   ،

للإ ل ي ع ع ع  ل صب  ل سس  ل  ل ي في  ي ، في حين ل

بين ) ي م ل ل  ني 30ـ  20ن  ل ي  ي ل ل  ل  ت ني  ل ت  ل ل   ( ت

س  ل ي  ل ض  م  ينب ل ي  ي ل من خ لإ  ض  ف ب ي
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س ي  ي ن ي ل صب  ل ض  ب ل ع ب ع  ص ل ح  لأممن  ل س

ي  ل ج صب ع ح م لي ب ل ل ب يل ع  ي ل صب  ل ته  ض ه  ، ب

ي م بين ) ل ل  ت ع  ي س ل ي  ل س  ل س  ن(  40ـ  30في ن ي  ب ل ل 

فظ ع م علا ت ت ل م ب سن  غ يب من ، ص ل ب بي ل ن هي ف ش

ض  ب لح  ل ء  س ص ك س خ ل ي  ي ل صب  ل ض  ل ب هي ت ل 

. لي ء ع غ   ك س ي ي حس صب قي هي م عي  ل ي  ي  ل

يل متغي الجنس : (2  ت

ك  ل ل  نس  ن  ح من بي ي ي ل لإن في  غ ع نس  ، حيث ت

ك بـ: ) ل ل نس  21%(  م ي 91,10ق نس  لإن ف م نس  جل ، 

 ( س ي ج حيث ت ب سي ه  4% (  م ي 8,90ض ن ت ي ط  ء ف نس

. ي خ خ ه   مل  ل ع سس  ل خل  لإن  ك  ل ين بين ع   ل

 : ه مل ال ين أـ ال ل ي  لي ه  ل هي ف  س  ل ،ي عي  ي  لإ

كف كب ت ل خل  ء  س ل ي ت ب  ل ل  ب  ئ  غ ليس في  لإنفي 

. ي ي ل سب   ل

في : مل ال عي  ـ ال ج في  س ث ل  جع  ف  ،ت سس  ث ل ض  ف ب

ص ف ي خ عك ل ف  ن ه ح في ث ي  ي ل صب  ل ص   .ي ي

لأن ين ك ع  ل ل  ي لا ي ،ي ي ل صب  ء ل س ل لا  ح ل ن ف يلا  ،م ف

ي م ن ه ن ي ل صب  ل ء  في  ل س ي  ن  ن ق ي ل  من ه 

" )س  ف ( Hofested"هوفس ي ص في  جل ل يم  ب  ل   بفي 

غي يم ي ل في ي ل ي    : ق

ل  -1 س  ل ع ع  م لإخلا ل يث ي  عي ب ل بل  ي م ل

ي ل ه  ل ل ب م  ين ي ي    .ل
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ف -2 يف  ي ل جي  ل ل  بل  ل م جي  ل ( Hofested")ت"هوفس ل 

ي ع  س س ل جي   ل لا ل  ك ت لأقل س  ص  ل ل ي فيه  ل  نه 

ي ه شي ع ع  .1للامس ب

م  -3 ل كي  لس ض  ل ب ق في  ي ي ت ل م   لغ ي  ض ل

ين. لي يف من ح ع   ل

ث -4 ك لأن ل بل  ي م ن ، فلا ت سب   س ف ل فق  ل  ل سيم  ل ت ئي  ل ه 

لح  ل ن ب ي م ل ه  ل ل م ي كل ف  ي ي ل ي  لأه ي  ح ب تس

عي لأ كل ل ف  ل سس ف ل ء  ح ع ل يس ل  ل لك  سس ه  ل ل  ل  ،

لأن ف  ل م في  س  ل ي  ل ي  ل  ل ب ل  ل سيس  س ت مي سي ف

ل  ل ل  لي    .2ت

ي ( :4جد رقم ) ي ل س  ل ثين حسب  ل يع   ت

ي ي ل س  ي ل ل ل س   ل

سط  %00,00 00 ل

ن   % 6,66 03 ث

ي م  %77.78 35 ج

) ل ي )م ب   %15.55 07 س ع

 %100 45 ل

 

ل   ح من  ي   ي ي  ف غ ل س  ل ي   م ي ج ي ي مس ل

س  ( حيث ت ب ك ، ي جس من م   42م ي   (% 93,34 ))م

ي نس  ي ثم ت ن  (%6,66 )ل ل س  س مل ل سط ف ل س   ل

( 00%). 

                                         
1 Hofested(G), Cultures conséquences, International différence in Works relate values, sage, Beverly HILLS, 1980, 

p390. 
2 Hofested (G) , Relativité cultural  des pratiques et théories de l’organisation , revue Française gestion , N 64, 

Septembre – octobre , 1987, P 20. 
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ي  ل هي ف  ث  ل ل  ي  لك ب سي  ن ت يي ي  لإ ن ل

ب ب  ي  ت ب  ي ت ل ل   تق ه  ل ع ع لي  س   لإل

لا نس سيي حيث س م ي ( %15,55 )ل ل ل  يين   م ل من ف 

ي ، جس ج ه ك (  هي  )م لي  ل ث  ب ل ل  ي  ض ت 

ي  ل ن  يل ض ب  لإ سيي بس ل لي في  ء ع ي  ك س ج سس ي ن ل

عي  ل ل  ض  ص في ب ل خ ه ه  ي ت ل ي  ل ف  ل ل  

ي ي ل ل ع  لي   ت ل  مس لك ب سس  لاح  ل ي  ك في ت

ت  عي في حين س ل كب  عي ل ل ي  ي ل ض  ء ب س نس ع  نفي 

ي  ص ي ل ي  س نل ن (   لأ ل س  ل لك ) جع  ي  لي ل ض  ب

ي  من  ل ص ،س 40من   لأكل  نت م ل فحيث ك ل ضي ب  ل ي 

ف مع ق ي ص م م ل هي  ،ل  ي  ي ل صب  ل ض  ل ب م ج ت

ع في  لآ ل ف ع  ف ع  لأخ ب  ،غم ل ني  ل ي  ل ل ف  ي

لي  ل ت  ي ن ل خ ل قي  ل ي  صب ن ل ت ه  ي شغ ل ل  ل ف 

س ي  ل ه م ي سس  ل ل ب ل ل  ين  م في  لس ت  ه سس ل ل

ل  ل ع من  س  ل هني ك سس   ل لاسفي  ،   ب

غ  ل ل  عيض  لاج ل  ل ن  ش  سس لك  ل يهفي   ،  ع

ت ع سس ع ل . ف سيي ل ل   ل ء في  لاني س ل ك ق من   ض 
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لي  (:5)جد رقم  ل ل  ل ل في  ثين حسب س  ل يع  ت

سس  ل  ب

لا ي ل        لاح ل س   ل

 %48,89 22 س 5ل  1من 

 % 28,89 13 س 10ل  6من 

 %11.11 05 س 15ل  11من 

 %02.22 01 س 20ل  16من 

 %08.89 04 س 20ك من 

 %100 45 ل

 

ل  ضح  ي     ،علاي ل م  لإغ ي ي ليست ل ي ميل ، ت سس ل حيث  في 

غت نس  م   لإب ت ين لم ت م خ ل ي  ي م  ( %47,89 )س 5ل

ي نس   22ي  ي ثم ت ي ثم ت ي   13م ي  ( %28,89)قي قي

ن ت م  مم مي ل ن نس (10 ل 6 )من ت ل ت  ل  س ثم في 

ي ت   5م ي  ( 11,11% ) مقي مي  (س  15 ل 11 )   من ت

ي نس م  4م ي  ( %8,89 )ل ت ين ت خ ل ي  في ( س  20 )قي

ت  ي س ل ف نس ع ف  يض ي من لإ ل ت  ي ت خ  ل 16 ) ل

س( س  20 ح . م ي  ( %2,22) ب ي   قي

غي  لك ي سي  لسن لن  ل غي  غي  ،م ميف غي  لأق ثي ب ت  ط  ت ي

قم ) ل  ي  ( 2لسن  ل لاح في  ل ي  لإغ ل بي  ل ل  ي من  ي ل

ل  همت هس 40)عن  ع ين  م (  غلاله في ت س ن  سس ي بي ل  ي

ي ع  ي  غ  سقي ل ء  ي ل ي ج ي ف ت ث ث سس عن ب ل في 

هم في  ي تس يي ج سسيق ن قيم  م ي ل ي ل ف  ل ي   خ    ،ت

م  م ي ل ت ع  ك ص ص ع مس م سس خ ي ل ء ج لم م  ف
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م ، ي ي  ل ي ع م   مس ل ي  ي بي من خ ل ي  ل ب  غ ص   خ

لي  ه  سس .ع سب ل  م

ن نس  س  ي ت  لإبي ن ل ل  ي من   ي س ب  10ل

م  ص  لإم ع خ ل سس سن  ل ف ع  نت ت ي ك ل ي  ي  ع  ل

سس  ت نس  1975س  نل س  ه م  ي ب  في  لإ  ل ي  ي ل

 سس .ل

م  (:6جد رقم )                          لي ثين حسب ن مس ل يع   ت

ي ي ل لي  س ل ي ل ن  ل س   ل

م صمس عن  لأ  %08,89 04 ل  

م لأ ل   ي   %68.89 31 مس عن ت

ل صمس عن  ي   %22.22 10  ت

 %100 45 ل

 

ح  ل ي ت ع ف  ع من خلا  ل عن  لإنس س س ل ي  ي ل

ل   ي  مت س لأ ي نس  31م ي  ( % 68,89 ) ب ي ت   قي

ل ( 22,22% ) ي ت ل عن  لإل س ل ي  ي تي  صل ل ل ي   ت

ت  ل ل عن  لإ لأخيفي  س ل ي  ي مل   صل س لأ  ب

ط ( % 8,89 ) ل ف ي ت ل  قي . 4 

لك  ي  م  ل ت ل ي  ي لا  ي  ي ل عن ت س ل ني  ل ي  ل ت 

مل   ش ع خ  لأكهي  لأ ف م ل ل   س ل لأن هي 

ل لإن ي ب ل  ت س  ل ي  ي ل للإ  ل س ي  ت ص   عن 

لأقس   لح   ل ء  س س  س ل  ي ت ل ض   ص ب م  ي ع ين ي ل

لإلأ لأخي  ت  ل تي في  ه في ي ي ق ت ي م  م ل ي  ل ي  ي ل  

م لأ ل   ص  ص في  ن م ت لأ ي  ي ل ي  س م   ،ل  هي ع

ي  ت ل لسمن  مي  م ع قل نس ب ي ل  ل ي   ح ج ،  من ه ي
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ص   ي ت ع  ل م في حين ي لأ ل   ص  ل خفي  ي    ت

ني  ل ي  ل م ع  هلأ ع . ب لإن ش ع خ  ف م  ل

ي  (:7)جد رقم                        ي ل س  ل لسن   لاق بين   ل

 لسن

ي ي ل س   ل
 س 39-30 س 20-29

 40م ف 

 س
ي ل س   ل

ن  ث

 

00 00 03 03 

00% 00% 6,67% 6,67% 

ي م  ج
14 08 13 35 

31,11 % 17,78% 28,89% 77,78% 

ي  س ع

ل (  )م ب 

01 02 04 7 

2,22% 4,44% 8,89% 15,55% 

 ل
15 10 20 45 

33,33% 22,22% 44,45% 100% 

 

س ي ب م ثين  مس ج ل ب  غ ل  ح من خلا   (% 77.78 ) ي

ت نس  35ب  ل ي في  ين ع  07ب (  % 15.55)  ت ص  ل

س ن ب ل س  ل ن نس ل  ت  ك في حين س ل ي   جس  6.67 ) ل

ط. 03ب  (%   ف

ق ، ل ي   ل ي لأج  ل ك  ل لسن ل   مل  ص ع ك   في ي ت

هم  ع ثين ت  ل ل لغ س  ل ل ع   س من خلا  ل ه   40ل

س ل  ( % 44.45 ) س ب ب   ل ح  ل ص ل ، هي ف  ي ي نس  ل ت

ه بين  % 33.33 ع ي ت  ل ل  (س 30ل  20 ) ل  ي  هي ف ح

ل م  ل تب للا ب  ل ل ل  ست  ي ك ن  ل ي م ل ل  من 

ل ل   ي   م ل ل  ض  ل ب ج  ل ن  لأخ ل ل  ل ب ج 

  ، ل ين ف ه  ي م بينل ل ل  سب تس  ل  40ل   30 ) خ 

يب م ،( س  ب ل ن .هي ف ش ب ل ل    ن 
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ع من  ه م ق تسي ل ي   ل ي لأج  ل ك  ل ح   ق ي  م س

غ م في  ي  هي في  م ل ي  ل هلا  ل غ من   لإ 

لا ي م ل ل  سيي   ي  ل ل ج لك ب  خ ع ج ل ب ي 

ين ي ل قيم  تل ج  في  ل ك  لك ، ف عن ت قي ن  ل

سس  لل ل ع  يي ست م يم  يع ل ل س م  ب ل ل ب مين  ل لاء   ل

م سس  ت ل ل ل ف مع ب  ب ن   ي ب ث  ،  ي ت ي ل ف  ل

لس ين  ين  ع ت م ل ل م ي ع  خل  م  م ي ل م

لإ ء.ب  ن

ل ي   ل ث  ل ن  م ب ي ت ل ي  مي ي ل ل  ف في  ل يع ه  ي   ت

عل ل غيي  ل ث عن  س لل ج ب ل ي  تب ع ج ، م ي ي ل   ي

ي س ل ج  ي لاح ي  ل ع ت لك ت ه  ص ، ل س 

ل ف عل   ل لإ ، حيث ت ه  ي ب ل غي  ب ل ع لاس

ج ف ب ل م  س ي  من ثم ت ل م  ل ل   ل ع  ،  ئجك مع 

لب تل لغ ل لأن في  ل م ت مع م  ي  غ  ل ض ل

   .لأف
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ل (:8الجد )                        ل مي في  لأق لسن   ي حسب  ل  ف 

                          الأقدمي            

 السن

 -1من 

5 

 س

 -6 من

10    

 س

 -11من

 س 15

 20-16 من

 س

من  20ك

 س

س  ل

ي  ل

 ( س29 -20من )

12 03 00 00 00 15 

26.66 

% 

6,66 

% 

00,00 

% 
00,00 % 00,00 % 

33,33 

% 

 ( س39-30من )

02 06 02 00 0 10 

4،45% 
13,33 

% 

04,44 

% 
00,00 % 00,00 % 

22,22 

% 

(40 ) س ف ف  

08 04 03 01 04 20 

17,77 

% 

08,88 

% 

06,66 

% 
02,22 % 08,88 % 

44,45 

% 

 ل

22 13 05 01 04 45 

48,88 

% 

28,88 

% 

11,11 

% 
02,22 % 08,88 % 100% 

 

من خلا  ل   ل مي في  لأق لسن   ي حسب  ل يع م  علا ت ل  ين  ي

ع نس هي ح   ي ي ل ه  ي  (% 48,88 ) ل ل س   ل من م عي 

ل  ث  22ت مي من ) م ق م  ي م س ( ،  5ل  1ل ث ي نس 12من بي  م

ي م بين  (% 26,66 ) ل ل  ي ( س  29ل  20) هم ي   هي ف ح

ب من  ل لإ  لاع ع  ل  سس  ل جه  س ت ل  ه م ي ل ل ب

ي  ل ي  ل ل  ض  سيي  ب ل ي من  ل ء  ل م من   ل ي  ي خ

ل نس  سس في حين ت ل ي ل%  17,77)ت  ل لإ  ك من (  س  40 

ت نس 08ب  هم م (   % 4.45 )  بي م ع ي ت  ل لإ 

ه ( ب س 39  30 ) بين ع ي  ل لإ  ص  م في ي س  40ين ، 
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م ي نس ن ح من خلا ه  20 م ي ( %  44,45 ) ف ف ف   ي

س ت ل ل  سس م ل ه   ت ع  ل ه   ين في تسيي ل لإ 

ل  ي مع يلب ل ي ب ك ت م  ل،لأن ل ي ت في بي  ل قف   ،ل

لحيث  ي  تي لإس ف  عب م عي  تس ي يس ي ل ل  ل ي  م   ي

علا تب ع من ت ليل ي هم  ت ل صل   ل ع ع  عي م يس ج   علاق 

ص في م  ب خ ي  لاتل ك  ن  ي  ك  ل  ت ل ئل  م في مس ت

ي من 15 م ي ( %  33,33)نس  ل ل  ن ي   29ل  20 )  م

س  (س س س  ه م ي ي خ ل ت  ي لم ت خ ل ي  تي سس  س ل

ب   لاسفي  ل ي  ل لإ  ءهفي  ل  ه م سي له  ع ص ل ف

ل يل  ضح ع ت ثي  سسيم ن  ت ل ئ في  لس ل  من خلا  ، 

في   ل كم  م من  حلإل للا ب  ل ل   م  س م م ي ل لإ  ب

س قيم  ع ك صل   ل فخلا  م مع ث شي سس  ت ل نه   ،   ه من ش

ء   سس ب ل خل  سب  ل ل  ت  ي  هم في ع في  ع  يس ي  م صي ع

تين ي ل ،خ ك ف لهجف ل ل   ي   بين  ي ل ج  ل س  لغ ي ثي ب  ت

ل  ل  ه م ي ل ل ع  ء مع  ل ل ق ع  ل من خلاله ي 

. سس ل س  س ل ل  ن ق ب

 2اف  ن ط الاش ي من خلا ن ي ف التن سس : ـ الث اخل ال   الات 

سس   ل خل  ل  ت  ين في  ل ك  ل ح م  ي ه 

لي   س ل ل  سس ل ب ل ح   ل  م تس ي ،   ل هم في ه 

سيي   ل ط  م ن ي ت ل ف  م قي ل ل م ل ، كل ه ي ي لإحس ب

سس  س من خلا م ل ء  ع ئ بين  لس لاق  ت ل ك في  ل  : ش

سل ل لإ،    ليب  س ل  لإحس ب صل .لي   ل  ت 
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ي في ع  (:9جد رقم ) ي ل ل  ل ل  ليب  في.لأس  لإش

لا  ل لاح
س  ل

ي  ل

ي  ل ل   ع في  ي ي ل ي  ل ء  لأخ ب  م

ي  ب
05 6.67 % 

ي لإ ء  لإج نين   ل يق  قي ل ت ل ب   15,56 15 ل

جي  لإن هم  هم ل ن ل ل  ب   %33,33 15 م

ي  ل ف  سيق من م ل يم   ل ب مس  م

ي  خ  ل
07 %11,11% 

ع  ل ء  ع من بين  ل ب مس   %33,33 03 م

 %100 45 ل 

 

ح  نس ل ي سس ت ب  ( % 33,33 ) من خلا  ل ب   في قي  م ي

هم  هم ل ن ل ل  ب  في ه م لإش ه  لإ في ع ئ  ل يه  ك ع ي

س  ل س  جي  ن ب ( % 33,33 ) لإن ب م نه ي ي ي  لإ ي  ل من 

ي في ت نس  ف ع ي ي ل ع  ل ء  ع من بين  ل  (%15,56)مس 

س ل ء من قي  لإج نين   ل يق  قي ل ت ل ب  ل ب  نه ي س ت 

ي في ت نس  يم   (%11,11)لإ ل ب  ب م نه ي ي   لإ ي  ل من 

ي ، في حين ت نس خ ل ي  ل ف  سيق بين م ثين  (% 6.67 ) ل ل من 

ي ي ل ي  ل ء  لأخ ب  ي .ض م ي ب ل ل    ع في 

ه  ي ت ب  ي ل لإ  ب  غ ن   ئي ي لإح ي  ل  من خلا ه 

ل في: ي ي ي  ل

خ ل ي  ل ف  سيق بين م لأل عيم  لإي ل ل ع   ي ل خل  ل  نس  

ي  ل لإ  س  ليه م ش  لإ  ه م  ل  ء  فع ك ي   ي ل

م  ع ور"ب ي ي ي "ت ل ل  هم  س   ل ي  ت  ه  ب  ت ع

لإ ي  ل  بينم لأن  فيق بين  ل ن  ه ي ي ن  سيق ف ل ف  ،  م
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ي  لإ لأقس  ل ق ي بين  ل  ب  ل ت سس م ي  ل ح 

ي  ت مل  ي ل ل ل  فع من  ي ل ني لأه لإنس لاق  ل لاه ب ل 

ي  لإ ء  لإج نين   ل يق  قي ل ت ل ب  ل جي ثم  لإن ي   ل ته  ق

له ه  ك ن ق ي  م ي خ ل ي  ل ف  سيق من م ل يم   ل ب مس   م

ه كل ف في  ل حسب م ه م م سس ي يم  ،ل ي ت لإ ي  ل  ت 

يي   فق ل ي  كل  ت ل يص  ل  ت ل ف في سي  ف ي ن  

. ع ض ل ط   ل

نسي  ي      ل لاج  لم   (A.Toraine" ألا تورا ") ع

ض لإ ك ت ب يم  ل ش  لا من  ل ليست ش س    ل م  ل في ع

عي ي من  بل ،لاج ل ئ في  ل س  قف ع  سس ي ل ل   ع   ن

ي ي ل  ي  ق  .1ت

سس (:10جد رقم ) ل خل  ل  ت  سيين في  ل ك   م

لا  لاح
ي  ل

لا  لاح
ي  ل

ي ل ل س   ل ل
س  ل

ي  ل

م  % 53,33 24 ن

لاع ين  خ ب  %8,33 02 ت

ن  20 حي
83,34 

% 

لاع ين  خ ب  %8,33 02 لا ت

 % 46,66 21 لا
  

 % 100 45 ل 

 

ل ن  ه نس م من   ن  ن  من خلا بي ي ت ب لإ ي      ه هل

ء ل ت   ج ك في ع ل سين من  ل ل  ت نسن  ( % 53,33)ت 

                                         
1 Touraine ,A , La Sociologie de l’action, Paris, éd du seuil 1965. P,P 181,189 
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ك ف  ل ي  ص  ء  م ي ن ب حي خ  ن ت ي ت ب لإ ي  ل ف 

ي ل ل من خلا  ت  كين في  ي  ل عل س  لاج ي ب  ل

ي ت (% 83,34 ) ل كل  ل ص ع  كي في خ ل م  لإن ف عين ي ي 

ل ي  ، م ل عي  ل  ،ن ل ه  ل  ت ل  ي   ح ل

س ني ل ل ل م   ي غ ل ل،  ش مع  بت ف ت  علاق م ج ، في حين 

كين في  ل ل  ء  يين ب آ لإ ل  ين  تخ من  خ ب ل لا ت

ي   ( %8.33)لاع  تي ل  ي ي في  ل ل  ض  ي لأ ب  ه ن

. سس ل ل  س ي ، هي غي م ل سي نس ل كل  ل ض  ل ب ف ل  بسي ت

بت نس ج سين في  ( %46.67 ) في  ل ن لا ت  ي ب لإ ي  ل من ف 

س  ل ي   ل ي  لإ ي  ل لإ  سس  هي ف  ل خل  ل  ت 

ج في  ل م  ص  لا ي ل ي ب ك ل لإ  تي من  ل ت ل  ي ت   ل

سس  ل سين    ل ل  ،ل  ت  ك في  ل ي    ي ب  ن

سس  ل يمخل  ي ل سل  س ع ل س ت ل ل     ع من   ، غي  ه لا ي

ي يش م سس تس ل ت ل في ل ع  ه في ص ين يس ل ، بل  

م  ه ن من  ج ن  هلإم ع كي ل ل  ه ت ل  ب

"LIKERT "  ي لي في ع ل ك  ع ل ه عن  ل تل ي ع ح

هم   ل ه  يم يس ل ن في  س ب  م ل علاق م ل ي  ك  ل ط  ن

م  ق س  (  " LIKERT"ل بي ند تس لاق ال ي ) ال ي ت ن ل  

ل   لح كل من  يق م ل ت ل م ي  ي  لسي   ل علا  ل

ج  ل ل  سيي  ل ط  سس من حيث ن ي ل ي ل ف  ل يف  ن ت يم  ي ل

ي  س ل ف  ل يلف ل بين  ل ين ي ل ه ب ل سم بي  ع ق  مست

ض م ل ين ب م ح ت، في  ل س  م  ن حس ب ين  م ل نس  ل ل  ل ب

م فق  م ت لت ل   ق ج من  ل ع خ ل  ل  ،  ت س  

ي ل مل .  ل  ل ني في  لإنس نب  ل كي ه ع  ل م   ،  ي

ك    ي في ل ل ع ب ت  ي  ت ل ش في ك ج  يق ح  ل

م ته ،ت ج ه ي ل ي لي ش ل ن ل لاق من  ني ل م من لإنس    بي
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Abraham Maslow ه في ي ج ن ل ي عن   عن ع لإنس  في  ل

ع ج من م ج م ل يق ح ي ل ت ق ل لإش ت تي ب ل  ل

لإن ي ل ب ي لأف غ عن ت ف ي ل م عن ل  س ت

م ق ت سس ق ل م  ي ل ف لي ي ل  .للإب في

سين: (:11جد رقم ) ل ي ي في  ل ل   ي 

لا ي ل لاح ل س   ل

سيي ل   21 46,67% 

ء ل ب   ل  % 08,89 04 ن 

ل م ل ل ف   % 44.44 20 ل

 %100 45 ل 

 

ي ي  ل ل  ي ت   ي ل لإ  ع نس من  ل ن   من خلا 

س لك ب سيي   ل سين هي   ل ت  ( %  46.67 ) في  ك في  ل ي  ل

س ل ب م ل ل ف  ل ل ب ك في ن خي  (% 44.44) ل  ل

ء ل ب   س ) ل ح  % ( 08,89ب ني ي ي ل ئج  ل ب  من خلا ه  غ

ل ي ي في  ل ق ل  يم سين ت ل ت سيي م ل س ب  ليبس  س

ييم  ت سس  ل خل  ل  ل  لأعل ف  ض ل  ل ط  ي خ ب م ت م ل 

ين ، ق  ص ) ت ء خ س ك ( ، لاتم ل ف  ي م سيي م ل س، ف  س

ف مج ث لاني ل ل ني   لإنس لاق  ل ين  ه  سس  من خلا ع ت تي  م

سيي ش ل سين في   سس ل ل ل ع قي  بط  ل ي ل يق  ت

ي  ف  عل بين ع س ث لأف ع  ي  ه من خلا ت ن ي  ط  ع ل

م ب ف   جه ن ي ت ي ،ت سين في  ل ل ش  ني  ل ت  ل تي في   ت

س ل ل ب م ل ل ف  ل ل ب خلاقي  (44,44% )  ي ي ب  ل  

ه   ين  غي م ل ي  مل  ت ل س  ي   ي ل ف  ل سس   ل خل  ل  ل

ش  ي من خلا  مي ي ي  سس  ي ل لإ ي  ح ب ل نب ي ل ن ه  ض

ت  سين في  يث يس كل ف ل ل ب م ل ل ف  ل ل ب ل 
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ل ن م   ل ي به  ه م ي  ي ت كل ع ل ه  لي سس مس ل في 

ع  ك في ن  ل  ن للإس ب سس كل ج م ل هي  ي كل ف في 

سين في ل ش  ف نس في  ض ت  سس في س ء  ل ل ب   ل ن 

س ء (   % 8.89 ) ب ل ب   ل ل  ن  جع  لك  ي   هي نس ض

سس ، ي ل خ ل ئح  ل نين   ل م ف  ت  سين لا ي ل ل ك  

غيل ل ي  لإ ش لا ت م ح في ه  ل  لا يس خلاقي   لا  ،  

سس  ل ء  ع ح  ص ع ت  بي خ ل ي  ي ل خل  سين  ل ض  ل

ض ئي ل ل بي   ل ء  لأف ،لإج فع  ك ت ل له ه   ن ق  م ي

يق  لإب ن ت ل   م في  ت ني م م   ت ق ي  فللإس  ت سس   ه ل

لأب ش  ل ق  ك ت  ل ل   م في ه  ء ب ع لان  ب

لي م  س ل لالي   لاس ج  يق ح بي من خلا ت ي ل  ق حي ع سس  ت ل

ي  ل  ت ي  ء  ت لأ سين  ل ت ي ي  ي ل ض  ل ي   ه لال  

ح ل لأم ء يس ض نس ص ب ين بين ل ع سس خل ل لي  ل ل ء  ب ل

ع ع ي ل ن ل ج  ي ف ت عن ت س خل ل لا ن سس ،   ه  ل

نس ي ي ل ط ه ف ص في ف سس ث ن  ،م ي ل ي ل يي  لأف ل ل

م ف ث عن ل ت لاف ل ي ص في لاخ ي ، ه ي  م ف ل  "س سوليو" ي

ب ل ن :"  عيلإ ب ي  ج لائ س ل ل  " ل يث ت يي كل ب يم  ل ع ،ل  ل

ءلإ  ي ل ن ي ت ل ج ي ل م ل يفب   ي ع ت ء ج ل ع  . ل

ي (:12الجد رقم ) ف ل  ل ب ه  ي ي ل  ل 

لا ي ل لاح ل س   ل

ح ئ  ل ف  ل من   %28,89 13 ت 

ئ   ل ك بين  ل يق  ل عن  ت 

سين  ل
27 60,00 % 

سين ل ف  ل من   % 11.11 05 ت 

 %100 45 ل 
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ن   ح  ل ي ئ في من خلا  ل سين   ل ك بين  ل نت  ل  ته ك ك

ه نس ل  ه م ت ع ك ل ي  ف نت ه  ء من آ (% 60,00 ) ك ك

سس ل ي في  لإ ي  ق ،ل ل ل   سين ب ح ل   ت  ه م يس

ل ج  يللأف   ل تس ل  ، م ي  ي  ل   ت  م 

عي ب سسلإب ل جه  ي ت ل لا  ل ك في   ل ت    ت،  ق ث

جتل  ن ل  ي  ي ل ض  ل ي من  ع  م ق ي  ل ف ب ،  ه م ي ت

ء ل لإصغ ح ب سس تس ل خل  ي  ي ل ف  ل لاني لأ  ل لاس   لك ب ين   م

ه ل ص  ف ي ت ل م  ل ه  لانمن  س  ت ل م ل  في 

ي ب  ل ف  ل ك من  ل ب ع  ح ل ب ي م يس  ل ه م ف م

تو ") ليه هب س حين ت عن  ( R.Merton" مي شي ل ل نب غي  ل

ي  ي ق للأف ف  ل ل ئج غي  ل ل في  ي  ي ل ق  ل   "

تو ") ي ( R.Mertonمي ي ل ل  ل ثي  ل ي به  ت ء،   ل  ع

ب في لاس قف  آخ م ي  قف ع م ل ل ي  ح  لأم  ئج ،  ل ن

ق ل ت ن  ن  لم ت ق ي ل ، ك ، ف  ن ل صي  يم ي خ ل ل  ت

ي ل غ ئل  س ل ني نست  ل ت  ل تي في  ي  (%28,89 ) ،  ت ل ء  من آ

ل  س ب ل ل ي  ح ه  ئ  ل ل ي  ل  ي ت ب  ل ي  لإ

ل  ض  ي  ه في ن ب ن ف ي من ش ل ئ  ل ل  ت  لأق ع  م  ن

ع  ل ض  ل ب كل م ل م ل ،  ه م ي  ل ن  ي في  ف ل ل   ت 

يل  ب  ت لإض سس ك ل ل سي  ل ت ل م ق ي  ل  ح 

يين ب في ي لإن ، لإ ل  ض  س هي  ل ب ل ه  ي ي ل

س   ي ب ف ل  ن ب ي ي ل لأع  ( % 11.11)ل  ض  ق ب لك في ي  

. سس ل ي في ه  لإ ي  ل ل  ل  ب  ي لا ت ل سي  ل ي  تي ل مي   لي
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ي  (:13الجد رقم ) ل مل  ي ت يكي ل لإ ء  ل في   مع 

لا ي ل لاح ل س   ل

ل س ل ء في  لأخ ب ل  م  ت  %55,55 25 ك ل

يه قب ع ل  ت ل  سس لا ت  % 33,33 15 ل

خ  % 11.12 05 ي 

 %100 45 ل

 

ب  م  ت ل ك ل مل مع  سس ت ل ل  قي  ح من خلا ه  ي

س  ل ب س ل ء في  لأخ غي  (%55,55)ل  ل ء  لأخ م ع  ين ك م م ل

ي تس ل ط  ي ف ل ف لأ ج  ل ح    من  سس  من ه ي ل ب قي  ح ب  غ

ق في ق سس ت ل  ل ل ي في  ل ع  لإخ بل ت ف من  ئ  لا ت ع  

س . ل ي  ل ض  ني  ب ل ي  ل  ل  هي ف 

ض  ي  ب ل ي  ل سس  هي ف  ل ي في  لإ ي  ل خ من  بي ت ف 

يه ب قب ع ل  ت ل  سس لا ت ل س   ل ي   هي  (%33,33 ) سل

لغ  ء   ب ل س ب  س ط  ت ل سس  ل ل ت به  ل  ي  لك ل جع  ت

ء في لأخ ي ف ي  ب ل م م ك عه  ي  ، بل ت ل ي ب ل ج   

فل  ل  ي ب ل ي ت ع  يب ف ل ق م ت لا م ل  

ي ل ئح    ن   (%11,11 ) ، في ت نسل سس  ل ي في  لإ ي  ل من 

ل  ء  ي مع كل خ في  ل ع  ل م عن  قي ل  ت ض  ج ب م  ت ب

ل  سس ت قي  ي ل خ ل ل  ل علا  بي  ل  ن  ي ل ح من خلا   ي

ته   في ق ني م مل   ل ف ب  لاع تي   ل م  ل س  ين ع م م ل

ي يه   ي ل ل ل  ي  ل  جيه م ي ح  لإن لإن   ته ع   .  ق
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م .(: 14الجد رقم ) ئ لاء ب سين للإ ل ل ح  ت  م 

لا  ل لاح
س  ل

ي  ل
لا ي ل لاح ل س   ل

م  %73,33 33 ن

 %18,18 06 ئ

ن  %75,76 25 حي

 %06,06 02 ن

 12 لا
26,67 

% 

يح  ل ع 

م ئ  ب
06 50 % 

م غي  ئ آ

ج  ي من  م

ل  ن 

06 50 % 

  %100 45 ل

 

ح ب علا ي ل  ح ل    من خلا  يين تس لإ ل  ب  لاءغ لإ م  ب ئ ب

س ن ليس  (%73,33 ) لك ب س (، ل س ح ، ق نت ) ش ، كي ك

ه م ن  حي ه نس ئ بل  ّ ع بت  (%75,76 ) ع ج ي  ل ي  لإ ي  ل من 

ق  ك في م ل ح   ل ء  لآ ش   ل ء  ل من ب  ي ت ل م  هي  ب

ل  ل  ضع  هم في  م تس ل ئق   ل ف  ي في ك لس كل  ع  ل

سين  ين  ت م ءل لأ لا  ء ع م ل م   بت نسئ ج  (%18,18 ) ، في 

ئ  هي ف من  م  ئ لاء ب سين للإ ح ل م  هي تس ي  ب لإ ي  ل من 

ي   ل ي   ل ل  ل ف  ج   يط ب ي ت  ت ل ي  لإ ي  ل

لا  لإ لا في  للام لس   س  سف في  ل ي عن  ل ب عم علاق ب ت

بت نسع  ج ل ، في حين  ي في ( % 26,67 ) قع  لإ ي  ل من  

م  ئ ل ب يح  م ل ت لك  م   ئ لاء ب سين للإ ح ل ن لا تس سس ب ل

مل ي  ل ي  ه  م غي م ئ ل ع ت  آ ي  لإ ي  ل  لأ 

ل  ض  ص مع ب م خ ل ت سي في  ي  ن ق ين ي ص بي ء  س ل
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غم م للات  سس ،  ل ي في  ل ي  ل م  ص  م خ ئ لاء ب لإ لين   س ل ب

نه  م ، ل ف ل يم م م  ت ت ج ي عن ح ل ل   ع  ل م ي في ن ه ع من  ل

ي ف ت ق ث ل خ لاء  ب من ه لاء ي م ه ل  سح  ح ب سس تس ل خل  ي 

لإ  ل   ح بين  ي  م صل ق ح ه  هم  ف ي م  ت ي يم ش ل ل

م ب ع ع ي س  فين ي ل يين بين  ي نس ح  ت ، ح ي ه ت  

ر فوليت"  ن"م ل ل  ي ع  ي ليست م ل ل بين   ثي  ل ئ  ع  ل

قف ل ء  ه في ض لأهمن ي مل  لك لا ب من ت ل ي،  ل لإ  ين  م ل ، ف بين 

ي  ي ت لإ ل ي في  ل ي  ل ي  ل ب  ي  ل ل ل ك ع ض  ق 

ل فيف   ف كل من ي سس  ل ك 1لي  ب  ك  "فوليت "،  ع  ل ع 

لأف  ك  ق ب ص ب ي خ ل  ه ع  كي ل من ت ل  ف  ض لس  في 

للإ ل في ن   ّ ه ف غي مس ل ع  ل  سيق  ل  .ت 

ي  (:15الجد رقم ) ل ع  يم  ي  لإ س ل ت  س سم سي ع في 

لأف  لان ع  ل   يط   .ل ي  ل

لا ي ل لاح ل س   ل

ي ل ي  ل ف  يط من  ل  %77,78 32 لاع ع 

ف  ه من  س ل ل   لأخ ب

سس  ل   
05 11,11 % 

ح لا ي ت ل ي  ل لأف  ن ع 

سس  ل ء   ك
05 11.11 % 

 %100 45 ل 

 

ت  س سم سي سس ت في  ل ي في  لإ ي  ل ل   ح من خلا  ي

ي  ه ل ي  ل ف  يط من  ل س  ي ع  س ضـــــل  ه نســـــــــ م ت

سم  (77,78% ) ل ي ي للإ لأنه ه  ل ئف  ل يط من  ل لك  

                                         
ي، 1 ي ل ي ج  بق ص جع س    38  م
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ي  ع ل ء   ل ي  ل ع  لا  ي مس  ي ل ل في ش  ل ص 

ل ي  ب  ئيلإ ك ل لأم م ح  ي  في ،يط ت حين ن نس ض

 :ج ت بـ

ي ت عن ع  (11,11% )  ح ل ي ي ل ي  ل لأف  سس ع  ل ن 

ل   س للأخ ب ل ل ب لك  ه  ك ف  ع ه من  س ل

سس ل ل ع  ك ت ي م ت س ض  ي  نه ليست ه  ، ب 

ي س ل ف  ه سس ح  ل ي ،ب ل ي  ك ل لأن  ئص  ت ع  ه من خ

ب   م م ي ب ب كل ف ي ع م مس  م ضع ق يق  لاني ، عن  ل

ه ض م  كل ه ي سس ي به،  ي ل ل ي  ل ف  ل من  ي  ي  ، ك ي

سس  ل ي ف ل لس  فس في  ج م ، ل  غيي ل غ في  ل ع  ي  تي لإس

ي لأج ي  ل ل ك  ل ق هي  ل ي  لل ط في ه  ي ت ل حي  ، ل

لاج لم  ل ي ع نو س سوليو   «في ه  سس ليست م  "    »ر ل

ني  ن ع ق ين  ق س كل  لك ن  هي لك من  ليست ك ل ك ن ت ، بل 

ل ي ف ص عي م   ج يبط  ع  سس ل ت ل ه  ل ي ل ب 

،لإ عي ح  ج ل جي  ل ي   خ ل لي  لإش م ع  ل م "ك ف ي  .1ع

ل لك م   ل  ل هي ك سس ب  ل لإف ل  ل عي ي عل   ج

يبط  ل س ل ني  ن ل ع  م فيه  ،ل ي  بل ت س خ غي  ي  ج م

ل صي  ل ب من  لإن ل  في ل ل جي   ل سي ئمس ل عي   .ج

 

 

 

 

 

 

                                         
1 Renaud  sain Saulieu, L’entreprise C’est une affaire de société, Paris, ed, Fondation nationale des sciences politiques, 1990, 

P124 
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سس :(: 16جد رقم )  ل ل في  ي   لإ ي  ل صل بين  ل  ي 

لا ي ل لاح ل س   ل

بي ل ي  س ل  %22.22 10 ل 

ش  ل  %55.56 25 ل لات 

ء  ل ع  لاج يق   % 4.44 02 عن 

 %17.78 08 خ

 % 100 45 ل

  

ل    ح من خلا  ل (%55.56 ) ي مل مع  سس ت ل  ب من قي 

س  ل ش  ت ه  ض م ب ل  ش ب ي ل علاق م ل ني  ل ي  ل عن ف 

س ل ي  ل  (%22.22 ) ع   ، كل ع  ن ت ي  لإ ي  ل من 

هي ت عن ف  ك  ل ي  ل ل ك ص مع  بي في ت ل ي  س ل

ع  ن ت ي  لإ ي  ل ض  س في ع ب ل ي  ل ض  ب ي  ل ي  ل

ل صل مع  ل خ في  تف ق  ل ي ك ل جي  ل ل ض  س ب ل    م

س نت ب لان كس  صل  (%17.78 ) ل ل ي  خ   في حين ت قي 

س م ب ي م ل ء  ل ع  لاج ل ت من خلا   .(% 4.44 ) مع 

سس ع  ل ي في  لإ ي  ل ع  ئي  لإح ن  ي ل ح من خلا ه   ي

ب ن  ل من لأهم  سس  ل خل  صل  ي ك ل س ل غي  ش  ل لات 

ي  ل في  ل س  ل يم  ئ ك ت ل ي  ت لأع ت سس  ل ه  ت

لات ي كي ع  خ ل لإعلا  ي  س ل ي من خلا    ف ق ق ث م ل م

م في كل  ل ح ب  ي يس ط ش ق ن خي خ م  ل ف  ل ت سي في  ل

ل ي ب ت ع سس  ل ف  ه ي ت  ل ص  ه خ ي لات ي ع ه م ي ع ، 

لإ بع  ل ي بل ل  ه م ي عي  ي ج س ل بع  ل يه  ب ع يم لا يغ ل  

سه ي ن ب   ،ك  ل ي ه ي  قي  ح سس غيي ح  ل س م يس م

خل  ي  ي ل ت يل  ل ع ت ه م ي بي  ي سس ن  ل ل ء  لان له ب
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ي ي ل ل  ي  لأف من خلا  ي  ع ي ف سس  يق ل جل ت ن من  ل

. ف  ه

لإ س ش  ل ل  يلا ل ي ب ف  ي ه ت س ل لغي  ي ت  ل م  ل ئل  

لإ ف ف  لت لا   ء ن لأت عي للأع لاج لإ   لاق  م  لا م ت

لا لات ل به ف  م ي ل  ل ج  ي ت ح  س يل ي ت س ل  في  غي 

لإ سس مع ش  ل بي ن  لإي ع  ل ي  ل ت ت  ي ل  ل ج  ي ح

بي ع م ي ع من آث  ل م ل  خلا   لإلاء  غيب  ل ن من لا 

ل ي ل ه ، م ي ت ي ، قيم   يل سس  لإ ل لإ في  ي  ت تيس ع

ئ   ل ئبين  س ، ع لإع يم   يل لس ه  ي ت لإ ل ي  خل ت ع ت 

ي  ب ت لا عن ص ش ، ف ل ف  سم ب ي ت ج ق ف لي ت ل ل  ب

ع  ي غي ف ي ف ت ل ث ين ل في  م ل ض  ي م     . ن

ي (:17)جد رقم  ل ل  ي م ت لك لإ ف من  ل ي  س ل  للات غي 

لا س  ل لاح ل

ي  ل

م  ن

لك  ف من   ل

م ئ ل  آ لا  غ ن  %22.22 10 س 

ل   ي ش   %17.78 08 لاحت

ل ث ل ل  ل ل     07 15.56% 

 / / خ

 %55.56 25 ل

 %6,66          03 لا

ن  %37,78          17 حي

 %44,44 20 ل

 %100 45 ل

  

ل  نس )  ل  (%55.56من خلا  ن ت ق ب ي  لإ ي  ل  تلإمن 

بت نس ج ي ل ب في حين  س ل ن   (%37.78 ) غي  ي  لإ ي  ل  من 
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ل ي حي ت س ل ل غي  ت  ،ن  بت نس ب ج ل (%06.66 )في   يمن 

ن  ي ل ح من خلا ه  ي ب  ي س ل ل غي  ت  ل  ن لا ت ي  لإ

ف  لأ  ه ص ف  ل سس  ل ي في  لإ ي  ل ين من  ئي  ص لإح

ي   ي ل ي  لإ ي  ح ل ي تس ل ل   ق مع  ي ل علاق ص تل  ب

ل  خ  ل ق  ء  ث ء  ش ب س ل ل  هي تس  قل غي  ل

م من خلا  ئ ل  آ لا  غ ن ي ب  ه م  لاتلس  س ل ش  غي  ل

ه نس سس في حين ت نس (%22.22 ) ع ع ل ي في  لإ ي  ل       من 

ي (17.78% ) ل لس للإ من  لغ من  ي   ي ل لإ س ل ت غي 

م ، في حين ت نس ي ي ل ل لاح  ل ب ي ش  من  (%15.56 )ب ه ت

ي  لإ ي  لس  ل ن  ل ء  ف من  ث  للإت ل  ي ب  س ل ت غي 

لإن  م في  ئ سن  ت م  ي ل ل ي ل ف ل ق ن من  م ل ي ل ل ل ل   

س  ل ص في  ي خ لإ ي  ل ض  يل ب لأخ عن ت سب  ل في في ت 

س ن خ ت من ج  ي م ج  س ل ي  ي ل ء   ين من لأع للإج ط م

ي لإ ل ف س ب ي لا ت ل س  س ل م ف  ن من  م ي ل  ت 

ل  ي ت بين  ل لاق  ل عي  ه عن ن ن ف ل لا ي لإ  مل  بين  ل

ل  ل حب  ل  ل    ل ع  سك ج لك في ت ثي  ت سين  ل

سل ع لين  س ل ل   بي ن  ي ه  ت ي ت  سسيه ن ل س  . ي

ط  ل يق  ي ل لإ ي  ل يع  ك بين ج ف م ج ث ح من كل ه ع  ي

لاق من خلا  عي ل لإلاج ي في م  ي ل ف   ل لا  من خلا   ت

ل ع ت ه ي ح ين  ل ج ن ك  ع ت س لي ص ت ف  ي ث

يع  تي ل ل ي  ل لأث في  سيه ي ل  م ئ  ل ي بين  ع ل لاق  ل ت 

هم   ئ سين لاه ق همل لي ف Chester Bernard لك  ع ك ج  ي

ي ي ه ع تللإ ك تي ن ج حسب لس لأ ل ع من ت  من ليس ل

لأف ع م ف ي في ف ع ل ع ف سس  قف ل م م ع ت  غ

هم ك تلإ عن A. Katz ي  ، ل س ب نه م يع ي ين ت م  ل

م ل ع ح يق جل من ل ف ت سس ه ،لإ ل ي م ك ق ي ب ت  ي
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م ي ل ت ئف س ل م، لأع ل سيق ل ل ت م في ل هم بي ي فع  ت

م ي ح لالإ ع ي لك كل .ل  .1ت

لسي  ه  لس  ك  ي م ل ع ت ي ت ل ي  لإ ي  ل ط آخ من   ن

ل من خلا  ل ء ع  ج يق  كي ع ت نين م ل ف  ق ي ث ل ع ت

ك ل خي ت من خلال س ل  م ت ق ع  م لاف  ل ل  ت

ك  ي س ق في ت خ ل  لي م   س لإل ل  ن  س ء ل ب س 

فق ن  ه م  ي سس Max Weberل  كيب " ل ي ك ق ي بي  ئ

ع من عم ع ي ء ل ي لإج ل ت ل ، ش سس ف ل لإض  ل ب

ل ج ين هي ي م كي لاق ي ت ف ل م حيث ،قسم كل ح ت تيب ي  ت

يين ق ي م في ل ك س ي ي ق لاق ع ت ن  ل ب ي ق ع ل ل  ب

ي ي 2ل
. 

جع ي ت لالإ ه ي لغي ت ئف ل س ي ل ي ل ي ل سس خل ت  ل

ي بي  ت ف ل ي ي في ت  :ي

يق * ع ت م ت في لس ء ن  ل لي لإج ي لات س ي ل  ل

غ ه يس ي ل  ن  .يلا ق ع

ي * ين ت ي م ل ل ت ب  .ل

ه * س ي في ل ي ت ي سس ل ل م ب يح ل من ن ق  بين ل

ين م ح ه لإ ل ء يس س ين خ ملاح ف من لاس ل م  ل

يق ك من ن ت  .ل ت في ل

ين لس * م ي ل ح ل ف  ح  ب ل بي عن ي ع خ  م ل

ع ي ل فع ع يس م، ل ي م ي ل م ل ه م ب س ل حس  من ب

ي قي س  .ل

ب * ع م ب لإش م بث يق عن ل ي ل لا خلا من ل  لات

ي غي س  .ل

                                         
هيم 1 ولغ ، ب ني الس لاق الإنس م ال م  ،ال ، ل ي ، ل ي  129   ، 1972 لإس
ي 2 ، م عف، ف س ن اري السي اتجي الإ ، الأع ست سس ، ـ  ،  م يت، ل  145  ، 1976 ل
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ل  خ * ين ق ت ل في ل ل ف  في ل  ت م

، ين ف ت ه ت نه ت س ت س عه، ص ع لإ ق ه   ت  ف

غ  فيه ل ع .ي
1
  

ي  (:18جد رقم ) ل س ل  ل غ  يل سس لإ ل  في 

لا ــــــــــ ـــــــ لاح ي % ل ــ ل ــ  س  ل

غ  بيــــــــل  %24,45 11 ل

نسيـــــ ل غ   %22,22 10 ل

ج ل غ   ل

) نسي ، ف بي  )ع

18 40% 

يــــ ل غـــــ   %13,33 06 ل

ـــــــــــــ  %100 45 ل

 

ل  ين من خلا  ي  ي ل ب  يغ ج  لإ ل لغ م (تس نسي ، ف بي  )ع

س ل نس  (%40 )ب ي  %(22, 22 )في تس ل يمن  نسي  لإ ل غ  ل

بي نس ل غ  ل س  ل  س %(45, 24 ) ي ي ب ل غ  ل  .%(33, 13 )خي 

ن  ي ل ئيمن خلا  لإ لإح ح  لل ي ي  ل ضح في  ل لاف  ي خ

سس ل ي  في ل م يل ل ، ف ل ء  يل  س م ل مل في بي ي ل  لغ ت

غ حسب  ل فك يس  س  لأ ه م ق ي  ، لاق ب ل ب  ع  ي

ف  ل من  ل  س ت ب ل غ  ل ل  جي م ي ل ي  خ ل لات 

يع  ءج س ع لإل سس ع  ل ع  ه م يس بس  ي لإ س ج لس ي ح

ئ ل ع ح   ض ق   ه م ي لاء   ل ل   س يق  ي من ت ع ك ب

ف  ل من ه لإ شهي ش عل  م ل ل عي  ب هبج وم ه  في ب

ه ي عل ت عيلإ ل عل  " ل ج م ل ي ل ك ل ي ي ت ل صي   ل

عل م ل ئ بين ي ع ، ل ي يل في ل  ل م  ل ل  ل

                                         
ي، لغ ع 1 ف،  ب لسلا ع ح يمق ،الأع ار تن ب ،  ـ  بي ل يث، ل ، ل ي  516  ،1993 لإس
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، لآخ ي هي  لأف  ي ل جه ل ئ ت ي ل ل  ، ل ء ف ن س   ف ك

ع ني ج لإنس ع  ل هب  1" في  وم  ميد " من كل ي ي في "ب عل ت  ل

ني ب نه ل لإنس ي ب ين ع بي ت س ي ،بل  ل كين ع     في ل

ي ه ه ي  ل م ت ك ئ س ع س يلا  ي للأف ت  ي ب ل

ي ه خلا من هم  لآخ م ل يل ي م  ب ت ب س ين،لأف  تغيي   لآخ

يم ع  هم ت ص م  م ت هم غ ع م  م ت ه  ملائ م في ل ،ت

يي يم  ل ي ل ي ني ل ي ل يف يس فق  ل قف مع ل عل م  .2ل

ليب ( :19جد رقم ) سس لأس ل ل في  ي  ي  ل

لا ي ل لاح ل س   ل

ف  %22,22 10 ل

يم  ي يت  %17,78 08 ت

ل  يم  ت

ن ل  ل

07 15,56% 

ي علان  %33,33 15 ت

ي ل ع   %11,11 05 ل

ــــــــ  %100 45 ل

 

ل  ح من خلا  ع من  علاي سس ع م ل ليبع قي   لأس

س ي ب ل لإعلان  ه  ي ت ي ي نس (%33,33 ) ل  (%22,22) ثم ت

نس ف  ي ثم نس للأي (%17,78 ) ل ل %15,56 ) ل يم  ( ل

ن  ل . (%11,11 ) خي نسل ي ل ع  س ل ل  ب

ي ت ل ن  ي ل ليب همح من خلا ه  ه قي  لأس ي ت ل ي  ي ل

ل ء  ب ل لاء  ل صل مع  سس ل ل من ج ل س  لك لاك ين 

                                         
ي لسي 1 عل،  ش ع عي التف ور  الاجت ن ه ال ي ل ،1، ال ي ، ل  28 ، 2000    م ،  ، لإس

ف ح 2 وقف غيث، ع م في الن ال ، ع ، الاجت ي   ـ  ف لإس ،  ل ي م  116  ،1980ل

 



 .عرض ومناقشة نتائج الدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس 

 

 

213 

 

لاس لإ) ل ( ش،  ب  ف من ج  ، ج يل ل ل فع ب ل ل

سس  خ ل غم من ش  ل ئل  ل،  ع  س ل ع من  ن ت ع م

ئل : س ل من بين ه  ين  ل ئن  ب ل لاء  ل ثي ع   ل

ري :ال الإعلان سل تج لإ س ل  ي في   .ش

ف: سس ال ل ه   علانب  (AMC)حيث ت  ي ت ل ف  ل في 

ي  من بي ج ين  س ل ي ع  ،ص ك ي ل ن، ج   (LIBERTÉ) ل

. ه  ل

يم أ :ي تن ني سس  ت ل يف ب تلك ل عين  م ل ض  ف من خلاله ب تس

ء  ك ب ش ي  ل ل  سيي  ل قي   ل ي  ل ع  كن.م س  ل

ر  يم ال :تن لون ه حي ال سس في ع ت ل ك ث ت  ي  ق

ل  ل  ي ل ل ل  ل لك  ، لإنل  24ع  ئ ل  ل ص

ق  ،له  ل ل  لي.ل  48ل  2015ص  ل

ري : وع التج ط ي ت ه ال ل ل  ع خلا  ء ل قي  ث

ي  ل يع ب ل ل لم  عين  ل لاء   .ل

ء ه  سس من  ل ف  ليبت ي  لأس ي  : لل

  سس ل ي ص  ي ت لت سس  ل ت مع  عيعلاق ل  ي 

 فسين ل ف ع   ل

 لاء ج ع عين   ل ع م

  ف ع ه  لل ي ت  م ص م لس  فس في  هل  س

  ح ئ ت ف ع خ ل ش  ص ل ب م  ل

 3 ف اـ اري في تطوي الث ي الإ ليب ال سس من أس اخل ال ي  ي خلا ن لتن

واف : ال ي ش وار ال ي ال   تن

يق   ل يع   ي من ت ل ل في  ي  ل ليب  س ل ح   ي ه 

ء . ل ين  ت ي  ل ل  ي  ين  ت ل  ل 
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ل (: 20جد رقم ) ي  لإ ل  ليب  لس ي   في ت

لا  ل لاح
س  ل

ي  ل

ي ي م  %06,67 03 ليست ه 

ي لإ ب  ل ي ب  %04,44 02 ل

ي ي  م هم م ي  %37,78 17 ت

م ي م ل ي   ل ل   07 س 
15,56 

% 

سس ل لي ت  س ل م ب سسي يق ت  14 عن 
31.11 

% 

 02 شيء آخ
04.44 

% 

 %100 45 ل 

 

ح  نس ل ي ي ت (%37,78 ) من خلا  لإ ي  ل ل   من  ي  ل

( جي  لإن ي  ل م في  م ل ي %( 31.11ل ل   ل   

جل سيسي من  سس في حين ن نس ل ل ت  م  لي س ل ب عي  فع من   ل

يين  ي  (15.56% ) لإ ل  ي  ل ممن  ل ي   ل ل  لب ، ي 

بت نس ج ي (%6.67 ) بي  ل ن  من  ي   لإ ي   ي ه ليست ث  ي ل م

بت نس ج ن   (%4.44 ) ل في حين  ي ب لإ ي  ل ن من  ئل ت ل ب  تس

س  ل س  ن ي  لإ ب  ل ي ب ن من  (% 4.44 ) ل بت ب ج ي  لإ ي  ل

غ ي ت ي ل ل ف  ل ش  ل من  ي ك ل ء   لأخ ض  ت عن ب ض 

 ل .

ئي  لإح ن  ي ل ح من خلا ه  ه ل ي ي سس ت في ت ل  قي 

ي  ل م  ئ علا ع  ف  م م ء ب ل س ل   نب  ل ع 

تي ب ء ل ل ل   ي ب م م ي سيست ل ي  ل  ه  ء  لي  س ل سس  ب
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جي ت م ن يض  ي ت ي هي ع لإ ي  ل ءه  ي ب ي من  مل  ل ل فع 

ي ه  ل  في   ل لاس ب ه في  غ ه  سس ل  ب ه  ت ي  ي ل

ل خل  ه  ل عن ع ض  خلاقي ي م  لا  يه ن ع ح ل سس ، حيث ي

لإ م ت من  ه ع سس ف عن س م س ل نب  ل ج ف   لإض ل ب

ه م يس ل لك  قف  ل ب  ي  ت سسل ي ل ي ل ء  لان م ،  ب

ل ض  س ل  س ب ي آلي م ل  ف ي  ي  ل ل ي   ل ل 

ش  ح ب ي  تس س هي علاق غي  ل  ئ  ل تي بين  ي  تي س علاق 

لاج سي   ل ج   ل ل ئ ل  لس ل  يف من  ل ل   ض  عي  ل

ل ي م في  ل ص  خ ي  لإ ي  ل ض  ت ب لي  لإل ف ي ب ه  ب

ت ل ع مع م ملات م ني في ت لإنس ق ، نب  ن من خلا م س يف ي ت

ل  سس  ل يين في  لإ يل   ن:قس

: سم الأ لإن من  ال ل  ل ك ب ين ي  ل ي  ل ي  ل ل ف  ل ي

س  ل ف ل  ل ي  ي ل ل  ل ء  ي لإج "خلا ت وري ي  "الت

ني: سم الث ل ال ل من  ين يي ل ني  ل س  ل لاق ي  ل نب  ك ب  

لك ني  ل ب لإنس ل ي  م ب ف م ل  ش ب ل م  ك ح له ه م  غي ق م ي

ي في ع ل ي   ف ب ب  ت لس  ي س في   س ل  ني ت ج في  م

س م في  م ل ه ني ت ج ي  س م ك في  سق  ي ل ل لإ  

ل ي  ل ع ت ل ني   لإنس لاق  بين ل م  مل بي ل يق  يق ت ين عن  م

يق  ب ع ن ت ي س  ه م ي م  ي م ين علاق ش ت سين  ل

ع  ي ت ل ي  ي ل ف  ل سس  في   ل ض  ي  ل ف  لأه ل  

ل ت  ي بين  فس س ق م ئ م ي ي في  ل ء  ل ل  سي ت ل ت

س ب حس ف ل  ل ت ف  ض م  ل ب م  ل م لأع ئ سسفي  ل ، لأم في 

ي   "ق  حيث Gaston Bachlar ي  ك ي   ل ي هي ل غي* "ل ل    في

ل ي ل فع ع لإ ت س ل ين ب م ي ش ل ل م  ت ج  ح
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ي ي *   ل ني ل ل ب ي لإنس ل ل ض ل ت ين ن في ل م  ل
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م  ت سي غ ي من لك في ل ن ل جي ي في ه لإن ي  بين  من ،1ل

مل ي ل لك ل  . :ل

س ل يع بين ل فلإ ،لأف ج ه ع ي ت م  ت م ب ف ي م ي ع  م

، ي م في لين م س ت م جي ء ت م لأع لأ مح م س ل في ل  ح

ء ت ل في خ م ل ل ل ف س ل ين بين ل يي ع ل م  ل بي

ء ن س ي ك ي سس في ل ح ،  ل م نت م ق م ك ت ي م ي ث ل  في ي

م ن س ت من ن لا ل ك لاع  ل سس في ب  .ل

ي  (:21جد رقم ) ل يع  يم ت ل لإ ح  سس لاق  ل

لا  ل لاح
س  ل

ي  ل

ئ سين  ه ل ح  مس ق ء   %44.45 20 ع

ض  ل فين ب ء  ب  %22.22 10 ل  

ئ ع ح  ق ح ب  %33.33 15 لا تس

 % 100 45 ل

 

لإ  ع  ن ت ل  يل  ي ت ل ي  لإ ي  ل ب  س ح  ل ي من خلا 

ءع  سين  ع ه ل ح  مس س ئق لك ب في حين  ،( % 44.45 )  

تي  ه  (%33.33 ) نست ح  مس ح لاق ي لا تس ل ي  لإ ي  ل من 

، في ئ ض  (%22.22 ) ت نس ع ن ب ح ب ن تس ي   لإ ي  ل من 

ج  ح  ه  ئي ي لإح ن  ي ل من خلا ه  ل في  ء  ب ل  

ي في لإ ي  ل ح  م ل  ق لأخ ب سس في  ل ل مه  ه م ع من ع

ين م ل ل ك  ل س  مس ي ل ،  ثي  ل ص   به  يل    خ

ء ل ل   ل  ، لإ من   ض  ن ب ءم  ل في في  ب

ل ع  ت  ك في  ض ل م  لإل ب ت ت ل ع صلاحي 

                                         
ي 1 لاق ل ، ع م ال لاق ال ني ال أ الإنس ،ال ال ، لإش م ، ـ  ي ، ل   122 ،  ،  2003م
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ن   ج ي ي ل كل  ل ف  ل ي  ي ل م  هم في ه  س ن ل ب

س ل  ي ل ل  لأنسبي  ل   لأف ي  ل ح    ه    من ه ي

ي  لإ ي  ل ف من  سس تص ل كي  ب ل لإ  ي من ب ل ح  ل لإ 

سس   ل ل ع  ئج   ل ف   ل م   ل م  ل سم  ي في  ي

لاء  ل ،  ي ه ت  ك في  ل ي من  ج م ين في  م ي ل

ه س ب ل ل ي  ل ف  ل م   ل ي  لإ ي  ل ين من   ل

ل ف   سس ، في حين ب ل ء  سين  ي ت ي   في ع ل ف آخ من  ه ص

ئ  ع ح  ق ح ب ي لا تس ي لألإ ل ب   ل ف  ل م  ن لا ت في

ه ب س سين ل سس ،  ءل ف في ت ك ل ي ع Etizioni ي  لأف ت

ي خلا من نب ل ل عي ب ل لاج ب لا لإ في : " ل مل  ي  مع ت

م ل ن ء ك ل ع م ج ب ن ، ح م  ي م م ع ت ء في ن  ع

ع ل م ث ع ث ب ي 1"في ي
ه   ن من   ي Rensis Likert ج

ين ع ب ل، ج يق جل من نه ي حيث ل ل ت ف يم ء  ب ل ق ي  خ

ع ل ج س ع م م س ف مع ت ف ه يم ه  .2ل

ك  (:22جد رقم ) مل  ل ل  ن ت سس  ل ي في  لإ ي  ل ي ت  ل ئل  ل

ل.ن في   ل

لا ي ل لاح ل س   ل

 %33.33 15 لأج

ق  %4.44 02 يل

ي لاح ل   12 26.67% 

س ل ل    %17.78 08 ل

ل  ف   ل ي   %11.11 05 ف ت

 %6.67 03 خ 

 % 100 45 ل

                                         
ي 1 ،  ع م ع ه ج ارل ، من ا ي الأف ي س، عين م ،4  ،ت ، ش ه  73 1975 ل
ي 2 سي عي س ي م ، ع ل، ب م في مدخل ل عي الاجت ع ن ف  ،ال ، ل ي م ، ل ي  181  1992 لإس
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س سس ب ل ي في  لإ ي  ل ب  غ ح   ل ي ت  (%33.33 )من خلا 

ف  ب   ل ف   ل لأج   س في  س ل  ي  ل ل  ف  سين  ت

س ه ب ن في ع ك  مل  ل ل  لأخ ت ي نس  (%26.67 ) ل  ل

ك مل  ل ل  س ت ل ل   ل ي ت ب  ل ي  لإ ي  ه ل ن في ع  

سس  ل سخل  ي ت ب  ( %17.78 ) ب ل ي  لإ ي  ل ه نس  تي ب  ل

مل ل ل ل ف   ل ي  ح ف ل هت ن في ع ك  مل  ل  ل 

س ي   (%11.11 ) ب ي ل ل ع  ل ح  ئي ي لإح ن  ي ل من خلا ه 

( ك لأج ل ) مل  ل ل  ي ت  ل سس  ل  ه م ل ي  م في ت مل م

فق مع  وريي ي ف  الت ل ك ع  ي ت مل ه ل ل ل    فع ل ي  ي ك ل

ن ف   له  م ي م ي  ه ل ه يس ج قع ن  ه ق ب ل س في  ي

لإ ئ  لآنل ف  ل ل ي ع  لإن  ل  ل ء  ل  ليست جي ي ل ج  م

ع ق ق ل ي تي ل  ل ي للان  لإ ي  ل ، في يس ن آخ من 

لاق  تلإل  ل ي  عيل ت كي  لاج لس ع من  ه ل ي من خلا ت

لاق  س  ل في ك عيل ي  لاج ع لاحل س   ك ل ل   ل ي   ل  

فق ه م ي  ل  ل لانس  ع  ف  ق ل سس  ي  ل خل  تي  ل

ئ   ك ل ح  ي  يل م لأه سس   ل في م ل ي ت  ل ف  ل

ن لا  ي ب ي من ل ل  ت ل ع ع  ي ت ل ف  ل ل ص  ن  ت ءي  لأ

لإنس  لك  لأ  سس   ل يخل  يش ب ه  لا ي عي ب ي ج ح  ت  عن 

ين له ف ، لآخ ل ي من  ل ت  ف   ل ي  ء ف ل ع ك  

ي ع ت ثي ك ي ل ت ل ي  ل ه  غي  ت ي من  ف  ت ل ه  ي  ن

ق من ل لاحيث  ع  ل س  قي   جع ه، ل ء ل ن ي  في م ج  ن

Maslowف حيث ج ص ي ل ع في ل ج ن س ع ل سي ل  لأس

ي ل لأج ل ع ل ه ف ج ه ي ي ل فظ ل  ل ت ع ت

ل س ه ل يه ف ع ف ك  ل ت ف يه ل ي ص لأف ع  ق في خ

لي ي بغي ل سين ت س ت ي  ل ي ي نه لا، غي ل فع ي ل ك ل ل  ل

ي  ه بل ل ف  ي  ل س ل ء ب م لاق ج نيال ي  الإنس ل ل ت
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للإ ء ل  لان لاء   ل ي ل ح ي ب ل ل   ل ب  ح   ي ي

ي ل حه  ء فع  لان ل ب ل  ل تي   ل نب  ل ك ع  ن ت ، ك 

ب  ل ل ع ي سس قي ف من م ن ي  للاح ل

ه ي ب ه كسب ل يي في ه ت نب كل من ت ي ل ي ل ي ل  ل

م لإش ت ج م م ح ف لاء ل ي  .ك ل

سس  (:23جد رقم ) ل ين في  م ل ف ب  لاع ي  ل ج  م 

ل ج ن  لك من  ي   ه

لا ي ل لاح ل س  ل  ل

ي  ل

س  ل

ي  ل

 

ــــــــــــم  ن

ل   %17,14 12 ل ب

 

 

 

 

42 

 

 

 

 

 

 

93,33% 

ل 

ه ي ه في  ب

سس  ل

24 34,28% 

ني في  ل

ل  ل

18 25,72% 

لاء  ل ي 

سس  ل

16 22,86% 

ـــــــــــــــــــ  %100 70 ل

 %6,67 03 لا

ـــــــــــــــــــ  %100 45 ل

 

ي ت ي  ( %93)  ن علا ل في ل ل ل يمن      ت  لإ

ف   ع ي   ه  ف ل ت نت حين في ل من  ي ل نس ك ل  ب

ع تق ع  (  % 6,67) ل ل ي  ب لأ ف ه ي لاع  ل ل

ين  م ي هم ش ل ي ل لأه ه في ب سس  يه  نس لت م ل   34,28 )ع
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ب من (% ثين، ج س ل ل لإ لاح ب ي  ل ف ب ن  ع

سس ع  ل ين في  م ني ل ل في ل ي ف ل س ح  نس  م (% 25,72 ) ب

م ( % 22,86 ) ين ف ي     ي ل فلإ ل ل  ع ي ب ل من ي  لاء 

سس ل  (% 17,14 ) ت نس ل ل ل ح ت ل  لاع ب ل 

م  ت ي ل ل ف   لاع ي   .ن

ن   ي ل ئيمن خلا ه  يع لإح لاق ل نس ل ل فيبين     ل 

سس س م ل ي ل ل  عم خلا منلك  حس ل ل ل ل  ي

لي ل ي ب هم ف ل ف ب بي م في لسي  ت  يس ع م ل ي ي

هم ك ل ق في ل ئل م س ل ض  حي من لأم خ  ب ي ل ف ت ل  ه

ه  في تسي  م م ك هي ، ل سس  ل لح  ي مص  تلإ ي

ي من، ب ل لك ل ل ت ل لاء ي ي ل ي ح ل ه ك  عن ل   ل

ملإ سي ن ني ل ج ي في ل س، حيث   ل ب ه في ل ي ج ئ ع  ل

ي ل عي ل ء لاج ش ئيسه ف من س لفي  ل لين ف من  ل  مس

ين سس في آخ ي ل ل ل ، ي ل في ي  ع في ه ش ي ه ل قي ب  ل ل

يه نه ي ي هم مع ب .  غي ج يس سس ل ي   في ت

ي    مل م ت ف ل لغ ح ي ب حي ل ي لأنه لأه من  كل بين ل ت

سين  ءل س ص ل سي ل ل ف ت سس ه س في ل قت ن يق ل  ض ت

سين من ج ش خلا ل ي حلإ ح ج ه ل سي ل عي ل  لاج

ي ه  ل ت Maslowض ل ني في  ه في ل ج س ني ل ج لإنس ع عن ي  ش

ي ل س في ل ل ب ي   ل  يس لإنس  Mac Grregor ي  ين، 

ج ش ل لإ ل سي  عيل ي خلا من ج ي  لاح في ل  ،Yن

يق ب لك ل سس ع ي ل ه ب   ل ش ل في  ضع مج ي م  م ل

م ف ل ل ي بي ف م ي ه لاق س ت ي ل م ل كين ، مم  ت

ي لإ ق  ي ل فين بين ل سين ل ء ل س  .ل
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ي  (:24جد رقم) يم ت لإ ي  يق ل ل ي ل   ت

لا  ل لاح
س  ل

ي  ل
لا  لاح

س  ل ل

ي  ل

 

م  ن

 

40 
88.89% 

ل  ي 

ل كل  بين ع

 ف

ف  بين   ه

ل يق ك  ل

25 62.50% 

يق  ل فس  م

سم  ل لآخ في 

لإ   

10 25  % 

  
لاه ب 

ل ف   ت
05 12.50% 

 %11.11 05 لا

 %100 45 ل

 

ضح ه  ح  ل مي ت يق حيث  ل ي   سس ب ل ي ب لإ ي  ل ه 

سس في   (88.88% )    ل خل  يق  ل ي   ي ت ه من ب ي ت لإ ي  ل من 

بل ل  (%11.11 ) م ل بين ع ي  يق  لك عن  لك  ي ت غي  ل من 

س ل ب يق ك ل ف  ه لآخ في  (%62.50 ) كل ع  يق  ل فس  يق م ثم عن 

س ئ ب ل سم   لاه خي عن  (%25 ) ل ل بيق    سبف 

لإ ( 12.50% ) ي  ل ب  غ ل   ئي  لإح ن  ي ل ح من خلا ه  ي ي

سس ت ل ط  في  م فيه ض ي ي ع ل في  نسق ت عي ل ل ل  ي  ل ت

عي ل ي ج ه ي في  ل ي  ه ل ف  مج م عي  لاج لاق  ل ل ل في ش

ن ي ت ك  ع في حل م ل ك  ي ت ل ت جي ل ه ن ك  ع س ت ، ت

عي ل ي  ه ل ل ي م ل ه لي في  س ل م  م   مع 
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ق ع م لاف  فس بين ، كل ل سس   ل ي في  لإ ي  ل ع   ت

خ ل  ل ه م ف  ين  م ل ء  ي مس ك لك ه  ف من  ل سس  ل ل 

ت  ل ب ل ن  ل  ل  فع  ئي سي س ل  ن ع ل ع  ل سي ل

ط  لا ليس ف ل م نمن ق ل م  لإ   ع ق نه  لك  من ش ء لأهم من  م ب ئ ض

فس فل   ل فع  لك ت علا ع  لإ،  ل  ين  لل ض ل ب ي  ل يي 

ب  لسيئلإ ل لان  ق  كسب  خ ممن ج  ه خمن ج  ث  ،

سم   ل ل في  فس بين  ل عي  ل لأع  تب ع  ي ت ل ئ  ل ع من  م

ق بي م سب ل لإ م : خ حم م ل ين ب م ل ل من ش  ، ل ي

ي ل م ب س حس ي من  ل  ي ل  ت  ك  ل ل ه م ي  ن

ك لل يع  ت ف  لأه عي ي ع  لإب ل  ي  ت ح  لاق يم  ت  ،

ل ل  ل ل ص  لأف ل تي ل  ل هب  ل ع ل ل ه  ي لك ب عي 

ي  ت لإ ي  ل ه في ت نس من  ل ( % 11.11)ن ل ع  ن لا ت

لإل ع  ي ق ل ع ت ب عي بل ت ق ل يق  ي ل عن  خ ل ن 

كي  ق س ي ل   كي  ي س ف ت ه م ق ي مل  ي ل ل س  ل

ئي س  ن ه م ي س  ل سس ت عن نح من  ل خل   حي م 

ب  ي م ي ج م ت ضح  لاق م م ي ل  ل ف ع ش ليب  س

ق ق ج ف خ ل ،غي مس ي علف عي ل عي ل م لاج  خلا من ي

فس  ل فق  ل عل  ،ل  ل ل ن  عي ي ثي لاج  ل ل

ع  لأف لس م ل ل لإ عن ع ي ن ل تيق  ي ب ي  ل

م من ف بين علاق ه  ل ع ه ه م  ل ك ي يق ت ف ت عل من لأه  ت

عي ع ص ييس ج يق ل ل ف ت ي ه بل ف لأف ع ي  ج من 

جه ع في ل عل  تلإ ي ج لاء بين ل م  لأف ه غ يق عن ي  ل

م ، ل ف ت لإش ي ل يش ل ع  ل في ي ط ل عل ن  ل

عي  ر فوليت" ه ت  1لاج ن ع "م ل ل  ي ع  ي ليست م ل  

                                         
بي م 1 ي م ل ي ،ع عل م عي، التف ء ، 1 الاجت يع  ل ص  18  ، 2010  لأ  ، – ،ع ل
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ل بين ثي  قف ل ل ء  ه في ض من ي ئ  ف ل لأه مل  لك لا ب من ت ل  ،

ي ل لإ  ين  م ل قبين  ي  ،  ل ي  ل ب  ي  ل ل ل ك ع ض 

ل  ف كل من ي سس  ل لي  ي ف ي ت لإ ل ي في   .1فيل

يق (:25جد رقم ) ل ء  ع ل بين  سي  سس ع ت ل ل قي   م ع

لا  ل لاح
س  ل

ي  ل

ل ل ب  %48.89 22 ل

ل ع  ل ي  ل  ع  ل  جيه  ت

ع ل  لاس في 
12 26.67% 

م في  ك ش لي  ب س ل ن من  سين ج ل يل  تس

يط  ل
11 24.44% 

 % 100 45 ل

 

س سس ب ل ي في  لإ ي  ل ب  غ ل   ح من خلا   (%48.89 ) ي

لك  ف   ل يق  ئل ل س ل ل   نسب  سين ك ل ل بين  سي  ل ع ت ت

ي ج ه ي   ل ن ع ي  ل ي  ل ي ل  ع في ت ي ث ل عي ب ل

سس ل عي ي عن كي  ج كي  لس ل  ي  ي  ت ل كي  لس ي  ،  ت

عي  ي ج تي س ل  ي  ل ي  تي لإس ف  مج فيه م ني ت ت عن س ت

ق  ل لف لت ي ل لإ ي  ل س  صلا   ه ي عن  لا   ل

سسم  ي ،ل ي ل ف  س ل ل ي  ل لا   ل ل ع حل  يت   ت

سس  ي ل ل غي  ل ي نسفق  ي  (%26.67 )  ت ل ي  لإ ي  ل من 

ل بي ل  ت ب ع  ل ع  ينن  ع ك من سي  ل هم في  س

لإ ي  ل لأف مل لأ  ل  سس ي ب ع ل يق  ي في  م من ت ي

يل  س كل ل سس من حل م ل يع قي  ل تس يق  ملإعن  ي ن خ  ل

                                         
ي، 1 ي ل ي ج  ارص ليب في الإ الأس ،  تطور الف  ،ع    38،  2007، ـ  
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سق  ح ل ي ي ع ل ين  ل عيه  نيت لاج ين في كي ج ل ئي للأف   ل ب

ل  ه هم  ج عي ت  ش ن عي لإن    ل ف  ل مج  ل ع  م ي

. ك ي م  ه

بت نس ج ن  (%24.44 ) ك  سين ج ل يل  ل ع ت سس ت ل من قي 

فق ه  ي ت ل ل  غم من نس  ل يط ع  ل م في  ك ش لي ب س ل من 

ي .  ل

ي في  لإ ي  ل ق   ح م س يق   ي ل س   م ف ي ب ع سس تغ ل

ل لي   س ل ل  ع  ت كل ل ل    لك    ي ،  هم ب

يق  ل ء  ع ل بين  سي  لع ت ل  ل ي ء في  ب لأ سين  ي في ت ي

عيتلاحم  ء ج ل ب ع  ، كعلاق ع م ل مس ض ل  ل ي لا ل

قت ه لبل  ل قت م من ي ئع ل ل في ل ي م ه ل ي من ي ع سس ف  ل

فق مع يم  ه م ي ع ي التف مف الن جح في م ل ئ  ل  ل ئ  ل ه 

مل في س ل ح  ع   ل عل مع  ل ئ آخ في  ي ق ع  ع

م ت ج ح م  ت م، م لع قي ف  لإض جي، ب ل ي  ل سس  ل ف    ،

م  ي من بي ع ل ي  م ل ي ين في ت ح ل ع من  ه م ت نفور  ق  "س

فيل" ) ي ت  (   Sanford and Hemphillهي ل ئص  ل لأب  ي  ن ل ت

ل ئ  هم ه ل ع  ل ه مع  ع ي ت ه في  في ع ئص ن ل لأب 

ي  1:ي

م من حيث  ل ع  ،ل ه ، ع ه س  س ل ه في  ف نس  ت ن  م

. ل عي  لاج ي  ل يم  ل ي  ي  ل

لإ - لل  ل فيه  ل ت عي  ه ج ب عن م م  ض لإع 

ج ل ل  ه ل ي م ت ت  لإ، ل لاء  ل ص ل ب ل ح  ء .ت  ن

ل  - لي  ل ل  ل  ف  ع من حيث ت ل ف  لأل بين  ج 

ين. لآخ  ح 

                                         
بق، 1 جع س ،م ف ك  379ن
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لإ ج م  لاف في  فخ ئ ع ن  ل ن  جي ن م ل ت م ع   ل

يق ئ  ت ل ع  ل لأف  ف  ه يق  ه في ت س ئ  ع ك مع  ت 

يم.   ل

يد ك" ي ي ب" (نف قف ل س ل يم  في ه ي ل  ث

ع ي ق ، كل ل ي ف ل لك ف لاقلإ لأف ن من ل ل ي ت   ل

ل عي( ل لك هي 1ل ي ب عل م ح سق ت جي ل ي ل ل  لأك 

ي سق (ل ي( ل خ ه ب ل ع من ي ص قيم تسيي ق  صيغ ي جل من خ

ل هي ي بين ل صيغ ث ي ل يم ل ي ل خ  .ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
ص 1 ي ن س سس في الات ، ق ي س ، ال ي ن ي ع ي ، ت ي ل م ، بن ع ، ،ب ل ئ  123  ، 2001 ل
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ج  (:26جد رقم ) عي من  ل ل  ل ي  م سس  ل ل في  ل  ل ي 

ي  ل ين   لإ

لا س  ل لاح ل

ي  ل

ل 

ي  ل

س  ل

ي  ل

 

 

ل  ل

عي  ل

ق  ل يق  ل يع   ت

ل ل بين    

26 34,67

% 

 

 
27 
 
 

 

 

 
60% 
 
 

 

ي   ء لأمت 22,67 17 لان

% 

فس بين  ل يع   ت

ل ل  ف 

21 28% 

14,66 11 خ

% 

ـــــــــــــــــــ  %100 75 ل

ل ل   %40 18 ل

ـــــــــــــــــــ  %100 45 ل

 

ي    علال  خلا من ي ل ب  يغ عي  لإ ل ل  ل ي  ل  ت

س ل نس (%60  ) ب ي (  %40 ) في ت ل يمن  ل لإ ل  ، ل

عي ل ل  ل يل  ل ب ت ل  ل  من (%34,67 ) ت نس عن 

ب  عي ي لإج ل ل  يع ل ل يق  ت ي بين ل ل  ل 

ي ه هم ن ي في لات ل يم ل يف في لأف ل ملإ ل  بين ك ن

يق في لأف ه ح ك ع ه حلإ ل لأل ت  م ل

سي   للإش عي لإ ل بمن (  %28 ) نس مج عي  ت  لإج ل ل  ل

فس بين ي ل لف ع   بمن  (%22,67 ) حين ت نس في ،ل   لإج

ع عي ي ل ل  ج ل عي ح سي ل ج مل ل ن ي   ل من خلا ت

يه لأم ء ل ث م لان ب ي ي حه ع ي بت خي ل (  %14,66 ) ج
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ي  ل يمن  ل   خه ض   لإ ي  عي ك ل ل  ل

ء  لآ ي ت  ل ي  م ،لأفل  يل ل  لإ ل  ل ل  ي ت ل

ي ت  ل ف ء ع لاع ل ل تي ل ح ل لالي يس لاس ل في ب  ل

ي ل  ل  ل ل ث  ل ل مل ل ب ن ل ف ي  ع

ين ته لآخ ي ب ب ل ء ت م س ج ل ل لاف عن ي لك ع لأف خ  ك

قت ضي ي ل لي ل ن ي لإت يق ف بين ت ل كي ف ل ل   مل ل  في ل

ل  ط ل ح ي ف ي ل ي  ل يق ل ين ب  .م

ق م س ع ج س ل  نس لغ ل عي ب ي ل ب لأه  في ب  ي

ل هي ت سس  ي ع ل لاق ت ين بين ل يع ل س ل ل ل  ل

ي غ ت عي  يم ل مل لإحس ل ل ف بين ب ي لأه ع  ل ل ل

ف م لأه سس  ل ل ل ف م ح ف ثي م ي ع ت ل ج  سي ع ل

ي جي ل حس لإن لأم لأف ع  ع لاس لا ب ل ف  ل

ع ين لأف تس ء ع لي ل كل ل تين ع م جم ل هم عن ل مي ج  لي

س ق م م في م لآلا ن لك ، ل هم ل ب من ن م ي ض ب  بغي ل

ين ل  ي علاق ت ع ه ت ي ع بي في ل يق لإحس ت ي ت ه  ب

ف سس ه س،  ل لك ل سس ع  ل ل ل قي  يق ت فق ت ف  بين ل ه

ع ل ف ل سس ه ين ل ل لف   بط ت سك ع ت سس ت ل ل  ك

ليب يق ل يع ت ف ج ن " ه  ، Mac Lellend" ه في ي     ي للإن ن

ج ءللإ ل ف من ن تي ل ي ل ث ل م حيث لأف ع ت ض ن ل  ي ب

هم من لس ع سط في ج ع ج م في ي م يس بي ء بي ل  لإخ

ل يس م ب ت ء ق ين فض ع ل م لآخ م بلإ ل  .ع
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ه  (:27جد رقم ) ي كي ل  ين  سس ع ت ل  م ح قي 

لا ل  لاح

ي  ل

ي ل س  ي  ل ل ي  ي ل

م ب  ي

ين  ل

س  ل ل

ي  ل

 
 
 

م  ن

 

 
 

45 

 

 
 

100% 

ك  ل

 ل

10 42,42% 

يق  عن 

فين  ل

28 15,15% 

ن  لاس

ء  ل ب

خ 

سس  ل

13 19,70% 

ن  لاس

ل  ب

ي  خ ل

سس  ل

15 22,73% 

 / /  00 00 لا

 %100 66  %100 45 ل

 

ح  ت ل  ي  من خلا  ل يكل  سس  لإ سس ع  قل ل ب 

ل ين ع لإمن  ت فب  ل س  م  ين  م، س ل ي  م ب ع ي ت ل ي  ي ل

ي ع ك م  ف ب ل ل ل  ك  ل غ ت في  جسون ل  ع  

ي ل  ، ي )بن ع ل س  سل لك ب ي (  ي  (%42,42 )، عين م ل

سس نس لإ ي ل خ ل ل  ن ب ء خ  (%22,73)س ل ن ب لاس ثم 

س  سس ب س خي   (%19,70)ل فين ب ل يق   .(%15,15)عن 
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ل ن ل ب ي ي ل ضح ل ل في ل ل ي ي سس س ين ل ل  ل

س ل ص  ل ئم ح ينع  ل ، ت ل ن  حيث ع سس ق ي ل  ي

ق ل ل مل ل ك ك م ع ي م عيلإ ل لإ ج ين من سفي   م في ل

ه، ل  خلات غم ت ض  م ي ب ب ن هن   م م لا حي ء ي ق ه ع  ل

ملا ل ك ، ل مل    بل ل ي ل تين  م ق يس ، ل من لس في م ي ي  ل

ل ي ل جع ه ي فه ل ح في لا ل ض تس غ ل لأحي ب  ب

ن ، ل ين ي لك غم ل ي ل سس ب ت مس ع ي ل خ   م 

سس خل س ل ب يق عن ن ل ك  سس ل لأ  ل ي  ي ل يق  خ عن 

ل  ل  ني  ي ل س قي  ت سس  ل سيي  غل ل ل غل  ل ين  ل ي 

نب ل ي   ،ل  يل ن م في  لإ سس في م م يل تي  س

ي :   ين ب ني ت يص مي سس حيث تم ت  ل

ين  17,269) ( ل ين ع 133،  ، س ح  يب  عين ع  71ملا  ت ن م م

عي س  ل كب  ل ه 1 2015مس م  ثي ين ه ت ل ي  بي ل  ع لاي

ل سي  هم من ن ي ل حيث تغيي م  ل ك ين، ب ح ح م آخ م يس  ل

ء ب يح  لأف لآ ء ت س لأخ ، م ك في ص ض ك    خ م

ين ح م ل ي ب ء ق ل ف ع ل ل ن  ف  ل ل م ق  ل

نب ل ي ع  عيم ل ت ل ي ب ت م فع ي ت جي ق جي لإن ل ل ئل  س  ل

ئل  لآلا ه ، ل س ج ل . في غ ي م سس  ل

م ن ع سس  ل ي ي ج ع ل عي من ك ل ل ي ب ه ل ل  ي

ين س ل ل ء ع ل سس ل لأ م ل ع ل س ص ، ن  ك  خ

ف مج م ك حيث لف   تسي ب ح ب س ل يس ص ل  ن  ل

ليف ي ل سس ت ل ين من ج م ع س ل ل  ل ل

ص م ب ل ت ش ع ل ي قي ل ت م ب سس في ل ب لك  ،ل

ين : ت م  ب
                                         

قم  1 سس  لإعلامي ل ي   2016ج  14ل
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قع  -1 ل قم  ين  ،ت ي ي ل في )ع  ل ،ل ين  لإ ل لا  ك ل ي  م

ي  ل يين(. لأعب  ل

قي  -2 ين ب ين سي ب ل نين  ل ين  ين.ت  ل

ل في م ف ع ح سس ت ين ع ل ين م ه ين م في م ن م  ل ت ف

ء ن ب سس خ من لاس م ل ل لا ك ه م ين م م حيث ل  لات ي

م ين   ح م ل ين م  ت ن  ي ل ت  ل من ل

ه ل ع ف س ب ي ل ي ي ق ت  ي  ج من ل ت

ي سس م ، ج من ل لك خ نه ل ث ل من ف م في عن ل  ه ل

س لآلي ف ب ع ل م س ص ل ي ه ل ل يس ،لغ م ف ف ل  لاع

ي ه يط ب ل ين  ي له ل ج ت ي مج، م لاح ل ل  ل ه ف

ن ئج م ت  ي ه ل ل ي ء  ت س ج  لأس ه ع ملائم، غي ب

يلإ ف ي خ ين ل ل يي ح ل ل ل سي  ج لأس ه ل لي  .ف

سس لأ (:28جد رقم ) ل يب في  ل ين   ل ي  ي ب ل  ف 

لا ــــــــــــ ي ل لاح ل س   ل

سس ل لات في  ئ ع   %08,89 04 ل

يـــــــــع ل ب   %62,22 28 م

 %11,11 05 لأخل  

يــــــــــــ ل  %17,78 08 ع 

ــــــــ  %100 45 ل

 

ح  ل ي ي  (%62,22) من خلا  ل يمن  يع هم ت ب لإ ل ب   م

ف هم ي نس لأ ت سس  ل يب في  ل ي  ي ب من ف ( % 17,78 ) ل

ي نس  ي ثم ت ل يب ل  لأخ لإ (%11,11)ل ل  ، ل 

ين ( % 08,89)خي نس   ئ سسل ل خل  لات  ي   .ع ع

ح  ن ت ي ل يمن خلا  ل لأه لغ  يعل ل بي  سس ل ل لي  هم ي ت ع ، ب

لائ ع سس  ل صل بين  ءه  ل ي  ي ل ل ل  يق  ن عن   ، ك ي
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م  ي سس ب ل ت   ، لس ف  لاء   ل م عن  ل ص  يع  ل بي  م

خل  يع  ل يق  س ل سس لأقسفي م  ل ي في  ي سس ل ق مع م ل لك ب  ،

ت لأس ه ب ص ت ي خ ي ي  ت ين م م ت م   ي م ت ي ين  ل

ض  ل يق  م عن  ي يل م  ل ف سين م ي ل لا م ق ح م س  ب

فع م  ك ثي ع س ل لك ب  م ،  ت ي . ي خ ي ل م  ت  ق

ي ل  ه في تغيي  ل يب  ل ي  تي س سس  ل ن  لك  ح من خلا  ي

لي  ل ب ي  ل ل  ئف   ت ب ل س  ل ل ء  ثي ع  ل

ل  ب  ت يث ي ، ب فسي ل ي  ل يق  ص  في م ت خ ل ع  يب تي  س

ي هي ع  ل ل  ل ك ي ع مس  تي لإس ل  ك ي يب في   ل

ل  ي ع  ي غ ت س  سم سي ي ل  س ل ئي ل  عن ت م

لل ت  ف  لك ب ف  ل ل  بي ن  يي  ل ي  تي لإس   ،

سس  ل ج خ  ي مع م ي ء  لا  ت ل يع  سس لن تس ل من  قي  لك ت ب

لإ ل  ي  ه ي ب ل ي ل  تي ي س ل من خلا  ب ي ت  ل يب  ل

ئل  س ل في  ف ئم ت ي ث ت  ي  ل عم ه  ي ت ل ي  ل جي  ل ل

. ل ع يب ل ب ل ي  ه ضح  ي ت ي  ت

ي (:29جد رقم ) ل ت  ء سس ل ل  ن قي 

لا  ل لاح
س  ل

ي  ل

ح ي   %31.11 08 ب

يه  ف ع ل ب  م ي صي م  % 51.11 23 ك

ل ه ع ع ب مل ي  %17.78 14 ك

 %100 45 ل

 

م  صي م ت ك ء سس ت ل ل ب قي  غ ح   ل ي ي  من خلا م

يه  ف ع ل ب  لإ (%31.11)نس في ت  (%51.11)ي ب من  ق  نج تس

لإ ي  ل (% 17.78 ) ح في ت نسل ه من  ب مل ت ء ك ثين  ل
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لاق بين  ل ي  ب   لإ ي  ل ء  ه نس من آ ي ه م ت ل  سس ع ع ل ب

ح من  ي ج م  بل  م  م يم خ ي  ت ع ت سس هي علاق م ل مل  ل

ي  ل ي  سب س ل يخلا ه  ف   لإ ي  س ج ن ل في تسفق ف ي لأف  يي 

ت من  ص ي  ل ف  ث ي  م ه ل  ي لإن  تي لاس ل  م  ن م 

م سس ف  ل م ع  ي ي ل سي  لأس جي ل  ل يف  ل يق  لاك ل

ءلإ بي  ب ي سيخ قيم  ل ع ت سس ك ت ل ي  خ ل ي نس  ي ل ف  ه  ل

جل  ممن  ي ب ع ي ل كي  لس ل  يل هي لاني  ، ع ت ل لس  ه 

ل ء  ل ين  : ت ه ئص  ل ض  م  ب ب  ي ل ي ي  يع ل ي  ت

ل   ، ي ل ل  يف   ل ي  يه ع كل م ت لي  س ل ل  ، ت

يط.  ل  مع 

جي في  (:30رقم )جد  ل ي   خ ل ء  ل سس ع  ل ع قي  م 

ئ ل لا   ل

لا ي ل لاح ل س   ل

ي خ ل ء  ل  %66.67 15 لاع ع 

جي   ل ء  ل  %33.33 30 لاع ع 

 % 100 45 ل

  

ي نس  لإ ي  ل ب  غ ل   ل في  ي  ل ضح  ت  (%66.67)ت

يت ن خ ل ء  ل ئ  لا  ع  ل لا  ل ي في  لأج ء  ل ل  ت 

م ب  لي ل  سس  ي  ل خ ل ء  ل م في  ء ه ي ع ث ل ي  ل

ل  لأم  ل  يب   ل ن ت ع  ي ك  ي لي ت س  ل ، ل ب

ق   ء (%33.33) نس في  ل ن ت ع  سس  ل جي في  من قي  ل

ئ ل لا   .ل

ئ ف ي ق تي س ك  سس ت ل ح  قي  ئي ي لإح ن  ي ل ي من خلا ه 

ك  ي  خ ل ت   ء ي ك لك من خلا ت ك  ل ف  ي ت ل ل  يع  ع ج ت

ل ئ ع م  ي  ق ف ق ء ث لإب ل  ه ب ب ء  ،س ل ل ين   ت
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ض  ل ل ب ل  ه م ي يه  ل ع ب  م ي صي م م ك لي ل  ي   ل

ل  لي ت ل لأخب ل  ت ت لي  س ج ل ي ل ب ل  .ل  

 4 ي من حيث ي ف التن ن حو تطوي الث دم  ـ  بي ال ني  لاق ال ي ال ط

سس . ئد في ال عي الس  الاجت

ل(: 31جد رقم ) ي  لإ ي  ل ئ بين  لس لاق  ل  ي 

لا ي ل لاح ل س   ل

ع ل  %55.56 25 لاح 

ل   %00 00 ل  

سك ل من   % 44.44 20 ل

ف  ل لا   ل  %00 00 حسب 

ل ع   %00 00 ل 

 %100 45 ل

 

ح    ل ي سس ت ب  (% 55.56 ) من خلا  ل ي في  لإ ي  ل من 

ئ  بي  لس لاق  لإل ع  ل سي ت  ح في ت نس بين م

ه  (44.44%) سي هي علاق يس بين م لاق بي  ل سس   ل من قي 

سك . ل من   ل

لاق ل ح   ئي ي لإح سب  ل ي  من خلا ه  لإ ي  ل ي من  ع ل

سك في غي  ل من   ل ع  ل لاح  ه  سي يس م سس  ه ل ي ش ك

ء  ع ل بين  ق  ل ج  ج ل لاق هي ت ل ه  ل  ل  لاق  ل

ي ب سس  س م    ه ل ل ل  سس من حيث  ل م  لي  ح ل

عي  بي ع ن ي ث ب  ي ،  ل س خ من  مي ل سل ه ج تس ل  ي 

يص  ل لا م ع ت لأم ع ، ه  سس ل خل  ي  ل ي  لأف لاق  ل

ل  عي  لاج ل  ي   ل ه  لات ك  ت سس  ل لي في  ل ع  ل

يش في مل يي ل له  ف ف  ج  ن ل ق  ني  ل ل ي ب ،  ك ه 

ن  ث ت ط ب ت كل ه م ل ،  ل ض عن  ل يف  ل ل ع  ه  لي ي ل ب
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ي ل مل غي  ل ي من  عل ل ع ، ك ل ل  خل  سيس  ي لأح ل  ،

ي تس ل ل شي هي  ل ي  لالإ ء ب  سي لف لأس لب  ل ج  ي ، لأ ح

ني  نس لي  سي علاق  ل ب ين  م ل لي ل  ل ي  ل ل  ء  لك ض ل

نين في يع في  م ل ل  سس ي ل ل ف  ل يق  يل ت س ه م ،س  ي

ف م ي ل ء ل ت ل م ك س ل ه  م ع ب

ي تي ل س ف ن ل سي ب ي ث ع ق ل قيم  ع ت  ،ل   ل

، ، لإب ء هلإ ل ق ح  ع ي نس من ن ل   ج لأف في ل

ه ع ق ع تس ي م خ هم سلإ يس خ يق ن لسي  ل فه  ت ه

ل بين علاق ت ل ل ء  س ي آخ جه ل لاق ل عيلإ ل سس ج ل  ب

ثي  ي ل لي ل ل ي ع  ي ي ع  ل ، م ء ف ل س  ع ل

لغ ج سي من ب س ب ل لا ت ل سب ي  م ل لاق ل ل  جل من ب

ف م ع ج من ل ت ي كل ل خ ج من م ي في ل  ف   لأم ح

سس ي ل ق لأج ل ل ي  م ت، ل ي   ل مل هم من  لل  ل

ي ث ل ين ء ع ت م م  ل ف ت ف مع ك ت ل ه ي ل ل ف ثي ع ت  ل

كي في هلإ  لس لا  ت ي ل جل من ل سين  يق لإن ت  ت

، لي م ت ل س ل م في ل ث ي ل ل ت م ق ت  من ثم م

ح ل ل ل في ب ص ل ش حلإ من ن ه ك  خ ل ل  ب

ء م علاق ن م ي ح حس بي ن ي سس خل ب ع ل  هم لأف ب

غي سي ل ي في لأس جي ، بل ل ي  لإن ل ل من ل م سي ي  ل ش ل

سس ل ل. في   ك
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قم) ي ( 32ج  ل لاق بين  ل يي   ل لإ

لاق  ل ن 

ئ  لس

ل ل س   يل

 %42,22 19 جي

س  %37,78 17 م

ي  %20 09 ض

 %100 45 ل

 

يح حسب ي  ف ت يل لاق ن عن لإ سس خل ل بين ل   ن ل

ج ع %(42,22)  نس ح في ل بين جي علاق عن   37,78 ) نس تص

ي ( % ل يمن  م ب لإ ، مع علاق من ق  (%20)نس  م ل حس

ل سس ف ب علاق مع  ف خل ل ل سم ب سس ت  .ل

ن  ي ل ئيمن خلا ه  لاق لإح ل ح ب  ئ ي ي  لس ل يبين    لإ

سس ع لاق بين ت ل ي ل س ل  علاق ج ع ليل ه ل

ل ني  ي  م نس لي م م ع ء بي ه علاق ، من خلا ب  م جي 

ث ش ب سي تج  ء ع م ق ي ه ن قي  عن  مل 

ج ي ح سس ل ئ ل ج  ع ل ( ك ل ي  لأم ل) ل لاس  

يللإ ثل لس ح ل ي ي   ف خلا من لأف ف لائ ل ي ل  ل

ع ج في ه ت لاق ل ل ل مل بين ل سس  ل ل ته في  لك ق  ق ي 

ه لس ل ي ق ل ل ل   لاء  م مع ه ، خل ب سس  لس ف ل

ي ء ك ن ق علاق ب سس  م خل ص ل ل  قي  عتل ف س  م

ج لاء ح لي لأف ه ل م ن ت ب ي ي ل ف ف خلا من ل ن ل ي يس م  ل

هم ق ع ع خ لاء من ن ض  ل ئ ي ل ل ، ب ي هم في حيث ع ي يس هج ت  م

ه  ع ي تس ي ق ع ت ي م خ هم  سلإ يس خ  ن لسي  ل

يق ف ت ق ه سس  س ش ل لاق م ني ال ء بين تلإ    الإنس  ج

يم ص ليست ل ،لإ ش ع ق ي س ل لا  لاللإ ش ي ه بل ت  ت
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ي غي س ي ل ب ل لي  ي ي ت م ل ي للا ي في ك ت ق ل ع ثي ف  ل

ين س ع م ف م ل ي ل ء ل ت ل م ك س ل ه  ب

ي م ع تي ل س ف ن ل سي ب ي ث ع ق  قيم  ع ت

ل ، ل ، لإب ل ء لس ل   .لخ...ح 

ج ب لاق  نس ي ل بط ل ي  ت يل ل هي لإ ي علاق ب ب م  ت

ي في ي  ل ي م ل ي ك ي ف  ي ي ل ي بي في ي  ل ح م

ئ خ ت  ي ف م ه قيم ث ي نب  هي  ت ل ي  في  ل ح   ي

لإ في م  ئ  ل لي  ني من خلا مس ل في لإنس ني  لإنس لاق  ل

بين م ه  ني بي نس م علاق  ل ق هم  ل ش كل ع سيه ت ع 

هم ع  ح ه  ع له من م في ن م ين ل ي س ل ف  لاع ي  ل ب

ل ب  لل ل م في  ت ق ق  يم   .ض ل

ف (:33جد رقم ) ي م ت ي  في ل عي  لاج م  ل سس ع   ل

لا ل  لاح

ي  ل

س  ل

ي  ل

م ل م  ل س  ل ن  ل

ي  ل

 
 
 

م  ن

 

 
 

45 

 

 
 

100% 

ي ل م   %22,79 18 ل

ي غ ل م   37,98 30 خ

% 

م   %16,45 13 لإسخ

ل ل م   %12,66 10 خ

ي لأن س ل ي  في  %10,12 08 ل

 / /  00 00 لا

 %100 79  %100 45 ل
 

ل  ن  سس  علامن خلا بي ل ه  ح م  لإي م  ل عي ب ج

، حيث  ل م ل ل ي  في تيل س سع  ت ي ب غ ل م  من  (%37,98) خ

بم  س ج ي ب ل م  ل ي  ثين ل م  (%22,79)ل  لإسثم خ
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س ل (%16,45) ب ل م  ي خ ي خي  ( %12,66 )ت س ل ي  في ل لأن 

س )  .%( 10,12ب

ء   لإ ب سس  ل ح ح  ق ي لا هع م س غ ن مل ب ه ل ك في م  ت

م عيلإ ل ن  له ل ج ي ي ث ل ل ت م ع  ع  ت سس ن  ل

ل ل بي ب سس ه خلا من لك ي لاي ل   ل ي  غ ل م  ب

م  ل  لإسخ ي لأن ل س ل ي  في م  ،ل سس ع م ل ف  حيث ت

يع  سس ل عي ل ل ل  خل  ك  يع م ل بق  ه م ي لي  ل ل 

ي م س ل ي  ل ئ حيث  في  سس خلا م ل ل ل   ل ل  ي " ت  ي

لإ مل  ل ي  ي ي ل م  بل لإس لإ ل من  ج  ي ص ح في خ ل عي  ج

ه " مل في م ع ء ل لغ ف ع  م ، 1ض  سس ت ل ي ف ل نب  ل من 

ي ي  ك  عم ل  ب ل  ل ن  ل في ق يي  ل  ل خ ع

لك  ين   ل ل  ف ع ل ب م ل  ي ل ت ل م  ل ييف بب مين ت

ف ل صب،  ي ل ق ل ي،   ل سط  ل ي في  ل بي  م  م ،ل  لإسخ

ع في  سس ت مس ل من خلا  ف ل ق  م ع ش ل  يل 

ل في ه  ي من  ل س  ل  من  ل يق  ك  لإص من س ع 

ي  ه س ل عي  لاج ص ملس  سس  في ي ل ل ف في  يل ل ع ت ت

ل مخ ل ل   ض  ل فلك ل ل ك  ين من م ل ب  غ ب ق   من بس

تي ل ل ي ي ل ف ل لأق ع م س ن م بين ل ل   لس ه     كل

ل  ض  ص ب ل ل  ل ئل  س ص فيس  ي  لأنفي ي س ل ي  في ل

ل ك  ء  ي لأب ي ل ي  ل ض  يم ب سس ت ل ض  نف ضي نب ي  ل

ف  لإض ل ب ء  ب س م  ي  ل  لل ك  ين  ع ل ل  ض  يم ب ت

ل ي  س ك ل ض  لاح ب ك  م  ئلات ع قين  ل م، ل ص  ل في ي

سس  ل ل عف ف ت ليت ل ل   ي  ،ل ل ح في  ل من ي ي ل ي   ل

سي ن ل ي ي ل لإ خلا من ل في  ل س  لاعيل ك  س  ح

                                         
ي 1 س يد ال ل  الج ئ ،  20،  ل م ،  م ل ل ن  لأم يل  25، م   57، 1990ف
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ف ي ب ش ج ل ي م حي ع ه ت سس ب ل ل ع  ب ب م

هم ع كي ب سي ل ل لأس سس ت ل ل ي  ، ك ل سس ب ل ه 

جي ل ض  ي ب غب ل ه ي ي في م ل في سي ت ي  لاق ل   ل

ل مل بين ل ه ل سس ليم ل ب ل س ي ، ب بيلإ كه من ن ل  ي

ه سس ت ي ق )ل ل ي  ل ي لأج  ل سس  ل يك ت (AMC، ف  ي

ي ث ف خلا من لأف ف لائ ل ي ل ع ل جي ه ت جي ك ل  خ

ل ي  ث ع ت ف لي ل ل ب ب ي ي ي لإم ق م سلإ  ت  ،

ي ه من خلا ق لإ ي  ل لإ  ل  جيه  يق ت ع ت ل ء  عي لأع ج

ل  ي  ل ت غلال ب ي س م  ل مل من خلا ه  ين ل م ل سك بين  ل

يم ل لإفي  ي  لإ، ف نب  ل ث في  م ن  ي  ه  عي للإ ك  ث ج  ت

يم م ل ء  ع ب من  يم ت ن ل خل  عي من  ج مل  لي ب ل ل  ل 

لإل ليم  ه  عي منت ج مل  ي ب ث  ل  ، ك ت يم ت ل خ 

لإ يم  ل ي تفي  ل ع  ل ئ في  لس عي  سج ل ه في  خ ئ  ل ،  ع 

ك " شمم  و ه له:"  م ع م  "في ق يق في م ح ل لأص لإ  لأس 

ي" ل ه  ق ع  ل ف ه  ئم  ل ي لأس   . 1ه 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
شم، 1 بق،   كي م ه جع س  .65م



 .عرض ومناقشة نتائج الدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس 

 

 

239 

 

سس في ت (:34الجد رقم) ل ه قي  لس ل  م مس م  في خ

 سلإ

لا لاس لاح ي ل   ل س  ل  ل

ي  ل

س  ل

ي  ل

 

ــــــــــــــم  ن

ن لس  40 %62,22 28 ق 

 

 

 

88,89% 

يـــــــــــق  ص

من ـــــــــ  ل

12 26,67% 

 %00 / خ

 %11ّ,11 05 %05 05 لا

ــــــــ  %100 45 %100 45 ل

 

ل  ين  ي ( % 88,89 ) نس  علاي ل يمن  ع  لإ ج مس ق ب

م ل في  عي م لإ ج م  ل ت في ل  ن ت عي ل ع س ج

سب ن ب س ل ق ل من بـ (%62,22 ) ش ل يق  يق ص ، (% 26,67 ) عن 

بتفي  ي  (%11,11نس )  ج ل يمن  ع   لإ سس لا ت مس ل

ن .   ل ع س

ح  ئي ي لإح ن  ي ل يم  من خلا ه  سس ت ع ت ل قي 

ف  ل في  ل ع ت لك ت هي ب ل ل ع س  عي ل ج ع  مس

م  سي ل ل م  ح تي ل  ي ق ع لائ ل ل عي  ح كلاج سي  تي  ن

ل ل ن في  م ،ك  ل ت ل  ض للاس من  لإفي ه  حيث م ق

ل  س من ه  ي  ه س ل عي  لاج لس  ملا من  20س ع  ع

عي ،  لاج ملا من س ع خلا س   47لس  ت 1 2015ع ، ك م

ع لـ  يل  فين خلا 27مس ل ل  ئ من  لس ع س  ل في ن ل ، ف 

نه  س  ه من ش بي لإ ي ل ب ه  ل ع  ل في  لل  ل

                                         
قم  1 سس  لإعلامي ل ي   2016ج  14ل
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ل قت  ق  ،ل سك ي لإ حس ط ب ل تغيي ن ل ي ل  ه م ي سس  ء ل ن

س ل فق مع ن  كه لي يق س غ في ت لك  ئ في  لس ي  ي ل ف  ل س 

ف  .سسل ه

سس:) 35(جد رقم  ل ل في   ل 

لا ي ) ل لاح ل س   (%ل

لإت  %31,11 14  ل  

 %31,11 14 ل

هب  قت من   %22,22 10 ل

ل ل ي في   %15,56 7 ل

 %100 45 ل

 

ل  سس في ن ش  ل ل في  ل  ل نسب  ضح ه  ي

ل % 31,11) ي ل(،  قت%31,11نس ) لإت ش  ل م ش   هب (    من 

ل )  ل ) م( % 22,22في ل  في ل ي في  ل  ( .%15,56ش 

ين ع   م ل ث  ن ت ي ف م  ب سس  ل ج  ه  ق نس لأ من خلا ه 

ض  ع ب ه م ج ت م،  ي ل  ت ل ه من  ي ت ل لأم  ض  ب

سس ل ي في  ي ت ل قي ك ل ح ل  ل ه بين كل  ل ع ن ، ت

ن ي ت نه في ل مسي في ل ه ملا ك مل من ع ي ع ي ت ف  ل ل

ف عن ي نه ك لأف ي ل ه ل ل ص جل من ت ل ك لي ل  ي

ع ء من ن يه ت ل ل ل ل لان  ل  نلاحظ حيث ل ع

ه ع ل ي ن لي له   ب لإحس ل ب يق مس ع ه ت  به ي م ل

لب ، ه لك جل من ل ي ف حي م ل ل ي مل في ب ي ل خ  ل في ل ل

م ج من جي ت ئن مع ل ب ين ل ء ل ك  .خ ج من لخ...ل

ل  ل ش  م ه  تي في م هب ل  لإت ي قت من  ه م ل

سس  ل ف  ج ث س ت فس  لي ل ي ت لس  ل ي  ل ه م ي ع 

ي  ل يب  ه ت  لإ ي ب ل  ، سس ل خل ه  ي  ي ل ف  ل ي  في ت
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لأ ل  ج ل ي ت م سس  ل ف  ك بين  ل ني  ح م ل

. ئ  لأن في ض

سس (:36جد رقم ) ل ي في  لإ ي  ل جح في ن  ل  ص 

لا  ل لاح
س  ل

ي  ل

ل  لان ع   %28.89 13 ل ي 

جي  لإن فع من   %46.67 21 ل يس ل

ئ  ل س ك ع م  م ق م ل خ ل يس 

ح   ل
08 17.78% 

 %6.66 03 شيء آخ

 % 100 45 ل

  

حح  ل ححح مححن خححلا  يحح تحح ( % 46.67 ) نسحح ي لإ يحح  ل ئحح ل مححن 

ل ل  ل يس  جح ه  .ل جي لإن  فع من 

ح تحح نسح  حح     (%28.89)في لح ي جح هحح  ح ل ئحح  حلإل حح   ن ل حح  ع

حق  (%17.78 ) ت نس لح خ لح يسح  جح هح  ح ل ئح  ل يح   لإ يح  ل من 

حح م سحح في سحح  م بححتعحح م يحح بحح ( % 6.66 ) نسحح ح لإ يحح  ل مححن 

حص  ل ئح  ل ج آخ هح  لا   ل ل  ع بين  ل ي ئ  ل جح ه  ل ئ  ل

ي   ل .في    ل

يل  ع ي م ه لإ حل سسل ي  محل فحي ت  بحين حلل جح عح   ت

لإ ي  حل لإن فحع  ل ع  سس ك ي ل ي ق ح لإ ت ح   فح  ح ع ن

حح  حح مححن ج لاقحح   ل نيل حح   لإنسحح عحح م ححق م لحح خ ي  لسحح مححن خححلا  

حح ل ح  ئ ل سح ك ح  م يحق لح مح يح هح  خحمحن ج ف ت ح هح  ل

سس ح ليل ه ف لك ع  ، ل ح جح ع ح ع ح بحين ل ل  لإ 

مل  .بي ل
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مل ل ص هم ه ف ي ع جي ل ب ل ه لإن ي ي  ي ع  لأ   هلإ ل

ل من ل ص ق ل ، ل ح لأسح هح فح سسح فح ف نيح محن ل ليح م  م

يه ب ع  ي ل بي ف ل ي ح ل سس لن ت يق في ل ح م ت ، ليحه ت

فق ي ك عيلإ نسلإ ل ء بين ج ع ع حل ج ه ل سحي جح ث س  يح

جي في ل م فت ليس ن ط ل ل  .ف

ي (: 37جد رقم ) ل ي لأج  ل سس  ل ع  ي في م ت لإ ي  ل  

ي ي ف ت ق ب ل   

 

 

 

 

 

 

خل  ي  ي ف ت ج ث ي ت ب لإ ي  ل ب  غ ح   ل ي من خلا 

س سس ب ي من  (%8.89 ) في حين نس ، (%68.89)  ل يل ح لإ  تص

ي  ب   ل خ من  ق نس  ض في حين لم ت ي  ي ف ت ك ث سس لا ت ل

س لس ب ي ع ه   .(%22.22 ) لإ

ل  ل  لك  جع  سس ف ل خل  ي  ي ف ت ج ث ي ت ب ل ي  لإ ي  ل م 

ي ت ل ي  ل لي  ل سس   ل ع ب  ي ت ل ي  لاق ل ل ي  عيلإم   ج

لإ  لأقس   ض  ئ في ب ع خ بين  قس    ب في  يغي  ، 

ن   ل آخ ب ل بط   ل في ض ف  ت ل  ي آخل ي بين   ن   ع

سس   ل ء  ح ك ي   ء ست في ت ل ض  لي ل س  في ل

ء في  ل سس   ل ئ ل ع ن  ع فس بين  ل لك في   سس  ك ل

فس  ي آخ ب ل لم  سس تع ل ي في  ع ب   ف  خ ك م

ي ل ي في  ل ب  س في ت ك ي  لي ع مل  ل ت ي  في حين ، ل ل

سس ت  ل ض ف ب  ي  ي ف ت سس ليست ل ث ل حت ب  ي ص ل

لا س ل لاح ي ل  ل

م  %68.89 31 ن

 %8.89 04 لا

 %22.22 10 شيء آخ

 % 100 45 ل
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ي ل نين   ء ل ي ج ق ي ل ل  ح  ل ه   من خلا كل ي

ه عن  ي سس ت ي ل ي ف ت ج ث ي ب  لإ ي  ل ض  عي ل ب

ه ت عن م  غي علات لأف من خلا ت عيقيم  غي  لاج ي ل مي ي ي  ب

ج ي ت ل ل يم    ل ع من  سس ب ل ء  ع ع  سس من خلا ت ل  

ل لإب   ك   ل ل :  ك م ل لأف  ع     ل    

لإ ي  ل يق،  نل س ل سسم ي س  ل ء  فع  عي ل    ك ، ق ق ج

هل  خه قي  يت ه ي  ه ي  ي ل ف  ف  لل ي ض ل هل  ل

سيي ل ي في  ه ل ج ع لا  خ، م ي ل ي  ت م  سيفي ف سس لأس ، بل ل

ي  لك ت ك لس  ك  ي م ط ع ت ل ف ني ت ن ل ع  ل فق  في  كي ث س

ي . ل ط  ل ط ب ت ل ي  ي ل ل  ل  ه 

يل  :ت ب  ال

ل عن  سس   همـ ع س ل ل ع مس  ي ت  ل ليبل   لإ س

يل م  ل ي  ضحل في  ل ل  ءنه  ب مس  مل ع ج ييم ش  ت

ئي  ب ل ل  كيب  لمس ت ئيسي ه م ل ل  ل  ك  ل ل   ل ك  ح

ش ل ل تم  ،ع  ء في ه  ض في ش ج ل سيسي في ه   ح ت

كيب 2015م  ل ح  ي  ل ع  ،ل ل قب  ضيح ع س ت ل تم ب 

ش ، ل ل ل ح ل ح ك  مين  ه ل ل كي لان مس ل ل عن في   ،

ل س  سسلسي ل سين م  ي  ت ي مس  ك ، ل ل    ل 

ئي  ب ل ي  ل ل ب ك  ت لا سي ت ي خ ل ل ع ت سس ت ل

ك ئي  ب ل ل  حق  ء  ل ب ل ع  ل ع ك ل ض  نلك  ي ب  ت

ي ، خ ف  ل  لإض ئي ب ب ل ء عن ب ل  ل م ن تسيي  لك

ق سس ، م، ل ي ل ي ل س  لسي سس   في  ل سيي  غل ل ل غل  ل ي ت  ف

ين  ني م ل يص مي ن م  ق تم ت ملا  من حيث  133ت م ع

يب ، يب  ل سس ب ل ت  كب  71ت ل عين ع مس م  ن( م )م

عي س  ين : 2015ل سس م ل ع  م ت   ع
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قع  ي ب ل ض  نين  ت ب ل ين  ي  ت ي ل قع  ل قم  ين  ت

ج  ل ص ح  سس خ سيل  لأخ  2015 ص  ISO 1001للاي لأس

ل ك  ل ه   ل ص  م ،في  لإ همفي ي م  ل ل ي ت ل عي  ج

سس ل ن في  ،ب  س ل ل ض  ح ب سس ت ل في ه  ف م  ل ل 

س  ملا في  47ل  م  ، 2015س ع س  ع ل ت ل  ك م

ع  لا  27مس ح سس  ل يم  ل ك ت ل فين خلا ف  ل ل  ئ من  ع

قين   ل ل  يم  همل سس  ،س ل ف  ي  يك ت ك  م  م  ع م

س  في  ي :ف  س ل ي   في ل  2015 لا خلا ش  112ل 

ممن  ست  ق ي ب س ي ل ي  ل ل من ب ي ءب سس . ب ل  ع 

سس ع  نك  ضي ل ي ل ي  ضمن  نل ي ل ل م  ،لأ   30م

لس  لا في ك ل 60   . لا في ك 

ي م تي سس  س ل صب ف ل يف  شغل  ل ص  سس في ي خ  عل

سس   ل ي ل  صب ض غ م ين ي ل ل  ك ع   ي ت ل يل   ل ضع  ل

ب . ل ل  ء   غ ن ل يين من ي ب ت ي ي  ل

يين  يل ع ت ل ل خ  ي ت سس ، ت ل ين ي مس في  ل حيث  ل 

ل  ين ل   ل ل مل  لا ل  هلا   ل ين ي  ،ف  ل  

ئيسي م . صب  ف ت م م ب ي ن ت قي ي ل ي من  ل  في 

يل ه  ل سس من ج  ل تس خ  ل ي ع  ين  ت ء ل .ل  خ

ل  سس ت ل ل  يين آخه ك غ  ب ت لك ي م  ل ت لي خ  مس

يي يل ل هل ي جب ت ل ل  ل ف  س ل م  ،ن  ي ي ل ل  ل ه  خ  ل  ع

لا  ،لأخي ين ي ع ل لين  س ل ع  يين  لك ف ت ف يتسييل ي م ،س

ء ل صب   ل قع  سس سي ل  ،ع ت ل ص ب ل يل  ل لك ف خ  ل

ث ف سس . ح  ل ل  سم مس  ي 

ص  م يفي ي تي لإ س فس   ل ص  سس في ي في ل سس  ل  س ف

ع  لاس في م خ ج في  ت لم ت س ل ل سين  ل ي   تل  ج
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ني  يص مي لسي تم ت في ه  ت  قي م لك ل ع مس م  

ل في : ي ت ي ب  ض ل

ين  ش م ح في  س ل ي  ي  ك  ين ل ي لإنث ين ل ثن ش

ل  يق  بط  ص ل ل في  ي   ،ل ئي ب ف ل ء ف  ل ض ق

ل  ط ع ن م ئل ض لس يم  ي خ ل ل ل   .2016ل

م  تس  ل ل  فع ش  ن   ل ك  يل م سس في س يث  لل ت

ع    ص ل ل ئل  س ل س  ل ب سيي  ضع حل ل ي  ل ل 

سس  ل ل ب لس  م  ض في خ ي ل ل جي  ل ل ي ع  ي ي ت ل

ي ت م ف  ه ب ل س   ن :مع 

ي 1 ي ل قع  ل قم  ين   ـ ت

ين.2 ل قي  ين ب ين سي ب ل نين  ل ين   ـ ت

ل م ئن  ب ل لاء   ل صل مع  ل ص  سسفي ي ل غم من ش  ل  ،ين ف

يم  ن ت ع ت عي  يف ل قع  ل ت ع مس  يف ب ي ل ت

تس سس  ل :ع فل عين م ل ض  سيي  ،من خلاله ب ل قي   ل ي 

ك OPGIل  س ل ء  ك ب يم  ،ن ش ي  يت لاي  خت ع مس 

ي في في  ل لي  ن ع غ  ص  2016 م  2016ل ل ئ  ل ب

ص . ل ئ  ل ه   ع ل ل ل   ف  ل مع غ  ب

ي  ل ل  ن   ل ل ك في  يع ل  يل ل م م ب  ض خ

م ، ئن  كسب ث ب ل ي ي ه ع  مج ع ن ع ب ل س  لسي ل  ل  ي 

ئ  ب ف  سس من  ل ففي م  ي ح  ل ض سس ت ل يم  لك ت

سيي عن ب ل ل ن ن  س  صي كيب   ئت ب ئي ل ب ل ت   .ض م

. ئج الدراس قش نت من يل  ت ني :ع   ث

ئج الج .أ  دراس :النت  ئي ل

ف  لإض س ع س ف ب ل ت  لاحق ، لش ل جع   ت ه ن ق  ل

ي  ل ه  ل ت ل  س من ف  يل ع  لإ ي ب ي ل ف  ل ي   في ت



 .عرض ومناقشة نتائج الدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس 

 

 

246 

 

ي  يل ي  لإ ث ب م ي سس  ت ل ئ في  لس ي  ي ل ف  ل ث في  نيت  م

ي  يل ل  لإ ب  ن تس ل ي م ي ف ت ي  غ ث ي  ت في ت

، لاب سب للإب   ل ي  ي ين من  ل ل ل من  ء  لي   ء ع ل ب

م ض ه م ي ئ  س ي ل م في ت ي تس ي م ي ف ت ء ث سس   ء ب ل

ليل ت  ئيس  ش ل لس  س في   : لأتيل

ي  ل يم ه   عي ؟ لإ ل سس  ل ي في  ي ل ف  ل ي   في ت

ضيح  لك ت س من خلا  ل فت  س ف ن  لإ لإش خلن   ت 

ي  ل ف ع   ل سس   يل ي من خلا  لإ ي ل ف  ل ي  في ت

لي   س ل ي   ل  ت ت  ك في  ل ش  ليب  لإحسم س ل  ب

سيخ  ل ع ت صل   ل ن  سسلات  ن  مس ي م ي ف ت  م ث

لان لاء   ل مل  عم ع سين ت م في ت ءء ل  تس ي  لأ جي  من  لإن

ل ي   ت ي  ل مج خلا   ل يب   ل ين  ل ل  يق  

ي  لإ ل ء  ل ين  عي  ت ئ  همج لس ي  ي ل ف  ل ي  ئص  م خ

سس . ل  في 

ئج الدراس : أهم .   نت

 1 ن ي .ـ ال ي  الش

س من  ب  ل ن  ي ل يل  سي  ت بتم ت ئج  ج ل س  ل ت  ثين خ ل

:  لآتي

يـ  ي هم من  ف غ ع   لإ  لإل ت ل ي  ل س  ل مي   لس

سس  ل ي  يل  ت لي ق ع ت ء ع سس ع ك ل ف  ي ت  .ه م ي

ي  ق من خلا  فـ ي ل ي   ل ي لأج  ل ك  ل ث في  ل ي ب ل

م  بل من ل ل م ل ميس   . ق

ث   ـ  ل ب  م بـ غ ك ،حيث ق نس س   .(%91,10) ين من ج

م عن    ـ  ل س ثين ي ل ب  س  40غ  .%(55, 55)س ب

ح  ت ل عن   يـ  ثين هم مس ل ي  ل ي  صغ م ت س  لأ ب

س( 68,88%) ل ي  ل ل ف  سس ه م ي ني ل ل ي  ل ض   .  ب
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 2 ل ضي الا ئج الدراس في ضوء الف  ـ نت

  ي ل ال اريت ط  الإ ي من خلا ن ي ف التن افع تطوي الث ن  الإش

ئد في  لا الس .الات سس  ال

ح  ت ي  ي تم ج  ت ل ي  ل ه  ل ن   ي ل ي  ـ من خلا  يل  لإ

س تس  ل ل  سس م ص في  ش لل ل خ ض  ت ب ل في 

يم  ل ت سيي م ل ق ب  ليبي سس  ك  س ل خل  ل  ييم ل ل  علأت

ص  ل في ي ء  س للأخ ب ل ل ب لك  ل  ك ل ط  ي خ ب  ت  م

ي ي ب  ل ل   م ل ل ف  ليبل سس  ه  س ل خل  عل  ل مل   ل

نه  سس  حسي  م من ش ل سم  م  لك ت سس  ك ء ل لان مل ب ل

ل غي  ل  ض  ع ح ب ل ب  ض   ت ه ي ع ب

س ل ني   ل ي  لل ش ب ل لاق  ل س   م ،   ل ي  ل ض  ب

ط  ن ت ع ن ي ف فل ك لإش ل    ،ل ك  يم  م يق ت م عن  ت

م م  ئ ت ح ت  لا  م ع م م س ل  لب  ه م ي  لأخلا ي

مي ل م  لس ني في  ل ي  س يمن  لأخيغم م ل  ،ل ل  ه خ  لغ ك ب

سي ل في  لأس ل قع  ي ح م ق م  ي ب ل ي  ل ي  ي ي ت ل

سس .  ل

يم  لاصه ك س ن  سس ه  م ي ل خل  ي  ل ي ه  في ت ي  ث ل

ي سس ت  لإ ل فيه  في  ل في :  لإش  ي

  عيم ي ل خ ل ي  ل ف  سيق بين م سس لإ لأعل ل خل  ل  نس 

لاق لإ ل نيه ب ي لإنس ته  لأه ي ق ت مل  ي ل ل ل  فع من  ل

ي  .ل

  ي ل يتس  ي  ل لإ يش م مع ت ك ه ن  ش ل  ع  في ص

ل لاه ب لإمن  ل ب ه م ي  ل  بي   ي ل  ق حي ع ي ء  ن

لي  س ل لالي  لاس ج  يق ح ل من خلا ت ي  لي ت ل لإ ب ي  ل ت

ي . ي ل ض  ل  ي 
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  (60  ي ل ي%( من  ل  ت لإ ي ل ف ل سب  سين في  ش س ل

ق  ل ل  سين ب ح ل يس ه م ل  عيل  يت   لإب

سس . ل جه  ي ت ل لا  ل  ب 

  ( ي 55نس ل ي% ( من  ق في ق  لإ ئت فلا  ع  لإخمن  ت

ين في  م ل ل في ق  ه م ي قي  ل  ل  ل ي في  ل ع  بل ت

مل  ل ف ب  لاع تي  ل م  ل س  تهم ني ل  م ي  ه  ج ع ه م ي

ي .  ل

  ( ي 73،33نس ل ي%( من  ح لإ م )ش تس ئ لاء ب لإ ، ل ب

س س ح ، لإ ق ل  ق  ح ب ه م يس فين .(  ل  نس بين 

  ح ي ع  يي س ل ت  س سم سي سس في  ل يط من  سع قي  ل

س ) ي ب ل ي  ل ي  77،78ف  ل ئف  ل يط من  ل لك لا    )%

 .للإ

    (56،56  ي ل ي%( من  لإت لإ ق ل  م ل ل ك م ش ب ل ت 

ح ب  ي يس ط ش ق ن خ م  ل ف  ل ت سي في  ل ي من خلا  ف ق ث

ه م ي  ه  لات م في كل  لإ لل ع  ل ي  سس مع ت ل بي ن  ي

ع م خلالاء  سس  ل بي ن  ي س  ن غيب ه م له  ل لا 

ل .لإ ل  ن من 

  ح ك بي يت ي م ي ف ت ج ث ط ع  ل يق  ي ل ل يع  ن ج

لاق من خلا لإ عي ل ي في م  ج ي ل ف  ،لإل لا من خلا  ت

ي  ل ين من  يج ص  :لإ

نف    :أـ ال ي الأ ل ف  ي ه ص ق  لإ ي ل علاق ص ل ي   ي ل

ش  ل ل  ت  ح ب ي تس ل ل   .مع   ب

ني :   نف الث ي ـ ال ل س  ي  ت ل س  لإل ف س ب للا ت  ،ت 

ط  ل لاق  لأ  ف ل ل   كي  ع ت س لي ص ل ف  ي ث ل ع ت ي

ه  لس   ك  ي م ل ع ت ني ي ل ط  ل سيه   ئ  م ل ي بين  ع ل
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يق  كي ع ت ل ل من خلا  ل ءلسي ع  نين  ج ل م ي  ق ل

لاف م ي  ل ل ل  ل  ت ئ ع  خي ق ف م ي ث في  لإخ لع ت

لاس   ل   ن   س ل كي  ي س ءت  ل . ب

 لإ ح  سس من خلا لغ ت ل ي  في ل ل ي  ل ي  ل ضح في  ل لاف  خ

صل  ،ل س لإ   غي  ل سس من خلا  ل ي لك ق ي  لس ب  س

ئ ل  لأع س يق  ح ب ه م يس لاء  .ل ف  ه

  ح ع من  يت سس ع م ل ليبع قي  ي  لأس ي ليبل س  ك

هي : ئن  ب ل لاء  ل صل مع   ل

ي  لإعلان -  ل

ف  -  ل

يم  -  يت يت

ن - ل ل ل  يم   ت

ع  - .ل ي  ل

 3 ني ضي الث ئج الدراس في ضوء الف  ـ  نت

  ي ل ال اريت ي  الإ تن واف  ي من خلا ال ي ف التن ع تطوي من  الث

. سس اخل ال ي  ش وار ال  ال

ين )  ل ل   يق   ل يع   ش ت يب من خلا م ين  ل ت

.) ء  ل

ص  ي ت ل ئج  ل ي : ليف ي في ي ن ت  ي

  ح ف  ت ل م ح  ء ب ل س ل  ي  ل سس ت  ل قي 

ء . ل ل   علا  من خلا 

  ي ت ل سس  ل ض قي  ي ل ل ع  ل ) لل مل  م لأجل مل م ( ك

ي  ل ف  ل ك ع  ي ت ل ي  ي ل ل  فق مع  ل  ه م ي ي  في ت

ل . فع ل ي   ك

  ح سس في   يت ل ي  ب م ل س ح  لأخه  ق ئب  ع

مت ل ت ج خ م  ل ل ي به  ثي  ل ل  م . س  ت ء  ك
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  ين ل 93)  يت ل%( من قي  ف ب ع ت لك سس ت  ت ل  ،

ي  ي ل لاء  ل ل  حي ل عن  ك ه  مللإل ني ل ج ل سي  ل م   .ن

  ح سس ت 88،88)  يت ل ل  ل% ( من قي  عي ل ل ل  ي  ت

ي  في  ه ل ف  مج م عي   لاج لاق  ل ط  م فيه ض ي ي ع ني ت نسق ت

ع  م   ل م جي ل ي ن ل ع ل في ش عي ل ي ج ه ي في  ل

ي  ل كي  لس ي  ل ع ت ت لي  س عي ل  لم ل ي ج تي س

ف  مج فيه م ني ت ي عن س ت ل ي  تي ي للاس تي ه  س عي  ج

مل بين  لم ي  ل لإحس ب ي  ي ل يم  ل غ  ي  فت ي  لأه ل

سسل  م ل ل ف  لأه ع   .ل

   كل م في حل م لب به  ه م يس ت ني  ل ل  ل ع  سس ت ل قي 

ي  خ ل م  ي  لان عي لإن ه ل ف  ل مج  ل ع  .ي ك  م

  ح س  يت ل من ب  يب ع ت ين  سس ع ت ل ح قي 

ف فل س ي ي  ل، ك ي م ل من ج  ي ق  ت ي  ت

سس من ج   .خل

 يع ب ل ب  يب م سس ب ل سس ه قي  ل صل بين  هم ه  ع

ل ي  ي ل ل ل  لائ  لإع سس ب ل ف  س ث ه م ي  لت ء 

سم  سس  ي ل س ل ئي ل  ه ت م فسي  ل ي  ل يق  ت يق  س ل

ت . س  سي

 4  لث ـ ضي الث ئج الدراس في ضوء الف  نت

  ي ل ال اريت ي من خلا  الإ ي ف التن نيع تطوي الث لاق ال ي ال  تن

عي  دم الاجت  ال

ي : ي ح م ت ني  ي ل س  ل ئج  ء ع ن ب ضي  ل ش   من خلا م

  ح ي  56،56) ت ل ي%( من  سس ت  لإ ل ئ في  لس لاق   في ل

سس ت  لإل ع  ي ل ل عم  ج ل هي ت يح  لاق بين  لإ ل
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سين  س ل م ك سي ين  م م ءل فق سه م ي  لأ ل  ع  ل ق

سسلإ ل خل  تي  ل  .ن 

  ح مي ت مل  ل لا  غ ن سس ب ل في ه قي  ل ع ت ل ه  ك

لإ م  ل ل ل  عي  :ج س   س

ي - ل م   ل

ي - غ ل م   خ

م  -  لإسخ

ل - ل م   خ

ي لأن - س ل ي  في  ل

ل بين  له م ي  ل لاق  ل ل في  ي  ئ ع  ي ق ي ف ت ق ث خ

ه  سس م مل  ي ل  ثل ف ءل  .لأع

  ين ي   يت تي س سس  ل س  س سي سس ع ش ت تيل في  ي

ني  ه م ل ي ت ب ل  ) ل ل  ل )ش  م ه  م

ك بين  ل  فل ج ل ي ت م سس  ئ لأنل  . في ض

   ين ل   يت ه  ي ي ل يي  لإ يينلإل ي  ل ش ب ي ل علاق م ق

فع  ل ع  سس ك ي لإنل لإت ل  ف  ع ث ي .  ه م ي تي  س

  ي ت ل ب  يغ ئ ع  لإ سس ق ل خل  ي  ي ف ت ج ث سس ب ل في 

ل لي  ل سس   ل ع ب  ي ت ل ي  ل لاق ل  ل ي  م  ي ت ل ي 

عي بين لإ ئج ن آخ ي  ع لإب ي   ل ل في :علاق  ح  ت

ئ بين  ئلس م  س  ع سس  في ن ل ء في  ل ض  لي ل س ل

. لإ س ل ف  مل مع م ل ي في  ل ل  ف    ل

  ئج دراس :النت م ل  ال

ق     ل ي   ل ي لأج  ل ك  ل م من   AMCس ل ب

ك  ل ف  ل ت ل  ل  ف  م  م ت ع ف ع م س ي ه ي ص ت لاء ع س

ف  خ ، ل ل ش  ل ف  م ب ل ي  ي ل يلا  ل ء ع  حيث  ب

صل  ل عي تم  لاج لاق  ل ي   ي ئج  لل  : لآتيل
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 ي  تس يل سس  لإ ل ي من خلا  لفي  ي ل ف  ل ي  ل  شت

ييم  ك ت سيي  ل ل ب  ل  ض  ت ب ب  ل لأعفي    م

ل ل ط  ي خ  .ت

  ي ل ه  يمس ئ  لإ ل عي  لاج لاق  ل ي  عيم  ت سس في ت ل في 

س ف  س س من  ل ي  ي ل يم  ل ل بي  لاي عل  ل ي لإع   .ل

  ب ل م  ك ل ك ل مل مع  ل ين من خلا  م ل س ل  ل ل ب ي  ت

ء ل.في  لأخ س  ل

  لأخ ي   س ل س  سم سي ك في  ل يط  ل سس ع  ل ع قي 

ه  ي ئب  مس لان ع  ع ي لأف   .ل

 لإ ي قيم  سك ت ل ش ت ع  ك م ي ل  ل ل  فع من  ل ء   ن

. سس ل خل  ل  لا  ن م   

  ي ل يع  يه ج ي ت ع ج م ك م ل ل  سس ن  ل ين    لإ

ء ل . ج ل   ل

 سس ل بفي  ن قي  في س ء لإش قي  لإج ل ب  ل ني   ن ل

يم  ضح ت ل  ه م ي ل ءلان  ني   لإج ن يل ع حس  لإ

لاق  نيل  . لإنس

  ل ي  سس  ت ل خل  ل  ل فس بين ف  ل سس   ل ع قي  ت

ل في  عي ل ط نسق  ل عي  ض ل لاق  ل ط  م فيه ض ي ي ع ني ت ت

ل . عي ل ي ج ه ي في  ل ي  ه ل ف   م

  سس ي ل ف في  ل سن  ل  س فق   ل  ه م ي مل  ل ع 

ل غي  فع ل ي  ي ك ل ف  ل ك ع  ي ت ل ي  ي ت   ل ي   ه لا ي

سس  خقي  ل ي  لفي  ل لاح   ي ك ع ل عي  لاج لاق  ل ي  ت

س . ل ل   ل   

  سس ل ل قي  يع  لك ت ءع  تت ه  ع ح  مس ق

سين  م  غي  ئل ل ل ي به  ثي  ل ل   س  ع ل  لك ي

م . ءت م  ك ت  ج خ
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  ل ب ه ع ع ب مل ي ئ ك سس لأع ل ض قي  ي ل ي ل  ل 

سس هي علاق م ل مل   ل لاق بين  بل ل م م يم خ  .ج مي ت ع ت

  ف ي ت ل ل  يع  ع ج ض في ت ي  تي سس لإس ل لا قي  م

ف ق ء ث ك ب ت  ء ي ك لك من خلا ت ك  ل  ل ل ب ئ ع م 

ه.لإ ب  س ل

 ه من لإ ل  م ي ي  س ل ل  مت غي  ي ه  جي  ت ت

سي ع  لإلإ نل يه  ي ي خ ل يت ت  ل  لأف ل ف  ت ب  بس

عي  ل ل ح لإ لأخيفي ب ل ل في   ل ي ع   ل مت    لأ

ل . ل ي   ل

  لك ح ك ي  ت ل ين من  يه ص :في  لإ سس  ل

نف  ي   الأ :أـ ال ي ل سم ب مي ل للإ ق ق مع  ش علاق ص ل ت 

ي ل ل  م  ي ني  ب ل س  ل ي  ل ض  ف  ،ب ي ث ل ع ت هي ت

لاق ل ل   كي  ع ت س لي ص سيه ت ئ  م ل ي بين  ع  .ل

ني :  ـ نف الث ل ع ال ه ي ل  لات  ف س ب ي لا ي بع تس  

ك ل ل من خلا  ل لسي ع  ه  لس   ك  ي م يق ت ي ع ت

ء ل م ي  ج ل نين  ي  لإخ ق ل  في ت ن   س ل كي  س

ءس  لإ  .ل ب

  ل لي  ل ئ ع  ج  ق سس م ل ي في  ي ل ف  ي ل م  ي ت ل ي 

لإ لاق  عي بين ل ئج ئ ع ع لإل ي   ل لي  سح    س ل

لإ ء  في  ل ض  ي ل ك ل ل ي  ي ت ل ي  ل ي   ل ف  ل ه ب

ي ك ل ل ي  ي ت ل ي  ي ل س  لسي غيفي  ل ف  ك م ل ل  .ن ع

  ح ع من  يت سس ع م ل ليبع قي  ي  لأس ي سل  ليبك

هي : ئن  ب ل لاء  ل صل مع   ل

ي لإ - ل  علان 

ف  -  ل

يم  - ي يت  ت
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ن - ل ل ل  يم   ت

 ي ل ع   ل

   ي تي س سس  ل س  س سي سس ع ش ت تي ل م ه  ي في م

) ل ل   ل )ش 

 ل ي مه قي  مل  ل لا  غ ن م سس ب ل في  ل ع ت ل ه  ك

ل لإ ل  عي  سج   : س

ي - ل م   ل

ي - غ ل م   خ

م  -  لإسخ

ل - ل م   خ

ي لأن - س ل ي  في  ل
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 :  التوصي

ث ل ء م ت في  لآ ،في ض صي  ل ق  ن   تي :ي

 ئيسي من خلا  كه لإ ه م  ع ء ب ل ي ب ي ت ل ي  ل ل  ب

ع  ه   ي ه  ت ي م  ت قي  سح ل يين   ل ي  ص ع جي في ي

ي ءل ي للأك ي ل س  ل  .ل  

  يل ي  ت ل ل  لي ل  س ل ي   لا من ض ت تي ب ل ب  ق ل ن 

. ش ل ب  ق  ل

 يم  كه لإ ل لإب يق  هم في ت ي تس ل ي  ي ل ل فق بين  ل نس  

لا  سين م ن ت ي من ش ل بي  لاي يم  ل عيم  ي  ت ءل عي  لأ ل قيم ج )م

ل ، ،ل ك ل لإ ،لإبقي  قي  قتقي  ل ح  يم م )ل   ل ل 

ص م ل ي    .لس

  كي بين ل ي  ل ط  ل ي  هم  ت ل ف  ين  ن ث م لل  .ح 

  سس ل بي م  م ي ل خ ل ي  ل ي في  ء تغيي  ج ي ب ل

يع  ل ي م ،لاب   لك  ت يي  ك ين ب ت م ف ل ل ف   ل  

. لأم ي ي ل مج  س ل ل  ب

 يض  لإ ل ف  ن ث ي  ل ي في  ك ل ءب عن  لاحي  ع ل ض  ب

ين م  .ل

 ي لإ ه  ت ي ل ع ت ل سس   ل ف في  ل لات  لا.ه ب   مس

  يع ل  ت سس ع   يلإل س  ب ليب م عي لأس  لإب

لا   ل ب  ئ خلأفي م  .ل

 لإ ي قيم  . ت ي ل ل ل  فع من  ل سس   ء ل  ن

  ب يم  هي  ي ل ع ت ل ق ع  ل ي   ل ي لأج  ل ك  ل ل  ت

ق   ي ي  خ ل م لأنل  ل  للا ل ع  يع  ي  ت ل

سين مس  لاه  ،ءهم ت ت  ك  ي  ي في ت ي م ي ل ف  ل ب

ي . م في ت م ي ع سس   ل ف  ه مل ب  ل
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  ي ل يع  ل ل لإ ي  لا  مس ي  لا ل ي في م  ل  

لإ لإعلاه ب لإ لإ  م  ع ل ج ت  يل  جل تس ه من  س   .ل

  ي ل يع  يل  ل لإ ل ء ( مع  ك ل ل   م ب ل ي )ب ل هم  يل  ت

ليبمن  ي لأس ق ت لب  لأ ي لأن في غ س ل ع لا ت لأحي  ه   تي ث

لإ ي للإل   تي س سيق ك ل لنس   س  سس ل ل ء ب  .ت

  ي ل يع  ملا ل  لإ ف  ل ي عن قي  ل لي  س ل ل  ح من ت

لإ ج من خلا  ل يع  ل ج جي ب ل سيل  ل لأس لإعم  ي ي  تي س

ف . ل عم   ل ي

 ش ملإ تج عن ن ل سس  ل ل  س يل م  ئم ل ل ي س  س ل  

ع ل ك ف سسم ل ين في  ل  .ف 

  ضي ل ي من  ي تس ل لي  ل ي  ي ل ي ب ل عم  سس ل في ل ل ل  س 

ل ض  ل ل  لت س سس ل  . ي

  ص يع ع ث ع ج ي ت ل ف  ل يع  ءت لإ لأ م في  ي تس سس ل ل ء ب ت

ق  ف ل ل  يك تي ي . لإس ل ي ت   ل
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 : م ت ال  ال

ي  في  ل يس ه ح   ي لإ ي ل ف  ل ي  سس في ت ل  في 

ي ئ ل عي  ك   ب لإيي  ،ل جه ع ت عي ب ل سس   ل

ه ه عن غي ي صي  س ت جع  ،خ لاف في  له  ي  لأنلاخ ل

م س ه ي ت ل في  ل ه   ي ي ت سس ش ل م لي ف ل ل سس  ب ل ته 

سسعن  ل ه من   .غي

ه  ل س  ني ل ي ل ل   نب  ل ي  سيس ع م تت س  ث نه ل

ي   ي ل ف  ل ي  عم  ت سس ل ل ف قي  لا من  ل ض  غم ب

هيم  ل سس  ل ي  سي من خلا ت سيت يق  لأس سيي عن  ل  ل

ي  ي ف ت ن ث م  ف  ل لأه لإ ب ي ك ل ي  ل ي  ل ت م

ك  م لإ ل ي ت ع  ه من قيم ح لإت ي   ك ل  كه ب عن 

ن ي ك ل ل  مل ب ل ل لأهمه  لإب ع  ك في  ته   لأخج ح ق ض  ب

س  ل  سي ء  ب للس له ب ين   لإل ل   ل تيب  ل علاق   

لإ ي ع  لل عي   ل ل  ل ن ن من ـح   ي   ل ي   ل ي 

لا  يل من م ل لاحي   ل ي في  ل ي   ل ض  ل من خلا ب ل ل 

يع ع  ل ع  ي  ل ب  ق لإ لإتل ي قيم  ه  ت غي ء  ي   لن ل

ي   ك ل ئ ع  ي ق ي يس ن ت سس لا ت ح ل ي في  ي ل ف  ل ت 

ي عن  ي ب تي ل ل  ل يس  ي  ت ق ي ي   عل ل ي  ه ل يل  م ت

ل يم   ل ع من  عي من خلا م ي ج ه ك   لأف  في  ل ل  م

لاس   لإب ي   ل يق   ل ع   ل ل    ج   ن   س ل

لاف  ل ل  فع ت ل ل عي ل ل ل  عم  ه  ه م ي سس   ءغي ل

ب غيم ل ي   ل ف   . ل

لإ قع  ل ي ي  ي ل سل خ  ل كي ،ك  لس ح  ه ف س م  ي ي ل  

ق سس  ت ش  ،م ل فع  ين ف ت م ض ل ش  لك م ل  ي

ف ع  ل ي ك ي م ي ف ت نل لإ لأم في   ل ءل   س ل ن  ق ت قيم 

ف  مي ي لي س  ل قع  ن من خ  م ل لا   لإ ل ق  س م  لا ت ع
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ه من ش ف ص مع  ،ت س  علاق خ م  ن ل ف ل ل قي   ل م  حيث ت

ء   س ين    ل ل س  م م ن لا ي ل ل ل ل   س  ل ي من  ك

م ب ، س ي ل ل  ي   ،بل ي ي ل ف  ل ل  س ه م ي ل ل ه  م

ل  م ف  ل لي ف  ل ق  ب ي لا ت ل س  لسي ل    في ليست 

ين م ل ثي ع س  يه ف  ،ل ب  سع سس ي ل ي في  ل ل   ل

ك ي  ي ل ل  ي ع  ل ك ل  لك من خلا تب م ل ف هم   ي

ي  سين ل ل ح  يع  ت م  ت غلا ق مس ل غ  ت  ح  ع ل  ب

يق  فل ل   ه ل لاه ب لك من خلا  سس  ج  لإنل من ج  ب

م خل من ج  ت ج ش ح لي ف   ،ب ل ل    ب ي  ي ل ف  ي ل هي ل ل

ن  سس ت ل خل  ل  ق ج ملائم ل ل ع خ ل  ت نب  ل م ب ئت  ع

لإ لإمن  ل ل   ل   ت  ك في  ل قت   ل ح  تي   ل ن 

م  فع ب ف م ي ل يع  ل في ت ل لي   س ل يق  لب ن  ءت ي ي ف م

يق  سس من ت فل  . ه
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جع : ل ئ   ق

بي : لع غ  ل جع ب ل ئ   ق

  يم ل آ   ل

 ي ل  لس 

يل،أب  (1) ،مح  ل ي عيل لص س  ل م  ،ع بي لع ل   ، ،بي  ،1985. 

،أب (2) ،م  ب يم مح ص ل ع ل ل  خللإ في  ي ، م ي ، ت

، معي ل ل  ، ي لإس ، 2001 

،أب (3) ،م  ب ي مح ل يق  ح خل ل ي م ش ل ل   ، فسي  ل

، ي لإس ،ل  ، معي  .2008ل

لإأب ب (4) ي  ل ي، م مح ،  تي لاس ل  ع  ي   تي ،    س

يع ، ل ل   ع   معي ل ل ل  ه  ل ،2000 . 

هيم ،  (5) ب لإسلاأب سن، أح  ي ،  لا في  ل ي ل   ،   ،  ي ل

يع ،   .1996ل

كيل ، مح سعي ،  (6) سسأ ل نش  ئف  ، ،- ،ض ئ ع ل ل ي 

ئ ل ، معي  .1992،ل

لي ،  (7) شي ،  ي أ لإ ، ن ني في  لي ن  2ل  ن مح ي ج ح ،ت

يخ  . ن م ، ب لع لإ  ي  مع  ع  ل

(8)  ، ح ، مح مح ،عب ني ل ح ،،  ل ع  ي   لع حث  ل هج    م

معي ،3 ل ع  ل ي  ، ئ ل ،2001. 

(9) ، عي ب سي سعي ي، م ل ع خل ،لع م في م عي لاج ع ف ،لص ع  ل

، معي ، ل ي  .1992لإس

،  ب (11) مآخ ع م ل ل يم ،)لاج لع (،أ س  ح

،ل ه ل . لف،  س

، غي ،  (11) ف سييب ل في   ل يم  يع ،  1،  ل ل لع ل   ئ ،   ل  ،

1998 . 
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(12) ، ءب فظ،ه سس   ح ل يم  عيت ،-، لاج ي لإس ب  ،  ل

معي  يث، ل  .2002لح

س ، (13) ف، ب ن لاجب م  ل لع م  ع ، ل يم ح ه:س ج ه ، 1،ت ل ،

، ف ل ع  .2003ل

، ب ، (14) ل في ب ي  ل سك ب م ن لا )ع ع ( 24م  ،بي 1، س

 2003،م ل ،

(15) ، هيم  ب ن،ب ي في  ح لح ه  لات ئ  سسل ، ل ، بي

،  ل بي  .2005لع

ي ،ل (16) م لعلاق، ع ني لعلاق لع أ لإنس لإشعلع ل  ،م

، ،م ي  . 2003ل

ي ل (17) لح ي  ،  ع  ي ع ل سس  ل ي في  لإ ي  ي ل ليب  لأس ،،1 

يع   ل ل  ع  ل ل  ، ّ  .2001،ع

ي ،ل (18) لح ،،  ع  ي ل م   سي في ع ع 1أس ل ل  ، ،ع

يع، ل  .2002ل 

(19) ، ن لإج ،  ي في  ي أف ع س لإ، من م ل  لع س   م

 ، ) ي لح ج مح  لي ل ،)ت ل ل   ، ه ل ،1991  . 

، ه ، ن ،ج (21) يق،بي ل ي  ل ي  لإ ي  ج :صلا بن ل ،)ت

، م لع لإ  ،مع  ي ل ، ف(،  عي ل  .2006مع 

يس ،ج (21) ل  ل ، س ل، ع  ل م  م ، ق ع ل لا    ـط،ل ، 

،1980. 

ي (22) ، ج ل ، جي جل في لس ب ، ب عيل ،ت  س

ني ي عي، ب ، ف ي ل يخ،  .2004 ل

ي، (23) ،ع  ج م ل عي لاجس في ع ،2، لص ي لإس ف  ، ع ل  

، معي  .1981 ل

يل، (24) فيق، ج خل  أح ت لأع م ي،  ل  ي  ، ي لإس معي ل  ،  ل

. يع،    ل



 

261 

 

ص  (25) ل لي ، ع  لاجج م  حث في ع ل هج  ي  م ف  ، ت ع ل ،  ، م 

، ي ، م لاس ،1982. 

بي ،  (26) لع ،خ ،  سس ل ص  ق ض في  مع  مح بع ج ي ،م   ، ق

 .2001م ،

يم  ثيش ،  (27) ل ملا ، لي ، ع  لع لإ  لأن ،  أص  ه ، م  ل  ،

ي ،   .1980م

ي ،   (28) لا ي  ل لات   ض ، م  شم ح ،  ي ، 1ه ل ، م ،  

2010. 

كي مح ، (29) شم ،  لإ ه سي  لاسل ،أس ل يت،م   ل  ،  ،2001 . 

س ،  (31) ي فلي ف ،  لاش ج ع ،  قي  ه ،  )ت ل ني (،  ،  ل

.  ل ، 

شي ، (31) عيتي ،  لاج لع  حث في  ل ي  ي ع م ئ   ت ل ، ،

م ،   . 2002ه

ي (32) ي ف لإ، ي ، ف ،ئف  ي ل لع لي    ، ،ع  ،2009. 

ي  عف ، (33) ،ف سن ، مح ي لسي ت س ي  لأع لإ

يت، ل ، ل س  . 1976 ،م

آخ ، (34) لغ  ي ، ع  يح ي ل لس  ض في  ،م ،م  1،مح

ي ، ل لإشع  ع   .2002م

(35) ، ،أمين ع ح لل لإسلامي  لإ  ، ، 2، ل  ه ل  ل

بي،   .1990لع

ن، (36) ه مح ح لح،م هيم،ص م ي  ن سي  ي أس  .2004، ل ، 1ل

(37) ، ي ن، ل لس ح ل، في   ، ي لإس ي ،  ل معي   .2001، ل

سي ، ح (38) ي،  ش ل ل  ل   ل،   ، مع ق ل ل ي  ي ، ئ ، م

2004 . 

ين ،  (39) يم ، ح ي لس ح ي ل ، ل لأف     ، ع ،   س 

يع ،  ل  .1998ه ل   
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يم، (41) ين، ح ل م  ح ي  ،  ،ك م ل   ، ع يع،لح  .2003ل

ي، (41) لغ  ح قحف ، عع لاأب يم ،ل بلأع  ت ل بي ، يث، لع  لح

، ي  . 1993 لإس

لغ (42) ي، ع  لأفح ي   ي ل لس   ، ،1.  ، معي ل ل   ، ه ل  ، 

ي، (43) ي ن  لح ،فلا ح خ ع ، م هي ي ّ، م تي لإس ت، لإ  ي  ع

ص ع ،  ، ل ، ئل  ، ع  .2006ل

يب، (44) سييفيق،مح  ل خل ل ، ، م سي يئفأس ع ، ت ل ي   ،

معي  .1995، ل

نس، (45) يف، ي ، ل ش ي ل تي ح من لإس ،   م ي ل لع ل 

بي ،، 1، لع ه ي  ل بي ل لع ، ل  ي  .2002لإ

ف ،  (46) ع ، ن يك لإ ي  ف ، 3،  ل ل لأ ،   .1999،ع ،

ف ، (47) ع ، ن يك لإ ي  ف ل  1، ل ل ّ ، م   بع ،ع ل لإص  ،

يع،   .2007ل

ه مح ، (48) ي في كلال ،  لح ه  يلات لإ ي  ه ل لأ ،  ،  ،

يع، ل  .1997ل 

عك ، أح  ،  (49) ل يم  ل ، 1،  3، ت ع  ه ل ه ،  ل ،1973 

. 

ي ،  (51) ي لكيث ،  لع ني في  لإنس عيل لس  س ي  مح  لح ج سي ع  ،) ت

سف (، بي  ،ي لع ل   ، ه  . 1986، ل

س (51) ي ( ، ك ، ب ج م ج ّ ) ت ي تح ي ، م جي ،  3،  ل ل  ،

2004. 

م ، (52) ي ، ع ص ل ي مع ي  ق ي ل ي  ل  4،   ،  ل ح ،   ل  ،

يع ،  ل ل   ع    . 1998ل

ب ، مح ، (53) صلع لاق ن  ل ي س في  ح ل ئ ،  ل ـط ، ، 

م  .1998،لع
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ش ، ج ، (54) لاجم م  ع ع س ج م ل  ،ت خ ، ه   ل مح 

ه ،س  1،  1 ل ،2000. 

لا ، ف ، (55) لم لإسلامي في ع ع بن  ئع  3، لإ   ، ّ ،ع

 .2003لا ،م

(56) ، ،ف َ يم  علاق م لل ني   ،لع ،  م ئ  .2002ل

يم ، (57) حم ، يحي س صم ين م  مع ي ل بي ل لع ل  ه ، ل ،   ،

ي ،  ..2006لإ

عيل، بلا ، (58) س يقمح  ل ي  ل لإ بين  ئ  ي ، م لإس  ،   ،

ي ،  ل مع   .2004ل

(59) ، هيم،مح  مح ي ب ي ل لح ي  لإ ه  ه ، لات ل م عين  ، 

س،   .1997ش

(61) ، ي  مح ،ع م مح يم، لاجع ف  ل ع ل   ، ي لإس  ، معي  .1989ل

ي، مح (61) بي، مح ع يل عل م عي ل ء ، 1 ،لاج يع،  ل ص ل

، لأ  ،  .2010  ع

(62) ، ل ،مح لَ ع ل ل 1لإ ،بي ، م ش ـ  58 ، ـ2003 ، .ن

59 

(63) ، لإعت،م  مح م  سي في ع ، ، أس ي لإس ب  ،  معي ل ل

يث  .2003، لح

(64) ، ين ع  مح ل ي،علاء  ، 1، ل لغ ه ل ء ل  ،  ل

يع،  .2011 ل

(65) ، ع ،مح  م ع سيم لإ أس م  ق ، ع م مع،  ق ، ج عم ل لي  ،  لع

ي لإ ي   .،  ل

ي، (66) يل عمع ي  ن ،خ ي س تح عي ) لاج (ل  ي لآف ، 2 ،ن  

،ل ،بي ي  .1991، ل

ين مح  آخ ،  (67) ل سي ، ج  ي ل لإ ل ي   تي لإس

ي تي ،لإس ي ، لإس معي ،  ل  . 2002،ل 
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يض ،  (68) ي ، ح بن م بن ع سل ل ج   ل لإسلامي :   ،  لإ 

ي ، ، ل ل  بع  ي ، م  . 1997ل

بي، (69) غ ملل ، ك ي،لس  مح ي ع في  ل ل ل   هيم  أسس  م

يم، ،ع  ،2ل ل ل   لأ يـ  ـ  .  1995 ع،ل

(71) ، ي ،م يل  تسيي ن ش يل ع  ،  ئل ل  ، معي  .2010، ل

،نعيم، (71) ي ي ن ص ل ع ل ي  ل قع من  م بي  ، 1، لع لأ  ، ، ع

ع  ل بي ل ، لع ي  .1986لإ

لأ ، (72) ، لإ ،  ل ،  ي ، صلا ع  عي  . 2008ل

م ،  يسسعي  (73) لإع يم  ل ص في  ع ل قص  ل  ك سي ه  م ل  ،

ي ،  ل  . 1994للاس 

ح ،  ،  (74) آنيسي  ل صص  ل ي في  ب ل يم  ،   ل ه ل بي ، ،  لع ل 

1996  58   . 

،سي (75) ، م ي  أح ي ل يلس  ص ،  لف،  ، مع ل  ، ه ل  ،

2000. 

ين  (76) لح ي ،  ي ل ل عي، يم  لاج ل ف   س  ع ل ه ،   ل  ،   ،

1983. 

(77)  ، ي ، ع ي علل عي ل ه لاج ل ل1،ل ، 

،م ،  ي لإس ، ي  .2000  ل

ي  آخ ، (78) لع ي ، ع  (ل ص ع ل ي  لح ه  لات لاج ) م  ي ع ، ن

، ، م   ، معي ل ف  ع ل  2004. 

ي، (79) ي عيل خ س ، ي ي ل يل ،   ،لإ ء  ، م ، ل ع  .1971ل

ن (81) ف ،ل ي ، بلا خ لل ع ل ي  ي ل لإ ل  ، ،ع  ،

يع،  .2010ل

(81) ، مي تي،س ع ف  ل ،ل صي لاج  لش م  فيبحث في ع ه   ،  ،ل ل

بي،ل   1998 لع

م ، م ، (82) س ع ل ي ع  ل ئص  م ، خص ئ ، ه ل  ،  ،2003 . 
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(83) ، ش ،أح  ع م ص لع حث ، ل  ل كي  أ  لس يلأسس  ي   ،ل

، ي لإس ،ل  ، معي  .1986 ل

ن،ع  (84) ح ،ع ع الله ل م مح ل  لاج ع شأ   ل عي،  يلص  ،لح

 ، ل ع   بي ل لع ل    ،  .1999بي

ن ، ع الله مح ،   (85) ح ل يمع  ل جي  ل سي ي  ،   ،  س لإس  ، 

معي ،  ل ف  ع  . 1987ل

حي ،  (86) ل هيم  ب ن بن  ح ل يق ع  ل ل   لإسلا :  م في  لح  3، لإ   

ل  ،  ع   م ل لع  ،  .1991، ج

ن،ع (87) ح ، محع الله  ل ي ب مح هج ،ع حث  م ل عي    ،لاج

، ف  ،م ع ل   ، معي  .2002ل

قي (88) ل ين  ، صلاع  ،ل يمح ي ل خللس  ي ، م ي ،  ، ت ي لإس  ،

 ، معي ل  .2008ل

ي مح ،  (89) ه ، ع ل يص  تغيي ع  ل من خلا تش جي في  لان ي 

ل ف  ك     م ث  . 2001 ، ،   ، ج ، ش

،ع  (91) ه ،أح  ل ي، لسج ي ،  أ   ل ل  ،،  .1996 ل

،ع (91) ه ي ل ، ع ج مح ، م ي لأف ي عين4 ،تح ، ،م ه ل س،  ش

1975. 

لي،ع  (92) ، لع س أح ح ي ل ،لإ س س  ،  ي م ، لإس مع  .1974ل

سط ، (93) ل ي ،  ع  لع ج  ل لاج  م  ف  3مح ،ع ع ل ي ،   لاس  ،

معي ،  . 19،  1988ل

(94) ، سط،أنس ع  ع ص  ل فق م مع ، 1، لأع  ي  ، ع ل

يع، ل   .2011ل

ي ،مح (95) حثآخ ، ع مه، ل ي ، م ته، لع ه أ لي لا لأس م ، 

. ، يع،ع  ل

ص  ، (96) سسع ، ن ل ص  م ، ق لع ي  ح ل ئ ،  ل ـط ، ،1998. 
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عيل ،  (97) س جي ،  ب سس ،ع ل ص  ئ،  ق ع ، ل ل ي 

معي  .2006،ل

م علا ، ع مح ،  (98) ي لاجس في ع ي ي ،  ل لأن م ل   ،

 .1997م ، 

ئع ، م ، (99) ل ي، ي ل عي  لص س  ل م  ي  أسس ع ل س  ل  ،

،  .1992ل

هيم عي ، (111) ب لاج ع ،  م  ص في ع ع ل ي  ل ل ل   ،

 ، لأ يع ، ع ،   .2007ل

ين ، (111) ل ص  لي ، ن ي لسلع ي ل ني   ي م ، لانس م ك

، م لع لغ  ي ،مع  ل ـط، ،1995. 

يحي ج ، (112) ي ، ص ي لإلع ليب في  لأس ل  م  ت  ،   ،ع ، ح

يع، ل  . 2007ل 

ص ، (113) لي ، ن ء لع لأ ي   ي ل لإ  لس  ي ، مع  ل  ،    ،

م ،   .  1995لع

(114) ، ج ،م ي ،س لع ل   ل عس  ل  ،ل  ،  ،ع

يع،ل    .2003ل

ش (115) ء ،، ف ع الله ،لع لإج هج  ل ي ، لع حث  لام ل ،  

ي ، لح لعين  ع  ح م ل بي   . 1986لع

ل مح ،لع (116) ب  م ،  ل حث في  ل عيسس  ب  لاج ل ، ،  ، م

يع ، ل ي ل    .1999لع

ي ،  (117) ي ، مح س لأعلع ي في م  ي ل ،ع ،   3، لس 

،  .   2005ئل ل

ل الله (118) ل ف ي ف ي في الله،، ع لإ ي  ،ل ،  لإسلا ي ل ك  ،  ل م 

،ف  ي  .1997ل

آخ ،ل ،  (119) ج مح  سم ل هيم  ل مع 1، لإ  ل ين ، ، ف

، ل ي   .2003لإسلامي ،ك
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يل (111) ،ن ي ،ص ل م  ل ع في  ل يم  ف ي ت ل   ، ه ل  ،   ،

 ، ي  .1983ل

سسص ، ع  (111) ل ص  ق ل ، ـط، ع ، ل ي  ئ ،

معي  .1992،ل

(112) ، ص ي ، ن س سس في لاتصق سل ي ، ، ن ي ي ع ي ت  ل

، معي ، بن ع ، ل ئ  .2001 ل

ني (113) ح ن ،ل لم بن سعي بن ح ي ،، س لإ ي  ي ل ل ل  ح نح  ل

ي ل يف،لع غ ل ع  م ل ، م ي ل ،   ،2001. 

سم ،  (114) ني ، ح ق ي يمل ل ل   ي  ع  1،  ن ئل ل ، ع ،  

ل ،   2000  . 

(115) ، ،ع ك ش لأف م ، في     ، ، ، ل  بي ل بي  لع

1981. 

ي أح ، (116) لح ين ع  في ش ، ح ل لاج  م  س في ع ف ،  ،  ل

مع ل ، ،  ل س ش  ي م  . 2006لاس

(117) ، ئ ل ،عيي ل كي في  لاش ي  ص لاق سس  ني ل ن ، ل

ئ ل ع  ،  ل ، ي  ئ ل  ، معي  .1988ل

ف ، (118) ، ي ي ،  م ي مح ،لع ي سع ل ، ن ، ع ،    

 ، لا  . 1996 م

عيل ،  (119) س ني ،  عيشع لاج لع  حث في  ل ي  ع 1،  م ل ئ ، ل ،

ي ل ،  .2005ل

متي ،  ،  (121) لع لاع  جيه في   ل ي   ل ج )مح ع  فن  ، ت

بي ، لع ل  هيم (،   ، م ،  ب .1965ل 
 

(121) ، ي ل مخ في،ح  ني ل ل س ل ئي  كي للأخص ، 1، لس

ب ل  ، ي معي  لإس يث،  ل  .لح

ين ، ع مح ، (122) عّ غ ل ئ  ل ع  ل ي  ء ل 1،ل ث ، لأ ،

يع،  .2009ل
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ف، غيث، مح (123) قف ع م في ل ل ، ع ي  لاج ف لإس ع  ل

 ، معي  .1980ل

لاج  (124) س في  آخ  ف  ف غيث ، مح ع ع ل ي ،   ي ل

معي ي ، ل لإس  ،1987 

خ ، (125) ف   لاجغيث ، مح ع م  م ع ف  ق ع ل ه ،  ل ،  ،

معي ،  .1995ل

علا ، (126) عي غلا الله ، ب لاج س  ل م  ئ ع ي  1،م ئ ، ل ،
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يم ، أح مح ، (127) لإغ لي  ،م فع ي ل ،  لع ل  ،
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هيم، (129) ب ني لسلغ ،  م لعلاق لإنس مع ،لع  ل
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معي : ل ئل  س ل ئ   ق

ي " ،  سع ، م (1) ح ل لا  ي في  ل لس  ي  علاق ب ي ل ف  ل

ي  لسع بي  لع ل  مع "ب ك ، غي م ،ج ل  س ع ،  يف ل ن

ي ي ، لام ع ل بي  لع ل  ،2003. 

ي (2) ل ين ، "  ل ين" ب ، ن  م لع ي ل  ي ل ف  ل ي  ي في ت ،  لا

ك ت  ت ت "، م لع ق ب  لع ل  س ج ي ل ل كب  ل ني ب س مي
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لاج ، م  ي في ع ج ل يل ش  مع ،غي م ل  مح ج

، ب  .2014خي

ي (3) ع الله ب ني،ع ه ف ،"أثل ي ل ي ء ع ل ين أ م ل لع بي  ب لع

ي ني س لسع ن مي مي ل بين م ص لح   في، " ل

ل س  ، ، غي م لأع مع، ك ق، ج  .2007 م

ي، (4) هيمب نت"،ب ت لإن ي يق م في ت س ل س ،"ل  ح

ح ،أ ئ ،غي لع في ل ك ل ي ، لاق لع م ي   ك

ي ، ع لاق يي مع ل ، ج ئ  .2003ـ2002 ل

لح ، (5) ح ، ص ين "جي م لع ء  ي ع أ ل ك "أث  ع صي ، م ل م س ح ،

  ، ئ ل مع  لأع ،ج ي في   ج ل خل في م نيل ش   2004ت

/2005. 

سف ،" (6) لي،  ي سجغ ل ي  لا ي  ل يب علاق   ي ل ف  ل  ي 

ي لإ ل  ي"ب ي ل ني ب س مي ،  ، ي ل لاي  ي ل ي ح ل ك أ ل

لاج م  ئ في ع ل مع   . (2010/2011،)،غي م ،ج

مي (7) ف " ، مع ، س يل ئ ل سس  ل خل  عي  لاج لعلاق  ي   ي ، " ل

م  ي في ع ج ل يل ش  ك ت ل ي ،م ئي ل ي ل س  ل ل ب س ح

 ، ب جي م ع مع ب ،ج م ،غي  .2009لاج

لح بن سع ، " (8) بع ، ص ف ل ل ي   ه في ت ي   تي لإس ي  ي ل ي ل

ي لأم لأج  ني ،  في  ل ف  م ل لع ي  ي ل ن ع  ني م س مي  ،"

ل ني ،  ل ك غي م ، ن  ح  يأ لأم ع  يف ل مع ن ، ي ، ج

2008 . 

ي ، (9) ي"ل ، م ش ل ل  ي   تي س عيل  ي في ت ل ك "  م ،م

ل مع جي ي ج ج ل  .  2007/ 2006 ،ل نيل ش 

ي ، (11) مي ع الله ، ع لع سس  ل ء  ء ع  لا ي ث  ك ، ك ح  ، أ

ئ  ل مع  يي  ج ل ي ع  لاق  . 1999لع 
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سف ،   (11) ئ  أث "ع ، ي ل عي  لص يم  ل ف في  لإش ط  ل ن ع 

ي ع ،"ل ي مع ق يم ، غي م ،ج ل لاج  م  ي ع ج ل م س ،1990. 

ي ، (12) ي م بن ت يغ ح مي ، ح ب لإ"لع لإب  علاق ب ي  ي ح ل ي   ،"ل

ع  يف ل مع ن ي ،ج لإ لع  ي في  ج ل ن م نيل ش  خل ض ك ت م

ي ،  .2006لأم

ن ، (13) ح ل ل ، ع  ل لع ي ل  ي ل ف  ل ت ب ي  علاق ي ل لان  "

لأ "،  ف ج  ي في مح ت ، لا مع م ك ،غي م ،ج ل  س

2003 . 

ي، (14) خي ،م  ل م في ق جلا ل ل  يق   ي في ت ي ل ف  ل   

ف  ح ي ب ي ل ع  ،ل ي غي  ج ج ل م ،س ،ج ك ع  م ل مع  ج

، ي  . 2000 لع

ح ، ل ،  (15) ي"ح بن ف ي ل ء  لان ي  علاق ب ي ل ف  س  "ل  ،

ع  يف ل مع ن ي ، ج ج ل م س ي ،  لع ل  ك خ ل ي  ي ك ني ع م مي

ي  ل ي  ي ، ،لأم ع  . 2005ل

ف (16) ي ، ه، خ مي ي ء  لان ن  ه ي بين  ي ل ف  ل ء" م "لأ ل م س

يي ،غي م ،  ل ك في ع  ل يل ش  بنجل ي ح ع مع ي ب

ف، ل  .2015ب

لا  :ل لا  ل

ني ، ع ، (1) يي ت سسل مص يل س مع ل ي ل لعل  ،م

مع ،ج ني لع لإن ،  . 2006 ،م 09 ب

لع  (2) ني ، ل عي  لاج لع  ن ،م  م   ي م لا ي  ل يم ، ين ، م ح

ي ، 4  .1977،ي

بح،  (3) مكع ،  يم لاج ع م ،مل مع لاج ع ،ج ، لات  م

، ئ ل ، ي   2006 .ق

يظ  (4) لح لسم ، ع  ه  لات ع مع  ت ي  ي ل ي  ل يم  ل ،   ، علاق 

عي ، م  لاج لع  ي ، م  ي م يت  16س  ل  ، ،1994 . 
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ي ، سع مح ،  (5) ي لع ق ع الله    ، يمل ل ف  ي ل ق ل ع  ، م  ل

ل ) لا ،  لاق   ، ي لع ك ع  ل مع  لع ) 12ج ( ، ن  01( 

ي ،  لع ك ع  ل مع  ني ، ج  .1999ل

ي ، ع الله ، ق (6) ص لاق سس  ل ي في  ل ء  لأ يق  ي  ي ل ف  م  ،ث

ل لاق   لع لع  ئ ،  17،  ل  ،2008 . 

ي (7) ، س فح ي ل سيي ح في ل لا م ح ي ل ص ي لاق ئ  م ،ل

صل، ب ل ع مع ،-ج ئ  .1999 س 5 لع ل

ي : ل ش  ل

يم ، (1) ل ع ،ع  شأبن  ل مع م تسيي  ي ،م ج ،   ، ق

،2003 /2004. 

يم بن أح ،  (2) ل لم ، ع الله بن ع  ل بن س لع في في بي  ل لاف  لاخ م  ي ف أه

ين ج  لا  تح ي  ل ي في  لح ه  لات ل ن  ، بح  أ ع

ي .  لا ي  بي ل لع ل  ي ، م  س ل ء    2010لا

لم ، (3) يض ، س بةيل لع ن  لة ة فةي  ل لع ث  سس   ل ف  عي ،  ث ث لاج حثث  ل ،

ئ    ،م م 4 ، ل ي ،  .2003 ،،ق

ين ،  (4) ل سييخ ، ن  ل عيل  ش من أجل ت ل ي في م  ل لي  ل ش ،

ي ، ل ف،  ضي مع مح ب ي ،ج لاق س  ل عّ في  ل يي  ل لي ح  -3ل

4،  ،.2005،م

جي ، مح ، (5) لح ي  ي من خلا ع ص لاق سس  ي ل ل ء  لأ عيل  ي في ت

، ل لع ض  ي ت ل ن  ه ل ي  ح ل . ل  ع ل يي  ل لأ ح  لي  ل ل 

ف، ضي مع مح ب ي ،ج لاق س  ل  .2008م  4، 3في 

(6) ، يم قيم ،مأم  ع ل ي  ع ه ع ف أث لأف  ،  ، مع 

ي م لإ ي  بي ل لع  .2008، ل 

سسع ، م ،  (7) ل ي في  في ل ل ي  ف ل ل ي )  ص لاق  

سيي ئ ( ، ل ل مع  ئ ، ج ل ع ب ل لي  ل  .1992ل 
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لف ، ع ،  (8) عي في  لاج ش  ل ي  ف  ع ل سيي ،  ل ف   ن ل

بي ع لع ل ي  ئ ، ل ، ئ ل ع ب ل لي  ل ل  ،أع 

، معي  .   1992ل

يظ ،  (9) لح ئم ،ع  ل ع  ل عي  في  لاج يم  مع  ل حي ب س م  ،

ئ ، ع  ل مع  لي ج ئ ، ح لأ  6ل ء   . 1991ل

ئق: ث  ل

ي ،  (1) س ل ي  ئ ،  20لع ل ل م ،  ح م ل لع ن  لام ع  يل  25، م ف

1990. 

قم  (2) س  لاعلامي ل ي   2016ج  14ل

نيت: لان قع   م

(1) ، ي لس الله،ع  ل يآف  ي ي ،ل ي ل ف  ل بيص  يخ:لإي  / 22 ،ب

02 / 2013 www .drber.com 

ن ، ن ،  (2) ح ل يع  ي ل ء  لان ه ع  ي  أث ي ل ف  قع  ل ل ، ع 

www .noura-alrasheed.com  : يخ  2011 / 01 / 28ب
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المــــلاحـــق



 دليل المقابلة :

ل  -1 لع شا  ى مست  ا ع لع لتي ت  اطر  ل هم   ؟ماهي 

ا ؟ ا  تلافي يل م لتق لا في  ساليب   ماهي 

ا ؟ -2 جات ت ر ل ست ل لتحسين  ير  ت ضح ل ى سياس  ؤسس ع ل فر   هل تت

ين -3 لت ين يتم ه  ا ؟  ال ي لع ي ؤسس ب ت ل ين ؟ هل تق  ي بالت ع ل ا  لف  ماهي 

ا ؟ -4 لع ؤسس تجا  ل ا  فل ب لتي تت اعي  لاجت ما  ل هم   ماهي 

اصب ؟ -5 ل شغل  يف  لت ص  ا ي ؤسس في ل تيجي  ستر  ماهي 

ا ؟ -6 لاستث افس  ل ص  ا ي ؤسس في ل تيجي  ر ست  ماهي 

يل  -7 ؤسس في س ل ل  عت من ق ل لسياس  لشام ؟ماهي  لج  فع شعا  لعصرن  ك   م

لشام  -8 لج  ا  ى ش لحص ع طا  ي في  ستق ل ا  ج لت  ؟ماهي 

ؤسس ؟  -9 اجع ل ل لتسيير  ي  ر ست طا  ؤسس في  ل ط   ماهي خ

لزبائن ؟ -11 لاء  لع صل مع  لت ؤسس فن  ل ك  ت  هل ت

سب -11 عت ل ل ا  ل سائل  ل لز ماهي  ثق  ر   ب ؟لش

ا ؟ -12 تجات ق بالتعريف ب ا يتع ؤسس في ل تيجيا  ستر  كر بعض 



ــي  لشع ــي  لديمق يـ  ئ لج ـوري   لجم
مــي  لع حـث  ل لعالي  ـيم  لتــع  ر 

* ــ *باتن لحا ل  1جامــع 
 

لإنساني  لاجتماعي  و  لع ي   ك
فيا لديموغ لاجتمــــــا  م   قسم ع

 
ني لو سس  ي بالم لقيا ار  لإ  ستمار بحث موج لف 

ق )  لم لقيا   (AMCلأج 
 
 
 

 
يمي  لتن قاف  ل ري في تطوي  لإ لقيا   ر 

لصناع سس  لم ي ـفي  ئ لج  ي 
 
 
 
 

المراق ) ي لأج القيا  سس الوط م سس ل م AMCاس ميداني في الم لاي ( الع
 سطيف

 
و  ا ع ا الدكتو يل ش  سال مقدم ل

العمل  في يم  م الاجتما الت  ع
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مي ملاح : حث الع لا لغر ال د  لا تست وما ه الاستما سري   مع
 

 /السنة الجامعية: 
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 مارة ــتــالاس
 ؟( أمام الإجابة المناسبة xضع علامة )

I-  البيانات الشخصية  : 
ثى  - ر                              أ س:             ذ ج  ا

ة  - سن :............... س  ا

مستوى - وي ا تعليمي: متوسط                           ثا   ا
 جامعي                       دراسات عليا                       

ة  - ي :......................س حا عمل ا خبرة في ا وات ا  عدد س

ت -  ؟  من خلال وظيفتك هل أ
قرارات والأوامر     - أ  مسؤول من إصدار ا

قرارات والأوامر  - ب فيذ ا  مسؤول عن ت

قرارات  - ت فيذ ا  مسؤول عن إصدار وت
II- السائد في المؤسسة  بيانات حول طبيعة نمط الاشرافي ونظام الاتصال: 

يبهي  ما - ز عليها في عمله الإشرافي ؟ الأسا مسؤول أن ير ه يجب على ا تي تعتقد أ  ا
قيام بتصحيحها  متابعة     - أ عمال وا تي يقع فيها ا ية ا تق  الأخطاء ا

دقيقة  - ب متابعة ا ين والإجراءات الإدارية ا قوا  تطبيق ا

تاجي - ت دورهم الإ جازهم  مدى إ عمال   متابعة ا

تاجية  - ث وحدات الإدارية والإ ح وا مصا سيق بين مختلف ا ت ظيم وا ت  متابعة مستوى ا

تض     - ج جاز أهدافها متابعة مستوى ا تي تشرف عليها في إ مجموعة ا  امن بين أعضاء ا

قرار ؟ - ة في اتخاذ ا مشار موظفين في ا مؤسسة بإشراك ا قيادة في ا  هل تسمح ا
 عم                      لا                                                    
عم  - جواب  ان ا   ؟هلإذا 

ا                     لا تأخذ بعين الاعتبار             بعين الاعتبار         تؤخذ  أحيا
مرؤوسين هل هي ؟ - تي يشارك فيها ا قرارات ا  طبيعة ا

جزاءات      عقوبات وا ظام ا تسيير                لعمل           طرق ا عامة  ظروف ا  ا
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عمال ما - فذها ا تي ي قرارات ا ل دافعية ؟ هي ا  ب
قائد وحد     - أ متخذ من طرف ا قرار ا  ا

مرؤوسين - ب قائد وا ة بين ا مشار متخذ عن طريق ا قرار ا  ا

مرؤوسين  - ت متخذ من طرف ا قرار ا  ا

مهام  ؟ - خطأ في أداء ا مؤسسة مع ا  يف تتعامل ا
تجرب     - أ لتعلم و مستقبلأداة  تفادي الأخطاء في ا  ة 

مؤسسة لا تقبل ا - ب  خطأ وتعاقب عليه ا

رها.طريقة  - ت  ..........................................................أخرى أذ
لمرؤوسين بالإدلاء بآرائهم ؟ - قيادة   هل تسمح ا
 لا                          عم                                                   

عم هل  جواب ب ان ا ادرا     ؟إذا  ا                  دائما                 أحيا
جواب بـ  ان ا   ؟لا هل  :إذا 

معدم      - رائ صريحب  ال

نظركم - ج في يد مغيرم آرائ  لأ

؟ -7 عل لي ق س ال ت س فيرسمسي ؤسس دال هلتع

ؤسس - لل العلي ا رفالقي طيطمن  ال

-  ؤسس اخلال  ئ ع رف من ديد ال ه س ال  را  ال

ؤسسالان - ال ءا ك يتطرح ال ديد رال الأف عل

؟م -8 ؤسس فيال الع  اري الإ ا اصلبينالقي ال ر  هي

بي - ال ي الرس  الطر

شرالش - ال  الاتص

-   ع ريقالاج عن ءا  اللق

- ..........................  اخر

-  يب غيرالرس الع اتص ار لالا عم                   لا هلتق  ؟ 
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ة حفي  ك ؟ "عم"بـ : جابةالإا هدف من ذ  ما ا
عمال وآرائهم    - أ شغالات ا  سماع ا

عمال بالاحترام - ب مية شعور ا  ت

ديهم - ت عمل  حماس وا  اثارة روح ا

 اخرى ........................... - ث

مؤسسة ؟ ـما -1 تي تستعملها داخل ا لغة ا  هي ا
عربية    - أ لغة ا  ا

فرسية - ب لغة ا  ا
مزدوجة )عربية ، فرسية( - ت لغة ا  ا
ية - ث تق لغة ا  ا

يبهي أهم  ما - مؤسسة ؟ الأسا متبعة في ا ترويجية ا  ا
......................................................................................................

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
III-  من خلال نظام الحوافز وتنمية الموارد البشرية:الثقافة التنظيمية مناخ بيانات حول 
عمال ؟ ما  - تي تستعملها من اجل تحفيز ا طرق ا  هي ا

ة      - أ اك طريقة معي  يس ه

عقوبة الإدارية  - ب تهديد با  ا

ويا  - ت  تحفيزهم ماديا ومع

شخصية معهم  - ث ودية وا طرق ا  باستعمال ا

مؤسسة    - ج ية اتجا ا مسؤو  عن طريق تحسيسهم با

رها..................................................................     - ح  أخرى اذ
مؤسسة تشجع على ؟ -  هل إدارة ا

تحسين أدائها     - أ  إعطاء اقتراحات ومساهمات 

تقاد - ب رأي فيها ا بداء ا قرارات وا   بعض ا

 لا تسمح باقتراحات أعضائها  - ت
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بدا ما - عامل أهي ا ها تجعل ا تي تعتقد ا عمل؟ئل ا ضباطا في ا  ثر ا

 الأجر     - أ

ترقية - ب  ا

تقدير الاحترام - ت  وا

ة  - ث عدا مساواةا  وا

مهارات    - ج معارف وا  فرص تطوير ا

 اخرى...........................    - ح
عم                     لا  - مؤسسة ؟     عاملين في ا  هل تقدر وتعترف بمجهودات ا
عم " ما إذا جواب "  لعامل ؟ أهمية ان ا سبة  ك با  ذ
فخر    - أ شعور با  ا

مؤسسة - ب شعور بأهميته في ا  ا
عمل - ت ي في ا تفا  ا
لمؤسسة - ث ولاء   زيادة ا

عم                      لا - فريق ؟         مي وتشجع روح ا قيادة الإدارية ت  هل ا
عم هل عن طريق : جواب  ان ا  إذا 

ل      - أ فريق  ل فرد وبين هدف ا صلة بين عمل   إيضاح ا

دائرة  - ب قسم أو ا فريق الآخر في ا افسة ا  م

جهود  الاهتمام - ت  بإظهار تضافر ا
فريق ؟ - تعاون بين أعضاء ا قيادة الإدارية تعمل على تجسيد ا  هل ا

تعاون     - أ بة با مطا  با

مجموعة - ب ى عدم الاستمرار في ا تعاون يؤدي إ ى أن عدم ا ظر إ  بتوجيه ا

تخطيط يبتحميل مرؤوس - ت هم في ا ية بإشرا مسؤو با من ا  ك جا

مؤسسة ؟ هي طريقة ما - تي تفضلها في ا عمل ا  ا
جماعي    - أ عمل ا  ا

فردي - ب عمل ا  ا
جماعي هل ؟ - عمل ا ة تفضيل ا  في حا
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عمال       - أ تعاون بين ا صداقة وا فريق وا  تشجيع روح ا
تماء   - ب مية روح الامان والا  ت
عمل   - ت افسة بين فرق ا م  تشجيع روح ا
 .................................................................................أخرى   - ث

عم                         لا  - ها ؟     وين عما مؤسسة على ت  هل تحرص قيادات ا
عم هل تتم عن طريق ؟ - ة الاجابة ب  في حا

متخصصة     - أ ز ا مرا  ا
مشرفين - ب  عن طريق ا
ةالا - ت مؤسسة ستعا خبراء خارج ا  با
لمؤسسة - ث داخلية  خبرات ا ة با  الاستعا

تدريب ؟هي الأ ما  - وين وا ت ية بعملية ا مع  طراف ا
قائمون على الاتصال    - أ  ا

بيع - ب دوبو ا  م
تخصصات الاخرى - ت  اطارات ا
فيذ - ث ت  عمال ا
فاء -1 مؤسسة  ظر إدارة ا ية ؟ايف ت مه  تها ا
 بتقدير واحترام    - أ

حفاظ عليهرصيد  - ب  مهم يجب ا

 عامل يربطه عقد عمل   - ت

مؤسسة على  ؟ - طارئة هل تعتمد ا حالات ا  في ا
داخلية      - أ  فاءاتها ا

بية - ب فاءات الأج  ا
 والخدمات الاجتماعية: مهنيةبيانات حول الثقافة التنظيمية من خلال العلاقات ال – IV - ت

عمال تتم على - شخصية بين ا علاقات ا  أساس ؟ هل تعتقد أن ا

طاعة         - أ  الاحترام وا

صراع - ب زاع وا  ا

تضامن - ت  ا
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ظروف - ث حالات وا  حسب ا

ثقة        - ج حذر وعدم ا  ا
 

مؤسسة هل هي ؟ - عمال في ا قيادات الادارية با علاقة بين ا  يف ترى طبيعة ا
 جيدة 

 متوسطة
 ضعيفة

ترفيهية - خدمات الاجتماعية وا مؤسسة على ا عم              لا هل تتوفر ا  ؟            

ة في  عم " فيما تتمثل ؟ الإجابةحا  بـ: " 
صحية    - أ خدمات ا  ا

تغذية - ب  خدمات ا
ان - ت  خدمات الاس
قل - ث  خدمات ا
تسلية - ج ترفيهية وا شطة ا  الأ
 

مؤسسة على توفير خدمات  - انهل تعمل ا عم                 لا الإس  لعمال ؟    

ة  عم " هل عن طريق ؟ الإجابةفي حا  بـ :" 
ن     - أ س  قروض ا

تضامن - ب اديق ا  ص
 اخرى...................................................................................... - ت
 

مؤسسة ؟ - تشرة في ا م شعارات ا  ما هي اهم ا
................................................................................................ 
................................................................................................ 

اجح ؟ - مسير ا ظرك ا  ما هو في 

ذي     - أ عمال  ا ضباط على ا  يفرض الا

مؤسسة - ب تاجية ا رفع في إ ى  ا ذي يسعى إ  ا

واحدة  - ت عائلة ا ا ة  سجمة ومتماس ى خلق مجموعة م ذي يسعى إ  ا
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مراقبة   - قياس وا ية لأجهزة ا وط ة ا شر ظيمية؟ AMCحسب رأيك هل تتمتع ا  بثقافة ت
.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 
ملاحظات وتعليقات: 

.............................................................................................. 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
.............................................................................................. 

............................................................................................... 

............................................................................................... 

.............................................................................................. 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

.............................................................................................. 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

.............................................................................................. 
............................................................................................... 

............................................................................................... 

.............................................................................................. 
............................................................................................... 

............................................................................................... 

 



  

 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس و المراقبة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

المراقبة العامة الادارةالمصدر :  زة القياس  طنية لأج لاية سطيف للمؤسسة ال  .العلمة 

 

 المديرية العامة

ير المديري التجاري  مديري التط

الدائرة 
 الصناعي

 دائرة الأمن

ائل  دائرة الس

دائرة 
 الإمدادا

قسم الإمدادا 
  الخدما

البرمج مديري  المديري المالي
 ريمراقب التسي

ارد  مديري الم
 البشري

 دائرة التصنيع دائرة الصيان

 دائرة الإصلاح

 الدائرة التقني

ا  قسم الأد

المحاسب دائرة 
ارد   الم

 البشري

 تسيير الإنتاجدائرة 

ائل  قسم الس

 دائرة الإنتاج

دائرة المحاسب  
ارد البشري  الم

رباء  قسم الك

دائرة المحاسب  
ارد البشري  الم

دائرة المشتريا  
 المبيعا

 دائرة المشتريا  المبيعا

 

 دائرة الصيان

اطع  دائرة إنتاج  الق
صلا  الم

رباء  دائرة إنتاج عداد الك

 الدائرة التقني

ارد  دائرة المحاسب  الم
 البشري

 الدائرة التقني
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