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 مقدمة:

    أكائؿ فرانسيس بيككفردد كلا منذ القكة" أكىي"مصدر قكة" القرفالسابععشربأف"المعرفة
1قط،كلكفكذلؾفيجكانبياالأخرلكعمىرأسياالاجتماعيةكالاقتصادية.تتمثؿقكتيافيجانبثقافيف

المعرفة، كأصبحتتعرؼبمجتمعات تغيراتجذرية، المجتمعات عرفت كالعشريف الحادم القرف كفي
كأصبحتسمةالاقتصادىيالاقتصادالمبنيعمىالمعرفة،كباتالتعميـالطريؽالمؤدملدخكؿعصر

المجتمعاتمفخلبؿتنميةمياراتالمكردالبشرمالذميعتبرمحكرالعمميةالتعميمية.المعرفةكتطكير
تظيرأىميةالتعميـ العصر،مفىنا لذلؾفإفكيفيةتجكيدىذهالعمميةيعدالتحدمالأساسيفيىذا

لمشعكب فيتطكيرىابالنسبة الكمدلمساىمتو في الاستثمار الدكؿحكؿ تسابؽ كاف أف فبعد مكارد،
الماديةتحكؿإلىالاستثمارفيالرأسالماؿالبشرم،كبذلؾأصبحالإنسافمفأىـمكاردالاستثمارفي
الاقتصادالجديدالمبنيعمىالمعرفة،كباتالتسابؽبيفالدكؿمبنيعمىمفيكلدكيمتمؾىذهالمعرفة.

الإ عمى لممعرفة القكم الأثر الدراساتعمى مف أكدتالعديد الاقتصادمككما كالتقدـ كالإنتاج بداع
التكنكلكجي،كأرجعتكؿذلؾإلىجيكدالعمماءكالباحثيففيالجامعاتكمراكزالبحث.

كباعتبارأفالتعميـالعاليالييئةالأكلىلتكليدالمعرفةكتككيفالمكردالبشرمالذمأصبحفيىذا
بداعالمكاجيةكؿالتحدياتالتنافسيةالمتزايدة،العصرفيحاجةإلىأفيككفأكثرميارةكأكث رتجديداكا 

فياكسابالأفرادالمياراتكالقدراتاللبزمةللئنتاج،ىميةالتعميـعمىأ آدـ سميثكفيىذاالصدديؤكد
حيثكتبفيمؤلفو"ثركةالأمـ"يقكؿ''فاكتسابمثؿىذهالقدراتعفطريؽرعايةصاحبيافيأثناء

كد ثركةتعميمو مف المكاىبتعتبرجزء ىذه أف ككما نفقاتفيشخصيتو، يكمؼدائما كتدريبو راستو
2الشخصفإنياتشكؿجزءامفثركةالمجتمعالذمينتميإليو.''

تحكيؿ بذلؾ كتـ العالي، لمتعميـ كبيرة أكلكية أعطت الدكؿ مف الكثير نجد المنطمؽ ىذا مف
ردأماكفلمتعميـكتزكيدالمتعمميفبمختمؼالعمكـإلىمؤسساتتستثمرمؤسساتالتعميـالعاليمفمج

فيالمكردالبشرم،كالبحثالعمميكتقديـمختمؼالخدماتلممؤسساتالمجتمع.لذلؾأصبحتقكةىذه
مفعمماء تمتمكو الدكؿبما باتيقاستقدـ كمفثـ كالمعرفة، لمعمـ عمىمدلامتلبكيا الدكؿتعتمد

كدرجةالتراكـالمعرفيكالإبداعيالناتجلدييا.كمفكريف

                                                           
،دارالثقافةلمطباعة،1،ط، دكر مؤسسات التعميـ العالي في التنمية الاقتصادية لممجتمععبداللهجمعةالكبيسي،محمكدمصطفىقمبر1

.45،ص2001الدكحة،قطر،
.63نفسالمرجع،ص2
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كأماـالتغيراتالتيعرفتياالمجتمعاتأصبحالتعميـالعالييكاجوالعديدمفالتحديات،أىمياأف
خمؽالإبداعمفأجؿرفعمستكلأدائيا بشريةتستطيعمفخلبليا تبحثعفمكارد المؤسساتاليكـ

بذلؾمكاك أفالمؤسساتالآفحتىيتسنىليا إلىذلؾنجد بالإضافة الخارجية. بةكؿتغيراتالبيئة
ىذه أماـ الكحيد فالسبيؿ ليذا السكؽ، في تنافسي مكقع احتلبؿ أجؿ مف بمنتجاتيا للبرتقاء تسعى
العممية البحكث الاستشاراتكنتائج مف للبستفادة العالي التعميـ مؤسسات مع التعاكف المؤسساتىك

،فيالمؤسسةالحديثةأصبحضركرةحتميةالإبداعالتكنكلكجيبالمؤسسات.ىذاالأخيرالذملأجؿخمؽ
استخداـالمكاىبالإبداعيةبشكؿكعمىأساسالقدرةعمىالإبداعقائـعامؿالمنافسةيقكـأفخاصة

اليكـالتيأضحتيةكامؿكفقالمقكاعدالسائدةفيالبيئةالتيتنشطفييا،ىذهالمكاىبكالقدراتالإبداع
كىكما،كمدلقدرتياعمىالتنافسمفجيةأخرلالمنظمةمفأىـالمعاييرالمعتمدةلقياسكتقييـأداء

التكنكلكجيفيتحقيؽالرقييؤكد الإبداع حيثيمعبالمؤسساتلمختمؼالمجتمعاتككالتقدـأىمية ،
.عزيزقدرتياالتنافسيةكتؤسسةيزأداءالمبداعالتكنكلكجيدكراىامافيتمالإ

الناجحةكمفأجؿضمافبقائياكاستمرارىاقكية،يجبأفلاتكتفيبالقياـبأعمالياأكلمؤسسةفا
لممستقبؿ كتطمعا أكثربعدا يجبأفتككفإستراتيجيتيا إنما فحسب، تؤدمالكظيفةالممقاةعمىعاتقيا

 كتكيفا، المؤسسةبمعنىأفاستعدادا كتشجيعاخلبلكيتككف أفتكلياىتماـ يجبعمييا كمبدعة قة
التكنكلكجي. للئبداع خاصةكاضحا الصناعية المؤسسات بيف تعاكف كجكد دكف يتأتى لف ىذا كؿ

المؤسسات استفادة أف عمى تؤكد الدكلية التجارب مف الكثير أف حيث العالي، التعميـ كمؤسسات
تطكيرالإبداعالتكنكلكجيبيا،فالكثيرمفالابتكاراتالصناعيةمفمخرجاتالتعميـالعاليعمؿعمى

الأثرالبالغفيتميزالمؤسساتالصناعية العاليكافليا مؤسساتالتعميـ كالاختراعاتالتيأنتجتيا
كمفثـتقدـالدكؿ،كأفالكثيرمفالمؤسساتالصناعيةالتيتبنتاستراتيجيةالاستثمارفيالرأسالماؿ

استطاع عممياالبشرم مؤىؿ بشرم لمكرد امتلبكيا خلبؿ مف العالـ في رائدة مؤسسات تككف أف ت
كتكنكلكجياقادراعمىخمؽالمعرفةكالتكنكلكجيا.كتأكيداعمىأىميةالتعاكفبيفالتعميـالعاليكمؤسسات

عاليتـتأكيدالإنتاجفقدجاءفيكثيقة"إطارأكلكياتالعمؿ"التيأصدرىامؤتمرباريسحكؿالتعميـال
عمى"أنويتكجبعمىمؤسساتالتعميـالعاليبناءعلبقاتمععالـالعمؿعمىأساسجيدينطكمعمى

بو" المعنية العناصرالاجتماعية معجميع شراكاتفعمية الإبداع.1إقامة الأساسفإفعممية عمىىذا

                                                           
.11،ص2007،دارالمسيرةلمنشر،عماف،الأردف،2،طىات حديثةاقتصاديات التعميـ: مبادئ راسخة كاتجافاركؽعبدهفيمو،1
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 بمخرجاتمؤسساتالتعميـ رىينة الصناعية بشريةالتكنكلكجيفيالمؤسسة مكارد أنكاعيا العاليبكؿ
كبحكثعمميةكخدماتاستشاريةكتدريبية.

سياساتيا في كالتكنكلكجيا العمـ لإدماج كبيرة بمجيكدات قامت الدكؿ باقي مثؿ مثميا كالجزائر
التنمكية،فبعدالاستقلبؿركزتمؤسساتالتعميـالعاليعمىتككيفالإطاراتفيمختمؼالتخصصات

دكاالنقصالذمخمفوالاستعمار.كنظرالمكثيرمفالعقباتالتيكاجيتياالجزائرعمىمستكلالتأخرليس
فيإعادةىيكمةالمؤسساتالعمكمية،كالتأخرالذمعرفتومنظكمةالبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجي،

ستدراؾىذاالتأخرعممتكلاكالذمكافكاضحافيضعؼالنتائجالمحققةفيمجاؿالإبداعالتكنكلكجي.
الجزائرعمىكضعخططلتنميةكتطكيرالتعميـالعاليبكؿمؤسساتوالجامعاتكمراكزالبحكثكالمعاىد
المؤسسات كبالأخص العمؿ سكؽ يتطمبو ما مع المؤسسات ىذه مخرجات لتتلبءـ العميا كالمدارس

افبعدأفكانتمجردمؤسساتذاتالإقتصادية،كخاصةالمؤسساتالخاصةالتيعرفتتطكراممحكظ
طابععائميأصبحتمؤسساتتسعىلممنافسةكالاستحكاذعمىالأسكاؽالمحميةكحتىبعضالأسكاؽ

المجاكرةكالعربية،كماىكحالةمؤسسةككندكر.

العلبقةبيفمخرجاتمؤسساتالتعميـ لمكشؼعفطبيعة الدراسة سبؽجاءتىذه لما كتأسيسا
لإبداعالتكنكلكجيبمؤسسةككندكرفيظؿتغيراتالبيئةالخارجية.العاليبا

إلىستة الدراسة تقسيـ الفركضتـ كاختبار عمىتساؤلاتالدراسة كالإجابة العلبقة ىذه كلدراسة
طارمنيجيكأخيرفصكؿ الفصكؿميدانيضمفثلبثأطرمتكاممةإطارنظرم،كا  ،كقدشممتىذه

عمىمايمي:

الدراسةتناك كأىمية الدراسة، بمكضكعالدراسةالإطارالتصكرملإشكالية ؿالفصؿالأكؿالمكسكـ
التعريؼ خلبؿ مف المفاىيـ تحديد ككذلؾ الدراسة، مف كالأىداؼ الدراسة، مكضكع اختيار كأسباب

لدراساتبمتغيراتكأبعادالدراسةلكييككفتحديدادقيقالمكضكعالدراسة،بالإضافةإلىعرضبعضا
افتراض الحاليةفيبعضالمتغيراتكالأبعاد،كفيالأخيرتـ تمتقيمعالدراسة أنيا التيرأينا السابقة

فرضيةعامةلمدراسةكمفاجؿاختبارىاتـتجزئتياإلىأربعةفرضياتجزئية.

يوإلىأىـمراحؿ،كالذمتـالتطرؽفعاليكمخرجاتوتعميـالملالمعالجةالنظريةكتناكؿالفصؿالثاني
 العالي، التعميـ كىياكؿ بنى بأىـ كالتكضيح كماىيتو، العالي، التعميـ كتطكر المكضكعنشأة كلإعطاء
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صبغةمحميةتـالتطرؽإلىالتعميـالعاليفيالجزائر،كفيالأخيرتمتمناقشةأىـمخرجاتالتعميـ
العاليكالتيتـاعتمادىاكأبعادلمدراسة.

ا الفصؿ أما لمفيكـلثالثفقد النظرية المعالجة كالذممفتمتفيو التكنكلكجي، الإبداعكالإبداع
خلبلوتـالتطرؽأكلاللئبداعالتكنكلكجيكماىيتو،كأىـمشكلبتالإبداعفيالدكؿالنامية،كثانياتمت

يتوكأىـالعكائؽالتيالمعالجةالسكسيكلكجيةللئبداعالتكنكلكجي،ثـتـالتطرؽللئبداعالتكنكلكجيكماى
تكاجيوفيالمؤسسة،كعكامؿتحفيزهفيالمؤسسة،كأثاره،كفيالأخيرتـتناكؿالإبداعالتكنكلكجيفي

الجزائر.

كقدتعرضفيالفصؿالرابعللئجراءاتالمنيجيةلمدراسة،كمفخلبلوتـالتعريؼبمجالاتالدراسة،
ساليبالتياستخدمتفيجمعالبيانات،كالعينةككيفيةاختيارىاكبالمنيجالمختارلمدراسة،كالأدكاتكالأ

كخصائصياالسكسيكمينية.

الخامس تعرضالفصؿ فيحيف بيف العلبقة طبيعة لمكشؼعف العالي الإبداعكمخرجاتالتعميـ
ككندكر بمؤسسة خلبؿالتكنكلكجي مف كذلؾ أما، بفركضالدراسة. الخاصة البيانات كتفسير تحميؿ

النظريةال كالمقاربة الفرضيات ضكء في الدراسة نتائج لمناقشة خصص فقد كالأخير السادس فصؿ
لمدراسة،كعرضلمنتائجالعامةلمدراسة،كفيالأخيرتـالخركجمفىذهالدراسةبجممةمفالتكصيات.

كختمتىذهالدراسةبخاتمةعرضتفيياحكصمةلماتقدـفيىذهالدراسة.
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 تمييد:                                                             
البحثعفالمعرفةعمميةعشكائيةيقكـبياالأفرادحسبتصكراتيـأكعفطريؽالصدفة،لـيعد

نماأصبحأسمكباخاضعالقكاعدكمعاييرعمميةتحكموأسسمكضكعية.لذلؾكافلزاماعمى الباحثكا 
أفيحددمكضكعدراستوبشكؿدقيؽككاضحقبؿأفينتقؿإلىمراحؿالبحثاللبحقة،كىذاأمرحتمي
ككفتحديدمشكمةالبحثىكأساسالبحثكبدايتوالسميمة،الذمتترتبعميوجكدةالبياناتالتيستجمع

كدقةالنتائجالتيسيتكصؿليا.
بأكؿخطكة الأساسقمنا عمىىذا بشكؿدقيؽكالمكسكـ مكضكعالدراسة البحثبتحديد فيىذا

البيئة تغيرات ظؿ في الصناعية المؤسسات في التكنكلكجي بالإبداع العالي التعميـ مخرجات بعلبقة
إلى بالإضافة المدركسة، الظاىرة مبرزيفمتغيراتكأبعاد الدراسة إشكالية تـصياغة مفثـ الخارجية،

ك ليذهالتطرؽإلىأىمية كالعممية الأىداؼالعممية تحديد مع الباحثلمكضكعالدراسة، أسباباختيار
الدراسة،لنصؿإلىتحميؿمفيكميلممتغيراتالأساسيةفيالدراسةكأبعادىا،كأخيراطرحنامجمكعةمف

ة.الدراساتالسابقةالتيتشبوالدراسةالحاليةمبرزيفبذلؾمدلاستفادتنامنيافيىذهالدراس
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إشكالية الدراسة:                                                                    .1  
الإنسافيكلدفيالمجتمعكىكاجتماعيبطبعو،كلكنوعمىالرغـمف "أفإميؿ دكركايـيرل        

كال كالتقاليد العادات يعرؼ كلا المغة، يعرؼ لا كىك يكلد كالأعراؼذلؾ الميػػػارات يعرؼ كلا قيـ،
الاجتماعية،كلكييصؿإلىطبيعتوالاجتماعيةعميوأفيتعمـكؿىذهالأشياء،لكػييستطيعالعيشفي

1"تمؾالمجتمعات...
الإ الطبيعػةتاريخ عمى يسيطػر أف يحاكؿ كىك الإنساف كجد أف فمنذ الرأم، ىذا يؤكد نسانية

فيبدايةالأمرغريزةحبالبقاءكعفطريؽالتعمـمفتجاربو كانتتسيره لتمبيةحاجياتو، كتسخيرىا
دمفكتجاربأفرادالمجتمعاستطاعأفيحسفمفمستكاهالمعيشيكالفكرم.فالإنسافىكالكائفالكحي

بيفكؿالكائناتالقادرعمىالإبداعكالاختراعكيرجعالسببفيذلؾلتنسيقوبيفعقموكيديو،كىذاما
بأفالنحمةتبدمفيبناءخلبياىاالشمعيةميارةأكثر"فيكتابورأسالماؿأيفقاؿكارؿ ماركسيؤكده

سيقكـببناءالخميةفيذىنوقبؿمفالميندسلكفمايميزأسكءميندسعفأبرعنحمةىكأفالميند
تكجدأكلافيذىفالميندس،إنولايقتصرعمىإحداث فيالمنحمة،كأفالنتيجةالمتكخاة أفيبنييا

.ىذا2"تغييرفيشكؿالمكاردالطبيعية،بؿيحقؽفييافيالكقتذاتوغرضوكىكغرضيعيوىكمسبقا
شتفكؽأمقدرةبالنسبةلباقيالكائنات.إفدؿفيدؿعمىأفقدرةالإنسافعمىالعي

كمايمكفقكلوأفالإنسافمنذأفكجدكىكفيحالةتعمـ،ففيالبدايةتعمـطرؽكأساليبتعزز
ل الأخرل. الكائنات كخبرات بخبراتو ذلؾ في مستعينا المجتمعاتبقائو عرفتيا التي التطكرات مع كف

يعرؼ أصبح أيف كالتكنكلكجية، المعرفية العممية الثكرة إلى كصكلا الصناعية الثكرة مف بداية البشرية
كالمعرف العمـ مستكل الذمحدثعمى الكبير الانفجار نتيجة المعرفة بمجتمع كالتكنكلكجيا،ةالمجتمع

عمىالمجتمعاتالبشريةقاطبةأفتكليأىميةبالغةلعمميةالتعميـبكؿكمكاكبةليذهالتطكراتكافلزاما
المجتمعا لكؿ الشاغؿ الشغؿ أصبح التعميـ ككف متخمفة.تمستكياتو، أك نامية أك كانت متقدمة

3مجتمع"إلىالقكؿبأف"التعميـىكمحرؾالجكف ديكم كتأكيدالأىميةالتعميـعندكؿالمجتمعاتيذىب
فيكينادمإلىالتعميـالمستمرالذمينميالقدراتالفكرية،4"كأف"الإنسافيجبأفيتعمـطكاؿحياتو

يجبتطكيرالتعميـ كما لمكاكبةكؿالتغيراتالتيتحدثعمىمستكلالمجتمع، كالمياراتكالمعارؼ،

                                                           

37،38صص،2008،مصر،الاسكندرية،المكتبالجامعيالحديث، 1ط، عمـ إجتماع التربية،عبداللهبفعايضسالـالثبيتي 
1
  

.150ـ،ص1979،دارالتقدـ،مكسككترجمة،أسس المعارؼ الفمسفيةافاناسييؼ،2
  .29ص،مرجعسابؽ،داللهبفعايضسالـالثبيتيعب3

،2006،مصر،الاسكندرية،مؤسسةشبابالجامعة،دط،العمـ كالتعميـ كالمعمـ مف منظرك عمـ الاجتماع،حسيفعبدالحميدأحمدرشكاف4
 .129ص



الدراسة  موضوع                                                     الفصل الأول                             

9 

 

يتع أخربأفالفرد فيمكضع كيؤكد التغيرات. ىذه لمكاكبة كيتعمـكأنظمتو ليعرؼ، كيتعمـ ليككف،  مـ
 1.ليعمؿ،كيتعمـليتعايشمعالآخريف

المتعمـ لمفرد الأىداؼ ىذه خاصة العالي كالتعميـ التعميـ مؤسسات كلتحقؽ
فيالمجتمعيجبالتأكيدعمىحقيقةميمةأفالتعميـالعاليىكمظيرامفمظاىرالتقدـالسريعكالتطكر

متقدماكافأكمتخمفاكىكالمدخؿالطبيعيلمكاكبةالعصربكؿمستجداتو،بالإضافةإلىككنوالمفتاح
لمتنمية ميمة فييأداة كمتطمباتوالاجتماعيةكالاقتصاديةكالثقافيةكالحضارية، الذمنتحسسبوكاقعنا

ميوتسميةرأسالماؿالبشرم،كالذميعتبرالشاممةلممجتمعككنياتمثؿمصدراللبستثمارفيمايطمؽع
المتقدمة أفالدكؿ لذلؾنجد كالإبداع. كالميارة بالكفاءة امتاز العاليكمما كأثمفمخرجاتالتعميـ أىـ
عممتعمىالاستثمارفيالمكردالبشرمكذلؾمفخلبؿالتعميـالجيدكالمستمر،ككانتاليابافمفبيف

هالسياسة،فبعدالحربالعالميةالثانيةقامتبالكثيرمفالإجراءاتلمنيكضالدكؿالرائدةفيتبنيىذ
العالي كالتعميـ عامة بالتعميـ يتصؿ الإجراءات ىذه مف الكثير ككاف كالصناعي التكنكلكجي بتقدميا

لاىتماميـخاصة.فقدأكلكاقادتيااىتماماكبيرالإعدادالقكلالبشريةالقادرةعمىتحقيؽالتقدـ،بالإضافة
أنشئ6591بالبحثالعمميفيمجاؿالتعميـلتسريعتقدـالمجالاتالتكنكلكجيةكالصناعية.ففي''سنة

مركزالعمكـكالتكنكلكجياكالذمقاـبكضعخطةلتطكيرالعمكـكالتكنكلكجياكخطةلإعدادكتدريبالقكل
2البشريةاللبزمةلعممياتالتطكير.''

فاليابافمثميامثؿباقيالدكؿالمتقدمةأدركتأىميةمؤسساتالتعميـالعاليكماتنتجومفمكارد
ليابافكباقيبشريةمؤىمةعممياأكبحكثكدراساتعمميةتساعدفيدفععجمةالتقدـ،فبعدأفكانتا

الدكؿالمتقدمةتمتمؾالتكنكلكجياكتحتكرىاباتتفيعصراقتصادالمعرفةتسعىإلىامتلبؾكاحتكار
تحكلتالمؤسساتمف لذلؾفقد العالي، عمىمؤسساتالتعميـ حكرا يعد لـ فالبحثالعممي المعرفة.

تضعاليابافعمىقائمةالدكؿ0220أماكفللئنتاجالمادمإلىأماكفللئنتاجالفكرمففيإحصائيات
3(%0021التيتنفؽأكبرنسبةمفالناتجالإجماليالمحميعمىالبحثالعمميحيثسجمتنسبة)

كىيأعمىنسبةبالنسبةلمدكؿالأخرلالمصنعة.

                                                           
1
 .30ص،مرجعسابؽ،عبداللهعايضسالـالثبيتي 
 .61ص،2001،مصر،القاىرة،دارقباءلمنشردط،،التكنكلكجي كالصناعي التجربة اليابانية التعميـ كالتقدـ،محمدمحمدسكراف2
الزيارة:تاريخ.topics/-www.ecssr.ac.ae/cdd/ar/featuredtمفالمكقعالالكتركني:حكؿالتعميـالعالي.منظمةاليكنسكك تقارير 3

12/4/2012. 

http://www.ecssr.ac.ae/cdd/ar/featuredt-topics/
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اليابانيةفيمجاؿالاستثمارفيالت مفخلبؿالتجربة التييمكفتأكيدىا البشريةالحقيقة كالمكارد عميـ
عممية كبحكث مؤىمة بشرية مكارد مف العالي التعميـ مؤسسات تخرجو ما أىمية ضركرة تؤكد
كاستشارات...فاليابافمفأجؿأفتحافظعمىالريادةفيالمجاؿالتقدـالتكنكلكجيأكلتاىتماماكبيرا

لىمرحمةعدـتلبؤـالقكلالعاممةمعالتعميـكالتعميـالعاليبصفةخاصة،بعدأفكصمتإتبسياسا
الياباني المجتمع بمختمؼالمؤسساتفي المؤسساتالتعميمية ىذه كربط كالتكنكلكجي، العممي التطكر

خاصةالمؤسساتالصناعية.
الاجتم المجاؿ في المتسارعة التغيرات ىذه كؿ كالتكنكلكجيكأماـ كالمعرفي الاقتصادم اعي

في الاستثمار خلبؿ مف أنكاعيا بكؿ المعرفة عمى السيطرة نحك سباؽ حالة في الدكؿ أصبحتكؿ
التعميـ،ففيالكقتالراىفلكؿالدكؿالفرصةلفرضسيطرتياعمىالمعرفةعكسالأكقاتالماضيةأيف

(مفالناتجالقكمي%92لإحصاءاتعمىأفأكثرمف)كانتالسيطرةعندمفيممؾالتكنكلكجيا،كتدؿا
أفمساىمةةفيالدكؿالمتقدمةمبنيعمىالمعرفة،كماتقدرالدراساتالتيأجرتياكزارةالتجارةالأمريكي

فالآفامتلبؾالمعرفةيعني1(مفالعامؿالكميلنمكالإنتاجية.%02التكنكلكجياكالتقدـالمعرفيتشكؿ)
ختراعكالإبداعكمفثـالتكنكلكجيافكرةكانتأـاختراع.امتلبؾالا

بىنايمكفالقكؿأفلمدكؿالعربيةفرصةلامتلبؾمثؿىذهالمعرفةإذاماعممتعمىاستيعا     
أنظمتيا تطكير عمييا أكلى ككخطكة ظركفيا، مع يتلبءـ بشكؿ كالتكنكلكجيا العمكـ كتطكير كتكطيف

الذميساعدعمىفيـالتعميمةالتق ميديةالتيتعتمدعمىالتمقيفالنظرمكأفتزكدالمتعمـبالتدريباللبزـ
مف نريده فما أكمستقبلب، حاليا المجتمعاتالعربية، التيتعانيمنيا المشكلبتالاجتماعيةكالسياسية

ذهالخطكةتكاجيياجممةخريجيالتعميـالعاليىكخريجيفقادريفعمىالاتصاؿكالنقدكالإبداع،لكفى
مفالتحدياتجعمتمفعمميةتطكيرالتعميـالعاليأمراعسيراإذالـتشحذلوكؿاليمـبالتحالؼبيف

 المؤلفاف ذكر كقد كالاقتصادية، كالاجتماعية السياسية الدكلة ىشاـ يعقكب كفاطمةمختمؼمؤسسات
يتكمففيالعكلمةكمافرضتومفتغيراتعمىالبرامج''أفأىـالتحدياتأماـالتعميـالعالحسيف الفقيو

الاجتماعيةالتيتطرحياالجامعات،كثكرةالتكنكلكجياكماأحدثتوعمىالأكضاعالاجتماعيةكالاقتصادية
لمدكؿ،كالانفجارالسكانيالذمأفرزظاىرةالأعداداليائمةمفطالبيالتعميـالعالي،بالإضافةإلىتدني

...كؿىذهالتحدياتتقؼعقبةأماـخمؽقاعدة2لتعميمي،كالمنافسة،كتمكيؿالبحثكالتطكيرالمستكلا
أساسيةمحميةلمعمـكالتكنكلكجيا.بالرغـمفكؿىذهالتحدياتالتيتكاجييامؤسساتالتعميـالعاليفي

                                                           
1
 .21،22صص،2001،دارالفكر،  دط، ثكرة المعرفة كالتكنكلكجيا) التعميـ بكابة مجتمع المعمكمات( ،بشارعباس 
2
 .167ص،2008،الأردفدارالراية،، 1ط ،قضايا معاصرة في التعميـ العالي ،فاطمةحسيفالفقيو،ىشاـيعقكبمريزؽ 
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ف كبيفالدكؿالمتقدمة بينيا الفجكة لسد تعمؿجاىدة إلاأنيا عممتعؿتطكيرأنظمتياالدكؿالعربية،
التعميميةبكؿمستكياتيالمكاكبةكؿالتغيراتكمحاكلةالمحاؽبالدكؿالمتقدمة.

كالجزائرباعتبارىاإحدلىذهالدكؿقامتبمجيكداتكبيرةلإدماجالعمـكالتكنكلكجيافيسياساتيا
التنمكيةتكجيتنحكتكاعدىذهالسياساالتنمكيةكخططياالإستراتيجيةمنذبدايةالسبعينات،كلإرساءق

فبعد قكية، كتكنكلكجية معرفية قاعدة تمتمؾ تكف لـ الجزائر العربية الدكؿ ككباقي الثقيمة. الصناعات
الاستقلبؿركزتمؤسساتالتعميـالعاليعمىتككيفالإطاراتمفأطباء،كحقكقييف،كمدرسيف،كرجاؿ

ة.إدارةليحمكامحؿالأطرالاستعماري
المجاؿ في الخبرة ذككا كالتقنييف الميندسيف لتككيف ىاـ نظاـ بتطكير الجزائر قياـ مف كبالرغـ

لسياسةالتسييركالتأخرفيإعادةىيكمة الصناعي،لكفىذهالقكلالفعالةلـتستغؿبشكؿملبئـنظرا
ية،الذملايسمحبالاستعماؿالكامؿليذهالطاقاتأكحتىتجديدىا،كىذاماكتنظيـالمؤسساتالعمكم

يبدككاضحافيضعؼالنتائجالمحققةفيمجاؿالإبداعالتكنكلكجي،بالإضافةإلىالتأخرالذمعرفتو
لمسيا كفقا لمييئاتالمسيرة المستمر التغير الناتجعف التكنكلكجي البحثالعمميكالتطكير سةمنظكمة

الإبداع يخدـ عممي جامعي بحث خمؽ إمكانية مف جعؿ الذم الأمر البحث، مجاؿ في الكطنية
بالدرجةالأكلىلـيكفلوالأثرالبالغعمىيالتكنكلكجيبعيدالتحقيؽ،فكانتالنتيجةبحثعمميأكاديم

قفتفيعمميةخمؽخططالتنميةكخاصةالصناعية.كانتىذهالتغيراتبمثابةالعقباتالأكلىالتيك
الإبداع عمى قادر مؤىؿ بشرم مكرد لتككيف الانطلبقة بمثابة تككف كالتكنكلكجيا، لمعمـ عريضة قاعد

كالتطكير.كلاستدراؾىذاالتأخرتسعىالجزائرإلىتطكيرقدراتيافيالميدافالعمميكالتكنكلكجي،لذلؾ
الاستقلب بعد عممتعمىكضعخططلتنمؿنجدىا العاليبكؿمؤسساتوكمراكزقد يةكتطكيرالتعميـ

مفالاستقلبؿإلى كبيرا ....فقدعرؼالتعميـالعاليبالجزائرتطكرا البحكثكالمعاىدكالمدارسالعميا
كالأساتذة. الطمبة كعدد تكاجدىا كمناطؽ العالي التعميـ مؤسسات بعدد يتعمؽ فيما خاصة ىذا يكمنا

لم الصددبإعدادبرنامجلتطكيرالبحثبالإضافةإلىىيكمتيا نظكمةالبحثالعممي،فقدقامتفيىذا
 خماسية عمىفترة القطاعاتيمتد بغية0220–6550العمميفيكافة كطنية أكلكية كجعمتمنو ،

تدعيـالقكاعدالعمميةكالتكنكلكجيةلمبلبدكعمميةردالاعتبار تحقيؽجممةمفالأىداؼكافمفأبرزىا
كظيفةالبحثالعمميداخؿمؤسساتالتعميـالعاليكالمؤسساتفيمختمؼالمجالات.كلتحقيؽىذهإلى

البرنامجإلىرفعحصةالناتجالداخميالخاـالمخصصلنفقات الأىداؼعممتالجزائرمفخلبؿىذا
( مف التكنكلكجي كالتطكير %200البحثالعممي فيسنة )6551 (%1)إلى في لكف2002سنة ،

(%0.22)بمغ(2004–1999)الفترةالنتائجلـتحقؽكؿالأىداؼالمرجكة،فالإنفاؽالفعميخلبؿ
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ـكالذمجاء2012-2007كلـتتكقؼالبرامجكالخططفقدتـاقتراحالبرنامجالخماسيلمفترة1فقط.
مؼمجالاتالبحثدينارلأجؿترقيةمختمميار100ميزانيةليكمؿالبرنامجالسابؽ،حيثخصصتلو

2التطبيقيداخؿالجامعات.
المخططاتأدركتالجزائرأىميةتطكيرالتعميـالعالي،لذلؾعممتعمىتبني كلكيتعززىذه

عدةسياساتتعميميةلمخركجمفالأزمةالتيتتخبطفييامؤسساتالتعميـالعالي،كخاصةالجامعاتىذه
أماـالتدفؽاليائؿلطالبيالتعميـالعالي،فأصبحتتعانيمشكمةالكـعمىالأخيرةالتيأصبحتعاجزة

كاحتياجاتسكؽ أشخاصحامميفشياداتلاتتلبءـ الجامعاتىـ خريجي يميز فما حسابالكيؼ،
العمؿ،ىذهالأمكرجعمتمتخذمالقرارفيالبلبديعيدكفالنظرفيالسياساتالتعميميةكمحاكلةربطيا

اتسكؽالعمؿ.باحتياج
التغيراتعمىمستكلالبيئة فيظؿ اليكـ المؤسساتالصناعية تحتاجو أفما القكؿىنا يمكف

تكظيؼقكلبشرية عمييا يحتـ فيالسكؽ، بداعاتجديدة كا  شديدة مفمنافسة تفرضو كما الخارجية،
تقكـبخمؽكتطكيرالإبداعالتكن كلكجيداخؿالمؤسساتبكؿأنكاعو،سكاءتحسيفطريقةمؤىمةعمميا

إنتاجمعينةأكتحسيفمنتج،أكفكرةلحؿمشكؿمعيفيصادؼعمميةالإنتاج،أكخمؽمنتجاتجديدة
 جديدة. إنتاج عمميات فأك كالعممية التكنكلكجية التغيرات غيرت كالتي الإنتاجية، القطاعات التيكؿ

كليذافإفالمياراتالمينيةتتعمـفي.اطاتالصناعاتكثيفةاستخداـالعمـالعنصرالرئيسيلنشتصبحأ
مستكلعاؿيتشبعبقدركبيرمفالنظرياتكالمبادئالعمميةالمتخصصة،كتصقؿفيمختبراتبحثية

كتدريبية الدكؿ. باقتصاديات ترتقي التي ىي المتميز كالتكنكلكجي العممي المياراتذاتالانتاج فيذه
ناعيةالكبرلالتيتحتكرىذاالانتاجكتصدربعضوبأثمافباىظةلكافةالدكؿالراغبةفيتحديثالص

صناعاتياكجيكشياكزراعتياكتنظيماتيا.
لذلؾنجدمعظـالمؤسساتالصناعيةفيالدكؿالمتقدمةتعتمدعمىمخرجاتمؤسساتالتعميـ

ثالعمميةأكالاستشارات،كمايحقؽذلؾىكعمميةالربطبيفالعاليسكاءالقكلالبشريةأكنتائجالبحك
فالدكؿالمتقدمةتجاكزتىذه بالرغـمفىذه العاليكالمؤسساتالصناعية. مخرجاتمؤسساتالتعميـ
خاصة لمجامعات خدماتيا تقدـ الصناعية المؤسسات باتت الأمريكية المتحدة الكلايات ففي المرحمة

                                                           
1
،مسةالعمنيةالسابعةكالعشريفلمجمسالأمةمحضرالج  .2006جكيمية22يكـ

 .19/03/2008تاريخالزيارة:        /www.majiselouma.dz/texts/jod/filesالالكتركني:مفالمكقع
   /www.azzaman.com/newمفالمكقعالالكتركني:.يكميةالزمافيكميةعربيةدكليةمستقمة،جزائرفي الالتعميـ العالي ،نعيـبفمحمد2

    28/04/2008تاريخالزيارة:          

 

http://www.majiselouma.dz/texts/jod/files/
http://www.azzaman.com/new/
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صبحالتعاكفمتبادؿفالباحثيفمفمؤسساتالتعميـالعالييقكمكفبدراساتكأبحاثالتكنكلكجيةمنيا،كأ
لممؤسسات اللبزمة كالتدريبية الاستشارية الخدمات تقدـ كما الصناعية، لممؤسسات نتائجيا تكجو
المناىج بعض عمى التركيز عمى العالي التعميـ مؤسسات تحث أصبحت الأخيرة كىذه الصناعية،

أيضاالتعميمية الصناعية المؤسسات أف بمعنى المستقبؿ، في الصناعية المؤسسات تحتاجيا التي
أصبحتعنصرافعالافيكضعالسياساتالتعميميةالتيترلبأنياستؤىؿطمبةتحتاجيـسكؽالعمؿ

كالمؤسساتالصناعيةخاصة.
يذكر الجامعاتكما العاليكخاصة مؤسساتالتعميـ دكر أف تبعا يجبأفر يستل كما يتغير

،حيثحددأربعةمساراتاراتالتحكؿالصناعيالتيتحدثفيالمنطقةالتيتعمؿفيياالجامعاتسلم
نفس ذات جديدة إلى القديمة الصناعة تطكير جديدة، صناعات إنشاء الإبداع، بقيادة لمنمك أساسية

مسا ىمةمؤسساتالتعميـالعاليفيالنمكالصمة،خمؽصناعة،تحسيفمستكلالصناعةالقائمة.أما
كالربطبيفمؤسسات التعميـ، فيمحاؿ كالتطكير البحكثالعممية الاقتصادمفتختمؼمفحيثتقديـ

المجتمعالفاعمةغيرالمنفصمة،كتقديـحمكؿلمشاكؿالصناعةمفخلبؿالبحكثالتعاقديةكالاستشارات
.1كغيرىامفالكسائؿ

 مأصبلذلؾ لا حتمية ضركرة الحديثة لممؤسسة بالنسبة الإبداع اشتدادح مع خاصة منيا، فر
استخداـالمكاىبالإبداعيةبشكؿككأصبحعامؿالمنافسةيقكـعمىأساسالقدرةعمىالإبداعالتنافس

كامؿكفقالمقكاعدالسائدةفيالبيئةالتيتنشطفييا،حيثصارتىذهالمكاىبكالقدراتالإبدا عيةاليكـ
المؤسساتالناجحةىيتمؾالمؤسساتمفأىـالمعاييرالمعتمدةلقياسكتقييـأداءالمنظمة،فأصبحت

،كالإبداعالتكنكلكجيىكأساستحقيؽالتقدـلمختمؼالمجتمعات،فيكعمىالإبداعالتيتمتمؾالقدرة
الكرقةالرابحةفيتميزأداءالمؤسسة.

 بيفمخرجاتمؤسساتالتعميـلذلؾمفخلبؿىذه العلبقة الدراسةسنحاكؿالكشؼعفطبيعة
العاليبالإبداعالتكنكلكجيبمؤسسةككندكر.

مكاردبشريةمؤىمةكعميويمكفأفنتساءؿ:ماطبيعةالعلبقةبيفمخرجاتمؤسساتالتعميـالعالي)
بالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسساتالصناعيةفيظؿة(عمميا،بحكثعممية،خدماتاستشاريةكتدريبي

تغيراتالبيئةالخارجية؟
:كيمكفتجزئةىذاالسؤاؿالرئيسيالىالتساؤلاتالفرعيةالتالية

                                                           
1
 G. Vidican , The role of universities in innovation and sustainable development , WIT Transactions on 

Ecology and the Environment, WIT press, Vo.l , 2009, p 134. 
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1-  كتعييف استقطاب بيف العلبقة طبيعة )الخريجيف(ما التعميمية لممخرجات الدراسة محؿ المؤسسة
لمؤسساتالتعميـالعاليكالإبداعالتكنكلكجيداخميا؟

لبيئةعمؿملبئمةلعمؿالإطاراتكالإبداع-2 المؤسسةمحؿالدراسة تكفره العلبقةبيفما طبيعة ما
التكنكلكجيداخميا؟

طبيعةالعلبقةبيفتبنيالمؤسسةمحؿا-3 لدراسةلنتائجالبحكثالعمميةلمؤسساتالتعميـالعاليما
 كالإبداعالتكنكلكجيداخميا؟

ماطبيعةالعلبقةبيفالخدمات)الاستشاريةكالتدريبية(التيتقدميامؤسساتالتعميـالعاليبالإبداع -4
التكنكلكجيفيالمؤسسةمحؿالدراسة؟

:الدراسػةمكضكع أىميػة كأسبػػاب اختيػار  .2
إفإحدلأىـالحقائؽالمؤكدةفيعصرناالحالي،أفمسألةالتعامؿمعالعمـكالتكنكلكجياأصبحت

تحظىباىتماـكؿالشعكبكالأمـبغضالنظرعفدرجاتنمكىا،فبالرغـمفاختلبؼأىداؼكخطط
كالخطط،ؼتحقيؽتمؾالأىداالدكؿ،إلاأنياتتفؽعمىأفالعمـكالتكنكلكجياىماالأداةالأكثرفعاليةل

كالتكنكلكجياكعمميةالتحكـفيياكتطكيرىاكاستثمارىاأصبحىاجسكؿ لذلؾنجدبأفاكتسابىذهالعمكـ
الدكؿمتقدمةأكنامية.بالإضافةإلىالتطكراتالتيحدثعمىمستكلالعمـكالتكنكلكجيا،فيذهالتطكرات

ؿالأمثؿلممعمكماتالمتدفقةبسرعة،كماتعتمدعمىالعقؿالبشرمتعتمدعمىالمعرفةالمتقدمةكالاستعما
يجبتكفيرقاعدةعمميةمتطكرةترتبطبأنظمة الذميبتكركيبدعتكنكلكجياتمختمفة،لتحقيؽكؿىذا
التعميـعامةكالتعميـالعاليكالبحثالعمميخاصة،مفىناتبرزأىميةكدكرالتعميـالعاليالذميعمؿ

المختمفة.انتاجمثؿىذهالعقكؿ،كنشاطاتيعمىإ
لذلؾنجدالكثيرمفالمنظماتالدكليةالإنسانيةكالاقتصاديةتؤكدعمىأىميةالتعميـالعاليفي

حيثترلبأفالتعميـالعاليأحدالقكل التنميةالاجتماعيةكالاقتصادية،كىذاماتؤكدهمنظمةالإيسيسكك
تصادم،كمكافرئيسيلتعمـالمجتمع،كىكمستكدعالمعرفةكصناعتيا.كتزدادأىميتوالمكجيةلمنمكالاق

1فيعالـتتغمبفيومكاردالمعرفةعمىالمكاردالماديةكعكامؿفيالتنمية.
ساتالتعميـالعاليكأحدالمؤسساتالفاعمةفيالمجتمعاستطاعتأفتجدكعميويمكفالتأكيدبأفمؤس

لياالمكانةكالدكرالأساسيفيتنميةالمجتمعاتفيشتىالمجالات،فماىكمعركؼلمعاـكالخاصأف

                                                           
مفالمكقعالالكتركني:.التعميـ في الدكؿ الإسلامية كمتطمبات التنمية الشاممة،منظمةالتربيةكالتعميـ 1

www.isesco.org.ma/pub/ARAIC/Abhate/page11.     :11/02/2008تاريخالزيارة.  

http://www.isesco.org.ma/pub/ARAIC/Abhate/page11
http://www.isesco.org.ma/pub/ARAIC/Abhate/page11
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عمىمخرجاتالتعميـالعاليفيشؽطريقياالىالتقدـكفرضسيطرتياعمىالدكؿالمتقدمةاعتمدت
 كالتكنكلكجيا،فنجدخريجيالجامعاتالمرمكقةيتيافتكفعمييـالمؤسساتالمختمفةالنشاطمفأجؿالعمكـ

الاستفادةمفإبداعاتيـكابتكاراتيـ.لكفإدراؾىذهالأىميةلمخرجاتالتعميـالعاليمفقبؿالدكؿالعربية
كةبينيـكبيفالدكؿالمتقدمةكالجزائركإحدلىذهالدكؿكافمتأخرا،ممازادمفصعكبةتضييؽالفج

رغـالمجيكداتالمبذكلةلتطكيرالتعميـالعالي،إيمانامنيالأىميةىذاالقطاعفيسداحتياجاتالسكؽ
مفقكلبشريةمؤىمةكقادرةعمىخمؽالإبداعفيالمؤسساتالصناعيةخاصة.

لإلقامف الدراسة ىذه جاءتأىمية عمىكاقعمخرجاتمؤسساتالتعميـءىنا مفالضكء المزيد
الشديدة، كالمنافسة كالاقتصادية كالتكنكلكجيةكالاجتماعية التغيراتالمعرفية العاليفيالجزائرفيظؿ

مىطبيعةالعلبقةكعلبقتيابالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسساتالصناعية،بالإضافةإلىإلقاءالضكءع
بيفمؤسساتالتعميـالعاليكالقطاعالصناعي.

لذلؾكانتأىـأسباباختيارمكضكعالدراسةمبنياعمىالنقاطالتالية:
 لمجتمعات.اكتقدـأىميةالعمـكالتكنكلكجيافيتنمية 

 .أىميةمؤسساتالتعميـالعاليكماتنتجومفمخرجاتتعميميةكأخرلعممية 

 كالقادرةعمىالإبداع.إدراؾأىميةالمكاردالبشريةالمؤىمةعمميا
 إبقاءمشكمةالعمـكالبحثالعمميكالإبداعالتكنكلكجيداخؿقاعاتالمؤتمراتكالندكاتالعممية

دكفالتطبيؽ.
 الجامعاتفيتدريبكتككيفالإطاراتالفعالةمؤسساتالتعميـالعاليكخاصةذمتمعبوالدكرال

التكنكلكجي.عفيمجاؿالتطكيركالإبدا
 .إدراؾأىميةربطمخرجاتالتعميـالعاليبالقطاعالصناعي
 عمميا المؤىؿ البشرم المكرد في المؤسساتالصناعية استثمار البحكثإدراؾضركرة كنتائج

 .مميةالع

 .إدراؾأىميةالإبداعالتكنكلكجيكماتكصمتلوالدكؿالمتقدمةمفتطكرالذميرجعلو
 .إدراؾأىميةعمميةالإبداععمىمستكلالمؤسساتكضركرةتنميتيا 

 كقدكافمفبيفالأسبابلاختيارىذاالمكضكعالمجيكداتالتيبدأتتبذليابعضالمؤسسات
 الخاصفي القطاع في "ككندكر"كخاصة مؤسسة بينيا مف كالتي كالابتكار، الإبداع مجاؿ

المؤسسةمحؿالدراسة.
 أىػػداؼ الدراسػػة: .3
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اليدؼمفأمنشاطعمميىكتعزيزالمعرفةبإعطاءشرحأككصؼدقيؽلحدثأكتشخيص
قياعندانتيائولطبيعةحالةما،لذلؾفالأىداؼىيالنياياتأكالأغراضالتييسعىأمباحثلتحقي

مفبحثو،أمااليدؼمفىذهالدراسةفيكمحاكلةالإجابةعمىالغمكضالذميكتنفيا،كيمكفإيجازأىـ
أىداؼىذهالدراسةفيالنقاطالتالية:

  الاجتماعية التغيرات في المجتمع كتنمية خدمة في العالي التعميـ ساىـ مدل أم إلى معرفة
 تكنكلكجية.كالاقتصاديةكالمعرفيةكال

  تركزاتجاىاتياعمىلكجيفيتحميؿالتصكراتالتيلكشؼعفطبيعةالتراثالنظرمالسكسيكا
 .التكنكلكجيكبالأخصالإبداعظاىرةالإبداع

 .الكشؼعفطبيعةالعلبقةبيفمؤسساتالتعميـالعاليكالقطاعالصناعيفيالجزائر
 ميةتطكيرالإبداعالتكنكلكجيفيالجزائر.معرفةمدلفعاليةالسياسةالتعميميةفيعم 

 .معرفةمدلمساىمةمنظكمةالعمـكالتكنكلكجيافيالنظاـالكطنيللئبداع
 .معرفةمدلمساىمةالجامعةالجزائريةفيإعدادالمكردالبشرمالمؤىؿكالقادرعمىالإبداع
 يالمؤسساتالصناعية.كلكجيفمعرفةطبيعةالعلبقةبيفمخرجاتالتعميـالعاليكالإبداعالتكن
 استقطاب بيف العلبقة طبيعة الدراسةمعرفة محؿ المؤسسة التعميميةكتعييف لممخرجات

مؤسساتالتعميـالعاليكالإبداعالتكنكلكجيداخميا.ا
 لنتائجالبحكثالعمميةلمؤسساتالتعميـطبيعةالعلبقةبيفتبنيالمؤسسةمحؿالدراسةمعرفة

.داخمياداعالتكنكلكجيالعاليكالإب
 (التيتقدميامؤسساتالتعميـالعاليةكالتدريبيالعلبقةبيفالخدمات)الاستشارية،معرفةطبيعة

لممؤسسةمحؿالدراسةكالإبداعالتكنكلكجيداخميا.
 . تحػديد مفػاىيػػـ الدراسػػة:                                               4

ةىيأكثرمفمجردتعريؼأكمصطمحتقني،بؿىيبناءمجرديستيدؼتفسيرماىذهالعممي
ىككاقعي،كاليدؼمنياىناىكتعبيرالباحثعماىكجكىرمفيىذاالكاقع،فمفخلبؿتحديدكبناء
ككاقعالحاؿأفبناء قياسالأبعاد. التيسيمكفبفضميا الشكاىد تحديد بعد يعنيفيما الدراسة مفاىيـ
ىك الباحثإلىما فاليدؼمنوىكإرشاد المفاىيـفيعمؿالبحثليسمسعىنظرياصرفا، كتحديد

لذلؾتعتبرىذهالعمميةبمثابةالمسارالحقيقيالذمييتدمبوالباحثعندتكجيونحكمكضكع.1كاقعي
                                                           

1
ص،6551،المكتبةالعصرية،بيركتلبناف،6،ترجمةيكسؼالجباعي،طدليؿ الباحث في العمكـ الاجتماعيةافكمبنيكد،ڤريمكفكيفي،لكؾ 

695. 
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الدراسةقمنادراستو بالشرحكالتكضيحلت.كمفخلبؿىذه المفاىيـكخصيا سييؿعمؿالدراسة،بتحديد
الإبداع الإبداع، التكنكلكجيا، العالي، التعميـ التعميـ، ىي: الدراسة بيذه تناكليا سيتـ التي كالمفاىيـ
كالتي متغيراتالدراسة سنخصبالتعريؼأبعاد كما الخارجية، البيئة الصناعية، المؤسسة التكنكلكجي،

تعتبرأيضاابعاداليذهالدراسة.
 مفيػػكـ التػػعميـ:. 1.4

 لغتػػػا:  -
1ىكمصدرلمفعؿعمّـ،كعمّموتعميما،بمعنىجعمويعمـكعمـالشيءأمعرفوكتيقنو. التعميـ

2لعمكـكالفنكف.كيعتبرالتعميـفرعمفالتربيةيتعمؽبطرؽتدريسالطلببأنكاعالمعارؼكا
 3"بأنوطريقةالتعمـ،كالتككيفبشكؿجيد.Larousseكيعرفوقامكس

 اصطلاحػػػا: -
 ىك اصطلبحا أفالعمميةالتدريس''التعميـ فنجد فتعمـ، العمـ نقكؿعممتو إذ لمتعمـ، مقابؿ كىك

ب المتعمـ كيقكـ بالتعميـ، المعمـ فييا يقكـ متكاممة، يتضمفالتعميميةعممية التعميـ إلاأفمفيكـ التعمـ،
الحاجةإلىالمعمـ،فيحيفأفمفيكـالتعمـلايتضمفالحاجةإلىذلؾ،لأفالمتعمـيستطيعتحصيؿ
النكعمفالتعميـىكأساسالتعمـالمستمرالمكاكب بالتعمـالذاتي،كأصبحىذا العمـبنفسوكيسمىىذا

لركحالعصر.''
المتعممة الخبرة إتقاف عمى الفرد مساعدة إلى ييدؼ تعميمي نشاط ''كؿ أنو عمى أيضا كيعرؼ

4بأبعادىاالثلبثةمعرفةككجداناكأداءا.''

''عمميةمنظمةيتـالعربيةالبريطانيةلمتعميـالعاليعمىأنوةكيعرفوقامكسالمصطمحاتالأكاديمي
5مفخلبلياإكسابالمتعمـالأسسالبنائيةالعامةلممعرفةبطريقةمقصكدةكمنظمةكمحددةالأىداؼ''.

مفخلبؿالتعاريؼالسابقةلمتعميـيمكفالقكؿبأنياكمياتؤكدحقيقةكاحدة،كىيأفالتعميـيعتبر
كساب معارؼمعينةلممتعمـ.نشاطأكعمميةمنظمةيتـعبرىاتمقيفكا 

                                                           
1
 .1543ص،2008،المجمدالثاني،مصر،القاىرة،عالـالكتب،1ط،معجـ المغة العربية المعاصرة،كآخركفعمرأحمدمختار 
2
 204ص،1999،الرياض،السعكدية،المجمدالسادس،مؤسسةأعماؿالمكسكعةلمنشركالتكزيع،2المكسكعةالعربيةالعالمية،ط 

3 Larousse, édition mise ajour, paris, France, 2006, p 269. 

 .647ص،مرجعسابؽالعالمية،المكسكعةالعربية4
    education-www.abare.co.uk/notionمفالمكقعالالكتركني:.قامكسالمصطمحاتللؤكاديميةالعربيةالبريطانيةلمتعميـالعالي 5

.12/03/2008تاريخالزيارة:

 

http://www.abare.co.uk/notion-education
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الدراسةيمكفأفنعرؼالتعميـعمىأنو''النشاطالتعميميالذمييدؼالىترسيخ كمفخلبؿىذه
في الاندماج عمى تساعده مياراتمختمفة كسابو كا  المتعمـ، ذىف في المعارؼكالحقائؽ مف مجمكعة

عكالعصرالحالي''.المجتمعكخمؽأفرادلدييـالقدرةعمىاستيعابشركطالمجتم
. مفيكـ التعميـ العالي:2.4

المراحؿالتعميمية، يعرؼعمىأنو''مرحمةمفمراحؿالتعميـتميالمرحمةالثانكيةكتعتبرقمةىرـ
1تحكمالعديدمفالتخصصات،فيالجامعاتكالمعاىدكالمدارس...''

ضميرالأمة،كآليةلنقؿالمجتمعإلىمرحمةكيعرؼكذلؾعمىأنو''تعميـتخصصيقيادميمثؿ
فقطبؿبالبحثالعمميكخدمة العاليلايتعمؽبنقؿالمعرفة التعميـ أنا كما متقدمةمفمراحؿالنمك،
المجتمع كتزكيد الإنسانية، القيـ كتنمية الفكر ترقية خلبؿ مف حضاريا بو كالارتقاء المجتمع

2مجالاتمتنكعة.''بالاختصاصيفكالفنييفكالخبراءفي
)الجامعات، مؤسساتو تمارسيا التي التعميـ أشكاؿ ''كؿ أنو عمى العالي التعميـ أيضا كيعرؼ

شيادتيا عمى كالحصكؿ الثانكية المدرسة تعقب مستكياتتعميمية عمى كالمدارسالعميا...( كالمعاىد،
3العامة.''
الدراساتكالتككيف،أكالتككيفالمكجولمبحثالذميتـبعدتعرفومنظمةاليكنسككبأنو''كؿأنكاع

المرحمةالثانكيةعمىمستكلمؤسسةجامعيةأكمؤسساتتعميميةأخرل،معترؼبياكمؤسساتلمتعميـ
4العاليمفقبؿالسمطاتالرسميةلمدكلة.''

 بمعنىللؤعمى،امتدادمجرد يسل'' ًعزف الخعلْن العالِ هن ًجيت نظز هغاّزة للخعارّف السابق علَ أنو
 كتحقيؽ كتثقيفية بالإنسافالرقي بغرض الإنسانية لمجيكد تكممة ىك بؿ الثانكية، بعد ما لمرحمة تكممة

 التنمية بغرض معينة كميارات خبرات مف المجتمعحاجات يسد  العاؿ التعميـ ككف عف فضلب طمكحاتو،
5 ''.يرالتطك ك

                                                           
1
 Edgar F. Borgatta, Bhonda J.V.Mmontogomery , Encyclopedia of sociology, 2

e 
, Macmillan Reference USA, V2, 

p: 1178. 
 .286ص،2008مصر،دارالعالـالعربي،القاىرة،دط،،رؤية تربكية كتعميمية متجددة بيف العكلمة كالعركبةحسفشحاتة، 2

 .12ص،مرجعسابؽ ،محمكدمصطفىقمبر،عبداللهجمعةالكبيسي3

4
Unesco , Conférence mondiale sur l’enseignement supérieur, L’enseignement supérieur au XXIe (21

e
 ) siècle , 

Vision et actions et cadre d’action prioritaire pour le changement  et le développement de l'enseignement 

supérieur adoptés par la Conférence mondiale sur l'enseignement supérieur, Paris, 5-9 octobre 1998, P 3. 

 Sur web : www.unesco.org/education/educprog/    Date : 22/03/2008                                                    

5
 83،ص21،1986  العدد ،اتالعربيةع،إتحادالجامالعربية الدكؿ في العالي التعميـ ديمقراطية ،خمؽ محمد عمر 

http://www.unesco.org/education/educprog/
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 عمى يقدـ لمبحث لمتككيف أك لمتككيفنمط كؿ ةالتعميـالعاليعمىأنو''كقدعرفتالجريدةالرسمي
 التعميـ مؤسسات كتتككف الدكلة، طرؼ مف معتمدةمؤسسات طرؼ مف الثانكم التعميـ بعد ما مستكل
 تنشأ أف يمكف كما الجامعة، عف ةالخارج المعاىد ك المدارس ك الجامعيةالمراكز ك الجامعات مف العالي
1.''العالي بالتعميـ المكمؼ الكزير مع مشترؾ بتقرير أخرل كزارية دكائر لدلكمدارس معاىد

مايمكفقكلوحكؿماجاءحكؿمفيكـالتعميـالعاليأفكؿالباحثيفيؤكدكفعمىأنوالمرحمةالعميامف
كمياراتوفيخططمراحؿعمميةالتعميـكأنوالأساسلتنميةكتطكيرالمكردالبشرمالذميستعافبخبراتو

 التنمية،كيمكفاعتبارهالمحرؾالأساسيلتقدـكتنميةلمجتمع.

التعريؼ الإجرائي لمتعميـ العالي: -
المفكرةيم العقكؿ بإعداد ييتـ الذم التعميـ أنو عمى الدراسة ىذه في العالي نعرؼالتعميـ أف كف

المساى عمى كالقادرة عمميا، المؤىمة البشرية القطاعات،كالمكارد كؿ في البلبد تنمية في الفعالة مة
المجتمع خدمة في يساعد الذم العممي بالبحث كالقياـ الثقافة، كتنشيط المعرفة نشر إلى بالإضافة

اقتصادياكاجتماعيا.
 . مخرجات التعميـ العالي:1.2.4
خلبتالمتمثمةفيالطمبةنعنيبالمخرجاتنكاتجالتعميـالعاليالتييتحصؿعمييابعدمعالجةالمد

كمكردبشرم،كالمكادالتعميمية،كىيئةالتدريس،إلىجانبالمكاردالماديةكالماليةالمتمثمةفيالتجييزات
كالتي التالية المخرجات عمى التركيز سيتـ الدراسة ىذه خلبؿ كمف التعميمية. لمعممية اللبزـ كالتمكيؿ

ستعنىبالتعريؼ:
 المكارد البشرية )الخريجكف المؤىميف عمميا (:مفيكـ .1.1.2.4

تسعى التي المخرجات أنكاع أىـ مف الخريجكف يعتبر العالي التعميـ  الارتقاء الىمؤسسات
 التحتية البنية تشكؿ التي كالمعمكمات الأساسية المعرفة عمى المخرجات مف النكع ىذاكيركز بجكدتيا،

 عمؿ لحقائؽ كالاستيعاب التمكيف ىما بعديف عمى كالمعمكمات معرفةال ىذه كتستندالخريجيف، نكعيةل
 .المنظمات تمؾ بعمميات العلبقة ذات المينية المعرفة ك الأعماؿ،كمؤسسات منظمات

 فيـ ككذلؾ المينية كالمبادئ الأسس كفيـ متابعو عمى الطمبة دراتبق لمخريجيف النكعي المستكل يرتبط   

                                                           
1
 .تعميـالعاليالمتضمفالقانكفالتكجيييلم1999أفريؿ04المؤرخفي05-99،القانكفرقـ24الجريدةالرسمية،العدد 
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فكر تكسع ككذلؾ الأدكار كتنكع الشامؿ المنظكر تكسع مع ذلؾ كيتزامف العمؿ، مياديف في تطبيقيا كسائؿ
1.ممنظماتل الإدارية كالممارسات بالعمميات شمكلي ىتماـا ك تيجيااستر منظكر ذك قائدان ليصبح الخريج
ك،كىكإماأفيككفمتاحاأاستخداموكفملوقيمةكميءأمش''ماكسسيبكرفالمكردبأنوكيعرؼ

يمكف أداة كيجعمو منو يستفيد أف الإنساف كيستطيع متاحا، لجعمو بعضالجيد كيتطمب متاح، غير
أم''ركبرتباركرالمكاردبأنياكذلؾيعرؼ''.اعحاجةأكلحؿمشكمةلتأديةكظيفةأكلإشباستخداميا

.''خدماتقائمةفيالمجتمعكمتاحةلمذيفىـفيحاجةإلييا
كردىكأمشيءلوقيمةكيستفيدمنوالإنساففقديككفمادياأكبشرياكلاتتحقؽأىداؼكباعتبارأفالم

المؤسسةبدكفتكافرىذهالمكارد،كىذامايقكدناإلىتعريؼالمكاردالبشرية.
65-15حيثتعرؼعمىأنيا''ذلؾالجزءمفالسكافالناشطيفاقتصادياكالذيفتتراكحأعمارىـمابيف

2سنة.''

يمثؿ كالذم البشرية لممكارد العاـ المفيكـ التعريؼ ىذا القانكني يكضح السف في البشرية القكل
لمعمؿ.
أىداؼكسياساتكنشاطاتكانجاز فيرسـ المشاركة الأفراد أنيا''مجمكعة عمى كتعرؼأيضا

ىي:المكاردالاحترافية،المكاردالأعماؿالتيتقكـبياالمؤسسةكتقسـىذهالمكاردإلىخمسةمجمكعات
القيادية،المكاردالإشرافية،باقيالمكاردالمشاركة،كالاتحاداتالعمالية.

كىناؾمفيعرفياعمىأنيا''كؿالأفرادالعامميففيالمنظمةمفمختمؼالنكعياتكالجنسياتعمى
3اختلبؼمستكياتيـالمينية.''

اتلممكردالبشرميمكفأفنعرؼالمكردالبشرمحسبىذهالدراسةعمىأنومفخلبؿىذهالتعريف
''المكردالبشرمالمؤىؿعممياكعمميا،بمعنىيتمتعبمياراتفكريةإلىجانبمياراتفنيةتساعدهعمى
يشيدى التي كالتكنكلكجية المعرفية التطكرات فيظؿ المؤسسة في المختمفة كالنشاطات بالمياـ االقياـ

 العالـ،بمعنىالمكردالبشرمالقادرعمىالمشاركةالفعالةكالمبدعفيالمؤسسة''.

 المخرجات التعميمية:.2.1.2.4

                                                           
1
)دراسةتحميميةفيقياس جكدة مخرجات التعميـ العالي مف كجية نظر الجامعات كبعض مؤسسات سكؽ العمؿمحسفالظالميكآخركف، 

 .155،ص2012،العراؽ،90،العدد34منطقةالفراتالأكسط(،مجمةالإدارةكالإقتصاد،السنة
2
 .113ص،2001،داركائؿلمنشر،عماف،الأردف،1ط،الاقتصاد الصناعي،محمدكاظـالقريشي 
.17،18صص،2002،لبناف،دارالنيضةالعربية،1ط،إدارة المكارد البشرية،حسيفإبراىيـبمكط 3
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''المعارؼكالمياراتكالقيـكالاتجاىاتالتيتسعىالمؤسسة      تعرؼالمخرجاتالتعميميةعمىأنيا
عنداكماليـالبرامجالتعميميةالأكاديميةالمرتبطةالتعميميةإلىإكسابياالطمبةمفخلبؿمنياجياالمقرر

بنتائجكليسبشكؿأنشطةتعميميةأك برسالتيا،كتعكسمعاييرعالميةفيمستكلمناسب،يعبرعنيا
1منيجدراسي.''

ماتنتجوصناعةالتعميـكالتدريبمفمكاردبشرية،كمنتجاتبحثيةكخدماتكماتعرؼعمىأنيا''
ية،كىكبصفةعاموناتجكؿمايجرلمفنشاطعمميفيمؤسساتالتعميـالعاليكغيرىامفاجتماع

 جامعة مفردة الغربية كىيفيالثقافة كالتدريبية، كالبحثية العممية كصؼمؤسساتالأنشطة ،باعتبارىا
اللؤفرادكالأنشطة،ككذلؾالمخرجات 2.''كالمؤسسات،كالييئات،كالعمميات،ن

أن كما '' تعني تشجيعجيتخريا المحددةالطلببأك الإنجاز معايير مف الأدنى الحد استكفكا ممف
 3.''مسبقنا

دراؾالإأفيؤكدعمىكـيمايعرفوالمتعمـأكيمكنوأفيفعمونتيجةلمتعم''بأنياEisner كيعرفياايسنر
المعمـتدريسو 4'.'لمنتائجعمىأنيامايحققوالطالبمقابؿمايعتزـ

مفخلبؿىذهالتعاريؼيمكفالقكؿأنياأكدتعمىأفالمخرجاتالتعميميةىيكؿماتنتجوالمؤسسات
لتلبءـ تسطيرىا تـ تعميمية كمناىج لبرامج كفقا عممية مؤىلبت اكتسبت بشرية مكارد مف التعميمية

 كاحتياجاتىذهالمكاردالبشرية.
كأحد الطالبمفيمكفتعريؼالمخرجاتالتعميمية اكتسبو كؿما '' عمىأنيا الدراسة ىذه أبعاد

معارؼعمميةكمياراتفنيةكاجتماعيةالتيتؤىموليككفقادراعمىالإبداعكالتفكيرالجيدبمايتماشى
كسكؽالعمؿ.''

 مفيكـ البحث العممي:. 3.1.2.4
انعةالرفاىيةكالسعادةكىيصة،البحكثالعمميةىيركحالحضارةكمفتاحالتنميةكسبيؿالرفع 

.تطفكمشكلبتيافيكؿمجالاتالحياةالعمميحيفيزدادتعقدالحياة،كتبدكأىميةالبحثك.لمشعكب
البحثكأىدافوكلايكجدتعريؼمحددمفقبؿالباحثيفنظرالتعددأساليبتتعددتعاريؼالبحثالعممي،

العمـ.كعدـالتحديدفيمفيكمجالاتوكمناىجو، كـ
                                                           

.2011كريا،،كرشةعمؿحكؿتطكيرالمناىجالتعميمية،مركزضمافالجكدة،جامعةتشريف،سالمخرجات التعميمية كمككناتياسعدةسارم،1
2
، درجة مواءمة مخرجات التعلٌم العالً الأردنً لحاجة سوق العمل، أزهار خضر داغر، اخلٌف ٌوسف الطراونة، محمد أمٌن حامد القضاه 

 .2036، ص  2016، 5، الملحق43مجلة دراسات، العلوم التربوٌة، المجلد 
3
 Marc Robinson, The Output concept and Public Sector Services, Queensland University of Technology, 

Brisbane, Australia, May 2003. Disponible sur web : https://eprints.qut.edu.au/367/1/robinson_output.pdf.   
Date : 12/05/2017. 
4
 Joanna Allan, Learning outcomes in higher education, Journal Studies in Higher Education,Usa, Vol 21, No 1, 

1996 , p 7.  

https://eprints.qut.edu.au/367/1/robinson_output.pdf
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ذاحاكلناتحميؿمصطمحالبحثالعممينجدأنويتككفمفكممتيف"البحث"ك"العممي ".كا 
 مفيكـ البحث:  - أ
 لغتػػا: -
الطمبأكالتفتيشأكالتقصيعفحقيقةمفالحقائؽأكأمرمفالأمكر.كالبحثمفبوكيقصد

كبيفلومقصدهبالدليؿاكره،كجادلو،كيقاؿأيضاباحثو:أمحىالفعؿبحث:أمفتشكنبشكاستقص
.كبحثفيالأمر:حاكؿمعرفةأكتقصيالحقيقة.

أمبذؿالجيدفيمكضكعماكفيالمسائؿأبحاثكبحكثكمعناىاالتمحيصأكالتفتيش،كالبحثجمع
1.المتعمقةبو

اصطػػلاحػػا: -
الكصكؿالىالحقيقةفيالعمـبكاسطةمجمكعةمفالقكاعدالعامةالمستخدمةمفأجؿ''ىكالبحث

 .''جممةمفالقكاعدالعامةالتيتييمفعمىسيرالعقؿكتحددعممياتوحتىيصؿالىنتيجةمعمكمة
 كيعرؼبأنو لاكتشاؼالمعرفة، كفحصي''محاكلة كتنميتيا بتقصيدقيؽكنقدكالتنقيبعنيا كتحقيقيا ا

سياماإفيركبالحضارةالعمميةكالمعارؼالبشريةكتسيـثـعرضيابشكؿمتكامؿكذكيلتسيرعميؽ،
2''إنسانياكشاملب.

 مفيػػكـ العمػػـ:  -ب 

"مفلـيشؾلـينظر،كمفلـينظرلـيبصر،كمفلـيبصرسقطفيمتاىاتالعمىالغزاليقاؿ
3مـ.''كالضلبؿ.ىكذافمفحؽالإنسافأفينظركيبصر،كىناندخؿفينطاؽالع

ككممةالعمـمفأشيعالكمماتالمستعممةقديماكحديثا،كلاقتالكممةاىتمامابالغامفقبؿالعمماء،
كمعذلؾفإفىذهالكممةمازاؿيكتنفياالغمكضكالإبياـ،كقميؿمفالعمماءمفيدرؾماىكالعمـ.فقد

العرب عند تطمؽ عمـ يناكانتكممة ما كانتلاعمى كالتي المحدكدة، بمعارؼالجاىميف الجيؿ في
4تتعدلالشعركالكيانةكالقيافةكالخطابةكالإسياب.

 لغتػػػا :  -

                                                           
1  383،دارصادربيركت،لبناف،المجمدالثاني،بدكفسنة،صلساف العربابفمنظكر،أبيالفضؿجماؿالديفمحمدبفمكرـ
2
 .34ص،2002،داراليازكردم،عماف،الأردف،1،طـ مصادر المعمكمات التقميدية كالالكتركنيةالبحث العممي كاستخدا،عامرقنديجمي 
3
 .11،صمرجعسابؽ،العمـ كالتعميـ كالمعمـ مف منظكر عمـ الاجتماع،حسفعبدالحميدأحمدرشكاف 
.6ص،2006،مصرلإسكندرية،ا ،مؤسسةشبابالجامعة، دط أصكؿ البحث العممي، ،حسيفعبدالحميدأحمدرشكاف 4
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،كىكيعنيأحاطعممابالأمر،ألـبوإلماما العمـلغتامصدرلمفعؿعمـبكسراللبـ،جمععمكـ
1شاملب.

 اصطػلاحػا:                                                                                      -
سةكالتجريبكالتيفيقامكسو''بأنوالمعرفةالمنسقةالتيتنشأعفالملبحظةكالدراكيبسترعرفو

2تتـبغرضتحديدطبيعةأسسكأصكؿماتـدراستو.
كقدعرفوقامكسأككسفكردبأنو''الإدراؾالذمسيحصؿبكاسطةالدراسةالتيلياعلبقةبنكعمفأنكاع

3المعرؼ.''
عمما،بأنو''الكشؼعفأكجوالشبوبيفالمختمفات،فمعرفتنالجزئيةكاحدةلاتككفجيفكنسكعرفو

إلاأف لأفالجزئية العمـ لاتؤدمالىإدراؾالقكانيفالطبيعية،كما عداىا كىيمعزكلةعما الكاحدة
               4الجزئيةالكاحدةكفقاليا''.ندرؾالقانكفأكالقكانيفالتيتقع

كعميويمكفتعريؼالعمـعمىأنو''محاكلةلاكتشاؼمايحيطبنامفظكاىر،كمعرفةالعلبقاتالمتداخمة
لمحقائؽ،ذلؾأفالحقائؽالمنعزلةلاتككفعمما،كمفثـفلببدمفإكتشاؼالصمةبينياكبيفكالمنسقة

 بعضياالبعض''.
 البحث العمميأما '' محددةفيعرؼعمىأنو بإتباعأساليبكمناىجعممية تقصمنظمة عممية

5.''لمحقائؽالعمميةبغرضالتأكدمفصحتياكتعديمياأكإضافةالجديدليا
كسيمةللبستعلبـكالاستقصاءالمنظـكالدقيؽالذميقكـبوالباحثبغرضكيعرؼأيضاعمىأنو''

عمىأف،اكتشاؼمعمكماتأكعلبقاتجديدةبالإضافةالىتطكيرأكتصحيحالمعمكماتالمكجكدةفعلب
كاختيارالطريقةكالأدكاتاللبزمةلمبحثكجمعالمعمكمات،بعفيىذاالفحصخطكاتالمنيجالعممييت

.''الكاردةفيالعرضبحججكأدلةكبراىيفكمصادركافية
نشاطعمميمنظـكطريقةفيالتفكيركاستقصاءدقيؽييدؼالىاكتشاؼالحقائؽ''بأنوكمايعرؼ

مكضك مناىج عمى العامةمعتمدا كاستخلبصالمبادئ الحقائؽ ىذه بيف الترابط معرفة أجؿ مف عية
1.''كالقكانيفالتفسيرية

                                                           
1
 .1543صأحمدمختاركآخركف،مرجعسابؽ، 
2
 .5ص،مرجعسابؽ،أصكؿ البحث العممي،حسيفعبدالحميدأحمدرشكاف 

3
 .33صعامرقنديجمي،مرجعسابؽ، 

4
،الاسكندرية،مطابعالقدس،6ط (،عيةالخطكات لإعداد البحكث الاجتما)البحث العممي ،أحمدمصطفىخاطرحسيفعبدالحميدأحمدرشكاف، 

 .50ص،1995،مصر
.69ص،2007،داراليادم،بيركتلبناف،1،ط(تقنيات كمناىج)منيجية البحث  ،يكسؼعبدالأميرطباخة 5
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كيضيؼأفذلؾ،بأنوتقصيكاختبارالحقائؽاختبارادقيقا''بسترفيقامكسوالدكلييعرفوككقد
لفحصالكقائع معيف منيج أك طريقة يتضمف ال، نتائج تخكتحقيؽ عندما العممي الحقائؽبحث ضع

2،كالتجربة،كالإحصاء.''المنطؽكالظكاىرلمتحميؿك
أفمعظـالتعاريؼتؤكدعمىأفالبحثالعمميىكعبارةعفنشاط مفخلبؿماتقدـيمكفالجزـ

عممياليدؼمنوالبحثكالتقصيعفالحقائؽكفقالمنيجمعيف.
ا ىذه أبعاد كأحد العممي البحث تعريؼ كالناقدةكيمكف الدقيقة الباحث محاكلة أنو عمى لدراسة

كاليادفةلحؿمشكلبتفيالمجتمع،بمعنىبحثعممييخدـالبشريةسكاءكافىذاالبحثمكجونحك
زيادةمعرفةعمميةكتكنكلكجيةأكاكتشاؼتخصصاتجديدة،خاصةكنحفالآفنعيشفيعصرالتدفؽ

لفترةبيفالاكتشاؼكتطبيؽىذاالأخيرقصيرةجدا.باختصارالكبيرلممعمكماتكالمعارؼ،فأصبحتا
نعنيالبحثالعمميالذميمكفأفتستعيفبوكؿمؤسساتالمجتمعباختلبؼنشاطاتيالتحسيفكتطكير

حاليا.


 . مفيكـ التدريب:4.1.2.4
التدريب المؤسساتعمىشكؿككنوأحدمخرجاتالتعميـالعاليكالذمتقدموىذهجاءلتعريفنالمفيكـ

خدماتتدريبيةتكجييالممكاردالبشريةبالمؤسسة.

 لغتا: -
.لتدريبعمىكزفتفعيؿمفدَرِبَبالأمردَرَبانكدُرْبة،كتدرّب:ضَرِمَكدرّبوبوكعميوكفيو:ضَرّاهُا

دحتىقكمكمرفعمييا.كالمدرّب:الذمقدأصابتوالبلبياكدربتوالشدائكالمدرَّبمفالرجاؿ:المجرّب.
كالدُّربة:الضراكة،كالدُّربة:عادةكجرأةعمىالحربككؿأمر.كقددرببالشيءيدرُبكدرببوإذااعتاده

3كالدارب:الحاذؽبصناعتو.تأعفكعففلبفحتىاتخذىادربة.كضرمبو،تقكؿ:مازل
 إصطلاحا: -
أنو عمى التدريب يعرؼ يكتسب تعمـ بمكغ''عممية في تساعدىـ كمعارؼ ميارات الأفراد فييا

الأىداؼكماأفالتدريبيجبأفيرتبطبطبيعةالأعماؿكينسجـمعسياساتكخططالمنظمة.''

                                                                                                                                                                                     
1
 .11،49،مرجعسابؽ،صصيكسؼعبدالأميرطباخة 
2
 .50صمرجعسابؽ،،المنيجية لإعداد البحكث الاجتماعية،حسيفعبدالحميدرشكاف 
.374صدكفسنة،،دارصادر،المجمدالأكؿ،بيركت،لبناف،لساف العربابفمنظكر،محمدبفمكرـأبيالفضؿجماؿالديف 3
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كمايقصدبالتدريببأنو''عمميةالحصكؿعمىالمعرفةكالمياراتكالقدراتاللبزمةلإنجازمياـكظيفية
1معينة.''
العمؿيعبرعفتمؾالأنشطةالتيتساعدالعامميفعمىرفعأدائيـفي''أنوعمىيعرؼالتدريب

2.''الحاليخلبؿزيادةمياراتيـأكتنميةمعارفيـ
بأنو"محاكلةلتغييرسمكؾالأفرادبجعميـيستخدمكفطرقاكأساليبمختمفةفيأيضاالتدريبكيعرؼ

3''.كؿمختمؼعماكانكايتبعكنوقبؿالتدريبأداءعمميـ،أمبجعميـيسمككفبعدالتدريببش
ميارات اكتساب المتدرب خلبليا مف يستطيع عممية ىك التدريب أف عمى التعاريؼ ىذه تؤكد

كمعارؼ،بفضميايعمؿعمىالرفعمفمستكلأدائو.
تقدمي التي الخدمة أنو'' عمى العالي مخرجاتالتعميـ أبعاد  تعريؼالتدريبكأحد مؤسساتكيمكف ا

كالتي كالمعارؼ بالمعمكمات العامؿ الفرد تزكد خلبليا مف كالتي الصناعية لممؤسسات العالي التعميـ
العامؿ كفاءة زيادة مياراتكمعارؼكخبراتباتجاه أكتعمؿعمىتنمية العمؿ، فيأداء تكسبوميارة

الحاليةكالمستقبميةلمكاجيةكؿالتطكرات''.
 خدمات الاستشارية:. مفيكـ ال5.1.2.4

 لغتا: -      
 :استشاريستشير،استشِرْ،استشارة،فيكمسْتَشير،كالمفعكؿمُستشار.استشارةتعني
.4استشارفلبنانفيكذاطمبرأيّو:استشِرْعدكّؾتعرؼمقدارعداكتو

 اصطلاحا: -
      '' أنيا عمى فريتعرؼالاستشارة أك خبير يقدميا ما لمنظمة المتخصصيف،خدمة الخبراء مف ؽ

ليا، اللبزمة التكصيات كتقديـ تكاجييا، التي لممشكلبت كتحديدا لممنظمة، دراسة اجراء كتتضمف
كمساعدتيافيتنفيذالتكصياتالمقترحة.''

أشخاصمدربيف، بكاسطة منظمة ''محاكلة بأنيا الأمريكية الاستشارات ميندسي جمعية كعرفتيا
دةالإدارةفيمشكلبتيا،كتحسيفعممياتيابكاسطةتطبيؽحمكؿمكضكعيةمعتمدةعمىكذكمخبرةلمساع

5معمكماتمتخصصة،كميارات،كتحميؿمنظـلمحقائؽ.''
                                                           

1
،2010مؤسسةالكراؽ،عماف،الأردف،دط،،إدارة المكارد البشرية كمدخؿ إستراتيجي متكامؿيكسؼالطائي،مؤيدالفضؿ،ىاشـالعبادم، 
 .271ص

2
.239ص،1997الاسكندريك،مصر،،دارالمعرفةالجامعيةدط،،إدارة المكارد البشرية،أحمدصقرعاشكر 
3
 364ص،1995،القاىرة،دارغريبلمطباعةدط،،إدارة الأفراد ك الكفاءة الإنتاجية،عميمحمدالسممي 
4
 أحمد مختار وآخرون، مرجع سابق، ص  
5
  .206،207صص، 2003،داركائؿلمنشر،عماف،الأردف،2،طير التنظيمي: أساسيات كمفاىيـ حديثةالتطك مكسىالمكزم، 
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معيدالاستشارييفالإدارييففيبريطانياأفالاستشارةىيعبارةعف''خدمةيقدميافردأكأفراديرل
مكنيـمفتعريؼكبحثالمشكلبتالمرتبطةبسياساتالعامة،كالتنظيـليـمفالتأىيؿكالاستقلبؿماي

جراءاتعمؿالمنظمة،كمفثـالتكجيوبعمؿكبإجراءمحددلمعالجةتمؾالمشكلبت،كالمساعدة كبطرؽكا 
أيضافيتنفيذالتكصياتالمقدمة.''

راستشارممحترؼكمستقؿأكأماالخدماتالاستشاريةفتعرؼعمىأنيا''علبقةاختياريةبيفخبي
العميؿعمىتقديـ يحاكؿالخبيرالاستشارممساعدة مععميؿيحتاجإلىمساعدة، فريؽمفالخبراء
النصحكفيإنشاءالعمؿكالبدءفيو،أكحؿبعضالمشكلبتالحاليةأكالمتكقعةمفخلبؿإجراءدراسة

1تفصيميةلممنظمة.''
 '' تعرؼبأنيا  الأىداؼ تحقيؽ بغية المنشأة لإدارة كالمعكنة المشكرة بتقديـ المينية ممارسةالكما
رشاد  التخطيط مجالات في الأداء مستكل تحسيف طريؽ عف تحقيقيا إلى المؤدم الأسمكبإلىظمةالمن كا 
 تحتكم انيأ كما كالمادية، البشرية المكارد كاستخداـ الإنجاز مستكيات كقياس كالاتصاؿكالحكافز كالتنظيـ
2تيا.''ككفاء الإدارة بفاعمية تتعمؽ التي الفنية العكامؿ عمى

تعاقدمعالمنظماتمفقبؿأشخاصعمىأنيا'' Greiner et Metzgerمتزغركغرينركيعرفيا
يساعدكف،بطريقةمكضكعيةكمستقمة،المنظمةالعميمةعمىتحديدالمشاكؿ مدربيفكمؤىميفخصيصا

3''ؿىذهالمشاكؿكالمساعدةعندالطمبفيتنفيذالحمكؿ.الإداريةكتحمي
خارجمفالغالبفييككنكف،الاستشارييفبتدخلبتتتميزالأجر،مدفكعنشاطكتعرؼعمىأنيا''
الخدماتمنيـتطمبالتيالمنظمة صنعفيالمنظمةىذهقادةدعـإلىنشاطيـييدؼالذيف،ىذه
أساسيبشكؿيشارؾالذمالشخصىكالاستشارمك.تنفيذىاكالقراراتىذهإعدادفيالمساعدةكقراراتيـ،

4.''متخصصىيكؿفيكعضكأكمستقؿكضعفيسكاء،النشاطىذافي
أحدأبعادالمتغيرالمستقؿكفتعريؼالخدماتالاستشاريةكيمخلبؿماتقـمفتعاريؼمفخلبؿ
''بأنيا تقديميا يتـ التي الفنيةالخدمات الخبرة لدييـ العالي التعميـ مؤسسات مف مستشاريف قبؿ مف

                                                           
1
 .22،ص2016العبيكافلمنشر،الرياض،السعكدية،دط،،الخدمات الاستشارية كأىميتيا لركاد الأعماؿبدرالحربي، 
2
،24المجمد سكريا،لمعمكـالاقتصاديةكالقانكنية، دمشؽ جامعةمجمة،الأردف في المدقؽ حياد عمى كأثرىا الاستشارية الخدماتقريط، عصاـ 

 .15،ص2008 ،العددالأكؿ
3 Saïd Balhadj,  Abdelelkrim Jrgilifa, LA RELATION CLIENT-CONSULTANT EN CONSEIL EN 

MANGEMENT : FONCTIONNALISTES VERSUS CRITIQUES,  Ecole Nationale de Commerce et de 

:  Date .aims.com/-www.strategie : ssaadi, Tanger. Disponible sur webE bdelmalekA niversitéU ,Gestion
12/05/2015. 
4 Patrick Gilbert, Antoine Lancestre, Le conseil en management : Analyses et études de cas, Dunod, Paris, 

2008, p 11. 

http://www.strategie-aims.com/
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بعضحؿكالعمميةفيحؿالمشكلبتالتيتصادؼالمؤسساتالصناعية،كقدتككفىذهالخدماتلأجؿ
عمميةالإنتاجأكقدتككفخدماتمفأجؿتحسيفالانتاجأكتطكيرالأداءأكغيرىاالمشاكؿالتيتعيؽ

عمىمستكلالمكاردالبشريةأكالمادية،تعانيمنياييمكفأفتعيؽعمؿالمؤسسةسكاءتمفالمشاكؿال
المؤسسةكبذلؾتطمبالمساعدةمفىؤلاءالمستشاريفلحؿىذهالمشكلبت.''

 .  مفيػػكـ الإبداع التكنكلكجي:3.4
بأ نلبحظ كممتيف مف مركب المفيكـ ىذا عبداالإف سكؼ لذلؾ ثـكالتكنكلكجيا الإبداع نعرؼ

التكنكلكجياثـالإبداعالتكنكلكجيعمىالتكالي:





 الإبػػػداع: . أ
 لغتػا:  -

ىكمفبدعالشيءأكابتدعوأمأنشأهكأكجده،كىكمصدرأبدع،جمعإبداعات،كىكابتكار،أم
 1إيجادالشيءغيرمسبكؽبمادةأكزماف.

 اصطػلاحػػا: -
عادةتركيبالأنماطأفكيعرؼعمىأنو'' ارجديدةكمفيدةكمتصمةبحؿمشكلبتمعينةأكتجميعكا 

يشمؿتطكير كلايقتصرالإبداععمىالجانبالتكنيكيلأنولا،عركفةمفالمعرفةفيأشكاؿفريدةالم
عدادالسكؽفحسببؿيتعدلأيضا كالمعداتكطرائؽالتصنيعالآلاتالسمعكالعممياتالمتعمقةبياكا 

ك إلى يؤدم بما العمؿ عف الرضا ك التدريب كنتائج نفسو التنظيـ في التحسينات 2.''الإنتاجيةزيادة
 

التييقكـبياالأفرادكالمؤسساتبطريقةالجديةكالمبتكرةعماؿىككؿالأكيمكفالقكؿأفالإبداع     
3ىنتائجايجابيةفيكافةالمياديف.ممباشرةأكغيرمباشرةلمحصكؿع

عمىأنو''بدايةالأخذبمنتججديدنسبيا،نشأعف ركجرزأماالمفيكـالاجتماعيللئبداعفقدحدده
التفاعؿبيفقدراتينفردبيافردمعيفكبيفظركؼحياتوكالأحداثكالمكادكالشعبالذمينتميإليو''

                                                           
1
 .171ص،مرجعسابؽكآخركف،أحمدمختار 
2
 .28ص،2001،سكريا،دمشؽ،دارالرضا،1ط،إدارة الإبداع كالابتكاررعدالصرف، 
3
الإنسانية،الإبداع التكنكلكجي كمدخؿ لتعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصادية،محمدقريشي  ،بسكرة،37ة،العدد،السنةالخامسمجمةالعمكـ

 .3ص،2008
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ىعمميةتجسيدىذهالمحاكلةفي"ففينطبؽعمىأيةمحاكلةابداعيةكعمإلىأفالابداع جيراردكذىب
الكاقع،كعمىالمحصمةالماديةليذهالعممية،كعمىتقديرىذهالمحصمة.''

 تثيرالجمبيكيعرفو جديدة ادعاءات صكرة في تطرح قد إبداعية لمكضكعات إنتاج عممية بأنو''
 المبدععمىنحكيسمحليا يمربيا لتجاربخاصة بالاندماجفيالنظاـالإىتماـ،كصياغاتجديدة

تتحؽمفخلبؿ كىيعممية فيالثقافة. إلىعنصر كتتحكؿ النظاـ ىذا إيديكلكجية بتغيير أك القائـ،
كمدلتقديرالمنتج التييعيشفييا، لدلالمبدعكبيفالظركؼالاجتماعية التفاعؿبيفقدراتفردية

1عمىالآخريف.''الإبداعيفيىذهالظركؼ،كالنتائجالمثمرةليذاالمنتج
عدـ ك الثغرات ك الضعؼ بمكاطف الكعي ك لممشكلبت تحسس عمميةبأنو'' الإبداعتكرانسكيعرؼ

 كاختبارجديدة، فرضيات كصياغة التنبؤ، ك الحمكؿ عف كالبحث المعمكمات، في النقص ك الانسجاـ
 باستخداـجديدة رتباطاتا أك حمكؿ إلى التكصؿ أجؿ مف تعديميا أك صياغتيا إعادة ك الفرضيات
.''للآخريف النتائج تكصيؿ أك نقؿ ك المتكافرة المعطيات

فيكتابو"قامكسالإدارةكالأعماؿ"بأنو''عبارةعفأفعاؿالإنسافالتيينتجعنيا ركزنبيرغكيعرفو
2أفكارأصميةجديدةتؤدمإلىتحقيؽنتائجفريدة.''

عمىأنو''مزيجمفالقدراتكالخصائصالشخصيةالتيإذاماكجدتفقدعرؼالإبداع جراكفأما
لخبرات بالنسبة سكاء كمفيدة لتؤدمإلىنتاجاتأصيمة يمكفأفترقىبالعممياتالعقمية، مناسبة بيئة
الفردأكخبراتالمؤسسةأكالمجتمعأكالعالـإذاكانتالنتاجاتمفمستكلالاختراقاتالإبداعيةفي

3ياديفالحياةالإنسانية.''أحدم
مفخلبؿالتعاريؼالسابقةللئبداعنجدأنوىناؾاختلبؼحكؿىذاالمفيكـفقدكافىناؾتعاريؼ

محكرىاالظركؼالتييتـكيقعفيياالإبداعكىذاكمارأيناهفيتعريؼكؿمفركجرزكالجمبي،أماالفئة
مىالعمميةالإبداعيةكارتباطيابحؿالمشكلبتكىذامالاحظناهالثانيةفقدركزتفيتعريفياللئبداعع

المبدع)صفاتو عمى التيتركز الثالثة الفئة أما كتكرانس، مفجرارد كتعريؼكؿ التعريؼالأكؿ في
الفردية(فيحدذاتوكمايتميزبومفقدراتشخصيةكمعرفيةكىذاماجاءمفخلبؿتعريؼجراكف.

                                                           
1
،صص2007دارالمعرفةالجامعية،الاسكندرية،مصر،دط،،دراسات في النقد الاجتماعيالإبداع كالمجتمع: عميعبدالرزاؽالجمبي، 

23،24. 
2
 .37، ص 2010،،دط،دارحامدلمنشر،عمافالأردفارة الإبداع كالإبتكار في منظمات الأعماؿعاكؼلطفيخصاكنة،إد 
3
 .22،ص2002،دارالفكرلمطباعةكالنشر،عماف،الأردف،1،طالإبداعفتحيعبدالرحمفجراكف، 



الدراسة  موضوع                                                     الفصل الأول                             

29 

 

كؿعمؿخلبؽكمبتكرأكطريقةجديدة،فيكرؤيةالفرديعنيعمىأنوالإبداعتعريؼيمكفكعميو
أكالجماعةلظاىرةمابطريقةجديدةكتحسينياللؤفضؿ،كيمكفالقكؿأنولكؿفردالقدرةعمىالإبداعإذا

ماتكافرتلوالفرصكىيئلوالمحيطكالظركؼالملبئمةللئبداع.
 التكنكلكجيا: - ب
 الذم الأكجو كالمتعدد الكاسع الدكر أصبحتالتكنكلكجيامعبوتبسبب المعاصر، العالـ في

ىذاالمصطمحتمتصياغةمنذأف،التكنكلكجياتحتكمعمىعددمفالمعانيالمختمفةلعمماءالاجتماع
ايميّزالعالـ كمومفالتحؼالماديةلأكؿمرةفيأكائؿالقرفالتاسععشر،كافبمثابةمفيكمنامجرّدناعامن

1.ةلمحياةالأثريةدَدِحةكمُدَحدَكالكممةالمستخدمةلكصؼأمثمةمُ
 التكنكلكجيا مصطمح يستخدـ فضفاضإلىحدكما الآلات،بشكؿ إما ليعني الاجتماع، فيعمـ ما

تماعيةيفرضوكذلؾالأساليبالإنتاجيةالمرتبطةبيا.أكيعنينمطامفالعلبقةالاجكالماكيناتكربما
2التنظيـالفنيلمعمؿأكاعتمادهعمىالآلات.

 لغتػػػا: -
تعنيأسمكبالإنتاج، تقنية، مفرد العمميةتكنكلكجيا أك الفنية المعرفة بإنتاجأكحصيمة المتعمقة

3.كتسمىأحياناالعمـالتطبيقيالسمعكالخدمات،

الأ يكنانية كممة ىي التكنكلكجيا كممة كىيإف المغات، معظـ في عممي دخمتكمصطمح صؿ
ك''Techneتعني'' الميارة أم ''Logosكىي الميارة. عمـ أك معرفة لتصبح عمـ، أك المعرفة أم ''

مجمكعةمفالمعارؼالتيتبحثفيأساليبككسائؿمعالجةمكادالعمؿكأدكاتو،أكففاستخلبصمكاد
أ مف الطبيعية المكارد مف صناعية الحاجاتأكلية تغطي أف شأنيا التيمف كالسمع المكاد تأميف جؿ

4الماديةللئنساف.
 اصطلاحػػا: -
'' بأنيا الاجتماعية المصطمحات معجـ الثقافةعرفيا جانب الكاسع بمعناىا بالتكنكلكجيا يقصد

الماد عمى كيسيطر الخارجي، العالـ في الإنساف بيا يؤثر التي كالأدكات المعرفة لتحقيؽالمتضمف ة

                                                           
1
 Brayan S.Turner, The Cambridge Dictionary of Sociology, Cambridge University Press, 2006, p 624.  

2
 .48ص،2007،المجمسالأعمىلمثقافة،المجمدالأكؿ،2ىرمكآخركف،طترجمةمحمدالجك،مكسكعة عمـ الاجتماع،جكردفمارشاؿ 
3
 .296ص،مرجعسابؽكآخركف،أحمدمختار 

.26،ص2006،دارالمرساةلمطباعة،سكرية،الفجكة التقنية كقيادة العالـ في ظؿ الثكرة العممية التكنكلكجية المعصرةباسـغديرغدير،4



الدراسة  موضوع                                                     الفصل الأول                             

30 

 

مفالتكنكلكجيا السمعكالخدماتجانبا بتقديـ المتصمة التيتطبؽعمىالمشاكؿالعممية النتائجالعممية
1الحديثة.''

2بأنيا''دراسةالكسائؿالفنيةالتيتشمؿمكضكعاتالثقافةالماديةجميعيا.''كلياـ أكجبيرف عرفيا
 ''دراسة بأنيا اليكنسكك منظمة المجتمعاتكتعرفيا في المستعممة كالصناعات لمفنكف العممية القكاعد

3الرشيدةكتفننتفيياالمجتمعاتالمعاصرةتفنناكبيرا.''
تكيعرفياأحدالعمماءبأنيا''جميعأنكاعالمعرفةالعمميةكالمياراتالفنيةالتييتطمبياتطكيرالآلا

نتاجالسم عكفقالمقكاعدالاقتصاديةبمعنىكيفيةعمؿالأشياء.''الفنيةكطرؽالإنتاجكالتصميـكا 
كتعرؼأيضابأنيا''جممةالمعرؼكالخبراتالتيتحتاجياعمميةتصنيعمنتجما،بمعنىتطبيؽالمعرؼ

4العمميةعمىعممياتالإنتاج.''
 بالمبعاطؼ غيثأما تتصؿ التي المنظمة المعرفة بأنيا'' التكنكلكجيا عرؼ العمميةفقد ادئ

لإنتاج الملبئمة كالاتصاؿ النقؿ كطرؽ القكة، كمصادر الصناعية، العمميات عف فضلب كالاكتشافات،
5السمعكالخدمات.''

المعنية كالمستنبطة كالمتراكمة المتاحة المعارؼكالخبراتكالميارات ''مجمكعة بأنيا كعرفتكذلؾ
المرتبطةبالإنتاج،كالخدماتالمكجيةمفأجؿخدمةأغراضبالآلاتكالأدكاتكالسبؿكالكسائؿ،كالنظـ

الإنتاجية القاعدة عمى كتعتمد تقدمو، في العمـ عمى التكنكلكجيا كتستند كالمجتمع، للئنساف محددة
6المرتبطةبالتنميةالشاممةمفأجؿنمكىاكتطكرىا.''

نبالمادمكالمعرفيلمتكنكلكجياماعدلمفالتعاريؼالسابقةيمكفالقكؿأفجمياركزعمىالجا
التعريؼالأخيرالذمعرؼالتكنكلكجياعمىأنياظاىرةجماعيةاجتماعيةتكلدىاظركؼمجتمعمعيف

تتكفرلديوسبؿالابداعكالابتكاركالعطاءالعممي.خصالتكنكلكجيابالمعرفة.
كالتيتخصةيجابيالإالتيتتعمؽبالمستجداتيةتمؾالعمم''بأنوفيعرؼالإبداع التكنكلكجي  أما

 7''.المنتجاتأساليبالإنتاج

                                                           
1
 .422ص،1982،مكتبةلبناف،بيركت،لبناف،صطمحات العمكـ الاجتماعيةمعجـ مأحمدزكيبدكم، 
2
 .43ص،1999،الأردف،عماف،دارالخدماتالجامعية،1ط،عمـ الاجتماع الصناعي،محمدالدقس 

.2008/ 20/ 14تارٌخ الزٌارة:           /www.unesco.org/education/educprog،مفالمكقعالالكتركني:ةاليكنسككمتقاريرمنظ3
4
.26،صمرجعسابؽباسـغديرغدير، 
 .485،ص1995،دارالمعرفةالجامعية،الاسكندرية،مصر،قامكس عمـ الإجتماععاطؼغيث، 5
6
 .19،ص1989الدرالدكليةلمنشركالتكزيع،القاىرة،مصر،دط،،التنمية التكنكلكجية مفيكميا كمتطمباتيايعقكبفيدالعبيد، 
7
 .33ص،1994،الجزائر،ديكافالمطبكعاتالجامعيةدط،،اقتصاد كتسيير الإبداع التكنكلكجي،محمدسعيدأككيؿ 

http://www.unesco.org/education/educprog/
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بأنو''الإبداعالمرتبطبالإنتاج،كالإنتاجية،أمكؿإبداعلايؤدمالىتحسيفعمميةأيضاكيعرؼ
ةلاالإنتاجأكاستخداـعناصرالإنتاجكلاحتىفيتكفيرمنتجاتجديدةأكتحسيفالمنتجاتالمتكاجد

1يعتبرإبداعاتكنكلكجيا.''

التكنكلكجيا، كيعرؼ عمى التحديد كجو عمى تركز المعارؼالتي مجمكع مف جزء بأنو'' كذلؾ
فيككيفيةتجسيدىابنجاحفيخدمةعممياتالإنتاج،فالتكنكلكجياىيجسدالمعرفةكىيالمبنةالأساسية

2كبذلؾتطكيرالتصنيعكالتسكيؽ''.،نتاجالتصميـكالإكبويتـتجديد،الإبداعالتكنكلكجيبناء
إيجادتطكيرجديدأكتعديؿعمىمادةأكعمميةإنتاجيةأكخدميةلمحصكؿعمى''يعرؼبأنوك

3''عائداقتصاد.
أكالتكنكلكجيبأنيا''تطكيرأكاعتمادأساليبللئنتاجأكالتكزيعجديدةبداعتعرؼعمميةالاكما

كيمكفأفينطكمذلؾعمىتغييراتتؤثربشكؿمنفصؿأكفيكقتكاحدعمىالمعداتأك محسنة،
4''المكاردالبشريةأكأساليبالعمؿ.

كيعرؼأيضاعمىأنو''التنفيذالناجحللؤفكارالإبداعيةفيالمنظمة،مفخلبؿاستخداـالمكارد
رةإلىمنتجأكعمميةأكخدمةمفخلبؿمجمكعةكاسعةمفبيدؼتمبيةالحاجة،حيثيتـتحكيؿفك

مختمؼ كبيف العممية ىذه تصميـ في الفاعمة الجيات مختمؼ بيف التفاعؿ يعني كىذا المعرفة،
التخصصات،كلذلؾيعتبرالإبداععمميةإبتكاريةكتكنكلكجيةكاجتماعية،حيثتتعرضلممعرفةالفردية

فين كتحكيميا المنيجيكالتنظيمية، التطكير لذلؾفإف كنتيجة المطاؼإلىإنتاجمعارؼجديدة، ياية
5''لممعرفةالجديدة،ينتجإبداعاتفيالمنتجاتكالعممياتكفيىيكؿالمنظمة.

كمف إلىأفالإبداعالتكنكلكجيماىكإلانكعمفالتحديثكالأصالةفيالمنتج،فكلمر كيشير
6حسيفلمنتجمكجكدأكإطلبؽمنتججديدلمسكؽ.كجيةنظرهىكتطكيرأكت

                                                           
1
 .3ص،مرجعسابؽ،محمدقريشي 

2
 Vaughan Jason, Technological Innovation: Perceptions and Definitions, Library Technology Reports, vol. 49, no. 

7, University of Pretoria, p: 9. 

3
ممتقىدكليحكؿالإبداع،لمنظمةجي في تدعيـ المركز التنافسي في امساىمة الإبداع التكنكلك ،بفالتركيزينب،بفبريكةعبدالكىاب 

 .2010مام13-12،الجزائر،يدةالبم،كالتغييرالتنظيميفيالمنظماتالحديثة
4
 Jean-Christophe Lhotellier,  Sébastien Revault,  Innovation Technologique / Management Stratégique,  

Colloque  esiea , France, 2012, p 3. 
5 Guillermo Cortes Robles, Management de l’innovation technologique et des connaissances :synergie entre 

la théorie Triz et le Raisonnement à Partir de Cas, thèse doctorat, Spécialité : Systèmes industriels,  L’institut 

national  polytechnique de Toulouse, France ,2006, p 9. 

6
 الصناعية الشركات مف عينة عمى ميدانية دراسة) التكنكلكجي الإبداع في المؤثرة كالتنظيمية التكنكلكجية العكامؿالعامرم، محسف ميدم صالح 

 .148،ص2000،الثاني العدد  ،21المجمد،كالقانكنية الاقتصادية لمعمكـ دمشؽ جامعة مجمة،(الأردنية الصناعية
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كيعرؼدليؿأكسمكالإبداعاتالتكنكلكجيةبأنيا''الإبداعاتالتيتيتـبتقديـالمنتجاتالجديدةكالأساليب
فيالمنتجاتكالأساليبالفنية، الميمة إلىالتحسينات)التغيرات(التكنكلكجية بالإضافة للئنتاج، الفنية

يتـإكيكتمؿالإب خالوإلىالسكؽ)إبداعمنتج(أكاستعمالوفيأساليبالإنتاجدداعالتكنكلكجيعندما
)إبداعالعممية(،إذاالإبداعاتالتكنكلكجيةتؤدمإلىتداخؿكؿأشكاؿالنشاطاتالعممية،التكنكلكجية،

 1التنظيمية،المالية،كالتجارية.''
 

 القكؿ نستطيع سبؽ ما خلبؿ مف عممية ىك التكنكلكجي الإبداع مستمركأتجديدبأف تعديؿ
لمخرجاتالاختراع العممياتأككتحسيف في كاف سكاء أحسف أداء إلى كالاكتشافاتبيدؼالكصكؿ

طريقة.ؽبإبداعفيالمنتجأكخدمةأكيتعمكنكلكجي.بمعنىأفالإبداعالتأكالخدمةالمنتج
كلكجي:التعريؼ الإجرائي للإبداع التكن -

التحسيفبمعنىخمؽكأالتجديديمكفأفنعرؼالإبداعالتكنكلكجيكمتغيرتابعليذهالدراسةعمىأنو
.معينةإنتاجلإضافةلتجديدأكتحسيفطريقةباعميوسابقاخدمةجديدةأكتحسينياعماكانتمنتجأك

:خمؽمنتججديد،تحسيفمنتجمكجكدكالإبداعالتكنكلكجيفيىذهالدراسةلايخرجعفالحالاتالتالي
سابقافيالمؤسسةأكفيالسكؽ،تصميـعمميةإنتاججديدة،تحسيفعمميةإنتاجمكجكدةسابقا،حؿ

مشكلبتتكاجوالإنتاج.
 المؤسسة الصناعية: مفيكـ .4.4

مزاك  أجؿ مف نشأت كالتي كالمادية، البشرية المكارد فيو تجمع الذم المكاف ىي العمؿالمؤسسة لة
مف كجدت التي الأىداؼ تحقيؽ بغية ببعضيـ كعلبقاتيـ الأفراد، شؤكف كتنظـ المختمفة كالنشاطات

2أجميا.
 بريممافكيعرؼ متككنةمفعامميفمنظميفحسبىيكؿمتميزكمزكدة كمنظمة''المؤسسة حية

 مع جراءاتمتراكمة عاداتكا  معارؼ، قيـ، مجمكعة في تكمف خاصة تكتسبىذهبثقافة كما الزمف
المنظمةالحيةمميزاتبطيئةالتقبؿلمتغير.''

''مركزاللئبداعكمركزاللئنتاج.'' شكمبتركيعتبرىا
جراءات كتعرؼالمؤسسةأيضاعمىأنيا''كحدةللئنتاجكالتكزيعكتككفمييكمةعمىأساسقكانيفكا 

3خاصة،بمعنىأفالمؤسسةكحدةاقتصادية.''
                                                           

1
 OCDE, Manuel d’Oslo : principes directeurs proposés pour le recueil et l’interprétation dés donnés sur 

l’innovation technologique, 1 édition, Paris, France, 1994, P  36. 
2
 .6ص،1979،مصر،القاىرة،مطابعسجؿالغربدط،،القيادة الادارية،فعمرعبدالرحم 
3
 .34-27ص-،ص2013،ديكافالمطبكعاتالجامعية،الجزائر،5،طاقتصاد كتسيير المؤسسةعبدالرزاؽبفحبيب، 
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 إحدلالأشكاؿ''ابأني جاؾ لكبستيفكقدعرفيا بالإضافةككنيا إحدلأشكاؿالنشاطالاقتصادم،
1الاجتماعيةلمعمؿ.''

مفخلبؿىذهالتعاريؼنجدأفىناؾمفاعتبرالمؤسسةككيافاقتصادممؤلؼمفمكاردمادية
بنشاطإنتاجيلمسمع،كىناؾمفاعتبرا لمؤسسةككحدةاجتماعيةتتفاعؿفيياالكحداتكأخرلبشريةتقكـ

كالأقساـبجانبيياالمادمكالبشرم.
أم فيإطارقانكني عرفتعمىأنيافقدالمؤسسة الصناعيةا اقتصادممستقؿماليا ''كؿتنظيـ

الإ عكامؿ دمج ىدفو معيف  الإنتاجاجتماعي أجؿ مف أعكاف،نتاج مع كالخدمات السمع تبادؿ أك
تصادييفخارجييفبغرضتحقيؽنتيجةملبئمةكىذاضمفالشركطالاقتصاديةالتيتختمؼباختلبؼاق

2تبعالمحجـكنكعنشاطو''.،المكانيكالزمانيالتيتكجدفيوالحيز

آلات، فسعدك كيعرفيا ( المادية العناصر مف مجمكعة مف تتككف إنتاجية ''ككحدة باعتبارىا
لعناصرالبشرية)القكلالعاممة(،بحيثيؤدمالاستخداـالجيدكالفعاؿليذهالعناصرمعدات،أجيزة(،كا

3مجتمعةإلىتحقيؽالأىداؼالاقتصاديةلممؤسسة،كبالتاليضمافكجكدىاكاستمراريتيا.''
''كؿتنظيـمستقؿماليافياطارقانكنيكاجتماعيمعيفىدفودمجعكامؿبأنيا عدكفكيعرفيا  
نتيجةا بغرضتحقيؽ آخريف اقتصادييف أعكاف مع كالخدمات السمع كتبادؿ الإنتاج أجؿ مف لإنتاج

تختمؼباختلبؼالحيز ضمفشركطاقتصادية كىذا كتبعاالمكانيملبئمة، فيو، كالزمانيالذميكجد
4لحجـكنكعنشاطاتو.''

مكادكالسمعالجاىزة،ككذلؾتكفيرالمعداتالمؤسسةالتيتقكـبإنتاجالعمىأنيا''أككيؿكيعرفيا
بالعممية ترتبط التي كالبشرية المادية الكسائؿ تكفير إلى بالإضافة الإنتاج، كسائؿ تنتج التي كالآلات

5الإنتاجيةبشكؿعاـ.''
 التعريؼ الإجرائي لممؤسسة الصناعية: -

الكحد بأنيا الدراسة ىذه خلبؿ مف الصناعية تعريؼالمؤسسة مفكيمكف تتككف التي الإنتاجية ة
العاممة القكة كىي البشرية العناصر مف كالمكارد،مجمكعة كالمعدات الآلات كىي المادية كالعناصر

.كتفاعؿكؿىذهالعناصريؤدمالىتحقيؽأىداؼالمؤسسةكيضمفبقائيا،المستخدمةفيالإنتاج

                                                           
1
 .7كعاتالجامعية،الجزائر،دكفسنة،صديكافالمطبدط،،عمـ الاجتماع كدراسة التغير التنظيمي في المؤسسات الصناعيةيكسؼسعدكف، 
2
 .10ص،1998،الجزائر،دارالمحمدية،,2ط،اقتصاد المؤسسة،ناصردادمعدكف 
3
 .9،مرجعسابؽ،صيكسؼسعدكف 
4
 .226رجعسابؽ،ص،مناصردادمعدكف 
5
 .5،ص1992ديكافالمطبكعاتالجامعية،الجزائر،دط،،كظائؼ كنشاطات المؤسسة الصناعيةسعيدأككيؿ،محمد 



الدراسة  موضوع                                                     الفصل الأول                             

34 

 

 البيئة الخارجية: مفيكـ .5.4
العكام مجمكعة لستمثؿ تخضع كلا المنظمة نشاط عمى تؤثر التي كالمتغيرات كأىـ،يطرتوؿ

البيئة ىذه كالديمكغرافيىيعناصر كالاقتصادم الاجتماعي التكنكلكجي،المحيط كالثقافي،كالمحيط
1كالقانكني.

 كالمتشابعكاممةكيعرفيا المترابطة الأجزاء مف مجمكعة يتألؼمف مفتكح معقد نظاـ '' كةبأنيا
2كالمتداخمةالتيترتبطببعضياارتباطاحيكياككثيقاكمؤثرا.''

المتغيراتالتيتقعال عدكفكيعرؼ التيتشمؿجميع البيئة '' عمىأنيا لممؤسسة الخارجية بيئة
خارجحدكدالمؤسسة،كتؤثربشكؿأكبأخرعمىأدائياكأنشطتيا.كتنقسـىذهالمتغيراتإلىمتغيرات

متغيراتالبيئةالخاصةفييالبيئة أما العامةكىيمتغيراتكميةتؤثرعمىجميعالمؤسساتالعاممة،
3متغيراتجزئيةتؤثربشكؿمباشرعمىكؿمؤسسةعمىحدل.''

كالاجتماعية الاقتصادية، ىي: أساسية متغيرات أربعة مف لممؤسسة العامة الخارجية البيئة كتتككف
الحككمية.كالثقافية،التكنكلكجيةك

المتغيراتالاقتصادية:كىيتشتمؿمككناتالقطاعالاقتصادمبكجوخاص،التقمباتفيكتيرة .أ
النشاطالاقتصادم،كالاتجاىاتالتضخميةكأسعارالفائدةكاحتماؿشحالمكاد،كيمكفأفيؤدمكؿمنيا

 إماإلىتسييؿأكإلىإعاقةسعيالمؤسسةلبمكغأىدافيا.
جتماعيةكالثقافية:تشمؿالاتجاىات،كالقيـ،كالعادات،كالتقاليدالسائدةفيالمجتمع،المتغيراتالا .ب

كتؤدمىذهالخصائصالاجتماعيةإلىبمكرةتغييراتفيأنماطالحياةتؤثرفيالسمعكالخدماتالتيىي
 فييا. العامميف الأفراد كبيف بينيا كالعلبقة المؤسسة، ممخرجات المؤسسات أصحاب راعاةكعؿ

العديدمفلذلؾتكاجوالمؤسساتالخصائصالإجتماعيةلممجتمعالذمسكؼتقدـلوالسمعأكالخدمات
 المتغيرات.عمميةالتكييؼمعىذهالمشكلبتالتيتنشأعف

كالخدمات، .ج السمع فيإنتاجكتكزيع المستخدـ كالعمـ تتضمفالتكنكلكجيا المتغيراتالتكنكلكجية:
كجييؤثرفيالمكادالأكليةالمطمكبةمفقبؿالمؤسسة،كىيسمعياكخدماتيا،كعممياتيا،فالتغييرالتكنكل

 كذلؾبإتاحةفرصتحسيفالأداء.

                                                           
1
 .45ص،2010،الأردف،عمافلمنشر،دارالكراؽدط،،ستراتيجيةلإدارة الإا،عيسىحيرش 
2
 .55،ص1995،دائرةالمكتبةالكطنية،عماف،الأردف،2،ط(اليياكؿ كالأساليبالمفاىيـ ك  )تطكير المنظماتنائؿعبدالحفيظعكاممة، 
.82صصردادمعدكف،مرجعسابؽ،نا 3
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كالقانكنية .د  السياسية البيئة كتشمؿ الحككمية: التشريعات(المتغيرات في) تعيش التي كالرقابية
يا،كالفرصالمسمكحةلياباستغلبليا،كذلؾإطارىاالمؤسسة،إذتتأثربياأىداؼالمؤسسة،كمركنةحركت

حسبالتشريعاتكالأنظمةكالتعميماتالسارية.بالإضافةإلىالتشريعاتالاقتصاديةالتييمكفأفتؤثر
فيعممياتالمؤسسة،مثؿتنظيـالحككمةلييكؿالسكؽ،كمنحالاجازاتلتأسيسالمؤسساتالجديدةأك

الحك كتنظـ عمميا، مكاقع كالخدماتتحديد التعميـ، مؤسسات كتدير العامة، الصحة حماية كيفية كمة
 1الاجتماعيةكبذلؾتؤثرفيمدخلبتالمؤسسةكعممياتيا.

 التعريؼ الاجرائي لمبيئة الخارجية: -
البيئةالخارجيةكفقاليذهالدراسةىيالعكامؿأكالمتغيراتالبيئيةخارجالمؤسسةذاتالتأثيرعمى

كعمىأنشطتياكلاسيمانشاطالإبداعالتكنكلكجي،فالعكامؿالاقتصاديةكالاجتماعية،الثقافية،المؤسسة
التعميمية،المعرفيةكالتكنكلكجيةباعتبارىاعكامؿالبيئةالخارجيةكمياتؤثرفيأنشطةالمؤسسة.

 . الدراسات السابقة:5
الدراساتال الباحثتأخذ قبؿ مف كبيرة أىمية خارطةسابقة بمثابة البحثتعتبر بداية في فيي ،

يرسـالباحثمنحىدراستو،كفيالنيايةتعتمدكأساسلمتحميؿمفخلبؿالإطلبع الطريؽمفخلبليا
عمىماتـالتكصؿإليومفنتائجكتكصياتكماتـجمعومفمعطياتمفالدراسةالميدانية.

كضح الدراساتالتييجبعمىالباحغربي كقد ىيأف بالعرضكالتحميؿفيدراستو ثأفيخصيا
الدراساتالتيتتناكؿمكضكعبحثوبطريقةمباشرةبمعنىانياتتفؽمعمكضكعدراستو،أكبطريقةغير

2مباشرةبتناكليالجانبأكأكثرمفمكضكعالدراسة.
ساتالعربيةابعضالدرالقراءاتالأكليةلمكضكعىذهالدراسةتـالاعتمادعمىبناءاعمىجممةمف

دراسات إيجاد عمينا حيثتعذر الدراسة، بعضأبعاد في تتشابو أك تتناكؿ أنيا رأينا كالتي كالأجنبية
مشابيةلمتغيراتالدراسةكخاصةفيمجاؿعمـالاجتماع.كقدتـعرضىذهالدراساتحسبأىميةكؿ

دراسةكتشابييامعدراستناالحالية.
 عربية:. الدراسات ال1.5

بعنكاف''دكرالجامعاتالحككميةفيتنميةالقطاعالصناعيفيدراسة شادم محمد البشير.1.1.5

                                                           
ص-،ص2002،دارالمسيرةلمنشركالتكزيع،عماف،الأردف،3،طمبادئ الإدارة مع التركيز عمى إدارة الأعماؿخميؿمحمدحسفالشماع، 1

60-62.

2
 .57،ص2010،مخبرعمـاجتماعالاتصاؿ،جامعةقسنطينة،الجزائر،جديات المنيجية في كتابة الرسائؿ الجامعيةأبعميغربي، 
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 الأردف، اليرمكؾ، تربكية،جامعة تخصصإدارة الدكتكراه لنيؿدرجة أطركحة 2007-2006الأردف''،
اتكالمؤسساتالصناعيةكالصناعييففيمجمكعةمفالجامعفكقدأجريتالدراسةعمىالقادةالأكاديميي

الأردنية.تيدؼالدراسةإلىالتعرؼعمىدكرالجامعاتالحككميةفيتنميةالقطاعالصناعيكذلؾمف
خلبؿإجابةالدراسةعمىحممةمفالأسئمةالتالية:

الأكاديميي -1 القادة تصكرات الحككميةفما الجامعات بيف العلبقة طبيعة نحك كالصناعييف
العائدةعمىالجامعاتكالمؤسساتكالمؤسساتالص الصناعيةكالفائدة ناعيةمفحيثأىميتيا

 الصناعية؟

ماتصكراتالقادةالأكاديمييفكالصناعييفلدكرالجامعاتالحككميةفيتنميةقطاعالصناعة -2
مفحيث:

المؤسسات .أ لصالح الحككمية الجامعات بيا تقكـ التي كالتطبيقية العممية البحكث كنكع كـ
 الصناعيةكمدلالفائدةمنيا؟

في .ب العامميف ميارات لتطكير الحككمية الجامعات بيا تقكـ التي التدريبية الدكرات كنكع كـ
 المؤسساتالصناعية؟

ج.كـكنكعالخدماتالاستشاريةالتيتقدمياالجامعاتالحككميةلمؤسساتالصناعية؟
طرالبشريةبيفالجامعاتالحككميةكالمؤسساتالصناعية؟د.مدلالتفاىـكالتنسيؽحكؿكفاءةالأ
(بيفالمتكسطاتالحسابيةα=0005ىؿىناؾفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلالدلالة)-3

لتقديراتالقادةالأكاديمييفكالصناعييفلدرجةالتنسيؽبيفالجامعاتالحككميةكالمؤسساتالصناعية؟
المعك-4 الأردنيةما الجامعات مف الصناعية لممؤسسات الجادة الاستفادة دكف تحكؿ التي قات

الحككمية؟
ماالمقترحاتالتييمكفتقديميالمجامعاتكالمؤسساتالصناعيةلتدعيـالعلبقةبينيا؟-5

كأخرلإلىقاـالباحثفيىذهالدراسةعمىأداةالاستبيافأيفصمـاستبانتيفاحداىامكجيةلمجامعات
المؤسساتالصناعية.

تككفمجتمعالبحثمفجميعالعمداءكنكابكرؤساءالأقساـالأكاديميةأعضاءىيئةالتدريسممفليـ
مديرممراكز كمف الإدارية، كالعمكـ الكمياتالتطبيقية في المؤسساتالصناعية مع علبقة أك اتصاؿ

ة.الاستشاراتكخدمةالمجتمعفيالجامعاتالحككمي
(عضكا،أماعينةالمؤسساتالصناعيةفقدتككنت71تككنتعينةالدراسةفيالجامعاتالحككميةمف)

(تـاختيارىـكفقالمعياررأسالماؿالإجماليكعددالعامميفبالمؤسسة.35مف)
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تكصمتالدراسةإلىالنتائجالتالية:
كبي -1 بدرجة كالصناعييف الأكاديمييف القادة تقديرات الجامعاتجاءت بيف العلبقة لأىمية رة

لمجامعاتكالمؤسساتالصناعيةمف كبيرة مكانيةالحصكؿعمىفكائد كالمؤسساتالصناعيةكا 
 تفعيؿالعلبقةبينيما.

قطاع -2 تنمية في الجامعات دكر طبيعة نحك كالصناعييف الأكاديمييف القادة تقديرات جاءت
 الصناعةكمايمي:

ةالقطاعالصناعيمفحيثالبحكثالعمميةكافضعيفا،كأفأغمبياأفدكرالجامعاتفيتنمي .أ
 بحكثنظريةلـيتـالاستفادةمنيامفقبؿالمؤسساتالصناعية.

أفدكرالجامعاتفيتنميةالقطاعالصناعيمفحيثالاستفادةمفالاستشاراتالعمميةكاف .ب
 المدل.ضعيفاكأغمبيااستشاراتلحؿمشكلبت،كىياستشاراتقصيرة

أفدكرالجامعاتالحككميةفيتنميةقطاعالصناعةمفحيثالاستفادةمفالدكراتالتدريبية .ج
 كافمتكسطاكافأغمبيادكراتنظريةكدكراتالسلبمةالعامة.

أفمدلالتفاىـكالتنسيؽبيفالجامعاتالحككميةكقطاعالصناعةكافضعيفا،كأنويكجدفركؽ .د
ع إحصائية دلالة )ذات الدلالة مستكل الأكاديمييفα=0005ند القادة استجابات بيف )

 كالصناعييفكلصالحالقادةالصناعييف.

الجامعات -3 مف الصناعية لممؤسسات الجادة الاستفادة دكف تحكؿ التي بعضالمعكقات ىناؾ
بالترقيةالحككميةفيالأردفكمفأىمياإنعزاؿالجامعات،كتركيزىاعمىالتعميـكارتباطبحكثيا

 دكفالتنمية،كبالمقابؿلجكءالمؤسساتالصناعيةالدائـلبيكتالخبرةالأجنبية.

علبقة -4 ايجاد ىك فيالأردف الصناعة الجامعاتكقطاع بيف التعاكف لتكثيؽ أفضؿطريقة أف
 تكامميةمبنيةعمىالاعتمادالمتبادؿبيفكمتاالمؤسستيف.

 الاستفادة مف الدراسة: -

قدركزتعمىإظياردكرخلبؿماتـطرحوسابقافيىذهالدراسةنلبحظأفىذهالدراسةمف
الجامعاتفيتنميةقطاعالصناعةمفخلبؿتكظيؼنتائجالبحكثكالخدماتالتدريبيةكالاستشارية،

سةالحالية،كىذامايظيركجوالشبوبيفىذهالدراسةكالدراسةالحاليةمفخلبؿالتشابومعأبعادالدرا
حيثأفىذهالدراسةركزتعمىتنميةالقطاعالصناعيبينماالدراسةالحالةعالجتعلبقةىذهالأبعاد

إلىأنناعمدنااختيارمؤشراتمختمفةعفىذهةبالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسساتالصناعية،بالإضاف
ريقيا.كقدتمثمتالاستفادةمفىذهالدراسةالدراسةنستطيعمفخلبلياقياسمدلفعاليةىذهالأبعادإمب
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فيتحميؿ الدراسة النتائجالتيتكصمتليا فيعمميةضبطالفرضياتكخاصةالأبعاد،كتكظيؼأىـ
كمناقشةفرضياتالدراسةالحالية.

بعنكاف''مدلمساىمةالتعميـالعاليالأردنيفيتنميةالمكارد:. دراسة أحمد حسف خمؼ لبابنو2.1.5
البشريةمفكجيةنظرالخريجيفكأصحابالعمؿ''،أطركحةمقدمةلنيؿدرجةالدكتكراهتخصصأصكؿ

.2007التربية،جامعةاليرمكؾ،الأردف،
مدلإسياـالتعميـالعاليالأردنيفيتنميةالمكاردالبشريةمفعمىتعرؼالىدفتىذهالدراسةإلى

كذلؾمفخلبؿالاجابةعمىالتساؤلاتالتالية:،كجيةنظرالخريجيفكأصحابالعمؿ
 مفكجيةنظرىـ؟لسكؽالعمؿجيفيخرلدنيفيإعداداالأرمامدلإسياـالتعميـالعالي -1
بيفتقديرات(α=0.05الاحصائية)لالةمستكلالددلالةإحصائيةعندؽذاتىؿتكجدفرك -2

 (؟لجنس،الجامعة،كالتخصصعمىفقراتالأداةككؿتعزلإلىمتغيرات)ا الخريجيف
ا -3 العالي التعميـ إسياـ مدل إعلأرما في اددني أربابخرلاد نظر كجية مف العمؿ لسكؽ يج

 العمؿ؟
(بيفتقديراتα=0.05ركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلالدلالةالاحصائية)ىؿتكجدف -4

 نكع )الجنس، متغيرات إلى تعزل ككؿ الأداة فقرات عمى العمؿ كسنكاتأصحاب القطاع،
 الخبرة(؟

فيالمؤسساتالحككميةكالخاصةفيمحافظتي)إربد،1141تككنتالعينةمفكقد خريجانعاملبن
.فقرة45مفمتككنةتـتصميـاستبانةلجمعالبياناتك،تيارىـبطريقةعشكائيةعماف(،تـاخ

تكصمتالدراسةإلىالنتائجالتالية:
الأكلىالمجاؿالمعرفيمفكجيةنظرالخريجيفحصؿعمىالمرتبةأظيرتنتائجالدراسةأف -1

كبمتكسطحسابيقيكالكجدانيدرجةمتكسطة،لبخلأاحصؿالمجاؿابينم(،3.80)كبمتكسطحسابي
(3.26 كالذم الثانية( بالمرتبة الميار،جاء المجاؿ كبمتكسطاتأما الثالثة، بالمرتبة فجاء ي

 (.2.51)حسابي
عمىريجيفةإحصائيةبيفمتكسطيتقديراتالخلالؽذاتدكرلدراسةعمىكجكدفدلتنتائجا -2

تعزللمتغيرالتخصالأفقرات ككؿ، كلصصداة يالعممصصالتخالحذكم، دلتنتائج. الدراسةكما
دلتالنتائجعمىكجكد .ذككرالالحلصكالإناثةإحصائيةبيفالذككرلالعمىكجكدفركؽذاتد كما

 ذات بالنسلالدفركؽ إحصائية لمتغية عمبة الجامعة ر لصى تعزل المعرفي، الجامعاتالحالمجاؿ
المجاؿىعمصةإحصائيةبالنسبةلمتغيرالتخصلالكجكدفركؽذاتدعمىائجتكمادلتالن .ةالحككمي
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كجكدأمافيمايتعمؽبالجانبالميارم؛فقدأظيرتالدراسة.ةالتخصصاتالعمميالحالمعرفي،تعزللص
 الإناث.حلمتغيرالجنستعزللصالائيةإحصلالةفركؽذاتد

يةفيأظيرتنتائجالدراسةأفالمجاؿالمعرفيمفكجيةنظرأصحابالعمؿيسيـبدرجةعال -3
 (.3.70)لىكبمتكسطحسابيالأكءالمجاؿالمعرفيفيالمرتبة،حيتجاإعدادالخريجيفلسكؽالعمؿ

تف -4 عمى الدراسة نتائج القطادلت عكؽ القطاعات مف غيره عمى المجالأخالطبي في اؿرل
القطثحي،المعرفي ابيالطبيعمىمتكسطحساعحصؿ (3.823 فركؽذاتتعفككشف(. كجكد

لصالحكلمعرفيتعزللمتغيرسنكاتالخبرةدلالةإحصائيةبيفتقديراتأصحابالعمؿعمىالمجاؿا
 .سنكات(6-4الفئة)
 دراسة:الاستفادة مف ال -
الدراسةنجد فيىذه تـطرحوسابقا أفالدراسةركزتعمىإظيارمدلمساىمةمفخلبؿما

التعميـالعاليفيتنميةالمكاردالبشريةمفكجيةنظركؿمفالخريجيفكأربابالعمؿ،كيكمفكجوالشبو
يفتـالاعتمادفيالدراسةالحاليةعمىبيفىذهالدراسةكالدراسةالحاليةفيمتغيرتنميةالمكاردالبشريةأ

المكاردفي البشريةكدكرىذه المكارد العاليكخاصةالجامعاتفيتنمية إظياردكرمؤسساتالتعميـ
مف كعمميا عمميا المؤىمة البشرية المكارد اعتبار حيثتـ الصناعية، الإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسسة

الدراسةالحالية.أماالاستفادةمفىذهالدراسةفقدكانتفيإظيارمؤسساتالتعميـالعاليكأحدأبعاد
تـتكظيؼ أىميةالمكردالبشرمالمؤىؿعممياكعممياكمدلاستقطابومفالمؤسسةمحؿالدراسة،كما

أىـالنتائجالتيتكصمتإليياىذهالدراسةفيتحميؿكمناقشةالفرضيةالفرعيةالأكلى.
بعنكاف''قياسجكدةمخرجاتالتعميـالعاليمفكجيةنظر: 1الظالمي كآخركف. دراسة محسف 3.1.5

الدراسة ىذه جاءتالجامعاتكبعضمؤسساتسكؽالعمؿ)دراسةتحميميةفيمنطقةالفراتالأكسط(
الجامعات مقاييس في الطمكح مستكل تبمغ لـ التي الأكسط الفرات منطقة جامعات مخرجات عمى لتركز

 مؤسسات كمتطمبات حاجة مع مخرجاتيا تلبئـ عمميدراسةمدل تحميمي كبأسمكب كلتحاكؿ العالمية،
 كالطمب العالي التعميـ مخرجات لتحقيؽ تؤىميا التي الجكدة لمقكمات امتلبكيا كمدل العمؿ،سكؽ

العممي. لمتكامؿ تسعى أكاديمية مؤسسات باعتبارىا العمؿ سكؽ مؤسسات قبؿ مفلجكدتيا المناسب
مفخلبؿالإجابةعمىالأسئمةالتالية:كذلؾ
  العمؿ؟ سكؽ مؤسسات كمتطمبات حاجة مع العالي التعميـ مخرجات تتلبءـ ىؿ-1

                                                           
)دراسةتحميميةفيمنطقةقياس جكدة مخرجات التعميـ العالي مف كجية نظر الجامعات كبعض مؤسسات سكؽ العمؿلظمميكآخركف،امحسف1

.2012،العراؽ،90قتصاد،السنةالرابعةكالثلبثكف،العدد،مجمةالإدارةكالاالفراتالأكسط(
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سكؽ كمتطمبات حاجات لإشباع تؤىميا التي الجكدة مقكمات العالي التعميـ مخرجات تمتمؾ ىؿ-2
 العمؿ؟

 ؟العمؿ سكؽ مؤسسات قبؿ مف لجكدتيا المناسب الطمب العالي التعميـ مخرجات تحقؽ ىؿ-3
 :الآتية ضاتتراالاف عمى سةراالد اعتمدتكقد
 (.التدريسي الكادر)المنتج نظر كجية مف مقبكلة جكدة ذات بمخرجات سةراالد قيد الجامعات تتمتع-1
يالخارج المستفيد نظر كجية مف مقبكلة جكدة ذات بمخرجات سةراالد قيد الجامعات تتمتع لا -2
(.العمؿ سكؽ مؤسسات)

تمثمتالعينةالأكلىالفئة)أ(:مختمفيف مجتمعيف مف اعتمدالباحثفيىذهالدراسةعمىعينيتيف
كعينة الأكسط تراالف جامعات في كالاقتصاد كالإدارة كالتربية كاليندسة الطب كميات مف فيالأساتذة

أماالعينة،ستبانةصالحةلمتحميؿا240استمارةاستبيافكتـالحصكؿ300،حيثكزعتعمييـلممنتج
فشممت )ب( الفئة في الميمة القطاعات كبعض العمؿ سكؽ مؤسسات أقساـ يكمسؤكل ممديرالثانية

 التربية دكائر عمى تكزعت حيث ،"العمؿ سكؽ مؤسسات" الخارجي لممستفيد كعينة منطقةالفراتالأكسط
 كالمصانع الشركات بعض عف فضلب المحافظات السكمج كالمصارؼ كالكيرباء كالبيئةكالبمديات كالصحة

 أما.استبانةصالحةلمتحميؿ210استبانةتـاسترجاع300،كقدكزعتعمييـالأكسط تراالفمنطقة في
 لمخرجيف، النكعيالمستكل :فيي سةراالد ىذه في جكدتيا قياس تـ التي المخرجات بأنكاع يتعمؽ ما في
.الكتب العممية، المشاريع العممية، تراالاستشا مجتمع،ال لمؤسسات التدريبية مجراالب

 تكصمتالدراسةلمنتائجالتالية:
 التربية، اليندسة، الطب،)الكميات عمى كبالتركيز الأكسط الفرات جامعات مخرجات جكدة إف -1
 .مرضية كانت(الكميات ىذه في التدريسييف بعينة ىنا كالمتمثمة) المنتج نظر كجية مف (كالاقتصادالإدارة
 ،التربية اليندسة، الكميات)الطب، عمى كبالتركيز الفراتالأكسط جامعات مخرجات جكدة إف -2

كالاقتصاد( سكؽ مؤسسات أقساـ كمسؤكلي مديرك بعينة ىنا المستفيد)كالمتمثمة نظر كجية مف الإدارة
بأفالفئة النتائج يؿتحم خلبؿ مف تبيف إذ المنشكد، المستكل دكف كانت الأكسط( الفرات منطقة في العمؿ

 التدريبيةلمؤسسات البرامج كلاعف لمخريجيف النكعي المستكل جكدة عف تكفراضية لـ العينة )ب(مف
 الأخرل، المخرجاتالخمسة جكدة بمستكل مقتنعة كانت إنيا إلا العممية، الاستشارات ككذلؾ المجتمع

 بمخرجات تتمتع الدراسةلا قيد الجامعات" عمىأف ينص كالذم الثاني افتراضالدراسة إف يعني كىذا
 قبكؿ يدعـ كىك مطمؽ غير يعتبر الرفض الخارجيىذا المستفيد نظر كجية مف مقبكلة جكدة ذات

 .المبحكثة الجامعات مخرجات جكدة نسبيا يدعـ فيك الأكؿكبالنتيجة الافتراض



الدراسة  موضوع                                                     الفصل الأول                             

41 

 

 مف الناتج)الجكدة الى يفتقد لمخريجيف النكعي المستكل إف عمى سةراالد عينة فئتي كلب ءراآ تتفؽ -3
 الخطكرة،مف عالية بدرجة ينذر (مماالمخرجات محاكر مف الأكؿ لممحكر "ب"الفئة كقبكؿ"أ" الفئة رفض
 اكثير بيا الأخرلالمخرجات جكدة كتتأثر العالي التعميـ مخرجات أنكاع أىـ يمثمكف الخريجيف لأف كذلؾ
 لو الخريجيف جكدةعف العينة مف (أ) الفئة رضا عدـ فكلك كفاءتو، كمستكل المنتج سمعة حيث مف

 مف قميؿ غير عدد كجكدتعكس إنيا بؿ ج،المنت جكدة مستكل تدني بالضركرة تعكسلا كثيرة مدلكلات
.ليا كالسريعة الفاعمة الحمكؿإيجاد مف لابد كالتي الخطرة النتيجة ىذه إلى أدت التي السمبية الظكاىر

 سة:الاستفادة مف الدرا -
تـطرحوسابقافيىذهالدراسةنجد مخرجات تلبئـ مدلأفالدراسةركزتعمىإظيارمفخلبؿما

 تؤىميا التي الجكدة لمقكمات امتلبكيا كمدل العمؿ،سكؽ مؤسسات كمتطمبات حاجة مع الجامعات
 بارىاباعت العمؿ سكؽ مؤسسات قبؿ مفلجكدتيا المناسب كالطمب العالي التعميـ مخرجات لتحقيؽ

،كيكمفكجوالشبوبيفىذهالدراسةكالدراسةالحاليةفيالتشابوالعممي لمتكامؿ تسعى أكاديمية مؤسسات
بيفأبعادالمتغيرالأكؿمفىذهالدراسةبالدراسةالحالية،حيثتـالتركيزفيىذهالدراسةعمىإظيار

المس في: العميكالمتمثمة كملبئمةمخرجاتالتعميـ البرامجالتدريبيةمدلجكدة تكلالنكعيلمخريجيف،
لمؤسساتالمجتمع،الاستشاراتالعممية،المشاريعالعممية،الكتبكالمؤلفاتالعممية،البحثالعممي.أما
الدراسةالحاليةأيضاركزتبشكؿمشابولكؿىذهالمخرجاتكلكفىناؾاختلبؼفيالدراسةالميدانية

الخريجيف عمى التركيز تـ التدريبيةفقد كالخدمات العممي، كالبحث كتكنكلكجيا، عمميا المؤىميف
بذلؾ محاكليف الصناعية المؤسسة داخؿ التكنكلكجي بالإبداع ربطيا تـ الأبعاد ىذه كؿ كالاستشارية،
معرفةطبيعةالعلبقةبيفىذهالمخرجاتكالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسسةمحؿالدراسة.أماالاستفادة

الدراسةفقدتجسدتفيتزكيدالدراسةالحاليةبتحميؿمفيكميلمخرجاتمؤسساتالتعميـالعالي،مفىذه
العاليبالدراسة كؿمخرجاتالتعميـ كالذمكافأكثردقةمفالكثيرمفالمراجعككفالباحثيفتناكلكا

 لدراسةالحالية.كالتحميؿ.كماتجسدتالاستفادةفيمحاكلةمقارنةنتائجىذهالدراسةبنتائجا
الإبداعفي المؤثرة كالتنظيمية التكنكلكجية العكامؿ''بعنكاف: العامرم محسف ميدم صالحدراسة  .4.1.5
الدراسةتناكل ،الأردنية الصناعيةالشركات مف عينة عمى ميدانية دراسة ي''،التكنكلكج ىذه مسألة ت
إخفاؽ أسباب أك نجاح كعكامؿ الأردنية ناعيةالص لممنشآت كأىميتو مفيكموحيث مف التكنكلكجي الإبداع
عممية تحسيف جديدة، عممية منتج، تحسيف جديد، منتج) الأربعة بأنكاعو التكنكلكجيالإبداع مشاريع
 : الآتية الأسئمة عف الإجابة خلبؿ مف(كذلؾمكجكدة

 الأساسية؟ ملبمحو كما التكنكلكجي؟ الإبداع ما -1
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قسـكجكد أثر ما ككذلؾ المنشأة فيو تعمؿ الذم القطاع كنكع أةالمنش كحجـ الخبرة عكامؿ أثر ما -2
 التكنكلكجي؟ الإبداع تحقيؽ في المنشأة في كالتطكير لمبحث

 الأربعة؟ بأنكاعو التكنكلكجي الإبداع في كالتكنكلكجية الفنية العكامؿ أثر ما -3
؟التكنكلكجي الإبداع أنكاع في المنظمية العكامؿ أثر ما -4
معياراعتماد تـ)الحجـ كمتكسطة كبيرة الأردنية الصناعية الشركات مف عشكائية عينة اراختي تـ لقد
العاممي عدد عددفيو تعمؿ الذم الصناعي القطاع حيث مف تنكعيا الباحث راعى كقدف( حيثكاف

الباحث45الشركات كيركالتط البحث مديرك  جالإنتا مدير إلى الاستبياف استمارة تكجيوبشركة.كقاـ
.المختمفة بأنكاعو التكنكلكجي الإبداع نشاط إلى الأقرب ىماالإدارتيف ىاتيف أف اعتبار عمى

تكصمتالدراسةإلىالنتائجالتالية:
التكنكلكجي، الإبداع كتحقؽ الصناعية المنشآت عمر بيف علبقة ىناؾ أف الدراسة نتائج أظيرت -1
 حقؿفي المتراكمة الخبرة فإف أخرل كبعبارة أكثر، تإبداعا سجمت طكيلب الشركة عمر كاف كمما أنو أم

 .جديد ىك ما تقديـ في أثر ليا معيف إنتاجي
 كيثبتميـ شيء كىذا التكنكلكجي الإبداع كبيف كالتطكير لمبحث قسـ كجكد بيف قكية علبقة ىناؾ -2

 .الأردنيةالصناعية لمشركات ميمة ميزات يحقؽ أف يمكف كالتطكير البحث عمميات في الاستثمار أف
 عينة الصناعيةالشركات في تكنكلكجية إبداعات تسجيؿ في تؤثر مجتمعة الفنية العكامؿ أف -3
 في تأثيرنا العكامؿبعض تظير لـ إذ يختمؼ الأمر فإف لحد عمى متغير كؿ تحميؿ عند كلكف البحث،
 . التكنكلكجي الإبداع
 التكنكلكجي الإبداع أنكاع مف عنك أم مع معنكية علبقة أم تسجؿ لـ المتغيرات مف ثلبثة إف -4
 كالتعاكفكالتطكير البحث لقسـ المالية كالمخصصات كالتطكير البحث قسـ في العامميف عدد كىي الأربعة

 المتقدمة،الدكؿ في العالمية البيئات في يحصؿ ما عف كثيرنا يختمؼ أمر كىذا الأكاديمية الجيات مع
 . النظرم المنطؽ تضييق كما قكية علبقة ىناؾ تككف أف كالمفركض

 الإبداعأنكاع بعض في كاضح أثر المعمكمات كقكاعد البيانات ككفرة المستخدمة لمتكنكلكجيا كاف -5
 الإيجابيةالعلبقة كجكد عدـ بسبب كذلؾ جزئينا، بيما المتعمقتيف الفرضيتيف قبكؿ تـ إذ التكنكلكجي
 .التكنكلكجي الإبداع أنكاع بعض مع الكاضحة
ا أكثر أثرىا كاف فقد الأربعة المنظمية ؿلمعكام بالنسبة -6  أظيرتفقد الفنية العكامؿ مف كأقكل كضكحن
 . جديد منتج باستثناء التكنكلكجي الإبداع أنكاع مع ككاضحة قكية علبقات منيا ثلبثة



الدراسة  موضوع                                                     الفصل الأول                             

43 

 

 الدراسة،عينة نظر كجية حسب التكنكلكجي الإنجاز تحقيؽ في إيجابينا أثرنا العميا الإدارة لدعـ إف -7
 . الدكر ىذا أكدت المختمفة القطاعات في الشركات اتفإجاب
 المطمقة أىميتيا رغـ التكنكلكجيالإبداع أنكاع بعض في محدكدنا كاف أثرىاأف إذ الحكافز عف أما -8
 ة.الصناعي المنشآت في

الإبداع تجاه محددة ستراتيجيةلا الصناعية الشركة تبني بيف علبقة ىناؾ أف ترل البحث عينة إف -9
 .منظمة منيجية عممية ىناؾ تككف أف يجب أم لممصادفة، تركو كعدـ التكنكلكجي عكالإبدا
 الاستفادة مف الدراسة: -
نجد الدراسة فيىذه سابقا طرحو تـ ما العكامؿمفخلبؿ تأثير ركزتعمىإظيار الدراسة أف

لدراسةكالدراسةالحاليةفيالتكنكلكجيةكالتنظيميةعمىالإبداعالتكنكلكجي،كيكمفكجوالشبوبيفىذها
البيانات تكفر القيادة، الحكافز، الأكلى) الفرضية مؤشرات كخاصة المؤشرات بعض بيف التشابو
البحث ليذا معرفية تجسدتفيإضافة فقد الاستفادة أما لمبحثكالتطكير(. أقساـ كجكد كالمعمكمات،

عالدراسةالحاليةفيالابداعالتكنكلكجي.كخاصةفيإظيارتأثيرالعكامؿالتنظيميةالتيتتشابوم
فيدراسة محمد الطيب دكيس .4.1.5 للببتكار الكطني النظاـ تشخيصكتقييـ محاكلة بعنكاف'' :

،جامعةكرقمة،الجزائراقتصادية(،أطركحةدكتكراهتخصصعمكـ2009-1996الجزائرخلبؿالفترة)
ك2012 تقييـ محاكلة إلى الدراسة ىذه ىدفت كالقطاع، كالتطكير، كالبحث العالي، التعميـ ضعية

كقدانطمؽالباحثمفالسؤاؿ.الابتكارالصناعيفيالجزائر،لمعرفةمدلمساىمةىذهالقطاعاتفي
الرئيسيالتالي:ىؿتتـعمميةالابتكارفيالجزائرفيإطارنظاـكطنيكاضحالمعالـكالأىداؼكبكتيرة

ىذاالنظاـيقكمكفبالكظائؼالمنتظرةمنيـ؟جيدة،كىؿالمتدخمكففي
كقدتفرعتعفىذاالسؤاؿمجمكعةمفالأسئمةالفرعية:

الكظائؼ -1 بيذه تقكـ ىؿ كالبحثالعممي، التعميـ لمجامعاتكىي الكظائؼالمككمة مف انطلبقا
 عمىأحسفكجومفالجانبالكميكالنكعي؟

تعممياالمؤسساتكالدكؿلزيادةتنافسيتياكنمكىا،ىؿتعتبرعممياتالابتكارمفالآلياتالتيتس -2
 المؤسساتالجزائريةتعيذلؾكتطبقة؟

لتتـعمميةالابتكارفيأحسفالظركؼلابدمفتكفرمناخملبئـليايتمثؿفيالجانبالتشريعي -3
 إلىتحسينو؟كالماليكالبيئةالعمميةالمكلدةليا،فيؿالجزائركفرتىذاالمناخأكعمىالأقؿتسعى

 نظرالتعقدعمميةالابتكارلكثرةالمتدخميففييا،فيؿيمكفإجراءتقييـكميكنكعيلنتائجيا؟ -4
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المتاحة -5 الإمكانيات إبراز خلبؿ مف الجزائر في الابتكار تشخيصلكضعية كضع يمكف ىؿ
 كالعكائؽالتيتحدفعاليةعمميةالابتكار؟

 عاؿللببتكار؟ىؿكفقتالجزائرفيبناءنظاـكطنيف -6
القطاعاتكتقييـلقدتـالاعتمادعمىالمنيجالكصفيفي عمميةالتقييـمفخلبؿتحديدكضعيةىذه

إنتاجياالعمميكالتكنكلكجي،كماتـتحميؿسياساتالجزائرفيمجاؿالبحثكالابتكار،كلتكضيحمدل
لكظائفو النظاـ ىذا أداء كما ، بيف مقارنة الباحثبإجراء كضعيةقاـ تحديد بغية الدكؿ مف مجمكعة

 كالابتكار، التكنكلكجيا فيمجاؿ ىذهالجزائر مفخلبؿ إلأييا التكصؿ التيتـ النتائج كانتاىـ كقد
الدراسةمايمي:

1-  تفكؽ كبيرة بنسبة الأفراد يظيرةبالمائ77ىيمنة لمجزائرييف الممنكحة براءاتالاختراع عمى
كمةالبحثكمنظكمةالصناعة،كىيظاىرةتشترؾفيياالعديدمفالدكؿضعؼعمميةالابتكار،فيمنظ

 خاصةالعربيةمنيا.
 نكعالبحثالعمميالممارسفيالتعميـالعاليكمراكزالبحكثيغمبعميوالبحثالأساسي. -2
المستكل -3 كىك الأكؿ المستكل تتعدل لا المؤسسات الجامعات بيف المكجكدة العلبقات طبيعة

 حيثتيتـالجامعةبكظيفةالتعميـكليسالبحثالعممي.التقميدم،
بالمئةمفالباحثيف84البحثالعمميكالتطكيريتميزبييمنةالبحثالجامعيفيالجزائر،حيث -4

 ىـأساتذةالتعميـالعالي،إضافةلصةالتعميـالعاليمفالمنشكراتالعمميةالكبيرة.
 يأغمبوبسبسيطرةالتمكيؿالحككميشبوالكامؿ.البحثكالتطكيرفيالجزائربحثحككميف -5
الظركؼالراىنةفيالجزائرغيرمشجعةعمىمزاكلةنشاطاتالبحثكالتطكيركالابتكارسكاء -6

 تعمؽالأمربالظركؼالاجتماعيةأكالاقتصاديةأكالسياسيةأكالمالية.
 الاستفادة مف الدراسة:  -
أفالدراسةركزتعمىتقييـكاقعنظاـالابتكاريىذهالدراسةنجدمفخلبؿماتـطرحوسابقاف

فيالجزائرمفخلبؿإظيارأىـالعكامؿالمؤثرةفيىذاالنظاـبدءامفالانتاجالعمميلمؤسساتالتعميـ
كالمؤسسات العالي التعميـ مؤسسات بيف التعاكف كمدل إتراع، كبراءات عممية منشكرات مف العالي

ية،بالإضافةلأىميةتكافرالبيئةالملبئمةلمزاكلةنشاطالبحثكالابتكار.كقدكافكجوالشبوبيفالصناع
كخاصة العالي التعميـ مؤسسات لدكر الدراستيف كلب تحميؿ في يكمف الحالية كالدراسة الدراسة ىذه

لتكنكلكجيىكأساسنظاـالجامعاتكمراكزالبحثكالتطكيرفيتطكيرالابداعالتكنكلكجيلأفالابداعا
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في الابتكار بنظاـ تيتـ البياناتككنيا تحميؿ عممية ساعدتفي فقد الاستفادة أما الكطني. الابتكار
الجزائر.

 . الدراسات الأجنبية:5.2
:بعنكاف Ashtarian Kioomars  . دراسة5.1.2

Les Déterminant de L'innovation Technologique : Pour une approche   Socio-

institutionnelle  de L'étude des politiques publiques, pour l'obtention du grade 

de Philosophie Doctorat, Université Laval, Québec, Canada,1998. 

''لدراسةالسياساتالعامةمقاربةسكسيكمؤسسيةمحدداتالابداعالتكنكلكجيمفأجؿ''
الدرا ىدفتىذه سة المحدداتالتفسيرية أفضؿ مف31التكنكلكجيفيللئبداعإلىفيـ شركة

كالشركاتالكندية نظرياتالإبداعالتكنكلكجيالتيتنتميإلىلتحقيؽ، الباحثبدراسة اليدؼقاـ ىذا
عمى الضكء سمط ذلؾ كبعد السياسية، كالعمكـ الاجتماع كعمـ كالجغرافيا الاقتصاد مثؿ تخصصات

استناداكتكالمؤشراتلعرضالنظرياتعمىالتحميلبتالاحصائيةلمتحقؽمفأىميتياالتجريبية.المتغيرا
التكنكلكجي.الإبداعفعجتماعيةابتطكيرنظريةاـالباحثق،التجريبيكالتحقؽإلىالنظريات

كقدانطمقتىذهالدراسةمفمجمكعةمفالأسئمة:
مقاسةبنسبةمبيعاتالبحثكالتطكير(فيالشركاتماىيمحدداتالابتكارالتكنكلكجي) -1
 )كيبيؾكأكنتاريك(؟الكندية
ماىيالإسياماتالتييمكفأفتعزلإلىالعكامؿالمؤسسية)بمافيذلؾالسياسات -2

 الحككمية(فيىذاالصدد؟
داعالإبماىيالاستنتاجاتالنظريةالتييمكفاستخلبصيامفالنيجالمتعددالتخصصاتإزاء -3

 ؟التكنكلكجي
قاـ بعدىا سابقا، المذككرة التخصصات كؿ حسب الإبداع بمعالجة الباحث قاـ الدراسة ىذه في
الباحثبتحديدالمتغيراتكالمؤشراتمفاجؿاختبارالنظرياتتجريبيا،أيفقاـبإعداداستمارةاستبياف

الانحدار تحميؿ الباحثبإجراء قاـ كقد الشركات، كقدالتيكزعتعمى الشركات. فيجميع المتعدد
تكصمتالدراسةإلىالنتائجالتالية:

التكنكلكجيمفجية،كالخصائصبداعالإفيالشركاتالتيتمتدراستيالاتكجدعلبقةبيف -1
 المكانيةكالاتصالاتالمكانيةمفجيةأخرل.
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لةإحصائية،بيفىناؾعلبقةضعيفةإلىحدما،كلكنياذاتدلاتكجدفيالشركاتالمدركسة -2
مفمفجية،كالعلبقةمعالمستيمؾكالكفاءةالتكنكلكجيةالتكنكلكجيالسكؽالداخميةكالخارجيةالإبداع

 جيةأخرل.
كحجـالشركةكالمعرفةيالتكنكلكجبداعالإفيالشركاتالتيشممتياالدراسة،لاتكجدعلبقةبيف -3

 ةأخرل.مفناحيالعمميةمفجية،كالاحتكارفيالسكؽ
مفكتكمفةالإنتاجالتكنكلكجيالإبداعفيالشركاتالتيتمتدراستيافي،لاتكجدعلبقةبيف -4
 .التقسيـالكظيفيكالمكانيلمعمؿمفناحيةأخرلكجية،
،مفجيةـ،يالتكنكلكجي،كالسكؽكالتعمالإبداعفيالشركاتالتيتمتدراستيا،ىناؾعلبقةبيف -5

 المؤسساتالعامة،مفناحيةأخرل.معالتفاعؿكالتعاكفك
 :الاستفادة مف الدراسة -
أفىذهالدراسةركزتعمىمعاجةاىـالنظرياتمفخلبؿماتـطرحوسابقافيىذهالدراسةنجد

التيعالجتالابداعالتكنكلكجيعندعمماءالاقتصاد،كالاجتماع،كالسياسةكالجغرافيا،كقدحاكؿالباحث
تجريبيةليذهالنظرياتفيعددمفالمؤسساتالكنديةليصؿفينيايةدراستوإلىنظريةإجراءدراسة

الدراسة بيفىذه الشبو كجو المؤسسات. فيىذه تفسرالابداعالتكنكلكجيكظاىرة مؤسسية اجتماعية
الدراسةمعالجةمتغيرالابداعالتكنكلكجيكظاى حاكلنامفخلبؿىذه اجتماعيةكالدراسةالحاليةأننا رة

جماعيةكىذاماتـاظيارهمفخلبؿالمعالجةالنظريةللئبداعالتكنكلكجيكخاصةالمعالجةالاجتماعية،
كىكاليدؼالذمتـتحقيقومفخلبؿىذهالدراسة.أماالاستفادةمفىذهالدراسةفقدتجسدتفيتكضيح

اطاراجتماعي،بعدأفكانتمحطإىتماـالرؤيةحكؿالإبداعالتكنكلكجيكظاىرةيمكفأفتعاجكفؽ
عمماءالنفسكالاقتصاد.

لمدراساتالسابقةيمكفمعرفةأنوفضلبعفتركيزىذهالدراساتعمىأىميةناستعراضامفخلبؿ
،فإفقسمامنياقدـالدليؿالنظرمعمىكعمىالأخصمتغيرالابداعالتكنكلكجيمتغيراتالدراسةالحالية

علب فيكجكد التكنكلكجي كالإبداع العالي التعميـ لمؤسسات العممية البحكث نتائج تبني بيف قكية قة
خاصة، الصناعية تحتاجياالمؤسسات التي البشرية المكارد كتنمية العالي التعميـ بيف علبقة ككجكد

يمية)القيادة،المؤسسات،كالبعضالآخرقدـلناالدليؿالإمبريقيعمىكجكدعلبقةبيفالعكامؿالتنظ
تطكير في الابتكار نظاـ أىمية مدل إظيار تـ كما التكنكلكجي، الابداع مع الحكافز...( الاتصاؿ،

الابداعالتكنكلكجيلأمبمد.
 فػػركض الدراسػػة:.6



الدراسة  موضوع                                                     الفصل الأول                             

47 

 

تعبرالفرضياتعفاليدؼالأساسيكالدقيؽلمبحث،فييتربطالارتباطالحقيقيكالمنطقيبيف
ا مستمرةتحديد حركية في الإمبريقي كالعمؿ النظرم التفكير لأف ليا، الإمبريقية كالصياغة لإشكالية

تربطيماالفركضالتيتعطييامصداقيتيا،كتضمفلياالتساندبيفعناصرىا.لذلؾتعرؼالفرضيةبأنيا
مؤقتأكمحتمؿ''أفالفرضيةىيتفسيرفاف داليفتفسيرمقترحلممشكمةمكضكعالدراسة،ككمايقكؿ

1يكضحالعكامؿأكالأحداثأكالظركؼالتييحاكؿالباحثأفيفيميا.''
لمباحثأفيبدأدراستوقبؿصياغةفركضالدراستو،فييالتيتؤدملايمكفكعمىىذاالأساس

إلىتفسيرمشكمةالبحث.
المعالجةلمكضكعالدراسة،كمحاكلةمناكبعداستقراءكؿمفالإشكاليةكالدراساتالسابقةكالنظريات

لإيجادإجاباتمبدئيةلمسؤاؿالرئيسيتمتصياغةفرضيةعامةجزئتإلىأربعةفرضياتفرعيةكؿ
فرضيةتحتيامجمكعةمفالمؤشرات.

 ة: ػػة العامػػالفرضي
عمميا)ال مؤىمة بشرية مكارد العالي) التعميـ مخرجات بيف قكية علبقة بحكث''تكجد خريجيف(،

عممية،خدماتاستشاريةكتدريبية(كالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسساتالصناعيةفيظؿتغيراتالبيئة
الخارجية.''

كلاختبارىذهالفرضيةتـصياغةالفرضياتالفرعيةالتالية:
1-  لممخرجاتالتعميمة بيفاستقطابكتعييفالمؤسسةمحؿالدراسة قكية )الخريجيف(تكجدعلبقة

لمؤسساتالتعميـالعاليكالإبداعالتكنكلكجيبالمؤسسةمحؿالدراسة.
بالإبداع-2 الإطارات لعمؿ ملبئمة لبيئة الدراسة محؿ المؤسسة تكفير بيف قكية علبقة تكجد

التكنكلكجيداخميا.
مؤسساتالتعميـالعاليتكجدعلبقةقكيةبيفتبنيالمؤسسةمحؿالدراسةلنتائجالبحكثالعمميةل-3

كالإبداعالتكنكلكجيداخميا.
العالي -9 التعميـ مؤسسات تقدميا التي كالتدريبية( الإستشارية الخدمات) بيف قكية علبقة تكجد

كالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسسةمحؿالدراسة.
 نمكذج تحميمي لمفرضية العامة: 

 المؤشرات الأبعاد المفاىيـ ) المتغيرات(

                                                           
1
 .00،ص0262،الأردف،داركائؿلمنشر،9،طأساليب البحث العممي في العمكـ الاجتماعية كالإنسانيةفكزمغرايبةكآخركف،  
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مؤسسات المخرجاتالتعميميةتالتعميـالعاليمخرجا )خريجي عمميا مؤىمة بشرية مكارد تكظيؼ
العمؿ تشجيع بيانات، قكاعد إمتلبؾ العالي(، التعميـ

 ضمفجماعات.

  بيئةعمؿملبئمة



نظاـكفؤلمحكافز،قيادةداعمةكمشاركة،جيازاتصاؿ
فعاؿ،دعـالتعميـالمستمر.

تبنياختراعاتكابتكارات،الاستفادةمفنتائجالمؤتمراتالعمميةنتائجالبحكث
 كالندكاتكالدراساتالعممية.

الاستشارية الخدمات
كالتدريبية

الاستعانة المستشاريف، كخبرات بميارات الاستعانة
بالخدماتالتدريبية.

الإبداعالابداعالتكنكلكجي أنكاع مف نكع كؿ
تحسيني)الابداعالالتكنكلكجي
كالجذرم(

خمؽمنتججديد،تحسيفمنتجمكجكدسابقافيالمؤسسة
أكفيالسكؽ،تصميـعمميةإنتاججديدة،تحسيفعممية

 .إنتاجمكجكدةسابقا،حؿمشكلبتتكاجوالإنتاج

الاقتصاديةالبيئةالخارجية العكامؿ
الثقافية، كالاجتماعية،
المعرفية التعميمية،

كالتكنكلكجية
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 خلاصة:
البحث خطكات مف خطكة أىـ يعتبر كالذم الدراسة مكضكع تناكؿ تـ الفصؿ ىذا خلبؿ مف

العممي،فمفخلبؿتحديدمكضكعالدراسةبشكؿدقيؽككاضحيستطيعالباحثصياغةإشكاليتودكفأم
قيؽلكييسيؿعميوفيمابعدتحديدغمكضأكتعقيد،كمايستطيعالباحثتحديدأبعاددراستوبشكؿد

المؤشراتالتيمفخلبليايستطيعقياسمشكمةبحثوكاختبارفرضياتو.لذلؾمفخلبؿىذهالدراسةتـ
سيؿمف ما دقيقا، مفتحديدمكضكعالبحثتحديدا إتباعخطكاتالبحثالعمميالسكسيكلكجيبدءا

كتك سميمة، عممية صياغة الاشكالية صياغة الدراسةعممية لمكضكع اختيارنا كأسباب أىمية ضيح
كمؤشراتىذه أبعاد الفرضياتكتكضيح إلىصياغة كصكلا الدراسة، ليذه كالعممية كالأىداؼالعممية
الدراسة، الدراسةبشكؿدقيؽيبعدكؿالغمكضحكؿمتغيراتكأبعاد مفاىيـ تحديد تـ كما الفرضيات،

سابقةالمشابيةليذهالدراسة،كؿىذاسيعمؿسيجعؿعمؿالباحثبالإضافةإلىإدراجبعضالدراساتال
  سيلبفيالخطكاتاللبحقةمفالبحث.

 



 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: المعالجة النظرية للتعليم  
 العالي ومخرجاته

 تمهيد

 نشأة وتطور التعليم العالي.1

 ماهية التعليم العالي.2

 بنى وهياكل التعليم العالي.3

 التعليم العالي في الجزائر.4

 مخرجات التعليم العالي.5

 خلاصة
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 تمييد:

المككنة البشرية سكؽالعمؿبالمكارد فيكمفيمد آخرمراحؿالتعميـ، العاليباعتباره إفالتعميـ
كالقادريفعمىالتكيؼمعالتغيراتالتكنكلكجيةتككيناعالياكالمتخصيصفيمختمؼالمياديفكالمؤىميف

التيتعتبر المعرفة أىمية تعاظـ كمع كتطكيرالمجتمع. كالذميحقؽخدمة كالاقتصاديةكالاجتماعية،
التكنكلكجياأحدعناصرىا،أصبحتمؤسساتالتعميـالعاليكخاصةفيالدكؿالمتقدمةتعمؿكفؽمبدأ

فيجكأىـمايميزهالتنافسالشديدحكؿامتلبؾالمعرفةكالمكاردالبشريةالاستثماركتبحثعفالمنافسة
المؤىمةكالقادرةعمىالإبداعكالابتكاركالاختراع،كؿىذاجعؿمفمؤسساتالتعميـالعاليتحرصعمى
جكدةمخرجاتيا.مفىناتكمفأىميةالتعميـالعاليفيمخرجاتوليسفقطمفحيثالكـ)عددحاممي
الشيادات،كعددالأبحاثالأكاديميةالتيتكضعفيرفكؼالمكتبات(بؿمفحيثالكيؼ)مكاردبشرية
مؤىمةعممياكتكنكلكجيا،بحكثعمميةتخدـالمجتمع(،فجكدةىذهالمخرجاتتعكسفيالأساسجكدة

العمميةالتعميمية.
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 نشأة كتطكر التعميـ العالي: .1

كافمنذأكثرمفخاصةأفكجكدمؤسساتالتعميـالعاليكالجامعةتؤكدالمعطياتالكثيرمف
كلكف.1معيارأفالجامعةىيالمكافالذميجتمعفيوالأساتذةكالطلببالأُعتبرأربعةآلاؼسنةىذاإذا

 المؤسساتبالفعؿمؤسساتتعميـعالي، كانتىذه إذا  ىذهتككفكأفتكجدمعاييرأخرللقياسما
أقدـ حيز ضمف تدخؿ كي كأيضا جامعية، عممية درجة كتمنح العاـ التعميـ مف أعمى المؤسسات
ىي المعيار ىذا عمييا ينطبؽ كما الآف حتى متكاصؿ نشاطيا يككف يجبأف العالـ المؤسساتفي

مييامؤسساتقميمةجدا،مثؿماجاءحسبمكسكعةكيكيبيديافإنوتكجدثلبثمؤسساتفقطينطبؽع
كجامعةالقركييففيالمغرب،كجامعةالأزىر،معيارالأقدميةكىيجامعةاسطنبكؿ)القسطنطينيةسابقا(

2فيمصر.
كلمعرفةنشأةكتطكرىذاالنكعمفالتعميـيمكفتقسيـمراحؿتطكرالتعميـالعاليممثلبفيالجامعة

خاصةإلىمرحمتيف:

 مرحمة النشأة كالتأسيس: .أ 
كالمعارؼفيأقدـمحاكلةلجمعالأساتذةكالطلببفيمكافكاحتمثؿىذهالمرحمة دلتمقيالعمكـ
الدينيةكالرياضياتكالفمؾمصر، العمكـ الكبيرة،حيثكافيدرسفييا أيفكافيتـالتجمعفيالأديرة

ة)جامعةأكف(،ككافكالطبكالقانكفكاليندسةكالنحتكالرسـ،ككانتأشيرالجامعاتفيمصرالقديم
أشيرالأديرةالتيكانتتقدـتعميمامتخصصا)الكرنؾ،كتؿالعمارنة(.

 كما  العاليكافعاـ التعميـ الدراساتأفبداية 1500تؤكد قبؿالميلبد القديمة حيثفياليند
مقراتلمحكماءلتعميـصغارالشبابالخطابةكالمنطؽكالف كمف3مؾكالرياضيات.كانتالغاباتالبعيدة

(،التيأسستفيNalandaجامعةنالاندا)فيتمؾالفترةالتعميـالعاليالمشيكرةباليندبيفمؤسسات
القرفالسادسقبؿالميلبدفيبييارفياليند،كالتيكانتتمنحالدرجاتالجامعيةكفكؽالجامعية،ككاف

كؿأنحاءآسيا.كلأنياأسستبكساطةالبكذييفيرتادىاإلىجانبطلببياطلببمفجامعاتأخرلمف
الكسطىكجنكبشرؽآسياكمفالشرؽالأكسط فقدجذبتأعدادانكبيرةمفالبكذييفمفالصيفكآسيا

كفارس.
                                                           

.21ص، مرجعسابؽ ،ىشاـيعقكبمريزؽ،فاطمةحسيفالفقيو  1
  

2
.مفالمكقعالالكتركني:10ص،2011،(كقكانينو مصطمحاتو، تقاليده، أخلاقياتو ، )لتعميـ العاليامحمدحسفأحمدسناده، 
http://edc.ous.edu.sd/moodle:22/05/2009تاريخالزيارة. 
3
 .21،22صص، مرجعسابؽ ،ىشاـيعقكبمريزؽ،فاطمةحسيفالفقيو 
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( فيداس نصكص مثؿ البكذية جانب إلى الأخرل الأدياف كتب تدرس كانت (Vedasفقد
كالمغكيات)خصكصانالسانسكريتية(،كالمغة،رسفيياالرياضياتأيضانمفضمفماكافيدكالبراىماتية.

فقد،ىذهالمؤسساتالتعميميةكثيرافيمجالاتعمكـالفيزياءكالرياضياتكقدساىمتكالفمؾكالفمسفة.
الذرية النظرية فييا بما المتقدمة كثيرمفالنظرياتالعممية نشأتفييا كأفالشمسمركزالمجمكعة،

كغيرىامماينسباكتشافياالآفللؤكربييف.الشمسية،
غكانتتسمىشانقدكدقبؿالميلب124أماالصيففقدكانتنشأةمؤسساتالتعميـالعاليسنة
حيثىسيانShang Hsiang)غىسيان كشانغ(، أمكافغتعنيمدرسة المدارسإتعنيعاؿ، سميا

ظيكر إلى بعد فيما المدارسأدت ىذه العميا. كىي الإمبراطكرية، بالمدرسة سمي العميامدرسةالما
الكحيدة المركزية الصيفال، التيتحكـ الإمبراطكرية لمسلبلة تقدـ.تابعة المؤسساتالتعميمية كانتىذه

الككنفكشيكسية كالتعاليـ الكلبسيكية شكياف،العمكـ يسمى ما ظيرت الميلبدم الثامف القرف كفي
(Shuyan) ، مؤسسات خاصةكىي معظميا تعميـ مدعكـ عددىاكبعضيا كأصبح الحككمة، مف

1مستكياتياكفيدرجاتياالممنكحة.ككانتتختمؼفي،بالآلاؼ
نجدظيكرمؤسساتالتعميـالعاليف،راتالقديمةاليندكالصيفكمصراإلىجانبالحض يأيضا

2كفيبلبدالشرؽكبلبدفارس.بلبداليكنافكالركماف
يالحضارةاليكنانيةلـيكفالتعميـفيمستكياتوالعمياحقاشعبيا،فقدكافحكراعمىالنخبةمففف

ككانتمعظـالمعارؼالتيكافيتـتمقينيافيىذهالمؤسسات،أبناءالصفكةفيالمجتمعالأرستكقراطي
كبمكغ كتيذيبالنفس، صقؿالذىف، كانتغايتيا كليذاالتعميميةمعارؼميتافيزيقية الكماؿالأخلبقي،

فمسفي أدب حكؿ تدكر تجريدية نظرية  أرسطك ليسيكـ في أك أفلبطكف، أكادمية في الدراسة كانت
فغمبعميياعقلبني.كعندماقامتجامعاتالعصكرالكسطى،لـتتخمىعفىذاالمنيجالمعر في،كا 

الديني تخصصاتفر.الطابع لظيكر المجاؿ الكقتفسحكا مركر فمؾكمع في كالتيكانتتدكر عية
3الديف،ممانتجعنوظيكرأصحابالميفالحرةمفالقانكنييفكمدرسيفكأطباءكفمكييفكميندسيف.




                                                           
1
 .13-11ص-،مرجعسابؽ،صمحمدحسفأحمدسناده 
2
 .23ص، مرجعسابؽ ،حسيفالفقيوفاطمةىشاـيعقكبمريزؽ، 
.16،15صصر،مرجعسابؽ،قنبعبداللهجمعةالكبيسي،محمكدمصطفى 3
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كقدطكرالعربالمسممكفمنذبدايةالقرفالثانياليجرمالمكافؽلمتاسعميلبدمالتعميـالعالي
فإلىجانبأقدـمفخلبؿإطلبعيـعمىتراثاليكنافكالفرس المختمفة، فيالعمكـ مفالأمـ كغيرىـ

جامعةفيالعالـجامعةالقركييفأصبحتالجامعاتالمكجكدةفيكؿمفبغدادكدمشؽكالقدسكقرطبة
لطمبةالعمـمفمختمؼأنحاءالعالـ.قبمةكتكنسكمصر

 مرحمة التطكر كالعطاء: .ب 

 نلبحظ السابقة المرحمة المؤسساتىناأفمفخلبؿ ىذه ساعدتعمىنشأة ؾظركؼكعكامؿ
تطكرىذهالمؤسساتالتعميميةمفمجردمؤسساتىعمساعدتأيضاعدةعكامؿ،كماكجدتالتعميمية

يتمقكفبعضالعمكـ مفالأساتذة مجمكعة أك طمبة فييا يجتمع إلى، فيالمجتمع فئاتمعينة كتخدـ
 ىدفياالأساسيىكالتعميـ،كالبحث،كخدمةالمجتمع.مؤسساتتعميـعاليمتخصصةفيعدةعمكـ

فقدشكؿالتقدـفيالميدافالعمميكالمعرفيكتطكرالمدفكالاحتكاؾبيفالعمماءمفمختمؼالبمداف
كالإقباؿالمتزايدعمىالتعميـعكامؿمساعدةعممتعمىنشأةالجامعةبمفيكمياالحديث،كقدكانتبكادر

فيأكاخرالقرفظيكرالجامع المفيكـفيأكركبا عشر،إذأطمؽعمىتجمعالأساتذةالحادماتبيذا
كال عاـ إيطاليا شماؿ في اليكنانيةسـا1158طلبب الكممة مف مشتقة كممة كىي )يكنيفيرستي(

التجمع. أك التيتعنيالاتحاد العرب1)يكنيفرستاس( أنشأىا التي )مكنبيمييو( كانتىناؾجامعة كما
القرفالثالثعشر) حتىأكاخر كظمتقائمة كنشرىا، العربية الثقافة تحكلتإلى1289لتعميـ عندما )

2جامعةلمدراساتالطبيعية.

 عاـ فكافأكؿالأمرفيبكلكنيا حاليا المتعارؼعميو ظيكرالجامعةبمفيكميا كالتي1214أما
 عاـ سالرنك كجامعة القانكنية، بالدراسات 1231اشتيرت الطبية، بالدراسات اشتيرت كأنشئتالتي

،كفيفرنساأنشئتجامعةباريسسميتبأـ1209ريدجعاـب،ككم1180بانجمتراجامعةأكسفكردعاـ
 عاـ كفي1200الجامعات اللبىكتية، بالدراسات اشتيرت كالتي الآف السكربكف تعرؼبجامعة كالتي

ثـتكالىإنشاءكتأسيس.1388،ككلكنياعاـ1365ييناعاـألمانياكانتأكلىالجامعاتىيجامعةف
الجامعاتفيكافةأنحاءأكركبا،فمعمنتصؼالقرفالخامسعشركانتىناؾجامعةفيكؿمدينة

ىامةفيأكركبا.

                                                           
1
 .22،صمرجعسابؽ ،ىشاـيعقكبمريزؽ،فاطمةحسيفالفقيو 
2
 .157صرجعسابؽ،،معالاجتماالعمـ كالتعميـ كالمعمـ مف منظكر عمـ ،حسيفعبدالحميدأحمدرشكاف 
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كاستمركذلؾحتى العالي، لمتعميـ ىاما ظؿالجامعالأزىرمركزا عمىالمستكلالعربيفقد أما
القيركاف،العصكر الزيتكنة،كجامعة كذلؾجامعة العربيةمعلكفكالحديثة، العثمانيلمبلبد الحكـ فترة
سادت الفترة مف مركزاالفكرمكالرككد ككانتالقسطنطينية العالي. التعميـ عمى انعكستأثارىا ثقافي

.ثقافيايتجوإليوالطلببالعربإلىىناؾلمكاصمةتعميميـالعاليخاصةفيم كقدجالاتالطبكالعمكـ
 عاـ عاـ1866أنشئت الأمريكية بالجامعة سميت كالتي بيركت في كالبركتستانتية السريانية الكمية

،كتحكلتإلى1908.كفيمصرأنشئتالجامعةالأىميةعاـ1919 ككافيدرسبياالآدابكالعمكـ
1كىيماتعرؼحاليةبجامعةالقاىرة.1925جامعةحككميةسنة

عمىالعمـكالتكنكلكجيا،كاف كمعالتطكرالذمعرفتوالمجتمعاتنتيجةتطكرالصناعاتالتيتقكـ
أصبحمفبيفأىـ،فقدغيرتقميديةلمكاكبةكؿالتغيراتتعميميةسياساتلابدلمتعميـالعاليالبحثعف

يةالحديثة.فالجامعةلـيعدينظرإليياالمجالاتالتقنالملبئمةلمختمؼإعدادالككادرالمينيةىكمياميا
،بؿمؤسسةيجتمعفييانخبةالمجتمعلتمقيبعضالعمكـبتمؾالنظرةالتقميديةعمىأنيامؤسسةعممية

عمىحدقكؿالسناتكرالأمريكي)إدكاردكنيدم("أفالمعارؾالاقتصاديةفيالغد،يجرمالآفاقتصادية
يانكماتنبأالبعضبأفمشكلبتالعالـالسياسيةسكؼتختفيلتحؿمكاحسميافيالفصكؿالدراسية"،

مفةمشكلبتتربكيةلأفالتحدياتالحضاريةالتيتكاجيياالدكؿكالتيتتمايزبيفدكؿمتقدمةكأخرلمتخ
2ىيفيالأساستحدياتتربكية.

كالثقافةفياكتكبرسنةكىذاماتـتأكيدهفيالمؤتمرالعالميلمنظمةالأمـالمتحدةلم تربيةكالعمكـ
فياقباؿغيرمسبكؽحيثجاءفيىذاالمؤتمرأفالمجتمعاتبدخكلياىذاالقرفالجديدشيدت1998

مجاؿالتعميـالعالي،ىذاالأخيرالذمأصبحيتميزبالتنكيعالذمسيتطمبأجياؿجديدةتتمتعبميارات
برازالدكرالحيكم لثقافيةكالاقتصاديةالذميمعبوالتعميـالعاليفيالتنميةالاجتماعيةكاكمعرفةجديدة،كا 

3فيالمجتمع.
تعميـ عف عبارة كاف أف بعد العالي التعميـ أف ميمة حقيقة عمى التأكيد يمكف تقدـ ما خلبؿ مف

ةمفالمجتمع،لمجمكعةمفالعمكـكاللبىكتكالفمسفةكالفنكفكالأدبكالطب،كبعدأفكافحكراعمىفئ
كاقتصادية المجتمعاتمفتغيراتاجتماعيةكسياسية عرفتو لما تغيراتجاءتنتيجة عرؼالآفعدة
المعرفية الثكرة ثـ كمف الصناعية الثكرة ىك احداثيا في الأساس كاف كالتي كتكنكلكجية، كثقافية

                                                           
1
 .157،158صص،،مرجعسابؽدرشكافحسيفعبدالحميدأحم 
2
 .25،24صص،مرجعسابؽ،لكبيسي،محمكدمصطفىقنبرعبداللهجمعةا 

3 UNISCO : Déclaration mondiale sur l'enseignement supérieur pour le XXIe siècle , Op. cit, P 4. 
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تغيرمفكالتكنكلكجية،ككانتالنتيجةأفكؿالمجتمعاتأدركتأىميةمكاكبةى التغيراتماجعميا ذه
التعميـ أصبحتمؤسسات ثـ كمف حديثة، تعميمية سياسات محميا لتحؿ التقميدية التعميمية السياسات
كبحثعممي عمىالتغييركالتطكير، القادرة لممجتمعالككادرالمؤىمة العاليىيالمؤسساتالتيتقدـ

مؼالخدماتلممجتمع.يساىـفيىذاالتطكير،بالإضافةإلىتقديـمخت
:ماىية التعميـ العالي .2
فإفالتعميـالعاليفيالمجتمعىكجكف ديكم، إذاكافالتعميـىكمحرؾالمجتمععمىحدقكؿ

أحدالمحركاتالأساسيةلمتنميةالاجتماعيةكالاقتصاديةكالثقافية،فيكفينفسالكقتمستكدعالمعارؼ
عميووالأداةالأساسيةلنقؿالخبراتالثقافيةالعمميةالمتراكمة،كفيمجتمعتغمبكمبتدعيا،فضلبعفأن

كال المعرفية المكارد مجتمعسيطرة حاليا عميو يطمؽ أصبح الذم المجتمع ىذا  التكنكلكجية تطكرات
سيد ما كىذا كمتزايدة، كبيرة أىمية كمؤسساتو العالي التعميـ يكتسب أف مف لابد كاف فعالمعرفة،

1كفاءاتمينيةذاتمستكياتعمميةعالية.استقطاببالمؤسساتالاقتصاديةكالصناعيةإلى
متطمباتالتنمية،للبئـكالمالبشرمالمؤىؿلممكردكعميوفإفأىميةالتعميـالعاليتكمففيتككينو

سيتـازأىميةالتعميـالعاليمكاكبةالتغيراتالمستمرةعمىالمستكلالمحميكالعالمي.كلإبرعمىكالقادر
.التطرؽإلىأىدافوككظائفو

:أىداؼ التعميـ العالي.1.2 
لابدأفترسـأىدافياقبؿأمشيءماىكمتعارؼعميوىكأفكؿمؤسسةميماكافنشاطيا

،بمعنىأفتككفالقابميةلمتطبيؽآخركأفتككفىذهالأىداؼتتميزبالشمكؿكالتكامؿكالكاقعيةكالمركنةك
غير مترابطة تككف كأف تحقيقيا، إلى العالي التعميـ يسعى التي المجالات بكؿ تحيط الأىداؼ ىذه

إلىضركرةأفبالإضافةمتناقضة،كمايجبأفتككفقريبةمفالكاقعمرنةتتكقعالمستقبؿكتتنبأبو،
ثاليةلاتكجدكلايمكفتحقيقياعمىأرضتككفعمميةقابمةلمتطبيؽبمعنىغيرمثاليةلأفالأىداؼالم

 أكده ما بالمئة ىربرت سيمكفالكاقعكىذا مئة قراراتأكأىداؼمثالية كجكد بعدـ حيفتأكيده لذلؾ،
فأىداؼالتعميـالعاليتسيـفيتحديدالكسائؿكالأساليبكالطرائؽالتعميمية،كماتشكؿبدايةأمعمؿ

مستكلالسياسةالتعميميةتسيـالأىداؼفيتحديدبنيةالنظاـالتعميميمتقفبعيدعفالعشكائية،فعمى
لمفردالمرادإعدادهكتطكيره،أماكمراحموكأنكاعو، تحددكسائؿكأساليببرامجالتعميـكترسـصكرة كما

احسفالأساليباختيارعمىمستكلالأستاذفتساعدالأىداؼعمىتنظيـالمكقؼالتعميميكتساعدفي
التيتصؿبالطالبلمنتائجالمتكقعة،كماأحسفالكسائؿاختيارلتطكيرمعرفةالطالب،كماتساعدعمى

                                                           
1
 .133،ص2008،،مصرالدرالمصريةالمبنانية،1،طمستقبؿ التعميـ العربي بيف الكارثة كالأمؿ،مارمحسفخضر،حامدع 
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تسيـالأىداؼفيتحديداتجاىاتالطالبكنشاطاتوكجيكده،بالإضافةإلىتكجيوعمميةإعدادرأسماؿ
1.شرمكفؽمتطمباتكحاجاتالمجتمعب

الدكؿالعربيةحسبمجمكعةمفالمستكياتمنيا:أىداؼالتعميـالعاليفيكيمكفتصنيؼ

العممي:يتمثؿفيتأكيدالتفكيرالعمميالقائـعمىالمكضكعية.المستكل-

العقلبنيةكالمنطقيةكالركحالنقديةتأكيدالتفكيرالعقلبنيالقائـعمىالمستكلالفكرم:يتمثؿفي-
كالشؾالمنيجي.  

المستكلالديني:كيتمثؿفيتأكيدالفيـالصحيحلمديف.-

القكميبالمعنىالمسانيالحضارم- الانتماء كيتمثؿفيتأكيد  ىيإحدلالمستكلالقكمى: فالمغة
العناصرالتيتؤثرفيالمضمكفالفكرمكالعمميلمحضارة،كتطكعالآداب،كالعادات،كالتقاليد.

كتطكيرييا.للؤمةالمستكلالحضارم:التأكيدعمىالقيـالحضارية-

الاجتماعية- لمعدالة تدعك التي كالمفاىيـ الأفكار عمى التأكيد السياسي: كالمستكل الحريةكالكحدة
كالأصالةكالمعاصرة.

قرارالتأثيرالمتبادؿبيفالمجتمعات،كاستيعاب- التعاكفالدكليكا  التأكيدعمىقيـ المستكلالعالمي:
2مالايناقضالقيـمفأساليبكحمكؿ.

أفأىداؼالجامعاتفيالدكؿالعربيةحسبنظمياىي:سامي سمطي عريفجككمايذكر

 مميةكالعمؿعمىرقيالآدابكتقدـالعمكـكالفنكف.إجراءالبحكثالع -
 العنايةبالتعميـالعاليكنشرالمعرفةبيفالشعب. -





                                                           
1
 .26ص،،مرجعسابؽىشاـيعقكبمريزؽ،فاطمةحسيفالفقيو 
:مفالمكقعالالكتركني(.دراسة عف مناىج كأىداؼ كقضايا التعميـ العالي )فمسفة التعميـ العالي،صبرممحمدخميؿ 2

https://drsabrikhalil.wordpress.com/:30/06/2011تاريخالزيارة.

https://drsabrikhalil.wordpress.com/2011/06/30
https://drsabrikhalil.wordpress.com/2011/06/30


المعالجة النظرية للتعليم العالي ومخرجاته                                                      الفصل الثاني  

58 
 

 تزكيدالبلبدالعربيةبالاختصاصييفكالخبراءكالفنييففيالفركعالمختمفة. -
 المساىمةفيخدمةالمجتمعالعربي،كأىدافوالقكمية. -
 بعثالحضارةالعربية. -
1ةمفجيةكالأجنبيةمفجيةأخرل.الثقافيةبيفالجامعاتالعربيتكثيؽالركابط -

مفخلبؿماتقدـيمكفالقكؿأفأىداؼالتعميـالعاليرغـتصنيفاتوالمختمفةتسعىكمياكراء
النقد، كركح كالمكضكعي المنطقي التفكير عمى القائـ العممي المنيج ينتيج عربي بشرم مكرد خمؽ

نوالصحيحلدينوكلعاداتوكتقاليدهكقيموالحضاريةالمستمدةمفدينوكلغتو،كيؤمفبالحريةمتسمحابإيما
عمى منفتحا متعاكنا يككف أف المتعمـ العربي الفرد مف تريد أىداؼ كيطبقيا، الاجتماعية كبالعدالة

ىأرضالكاقع؟الحضاراتالأخرلدكفالانسلبخعفالأصالةالعربية.لكفىؿىذهالأىداؼتحققتعم
كىؿمؤسساتالتعميـالعاليالعربيةقادرةعمىتحقيقيا؟

مفالكاقعالمشاىدكعبرالتتبعالزمنيلتطكرمؤسساتالتعميـالعاليفيالدكؿالعربيةنجدأنيا
ىدفيا كاف الاستعمار تحتكطأة كانت التي العربية الدكؿ استقلبؿ بعد كخاصة نشأتيا بدايات في

لذلؾالأ مفالمسيرالمستعمر، فراغيا طاراتتسدحاجاتالمؤسساتبعد ساسيىكتخريجكفاءاتكا 
كمناىج أنظمة قامتباستيراد أك لممستعمر التعميمية بقيتعمىالأنظمة أنيا إما الدكؿ أفىذه فنجد

بعضال كأيضا العربية الثقافة مع تكييفيا كمحاكلة مفالدكؿالغربية، جاىزة محاكلاتلإحداثتعميمية
إصلبحاتكتغييراتعمىىذهالأنظمةالتعميميةلتكاكبالتغيراتالحادثةعمىمستكلالمجتمعاتالعربية

خاصةبعدالطمبالمتزايدعمىالتعميـالعالي،كسكؼنتطرؽفيالفصكؿالتاليةإلىتجربةالجزائر.

فيالدكؿالغربية التقنية،أصبحالتعميـجزءمفأمنياكمعالتطكرالعمميكمستجداتأما الثكرة
كمراكز كالمعاىد الجامعات كحالة المعرفة كنكعية ككـ كالمفكريف العمماء عدد أصبح حيث القكمي
حاممييا مؤسساتتمنحشياداتتساعد مجرد يعد لـ فالتعميـ الدكؿ. ىذه ىيمؤشراتلتقدـ البحكث،

ـكتطكرالشعكب.فالدكؿالمتقدمةالآفمثؿألمانيا،كفرنسا،عمىالنيؿبكظيفة،بؿىكالآفأساستقد
كالياباف،كالكلاياتالمتحدةالأمريكيةكميادكؿأيقنتأىميةالتعميـبكؿمستكياتولذلؾمانشاىدهالآف
أماـ ىزمتألمانيا مفتطكركتقدـيرجعالفضؿالكبيرلوإلىالتعميـ،ففيالقرفالتاسععشرعندما

اليزيمةإلىعدـنجاعةالنظاـالتربكمالذمكافسائدا،كرألأففيختو ساأرجعالفيمسكؼالألمانيفرن

                                                           
 .40،41،صص2001،دارالفكر،عماف،الأردف،1،طالجامعة كالبحث العمميساميسمطيعريفج،1
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مانيبنظاـيخمصالمتعمـالألمانيمفأساليبالحفظلالخلبصيكمففياستبداؿالنظاـالتعميميالأ
التعميميفيختو كالتمقيف،كطالبالفيمسكؼ ىيخمؽنكعمختمؼمفبتبنيثلبثةأىداؼجديدة النظاـ

البشرعفالبشرالعادييف،كرفعالمكاطفالألمانيإلىمرتبةالانسافالكامؿ،كالتكقؼعفدفعالطالب
إلىالتفكيرعفعجزهفيالتفكير.كقدكافلوذلؾفقدأستبدؿالنظاـالتعميميالأمانيبأخرمماساعد

نداجتياحىتمرلفرنسابدؤكابالبحثعفعكامؿىزيمتيـ،ألمانياعمىالخركجمفأزمتيا.أماالفرنسيكفع
كافالنظاـالتعميميفيمقدمةجيكد1944كأرجعكىاإلىضعؼنظاميـالتعميمي،كبعدالتحريرسنة

التجديد.كبالنسبةلمياباففقدجمستفيمقعدالتمميذلتتعمـمفغيرىاحتىأصبحتمفالدكؿالمتقدمة
ساىمتفيتطكرالياباف،فقدعمؿعمىإرساؿميجيفالكثيرمفقراراتالإمبراطكرمعرفياكتكنكلكجيا،

بعثاتمفالمتعمميفلكؿأرجاءالعالـالمتقدـلمتعرؼعمىالجديدفيالمعرفةكالعمـ،كنقؿخبراتىذه
بالخطر الأمريكية كفيالخمسينياتأحستالكلاياتالمتحدة إلىالياباف. اكتشؼالدكؿ الركسعندما

الفضاء العمماءالأمريكافعمىمراجعةالنظاـالتعميميكتجديده،كفيبدايةالثمانيناتجاءفيدفعما
تنبيوالأمريكافلضركرةتطكيرتعميـالرياضيات كالمغاتالأجنبيةفيكالفيزياءتقرير"الأمةفيخطر"

1المدارسكالجامعات.

 كظائؼ التعميـ العالي: .2.2

بأفكظائؼالجامعاتالحديثةلاتخرجعفالكظائؼالثلبث:نقؿالمعرفةكنشرىنرم جاف يرل
عدادالمينييفكالاختصاصييف،كالبحثالعمميكتدريبالباحثيف.كىذاما تـتأكيدهمفالكعيالثقافي،كا 

العاليكالجامعقبؿ عمىأفكظائؼمؤسساتالتعميـ اتخاصة،لاالكثيرمفالباحثيفالذيفأجمعكا
ىذه مف كظيفة ككؿ المجتمع، كخدمة العممي، كالبحث التدريس، أساسية: كظائؼ ثلبثة عف تخرج

كظائؼأخرلثانكية البعيدة.2الكظائؼتحكمفيطياتيا كأىدافيا العامة الكظائؼفيأغراضيا كىذه
 العاليفيمؤسساتو المشترؾلكظائؼالتعميـ القاسـ الأحكاؿ فيمعظـ الصعيدتككف عمى كجامعاتو

شباع كا  مجتمع كؿ بيئة بحسب تختمؼ الكطنية أىدافيا كفي القريبة، أغراضيا في كلكف العالمي.
أك اقتصادم أك سياسيي أك  اجتماعي عمىكؿصعيد خصكصياتيا ليا كالمحمية القكمية احتياجاتو

3.ديمكغرافيأكثقافي

                                                           
1
 .25-25ص-سابؽ،ص،مرجعمحسفخضر،حامدعمار 
2
 .35ص،مرجعسابؽ،ساميسمطيعريفج 
.10ص،مرجعسابؽ،عبداللهجمعةالكبيسي،محمكدمصطفىقنبر 3
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 : )التدريس( التعميـ .1.2.2
مختمؼالمجالات،التييحتاجياتتلبءـكبشريةعاليةالمستكلمكاردفيإعدادالكظيفةىذهتتمثؿ       

المؤسسات الكظيفةيتطمبمفىذه المجتمعكالتنميةالاجتماعيةكالاقتصادية،كتحقيؽاليدؼمفىذه
كتن فيالمجاليفالعمميكالميني، الانسانيةكالعممية الطالببالمعرفة أفتزكد قدرتوعمىالتعميمية مية

بالإضافةالتفكيرالعمميكالتفكيرالناقد،كاكتسابمياراتمناسبةلمتخصصأكالمينةالتييمتحؽبيا،
الذاتيكالاعتمادعمىالذات، كتحمؿالمسؤكلية،كالتعمـ الطالبمفخلبؿالمبادرة إلىصقؿشخصية

1.كالتعميـالمستمر،كالقدرةعمىالابتكاركالابداع
مايمكفقكلوحكؿكظيفةالتدريسأفالتعميـالعاليلايقتصرعمىمنحشياداتعميافقطكلكف

خرجيفيعرفكفماذايعممكفبيذهالشياداتأمأفرادلدييـالقدرةعمىالاتصاؿ،كالنقد،كالتحميؿ،أفراد
اليىكالحصكؿعمىمدركيفلذاتيـكمكاىبيـ،باختصاراليدؼمفالتدريسفيمؤسساتالتعميـالع

قادريفعمىالتطكركالتطكير.كاجتماعياأفرادناضجيفثقافيا
 البحث العممي:  .2.2.2
نتاجالمعرفةأصبحأيفدكرمؤسساتالتعميـالعاليمفخلبؿىذهالكظيفةيبرز        البحثالعمميكا 

يقكؿ كما كظائفيا، مفالعمكارؿ ياسبرز "مفأىـ جميرة كالطلببمنشغمكفبكاجببأفالجامعة ماء
الحقيقة" عف بمد2البحث لأم لمنيكضالحضارم الأساسية الركائز مف العممي البحث أصبح لذلؾ .

كالالإاف خختراعبداعات مف تأتي البحثات الألبؿ كدعمياكمتابعة تطكيرىا كمحاكلة كالأفكار حداث
ختراعفكثيرمفالابداعاتكالابتكاراتكالاكرعايتيا. لمباحثيفات، الابداعية للؤفكار ىيإلانتيجة ما
فالملبحظمفأكبالرغـمفأفميمةإنتاجالمعرفةتقععمىعاتؽمؤسساتالتعميـالعاليإلاكالأساتذة.

كاقعمؤسساتالتعميـالعاليالعربيةأفمعظـىيئةالتدريسمنشغمكفبكظيفةالتدريسأكثرمفالبحث
نتاجمعارؼجديدة.كىذ فيعنصرالبحثالعمميكأحدمخرجاتمؤسساتكا  مناقشتو سكؼيتـ ما ا

التعميـالعالي.





                                                           

1
 .50،49صص،2012عماف،دارصفاءلمنشركالتكزيع،،1ط،فمسفة التربية في التعميـ الجامعي كالعالي،سعيدجاسـالأسدم 
2
 .86صسابؽ،محسفخضر،حامدعمار،مرجع 
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 خدمة المجتمع: .3.2.2
،ككذلؾتأميفحاجاتتخصصاتكميفبكؿمايحتاجومفكيتـذلؾمفخلبؿتزكيدالمجتمع     

طكالسياسات،ككؿىذالاالتنميةالاقتصاديةكالاجتماعيةكالثقافيةمفخلبؿالمشاركةفيكضعالخط
يتحقؽإلابفضؿككادربشريةمؤىمةقادرةعمىتنفيذالمشاريعكالخطط،كأيضامفخلبؿإعدادالقيادات

1ؤمراكزقياديةفيالمجتمعكفيمختمؼالتخصصاتكالمجالات.كالمؤىمةلتب
كقدأكجزتمنظمةاليكنسكككظائؼالتعميـالعاليفيالنقاطالتالية:
قادريفعمىالاندماجفي- مكاطنيفمسؤكليف ليصبحكا المؤىميفتأىيلبعاليا كتثقيؼالخرجيف تعميـ

التدريبية كالدكرات البرامج خلبؿ مف كذلؾ المجالات، جميع العالية، كالميارات المعرفة بيف لمجمع
؛جاتالحاليةكالمستقبميةلممجتمعالمستكلكتكييفيامعالاحتيا

ميفلمخركجمفالرككدممفتكحةلمتعميـالعاليكالتعمـمدلالحياة،معإعطاءالفرصلممتعتكفيرفرص-
كالتنمية،الإنسافيتـإلامفخلبؿبناءقدراتيـالذاتية،كتعزيزحقكؽكالانفتاحعمىالعالـ،ككؿذلؾلا

؛كالسلبـكالعدالةكالديمقراطيةالمستدامة،
مف- المعرفة كنشر كخمؽ التنميةتعزيز لضماف المجتمع لخدمة كجزء كتقديميا البحكث خلبؿ

 البحثالعمميكالتكنكلكجيككذلؾالبحكثفيالعمكـ تطكير كأيضا كالثقافية. كالاجتماعية الاقتصادية
؛كفيميدافالابداعالفنيكالإنسانيةالاجتماعية

فكالدكليكالإقميميةتعزيزكفيـكنشركتفسيرالثقافاتالكطنية- يسياؽالتعدديةةكالتاريخيةكؿىذا
؛كالتنكعالثقافي

الحفاظعمىكتعزيزالقيـالمجتمعيةمفخلبؿتدريبالشبابعمىقيـالمكاطنةكالديمكقراطية،كتسييؿ-
؛اتالنظركالخياراتالاستراتيجيةالنقاشحكؿكجي

2يذلؾتدريبالمعمميف.كياتبمافالمساىمةفيتطكيركتحسيفالتعميـعمىجميعالمست-  

الكظائؼتتصدللبعضمسائؿالتنمية بيذه كمؤسساتالتعميـالعاليكخاصةالجامعاتبقياميا
بتعميـقادةالفكركقادةالسياسةكمديرمالشركاتفيالحاضركالمستقبؿ، التيتكاجوالمجتمع،فييتقكـ

لاتالعمؿالمختمفة،كتكظؼاستقلبلياالذاتيفيخدمةكتعدالمعمميفكالباحثيفكالككادرالعميافيمجا
الحكاركالنقاشالذميتناكؿالمسائؿالأخلبقيةكالعمميةالتيتكاجوالمجتمعمستقبلب،كبفضؿنظـالتعميـ

تعمؿعمىتكفيرفرصتعميـلمكبار،كماتعمؿكمراكزلإثراءالدراسةكالبحثكالحفاظعمىالثقافة.
                                                           

1
 .50صمحسفخضر،حامدعمار،مرجعسابؽ، 

2UNISCO : Déclaration mondiale sur l'enseignement supérieur pour le XXIe siècle, Op. Cit, P 3,4 . 
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تجنبمىالدكؿكينبغيع العربية كخاصة فيذهالنامية الجافة، الأكاديمية بالطريقة تدريسالعمكـ
قادرةعمىافتككفمؤسساتالتعميـالعاليفعمىجية.الدكؿتحتاجإلىتحقيؽالتقدـفيالمياديفالتكنكلك

حلبؿالآطالبيالتعميـالعاليالتكفؿبحاجات قكةلةمحؿالانسافعرفتالمتزايدة.فمعتقدـالمجتمعاتكا 
الاشرافيةالعمؿ المياـ تتزايد كبالمقابؿ يتناقص، اليدكييف العامميف عدد أخذ حيث تغيرات، عدة

مستمرة زيادة مع المستكيات، جميع في العامميف عند الفكرية لمقدرات الحاجة زيادة مع كالتنظيمية،
لتكنكلكجياالحديثةفيجميعمياديفالعمؿ.كأصبحلمتطمباتالتأىيؿ،كأكلتالأىميةلمقادريفعمىفيـا

مفىناأصحابالعمؿيطمبكفذككالقدرةعمىحؿالمشكلبتالحديثة،كالمبادريففياتخاذالقرارات.
1أىميةتعميـالطلببحؿالمشكلبت،كأساليبالتفكيرالناقد.تظير

                                          خصائص التعميـ العالي:                             . 3.2

أصبحتعبارة"التعميـالعاليلمجميع"تكجياعامافيكؿسياساتالتعميـالعاليالحديث،فبعد
كعرؼماحكراعمىالنخبةأصبحالآفمتاحلكؿطبقاتالمجتمعفيبدايةنشأتوأفكافالتعميـالعالي

لمتعميـالعاليالحديث،ىذاالأخيرالذماكتسبمجميعيصطمحعميوالتعميـحؽل ،كتعدىذهأىـميزة
ميزاتكخصائصجديدةمنيا:

التنكع:                                                                                      -1.3.2  

مي التنكع عتبر أىـ اف يميز ىذهما كتتجمى لديناميكيتو الرئيسية المصادر كمف العالي لتعميـ
الخاصيةمفخلبؿالتنكعفيمؤسساتالتعميـالعاليكالتخصصات،حيثتكجدجامعاتحككميةكأخرل
خاصة،ككمياتالمجتمعالمحميككمياتشاممة،كتكاجدأنكاعأخرلفيبعضالمجتمعاتكالدكؿدكف

التنكعفيمؤسساتالتعميـالعالييحتـأفتككفلكؿمؤسسةأىداؼخاصةتعمؿعمىتحقيقياأخرل.ف
 ما اختلبؼكىذا طبيعة فكؿيؤكد آخر، إلى مجتمع أخرلكمف إلى دكلة العاليمف أىداؼالتعميـ

إلىمعاي التفكؽاستنادا إلى كأفتسعى كخدماتيا، فينكعيا متفردة تككف عمىأف تجتيد يرمؤسسة
خاصة.



                                                           

 
1
مفالمكقعاللئلكتركني:.التعميـ في الدكؿ الاسلامية كمتطمبات التنمية الشاممةاسيسكك: 

www.isesco.org.ma/pub/ARABIC/Abhate/page11                 :11تاريخالزيارة/
02/2008.                      

http://www.isesco.org.ma/pub/ARABIC/Abhate/page11
http://www.isesco.org.ma/pub/ARABIC/Abhate/page11
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يا:كتزدادالحاجةلمتنكعفيالتعميـالعاليانطلبقامفجممةمفالحقائؽمن  

بال- يمتحقكف الذيف لمطلبب كالثقافية الاجتماعية الظركؼ في فيالاختلبؼ كالتنكع الجامعي، تعميـ
يـكاىتماماتيـ.ميكل  

تعددالميفكتنكعياالتيتظيرفيالمجتمعكماتستمزمومفتدريبلمطلببلإتقانيا.-  

مختمفةعمىمختمؼالأصعدةفيالمجتمع.اجتماعيةظيكرمشاكؿكظكاىر-  

1الحياةعندالأفرادفيالمجتمع.كعيةالحياةكالاختيارالحرلأسمكبالتركيزعمىن-

الحككماتالعربية،فقدجاءفياىتماـففيالدكؿالعربيةنجدأفخاصيةالتنكعلقيتالكثيرمف
 سنة بالقاىرة العالي التعميـ حكؿ العربي الاقميمي المؤتمر أشغاؿ بعد اليكنسكك أف2009تقرير ،

السيا التي اتخذتياساتكالتدابير الماضي العقد خلبؿ التعميـالمتزايدكالإقباؿالحككماتالعربية عمى
لىتنكعفيملبمحىذهالمؤسسات.ىذا العاليأدتإلىتكسعكبيرفيعددمؤسساتالتعميـالعاليكا 

جامعاتاتخذالتنكع جامعاتكطنية، تعميـغيرحككمي، حككمي، تعميـ مظاىر: برامجعدة أجنبية،
كيمة...الخمحمية،برامجبالشراكةمعبرامجأجنبيةخارجالبلبد،دراساتقصيرة،دراساتط  

جامعة،فيماكافمنذ398فقدكصؿعددالجامعاتالعامةالعربيةفيالمنطقةاليكـإلىحكالي
تضاعؼأكثرمف174عشرسنكات امأفالعدد المعاىدمرتيف.جامعةفقط، تمتإضافة إذا أما

العمياككمياتالمجتمعكمعاىدإعدادالمعمميفكغيرىامفمؤسساتالتعميـالعاليغيرالتابعةلمجامعات
2مؤسسة.1139فإفعددمؤسساتالتعميـالعالياليكـيصؿإلى









                                                           
1
 .32،ص2006عالـالكتابالحديث،اربد،الأردف،دط،،(نماذج حديثة)راضية الجامعات الافت،أحمدالخطيب 
 www.unesco.org/beirut .مفالمكقعالالكتركني:2009جكاف02-مام31،القاىرةالمؤتمر الاقميمي حكؿ التعميـ العالياليكنسكك: 2

.05/02/2010تاريخالزيارة:
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                                    تعدد الاختيارات:                                          .2.3.2 

مفأبرزالخصائصالتيكافيتميزبياالتعميـالعاليالجامعيالتقميدمىكالتركيزعمىتقديـ
مكاددراسيةذاتطابعأكاديميكظيفتياإعدادطلببليصبحكامكاطنيفذكممستكياتفكريةمميزةبعيدة

جالدراسيليذهالمكاديستبدؿلصالحبعضالمكادالاختياريةمعالابقاءعفالطابعالميني.ثـأخذالمنيا
عمىمكاددراسيةإجباريةلجميعالطلبب،كىذاإيمانابحتميةأفىناؾمعرفةأساسيةلابدمفاكتسابيا

عمىتقديـمادةتخصصيةيتعمؽيرتكزحديثمفقبؿالطلبب.فقدأصبحالتعميـالجامعيبالمعنىال
افيي المعرفة حقكؿ أحد في جانبالطالب إلى تتيح اختيارية مكاد ميكلوتقديـ يشبع أف لمطالب

.كمايتيحىذاالنكعمفالتعميـلمطالبفرصةلمتعمـخارجالأطرالمألكفةلديولمتعميـالجامعيكاىتماماتو
عمىتحميميا،كأفكيعالجمشكلبتكبرلكتككفلديوالقدرة،خاصة،كأفيستكعبكجياتنظرجديدة
كأفينمياىتماماتجديدةتقكدهإلىاكتشافاتجديدةفي،يكسعكفايتوفيالتفكيرفيمجالاتجديدة

حقكؿالمعرفةالمختمفة.فيكذاكبعدأفكافالتعميـالعاليالتقميدميركزعمىمحتكلتـتحديدهمسبقا،
مساعدة عمى الحديثيركز بمفيكمو العالي التعميـ القضاياأصبح معالجة مف ليتمكنكا الكبيرةالطمبة

ف بالحصكؿعمىالمعرفة. يككفحكؿطريقةحصكؿالاالمتعمقة طالبعمىالمعرفةكليسلاىتماـىنا
،بمعنىتركيزالتعميـعمىاستثارةفضكؿالطالبكتطكيرقدراتوعمىالنقدكجدكحددمسبقاعمىمحتكل

1بداع.كالإ

 ئـ أك المكيؼ:المنياج الملا  .3.3.2

 الملبئـ المنياج كبيرلكيعني بشكؿ ترتبط المختمفيف، لمطلبب مختمفة تعميمية مكاد تقديـ
الحديثةلمتعميـالعاليستراتيجيةباىتماماتيـكميكليـالشخصية،كبالمشكلبتالاجتماعيةالمعاصرة.فالا

التق لتخطي باستمرار دكريا المناىج تطكير عمىضركرة غيرتؤكد مف لمتخصصات، سيماتالتقميدية
مف يبرز ما كالمعارؼكرصد العمكـ مستجدات مكاكبة ضركرة مع العممي. كالعمؽ لممنيجية تجاكز
دراؾالعلبقات دراؾكحدةالعمكـكالمعارؼكا  تخصصاتجديدة،كشمكؿمناىجالتعميـالعاليكبرامجو.كا 

الطبيعيةكالاجتالتبادليةفيمابينيا 2نسانية.ماعيةكالإلمعمكـ

                                                           
،جامعةشيادةالدكتكراهفيعمـالمكتباتأطركحةمقدمةلنيؿ،معية في سياسات التعميـ العالي الجزائرممكانة المكتبة الجا،سميةالزاحي1

 .68،69،صص2014-2013قسنطينة،سنة
2
 .98،ص2005المنظمةالعربيةلمتربيةكالثقافةكالعمكـ،تكنس،،الاستراتيجية العربية لتطكير التعميـ العالي،عبداللهبكبطانةكآخركف 
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كيتضمفالمنياجالملبئـالخططكالبرامجالدراسيةالمكائمةمعالتخصصالعمميكحاجاتالطمبة
كالخبرات المحتكل، الأىداؼ، بعناصرىا) التدريسية الخطط مناسبة مدل ككذا المجتمع كمتطمبات

كالأ لتعمالتعميمية لتحقيؽالأىداؼالمرسكمة كالتقكيـ( منياجيرتكزنشطة، العاليكالجامعيخاصة. يـ
لطالبلنفسوعمىالتصكراتالجديدةالمتعمقةبالمقارناتالثقافيةكالأحداثالانسانيةالعالميةكعمىفيـا

السياؽ1كلمكانتوفيالمجتمع .بمعنىمنياجتعميمييككفشخصيةالطالبالعمميةكالعممية،كفيىذا
اليفيإيطالياىذاالأخيربعدالتغيراتالتيطرأتعمىسياساتالتعميـأذكرتصريحكزيرالتعميـالع
بأننالانريدطمبةحامميفشاىداتكيقفكفأماـكزارةالعمؿلمبحثعف''العاليفيايطالياصرحبقكلو

كظائؼ،مانريدهىكطمبةإلىجانبحمميـلشيادةعمميةيحممكففكرةأكمشركعمعيفلمكلكجلمعمؿ
مفخلبؿىذايمكفالقكؿبأفميمةمؤسساتالتعميـالعاليلـتعدتقتصرعمى''،باشرةبعدالتخرجم

العممي المستكل تبيف شيادة عمى المطاؼ نياية في الحصكؿ فقط منا اليدؼ تعميمية برامج تقديـ
كالتغيراتعمىلمحاصؿعمييا،كلكفمؤسساتالتعميـالعاليفيالكقتالراىفكأماـكؿىذهالتحديات

برامجكمناىج بتقديـ مطالبة الثقافية، أك التكنكلكجية أك الاجتماعية أك الاقتصادية سكاء كؿالأصعدة
تعميميةتكاكبكؿىذهالتحدياتكالتغيرات.

 التدريس كالتقييـ: .4.3.2

يحقؽأىداؼالتعميـالعاليعمىأربعدعائـكبرلتتمثؿفيالأستاذيتأسسالتدريسالفعاؿالذم
الجامعية.كعمى كالإدارة كالطالبالجامعي،كالمنياجكالبرامجالدراسية، التدريس، الجامعيعضكىيئة
التربكيكف يؤكد الصدد ىذا كفي البعض، لبعضيا كمكممة ىامو جميعيا الأربع الدعائـ ىذه أف الرغـ

ىككالمختصك بؿ الطالب، المعارؼإلى نقؿ التدريسالجامعيليسمجرد الجامعيأف التعميـ في ف
عنىبتدريسعمميةتعنينمكالطالبنمكامتكاملب)عقميا،ككجدانياكمياريا(.كعميوفإفميمةالتدريستُ
تطبيقيا أك فيميا دكف المعارؼكالمقرراتالدراسية كيؼيحفظكف لا كيؼيفكركف الكاقعالطمبة في

المعاش،ككذلؾتعميميـالاعتمادعمىالذات،كالشعكربالمسؤكلية،كالمبادأة،كالاستمراربالتعميـالذاتي،
التدريسكتقكيـ في كمميزا كبحثيا، كمينيا عمميا اعدادا جامعيمعد ذلؾيتكقؼعمىأستاذ لكفكؿ

الأداء.



                                                           
1
 .44ص،مرجعسابؽ،سعيدجاسـالأسدم 
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عدادهجيدافيأساليبالتدريس،كسيككلكجيةتعمـك ليحقؽأستاذالتعميـالعاليدكرهالفعاؿيجبتككينوكا 

رسكقدرتوالحصكؿعمىالدكتكراهلايعنيبالضركرةكفاءةالمدفالمكادكتعميمياكتقكيـأداءالتعميـفييا.
فحامؿىذهالشيادةشخصمتخصصفيمكضكعمعيفأكتخصصمالايعنيعمىالتدريسالجامعي

،لذاتؤكدأدبياتالتعميـالجامعيعمىإحداثتكازفبيفبالضركرةليوقدراتككفاءةليككفمدرساجيدا
1كالتدريبعمىالبحثالعممي.دادللؤعالجيكدالمكجية

م الرغـ أفكعمى إلا العممية البحكث لإجراء كبيرة أىمية تكلي العالي التعميـ مؤسسات أف ف
الاىتماـفيالسنكاتالأخيرةتحكؿإلىميمةالتدريسأكثرمفالبحثالعمميكىكالسائدبشكؿكبيرفي

لكف العاليالعربية، التدريسفيمؤسساتالتعميـ التيتعمؽعمىمؤسساتىذه مدلالأىمية يحدده
المينيةللؤستاذكمعيارلمحكـعمى الكفاءة التعميـكيقررمدلاعتماد إجراءعمميةتقكيـ التدريسعند

نكعيةكفعاليةالتعميـالعالي.

مفخلبؿعرضخصائصالتعميـالعاليالحديثيتبيفأفمؤسساتالتعميـالعاليتكاجوتحديات
عرفتيا التي كالتحكلات التغيرات البناءأماـ مككنات تصيب التي فالتغيرات المجتمعات، مختمؼ

الفكرية المياديف مختمؼ في المستجدات لتكاكب التعميمية السياسات اصلبح عممية تحتـ الاجتماعي
كالاجتماعيةكالاقتصاديةكالعمميةكالتكنكلكجية.

ككمبريدج كجامعاتباريسكأكسفكرد المتقدمة شيدتجامعاتالدكؿ الجامعاتفقد مف كغيرىا
التاريخالمختمفة،فبعدأفكافالتركيزفيياخلبؿالعصكرالكسطىغييرأىدافياكمنياجياخلبؿحقبت

لغاتيا ادخمتدراسة ثـ كاللبىكتكغيرىا، كالإغريقية اللبتينية كالمغتيف الآدابالكلبسيكية عمىدراسة
 كمف التنكير، فيعصر الطبيعية كالعمكـ كالتعميـالقكمية عامة التعميـ مناىج تطكير عممتعمى ثـ

2.الجامعيخاصة،كبعدغزكالفضاءبداالتنافسبيفالدكؿالمتقدمةعمىتدريسالرياضياتكالعمكـ

في تطكير العاليمف عمىمؤسساتالتعميـ يطرأ فيما أثرىا الدكلية الخارجية لمعكامؿ كاف ذا كا 
ال العكامؿ فإف ذلؾمفمسؤكلياتيا كيكمف المؤسسات. ىذه عمى تفرضاحتياجاتيا المجتمعية خارجية

خلبؿماتـذكرهسابقاالتنكعكالتعددفيالمعارؼكالمياراتالمتخصصةاستجابةلمتطمباتسكؽالعمؿ
المحميكمايرتبطبومفأنشطةاقتصاديةكخدميةكثقافيةجديدةتتطمبككادرمؤىمةللبشتغاؿبيا.كما

                                                           
1
 .45،44صصمرجعسابؽ،،سعيدجاسـالأسدم 
2
 145،144،ص2000المؤسسةالجامعيةلمدراسات،بيركت،لبناف،،1،طالتنمية كرسالة الجامعة في الألؼ الثالث،محمدمصطفىالأسعد 
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اللبزمةيتب كالميارات المعرفة تلبئـ لكي مسبقا، المكجكدة كالتخصصات لممناىج تطكير مف ذلؾ ع
العاليىك عمىمؤسساتالتعميـ يفرضنفسو آخر مجتمعي عامؿ إلى بالإضافة لمستجداتالميف.

لفردمكماكيرجعكؿذلؾلعائدالتعميـسكاءعمىالمستكلاالطمبالاجتماعيكالأسرمالمتزايدلمتعميـ.
1.يحتمومفمكانةاجتماعيةمرمكقةفيمجتمعو،أكعمىالمستكلالقيمةالاقتصاديةلمتعميـالعالي

أنكاع التعميـ العالي: .4.2  

يفالنظرمفيماسةيعتمدبشكؿكبيرعمىالتقبعدأفكافالتعميـالعاليمحصكرافيقاعاتالدر
شكموالمحاضرة،عرؼالآفعدةأنكاعكاستجابةلمطمبالمتزايدعمىالتعميـالعاليلذاكافلزاماعمى
الطمبة مف المتزايدة الأعداد لاستقباؿ بيداغكجية مقاعد كتكفير التعميمية المؤسسات تكسيع الحككمات

لأجؿتكفيرالبنىالتحتيةكالفضاءاتالبيداغكجية.فكافظيكرالجامعاتسنكيا،مماشكؿعبئاعمييا
 المفتكحةكالجامعاتالالكتركنيةكالافتراضيةكحؿليذهالمشكمة.

           النظاـ السنكم:                                                                   .1.4.2

مف المقاييسعمىعدد تكزيع حيثيتـ الدراسة، كحدة ىي الدراسية السنة اعتبار عمى كيقكـ
( بيف تتراكح كتشكؿ7-4السنكات المختمفة، لمتخصصات الأكاديمي البرنامج طبيعة حسب سنكات )

يسالسنةالدراسيةشرطامقاييسالسنةالكاحدةكحدةمتماسكةكمترابطة،كيعتبرالنجاحفيجميعمقاي
أساسياللبنتقاؿإلىالسنةالتيتمييا،كيككفدكرالطالبفيياالاستماعإلىالمحاضركتسجيؿمايراه
النظاـإلىفصميفمدةكؿفصؿ يككفالنقاشمحدكدا.كتقسـالسنةالدراسيةفيىذا ما ىاما،كغالبا

المقاييسالتييقكـالطالببدراستيايكجدبينياقسطحكاليأربعةأشير.كمفايجابياتىذاالنظاـأف
مقبكؿمفالتكامؿ،كماأفىذهالمقاييستككفمحددةبشكؿمسبؽكمكزعةعمىالسنكاتالمختمفة،كما

  أفىذاالنظاـيكفرلمطالبكقتفراغيسمحلوبالقياـبنشاطاتتمبيميكلو.

النظاـفيتمثؿفيالنمطيةالتيتحكـا أنويتجاىؿالفركؽأماسمبياتىذا الفرديةلمقاييس،كما
بيفالطمبةإذأفالعبءكاحدبالنسبةلمختمؼالطمبةبغضالنضرعفقدراتيـكدكافعيـ،بالإضافةإلى

ذة.انولايسمحلمطالببمعايشةخبراتتربكيةمععددأكبرمفالأسات

 

                                                           
1
 .146صالمرجعالسابؽ، 
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النظاـ الفصمي:                                                                             .2.4.2  

لايختمؼىذاالنظاـعفالنظاـالسنكمإلابتكزيعالمكادالدراسية،فبدلامفتكزيعياعمىكامؿ
سالايجابياتكالسمبياتمعالنظاـالسابؽ.السنةالدراسية،فإنياتكزععمىفصؿدراسي.كماأفلونف

نظاـ الساعات المعتمدة:                                                                    .3.4.2  

تعرؼالساعةالمعتمدةبأنياكحدةقياستعميميةتتككفمفمعرفةتعميميةيتطمبتدريسياحكالي
صةالامتحاف.يتككفالعاـالدراسيفيىذاالنظاـمففصميفدراسييفستعشرحصةبمافيذلؾح

مدةكؿفصؿأربعةأشير،بالإضافةإلىفصؿصيفيمدتوثمانيةأسابيع،كىناؾجامعاتتطبؽالنظاـ
الربعيفيككفالعاـالدراسيعبارةعفأربعةفصكؿمتساكية،كيتـترتيبالمقاييسالدراسيةفيتخصص

ا مف التعميميةمعيف العممية في فعاؿ الطالبىنا دكر كيككف المتقدـ، المستكل إلى المبتدئ لمستكل
التعممية،كمفالمعركؼأفالعبءالدراسيلمطالبلوحدأدنىكحدأعمى،كيحددمستكلالطالبفي

الجامعةضمفىذاالنظاـبعددالساعاتالمعتمدةالتيأكمميابنجاح.  

أماعفإيجابياتىذاالنظاـفإنويراعيالفركؽالفرديةبيفالطمبةفحددعبئاأدنىكأعمى،كماأنو
يسيؿلمطالباختيارالمقاييس،كيتيحلواختيارمقاييسحرةفيتخصصاتأخرل،كماأنويجعؿمف

لىعددكبيرمفالأساتذة،كمايضيؼأعباءالطالبمتعمماذاتيا،كمفسمبياتىذاالنظاـأنويحتاجإ
1.إضافيةعمىالأستاذ،كمايتطمبىذاالنظاـأجيزةككسائؿمتطكرةلممساعدةفيسداحتياجاتالطمبة

نظاـ التعميـ عف بعد:                                                                       .4.4.2  

ميـكالتعمـعفبعدلمكاجيةالزيادةاليائمةفيحجـالمعارؼالانسانيةكالتطكرظيرتأساليبالتع
لجميكركبيرمفالراغبيففيالتعمـ كلتكفيرفرصالتعمـ الاتصاؿالحديثة، العمميكتطكرتكنكلكجيا

يسالتعميـكالذيفلايستطيعكفالتفرغالكامؿللبلتحاؽبالتعميـالنظامي.كالمقصكدمفمصطمحالتعمـكل
ىكككفالتعميـعفبعدىكأحدأساليبالتعمـالذاتيالتيأفرزتياتكنكلكجياالتعميـحديثاكىكفيأصمو

2ر.تعممافرديالكنوأدلإلىتعزيزنظاـالتعمـالمفتكحكنظاـالتعميـالمستم


                                                           

1
 .25-23ص-،مرجعسابؽ،ص،فاطمةحسيفالفقيوىشاـيعقكبمريزؽ 
2
،ص2004مصر،المكتبالجامعيالحديث،دط،،التنكير التكنكلكجي كتحديث التعميـ،ماىراسماعيؿصبرم،صلبحالديفمحمدتكفيؽ 

196. 
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دفيكيقكـعمىالمبادئالتالية:كيختمؼنظاـالتعميـكالتعمـعفبعدعفالتعميـالنظاميالمعتا  

 عدـالمكاجيةالمباشرةبيفالمعمـكالمتعمـخلبؿعمميةالتعميـ. -
 ضركرةكجكدكسيطبيفالمعمـكالمتعمـكليذهالكساطةجكانبتقنية،كبشرية،كتنظيمية. -
من - بجداكؿ التقيد دكف ظركفو يتناسبمع بما كقتالتعمـ اختيار بعد عف لممتعمـ تظمةيمكف

 كمحددةسمفالمقاءالمعمميفباستثناءاشتراطالتقييـ.
 1أسمكبمفأساليبالتعمـالذاتي.كماذكرسابقافيك -

يمكفلأساليبالتعميـكالتعمـعفبعدأفتسيـبدكرفعاؿفيمجالاتتعميميةعديدةأىميا:

الالتعميـ الجامعي: .أ  تعميميـ إكماؿ لعدـ الأفراد مف الكثير يضطر لظركؼمعينة،قد جامعي
فيؤلاءالأفرادلدييـفرصةاكماؿدراستيـالجامعيةمفخلبؿالجامعاتالمفتكحة،تمؾالجامعاتالتي
تعدبرامجتعميميةفيتخصصاتمحددةيمكفللؤفرادمفخلبلياالحصكؿعمىشياداتجامعية،كغالبا

 2كاستخداـتكنكلكجياالاتصاؿ.ماتككفبرامجالجامعةالمفتكحةمكتكبةكمسمكعةكمرئية
كمفايجابياتىذاالتعميـأنويكفرفرصالانخراطفيالتعميـالعاليلجميعالفئاتالراغبةفيذلؾ،

سمبياتو مستمرا.أما يكفرتعميما كحريةاختيارالمتعمـالمكضكعكالمكافكالكقتالمناسبلمدراسة،كما
لمباشربيفالطالبكالأستاذ،كاعتمادهعمىالأجيزةكالكسائؿالمتطكرةفتتمثؿفيافتقارهإلىالاتصاؿا

التيتقكـبياالجامعةالباىظةالتكاليؼ،كمايعجزعفتطكيرجميعأبعادشخصيةالطالبإلىالدرجة
3العادية.

تعميـالمتعمـكتباقتناءفيىذهالبرامجيتـالتعمـمفخلبؿبرامج محك الأمية كتعميـ الكبار:   .ب 
كبرامجتعميـ فيديك...(. اشرطة الصكتية، الأشرطة أكمفخلبؿالكسائطالتكنكلكجية) كالكتابة القراءة

ختلبلاتالكظائؼمنيا:محكالأمية،كعلبجالكبارفيالكقتالراىفتيدؼإلىتحقيؽمجمكعةمفا
عادةالتدريب، كتنميةالقدرةالابداعيةكالمشاركةالنظاـالتعميميبتعكيضالمحركميف،كمكاصمةالتدريبكا 

 فيالأنشطةالثقافيةكالسياسيةالمتصمةبالنشاطالاجتماعي.


                                                           
1
 .100ص،2006الأردف،،،دارالفكر1،طمستحدثات تكنكلكجيا التعميـ في عصر المعمكماتية،كليدسالـمحمدالحمفاكم 
2
 .199ص،مرجعسابؽ،ماىراسماعيؿصبرم،صلبحالديفمحمدتكفيؽ 
3
 .25،26صص،،مرجعسابؽ،ىشاـيعقكبمريزيؽ،فاطمةحسيفالفقيو 
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الأفرادعمىالانسجاـمعالتكقعات،كتطكيرأفضؿلىدفيفرئيسييفلتعميـالكبارىيانيحدديك مساندة
1الامتيازاتلمدارسيف.

الخدمةمجالاميمامفالمجالاتالتييقكـيقكـبيايمثؿالتدريبأثناءالتدريب أثناء الخدمة: .ج
التعميـكالتعميـعفبعددكرافعالا،فالعمـيأتيبالجديديكميا،كالتكنكلكجياتقدـفيكؿلحظةالجديد،كما

مفسبيؿاماـالمينييفإلاتطكيرأنفسيـبالتدريبالمستمربكؿكسائؿالتعميـكالتعمـ.
التعميـ،كلتحقيؽأىداؼالتعمي قنكاتلتسييؿعممية الأخيريعتمدعمىعدة فإفىذا ـكالتعمـعفبعد

كالمراسمةكقنكاتالاتصاؿالسمكيكاللبسمكي)الياتؼالمزكدبآلةتسجيؿ،الياتؼالنقاؿ،الفاكس...(،
2.القنكاتالفضائيةالتعميمية،شبكاتالإنترنيت

ميـالعاليعرؼعدةتحكلاتكتغيراتعمىكؿالمستكياتمفخلبؿماسبؽيمكفالقكؿأفالتع
العالييقتصرعمىالفئاتالنخبكيةفيالمجتمع،كيركزعمىتعميـمجمكعةمف أفكافالتعميـ فبعد
التعميـ فأصبح الكسطى، العصكر في ساد كالطبكما كالعمكـ الآدابكالحقكؽ في المحصكرة العمكـ

عمىمكاجيةالعاليمطالببالتغييركالا التيأصبحتغيرقادرة القديمة بتعادعفالأساليبالتقميدية
المشكلبتالمعاصرة.كماأفالطمبالمتزايدعمىالتعميـالعاليكالتطكرالعمميكالمعرفيالسريعالذم
ساعدعمىظيكرتكنكلكجياتحديثةعمؿعمىحتميةتغييرأساليبكمناىجالتعميـالعاليلتكاكبكؿ

ذهالتطكراتكالتغييرات.ى
 بنى كىياكؿ التعميـ العالي: .3

تتشكؿبنيةكىياكؿقطاعالتعميـالعاليمفمجمكعةمفالمؤسساتكالمكاردالمتعاكنةفيمابينيا
مفأجؿتحقيؽالأىداؼالمسطرةكتقعأكبرالمسؤكلياتعمىالمؤسساتالتيتحتكمنشاطاتياعمى

لبحث،كقدتختمؼتشكيمةمؤسساتالتعميـالعاليمفبمدلآخر،لكنياجميعاتجتمعفيكظيفتيالتعميـكا
اك العميا كالمعاىد المتكسطية، الكميات أك كالمعاىد الجامعات، مؤسسية: ىياكؿ ثلبث عمى إحتكائيا

المدارسالعميا.





                                                           
1
 223،224صص،محسفخضر،حامدعمار 
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 الجامعات: .1.3
يتحقؽفيوالاحتكاؾبيفعمميةتنميةالمعرفةكخدمة"أنيامكافلقاءألاف تكريفالجامعةكمايراىا

الخرجيف إلى كالحاجة نكع،ىدؼالتعميـ ىك لمخريجيف، الحاجة لنقطة ميـ شيء إضافة يمكف لكف
 1الخريجيفالذمتحتاجوكؿبمدكحسبحاجةسكؽالعمؿ".

ممثم كالإفالجامعة العممية كمراكزىا بكمياتيا التة اليرـ قمة تمثؿ  آخردارية ككنيا ليسلمجرد عميمي،
مراحؿالنظاـالتعميميكحسببؿلأنياتتحمؿمسؤكليةكبيرةفيصياغةكتككيفالشبابالجامعيعمميا

كقكمياكثقافياكفكرياككجدانيا.
الجامعي الشباب كتككيف صياغة في كبيرة مسؤكلية تتحمؿ اجتماعية، مؤسسة الجامعة كتعتبر

كثقافياكفكرياككجدانيا،فييأداةالمجتمعفيبناءقادتوفيمختمؼالمياديفالفنيةكالمينيةعممياكقكميا
التنمكية مسيرتو المجتمع يتابع خلبليا مف كالتي كالفكرية، كالثقافية كالإدارية، كالسياسية كالاقتصادية

فناحيةمفصنعالمجتمعكمفتؤثركتتأثربالجكالاجتماعيالمحيطبيا،فييمكماأنيابخطىثابتة.
ناحيةأخرلىيأداتوفيصنعقياداتوالفنيةكالمينيةكالاقتصاديةكالسياسيةكالاداريةكالثقافيةكالفكرية،

2كالتيمفخلبليايمكفافيتابعالمجتمعمسيرةتنميتوأكأفيبقىساكنافيمكانو.
 ك اليندسة كميات ماعداسنكات أربع إلى الدراسة ةمد فيو تمتد العالي التعميـ مؤسسات مف النمط كىذا
 إلى فييا الدراسة كتقكد سنكات، سبع أكست إلى الدراسة فييا تمتد حيث الأسناف، كطب الصيدلة ك الطب

3. كالدكتكراه الماجستير ثـ البكالكريكس ك الميسانس
كيختمؼعددالكمياتمفجامعةإلىتنقسـالجامعةإلىكمياتالتيتعدالحمقةالأكاديميةالأكسع،

أخرلحسبحجمياكعددطمبتياكالاختصاصاتالمفتكحةبيا.كتضـعددامفالأقساـالعمميةتختمؼ
،حيثيعدالقسـفيغالبيةىياكؿمؤسساتالتعميـالعاليأصغركأىـ4فيميامياالعمميةكالأكاديمية

كرسالت لأدكارىا الجامعة فيأداء العمميمككفيساىـ أفالقسـ تؤكد حيثأفالأعراؼالأكاديمية يا،
العمميةكالفكرية.كليمارسالقسـمياموبشكؿفعاؿلابدمفتمكيف فيأعمىمستكياتو يمثؿتخصصا
قيادتوالإداريةكالعممية،مفخلبؿقناعةالادارةالجامعيةبضركرةتكافرالاستقلبليةالأكاديميةبالدرجة

كيتبعيالأ أدكارىاكلى أداء مف الأقساـ تمؾ تتمكف كي كالإدارية، المالية الاستقلبلية مف ملبئـ قدر ا

                                                           
1
 .31ص،مرجعسابؽ،اميسمطيعريفجس 

 .137صمرجعسابؽ،،محمدمصطفىالأسعد 2

 .25ص،2000،القاىرة،دارالفكرالعربيلمطباعةكالنشر(،دط،الطريؽ إلى المستقبؿ )التعميـ العالي في الكطف العربي مذككر، أحمد عمي 3
4
 .95ص،2006الجزائر،غربلمنشركالتكزيع،،دارال2،طالتربية كالتعميـ في الجزائر،بكفمجةغيات 
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الجامعي،كبالتاليفإف بسيكلةدكفإعاقة.كعميوفالقسـالعمميىكالكحدةالأكاديميةالقاعديةفياليرـ
1مدلفاعميةدكرهيحددبالضركرةمدلفاعميةالكميةكالجامعة.

 الكميات المتكسطية: المعاىد أك. 2.3
كتسمىبمؤسساتقصيرةالدكرةحيثتستمرالدراسةبياأقؿمفأربعةسنكاتبعدالمرحمةالثانكية

كيحصؿالخريجكفمفىذهالمعاىدعمىدبمكـمينيأكفنيكتختمؼتسمياتىذهالمؤسساتمفبمد
المجتمع كميات مثؿ: مسميات عمييا يطمؽ فقد لآخر الصغيرةكالكميا، ت الفنية، المعاىد المعاىد،

المتكسطة تقدميا،، التي البرامج باختلبؼ المؤسسات ىذه كتختمؼ التكنكلكجية، الجامعية كالمعاىد
فبعضياكمياتمتخصصةمثؿكمياتإعدادالمعمميف،كبعضيامتعددةالتخصصاتمثؿالبكليتيؾ.

أصبحت الذم الضغط ىك المؤسسات ىذه ظيكر سبب مماككاف الجامعية المؤسسات منو تعاني
المؤسساتالجامعية الضغطعمى حدة لمتخفيؼمف المعاىد ىذه مثؿ انشاء الحككماتإلى استدعى

تا 2كمتطمباتسكؽالعمؿ.تتلبءـسسات،كماأفمخرجاتىذهالمؤحةالفرصةلطالبيالتعميـالعاليكا 
 المعاىد العميا أك المدارس العميا: .3.3
حىذاالنكعمفالمؤسساتىينكعمفمؤسساتالتعميـالعالييعنىبإعدادالقكلالعاممة،كيفتك
ماـالتلبميذالمتحصميفعمىشيادةالباكالكرياخاصةالشعبالعممية،كيجبأفيتحصؿالتمميذأأبكابو

بقرار التعميـ مف النظاـ أنشئىذا كقد المدارس، ىذه لدخكؿ يؤىمو جيد التربيةعمىمعدؿ كزارة مف
كالتعميـالفرنسيةفيأكاخرالقرفالتاسععشرالميلبدم،ثـامتدليطبؽفيكؿأرجاءفرنساكبعضدكؿ
المغربالعربيكالجزائركالمغربكتكنس.كمفمميزاتىذاالنظاـأفتلبميذهيشكمكففئةنخبكيةتنتقى

 خلبؿاجتيازشيادة المحصؿعمييا الشيادة عاليةحسبميزة ىيئاتتعميمية كحسبآراء الباكالكريا،
3التككيفتتككفمفمكجييفتربكييفكأساتذةخبراء.

 إلييـتحتاج الذيف المينييف ك الفنييف يخرج المعيد أف ىك المعيد ك الجامعة بيف لذلؾفإفالفرؽ
 الدكرالأساسي يككفيذاكب النكعية أك العدد حيث مف سكاء تكفيرىـ الجامعات تستطيع لا ممف الدكلة
كساب العمؿ، سكؽ احتياجات تمبية ىك لممعاىد  معينة مينية ممارسة تتطمب التيالميارات الطلبب كا 

ف الجامعة أف حيف في كالميندسيف العالية الميف لبعض العممي الإعدادفي المعاىد تشارؾ كانت كا 
لتطكركالتقدـبماتكشفومفحقائؽ،كماتسيـبرسالتياالتيأصبحتقائدةلخطىا تتفرد كالأطباءفإنيا

                                                           
1
 66ص،مرجعسابؽ،سميةالزاحي 
2
 .76ص،2001مصر،لمطباعةكالنشركالتكزيع،دارقباءدط،،التجديد في التعميـ العاليشبؿبدراف،جماؿالدىشاف، 
.12/03/2013:تاريخالزيارة.https://ar.wikipedia.org:مفالمكقعالاكتركني.المعاىد العمياكيكيبيديا)المكسكعةالحرة(، 3

https://ar.wikipedia.org/
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 خريجكه ىك المعيد فإنتاج بوفيمكاجيةتحدياتالعصركمتطمباتو،كنشرالمعرفةكتكسيعآفاقيا.لذلؾ
1 البحث. ك العمـ فيك الجامعة إنتاج أما

 مراكز البحث: .4.3
ىدالمنظمةبيدؼإجراءبحكثمركزةتعرفيامؤسسةراندللؤبحاثبأنيا''تمؾالجامعاتأكالمعا

التكنكلكجية المجالات في كخاصة عامة بصكرة لممشاكؿ كالمقترحات الحمكؿ تقدـ كىي كمكثفة،
كالاجتماعيةكالسياسيةكالاستراتيجية،أكمايتعمؽبالتسمح.''

بارةعفمراكزكىكأستاذباحثفيمركز"كدكرككيمسكف"فيكاشنطفبأنيا''عىكاردكمايعرفيا
لمبحثكالتعميـ،كلاتشبوالجامعاتأكالكميات،كماانيالاتقدـمساقاتدراسية،بؿىيمؤسساتغير
ربحية،كلككانتتممؾمنتجاكىكالأبحاث،ىدفياالرئيسيالبحثفيالسياساتالعامةلمدكلةكلياتأثير

اعمىالتنميةالاجتماعيةكالاقتصادية،كالسياسةفعاؿفيمناقشةتمؾالسياسات،كماانياتركزاىتمامي
 2العامةكالدفاعكالأمفكالخارجية''.

المرتكزاتالتيترتكزعمييا لذلؾتعبرأىـ العالي، مؤسساتالتعميـ مراكزالبحثمفأىـ تعد
يتقدـىذهالبمدافالدكؿفيعمميةالتنميةكالتطكير،ففيالدكؿالمتقدمةعممتىذهالمراكزدكراميماف

عطائياكامؿ كماحرصتىذهالأخيرةعمىالاىتماـبنشاطاتىذهالمراكزمفخلبؿالتمكيؿالكافيكا 
القطاعاتالاقتصادية فيكؿ البحثتنتشر أصبحتمراكز الأىمية ليذه البحث، فيممارسة الحرية

هالمراكزفيالجامعاتفقطأكتابعةكالصناعيةكالاجتماعيةكغيرىامفالقطاعات،كلـيقتصركجكدىذ
خارجالجامعاتكداخؿالمؤسساتكخاصةالصناعية، لمقطاعالحككميبؿأصبحتتمارسنشاطاتيا
كأصبحتىذهالأخيرةعبارةعفمراكزبحثتعنىبتطكيرالانتاجكالمنتجاتكحتىأنياأصبحتبمثابة

 أماكفللؤكاديمييفلإجراءمختمؼالبحكث.
 المتزايد كالإقباؿ الماضي العقدقدأدتالسياساتكالتدابيرالتياتخذتياالحككماتالعربيةخلبؿك
لى العالي التعميـ مؤسسات عدد في كبير تكسع إلى العاليالتعميـ عمى  ىذه ملبمح في كبير تنكع كا 

التعميـ كالتعميـ أشكاؿ عدة اتخذ التنكعىذا المؤسسات. ك كطنية جامعات ،الحككمي غير الحككمي
 قصيرةكدراسات دراسات البلبد، خارج أجنبية جامعات مع بالشراكة محميةكبرامجبرامج أجنبية، كجامعات
الخ طكيمة،...

                                                           
1
 .11،12صص،مرجعسابؽ،ساميسمطيعريفج 
2
،مركزنماءلمبحكثكالدراسات،1ط،المستقبؿ( -التحديات -الدكار -مراكز البحث في الكطف العربي )الاطار المفاىيميخالدكليدمحمكد، 

 .30،31،صص2013بيركت،لبناف،
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التنكعالذمعرؼعمىمستكلمؤسساتالتعميـالعاليفيالدكؿ(01)كالشكؿرقـ  يكضحىذا
تشيدالدكؿالعربيةىذاالتكسعكالتنكعالكبيرفيعددلـ2008العربيةفقبؿعشرسنكاتبدءامفسنة

جامعةأمافيسنة174مؤسساتالتعميـالعاليفكماأشرناسابقاكافعددالجامعاتآنذاؾلايتعدل
1.مؤسسةتعميـعاليكليسجامعاتفقط1139فأصبحيتعدل2008

.2008لسنة  نكعيا بحسب ربيةالعالي في الدكؿ الع التعميـ مؤسسات : يمثؿ تكزع01شكؿ رقـ


.14المؤتمرالاقميميالعربيحكؿالتعميـالعالي،مرجعسابؽ،ص،المصدر:اليكنسكك

شيدتالدكؿالعربيةعدةمبادراتكتجديداتلكضعأنماطجديدةمفالتعميـكالتنظيـالذميساىـفيحؿ
العال التعميـ مؤسسات أداء كتحسيف تكاجيو التي المبادراتالمشكلبت ىذه تمثمت كقد دارتو، كا  ي

داتخلبؿالعقدالماضيفيمايمي:كالتجدي
 ؛إنشاءجامعاتمفطرازجديد 
 ؛فتحآلياتكبرامجمفطرازجديد 
 ؛كضعنظـتقنيةلممعمكماتكالاتصالات 
 ؛إقامةشبكاتجامعيةكقكاعدبيانات 
 ؛إطلبؽمبادراتلدعـجكدةالتعميـالعالي 
 ؛لدعـالبحثالعمميإطلبؽمبادرات 
 2.كضعنظـجديدةلمقبكؿكالتعميـكقياسالنكاتج

 التعميـ العالي في الجزائر: .4
العاليكنسؽمفتكحيتأثربالتحكلاتكالتطكراتالحاصمةعمىمستكلالمجتمعالذميمثؿ التعميـ

الاجتماعيةكالاقتصاديةكالثقافيةالنسؽالكمي،لذلؾفإفالتعميـالعاليفيالجزائرىكنتاجلكؿالتطكرات
كالسياسيةالتيعرفتياالجزائر.


                                                           

1
  .12صمرجعسابؽ،اليكنسكك:المؤتمرالاقميميالعربيحكؿالتعميـالعالي، 
2
 .19نفس المرجع، ص  

 جامعات

 كلٌات

 معاهد علٌا وتكنولوجٌا

 غٌر ذلك
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 نشأة التعميـ العالي في الجزائر: .1.4
الفرنسيفي الاحتلبؿ قبؿ فيالجزائر الذمكافسائدا التعميـ مف1830إف مستمد تعميـ ىك ،

كالمغكيةكالأدبيةكقميؿمفالدراساتالحضارةالعربيةالإسلبميةكالذميقكـأساساعمىالدراساتالدينية
العيدبكجكدالمعاىدالعمميةالمختمفةكعددىاـمف انتشاراكاسعافيىذا العممية.ككافالتعميـمنتشرا

رجاؿالعمـكالأدبفيسائرجياتالقطر.
02فيتقريرلومكجوإلىمجمسالشيكخالفرنسيفيأكجيف ككمسجاءعمىلسافالسيدكقد
ممَالاشؾفيوأفالتعميـفي'' ـبانتشارحركةالتعميـكازدىارىافيالجزائرقبؿالاحتلبؿ:1894فيفرم

أكثرانتشاراكأحسفحالاممَاعميوالآف،الأمرالذملـيرضيالسمطات1830الجزائركافخلبؿعاـ
كالثانكمكالعالي.كمايتكلَىالتدريسفيياالفرنسية.فقدكافىناؾأكثرمفألفيمدرسةلمتعميـالابتدائي

ىذا كالمعرفة، الشبابالناىضالمتعطشلمعمـ مف الطلببكانكا أف كما الأكفاء، الأساتذة مف نخبة
1.''فضلبعفمئاتالمساجدالتيكانتتعنيبتمقيفالمغةالعربيةلطلبب

كلقد كبجاية كتممساف كقسنطينة العاصمة الجزائر العمميةكانت المعاىد لأكبر مراكز كمازكنة
كافالطلببالجزائرييفيتجيكفإلىبعضالدكؿالعربية كالتربكيةفيالجزائرقبؿالاحتلبؿ.كمعىذا
لمزاكلةالدراسةفيالجامعاتالدينية)الأزىر،الزيتكنة،القيركاف(كالحصكؿعمىأعمىمستكياتالتعميـ.

كافتقميدمينحصردكرهفيالحفاظعمىالمبادئالثقافيةكالاجتماعيةالتيلكفماميزىذاالتعميـأنو
تساعدالفردعمىالتكيؼمعالجماعةكالمجتمعككؿ،ككافىذاالتعميـيعتمدعمىالتمقيفكالحفظسكاء

2نيةالتيكانتقبمةلطمبةالعمـ.فيالمدارسالقرآنيةأكالزكاياأكفيالجامعاتالدي
 

أمابعدالاحتلبؿفإفالحربالتيشنتيافرنساالاستعماريةعمىالجزائرتركتانعكاساتخطيرة
كانتمفأسكءكنتائجسمبيةعمىالمجاليفالثقافيكالتعميميالذيفش فقد قبؿالاستعمار، ازدىارا يدا

نتائجىذهالحربالاستعماريةتدميرالمؤسساتالثقافيةكتشريدالمدرسيفكالطلببكتكقيؼنشاطالزكايا
تلبؼالكتبكالمخطكطاتبعدالاستيلبءعمىممتمكاتىذهالمؤسسات،كؿىذا كالمساجدكالمدارسكا 

3الشعبالجزائرمكسمخوعفىكيتوالاسلبميةكالعربية.جاءضمفسياسةفرنسالتجييؿ


                                                           
1
 .27،28صص،1999،دارالأمةلمطباعةكالنشركالتكزيع،الجزائر،1ط،سياسة فرنسا التعميمية في الجزائر،عبدالقادرحمكش 

2
 Sadek bakouche, la relation éducation-développement, Office des publications Universitaires, Alger, 2009 

,p34. 
3
 .43ص،مرجعسابؽ،عبدالقادرحمكش 
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أماخلبؿالاستعمارفقدبينتالكثائؽبعدتحميمياعمىكجكدجامعةكاحدةىيجامعةالجزائرالتي
كالعالـالعربي،1909كتـإعادةتنظيمياسنة1877تأسستسنة ،كتعتبرأقدـالجامعاتفيإفريقيا

الإنسانيةكميةالحقكؽكالعمكـأيفكانتتظـ ،كميةالاقتصاديةآنذاؾأربعكميات:كميةالآدابكالعمكـ
العمكـكالفيزياءككميةالطبكالصيدلة.كقدأنشئقطاعالتعميـالعاليلخدمةأبناءالمستعمر،لذلؾراعت

عاليعمىفئاتقميمةجداالتعميـالاقتصرفرنساتطكيرالتعميـالعاليكفؽمبادئكتكجياتمعينة،أيف
بالم بعشرة نسبتيـ حيثقدرت الجزائرييف مفامف مثقفة نخبة تككيف ىي فرنسا ككانتغاية فقط ئة

1الجزائرييفمقطكعيالصمةبالشعبلتستعيفبيـفيتنفيذسياستياالاستعمارية.
ك الجزائرييف، مف محدكد إلاعدد الاستقلبؿ قبؿ الجامعة يتخرجمفىذه حامميكلـ غالبيتيـ كاف قد

لىجانبجامعةالجزائركانتىناؾمدرستافكىما:المعيدالكطني شياداتفيالآدابكالحقكؽ.كا 
لمفلبحة،كالمدرسةالكطنيةمتعددةالتقنيات.

 سياسة كمراحؿ تطكير التعميـ العالي في الجزائر:  .2.4
 الحياة جكانب مختمؼ لإدارة الإنساف جدىاأك التي كالمؤسسات الأنظمة جميع التطكير يمس
 كتأىيؿ تككيف مف يقدمو لما الدكلة في الأجيزة أىـ ىك التعميمي كالنظاـ،المتعددة كالنشاطاتاليكمية،
 فالتطكير متكاممة، مفاىيـ كىي كالإصلبح، التجديد ىما آخريف بمفيكميف التطكير مفيكـ كيرتبطللؤفراد،
 إلى كالكصكؿ أحسف ىك ما إلى يؤدم أف ينبغي التطكير أف يشير كالإصلبح ،التجديد إلى ييدؼأف لابد
 كالاىتماـ، المستمر بالتكسع الجزائر في حظيت التي القطاعات أىـ مف العالي التعميـ كيعد أفضؿ.ىك ما
 مؤىمة بشرية مكارد مف تخرجو كبما المجتمع، مف عريضة لفئات كالتعميـ التككيف خدمات مفتقدمو لما

 بعد ما إلى فعميا، الجزائر في الرسمي العالي التعميـ بداية كتعكد.الدكلة في التنمية عجمةدفع عمى كقادرة
مسيرتيا الجزائر عرفتيا التي كالخطط السياسات بمختمؼتطكره خلبؿ تأثر كقد الاستقلبؿ، خلبؿ

 في العالي التعميـ تطكر عرفيا يالت المراحؿ تقسيـ كيمكف.كالاجتماعية كالاقتصادية كتحكلاتياالسياسية
المراحؿالتالية:إلى الجزائر
 (:1969 -1962المرحمة الأكلى) .1.2.4
الكؿيعرؼأفانسحابفرنسامفالجزائرخمَؼالكثيرمفالمشاكؿعمىمستكلالمرافؽالحيكية

ماسادكؿالقطاعاتالأخرلالتيكانتتحتسيطرةالادارةالفرنسية،كالتعميـالعاليلـيكفبمنألعف
التيباتتمفدكفمسيركفؤ،كماكافأماـالمسؤكليفإلامتابعةتطبيؽالنظاـالقديـخكفامفالمجازفة
كبذلؾتـالعمؿبالطرؽالمعتمدةسالفامفقبؿالادارةالفرنسية.كتمتدىذهالمرحمةمفالاستقلبؿسنة

                                                           
1
 .146،ص1990الجزائر،،ديكافالمطبكعاتالجامعية،2،طأصكؿ التربية كالتعميـ،تركيرابح 
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تالجامعةالجزائريةامتدادالمجامعةالككلكنياليةفيستيناتشكم،فطكاؿمرحمةال1969إلىسنة1962
تنظيمياالإدارمكالبيداغكجيكفيطرؽكمحتكياتالتدريس،كفيالمغةالمستعممةكحتىفيسمؾالتعميـ
المتككففيأغمبيتومفالمتعاكنيفالأجانب.كقدبداىذاالامتدادلمجامعةالفرنسيةكاضحاجداإلىدرجة

تعترؼبكامؿالحقكؽلمعظـالشياداتالتيكانتتمنحيا1969فالدكلةالفرنسيةكانتحتىغايةأ
الجامعةالجزائرية،بؿإفَىذهالجامعةاعتمدتالمعاييرالعمميةالتيكانتتعتمدىاالجامعاتالفرنسية

 المستكل ذلؾ في يعادؿ راؽ بمستكل تككينيا نكعية كاتسمت بصرامة، أرقىكتمارسيا في المكجكد
1الجامعاتالغربية.

كأىـماميزىذهالمرحمةأنوتـ:
 فتحجامعاتالمدفالرئيسيةبالجزائرفبعدأفكانتجامعةكاحدةفيالجزائرتـفتحجامعات

،ثـتمتياكؿمفجامعةىكارم1967،تمتياجامعةقسنطينةسنة1966أخرلفيكؿمفكىرافسنة
بكىراف،كجامعةبكمديفلمعمكـكال لمعمكـكالتكنكلكجيا بالجزائر،كجامعةمحمدبكضياؼأيضا تكنكلكجيا

 عنابة.
 إلى مقسمة الجامعة حيثكانت مكركث، نظاـ فيك سابقا أشرنا فكما البيداغكجي النظاـ أما

الإكم الآدابكالعمكـ كمية كميياتكىي: الطب، كمية الاقتصادية، الحقكؽكالعمكـ كمية نسانية، العمكـ ة
 2الدقيقة.كقدكانتىذهالكمياتمقسمةإلىعددمفالأقساـتيتـبتدريسالتخصصاتالمختمفة.

ىيإلا المرحمةما الفرنسيلذلؾفإفالجامعةالجزائريةفيىذهامتدادالملبحظأفىذه التعميـ لنظاـ
الأساسيفالمتمثميففيتر تحقيؽىدفييا أـ تكفسكلعائقا لـ الفترة الثقافة الكطنيةكتككيفكالمغةقية

كما كانتضئيمة البلبد تطكر في الجزائرية الجامعة فمساىمة لذلؾ البلبد، تنمية عمى إطاراتقادرة
كنكعا،فمفناحيةىيمؤسسةنخبكيةتمارسمبدأالثقافةلثقافةالأرستقراطيكمفناحيةالكـفعددالطمبة

حيث مفانتقؿلايتناسبكاحتياجاتالبلبد، الطمبة الدراسية2725عدد -1962طالبفيالسنة
بالإضافةإلىكىينسبةضئيمة.1969-1968طالبفقطفيالمكسـالدراسي9794إلى1963

قتصادياأكديمكغرافيا.اشفيتمؾالفترةسكاءسياسياأكعزلةالجامعةالجزائريةعفالكاقعالمعا



                                                           
   Cahiers du CREAD n°72, 2005, p2  (arabe)مف:،(نزلاقات الكميةثلاث عقكد مف الإ  )الجزائريةبناء الجامعة محمدغلبـالله، 1

.12/05/2015تاريخالزيارة:   . /http://www.cread.dz: مفالمكقعالالكتركني
.76،77بكفمجةغيات،مرجعسابؽ،صص2
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 (: 1997 -1970المرحمة الثانية) .2.2.4
بعدالعجزالذمعُرؼعمىمستكلالجامعاتالجزائريةلكثرةالكافديفعمىالتعميـالعاليأيفبمغ

الممتحقيفبالجامعات الطمبة الدراسي12.243عدد الأمرالذم1970-1969طالبفيالمكسـ ،
لتنازؿعفبعضثكناتيافيبعضاستدعىإيجادحمكؿمستعجمة،فمكافمفكزارةالدفاعالكطنيإلاا

المدفلاستقباؿالطمبة.لذلؾفإفكثرةالطمبعمىالتعميـالعاليكقمةاليياكؿكالتجييزاتكعدـتغطية
سكؽالعمؿبالإطاراتاللبزمة،كؿىذااستدعىمفالدكلةإنشاءكزارةالتعميـالعاليكالبحثالعمميسنة

1971.1لتعميـالعاليسنة،كالتيتلبىامباشرةإصلبحا1970
ماميزىذهالمرحمةىكإعادةالنظرفيمحتكلنظاـالتعميـالعاليالمكركثعفالنظاـالفرنسي،

كماشيدتىذهالفترةتطكراميماأيفانطمؽالاصلبحالشامؿكالعميؽلمتعميـالعاليالذمكافاليدؼ
قامةجامعةجزائريةأصيمةمندمجةبشكؿكبيرفيالأساسيمنوىكضمافتككيفإطاراتكماكنكع اكا 

مف متحررا تعميميجديد عممتعمىكضعنظاـ فالجزائركباقيالدكؿالمستقمةحديثا التنمية. عممية
الأىداؼعمى كتركزىذه يركزعمىأىداؼمرتبطةمعمعطياتالكضعالجديد، الاستعمارم، النظاـ

نقطتيفأساسيتيفىما:
 ثقافيكتقنيمكاجياسمطةالاستعمارالقديمةباستقلبؿستقلبؿالسياسيدعـالا -
النظاـالتربكممفنكعتكظيفيمكركثإلىنظاـجديدمفنكعمنفعيلتمبيةمتطمباتاستبداؿ -

 2التقدـالاقتصادمكالاجتماعي.
ؼطالبإضافيكؿفيىذهالمرحمةجندتالحككمةمكاردبشريةكماديةىائمةلمتكفؿبخمسةآلا

الميسانسكمعيديفدكفشركط.كما مفحامميشيادة كبيرا الجزائريةعددا كظفتالجامعة كما سنة،
عددالأساتذةالمتعاكنيفالأجانب،بالرغـمفمحافظةالجامعةالجزائريةعمىنسبةتأطيرمعتبرةإلاازداد

الأستاذالمؤطركزيادةفيالتبعيةالأجنبية.كمعأفالطمبالمتزايدعمىالتعميـالعاليغمبعمىنكعية
لمطمبة الطمبالمتزايدلمتعميـالعاليقررتالحككمةبناءجامعاتجديدةلاستقباؿالأعدادالمتزايدة ىذا
كحددتمدةإنجازكؿجامعةبأربعسنكات،لكفانجازىذهاليياكؿتجاكزالمدةالمحددةإلىالضعؼ

مف جزء تكجيو تـ بشكؿكىنا تييئتيا تتـ كانت التي كالثانكيات كالثكنات أخرل أماكف إلى الطمبة
استعجاليقبيؿكؿدخكؿجامعي،أماالجزءالأخرمفالطمبةفقدكاصمكادراستيـفيىياكؿلـيتـبعد

3إنجازىاخاصةفيمايخصالمكتباتكالمخابر.
                                                           

1
 .2محمدغلبـالله،مرجعسابؽ،ص 

2
 Sadek bakouche, Op. cit, p 35. 

3
 .3محمدغلبـالله،مرجعسابؽ،ص  
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الكمياتإلىالم الاصلبحفيتقسيـ تمثؿىذا كاعتمادكقد المتجانسة، الأقساـ تضـ مستقمة عاىد
الجامعية، الدراسة مراحؿ كؿ عمى تعديلبت أجريت كقد السنكية. الشيادات محؿ السداسيات نظاـ
تميزتعمميةالاصلبحبإدخاؿ التعديلبتفقد إلىجانبىذه . العمكـ كدكتكراه كالماجستير، الميسانس،

يةفيالبرامجالجامعية.الأعماؿالمكجيةكالتطبيقاتالميدان
لمكاجية فيمختمؼكلاياتالكطف، الجامعية مفالمراكز بفتحمجمكعة المرحمة تميزتىذه كما

،1984الطمبالمتزايدعمىالتعميـالعالي.كأىـماميزىذهالمرحمةىككضعالخريطةالجامعيةسنة
،معتمدةفيذلؾعمىاحتياجات2000سنةالتيكانتتيدؼإلىتخطيطالتعميـالجامعيإلىآفاؽ

1.الاقتصادالكطني
كقدعمدتالكزارةمفخلبؿخريطةالتعميـالعاليإلىتحقيؽالأىداؼالتالية:

  فيحدكد الطمبة فيتخصصات150.000الكصكؿبعدد فتحشعبجديدة طالبمعزيادة
 ؛العمكـكالتكنكلكجيا

 بيف ما تستقبؿ اف يمكف منشآت 600بناء الأحكاؿ8000ك كؿ في تتجاكز كلا طالب
 ؛طالب10.000

 خمؽاختصاصنسبيلكؿجامعةبحسبالمنطقةالتيتتكاجدبياكأيضامتطمباتالتنميةلتمؾ
 ؛المنطقة،معمراعاةالتكامؿبيفالجامعاتلتجنبتكرارنفسالدراساتفيجميعالمؤسسات

 2سكاءعمىمستكلالبنىالتحتيةأكالمكاردالبشرية.تحسيفمردكديةكفعاليةالتعميـالعالي 
العمكـ في خاصة كالتعريب التعميـ، ديمقراطية في تمحكرت فقد للئصلبح الكبرل الخيارات أما

الاجتماعيةكعمكـالأرضكالحياةكالتيشيدتحركةتعريبسريعةانطلبقامفالدخكؿالجامعيلسنة
ال1989 كتيرة كاستمرت ، العمكـ عربت فقد التخصصات حسب متفاكتة كبصيغ تزايد في تعريب

كالتيتمت،أماخيارالجزأرة1997-1996تعريباتاماخلبؿالمكسـالجامعيكالإنسانيةالاجتماعية
 الجامعي المكسـ خلبؿ العالي التعميـ ك كميا التعميـ سمؾ جزأرة يتكفر2002-2001فييا حيث ،

أستاذادائمابأسلبكيـالمختمفة.بالإضافةإلىالتكجوالعممي19.460لعاليلكحدىالمؤسساتالتعميـا
التغيرات مختمؼ مع الجزائرية الجامعة تتماشى لكي بو الأخذ كجب الذم الخيار ىذا كالتكنكلكجي

                                                           
1
 .78،79بكفمجةغياث،التربيةكالتعميـبالجزائر،صص 
2
 .158،ص،مرجعسابؽتركيرابح 
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القائم كجيكدىا كالاجتماعية الاقتصادية التنمية لمسألة الدكلة منحتيا التي فالأىمية عمىالمحيطة، ة
 1.يارالتكجوالعمميكالتكنكلكجيخالتصنيعكاستصلبحالمكاردالطبيعيةسكؼتعمؿعمىتثميف

  (:2002 -1998) المرحمة الثالثة .3.2.4
آثارسمبيةعمىالتعميـ التسعيناتكانتليا إفتدىكرالأكضاعالسياسيةكالاقتصاديةفيفترة

راتالكزاريةلمنيكضبالتعميـالعالي،كقدبقيتآثارىذاالتدىكرإلىالعالي،لذلؾفقدفشمتكؿالمباد
كىجرة التككيف نفقة ارتفاع إلى بالإضافة ذلؾ، عمى دليؿ أكبر المرتفعة البطالة كنسبة الآف غاية
الاطاراتنحكالخارجبحثاعفالعيشالكريـ،ىذاماانعكسبالسمبعمىالقطاعككؿمتمثلبفينقص

الأكضاعالأساتذ ىذه كؿ الجامعية. كالمخططات البرامج في الاستقرار كعدـ العالية، الرتب ذكك ة
الخماسي لمنظكمةالتعميـالعاليكالبحثالعمميضمفمخططيا استدعتالدكلةإصدارقكانيفجديدة

1998-2002.
كقدعرفتىذهالمرحمةإجراءاتتمثمتفيمايمي:

 لمتعمي التكجييي القانكف فيكضع مجمسالحككمة قبؿ مف عميو الدمتمتالمكافقة العالي، ـ
 1998سبتمبر

 قراربإعادةتنظيـالجامعةصكرةكميات 
 إنشاءستةجذكعمشتركة،يتـتكجيوالطمبةالجددإلييا 
 الأغكاط،أـالبكاقي،سكيكدة،جيجؿكسعيدة،نتيجة،إنشاءستةمراكزجامعيةفيكؿمفكرقمة

 سالعمياللؤساتذةبتمؾالمدفتحكيؿالمدار
 نشاءجامعةبكمرداس.،عيةلكؿمفبسكرةمتحكيؿالمراكزالجا  بجاية،كمستغانـكا 

مدارس6مركزاجامعيا،13جامعة،17أصبحقطاعالتعميـالعالييحتكمعمى1999كبحمكؿسنة
2خصصة.معيداكمدرسةمت12معيداكطنيالمتعميـالعاليك11عمياللؤساتذة،






                                                           
.13،14صص،2002،كزارةالتعميـالعاليكالبحثالعممي،الجزائر،2002 -1962الجزائر  في العممي كالبحث العالي التعميـ 1
.20/12/2008تارٌخ الزٌارة:    https://www.mesrs.dz/arفالمكقعالالكتركني:م
 
.79بكفمجةغياث،مرجعسابؽ،ص2

https://www.mesrs.dz/ar
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 :2003المرحمة الرابعة تبدأ مف  .4.2.4
كالتكنكلكجياعمىإحداثاضطراباتكبيرةفيجميعمجالاتالنشاط عمؿالتطكرالمتسارعلمعمكـ

التدريب يعد السببلـ ليذا فيممارساتالعمؿ، مستمر تغير إلى الكضع يؤدمىذا مما الانساني،
لذمكافىكالمعيارالرئيسيفيالتعميـالعاليالتقميدم،مناسبافيالأكاديميكالتخصصالأحادما

حالةالأكضاعالراىنة.كفيىذاالسياؽالجديدلأفالتحدمالذميكاجوالتعميـالعاليىكالقياـبإدخاؿ
سكؽالعمؿ.احتياجاتبعدمينييركزعمىتمبية

أىـالأىداؼالرئيسيةللئصلبحاتىك اليدؼالذمأصبحأحدلذلؾفإفأحد تكظيؼالخريجيف،ىذا
1.المؤشراتالرئيسيةلجكدةالتعميـالعالي

لقدأبرزتالمجنةالكطنيةلإصلبحالمنظكمةالتربكيةفيتقريرىا،مختمؼالعكائؽالتيتعانيمنيا
يركرةصبيافيدفعالجامعة،كماأبرزتالحمكؿالكاجبإدخاليالتمكيفالجامعةلمقياـبالدكرالمنكط

المجنة تكصياتىذه كعمىضكء السيركرة، ىذه متطمباتالتيأفرزتيا مع التككينية تكييؼمنظكمتيا
فيكتكجيياتالمخططالتنفيذمالمصادؽعميومفقبؿمجمسالكزراءفيجم المنعقدة أفريؿ30ستو

2002 ، كالبحثالعممي العالي التعميـ عاستراتيجيةحددتكزارة لمفترة القطاع لتطكير -2004شرية
فيأحدمحاكرىاالأساسيةإعدادكتطبيؽإصلبحشامؿكعميؽلمتعميـستراتيجيةكتتضمفىذهالا2013

العالي.تتمثؿالمرحمةالأكلىفيكضعىيكميةجديدةلمتعميـذاتثلبثأطكارتككينيةليسانس،ماستر،
كلية،كتككفمصحكبةبتحسيفكتأىيؿمختمؼالبرامجالتعميمية،كدكتكراهأمىيكميةتستجيبلممعاييرالد

كباعتمادتنظيـجديدلمتسييرالبيداغكجي.ىذاالاصلبحالذميتسـبتحكلاتسريعةييدؼإلى:
 المكاءمةبيفمتطمباتشرعيةديمقراطيةالالتحاؽبالتعميـالعاليكالمتطمباتالضركريةلضماف

 ؛تككيفنكعي
 ؛التنافسكالأداءكؿمدلكلاتيماإعطاءمفيكمي 
 ؛إرساءأسسالحككمةالراشدةلممؤسساتتستندعمىالمشاركةكالتشاكر 
 ؛إشراؾالجامعةفيالتنميةالمستدامةلمبلبد 
 الكطنية للئشعاعالثقافيكالعمميعمىالأصعدة قطبا تمكيفالجامعةمفأفتصبحمفجديد

 2كالإقميميةكالدكلية.

                                                           
1 Daho Allab and Baghdad Benstaali, Higher Education in Algeria , National TEMPUS Office Algeria, July 

2012. Disponible sur le web : http://www.mesrs.dz/document_pub/documents.  Date : 12/05/2015. 

                                                                                                                   

 
 www.mesrs.dz:المكقعاللبكتركني.مف7،8،صص2007،كزارةالتعميـالعاليكالبحثالعممي،جكافإصلاح التعميـ العالي2

http://www.mesrs.dz/document_pub/documents
http://www.mesrs.dz/
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الجامعةأزكتبر عمى يتكجب أنو نعمـ الأىداؼعندما ىذه تتضمنيا التي التحديات ىذه ىمية
.كعمىضكء2010-2009استقباؿمايناىزمميكفكنصؼالمميكفطالبمعبدايةالدخكؿالجامعي

ىذهالاعتباراتفقدأصبحلزاماكضعالجامعةالجزائريةفياطارإصلبحصمـضمفمشركعشامؿ،
كالتنظيميةالتيتسمحليابالتحضيرلمكاجيةىذا،تزكيدىاتدريجيابالكسائؿالبشريةكالماديةكماكجب

مف بدءا الجامعية للؤسرة كاسعة استشارة تنظيـ تـ الأساسفقد عمىىذا التحدمفيظركؼملبئمة.
عية،ككانتكىيالاستشارةالتيتمتفيإطارالندكاتالجيكيةالجام2003-2002السنةالجامعية

لقاءاتأخرلبمشاركة نظمتعدة كما دراسيةعمىمستكلالجامعات. ممتقياتكأياـ بتنظيـ  متبكعة
أمريكية،فرنسية،بمجيكية،كبريطانية.،خبراءدكلييفمفعدةجامعاتأجنبية:كندية

بعفالسؤاؿلماذاالنظاـالكلبسيكيلمتعميـالعالي،كتحاكؿأفتجياختلبلاتتعرضىذهالكثيقةأىـ
الاصلبح؟قبؿتناكلياالييكميةالجديدةلمتعميـالعاليككيفياتتطبيقيا.

ييدؼىذاالاصلبحإلىالتكفؿبالمتطمباتالجديدةالتالية:
 ؛ضمافتككيفنكعيمفخلبؿالاستجابةلمطمبالمشركععمىالتعميـالعالي 
 مفخلبؿتطكيركؿالتفاعلبتالممكنةماتحقيؽتناغـحقيقيمعالمحيطالسكسيكاقتصادم

 ؛بيفالجامعةكعالـالشغؿ
 ؛تطكيرآلياتالتكيؼالمستمرمعتطكراتالميف 
 بالتسامح المتعمقة تمؾ لاسيما العالمية، القيـ ترقية خلبؿ مف لمجامعة الثقافية الميمة تدعيـ

 ؛يإطارأخلبقياتالمينةالجامعيةالغيرفكاحتراـ
 ؛رعمىالتطكراتالعالميةخاصةتمؾالمتعمقةبالعمكـكالتكنكلكجياالتفتحأكث 
 ؛تشجيعالتبادؿكالتعاكفالدكلي 
 .1إرساءأسسالحكامةالراشدةالمبنيةعمىالمشاركةكالتشاكر 

كيضاؼإلىكؿىذهالمتطمباتالجديدةالبعدالدكليلمتعميـالعاليكالذميبرزمفخلبؿ:
 التيأصبحتتميزافأنظمةالتعميـالعالي،حيثتستأثرالأنظمةالأكثرنجاعةالتفتحكالتنافسية

 ؛باستقطابأفضؿالكفاءاتكالاستفادةمنيا
 

                                                                                                                                                                                     

 .12/05/2015تاريخالزيارة:
1
  .8،11المرجعالسابؽ،صص 
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 مختمؼ مف كالباحثيف كالأساتذة الطمبة حراؾ تسيؿ كدكلية إقميمية جامعية فضاءات انشاء
 ؛عمىمستكلالتعميـكالبحثالأقطارمفأجؿتشجيعالتبادلاتالعمميةكالتكنكلكجيةكالثقافية

 فالجزائرمفخلبؿانخراطيافيىذهالفضاءاتسترسيمصداقيتياعمىالصعيدالدكلي،كتحقؽ
 1أفضؿاستفادةمفىذهالتبادلات.

مفقبؿبعضالجامعاتعبرالترابالكطنيسعتالدكلة2004كتطبيقوسنةLMDكبعدادخاؿنظاـ
كييدؼإلى:2009-2005لأكؿالفترةإلىكضعمخططيفخماسييفيشمؿا

 500.000الشبكةالجامعيةكالسعيلتكفيرأكثرمففيتكسيعتييئةظركؼملبئمةللبستمرار
 ؛مقعدبيداغكجيجديد

 ؛تحقيؽالتكازفالجيكمبتقريبالجامعاتلمختمؼالطمبة 
 2.السعيإلىإنشاءخمسةمكتباتجامعيةمجيزةبمختمؼالكسائؿالعممية 

إلىالاىتماـأكثربالبحثالعممي.2010-2006سعتالدكلةفيمخططخماسيثانيك
تعدىذهالمرحمةأكثرالمراحؿتقدمامقارنةبسابقتيابسببالاىتماماتالتالية:

 تبنينظاـLMDالمؤرخفي04/371بمكجبالمرسكـ2005-2004خلبؿالسنةالجامعية
 ؛2004نكفمبر21

 كلايةفيانتظاراستلبـالمركز47مؤسسةتغطي90أصبحتالجامعيةحيثاتساعالشبكة
 ؛2014-2013ظرمعالدخكؿالجامعيالجامعيبإيميزمالمنت

 يمكفمفاست1.100.000ىحكالييقدراتالاستقباؿالبيداغكجيإلارتفاعف بما قباؿمقعد
 ؛كحدأدنى1.320.000أكثرمف

 عقبإصدارقرارالبحثالعممي2010بحثالعمميفيأفريؿلتشجيعالامتيازخمؽأقطاب
مفقبؿ كالطاقة،كالرياضيات،،مياءيكذلؾفيكؿمفاليندسةكالكتكمسكف ركريتز، بإفريقيا
 في كالانتظاركالفيزياء السكسيكلكجية، العمكـ في الامتياز الاقتصاديةأقطاب كالعمكـ زراعة،

 ؛كالطب
  البحث مخابر شبكة اتساع تفكؽ أصبحت العمكـ880حيث مجاؿ في أغمبيا بحث مخبر

 ؛الانسانية

                                                           
1
 .12نفس المرجع، ص  

2
 Quelque agrégat  sur l’enseignement supérieur et la recherche scientifique, Ministère de l’enseignement 

supérieur et de la recherche scientifique ,2006, pp 4,5.  Disponible sur le web : 

www.mesrs.dz/document_pub/DDP/agrega . Date: 12/05/2015. 

http://www.mesrs.dz/document_pub/DDP/agrega
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 تعميـالتزكيدبالانترنتفيكمياتكمعاىدشبكةالتعميـالعاليكذلؾعفطريؽربطمؤسسات
(التيAcademic Researche Networkالجامعةكمراكزالبحثبالشبكةالجامعيةالكطنية)

 1.(GEANTككذلؾبالشبكةالأكركبيةلمبحث)ىينفسيامرتبطةبشبكةالانترنت
أفالتعميـالعاليفيالجزائرقدتميزبمايمي: مفخلبؿماتقدـفإنويمكفالجزـ

 مؤسسات يخصعدد فيما خاصة ، العاليمفالاستقلبؿإلىاليكـ لقطاعالتعميـ تطكرسريع
 ؛ساتذةالتعميـالعاليكتجييزاتياكتكاجدىاجغرافيا،كعددالطمبةكالأ

 ؛ديمكقراطيةالتعميـ،حيثأفالتعميـمجانيفيكؿمراحمو 
 استفادةالطمبةمفامتيازاتكثيرةمفحيثالمنحة،كالاطعاـ،كالنقؿ،كالاقامة)مساعداتمادية

 2؛كاجتماعية(
 تسييؿطرؽنجاحالطمبةمفخلبؿتكامؿالمقاييسككجكدامتحافشامؿكآخراستدراكيالذم

الكلبسيكيقبؿاصلبحاتالتيتمتسنةكافسائ فيالنظاـ مفخلبليا2004دا كالتيتـ ،
 ف؛تفيوفرصأخرلمثؿمسألةالديككالذمأتيحLMDاعتمادنظاـ

 كالباحثيفمفأجؿتشجيع إقميميةكدكليةتسيؿحراؾالطمبةكالأساتذة اقامةفضاءاتجامعية
 ؛عمىمستكلالتعميـكالبحثالعمميةالتبادلاتالعمميةكالتكنكلكجيةكالثقافي

مجرد عمىأنيا العاليلايجبالنظرإلييا الاصلبحاتالتيتمتعمىمستكلالتعميـ إفىذه
التيتمتملبحظتياعمىنظاـالتعميـالعاليعبرمراحؿتطكرهالمختمفة،بؿللبختلبلاتعمميةتصميح

الجزائريةمعالمعاييرالدكلية،كتحفيزالمبادلاتكالتعاكفكدعـتأمؿالدكلةمفخلبلومطابقةالجامعة
يتياكتشجيعحراؾالطمبةكالأساتذة.كؿىذالايتأتىكئبالشياداتالكطنيةكتحسيفمقرالاعتراؼعممية

إلاتحتمظمةضمافجكدةالتعميـالعالي.
ال لممؤسسة العمكمي المرفؽ طابع لترسيخ الاصلبح ىذا العمكميةجاء كتكريسالخدمة جامعية

لمتعميـالعالي،كتعزيزديمقراطيةالالتحاؽبالتعميـالعالي،معالحرصعمىتمكيفالجامعةالجزائريةمف
ييدؼىذاالاصلبحإلىتكفيرفرص أكبراندماجضمافتككيفنكعييستجيبلممعاييرالدكلية.كما

لاقتصادم،بمايكفؿالتكيؼالدائـلمخريجيفمعالتطكراتلمؤسساتالجامعيةفيمحيطياالاجتماعيكا
التيتعرفياالمعارؼكالميف.

                                                           
،مجمةالمؤسسة،مخبرادارةالتغييرفي2012 -2004تطكر قطاع التعميـ العالي في الجزائر خلاؿ الفترة الداكمالشيخ،بفزرقةليمى، 1

ال التسيير،الجزائرالمؤسسةالجزائرية،كميةالاقتصادكالعمكـ .17،18،صص4،2015،العدد03تجاريةكعمكـ
2
 .80ص،مرجعسابؽ،غياثبكفمجة 



المعالجة النظرية للتعليم العالي ومخرجاته                                                      الفصل الثاني  

85 
 

مايمكفقكلوفإفكؿالجيكدالمبذكلةمفأجؿالاصلبحكالتطكيرغايتياايجادظركؼبيداغكجية
كؿما،نيةفيظركؼكعمميةكتنظيميةكاجتماعيةكفيمةبتككيفالمكاردالبشريةالتيتحتاجياالتنميةالكط

يمكفالقكؿعنياأنياسريعةالتغيرفيشتىالمجالاتالمعرفيةكالتكنكلكجيةكالاقتصاديةكالاجتماعية.
ىذهىيالأىداؼالتييسعىالاصلبحكالتطكيرإلىالكصكؿإليياكمفثـتحقيقيا،لكفالكاقعالمعاش

لكثيرمفالعكائؽكالتحدياتممابعدتكثيراعفؾكاجيتيااكسماجاءتبوىذهالأىداؼ،كبذللايع
كالدكلةعمىالسكاءالبحثفيالحمكؿلتفادمالفشؿفيتحقيؽىذه الأساسيكأصبحتالكزارة مسارىا

الأىداؼ.
 عكائؽ التعميـ العالي في الجزائر: .3.4

نكجزىافيمايمي:المتتبعلكاقعالتعميـالعاليفيالجزائريجدأنويعانيمفعدةعكائؽ
أىـمامثؿىذهالعكائؽمايمي::كاستراتيجيةعكائؽ سياسية  .1.3.4
 كقدتمثؿذلؾفيانحطاطالمكانةالاجتماعيةستراتيجيةالاالتعميـالعاليذاالأىميةاعتبارعدـ،

 ؛للؤستاذالباحث
 كشفالكثيرمفا التسعينات، لكفردتدىكرالكضعالسياسيكالاقتصادمفيفترة لإضرابات،

 ؛السمطاتكافسمبيا
 ىجرةالكثيرمفالباحثيفكالأساتذةإلىالدكؿالأكربيةكالأمريكيةكالخميجية،مماانعكسبالسمب

 ؛عمىالجامعةالجزائرية
 يقررىا التربكية الأمكر مف الكثير أصبحت إذ السياسي، بالجانب التربكم الجانب تداخؿ

 ؛اليةكالطلببيةالسياسيكف،كالنقاباتالعم
 ؛تراجعالكزارةالكصيةعفتطبيؽالكثيرمفالقراراتالتياتخذتيا 
 فيامتداد كأصبحتبدكرىا الجامعة، العاليكلاسيما الاجتماعيإلىمؤسساتالتعميـ الطابع

 .حاجةإلىإعادةىيكمةتخمصيامففائضعمالياكطمبتيا
كسعاكبيرافيمدةقصيرةنسبيا،أيفزادعددالطمبةبشكؿعرؼالتعميـالعاليتعكائؽ مادية: .2.3.4

كبيرلايتناسبكالإمكانياتالماديةالمحدكدةكىذاماأدلإلىظيكرعدةمشاكؿمنيا:
  تـ فقد سابقا ذكرنا كما كالبناءات، اليياكؿ ملبئمة كبناءاتغيراستغلبؿنقصكعدـ ىياكؿ

ا العدد العاليلمكاجية لمتعميـ فيالمراجعمخصصة مفقمة سنكيا.ضعؼالمكتباتالجامعية لمتفاقـ
العمميةالمتخصصةخاصة،كبالمغةالعربيةأيضا،ماانعكسبالسمبعمىأداءمؤسساتالتعميـالعالي

 ؛ككؿ،بالإضافةإلىالتسييرالتقميدمليذهالمكتبات
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 ميائيةكقطعغياربعضيكنقصالكسائؿالبيداغكجية،فيناؾعجزفيتجييزالمخابرمفمكاد
تعميـ كعدـ كالحكاسيب، النسخ، المعمكماتكأجيزة تقديـ أجيزة نقصفي يكجد كما العممية، الأجيزة

 1؛الإلكتركنيشبكةالاتصاؿاستعماؿ
  الطمبةيمكف فالتكسعالكميفيأعداد التحجيـ، مفأكبرالمشاكؿعمىاعتبارهمشكمة كاحدة

 ؛كالتيأبرزتمشاكؿالتمكيؿمستكلالتعميـالعالي
 حاجات بيف المنافسة شدة إلى يرجع العالي التعميـ لتمكيؿ العامة المكارد في النقصالمتزايد

كتحقيؽ النظاـ عمى كالحفاظ كالصحة، العامة، التحتية كالنية الأساسي، التعميـ مثؿ أخرل حككمية
 ؛كالصراعضدالفقر...الخ،الاستقرار
 التمكيؿالحككمي،بدلامفالبحثعفمصادرأخرل،كعدـانفتاحمؤسساتالاعتمادكمياعمى

 ؛التعميـالعاليعمىالبيئةالاقتصاديةالكطنيةكالدكليةلمبحثعفمصادرأخرل
  سياسة كجكد كعدـ التعميـ فلإشراؾمجانية الطلبب ادخاؿ خلبؿ مف التعميـ تكمفة سكـري

 ؛التسجيؿمثلب
 لمنقصالكبيرفيعددالأساتذةلأفالميزانياتلاتسمحبتكظيؼأكثرانخفاضمعدؿالتأطير 
 جعميـالمكافآتأدت ما لدييـ الدافعية فقداف كالباحثإلى للؤستاذ الكافية كالتعكيضاتغير

 ؛رلمربحةعمىحسابتعميـالطمبةيبحثكفعمىأنشطةأخ
 2.ياتدىكرالبحثالعمميغيرالمشجعماد 
يعانيالتعميـالعاليمفعكائؽتنظيميةتتمثؿفيمايمي:مية:عكائؽ تنظي .3.3.4
 فالتعميـالعاليفيالجزائرمربعدةإصلبحات؛عدـالاستقرارالتنظيمي،كىذاماتـتناكلوسابقا

،ىذاماجعؿتنظيـالتعميـالعالييمتازبعدـLMDنظاـاعتمادكصكلاإلى1971بدءامفاصلبح
 ياتبيفجامعةكأخرل،كانحراؼمياـالمجالسالعمميةتجانستنظيـالكم


 

                                                           
 84-82ص-،صمرجعسابؽبكفمجةغياث، 1
 

2
Nabil Bouzid, La Pédagogie du projet dans L'Enseignement Supérieur, Cahier du CREAD n°59- 60, 1 er et 

2
ème

 trimestres, 2002, p 4. 
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 مفرئيسطغىالدكرالإ المسؤكليفبدءا فأصبحكؿ البيداغكجيلممسؤكليف، الدكر دارمعف
داريةكالبيركقراطيةأكثرمفجؿأكقاتيـمنشغميففيالمياـالإالقسـكصكلاإلىمسؤكليالكزارةيقضكف

 1يكمحاكلتيـايجادسبؿلتحسيفالمستكلالتعميميلمطمبة.بالجانبالبيداغكجاىتماميـ
  كفاءة كزيادة إدارتيا تحسيف إلى حاجة في الجامعية كالأجيزةاستخدامياالمؤسسات لممكارد

  .2المتكفرة
يعرؼالتعميـالعاليمجمكعةمفالصعكباتالبيداغكجيةتتمثؿفيمايمي:عكائؽ بيداغكجية: .4.3.4

المستكلية:المناىج الدراس .أ  عند يكف لـ كميا لكف كالتعديلبت، التغييرات مف الكثير عرفت
المطمكبكذلؾيرجعإلى:

 عمىالمناىجككنيامكحدةكىذامايتطمباتصعكبةتنفيذالتعديلبتبسببصعكبةإجراءتغيير
 ؛اجراءاتكثيرةكاجتماعاتعمىمختمؼالمستكيات

 كطفبشساعتوكاختلبؼخصائصوالجغرافيةكالاقتصادية،عدـمسايرتيالمتطمباتالمنطقة،فال
 ة؛مكيفةمعمتطمباتكؿمنطقيتطمبمناىج

 فيما القرارات اتخاذ كمركزية الكطني، المستكل عمى التخصصات مختمؼ في المناىج كحدة
في تحدث التي لمتغيرات مسايرتيا عدـ كبالتالي جمكدىا إلى يؤدم كتطكيرىا المناىج يخصتعديؿ

 لمحيط.ا
 سكء التكجيو الجامعي:  .ب 

لمبيداغكجيا،إذنجدعددمفالطمبةيكجيكفإلى مركزيةتكجيوالطمبةالتيتعتبرعمميةمضادة
تخصصاتىـغيرراغبيففييا،كىكماينعكسعمىدافعيتيـنحكالتعميـ،كىذامايؤثرحتماعمى

 .مستكلتحصيميـالدراسي
 :قيد عممية التسجيلاتارتفاع عدد الطعكف كزيادة تع .ج 

فياتيفالعمميتيفتأخذكقتاطكيلبعمىحسابالكقتالمخصصلمدراسة،فمفالكاقعالجامعي
 نجدبعضالطمبةيمتحقكفبالدراسةبعدرحمةمفالطعكفكالتسجيلبتبعدشيريفمفبدايةالدراسة.

 قدرات استيعاب اليياكؿ التربكية: احتراـعدـ  .د 
لمقبكليفبكؿجامعةككؿتخصصعمىالمستكلالمركزمكفؽاعتباراتليستيحددعددالطمبةا

؛لياعلبقةبالإمكانياتالمتكفرةكالمعاييرالبيداغكجية

                                                           
1
 .85 بكفمجةغياث،مرجعسابؽ،ص 

2
 Nabil Bouzid, Op.cit, p 4. 
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 الأمرالذمسكؼيؤثرلا عمىقدراتالكميات، كبيرا يخمؽعبئا الطمبةسنكيا عدد إفازدياد
 محالةعمىعمميةالتككيف.

 سكء طرؽ التقكيـ:  .ق 
 طريق عادةتعد كالمممكءة القصيرة السنة خلبؿ الامتحانات ككثرة المقاييس بيف التكامؿ ة

 ؛بالإضراباتالطلببيةككثرةالتغيباتكالمناسبات،كمياعكامؿتقمصمففترةالدراسةالفعمية
 الامتحانات كعدد كالرسكب النجاح شركط تكضع إذ تحديده، مركزية التقكيـ مشكمة يعقد ما

اكالعلبمةالمسقطةعمىمستكلمركزم،كقدطالبالأساتذةالكزارةتعديميامفأجؿالرفعالكاجبإجراؤى
 مفنكعيةالتككيفكصرامةطرؽالتقكيـ.

 إىدار في صرؼ ميزانية التعميـ العالي: .ك 
 كالجامعات العالي التعميـ حاجة عف فائضا يشكمكف الذيف كالإدارييف العماؿ مف اليائؿ العدد

 ؛يزيدمفمصاريؼالجامعةالجزائريةخاصة،كىكما
 يزاكلكف لا طمبة نجد الأحياف مف الكثير كفي مراقبة، دكف آليا لمطمبة المنح الدراسةتقدـ

 ؛كيتحصمكفعمىىذهالمنح
 1ىكتبذيرلممكارد.قاماتالجامعيةبالطريقةالحاليةكذلؾفإفتكزيعالأمكاؿعمىالإ 

لبتفإفالتعميـالعاليلايزاؿيعانيمفمشكمتيفكبيرتيفىما:كبالإضافةإلىىذهالعكائؽكالمشك
 مشكمة تدىكر نكعية التعميـ العالي:  . أ

كعدـالاكتظاظتكجدمشكمةأكثرتعقيداىيمشكمةإلىجانبمشكؿالتمكيؿالذمأشرنالوسابقا
ينعكسسمباعمى أماعف،مستكلالنكعيةمقدرةاليياكؿعمىاستيعابالأعداداليائمةمفالطمبةمما

المشاكؿالناجمةعفتدىكرنكعيةالتعميـالعاليفنجد:
 ؛فقدافالدافعيةلدلالأساتذةكالطمبة 
 ؛تدىكرالبحكثالعممية 
 ؛ىجرةالأدمغة 
 الزيادةفيعددالمكظفيفنظرالكجكدعددكبيرمفالطمبةالذيفيقضكفعدةسنكاتإضافية

 .إلىالمدةالمتكقعةلمدراسة

 

                                                           
1
 .88-85ص-صمرجعسابؽ،بكفمجةغياث، 
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 مشكمة التحجيـ أك النمك السريع لعدد المسجميف في التعميـ العالي: . ب
لقدساىمتالكثيرمفالعكامؿفينمكأعدادالطمبةكمفبيفىذهالعكامؿنجد:
 حؽالالتحاؽ كالقكانيفالتيتعطيلجميعحامميشياداتالبكالكريا العدالة عامؿيتعمؽبمبدأ

 ؛انخفاضالمكاردكالقدراتالماليةبالتعميـالعاليعمىالرغـمف
 ارتباطالتكسعفيالتعميـالابتدائيكالثانكمبالنمكالديمكغرافيالمرتفع،كسياسةديمقراطيةتعميـ

 1؛التمدرس،كىذامايؤدمإلىالطمبالمحتمؿعمىالتعميـالعالي
 فرصأبنا يخططكفلزيادة كأكليائيـ فيالعمؿبمجردعامؿيتعمؽبأفالعديدمفالتلبميذ ءىـ

 ؛الحصكؿعمىشيادةجامعية،أكعمىالأقؿالتقميؿمفخطرالبطالةلكقتطكيؿ
 حقكؽالتسجيؿ كرمزية التعميـ، كالإنفاؽعمىالسكفكالطعاـ،دج200)عامؿيتعمؽبمجانية ،)

 ؛كالنقؿمفقبؿالحككمة
 نتاجضعيؼلمشيادات،كىكماأع،تدىكرجكدةالتعميـالعالي طىمكافلزيادةأعدادالطمبةكا 

 الذيفيقضكفسنكاتطكاؿفيالجامعةخاصةعمىمستكلالجذعالمشترؾ.
أماعفالمشاكؿالناجمةعفالنمكالسريعفيأعدادالطمبةفنجد:
 :الزيادةفياحتياجاتالتمكيؿلأجؿ

 .التحتيةالجامعية،كشراءالمعداتمشاريعجديدةلمبنية -
 .ساتذةكالمكظفيفالادارييفتكظيؼالأ -
 تحسيفالمكاردالبيداغكجيةكالبحثية. -

 ىالاىماؿالقسرملمعديدالمكاردالعامةلمعمؿ،ماأدلإلتدىكرفينكعيةالتعميـبسببنقص
السمعية كالأجيزة الككمبيكتر، كأجيزة التعميمية، المكاد مثؿ كالبحث لمتدريس اليامة العناصر مف

 ؛كنكعيةالمكتباتكالبصرية،كعدد
 .2الزيادةفيمعدؿالبطالةبيفخريجيالجامعات 
مفخلبؿماتقدـنستخمصأفالتعميـالعاليفيالجزائريعانيمفجممةمفالعكائؽعمىكؿ

،كؿىذهالمشاكؿحالتالطمبةكالمناىجكعمميةالتقكيـالمستكياتالماديةكالبيداغكجيةكأداءالأساتذةك
فبالرغـمفالمجيكداتالتيبذلتيادكف سابقا، الكصكؿبالتعميـالعاليإلىتحقيؽأىدافوالتيسطرىا

الدكلةمفأجؿتطكيرالتعميـالعاليليكازمالتعميـالعاليفيالدكؿالمتقدمة،إلاأفالطمبالمتزايدعمى

                                                           
1 Nabil Bouzid, Op.cit , p 5.         

2
 Nabil Bouzid, Ipid, p6 



المعالجة النظرية للتعليم العالي ومخرجاته                                                      الفصل الثاني  

90 
 

انعكسبالس مما الكطفحاؿدكفتحقيؽذلؾ، أبناء العاليمف التعميـالتعميـ مبعمىمستكلنكعية
العالي،أيفعرؼخريجيمؤسساتالتعميـالعاليكخاصةالجامعاتبطالةكبيرةعمىمستكلالكطف.

الإصلبح ىذه كؿ إجراء عند كالاقتصادم الاجتماعي المحيط مراعاة عدـ نجد ذلؾ جانب ات،إلى
لتخصصاتبإمكانيـالقياـبمياـإداريةليامياراتتقنيةفيمختمؼاةكفؤفالمحيطيحتاجإلىإطارات

كتسييرية.لكفكاقعمخرجاتمؤسساتالتعميـالعاليكخاصةالجامعاتعكسذلؾ،فماأصبحمتعارؼ
كماأصبحالكصكؿ،عميوأفخريجيمؤسساتالتعميـالعاليىـأشخاصحامميشياداتدكفكفاءة

لعاليكالمتخرجيفىكالمعيارالأساسيفيالتعميـالعاليإلىأعدادمعينةمفالطمبةالممتحقيفبالتعميـا
الجزائرم.

. مخرجات التعميـ العالي:5
بشريةمؤىمة(،كأخرلبحثيةكاستشاريةمكاردالعاليبيفمخرجاتتعميمية)تتنكعمخرجاتالتعميـ

لتحافظلنفسياعمىتتفاعؿجميعيامفأجؿخدمةالمجتمعكتحقيؽأىدافومفكجكدتمؾالمؤسسات،ك
استمراريةالدعـكالتمكيؿكمفثـاستمراريةالبقاءكالنمك.

 البشرية المؤىمة(: مكاردالمخرجات التعميمية )ال. 1.5
أضيؼليـ كما الخريجكف مياراتكخبراتكعاداتتمثؿ الكميةمف مكاءمتيـ درجة بحيثأف ،

لاقتصاديةىيالعنصرالحاسـعمىمدلجكدةالعمميةكالنكعيةلاحتياجاتخططالتنميةالاجتماعيةكا
1.التعميميةفيتمؾالمؤسسات

أثمفسمعةفيسكؽ التقدـكالانتاج،كذلؾبنفسفالمعرفةالعممية)كرصيدنظرم(ليستكحدىا
خداـرجةنجدالمعرفةالعمميةالمتجسدةفيمياراتالمتعمميف،فقطاعالصناعاتكخاصةكثيفةالاستالد

الميارات المياراتتختمؼعف فيذه العالي، التعميـ نتاج الأخير في ىي تتطمبمياراتمعقدة لمعمـ
الحرفيةالتقميدية،فييتتككفمفنكعيف:

 ؛المعرفةالمنظمةكالممكةالنقديةالمرىفةكاستخداـمياراتفكرية -
قةالنسبيةكالألفةمعالمكادكالأجيزةمياراتتجريبية،كتعمـنظاـالمختبراتكالقدرةعمىتقديرالد -

 كالبراعةاليدكيةفيتناكليابطريقةاقتصادية.
 

                                                           
1
،ص2007،الاسكندرية،دارالجامعةالجديدة،مصر،(دراسةنظريةكتطبيقية)الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعيأشرؼسعيدأحمدمحمد، 
84. 
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قمياالتعميـالعالي،ىيمياراتكميةتعرؼمسمكياتياالكظيفيةكالتييمكفصياراتالتييىذهالم
رفيةالتيتتككفأفتنيضبجممةأعماؿفيسياقاتكمكاقؼمختمفة،كىذامايميزىاعفالمياراتالح

بالتمريفكييئاتثابتةككاممةلاتتطكركلاتتغيرمفمكقؼإلىأخر،كككنياثابتةفييلـتعدملبئمة
لعصرالتطكرالتكنكلكجيكالمعمكماتي،فقدغيرتالتغيراتالتكنكلكجيةكالعمميةكؿالقطاعاتالإنتاجية،

 لنشاطات الرئيسي العنصر تصبح لكي طريقيا في العمـكىي استخداـ كثيفة الصناعات فإف. كليذا
المتخصصة، تتعمـفيمستكلعاؿيتشبعبقدركبيرمفالنظرياتكالمبادئالعممية المياراتالمينية

 المياراتالتي ىذه كتدريبية، مختبراتبحثية في الطبيعيةانتقمتكتصقؿ الظكاىر معالجة مف بالعمـ
1كالكيرباءكالفيزياءالنككيةكالالكتركنيات...المحسكسةإلىظكاىرلاتحسمباشرة

فيذهالمياراتذاتالانتاجالعمميكالتكنكلكجيالمتميزىيالتيترتقيباقتصادياتالدكؿالصناعية
الكبرلالتيتحتكرىذاالانتاجكتصدربعضوبأثمافباىظةلكافةالدكؿالراغبةفيتحديثصناعاتيا

ظيماتيا.كجيكشياكزراعتياكتن
أكد للئنتاجعمى أدـ سميث لقد اللبزمة كالقدرات الميارات الأفراد اكساب في التعميـ أىمية

حيث البشرم، الجيد كخدماتبكاسطة التيتتحكؿإلىرأسماؿيصبحسمعا الطبيعية كاستثمارالمكارد
يؽرعايةصاحبيافيأثناءتعميموكتبفيمؤلفو"ثركةالأمـ"يقكؿ:''فاكتسابمثؿىذهالقدراتعفطر

كدراستوكتدريبويكمؼدائمانفقاتحقيقيةتعتبررأسماؿثابتاكمتحقؽفيالكاقعفيشخصيتو،ككماأف
كمف2''.تمعالذمينتميإليوجشخصفإنياتشكؿجزءامفثركةالمىذهالمكاىبتعتبرجزءامفثركةال

عدادكتنميةرأسمالياالبشرمالذميمتمؾىذهالميارات،كذلؾثـفإفكؿالدكؿالمتقدمةتحرصعمىإ
عمىقدراتفذةامتيازىامفخلبؿإنشاءكمياتأكمعاىدجامعيةغيرعاديةتمثؿأقطابالامتياز،يقكـ

بشكؿجيد،كعمىبرامجدراسيةعاليةالمستكلكالقيمةتضمفتكثيؼالخبراتكصقؿالميارات مختارة
3تإلىأعمىمستكلمينيممكف.كتنميةالقدرا

أىمية المكارد البشرية المؤىمة عمميا كتكنكلكجيا: .1.1.5
لتطكيرالعمكـكالتكنكلكجياستراتيجيةلاشؾأفالثركةالبشريةتعتبرأىـعنصرمفعناصرالا

يةخاصةفيمفجيةكلنجاحخططالتنميةمفجيةأخرل،لذلؾفالعائؽالأكؿالذميعيؽخططالتنم
كبذلؾ كالتكنكلكجيا، فيميدافالعمكـ المؤىمةخاصة البشرية الدكؿالناميةىككجكدنقصفيالمكارد
أصبحالمشكؿالأساسييدكرحكؿكيفيةبناءقدراتمحميةقادرةعمىإدارةخططالتنمية.لذلؾسعت

                                                           
.62-60ص-صجعالسابؽ،المر 1
2
 .69نفس المرجع، ص 
3
 .64صمرجعسابؽ،،قنبرعبداللهجمعةالكبيسي،محمكدمصطفى 
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التعميمي،فكماتمتالاشارةإليوسابقاالدكؿالناميةكالعربيةخاصةإلىإدخاؿتعديلبتميمةفيالنظاـ
فإفالدكؿالناميةكالجزائرمنيـتستمرنظمياالتعميميةفيالتركيزعمىالدراساتالعامةأكثرمفالتعميـ

التقنيكالميني،ككؿىذاسكؼينعكسعمىنكعالقكلالعاممةالتيسكؼينتجيا.
لعمكـكالتكنكلكجياضركريافيجميعالمستكياتبماالتكسعفيمجاؿافيىذهالدكؿأضحىكما

فيذلؾالتعميـبكؿمراحمو،ماأكجبصياغةخطططكيمةالمدلذاتتكجياتكأكلكياتكاضحةبيدؼ
إحداثتغييرتدريجي.كفيالكقتالراىفيتعيفالاستفادةمماىكمكجكدمفمكاردبشرية،فتجربةمتابعة

انتقائيكميالعدةأسبابمثؿ:ىجرةالأدمغةكالتخصصغيرالمناسب،كنظاـالدراسةبالخارجلـتؤتأ
1ناقصكنظاـمنحغيرملبئـ.

تأىيؿ المكارد البشرية عمميا كتكنكلكجيا: استراتيجيةمراحؿ  .2.1.5
الا ىذه البشريةستراتيجيةتيدؼ المكارد لتأىيؿ الضركرية كالكظائؼ الكسائؿ كؿ تطكير إلى
.سنكاتلكؿمرحمة( هالاستراتيجيةعمىثلبثمراحؿ)عشرمكبة،كيقترحافتطبؽىذالمط
 :كيفترضأفيتكفرفيىذهالمرحمةمايمي:مرحمة التكسع النكعي . أ

 التعميـ أفالتخطيطالتعميميالكطنيالفعاؿكبرامج،معمكماتحكؿسكؽالعمؿكمنظكمة إذ
البيان جمع يتطمب العاممة القكل العناصرتطكير حكؿ كنشرىا كتحميميا لممقارنة كالقابمة المكثكقة ات

 التالية:
 معمكماتالتعميـ:القبكؿ،الارتقاء،التخرج... -
لقكةالعمؿ،تشغيؿمختمؼزمرالقكلالبشرية،معمكماتالقكلالبشرية:التحصيؿالتعميمي -

 العمؿ، تغيراتالمياراتفيسكؽ مختمؼالحقكؿ، في العمؿ التركيبإنتاجية اليجرة،
 النكعيفيكؿىذهالزمر،...الخ

 لكيتصبحالمنظكماتالتعميميةأشدتكاملبفيالاقتصادالكطني،فإنومفالضركرمتحسيف
بيف قامةعلبقاتمنتظمةكمنسقة كمفأجؿعقديةالجامعالمؤسساتكا  فيسكؽالعمؿ، معنظرائيـ

الخدكريةاجتماعات إنجازات مناقشة أجؿ مف العمميةكملبئمةريجيف المتطمبات مع الدراسة مناىج
إفالميـمفىذهالعلبقاتىكإلىالتطكرالعالمي.استناداكالتكنكلكجيةليؤلاءالمينييففيسكؽالعمؿ،

 .ميةكالتكنكلكجيةإلىعالـالعمؿايصاؿعالـالعمؿإلىمؤسساتالتعميـالعاليكنقؿالمعمكماتالعم

                                                           
 مفالمكقعالالكتركني:.يسسكك،الأدراسة تحميمية لمشكلات كقضايا نقؿ نتائج البحث العممي إلى قطاع الانتاجس.ـجنيدزايد،طاىرنعيـ، 1
 www.isesco.org.ma/pub/ARABIC/Bahtilmi/p4 .  :11/02/2008تارٌخ الزٌارة.
 

http://www.isesco.org.ma/pub/ARABIC/Bahtilmi/p4%202008
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 العلبق العربيةتطكير العالي أفمؤسساتالتعميـ حيثنجد العالي، مؤسساتالتعميـ اتبيف
دارةكالتنظيـكالكتبالجامعية...كقدعممتبعضمشاكؿالمشتركة،مثؿالمناىجكالإتعانيعددامفال

الجامعاتعمىحؿىذهالمشاكؿمفخلبؿتضافرجيكدىاكتبادؿالخبرةكالعمؿالجماعيفيأنشطة
بالمغةالعربية،كالتعاكففيالدراساتكالبحكث،كماقديمعبنشرالكتبالدراسيةذاتالجكدةالعاليةمثؿ

مؤسس ىذهاتعاكف بمثؿ للبرتقاء ميما دكرا كالعمكـ كالثقافة لمتربية العربية كالمنظمة العالي التعميـ ت
 الأنشطةالمشتركة.

 ي فيـ العاليكتبادليـ، التعميـ فبسببتأىيؿأساتذة العالي، التعميـ مثمكفمفتاحتحسيفنكعية
أفتككفالييئة ليسكافيا فإنو كالتكنكلكجيا، فيالعمـ تسارعالتغيرفيكؿالحقكؿالتعميميةكخاصة
التدريسيةفيمؤسساتالتعميـالعاليمؤىمةجدا،لكفيجبأفتقدـلياكؿالتسييلبتاللبزمةلممحافظة

 1المياجريفكاستيعابيـ.استعادةىجرةالأدمغة،كتسييؿعمميةعمىأدائيـكالحدمف
 أف العالي حيثيجبعمىمؤسساتالتعميـ كالمكتباتكالمخابر كالكتبالدراسية البرامج

 تطكركسائؿفعالةمفأجؿرفعمستكاىا.
 مرحمة تعميؽ الصلات:  . ب

 كمةالتعميـالمستمرتحقيؽالمركنةالكافيةضمفسكؽالعمؿ،كيتـذلؾعبرتطكيرمنظ. 
 ب العلبقات كمراكزتطكير الجامعات في المعارؼ عرض جيات جيةيف مف البحث

 .جياتالمستخدمةليامفجيةثانيةكال
 لنقؿمستجداتالعمكـكالتكنكلكجياكتكامميامعانتقائيةزيادةفعاليةالدراسةفيالخارجكقناة

 حمية.مناىجالجامعاتكمراكزالبحثالعمميالم
 عمى اعتمادا المتقدمة، التكنكلكجيات في ذاتالأكلكية المياديف في البشرية القكل تطكير

 قاعدةالبحكثالتيتـالتكصؿإلييافيالمرحمةالأكلى.
كفينيايةىذهالمرحمةيتكقعأفتككفالمنظكمةالتعميميةقدأصبحتقادرةعمىتحديدمعظـمشاكؿ

سرعة،كعمىإعدادقكلبشريةذاتنكعيةعاليةكأكثرملبئمةلمحاجات.القكلالبشريةكحمياب



                                                           
1
،تكنس،استراتيجية تطكير العمكـ كالتقانة في الكطف العربيمحمدكديععدناف،  ،58،صص1991،المنظمةالعربيةلمتربيةكالثقافةكالعمكـ
59. 
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المرحمةىكالتكسعفيحجـالمخرجاتمرحمة التكسع الكمي: ج. إفاليدؼالاستراتيجيفيىذه
كستككفمؤسساتالتعميـالعاليقادرةعمىإنجازذلؾإذالإيفاءمتطمباتالجياتالمستفيدةكالمتزايدة.

مكيميابشكؿكاؼكماسيككفمفالأىداؼأيضاتطكيركسائؿمتعددةلتجريبأنماطمختمفةمفتـت
1ا.منظكماتالقكلالعاممةكتدريبي

كعميوفإفتأىيؿالمكاردالبشريةسيعمؿعمىتحقيؽالأىداؼالتالية:
 فرصالتعم كالاختصاصاتكخاصة المراحؿ في كالتأىيؿ الإعداد منظكمة الجامعيتكسيع يـ

 ؛القصيركالدراساتالعميالأىميتيافيتطكيرالعمكـكالتكنكلكجيا
 الحالية بالحاجات صمتيا كزيادة كالتأىيؿ التعميـ لمنظكمة كالخارجية الداخمية الكفاءة رفع

كالتكنكلكجياتفيالمناىجكالبرامجكالأدكاتتماشيا كالمستقبمية،مايقتضيزيادةجرعةالعمكـ
 ؛كرةالعمميةكالتكنكلكجيةمعالث

 البشرمالذم العنصر فينكعية الكبير لدكرىـ كالباحثيفكالإدارييف الأساتذة بتككيف الاىتماـ
 ؛سيقكدالمجتمعكيحقؽغاياتالتنمية

 كالتربية المستمر كالتعميـ المفتكحة الجامعة مثؿ كالأدكات، التعميـ مف جديدة أنماط إدخاؿ
 2اعدبالحاسب.الراجعةكالتعميـالمس

 التلاؤـ بيف خريجي مؤسسات التعميـ العالي كمتطمبات سكؽ العمؿ: .3.1.5
لمخريجيففيمدل الكمية المختمفةملبئمةتتمثؿالمكائمة الخريجيفبتخصصاتيـ ىؤلاء أعداد

فيلاحتياجاتمنظماتالأعماؿكمتطمباتخططالتنميةبحيثلايحدثفائضافيتخصصماكعجزا
 يبدك بؿ مفالتكازفتخصصآخر، كالمتكقعة الحالية كاحتياجاتالمجتمع كالقيد سياساتالقبكؿ بيف

3الخريجيف.
كقدازدادالاىتماـبدراسةمدلملبئمةمخرجاتالتعميـالعاليمفالخريجيفمعاحتياجاتسكؽ

فيصفكؼخريجيالجامعاتك،شكؿعاـالعمؿنتيجةارتفاعمعدلاتالبطالةبيفجميعفئاتالمجتمعب
بيفالفجكةكالمعاىدكالكمياتبشكؿخاص.كاتجيتىذهالدراساتلتحميؿالأسبابالتيتقؼكراءاتساع

العرضمفخريجيالتعميـالعاليكالطمبعمييـ.كركزتدراساتأخرلعمىتحميؿالأسبابالتيتحد
بينماالبعضالآخرفقدركزعمى،لمتطمباتسكؽالعمؿمفعدـملبئمةكفاءةخريجيالتعميـالعالي

البيئةالمحيطةبسكؽالعمؿالتيتحدمفالطمبعمىىؤلاءالخريجيف،نتيجةلضعؼالاستثمارالخاص
                                                           

1
 .62، 61المرجع السابق، ص ص   

2
 .64المرجع السابق، ص  
3
 .82سعيدأحمدمحمد،مرجعسابؽ،صأشرؼ 
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القطاعالعاـبإنتاجياكبالتاليزيادة كالعاـ.كقدانعكسذلؾعمىتدنيجكدةكحجـالخدماتالتييقكـ
1التيتمتمؾقدراتكمياراتكمؤىلبتعمميةعالية.الطمبعمىالعمالة

لقدأصبحتمكاءمةمخرجاتالتعميـالعاليمعمتطمباتسكؽالعمؿاليدؼالرئيسيالذمتسعى
مؤسساتالتعميـالعاليإلىتحقيقو،إلاأفالكصكؿإلىذلؾيعتمدعمىمدلقدرةتمؾالمؤسساتعمى

استخداميافيالعمميةتكفيرالمدخلبتالأساسيةم فككادربشريةكبرامجتعميمية،كأدكاتتعميميةيستمزـ
الأكاديميةلإنتاجالعديدمفالمخرجاتمثؿالخريجيفكالأبحاثكالاستشارات،كمعأفتكفرالعديدمف
التخصصاتأصبحأمراضركريالتغطيةاحتياجاتسكؽالعمؿ،إلاأفالأمرالأساسييتمثؿفيمدل

قيؽالانسجاـبيفمخرجاتالتعميـالعاليكاحتياجاتالقطاعيفالعاـكالخاصمفجية،كالقدرةعمىتح
التي نفسيا بالسرعة كالتدريس البحث كأدكات أساليب كتحديث كالتخصصات البرامج كتكجيو تخطيط

التعميـاستراتيجيةكىكمايؤكدمايؤكدالتفاعؿالقكمبيفيتطكربياأداءالسكؽالمحميةمفجيةأخرل.
2التنميةالصناعيةخاصة.استراتيجيةك

كبالتاليفإفغايةمؤسساتالتعاليـالعاليىيإعدادالعنصرالبشرمالمؤىؿتأىيلبعممياجيدا
تؤديومف العنصرمفخلبؿالتدريبكالبحكث،بمابرامجمفخلبؿما تعميميةكمفخلبؿتييئةىذا

يةكيكفرأىـعنصرمفعناصرالتنميةالاقتصاديةكالاجتماعية.يحقؽأىداؼالتنم
حاجات العاليفيتمبية ىؿنجحتمؤسساتالتعميـ ىك: النقطة فيىذه الذميمكفطرحو كالسؤاؿ
كمتطمباتسكؽالعمؿ؟أـأفىناؾفجكةبيفماتكفرهمؤسساتالتعميـالعاليكمايحتاجوسكؽالعمؿ

ة؟مفمكاردبشريةمؤىم
فيالكثيرمفالأحيافيككفالطمبعمىخريجيبعضالجامعاتفيتخصصاتمحددةمرتفعا،

بينمانجدهمنخفضاعمىخريجيبعضالجامعاتالأخرلممفيحممكفنفسالتخصصات،كيعزلذلؾ
مدخلبتالتفاكتإلىكفاءةالخريجيفمفمؤسسةإلىأخرل،كىذانتيجةالاختلبؼفينكعيةكمستكلال

.كعميوأصبحتكجيوالتخصصاتالجامعيةكؿمؤسسةلالتعميميةلإعدادالطمبةالمستخدمةفيالعممية
كفقالاحتياجاتسكؽالعمؿيشكؿإحدلضركراتالعمميةالتعميميةمفمختمؼمؤسساتالتعميـالعالي،

بالتييمكفلمكمياتأفتتكاصؿكيستخدـالعديدمفمؤسساتالتعميـالعاليالكثيرمفالأدكاتكالأسالي
بكاسطتيامعسكؽالعمؿ،كتتمثؿىذهالأدكاتكالأساليبفيمايمي:

                                                           
1
 .63نفس المرجع، ص  
2
دارةإ،رسالةمقدمةلنيؿشيادةالدكتكراهتخصصر الجامعات الحككمية في تنمية القطاع الصناعي في الأردفك دشادممحمكدعميالبشير، 

 .64،ص2007-2006اليرمكؾ،الأردف،تربكية،جامعة
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في - التدريسية الييئة الخاصكأعضاء القطاع عف ممثميف تضـ دكرية بصفة عرضلقاءات
اتمؤسساتالتعميـالعاليحيثتعرؼمنيـإداراتالجامعاتكالمعاىدكالكمياتأكؿبأكؿعمىمكاصف

 الخريجيفالمنسجمةمعاحتياجاتيـفيضكءخبراتيـالمتراكمة.
تتبعمساراتالخريجيفمفجانبإداراتمؤسساتالتعميـالعالي،بحيثيتـتتبعالخريجيفمف -

فييا،كعلبقةتخصصاتيـبأعماليـكالمساقاتالتياستفادكامنياكالتيلـ حيثالكظائؼالتياستقركا
 أعماليـ.يستفيدكامنيافي

التنبؤبالطمب،بحيثيتـالاستعانةبقياداتالقطاعالخاصالتيتممؾالرؤلحكؿالاحتياجات -
 المستقبمية.

 1الاستعانةبقياداتكمديرمالقطاعالخاصفيالأنشطةالأكاديميةالمختمفة. -
العلاقة بيف التعميـ العالي كتنمية المكارد البشرية:.4.1.5
تعميـالعاليفيالدكؿالصناعيةلتمبيةحاجةتمؾالدكؿلقكلعاممةكمدربةتستطيعجاءتنشأةال

تحريؾ عمى القادرة الشخصية بناء عمى العالي التعميـ ركز لذلؾ التنمكية، بمسؤكلياتيا الاضطلبع
ركريةفيالمجتمعكتكجييوفياتجاهالتنميةالشاممة.إفتنميةالمصادرالبشريةتمثؿأحدالمقكماتالض

فيي كمفثـ كالسمككية، كالفنية العممية فيجكانبيا كتنميتيا تحريؾالقدراتكالكفاياتالبشريةكصقميا
خبرات الانساف تمنح فنية كىيكسيمة بمعارؼكمعمكماتكمبادئكقيـ، الانساف تزكد تعميمية كسيمة

العممية الطرائؽ تعطيو تدريبية كسيمة كىي كمياراتذاتية، تعيدمضافة سمككية كسيمة كىي الحديثة،
تشكيؿسمككوكتصرفاتوالمادية.

يعتبر لذلؾ العمؿ، سكؽ لدخكؿ كتأىيميـ المنتج، لمعمؿ الشباب لإعداد كسيمة العالي فالتعميـ
مف كالحد البشرية المكارد مف للبستفادة فرصعمؿجديدة يجاد كا  المتاحة، الحفاظعمىفرصالعمؿ

 مف االبطالة مؤسسات فدكر الدكلة. تخريجلأكلكيات عمى يقتصر الجامعاتلا كخاصة العالي تعميـ
الذم المجتمع فيخدمة دكرىـ لأداء تأىيميـ في يسيـ يجبأف بؿ فحسب، عمميا عدادىـ كا  الطمبة

 فيو، المنشكراتانطلبقايعيشكف خلبؿ مف المجتمع خدمة في دكرا العالي التعميـ لمؤسسات أف مف
ميةكالاجتماعيةكالتربكيةكالسياسيةكالاقتصادية،كتحميؿالثركات،كالتنقيبعفالمعادف،كعقدالعم



                                                           
1
 .66المرجع السابق، ص  
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ىذه تسيـ حيث العممية كالخبرات بالكفاءات المجتمع كرفد المحمي، المجتمع لأبناء التدريبية الدكرات
1الأخيرةفيخدمةالمجتمعكالسيربونحكالتقدـ.

فمؤسساتالتعميـالعاليمفأىـركائزالتقدـالاقتصادمكالاجتماعي،كمفأىـمماتقدـيتضحأ
مؤسساتالدكلةالقادرةعمىتأىيؿالكفاءاتالبشريةالمدربةكالمؤىمةلقيادةعجمةالتقدـكالتطكرغيرأف

عدادىالسكؽذلؾلفيتحقؽإلاإذاكافىناؾرؤيةكاقعيةلدكرالتعميـالعاليفيتنميةالمكاردالب شريةكا 
العمؿ،حتىتصبحمكاردبشريةفعالةقادرةعمىالإنتاج،كقادرةعمىالاسياـفيتطكيرالمجتمعفي

عصرلاكجكدفيولمكاردبشريةغيرمدربةكغيرمسمحةبميارةالعمـ.
 التي يحتكييا سكؽ العمؿ في الجزائر:. خصائص المخرجات التعميمية 5.1.5
 :يمي بما العمؿسكؽ يستقبميا التي العالي يةلمتعميـالتعميم مخرجاتال اصةخ المؤىمة اممةالع اليد تتميز
 كلكجيـ عند المينيةالخبرة ناقصي لكف ىائؿ معرفي بكـ مثقميف الطمبة مف ىائؿ عدد تخريج 

 .الشغؿ عالـ
 العمؿ سكؽ في مجسد ىك كما كالمعرفيةالعممية المكتسبات بيف فكارؽ كجكد. 
 لىإ تؤىمو شيادة عمىبالحصكؿ اىتمامو بقدر العممي بالتحصيؿ عاـ بشكؿ الطالب ماـاىت عدـ

 .مستقبلب كظيفة الحصكؿعمى
 إلى يؤدم ماكىذا كتخصصو، تتناسب أف يمكف التي المينية الاتلمجبا الطالب إلماـ عدـ

 .أخرل دكف معينة تخصصات عمى التركيز
 الميارات كغياب جيةمف كالقيادة الاتصاؿ ميارات بلغيا نظرا الشغؿ عالـ في الاندماج صعكبة 

 2.أخرل جية مف المينية
 :التالية بالخصائصفيتميز الجزائر في العمؿ سكؽ أما

 ؼ؛لمحر بالنسبة التطكر ضعؼ ك المؤىمة العاممة اليد في عجز 
 لاالتشغيؿ كاحتياجات الجامعيالتككيف مخرجات بيف التكافؽ عدـ بعضالمؤىلبت فيناؾ ،

 تكفرىاالجامعة،كماأفىناؾتخصصاتلاتجدفرصلمعمؿ؛
 ؛القطاعات بيف ما التنسيؽ ضعؼ 


                                                           

1
،رسالةمقدمةلنيؿمساىمة التعميـ العالي في تنمية المكارد البشرية مف كجية نظر الخريجيف كأصحاب الأعماؿمدلأحمدحسفخمؼلبابنة، 

 .39،ص2007شيادةالدكتكراهتخصصأصكؿالتربية،جامعةاليرمكؾ،الأردف،
2
يدالعمكـالانسانية،مجمةالانسافكالمجاؿ،معخريجك الجامعات الجزائرية) عماؿ المعرفة( بيف كىـ العمؿ كىاجس البطالة الذكية،كليدبيبي 

 77.،ص2016أفريؿ03،المركزالجامعينكرالبشيربالبيض،الجزائر،عددخاصكالاجتماعية
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 التعميـ لتدىكر نتيجة الأعماؿ مع التأقمـ تستطيع لا الجديدة العمالة الأحياف مف كثير في
كالإنتاج؛

 ؿمجا في الطمب مف العرضلتقريب بالنسبة ختلبلاتا كجكد ك الشغؿ سكؽ في الكساطة ضعؼ 
 1؛التشغيؿ

 ؛التشغيؿ حكؿ المعمكمات لجمع كطنية شبكة تكفر عدـ 
 ؛الاستثمار أماـ عائقا يشكؿ كالذم كالمالي الإدارم المحيط في المركنة انعداـ 
 التغيراتالسريعة؛ مع التكيؼ عمى المؤسسات قدرة ضعؼ 
 ؛المشاريعأصحاب لمشباب بالنسبة خاصة البنكية القركض عمى الحصكؿ صعكبة 
 ؛الشغؿ لمناصب المُكّلّد المنتج الاستثمار حساب ىعم التجارم النشاط يحترج 
 ؛المأجكر العمؿ تفضيؿ إلى يدفع الذم الثقافي الاجتماعي العامؿ 
 ؛سنكات عدة لمدة لمبطالة الاجتماعية المعالجة ترجيح  
 العمؿ، عركض بعض تمبية عدـ عنيا نتج كالتي العاممة لميد كالمينية الجغرافية الحركية ضعؼ 

 2(.العمياكاليضاب الجنكب فيالمحركمة المناطؽ في لاسيما)
 الفجكة بيف المخرجات التعميمية لمتعميـ العالي كسكؽ العمؿ في الجزائر: .6.1.5
فقدكافسعي الثمانينات، منتصؼ بعد كاف الجامعيف صفكؼ في البطالة بركزظاىرة بداية إف
 التي التنمية كتحقيؽ المتقدمة البمداف بركب المحاؽ إلى الجزائر  التأىيؿذات البشرية المكارد عمادىا
 الكفاءات مف المطمكبالمستكل في كليسكا الحاجات تتطمبيـ لا خرجيف تقديـ إلى بيا أدل العالي،

 الجامعة شيدت إذ الدكلة، في الاستخداـكىياكؿ الجامعة بيف العلبقة سكء عمى يدؿ كالذم كالتأىيؿ،
ىذاالفائض.سكؽالعمؿ يحتاجيا لا التخصصات مختمؼفي الإطارات في كبير فائض تككيف جزائريةال

مفالاطاراتخمؽظاىرةالبطالةبيفحامميالشياداتالعميا،فحسبالاحصائياتفإفسببارتفاعنسبة
دالانخفاضالمسجؿالبطالةيرجعإلىارتفاعمعدؿالبطالةلدلخريجيالجامعاتكالمعاىدالعميا،فبع

2013سنة(%14.3)إلى2000سنة(%21.4)(كالتيتراجعتمف2013-2000خلبؿالفترة)
مفنفسالسنةلتصؿكمسجمةارتفاعافيأكاخرسبتمبر،2014خلبؿأفريؿ(%13)كلتصؿإلىعتبة

لدلالاناث.(%22.1)لدلالذككرك(%10.9)معتبايناتمعتبرةحسبالجنس(%16.4)لنسبة

                                                           
1
،المؤتمرالدكليالثالثلتكامؿمخرجاتالتعميـكمتطمبات سكؽ العمؿ في الجزائر LMDيف مخرجات نظاـالتكامؿ بمختارعيكاج،زىيةبكديار، 

 .18،ص2014مام01-أفريؿ28معسكؽالعمؿفيالقطاعالعاـكالخاص،عماف،الأردف،
2
 .78،مرجعسابؽ،صكليدبيبي 



المعالجة النظرية للتعليم العالي ومخرجاته                                                      الفصل الثاني  

99 
 

الشي حاممي بطالة شيدت العميااكقد دات بنسبة آخر سبتمبر(%15.4)انخفاضا نياية مع
مفخلبؿمناصبالشغؿالتيتـخمقيا،معارتفاعنسبتيابيفالاناث2013بالمقارنةمعسنة2014

اسافئةأصحابالةمسأسأفارتفاعنسبةالبط2016كماتبرزنتائجمسحسبتمبر.أكثرمفالذككر
دكفأمشيادةحيثتراجعتمف،بينماشيدتىذهالنسبةتراجعالدلفئةالبطاليفالشياداتالجامعية

2016بيفأفريؿكسبتمبر(%7.7)إلى(8.3%)  ارتفعتمف، (%17.7)إلى (%13.2)بينما
رتركيبةالبطاليفحسبالشيادةمفجيةأخرلتظي.لدلأصحابالشياداتالجامعيةخلبؿنفسالفترة

أما.مفإجماليفئةالبطاليف( %44.9)بطالاليسبحكزتيـأمشيادةكىكمايمثؿ570.000أف
بينماتمثؿفئةأصحابشياداتالتعميـ(%27)فئةأصحابشياداتمعاىدالتككيفالمينيفيـيمثمكف

،كىكمايعادؿزيادةفينقطة5.6بمغ2016مقارنةبأفريؿ)مسجمةبذلؾارتفاعا(%28.2)العالي
  1.متحصؿعمىشيادةعمياخلبؿنفسالفترة88.000الحجـقدرتبػ

( رقـ الجدكؿ خلبؿ كالشيادة01كمف التعميمي المستكل حسب البطالة معدؿ يكضح الذم )
الفئاتالأخرل.المتحصؿعميياكالجنسيتبيفلناأفبطالةالشبابالجامعيأكبرمفبطالة

 

يكضح معدؿ البطالة حسب المستكل التعميمي، الشيادات المتحصؿ عمييا كالجنس) (:01جدكؿ رقـ )
 بالمائة %(

 المجموع اناث ذكور 

 المستوى التعلٌمً

 2.6 3.8 2.4 بدون تعلٌم

 6.8 7.1 6.7 ابتدائً

 10.6 19.4 9.7 متوسط

 9.5 19.0 7.0 ثانوي

 16.7 24.5 9.3 جامعً

 الشهدات المتحصل علٌها

 7.7 12.3 7.1 دون شهادة

 13.0 21.3 10.5 شهادة التكوٌن المهنً

 17.7 24.3 10.2 شهادة التعلٌم العالً

                                                           
1 Office national des statistiques (ONS), Activité, Emploi et Chômage en septembre 2016,  Série N°763, 

Algérie, décembre 2016 ,p 2. 



المعالجة النظرية للتعليم العالي ومخرجاته                                                      الفصل الثاني  

100 
 

 10.5 20.0 8.1 المجموع

 المصدر:
Office national des statistiques (ONS), Activité, Emploi et Chômage en septembre 2016, 

Op.cit, p 6. 

 


تمثؿ الحالة فيذه لدلالفئاتالأخرل، البطالة نسبة بطالةحامميالشياداتالجامعية إفتجاكزنسبة

حالةمفعدـالكفاءةالاقتصاديةفيتخصيصالمكاردكذلؾللؤسبابالتالية:
 شرمالماؿالب رأس تراكـ في استثمارىا تـ التي لممكاردىدرا أصبح الجزائر في العالي التعميـ أف 
 ؛الاقتصادم النمك زيادة في تساىـ أف دكف
 مفالمجتمع، الأخرل الفئات لدل صدمة تخمؽ الجامعية الشيادات حممة مف الخريجيف بطالة 
 ؛الدراسة عف الشباب عزكؼ إلى كتؤدم
 تخصيصكقتيـ يفضمكف كالذيف الأخرل الفئات باقي عمى سمبا تؤثر الجامعي الشباب بطالة 
البشرمالذميعدمحددأساسيفيزيادةالنمك الماؿ رأس تراكـ مف يحد الذم لأمرا العمؿ، في المتاح

 ؛الاقتصادم
 النكعكبعضالأسباب، في المتعممة غير الفئة بطالة عف تختمؼ العميا الشيادات حممة فئة بطالة إف 

 مباشرة غير أك اشرةمب بطريقة حدةالبطالة زيادة في الحككمية القرارات ىشاشة بينت المتعاقبة فالسياسات
 .الخبرة كعامؿ الصعب الانتقاء الخريجيف، تعييف عف التكقؼ:في السياسات ىذه كتتمثؿ
 عمى الحصكؿ نتيجة التعميـ عائد تراجع إلى أدل كالذم كالتكظيؼ التعميـ بيف التنسيؽ عدـ

 التعميمية. التخصصات مراعاة دكف عمؿ مناصب
 ؛المؤىمة الجزائرية العاممة اليد عمى الخارجي الطمب ضعؼ 
 الاستثمار(فقط،كلكنيامرتبطة كمي)ضعؼ اقتصادم أصؿ مف ليست الجزائر في فالبطالة

 القائـ؛ الميني كالريع الاحتكار بسبب العمؿ عرضكطمب بيف المكجكدةأساسابفكارؽالتعديؿ
 العمؿ دكفالخاصكيري القطاع في العمؿ يرفضكف الجزائر في الجامعات خريجي مف كبيرة نسبة 
 1الحككمي. القطاع في

 سكؽ احتياجات تمبية عف قاصرة ئرزاالج فيالمطبقة التعميمية السياساتأف القكؿ يمكف ىنا كمف
 الجامعات بيا تدفع التي العادية غير الزيادات كأيضاتراالميا نقص في جميا ذلؾ كيظير العمؿ،

                                                           
1
كثالاقتصاديةكالمالية،جامعةأـح،مجمةالب(دراسةاستكشافية)مكاءمة مخرجات التعميـ العالي لسكؽ العمؿ في الجزائرناصرالديفقريبي، 

 .157،158ص،ص2015،ديسمبر04البكاقي،الجزائر،العدد
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 إلى ذلؾ كيرجع العمؿ لسكؽ حقيقيا طمبا ذلؾ يككف أف كفد الخريجيفمف سنكيا العميا كالمدارس كالمعاىد
 :أىميا أسباب عدة

 عمى مرحمةكؿ سةراد تمت حيث التعميـ، سياسة في كالتناسؽ بطراكالت التكامؿ عناصر افتقار -
 (؛جامعي ثانكم، إكمالي، أساسي،) لحد

 المنظكمةضعؼ بحكـ لممككنيف تراالميا كغياب السكاني النمك كمعدلات التعميـ بيف الربط عدـ -
 ؛التربكية

في متخصصيفتكفر عدـ إلى جعرا كذلؾ العمؿ، سكؽ سةراد دكف مختمفة تعميـ أنماط تطبيؽ -
التعميمية الإدارة كضعؼ المتطكرة المناىج تخطيط  عند العدد تضاعؼإلى ىذا أدل حيث،
 عما البطالة نسبة زيادة كبالتالي العمؿ، سكؽ إلى الجامعة كمف الجامعة إلى الثانكية مف الانتقاؿ

 1يو.عم ىي
جيونظاـالتعميـفيالجزائريكمففيتكفيرعرضمناسباكعميوفإفالتحدمالأساسيالذميك

كالحرصعمىالارتقاءبيذاالعرضبشكؿ،لتيتتكافؽمعمتطمباتسكؽالعمؿمفالخبراتكالمياراتا
المختمفةبأىميةتطكيرالمكاردالبشرية،لمكصكؿإلىمؤسساتالمجتمعالتزاـمستمر،كمعضركرةدعـ

 تبني لايتحقؽإلامفخلبؿ ىذا ككؿ كالتكظيؼ. تتناسبمعاستراتيجياتأعمىمستكياتالانتاجية
التيتتميزبتغيراتكبيرةعمىكؿالمستكياتالاجتماعيةكالاقتصاديةكالتكنكلكجيةطبيعةالمراحؿالمقبمة

عادةصياغتيالذلؾفالجزائرأم اـىذهالتغيراتلابدمفالاسراعفياعادةالنظرفيسياساتياالتعميميةكا 
 .بمايتلبءـكاحتياجاتمؤسساتالمجتمعفيظؿىذهالتغيرات

 البحكث العممية: .2.5
ماأنشطةكعممياتالتعميـالعالي،كفعاليةكجكدةعمىمدلاىامامؤشرتمثؿإنتاجيةالبحكثالعممية    

تمثؿمؤشراعمىمستكمالاىتماـبالبحثالعممي،حيثيقاستقدـالدكؿبماتمتمكومفعمماءكباحثيف
فالدكؿالصناعيةقدحققتتفكقاكبيرافيأيقدمكنومفإنتاجيةعممية.كلعؿفيمجالاتمختمفة،كبما

قتصادكلعؿالأمرالميـىكمشاركةإيجابياعمىجكانبالمعرفةكالثقافةكالاانعكسالنكاحيالبحثية،مما
لاتدعـ بيدأفكاقعالدكؿالعربيةيتضحأنيا قطاعالصناعةفيدعـالبحثالعمميفيتمؾالدكؿ.

كىكمايعكسحالةالتقيقرالبحثالعمميبالشكؿالمطمكبعمىالمستكييفالحككميكالقطاعالصناعي
2.التيتعرفياىذهالدكؿعمىكؿالأصعدة

                                                           
1
،ص2009،دارحامدلمنشركالتكزيع،عماف،الأردف،1،ط-التجربة الجزائرية–الاصلاح الاقتصادم كسياسة التشغيؿ ،مدنيبفشيرة 

257. 
2
 .85أشرؼسعيدأحمدمحمد،ص 
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 أىمية البحث العممي: .1.2.5
المثمرةالتيتكفؿالرفاىيةبرقدرممكفمفالمعرفةأكامتلبؾأصبحالعالـفيحالةسباؽنحك

الذم الكبير البحثالعمميكالدكر أىمية المتقدمة أفأدركتالدكؿ كبعد التفكؽ، لو للئنسافكتضمف
يحتاجومفمتطمباتيؤديوفيالتقدـكالتنمية،فقدأكلتوالكثير أفباعتبارمفالاىتماـكقدمتلوما

أىميةالبحثالعمميفيالنقاطالتالية:ايجازالبحثالعمميأصبحمحرؾالنظاـالعالميالجديد.كيمكف
 ؛الرغبةفيحبالاستطلبعكالتعرؼعمىالجديدكاكتشاؼالمجيكؿ 
 ؛يةيعتبرطريقةعمميةمنظمةفيمكاجيةالمشكلبتاليكم 
 ؛يزكدالناسبالكسائؿالعمميةالضركريةلتحسيفأساليبالحياةكتحسيفالعمؿ 
 ؛رفعكفاءةالفردكبالتاليتقميؿالعمالة 
 ؛تحقيؽحاجاتالمجتمعالماديةكالتعميميةكالثقافية 
 تجمعالناسمعامفمختمؼالأمـعفطريؽالبحكثالتعاكنية،حيثأفالمعرفةالعمميةىي

 ؛الخبرةكالفكرالمشترؾ،كالعمـيصبحممكيةعامةعفطريؽالنشررصيدمف
 ؛يساعدعمىقبكؿأكرفضالتغييركآثارهالبعيدةفيالمجتمعات 
 1؛اجيةالتحدملحؿالمسائؿالعمميةالرغبةفيمك 
 كقدراتو الفرد ميكؿ كفؽ يتـ بحيث الميني كالاختيار التكجيو في البحكث نتائج تستخدـ

مكاناتالعمؿبعدالتخرجكمعرفةظركؼالعمؿ...الخكاستعدادا  تو،كا 
 تساعدنتائجالبحكثعمىاتقافالعمؿكزيادةكفاءتوكبالتاليزيادةالانتاجمفالسمعكالخدمات 
 .2الرغبةفيالحصكؿعمىدرجةعمميةأكأكاديمية 

 :العممية أنكاع البحكث .2.2.5
تقسيميافمنيـمفيقسمياحسبطبيعتياكىناؾمفيقسميايختمؼالباحثيففيتصنيؼالبحكثك

حسبمناىجيا،كىناؾتقسيـثالثحسبجياتتنفيذىا.كعمىأساسماتقدـفإنويمكفتقسيـالبحكث
إلىمايمي:

 أنكاع البحكث حسب طبيعتيا: -أكلا

                                                           
1
،،عمافكالتكزيعالعمميةلمنشرشركالدر،دارالثقافةلمن1ط،(مفاىيمو، أدكاتو، طرقو الاحصائية )أساليب البحث العمميجكدتعزتعطكم، 

 .44،ص2000الأردف،
2
 .45صالمرجعالسابؽ،جكدتعزتعطكم، 
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المعرفةبحدىيالبحكثالتيتجرلبالدرجةالأساسمفأجؿالحصكؿعمىالبحكث الأساسية:  .أ
شباعالفضكؿالفردم.كاكتشاؼذاتيا،كتيدؼإلىزيادةالمعرفة  1القكانيف،كا 

نظرية فييإذفذاتطبيعة المبدئية المشاكؿ أك الفكرية المشاكؿ مف عادة كتشتؽالبحكثالأساسية
ؿ.بالدرجةالأكلى،إلاأفذلؾلايمنعمفتطبيؽنتائجيافيمابعدعمىمشاكؿقائمةبالفع

لمكقؼالبحكث التطبيقية: .ب إلىعلبج التكصؿ أك قائمة مشكمة البحكثالتيتجرللحؿ ىي
معيف،كيعتمدىذاالنكعمفالبحكثعمىالتجاربكالدراساتالميدانيةلمتأكدمفإمكانيةتطبيؽالنتائج

الاقتصا الادارة، التعميـ، مثؿ: عديدة تخصصات التطبيقية البحكث كتغطي الكاقع، الاجتماع،في د،
 2الزراعة،الصناعة،الطب...الخ

كتسمىبالبحكثاليجكميةلأفجزءامفالنمكالاقتصادميتكقؼإلىحدكبيربحكث الابتكار: .ج
،كتككفىذهالبحكثعادةفيمجاؿالعمكـاليندسيةكالطبيةختراععمىالقدرةعمىالابتكاركالابداعكالا

 3كالزراعيةكالكيميائية...الخ
 أنكاع البحكث مف حيث مناىجيا: -نياثا

كىيالبحكثالتيتككفأدكاتجمعالمعمكماتفييامعتمدةعمىالمصادرالبحكث الكثائقية: . أ
كالتاريخية، كالكثائؽالإدارية كالكتبكالدكرياتكالنشراتكالتقارير المطبكعة، كغير المطبكعة كالكثائؽ

 ككذلؾالمكادالسمعيةكالبصرية.
المؤسساتميدانية:البحكث ال . ب مكاقع المعمكماتمف جمع طريؽ عف تنفذ التي البحكث كىي

أك المقابمة أك كالاستقصاء الاستبياف بكاسطة بالدراسة، المعنية البشرية كالتجمعات الإدارية كالكحدات
 الملبحظةالمباشرة.

اؼكالأنكاع،سكاءكاف:كىيالتيتجرلفيالمختبراتالعمميةالمختمفةالأىدج. البحكث التجريبية
البحكثإلىثلبثأركاف النكعمف كيحتاجىذا الصرفة، العمكـ أك التطبيقية ذلؾعمىمستكلالعمكـ

4أساسيةىي:المكادالأكليةالتيتجرلعميياالتجارب،كالأجيزةكالمعدات،كأخيراالباحثيفالمختصيف.
 أنكاع البحكث مف حيث جيات تنفيذىا:  -ثالثا

                                                           
1
دارمجدلاكم،1ط،البحث كالتطكير كالابتكار العممي في الكطف العربي في مكاجية التحدم التكنكلكجي كاليجرة المعاكسةمحمدرشيدالفيؿ، 

 .51ص،2000لمنشر،عمافالأردف،
2
 .54 -51ص  -جودت عزت عطوي، مرجع سابق، ص 
3
 .24صمرجعسابؽ،محمدرشيدالفيؿ، 
4
 .52،صمرجعسابؽعامرقنديمجي، 
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الأكاديميةكث الأكاديمية:البح .أ  كالمؤسسات كالمعاىد الجامعات في تجرل التي البحكث كىي
أقربماتككفإلىالبحكثالأساسيةالنظرية،لكفىذالايمنعمفالاستفادة،المختمفة كىيعمىالعمكـ

 .مفنتائجياكتطبيقيا
 

فيالمؤسساتكالد:لأكاديميةاالبحكث غير  .ب  تنفذ بغرضكىيبحكثمتخصصة كائرالمختمفة
 1تطكيرأعمالياكمعالجةالمشاكؿالتيتكاجييا،فييأقربماتككفإلىالبحكثالتطبيقية.

تتمثؿفيالمؤسساتالتالية:فأماعفمؤسساتالبحثالعمميفيالكقتالراىف
 الجامعاتكالكمياتكالمعيد. .أ
أفتككفعامةتضـحقكؿالب .ب أفمراكزالبحثالحككمية،كىيإما ما كا  الكاحد، حثفيالبمد

تككفمتخصصةأمتعمؿفيمكضكعكاحدأكمكضكعاتمتقاربة،كقدتككفىذهالمراكزدكائرقائمة
البحثفيبعض لبعضالدكائركأقساـ تابعة تككفأقساما كمجالسالبحثكقد كالأكاديميات بذاتيا

 الكزارات.
القياـبالأبحاثمعالجياتالمستفيدةمفالبحث،المؤسساتالبحثيةالتجاريةالتيتتعاقدعمى .ج

الجامعاتفيبعضالأحيافبالبحثالعمميعمىأساستجارم.  كتقكـ
مراكزالبحكثالتابعةلمصناعة،ففيالصناعةالكبيرةكمؤسساتالإنتاجفيبلبدالاقتصادالحر .د

مختبراتبأبحاثتخدـأغراضالمؤسسةالصناعية.  تقكـ
 2،كمراكزتابعةلمؤسساتالخدمةالاجتماعية.مراكزبحثحرة .ق

 مقكمات البحث العممي: .3.2.5
بالنظرلطبيعةالبحثالعمميفيالكقتالحاضرإلىعكامؿنمكهفيالبمدافالتيقطعتشكطاكبيرافي
ميدافالبحث،نجدأفالبحثالعمميقدأصبحيرتكزعمىمقكماتمعينة،لاينيضإذالـتؤخذىذه

قكماتبعيفالاعتبار،كىذهالمقكماتىي:الم
بالنيجكجكد سياسة تيسر تنظيـ عمؿ أجيزة البحث العممي: .أ  ترتبط العممية السياسة ىذه

بكضكحمف السياسة ىذه تظير المكجو ففيبمدافالاقتصاد البمد، الاجتماعيكالاقتصادمالذمتختاره
،أمافيالبمدافالتيتنتيجالاقتصادالحرلايكجدخلبؿكجكدىيئةعمياتكجوالعمؿفيالبحثالعممي

ىيئةعميامشرفةعمىالبحثالعمميتظيرىذهالسياسةمفخلبؿالعلبقاتالقائمةبيفمؤسساتالبحث

                                                           
1
 .54، 53نفس المرجع، ص ص  
2
 .60صمرجعسابؽ،ساميسمطيعريفج، 
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مفجيةكبينياكبيفالمؤسساتالاقتصاديةكالاجتماعيةمفجيةأخرل،ممايساعدعمىتكامؿالأبحاث
 حثيفكالاستفادةمفالبحث.كالتنسيؽبيفجيكدالبا

إفالبحثالعمميلايزدىرإفلـتتكفرلومؤسساتتقكـعمىكجكد مؤسسات لمبحث العممي: .ب 
تنفيذالأبحاث،فكجكدىذهالمؤسساتمفأىـمقكماتالبحثالعممي،فإذاتكفرتىذهالمؤسساتفيبمد

إنويتكقعأفتنمكفيىذهالمؤسساتىيئاتماكتكفرلياالدعـالكافي،كأطمقتلياالحريةفيالعمؿف
 كأجياؿمفالعمماءالقادريفعمىممارسةالبحثالعممي.

جيكدالباحثيف،فالعنصرىكالبحثإفأساسقياـتكفر الباحثيف كالمساعديف في أعماؿ البحث:  .ج 
بحثليسبـلمقياعمىالعنصرالبشرماللبزـالبشرمىكأكؿعناصرالبحثكأكؿمقكماتو،كالحصكؿ

سيلب كذلؾأمرا بالدرجةالأكلىعمىككف، عمىالبحثتقكـ الباحثمفذكاءكفطنةالقدرة يمتمكو ،ما
لايتأتىبالمكىبةكلكفنتيجةسنكات بمعنىأفيتميزالباحثبمجمكعةمفالميزاتكالاستعداداتكىذا

ثيةبالعنصرالبشرمفيأعماؿالبحثإفأمتياكففيدعـالمؤسساتالبحطكيمةمفالتعميـالمستمر.
يؤدمإلىضعؼمؤسساتالبحثنفسيا،كيشؿقدرتياعمىالعمؿ.فمؤسساتالبحثفيالكقتالراىف

نتاجيـلأنيـاقتناءصارتتتطمبعشراتالألكؼمفالعممييف،كأصبحتالدكؿتتسابؽفي الباحثيفكا 
 1عصبالبحثالعمميالياـ.

المناخ العممي: .د  كتطكره،تعمؿ العممي البحث لنمك ملبئـ مناخ تييئة عمى المتقدمة الدكؿ
 نتيجة فييا يزدىر كالبحثأف لمعمـ يمكف التي خصبة أرضا تشكؿ نفسيا ارتفاعفالمجتمعاتالمتقدمة

 كنتيجة المجتمعات، تمؾ في للؤفراد العممي الفكرمحداثةالمستكل الانفتاح كنتيجة التعميمية، الأنظمة
المناخالعمميفيالبمدافالناميةكالعربيةعمىالخصكصفيكلايزاؿيتخبطفيالعديدمفلدي أما يـ.

 .المشكلبت
ىيئاتوالتمكيؿ: .ق  لتعدد نظرا كبيرة مالية مكارد إلى الحاضر العصر في العممي البحث يحتاج

يا،لاسيماكأفىذهالأدكاتكمؤسساتوكالأشخاصالعامميففيو،كالأدكاتكالأجيزةالمتنكعةالتييستخدم
الأمكاؿفيمجالاتالأبحاث،استثماركتكمفتياكبيرة،كقدأحستالحككماتبدكرباستمراركالأجيزةتتجدد

الكطنيةفيكاشنطفمفخلبؿبحث  Raymond ewellرايمكند اكاؿفقدأكضح العمـ التابعلمؤسسة
كافيربعقرفمماتنفقوعمىالبحثالعمميفيسنةأفالربحالذمتجنيوأمري''1955عممينشرسنة
يتراكحبيف ككأنيا200ضعؼإلى100ما لمبعضأحيانا التيتبدك كأفالأبحاثالأساسية ضعؼ،
ىيأكثرالبحكثالعمميةإنتاجاعمىالاطلبؽ.''كماأثبتتدراساتأخرلكجكدعلبقةبيف،عديمةالفائدة

                                                           
1
.69-61ص-صالمرجعالسابؽ، 
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جعمتا كالبحثمما كتنيمؾفيتطكيرمؤسساتوالتنمية لدكؿتتسابؽفيالانفاؽعمىالبحثالعممي،
عدادالباحثيفبؿ  1مفدكؿأخرلبأمثمف.كاجتذابيـكا 

كقدساىمتالصناعةإلىجانبالحككمةفيتحفيزمشاريعالبحثالعمميفيالدكؿالمتقدمة،
كالتقميؿمفامتيازاتداعالذميعطييافمفخلبؿدعـالبحثالعمميتيدؼالصناعةإلىالاكتشاؼكالإب

 النكعية، في كالتحسيف الإنتاجية، في كالزيادة النمك، في كالسرعة الاستشاريةكاتخاذالتكمفة القرارات
الصحيحةكالتيتساعدفيالمنافسةفيالأسكاؽالعالمية.بالإضافةإلىذلؾتدعـالحككماتفيالدكؿ

القطاعالصناعيبقيمةلاالمتقدمةالأبحاثالتيتتطمبا الأبحاثالتطبيقيةفيدعميا لمدلالطكيؿ،أما
%(80.1تزيدعفضعؼماتخصصوالحككماتفيبعضالأحياف.إذنجدأفالدكؿالصناعيةتنفؽ)

%(،كفي19.9مفمجمؿالانفاؽالعالميعمىالبحثالعمميكالتطكير،بينمايصؿإنفاؽالدكؿالنامية)
تحدةالأمريكيةيساىـالقطاعالصناعيبدكركبيرفيالبحثالعمميكالتطكير،حيثينفؽماالكلاياتالم
( )%(73.5نسبتو مقابؿ البحثي النشاط ك)%(11.5مف الاتحادية، لمجامعات12.2لمحككمة )%

2كالمعاىدكتنفذالمؤسساتغيرالربحيةالبقية.
تط في ميما دكرا لمتمكيؿ أف فيو لاشؾ كذلؾكمما كالأساسي التطبيقي بشقيو العممي البحث كير

للؤسبابالتالية:
 بالتك مربكط العممي البحث لأف التكمفة، عقبات تجاكز عمى الباحث يساعد الماديةالتمكيؿ مفة

 ؛كتكمفةالجيدكالكقت
 أدرؾال ما إذا باحثأفبحثوممكلالمتمكيؿدكرأساسيفيالاستقرارالنفسيكالذىنيلمباحث،

 ؛تمكيلبكافيا
 ؛كيؿيعمؿعمىتنكيعمجالاتالبحثالتم 
  عمى يعمؿ استمرارالتمكيؿ تحتاج بحكث فيناؾ تكافرللبستمرارالبحث، ذا كا  طكيمة لسنكات

يمكفليذهالبحكثأف  ؛تستمركتفيدالبشريةالتمكيؿاللبزـ
 ،كالتفكؽفيأساليبالبحثالعممي كاختبارأساليبالتحميؿكالتمكيؿيساعدعمىالتميزكالزيادة

 3.الفرضيات
 دكر كآليات البحث العممي في خدمة التنمية: .4.2.5

                                                           
1
 .73-71ص-المرجعالسابؽ،ص 
2
 .45صمرجعسابؽ،ر،شادممحمكدعميالبشي 
3
 47،48شادممحمكدعميالبشير،صص 
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عمىالرغـمفالدكرالذملعبوالتعميـالعاليفيتطكيرالمجتمعات،إلاأفىذاالدكريشيدتسارعا
كالمعرفةفقط،بؿأصبحتكبيرافيالكقتالحاضر،فمـتعدمؤسساتالتعميـالعاليمحطةلمتزكيدبالعمـ

اتكترفعمفشأفالمجتمعاختراعمؤسساتذاتأبعادتقنيةكصناعيةتسابؽالزمفبناتقدمومفأفكارك
تقديـ عمى العالي تتنافسمؤسساتالتعميـ المجتمعاتالحديثة ففي دراساتكأبحاث. مف بو تسيـ بنا

قامةأقكلالركابطمعكؿالقطاعات الاقتصاديةفيالبمدلاسيماالصناعيةمنياكذلؾأفضؿالخدماتكا 
"الزعبي"فيدراستوبعضامفىذهالآلياتمنيا:اقترحمفخلبؿآلياتذكية،كقد

 الشركات تصادؼ التي المشكلبت حؿ في المساىمة خلبؿ مف لمشركات الجامعة استقطاب
التد ىيئة اشراؾبعضأعضاء خلبؿ مف أدائيا كتحسيف الاستشارمكالمصانع، الفني الجياز ريسفي

دارةالأزماتعندكقكعيا.  للبستفادةمفخبراتيـفيالتخطيطكمعالجةالمشكلبتالفنيةكا 
 .دعكةأعضاءىيئةالتدريسلعمؿمحاضراتلرفعكفاءةالعامميففيالمؤسساتالصناعية 
 تخدـ محددة مكاضيع نحك مكجية تككف الشركات مع مشتركة عمؿ كرش المؤسساتتنظيـ

 الصناعية.
 .إنشاءكحداتلمدراساتكالاستشاراتمفأعضاءىيئةالتدريسىدفياتقديـالأعماؿالاستشارية 
 بناءمكقعالكتركنيلمتعريؼبخبراتالباحثيففيمؤسساتالتعميـالعاليمحميا،كدعكةالمؤسسات

 الصناعيةللبستفادةمفىذهالخبرات.
 بياالباحثيففيالجامعاتكالتيتخدـتخصيصجكائزسنكيةللؤبحا ثالعمميةالتطبيقيةالتييقكـ

 عمميةالتطكيرفيالمؤسساتكالمصانع.
 فتحقنكاتبيفالجامعاتكالمؤسساتلتمكيفالأخيرةمفتأىيؿمكاردىاالبشريةكذلؾمفخلبؿ

 1.الصناعيةليذهالغايةالاتفاؽمعالجامعةلطرحمساقاتمحددةلعددمفالأشخاصترشحيـالمؤسسة
تكصمتإلىما أفالدكؿالصناعية رأينا فقد بيفالبحثالعمميكالتنمية، ىناؾترابطلاشؾفيو

 تقدـ مف اقتصادمتكصمتإليو عميقة تنمية البحثالعمميكعمىارتكزتبكاسطة أساسيعمى بشكؿ
مشكلبتتخمفولأنولـيتمكفإلىحدالآفمفايجادالتكنكلكجيا،بيدأفالعالـالعربيالذميزاؿيعانيمف

الحمكؿ ايجاد مف كالتطكير البحث طريؽ عف كلمتمكف الرئيسية تمتمسمشكلبتو التي الملبئمة التنمية
المناسبة.




                                                           
1
 .56،57صنفسالمرجع،ص 
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 البحث العممي في الجزائر: .5.2.5

جانبكؿمفعمميةالتدريسمفأىـكظائؼالتعميـالعاليكخاصةالجامعاتإلىيعتبرالبحثالعممي
كخدمةالمجتمع،فالبحثالعممياليكـيمعبدكراميمابالنسبةلكؿالقطاعاتكالمجالاتالحيكيةفي

 المجتمع،لذلؾفإفالاىتماـبويعدأحدالمعاييرالأساسيةالتييقاسبيامستكلالتقدـلمدكؿ.
 في الجزائر:ر التكنكلكجي كالتطكيتطكر البحث العممي  كسياسات مراحؿ .1.5.2.5

فيتطكره،كسياساتعدةتعاقبتفيالجزائرمراحؿعدةكالتطكيرالتكنكلكجيعرؼالبحثالعممي
عمىتنظيموكتحديدمعالمو،كمفخلبؿىذاالطرحسنتعرؼعمىأىـىذهالمراحؿ.

 لـ كما بالبحثالعمميمحدكدا، الاىتماـ الستيناتكاف فترة عففي كاضحة ىناؾسياسة تكف
التيتمكفمفالتكفؿ إلىتككيفالمككنيفكالمرافؽالمادية، البحثالعممي،ككافكؿالاستثمارمكجيا
بالأعدادالمتزايدةمفالتلبميذكالطمبة،كتحقيؽديمقراطيةالتعميـ.كظمتعمميةالبحثالعمميغيرمنظمة

ـ،ففيىذهالفترةككفقالمعاىدة"إيفياف"كاف1962العمميمنذفيمختمؼمؤسساتالتعميـالعاليكالبحث
الإشراؼعمىالبحثالعمميمشترؾبيففرنساكالجزائر؛أيفبقيعددمفالمخابرقيدالعمؿلممصمحة
العامة)الزراعة،الفيزياءالفمكيةكالعمكـالنككية...(كالمكركثةمفمرحمةالاستعمار،كالتيتسيرمفقبؿ

احثيففرنسييفكممكلةمفقبؿالمستعمرالفرنسيالسابؽ.كقدأكليىذاالإشراؼفيمابعدعمىالتكاليب
،ثـفيإطارمذكرةتفاىـجديدةأكلي1968ـإلى1963مفسنةCRS) إلىمجمسالبحثالعممي)
سياسيأكثرـ.كقدكافعمؿىذهالييئات1971ـإلى1968(مفسنةOCSإلىىيئةالتعاكفالعممي)

منوعممي،كبالكادكانتتقترحتكجيياتباستثناءالمشاريعالمقدمةمفقبؿالتعاكفالفرنسي،ففيالغالب
لايظيركفاىتماماخاصابالجزائرمفأجؿىذاالقطاع.ماميزىذهالفترةأفقطاعالبحثكالتطكيرلـ

 قميؿمفالباحثيفالجددكبعضالمبادراتالفردية.يكلىلوالاىتماـالكبير،فقدتميزتىذهالفترةبعدد
ـ،كحؿ1968ـتزامنامعانتياءاتفاؽ1971كتبدأنقطةالتحكؿفيتطكرالبحثالعمميبدأنمف

العممي) لمبحث المؤقت بالمجمس كتعكيضو العممي التعاكف CPRSىيئة سنة المجمس1972( ثـ ـ،
1ئرممحض.كىكجزا(CNRS)الكطنيلمبحثالعممي

 

                                                           
1
 Badiaa Yacine, La Science Algérienne Dans Les Années 1990 :une étude bibliométrique de la recherche 

universitaire à travers ses programmes, ses institutions et sa communauté de 1990 à 1999, Doctorat de ED 

TESC : sociologie, Université Toulouse 2 Le Mirail, 12/05/2012,pp 87,88. 
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ـ،كمعإنشاءكزارةلمتعميـالعاليكالبحث1983ـإلى1971أمافترةالسبعيناتالممتدةمفسنة
العممي،كالتيشيدتتغيراعمىالبحثالعمميعمىمستكلتسييرهكتنظيمو.كقدتميزتىذهالفترةبجممة

مفالتغيراتأىميا:
 زائرالعصمة؛تركيزجميعالمؤسساتالبحثيةفيالج -
 الترابطالقكمبيفاليياكؿالقائمةفيالجزائركتمؾالمكجكدةفيالعاصمةالفرنسية؛ -
 تعدديةالمجالاتذاتالأىميةعمىالرغـمفكجكدجامعةكاحدة؛ -
المؤسسات - في ممثمة كالتطكير كالبحث كالتطبيقية، الأساسية، البحكث مف الثلبثة الأنكاع إف

 المختمفة؛
لمؤسساتيفيالبحثالعممييعكستتكيجالمنيكضبالتقدـ،كالاكتشافاتالتكنكلكجيةفيالتنظيـا -

 1فرنسا.
 سكءظركؼالعمؿ)عدـكفايةالكثائؽكالبيانات،كالمختبراتغيرمجيرةتجييزاكافيا(؛ -
 عدـكجكدحافزلمبحث. -
 سنة الييئ1979كفي إنشاء عمى لمبحث الكطني المجمس عمؿ أسفر لتخطيطـ الدائمة ة
عمىمركزيةميزانيةالمعدات)البنىالتحتيةكالمعداتالعممية(،كقدCPPRالبحث) الذميركزعمميا ،)

الاقتصادم كالقطاع الأكاديمية المؤسسات مف العديد في العممي الأساسالمادم كضع مف ذلؾ مكف
كالاجتماعي.

ك1982شيدتسنتيكقد ا1983ـ المفكضية إنشاء الجديدة)ـ لمطاقة كالمجمسالأعمىCENلدكلية ،)
التعميـ مؤسسات في أنشأت التي البحكث لكحدة المعيارم الكضع نشر ككذلؾ كالتقني، العممي لمبحث
الإدارة أنشأتمع التي البحث لمراكز القياسي الكضع فضلبعف الإنتاجية، المشاريع في كالتدريبأك

مايمي:المركزية،كقدتميزتىذهالفترةب
 إنشاءإدارةالبحكث؛ -
 إنشاءىيئاتمتخصصةكىيئاتتابعةلممجمسالكطنيلمبحكث؛ -
 إنشاءمراكزبحثيةجديدة،كتنشيطالمراكزالتيكرثتياالبلبدعفالاستعمار؛ -
الأخيرخمؽقمقا - عدـإقامةركابطبيفمؤسساتالبحثكالقطاعالاجتماعيكالاقتصادم،ىذا

 المعداتالكبيرةللؤجيزة.بشأفاقتناءكتركيب

                                                           
1
 La Recherche Scientifique en Algérie Indépendante, MESRS, DGRSDT, p 4, Disponible sur le web : 

http://www.dgrsdt.dz/Fr   .Date : 05/09/2015 
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(كالتيتميزتبالنقاطالتالية:1998-1983فتأتيمرحمةعدـالاستقرارالمؤسسي)1983أمابعدسنة
بكحداتANDRE et ANPRUإنشاءككالتيفكطنيتيفلمبحث) - (،كالكثيرمفالمراكزالجديدة

 ـ؛1986لمبحث،كمحطةتجريبيةلمطاقةالشمسيةسنة
 اتالبحثعمىمستكلالعاصمة؛تركيزمؤسس -
عدـجدكلىيكؿنظاـالبحكثالجزائرم،بمافيذلؾعمىمستكلالفاعميفأنفسيـ،كمعتكترات -

 التغيراتالمؤسسيةكعدـاستقرارفيالقطاع؛
الاصلبحات - لتنفيذ البحثية أكقفتأنشطتيا التي الشركاتتقريبا، كحداتالبحثفيجميع حؿ

الذمفرضعمىالمؤسساتالاقتصاديةلاتخاذ01-88أحكاـالقانكفرقـالاقتصادية،كخاصة
 1القراراتبشأفالأسسالاقتصاديةكالماليةلمربحعمىحسابنشاطيـفيالبحثكالابتكار.

القانكني الاعتراؼ مرحمة كىي جديدة، مرحمة البحث يدخؿ المؤسسي الاستقرار عدـ فترة كبعد
أكت22المؤرخفي11-98ـ(معإصدارقانكف2002-ـ1998طكيرالتكنكلكجي)بالبحثالعمميكالت

كالتطكير1998 العممي البحث حكؿ الخماسي المخطط كبرنامج التكجييي القانكف يحمؿ كالذم ـ،
( القراريسجؿنشاطالبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجيفي2002-ـ1998التكنكلكجيلمفترة ىذا ـ(،

يترجـاىتماـالدكلةبالبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجي،كماأنويدؿعمىاستعدادهلكضعإطارقانكني
فيصميـعمميةبناءدكلةحديثة،كتكريسالبحكثالعمميةكعامؿأساسيفيالتنمية العمـكالتكنكلكجيا

الاجتماعيةكالاقتصاديةلمبلبد.كأىـماميزىذهالفترةمايمي:
ميـجماعي،كيتمثؿالتحدمىنافيزيادةكفاءةىذهالعمميةمفأجؿكقتكتكمفةبدايةعمميةتع -

 أقؿ؛
 (برنامجاكطنيالمبحث؛27إنشاءكتنفيذ) -
 (لجنةقطاعية؛21إنشاء) -
مفسنة - العاليإبتداءا كالتيبمغعددىا2000إنشاءمختبراتبحثيةفيمؤسساتالتعميـ ـ،

 لاتكبيرة.مختبرامقسمةعمىثمانيةمجا639
الفترةصدرالقانكفرقـ 11-98المعدؿكالمكمؿلمقانكفرقـ2008لسنة05-08بعدىذه
لمبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجي)1998سنة العامة المديرية نشاء كا  ،DGRSDTالييئة باعتبارىا )

ذضمفإطارجماعيمشترؾبيفالإداريةالكطنيةتحتسمطةكزيرالبحثالعمميكالمسؤكؿعفالتنفي
بمايمي:2012إلىسنة2008القطاعات.كقدتميزتىذهالفترةالممتدةمفسنة



                                                           
1
 Ipid, p- p 6 - 12. 
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 استكماؿكتعزيزالييكؿالتنظيميلمبحثالكطني؛ -
 تنفيذالبرامجكتنظيـالتقييـ؛ -
 متابعةدينامياتتطكيرالإمكاناتالعمميةالبشرية؛ -
 الاستخداـالأمثؿلمبنيةالتحتيةالقائمة؛تطكيركياناتبحثيةجديدة،كضماف -
 1نتائجالبحكثلصالحالمجتمع؛تشجيعنشركاستغلبؿتعزيزالتعاكفالعممي،مع -
التمكيؿ - جيكد مكاصمة إلى العممي البحث ميزانية رفع إلى السعي خلبؿ مف الناتج1%، مف

مفخلبؿ كانتعميو، أضعاؼعما ثلبثة المحميالإجماليأمبنحك ممياردينار100رصد
 ـ؛2012ـإلى2008مشركعاكطنيالمبحثالعمميخلبؿالسنكاتالخمسةالممتدةمف34لتنفيذ

بالنسبة - المضافة القيمة عمى كالرسـ الجمركية الرسكـ مف بالإعفاء يتعمؽ قانكني نظاـ كضع
ـبنشاطاتالبحثلمتجييزاتالعممية،كتطبيؽعمميةتخفيضالضرائبعمىالمؤسساتالتيتقك

 2كالتطكيرالتكنكلكجي.
الكاممة المشاركة إلى ىدفت الثاني الخماسي المخطط إطار في المنتيجة البحث سياسة أف كما

تعبئةأكثرمف لذلؾتـ الباحثيففيالبحثالعممي، يمثؿنسبة20000للؤساتذة باحثكىكما أستاذ
تمثمت60% الإجماليللؤساتذة، العدد إلىمف البحثالعمميبالإضافة فيتنصيبمخابر مساىمتيـ

 لتطكيرالبحثفي794تنفيذ الكطنية كالككالة لتطكيرالبحثالجامعي، الكطنية الككالة مشركعتكجيو
3مشركعتكجيوالمجنةالكطنيةلتقييـكبرمجةالبحثالجامعي.4000مجاؿالصحة،كقرابة

ـكالذميتضمفالقانكف2015ديسمبر30المؤرخفي21-15رقـبعدىذهالفترةصدرالقانكف
كالقكاعد المبادئالأساسية القانكف ىذا حيثيحدد التكنكلكجي، البحثالعمميكالتطكير التكجيييحكؿ
العامةالتيتحكـالبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجي،كمايعتبرأفالبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجي

لكياتالكطنية،كيرميىذاالقانكفالتكجيييإلىمايمي:مفالأك
 ضمافترقيةالبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجيبمافيذلؾالبحثالعمميالجامعي؛ -
 تدعيـالقكاعدالعمميةكالتكنكلكجيةلمبلبد؛ -
ىرالتيفيـالتحكلاتالتييعرفياالمجتمعبغرضتحديدكتحميؿالأنظمةكالمعاييركالقيـكالظكا -

 تتحكـفيو؛
 

                                                           
1
 Ipid, p-p 13 -16.  

2
 4،ص2008فيفرم10،27الجريدةالرسميةلمجميكريةالجزائرية،العدد 
3
 .23نفس المرجع،  
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 دراسةالتاريخكالتراثالثقافيالكطنيكتنميتيما؛ -
 تحديدالكسائؿالضركريةلمبحثكالتطكيرالتكنكلكجيكتكفيرىا؛ -
ترقيةكظيفةالبحثالعمميداخؿمؤسساتالتعميـكالتككيفالعالييف،كمؤسساتالبحثالعممي، -

 كالمؤسساتالأخرلكتحفيزتثميفنتائجالبحث؛
تثميفالأطرالمؤسساتيةكالتنظيميةمفأجؿالتكفؿالفعاؿبأنشطةالبحثالعمميكالتطكير -

 التكنكلكجي.
كماينصىذاالقانكفعمىأنويمكفلممتعامميفالاقتصادييفالاستثمارفيالمجيكدالكطنيلترقية

فيزيةتحددبمكجبقكانيفالمالية،البحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجي،كبالمقابؿيستفيدكفمفإجراءاتتح
كمايمكفلممتعامميفالاقتصادييفالذيفيتكلكفنشاطالبحثكالتطكيرالاستفادةمفاعتماداتماليةتصدر

1.عفالميزانيةالكطنيةلمبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجيكفؽشركطككيفياتتحددعفطريؽالتنظيـ
كاضحافيالعقديففسياسةالبحثالعمميفيالجزائرشيدتتعثراـيمكفالقكؿأدمفخلبؿماتق

تحكؿمفخلبؿربط فيمنتصؼالثمانيناتأفتخمؽنقطة حاكلتالدكلة كقد الأكليفمفالاستقلبؿ،
البحثالعمميبقضاياالتنميةالاجتماعيةكالاقتصادية،إلاأفالعراقيؿالاداريةحالتدكفتحقيؽذلؾ،لكف

فقدعرؼالبحثالعمميبعدالاستقلبؿعدةتغيراتعمىالمستكلالمؤسساتيكالتنظيمي،فمفعمىال عمكـ
كبيرا، خلبؿالقكانيفالتيصدرتبشأفالبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجيعرؼالبحثالعمميتقدما

ىأخرلكمفككزارةفبعدأفكانتمؤسساتالبحثالعمميلاتعرؼالاستقراركتنتقؿالكصايامفىيئةإل
إلىأخرل،تكجىذاالتقدـبإنشاءمديريةعامةلمبحثالعمميتعمؿعمىتنفيذكتقييـالمشاريع.كبالرغـأف
حصيمةىذاالتقدـكمياتصبفيمجاؿالكـلاالنكعيةإلاأفالدكلةاعتبرتأفالبحثالعمميكالتطكير

 باعتباره الكطنية، الأكلكيات مف كالثقافيةالتكنكلكجي كالاجتماعية الاقتصادية التنمية تحقيؽ ييدؼإلى
كالعمميةكالتكنكلكجيةلمبلبد.لكفتبقىالطمكحاتالمرجكةمفخلبؿالنصكصالرسميةلـتصؿإلىذلؾ
القدرمفالتكقعاتلمحاؽبالدكؿالمتقدمة،فالملبحظلكضعيةالبحثالعمميفيالجزائريمكفاستنتاجما

يمي:
-  مخيبةرغـ تبقى براءاتالاختراع أف إلا الباحثيف عدد البحكثكازدياد فيشبكة تكسيع كجكد

 للآماؿالمتكقعة؛
 

                                                           
1
 .7،ص2015ديسمبر71،30الجريدةالرسميةلمجميكريةالجزائرية،العدد 
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بنيضةصناعية - لمبحثكالتطكيرالتكنكلكجيلمقياـ استراتيجيةكطنيةكاضحة يلبحظعدـكجكد
 كتكنكلكجية؛

معيدأكمركزلمبحكثذكسمعةعالمية -  1.لـتكتسبالجزائرلحداليكـ
فيالعمكـالأساسيةكالتطبيقيةإلاأف - المنتسبيفإلييا رغـالكـمفمخابرالبحثكعددالأساتذة

 الانتاجالعمميمفمقالاتكأبحاثيبقىبعيداكؿالبعدعفالمعاييرالعالمية.
 الإنتاج العممي في الجزائر: .2.5.2.5

ل العممية الأعماؿ كمية عمى العممي الإنتاج المنشكرةيعبر البحكث تشمؿ التي الباحثيف لؤعضاء
الإنتاجية أف عمى الكثير كيجمع كالندكات، الدراسية كالأياـ كالممتقيات، العمؿ، كأكراؽ العممية، كالكتب
العمميةلمؤسساتالتعميـالعاليتشمؿأنشطةمثؿ:الاستشاراتكالتكجيو،الاختراعات،المقالاتكالأبحاث،

2.الكتبكالمحاضرات
 النشر العممي في الجزائر:  . أ
بدلالات يتسـ مؤشر أك معيار العممي النشر كالتقدـيعتبر المعرفة كنكعية مستكل عف كاضحة

عف أما كالمؤسساتالعممية، العمميةكالمستكلالعمميللؤفراد العممي،كمفخلبلويمكفقياسالإنتاجية
ياج:عددالاستشياداتلكؿكثيقة،كالتعاكفالدكلي،كمتكسطالسبؿالمتبعةفيتقييـالأبحاثفقدتـانت

قياس إلى بالإضافة لمنشر، العالمي بالمتكسط مقارنة لممؤسسة العممي الأثر كمتكسط المجمة، أىمية
3الإنتاجيةالعمميةكالأثرالعمميلمباحث.

 الصدديؤكد  كالتطكيرالتكنكلكجيعمىأفالمديرالعاـلمبحثالعممي عبد الحفيظ أكراؽفيىذا
كانتتتسـبالتردم،حيثكانتميزانيةالبحثالعمميجدمتكاضعة2008أحكاؿالبحثالعمميقبؿسنة

مفإجماليالناتجالمحميفاعترلالقطاعالسكء،كتجمىىذافيضعؼ%0.28إذلـيخصصلوسكل
تراع،ككذلؾضعؼالتعاكفبيفالجياتالبحثيةمفالمنتجالعمميمفقمةالمنشكراتالعمميةكبراءاتالاخ

أخرل. الدكلةمفجية كالقطاعيفالاقتصادمكالاجتماعيفيخدمة جامعاتكمراكزأبحاثمفجية،
كضعتالجزائراستراتيجيةخاصةللبرتقاءبمستكلالبحثالعمميكالنيكضبو2009كمعبداياتسنة

                                                           
1
،16ية،جامعةكرقمة،الجزائر،العددالاجتماع،مجمةالعمكـالانسانيةكزائرية كمسيرة البحث العممي: تحديات كآفاؽالجامعة الجعبداللهكبار، 

 .304،ص2014سبتمبر
الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة الأنبار مف البحكث العممية كمعكقاتو عبدالكاحدحميدالكبيسي،عادؿصالحالراكم، 2
.112،ص2010فيفرم18،مؤتمراستراتيجيةالبحثالعمميفيالكطفالعربي،جامعةبغداد،خصصات الإنسانيةلمت

3
،مؤسسةالفكرالعربي،بيركت،البحث العممي في الكطف العربي، مؤشرات التخمؼ...كمحاكلات التميزالتقريرالعربيالثالثلمتنميةالثقافية، 

 .34،ص2010لبناف،
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 حيثكصؿالانفاؽسنة2017حتىسنة تـ%0.5إلى2015، قد كما مفإجماليالناتجالمحمي،
مخبربحثداخؿالجامعات،1400إلى2016ليصؿسنة2008مخبربحثسنة600الانتقاؿمف

ألؼأستاذباحثداخؿالجامعات.30أستاذباحثإلى1200كمازادعددالباحثيفمف
ألؼبحثعمميمنشكر12ميةإذتـالانتقاؿمفكماانعكستسياسةالتمكيؿعمىالمنشكراتالعم

،كفيىذاالمجاؿ2015ألؼبحثفيسنة45إلى2008فيالمجلبتالعمميةرفيعةالمستكلفيسنة
بعض في بالمراتبالأكلى تستأثر أنيا بؿ الإفريقية، القارة في المراتبالمتقدمة ضمف صنفتالجزائر

الكيميا الفيزياء، كالرياضيات.التخصصاتمثؿ: اليندسة، تمكيؿخاصلإنشاء ء، تكجيو إلى بالإضافة
ىيئاتعمميةمتخصصةكشراكاتدكلية،كافآخرىاافتتاحالمعيدالدكليلمبحثكالتنميةالمستدامةالتابع

1،أعطىدفعةقكيةلعجمةالبحثالعممي.2015للؤمـالمتحدةفينياياتسنة

1999عرضتطكرالنشرالعمميفيالجزائرلمفترةالممتدةمفسنةسيتـ02كمفخلبؿالجدكؿرقـ 
.2015إلىسنة
.: يكضح تطكر النشر العممي في الجزائر02جدكؿ رقـ   

 
 عدد الإستشيادات

 )مؤشر الجكدة(

عدد المنشكرات العممية لمباحثيف 
 في الجزائر

 السنة

978 476 1999 

1079 518 2000 

1292 593 2001 

1508 642 2002 

1774 884 2003 

2176 1162 2004 

2624 1299 2005 

                                                           
.مفالمكقعالالكتركني:س ك ج... حكؿ الإنفاؽ عمى البحث العممي بالجزائر كتمكيمولحفيظأكراؽ،عبدا 1

www.scidev.net/scientific-mena/funding/feature/algeria24/02/2017الزيارة:تاريخ.
 

http://www.scideev.net/
http://www.scideev.net/
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3287 1811 2006 

4020 2011 2007 

5156 2471 2008 

7011 3108 2009 

8395 3163 2010 

10638 3583 2011 

12360 4276 2012 

14723 4943 2013 

16906 5139 2014 

16688 5164 2015 

 -www.scidev.net/mena/funding/feature/algeria-scietifiqueالمصدر:
أفالجزائرلاتزاؿبعيدةعفالدكؿالرائدة  مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿأعلبهيمكفالجزـ

ببعض كمقارنتيا ليا تحميمية قراءة بعممية كقمنا الأرقاـ ىذه أخذنا فإذا العممي، النشر فيمجاؿ عالميا
عضالدكؿنجدبأفالجزائرلاتزاؿبعيدةبأشكاطكبيرة،مثلبإذاكافالأرقاـالتيتعبرعفنسبةالنشرلب

لايتعدلبعضالمئاتكنفسالشيء2003إلىسنة1999إنتاجالنشرالعمميفيالجزائرمنذسنة
تميزتبقمةالمنشكراتالعممية2008لمؤشرجكدةىذهالمنشكراتالعمميةفيينتائجضئيمة،فالفترةقبؿ

محلبتعمميةمشيكرة،كيعزلىذاالعائؽلعامؿالمغةالإنجميزيةكليسبسببضعؼمستكلخاصةفي
عرؼعددالمنشكرات2008الباحثيفالجزائرييفأكضعؼالمحتكلالعمميلبحكثيـ،لكفبدأنمفسنة

نكعاماجيدالعمميةلمباحثيفالجزائرييفبالتحسفقميلبكلكفبنسبمتقاربةبيفكؿسنةكسنة،معتحسف
.2008فيمؤشرجكدةىذهالمنشكراتالعمميةبالمقارنةبالسنكاتقبؿسنة

أماإذاماقارناالنشرالعمميلمباحثيفالجزائرييفببعضالدكؿكالصيفكالكلاياتالمتحدةالأمريكية
ئاتأكالآلاؼ،مثلبقدنجدبأفالفارؽكبيرجدا،فالنشرفيىذهالدكؿيعدبالمئاتالآلاؼكليسالم

 سنة لمصيف المنشكراتالعممية عدد 2008كصؿ 102368إلى سنة أما عممي، فقد2014منشكر
مفالناتجالإجماليالعالمي،كىذا%20.2منشكرعمميأمبنسبة25683كصؿعددالمنشكراتإلى
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البحثالصيني،مفحيثاستثما يعكسالنمكالسريعكبمكغالنضجلقكة الباحثيفأكالأبحاثما رعدد
مف%28.1المنشكرة.أماالكلاياتالمتحدةالأمريكيةفبعدأفكانتنسبةانتاجالمنشكراتالعمميةتقدرب

مفالناتجالاجماليالعالمي،%25.3إلى2014،فقدتراجعتسنة2008الناتجالاجماليالعالميسنة
1لكفىذالايمنعتصدرىاقائمةالدكؿ.

كماينشرالباحثكفالجزائريكفجزءاكبيرامفبحكثيـالعمميةدكلياتبفضؿإنجازاتيـليذهالأعماؿ
حكالي2008باحثيفمفدكؿأخرل،كقدكانتنسبةالنشرليذهفئةميمةحيثكصمتسنةبالتعاكفمع

ا55.17% إمكانية إلى لمكصكؿ الدكلي التعاكف عمى يعتمد الباحث فإف كبذلؾ المجلبت، في لنشر
منشكرعمميفيإطارالتعاكفالدكلي3907تـإنجازحكالي2008-2000العمميةالدكلية،ففيالفترة

2.كفمعفرنسااكتبقىأكبرحصةلمتع
 :ختراعبراءات الا . ب
تعريؼالفقوالتجارمىك''كؿاكتشاؼأكابتكارجديدكقابؿللبستغلبؿسكاءتعمؽحسبختراعالا

لؾالاكتشاؼأكالابتكاربالمنتجالنيائيأككسائؿكطرؽالإنتاج''.ذ
أمابراءةالاختراعفقدعرفتعمىأنيا''شيادةتمنحجيةمختصةلمفيدعيتكصمولاختراعبعداستكمالو

 3لمجمكعةمفالشركطالمكضكعيةكصفادقيقاللبختراعكتخكؿصاحبياالقدرةعمىاستغلبليا''.
تعرؼأيضاعمىأنيا''سندممكيةلاختراعتكنكلكجيكتمنحلمؤسسةأكشخصأكىيئةعمكميةكما

مفطرؼديكافكطني،كلكييقبؿطمببراءةالاختراعيجبأفيحقؽبعضالشركطكالتيتختمؼمف
معالمعاييربمدإلىآخركىيتظـ:الابتكار،الجدة،الاستغلبؿالصناعي،كمشركعيةالاختراع)أفيتكافؽ

المؤرخفي17-93السائدةفيالمجتمع(''.كقدعرؼالمشرعالجزائرمبراءةالاختراعمفخلبؿالمادة
كالمتعمؽبحمايةالاختراعات،بأنياسنديخكؿلصاحبياصنعالمنتجمكضكعالبراءة1993ديسمبر07

ال كاستعماؿطريقة الأغراض، ليذه حيازتو أك كتسكيقو عمىكاستعمالو صنعمكضكعالاختراعالحاصمة
يؤدم مما الأغراض، كتسكيقوكحيازتوليذه مباشرةعفتطبيقيا المنتجالناجـ كاستخداـ كتسكيقيا البراءة
كاشترط مفالمخترع، دكفرخصة صناعيا، إلىمنعأمشخصمفاستغلبؿالاختراعمكضكعالبراءة

                                                           
حتى 1  مفالمكقعالالكتركني:.18صاليكنسكك،،منشكرات2030تقريراليكنسككلمعمكـ

https://ar.unesco.org/unesco_science_report_art   :2017/ 02/ 24.    تارٌخ الزٌارة   .
2
،أطركحةمقدمةلنيؿشيادة2009 -1996لجزائر خلاؿ الفترة محاكلة تشخيص كتقييـ النظاـ الكطني للإبتكار في ا،دكيسالطيب مدمح 

 .168،ص2012الدكتكراه،تخصصالعمكـالإقتصادية،جامعةكرقمة،الجزائر،

.63،ص2008،داركائؿلمنشر،عماف،الأردف،2،طالكجيز في حقكؽ الممكية الصناعية كالتجاريةعبداللهحسيفالخشركـ،3

https://ar.unesco.org/unesco_science_report_art
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لأغراضصناعيةأكتجاريةلكيتشممياالحقكؽالمنجزةالمشرعكذلؾأفتككفكافةىذهالأعماؿمؤدية
1.عفبراءاتالاختراع

قامتالمديريةالعامةلمبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجيبإعداددليؿعفالممكيةالفكريةفيالجزائر
ختراع،ككافاليدؼمنوىكتسميطالضكءعمىنشاطاتبراءاتالا2014كقانكفبراءاتالاختراعسنة

مفقبؿالباحثيفالجزائرييف،كالذمييدؼإلىكضعمؤشراتمكثكقةتسمحبتحديدالمؤشراتالعمميةفي
العمميبغية المجتمع بيا التييتمتع الفنية المياراتكالدراية إلىإبرازجميع بالإضافة الابتكار، مجاؿ

ىذاأطمقتالمديريةالعامةلمبحثالعمميتعزيزىاكتحكيمياإلىمنتجاتصناعيةقابمةلمتسكيؽ،كلتحقيؽ
 لعاـ براءاتالاختراع لتحديد التكنكلكجيعمىالتكاليعممية كمراكز95في)2014كالتطكير منشأة )

رقـ) الجدكؿ خلبؿ كمف القطاعات. جميع في قبؿ03بحثية مف البراءات نتاج كا  تطكر نبيف سكؼ )
الباحثيفالجزائرييففيمختمؼالمؤسسات.

 .2014ديسمبر  31الباحثيف الجزائرييف داخؿ الكطف في  ختراع(: يبيف براءات الا03جدكؿ رقـ)
 عدد البراءات مؤسسات التعميـ العالي كمراكز البحث كالكيانات البحثية الرقـ

 70 مؤسساتالتعميـالعاليكالبحثالعممي 01

 76 مراكزككحداتالبحثلكزارةالتعميـالعالي 02

كزكمعاىدالبحثخارجكزارةالتعميـالعميكالبحثالعمميمرا 03  25 

 03 ككالةالبحثلكزارةالتعميـالعاليكالبحثالعممي 04

 174 مجمكعالبراءات

-Eléments de Propriété Industrielle et Recueil des Brevets D’invention 2014, MESRS, DG  :المصدر

RSDT, avril 2015, p 08. Disponible sur le web : https://www.mesrs.dz/      Date :24/02/2017    
(نجدأفإجماليعددبراءاتالاختراعلمباحثيفالجزائرييفداخؿالكطفبمغ03مفخلبؿالجدكؿرقـ)

(براءةاختراع،جاءتمكزعةعمىمختمؼالمؤسساتالبحثيةكمايمي:174)
إلى70) - تنتمي اختراع براءة بنسبة)( العالي التعميـ الاجمالي%40.22بمؤسسات العدد مف )

 لمبراءات.
تنتميإلى)76) - اختراع براءة )15( بحثبنسبة كحدة مركزا الاجمالي43.67%( العدد مف )

 لبراءاتالاختراع.
                                                           

1
 .6،5،صص1993،سنة81لمجميكريةالجزائرية،العددالجريدةالرسمية 
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(بنسبةCRD/SAIDAL(براءةاختراعتنتميإلىكياناتبحثيةخارجالكزارة،كبصفةرئيسية)25) -
 (مفإجماليعددبراءاتالاختراع.%14.36ب)تقدر

(براءاتاختراعتنتميإلىالككالةالكطنيةلتثميفنتائجالبحثكالتطكيرالتكنكلكجي،بنسبة03) -
(مفإجماليعددبراءاتالاختراع.%1.72تقدرب)

كالتطكيرالتكنكلكجيفيكتتيحالبياناتالاحصائيةالتيأعدىاالمديرالعاـلمديريةالبحثالعممي
ىذاالدليؿ،خلبصةبراءاتالاختراعتساعدعمىإجراءدراسةمقارنةكتحميميةلنشاطبراءاتالاختراعفي

بياناتإنتاجالبراءاتلمباحثيف2014-2013-2012الكطفلمسنكاتالثالثعمىالتكالي: فيضكء
رقـ) الجدكؿ خلبؿ حيثمف 03الجزائرييف، أف نلبحظ بمغت( الكطف داخؿ الباحثيف براءاتالاختراع

(براءة186يبمغ)2014أفريؿ01،بعدماكافالعددفي2014ديسمبر31(براءةاختراعفي174)
( براءاتالاختراع عدد كاف فيحيف اختراعفي134اختراع، براءة )01 كانت2013ديسمبر كقد .
ةالدافعةكراءالزيادةالاجماليةفيعددبراءاتالاختراعلدلالزيادةفيعددكحداتكمراكزالبحثىيالقك

 2014.1الباحثيفداخؿالكطففيسنة
فيالحديثعفبراءاتالاختراعلفنقارفبيفالجزائركدكؿرائدةفيىذاالمجاؿكماتـمعالنشر

براءاتالاختراعالتيتكدعمفا كلكفسنقارفبيفعدد لجزائرييفداخؿالكطفكنظرائيـالعمميسابقا،
تؤكدأف2015الجزائرييفخارجالكطف،نجدأفىناؾمفارقةكبيرةبيفالنتائجفآخرالاحصائياتلسنة

داخؿ إيداعيا براءاتالاختراعالتيتـ براءاتالاختراعالتيأكدعتفيالدكؿالأخرلتفكؽعدد عدد
ت كحدىا فيالكلاياتالمتحدة فنجد إيداع)الكطف، ب)1469ـ فرنسا تمييا اختراع، براءة براءة792( )

(براءةاختراع،بالإضافةلدكؿأخرلفيأكركباكأمريكا،حيثأفالإنتاجالدكلي160اختراع،ثـكنداب)
(248،مقابؿ)2015(براءةاختراعفيجانفي3036لبراءاتاختراعالجزائرييفخارجالكطفقدبمغ)

 2يالجزائر.براءةاختراعف
التعميؽحكؿىذهالمفارقةبيفالأرقاـيؤدمبناإلىطرحسؤاؿميـ:ماالأسبابكراءىذهالمشكمة؟

كلماذايياجرالباحثالجزائرملنشرأفكارهكاختراعاتوفيدكؿأخرلغيربمده؟
الجزائر في المعكقاتالبحثالعممي عرضأىـ مف لابد السؤاؿ ىذا عمى أىـللئجابة مف تعد كالتي

الأسبابالمؤديةبالباحثالجزائرملميجرةلمبحثعففرصأفضؿ.
 ج. الندكات كالمؤتمرات كالممتقيات:

                                                           
1
 Eléments de Propriété Industrielle et Recueil des Brevets D’invention 2014, Op. cit, p 09. 

2
 Ipid, p 19. 
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كمفبيفالإنتاجالعمميلمؤسساتالتعميـالعالينجدالندكاتكالممتقياتكالمؤتمراتالعممية،التي
د كالندكات تمراتالمؤ تمعبلجامعات،حيثتجرلعمىمستكلمؤسساتالتعميـالعاليكخاصةا  كرا

بالإضافةإلىتجديدالمعرفة تبادؿ في ميما  كالخبراتبيفالباحثيفمفداخؿالكطفأكمفالخارج،
تعدالتخصصات كافة فيالرؤل كتكضيح الأفكارك  المعمكمات كما  كفاءة مقاييس مف ميـ مقياس .
العالياتمخرج أىـ مف كتعتبرالتعميمية، المؤسسة  الداخمي المستفيد إلى المكجية مؤسساتالتعميـ
 نجاح عميو يتكقؼ ىاما دكرا كالندكاتمراتلممؤتكالدقيؽ السميـ التخطيط كيمعب الكقت، بنفس كالخارجي
مؤسساتالتعميـالعاليخمؽتعاكفمع فيالمختصيف عمى ينبغي ذلؾ تحقيؽ كلضماف كغاياتيا، أىدافيا

باختلبؼقطاعاتيالمعرفةاىـماتحتاجوىذهالمؤسساتكماتعانيمنومفمشاكؿمختمؼالمؤسسات
نتائج تطبيؽ يعد لذلؾ . اللبزـ الحمكؿ يجاد المؤتمراتكالندكاتكا  مستكلىذه عمى مناقشتيا ثـ كمف

 الندكاتكالمؤتمراتكالممتقياتفيىذهالمؤسساتلادليؿعمىمدلجكدتيا.
لع جئنا ما ذا الندكاتكالمؤتمراتفيكا  في التيتقدـ العممية كالأكراؽ البحكثالعممية رضكاقع

الجزائر،لاتكادتككفأكراؽكبحكثعمميةتبقىحبيسةجدرافمؤسساتالتعميـالعالي،كفيالكثيرمف
ذاتطاب بحكثا يجعميا المحيطالاقتصادمكالاجتماعيمما البحكثلاترتبطبمشاكؿ عالأحيافىذه

نظرمفيأغمبيا،كحتىإفكانتىذهالأكراؽالعمميةلياصمةبمعالجةمشاكؿبالكاقعالاقتصادمأك
المشكلبتككؿذلؾيرجع ىذه سبيلبلمعالجة أكجعميا لتطبيقيا الإجتماعيفييتمقىالأبكابمغمقة

لذلؾجنحدكركأ العاليكباقيمؤسساتالمجتمع. بيفمؤسساتالتعميـ الممتقياتلمقطيعة ىداؼىذه
الحصكؿفيغالب لأجؿ شياداتالمشاركة كالبحثالعمميإلىجمع المجتمع كالمؤتمراتمفخدمة

الأحيافعمىالترقيات.
 معكقات البحث العممي في الجزائر: .3.5.2.5

ؿبعيدعفتطكيرالبحثالعمميفيالجزائرإلاأنولايزاعمىالرغـمفالجيكدالمبذكلةفيسبيؿ
العقبات مف يتخبطفيالعديد لايزاؿ لأنو المتقدمة، البحثالعمميفيالدكؿ إلييا التيكصؿ النتائج

كالمعكقاتنذكرمنيامايمي:
 ستةعشرمرة،فقدكانتتحتكصايةأكثرمف عدـاستقرارمؤسساتالبحثالعمميكتغييرىا

لمتغييرفي طبيعةالإدارةالكصيةعمىالبحثالعممييمعبدكراأساسياكزارةكىيئةمنذالاستقلبؿ،كىذا
فيتعطيؿسيرالمشاريعالعممية،كتأخيرمناقشةالبحكثكالأطركحاتداخؿالجامعات،كالذميؤدمفي

 غالبيةالأحيافإلىالتخميعفالبحثكبالتاليينعكسبالسمبعمىمردكدالبحثالعممي؛
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 يعا التي الاجتماعية الباحثيفالمشاكؿ الأساتذة لدل الدافعية كفقداف الباحث، الأستاذ منيا ني
كالمربكطفيالأغمببضعؼالأجر،ىذاالأخيرالذميعدمفأضعؼالأجكرمقارنةببعضالدكؿالعربية
تمبية في المتعاقبة الحككمات قبؿ مف الحاصؿ التيميش إلى بالإضافة منيا، البتركلية الدكؿ كخاصة

بمعنىتكفيرالظركؼ1تذة)كتكفيركسائؿالبحثالضركريةكالملبئمة،كالسكفاللبئؽ،...(مطالبالأسا
 الملبئمةلمسيرالجيدلحياةكعمؿالأستاذالباحث.

 غيابالقكانيفالمرنةكالتشريعاتفيتسييرفرؽكمخابرالبحث،فرغـاعتمادالكثيرمفمخابر
كتخصيصميزانيةماليةليا،إلاأفالباحثيففكجئكاببيركقراطيةالبحثكتأطيرىـبعددىائؿمفالباحثيف،

 التنفيذمرقـ لممرسكـ القكانيفالتطبيقية كالذم1999أكتكبر31المؤرخفي99-244التسييرمثؿ ،
فيصرؼأمكاؿ فمثلبالمتصرؼالأساسيكالأكؿ بمكجبيا، كسيره كتنظيمو المخبر إنشاء قكاعد يحدد

 2.سالجامعةكليسمديرالمخبرالمخبرىكرئي
 ،ضعؼالانفاؽعمىالبحثالعمميكالذميساىـفيضعؼمستكاهكقمتوكعدـإسياموفيالتنمية

فمفخلبؿمراجعةميزانيةقطاعالتعميـالعاليكنسبةالانفاؽعمىالبحثالعممينجدأنياضعيفةنكعاما،
(مفالحجـالكميلميزانيةالدكلة،%5عشرالأخيرةنسبة)حيثلـتتجاكزىذهالميزانيةخلبؿالسنكاتال

 3كىكمفالمعكقاتالأساسيةالتيتحكؿدكفتقدـالبحثالعمميفيالجزائر.
بالإضافةإلىعدـكجكداستقلبليةماليةلمراكزالبحكث،فالجيةالممكلةلمبحثىيمفتفرضشركط

فإفعمميةالبحثلفيككفلياالصرؼ،كقكاعدالعمؿكالطريقةالتيتراىام ناسبةلإنجازالمياـ،كليذا
ىدؼإذالـتكفمراكزالبحكثمدعكمةمفالجياتالممكلةلمبحث،كقادرةعمىجمعثركةماليةتسمح

 4.لمباحثيفبالإبداعكتسكيؽإنتاجيـكالحصكؿعمىمداخيؿمالية
 الع بياناتكالمعمكماتكغيابالمراجع قاعدة تكفر البياناتعدـ قاعدة أف لاسيما الحديثة، ممية

البحث يبقى كبذلؾ العممية، كالدراسات البحكث لإجراء الخاـ كالمادة الأكؿ المصدر تعتبر كالمعمكمات
 العمميفيالجزائرجدمتدىكر.

                                                           
1
 2010 -2006المنجز( ك)  2004 -2000دراسة مقارنة كنقدية لمبرنامجيف الخماسييف لمبحث العممي في الجزائر)عبدالكريـبفأعراب، 

كالتكنكلكجيا،دمش،مؤتمرآفاؽالبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجيفيالكطفالعربي،المؤسسةالمخطط( ،ص11/14/2006ؽ،العربيةلمعمكـ
10. 

2
اتفيالتنميةالاقتصادية،يكـدراسيحكؿدكرالجامعمدل مساىمة البحكث العممية الجامعية في النيكض بالتنمية المحمية،دىيميزينب 
الانسانيةكالاجتماعية،قسـالعمكـالاجتماعك  .07،ص2012ية،جامعةبسكرة،الاجتماعية،كميةالعمكـ
3
،05ي،جامعةقسنطينة،العددالاجتماع(،مجمةالباحثملاحظة عامة حكؿ سياسات ديمكقراطية التعميـ)البحث العممي كالجزأرةصالحفيلبلي، 

 .80،ص2004جانفي
4
،2015أكت19-18كليالتاسع،ترقيةالبحثالعممي،الجزائر،د،المؤتمرالالبحث العممي في الجزائر التحديات كالرىاناتنسيمةأماؿحيفرم، 
 .09ص
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 ضعؼالعلبقةبيفمؤسساتالتعميـالعاليكخاصةالجامعاتكقطاعاتالتنميةالأخرل،كيظير
خلبؿ مف بنتائجذلؾ كثيرا تثؽ لا كغيرىا الصناعية المؤسسات بأف الجامعات في المكجكد الانطباع

الأبحاثالعمميةالجامعية،بؿكغيرمقتنعةبفائدتيا،فيالكقتالذميشعرفيوالمسؤكليفكرجاؿالأعماؿ
أكتحؿمشكلبتفيالقطاعالصناعيكغيرهبأفالجامعاتلاتيتـبإجراءبحكثتطبيقيةتعالجالإنتاج

 1عممية.
 إلىمنتجيف الكعيبالبحثالعمميفمفالمفركضأفتتحكؿالجامعاتككبارالمفكريفبيا قمة

لتنفيذ كرشعمؿ إلى التطبيقية كالمدارس الاقتصادية المؤسسات تتحكؿ كبالمقابؿ كالنظريات، للؤفكار
 ـالعبكدمأنوإذاكافيشتغؿفيمختبركتطبيؽماتكصمتإليوىذهالجامعات،فيىذاالصدديقكؿكاظ

(أستاذامفحاممةالدكتكراهأكمفدرجةالبركفيسكر،لكفإسياميـفيالمختبرلايتجاكز16أكثرمف)
النسبةالباقيةفتبقىأعماؿتطبيقيةلإعدادماجستيرأكدكتكراه،يمكفالقكؿأنوليس20%) (فقط،أما

 2لدينابحثعمميحقيقي.
 كجكدخمفيةكافيةأكنقصىائؿعفالمكضكعالذميرادالبحثفيوككجكدحالةمفالانغلبؽعدـ

الفكرملدلالطالب،إذنجدأفالبحكثالمنجزةىيبحكثفيالغالبلاتنجزبيدؼالتطبيؽالعممي،
 ىذاماأدلإلىالحدمففعاليةالبحثالعمميكعدـمساىمتوفيتفعيؿالعمميةالتنمكية.

 عدـالتكفؿالعمميبالأبحاثالعمميةالمتميزةفيمختمؼالمجالات،كبشكؿكامؿفيإطارأكعية
النشرالمتخصصة،إذنجدالعديدمفالباحثيفالمتميزيفيقدمكفبحكثكدراساتمتميزةكجديدةإلاأنيالا

 3تجدالعنايةالكافية.
 التابعةلكزارةالتعميـالعاليأكغيرىا،يجعؿعدـالتنسيؽبيفالجامعاتكمراكزالبحثكالتطكير

 البحثالعمميمنعزؿ،بالإضافةإلاقمةالتعاكفالدكليفيمجاؿالبحثالعممي.
 .ىجرةالأدمغةجعؿالجامعاتكمراكزالبحثفارغةمفالعقكؿكالمفكريف 
 الأسباب مف كلعؿ المرمكقة، المجلبتالعممية في الأبحاثالعممية نشر ىكصعكبة الرئيسية

 الضعؼفيالمغةالإنجميزية.
صلبح كا  تجكيد إلى الرامية الدكلة قبؿ مف الجيكد كؿ مف بالرغـ بأنو نجد تقدـ ما خلبؿ مف

منظكمةالبحثكالتطكيرإلاأفالعقباتالتيتكاجوىذهالإصلبحاتتفكؽكؿىذهالجيكد،لذلؾكجب
                                                           

1
 .80صالحفيلبلي،مرجعسابؽ،ص 
2
 .11نسيمةأماؿحيفرم،مرجعسابؽ،ص 
3
،2015أكت19-18،المؤتمرالتاسع،ترقيةالبحثالعممي،الجزائر،ديمي في الجامعات الجزائريةمعكقات البحث العممي الأكانجاةعبك، 

 5،4صص
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النظرفيكؿسياساتالاصلبحلت كاكبكؿالتغيراتالتيتحدثعمىمستكلالمجتمعفحاجاتاعادة
انفتاح مف جديدة الآفتعيشمرحمة فالجزائر سابقا، كانتعمية فيالكقتالراىفتختمؼكما المجتمع
لمسكؽكانفتاحعمىعالـجديدمايحتـعمىساستيااعادةىيكميةلمنظكمةالبحثكالتطكيرلتكاكبىذا

المقاـالأكؿكالذميعتبرأىـركيزةلقياـىذهالمنظكمةكىكعمميةايجادائتلبؼبيفالانفتاح.كيأتيفي
مؤسسات المؤسساتإلى ىذه تتحكؿ كأف منيا، الصناعية كمختمؼالمؤسساتكخاصة المنظكمة ىذه

مساىمةفيالبحثكالتطكير،مفىنايمكفأفيككفلدينابحثعممييساىـفيتقدـكتنميةالبلبد.



 ستشارية:. الخدمات الا3.5
 . تطكر الاىتماـ بالخدمات الاستشارية:1.3.5
إفمفيكـالاستشارةالإداريةكالفنيةمفيكـحديثظيرمعبداياتالقرفالعشريفكارتبطارتباطا

طاعالذماستىنرم ؿ. جانت كثيقابتطكرالإدارةكالمدارسالفكريةالتيظيرتفييا،فقدبدأتعمىيد
 "1900عاـ باسـ سميت خريطة يضع العمؿ،Gantt chartأف عبء أك مكاقيت تكضح كالتي "

الذمكاففرانؾ جمبرتكبمكجبىذهالخريطةيمثؿكؿنشاطبخطيمتدعمىمقياسزمني.كذلؾنجد
فعالمةنفسالذيفعالجاالكثيرمفالمشكلبتالمرتبطةبكصؼكقياسكتحسيليميافميندساكزكجتو

1العمؿاليدكم،كقدكافذلؾفيأكائؿالقرفالعشريف.
 معفريقومفعفدراستوفضلبإلتكف مايك كمالايمكفإىماؿالأعماؿكالخدماتالتيقدميا

سنةافيمصنعاليجامعةىارفرد كالتي،1923كثكرففقدكانتدراستوفيمصنعالنسيجبفيلبديمفيا
جرائياىكمحاكلةدراسةمشكلبتدكرافالعمؿكزيادةمعدؿتنقؿالعماؿ،ثـكافاليدؼالأساسيمفإ

تقديـحمكؿمناسبةلممشكمةأكالتقميؿمنيا،كقدتكصمتىذهالأبحاثإلىجممةمفالنتائجكافأىميا
لمحكاف معكضعنظاـ لمعماؿ،كافتتخؿأكقاتالعمؿفتراتراحة، الاىتماـبالركحالمعنكية زضركرة
لتشجيعيـعمىزيادةالإنتاج،كقدأمكفىذاالمؤسسةمفالتغمبعمىمشكلبتالعمؿكزيادةالإنتاجية

2مكضعالتنفيذ.لتكف مايكإعمىإثركضعتكصياتأبحاث
عندماتـتشكيؿفريؽ1945كبعدىذاتطكرتدراساتمدرسةالعلبقاتالإنسانيةكبالتحديدسنة

بقيا بحثأكاديمي بجامعةلكيد كارنردة لمبحكثالصناعية متخصصة ىيئة لتشكؿ شيكاغك، بجامعة

                                                           
1
 .40صمرجعسابؽ،،شادممحمكدعميالبشير 
2
 .86،ص1994القاىرة،المصرية،،مكتبةالأنجمك1،طالتنظيمي الاجتماعدراسات في عمـ اعتمادمحمدعلبـ، 
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شيكاغك.كبدأتىذهالمجنةتدرسالعلبقاتالإنسانيةليسفقطداخؿالمؤسساتالصناعية.كقدجاءت
المتبادلةبيفالمصنع كزملبئوكارنرتصكرات العلبقة البحكثكالدراساتنحكمعرفة أفتتجو بضركرة

اجتماعيكالنسؽالأكبر)المجتمع(،كماكافعامؿالتكنكلكجيامفأبرزالعكامؿالخارجيةالتيكنسؽ
لتحميمياميدانيا،أيفقاـبدراسةأثرىذاالعامؿعمىأحدمصانعالأحذية،حيثتكصؿإلى كارنر سعى

كافانييارالنسؽالمينيداخؿالمصنعسكاءمفناحيةالإشراؼ أكالمياراتالحرفيةنتائجمفبينيا
المكجكدة. دراسات1كالمينية مثؿ الجامعات مف لمجمكعة ميدانية أكاديمية دراسات بعد فيما كتكالت

فيتنظيماتالعمؿكتطكرالإنتاج، كالإشراؼكدكرىما القيادة جامعةميتشجفالتيركزتعمىدراسة
كالعلبقةبيفالعماؿكالإدارة.

الجا لعبت فقد تقديـلذلؾ في تمثؿ الإنتاجية التنمية استمرارية في ميما دكرا كالمعاىد معات
الاستشارات ىذه أتت ما كغالبا كنشاطاتيا، أنكاعيا بجميع الإنتاجية لممؤسسات العممية الاستشارات
كالخدماتمفجانبالجامعةلتمؾالمؤسساتعندماتعانيىذهالأخيرةمفمشكلبتتعترضيافيأثناء

،كمفالطبيعيأفالجامعاتالحديثةالمنتجةىيالجامعةالتيتضـمراكزالاستشاراتالعممية،العمؿ
ىذهالمراكزبالنظرلمالدييامفإمكانياتتقنيةأكبشريةتستطيعأفتتعاكفمعالمؤسساتالصناعية

لتجاكزالمشكلبتالتييمكفأفتعانيمنياالمؤسسات.
يمكفأفتساىـ مفخلبؿكما مؤسساتالتعميـالعاليفيسيركرةمشاريعالصناعةكاستمرارىا

الاستشاراتالعمميةالتيتقدمياليذهالمشاريع،خصكصاعندماتتعرضلمشكلبتصعبةتعطؿعمميا.
معظـ عرفتو عكسما الجانبضعيفا ىذا في دكرىا يزاؿ لا الكقتالحاضر في كالجامعاتالعربية

ال كتقكيةالجامعاتفي زيادة في غيرىا مف أكثر معنية فالجامعة لذلؾ أمريكا، كخاصة المتقدمة دكؿ
،إذأفىذهالقطاعاتالتيتخدـالمجتمعبحاجةإلىمفيساعدىا2ارتباطيامعمختمؼقطاعاتالانتاج

اعدةلتجاكزالمشكلبتالتيتعترضعمميا،كلكيتككفالجامعاتمنتجةعميياأفتزيدمفنشاطيالمس
باستثمار المتعمقة المشكلبت خصكصا مشكلبتيا حؿ في مساعدتيا عمى كتعمؿ القطاعات، مختمؼ
الثركاتالمكجكدةفيقطاعاتالإنتاجكىذاطبيعييمكفأفيككفمفخلبؿتفعيؿمراكزالاستشارات

للبستفادةمفالمتخصصيفلتقديـاستشاراتيـلتمؾالقطاعاتالإنتاجية.

                                                           
1
،صص1999،دارالنيضةالعربية،بيركت،لبناف،1،طالنشأة كالتطكرات الحديثة :الصناعي الاجتماععمـ مدعبدالرحماف،عبداللهمح 

117،118. 
2
 .40صمرجعسابؽ،،شادممحمكدعميالبشير 
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الت العاليفيتقديـكمع الاقتصادمكالاجتماعيكالتكنكلكجيأصبحتميمةمؤسساتالتعميـ قدـ
 الاستشاراتكظيفةأساسيةمفكظائفيا،كتتمثؿىذهالكظيفةفيعددمفالفعالياتالتييمكفأفتقكـ

بيامؤسساتالتعميـالعاليكمنيا:
  الاقتصادية الجدكل لتحديد الأساسية بالدراسات كقدالقياـ فكائدىا كالتعرؼعمى ما، لصناعة

 يتعدلىذاالدكرإلىالدراساتالاستراتيجية؛
 الصناعة في التطكرات بآخر لربطيا كالإدارية التقنية بالمعمكمات القائمة الصناعات إمداد

 كالمنافسة؛
 .القياـبعممياتالقياسكالاختباراتالنكعيةللئنتاجكغيرىا 
تككف فمؤسساتمبادراتم كقد كالتقنية، لمعمـ مراكز باعتبارىا العالي مؤسساتالتعميـ جية ف

التعميـالعاليعادةتعقددكراتعمميةمتخصصةسكاءفيمجاؿالصناعةأكالزراعةأكالإدارة،تدعك
بياالمؤسساتالاقتصاديةبقصدتزكيدالعامميففييابحمكؿلممشكلبتالتيتعترضعممياتياالإنتاجية،
لممؤسسات بالإنتاج المتعمقة العممية التطكرات أحدث بإيصاؿ المؤسسات ىذه تقكـ نفسو كبالكقت

الإنتاجية.
لغير أبكابيا بفتح المتعمؽبالإنتاجتقكـ تحقيؽىدفيا كمفأجؿ العالياليكـ كمؤسساتالتعميـ

ا أك اقتصادية كانت سكاء مشكلبتيـ لحؿ العممية كالمعالجة فإفطلببيا، آخر جانب مف جتماعية.
مؤسساتالتعميـالعاليمحتاجةلاستشارةالمؤسساتالصناعيةفيماتقدمومفبرامجاستشاريةفينكعية
فىذهالمشكرةلاغنىعنيالتطكيرالبرامجالتعميميةكالبحثية البحكثالتييتكلاىاأساتذتياكطلببيا.كا 

1فييا.
لتعميـالعاليفيالكقتالراىفمثؿماتقدمومفاستشاراتلممؤسساتمايمكفقكلوأفمؤسساتا

الانتاجيةفييفيالمقابؿتتمقىخدماتاستشاريةمفالمؤسساتالانتاجيةكىكماحصؿفيالكلايات
بشرية بمكارد خاصة احتياجات لدييـ أصبحت الإنتاجية المؤسسات فأصحاب الأمريكية المتحدة

بالإ لمؤسساتالتعميـبمكاصفاتمعينة اسداءالاستشارة حتـعمييا ما معينة، إلىبحكثعممية ضافة
العاليلتكفرىذهالاحتياجاتبالمكاصفاتالتيتحتاجيا،ككافذلؾمفخلبؿالمشاركةفيكضعالبرامج

كالمناىجالتعميميةكالتدريبية،كتكجيوالبحكثالعمميةلماتحتاجوىذهالمؤسسات.
 ع الاستشارات:. أنكا2.3.5
:كتنقسـإلىيمكفتقسيـالاستشاراتإلىعدةانكاعكفقالطريقةتصنيفيا      

                                                           
1
 .41نفس المرجع السابق، ص  
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إلىالاستشاراتالإداريةكالاستشاراتالفنية،فالأكلىيمكف .أ حسبالمستكل:حيثيتـتصنيفيا
كت الأداء، كطرؽ الاجراءات، كتبسيط التنظيمي، البناء كإعادة مكضكعات معالجة خلبليا حديدمف

الثانيةفيمكفمفخلبليامعالجةمكضكعات الاحتياجاتالتدريبيةكمراجعةأسسكقكاعدالاختيار.أما
 مثؿالإنتاج،كالمباني،كالمعداتكالآلات...الخ

عمىأساساستشاراتداخميةكاستشاراتخارجية،فالأكلى .ب حسبالمصدر:كيمكفالنظرإلييا
الكفاءاتكالقدراتالداخميةفيمعالجةقضاياداخمية.أماالثانيةفتعنيىيالتيتتـمفخلبؿالاستعانةب

 الاستعانةبخبراءكخبراتكقدراتخارجيةلمعالجةمكضكعاتداخمية.
الطبيب .ج كنمكذج الشراء نمكذج كفؽ تتـ التي كىي الاستشارات: في الخاصة النماذج حسب

حيثيأتيالمستشارإلىالمنظمةلمقياـبميمةكالمريض،حيثافنمكذجالشراءىكالأكثراستعمالا
نمكذجالطبيبكالمريضفيتمثؿفي أما بدراساتمعينة. القياـ بحكثأك كطمباجراء معينةكمحددة

طمباستشارمتقميدمبفحصكدراسةالكضعالتنظيميلمنظمةما.
إلىأممدلنجحتمؤسساتالتعميـالعاليفيالجزائرفيتقدي ـاستشاراتعمميةلمختمؼأما

لىأممدلاستفادتىذهالمؤسسةمفالاستشارات،كىذا المؤسساتخاصةالمؤسسةمكضكعالدراسة،كا 
ماسيتـالكشؼعميومفخلبؿنتائجىذهالدراسة.

 التدريبية: الخدمات .4.5
اتمكاردىاالبشريةالتيمفالمعمكـأفكفاءةالمؤسساتتعتمدعمىحسفاستثمارىالمكاردىا،كبالذ

اف التجارب أثبتت كقد استعماليا، ككيفية المكارد بقية عمى كالسيطرة بالتحكـ الفاعؿ بدكرىا تقكـ
المؤسساتالتيتمتمؾمكاردتكنكلكجيةمتقدمة،كرأسماؿعاؿ،كمكاردماديةضخمة،لايمكفأفتككف

1فدكفكجكدمكاردبشريةمؤىمة.قادرةعمىإدارةىذهالمكاردميماتعددتكتنكعتم
العامؿأك عمىطبيعةالميفكالعماؿكالكظائؼكالأدكارالتييضطمعبيا أفالتسارعالذمطرأ

برامج تقدـ أف استكجب الذم الأمر كمتغيرة، متجددة تدريبية احتياجات بركز عمييا ترتب المكظؼ
المست التدريب فرص كالعامميف لممكظفيف محاؿالتدريب في المستجدات مكاكبة عمى لمساعدتيـ مرة

التدريب،كتزكيدىـبالكفاياتكالمياراتكالاتجاىاتكالمعارؼالتيتتطمبياطبيعةكظركؼالأعماؿالتي
2يقكمكفبياكمايكاكبيامفتغيراتكتطكرات.

                                                           
1
 .155،ص2013اؽلمنشركالتكزيع،عماف،الأردف،،الكر1،طالتدريب المبني عمى المعرفةأحمدالخطيب،رداحالخطيب، 
2
 .112نفس المرجع، ص  
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بنفس تقكـ أف كالإنتاج العمؿ مؤسسات عمى السريعة التغيرات تفرضىذه بمساعدةكما أك يا،
مؤسساتالتعميـبتقديـبرامجتأىيميةكتدريبيةضمفنطاؽالتعميـكالتدريبالمستمرلتمكفالعامميفمف
مكاكبةالتغيراتالتقنيةفيمجاؿعمميـ.إفبرامجالتدريبالحديثةتنظرإلىعمميةالتدريبعمىأساس

بالإعدادقبؿالخدمةكيككف فيالمؤسساتالتعميمية،كتستمرطكاؿالحياةأنياعمميةمستمرةتبدأ ىذا
كالعممية الاجتماعية لمتطكرات انعكاسا جاءت التدريب عممية استمرارية مبدأ إف لممتدرب. المينية
يحتـعمىبرامجالتدريبأف تستكجبومفتغيراتعمىالدكرالمتكقعلممتدربمما كالتكنكلكجيةمعما

1الضركريةالتيتساعدىـعمىأداءأدكارىـالجديدة.تزكدالمتدربيفبالميارات
مقياسصادؽ يعد بأفالتعميـ كافالاىتماـبالتدريبكالتعميـعمىأفيككفىناؾإقناعتاـ لذا

عمىتقدـالمجتمعأكتخمفو،كماينبغيإدراؾأفاستثمارمكاردالمجتمعالماديةلخدمةالعمميةالتعميمية
استثمارح البشرية،ىك عمىالمكارد بالاعتماد التنمية حيثتتـ المجتمعككؿ، بناء قيقييتكقؼعميو

كيتطمبذلؾضركرةحصكؿالفردعمىالقدرالكافيمفالمعرفةالتيتجعمويتعايشمعالبيئةالصناعية
آ عمى كاطلبعيـ فييا، العامميف خبرة تطكير إلى المؤسسات الكثير تحتاج حيث فييا. خركيسيـ

ىذا تحقؽ دكرات بإعداد تقكـ العالي التعميـ مؤسسات فإف لذلؾ كالتقنية. العممية المعرفة مستجدات
اليدؼ،تسمىدكراتالتعميـالمستمرلقاءأجكريدفعياالمشارككففيىذهالدكرات.أيضاىناؾمراكز

المكجيةلتطكيرأداءالعامميففيمختمؼ قطاعاتالإنتاجكالخدمات،تدريبيةمشتركة،كبرامجالدبمكـ
إضافةإلىتدريبالطمبةكالباحثيففيكلبالطرفيفكالاستفادةمفالامكاناتالمتكافرةلدييما،عممابأف
بما أسمكبالعمؿ كتحديد القدراتكالكفاءة فيرفع المستمر التطكير يعني المستمر التدريبكالتأىيؿ

مفيتخمؼعفالمتابعةسيتأخرفيالمنافسةكالقيادةفيشؤكفيتلبءـكالتطكرالعمميكالتكنكلكجي،لأف
اقتصاده،كقديبقىتابعاكمستيمكاعمىالدكاـ.

لقكل الدكؿ تمؾ حاجة تمبية ىك الصناعية الدكؿ العاليفي التعميـ الأساسفينشأة حيثكاف
ىداؼالتيلابدلمتعميـالعاليمفعاممةمدربةتستطيعالاضطلبعبمسؤكلياتياالتنمكية.إفمفأىـالأ

الاىتماـبياىكتأىيؿالمكردالبشرمكتدريبوفيمختمؼالمجالات،إذيتعيفعمىالجامعاتكالمعاىد
العمياأفتركزعمىبناءالشخصيةالقادرةعمىتحريؾالمجتمعكتكجييوفياتجاهالتنميةالشاممة.

كزأساساحكؿإعدادالكفاءاتمفالقكلالعاممة،فإفتحقيؽمثؿكلماكانتمسؤكليةالتعميـالعاليتتر
الدكرلايتـإلاعفطريؽربطالتأىيؿبالعمؿالمنتجالذميقتضيبدكرهتصنيؼمكحدلمكظائؼ ىذا

                                                           
1
 .25نفس المرجع، ص  
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حتى بينيا فيما كالتنسيؽ العالي التعميـ مؤسسات تنكع ضركرة يعني بدكره كىذا الخريج، كمكاصفات
الايجابيبقدرالمستطاعفيالجيكدالتنمكيةالمبذكلة.تستطيعالاسياـ

كالمؤسساتالإنتاجية العالي التعميـ مؤسسات بيف الجامعاتبعقدفالتعاكف قياـ يقؼعند لا
مسؤكلية أيضا المؤسساتالإنتاجية عمى كلكف المؤسسات، في لمعامميف تدريبية دكراتكبرامج كتنفيذ

لحضكرىذهالدكراتكالبرامجالتدريبيةالتيأعدتلخدمتيا،كعميياأفتشارؾفيإرساؿالقكلالعاممة
تنفيذىذهالبرامجبمايتكافرلدييامفمختصيففيالتنظيـكالتدريبكالتدريس،كعميياكذلؾأفتتكفؿ


أجكركمنحلمعا كأفتقدـ العالي، مؤسساتالتعميـ التيتنفذىا أثناءبتمكيؿالبرامجالتدريبية مميفبيا

 1حضكرىـىذهالبرامجالتدريبية.
قانكفمفالمدرسةإلى1994كفيىذاالصددنجدأفالكلاياتالمتحدةالأمريكيةقدأصدرتسنة

العمؿيكفرفرصالمطلببللبلتحاؽببرامجتعمـتجرلفيمكافالعمؿكالمدرسة،تحتإشراؼمدرسيف
عمىمشاركةتضـقطاعاتكمدربيف،كاعتبرىذاالقانكف نظاـتعميميلإعدادكتطكيرالقكلالعاممةيقكـ

الأعماؿكالصناعةكالتعميـ،حيثيؤمفىذاالنظاـلمطلببالتعميـالمناسبلكؿاحتياجاتيـمفميارات
2كتقنياتتتلبءـمعسكؽالعمؿ.

مؤسساتال بيف العلبقة أىمية عمى التأكيد يمكف المنطمؽ ىذا كالمؤسساتالانتايجةمف العالي تعميـ
الآفأفاعدادمكاردبشريةمؤىمةمينيالايقتصر كخاصةالصناعيةمنيافكماتـتبينوأنفايمكفالجزـ
فقطعمىماتقدموالمؤسساتالتعميميةمفمعارؼلمطلبببؿيجبأفيككفإلىجانبإكسابىؤلاء

ة،بمعنىتزكيدىـبمختمؼالمياراتالتييمكفأفيحتاجكىاالطمبةلممعارؼالعمميةأيضامعارؼميني
مستقبلبفيأداءمياميـ،كمالانغفؿالدكرالذمأصبحتتمعبوالمؤسساتالآففيعمميةإعدادالطمبة
إلى دكرىا تحكؿ الخريجيف تدريب بإعادة تقكـ كانت أف بعد المؤسسات فيذه كالكميات، المعاىد في

الطمبةداخؿالصفكؼالدراسيةكذلؾمفخلبؿمشاركةىذهالمؤسساتفيإعدادالمشاركةفيتدريب
داخؿ تدريبية بدكرات القياـ عمى تعمؿ كما احتياجاتيا، مع تتلبءـ أف يمكف التي التدريبية البرامج
يدالمؤسساتالتعميمية،كمفثـعمميةالربطبيفالبرامجكالمناىجالتعميميةكاحتياجاتالمؤسساتمف

عاممةمؤىمةعممياكعمميا.

                                                           
1
.62،63شادممحمكدعميالبشير،مرجعسابؽ،صص 
،ميمة()دراسةتحدكر الجامعة في تفعيؿ التدريب التحكيمي لتمبية احتياجات سكؽ العمؿ في ضكء خبرات بعض الدكؿرباحرمزمعبدالجميؿ،2

التربكية،العددالرابع،ج .702،ص2014،مصر،اكتكبر1مجمةالعمكـ   
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 خلاصة: 
العاليمفخلبؿ الفصؿفيشقوالأكؿإلىنشأةكمراحؿتطكرالتعميـ التطرؽفيىذا تـ لقد

التغيرات المراحؿمفإصلبحاتكتغييراتفرضتيا المراحؿكالتطكراتالتيحدثتأثناءىذه إبرازأىـ
كالس كالاقتصادية كأىداؼالاجتماعية كخصائص أىمية تبياف تـ كما كالمعرفية، كالتكنكلكجية ياسية

ككظائؼكأنكاعالتعميـالعالي،ثـتـتخصيصالدراسةفيالجزائربإبرازأىـالمراحؿكالتطكراتالتي
التي كالمعكقات الاصلبح سياسات عمى التركيز خلبؿ مف الجزائر، في العالي التعميـ عمى حدثت

الشؽالثانيمفىذاالفصؿفقدتـالتركيزفيوعمىمخرجاتالتعميـالعاليكالتيتـتحديدىاكاجيتو.أما
فيثلبثمخرجاتأساسية،المخرجاتالتعميميةكالبحثالعممي،كالخدماتالاستشاريةكالتدريبية،كعند

كلكجياكدكرىافيتطكيرالتطرؽلممخرجاتالتعميميةتـاظيارأىميةالمكاردالبشريةالمؤىمةعممياكتكن
العمكـكالتكنكلكجياكنجاحخططالتنمية،كدرجةتلبؤميامعمتطمباتسكؽالعمؿأيفتـالكصكؿإلى
فيسكؽالعمؿ، فعميا ىكمجسد كالمعرفيةكما فكارؽبيفالمكتسباتالعممية تؤكدكجكد نتيجةميمة

المخرجاتالتعمي بيف الفجكة إلىظيكر الذمأدل الجزائر،الأمر في العمؿ العاليكسكؽ لمتعميـ مية
فالسكؽالجزائريةتشيدتزايدكبيرفينسبةبطالةحامميالشياداتالعميافيمختمؼالتخصصات.ككما
كبراءات البحكثالعممية في الممثؿ العممي الانتاج أيضا نجد لممخرجاتالتعميمية بالنسبة الحاؿ ىك

يزاؿبعيدعفالمعاييرالعالميةكيرجعذلؾلعدةمشاكؿكمعكقاتتكاجوالاختراع،ىذاالانتاجالذملا
البحثالعمميكىياكموفيالجزائر.بالإضافةإلىتطرقناإلىالخدماتالاستشاريةكالتدريبيةالتيتقدميا

رؼمؤسساتالتعميـالعاليلمختمؼمؤسساتالمجتمع،كالدكرالذمتمعبوىذهالخدماتفيتنميةالمعا
كالمياراتعمىمستكلالأفرادكالمؤسسات،ماينعكسعمىالأداءالكميلممؤسسات.
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 تمييد:

الميمةلممنظماتفيظؿالتطكراتالمتسارعةالتيعرفتفيمجاؿحدلالمميزاتيعدالإبداعإ      
الدكؿكالمنظماتتقاسالمعرفةكالمعمكماتكالتكنكلكجياكنشاطاتالبحثكالتطكير،حيثأصبحتقكة

كبيف الدكؿ بيف الشديد التنافس إلى أدل ما كالتطكير، لمبحث كاستثمارىا لممعرفة امتلبكيا بمدل
المنظمات،الأمرالذماستدعىحاجةالمنظماتإلىإحداثالتغييرلمكاكبةىذهالتغيراتكلتحقيؽأعمى

ة.معىذهالتغيراتكالتطكراتصارلزاماعمىدرجةمفالكفاءةكالفاعميةحتىتبقىفيمضمارالمنافس
بقاء في ىاما دكرا فملئبداع المنافسة، في البقاء ليا تتيح كاستراتيجية الإبداع تتبنى أف المنظمات
المنظماتكتطركىا،حيثأفالمنظماتالتيلاتبدعكلاتتطكرمصيرىاالاضمحلبؿ،فلئبداعيساعد

لتغيراتكيساعدىاعمىمكاجيةالتحدياتالمختمفة،كلمتصدمليذهالمنظماتعمىالتكيؼمعمختمؼا
التحدياتكالتكيؼمعمختمؼالتطكراتكالتغيراتكجبعمىالمنظماتالاتجاهنحكالإبداعالتكنكلكجي،
مفخلبؿخمؽطرؽ المنظماتعمىالمنافسةكتحقيؽالريادة العامؿالأساسيفيقدرة الذميعد ىذا

منتجاتجديدةتمبياحتياجاتالمستيمكيفكتشبعرغباتيـ.ليذاأصبحتجميعالمؤسساتانتاججديدةك
الصناعيةفيالكقتالحاليتأخذبالإبداعالتكنكلكجيكاستراتيجيةميمةتتيحلياالبقاءكالصمكدفيظؿ

 فية.ماتحكيوالبيئةالخارجيةمفتغيراتاقتصاديةكاجتماعيةكمعرفيةكتكنكلكجيةكحتىثقا
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 الإبداع: ماهية. 1
 أىمية الإبداع:  .1.1

ثكرة  عف الناتجة فالتطكرات التغيير، عممية في الأساسية المقكمات أحد الإبداع يعتبر
كقمة كتنكعحاجاتالأفراد، بيفالمنظمات، المنافسة حدة كزيادة المعمكماتكالتغيراتالتكنكلكجية،

طم كزيادة القيـالمكارد في كالتغير المنظمات، حجـ ككبر الاتصالات، فعالية كزيادة الأفراد، كح
كالمبادئقدأكجدتمشكلبتعديدة،لذلؾيجبعمىالمنظماتأفتستجيبليذهالتطكراتبإحداث

التغيراتكالتعديلبتالتيتتكاكبمعيا.

عمؿعمىإنتاجكتكفيرعددكبيركلكيتستطيعالمنظماتالاستجابةليذهالتطكراتعميياال
.فالإبداعفيالمنظماتترتبط1مفالمبدعيف،لأفالاستجابةليذهالتطكراتتتطمبقدراتإبداعية

المعرفية فالثكرات الكاقع، تشكيؿ عادة كا  كتشكيؿ المسار تحديد مف الإبداع يشكمو بما أىميتو
المجالاتبما فيجميع اليائؿ كالتقدـ كطرؽكأساليبكالتكنكلكجية، أىداؼجديدة خمؽ مف فييا

أجؿ مف كذلؾ مبدعيف، ليصبحكا كبيرا تحديا أماميـ كالعامميف المديريف أف يؤكد لمعمؿ، جديدة
فيركجرز التغمبعمىالمنافساتالقكية،كقبكؿالتحدمنحكالتغييرفيالاتجاهالأفضؿ.كقدأشار

إلىأىمي ةالتفكيرالإبداعيكالفردالمبدعحيثيقكؿ:''فيالكقتكتابو''نحكنظريةفيالإبداع''
الذمتتقدـفيوالمعرفةسكاءكانتبناءةأكمدمرةفيثباتكبيرةإلىعصرذرم،يبدكمتماشيامع

2التغييرالمتعددالجكانبفيالعالـالذمنعيشفيو.''

التالية:كيمكفتمخيصأىميةتكافرعمميةالإبداعفيالمنظماتفيالنقاط

 يجعؿالتنظيـفيكضعمستقرحيث مما المحيطة، عمىالاستجابةلمتغيراتالبيئة القدرة
 يككفلديوالاستعدادلمكاجيةىذهالتغيراتبشكؿلايؤثرعمىسيرالعممياتالتنظيمية؛

 بالنفع يعكد يساعدعمىتطكركتحسيفالخدماتبما إفتكافرالبيئةالإبداعيةفيالتنظيـ
 مىالتنظيـكالأفراد؛ع

 

                                                           
1
، المجلة المقومات السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة فً العالم العربً وأثرها فً توجهات الإبداع الإداريفضل الله علً فضل الله،  

 . 166، ص 1996، 3، عمان، العددالعربٌة للعلوم الإدارٌة، المنظمة العربٌة للإدارة
2
 .15،ص2005،دارالمسيرةلمنشركالتكزيع،عمافالأردف،1،طسيككلكجية الإبداع كأساليب تنميتوممدكحعبدالمنعـالكناني، 
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 المساىمةفيتنميةالقدراتالفكريةكالعقميةلمعامميففيالتنظيـعفطريؽإتاحةالفرصةليـ
 فياختبارتمؾالقدرات؛

 التطكرات تتكاكبمع أساليبعممية استخداـ طريؽ عف المالية لممكارد الأمثؿ الاستغلبؿ
 الحديثة؛

 البر بيف التكازف إحداث عمى كالبشريةالقدرة المادية كالإمكانيات المختمفة الإنمائية امج
 المتاحة؛

 حسفاستغلبؿالمكاردالبشريةكالاستفادةمفقدراتياعفطريؽإتاحةالفرصةفيالبحثعف
 1.الجديدفيمجاؿالعمؿكالتحديثالمستمرللؤنظمةالعمؿ،بمايتفؽمعالتغيراتالمحيطة

 خصائص الإبداع: . 2.1

عمميةالإبداعيةبمجمكعةمفالخصائصالتييمكفتحديدىافيمايمي:تتصؼال

 القدرةعمىاكتشاؼعلبقاتجديدة؛ 
 ،القدرةعمىاستنطاؽتمؾالعلبقاتكالإفصاحعنيا 
 الربطبيفالعلبقاتالجديدةكالعلبقاتالقديمةالتيسبؽلغيرهاكتشافيا؛ 
 تكظيؼالعلبقاتالجديدةلتحقيؽأىداؼمعينة؛ 
 الإحجاـعفالأخذعفالآخريفإلابالقدرالذميخدـكيحقؽالإبداعلديو؛ 
 الإبداععمـنظرمتجريبيليسنيائي،فبعضماىكصحيحاليكـقديمغىفيالغدكالعكس

 صحيح؛
 .2يكجدالإبداععندكؿالناسبدرجاتمتفاكتةكمجالاتمختمفة 

داعىي:''خمسخصائصللئب P.Drucker''دراكركماحدد

 في كبالتفكير التغيير، يتيحيا الفرصالتي مصادر لجميع المنيجي بالتحميؿ يبدأ الابداع أف
 استغلبؿىذهالفرصكتحكيمياإلىإمكاناتإبداعية؛

                                                           
1
،ص1992،جانفي17عدد(،مجمةالمديرالعربي،المعيدالقكميللئدارة،القاىرة،الالإبداع الإدارم)دراسة سمككيةسعكدبفمحمدالنمر، 
62. 

2
 .18،ص2009،دارأسامةلمنشركالتكزيع،عماف،الأردف،1،طالإبداع الإدارمجماؿخيرالله، 
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 يتمتعكا يجبأف فالمبدعكف الحسي، الإدراؾ عمى يعتمد فيك لذلؾ كمدرؾ، مفاىيمي الإبداع
 ستماعكفيالبحث؛بقدراتمتميزةفيالملبحظةكفيالا

 الإبداعالفعاؿىكالإبداعالبسيط،كمكجيالإشباعاحتياجاتمعينةكمحددةدكفالتعقيد،كيذكر
ىناأفأكبرثناءعمىالإبداعيمكفأفيحصؿىكأفيقكؿالناس''ىذاكاضح،لماذالـدراكر

 أفكرفيذلؾ؟''؛
 رحميا؛أفالإبداعاتتبدأصغيرةكليستضخمة،ثـتتطكرم 
 الإبداعييدؼإلىالريادةكالصدارةمنذالبداية،بمعنىأفالمحصمةالإبداعيةتتطمعإلىمكقع

   1الصدارةكالتميز.

إفىذهالخصائصتشيرفيمجممياإلىالمقكماتالتيتشجععمىتبنيالإبداعأكرفضو، 
عفكاقعكخصائصال يعنيأفالإبداعلايمكففصمو ما الإبداعاتكىذا حيثأفىذه منظمة،

متسقةمعخصائصالمنظمةأكالبيئةالتيتعمؿبيا،كافذلؾمشجعاعمىالعمؿبيابحيثتككف
جزءمفكاقعكعمؿالمنظمة.

عناصر كمبادئ الإبداع:. 3.1

يرلالميتميفبدراسةالإبداعأفالعناصرالأساسيةللئبداعتتمثؿفيمايمي:

:الاستراتيجيالتفكير  القدرة عمى. 1.3.1

كىكيتصؿبقدرةالمؤسسةعمىكضعالخططالمستقبميةلمتطكيركالتغييرككسائؿالتعامؿمعيا،
تككف ما العامميفغالبا حيثأفجيكد كالنامية، العربية فيالدكؿ الغائبفيمؤسساتنا الأمر كىك

ا مف فالكثير الملبئـ، التنظيمي المناخ لانعداـ بكجكدمبعثرة مرىكف استمرارىـ أف يركف لمديريف
الصراعاتبيفالعامميف،فيـيركفبأفانسجاـالعامميفييددسمطتيـ،كىكأحدالأسبابالرئيسيةفي
عجزالمؤسساتفيالدكؿالعربية،حيثيؤكد''القريكتي''بأفمشكمةالتخمؼالإدارملاتكمففيتقادـ

سب،بؿفيتبعثرالجيكد،كاللبمؤسسيةكعدـكجكدانتماءمؤسسيالتشريعاتكاليياكؿالتنظيميفح
يحفزالعامميفليعطكااىتماماكافيالتحقيؽالأىداؼالتنظيمية،لذلؾفمكتركزتالجيكدالإداريةعمى

                                                           
1
 Peter F.Drucker, Innovation and Enter-preneurship Practice and Principles, Perfect  Bound, E-Book 

Reader edition , London, v 1, November 2002, pp 134,135. 
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عمىطريؽ إنجازخطكاتميمة لأمكف مشتركة، مؤسسة التيتيدؼلخمؽثقافة الجكانبالسمككية
التطكيركالتغيير.

 بناء الثقافة المؤسسية:. 2.3.1

تتمحكرعمميةبناءالثقافةالمؤسسيةحكؿالتركيزعمىاحتياجاتالعامميف،كالنظرإلييـكأعضاء      
فيأسرةيتكجبالاىتماـبيـكتدريبيـ،كالعمؿعمىترسيخمعاييرأداءمتميزةلأدائيـكتكفيرقدرمف

تاحةفرصالمش اركةليـ،كىذامايميزالإدارةاليابانيةالتياستطاعتأفتصبحقكةالاحتراـلمعامميف،كا 
فمثؿىذه كاحدة، فيأسرة أعضاء يعتبركفأنفسيـ اليابانية فالعامميففيالمؤسسة اقتصاديةعظمى،

1.المؤسساتتيتـباختيارالعامميفكتدريبيـكتحسيفمستكلحياتيـ،كتعتبرذلؾاستثماراميماليا

فإفاعتمادالإبداعكدراستومفقبؿالتنظيماتيعتبرمفالمفاىيـالميمةالتيليادكركبيركعميو
العنصر تنمية عمى الجديد التنافس حيث الحالي الكقت في خاصة التنظيمات، كاستمرارية حياة في

 الإبداع، عمىاعتبارأفالإنسافىكجكىرعممية يتطالبشرم، المفيكـ مبتكافرلذلؾفإفتبنيىذا
مجمكعةمفالقيـكالمبادئفيالتنظيماتالتيتسعىإلىتحقيؽالإبداع،كالتيتتمثؿفيمايمي:

 عطاءالأكلكيةللؤداءأكثرمفأعماؿالتحميؿكالمجاف؛  الرغبةكالميؿللئنجازكا 
 العمؿعمىتنميةالعلبقاتمعالمستفيديفمفالخدمة؛ 
 بشكؿيشجععمىالإبداع؛إعطاءاستقلبليةلمكحداتكالأقساـ 
 تنميةقدراتالمرؤكسيفبيدؼتطكيركزيادةالإنتاجية؛ 
 .2أفتظؿالقيادةالتنفيذيةذاتصمةدائمةمعالنشاطاتالرئيسية 
 أىداؼ كتحقيؽ القرارات في لممشاركة الفرصليـ لإتاحة كتنميتيـ كتشجيعيـ الأفراد احتراـ

 يؽذلؾ؛المنظمة،مايجعميـيبذلكفجيدالتحق
 التخميعفالركتيفكاللبمركزيةفيالتعامؿينميالقدرةعمىالإبداع؛ 
 تحكؿالعمؿإلىشيءممتعلاكظيفةفحسب؛ 

 

                                                           
1
،داركائؿلمنشركالتكزيع،5،طالسمكؾ التنظيمي ) دراسة السمكؾ الإنساني الفردم كالجماعي في منظمات الأعماؿ(محمدقاسـالقريكتي، 

 .315،316،صص2009عماف،الأردف،
2
 .299ص،مرجعسابؽ مكسىالمكزم، 
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 التجديدالمستمرلمنفسكالفكركالطمكحات،فكؿفردىكمبدعبالقكةفيذاتوكعمىالمديرأف
 يكتشؼطرؽالتحفيزلكييصنعأفرادامبدعيف؛

 لفكرةالجيدةالتيتفتقدإلىآلياتالتنفيذ،بؿيجبالاحتفاظبياكعرضيالممناقشةلاينبغيترؾا
 حتىتصبحقابمةلمتنفيذ؛

 .1إعطاءالتعمـعفطريؽالعمؿأىميةلأنوالطريؽالأفضؿلتطكيرالكفاءات 

 أنماط الإبداع:   .4.1

(كالأىداؼالخصائص)تطبيقياللمستككفقاالإبداعأنماطمختمؼبيفالتمييزالضركرممف
،لذلؾتكمفأنماطالإبداعفيمايمي:عاـبكجوكالاقتصادمؤسسةلمتجمبياالتيالتغيراتكمدل

أ. الإبداع التكنكلكجي:     مف فيبرككماف كمكرغافكالذميرلكؿ يتمثؿ التكنكلكجي الإبداع بأف
جرا ءتغييراتفيالتقنياتالتيتستخدمياالمنظمة،عمميةإحداثكتطكيرمنتجاتأكخدماتجديدة،كا 

دخاؿتكنكلكجياتحاسكبيةفيالعمؿ. 2كتغييراتفيأساليبالإنتاجكا 
)بمعنىإحداثتغييراتفيالممارساتفيجديدالتنفيذلتنظيـمكضعىك:الإبداع التنظيميب.    

كيمكفلممنظمة،خارجيةعلبقاتأكعمؿالمكافالييكؿالتنظيمي،كتصميـالأعماؿ،كاستراتيجياتيا(،
تكاليؼأكالإداريةالتكاليؼتخفيضطريؽعفالتجاريةالأعماؿأداءتحسيفإلىييدؼأف

المعرفةمثؿ)السكقيةغيرالسمععمىكالحصكؿالكظيفي،الرضامستكلكتحسيفالمعاملبت،
المعدلةغيرالخارجية الإمداداتتكاليؼالتقميؿأك( إبداعجكانبمفكاحدايشكؿفإنواليكبالت.
.العممية

كفتحأفضؿ،بشكؿالمستيمكيفاحتياجاتلتمبيةالتسكيقيالإبداعتصميـتـ:الإبداع التسكيقيج.     
تنفيذعمىتنطكمكىي.المبيعاتلزيادةجديدةبطريقةالسكؽفيلممنظمةمنتجكضعأكجديدة،أسكاؽ
.المنتجتسعيرأككالتركيجكالتغميؼالتعبئةأك،التصميـفيكبيرةتغييراتعمىكجديدةتسكيقيةأساليب
3.المنتجاتإبداعلنجاحضركريةتككفماكغالباالعممية،إبداعمعتتكافؽكىي

                                                           
،مركزالشرؽالأكسطالثقافي،بيركت،لبناف،1،طالشاممة: إدارة الأعماؿ كالتنمية الذاتية المكسكعة الإداريةمركافأسعدرمضافكآخركف،1

.254،255،صص2009
2
 .56،ص2011،دارحامدلمنشركالتكزيع،عماف،الأردف،1،طإدارة الإبداع كالإبتكار في منظمات الأعماؿعاكؼلطفيخصاكنة، 

3
 Mohieddine Rahmouni, Murat Yildizoglu, Motivations et déterminants de l’innovation technologique : Un 

survol des théories modernes, Cahiers du GREThA , N° 10 , Université Montesquieu Bordeaux IV, 

France,2011, pp 3,4. 
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 مستكيات الإبداع: .5.1

كيبأفالأعماؿالإبداعيةتظيرعمىمستكياتمختمفةتتراكحبيفاكتشاؼتركاتؿ كبكتشريقرر     
مف لدلكثير إلىالذىف يتبادر ما فإف الإبداع تعبير يرد كلكفعندما مخططلحديقة، كتنظيـ الذرة
الناس،أكاديمييفكعادييفىكالاختراؽالإبداعي،أكالإنجازالخارؽغيرالمسبكؽ،غيرأفعددامف

1.ىامستكلالاختراؽالإبداعيالباحثيفيدافعكفعفضركرةالتمييزبيفمستكياتالأعماؿالإبداعيةأندر
العالـكمفتصنيفات صاحبألتشرالإبداعاتالعمميةكالتقنيةكالصناعيةذلؾالتصنيؼالذمعرضو

لمشكلبتحازت الإبداعية التصنيؼإلىمستكلالحمكؿ استند كقد لممشكلبت، الإبداعي الحؿ نظرية
عمىم عفمميكفكنصؼبراءة عددىا الذمكضعوبراءاتاختراعيزيد كتألؼتصنيفو ستكلالعالـ،

خلبؿعقدمالستيناتكالسبعيناتمفالقرفالماضيمفخمسمستكياتكىي:

باستخداـأساليبمعركفةفي - المستكلالأكؿ:حمكؿمشكلبتتصميـركتينيةتـالتكصؿإلييا
 مجاؿالتخصصالذمتنتميإليوالمشكمة.

لنظا - تحسيناتطفيفة فيمجاؿالمستكلالثاني: أساليبمعركفة عفطريؽاستخداـ مكجكد ـ
 الصناعةالتيتقعضمنياالمشكمة،كعادةماتككفالتحسيناتمفالحمكؿالبسيطة.

المستكلالثالث:تحسيناتجكىريةلنظاـمكجكدعفطريؽاستخداـأساليبمعركفةخارجإطار -
 ضالتناقضات.الصناعةالتيتقعضمنيا،كيتطمبالتحسيفالجكىرمحؿبع

المستكلالرابع:إنتاجشيءجديديستخدـقاعةأكقانكناجديدالمقياـبالكظائؼالأساسيةلمنظاـ، -
أكثرمنوفيالتكنكلكجيا.  كالحؿمفىذاالمستكليكجدفيالعمكـ

المستكلالخامس:اكتشاؼعممينادرأكإبداعاريادملنظاـجديدبصكرةجذرية،كىكمقابؿ -
 ؽالإبداعيالعممي.الاخترا

كمعالانتقاؿمفمستكلإلىمستكلأعمىيتطمبالحؿمعرفةأكسعكالنظرفيقائمةأكبرمفالحمكؿ
 2.قبؿإيجادالحؿالأمثؿ

 


                                                           

1
 .65فتحيعبدالرحمافجراكف،مرجعسابؽ،ص 
2
 .67، 66نفس المرجع السابق، ص ص  
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 دكافع كمحددات الإبداع:. 6.1

إفكؿفردقادرعمىأفيككفمبدعالكعرؼالطريؽإلىذلؾكاستطاعتنميةالدكافعالتيتمكنومف
بداع،كيمكفتصنيؼىذهالدكافعإلىمايمي:الإ

 الدكافع الذاتية) الداخمية(:. 1.6.1

 الرغبةفيتقديـمساىمةمبتكرةكقيمة؛الحماسفيتحقيؽالأىداؼالشخصية،ك -
 الرغبةفيتجريبأكثرمفمجاؿفيالعمؿ؛الرغبةفيمعالجةالأشياءالغامضةفيالعمؿ،ك -
 قيؽالذات؛الحصكؿعمىرضاالنفسكتح -
الإبداعيعطيمجالالإشباعالحاجاتالإنسانيةبطريقةأفضؿمفالسابؽكيساعدعمىالكصكؿ -

 1إلىتحقيؽالأىداؼ.

لكفلايجبألاتككفالدافعيةأقكلممايجب،فقدتكشؼأفازديادالدافععفقدرمعيفيؤدمإلىإثارة
لدرجةتؤدمإلىالتكتركالتشتت،كبالتاليإضعاؼالكفاءةكالنش ألايككفمنخفضا اطلكفيجبأيضا

الرككدكفقدافاليمة،كانخفاضمستكلالأداءكالتجكيدفيالعمؿ،إنمايجبأفتككفالدافعيةعمىدرجة
 2.متكسطةحتىيمكفلمشخصتعبئةطاقتولمعمؿكالإبداعكتنظيـإمكانياتودكفتكترأكصراع

 رجية(:الدكافع البيئية )الخا .2.6.1

 الحاجةإلىالإبداعفيمجالاتالعمؿالمختمفة؛ -
التفكيرالإبداعيضركرملإدارةالمشاريع،فالنمكيعتمدعمىكمضةالإبداعكليسعمىمجرد -

 المتابعةالتحميميةلمفكرةالخلبقة؛
 3التصدملممشكلبتالعامةكالخاصةيتطمبالإبداع؛ -
ال - كتزايد التنافسية الذمباتالتغيراتفيالبيئة الأمر المنظمات، التيتكاجو مستجداتالبيئية

التغيرات مكاكبة مف لتتمكف للئبداع داعمة أنشطة لتبني الاستجابة كضركرة التجديد يتطمب
 البيئية،كلإيجادكتطكيرحمكؿكأفكاركآراءجديدةتمكنيامفالنمككالاستمرارية؛

                                                           
1
 .15جماؿخيرالله،مرجعسابؽ،ص 
2
 .145ممدكحعبدالمنعـالكناني،مرجعسابؽ،ص 
3
 .16جماؿخيرالله،مرجعسابؽ،ص 
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المعمكمات،كالتحكلاتالعالميةالجديدة،مماأدلانفتاحالعالـعمىبعضونتيجةالعكلمة،كثكرة -
 إلىازديادفرصالاختياركالتنكعفيالسمعكالخدماتأماـالمستيمؾ؛

الاستجابةإلىماتشيدهالسكؽالعالميةمفثكرةتكنكلكجيةكخاصةفيمجاؿالسمعكالخدمات، -
يراتبشكؿإبداعيمفأجؿأفكطرؽالإنتاجكالتكزيعليذهالثكرة،مفخلبؿإجراءبعضالتغ

 1تكاكبالثكرةالتكنكلكجية.
 التقدـكالازدىارمرتبطافبالقدراتالإبداعية. -

 دكافع مادية كمعنكية: . 3.6.1

الماديةالذميستدعيإيجادطرؽإبداعيةملبئمةلتحقيؽالأىداؼالتنظيميةالمتكقعةندرةالمكارد -
 فيالمكاردالمتاحة؛

الاجتم - كتعمؿعمىالمسؤكلية كمركنة أكثركعيا أصبحتالمنظماتتعيشفيكاقع فقد اعية،
داعمة مفخلبؿتبنيأنشطة فييا، كتحسيفظركؼكقدراتالعامميف فيدعـ إسياميا زيادة
الكينكنة مف ميما جزءا ككنيـ مف انطلبقا كذلؾ لدييـ، الإبداع تنمية عمى تعمؿ للئبداع

 2ة،كىذهالتحسيناتتعرؼبالمسؤكليةالاجتماعية.الاجتماعيةالتيتعيشياالمنظم
 خدمةالمجتمع؛ -
 الحصكؿعمىالمكافآتالمادية؛ -
 الحصكؿعمىتقديركثناءكسمعةكشيرة،كقبكؿالناسكرضاىـ؛ -
 3الحصكؿعمىمرتبةعمميةمرمكقة،كدرجةكظيفيةمتقدمة. -

المادية،لكفأىميةالدافعالمادمتتفاكتمفكتكضحالدراساتأفالدافعللئبداعلايتأثركثيرابالمكافآت
العمكـ في خاصة المادم الدافع أىمية تزداد كالبحث العممي الإبداع حالات ففي آخر، إلى ميداف

التطبيقية.

أماعفمحدداتالابداعفيمكفتحديدىافيمايمي:

                                                           
1
 .41عاكؼلطفيخصاكنة،مرجعسابؽ،ص 
2
 .42نفسالمرجعالسابؽ،ص 
3
 .17جماؿخيرالله،مرجعسابؽ،ص 
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تشكالظركؼ المادية: .أ التي لمبيئة كفقا لممنظمات الإبداعي النشاط الماديةيكجو الظركؼ ؿ
 كالتكنكلكجياتالمتاحة.

الإبداعديناميكية تراكـ المعرفة .ب الماضيكالتعمـلممنظمةالمتراكمةلمتجربةنتيجةىك: كىذا.
الإبداع،بمعنىأفالعناصرالتييتـالتركيزعمييافيعمميةالإبداععمىقدرتوفيالمسارتبعيةيخمؽ

 مية.منذالبدايةمربكطةبعمميةتراك
الإبداعجيكد البحث كالتطكير .ج كالتطكير،البحثفيالاستثماركيتطمبحرايككفمانادرا:

الإبداعاتلإدخاؿالمياراتكتطكيرتعزيز:مزدكجادكراكالتطكيرالبحثفيالاستثماراتىذهكتؤدم
المنظماتبياتقكـلتياالبحكثنتائجمفالقصكلالاستفادةلتحقيؽكالتعمـالاستيعابيةالقدراتكتحسيف
بالدرجةالأكلىتعتمدكالتطكيرلمبحثتخصيصيايمكفالتيالمكاردتخصيصعمىالقدرةإف.الأخرل
ىذهكتنفيذتمكيؿعمىالقدرةعمىأيضاكلكف،(النشاطليذاالمعطاةالأكلكية)الاستراتيجيةالدكافععمى

 .الأنشطة
مكثفةجيكدأماـتصمدأففقطيمكفالكبيرةمنظماتعمكماال:البحثي كالجيد المنظمة حجـ .د
ما.العممياتأكجديدةمنتجاتلتطكيركبيرةلازمةمكارداستخداـعمىقادرةلأنياالبحثكالتطكير،مف

 المنظمةكنكعنشاطيا.معتزدادكالتطكيرالبحثكثافةأفيعني
بيفالكميةالعلبقةطبيعةعمىيقيحقإجماعىناؾ:ليسالإبداع أنشطة كنتائج المنظمة حجـ .ق
 1العممية.الإبداعاتتحقيؽفيأكبردكرايمعبأفالحجـشأفالإبداع،كمفكنشاطالمنظمةحجـ

أف القكؿ يمكف تقدـ ما امفخلبؿ بيف التفاعؿ ىيإلامحصمة ما الإبداع الذاتيةلدكافدكافع ع
نكية،فلبيمكفالتحدثعفالإبداعدكفكجكدالمبدعيفكىؤلاءكالدكافعالماديةكالمعالخارجيةالدكافعك

ليـميزاتشخصيةكذاتيةتميزىـعفباقيالبشر،كىذهالميزاتتعدبمثابةمحركاتتحرؾدكافعيـنحك
الشؾكالبحثالمستمرلمكصكؿإلىالجديد،بالإضافةإلىأىميةالدكافعالماديةكالمعنكية،كالتيسبؽ

الكثيرمفالمبدعيفلاتحركيـدكافعماديةبقدرالدكافعالمعنكية،لذلؾفإفالمكافآتالمعنكيةكذكرناأف
تككفأكثرتأثيرفيالمبدعمفالمكافآتالمادية،كىذالايعنيتجاىؿأىميةالتحفيزالمادمكخاصةفي

الأخيركالذميعدمفأىـالدكافعالأعماؿالإبداعيةالتيتحتاجإلىالتمكيؿالكبيرلإنجازىا.أماالدافع
التكنكلكجيةكالمعمكماتية، مكاناتللئبداعنتيجةالعكلمة،كالثكرة فالبيئةالخارجيةكماتتيحومففرصكا 
كالتحكلاتالعالميةالجديدة،الذمانعكستعمىازديادفرصالاختياركالتنكعفيالسمعكالخدماتأماـ

                                                           
1
 Mohieddine Rahmouni, Murat Yildizoglu, Op.cit,  p-p 9-11. 



لمفهوم الإبداع والإبداع التكنولوجي  المعالجة النظرية        لث                               الفصل الثا  
 

140 
 

منظما مف جعؿ ىذا كؿ ىذهالمستيمؾ، مكاكبة أجؿ إبداعيمف التغيراتبشكؿ إلىإجراء تتسعى
التغيراتكالتحكلات،كتكفيرالمناخالملبئـللئبداعداخميا.

 العكامؿ المؤثرة في الإبداع: .7.1

إفالنشاطالإبداعيظاىرةمعقدة،فيناؾالعديدمفالعكامؿالتيتتداخؿفيتككينوكتطكره،لذلؾ
فالدراساتالتيدرستالإبداعكساىمتفيتحديدالكثيرمفالعكامؿالمؤثرةفيالإبداعنجدالكثيرم

كيمكفحصرىافيثلبثمجمكعاتأساسيةىي:

 مجمكعة الخصائص الشخصية:  .1.7.1

إفالمبدعىكأساسالعمميةالإبداعية،لذلؾكانتخصائصوذاتالعلبقةبالإبداعمكضعاىتماـ
ل كلقدركزتالعديدمفالمديريف، المتألقيفعاليالذكاء. يركزكففيمشاكميـعمىالأفراد ذلؾنجدىـ

الدراساتعمىمجمكعةمفالخصائصالشخصيةللئنجازالإبداعيالذميختمؼالباحثكففيتحديدىا
فكانكايتفقكفعمىالبعضمنيا،كيمكفالاشارةإلىمجمكعةالخصائصالتيتظيرفيحالاتك ثيرةكا 

عمىالأفرادالذيفيتميزكفبالإبداعكمايمي"

 كالابتعادعف، فيمكاجيةالمشكلبتالصعبةكالمعقدة يجدالمبدعكفذاتيـ الميؿ إلى التعقيد: . أ
 التييستطيعأمفردالقياـبيا.الحمكؿالمألكفة

ؼ،فحالةالشؾالمبدعيمتمؾحسالشؾالذميتكؿغالباإلىأسئمةبعيدةعفالمألكحالة الشؾ:  . ب
المبدعىيالتيتضععمىكاىموالالتزاـالذاتي،كمكاصمةالتساؤؿلمكصكؿإلىالنتيجة.  التيتلبزـ

ىكالاستبطافالذاتيكالنظرفيالأشياءخارجعلبقاتياالمكضكعيةالصمبة،فكثيرمفالحدس:  . ج
 1الأحيافماتيبطأفكارجديدةعمىالمبدعكماييبطالكحي.

كلاالذاتي:  الإنجاز . د تدفعو، بأنومحفزبالإنجازالذاتيفلبالحكافزالخارجية  إفالمبدعيتسـ
 نماالمحرؾالذاتيكالدافعيةىيالتيتمعبدكرايميزهالرغبةفيحبمايقكـ صعكبةالمشكلبتتعيقو،كا 

( رقـ الشكؿ مف حظ كيلب الذاتي. كبالإنجاز 02بو المزايا في المتمثؿ التحفيز أف كالعينية( المالية
كالمعنكيةتؤثرفيفئةكاسعةمفالأفراد،إلاأفجزءمفالعامميفلايتأثركفبيذاالتحفيز،كالتيتمثؿ

 فئةتحقيؽالذاتالذيفيتحفزكفبالإنجازالذاتي.

                                                           
1
 .131،ص2003،داركائؿلمنشركالتكزيع،عماف،الأردف،1طإدارة الابتكار: المفاىيـ كالتجارب الحديث، نجـعبكدنجـ، 
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.133المصدر: نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص                                  

التيالنفكر مف المحددات كالقيكد .ق ينفرالمبدعمفالمحدداتكالقيكد،كمفالكاجباتالمحددة :
كثيرمفالمبدعيفكانكالايعترفكفبالحدكدتحصرالذىفكتحدمفانطلبقو،كربماىذامايفسرأفال

 الاختصاصيةكالمينيةالتيتقيدمجاليـالمعرفي.

:مجمكعة العكامؿ التنظيمية .2.7.1

إفالمنظماتتمثؿإطاراتنظيميابالغالتأثيرعمىالنشاطالإبداعيللؤفراد،فالأفرادلايعممكففي
م خارج يعممكا أف يمكنيـ كلا بالجمكدالفراغ، يتميز المحيط ىذا كاف إذا خاصة التنظيمي، حيطيـ

كالركتيف.كقدأثبتتالدراساتأفالمنظماتذاتالطابعالبيركقراطيغيرفعالةفيالبيئةالمتغيرةالتي
تتنافسعمىأساسالابتكار،حيثأفاليرميةكالقكاعدالمقيدةكالإجراءاتالمطمكبةتعيؽالجيدالإبداعي

نظمات.فيالم

ذاكاف إفالمناخالتنظيميالسائديشكؿضركرةمفضركراتالإبداععمىصعيدالفردالمبدع،كا 
الأفرادالمبدعكفمكجكدكففيكؿمنظمةفميسكؿمنظمةتكفرفيظركفياكعكاممياالتنظيميةمناخا

10- 20%  

70- 80 %  

 منطقة  البقاء

20- 30 %  

منطقةالإنجازالذاتي  
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ع العكامؿالتنظيميةكتأثيرىا لابدمفمراعاة ليذا الإبداع. الإبداعيلمساندة الجيد مىتعزيزأكإعاقة
للؤفراد،كيمكفتحديدالعكامؿالتنظيميةالمؤثرةفيالإبداعفيمايمي:

المنظمةقائمةعمىالإبداعأمتجعؿالإبداعاستراتيجيةيمكفأفتككفالمنظمة:  استراتيجية .أ
استراتيجيةلسكؽ،أكأفتككففياالاستراتيجيمصدرلميزتياالتنافسيةفيالسكؽ،أكأحدأبعادأدائيا

تستقطب كالأكلى الحالية. كالخدمات كالمنتجات التكنكلكجيا أم القائمة الحالة نحك مكجية المنظمة
المنظمةمف عمييـفيتطكيرقاعدة بما ليقكمكا المبدعيفكالمبتكريفكتبحثعنيـكتكجدفرصكثيرة

 1يلأجؿاستمراريةالنظاـالقائـ.،أماالثانيةفإنياتكجوالنشاطالإبداعإبداعات
تمعبالقيادةدكرافعالافيتحفيزأكإعاقةالإبداع،فالقياداتالإبداعيةالقيادة كأسمكب الإدارة: .ب

 الحكافزفيالمنظمة كالمنتجمفأجؿالتغيتشجعأجكاءالإبداعكتكجد ات،يرفياليياكؿكالسياسات،
لبيركقراطيةالمحافظةتجدأفالتغييرىكخطرييددالنظاـالذمكأساليبالعمؿ...فيحيفأفالقيادةا

،المشاركة،التفكيض،التمكيف،كالميؿلفرؽكالأخلبؽتقكـعميوالمنظمة،فالقيادةالتيتتسـبالديمقراطية
للئبداع ملبئمة الأكثر المستقمة كالكحدات .2العمؿ مع للئدارة ضركريا أمرا أصبحت كثرةفالأخلبؽ

إالس عمى عبئا أصبحت التي مككيات الإدارمالمنظماتنتاجية كالفساد الأمراضالتنظيمية كتفشي ،
الكظيفي باتكالنفاؽ لذلؾ خاصة، كالجزائرية العربية المؤسسات ميزة أصبحت الأمراضالتي ىذه ،

لتنظيميةكالقيادةالمتعددةلمفاعميةاالسمكؾالأخلبقيضركرةممحةلعمؿالقائدكالإدارم،حيثأفالنماذج
 بأف العامميفالاىتماـأكدت فمغرضاجتذاب لمقيادة. الأساسية العناصر أحد يعد الأخلبقية بالقضايا

 فيعصر عمييـ كالمحافظة مستمر، عمىنحك الأخلبقيأصبحضركريا.يستقطبالمؤىميف التعامؿ
بأسمكب أفتعامؿأفرادىا ليا المنظماتكلتحقؽالمنظماتالنجاحفإنولابد لذلؾقامتىذه أخلبقي.

 3بإعدادكتطبيؽبرامجلضمافالمعاييرالعاليةللؤداءالأخلبقيلممدراءكالعامميفكذلؾ.

أىميةفيتكفيرالمزيدمفالتكافؽفيجكالعمؿكتكفيرمناخاتنظيميافميامشاركةالعامميفأما
كماتمنحالمشاركةالعامميفالمسؤكليةأماـإدارتيـعفأفضؿ،كشعكرالعامميفبأنيـجزءمفالتنظيـ،

الأىداؼالمرادتحقيقيا،كماتشكؿالمشاركةحافزامعنكيامماترفعمفالركحالمعنكيةلمعامميف،كتنمية

                                                           
1
.134نجـعبكدنجـ،مرجعسابؽ،ص 
2
 135نفس المرجع، ص  
3
https://www.linkedin.com/pulseمفالمكقعالالكتركني:.خلاقيةأخلاقيات الأعماؿ كالمزايا التنافسية الأمعفكعداللهالمعاضيدم، 

    20/04/2016: الزيارة تاريخ
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الانتماءكالرضاالكظيفيلدييـاتجاهالمنظمةالتييعممكفبو.أماالتفكيضفيحقؽلممنظمةآثارإيجابية
عدادىـلتحمؿمختم فةتنعكسعمىالأداءالكظيفيكالانجازكإتاحةالفرصةللئبداع،كتنميةالعامميفكا 

العامميف كاقعية التيتعمؿعمىتمكيفالعامميففييالتيتيدؼإلىزيادة أفالقيادة كما المسؤكلية.
يعمؿعمىتشجيعو كتحفيزهعمىممارسةبشكؿفعمي،فبكاسطةالتمكيفيتحررالعامؿمفالقيكد،كما

 1ركحالمبادرةكالإبداع،كبالتاليزيادةفرصالإبداعلممنظمة.

لمفكرالإدارمالانتقاداتأفالقيادةأساسالأداءالمتميزفيالمنظماتكجيتالعديدمفكباعتبار
اىتمامالـيكليكرتايمالكلبسيكيالذمأىمؿدكرالمشاركةكالتعاكفبيفالقادةكالعامميفففيأعماؿ

لـيفعؿذلؾفيكالآخرأخبرالإدارةالتكف مايكلرأمالعماؿبخصكصعمميـككيفيةتحسينو.كذلؾ
 عمىلساف جاء ككما تفعؿ. كماذا نتائجو ''دراكرعف المدىشقد لمف ليسكااكتشفناأنو العماؿ أف

يرعمايؤدكهمفأعماؿبشكؿمنطقيخرساءأكغيرناضجيفكيصعبتعديميـ.لقدكانكايعرفكفالكث
حكؿالطريقةؽمعيـكسؤاليـعمايعتقدكهكخصكصاحكؿالنكعيةكأدكاتالعمؿ.ككافمفالممكفالتعم

.كالدراساتالآفبعدمابحثتفيالإدارةبالأىداؼكماتكصمتإليو2''التيتزدادبياالإنتاجيةكالنكعية
فيالادارةبالأخلبؽكالقيـ،فبعدماشيدتوالمجتمعاتمفأزماتمفنتائجإيجابيةأصبحتتبحثالآف

ككثرةالسمككياتالتيأصبحتعبئا عمىمختمؼالأصعدةالاجتماعيةكالاقتصاديةكالثقافيةكالسياسية،
بدأتالحاجةتزدادكتفشيالأمراضالتنظيمية)الفسادالإدارم،النفاؽالكظيفي(،عمىإنتاجيةالمؤسسات

الأخلبقيةنحك لمقيادة المؤسسات الأخيرةتبني ىذه في ، القيادية الممارسات مستكل عمى فقدت التي
.لذلؾمؤسساتناكخاصةالعمكمية،ماتكلدعنياأزماتأخلبقيةبالنسبةلكؿمفالقادةكالتابعيفكالبيئة

جياؿالقياديةالمستقبمية،كأفالأخلبقيةمفخلبؿتييئةالأةلابدلمممارسةالقياديةأفتتأسسعمىالقاعد
كتعييفالقادة.كمايجبأفكاختياركاستقطابيككفالبعدالأخلبقيالأساسفيعمميةتطكيركتدريب

الأساسيةفيعمميةصنعالقرارلدلالقادة. تككفالأخلبؽمفأىـمعاييرالمتابعةكالتقييـ،كالركيزة
 التأكدبالإضافة مسؤكلية القادة لتحمؿ كالإنتاجية،امف الأداء، كاؼمف بقدر الأتباع كالإبداع،تساـ

3.كالتعامؿ،كالتكاصؿ

                                                           
1
 .99-84ص-عاكؼلطفيخصاكنة،مرجعسابؽ،ص 
2
 .45،55،صص2013،الكراؽلمنشركالتكزيع،الأردف،الفكر التنظيمي في إدارة الأعماؿسعدعميحمكدالعنزم، 
3
 .72-69ص-،ص2016،دارالألككة،السعكدية،1،طالقيادة الأخلاقية مف منظكر إسلامي: دراسة نظرية تطبيقيةالكبير،أحمدعبدالله 



لمفهوم الإبداع والإبداع التكنولوجي  المعالجة النظرية        لث                               الفصل الثا  
 

144 
 

القيـ كانت ذا كا  إدارتو. في العمؿ بأخلبقية مرتبط القيادة لمسؤكلية تحممو في القائد كنشاط
بالتأثيرالكظيفيةتركزعمىالكفايةكالفعاليةلتحقيؽأىداؼالمنظمةفإفالتحدمالحقيقيلمقائديكمف

أىداؼالمنظمة. لتحقيؽ كصكلا أعماليـ بإتقاف كفاية، أعمىدرجة لبمكغ المرؤكسيف لذلؾكجبعمى
يؤدييا التي المينة طبيعة تحدده أخلبقي إطار ضمف التعامؿ يسكده  تنظيمي مناخ خمؽ ضركرة

كاتخاذكالإبداعمؿالمرؤكسيف،كيترتبعمىإتقافالعمؿكالإخلبصفيوأفيحظىالعامميفبحريةالع
يضمفحقكؽالمرؤكسيفالمشركعة. فيمناخ لإنجازه الناجحيدرؾتكقعاتالقراراتالمناسبة كالقائد

القك بو تسمح ما ضمف بكضكح معيا كيتعامؿ الكظيفةالمرؤكسيف كأخلبقيات كالأنظمة كيجعؿانيف ،
 1.معاييرالأداءلمكظيفةمرؤكسيويدرككفتكقعاتومنيـبكؿكضكحكدكفمبالغةفيتحديد

فيعمؿالأشثقافة المنظمة:  .ج معينا تميزا ياء،حيثأفإفثقافةالمنظمةىيالتيتعطيليا
فتككفثقافةالمنظمةكذلؾ.كبشكؿعاـفإفالمنظماتالتييفترضأنياذاتالظركؼتتغيرفلببدأ

عاليةفيالإبداعالثقافيالذميدخؿتغييراتقدرةعاليةفيإبداعالعمميةكالمنتج،فإنياتتسـأيضابقدرة
ميمةعمىاليياكؿكالسياساتكالمفاىيـكالتقاليدكالطقكسالحالية،لصالحالتغيرالثقافي.فيحيفأف
غير يجعميا مما الحالية، المنظمة ثقافة عمى المحافظة إلى تميؿ البيركقراطي النمط المنظماتذات

 2تيبومفمفاىيـكتقاليدجديدة.ملبئمةمعالإبداع،كمايأ
إفالإبداعفيالمنظمةيتأثربشكؿكبيربالعامؿالمؤثِرالذميمكفأفيُحفزالعامؿ المؤثِر:  . د

 عمىالإبداعأكيعيقو،ليذالابدمفمراعاةالعامؿالمؤثِرلضمافالظركؼالتنظيميةالملبئمةللئبداع.
المنظمات تعمؿالاتصالات:  . ق في الفرؽالاتصالات تككيف تسييؿ عمى الإبداع عمى القائمة

بوالاتصالاتفيمختمؼ كتقاسـالمعمكماتبيفأعضائياكبيفكؿإداراتكأقساـالمنظمة،كىذاماتقكـ
الاتجاىات،كالتيتعمؿكأداةلتعجيؿتبادؿالمعمكماتكالمعرفة،كمفثـتعجيؿتخصيصالمكادكاتخاذ

ؿيعمؿعمىرفعمستكلأداءالعامميفكزيادةمستكلالرضالدييـعفالعمؿ.القرارات،فالاتصاؿالفعا
 المنظمات في كعكسو مف جزء الاتصالات فيو تككف الصلبحياتالتي بخطكط المحدد الييكؿ

يخمؽعزلةالكظائؼكالأفرادكيحدمفالتكزيعالعادؿلممعمكمات،مايحج مفقدرةـكالمسؤكليات،مما
 لإبداع.المنظمةعمىا

 

                                                           
1
الأمنية،الرياض،السعكدية،الأخلاؽ كالقيادةحسيفالطراكنة،   .164،165صصدكفسنة،،جامعةنايؼالعربيةلمعمكـ
2
 .137نجـعبكدنجـ،مرجعسابؽ،ص 
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 . مجمكعة عكامؿ البيئة العامة في المجتمع:3.7.1

تكمفالبيئةالعامةفيالمجتمعفيتكفيرالأجكاءكالمكادالمناسبةلمقياـبالتغييرالذمتأتيبيي
كتطمعاتوكثقافتوالإبداعات، كتعاليمو المبدعكفينشئكففيالمجتمعكيترعرعكفعمىتقاليده فالأفراد
يعممكففيإطاراجتماعيالخاصة، لذلؾفإنيـ عفالمجتمعاتالأخرل، ثقافيمميز،-التيتميزه

كيتأثركفبطريقةالتفكيركعمؿالأشياءكنكعالاستجابةلمتغيراتكالمكاقؼالمختمفة.

كيمكفالإشارةإلىالعكامؿالبيئةالعامةكالمؤثرةفيإبداعالأفرادكالمنظماتفيمايمي:

 الخصائص كالنزعات العامة السائدة في المجتمع:. 1.3.7.1

الثقافيةكالاجتماعيةكفيالعكامؿالمؤثرةفيخياراتيا فيمككناتيا إفالمجتمعاتتختمؼعفبعضيا
الخصائصكالنزعاتفيالنقاط تأثيرىذه كيمكفملبحظة النشاطالإبداعي، كمنيا المختمفة، كمكاقفيا

التالية:

سمطة،كفيالمقابؿنجدفيبعضالمجتمعاتتمتازبيرميةطكيمةكقكيةلم:حيثمسافة السمطة .أ
يدفعإلىنجدمجتمعاتأخ رلتككفضعيفة،ففيالأكلىنجدأفاليرميةالاجتماعيةميمةكقكيةمما

احتراـالتسمسؿكالسفكالأقدميةكالمحافظةعمىالحالةالقائمة،كىنايككفالإبداعالتدريجيأكثرقبكلا،
 تباعدالسمطةنحكالإبداعالجذرم.تمعاتالتيتتسـبمحدكديةمسافةكبينمايزدادالاندفاعفيالمج

إفالمجتمعاتالأكثرأنكثةتميؿإلىالتأكيدعمىالعلبقاتكالتشارؾكتأكيدككرة كالأنكثةالذ .ب :
لىالتعاكفبينيـ،كىذاالأبعادالاجتماعية،كىيأقربإلىاعطاءالأكلكيةللؤفرادعمىحسابالعمؿك ا 

أف فيحيف كالآخريف. الظركؼالاجتماعية يراعي الذم التدريجي الإبداع إلى ميلب أكثر يجعميا ما
فيالغالب، العمؿعمىالأفراد لىأكلكية الذاتكالتنافسكا  تميؿإلىتأكيد المجتمعاتالأكثرذككرية

بإلىالإبداعالجذرملأنوأقربإلىإبرازالذاتالذمكبيذاتككفأقربإلىالمغامرةكىذامايجعمياأقر
 يتـأحياناعمىحسابالمجتمع،كعلبقاتوكعمىحسابالآخريففيالتنافس.

مفأجؿالحصكؿعمىالجماعة ك الفردية: . ج يككفالإبداعالتدريجيأكثرقبكلامفالجماعة،
أفالمجتمعاتالأكثرفرديةتميؿإلىالتأكيدالتقديرالجماعيكالاجتماعيكالإحساسبالانتماء،فيحيف

عمىالإنجازالذاتيكالتفردفيالعمؿكالقرارمفأجؿالحصكؿعمىالتقديرالذاتي،لذلؾيككفالإبداع
 الجذرمىكالأقربإلىتأكيدالفرديةكطمكحيااللبمحدكدمفأجؿالبركزعمىالآخريف.
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تجنبالعدـالتأكد،كالذيفلايميمكفإلىالتغييرإلافيإفالمجتمعاتالأكثرتجنب عدـ التأكد: . د
للئبداع ميلب الأكثر فيي الغمكض، مف العالية الدرجة كتزيؿ اليقيف مف قدرا تحمؿ التي المكاقؼ
التدريجي،الذميككفمرتبطبماىكمعركؼ.خلبفالممجتمعاتالمغامرةكالأقؿحاجةإلىاليقيف،فإنيا

كارثبقدرماتميؿإلىالتحكـفيالمستقبؿ،بيذافإنياتككفأكثرميلبإلىالإبداعتميؿإلىتجنبالك
الجذرمالذميمثؿفيحدذاتوحالةعدـالتأكد،كلكففيإطاركاضحمفالتخطيطكأسمكبلمتحكـفي

 1.المستقبؿ

 . البيئة الاجتماعية كالاقتصادية:2.3.7.1

المناسبةلتربيةالفردكتنشئتونشأةكاعية،كتنميةقدراتوالذاتيةيجبأفتييئىذهالبيئةالشركط
السيمةالتيتخفؼمفمشاكمواليكمية، تشجيعالمكاىبكرعايتيا،كتكفؿلوالدخؿالملبئـكالحياة
اليكميةكيعيشأكضاعمادية الذميعانيفيحياتو فالفرد كالكقتالذميصرفوفيتمبيةحاجاتو،

يمكفأفيككففرداخلبقامبدعاحتىلكتكافرتلديوالمكىبة،كذلؾالمجتمعالذمغيرمريحةلا
الفردالمبدعكالعالـكالمفكركيقدرجيكدىـكيكافئيـعمىكؿخطكةإيجابيةنحكبناءكتقدـ يحترـ

كالع كالتقدير الاحتراـ حيثتجد إلى البشرية الكفاءات ىجرة كيمنع كالحضارم، العممي يشالبلبد
2.الكريـ

القاعدة الأساسية لمبحث كالتطكير في المجتمع: . 3.3.7.1

فيالإبداع،كتدعميا تمتمؾبنيةبحثيةتساعدىا ما إفالمجتمعاتالمكجيةنحكالإبداععادة
ىذه في المؤثرة بعضالعكامؿ إلى الإشارة كيمكف كالمنظماتالإبداعية، المبدعيف الأفراد لصالح

ايمي:القاعدةفيم

مراكزالبحثكالتطكيركالجامعاتفيخمؽكتعزيزمراكز البحث كالتطكير كالجامعات:  . أ تساىـ
المعارؼتنتجكمنظماتفالجامعاتالييئةالعمميةكالفنيةالتيتساىـفيإرساءدعائـالنشاطالإبداعي،

المنظماتىذه.العاـالممؾإلىذلؾبعدتقدـداخميةمعارؼتنتجمعزكلةكياناتأنيايعنيلاكنشرىا
فيبماالأخرل،الفاعمةالجياتكمعالبعضبعضيامعتتفاعؿالتيالكبرلالنظـمفعناصرىي

                                                           
1
 .141، 140نفس المرجع السابق، ص ص  
2
،2009،مركزالشرؽالأكسطالثقافي،بيركت،لبناف،1طالمكسكعة الإدارية الشاممة: إدارة المكارد البشرية،مركافأسعدرمضافكآخركف، 
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الصناعةذلؾ جديددكرظيكرالأخيرةالسنكاتفيعديدةدراساتأظيرتذلؾإلىكبالإضافة.
:الاقتصادمالميداففيكالتنميةالتعاكفمنظمةتقريرفيالنتائج،حيثكماكردتقييـأملمجامعات

فيالتقميديةالمتمثمةأدكارىاإلىبالإضافةلمجامعات،كمشركعةىامةكظيفةالآفالمعرفةنقؿيعتبر''
1.''كالتدريبكالتعميـالمعرفةتعمـ
دإفنظاـحمايةالممكيةالفكريةأساسونظاـالبراءة،الذميمعبدكرافعالافيإيجانظاـ البراءة: . ب

يككف النظاـ ىذا فمثؿ الإبداعية، كالمنظمات كالمخترعيف، المبدعيف حقكؽ لحماية المؤسسي البعد
ضركريالمنعالتقميدللئبداعبدكفمقابؿأكتعكيضعادؿلممبدعيفليككفالتعكيضحافزاقكيامفأجؿ

 2الإبداع.
القرؼ كالبحكث: اقنكات التبادؿ كالتشارؾ في المعمكمات كالمع . ج التسييلبتىذه ىي نكات

أنكاعو بكؿ العممي بالنشر المرتبطة كخدماتيا المعمكمات، كتكزيع بجمع تقكـ التي الحديثة كالمكتبات
القناة أصبح المعمكماتفإنو تطكر كمع الكتباللئلكتركنية...(، البيانات، ، الرسكـ الدكريات، )الكتب،

نماأيضاالأكثرأىميةكفاعميةليسفقطفيالحصكؿعمىالمعم كماتمفأجؿإعدادالبحكثالعممية،كا 
نشائياكالتحاكرحكلياعمىصعيدالبمدكالإقميـكالعالـ.  فيتبادلياكتقاسمياكا 

حيثأجكاء الحرية كالتحرر مف القيكد الصارمة عمى الأفكار كالمفاىيـ العممية كالفنية الجديدة: . د
مجتمعالتفتحالعمميبكؿمايعنيوىذاالتنكعمفإثراءأفىذهالأجكاءىيالتيتكفرالضمانةفيإيجاد

لمنشاطالعمميكالبحثي،كحسفالتفاؤؿالذميمنحالمبدعيفالإحساسبالقكةكالقدرةمفأجؿالقياـبالكثير
 3لخدمةالتطكرالإنسانيمفخلبؿالأفكارالجديدةالعمميةكالتكنكلكجية.

الإبداعظاىرةمعقدةتؤثرفيوالعديدمفالعكامؿ،بدءامفالعكامؿأفيمكفأفنستنتجمماسبؽ
كخصائصكالشؾ ميزات مف الآخريف عف بيا يتميز التي الطبيعة أك نفسو، المبدع أم الشخصية
كالحدسكالميؿلمتعقيدكالانجازتميزهعفغيرالمبدعيف.كماترتبطالعمميةالإبداعيةبعكامؿأخرلأكثر

كالع عمميةأىمية في بالغ تأثير ليا العكامؿ ىذه كؿ كالثقافية، كالاقتصادية كالاجتماعية البيئية كامؿ
الإبداعفكماتـالتطرؽلوسابقافالمجتمعاتتختمؼفيثقافاتياكظركفياالاجتماعيةكالاقتصاديةفمكؿ

لمتغييركالت يتميزبومفعاداتكتقاليدسكاءمؤيدة جديدأكمقاكمةليـ،إلىمجتمعنسقوالثقافيكما

                                                           
1
 Rachel Levy, La  Place de La Recherche Universitaire dans Les Systemes D’Innovation ( Une Approche 

Territorialisée), doctorat en sciences économiques, Université Louis Pasteur, Strasbourg I, 2005, p15. 
2
 .142نجـعبكدنجـ،مرجعسابؽ،ص 
3
 .143نجـعبكدنجـ،مرجعسابؽ،ص 
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جانبذلؾنجدالعكامؿالتنظيميةالتييمكفأفنصنفياضمفالبيئةالداخميةلممنظمات،ىاتوالعكامؿ
كماتمتازبومفممارساتإداريةمختمفةداعمةللئبداعكمؤثرةفيالعامميفلحفزىـعمىالإبداعكتنمية

تنمية،كالثقافةالتنظيميةالتيتغرسفييـالقيـالداعمةكالمحفزةقدراتيـالإبداعية،كالمشاركةكالتدريبكال
يتيح الذم الملبئـ القيادة كنمط كالخارجية، الداخمية البيئة عمى مفتكحة كقنكاتاتصاؿ الإبداع، عمى
فرصالتقدـكالتطكيرمفخلبؿجيازحكافزيكافئمفخلبلوكؿصاحبفكرةمميزة،كتكزيعلممياـ

اتعفطريؽتفكيضالسمطة،كتمكيفلمعامميفلتنميةالقدراتالإبداعيةلدييـ.كالمسؤكلي

تتميزبالتفكؽ ىيفيالغالببيئة كالإبداع، تعمؿعمىتشجيعركحالمبادرة كيذه بيئة إفتكفر
نىقيـكالقدرةعمىتحدمالمشاكؿالتيتكاجييا،أماالبيئةغيرالمبدعةأكالمقاكمةلمتغييرفييالتيتتب

ركح تسكدىا حاليا كتبقىعمى كالتطكر، الفرصلمنمك اغتناـ أك التغيير تقبؿ كلا النقد تقتؿ تنظيمية
الإحباط،نظراللؤدكارالمرسكمةلأداءالعامميفكالتيلاتتغير.

 مقكمات الابداع: . 8.1

مفت التيتؤثرفيالإبداعإلاأنولابد الكثيرة مفالعكامؿ مقكماتعمىالرغـ كافرمجمكعة
تجعؿمفالإبداعمكضعاىتماـكؿالمنظمات،كيمكفإيجازىذهالمقكماتفيالنقاطالتالية:

 .تنميةالانتماءالمؤسسي،الذميعتبرأساساللئبداععمىالمستكلالقكمي،كالمؤسسيكالعائمي
داراتمثالاحياعمىماليذاالمفيكـمف أىميةفيعمميةالإبداع،فقدتمكنتكتعتبراليابافمجتمعاكا 

في كافمكقعو أيا إخلبصالفرد فيزيادة كتسخيرىا الاجتماعية القيمة مفىذه اليابافمفالاستفادة
يفسرتخمؼكثيرمفالدكؿ بالماؿالعاـ شعكرباللبمبالاة كعمىالعكسمفذلؾفإفزيادة المنظمة،

 رؽالتيتمكنومفتحقيؽمكاسبعمىحسابأىداؼالمنظمة.النامية،أيفيككفتفكيرالفردإلابالط
 عالةفيتحقيؽالأىداؼلايمكفأفيتحقؽالإبداعإلابتشجيعكافةالعامميفعمىالمساىمةالف

 1كحتىيتحقؽذلؾفعمىالإدارةأفتُكلياىتماـكبيرلتشجيعركحالفريؽ.التنظيمية،
 لمشاركةفينظامياالمؤسسي؛اعتمادالمنظمةالإداريةعمىمبدأا 
 أفيككفالتدريبكاجباكظيفيامتصلبكمتجددالكؿالعامميف؛ 
 إعطاءأسبقيةمتميزةلمبحثكالتجريب؛ 

 
                                                           

1
.328،329محمدقاسـالقريكتي،مرجعسابؽ،صص 



لمفهوم الإبداع والإبداع التكنولوجي  المعالجة النظرية        لث                               الفصل الثا  
 

149 
 

 تبنيأنظمةمكضكعيةلغاياتتقييـالأداء؛ 
 الميؿلمتنظيـاللبمركزم،بمعنىتفكيضالصلبحيات،دعـالقيادةالإداريةعمىتييئةالمناخ

فيالتنظيمي المنظماتعمىاستمراريتيا لحاجةللئبداعاتلمحافظة فنظرا المناسبللئبداع،
قامتبعضالمنظماتبإنشاءكحداتإداريةخاصةتيدؼإلى الخارجية، ظؿتغيراتالبيئة
رعايةالإبداعكتييئةالمناخالتنظيميالمناسبلو،لذلؾتستطيعالتنظيماتالحديثةأفتساىـ

 راتالإبداعيةللؤفرادالعامميفبيامفخلبؿ:فيتنميةالميا
دراستيا .أ بعد بيا كالعمؿ كمقترحاتيـ آرائيـ عف لمتعبير كالحرية الكقت العامميف إعطاء

 كتحميميا؛
 أفيككفالمديركفكالمشرفكفمثالاأعمىفيسمككياتيـالكظيفيةلبقيةالعامميففيالتنظيـ؛ .ب
 تكجو؛تبنيالإدارةالتنافسكتنميةىذاال .ج
 إعتمادالتدريبككسيمةميمةلتنميةالأفكاركالمياراتلدلالعامميف؛ .د
تحريؾمشاعر .ق بمكجبيا المنظمة تستطيع عالية، كفعالية ذاتكفاءة حكافز أنظمة تبني

 كحاجاتالأفرادنحكالعمؿ؛
 1ضركرةالعمؿعمىخمؽتفاعؿإيجابيبيفالمنظمةكالبيئةالمحيطة. .ك

 ع:معكقات الإبدا. 9.1

إذاكافالإبداعيمثؿأحدأشكاؿالتغييرللؤفضؿ،فإنويصادؼنفسالصعكباتالتييكاجييادعاة
العنصرسنعمؿعمى التغييرأكالإبداع،فمفخلبؿىذا التغييركلذلؾنجدالكثيريفمفيقاكمكفىذا

ذلؾ كقبؿ المنظمات، في الإبداع العقباتكالمعكقاتالتيتعيؽ أىـ إلىأىـإظيار نعرج أف ارتأينا
 الباحث بيا جاء التي شكمبيترالمعكقات مف كؿ قراءة خلبؿ أىـمارتي ك بيركمف كثـ لكتاباتو،

 بو جاء حسبما خاصة كالعربية النامية الدكؿ في المنظمات منيا تعاني التي      .القريكتيالمعكقات
 : تر. معكقات الإبداع حسب قراءة مارتي كبيرك لشكمبي1.9.1

ىناؾثلبثفئاترئيسيةمفالعقباتيمكفتسميطالضكءعميياىي:



                                                           
1
 .300،301،صصمكسىالمكزم،مرجعسابؽ 
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أفالإدارم)رجؿالأعماؿ(المبدعيعمؿفيظركؼمفعدـالتأكدكعدـالقدرةمفالفئة الأكلى: -   
التخمصمفالبياناتالتيكافقدعمميا،بمعنىأنوغيرقادرعمىالحصكؿعمىالبياناتكالمعمكمات

كىناالتي جمعالمعمكماتبدلامفالسعيإلىالإبداع، فيدائرة تدخمو كىذه خلبؿالإبداع، سيعرفيا
يمكفلممبدع فيسياؽالإبداع، أقؿاستخداما كلكفىذه المعمكماتبأثررجعي، استخداـ يمكفتأكيد

استخداميافقطكمايستخدـالطائرنقطةالانطلبؽ.

أنومفالناحيةالمكضكعيةنجدأكثرصعكبةجعؿالأشياءجديدةيترشكمبيؤكدالفئة الثانية: -    
عمااعتادكاعميياأكاختبركىا.

كىيالأكثرأىمية،كالتيتتعمؽبردالفعؿمفالبيئةالاجتماعيةتجاهالإبداع،أكالفئة الثالثة: -    
ضدكؿالأشخاصالذيفيردكففعؿشيءجديد،كتنقسـىذهالفئةإلى:

فئة الأكلى: ال .أ  كالتيلمارتيكفقا المنتجاتالصناعية أكؿ ظيكر خلبؿ تاريخيا أثبتتىذه قد
بشكؿعاـكانتذاتنكعيةرديئةبالنسبةلسابقييا،الأمرىنايتعمؽبمقاكمةالمستيمكيفللئبداعكىنا

كيؼأكتبنيىذاالأخيرسكؼيعزلإلىتأخرالت«التكتر»ىارت سيحدثمايسميوعالـالاجتماع
أنو''لايكفيإنتاجصابكفمُرضٍكلكفيجبأفشكمبيترالمجتمعليذاالإبداع.كفيىذاالصدديذكر

تدريبالناسعمىالغسؿ''،ىذهالاستعارةممكفاستخداميااليكـكلكفمعمنتجاتالإعلبـالآليالتي
نوسيككفمفبيفإلىبيرك يجبتعمـاستخداميا.كحكؿمقاكمةالمستيمكيفيشر أنويتناقصتدريجيا،كا 

العكامؿالتيتساىـفيالحدمفدكركأىميةكمكانةكظيفةرجؿالأعماؿضمفالمجتمع.كىذاماأكده
أفشكمبيتر حقيقة يفسر ما كىذا بالفعؿ، أىميتيا كانتتفقد لرجؿالأعماؿ الريادية الكظيفة أفىذه

شكؿأفضؿعمىالتجديدالدائـلأساليبالإنتاج،كأصبحكؿجديدالييئاتالاجتماعيةأصبحتمعتادةب
 ينتشرأكثرفأكثرفيالمجتمع.

كمايمكفقكلوأفالأشياءالجديدةلـتعدتُخشىكماكافسائدامفقبؿ،بؿكربماتككفذاتقيمة
المتغيركالتغيراتفيعاليةفيالمجتمعاتالحالية،كمفىذاالمنظكريمكفاعتبارالكضعالاقتصادم

بالفعؿديماريا تككيفالمستيمكيفمفشأنوأفيؤدمإلىمكقؼأكثرانفتاحااتجاهالإبداع،كقدلاحظت
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كأرجعتذلؾإلىالتغييرالكبيرفيالتككيفالنكعي المستيمكيفلكؿجديد الانخفاضفيمقاكمة ىذا
1لمجمكعالمستيمكيف.

  

إلىكجكدفيشرفئةفيمقاكمةالمنظماتكالجماعاتالمينيةفقدأشارتتمثؿىذهالالفئة الثانية: .أ
في يتردد العامؿ بمعنىأف الجديد، التقدـ تبني لمتكيؼأك قابمة تككفغير ما المنظماتالتيغالبا
استبداؿالأساليبالقديمة،كىنايتـمقارنةأرباحالإبداعمعالخسارةالتيستتعرضليابرأسالماؿالذم
العمؿالذملاينطكم الظركؼالعامؿلايبحثعفالإبداع،كلكفعفترشيد سيتـتدميره.كفيىذه

 عمىالكثيرمفالتغيير.

في التحميلبتلعقباتالإبداعيجدعمماءالاجتماعأفالاقتصاديكفقدأىممكا يؤخذعمىىذه ما
ا انتشار التكنكلكجيكظاىرة التغيير أىمية فضلبعفتحميلبتيـ العمالة، الذمعرفتو كالتطكر لإبداع،

الاعتمادالمتزايدعمىالعمالةمفأجؿتكليدالدخؿ،كمعانعداـالأمفالكظيفيفيالعقكدالأخيرةازدادت
مقاكمةالعامميفعفمقاكمةالمستيمكيف،كأصبحالإبداعيقبؿأكثرفأكثرمفقبؿىؤلاءعمىالأقؿفي

 2تجاىمكاالربطبيفالمكاردالبشريةكالإبداع.الدكؿالغربية.كما

 معكقات الإبداع حسب القريكتي: . 2.9.1

حددالقريكتيمعكقاتالإبداعفيالنقاطالتالية:

 مقاكمةالجياتالإداريةكعدـرغبتيافيالتغيير؛ 
 قابةالإداريةالالتزاـالحرفيبالقكانيفكالتعميماتكالإجراءاتكالخكؼمفالفشؿ،أيفنجدأفالر

بتحقيؽاليدؼ فيبعضالأجيزةتقتصرعمىمراقبةالتنفيذبالشكميات،دكفالالتفاؼلمدلمساىمتيا
المنتظرمنيا،كالدليؿكاضحبشكؿكبيرحيثنجدالكثيرمفالمنظماتتعتبرأفمعيارتقييـمكظؼ

أفذلؾ كرغـ كالمغادرة، فيالدكاـ كانتظامو ىكمدلانضباطو الالتزاـما، إلاأفمجرد عنصرميـ
بالدكاـلايؤدمإلىنتائججيدة،فقديأتيالمكظؼإلىالدكاـكلكفيقضييكمودكفأداءعمؿمعيف.
المعاشفنجدأفالمؤسساتتعجبالمكظفيفكلكفالمعاملبتكالخدماتلاتتـ كىذاىككاقعمؤسساتنا

 فيكقتيا.

                                                           
1
 Diane Gabrielle Trenblay, L’innovation Technologique, Organisationnelle et Sociale, Presses de 

L’Université du Québec, Canada, 2014, pp 49, 50. 
2
 Ibid, pp 55, 56. 
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 اماجعميـيتبعكفأسمكبمركزمفيالإدارة،أيفيحتكركفعدـثقةبعضالمديريفبأنفسيـ،ىذ
المبدعيف يحاكلكفتضييؽالنطاؽحكؿ كما لمعامميف، المشاركة القراراتكلايعطكففرصة حؽاتخاذ

 كحكؿأفكارىـ.
 في المتمثؿ التنظيمي المناخ فسكء الجديدة، للؤفكار المبكر كالانتقاد التنظيمي المناخ سكء

المتبعة،العلبقاتداخ كالحكافز التقييـ كنظـ كأسسالترقية، كنمطالإشراؼالسائد، ؿالجيازالإدارم،
 ليسملبئماللئبداعكيحبططاقاتالعامميف.

 العامميف تحفيز في الأساسي الدكر صاحبة الإدارية فالقيادة مؤىمة، إدارية قيادة كجكد عدـ
المرجكة،فإذاكانتثقةالمرؤكسيفبالقيادةمفقكدةلتعاكنيـمعيا،كمعبعضيـالبعضلتحقيؽالأىداؼ

فإفذلؾيعتبرأمراسمبيا.فإذااعتقدالمرؤكسيفأفالقائديشغؿمنصبولاعتباراتغيرمكضكعية،كأنو
غيرمكضكعيفيتقييموللؤداء،فإفذلؾمؤشراعمىأفمؤىلبتوالقياديةبعيدةعفالمعايير،كلاتؤىمو

 1ىذاالنكعمفالقيادةلايمكفالحديثعفالإبداع.للئبداع.ففيظؿ
 يعنيالإبداعكجكدفرصالتجريبكالتفكيربغيرالمألكؼممايعنيأنوالقيـالاجتماعيةالسائدة،

مميء كالتاريخ التغيير، لدعاة مشاكؿ يسبب قد ما كىذا السائدة، الاجتماعية القيـ يتعارضمع قد
الأنبياءكالمخترعيفكالعمماءالذيفلاقكامقاكمةمفقبؿمجتمعاتيـفقطلأنيـبالتجاربالمماثمةبدءامف

 خالكاالمألكؼ.
 ،أفالماؿلايمكفأفيككفدافعكحيدللئبداع الظركؼالاقتصاديةالسائدة،فكماذكرناسابقا

يقكدالإنسافلذلؾلايمكفاعتبارأفالعكزكالفقركالدخؿالقميؿمعكقاتللئبداع،بؿقديككف دافعا
للئبداعفكمايقاؿ''الحاجةأـالاختراع''،كماأنوبشكؿعاـلامتسعللئبداعالحقيقيمعسكءالظركؼ
الاقتصادية،التيتنعكسبالسمبعمىالمنظماتبعدـكفايةالأجر،كالحكافزالمادية،كىنانجدالعامؿ

المعيشيكبالتاليينصرؼعفالتفكيرالإبداعي،يصرؼكؿتفكيرهفيإيجادسبؿلمتحسيفمفمستكاه
 2.كىذاىكحاؿكاقعالعامؿفيالدكؿالنامية

 ازدكاجيةالمعاييرالمتبعةفيالتقييـ،فمفحكافزالإبداعأفيرلالعامميفأفالعمؿالجاديكافأ
طالكصكؿإلىكأفالكسؿيعاقب،كلكففيبعضالمنظماتنجدأفمؤىلبتالانقيادكالخنكعىيشرك

المناصبالعميا،فانتشارالنفاؽالكظيفيلدليؿعمىذلؾ،فأصبحىذاالأخيرأسيؿالاستراتيجياتلمتدرج

                                                           
1
 .322محمدقاسـالقريكتي،مرجعسابؽ،ص 
2
 .323نفس المرجع السابق، ص  
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يصبح الأجكاء ففيىذه البيئات، ىذه فيمثؿ لو الذملامجاؿ الجاد العمؿ مع بالمقارنة الكظيفي،
 بكؿالكسائؿ.الإبداعلكحصؿمرضاكمشكمةتثيرحفيظةالمعنييفبمقاكمتو

مفخلبؿماجاءمفمعكقاتكعقباتالإبداعيمكفالقكؿأفالإبداعظاىرةتتشابؾفيياالظركؼ
المككنةلياكالمحيطةبيا،فكؿجديدفيالمجتمعيخمؽنكعمفالخكؼعمىالكثيرمفالمستكياتعمى

بي الكبيرة كالمنافسة المادية الخسارة مف خكفا كعمىمستكلمستكلالمنظمة باقيالمنظمات، كبيف نيا
الجديدكخكفاعمىمكانتوككظيفتو،عكس أيضامفالمجيكؿكراءىذا العامميففكؿجديديقاكـخكفا
فكانتىناؾخسائر،فيكقدجربأمرا المستيمؾالذمأصبحيبحثدائماعفالجديدكتجربتوحتىكا 

لمنظمةكالعامميف.جديدافيحياتو،لذلؾفيكأكثرمغامرةمفا

 . مشكلات الإبداع في الدكؿ النامية:2

إفماتكفرهالدكؿالناميةمفإمكاناتماديةكبشريةلدعـنشاطالبحثكالإبداعمحدكداجدا،كلا
،يمكفمكازاتوبماتكفرهالدكؿالمتقدمة،كأكبردليؿعمىذلؾالنتائجالتييتـتحقيقيافيالدكؿالنامية

براءاتالاختراعكالامتيازاتالممنكحةكفيتخمؼطرائؽالعمؿكأساليبو،كالت فيقمة ييتمثؿبعضيا
كلعؿمفأىـأسبابىذاالتقصيرمايمي:

 كتنمية الأفراد، بيف التنافس ركح تنمية عمى القدرة إلى التربية كأساليب التعميـ مناىج افتقار
 كاىبيـكرعايتياكالحفزعمىالعمؿالجماعي؛الخبراتكالطاقاتالإبداعيةعندىـكحضفم

 إفبرامجالتدريبالتيتتبناىامؤسساتىذهالدكؿتكادتككفمعدكمةأكلاتتناسبمعمتطمبات
 التطكرالتكنكلكجيالسريع،كمايتطمبوىذاالتطكرمفعناصرللئبداعكالابتكار؛

 دكاتالتقنيةكالمختبرات،كالمكاجعاللبزمة،عدـتكافرالأمكاؿالكافيةلمبحكثكندرةالأجيزةكالأ
الفردالراغبفيالبحثمفالاطلبععمىآخرتطكراتالعمـكالتكنكلكجيا؛  كمياتعكؽالإبداعكتحرـ

 مالاحظناهفي البالغعمىالإبداع.كىذا الكفاءاتالبشريةكاليدالعاممةالتقنيةأثرىا إفليجرة
ةالجزائريةكعددبراءاتالاختراعالمكدعةفيالدكؿالأخرلغيرالجزائرالفصؿالسابؽعفىجرةالأدمغ

 التيتفكؽعددبراءاتالاختراعداخؿالجزائربعشراتالمرات.
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 الخبرة ذكم غير مف المؤسسات في المسؤكليف كاختيار محميا غير في الكفاءات كضع
دكفإيجادالبيئةالتنظيميةالملبئمةلمبحثكالاختصاص،ممايؤثرفيطبيعةالعمؿالذميئدكنو،كيحكؿ

 كالإبداع؛
 الصفةالاحتكاريةالغالبةعمىمنظماتالدكلةكضعؼتجاكبيامعالتغيراتالتكنكلكجيةالسريعة

التييشيدىاالعالـ،كالبطءفيتعديؿالقكانيفكالتشريعاتالمتعمقةبالإنتاجكالبحثكالتطكيربمايتناسب
إلىالجمكدكيمنعيامفمسايرةةعمىكؿالمستكيات.كؿىذايؤدمبالمنظماتالإنتاجيةكالتغيراتالحاد
 1.التقدـالحضارم

 :التكنكلكجي . المعالجة السكسيكلكجية للإبداع3

مفالأكائؿكمالايمكفشكمبيتر كافالاقتصادمكقدكثيرمفالعمماءعالجكامكضكعالإبداع
يفدرسكاالإبداععمىعدةمستكيات،الفردكميزاتشخصيتوكالجماعةكالبيئة،إىماؿعمماءالنفسالذ

لكفمعظـالدراساتكافأساسياالفردالمبدع،أماعمماءالاجتماعكالذيفسنتطرؽإلىنظرتيـللئبداع
الع الدراسة نقمكا المعالجةفقد أكدمفخلبؿىذه بالشخصكقدراتوكما عمـمميةللئبداعمفالاىتماـ ه

النفس،إلىالاىتماـبالمنتجالإبداعيكتصكرالعلبقةبيفالعناصرالإبداعيةكالظركؼالاجتماعيةأك
البناءالاجتماعيلممجتمع.

. تصنيؼ أدكارد لنظريات الإبداع: 1.3

التصنيؼإلىالتفسيرالذميطرحوأصحابىذهالنظرياتللئبداعفيعلبقتوبالتحكؿ يستندىذا
إلىأنويمكفالتمييزبيفأربعةأنكاعمفالنظرياتفيىذاالميداف:أدكارديديكلكجيأيفذىبالإ

 النظرية العضكية: . أ

التفكؽ مقكلةكصفية) الإبداعإلىمجرد تميؿإلىرد النكعمفالنظرياتأنيا يلبحظعمىىذا
قبالإيديكلكجي،كأنوبغضالنظرعفالكراثي(كىيمقكلةليسليادكرسببيمستقؿعفعمميةالتعا

كفايةأكعدـكفايةالبياناتالتيأسندتإليياالنظرية،فإنيامفالنظرياتالتيتفتقرإلىرؤيةتفسيرية
أك أكبعضالأجناس، كانتتفترضأفىناؾبعضالفتراتأكالعصكرلمحضارات) حقيقية،لأنيا

غي مف إبداعا أكثر تعد الأسر( أك أفالأمـ إلا الإيديكلكجي التحكؿ ديناميات عمى تركز  فمـ رىا،
                                                           

1
 .213،214،مرجعسابؽ،صصالمكسكعة الإدارية الشاممة: إدارة المكارد البشريةأسعدكآخركف،مركاف 



لمفهوم الإبداع والإبداع التكنولوجي  المعالجة النظرية        لث                               الفصل الثا  
 

155 
 

تعبير حد عمى كذلؾ سيرىا متابعة عف الطبيعة تكقفت إذا تدىكر بالضركرة يعقبو سكؼ الازدىار
 .جالتكف

 النظرية الجدلية: . ب

بدكرهتحاكؿالنظريةالجدليةفيـدينامياتالتحكؿالإيديكلكجيفيضكءالبناءالفكقيالذميحدد
مجمكعةالصيغالإيديكلكجيةالأساسية.كتذىبإلىأفايديكلكجياتالإبداعتتشكؿمفعناصريمكفأف
كتميؿالنظرية الصيغلتنتجتركيباتفريدة. كتتفاعؿىذه إلىالصيغالأساسيةفرادلأكمجتمعة، ترد

التييككففييالأسمكبمعيفأكالجدليةفيالتحكؿالإيديكلكجيإلىالتحيزلصالحالفتراتالتاريخية
الاتساؽ مف معينة درجة تحقيؽ في يسيـ نحك عمى كميا، الثقافة عمى السيطرة قيـ معينة لمجمكعة
الداخمي.كالمفترضأفتككففتراتالتكامؿالثقافيىذهأكثرإنتاجاللئنجازاتالإبداعيةالبارزةمففترات

كالانتقاؿمفح المبدعيفالتحكؿالأكثراضطرابا كليسبإمكافجماعة لمتكامؿالثقافيإلىأخرل. الة
تحقؽشيئاغيرالإسراعبيدـالإيديكلكجياتالبالية،ككضعأسسلذيفيكلدكفخلبؿفتراتالتحكؿأفا

 جديدةلغيرىا.

ج. النظريات المجتمعية:

لىمجردمجمكعةكحداتيتككفقدأحدثالنظرإلىالمجتمعباعتبارهكيانافريدالايمكفردهإ
 الفترة الاجتماعيخلبؿ الفكر في أحدثثكرة بدراسة1910-1890منيا، الميتمكف معو تنبو كقد

الإبداعفيعمـالاجتماعإلىمجمكعةعكامؿمجتمعيةمثؿالانتشارالثقافيكالتفاعؿالرمزم،كالتكيؼ
مفالنظريةالجدليةكالعضكية،كقدتـإرجاعالفركؽالنظاميكالتنشئةالاجتماعية،كىذاماأغفمتوكؿ

فيالإنجازالإبداعيإلىالفركؽالكاضحةفيالظركؼالاجتماعية،مثؿالتعميـ.

ال الثقافي، الانتشار بفكرة إبداعي'' كمكقع المدينة '' تراكميةذمكترتبطمقكلة قاعدة المدينة يعتبر
التأثيرا عمىكؿ كمفتكحة كأفتالمتاحة الثقافي، أكدللبنتشار كقد فريدا، إبداعيا تشكؿمكقعا المدينة

فيىذاالصددأفالمدينةىيالتيأنتجتظاىرةتاريخالفف،كماأثمرتأيضاالعمـبالمعنىماكس فيبر
القاعدة ليذه الخصائصالفيزيقية الإبداعفيضكء إلىفيـ النظرية ليذه المناصركف كيميؿ الحديث.

ية،ككذلؾالمنافذالتنظيميةالخاصةبيا.كتبمكرتمقكلة''الأنساؽالاجتماعية''كاعتبرتخصائصياالثقاف
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المتباينةعكامؿإبداعية،كماكافينظرإليوافتراضاعمىأنيانفسالخصائصالتيتتسببفيظيكر
1الإبداعالفردم.

د. النظرية العاممية:

 الإبداع النظرية ىذه الإبداعيعالجت الإنجاز إلى كنظرت خالصة، فردية خاصية أنو عمى
الفرديةلمجمكعةمفضغكطاجتماعيةمتباينة،كعنيتبالكشؼعفالعلبقةالاستجابةباعتبارهنكعامف

العكامؿ أكثرمف أك غيابكاحد أك ككجكد الإبداعية العناصر أك المبدعيف الأفراد بيفتكزيع القائمة
الاجتماعية.

كالتيتحفز التيتربطالعكامؿالاجتماعية لمعلبقاتالبنائية إغفاليا النظرية عمىىذه يؤخذ ما
المبدع الفرد يحدد أف مكانية كا  الإبداعية الجيكد في الإرادة لعامؿ كتجاىميا الإبداعي، الإنجاز عمى

2المشكلبتلنفسوأكيختارمعالجةمشكلبتمعينةبنفسو.
يمكفأف لنظرياتالإبداعأنوتصنيؼيفتقرإلىعددمفالشركطأدكارديقاؿعفتصنيؼكما

التيتجعموتصنيفاجيدايمكفالاعتمادعميوفيالتعرؼعمىملبمحالفيـالاجتماعيللئبداع،ككيفية
عيةالربطبيفالعناصرالإبداعيةكالبناءالاجتماعيلممجتمع،حيثيظيرالتداخؿبيفالجدليةكالمجتم

كتأكيده لمجدلية فرديةكعرضو التصنيؼاعتبرالإبداعخاصية أفىذا كما كالمجتمعية، كبيفالعاممية
عمىالتكامؿالثقافي.

 . نظرية انتشار الإبداع:2.3
كقد الإبداع، حكؿ كالاقتصاد  الاجتماع عمماء قبؿ أجريتدراساتمف عديدة مدلعقكد عمى

مستقؿعفبعضياالبعض،كنشأخلبؼفيمابعدبيفالفريقيف،حيثكتبأجريتىذهالدراساتبشكؿ
أؤمفإيماناعميقابأفعمىالمدلالطكيؿكعمىالمستكلغريميشالاقتصادم أنا فيختاـمقاؿلو:''

ىي الاقتصادية المتغيرات يجعؿ مما نفسيا عمى لمقضاء تميؿ السكسيكلكجية المتغيرات أف الكمي،
 3رئيسيةلمتغييرالتقني.''المحدداتال

                                                           
1
 .29-25ص-عميعبدالرزاؽجمبي،مرجعسابؽ،ص 
2
 .30نفس المرجع، ص  

1
 Patrice Flichy, L’innovation Technique( Récents développements en sciences sociales vers une nouvelle 

théorie de l’innovation), éditions la découverte, Paris, 2003, p25.  
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 سيقكد ككفإيفريت ركجرزكىنا الاقتصادييففيمدرسةشيكاغك) ينتميغريميشالمعركةضد
ليذهالمدرسة(أيفيرجعالاقتصادييفالجكانبالاقتصاديةكمحددكحيدللبعتمادالإبداع،كىذانفاهعمماء

 مثؿ ارياف كغركسالاجتماع أف عمى أكدا تفسيرمالذيف عامؿ تككف أف ممكف لجكانبالاقتصادية
ليسإنسافاقتصادم *لمعدؿاعتمادالإبداعكليستالعامؿأكالمحددالكحيد،كماأكداعمىأفالمزارع

فيمايظيرافأفالانتشاريعمؿمفخلبؿرياف كغركس.أماالتحميؿالاجتماعيللئبداعحسب100%
أمةمعينةىكنتاجالتفاعؿمعالآخريفكيؤثرفيسمككيـ،كعميوكافعمميةتراكمية،فسمكؾالفردفي

إثباتنجاحالذرةاليجينةفيبعضالمزارعيقدـحالةمفالتغييرلأكلئؾالذيفلـيكفلدييـنفسالطعـ
كذلمتجريب،إففكرةالتبنيمفقبؿمزارعأكأكثرتكفرحافزاجديداللآخريف،ففكرةكجكدشبكةمفالنف

تشكؿأساسالنظريةالاجتماعيةلانتشارالإبداع.

كالذميعتبرمفالمنظريفالرئيسييفليذاالتيارالسكسيكلكجي،أنوتكجدخمسإيفريت ركجرزكيضيؼ
خصائصتحددإمكانيةاعتمادأكتبنيتقنيةجديدةىي:

ناحيةالاجتماعية)المكانةالميزةالنسبيةالتييمكفقياسيامفالناحيةالاقتصادية،كأيضامفال -
 كالرضا(؛

 التكافؽمعقيـالجماعةالعضكية؛ -
 تعقدالإبداع؛ -
قطع - مف قميؿ عدد ذلؾعمى جربكا قد اليجينة الذرة مستخدمي أكؿ الإبداع) اختبار إمكانية

 الأرض(؛
 إمكانيةرؤيةالإبداع. -

 بمقارنةبيفالتح كاتزكمفبيفعمماءالاجتماعنجد الذمقاـ بيا رياف كغركسقيقاتالتيقاما
ككانتأكؿنتيجةأفالمعمكماتحكؿالمنتجالجديدكانتغيركافيةلتؤدمإلىتبنيو،فعمىسبيؿالمثاؿ

(مفمزارعيفكلايةأيكاسمعكاعف%90أمبعدستسنكاتمفتسكيؽالمنتجكجد)1934فيعاـ
اىذهالبذكر.لذلؾكانتالمعمكماتغيركافية،كبدلا(فقطمفقدجربك%20بذكرالذرةاليجينة،كلكف)

                                                           
*
هم مجموعة من المزارعٌن  من ولاٌة أٌوا أجرٌت علٌهم مجموعة من الدراسات من قبل مجموعة من الباحثٌن الاقتصادٌٌن والاجتماعٌٌن حول  

  أكٌد نظرٌة الانتشارمدى تبنٌهم لنوع جدٌد من البذور ) بذور ذرة هجٌنة(، من أجل ت
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كالتأثير التفاعؿ يحدث الاتصاؿ خلبؿ فمف التبني، إلى أدل لكاف الاتصاؿ استخداـ تـ لـ ذلؾ مف
1المتبادؿكىذاسكؼيؤثرفيانتشارالإبداع.

كالاقتصادلدييـكجياتعمىدكافعالمتبنيفالجدد،إلاأفعمماءالاجتماععمىالرغـمفالصراع
نظرمماثمةللبنتشار،فكمييمايؤكدعمىدراسةمنحنياتالانتشار،ككمييمالديومفيكـأحادمللئنتشار.
إفالمتبنيفسمبيكففيمكاجيةالعرضالتكنكلكجي،ىؿيقبمكفالإبداعأـلا،فالشيءالتقنييعتبركما

جيةنظرالاقتصادمالمنتجيغيرنظاـالإنتاجلمتكيؼمعالصندكؽالأسكدالذملايمكفتعديمو،كمفك
الآلاتالجديدة،كمفكجيةنظرعالـالاجتماعالمجتمعالمتبنيللئبداعيتـتغييرهليتبنىىذاالإبداع،
كمعذلؾإذاكافىناؾفرؽكبيربيفالقيـالتنظيميةلممجتمعالمتبنيليذاالإبداعكالتقنيةالجديدةيتـ

رفضو.

الانتقادالرئيسيالذميتـتكجييولنظريةالانتشارأنوجعؿىذهالتقنيةمجردة،بؿيمكفاعتبار
أفىناؾتقسيـلمعمؿالفكرمكأفىذاالنكعمفالتحميؿلايستخدـإلافيالمرحمةالنيائيةلمتطكرالتقني.

الاج الشبكة تصؼ تجريبية دراسات كلادة إلى أدت النظرية داخؿىذه الإبداع لتداكؿ الكاممة تماعية
المجتمع،كمعذلؾىناؾتطكرأساسيفيىذهالنظريةككنياترفضأفتأخذفيالاعتبارتغيرالشيء
التقني،كأكبرمثاؿعمىذلؾجيازمسجؿالأشرطةكمسجؿالفيديكفردكدأفعاؿالمستخدميفجعمتمف

الشركاتتعديؿخصائصأجيزتيا،كتبسيططريقة الانتقاداتالتيأدتلاحقا بركجرزالتشغيؿ.ىذه
لكيفية الاعتبار بعيف للؤخذ الاختراع'' إعادة '' لمفيكـ بطرحو الإبداع حكؿ فكرتو صياغة إعادة إلى

2تعديؿالمستخدميفلمجيازأكالشيءالتقنيالذميتبنكنو.

 الكاضح مف يسبؽ بالبحثفيما تيتـ لـ الانتشار نظرية عندأف تتجاىؿ فيي الانتشار، عممية
مفآثارأكتكاجيومف تحدثيا عمىكقتالانتشاركما اىتماميا كالإبداعمركزة تاريخالتقنية، تحميميا
ىذه رفض أك معينة، تكنكلكجيا تبني عمى المستخدـ كقدرة حؽ ضمنيا كلك تنفي فيي معكقات،

النظريةتركزبشكؿأكبرعمىعمم ىذه أفالتكنكلكجيا. الانتشارتعتقد أفنظرية يؤكد ما العرض، ية
التكنكلكجياسمعةمثميامثؿبقيةالسمعالتييمكفبيعياكشراؤىافيالسكؽمتجاىمةككفالتكنكلكجياذات

طبيعةخاصةيجتمعفيياالاجتماعيبالثقافيبالاقتصادمبالسياسي.

                                                           
1
 Patrice Flichy, Op.cit , p 27. 

2
 Ibid, pp 30, 31. 
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 . النظرية التطكرية:3.3

ظيرتالنظريةالتطكريةلمتغييرالتكنكلكجيالتيأكدتعمىثمانيناتفيكقتمبكرمفسنكاتال
جراءاتوكآثاره،كقدكاف مفركزنبرغدكرالتعميـفيالتطكيرالتكنكلكجي،كشددتعمىمصادرالإبداعكا 

دكرالتعميـف الصندكؽالأسكد:التكنكلكجياكالاقتصاد'' ىذاحيثجاءفيكتابو'' يالأكائؿالذيفأكدكا
جراءاتكآثارالإبداع،كفيىذاالسياؽفيكيسمحبمايمي: تطكيرالتكنكلكجياكشددعمىمصادركا 

 تعمـالعممياتفيالعمؿالتيتدفعكتطكرمفالتكنكلكجيات؛ -
 تحميؿالآثارالمتعددةليذهالتكنكلكجيات؛ -
 .مفأجؿفيـأفضؿلكيفيةارتباطالعمـكالتكنكلكجياكالنمكالاقتصادم -

 الإبداعلركزنبرغبالنسبة يمتمككف الذيف لممستخدميف الإبداع مجاؿ يكسع بالممارسة التعمـ
تجربة مف يبنى الذم فالتعمـ الفنية. كالدراية المعرفة يكتسبكف كبالتالي معينة، بيئة في كيستخدمكنو

مدالتنميةالتقنيةعمىعمميةالاستخداـيساعدعمىإزالةالغمكضعفالتقنياتكالأشياءالمعقدة.كماتعت
التحسيفالمستمرلعممياتالتصنيع،كتستندىذهالعمميةعمىبناءمعرفةمحددةكمممكسةخاصةكالتي

تتعمؽبالمعرفةالتقنية.

عمىرؤيةمعينةلمتاريخكمعرفةعميقةلعممياتالإنتاجكتاريخإنتاجكانتشارركزنبرغتستندمقاربة
نفذنمكذجاتفاعمياللئبداعيركزركزنبرغت.كلاستكماؿىذاالتحميؿالكصفيالمجردنجدأفالتكنكلكجيا

الذم للئبداع الخطي النمكذج محؿ يحؿ النمكذج كىذا كالسكؽ، كالإبداع كالتكنكلكجيا العمـ دكر عمى
تضمفثلبثيدعكإلىدكرمككفكاحدفيتحفيزالإبداع،كيسمطالباحثالضكءعمىارتباطسمسمةت

مستكياتمترابطة،بمافيذلؾالبحثالعمميكالمعرفةالعمميةكالتقنية،كالسمسمةالمركزيةالتيتحتكم
 1عمىجميعالأنشطةمفالاختراعإلىغايةالتسكيؽ.

 تقنية(:-. المنظكر الاجتماعي للإبداع )مقاربة سكسيك4.3

إلىمفا الاجتماعمفبيفأمكركثيرة كالتمثيؿكالمعنىكالرمزيشيرعمـ التفاعؿالاجتماعي، ىيـ
يعطي الفاعؿ فإف المنظكر ىذا كمف المجتمع، أفراد بيا يقكـ التي الجماعية الأعماؿ لكصؼطبيعة
لأنشطتواليكميةمعنى،كىذايعنيأنويبنيكيشكؿمفعناصرخبرتوالخاصة،كالتيتعتبرفريدةمف

                                                           
1
 Diane Gabrielle Trenblay, Op. Cit, pp 17,18. 
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ال الجماعية المعنىمفخلبؿنكعيا،كمفالخبرة بناءىذا كيتـ الاجتماعية. مكتسبةمفخلبؿالتنشئة
العلبقاتالييبنيياالفاعؿمعالجياتالفاعمةالأخرل،كالمعنىالذمينتجعفىذهالعلبقاتالمتبادلة
فعمماء السبب ىك كىذا أكثر، عممية يجعميا التغير ىذا جديدة، عناصر ظيكر مع باستمرار يتغير

يتحدثكفعفالبناءالاجتماعيلمكاقعاليكمي.الاجتماع

أك الكائف لأف الطرح، ىذا مع يتكاءـ الاجتماعي المنظكر في التكنكلكجية الإبداعات تحميؿ إف
الفاعمة الجيات عمى كغريب بيئتو عف مقطكع ضار غير شيء ليس )التكنكلكجيا( التقني الشيء

 ككفقا بو. المحيطة يدرككفأفالإبداعاتالتكنكلكجيةبينشلبيكر ك الاجتماعية الباحثيفاليكـ معظـ
تأخذمنشأىامفالظركؼالتاريخية،كبالتاليالأساسالعمميالذمتستندإليوككنياتختمؼاختلبفاكبيرا،
فبداالعمـكالتكنكلكجيا كيبدكأفالفكرةالتيتقكؿأفالعمـيكتشؼكالتكنكلكجياتطبؽ،قدانتيتحتىكا 

مترابطافارتباطاكثيقا.

 دكفتسميطبيكر كبينشككذلؾلكالكف كلاتكرككفقا ىكذا، فإفتفسيراتالاكتشافاتتأتيدائما
أفالشيءالتقنيأكريش الضكءعمىالأفاؽالمستقبميةأكفيـىذهالأشياءالتقنية.مفجيةأخرليرل

كم اجتماعي، تابعلنظاـ ليسمجرد فيالاستخداـ،)التكنكلكجيا( الكحيدة ليسكائفمادمقيمتو أنو ا
يمكفالتعرؼعميوبكضكح،كليسنتيجة للبعتقادالشائعبيفالشعكبليسشيئا كالكائفالتقنيخلبفا
الصدفة،كلانتيجةلعمميةخطية.كلكييتـفيـظيكرالإبداعاتالتكنكلكجيةكلاسيماالحاسكبيةكفقا''

لثنائياتالمعتادةبيفالأشياءالتقنيةكالأشياءالاجتماعية،كبيفالإنسافكالمادة،...لكالكف''يجبكسرا
حتىكلكبدافيبعضالحلبتأفالفكرالاجتماعيكالتقنيينفصلبففيحالاتأخرل،فإنيمايرتبطاف

مباشرا.كمعذلؾلايكجدأمأساسيشيرإلىأفالعمـكالتكنكلكجيالاينتجاف اجتماعيا)فيارتباطا
بؿعمى نتيجةعفكية، التكنكلكجيةأكاكتشافاتعمميةثمرة قميؿمفالأشياء ظركؼاجتماعية(عددا
أك تطكيرىا كقت في الفشؿ مف عانت التي التكنكلكجية الإبداعات مف الكثير نجد ذلؾ العكسمف

تنفيذىا.

يتناقضمعالمنظكرالتقميدملذلؾفعمميةالإبداععمميةمستمرةرغـاليدكءالكاضح حكليا،كىذا
الكائفالتقنيفيالكاقعىكأكريشالذميعرؼالكائفالتقنيعمىأنوعممية،كلكفعمميةخطية،كحسب

مصطمحمتكسطضمفسمسمةفعالياتتقنيةكاجتماعية،كبعبارةأخرلفإفعمميةالإبداعالتكنكلكجيلا
ساراتمختمفة.يمكفالتنبؤبياكيمكفأفتتخذم
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الذم الإبداعيمكفالقكؿأفىناؾطريقتافلتعريؼالأشياءالتقنيةأحدىما كلتمخيصتطكرمفيكـ
يعرؼىذهالأشياءكمادةنيائيةأكعمميةخطية،كالآخريعرؼالأشياءالتقنيةكعمميةناشئة،حيثكجية

فيحيفأفالثانيةفي كترؾنسيجعمميةالإبداعالنظرالأكلىىيحتميةإلىحدما، يغيرمحددة
1مفتكح.

السكسيك        المقاربة المرتبطةإفىذه العممياتالمختمفة فيفيـ الإضافاتالتيقدمتيا تقنيةكرغـ
بمكضكعالتقنيةأكالتكنكلكجيابصفةعامة،فييلـتتجاكزفيطرحيامستكلالاىتماـبالمحظةالراىنة

كل لمعممية، تصكرىا اللبحقةفي المراحؿ أك المرحمة تصكر إلى تحميلبتيا في تذىب التيلـ لئبداع،
ستسمحمتابعتيابالتعرؼعمىنتائجيافيالحياةالاجتماعية،أكالتعرؼعمىأشكاؿتعامؿالمستخدميف

الإ أك تأتيلمتكنكلكجيا لا التكنكلكجيا ىذه أف كخصكصا الاجتماعية، ممارساتيـ ضمف الجديد، بداع
تنغرسضمففراغ،فدائماىناؾحياةاجتماعيةسابقة،بكؿخصائصياالثقافيةكالتاريخيةالمتميزة.معل

ماسيترتبعمىىذاالانغراسمفآثاراجتماعية،كثقافية،كاقتصادية،كمايرتبطبومفعممياتتجنيد
2لتمؾالتكنكلكجيابكصفياكسيمةلتحقيؽالأىداؼالمسطرة.

خلب اختلبؼمف ىناؾ أف القكؿ يمكف التكنكلكجي كالإبداع للئبداع السكسيكلكجية المعالجة ؿ
كاضحبيفعمماءالاقتصادكعمماءالنفسكعمماءالاجتماع،فتـالتأكيدمفقبؿعمماءالاقتصادعمىأف

مثؿ مثميا عادية سمعة ينظركفلمتكنكلكجيا أنيـ ككما العكامؿالاقتصادية، السمعالأخرلالابداعكليد
ذاتطبيعةخاصة بذلؾيتجاىمكفالعكامؿالأخرلفالتكنكلكجيا كشراؤىا،كىـ بيعيا يمكفبكؿسيكلة
يجتمعفيياالجانبالاجتماعيكالثقافيكالاقتصادمكالسياسي.أماعمماءالنفسفيـمثميـمثؿعمماء

كالجماعة الفرد مثؿ عكامؿ عدة حددكا أنيـ مف بالرغـ لظاىرةالاقتصاد تحميلبتيـ معظـ لكف كالبيئة
الإبداعكانتمنصبةعمىالميزاتالشخصيةلمفردالمبدع،كؿىذاجعؿمفعمماءالاجتماعينظركف
إلىالإبداععمىأنوظاىرةمعقدةتتفاعؿفيياالعديدمفالعكامؿلإحداثيا،كقدكافاىتماميـفيدراسة

عمى أكالإبداعيالمنتجالإبداعمنصبا كتصكرالعلبقةبيفالعناصرالإبداعيةكالظركؼالاجتماعية
 .البناءالاجتماعيلممجتمع



                                                           
1
 Ibid., p-p 19 – 21. 

2
رمقسنطينة،الجزائر،،مجمةالعمكـالإنسانية،جامعةمنتكقراءة في المقاربات النظرية المفسرة لاستخداـ كامتلاؾ التكنكلكجيافضيمةسيساكم، 

 .27،ص2011،ديسمبر34العدد
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 بداع التكنكلكجي:. الإ4

 .أىمية الإبداع التكنكلكجي:1.4

التنافس اشتداد مع خاصة منيا، مفر لا حتمية ضركرة الحديثة لممؤسسة بالنسبة الإبداع أصبح
عم ىأساسالقدرةعمىالإبداعاستخداـالمكاىبالإبداعيةبشكؿكامؿكفقاكأصبحعامؿالمنافسةيقكـ

لمقكاعدالسائدةفيالبيئةالتيتنشطفييا،حيثصارتىذهالمكاىبكالقدراتالإبداعيةاليكـمفأىـ
فأصبحت المنظمة، أداء لقياسكتقييـ المعتمدة ىيتمؾالمؤسساتالتيالمعايير المؤسساتالناجحة

،كالإبداعالتكنكلكجيىكأساستحقيؽالتقدـلمختمؼالمجتمعات،فيكالكرقةعمىالإبداعمؾالقدرةتمت
الرابحةفيتميزأداءالمؤسسة،لذلؾيمكفإبرازأىميةالإبداعالتكنكلكجيفيالنقاطالتالية:

 ك عالية بجكدة جديدة منتجات تقديـ خلبؿ مف لممستيمكيف المكجية الخدمات بأسعارتحسيف
 تنافسية؛
 تنميةالمكردالبشرممفخلبؿتأىيموكتدريبوعمىالمعارؼالتكنكلكجيةكالقياـبعممياتالبحث

 كالتطكير؛
 تحسيفأداءالمؤسساتإمابزيادةالطمبعمىمنتجاتيا،أكتخفيضتكاليفيا،حيثأفالإبداع

عفالمؤسساتالمنافسةحيثتككفقادرةالتكنكلكجيلممنتجأكالعمميةيمكفأفيجعؿالمؤسسةتتميز
 عمىالحصكؿعمىىامشربحأفضؿعفالسعرالمكجكدفيالسكؽ؛

 عمى قدرتيا مف يزيد مما جديدة، أسكاؽ استيداؼ فرصة لممؤسسة التكنكلكجي الإبداع يتيح
 1المنافسةفيىذهالأسكاؽ؛

 مش المؤسساتككذلؾمكاجية نمك ك كسائؿبناء أحد كلبتكتحدياتالمستقبؿكالإبداعىك
 ؛لمنافسةالمؤسساتالأخرلالاستجابة

 تحقؽالأفكارالإبداعيةالتييتقدـبياالعاممكففيالمؤسسةفكائدكمنافعلممبدعيفأنفسيـمف
 2خلبؿالمكافآتالتييحصمكفعمييا.

                                                           
1
 كنجاعة الشفافية أىميةحكؿ الأكؿ الدكلي الممتقى ،التقني الإبداع في كالتطكير البحث تأثير العامرم، ميدم صالح الجبار، عبد ميدم سمكل 

 .8 ص ، 2003 جكاف 2-مام 31 الجزائر، الجزائر، جامعة العالمي، الاقتصاد في الفعمي للبندماج الأداء
2
،الممتقىالدكليحكؿالإبداعكالتغييرالإبداع التكنكلكجي في تحقيؽ متطمبات المسؤكلية الاجتماعية ك البيئية لممؤسسات دكربكمديفبركاؿ، 

 .2011مام19-18جامعةسعددحمبالبميدة،الجزائر،التنظيميفيالمنظماتالحديثة،
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 أفتطكرمنتجاتيالحفاظالمؤسسةعمىبقاءىاكاستمراريتياكالتكيؼفيالمحيطالتنافسي،عمييا
 كماعميياالتنكيعفيمنتجاتيالتزيدمففترةحياتيا؛

 الإبداع يكلد الفكرة الإبداع نفس مف تنشأ أخرل بإبداعات متبكعا الإبداع يككف ما فسرعاف
 المبتكرةكتيدؼإلىتحقيؽنفسالحاجات؛

 .1يعمؿالإبداععمىتحقيؽالتنميةالمستدامة 

كإلىالنجاحكالتفكؽكالاستمراريةفيبيئةكؿمايميزىاالتغيرالمستمرعمىفالمؤسسةالتيتصب
ؾيجبعمىالمؤسسةأفلكؿالأصعدةالاقتصاديةكالاجتماعيةكالتكنكلكجيةكالسياسيةكحتىالثقافية،لذ

تبنياسرتتحر فقط،بؿيجبعمييا المعتادة كمياميا تراتيجياتمفالجمكدكلاتكتفيبالقياـبكاجباتيا
تتطمعلممستقبؿاستعداداكتكيفا،فتصبحبذلؾمؤسسةمتميزةبجكدةخدماتياأكمنتجاتيا.ككؿىذالف

 يتحقؽدكفتبنينظامافعالاللئبداعالتكنكلكجي.

 الإبداع التكنكلكجي: دكافع تبني. 2.4

كث لذلؾ الإبداعاتالتكنكلكجية، تحقيؽ المؤسساتإلى مف الكثير يمكفتسعى كالتي رتالدكافع
السكقية،لذلؾفإفدكافع اعتبارأىميازيادةربحيةالمؤسسة،كتعظيـفرصتيامفأجؿزيادةحصتيا
أك كانتإنتاجية المؤسساتسكاء لدلكؿ التكنكلكجييمكفأفتككفمتشابية كأسبابتبنيالإبداع

ةلتبنيالإبداعالتكنكلكجيتكمففيمايمي:خدماتية،كعمىىذاالأساسفإفالدكافعالتيتدفعالمؤسس

المؤسسةىيبيئةمتغيرة،فإفالمنافسة الحادة في الأسكاؽ . أ :باعتبارأفالبيئةالتيتعمؿبيا
حدة زيادة إلى أدل ما كالدكلية، المحمية السكؽ في منافسيف ظيكر استمرارية زيادة عمى عمؿ ذلؾ

المؤسسةلاستراتيجياتالمنافسيفحتىتتمكفمفتطكيرخططالمنافسة،ىذهالتيتستدعيضركرةتتبع
استراتيجيةفعالة،كعميوأصبحلزاماعمىالمؤسسةالمجكءإلىالإبداعالتكنكلكجيمفاجؿالحفاظعمى

 مكانتيافيالسكؽالمحميةكالدكلية.
الحاجات العميؿ: الاستجابة . ب فيالإبداعاتالتكنكلكجية المؤسسة استثمار بأساليبيعد لمتعمقة

لمسكؽذاتمكاصفاتأكثرجاذبية فيإدخاؿمنتجاتجديدة مفالكسائؿالميمة الإنتاجكالمنتجات،
كالسعرالأقؿأكالجكدةالأعمى،أكخدماتأكثربعدالبيع،أكضمافأطكؿ،أكملبئمةأحسف،كؿذلؾ

 محافظةعمىمركزىاالتنافسي.لتمبيةاحتياجاتكرغباتالعملبء،كبالتاليتستطيعالمؤسسةال
                                                           

1
 .5،مرجعسابؽ،صبفالتركيزينببفبريكةعبدالكىاب، 
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ج    تككف :مكاكبة التطكر التكنكلكجي. أف المؤسسة تستطيع التطكراتبمعزؿ لا تفرضو ما عف
التكنكلكجية،فإذاتياكنتالمؤسسةفيتحديثتكنكلكجيتيا،فإفالتطكرالتكنكلكجيقديتسببلممؤسسة

تدخؿحككمي.كبالمقابؿإذااستطاعتالمؤسسةتطكيرفيكارثةتنافسية،كيستحيؿفيمابعدإنقاذىاإلاب
قامةكثارمفالتعاقداتمعمراكزالبحتكنكلكجياتيامفخلبؿتشجيعتطكيرالأبحاثكالإ ثكالجامعاتكا 

1مختبراتخاصةبالمؤسسةكتطكيرىا.

تقديـعددضخـعمؿىذاالعامؿعمىتطكيرالكثيرمفالمنتجاتك:أزمة الطاقة كالبدائؿ لحميا.د    
مفالمنتجاتالكيربائيةكالميكانيكية،التيتساعدالاقتصادباستيلبؾالطاقة.لذلؾفالكثيرمفالباحثيف
مفيؤكدكفعمىأىميةىذاالعامؿ،كخاصةفيالفترةالتيسجمتكماىائلبمفالاختراعاتكالتغييرات

.كقد1973صمتالأزمةالأكلىلمطاقةسنةفيكظائؼالمنتجاتالمختمفةكىيعقدالسبعيناتأيفح
كانتالأزماتفيكثيرمفالدكؿسببافيالإبداعفأزمةمكاردالطاقةجعمتالكثيرمفالدكؿيبحثكف

1973عفالبديؿككانتالطاقةالمتجددةأحدىذهالبدائؿ،كبالتاليحدكثأزمةمثؿأزمةالطاقةلسنة
رةالأكلىلأنوىناؾالبديؿ.لفتؤثربنفسالدرجةكمافيالم

تعتبرىذهالمساعداتمفأىـالحكافزالدافعةمف الحككمات: التسييلات كالمساعدات المقدمة.ق     
لممؤسساتعمىالإبداعالتكنكلكجي،سكاءكانتىذهالمساعداتفيشكؿمساعداتفنيةأكمالية،حيث

اتالمبدعةكخصكصاالصغيرةمنو.لاتخمكبمدمفبعضالمنظماتالتيترعىالمؤسس
مفك. تكنكلكجيا المعمكمات  كثير إلى أدل المعمكمات تكنكلكجيا عرفتو الذم التطكر إف :

الإضافات،مثؿماتمدهالإنترنتمفخدماتسريعةكالكصكؿإلىمعمكماتفيكقتقصير،كبالتالي
با لإضافةإلىالحصكؿعمىسمعكمنتجاتالتخفيضفينسبةالكقتالمستغرؽفيجمعالمعمكمات،

2مختمفةمفخلبؿالطمبعمىالإنترنت.
المؤسساتعمىتبنييا التييمكفأفتحفز الأساسية الدكافع  أف القكؿ يمكف تقدـ ما مفخلبؿ

تغيراتسريعةعمىكؿ يميزه فيبيئةكؿما كاستمراريتيا للئبداعالتكنكلكجي،ىيالأساسفيبقائيا
التغيراتكأفالم يجعؿالمؤسساتتسعىلتبنيالإبداعالتكنكلكجيكالآليةلمكاكبةكؿىذه ستكيات،ما

تمقىالقبكؿكالرضامفقبؿطالبيالخدمةأكالمنتج.


                                                           
1
 .693،694ص،ص2001مصر، الإدارم، كالتطكير للبستشارات رفيسيس كايد مركز ،التغيير كتحديات الإدارةيس، سعيدعامر 
2
 .150مرجعسابؽ،صالعامرم، محسف ميدم صالح 
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 خصائص الإبداع التكنكلكجي: .3.4

يمكفإيجازخصائصالإبداعالتكنكلكجيفيمايمي:

 عمىمعمكماتيككفنتيجةتطبيؽمعارؼتكنكلك جيةجديدةمعترؼبيا،بمعنىأفكؿجديديقكـ
 غيردقيقةيؤدمإلىنتائجغيرفعالةرغـالجاذبيةالتيتميزه،لايمكفاعتبارهإبداعاتكنكلكجيا؛

 يككفمرتبطبالإنتاجكالإنتاجية،حيثأفكؿإبداعلايؤدمإلىتحسيففيعمميةالإنتاجأك
الإنتاج عناصر إبداعااستخداـ يعتبر لا سابقا، المكجكدة تحسيف أك جديدة منتجات تكفر في كلا

 تكنكلكجيا؛
 ،تكنكلكجية إبداعات ليست التكاليؼ تقميؿ أك لمتحكـ لمكصكؿ المبذكلة الإبداعية الجيكد أف

 فالأسمكبالفنيالذملايخفضمفتكمفةالإنتاجلايستطيعأفيضمفتطكرالمؤسسة؛
 التكنكلك تتداكؿالإبداع حيث داخمية فيي الأكؿ المستكل في مركبة، تفاعؿ عممية ىك جي

المعمكماتبيفمختمؼأقساـالبحثكالتطكير،كالإنتاجكالتسكيؽ،أمافيالمستكلالثانيفيكعممية
العمـ إنتاج مراكز مع ككذلؾ كمكرديف، كزبائف منافسيف مف الخارجي بالمحيط المؤسسة تربط

 كالتكنكلكجيا؛
 بداعالتكنكلكجيعمميةإنتشارية،فدكفانتشارهفيالأسكاؽيككفمحدكدالفعالية،فيكمحرؾالإ

 1السكؽ؛
 .يتطمبالإبداعالتكنكلكجيتكفيرمكاردمعتبرةسكاءكانتمكاردماديةأكمكاردبشرية

 . مصادر الإبداع التكنكلكجي:4.4
تنافسيةعمىعدةعكامؿالتييرلالكثيرمفالباحثيفتعتمدإمكانيةإبقاءالمؤسسةعمىمكانتياال

بأنياأىـمصادرالإبداعالتكنكلكجيكالتيتتمثؿفيمايمي:
 كالتطكير؛ البحث -
 الخارج؛ مف متطكرة تكنكلكجيات اقتناء -
 بحث؛ كمنظمات أخرل مؤسسات مع التعاكف -


 

                                                           
1
 .111،112صصمرجعسابؽ، ،الصناعية المؤسسة كنشاطات كظائؼ محمدسعيدأككيؿ، 
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 1.المعارؼ بزيادة مرتبطة أخرل نشاطات -

فيمايمي:ارالأكليةللئبداعالتكنكلكجيمصادرالأفكأككيؿكيحدد
المجلبتالمتخصصة،فييتحتكمعمىأحدثالمعمكماتالتقنيةحكؿالمخترعاتكالمنتكجات -

 الجديدة؛

 المكدعةلدلالييئاتالمختصة؛الاختراعبراءات -

للئبداعالندكاتالعمميةالكطنيةكالدكلية،فييتطرحأفكاراكمعمكماتيمكػفأفتػشكؿمصدرا  -
  2.التكنكلكجي

                                                                                     

فيحددسبعمصادركيقسمياإلىمجمكعتيف،المجمكعةالأكلىكتضـأربعةمصادربيتر دراكرأما
صادرعبارةعفمؤشراتكاضحةمف،كىذهالمدراكركالتيتعتبرالمصادرالأكلىفيالمؤسسةحسب

التغيراتالتيحدثتبالفعؿأكيمكفأفتحدثبقميؿمفالجيد.كتكمفىذهالمصادرفي:
قديككفنجاحغيرمتكقعأكفشؿغيرمتكقع،بمعنىحدثخارجيغيرمتكقع،غير متكقع: .أ 

أحدإطاراتالمؤسسةبابتكارمنتجاتجديدةعفطريؽالمصا دفة،الذمقديؤدلإلىزيادةفمثلبقديقكـ
محمؿعمىتؤخذبأفمطالب،يطالبلديولكنوفرصة،ىكالمتكقعغيرأرباحىذهالمؤسسة.فالنجاح

أمماالإدارةجانبمفكدعـجديةيتطمبتذمرا،كىكالناسأشدمعمكظفيفبتكفيركيطالبالجد،
 .كبيرةيعادؿحجـالفرصةكفرصة

فيالكاقع،ككمايفترضأفتككفأككمايجبأفتككف،الكقائعكماىيالتناقضبيفالتناقض: .ب 
الا بعضالإبداعاتبمعنى لبركز فرصة يعد يفترضحصكلو ما كبيف فعلب يحصؿ ما بيف ختلبؼ

لمصناعة)أكمجاؿالاقتصاديةالحقائؽبيفالتناسؽالتكنكلكجية.كىناؾعدةأنكاعمفالتناقض:عدـ
بيا،المتعمقةكالافتراضات(العامةالخدمةمجاؿأك)ماصناعةكاقعبيفالتناسؽكعدـالخدمةالعامة(،

العامةالخدمةمجاؿأك)الصناعةتبذلياالتيالجيكدبيفالتناسؽعدـ ك ككتكقعاتكقيـ(  زبائنيا،

 3.العمميةمنطؽأكاتزافضمفتناقض
ىيالإبداعيةلمفرصكمصدرسنناقشياالتيالحاجةالإبداع المستند عمى الحاجة العممية: .ج 

الأعماؿعمميةفيمكجكدكلكنياعامةأكغامضةليستكىي".حاجةالعممية"جدا،تسمىمحددةمسألة

                                                           
1
 Cécile Patris , Françoise Warrant, Gérard Valenduc, L’innovation technologique au service du 

développement durable, Rapport de synthèse , Fondation Travail-Université asbl, Centre de recherche Travail 

& Technologies, Namur, Belgique,  fevrier 2001, P 7. 
2
 .58مرجعسابؽ،ص ،الصناعية المؤسسة كنشاطات كظائؼ محمدسعيدأككيؿ، 

3
 Peter F.Drucker, Op.cit ,pp 57, 58. 
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تحتاجعمىالقائمةلإبداعاتابعضالخدمة.أككالصناعة،التجارية، العممية استخداـإلىحاجة
الديمكغراالآخركالبعضالتناقضات، العممية،أفكالكاقعفية،التغيرات الإبداعلمصادرخلبفاحاجة
كمابيا،القياـيتعيفالتيالميمةمعكيبدأخارجيا،أـداخمياكافسكاءالبيئةفيبحدثتبدأالأخرل،

فيالجميعالعممية،الحاجةعمىتقكـالتيالإبداعاتفي.الحالةعمىالتركيزمفبدلاالمياـعمىتركز
يظيرعندماذلؾكمعلذلؾ،عفشيئايفعؿأحدلاعادةكلكفحاجة،ىناؾأفدائمارؼيعالمنظمة
عمىيتـالإبداع الذمعرفتو".قاعدة"يصبحماكسرعافالفكرقبكلو التطكر الإبداعاتالميمة كمف

 العممياتالجراحية.
السكؽكاليياكؿالصناعةالتغيرات في ىيكؿ الصناعة كالسكؽ التي تجذب الجميع لا شعكريا:  .د 
تمامامستقرةبدككتعديدةسنكاتلكثيرةأحياناتستمر الألمنيكـصناعةتزاؿلاالمثاؿ،سبيؿفعمى.

كالتيليامقرابيتسبرغمفتتخذالتيالأمريكيةالألمنيكـشركةتقكدىا الزمافمفقرفمركربعدالعالمية،
ذاأصابياىشةكالصناعةالسكؽياكؿىأفالكاقعالأصمية،الاختراعبراءاتعمىحصمت خدشلمغايةكا 
لمكاصمةيتصرؼأفالصناعةىذهفيعضككؿعمىيجبىذايحدثعندماغالبا،ؾتتفكفإنياصغير
الافلبسإلىالشركةتدنكأفكيمكفالكارثة،ضمافتقريباىكقبؿمفكافكماتجاريةبأعماؿالقياـ
ذافقدتىذهالمكانةالقياديةمكانتياالشركةتفقدسكؼتقديرأقؿعمى أبدا،تستعيدىافمفكاحدةمرةكا 

 للئبداع.كبيرةفرصةأيضاىكالصناعةأكالسكؽىيكؿفيالتغييرمعذلؾفإف
،الصناعةأكالمؤسسةخارجتغييراتبؿفتتص،الإبداعفرصمصادرمفالثانيةالمجمكعةأما

:كتضـثلبثمصادرىي

بأنياتعرؼالتيالديمغرافيةالتركيبةفإفالخارجية،التغيراتجميعبيفمفانية:التغيرات السك .أ 
فييغيركالدخؿالتعميميكالكضعالعمؿكفرصكتككينياالعمرمكىيكمياكحجمياالسكاففيتغيرات

 حسبهشراؤسيتـماعمىكبيرتأثيرلياالسكانيةالتركيبة.لمتنبؤقابمةالعكاقبأكثركلياغامضة
كمياتكبأم،المشترم الأحذيةالمثاؿ،سبيؿعمىالأميركييففالمراىقيف. مف العديد بشراء يقكمكف

الرخيصةسنكيا،فيـبذلؾيبحثكفعمىالأزياءكليسجكدةالأحذية،كنفسالأشخاصبعدعشرسنكات
كلفحةكجكدةالحذاء.سكؼيشتركفعدداقميلبمفالأحذيةكسكؼيككفىذاالشراءمبنيعمىأساسرا

 عندما إلا عامة كقاعدة الديمكغرافي، الكاقع المنافسكف تغيريقبؿ محمو يحؿ أف كشؾ عمى يككف
.لذلؾيمكفاعتبارالتغيراتالتيتحدثعمىمستكلالسكافأحدالعكامؿكاقعديمغرافيجديديمكغرافيد
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فيكؿالمجالا إبداعاتجديدة لتقديـ ميمة كالسكفكالصحةكحؿمشاكؿالتيتشكؿفرصا تالتعميـ
 1أخرلناجمةعفالزيادةالسكانية.

كىيحقيقةكالمعنى كالمزاج، ،الإدراؾ في التغيرات .ب  الإدراكيةعمميةغيرمممكسة، إفالعممية :
ذاحؿالكقتلتحديدىايككفقدفاتالأكافلكي كاقعةفيكثيرمفالأحيافلايمكفتحديدىاكميا،كا 

تعتبرميمةفيالعصرالحالي،تككففر كما التغيراتفيتفسيرالحقائؽ، صةللئبداع.كتحصؿىذه
الأغذية لإنتاج المبدعيف أماـ الأبكاب فتح كرشاقتيـ بصحتيـ الزائد الاىتماـ إلى الناس اتجاه فمثلب

تطكيرمؤسساتكمرافؽ تـ كما الكافييف، مف المنبياتالخالية السكرياتأك مف بيذهالخالية للئيفاء
 2الحاجات.

فيكعممية الجديدة: ال المعرفة .ج  الأعماؿ لريادة ساطع'' نجـ '' ىك المعرفة عمى القائـ الإبداع
يحصؿعمىالدعاية،كيحصؿعمىالماؿ.كبطبيعةالحاؿليستكؿالإبداعاتالمعرفيةميمة،فبعضيا

مةعمىالمعرفةتحتؿمرتبةعالية،كمعتافية،كلكفمفصنعإبداعاتصنعالتاريخ،فالإبداعاتالقائ
ذلؾفإفالمعرفةليسبالضركرةأفتككفعمميةأكفنية،بؿيمكفأفتككفالإبداعاتالاجتماعيةالقائمة
الإبداعاتالأخرلفي عفجميع المعرفة عمى القائـ كيختمؼالإبداع متساكم. أثر ليا المعرفة عمى

الزم الفترة الأساسية: نيةخصائصيا عمى كالقدرة الخسائر، كمعدؿ يطرحيا، التي كالتحديات التنبؤ،
كيصعب متغير ىك المعرفة عمى القائـ الإبداع فإف  الساطعة'' ''النجكـ كؿ كمثؿ صاحبالمشركع.

التيإدارتو. المخاطر أف كما كبيرجدا، المعتمديفعمىالمعرفة الطمبعمىالمبدعيف كبالتاليفإف
 مختمفة لايككففيخدمتو،أيضايكاجيكنيا لممبدعلذلؾدائما فعمىسبيؿالمثاؿالكقتعنصرميـ

 كلكفإذاكانتالمخاطركبيرةكذلؾىيالمكافآتالمحتممة،كقديجنيالمبدعكفثركةكالشيرةأيضا.

يمكفاعتبارىامصادرميمةللئبداع،خارجيةأيضاىناؾعكامؿأخرلكىيأنودراكركمايضيؼ
 3...الفكريةكالبيئةسياسية،الفمسفية،الجتماعية،الاتغيراتالك

 . تصنيؼ الإبداع التكنكلكجي:5.4

يمكفتصنيؼالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسسةكفقالعدةمعايير:


                                                           

1
 Ibid, p-p 69-93. 

2
 . 152،صمرجعسابؽالعامرم، محسف ميدم صالح 

3
 Peter F. Drucker, Op.cit , p-p 88- 129. 
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 . تصنيؼ حسب طبيعة الإبداع التكنكلكجي:1.5.4

 .الإنتاج لعممية التكنكلكجي كالإبداع لممنتج التكنكلكجي إلىالإبداع طبيعتو حسب الإبداع تصنيؼ يمكف

مفممحكظبشكؿمحسنةأكجديدةخدمةأكسمعةإدخاؿىكالمنتجاتإبداع:المنتجات إبداع .أ 
أكللؤحسف،التكنكلكجيلممحتكلتعديؿأنوعمىإليوينظرماككثيرا.منياالغرضأكخصائصياحيث

الاحتياجاتكتمبيةلمعملبءالمقدمةالخدماتفتحسيعمىالعمكـىككاليدؼ.استخداموشركطتحسيف
انشاطاتداخميالمنظمة:بيئتيبيفالتكاصؿمياراتعمىعادةالإبداعمفالنكعىذاكيعتمد.الجديدة
 .الجديدةالفرصكمصادركالمنافسيفالممتمكاتمستخدميكخارجيا:كالتسكيؽ؛كالتطكيرالبحث
أكللئنتاجكبيربشكؿمحسنةأكجديدةطريقةتنفيذأساساىيإبداعالعممية:إبدع العمميات .ب 

كقد التكزيع،أكالإنتاجتكاليؼلتقميؿأكالإنتاج،تنظيـفيتغييراتعمىالأساليبتنطكمالتكزيع،
الإنتاجحيثمفمحددةاحتياجاتأيضالياتككفقدجديدةمنتجاتتطكيركخاصة)النكعيةكتحسيف

التغييراتىذهتصميـتـكقد.البرمجياتأككالمعداتالتقنياتفيكبيرةتغييراتعمىينطكمالمفيكـىذا
الحفاظمفالتكاليؼكخفضالإنتاجعمميةلتبسيطعاـبشكؿ .لممنظمةالتنافسيةالقدرةكتعزيزأجؿ
ممكرديفلالمكجيةالمياراتتطكيرعمىالعممياتفيالإبداعيقكـماعادةالمنتجات،لإبداعكخلبفا
بدلاكالإنتاج،كالتطكيرالبحثبيفبالعلبقةأساساالداخميةالمياراتكماترتبط.المعداتمكردمكخاصة

 1.كالتسكيؽكالتطكيرالبحثمف

 مكردك) لممكرديف المكجية القدرات تطكير عمى أساسا يستند الإنتاج عممية إبداعف المنتج إبداع عكس
 الإنتاج ككظيفتي كالتطكير البحث كظيفة بيف العلبقة تخص التي داخميةال القدرات كتنمية(،التجييزات
2.كالتسكيؽ

  

 :التكنكلكجي تصنيؼ كفقا لدرجة الإبداع . 2.5.4

ات،درجةالجدةلمسكؽكدرجةالطريقةالثانيةلتحميؿالإبداعتشيرإلىدرجةالجدةفيىذهالإبداع
الإبداعاتكفقالنكعالتغييرالذمينتجكدرجةتأثيرهعمىالسكؽالجدةلممنظمة،كمفالميـأيضاتصنيؼ

أكالتكنكلكجيا،كيشمؿىذاالتمييزنكعيفمفالإبداع:

                                                           
1
 .56عاكؼلطفيخصاكنة،مرجعسابؽ،ص 

2
 Mohieddine Rahmouni, Murat Yildizoglu, Op.cit  , p14. 
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بشكؿجزئيكتدريجيعفطريؽالتحسيناتالابداع التدريجي: .أ  إلىمنتججديد التكصؿ كىك
عمىالمنتج إدخاليا التييتـ المتتالية كالصغيرة اتكالتيبالتاليتؤدمإلىالابداعكالإضافاتالكثيرة

 1الجذرم.

منيا:لممؤسسة يحققيا يمكفأفمزايا عدة دريجيالت كللئبداع

 السكؽ لحاجات افضؿ للبستجابة جزئية كتعديلبت صغيرة بإضافات يككف التدريجي الإبداع -
 ؛التنافسية الميزة تحسيف أك إيجاد في يساىـ مماكالزبائف
 ؛العامميف جميع مشاركةكب مستمر يككف التحسيف -
ضبع في الكقت مع لتتحكؿ المستمرة الصغيرة التحسينات يراكـ التدريجي الإبداع أسمكب إف -
 2.الجذرم الإبداع إليو يصؿ الذم المستكل نفس إلى يصؿ قد ،كبير اختراؽ إلىالحالات

 :أىميا مف لعؿ عيكبإلاأنولايخمكمفال الإبداع مف النمط التيتميزىذا المزايا رغـ
 لافيك السكؽ، في الأصمي الإبداع لصاحب تبعية يمثؿ الحالات أغمب في ىك دريجيالت الإبداع -
 ؛جكىرية التحسينات تككف عندما الحالات بعض في إلا السكقية الحصة في حاسمة قيادة يحقؽ
أماـ (ياتالالكتركنسكؽ)التغير سريعة السكؽ حالة في خطرا يككف أف يمكف التدريجي الإبداع إف -
بالجديد يأتكف منافسيف (الحديديةالسكؾالنفط،)التغير بطيئة الصناعات في التحسينات أف حيف في،
ضعاؼ الحالي الإبداع في التآكؿ إبطاء إلى تؤدم أف يمكف  ؛الجذرمالإبداع إلى الحاجة كا 
 يرفع ما بقدر عالتنك ىذا أف إلا الأقصى، التنكع إلى تؤدم أف يمكف التحسينات في المبالغة إف -

لى الاختيار عممية كتصعيب الزبكف إرباؾ إلى يؤدم فإنو محدكد بشكؿ كلك مفالتكمفة  إلى الحاجة كا 
 3.أطكؿفيو كقت
كىكالتكصؿإلىالعمميةأكالمنتجالجديدالذميختمؼبشكؿكميعماسبقوالابداع الجذرم: .ب 

 4ةنكعيةفيالسكؽ.ةتنافسيةكقفزمفإبداعات،بحيثيعمؿعمىتحقيؽميز

للئبداعالجذرمعدةمزاياأىميا:

                                                           
1
 Diane Gabrielle Trenblay, Op.cit, p10. 

2
 .156،ص،مرجعسابؽ نجـ عبكد نجـ 
3
 .168نفس المرجع السابق، ص  

4
 Diane Gabrielle Trenblay, Op.cit, p10. 
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 أسكاؽ يضعؼ أك يمغي بدكره كىذا تماما جديدة منتجات أك تكنكلكجيا إدخاؿ إلى يؤدم -
نشاء القديمة، كالمنتجاتالتكنكلكجيا  ؛جديدة كمنتجات لتكنكلكجيات جديدة أسكاؽ كا 

الفني الجانب عمى يتركز المؤسسات اىتماـ أف مع المعيشة، نمط في كاضح تأثير إلى يؤدم -
تميؿ لذلؾ الاستشراؼ، صعب أنو غير أيضا، أىميتو لو الاجتماعي التأثير أف إلا لممنتج كالسكقي

 كطكرسيؿ الياتؼ إبداع مثلب الاجتماعية التأثيرات مف كالتيكيف الفنية بالتأثيرات المبالغة إلى المؤسسات
 ؛المباشرة الاجتماعية لعلبقاتاك التفاعلبتمف حد كلكنو الاتصالات

 الأمد، طكيمة الحالات أغمب كفي كبيرة مخاطره كبالتالي عظيمة استثمارات مف يتطمب ما بقدر -
 ؛كبيرة أرباحا كيحقؽ كثيرة مكارد يجني أف يمكففإنو

 قد طكيمة لفترة منيا العكائد جني في يستمر أف يمكف الفكرية الممكية لحقكؽ فعالة إدارة ظؿ في -
؛قانكف المحددة الحماية فترة حسب سنة عشريف إلى تصؿ
 التكنكلكجيا لتطكير أكسع مكجات كبالتأكيد المتتابعة الإبداعات مف مكجة يكجد ما عادة إنو -

؛كاسع نطاؽ عمى كالمنتجات
النمك تعطي التي ك الجديدة، المنتجات كمصدر الاقتصادم النمك محرؾ ىك الجذرم الإبداع إف -

 1الكميلمصناعة.
 نذكرمنيا:عديدةمخاطرلومايجعؿيكاجوالإبداعالجذرمالعديدمفالمشاكؿ

لككنيا  الجديدة الفكرة لعدـإمكانيةتطبيؽ الإبداع يفشؿ أف يمكف  :بالفشؿ العالي الاحتماؿ .أ 
المنتج ـيتلبء لا قد أك لممؤسسة، المالية أك الإنتاجية أك كالفنية التكنكلكجية الإمكانات مف طمكحا أكثر
 ؛ ؽالسك في تجاريا نجاحا يناؿ كلا الأعماؿ سكؽ مع الجديد
 أف يعني مما مختمفة، مراحؿ في كبيرة استثمارات يتطمب الجذرم الإبداع إف :العالية التكمفة .ب 

 عدـ ظركؼ في الإبداع يتطمبيا التي الضخمة التكاليؼ جراء العالية لممخاطرة تتعرض أف المؤسسةيمكف
 .الكبيرة الفشؿ احتمالات أك ةالتأكدالعالي

 عمى القائمة المنافسة أف كالكاقع طكيلب، كقتا الجذرم الإبداع ستغرؽية:الطكيم الزمنية الفترة .ج 
 ة.عالي مخاطرة ذا يجعمو مما تعكيضو يمكف لا الذم الكحيد العامؿ الزمف فيترل الزمف
 التنبؤ بصعكبة تتسـ أنيا إلى فةبالإضا الجذرم الإبداع مشركعات إف : المتكقعة غير التأخيرات . د

                                                           
1
 153،154صصنجـعبكدنجـ،مرجعسابؽ، 
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 مكاردتكظيؼ تتطمب كثيرة حالات ففي لإتماميا، تحتاجو الذم بالزمف التنبؤ بصعكبة أيضا تتسـ بالنتائج،
 .إضافيةكتكاليؼ متكقعة غير تأخيرات إلى المؤسسات يعرض مما المتكقعة المكازنة مف بكثير أكبر

 المقمديف عدد بتزايد خاصة الأصمي، الجديد المنتج اةحي مف يقمص التقميد إف :التقميد مشكمةق. 
 .حقيقي تيديد مصدر المقمد المنتج تجعؿ لبعضيـ العاليةكالقدرات
 ليا حقؽي الذم الكحيد الناجح الإبداع اعتماد إلى تميؿ المؤسسات مف الكثير إف :الكحيد الإبداع ك.
كالتي كمتفكقة مكازية بإبداعات المنافسكف ظيري ما كسرعاف تسكيقو، عمى اىتماميا كتركز كبيرة،أرباحا
الذم المستداـ المنتج إبداع عمى التأكيد تزايد نجد ليذا مألكفا، يصبح الذم إبداعيا عمى نيائيا تقضي
 التجارمالنجاح كمعدؿ الاستراتيجية الأىمية ذات كالمتعاقبة المتعددة الجديدة المنتجات مف جيؿ إلى يشير

1.لممؤسسة مستدامة تنافسية ميزة يحقؽ أف كفيم كالذم المعقكؿ،
 التكنكلكجي الإبداع أف التحميؿالمفيكميللئبداعالتكنكلكجيكالتصنيفاتالسابقة، مف نستنتج أف كيمكف
 :الآتية الحالات مف حالة ىك

ا جديد منتج -  ؛تمامن
 ؛السكؽ في مكجكد منتج تحسيف -
ا جديدة عممية -  ؛تمامن
 ؛مكجكدة عممية تحسيف -
 ،كسكؼيتـالتركيزفيىذهالدراسةعمىالأربعالحالاتالأكلىكأبعادلمدراسة.تخدما -
 :داخؿ المؤسسة الإبداع التكنكلكجي كالصعكبات التي تكاجو عكائؽال. 6.4
فيعكائؽاجتماعية، تتمثؿ كالتي المؤسسة، العكائؽداخؿ مف التكنكلكجيجممة الإبداع يكاجو

ائؽتكنكلكجية.كعكائؽاقتصادية،كعك
  . عكائؽ اجتماعية:1.6.4
 الاتصاؿيعد الإ كالمساىميف(مفأىـالسيئبيفعناصرالمؤسسة) كالنقابات، العماؿ،  دارة،
الاجتماعي،حيثتتبعثرجيكدىـفيعدة المستكل عمى التكنكلكجي الإبداع كجو في تقؼ التي العكائؽ
 أك لمناصبيـ يركففيياتيديدا لأنيـ الإنتاج، في جديدة لفكرة امميفعال تقبؿ مدل إلى بالإضافة .اتجاىات
 .كمستقبميـ المؤسسةمستقبؿ لضماف التكنكلكجي الإبداع بضركرة تكعيتيـ يجب لذلؾ الأجكر، في تخفيؼ
 الإبداع لنجاح احاسم عاملب نياكاحتضا الميمة ذهبي لمقياـ المؤسسة إطارات لدل الاستعداد مستكل كيمثؿ

                                                           
1
 .174 -171ص  -صنفس المرجع،  
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تطمقيا التي العمؿ عقكد نكعية في عامة بصفة عامميفال مخاكؼ كتترجـ المؤسسة، في كنكلكجيالت
الكثيرة، الأرباح تحقيقيا حالة في أك لممؤسسة أزمات كقكع حالة في مستقبميـ تضمف لا كالتي ،المؤسسات

 بداعبالإ القياـ مىع خاصة كالإطارات المستخدميف تشجع التي الحكافز أىـ أحد العقكد ىذه إصلبح كيمثؿ
ضؼإلىذلؾمقاكمةالعامميفلكؿماىكجديديرجع.التكنكلكجي الإبداع أجؿ مف البحث بعممية كالقياـ

لتمسكيـبالمألكؼكخكفيـمفالمجيكؿ،فالفرديميؿإلىالتمسؾبأنماطالسمكؾالمعتادةبالنسبةلولذلؾ
1براتيـكتكقعاتيـكدكافعيـ.فالأفراديختمفكففيإدراكيـللؤمكرباختلبؼخ

 . عكائؽ اقتصادية:2.6.4
أك المؤسسات مستكل عمى سكاء التكنكلكجي الإبداع عممية تكاجو التي الاقتصادية العكائؽ أىـ مف
ضعؼ في كالمتمثؿ التكنكلكجي للئبداع المؤسسي الدعـ كجكد عدـ ىك البحث، مراكز أك العممية الييئات

 ،تأكدال كعدـ المخاطر مف عالية مستكيات تتطمب التي للؤنشطة بالنسبة خاصة المالية المكارد كمحدكدية
 إضافة تكنكلكجية، إبداعات تحقيؽ يدؼب طكرةمت ببحكث بالقياـ يسمح لاالمالي تمكيؿال ضعؼأفحيث
 تكلمس عمى الإبداعات تمت إذا خاصة كافية، غير مردكدية ذات الإبداعات ىذه تككف ما عادةذلؾ إلى

 .الاقتصادم الكاقع في يجسدىا مف يجد لا حيث،مراكزالبحث(الجامعات)العمميةالييئات
 تكنكلكجي إبداع إدخاؿ يمثميا التي كالمالية الاقتصادية المخاطر مستكل عف المعمكمات نقص يعتبر كما
 التكاليؼ رتفاعا إلى بالإضافة التكنكلكجي، الإبداع كجو في تقؼ التي العكائؽ مف السكؽ إلى جديد

 كحكاجز السكؽ ىيكؿ في عكائؽ ىناؾ أف كما البحث، أك الإنتاج في التجييزات باستعماؿالخاصة
.الدخكؿ
 . عكائؽ تقنية:3.6.4
 التقني المستكل عمى خاصة مخاطر عدة عمى تنطكم كبيرة مجازفة تكنكلكجي بإبداع القياـ يمثؿ
 لعدـ نظرا مؤىمة تقنية عاممة يد كجكد كعدـ عالية بتكاليؼ كرةمتط كتجييزات تكنكلكجياتباقتناء كىذا
 التككيف نقص كذلؾ ،كالإطاراتالمكظفيف تككيف في مختصة كالتكنكلكجي العممي لمبحثتحتية بنية كجكد
 الشركات مستكل عمى تكنكلكجية فرص كجكد كعدـ الكافية الخبرة كجكد عدـ ،المؤسساتمستكل عمى
2.الخارجية ةالبيئفي لضعؼ نظرا



                                                           
1
.17ص،1994،جدة،دارالنكابغلمنشركالتكزيع،(التطبيقات –النظريات  –المفاىيـ  )السمكؾ التنظيميطمؽالسكاط،،الطجـعبدالله 
.13،14دكيسمحمدالطيب،مرجعسابؽ،صص2
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 جييا الإبداع التكنكلكجي في المؤسسة ىي:افإلى جانب ىذه العكائؽ نجد ثلاث صعكبات يمكف أف يك 
عمميةفشؿفيمختمفةةعيبطليماشائعافسببافىناؾصعكبة النجاح بكؿ شيء مف أكؿ مرة: . أ

 بداع:الا
بداعاتلإبالنسبةاصةكخالبداية،منذشيءكؿلتحقيؽالجكىريةالصعكبةىكالأكؿفالسبب -

أفدكفكلكفالتقنية،ليذهميـبتطكرسمحكاالذيفالمخترعيفمفبأمثمةالإبداعيزكدناتاريخ،فختراؽالا
العدةبعدفقطيأتيكالنجاحالكقتمعظـف،السكؽفينجاحاصبحت مف ناحيةالكمف،فشؿمراحؿ

المؤسساتكلكفالأصمي،المبدعيحدثمانادراكالصناعيةالاقتصادية لاحؽكقتفيجاءتالتي
مياراتلدكانتأك،تكميميةحاسمةتكييفاتأكتحسيناتحققت تحتتصرفيا"ييا لبختراعلخارجية"
أفيمكفالأكؿالمبدعفشؿفإفالحاؿبطبيعة .ناجحإبداعإلىتحكيموالممكفمفيجعؿممانفسو،
لى،ككؿالإبداعبصعكباتكيرتبطبحتتقنيايككف لىالشابعيكبالمبدعكا  التيالعمميةالمشاكؿكا 
تنفيذالإبداع.عميياينطكم
تتسـأخرلمؤسسةكنجاحالإبداععمميةفيالأصميالمخترعفشؿأسبابفإفعاـبشكؿكلكف -
تقنيةمعربطياأكتبسيطوأككفاءة،أكثرلجعموالجديدلممبدأالأفضؿالاستغلبؿ:ىكتعقيداأكثربطابع
التيأخرل المؤسسة بكثيرأفضؿتسكيقيةقدرةأكالتكمفة،فيكبيرخفضعمىالسيطرةلدييافي
.السكؽفيبسرعةالإبداعلفرض تكجد تتصؿالتيالفكرم،كالنسخبالنيبتتعمؽمشاكؿىناؾكما

تقديرىا،فيبالغةمتككفماكغالباالإبداع،عمميةمستكلنفسعمىالفاعمةالجياتبيفبالصراعات
.مختمفةأماكفكفيكاحدكقتفيتكلدالأفكارنفسأفنلبحظأفلمنظرالممفتمفأنوكالكاقع
 إبداع: -صعكبة التتابع اختراع . ب
أمفيجديدةأفكاركلدتإذاة،فمختمفةعيبطلياالإبداععمميةنجاحأكفشؿفيالمييمنةالمشكمةإف

النماذجفيتجسدالتيالاختراعاتإلىيؤدممنياجداقميؿكعددعبر،كممنظـمنياقميؿعددلحظةف
الفضؿكيرجعقصيرةتككفأفيمكفلاالطبيعيالانتقاءتشبوالتيالعمميةكىذه،التجاربأكالحقيقية

أىميتوحيثمفالبيئةمعالمتشابؾالترابطإلىالأقؿعمىخطكةكؿتحكيؿفيمبتكرمشركعنجاحفي
الأكثرىي،الإبداعإلىالاختراعمفالانتقاؿضماففيالخاصدكرىايتمثؿالتيكالمؤسسة.ليةالأك

 1.العمميةمفالنيائيةالمراحؿفيمشاركة

                                                           
1
 Marc Giget, L’innovation dans l’entreprise(Stratégies de conception pour l'innovation) , 4e édition , p 44. 

Disponible sur web : www.techniques-ingenieur.fr.  Date : 12/02/2015 
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محددةمياراتتتطمبمرحمةؿك كالتسكيؽ،لبحثالأجؿلمعمكـجيدةمعرفة: المنتجؼيتكيلأجؿ
اكاليندسةر،التطكيلأجؿكالتكنكلكجيا،السكؽحتياجاتلا التجاريةك،لإنتاجلأجؿ جؿلأالأعماؿ

برمتيالعمميةالأجؿكالإدارةكالتنظيـتكزيع،الالتخطيطلأجؿخدماتالمبيعات،ك . المعمكماتتعدكما
العممية.مراحؿمختمؼفيأساسياأمراالخبرةمستكياتمختمؼفيكالمشاركة
سمبيةالجديدةالتكنكلكجياباستخداـالمؤسساتإقناعمىعكالإجبارالمكثؼالتركيجعمىأمثمةككانت
ىكعمىعكسيةذلؾنتيجةككفتماكغالباعاـ،بكجو الأجؿالطكيؿالرفضكسيككفمتكقعما

عفالمبكراعتمادىاأسفركقدستعماؿ،الاسيمةكجعمياتكييفياحتىكلابعد،تتقفلـالتيلمتكنكلكجيا
.للآماؿمخيبةنتائج
 صعكبة إشراؾ المؤسسة ككؿ في عممية الإبداع:ج. 

فيالإبداعأساساتللبستقرارالمزعزعةالطبيعةىكالمبدعةالمؤسساتلفشؿالثالثالسببك
التكيؼحيثمفكالتجاريةالماليةالناحيتيفمفدعمياخاصةىذهالأخيرةمفتتمكفلـإذاالمؤسسة
مركجيإبطاؿبسيكلةكيمكفالإحباطإلىالإخفاقاتىذهكتؤدم،لإنتاجاعمىكالقدرةالبشرية،كالمكارد

"الرؤلالعبقرية"ارتقاءىاإلىمستكلبعدـلممؤسسةالأخرلالكظائؼاتياـخلبؿمفالفاشمةالإبداعات
،بمزاياىـسيعترؼالتاريخكأفجدامبكركقتفيحؽعمىكانكاإنيـبالقكؿبيقينيـأنفسيـحمكفيكىـ
أفىكجداقريبكقتفيالصحيككفأفالاستراتيجيةفيالحاؿىككماالإبداععالـفيذلؾ،كمع
مخطئ.تككف
يتـلـإذاخطيربشكؿالمؤسسةاستقرارتزعزعأفيمكفكالتي،ةريخطعمميةذاتوحدفيىكإبداعأم

1.ناجحةلجعمياتكفيركؿالعكامؿالمساعدة
أشارتبعضالدراسا بعضالأسبابنتيجةتإلىأفمعكقاتالإبداعالتكنكلكجييمكفأفتككفكقد

  التالية:
 ؛التكنكلكجي الإبداع لمشاريع المخصص الكقت قمة -
 ؛مالية صعكبات -
 ؛الحالي الإنتاجي النظاـ تكييؼ صعكبة -
  ة؛الخارجي كالضكابط كالقكاعد كالقكانيفالتشريعات -
 منظمة؛ال فيو تعمؿ الذم القطاع ابي يمر التي العامة الاقتصادية الظركؼ -

                                                           
1
 Ibid, p 45. 
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 ؛الإبداع مف المتكقع المنخفض المردكد -
 ؛الجديدة منتجاتبالالمستيمكيف اىتماـعدـ -
 نظمة؛الم فيو تعمؿ الذم القطاع في التكنكلكجي التطكر عف المتاحة المعمكمات نقص -
 ؛كالمبدعيف الإبداع مشاريعل العميا الإدارة مف المقدـ الدعـ قمة؛كالمختمفة الأقساـ بيف التنسيؽ قمة -
 . الفنية مياراتيـ رفععدـالعمؿعمىك كاؼٍ بشكؿ العامميف تحفيز عدـ -
 :داخؿ المؤسسة . عكامؿ تحفيز الإبداع التكنكلكجي7.4
معكؿالتغيراتالتيتحدثحكؿالمنظمةبالإضافةلممنافسةالشديدة،فلبمكانةلممنظمةالتيلا

عةفيىذاالعالـالمتغير،كعمىىذاالأساسيجبعمىإدارةالمنظمةتكفيرالمناختستطيعأفتككفمبد
 لنجاحالإبداعالتكنكلكجي.  البيئة بدراسة التكنكلكجي للئبداع المحفزة العكامؿ معرفة يمكف كلاالملبئـ

 أىميتيا أحد ينكر لا كالتيكاردالماديةاللبزمةالم تكفير عمى قتصري لا فالنجاح فقط،ظمةلممن الداخمية
نما  عمى مشجعة كانت إذا المجتمع في السائدة فالثقافة ،خارجية اجتماعية عكامؿ عمى يعتمدكا 

  بيئة سيكفر الاجتماعي السياؽ ىذا فإف كالانفتاح التفكير لحرية كمكجية الذات عمى كالاعتمادالاستقلبلية
اكاستمراره الإبداع لنجاح صالحة المستبدة عكسالبيئة حرية، عمى تشجع المعمكماتكلا تحتكر لتي

 التعبيرعفالأفكاركالمحفزةعمىالتبعيةلمقائد.
 . عكامؿ تكنكلكجية:1.7.4
فأجيزة الإبداع لتطكير اللبزمة الحديثة كالمعدات الأجيزة كفرة حكؿ الأساسية بالدرجة تتركز

ا عاملب تعد الحديثة التصميـ كبرامج الحاسكب  تطكيرأك جديدة عمميات أك منتجات تقديـ مكانيةإ في ميمن
 ميـ أثرلو اختصاصاتيـ كتنكع كالتطكير البحث حقؿ في العامميف عدد فإف كذلؾ مسبقا، مكجكد ىك ما
التكنكلكجي الإبداع عممية دفع في النجاح. التطكر عمى المستمر الاطلبع فإف ذلؾ عف لبضفنحك

أساليب كمعرفة جديدة أفكار لاكتساب حيكم أمر ىك نظمةالم وفي تعمؿ الذم القطاع في التكنكلكجي
 يقدـأف يمكف ستشاريةالا كالشركات فييا البحكث كمراكز الجامعات مع التعاكف أف كما تطكرنا، أكثر عمؿ
د.جدي تكنكلكجي إبداع تطكير مجاؿ في نظماتلمم العكف مف الكثير
 التي العمؿ فرؽ دعـي كافي مالي مكيؿت كجكد دكف يتحقؽ أف يمكفلا سابقنا ذكر ما جميع إف

 كالمكارد كالتسكيؽ الإنتاج أقساـ بيف يحصؿ أف يجب الذم التنسيؽ عف لبضف،للئبداع جيكدىا تخصص
.إيجابية نتائج إلى النياية في يؤدم الذم العمؿ في التكامؿ مف نكع خمؽ أجؿمف كالمالية البشرية
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 : تنظيمية عكامؿ .2.7.4
 التكنكلكجيالإبداعبجدكل كاقتناعيا العميا الإدارة دعـ مقدمتيا في فيأتي يتعمؽبيذهالعكامؿفيما
 العكامؿ مف ىيكالتعقيد الرسمية كدرجة المنظمة حجـ فإف كذلؾؽ،السك في منافسة عنصر كاعتباره
ابقافيىذاالفصؿس تطرقنا كقد إخفاقو، أك التكنكلكجيالإبداع نجاح في تتسبب أف يمكف التي البارزة
 التنظيميةالثقافة،كمالايمكفتجاىؿدكرفييا  الإبداع تحقؽ كدرجةنظمةالم حجـ بيف العلبقة إلى

المن في السائدة نظمة،المليا تتعرض التي السمبية أك الإيجابية الحالات مف لكثير المحرؾ فييظمة
 ا.سمبين المناخكاف إذا كبالعكس الأماـ إلى كلكجيالتكن الإبداع يدفع أف يمكف المتعاكف الإيجابي فالمناخ
 العامميف حثفي أثرىا انعكاسإىماؿيمكف لا كالمعنكم المادم بنكعييا الحكافز فإف تقدـ ما ماع لبفض
 أثبتت أحرأمر كىناؾ.فاعمية أكثر إنتاجية عمميات أك جديدة منتجات لتطكير الجيكد مف مزيد بذؿ عمى

 المشاريع بعض إخفاؽحالة في الإدارة فعؿ رد كىك ألا التكنكلكجي الإبداع عممية في اأثرن لو أف الدراسات
 فالنجاح فكماذكرناسابقافإفالابداعاتالتكنكلكجيةليستناجحةعمىالدكاـكمفأكؿمرة،الإبداعية،

ا مضمكننا ليس  العقكبات مف تخكؼت العمؿ فرؽ فإف إيجابية نتائجعف تبحث الإدارة كانت إذا كعميو دائمن
 مف معينة بنسبة الإدارة فاقتناع لذلؾ ظمةلممن سريعمادم مردكد ذات نتائج إلى التكصؿ عدـ حاؿ في

 1.لنجاحوضركرم أمر ىك مشركع كؿ في المخاطرة
 الاقتصادمالميداففيكالتنميةالتعاكفمنظمةكترل تدعـأفالحككمةلسياساتيمكفأنو
الإبداعيالنشاطفيويجرمالذمكالمؤسسيالتنظيميالإطاركتحديثإصلبحؽطريعفالابتكار
أكثرالتنظيميكالإطارالعامةالسياساتلجعؿلئصلبحاتلحاجةىناؾالسياؽىذاكفي،باستمرار
الخدمات،فيكخاصةالعامةالأعماؿبيئةمفالعامةالسياسةمجالاتمفمجمكعةفيللئبداعملبئمة

.كالتعميـالعمؿ،كأسكاؽ،الماليةكالأسكاؽالدكليكالاستثمارالدكليةالتجارةفياسيمكلا
 تطكيرفيىامادكرايؤدمأفالأساسيةكالبحكثالعمكـمجاؿفيالعاـللبستثماريمكفكما

يسمطكىذا.عالإبدامفالمزيدتمكيفثـكمفالتكنكلكجيات،مفكغيرىاكالاتصاؿالمعمكماتتكنكلكجيات
العاـالدعـعففضلبكالبحكث،العمكـفيالعاـالاستثماركتمكيؿإدارةإصلبحأىميةعمىالضكء
إذافيماالنظرأيضاالميـمفللئبداعالمتغيرةالبيئةإلىبالنظر.الخاصالقطاعفيالإبداعيلمنشاط
بالكصكؿالسماحمعالابتكارتحفيزكاصؿيالفكريةالممكيةحقكؽكممارساتلقكاعدالحاليالنظاـكاف
الممكيةحقكؽأصحاببيايتمتعالتيالسيطرةتعسؼيؤدمأفيمكفالحالاتبعضفيف،المعارؼإلى

                                                           
1
 .156،157،صصمرجعسابؽالعامرم، محسف ميدم صالح 
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المسائؿعفالنظركبغضذلؾكمع،التكنكلكجياكنشرالمنصؼستخداـكالاالمنافسةإعاقةإلىالفكرية
مشاكؿكىيكالقرصنةالتقميدلمكافحةأقكلجيكدبذؿيمزـفكرية،الالممكيةحقكؽنظاـبمركنةالمتعمقة
1.كمتعاظمةخطيرة
 . عكامؿ اجتماعية كاقتصادية كثقافية:3.7.4
إذاكانتالعكامؿالاجتماعيةكالاقتصاديةكالثقافيةتؤثرعمىالتكنكلكجياكتتأثربيا،فإفمعتقدات

ا فمفالملبحظافكسمكؾالمجتمعالمستقبؿلمتكنكلكجيا أكنبذىا، فيقبكليا حاسما يمعبدكرا لجديدة
التكنكلكجيا كانتفيكثيرمفالأحيافىيالمحرؾالرئيسيلخمؽىذه الآنية الاحتياجاتالاقتصادية
الجديدة،كلكيتنجحالابداعاتالتكنكلكجيةكتأخذمكانافيالسكؽالمحميةكالعالمية،يجبمراعاةالمناخ

عيكالاقتصادمكالثقافيكالذميتضمف:الاجتما
عمىالمؤسساتاغتناـالفرصالملبئمةكخاصةمراعاةالزمففيطرحإبداعاتياالتكنكلكجيةفي -

 السكؽ،فطرحمنتججديدفيالسكؽفيكقتغيرملبئـقديؤدمإلىفشمو؛
 عالتكنكلكجي؛الاستخداـالأمثؿلقنكاتالاتصاؿالتيسكؼتساعدعمىتكزيعكنشرالإبدا -
عمىالمؤسساتأفتككفعمىدرايةبحاجاتالأفرادالمستيمكيفليذهالمنتجاتالجديدة،كالتي -

 عمىأساسياتككفالإبداعات؛
الدكرالميـالذمتمعبوالحككماتكالسياساتالتيتنتيجيامفأجؿدعـالابداعالتكنكلكجي، -

بنىسياسةالإبداعالتكنكلكجي،كالمساعداتمثؿالتخفيضاتالضريبيةعمىالمؤسساتالتيتت
كخاصة المؤسسات في التكنكلكجي الإبداع أنشطة تطكير في تساىـ التي المباشرة المالية

 2الصناعية.

 كقدأكجزالعامرمعكامؿنجاحالإبداعالتكنكلكجيفيالمنظماتفيالعكامؿالتالية:

 ؛ يبكالحكاس كالتجييزات الآلات كفرةكالمكارد كفاية -
  كتقديـكؿالتحفيزات؛العميا الإدارة دعـ -
 ؛كالفنييف الباحثيف مف كبير عدد كجكد -
 ؛الإبداع مف المتكقع العالي المالي المردكد -

                                                           
1
 OECD, Innovation and Growth Rationale for an Innovation Strategy, 2007, p5.  Disponible sur web :     

http://www.oecd.org. Date : 12/02/2015. 
2
 OECD, Présentation de politiques scientifiques et technologiques, France, 1985, p 80 . Disponible sur web : 

http://www.oecd.org. Date : 15/02/2015. 

http://www.oecd.org/
http://www.oecd.org/
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 ؽ؛السك في نظمةلمم الجيدة السمعة -
  ي؛العمم البحث كمراكز الجامعات مع كثيقة علبقات -
  ؛الحككمة مف كتشريعية ضريبية تسييلبت -
 1المنظمة. فييا تعمؿ التي الصناعة مجاؿ في التكنكلكجي التطكر عمى المستمر الاطلبع -

 ثار الإبداع التكنكلكجي:. أ8.4
،عمىكؿالمستكياتالاقتصاديةكالاجتماعيةكالثقافيةكالبيئيةىامادكراالتكنكلكجيالإبداعكيؤدم
كيمكف،كالطكيؿالقصيرالمدلعمىئيةكالبيجتماعيةلاكاقتصاديةلااستدامةلاالبالغةللؤىميةىناكيبرز
كبيراجزءاأففيشؾمفكما،المستدامةبالتنميةيتعمؽفيماحديفذكسيفاالتكنكلكجيالإبداعاعتبار
التكنكلكجيةكالإبداعاتالابتكاراتإلىيعزلأفيمكفالماضيالقرفخلبؿالإنسافرفاهفيالتحسفمف
الحرجةالاستدامةمشاكؿمفالعديدفإفنفسوالكقتفيكلكف،الزراعةكالعامةالصحةمثؿمجالاتفي
 2التكنكلكجية.لمتطكراتمقصكدةغيرعكاقبىيالعالـفي

لكجيفيالمستكياتالتالية:كبداعالتكنكيمكفحصرأثارالإ

 عمى المستكل الاقتصادم:  .1.8.4

بالتنميةبالخصكص كتتعمؽالتكنكلكجية بالإبداعات القياـ عف الناجمة الاقتصادية الآثار تختمؼ
النمك أك الاقتصادية حيث التكنكلكجياتفيالمحرزالتقدـخلبؿمفالنمكفيالإبداعدكريتعزز،
مستكياتفيالارتفاعمفكبيرجزءكيرجع.كاستخدامياالمعارؼإنشاءعمىالتركيزكزيادةالجديدة،
عاملبلإبداعياالأداءيعتبر،كاليكـالصناعيةالثكرةمنذلحاؿاماىكعميوكىذاالإبداعإلىالمعيشة
لممساعدةميـالإبداعالتكنكلكجيفإفذلؾ،عمىكعلبكة،الكطنيكالتقدـالتنافسيةالقدرةتحديدفيحاسما

لذلؾباتالجيدالإبداعيكالبحث.المستدامةكالتنميةالمناختغيرمثؿالعالمية،لمتحدياتالتصدمفي
كالتطكيرالتكنكلكجيشرطالاغنىعنولمنمكالاقتصادم.

فيتحديدالقدرة ممالاشؾفيوأفالقدرةعمىالإبداعكتحقيقوبنجاحفيالسكؽستككفعاملبميما
دراؾمتزايدبيفكاضعيالسياساتباعتبار التنافسيةالعالميةعمىمدلالعقدالقادـ،كماأفىناؾكعيكا 

                                                           
1
 158،صمرجعسابؽالعامرم، محسف ميدم صالح 

2
 Audrrey Paul Ndsaulwa, Jaraji Kikula,The Impact of Technology and Innovation (Technovation) in 

Developing Countries: A Review of Empirical Evidence, Journal of Business and Management  Sciences, 

Vol.4,  No.1,  p-p7-11. 

 



لمفهوم الإبداع والإبداع التكنولوجي  المعالجة النظرية        لث                               الفصل الثا  
 

180 
 

الإبد التحدياتالنشاط مكاجية في أساسيا كعاملب كالرفاىية الاقتصادم لمتقدـ الرئيسي المحرؾ اعي
فيمنظمة بمدافالأعضاء كعمىرأسيا المتقدمة الدكؿ اعتمدتالكثيرمف فقد مثلب. كالبيئة العالمية

 لتعزيز كطنية استراتيجية بمثابة طريؽ خرائط عمى الاقتصادم الميداف في كالتنمية الإبداعالتعاكف
الميداف في كالتنمية التعاكف منظمة الذمأجرتو كالتحميؿ كالنمك. الإنتاجية زيادة أجؿ مف التكنكلكجي

أظيرأفالزياداتفيكثافةالبحثكالتطكيركالإبداعتنطمؽمفمجمكعةمف2006الاقتصادمسنة
العكامؿأىميا:

يحفزالبحثكالتطكيرفيمجاؿالأعماؿالحدمفأنظمةسكؽالمنتجاتالمنافيةلممنافسة،مما -
كيعززتحفيزالإبداع،بالإضافةإلىذلؾفإفكجكدمستكلمنخفضمفالقيكدعمىالاستثمار

 الأجنبيأمرميـككنويحسفمفنقؿالمعرؼعبرالحدكد؛
استقرار - بكجكد إلا يحدثىذا كلا الإبداع، في للبستثمار التكمفة كمنخفضة مستقرة بيئة خمؽ

 اقتصادم؛
تكافرالتمكيؿالداخميكالخارجي،كالحكافزالماليةالتييمكفأففعالةفيزيادةالبحثكالتطكير، -

 ككثيراماكجدافالإعفاءالضريبيلمبحثكالتطكيرالتكنكلكجييكفرحافزاأقكلللئبداع؛
 لتجارية؛التكسعفيالبحكثالعامةالتييمكفافأفتدعـالبحكثفيقطاعالأعماؿا -
 1الانفتاحعمىالبحثكالتطكيرالتكنكلكجيالأجنبيكالذميرتبطبارتفاعنمكالإنتاجية. -
 عمى مستكل المؤسسة: .2.8.4

يمكفإبرازدكرالإبداعالتكنكلكجيعمىمستكلالمؤسسةمفخلبؿ:

 أثر الإبداع التكنكلكجي عمى التكمفة النيائية:  . أ

اجيككفتأثيرىاالمباشرعمىكميةاإنتاج،كىذهالزيادةغالباماعندإدخاؿتقنياتجديدةفيعمميةالإنت
تؤدمإلىالتخفيضمفتكاليؼالإنتاجعامة،الأمرالذميضمفلممؤسسةأحسفمردكدية،كبالتاليفإف
الإنتاجية العممية فيتخفيضالتكاليؼعفطريؽترشيد يتمثؿ التكنكلكجيىك الحقيقيللئبداع البعد

ـالأفضؿلعكامؿالإنتاج.كالاستخدا



 
                                                           

1
 OECD, Innovation and Growth Rationale for an Innovation Strategy, Op.cit, pp 5, 6.      
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 أثر الإبداع التكنكلكجي عمى الجكدة كالاستيلاؾ:  . ب

دكر يبرز كىنا رغباتالمستيمكيف، بيدؼإرضاء تسعىإلىالتحسيفمفنكعمنتجاتيا المؤسسة إف
ذأفالإبداعالتكنكلكجيفيمحاكلةتحقيؽكؿالمعاييرباستخداـالمعارؼالعمميةكالتقنيةفيالإنتاج،إ

الإبداعالذميحقؽجكدةأعمىمفالمنتكجالسابؽمعالاحتفاظبنفسالتكاليؼيؤدممباشرةإلىالنمك
 1يساعدعمىتنشيطالاستيلبؾ.الاقتصادم.كماأفالإبداعالتكنكلكجي

 أثر الإبداع التكنكلكجي عمى المكارد البشرية كتنظيـ العمؿ: . ج

التكنكلكجييحدثفيبيئةتتجاكزالمؤسسةالكاحدة،فالسياسات(أفالإبداع03يظيرالشكؿرقـ)
نتجاتبمافيذلؾمستكلالمنافسة،كالتغيراتالشخصيةكميامالحككمية،ككضعسكؽالعمؿ،كسكؽال

لكجي.كعكامؿمفشأنياأفتؤثرعمىنتائجالإبداعالتكن

:يكضحعمميةالإبداعكالتغييرالتكنكلكجي(03شكؿ رقـ)

 

 











 .Diane Gabrielle Trenblay, Op.cit,  p 252 :المصدر

(يتضحأفخصائصالمكاردالبشريةمفحيثالمؤىلبتكالخبرة،كىيكؿ03فمفخلبؿالشكؿرقـ)    
 العمؿيؤثرافعمىكتيرةكطرائؽالعمؿكمفثـعمىنتائجعمميةالابداعالتكنكلكجي.كمفكجيةنظر

                                                           
1
الاقتصاديةكعمكـالتسيير،جامعةفرحاتعباسالابداع التكنكلكجي في الجزائر) كاقع كآفاؽ(بكسعدة، عمارم،سعيدةعمار  ،مجمةالعمكـ

 .51،ص3،2004سطيؼ،الجزائر،العدد

التغيير:دينامكية إدارة   

سكؽالمنتجات-
)منافسة،عالمية،

 عملبء(

سكؽالعمؿ-  

تكنكلكجيا-  

سياساتحككمية.-  

 إستراتيجية المؤسسة:

إبداعالتكنكلكجيات -
دارةالمكارد كالمنتجات،كا 

 البشرية

تقسيـالعمؿ-  

تنظيـالعمؿكأنظمة-
 التكظيؼ

إعادةعرضمسارات-
 التنقؿ

نظاـالتدريبالداخمي-

خصائص المكارد البشرية 
 كنظاـ العمالة:

خصائصسكسيكديمكغرافية-
 لممكاردالبشرية

مستكلالتعميـكالتدريب-  

الحياةالكظيفية-  

مساراتالتنقؿالكظيفي-  

حجـالكظيفةكفقالمفئات-
 الاجتماعيةالمينية
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تعيدتشكيؿىياكؿالاتجاهيمكفالنظرإلىالإبداعالتكنكلكجيعمىأنوعمميةأحاديةلابريالغادياف 
عمؿالمؤسسات،كبالتاليتعدؿتمقائياحجـالمكاردالبشرية)العمالة(كالمؤىلبتالمطمكبة،عمىالعكس

رديناميكيعمميةالإبداعالتكنكلكجيعمميةتشكؿجزءمفاطااعتبار(يمكف03ماجاءفيالشكؿ)
لقيكدمتعمقةبالمكاردالبشريةاعتبارىاتتعرضلمتأثيرات،كمفناحيةأخرلفيمكف عمميةتخضعنفسيا

إدارة تقاليد الكظيفية، التطمعات الجنس، العاممة، لمقكل الخصائصالعمرية العمؿ، ىيكؿ لممؤسسة:
تنظيـالداخميلممؤسسةكىيكمياالكظيفيالمكاردالبشرية،كمساكمةأربابالعمؿ...فيمكفأفنعتبرأفال

 1.لياتأثيرىيكميعمىعمميةالإبداعالتكنكلكجي

الآثار مراعاة الضركرم مف العمالة، حجـ عمى الحاسكب أجيزة إدخاؿ آثار تقييـ تـ ما ذا كا 
قصيرةالأمدلمتغييرالإجماليةكالآثارالصافية،كالآثارالمباشرةكغيرالمباشرة،فضلبعفالآثارطكيمةك

كالإبداعالتكنكلكجي.فمايتعمؽبالآثارالإجماليةفإننانجدأفأجيزةالحكسبةتفضؿتكفيرالعمالةمف
خلبؿمكاسبالإنتاجيةالتيتنطكمعمييا،كىذالايعنيبالضركرةتخفيضفيالكظائؼ،فعادةماتككف

عادةنقؿالمكظفيفإلىمياـجديدةىناؾإعادةىيكمةلمكظائؼكالمياـ،كماقدتظير كظائؼجديدة،كا 
يخصالتمييزبيفالآثارالمباشرة كفيما الآثارالصافيةعمىالعمالة. يمكفتقييـ تتعمؽبالكظيفةكىنا
كغيرالمباشرةلمتغيرالإبداعالتكنكلكجيفيظيرمفخلبؿإدخاؿتكنكلكجياتجديدةفيالمؤسسةالذم

ثارغيرمباشرةعمىالعمالةفيالمؤسساتالكاقعةاتجاهمنبعالتغيير،مايمكفقكلويمكفأفيككفلوآ
افالتكنكلكجياتالجديدةلاتخمؽفرصعمؿمباشرة،كلكفلياآثارمباشرةىامةعمىخمؽفرصعمؿ

اعمىمفخلبؿنشرىذهالإبداعات.كأخيرايمكفملبحظةعمىالمدلالقصيرالأثرالسمبيلمتكنكلكجي
حجـالعمالة،أماعمىالمدلالطكيؿفإنويسمحأحيانابتحسيناتأكإبداعاتثنائيةالأىميةبحيثتؤدم
إلىزيادةفيالطمبكظيكرمنتجاتجديدة،كفيالأجؿالطكيؿتبدكالتكنكلكجياأكثرإبداعامفتدمير

 2الكظائؼ.

ابةكعمميةالتفاكضيمكفأفتكجوأيضاتطكربالإضافةإلىأفحالةعلبقاتالعمؿكمكقؼالنق    
تنظيـالعمؿ،كالمؤىلبتكالكظائؼكالمياـ،لذلؾيجبالنظرإلىىذهالعكامؿعندمحاكلةتحديدآثار

عمىطبيعةالمياـكالمؤىلبتكتنظيـالعمؿ،كماافكزفككضعيةالجماعاتفيالإبداعاتالتكنكلكجية

                                                           
1
 Diane Gabrielle Trenblay, Op.cit, pp 253, 254. 

2
 Ibid, p 265. 
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أكعدـمش اركتيافيالقراراتيمكفأفيحددتطكركظائفياعندإدخاؿالتغييراتالمؤسسةكمشاركتيا
 1التكنكلكجيا.

 . عمى المستكل الاجتماعي:4.8.4

منذمدةكافالتقدـالتكنكلكجييعتبرأمراميمالمنمكالاقتصادمكعاملبأساسيايضيؼإلىرأس
ال خصصتالحككماتفيالبمداف لذلؾقد كالعمؿ، مماالماؿ لمبحثكالتطكير، مكارد كالنامية متقدمة

أسفرعفإبداعاتليافكائدقصيرةكأحياناطكيمةالأجؿ،فضلبعفالسمبياتغيرالمتكقعةكالتيعادة
تـالتعبيرعفمخاكؼحكؿمستقبؿ1945-1939كمعنيايةالحربماتككفعمىالمدلالطكيؿ.

مكجي،فظيرمصطمح"الأتمتة"مفقبؿإطارتنفيذمفيشركةالمجتمعالبشرمبسببضغطالتقدـالتكن
سنة فيأكائؿالخمسينات.كفينفسالفترة تمتمناقشةطكيمةفيالككنغرس1955"جنراؿمكتكرز"

جعؿ ما ىذا الآلي"، يسمى"المصنع نتيجةظيكرما مشكؿحدكثبطالةضخمة الأمريكيأثيرفيو
تشاريةلدراسةالمشكمة،حيثألقىفيكممتوالافتتاحيةاليدؼالتالي:''إفالرئيس"كينيدم"ينشألجنةاس

تحقيؽالتقدـالتكنكلكجيدكفالتضحيةبالقيـالإنسانيةيتطمبالجمعبيفالمبادراتالخاصةكالحككمية
تنفيذيةفيانسجاـمعمبادئالمجتمعالحر''.لذلؾلايمكفإخفاءحقيقةضركرةتدخؿالمشرعكالييئاتال

حكادثالعمؿ الصناعيبكاسطة فيالمجتمع كالتيتترجـ لمتغيراتالتكنكلكجية، السمبية الآثار لمكازنة
كقؼ عف فضلب السامة، الكيمائية المكاد استخداـ عف الناجمة كالحكادث للآلات يعزل الذم كالعجز

فالكفاءةالاقتصاديةكالفعاليةتشغيؿبعضالمياـ،بالإضافةإلىذلؾىناؾتضاربدائـفيالمصالحبي
نقابات تنظمو ما الذمغالبا التكنكلكجي التغيير كمقاكمة مفخلبؿخفضالعمالة، مفحيثالتكمفة

العماؿ،لأجؿالحفاظعمىالعمؿكتجنبفصؿالعماؿالميرة.

جديدةكأكثرصرامة،حيثسيتـقياسككلييحذر أكقاتالراحةمفأفالككمبيكتريحمؿتايمكريزـ
بالثكاني،كتنظـكتيرةالعامؿمفقبؿالجيازبصرامةأكثرمفذمقبؿ،ىذاالعمؿالأكثركثافةلايسرع
الانخفاضالمادملمعماؿفقطكلكفيجعؿمفمؤىلبتيـكمعارفيـعديمةالجدكل.معمثؿىذاالتغيير

مكرقديمة،كيجبعميوأفيكرسجزءامفكقتوتعميـالفردأكالتعميـالجامعيكالتدريباللبحؽلوىيأ
لمكاكبةىذاالتغيير،عمىافتراضأفقدرتوعمىالتعمـلـتضعؼمعالتقدـفيالسف.

                                                           
1
 Ibid, p 272. 
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عمالةملبئمة، كقكة متطكرة أقؿفيمجتمعيتمتعببنيةتحتية يمكفأفتضرضررا فالتكنكلكجيا
الأصمية الشعكب تقاليد مع تتكامؿ اف يمكف تككفحيث أف كيمكف كثقافتو. المجتمع مع كتنسجـ

التكنكلكجيافيمجتمعماقكةتؤدمإلىتفاقـعدـالمساكاةكالظمـ،أكقدتككفلياأثارعكسية.لذلؾ
عمىأساس الاجتماعي، لممنظر الكمية الديناميكية مف يشكؿجزءا كالمجتمع التكنكلكجيا بيف فالتفاعؿ

عيكالثقافيلبمدما.التطكرالاقتصادمكالاجتما

إفالإبداعفيالبمدافالمتقدمةأصبحمنيجيانسبيا،أماالبمدافالأقؿتقدمافييتميؿإلىالاعتماد
المتقدمة التكنكلكجيا التيتعتمد النامية البمداف يعنيأف كىذا محميا، الجماعاتالمعركفة عمىأنشطة

تبياالبمدافالصناعيةمنذأكثرمفقرف،كالسياسةالصناعيةستكاجونفسالمشاكؿالاجتماعيةالتيمر
كالتكنكلكجيةالتيتبنتياالجزائربعدالاستقلبؿلأكبردليؿعمىماسبؽ)مركرالمؤسسةالجزائريةبكؿ

أنكاعالتسيير،التضخـفيالعمالة،إعادةالييكمة،تسريحالعماؿ،كفيالأخيرإفلبسالمؤسسات(.

لتحقيؽكعميو فإفتكافؽالتكنكلكجيامعالمجتمعيكتسيأىميةقصكللاعتمادالتكنكلكجياكتكييفيا
النجاح،ففيبعضالأحيافيبدكالتغييرمقبكلافيالبدايةلأنوخفي،كلكفإذالـيكفمكجيا،فإنويمكف

القبمي مثؿ عكامؿعديدة يجبمراعاة كما غيرمقصكدة. آثارسمبية لو كالأعراؼأفيككف كالتقاليد ة
1باختصارمراعاةالنسؽالقيميلكؿمجتمعقبؿإحداثالتغيير.

الإبداعاتالتكنكلكجية(بشأف1980كمفبيفالتكصياتالصادرةعفندكةاليكنسكك)بكف،نكفمبر
نجد:كالآثارالاجتماعيةالمترتبةعمييا،

مةالأمـالمتحدةلمتربيةكالعمـكالثقافة(يمكففإنشاءفريؽاستشارمدكلي)ربمافيإطارمنظأ -
،مفأجؿالبحثعفالسكابؽعنددراسةتكنكلكجياجديدةليـبداعاتكمشترمالإدعكفالمبرهييستشأف

سكؼتجمعبسرعةمجمكعةمفالبياناتالتييمكفأفتدعـالمجمكعةكبمجردتشكيؿىذهأكالتشابو
 ؛طريقةأكبأخرلبالحياديةكينبغيضمافعمميـ
كنتائجيا،مفخلبؿتنظيـبداعاتالإلحالاتمحددةمفمنتظـعمىأساسدكليإجراءفحص -

 ؛الندكاتكنشرأعمالياكسيشكؿذلؾمكتبادكليالتقييـالتكنكلكجيا

                                                           
1
 Andrew Robertson, les innovations techniques et leurs incidences sociales, revue internationale des sciences 

sociales, Revue trimestrielle publiée par l'Unesco, Paris Vol. X X X m , n° 3 , 1981, p-p 469- 480 
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كأخيراستقكـىذهالييئةبكضعإطارعاـلمتكصياتلتكجيوعمميةصنعالقراركاتخاذإجراءات -
التيأسفراعتمادىاعفنتائجبداعاتالإكيمكفإدراجحالات،التكنكلكجيةفيالمستقبؿداعاتبالإبشأف

الأشخاص،كناجحةنكعاماعفالدراسةكالتقييـلنشرهعمىنطاؽكاسعلغيرالعمماءكغيرىـمفالعمماء
1المشاركيففياتخاذالقرارات،بمافيذلؾحتىالجميكرالعاـ.

ا كفيىذا يتحدث إلىأليف تكريفلصدد الانتقاؿ إف حيثيقكؿ الصناعة بعد ما المجتمع عف
مجتمعمابعدالصناعةيحدثعندماينتجالاستثمارسمعارمزيةتعدؿالقيـكالاحتياجات،أكثرمماىي
فإف الإنتاج، كسائؿ الصناعي المجتمع حكؿ فإذا الخدمات، حتى أك المادية السمع إنتاج مف عميو
المجتمعمابعدالصناعةقدغيرنياياتالإنتاجأمالثقافة.فقدأصبحالمجتمعيسمىبالمجتمعالمبرمج
المجتمععمىجميعمستكياتوالكظيفيةنتيجةلمنتجالعمؿالذميمارسوالمجتمعنفسو، حيثيبدكىذا

مجاؿالاستنساخالثقافيكفيالمجتمعالمبرمجأيضافإفكليسلقكانيفطبيعيةأكخصكصياتثقافية.
أف سكؼتككفصناعية. كالبحكثكالتعميـ كالصحة المعمكماتكالاستيلبؾ ذلؾجكانبمثؿ في بما

أفالمجتمعيعيداستثمارأجزاءأكبربتكريفزدادقدرتوعمىالتصرؼعمىنفسويعنيتثالمجتمعالحدي
2.مفأمكقتمضىمفالإنتاجكىكذاتنتجكتحكؿنفسيا

 الإبداع التكنكلكجي في الجزائر: . 5
ىكنتاجلتفاعؿعدةمنظكماتبدأمفالمنظكمةالتعميميةكخاصةالإبداعالتكنكلكجيفيالجزائر     

التعميـالعالي،كمنظكمةالبحثالعممي،كالصناعةكالقانكفكالتشريعاتكمياتساىـفيعمميةالإبداعفي
كطني.الجزائركبالتالينظاـالإبداعال

 . النظاـ الكطني للإبداع:1.5
مفللببتكارالكطنيةالأنظمةفكرةتقديـتـ مرة . بالدانماركيالاقتصادمالخبيرقبؿلأكؿ
الكطنيةالإنتاجأنظمة"حكؿليزتمفيكـإلىاستنادان(1988ك1985)لكندفاؿ ىيباؿ فكفكعمؿ،"
عمىأيفكات،الشربيفالرسميغيرالتقنيالتعاكفحكؿ التفاعلبتيؤكد المنتجيفبيفدكر

كطنية.إبداعأنظمةكجكدالداخميةالتفاعلبتىذهكجكديفسرقد.الكطنيالاقتصادفيكالمستخدميف

                                                           
1
 Ibid, pp 485, 486. 

2
 Peter Sasvari, The Effects of Technology and Innovation on Society ,Bahria University Journal of 

Information & Communication Technology, Vol. 5, Issue 1 December 2012, p 4. 
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ركزعمى(1987،1988)فريمافأما الابداعاتتصاحبالتيكالسياسيةالاجتماعيةالمؤسساتفقد
التكنكلكجية الأنظمة. يعرؼ ''عمىللئبداعطنيةالككىك العاـالقطاعيففيالمؤسساتشبكاتأنيا
.1''كنشرىاكتعديمياكاستيرادىاالجديدةالتكنكلكجياتلبؿغباستكتفاعلبتياأنشطتياتقكـالتيكالخاص
النظاـالكطنيللئبداعبأنو''مجمكعةالييئاتالمختمفةالمككنةمفمؤسساتالتعميـدكيسكيعرؼ      
كالييئاتالحككميةالأخرل،التيتتفاعؿفيمابينيامفأجؿتبادؿالمعرفةأكالتقنيةبمختمؼطرؽالعالي

بعمميةالإبداعمفأحد القياـ بغية أكالمالي، التقنية، القانكف، البحث، التعاكفالممكنةفيالمجالات:
كجيسكاءكافسمعةأكخدمةأكالييئاتالمعنيةبيذهالعممية،كتككفالنتيجةىيإنتاجعمميكتكنكل

2معرفة.''

مايمكفقكلوحكؿالنظاـالكطنيللئبداعأنويمثؿنتاجالتفاعؿالقائـبيفمختمؼىيئاتالدكلة
مفتعميـعاليكمختمؼالييئاتالحككميةخاصةالبحثيةكالصناعيةكالماليةكالتشريعية،كتككفنتيجة

مميكالتكنكلكجيليذهالدكلة.لذلؾفإفأىداؼالنظاـالكطنيللئبداعتتداخؿمعىذاالتفاعؿالانتاجالع
أىداؼمنظكمةالعمـكالتكنكلكجيا،فمعظـالباحثيفيؤكدكفعمىأفالنظاـالكطنيللئبداعماىكإلاآلية

 في الدكلة دكر يبرز ىنا كمف المنظكمة، ىذه نتائج مف كالاستفادة تجسيد أجؿ مف تسطيرتستخدـ
استراتيجيةفيىذاالمجاؿ.كىنانجدالجزائرمفخلبؿالقكانيفالتيسنتيافيمايخصالبحثكالتطكير
كيعتبر التنميةكتطكيرالبلبد. مفخدمة كطنيللئبداعيمكنيا نظاـ تيدؼإلىبناء التكنكلكجيكميا

تعدادلكضعالعمـكالتكنكلكجيافيبمثابةتأكيدعمىالاس98-11القانكفالتكجيييلمبحثالعمميرقـ
الاجتماعية التنمية في أساسي كعامؿ العممية البحكث كتكريس حديثة، دكلة بناء عممية صميـ

ـالمعدؿكالمكمؿلمقانكف2008لسنة05-08كالاقتصاديةلمبلبد.بعدىذهالفترةصدرالقانكفرقـ
نشاءالمديريةالعامةلم1998سنة11-98رقـ (DGRSDTبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجي)،كا 

إطار ضمف التنفيذ عف كالمسؤكؿ العممي البحث كزير تحتسمطة الكطنية الإدارية الييئة باعتبارىا
جماعيمشترؾبيفالقطاعات.لـيتكقؼسعيالجزائرلإرساءقكاعدمتينةليذاالنظاـعندىذاالقانكف

ـكالذميتضمفالقانكفالتكجيييحكؿ2015ديسمبر30فيالمؤرخ21-15بؿأصدرتقانكفرقـ
البحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجي،حيثيحددىذاالقانكفالمبادئالأساسيةكالقكاعدالعامةالتيتحكـ
التكنكلكجيمفالأكلكيات البحثالعمميكالتطكير أف يعتبر كما التكنكلكجي، البحثالعمميكالتطكير

                                                           
1
 Niosi Jorge et autres, Les systèmes nationaux d'innovation : à la recherche d'un concept utilisable, Revue 

française d'économie, volume 7, n°1, 1992. P 217. 
2
 .114محمد الطٌب دوٌس، مرجع سابق، ص    
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ؼىذاالقانكفالكثيرعمىماجاءبوالقانكفالسابؽحيثنصعمىأنويمكفلممتعامميفالكطنية.أضا
مف كالاستفادة البحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجي، الكطنيلترقية الاقتصادييفالاستثمارفيالمجيكد

الذيف الاقتصادييف لممتعامميف يمكف كما المالية، بمكجبقكانيف تحدد نشاطإجراءاتتحفيزية يتكلكف
كالتطكير العممي لمبحث الكطنية الميزانية عف تصدر مالية اعتمادات مف الاستفادة كالتطكير البحث

.1التكنكلكجي

بعدسفىذهالقكانيفجاءتمرحمةبناءنظاـكطنيللئبداعفكؿىذهالقكانيفكانتبمثابةالقاعدة
النظاـ بناءىذا سنتتشريعاتلأكؿمرةتتحدثعفالنظاـالكطنيالتيستمكفالجزائربمباشرة ،لذا

المتضمفتنظيـالإدارةالمركزيةفيكزارةالصناعة101-08للئبداع،حيثحددالمرسكـالتنفيذمرقـ
 سنة الاستثماراتالصادرة في2008كترقية لمبلبد العامة السياسة بكضع مكمفة الأخيرة عمىأفىذه

لمديريةالعامةلمتنافسيةعمىكجوالتحديدبكضعالخطكطالعريضةلمنظاـالكطنيميدافالابداعككمفتا
.2للئبداع

كطني نظاـ إلى كالتكنكلكجيا العمـ منظكمة تحكؿ عدـ أسباب أكضحت الدراسات مف كالكثير
للئبداع،كتكـىذهالأسبابفيمايمي:

 يالتنمية.عدـالكعيالعاـبأىميةكدكرالعمـكالتكنكلكجياف -
 عدـكجكدسياساترسميةمعمنةلمعمـكالتكنكلكجيامعآلياتككسائؿمحددةلتنفيذىا. -
ىذه - تحكؿ يعيؽ مما كالتكنكلكجيا، العمـ منظكمة مركبات تربط كسيطة مؤسسات كجكد عدـ

 المنظكمةإلىنظاـفعاؿللببتكاركسنأتيعمىذكرسريعليذهالمؤسساتفيىذاالمقاؿ.
 فيعددالعمماءكالباحثيفكىجرةالكثيرمنيـإلىخارجالكطفالعربي.ضعؼ -
العممي - التعميـ مثؿ المختمفة كالتكنكلكجيا العمـ مجالات كالخاصفي العاـ الاستثمار ضعؼ

كالتكنكلكجيكالبحثكالتطكيركالتقييسكالمعاييركنشرالمعمكماتالعمميةكالتكنكلكجيةكأمثاليامف
 نيةالتحتيةالعمميةكالتكنكلكجيةلمبمدافالعربية.مركباتالب

                                                           
1
 ل الفصل الثانً.ممكن الاطلاع على هذه القوانٌن  وأهدافها من خلا  

.266محمدالطيبدكيس،مرجعسابؽ،ص 2
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ك - لمعمـ التحتية البنية في بالاستثمار الخاص القطاع اىتماـ البحثعدـ كخاصة التكنكلكجيا
.1ركالتطكي

 أسباب نجاح النظاـ الكطني للإبداع: .2.5

الأسباباي مف الكثير كجد مف فالكثير الإبداع، لمنجاحفيمجاؿ المختصيفكالمنظماتلمؤدية
الخارجية كالبيئة نفاؽكبيرعمىالبحثالعمميكالتطكير، الجيد،كا  بديؿعفالتعميـ يركفأنولايكجد
فكثيرمفالدكؿعممتعمىتشجيعاندماجالبيئةالخارجيةفينشاطالبحثكالإبداع،كذامايؤكدعمى

معمحيطوكبيئتوالخارجية،كأكؿمايتأثربوىذاافنجاحأمنظاـللئبداعلايككفبعيداعفتفاعمو
المعرفة إنتاج عمى قادرة مؤىمة بشرية مكارد مف تكفره ما خلبؿ مف التعميـ منظكمة ىك النظاـ

كالتكنكلكجيا،كبيذهالمكارديككفقدضمنااحداىـعكامؿنجاحنظاـالإبداع.

ف الجزائر في التعميـ منظكمة إلى جئنا ذا التغيراتكا  مف الكثير عرفت الأخيرة ىذه أف نجد
كالاصلبحات،فمنظكمةالتربيةالتعميـلاتزاؿتتخبطلحدالآفكلـتجدالمناىجالتعميميةالملبئمةالتي
ىذه كبذلؾفيظؿ لذلؾ، نتاج إلا ىي ما كالاضراباتالطكيمة الأزمة، ىذه مف الخركج مف تمكنيا

بيةمفىكذامنظكمة.أمامنظكمةالتعميـالعاليفسبؽكتكممناعمييافيالظركؼلفننتظرنتائجايجا
، نظاـ اصلبحاتإلىأفاستقرتعند ىيالأخرلمرتبعدة أنيا الثانيكرأينا ىذا(LMD)الفصؿ

النظاـلعمى فيالجزائرلانزاؿنرقعمفىذا كىنا النظاـالذمتكجبالفشؿفيالعديدمفدكؿأكركبا
كفسفينةالنجاحلمنظكمةالتعميـالعالي.كؿمايمكفقكلوعمىالتعميـالعاليأنويعانيالكثيركعسىيك

كؿ مف فبالرغـ كالبيداغكجية، كالتقكيـ كالمناىج كالبشرية المادية المستكيات كؿ عمى العكائؽ مف
قاصر إلاأنيا المجتمع، العاليلخدمة احتياجاتالسكؽمفالسياساتالراميةمفأجؿتطكيرالتعميـ ة

إلىجانبذلؾنجدعدـمراعاةالمحيطالاجتماعيكالاقتصادمعندإجراءالمياراتالبشريةالمختمفة.
الإصلبح ىذه كؿ إطارات إلى يحتاج فالمحيط التخصصاتةكفؤات، مختمؼ في تقنية ميارات ليا

يوأفخريجيمؤسساتالتعميـالعاليىـأصبحمتعارؼعملكفما،ةبإمكانيـالقياـبمياـإداريةكتسييري
كماأصبحالكصكؿإلىأعدادمعينةمفالطمبةالممتحقيفبالتعميـ،أشخاصحامميشياداتدكفكفاءة

                                                           
الاقتصاديةالسكريةالنظاـ الكطني للإبداع أك الإبتكار1  :مفالمكقعالالكتركني.  ،جمعيةالعمكـ

mrayati/mrayati2.htmhttp://www.mafhoum.com/syr/articles/      :05/10/2017تاريخالزيارة. 
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.كؿىذهالعقباتحالتدكفكجكدساسيفيالتعميـالعاليالجزائرمالعاليكالمتخرجيفىكالمعيارالأ
مكانةمؤسساتالتعميـالعاليفيالعالـكحتىفيالدكؿالعربية.نظاـكطنيقكمللئبداع،كىكمايفسر

 . العلاقة بيف مؤسسات التعميـ العالي كالصناعة في الجزائر:4.5

تبادلةدكلة،مؤسسات،جامعاتكمراكزبحثالنقطةالسكداءلنظاـالإبتكارمتعتبرمنظكمةالعلبقاتال  
علبقةبيفمؤسساتالتعميـالعاليكخاصةالجامعاتكمراكزأسبابتدىكرالدكيسأرجعرلذلؾبالجزائ

 :البحثكالصناعةالجزائريةإلىالأسبابالأتية

بشكؿكبيرعمىضعؼالييكؿالصناعيفيالجزائر - كالاعتماد مكاردىا ذلؾلقمة يرجع كقد ،
 النفطكمكردأساسي؛

 ؛الاعتمادعمىالشراكةالأجنبيةفيانجازالمشاريعكالدراسات -
 ضعؼثقافةالبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجيلدلالعديدمفمسيرمالمؤسساتالكطنية؛ -
القطاع - لأغمبية الأسرم الطابع كبركز الخاص، القطاع مسيرم لدل التسيير ثقافة محدكدية

 الخاص؛
 نقصالتمكيؿالمكجولمبحثكالإبداعمفكلبالقاعيفالعاـكالخاص؛ -
نف - الجامعاتعمى قبؿانغلبؽ تجرلمف البحكثالتي لنكعية كتكجيو رقابة كجكد كعدـ سيا،

 باحثيياماجعميامجردبحكثأكاديميةلايستطيعالمجتمعالاستفادةمنيا؛
 تمكقعالصناعةبمعزؿعفبقيةالفاعميفالآخريفكخاصةمؤسساتالتعميـالعالي؛ -

عفيالجزائرالمتمثمةفيالجامعات،كمراكزبتقييـعناصرالنظاـالكطنيللئبدادكيسكماقاـ
البحث،كالمؤسساتالصناعية،كالدكلة،حيثتكصؿإلىأفالجامعةتعتبرأىـعنصرفيىذاالنظاـ
النظاـمفخلبؿانتاجكنشرالمعرفةالعممية،مساىمتيافينشاطالبحث مفخلبؿمشاركتيافيىذا

يفالذيفيعتبركفالمادةالخاـالتييحتاجياقطاعالصناعةكالبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجي،كالخريج
سبؽ الإبداعكقد الثانيفينظاـ الفاعؿ البحثكالتطكير ىياكؿ كاعتبر البحث. فينشاط لإدماجيا

(مف%54كتطرقناإلىالبحثالعمميفيالفصؿالثاني،لكففيىذاالصددأكددكيسعمىأفنسبة)
التعميـالعالي.أماقطاعالصناعةكالدميمثؿالفاعؿالثالثفيعتبرىذهاليياكؿا لبحثيةيسيطرعمييا

المنعقدةخلبؿسنة فالتقريرالنيائيلمجمساتالكطنيةحكؿالصناعة النظاـ، الحمقةالأضعؼفيىذا
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مفخلبؿنتائج.ك1أظيرأفثلبثةأرباعالمؤسساتالجزائريةليسلياعلبقةبالإبداعكالابتكار2007
الإبداعلممؤسساتالجزائريةيمكفالاستنتاجأفالإبداعلـيكفمقتصراعمىالمؤسساتالكبيرة،أكعمى
لممؤسسات أنولايكجدتكجومحدد لذلؾيمكفالاعتقاد المؤسسات، أكبحجـ مجاؿتكنكلكجيمحدد،

بسبغ كىذا كالإبداع؛ البحثكالتطكير نشاط مجاؿ في ىذهالجزائرية في شاممة كطنية يابسياسة
بنشاط الاىتماـ المؤسساتعمى مسؤكلي لتشجيع كتسييرية كقانكنية كغيابمحفزاتمالية المجالات،

.2البحثكالتطكيركالإبداع

مفخلبؿماتقدـيمكفالتأكيدعمىأفتأسيسنظاـكطنيللئبداعلايمكفأفيككفمفدكف
ع ذاتجكدة تعميـ قكممفمنظكمة كدعـ كالإبداع، البحثكالتطكير ثقافة تتبنى قكية كصناعة الية،

كالتطكير البحث ترعى التي المؤسسات لمختمؼ الكافي التمكيؿ مف بدءا الدكلة مؤسسات مختمؼ
عمىالبحثكالتطكيركحتى التكنكلكجي،كالتسييلبتالقانكنيةكالإداريةلممؤسساتالصناعيةلتشجيعيا

لفيتحقؽدكفايجادصيغلمتعاكفتدعيـمؤسسا تالتعميـالعاليلتفعيؿالبحثالعمميفييا.كؿىذا
غيرالمشركطبيفمؤسساتالتعميـالعالي،كالصناعة،كالدكلة.







 
          

 








                                                           
1
 .286، 284دوٌس محمد الطٌب ، مرجع سابق، ص ص  
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 خلاصة:

هالعديدمفخلبؿىذاالفصؿتـالتكصؿإلىأفالإبداعظاىرةمعقدةتتداخؿفيتككينوكتطكير
مفالعكامؿالفرديةكالاجتماعيةكالاقتصاديةكالثقافيةكالتنظيمية،كأنويشكؿأحدأىـأشكاؿالتغييرلذلؾ
فإفمقاكمةالتغييرتعتبرأىـمعكقاتالإبداع.كمعالتغيراتكالتطكراتالتيتعرفياالمجتمعاتكالدكؿ

الاجتماعي،باتلزاماعمىىذهالمجتمعاتتبنيعمىالمستكلالتكنكلكجيكالاقتصادمكالمعرفيكحتى
استراتيجيةالإبداعلمكقكؼفيكجوىذهالتغيراتكالتطكرات،عمىىذاالأساسنجدأفالمؤسساتالتي
تصبكاإلىالنجاحكالتفكؽ؛ىيالمؤسساتالتيتبنينظامافعالاللئبداعالتكنكلكجي،الأمرالذمأصبح

المتقدمةعممياكتكنكلكجيا،ىذهالدكؿالتيتبنتأنظمةإبداعكتطكيرتكنكلكجيحقيقةكاقعيةلكؿالدكؿ
نتيجةمنظكمتياالعمميةكالتعميميةكالتكنكلكجية،فدعـىذهالدكؿلمبحثكالتطكيرالتكنكلكجيجعؿمنيا

ا مف بالرغـ التي منيـ كاحدة كالجزائر النامية الدكؿ عكس التكنكلكجي. الإبداع في لسياساترائدة
كالإصلبحاتفيالتعميـالعاليكالبحثالعمميإلاأنيالاتزاؿبعيدةعفكؿالتكقعاتكبعيدةعفنظاـ

كطنيللئبداعجديربأفيخرجيامفتبعيتياالتكنكلكجيةكالمعرفية.
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 تمييد:

عفأمكاقعاجتماعيتعدالدراسةالميدانيةكسيمةمفأىـالكسائؿالضركريةفيجمعالبيانات
كبصكرةمنيجية،كماأنياتساعدعمىدعـالدراسةالنظريةىذامفجية،كمفجيةأخرلتجسيدأىداؼ

فالباحثعندمحاكلتوالتحقؽمفالمعطياتالنظريةالتيجمعياكبناىاحكؿبحثويمجألمدراسة.الدراسة
لمكشؼإم ىكبالميدانية التي المشكمة حيثيات عف إتباعريقيا دكف ذلؾ يتـ كلف البحثفييا، بصدد

الباحثلمغكصأكثرفيمشكموبحثوكالتأكدمفالمعطيات جراءاتمنيجيةكخارطةيتبعيا خطكاتكا 
النظريةمفخلبؿاختبارالفرضياتالتياقترحياكحمكؿمبدئيةلمشكمتو.

جراءاتياالمنيجية فيأمدراسةعمميةمكضكعية،فقدجاءتكبناءاعمىأىميةالدراسةالميدانيةكا 
ىذهالدراسةالميدانيةلتحقؽاليدؼالأساسيمفىذهالدراسةكالمتمثؿفيالكشؼعفطبيعةالعلبقةبيف
العاليبالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسساتالصناعيةفيظؿتغيراتالبيئة مخرجاتمؤسساتالتعميـ

ت ما بذلؾربطكؿ محاكليف محؿالخارجية، المؤسسة فيالجانبالنظرمبكاقع مناقشتو أك عرضو ـ
الدراسة،لمكصكؿلتحقيؽاليدؼالسابؽكمفثـإيجادإجاباتعفالتساؤلات،كالتأكدمفالفرضياتالتي
تـطرحيا.كؿذلؾلفيتحقؽدكفإتباعإجراءاتمنيجيةمفخلبليانستطيعجمعجممةمفالبيانات

تحقيؽاليدؼمفىذهالدراسة.الميدانيةتمكننامف
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 مجالات الدراسة: .1
 المجاؿ المكاني لمدراسة:  .1.1

 :التعريؼ بالمؤسسة مجاؿ الدراسة .1.1.1

ةالملبئمخططإلىاقتصادالسكؽ،كنظرالمظركؼعمىإثرانتقاؿالجزائرمفالاقتصادالم
ابالاستثمارفيالسكؽالكطنيةكالدكليةسمحبكجكدسكؽتنافسيةمحميةجديدة،كفتحأبكالتيت

ل كنتيجة الخكاص، مأماـ الإلكتركنيةكزيادةالكبيرتطكر المنتجات عمى مؤسسةالطمب تأسست ،
اقتصاديةمؤسسة"كىي" Anter Tradeالتجارمعنترلمتجارةسمياباأك" Condorككندكر"

الإلكتركنية بف"كالكيركمنزلية،تنتميإلىمجمكعةخاصةكبيرةتختصبإنتاجكتسكيؽالأجيزة
القانكنيفيجكاف"أخذتحمادم .خاصةذاتأسيـمؤسسة " SPA " أيفأصبح2002شكميا

  أفريؿكتنشط في التجارم السجؿ عمى تحصمت حيث التجارم، القانكف لأحكاـ كفقا المؤسسة
فيفرم2002 في الفعمي نشاطيا بدأ ك الرئيس2003، مقرىا يتكاجد ببرج، الصناعية بالمنطقة ي

،كرأسماؿيقدرىيممكيةكاممةلممؤسسة²ـ80104 بعمىمساحةإجماليةتقدربكعريريج،تتربع
عماليادج2450.000.000,00ب عدد يبمغ ،3820 عامؿ غاية 2014إلى عمى، مكزعيف

.الكحداتكالمصالححسبالتخصص

،حيثتـتسجيميابيذارعمىكؿمنتجاتالمؤسسةلمعلبمةفتصدأمابالنسبة
كممة،ك2003أفريؿ 31 في " L’INPI " الابتكاراتلديكافالكطنيلحمايةالمؤلفاتكلدلاسـالا

ككندكرتعنيطائرمفأكبرالطيكرفيالعالـلذلؾكضعرمزالطائرعمىالحرؼالأكؿمفكممة
الطائرفيجباؿالأن الجنكبيةكمعركؼعنوأنويطيرعالياحتىككندكر،كيعيشىذا ديزبأمريكا
يعنيأفالمؤسسةمسجمةفيالديكافالكطنيلممؤلفات®يصؿإلىأعمىطبقاتالجك.كالحرؼ

المكفالمميزلممؤسسةك" Innovation is Life "ابتكار ... الحياة " كالابتكارات،كشعارالمؤسسةىك
 1ىكالمكفالأزرؽ.

إلىككنيامؤسسةذاتطابعصناعيكتجارم،فييتقكـباستيرادبعضالمنتجاتالإضافةب
المدفئة، مجفؼالشعر، التمفاز، طاكلات الراديك، جياز مثؿ: بيعيا لإعادة الصيف مف الصنع التامة

                                                           
      مدٌرٌة الموارد البشرٌة للمؤسسة. 1
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البرازيؿ،كتتمكفالمؤسسةبالمكادالأكليةمفطرؼمكردييابالخارجكمفبينيـ:الصيف،ككريا،إيطاليا،
 ألمانيا،الياباف.

 مجاؿ الدراسة: كتنظيـ المؤسسة عف استراتيجية . لمحة2.1.1

عدةمراحؿحتىكصمتإلىماىيعميوالآف:كشيدتمؤسسةككندكر

بشراءالمنتجات(:Vente en étatالمرحمة الأكلى الشراء لمبيع ) - حيثأفالمؤسسةكانتتقكـ
كبيعيا جاىزة، ىذهالإلكتركنية عمى كبيرا كاف الطمب لأف كنظرا الجزائرم، السكؽ في حاليا عمى

.المنتجاتانتقمتالمؤسسةإلىالمرحمةالثانية
المرحمةSKD (Semi Knock Down)ا جزئيا كالمرحمة الثانية شراء المنتج مفك - فيىذه :

ىذهالحالةتستفيدالمؤسسةمفتقكـالمؤسسةبشراءالمنتجاتمفككةجزئيا،لتقكـبعدذلؾبتركيبيا،كفي
عدةمزاياكىي:
 تخفيضتكمفةالشراء. –

 التعرؼعمىالجيازالمركبكطريقةتركيبو. –

المساىمةفيامتصاصالبطالة،كبالتاليالحصكؿعمىالدعـكالإعانةالحككميةليا. –
شراءCKD (Complete Knock Down)المرحمة الثالثة شراء الجياز مفكا كميا  - أم :

عادةتركيبيا،كبيذاتستفيدالمؤسسةمفمزاياأىميا:ا لمنتجاتمفككةكمياكا 
التعرؼعمىالجيازأكثركتعمـتركيبو. –
معرفةالمككناتالتييمكفإنتاجيامحميا،أكذاتيا،كبتكمفةأقؿ. –
 تكفيرمناصبأخرللمعمؿ. –

مراحؿالسابقة،أصبحتالمؤسسة:فيىذهالمرحمةكبعدالاستفادةمفالالمرحمة الرابعة الإنتاج -
 كبدأت ذاتيا، إنتاجياأكتتحكـفيتقنياتتركيبالأجيزة،كبعدتحديدالمككناتالتييمكفشراؤىامحميا،

 شراء طريؽ عف كذلؾ الخاصة، التجارية بعلبمتيا تسجمو أف سكل ليا يتبقى فمـ.المحمي الإنتاج في
 "Hisens "مؤسسة مف التراخيص بشراء قامت حيث علبف بو قامت ما كىذا،" Licence" التراخيص
دكلية سمعت كذك مسجمةعلبمة اليكـ فأصبحت الصينية، مف. أصبحت الآف المؤسسة أف كما

المؤسساتالمنتجةللؤجيزةالكيركمنزليةكالالكتركنيةالأكلىفيالسكؽالجزائريةكذاتسمعةجيدةلدل
الطابعةىييتعمؿالمؤسسةعمىتفكيكياكمحاكلةكيفيةعممياكقدكافآخرالمنتجاتالتالزبائف.
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دراسةفإفالمؤسسةقامتبشراءىذهالطابعةلأجؿثلبثيةالأبعاد،فحسبمديرمديريةالبحثكالتطكير
ىذهالطابعة.آليةعمؿ

:التالية اؼىدالأ لتحقيؽ كتسعىمنتجاتيا، في عالتنكي فيي المؤسسة اختارتيا التي الإستراتيجية أما
 ؛الإنتاج تعظيـ طريؽ عف الأسعار تخفيض -
 ؛الكطني التراب كامؿ عبر التكاجد -
 ر.التصدي -
حققت  مف استفادتيا خلبؿ مف كذلؾ الأسعار، تخفيض يخص فيما كبيرا تقدما المؤسسة كقد
 عف أك الفعمي دالتكاج طريؽ عف سكاء كلاية، 48 في تقريبا تتكاجد أنيا كما الخبرة، كاكتسابالتعمـ،
 ليا تصدر التيكماليكتكنسكتركيا الدكؿ بعض إلى صيتيا امتد ككذلؾ .المعارضأك عالبي نقاط طريؽ

،كسكؼتفتحأسكاؽفيالشرؽالأكسط.منتجاتيا
كفيمايخصالييكؿالتنظيميلمؤسسةككندكرفيرتكزعمىمجمكعةمفالكظائؼتتفاعؿفيمابينيا

افيا،حيثيضـالييكؿالتنظيميلمؤسسةككندكرثلبثمستكياتىي:لأجؿتحقيؽأىد
كنائبالمديرالعاـكالمكمؼبتسييرتتككفمفالمديرالعاـكالأمانةالعامةالمديرية العامة:  .أ

 أعماؿالجكدة،كتتمثؿمياـالمديريةالعامةفيمايمي:
 .المؤسسة طرؼ مف المسطرة الإنتاج برامج تحقيؽ -
جراءات سياسات إطار في الإنتاج يؽتسك تحقيؽ -  .المؤسسة طرؼ مف مسطرة كا 
 .للؤعماؿ الدخؿ آليات تطكير -
 يف.كالقكان للؤنظمة طبقا كالأعماؿ صخاكالأش للؤملبؾ العاـ السير تحقيؽ -
 تقريرالأكلكياتالعامة،كتحسـفيالأمكرالمعقدة. -
 تطبيؽحؽالمسؤكؿعفالعماؿعمىالعماؿفيالمؤسسة. -

تتمثؿفي:التيكلح الاستشارية:المصا .ب
  :كظيفةاستشارية،كىكيقكـبالمياـالتالية:مسؤكؿ تسيير الجكدة

.ISOيعطيإرشاداتخاصةبمتطمباتالحصكؿعمىشيادة –
 يعطينصائحلممصالحالأخرلحكؿعمميةالتسيير. –
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مثؿشراء المؤسسة، بيا تقكـ مؤقتة تستمصنعمفمس،ىناؾأنشطة فإنيا عيفبخبيرأكمجمكعةلذا
شراءىذاالمصنع.كمايقكـبإعطاءنصائحلمختمؼالمصالحالأخرل.أجؿخبراءلدراسةالجدكلمف

  :تسييركؿالعماؿبػ:مديرية المكارد البشرية
 .تكظيؼالعماؿحسبطمباتىياكؿالمؤسسة -

 .معالجةالشؤكفالقانكنيةلمعماؿ -

 .تنسيؽأعماؿالكسائؿالعامة -

.يةالتابعةلمعمؿكالشؤكفالعامةلتنسيؽمعاليياكؿالخارجا -
  مصمحة العتادLogistique:المصالحالأخرلبالتجييزاتالمكتبية كىيالمسؤكلةعفإمداد

اللبزمة،السيارات،شاحناتالنقؿ،البنزيف...الخ
 :تسجيميايكمابعدكتتمثؿميمتيافيمتابعةالعممياتالمحاسبية،كمصمحة المحاسبة كالمالية

يكـكماتقكـبتحميؿالنتائجالمحصؿعميياخلبؿالسنة،كدراسةالفركقات،كتحديدأسبابكقكع
الانحرافات.

  : أكمصمحة الأمف كالكقاية الأمف بتغييراتبأجيزة القياـ في المسؤكلية لدييا المصمحة ىذه
التسييرحسبقراراتالمؤسسة،كتقكـبػ:

 البرنامجالعاـللؤمفكالكقايةمفالأخطارالتيتيددالمؤسسة.تنشيطكتسيير -

 تسييرالكسائؿلمكافحةالحرائؽأكأمخطرما. -

 تنظيـالحراسةكالسيرعمىأمفالممتمكاتكالأجيزةكعماؿالكحدات. -

 : تتمثؿمياميافيالمديرية التقنية:
 .مىالحالةالجيدةلكسائؿالإنتاجالمحافظةع-

 اـببرنامجالصيانةالكقائيةكالسيرعمىتطبيقيا.القي- 

 تنظيـكمراقبةمكتبالدراسات.- 

السيرعمىالتكفيرالدائـلقطعالغيار.- 
 :تتمثؿمياميافي:مصمحة البيع

الاستماعإلىالزبكف. –
تطكيرعممياتالبيعلمحفاظعمىالزبائفالقدماءكالحصكؿعمىزبائفجدد. –
كطمبياتالزبائفكالتكفؿبتكفيرىا.تفقدعممياتالبيع –
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دارةمخزكنو – .دراسةالسكؽكا 
.الإمدادكالتكفؿبالنقؿ –

 :تتمثؿمياـىذهالمصمحةفي:مصمحة المشتريات
.يات،كمتابعتيافيمراكزالعبكرالتنسيؽمعالممكؿلتنظيـالطمب –
.مضاءعمىالمكافقةمفطرؼالبنؾ،الإمعالجةالطمبياتاتجاهالبنؾ –
.فرزممفاتالشراء –

 :تتمثؿمياميافي:مديرية خدمات ما بعد البيع
تكفيرخدماتمابعدالبيعلمزبائففيإطارالضماف –
.اتحكؿمختمؼالأعطابفيالمنتكججمعالمعمكم –
.يوعمميةالإنتاجلتحسيفالمنتكجتكج –
.كمتابعةمراكزخدماتمابعدالبيعإدارة –

 اميافيمايميتتمثؿمي: مديرية التسكيؽ:
.دراسةكجذبكؿمايتعمؽبمعمكماتالسكؽ –
تالإشيارفيكافةكسائؿالإعلبـ.القياـبحملب –
.تنظيـالمعارضالكطنيةكالدكلية –
المسابقاتكتسييرمكقعالانترنت.تنظيـ –
 .تدعيـفرؽكرةالقدـكالنشاطاتالثقافيةكالاجتماعية –

  :مديرية البحث كالتطكير 

 .حثكالتطكيرترقيةالب -

جراءدراسةكؿالابتكاراتالمقدمةمفقبؿالباحثيف.اجراءالبحكثكالتجارب -  ،كا 

تتككفمؤسسةككندكرمفالكحداتالتالية:

 ثلبجات؛مركبال -
 مركبالمكيفاتاليكائية؛ -
 كحدةإنتاجالبلبستيؾ؛ -
 كحدةالبكليستيراف؛ -
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 ؛LCDتمفازمفنكعكحدةإنتاججيازالاستقباؿالرقميكغيرالرقميكال -
 ،...إلخ(VCDكحدةإنتاجالمكادالبيضاء)الغسالات،آلةطبخ،قارئالأقراصالمضغكطة -
 كحدةإنتاجالتمفاز. -

 :ككندكر مؤسسة. مياـ كأىداؼ 3.1.1

 :لأىداؼتسعىإلىتحقيقيانذكرأىميالممؤسسةمجمكعةمفالمياـكا

 ؛التنظيمية ك انكنيةالق باتمالمتط ك الزبائف احتياجات تحقيؽ -
 ؛الكطنية الإنتاج قيمة رفع ك يةمالمح السكؽ في المؤسسة مركز تقكية  -
 ؛بالمنتكج الخاصة الجكدة ادةيش نيؿ ىمع العمؿ -
 ؛المؤسسة ياكؿى تحسيف ك تنظيـ ىمع المداكمة -
 ؛المنتكج تنكيع ك يرطكت دؼيب عصرية إنتاج كسائؿ باقتناء تاالاستثمار تدعيـ -
 ؛البطالة نسبة مف يؿمتقمل غؿش مناصب تكفير -
 ؛تاالإطارك  عماؿمل المستمر التككيف -
 ؛الكفاءةك لالمستك عالية تاراإط تكظيؼ مف الاستفادة -
 ؛المؤسسةياتقدم التي كالخدمات المنتجات تطكير -
 ؛شغؿ مناصب تكفير -
 ؛الاقتصاد تطكير -
 ؽ؛السك في جزائرمكطني جمنت تكفير -
 ؛النكع نفس مف لمؤسساتا مع للئنتاج السنكم المخطط تحقيؽ -
 ؛المجاؿ نفس في تنشط التي العالمية المؤسسات منافسة إلى السعي -
 ؛جدد زبائف كاكتساب الحالييف زبائفال ىمع الحفاظ -
 ؛مؤسسةالاليدؼالأكؿكالأساسيالذمتسعىإليوحيثيعدتحقيؽالربح –
تكجنكعيذكجكدةعاليةكمفخلبؿتمبيةحاجياتالمجتمعبتقديـمنتحقيؽمتطمباتالمجتمع –

 ؛بأفضؿالأسعار
الإنتاج – لممتمكالتيتتـعقمنة الجيد بشكؿمفخلبؿالاستعماؿ بالإشراؼعمىعمميا ك كاتيا

 ؛مبيةرغباتالمجتمعيسمحفينفسالكقتبت
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بقائو، – عمى الحفاظ ك حاجياتو بتمبية لمعامؿ يسمح الأجكر مف مقبكؿ مستكل كتقديـضماف
 ؛كاتكالمنحمختمؼالعلب

 ـ؛عينةبالاعتمادعمىكسائؿالإعلبإقامةأنماطاستيلبكيةم –
 ؛التقاعدالعمؿكمخاطرميفضدأميفالصحيالتأميفلمعماؿمثؿالتأتكفيرخدماتالت –
ق – التحكـ الجغرافي مكقعيا يفرضعمييا إذ البيئي بالجانب نفاياتياالاىتماـ في الإمكاف در

 1.الصناعية

 ياسة إدارة الجكدة في مؤسسة ككندكر:س .4.1.1

إدارةالجكدةفيالمؤسسةعمىأربعةمبادئأساسية: تقكـ

 الاىتماـبالزبكف:يعتبرالزبكفمحكراىتماـالمؤسسةكذلؾمفخلبؿتمبيةكؿاحتياجاتومف
يؽبحكثسمعذاتجكدةعالية،كتتـىذهالعمميةمفخلبؿجمعمعمكماتكبياناتحكؿالزبائفعفطر

 التسكيؽ،كخدماتمابعدالبيع،كالتنكيعفيالمنتجات.
 خاصة كبحكث السكؽ، بتطكرات تيتـ التي ببحكث التسكيؽ مديرية تقكـ التسكيؽ: بحكث

مفخلبؿالاستماراتالتيتكزععمىالزبائفلمعرفةرأييـ ىذا كيتـ بالمستيمؾكحاجاتوكمدلرضاه،
 ييدؼإلىتحسيفجكدةمنتجاتالمؤسسة.حكؿمنتجاتالمؤسسة.ككؿىذا

 أذكاؽ ارضاء بذلؾ تحاكؿ متنكعة منتجات طرح عمى المؤسسة تعمؿ المنتجات: تنكيع
المستيمكيف،كمفخلبؿممحؽالمعمكماتالمتعمقةبمنتجاتشركةككندكرنلبحظمدلالتنكعالذمعرؼ

 .2013إلىغاية2010عمىمستكلمنتجاتالمؤسسةمفسنة
 ليذاخدم سنتيف، لمدة لممستثمريف ضمانا المؤسسة تعطي الصدد ىذا في البيع: بعد ما ات

الغرضخصصتالمؤسسةشبكةمفالككلبءيغطكفكؿالترابالكطني،كماتقكـمصمحةمابعدالبيع
عيكبإلىإجمالي التيبيا الأجيزة نسبة يظير تقاريرشيرية بانجاز باستقباؿشكاكمالزبائفكتقكـ

 الإنتاجالمباعمنذبدءانتاجىذاالمنتج.



 

                                                           
1
 استنادا على وثائق وتقارٌر من المؤسسة، والموقع الالكترونً للمؤسسة. 
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 :1. استراتيجية المؤسسة لمنيكض بالإبداع التكنكلكجي بالمؤسسة5.1.1

 المتطكرة البشرمالمؤىؿكالتكنكلكجيا المكرد لذلؾمفالمعركؼأفأساسالإبداعالتكنكلكجيىك
يؤكدكجكدفإفالمؤسسةتسيرعمىاستقطابالمكاردالبشريةالمؤىمةبك ؿالطرؽكالأساليب،كىكما

اطاراتمفدكؿأجنبيةقامتالمؤسسةبتكظيفيـفيالبحثكالتطكيرلتدعيـعمميةالإبداعفيالمؤسسة،
كىيتسعىلمحصكؿعمىأحدثالتكنكلكجياتمفمختمؼ نشأتيا منذ فالمؤسسة التكنكلكجيا عف أما

 المتحدة الكلايات الياباف، )الصيف، البحثالدكؿ مديرية مدير يؤكد الصدد ىذا كفي الأمريكية...(،
كالتطكيرأفالمسؤكليفبالمؤسسةيسعكفلتجييزالمؤسسةبكافةالتقنياتكالآلاتذاتالتقنيةالمتطكرة،
يتـ التي المؤسسات مع ابراميا يتـ التي العقكد خلبؿ مف الفنية المعمكماتكالمعرفة عمى كالحصكؿ

الت منيا اطاراتاستيراد المعمكماتكتزكيد حصكؿ عمى تؤكد بنكد ىناؾ العقكد ىذه فضمف كنكلكجيا
المؤسسةبالمعرفةالفنيةكذلؾمفخلبؿارساليـلمتككيفبيذهالمؤسسات.

أمااليدؼمفاستيرادىذهالتكنكلكجيافقدكافأساسوىكزيادةالإنتاجكتجكيده،رفعالمستكلالفني
تحف العاممة، قدرةلميد تنمية المنتجات، تكمفة مف التقميؿ الإبداع، عمى بالمؤسسة البشرية المكارد يز

. المؤسسةعمىتمبيةاحتياجاتالزبائفبالكميةكالكقتاللبزـ

بالمؤسسة المصالح كؿ في الآلي الاعلبـ كبرامج بأحدثكسائؿ مزكدة المؤسسة أف إلى بالإضافة
المعمكماتسكاءمفداخؿالمؤسسةأكخارجالمؤسسة،كماأفلتسييؿعمميةالاتصاؿكالحصكؿعمى

لممؤسسةشراكةمعكزارةالتعميـالعاليمفأجؿالكلكجإلىالمجلبتالعمميةلإطلبععمىأحدثالبحكث
كالتجاربالعمميةالعالمية.

عادةبيعياإلىإنتاجمنتجاتك حتىقطعغيارإفانتقاؿالمؤسسةمفتركيبمنتجاتمستكردةكا 
كميامنتجةبالمؤسسةيعتبرمفأىـالأمكرالمحفزةعمىالإبداع،كبالرغـمفأفالمؤسسةلـتحصؿ
مف العديد ادخاؿ عمى عممت أنيا إلا الدراسة ىذه إجراء غاية إلى باسميا اختراع براءة أم عمى

سسةتحصؿعمىشيادةالإيزك،التحسيناتعمىالمنتجاتكعممياتالإنتاج.ىذاالأمرالذمجعؿالمؤ
 عمىحيث المؤسسة ISO 9001)شيادة)تحصمت ''2000طبعة طرؼ ''AFAQ- AFNORمف

2
 

في2008طبعة(ISO 9001،بالإضافةإلىشيادة)27/03/2007تسييرالنكعيةفيالخاصةبنظاـ
                                                           

1
 موارد البشرٌة، ومدٌر مدٌرٌة البحث والتطوٌر.بناءا على مقابلة: مدٌر ال 
2
)افاك(  والجمعٌة الفرنسٌة للتقٌٌس )افنور( حٌث ٌخص المنتجات والخدمات،   تقٌٌس نشأ بٌن هٌئتٌن: الجمعٌة الفرنسٌة لضمان الجودة 

 . والكفاءات وأنظمة التسٌٌر بالإٌزو
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البيئ21/07/2010 تسعىالمؤسسةلمحصكؿعمىشيادةالإيزكلنظاـالإدارة (،ISO14001)ية،كما
المينية) كالسلبمة الصحة إدارة نظاـ في الأيزك شيادة عمى لمحصكؿ سعييا إلى  ISOبالإضافة

(،كتعمؿالمؤسسةعمىالتحسيفالمستمرفيمنتجاتياحتىتصبحذاتجكدةعالميةمعترؼ18001
اعتمادشيادةالإيزك) مؤسساتمعالمعيدالخاصةبالمسؤكليةالاجتماعيةلم(ISO 26000بيا.ككذا

الجزائرملمتقييسالممثؿلمككالةالسكيديةكالتيتنصعمىالتزاـالمؤسسةباحتراـالمعاييرالعالميةنحك
1العماؿمفحيثالأجركالنظافةكطبالعمؿكالبيئةكقكانيفالعمؿكاستغلبؿالطاقة.

 متو لمبحث:. أىمية مجاؿ الدراسة كمدل ملاء6.1.1

ميدافالدراسةفيككنوملبئـلمكضكعالدراسةكخاصةالابداعالتكنكلكجيالذمةكمفأىميت
يعدمفأىـإستراتيجياتالمؤسسةالتيتعتبرالابتكارشعاراكرسالةلممؤسسة،كتكمفأىميةمجاؿ

الدراسةبالنسبةلمبحثفيالنقاطالتالية:

 .فيوتنشطالتيالنشاطمجاؿفيكعمكماالجزائرفيالناجحةالمؤسساتمفالمؤسسةتعتبر -

 مكانةالمؤسسةفيالسكؽالجزائرية. -

 الابتكاراتالتيأجريتمفقبؿإطاراتبالمؤسسة. -

 .التييمكفأفتستفيدمنياالمؤسسةالميدانيةلاسيماالبحكثكالعممية،بالبحكثالمؤسسةـاىتما -

 .المستمرالتحسيفكرالتطكيفيبأىميةالبحكثالعمميةقناعةقيادةالمؤسسة -

 خريجيمؤسساتالتعميـالعالي.استراتيجيةالمؤسسةفيتكظيؼ -

 تكفرالمؤسسةعمىمخابرككرشلمبحثكالتطكيرالتكنكلكجي. -

 فتحأبكابالمؤسسةكتسييؿعمميةإجراءالبحكثمفقبؿالطمبةفيكؿالتخصصات. -

 . المجاؿ الزماني لمدراسة:2.1

كالمقابلبتالقراءاتاستثمارتـ،المكضكعأدبياتكاستعراضالمعطياتجمعمفءالانتيابعد
زمنيةالمراحؿبالالميدانيةالدراسةمرتكقد .الميدانيةكالمعاينةلمبناءقابلبالبحثليصبح،الاستكشافية

:التالية

                                                           
1
 بناءا على معلومات من مقابلة رئٌس مصلحة التكوٌن. 
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زيارتناالأكلىبعدالدراسةالاستطلبعيةالأكلية،كقدكانتكىيالتيتتمثؿفي: المرحمة الأكلى -
 يكـ الكتركنية رسالة ارساؿ بعد البشرية المكارد إدارة مدير قبؿ مف المبدئية المكافقة عمى حصكلنا

30/09/2014 يكـ النيائية المكافقة عمى كالحصكؿ لممؤسسة التنقؿ تـ إثرىا عمى كالتي
م23/10/2014 تكجيينا تـ أيف الأكلى الاستطلبعية كانتزيارتنا كقد المكارد، مديرية مدير قبؿ ف

عمى أكثر بغرضالتعرؼ المسؤكلة مع مقابمة إجراء تـ أيف كالمراقبة التككيف مسؤكلة إلى البشرية
 المؤسسةكبعضالمعمكماتالتيتخدـمكضكعالدراسة.

الثانيةيكـالمرحمة الثانية: - أيفقمنابإجراءمقابمةمقننة06/11/2014كقدتمثمتفيالزيارة
عمىمع قبؿتكزيعيا استماراتاستبيافلتجربتيا إلىتكزيععشرة بالإضافة التككيفكالمراقبة، مسؤكلة

 المبحكثيف.
يكـىذأثناء :الثالثة المرحمة - تـاسترجاعالاستماراتالعشرة كقدقمنا23/11/2014هالزيارة

ؾدكرةتككينيةكلـيتـاستقبالنا،بزيارةالمؤسسةأسبكعقبلبمفأجؿاسترجاعالاستماراتكلكفكافىنا
 كبعداسترجاعىذهالاستماراتتـتعديؿبعضالأسئمةكحذؼبعضالأسئمة.

 المرحمة الرابعة: - فيىذهالزيارةتـتكزيعالاستماراتعمىالإطاراتفيكحداتالانتاجكذلؾيكـ
 شرية..كماتـإجراءمقابمةمقننةمعمديرمديريةالمكاردالب11/12/2014

بعدالمرحمة الخامسة:  - كالتطكير البحث مديرية مدير مع مقابمة إجراء تـ المرحمة ىذه أثناء

  .17/02/2015تأجيميالانشغاؿالمسؤكؿكقدتمتيكـ
الأ :المرحمة السادسة - الجزء استرجاع تـ المرحمة ىذه يكـفي كذلؾ الاستمارات مف كؿ
الاستما28/02/2015 تكزيع تقسيـ تـ كقد تعطيؿ، كعدـ جمعيا عممية لتسييؿ جزئيف عمى رات

 الاطاراتعفأداءمياميـ.
المرحمة السابعة:  - يكـ الاستمارات مف الأخير الجزء استرجاع تـ النيائية المرحمة ىذه في
23/10/2014،كبيذاتككفالدراسةالميدانيةقدبدأتيكـ16/03/2015  .16/03/2015كانتيتيكـ

 م لمدراسة:. المجاؿ البشر 3.1

أكؿ23/10/2014كالذميشمؿمجتمعالبحثالذيفشممتيـالدراسة،كالذميقدرإلىغاية
 الميدانية الدراسة لإجراء كالجدكؿ312بتاريخ لممؤسسة، الكحداتالإنتاجية عمى مكزعيف اطار

 (يكضحتكزيعالاطاراتعمىكحداتالانتاجكالإدارات.04رقـ)
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 .2014 حسب كحدات الإنتاج لسنة الإطاراتىيكؿ  (:04الجدكؿ رقـ)

 إطارات الوحدات الانتاجية
25كحدةأجيزةالتمفازكالمستقبلبتالرقمية

23كحدةاليكاتؼكالإعلبـالآلي
28مركبالمكيفاتاليكائية

29مركبالثلبجات
7كحدةالمنتجاتالبيضاء

11كحدةأعمدةالطاقةالشمسية
7ستيرافكحدةالبكل

14كحدةالبلبستيؾ
148الإدارةالعامة
2مديريةالإمداد

16مديريةخدماتمابعدالبيع
2مصمحةالأمفالداخمي

312 المجمكع
المصدر:الجدكؿمعدبناءاعمىمعطياتإدارةالمكاردالبشرية

 :. منيج الدراسة2

الب يرقى إلىلكي دراستو بمكضكع الاجتماعي العممياحث المنيج اختيار عميو المكضكعية
كأسئمة كأبعاد، كأىداؼ مساعي ضبط في الحقيقة إلى الكصكؿ أف حيث دراستو، لمكضكع الملبئـ
كفركضالدراسة،تقتضيبأفطبيعةالمكضكعىيالتيتفرضالمنيجالمتبعلجمعالمعمكمات،لمقارنتيا

.لذلؾعرؼالمنيجعمىأنو''الكسيمةالتييمكننا1بكلةكتحميمياكتفسيرىاقصدالكصكؿإلىتعميماتمق
عفطريقياالكصكؿإلىالحقيقةأكمجمكعةالحقائؽ،فيأممكقؼمفالمكاقؼكمحاكلةاختبارىالمتأكد
نطمؽعميواصطلبحنظريةكىيىدؼكؿ لنصؿإلىما فيمكاقؼأخرلكتعميميا مفصلبحياتيا

2بحثعممي.''

                                                           
1
 .99، ص 1999، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 1، طمناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوثمار بوحوش، محمد ذنٌبات، ع 

 .18فوزي غراٌبٌة وآخرون، مرجع سابق، ص  2
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 عمىنجرسمكريس أأما لاكتسابالمعارؼالقائمة جماعية طريقة '' فيعرؼالمنيجعمىأنو
1الاستدلاؿكعمىإجراءاتمعترؼبيالمتحقؽفيالكاقع.''

يعرفو ككىفكما البياناتجميعفييستخدمياالتيلمباحثالمتعددةالمداخؿكالأساليببأنو''
2.تنبؤاتأكتفسيراتأكنتائجىإلخلبليامفيصؿالتيك،بحثوفياللبزمة

عمىالمنيج الاعتماد تـ فقد كالإمبريقية النظرية باختلبؼتكجياتيا المكضكعالتيتتسـ لطبيعة كنظرا
الكصفيكالتاريخيفيشقيياالنظرمكالميداني.

 .المنيج الكصفي:1.2

ةالتيتضمفدراسةإفىذهالدراسةالتينحفبصددإنجازىاتصنؼضمفالدراساتالكصفي
الحقائؽالراىنةالمتعمقةبطبيعةالظاىرةالمدركسة،بمعنىمعرفةخصائصالظاىرةبالإضافةإلىمعرفة

الظاىرة التيتتسببفيكجكد الكصفي3المتغيراتكالعكامؿ المنيج اعتماد لذلؾتـ الدراسةىذهفي.
التعبيرإلىيشيرحيث،كخصائصوالاجتماعيكاقعلمملبئمةالاجتماعيةالعمكـمناىجأكثرمفباعتباره

بالإضافةككيفياكمياتعبيراالكاقعفيىيكمابحثياالمرادالظاىرةعف الدراسة.، لمدلملبئمتوليذه
دقيقاكصفابكصفياييتـكالكاقعفيىيكماالظاىرةدراسةعمىيعتمدكيعرؼعمىأنو''المنيجالذم

أماخصائصيا،يكضحكدقيقاكصفاالظاىرةلنايصؼفالأكؿ،كمياتعبيراأكيفياكتعبيراعنيايعبرك
الظكاىرمعارتباطيادرجاتأكحجمياأكالظاىرةىذهمقداريكضحرقمياكصفافيعطيوالكميالتعبير
4.''الأخرلالمختمفة

تفسي كمحاكلة كتدكينيا، البياناتكتصنيفيا عمىجمع الكصفييقكـ مفأجؿفالمنيج كتحميميا رىا
قياسكمعرفةتأثيرالعكامؿعمىأحداثالظاىرةمحؿالدراسة،بيدؼاستخلبصالنتائجكمعرفةكيفية

5ضبطىذهالعكامؿكأيضاالتنبؤبسمكؾالظاىرةمحؿالدراسةفيالمستقبؿ.

                                                           
قصبة للنشر، الجزائر، ، دار ال2)تدرٌبات عملٌة(، ترجمة بوزٌدي صحراوي وآخرون، ط منهجٌة البحث فً العلوم الانسانٌةمورٌس أنجرس،  1

 .102، ص 2006
2
، دار العربٌة للنشر، القاهرة، مصر، 1، ترجمة كوثر حسٌن كوجك ، ط مناهج البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة و التربوٌةلوٌس كوهٌن،  

 . 62، ص 1999
3
 . 33فوزي غراٌبة وآخرون، مرجع سابق، ص  
4
، دار الفكر للطباع والنشر، عمان، الأردن، البحث العلمً ومفهومه وأدواته وأسالٌبهحق، ذوقان عبدات، عبد الرحمن عرس، كاٌد عبد ال 

 .191، ص 2001

 .29، ص 1998، منشورات الشهاب، باتنة، الجزائر، المنهجٌة فً كتابة البحوث والرسائل الجامعٌةعثمان حسن عثمان،  5
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 لقدرتو كذلؾ الدراسة، لمكضكع ملبءمتو يعكسمدل الكصفي لممنيج اختيارنا تشخيصإف عمى
الظاىرةمحؿالدراسةبالإضافةإلىتزكيدنابالمعمكماتالحقيقيةعفالكضعالراىف،مفخلبؿالإطلبع
إلى النياية في كالكصكؿ كتحميميا تفسيرىا كمحاكلة الظاىرة فيـ عمى تساعدنا جديدة حقائؽ عمى

إظيارطبيعةالعلبقةبيفتعميماتتحكـىذهالظاىرة،فمفخلبؿىذهالدراسةسنحاكؿالكقكؼعمى
مخرجاتمؤسساتالتعميـالعاليكالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسسةمحؿالدراسةفيظؿتغيراتالبيئة

الخارجية،محاكليفبذلؾالكصكؿإلىنتائجتفسرىذهالظاىرةكالعكامؿالمحددةليا.

 . المنيج التاريخي:2.2

التاريخيبأنو' كفؽإجراءيعرؼأنجرسالمنيج كقعتفيالماضي، لتناكؿكتأكيؿحادثة طريقة '
1البحثكالفحصالخاصبالكثائؽ.''

كيركزالمنيجالتاريخيعمىدراسةالماضيمفأجؿفيـالحاضركالتنبؤبالمستقبؿ،كيستخدـكذلؾ
كتحدي أصميا إلى بالرجكع كتفسيرىا كأحداثو ظكاىره دراسة خلبؿ مف الحاضر دراسة التغيراتفي د

كالتطكراتالتيتعترضلياكمرتعمييا،كالعكامؿكالأسبابالمسؤكلةعفذلؾكالتيمنحتياصكرتيا
2الحالية.

كلقدتـاستخداـالمنيجالتاريخيفيىذهالدراسةمفخلبؿالتتبعالزمنيلتطكرالتعميـالعاليفي
البحثالعمميكالإنتاجال كالجزائركتطكر التيمربياعمميفيالجزائر،العالـ المراحؿالنظرية كأىـ

كذلؾمف نشأتيا. منذ ميدافالدراسة كذلؾمراحؿتطكرالمؤسسة كتحميؿبعضالإبداع، خلبؿقراءة
الكتاباتلبعضالمؤلفيفكبعضالقكانيف،كبعضالقكانيف،كالكثائؽالخاصةبالمؤسسةمحؿالدراسةمثؿ

احؿتطكرالانتاجبيا،كتطكرالعمالةبيا.مراحؿتطكرالمؤسسة،كمر

 أدكات جمع البيانات: .3

الدراسة مكاضيع طبيعة إلى راجع المنيجية الأدكات مف معينة أداة استخداـ المنيجإف لى كا 
البياناتكالمعمكماتالمستخدـ جمع لو التيتكفؿ أدكاتالبحثالدقيقة الباحثاختيار يمزـ ما كىذا ،

                                                           
  .105مورٌس أنجرس، مرجع سابق، ص  1
2
، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 1، طمناهج وأسالٌب البحث العلمً: النظرٌة والتطبٌقعثمان محمد غنٌم، ربحً مصطفى علٌان،  

 .37، ص 2000
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كنظرالطبيعةمكضكعالدراسةالحاليةكسعيالجمعالبياناتاللبزمةفقد،طةبمكضكعالدراسةالكافيةللئحا
اعتمدناعمىالأدكاتالتالية:

 . الملاحظة:1.3

بصددنحفالتيالظاىرةتسجيؿنستطيعخلبليافمفالبياناتجمعأداكتمفىامةأداةتعتبر
المضبكطةكالمكجيةكالمباشرةالمشاىدةتمؾ''بأنياتعرؼكبحثناأدكاتأكؿكانتليذاكدراستيا
كعفالبحث،بمكضكعللئحاطةميدانيمنيجيكبناءنظرممرجعيبإطاركالمعمكمةالأىداؼكالمحددة
ثراءلتزكيدالعمميةكالبياناتالمعمكماتجمععمميةتتـالمشاىدةىذهطريؽ بمادةالبحثمكضكعكا 
1.''البحثتخدـعممية

كقدتـاعتمادالملبحظةالبسيطةمعتمديفعمىالحكاسفيىذهالدراسةكأداةلجمعالبيانات،كالتي
 كالاستماع.كيقكـ مبسطةمفالمشاىدة الملبحظةغيرالمضبكطة،كتتضمفصكرا '' تعرؼعمىأنيا

يعيةدكفإخضاعيالمضبطالباحثفييابملبحظةالظكاىركالأحداثكماتحدثتمقائيافيظركفياالطب
مف النكع كىذا التصكير، أك لمتسجيؿ أدكاتدقيقة استخداـ كدكف ليا مسبؽ إعداد أمدكف العممي،
التيتيدؼإلىجمعبياناتأكليةعفالظكاىركالأحداث فيالدراساتالاستطلبعية مفيدة الملبحظة

2تمييدالدراستيادراسةمتعمقةكمضبكطةفيالمستقبؿ.''

عميوفقدكافاستخدامنالمملبحظةالبسيطةالطريؽالمعبدلبناءالاستمارةكالمقابلبتالتيتمتفيك
عمى اقتصرتملبحظتنا كقد الدراسة، ميداف كاقع فيفيـ الملبحظة ىذه حيثساعدتنا الدراسة، ىذه

النقاطالتالية:

 مفتجييزات؛ملبحظةىياكؿالمؤسسةكخاصةمديريةالبحثكالتطكيركماتحكيو -
ملبحظةمكافعمؿالاطاراتكالإمكاناتالمتاحةليـلتسييؿعمميـ،كخاصةأماكفعمؿ -

 الاطاراتفيمديريةالبحثكالتطكير.



 
                                                           

1
.148،ص2002،دارىكمة،الجزائر،1،طتدريبات عمى منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعيةرشيدزركاتي، 
.51،52فكزمغرايبةكآخركف،صص2
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 . المقابمة:2.3

ا لجمع المستعممة الأدكاتالمنيجية أىـ مف المقابمة كتعرؼتعتبر استخداما، لبياناتكأكثرىا
بأنيا مباشرة'' تستعمؿفيتقنية منعزلةغيرأنيا بكيفية الذيفتـسحبيـ لمتقصيالعمميإزاءالأفراد

1.''بعضالحالاتإزاءالمجمكعاتمفأجؿاستجكابيـبطريقةنصؼمكجية

إلىالكصكؿبيدؼآخريفأشخاصأككشخصالباحثبيفمحادثةعفعبارة''بأنياتعرؼكما
2.''الدراسةأىداؼتحقيؽأجؿمفمعرفتولالباحثيسعىمعيفمكقؼأكحقيقة

كمفخلبؿىذهالدراسةتـاستخداـمقابمةغيرمقننةكالتيتعرؼعمىأنيا''المقابمةالتيلاتككف
إجابة خلبؿ كمف البحث، مشكمة حكؿ عاما سؤالا الباحث يطرح بؿ مسبقا، مكضكعة الأسئمة فييا

كعادةيككفلدلالباحثالاطارالعاـأكالأسئمةالعامةحكؿالمبحكثيتسمسؿفيطرحالأسئمةالأخرل،
3مكضكعالبحث.''

أيضا الدراسة، بمشكمة أكثر الإلماـ لأجؿ الاستطلبعية الدراسة في المقابمة ىذه استخدمت
نابعمفمعرفتيالميدانية يكف المؤسسةلـ للئطلبعأكثرعمىميدافالدراسةككفأفاختيارمليذه

حكؿل ينشر كاف كما الجرائد كخاصة الاعلبـ كسائؿ مف المؤسسة ليذه معرفتي كانت بؿ ممؤسسة،
إنجازاتىذهالمؤسسة،كذلؾمفخلبؿالانترنتىذهالخيرةالتيسيمتليمعرفةميدافالدراسةبشكؿ

تـضبطبنكدكبير.لذلؾمفخلبؿإجراءىذاالنكعمفالمقابمةتـجمععددمفالمعمكماتعمىإثرىا
الإطارات، المعمكماتحكؿ مف مجمكعة إلىمعرفة بالإضافة الدراسة، عينة تحديد تـ كما الاستمارة،

كعمميةالتدريبكالتككيف،كالييكؿالتنظيميلممؤسسة،كبعضالمعمكماتالتيتفيدمكضكعالدراسة.

كقدتمتىذهالمقابمةمع:

كقددامت23/10/2014رئيسمصمحةالتككيف:يكـ- عمىالساعةالعاشرةكالنصؼصباحا
دقيقة،بعدقبكؿإجراءالدراسةمفقبؿمديرمديريةالمكاردالبشرية،قاـبتكجيييلرئيسة45لمدة

                                                           
.197مكريسأنجرس،مرجعسابؽ،ص 1
.55،ص1999،داركائؿلمنشر،عماف،الأردف،2،طمنيجية البحث العمميمحمدعبيدات،محمدأبكنصار،عقمةمبيضيف،2
يع،عماف،،دارصفاءلمنشركالتكز1،طمناىج كأساليب البحث العممي) النظرية كالتطبيؽ(ربحيمصطفىعمياف،عثمافمحمدغنيـ،3

  .104،ص2000الأردف،
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مصمحةالتككيفكالمراقبةكالتيسكؼأككفمعياطيمةإجراءالدراسة.مفخلبؿىذهالمقابمةتـالتعرؼ
جمعبعضالمعمكماتفيمايخصتعدادالإطاراتحامميشياداتالتعميـالعاليأكثرعمىالمؤسسة،ك

كتكزيعاتيـبأقساـالإنتاج،كبعضالأسئمةالتييمكفأفتساعدنافيمكضكعالدراسة.

محددة التيتككفأسئمتيا المقابمة '' ثلبثمقابلبتمقننةكالتيتعرؼعمىأنيا استخداـ تـ كما
ثيككفلمباحثقائمةبالأسئمةالتيسيتـطرحياأكمناقشتيا،كيحاكؿالباحثالتقيدبيذهكمتسمسمة،حي

1الأسئمة،كمايمكفلمباحثطرحأسئمةأخرللـيكفمخططلياإذارألضركرةلذلؾ.''

النكعمفالقابمةلاستكماؿجمعالمعمكماتالأكثردقةالتييمكفأفتككفمتاحةفقط تـاستخداـىذا
لدلالمسؤكليفكذلؾبطبيعةمناصبيـ،لذلؾقمنابيذهالمقابمةمع:

- يكـ التككيف: دامت06/11/2014رئيسمصمحة كقد بمكتبالمسؤكلة، صباحا عمىالعاشرة
 لمدة حكؿعلبقة40المقابمة المتسمسمة الأسئمة مف مجمكعة طرح تـ المقابمة ىذه مفخلبؿ دقيقة.

التعمي بمؤسسات مكانةالمؤسسة كحكؿ المؤسسة، عمييـ تحصمت التي الجكدة كشيادات العالي، ـ
المؤسسةفيالسكؽ،كعفعممياتالابداعالتكنكلكجيكالتغيراتالتكنكلكجيةالتيحدثتفيالمؤسسة.

- عمىالساعةالتاسعةصباحابمكتبالمدير،كقد11/12/2014مديرمديريةالمكاردالبشرية:يكـ
دقيقة.مفخلبؿىذهالمقابمةتـطرحجممةمفالأسئمةتتمحكرحكؿعمميةاستقطاب55دامتالمقابمة

خريجيمؤسساتالتعميـالعالي،كالتدريبكالتككيفكالتعميـفيالمؤسسة،كأىـالاستراتيجياتالتيتتبناىا
يفأساسييففيالمؤسسةفيالمؤسسةفيتحفيزالابداعداخؿالمؤسسة،كدكرالقيادةكالاتصاؿكجياز

تحفيزعمميةالابداعلدلالاطاراتكالعماؿ.

عمىالساعةالتاسعةكخمسكفدقيقةصباحا17/02/2015مديرمديريةالبحثكالتطكير:يكـ-
الأسئمة مف جممة طرح تـ المقابمة ىذه خلبؿ مف كاممة. ساعة دامتالمقابمة كقد بمكتبالمسؤكؿ،

لإمكانياتاللبزمةلعمميةالابداعالتكنكلكجي)برامجككمبيكتر،تجييزاتالكتركنية،تتمحكرحكؿتكفرا
تكنكلكجيات..(،كتكفيرالمعمكمات،كمدلتبنيكتمكيؿالمؤسسةلأعماؿالباحثيفمفمؤسساتالتعميـ

ةفيالعالي،مساىمةبحكثمؤسساتالتعميـالعاليفيتطكيرمنتجاتالمؤسسة،مدلمشاركةالمؤسس
الفعالياتالعمميةالتيتقاـفيمؤسساتالتعميـالعالي،بالإضافةإلىأسئمةحكؿالابداعداخؿالمؤسسة.

                                                           
  .105المرجعالسابؽ،ص1
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 :. استمارة الاستبياف3.3

طرؽجمعالبيانات،لذلؾيمجأالباحثكخاصةفيالعمكـالاجتماعيةمفبيفأىـيعتبرالاستبياف
في أساسية كأداة ذلؾلسيكلةإلىتطبيؽالاستمارة يرجع كقد المدركسة، الظاىرة البياناتحكؿ جمع

مكانيتيافيجمعأكبرقدرممكفمفالمعمكماتالمفيدةالتيتساعد تطبيقياكتكفيرىالمجيدكالكقت،كا 
فيالتحقؽمفالفرضيات.كتعرؼالاستمارةعمىأنيا''عبارةعفمجمكعةمفالأسئمةالتيتعدبقصد

1كماتأكأراءالمبحكثيفحكؿظاىرةأكمكقؼما.''الحصكؿعمىمعم

كماتعرؼعمىأنيا''كسيمةلجمعالمعمكماتالمتعمقةبمكضكعالبحث،عفطريؽإعداداستمارة
2يتـتعبئتيامفقبؿعينةممثمةمفالأفرادالمبحكثيف.''

إشكاليةالدراسة،كعرضكعمىضكءماتمتمعالجتوفيالجانبالنظرمبدءامفتحديدكصياغة
غير كالمقابلبتكخاصة الملبحظة إلى كصكلا المكضكع، عالجت التي كالنظريات السابقة، لمدراسات
المقننةالتيأجريتفيميدافالدراسةكالتيعرفتناعفمكضكعالدراسةكاقعيابعدماعرفناهنظريا.تمت

وسكاءمفالجانبالنظرمأكالميداني،كقدتـبناءفيالنيايةبناءاستمارةتعكسكؿماتـالتعرؼعمي
ىذهالاستمارةكفقالمخطكاتالتالية:

التيتعكسمتغيراتالدراسةكأبعادىا - الرئيسية بصياغةجممةمفالأسئمة فيالبدايةقمنا
 مفخلبؿالمؤشراتالتيستمكننامفاختبارالفرضيات.

 مميةضبطيا.تـعرضالاستمارةعمىالأستاذالمشرؼلع -
بجامعة - الاجتماع عمـ قسـ مف )أساتذة الأساتذة مف مجمكعة عمى عرضالاستمارة تـ

 المسمة(لغرضتحكيمياكعمىاثرذلؾتـتعديؿبعضأسئمةالاستمارة.
إطارات - مفعشرة متككنة عمىعينة المبدئية الاستمارة لتجربة الدراسة لميداف النزكؿ تـ

قمنابحذؼكتعديؿبعضالأسئمةمفخلبؿاضافةبعضبالمؤسسةميدافالدراسة، كىنا
 (سؤالا.64(سؤالالتصؿ)70الاختياراتحيثكانتالاستمارةتحتكمعمى)

بعدضبطالاستمارةكتحكيمياكتجربتياتمتصياغةالاستمارةفيصكرتياالنيائيةكالتي -
 التالي:سؤالامكزعيفعمىأربعمحاكررئيسيةبالشكؿ64تككنتمف

                                                           
.63محمدعبيدات،محمدأبكنصار،عقمةمبيضيف،مرجعسابؽ،ص1
.82ربحيمصطفىعمياف،عثمافمحمدغنيـ،مرجعسابؽ،ص2
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بياناتسكسيكمينية:كالتيتتضمفخصائصالعينةمتمثمةفي)الجنس،السف،المستكل -
 (.04(إلىغايةالسؤاؿرقـ)01التعميمي،الأقدمية(كالتيتغطيوالأسئمةمفالسؤاؿرقـ)

بياناتحكؿعلبقةاستقطابكتعييفالمؤسساتالصناعيةلخريجيمؤسساتالتعميـالعالي -
 التكنكلكجيداخميا.كيتضمفىذاالمحكرثلبثمحاكرفرعيةىي:بالإبداع
 .تعييفمكاردبشريةمؤىمةعمميابالمؤسسة 
 .امتلبؾالمؤسسةلقكاعدبياناتتساعدعمؿالاطارات 
 .)تشجيعالمؤسسةالعمؿضمفجماعات)فرؽالجكدة 

(.25لىغايةالسؤاؿرقـ)(إ07سؤالابدءامفالسؤاؿرقـ)21كقدجاءتىذهالمحاكرمكزعةعمى

بالإبداع - الاطارات لعمؿ ملبئمة لبيئة الدراسة محؿ المؤسسة تكفير علبقة حكؿ بيانات
 التكنكلكجيداخميا.كيتضمفىذاالمحكرثلبثمحاكرفرعيةىي:

 تكفيرنظاـكفؤلمحكافزبالمؤسسة. 
 كجكدقيادةمشاركةكداعمةبالمؤسسة. 
 سسةكجكدجيازاتصاؿفعاؿبالمؤ. 
 دعـالمؤسسةلمتعميـالمستر. 

(.44(إلىغايةالسؤاؿقـ)26سؤالابدءامفالسؤاؿرقـ)19كقدجاءتىذهالمحاكرمكزعةعمى

التعميـ - لمؤسسات العممية البحكث لنتائج الدراسة محؿ المؤسسة تبني علبقة بياناتحكؿ
 لبثةمحاكرفرعيةىي:العاليبالإبداعالتكنكلكجيداخميا.كيتضمفىذاالمحكرث

 .تبنيالمؤسسةمحؿالدراسةلابتكاراتكاختراعاتمؤسساتالتعميـالعالي 
 العممية كالدراسات كالندكات المؤتمرات نتائج مف الدراسة محؿ المؤسسة استفادة

 لمؤسساتالتعميـالعالي.

(.56ايةالسؤاؿرقـ)(إلىغ45سؤالابدءامفالسؤاؿرقـ)12كقدجاءتىذهالمحاكرمكزعةعمى

العالي - مؤسساتالتعميـ التيتقدميا كالتدريبية الخدماتالإستشارية بياناتحكؿعلبقة
 بالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسسةمحؿالدراسة.كيتضمفىذاالمحكرمحكريففرعييفىما:

 .استعانةالمؤسسةبمياراتكخبراتمستشاريفمفمؤسساتالتعميـالعالي 
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 المؤسسةبخدماتتدريبيةمفمؤسساتالتعميـالعالي.استعانة 

(.64(إلىغايةالسؤاؿرقـ)57أسئمةبدءامفالسؤاؿرقـ)08كقدجاءتىذهالمحاكرمكزعةعمى

 . السجلات كالكثائؽ:4.3

الكثائؽبالإضافة الباحثكف يستخدـ البيانات جمع كأدكات كالاستمارة كالمقابمة الملبحظة إلى
ادرلممعمكمات،حيثتقدـىذهالكثائؽالكثيرمفالمعمكماتلمباحثحكؿمكضكعدراستو.كقدتـكمص

الحصكؿعمىبعضالكثائؽالرسميةمفالمؤسسةمحؿالدراسةتتمثؿفيممؼتعريفيبالمؤسسةكبكؿ
ن عف كبعضالتقارير لممؤسسة، التنظيمي الييكؿ غاية إلى المؤسسة اسـ مف بدءا شاطاتىياكميا

المؤسسةكالتطكرالانتاجيلممؤسسة،قائمةباسـأخرمنتجاتالمؤسسة،قائمةبالتطكرالعددملممكظفيف
حسبالتخصصالميني،كحسبتكزيعيـعبركحداتالإنتاج،كحسبالجنس،كقائمةبعددبالمؤسسة

المشارك المكظفيف كعدد المؤسسة كخارج داخؿ التككيف مف المستفيديف الممتقياتالمكظفيف في يف
في مرفقة الكثائؽ كىذه البحث. عممية عمينا سيؿ الكثائؽ ىذه عمى كحصكلنا العممية. كالمؤتمرات

الملبحؽ.

 . الأساليب الإحصائية:5.3

برنامجالحزمةالاحصائيةلمعمكـالاجتماعيةفيتركيبمىعمفخلبؿىذهالدراسةتـالاعتماد   
لمتحقؽمفدلالةكطبيعةالعلبقةبيف الاحصائية بعضالأساليبتخداـالجداكؿالمزدكجة،كماتـاس

المتغيراتكمفبيفىذهالأساليبتـاستخداـ:

:تـخلبؿىذهالدراسةحسابمتكسطكؿمفالفئاتالعمريةكالأقدمية.. المتكسط الحسابيأ

حيثتـاستخداـالمعادلة:

س(×ؾمج)المتكسطالحسابي=  
 مج ؾ

حيثؾىيالتكرارات،كسىيمركزالفئة،
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بيف1( لممقارنة بيف متغيريف أك أكثر². اختبار كام مربع)كاب لممقارنة الاختبار ىذا يستخدـ :
(كمقارنةقيمتياالمحسكبةبالقيمة²متغيريفأكأكثر،كلمتأكدمفدلالةىذهالمقارنةيتـحساب)كا

المحسكب القيمة كانت فإذا مستكلالمجدكلة، عند دالة العلبقة فإف المجدكلة القيمة مف أكبر ة
(،كبالتاليىناؾعلبقةدالةبيفالمتغيريف.0.05الدلالة)

(بالمعادلةالتالية:x²(كالتييرمزإليياكذلؾب)²كتحسب)كا

²كا  ∑
        

  
 

 حيثأف:

:التكراراتالملبحظةفيكؿخانة.  

راتالمتكقعةفيكؿخانة.:التكرا  

(فتحسببالمعادلةالتالية:²)كامأماالدلالةالاحصائية

 (1-)عددالأعمدة (1-)عددالصفكؼ

(لمتأكدمفكجكدتكافؽبيفمتغيريف )ب:يستخدـمعامؿالتكافؽالذميرمزلو2. معامؿ التكافؽج
صفتيفأكأكثر أكلأحدىما منيما غيرقابمتيفلمقياسالكميكلالمقياسإسمييفيككفلكؿكاحد

الرتبي،كمايستخدـللبستدلاؿعمىكجكدعلبقةبينيماداخؿالمجتمعالأصمي.

حيثيتميزمعامؿالتكافؽبالخصائصالتالية:

 (.1م)تككفالعلبقةفيمتعامؿالتكافؽتامةإذاجاءتمساكية -
 (.1(كأقؿمف)0.80تككفقكيةجداإذاكانتبيف) -
 (.0.80(ك)0.50ككفقكيةإذاكانتبيف)ت -
 (.0.50(ك)0.20تككفمنخفضةإذاكانتبيف) -

 
                                                           

،دارالأمؿلمطباعةكالنشر،الجزائر،جتماعية(المكجو في الإحصاء الكصفي كالاستدلالي )في العمكـ النفسية كالتربكية كالامحمدبكعلبڤ،1
.168-165ص-،ص2009

 .113،114نفسالمرجعالسابؽ،ص،ص 2
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 (كأقؿ.0.20تككفضعيفةإذاكانتبيف) -
 (0)متككفمنعدمةإذاجاءتمساكية -

كيتـحسابمعامؿالتكافؽبالمعادلةالتالية:

  √
  

    
 

حيثأف:

X²المحسكبة.²:قيمةكا

العينة.:عددأفراد 

التييجبحسابيابالمعادلة²كابمفالجدكؿكنقارنيا²كلمعرفةدلالةىذاالمعامؿ،يجبحسابقيمةكا
التالية:

²كا  
    

    
 

 عينة الدراسة: .4

تعد مف مرحمةالمعاينة المعاينة تعتبر لذلؾ الفرضيات، لاختبار البحث في الأساسية الأمكر
مفاىيـكالفرضياتمفجية،كفحصالمعطياتالمستعممةلاختبارىذهالفرضياتمفانتقاليةبيفبناءال

جيةأخرل.

كتشيرالعينةإلىمجمكعةجزئيةمتميزةكمنتقاةمفمجتمعالدراسة،فييمميزةمفحيثأفليانفس
 1اليبمحددة.خصائصالمجتمع،كمنتقاةمفحيثأنويتـانتقاؤهمفمجتمعالدراسةكفؽإجراءاتكأس



 


                                                           

1
، 2007، دار المسٌرة، عمان، الأردن، 1، طمناهج البحث العلمً) تصمٌم البحث والتحلٌل الإحصائً(محمد ولٌد البطش، فرٌد كامل أوزٌنة،  

  .96ص 



 جراءات المنهجية للدراسةالا   رابع                                                                   الفصل ال
 

215 
 

 . كيفية اختيار العينة:1.4

لطبيعةالمكضكعالذميبحثفيالعلبقةبيفمخرجاتالتعميـالعاليكالإبداعالتكنكلكجين ظرا
فئة كىـ البحث مجتمع مف محددة فئة عمى التركيز الضركرم مف كاف الصناعية، المؤسسات في

ال خريجيمؤسساتالتعميـ الأقربمفالإطاراتكخاصة الانتاجككنيـ أقساـ في يعممكف الذيف عالي
عمميةالابداعالتكنكلكجي،ككفىذهالفئةستككفالأنسبلمكضكعالدراسة.عمىىذاالأساستـاختيار
العينةالمقصكدةأكالعمديةكالتيتعرؼعمىأنيا''تمؾالعيناتالتييتـانتقاءأفرادىابشكؿمقصكد

نظرالتكافربعضالخصائصفيأكلئؾدكفغيرىـكلككفتمؾالخصائصمفالأمكرمفقبؿالباحث
اليامةبالنسبةلمدراسة.كمايتـالمجكءإلىىذاالنكعمفالعيناتفيحالةتكافرالبياناتاللبزمةلمدراسة

1لدلفئةمحددةمفمجتمعالدراسةالأصمي.''

 تحديد تـ الدراسةحجـكقد إطارمفأصؿ)110)بعينة إطار312( أخذ( تـ بالمؤسسة،كقد
(إطارأيفتـاستبعادعددمفالاطارات144العينةمفإطاراتالأقساـالإنتاجيةكالذميبمغعددىـ)
(فيتمثؿفي07(اطار،أماالعددالمتبقي)27ككنيـلايحممكفشياداتالتعميـالعاليكقدكافعددىـ)

ستبعادىالعدـتكفرالشركطبيا.كالجدكؿالتالييكضحتكزيعمفرداتالعينةعمىالاستماراتالتيتـا
كحداتكمركباتالإنتاجبالمؤسسة:

  

                                                           
1
.96، عقلة مبٌضٌن، مرجع سابق، ص نصار أبو مدمح ،عبٌدات محمد 
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 حسب كحدات الانتاج.  (: يكضح تكزيع مفردات العينة05جدكؿ رقـ)

 عدد الإطارات كحدات الإنتاج
25كحدةأجيزةالتمفازكالمستقبلبتالرقمية

23علبـالآليكحدةاليكاتؼكالإ
28مركبالمكيفاتاليكائية

29مركبالثلبجات
7كحدةالمنتجاتالبيضاء

11كحدةأعمدةالطاقةالشمسية
7كحدةالبكلستيراف
14كحدةالبلبستيؾ

144 المجمكع
المصدر:تـاعدادالجدكؿكفقالمعطياتمديريةالمكاردالبشرية               

 السكسيكمينية لمفردات العينة: الخصائص. 2.4

.( : يكضح تكزيع مفردات العينة حسب الجنس06جدكؿ رقـ)

 

 


 .(: يكضح جنس مفردات العينة03شكؿ رقـ)

25-30

30-35

60,91 39,09 

 الجنس التكرار %النسبة
 أنثى 43 39,09
 ذكر 67 60,91
 المجمكع 110 100
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(يتضحأفجنسالذككريمثؿالنسبةالأعمىمفمفردات03(كالشكؿرقـ)06مفخلبؿالجدكؿرقـ)
( نسبة يمثمكف إذ نسبة%60.91العينة بمغ فقد الاناث جنس أما العينة، مفردات مجمكع مف )

(مفمجمكعمفرداتالعينة.39.09%)
معظـكيرجعالتفاكتبيفنسبتيالجنسيفبالدرجةالأكلىإلىأفمايميزالمؤسساتالجزائريةأف

الإطاراتيككنكفمفالذككر،أيضاالبعدالجغرافيلممؤسسةككفالمؤسسةتتكاجدفيالمنطقةالصناعية
خارجالمدينةكمعزكلةنكعاما،بالإضافةلطبيعةالعمؿأيفنجدفئةالاناثيتمركزكفبشكؿكبيرفي

اجإلىالصبركالتركيزبشكؿكبير،كحدةأجيزةالتمفازكالمستقبلبتالرقميةككفطبيعةىذهالكحدةيحت
الكجكد إلى بالإضافة الشمسية، الطاقة أعمدة كحدة في الذككر نسبة تفكؽ الاناث نسبة نجد كذلؾ

الآلي اليكاتؼكالإعلبـ الذككرفيكحدة عدد مع يدؿعمىتركيزعنصر1المتساكمتقريبا ىذا كؿ ،
خا كالتركيز الصبر تستمزـ التي المياـ في مفالاناث الكثير أثبتتو ما كىذا التكرارية، الأعماؿ صة

الدراساتحيثأفالاناثأكثرصبرافيالأعماؿالتيتتميزبالتكراركالصبر.
 (: يبيف تكزيع مفردات العينة حسب السف.07جدكؿ رقـ)

 السف التكرار %النسبة مركزالفئة)س( س×ؾ
 ]30أقؿمفإلى25] 22 20,00 27.5 605
877.5 32.5 24,54 27 [30،35[ 
1312.5 37.5 31.82 35 [35،40] 
637.5 42.5 13.64 15 [40،45[ 
522.5 47.5 10,00 11 [45،50] 
 المجمكع 110 100  3955

 

(س×ؾمج)المتكسطالعمرم=
 مج ؾ



    

   
سنة.36بمعنىأفالمتكسطالعمرملمفرداتالعينةيساكم         

 

                                                           
(.2014)هٌكل الموظفٌن حسب وحدات الإنتاج لسنة 5رقم  حقأنظر المل 

1
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 حسب السف. مفردات العينة تكزيع(: يكضح 04شكؿ رقـ)

كالشكؿرقـ)07يتبيفمفالجدكؿرقـ) العمرية]04( أفالفئة التيسجمت35،40( ]ىيالفئة
(مف%24.54التيسجمتنسبة)]30،35](،تمتياالفئةالعمرية%31.82)بأكبرنسبةكالتيقدرت

(مفالمبحكثيف،ثـالفئةالعمرية%20كالتيمثمتيانسبة)]25،30]عمريةمجمكعالمبحكثيف،ثـالفئةال
بالنسبة)]40،45] العمرية%13.64ممثمة ،45](مفمجمكعالمبحكثيف،كفيالأخيرجاءتالفئة

(مفمجمكعالمبحكثيف.%10مسجمةنسبة)[50
العينةيتضحأفمايميزىؤلاءىكأفمفخلبؿالقراءةالإحصائيةلجدكؿالفئاتالعمريةلمفردات

غالبيةمفرداتالعينةىـمففئةيمكفالقكؿبأنيافئةنشطةكىذامايظيرهالمتكسطالعمرملياحيث
سنةكىيفئةعمريةتخصفترةالعطاء،ىذهالفئةالتيتعكؿعمىقدراتياكمؤىلبتيا36جاءيساكم

2003ةالمؤسسةنكعاماالتيلـتباشرنشاطياإلافيفيفرمكثيراالمؤسسة،أيضايمكفاعتبارحداث
مفالعكامؿالتيساىمتفيتكاجدالعددالكبيرمففئةالشباب.أيضاأىميةىذهالفئةككنيـفيمرحمة
التغيرات. مع أكثر لمتكيؼ المستمر كالتدريب الحديثة، التكنكلكجيا استيعاب عمى كقدرتيـ العطاء

لنظرةالمستقبميةأكالاستراتيجيةبعيدةالمدلالتيتعتمدىاالمؤسسةفيتكظيؼيدعاممةبالإضافةإلىا
شابةمؤىمة.

فيفاعميةالإطاركقدرتوىـالمتغيراتأكعميوفإفمتغيرالسفيعتبرمف ىاما ككنويؤدمدكرا
ا ميداف في كالنشاط الديناميكية عف السف يعبر كما المبدع، الأداء تكافرتعمى ما إذا كىذا لعمؿ،
الظركؼالملبئمةللؤداءالجيدكالتكيؼمعىذهالظركؼكمفثـالعمؿالمبدع.
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 دات العينة حسب المستكل التعميمي.(: يكضح تكزيع مفر 08جدكؿ رقـ)














 .(: يكضح المستكل التعميمي لمفردات العينة05رقـ) شكؿ

الحديثةكالتكنكلكجياالأعماؿمنظماتعرفتياالتيالتطكراتبعدضركرياأمراالتعميـأصبحلقد
درايةأكثريككفأفعمىإطاريساعدلأنو،لعمؿاميداففيعالةفأداةالحياةمجالاتكؿزتغالتي
اليكـالمؤسساتفعاليةكلعؿ،داخمياتحدثالتيكالتغيرات،بمؤسستوالمحيطةلمظركؼإدراكاكأكثر
اقترنتإذاخاصةالكظيفيةمسمياتيـاختلبؼعمىلمعماؿالتككيفكدرجةالتعميـبمستكلأيضاتقاس

".المناسبالمكاففيالمناسبالرجؿ"لمقكلةالعمميبالتطبيؽسسةالمؤطرؼمفالمنتيجةالسياسة
مستكللدييـالمبحكثيفأغمبيةأف(05(كالشكؿرقـ)08رقـ)الجدكؿفيالكاردةالكميةالبياناتكتشير

حتمومكضكعالدراسة،حيثسجمتأعمىنسبةلدلفئةحامميشيادةميندسجامعي ما طبعا كىذا
( في نسبة)%42.73تمثمت تمتيا نسبة40.91%(، ثـ الميسانس، شيادة حاممي فئة في ممثمة )

(فقدمثمتفئةحامميشيادة%04.54(ممثمةفيفئةحامميشيادةتقنيسامي،أمانسبة)08.18%)

 تقنً سامً
8,18% 

 لٌسانس
40,91% 

 مهندس 
42,73% 

 ماستر
2,73% 

 ماجستٌر
4,54% 

 دكتوراه
 تقنً سامً 0,91%

 لٌسانس

 مهندس 

 ماستر

 ماجستٌر

 دكتوراه

 المستكلالتعميمي التكرار %النسبة
 تقنيسامي 9 8,18
 ليسانس 45 40,91
 ميندس 47 42,73
 ترماس 3 2,73
 ماجستير 5 4,54
 دكتكراه 1 0,91
 المجمكع 110 100
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بنسبة) ممثمة الماستر حامميشيادة فئة تمتيا حامميشيادة%02.73الماجستير، فئة كفيالأخير ،)
(.%0.91كالتيمثمتيامفردةكاحدةبنسبة)الدكتكراه
بالخاصالجدكؿلأرقاـالبسيطالاستقراءإف أك التعميمي أفرادأفيبيفالعمميالمؤىؿالمستكل
،كخاصةالفئاتالممثمةفيالميندسيفكتقنييفعاليةكفاءةكذكعاؿعمميمؤىؿذكمالبحثمجتمع

رمفنقاطالقكةلممؤسسةلتكافؽمؤىلبتيـمعنشاطالمؤسسة.كمايدؿالسامييفىاتيفالفئتيفالتيتعتب
أيضاعمىسياسةالمؤسسةفيحرصياعمىاستقطابأفرادذكممؤىلبتعمميةعاليةتساعدفيتحقيؽ

أىداؼالمؤسسة.
تختمؼةعاليكمؤىلبتكفاءاتإلىحاجةفيفإنيـالمستكياتأعمىإلىالأفرادارتقىكمماكعميو
المستكلارتفعككمما،يشغمكنياالتيالمستكياتمعكتتناسبالتنفيذيةالأعماؿتتطمبياالتيتمؾعف

.عممكفبيايالتيالمؤسسةأىداؼتحقيؽعمىكقدرةكفاءةأكثركانكاللؤفرادالعممي

 (: يكضح تكزيع مفردات العينة حسب الأقدمية09جدكؿ رقـ)
 الأقدمية التكرار %النسبة مركزالفئة)س( س×ؾ

203 3.5 52.73 58 [5إلىأقؿمف2]
 ]8إلىأقؿمف5] 38 34.54 6.5 247
133 9.5 12.73 14 [8-11] 
المجمكع 110 100  583

س(×ؾمج)متكسطالأقدمية=
 مج ؾ



   

   
سنكات.05بمعنىمتكسطالأقدميةيساكم      




 يكضح مستكل الأقدمية لمفردات العينة.(: 06شكؿ رقـ)
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(نلبحظأفأغمبيةالمبحكثيفتتراكحأقدميتيـفيالعمؿ06(كالشكؿرقـ)09مفخلبؿالجدكؿرقـ)
( نسبة مفخمسسنكاتكالتيمثمتيا إلىأقؿ سنتيف )%52.73مف نسبة تمتيا التي34.54%(، )

.[8،11]مثمتيافئة(التي%12.73،ثـنسبة)]5،8]تمثمتفيفئة
مفخلبؿحسابمتكسطالأقدميةلمفرداتالعينةكالذميساكمخمسسنكاتنجدأفمعظـمفردات

أف عمى فيدؿ دؿ إف كىذا لممبحكثيف العمر بمتكسط قكرنت ما إذا حديثة، مينية خبرة ذكم العينة
ما تعمؿعمىتكظيؼإطاراتمفمؤسساتأخرلمنافسةكىذا المكاردالمؤسسة مفمدير تأكيده تـ

البشريةأيفتعتمدالمؤسسةعمىاستراتيجية''قنصالرؤكس''بمعنىالبحثعفالاطاراتالمؤىمةكتكفير
كؿالامتيازاتللبلتحاؽبالمؤسسة)كالسكف،السيارة،الحكافز،الأجرالملبئـ...(.

بطكؿالفترةكاءكانتىذهالخبرةمكتسبةالخبرةترفعمفمستكلالأداءبشكؿممحكظسفإفكعمىالعمكـ
الإ بيا مفطارالتيعمؿ عميو المفركضة أك الشخصية سكاء التدريباتالتيتحصؿعمييا بكثرة أك
الحفاظسسةكغمكنيافيتطكيرالمؤستياراتجديدةيماكتسابيـكىذامايؤدمحتماإلىطرؼالمؤسسة،

.كالإبداعيةعمىكتيرتياالإنتاجية
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 خلاصة:

تـ كالتي الدراسة لمكضكع الملبئمة المنيجية الاجراءات أىـ تكضيح تـ الفصؿ ىذا خلبؿ مف
اعتمادىالتمكيننامفتحقيؽأىداؼالدراسةكالكصكؿإلىإجاباتعمىالفركضالتيتـطرحيافيىذه

ريؼبالمؤسسةمجاؿالدراسة،ككؿمفالدراسة،كعميوفقدتـالاعتمادعمىىذهالاجراءاتبدأمفالتع
المجاؿالبشرمكالزمانيلمدراسة،كالمناىجالتيتـتبنييافيىذهالدراسةكالتيرأيناأنياأنسبالمناىج
التيسكؼتفسرلناىذهالظاىرة،كماتـالاعتمادعمىمجمكعةمفالأدكاتتتناسبمعالمناىجالتيتـ

مقابمةبنكعييامقننةكغيرمقننة،كاستمارةالاستبياف،كالسجلبتكالكثائؽالتياختيارىامثؿالملبحظة،كال
تـالحصكؿعمييامفالمؤسسةمجاؿالدراسة،كصكلاإلىاختيارالمبحكثيفمفمجتمعالبحث،كعرض

خصائصيـالسكسيكمينية.

نجدأفمعظـمفرداتكمفخلبؿعرضالبياناتالمتعمقةبالخصائصالسكسيكمينيةلممبحكثيف
العينةىـمفالذككر،كمففئةالشباب،كأفأغمبيتيـمفذكممستكياتتعميمةمففئةميندسكتقني
سامي،أمامتكسطأقدميةالمبحكثيففيساكمخمسةسنكاتكىذهلاتعنيعدـخبرةالمبحكثيففكماعممنا

الإطاراتكانتل معظـ فإف البشرية المكارد مدير قبؿ تمارسنفسمف مؤسساتأخرل في خبرة يـ
النشاط.



 

 









الفصل الخامس: مخرجات التعليم العالي  
 وعلاقتها بالإبداع التكنولوجي

 تمهيد

علاقة استقطاب وتعيين المؤسسة محل الدراسة للمخرجات التعليمة  .1
 لعالي بالإبداع التكنولوجي داخلها)الخريجين( لمؤسسات التعليم ا

علاقة توفير المؤسسة محل الدراسة لبيئة ملائمة لعمل الإطارات بالإبداع  .2
 التكنولوجي داخلها.

علاقة تبني المؤسسة محل الدراسة لنتائج البحوث العلمية لمؤسسات  .3
 التعليم العالي بالإبداع التكنولوجي داخلها.

والتدريبية( التي تقدمها مؤسسات  العلاقة بين الخدمات) الاستشارية  .4
 التعليم العالي والإبداع التكنولوجي في المؤسسة محل الدراسة.

 خلاصة
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:تمييد  

العاليكالإبداع بيفمخرجاتالتعميـ العلبقة الفصؿسنحاكؿالكشؼعفطبيعة مفخلبؿىذا
كالإطارات المؤسسة، ىذه بعضقادة آراء معرفة خلبؿ مف كذلؾ ككندكر، مؤسسة في التكنكلكجي

طبيعةىذهالعلبقة.العامميففيكحداتالإنتاجحكؿ

كيمثؿىذاالفصؿحمقةالكصؿبيفماتـطرحوفيالقسـالنظرممفنظرياتكدراساتسابقةفي
ىذهالدراسةكبيفماسكؼنقكـبومفدراسةميدانيةعمميةلمتغيراتالدراسة،مفخلبؿعمميةتحميؿ

كب كالمقابمة الاستبياف خلبؿ مف جمعيا تـ التي الأساليبالبيانات بعض باستخداـ الكثائؽ، عض
تربيع)كا كام كاختبار المؤكية كالنسب الأساليب²الاحصائية ليذه فاستخدامنا التكافؽ، كمعامؿ )

الاحصائيةساعدفيمعرفةالاستقلبليةكالعلبقةبيفالمتغيراتككذلؾمعرفةطبيعةىذهالعلبقة.
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خريجيف( لممخرجات التعميمة )الحؿ الدراسة ؤسسة مالمكتعييف علاقة استقطاب  .5
 الإبداع التكنكلكجي داخميا:لمؤسسات التعميـ العالي ب

مؤىمة عمميا بالمؤسسة  )خريجي مؤسسات التعميـ العالي( علاقة تكظيؼ مكارد بشرية .5.1
 بتطكير الإبداع التكنكلكجي بيا:محؿ الدراسة 

المؤس(:10جدكؿ رقـ) تعييف بيفدرجة العلبقة العاليمفذكميكضح لخريجيمؤسساتالتعميـ سة
المؤسسةءالاختصاصاتالعمميةالمتنكعةكملب مةكفاءةىؤلاءالخرجيفلأنشطةالإبداعالتيتقكـبيا

فيظؿالمنافسةالشديدة.

                              
 

                           
  

مة خرٌجً مؤسسات ءملا
طة التعلٌم العالً لأنش

 الإبداعٌة بالمؤسسة
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 درجة كبٌرة
36 18 54  

 
 

10.043 

 
 
 

2 

 
 
 

0.289 

%66.67 %33.33 %100 

توسطةدرجة م  
28 22 50 

%56.00 %44.00 %100 

 درجة ضعٌفة

0 6 6 

0.00 
 

%100 100%  

 المجموع
64 46 110 

%58.18 %41.82 %100 


(10السؤاؿرقـ)ك(05السؤاؿرقـ)جدكؿيربطبيف



ملائمة ىؤلاء الخريجيف للأنشطة( يبيف علاقة درجة تعييف المؤسسة لخريجي مؤسسات التعميـ العالي ك 07الشكؿ رقـ)
.الابداعية بالمؤسسة
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(مفمجمكعالمبحكثيفيؤكدكفملبئمةكفاءة%58.18(نجدأفنسبة)10خلبؿالجدكؿرقـ)مف
خريجيمؤسساتالتعميـالعاليللؤنشطةالإبداعيةالتيتقكـبياالمؤسسة،حيثنجدضمفىذهالفئة

مبحكثيفتقربأفتعييفالمؤسسةلخريجيمؤسساتالتعميـالعاليمف(مفإجاباتال%66.67نسبة)
الإبداعية الخرجيفمعالأنشطة ىؤلاء كفاءة عمؿعمىتلبؤـ كبيرة بدرجة ذكمالتخصصاتالمتنكعة

( نسبة أما المؤسسة، بيا تقكـ مؤسسات%56التي لخريجي المؤسسة تعييف مف بالرغـ بأنو فتؤكد )
جةمتكسطةإلاأفكفاءةىؤلاءالخرجيفتتلبءـمعالأنشطةالابداعيةالتيتقكـبياالتعميـالعاليبدر

المؤسسة.

أنشطة مع العالي التعميـ مؤسسات خريجي كفاءة تلبؤـ عدـ تؤكد التي الفئة نجد المقابؿ في
المبحكثيف،حيث(مفمجمكع%41.82الإبداعالتكنكلكجيالتيتقكـبياالمؤسسةكالتيتمثميانسبة)

نسبة) الفئة ضمفىذه لخريجيمؤسسات%44نجد المؤسسة بأفتعييف مفإجاباتالمبحكثيفتقر )
العاليللؤنشطة خريجيمؤسساتالتعميـ كفاءة ملبئمة عمؿعمىعدـ متكسطة العاليبدرجة التعميـ

مفتعييفالمؤسسةلخريجي(فتؤكدبأنوبالرغـ%33.33الابداعيةالتيتقكـبياالمؤسسة،أمانسبة)
لـيعمؿعمىتلبؤـكفاءةىؤلاءالخريجيفمعمختمؼ مؤسساتالعميـالعاليبدرجةعاليةإلاأفىذا

بياالمؤسسة. الأنشطةالإبداعيةالتيتقكـ

 مفخلبؿالمعادلة:²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
       

كا قيمة أف نجد ²كعميو كا(10.09)تساكملمدلالة قيمة مف أكبر قيمة كالتي²كىي المجدكلة
(،α=0.05(كىيقيمةدالةإحصائياعندمستكلالدلالة)02عنددرجةالحرية)(5.991)تساكم

بيفدرجةتعييفالمؤسسةلخريجيمؤسساتكبالتالييمكفالقكؿأفىناؾعلبقةذاتدلالةإحصائية
كملبئمةكفاءةىؤلاءالخريجيفالعاليمفذكمالتخصصاتالمتنكعةالتعميـ للؤنشطةالإبداعيةالتيتقكـ

بياالمؤسسة.

التكافؽالتيتساكم) معامؿ فحسبقيمة العلبقة ىذه عفطبيعة فييتدؿعمى0.289أما  )
غـالنسبالمئكيةالتيتدؿعمىكجكدعلبقةنكعاماقكية.كجكدعلبقةمنخفضةبر
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(نجدأفالمؤسسةتحرصعمىاستقطابكتعييف10مفخلبؿىذهالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
كذلؾ المؤسسة ذكمالاختصاصاتالتيتحتاجيا خاصة كبيرة العاليبدرجة خريجيمؤسساتالتعميـ

الخريجي ىؤلاء كفاءة تحرصلتلبؤـ كما المؤسسة، بيا تقكـ التي الإبداعية الأنشطة مختمؼ مع ف
المؤسسةفيسياستياالتكظيفيةعمىاستقطابكتعييفأفضؿالكفاءاتالبشرية،عفطريؽاستراتيجيات
المؤسسةمفأجؿالحصكؿعمىأفضؿالكفاءاتمثؿاستراتيجية"صيدالرؤكس"كماصرحبيا تبنتيا

رية،ىذهالاستراتيجيةالتيترصدلياالمؤسسةأفرادامخصصيفلمبحثعفالكفاءات.مديرالمكاردالبش
كمفخلبؿمقابمتنامعمديرالمكاردالبشريةتـتأكيدأفالمؤسسةتقكـبتكظيؼخريجيمؤسساتالتعميـ

عارؼالعاليكلكفيكاجيكفمشكمةالعمؿالتطبيقيككفمعظـخرجيمؤسساتالتعميـالعاليلدييـم
نظريةأكثرمنياعمميةكعميوتعمؿالمؤسسةأكلاعمىتدريبيـعكسخريجيمؤسساتالتككيفالميني.

الإبداعمصدرلميزتياالتنافسيةفيأفالإبداعأمالابتكاركقائمةعمىالمؤسسةاستراتيجيةكماأفككف
 السكؽ،كالسكؽ، في الاستراتيجي أدائيا أبعاد أحد عمييا كجب كالمبتكريفلذلؾ المبدعيف استقطاب

المؤسسةمفإبداعات.فرصكثيرةليقكمكابماعمييـفيتطكيرقاعدةكتكفيرليـبحثعنيـكال

شركط اختيارىـ لمعمؿ في المؤسسة. (: يبيف تكزيع مفردات العينة حسب11جدكؿ رقـ )  

 الاحتمالات التكرار النسبة %

مًٌعلتالمستوى ال 10 9009   
 الخبرة والكفاءة 23 20091 نعم

 التخصص 2 1082

 كل ما سبق 68 61082

 مج 103 93064

 لا 7 6036

 المجموع 110 100




 .(: يبيف تكزيع مفردات العينة حسب شركط اختيارىـ لمعمؿ في المؤسسة08شكؿ رقـ)

 نعم
 لا

93,64 

6,36 



 مخرجات التعليم العالي وعلاقتها  بالإبداع التكنولوجي                                  خامس   الفصل ال
 

228 
 

(مفإجابات%93.64(نجدأفنسبة)08(كالشكؿرقـ)11مفخلبؿالبياناتفيالجدكؿرقـ)
المبحكثيفتؤكدعمىأنوتـاختيارىـلمعمؿبيذهالمؤسسةكفقالمجمكعةمفالشركط،حيثنجدنسبة

(مفالمبحكثيفتقربأفاختيارىـلمعمؿفيالمؤسسةكافكفقالمستكاىـالتعميميكخبرتيـ61.82%)
نسبة) نجد فيما تـ(مفإجاباتالمبحكثيفا%20.91ككفاءتيـكتخصصيـ، لذيفيؤكدكفعمىأنيـ

اختيارىـلمعمؿفيىذهالمؤسسةكفقالخبرتيـككفاءتيـكقديككفىؤلاءمفالاطاراتالتيتـاستقطابيا
(%9.09مفمؤسساتتنشطفينفسالمجاؿبعدعرضعمييـامتيازاتلمعمؿبالمؤسسة،أمانسبة)

فيالعمؿكفقالمستكاىـالتعميمي،كفيالأخيرنجدفييالنسبةالتيتمثؿالذيفأقركابأنيـتـاختيارىـ
(كالتيتمثؿالذيفأقركابأنيـتـاختيارىـلمعمؿبالمؤسسةكفقالتخصصاتيـ.فيالمقابؿ%1.82نسبة)

(مفالمبحكثيفالذيفيؤكدكفبأفاختيارىـلمعمؿبالمؤسسةلـيكفكفقالأمشركط%6.36نجدنسبة)
علبقاتشخصيةككفالنسبةضئيمةكككفالمؤسسةخاصة.كقديرجعالسببإلى

مفخلبؿالقراءةالاحصائيةلمبياناتالكاردةفيالجدكؿأعلبهنلبحظافالمؤسسةميدافالدراسة
تعمؿكفؽسياسةتكظيؼعقلبنيةتخدـأكلاالكظائؼالشاغرةكتحقيؽأىداؼالمؤسسةفيمابعد،كمف

ال مدير مع فيمقابمتنا الكفاءة ذات كتكظيؼالمكارد اختيار عممية حكؿ سؤاؿ طرح تـ البشرية مارد
المؤسسة،كقدكانتإجابتوأنوالمؤسسةلياطريقتيفلمتكظيؼفيحالةكجكدشكاغرإماتكظيؼداخمي
إذاتكافرتالشركطفيالمكظؼ،أكتكظيؼخارجيكىككماتمجأإليوالمؤسسةفيالغالبكالمؤسسة

فظدائمابطمباتالتكظيؼككؿمااستدعىالأمرسترجعلمثؿىذهالممفات.أماعفشركطالتكظيؼتحت
كبالتالي الشاغرة، لمكاصفاتالكظيفة الكفاءاتككفقا المؤسسةكاضحةىيالبحثعفأفضؿ فسياسة

حؿأساسية:لابدمفتكفرشركطمعينةلمقبكؿبطالبالكظيفة.لذلؾفعمميةالاختيارتمربثلبثمرا

أكلايملؤالمرشحاستمارةبكؿالمعمكماتكالمؤىلبتالتييمتمكياسكاءعمميةأكخبرةمفمكاف -
 ،كمعمكماتعفشخصيةالمرشح؛عمؿآخر

ىذه - خلبؿ كمف استمارتو، عمى كالاطلبع ممفو دراسة بعد المرشح مع مقابمة إجراء يتـ ثانيا
كماتعمؿالمجنةعمىإجراءاختباراتمثؿاختبارنفسيتقنيالذمالمقابمةيحاكؿالمرشحإقناعالمجنة،

يجرلمعالاطاراتمفأجؿإظيارمقدارذكائيـكقدراتيـ)كىيعبارةعفمقاييستطبؽعمىالاطارات
 مثؿمقاييسعمـالنفسلقياسالذكاء(.
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فيكحدا - المسؤكؿ الشركطكالاختباراتيأتيدكر النجاحفيكؿ كبعد تالإنتاجلإجراءثالثا
 اختبارنظرمكتطبيقيخاصةفيمايتعمؽبكظائؼالصيانةكالتمحيـ.

مماسبؽيمكفالقكؿأفالمؤسسةتنتيجسياسةتكظيؼعقلبنيةمبنيةعمىأسسمكضكعيةكعممية
أكدتو ما كىذا المؤسسة كأىداؼ كاحتياجات الكظيفة مكاصفات شيء كؿ قبؿ فييا تراعي

(.%93.46نسبة)

بخدمة أنشطة  كضعتيا المؤسسة (: يبيف علاقة الاختيار لمعمؿ بالمؤسسة كفقا لشركط12جدكؿ رقـ)
 .الإبداع التكنكلكجي

  
 

 خدمة أنشطة الإبداع التكنولوجً
 
 

 المجموع

 
²كا  

 المحسوبة

 
درجة 
 الحرٌة

 
C 

معامل 
 التوافق

 
 درجة كبٌرة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 ضعٌفة

الاختٌار للعمل 
المؤسسة وفقا ب

لشروط وضعتها 
 المؤسسة

 نعم
66 34 3 103  

 
1.779 

 
 

2 

 
 

0.126 
64.08% 33.01% 2.91% 100% 

 لا
3 4 0 7 

42.86% 57.14% 0.00% 100% 

 المجموع
69 38 3 110 

62.73% 34.55% 2.73% 100% 

 

  أ(7( والسؤال رقم )6جدول ٌربط بٌن السؤال رقم )

 
 بخدمة أنشطة الإبداع التكنكلكجي. (: يمثؿ علاقة الاختيار لمعمؿ بالمؤسسة كفقا لشركط09رقـ) شكؿ

(مف%62.73(نجدأفنسبة)09(كالشكؿرقـ)12مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
رةأنشطةالإبداعإجاباتالمبحكثيفتؤكدعمىأفالاختيارلمعمؿبالمؤسسةكفقالشركطيخدـبدرجةكبي

التكنكلكجيبالمؤسسة،حيثجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىالتيتقربأفاختيارىـ

0
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مثمتونسبة) ما أنشطةالإبداعالتكنكلكجيكىذا المؤسسةيخدـبدرجةكبيرة لشكطكضعتيا لمعمؿكفقا
يتـاختيارىـلمعمؿكفقالشركطإلاأفىذايخدـ(،أماالفئةالثانيةفييالفئةالتيتقربأنولـ64.08%

نسبة) مثمتو ما كىذا كبيرة بدرجة التكنكلكجي الإبداع نجد%42.86أنشطة المقابؿ في ،)
الإبداع%34.55نسبة) أنشطة يخدـ لشركط كفقا لمعمؿ اختيارىـ بأف يقركف الذيف المبحكثيف مف )

مكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىالتيتؤكدبأفعدـالتكنكلكجيبشكؿمتكسط،حيثجاءتىذهالنسبة
نسبة) مثمتو ما كىذا متكسطة بدرجة التكنكلكجي الإبداع أنشطة يخدـ لشركط كفقا لمعمؿ اختيارىـ

(،أماالفئةالثانيةفييالفئةالتيتقربأفاختيارىـلمعمؿيخدـأنشطةالإبداعبدرجةمتكسطة57.14%
نجدأفنسبة)%33.01كىـمفمثمتيـنسبة) (مفالاجاباتتؤكدبأفاختيارىـلمعمؿ%2.73(،كما

كفقالشركطيخدـأنشطةالإبداعالتكنكلكجيبدرجةضعيفة.

 مفخلبؿالمعادلة:²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
      

المجدكلةكالتيتساكم²مفقيمةكاأقؿكىيقيمة(1.79)تساكملمدلالة²أفقيمةكاكعميونجد
(5.991)( الحرية درجة كىيقيمة02عند  )غير( مستكلالدلالة عند إحصائيا αدالة =0.05،)

كطالاختيارلمعمؿبالمؤسسةكفقالشر علبقةذاتدلالةإحصائيةبيفأنولاتكجدكبالتالييمكفالقكؿ
المؤسسة التكنكلكجيككضعتيا الإبداع أنشطة تساكم.خدمة التي التكافؽ معامؿ قيمة عف أما

(فييتدؿعمىكجكدعلبقةضعيفة.0.126)
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بزيادة كضعتيا المؤسسة  (: يكضح علاقة الاختيار لمعمؿ بالمؤسسة كفقا لشركط13جدكؿ رقـ)
.الإنتاجية

 زٌادة الإنتاجٌة  

 المجموع

 
²كا  

 المحسوبة

 
درجة 
 الحرٌة

 
C 

معامل 
 التوافق

درجة 
 كبٌرة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 ضعٌفة

الاختٌار للعمل 
بالمؤسسة وفقا 

وضعتها  لشروط
 المؤسسة

 نعم
47 51 5 103  

 
 

0.586 

 
 
 

2 

 
 
 

0.073 
 

45.63% 49.51% 4.85% 100% 

 لا
4 3 0 7 

57.14% 42.86% 0.00% 100% 

عالمجمو  
51 54 5 110 

46.36% 49.09% 4.55% 100% 

 ب(7( والسؤال رقم )6جدول ٌربط بٌن السؤال رقم )

 
 .(: يمثؿ علاقة الاختيار لمعمؿ بالمؤسسة كفقا لشركط بزيادة الإنتاجية10شكؿ رقـ)

كفبأف(يؤكد%49.09نجدأفنسبة)(10(كالشكؿرقـ)13الجدكؿرقـ)البياناتفيمفخلبؿ
الفئةمكزعةعمى الإنتاجيةبدرجةمتكسطة،كجاءتىذه لشركطيعمؿعمىزيادة اختيارىـلمعمؿكفقا
فئتيف:الفئةالأكلىىيالتيتؤكدعمىأفاختيارىـلمعمؿكفقالشركطيعمؿعمىزيادةالإنتاجيةبدرجة

تمثؿالذيفيركفبأفعدـاختيارىـ(،أماالفئةالثانيةفييالتي%49.51متكسطةكىذامامثمتونسبة)
(.فيالمقابؿ%42.86لمعمؿكفقالشركطيعمؿعمىزيادةالإنتاجيةبدرجةمتكسطةكقدمثمتيـنسبة)

نسبة) زيادة%46.36نجد عمى يعمؿ لشركط كفقا لمعمؿ اختيارىـ بأف يؤكدكف الذيف تمثؿ التي )
الفئةمكزعةع الفئةالأكلىىيالتيتؤكدعمىأفعدـالإنتاجيةبدرجةكبيرة،كجاءتىذه مىفئتيف:

(،أما%57.14اختيارىـلمعمؿكفقالشركطيعمؿعمىزيادةالإنتاجيةبدرجةكبيرةكىيمامثمتونسبة)
الفئةالثانيةفيالتيتمثؿمفيقركفبأفاختيارىـلمعمؿكفقالشركطيعمؿعمىزيادةالانتاجيةبدرجة
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(مفيؤكدكفعمىأفاختيارىـلمعمؿكفقا%4.55(.كمانجدنسبة)%54.63نسبة)كبيرةكىيماتمثمو
لشركطيعمؿعمىزيادةالإنتاجيةبدرجةضعيفة.

 مفخلبؿالمعادلة:²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
      

المجدكلةكالتيتساكم²مفقيمةكاأقؿكىيقيمة(0.55)تساكملمدلالة²ةكاكعميونجدأفقيم
(5.991)( الحرية درجة كىيقيمة02عند  )غير( مستكلالدلالة عند إحصائيا αدالة =0.05،)

الاختيارلمعمؿبالمؤسسةكفقالشركط علبقةذاتدلالةإحصائيةبيفولاتكجدكبالتالييمكفالقكؿأن
المؤسسةكضع (فييتدؿعمى0.073أماعفقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم).زيادةالإنتاجيةكتيا

كجكدعلبقةضعيفة.

 .(: يكضح علاقة الاختيار لمعمؿ بالمؤسسة كفقا لشركط بتفعيؿ عمؿ فرؽ الجكدة14جدكؿ رقـ)

 تفعٌل عمل فرق الجودة  

 المجموع

 
 ²كا

 المحسوبة

 
درجة 
 الحرٌة

 
C 

معامل 
 التوافق

درجة 
 كبٌرة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 ضعٌفة

الاختٌار للعمل 
بالمؤسسة وفقا 
لشروط وضعتها 

 المؤسسة

 نعم
38 51 14 103  

 
9.139 

 
 

2 

 
 

0.277 
36.89% 49.51% 13.59% 100% 

 لا
1 2 4 7 

14.29% 28.57% 57.14% 100% 

 المجموع
39 53 18 110 

35.45% 48.18% 16.36% 100% 
 

 ت(7( والسؤال رقم )6جدول ٌربط بٌن السؤال رقم )
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 .(: يمثؿ علاقة الاختيار لمعمؿ بالمؤسسة كفقا لشركط بتفعيؿ عمؿ فرؽ الجكدة11شكؿ رقـ)

فيالجدكؿرقـ) كالشكؿرقـ)14مفخلبؿالبياناتالكاردة أفنسبة)11( نجد (مف48.18%(
ـلمعمؿكفقالشركطيعمؿعمىتفعيؿعمؿفرؽالجكدةبدرجةمتكسطة،حيثجاءتيؤكدكفبأفاختيارى

ىذهالنسبةمكزعةإلىفئتيف:الفئةالأكلىالتيتمثؿمفيقركفبأفاختيارىـلمعمؿكفقالشركطيعمؿ
ف(،أماافئةالثانيةفييالتيتمثؿمفيؤكدك%49.51عمىتفعيؿعمؿفرؽالجكدةكقدمثمتيـنسبة)

مثمتيـ كقد الجكدة فرؽ عمؿ تفعيؿ عمى يعمؿ لشركط كفقا لمعمؿ اختيارىـ عدـ أف عمى
نسبة)%14.29نسبة) نجد فيالمقابؿ لشركط35.45%(. لمعمؿكفقا مفيقركفبأفاختيارىـ كىـ )

ىيعمؿعمىتفعيؿعمؿفرؽالجكدةبدرجةكبيرة،حيثجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكل
كالتيتمثؿمفيؤكدكفعمىأفاختيارىـلمعمؿكفقالشركطيعمؿعمىفعيؿعمؿفرؽالجكدةبدرجة

(،أماالفئةالثانيةفييالفئةالتيتؤكدبأفعدـاختيارىـلمعمؿكفقا%36.89كبيرةكالذممثمتيانسبة)
نسبة) مثمتيا كقد الجكدة فرؽ عمؿ تفعيؿ عمى عمؿ الأ%14.29لشركط كفي نجد(. خير

لشركطيعمؿعمىتفعيؿعمؿفرؽالجكدة%16.36نسبة) لمعمؿكفقا عمىأفاختيارىـ التيتؤكد )
عدـ بأف تؤكد التي الفئة الأكلىىي الفئة فئتيف: عمى مكزعة الفئة جاءتىذه كقد ضعيفة، بدرجة

نسبة) الفئة%57.14اختيارىـلمعمؿكفقالشركطيعمؿعمىتفعيؿعمؿفرؽالجكدةكقدمثمتيا (،أما
لشركطعمؿعمىتفعيؿعمؿفرؽ لمعمؿكفقا فييالتيتمثؿمفيؤكدكفعمىأفاختيارىـ الثانية

(.%13.59الجكدةكقدمثمتيانسبة)

 مفخلبؿالمعادلة:²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا  
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المجدكلةكالتيتساكم²مفقيمةكاكبركىيقيمةأ(9.18)تساكملمدلالة²كعميونجدأفقيمةكا
(،كبالتاليα=0.05(كىيقيمةدالةإحصائياعندمستكلالدلالة)02عنددرجةالحرية)(5.991)

ىناؾيمكفالقكؿأن بيفو إحصائية ذاتدلالة لمعمؿبالم علبقة لشركطكضعتياالاختيار كفقا ؤسسة
.تفعيؿعمؿفرؽالجكدةكالمؤسسة

(فييتدؿعمىكجكد0.277أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)
علبقةمنخفضة.

بمكاكبة  تضعيا المؤسسة (: يكضح علاقة الاختيار لمعمؿ بالمؤسسة كفقا لشركط15جدكؿ رقـ)
 .عمؿالتغيرات بسكؽ ال

 مواكبة التغٌرات بسوق العمل 
 
 

 المجموع

 
²كا  

 المحسوبة

 
درجة 
 الحرٌة

 
C 

معامل 
 التوافق

درجة 
 كبٌرة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 ضعٌفة

الاختٌار للعمل 
بالمؤسسة وفقا 
لشروط وضعتها 

 المؤسسة

 نعم
73 26 4 103  

 
8.097 

 
 

2 

 
 

0.262 
70.87% 25.24% 3.88% 100% 

 لا
3 2 2 7 

42.86% 28.57% 28.57% 100% 

 المجموع
76 28 6 110 

69.09% 25.45% 5.45% 100% 

 ث(7( والسؤال رقم )6جدول ٌربط بٌن السؤال رقم )    

 

 .(: يمثؿ علاقة الاختيار لمعمؿ بالمؤسسة كفقا لشركط بمكاكبة التغيرات بسكؽ العمؿ12شكؿ رقـ)

(مفالمبحكثيفمف%69.09(نجدأفنسبة)12(كالشكؿرقـ)15لجدكؿرقـ)مفخلبؿبياناتا
يؤكدكفعمىأفاختيارىـلمعمؿكفقالشركطيكاكبتغيراتسكؽالعمؿبدرجةكبيرة،حيثجاءتىذه
لشركطيكاكبتغيراتسكؽ لمعمؿكفقا اختيارىـ عمىأف الأكلىتؤكد الفئة عمىفئتيف: مكزعة الفئة
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نسبة)العمؿبدرجة مثمتو ما كىذا فتمثؿمفيؤكدكفعمىأفعدـ%70.87كبيرة الثانية الفئة أما ،)
نسبة) مثمتيـ تغيراتسكؽالعمؿكقد كبيرة لشركطيكاكببدرجة لمعمؿكفقا في%42.86اختيارىـ .)

نسبة) نجد لشركطيكاكبتغيراتسكؽالعمؿ%25.45المقابؿ لمعمؿكفقا بأفاختيارىـ يقركف مف )
عدـ بأف يقركف الأكلىمثمتمف الفئة فئتيف: عمى مكزعة النسبة حيثجاءتىذه متكسطة، بدرجة

(،أما%28.57اختيارىـلمعمؿكفقالشركطيكاكبتغيراتسكؽالعمؿبدرجةمتكسطةكقدمثمتيـنسبة)
يراتسكؽالعمؿالفئةالثانيةفييالتيتمثؿمفيؤكدكفعمىأفاختيارىـلمعمؿكفقالشركطيكاكبتغ

(.كفيالأخيرنجدالفئةالتيتؤكدبأفاختيارىـلمعمؿكفقا%25.24بدرجةمتكسطةكقدمثمتيـنسبة)
(.%5.45لشركطيكاكبتغيراتسكؽالعمؿبدرجةضعيفةبنسبة)

 مفخلبؿالمعادلة:²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
      

المجدكلةكالتيتساكم²مفقيمةكاكبركىيقيمةأ(8.15)تساكملمدلالة²كعميونجدأفقيمةكا
(،كبالتاليα=0.05(كىيقيمةدالةإحصائياعندمستكلالدلالة)02عنددرجةالحرية)(5.991)

أن القكؿ تكجديمكف إحصائو ذاتدلالة بيفعلبقة لشركطكضعتيا ية كفقا بالمؤسسة لمعمؿ الاختيار
.مكاكبةالتغيراتبسكؽالعمؿكالمؤسسة

(فييتدؿعمىكجكد0.262أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)
علبقةمنخفضة.

لمجداكؿ) الإحصائية أفىناؾعلبقةبيفاختيار(نلبحظ15(،)14(،)13(،)12مفخلبؿالقراءة
المبحكثيفلمعمؿبالمؤسسةكفقالشركطكضعتياالمؤسسةبتفعيؿفرؽالجكدةكبيفمكاكبةتغيراتسكؽ
المؤسسةكبيف لشركطكضعتيا العمؿ،كعدـكجكدعلبقةبيفاختيارالمبحكثيفلمعمؿبالمؤسسةكفقا

ايمكفقكلومفخلبؿىذهالنتائجأفالمؤسسةتعمؿخدمةأنشطةالإبداعالتكنكلكجيكزيادةالإنتاجية.م
كماقمناسابقاكفؽخطةعقلبنيةفيعمميةاستقطابكاختياركتعييفمكظفييا،كعمميةاختيارالمكظفيف
كخاصةالاطاراتمنيـعمميةتتطمباخضاعالمرشحلمثؿىذاالمنصبإلىالكثيرمفالاختباراتكقد

(،ككماتـالتطرؽلوفيالفصؿالثالث11ختباراتفيالتعميؽعمىالجدكؿرقـ)تـالاشارةلمثؿىذهالا
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كالحدسكلا خصائصالشؾكالتعقيد فييـ تتكافر الذيف الأفراد ىـ بالإبداع يتمتعكف الذيف الأفراد فإف
ختياريعترفكفبالعكائؽكالحدكدكيحفزىـالانجازالذاتي،كؿىذهالخصائصتؤخذبعيفالاعتبارعندا

المحسكبة²الاطارلمعمؿبالمؤسسةكىذاماتـاستخلبصومفمقابمةمديرالمكاردالبشرية.لكفقيمةكا
كالدالةعمىمعامؿالتكافؽتؤكدعدـكجكدعلبقةبيفىذهالشركطفياختيارالاطاراتلمعمؿبالمؤسسة

كبيفخدمةأنشطةالإبداعالتكنكلكجي.

 متو مع المنصب الذم يشغمكنو.  كملاءقة بيف المستكل التعميمي لممبحكثيف (: يبيف العلا16جدكؿ رقـ)

م المنصبؤتلا   
 

 المجموع
²كا  

 المحسوبة
درجة 
 الحرٌة

C 
معامل 
 التوافق

 لا نعم
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ا
 

ً
ٌم

عل
لت
ا

 

 لٌسانس
41 4 45  

 
 
 
 
 

4.497 

 
 
 
 
 
 

5 

 
 
 
 
 
 

0.198 

91.11% 8.89% 100% 

 مهندس
45 2 47 

95.74% 4.26% 100% 

 تقنً سامً
7 2 9 

77.78% 22.22% 100% 

 ماستر
3 0 3 

100.00% 0.00% 100% 

 ماجستٌر
5 0 5 

100.00% 0.00% 100% 

 دكتوراه
1 0 1 

100.00% 0.00% 100% 

 المجموع
102 8 110 

92.73% 7.27% 100% 

 (10( والسؤال رقم )3ٌن السؤال رقم )جدول ٌربط ب


 الذم يشغمكنو. متو مع المنصبعلاقة بيف المستكل التعميمي كملاء(: يمثؿ ال13شكؿ رقـ)
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كالشكؿرقـ)16مفخلبؿالجدكؿرقـ) أفنسبة)13( نجد مقابؿنسبة)92.73%( )7.27%)
ا مع يتلبءـ التعميمي مستكاىـ أف عمى يؤكدكف المبحكثيف نجدمف حيث يشغمكنو، الذم لمنصب

(بالنسبةلحامميشيادةالماستركالماجستيركالدكتكراهيؤكدكفبأفمستكاىـالتعميمييتلبءـ%100نسبة)
نسبة) تمييا المنصبالذميشغمكنو، مع تلبءـ%95.74تماما ميندسيقركفأيضا مفذكمشيادة )

 نجد ثـ التعميميبالمنصبالذميشغمكنو، بأف%91.11نسبة)مستكاىـ يقركف الذيف المبحكثيف مف )
نسبة) نجد كما التعميمييتلبءـمعمنصبيـ، تقنيسامييؤدكف%77.78مستكاىـ (مفحممةشيادة

النفيحيثسجمتنسبة) فيالمقابؿنجد تقني%22.22نفسالشيء. مفالمبحكثيفحامميشيادة )
م مع يتلبءـ التعميميلا مستكاىـ أف نسبة)سامييركف نجد كما شيادة%8.89نصبيـ، مفحممة )

(مفحممة%4.26الميسامسيركفبأفمستكاىـالتعميميلايتلبءـمعمنصبيـ،كفيالأخيرنجدنسبة)
شيادةميندسيؤكدكفبأفمستكاىـالتعميميلايتلبءـمعمنصبيـ.

 دلة:مفخلبؿالمعا²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
      

المجدكلةكالتيتساكم²مفقيمةكاقؿكىيقيمةأ(4.46)تساكملمدلالة²كعميونجدأفقيمةكا
(11.07 )( الحرية درجة 05عند قيمة( )غيركىي الدلالة مستكل عند إحصائيا αدالة =0.05،)

لاتكجدوكبالتالييمكفالقكؿأن إحصائية ذاتدلالة المنصبالتعميميالمستكلبيفعلبقة كملبئمة
(فييتدؿعمىكجكدعلبقة0.198الذميشغموالإطار.أماعفقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)

ضعيفة،بعكسماتظيرهالنسبالمئكية.

لمجدكؿرقـ) الإحصائية فرداتالعينةترلبأفمستكاىـ(نلبحظأفأغمبيةم16مفخلبؿالقراءة
المنصبالذميشغمكنو،عمىالرغـمفأفكا المحسكبةكالدالةعمىمعامؿ²التعميمييتلبءـكطبيعة

التكافؽتؤكدعدـكجكدعلبقةبيفالمستكلالتعميميكالمنصبالذميشغموالإطار،كىذاإفدؿفيدؿ
الإطار تكظيؼ عممية في المؤسسة استراتيجية بيفعمى مف يعد كالذم التعميمي مستكاىـ حسب ات

أف العمـ مع منصبو، مع تخصصالإطار إلىتلبئـ بالإضافة لتكظيؼالإطارات، الشركطالأساسية
الكثيرمفالدراساتكحتىالتجاربالتيمرتبياالمؤسسةالجزائريةكخاصةالعمكميةمنياتؤكدعمى
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تياكلاحسبمستكياتيـالعمميةينعكسبشكؿكبيرعمىأفتكظيؼالمكاردالبشريةفيغيرتخصصا
أداءىاكعمىأداءالمؤسسةككؿ،كماتكجددراساتكثيرةتؤكدعمىكجكبكضعالشخصالمناسبفي
المنصبالذميلبئـقدراتوكمؤىلبتوكتخصصوكمستكاهالتعميميكمفالأمثمةنجد''أحدالمشرفيفالذم

إ أداء تدني مف يعاني فحاكؿكاف لمعمؿ الحضكر في التأخر في المكظفة بدأت ثـ المكظفات حدل
بعضالأسئمةككافيعتقدفيالبدايةأفالسبب كعمىزملبئيا المشرؼأفيعرؼالسببكطرحعمييا
يرجعلبعدالسكفكبعضالمشاكؿالعائمية،كلكفبعدمصارحةالمكظفةكالبحثفيممفياتفاجأالمشرؼ

فةتحمؿشيادةمغايرةتمامالماتطمبوطبيعةالكظيفةالتيتشغميا،كقدكافأكؿإجراءمفأفىذهالمكظ
ىكتحكيؿىذهالمكظفةإلىقسـأخربإمكانياأفتكظؼتخصصياكقدراتيافيوبشكؿكبير،كالنتيجة

.1كانتالتزاـالمكظفةكالأداءالجيد''

التي  للإطارات لتنكيع في التخصصات العمميةا ستراتيجيةلاتبنى المؤسسة (:  يبيف 17جدكؿ رقـ)
  كما إذا كاف ىذا التنكع يعني كثرة الإبداعات. تستقطبيا










.يع في التخصصات العممية لمككادر التي تستقطبياالتنك  ستراتيجية(: يمثؿ تبني المؤسسة للا14شكؿ رقـ)

                                                           
، ترجمة رفاعً محمد رفاعً، اسماعٌل علً بسٌونً، دار المرٌخ إدارة السلوك التنظٌمًجٌرالد جرٌنبرج، روبرت بارون،  1

.171، ص 2004للنشر، الرٌاض، السعودٌة،   

 نعم

 لا

82,73 

17,27 

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 نعم 67 60091
 نعم

 لا 24 21082

 مج 91 82073

 لا 19 17027

 المجموع 110 100
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رقـ) الجدكؿ خلبؿ رقـ)17مف كالشكؿ )14( نسبة أف نجد إجابات82.73%( مجمكع مف )
المبحكثيفتؤكدأفالمؤسسةتتبنىاستراتيجيةالتنكيعفيالتخصصاتالعمميةللئطاراتالتيتستقطبيا،

نسبة) تقربأف%60.91حيثنجد منيـ في( الإبداعاتبالمؤسسة، تِؤدمإلىكثرة الاستراتيجية ىذه
(تؤكدعكسذلؾبمعنىافالتنكيعفيالتخصصاتالعمميةلاعلبقةلو%21.82المقابؿنجدنسبة)

(مفمجمكعمفرداتالعينةفتؤكدعمىأفالمؤسسةلا%17.27بكثرةالإبداعاتبالمؤسسة.أمانسبة)
كيعفيتخصصاتالككادرالتيتستقطبيا.تتبنىاستراتيجيةلمتن

أفالمؤسسةبعدأفكانتفيمراحمياالأكلىعبارة مفخلبؿىذهالقراءةالإحصائيةيمكفالجزـ
عفمؤسسةلمتركيبفقطفمـتكفتتبنىمثؿىذهالاستراتيجيةكىذامايلبحظمفخلبؿىيكؿالمكظفيف

ك الأكلى، مراحميا في كخاصة التمحيـ،لممؤسسة منتجاتيا) في كالتنكيع التصنيع مرحمة دخكليا بعد
الصيانة،صناعةالقكالبكالأغمفةللؤجيزةكحتىبعضالقطعالالكتركنية...(كؿىذااستدعىضركرة

تنكيعتخصصاتاطاراتالمؤسسةلمكصكؿلتحقيؽالأىداؼالمسطرة.

مف مخاطر في  كدكره في التقميؿلي تكظيؼ خريجي مؤسسات التعميـ العا(: يكضح 18جدكؿ رقـ)
  .عممية الإبداع التكنكلكجي

 الاحتمالات التكرار النسبة %

 نعم 85 77027

 لا 25 22073

 المجموع 110 100




.يـ العالي كدكره في التقميؿ مف مخاطر عممية الإبداع التكنكلكجيم(: يمثؿ تكظيؼ خريجي مؤسسات التع15شكؿ رقـ)

 نعم

 لا

22,73 

77,27 
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(نلبحظأفأغمبيةمفرداتالعينةيؤكدكفبأف15(كالشكؿرقـ)18اتالجدكؿرقـ)بيانمفخلبؿ
التكنكلكجيكقد الإبداع عممية في المخاطر مف يقمؿ العالي تكظيؼخريجيمؤسساتالتعميـ عممية

(كىينسبةضئيمةبالمقارنةمعالنسبةالأكلى%22.73(،فيالمقابؿنجدنسبة)%77.27مثمتيـنسبة)
بالعكسأمأفتكظيؼخريجيمؤسساتالتعميـالعاليلـيقمؿمفمخاطرالابداعالتكنكلكجي.تقر

(نجدأفالمبحكثيفككنيـخرجيمؤسساتالتعميـ18مفخلبؿىذهالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
التيتكاجوالعاليفيـيؤكدكفبأفتكظيؼمثؿىؤلاءالخرجيفسكؼيعمؿعمىالتقميؿمفالمخاطر

الإبداعالتكنكلكجيبالمؤسسةككنيـيتمتعكفبالمعارؼالضركرية،لكفحسبتصريحاتكؿمفمسؤكؿ
التككيفكمديرادارةالمكاردالبشريةكحتىمديرالبحثكالتطكيركالذيفىـكميـخريجيمؤسساتالتعميـ

بكـمعقكؿمفالمعرؼالنظريةكماالعاليالجزائرية،فحسبيـأفخريجمؤسساتالتعميـالعالييكتس
كافأماـالمؤسسةلتفجيرإبداعاتيـإلاعفطريؽالتككيفكالتدريبسكاءداخؿالمؤسسةأكخارجيا.
خريجة كميا التكنكلكجي كالتطكير البحث فريؽ ضمف تعمؿ التي الاطارات فإف ذلؾ إلى بالإضافة

يعممكفمعىذاالفريؽ.مؤسساتالتعميـالعالي،فقطستةاطاراتمفمصر

.أماـ العامؿ لإظيار أفكاره الإبداعية اعقكد العمؿ عائق (:يكضح ما إذا كانت19جدكؿ رقـ)   

اتالتكرار النسبة %  الاحتمالات 

 نعم 78 70091

 لا 32 20009

 المجموع 110 100



 
 .ه الإبداعيةأماـ العامؿ لإظيار أفكار  اعقكد العمؿ عائق (: يمثؿ ما إذا كانت16شكؿ رقـ)

 نعم

 لا

20.09 

70.91 
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(نجدأفأغمبيةمفرداتالعينةيؤكدكفعمىأفالعمؿ16(كالشكؿرقـ)19مفخلبؿالجدكؿرقـ)
(،فيالمقابؿ%70.91بعقكدعمؿيعتبرعائؽأماـالعامؿلإظيارأفكارهالإبداعيةكقدمثمتيـنسبة)

نسبة) العامؿلإظيار(مفمجمكعالمبحكثيفيؤكدكفبأفالعمؿبعقكد%20.09نجد أماـ ليسعائقا
أفكارهالإبداعية.

مفخلبؿىذهالقراءةالإحصائيةلبياناتالجدكؿأعلبهيمكفالقكؿأفالاستقرارالكظيفييعدمف
أفكار مف فيذىنو يجكؿ ما كلاسيما كمؤىلبتو طاقاتو كمكظؼليظير عامؿ لكؿ الأساسية الأمكر

 كما جديدة، إبداعية يعدكحمكؿ كالذم الملبئـ التنظيمي المناخ تكفر فإف الثالث الفصؿ في ذكرنا
الاستقرارأحدعناصرهيمكفالعامؿمفتطكيرمياراتوكقدراتوكمفثـالإبداع.فالاستقرارالكظيفييعني
عدـالقمؽكالخكؼمفالبطالةأكالبحثمفكقتلآخرعففرصعمؿأكثراستقرار،عكسالعمؿكفقا

أكعمؿمؤقتغيردائـيككفصاحبوفيحالةتكتردائـكىذاعكسمايحتاجوالعمؿالإبداعيلعقد
 التي العمؿ عقكد نكعيةمف عامميفال مخاكؼفيجبأفتتكفرلوكؿالظركؼالماديةكالمعنكية.الذم
 الأرباح قيقياتح حالة في أك لممؤسسة أزمات كقكع حالة في مستقبميـ تضمف لا كالتي ،المؤسساتتطمقيا
 القياـ عمى خاصة كالإطارات المستخدميف تشجع التي الحكافز أىـ أحد العقكد ىذه إصلبح كيمثؿالكثيرة،

.التكنكلكجي الإبداع أجؿ مف البحث بعممية كالقياـبداعبالإ


 بتطكير الإبداع التكنكلكجي بيا. الاطاراتامتلاؾ المؤسسة لقكاعد بيانات تساعد عمؿ  . علاقة2.1

في أنشطة الإبداع  الإطار قاعدة لممعمكمات تسيؿ عمؿلالمؤسسة  (: يبيف امتلاؾ20جدكؿ رقـ)
 .كمدل تكفر ىذه المعمكمات التكنكلكجي

%النسبة   الاحتمالات التكرارات 

 بالكمٌة الكافٌة 40 36.36

 فً التوقٌت اللازم 41 37.27 نعم

 بالنوع اللازم للإبداع التكنولوجً 25 22.73

 مج 106 96036

 لا 4 3064

 المجموع 110 100
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 امتلاؾ المؤسسة لقاعدة لممعمكمات تسيؿ عمؿ الاطار في أنشطة الإبداع التكنكلكجي. : يمثؿ(17شكؿ رقـ)

(مف%96.36(نلبحظأفنسبة)17(كالشكؿرقـ)20مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
حكثيفتؤكدعمىأفالمؤسسةتمتمؾقاعدةلممعمكماتتسيؿعمؿالاطارفيأنشطةالإبداعاجاباتالمب

مفاجابات(%37.27نسبة)أيفجاءتالتكنكلكجي،حيثجاءتىذهالنسبةمكزعةبيفعدةاحتمالات
جابات(مفالا%36.36تمتيانسبة)،فيالتكقيتاللبزـالمعمكماتتتكفرالمبحكثيفالتيتؤكدعمىأف

الكافية نسبة)التيتؤكدعمىأفالمعمكماتتتكفربالكمية (مفيؤكدكف%22.73،فيالأخيرنجد
نسبة نجد أيف النفي نجد المقابؿ في التكنكلكجي. للئبداع اللبزـ بالنكع تتكفر المعمكمات أف عمى

(مفيقركفعمىأفالمؤسسةلاتمتمؾقاعدةلممعمكمات.3.64%)

لبؿالقراءةالإحصائيةلبياناتالجدكؿيمكفالتأكيدعمىأىميةميمةكىيأنوبالرغـمفمفخ
يمكفالحصكؿمفخلبلياعمىالمعمكماتبالكميةالكافيةكبالكقتامتلبؾالمؤسسةلقاعدةلممعمكمات

ك الذمتتطمبوأنشطةالإبداعالتكنكلكجي،فاللبزـ مفخلبؿالمقابلبتلكنياليستمعمكماتبالنكعاللبزـ
معمسؤكؿالتككيفكمديرالمكاردالبشريةتـتأكيدأفمسؤكليالمؤسسةيحاكلكفالحصكؿعمىأحدث
المعمكماتمحدكدة ىذه تبقى كلكف نفسالنشاط، المؤسساتمف بيف التنافسالشديد المعمكماترغـ

معرفةخاصةمفأىـالمصادرالتييتـكباعتبارأفالمعمكماتكال.بالنسبةلأنشطةالإبداعالتكنكلكجي
أكدتودراسةصالحميدممحسفالعامرمالذم ما الاعتمادعمييـفيأنشطةالابداعالتكنكلكجيكىذا

تكصؿإلىأفكفرةالبياناتكالمعمكماتأثركاضحفيبعضأنكاعالإبداعالتكنكلكجي.

 

 

 

 نعم

 لا

3
.
6
4 

96.36 
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اعدة معمكمات تسيؿ عمؿ الاطار في أنشطة (: يبيف العلاقة بيف امتلاؾ المؤسسة لق21جدكؿ رقـ)
مكانية الحصكؿ عمى ىذه المعمكمات بكؿ حرية  .الابداع التكنكلكجي كا 

الحصول على المعلومات  
  بكل حرٌة

 
 المجموع

 
²كا  

 المحسوبة

 
درجة 
 الحرٌة

 
C     

معامل 
 التوافق

 لا نعم

امتلاك المؤسسة لقاعدة 
معلومات تسهل عمل 

طة الإبداع الاطار فً أنش
 التكنولوجً

 نعم
102 4 106  

 
52.925 

 
 

1 

 
 

0.570 
96.23% 3.77% 100% 

 لا
0 4 4 

0.00% 100 % 100% 

 المجموع
102 8 110 

92.73% 7.27% 100% 
 

 (14( والسؤال رقم )13جدول ٌربط بٌن السؤال رقم )

 

سة لقاعدة معمكمات تسيؿ عمؿ الاطار في أنشطة الابداع التكنكلكجي (: يبيف العلاقة بيف امتلاؾ المؤس18شكؿ رقـ)
مكانية الحصكؿ عمى ىذه المعمكمات بكؿ حرية  .كا 

%(مف92.73(نجدأفنسبة)18(كالشكؿرقـ)21مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
ؿعمؿالاطارفيأنشطةالإبداعإجاباتالمبحكثيفتؤكدعمىأفامتلبؾالمؤسسةلقاعدةمعمكماتتسي

%(تنفيذلؾ.حيثنجد7.27التكنكلكجيتساىـفيحصكلوعمىالمعمكماتبكؿحرية،مقابؿنسبة)
نسبة) أنشطة96.23أف في الاطار عمؿ معمكماتسيمتمف لقاعدة المؤسسة امتلبؾ ترلبأف )%

%(مف100فيالمقابؿنجدنسبة)الابداعالتكنكلكجيكذلؾبحصكلوعمىىذهالمعمكماتبكؿحرية،
تؤكدالعكسحيثترلبأفالمؤسسةلاتمتمؾقاعةلممعمكماتكبالتاليلايحصمكفعمىالمعمكماتبكؿ

( نسبة نجد كما يمكنيـ3.77حرية. لا كلكف بالمؤسسة لمبيانات قاعدة كجكد عمة يؤكدكف مف )%
 .الحصكؿعمىىذهالمعمكماتبكؿحرية
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 مفخلبؿالمعادلة:²ةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكالمعرفةالدلال

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
       

المجدكلةكالتيتساكم²كىيقيمةأكبرمفقيمةكا(52.98)تساكملمدلالة²كعميونجدأفقيمةكا
(،كبالتاليα=0.05مستكلالدلالة)(كىيقيمةدالةإحصائياعند01عنددرجةالحرية)(3.841)

 القكؿ إحصائيةيمكف ذاتدلالة علبقة ىناؾ أف عمؿبيف معمكماتتسيؿ لقاعدة المؤسسة امتلبؾ
مكانيةالحصكؿعمىىذهالمعمكماتبكؿحرية الاطارفيأنشطةالإبداعالتكنكلكجي .كا 

(فييتدؿعمىكجكدعلبقة0.570اكم)أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتس
قكية،كىيتتكافؽمعنتائجالجدكؿ.

رقـ) لمجدكؿ الإحصائية القراءة خلبؿ كا21مف مف كؿ كقيمة نلبحظكجكد²( التكافؽ كمعامؿ
مكانيةحصكؿالإطارعمييابكؿحرية،كىكأيضا علبقةقكيةبيفامتلبؾالمؤسسةلقاعدةمعمكماتكا 

فؽمعأقكاؿمسؤكؿالتككيفكالمراقبةمفخلبؿمقابمتنامعوعندسؤالوعفأحدثالتكنكلكجياتمايتكا
 Logiciel Microsoft Dynamics’‘ التياشترتياالمؤسسة،حيثأفالمؤسسةقامتباقتناءالبرنامج

NAV Classic 2009’’ياداتيستخدـلتسييؿعمؿكؿالقكىكبرنامجلتخطيطمكاردالمؤسسات،ك
،كمفمميزاتوالأساسيةتسييؿالتكاصؿكالتعاكفكتبادؿبالمؤسسةفيكؿالأقساـكالمصالحكالإطارات

البرنامجبالمؤسسةيستطيعالاطارالكصكؿلكؿالمعمكماتالتييحتاجيابالمعمكمات،ف كجكدمثؿىذا
 البرنامجيمكفأفيعمموكحسبتخصصكظيفتو. فيعمؿكؿإطاراتفيساعدإفشراءمثؿىذا

 كتبادؿ بينيـالالمؤسسة فيما كؿمعمكمات عمى الحصكؿ يستطيع المؤسسة داخؿ الإطار أف كما ،
 برنامج''فيمؿيخصنظاـالمعمكماتالمعمكماتبكؿحرية،كقبؿىذاالبرنامجقداستخدمتالمؤسسة

Entreprise Ressources Planning بزاهج الإدارة الوخكاهلت، "، ىذا البزناهج الذُ ّسوَ بحزهت

الذُ ّزكز علَ ًظائف إدارة البْاناث بالوؤسست بكل الأقسام ًالإداراث، ًىذه البْاناث هشخزكت 

كلكفعمىحدقكؿمديرالمكاردالبشريةفإفالحريةليستمطمقةفالإطاريزكدبالمعمكماتًهزكزّت.
ت التي البرامج ىذه كمثؿ كتخصصو. منصبو تخدـ التي مففقط تعتبر كالإطار المكظؼ عما سيا

الأساسياتفيالمؤسسةكذلؾككفالمؤسساتحالياكخاصةمؤسسةككندكريصعبفيياالتكاصؿبيف
مختمؼالكحداتكالإداراتلمبعدالميدانيكمثؿىذهالبرامجسيسيؿعمميةالتكاصؿكتبادؿالمعمكمات،
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المعمكمةفيكقتكجيز.لذلؾيعتبرالآفنظاـكمفثـتسييؿالميمةعمىالاطارفيالحصكؿعمى
المعمكماتبمثابةالقمبالنابضلممؤسساتلخمؽالتفاعؿكالتبادؿبيفمختمؼالإدارات.

(: يكضح علاقة حصكؿ الاطار عمى المعمكمات بحرية بمدل مساىمة ىذه المعمكمات 22جدكؿ رقـ)
.نتجات جديدة كتحسيف عمميات الانتاجفي إنجاز مشاريع البحث كالتطكير المتعمقة بإنتاج م

مساهمة المعلومات فً انجاز مشارٌع  
البحث والتطوٌر المتعلقة بإنتاج منتجات 

 جدٌدة وتحسٌن عملٌات الانتاج

 
 
 

 المجموع

 
 
²كا  

 المحسوبة

 
 

درجة 
 الحرٌة

 
C 

معامل 
 بشكل ضعٌف بشكل بسٌط بشكل كبٌر التوافق

حصول الاطار 
على 

المعلومات 
حرٌةب  

 نعم
69 31 2 102  

 
11.674 

 
 

2 

 
 

0.310 
67.65% 30.39% 1.96% 100% 

 لا
5 1 2 8 

62.50% 12.50% 25.00% 100% 

 110 4 32 74 المجموع

67.27% 29.09% 3.64% 100% 
     

(17(كالسؤاؿرقـ)16جدكؿيربطبيفالسؤاؿرقـ) 



صكؿ الاطار عمى المعمكمات بحرية بمدل مساىمة ىذه المعمكمات في إنجاز مشاريع يكضح علاقة ح(: 19شكؿ رقـ)
 .البحث كالتطكير المتعمقة بإنتاج منتجات جديدة كتحسيف عمميات الانتاج

مفالجدكؿرقـ)مف العاـ19(كالشكؿرقـ)22خلبؿالبياناتالمتحصؿعمييا (نجدأفالاتجاه
أفحصكؿالاطارعمى(مفاجاباتالمبحكثيفتؤكدعمى%67.27ونسبة)لمجدكؿالمزدكجكالذمتمثم

 بشكؿكبيرالمعمكماتبحرية بإنتاجمنتجاتجديدةساىـ فيانجازمشاريعالبحثكالتطكيرالمتعمقة
عمميات حصكؿالإنتاجكتحسيف بأف تقر الأكلى الفئة فئتيف: عمى مكزعة النسبة حيثجاءتىذه ،
ماتبكؿحريةيساىـبشكؿكبيرفيانجازمشاريعالبحثكالتطكيرالمتعمقةبإنتاجالإطارعمةمعمك

نسبة) الفئةالثانيةفييالفئةالتي%67.65منتجاتجديدةكتحسيفعممياتالإنتاجكقدمثمتيا (،أما
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يعتقربأنورغـعدـحصكؿالإطارعمىمعمكماتبحريةإلاأفذلؾساىـبشكؿكبيرفيانجازمشار
(،كمقابؿ%62.50البحثكالتطكيرالمتعمقةبإنتاجمنتجاتكتحسيفعممياتالإنتاجكقدمثمتيانسبة)

أفحصكؿالاطارعمى(مفاجاباتالمبحكثيفتؤكدعمى%29.09الاتجاهالعاـلمجدكؿنجدنسبة)
 بحرية المعمكمات منتجيساىـ بإنتاج المتعمقة كالتطكير البحث مشاريع انجاز كتحسيففي جديدة ات
الفئةالأكلىتمثؿمفأكدكاعممياتالانتاج النسبةمكزعةعمىفئتيف: بشكؿبسيط،حيثجاءتىذه

فيانجازمشاريعالبحثكالتطكيرالمتعمقةبإنتاجيساىـأفحصكؿالاطارعمىالمعمكماتبحريةعمى
(،أماالفئةالثانيةفيي%3.39بة)بشكؿبسيطكقدمثمتيـنسمنتجاتجديدةكتحسيفعممياتالانتاج

 بأفعدـ أقركا التيتمثؿمف حصكؿالاطارعمىالمعمكماتبحرية البحثساىـ فيانجازمشاريع
الانتاج عمميات كتحسيف جديدة منتجات بإنتاج المتعمقة نسبةكالتطكير مثمتيـ كقد بسيط بشكؿ

نسبة)12.50%) مفاجاباتالم%3.64(.كفيالأخيرنجد حصكؿالاطاربحكثيفمفيقركفبأف(
فيانجازمشاريعالبحثكالتطكيرالمتعمقةبإنتاجمنتجاتجديدةكتحسيفيساىـعمىالمعمكماتبحرية

بشكؿضعيؼ،كقدجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىتمثؿالمبحكثيفعممياتالانتاج
فيانجازمشاريعالبحثكالتطكيرساىـلمعمكماتبحريةحصكؿالاطارعمىاالذيفأكدكاعمىأفعدـ

كتحسيفعممياتالانتاج بإنتاجمنتجاتجديدة )المتعمقة نسبة مثمتيـ أما%25بشكؿضعيؼكقد ،)
ذلؾ فييمفتؤكدعمىأفالاطاريتحصؿعمىمعمكماتبحريةكلكفساىـ الثانية فيانجازالفئة

المتعمقة كالتطكير البحث الانتاجمشاريع عمميات كتحسيف جديدة منتجات ضعيؼكقدبإنتاج بشكؿ
(.%1.96مثمتيـنسبة)

 مفخلبؿالمعادلة:²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

كا   
         

       
       

المجدكلةكالتيتساكم²ةأكبرمفقيمةكاكىيقيم(11.68)تساكملمدلالة²كعميونجدأفقيمةكا
(،كبالتاليα=0.05(كىيقيمةدالةإحصائياعندمستكلالدلالة)02عنددرجةالحرية)(5.991)

مساىمةىذهبحصكؿالاطارعمىالمعمكماتبحرية بيف أفىناؾعلبقةذاتدلالةإحصائيةيمكفالقكؿ
.تطكيرالمتعمقةبإنتاجمنتجاتجديدةكتحسيفعممياتالانتاجالمعمكماتفيإنجازمشاريعالبحثكال
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(فييتدؿعمىكجكد0.310أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)
علبقةمنخفضة،بالرغـمفالنسبالمتحصؿعمييامفخلبؿالجدكؿكالتيتدؿعمىكجكدعلبقةنكعا

ماقكية.

(تأكدأنوىناؾعلبقةبيفحصكؿ19(كالشكؿرقـ)22فخلبؿالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)م
الإطارعمىالمعمكماتبحريةكانجازمشاريعالبحثكالتطكيرالمتعمقةبإنتاجمنتجاتجديدةكتحسيف

الجدكؿكالجدكؿالسابؽيتضحأفال فيىذا مؤسسةتعمؿعممياتالإنتاج،مفخلبؿالبياناتالكاردة
عمىإتاحةالحريةفيالكصكؿإلىالمعمكماتككنويساعدالاطارفيتطكيرالانتاجأكتطكيركتحسيف
منتجاتجديدة،كقدتأكدذلؾمفخلبؿمقابمتنامعمديرالبحثكالتطكيرحيثأكدعمىأفالمؤسسة

للئنتاجأكمفأجؿتعطيكؿالحريةفياستغلبؿالمعمكماتكالأجيزةلأجؿالبحثعفطرؽ جديدة
تطكيرالمنتجاتكخاصةالإطاراتالتيتعمؿفيفرؽالجكدةكفرؽالبحثكالتطكير،لذلؾفالمعمكمات
لاتحتكرمفقبؿالمؤسسةإلاالمعمكماتالاستراتيجيةالتيتككففيالغالبحكراعمىالإطاراتفي

اءاستقلبليةلمكحداتكالأقساـبشكؿيشجععمىإعطالإدارةالعميا،فمفميزاتالمؤسساتالمبدعةىك
المالإبداع فإف الثالث الفصؿ في سابقا ذكره تـ ككما الإبداعع. قياـ أساس ىـ كالمعرفة مكمات

ىك عمىالمعرفة القائـ فالإبداع يحبالمؤسسات، فيك الأعماؿ لريادة ساطع'' نجـ صؿعمىالدعاية،''
.لذلؾأصبحتالمؤسساتفيئمةعمىالمعرفةتحتؿمرتبةعاليةفالإبداعاتالقاكيحصؿعمىالماؿ،

المعرفةكالمعمكمات الكقتالراىفالذمأصبحيعرؼبمجتمعالمعمكماتكالمعرفةتتسابؽلامتلبؾىذه
إلىامتلبؾكحكر التكنكلكجيا فالتنافسانتقؿمفامتلبؾكحكر أساسالإبداعكالابتكار، بأنيا ليقينيا

ذلؾنجدالآففيالدكؿالمتقدةيسعكفإلىالاستثمارفيالرأسالماؿالبشرمىذاالمكردالذمالمعمكمة،ل
أصبحأغمىالمكاردلأنوالمكردالأساسيلممعمكماتكالمعرفة.
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في تطكير المنتجات كالعمميات  يبيف مصادر المعمكمات التي تعتمد عمييا المؤسسة(: 23جدكؿ رقـ)
 نتاجية.الإ 

 

وعالمجم   درجة عالٌة درجة متوسطة درجة ضعٌفة لاشًء 

 ك % ك % ك % ك % ك %

 فرق الجودة 77 70 27 24.54 1 0.91 5 4.54 110 100

سة
س

مؤ
 ال

خل
دا
ن 

 م

100 110 53.63 59 1.82 2 22.73 25 21.82 24 
مخابر البحث 

 والتطوٌر

100 110 31.82 35 0.91 1 30 33 37.27 41 
اقتراحات إدارة 

اجالانت  

100 110 31.82 35 1.82 2 29.09 32 37.27 41 
اقتراحات إدارة 

 التسوٌق

 الزبائن 23 20.91 39 35.45 1 0.91 47 42.73 110 100

ق
سو

 ال
ن
 م

100 110 0.91 1 1.82 2 33.64 37 63.64 70 
اقتناء تكنولوجٌات 

 حدٌثة متطورة

100 110 39.09 43 3.64 4 33.64 37 23.63 26 
راءات تراخٌص وب

 اختراع

 وسائل الاعلام 32 29.09 32 29.09 2 1.82 44 40 110 100

100 110 50.91 56 2.73 3 31.82 35 14.54 16 
أو  جامعات

مؤسسات تعلٌم 
ت  عالً

سا
س

مؤ
 

100 110 43.64 48 3.64 4 37.27 41 15.45 17 
مراكز البحث أو 
 التطوٌر الوطنٌة

100 110 20.91 23 4.54 5 31.82 35 42.73 47 
ندوات ومؤتمرات 
علمٌة وطنٌة أو 

 دولٌة

100 110 16.36 18 4.54 5 33.64 37 45.45 50 
مجلات علمٌة 

ومقالات 
 متخصصة

100 110 20 22 2.73 3 38.18 42 39.09 43 
مؤسسات صناعٌة 

ذات نفس 
ر  التخصص

اد
ص

م

ى
خر

 أ
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 ؤسسة في تطكير المنتجات كالعمميات الانتاجية.(: يبيف مصادر المعمكمات التي تعتمد عمييا الم20شكؿ رقـ)

(نجدأفالمؤسسةتعتمدعمى20(كالشكؿرقـ)23مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
أربعمصادرأساسيةلممعمكماتفيتطكيرالمنتجاتكالعممياتالإنتاجية،بالنسبةلممصدرالأكؿداخؿ

الجكدة فرؽ يضـ كالذم دارةالمؤسسة كا  الإنتاج إدارة مف كؿ كاقتراحات كالتطكير، البحث كمخابر
التسكيؽ،كالمصدرالثانيالسكؽفيضـالزبائف،كاقتناءتكنكلكجياتحديثة،كتراخيصكبراءاتاختراع،
ككسائؿالإعلبـ،أماالمصدرالثالثالمؤسساتفيضـمؤسساتالتعميـالعالي،كمراكزالبحثالكطنية،

ؤتمراتعممية،كمجلبتعمميةكمقالاتمتخصصة،كفيالأخيرنجدمصادرأخرلتتمثؿفيندكاتكم
مؤسساتصناعيةذاتنفسالتخصصجاءتالنسبمكزعةكالتالي:

مفداخؿالمؤسسة: .أ
- ( حيثجاءتنسبة عمىأفالمؤسسةتعتمد%70فرؽالجكدة: مفاجاباتالمبحكثيفتؤكد )

ف لممعمكمات كمصدر الجكدة نسبةفرؽ تمتيا كبيرة، بدرجة الإنتاج كعمميات المنتجات تطكير ي
 (تؤكدذلؾبدرجةمتكسطة.24.54%)

(مفاجاباتالمبحكثيفتؤكدعمىأف%53.63مخابرالبحثكالتطكير:حيثجاءتنسبة) -
كعمميات المنتجات تطكير في لممعمكمات كمصدر كالتطكير البحث مخابر عمى تعتمد لا المؤسسة

 (تؤكدذلؾبدرجةمتكسطة.%22.73ج،تمتيانسبة)الإنتا

0
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 درجة ضعٌفة

 لا شًء
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- ( حيثجاءتنسبة الإنتاج: أف%37.27اقتراحاتإدارة عمى تؤكد اجاباتالمبحكثيف مف )
الإنتاجكمصدرلممعمكماتفيتطكيرالمنتجاتكعممياتالإنتاج عمىاقتراحاتإدارة تعتمد المؤسسة

 ؾبلبشيء.(تؤكدذل%31.82بدرجةكبيرة،تمتيانسبة)
- ( حيثجاءتنسبة التسكيؽ: عمىأف%37.27اقتراحاتإدارة مفاجاباتالمبحكثيفتؤكد )

المؤسسةتعتمدعمىاقتراحاتإدارةالتسكيؽكمصدرلممعمكماتفيتطكيرالمنتجاتكعممياتالإنتاج
 (تؤكدذلؾبلبشيء.%31.82بدرجةكبيرة،تمتيانسبة)

 مفالسكؽ: .ب
(مفاجاباتالمبحكثيفتؤكدعمىأفالمؤسسةلاتعتمد%42.73اءتنسبة)الزبائف:حيثج -

( نسبة تمتيا المنتجاتكعممياتالإنتاج، لممعمكماتفيتطكير (%35.45عمىرأمالزبائفكمصدر
 تؤكدذلؾبدرجةمتكسطة.

(مفاجاباتالمبحكثيفتؤكد%63.64اقتناءتكنكلكجياتحديثةمتطكرة:حيثجاءتنسبة) -
عمىأفالمؤسسةتعتمدعمىاقتناءتكنكلكجياتحديثةمتطكرةكمصدرلممعمكماتفيتطكيرالمنتجات

 (تؤكدذلؾبدرجةمتكسطة.%33.64كعممياتالإنتاجبدرجةكبيرة،تمتيانسبة)
(مفاجاباتالمبحكثيفتؤكدعمىأف%39.09تراخيصكبراءاتاختراع:حيثجاءتنسبة) -

تعتم لا المنتجاتكعممياتالمؤسسة تطكير لممعمكماتفي كمصدر تراخيصكبراءاتاختراع عمى د
 (تؤكدذلؾبدرجةمتكسطة.%33.64تمتيانسبة)الإنتاج،
- ( حيثجاءتنسبة عمىأفالمؤسسةلا%40كسائؿالإعلبـ: مفاجاباتالمبحكثيفتؤكد )

المنتج تطكير في لممعمكمات كمصدر الإعلبـ كسائؿ عمى نسبةتعتمد تمتيا الإنتاج، كعمميات ات
 (تؤكدذلؾبدرجةكبيرةكمتكسطة.29.09%)

ج.مؤسسات:

(مفاجاباتالمبحكثيفتؤكد%50.91جامعاتأكمؤسساتتعميـعالي:حيثجاءتنسبة)-
تطكير في لممعمكمات كمصدر عالي تعميـ مؤسسات أك جامعات عمى تعتمد لا المؤسسة أف عمى

(تؤكدذلؾبدرجةمتكسطة.%31.81ممياتالإنتاج،تمتيانسبة)المنتجاتكع
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(مفاجاباتالمبحكثيفتؤكدعمى%43.64مراكزالبحثكالتطكيرالكطنية:حيثجاءتنسبة)-
عمى تعتمد لا المؤسسة المنتجاتأف تطكير لممعمكماتفي كمصدر الكطنية البحثكالتطكير مراكز
(تؤكدذلؾبدرجةمتكسطة.%37.27)كعممياتالإنتاج،تمتيانسبة

(مفاجاباتالمبحكثيف%42.73ندكاتكمؤتمراتعمميةكطنيةأكدكلية:حيثجاءتنسبة)-
عمى تعتمد المؤسسة أف عمى لممعمكماتفيتؤكد كمصدر دكلية أك كطنية ندكاتكمؤتمراتعممية

(تؤكدذلؾبدرجةمتكسطة.%31.82تطكيرالمنتجاتكعممياتالإنتاجبدرجةكبيرة،تمتيانسبة)

(مفاجاباتالمبحكثيفتؤكد%45.45مجلبتعمميةكمقالاتمتخصصة:حيثجاءتنسبة)-
عمى تعتمد المؤسسة أف متخصصةعمى كمقالات عممية تطكيرمجلبت في لممعمكمات كمصدر

جةمتكسطة.(تؤكدذلؾبدر%33.64المنتجاتكعممياتالإنتاجبدرجةكبيرة،تمتيانسبة)

(مفاجاباتالمبحكثيف%39.09د.مؤسساتصناعيةذاتنفسالتخصص:حيثجاءتنسبة)
عمى تعتمد المؤسسة أف عمى لممعمكماتفيتؤكد ذاتنفسالتخصصكمصدر مؤسساتصناعية

(تؤكدذلؾبدرجةمتكسطة.%38.18تمتيانسبة)تطكيرالمنتجاتكعممياتالإنتاجبدرجةكبيرة،

(نجدأفالمبحكثيفيؤكدكفعمىأف20(كالشكؿرقـ)23مفخلبؿالقراءةالاحصائيةلمجدكؿرقـ)
كاف كقد الإنتاج، المنتجاتكعمميات تطكير في تعتمدىا التي لممعمكمات مصادر عدة ليا المؤسسة

فرؽالجكدةتككؿالمصدرالأكؿىكفرؽالجكدةالتيتعتبرأىـمصدرلممعمكماتبالمؤسسةباعتبارأف
ليـالعديدمفالمياـالمتعمقةبالتحسيفكالتطكيرفيالمنتجات،لذلؾنجدالمؤسساتيكلكفأىميةكبيرة
فياختيارأعضاءفرؽالجكدةحيثيتـاختيارأصحابالكفاءاتكالمياراتكالتخصصبغضالنظر

،الميـفيمثؿىذهالفرؽىكالكفاءةعفمكاقعيـبالمؤسسةفقديككفأحدالأعضاءعامؿكالآخرإطار
كالميارةكالأفكارالجديدة،ككانتالمؤسسةاليابانيةمفالأكائؿالذيفقامكابتشكيؿمثؿىذهالفرؽ،كقد

سميتأيضابحمقاتالجكدة.

اقتناء خلبؿ مف السكؽ مف فيك المبحكثيف حسب المؤسسة تعتمده الذم الثاني المصدر أما
حد رقـ)تكنكلكجيات الجدكؿ قراءة في سابقا ذكرنا فكما متطكرة، مكارد21يثة تخطيط برنامج حكؿ )

التكنكلكجيات أحدث عمى تعتمد المؤسسة كذلؾ الاطارات، عمؿ لتسييؿ اقتناءه تـ الذم المؤسسة
 المؤسسة تمتمؾ حيث المنافسة بالمؤسسات لمشركعبالمقارنة تطبيقيا خلبؿ مف تميزية تكنكلكجية
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''Technology Surface Mounting''
الالكتركنية1 لمدكائر إنتاجي خط في المشركع ىذا كيتمثؿ

الدقيقةجدا،كالأساسفيىذاالخطىكالانسافالآليالذمبإمكانوتركيبأمبطاقةالكتركنيةميما
ماجعؿمؤسسةككندكرتقكـبإبراـعقكدمعالمؤسساتالمنافسةمفأجؿتزك يدىاكافحجميا،كىذا

أحدث بإقتناء تقكـ ككندكر مؤسسة أف الصدد ىذا في قكلو يمكف ما الالكتركنية، البطاقات بيذه
التكنكلكجياتسكاءالتكنكلكجياتالتيتعتمدعمييافينظاـالمعمكماتأكالتكنكلكجياتالتيتساعدفي

تسييؿعمميةالإنتاج.

فيك  المؤسسة الثالثالذمتعتمده يخصالمصدر المؤسساتمفخلبؿمجلبتعمميةفيما مف
كمقالاتمتخصصة،باعتبارأفالمجلبتالعمميةتنشرأحدثالابتكاراتكالإبداعاتفيالعالـلذلؾفإف
المختصيففيىذاالمجاؿبالمؤسسةيطمعكفعمىأحدثمقالاتالعمميةالحديثةفيمجاؿالتكنكلكجيات

كؿالتطكرات،كقدأكد مديرالبحثكالتطكيرأفالاطاراتفيمديريةالبحثكالتطكيرالرقميةليكاكبكا
البحثكالتطكير أفأصبحتمديرية كذلؾبعد عالمية الكلكجإلىمكاقعمجلبتعممية إمكانية لدييـ
متصمةبالمركزالكطنيلمبحثالعمميكالتطكيرالتقني،ىذاماسيؿعمىالاطاراتفيمديريةالبحث

لىأحدثالمقالاتالعممية،كعميومساعدتيـفيإجراءمشاريعيـالإبداعية.كالتطكيرالكصكؿإ

كماتعتمدالمؤسسةكمصدررابعلممعمكماتعمىنتائجالندكاتكالمؤتمراتالعمميةالكطنيةكالدكلية،
فمفخلبؿمقابمتنامعمديرالبحثكالتطكيرفإفالمؤسسةتقكـبإرساؿإطاراتلممشاركةفيمؤتمرات
المعمكماتالتيتحتاجيا مفمصادر المشاركاتتعتبر ىذه لذلؾفإف الكطف، كخارج داخؿ كندكات

المؤسسةفيتطكيرالمنتجاتكعممياتالإنتاج.

أماالمؤسساتالصناعيةذاتنفسالتخصصفقدجاءتفيالمرتبةالخامسةكمصدرلممعمكمات
ن المؤسسة كتطكر عمىنشأة اطلبعنا خلبؿ المؤسساتلتكريدفمف مف الكثير اعتمدتعمى أنيا جد

التكنكلكجياتكقطعالغياركحتىالتراخيصسكاءمفالصيفأكبعضدكؿأكركباأكالكلاياتالمتحدة،
فتعتبرالمؤسساتالصينيةخاصةمفبيفالمؤسساتالتيتتعامؿمعيـمؤسسةككندكرلمحصكؿعمى

لإنتاج.معمكماتلتطكيرالمنتجاتكعممياتا

فيمايخصالمصدرالسادسالذمتعتمدهالمؤسسةكمصدرلممعمكماتلتطكيرالمنتجاتكعمميات
بيف الكصؿ حمقة الإدارتيف ىاتيف تعتبر التسكيؽ، دارة كا  الإنتاج إدارة اقتراحات مف كؿ نجد الإنتاج

                                                           
1
 .بالاعتماد على وثائق ومعلومات من مدٌرٌة الموارد البشرٌة 
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التسكيؽبتسكيقولمزبكف، إدارة إنتاجالمنتجتقكـ ففيالمؤسسةكالزبكففبعد لكفالعمميةلاتنتييىنا
المؤسسةتكجدمديريةالخدماتمابعدالبيعكالتيتزكدإدارةالإنتاجبرأمالزبكفبعدشراءهلممنتجكعمى
أساسىذهالآراءيتـتحسيفأكتصميحأكتطكيرالمنتج،لذلؾتعتبرىذهالإداراتمصادرلممعمكمات.

يت التيلـ المصادر المنتجاتأكفيالمقابؿنجد تطكير فيعممية كبيرة بدرجة عمييا الاعتماد ـ
عممياتالإنتاجحيثنجدأفالمؤسسةلـتعتمدالجامعاتأكمؤسساتالتعميـالعاليكىذاماأكضحتو
فيتكليد الجامعاتالجزائرية بو الضعيؼالذمتقكـ الدكر يؤكد ما كىذا فيالجدكؿ، لاشيء نسبة

لممؤسساتالصناعية،كمايؤكدالقطيعةبيفالجامعاتكالمؤسساتالصناعيةكماالمعمكماتكالمعارؼ
فالجامعاتالجزائريةلـتصؿبعدإلىمرحمةتكليدالمعمكماتكالمعارؼإلى فيالجانبالنظرم، رأينا
المؤسساتالمختمفةفيالمجتمعكليسالصناعيةفقط،ككفمعظـالبحكثالتيتقكـبياالجامعاتىي

بحكثأساسية.

لىجانبالجامعاتنجدأفالمبحكثيفيقركفبأفمخابرالبحثكالتطكيربالمؤسسةلايعتمدعمييا كا 
كمصادرأساسيةلتطكيرالمنتجاتكعممياتالإنتاج،معأفالكاقععكسذلؾفالكثيرمفالبحكثكانت

فيتطكيرالمنتجاتكعممياتالإنتاج،كق استغلبليا نتائجتـ إلىأفالإطاراتليا التأكيد يرجعىذا د
بالمؤسسةيطمحكفالكثيرمفمديريةالبحثكالتطكيربالمؤسسة.

الزبائف، بشكؿكبيرحسبالمبحكثيفنجد المؤسسة التيلاتعتمدىا المصادر إلىىذه بالإضافة
فكماذكرناسابقابالرغـمفأنومفبيفأىداؼالمؤسسةىكخدمةالزبكفبتقديـمنتجذكجكدةعالية،

لممعمكماتخاصةفيحالةاكتشافيـلبعضالأخطاءفيالمنتجأكمف فالزبائفيمكفاعتبارىـمصدرا
كقد المؤسسة، التيلاتعتمدىا المصادر كأحد كسائؿالإعلبـ نجد كما المنتجات. حكؿ خلبؿآرائيـ

بيفالمؤسساتمفنفسالنشاط التيأصبحتتتنافسعمىامتلبؾيرجعالسببإلىالمنافسةالشديدة
حصصكبيرةفيالسكؽ.كفيالأخيرنجدتراخيصكبراءاتالاختراعىذاالمصدرالذملـيتـاعتماده
كمصرلممعمكمات،كيرجعالسببفيالغالبلقمةبراءاتالاختراعفيالجزائربالإضافةإلىافالمؤسسة

العديدمفبراءاتالاختراعكلكفل فيالتنفيذ،معأفلممؤسسةعضكفيعرضتعمييا ـتنجحكميا
الميدانية لمدراسة البراءاتكأثناءإجراءنا تسعىإلىامتلبؾمثؿىذه أفالمؤسسة كما الفكرية، الممكية
كانتمديريةالبحثكالتطكيربصددتجربةاختراعحاصؿعمىبراءةاختراعبخصكصالمكيفات،مع
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بصددالدراسةلـيتـالتصريحبيا،ىذاماتـتأكيدهمفقبؿمديرالبحثكجكدبراءةاختراعأخرلأيضا
كالتطكير.

مايمكفقكلومفخلبؿماتقدـنجدأفمصادرالمعمكماتكالمعرؼالتيتعتمدىاالمؤسسةفي
بداعالعممية،ا نحصرتتطكيرالمنتجاتكعممياتالإنتاجأمالإبداعالتكنكلكجيبنكعيوإبداعالمنتجكا 

الندكات كنتائج المتخصصة، العممية كالمجلبت متطكرة، حديثة تكنكلكجيات كاقتناء الجكدة، فرؽ في
كاف كقد كالتسكيؽ، الإنتاج إدارتي كاقتراحات التخصص، نفس ذات كالمؤسسات العممية، كالمؤتمرات

ال المصادر أىـ إلى رجعنا إذا لكف كبيرة، بدرجات المصادر ىذه عمى فيالاعتماد عمييا يعتمد تي
الإبداعالتكنكلكجينجدبالدرجةالأكلىالبحثكالتطكيركالتعاكفمعمؤسساتأخرلكخاصةمؤسسات
التعميـالعاليىذهالأخيرةالتيتعتبرالأساسفيتكليدالمعارؼكالرأسالماؿالفكرمالقادرعمىخمؽ

لاالمعارؼ،لكفالكاقععكسذلؾفمؤسساتالتعميـالعالي منغمقةعمىنفسيا،كالبحكثالتيتنتجيا
تمبياحتياجاتالمؤسساتالصناعية.

(: يكضح درجة مساىمة المعمكمات كالبيانات التي تكفرىا مؤسسات التعميـ العالي في 24جدكؿ رقـ)
 تفعيؿ عممية الإبداع التكنكلكجي داخؿ المؤسسة.

اتالتكرار النسبة %  الاحتمالات 

ةدرجة كبٌر 49 44.55  

 درجة متوسطة 50 45.45

 درجة ضعٌفة 11 10

 المجموع 110 100

 

 
يكضح درجة مساىمة المعمكمات كالبيانات التي تكفرىا مؤسسات التعميـ العالي في تفعيؿ عممية الإبداع  (:21شكؿ رقـ)

.التكنكلكجي داخؿ المؤسسة  

 درجة كبٌرة

 درجة متوسطة

 درجة ضعٌفة

45,45 44,55 

10 
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(مفالمبحكثيفيؤكدكف%45.45(نلبحظأفنسبة)21(كالشكؿرقـ)24مفخلبؿالجدكؿرقـ)
عمىأفالمعمكماتكالبياناتالتيتكفرىامؤسساتالتعميـالعاليتساىـبدرجةمتكسطةفيتفعيؿعممية

( نسبة كأف المؤسسة، في التكنكلكجي بأف%44.55الإبداع تؤكد الأكلى لمنسبة متقاربة نسبة كىي )
ا العميـ مؤسسات تكفرىا التي الإبداعالمعمكماتكالبيانات عممية تفعيؿ في كبيرة بدرجة تساىـ لعالي

( نسبة نجد فيحيف مؤسسات%10التكنكلكجي، المعمكماتكالبياناتالتيتكفرىا بأف يؤكدكف مف )
التعميـالعاليتساىـبدرجةضعيفةفيتفعيؿعمميةالإبداعالتكنكلكجيبالمؤسسة.

 لبيانات الإحصائية القراءة ىذه خلبؿ رقـ)مف التعميـ24الجدكؿ مؤسسات مساىمة أف نجد )
تـ ما كىذا بسيطة، مساىمة ىي تقريبا الصناعية لممؤسسات كالبيانات المعمكمات تكفير في العالي

(كالذمأكدعمىأفالمؤسسةتعتمدعمىمراكزالبحثكالتطكيرلتزكيدىا23تكضيحوفيالجدكؿرقـ)
عمىا لجامعات،بمعنىأفمفبيفمؤسساتالتعميـالعاليالتيتعتمدبالمعمكماتأكثرمفاعتمادىا

بالدرجة السبب كيرجع كالتطكير، البحث مراكز ىي التكنكلكجي الإبداع عمميات في المؤسسة عمييـ
الأكلىكماتـذكرهسابقابأفمؤسساتالتعميـالعاليكخاصةالجامعاتتطغىعميياالبحكثالأكاديمية

ىمستكلالاستفادةبيافيمجاؿالتطكير،بالإضافةإلىاعتمادىافيبرامجياالدراسيةالتيلاترقىإل
عمىالجانبالنظرمأكثرمفالجانبالتطبيقي،كماأفمعظـالطاقـالتدريسيمنشغؿبكظيفةالتدريس

لمقياـببحكثتطبيقيةتخدـالمؤسساتالصناعيةكالمجتمع كافيا عمىبشكؿأساسيكلايخصصكقتا
السكاء.ففيالدكؿالمتقدمةكخاصةالكلاياتالمتحدةالأمريكيةكانتمعظـالبحكثكالمعارؼتنتجفي
الجامعاتككانتتساىـبدرجةكبيرةفيالقطاعالصناعي،فتطكرالقطاعالصناعيفيالدكؿالمتقدمة

ب القائـ كالتعاكف الجامعات، تقدميا البحكثكالدراساتالتي أصبحتالمؤسساتساىمتفيو أيف ينيـ
الصناعيةتقكـبتمكيؿالبحكثبالجامعات،كماأفىذهالمؤسساتأحدثتمراكزلمبحثكالتطكيرداخميا
بالتعاكفمعالجامعات.مايمكفقكلوأفكظيفةالجامعةلاتقتصرعمىالتدريسفقطبؿالبحثالعممي

كخدمةالمجتمعكلايجبأفتطغىكظيفةعفالأخرل.
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 العمؿ ضمف جماعات )فرؽ الجكدة( بخمؽ الإبداع بيا:محؿ الدراسة تشجيع المؤسسة علاقة  .3.1

كما تمثمو عضكيتيـ في ىذه  في فرؽ الجكدة المبحكث العلاقة بيف عضكية(: يبيف 25جدكؿ رقـ)
.الفرؽ

 ما تمثله العضوٌة ضمن فرق الجودة  

 المجموع
²كا  

 المحسوبة

ٌة
حر

 ال
جة

در
 

C 
معامل 

قالتواف  

تتحمل 
مسؤولٌة 
نجاح أو 
إخفاق 
عمل 
 الفرٌق

تشعر 
بالانتماء 

أكثر 
 للمؤسسة

تحقٌق 
ذاتك من 

خلال تحقق 
أفكارك 
 الابداعٌة

التقدٌر 
 موالاحترا

من قبل 
 الزملاء

 كل ما سبق

 ً
 ف

ٌة
ضو

لع
ا

دة
جو

 ال
ق

فر
 

 نعم
8 14 22 4 21 69  

 
25.198 

 
 

4 

 
 

0.432 
11.59% 20.29% 31.88% 5.80% 30.43% 100% 

 لا
2 12 2 15 10 41 

4.88% 29.27% 4.88% 36.59% 24.39% 100% 

 المجموع
10 26 24 19 31 110 

9.09% 23.64% 21.82% 17.27% 28.18% 100% 

 (25( والسؤال رقم )20جدول ٌربط بٌن السؤال رقم )

 

.الجكدة كما تمثمو عضكيتيـ في ىذه الفرؽفي فرؽ  عضكية المبحكث (: يبيف العلاقة بيف22شكؿ رقـ)

(مف%28.18(نجدأفنسبة)22(كالشكؿرقـ)25مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
اجاباتالمبحكثيفيؤكدكفعمىأفعضكيتيـفيفرؽالجكدةجعمتيـيشعركفبالإنماءأكثرلممؤسسة،

الإ مفخلبؿتحقيؽأفكارىـ كذلؾكتحقيؽذاتيـ يمقكفالتقديركالاحتراـمفقبؿالزملبء، كما بداعية،
عضكيتيـفيفرؽالجكدةجعمتيـيتحممكفمسؤكليةنجاحأكاخفاؽعمؿالفريؽ،كقدجاءتىذهالنسبة
مكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىتؤكدبأنوبالرغـمفأنيـلـيسبؽككانكاأعضاءفيفرؽالجكدةلكف

(،أماالفئةالثانيةفييالتيتمثؿ%24.39عكرىـبكؿماسبؽذكرهكىذامامثمتونسبة)ىذالـيمنعش
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تتحمل مسؤولٌة 
نجاح أو إخفاق 

 عمل الفرٌق

تشعر بالانتماء 
 أكثر للمؤسسة

تحقٌق ذاتك من 
خلال تحقق 

 أفكارك الابداعٌة

التقدٌر والاحترام 
 من قبل الزملاء

 كل ما سبق

 نعم

 لا
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فئةمفيؤكدكفعمىأفعضكيتيـفيفرؽالجكدةىيمفجعمتيـيشعركفبالانتماءلممؤسسةكالتقدير
 أما الفريؽ. اخفاؽ أك نجاح لمسؤكلية كتحمميـ ذكاتيـ، كتحقيؽ الزملبء، قبؿ مف نسبةكالاحتراـ

الجكدة23.64%) فرؽ في بأفعضكيتيـ يؤكدكف الذيف المبحكثيف اجابات تمثؿ التي النسبة فيي )
الأكلىىي الفئة النسبةمكزعةعمىفئتيف: جاءتىذه كقد لممؤسسة، جعمتيـيشعركفأكثربالانتماء

لانتماءلممؤسسةكقدالفئةالتيتقربأنوبالرغـمفعدـعضكيتيـفيفرؽالجكدةإلاأنيـيشعركفبا
(،أماالفئةالثانيةفيـمفيؤكدكفعمىأفعضكيتيـفيفرؽالجكدةجعمتيـ%29.27مثمتيـنسبة)

نسبة) مثمتيـ كقد لممؤسسة أكثر بالانتماء )%20.29يشعركف نسبة نجد ثـ التيتمثؿ21.82%(. )
يـيحققكفذاتيـمفخلبؿتحقؽاجاباتالمبحكثيفالذيفيؤكدكفبأفعضكيتيـفيفرؽالجكدةجعمت

الأكلى الفئة عمىفئتيف: مكزعة النسبة جاءتىذه كقد الإبداعية، تمثؿمفيؤكدكفعمىأفأفكارىـ
مثمتيـ كقد الإبداعية أفكارىـ تحقؽ خلبؿ مف ذاتيـ يحققكف جعمتيـ الجكدة فرؽ في عضكيتيـ

لرغـمفعدـعضكيتيـفيفرؽالجكدةإلاأنيـ(،أماالفئةالثانيةفييالتيتقربأنوبا%31.88نسبة)
مثمتيـنسبة) الإبداعيةكقد نسبة%4.88يشعركفيحققكفذاتيـمفخلبؿتحقؽأفكارىـ نجد كما .)

التيتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيؤكدكفبأفعضكيتيـفيفرؽالجكدةجعمتيـيمقكف17.27%) )
كق الزملبء، قبؿ مف كالاحتراـ الأكلىالتقدير الفئة فئتيف: عمى مكزعة النسبة جاءتىذه مفد تمثؿ

يمقكف أنيـ إلا فيفرؽالجكدة عضكيتيـ مفعدـ بالرغـ قبؿيؤكدكفعمىأنو مف التقديركالاحتراـ
(،أماالفئةالثانيةفييالتيتقربأفعضكيتيـفيفرؽالجكدة%36.59الزملبءكىذامامثمتونسبة)

ال يمقكف )جعمتيـ نسبة مثمتيـ كقد الزملبء قبؿ مف كالاحتراـ نجد%5.80تقدير الأخير في .)
يتحممكفمسؤكلية%9.09نسبة) (مفالمبحكثيفالذيفيؤكدكفبأفعضكيتيـفيفرؽالجكدةجعمتيـ

تمثؿمفيؤكدكفنجاحأكاخفاؽعمؿالفريؽ،حيثجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلى
كىذامامثمتويتحممكفمسؤكليةنجاحأكاخفاؽعمؿالفريؽضكيتيـفيفرؽالجكدةجعمتيـعمىأفع

أماالفئةالثانيةفييالتيتقربأنوبالرغـمفعدـعضكيتيـفيفرؽالجكدةإلاأنيـ(،%11.59نسبة)
(.%4.88يتحممكفمسؤكليةنجاحأكاخفاؽعمؿالفريؽكقدمثمتيـنسبة)

 مفخلبؿالمعادلة:²الدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكالمعرفة

²كا  
    

    
 

²كا  
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ك قيمة أف نجد كا(25.30)تساكم²اكعميو قيمة مف أكبر قيمة تساكم²كىي كالتي المجدكلة
(،كبالتاليα=0.05تكلالدلالة)(كىيقيمةدالةإحصائياعندمس04عنددرجةالحرية)(9.487)

 القكؿ إحصائيةيمكف دلالة ذات علبقة ىناؾ تمثموبيف أف كما الجكدة فرؽ في المبحكث عضكية
.عضكيتيـفيىذهالفرؽ

(فييتدؿعمىكجكد0.432أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)
عنتائجالجدكؿ.علبقةمنخفضة،كىيتتكافؽم

كمعامؿالتكافؽنجدأنوىناؾ²(كقيمةكؿمفكا25مفخلبؿالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
علبقةمنخفضةأكبسيطةبيفالعضكيةفيفرؽالجكدةكمايشعركفبوالمبحكثيفمفعضكيتيـفي

عدـعضكيتيـفيفرؽلمجكدةىذهالفرؽ،حيثنجدمفخلبؿىذهالبياناتأفالمبحكثيفبالرغـمف
إلاأفىذالـيمنعمفشعكرىـبالانتماءلممؤسسةأكيمنعزملبئيـمفتقديرىـكاحتراميـ،أكأفيحققكا
ذاتيـمفخلبؿتحقؽأفكارىـالإبداعية،كماأفعدـعضكيتيـلـتمنعمفتحمميـلمسؤكليةنجاحأك

حالانتماءلمعمؿكالمؤسسةالتييشعركفبياكماتكفرهاخفاؽفرؽالجكدة،كىذاإفدؿفيدؿعمىرك
ككماذكرناسابقافيالفصؿالثالثفإفعمميةبناءالثقافةالمؤسسةمفظركؼماديةكمعنكيةلمعامميف،

المؤسسيةيككفحكؿالتركيزعمىاحتياجاتالعامميف،كالنظرإلييـكأعضاءفيأسرةيتكجبالاىتماـ
تاحةبيـكتدريبيـ،كا لعمؿعمىترسيخمعاييرأداءمتميزةلأدائيـ،كتكفيرقدرمفالاحتراـلمعامميف،كا 

اقتصاديةعظمى، التياستطاعتأفتصبحقكة اليابانية يميزالإدارة ما كىذا ليـ، فرصالمشاركة
راميماليا.فالعامميففيالمؤسسةاليابانيةيعتبركفأنفسيـأعضاءفيأسرةكاحدة،كتعتبرذلؾإستثما

فيىذاالصددبأنولكتركزتالجيكدالإداريةعمىالجكانبالسمككيةالتيتيدؼالقريكتيحيثيؤكد
كالتغيير التطكير عمىطريؽ خطكاتميمة إنجاز لأمكف مشتركة، مؤسسة ثقافة يعتبر.لخمؽ كما

تو،فالعمؿالفرقييعدسمةالعمؿضمففرؽالجكدةتحدمللئطارلإبرازأفكارهالإبداعيةكتحقيؽذا
المؤسسةالحديثةفمفخلبلويتـتكليدالكثيرمفالأفكارلحؿالمشكلبتالتيتكاجوالإنتاجكالتسيير،

كمفثـحمكؿلممشكلبت.
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.(: يبيف ما تراعيو المؤسسة في تشكيؿ أعضاء فرؽ الجكدة26جدكؿ رقـ)  

اتالتكرار النسبة %  الاحتمالات 

 التخصص 37 33.64

 الكفاءة 21 19.09

 معا 52 47.27

 المجموع 110 100




 .(: يبيف ما تراعيو المؤسسة في تشكيؿ أعضاء فرؽ الجكدة23شكؿ رقـ)

(مفالمبحكثيف%47.27(نجدأفنسبة)23(كالشكؿرقـ)26مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)
تخصصات الجكدة فرؽ تشكيؿ في تراعي المؤسسة بأف نجديقركف المقابؿ في ككفاءتيـ، الأعضاء

(مفيؤكدكفعمىأنويراعىالتخصصفيتشكيؿفرؽالجكدة،فيالأخيرنجدنسبة%33.64نسبة)
(مفيؤكدكفعمىأنويراعىتكفرالكفاءةفيأعضاءفرؽالجكدة.19.09%)

ؤسسةيراعكففيتشكيؿ(نجدأفالمسؤكليفبالم26مفخلبؿىذهالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
فرؽالجكدةكؿمفتخصصككفاءةالأعضاء،فالتخصصأكالكفاءةكحدىاغيركافيةلمعمؿضمف
فرؽالجكدةفكؿفريؽتكلىإليوكظيفةمعينةأكمشكمةمعينةلحميالذلؾكجبتكفرالتخصصكالكفاءة

الجكدة سياسة تعتبر ككندكر لمؤسسة كبالنسبة الفريؽ. أعضاء أىدافيافي لتحقيؽ الأساسي الدافع
المستقبمية،كأفالعمؿالجماعييعدأحدأىـمبادئالعمؿبالمؤسسة،لذلؾتشجعيشجعقادةالمؤسسة

عمىالعمؿالجميعلإيمانيـبالنتائجالايجابيةالتيسيحصدىاىذاالعمؿ.

 التخصص

 الكفاءة 

 معا

47,27 
33,64 

19,09 
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بمساىمتيا في عمميات  دةالجك  (: يكضح العلاقة بيف تعدد تخصصات الأعضاء في فرؽ27جدكؿ رقـ)
 الإبداع التكنكلكجي.

 التكنولوجً اإبداع عملٌات فً الجودة فرق مساهمة 
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 نعم

15 4 15 0 5 11 12 12 74 

20.27% 5.41% 20.27% 0.00% 6.76% 14.85% 16.22% 16.22% 100% 

 لا

8 2 4 4 4 3 7 4 36 

22.22% 5.56% 11.11% 11.11% 11.11% 8.33% 19.44% 11.11% 100% 

 المجموع

23 6 19 4 9 14 19 16 110 

20.91% 5.45% 17.27% 3.64% 8.18% 12.73% 17.27% 14.55% 100% 

(20(كالسؤاؿرقـ)21جدكؿيربطبيفالسؤاؿرقـ)

 2.012 المحسوبة ²كا

 7 درجة الحرٌة

C 0.134 معامل التوافق 
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 (: يبف العلاقة بيف تعدد تخصصات الأعضاء في فرؽ الجكدة بمساىمتيا في عمميات الإبداع التكنكلكجي.24شكؿ رقـ)

(مف%20.91(نلبحظأفنسبة)24(كالشكؿرقـ)27مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
ىـفيخمؽمنتججديدبالنسبةتعددتخصصاتأعضاءفرؽالجكدةتسااجاباتالمبحكثيفتؤكدعمىأف

تعددسة،كقدجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىتمثؿالمبحكثيفالذيفيقركفبأفلممؤس
 الجكدة فرؽ أعضاء يتخصصات لممؤسلا بالنسبة جديد منتج خمؽ في نسبة)ساىـ مثمتيـ كقد سة

فتمثؿالمبحكثيفالذيفي22.22% الثانية الفئة أما فرؽالجكدةقركفبأف(، تخصصاتأعضاء تعدد
لممؤسي بالنسبة جديد منتج خمؽ في )ساىـ نسبة مثمتيـ كقد نسبة%20.27سة نجد المقابؿ في .)
(17.27% أف عمى تؤكد المبحكثيف اجابات مف ) تساىـ الجكدة فرؽ أعضاء تخصصات فيتعدد

،كقدجاءتكؿتتعمؽبعمميةالإنتاجتحسيفمنتجكافمكجكدسابقاضمفمنتجاتالمؤسسةكحؿمشا
الفئةالأكلىتمثؿالمبحكثيفالذيفيقركفبأف النسبةمكزعةعمىالفئاتالتالية: تعددتخصصاتىذه

كقدمثمتيـنسبةتحسيفمنتجكافمكجكدسابقاضمفمنتجاتالمؤسسةفيساىـأعضاءفرؽالجكدة
لـتعددتخصصاتأعضاءفرؽالجكدةيفالذيفيقركفبأف(،أماالفئةالثانيةفتمثؿالمبحكث20.27%)

المبحكثيف(،كالفئةالثالثةتمثؿ%19.44كقدمثمتونسبة)حؿمشاكؿتتعمؽبعمميةالإنتاجيساىـفي
كقدحؿمشاكؿتتعمؽبعمميةالإنتاجساىـفيتعددتخصصاتأعضاءفرؽالجكدةالذيفيقركفبأف

تعددتخصصاتالذيفيقركفبأففئةالرابعةفييالفئةالتيتمثؿالمبحكثيف(،كال%16.22مثمتونسبة)
.كمانجدنسبةتحسيفمنتجكافمكجكدسابقاضمفمنتجاتالمؤسسةلـيساىـفيأعضاءفرؽالجكدة

بأف14.55%) تقر مفاجاباتالمبحكثيف فرؽالجكدة( تخصصاتأعضاء فيعممياتتعدد ساىـ
الأكلىتمثؿالإبداعالتكنكلك الفئة النسبةمكزعةعمىفئتيف: حيثجاءتىذه فيالجدكؿ، جيالكاردة
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تخصصاتأعضاءفرؽالجكدةتمثؿالمبحكثيفالذيفيقركفبأف فيكؿعممياتالابداعساىـتعدد
نفي(،أماالفئةالثانيةفتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبال%16.22التكنكلكجيكقدمثمتيـنسبة)

(فييالنسبةالتيتمثؿالمبحكثيفالذيفيؤكدكفبأف%12.73(.أمانسبة)%11.11كقدمثمتيـنسبة)
فرؽ تخصصاتأعضاء إنتاجتعدد فيتحسيفكتطكيرعممية ساىـ النسبةالجكدة جاءتىذه كقد ،

ددتخصصاتأعضاءتعمكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىىيالفئةالتيتمثؿالمبحكثيفالذيفأكدكابأف
(،أماالفئةالثانيةفتمثؿ%14.85كقدمثمتيـنسبة)الجكدةساىـفيتحسيفكتطكيرعمميةإنتاجفرؽ

( نسبة مثمتيـ بالنفيكقد الذيفيقركف نسبة8.33اجاباتالمبحكثيف الجدكؿ نتائج مف نجد كما .)%
تخصصات8.18) تعدد بأف يؤكدكف الذيف المبحكثيف تمثؿ التي في%( ساىـ الجكدة فرؽ  أعضاء

تصميـعمميةإنتاججديدة،كقدجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىىيالفئةالتيتمثؿ
المبحكثيفالذيفأكدكابأفتعددتخصصاتأعضاءفرؽالجكدةلـيساىـفيتصميـعمميةإنتاججديدة

فتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبالعكسكقدمثمتيـ%(،أماالفئةالثانية11.11كقدمثمتيـنسبة)
%(مفاجاباتالمبحكثيفالتيتؤكدبأفتعددتخصصات5.45%(.كمانجدأفنسبة)6.76نسبة)

ىكمكجكدبالنسبةلمسكؽ،كقدجاءتىذه أعضاءفرؽالجكدةساىـفي خمؽمنتججديدبالنسبةلما
لأكلىىيالفئةالتيتمثؿالمبحكثيفالذيفأكدكابأفتعددتخصصاتالنسبةمكزعةعمىفئتيف:الفئةا
خمؽمنتججديدبالنسبةلماىكمكجكدبالنسبةلمسكؽ،أماالفئةالثانية أعضاءفرؽالجكدةلـيساىـفي

( نسبة مثمتيـ بالعكسكقد يقركف الذيف المبحكثيف اجابات نسبة5.41فتمثؿ نجد الأخير كفي .)%
مفاجاباتالمبحكثيفالتيتؤكدبأفتعددتخصصاتأعضاءفرؽالجكدةلـيساىـفي%(11.11)

 .تحسيفمنتجكافمكجكدفيالسكؽلاينتميلممؤسسة

 مفخلبؿالمعادلة:²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
      

المجدكلةكالتيتساكم²مفقيمةكاقؿكىيقيمةأ(2.02)تساكملمدلالة²دأفقيمةكاكعميونج
(،α=0.05دالةإحصائياعندمستكلالدلالة)غير(كىيقيمة07عنددرجةالحرية)(14.067)

إحصائيةولاتكجدأنكبالتالييمكفالقكؿ ذاتدلالة فيفرؽتعدبيف علبقة تخصصاتالأعضاء د
.مساىمتيافيعممياتالإبداعالتكنكلكجيجكدةكال
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(فييتدؿعمىكجكد0.134أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)
علبقةضعيفة.

ؽنجدأففكاكمعامؿالت²خلبؿقيمةكؿمفكا(كمف27مفخلبؿالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
حيثأكدتالنتائجالجكدةيساىـبدرجةمنخفضةفيعممياتالإبداعالتكنكلكجيتعددتخصصاتفرؽ

 بيف علبقة كجكد كتعدعدـ الجكدة فرؽ في الأعضاء تخصصات الإبداعد عمميات في مساىمتيا
ساىـفيتحسيفمنتجكافمكجكد.التكنكلكجي أفتعددتخصصاتأعضاءفرؽالجكدة حيثكجدنا

مؤسسة،كماساىـفيتحسيفكتطكيرعممياتالإنتاج،كبنسبةأقؿفقدساىـىذاسابقاضمفمنتجاتال
التعددفيكؿعممياتالإبداعالتكنكلكجي.مايمكفقكلوأفعلبقةتخصصأعضاءفرؽالجكدةفرؽ
ضمف سابقا كافمكجكد جديد منتج التكنكلكجياقتصرتفقطعمىتحسيف بعممياتالإبداع  الجكدة

معمسؤكؿالتككيفمنتجاتالم تؤكدهكثيقةممحؽمنتجاتالمؤسسةفمفخلبؿمقابمتنا ما ؤسسةكىذا
الكتركنية كالمكحة الياتؼ جيز تحسيف كاف المؤسسة منتجات في تجديد أخر بأف أكد قد كالمراقبة
عمييـ، تحسينات إجراء تـ كقد المؤسسة منتجات ضمف مكجكدة كانت منتجات كىي )الطابلبت(

ةإلىتحسيفكتطكيرعممياتالإنتاج،حيثنجدأفالإطاراتكخاصةالميندسيفيعممكفدائمابالإضاف
تحسيفبعضعممياتالإنتاجمفخلبؿبعض تـ الطرؽالأمثؿفيعممياتالإنتاجكقد عمىإيجاد
فرؽ تخصصأعضاء تعدد أف كجدنا كما عممياتالإنتاج. لتحسيف أجريتبالمؤسسة التجاربالتي

ذارجعناإلىمبادئالجكدةبالمؤسسةنجدمفبيفالج كدةساىـفيكؿعممياتالابداعالتكنكلكجي،كا 
المبادئتنكيعالمنتجاتحيثتسيرإدارةالمؤسسةعمىتقديـمنتجاتمتنكعةالتيمفشأنياأفتمبي

ةالمتخصصة.كبالرجكعاحتياجاتالزبكفكذلؾباستخداـالأمثؿلمتكنكلكجياتالمكجكدةكالمكاردالبشري
لىممل قابلبتالتيتـإجراءىامعكؿمفمديرمديريةالمكاردالبشريةكمديرمديريةالبحثكالتطكيركا 

أفكانتتعمؿعمى بعد أفالمؤسسة نجد مفقبؿمسؤكؿالتككيفكالمراقبة الكثائؽالمتحصؿعمييا
 أصبحتالمؤسسة بعد، فيما المنتجاتكتركيبيا استيراد بالإنتاجكتتحكـ فيأحدثالتكنكلكجياتتقكـ

ك عمىالحديثة، فيدؿ دؿ إف كىذا تزايد، المنتجاتالذم حيثعدد مف المؤسسة الذمعرفتو التحكؿ
التيتبنتياالمؤسسةكالتيأرادتمفكراءىاأفتككفمؤسسةمنافسةلممؤسساتليسالابتكاراستراتيجية

تىفيبعضالدكؿالإفريقيةكالعربية،فمفخلبؿالعمؿالذمتقكـبوفقطالمكجكدةفيالجزائركلكفح
المؤسسةنجدأنياقدحققتنتائجمرضيةفيمجاؿالإبداعالتكنكلكجي،خاصةعمىمستكلالتحسيف
الذممسالمنتجاتسكاءفيالشكؿأكفيبعضقطعالغيارالتيأصبحتمفإنتاجالمؤسسة،حيث
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 كمكفرة لممكاد، يالمنتجاتالتيقامتبياالمؤسسةتميزتبككنيا:إبداعاتمكفرةأفأغمبالإبداعاتف
بداع  فقد الإنتاجية جديدة،كفيمايخصالعمميات كتشغيمية تقنية كظائؼ ذات جديدة منتجات لمعمؿ،كا 

 الناحية مف لممؤسسة سمحت متطكرة،تكنكلكجيات ذات حديثة كآلات معدات باقتناء المؤسسة قامت
 جكدة في المستمر التكاليؼ.كؿىذاعمؿعمىالتحسيف كتخفيض المخرجات كمية بتحسيف لاقتصاديةا

المؤسسة عم لممكاصفات كمطابقتيا منتجات حاصمة فالمؤسسة سابؽ ذكرنا ككما شياداتالعالمية، ى
،لكفكؿىذالـيكصؿالمؤسسةللئبداعالجذرم.الإيزكلجكدةالمنتجات

بيف ما إذا كاف لفرؽ الجكدة الحرية في الكقت لخمؽ أفكار جديدة تساعد في حؿ (: ي28جدكؿ رقـ)
.مشاكؿ تكاجو عممية الإنتاج كتطكير المنتجات

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 نعم 66 60

 لا 44 40

 المجموع 110 100




ديدةتساعدفيحؿمشاكؿتكاجوعمميةج(: يبيف ما إذا كاف لفرؽ الجكدة الحرية في الكقت لخمؽ أفكار25شكؿ رقـ)

الإنتاجكتطكيرالمنتجات.

(مفاجاباتالمبحكثيف%60(أفنسبة)25(كالشكؿرقـ)28تبيفالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
عممية تكاجو فيحؿمشاكؿ تساعد فيالكقتلخمؽأفكارجديدة الحرية لفرؽالجكدة عمىأف تؤكد

(مفالاجاباتتقربأففرؽالجكدةليستلدييـ%40المنتجات،فيالمقابؿنجدنسبة)الإنتاجكتطكير
الحريةفيالكقتلخمؽأفكارجديدةتساعدفيحؿمشاكؿتكاجوعمميةالانتاجكتطكيرالمنتجات.

60% 

 نعم 40%

 لا
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أفلعامؿالكقتأىميةكبيرةفيعمميةالإبداعالتكنكلكجيفكم ارأينامفخلبؿماتقدـيمكفالجزـ
إلىأف الأفكار البحثكتكليد مف بدءا بمراحؿ التكنكلكجيتمر الإبداع الثالثفإفعممية فيالفصؿ
تصؿإلىنشرالإبداعالتكنكلكجي،لذلؾنجدأفالمؤسسةمدركةلأىميةالكقتفيىذهالعمميةفنجدىا

فيالابداعالتكنكلكجي،كخاصةتعطيالكقتالكافيلفرؽالجكدةلمكصكؿللؤفكارالتييعتمدكفعمييا
أفالإبداعالتكنكلكجييعتمدبالدرجةالأكلىعمىنتائجالبحكثالأساسيةكىذهالبحكثكمانعرؼفيي
زمفطكيؿلمكصكؿإلىنتائج،كقدصرحمديرالبحثكالتطكيربالمؤسسةأنيـلدييـكؿالحرية تستمزـ

لتحسيفالمنتجاتكعممياتالإنتاج،لذلؾفالمؤسسةتكفركؿفيالكقتلإجراءالبحكثكالتجاربالرامية
المكاردكالمعداتاللبزمةكالمكاردالبشريةالمؤىمةكالظركؼالملبئمةليذهالبحكثكالتجاربكىذاماقمص

مفالكقتفيمثؿىذهالأعماؿ.

لمتاحة بمساىمة فرؽ (: يبيف العلاقة بيف حرية فرؽ الجكدة في استعماؿ كؿ الامكانات ا29جدكؿ رقـ)
.الجكدة في عمميات الابداع التكنكلكجي

 التكنولوجً بداعلإا عملٌات فً الجودة فرق مساهمة 
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23 6 19 4 9 13 20 16 110 
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(20رقـ)(كالسؤاؿ23جدكؿيربطبيفالسؤاؿرقـ)
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 3.532 المحسوبة ²كا

 7 درجة الحرٌة

C معامل التوافق 
 

0.176 




(: يبيف العلاقة بيف حرية فرؽ الجكدة في استعماؿ كؿ الامكانات المتاحة بمساىمة فرؽ الجكدة في 26شكؿ رقـ )

 .عمميات الابداع التكنكلكجي

(مفإجاباتالمبحكثيف%20.91بة)نس(نلبحظأف26(كالشكؿرقـ)29مفخلبؿالجدكؿرقـ)
)معمكمات،تكنكلكجيات، فرؽالجكدةفياستعماؿكؿالامكاناتالمتاحةالمتاحةلحريةتؤكدعمىأفال

برامجكمبيكتر،آلاتكأدكات...(تساىـفيخمؽمنتججديدبالنسبةلممؤسسة،حيثجاءتىذهالنسبة
الأكلىتمثؿالاجا الفئة عمىفئتيف: مكزعة مفعدـ بالرغـ بأنو فيباتالتيتؤكد فرؽالجكدة حرية

إلاأفىذالـيمنعمفمساىمتيـفيخمؽمنتججديدبالنسبةلممؤسسة استعماؿكؿالامكاناتالمتاحة
فرؽالجكدةلحرية(،أماالفئةالثانيةفتمثؿالاجاباتالتيتؤكدبأفاتاحةال%33.33كقدمثمتيـنسبة)
كؿ استعماؿ المتاحةفي نسبة الامكانات مثمتيـ كقد لممؤسسة بالنسبة جديد منتج خمؽ في ساىـ

(17.98%( نسبة نجد كما ال18.18%(. أف عمى تؤكد إجاباتالمبحكثيف مف ) لحرية فرؽالمتاحة
تساىـفيحؿمشاكؿتكاجوعمميةالإنتاج،حيثجاءتىذه الجكدةفياستعماؿكؿالامكاناتالمتاحة

م الالنسبة اتاحة بأف تؤكد التي الاجابات تمثؿ الأكلى الفئة فئتيف: عمى كزعة فيلحرية الجكدة فرؽ
يساىـفيحؿمشاكؿتكاجوعمميةالإنتاجكقدمثمتيـنسبة  استعماؿكؿالامكاناتالمتاحة
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(19.10%( مثمتيـ النفيكقد فتمثؿالاجاباتالتيتؤكد الثانية الفئة أما كتمثؿ14.28%(، نسبة(.
فرؽالجكدةفياستعماؿكؿالامكاناتلحرية(اجاباتالمبحكثيفالذيفيؤكدكفبأفاتاحةال17.27%)

المتاحة في منتجاتساىـ ضمف سابقا مكجكد كاف منتج النسبةالمؤسسة،تحسيف حيثجاءتىذه
الجكدةفياستعماؿكؿفرؽلحريةمكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىتمثؿالاجاباتالتيتؤكدبأفاتاحةال

المتاحة يساىـ  الامكانات منتجات ضمف سابقا مكجكد كاف منتج نسبةتحسيف مثمتيـ كقد المؤسسة
(17.98%،)( نسبة مثمتيـ النفيكقد فتمثؿالاجاباتالتيتؤكد الثانية الفئة كتمثؿ%14.28أما .)

( ال%14.55نسبة اتاحة بأف يؤكدكف الذيف المبحكثيف اجابات ح( كؿلرية استعماؿ في الجكدة فرؽ
المتاحة التكنكلكجي،الامكانات الإبداع عمميات كؿ في عمىيساىـ مكزعة النسبة ىذه حيثجاءت

فرؽالجكدةفياستعماؿكؿالامكاناتلحريةفئتيف:الفئةالأكلىتمثؿالاجاباتالتيتؤكدبأفاتاحةال
(،أماالفئةالثانيةفتمثؿ%14.61لكجيكقدمثمتيـنسبة)يساىـفيكؿعممياتالإبداعالتكنك  المتاحة

فمثمتاجاباتالمبحكثيف(%11.82(.أمانسبة)%14.28الإجاباتالتيتنفيذلؾكقدمثمتيـنسبة)
ال اتاحة بأف يؤكدكف الذيف المتاحةلحرية الامكانات كؿ استعماؿ في الجكدة تحسيففرؽ في ساىـ
ثجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىتمثؿالاجاباتالتيتؤكدكتطكيرعمميةإنتاج،حي

يساىـفيتحسيفكتطكيرعمميةإنتاج  فرؽالجكدةفياستعماؿكؿالامكاناتالمتاحةلحريةبأفاتاحةال
(.%4.76(،أماالفئةالثانيةفييالفئةالتيتؤكدالنفيكقدمثمتيـنسبة)%13.48كقدمثمتيـنسبة)

فرؽالجكدةفياستعماؿكؿلحرية(اجاباتالمبحكثيفالذيفيؤكدكفبأفاتاحةال%8.18كتمثؿنسبة)
يساىـفيتصميـعممياتإنتاججديدة،حيثجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف:الامكاناتالمتاحة

  ياستعماؿكؿالامكاناتالمتاحةفرؽالجكدةفلحريةالفئةالأكلىتمثؿالاجاباتالتيتؤكدبأفاتاحةال

(،أماالفئةالثانيةفييالفئةالتيتؤكد%7.86يساىـفيتصميـعممياتإنتاججديدةكقدمثمتيـنسبة)
( نسبة مثمتيـ )%6.52النفيكقد نسبة أما بأف(5.45%(. يؤكدكف الذيف اجاباتالمبحكثيف فتمثؿ

يساىـفيخمؽمنتجمكجكدبالنسبةلماىكالامكاناتالمتاحةفرؽالجكدةفياستعماؿكؿلحريةاتاحةال
حيثجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىتمثؿالاجاباتالتيتؤكدبأفمكجكدبالسكؽ،

يساىـفيخمؽمنتجمكجكدبالنسبةلما  فرؽالجكدةفياستعماؿكؿالامكاناتالمتاحةلحريةاتاحةال
(،أماالفئةالثانيةفييالفئةالتيتؤكدالنفيكقدمثمتيـ%5.62كؽكقدمثمتيـنسبة)ىكمكجكدبالس

(التيتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيؤكدكفبأفاتاحة%3.63(.فيالأخيرنجدنسبة)%4.76نسبة)
يالسكؽلايساىـفيتحسيفمنتجكافمكجكدففرؽالجكدةفياستعماؿكؿالامكاناتالمتاحةلحريةال
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ينتميلممؤسسة،حيثجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىتمثؿالاجاباتالتيتؤكدبأف
يساىـفيتحسيفمنتجكافمكجكدفي  فرؽالجكدةفياستعماؿكؿالامكاناتالمتاحةلحريةاتاحةال

انيةفييالفئةالتيتؤكدالنفيكقد(،أماالفئةالث%3.37السكؽلاينتميلممؤسسةكقدمثمتيـنسبة)
(.%4.76مثمتيـنسبة)

 مفخلبؿالمعادلة:²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
      

(14.067)اكمالمجدكلةكالتيتس²كىيقيمةأكبرمفقيمةكا3.52تساكم²كعميونجدأفقيمةكا
(،كبالتالييمكفα=0.05دالةإحصائياعندمستكلالدلالة)غير(كىيقيمة07عنددرجةالحرية)

حريةفرؽالجكدةفياستعماؿكؿالامكاناتالمتاحةبيف  علبقةذاتدلالةإحصائيةولاتكجدأنالقكؿ
(0.176مةمعامؿالتكافؽالتيتساكم).أماعفقيمساىمتيافيعممياتالإبداعالتكنكلكجيكبالمؤسسة

فييتدؿعمىكجكدعلبقةضعيفة.

كقيمةمعامؿالتكافؽنلبحظأنولاتكجد²(كقيمةكا29مفخلبؿالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
 بيف علبقة بالمؤسسة المتاحة الامكانات كؿ استعماؿ في الجكدة فرؽ عممياتكحرية في مساىمتيا
 الإبداعالتكنكلكجيالإبداع نجاح إلى تؤدم التي العكامؿ أىـ بيف مف فإف سابقا ذكره تـ ككما .

التكنكلكجيكتحقيقوالأىداؼ،ىكتكفرالعكامؿالفنيةأكالتكنكلكجيةكالتيتتركزبدرجةأساسيةحكؿكفرة
يـالحديثةتعدعاملبالأجيزةكالمعداتالحديثةاللبزمةلتطكيرالإبداع،فأجيزةالحاسكبكبرامجالتصم

ميمافيإمكانيةتقديـمنتجاتأكعممياتجديدةأكتطكيرماىكمكجكدفيالمؤسسةأكالسكؽ،كمف
(نجدأفحريةاستخداـكؿالامكاناتمفقبؿفرؽالجكدةساىـبشكؿ29خلبؿقراءتنالمجدكؿرقـ)

ىـبنفسالدرجةبالنسبةلعمميةخمؽمنتجمتقاربفيتطكيربعضعممياتالإبداعالتكنكلكجي،كلـيسا
بالسكؽلاينتميلممؤسسة، ىكمكجكدفيالسكؽ،كعمميةتحسيفمنتجكافمكجكد جديدبالنسبةلما
كعمميةتصميـعمميةإنتاججديدة،ىذهالعممياتالثلبثمفالإبداعالتكنكلكجيلياعلبقةمنخفضةمع

لفرؽالجكدة، فيتكافرالامكاناتبحرية كبيرة بدرجة يساىـ الإمكاناتلـ كبالتاليفإفتكفرمثؿىذه
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التي التغيير لدرجة كمكاكبتيا الإمكانات ىذه كفاية لعدـ السبب يرجع قد السابقة، الثلبث العمميات
ستحدثياعمىالمنتجاتأكعمميةالإنتاج.

الإبداع كنكع ىذه  (: يكضح مكافأة المؤسسة أعضاء فرؽ الجكدة لتشجيعيـ عمى30جدكؿ رقـ)
.المكافآت

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 جماعٌة  71 64.55

 فردٌة 16 14.55 نعم

 معا 17 15.45

  مج 104 94.55

 لا 6 5.45

 المجموع 110 100




 يكضح مكافأة المؤسسة أعضاء فرؽ الجكدة لتشجيعيـ عمى الإبداع كنكع ىذه المكافآت. (:27شكؿ رقـ)

)تب رقـ الجدكؿ في الكاردة البيانات )30يف رقـ كالشكؿ أف27( عمى يؤكدكف المبحكثيف بأف )
(،%94.55المؤسسةتعمؿعمىمكافأةأعضاءفرؽالجكدةلتشجيعيـعمىالإبداعكقدمثمتيـنسبة)

( نسبة مثمتو ما كىذا المكافآتالجماعية يفضمكف المبحكثيف )%64.55كأف نسبة أما ،)15.45%)
(مفيفضمكفالمكافآتالفردية.في%14.55فيفضمكفالمكافآتالجماعيةكالفرديةمعا،ثـنجدنسبة)

(مفإجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبأفالمؤسسةلاتعمؿعمىمكافأتيـ.%5.45المقابؿنجدنسبة)

 نعم

 لا

94,55 

5,
45 
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،فيتحسيفالأداءؤسساتالمتنفردالمكافآتبأىميةخاصةكأداةمفأدكاتالتحفيزالتيتستخدميا
،كتكفيرالبيئػةالتنافسيةالتيتدفعالعامميفلبذؿأقصىجيكدفيدفعالعامميفلمتميزكتعتبرعامؿىاـ

المختمفػة بأشكاليا المكافآت نظا،لنيؿ يككفكيختمؼ ما غالبان الأخير بأف الحكافز عف المكافآت ـ
لك يمنح ما كمنيا القانكف، فػي عميو المزايػامنصكصان مثػؿ أدائيػـ عف النظر بغض العامميف افة

تقديـ عمى أساسان المكافأة منح فكرة تقكـ بينما ...الخ، العمؿ كطبيعة كالعلبكاتالدكرية الاجتماعيػة،
.1ظرانلمتفانيكالمثابرةفيالعمؿ،نيتخطىالمعاييرالمكضكعة داءلأالعامؿ

لمج الإحصائية القراءة خلبؿ )فمف رقـ لممكافآت30دكؿ كبيرة أىمية تكلي المؤسسة أف نجد )
أىمية عمى تركز السمككية العمكـ في العممية الدراسات مف فكثير البشرية، لممكارد تحفيز باعتبارىا
بطرؽ العامميف، عمىأفىناؾالكثيرمفالعكامؿالتيتعمؿعمىتحفيزالأفراد التحفيز،حيثأكدكا

دكافعيـعمىالعمؿكالابداع،كنجاحالحكافزالمطبقةداخؿالمؤسساتيتكقؼعمىمختمفةبيدؼتقكية
قدرةرجاؿالإدارةالعميا)بإدارةالمكاردالبشرية(عمىإيجادالتكافؽالمنطقيبيفالحكافزمفجيةكالدكافع

الشاممةالناجحفمديرالجكدة.كككفالمعنيىنابالتحفيزىـأعضاءفرؽالجكدةنجدأ2مفجيةأخرل
ىكمتاحلومفأشكاؿالتقديركا يجابيةفيالإلتشجيععمؿالفريؽكالسمككياتكافأةمليستخدـكؿما

الشاممة االجكدة كقكة كىكيدرؾأىمية السمككياتال، فيتربية الشاممةلممكافأة الجكدة فيإدارة رغكبة
الشاممةفيعمميةرؽالتييستخدميامديرالجكدةدالبشرملذلؾنجدأنومفأىـالطلمكرفاعميةاكزيادة

ملالتقديركا فرادلأاالفرؽك مكافأةكافأة الشاممةكتساعداساندتيـفيتطبيؽملنظرا الجكدة كافآتلمإدارة
.يجابيةكالإتميزةلمالسمككياتاعمىإظيار











                                                           
.327،ص2006،دارالمناىجلمنشركالتكزيع،عماف،الأردف،1ط،إدارة المكارد البشرية : المفاىيـ كالمبادئمحمدالصيرفي،1
.123،ص2009،دارالنيجلمدراساتكالنشر،سكريا،1،طعمـ النفس الإدارم،أنسشكشؾ2
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بداع التكنكلكجي لبيئة ملائمة لعمؿ الإطارات بالإة محؿ الدراسة المؤسسعلاقة تكفير  .1
 .داخميا

 . تكفير نظاـ كفؤ لمحكافز بالمؤسسة يؤدم إلى تطكير العمؿ الإبداعي للإطارات.1.2

.يكضح ما اذا كانت الحكافز المادية تشكؿ دافعا لتشجيع المبحكثيف عمى الإبداع(: 31جدكؿ رقـ)  

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 نعم 82 74.55

 لا 28 25.45

لمجموعا 110 100  




.(: يكضح ما اذا كانت الحكافز المادية تشكؿ دافعا لتشجيع المبحكثيف عمى الإبداع28شكؿ رقـ)  

(نلبحظبأفالحكافزالماديةتشكؿ28(كالشكؿرقـ)31مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
( نسبة أكدتو ما كىذا الإبداع عمى المبحكثيف لتشجيع نسبة(،%74.55دافعا نجد المقابؿ في

(مفالمبحكثيفالذيفيؤكدكفبأفالحكافزالماديةلاتشجعيـعمىالإبداع.25.45%)

( لمجدكؿرقـ الإحصائية القراءة ىذه قبؿ31مفخلبؿ مف المادية الحكافز أىمية يمكفتأكيد )
لذيفتحدثكاعفالتحفيز،ككافذلؾمفبيفالأكائؿافريدريؾ تايمكر المكاردالبشرية،فيىذاالصددنجد

أفالمكظفيفكسالىكلايمكفتايمكر  ،حيثافترض1عندماركزعمىأىميةالحكافزالمادية1911سنة
أيضاركزفيعمميةتحفيزالعامميفإلتكف مايك تحفيزىـإلامفخلبؿالأجركالحكافزالمالية.كماأف

                                                           
1
 ،2009،مركزالشرؽالأكسطالثقافي،بيركت،لبناف،1،طالمكسكعة الإدارية الشاممة: إدارة المكاد البشريةمركافأسعدرمضافكآخركف، 

 .79ص 

 نعم

 لا
74,55 

25,45 
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كالإقبؿأفيتنبو عمىتحسيفالظركؼالمادية القيادة إلىشراؼلمعكامؿالاجتماعيةكدكر بالإضافة ،
لدافعيةماسمك الأساسي المحرؾ تعتبر التي الإنسانية الحاجات خلبؿ مف التحفيز عف تحدث الذم

الحاجات الحاجاتفيالمستكياتالأكلىمفىرـ أفيشبعكا حيثيرلبأفالعامميفيعمييـ العامميف،
ماديةقبؿأفينتقؿإلىحاجاتالتقديركالاحتراـكتحقيؽالذات.كمفخلبؿكالتيتعتبركمياحاجات

ىذه ككف ىذه أيامنا في الحكافز أىـ مف كالنقدمخاصة المادم الحافز أف يتأكد المبحكثيف اجابات
الحكافزكخاصةالنقديةتشبعكؿحاجاتالإنساف،فيذهالحكافزفيالكقتالراىفعفطريقيايستطيع

مؿاشباعضركرياتالحياة،كبالتاليحياةمستقرةمادياكاقتصادياكمفثـأمافكظيفيكاقتصادمماالعا
 ينعكسعمىالأداءالإبداعي،كالذميتحقؽبتكفرأيضاالظركؼالماديةالملبئمة.

مف الرئيس يشجع عمى  ر المعنكم الذم يتمقاه المبحكثيف(: يكضح ما إذا كاف التقدي32جدكؿ رقـ)
 .بداعالإ

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 نعم 88 80

 لا 22 20

 المجموع 110 100




.(: (: يكضح ما إذا كاف التقدير المعنكم الذم يتمقاه المبحكثيف  مف الرئيس يشجع عمى الإبداع29شكؿ رقـ)  

بحكثيفتؤكد(مفإجاباتالم%80(نلبحظأفنسبة)29(كالشكؿرقـ)32مفخلبؿالجدكؿرقـ)
(مفالإجاباتفتقر%20بأفالتقديرالمعنكمالذميتمقكنومفالرئيسيشجعيـعمىالإبداع،أمانسبة)

العكس،بمعنىأفأداءىـالإبداعيلايرتبطبالتقديرالمعنكمالذميتمقكهمفالرئيس.

80% 

20% 
 نعم

 لا
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لذمتجسدفيالتقديرالمعنكممفخلبؿىذهالقراءةالإحصائيةيتبيفلناأىميةالتحفيزالمعنكمكا
مفقبؿالرئيسللئطاراتبالمؤسسة.كفيىذاالصددنجدالكثيرمفالدراساتمفأكدتأىميةالحكافز
المعنكيةكمفبينيادراساتالعلبقاتالإنسانيةكالمدرسةالسمككية،كبناءاعمىنتائجىذهالدراساتأخذ

عاتقيـالبحثعفحكافزتثيرقدراتالعامؿكتربطوبعمموالمسؤكليففيمكاقعالعمؿكالإنتاجعمى
أجريت التي الدراسات بيف كمف كالتشجيع... كالمدح التقدير في تتمثؿ كالتي المعنكية الحكافز كىي

إظيارأثرالمنافسةكأثرالمكافأةفيأداء لكبا لإظيارأىميةالحافزالمعنكمنجددراسة التيتـفييا
(عنوقبؿكجكد%42مفالمسائؿالحسابية،فكجدفينيايةدراستوأفزيادةالأداءبنسبة)التلبميذلعدد

(كعمىىذافإفالمنافسةكانتباعثا%66باعث،كماأفالمنافسةكحدىارفعتمستكلالأداءبنسبة)
تقدـيمكفالقكؿأفلمحكافزالماديةأىميةفيتغذيةال1أقكلمفالمكافأة جانبالمادم.مفخلبؿما

للئطار،كماأفلمحكافزالمعنكيةأىميةبالغةلإنسانيةالإطار،فيكقبؿكؿشيءإنسافلديوأحاسيس
كمشاعرلابدليامفالغذاءكالذملايمكفأفيشبعإلامفخلبؿالثناءكالمدحكالتشجيعأماـالزملبء.

تطكير منتج ما كتفضيؿ المبحكثيف لنكع في حالة  حكافز(: يبيف علاقة كيفية تكزيع ال33جدكؿ رقـ)
.حكافزال  

الحوافزتفضٌل كٌفٌة توزٌع     

 المجموع

 
²كا  

 المحسوبة

 
درجة 
 الحرٌة

 
C 

معامل 
جماعًبشكل  التوافق  بشكل فردي 

كٌفٌة توزٌع 
فً  الحوافز

حالة تطوٌر 
 منتج ما

بشكل 
 جماعً

77 18 95  
 

19.738 
 

 
 

1 

 
 

0.390 
81.05% 18.95% 100% 

بشكل 
 فردي

4 11 15 

26.67% 73.33% 100% 

 المجموع
81 29 110    

73.64% 26.36% 100% 

(29(كالسؤاؿرقـ)28يربطبيفالسؤاؿرقـ)جدكؿ  

                                                           
1
 .412، مرجع سابق، ص إدارة الموارد البشرٌةٌوسف حجٌم الطائً، مؤٌد عبد الحسٌن الفضل، هاشم فوزي العبادي،   
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لحكافز.في حالة تطكير منتج ما كتفضيؿ المبحكثيف لنكع ا حكافز(: يبيف علاقة كيفية تكزيع ال30شكؿ رقـ )  

(مفإجابات%73.64بأفنسبة) (31(كالشكؿرقـ)33فالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)تبي
،حيثجاءتىذهالنسبةمكزعةالمبحكثيفيفضمكفتكزيعالحكافزبشكؿجماعيالمبحكثيفتؤكدعمىأف

 جماعي بشكؿ الحكافز تكزع المؤسسة بأف تقر التي الاجابات تمثؿ الأكلى الفئة فئتيف: كأفعمى
(،أماالفئةالثانيةفتمثؿإجاباتالمبحكثيف%81.05المبحكثيفيفضمكفىذاالشكؿكقدمثمتيـنسبة)

الذيفأقركابأفالمؤسسةتكزعالحكافزبشكؿفردمكلكفىـيفضمكفالحكافزالجماعيةكقدمثمتيـنسبة
فيفضمكفتكزيعالحكاغز(مفإجاباتالمبحكثيفالذي%26.36(.فيالمقابؿنجدنسبة)26.67%)

بأف تقر التي الاجابات تمثؿ الأكلى الفئة فئتيف: عمى مكزعة النسبة حيثجاءتىذه فردم، بشكؿ
(،أما%73.33المؤسسةتكزعالحكافزبشكؿفردمكأفالمبحكثيفيفضمكفىذاالشكؿكقدمثمتيـنسبة)

بأف أقركا الذيف إجاباتالمبحكثيف فتمثؿ الثانية ىـالفئة جماعيكلكف بشكؿ الحكافز تكزع المؤسسة
(.%18.95يفضمكفالحكافزالفرديةكقدمثمتيـنسبة)

 مفخلبؿالمعادلة:²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
       

كا قيمة أف نجد ²كعميو ق(19.72)تساكم كاكىي قيمة مف أكبر تساكم²يمة كالتي المجدكلة
(،كبالتاليα=0.05(كىيقيمةدالةإحصائياعندمستكلالدلالة)1عنددرجةالحرية)(3.841)

 القكؿ إحصائيةيمكف ذاتدلالة ىناؾعلبقة ما بيفأف منتج تطكير حالة في الحكافز تكزيع كيفية
ز.كتفضيؿالمبحكثيفلنكعالحكاف

0

20

40

60

80

 بشكل فردي بشكل جماعً

 بشكل جماعً

 بشكل فردي
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(فييتدؿعمىكجكد0.390ماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)أ
 علبقةمنخفضة.

الدالةعمىكجكدعلبقةبيفكيفية²كقيمةكؿمفكا(33ةلمجدكؿرقـ)يمفخلبؿالقراءةالإحصائ
أفالمؤس يتضحلنا الحكافزكتفضيؿالمبحكثيفلأنكاعالحكافز، الحكافزبشكميياتكزيع تعيأىمية سة

الإبداع لكجكد أساسية كركيزة المبدعةؤسساتالم في أساسيا مقكماتعدالحكافزالفرديةكالجماعية.ككف
 الإبداعية الاتجاىاتتعطي تنظيمية لبيئة تبنييا عمى يقكـ المبدعة ؤسساتلمم الرئيسي فالمحكر ،طكيرهكت

 الإبداع كتؤصؿ تغرس كظيفية كممارساتقيـ عمى يقكماف مكفكر عممي منيج مف كتبمكرىا شرعيتيا
.1الحكافز خلبؿ مف محدّد كيدؼ
الأساسيللئبداع، يعنيتشجيعالعمؿالجماعيالذمأصبحالمكلد ىذا الحكافزالجماعية فاعتماد

العديدمفالأفرادلتكليدالعد يدمفالأفكارفلئبداعبالمفيكـالاجتماعيىكظاىرةجماعيةيشارؾفييا
النكعمفالتحفيزتنتيجوالمؤسساتاليابانيةلتشجيعالعمؿالجماعيكالتعاكف.فالحكافز الجديدة،كىذا
الجماعيةلاتعتبرماليةفقطفييحكافزنفسيةاجتماعيةككنياتبعثعمىالإحساسبالانتماءلمجماعة،

كدالتكجيو،إذيعتمدالعاممكفعمىأنفسيـفيكيقمؿمفالجيدالرقابيللئدارةكيختصرالكثيرمفجي
حؿمشاكميـ،مماينميليدىـالقدرةعمىاتخاذالقراراتكتحمؿالمسؤكليةكيسكدشعكرالتفانيكالكلاء

.ككماذكرناسابقافمثؿىذاالنكعمفالحكافزيكزععمىفرؽالعمؿكلكفحسبالأداءالمتميز2لمجماعة
ؽ.كاعتمادمثؿىذهالحكافزمفقبؿالمؤسساتيرجعإلىالنتائجالتيتكصمتلكؿعضكفيىذاالفري

لياالمؤسسةاليابانيةفيخمؽمؤسساتعمىشكؿكياناتأسريةيشعرفيياكؿعضكعمىأنوفردمف
بيف الأدكار كتكامؿ الفريؽ بركح كالعمؿ التعاكف، ركح عمى تشجع الحكافز فيذه الكبيرة، الأسرة ىذه

لدلالمبحكثيف،أعض المفضمة الحكافز كانتمف كالتيأيضا الفردية يخصالحكافز كفيما الفريؽ. اء
حيثيعتبرالأداءالمتميزلمفردالعامؿاىـمعيارلمنحىذهالحكافز،كتشمؿالحكافزالماديةكالمعنكية.

الد كالجماعية الفردية لمحكافز أف تقدـ ما كؿ خلبؿ مف قكلو يمكف الابداعما في الميـ كر
فالمبحكثيفيفضمكفكلبالحافزيففالحافزالفردميعنيتميزه التكنكلكجيكخاصةفيتطكيرمنتجما،

عفالبقية،كالحافزالاجتماعييعنيركحالفريؽكالعمؿالجماعيكالانتماءلمجماعةبالنسبةلو.

                                                           
1
،جامعة9،العدد5مجمةالحكمةلمدراساتالاقتصادية،المجمد، الشاممة الجكدة إدارة تطبيؽ في البشرية المكارد تحفيز دكرحنافسبخاكم، 

.239-213،ص2017تممساف،
،ص.2015،،،اليازكرمالعمميةلمنشر،عماف،الأردفإدارة الجكدة الشاممة: مفاىيـ كتطبيقات،عطااللهعميالزبكف،خالدبنيحمداف2



 مخرجات التعليم العالي وعلاقتها  بالإبداع التكنولوجي                                  خامس   الفصل ال
 

276 
 

عؿ المبحكثيف أكثر انتماءا لممؤسسة مما (: يبيف ما إذا كاف تكزيع الأرباح السنكية يج34جدكؿ رقـ)
.ينعكس عمى أدائيـ الابداعي  

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 نعم 73 66.36

 لا 37 33.64

 المجموع 110 100




ممؤسسة مما ينعكس عمى أدائيـ (: يبيف ما إذا كاف تكزيع الأرباح السنكية يجعؿ المبحكثيف أكثر انتماءا ل31شكؿ رقـ)

 .اعيدالإب

(نجدأفأغمبيةالمبحكثيفيؤكدكفعمى32(كالشكؿرقـ)34مفالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
مثمتيـ كقد الإبداعي أدائيـ عمى ينعكس ما لممؤسسة انتماءا أكثر يجعميـ الأرباح تكزيع أف

)%66.33نسبة) نسبة نجد فيالمقابؿ ، ال33.64%( يرجع العكسكقد مفيؤكدكف سببإلىأف(
ىذه عمييـ تكزع لـ أنيـ السبب يرجع قد أك الأرباح، بتكزيع مربكط غير لممؤسسة كانتمائيـ إبداعيـ

الأرباح.

الانتماءكخمؽ فيتنمية الأرباحدكر لتكزيع أف الإحصائية القراءة ىذه مفخلبؿ يمكفقكلو ما
ستفيدمنوغالبيةالعامميففيالمؤسسة،كالتيتعرؼالأداءالإبداعيللئطار،فتكزيعالأرباحفيالعادةي

عمىأنيا''استقطاعنسبةمعينةمفأرباحالمؤسسة،ثـيتـتكزيعياعمىالعامميفحسبالراتبأكالدرجة
1أكالمستكلالإدارمأككفاءةالأداءأكأكثرمفأساسكاحد.''

                                                           
.414،مرجعسابؽ،صيكسؼحجيـالطائي،مؤيدعبدالحسيفالفضؿ1

 نعم 

 لا
66,33 

33,64 
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أفالمؤسسةتستخدـفيتحفيزالمكاردالبشريةذاتكمفخلبؿمقابمتنامعمديرالمكاردالبشريةأكد
المردكدية منحة تضـ المادية فالحكافز كالمعنكية، المادية الحكافز بيف يجمع لمحكافز نظاما الكفاءة
الأقدمية، منحة إلى بالإضافة المتميز، بالأداء يتميزكف الذيف الأفراد عمى كتكزع كالفردية الجماعية

تقديمي إلى خاصكبالإضافة عطؿ صحية، خدمات نقؿ، )إطعاـ، الاجتماعية الخدمات مف لمعديد ا
مدفكعةالأجر...(.أماعفنظاـالأجكرفتتخذالمؤسسةنظامايتناسبمعأداءالعامؿ،كمستكاهالميني
أفالمؤسسةتحفزالإطاراتالذيفيبذلكفجيكدفيعمميةالإبداعكيحققكفنتائجتخدـ نتاجيتو.كما كا 

مفأى حكافز ىذه كؿ التنقؿ، كسيمة المناسب، الأجر الملبئـ السكف تكفير مفخلبؿ داؼالمؤسسة،
خلبليااستطاعتالمؤسسةالحفاظعمىإطاراتياذاتالكفاءةالعاليةكالمبدعة.

 كجكد قيادة داعمة كمشاركة بالمؤسسة محؿ الدراسة يؤدم إلى تطكير الأداء الإبداعي للإطارات.  . 2.2

ذا سبؽ كأف تبنت 35ؿ رقـ)جدك (: يكضح تشجيع القادة العامميف عمى طرح افكارىـ كاقتراحاتيـ كا 
 الإدارة ىذه الاقتراحات كالأفكار لتطكير الانتاج.

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 نعم نعم 66 60.00

 لا 30 27.27

 مجموع 96 87.27

 لا 14 12.73

 المجموع 110 100
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ذا سبؽ كأف تبنت الإدارة ىذه الاقتراحات ف عمى طرح افكارىـ كاقتراحاتيـ كا  (: يكضح تشجيع القادة العاممي32شكؿ رقـ)

 كالأفكار لتطكير الانتاج.

( )35مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ كالشكؿرقـ يؤكدكف32( مفرداتالعينة يتضحأفأغمبية )
 عمى العامميف يشجعكف بالمؤسسة القادة أف نسبةعمى مثمتيـ حيث كاقتراحاتيـ، أفكارىـ طرح

عممتعمى87.27%) أفالإدارة الفئةالأكلىالتيتؤكد النسبةمكزعةعمىفئتيف: (كقدجاءتىذه
(،فيحيفنجدالفئةالثانيةالتيتقر%60تبنيالاقتراحاتكالأفكارلتطكيرالإنتاجكقدمثمتيـنسبة)

لـتعمؿعمىتبني اقتراحاتيـكأفكارىـمفأجؿتطكيرالإنتاج.فيالمقابؿنجدالمبحكثيفبأفالإدارة
(%12.73الذيفيؤكدكفعدـتشجيعالقادةليـمفأجؿطرحأفكارىـكاقتراحاتيـكىـمفمثمتيـنسبة)

كىينسبةضئيمةقديرجعسببعدـالتشجيعلعدـجديةأفكارىـكاقتراحاتيـ.

الإ القراءة خلبؿ رقـ)مف لمجدكؿ عمى35حصائية يعممكف بالمؤسسة القادة بأف الجزـ يمكف )
تشجيعالعامميفعمىتقديـأفكارىـكاقتراحاتيـكمفثـتبنييالتطكيرالإنتاج.كىنايظيردكرالقيادةفي

تشجعتمعبدكرافعالافيتحفيزأكإعاقةالإبداع،فالقياداتالإبداعيةفيالمنظمةعمميةالإبداع،فيي
.فدكرات،كأساليبالعمؿجأجكاءالإبداعكتكجدالحكافزمفأجؿالتغييرفياليياكؿكالسياسات،كالمنت

القائدالفعاؿكالمبدعلايقتصرعمىتطبيؽالقكانيفكالإجراءاتكالالتزاـبياكلكفدكرهيتعدلذلؾفيجب
فالتغييريتطمبكجكداتصاؿمفتكحأفيمتؼحكؿالتابعيفكيكتشؼقدراتيـكيستطيعاحداثالتغ يير،

عطاءالصلبحياتكخمؽبيئةعمؿتعاكنية،كقبؿكؿشيءالثقةفيقدرةالمكظفيف بيفالقائدكالتابعيفكا 
يجعميـيتبعكف ما بأنفسيـ إلىعدـثقةبعضالقادة لمتغييرلتصبحأكثرفاعمية.بالإضافة كالمؤسسة

كيح الإدارة، في المركزية إلىأسمكب تؤدم جديدة أفكار لديو عضك كؿ حكؿ النطاؽ تضييؽ اكلكف
جك تتميزبأسمكبديمقراطييسكده بالإبداعكالتغيير التيتؤمف القيادة لكففيالمقابؿنجد التغيير.

 التعاكفكالمساندةكالتمكيفكالمشاركة.

 نعم

 لا
87,27 

12,73 
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متعمقة بالتحسينات كالتغييرات (: يبف علاقة مشاركة القادة العامميف في اتخاذ القرارات ال36جدكؿ رقـ)
  .بتشجيع القادة العامميف عمى اكتشاؼ قدراتيـ كميارتيـ الإبداعية المنتجاتالتي تخص 

تشجٌع القادة العاملٌن  
على اكتشاف قدراتهم 
 ومهاراتهم الابداعٌة

 المجموع

 
²كا  

 المحسوبة

 
درجة 
 الحرٌة

 
C 

معامل 
 لا نعم التوافق

ملٌن فً مشاركة القادة العا
اتخاذ القرارات المتعلقة 

بالتحسٌنات والتغٌٌرات التً 
المنتجاتتخص   

 نعم
68 2 70  

 
7.265 

 
 

1 

 
 

0.249 
97.14%  2.86%  100%  

 لا
33 7 40 

82.5%  17.5%  100%  

 المجموع
101 9 110 

91.82%  8.18 100%  

(.33(كالسؤاؿرقـ)32جدكؿيربطبيفالسؤاؿرقـ)  

 
(: يبف علاقة مشاركة القادة العامميف في اتخاذ القرارات المتعمقة بالتحسينات كالتغييرات التي تخص 33شكؿ رقـ)

.بتشجيع القادة العامميف عمى اكتشاؼ قدراتيـ كميارتيـ الإبداعيةالمنتجات   

(مف%91.82سبة)(نجدأفن33(كالشكؿرقـ)36مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
المتعمقة القرارات اتخاذ في العامميف مشاركة عمى يعممكف القادة أف عمى تؤكد المبحكثيف إجابات
اكتشاؼقدراتيـ عمى العامميف القادة تشجيع عمى تخصالمنتجاتيعمؿ بالتحسيناتكالتغييراتالتي

ال النسبةمكزعةعمىفئتيف، حيثجاءتىذه الإبداعية، الأكلىتمثؿاجاباتالمبحكثيفكمياراتيـ فئة
العامميففياتخاذالقراراتالمتعمقةبالتحسيناتكالتغييراتالتيتخصالذيفيقركفبأف مشاركةالقادة

نسبةالمنتجات مثمتيـ كقد الإبداعية، كمياراتيـ قدراتيـ اكتشاؼ عمى العامميف تشجيع عمى عمؿ
الفئةالثانيةفتمثؿاجاب97.14%) مشاركةالقادةاتالمبحكثيفالذيفيقركفبأنوبالرغـمفعدـ(،أما

إلاأفىذالـيمنعمفالعامميففياتخاذالقراراتالمتعمقةبالتحسيناتكالتغييراتالتيتخصالمنتجات
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( نسبة مثمتيـ كقد الإبداعية، كمياراتيـ اكتشاؼقدراتيـ عمى العامميف الإتجاه%82.5تشجيع في .)
(كالتيتمثؿإجاباتالمبحكثيفالذيفيؤكدكفأفعدـمشاركة%8.18الجدكؿنجدنسبة)الثانيمف

عمؿعمىعدـالقادةالعامميففياتخاذالقراراتالمتعمقةبالتحسيناتكالتغييراتالتيتخصالمنتجات
ةمكزعةعمىتشجيعالقيادةالعامميفعمىاكتشاؼقدراتيـكمياراتيـالإبداعية،حيثجاءتىذهالنسب

 عدـ بأف يقركف الذيف المبحكثيف اجابات تمثؿ الأكلى الفئة اتخاذفئتيف، في العامميف القادة مشاركة
تخصالمنتجات التي كالتغييرات بالتحسينات المتعمقة عمىالقرارات العامميف تشجيع عدـ عمى عمؿ

نسبة) مثمتيـ كقد الإبداعية، كمياراتيـ قدراتيـ أ%17.5اكتشاؼ اجابات(، فتمثؿ الثانية الفئة ما
مف بالرغـ بأنو الذيفيقركف بالتحسيناتالمبحكثيف القراراتالمتعمقة العامميففياتخاذ القادة مشاركة

إلاأفىذالـيشجعالعامميفعمىاكتشاؼقدراتيـكمياراتيـالإبداعية،كالتغييراتالتيتخصالمنتجات
(.%2.86كقدمثمتيـنسبة)

 مفخلبؿالمعادلة:²عرفةالدلالةالإحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكالم

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
      

المجدكلةكالتيتساكم²كىيقيمةأكبرمفقيمةكا(7.27)تساكملمدلالة²كعميونجدأفقيمةكا
(،كبالتاليα=0.05ياعندمستكلالدلالة)(كىيقيمةدالةإحصائ1عنددرجةالحرية)(3.841)

مشاركةالقادةالعامميففياتخاذالقراراتالمتعمقة بيفأفىناؾعلبقةذاتدلالةإحصائيةيمكفالقكؿ
كميارتيـ قدراتيـ اكتشاؼ عمى العامميف القادة بتشجيع تخصالمنتجات التي كالتغييرات بالتحسينات

.الإبداعية

(فييتدؿعمىكجكد0.249ىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)أماعفطبيعة
علبقةمنخفضة،معأفالنسبتدؿعمىكجكدعلبقةقكيةبيفالمتغيريف.

كمعامؿالتكافؽ،نلبحظأنوتكجدعلبقة²(كقيمتيكا36مفخلبؿالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
العامم القادة مشاركة تخصالمنتجاتبيف التي كالتغييرات بالتحسينات المتعمقة القرارات اتخاذ في يف

،كعميوفإفالقيادةفيالمؤسسةىيقيادةبتشجيعالقادةالعامميفعمىاكتشاؼقدراتيـكميارتيـالإبداعية
يعطيالفر ما كىذا القرارات، فياتخاذ تعمؿعمىتكسيعنطاؽالمشاركةلضمافالكفاءة صةمشاركة
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عمىأفتكسيعسيمكف لمقائدلممفاضمةبيفمختمؼالحمكؿالتييقترحياالعامميف،ففيىذاالصدديؤكد
 المثالي. كبالتاليالقرار الكثيرة القراراتتعنيالحمكؿ فياتخاذ فيفمالمشاركة أىمية العامميف مشاركة

أفض تنظيميا مناخا العمؿكتكفير التكافؽفيجك مف المزيد مفتكفير جزء بأنيـ العامميف كشعكر ؿ،
تشكؿ كما تحقيقيا، الأىداؼالمراد عف إدارتيـ أماـ المسؤكلية العامميف المشاركة تمنح كما التنظيـ،

جاهكالرضاالكظيفيلدييـاتالمشاركةحافزامعنكيامماترفعمفالركحالمعنكيةلمعامميف،كتنميةالانتماء
سيعمؿعمىخمؽعامميفلدييـقدراتكمياراتإبداعيةتعمؿعمى،كؿىالمنظمةالتييعممكفبو ذا
 إحداثالتغييربالمؤسسة.

ذا ما كانكا 37جدكؿ رقـ) (: يبف تشجيع القادة العامميف عمى اكتشاؼ قدراتيـ كمياراتيـ الإبداعية كا 
 .يعممكف عمى تطكير ىذه القدرات

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 نعم 64 58.18
 نعم

 لا 37 33.64

 مجموع 101 91.82

 لا 9 8.18

 المجموع 110 100

 

 
ذا ما كانكا يعممكف عمى 34شكؿ رقـ ) (: يكضح تشجيع القادة العامميف عمى اكتشاؼ قدراتيـ كمياراتيـ الإبداعية كا 

.تطكير ىذه القدرات  

 نعم

 لا

91,82 

8,18 
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(مف%91.82أفنسبة)(نجد34(كالشكؿرقـ)37مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
العامميفعمىاكتشاؼقدراتيـ عمىتشجيع يعممكف بالمؤسسة القادة عمىأف تؤكد اجاباتالمبحكثيف
كمياراتيـالإبداعية،كقدجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىتؤكدعمىأفالقادةبالمؤسسة

الإ كمياراتيـ اكتشاؼقدراتيـ عمى العامميف المياراتيشجعكف ىذه تطكير عمى يعممكف كأنيـ بداعية
الفئةالثانيةفييالتيتؤكدعمىأفالقادةيعممكفعمى%58.18كالقدرات،حيثمثمتيـنسبة) (،أما

تشجيعالعامميفعمىاكتشاؼمياراتيـكقدراتيـالإبداعيةكلكفلايعممكفعمىتطكيرىا،كىـمفمثمتيـ
فيالمقا%33.64نسبة) نسبة)(. تشجيع%8.18بؿنجد (مفاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبعدـ

القادةالعامميفعمىاكتشاؼمياراتيـكقدراتيـالإبداعية.

(نجدبأفالقادةداخؿالمؤسسةيعممكفعمىتشجيع37مفخلبؿالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
حيثأفمفبيفأىـمياـالقيادةكخاصةالقيادةالفعالةكتطكيرالمياراتكالقدراتالإبداعيةلمعامميف،

ىكتنميةمياراتالعامميففالقائدكخاصةالتنفيذمفيكعمىاتصاؿمباشربالعامميف،فيلبحظالمكىكبيف
كأصحابالمياراتفيعمؿعمىتنميةىذهالميارات،أماإذاتحدثناعفالقيادةالإبداعيةفييالقيادةالتي

ظركؼمفعدـالتأكدكترحببكؿجديدكتغكصفيومفأجؿالتغيير،فكاقائديسعىلمتغيرتعمؿفي
يشجعالإبداع،لذلؾنجدالكثيرمفالمنظماتالمبدعةتحثالمدراءكالقادةعمىترسيخمبادئالإبداع

 العامميف أف إدراؾ دامتصحيحة، ما تنمك أف فكرة لأية المجاؿ افساح تتمخصفي: قكةكالتي ىـ
المؤسسةلابدمفالاعتناءبتنميتيـلإتاحةالفرصةليـلممشاركةفيتحقيؽنجاحاتالمؤسسة،التخمي

الابداعية القدرة ينمي ما التعامؿ في كاللبمركزية الركتيف أف1عف الصدد ىذا في قكلو يمكف ما .
ادة،ككؿىذالفيتأتىإلاالمؤسساتالحديثةأصبحتمؤسساتتسعىللئبداعكالابتكاركماتسعىلمري

بتكافرقيادةبعيدةعفالقيادةالتقميديةالتيتحكـمبادئيامركزيةالقراركعدـتقبؿالجديدكالتغييركالخكؼ
داعمةللئبداعتؤمفبالمخاطرة ىكقيادة المؤسساتاليكـكخاصةمؤسساتنا تحتاجو ما مفالمخاطرة،

 الفردية، بالقدرات كتؤمف قدراتيـكالتغيير، لإظيار كالمبدعيف المكىكبيف العامميف كتمكف تساند قيادة
كمياراتيـ.



                                                           
1
 أنضر الفصل الثالث عنصر مبادئ الإبداع. 
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دة (: يكضح علاقة منح الإدارة العامميف صلاحية حؿ مشاكؿ الجكدة بتشجيع القا38جدكؿ رقـ)
.كمياراتيـ الإبداعيةالعامميف عمى اكتشاؼ قدراتيـ 

تشجٌع القادة العاملٌن على  
م اكتشاف قدراتهم ومهاراته

 الابداعٌة

 المجموع

 
²كا  

 المحسوبة

 
درجة 
 الحرٌة

 
C 

 لا نعم معامل التوافق

منح الادارة 
العاملٌن 

صلاحٌة حل 
 مشاكل الجودة

 نعم
67 2 69  

 
6.878 

 
 

1 

 
 

0.243 
97.10%  2.90%  100%  

 لا
34 7 41 

82.93%  17.07%  100%  

 المجموع
101 9 110 

91.82%  8.18 100%  

(.33(كالسؤاؿرقـ)34جدكؿيربطبيفالسؤاؿرقـ)  

 
(: يكضح علاقة منح الإدارة العامميف صلاحية حؿ مشاكؿ الجكدة بتشجيع القادة العامميف عمى اكتشاؼ 35شكؿ رقـ )

 قدراتيـ كمياراتيـ الإبداعية.

( )38مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ كالشكؿرقـ أفنسبة35( نجد مفاجابات91.81%)( )
لوعلبقةبتشجيعالقادة المبحكثيفتؤكدعمىأفمنحالإدارةالصلبحيةلمعامميفلحؿمشكلبتالجكدة
الفئة عمىفئتيف: مكزعة النسبة حيثجاءتىذه الإبداعية، كمياراتيـ العامميفعمىاكتشاؼقدراتيـ

دارةالصلبحيةلمعامميفلحؿمشكلبتالجكدةلوالأكلىتمثؿإجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبأفمنحالإ
(،%97.10علبقةبتشجيعالقادةالعامميفعمىاكتشاؼقدراتيـكمياراتيـالإبداعية،كقدمثمتيـنسبة)

لحؿ لمعامميف الصلبحية الإدارة منح عدـ بأف يقركف الذيف المبحكثيف إجابات فتمثؿ الثانية الفئة أما
مفتشجيعالقادةالعامميفعمىاكتشاؼقدراتيـكمياراتيـالإبداعية،كقدمثمتيـمشكلبتالجكدةلايمنع

( )%82.93نسبة نسبة نجد فيالمقابؿ منح8.18%(. عمىأفعدـ اجاباتالمبحكثيفتؤكد مف )
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العامميفعمىاكتشاؼ القادة تشجيع يعمؿعمىعدـ لمعامميفلحؿمشكلبتالجكدة الصلبحية الإدارة
إجاباتقدراتيـ تمثؿ الأكلى الفئة فئتيف: عمى مكزعة النسبة ىذه جاءت حيث الإبداعية، كمياراتيـ

عمى يعمؿ لا لحؿمشكلبتالجكدة لمعامميف الصلبحية الإدارة منح بأفعدـ يقركف الذيف المبحكثيف
(،أماالفئة%17.07تشجيعالقادةالعامميفعمىاكتشاؼقدراتيـكمياراتيـالإبداعية،كقدمثمتيـنسبة)

الثانيةفتمثؿإجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبأفمنحالإدارةالصلبحيةلمعامميفلحؿمشكلبتالجكدةلا
(.%2.90يشجعالقادةالعامميفعمىاكتشاؼقدراتيـكمياراتيـالإبداعية،كقدمثمتيـنسبة)

 ؿالمعادلة:مفخلب²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
      

المجدكلةكالتيتساكم²كىيقيمةأكبرمفقيمةكا(6.90)تساكملمدلالة²كعميونجدأفقيمةكا
(3.841 ) الحرية درجة كىي1)عند )( مستكلالدلالة عند إحصائيا دالة كبالتاليα=0.05قيمة ،)

منحالإدارةالعامميفصلبحيةحؿمشاكؿالجكدة بيففىناؾعلبقةذاتدلالةإحصائيةأيمكفالقكؿ
.بتشجيعالقادةالعامميفعمىاكتشاؼقدراتيـكمياراتيـالإبداعية

(فييتدؿعمىكجكد0.243أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)
تدؿعمىكجكدعلبقةقكيةبيفالمتغيريف.علبقةمنخفضة،معأفالنسب

نوىناؾعلبقةأكمعامؿالتكافؽنلبحظ²(كقيمتيكا38مفخلبؿالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
ابيف الإدارة كمنح الجكدة مشاكؿ حؿ صلبحية قدراتيـلعامميف اكتشاؼ عمى العامميف القادة تشجيع

الإبداعية ىذكمياراتيـ خلبؿ مف تفكيض. استراتيجية تنتيج الإدارة أف عمى الجزـ يمكف النتيجة ه
الإبداعية. كمياراتيـ اكتشاؼقدراتيـ عمى يشجعيـ ما الجكدة تكاجو مشاكؿ لحؿ لمعامميف الصلبحية

بكظائفياالمؤسساتضركرمكحتميالقياـانرأمالمرؤكسيفمطةمفالرؤساءإلىتفكيضالسحيثيعتبر
كخاصةةالمؤسسأكيشرؼكمياعميجميعمياـن،يستطيعأمرئيسأفينجزشخصيالاحيث،بكفاءة

فيظؿكبرحجـكتعقدمياـالإدارة.فالكثيركفمفعمماءالإدارةيعرفكفالتفكيضعمىأنو''عبارةعف
ىذا1.''اعطاءالمسؤكليةكمنحالسمطةاللبزمةلممكظؼلغرضتمكينومفاستثمارمياراتولخدمةالتنظيـ

                                                           
.144،صمرجعسابؽمكسىالمكزم،1
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يعنيأنومفخلبؿالتفكيضيُمكفْالمديرالمرؤكسيفمفاظيارقدراتيـكمياراتيـ،كماأنومفأىداؼ
لتنمية لممرؤكسيف الفرصة اتاحة خلبؿ مف كالابتكار، للئبداع الفرصة إتاحة ىك تفكيضالصلبحية

،كبالتالييككفلممديرالمفكضمياراتيـالإبداعيةكاكتشاؼطرؽجديدةتسيـفيزيادةفعاليةالتنظيـ
تنمية إلى التفكيض ييدؼ كما كتطكيرىا. كتنميتيا القدرات ىذه اكتشاؼ عمى القدرة لمصلبحيات
عدادىـلتحمؿالمسؤكلية،كذلؾمفخلبؿإشراكيـفياصدارالقراراتكشعكرىـبالاىتماـ المرؤكسيفكا 

ما كىذا مياـ، مف ليـ يككؿ ما كالحماسلكؿ فيكالرضا تساعدىـ مياراتجديدة يكتسبكف يجعميـ
كمالايمكفاغفاؿككفأفالقراراتالتييشارؾفيياالعامميفأكالمرؤكسيفكخاصة1مسارىـالكظيفي.

قرارات القراراتالتيتخصالمياـالمككمةإلييـسكاءعمىمستكلالمنتجاتأكعمميةالإنتاج،نجدىا
ـأكثردرايةبمايحدث،بمعنىقربيـمفمكقعالمشكمةيجعميـأحسفدرايةعاليةالجكدةككفالعامميفى

لمعامميفأمرإيجابي مفالمديرالأعمى.كعميوفغفمنحصلبحيةاتخاذالقرارفيمشاكؿالجكدة بيا
كخاصةأفالكثيرمفالتجاربكالدراساتتؤكدأفالقراراتالتيتتخذعمىمستكلالمرؤكسيفىيأكثر

ميةمفالقراراتالتيتتخذىاالادارةالعميا،كمفتجربتيالميدانيةعندإحدلالزياراتالميدانيلمؤسسةفاع
سكنمغازبكلايةباتنةكمفخلبؿمقابمتيلأحدالمشرفيفعمىالإنتاجتـتأكيدأفالعامميفبيذهالمؤسسة

ةكتعمؿبطريقةتعيؽالعمميفكتبطئمفطمبكاتغييرسمسمةالإنتاجالقاركراتالغازكالتيكانتمستكرد
أفيككفكؿالعماؿيعممكفباليداليسرل،كقدجاءالتغييرعمى حركتيـككنياتبدأمفاليسارممايستمزـ
يدمجمكعةمفالعماؿبمساعدةقسـالصيانة.كفيىذهالدراسةأيضاتـاقتراحإحداثتغييرفيالسمسمة

'':2بقكلوبيتر دراكرةمفقبؿمجمكعةمفالميندسيف.كفيىذاالصدديؤكدالإنتاجيةلممكيفاتاليكائي
لقدكانكايعرفكف،أفالعماؿليسكاخرساءأكغيرناضجيفكيصعبتعديميـاكتشفناأنولمفالمدىشقد

الممكف ككافمف كأدكاتالعمؿ. النكعية حكؿ مفأعماؿبشكؿمنطقيكخصكصا يؤدكه الكثيرعما
.''كعميويمكفالقكؿأفحكؿالطريقةالتيتزدادبياالإنتاجيةكالنكعيةمعيـكسؤاليـعمايعتقدكهؽالتعم

العامميفيككفأكثردرايةبطرؽالعمؿالتيتلبئـقدراتيـكميارتيـكىـفيكثيرمفالأحيافلدييـحمكؿ
شاؼذلؾكتطكيرهكمنحالصلبحيةلمشاكؿتتعمؽبطبيعةالعمؿالذميمارسكنو،كماعمىالقائدإلااكت

لبعضمشاكؿ حمكؿ ايجاد في كتساعد عمميـ مف تسيؿ أف يمكف التي الأفكار طرح في لممشاركة
الجكدة.


                                                           

1
 .147المرجع السابق، ص  

2
 انظر الفصل الثالث، عنصر العوامل المؤثرة فً الإبداع.  
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.(: يبيف تحفيز قادة المؤسسة الابداع لدل العامميف ككسيمة ذلؾ39جدكؿ رقـ)  

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

المؤسسة لةمج 40 36.36  

 انترانت 17 15.45 نعم

) موقع المؤسسة الالكترونً(  انترنٌت 32 29.09  

 مجموع 89 80.91

 لا 21 19.09

 المجموع 110 100

 

 

 (: يبيف تحفيز قادة المؤسسة الابداع لدل العامميف ككسيمة ذلؾ.36شكؿ رقـ )

( فيالجدكؿرقـ البياناتالكاردة )39مفخلبؿ كالشكؿرقـ نلبحظأفأ36( المبحكثيف( غمبية
(،%80.91يؤكدكفبأفقادةالمؤسسةيعممكفعمىتحفيزالإبداعلدلالعامميف،حيثمثمتيـنسبة)

(،تمتيااستخداـ%36.36كقدكافىذاالتحفيزمفخلبؿ:استخداـمجمةالمؤسسةكقدمثمتيـنسبة)
خيرنجداستخداـانترانتالمؤسسة(،كفيالأ%29.09المكقعالإلكتركنيلممؤسسةكقدمثمتيـنسبة)

(مفاجاباتالمبحكثيفالذيفيؤكدكف%19.09(.فيالمقابؿنجدنسبة)%15.45كقدمثمتيـنسبة)
بأفالقادةلايعممكفعمىتحفيزالإبداعلدلالعامميف.

لمجدكؿرقـ) الإحصائية يعممكفعمىتحفيز39مفخلبؿالقراءة المؤسسة أفقادة نجد الإبداع(
كالعماؿ مستجداتالمؤسسة كؿ نشر حيثيتـ بالمؤسسة، تكجد التي بمختمؼالكسائؿ العامميف لدل
الابداعيةكالابتكاراتكالتكريماتالعماليةفيمجمةالمؤسسةكالمكقعالإلكتركنيلممؤسسة،كمايعمؿقادة

 نعم

 لا
80,91 

19,09 
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خاصةبيفالاطارات،ككفىذهالكسيمةالمؤسسةعمىاستخداـانترانتالمؤسسةككسيمةلتحفيزالابداعك
يمكفقكلوأفمؤسسةككندكرفيمايخصتشجيعكتحفيز تستخدـلتبادؿالمعمكماتبيفالاطارات.ما
خارج مف المبدعيف حتى كتشجيع الابداع لتحفيز المتاحة الكسائؿ بكؿ تسعى فيي كالابتكار الإبداع

غازفيالبيكتكالشبكات،ىذاالابتكارالذمسبؽكتبنتوالمؤسسةكاستقطابيـ،مثؿمخترعمانعتسربال
بعدحصكلوعمىحقكؽالممكيةالصناعية،حيثفيىذاالصدد2011مؤسسةككندكرسنة

المكاىبكمنحيـ التكفؿبمثؿىذه مفالتركيزعمىضركرة أنولابد صرحمديرمجمعبفحمادم''
1ادةمنيا.''الفرصلإخراجابتكاراتيـإلىالسكؽللبستف

 كجكد جياز اتصاؿ فعاؿ بالمؤسسة يؤدم إلى تسييؿ عمؿ الإطار الإبداعي. .3.2

بالمؤسسة تساعد الاطار في عممو  حديثة (: يكضح العلاقة بيف كجكد كسائؿ اتصاؿ40جدكؿ رقـ)
 الابداعي ككصكؿ المعمكمات بشكؿ مرف ينعكس ايجابا عمى اداءه الابداعي.

شكل وصول المعلومات للإطار ب  
مرن ٌنعكس اٌجابا على اداءه 

 الابداعً

 المجموع

 
²كا  

 المحسوبة

 
درجة 
 الحرٌة

 

C 
معامل 
 لا نعم التوافق

وجود وسائل اتصال 
حدٌثة بالمؤسسة 

تساعد الاطار فً عمله 
 الابداعً

 نعم
75 7 82  

 

170206 

 
 

1 

 
 

00368 
91046% 8054% 100% 

 لا
16 12 28 

57014% 42086% 100% 

 المجموع
91 19 110 

82073% 17027% 100% 

(37(كالسؤاؿرقـ)36جدكؿيربطبيفالسؤاؿرقـ)

                                                           

ابتكرجيازالاكتشاؼتسرباتالغازبتقنيةجديدة،آخرساعة،جريدةالشرؽالجزائرم، راع عبد الغاني شكار:ككندكر تتبنى اختع.مكسى،1 
 .08/05/2013.تاريخالزيارة:dz.com-http://www.akhersaa.مفالمكقعالالكتركني:25/11/2011


http://www.akhersaa-dz.com/
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بالمؤسسة تساعد الاطار في عممو الابداعي ككصكؿ حديثة (: يبيف العلاقة بيف كجكد كسائؿ اتصاؿ 37شكؿ رقـ)

 .المعمكمات بشكؿ مرف ينعكس ايجابا عمى اداءه الابداعي

(نجدأفأغمبيةإجاباتالمبحكثيف37(كالشكؿرقـ)40مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
تؤكدعمىأنوىناؾعلبقةبيفكجكدكسائؿاتصاؿحديثةبالمؤسسةتساعدالاطارفيعمموالابداعي

م كقد الابداعي، أداءه عمى ايجابا ينعكس ما مرف بشكؿ المعمكمات كصكؿ نسبةكبيف ثمتيـ
الأكلىتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيف82.73%) الفئة عمىفئتيف: مكزعة النسبة حيثجاءتىذه ،)

يقركفبأفكجكدكسائؿاتصاؿحديثةيعمؿعمىكصكؿالمعمكماتبشكؿمرفمماينعكسايجاباعمى
مثؿاجاباتالمبحكثيفالذيف(،أماالفئةالثانيةفت%91.46الأداءالابداعيللئطار،كقدمثمتيـنسبة)

ذلؾفإفكصكؿالمعمكماتبشكؿمرف لكفرغـ بالمؤسسة كسائؿاتصاؿحديثة لاتكجد يقركفبأنو
(.فيالمقابؿاجاباتالمبحكثيف%57.14للئطارينعكسايجاباعمىأداءهالابداعيكقدمثمتيـنسبة)

اؿحديثةككصكؿالمعمكماتبشكؿمرفالذمالذيفيؤكدكفبأنولاتكجدعلبقةبيفكجكدكسائؿاتص
(حيثجاءتىذهالنسبةمكزعة%17.27ينعكسايجاباعمىالداءالابداعيللئطار،كقدمثمتيـنسبة)

الفئةالأكلىالتيتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبأنولاتكجدكسائؿاتصاؿحديثة عمىفئتيف:
للئطارلاينعكسايجاباعمىأداءهالإبداعي.،كقدمثمتيـنسبةكبالتاليكصكؿالمعمكماتبشكؿمرف

حديثة42.86%) اتصاؿ كسائؿ تكجد بأنو يقركف الذيف المبحكثيف اجابات فتمثؿ الثانية الفئة أما ،)
بالمؤسسةلكفرغـذلؾفإفكصكؿالمعمكماتبشكؿمرفللئطارلاينعكسايجاباعمىأداءهالابداعي

(.%8.54بة)كقدمثمتيـنس

 مفخلبؿالمعادلة:²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا
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²كا  
         

       
       

المجدكلةكالتيتساكم²كىيقيمةأكبرمفقيمةكا17.17تساكملمدلالة²كعميونجدأفقيمةكا
(،كبالتالييمكفα=0.05يقيمةدالةإحصائياعندمستكلالدلالة)(كى1عنددرجةالحرية)3.841
كجكدكسائؿاتصاؿحديثةبالمؤسسةتساعدالاطارفي بيفأفىناؾعلبقةذاتدلالةإحصائيةالقكؿ

ينعكسايجاباعمىاداءهالابداعي.الذمعمموالابداعيككصكؿالمعمكماتبشكؿمرف

العلب عفطبيعةىذه فييتدؿعمىكجكد0.368قةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكمأما
علبقةمنخفضة،معأفالنسبتدؿعمىكجكدعلبقةقكيةبيفالمتغيريف.

نوىناؾعلبقةأكمعامؿالتكافؽنلبحظ²(كقيمتيكا40مفخلبؿالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
ساعدالاطارفيعمموالابداعيككصكؿالمعمكماتبشكؿكجكدكسائؿاتصاؿحديثةبالمؤسسةتبيف
الابداعيالذممرف عمىاداءه عمىأىميةعمميةينعكسايجابا النتيجةيمكفالتأكيد مفخلبؿىذه ،

الاتصاؿفيالعمؿالابداعيللئطار،فالاتصاؿبشكؿعاـيعتبراحدالكظائؼالاداريةالأساسيةكالتي
لعمؿكالكثيرمفالإدارييفيطمقكفعمىعمميةالاتصاؿبالعمكدالفقرمالذمترتكزبدكنيالايتـانجازا

العمكدسينعكسبالسمبعمىاداءالمؤسسة.لذلؾيعتبر عميوالمؤسسة،كأمخمؿفيأحدفقراتىذا
فيالاتصاؿعنصراىامالنقؿكتبادؿالأفكاركالآراءكالمعمكماتحكؿمشكؿأكمكضكعمعيف،كلاسيما

عمميةالإبداع،ىذاالأخيرالذميتطمبكجكدقنكاتككسائؿاتصاؿحديثةداخؿالمؤسسةلتساعدفي
تبادؿكانتقاؿالمعمكماتكالأكامربشكؿمرفبيفالاطاراتكبيفالقادةكالمرؤكسيف،فالاتصاؿكماذكرنا

تبادؿكطرحالآراءكالأفكارالتيسابقالايقتصرعمىتبادؿأكنقؿالمعمكماتفقطأيضايتـمفخلبلو
في الاتصالات أنكاع أىـ مف الاتجاىات مختمؼ في الاتصالات كتعد الإبداع. عممية في تساعد
المؤسساتالمبدعة،حيثتعمؿكأداةلتسريعتبادؿالمعمكمات،كمفثـتعجيؿتخصيصالمكادكاتخاذ

ؿعمىرفعمستكلأداءالعامميفكزيادةمستكلالقرارات.لذلؾفالاتصاؿالفعاؿىكالاتصاؿالذميعم
رضاىـ،كيزيدمفقدرةالمؤسسةعمىالإبداع.
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     .(: يبيف كجكد صندكؽ للاقتراحات يمكف مف خلالو أف يقدـ الإطار أفكاره الابداعية41جدكؿ رقـ)

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 نعم 54 49.09
 نعم

 لا 30 27.27

وعمجم 84 76.36  

 لا 26 23.64

 المجموع 110 100

 

 
(: يبيف كجكد صندكؽ للاقتراحات يمكف مف خلالو أف يقدـ الإطار أفكاره الابداعية.    38شكؿ رقـ )  

( فيالجدكؿرقـ )41مفخلبؿالبياناتالكاردة كالشكؿرقـ المبحكثيف38( يتبيفأفأغمبية )
فمفخلبلوأفيقدـالإطارأفكارهالإبداعية،كقدمثمتيـنسبةيؤكدكفعمىكجكدصندكؽاقتراحاتيمك

الذيف76.36%) اجاباتالمبحكثيف تمثؿ الأكلى الفئة فئتيف: عمى مكزعة النسبة حيثجاءتىذه )
(،اما%49.09يقركفبأنوتـتنفيذأفكارىـالتيتـطرحياعبرصندكؽالاقتراحاتكقدمثمتيـنسبة)

فيي الثانية نسبةلفئة مثمتيـ كقد تنفيذىا يتـ لـ تمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيؤكدكفبأفاقتراحاتيـ
(27.27%( نسبة نجد المقابؿ في كجكد23.64%(. عدـ يؤكدكف الذيف المبحكثيف اجابات مف )

صندكؽللبقتراحاتيمكفأفيقدـالإطارأفكارهالإبداعيةمفخلبلو.

الإ القراءة عمىأفالمؤسسةمفخلبؿىذه يمكفأفنؤكد فيالجدكؿأعلبه جاء لما حصائية
تنتيجاستراتيجيةتسعىمفخلبليااشراؾأكبرقدرممكفمفالعامميفعمىطرحأفكارىـكأرائيـالتي
يمكفأفتساعدفيالتغييركالإبداع،كماأفادارةالمؤسسةتعمؿعمىتنفيذكؿالأفكارالجيدةالتيتعكد

 نعم

 لا

76,36 

23,64 
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عميي للئبداعىك المقكماتالأساسية فمف بالفائدة. لمتعبيرعفآرائيـا الكقتكالحرية العامميف إعطاء
كتحميميا دراستيا بعد بيا كالعمؿ بطريقةكمقترحاتيـ الأخذ في الرائدة اليابانية المؤسسة كانت كقد .

حتالحريةلكؿالعامميفصناديؽالاقتراحاتمفأجؿالحصكؿعمىأفكارجديدةيمكفتنفيذىا،فقدأتي
المؤسسات تطرحيا كانت التي بعضالمشاكؿ حكؿ كاقتراحاتيـ أرائيـ بإبداء مستكياتيـ كانت ميما
لممشكمة المثالي الحؿ كانت حالة في لتنفذ كتدرس الاعتبار بعيف الاقتراحات كؿ كتؤخذ اليابانية،

تراحأفكارىـالإبداعية.المطركحة،كبذلؾتعمؿالمؤسسةعمىتشجيعالعامميفعمىاق

يكضح علاقة كجكد تغذية عكسية لممعمكمات بدرجة مساىمة تدفؽ المعمكمات :(42جدكؿ رقـ)
 كتبادليا عبر قنكات الاتصاؿ داخؿ المؤسسة في تطكير الإبداع التكنكلكجي.

  

درجة مساهمة تدفق المعلومات 
وتبادلها عبر قنوات اتصال  فً تطوٌر 

 الابداع التكنولوجً

 المجموع
 ²كا

 المحسوبة
درجة 
 الحرٌة

C 
معامل 
 التوافق

درجة 
 كبٌرة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 ضعٌفة

وجود تغذٌة 
عكسٌة 

 للمعلومات

 نعم
42 41 7 90  

 
 

4.334 
 
 

 
 
 

2 

 
 
 

0.195 

46.67% 44.44% 8.89% 100% 

 لا
11 5 4 20 

55.00% 25.00% 20.00% 100% 

 المجموع
53 46 11 110 

48.18% 40.91% 10.91% 100% 

.(38(كالسؤاؿرقـ)40جدكؿيربطبيفالسؤاؿرقـ)  

 
(: يكضح علاقة كجكد تغذية عكسية لممعمكمات بدرجة مساىمة تدفؽ المعمكمات كتبادليا عبر قنكات 39شكؿ رقـ)

 الاتصاؿ داخؿ المؤسسة في تطكير الإبداع التكنكلكجي.

0
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البيانات خلبؿ )مف رقـ الجدكؿ في )42الكاردة رقـ كالشكؿ )39( نسبة نجد مف48.18%( )
تدفؽالمعمكماتكتبادلياعبريعمؿعمىكجكدتغذيةعكسيةلممعمكماتاجاباتالمبحكثيفتؤكدعمىأف
،كقدجاءتىذهالنسبةفيتطكيرالإبداعالتكنكلكجيساىـبدرجةكبيرةقنكاتالاتصاؿداخؿالمؤسسة

عمىفئتيف:الفئةالأكلىتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبعدـكجكدتغذيةعكسيةلممعمكماتمكزعة
فيتطكير كبيرة بدرجة ساىـ المؤسسة داخؿ قنكاتالاتصاؿ عبر المعمكماتكتبادليا تدفؽ  أف إلا

مبحكثيفالذيفيقركفبأف(،أماالفئةالثانيةفتمثؿاجاباتال%55الابداعالتكنكلكجي،كقدمثمتيـنسبة)
كجكدتغذيةعكسيةلممعمكماتيعمؿعمىتدفؽالمعمكماتكتبادليابيفقنكاتالاتصاؿداخؿالمؤسسة

(.فيالمقابؿنجدنسبة%46.67ساىـبدرجةكبيرةفيتطكيرالابداعالتكنكلكجيكقدمثمتيـنسبة)
(40.91% أف عمى تؤكد المبحكثيف اجابات مف تغذي( لممعمكماتكجكد عكسية عمىة تدفؽيعمؿ

 المؤسسة داخؿ الاتصاؿ قنكات عبر كتبادليا المعمكمات متكسطة بدرجة الإبداعساىـ تطكير في
،كقدجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفالتكنكلكجي

تدف عمى يعمؿ لممعمكمات عكسية تغذية كجكد داخؿبأف الاتصاؿ قنكات عبر كتبادليا المعمكمات ؽ
(،أماالفئة%44.44المؤسسةساىـبدرجةمتكسطةفيتطكيرالابداعالتكنكلكجي،كقدمثمتيـنسبة)

الثانيةفتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبعدـكجكدتغذيةعكسيةلممعمكماتإلاأفتدفؽالمعمكمات
صاؿداخؿالمؤسسةساىـبدرجةمتكسطةفيتطكيرالابداعالتكنكلكجي،كقدكتبادلياعبرقنكاتالات

(مفاجاباتالمبحكثيفمفاجاباتالمبحكثيف%10.91(.فيالأخيرنجدنسبة)%25مثمتيـنسبة)
تدفؽالمعمكماتكتبادلياعبرقنكاتالاتصاؿيعمؿعمىكجكدتغذيةعكسيةلممعمكماتتؤكدعمىأف
.فيتطكيرالإبداعالتكنكلكجيساىـبدرجةضعيفةةداخؿالمؤسس

 مفخلبؿالمعادلة:²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا   
         

       
      

كا قيمة أف نجد ²كعميو كا(4.35)تساكم قيمة مف أكبر قيمة تساكم²كىي كالتي المجدكلة
(5.991)( الحرية درجة قيمة2عند كىي  )غير( الدلالة مستكل عند إحصائيا αدالة =0.05،)

كجكدتغذيةعكسيةلممعمكماتبدرجةبيفعلبقةذاتدلالةإحصائيةولاتكجدأنكبالتالييمكفالقكؿ
.التكنكلكجيمساىمةتدفؽالمعمكماتكتبادلياعبرقنكاتالاتصاؿداخؿالمؤسسةفيتطكيرالإبداع
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(فييتدؿعمىكجكد0.195أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)
علبقةضعيفة.

لمدلالةنلبحظعدـكجكدعلبقةبيف²(كقيمتيكا42مفخلبؿالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
ك لممعمكمات عكسية تغذية المعكجكد تدفؽ مساىمة داخؿدرجة الاتصاؿ قنكات عبر كتبادليا مكمات

فيتطكيرالإبداعالتكنكلكجي تغذيةالمؤسسة أفكجكد النتيجة عميومفخلبؿىذه يمكفالتأكيد ما ،
عكسيةلممعمكماتبالمؤسسةليسلوعلبقةبمساىمةتدفؽالمعمكماتكتبادلياعبرقنكاتالاتصاؿداخؿ

بتطكيرالابداعالتكنكلكجي تأكيدهالمؤسسة تـ ما لممعمكماتكىذا تغذيةعكسية تكجد بأنو حيفنجد ،
سابقابأفالمؤسسةتتبنىعمميةاتصاؿفيكؿالاتجاىاتكبيفكؿالكحداتكالأقساـكالإدارات،كالإطار
تـ ما لديوامكانيةالاتصاؿفيكؿالاتجاىاتلمحصكؿعمىالمعمكماتالتييحتاجيافيعمموكىذا

قبؿمديرالمكاردالبشريةأيفصرحبأفالاطاراتلدييـالحؽفيالحصكؿعمىالمعمكماتتأكيدهمف
كتبادلياعبركؿقنكاتالاتصاؿالمكجكدةفيالمؤسسةكذلؾفيحدكدمياموكتخصصو،معذلؾفإف
ف التيتساىـ قنكاتالاتصاؿ المعمكماتعبر تدفؽ عمى تعمؿ لممعمكماتلـ العكسية التغذية يىذه

تطكيرالابداعالتكنكلكجي.

 . دعـ المؤسسة محؿ الدراسة لمتعميـ المستر يؤدم إلى تطكير أداء كميارات الإطارات.4.2

كما إذا تـ الاستعانة  لمدراسة كتطكير الميارات في المؤسسة (: يبيف كجكد أقساـ43جدكؿ رقـ)
  بأساتذة مف مؤسسات التعميـ العالي للإشراؼ عمى التعميـ.

ة %النسب  الاحتمالات   التكرارات 

 نعم 05 4.55
 نعم

 لا 99 90.00

 مجموع 104 94.55

 لا 06 5.45

 المجموع 110 100
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.(: يبيف كجكد أقساـ لمدراسة كتطكير الميارات في المؤسسة40شكؿ رقـ)  

حكثيفيقركف(نجدأفأغمبيةالمب40(كالشكؿرقـ)43مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
( نسبة مثمتيـ كقد مياراتيـ تطكير يستطيعكفمفخلبليا بالمؤسسة لمدراسة أقساـ (،%94.55بكجكد

بعدـ يقركف الذيف المبحكثيف اجابات تمثؿ الأكلى الفئة فئتيف: عمى مكزعة النسبة ىذه حيثجاءت
(،%90يـكقدمثمتيـنسبة)استعانةالمؤسسةبأساتذةمفمؤسساتالتعميـالعاليللئشراؼعمىتعميم

مف بأساتذة كاستعانت سبؽ المؤسسة بأف يؤكدكف الذيف المبحكثيف اجابات فتمثؿ الثانية الفئة أما
قدرت جدا ضئيمة نسبة مثمتيـ كقد المؤسسة داخؿ التعميـ عمى للئشراؼ العالي التعميـ مؤسسات

ثيفيؤكدكفعدـكجكدأقساـلمدراسة(مفاجاباتالمبحك%5.45(.فيالمقابؿنجدنسبة)%4.55)ب
لتطكيرالمياراتبالمؤسسة.

( رقـ لمجدكؿ الإحصائية القراءة خلبؿ لعممية43مف كبيرة أىمية تكلي المؤسسة أف لنا يتضح )
التعميـماجعمياتنشأأقسامالتطكيرمياراتالعامميفبيا،ىذامايؤدمإلىالتأكيدعمىالدكرالأساسي

ديوالتعميـفيتطكيرقدراتالعامميفمفخلبؿتزكيدىـبالمعمكماتكالمعارؼكالميارات،التيالذميؤ
إدارة بيا التيتقكـ مياـ بيف مف التعميـ يعتبر لذلؾ إيجابي. بشكؿ نتاجيتيـ كا  أداءىـ ستنعكسعمى

مؤسساتتعميميةمفالمكاردالبشريةككسيمةلمتطكيرالمينيلمعامميف،لكفىذالفيتحقؽدكفمشاركة
خارجالمؤسسةكخاصةمؤسساتالتعميـالعاليالتيتسيـفيتزكيدالعامميفبكؿالمعارؼكالمعمكمات

الجديدةالتيتتكاكبمعالتطكراتالتكنكلكجية.

أىمية عمى دليؿ إلا العالـ في الرائدة تكنكلكجيجعميا تطكر مف اليكـ الياباف كصمتإليو كما
ىك الميجي ،كأىميةالربطبيفالمؤسساتالتعميميةكالمؤسساتالصناعية،كقدكافالإمبراطكرالتعميـ

الغربية،كفيسنة أنشأتكزارةالصناعة1871مفرألضركرةالاستعانةبالخبراتكالمعارؼكالعمكـ

 نعم

 لا
94,55 

5,
45 
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أنشأتجامعةطككيككميةتقنيةلتحديثالتعميـالفنيككاففيتمؾالفترةكؿالمدرسيفأجانب،كمفثـ
المجتمعات مف المتطكرة كالتقنية العممية كالأساليب كالمعمكمات، العارؼ نقؿ أىدافيا مف كاف كالتي
الغربية،كالعمؿعمىترجمةالمصطمحاتالعمميةكالتكنكلكجيةإلىالمغةاليابانية،كقدكافىذاىكأساس

 سنة الجامعة ىذه تنظيـ كبإعادة طككيك. جامعة مرحمة1886عمؿ العالي التعميـ دخمتمؤسسات
فيعممياتالتحديثكالتصنيع الانطلبؽ كىيمرحمة التجربة1جديدة، خلبؿ مف ىنا قكلو يمكف ما .

اليابانيةأنياعرفتمدلأىميةالتعميـالعاليكدكرمؤسساتوفيتطكيرالتكنكلكجياكالصناعةكتطكير
الا التأثيرالكبيرفيالنمكالمجتمعككؿ،كالنتيجةأفكؿىذه اليابافكافليا جراءاتالتيقامتبيا

الاقتصادمكالتطكرالتكنكلكجيكالصناعيفيالمجتمعاليابانيكعمىمستكلالعالـككؿ،حيثأصبحت
اليابافمفأىـالدكؿالتيتتنافسبجنبالدكؿالغربيةالتيأخذتمنياالمعرفةكطكرتيا.

بيفمؤسساتالتعميـالعاليكالصناعةنجدأفالكلاياتالمتحدةالأمريكيةفالدكؿكفيمجاؿالتعاكف
تعميـ مجاؿ في الجامعاتكالمؤسساتالصناعية بيف كبير تعاكف حيثيكجد الأمر، ىذا في الرائدة
الجامعات عمى تقترح أصبحت الصناعية المؤسسات أف حتى الجديدة، بالمعارؼ كتزكيدىـ العامميف

اجاتياالتعميميةماساىـفيتطكيرالبرامجالتعميميةلمتكاكبمعماتحتاجوالمؤسساتالصناعية.احتي
كلكفكاقعالمؤسسةلـيؤكدذلؾفقدكجدناأفأغمبيةالمبحكثيفيؤكدكفعمىأفالمؤسسةلـيسبؽليا

تأكيد تـ ما كىذا العالي، مفمؤسساتالتعميـ بأساتذة التككيفكأفقامتبالاستعانة مفقبؿمسؤكؿ ه
حيثأكدأفالاشراؼعمىعمميةتعميـالعامميفتتـفيالكثيرمفالأحيافمفقبؿإطاراتبالمؤسسة
بالتعميـ الخاصة بالمعاىد كالمدربيف المختصيف كبعض الميني التككيف بأساتذة كذلؾ كيستعينكف

العربيةكالناميةعمىالسكاءفالكثيرمفكالتدريب.كىذاينطبؽعمىكؿالمؤسساتالصناعيةفيالدكؿ
الخدماتالتعميمية مف الاستفادة يخصعممية فيما تعاكف كجكد عدـ كالدراساتتؤكد الدكلية التقارير
لمؤسساتالتعميـالعالي،كقديرجعالسببفيكثيرمفالأحيافكماذكرناسابؽفيالفصؿالثاني،إلى

ماتتطمبوالمؤسساتكاعتمادهعمىالبرامجالأكاديميةالنظريةفيالغالب،عدـملبئمةالبرامجالتعمميةل
ماجعؿالمؤسساتالصناعيةتعتمدبشكؿكبيرعمىمكاردبشريةمفمراكزلمتمييفأكالتككيفالميني

كالفني.


                                                           

،صص2001(،دارقباءلمطباعةكالنشر،القاىرة،مصر،اليابانيةتعميـ كالتقدـ التكنكلكجي كالصناعي )التجربة المحمدمحمدسكراف، 1
33،36.
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مياراتيـ.(: يبيف أماكف تكجيو المؤسسة العامميف لتطكير 44جدكؿ )  

تمالاتالاح التكرارات النسبة %  

الوطن داخل 70 63.64  

الوطن خارج 40 36.36  

 المجموع 110 100

 

 
.(: يبيف أماكف تكجيو المؤسسة العامميف لتطكير مياراتيـ41شكؿ رقـ)  

(نلبحظأفالمؤسسةلاتعتمدفقطعمىتعميـ41(كالشكؿرقـ)44مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)
الاحظناهفيالجدكؿالسابؽ،بؿتعتمدعمىاستراتيجيةمتنكعةلتطكيرالعامميفداخؿأقساـالمؤسسةكم

البشريةلمتعميـفيمراكزلمتعمـكالتدريبداخؿ البشريةحيثتعتمدعمىارساؿمكاردىا كفاءةمكاردىا
التكنكلكجيات، منيا المؤسساتالتيتستكرد كخاصة معيا مؤسساتمتعاقدة مع الكطف الكطفكخارج

ض ىذهفيككف في التحكـ يستطيعكا لكي المؤسسة للئطارات كتعميـ تدريب عمى اتفاقيات العقد مف
بشكؿكبيرعمىارساؿالعامميفإلىمراكز التكنكلكجيا.كقدأظيرتنتائجالجدكؿأفالمؤسسةتعتمد

قد%(،ك36.36%(،أماخارجالكطففقدمثمتيـنسبة)63.64تعميـداخؿالكطفكقدمثمتيـنسبة)
 الأـ البطاقة مخترع كالبحثكأثناءكاف لمدراسة الصيف إلى ارسالو الذمتـ بالمؤسسة الميندسيف أحد

في كبيعيا بتصنيعيا بعد فيما ككندكر أصبحتمؤسسة كالتي الأـ البطاقة باختراع قاـ ىناؾ تربصو
مدراسةكالتككيففيالخارج.السكؽلممؤسساتالمنافسة،كقدكافىذامفبيفالاطاراتالتييتـارساليـل

حتمية يعتبرضركرة فيأممؤسسة البشرية مياراتالمكارد تطكير حكؿعممية قكلو يمكف ما
تفرضياالتغيراتالبيئةالتكنكلكجيةكالمعرفية،كالبيئةالمنافسة،فكؿىذهالتغيراتتفرضعمىالمؤسسات

 داخل الوطن

 خارج الوطن
63,64 

36,36 
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كانتياكتسايركؿالتغييرات،لذلؾفالتعميـالمستمرلممكاردتككيفكتعميـكفاءاتياالبشريةلتحافظعمىم
البشريةىكبمثابةاستثمارافيالمكردالبشريةالذمسيعطينتائجوفيالمستقبؿمفإبداعاتكابتكارات.
الدكؿ في الآف ىك كما البشرية المكارد في للبستثمار التعميمية المؤسسات عمى حكرا يعد لـ فالأمر

المكردبالتعاكفمعالجامعاتلتحصؿفيالمتقدمة، بؿأصبحتالمؤسساتالصناعيةتستثمرفيىذا
النيايةعمىمكردبشرممؤىلبعممياكتكنكلكجياقادرعمىالإبداع.

باعتقادىـ ك (: يكضح العلاقة بيف تشجيع الإدارة العامميف الراغبيف في متابعة تعميميـ 45جدكؿ رقـ)
اعد في تطكير الميارات الابداعية.بأف التعميـ المستمر يس  

(43(كالسؤاؿرقـ)44جدكؿيربؾبيفالسؤاؿرقـ)  

 
المستمر باعتقادىـ بأف التعميـ ك (: يكضح العلاقة بيف تشجيع الإدارة العامميف الراغبيف في متابعة تعميميـ 42شكؿ رقـ)

 يساعد في تطكير الميارات الابداعية.

0

20

40

60

80

100

 لا نعم

 نعم

 لا

 

الاعتقاد بأن التعلٌم 
المستمر ٌساعد فً 
تطوٌر المهارات 

 الإبداعٌة

 المجموع
 ²كا

 المحسوبة
درجة 
 الحرٌة

 
C 

معامل 
 لا نعم التوافق

تشجٌع الإدارة 
الراغبٌن فً العاملٌن 

 متابعة تعلٌمهم

 نعم
 

82 4 86  
 
 

9.401 

 
 
 

1 

 
 
 

0.281 

95.35% 4.65% 100% 

 لا
 

18 6 24 

75.00% 25.00% 100% 

 المجموع
100 10 110 

90.91% 9.09% 100% 
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(نجدأفالاتجاهالعاـفيالجدكؿ42(كالشكؿرقـ)45مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)
المستمر تعميميـجعميـيعتقدكفبأفالتعميـ العامميفالراغبيففيمتابعة يؤكدعمىأفتشجيعالادارة

(،حيثجاءتىذهالنسبةمكزعةعمى%90.91يـالإبداعيةحيثمثمتونسبة)يساعدفيتطكيرميارات
فئتيف:الفئةالأكلىتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبأفتشجيعالإدارةالعامميفالراغبيففيمتابعة

مثمتيـ كقد الإبداعية مياراتيـ فيتطكير يساعدىـ المستمر التعميـ بأف يعتقدكف جعميـ نسبةتعميميـ
العامميفعمى95.35%) الفئةالثانيةفتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبعدـتشجيعالإدارة (،أما

الإبداعية الميارات تطكير عمى يعمؿ لمعامميف المستمر التعميـ أف يعتقدكف أنيـ مع تعميميـ متابعة
دنفيىذهالعلبقةحيثمثمتيـنسبة(.فيالاتجاهالثانيمفالجدكؿنج%75لمعامميفكقدمثمتيـنسبة)

(كالتيجاءتككزعةعمىفئتيف:الفئةالأكلىتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبأفالإدارة9.09%)
فيتطكير يساعدىـ المستمر التعميـ بأف يعتقدكف لايجعميـ كىذا تعميميـ لمتابعة العامميف تشجع لا

(،أماالفئةالثانيةفتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبأف%25)مياراتيـالإبداعيةكقدمثمتيـنسبة
المستمر التعميـ أف يعتقدكف أنيـ مع تعميميـ متابعة في الراغبيف العامميف تشجيع عمى تعمؿ الإدارة

(.%4.65لمعامميفلايعمؿعمىتطكيرالمياراتالإبداعيةلمعامميفكقدمثمتيـنسبة)

 مفخلبؿالمعادلة:²الاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكالمعرفةالدلالة

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
      

المجدكلةكالتيتساكم²كىيقيمةأكبرمفقيمةكا(9.44)تساكملدلالة²كعميونجدأفقيمةكا
(،كبالتاليα=0.05الدلالة)(كىيقيمةدالةإحصائياعندمستكل1عنددرجةالحرية)(3.841)

تشجيعالإدارةالعامميفالراغبيففيمتابعةتعميميـبيفأفىناؾعلبقةذاتدلالةإحصائيةيمكفالقكؿ
.باعتقادىـبأفالتعميـالمستمريساعدفيتطكيرالمياراتالابداعيةك

(فييتدؿعمىكجكد0.281أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)
المحسكبةتدؿعمىكجكدعلبقةقكيةنكعاما.²علبقةمنخفضة،معأفقيمةكا

( لمجدكؿرقـ الإحصائية كا45مفخلبؿالقراءة كنتيجة ىناؾ²( أنو كمعامؿالتكافؽيمكفالجزـ
بأفالتعميـالمستمريساعدفيباعتقادىـكتشجيعالإدارةالعامميفالراغبيففيمتابعةتعميميـعلبقةبيف
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،كىذاإفدؿفيدؿعمىأفإدارةالمؤسسةكقادتيايعممكفعمىتشجيعالتعميـتطكيرالمياراتالابداعية
لكؿالراغبيففيتطكيرمعارفيـكمياراتيـ،كأفالعامميفبالمؤسسةيؤمنكفبأفالتعميـالمستمرمفبيف

 مياراتيـ لتطكير الأساسية التطكرالكسائؿ عمى يعتمد الذم عمميـ مجاؿ في كخاصة الإبداعية
الذم التطكراتكلفيحدثذلؾإلامفخلبؿالتعميـ ىذه لذلؾكجبمكاكبة التكنكلكجيبشكؿكبير،

عمىأدـ سميثسيزيدمفمعارفيـكيحسفمفمياراتيـ.ككماتـذكرهسابقافيالفصؿالثانيفقدأكد
الأفرادالمياراتكالقدراتاللبزمةللئنتاجكاستثمارالمكاردالطبيعيةالتيتتحكؿأىميةالتعميـفياكساب

مف أفرزتو كما التكنكلكجية التغيرات كمع البشرم. الجيد بكاسطة كخدمات سمعا يصبح رأسماؿ إلى
جيةتطكراتتكنكلكجيةتقكدبالضركرةإلىتغييراتفيالكظائؼكالنشاطات،حيثأفالتطكراتالتكنكلك

التيتتحقؽحالياترتبطفيمعظمياباستخداـطرؽإنتاجيةتستخدـففإنتاجيمكثؼلرأسالماؿمخفؼ
لمعمؿ،كفيالغالبأفرأسالماؿىذامفالنكعالمتطكركىكالأمرالذميقتضيتطكيرالتعميـحتى

لمعامميفمعمكماتكمعارؼكمي كبالشكؿالذميكفر التطكرات، كنكعا،يتكاكبمعىذه اراتأكبركما
.1كبمايتيحليـالتعامؿبمايتـتحقيقومفمنتجاتتكنكلكجية

كعميوفإفعمميةالتعميـالمستمرتعتبرميمةجداليكاكبالاطاركالعامؿعمىالسكاءكؿالتغيرات
 البشرمالتيتحدثعمىمستكلالمعارؼكالتقنيات،لذلؾكجبعمىالمؤسسةلممحافظةعمىمكردىا
مؤىلبعممياكفنياأفتشجعوعمىمكاصمةالتعميـلتحفيزقدراتوالإبداعية،كمفثـتحقيؽالأىداؼ.















                                                           
.95،ص2007،جدارالمكتابالعالمي،عالـالكتبالحديث،الأردف،1،طاقتصاد المعرفةفميححسفخمؼ، 1
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علاقة تبني المؤسسة محؿ الدراسة لنتائج البحكث العممية لمؤسسات التعميـ العالي بالإبداع . 3
 :التكنكلكجي داخميا

تطكير كؿ نكع برات كاختراعات مؤسسات التعميـ العالي بتكامحؿ الدراسة لا تبني المؤسسةعلاقة . 1.3
 :مف أنكاع الإبداع التكنكلكجي

(: كجكد مكتب لمدراسات في المؤسسة يتبنى ابتكارات مؤسسات التعميـ العالي كمدل 46جدكؿ رقـ )
 .بداع التكنكلكجيكمساىمة ىذه الابتكارات في تطكير عمميات الإ



 

 

 

 

 

 

 
كجكد مكتب لمدراسات في المؤسسة يتبنى ابتكارات مؤسسات التعميـ العالي كمدل كمساىمة ىذه  (:43شكؿ رقـ )

.بداع التكنكلكجيالابتكارات في تطكير عمميات الإ  

إجاباتمف(%84.55)نلبحظأفنسبة (43كالشكؿرقـ)(46بياناتالجدكؿرقـ) مفخلبؿ
الع تمفردات المؤسسة أف عمى تؤكد ابحتكمينة يتبنى لمدراسات مكتب التعميـعمى تكاراتمؤسسات

 نعم

 لا

84,55 

15,45 

 الاحتمالات التكرارات النسبة%

  تحسٌن منتجات المؤسسة 20 18.18

 

 نعم

 

 خلق منتجات جدٌدة للمؤسسة 15 13.64

 تحسٌن عملٌات الانتاج 28 25.45

 تصمٌم عملٌات انتاجٌة جدٌدة 10 09.10

 حل مشاكل تواجه عملٌة الانتاج 20 18.18

 المجموع 93 84.55

 لا 17 15.45

 المجموع الكلً 110 100
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ك الأكلىفيتحسيفعأالعالي، بالدرجة قبؿمكتبالدراساتيساىـ الابتكاراتمف تبنيىذه ممياتف
مثمتونسب ما نسبة(%25.45ة)الانتاجكىذا تمتيا لكؿمفتحسيفمنتجاتالمؤسسة(18.18%)،

عمميةالانتاج،أماعفمساىمةىذهالابتكاراتفيخمؽمنتجاتجديدةكحؿبعضالمشاكؿالتيتكاجو
لتمثؿمساىمةالابتكاراتفي(%9.10)كجاءتفيالأخيرنسبة(%13.64)لممؤسسةفقدمثمتيانسبة

جديدة. إنتاجية عمميات تصميـ نسبة نجد المقابؿ الذيفمفرداتاجاباتمف(%15.45)في العينة
يكجدمكتبلمدراساتلتبنيابتكاراتمؤسساتالتعميـالعالي.يؤكدكفعمىأنولا

يمكفاستنتاجأفالمؤسسةتفتحالأبكابأماـ(46لمجدكؿرقـ)مفخلبؿىذهالقراءةالاحصائية
 العالي، مفمختمؼمؤسساتالتعميـ تعمؿعمىخمؽكؿالابتكاراتالجادة الابتكاراتلـ معافىذه

كتصميـعممياتإنتاججديدةبؿكانتبعضالمساىمةفيحؿبعضمشاكؿالانتاجمنتجاتجديدةا
كىذاماتـتأكيدهمفكبعضالتحسيناتعمىالمنتجات،كىذهلايمكننااعتبارىاابداعتكنكلكجيكبير.

بأفمختمؼالابتكاراتكانتعبارةعفإضافاتساعدت"معتصريحوقبؿمديرمديريةالبحثكالتطكير
فيتحسيفعممياتالانتاجكلـترقىإلىمصاؼالابداعالتكنكلكجيالمتكقع،كيضيؼأنوفيالمؤسسة
قياـ النماذج بيف كمف العالي، مؤسساتالتعميـ عف الاقتراحاتكالابتكاراتالناتجة الفرصلكؿ تتاح

بمساعد بالمؤسسة المكيفاتاليكائية إنتاج عممية لتحسيف اقتراح كماطالببتنفيذ إطاراتالمؤسسة. ة
 لممؤسسة".الابتكاراتقيدالدراسةمفقبؿمديريةالبحثكالتطكيربعضيكجدحاليا

حصكؿ المؤسسة عمى براءات اختراع مف مؤسسات التعميـ العالي كمدل مساىمة  :(47جدكؿ رقـ)
 ىذه الاختراعات في تطكير عمميات الابداع التكنكلكجي.

تمالاتالاح التكرارات النسبة %  

 نعم 01 00.91

 لا 109 99.09

 المجموع 110 100
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حصكؿ المؤسسة عمى براءات اختراع مف مؤسسات التعميـ العالي كمدل مساىمة ىذه الاختراعات في  (:44شكؿ رقـ)

 تطكير عمميات الابداع التكنكلكجي.

لعينةماعدامفردةكاحدةنلبحظبأفمعظـمفرداتا(44(كالشكؿرقـ)47رقـ)مفخلبؿالجدكؿ
تؤكدعمىأفالمؤسسةلـتحصؿعمىأمبراءاتاختراعمفمؤسساتالتعميـالعاليسكاءلباحثيفأك

كقدجاءىذاالتأكيدمفقبؿمديرمديريةالبحثكالتطكير(،%99.09)مراكزبحث،كىذامامثمتونسبة
تتحصؿالمؤسسةعمىأمبراءة لـ عمىأنو مفقبؿباحثيفمفمؤسساتالتعميـاختراعالذميؤكد

يضيؼأني كلكف ـالعالي، دراسة كتتـ قسنطينة مدينة لباحثمف اختراع عمى الاختراعحصمكا ىذا
،كماأنيـفيكقتإجراءىذهالدراسةكانكابصددتجريبأحدالاختراعاتلباحثمفكشركطالمخترع

معالجكالخارجي،ككؿىؤلاءالباحثيفلاينتمكفلمؤسساتكلايةبسكرةحكؿالمكيفاتكدرجةملبءمتيا
العالي التعميـ الذميؤكدعمىأفالمؤسسةسبؽكقامتبتبنياختراعاتمفمؤسسات. عفالفرد أما

بتمكيمو المؤسسة كقامت الغاز تسرب جياز حكؿ الباحثيف أحد تبنتاختراع سبؽ فقد العالي التعميـ
مفخلبؿماتقدـيمكفتأكيدماجاءفيالقسـالنظرمعففيمابعدفيالسكؽ.كتنفيذهبالمؤسسةليطرح

فيمؤسساتال الاختراع بالمقارنةتمكانة كبيرا التيتعرؼتقيقرا المكانة ىذه الجزائر، العميفي عميـ
منظمة بيا قامت التي بعضالاحصائيات خلبؿ فمف الجزائر، في الباحثيف كبعدد المتقدمة بالدكؿ

أفاليابافقدسجمت  2008مفالناتجالعالميلبراءاتالاختراعسنة(%21.7)نسبةاليكنسكككجد
ناتجالجزائرمفبراءاتالاختراعإلىغايةنيايةسنة.1 إختراعداخؿ147فقدبمغ2014أما براءة

رجالكطففييتفكؽ(،بالمقارنةبعددبراءاتاختراعالجزائرييفخا02الكطفكماجاءفيالجدكؿرقـ)
ىذاالعددبعشراتالمرات،كىذاإفدؿفيدؿعمىتكافرالظركؼالملبئمةللبختراعفيالدكؿالحاضنة

لممخترعيفالجزائرييف،ماسيؿالعمميةعمييـ.

                                                           
  .18.صؽمرجعساب.2030تقريراليكنسككلمعمكـحتىعاـ1

 نعم 

 لا

99,09 

0
9
1 
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مكانية إجراء تجارب بيا مف قبؿ باحثيف مف  (:48جدكؿ رقـ) كجكد مخابر لمتجارب داخؿ المؤسسة كا 
.تعميـ العاليمؤسسات ال  

 الاحتمالات  التكرارات النسبة %

 نعم 42 38.18
 نعم

 لا 48 43.64

 المجموع 90 81.82

 لا 20 18.18

 المجموع الكلً 110 100

 

 
مكانية إجراء تجارب بيا مف قبؿ باحثيف مف مؤسسات التعميـ (:45شكؿ رقـ) كجكد مخابر لمتجارب داخؿ المؤسسة كا 

 .العالي

نلبحظأفأغمبيةمفرداتالعينةيؤكدكفعمى(45كالشكؿرقـ)(48بياناتالجدكؿرقـ)مفخلبؿ
لكفلايتـإجراءبحكث(%81.18)كجكدمخابرلمبحثكالتطكيرداخؿالمؤسسة،كىذامامثمتونسبة

جاباتمفإ(%43.64)فيىذهالمخابرمفقبؿباحثيفمفمؤسساتالتعميـالعاليكىذامامثمتونسبة
مفيؤكدكفعمىأفباحثيفمفمؤسساتالتعميـاجاباتفقدمثمت(%38.18)المبحكثيف،أمانسبة

مفينفكفذلؾ.في(%18.18)العالييقكمكفبإجراءبحكثيـفيمخابرالمؤسسة،بالمقابؿنجدنسبة
بةالسنكاتالنيائيةلإجراءكبيرطمىذاالصدديؤكدمديرإدارةالمكاردالبشريةأفالمؤسسةتستقبؿبشكؿ

ستخداماتالمخابرفييفيامىمستكلأقساـالمؤسسة،أماعفبحكثيـلمتخرجككميابحكثتجرلع
العادةتمنحالفرصةلمبحكثالتيستستفيدمنياالمؤسسةكالتيفيالغالبتككفبحكثلبعضالأساتذة.

 الصناعية المؤسسات أنا القكؿ يمكف تقدـ ما خلبؿ معمف التعاكف عف بعيدة تزاؿ لا الجزائر في

 نعم

 لا

81,82 

18,18 
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مؤسساتالتعميـالعالي،أيفأصبحتمخابرالمؤسساتالصناعيةفيالدكؿالمتقدمةىيمخابرلإجراء
.بحثيةمتطكرةتسيؿعمؿالباحثيفالتجاربكالبحكثلماتكفرهىذهالمؤسساتمفكسائؿكتجييزات

العاليتتعاكفمعمختمؼالقطاعاتفالكثيرمفالدكؿالمتقدمةأصبح مؤسساتالتعميـ تفييا
مف الكثير عمى التيأصبحتتستحكذ المؤسساتالصناعية البحكثداخؿ لإجراء الصناعة كخاصة
المخابرالمجيزةبأحدثالتجييزات،كتنافسبذلؾمؤسساتالتعميـالعالي،فقدأصبحىذاالتعاكفرافدا

فياحداثإبداعاتتكنكلكجيةجذرية،كلـينتييالمرىناحيثباتتىذهأساسيالممؤسساتالصناعية
المؤسساتتدعـبرامجالدراساتالعميافيالجامعاتلغرضايفادالطمبةليذهالمؤسساتلإنجازبحكثيـ
لكفكاقع الشركاتأكانجازبحكثلأجؿابتكارمنتجاتجديدة. ىذه كأطارحيـ،عفمشاكؿتكاجييا

فرضتوالتعاكف شكمي تعاكف يككف أف يتعدل لا العالي التعميـ كمؤسسات الصناعية مؤسساتنا بيف
الحككمةلتسييؿاجراءبحكثالطمبةمقابؿبعضالتسييلبتتمنحلممؤسسة،كىذاىككاقعالتعاكفأيف

صناعيةنجدنادرامايككفىناؾتعاكفمثمر،فكؿالبحكثالتيتنجزمفقبؿالطمبةفيالمؤسساتال
عمى البحكثعبئا كبالتاليستصبحىذه الجانبالابتكارم، ينقصيا لاتتعدلافتككفبحكثنظرية

.كىذالايعنيأفكؿالبحكثالتييقكـبياالطمبةغيرالعامرمالمؤسسة،كىذاماتـتأكيدهفيدراسة
سسةأنويكجدبعضالبحكثميمةبالنسبةلممؤسساتالصناعية،فقدصرحمديرالبحثكالتطكيربالمؤ

جانبالتطبيؽ كلكفينقصيا أفكارجديدة، ككنيا بإشراؼإطاراتالمؤسسة تجربتيا يتـ لبعضالطمبة
العمميكقدسبؽكتـطرحفكرةمفالمؤسسةعمىمجمكعةمفالطمبةلإجراءبحثحكؿامكانيةتطكير

فينفسا مكيفيف الحطيحمؿ المكيفاتبحيثيصبح إنتاج ىذاحط تـ كقد مكيؼكاحد، لكقتبدؿ
البحثبمساعدةمجمكعةمفالإطارات.
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يبيف علاقة كجكد مخابر لمتجارب بالمؤسسة بدرجة مساىمتيا في تطكير الإبداع  (:49جدكؿ رقـ)
 التكنكلكجي.

 

 درجة مساهمة المخبر فً تطوٌر الإبداع
 التكنولوجً

 المجموع

²كا  

 المحسوبة
درجة 
 الحرٌة

C 

 معامل
 درجة كبٌرة التوافق

درجة 
 متوسطة

درجة 
 ضعٌفة

ب
ار

ج
لت
 ل
بر

خا
 م

ود
ج
 و

 نعم
19 59 11 89 

5.488 2 0.218 

%21.35 %66.29 %12.36 %100 

 لا
00 18 30 21 

%0.00 %85.71 %14.29 %100 

 المجموع
19 77 14 110 

%17.27 %70.00 %12.73 %100 

 (49(كالسؤاؿرقـ)48ؤاؿرقـ)جدكؿيربطبيفالس

 
 يبيف علاقة كجكد مخابر لمتجارب بالمؤسسة بدرجة مساىمتيا في تطكير الإبداع التكنكلكجي.(: 46شكؿ رقـ )

نجدأفالاتجاهالعاـ(46كالشكؿرقـ)(49مفخلبؿالبياناتالمتحصؿعمييامفالجدكؿرقـ)
سةساىـبدرجةمتكسطةفيتطكيرالابداعالتكنكلكجيكىذالمجدكؿيؤكدعمىأفكجكدمخابربالمؤس

الفئةالأكلىتمثؿاجاباتالمبحكثيف:ىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف،حيثجاءت(%70)مامثمتونسبة
 يقركف كجكدبأفالذيف عدـ بالمؤسسة لمتجارب فيمخابر متكسطة بدرجة الإبداعساىـ تطكير

بأفكفؤكد(،أماالفئةالثانيةفتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفي%85.71بة)كقدمثمتيـنس،التكنكلكجي
كقدمثمتيـكجكدمثؿىذهالمخابرساىـبدرجةمتكسطةفيتطكيرالابداعالتكنكلكجيفيالمؤسسة
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( (.%66.29نسبة نسبة نجد العاـ مفاجاباتالمبحكثيفالتي%17.27)فيمقابؿالاتجاه تؤكد(
كمانجدكدمخابرلمبحثبالمؤسسةقدساىـبدرجةكبيرةفيتطكيرالابداعالتكنكلكجي،عمىأفكج

كجكدمخابرلمتجارببالمؤسسةساىـبدرجةضعيفةأفتؤكدعمىالاجاباتالتيمف(%12.73)نسبة
مىمفالمبحكثيفيؤكدكفع(%14.29)فيتطكيرالابداعالتكنكلكجي،كضمفىذهالفئةنجدأفنسبة

عدـكجكدمخابرلمتجارببالمؤسسةكبالتاليمساىمتياضعيفةفيعمميةتطكيرالابداعالتكنمكلكجي،
 نسبة نجد المقابؿ في(%12.36)في ضعيفة مساىمتيا كلكف مخابر كجكد الابداعتؤكد تطكير

التكنكلكجي.

 دلة:مفخلبؿالمعا²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
      

المجدكلةكالتيتساكم²مفقيمةكاقؿىيقيمةأ(ك5.55)تساكملمدلالة²كعميونجدأفقيمةكا
(5.991)( الحرية درجة 2عند كىيقيمة  ) )غير مستكلالدلالة عند إحصائيا αدالة =0.05،)

كجكدمخابرلمتجارببالمؤسسةبدرجةبيفذاتدلالةإحصائيةلاتكجدعلبقةوأنكبالتالييمكفالقكؿ
.مساىمتيافيتطكيرالإبداعالتكنكلكجي

(فييتدؿعمىكجكد0.218أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)
علبقةمنخفضة،مكىيتتكافؽمعنتائجالجدكؿ.

المحسكبةكالدالةعمىمعامؿالتكافؽأنو²(كنتيجةكا49لقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)مفخلبؿا
.درجةمساىمتيافيتطكيرالإبداعالتكنكلكجيككجكدمخابرلمتجارببالمؤسسةلاتكجدعلبقةبيف

كنكلكجي،كجكدمخابرلإجراءالتجارببالمؤسسةأمرضركرمفيعمميةتطكيرالابداعالتيعتبر
اىمتيامتكسطةفيعمميةتطكيركلكفكاقعالبياناتيؤكدبأنوبالرغـمفكجكدىذهالمخابرإلاأفمس

شادممحمكدالبشيرالتيتؤكدعمىأفالابداعالتكنكلكجيايتأكدمعدراسةبداعالتكنكلكجي،كىذامالإ
،كعميوفإفكجكدكاردالبشريةالمؤىمةللئبداعكالمتؤثرفيوالعديدمفالعكامؿمثؿالبحثالعمميكنتائجو

كمناخ كابتكارات بحكث نتائج مف للئبداع الملبئمة الظركؼ تتكافر لـ إذا كاؼ غير كحدىا مخابر
للئبداع الفعاؿفيتنظيميملبئـ الاستثمار المعرفي، الإبداعالتراكـ لعممية فمفالمحدداتالأساسية ،
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الخ كالبيئة كالمعمكماتية،البحثكالتطكير، التكنكلكجية الثكرة نتيجة مففرصللئبداع تتيحو كما ارجية
كالتحكلاتالعالميةالجديدة،كمالايمكفاىماؿالعامؿالأساسيفيخمؽالإبداع،الفردالمبدعالذملديو
سماتتميزهعفغيره.كؿىذاجعؿمفالمؤسساتتسعىإلىإجراءالتغيراتبشكؿإبداعيمفأجؿ

 مكاكبةىذهالتغيراتكالتحكلات،كتكفيرالمناخالملبئـللئبداعداخميا.

يكضح العلاقة بيف كجكد تعاقد بيف المؤسسة كمؤسسات التعميـ العالي كدرجة (: 50جدكؿ رقـ)
 مساىمتو في تطكير منتجات المؤسسة.

 

درجة مساهمة التعاقد فً تطوٌر منتجات 
 المؤسسة

 المجموع

²كا  

 المحسوبة
درجة 
 الحرٌة

C 

معامل 
 درجة كبٌرة التوافق

درجة 
 متوسطة

درجة 
 ضعٌفة

ع 
 م

قد
عا

 ت
ود

ج
و

م 
لٌ
تع

 ال
ت

سا
س

مؤ

ً
عال

 ال

 نعم
12 36 9 57 

15.504 2 0.351 

%21.05 %63.16 %15.79 %100 

 لا
00 34 19 53 

%00 %64.15 %35.85 %100 

 المجموع
12 70 28 110 

%10.91 %63.64 %25.45 %100 

(50(،كالسؤاؿرقـ)49جدكؿيربطبيفالسؤاؿرقـ)

 
يكضح العلاقة بيف كجكد تعاقد بيف المؤسسة كمؤسسات التعميـ العالي كدرجة مساىمتو في تطكير (: 47شكؿ رقـ )

 منتجات المؤسسة.
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يؤكدعمىأفنلبحظأفالاتجاهالعاـليذاالجدكؿ(47(كالشكؿرقـ)50رقـ)مفخلبؿالجدكؿ
بأفكجكدتعاقدمعمؤسساتالتعميـالعاليساىـبدرجةتقرالمبحكثيفاجاباتمف(%63.64)نسبة

 مكزعة الفئة حيثجاءتالنسبضمفىذه فيتطكيرمنتجاتالمؤسسة الفئة:عمىففئتيفمتكسطة
الأكلىتمثؿمف العا بيفالمؤسسةكمؤسساتالتعميـ تعاقد ليبالرغـمفذلؾفإفيقركفبعدـكجكد

متكسطة فيتطكيرمنتجاتالمؤسسة مساىمتو )درجة نسبة مثمتيـ (%64.15كقد الثانية، الفئة أما
 يقركف الذيف المبحكثيف اجابات تطكيرفتمثؿ في متكسطة بدرجة ساىـ التعاقد ىذا كأف تعاقد بكجكد

المبحكثيفانيمفالجدكؿفيمثؿاجاباتالاتجاهالثأما(.%63.16كقدمثمتيـنسبة)منتجاتالمؤسسة،
نسبةالذيف مثمتو ما كىذا المؤسسة منتجات تطكير في ضعيفة بدرجة ساىـ التعاقد ىذا بأف يقركف

(%35.85)نسبةالفئةالأكلىمثمتياكالتالي:(،كقدجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف25.45%)
أماالفئةالثانيةفتمثميا،فيتطكيرمنتجاتالمؤسسةيساىـبشكؿضعيؼتقربعدـكجكدتعاقدكالتي
 تعاقد(كالتي%15.79)نسبة عمساىمةأيضاضكلكفتقربكجكد أما الثالثفيالجدكؿيفة، الاتجاه
بأففيمثؿ أقركا مف ساىـ التعاقد نسبةىذا مثمتيا كقد المؤسسة منتجات تطكير في كبيرة بدرجة

(21.05%).

 مفخلبؿالمعادلة:²الاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكالمعرفةالدلالة

²كا  
    

    
 

كا   
         

       
       

كا قيمة أف نجد ²كعميو ك15.43)تساكم كا( قيمة مف أكبر قيمة تساكم²ىي كالتي المجدكلة
(،كبالتاليα=0.05لة)(كىيقيمةدالةإحصائياعندمستكلالدلا2عنددرجةالحرية)(5.991)

كجكدتعاقدبيفالمؤسسةكمؤسساتالتعميـالعاليبيفأفىناؾعلبقةذاتدلالةإحصائيةيمكفالقكؿ
.كدرجةمساىمتوفيتطكيرمنتجاتالمؤسسة

(فييتدؿعمىكجكد0.351أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)
ة،كىيتتكافؽمعنتائجالجدكؿ.علبقةمنخفض
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 خلبؿ )بياناتمف رقـ كا50الجدكؿ كقيمتي علبقة²( ىناؾ أنو القكؿ يمكف التكافؽ كمعامؿ
 فيتطكيرمنتجاتبيفمنخفضة مساىمتو العاليكدرجة كمؤسساتالتعميـ بيفالمؤسسة تعاقد كجكد
.المؤسسة

ناعيةمعمؤسساتالتعميـالعاليلتطكيرعمؿالمؤسساتالرغـمفأىميةتعاقدالمؤسساتالصفب
فكافمفأجؿالسماحلمطمبةبإجراءبحكثيـ،إلاأف التعاقدحتىكا  أفىذا الصناعية،إلاأنناكجدنا
أصبحت أيف المتقدمة الدكؿ تعرفو ما عكس كىذا متكسطة، كانت المنتجات تطكير في مساىمتو

كالمؤس العالي التعميـ كالتطكيرمؤسسات البحث مجاؿ في متكامؿ نسؽ عف عبارة الصناعية سات
فالكثيرمفالتجاربالعالميةتؤكدعمىأىميةالتعاقدكالتشارؾبيفمؤسساتالتعميـالعاليالتكنكلكجي.

"سنة Mansfielمانسفيؿ" كالقطاعالصناعيكالناتجمفىذاالتعاقد،مفبيفىذهالدراساتنجددراسة
مؤسسةبحثكتطكيرأمريكيةحكؿالإبداعالتكنكلكجيالذميتـداخؿىذه75عينةمفعمى1990

بينتأنوخلبؿ الدراسة ىذه البحثالأكاديمي، كالتيكصمتإلىذلؾمفخلبؿمساىمة المؤسسات،
(مف%9(مفالاجراءاتك)%11سجمتزيادة)1985إلىغايةسنة1975الفترةالممتدةمفسنة

(%3تالمطكرةمفطرؼالمؤسساتماكانتلتتـلكلامساىمةالبحثالأكاديمي،كأفزيادة)المنتجا
(مفالتكاليؼليذهالمؤسساتنتيجةىذهالاجراءاتكالمنتجات.كاعتمادا%1مفالمبيعاتكانخفاض)

مانسفيؿسة(.بالإضافةإلىدرا%28عمىىذهالدراسةكافمعدؿالعائدلمبحثالعمكميمقدرابحكالي)
كالشركاتالأكاديمييفلمباحثيف1997عاـفيأجريتدراستيفاستجاباتبتحميؿLeeلي قاـالباحث
الأكاديمييفلمباحثيفتسمحالتعاكفمفالأشكاؿىذهأفالدراسةىذهتُظير،بانتظاـتتعاكفالتيالخاصة
اكلكفأبحاثيـ،بتمكيؿ االصناعيكفيستفيدجديدةمعارؼعمىلمحصكؿأيضن إلىالكصكؿمفأيضن
جزئينامحميةجديدةعممياتأكمنتجاتشكؿفيالابتكاراتإدخاؿإلىيؤدممماالجديدة،المعرفة
.ما1الجامعةمعالعلبقاتعمىالحفاظضركرةعمىأيضاالصناعةرجاؿكأكد.الاختراعبراءاتبطمبات

يميالصناعيفيالدكؿالمتقدمةقطعأشكاطاكبيرةعكسيمكفقكلومفخلبؿماتقدـأفالتعاكفالأكاد
الدكؿالناميةكالجزائرمفبيفىذهالدكؿلـتدرؾبعدأىميةىذاالتعاكفلذلؾلاتزاؿمؤسساتالتعميـ
العاليبعيدةبنشاطاتياالعمميةعفمايحدثفيالصناعةكحتىباقيالقطاعاتالأخرل،ماجعؿمف

يككفىناؾعائدعمىنمكالصناعةأكالتعميـالعالي.الجيكدتتبعثركلا

                                                           
1
 Rachel Levy, Op.Cit, pp 41, 42.  
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استفادة المؤسسة مف نتائج المؤتمرات كالندكات كالدراسات العممية بتطكير كؿ نكع مف . علاقة 2.3
 :أنكاع الإبداع التكنكلكجي

كجكد اتصاؿ بيف المؤسسة كمختمؼ مؤسسات التعميـ العالي فيما يخص (:  يبيف 51جدكؿ رقـ)
.كأسباب عدـ تنفيذىا كتنفيذىا مى نتائج بحكث عمميةالحصكؿ ع  

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 نعم 2 01.82

 نعم

 نتائج البحوث متخلفة عن التطور التكنولوجً الحدٌث 20 18.18

 لا

 نتائج البحوث لا تساهم بشكل فعال فً خلق منتجات جدٌدة 22 20.00

02.73 03 
ة القادرة على تطبٌق نتائج هذه عدم توافر الموارد البشرٌ

 البحوث

 عدم توافر الموارد المادٌة اللازمة لتطبٌق نتائج هذه البحوث 05 04.54

 كل ما سبق 04 03.64

 المجموع 56 50.91

 لا 54 49.09

 المجموع الكلً 110 100

 

 
لي فيما يخص الحصكؿ عمى نتائج كجكد اتصاؿ بيف المؤسسة كمختمؼ مؤسسات التعميـ العا(: يبيف 48شكؿ رقـ)

 .كأسباب عدـ تنفيذىا كتنفيذىا بحكث عممية

الجدكؿ خلبؿ )مف )51رقـ رقـ كالشكؿ )48) نسبة أف %50.91)نجد يكجد( أنو عمى تؤكد
يخصإمكانيةالحصكؿعمىنتائجاتصاؿ العاليفيما بيفمؤسسةككندكركمختمؼمؤسساتالتعميـ

البحكثالعمميةفيرجعذلؾلجممةمفالأسبابجاءتأسبابعدـتنفيذنتائجىذهبحكثعممية،أماعف

 نعم 

 50,91 لا

49,09 
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مفإجاباتالمبحكثيفيؤكدكفأفسببعدـتنفيذنتائجالبحكث(%20)نتائجياعمىالتكالي:نجدنسبة
تم بشكؿفعاؿفيخمؽمنتجاتجديدة، النتائجلاتساىـ نسبةتيرجعإلىأفىذه مف(%18.18)يا

كدعمىأفسببعدـالتنفيذيرجعإلىأفنتائجالبحكثمتخمفةعفالتطكرالتكنكلكجي،تمييانسبةتؤ
كفالسببيرجعإلىعدـتكافرالمكاردالماديةلتطبيؽنتائجىذهالبحكث،عمىأتؤكد(مف4.54%)

أمانتائجىذهالبحكث،ترجعالسببإلىعدـتكافرالمكاردالبشريةالقادرةعمىتطبيؽف(%2.73)نسبة
فترجعالسببلكؿالأسبابالسابقةمجتمعة.(%3.64)نسبة

مفخلبؿىذهالبياناتيتـالتأكيدعمىحقيقةكاحدةأفالمؤسسةتعمؿجاىدةعمىتحقيؽالتكاصؿ
تجرلنتائجالبحكثالتيمحاكلةبذلؾالحصكؿعمىأحسفبينياكبيفمختمؼمؤسساتالتعميـالعالي،

فيىذهالمؤسسات،لكفبالمقابؿنجدبعضالأسبابالتيتعيؽعمميةتنفيذىذهالنتائجكالتيمفبينيا
بالنسبة ميمة غير تصبح كبالتالي لممؤسسة منتجاتجديدة خمؽ في تساىـ لا النتائج ىذه أف ككف

المؤسسات، مف الكثير مع السكؽ في الشديدة المنافسة تعيشجك التي ىذهلممؤسسة نتائج أف كما
لمقكؿأفالإنتاجالعمميفيالجامعات يقكدنا ما كىذا التكنكلكجيالحديث، البحكثلاتكاكبالتطكر
الجزائريةلايزاؿعبارةعفبحكثأكاديميةتجرللأجؿالحصكؿعمىالشيادةأكالترقية،بعيدةعفما

سةتبحثدائماعفالجديدالذميكاكبالتطكريجرمفيالعالـحكؿالتطكرالتكنكلكجيلذلؾفإفالمؤس
.التكنكلكجي

مكانية يكضح  (:52جدكؿ رقـ) اجراء كؿ البحكث العممية الخاصة بتطكير المنتجات داخؿ المؤسسة كا 
 الاستعانة بمراكز بحث خارج المؤسسة. 

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 نعم 71 64.55

 الجامعات 05 04.55

 لا

اكز البحث والتطوٌر الحكومٌةمر 07 06.36  

 معاهد تقنٌة 08 07.27

 مراكز خاصة 11 10.00

 كل ما سبق 08 07.27

 المجموع 39 35.45

 المجموع الكلً 110 100
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مكانية الاستعانة بمراكز (: يكضح 49شكؿ رقـ ) اجراء كؿ البحكث العممية الخاصة بتطكير المنتجات داخؿ المؤسسة كا 

 .ؤسسةبحث خارج الم

الجدكؿ بيانات خلبؿ )مف )52رقـ رقـ كالشكؿ )49) نسبة أف %64.55)نجد إجابات( مف
مفرداتالعينةتؤكدبأفكؿالبحكثالعمميةالخاصةبتطكيرالمنتجاتتتـداخؿالمؤسسة،فيالمقابؿ

كثالخاصةمفالاجاباتتنفيذلؾكتؤكدعمىأفالمؤسسةتقكـببعضالبح(%35.45)نجدنسبة
كزالبحثابتطكيرالمنتجاتبالاستعانةبمراكزبحثخارجالمؤسسةكيككفالاتجاهبشكؿكبيرإلىمر

أكدتونسبة ما يتـالاستعانةبالجامعاتكمراكزالبحثكالتطكيرالحككمية(،%10)الخاصةكىذا كما
 نسبة مثمتو ما كىذا ذلؾ الأمر تحتـ إذا كميا التقنية %7.27)كالمعاىد بالجامعات(، الاستعانة أما

(%4.55)كمراكزالبحثكالتطكيرالحككميةفقدجاءتالنتيجةضئيمةحيثكانتالنسبةعمىالتكالي
(.%6.36)ك

أناالمؤسسةلاتعتمدعمىىذهالمؤسساتلإجراءالنتائجكخاصةالنسبتيفالأخيرتيفماتؤكدهىذه
يعكدفيالأغمبل كىذا التكنكلكجيةبحكثيا المؤسسات،مفعدـتكفرالأجيزة ىذه التيتعيشيا محالة

 الرئيسية الأسباب بيف مف كىذه لمبحكث، الكافي كالتمكيؿ فيلارتفاعالمتطكرة الأدمغة ىجرة نسبة
التيتحتكمعمى ككندكرمفبيفالمؤسساتالقلبئؿفيالجزائر إلىذلؾمؤسسة بالإضافة الجزائر.

لديياطاقـمفالاطاراتالباحثيفمفمديريةلمبح ثكالتطكيرمجيزةبأحدثالتقنياتالتكنكلكجية،كما
عممية عف الاستغناء كمحاكلة مبدعة، المؤسسة جعؿ أجؿ مف يعممكف الكطف كخارج الكطف داخؿ

تـيةالبحثكالتطكيرالتركيبالتيكانتسائدةفيبدايةعمؿالمؤسسة،فمفخلبؿمقابمةمديرمدير
ؼإلىذلؾتعمؿالمؤسسةعمىاستيرادأحدثالتكنكلكجياتلتسييؿعمميةالابداع،كأخرظتأكيدذلؾ

التقنية لمعرفةأدؽالأمكرحكؿىذه تفكيكيا الطابعةثلبثيةالأبعادكمحاكلة كبذلؾعمؿكافاستيراد ،
الصينيةفيبدايةتحديثيمكفالقكؿافالمؤسسةتسيرفيطريؽماانتيجتوالمؤسساتاليابانيةك

 نعم

 لا
64,55 

35,45 
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صناعتيا،كبإتباعىذهالاستراتيجيةستتمكفالمؤسسةمفتحقيؽأىدافياكالكصكؿإلىمنتجيككفمف
صنعالمؤسسة.لكفكماتـالتأكيدعميوسابقالفيتأتىإلابالتعاكفمعالمؤسساتالأخرلفيالمجتمع

 كخاصةمؤسساتالتعميـالعالي.

ستفادة المؤسسة مف نتائج دراسات منشكرة في مجلات عممية تابعة لمؤسسات ا(: يكضح 53جدكؿ )
 .الابداع التكنكلكجي أنكاعالتعميـ العالي كمدل مساىمتيا في تطكير 

 الاحتمالات التكرارات النسبة%

 تحسٌن منتجات المؤسسة 36 32.73

 نعم

 خلق منتجات جدٌدة للمؤسسة 02 01.82

نتاجتحسٌن عملٌات الا 11 10.00  

 تصمٌم عملٌات انتاجٌة جدٌدة 06 05.45

 حل مشاكل تواجه عملٌة الانتاج 11 10.00

 المجموع 66 60.00

 لا 44 40.00

 المجموع 110 100





استفادة المؤسسة مف نتائج دراسات منشكرة في مجلات عممية تابعة لمؤسسات التعميـ العالي يكضح (: 50شكؿ رقـ )
 .تطكير عمميات الابداع التكنكلكجيكمدل مساىمتيا في 

 فيمفخلبؿ البياناتالكاردة )الجدكؿ )53رقـ رقـ كالشكؿ )50) نسبة أف مف(%60)نجد
مفنتائجدراساتمنشكرةفيمجلبتتستفاداكانتقدإجاباتالمبحكثيفتؤكدعمىأفمؤسسةككندكر
فيالابداعالتكنكلكجيأنكاعتطكيرنتائجقدساىمتفيعمميةتابعةلمؤسساتالتعميـالعالي،كأفىذهال

 نعم

 لا

60 

40 
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 نسبة جاءت حيث %32.73)المؤسسة، تحسيف( في العممية المنشكرات ىذه مساىمة مدل لتؤكد
نسبة لتؤكدعمىمساىمةىذهالمنشكراتفيتحسيفعممياتالإنتاج(%10)منتجاتالمؤسسة،تمتيا

فخمؽمنتجاتجديدةكتصميـعممياتإنتاجيةجديدةفقدكانتكحؿمشاكؿتكاجوعمميةالإنتاج،أماع
كىينسبضئيمةبالمقارنةبالنسبالباقية،فيالمقابؿنجد(%5.45)ك(%1.28)النسبعمىالتكالي

يركفبأفالمؤسسةلـتستفدمفىذهالمنشكراتالعمميةفيالذيففيمفإجاباتالمبحكث(%40)نسبة
بداعالتكنكلكجي.أمشكؿمفأشكاؿالا

نجدافالمنشكراتالعمميةالتيتـالاستفادةبيافيتطكيرمايمكفقراءتومفخلبؿىذهالبيانات
أنكاعالابداعالتكنكلكجيبالمؤسسةلـتساىـفيكؿأنكاعالإبداعالتكنكلكجيكقداقتصرتعمىتحسيف

كالتطكيرأفالاطاراتفيمديريةالبحثكالتطكيركماتـالتأكيدمفقبؿمديرالبحثبعضالمنتجات،
يقكمكفبالبحثفيالمجلبتالعمميةالتابعةلمؤسساتالتعميـالعاليكحتىالدكليةمنياللبطلبععمى

بالرغـمفقمةالمنشكراتالعمميةكماتـإيضاحياسابقافيالجانبالنظرمإلاأفأحدثالمعمكمات.ك
 تسعىجاىدة ستفادةللبالمؤسسة ما المنشكراتكىذا الجدكؿرقـ)مفىذه مف1يؤكده فبالرغـ لةضآ(

المنشكراتالعمميةلكفمؤشرجكدتيامفخلبؿالاستفادةكالاستشيادبيافيتطكرممحكظ.

(: يكضح العلاقة بيف مشاركة إطارات المؤسسة في مؤتمرات كندكات تقكـ بيا مؤسسات 54جدكؿ رقـ)
 .المؤسسة مف نتائج ىذه المؤتمرات كالندكات تفادةكاسالتعميـ العالي 

 (55( كالسؤاؿ رقـ)54جدكؿ يربط بيف السؤؿ رقـ)

 

المؤسسة من نتائج  استفادة
 المؤتمرات والندوات 

 المجموع
 ²كا

 المحسوبة
درجة 
 الحرٌة

C 

معامل 
 لا نعم التوافق

ت 
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 ف
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ت 
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لع

 ا
ٌم

عل
لت
 ا

 نعم
67 17 84 

44.108 1 0.535 

%79.76 %20.24 %100 

 لا
20 24 26 

%7.69 %92.31 %100 

 المجموع
69 41 110 

%62.73 %37.27 %100 
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يكضح العلاقة بيف مشاركة إطارات المؤسسة في مؤتمرات كندكات تقكـ بيا مؤسسات التعميـ العالي (: 51شكؿ رقـ )

.المؤسسة مف نتائج ىذه المؤتمرات كالندكات ادةكاستف  

ؤكدعمىأفينجدأفالاتجاهالعاـلمجدكؿ(51(كالشكؿرقـ)54ؿرقـ)الجدكبياناتمفخلبؿ
العاليساىـفي مؤسساتالتعميـ استفادةمشاركةإطاراتمفالمؤسسةفيندكاتكمؤتمراتتقكـبيا

الفئةتكالندكات،كقدجاءتالنتائجالجزئيةليذهالفئةمكزعةكالتالي:المؤتمراالمؤسسةمفنتائجىذه
لإطاراتالمؤسسةبأفىذهالمشاركة(مفاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركف%79.76)نسبةالأكلىمثمتيا

ـمفأماالفئةالثانيةفمثمتاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبأنوبالرغالمؤسسة،مفنتائجيااستفادتقد
إلاأفالمؤسسةاستفادتمفنتائجيا،كقدمثمتيـنسبةعدـمشاركةالاطاراتبيذهالندكاتكالمؤتمرات

اجاباتالمبحكثيفالذيفمثؿيف(%37.27)نسبةمثمتوالذمكالاتجاهالثانيمفالجدكؿ،أما(7.69%)
ىذهالمشاركة،حيثجاءتالنتائجالنفيبمعنىأنولاتكجدمشاركةكأفالمؤسسةلـتستفدمفيؤكدكف

تقربعدـمشاركةإطارات(التي%92.31)نسبةالفئةالأكلىتمثمياالجزئيةليذهالفئةمكزعةكالتالي:
تقر(التي%20.24)نسبةأماالفئةالثانيةفتمثمياالمؤسسةكبالتاليعدـالاستفادةمفىذهالمشاركة،

فيالمؤسسة.نتائجياادةمفجدمشاركةلكفدكفالاستفبأنوتك

 مفخلبؿالمعادلة:²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
       

كا أفقيمة نجد عمىمعامؿالتكافؽ²كعميو ك44.06)تساكمالدالة كا( أكبرمفقيمة ²ىيقيمة
=α(كىيقيمةدالةإحصائياعندمستكلالدلالة)1عنددرجةالحرية)(3.841)اكمالمجدكلةكالتيتس
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كبالتالييمكفالقكؿ0.05 إحصائية(، ذاتدلالة فيبيفأفىناؾعلبقة إطاراتالمؤسسة مشاركة
بيامؤسساتالتعميـالعالي .اتالمؤسسةمفنتائجىذهالمؤتمراتكالندككاستفادةمؤتمراتكندكاتتقكـ

(فييتدؿعمىكجكدعلبقة0.535أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)
قكية،كىيتتكافؽمعنتائجالجدكؿ.

كمعامؿالتكافؽيمكفالقكؿأنوىناؾعلبقةقكية²(كقيمتيكا54الجدكؿرقـ)بياناتمفخلبؿ
المؤسسةكاستفادةراتكندكاتتقكـبيامؤسساتالتعميـالعاليمشاركةإطاراتالمؤسسةفيمؤتمبيف

مايمكفقكلومفخلبؿىذهالنتائجأفالمؤسسةتشارؾفيالفعاليات.مفنتائجىذهالمؤتمراتكالندكات
العمميةالتيتقاـفيمؤسساتالتعميـالعاليكحتىالفعالياتالتابعةلكزارةالصناعةعمىحدقكؿمدير

،فإفالمؤسسةكؿماتكجوإلييادعكةلحضكرمثؿىذهالفعالياتكانتتمبيثكالتطكيربالمؤسسةالبح
،إيمانامفمسؤكليالمؤسسةبأىميةىذهالفعالياتكماتتيحومفمعارؼجديدةكأفالمؤسسةقدالدعكة

التالي.مميةكىذاماسيتـتكضيحوفيالجدكؿبشكؿممحكظمفىذهالفعالياتالعاستفادت

استفادة المؤسسة مف نتائج الندكات كالمؤتمرات التي تقكـ بيا مؤسسات التعميـ  (:55جدكؿ رقـ)
 الإبداع التكنكلكجي.أنكاع العالي كمساىمة ىذه النتائج في تطكير 

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 تحسٌن منتجات المؤسسة 24 21.82

 نعم

 خلق منتجات جدٌدة 10 09.09

 تحسٌن عملٌات الانتاج 24 21.82

 تصمٌم عملٌات انتاجٌة جدٌدة 07 06.36

 حل مشاكل تواجه عملٌة الانتاج 25 22.73

 المجموع 90* 61.82

 لا 42 38.18

 المجموع الكلً 110 100

فقط.68*تعنيأفمفرداتالعينةاختاركاأكثرمفاحتماؿبمعنىأفنعـ=  
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ؤسسة مف نتائج الندكات كالمؤتمرات التي تقكـ بيا مؤسسات التعميـ العالي كمساىمة ىذه استفادة الم (:52شكؿ رقـ)

الإبداع التكنكلكجي.أنكاع النتائج في تطكير   

 بياناتمفخلبؿ )الجدكؿ )55رقـ رقـ كالشكؿ )52) نسبة أف %61.82)نجد إجابات( مف
لندكاتكالمؤتمراتالتيتقاـفيمؤسساتالتعميـالمبحكثيفتؤكدعمىأفالمؤسسةاستفادتمفنتائجا

 كقد عمىانعكستالعالي، الاستفادة التكنكلكجيبالمؤسسة،حيثتمثمتىذهالابداعتطكيرأنكاعىذه
،كتحسيفمنتجاتالمؤسسة(%22.73كقدمثمتيـنسبة)الاستفادةفي:حؿمشاكؿتكاجوعمميةالإنتاج

ممثمةفيخمؽمنتجات(%9.09)،ثـنسبة(%21.82)ممثمتيـنسبةكالذكتحسيفعممياتالإنتاج
نسبة تمتيا مف(%38.18)لتصميـعممياتإنتاجيةجديدة.فيالمقابؿنجدنسبة(%6.36)جديدة،

إجاباتالمبحكثيفالتيتنفيأماستفادةمفنتائجىذهالندكاتكالمؤتمرات.

أفنتائجىذاالجدكؿلاتبتعدعفنتائجباقيالجداكؿيممفخلبؿىذهالقراءةالإحصائية كفالجزـ
تككف أف تتعدل لا فالاستفادة العالي، التعميـ مؤسسات مف كالاستفادة التعاكف عممية يخص فيما
مساىماتفيتحسيفالمنتجاتأكتحسيفكحؿبعضمشاكؿعممياتالإنتاج،كلاتكجدمساىمةفي

 كما جذرم تكنكلكجي إبداع ذلؾ مع المتقدمة. الدكؿ مؤسسات في أفيكجد جدا ميـ أمر لنا يتأكد
المؤسساتالصناعيةتسعىجاىدةلمحصكؿعمىالمعرفةمفقبؿمؤسساتالتعميـالعاليعممامنياأف
لممعارؼ،كلقدصرحكؿمفمديرالمكاردالبشريةكمديرالبحثكالتطكير المؤسساتىيالمكلدة ىذه

ت دائمابأفالمؤسسة العاليلأنيـ فيمؤسساتالتعميـ فيالمؤتمراتكالممتقياتالتيتقاـ شارؾدائما
كانتأخرمشاركةلعاـ كقد الفعاليات، فيالمؤتمرالدكلي2013يبحثكفعفالجديدمفخلبؿىذه

.لمطاقةبالجزائرالعاصمةأيفحضرهمجمكعةمفإطاراتالمؤسسةالمتخصصيففيىذاالمجاؿ



 نعم

 لا

61,82 

38,18 
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المؤتمرات التي ك مشاركة باحثيف مف مؤسسات التعميـ العالي في الندكات يكضح  (:56دكؿ رقـ )ج
.كسبب طمب مشاركتيـ تقكـ بيا المؤسسة

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 الاستفادة من اقتراحاتهم وأفكارهم 34 30.91

 لكفأتهم فً حل المشكلات 32 29.09 نعم

لتكنولوجٌات الحدٌثةلتحكمهم فً ا 07 06.36  

 المجموع 73 66.36

 لا 37 33.34

 المجموع الكلً 110 100

 

 
مشاركة باحثيف مف مؤسسات التعميـ العالي في الندكات ك المؤتمرات التي تقكـ بيا المؤسسة (: يكضح 53شكؿ رقـ)

.كسبب طمب مشاركتيـ

( بياناتالجدكؿرقـ )56مفخلبؿ كالشكؿرقـ نج53( )( أفنسبة مفمجمكع%66.36د )
الندكات في العالي التعميـ مؤسسات مف لباحثيف مشاركة ىناؾ أف عمى تؤكد المبحكثيف اجابات
كالمؤتمراتالتيتقكـبياالمؤسسة،كقدكانتمشاركتيـطمبامفالمؤسسةكذلؾلعدةأسباب،كافأكليا

(،أما%30.91التعميـالعالي،كقدمثمتيـنسبة)الاستفادةمفاقتراحاتكأفكارالباحثيفمفمؤسسات
( نسبة مثمتيـ كقد المشاكلبت، فيحؿ كفاءتيـ مف للبستفادة كاف فد أما%29.09السببالثاني ،)

(.فيالمقابؿنجد%6.36السببالثالثفقدنتيجةتحكميـفيالتكنكلكجياتالحديثةكقدمثمتيـنسبة)

 نعم

 لا

66,36 

33,34 
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( اجاباتالم%33.34نسبة مف في( العالي التعميـ مؤسسات مف باحثيف مشاركة عدـ يؤكد بحكثيف
بياالمؤسسة. الندكاتكالمؤتمراتالتيتقكـ

(نستشؼنتيجةميمةأفالمؤسسةتحرصدائماعمى56مفخلبؿالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
مؤتمراتالتيتقكـبياالمؤسسة،دعكةباحثيفمفمؤسساتالتعميـالعاليللبستفادةمنيـفيالندكاتكال

بيا التيتقكـ النشاطاتالعممية ذلؾفكؿ تأكد الالكتركنيلممؤسسة عمىالمكقع كمفخلبؿاطلبعنا
المؤسسةنجدباحثيفمفمختمؼمؤسساتالتعميـالعاليجامعاتكمعاىدكمراكزبحث،كلايقتصرىذا

ة،كماتـنشرهمؤخراحكؿمؤتمرالطاقةالذمشارؾفقطعمىباحثيفمفالجزائرفيناؾمشاركاتدكلي
فيوالعديدمفالباحثيفمفداخؿكخارجالبمد.كلكفنتائجالجدكؿتؤكدأفالمؤسسةتدعكاالباحثيفمف
بنسبة كلكف المشكلبت، حؿ في كلكفاءتيـ كأفكارىـ اقتراحاتيـ مف للبستفادة العالي التعميـ مؤسسات

إلىافالباحثفيمؤسساتالتعميـالعاليضعيفةلتحكميـفيالت يقكدنا ما كنكلكجياتالحديثة،كىذا
ينتجبحكثأساسيةنظرية،بعيدةعفالتطبيؽكذلؾكماقمماسابقالقمةالمكاردالماديةكخاصةالمخابر
التيتكادتككفمفدكفكسائؿتكنكلكجية،ماصعبمفعمؿالباحثيفكجعميـيمجؤكفإلىالبحكث
النظرية،كالقميؿمنيـيتعاكنكفمعبعضالمعاىدالفنيةكالمؤسساتالصناعيةلتطبيؽبحكثيـالنظرية.

كىذامايفسرعدـتحكـالباحثيففيالتكنكلكجياتالحديثة.
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العلاقة بيف الخدمات) الإستشارية كالتدريبية( التي تقدميا مؤسسات التعميـ العالي كالإبداع  .1
 لمؤسسة محؿ الدراسة:االتكنكلكجي في 

حؿ المشكلات التي يؤدم إلى بميارات كخبرات المستشاريف  محؿ الدراسة . استعانة المؤسسة1.4
 التكنكلكجي: تعيؽ الإبداع

لجكء المؤسسة لطمب خدمات استشارية مف مؤسسات التعميـ العالي كنكع ىذه يكضح (: 57جدكؿ رقـ)
الخدمات.

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 خدمات للتطوٌر التقنً 16 14.55

 نعم

 خدمات للتطوٌر الاداري 20 18.18

 خدمات لحل مشاكل الانتاج 13 11.82

 خدمات تسوٌقٌة 6 05.45

 خدمات لتحسٌن جودة المنتج 8 07.27

 كل ما سبق 22 20.00

 المجموع 85 77.27

 لا 25 22.73

 المجموع 110 100

 

 
ء المؤسسة لطمب خدمات استشارية مف مؤسسات التعميـ العالي كنكع ىذه الخدمات.لجك (: يكضح 54شكؿ رقـ )

 نعم

 لا

77,27 

22,73 
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فيالجدكؿرقـ) )57مفخلبؿالبياناتالكاردة كالشكؿرقـ )54)( أفسبة مف%77.27نجد )
اجاباتالمبحكثيفتؤكدعمىأفالمؤسسةتمجأإلىطمبخدماتاستشاريةمفمؤسساتالتعميـالعالي،

مثمتىذهالخدماتفي:خدماتلمتطكيرالتقنيكالإدارم،كخدماتتسكيقية،كخدماتلتحسيفجكدةكقدت
مثمتيـنسبة) نسبة)%20المنتجكحؿمشاكؿالإنتاجكقد تمتيا لتمثؿخدماتلمتطكير18.18%(، )

اتلحؿ(فمثمتخدم%11.82(لتمثؿخدماتلمتطكيرالتقني،أمانسبة)%14.55الإدارم،ثـنسبة)
(التيمثمتخدماتلتحسيفجكدةالمنتج،كفيالأخيرنجد%7.27مشاكؿالإنتاج،بعدىانجدنسبة)

نسبة)%5.45)بخدماتتسكيقيةبنسبةقدرت فيالمقابؿنجد (مفاجاباتالمبحكثيف22.73%(.
تؤكدعدـلجكءالمؤسسةلطمبخدماتاستشاريةمفمؤسساتالتعميـالعالي.

(نجدبأفالمؤسسةتعمؿعمىطمبخدماتاستشارية57خلبؿالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)مف
مفخارجالمؤسسةلتساعدفيحؿبعضالمشاكؿالتيتعانيمنياالمؤسسة،فالمؤسسةمثميامثؿباقي

الاىتماـ ازداد لذلؾ كالتغييراتالسريعة، بالتعقيد يتسـ الذم الكقتالحاضر بالخدماتالمؤسساتفي
الاستشاريةنتيجةالتعقيداتالتيتشيدىاالجكانبالاقتصاديةكالإداريةكمحاكلةالبحثعفالحمكؿمف

قبؿالمؤسسات.

التخطيطكالتطكير مجالاتمنيا فيعدة كفنيةعديدة مفتغيراتإدارية الحالية الفترة شيدتو ما
الذماستدعىضركرةالبحثكالدراسة،كالمجكءإلىالخبراتالتنظيـ،كتنميةالمكاردالبشرية،ىذاالأمر

1الفنيةالمختصةمفمختمؼالمؤسساتالمختصة.

مايمكفقكلومفخلبؿىذهالنتائجأفالمؤسسةعندماتعانيمفمشاكؿتمجأإلىالاستشارةكحؿ
فمعظـالاستشارييفالذيفتستعيفليذهالمشاكؿكلكفماتـتأكيدهمفقبؿمديرادارةالمكاردالبشريةأ

مف كليس الصناعة، لكزارة تابعة مراكز مف فيـ كالتقنية الفنية المشاكؿ في كخاصة المؤسسة بيـ
مؤسساتالتعميـالعالي،أمابالنسبةلماجاءفيبياناتالجدكؿفالمؤسسةتمجأفيحؿبعضالمشاكؿ

 التيتكاجو كبعضالمشاكؿ كالتسكيقية معاىدالإدارية مف كالأساتذة لبعضالمختصيف الانتاج عممية
الإدارية. كالقانكنييفكالإدارييفالمختصيففيالتنمية لبعضالأساتذة كطنيةكبعضالمكاتبالخاصة
مفقبؿمستشاريفمفمؤسسات لممؤسسة الخدماتالتيتقدـ فيالجدكؿفإفمعظـ جاء كما كعميو

ماتلمتطكيرالإدارم.التعميـالعاليتصبمجمميافيخد

                                                           
1
 .206موسى اللوزي، مرجع سابق، ص  
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التعميـ العالي   المؤسسة لطمب خدمات استشارية مف مؤسسات (: يكضح علاقة لجكء58جدكؿ رقـ)
 بعائد ىذه الخدمات عمى أنكاع الابداع التكنكلكجي.

  

 عائد الخدمات الاستشارٌة على  أنواع الإبداع التكنولوجً

 المجموع

تحسٌن 
منتجات 
 المؤسسة

خلق منتجات 
 جدٌدة

 للمؤسسة

تحسٌن 
عملٌات 
 الانتاج

تصمٌم 
عملٌات 
انتاجٌة 
 جدٌدة

حل مشاكل 
تواجه 
عملٌة 
 الانتاج

لجوء المؤسسة 
لطلب خدمات 
استشارٌة من 

مؤسسات التعلٌم 
 العالً

 نعم
16 17 23 4 25 85 

%18.82 %20.00 %27.06 %4.71 %29.41 %100 

 لا
14 5 4 2 0 25 

%56.00 %20.00 %16.00 %8.00 %0.00 %100 

 المجموع
30 22 27 6 25 110 

%27.27 %20.00 %24.55 %5.45 %22.73 %100 

 (60( كالسؤاؿ رقـ )58جدكؿ يربط بيف السؤاؿ رقـ )

 18.490المحسكبة²كا

 4درجةالحرية

C0.379معامؿالتكافؽ 

 

 

ت التعميـ العالي  بعائد ىذه المؤسسة لطمب خدمات استشارية مف مؤسسا (: يكضح علاقة لجكء55رقـ )شكؿ 

 .الخدمات عمى أنكاع الابداع التكنكلكجي

أعمىنسبةتمثؿاجاباتالمبحكثيفنجدأف (55(كالشكؿرقـ)58مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)
الذيفيقركفبأفلجكءالمؤسسةلطمبخدماتاستشاريةمفمؤسساتالتعميـالعاليكافلوعائدعمى

0

5

10

15

20

25

تحسٌن منتجات 
 المؤسسة

خلق منتجات 
 جدٌدة للمؤسسة

تحسٌن عملٌات 
 الانتاج

تصمٌم عملٌات 
 انتاجٌة جدٌدة

حل مشاكل 
تواجه عملٌة 

 الانتاج

 نعم

 لا
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(،كقدجاءتىذهالنسبةمكزعةعمىفئتيف:%27.27نتجاتالمؤسسة،حيثمثمتيـنسبة)تحسيفم
الفئةالأكلىتمثؿاجاباتالمبحكثيفالذيفيقركفبأفالمؤسسةلـتمجأإلىطمبخدماتاستشاريةمف

الفئة(،أما%56مؤسساتالتعميـالعاليمعذلؾفيناؾتحسيفلمنتجاتالمؤسسة،كقدمثمتيـنسبة)
الثانيةفييالتيتؤكدأفلجكءالمؤسسةلطمبخدماتاستشاريةمفمؤسساتالتعميـالعاليلوعائد

( نسبة مثمتيـ كقد المنتجات، تحسيف اجابات%18.82عمى تمثؿ الجدكؿ اتجاه الثانية كالنسبة .)
 عمى عائد لو استشارية خدمات لطمب المؤسسة لجكء بأف يؤكدكف الذيف عممياتالمبحكثيف تحسيف

( نسبة مثمتيـ الأكلىتمثؿ%24.55الإنتاجكقد الفئة مكزعةعمىفئتيف: النسبة حيثجاءتىذه ،)
الذيفيقركفبأفلجكءالمؤسسةإلىطمبخدماتلوعائدعمىتحسيفعممياتالإنتاج،كقدمثمتيـنسبة

لطمبخدماتاستشاريةلكفىذالـ(،أماالفئةالثانيةفييالتيتؤكدأفالمؤسسةلـتمجأ27.06%)
( نسبة مثمتيـ كقد عمىتحسيفعممياتالإنتاج، عائد الثالثمف%16يمنعمفكجكد فيالاتجاه .)

الجدكؿنجداجاباتالمبحكثيفالذمتؤكدعمىافلجكءالمؤسسةلطمبخدماتاستشاريةلوعائدعمى
(.أمافيالاتجاهالرابعمفالجدكؿفيمثؿ%29.41حؿمشاكؿتكاجوعمميةالإنتاج،كقدمثمتيـنسبة)

اجاباتالمبحكثيفالذيفيؤكدكفبأفلجكءالمؤسسةلطمبخدماتاستشاريةلوعائدعمىخمؽمنتجات
( نسبة مثمتيـ كقد نسبة)%20جديدة، كفيالأخيرنجد التيتمثؿمفيؤكدكفعمىأف5.45%(. )

وعائدعمىتصميـعممياتانتاجيةجديدة.لجكءالمؤسسةلطمبخدماتاستشاريةل

 مفخلبؿالمعادلة:²لمعرفةالدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽسنحسبكا

²كا  
    

    
 

²كا  
         

       
       

أفقيمةكا عمىمعامؿالتكافؽ²كعميونجد ىيقيمةأكبرمف(ك18.50)تساكمالدالةاحصائيا
كىيقيمةدالةإحصائياعندمستكل،(4عنددرجةالحرية)(9.487)المجدكلةكالتيتساكم²اقيمةك
المؤسسةلطمبلجكءبيفأفىناؾعلبقةذاتدلالةإحصائية(،كبالتالييمكفالقكؿα=0.05الدلالة)

.التكنكلكجيعائدىذهالخدماتعمىأنكاعالابداعاريةمفمؤسساتالتعميـالعاليكخدماتاستش

(فييتدؿعمىكجكد0.379أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)
علبقةمنخفضة،كىيتتكافؽمعنتائجالجدكؿ.
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بيانات خلبؿ )مف رقـ كا58الجدكؿ كقيمتي )² ىناؾ أنو القكؿ يمكف التكافؽ علبقةكمعامؿ
طمبخدماتاستشاريةمفمؤسساتالتعميـالعاليكعائدىذهالخدماتالمؤسسةللجكءمنخفضةبيف

الخدمات ىذه عائد أف لمجدكؿ السابقة القراءة خلبؿ مف نجد حيث التكنكلكجي، الابداع أنكاع عمى
عمميات تكاجو التي المشاكؿ بعض كحؿ الإنتاج عمميات تحسيف عمميتي عمى اقتصر الاستشارية

منتجاتأكخمؽمنتجاتجديدةأكتصميـعممياتانتاججديدةفقدكافعائدىاالإنتاج،أماعفتحسيف
دكرضئيلب،ىذهالنتيجةتتكافؽمعالنتيجةالتيتكصؿلياشادممحمدالبشيرفيدراستوحيثأكدأف

كأفأغمبالجامعاتفيتنميةالقطاعالصناعيمفحيثالاستفادةمفالاستشاراتالعمميةكافضعيفا
بسيطة.لحؿمشكلبتكانتمكجيةستشاراتلاا

(: يبيف كجكد تعاقد دائـ مع مؤسسات التعميـ العالي كأساتذة مستشاريف لحؿ المشاكؿ 59جدكؿ رقـ )
 التي تعيؽ عممية الابداع التكنكلكجي في المؤسسة.

 الاحتمالات  التكرارات النسبة %

 نعم 46 41.82

 لا  64 58.18

 المجموع 110 100

 

 
يبيف كجكد تعاقد دائـ مع مؤسسات التعميـ العالي كأساتذة مستشاريف لحؿ المشاكؿ التي تعيؽ عممية  (:56شكؿ رقـ )

 الابداع التكنكلكجي في المؤسسة.

(مف%58.18(نجدأفنسبة)56(كالشكؿرقـ)59مفخلبؿالبياناتالكاردةفيالجدكؿرقـ)    
كجكدتعاقددائـمعمؤسساتالتعميـالعاليكأساتذةمستشاريفلحؿاجاباتالمبحكثيفتؤكدعمىعدـ

 نعم

 لا
58,18 

41,82 
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المشاكؿالتيتعيؽعمميةالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسسة،فيالمقابؿنجدعكسذلؾكىـمامثمتيـ
(.%41.82نسبة)

(يمكفالتأكيدعمىحقيقةأفالمؤسسة59مفخلبؿىذهالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ) لاتبرـ
بالإبداع المتعمقة كخاصة المشاكؿ لحؿ العالي التعميـ مؤسسات مف مستشاريف مع دائمة اتفاقيات
التكنكلكجي،ككماذكرنافيالسابؽمعظـالاستشاراتمتعمقةببعضالتحسيناتأكحؿلبعضالمشاكؿ

حتاجوالمؤسساتالصناعيةالتيتعيؽالعممياتالانتاجية،كبذلؾيمكفالقكؿأنوىناؾقطيعةبيفمات
مفاستشاراتكماتنتجومؤسساتالتعميـالعاليلمثؿىذهالاستشارات.ىذامايتنافىمعالكاقعالنظرم
بتقديـ قامت العالي التعميـ مؤسسات مف الكثير أف عمى التأكيد تـ الثالث الفصؿ ففي الدراسة ليذه

الذيفقامابحؿمشاكؿتايمكر كجمبرتتدراساتخدماتاستشاريةطمبامفمؤسساتصناعيةكقدكان
كدراستوحكؿالعلبقاتالانسانية،البحكثالصناعيةالتيإلتكف مايكالإنتاج)الحركةكالزمف(،أيضا
 بقيادة شيكاغك جامعة مف،لكيد كارنرقدمتيا لمجمكعة ميدانية أكاديمية دراسات بعد فيما كتكالت

يتشجفالتيركزتعمىدراسةالقيادةكالإشراؼكدكرىمافيتنظيماتجامعةمالجامعاتمثؿدراسات
.،كبعضالدراساتحكؿالظركؼالفيزيقيةلمعمؿالعمؿكتطكرالإنتاج،كالعلبقةبيفالعماؿكالإدارة

كلاتزاؿفياستمراريةالتنميةالإنتاجيةمف ميما يمكفقكلوأفالجامعاتكالمعاىدلعبتدكرا ما
مفخلب طمبا الاستشارات ىذه جاءت ما كغالبا الإنتاجية، لممؤسسات العممية الاستشارات تقديـ ؿ

العمؿ، فيأثناء مفمشكلبتتعترضيا الأخيرة تعانيىذه المؤسساتالصناعيةمفالجامعاتعندما
الاستشاراتالعممي مراكز التيتضـ الجامعة ىي المنتجة الجامعاتالحديثة أف الطبيعي ىذهكمف ة،

الصناعية المؤسسات مع تتعاكف أف تستطيع بشرية أك تقنية إمكانيات مف لدييا لما بالنظر المراكز
الجامعاتفي العاليكخاصة مؤسساتالتعميـ فمعظـ منيا. تعاني أف يمكف المشكلبتالتي لتجاكز

تالاداريةأكالفنية.فمعالدكؿالمتقدمةتساىـفيتنميةالمشاريعالصناعية،مفخلبؿتقديـالاستشارا
التقدـالاقتصادمكالاجتماعيكالتكنكلكجي،صارلزاماعمىمؤسساتالتعميـالعاليأفتكاكبىذاالتقدـ
أيف كالنامية، العربية الدكؿ في كخاصة طكيمة لفترة عمييا سيطرت التي التدريس كظيفة مف كتخرج

 بعيدة لمتمقيف مدارس عف عبارة الجامعات اختفاءأصبحت كبالتالي الأخرل المجتمع مؤسسات عف
الكظيفةالثالثةلمتعميـالعاليخدمةالمجتمع.لذلؾلابدأفتككفمؤسساتالتعميـالعاليمنتجةكتساعد
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مداد كا  تعترضيا، أف يمكف التي الحمكؿ جميع ايجاد في مساعدتيا خلبؿ مف المؤسسات، مختمؼ
دارية.المؤسساتبالمعمكماتالتقنيةكالإ

استعانة المؤسسة محؿ الدراسة بالخدمات التدريبية التي تقدميا مؤسسات التعميـ العالي يؤدم  .2.4
 إلى تحسيف الأداء الإبداعي لممكارد البشرية لدييا:

قياـ المؤسسة بإرساؿ متدربيف لحضكر برامج تدريبية تنظميا مؤسسات يكضح  (:60جدكؿ رقـ)
.ي احتياجات المتدربيفالتعميـ العالي في مكاضيع تمب

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 نعم 40 36.36

 لا 70 63.64

 المجموع 110 100

 

 
يكضح قياـ المؤسسة بإرساؿ متدربيف لحضكر برامج تدريبية تنظميا مؤسسات التعميـ العالي في (: 57شكؿ رقـ )

 مكاضيع تمبي احتياجات المتدربيف.

نجدأفأغمبيةاجاباتالمبحكثيفتؤكدعمى(57(كالشكؿرقـ)60كؿرقـ)مفخلبؿبياناتالجد
أفالمؤسسةلاتقكـبإرساؿمتدربيفلحضكربرامجتدريبيةتنظميامؤسساتالتعميـالعاليفيمكاضيع

(مفاجابات%36.36(.فيالمقابؿنجدنسبة)%63.64تمبياحتياجاتالمتدربيف،كقدمثمتيـنسبة)
ثيفتؤكدعكسذلؾ.المبحك

كتنمية كالأفضؿلإعداد الأساسية الكسيمة فيك فيأممؤسسة، الأنشطة أىـ التدريبأحد يعتبر
يتكاكبمعالتطكراتكالتغييراتالتيتحدثعمىالمستكلالادارم بما البشريةكتحسيفأداءىا المكارد

 نعم 

 لا
63,64 

36,36 
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تط ما سريعة تغييرات أحدث الذم الأخير ىذا كمعارؼكالتكنكلكجي، معمكمات تطكير ضركرة مب
كمياراتكقدراتالمكاردالبشريةلكيتكاكبالتغيراتالحادثة.مفىناتأتيأىميةالتدريبباعتبارهنشاطا
كالمياراتاللبزمةلزيادة المعارؼ كاكتسابيـ يزيدمففاعميةالأفرادكيساعدعمىرفعكفاءتيـ، عمميا

60خلبؿماتقدـكمفخلبؿالقراءةالاحصائيةلمجدكؿرقـ)قدراتيـعمىالأداءالجيد.مف (يمكفالجزـ
أفالمؤسسةتكلي عمىأفالمؤسسةلاتتجولطمبخدماتتدريبيةمفمؤسساتالتعميـالعالي،عمما
أىميةكبيرةلعمميةالتدريبليقينيابدكرىاالأساسيفيصقؿمياراتكقدراتالمكاردالبشريةبالمؤسسة،

أكدمديرمديريةالمكاردالبشريةأفالمؤسسةتصرؼأكثرمفممياردينارجزائرمكميزانيةلمتدريبكقد
كالتككيف،كماأفالمؤسسةتقكـبإرساؿالعامميفلمتدريبكالتككيفخارجالمؤسسةكقدصرحمديرالمكارد

كالتككي لمتدريب الميندسيف مف مجمكعة مؤخرا أرسمت المؤسسة أف تـالبشرية كما الكطف، خارج ف
2014إخضاععددمفالعامميفكالإطاراتلمتدريبكالتككيفداخؿالمؤسسةكقدبمغعددىـإلىغاية

متدرب901) المكارد1( يضيؼمدير كما التربص. قيد ىـ الذيف المكظفيف مف إلىعدد بالإضافة ،
الحقائبالتدريبية،كفيالغالبيككفالبشريةأفالمؤسسةلديياتعاكفمعمختمؼالمؤسساتالتيتقدـ

التعاكفمعالمعيدالكطنيلمتككيفالميني،كمايتـالتعاكفمعبعضالمعاىدالصناعية،أمامؤسسات
بعضالمدربيفمف التعاكفمع ىك استفادة كافأخر كقد ضعيؼجدا، العاليفالتعاكفمعيا التعميـ

فلمتدريبعمىيدىؤلاءالمدربيف.جامعةقسنطينة،أيفتـإرساؿبعضالمكظفي

مفخلبؿىذهالمعطياتيمكفالتأكيدعمىحقيقةميمةكىيضعؼالتعاكفبيفمؤسساتالتعميـ
العاليكمؤسسةككندكرحكؿتقديـخدماتتدريبية،كىذاعكسماسادفيالدكؿالصناعيةحيثكاف

تمؾالد العاليىكتمبيةحاجة التعميـ كؿلقكلعاممةمؤىمةكقادرةعمىالإبداعكالتطكير،أساسنشأة
تقدمومفخدماتلتطكيرمياراتكمعارؼكقدرات لذلؾكجدالتعاكفبيفمؤسساتالتعميـالعاليكما

القكلالعاممةكبيفالمؤسساتالصناعيةالتيتمكؿىذهالخدمات.







                                                           
1
 .أنظرممحؽتطكرعددالمكظفيفبشركةككندكر 
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ؤسسة في تدريب العامميف في المؤسسة لأساليب التدريبية التي تعتمدىا الما(: يبيف 61جدكؿ رقـ)
كدرجة اعتمادىا.

 درجة عالٌة درجة متوسطة درجة ضعٌفة المجموع

 ك % ك % ك % ك % الاحتمالات

 المحاضرات 72 65.45 26 23.64 12 10.91 110 100

 الندوات والمؤتمرات 38 34.55 55 50.00 17 15.45 110 100

 ورش العمل 56 50.91 45 40.91 9 8.18 110 100

100 110 11.82 13 46.36 51 41.82 46 
العمل فً المختبرات و 

 مراكز البحث

100 110 33.64 37 40.91 45 25.45 28 
التدرٌب عن بعد بواسطة 

 الانترنٌت

 

 
 الأساليب التدريبية التي تعتمدىا المؤسسة في تدريب العامميف في المؤسسة كدرجة اعتمادىا.(: يبيف 58شكؿ رقـ )

(نجدأفالمؤسسةتعتمدعمىمجمكعةمف58(كالشكؿرقـ)61مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)
كما المؤسسةلأساليبالتدريبيةمكزعة اعتماد الأساليبلتدريبالعامميفبالمؤسسةحيثجاءتدرجة

يمي:

نس - مثمتو كقد كبيرة بدرجة لمتدريب كأسمكب المحاضرات أسمكب عمى المؤسسة بةتعتمد
(65.45%.) 
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العمل فً  ورش العمل
المختبرات و 
 مراكز البحث

التدرٌب عن 
بعد بواسطة 
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 درجة ضعٌفة



 مخرجات التعليم العالي وعلاقتها  بالإبداع التكنولوجي                                  خامس   الفصل ال
 

329 
 

نسبة - مثمتو كقد كبيرة بدرجة لمتدريب كأسمكب العمؿ كرش أسمكب عمى المؤسسة تعتمد
(50.91%.) 

مثمتيـ - كقد متكسطة عمىأسمكبالندكاتكالمؤتمراتكأسمكبلمتدريببدرجة المؤسسة تعتمد
 (.%50نسبة)

-  كأسمكب البحث كمراكز المختبرات في العمؿ أسمكب عمى المؤسسة بدرجةتعتمد لمتدريب
 (.%46.36متكسطةكقدمثمتيـنسبة)

تعتمدالمؤسسةعمىأسمكبالتدريبعفبعدبكاسطةالانترنتكأسمكبلمتدريببدرجةمتكسطة -
 (.%40.91كقدمثمتيـنسبة)

(يتأكدلناأفالمؤسسةتعتمدمجمكعةمفالأساليب61مفخلبؿالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
بية،كلكفالمبحكثيفيؤكدكفاختلبؼفيدرجةالاعتمادعمىىذهالأساليب،حيثتـالتأكيدعمىالتدري

أفالمؤسسةتعتمدبدرجةكبيرةعمىأسمكبالمحاضرات،كقديرجعالسببأفالمبحكثيفيشكمكففئة
عفطريؽكرشالإطاراتكبالتالييتـاعتمادمثؿىذاالأسمكبمعيـ،كجاءبدرجةأقؿأسمكبالتدريب

العمؿأيضايتـالاعتمادعميوبدرجةكبيرة،كقدأكدمديرالمكاردالبشريةمفخلبؿمقابمتوعمىأفإدارة
كافالتدريبيتطمبخمسةأياـيتـتقسيـىذهالأياـإلى المكاردالبشريةتعتمدالأسمكبيفمعامثلبإذا

ياـالثلبثةالمكاليةيتـفييـالتدريبالعمميفيكرشيكميفيتـفيياالتدريبعفطريؽالمحاضرات،كالأ
كىك متكسطة، أسمكبالندكاتكالمؤتمراتبدرجة عمى المؤسسة تعتمد كما لمتدريب. مخصصة عمؿ
أيضاأسمكبنظرمكلكفالفرؽبينوكبيفالمحاضراتىكفتحالمجاؿلممناقشةمفقبؿالمؤتمريفكيتـ

يثرمعمميةالتدريبكقدكافعددالمستفيديفمفالتدريبعفطريؽفيوتبادؿالآراءكالاقتراحا ت،ما
التدريب.بالإضافةإلىاعتماد1(11ىك)2014الندكاتكالممتقياتسنة مكظؼتـاستفادتيـمفىذا

التدريبيقتصرعمى متكسطةكىذا البحثبدرجة المؤسسةعمىأسمكبالعمؿفيالمختبراتكمراكز
تعمؿبالبحثكالتطكيركفيالغالبيتـتدريبيـفيمخابرالتابعةلمديريةالبحثكالتطكيرالاطاراتالتي

عمىأسمكب متكسطة بدرجة تعتمد المؤسسة أف نجد كفيالأخير لمخارج. ارساليـ يتـ أك بالمؤسسة،
المكاردالتدريبعفبعدبكاسطةالانترنتكأسمكبلتدريب،فالمؤسسةتحتكمعمىقاعاتخاصةبمديرية

البشريةتخصصلمتدريبعفبعديتـفيياالتدريبالمكظفيفكفقالاحتياجاتيـالكظيفية.

                                                           
أنظرممحؽتطكرعددالمكظفيفبشركةككندكر1
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تقدـيمكفالتأكيدعمىأفالمؤسسةتقكـبعمميةتنكيعفيأساليبالتدريبلمعامميف مفخلبؿما
سسلممكظؼالمعارؼكالإطاراتكؿحسباحتياجاتوالتدريبية،فييلاتيمؿالتدريبالنظرمالذميؤ

أفالمؤسسةدعمتىذا كما كتبادؿالمعمكماتكالاقتراحاتمفخلبؿالمناقشات، كالمعمكماتالجديدة
التدريبالنظرمبالتدريبالعمميعفطريؽكرشالعمؿكالتدريبفيمكافالعمؿليعززبذلؾمااكتسبو

المتدربمفمعارؼنظريةبتطبيؽعمميليا.

مشاركة مدربيف مف مؤسسات التعميـ العالي في تطبيؽ أحد الأساليب التدريبية (: يكضح 62جدكؿ رقـ)
السابقة.

 الاحتمالات  التكرارات النسبة

 نعم 51 46.36

 لا 59 53.64

 المجموع 110 100

 

 
ية السابقة.مشاركة مدربيف مف مؤسسات التعميـ العالي في تطبيؽ أحد الأساليب التدريب(: يكضح (: 59شكؿ رقـ )

(مفاجابات%53.64(نجدأفنسبة)59(كالشكؿرقـ)62مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)
المبحكثيفتؤكدعمىأنولاتكجدمشاركةلمدربيفمفمؤسساتالتعميـالعاليفيتطبيؽأحدالأساليب

(مفاجاباتالمبحكثيفمف%46.36(،فيالمقابؿنجدنسبة)61التدريبيةالسابقةفيالجدكؿرقـ)
يؤكدكفالعكس.

( رقـ لمجدكؿ الاحصائية القراءة خلبؿ مف62مف مدربيف يشارؾ لا أنو عمى التأكيد يمكف )
مؤسساتالتعميـالعاليفيتطبيؽأحدالأساليبالتدريبيةبالمؤسسة،كقديرجعالسبببالدرجةالأكلى

 نعم 

 لا

46,36 

53,64 



 مخرجات التعليم العالي وعلاقتها  بالإبداع التكنولوجي                                  خامس   الفصل ال
 

331 
 

سساتالتعميـالعاليكالمؤسساتالصناعيةفيىذاالمجاؿ،كأيضاكماذكرناسابقالغيابالتعاكفبيفمؤ
عدـكجكدمراكزخاصةبالتدريبأكاعدادبرامحتدريبيةبمؤسساتالتعميـالعالي،ككماذكرناسابقاتبقى
الخدمات.كيككفالاعتمادفيالحصكؿعمى المعاىدمفمؤسساتالتعميـالعاليالتيتقكـبمثؿىذه

 بعضالخدمات عمى المؤسسة تعتمد كما الميني، التككيف معاىد أك صناعية معاىد عؿ التدريبية
لعدـعرضمؤسساتالتعميـ التككيفكالتدريب.كقديرجعالسببأيضا المؤسساتالخاصةفيعممية

العاليخدماتياالتدريبيةعمىالمؤسسة.

كفقا  المؤسسةرامج تدريب طمبا مف قياـ مؤسسات التعميـ العالي بتصميـ بيكضح (: 63جدكؿ رقـ)
 للإطار. في تحسيف الأداء الابداعي ل مساىمة ىذه البرامجلاحتياجات العامميف بيا كمد

% النسبة  الاحتمالات التكرارات 

 نعم 09 08.18
 نعم

 لا 06 05.45

 المجموع 15 13.64

 لا 95 86.36

 المجموع 110 100

 

 
ميـ العالي بتصميـ برامج تدريب طمبا مف المؤسسة كفقا لاحتياجات العامميف بيا (: قياـ مؤسسات التع60شكؿ رقـ )

 كمدل مساىمة ىذه البرامج في تحسيف الأداء الابداعي للإطار.

(نجدأفأغمبيةالمبحكثيفيؤكدكفعمىعدـقياـ60(كالشكؿرقـ)63مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)
برامج بتصميـ العالي التعميـ كقدمؤسسات بيا، العامميف للبحتياجات كفقا المؤسسة مف تدريبطمبا

(كىينسبةضئيمةبالمقارنةبالنسبةالأكلى%13.64(.فيالمقابؿنجدنسبة)%86.36مثمتيـنسبة)

 نعم

 لا

86,36 

13,64 
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تؤكدالعكس،كترلبأفالبرامجالتدريبيةالتيقامتمؤسساتالتعميـالعاليبصميمياساىمتفيتحسيف
(.%8.18يللئطاركقدمثمتيـنسبة)الأداءالإبداع

مفخلبؿىدهالقراءةالإحصائيةنقؼأماـنتيجةميمةأفمؤسساتالتعميـالعاليلاتقكـبعممية
المؤسسة مف متدربيف ارساؿ يتـ كلا المؤسسة بيا تقكـ دكراتتدريبية في تشارؾ كلا تدريبلمعامميف

مالاتقكـىذهالأخيرةبتصميـبرامجلمتدريبلممؤسسة.بالرغـمفلمتدريبفيمؤسساتالتعميـالعالي،ك
قمةالخدماتالتدريبيةالتيتقدميامؤسساتالتعميـالعاليلممؤسسةإلاافىناؾتأكيدعمىأنياتساىـ
تـتأكيدعمىحقيقة البشرية معمديرالمكارد فيتحسيفالأداءالإبداعيللئطار.كمفخلبؿمقابمتنا

مةأفالمسؤكليفبالمؤسسةيبحثكفعمىأحثكأحسفبرامجالتدريبالتيتساىـفيتنميةمياراتمي
كقدراتالعامميف،كماأفاعتمادىاعمىالتدريبكالتككيففيالخارجلأجؿالحصكؿعمىالإطارالمؤىؿ

مفالعائدمفكراءىذاكالقادرعمىالإبداع.فصرؼالمؤسسةلأمكاؿباىظةلعمميةالتدريبايمانامنيا
التدريب،كىكالمكردالبشرمالكؼء،فبكجكدكفاءاتتككفالمؤسسةقادرةعمىاضافةالجديدكتحقيؽ
نتائجغيرعاديةتساىـفيتطكيرالإبداع،ىذاالأخيرالذملفيقكـدكفالحرصعمىالتدريبالفعاؿ

أشارتالكثيرمفالدراساتالتيكجدتأ فقد بالإبداعكدراسةكالمستمر، علبقة التدريبليا فعممية
Claver et Liopisالتيأظيرت''أفأبسطكسيمةلزيادةمستكلالإبداعلدلالعامميففيالمنظمةىك

تطكيرمياراتالأفرادمفخلبؿتدريبيـعمىأساليبتعززالتعمـالذاتيلدييـإضافةعمىتدريبيـعمى
 فيمجاؿحؿ كخصكصا أداءىـالإبداع، تنمية عمى تدريبالأفراد يتـ كما المشكلبتالتيتكاجييـ

الإبداعيمفخلبؿتكفيربرامجتدريبيةتتسـبكفرةالبرمجياتالحاسكبيةالقائمةعمىالتعمـالالكتركني
ذاتيا.'' الإبداعي1المكجو الأداء كتطكر تدعـ التي الأمكر أىـ بيف مف التدريب أف قكلو يمكف ما

يف،كيتحقؽذلؾبالإعدادالجيدلبرامجتدريبيةتتلبءـكالتطكرالتكنكلكجيكالمعرفي.لمعامم








                                                           

)دراسةحالةمؤسسةصادية الجزائريةدكر تدريب العنصر البشرم مف الرفع مف القدرات الإبداعية في المؤسسات الاقت،معاكمعبدالعظيـ1
.283،ص2016،ديسمبر11سكنمغاز(،مجمةرؤلاقتصادية،جامعةالكادم،العدد
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كدرجة الاستفادة.سبب استفادة المتدرب مف برامج التدريب يبيف (: 64جدكؿ رقـ)  

 بدرجة كبٌرة بدرجة متوسطة بدرجة ضعٌفة المجموع

 ك % ك % ك % ك % الاحتمالات

 كفاءة المدربٌن 70 63.64 34 30.91 6 5.45 110 100

100 110 4.54 5 59.09 65 36.36 40 
استخدام أحدث الوسائط 

 التكنولوجٌة للتدرٌب

100 110 4.54 5 22.73 25 72.73 80 
التركٌز على القدرات الفردٌة 

 للمتدربٌن

 وضوح أهداف التدرٌب 40 36.36 55 50 15 13.64 110 100

 وضوح برنامج التدرٌب 75 68.18 25 22.73 10 9.09 100 100

 

 
(: يبيف سبب استفادة المتدرب مف برامج التدريب كدرجة الاستفادة.61شكؿ رقـ )  

(نلبحظأفالمبحكثيفيبينكفسبباستفادتيـ61(كالشكؿرقـ)64مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)
مفبرامجالتدريبكدرجةىذهالاستفادةكمايمي:

ربمفالبرامجالتدريبيةبدرجةكبيرةإلىتركيزالبرامجعمىالقدراتالفرديةترجعاستفادةالمتد -
 (.%72.73لممتدربيف،كقدمثمتيـنسبة)

مثمتيـ - كقد لكضكحالبرنامجالتدريبي، كبيرة المتدربمفالبرامجالتدريبيةبدرجة ترجعاستفادة
 (.%68.18نسبة)
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التدريب - البرامج مف المتدرب استفادة نسبةترجع مثمتيـ كقد المدربيف، لكفاءة كبيرة بدرجة ية
(63.64%.) 

ترجعاستفادةالمتدربمفالبرامجالتدريبيةبدرجةمتكسطةلاستخداـأحدثالكسائطالتكنكلكجية -
 (%59.09لمتدريب،كقدمثمتيـنسبة)

كقدمثمتيـترجعاستفادةالمتدربمفالبرامجالتدريبيةبدرجةمتكسطةكضكحأىداؼالتدريب، -
 (.%50نسبة)

(نجدأفاستفادةالمتدربيفترجعبدرجةكبيرة64مفخلبؿىذهالقراءةالإحصائيةلمجدكؿرقـ)
كأفاستخداـ المدربيف. كلكفاءة ككضكحالبرامجالتدريبية، لدييـ، إلىالتركيزعمىالقدراتالفردية

دربيفساىـبدرجةمتكسطةفياستفادتيـمفىذهأحدثالكسائطالتكنكلكجيةفيالتدريبككفاءةالم
البرامجالتدريبية.

تقكـعمميةالتدريبعمىثلبثمراحؿأساسية:مرحمةالتخطيط،مرحمةالتنفيذ،كمرحمةالتقييـ،
ككؿىذهالمراحؿتعتبرمفالمياـالأساسيةالتيتقكـبياإدارةالمكاردالبشريةبالتعاكفمعمشرفيف

دةفيمختمؼإداراتالمؤسسة.ففيمرحمةالتخطيطيتـتحديدالاحتياجاتالتدريبيةكالتييقصدكقا
الأداء عميو يككف أف يجب ما بيف كما معيف فرد قبؿ مف الفعمي الأداء بيف الفجكة ''حجـ بيا

مف1المطمكب.'' المؤسسة ستحتاجو كما المؤسسة مستكل عمى تككف أف الاحتياجاتيمكف كىذه
مياراتكمعارؼكمقدراتمستقبلبكخاصةفيظؿتغيراتالبيئةالخارجية،كيمكفأفتككفعمى
مستكلتحميؿالعمؿأكالكظيفة،كمايمكفأفتككفعمىمستكلتحميؿالمكاردالبشريةكىنايمكف

الاحتياجات. ىذه لمكقكؼعمىحقيقة إلىالمشرفيفكالقادة المجكء البشرية المكارد كفيىذالإدارة
تخص المصالح كرؤساء المشرفيف مف تقارير تتمقى إدارتو أف البشرية المكارد مدير أكد الصدد
ىذه تلبءـ التخطيطلبرامجتدريبية يتـ احتياجاتالعامميفلمتدريبفيبعضالمكاقؼكعمىإثرىا

امجالتدريبيكأساليبالاحتياجات.أماالمرحمةالتنفيذفيتـمفخلبلياتحديدأىداؼكمكضكعاتالبرن
التدريب،حيثأنوكمماتـالتخطيطالجيدلمبرنامجالتدريبيكتحديدأىدافوبكضكحكاختيارالأساليب
كالقدرات الميارات تطكير عمى ذلؾ انعكس كمما المؤىميف المدربيف كاختيار المناسبة التدريبية

كدكاعمىأفاستفادتيـمفالبرامجالتدريبيةلممتدربيف،كىذاماتـتأكيدهمفقبؿالمبحكثيفالذيفأ

                                                           
1
 .297ٌوسف حجٌم الطائً، مؤٌد عبد الحسٌن الفضل، هاشم فوزي العبادي، مرجع سابق، ص 
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ترجعبدرجةكبيرةإلىكفاءةالمدربيفككضكحبرامجالتدريببالإضافةإلىككفىذهالبرامجتركزعمى
فالبرامجالتدريبيةالتيتصمحلتدريبالإطاراتكالقادةلاتصمحلمعامميففيالمستكيات قدراتالأفراد،

التنفيذية.
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 خلاصة: 

مفخلبؿالاستبيافكالمقابلبتكبعضالكثائؽجاءتمرحمةمعالجةىذهياناتبعدعمميةجمعالب    
جراء كا  الإنتاج، إطاراتكحدات عمى استبياف استمارة بتطبيؽ قمنا الدراسة ىذه خلبؿ كمف البيانات،

مديرمديريةالبحثكالتطكير،بالإضافةإلىمقابلبتمقننةمعمديرالمكاردالبشريةكمسؤكؿالتككيف،ك
الاستعانةببعضالكثائؽ.كبكاسطةىذهالأدكاتتـجمعبياناتالدراسة،كمفثـتحميمياكذلؾمفخلبؿ
مفخلبؿ تكصمتإليوبعضالدراساتالسابقة.كؿىذا الدراسةكما تـافتراضوفيىذه بما مقارنتيا

كسيكلكجيليذهالبيانات.التحميؿالإحصائيكالتأكيؿالس

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس: النتائج العامة للدراسة
 تمهيد

والمقـاربة النظرية    النتائجعلى ضوء  الفرضيات    مناقشة  .1
 للدراسة.

 النتائج العامة للدراسة..2

 توصيات الدراسة..3

 خلاصة
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 تمييد:

لبياناتبعدالانتياءمفالدراسةالنظريةكالميدانيةكبعدعمميةالتحميؿالاحصائيكالسكسيكلكجي
لتكصؿإليوفيالدراسةالدراسة،لـيبقىأماـالباحثإلاصياغةالنتائجالنيائيةمفخلبؿمناقشةماتـا

تـمناقشةالنتائجفيضكءكؿمفالفرضياتكالمقارباتالنظريةالتيتـسيىذهالمرحمةكفيالميدانية.
اعتمادىافيالدراسةكذلؾمفخلبؿمقارنةبيفماتـالتكصؿإليومفنتائجفيالدراسةالميدانيةكبيف

 الباحما كفيالأخيريستطيع النظرممفمقارباتنظريةكفرضيات، فيالاطار طرحو ثصياغةتـ
أىـالتكصياتالتيتكصؿليامفخلبؿىذهالدراسة.النتائجالعامةلمدراسةك
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 :مناقشة النتائج عمى ضكء الفرضيات كالمقاربة النظرية لمدراسة .1
المؤسسة محؿ  تكجد علاقة قكية بيف استقطاب كتكظيؼ''الفرضية الفرعية الأكلى:  .1.1

ريجيف( لمؤسسات التعميـ العالي كالإبداع التكنكلكجي ممخرجات التعميمة )الخل الدراسة
 .''داخميا

محؿ    تكظيؼ مكارد بشرية)خريجي مؤسسات التعميـ العالي( مؤىمة عمميا بالمؤسسة .1.1.1
 يؤدم إلى تطكير الإبداع التكنكلكجي بيا. الدراسة

لأكلىتـالحصكؿعمىخلبؿالبياناتالكميةالمتعمقةبالمؤشرالأكؿالخاصبالفرضيةالفرعيةامف    
جممةمفالنتائجتمثمتفيمايمي:

 (رقـ الاستمارة عمىسؤاؿ الاجابة خلبؿ خريجي5مف بتعييف تقكـ ككندكر مؤسسة أف نجد )
(تؤكد10(،كماأفنتائجالجدكؿرقـ)%49.09مؤسساتالتعميـالعاليبدرجةكبيرةكقدمثمتيـنسبة)

ةبيفدرجةتعييفالمؤسسةلخريجيمؤسساتالتعميـالعاليمفذكمىناؾعلبقةذاتدلالةإحصائيأنو
بياالمؤسسة،كىذاماالتخصصاتالمتنكعةكملبئمةكفاءةىؤلاءالخريجيف للؤنشطةالإبداعيةالتيتقكـ

كا قيمة تساكم)²أكدتو كالتي كا10.04المحسكبة كقيمة تساكم²( كالتي التكافؽ معامؿ عمى الدالة
(مفإجاباتالمبحكثيفتقربأفتعييفالمؤسسةلخريجيمؤسسات%66.67كماأفنسبة)(،10.09)

التعميـالعاليمفذكمالتخصصاتالمتنكعةبدرجةكبيرةعمؿعمىملبئمةكفاءتيـللؤنشطةالإبداعية
 المؤسسة. بيا تقكـ التي اأما لأنشطة الكفاءة كملبئمة التعييف درجة بيف العلبقة طبيعة لإبداععف

 (كالتيتؤكدعمىأفىذهالعلبقةمنخفضة.0.289التكنكلكجيفقدجاءتقيمةمعامؿالتكافؽتساكم)
 مكظفيياباختيار(أفمؤسسةككندكرتقكـ11بينتالنتائجالمتحصؿعمييامفالجدكؿرقـ)ك

أ ذلؾمف تأكيد تـ كقد الاختيار، عممية كفقيا لتتـ مسبقا لشركطكضعتيا المبحكثيفحيثكفقا غمبية
( نسبة كلكفاءتيـ%61.82جاءت التعميمي، لمستكاىـ كفقا بتعينيـ قامت المؤسسة أف عمى لتؤكد )

 كخبرتيـ،كلتخصصاتيـ.
 لشركط الاختيارلمتكظيؼبالمؤسسةكفقا عفعلبقةىذا أما المؤسسةمسبقا بخدمةكضعتيا

الاختيار دلالةإحصائيةبيفكجكدعلبقةذاتعدـتائجأنشطةالإبداعالتكنكلكجيبالمؤسسةفقدأكدتالن
كىذاماأكدتوقيمة،خدمةأنشطةالإبداعالتكنكلكجيكلمعمؿبالمؤسسةكفقالشركطكضعتياالمؤسسة

كىيقيمة(1.79الدالةعمىمعامؿالتكافؽكالتيتساكم)²كماتؤكدقيمةكا(1.779كالتيتساكم)²كا
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افؽفييتؤكدعمىقيمةمعامؿالتكأماعف(،α=0.05)لمجدكلةعندمستكلالدلالةا²أقؿمفقيمةكا
 .أفالعلبقةضعيفة

 (13كمابينتنتائجالجدكؿرقـ)بيفالاختيارلمعمؿبالمؤسسةداؿاحصائياكجكدعلبقةعدـ
ؤسسةكفقالشركطلاحيثأكدالمبحكثيفأفعدـاختيارىـلمعمؿبالمكفقالشركطكبيفزيادةالإنتاجية

²(،ككماتؤكدهقيمةكا0.586المحسكبةكالتيتساكم)²يعنيضعؼالانتاجية،كىذاماأكدتوقيمةكا
المجدكلةعندمستكلالدلالة²(كىيقيمةأقؿمفقيمةكا0.55الدالةعمىمعامؿالتكافؽكالتيتساكم)

(α=0.05أماعف،)(فييتؤكدعمىأفالعلبقةضعيفة.0.073)افؽكالتيتساكمقيمةمعامؿالتك 
 لشركطكبيفتفعيؿعمؿفرؽالجكدة يخصالعلبقةبيفالاختيارلمعمؿبالمؤسسةكفقا كفيما

(،ككما9.139المحسكبةكالتيتساكم)²كقيمةكا(14أكدتالنتائجالمتحصؿعمييامفالجدكؿرقـ)
عمىكجكدعلبقةذاتدلالةإحصائية(،9.18التيتساكم)الدالةعمىمعامؿالتكافؽك²أكدتوقيمةكا

بيفاختيارلمعمؿبالمؤسسةكفقالشركطكبيفتفعيؿعمؿفرؽالجكدة،أماعفطبيعةالعلبقةفنجدأف
 تؤكدكجكدعلبقةمنخفضة.(فيي0.277التيتساكم)قيمةمعامؿالتكافؽ

 (فقدأكدتعمىكجكد15أمانتائجالجدكؿرقـ)الاختيارلمعمؿ دلالةإحصائيةبيفعلبقةذات
المؤسسة كضعتيا لشركط كفقا كبالمؤسسة كىذا العمؿ، بسكؽ التغيرات كامكاكبة قيمة أكدتو ²ما

(،8.15الدالةاحصائياعمىمعامؿالتكافؽكالتيتساكم)²(،كقيمةكا8.098المحسكبةكالتيتساكم)
أأ فنجد العلبقة ىذه طبيعة عف التكافؽما معامؿ قيمة )ف تساكم علبقة(0.262كالتي كجكد تؤكد

 منخفضة.
 (أنو16كتبيفنتائجالجدكؿرقـ التعميميالمستكلبيفعلبقةذاتدلالةإحصائيةتكجدلا(

²كاأماقيمة(4.497المحسكبةتساكم)²حيثجاءتقيمةكاللئطاركملبئمةالمنصبالذميشغمو،
(11.07المجدكلةكالتيتساكم)²كىيقيمةأقؿمفقيمةكا(4.46التكافؽفتساكم)الدالةعمىمعامؿ

تدؿ(فيي0.198كالتيتساكم)التكافؽ(،أماقيمةمعامؿα=0.05ك)5عنددرجةالحريةتساكم
 .ضعيفةعمىكجكدعلبقة

 (أفالمؤسسةتتبنىإستراتيجيةالتنكيعفي17كماتبيفنتائجالجدكؿرقـ)التخصصاتالعممية
تـالتأكيدمفخلبؿنتائجىذا%82.73للئطاراتالتيتستقطبياكقدجاءتنسبة) (لتؤكدذلؾ،كما

نسبة مثمتو ما كىذا الإبداعاتبالمؤسسة يؤدمإلىكثرة الاستراتيجية ليذه المؤسسة تبني أف الجدكؿ
 (مفاجاباتالمبحكثيف.60.91%)
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 ( رقـ الجدكؿ نتائج مف18كتظير قمؿ العالي التعميـ مؤسسات تكظيؼخريجي عممية أف )
 (مفاجاباتالمبحكثيف.%77.27المخاطرفيعمميةالإبداعالتكنكلكجيكىذامامثمتونسبة)

 (أفالعمؿبعقكدعمؿيعتبرعائقاأماـالعامؿلإظيارأفكاره19كماتظيرنتائجالجدكؿرقـ)
 (مفاجاباتالمبحكثيف.%70.91)الإبداعيةكىذامامثمتونسبة

قبؿالخكضفيمناقشةىذهالنتائجلابدمفالتأكيدعمىحقيقةميمةكىيأىميةالمكاردالبشرية،
خاصةالمؤىمةعممياكتكنكلكجيا،فكؿالمجتمعاتتعتبرالمكاردالبشريةالأساسفيعمميةالتنمية،لذلؾ

مةعمىالتأكيدعمىأىميةالتعميـكدكرهالفعاؿفيتنميةقدراتتحرصكؿالدكؿكخاصةالدكؿالمتقد
تعميميقكمقادرعمىاكسابالأفراد نظاـ فبكجكد البشرممفمعارؼكتقنيات، المكرد كمياراتىذا
المستكيات عمى الحادثة التغيرات كؿ لمكاكبة كالمعارؼاللبزمة الميارات سكاء حد كالمؤسساتعمى

كالا تغمبعميوالاقتصادية الحالي المجتمع فإف الثاني الفصؿ في ذكره تـ ككما كالثقافية... جتماعية
المعرفة بمجتمع الذمأصبحيطمؽعميو المجتمع ىذا كالتطكراتالتكنكلكجية، المعرفية المكارد سيطرة

يـالعاليبعدماكافيطمؽعميومجتمعالصناعةكالحداثة،فيمجتمعكيذاكافلابدمفأفيكتسبالتعم
كمؤسساتوأىميةكبيرة،ماسيدفعبالمؤسساتالاقتصاديةكالصناعيةإلىاستقطابكفاءاتمينيةذات
مستكياتكتخصصاتعمميةعالية.ىذاالتقديـيقكدناإلىأفمخرجاتمؤسساتالتعميـالعاليالتعميمية

ردالأساسيلممعرفة،كالاستثمارفيياأمالخريجيفتعتبرأىـمخرجاتمؤسساتالتعميـالعاليككنياالمك
يعنيالكفاءةكالجكدةكمفثـالمعرفةالمؤديةلمتنميةالشاممة.لذلؾفمفخلبؿالنتائجالمتحصؿعمييا
مفتحميؿالبياناتالمتعمقةبالمؤشرالأكؿلمفرضيةالفرعيةالأكلىتـتأكيدأفالمؤسسةمحؿالدراسة

مؤىمةعممياكالمتمثميففيخريجيمؤسساتالتعميـالعاليكلكفكانتتعمؿعمىتكظيؼمكاردبشرية
نسبةالاجاباتلاتتعدلالخمسيفبالمائة،معالتأكيدعمىماجاءعمىلسافمديرالمكاردالبشريةأنو
الكفاءات ذكم خاصة العالي التعميـ مؤسسات خريجي استقطاب ىك المؤسسة استراتيجيات بيف مف

يسمىكالتخصصاتال ما لمتكظيؼيكجد المؤسسة استراتيجية حيثمفضمف المؤسسة، تيتحتاجيا
''مشركعالتسييرالتنبئيلمكفاءاتكمناصبالعمؿ''مفخلبلوتسعىالمؤسسةلكضعاستراتيجيةتنبؤية
باليدالعاممةاللبزمةعمىالمدلالبعيد،كمفثـخمؽمناصبكفقالمتغيراتالحادثة.لكفيضيؼعند
سؤالوعفتقييـأداءخريجيمؤسساتالتعميـالعاليبالمؤسسةفقدأكدأفالخريجيففيبدايةتكظيفيـ
يككنكفأقؿميارةلكفبعدعمميةتدريبيـيصبحكفأكثرميارةكقدرةعمىالأداء،لكففيالكاقعتميؿ

سساتالتعميـالعاليالمؤسسةإلىتكظيؼخريجيمؤسساتالتككيفالمينيبدرجةأكبرمفخرجيمؤ
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كقدأرجعالسببإلىككفخريجيمؤسساتالتعميـالعالييفتقركفلمتدريبالعمميالذميؤىميـلمتحكـ
يتكافؽمعدراسة ما يكمؼالمؤسسةمصاريؼ،كىذا تدريبكىكما كالذميتطمبفترة فيالتكنكلكجيا

الثالثةفيجاءلمخريجيفياتالمياركالتيتؤكدعمىأفالمجاؿأحمد حسف خمؼ لبابنة بعدالمرتبة
المجاؿالمعرفيكالأخلبقي.

تعييفالمؤسسةلخريجيمؤسساتكماأظيرتنتائجالمؤشرالأكؿأنوتكجدعلبقةمنخفضةبيف
التعميـالعاليمفذكمالتخصصاتالمتنكعةكملبئمةكفاءةىؤلاءالخريجيف للؤنشطةالإبداعيةالتيتقكـ

(فإفالمؤسسةتنتيجاستراتيجيةسماىامدير10،ككماذكرناسابقافيقراءةالجدكؿرقـ)مؤسسةبياال
عمىأساسالبحثعمىمكاردبشريةذاتكفاءات المكاردالبشرية''صيدالرؤكس''ىذهالاستراتيجيةتقكـ

الكف الغالبىؤلاء كفي بالمؤسسة، كالإبداع الابتكار عمميتي في تساعد كانكاعالية إطارات ىـ اءات
يعممكفبمؤسساتأخرلتـتقديـليـامتيازاتعماكانكايحصمكفعمييامفمؤسساتيـالسابقة،فقدأكد
كفاءاتعالية لجمباطاراتلدييـ كبيرة حكافز كضع عمى تعمؿ المؤسسة أف البشرية المكارد مدير

الماديةعفمختمؼالانجازاتالتييقكمكفبيا.كقادريفعمىالإبداع،كالسكفكالسيارةالخاصةكالحكافز

بالكفاءاتالمكجكدةفيسكؽالعمؿالجزائرم لمقكؿأفالمؤسسةتكليأىميةكبيرة يقكدنا كؿىذا
كحتىمفالخارج،حيثىناؾإطاراتمفدكؿغيرالجزائرتـتعيينيـبالمؤسسةكىـيعممكففيمديرية

العلب كككف لأنشطةالبحثكالتطكير. كفاءتيـ العاليكملبئمة التعميـ مؤسسات خريجي تعييف بيف قة
التي التطبيقية إلىضعؼالقدرات الأكلى بالدرجة يرجع قد فيذا منخفضة علبقة التكنكلكجي الإبداع
تؤىميـفيالتحكـفيالتكنكلكجيا،كىذايرجعلعدـالتدريبالعمميلخريجيمؤسساتالتعميـالعاليالذيف

قكفطيمةمشكارىـالتعميـتعميـنظرمأكثرمفالتعميـالعمميكالتطبيقي،ىنانتساءؿعفأىميةكجكدةيتم
تزكيد تمقيفنظرمأـ مجرد الكظيفة ىذه ىؿ العالي، الأكلىلمتعميـ الكظيفة التدريسالتيتعد كظيفة

المتعمـبالمعارؼكالمياراتاللبزمةفيمختمؼالمجالات؟

ى المستكلالإجابة عالية كفاياتبشرية لإعداد التدريسكظيفة كظيفة تعتبر المتقدمة الدكؿ أف نا
المجتمعكالتنميةالاجتماعيةكالاقتصادية،لذلؾكجبعمىمؤسساتالتعميـالعاليتزكيدىذا يحتاجيا

لخريجيف.أماالدكؿالمكردالبشرمبالمعرفةاللبزمةفيالمجاليفالعمميكالميني،بمعنىالارتقاءبجكدةا
العمميالذميكسب التدريسىيالتمقيفالنظرمالبعيدعفالتعميـ العربيةكالجزائرخاصةفإفكظيفة
الخريجالمعارؼكالقدراتاللبزمةلشغؿكظيفةتتلبءـمعتخصصوكقدراتو،كالبعيدأيضاعمايحتاجو
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،كنجدخريجيفيشغمكفكظائؼتختمؼسكؽالعمؿ،فنجدزيادةمعدؿبطالةخريجيالجامعاتخاصة
عفتخصصاتيـالعممية،ككؿىذاسكؼينعكسبالسمبعمىالأداءكمفثـلاكجكدللئبداع.كفيىذا

الكميةكالنكعيةلاحتياجاتخططالتنميةالاجتماعيةةالخريجيفأفدرجةمكاءمأشرؼ سعيد الصدديؤكد
1.مؤسساتالتعميـالعاليةالعمميةالتعميميةفيكالاقتصاديةىيالعنصرالحاسـعمىمدلجكد

المؤسسةيقكـعمىاختيارمكظفيأفأيضاكأظيرتنتائجالمؤشرالأكؿلمفرضيةالفرعيةالأكلى
المؤسسة كضعتيا شركط التعميميأساس المستكل في مجمميا في تتمثؿ مسبقا كالخبرة، ،كالكفاءة

فبالرغـمفأفالمؤسسة خاصةإلاأفأغمبيةالمبحكثيفيؤكدكفأفاختيارىـلمعمؿبيذهكالتخصص،
السابقة الشركط كفؽ كاف ليذه.المؤسسة كفقا الاختيار بيف علبقة كجكد إلىعدـ التكصؿ حيثتـ

الإنتاجية،كلوعلبقةمنخفضةمعتفعيؿعمؿفرؽ الشركطكخدمةأنشطةالإبداعالتكنكلكجي،كزيادة
افالمؤسسةتعمؿعمىاختيارالعامميفبياالجكدة،كمكاكبةت يمكفتأكيدهىنا غيراتسكؽالعمؿ.ما

كفقالشركطكىكماتـاقرارهمفقبؿمديرالمكاردالبشريةالذمأكدافالعامميفبالمؤسسةكميـيخضعكف
أنيـيخضعكفلعدةاختباراتكالاختبارالنفسيالتقن يالذميتـليذهالشركطفيعمميةاختيارىـ،كما

اخضاعولإطاراتالمؤسسةكالذممفخلبلوسيتـقياسمدلالذكاءكالتحكـفيالنفس،كىكفيالغالب
يجرلمفقبؿادارةالمكاردالبشرية،ثـتجرلاختباراتأخرلمعالمسؤكليففيكحداتالإنتاجكىكما

تمحيـكالصيانة.لكفماتـتأكيدهيسمىبالاختبارالميني،ثـاختبارنظرمكتطبيقيخاصةلكظائؼال
مختمؼ تعمؿعمىخدمة لـ محؿالدراسة لمعمؿبالمؤسسة الشركطللبختيار النتائجأفىذه مفىذه
أنشطةالإبداعالتكنكلكجي،فبالرغـمفقناعةالمؤسسةبأىميةالإبداعباعتبارهأحدأىـمقكماتتحقيؽ

مؤسسةعمىاقحاـالكفاءاتالمبدعةفيكسطالمؤسسةعبرالتميز،كانطلبقامفىذهالأىميةعممتال
منتجاتجزائريةالصنعبمكادكقطع كؿالكسائؿالتحفيزيةلمكصكؿإلىتحقيؽالأىداؼكالتيأساسيا
تـتأكيدهمفقبؿمديرالبحثكالتطكير ما اليدؼالذمتسعىإليوالمؤسسةكىذا غيارجزائرية،ىذا

ةككندكرمفالمؤسساتالقلبئؿالتيتشجعالابتكاركالإبداعحيثيعتبرشعاربالمؤسسة،كماأفمؤسس
المؤسسة''الحياةابتكار''ترجمةليذهالاىتماماتبالإبداعكالمبدعيف.بالإضافةإلىأفشركطالاختيار

دهفيلمعمؿبالمؤسسةيكاكبالتغيراتالتيتحدثعمىمستكلسكؽالعمؿ،كىذامايتنافىماتـتأكي
الفصؿالثانيأيفكجدناأنوتكجدفجكةبيفالمخرجاتالتعميميةلمؤسساتالتعميـالعاليكسكؽالعمؿ

                                                           
 .84 ، صمرجع سابقأشرف سعٌد أحمد محمد،  1



 السادس                                                                        النتائج العامة للدراسةالفصل  
 

344 
 

فيالجزائر،ككماذكرنافيالفصؿالثانيفإفسكؽالعمؿفيالجزائريتميزفيعجزفياليدالعاممة
غؿ،ضعؼالتنسيؽبيفالقطاعات،المؤىمة،كعدـالتكافؽبيفمخرجاتالتككيفالجامعيكاحتياجاتالش

كؿىذهالأمكر1ضعؼقدرةالمؤسساتعمىالتكيؼمعالتغيراتالسريعة،بالإضافةإلىميزاتأخرل.
تجعؿمفالصعبالحصكؿعمىمكردبشرمقادرعمىالإبداع.

تـتأكيدكفيمايخصعلبقةملبئمةالمستكلالتعميميلممنصبالذميشغموالإطاربالمؤسسةفقد
حسبقيمةمعامؿالتكافؽأفىناؾعلبقة كجدنا كما بيفالمتغيريف، إحصائيا دالة كجكدعلبقة عدـ
ضعيفةبيفالمستكلالتعميميكملبءمتولممنصبالذميشغموالإطار،معالعمـأفالنسبتؤكدالعكس

مكنو.إفالغرضالأساسيمفحيثيؤكدأغمبيةالمبحكثيفتلبؤـمستكاىـالتعميميبالمنصبالذميشغ
إدارةالمكاردالبشرية عمميةالاختياركالتعييفىكالعثكرعمىالشخصالمناسبلمكظيفة،فبعدأفتقكـ
بتحميؿالكظائؼككصفياتستطيعأفتختارالمكاردالبشريةالتيتناسبالكظائؼالشاغرة،كبيذهالطريقة

فكاقعالمؤسساتالجزائريةكخاصةالعمكميةمنيايؤكديكضعكؿمكظؼفيالمنصبالذميناسبو.لك
التعميميبؿكحتىلا ليسفقطمعمستكاىـ العكسفالكثيرمفالمكظفيفيشغمكفمناصبلاتتلبءـ
ذابحثناعفالخمؿفالكثيريفالآفيرجعكنوإلىدكرالجامعاتفيإعداد تتلبءـمعقدراتيـكمياراتيـ.كا 

لذماقتصرعمىالتدريسالنظرملبرامجتعميميةلاتتكاكبمعالتغيراتالحادثةعمىالطمبة،ىذاالدكرا
الصدديؤكد التكجيوالمينيكفيىذا أصبحتلديياكظيفةجديدة  مستكلسكؽالعمؿ.فالجامعةاليكـ

قلكرانس  إطار في أنو لمطمبة''، الميني كالإدماج ''الجامعة بعنكاف فرنسا في أجراىا دراسة انكففي
التقميديةبكظيفةجديدةىي2007استقلبليةالجامعاتسنة أصبحتالجامعةتقكـإلىجانبكظائفيا

معرفي. كنتاج كمكانتيا ىكيتيا تثبت الكظيفة كىذه الميني، كالإدماج مكاتب 2التكجيو انشاء تـ أيف
نشرعركضلمتدريب مفخلبليا حيثيتـ فيالادماجالمينيلمطلبب، كتقديـلممساعدة كالكظائؼ،

المشكرةلمطلببفيأبحاثيـككتابةتقاريرالتدريبكالاندماجالمينيلطلببالجامعات.فالتعميـكجميع
المرغكبةالمسافةقضايافيتحديايكاجوكتقييمياالأكاديميةبرامجلمتقديـالأنشطةالمتعمقةبالتنمية،مف

كجكدمسافةبيفمحتكلالبرامجكتكقعاتأربابالعمؿفي،فماكافمعتادىككالمجتمعالجامعاتبيف
كمعارفو. ميارتو لتطكير يحتاجو الذم كالتدريبالأساسي التعميـ يتمقى فالطالبيجبأف 3المستقبؿ،

                                                           
1
 ئص المخرجات التعلٌمٌة التً ٌحتوٌها سوق العمل فً الجزائر.خصاأنظر الفصل الثانً  عنصر:  

2 Laurence Pérennès, Universités et insertion professionnelle des étudiants : jusqu'où l'université peut-elle 

et doit-elle s'engager ?, Université Bretagne-Sud, Paris, p 46.      Disponible sur web : 

 . : 14/08/2017 Datecontent/uploads/2013/ .  -http://riethno.org/wp  
3
 Ibid., p 56. 

http://riethno.org/wp-content/uploads/2013/%20.%20%20Date :%2014/08/2017.%20/
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العاليلاتقتصرعمىالتدريسكالبحثالعمميكخدمة مؤسساتالتعميـ أفكظيفة القكؿ يمكف كعميو
لخدمة أيضا فقط، المينيالمناسبالمجتمع الطلببالتكجيو أفتكجو يجبعمييا المجتمعجيدا ىذا

سيقمؿمفالخسائر ما لكييتلبءـمعالعمؿالذمسيعممومستقبلب،كىذا لقدراتيـكمياراتيـكمعارفيـ
فيتحميؿالجدكؿ يتـتكظيؼشخصفيكظيفةلاتلبئـمستكاهكقدراتوالعممية،كسبؽكذكرنا عندما

اىـ16رقـ) بيف مف أيضا التعميمي. مستكاه مع لاتتلبءـ مثاؿعفسكءكضعشخصفيكظيفة )
المسؤكليففيالمؤسساتكاختياركضعالكفاءاتفيغيرمحميامشكلبتالإبداعفيالدكؿالناميةنجد

 الذمكالاختصاصمفغيرذكمالخبرة العمؿ يؤثرفيطبيعة مما البيئةيئدكنو، إيجاد كيحكؿدكف
.التنظيميةالملبئمةلمبحثكالإبداع

مفتحميؿبياناتالمؤشرالأكؿ أظيرتنتائجالمتحصؿعمييا تتبنىإستراتيجيةكما أفالمؤسسة
عمىأفالتنكيعفيالتخصصات التأكيد تـ كما ليذهالعمميةللئطاراتالتيتستقطبيا، تبنيالمؤسسة

الإبداعات كثرة إلى يؤدم استقطابكتعييفباالاستراتيجية تستمزـ المؤسسة عمؿ طبيعة إف لمؤسسة.
إطاراتذاتتخصصاتمتنكعةككنياتسعىلتككفمؤسسةمبدعة،لذلؾفالمؤسساتالناجحةكالمبدعة
الاستقطاب لعمميتي كبيرة أىمية تكلي فإنيا كعميو مبدعة، بشرية مكارد تمتمؾ التي المؤسسات ىي

ل التخطيط مف بدءا كالمتخصصةكالاختيار المؤىمة البشرية المكارد لاختيار الاستقطابككصكلا عممية
مفتكماتـالتأكيدعمىأفعمميةتكظيؼخريجيمؤسساتالتعميـالعاليقمملشغؿالمناصبالشاغرة.

المخاطرفيعمميةالإبداعالتكنكلكجي،لأفالمياراتالتييتمتعبياخريجيالتعميـالعاليىيميارات
دةتختمؼعفالمياراتالحرفيةالتقميدية،فيذهالمياراتتتككفمفمياراتفكرية،كمياراتتجريبيةمعق

لـتعدملبئمةلعصرالتطكرالتكنكلكجيكالمعمكماتي،فقدغيرتالتغيراتالتكنكلكجيةفالمياراتالحرفية
الر العنصر لكيتصبح كىيفيطريقيا القطاعاتالإنتاجية، كؿ ئيسيلنشاطاتالصناعاتكالعممية

كليذافإفالمياراتالمينيةتتعمـفيمستكلعاؿيتشبعبقدركبيرمفالنظريات.كثيفةاستخداـالعمـ
المتخصصة العممية فإفكالمبادئ الثاني الفصؿ في تأكيده تـ فكما العممي. الانتاج ذات الميارات

المتميز الد،كالتكنكلكجي باقتصاديات ترتقي التي الىي الإكؿ ىذا تحتكر التي الكبرل نتاجصناعية
صناعاتيا تحديث في الراغبة الدكؿ لكافة باىظة بأثماف بعضو المؤىلبتكتصدر بيذه فالاىتماـ .

كالمياراتسكؼيحكؿدكفالكقكعفيالأخطاءكيجعؿمفالمؤسسةمحؿالدراسةمتميزةكمبدعةككنيا
درةعمىالانتاجالعمميكبالتاليالإبداع.تمتمؾمكاردبشريةليامياراتعمميةقا
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أفالعمؿبعقكدعمؿيعتبرعائقاأماـالعامؿلإظياركماتـالتأكيدمفخلبؿنتائجالمؤشرالأكؿ
الإبداعية إبداعالعامميفلأفأفكاره عمؿمؤقتيعتبرعائؽأما لعقد إلىأفالعمؿكفقا يرجع كىذا ،

يعتبر الكظيفي كمياراتيـالاستقرار قدراتيـ يظيركف العامميف جعؿ عمى تعمؿ التي الأمكر أىـ مف
فيك مدلالحياة لعقد فالعامؿيعمؿكفقا اليابانية التجربة أثبتتو ما كىذا كيككنكفمبدعيففيأدائيـ،

العمؿمدلالحياةبالمؤسسةاليابانية المؤسسة،كمبدأ انعكسبمثابةأحدالمكاردالأساسيةالتيتمتمكيا
بشكؿكبيرعمىالابتكاركالإبداعمفخلبؿشعكرالعامميفبالانتماءلممؤسسةكأنيـجزءمفعائمةكبيرة
خلبؿ فمف أىدافيا. تحقيؽ المؤسسة تستطيع خلبليـ كمف طمكحاتيـ، تحقيؽ يستطيعكف خلبليا مف

،ماسينعكسعمىأداءىـضمافالمؤسسةعقددائـلمعمؿيشعرالعامميفبالاستقراركالأمافالكظيفي
مف كثير في كالتي الخاصة، كخاصة الجزائرية المؤسسات بو تعمؿ أف يجب الذم كىذا بالإيجاب
الدراساتيتـتأكيدأفالعامميفلايشعركفبالأمافالكظيفيكخكفيـالدائـمفالبطالةفيحالةأمتغيير

رممبدعأكطمكحيستطيعبطمكحوأفيحدثتقنيأكتنظيمي،مثؿىذاالشعكرلفيخمؽلنامكردبش
التغيير.
بتطكير الإبداع  الاطاراتلقكاعد بيانات تساعد عمؿ محؿ الدراسة امتلاؾ المؤسسة  علاقة.2.1.1

 :التكنكلكجي بيا
الحصكؿمف الأكلىتـ الفرعية بالمؤشرالثانيالخاصبالفرضية المتعمقة خلبؿالبياناتالكمية

فالنتائجتمثمتفيمايمي:عمىجممةم
 (مفاجاباتالمبحكثيفتؤكدعمى%96.36نسبة)(أف20مفخلبؿنتائجالجدكؿرقـ)نجد

التكنكلكجي الإبداع أنشطة في الاطار عمؿ تسيؿ لممعمكمات قاعدة تمتمؾ المؤسسة ىذهأف كأف ،
كالكميةاللبزمةلكفتبقىىذهالمعم لأنشطةالمعمكماتتتكفربالكقتاللبزـ كماتلاتتكفربالنكعاللبزـ

 .(%22.73)الإبداعالتكنكلكجيكىذاماأكدتونسبة
 امتلبؾالمؤسسةلقاعدةمعمكماتتسيؿعمؿالاطارفيأنشطةالإبداعبيفكجكدعلبقةقكية

مكانيةالحصكؿعمىىذهالمعمكماتبكؿحرية التكنكلكجي جدكؿ،كىذاماتـتأكيدهمفخلبؿنتائجالكا 
²(اجاباتالمبحكثيفالذيفيؤكدكفذلؾ،بالإضافةإلىقيمةكا%96.23(حيثمثمتنسبة)21رقـ)

(،أماقيمة52.98الدالةعمىمعمؿالتكافؽكالتيتساكم)²(كقيمةكا52.925المحسكبةكالتيتساكم)
 (فييتدؿعمىكجكدعلبقةقكية.0.570معامؿالتكافؽالتيتساكم)
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 مساىمةىذهالمعمكماتكمدلحصكؿالاطارعمىالمعمكماتبحرية علبقةمنخفضةبيفكجكد
،كىذاماتـنتاجكتحسيفعممياتالإفيإنجازمشاريعالبحثكالتطكيرالمتعمقةبإنتاجمنتجاتجديدة

²كا(كقيمة11.674المحسكبةتساكم)²(،حيثجاءتقيمةكا22تأكيدهمفخلبؿنتائجالجدكؿرقـ)
(فيي0.310(،أماعفقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)11.68الدالةعمىمعامؿالتكافؽتساكم)

 تدؿعمىأفالعلبقةمنخفضة.
 أفالمؤسسة تعتمدعمىأربعمصادرأساسيةلممعمكماتمفخلبؿنتائجالمؤشرالثانيكجدنا

معمكماتمفداخ مففيتطكيرالمنتجاتكالعممياتالإنتاجية، ؿالمؤسسةكمعمكماتتحصؿعمييا
نفس ذات مؤسسات مف عمييا تحصؿ كمعمكمات المؤسسات، مف عمييا تحصؿ كمعمكمات السكؽ،

( كقدأظيرتنتائجالجدكؿرقـ المؤسسةبدرجة23التخصص، عميو أفالمصدرالأكؿالذمتعتمد )
ال الجكدة فرؽ ىك الإنتاجية كعمميات المنتجات تطكير في لممعمكماتكبيرة مصدر أىـ تعتبر تي

(مفاجاباتالمبحكثيف،أماالمصدرالثانيفيكمفخلبؿاقتناء%70بالمؤسسةكىكماأكدتونسبة)
( نسبة أكدتو ما كىك متطكرة الاعتماد%63.64تكنكلكجياتحديثة مفاجاباتالمبحكثيفحيثيتـ )

الثالثفيالاعتما المصدر كيتمثؿ كبيرة، بدرجة عمىعميو كالمقالاتالمتخصصةد المجلبتالعممية
كقدجاءتنسبة) كبيرة المؤسسةبدرجة%45.45كمصدرلممعمكماتبدرجة تعتمد كما ذلؾ. لتؤكد )

كبيرةكمصدررابعلممعمكماتعمىنتائجالندكاتكالمؤتمراتالعمميةالكطنيةكالدكليةحيثجاءتنسبة
فقدتمثؿفيالمؤسساتمفنفسالتخصصالتيالتأكيد(.كفيمايخصالمصدرالخامس42.73%)

(لتؤكدذلؾمع%39.09عمىأنوتـالاعتمادعميوبدرجةكبيرةكمصدرلممعمكمات،كقدجاءتنسبة)
عمى المؤسسة تعتمد كما نسبةضئيمة. لممعمكماتأنيا التسكيؽكمصدر دارة الإنتاجكا  اقتراحاتإدارة

(معأنياأيضانسبةضئيمة.أماعفالمصادرالتيلـيتـ%37.27نسبة)بدرجةكبيرةكىذامامثمتو
لـ أفالمؤسسة تطكيرالمنتجاتأكعممياتالإنتاجحيثنجد فيعممية كبيرة بدرجة الاعتمادعمييا

ك العالي، التعميـ مؤسسات أك الجامعات فالنسبةتعتمد كالزبائف، بالمؤسسة، كالتطكير البحث مخابر
العاليلمؤسسا التعميـ مؤسسات اعتماد يتـ لـ أنو عمى تؤكد المبحكثيف فإجابات العالي التعميـ ت

(لتؤكدذلؾ،مثميامثؿمراكزالبحثالكطنيةكمراكز%50.91كمصادرلممعكماتكقدجاءتنسبة)
 البحثبالمؤسسةكرأمالزبائف.

 (24تؤكدنتائجالجدكؿرقـ)كفرىامؤسساتالتعميـالعاليتساىـأفالمعمكماتكالبياناتالتيت
 (.%45.45بدرجةمتكسطةفيتفعيؿعمميةالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسسةكىكمامثمتونسبة)
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إفالإبداعالتكنكلكجيىكفيحقيقةالأمرأفكاركمعمكماتكبياناتمفمصادرمختمفةكخبرة
يفلشيءمكجكدمسبقا،لذلؾفالعلبقةمنطقيةسابقةيتـاستخداميالغرضالخركجبشيءجديدأكتحس

.لذلؾتعتمدالمؤسساتعمىعدةعكامؿ1بيفكفرةالمعمكماتكقكاعدالبياناتكأنكاعالإبداعالتكنكلكجي
تعتبرأىـمصادرالإبداعالتكنكلكجي،كالتيتتمثؿفيأغمبيافيالبحثكالتطكير،كاقتناءتكنكلكجيات

م مع كالتعاكف تنتجمتطكرة، الأخيرة ىذه العالي، التعميـ كمؤسسات أخرل كمؤسسات بحث نظمات
المعارؼكنشرىاكماتساىـفيخمؽكتعزيزالييئةالعمميةكالفنيةالتيتساىـفيإرساءدعائـالنشاط
ذارجعنالنتائجالمؤشرالثانينجدأفالمؤسسةتمتمؾقاعدةلممعمكماتمفخلبليايستطيع الإبداعي.كا 

المعمكماتبكؿا الإطاراتيحصمكفعمى إلىأف بالإضافة التكنكلكجي، الإبداع بأنشطة القياـ لإطار
حريةكىذاماأكدتوالعلبقةالقكيةبيفكجكدقاعدةلممعمكماتكالبياناتبالمؤسسةكحريةالحصكؿعمى

عمكماتبكؿحريةىذهالمعمكمات.لكفمعذلؾتـتأكيدعلبقةمنخفضةبيفحصكؿالإطارعمىالم
كبيفمساىمةىذهالمعمكماتفيإنجازمشاريعالبحثكالتطكيرالمتعمقةبإنتاجمنتجاتجديدةكتحسيف

الإ الاطاراتعمىعمميات كحصكؿ بالمؤسسة لمبيانات قاعدة كجكد أف عمى تدؿ النتيجة كىذه نتاج،
حرية كبكؿ الكافية كالكمية اللبزـ بالكقت كالبيانات الابداعالمعمكمات في يساىـ لـ ىذا كؿ كلكف ،

التكنكلكجيداخؿالمؤسسة،حيثتـالكصكؿإلىنتيجةأفالمعمكماتكالبياناتلاتتكفر بالنكعاللبزـ
(،كىذهالنتيجةإفدلتعفشيءفتدؿعمى%22.73نسبة)كىذاماأكدتولأنشطةالإبداعالتكنكلكجي

تـأفالمؤسسةلاتزاؿلاتستطيعتكفيرك ما ؿالمعمكماتاللبزمةلأنشطةالإبداعالتكنكلكجي،كىذا
تأكيدهمفقبؿمديرالبحثكالتطكيرالذميؤكدعمىأفالمسؤكليففيالمؤسسةيحاكلكفبكؿالكسائؿ
تكفيرالمعمكماتاللبزمةلعمؿالإطاراتكلكفىذهالمعمكماتتبقىبعيدةعفالمساىمةالفعالةفيعممية

لتكنكلكجي.الإبداعا

تعتمدعمىأربعمصادرأساسيةلممعمكماتفيتطكيرالمنتجاتأفالمؤسسةكماأظيرتالنتائج
كمعمكمات السكؽ، مف عمييا تحصؿ كمعمكمات المؤسسة داخؿ مف معمكمات الإنتاجية، كالعمميات

جدناتحصؿعمييامفالمؤسسات،كمعمكماتتحصؿعمييامفمؤسساتذاتنفسالتخصص،حيثك
حديثة تكنكلكجيات كاقتناء الجكدة، فرؽ مف مصدرىا معمكمات عمى كبيرة بدرجة تعتمد المؤسسة أف

المجلبتالعمميةكالمقالاتالمتخصصة،كنتائجالندكاتكالمؤتمراتالعمميةالكطنيةكالدكلية،كمتطكرة،ك
ك التخصص، نفس مف المؤسسات التسكيؽ، دارة كا  الإنتاج إدارة مصادراقتراحات أىـ ىي ىذه كؿ

                                                           
1
 .168صالح مهدي محسن العامري، مرجع سابق، ص  
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المعمكماتلممؤسسةالتيتستعيفبيافيعمميةالإبداعالتكنكلكجي،كاعتمادىاعمىفرؽالجكدةكمصدر
أساسيككفأففرؽالجكدةىـالمسؤكليفعفعمميةالتطكيركالتحسيفعمىمستكلالمنتجاتكعمميات

 غالبيتيـ الجكدة فرؽ أعضاء أف تأكيد تـ أيضا الدائـالإنتاج، البحثكالتطكير إطاراتيعممكفعمى
 المؤسسة، بحكثمفأجؿداخؿ بإجراء تقكـ بالمؤسسة الجكدة إدارة فإف الرابع فيالفصؿ رأينا ككما

تحسيفكتنكيعمنتجاتالمؤسسةكفقالاحتياجاتالزبائفكالسكؽمفخلبؿتكزيعاستماراتلمعرفةأراء
ةالتحسيف،كبالتاليفإفإدارةالجكدةتعتبرمفأىـمصادرالمعمكماتالزبائفكالتيعمىاثرىاتتـعممي

.أمااقتناءتكنكلكجياتحديثةمتطكرةفيكيعتبرأىـمصدرالتيتساىـفيعمميةالإبداعالتكنكلكجي
للئبداعالتكنكلكجيفيذاالمصدريساعدعمىاكتسابالمعارؼالحديثةكطرؽالعمؿالجديدةكىنايمكف

قكؿأفالمؤسسةمنذنشأتياكىيتسعىإلىالحصكؿعمىأحدثالتكنكلكجيات،كىذاماتـتأكيدهمفال
،ككماتـالتطرؽإليوسابقافيالفصؿالخامسكجدناأفالمؤسسةتعمؿعمىاقتناءالعامرمقبؿدراسة

كعممياتالإن طرؽ تطكير فيمجاؿ أك الاتصاؿ مجاؿ في ىذاأحدثالتكنكلكجياتسكاء ككؿ تاج،
سكؼينعكسبالإيجابعمىعممياتالإبداعالتكنكلكجيبالمؤسسة.بالإضافةإلىىذهالمصادرنجدأف
المؤسسةتعتمدالمجلبتالعممية،كنتائجالندكاتكالمؤتمراتالعمميةالكطنيةكالدكليةحيثأفالمؤسسة

عم لمحصكؿ كالدكلية الكطنية المؤتمرات مف الكثير في يخصتشارؾ فيما المعمكمات أحدث ى
البحكث مفىذه لتجمبالباحثيفلطرحبحكثيـكالاستفادة تنظـمؤتمراتدكلية أنيا كما الالكتركنيات،
كالدراسات.أمااعتمادالمؤسسةعمىمؤسساتأخرلذاتنفسالتخصصكمصدرلممعمكماتفنجدأف

عدةدكؿأيفيتـالاستعانةبيافينقؿالمؤسسةلديياعدةشراكاتمعمؤسساتمفنفسالتخصصفي
التكنكلكجياكالتزكيدبالمعارؼكتدريبالكفاءاتبالمؤسسة.كتعتبراقتراحاتإدارتيالإنتاجكالتسكيؽمف
مصادرالمعمكماتالتيتساعدفيتحسيفالمنتجاتكعممياتالإنتاجمفخلبؿالمقترحاتالكاردةمف

دالإدارتيفبمعمكماتتساعدفيعمميةالتحسيف.إدارةمابعدالتسكيؽالتيتزك

كالتطكير البحث كمخابر العالي، التعميـ مؤسسات عمى تعتمد لـ المؤسسة أف نجد المقابؿ في
بالمؤسسة،كالزبائفكمصادرلممعمكمات،حيثجاءتنسبالاعتمادعمىىذهالمصادرمعدكمة،كىذا

ساتالمبدعةخاصةفيالدكؿالمتقدمةحيثنجدأفمؤسساتيتنافىمعماىكمعركؼفيكاقعالمؤس
الإبداع لعممية اللبزمة المعارؼ بكؿ الصناعية المؤسسات تزكيد في السباقة كانت العالي التعميـ
مصادر ىي الجامعات كخاصة العالي التعميـ مؤسسات أف عمى إجماع ىناؾ كاف فقد التكنكلكجي.

اإلىمختمؼمؤسساتالمجتمع،كخاصةمساىمتيافيالتحكؿالصناعي،الأفكارالجديدةالتييتـنقمي
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:الصناعيالتحكؿفيالجامعاتفيياتساىـرئيسيةمجالاتأربعة''كبيكر ليسترلخصكفيىذاالصدد
كالبراءاتالتقنيةالآدابفيالمنشكراتخلبؿمفالمقننةالمعرفةمخزكفإلىإضافة؛كالتدريبالتعميـ
مساحةتكفيركالتكنكلكجية؛العمميةالمشاكؿحؿعمىالمحميةالقدرةزيادة؛الأجيزةكنماذجياتكالبرمج

يضيؼالجديدةكالسكقيةالتكنكلكجيةكالفرصالصناعةتنميةمساراتحكؿالمفتكحةلممحادثات كما ''. 
كالمليستر كالتراخيص، براءاتالاختراع، بكثيرمفتكليد التعميـأفدكرالجامعاتأكسع أك نشكرات،

 حيثيجبالنظر كالأفكار،للئبداعكمفسريفكمستقبميفبدعيف''مأنياعمىالجامعاتإلىكالتدريب،
.''الاجتماعيالماؿكرأسالاجتماعيةالتحتيةلمبنيةأساسيةككمككناتالبشرم،الماؿلرأسكمصادر
التنميةفيالآخريفالمشاركيفمعشراكاتالفيتمعبالجامعاتدكرااقتصادياإيجابيذلؾعمىعلبكة

كالاجتماعيةالاقتصادية "نظاـ"الإبداعمجتمع"إلىالحاجةعمىآخركفباحثكفأكدكما. مف بدلا
 1.الإبداع"لفيـدكرالجامعات

عف الجامعاتأصبحتعبارة العاليكخاصة مؤسساتالتعميـ أف تقدـ مما استخلبصو يمكف ما
 المعارؼمؤسسات تكلد التي المكارد ىذه تمتمكيا، التي المبدعة البشرية المكارد خلبؿ مف مبدعة،

كالاجتماعية، الاقتصادية التنمية في الصناعية كخاصة المجتمع مؤسسات تستغميا التي المتجددة
كأصبحتالدكؿالمتقدمةمفخلبؿالجامعاتتسعىإلىالحصكؿعمىمجتمعالإبداع،مجتمعيستطيع
أفيجدالحمكؿكيفسرىاكيقدـالجديد،كيساىـفيالتطكر.أمافيالدكؿالناميةعامةكالجزائرخاصة
فإفدكرمؤسساتالتعميـالعاليكالجامعاتخاصةلايزاؿيقتصرعمىالتدريس،كلايزاؿالكصكؿإلى

لمعارؼالمتجددة،كؿىذامجتمعالابداعبعيد،ماداـدكرالجامعاتبعيدعفالبحثالعمميكتكليدا
يعكسحقيقةعدـكجكدمصادرلممعمكماتكالبياناتمفمؤسساتالتعميـالعاليالتييمكفأفتساعد
أف تأكيد تـ الثاني المؤشر نتائج مفخلبؿ أنو كما الدراسة. محؿ بالمؤسسة التكنكلكجي فيالإبداع

لبياناتلممؤسساتالصناعيةتقريباىيمساىمةمساىمةمؤسساتالتعميـالعاليفيتكفيرالمعمكماتكا
تـتكضيحومفخلبؿنتائجالجدكؿرقـ) ما (كالذمتـالتأكيدفيوعمىأفالمؤسسة23بسيطة،كىذا

محؿالدراسةتعتمدعمىمصادركثيرةلتزكيدىابالمعمكماتأكثرمفاعتمادىاعمىالجامعات،كيرجع
البحكثالأكاديميةالسبببالدرجةالأكلىككفمؤسسات التعميـالعاليكخاصةالجامعاتتطغىعمييا

 سنة حيثنجد التطكيرية البحكث حساب عمى الأساسية البحكثالأساسية2014كخاصة نسبة أف

                                                           
1
 G. Vidican , Op.Cit, pp 133, 134. 
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ذاكانتالبحكثالأساسيةىيأساس1(فقط%10(أماالبحكثالتطكيريةفقدسجمتنسبة)90%) .كا 
المتقدة،لكففيالجزائرالبحكثالأساسيةىيبحكثلاترقىإلىمستكلالمعرفةالمتراكمةفيالدكؿ

الاستفادةبيافيمجاؿالتطكير،كتبقىفيالغالببحكثلأجؿالحصكؿعمىالشيادةأكالترقية.

 .العمؿ ضمف جماعات )فرؽ الجكدة( بخمؽ الإبداع بيامحؿ الدراسة تشجيع المؤسسة علاقة .3.1.1

اناتالكميةالمتعمقةبالمؤشرالثانيالخاصبالفرضيةالفرعيةالأكلىتـالحصكؿعمىخلبؿالبيمف
جممةمفالنتائجتمثمتفيمايمي:

 تكجدعلبقةمنخفضةأكبسيطةبيفالعضكيةفيفرؽالجكدةكمايشعركفبوالمبحكثيفمف
تمثموعضكيةالفريؽبالنسبةليـ،حيث تؤكدنتائجالمحصؿعميومفعضكيتيـفيىذهالفرؽأكما

(أفعضكيةالمبحكثيففيفرؽالجكدةجعمتيـيحققكفذكاتيـمفخلبؿتحقؽأفكارىـ25الجدكؿرقـ)
الإبداعية،كماتـالتكصؿإلىأفالمبحكثيفيشعركفبالتقديركالاحتراـمفقبؿالزملبءبالرغـمفعدـ

الدالةعمى²(كقيمةكا25.198المحسكبةكالتيتساكم)²اانتمائيـلفرؽالجكدة،كىذاماأكدتوقيمةك
(كىيتدؿ0.432(،أماعفقيمةمعامؿالتكافؽكالتيتساكم)25.30معامؿالتكافؽكالتيتساكم)

 عمىعلبقةمنخفضة.
 (نجدأفالمسؤكليفبالمؤسسةيراعكففيتشكيؿفرؽالجكدة26مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)

 (.%47.27كفاءةالأعضاءكىذامامثمتونسبة)كؿمفتخصصك
 ( رقـ بياناتالجدكؿ كا27مفخلبؿ قيمة كمفخلبؿ كالتيتساكم)²( (،2.012المحسكبة

علبقةذاتدلالةلاتكجد(،نجدأنو2.02لمدلالةالاحصائيةلمعامؿالتكافؽكالتيتساكم)²كقيمةكا
،أمامساىمتيافيعممياتالإبداعالتكنكلكجيالجكدةكدتخصصاتالأعضاءفيفرؽتعدبيف إحصائية

 (كىيتدؿعمىعلبقةضعيفة.0.134عفقيمةمعامؿالتكافؽكالتيتساكم)
 (فيالكقتلخمؽأفكارجديدة28مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ الحرية أفلفرؽالجكدة نجد )

(مفاجابات%60ذامامثمتونسبة)تساعدفيحؿمشاكؿتكاجوعمميةالإنتاجكتطكيرالمنتجاتكى
 المبحكثيف.

 

                                                           
مجمة،44،العددمجمدب، الجزائرم الاقتصاد لكاقع استكشافية دراسة: التكنكلكجي كالإبداع المعرفة عمى المبنية التنافسية معالـ، نجاةككرتؿ1

الإنسانية  .400،ص2015ديسمبر،1 جامعةقسنطينة، العمكـ
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 (كمفخلبؿ29مفخلبؿنتائجالجدكؿرقـ)كقيمة(3.532)المحسكبةالتيتساكم²قيمةكا
حريةبيف  علبقةذاتدلالةإحصائيةتأكدعدـكجد(،3.52الدالةعمىمعامؿالتكافؽالتيتساكم)²كا

فيعممياتالإبداعالتكنكلكجي،المتاحةبالمؤسسةفرؽالجكدةفياستعماؿكؿالامكانات كمساىمتيا
 (كىيتدؿعمىكجكدعلبقةضعيفة.0.176أماعفقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)

 ( بياناتالجدكؿرقـ لتشجيعيـ30تبيف فرؽالجكدة أعضاء تعمؿعمىمكافأة المؤسسة أف )
( نسبة مثمتيـ كقد الإبداع مف%94.55عمى المكافآت( يفضمكف المبحكثيف كأف اجاباتالمبحكثيف،
 (.%64.55الجماعيةكىذامامثمتونسبة)

تعدالجكدةاحدلأىـمتطمباتالأداءالجيدلممؤسساتفيالكقتالحاضر،لذلؾلقيتالكثيرمف
 في الجكدة فرؽ عرفتو الذم النجاح بعد خاصة كالإدارييف، المنظريف قبؿ مف المؤسساتالاىتماـ

فيالكصكؿإلىحمكؿكمقترحاتلتحسيفجكانبالعمؿ فعالة أداة كأيفأصبحفريؽالجكدة اليابانية،
المختمفة،كماتمثؿىذهالفرؽكسيمةفعالةلتشجيعمشاركةالعامميففيتحسيفالجكدةكتسمحبمشاركة

ارئيسيالتقديـالحمكؿلتحسيفكؿالجميعكالعمؿبركحجماعيةبدلامفالداءالفردمممايجعميامصدر
جكانبالعمؿ.كمفخلبؿنتائجالمؤشرالثالثنجدأفالمؤسسةتعتمدفرؽالجكدةكآليةلتحسيفالجكدة
كسبؽككافالأغمبيةالمبحكثيفأعضاءفيىذهالفرؽ،فمفخلبؿعضكيتيـفيفرؽالجكدةاستطاعكا

اءلممؤسسة،بالإضافةأنيـيتحممكفمسؤكليةنجاحأكإخفاؽتحقيؽأفكارىـالإبداعية،كشعكرىـبالانتم
عمىمستكلفرؽ معالجتيا الاطاراتيتـ قبؿ مف اقتراحيا يتـ التي الأفكار تحقيؽ أف فككف الفريؽ،
الجكدةكؿىذاسكؼيخمؽالانتماءكتجعؿمفأعضاءالفريؽتحمؿمسؤكليةىذهالاقتراحاتفحسب

القرارالذميتـفيومشاركةكاسعةمفالعامميفيككنكفأكثرمسؤكليةاتجاهىذانظريةاتخاذالقراراتف
القرارسكاءنجحأكفشؿ.كفيىذاالصددبينتاحدلالدراساتالتيأجريتعمىعددمفالمؤسسات
الأميركيةكالتيىدفتلمتعرؼعمىمدلتأثيرفريؽالعمؿعمىالأفرادكالإدارةكالمؤسسةككؿ،حيث

)ت نسبة أف إلى الدراسة ىذه نتيجة%76كصمت معنكياتيـ بتحسف يشعركف الفريؽ أعضاء مف )
بأففريؽالعمؿعمؿعمىتحسيفمعنكياتالإدارة%62انضماميـلفريؽالعمؿ،كأفنسبة) (شعركا

تنسبةالعمياككففريؽالعمؿقمؿمفأعباءاتخاذالقراراتكتحمؿمسؤكليتيامفقبؿفرؽالعمؿ،ككان
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السمعكالخدمات90%) ترلبأففريؽالعمؿأدلإلىتحسيفجكدة الدراسةىناؾ1( إلىجانبىذه .
دراساتأخرلأكدتعمىزيادةركحالانتماءنتيجةالعمؿالفرقي.

كالخبراتكالمياراتالمعرفةتستخدـأفالمؤسسةعمىيجبالجكدة،تحسيفمشركعينجحلكيك
المتعددةكالقراراتالمشكلبتحؿالجكدةتحسيفمشركعيتطمب،الناسمفكاسعةكعةمجمنظرككجيات
خاصةالتخصصاتمتعددشامؿنيجاتباعيُفضؿلذلؾ.معقدةأنظمةعمىتنطكمالتيالفعالةكالحمكؿ

ككماىكمعركؼفيتككيف2الإبداع،أكبميمةمعقدة،أكضركرةالتعاكف...ضركرةإذاتعمؽالأمرب
فرؽالجكدةكالذميككففيالغالبطكاعيةمفقبؿمجمكعةمفالعامميفالذيفلدييـاقتراحاتلمشكلبت
الأعضاء ىؤلاء الغالبيككف في كلكف الحمكؿ، لإيجاد ساعاتاضافية كيعممكف جمعيـ يتـ الجكدة،

الثالث المؤشر نتائج خلبؿ مف تأكيده تـ ما كىذا كمتخصصيف،  بالكفاءة أفيتمتعكف كجدنا أيف
المسؤكليفبالمؤسسةيراعكففيتشكيؿفرؽالجكدةكؿمفالتخصصكالكفاءة.

كبالرغـمفأفالمؤسسةتراعيفيتشكيؿفرؽالجكدةتخصصالأعضاءإلاأفالنتائجالمتحصؿ
فيعميياأثبتتعدـكجكدعلبقةبيفتعددتخصصاتأعضاءفرؽالجكدةكبيفمساىمةىذاالتخصص

التعددفيالتخصصات عممياتالابداعالتكنكلكجيبالمؤسسةمحؿالدراسة،كقدأكدتالنتائجافىذا
فيتحسيفمنتجكافمكجكدسابقاضمفمنتجاتالمؤسسة،كماساىـفيتحسيفكتطكيرعممياتساىـ
جديدأكعمميةانتاج،أماباقيعممياتالإبداعالتكنكلكجيكخاصةالإبداعالجذرمكخمؽمنتجالإنتاج

جديدةفقدجاءتالنسبضئيمة.كؿىذايدؿعمىأفتعددتخصصاتأعضاءفرؽالجكدةلـيساىـ
بشكؿإيجابيفيعممياتالإبداعالتكنكلكجي،بالرغـاستراتيجيةالمؤسسةلتحسيفكتطكيرأداءالمؤسسة

ضمافالجكدةلمنتجاتياكخدماتيا.كحصكلياعمىشياداتالإيزكلدليؿعمىأفالمؤسسةحريصةعمى

فيالكقتلخمؽأفكار الحرية مفأفلفرؽالجكدة بالرغـ الثالثأنو أظيرتنتائجالمؤشر كما
حريةبيف جديدةتساعدفيحؿمشاكؿتكاجوعمميةالإنتاجكتطكيرالمنتجات،إلاأفلاتكجدعلبقة

فيعممياتالإبداعالتكنكلكجيةبالمؤسسةفرؽالجكدةفياستعماؿكؿالامكاناتالمتاح ،كمساىمتيا
حيثكانتىذهالمساىمةضئيمةككانتفيمجممياتقتصرعمىتحسيفمنتجكافمكجكدبالمؤسسة،

                                                           
،2009،مركزالشرؽالأكسطالثقافي،بيركت،لبناف،عماؿ كالتنمية الذاتيةالمكسكعة الإدارية الشاممة: إدارة الأمركافأسعدرمضافكآخركف،1

.209،210صص
2
 Improvement Teams, U. S. Department of Health and Human Services Health Resources and Services 

Administration, p 1.  Disponible sur web : https://www.hrsa.gov/sites/default/files/.  Date : 01/03/2018. 

https://www.hrsa.gov/sites/default/files/
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كحؿمشاكؿتكاجوعمميةالإنتاجكتطكيرعممياتالإنتاج،أماباقيعممياتالإبداعكخمؽمنتججديدأك
ذهالعممياتمفالإبداعالتيتصنؼضمفالإبداعالجذرملاتزاؿحكراعمىخمؽعمميةإنتاججديدة،ى

المؤسساتفيالدكؿالمتقدمةالتيتمتمؾالمعارؼكالتقنيةاللبزمةللئبداعالجذرمخاصة،ففيدراسة
معرفةجكانببناءفريؽالعمؿكنتائجوخلبؿ أجريتفياحدلالمؤسساتالأميركيةكافاليدؼمنيا

(مفالقراراتاليكميةكانتتتخذمفقبؿالفريؽ،%80(،كقدأشارتالنتائجأف)2006-1999ترة)الف
(%37(عفالسنكاتالسابقة،كأف)%600كأفمشاركةالعامميفخلبؿالسبعسنكاتازدادتبنسبة)

( ككاف بالجكدة، العلبقة ذات نشاطات مخصصلدراسة كاف الفريؽ كقت المشاري%12مف مف ع(
.كعميويمكفالقكؿأنوعمىالرغـمفالحريةالممنكحة1الإبداعيةكالجديدةمقدمةمفقبؿأعضاءالفريؽ

لخمؽأفكاركاستخداـالامكانياتالمتاحةبالمؤسسةتساىـ لفرؽالجكدةبالمؤسسةبالنسبةلمكقتاللبزـ
لحريةغيركافيةلمكصكؿإلىخمؽفيحؿمشاكؿتكاجوعمميةالإنتاجكتطكيرالمنتجاتإلاأفىذها

مشاريعإبداعيةأكخمؽالجديدبالمؤسسة،كقديرجعذلؾإلىأفىذهالإمكانياتلاتزاؿضئيمةلتساىـ
فيكؿعممياتالإبداعالتكنكلكجي.

لتشجيعيـ التأكيدعمىأفالمؤسسةتقكـبمكافأةفرؽالجكدة كمفخلبؿنتائجالمؤشرالثالثتـ
الإبداع،كماتـتأكيدأنويتـتفضيؿالمكافآتالجماعية،كىذامايقكدنالأىميةالمكافآتفيتحفيزعمى

التعزيز نظرية منيا كالتي التحفيز نظريات مف فالكثير كالإبداع، المتميز الأداء عمى العامميف  دافعية
ؾالايجابيلدلالأفراد،كلكفماالتيتيدؼإلىاثارةالسمكالذميرلأفالمكافآتىيالمعززات لسكنر

لذلؾىناؾمفيفضؿالمكافآتالفرديةكىناؾ2يعتبرمعززاعندفردما،ربمالايككفمعززالفردآخر.
التيتعتبرسمةالمؤسساتاليابانيةفيعمميةتحفيزفرؽ الأخيرة مفيفضؿالمكافآتالجماعية،ىذه

فيو أيضاالعمؿباعتبارأفالعمؿجماعيكيتـ تككفالمسؤكليةجماعية فكما مشاركةكؿالأعضاء،
تككفالمكافآتجماعية.

مفخلبؿماتـمناقشتولمؤشراتالفرضيةالفرعيةالأكلىيمكفالتأكيدعمىأنوتكجدعلبقةبيف
لتكنكلكجياستقطابكتعييفالمؤسسةمحؿالدراسةلممخرجاتالتعميميةلمؤسساتالتعميـالعاليكالإبداعا

داخميا،لكفطبيعةىذهالعلبقةمنخفظة)متكسطة(كليستقكيةكماتـافتراضو،كعميويمكفالقكؿأف
ىذهالفرضيةتحققتجزئيا.

                                                           
1
 .210، مرجع سابق، ص الموسوعة الإدارٌة الشاملة: إدارة الأعمال والتنمٌة الذاتٌةمروان أسعد رمضان وآخرون،  
2
 .246، ص 2008دار مجدلاوي لنشر والتوزٌع، الأردن، ، إدارة الموارد البشرٌة وتأثٌرات العولمة علٌهاسنان الموسوي،  
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تكجد علاقة قكية بيف تكفير المؤسسة محؿ الدراسة لبيئة ملائمة . الفرضية الفرعية الثانية: ''2.1
 خميا''. لعمؿ الإطارات بالإبداع التكنكلكجي دا

.تكفير نظاـ كفؤ لمحكافز بالمؤسسة محؿ الدراسة يؤدم إلى تطكير العمؿ الإبداعي للإطارات . 1.2.1

خلبؿالبياناتالكميةالمتعمقةبالمؤشرالأكؿالخاصبالفرضيةالفرعيةالثانيةتـالحصكؿعمىمف
جممةمفالنتائجتمثمتفيمايمي:

 لتشجيعالإطارات31ـ)مفخلبؿالبياناتالجدكؿرق (تـتأكيدأفالحكافزالماديةتشكؿدافعا
 (.%74.55عمىالإبداعكىكماأكدتونسبة)

 (تـالتأكيدعمىأفالتقديرالمعنكمالذميتمقكنوالاطاراتمف32مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)
 (.%80قبؿالرئيسيشجعيـعمىالإبداعكىكمامثمتونسبة)

 الدالةاحصائياعمى²(كقيمةكا19.738التيتساكم)²(كقيمةكا33الجدكؿرقـ)بينتنتائج
 علبقة كجكد التكافؽ إحصائيةمعامؿ دلالة ما بيفذات منتج تطكير حالة في الحكافز تكزيع كيفية
 ز،أماطبيعةىذهالعلبقةفييمنخفضة.كتفضيؿالمبحكثيفلنكعالحكاف

 ( بياناتالجدكؿرقـ الأرباح34مفخلبؿ الاطاراتيؤكدكفعمىأفتكزيع أغمبية أف نجد )
 (.%66.33تجعميـأكثرانتماءالممؤسسةماينعكسعمىأدائيـالإبداعيكقدمثمتيـنسبة)

السمكؾ أف إذ مشتركة أىداؼ لتحقيؽ كمكاصمتو كتقكيتو الأفراد سمكؾ تكجيو بالتحفيز يقصد
يحثالسمكؾ،كىدؼيصبكإليومفخلبؿىذاالسمكؾ،كقكةتدفعالإنسانيتحددهثلبثعكامؿ:سبب

.كعندالتحفيزيجبالأخذبعيفالاعتبارحاجياتالعامميف،ىذهالأخيرة1كتكجوىذاالسمكؾبعداثارتو
التيتعتبربمثابةالمحرؾلسمكؾالأفرادكعندنقصانياتبعثعمىالتكتركالقمؽكلفيختفيىذاالتكترإلا

شباعتمؾالحاجات.عمىىذاالأساسنجدفيالكقتالمعاصرأصبحتالإدارةتدرؾأىميةالحاجاتبإ
الإنسانيةكدكرىافيالتأثيرفيسمكؾالفردكالجماعة،كبإعتبارأفالأفرادلايتماثمكففيرغباتيـفيـ

تـتأكيدهمفخلبؿنظري ما لمحاجاتماسمك ةكذلؾلدييـحاجاتمختمفةعفبعضيـالبعض،كىذا
أفالأفرادلييـحاجاتتحرؾدكافعيـكتكجوسمككيـنحكتحقيؽأىدافيـ.لذلؾكجب الذميؤكدفييا
عمىالمؤسسةالتعرؼعمىحاجاتالعامميفلديياكمفثـمحاكلةاشباعيا،كلفيتحقؽىذادكفتبني

                                                           
.404يكسؼحجيـالطائي،مؤيدعبدالحسيفالفضؿ،ىاشـفكزمالعبادم،مرجعسابؽ،ص1
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زالعامميفعمىالأداءالمتميزكالإبداعنظاـلمحكافزيمبيكؿاحتياجاتالعامميفكيككفقادرعمىتحفي
فيمجاؿعمميـ.كقداصبحتالمؤسساتتتنافسعمىتكفيرأفضؿالحكافزلاستقطابكتكظيؼأفضؿ
الكفاءاتكمحاكلةالمحافظةعمييا،لذلؾيجبعمىالإدارةافتدرؾأفنجاحيايعتمدعمىكيفيةالحفاظ

عمىالإبداع،كماعميياىناإلامحاكلةايجادطرؽلمتعامؿمعىذاعمىمكاردىاالبشريةالمؤىمةكالقادرة
المكردالبشرمبحيثتمكنياىذهالطرؽمفاخراجأفضؿمالدييـمفقدراتكميارات.كىذاماتصبكا
إليومؤسسةككندكرمفخلبؿنظاميالمحكافزالمجيزكفقالحاجياتالعامميفكأىداؼالمؤسسة،فقدتـ

ع كالعلبكاتكتكفيرالتأكيد السنكية الأرباح تكزيع مادمنجد كحافز للؤجر بالإضافة المؤسسة مىأف
أفالمؤسسةتقكـبتقديـحكافزنقديةلكؿفردأكجماعة الخاصة،كما السكفللئطاراتكحتىالسيارة

لبتتكريـالعماؿلدييافكرةجديدةأكأداءمتميز،كمالأنياتركزعمىالتحفيزالمعنكممثؿالثناءكحف
)تقكـالمؤسسةسنكيابتكريـجميعالعامميففيعيدالعماؿ(،كؿىذايدؿعمىأفالمؤسسةتدرؾتماـ
الإدراؾأىميةعمميةالتحفيزفيخمؽالإبداعلذلؾفييتنتيجاستراتيجيةاغراءالإطاراتمفمؤسسات

منافسةلاستقطابيـ.

الأك المؤشر نتائج أظيرت تحفيزكما عممية في تعتمد المؤسسة أف الثانية الفرعية لمفرضية ؿ
العامميفعمىكؿمفالحكافزالماديةكالمعنكية،كقدتـتأكيدأفالاطاراتيفضمكفالحكافزالجماعيةفي
حالةتطكيرىـلمنتججديدكىذايدؿعمىركحالجماعةكالفريؽ،كماأفكؿمفالتحفيزالمادمكالتقدير

الأرباحالمعن تكزيع أفعممية إلىتأكيد بالإضافة الاطاراتعمىالإبداع. يشجع الرؤساء قبؿ كممف
المؤسسة مفىذه جزءا الاطاراتأنيـ تشعر العممية ىذه لممؤسسة، انتماء جعمتمفالإطاراتأكثر

مشاركت كبتالي سنة، كؿ نياية معينة أرباح بمكغ إلى المؤسسة أكصمكا مف كالعماؿ ىذهلأنيـ في يـ
النتيجة الأرباحسيخمؽليـركحالانتماءماسيجعؿالعامميففيالسنةالمقبمةأكثرابداعاكتميزا،ىذه

 محدكدنا أثرىاكاف الحكافز تتنافىإلىماتـالتكصؿإليوفيدراسةالعامرمكالتيتـالتأكيدفيياعمىأف
.التكنكلكجيالإبداع أنكاع بعض في

2.2.1 ادة داعمة كمشاركة بالمؤسسة محؿ الدراسة يؤدم إلى تطكير الأداء الإبداعي كجكد قي.
 للإطارات.  

خلبؿالبياناتالكميةالمتعمقةبالمؤشرالثانيالخاصبالفرضيةالفرعيةالثانيةتـالحصكؿعمىمف
جممةمفالنتائجتمثمتفيمايمي:
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 (تـالتأكيدع35مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)مىأفالقادةبالمؤسسةيشجعكفالعامميفعمى
( نسبة مثمتيـ حيث كاقتراحاتيـ، أفكارىـ الاقتراحات%87.27طرح تبني عمى عممت الإدارة كأف ،)

 (.%60كالأفكارلتطكيرالإنتاجكىكمامثمتونسبة)
 رقـ)بينت ك36بياناتالجدكؿ كا( تساكم)²قيمة كالتي كا7.265المحسكبة كقيمة الدالة²(

مشاركةالقادة بيفعلبقةذاتدلالةإحصائيةكجكد(7.27)تساكماحصائياعمىمعامؿالتكافؽكالتي
العامميففياتخاذالقراراتالمتعمقةبالتحسيناتكالتغييراتالتيتخصالمنتجاتبتشجيعالقادةالعامميف

 قةفييعلبقةمنخفضة.أماطبيعةىذهالعلبعمىاكتشاؼقدراتيـكميارتيـالإبداعية.
 (أفالقادةبالمؤسسةيعممكفعمىتشجيعالعامميفعمىاكتشاؼ37أكضحتنتائجالجدكؿرقـ)

ما كىك الإبداعية كمياراتيـ نسبة)قدراتيـ الميارات%91.82مثمتو ىذه عمىتطكير يعممكف كأنيـ ،)
(.%58.18كالقدرات،حيثمثمتيـنسبة)

 لمدلالة²قيمةكا(ك6.878محسكبةكالتيتساكم)ال²كقيمةكا(38)أظيرتبياناتالجدكؿرقـ
منحالإدارةالعامميفصلبحيةحؿمشاكؿ بيفعلبقةذاتدلالةإحصائيةكجكد(6.90)تساكمكالتي

العامميفعمىاكتشاؼقدراتيـكمياراتيـالإبداعية. بتشجيعالقادة العلبقةالجكدة أماعفطبيعةىذه
.فييتدؿعمىكجكدعلبقةمنخفضة0.243عامؿالتكافؽالتيتساكمفحسبقيمةم

 (تـالتأكيدعمىأفقادةالمؤسسةيعممكفعمىتحفيزالإبداع39مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)
(،كقدكافىذاالتحفيزمفخلبؿ:استخداـمجمةالمؤسسة%80.91لدلالعامميف،كىكمامثمتونسبة)

(،%29.09(،تمتيااستخداـالمكقعاللبلكتركنيلممؤسسةكقدمثمتيـنسبة)%36.36)كقدمثمتيـنسبة
 (.%15.45كفيالأخيرنجداستخداـانترانتالمؤسسةكقدمثمتيـنسبة)

إفتغييركتطكيرالمؤسساتأصبحمسألةمصيرية،لذلؾكافلابدمفالتغييركالتطكيرالمستمر
التغيراتالناج كؿ ىكمعركؼالآفلمكاجية فكما الخارجية. البيئة أك لممؤسسة الداخمية عفالبيئة مة

كالتكنكلكجية التنافسية البيئة في المتكقعة التحدياتغير مف العديد تكاجو أصبحتمؤسساتالأعماؿ
التغيرات؛الأ مركالاقتصاديةكالاجتماعيةكالزبائف...كأكبرالتحدياتاليكـيكمففيصعكبةالتنبؤبيذه

الذميتطمبجيكدامضاعفةلرصدىذهالتغييراتكمحاكلةالتكيؼمعيا.لذلؾفكثيرمفالدراساتتؤكد
عمىأفالنظـالتقميديةلـتعدصالحةلمثؿىذهالتغيرات،أمأفالإدارةالبيركقراطيةلـتعدقادرةعمى

يعجماعاتالعمؿعمىمكاجيةمكاجوكؿىذهالتغيراتالسريعة؛ىناكجبعمىالقائدمفمشاركةجم
الداعمةالتيتعرؼ القيادة الجماعات.ىذه القائدليذه كؿالتغيراتالمحيطةكلفيتأتىذلؾدكفدعـ
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عمىأنيا''القيادةالمتكددةكالقريبةمفالتابعيف،كالتيتظيرالاىتماـبأكضاعيـكاحتياجاتيـ؛كىذهالنمط
ييتـبالتفصيلبتالصغي التيتجعؿالعمؿأكثرإمتاعا،كتعامؿالآخريفعمىأساسمفمفالقيادة رة
.ىذاالأسمكبمفالقيادةيككفالقائدصديقاكدكدا،كيبدماىتماما1التكافؤ،كبطريقةكديةكدكفحكاجز''

خلبؿ كمف لمثقة. العاممكف يفتقر مناسبعندما القيادة الأسمكبمف كىذا لمعامميف، النفسية بالنكاحي
ائجالمحصؿعمييامفىذهالدراسةتـالتأكيدعمىافقادةالمؤسسةيعممكفعمىتشجيعالعامميفالنت

القادة منح أف كما الادارة. قبؿ مف الاقتراحات ىذه تنفيذ يتـ كما كاقتراحاتيـ، أرائيـ تقديـ عمى
مشاكؿالجكدة.الصلبحياتلمعامميفشجعيـعمىاكتشاؼقدراتيـكمياراتيـفيحؿالمشالؾكخاصة

كماأظيرتنتائجالمؤشرالثانيلمفرضيةالثانيةأفأسمكبالقيادةالسائدبالمؤسسةىكقيادةمشاركة،
حيثتـتأكيدأفالقادةبالمؤسسةيعممكفعمىمشاركةالعامميففياتخاذالقراراتالمتعمقةبتحسينات

مشاركةالقادةالعامميففياتخاذالقراراتقةبيفكالتغييراتالتيتخصالمنتجات،كماتـتأكيدكجكدعلب
المتعمقةبالتحسيناتكالتغييراتالتيتخصالمنتجاتكبيفتشجيعالقادةالعامميفعمىاكتشاؼقدراتيـ

الإبداعية الابداعلدلالعامميفبكؿكميارتيـ يعممكفعمىتحفيز بالمؤسسة القادة إلىأف بالإضافة ،
مؤسسةبدءامفمجمةالمؤسسةكالمكقعاللبلكتركنيلممؤسسةكأنترانتالمؤسسة.كؿالكسائؿالمتاحةبال

العامميفمفخلبؿتمكينيـمفاكتشاؼقدراتيـ، بالمؤسسةيعممكفعمىدعـ يدؿعمىأفالقادة ىذا
دراستوكبالتاليمكاجيةكؿالتغيراتكالتحديات.كىذامايتطابؽمعالنتيجةالتيتكصؿلياالعامرمفي

.التكنكلكجي الإنجاز تحقيؽ في إيجابينا أثرنا العميا الإدارة دعـ فأيفتـتأكيدأ
مايمكفقكلوفيىذاالصددأفلمقيادةدكراأساسيافيتطكيرالمؤسساتكتحقيؽتميزىا،كماليا

 أىدافيا. كتحقيؽ المؤسسات لتطكير المناسبة الاستراتيجيات كتنفيذ اقرار في ىاـ مفدكرا فالكثير
المؤسساتالناجحةأرجعنجاحيالمدكرالفعاؿلمقيادةكخاصةالداعمةلمعامميف.ككماىكمعركؼالآف

مؤسساتتسعىللئبداعكالابتكاركماتسعىلمريادة،ككؿىذالفيتأتىإلا؛المؤسساتالحديثةأصبحت
ركزيةالقراركعدـتقبؿالجديدكالتغييركالخكؼبتكافرقيادةبعيدةعفالقيادةالتقميديةالتيتحكـمبادئيام

داعمةللئبداعتؤمفبالمخاطرة ىكقيادة المؤسساتاليكـكخاصةمؤسساتنا تحتاجو ما مفالمخاطرة،
قدراتيـ لإظيار كالمبدعيف المكىكبيف العامميف كتمكف تساند قيادة الفردية، بالقدرات كتؤمف كالتغيير،

كمياراتيـ.


                                                           
.34،ص2009،ترجمةأحمدفاركؽ،دارسفيرلمنشر،القاىرة،مصر،القيادة الناجحةدكامسيىالاف،1
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 .اتصاؿ فعاؿ بالمؤسسة يؤدم إلى تسييؿ عمؿ الإطار الإبداعيكجكد جياز   .3.2.1

الحصكؿعمى تـ الثانية الفرعية الثالثالخاصبالفرضية بالمؤشر المتعمقة البياناتالكمية مفخلبؿ
جممةمفالنتائجتمثمتفيمايمي:

 التكافؽكالتيلمدلالةالإحصائيةلمعامؿ²(كقيمةكا40التأكيدمفخلبؿنتائجالجدكؿرقـ)تـ
17.17تساكم) علبقة كجكد إحصائية( تساعد بيفذاتدلالة بالمؤسسة حديثة اتصاؿ كسائؿ كجكد

أماداءهالابداعي.بشكؿمرفالذمينعكسايجاباعمىأالاطارفيعمموالابداعيككصكؿالمعمكمات
ييتدؿعمىكجكدعلبقةف(0.368)عفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم

 .منخفضة
 (أفأغمبيةالمبحكثيفيؤكدكفعمىكجكدصندكؽاقتراحاتداخؿ41بينتنتائجالجدكؿرقـ)

كيقرضمفىذه(%76.36لوأفيقدـالإطارأفكارهالإبداعية،كقدمثمتيـنسبة)المؤسسةيمكفمفخلب
 تـ بأنو تقر التي طرحياالفئة تـ التي أفكارىـ نسبةتنفيذ مثمتيـ كقد الاقتراحات صندكؽ عبر

(49.09%.) 
 (ك42مفخلبؿنتائجالجدكؿرقـ)لاتـالتأكيدإلىأنو(4.35)تساكملمدلالةالتي²قيمةكا
إحصائيةتكجد ذاتدلالة تدفؽالمعمكماتبيفعلبقة مساىمة لممعمكماتبدرجة عكسية تغذية كجكد

أماعفطبيعةىذهالعلبقةالمؤسسةفيتطكيرالإبداعالتكنكلكجي.كتبادلياعبرقنكاتالاتصاؿداخؿ
 فييتدؿعمىكجكدعلبقةضعيفة.0.195فحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم

الاتصالاتىيتمؾالعمميةاليادفةإلىنقؿكتبادؿالمعمكماتالتيعمىأساسياتتفؽالمفاىيـكتتخذ
 ضركرة فيي كبذلؾ كالإشراؼ،القرارات، كالتنسيؽ القرارات كاتخاذ كالتنظيـ كالتخطيط العمؿ لإتماـ

الاتصالية بفضؿالعممية يتـ كؿىذا كالتقكيـ، كالرقابة لذلؾفالكثيرمفالادارييفيعتبركف1كالمتابعة .
عمميةالاتصاؿبمثابةالعمكدالفقرملممؤسسات،فبكاسطتياتتـمختمؼالعممياتالإدارية.

تكليعمى المؤسسة أف الثانية الثالثلمفرضية المؤشر نتائج مفخلبؿ التأكيد الأساسيمكف ىذا
أىميةكبيرةلعمميةالاتصاؿكقدكافىذاكاضحمفخلبؿتأكيدالمبحكثيفعمىأفتكفركسائؿاتصاؿ

يللئطار،حديثةبالمؤسسةعمؿعمىاتاحةىذهالمعمكماتبشكؿمرفلكيتساعدفيالعمؿالابداع

                                                           
،ص2005دارالمسيرة،عماف،الأردف،السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية، ،1المجيد،طعبدكحفاركؽعبدهفميو،السيدممد1

170.
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كىذاىكالأساسفيعمميةالإبداعباعتبارأفأساسعمميةالإبداعىكمجمكعةالمعمكماتكالمعارؼ
التييمكفأفتستخدـفيالإبداع،كأفالمؤسساتالمبدعةىيالمؤسساتالتيتنتيجالاتصاؿفيكؿ

ؿإليياكمفخلبؿمقابمةالاتجاىات،كالذميعمؿعمىتكفيرالمعمكماتكبشكؿمرفيسيؿمفالكصك
مديرمديرةالمكاردالبشريةيؤكدعمىافالمؤسسةتستحكذعمىأحدثكسائؿالاتصاؿداخؿالمؤسسة
انترنت يكجد بالمؤسسة عمىأنو حيثيؤكد المتكاجديف، كحتىمعكؿنقاطالبيعكالكحداتالإنتاجية

الكحداتكالفركعفيالقطرالكطني،كجكدخطلمتزكيدبكؿالمعمكماتفيكؿNavitionكانترانتكنظاـ
ىاتفيمجانيمتاحلكؿالاطاراتبالمؤسسة،كيكجدنظاـمساعديستطيعالكلكجلوكؿالاطاراتكؿ
المؤسسة. أداء تفعيؿ في الاتصاؿ أىمية عف مدلحرصالمؤسسة يؤكد ىذا كؿ حسبتخصصو،

فيالفصؿالثالثعفمعكقات تـذكرهسابقا المعكقاتككما الإبداعالتكنكلكجينجدأفمفبيفىذه
نقصالمعمكماتالمتاحةعفالتطكرالتكنكلكجيفيالقطاعالذمتعمؿفيوالمؤسسة.كماتـاعتبارأف

 التي العكائؽ دارة،العماؿ،كالنقابات،كالمساىميف(مفأىـ)الإالاتصاؿالسيئبيفعناصرالمؤسسة
.تجاىاتاعدةالاجتماعي،حيثتتبعثرجيكدىـفي المستكل عمى نكلكجيالتك الإبداع كجو في تقؼ

عممو في الإطار تساعد التي المعمكمات كتكفر الحديثة الاتصاؿ كسائؿ تكفر إلى بالإضافة
مفخلبؿنتائجالمؤشرالثالثعمىكجكدصندكؽاقتراحاتداخؿالمؤسسة الإبداعي،تـتأكيدأيضا

،كأنوتـتنفيذاقتراحاتالإطارات،كىذايؤكدعمىأىميةفيقدـالإطارأفكارهالإبداعيةلوأيمكفمفخلب
المنتجاتكالعمميات لتحسيف اقتراحات كذلؾ عممياتالإنتاج، تكاجو التي الحمكؿ إيجاد في المشاركة

المسؤك إيماف عمى دليؿ كالاقتراحات الآراء لإبداء الصندكؽ ىذا مثؿ كجكد بالمؤسسةالإنتاجية، ليف
لمختمؼالفئاتالعمالية الفعالة بالعمؿالجماعيكالمشاركة يمانيـ كا  بالمؤسسة، البشرية بقدراتالمكارد
الطريقةستتحصؿالمؤسسةعمىاكبرقدرمفالحمكؿكالآراءالمقترحةمفالعامميف بالمؤسسة.كبيذه

ـمفأىميةالتغذيةالعكسيةلعمؿالمؤسسةإلاكمفخلبليايستطيعمتخذمالقراراتالاستعانةبيا.كبالرغ
درجةمساىمةتدفؽالمعمكماتكتبادلياعبرأنوتـالتكصؿلعدـكجكدعلبقةبيفالتغذيةالعكسيةكبيف

التكنكلكجي الإبداع تطكير في المؤسسة داخؿ الاتصاؿ عمىقنكات المؤسسة اعتماد يؤكد ما كىذا ،
ا فكؿ الاتجاىات كؿ في عمىالاتصاؿ كيحصؿ آخر قسـ في اطار بكؿ الاتصاؿ يستطيع طار

 Kioomars Ashtarianالمعمكماتكالردالمناسب.كىكعكسماتكصمتلودراسةكيكمارسأشترياف

الخِ حزٍ بأنو لا حٌجد علاقت بْن الاحصالاث ًالابداع الخكنٌلٌجِ فِ الوؤسساث الخِ حوج دراسخيا.
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تقدـيمكفالتأكيدعمى حقيقةميمةأفأيقنتأىميةالاتصاؿكجيازادارمفعاؿلدعـعمميةمما
الإبداعالتكنكلكجي،كذلؾمفخلبؿتكفيرأحدثكسائؿالاتصاؿكتسييؿعمميةالكصكؿلمختمؼأنكاع

المعمكماتالتييمكفأفيستعيفبياالإطارفيعمموالإبداعي.

 تر يؤدم إلى تطكير أداء كميارات الإطارات.دعـ المؤسسة محؿ الدراسة لمتعميـ المس.4.2.1

الخاصبالفرضيةالفرعيةالثانيةتـالحصكؿعمىجممةرابعمفخلبؿالبياناتالكميةالمتعمقةبالمؤشرال
مفالنتائجتمثمتفيمايمي:

 (أفأغمبيةالمبحكثيفيقركفبكجكدأقساـلمدراسة43بياناتالجدكؿرقـ)تـالتأكيدمفخلبؿ
أيفتـالتأكيدضمفىذه(،%94.55المؤسسةيستطيعكفمفخلبلياتطكيرمياراتيـكقدمثمتيـنسبة)ب

استعانةالمؤسسةبأساتذةمفمؤسساتالتعميـالعاليللئشراؼعمىتعميميـكقدمثمتيـالفئةأنولـيتـ
 .(%90نسبة)
 (أفالمؤسسةتعتمدبشكؿكبيرع44أظيرتنتائجالجدكؿرقـ)مىارساؿالعامميفإلىمراكز

 .%(36.36الكطففقدمثمتيـنسبة)%(،أماخارج63.64تعميـداخؿالكطفكقدمثمتيـنسبة)
 (نجدأفالاتجاهالعاـفيالجدكؿيؤكدعمىأفتشجيعالادارة45مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)

يعتقدكفبأفال المستمريساعدفيتطكيرمياراتيـالعامميفالراغبيففيمتابعةتعميميـجعميـ تعميـ
(كالتيتؤكدعمىكجكد9.44)تساكملدلالة²كا(،كماأفقيمة%90.91الإبداعيةحيثمثمتونسبة)
إحصائية ذاتدلالة بأفبيفعلبقة كباعتقادىـ تعميميـ فيمتابعة الراغبيف العامميف الإدارة تشجيع

أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿياراتالابداعية.التعميـالمستمريساعدفيتطكيرالم
 .(فييتدؿعمىكجكدعلبقةمنخفضة0.281التكافؽالتيتساكم)

تسعىالمنظماتالحديثةكالمبدعةخاصةلتطكيرعمالياكمكظفييامفخلبؿدعـعمميةتعمميـ
المنظ تمنح التعميـ خلبؿ كمف جديدة، ميارات فيلإكسابيـ تعميميـ لمكاصمة لمعماؿ الفرصة مات

المدارسكالمعاىد،كالجامعاتمفأجؿتمبيةاحتياجاتيـكمفثـمكاردبشريةمؤىمةلخدمةأىداؼ
أصبحت أيف المعرفة كاستثمار اكتساب حكؿ حادة منافسة مف اليكـ العاـ يشيده كما المنظمات.

ؾتحكلتالمنظماتبشكؿنكعيمفالإنتاجالسمعيالمجتمعاتاليكـتسمىبمجتمعاتالمعرفة.كبذل
إلىالإنتاجالخدميالمعرفي،نظرالمتقدـاليائؿبتقنياتالاتصاؿكالككمبيكتركشبكاتالمعمكماتية،ىنا
كالمعرفية المتغيراتالتقنية مع المنظماتيكاكبكيتناغـ مف صنؼجديد إلىكجكد ادعتالحاجة
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المنظماتالت ىذه باستطاعتياالجديدة، بالمنظماتالمتعممة الكقتالراىف في عمييا يطمؽ أصبح ي
مكاكبةىذهالتغيرات.

عمىىذاالأساستـالكصكؿمفبياناتىذهالدراسةإلىنتيجةمفادىاأفالمؤسسةكالمسؤكليفبيا
كجكدأقساـلمتعميـيعممكفعمىدعـكؿسبؿالتعمـكالتعميـلمعامميفبالمؤسسة،حيثتـالتأكيدعمى

بالمؤسسةتعمؿعمىصقؿمياراتالعامميفكالإطاراتكتزكيدىـبأحدثماينتجفيمجاؿالتكنكلكجيا،
لكف أمكاؿ مف يكمفيا ما بالرغـ الكطف خارج لمتعمـ الإطارات إرساؿ عمى تعمؿ المؤسسة أف كما

ةعمىمكاردبشريةمبدعة،كمالاإستراتيجيةالمؤسسةتيدؼإلىالمدلالبعيد،أيفستحصؿالمؤسس
تيمؿالمؤسسةارساؿالعامميفلمتعميـداخؿالكطفكبالخصكصفيالمعاىدالصناعيةكالتككيفالميني،
العامميف الإدارة تشجيع أف عمى يؤكدكف المبحكثيف أف إلى بالإضافة اللبزمة. بالميارات لتزكيدىـ

فالتعميـالمستمريعمؿعمىتطكيرمياراتيـالإبداعيةكفيلمكاصمةتعميميـجعميـيتأكدكفمفحتميةأ
ىذاالصدديؤكدمديرالمكاردالبشريةأنويكجدالعديدمفالإطاراتمفيتابعكفدراساتعميابالجامعات
المستمر التعميـ كخاصة التعميـ عمىأىمية التأكيد يمكف مفىنا المؤسسة. مف الدعـ يمقكفكؿ كىـ

طاراتعمىالسكاءكىذالمكاجيةكؿالتغيراتكخاصةالمعرفيةكالتكنكلكجيةالتيباتتفيلمعامميفكالإ
حالةتغيردائـ،كماعمىالمؤسساتإلاتبنياستراتيجيةالتعميـالمستمرلتحدممثؿىذهالتغيرات.

 كيمكف كالابتكار، للئبداع الأساسية القاعدة ىك التعميـ أف يعتبركف مف يككفكثيركف أف لمتعميـ
 أسماه كىكما الذمتمارسوالمؤسساتاليابانية،كأفالإبداعميمابالتقميدالإبداعي بيتر دراكرابداعيا

الابداعمفنشاطمتخصص الذميحكؿ كالتعميـ ىيالتعمـ القكية قاعدتو فإف تدريجيا أك كافجذريا
الذم ركزنبرغنجددراكر.بالإضافةإلى1ككؿكممارسةفرديةلممبتكرإلىممارسةسمككيةفيالمنظمة

عمى الإبداعحيثيرلأف يؤكد حكؿ فينظريتو كالتعمـ التعميـ مجاؿأىمية يكسع بالممارسة التعمـ
الإبداعلممستخدميفالذيفيمتمككفالإبداعكيستخدمكنوفيبيئةمعينة،كبالتالييكتسبكفالمعرفةكالدراية

 أف نجد كما كالإبداعنبرغركز الفنية، كالتكنكلكجيا العمـ دكر عمى يركز للئبداع تفاعميا نمكذجا نفذ
كالسكؽ،كبذلؾيؤكدالباحثعمىأفىناؾعدةعكامؿتحفزالإبداعكالتيمفبينياالتعميـ،كفيىذا
الصدديسمطالباحثالضكءعمىارتباطسمسمةتتضمفثلبثمستكياتمترابطة،البحثالعمميكالمعرفة
العمميةكالتقنية،كالسمسمةالمركزيةالتيتحتكمعمىجميعالأنشطةمفالاختراعإلىغايةالتسكيؽ.أما

                                                           
سالـ،1 .2297،30/05/2008،الحكارالمتمدف،العددمنظمات المتعممة: منظمات التعمـ قاعدة الابتكار كالخبرةالأكرـ

 .01/02/2018تاريخالزيارة:/www.ahewar.org مفالمكقعالالكتركني:

http://www.ahewar.org/
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 المجتمعية أرجعتالنظرية تـ الظركؼفقد في الكاضحة الفركؽ إلى الإبداعي الإنجاز في الفركؽ
اعداخؿالمؤسسات.،كىكمايؤكدأىميةالتعميـفيخمؽكتطكيرالإبدالاجتماعية،مثؿالتعميـ

مفخلبؿماتـمناقشتولمؤشراتالفرضيةالفرعيةالثانيةيمكفالتأكيدعمىأنوتكجدعلبقةقكية
تـتكفيرالمؤسسةمحؿالدراسةلبيئةملبئمةلعمؿالإطاراتبالإبداعالتكنكلكجيداخميا بيف ما ،كىذا

،31،32،34،35،39،41،43،44ؿرقـ)تأكيدهمفخلبؿالنتائجالمتحصؿعمييامفالجداك
(كمياتؤكدعمىكجكدعلبقةقكية،كعميويمكفالقكؿأفىذهالفرضيةتحققت.45

''تكجد علاقة قكية بيف تبني المؤسسة محؿ الدراسة لنتائج البحكث .الفرضية الفرعية الثالثة: 3.1
 خميا''.العممية لمؤسسات التعميـ العالي كالإبداع التكنكلكجي دا

تطكير كؿ نكع مف أنكاع ببتكارات كاختراعات مؤسسات التعميـ العالي لا تبني المؤسسةعلاقة . 1.3.1
 .الإبداع التكنكلكجي

تـالحصكؿعمىجممةلثةالخاصبالفرضيةالفرعيةالثاالأكؿمفخلبؿالبياناتالكميةالمتعمقةبالمؤشر
مفالنتائجتمثمتفيمايمي:

 بياناتا تبيف( المؤسسةتحتكمعمىمكتبلمدراساتيتبنىابتكاراتأفعمى(46لجدكؿرقـ
( نسبة مثمتو ما كىذا العالي التعميـ مكتبأك(،%84.55مؤسسات قبؿ مف الابتكارات ىذه تبني ف
بعضتحسيفمنتجاتالمؤسسةكحؿثـممياتالانتاجالدراساتيساىـبالدرجةالأكلىفيتحسيفع

نتاج،أماعفمساىمةىذهالابتكاراتفيخمؽمنتجاتجديدةلممؤسسةفقدتكاجوعمميةالإالمشاكؿالتي
 .كجاءتفيالأخيرتصميـعممياتإنتاجيةجديدةجاءتفيالمرتبةالثالثة،

 (التأكيدمفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ (عمىأفالمؤسسةلـتحصؿعمىأمبراءات47تـ
 %(.99.09العاليسكاءلباحثيفأكمراكزبحث،كىذامامثمتونسبة)اختراعمفمؤسساتالتعميـ

 (أفالمؤسسةتحتكمعمىمخابرلمبحثكالتطكيرداخؿ،48تبيفمفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)
%(لكفلايتـإجراءبحكثفيىذهالمخابرمفقبؿباحثيفمفمؤسسات81.18كىذامامثمتونسبة)
 %(.43.64مثمتونسبة)التعميـالعاليكىكما

 تؤكد( مفالجدكؿرقـ بدرجة49البياناتالمتحصؿعمييا مخابربالمؤسسةساىـ أفكجكد )
( نسبة مثمتو ما كىذا التكنكلكجي الابداع تطكير في قيمة70متكسطة أف كما لمدلالة²كا%(،
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لاتكجدعلبقةكبالتالي(،α=0.05(كىيقيمةغيردالةإحصائياعندمستكلالدلالة)5.55تساكم)
ذات إحصائية دلالة الإبداعبيف تطكير في مساىمتيا بدرجة بالمؤسسة لمتجارب مخابر كجكد

(فييتدؿعمى0.218أماعفطبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)التكنكلكجي.
 كجكدعلبقةمنخفضة.

 (أفك50تـالتأكيدمفخلبؿالجدكؿرقـ)جكدتعاقدمعمؤسساتالتعميـالعاليساىـبدرجة
مثمتونسبة) لمدلالةعمى²أفقيمةكا%(،كما63.64متكسطةفيتطكيرمنتجاتالمؤسسةكىكما

التكافؽتساكم) )15.43معامؿ مستكلالدلالة عند إحصائيا دالة كىيقيمة )α يعني0.05= ما ،)
دتعاقدبيفالمؤسسةكمؤسساتالتعميـالعاليكدرجةمساىمتوكجكبيفكجكدعلبقةذاتدلالةإحصائية
 المؤسسة. منتجات تطكير تساكمفي التي التكافؽ معامؿ قيمة فحسب العلبقة ىذه طبيعة عف أما

.(فييتدؿعمىكجكدعلبقةمنخفضة0.351)

ةبعدالتعميـالأكاديمي،يعدالبحثالعمميمفأىـكظائؼالتعميـالعالي،فيكيحتؿالمرتبةالثاني
عمىالدكر المقاييسالدالة أىـ يعتبرمف كما كفكرية، كمؤسساتعممية فيكيانيا ميـ كىكعنصر
القيادملمؤسساتالتعميـالعاليفيالمجالاتالعمميةكالمعرفية،فقدباتتمكانةمؤسساتالتعميـالعالي

بمعنىأ التيتنجزىا، بالأبحاثالعممية لمؤسساتالتعميـمرتبطة الأبحاثمؤشراتجكدة صبحتىذه
العالي.مفىنايبرزدكرمؤسساتالتعميـالعاليفيعمميةالتطكيركالتنميةعمىمستكلكؿالقطاعات
كليسالصناعةفقط،ليذانجدأنوىناؾارتباطمباشربيفالتقدـالصناعيفيالدكؿالمتقدمةكمدلما

فقداكتسبلكجي؛كباعتبارأفالمحرؾالأساسيليذاالتقدـىكالبحثالعممييتـتحقيقومفتقدـتكنك
 تغيراتاقتصاديةتزايدتأىميةكبيرة التيبدأتتشيد الأخيرة فيالفترة التيعممتعمىانفتاحكبيرة

السمعكالخدماتكالت ترتبعمكنكلكجياالأسكاؽأماـ بكؿما الشديدةيو، المنافسة البقمفزيادة فييا، اء
التكنكلكجيا قبؿ المعرفة سمعلمالؾ إلى الخلبقة الأفكار كتحكيؿ كالإبداع التطكير عمى كالقدرة ،

الأساسيعتبركمنتجات. بيفالمؤسسات المنافسة عناصر مفأىـ التكنكلكجي الإبداع نشاطعمىىذا
الاىتماـبوكدعمو،لأنومفكحتىبيفالدكؿ،كالبحثالعمميىكالعمكدالفقرمليذاالإبداعلذلؾكجب

يلايمكفتحقيؽابداعتكنكلكجي.مدكفبحثعم
بيف العلبقة التعرؼعمىطبيعة حاكلنا الحالية الدراسة الدراسةكمفخلبؿ محؿ تبنيالمؤسسة

العاليكالإبداعالتكنكلكجيداخميا لمؤسساتالتعميـ لنتائجالبحكثالعممية التكصؿإليو تـ كما يؤكد،
أظيرتنتائجعمىالأىميةالبالغةلمبحثالعمميبالنسبةلأنشطةالإبداعالتكنكلكجيبالمؤسسة،حيث
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مؤسساتالتعميـالعاليكمساىمتوفيابتكاراتالدراسةأفىناؾعلبقةبيفكجكدمكتبلمدراساتيتبنى
ع كتحسيف التحسيف عمميات في خاصة التكنكلكجي، الابداع عمميات كتحسيفتطكير الانتاج ممية

،فقدكانتالمساىمةفيياضعيفةكخمؽمنتججديدأكتصميـعمميةجديدةالمنتكج،أماباقيالعمميات
كىذايدؿبصفةخاصةلنكعيةالبحكثالتييتـتبينييامفمؤسساتالتعميـالعالي،كالتيلـتصؿلتخمؽ

كؿالمؤسسةعمىأمبراءاتاختراعمفمؤسساتعمىعدـحصإبداعاجذريابالمؤسسة.كماتـالتأكيد
في دكيسمحمد حيثأظير القطاع، براءاتالاختراعفيىذا يعكسكضع ما كىذه العالي، التعميـ

بأفمعدؿالإبداعالسنكملبراءاتالاختراعيتمثؿفيفيالفصؿالأكؿدراستوالتيتـالاشارةإليياسابقا
،كمامجاؿمقارنةبباقيالدكؿالعربيةيرالذمتعيشوالجزائرفيىذاال/السنةمايعكسالضعؼالكب15

تـذكرهفيالفصؿالثانيأف أفمعظـبراءاتالاختراعلعمماءجزائرييفتتـخارجالجزائر،حيثكما
،2015(براءةاختراعفيجانفي3036الدكليلبراءاتاختراعالجزائرييفخارجالكطفقدبمغ)الإنتاج
(براءةاختراعفيالجزائر.ىذامايؤكدقمةبراءاتالاختراعالتيتعرضعمىالمؤسسات248مقابؿ)

 الصناعيةبالجزائر.
بالإضافةإلىذلؾأثبتتنتائجالدراسةكجكدمخابربالمؤسسةلكفلايتـإجراءبحكثمفقبؿ

ىذ أف كما قميلب، إلا العالي مؤسساتالتعميـ مف فيتطكيرباحثيف كبير بشكؿ تساىـ لـ المخابر ه
 بيف منخفضة علبقة كجكد أيضا أظيرتالدراسة كقد بالمؤسسة. التكنكلكجي بيفالإبداع تعاقد كجكد
 منتجاتالمؤسسة. فيتطكير مساىمتو العاليكدرجة كمؤسساتالتعميـ البعدالمؤسسة يؤكد ىذا كؿ

فبالرغـمفكجكدمخابرتجرلفييابحكثمحؿالدراسة،الكاضحبيفمؤسساتالتعميـالعاليكالمؤسسة
العالي التعميـ لمؤسسات قميمةباحثيف كانت ف كا  ابتكارات تتبنى لمدراسات مكاتب ككجكد كاقتراحات،

فمؤسساتالتعميـالعالي عمىالسماحلمطمبةبإجراءبحكثيـ،كؿىذالـاقتصر،ككجكدتعاقدحتىكا 
كيرعممياتالابداعالتكنكلكجيماعدابعضالتحسيناتعمىمستكلالمنتجيساىـبشكؿكبيرفيتط

بالدرجةالأكلىلطبيعةالبحكثالتييقكـبياباحثيفمؤسساتالتعميـك عممياتالانتاج.كقديرجعىذا
العاليالتيلاتتعدلأفتككفبحكثأكاديميةلاترقىإلىمستكلالابداعالتكنكلكجي.

التدريسكؿى العاليكالتيكافمفبيفأىـكظائفيا يعكسالكضعالراىفلمؤسساتالتعميـ ذا
سبؽ كالتي العممي البحث كظيفة كذلؾ التغيير، عمى قادرة كمعرفيا عمميا مؤىمة بشرية مكارد لتكفير

كؿ،كالأـمفكتطرقنالأىميتيابالنسبةلمؤسساتالتعميـالعاليكمؤسساتالمجتمعككؿكتقدـكتطكرالد
الفرضية كخاصة الدراسة ىذه خلبؿ فمف كآفاتو. لمشاكمو الحمكؿ يجاد كا  المجتمع خدمة كظيفة ذلؾ
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 بيف العلبقة طبيعة معرفة حاكلنا الثانية العمميةالفرعية البحكث لنتائج الدراسة محؿ المؤسسة تبني
صؿإليوىككجكدتعاكفكلكفيقتصر،ماتـالتكلمؤسساتالتعميـالعاليكالإبداعالتكنكلكجيداخميا

عمىبعضالبحكثلطمبةالتخرجبغضالنظرعفمستكاىـالتعميميكالتييتـاجراؤىاداخؿالمؤسسة
كيمقكفبعضالتسييلبتكفيكثيرمفالأحيافلايككفلديياعائدعمىالإبداعداخؿالمؤسسة.

الندكات كالدراسات العممية بتطكير كؿ نكع مف استفادة المؤسسة مف نتائج المؤتمرات ك علاقة .2.3.1
.أنكاع الإبداع التكنكلكجي

 بالمؤشر المتعمقة البياناتالكمية الثاالثانيمفخلبؿ الفرعية الحصكؿعمىلثةالخاصبالفرضية تـ
جممةمفالنتائجتمثمتفيمايمي:

 بيفمؤسسةاتصاؿتؤكدعمىأنويكجد(%50.91)أفنسبة(51رقـ)الجدكؿتظيربيانات
الحصكؿعمىنتائجبحكثعممية يخصإمكانية العاليفيما كماككندكركمختمؼمؤسساتالتعميـ ،

( أفنسبة الجدكؿ ذلؾلعدة%49.09أظيرتنتائج أرجع كقد البحكث، نتائجىذه تنفيذ عدـ تؤكد )
أف البحكثنتائجأسبابجاءفيمقدمتيا أف،ثـؽمنتجاتجديدةلاتساىـبشكؿفعاؿفيخمىذه

،ثـعدـتكافرالمكاردالماديةلتطبيؽنتائجىذهالبحكث،ثـنتائجالبحكثمتخمفةعفالتطكرالتكنكلكجي
النسبةالأخيرةفترجعالسببلكؿعدـتكافرالمكاردالبشريةالقادرةعمىتطبيؽنتائجىذهالبحكث ،أما

 .الأسبابالسابقةمجتمعة
 كؿالبحكثالعمميةالخاصةبتطكيرالمنتجاتأف(تـالتأكيدعمى52)الجدكؿمفخلبؿبيانات

المؤسسة داخؿ )تتـ نسبة أقرتو ما %64.55كىك ببعضالبحكث(، تقكـ المؤسسة أف عمى كتؤكد
كزالبحثامرعمىكبيرتعتمدبشكؿالخاصةبتطكيرالمنتجاتبالاستعانةبمراكزبحثخارجالمؤسسةك

مراكزالبحثكالتطكيرالحككميةكالمراكزالخاصةكالمعاىدالتقنيةكمياإذاتحتـالأمرذلؾ،ثـالخاصة
ضئيمة النتيجة جاءت فقد الحككمية كالتطكير البحث كمراكز بالجامعات الاستعانة جاءتأما حيث ،
 لمنتجات.الجامعاتفيالمرتبةالخيرةمفحيثالاعتمادعمييافياجراءالبحكثالخاصةبتطكيرا

التأكيدعمى53رقـ)الجدكؿبياناتمفخلبؿ- مفتستفاداكانتقدأفمؤسسةككندكر(تـ
،كأف(%60)نسبةكىكمامثمتونتائجدراساتمنشكرةفيمجلبتعمميةتابعةلمؤسساتالتعميـالعالي

ىذهتـالتأكيدعمىأفالابداعالتكنكلكجيفيالمؤسسة،حيثأنكاعىذهالنتائجقدساىمتفيتطكير
ساىمتالمنشكرات عمميةكفيتحسيفمنتجاتالمؤسسة، تحسيفعممياتالإنتاجكحؿمشاكؿتكاجو
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بالمقارنة كانتنسبضئيمة فقد كتصميـعممياتإنتاجيةجديدة أماعفخمؽمنتجاتجديدة الإنتاج،
.بالنسبالباقية

)الجدكبياناتمفخلبؿ- اقرار54ؿرقـ تـ فيندكاتب( إطاراتمفالمؤسسة أفأفمشاركة
،المؤتمراتكالندكاتالمؤسسةمفنتائجىذهاستفادةكمؤتمراتتقكـبيامؤسساتالتعميـالعاليساىـفي

كىيقيمةدالةإحصائياعندمستكلالدلالة(44.06)تساكمالدالةعمىمعامؿالتكافؽ²أفقيمةكاكما
(α يعني(،0.05= إحصائيةكجكدما ذاتدلالة فيمؤتمراتبيفعلبقة إطاراتالمؤسسة مشاركة

أماعف.المؤسسةمفنتائجىذهالمؤتمراتكالندكاتكاستفادةكندكاتتقكـبيامؤسساتالتعميـالعالي
(فييتدؿعمىكجكدعلبقةقكية.0.535طبيعةىذهالعلبقةفحسبقيمةمعامؿالتكافؽالتيتساكم)

- خلبؿ مف بيانات )الجدكؿ الإقرار(55رقـ الندكاتبتـ نتائج مف استفادت المؤسسة أف
العالي فيمؤسساتالتعميـ )كالمؤتمراتالتيتقاـ نسبة مثمتو ما (%61.82كىك كقد ىذهانعكست،

ي:حؿفبالترتيبالتكنكلكجيبالمؤسسة،حيثتمثمتىذهالاستفادةالابداعتطكيرأنكاعالاستفادةعمى
ـفيخمؽمنتجات،ثالمؤسسةكتحسيفعممياتالإنتاجكتحسيفمنتجات،مشاكؿتكاجوعمميةالإنتاج

.تصميـعممياتإنتاجيةجديدةالاستفادةمففيالأخيرنجدجديدة،
- ( رقـ بياناتالجدكؿ مفمؤسساتالتعميـ56مفخلبؿ لباحثيف مشاركة بكجكد الاقرار تـ )

كال الندكات في )العالي نسبة مثمتو ما كىك المؤسسة بيا تقكـ التي كانت%66.36مؤتمرات كقد ،)
مشاركتيـطمبامفالمؤسسةكذلؾلعدةأسبابجاءتبالترتيبكمايمي:الاستفادةمفاقتراحاتكأفكار
الباحثيفمفمؤسساتالتعميـالعالي،الاستفادةمفكفاءتيـفيحؿالمشكلبت،تحكميـفيالتكنكلكجيات

لحديثة.ا

ي النتائجيمكفالاقراربأنو كجعمىضكءىذه بيفالمؤسسةكمختمؼمؤسساتالتعميـاتصاؿد
ىمياككفأتنفذكميانتيجةلعدةأسبابكافالعاليلأجؿالحصكؿعمىنتائجالبحكثالعممية،لكنيالـ

خمفةعفالتطكرالتكنكلكجيأفىذهالبحكثلـتساىـبشكؿفعاؿفيخمؽمنتجاتجديدة،كككنيامت
الحديث. أمرطبيعيتبيفكما أفكؿالبحكثالخاصةبتطكيرالمنتجاتتجرلداخؿالمؤسسة،كىذا

الكطف كخارج داخؿ مف الباحثيف مف جممة فييا كتضـ لمبحثكالتطكير مديرية لدييا المؤسسة ككف
المتز كانتأخرتجاربيـ البحكثكالتجاربكقد ىكتفكيكيـيقكمكفبإجراء الدراسة امنةمعإجراءىذه

لمطابعةثلبثيةالأبعادكمحاكلةمعرفةكؿسبؿعمؿىذاالجياز،لكفىذالـيمنعالمؤسسةمفالاستفادة
مفمراكزبحثخاصةكبالأخصالتابعةلكزارةالصناعةعمىحدقكؿمديرالبحثكالتطكيربالمؤسسة،
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كزالبحثالحككميةضعيؼجدابالرغـمفالتحكلاتالتيعرفتياىذهلذلؾفتعاكنيـمعالجامعاتأكمرا
طارات،لكفتبقىمنغمقةعمىنفسيا،كنتائجياضئيمةمقارنةمعمايحدثفي المؤسساتمفتجييزاتكا 

مخابرالبحثفيالمؤسسة. الاستفادة يمنعالمؤسسةمفمحاكلة لـ مفنتائجالدراساتمعذلؾفيذا
كؿكبيرمجلبتعمميةتابعةلمؤسساتالتعميـالعالي،كقدكانتمساىمةىذهالمنشكراتبشالمنشكرةفي

،كبشكؿضعيؼفيخمؽمنتجاتجديدةلممؤسسة،كىذامايؤكدأفنتائجفيتحسيفمنتجاتالمؤسسة
الجذرم،البحكثكالدراساتالتييجريياالباحثفيمؤسساتالتعميـالعاليلاتخدـالابداعالتكنكلكجي

بؿالتحسينيفقطإفأمكفالقكؿ.عكسمايحدثفيالدكؿالمتقدمةكخاصةالكلاياتالمتحدةالأمريكية
الجذرم للئبداع كتميؿ تؤكد ينتجالتي كالذم جديد، إبداع محمو يحؿ أف إلى لسنكات يستمر الذم

عاتالجديدةخلبؿالقرفالعشريف،فييالأكثرميلبإلىالإبداعالجذرمحيثأفالابداتكنكلكجياجديدة
جمياأمريكيةكلعؿىجرةعمماءأكربامفالقيكدإليياساىـفيىذهالعممية،كماأنيامفبيفالدكؿالتي

(.%2.8تتميزبأضخـميزانيةلمبحثكالتطكيرحيثيصؿنسبةمايخصصمفالناتجالقكميإلى)
يكيةفإفاليابافتبنتالابداعالقائـعمىالتحسيفالمستمرعكسماتـتبنيوفيالكلاياتالمتحدةالأمر

لمكاجيةتقدـالنمكذجالأمريكيالقائـعمىالإبداعالجذرم،كميؿاليابافلمثؿىذاالنكعمفالإبداعيرجع
أك المطمقة الدنيا المكارد مفيكـ عمى قائمة جديدة رؤية بذلؾ متبنيف الجيكلكجية كبنيتيا مكاردىا لقمة

السكؽكعمىا التفكؽفي أجؿ التحسيناتمف دخاؿ كا  اليدر أشكاؿ مف يعنيو ما المثاليبكؿ لمفيكـ
،كبيذهالرؤيةأصبحتاليابافالرائدةفيمجاؿالإلكتركنياتالدقيقةكغيرىامفالتكنكلكجيات1المنافسيف

فالمؤسسة تحقيقو محاكلة عمى الدراسة المحؿ المؤسسة تعمؿ ما كىك اليابانيةالدقيقة. التجربة تنتيج
التيتقكـالمؤسسةبإدخالياعمى كأسمكبلتحقيؽالإبداعكىككاضحمفمجمكعالتحسيناتالمستمرة
منتجاتيا،بالإضافةإلىإنتاجبعضقطعالغيارمثؿماذكرناسابؽ''صناعةالبطاقةالأـ''كذلؾبعض

ةالإنتاجالخاصةبالمكيفاتاليكائية،كؿىذهالتحسيناتعمىعممياتالإنتاجمثؿماحدثمعسمسم
العربية كبعضالأسكاؽ المحمية السكؽ في منافسة مؤسسة المؤسسة مف تجعؿ أف التحسيناتيمكف

كالإفريقية.



                                                           
 .158،166صص،2006الأردف،داركنكزالمعرفة،،1،طادارة الابداع ك الابتكار،زيدمنيرعبكم،سميـبطرسجمدة 1
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فنجدالمؤسسةفيندكاتكمؤتمراتمؤسساتالتعميـالعالي،كفيمايخصمشاركةإطاراتمف
أما المشاركة، الفعالياتالعمميةستفادةلااتأكيدبيذه كانتمفنتائجىذه كبشكؿكبيرفيتحسيففقد

كتحسيفمنتجاتالمؤسسة. الإنتاج، تكاجو كحؿمشاكؿ قبؿعممياتالإنتاج، مف مشاركة كذلؾنجد
مف كانتالاستفادة المؤسسة،كقد العاليفيمؤتمراتكممتقياتتقكـبيا باحثيفمفمؤسساتالتعميـ

اقتراحاتيـككفاءتيـفيحؿالمشاكؿمفأىـالأسبابالتيجعمتمفالمؤسسةتدعكىـلمثؿىذهأرائيـك
 التعميـالعاليىـكفاءاتتمتمؾالمعارؼكالعمكـ فإفالباحثيفكأساتذة تـتأكيدهسابقا الفعاليات،فكما

يلمعارفيـالنظرية،ىذامابالرغـمفقمةتمكنيـفيالتحكـفيالتكنكلكجياأكبالأحرلالتطبيؽالعمم
جعؿالمبحكثيفيؤكدكفعمىأفدعكةالباحثيفمفمؤسساتالتعميـالعاليمفأجؿالاستفادةمفأرائيـ

كاقتراحاتيـكالاستفادةمفكفاءتيـفيحؿالمشاكؿ.

مف مفنتائجو الاستفادة ىكعممية أىمية يفكقو كلكفما مفالمعركؼأفالبحثالعمميميـ
لبؿتطبيقيافيالميدافكمفطرؼمختمؼالقطاعاتالمكجكدةفيالدكلة،لذلؾتمعبعمميةالربطبيفخ

الإنتاج قطاعات مع كالتطبيقية الأساسية بأنكاعيا العممية لمبحكث المنتجة العالي التعميـ مؤسسات
الجا ينعكسعمى ما كالاجتماعية، الاقتصادية التنمية في كبيرا دكرا لمؤسساتالمختمفة فبالنسبة نبيف

التعميـالعاليفيذاالربطيؤدمإلىدعـالبنىالبحثيةكزيادةالمكاردالتمكيميةليذهالمؤسساتممايساعد
عمىتنميةكتأىيؿإطاراتياالبشريةلمكاكبةالتغيراتالتكنكلكجيةكتطكيرقدرتياالتكنكلكجية،كمايساعد

ال يمكفأفتكفره الربطفيما الاحتياجاتىذا قطاعاتالإنتاجيةمفمعمكماتالتيتساعدفيتحديد
لمبحث العاليالمنتجة بيفمؤسساتالتعميـ التيتعمؿعمىتطكيرالإنتاج.كىككاقعالعلبقة البحثية
العمميكقطاعاتالإنتاجفيالدكؿالمتقدمةكخاصةالكلاياتالمتحدةالأمريكية،كقدسبؽكتحدثناعف

.أمابالنسبةلمقطاعاتالإنتاجيةفيؤدمىذاالربطإلىتطكيرالإنتاجكتحسيفنكعيتو،كتطكيرىذاالأمر
بالمعمكمات التزكد المنتجيف كيستطيع التدريبية، الخدمات خلبؿ مف البشرية لممكارد التقنية القدرات

كالمعارؼالناتجةعفمؤسساتالتعميـالعالي.
الفرضيةالفرعيةالثالثةيمكفالتأكيدعمىأنوتكجدعلبقةقكيةمفخلبؿماتـمناقشتولمؤشرات

التكنكلكجي كالإبداع العالي التعميـ لمؤسسات العممية البحكث لنتائج الدراسة محؿ المؤسسة تبني بيف
ماككفالمؤسسةلاتزاؿتتبنىالإبداعالتحسينيكإستراتيجية،فكؿالنتائجالمتحصؿداخميا إذا ،كىذا
حيثأفعميي العلبقة ىذه تؤكد ا لمؤسساتالمؤسسةاستفادة البحكثالعممية نتائج مف الدراسة محؿ

العالي التعميـ المنتجاتكعممياتالانتاج فيتحسيف إلا تساىـ التيتكاجولـ بعضالمشاكؿ كحؿ
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 أفىذه يمكفجزمو ما التحسيني. تدخؿفينطاؽالإبداع كميا كىذه قدالعممياتالإنتاجية الفرضية
تحققتجزئيا.

. الفرضية الفرعية الرابعة: ''تكجد علاقة قكية بيف الخدمات ) الإستشارية كالتدريبية( التي تقدميا 4.1
مؤسسات التعميـ العالي كالإبداع التكنكلكجي في المؤسسة محؿ الدراسة.''

لى حؿ المشكلات استعانة المؤسسة محؿ الدراسة بميارات كخبرات المستشاريف يؤدم إ.1.4.1
 :التي تعيؽ الإبداع التكنكلكجي

 بالمؤشر المتعمقة البياناتالكمية الفرعيةالأكؿمفخلبؿ الحصكؿعمىالرابعةالخاصبالفرضية تـ
جممةمفالنتائجتمثمتفيمايمي:

  نتائج رقـ)أظيرت مؤسسات57الجدكؿ مف استشارية طمبخدمات إلى تمجأ المؤسسة أف )
الع )التعميـ سبة مثمتو ما كىك خدمات%77.27الي في: التكالي عمى الخدمات ىذه تمثمت كقد ،)

تمتيا المنتجكحؿمشاكؿالإنتاج، كخدماتلتحسيفجكدة كخدماتتسكيقية، التقنيكالإدارم، لمتطكير
خدمات بعدىا الإنتاج، مشاكؿ لحؿ كخدمات التقني، لمتطكير خدمات ثـ الإدارم، لمتطكير خدمات

 تسكيقية.سيفجكدةالمنتج،كفيالأخيرنجدخدماتلتح
 ( رقـ الجدكؿ بيانات خلبؿ 58مف مف( استشارية خدمات لطمب المؤسسة لجكء أف تأكد

مؤسساتالتعميـالعاليكافلوعائدعمىأنكاعالإبداعالتكنكلكجيبشكؿمتفاكتبدأمفحؿمشاكؿ
تحسيفعممياتالإ تمتيا الإنتاج، عممية تحسيفمنتجاتتكاجو فيالأخير خمؽمنتججديد، ثـ نتاج،

ىيقيمةأكبرمفقيمة(ك18.50)تساكمالدالةاحصائياعمىمعامؿالتكافؽ²قيمةكاالمؤسسة،كماأف
لذلؾ(،α=0.05دالةإحصائياعندمستكلالدلالة)(كبالتاليىي9.487)المجدكلةكالتيتساكم²كا

المؤسسةلطمبخدماتاستشاريةمفمؤسساتالتعميـالعاليبيفلجكءصائيةعلبقةذاتدلالةإحتكجد
 التكنكلكجي. الابداع أنكاع الخدماتعمى ىذه معامؿكعائد فحسبقيمة العلبقة ىذه طبيعة عف أما

.فييتدؿعمىكجكدعلبقةمنخفضة(0.379)التكافؽالتيتساكم
 (لتؤكدعمىعد59جاءتبياناتالجدكؿرقـ العالي( دائـمعمؤسساتالتعميـ تعاقد ـكجكد

مثمتونسبة كأساتذةمستشاريفلحؿالمشاكؿالتيتعيؽعمميةالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسسةكىكما
(58.18%.) 
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يعتمدالعمؿالاستشارمعمىتكجيوالجيكدنحكدراسةمشكمةقائمةأكمتكقعةكتقديـالحمكؿالتي
 في فعاؿ بشكؿ التقدـتساىـ بركز مع للبستشاراتالإدارية برزتالحاجة كقد المشكمة، تمؾ معالجة

التكنكلكجيكالذمتزامفمعوجيكدالركادالأكائؿلعمـالإدارةفيالدكؿالصناعيةبدءامفأعماؿتايمكر
يؽعمموالذمقدميالمصناعةمفخلبؿدراستوالرائدةالحركةكالزمفكىكبذلؾيككفمفالأكائؿمعفر

مف الكثير إسيامات كأيضا الإنتاج. مشاكؿ لحؿ الصناعية لممؤسسات استشارية خدمات قدمكا مف
الباحثيفكالذيفكانكاغالبيتيـباحثيفتابعيفلمؤسساتالتعميـالعاليمثؿالبحكثكالدراساتالتيتمت

يكيةككافأغمبيتيايبحثفيمفخلبؿجامعةمتشيغفكأكىايكفيالكثيرمفالمؤسساتالصناعيةالأمر
حمكؿلمشاكؿالإنتاجيةكالرضاكالركحالمعنكيةطمبامفأصحابالمؤسساتالصناعيةالتيكانتتكاجو
مشاكؿ الاستشارات نشاطات كتتعدل الإنساني. كالسمكؾ الإنتاجية مستكل عمى المشاكؿ مف العديد

ساىـفيحؿالكثيرمفالمشكلبتالتيتعانيمنياالانتاجيةكالسمكؾإلىالعديدمفالأنشطةيمكفأفت
المؤسساتالصناعية،كقدحددتىذهالأنشطةفي)الاستراتيجية،المكاردالبشرية،التسكيؽ،إدارةالتغيير،

 1التنظيـ،اليندسة...(
أفالمؤسسةبالرغـمف تقدـكمماذكرناهسابقاكماجاءتبونتائجالمؤشرالأكؿيتأكدلنا مما

خدماتاستشارية، عمى الحصكؿ أجؿ مف العالي التعميـ مؤسسات كبيف بينيا دائـ تعاقد كجكد عدـ
كاففيمقدمتيا العاليكقد مفالاستشاراتمفمؤسساتالتعميـ تسعىلمحصكؿعمىالعديد نجدىا

كحؿمشاكؿلمتطكيرالتقنيكالإدارم،كخدماتتسكيقية،كخدماتلتحسيفجكدةالمنتجطمباستشارات
الإنتاج،تمتياخدماتلمتطكيرالإدارم،ثـخدماتلمتطكيرالتقني،كخدماتلحؿمشاكؿالإنتاج،بعدىا

تسكيقية،مايعنيأفالمؤسسةتستعيفبخبراتخدماتلتحسيفجكدةالمنتج،كفيالأخيرنجدخدمات
عائد لكف العالي، لمؤسساتالتعميـ التابعيف كالمستشاريف الإبداعالأساتذة أنكاع  الخدماتعمى ىذه

الإنتاج، عمميات تكاجو التي المشاكؿ حؿ عمى منصب العائد ىذا جؿ منخفضككاف التكنكلكجي
عمميات كتحسيفمنتجاتالمؤسسةكفيالأخيرتصميـ كخمؽمنتجاتجديدة العمميات، كتحسيفىذه

بأفالمؤسسةمحؿالدراسة تحاكؿجاىدةالاستعانةبمؤسساتالتعميـإنتاججديدة.باختصاريمكفالجزـ
العاليلطمبالاستشارةلكفىذهالاستشاراتمثميامثؿنتائجالبحكثالعمميةلـتساىـبشكؿكبيرفي

أيفتـمحسف ألظالمي كآخركف الابداعالتكنكلكجيبالمؤسسةكىذامايتماثؿمعماتكصمتإليودراسة
 أقساـ يكمسؤكل ممدير يتقدميامؤسساتالتعميـالعاليلـتمقىرضاتأكيدافالاستشاراتالعمميةالت

                                                           
1
 Patrick Gilbert, Antoine Lancestre, Op. Cit, p 14. 
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.كؿىذايؤكدحاؿمؤسساتالتعميـالعاليفيالجزائرفيىذاالقطاعات كبعض العمؿ سكؽ مؤسسات
المجاؿكالذملايختمؼعفباقيالدكؿالعربية،فالباحثيفكالأساتذةفيالتعميـالعاليتقتصرالخدمات

مكابتقديمياإلىالمؤسساتالصناعيةعمىاستشاراتإداريةفيالغالبمسائؿقانكنيةكتسكيقية،التييقك
فيالغالبمفمؤسسات الحصكؿعمييا باقيالاستشاراتفيتـ أما بالإدارة، المتعمقة كبعضالمسائؿ

خاصةتعنىبيذهالمسائؿ.
ساعدةمختمؼالقطاعات،كتعمؿعمىكلكيتككفالجامعاتمنتجةعميياأفتزيدمفنشاطيالم

قطاعات في المكجكدة الثركات باستثمار المتعمقة المشكلبت خصكصا مشكلبتيا حؿ في مساعدتيا
المتخصصيف مف الاستشاراتللبستفادة مراكز تفعيؿ أفيككفمفخلبؿ يمكف طبيعي، الإنتاجكىذا

لتقديـاستشاراتيـلتمؾالقطاعاتالإنتاجية.

2.4.1 عانة المؤسسة محؿ الدراسة بالخدمات التدريبية التي تقدميا مؤسسات التعميـ العالي است.
 يؤدم إلى تحسيف الأداء الإبداعي لممكارد البشرية لدييا:

بالمؤشر المتعمقة البياناتالكمية الفرعيةالثانيمفخلبؿ الحصكؿعمىالرابعةالخاصبالفرضية تـ
جممةمفالنتائجتمثمتفيمايمي:

 رقـ)أظيرت 60بياناتالجدكؿ تدريبية( برامج لحضكر متدربيف بإرساؿ تقكـ لا المؤسسة أف
 (.%63.64تنظميامؤسساتالتعميـالعاليفيمكاضيعتمبياحتياجاتالمتدربيف،كىكمامثمتونسبة)

 (تأكدأفالمؤسسةتعتمدعمىمجمكعةمفالأساليبلتدري61مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)ب
العامميفبالمؤسسةحيثجاءتدرجةاعتمادالمؤسسةلأساليبالتدريبيةعمىالتكالي:تعتمدالمؤسسة
عمىأسمكبالمحاضراتككرشالعمؿكأسمكبلمتدريببدرجةكبيرة،كماتعتمدالمؤسسةعمىأسمكب

 .يببدرجةمتكسطةالندكاتكالمؤتمراتكأسمكبالعمؿفيالمختبراتكبكاسطةالانترنتكأسمكبلمتدر
 (تـالاقرارعمىأنولاتكجدمشاركةلمدربيفمفمؤسسات62مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ)

( رقـ الجدكؿ في السابقة التدريبية الأساليب أحد تطبيؽ في العالي نسبة61التعميـ مثمتو ما كىك ،)
(53.64%.) 

 (قيا63مفخلبؿبياناتالجدكؿرقـ التأكيدعمىعدـ تـ العاليبتصميـ( ـمؤسساتالتعميـ
 (.%86.36برامجتدريبطمبامفالمؤسسةكفقاللبحتياجاتالعامميفبيا،كقدمثمتيـنسبة)
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 ( الاستفادة64أظيرتبياناتالجدكؿرقـ ىذه مفبرامجالتدريبكدرجة أفسببالاستفادة )
المتدربمفالبرامجالتدريبيةبدر ترجعاستفادة إلىتركيزالبرامجعمىالقدراتعمىالتكالي: كبيرة جة

البرامج مف المتدرب استفادة ترجع كما المدرب، ككفاءة التدريبي البرنامج ككضكح لممتدربيف الفردية
 .التدريبيةبدرجةمتكسطةلاستخداـأحدثالكسائطالتكنكلكجيةلمتدريبككضكحأىداؼالتدريب

عرفيكالتكنكلكجيتطمبتمفالعامميفتطكيرمياراتيـمعالتغيراتالتيحدثتعمىالمستكلالم
كمعمكماتيـكقدراتيـلكييتكيفكامعالتغيرات،ماجعؿعمميةالتدريبأكثرأىميةفينجاحالمؤسسات
المعاصرة،أيفيمعبالتدريبالدكرالرئيسيفيتطكيرالكفاءاتكأصبحجزءالايتجزأمفاستراتيجية

التأكيدعميومفخلبؿنتائجالدراسةالحاليةفقدتـالتكصؿإلىأفالمؤسسةتتبنىالمؤسسات.كىكماتـ
طاراتياسكاءداخؿأكخارجالمؤسسة،فخلبؿسنة قامتالمؤسسة2014إستراتيجيةفيتدريبعمالياكا 

( 06بإرساؿ سنة كاف أف بعد المؤسسة خارج لمتككيف متككف عدد19)2012( كاف كقد متككف، )
يدؿعمىأفالمؤسسةأصبحتتكتمؾ901)2014متككنيفداخؿالمؤسسةسنةال ما متككنا،كىذا )

قياـالمؤسسةبتدريب الميدانيةصادفنا الإمكانياتلمقياـبعمميةالتدريبداخؿالمؤسسة،كأثناءزيارتنا
ال يتـ سابقا ذكرنا الغالبكما كفي مرتيف. الزيارة تأجيؿ استدعى ما المؤسسةالمكظفيف تدريبداخؿ

أفالمؤسسةتعتمدسياسةارساؿالاطاراتلمتدريبخارج كما بالاستعانةبمدربيفمفخارجالمؤسسة.
أساليبالتدريبالمعتمدةمفالمؤسسةفقدتـالتأكيدعمىأفالمؤسسةتعتمد عمىأسمكبالكطف.أما

المحاضراتككرشالعمؿ كبيرة، عمىىاذيفالأسمكبيفمفكاعتمكأسمكبلمتدريببدرجة المؤسسة اد
التدريببشكؿكبيريظيرمدلإدراؾالمسؤكليفبإدارةالمكاردالبشريةلأىميتيما،فأسمكبالمحاضرةلا
يمكفالاستغناءعنولإكسابمعارؼجديدةلممتدربكالمتعمـبالرغـأنويعتمدعمىالتمقيفالنظرمفقط،

أسمكبكرشالعمؿفمفخلبليا العمؿبشكؿجماعيلإنجازمشركعمعيفكفؽجدكؿعمؿأما ''يتـ
مفخلبؿىاذيفالأسمكبيفيستطيع1منظـلكضعإطارلمعمؿ،فييفيالخيرمجمكعةعمؿإنتاجي.''

العامميفكالإطاراتاكتسابمعارؼنظريةكأخرلعمميةتساعدعمىصقؿمياراتيـ.
ؤتمراتكأسمكبالعمؿفيالمختبراتكبكاسطةالانترنتكماتعتمدالمؤسسةعمىأسمكبالندكاتكالم

متكسطة لتكاليؼىذهكأسمكبلمتدريببدرجة يرجع قد متكسطة الأساليببدرجة عمىىذه الاعتماد ،
الأنكاعمفالتدريب،فعقدمؤتمرأكندكةلأجؿتدريبالمكظفيفيعتبرأمرامكمفاكىكماتـتأكيدهمف

(أفعددالعامميفالمستفيديفمفالتدريب2يةحيثنجدمفخلبؿالممحؽرقـ)قبؿمديرالمكاردالبشر

                                                           
1
 .200مرجع سابق، ص أحمد الخطٌب، رداح الخطٌب،  
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(مكظؼ11مفخلبؿالندكاتكالمؤتمراتضئيؿبالمقارنةبأساليبالتدريبالأخرلحيثتمتاستفادة)
الأسمكبفيالتدريبإلاأنولـيكفمفالأساليب مفىذهالفعالياتفقط.فبالرغـمفأىميةمثؿىذا
المعتمدةبدرجةكبيرة.كفيمايخصأسمكبالعمؿفيالمختبراتىذاالأسمكبالذمأصبحضركرةممحة
فيتنميةالمياراتالضركريةلمزيدمفالدراساتالمتقدمةأكالبحثالعممي،فاعتمادالأسمكبالمخبرم

كنجدأفىذايقتصرعمىالتجربةكالخطأيمكفالمتدربمفاستيعابأكبرقدرممكفمفالمعمكمات،
أسمكبالتدريببكاسطةالانترنتفيكأسمكب عمىالباحثيفكالإطاراتفيمجاؿالبحثكالتطكير.أما
أبتكرمعالتطكرالذمعرفوالمجتمعكالذمأصبحيعرؼبمجتمعالمعمكمات،ىذاالمجتمعالذمأصبح

د كيكجد الانترنت، طريؽ عف كالعمكـ المعارؼ مف الكثير بكسائطيتمقى مييأة أقساـ المؤسسة اخؿ
تكنكلكجيةتستخدـلمتدريبحيثيككفىذاالتدريبعبرشاشةكبيرةيتـمفخلبلياالشرحسكاءتدريب

نظرمأكتطبيقي.
ىذافيمايخصاستراتيجيةالمؤسسةفيتدريبالعامميفكالإطارات،أماعفالتعاكفبيفالمؤسسة

كمؤسساتالتع الدراسة عمىمحؿ تؤكد كميا النتائج فإف العالي متدربيفميـ بإرساؿ تقكـ المؤسسة أف
بشكؿ المتدربيف احتياجات تمبي مكاضيع في العالي التعميـ مؤسسات تنظميا تدريبية برامج لحضكر

أنوضعيؼ لاتكجدمشاركةفعالةلمدربيفمفمؤسساتالتعميـالعاليفيتطبيؽأحدالأساليب،كما
مؤسساتالتعميـالعاليبتصميـبرامجتدريبطمبامفالمؤسسةبالإضافةإلىأفقياـالسابقة،التدريبية

كافضعيفاأيضا.كفقاللبحتياجاتالعامميفبيا
عمىضكءىذهالنتائجيتـتأكيدحقيقةميمةىيأفالتعاكفبيفمؤسساتالتعميـالعاليكالمؤسسة

أيفتـمحسف ألظالمي كآخركف يفا،كىذامايتشابومعدراسةمحؿالدراسةفيمجاؿالتدريبكافضع
 اف تأكيد التدريبية تمقىرضاالبرامج العاليلـ مؤسساتالتعميـ  أقساـ يكمسؤكل ممدير التيتقدميا
.القطاعات كبعض العمؿ سكؽ مؤسسات
سةمحؿالدراسةاستعانةالمؤسمفخلبؿماتـمناقشتولمؤشراتالفرضيةالفرعيةالرابعةنجدأف

مفخلبؿالمساىمةالتيحؿالمشكلبتالتيتعيؽالإبداعالتكنكلكجيعمىبمياراتكخبراتالمستشاريف
تكاجو المشكلبتالتي النتائجحؿ في جاء كما كخاصة الدراسة محؿ الخدماتلممؤسسة ىذه قدمتيا

العممياتتساىـفيتطكيرالابداععمميةالإنتاج،تحسيفعممياتالإنتاج،خمؽمنتجاتجديدة،كؿىذه
التكنكلكجيداخؿالمؤسسة.كبالتالييمكفالقكؿأفىذاالجزءمفالفرضيةالرابعةقدتحقؽ.
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لكفالخدماتالتدريبيةالتيتـتقديميامفقبؿمؤسساتالتعميـالعاليلـتعمؿعمىتحسفالأداء
الجزءمفالفرضية.الإبداعيلمعامميف،كىكمايؤكدعدـتحقؽىذا

 '' يمكفالقكؿأفالفرضية تقدـ مما علبقة التيقكيةتكجد كالتدريبية( بيفالخدمات)الإستشارية
''قدتحققتجزئيا.تقدميامؤسساتالتعميـالعاليكالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسسةمحؿالدراسة

التيمؤد العامة سبؽ،نصؿإلىأفالفرضية لما نتيجة تكجد علاقة قكية بيف مخرجات ''اىا
التعميـ العالي) مكارد بشرية مؤىمة عمميا)الخريجيف(، بحكث عممية، خدمات استشارية كتدريبية( 

.نسبياقدتحققتكجي في المؤسسات الصناعية في ظؿ تغيرات البيئة الخارجية'' كالإبداع التكنكل

 النتائج العامة لمدراسة: .2

سةالنظريةكالميدانيةتـالتكصؿإلىالنتائجالعامةالتالية:بناءاعمىمجرياتالدرا

 عمىيغمب الإناث، عف الذككر فئة البحث مجتمع فئةأفراد ككف الرئيسي السبب يرجع كقد
 الإطاراتبالمؤسساتالجزائريةيككنكففيالغالبمففئةالذككر،بالإضافةإلىالعامؿالجغرافي.

 العمرملمفردات المتكسط يساكمأف فئة36العينة ىـ الإطاراتبالمؤسسة أف يؤكد ما سنة
 .نشطةفيمرحمةالعطاء

 يؤكدحرصالمؤسسةعمىاستقطاب،أغمبيةمفرداتالعينةمففئةالميندسيفكالميسانس ما
 أفرادذكممؤىلبتعمميةعاليةتساعدفيتحقيؽأىداؼالمؤسسة.

 سنكات،لكف5يثة،حيثكافمتكسطالأقدميةيساكممعظـمفرداتالعينةذكمخبرةمينيةحد
المؤسسة في لمعمؿ استقطابيـ كتـ أخرل مؤسسات في خبرة لدييـ معظميـ بالمؤسسة الإطارات فئة

 للبستفادةمفخبرتيـ.

 تسعىكراءخمؽفيالدكؿالعربيةأفأىداؼالتعميـالعاليتـالتأكيدمفقبؿالباحثيفكالكتاب
بشرمعر متسمحامكرد النقد، المنطقيكالمكضكعيكركح عمىالتفكير العمميالقائـ المنيج بيينتيج

بالحرية كيؤمف كلغتو، دينو مف المستمدة الحضارية كقيمو كتقاليده كلعاداتو لدينو الصحيح بإيمانو
كيطبقيا الاجتماعية التطبيؽفيأرضالكاكبالعدالة إلى السبيؿ تمقى الأىداؼلـ ىذه لكف نتيجة. قع

 العديدمفالعقبات،كبالتاليأصبحتأىداؼالتعميـالعاليىيتخريجكـىائؿمفالخريجيففيالغالب
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صفكؼخريجي بيف لمبطالة نسبة أكبر تسجيؿ تـ أيف الجزائر كاقع كىك العمؿ، سكؽ يحتاجيـ لا
 مؤسساتالتعميـالعاليكخاصةالجامعات.

 ل أف عمى التأكيد العتـ كخدمةمتعميـ العممي، كالبحث التدريس، أساسية: كظائؼ ثلبث الي
المجتمع،كماأففرنساأضافتكظيفةأخرلىيالتكجيوكالإدماجالمينيلمخريجيف،كىذاعكسماىك
مكجكدفيالجزائر،أيفكافتركيزكظائؼالتعميـالعاليمنصباعمىالتدريسبشكؿكبيركحتىأفىذا

أف يتعدل لا الجانبالتدريس فييا يغيب المسطرة، المناىج مف لمجمكعة نظرم تمقيف مجرد يككف
العممي.أماكظيفيةالبحثالعمميفبالرغـمفالجيكدالتيتبذلياالكزارةالكصيةإلاأنيالاتزاؿبعيدة
عفمايحقؽطمكحالباحثيف،أيضااقتصارالبحكثالعمميةعمىالبحكثالتيتؤىؿصاحبياالحصكؿ

مىشيادةعمميةأكترقيةمعينة،كذلؾأفمعظـالبحكثتبقىحبيسةالرفكؼكلايتـالاستفادةبيا.أماع
كظيفةخدمةالمجتمعفنجدأفالدراسةالنظريةكالميدانيةتؤكدكجكدقطيعةبيفمؤسساتالتعميـالعالي

 كالمجتمعبمختمؼمؤسساتو.

 اص أجؿ مف الجيكد مف الكثير الجزائر بذلت ىدفيا كاف العالي التعميـ كتطكير ظركؼلبح
.كانتالتيتحتاجياالتنميةالكطنيةبيداغكجيةكعمميةكتنظيميةكاجتماعيةكفيمةبتككيفالمكاردالبشرية

ىذهىيالأىداؼالتييسعىالاصلبحكالتطكيرإلىتحقيقيا،لكفالكاقعالمعاشلايعكسماجاءتبو
كاجي كبذلؾ الأىداؼ، الأساسيىذه مسارىا عف كثيرا بعدت مما كالتحديات العكائؽ مف الكثير تيا

 .بحثفيالحمكؿلتفادمالفشؿفيتحقيؽىذهالأىداؼتحتالكزارةكالدكلةعمىالسكاءكأصب
 اأف كؿ عمى العكائؽ مف جممة مف يعاني الجزائر في العالي الماديةالتعميـ لمستكيات

حالتدكفالكصكؿبالتعميـالعكائؽ،كؿىذهالطمبةكالمناىجكعمميةالتقكيـكداءالأساتذةأكالبيداغكجيةك
 .العاليإلىتحقيؽأىدافوالتيسطرىاسابقا

 مفأىـركائزالتقدـالاقتصادمكالاجتماعي،تعدأفمؤسساتالتعميـالعاليتـالتأكيدعمى
البشر الكفاءات تأىيؿ عمى القادرة الدكلة مؤسسات أىـ كالمكمف المدربة التقدـية عجمة لقيادة ؤىمة

كلفكالتطكر البشريةذلؾيتحقؽ، المكارد العاليفيتنمية لدكرالتعميـ كافىناؾرؤيةكاقعية إلاإذا
عدادىالسكؽالعمؿ،حتىتصبحمكاردبشريةفعالةقادرةعمىالإنتاج،كقادرةعمىالاسياـفيتطكير كا 

 مكاردبشريةغيرمدربةكغيرمسمحةبميارةالعمـ.لايعترؼبالمجتمعفيعصر
 خريجيف الجزائرمبككنيا العمؿ سكؽ بيا التييتميز العالي لمتعميـ المخرجاتالتعميمة تتميز

يتمتعكفبكـمعرفيىائؿدكفالخبرةالمينية،حيثىناؾاختلبؼبيفالمكتسباتالعمميةكالمعرفيةكما
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التح العمؿ، سكؽ في مكجكد عمىىك لمحصكؿ تؤىميـ شيادة عمى الحصكؿ أجؿ مف العممي صيؿ
كظيفة،صعكبةالاندماجفيعالـالشغؿلغيابالمياراتالمينية.كؿىذهالمميزاتانعكستبالسمب
عمىسكؽالعمؿبالجزائرأيفأصبحسكؽالعمؿيتميزبعجزفياليدالعاممةالمؤىمة،ماخمؽنكعمف

رجاتكاحتياجاتالتشغيؿ،كضعؼالتنسيؽبيفالقطاعات،كعدـتأقمـالعمالةمععدـالتكافؽبيفالمخ
 الأعماؿ....كؿىذاخمؽفجكةبيفالمخرجاتالتعميميةلمؤسساتالتعميـالعاليكسكؽالعمؿ.

  كؿالعمؿ سكؽ احتياجات تمبية عف قاصرة ئرزاالج فيالمطبقة التعميمية السياساتأف رغـ
 قكانيفالراميةلذلؾ.الاصلبحاتكال

 مفخلبؿالقكانيفالتيصدرتبشأفالبحثالعمميكالتطكيرالتكنكلكجيعرؼالبحثالعممي
تقدماكبيرا،كماعرفتمؤسساتالبحثالعمميالاستقراربعدماتناقمتالكصايامفىيئةإلىأخرلكمف

عممي،كبالرغـأفحصيمةىذاالتقدـكمياككزارةإلىأخرل،تكجىذاالتقدـبإنشاءمديريةعامةلمبحثال
مف التكنكلكجي كالتطكير العممي البحث أف اعتبرت الدكلة أف إلا النكعية لا الكـ مجاؿ في تصب

 .الأكلكياتالكطنية
 عمىالرغـمفالجيكدالمبذكلةفيسبيؿتطكيرالبحثالعمميفيالجزائرإلاأنولايزاؿبحثا

صكؿعمىالشيادةأكالترقية،كلايزاؿيتخبطفيالعديدمفالعقبات.كؿىذهأكاديميايجرلبيدؼالح
 العقباتانعكستعمىالانتاجالعممي.

 الإنتاجيةمفخلبؿ التنمية الجامعاتكالمعاىدفياستمرارية التأكيدعمىالدكرالذملعبتو تـ
الاستشاراتالعمميةلممؤسساتالإنتاجية،كأفالجامعاتا التيتضـتقديـ المنتجةىيالجامعة لحديثة

مراكزالاستشاراتالعممية،ىذهالمراكزبالنظرلمالدييامفإمكانياتتقنيةأكبشريةتستطيعأفتتعاكف
 معالمؤسساتالصناعيةلتجاكزالمشكلبتالتييمكفأفتعانيمنياالمؤسسات.

 لايقؼعندقياـالجامعاتبعقدتاجيةالتعاكفبيفمؤسساتالتعميـالعاليكالمؤسساتالإنأف
مسؤكلية أيضا المؤسساتالإنتاجية عمى كلكف المؤسسات، في لمعامميف تدريبية دكراتكبرامج كتنفيذ
إرساؿالقكلالعاممةلحضكرىذهالدكراتكالبرامجالتدريبيةالتيأعدتلخدمتيا،كعميياأفتشارؾفي

مفمختصيففيالتنظيـكالتدريبكالتدريس،كعميياكذلؾأفتتكفؿتنفيذىذهالبرامجبمايتكافرلدييا
أثناء بيا لمعامميف أجكركمنح تقدـ كأف العالي، مؤسساتالتعميـ التيتنفذىا التدريبية البرامج بتمكيؿ

 حضكرىـىذهالبرامجالتدريبية.



 السادس                                                                        النتائج العامة للدراسةالفصل  
 

378 
 

 التغيير عممية في الأساسية المقكمات أحد الإبداع ايعتبر تكاكب كلكي التطكرات، لمؤسسات
العمؿعمىإنتاجكتكفيرعددكبيرمف كالتغيراتالاقتصاديةكالاجتماعيةكالتكنكلكجيةكالمعرفيةعمييا

 المبدعيفالقادرييفعمىاحداثالتغييربمايتكاكبمعكؿىذهالتطكرات.
  حسب دراكر الإبداع الفرصالتي مصادر لجميع المنيجي بالتحميؿ يبدأ الابداع يتيحياأف

التغيير،كبالتفكيرفياستغلبؿىذهالفرصكتحكيمياإلىإمكاناتإبداعية،كأفالإبداعالفعاؿىكالإبداع
تتطكر ثـ صغيرة الإبداعاتتبدأ كأف التعقيد، دكف كمحددة  احتياجاتمعينة لإشباع المكجو البسيط

 .الإبداعييدؼإلىالريادةكالصدارةمنذالبدايةمرحميا،كأف
 كؿفردقادرعمىأفيككفمبدعاإذااستطاعتنميةالدكافعالتيتمكنومفالإبداعكالتيىي

 محصمةلمدكافعالذاتية،الدكافعالبيئية،كالدكافعالماديةكالمعنكية.
 ككفالإبداعظاىرةمعقدةفقدأكدالعديدمفالباحثيفكجكدالعديدمفالعكامؿالتيتتداخؿفي

ه،بدءامفالخصائصالشخصيةلمفردالمبدع،مجمكعةالعكامؿالتنظيميةالتيينشطتحتتككينوكتطكر
 ضمياالفردالمبدع،كمجمكعةالعكامؿالبيئةالعامةفيالمجتمع.

 ،المشاركة مبدأ الفريؽ، ركح المؤسسي، الانتماء ( المقكمات مف مجمكعة عمى يقكـ الابداع
 ،التفكيض(.التدريب،التحفيز،البحثكالتجريب

 باعتبارأفالإبداعيمثؿأحدأشكاؿالتغييرللؤفضؿفإنويصادؼنفسالصعكباتالتييكاجييا
دعاةالتغييرلذلؾنجدأفأكبرمعكؽأماـالإبداعىكمقاكمةالتغيير،كالخكؼمفالفشؿ،مركزيةالقرار

دـكجكدقيادةمؤىمةتدعـالإبداع،سكءلعدـثقةالادارمبنفسوكلابالعامميف،سكءالمناخالتنظيمي،ع
 الظركؼالاقتصادية،ازدكاجيةالمعاييرالمتبعةفيالتقييـ،

 تعانيالكثيرمفالمشكلبت للئبداعجعميا اللبزـ كالبشرية المادية لممكارد النامية الدكؿ افتقار
 لأجؿالنيكضبالإبداع.

 التكص تـ التكنكلكجي الابداع عرضنظريات خلبؿ مف الاقتصاد عمماء أف إلى اعتبركاؿ
عدة عمى الإبداع درسكا النفسالذيف عمماء أما الإبداع، للبعتماد كحيد كمحدد الاقتصادية الجكانب
مستكيات)الفردكميزاتشخصيتوكالجماعةكالبيئة(لكفمعظـالدراساتكافأساسياالفرد،أماعمماء

فباعتبارأفالجكانبالاقتصاديةممكفأفتككفعامؿتفسيرمالإجتماعفقدنفكاماجاءبوالاقتصاديي
العممية الدراسة نقمكا قد الاجتماع عمماء أف نجد لذلؾ الكحيد، العامؿ كليست الابداع اعتماد لمعدؿ
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 إلىالاىتماـ النفس، عمماء أكده كما بالشخصكقدراتو بالمنتجالإبداعيكتصكرللئبداعمفالاىتماـ
 العناصرالإبداعيةكالظركؼالاجتماعيةأكالبناءالاجتماعيلممجتمع.العلبقةبيف

 التغيرالمستمر يميزىا كؿما فيبيئة إلىالنجاحكالتفكؽكالاستمرارية التيتصبك فالمؤسسة
تبنينكلكجيةكالسياسيةكحتىالثقافية،ىيالمؤسسةالتيعمىكؿالأصعدةالاقتصاديةكالاجتماعيةكالتك

 .فعالاللئبداعالتكنكلكجينظاما
 يكاجوالإبداعالتكنكلكجيداخؿالمؤسسةالعديدمفالعكائؽكالتيتتمثؿفيالعكائؽالاجتماعية

 كالاقتصادية،كالعكائؽالتكنكلكجية،كعكائؽتنظمية.
 مفأجؿتأسيسنظاـكطنيللئبداعلابدمفتأسيسمنظكمةتعميـذاتجكدةعالية،كصناعة

 نىثقافةالبحثكالتطكيركالإبداع،كدعـقكممفمختمؼمؤسساتالدكلة.قكيةتتب
  ذكممنخفضةعلبقةكجكد مف العالي التعميـ مؤسسات لخريجي المؤسسة تعييف درجة بيف

 .للؤنشطةالإبداعيةالتيتقكـبياالمؤسسةالتخصصاتالمتنكعةكملبئمةكفاءةىؤلاءالخريجيف
 بال المكظفيف اختيار كخبرتيـ،يككف كلكفاءتيـ التعميمي، لمستكاىـ كفقا الدراسة محؿ مؤسسة

يكزيادةكلتخصصاتيـ،لكفعدـكجكدعلبقةبيفىذاالاختيارككؿمفخدمةأنشطةالإبداعالتكنكلكج
 الإنتاجية.

 عمؿكؿمفتفعيؿبالمؤسسةكفقالشركطكبيفالعامميفلمعمؿختيارابيفكجكدعلبقةمخفضة
 كمكاكبةتغيراتالسكؽ.كدةفرؽالج
 للئطاركملبئمةالمنصبالذميشغموالتعميميالمستكلكجكدعلبقةضعيفةبيف. 
 عمىتبنيالمؤسسةلإستراتيجيةالتنكيعفيالتخصصاتالعمميةللئطاراتالتيتستقطبياعمؿ

 كثرةالإبداعاتبالمؤسسة.
 قمؿمفالمخاطرفيعمميةالإبداعةفيالمؤسسعمميةتكظيؼخريجيمؤسساتالتعميـالعالي

 .التكنكلكجي
 العمؿبعقكديعتبرعائقاأماـالعامؿلإظيارأفكارهالإبداعيةأف. 
 امتلبؾالمؤسسةلقاعدةمعمكماتتسيؿعمؿالاطارفيأنشطةالإبداعبيفكجكدعلبقةقكية

مكانيةالحصكؿعمىىذهالمعمكماتبكؿحرية التكنكلكجي  .كا 
 مساىمةىذهالمعمكماتكمدلحصكؿالاطارعمىالمعمكماتبحرية قةمنخفضةبيفكجكدعلب

 جديدة منتجات بإنتاج المتعمقة كالتطكير البحث مشاريع إنجاز الإفي عمميات كأفنتاجكتحسيف .
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كالبياناتالتيتكفرىامؤسساتالتعميـالعاليتساىـبدرجةمتكسطةفيتفعيؿعمميةالإبداعالمعمكمات
 لتكنكلكجيفيالمؤسسة.ا

 .لايتـالاعتمادعمىمؤسساتالتعميـالعاليكمصادرأساسيةلممعكمات 
  ضعيفة علبقة كتعدبيفتكجد الجكدة فرؽ في تخصصاتالأعضاء عممياتد في مساىمتيا

 .الإبداعالتكنكلكجي
 فيحؿمشاكؿتكاجوعممي تساعد فيالكقتلخمؽأفكارجديدة الحرية الإنتاجلفرؽالجكدة ة

تكجدعلبقةضعيفة فياستعماؿكؿالامكاناتالمتاحةبيف كتطكيرالمنتجات،كما حريةفرؽالجكدة
 .كمساىمتيافيعممياتالإبداعالتكنكلكجيبالمؤسسة

 تكجدعلبقةمنخفضةبيفاستقطابكتعييفالمؤسسةمحؿالدراسةلممخرجاتالتعميميةلمؤسسات
 التكنكلكجيداخميا.التعميـالعاليكالإبداع

 .تشكؿكؿمفالحكافزالماديةكالتقديرالمعنكمدافعالتشجيعالإطاراتعمىالإبداع 
 كيفيةتكزيعالحكافزفيحالةتطكيرمنتجماكتفضيؿالمبحكثيفلنكع كجكدعلبقةمنخفضةبيف
 ز.الحكاف
 القرارات بيفمنخفضةعلبقةكجكد اتخاذ في العامميف القادة بالتحسيناتمشاركة المتعمقة

 .كالتغييراتالتيتخصالمنتجاتبتشجيعالقادةالعامميفعمىاكتشاؼقدراتيـكميارتيـالإبداعية
 كجكد علبقة القادة بيفمنخفضة بتشجيع الجكدة مشاكؿ حؿ صلبحية العامميف الإدارة منح

 .العامميفعمىاكتشاؼقدراتيـكمياراتيـالإبداعية
  علبقة عممو بيفضةمنخفكجكد في الاطار تساعد بالمؤسسة حديثة اتصاؿ كسائؿ كجكد

 .داءهالابداعيبشكؿمرفالذمينعكسايجاباعمىأالابداعيككصكؿالمعمكمات
 كجكدتغذيةعكسيةلممعمكماتبدرجةمساىمةتدفؽالمعمكماتكتبادليابيفكجكدعلبقةضعيفة

 .الإبداعالتكنكلكجيعبرقنكاتالاتصاؿداخؿالمؤسسةفيتطكير
 بأفبيفمنخفضةعلبقةكجكد العامميفالراغبيففيمتابعةتعميميـكباعتقادىـ تشجيعالإدارة

 .التعميـالمستمريساعدفيتطكيرالمياراتالابداعية
 بيفكجكد قكية بالإبداع علبقة الإطارات لعمؿ ملبئمة لبيئة الدراسة محؿ المؤسسة تكفير

 .ياالتكنكلكجيداخم
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 معذلؾلـتتبنىالمؤسسةتحتكمعمىمكتبلمدراساتيتبنىابتكاراتمؤسساتالتعميـالعالي،
 أماختراع.

 كجكدمخابرلمتجارببالمؤسسةبدرجةمساىمتيافيتطكيرالإبداعبيفكجكدعلبقةمنخفضة
 معأنولايتـفييااجراءبحكثمفمؤسساتالتعميـالعالي.التكنكلكجي.

 كجكدتعاقدبيفالمؤسسةكمؤسساتالتعميـالعاليكدرجةمساىمتوعلبقةمنخفضةبيفكجكد
 .فيتطكيرمنتجاتالمؤسسة

 بيفمؤسسةككندكركمختمؼمؤسساتالتعميـالعاليفيمايخصإمكانيةالحصكؿاتصاؿيكجد
 لعدةأسباب.تنفيذنتائجىذهالبحكثلكفلـيتـ،عمىنتائجبحكثعممية

 أنكاعفيتطكيرنتائجدراساتمنشكرةفيمجلبتعمميةتابعةلمؤسساتالتعميـالعاليساىمت
 .الابداعالتكنكلكجيفيالمؤسسة

 مشاركةإطاراتالمؤسسةفيمؤتمراتكندكاتتقكـبيامؤسساتالتعميـكجكدعلبقةقكيةبيف
 .المؤسسةمفنتائجىذهالمؤتمراتكالندكاتكاستفادةالعالي
 كةلباحثيفمفمؤسساتالتعميـالعاليفيالندكاتكالمؤتمراتالتيتقكـبياالمؤسسة.مشار 
 لـتساىـإلامحؿالدراسةمفنتائجالبحكثالعمميةلمؤسساتالتعميـالعاليالمؤسسةاستفادة

 كحؿبعضالمشاكؿالتيتكاجوالعممياتالإنتاجية.فيتحسيفالمنتجاتكعممياتالانتاج
 بيفتبنيالمؤسسةمحؿالدراسةلنتائجالبحكثالعمميةلمؤسساتالتعميـالعاليعلبقةقكيةتكجد
ككفالمؤسسةلاتزاؿتتبنىالإبداعالتحسينيكإستراتيجية،فكؿالنتائجبداعالتكنكلكجيداخميا،كىذاكالإ

حيثأف العلبقة ىذه تؤكد نالمتحصؿعمييا مف الدراسة محؿ المؤسسة البحكثالعمميةاستفادة تائج
لمؤسساتالتعميـالعاليلـتساىـإلافيتحسيفالمنتجاتكعممياتالانتاجكحؿبعضالمشاكؿالتي
تكاجوالعممياتالإنتاجيةكىذهكمياتدخؿفينطاؽالإبداعالتحسيني.مايمكفجزموأفىذهالفرضية

  قدتحققتجزئيا.
 لطمبخدماتاستشاريةمفمؤسساتالتعميـالعاليكعائدالمؤسسةبيفلجكءقكيةعلبقةتكجد

 .ىذهالخدماتعمىأنكاعالابداعالتكنكلكجي
 التيتعيؽ مستشاريفلحؿالمشاكؿ العاليكأساتذة معمؤسساتالتعميـ دائـ تعاقد كجكد عدـ

 عمميةالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسسة.
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 برام لحضكر متدربيف بإرساؿ المؤسسة تقكـ فيلا العالي التعميـ مؤسسات تنظميا تدريبية ج
لاتكجدمشاركةلمدربيفمفمؤسساتالتعميـالعاليفيتطبيؽمكاضيعتمبياحتياجاتالمتدربيف،كما

مؤسساتالتعميـالعاليبإعدادبرامجتدريبيةلممؤسسة.  أحدالأساليبالتدريبية،كمالاتقكـ
  بيف علبقة بمكجكد المؤسسة تعيؽاستعانة التي المشكلبت بحؿ المستشاريف كخبرات يارات

 .الإبداعالتكنكلكجي
 كاستعانةالمؤسسةبالخدماتالتدريبيةالتيتقدميامؤسساتالتعميـالعاليعدـكجكدعلبقةبيف

 .تحسيفالأداءالإبداعيلممكاردالبشريةلدييا
 تشاريفعمىحؿالمشكلبتالتيتعيؽتؤكدنتائجالدراسةاستعانةالمؤسسةبمياراتكخبراتالمس

الخدماتلممؤسسةمحؿالدراسةكخاصةكما ىذه التيقدمتيا الإبداعالتكنكلكجيمفخلبؿالمساىمة
جاءفيالنتائجحؿالمشكلبتالتيتكاجوعمميةالإنتاج،تحسيفعممياتالإنتاج،خمؽمنتجاتجديدة،

الابداعا فيتطكير العممياتتساىـ ىذه أفىذاكؿ القكؿ كبالتالييمكف المؤسسة. لتكنكلكجيداخؿ
الجزءمفالفرضيةالرابعةقدتحقؽ.لكفالخدماتالتدريبيةالتيتـتقديميامفقبؿمؤسساتالتعميـ
،العاليلـتعمؿعمىتحسفالأداءالإبداعيلمعامميف،كىكمايؤكدعدـتحقؽىذاالجزءمفالفرضية

  أفالفرضيةالرابعةقدتحققتجزئيا.كعميويمكفالقكؿ
 تكجدعلبقةقكيةبيفمخرجاتمؤسسات”مماسبؽنصؿإلىأفالفرضيةالعامةالتيمؤداىا

قدتحققت“التعميـالعاليكالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسساتالصناعيةفيظؿتغيراتالبيئةالخارجية
 لبقةمنخفضةكليستقكية.جزئياكذلؾككفمعظـالنتائجتؤكدعمىكجكدع

 تكصيات الدراسة:    .3
 .عادةالنظرفيالمناىجالدراسيةالنظرية  إعادةالنظرفيالسياساتالتعميميةفيالجزائر،كا 
 اعطاءأكلكيةقسكةلأىميةالاستثمارفيالرأسالماؿالبشرممفكلبالطرفيفالدكلةكالمؤسسات

 الصناعيةالخاصة.
 مؿالخريجفقطشيادةتخرجأيضاأفيككفلديومشركععمؿيمكنومفالحرصعمىأفلايح

 كلكجسكؽالعمؿ.
 .ادراؾأىميةالبحثالعمميفيخدمةالمجتمعمفقبؿالطمبةكالأساتذةالباحثيف 
 .ربطالبحكثالعمميةالتيتجرلبمؤسساتالتعميـالعاليبالكاقعالمعاش 
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 المؤس مع البحكث كمراكز الجامعات العمميةربط البحكث تكجيو خلبؿ مف الصناعية سات
 لمياديفذاتاىتماـمشترؾ.

 مفغرسثقافة البحثالعمميلابد فيتمكيؿ الدكلة عمى الكمي الاعتماد دائرة مف الخركج
 الاستثمارفيالبحثالعمميلممؤسساتالخاصةكالمستثمريف.

 حيطالخارجي.خركجالجامعةمفبرجياالعاجيكمحاكلةالاحتكاؾبالم 
 .أفتكجومكاضيعالمؤتمراتكالممتقياتإلىمعالجةالمشاكؿكالظكاىرالتييعانيمنياالمجتمع 
 .أفلاتقتصركظائؼمؤسساتالتعميـالعاليكخاصةالجامعاتعمىالتدريسفقط 
 التعاكفبيفمؤسساتالتعميـالعاليخاصةالجامعاتكمختمؼمؤسس اتايجادصيغقانكنيةتمزـ

 الدكلةبغضالنظرعفنشاطيا.
 .لبناءنظاـكطنيللئبداعلابدمفبناءمنظكمةعمـكتكنكلكجياقكية 
 عمىالمؤسساتالصناعيةأفتكليأىميةبعمميةالإبداعالتكنكلكجي،كتخرجمفككنيامؤسسات

ك الصنع، لمنتجاتمحمية إلىمؤسساتمنتجة كمؤسساتتركيب، لمتكنكلكجيا، بمكادمستكردة
محمية.
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 خلاصة: 

علبقة كجكد إلى الكصكؿ تـ النظرية الفرضياتكالمقاربة ضكء عمى الدراسة نتائج مناقشة بعد
 العاليمنخفضة التعميـ لمؤسسات التعميمية لممخرجات الدراسة محؿ المؤسسة كتعييف استقطاب بيف

تكفيرالمؤسسةمحؿالدراسةلبيئةملبئمة كؿمفبيفعلبقةقكيةكجكدكالإبداعالتكنكلكجيداخميا.ك
الإطارات العاليكلعمؿ التعميـ لمؤسسات العممية البحكث لنتائج المؤسسة التكنكلكجيتبني بالإبداع

شاريةمفمؤسساتالتعميـالمؤسسةلطمبخدماتاستبيفلجكءعلبقةكجكد.كماتـالتأكيدعمىداخميا
 الخدالعالي ىذه التكنكلكجيكعائد الابداع أنكاع كماتعمى ، بيف علبقة كجكد المؤسسةعدـ استعانة

.تحسيفالأداءالإبداعيلممكاردالبشريةلديياكبالخدماتالتدريبيةالتيتقدميامؤسساتالتعميـالعالي
مؤىمةمخرجاتالتعميـالعالي)مكاردبشريةلنصؿفيالنيايةلنتيجةعامةتؤكدعمىكجكدعلبقةبيف

المؤسسات في التكنكلكجي كالإبداع كتدريبية( استشارية خدمات عممية، بحكث عمميا)الخريجيف(،
فيالجزائر.الصناعية



 

385 

 خاتمة

الدراسةكتحميؿجميعجكانبيا،     أفالآراءكالنتائجتؤكدعمىأفالتعميـمعانتياءىذه يظيرجميا
يتطكرالشعكبكالدكؿ،فماتـايضاحومفخلبؿىذهالدراسةكالتعميـالعاليخاصةلواللؤثرالبالغف

فإفالدكؿالمتقدمةكالتيبيدىازماـالحكـىيتمؾالدكؿالتيعرفتأىميةالتعميـ،كدكرهالرئيسيفي
ارساءقاعدةعمميةكتكنكلكجيةقكية،لذلؾعمدتإلىالاستثمارفيالرأسالماؿالبشرمبعدأفكانت

مرفيالرأسالماؿالمادم،كىذاطبعاإيمانامنيابأىميةىذاالمكردالبشرمفيخمؽالمعرفةلعقكدتستث
التعميمية العممية في الاصلبح عممية ىك ذلؾ لتحقيؽ خطكاتيا أكلى كانت كقد التكنكلكجيا. كتطكير

صاديةكالثقافيةكمناىجياكيتككفمكاكبةلكؿمايحثمفتغيراتعمىكؿالأصعدةالاجتماعيةكالاقت
كالسياسيةكالمعرفيةكالتكنكلكجية،كمفىناأصبحتىذهالدكؿمفجرةلثكرةثالثةىيالثكرةالمعرفية.

غيربعيدعفىذهالدكؿنجدالدكؿالناميةكالتيالجزائركاحدةمنيـسعتىيالأخرللمحاؽ
لمساعيبالعديدمفالعقباتالتيكانتبمثابةبيذاالركبمفالتقدـ،لكفسرعافماتمتمكاجيةىذها

الجدارالذميزدادعمكاكمماتقدمنانحكهبخطكة.كىذاكافحاؿالجزائرفبالرغـمفكؿمابذلتوالجزائر
عرفت الجدارمفالعقبات. ىذا تجد دائما إلاأنيا المتقدمة لكيتصبحفيمصاؼالدكؿ مفجيكد

مكيةالعديدمفالتغييراتفبعدالاستقلبؿعممتالجزائرعمىتككيفإطاراتالجزائرعبركؿمراحمياالتن
لـيكف أنوالحؿالأمثؿلسدالفراغالذمتركوالمستعمر،لكفىذا منيا فيمختمؼالمجالاتاعتقادا
لتسييربمدعاشالاستعمارلفترةطكيمةكعمؿالاستعمارعمىتحطيـكؿاليياكؿكالبنىالتحتية كافيا
لمبمدلاسيماالتعميـكخاصةالتعميـالعالي.الأمرالذماستدعىمفالجزائرتبنيسياسةالتصنيعالثقيؿ
كاف كحؿلمنيكضبالتنميةالكطنية،كسياسةبناءجامعاتكمعاىدفيمختمؼأنحاءالكطف.كؿىذا

فىذااليدؼسرعافمااليدؼالأساسيمنوىكاعدادإطاراتقادرةعمىتسييركقيادةالمؤسسات،لك
تحكؿمفىدؼيبحثفيتككيفإطاراتذاتكفاءةإلىتخريجأعدادىائمةمفحامميالشياداتالعميا
الإقباؿ نتيجة ككافىذا الجامعييفخاصة، بيف كبيرة خمؽبطالة ما أصبحسكؽالعمؿلايحتاجيا،

عميـالعاليمفاعدادإطاراتذاتكفاءةالمتزايدعمىالتعميـالعالي.كمفىناتحكؿىدؼمؤسساتالت
عاليةقادرةعمىالتطكيركالإبداعكخدمةالمجتمع،إلىمؤسساتكؿماتسعىإليوىكتخريجكـىائؿ
مفالخريجيفحامميشياداتلايحتاجيـسكؽالعمؿ،حيثأفىؤلاءالخريجيفلايكجيكفللئبداعأك

جيكفلمكظيؼالعمكميلشغؿمناصبإداريةأكالتعميـأكبطاليفالابتكارأكالتجديدبؿأفأكثرىـيتك
كبذلؾأصبحكاعبئعمىالمجتمعكمؤسساتوبدلامفخدمةىذاالمجتمعبمختمؼمؤسساتو.
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عمىضكءماتقدـكمفخلبؿماجاءفيىذهالدراسةيمكفالتأكيدعمىحقيقةميمةألاكىيأف
العاليفيالجزائربالرغـمفكؿالاصلبحات،لـتستطيعتحقيؽالأىداؼالتيسياساتالتعميـكالتعميـ

تـتسطيرىالأجؿالتعميـالعالي.فيذاالأخيريجبأفيككفرائدالتنميةفيالبلبدمفخلبؿمايقدمو
ميأكمفكظائؼبدءامفالتعميـالجيدكفقالبرامجدراسيةتكاكبكؿالتطكراتسكاءعمىالمستكلالمح

الغائبفي الحاضر ىذا البحثالعممي خلبؿ كمف المجرد، النظرم التمقيف عف تبتعد برامج الدكلي،
الجامعاتكمراكزالبحثفرغـكؿماتـبذلومفأمكاؿكجيكدلمنيكضبمنظكمةالبحثكالتطكيرإلاأف

الابداعالتكنكلكجي.فاليدؼالبحثالعمميلايزاؿبحثأكاديمييجرللعدةغاياتإلاغايةالتطكيرأك
قانكف كؿ بو جاء ما كىك لممجتمعات، المستدامة كالتنمية التطكير ىك العممي البحث مف الأساسي
تكجيييلمبحثالعمميفيالجزائر،ككماتـذكرهسابقافإفأىداؼالتعميـالعاليفيالدكؿالعربيةتبقى

لكاقع.أىداؼلايمكفالكصكؿإلىتحقيقياعمىأرضا

مخرجاتو عمى بالتركيز العالي التعميـ مكضكع معالجة تمت الدراسة ىذه خلبؿ مف فإنو كعميو
كعلبقتيابالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسساتالصناعيةفيظؿتغيراتالبيئةالخارجية،كقدتـالتركيز

كالخ العممي، البحث كنتائج )الخريجيف(، المؤىمة البشرية المكارد كالاستشاريةعمى التدريبية دمات
كمخرجاتأساسيةلتعميـالعالييمكفلممؤسسةالصناعيةأفتستفيدمنيافيعمميةالإبداعالتكنكلكجي.
كقدأجريتىذهالدراسةفيمؤسسةخاصة)مؤسسةككندكر(لامتيازىذهالمؤسسةببعضالخصائص

اتيجيةأساسية.ماتـالتكصؿإليوفيمايخصالتعاكفمفبينياتبنييااستراتيجيةالإبداعكالابتكاركإستر
المجاؿ فيىذا الباحثيفالذيفكتبكا أفكؿ كجدنا العاليكالمؤسساتالصناعية بيفمؤسساتالتعميـ
فيالدكؿ العاليكالمؤسساتالصناعية تعاكفدائـكمستقربيفمؤسساتالتعميـ يؤكدكفأنولايكجد

 منيـ، كالجزائر المسؤكليفالعربية مف التأكيد تـ أيف الميدانية الدراسة مفخلبؿ استنتاجو تـ ما كىك
بالمؤسسةمحؿالدراسةعمىكجكدتعاكفكلكفلاتكجدصيغأكتعاقددائـبيفمؤسساتالتعميـالعالي،
فالمؤسسةتقكـباستقطابكتعييفخرجيالتعميـالعاليكلكفبنسبأقؿمفخريجيمؤسساتالتككيف

غيرا يجعميـ ما العممية الخبرة العالييفتقركف السببككفخرجيمؤسساتالتعميـ أرجع لمينيكقد
كأفالمؤسسةتكفربيئةعمؿملبئمةلعمؿالإطارمايساعدهفيالقادريفعمىالتحكـفيالتكنكلكجيا.

 الإبداعي. مفالعمؿ استفادت قد الدراسة محؿ المؤسسة أف عمى التأكيد تـ البحكثكأيضا نتائج
مف بيفالاستفادة ىناؾعلبقة أنو العاليككجدنا مؤسساتالتعميـ بيا كالمؤتمراتكالندكاتالتيتقكـ
نتائجىذهالبحكثالعمميةكالإبداعالتكنكلكجيبالمؤسسةمحؿالدراسة،بالرغـمفالتأكيدعمىأفمعظـ

كميابحكثلـتستفدمنياالمؤسسةككنيابحكثالبحكثالتيتجرلمفقبؿالباحثيفكالطمبةبالمؤسسة
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لأجؿالتخرجكلـترقىلمستكلالإبداعالتكنكلكجيبالمؤسسة،بالرغـمفبعضالمحاكلاتمفقبؿبعض
الباحثيف.كفيمايخصالخدماتالاستشاريةالتيتقدميامؤسساتالتعميـالعاليلممؤسسةفقدتـالتأكيد

مفالمشاكؿالتيتكاجوعمميةالإبداع،أماالخدماتالتدريبيةفقدتـنفيعمىأنياساىمتفيالعديد
لـ مؤسساتالتعميـ أف يؤكد ما كىك لمعامميف، المياراتالإبداعية تطكير الخدماتفي ىذه مساىمة

تعرضعمىالمؤسسةخدماتتدريبيةتمكنيامفتطكيرقدراتكمياراتمكاردىاالبشرية.

ج ما ضكء بالإبداععمى العالي التعميـ مخرجات لعلبقة كالميدانية النظرية الدراسة بو اءت
النظرية الدراسة جاءتبو ما بيف تطابؽ إلىشبو الكصكؿ تـ المؤسساتالصناعية، التكنكلكجيفي
ماكالميدانيةلممكضكع.كفينيايةىذهالدراسةتمتالإجابةعمىالتساؤؿالرئيسيالدراسةكالذممؤداه''

طبيعةالعلبقةبيفمخرجاتالتعميـالعالي)مكاردبشريةمؤىمةعمميا)الخريجيف(،بحكثعممية،خدمات
استشاريةكتدريبية(كالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسساتالصناعيةفيظؿتغيراتالبيئةالخارجية''،حيث

شريةمؤىمةعمميا)الخريجيف(،بحكثتـالتكصؿإلىأنوتكجدعلبقةبيفمخرجاتالتعميـالعالي)مكاردب
عممية،خدماتاستشاريةكتدريبية(كالإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسساتالصناعيةفيظؿتغيراتالبيئة

الخارجية،لكفطبيعةىذهعلبقةليستقكيةكماافترضنابؿكانتمنخفضة.

مكافلدكلةمثؿالجزائرخاصةفيفيالأخيريبقىىذاالبحثمحاكلةلإثارةمكضكعمفالأىميةب
الاستثمار أماـ المجاؿ كفتح الأسكاؽ، كانفتاح الحر الاقتصاد نحك الدكلة تتجو أيف الراىف، الكقت
بمنظكمة الخاصة النظرفيكؿالسياساتالسابقة تستدعيإعادة الظركؼالجديدة كؿىذه الخاص،

كالتياستطاعتالكثيرمفالدك كالتكنكلكجيا لكيتككفىذهالعمـ قامتبالإصلبحاتاللبزمة ؿبعدما
تنيض كلكي فقط. المحمي كليس العالمي المستكل عمى تحدث التي التغيرات لكؿ مكاكبة المنظكمة
التي لمظركؼ الملبئمة المنظكمة لإقامة التعاكف المجتمع مؤسسات كؿ عمى المنظكمة بيذه الجزائر

.تعيشياالبلبدكحتىالظركؼالمستقبمية
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الىأمدرجةيساىـتدفؽالمعمكماتكتبادلياعبرقنكاتاتصاؿداخؿالمؤسسةفيتطكيرالابداع-38
(درجةضعيفة)(درجةمتكسطة)       التكنكلكجي؟درجةكبيرة)(

ىؿيكجدصندكؽللبقتراحاتيمكفأفتقدـأفكارؾالمبدعةمفخلبلو؟-39

لا)(نعـ)(

 نعـ)(لا)(إذاكانتإجابتؾبنعـىؿسبؽكنفذتىذهالأفكار؟ -

ىؿتكجدتغذيةعكسيةلممعمكمات)الردمفقبؿالادارةكالعامميفعمىالسكاء(؟-40

لا)(نعـ)(

 ..إذاكانتالاجابةبلبكيؼيؤثرذلؾعمىابداعؾ؟............................................. -
 :دعـ المؤسسة لمتعميـ المستر -4

لا)(نعـ)(       ىؿىناؾأقساـلمدراسةكتطكيرالمياراتداخؿالمؤسسة؟-41

إذاكانتإجابتؾبنعـيسأؿىؿيتـالاستعانةبأساتذةمفمؤسساتالتعميـالعاليللئشراؼعمى -
لا)(نعـ)(التعميـ؟



 

 

خارجالكطف)((داخؿالكطف)أيفتكجيكـالمؤسسةلتطكيرمياراتكـ؟-42

ىؿتعتقدبأفالتعميـالمستمرلمعامميفيساعدفيتطكيرمياراتيـالابداعية؟-43

لا)(نعـ)(

لا)(نعـ)(الراغبيففيمتابعةتعميميـ؟العامميفدارةعالإىؿتشج-44

رابعا: بيانات حكؿ علاقة تبني المؤسسة محؿ الدراسة لنتائج البحكث العممية لمؤسسات التعميـ العالي 
 بالإبداع التكنكلكجي داخميا.

 :ليبتكارات كاختراعات مؤسسات التعميـ العالا تبني المؤسسة -1

ىؿيكجدمكتبلمدراساتفيالمؤسسةيتبنىاتكاراتمؤسساتالتعميـالعالي؟-45

لا)(نعـ)(
 إذاكانتاجابتؾبنعـىؿساىمتىذهالابتكاراتفي: -

 تحسيفمنتجاتالمؤسسة)( -أ
 خمؽمنتجاتجديدةلممؤسسة)( -ب
 حسيفعممياتالانتاج)(ت -ت
 تصميـعممياتانتاجيةجديدة)( -ث
 حؿمشاكؿتكاجوعمميةالانتاج)( -ج

ىؿسبؽكتحصمتالمؤسسةعمىبراءاتاختراعمفمؤسساتالتعميـالعالي؟-46

(لا)نعـ)(
 إذاكانتاجابتؾبنعـىؿساىمتىذهالاختراعاتفي: -

 تحسيفمنتجاتالمؤسسة)( -أ
 خمؽمنتجاتجديدةلممؤسسة)( -ب
 تحسيفعممياتالانتاج)( -ت
 تصميـعممياتانتاجيةجديدة)( -ث
حؿمشاكؿتكاجوعمميةالانتاج)( -ج

ىؿيكجدمخبرلمتجاربداخؿالمؤسسة؟نعـ)(لا)(-47

 إذاكانتاجابتؾبنعـىؿتجرلفيوتجاربمفقبؿباحثيفتابعيفلمؤسساتالتعميـالعالي؟ -
نعـ)(لا)(



 

 

تطكيرالابداعالتكنكلكجيداخؿالمؤسسة؟إلىأمدرجةساىـالمخبرفي-48

(درجةضعيفة)(درجةمتكسطة)         درجةكبيرة)(

 إذاكانتإجابتؾبدرجةضعيفةلماذا؟............................................................ -

معمؤسساتالتعميـالعاليفيمايخصالابداعالتكنكلكجي؟ىؿيكجدنكعمفالتعاقدأكالشراكة-49

نعـ)(لا)(

إلىأمدرجةساىـىذاالتعاقدأكالشراكةمعمؤسساتالتعميـالعاليفيتطكيرمنتجات-50
(درجةضعيفة)(درجةمتكسطة)        )(درجةكبيرة؟المؤسسة

 :استفادة المؤسسة مف نتائج المؤتمرات كالندكات كالدراسات العممية -2

ىؿىناؾاتصاؿبيفالمؤسسةكمختمؼمؤسساتالتعميـالعاليفيمايخصالحصكؿعمىنتائج-51
بحكثعممية؟نعـ)(لا)(

لا)(نعـ)(يتـتنفيذىذهالبحكث؟إذاكانتإجابتؾبنعـىؿ -
 إذاكانتإجابتؾبلبىؿسببعدـالتنفيذيعكدإلى: -

 )(نتائجالبحكثمتخمفةعفالتطكرالتكنكلكجيالحديث -أ
 )(نتائجالبحكثلاتساىـبشكؿفعاؿفيخمؽمنتجاتجديدة -ب
 )(كاردالبشريةالقادرةعمىتطبيؽنتائجىذهالبحكثعدـتكافرالم -ت
 )(لبزمةلتطبيؽنتائجىذهالبحكثعدـتكافرالمكاردالماديةال -ث

ىؿكؿالبحكثالعمميةالخاصةبتطكيرالمنتجاتيتـإجراؤىاداخؿالمؤسسة؟-52

لا)(نعـ)(

 إذاكانتإجابتؾبلبىؿيتـالاستعانةبمراكزبحثخارجالمؤسسة؟كىؿىي: -
 الجامعات)( -أ
 مراكزالبحثكالتطكيرالحككمية)( -ب
 معاىدتقنية)( -ت
 مراكزبحثخاصة)( -ث
)(كؿماسبؽذكره -ج

ىؿسبؽكاستفادتالمؤسسةمفنتائجدراساتمنشكرةفيمجلبتعمميةتابعةلمؤسساتالتعميـ-53
العالي؟نعـ)(لا)(



 

 

 إذاكانتاجابتؾبنعـىؿساىـذلؾفي: -

 منتجاتالمؤسسة)(تحسيف-أ

 خمؽمنتجاتجديدةلممؤسسة)(-ب

 تحسيفعممياتالانتاج)(-ت

 تصميـعممياتانتاجيةجديدة)(-ث

حؿمشاكؿتكاجوعمميةالانتاج)(-ج

ىؿيشارؾاطاراتمفالمؤسسةفيندكاتكمؤتمراتتقكـبيامؤسساتالتعميـالعالي؟-54

نعـ)(لا)(

تمرات؟نعـ)(لا)(مفنتائجىذهالندكاتكالمؤالمؤسسةاستفادتىؿ-55

 إذاكانتاجابتؾبنعـىؿكانتالاستفادةفيالعممياتالتالية: -

 تحسيفمنتجاتالمؤسسة)(-أ

 خمؽمنتجاتجديدةلممؤسسة)(-ب

 تحسيفعممياتالانتاج)(-ت

 تصميـعممياتانتاجيةجديدة)(-ث

حؿمشاكؿتكاجوعمميةالانتاج)(-ج

اتأكالمؤتمراتالتيتقكـبياالمؤسسة؟ىؿيشارؾباحثيفمفمؤسساتالتعميـالعاليفيالندك-56

نعـ)(لا)(

 إذاكانتإجابتؾبنعـىؿىذاطمبامفالمؤسسةلأجؿ: -
 الاستفادةمفاقتراحاتيـكأفكارىـ)( -أ
 لكفأتيـفيحؿالمشكلبت)( -ب
 لكجياتالحديثة)(لتحكميـفيالتكنك -ت

 

 



 

 

ؤسسات التعميـ العالي الخدمات) الإستشارية كالتدريبية( التي تقدميا معلاقة يانات حكؿ خامسا: ب
 المؤسسة مجؿ الدراسة.الإبداع التكنكلكجي في ب

 لمؤسسات التعميـ العالي: استعانة المؤسسة بميارات كخبرات المستشاريف -1
 

دماتاستشاريةمفمؤسساتالتعميـالعالي؟ىؿسبؽكلجأتالمؤسسةلطمبخ-57

 إذاكانتإجابتؾبنعـمانكعىذهالخدمات؟ -
 خدماتلمتطكيرالتقني)( -أ
 خدماتلمطكيرالادارم)( -ب
 خدماتلحؿمشاكؿالانتاج)( -ت
 خداتتسكيقية)( -ث
 .........................خدماتأخرل................. -ج

ىؿىناؾتعاقددائـمعمؤسساتالتعميـالعاليأكأساتذةمستشاريفلحؿالمشاكؿالتيتعيؽ-58
عمميةالابداعالتكنكلكجيفيالمؤسسة؟

نعـ)(لا)(

............................الاستشاريةدماتأخرللتقديـالخبلبىؿىناؾصيغإذاكانتإجابتؾ -

.....................................................................................................

ىؿتعتقدأفالخدماتالاستشاريةالتيتقدميامؤسساتالتعميـالعاليكافلياعائدعمى:-59

 تحسيفمنتجاتالمؤسسة)(-أ

 خمؽمنتجاتجديدةلممؤسسة)(-ب

 تحسيفعممياتالانتاج)(-ت

 ة)(تصميـعممياتانتاجيةجديد-ث

حؿمشاكؿتكاجوعمميةالانتاج)(-ج

 

 



 

 

 استعانة المؤسسة محؿ الدراسة بالخدمات التدريبية مف مؤسسات التعميـ العالي: -2

المؤسسةبإرساؿمتدربيفلحضكربرامجتدريبيةتنظميامؤسساتالتعميـالعاليفي-60 ىؿتقكـ
تمبياحتياجاتالمتدربيف؟نعـ)(لا)(مكاضيع

 إذاكانتإجابتؾبنعـماىيىذهالبرامجالتياستفدتـمنيا؟...................................... -

عامميففيالمؤسسة؟ماىيالأساليبالتدريبيةالتيتعتمدىامؤسساتالتعميـالعاليفيتدريبال-61

 درجة اعتماده الأسلوب التدرٌبً

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

    المحاضرات )تدرٌب نظري(

    الندوات والمؤتمرات

    ورش عمل

    العمل فً المختبرات أو مراكز البحث

    التدرٌب عن بعد بواسطة الانترنٌت

    ..............أسالٌب أخرى...................................

ماىكالأسمكبالتدريبيالذمتعتقدبأنويرفعمفكفاءتؾالإبداعية.............................-62

كلماذا................................................................................................

مؤسساتالتعميـالعاليبتص-63 ميـبرامجتدريبطمبامفمؤسستكـكفقالاحتياجاتالعامميفىؿتقكـ
بيا؟نعـ)(لا)(

 إذاكانتإجابتؾبنعـىؿمحتكلكأساليبىذهالبرنامجساىـفيتحسيفأداءؾالابداعي؟ -
 لا)(نعـ)(

ىؿاستفادةالمتدربمفبرامجالتدريبيرجعإلى:-64

 درجة كبيرة      بدرجة متكسطة     بدرجة ضعيفةب

 )(كفاءةالمدربيف)()( -أ
 استخداـأحدثالكسائطالتكنكلكجيةلمتدريب)()()( -ب
 التركيزعمىالقدراتالفرديةلممتدربيف)()()( -ت
 )()(كضكحأىداؼالتدريب)( -ث







 

 



 

 1 رقـ دليؿ المقابمة

....:..............التكقيتمبحكث:مسؤكؿالتككيفال

المكاف:..................



ىؿسبؽكتحصمتالمؤسسةعمىشياداتالجكدة؟ماىي؟-1

ىؿتـتحسيفبعضمنتجاتالمؤسسةفيالخمسالسنكاتالأخيرة؟ماىيىذهالمنتجات؟-2

؟2014ماىيالمنتجاتالجديدةحتى-3

أيفتقعمكانةالمؤسسةفيالسكؽالمحمية،كالعربية،كالدكلية؟-4

فيالخمسسنكاتالأخيرة؟ىؿأحدثتتغييراتتكنكلكجية-5

ىؿيكجداتصاؿبيفالمؤسسةكمؤسساتالتعميـالعاليلاستقطاببعضالكفاءات؟-6

ىؿيكجداتصاؿبمؤسساتالتعميـالعاليلمحصكؿعمىمختمؼالخدماتكالاستشارات؟-7















2ممحؽرقـ  



 

 





 2دليؿ المقابمة رقـ 

....:..............التكقيتمديريةالمكاردالبشريةالمبحكث:مدير

المكاف:...................



ماىيالشركطالتيتفرضياالمؤسسةعمىالمتقدميفلمتكظيؼبالمؤسسة؟كىؿىذهالشركطتضع-1
أكلكيةالإبداعلدلىؤلاءالمتقدميفلمكظائؼ؟

المؤسسة-2 استراتيجيات ضمف مف العالي كفاءاتمؤسساتالتعميـ استقطابكتكظيؼأفضؿ ىؿ
لتطكيرأنشطةالإبداعالتكنكلكجيلدييا؟

ناؾتدريبعمىتقنياتالإبداعداخؿالمؤسسة؟ىؿى-3

ىؿيكجدتعاكفبيفالمؤسسةكمؤسساتالتعميـالعاليلأجؿتصميـبرامجتدريبيةتخدـاحتياجات-4
المؤسسة؟كىؿسبؽكعرضتعميكـأحدلمؤسساتالتعميـالعاليخدماتياالتدريبية؟

تدريبالعامميفكخاصةفئةالإطارات؟ىؿتحرصالمؤسسةعمىاستخداـأحدثالكسائؿفي-5

كيؼتقيـأداءخريجيمؤسساتالتعميـالعاليالعامميفبالمؤسسة؟-6

كيؼتقيـالأسمكبالقيادمفيالمؤسسةلخمؽجكملبئـللئبداع؟-7

لأنشطتيـ-8 الإطاراتبالمعمكماتاللبزمة فيتزكيد الاتصاؿداخؿالمؤسسة دكرعممية كيؼتقيـ
عية؟الإبدا

كيؼتقيـطرؽكأساليبتحفيزالإطاراتبالمؤسسةلتككفأكثرإبداعا؟-9

كيؼتشجعالمؤسسةكادرىاالبشرمعمىتطكيرمياراتيـ؟-10
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 3دليؿ المقابمة رقـ 

.................التكقيت:مديريةالبحثكالتطكيرالمبحكث:مدير

..................المكاف:

المتعمقةبالتصنيعكالآلاتالتكنكلكجيةىؿتحرصالمؤسسةعمىاقتناءأحدثبرامجالككمبيكتر-1
كتطكيرالمنتجات؟

المؤسسةبتكفيرالتجييزاتكالمعدات-2 اللبزمةلمبحثكالتطكيربالكميةكالنكعيةالتيتساعدىؿتقكـ
فيتحقيؽالإبداعالتكنكلكجي؟

ىؿتعتقدبأفنقصالمعمكماتحكؿالتكنكلكجياتالحديثةيعيؽعمميةالإبداعالتكنكلكجي؟-3

ىؿتتاحالفرصةلباحثيفمفمؤسساتالتعميـالعاليإجراءبحكثبالمخابرالتابعةلممديرية؟-4

ىؿسبؽكقامتالمؤسسةبتبنيأكتمكيؿبحكثلباحثيفمفمؤسساتالتعميـالعالي؟كماىيمدل-5
مساىمتيافيتطكيرالمنتجات؟

ىؿسبؽكتبنتالمؤسسةبراءاتاختراعمفباحثيفمفمؤسساتالتعميـالعالي؟-6

أكجامعات؟كقمتـبطمباستشاراتفيمجاؿالبحثكالتطكيرمفمراكزبحثىؿسبؽ-7

كيؼتقيـمخرجاتمؤسساتالتعميـالعالي)بحكث،دراسات،مؤتمرات،مكاردبشرية،استشارات(-8
كدكرىافيالابتكاركالإبداعالتكنكلكجيبالمؤسسة؟

كيؼتقيـمساىمةمديريةالبحثكالتطكيرفيإنتاجمنتجاتجديدة؟-9
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 تطور عدد الموظفين بشركة كوندور: .1
 2114 2113 2112 السنة
 312 281 261 إطارات
 527 513 486 أعوان تحكم
 2981 3131 2753 أعوان تنفيذ

 
 :2114هيكل الموظفين حسب  وحدات الإنتاج لسنة  .2

 إناث ذكور أعوان تنفيذ أعوان تحكم إطارات 
 122 334 386 45 25 و المستقبلات الرقمية وحدة أجهزة التلفاز

 51 62 66 23 23 وحدة الهواتف والإعلام الآلي
 3 727 612 91 28 مركب المكيفات الهوائية
 6 838 681 135 29 مركب الثلاجات
 4 293 271 21 7 وحدة المنتجات البيضاء

 66 35 66 24 11 أعمدة الطاقة الشمسيةوحدة 
 2 196 162 29 7 وحدة البولستيران

 2 151 114 24 14 البلاستيكوحدة  
 72 190 47 67 148 الإدارة العامة
 4 268 252 18 2 مديرية الإمداد
 29 78 52 39 16 مديرية خدمات ما بعد البيع
 6 283 274 13 2 مصلحة الأمن الداخلي

 
 عدد الأفراد المستفيدين من التكوين: .3

 2114 2113 2112 السنة
 06 12 19 خارج المؤسسة تكوين

 901 474 558 تكوين داخل المؤسسة
 11 22 09 المؤتمرات والملتقيات
 288 214 186 المتربصين
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 :ممخصال

علاقة مخرجات مؤسسات التعميـ العالي بالإبداع التكنكلكجي في المؤسسات الصناعية في ظؿ تغيرات 
 البيئة الخارجية

ببرجبكعريريج-Condor–دراسةميدانيةبمؤسسة

العاليبكؿعمميةتعتبر بمخرجاتمؤسساتالتعميـ رىينة الصناعية الإبداعالتكنكلكجيفيالمؤسسة
لمكشؼعف الدراسة لذلؾىدفتىذه كتدريبية. كخدماتاستشارية كبحكثعممية بشرية مكارد أنكاعيا

طبيعةالعلبقةبيفمخرجاتمؤسساتالتعميـالعاليبالإبداعالتكنكلكجيبمؤسسةككندكر.

حاكلتالدراسةالإجابةعفالأسئمةالتالية:كقد

)الخريجيف( .1 التعميمية لممخرجات الدراسة محؿ المؤسسة استقطابكتعييف بيف العلبقة طبيعة ما
لمؤسساتالتعميـالعاليكالإبداعالتكنكلكجيداخميا؟

لعمؿالإطاراتكالإبداعما.2 لبيئةعمؿملبئمة المؤسسةمحؿالدراسة تكفره بيفما العلبقة طبيعة
التكنكلكجيداخميا؟

العالي.3 لنتائجالبحكثالعمميةلمؤسساتالتعميـ العلبقةبيفتبنيالمؤسسةمحؿالدراسة طبيعة ما
 كالإبداعالتكنكلكجيداخميا؟

دمات)الاستشاريةكالتدريبية(التيتقدميامؤسساتالتعميـالعاليبالإبداعماطبيعةالعلبقةبيفالخ .4
التكنكلكجيفيالمؤسسةمحؿالدراسة؟

ككإجابةمبدئيةعمىىذهالأسئمةتمتصياغةالفرضياتالتالية:

)الخريجيف(1 التعميمة لممخرجات الدراسة محؿ المؤسسة كتعييف استقطاب بيف قكية علبقة تكجد .
مؤسساتالتعميـالعاليكالإبداعالتكنكلكجيبالمؤسسةمحؿالدراسة.ل

.تكجدعلبقةقكيةبيفتكفيرالمؤسسةمحؿالدراسةلبيئةملبئمةلعمؿالإطاراتبالإبداعالتكنكلكجي2
داخميا.

ا. 3 لمؤسساتالتعميـ لنتائجالبحكثالعممية قكيةبيفتبنيالمؤسسةمحؿالدراسة لعاليتكجدعلبقة
كالإبداعالتكنكلكجيداخميا.



 

 

تكجدعلبقةقكيةبيفالخدمات)الإستشاريةكالتدريبية(التيتقدميامؤسساتالتعميـالعاليكالإبداع. 4
التكنكلكجيفيالمؤسسةمحؿالدراسة.

فيالفترةأماعفحدكدىذهالدراسةفقدتـإجراءىذهالدراسةبمؤسسةككندكربكلايةبرجبكعريريج
مف فيتككفمفالإطاراتالذم28/02/2015إلىغاية23/10/2014الممتدة مجتمعالدراسة أما ،
(إطارمكزعيفعمىكؿالمؤسسة،كالدراسةالحاليةتـأخذعينةمفأقساـالإنتاج312يبمغعددىـ)

( اختيارالعينة144كالذميبمغعددىـ تـ فقد الدراسة عفعينة أما إطار. لمدلملبءمتيا( القصدية
( مفرداتالعينة عدد بمغ كقد المنيج110لمدراسة اعتماد تـ العمميلمدراسة كلضبطالتكجيو مفردة. )

.الكصفيكالتاريخيلمدلملبءمتيمالطبيعةىذهالدراسة

عمىأسئمةالدراسةكاختبارالفركضتـالاعتمادعمىبعضالأساليببدءامفالملبحظةكللئجابة
البسيطة،كالمقابمةغيرمكجو،كمقابمتيفمكجيتيف،كالاعتمادعمىالكثائؽ.كماتـالاعتمادعمىبعض

 الإحصائية اختبارالأساليب لممبحكثيف، كالأقدمية العمرية لمفئات الحسابي المتكسط معامؿ²كامثؿ ،
الاجتماعية. التكافؽ،كماتـالاستعانةببرنامجالحزمةالاحصائيةلمعمكـ

كقدتكصمتالدراسةإلىالنتائجالتالية:

التعميـالعاليفيالجزائريعانيمفجممةمفالعكائؽعمىكؿالمستكياتالماديةكالبيداغكجية -
 تقكيـ.كأداءالأساتذةكالطمبةكالمناىجكعمميةال

خريجيف - الجزائرمبككنيا العمؿ سكؽ بيا التييتميز العالي لمتعميـ المخرجاتالتعميمة تتميز
 يتمتعكفبكـمعرفيىائؿدكفالخبرةالمينية.

السياسات - كؿ سكؽ احتياجات تمبية عف قاصرة الجزائر فيالمطبقة التعميمية أف رغـ العمؿ
 الاصلبحاتكالقكانيفالراميةلذلؾ.

البحثالعمميفيالجزائرلايزاؿبحثاأكاديميايجرلبيدؼالحصكؿعمىالشيادةأكالترقية،ك -
 لايزاؿيتخبطفيالعديدمفالعقبات،كؿىذهالعقباتانعكستعمىالانتاجالعممي.

 كجكدقطيعةبيفمؤسساتالتعميـالعاليكالمؤسساتالصناعية. -
بدمفتأسيسمنظكمةتعميـذاتجكدةعالية،كصناعةمفأجؿتأسيسنظاـكطنيللئبداعلا -

 قكيةتتبنىثقافةالبحثكالتطكيركالإبداع،كدعـقكممفمختمؼمؤسساتالدكلة.



 

 

التعميمية - لممخرجات الدراسة محؿ المؤسسة كتعييف استقطاب بيف منخفضة علبقة ىناؾ
 لمؤسساتالتعميـالعاليكالإبداعالتكنكلكجيداخميا.

بيفكجكد - قكية بالإبداع علبقة الإطارات لعمؿ ملبئمة لبيئة الدراسة محؿ المؤسسة تكفير
 التكنكلكجيداخميا.

استفادةالمؤسسةمحؿالدراسةمفنتائجالبحكثالعمميةلمؤسساتالتعميـالعاليلـتساىـإلا -
 الإنتاجية.فيتحسيفالمنتجاتكعممياتالانتاجكحؿبعضالمشاكؿالتيتكاجوالعمميات

مشاركةإطاراتالمؤسسةفيمؤتمراتكندكاتتقكـبيامؤسساتالتعميـكجكدعلبقةقكيةبيف -
 العاليكاستفادةالمؤسسةمفنتائجىذهالمؤتمراتكالندكات.

-  بيف علبقة تعيؽكجكد التي المشكلبت بحؿ المستشاريف كخبرات بميارات المؤسسة استعانة
 الإبداعالتكنكلكجي.

كجكدعلبقةبيفاستعانةالمؤسسةبالخدماتالتدريبيةالتيتقدميامؤسساتالتعميـالعاليكعدـ -
 تحسيفالأداءالإبداعيلممكاردالبشريةلدييا.

مكاردبشريةمؤىمةعمميا)الخريجيف(،بحكثبيفمخرجاتالتعميـالعالي)منخفضةكجكدعلبقة -
 .المؤسساتالصناعيةعممية،خدماتاستشاريةكتدريبية(كالإبداعالتكنكلكجيفي

الكمماتالمفتاحية:مخرجاتمؤسساتالتعميـالعالي،الإبداعالتكنكلكجي،المؤسساتالصناعية،البيئة
 الخارجية.

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Summary : 

Relationship of outputs from higher education institutions with 

technological innovation within the industrial corporations through 

changes in the external environment 

Field study at CONDOR Corporation Bordj Bou Arreridj 

The technological innovation operation within the scientific corporation 

depends on graduates of higher education institutions with all their types : 

human resources, scientific research and consulting and training services. This is 

why this study aims to reveal the nature of the relationship between outputs of 

higher education institution and technological innovation within CONDOR. 

The study attempted to answer the following questions: 

1- What is the relationship between the attraction and the appointment of the 

company subject of this study, of graduates of higher education institutions with 

the technological innovation in it? 

2- What is the nature of the relationship between what the company, subject of 

this study, provides for a suitable work environment for executives work and 

technological innovation in it? 

3- What is the nature of the relationship between the adoption of the company, 

subject of this study, and the technological innovation in it? 

4- What is the nature of the relationship between the services (consulting and 

training) that higher education institutions and technological innovation within 

the company subject of the study? 

As initial answers to these questions, the following hypotheses were made: 

1- There is a very strong relationship between the attraction and the appointment 

of the company subject of the study, of outputs from higher education 

institutions and the technological innovation within the company subject of the 

study. 

2- There is a very strong relationship between the provision of the company 

subject of the study, of a convenient environment for executives work and 

company, subject of this study, provides for a suitable work environment for 

executives work and technological innovation  in it. 



 

 

3- There is a very strong relationship between the adoption of the company, 

subject of the study, of the scientific research results of higher education 

institutions and the technological innovtion in it. 

4- There is a very strong relationship between the services (consulting and 

training) that higher education institutions and technological innovtion within 

the company subject of the study. 

As for the limits of the present study, it was carried out in CONDOR 

corporation in the Province of Bordj Bou Arreridj during the period from 

23/10/2014 to 28/02/2015 while the study population consists of 312 executives 

distributed on each company. In the present study, a sample was taken from the 

production sections of 144 executives. For the study sample, a intentional 

sample was selected that corresponds to the study. The terms of the sample are 

110 terms. In order to adopt the scientific orientation of the study, the 

descriptive and historical approach was used because it corresponds to the 

nature of the present study. 

To answer the questions of the study and the hypothesis tests, we adopted 

some styles starting from the simple observation, the non-directive interview, 

two directive interviews and the documents. Besides, some statistical methods 

such as the arithmetic mean for calculating the age categories, seniority of the 

researches, test K², the correspondence coefficient. Also, the statistical package 

program for social science was used. 

The study reached in the following results: 

-Higher education in Algeria suffers from a set of constraints in material, 

educational, performance of teachers and students, programs and the operation 

of evaluation terms. 

The graduates of higher education that characterize the Algerian labor market by 

graduates with a significant amount of cognitive experience without professional 

experience. 

-The educational policies applied in Algeria are limited to satisfying the needs of 

the labor market despite all the reforms and laws that target it. 

Scientific research in Algeria has remained an academic research carried out in 

order to obtain a diploma or a promotion and still encounters many obstacles 

that have influenced the scientific production. 



 

 

-The existence of a break between institutions of higher education and industrial 

corporations. 

-In order to establish a national system for creation, it is necessary to create a 

high quality education system, a strong industry adopting the culture of research, 

development and creation as well as strong support from the different 

institutions of State. 

-There is a reduced relationship between the attraction and the appointment of 

the business subject of the business subject of the study of the leavers of the 

education of institutions of higher education and the technological innovation in 

it. 

-The company that was the subject of the study, has benefited from the results of 

scientific research conducted by higher education institutions , which only 

helped to reinforce products and production operations and to solve problems 

encountered in operations of production. 

-There is a strong relationship between business use skills and consultants' 

experiences in solving problems preventing technological innovation. 

-There is no relationship between the company's use of training services 

provided by higher education institutions and the improvement of the 

performance of the innovation of its human resources. 

-There is a low relationship between outputs of higher education (scientifically 

competent human resources (graduates, scientific research, consulting and 

training services) and technological creation in industrial corporations. 

Key words: outputs of higher education, technological creation, industrial 

corporations, the external environment. 

 

 






