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عـــــن الســـــلطة  وأنظمـــــة صـــــادرةتنظـــــیم محلـــــي خاضـــــع لقـــــوانیین ة المحلیـــــة دار تعتبـــــر الإ
ي للــدور الــذي تلعبــه فــي تســییر الشــؤون إدار تمثــل لبنــة الأساســیةلأي تنظــیم حیــث  المركزیــة،

وسـیلة إداریـة لمعاونـة السـلطة بل أنهـا تمثـل ، حتیاجاتهمإ المحلیة والاهتمام بانشغالات الأفراد و 
ومــن  الحدیثــة،الأســالیب  ضــمنوالمطبقــة وكفــاءة فاعلــة  أكثــرالمركزیــة لاداء مهامهــا بصــورة 

لإعادة بنــاء الــدول المنتهجــةالمثلــى  طــرقة المحلیــة هــي إحــدى القواعــد والدار جانــب أخــر فــالإ
 النماذج الراقیة للدول. نجعأالوصول إلى  قصددوار جدیدة لحكوماتها أ إبتكارو 

 النـــاميو  ممارســـة مـــرت بهـــا جـــل دول العـــالم المتقـــدمو  ة المحلیـــة عبـــارة عـــن مفهـــومدار الإ
ـــد مـــن و  ـــة لاب ـــدبدای ـــى حصـــر الوظیفـــة  التأكی ـــة أســـلوب فـــي التنظـــیم یقـــوم عل ـــى أن المركزی عل

علــى  یــة واحــدة فــي الدولــة أمــا اللامركزیــة أســلوب فــي التنظــیم یقــومإدار یــة فــي یــد جهــة دار الإ
الهیئــــات المحلیــــة باعتبــــار و  الاختصاصــــات بــــین الســــلطة المركزیــــةو  أســــاس توزیــــع الســــلطات
 .ي متطوروإدار  هذاالأخیر نظام قانوني

 نظــرا لزیـــادة طلبـــات وحاجـــات الأفـــراد والرغبـــة المتزایـــدة علـــى خـــدمات ذات جـــودة عالیـــة
وتـدني مسـتوى ، والتنمویـةوعجز الدولة في التسییر مع ازدیاد مسؤولیتها في الجوانـب الخدمیـة 

ومــــا صــــاحب ذلــــك مــــن تضــــخم فــــي ، ومــــدى إشــــباعها للمــــواطنینللخدمــــة العمومیــــة تقــــدیمها 
ــذا كــان مــن ضــرورة حتمیــة ، أجهزتهــا واســتحالة وصــولها إلــى تلبیــة حاجیــات كــل المــواطنین ل

وأنهـــــا أدرى ، ة المحلیـــــة باعتبارهـــــا العمـــــود الفقـــــري وقاعـــــدة اللامركزیـــــة للدولـــــةدار تطـــــویر الإ
فــي عملیـــة تســـییر شــؤونهم المحلیـــة عمـــلا  تهموضـــمان مشـــارك المــواطین بمتطلبــات وحاجیـــات

وتحقیقا لفعالیـة وجـودة الخدمـة العمومیـة خاصـة بعـد ظهـور أزمـة ، بمبدأ الدیمقراطیة التشاركیة
ممــــا أدى ، يدار ة والمــــواطن الناجمــــة عــــن المشــــاكل البیروقراطیــــة والفســــاد الإدار الثقــــة بــــین الإ

ة لتطـــویر دار إلـــى تـــدارك الأمـــور مـــن خـــلال سیاســـات إصـــلاحیة والبـــرامج لعصـــرنه الإبالدولـــة 
 وتحسین الخدمات العمومیة بعدما أصبحت الخدمات التقلیدیة غیر ناجعة.

متغیراتهـا التـي رسـمت واقعـا و  الحدیثـة تالتكنولوجیـا ضـوء التقـدم المتزایـد بإسـتخدام على
وأصـبحت تـدخل فـي جمیـع الأعمـال ، الأفـرادحیـاة  التي أثرت بشكل مباشر على نمطو ، جدیدا

تراجعــت معهــا أنـــواع الخــدمات التقلیدیــة إلـــى أســلوب جدیـــد التـــي و  ةدار الیومیــة للمــواطن أو الإ
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وجعلهــا تعتمــد  وإعــادة صــیاغة الخــدمات العمومیــة حــدث الأســالیب التكنولوجیــةأیعتمــد علــى 
 یة كمدخل لترقیة الخدمة العمومیة.لكترونة الإدار ومن ثم التحول نحو الإ نترنتعلى شبكة الإ

ة دار الحكومة الجزائریة كغیرها مـن الـدول العـالم وجـدت نفسـها مجبـرة علـى تبنـي نظـام الإ
حیث جسدت جملة مـن البـرامج والسیاسـات ، یة في هیئاتها المحلیة لمواكبة التطوراتلكترونالإ

ة المحلیـة وبتـر جـذور دار عیة لـلإي لإعادة هیكلة العضـویة والموضـو دار في مجال الإصلاح الإ
والــذي یهــدف إلــى تحقیــق الخــدمات العامــة علــى مســتوى ، ي الــذي تغلغــل داخلهــادار الفســاد الإ

موضـوع لیة وهو ما یعطى لدار یة في الأنشطة الإلكترونالمحلي من خلال استخدام الوسائل الإ
 أهمیة.

 ضوع: أهمیة المو : أولا

 :  العلمیة فیما یليتكمن أهمیة الموضوع من الناحیة 

ة دار تســعى هــذه الدراســة إلــى توضــیح وإبــراز مــدى تــأثیر الإ: الأهمیــة العلمیــة( النظریــة)
یة على الخدمات العمومیة وتحسین أسلوب تقـدیمها للمـواطنین وعلـى الأداء الـوظیفي لكترونالإ

م التـي یة حتمیـة ضـروریة یجـب السـعي لتطبیقهـا فـي دول العـاللكترونة الإدار حیث أصبحت الإ
ومــا تتمتــع  یــة وتریــد أن تواكــب عصــر تقنیــة المعلومــات والاتصــالدار تطمــح لرقــي أنشــطتها الإ

یـة مرحلـة حاسـمة لكترونة الإدار بحیث تمثـل الإ، ستمراریةالإبه من خصائص كالسرعة والدقة و 
وینطلــق ذلــك مــن الاســتخدام الأمثــل لمختلــف ، یــةلكترونفــي الانتقــال نحــو الخــدمات العامــة الإ

لتقــدم حلــول للتعقیــدات والمشــاكل ، الأجهــزة والمعــدات وبــرامج تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال
وبــالرغم مــن الــدور ، ة المحلیــة فــي الجزائــر فــي شــكلها التقلیــديدار البیروقراطیــة التــي تواجــه الإ

ة المحلیـة علـى المسـتوى المحلـي فـي تقـدیم الخدمـة المحلیـة وتجسـید السیاسـة دار الذي تلعبـه الإ
وبالتــالي فــان هــذه الدراســة تنطلــق مــن تطبیــق ، الوطنیــة والحفــاظ علــى وحــدة واســتقرار الدولــة

یــة ومــدى تــأثیر هــذه الــنظم علــى الخــدمات العمومیــة وتطویرهــا وعلــى مردودیــة لكترونة الإدار الإ
وهــذا مــا نتوقعــه مــن هــذه الدراســة الجدیــدة فــي ، ة المحلیــة مــن حیــث الزیــادة فــي الإتقــاندار الإ

ســــتنباط أفكــــار جدیــــدة لحقــــل المعرفــــة العلمیــــة ونوعیــــة جدیــــدة وأن تفــــتح أفــــاق جدیــــدة طــــرح وا
 ة المحلیة.دار یة وتطبیقاتها على الإلكترونفي مجال الخدمات الإ للباحثین
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مــن محاولــة إبــراز  لدراســةلهــذه اانبثقــت الأهمیــة العملیــة : الأهمیــة العملیــة( التطبیقیــة)
ة المحلیــــة وعصــــرنه هیاكلهــــا باســــتخدام دار علــــى مســـتوى الإیــــة لكترونة الإدار تطبیــــق الإ واقـــع

وتوفیرهــا  یــة للارتقــاء بنوعیــة الخدمــة العمومیــة التــي تقــدمها الهیئــات المحلیــةلكترونالوســائل الإ
مما یساعد الهیئات السیاسـیة فـي اتخـاذ القـرارات المناسـبة ، في أسرع الوقت وبالجودة المناسبة

 ةســـالیب التكنولوجیــــالألتحقیـــق أهــــدافها والمســـاهمة فــــي تشـــجیع المــــواطن وتوعیتـــه لاســــتخدام 
ي داخـــل مجتمـــع معلومـــاتي والاســـتمرار فـــي تحســـین والســـعي إلكترونـــالجدیـــدة وجعلـــه مـــواطن 

یـــة حریصـــة علـــى دار ن الســـلطات الإوهـــو مـــا یـــدل علـــى أ، المتواصـــل فـــي التطـــویر والتحـــدیث
كما یمكن المساهمة في تقدیم التوصیات والحلول لـبعض المشـاكل التـي ، التغییر إلى الأفضل

 ة المحلیة. دار تواجه الإ

 ضوع: أسباب اختیار المو : ثانیا

إن رغبــة واهتمــام الباحــث فــي تنــاول موضــوع معــین عمــا ســواه فــي الحقیقــة مبنــي علــى 
واهتماماتـه والمیـل نحــو موضـوع معــین ، شخصــیة مرتبطـة بشـخص الباحــثاعتبـارات ذاتیـة أو 

وممــا ســبق یمكــن تلخــیص أهــم المبــررات ، وأخــرى موضــوعیة تــرتبط بقیمــة العلمیــة للموضــوع
 :  تناول هذا الموضوع فیما یلي

 تیة: أسباب ذا -

ة المحلیــــة هــــي مدرســــة لتكــــوین إطــــارات الدولــــة وتســــاهم فــــي تخفیــــف دار باعتبــــار أن الإ
ــــاء الإالأ ــــى عــــاتق الســــلطة المزكریــــةدار عب ــــة وتعــــدد  مــــع، و یــــة الواقعــــة عل اتســــاع مهــــام الدول

ـــرة أنشـــطتهالم تعـــد  ـــینهـــذه الأخی ـــات مواطنیهـــا المحلی ـــة حاجی ـــى تلبی وفـــي الســـنوات ، قـــادرة عل
عجــز واضــح فــي مســتوى تقــدیم الخــدمات العمومیــة فــي كــل المجــالات و  الأخیــرة لاحــظ تــدني

عـلاوة علـى العراقیـل والتحـدیات التـي ، المحلیـة ممـا زاد أمـر تأزمـایة مـن طـرف الهیئـات دار الإ
ي ومـا ألاحظـه دار أعایش العمـل الإو  أنتسب للإدارةوكوني ، تواجه المواطن عند قضاء حاجته

ورغبـــة منـــي فـــي إبـــراز والبحـــث فـــي طـــرق آلیـــات ، یـــةدار یومیـــا مـــن مشـــاكل فـــي التعـــاملات الإ
ة المحلیـــة لهیاكلهـــا دار ومـــة مـــن خـــلال عصـــرنه الإحدیثـــة لتحســـین الوضـــع التـــي اتخـــذتها الحك

إصــلاح و  یــة وتبنیهــا لجملــة مــن الإصــلاحات وتحــدیث مرافقهــا وتطــویر الخدمــة العمومیــةدار الإ
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یـة التـي تهـدف إلـى رقـي لكترونة الإدار وهذا مـا تشـدوا إلیـه الإ، ة وإعادة الثقة المواطن بهادار الإ
 الأداء الوظیفي.

 عیة: أسباب موضو  -

ـــى لكترونالإ الخدمـــةمصـــطلح "یعتبـــر  ـــة المطروحـــة عل یـــة" مـــن ضـــمن المواضـــیع الحدیث
تظهـــر القیمـــة العلمیـــة لموضـــوع فـــي أنـــه مـــن المواضـــیع الجدیـــة ، و الســـاحة الإقلیمیـــة والدولیـــة

ـــاحثین فـــي  ـــواب أمـــام الب ـــذي ســـیفتح أب ـــى مســـتوى الطـــرح الأكـــادیمي وال ـــدة عل ـــة والجدی والحیوی
بالإضـــافة إلـــى ضـــرورة ، جوانبـــه النظریـــة والتطبیقیـــة المســـتقبل مـــن اجـــل إثـــراء الموضـــوع فـــي

التوجه إلى عصر المعلومات والاتصال الذي أصبح حتمیـة تفرضـها عـدة أسـباب لمواكبـة هـذا 
ة دار ي فــــي الإلكترونــــوالــــذي اثبــــت مــــدى نجاعــــة التحــــول إلــــى الــــنمط الإ، التطــــور التكنولــــوجي

 الولوج للمجتمع المعرفة.ة والمواطن وتسهیل دار المحلیة لتحسین العلاقة بین الإ

إضافة إلـى أن الموضـوع یتعلـق بأحـدث تقنیـات الإعـلام وتكنولوجیـا الاتصـال فـي العـالم 
یـــة أصـــبح ضـــرورة عالمیـــة وإســـتراتیجیة لا مفـــر منهـــا لكترونوأن موضـــوع الخدمـــة العمومیـــة الإ

 ة. دار زیادة فاعلیة وتحسین الخدمات العامة وهو أمر ضروري للمجتمع والإو  لمواكبة تطور

 اسة: أهداف الدر : ثالثا

یة كفاعلیة في تحسـین وعصـرنه لكترونتوضیح دور الخدمات الإ إلى تهدف هذه الدارسة
یـة فـي تحسـین لكترونة الإدار الإ تـأثیرالعمومیة وإبـراز مـدى  هیاكلهاة المحلیة في مختلف دار الإ

 :  أداء الخدمات العمومیة في الجزائر من خلال

 ة المحلیة التقلیدیة وأدائها للخدمات العامة. دار دراسة الإ -

ودور التكنولوجیا المعلومات والاتصال الذي تلعبـه فـي ، یةلكترونة الإدار إبراز أهمیة الإ-
 ة. دار تطویر وتحسین الأداء الوظیفي للإ

السـاعیة لتحسـین  یة وإبـراز أهـم اسـتراتجیاتهالكترونة الإدار إزالة الغموض لمصطلح الإ -
 ي.دار الأداء الإ

وكیـــف ، یـــةلكترونة الإدار یـــة التـــي تتطلبهـــا الإدار دراســـة مختلـــف الأطـــر التشـــریعیة والإ -
 أثرت آلیاتها في تفعیل أداء الخدمة العمومیة. 
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ة المحلیــة فــي دار یــة علــى مســتوى الإلكترونة الإدار دراســة أهــم آلیــات تنفیــذ مشــروع الإ -
ـــاء انتهاجهـــا للإصـــلاح الإالجزائـــر مـــع حصـــر أهـــم  ـــات والســـلبیات أثن ي وعصـــرنه دار الایجابی

 تها العمومیة.إدار 

 یة.لكترونة الإدار الوقوف على أهم التحدیات التي تعیق مشروع الإ-

 بقة: الدراسات السا: رابعا

ـــــرة ومتنوعـــــة ومصـــــطلح یحیطـــــه الغمـــــوض لكترونالإ الخدمـــــةباعتبـــــار مواضـــــیع  یـــــة كثی
مـن أهـم ، یـةدار العالم التي اسـتخدمت هـذه التقنیـة فـي أجهزتهـا الإ والضبابیة على مستوى دول

 : تلك الدراسات نذكر

ـــــوان : الدراســـــة الأولـــــى ـــــابى الموســـــوم بعن ـــــراس محمـــــد جاســـــم الأحب ـــــف نب "أثـــــر مؤل
الصــادر عــن دار الجامعــة  " –دراســة مقارنــة  –ة المرافــق العامــة إدار یــة فــي لكترونةالإ دار الإ

 .2017الطبعة ، الجدیدة جمهوریة مصر العربیة

قـام مـن خلالـه بـالتطرق إلـى  فصـل تمهیـديقسـم المؤلـف دراسـته إلـى : ملخص الدراسـة
یــة وعناصــرها ثــم بــین لنــا لكترونة الإدار یــة مــن حیــث النشــأة والمفهــوم لـلإلكترونة الإدار ماهیـة الإ

ــاب الأول یــة فــي الحــین خصــص لكترونة الإدار مزایــا ومعوقــات الإ یــة لكترونة الإدار لــدور الإالب
ة المرفـــق العـــام علـــى أســـاس أن اســـتهداف النفـــع العـــام هـــو غایـــة مـــن أهـــداف المرافـــق إدار فـــي 

قضي الصالح العام ضرورة توفیرها توالتي ، العامة التي تنشأ لتسد الحاجات العامة للمواطنین
یــة فــي المبــادئ التــي تحكــم ســیر لكترونة الإدار لنــا دور الإكمــا بــین ، بصــفة مســتمرة ومنتظمــة

وفـي ، یـةدار یـة فـي الأعمـال السـلطة الإلكتروناثر استخدام هـذه الوسـائل الإ كذا، و المرفق العام
یـــة فـــي أعمـــال مـــوظفي المرفـــق العـــام لكترونة الإدار تطـــرق المؤلـــف إلـــى دور الإالبـــاب الثـــاني 

ة في تسییر إجراءات الأعمـال المادیـة وأثرهـا فـي ترقیـة یلكترونة الإدار حیث تطرق إلى دور الإ
الأداء الــوظیفي مـــن حیــث تســـهیل المعــاملات الیومیـــة وكیفیـــة التحــول فـــي عــدد مـــن الأعمـــال 

یــة ســواء لكترونة الإدار دول تبنــت مشــروع الإلــارب جــلنــا بعــض ت اخیــرا قــدمو ، للمــوظفین المادیــة
 كانت غربیة أو عربیة.

ــائج الدراســة هــذه الدراســة التوصــل إلــى العدیــد مــن النتــائج أهمهــا أن شــبكة حاولــت : نت
نـــدماج بـــین ثـــورة إثمـــرة  أنهـــاكنولـــوجي فـــي تـــاریخ البشـــریة و التتقـــدم ســـاس المعلومـــات الدولیـــة أ
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یـة فـي المرافـق العمومیـة یعـد لكترونة الإدار الإ أثروان ، المعلومات وبین تكنولوجیة الاتصالات
 سمة أساسیة للرقي والتحضر في الدول العالم.طفرة نوعیة في هذا العصر وأنها 

الباحـــث العربـــي عطیـــة بعنـــوان  أطروحـــة دكتـــوراه مقدمـــة مـــن طـــرف: الدراســـة الثانیـــة
بجامعــة محمــد  یــة فــي تحســین أداء الخــدمات العمومیــة فــي الجزائــر"لكترون"دورالحكومــة الإ 

 .2010-2009ة أعمال سنة إدار خیضر بسكرة في علوم التسییر تخصص 

الفصـل قسم الباحث دراسته إلي أربعة فصـول ومـن خلالهـا تطـرق فـي : الدراسةملخص 
یـــــة حیـــــث قـــــام بتعریـــــف لكتروني كمـــــدخل للحكومـــــة الإدار إلـــــى الإصـــــلاح والتطـــــویر الإ الأول

ي ودواعـــي اللجـــوء إلیـــه دار الحكومـــة التقلیدیـــة وأداؤهـــا للخـــدمات العامـــة وماهیـــة الإصـــلاح الإ
ي أمـا دار المسـاعدة مثـل الخطـط والاسـتراتیجیات للتطـویر الإحیث وضح لنا الأطر والمـداخیل 

وتطــرق إلــى نشــأة  ي متكامــلإدار یــة كمــدخل لكترونفقــد تطــرق إلــى الحكومــة الإالفصــل الثــاني 
ــــــات لكترونیــــــة وأبعادهــــــا وأقســــــامها والمجــــــالات أداء الحكومــــــة الإلكترونالحكومةالإ ــــــة وایجابی ی

ــــاء القــــانوني للحكومــــة ة دار وســــلبیات تطبیقهــــا وانعكاســــاتها علــــى الإ ــــم نتنــــاول البن ــــة ث الحكومی
یــة إلكترونفقـد خصصــه للاسـتراتیجیات المســاعدة لبنـاء حكومــة  الفصــل الثالــثیـة أمــا لكترونالإ

وأعطــى لنــا أمثلــة ونمــاذج مــن تجــارب دولیــة ســواء النامیــة أو المتقدمــة فــي تطبیــق هــذه التقنیــة 
یــة وبـین مشــروع لكترونعمـل الحكومـة الإفخصصـه للإطـار الفنــي ل الفصــل الرابــعأمـا ، الحدیثـة

یة والإطار العام لتطبیقه وكیف سـاهمت هـذه التكنولوجیـا الحدیثـة فـي تطـویر لكترونالجزائر الإ
 ة العمومیة. دار الأداء الوظیفي في الإ

ـــائج الدراســـة توصـــل الباحـــث مـــن خـــلال دراســـته إلـــى أن الحكومـــة التقلیدیـــة تتمیـــز : نت
قبـل بحـدوثها خاصـة فـي ظـل التغیـرات الحدیثـة تلم یعد المواطن یبمجموعة من السلبیات التي 

وتفطــن هــذه الــدول لضــرورة تحســین الخــدمات العامــة ، علــى كافــة المســتویات فــي دول العــالم
مما اجبرها على تبنـي العدیـد مـن البـرامج أدرجـت تحـت شـعار الإصـلاح  لتصبح أكثر تنافسیة

یـة وبـدء لكترونوضرورة تطبیـق الحكومـة الإ، الوظیفيي لمداخل تحسین الأداء دار والتطویر الإ
ـــال إلـــى المســـتوى المركـــزيفـــي   وإعـــداد إســـتراتیجیة، التحـــول مـــن الوحـــدات المحلیـــة ثـــم الانتق

ـــین المـــداخل الإ ـــین تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات وب ـــة مـــع مراعـــاة المـــزج ب یـــة دار متكامل
مع إتباع مـنهج تسـویقي ، یةلكترونومة الإوإتباع الأسس الاقتصادیة عند التطبیق الحك الحدیثة
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یــة والتركیــز علــى احتیاجــات المــواطنین ورغبــاتهم باعتبــارهم لكترونلتقــدیم الخــدمات الحكومــة الإ
مــع وضـــع أولویــات للخـــدمات الحیویــة الضـــروریة التــي تحـــل ، ة العمومیـــةدار محــور اهتمــام الإ

 .رضاهمو  متطلباتهممشاكل المواطنین بدرجة أولى والتي تحقق لهم 

ــة  یــةلكترون" الحكومــة الإ محمــد عبــده بعنــوان  أشــرفمؤلــف للــدكتور : الدراســة الثالث
، " منشـور مـن طـرف دار الكتـب والدراسـات العربیـة وتطبیقاتها في البلدان العربیـة والأجنبیـة

 .2018الطبعة ، مصر

 الفصـل الأولقسـم المؤلـف دراسـته إلـى خمسـة فصـول حیـث خصـص : ملخص الدراسة
یـــة بـــدءها بنشـــأة ودواعـــي التحـــول نحـــو لكترونساســـیة عـــن الحكومـــة الإالأمفـــاهیم التعریفـــات و لل

الفصــل أمــا ، یــةلكترونیــة بالأعمــال الإلكترونیــة وبــین لنــا علاقــة الحكومــة الإلكترونالحكومــة الإ
یة مع توضـیح أهمیـة وخصـائص لكترونفخصصه لمراحل ومتطلبات إنشاء الحكومة الإ الثاني

فقــد  الفصــل الثالــثأمــا ، یــةلكترونیــة وتبیــان ایجابیــات وســلبیات الحكومــة الإلكترونالحكومــة الإ
فقـد أعطـى لنـا أمثلـة علـى الفصـل الرابـع أما ، یةلكترونالمتطلبات الفنیة للحكومة الإ تناول فیه

فقـد درس  الفصـل الخـامسأمـا ، أو عربیـة غربیة یة سواء كانتلكترونتجارب عن الحكومة الإ
ات واســـــتراتیجیات الناجحـــــة التـــــي یجـــــب انتهجاهـــــا للتحـــــول النـــــاجح للحكومـــــة فیــــه أهـــــم مقومـــــ

 یة.لكترونالإ

یـة عبـارة عـن لكترونلقد توصل المؤلف أثناء دراسـته إلـى أن الحكومـة الإ: نتائج الدراسة
أســـــلوب جدیـــــد فـــــي تقـــــدیم الخـــــدمات للمـــــواطن بهـــــدف رفـــــع كفـــــاءة الأداء الحكـــــومي وخفـــــض 

یـة لكترونوانـه أثنـاء تطبیـق نظـام الحكومـة الإ، أرهقت كاهل المـواطنالإجراءات الروتینیة التي 
قـدم لابد من توافر العدید من الإمكانیات بهدف تقدیم خدمة متمیـزة للمـواطن ومـن جهـة أخـرى 

ــــف ــــا المؤل ــــة ، یــــةلكترونبعــــض التحــــدیات التــــي تواجــــه تطبیقــــات الحكومــــة الإ لن ووضــــح أهمی
 ة الخدمات.یة كأداة لتحسین جودلكترونالحكومة الإ

نجـد التشـابه فـي  تشـابه والاخـتلافالنقـاط وتعلیقا على هذه الدراسات السابقة من حیـث 
یـة ومختلـف أساسـیتها وتبیـان لكترونة الإدار بعض الجزئیات كالبحث في الأسس التـي تحكـم الإ

ـــواقـــع هـــذا التحـــول الإ ـــات والعوائـــق التـــي تحـــد مـــن نجـــاح تطبیـــق الإلكترون ة دار ي وأهـــم متطلب
یـة علـى لكترونة الإدار یة وبعض الجزئیات كواقع الخدمـة العمومیـة وتحسـینها وأثـار الإلكترونالإ
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ة المحلیة وبعض جزئیـات دار بعض الجوانب الخاصة بالإ فيمبادئ التي تحكم المرافق العامة 
 الإصلاح والعصرنة داخل المرفق العام.

لبعض الجوانب في تنظـیم من حیث أنها دراسات جزئیة لم تتعرض من كأما الاختلاف ی
توســـع فـــي مفهـــوم الخدمـــة العمومیـــة ومبادئهـــا الأساســـیة وان دراســـتنا تتركـــز الو  ة المحلیـــةدار الإ

ي المحلــي فــي الجزائــر وتوضــیح دار یــة كدعامــة للإصــلاح أداء الإلكترونة الإدار علــى تبنــي الإ
والإســهامات تعــد إلا أن كــل هــذه الدراســات ، أهــم المتطلبــات والعوائــق التــي تحــد مــن تطبیقهــا

یــة وتأثیرهــا لكترونة الإدار طــار الإإمكملــة ومســاعدة علــى إتمــام بحثنــا فــي الجانــب النظــري فــي 
 ي. دار الجانب الإالخدمات العمومیة في على 

 بحث: صعوبات ال: خامسا

یــة وترقیــة لكترونمــن بــین الصــعوبات التــي واجهتنــا خــلال دراســتنا لموضــوع الخــدمات الإ
هـي طبیعـة الموضـوع التـي تتطلـب دراسـته مـن الناحیـة القانونیـة والتنظیمیـة  یـةلكترونة الإدار الإ

مــــع نقــــص فــــي بعــــض المراجــــع ، وأن الموضــــوع یتطلــــب لإعــــداده بشــــكل متكامــــل عــــدة اطــــر
یة في الجزائـر لكترونة الإدار المتخصصة والتي لها علاقة بموضوع البحث خاصة تطبیقات الإ

 لتقاریر الرسمیة الحدیثة من السلطات الحكومیة.وكذا صعوبة في الحصول على الوثائق وا

 بحث: محددات ال: سادسا

 : یمكن تقسیم محددات دراستنا إلى

 عیة: الحدود الموضو  -

یــة لكترونتتمثــل الحــدود الموضــوعیة لهــذه الدراســة فــي تحلیــل وتوضــیح دور الخــدمات الإ
ة المحلیة فـي الجزائـر مـن خـلال دار ي على مستوى الإدار في تفعیل وتحسین وتطویر الأداء الإ

یــــة لكترونة الإدار وذلــــك فــــي إطــــار برنــــامج تطبیقــــات الإ، اتهــــا وهیاكلهــــا العمومیــــةإدار عصــــرنه 
ة المحلیـة وتبیـان مـدى فاعلیتهـا دار ي المطبقة على مستوى الإدار والسیاسة لبرامج الإصلاح الإ

ي وتحقیـق دار كفـاءة العمـل الإ یة لرفـع مـنلكترونة الإدار ومساهماتها في تنفیذ آلیات مشروع الإ
یـة لكترونالإة دار من ثم فحدود موضوعنا تنحصر في مـدى مسـاهمة الإ، الهدف الذي سطر له

 ة المحلیة في الجزائر. دار وترقیة الإ الخدمة العمومیة في إصلاح
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ـــــة تنحصـــــر هـــــذه الدراســـــة علـــــى توضـــــیح وتبیـــــان البـــــرامج السیاســـــیة : الحـــــدود المكانی
مــن طــرف الدولــة الجزائریــة لتحســین وتطــویر وتغییــر وتفعیــل الأداء  الإصــلاحیة التــي ســطرت

" وذلـك مـن خـلال دراسـة وتحلیـل لهــذا یـةلكترونمشـروع الجزائـر الإ ة المحلیـة مـن خـلال "دار الإ
 المشروع الضخم وما حشد له من قوانین وتنظیمات واطر تشریعه لنجاحه. 

 نیة: الحدود الزم -

ة دار ة المحلیـــة مـــن تطبیــــق الإدار یـــة وترقیــــة الإلكترونتبـــدأ دارســـة لموضــــوع الخـــدمات الإ
یــــة بــــین لكترونة الإدار یــــة والــــذي ینــــدرج تحــــت البرنــــامج الضــــخم ألا وهــــو مشــــروع الإلكترونالإ

لذا كان علینا البحـث فـي هـذا الأمـر التحضـیرات والترتیبـات التـي رصـت لهـذا  2008-2013
ة المحلیــة ومــا دار تــم تطبیقهــا فــي الإ المشــروع ســواء كانــت نصــوص قانونیــة أو تشــریعیة والتــي

 .انتج عنه

 اسة: إشكالیة الدر : سابعا

مـن الأمـور المنجـزة لخاصـیة تقنیـة فـي العصـر الاتصـال و  ثورة تكنولوجیا المعلوماتتعد 
ـــــلإ، الحـــــدیث ـــــة والوظائفیـــــة ل ة المحلیـــــة وعلاقتهـــــا دار فقـــــد أدت كـــــل هـــــذه التحـــــولات المفاهیمی

التـــي زادت مـــن قـــدرة التبـــادل المعلومـــاتي وســـرعته بـــالتزامن مـــع بـــالمواطنین العمیقـــة والجذریـــة 
یــة تمثــل فــي نظــام دار ي حیــث یعتبــر تحــولا فــي الممارســة الإإدار إلــى ظهــور مفهــوم  نترنــتالإ
ـــت ، یـــةلكترونة الإدار الإ ـــه فـــي دول العـــالم والجزائـــر خاصـــة التـــي أول ـــدأ العمـــل بتطبیق والـــذي ب

ومن هنا تبرز إشـكالیة موضـوعنا كمـا ، لكفیلة بتحقیقهاهتماما بارزا من خلال تهیئة الأرضیة ا
 :  یلي

ة المحلیــة فــي ظــل دار یــة فــي إصــلاح وعصــرنه الإلكترونمــا مــدى فاعلیــة الخــدمات الإ 
 الإلكترونیة؟ة دار تطبیقات الإ

 :  تتفرع عن هذه الإشكالیة جملة من التساؤلات نوردها فیما یلي

إشــباع مختلــف حاجیــات المــواطنین فــي ظــل ة المحلیــة التقلیدیــة قــادرة علــى دار هــل الإ
 التغیرات الجدیدة.

 یة. لكترونة الإدار لإل مفاهیم عامة 
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 یة.لكترونة الإدار أثار تطبیق الإ اهم 

 وكیـــف أثـــرت هـــذه الأخیـــرة علـــى ، یـــةلكترونة الإدار مـــدى انعكـــاس مـــداخل تحســـین الإ
 نموذج الخدمة العمومیة.

یــة علــى أكمــل وجــه لكترونة الإدار الآلیــات والاســتراتیجیات الممكنــة لقیــام نمــوذج الإ اهــم
وهـل الأنظمـة المعلوماتیـة والاتصـالات المتواجـدة بـالجزائر بشـكلها الحـالي تكفـي إلـى الوصــول 

 یة على أحسن وجه.لكترونلحقیقة مفهوم الخدمة العمومیة الإ

 اسة: منهج الدر : ثامنا

یـة وترقیــة لكتروننتــائج تتعلـق بموضـوع البحــث حـول الخــدمات الإمـن اجـل الوصــول إلـى 
 التحلیلـــي كونـــه أكثـــر المنـــاهج ملائمـــة للإلمـــام المـــنهج الوصـــفيانتهجنـــا ، یـــةلكترونة الإدار الإ

ة دار بالموضــوع ویركــز علــى الوصــف الــدقیق والتفصــیلي والشــرح والتحلیــل لكــل مــن مفهــوم الإ
ویمكــن ، یــة للحصــول علــى نتــائج عملیــة بطریقــة موضــوعیةلكترونة الإدار المحلیــة التقلیدیــة والإ

ـــــات الإ ـــــل أهـــــم خصـــــائص ومتطلب ـــــى هـــــذا المـــــنهج مـــــن خـــــلال ســـــرد وتحلی ة دار الاعتمـــــاد عل
ة التقلیدیــة وأســباب التوجــه دار وكــذا شــرح وتبیــان الوضــع الخــدمات العمومیــة فــي الإ یــةلكترونالإ

كمـا تـم اسـتخدام هـذا المـنهج ، تطبیقاتهـایـة والتطـرق إلـى إسـتراتیجیة لكترونة الإدار إلى نظام الإ
یة علـى مسـتوى المحلـي مـن خـلال واقـع التجربـة لكترونأثناء تناول أوجه تطبیقات الخدمات الإ

 یة المقدمة للمواطن.لكترونوتوضیح أنواع الخدمات الإ، الجزائریة

وعـة یة على مجملكترونة الإدار وكذلك طبیعة الموضوع یتطلب الوقوف والتحلیل لواقع الإ
 یة.لكترونمن التحدیات المعوقات واستعراض تفاصیل التي تحد من تطبیق مشروع الجزائر الإ

ــــي لوحــــده لدارســــة هــــذا الموضــــوع وتحقیــــق  وبمــــا أن المــــنهج الوصــــفي التحلیلــــي لا یكف
نســتعین  المقــارنبــالمنهج فقــد اســتعنا فـي بعــض الجوانــب مـن البحــث ، الأهـداف المرجــوة منـه
فـي بعـض الأحیـان لمعرفـة مراحـل  المـنهج التـاریخيالنقـاط وكـذلك علـى به في مقارنة بعض 

والتـــي تعكـــس نـــوع لهمـــا جـــذور تاریخیـــة  والإدارة الالكترونیـــة التـــيتطــور نظـــام الإدارة المحلیـــة 
 الصلة القائمة بینهما وبین نوع الخدمة المقدمة للمواطنین. 
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 اسة: تقسیمات الدر : تاسعا

وللإجابـــة عـــن الإشـــكالیة المطروحـــة فـــي هـــذه الدراســـة ارتأینـــا تقســـیم البحـــث إلـــى بـــابین 
، والـذي تناولـه فـي فصـلین یـةلكترونة الإ دار ة المحلیـة والإدار الإ ماهیـةتناولنا فـي البـاب الأول 

أمـا ، یـةلكترونة الإ دار الإ ماهیـة: والفصـل الثـاني أركانهاو  ة المحلیةدار الإماهیة: الفصل الأول
ة دار یــة رؤیــة مســتقبلیة لتحســین الخدمــة العمومیــة فــي الإلكترونالخــدمات الإ : البــاب الثــاني

ة دار یـــة أســـاس لترقیـــة الإلكترونالخـــدمات الإ : وقســـمناه إلـــى فصـــلین الفصـــل الأولالمحلیـــة 
یـة لكترونیـة وأثارهـا علـى الخـدمات الإ لكترونإسـتراتیجیة الجزائـر الإ : والفصل الثـانيالمحلیة 

 .حلیةالم

 .تحتوي على النتائج والاقتراحات التي تم التوصل إلیها وخاتمة



 
 
 
 
 
 
 
 

 الباب الأول
ة دارالإو ة المحلیةدارماھیة الإ

 یةلكترونالإ
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دول العــــالم همــــا  جــــلســــلوبین رئیســــین نجــــدهما الیــــوم مطبقــــین فــــي أبشــــكل عــــام هنــــاك 
 المعتمــد علیهــا الاســلوب المركزیــة الإداریــة تفقــد كانــ، یــةدار الإ ةیــة واللامركزیــدار المركزیــة الإ

 تثبیـتوتلجـأ الدولـة بعـد ، تكوینهـالزاما على العدیـد مـن الـدول فـي بدایـة  تبشكل كبیر مما بات
وتنوعـت الخـدمات  المواطنینحاجات ومتطلبات  اللامركزي كلما ازدادتالأسلوب أركانها إلى 

تــدریجیا عــن أســلوبها تتخلــى حتــى أن معظــم الــدول بــدأت ، لأفــرادلالتــي یتوجــب علیهــا تقــدمیها 
 متفاوتة.اللامركزي بدرجات أسلوب نظام الأخذ بة الدولة و إدار المركزي في 

علـى رأسـها و  الـذي نعیشـه الیـوم ةالمتغیرات التي فرضت فـي عصـر المعلوماتیـ وفي ظل
ــــدم ــــى الإ التق ــــوجي أصــــبح مــــن ضــــروري عل ــــة ة دار التكنول ــــف مــــع المســــتجداتالمحلی  أن تتكی

فقــد ، العمومیــة مــا تقدمــه فــي ســبیل ترقیــة الخدمــةو  الاتصــالو  تكنولوجیــا المعلومــات اســتغلالو 
فـــي ســـهولة و  یـــة نوعـــا أخـــر مـــن الخـــدمات العمومیـــة أكثـــر دقـــةلكترونة الإدار اوجـــد مفهـــوم الإ

یــة كوســیلة فعالــة لكترونالإ الإدارةتبنــي  هــذه الاخیــرة لزامــا علــىممــا أصــبح ، وضــوحو  اســتعمال
 الإداریة.مصالحها لترقیة 

 ة المحلیــةدار الإ الــذي یتضــمن ماهیــة الفصــل الأول فــي: وهــذا مــا نتناولــه فــي هــذا البــاب
 یة.لكترونالإ ةدار لإاماهیة  الى نتطرق فیه الفصل الثانيو أركانهاو 
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  الفصل الأول
 أركانھاو المحلیةة دارماھیة الإ

ترجمتهــا الــى و  فــي تنفیــذ السیاســة العامــة تعتبــر الادارة المحلیــة واجهــة النظــام السیاســي
 مركــز صــناعة القــرار المحلــي ممثلــة فــي الهیئــات الطــابع المحلــي، و عمــال تنفیذیــةأو  جــراءاتإ
مصـــالح للمنتفعـــین و  هـــي المســـؤولة عـــن تقـــدیم خـــدماتو  تتشـــكل أساســـا مـــن الإرادة الشـــعبیةو 

 ة المركزیـةدار والسلبیات التـي رافقـت تطبیـق الإ واستجابة لمتطلبات المحلیة للشعوب، المحلیین
ة الوحــدات المحلیــة الــذي إدار یــة فــي دار ممــا اســتلزم الأمــر بالضــرورة إلــى تبنــي اللامركزیــة الإ

 یة بین السلطة المركزیة والسلطات اللامركزیة.دار یضمن توزیع الوظائف الإ

ذلـك أن كـل ، یـةدار ة المحلیـة كونهـا أهـم أوجـه الدیمقراطیـة الإدار علـى الإلذا كان الرهـان 
 ي یمر حتما عبر هذه الأجهزة المحلیة.إدار إصلاح 

ي الــذي تنتهجــه فــي ظروفهــا دار وتتــأثر الدولــة الحدیثــة فــي اختیارهــا لأســلوب التنظــیم الإ
ـــاء مـــع و  ،ودرجـــة الـــوعي السیاســـي لمواطنیهـــا، السیاســـیة والاقتصـــادیة والاجتماعیـــة زیـــادة أعب

الملقاة على عاتق السلطة المركزیة في شتى المیادین بفعل العولمة والتطورات التقنیة السـریعة 
وممـا ، ة المحلیة من اجل القیام بادوار تنمویة فاعلةدار التي دفعت نحو إیجاد نماذج جدیدة للإ

یــة لســلطة المركزیــة ار دة المحلیــة بشــؤونها ســوف یخفــف مــن الأعبــاء الإدار لا شــك فیــه قیــام الإ
 یعة الحال إلى الارتقاء بالدولة.بنتیجة اتساع مهامها وتعدد أنشطتها مما یؤدي بط

حســـب یـــراه كـــل باحـــث  الـــذي، و ضـــبط هـــذا المفهـــومو  ة المحلیـــةدار الإ ولتحدیـــد مصـــطلح
، ة المحلیــةدار كــان لزامــا علینــا التعــرف علــى النظریــات التــي تحكــم موضــوع الإفزاویــة اهتمامــه 
بــین المفــاهیم المتشــابهة و  التمییــز بینهــاو  ة المحلیــةدار مفهــوم الإالمبحــث الأول لــذا نتنــاول فــي 

 ة المحلیة.دار أركان الإ لىإنتطرق  المبحث الثانيفي و ، لها
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  المبحث الأول
 لها. بین المفاهیم المتشابهةو  التمییز بینهاو  ة المحلیةدار مفهوم الإ

الهیئــات مــنح تقــوم علــى أســاس  ة العامــةدار فرعــا مــن فــروع الإ )1(ة المحلیــةدار تعتبــر الإ
ة شـــؤون الوحـــدة المحلیـــة بمـــا یكفـــل ســـد حاجـــات المجتمـــع إدار تمكینهـــا مـــن لســـلطات بالمحلیـــة 
یــة فــي الدولــة بــین الســلطة المركزیــة فــي العاصــمة دار توزیــع الوظیفیــة الإهــا ب یقصــد، و المحلــي
وبالتـالي ، دون تجاهل الدور الرقـابي العـام للسـلطة ات المحلیة في مختلف الولایاتدار وبین الإ

  2∗ي الذي یسعى لتحقیق اللامركزیة.دار فهي أسلوب للتنظیم الإ

ي فـــي كـــل دول العـــالم دار للجهـــاز الإ رئیســـية المحلیـــة عنصـــر أساســـي و دار إن نظـــام الإ
ویعــد ، هامــا مــن الدراســات والاهتمامــات ســواء مــن حیــث التنظــیم أو النشــاط شــأنابحیــث اخــذ 

ة المحلیة صورة من صور الدیمقراطیة في التسییر من خلال إشراك المـواطنین فـي دار نظام الإ
فتطـور الإدارة المحلیـة هـو انعكـاس  ة مـن المـواطندار تقریـب الإ تسییر شؤونهم المحلیة وكـذلك

 .لتطور الدولة

ة المحلیـة دار وعلیه سوف نتطرق لتعریف وأهمیة والدوافع التـي أدت إلـى الأخـذ بنظـام الإ
 .المطلب الثانيالمفاهیم المتشابهة لها في و  ة المحلیةدار ثم نتناول الإ، المطلب الأولفي 

                                                           
الحقیقــي وبالصــورة التــي نراهــا الآن والمتمثلــة فــي اســتقلالیة كمنظمــة بالشــكل ن نظــام الإدارة المحلیــة لــم یعــرف كتنظــیم إ-)1(

 لــدكتور-الإداريخاصـة بعــد أن تبلـورت الأفكــار الداعیـة إلــى تطبیـق ومــد أسسـها وأحكامهــا للوسـیط  18إداریـة إلا فـي القــرن 
 .222، ص 2007ثانیة عمار بوضیاف، الوجیز في القانون الإداري، دار الجسور للنشر والتوزیع الجزائر، الطبعة ال

 .9، ص 8ص  1986محمد محمد بدران، الإدارة المحلیة دراسات في المفاهیم والمبادئ العملیة، دار النهضة العربیة،  -
 .17، ص 1982حسین مصطفى حسین، الإدارة المحلیة المقارنة، الجزائر دیوان المطبوعات الجامعیة  -
 وما بعدها. 18، ص 2010ر وائل للنشر الأردن، الطبعة الأولى أیمن عودة المعاني، الإدارة المحلیة، دا -
دول العــالم، ویعمـــل بــه وفــق مختلــف الأســس القانونیــة والدســتوریة التـــي كافــة النظــام اللامركــزي كتنظــیم إداري فــي  یعتمــد ∗

لان بنظـام تشـریعي وإداري أوردت كلا من الولایة والبلدیة علـى اعتبارهمـا وجهـا اللامركزیـة الإداریـة وجمـاعتین محلیتـین تسـتق
 وتعملان في إطار من الاستقلالیة القانونیة لتحقیق الأهداف المحددة لهما على المستویین المحلي والوطني. 
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  الأول المطلب

 لیة.ة المحدار تعریف وأهمیة ودوافع الإ

بحیــــث تشــــكل وحــــدة داخــــل النظــــام ، يدار ة المحلیــــة أســــلوبا فــــي التنظــــیم الإدار تعتبــــر الإ
وقـــد ، وحداتـــه لأجـــل إشـــباع الحاجـــات العامـــة للمـــواطنیني فـــي الدولـــة تتكامـــل مـــع بقیـــة دار الإ

ة دار وكــان محــل اهتمــام مــن طــرف البــاحثین وعلمــاء الإ القــدمة المحلیــة منــذ دار عــرف نظــام الإ
ذلـك أنـه لا یمكـن تجسـید ، أیضا خاصـة وأنهـا تشـكل المجـال الأكثـر أهمیـة فـي نظریـة التنظـیم

 ة المحلیة.دار ى نظام الإة العامة دون التركیز علدار فكرة التنظیم في الإ

ــــث یعتبــــر نظــــام الإ ــــة بمثابــــة الهیئــــات الأساســــیة للتنظــــیم الإدار حی ي للدولــــة دار ة المحلی
ة دار البـــاحثین فـــي العلـــوم السیاســـیة وعلمـــاء الإو  ویشـــكل فضـــاءا مشـــتركا بـــین علمـــاء الاجتمـــاع

 )1(.أكبرتطورا و  ما یحقق لها دفعا أكثرم، والباحثین في القانون

إذ لــم تعــد الدولــة ، أنشــطة الدولــة فــي العقــود الأخیــرة تحــولا جــذریا فــي نطاقهــافقــد عرفــت 
مطالبة فقط بأداء بالأنشطة التقلیدیة وإشباع الحاجات العامة المتزایدة وتقدیم أحسـن الخـدمات 

ة إدار الأســلوب التقلیــدي فــي  لا شــك أن، و بـأعلى جــودة وبالشــكل الــذي یحقــق الرضـا المــواطنین
یـة لا یواكـب تزایــد دار خــلال وجـود سـلطة مركزیــة تحتكـر لوحـدها الوظــائف الإالشـأن العـام مـن 

ومع انتشار الأفكار الدیمقراطیة التي تدعو إلى التوسع فـي تطبیـق ، الحاجات العامة وتعقیدها
ي فــرض علــى الــدول التخفیــف مــن شــدة المركزیــة دار المبــدأ الــدیمقراطي حتــى فــي الجانــب الإ

 )2(ي.دار ة المحلیة باعتبارها أسلوب دیمقراطیا في التنظیم الإدار والأخذ بنظام الإ یةدار الإ

ــــرع الأولة المحلیــــة فــــي دار وســــوف نتطــــرق لتعریــــف وأهمیــــة الإ ــــدوافع  الف ثــــم نتطــــرق ل
  .الفرع الثانية المحلیة في دار ومبررات الأخذ بنظام الإ

                                                           
  60، ص 2012عمار بوضیاف، شرح قانون الولایة الجزائري، جسور للنشر والتوزیع، الجزائر الطبعة الأولى، سنة  -)1(

 .25سابق، ص أیمن عودة المعاني، مرجع  -
سـنة كمال جعلاب، الإدارة المحلیة وتطبیقاتها، الجزائر، بریطانیا، فرنسا، دار هومـة للطباعـة والنشـر والتوزیـع الجزائـر،  -)2(

 .5ص ، 2017
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  الفرع الأول
 میتهاة المحلیة وأهدار تعریف الإ

وذلـــك مـــن ، ة مركزیـــةدار ة المحلیـــة إلـــى جانـــب الإدار تلعبـــه الإنظـــرا لأهمیـــة الـــدور الـــذي 
ووفـق مـا تشـیر إلیـه أدبیـات ، یـة المحلیـةدار ة الشؤون الإإدار خلال تمثیلها في الأقالیم المحلیة و 

ة دار ي المعاصــر هنــاك العدیــد مــن التعــاریف الفقهیــة التــي قــدمت لتعریــف نظــام الإدار الفكــر الإ
كــل مفكــر مبنیــة علــى الفلســفة الفكریــة  رأيدة ومتباینــة حســب إلا أنهــا جــاءت متعــد، المحلیــة

ولكــن فــي الأخیــر نجــد هــؤلاء ، السیاســیة والقانونیــة للدولــة التــي ینتمــي إلیهــا المفكــر أو الباحــث
 .)1(ة المحلیةدار المفكرین قد اتفقوا على المبادئ الأساسیة التي تتعلق بنظام الإ

ثـــم  أولا ة المحلیـــةدار هـــذا الفـــرع التطـــرق إلـــى تعریـــف الإ نتنـــاول فـــيمـــن هـــذا المنطلـــق و  
 ثانیا.ة المحلیة دار سلط الضوء على أهمیة الإن

 حلیة ة المدار تعریف الإ: أولا

 :  ة المحلیة نوردها فیما یليدار الإ حولتعددت التعریفات 

یــة بــین الحكومــة المركزیــة فــي دار توزیــع الوظــائف الإة المحلیــة بأنهــا " دار عرفــت الإ
العاصمة وبین هیئات محلیة أو مصلحیه مستقلة بحیث تكـون هـذه الهیئـات فـي ممارسـتها 

 )2(."یة تحت إشراف الحكومة المركزیةدار لوظیفتها الإ

ي یكفل توفیر قدر من الاستقلال للهیئات المحلیة فیمـا إدار أسلوب " : بأنها ترفعكما 
التــي تضــطلع بهــا الســلطة یــة دار تباشــر مــن اختصاصــات محــددة فــي مجــال الوظیفــة الإ

المركزیة في الدولة أساسا بهدف تنمیة مجتمعاتها وإشباع حاجات أفرادها مـع خضـوع هـذه 
 )3(."الهیئات لقدر من الرقابة من السلطة المركزیة

                                                           
مســـعود شـــیهوب، أســـس الإدارة المحلیـــة وتطبیقاتهـــا علـــى نظـــام البلدیـــة والولایـــة الجزائـــر، دیـــوان المطبوعـــات الجامعیـــة  -)1(

 .04، ص 1986الجزائر، سنة 
 .65، ص1986دراسة مقارنة، مطبعة جامعة عین شمس،  –سلیمان محمد الطماوي، الوجیز في القانون الإداري  -)2(

 .121، ص2003طارق المجدوب، الإدارة العامة والعملیة الإداریة، بیروت، لبنان، منشورات الحلبي،  -
ــدیات والمحلیــات فــي  -)3( ــد ممــدوح، البل ، ص 2009ظــل الأدوار الجدیــدة للحكومــة، المنظمــة العربیــة للتنمیــة، القــاهرة، خال

270. 
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ة المحلیـة مـن تعریـف اللامركزیـة دار في تعریفهم للإ الفرنسیینكما انطلق بعض الباحثین 
تها ر بوجــــه عــــام اي بصــــو بهایــــة الإقلیمیــــة أو مــــا یعــــرف بالجماعــــات المحلیــــة إذ یقصــــد دار الإ

ـــة بعـــض الامـــنح تأن "المصـــلحیة و  المرفقیـــة ـــةخالدول ـــى الوحـــدات المحلی ـــتم  تصاصـــات ال ی
 )1(".الشؤون المحلیةمن كل أو جزء في تسییر اختیارهم عن طریق الانتخاب 

عن وسیلة فعالة لإشراك المنتخبین من عبارة ویذهب جانب آخر من الفقه على أنهـا " 
وهـــي علامـــة مـــن علامـــات الدیمقراطیـــة فـــي الحكـــم فكلمـــا ، الشـــعب فـــي ممارســـة الســـلطة
كلما كان ذلـك مؤشـرا علـى ، ة المحلیة ومجالسها المنتخبةدار استعانت السلطة المركزیة بالإ

 )2(."الدیمقراطیة

اللامركـــزي أوائـــل القـــرن ي دار وقـــد عرفـــت فـــي بریطانیـــا كصـــورة مـــن صـــور التنظـــیم الإ
والتــي أدركــت ، مــع أن بــذورها الأولــى قــد تطــورت بتطــور المجتمعــات الإنســانیة، التاســع عشــر

حاجتها للتضامن وتضافر الجهود لتلبیة وإشباع احتیاجاتهـا وبـذلك تكـون قـد سـبقت الدولـة فـي 
 )3(وجودها.

لمنـاطق المحـددة التـي اة المحلیة بأنها " دار ویضیف عبد الرزاق الشیخلي في تعریفه للإ
 تمارس نشاطها المحلي بواسـطة هیئـات منتخبـة مـن سـكانها المحلـین تحـت رقابـة وإشـراف

 )4(."الحكومة المركزیة

ة المحلیــــة بهــــذه الصــــورة أن یمــــنح دار أن الإ) بأنهــــا " Rivéroوعرفهــــا الفقیــــه ریفیــــرو (
مــن الشــؤون  القــانون لهیئــة منتخبــة ذات شخصــیة اعتباریــة ســلطة التقریــر فــي كــل جــزء

 )5(."المحلیة

                                                           
(1)- Georges Dupuis, Marie-José Guédon, Patrice Chrétien, Droit administratif, 6é éd, Armand 
colin, 1999, p202. 

، 1988الجزائــــر،  2دیــــوان المطبوعــــات، طجعفــــر انــــس قاســــم، أســــس التنظــــیم الإداري والإدارة المحلیــــة فــــي الجزائــــر،  -)2(
 .03ص

(3)- Raon Rmall, Young Kenn, Local Governement since 1945, Blackwell publishers UK 
1988, p20. 

 .17، ص 2001، عمان، 1دار المسیرة للنشر والتوزیع، ط –دارسة مقارنة  –عبد الرزاق الشیخلي، الإدارة المحلیة  -)4(
(5)- JeanRivero, Droit administrative, 8é éd, Dalloz, 1977, p 308. 
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إعطــاء ســلطة البــت النهــائي لهیئــات أخــرى ) بأنهــا" G. Videlیــرى الفقیــه جــورج فیــدال (
ـــر الســـلطة المركزیـــة ـــا الرئاســـیة، غی  والمنتخبـــون مـــن قبـــل، الـــذین لا یخضـــعون لرقابته

 )1(."المواطنین

اصـطلاح اللامركزیـة ) أنهـا "De laubadére(دولوبـادیر  كمـا یعرفهـا الفقیـه الفرنسـي اندریـه
 بـإدارة-أكبـرهذه الوحدة داخل وحـدة  وتكون-یثیر فكرة مضمونها أن تضطلع وحدة محلیة 

 )2(."نفسها بنفسها وأن تتصرف بنفسها في الشؤون الخاصة بها

یـة فـي الدولـة بـین دار توزیع الوظیفـة الإ": كما عرفها الدكتور طعیمة الجرف على أنها
ة أخرى مسـتقلة ومتخصصـة علـى أسـاس إقلیمـي إدار وهیئات ، الحكومة المركزیة من ناحیة

وتحــت ، أو مصــلحي وتباشــر هــذه الهیئــات ســلطاتها فــي النطــاق المرســوم لهــا فــي القــانون
 )3(."رقابة الدولة من غیر أن تكون خاضعة لها خضوعا رئاسیا

ــة للأشــخاص ": ) بأنهــاDebbaschویعرفهــا الأســتاذ ( ــراف الدول ــارة عــن اعت ــة عب الإقلیمی
 )4("یة في بعض المجالات.دار بسلطة إصدار القرارات الإ

یـة بـین دار بأنهـا " توزیـع الوظیفـة الإ ة المحلیـةدار یمكـن تعریـف الإ ومن التعـاریف السـابقة
الســـلطة المركزیـــة فـــي العاصـــمة وهیئـــات إقلیمیـــة أو مصـــلحیه علـــى المســـتوى المحلـــي تتمتـــع 

 ∗لوصایة من السلطة المركزیة. "لوتخضع ، بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

                                                           
(1)- Vedel G, Droit administratif, P.U.F, Paris, 1978, p 639. 

مزیاني فریدة، المجالس المحلیة في ظل نظام التعددیة السیاسیة في التشریع الجزائـري، رسـالة دكتـوراه فـي القـانون كلیـة  -)2(
 .8، ص2005منتوري، قسنیطنة الجزائر، الحقوق جامعة 

دراســـة مقارنـــة فـــي تنظـــیم ونشـــاط الإدارة العامـــة، مكتبـــة القـــاهرة الحدیثـــة، القـــاهرة  –طعیمـــة الجـــرف، القـــانون الإداري  -)3(
 .104، ص 1963

 .97، الأردن، عمان، ص 2007علي خطار شطناوي، الإدارة المحلیة، دار وائل للنشر، الطبعة الثانیة،  -)4(
ي " الاعتراف بالشخصیة المعنویة لأحد المرافق العامة في الدولة ناللامركزیة الإداریة نوعین هما: اللامركزیة المرفقیة وتع  ∗

كمرفق التعلیم حتى یتمكن من إدارة شؤونه بحریة، ویتبع الأسالیب التي تتفـق مـع طبیعـة نشـاطه، وبالتـالي تتركـز اللامركزیـة 
 الموضوعي والوظیفي.المرفقیة على الاختصاص 

اللامركزیــة الإقلیمیــة هــي: "الصــورة مــن تنظــیم الجهــاز الإداري فــي الدولــة علــى نحــو یســمح بتعــدد أشخاصــها الإداریــة علــى 
أساس إقلیمي، حیث تباشر هذه الهیئات المحلیة صلاحیاتها في إدارة شؤون المحلیـة فـي نطـاق حیـز جغرافـي معـین، وتكـون 

لشخصیة المعنویة ونوع من الاستقلال الإداري والمالي وتخضع لرقابـة السـلطة المركزیـة " كمـا هـو مجالسها منتخبة وتتمتع با
 الشأن بالنسبة لوحدات الإدارة المحلیة المتمثلة في (الولایة والبلدیة).
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 حلیة.ة المدار أهمیة الإ: ثانیا

ة المحلیــــة كــــالقول بأنهــــا تــــؤدي إلــــى دار رغــــم العیــــوب التــــي یراهــــا الــــبعض فــــي نظــــام الإ
یــة بــین الســلطات المركزیــة والهیئــات دار بــالنظر إلــى توزیــع الوظیفــة الإ، المســاس بوحــدة الدولــة

وأن هــذه الأخیــرة تســعى إلــى تحقیــق مصــالح ، الســلطة المركزیــةالمحلیــة وتحــت رقابــة وإشــراف 
وأن انتخابـات المجـالس المحلیـة یـؤدي إلـى الصـراعات ، إقلیمیة على حساب المصـلحة العامـة

ة المحلیـــة دار ..الـــخ ورغـــم ذلـــك فـــان لنظـــام الإ.یـــة لـــدى المنتخبـــیندار ونقـــص الخبـــرة الإ، القبلیـــة
ي والاجتمـاعي والاقتصــادي دار الصـعید السیاســي والإ العدیـد مـن المزایــا لا یمكـن إنكارهــا علـى

نلخص تلـك  سوفو ، مواطنینالظروف معیشة و  درایة بالواقع المحليو  باعتبارها أكثر احتكاكا
 :  فیما یلي الأهمیة

 :  الأهمیة السیاسیة-1

ة إدار ة المحلیـــة مـــن شـــانه أن یســـاهم فـــي إشـــراك المـــواطنین فـــي دار إن الأخـــذ بنظـــام الإ
تطبیـق الدیمقراطیـة ف، المحلیة مما یجسد الدیمقراطیة ولفكرة حكم الشعب لنفسـه بنفسـهوحداتهم 

ـــي مـــن خـــلال نظـــام الإ ة المحلیـــة یحقـــق مجموعـــة مـــن النتـــائج یمكـــن دار علـــى المســـتوى المحل
 :  إجمالها على النحو التالي

الفرصـــة للمـــواطنین للمشـــاركة علـــى مســـتوى  ةهـــذه الأهمیـــة مـــن خـــلال إتاحـــ تتأكـــد- )أ
إن كــان و  ومنــه فهــذا النظــام، المحلــي فــي اتخــاذ القــرارات التــي تخــص مختلــف جوانــب حیــاتهم

المشـاركة السیاسـیة فـي الإدارة الشـؤون العامـة و  الدیمقراطیـةیا إلا انـه یـرتبط نظریـا بفكرتـي إدار 
 )1(مما یساهم في دعم الوحدة الوطنیة.

مــن خــلال عملیــات الترشــح والانتخــاب ، قواعــد الدیمقراطیــة بــین المــواطنین إرســاء- )ب
 الدیمقراطیة.توسیع قاعدة الممارسة ، و واحترام الرأي الأخر

مشـــاركة الســـكان المحلـــین للســـلطة المركزیـــة فـــي تســـییر الشـــؤون العمومیـــة  تحقیـــق- )ج
 على المستوى المحلي.

                                                           
(1)- Charles Debbasch, Institutions et Droit administratifs, Presses Universitaires de France, p 
178. 
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ة تتفوق في ممارسـة أعمالهـا فـي ؤ ة الكفدار إقیادات محلیة مستقبلیة قادرة على  إبراز- )د
 بالتــــالي فــــان هــــذا النظــــام یتــــیح لكثیــــر مــــن الشــــبابو  مجــــالس المحلیــــة أو النیابیــــة فــــي الدولــــة

 المحلي.القیادات المحلیة فرص العمل السیاسي والاداري على نطاق و 

یمـارس السـكان فـي الوحـدات المحلیـة الرقابـة حیـث ، مفهوم الرقابـة الشـعبیة ترسیخ- )ه
ممــا یعــزز مبــدأ ، علــى المجــالس المحلیــة لتأكــد مــن قیــام الأعضــاء بأعمــالهم بكفــاءة وفاعلیــة

 )1(الشفافیة والوضوح في عملها.

ة المحلیة من الناحیة السیاسیة في تنمیة ثقافـة المـواطنین وإثـراء فكـرهم دار الإ تساهم- )و
 وكـذلك، متابعة الحملات الانتخابیة وبـرامج المرشـحین ومناقشـتها وتقییمهـاالسیاسي من خلال 

یـؤدي إلـى  ممـا، المواطن لهذه الحركة السیاسیة المواكبة للانتخابـات المحلیـة عـن قـرب ةمتابع
 )2(اختیار المرشحین حسب حاجیات السكان على المستوى المحلي.

ممـــا ، قـــدرة الدولـــة علـــى مواجهـــة الظـــروف الطارئـــة ومعالجتهـــا بفعالیـــة أكبـــر زیـــادة- )ي
یســاعد علــى تماســك الســكان ومجابهــة المخــاطر التــي قــد یتعــرض لهــا المــواطن وقــت حــدوث 

 مما یعزز من وحدة الدولة.، الأزمات والكوارث

 ریة: داالأهمیة الإ-2

 :  یلية المحلیة فیما دار یة لنظام الإدار تتمثل الأهمیة الإ

حاجیــات العامــة المتزایــدة  ة المركزیــة لوحــدها تلبیــةدار مــن الصــعب علــى الإ أصــبح- )أ
ة المحلیـة لتسـاهم مـن الناحیـة دار لـذا جـاءت الإ، علـى مسـتوى إقلـیم الدولـة بأكملهـا بشكل كامل

یـة المحلیـة تـنهض دار یة في تخفیف العبء عن السـلطة المركزیـة بسـبب أن الوحـدات الإدار الإ
ممــا یجعلهــا الأقــرب للشــأن المحلــي والأســرع فــي ، یــة علــى مســتوى إقلــیم محــدددار الإبالشــؤون 

 )3(إلى رفع جودة الخدمة العامة وكفاءة العمل. یؤدي وهذا، تهإدار 

                                                           
 ومابعدها. 20أیمن عودة المعاني، مرجع سابق، ص  -)1(

(2)- Hans Kelsen, Théorie générale de l’état, traduction par Ch, Eisenmann, Paris 1962,  
R.D.P, p612. 
(3)- J.Paul Boncour, La République et La Décentralisation, un débat nouveau sur la république 
et la décentralisation, Toulouse France 1905, p 10 et 11. 
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ذلـــــــك أن ، علـــــــى البیروقراطیـــــــة أو التخفیـــــــف علـــــــى الأقـــــــل مـــــــن حـــــــدتها القضـــــــاء- )ب
، یـــةدار لتركیـــز الوظـــائف الإ حیـــانأالبیروقراطیـــة بمفهومهـــا الســـلبي ظـــاهرة ملازمـــة فـــي أغلـــب 

أخــذ موافقــة و  یــة وتقلــیص الــروتین مــن خــلال تقلیــل المرســلاتدار وذلــك بتبســیط الإجــراءات الإ
 )1(كل مسألة كبیرة وصغیرة. بشأنالسلطة المركزیة 

یـة دار نجـد وحـدة أنمـاط والأسـالیب الإحیـث خلاف الأمر في النظـام المركـزي  على- )ج
ة المحلیـــة یـــؤدي إلـــى المرونـــة والتنـــوع فـــي اســـتخدام أســـالیب دار فالأخـــذ بنظـــام الإ، فـــي العمـــل

إذ یمكــن لكــل وحــدة محلیــة إتبــاع أســلوب العمــل الــذي مــع واقعهــا وحجمهــا وحاجــات ، ةدار الإ
 )2(ة المركزیة.دار سكانها وتفادي تنمیط الأداء الذي یعتبر من عیوب الإ

حیـث أصـبح الیـوم مـن ، العمـلة المحلیـة مبـدأ التخصـص وتقسـیم دار نظـام الإ یجسد- )د
ي وتحســـین قدراتـــه دار ة الحدیثـــة وثبتـــت فاعلیتـــه فـــي رفـــع كفـــاءة الجهـــاز الإدار أهـــم ســـمات الإ

 لمواجهة مختلف المتغیرات. 

نظــرا ، یــةدار ة المحلیــة فــي تحقیــق درجــة عالیــة مــن الفعالیــة الإدار نظــام الإ یســاهم- )ه
یجعـل قـراراتهم ملائمـة للواقـع المحلـي أكثـر  لإلمام سكان الوحدة المحلیة بالشـؤون المحلیـة ممـا

من قـرارات السـلطة المركزیـة فهـم أدرى بحاجـات إقلیمهـا وكیفیـة إشـباعها علـى خـلاف السـلطة 
وكــــذا ســــرعة اتخــــاذ القــــرار ، ه الدقــــة احتیاجــــات كــــل إقلــــیمـــــــــة قــــد لا تــــدرك علــــى وجـــــــــالمركزی

 یســـاعد علــى وضـــع الخطـــط واتخــاذ القـــرارات بمـــا یــلاءم الظـــروف المحلیـــة كمـــا )3(، المناســب
 یسمح بنمو وزیادة روح الاعتماد على النفس والانطلاق نحو الأفضل.و 

                                                           
 .50مرجع سابق، ص، كمال جعلاب -)1(
عوابــدي عمــار، مبــدأ الدیمقراطیــة الإداریــة وتطبیقاتهــا فــي النظــام الإداري الجزائــري، دیــوان المطبوعــات الجامعیــة، ســنة  -)2(

 .22، ص 1984
ـــة  -)3( وتطبیقاتهـــا فـــي كـــل مـــن الأردن وبریطانیـــا وفرنســـا ومصـــر، دار الثقافـــة للنشـــر محمـــد علـــي الخلایلـــة، الإدارة المحلی

 .62، ص 1، ط 2009والتوزیع، 
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، ي أولا بـــأولدار ة المحلیـــة یســـهل عـــادة عملیـــة الإصـــلاح الإدار لأخـــذ بنظـــام الإ إن- )و
الأمـر فـي الأجهـزة المركزیـة وذلك لان أجهزة الوحـدات المحلیـة تكـون محـدودة وبسـیطة عكـس 

 )1(الضخمة.

 دیة: الأهمیة الاقتصا-3

 :ة المحلیة فیما یليدار تمثل الأهمیة الاقتصادیة لنظام الإ

وإیـــرادات ، مصـــادر التمویـــل المحلـــي مـــن خـــلال الضـــرائب والرســـوم المحلیـــة تـــأمین- )أ
الدولـــة  ممـــا یســـاهم فـــي تخفیـــف العـــبء عـــن مصـــادر، أمـــلاك المجـــالس المحلیـــة وممتلكاتهـــا

فهـــي ، وتنشـــیط الاقتصـــاد الـــوطني المركزیـــة وتخصـــیص تلـــك المصـــادر للمشـــروعات الوطنیـــة
 حیـــث تعمـــل علـــى إیجـــاد، بـــذلك تعتبـــر وســـلیه لتحقیـــق التنمیـــة المحلیـــة وبالتـــالي تنمیـــة وطنیـــة

التمویـــــل المحلـــــي لكـــــي تأســـــس للمشـــــروعات الاقتصـــــادیة التـــــي تناســـــب المجتمعـــــات تـــــوفیر و 
 )2(المحلیة.

ممــا یتــیح الفرصــة جعــل التصــنیع للامركــزي و  المحلیــةعلــى ترشــید الامــوال  تعمــل- )ب
وذلـك بمشـاركة السـلطة ، تحقیق التنمیـة الاقتصـادیة بغیة للمناطق المحرومة للنهوض صناعیا

 )3(المركزیة أعباء هذه التنمیة وفي نفس الوقت تتحقق التنمیة على مستوى المحلي.

مواطني المناطق المحلیة على مساهمة وإشراكهم في مشروعات اسـتثماریة  تشجیع- )ج
ـــة التنمیـــة الاقتصـــادیة، تعـــود علیهـــا بالفائـــدة تنشـــیط الاقتصـــاد ، و ممـــا یســـهم فـــي تســـارع عملی

 )4( . الوطني كنتیجة لتنشیط الاقتصاد على المستوى المحلي

 

                                                           
(1)- Louis Fayolle, L’aristocratie Le Suffrage Universel et La Décentralisation Dans L’œuvre 
De Taine, un article in « Cahier de la fondation nationale des sciences politique » N°31 sous 
titre « Libéralisme traditionalisme, décentralisation » Paris France1952, p 77.  
(2)- Alexis De Tocqueville, De La Démocratie En Amérique Notes Par André Cain T, Paris 
1951, Edition Du MTB Crénin Librairie De Médicis, 1951, France, p 95 et 96. 

 .92، ص1973سنة  عادل حمدي، الاتجاهات المعاصرة في نظم الإدارة المحلیة، دار الاتحاد العربي القاهرة، -)3(
 .63محمد علي الخلایلیة، مرجع سابق، ص  -)4(
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 عیة: الاجتما الأهمیة-4

حســب اختصاصــه فعلمــاء الاجتمــاع اهتمــوا بهــا مــن اهــتم لهــا الكثیــر مــن البــاحثین كــل 
ة المحلیــة فرصــة دار منطلــق أنهــا تشــكل صــورة مــن صــور التضــامن الاجتمــاعي وأن نظــام الإ

 )1(:حقیقة لتحقیق الهدف المسطر لها ویمكن تلخیص هذه الأهمیة الاجتماعیة فیما یلي

بمـــا یتفـــق مــــع ، رغبـــات واحتیاجـــات الســــكان المحلـــین مـــن الخـــدمات المحلیــــة تحقیـــق-أ
فوجـــود مجـــالس محلیـــة فـــي إقلـــیم معـــین یشـــعر بمســـؤولیة اجتماعیـــة نحـــو ، ظـــروفهم وأولویـــاتهم

وارتفـاع مسـتوى الصـحة والتعلـیم ، المواطنین وینعكس ذلك على زیادة المستوى الاجتماعي لهم
ومســـتوى المعیشـــي وذلـــك بحصـــول المـــواطنین المحلـــین علـــى خـــدمات محلیـــة بســـهولة وأحســـن 

 )2(س الوقت.أسرع في نف

رسـیخ تو ، ة المحلیـة فـي ربـط الحكومـة المركزیـة بقاعدتـه الشـعبیةدار نظام الإ یساهم- )ب
وتعمـل علـى ، الثقة في المواطن واحترام حریته رغبته في المشاركة في تسـییر الشـؤون المحلیـة

 )3(.القوميو  زیادة الإحساس بانتمائهم الإقلیمي

نحو المـدن  مزید من الفرص العمل للمواطنین في مناطقهم والحد من الهجرة إیجاد- )ج
 الكبرى.

خلــق الشــعور لــدى المــواطنین بعدالــة الضــرائب التــي تفــرض علــیهم لمعــرفتهم بــان - )د
 حصیلتها ستدفع لإنشاء مشاریع محلیة یتم الاستفادة منها بصورة مباشرة.

یكون للمواطنین فـي مختلـف أنحـاء الدولـة إذ ، الشعور بوجود نوع من العدالة خلق- )ه
 نفس القدر تقریبا من المزایا والخدمات.

إیجــاد نــوع مــن التنــافس لــدى ســكان المحلیــین والأقــالیم المتجــاورة فــي مجــال التنمیــة - )و
 )4(وهذا من شانه أن ینعكس إیجابا على المصلحة العامة للدولة.، والتطویر

                                                           
 .135، ص1990مصطفى فهمي أبو زید، القانون الإداري، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  -)1(
 .100عادل حمدي، مرجع سابق، ص -)2(
 .38، ص 2008بشیر العلاق، مبادئ الإدارة، للأردن، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، سنة  -)3(
بســمة عــولمي، تشــخیص نظــام الإدارة المحلیــة والمالیــة الجزائــر، مجلــة اقتصــادیات شــمال إفریقیــا، جامعــة حســیبة بــن  -)4(

 .257، ص 2006جوان  04بوعلي الشلف، العدد 
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  الفرع الثاني
 حلیة.ة المدار بنظام الإ دوافع ومبررات الأخذ

ة المحلیـة مـن دولـة لأخـرى بـاختلاف الـنظم القانونیـة المنتهجـة دار نظام الإ تطبیقیختلف 
ي للدولـة دار باعتبارهـا جـزء مـن الهیكـل الإ، سـواء فـي المجـال السیاسـي أو المجـال الاقتصـادي

لمـواطنین فـي لها خصوصیتها المستمدة أساسا من بعدها الدیمقراطي وتشكل مجـالا لمشـاركة ا
لـذا فالـدوافع  وتتمتـع باختصاصـات أصـلیة، تسـییر شـؤونهم المحلیـة مـن خـلال مجـالس منتخبـة

ة دار ة المحلیـــة تكـــاد واحـــدة فـــي كـــل الـــدول التـــي تأخـــذ بنظـــام الإدار الداعیـــة لاعتمـــاد نظـــام الإ
 )1(یة.دار المحلیة في تنظیم وتقسیم هیئاتها الإ

ة المحلیــة علــى دار فــي هــذا الفــرع أهــم الــدوافع والمبــررات بالأخــذ بنظــام الإ وســوف نتنــاول
 :  النحو التالي

 ولة. تزاید مهام الد: أولا

ـــــة متدخلـــــة بعـــــد أن ـــــى دول ـــــة مـــــن حارســـــة ال ـــــة دول ـــــال وظیف ـــــت بإنتق  فـــــيصـــــورة قم كان
كثـرة انشـطتها و  اتساع رقعتهـا معو اقامة العدل بین الناس الأمن والدفاع و قطاع  علىالمحافظة

نتیجة لزیادة تدخلها في المسـائل الاجتماعیـة والاقتصـادیة والثقافیـة و )2(تبعا للظروف المحلیة 
كـــان لزامـــا علـــى الدولـــة إنشـــاء هیاكـــل لمســـاعدتها فـــي تنـــوع هـــذا النشـــاط ف التـــي شـــهدها العـــالم

لتتقاســم معهــا  ة وتســییر الأجهــزة المحلیــةدار ة المحلیــة كأســلوب لإدار والمهــام والأخــذ بنظــام الإ
یـــة وحتـــى یمكـــن البـــت والفصـــل فـــي المســـائل دار الأعبـــاء الملقـــاة علـــى عاتقهـــا مـــن الناحیـــة الإ

 )3(سرعة تقدیم الخدمات العامة.مع الواقعة في إطار اختصاصها 
 

                                                           
 .223عمار بوضیاف، الوجیز في القانون الإداري، مرجع سابق، ص  -)1(
 .224المرجع نفسه، ص  -)2(
احمـــد محمـــد مرجـــان، دور الإدارة العامـــة الإلكترونیـــة والإدارة المحلیـــة فـــي الارتقـــاء بالخـــدمات الجماهیریـــة، دار  الســـید -)3(

 .23، ص 2006النهضة العربیة، مصر، 
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 حدة. التفاوت بین أجزاء إقلیم الدولة الوا: ثانیا

ـــة مـــن الناحیـــة الجغرافیـــة  منـــاطق ســـاحلیة قریبـــة مـــن نجـــد  قـــدتختلـــف الأقـــالیم فـــي الدول
 فقـد نجـد، مـن حیـث الكثافـة السـكانیةهـذه الأخیـرة كمـا تختلـف ، ومناطق بعیـدة عنهـا العاصمة

إمكانیـات سـیاحیة وهنـاك منـاطق لا تزخر بومناطق  قلیلة السكان أخرىو  مدن مكتظة بالسكان
 )1(.العاملتتوفر على هذا 

منـــاطق الدولـــة الواحـــدة فـــي العامـــل إن هـــذا تبـــاین والاخـــتلاف بـــین منطقـــة وأخـــرى مـــن 
ة محلیـــة إدار فانـــه یفـــرض حتمیـــة الاســـتعانة بـــ، الجغرافـــي والســـكاني إلـــى جانـــب العامـــل المـــالي

ذلــــك انــــه لا یمكــــن أن تســــیر كــــل المنــــاطق علــــى اخــــتلاف عواملهــــا ، لتســــییر شــــؤون الإقلــــیم
كلمـا كـان مقـر  و  )2( ،العاصـمةوإمكانیتها وموقعها ومشاكلها بجهاز مركزي واحد یكون مقره 

المســیر قریبــا مــن مشــاكل الإقلــیم ومواكــب لتطــورات التنمیــة المحلیــة وتقریــب المــواطن المحلــي 
 ة كان التسییر أحسن.دار من الإ

 محلي.تجسید الدیمقراطیة على المستوى ال: ثالثا

 أنهــا صــورة للتســییر الــذاتيو  ي اللامركــزيدار ة المحلیــة أســلوب للتنظــیم الإدار باعتبــار الإ
علامــــة مــــن  بالتــــالي هــــيو ، إشــــراك المنتخبــــین فــــي ممارســــة الســــلطةو  تقــــوم علــــى الاســــتقلالیة

ة دار علامـــات الدیمقراطیـــة فـــي نظـــام الحكـــم فـــي الدولـــة وكلمـــا اســـتعانت الســـلطة المركزیـــة بـــالإ
 )3(الدیمقراطیة في الحكم. المحلیة ومجالسها المنتخبة كان ذلك مؤشرا على تجسید

 یـراد بــه تحقیــق أهـداف مختلفــة تصــب كلهـا فــي الصــالح العــامي محلــي إدار وجـود نظــام ف
 خدمة المواطن المحلي.و 

                                                           
 .259و 258بسمة عولمي، مرجع سابق، ص  -)1(
ـــة والتطبیـــق، جســـور للنشـــر وا -)2( ، ســـنة 1لتوزیـــع، الجزائـــر، طعمـــار بوضـــیاف، التنظـــیم الإداري فـــي الجزائـــر بـــین النظری

 وما بعدها. 133، ص 2010
 . 80جعفر انس قاسم، مرجع سابق، ص -
 . 49عوابدي عمار، مبدأ الدیمقراطیة الإداریة وتطبیقاتها في النظام الإداري الجزائري، مرجع سابق، ص -)3(
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  المطلب الثاني

 ة لهاة المحلیة عن المفاهیم المتشابهدار تمییز الإ

 ة المحلیة ومختلف المفاهیم المتشـابهة لهـا ارتباطـا وثیقـا بالأوضـاعدار یرتبط مصطلح الإ
بحیث أثرت هـذه الأخیـرة ، دولةالسیاسیة التي مرت بها كل و  الاجتماعیةو  التطورات التاریخیةو 

 ي.دار على أسلوب التنظیم الإ

وتمیـز  الفـرع الأولي فـي دار ة المحلیة عن عدم التركیـز الإدار لذا سوف نتناول تمییز الإ
 .الفرع الثانية المحلیة عن الحكم المحلي في دار الإ

  الفرع الأول
 داريعدم التركیز الإو  ة المحلیةدار الإ

الــذي یعــرف و ، یــةدار ي الصــورة المخففــة للمركزیــة الإدار یعبــر مصــطلح عــدم التركیــز الإ
ة المركزیـة دار المـراد بهـا تخویـل بعـض المـوظفین سـواء علـى الإو  بالمركزیة المعتدلة أو النسـبیة

صــلاحیة اتخــاذ القــرار دون الرجــوع للســلطة المركزیــة فتطبیــق أســلوب  أو علــى مســتوى الأقــالیم
ـــــالیم بالاســـــتقلالیة دار التركیـــــز الإعـــــدم  ـــــي تمتـــــع ممثلـــــي الأق ـــــة ي لا یعن عـــــن الســـــلطة المطلق

حیث لا یخـرج الأمـر كونـه تفـویض للاختصـاص ، المركزیةبل یكون تنفیذ المهام تحت إشرافها
لهـــذا وصـــف بعـــض الفقهـــاء هـــذا الأســـلوب ، )1(قصـــد التخفیـــف مـــن الأعبـــاء الســـلطة المركزیـــة

ـــــى الطریـــــق للأخـــــذ  ـــــالخطوة عل ـــــى ذلـــــك یمكـــــن تلخـــــیص ، ة المحلیـــــةدار بنظـــــام الإب ـــــاء عل وبن
 )2(:ي في النقاط التالیةدار عدم التركیز الإو  ة المحلیةدار الاختلافات بین مصطلحي الإ

یــة دار ة تنـدرج ضـمن اللامركزیـة الإدار متطـورة لـلإو  ة المحلیـة آلیـة عصـریةدار الإ تعتبـر-أ
 ي المركزي. دار التنظیم الإ ي صورة مخففة لأسلوبدار في حین یعد عدم التركیز الإ

                                                           
 .57أیمن عودة المعاني، مرجع سابق، ص  -)1(
خالد قباني، اللامركزیة ومسالة تطبیقها في لبنان، منشورات بحـر المتوسـط ومنشـورات عویـدات بیـروت، بـاریس الطبعـة  -)2(

 .51، ص 1981الأولى، 
قادري نسیمة، محاضرات في مقیـاس الإدارة المحلیـة ملقـاة علـى طلبـة السـنة أولـى ماسـتر تخصـص قـانون إداري، جامعـة  -

 .06، ص 2018/2019ق والعلوم السیاسیة جامعة بجایة سنة میرة عبد الرحمان كلیة الحقو 
 .32علي خطار شطناوي، مرجع سابق، ص  -
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حیـث یـتم ، یـةدار الهیئـات الإو  اختلاف السـلطاتو  ة المحلیة تعدددار یستلزم تنظیم الإ -ب
أعضـاء المجـالس المحلیـة المنتخبـة مـن و  ممثلیها مـن جهـةو  الاختصاصات بین السلطة قاسمت

ي لا دار التركیـــز الإأمـــا عـــدم ، المالیـــةو  یـــةدار تمتـــع هـــذه الأخیـــرة بالاســـتقلالیة الإو  جهـــة أخـــرى
یــة بــین أعضــاء ســلطة دار إنمــا یقــوم علــى توزیــع الوظیفــة الإو  یــةدار تعــدد الســلطات الإ یتطلــب

 .تسلسل مراكزهمو  یة الواحدة حسب تدرجإدار 

یـة دار الإتبـرم العقـود و  في إطار أسلوب عدم التركیز الإداري تتخذ القرارات الاداریـة -ت
یـة المبرمـة فـي دار العقـود الإو  بینما تنسب القـرارات، الدولة من خلال موظفیها في الاقالیم بإسم

ممثلـــي الهیئیـــات و  المنتخبـــة المجـــالس المحلیـــة مـــن قبـــلنظـــام الإدارة المحلیـــة إطـــار أســـلوب 
 .لحسابهاو  باسمها ذاتها المحلیة الى الهیئة المحلیة

ـــة بعـــددار یعـــد أســـلوب الإ -ث ـــك لمشـــاركة المـــواطنینو ، دیمقراطیـــاو  سیاســـیا اة المحلی  ذل
فـــي حـــین أن عـــدم التركیـــز ، مختلـــف أطیـــاف المجتمـــع المـــدني فـــي تســـییر المصـــالح المحلیـــةو 

ي الهـــدف منـــه تخفیـــف الأعبـــاء الكبیـــرة الملقـــاة إدار ي لا یعـــدو أن یكـــون أســـلوب تســـییر دار الإ
 على عاتق السلطة المركزیة في العاصمة.

یـــــة مـــــن قبـــــل الســـــلطة دار اصـــــاتها للوصـــــایة الإاختصو  تخضـــــع المجـــــالس المحلیـــــة -ج
التي لا تتم بموجب نص قانوني بینمـا یخضـع و  المركزیة رغم إقرار الاستقلالیة لها في التسییر
ي للسلطة الرئاسـیة بصـفة آلیـة مهمـا اختلـف دار الموظفون في الأقالیم في ظل عدم التركیز الإ

 منصبهم ومركزهم.
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  الفرع الثاني
 لمحليالحكم او  المحلیةة دار الإ

ة المحلیــة مفهــوم الحكــم المحلــي إلــى درجــة الخلــط دار مــن المفــاهیم القریبــة مــن مفهــوم الإ
كمتــرادفین مــن جهــة مصــطلحین أو اســتعمالهما ، البــاحثین مــن جهــةو  بینهمــا مــن قبــل الكتــاب

مـن دولـة ة تختلـف تطبیقاتهمـا دار أخرى معتبرین أنهما یشیران إلى أسلوب واحد من أسالیب الإ
 السیاسـیة، یـةدار غیر أنه في واقع یوجد اختلافات جوهریة بینهما من الناحیة الإ، )1(إلى أخرى

 .الدستوریةو 

بینمـا یعـد  دسـتوریاو  یأخذ بعد سیاسـیاو  الحكم المحلي هو احد صور اللامركزیة السیاسیة
بغـض النظـر عـن شـكل ي اللامركزي دار امتدادا لفكرة التنظیم الإو  ة المحلیة صورةدار مفهوم الإ

حیـث یظهـر التنظـیم اللامركـزي فـي الدولـة البسـیطة ، )2(السیاسـي اتنظیمهـا أو بتكوینهـو  الدولة
یكون في الدولة الفیدرالیة المتكونة من عـدة و ، خارجیاو  بحیث تكون السیادة فیها موحدة داخلیا

، )3(الفیدرالیــة مســتقلة عــن الدولــةو  ســلطات مختلفــةو  لكــل دویلــة منهــا دســتور مســتقلو  دویــلات
الاختصاصـات و  على مسـتوى السـلطات موجودةبالتالي نستنتج أن الاختلافات بین النظامین و 

 .)4(الممنوح لها وكذا علاقاتهما بالسلطة المركزیة

ـــة فـــي الإ -)أ ـــة الإدار وجـــود مجـــالس محلی ـــة فـــي دار ة المحلیـــة كتطبیـــق لفكـــرة اللامركزی ی
لا علاقـة لـه بوحـدتها السیاسـیة أو و  یة فـي الدولـةدار بغرض تسییر الوظیفة الإ، بعدها الإقلیمي

الـــدویلات و  الســـلطة بـــین الدولـــةو  القانونیـــة بینمـــا الحكـــم المحلـــي یـــتم توزیـــع الوظیفـــة السیاســـیة
المركبــة بینمــا یمكــن و  ة المحلیــة فــي الدولــة البســیطةدار بالتــالي یمكــن تطبیــق الإو ، التابعــة لهــا

 بة فقط.تطبیق الحكم المحلي في الدولة المرك

                                                           
مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط  –دراسة مقارنة  –خالد سمارة الزغبي، تشكیل المجالس المحلیة وأثره على كفایتها  -)1(

 وما بعدها. 32، ص 1993، عمان، 3
 .153، ص 1979نظم السیاسیة والقانون الدستوري، دار النهضة العربیة، القاهرة، فؤاد العطار، ال -)2(
 .55و 54أیمن عودة المعاني، مرجع سابق، ص  -)3(
 .56محمد علي الخلایلة، مرجع سابق، ص  -)4(

 .07قادري نسیمة، مرجع سابق، ص  -
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رقابــة الســلطة و  ي اللامركــزي لإشــرافدار تخضــع الهیئــات المحلیــة فــي التنظــیم الإ -)ب
فــي ظــل عــدم خضــوع الولایــات لهــا فــي نظــام اللامركزیــة ، وتعــرف بالرقابــة الوصــائیة المركزیــة

حیث یمكـن ، من یوصف بالمجالات المنافسة بشأنآخر من الرقابة  السیاسیة بل تخضع لنوع
 بموجبها للمشرع الفیدرالي إلغاء القانون الصادر عن الولایات. 

ة المحلیة الاختصاصات المحـددة لهـا قانونـا دار تمارس الهیئات المحلیة في نظام الإ- )ت
، بینمــا تخــتص الــدویلات أو الولایــات فــي نظــام الحكــم المحلــي بممارســة صــلاحیات دســتوریة

 .حددها لها الدستور الاتحاديالتي و  یةوإدار  قضائیة، تشریعیة
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  المبحث الثاني
 ة.ــــــحلیة المدار ان الإــــــــأرك

ة المحلیة التجسید الفعلي للامركزیة الإقلیمیة كما هو في الجزائـر علـى دار یعتبر نظام الإ
مـــن الدســـتور الجزائـــري  17و 16حیـــث نصـــت المـــادتین ، يدار ضـــوء بعـــدیها الـــدیمقراطي والإ

ـــة للدولـــة هـــي البلدیـــة )1(2016فـــي ســـنة  المعـــدل 1996لســـنة  علـــى أن " الجماعـــات الإقلیمی
وأن البلدیة هي الجماعـة القاعدیـة ویمثـل المجلـس المنتخـب قاعـدة اللامركزیـة ومكـان ، والولایة

 مشاركة الموطنین في تسییر الشؤون العمومیة."

ن " حجــــج فقــــد بــــین الفقیــــه هوریــــو قیمــــة التأســــیس الدســــتوري لقواعــــد اللامركزیــــة علــــى أ
وإن تعلق الأمـر ، ي ولكن ذات طابع دستوريإدار یة لیست مسالة ذات طابع دار اللامركزیة الإ

أكثـر ، أكثـر حیادیـة، ة أكثـر مهـارةإدار یـة فـان المركزیـة تضـمن للـدول دار فقط بوجهـة النظـر الإ
ة إدار لكـــن الــدول العصــریة لیســت بحاجــة فقــط إلـــى ، وأكثــر اقتصــاد مــن اللامركزیــة، اســتقامة

وهــذه الحریـــة السیاســـیة مرتبطـــة بـــالتنظیم ، وإنمـــا هـــي بحاجـــة كــذلك إلـــى حریـــة سیاســـیة، جیــدة
لا ینبغـي إذا أن ننظـر ، ...یـةدار التـي بـدورها هـي مرتبطـة باللامركزیـة الإ، الانتخابي للحكومـة

وهـــذه الحركـــة لا یمكـــن أن تولـــد بـــدون دفعـــة ، یـــة كحركـــة ذات طـــابع محـــضدار للامركزیـــة الإ
 )2("دستوریة.

یـــــة تكـــــرس دار كمـــــا أن قـــــانوني البلدیـــــة والولایـــــة جســـــد فكـــــرة أن الجماعـــــات المحلیـــــة الإ
مـن قـانون البلدیـة علـى  02نـص المـادة كما جاء في  اللامركزیة الإقلیمیة من خلال عدة مواد

وتشــكل مشــاركة ، للامركزیــة ومكــان لممارســة المواطنــةا"البلدیــة هــي القاعــدة الإقلیمیــة أن
 ، )3(الشؤون تسییر الشؤون العمومیة"المواطن في تسیر 

                                                           
 6المـــؤرخ فـــي  01-16، المعـــدل بالقـــانون رقـــم 1996دیســـمبر  7المـــؤرخ فـــي  6199الدســـتورمـــن  17و 16المـــادتین  -)1(

 .14، العدد2016مارس  07، الجریدة الرسمیة، المؤرخة في 2016مارس 
(2)- Hauriou Maurice, précis de droit administratif et de droit publique ,12éd, Paris Sirey, 1993, 
p136. 

المتعلـــق بالبلدیـــة، الجریـــدة 2011یونیـــو ســـنة  22 ـلـــالموافـــق  1432رجـــب عـــام  20المـــؤرخ فـــي  10-11القـــانون رقـــم  -)3(
 .07، ص 2011یولیو سنة  03الصادرة بتاریخ  37الرسمیة العدد رقم
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ـــة بصـــفتها الجماعـــة الإقلیمیـــة مـــن قـــانون الولایـــة "  03و تـــنص المـــادة  تتـــوفر الولای
ة المحلیــة فــي الجزائــر وهمــا دار باعتبــار أن البلدیــة والولایـة صــورتا لنظــام الإ، )1("...اللامركزیــة

وللقیـــام بالمهـــام المنـــاط بهمـــا علـــى ، الهیئــات التـــي تنطبـــق علیهمـــا أركـــان اللامركزیـــة الإقلیمیــة
ة المحلیـــة ســـوف دار وبغـــرض الإلمـــام بكـــل أركـــان الإ، أحســـن وجـــه وفـــي إطـــار قـــانوني مـــنظم

 ثم نتطـرق لـركن إنشـاء المطلب الأولالاعتراف بوجود مصالح محلیة متمیزة في  نتطرق لركن
ـــة المســـتقلة فـــي  قیـــام الهیئـــاتو  ـــانيالمحلی ـــات ، المطلـــب الث  المحلیـــة المســـتقلةثـــم لـــركن الهیئ
 المطلب الثالث.أصیلة في الرقابة ووصایة الدولة في  تمتعها بصلاحیاتو 

  المطلب الأول

 طنیة.الاعتراف بوجود مصالح محلیة متمیزة عن المصالح الو 

كحاجــات الأمــن ، إلــى جانــب وجــود مصــالح وحاجــات قومیــة عامــة التــي تتعلــق بالدولــة
فإن هناك من الحاجات المحلیة التي تهم سكان الأقالیم مما یسـتحق ، والدفاع والقضاء وغیرها

تخصـــــیص أنظمـــــة قانونیـــــة خاصـــــة بهـــــا ومـــــا یســـــتلزم بالضـــــرورة مـــــنح المجـــــالس أو الهیئـــــات 
وقـد ، قـد تكـون حاجـات مادیـة مثـل السـكن والنقـل والكهربـاء والمیـاه )2(، المحلیةالإشراف علیها

حیـــث تقتضـــي المصـــلحة العامـــة تركهـــا لأبنـــاء كـــل ، تكـــون حاجـــات معنویـــة كالصـــحة والتعلـــیم
منطقــــة لأنهــــم أدرى مــــن غیــــرهم بحاجــــاتهم وكــــذا الأقــــدر علــــى إشــــباعها وأن تتــــولى الســــلطة 

 )3(ة الحاجات القومیة.إدار المركزیة رسم السیاسات العامة و 

إن الاعتــراف بوجــود نــوعین مــن الحاجــات (الحاجــات القومیــة والحاجــات المحلیــة) أو مــا 
ة هـــذه المصـــالح یجـــب أن تخـــرج عـــن إدار وفكـــرة ، لمرافق المحلیـــة والمرافـــق الوطنیـــةیســـمى بـــا

ومـن هنـا نتسـاءل عـن ، تها وتسییرها هیئات محلیـةإدار اختصاص السلطة المركزیة وأن تتولى 
 .الجهة المختصة بتحدید هذه المصالح المحلیة المتمیزة

                                                           
لرسمیة العدد المتعلق بالولایة، الجریدة ا 2012فبرایر  21الموافق  1433ربیع الأول  28مؤرخ في  07-12قانون رقم  -)1(

 .09، ص 2012فبرایر  29، الصادر بتاریخ 12رقم
صـــفوان المبیضـــین وآخـــرون، المركزیـــة واللامركزیـــة فـــي تنظـــیم الإدارة المحلیـــة، دار الیـــازوري العلمیـــة للنشـــر والتوزیـــع  -)2(

 .35، ص 2011عمان، 
 .13، ص2004، الطبعة الأولى، الأردن، هاني علي طهراوي، قانون الإدارة المحلیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع -)3(
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ثــم نتطــرق إلــى  الفــرع الأوللــذا ســوف نبــین تحدیــد اختصاصــات الوحــدات المحلیــة فــي  
 .الفرع الثانينظم تحدید اختصاصات الوحدات المحلیة في 

  الفرع الأول
 حلیة.تحدید اختصاصات الوحدات الم

الموجـــود حقیقـــة وفعـــلا بـــین المصـــالح المحلیـــة  بـــاینبهـــذا الت إقـــرارهإن اعتـــراف القـــانون و 
ــــركن الأساســــي لوجــــود  ة دار الإ تهــــتمحیــــث ، محلیــــةة إدار والمصــــالح الوطنیــــة بحیــــث یشــــكل ال

ــــة ــــة بالمصــــالح الوطنی ــــات المحلیــــة باعتبارهــــا الأقــــدر، المركزی  وتــــرك المصــــالح المحلیــــة لهیئ
 .)1(الأنسب على تسییرها بنفسهاو 

 ة المحلیــــة هــــو إشــــراك المــــواطن فــــي تســــییر شــــؤونهدار الهــــدف مــــن تطبیــــق أســــلوب الإ
ملیة تنظیم اختصاصـات الوحـدة وهو ما یشكل في الواقع جوهر ع، مساهمته في صنع القرارو 

 المحلیة.

 )2(:حیث تعرف المصالح المحلیة كما یلي

الخــدمات التــي تقــوم بــین أفــراد المجتمــع المحلــي لتجعــل و  مجموعــة الاحتیاجــاتبأنهــا" 
 ". متعبیرا عن احتیاجاته أقدروحدة متضامنة  منهم

بوجودهـا لجماعـة مجموع من القضایا المحلیـة التـي یقـر المشـرع بأنهـا"  وتعرف كذلك
 ". البشریةو  تدبیر مواردها المالیةو  تشرف علیها، الأفراد من

نــــه مــــن الصــــعب تحدیـــد معیــــار فاصــــل لتحدیــــد المصـــالح المحلیــــة وتمییزهــــا عــــن أرغـــم 
تختلف مـن ، الشؤون الوطنیة وأن هذا التمییز یرتبط بعوامل مختلفة سیاسیة واقتصادیة خاصة

ومـدى التطـور الاقتصـادي فـي الدولـة ومسـتوى الدیمقراطیـة ، بلد إلى أخر ومن وقـت إلـى أخـر

                                                           
، عنابــة الجزائــر، ص 2004محمــد الصــغیر بعلــي، قــانون الإدارة المحلیــة الجزائریــة، دار العلــوم للنشــر والتوزیــع، ســنة  -)1(

20. 
بـــرازة وهیبـــة، اســـتقلالیة الجماعـــات المحلیـــة فـــي النظـــام القـــانوني الجزائـــري، أطروحـــة لنیـــل درجـــة الـــدكتوراه فـــي العلـــوم  -)2(

 .94، ص 2017القانونیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
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فــي النظــام السیاســي مــن جهــة أخــرى لــه بــالغ الأثــر فــي تحدیــد المصــالح المحلیــة والمصــالح 
 )1(الوطنیة.

ة المحلیـة عـن دار ویملك المشرع من حیث الأصل تحدید الشؤون المحلیة التي تتولاهـا الإ
حیـث انـه یمثـل ضـمانة حقیقـة ، مـن اختصـاص التشـریعالمصالح الوطنیة إلى البرلمان وجعله 

ة أو الســـلطة دار لـــدعم الطـــابع اللامركـــزي ویحمـــي الهیئـــات المحلیـــة اللامركزیـــة مـــن تـــدخل الإ
یـة صـادرة إدار المركزیة للتقلیص من مجال ونطاق تلـك الاختصاصـات بمجـرد إصـدار قـرارات 

 )2(عنها دون الرجوع للبرلمان.

 الفرع الثاني
 حلیة.ختصاصات الوحدات المنظم تحدید ا

الفرنســـي أشـــهر أســـالیب توزیـــع اختصاصـــات بـــین الســـلطة و  یعتبـــر الأســـلوبان البریطـــاني
إذا ، تختلف الـدول فـي الأخـذ بهـذین الأسـلوبینو ، في العالم إنتشاراالوحدات المحلیة و  المركزیة

فكیــــف یحــــدد هــــذه ، كــــان المشــــرع هــــو الجهــــة المختصــــة لتحدیــــد المصــــالح المحلیــــة المتمیــــزة
 )3(. المحلیة؟المصالح أو ما هو الأسلوب الذي یلجا إلیه المشرع في تحدید المصالح 

 بمختلـــف مســـتویاته هـــو الحـــد الفاصـــل بـــین المصـــالح الوطنیـــة، یبقـــى الـــنص التشـــریعي
 .التي تكون وفق أسالیب معینةو  المحلیةو 

ثــــم نتنــــاول توزیــــع أولا الإنجلیــــزي ســــوف نتنــــاول توزیــــع الاختصــــاص وفقــــا للأســــلوب و  
للأســلوب  أخیــر نتنــاول توزیــع الاختصــاص وفقــاو  ثانیــاالاختصــاص وفقــا للأســلوب الفرنســي 

 ثالثا. المختلط

                                                           
 .55كمال جعلاب، مرجع سابق، ص  -)1(

-J.Rivero, droit administratif, Dalloz, Paris, 1980, p316.  
 .21محمد الصغیر بعلي، قانون الإدارة المحلیة الجزائریة، مرجع سابق، ص  -)2(

 .14حسین مصطفى حسین، مرجع سابق، ص  -
حســین محمــد عواضــة، الإدارة المحلیــة وتطبیقاتهــا فــي الــدول العربیــة دراســة مقارنــة، دار المؤسســات الجامعیــة للدراســات  -

 .117لبنان، ص 
(3)- JaromeLouise, La notion d’affaires Locales En Droit Administratif Française, Thèse De 
Doctorat d’Etat En Droit, Université Paris 02, Paris, 1972, p 459. 
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 یزي. توزیع الاختصاصات وفقا للأسلوب الانجل: أولا

ـــزي –ووفقـــا للأســـلوب  یقـــوم المشـــرع بتحدیـــد اختصاصـــات الهیئـــات  –الأســـلوب الانجلی
یقصد بها عدم اختصاصها بالمهـام غیـر الـواردة فـي النصـوص و ، المحلیة على سبیل الحصر

مــن جهــة أخــرى تتــولى الســلطة المركزیــة كــل الاختصاصــات غیــر الــواردة فیهــا أي و ، القانونیــة
فــإذا أریــد توســیع اختصاصــات للهیئــات المحلیــة فــلا بــد مــن إصــدار تشــریع یحــدد لهــا )1(نــص

 )2(اختصاص جدید وإلا اعتبر تصرفها غیر مشروع.

وتختلــف الوحــدات المحلیــة فــي بریطانیــا بحســب مــا إذ كانــت اختصاصــات إلزامیــة علــى 
وبـین سـلطات اختیاریـة التـي تقـوم بهـا الهیئـة ، هذه الوحدات القیام بها وتشكل واجبا یقـع علیهـا

حیث تختلـف كـل هیئـة محلیـة ، المحلیة وحسب ظروفها وإمكانیة مواردها المالیة المتوفرة لدیها
إضـــــافة إلـــــى القـــــانون الأساســـــي لكـــــل وحـــــدة ، المجلـــــس یســـــیرهاوحـــــدة التـــــي حســـــب أهمیـــــة ال

 )3(اختصاصات المجالس المختلفة.

یقلــل فهــو بالتــالي و  الوضــوح فــي تحدیــد الاختصاصــاتو  رغــم تمیــز هــذا الأســلوب بالدقــة
إلا انــه یحــدها مـــن ، مــن حــالات تنـــازع الاختصــاص بــین الســـلطة المركزیــة والهیئــات المحلیـــة

 )4(مبادرة أو تصرف كلما تغیرت الظروف والمصالح المحلیة.القیام بأي 

 فرنسيتوزیع الاختصاصات وفقا للأسلوب ال: ثانیا

وتســییر  يللوحــدات المحلیــة صــلاحیة تــول یخــول -الفرنســيالأســلوب  –وفقــا للأســلوب 
إلا مـا یسـتثنى بـنص القـانون ، كل ما یتعلق بالشأن المحلي دون حصر أو تحدید لصـلاحیاتها

وكمـا سـبق القـول أن تحدیـد الاختصـاص بهـذه الطریقـة یـتم  )5(، فتترك أمرها للسـلطة المركزیـة
عن طریق المشرع من خـلال نـص دسـتوري أو قـانوني الـذي یمـنح للهیئـات المحلیـة الحـق فـي 
ـــیم بمـــا لا یتعـــارض مـــع الدســـتور والقـــوانین ، ممارســـة الاختصاصـــات التـــي تخـــدم ســـكان الإقل

                                                           
 .48محمد علي الخلایلیة، مرجع سابق، ص  -)1(
 .57كمال جعلاب، مرجع سابق، ص  -)2(
 .49خالد القباني، مرجع سابق، ص  -)3(
 .71المرجع نفسه، ص  -)4(

-P.W Jackson، Local Government 2nd ED، Butterworths، London, 1970، p2. 
 .41، ص، 1988عمر صدوق، دروس في الهیئات المحلیة المقارنة، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر،  -)5(
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ت الهیئـــات المحلیـــة وفقـــا لهـــذا الأســـلوب لا یعنـــي ممارســـتها بشـــكل التوســـیع مـــن اختصاصـــاف
 )1(مطلق من كل قید بل تمارسها تحت إشراف ورقابة السلطة المركزیة.

مصـر والجزائـر وتـونس نجـد كـل مـن التي تأخـذ بهـذا الأسـلوب الفرنسـي  ومن التشریعات
الاختصــــاص حیـــث نجـــد أن الأســـلوب الفرنســـي یقـــوم علـــى أن صـــاحب ، وغیرهـــا مـــن الـــدول

بحیــث یحقــق هــذا الأســلوب ، الأصـیل فــي كــل مــا یتعلــق بالشــأن المحلــي هـو الوحــدات المحلیــة
المرونــة اللازمــة وتتمتــع باســتقلالیة أكثــر للهیئــات المحلیــة لإشــباع متطلبــات المــواطن المحلــي 
المتغیـرة كلمـا تغیـرت الظـروف والمصـالح ویخفـف الضـغوط عـن المشـرع فـلا یحتـاج دومـا إلـى 

التشــریعات الجدیــدة الخاصــة باختصاصــات المجــالس المحلیــة بــل التفــرع إلــى المســائل إصــدار 
 )2(وطنیة.

 مختلطتوزیع الاختصاصات وفقا للأسلوب ال: ثالثا

الفرنسي في توزیع الاختصاصات حیـث و  یجمع هذا الأسلوب مزایا النموذجین الانجلیزي
فــي الوقــت الــذي ، الهیئــات المحلیــة بالاســتقلالیة فــي ممارســة المصــالح ذو طــابع محلــي تتمتــع

 .)3(تحدد لها جملة من الاختصاصات على سبیل المثال قصد توضیح الأمور لها

الى ما سبق في اعتراف التشریع للهیئات المنتخبة على المستوى المحلي یضاف 
بالتالي ، و درایة بمشاكل الاقلیمو  الأكثر معرفةباعتبارها الهیئات  بمجموعة من الإختصاصات

 المحلیة.یمكن ان تباشر المصالح 

  المطلب الثاني

 تخبة.إنشاء وقیام أجهزة محلیة مستقلة ومن

لا یكفــي الاعتــراف بوجــود مصــالح محلیــة مــا لــم یــتم الإشــراف علــى إشــباعها والاســتجابة 
فـي تسـییر أعمالهـا عـن طریـق منحهـا لها من طرف مجالس محلیة منتخبة تتمتع بالاسـتقلالیة 

مجــالس محلیــة مســتقلة  بإعتبــار، الشخصــیة المعنویــة كأســاس قــانوني وعملــي لهــذا الاســتقلال

                                                           
 .23الإدارة المحلیة الجزائریة، مرجع سابق، ص محمد الصغیر بعلي، قانون  -)1(
 .13هاني علي الطهراوي، مرجع سابق، ص  -)2(
 .105برازة وهیبة، مرجع سابق، ص  -)3(
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ة المحلیــة تســعى بالأســاس إلــى إســناد دار وفــي الحقیقــة أن الإ، ة المحلیــةدار احــد ركــائز نظــام الإ
المســتحیل علــى جمیــع أبنــاء المصــالح المحلیــة إلــى مــن یهمهــم الأمــر بأنفســهم ولمــا كــان مــن 

فــان المشــرع اســند هــذه المصــالح المحلیــة إلــى مــن ، الإقلــیم القیــام بهــذه المهمــة بأنفســهم مباشــرة
باعتبار أن الانتخاب أكثـر ضـمانة لاسـتقلال المجـالس المحلیـة المكلفـة ، ینتخبونهم نیابة عنهم

بالشخصـــیة المعنویــة فـــي ســوف نتنــاول الاعتـــراف للهیئــات المحلیــة و ، ة الشــؤون المحلیـــةإدار بــ
 .الفرع الثانيثم نتناول موقف الفقه من الشخصیة المعنویة في  الفرع الأول

  الفرع الأول
 نویة.الاعتراف الهیئات المحلیة بالشخصیة المع

أهمیـــة كبـــرى فـــي تكـــریس  لهـــا ي عمومـــادار إن فكـــرة الشخصـــیة المعنویـــة فـــي القـــانون الإ
ویؤكـــــد الأســـــتاذ عمـــــار بوضـــــیاف علـــــى أن فكـــــرة ، مصـــــالح معینـــــة ومنحهـــــا وجـــــودا اعتباریـــــا

ي مــن المكانــة مــا یحتلــه العمــود دار الشخصــیة المعنویــة تحتــل علــى مســتوى نظریــة التنظــیم الإ
حتــى ولــو تــم ، وإن تخلفــت فإننــا لا نكــون بصــدد تنظــیم لامركــزي )1(، الفقــري بالنســبة للإنســان

إقلیمیـــة تمــارس كــل منهــا اختصاصـــات یــة بــین وحــدات دار تقســیم إقلــیم الدولــة مــن الناحیـــة الإ
تتعلق بحیز جغرافي معین وتبقى هـذه التقسـیمات فروعـا لسـلطة المركزیـة وبالتـالي تبقـى خـارج 

ـــة الإ ـــا إدار الأداة التـــي تكـــرس اســـتقلال الوحـــدات المحلیـــة  بإعتبارهـــا، و یـــةدار إطـــار اللامركزی ی
 .)2(ومالیا

سـنتطرق إلـى تعریـف  للإحاطة بموضوع الشخصیة المعنویة وما یترتب عنها مـن نتـائج 
 ثـــم نبـــین مـــا یترتـــب عـــن مـــنح الشخصـــیة المعنویـــة للوحـــدات المحلیـــة أولاالشخصـــیة المعنویـــة 

 .ثانیا

 

                                                           
 .82عمار بوضیاف، شرح قانون الولایة، مرجع سابق، ص  -)1(

(2)- André de Laubadere, traite de droit Administrative, Ti 6ed Paris, 1973, L,G,D France ,p 
145. 
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 ویة. تعریف الشخصیة المعن: أولا

أو الاعتباریــة عنــد بعــض الفقهــاء اعتــراف القــانون بوجــود  )1(تعتبــر الشخصــیة المعنویــة
علـــى أن ، كیـــان مســـتقل یصـــلح أن یكـــون موضـــوعا للحقـــوق والالتزامـــات التـــي یرتبهـــا القـــانون

ومن ثم فان الشخصیة المعنویة تعتبر مركـزا ، یكون هذا الكیان محلا صالحا للحمایة القانونیة
 )2(أو تجمع لمصالح محمیة قانونا.

وهـو نتیجـة حتمیـة ، بها استقلال الوحدات المحلیة وتكـون لهـا الشخصـیة المعنویـةویعني 
بعـد نتیجـة الاعتــراف بوجـود مصـالح محلیــة والتـي تســییر عـن طریـق الهیئــات المحلیـة وتمیزهــا 

 )3(عن السلطة المركزیة.

 مجموعة من الأشـخاص أو الأمـوال تتحـد مـنوعرف الفقه الشخص المعنوي على انه" 
: أيLa personnalité Juridiqueغرض معـین ومعتـرف لهـا بالشخصـیة القانونیـة اجل تحقیق

 )4(".وبالمقابل التحمل بالالتزامات، القدرة أو المكنة على اكتساب الحقوق

غیــر أن فكــرة أن تمــنح الشخصــیة المعنویــة لغیــر الإنســان ضــلت لوقــت طویــل مرفوضــة 
إذ أن مــن ، الفكــرة أصــبح متجــاوزا الیــومغیــر أن النقــاش حــول هــذه ، مــن قبــل مجمــل الفقهــاء

فـــان بعـــض ، المســـتقر علیـــه أنـــه كمـــا یكـــون الفـــرد محـــلا وأهـــلا للحقـــوق والتحمـــل بالالتزامـــات
التجمعــــات یعتبــــر أیضــــا شــــخص معتبــــر فــــي نظــــر القــــانون یصــــلح أن یكــــون محــــلا للحقــــوق 

 )5(والالتزامات والتي یرتبها وجدیر بحمایتها.
                                                           

 تعرف الشخصیة المعنویة اصطلاحا على أنها:  -)1(
On désigne, en effet sous cette appellation des groupements très variés de personnes et de 
biens, qui par la spécificité de leurs buts et de leurs intérêts, ont vocation à une activité 
autonome, distincte de celle des personnes qui les composent ,ainsi, parmi bien d’autre, de 
l’état, de communes des société commerciales ou des syndicats » 
-J، L.Aubert، introduction au droit éd، A.Colin، paris 1984. 

 .83، ص 2010دار المجدد للنشر والتوزیع، سطیف، الجزائر، ، 4ناصر لباد، الوجیز في القانون الإداري، ط -
 وما بعدها. 62كمال جعلاب، مرجع سابق، ص  -)2(
 .37، ص 2009، التنظیم الإداري، دار الهدى، الجزائر، 1علاء الدین عشي، مدخل القانون الإداري، ج -)3(
 .25ابق، ص محمد الصغیر بعلي، قانون الإدارة المحلیة الجزائریة، مرجع س -)4(

(5)- Jean Rivero, op, p41. 
احمد محیو، المحاضرات في المؤسسات الإداریة، ترجمة د محمد عرب صاصـیلا، دیـوان المطبوعـات الجامعیـة، الجزائـر، -

 .93و 92، ص 2009
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ن نـص تشـریعي أو تنظیمـي یضـفي علـى فئـة تجمعـات عتنجم الشخصیة المعنویة عادة 
غیــر أن هــذا الاعتــراف الصــریح عــن طریــق القــانون لــیس ، أو علــى تجمــع معــین هــذه الصــفة

ضروریا دائما إذ أن الشخصیة المعنویة لیست مـن صـنع القـانون تنتمـي مبـدئیا إلـى أي تجمـع 
تــــراف بهــــا قانونــــا یســــتطیع التعبیــــر الجمــــاعي للــــدفاع عــــن مصــــالح شــــرعیة وهــــي أهــــل للاع

 )1(وحمایتها.

یــــة بالشخصـــــیة دار وفــــي القـــــوانین الوضــــعیة تعتـــــرف الــــدول التـــــي تطبــــق اللامركزیـــــة الإ
ومــن بینهــا الجزائــر حیــث نصــت المــادة الأولــى مــن ، ة المحلیــةدار أو الاعتباریــة لــلإ )2(المعنویــة

وتتمتـــــع ، القاعدیـــــةعلـــــى أن " البلدیـــــة هــــي الجماعـــــة الإقلیمیــــة  11/10القــــانون البلدیـــــة رقــــم 
 )3(بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتحدث بموجب قانون."

علـــى أن " الولایـــة هـــي جماعـــة  12/07ونصـــت المـــادة الأولـــى مـــن القـــانون الولایـــة رقـــم 
 .)4(....".إقلیمیة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

تقــوم علــى جملــة ، الشخصــیة المعنویــةیســتخلص مــن خــلال التعــاریف المــذكورة أن فكــرة 
 )5(:من العناصر

قــد تكــون عبــارة عــن مجموعــة أشــخاص أو مجموعــة : لأشــخاصا مجموعــة أمــوال أو -
تبقــى و ، یكــون لهــا كیــان مســتقل عــن الأفــراد المكــونین لهــا، أمــوال بهــدف تحقیــق غــرض معــین

 تلك الأموال تابعة للشخص المعنوي رغم فناء مؤسسیها.

                                                           
للدراسـات والنشـر ، المؤسسـة الجامعیـة 1، ط2جورج فودیل، بیار دلفوفیه، القانون الإداري، ترجمة منصـور القاضـي، ج -)1(

 .296، ص 2008والتوزیع، لبنان، 
من القانون المدني في حین استخدم مصطلح الشخصیة المعنویة  49استخدم مصطلح الشخصیة الاعتباریة في المادة  -)2(

)، ویعتبرهمــا مصــطلحین متــرادفین یــؤدي إلــى معنــى واحــد إذ 12/07) وقــانون الولایــة (11/10فــي نصــوص قــانون البلدیــة (
لهـا وجـود مـادي ملمـوس ولا یمكـن أن تـرى بـالعین، ومعنـى  یعبر هذین المصطلحین عن فكرة الشخصیة المعنویـة التـي لـیس

 یقوم في الذهن لا تدركه الحواس. 
 المتعلق بقانون البلدیة مرجع سابق. 11/10المادة الأولى من قانون رقم  -)3(
 المتعلق بقانون الولایة مرجع سابق. 12/07المادة الأولى من قانون رقم  -)4(

(5)- Luchaire Yves Et LuchaireFrançois, Décentralisation et Constitution, Economisa, Paris 
2003, p37.  



 ماھیة الإدارة المحلیة والإدارة الإلكترونیة :الباب الأول
 

41 

یفتـــرض تأســـیس الشـــخص المعنـــوي لتحقیـــق : غـــرض مشـــترك تهـــدف إلـــى تحقیـــق -
أو خاصــة فیكــون مــن أشــخاص القــانون ، أغــراض أمــا عامــة فیكــون الشــخص المعنــوي عامــا

 الخاص.

لا تمــنح الشخصــیة : بهــذه الشخصــیة المعنویــةضــرورة اعتــراف الســلطة المختصــة  -
 الدولة. المعنویة للتجمع الأموال أو الأشخاص إلا باعتراف السلطة المختصة في

 حلیة.نتائج الاعتراف بالشخصیة المعنویة للهیئات الم: ثانیا

حیــث یترتــب الاعتــراف ، ة المحلیــةدار تعتبــر الشخصــیة المعنویــة ركــن مهــم مــن أركــان الإ
، بالشخصیة المعنویة عدة نتائج لجمیـع الأشـخاص القـانون العـام والأشـخاص القـانون الخـاص

التـي تـنص علـى أن " یتمتـع  )1(القانون المـدني الجزائـريمن  50وهذا ما جاء في نص المادة 
وذلـك فـي الحـدود ، الشخص الاعتباري بجمیع الحقوق إلا ما كان منها ملازمـا لصـفة الإنسـان

التي یقرها القانون یكون لهـا خصوصـا ذمـة مالیـة أهلیـة فـي الحـدود التـي یعینهـا عقـد إنشـاءها 
تهـا الشـركات التـي یكـون إدار ذي یوجـد فیـه مركـز أو التي یقررهـا القـانون مـوطن هـو المكـان الـ

فـي نظـر القـانون الـداخلي ، مركزها الرئیسي فـي الخـارج ولهـا نشـاط فـي الجزائـر یعتبـر مركزهـا
 للجزائر نائب یعبر عن إرادتها حق التقاضي."

الشــــخص المعنــــوي العــــام یتمتــــع بالشخصــــیة المعنویــــة ویخضــــع للقــــانون العــــام ویحــــوز 
أمــــا ، ویتــــولى فــــي حــــدود اختصاصــــاته إشــــباع الحاجــــات العامــــة، لعامــــةبامتیــــازات الســــلطة ا

 )2(الشخص المعنوي الخاص تطبق علیه قواعد القانون الخاص وأحكامه.

 :  والشخص المعنوي العام ثلاث أنواع رئیسیة

 الدولة كشخص معنوي مركزي تتولى اختصاصها كل الإقلیم الوطني. -)أ

 ة المحلیة.دار في وحدات الإ الجماعات الإقلیمیة المتمثلة أساسا -)ب

 المؤسسات العامة التي تمثل هیئات لامركزیة مرفقیة. -)ت
                                                           

 30المتضــمن القــانون المــدني، ج ر، ج، ج الصــادر فــي  26/09/1975) المــؤرخ فــي 75/58مــن الأمــر ( 50المــادة  -)1(
 والمعدل والمتمم. 1975سبتمبر 

 .19و 18فریدة مزیاني، مرجع سابق، ص  -
 . 65جعلاب، مرجع سابق، ص  كمال -)2(
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وبمیزانیـة خاصـة تسـتخدم لتغطیـة ، ي العام المحلي بـأجهزة منتخبـةدار وتمتع الشخص الإ
 )1(مع اختصاص عام في حدود منطقته الإقلیمیة.، نشاطه المالي

المحلیــة وهیئاتهــا مــن الناحیــة القانونیــة لهــا ة دار إن إضــفاء الشخصــیة المعنویــة علــى الإ
یــة دار یـة القیــام بالوظـائف الإدار حیـث یمكــن لوحـدات الإ، يدار دور هامـا فـي عملیــة التنظـیم الإ

ة ـــــة العامــــــیدار باسـم الأشـخاص الإ، وان الدولـةــــــق أشخاص طبیعیین ویقصـد بهـا أعـــــعن طری
 ولحسابها. العمومیة)والمؤسسات  الولایة البلدیة، (الدولة

ســــتقلال إة المحلیــــة عنصــــر أساســــي فــــي ضــــمان دار الشخصــــیة المعنویــــة فــــي نظــــام الإ
ـــة التـــي تمـــنح لأي شـــخص معنـــوي كالذمـــة  ـــا التقلیدی ـــة ومنحهـــا بالتـــالي المزای المجـــالس المحلی

القــــدرة علــــى إبــــرام التصـــــرفات المختلفــــة وتلقــــي الهبـــــات ، المالیــــة المســــتقلة وأهلیــــة التقاضـــــي
 )2(:فیما یلي ذكرهان، والوصایا

حیـــث ، الـــذي یتمثـــل فـــي وجـــود أجهـــزة تعبـــر عـــن إرادة الشـــخص المعنـــوي الإســـتقلال-1
 تتصرف كل التصرفات القانونیة إلى ذمة الوحدة المحلیة.

ـــة-2 ـــار الإ إمكانی ـــانون العـــام باعتب ـــازات الق ـــة شخصـــا دار اســـتعمال وســـائل وامتی ة المحلی
 معنویا عاما.

ة المحلیــة وضــع میزانیــة خاصــة بهــا ومســتقلة دار بحیــث یحــق لــلإ، مالیــة مســتقلة ذمــة-3
 مع إمكانیة تلقیها مساعدات من الدولة.، لها مواردها ونفقاتها الخاصة، عن میزانیة الدولة

فیجـوز ، حیـث یخـول للهیئـات المحلیـة ممارسـة حـق التقاضـي، التقاضي والتعاقـد حق-4
 كما یجوز لها إبرام العقود والصفقات العمومیة.، علیهاأن تكون في مركز مدعي أو مدعى 

 وموظفي الأشخاص المعنویة العامة هم موظفون عمومیون. عمال-5

 للشخص المعنوي قبول الهبات والتبرعات وفقا لما یقره القانون. یمكن-6

                                                           
محمد احمد إسماعیل، مساهمة في النظریة القانونیة للجماعات المحلیة، دراسة مقارنة القوانین الوضعیة، ترجمـة محمـد  -)1(

 .128، ص 2012، الإسكندریة، مصر، سنة 1احمد محمود، المكتب الحدیث، ط
 .99احمد محیو، مرجع سابق، ص -)2(
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تعـد هــذه النتــائج الوســیلة القانونیـة لضــمان اســتقلال الهیئــات المحلیـة فــي ممارســة عملهــا 
 في ظل تمتعها بالشخصیة المعنویة.، ضمن حدود إقلیمیة محددة من إقلیم الدولة

فـــلا یمكـــن ان ، تعـــد الشخصـــیة المعنویـــة أحـــد أهـــم مقومـــات الإدارة المحلیـــة وممـــا ســـبق
 المعنویة. وجود إستقلالیة الإدارة المحلیة بدون تمتعها بالشخصیةنتصور 

  الفرع الثاني
 حلیة.انتخاب المجالس الم

ة الشــؤون المحلیــة وإشــباع الحاجــات دار هیئــة منتخبــة مــن أبنــاء الوحــدة المحلیــة لإ وجــود
وهــذه الهیئــة یجــب أن ، ة المحلیــةدار هــو مــا یجســد عملیــا البعــد الــدیمقراطي لــلإ، الخاصــة بهــم

یــة وخاضــعة لإشــراف الســلطة المركزیــة ورقابتهــا دار تكــون مســتقلة فــي عملهــا داخــل الوحــدة الإ
المجـــالس المحلیـــة لشـــؤونها وبالشـــكل الـــذي لا یتعـــارض مـــع المصـــلحة للتأكـــد مـــن حســـن أداء 

، العامـــــة العلیـــــا للدولـــــة فـــــالاعتراف بوجـــــود مصـــــالح محلیـــــة متمیـــــزة عـــــن المصـــــالح الوطنیـــــة
 )1(ة محلیة حقیقیة مستقلة.إدار وبالشخصیة المعنویة لا یعد كافیا لوجود 

الســـلطات المحلیـــة بقـــدر مـــن ي فـــي مجموعـــه یســـلم بضـــرورة تمتـــع دار وإذا كـــان الفقـــه الإ
، حــول كیفیــة تحقیــق هــذا الاســتقلال فالمشــكل یكمــن، الاســتقلال فــي مواجهــة الســلطة المركزیــة

یـة المحلیـة دار إذا یذهب اغلب الفقه إلى أن ذلك الاستقلال یتطلب أن یتم تكـوین السـلطات الإ
ـــیم ـــى أن بینمـــا یـــرى الاتجـــاه الأخـــر مـــن ا، عـــن طریـــق الانتخـــاب بواســـطة ســـكان الإقل ـــه إل لفق

الانتخـاب لــیس شـرطا لازمــا لاسـتقلال المجــالس المحلیـة بحیــث یمكـن أن یــتم تكـوین المجــالس 
ــــة لاســــتقلال  ــــاك ضــــمانات كافی ــــین مــــن الســــلطة المركزیــــة مادامــــت هن ــــق التعی ــــة بطری المحلی

 .ة شؤونهمإدار السلطات المحلیة ب

ثــم نبــین ، أولاالمحلیــة  وعلیــه ســنتطرق للــرأي الفقــه المؤیــد لمبــدأ الانتخــاب فــي المجــالس 
ـــرأي المنـــادي بـــالتعیین  ـــاول الـــرأي المعـــارض لمبـــدأ الانتخ ثانیـــاال اب فـــي المجـــالس ـــــــــــــثـــم نتن

 .ثالثاالمحلیة 

                                                           
محاضرات في إدارة الجماعات المحلیة في الجزائر، موجهة للطلبة، جامعة قاصدي مرباح، كلیة الحقوق یاسین ربوح،  -)1( 

 .16، ص 2017_2016والعلوم السیاسیة، ورقلة، سنة 
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 خاب. الاتجاه المنادي بالانت: أولا

یــذهب أنصــار هــذا الــرأي إلــى أن الانتخــاب أعضــاء المجــالس المحلیــة لــیس فقــط مجــرد 
ة المحلیــة بــدون دار وإنمـا هــو ركــن أساســي لا تقــوم الإ، هــذه المجــالسشـرط یتحقــق بــه اســتقلال 

ولـــیس مـــن خـــلاف بـــان الانتخـــاب هـــو حیـــث یـــرى الـــدكتور خالـــد قبـــاني فـــي ذلـــك " ، تحقیقـــه
، وأكثــر مــن ذلــك وأهــم، الوســیلة المثلــى لتحقیــق الدیمقراطیــة أیضــا علــى المســتوى المحلــي

ة دار فحســبهم الإ، لس المحلیــة اللامركزیــةكونــه الضــمانة الوحیــدة لاســتقلال الهیئــات والمجــا
 )1(."المحلیة لا تتحقق إلا بقیام سكان المنطقة بعملیة الانتخاب

ومن جانب أخر توجد صلة وثیقة بـین سـكان الإقلـیم وبـین المجلـس المحلـي الـذي یتـولى 
ومثل هذه الصـلة الوثیقـة یصـعب ، ة المحلیةدار شؤونها أمر في غایة أهمیة في نجاح نظام الإ

تحقیقهـــا إلا بوجـــود مجلـــس منتخـــب مـــن قبـــل المـــواطنین أنفســـهم ویكـــون أعضـــاؤه مـــن ســـكان 
 )2(.نفسهاالمنطقة 

، ة المحلیــة فــي الدولــة الدیمقراطیــةدار واعتبــر الانتخــاب هــو شــرط أساســي لقیــام نظــم الإ
أي اعتبارهمـا ، ة المحلیـةدار حتى تتحقق هذه النتیجة لا بد من النظر إلى الجانب السیاسي لـلإ

 )3(ة.دار دیمقراطیة الإو  خلط أو مزیج بین اللامركزیة

وقدم أصحاب هـذا الـرأي حججهـم المختلفـة حـول اعتبـارین أساسـین أولهمـا أن الانتخـاب 
وحده الذي یضمن ویكفـل تحقیـق اسـتقلال هـذه المجـالس وثانیهمـا أن مبـدأ الانتخـاب یتفـق مـع 

 :  ة المحلیة وسوف نلخصها فیما یليدار الإ یمیزالمبدأ الدیمقراطي الذي 

 حلیة.ت المالانتخاب ضمانا للاستقلال الهیئا-1

إن تشـــكیل المجـــالس المحلیـــة عـــن طریـــق الانتخـــاب مـــن شـــانه أن یجعـــل مـــن اســـتقلالیة 
المجالس المحلیة أمرا واقعیا وملموسا باعتبار الأعضـاء المعیـین عـن طریـق السـلطة المركزیـة 

                                                           
 وما بعدها. 81خالد قباني، مرجع سابق، ص  -)1(
ــــة  -)2( ــــى طلب ــــاة عل ــــا مقیــــاس الإداري عمــــار بوضــــیاف، الأســــس العامــــة للتنظــــیم الإداري، محاضــــرات ملق الدراســــات العلی

 .16، ص 2010/ 2009بالأكادیمیة العربیة، الدنمارك، 
عبد المهدي مساعدة، مبادئ الإدارة المحلیة وتطبیقاتها في المملكـة الأردنیـة الهاشـمیة، منشـورات وزارة الثقافـة والإرشـاد  -)3(

 .50، ص 1980القومي د، دمشق، 
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، ســیكونون تــابعین لهــا مــثلهم مثــل المــدراء التنفیــذیین المتواجــدین علــى مســتوى الأقــالیم الدولــة
 )1(ة المحلیة.دار ما یتناقض مع مسالة الاستقلال باعتباره ركن من أركان الإ وهذا

ة المحلیــة دار وأن الانتخـاب بواســطة الســكان المحلـین هــو شــرطا ضـروریا لوجــود نظــام الإ
وتكـون مركزیـة ، وتكون هیئة محلیة عندما تكـون منتخبـة، من جهة ولاستقلالها من جهة أخرى

سلطة المركزیة ومنه نجد أن الانتخاب هو ببسـاطة معیـار حاسـم عندما تكون معینة من قبل ال
 )2(ة المحلیة وتمیزها عن المركزیة.دار وجوهري في تعریف النظام الإ

، تهـم وأداء خـدمات المحلیــةإدار خاصـة وأنهـم أصـحاب مصـالح حقیقـة فـي تسـییر شـؤون 
ي إلــى إهــدار كــل قیمــة فتــدخل المركزیـة حتمــا یــؤد، كمـا یــدینون بــالولاء لأبنــاء وحــدتهم المحلیــة

ــــى فكــــرة الإ، حقیقیــــة لهــــذا الاســــتقلال ــــى القضــــاء عل ــــة دار ممــــا ینتهــــي فــــي الأخیــــر إل ة المحلی
 .)3(أصلا

عنصر الانتخـاب فـي دعـم اسـتقلالیة المجـالس المنتخبـة أهمیة أن  ابقاس قیل یتضح مما
 الانتخابیــة المبــادرة فــي ممارســة الفعلیــة لمهامــهو  حیـث یمــنح العضــو المنتخــب قــدرا مــن الحریـة

هـذا لـیس و ، القـرارات التـي تتخـذ لممارسـة الاختصاصـات المحلیـةكله یترجم على مستوى هذا و 
 المعین الذي یكون خاضعا للسلطة المركزیة.  الموظف العموميمتوفر لدى 

 طیة. الانتخاب وسیلة دیمقرا-2

للدیمقراطیـــة فـــي یـــرى اغلـــب الفقـــه أن أســـاس اللامركزیـــة المحلیـــة ( الإقلیمیـــة ) تطبیـــق 
، دعامـــة أساســـیةو  فهـــي وســـیلة الدولـــة لتطبیـــق الدیمقراطیـــة الســـلیمة فـــي الحكـــم، ةدار مجـــال الإ

ــــوممارس ــــه فـــي المســـاهمة الجیـــدة فـــي حكـــم نفســـه بنفســــــــــــة الشـــعب لحقـــــــ ه ــــــه وتســـییر شؤونـــــــ

                                                           
 .52سابق، ص محمد على الخلایلیة، مرجع  -)1(
إن الانتخــاب أســاس اللامركزیــة حیــث تقــوم علــى أكتــاف مبــدأ الانتخــاب، أمــا إذا كانــت الإدارة فــي یــد أشــخاص تعیــنهم  -)2(

الحكومة بواسطة وحـدها كـان النظـام مركزیـا، وعلیـه "فأسـاس اللامركزیـة انتخـاب عمـال الإدارة فـي حـین أسـاس المركزیـة هـو 
خلیـل عثمـان، اللامركزیـة ونظـام المجـالس المـدیریات فـي مصـر، مجلـة القـانون والاقتصـاد،  عثمـان-ـلتعینهم بواسطة الدول" 

 .356، ص 1993، جامعة القاهرة، مصر، 04العدد 
(3)- Jean Rivero, JeanWaline, Droit administratif 16éme édition Dalloz, Paris, 1996, pp227, 228.  
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وقیـام المـواطنین بانتخـاب ، بالانتخـابوأن الدیمقراطیة وفق هذا الـرأي لا تتحقـق إلا )1( المحلیة
ة الشـعب إدار كمـا یحقـق مبـدأ ، مجالسهم المحلیة یضمن اختیار العناصر الأقدر علـى تسـییرها

ممــــا یضــــمن ، ویصــــنع مــــواطنین قــــادرین علــــى ممارســــة حقهــــم فــــي اختیــــار ممثلــــیهم، لشــــؤونه
حیح عـــن نظـــام اســـتقلال المجـــالس المحلیـــة كنتیجـــة حتمیـــة وبـــذلك فهـــو التعبیـــر الســـلیم والصـــ

 )2(یة.دار سیاسي متحرر من الجهتین السیاسیة والإ

قیــل انــه  لمــاوتأكیــدا ، وأن الدیمقراطیــة المحلیــة مــا هــي إلا صــدى للدیمقراطیــة السیاســیة
وهــي ، یــة فیهــادار كلمـا رســخت أصــول الدیمقراطیـة فــي دولــة مـن الــدول ازدهــرت اللامركزیـة الإ

 بذلك امتداد للدیمقراطیة السیاسیة.

تتضـمن ، فالمواطنـة بمفهومهـا الحـدیث، لـدفع المـواطنین فـي تسـییر شـؤونهم السبیل وهي
ووسـیلة ، فكرتین مرتبطین لا یمكن فصل بینهما أولهـا التمثیـل الـوطني وثانیهـا التمثیـل المحلـي

 )3(تحقیق هذا الأمر یمكن في الانتخاب.

اب لوحـــده فـــي فـــي حـــین یؤكـــد اتجـــاه أخـــر انـــه لا ینبغـــي الاعتمـــاد علـــى أســـلوب الانتخـــ
تشـــكیل المجـــالس المحلیـــة فقـــد یهـــدد وحـــدة الدولـــة السیاســـیة ویـــؤدي إلـــى وصـــول منتخبـــین لا 

 یـــة لا ســـیما فـــي الـــدول الحدیثـــة الاســـتقلالدار یـــة للقیـــام بالوظـــائف الإإدار یملكـــون أي كفـــاءات 
 )4(یة والدیمقراطیة من جهة.دار وزعموا أنه لا یمكن الخلط بین اللامركزیة الإ

                                                           
ـــه لا یمكـــن تصـــور وجـــود  -)1( كحقیقـــة قائمـــة ومـــؤثرة دون  أحـــدهماالدیمقراطیـــة هـــي الفكـــرة والحكـــم المحلـــي هـــو الأداة، وان

 وما بعدها. 59جعلاب، مرجع سابق، ص  كمال-الأخرى
محمــد محمــود الطعامنــة، ســمیر محمــد عبــد الوهــاب، الحكــم المحلــي فــي الــوطن العربــي واتجاهــات التطــویر، منشــورات  -)2(

 .26، ص 2005ة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، المنظم
(3)-Pierre – Yves Chicot, « La citoyenneté entre conquete de droit et droits à conquérir, Revue 
Du Droit Public, no 1, LGDJ, Paris, 2005, p 216. 
 

للامركزیــة مـن جانــب رجــال الفقـه فــان مـرد ذلــك إلــى " ولـئن كانــت وسـیلة الانتخــاب قـد ســادت حتــى غـدت ركنــا أساسـیا  -)4(
ســببین: أولهمــا مــا وقــع فیــه رجــال الفقــه مــن مــزج بــین الهــدف الــذي یرمــي النظــام اللامركــزي إلــى تحقیقــه واســتقلال الهیئــات 

ي سـادت الأذهـان اللامركزیة في مباشرة أعمالها، والوسیلة التي تتلاءم وتحقق هذا الهدف، وثانیهما تغلغل الفكرة التقلیدیة التـ
ـــة السیاســـیة..." لـــ ـــة الإداریـــة واللامركزی ـــین اللامركزی ـــؤاد العطـــار، نظریـــة ـفـــي عهـــد المـــذهب الفكـــري ومؤداهـــا المقارنـــة ب : ف

 .49، ص 1996، جامعة عین شمس، مصر 01اللامركزیة الإقلیمیة، مجلة العلوم القانونیة والاقتصادیة، العدد 
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فكــــان الــــرد علــــیهم بــــان الرقابــــة الخاضــــعة لهــــا هــــذه الهیئــــات المحلیــــة كفیلــــة بتصــــحیح 
فــي العــادة عناصــر ضــعیفة لا تســتطیع تســییر شــؤون  ینــتجالأوضــاع وتقویمهــا وأن الانتخــاب 

ولا یجـب التضـحیة بالمبـادئ ، خطیـرا للنظـام الـدیمقراطي كلـه تشـكیكفهـذا القـول یعـد ، یةدار الإ
علـــى مباشـــرة أســـالیب المشـــاركة فـــي  دربمـــن تـــدریب الشـــعوب حـــي تتـــ بـــل لابـــد، الدیمقراطیـــة

یؤكــد الــدكتور ســلیمان محمــد الطمــاوي ذلــك وهــو مــن مؤیــدي مبــدأ الانتخــاب و ، ة والحكــمدار الإ
ومعظم الدول ، لا نعرف بلدا دیمقراطیا یشكل المجالس المحلیة بغیر طریق لانتخاببـالقول" 

أن یـتم اختیـار أعضـاء المجـالس المحلیـة عـن  تجرى على أساس الانتخاب المباشر بمعنى
 )1(.طریق الناخبین المحلین أنفسهم

فـــلا یمكـــن أن نصـــف نظـــام لا مركـــزي " : علـــي خطـــار شـــطناوي بقولـــه ویـــرى الـــدكتور
 )2(."إقلیمي إذ لم ینتخب أعضاء الهیئات المحلیة من قبل سكان الوحدة المحلیة

ة المحلیـــــة إنمـــــا یتعلـــــق فـــــي جـــــوهره دار إن اخـــــتلاف الآراء حـــــول انتخـــــاب كعنصـــــر لـــــلإ
یـــــة والثـــــاني سیاســـــي یتعلـــــق دار ي یتعلـــــق بالكفـــــاءة الإإدار  أحـــــدهمابالمفاضـــــلة بـــــین اعتبـــــارین 

بالدیمقراطیــة والتمثیـــل وممــا لا شـــك فیــه أن كـــل رأي ینطلــق فـــي الواقــع مـــن زاویــة كـــل جانـــب 
 )3(لمبدأ الدیمقراطي.ة المحلیة فیما إذا كانت مجرد صورة للتنظیم أم أنها تعبیر عن ادار للإ

 یین. الاتجاه المنادي بالتع: ثانیا

لا و ، المحلیــة الإدارةقیــام مــن شــروط  یــرى أصــحاب هــذا الــرأي أن الانتخــاب لــیس شــرطا
ویــرون أن التعیــین ، ینبغـي التأســیس علیــه كعنصــر حاســم فــي تشــكیل المجــالس المحلیــة لوحــده

تقوم علـى ركـائز معینـة یجـب أن تتـوافر لهـا وان یة التي دار لا یتنافى مع طبیعة اللامركزیة الإ
فالعنصـر الأساسـي حسـب نظـرهم لـیس فـي اختیـار أعضـاء ، عنصر الانتخاب لیس مـن بینهـا
ولكــــن اســــتقلال هــــذه الهیئــــات فــــي مباشــــرة نشــــاطها وعــــدم ، الهیئــــات المحلیــــة بطریقــــة معینــــة

 )4(خضوعها للأوامر السلطة المركزیة.

                                                           
 .62سابق، ص سلیمان محمد الطماوي، مرجع  -)1(

- André de laubadere, op, cit, p 90. 
 .129علي خطار شطناوي، مرجع سابق، ص -)2(
 .61كمال جعلاب، مرجع سابق، ص  -)3(
 .26فریدة مزیاني، مرجع سابق، ص  -)4(
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، المحلیــة عــن طریــق التعیــین مــن قبــل الســلطة المركزیــةویمكــن أن یــتم تكــوین الهیئــات 
ة شـؤونهم بعیـدا عـن إدار بشرط أن یحاط هذا التعیین بالضمانات الكافیة للأعضاء في تسـییر و 

والاعتـــــراف لـــــه بالشخصـــــیة المعنویـــــة وضـــــمان اســـــتقلالیة ، ة المركزیـــــةدار هیمنـــــة وســـــیطرة الإ
القول بان أعضاء الهیئـات اللامركزیـة  جاز" انـه : حیث یقول الدكتور فؤاد العطار، أعضائه

فلـیس ثمـة مـا یحـول دون تحقیـق النظـام اللامركـزي ، یختارون عـادة عـن طریـق الانتخـاب
عــن طریــق تعیــین الأعضــاء بواســطة الســلطة التنفیذیــة مــن بــین ســكان الأقــالیم بشــرط أن 

 )1(."ة مصالح الأقالیم الذاتیة وعدم عزلهمإدار یكفل لهم استقلال في 

أن عنصـــر الاســـتقلال الفعلـــي فـــي ممارســـة الاختصـــاص  نصـــار هـــذا الإتجـــاهأف ییضـــ
وأنهــم  بغــض النظــر عــن كیفیــة تشــكیل المجــالس المحلیــة، ووجــود الضــمانات الكافیــة لحمایتــه

یقرون بأهمیة الانتخاب وأنه الطریقة الأمثل لكنها لیست الضامنة الوحیدة للاسـتقلال الـذي قـد 
هناك قـدرة علـى اتخـاذ القـرارات مـن طـرف أعضـاء المجـالس وأن یكون ، یتحقق بوسائل أخرى

سـتندون أصـحاب وجهـة یو ، المحلیة على نحو مستقل دون خضـوع لتعلیمـات السـلطة المركزیـة
النظر هذه إلى القیاس على القضـاة الـذین بـالرغم مـن تعییـنهم مـن طـرف السـلطة التنفیذیـة إلا 

واختیـار أعضـاء الهیئـات اللامركزیـة عـن ، مأنهم یتمتعون بنوع من الاسـتقلال فـي أداء أعمـاله
ذلــك أنــه لا یســتقیم بســبب مــا ، طریــق الانتخــاب قیاســا علــى طریقــة اختیــار أعضــاء البرلمــان

فالبرلمــان یباشـــر ، یوجــد مــن اخــتلاف بــین طبیعــة عمــل كـــل مــن البرلمــان والمجــالس المحلیــة
یـة دار سـییر الأمـور الإالسلطة التشریعیة في حین یقتصر عمل أعضاء المجالس المحلیة فـي ت

 )2(ها السلطة التنفیذیة.تختص بالتي 

وأن أعضــاء الهیئــات اللامركزیــة المصــلحیة أو المرفقیــة مثــل رؤســاء الجامعــات ومــدراء 
المؤسسات العامـة یـتم اختیـارهم بـالتعیین مـن طـرف السـلطة المركزیـة ولـیس بطریقـة الانتخـاب 

                                                           
 .104فؤاد العطار، مرجع سابق، ص  -)1(

المهــم أن یكــون العضــو اللامركــزي غیــر خاضــع لســلطة الجهــات المركزیــة، حتــى ولــو كــان معینــا مــن قبــل هاتــه الســلطة،  -
 انظر: 

-G.Vedel et P.Delvolve : droit administratif, Paris, P.U.F.1984, p 851. 
 وبعدها. 104علي خطار شطناوي، مرجع سابق،  -)2(

 .224ون الإداري، مرجع سابق، ص عمار بوضیاف، الوجیز في القان -
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مما یتضح أن الانتخـاب لـیس ركنـا ، لامركزیةومع ذلك فان الفقه مجمع على اعتبارها هیئات 
 ة المحلیة.دار أساسیا في نظام الإ

 عیین.التو  الاتجاه المنادي بالمزج بین الانتخاب: ثالثا

التعیــین لتحقیـــق و  یــرى أنصــار هـــذا الاتجــاه انــه توجـــد إمكانیــة الجمـــع مــا بــین الانتحـــاب
 ةمـع ضـرور ، الكفاءة مـن جهـة أخـرىو  مع توفیر الخبرة، الدیمقراطیة معا من جهةو  الاستقلالیة

 )1(.تغلیب مركز الهیئات المنتخبة على المعینة

ة المحلیــة دار نســتخلص ممــا ســبق أن أســلوب الانتخــاب یشــكل عنصــرا ضــروریا لقیــام الإ
أن البعـــد الـــدیمقراطي و ، لتســیر المجـــالس المحلیــة الأحســـنو ، ولا غنــى عنـــه لضــمان اســـتقلالها

بـل انـه یتجـاوز ، التمثیـل وینتهـي دور المـواطنین بمجـرد الانتخـابة المحلیة لا یقف عنـد دار للإ
 یة المحلیة. دار إلى المشاركة الشعبیة في التسییر الأمور الإ

كأنها نتیجة حتمیـة لاعتمـاد و  یةدار وفي نفس الوقت لا یمكن الاستغناء عن الكفاءات الإ
رة الانتخــاب لیســت هــي ومردهــا أن فكــ )2(،علــى مبــدأ الانتخــاب فــي تشــكیل المجــالس المحلیــة

المشــكلة وإنمــا فــي ارتباطهــا بمــدى وعــي الناخــب ومــدى قدرتــه فــي اختیــار ممثلیــه فــي تســییر 
الشــــؤون المحلیــــة نیابــــة عنــــه واختیــــار الأعضــــاء الأكفــــاء دون ربطهــــا بــــأي اعتبــــارات أخــــرى 

 موضوعیة. 

یمكـن المـزج بـین إذ یـة دار یتم التوفیق بین الانتخاب والكفاءة الإ یرى بعض الفقه أنه قدو 
مـع ، تعیـین بعـض مـن الأعضـاء ذوي الخبـرةبالانتخاب والتعیین في تشـكیل المجـالس المحلیـة 

أن التعیـــین لا یخـــل باســـتقلالیة المجـــالس المحلیـــة ولا یتعـــارض مـــع مبـــدأ الانتخـــاب فـــي نفـــس 
 .)3(الوقت

                                                           
 .64خالد سمارة الزغبي، مرجع سابق، ص  -)1(
إن الانتخاب ركن أساسیا لا بدیل له لتحقیق استقلال الشخص اللامركزي ولا نتصور إمكانیة تحقیق هذا الاستقلال في  -)2(

 ، 109، المرجع السابق، صخطار شطناوي علي-به، ظل التعیین مهما كانت القیود التي تحیط 
ضــرورة تطعـــیم المجـــالس المحلیـــة بأعضـــاء معیینـــة والغایـــة منـــه الاســـتفادة مـــن الكفـــاءات الإداریـــة فـــي شـــتى المجـــالات  -)3(

عمـــار -عمومهـــا، مســـتندا بأعضـــاء مجلـــس الأمـــة والـــذین حســـبه لعبـــوا دور مهمـــا، مـــع انـــه لا یخـــالف مبـــدأ اللامركزیـــة فـــي 
 .66ة، مرجع سابق، ص بوضیاف، شرح قانون الولای

 .27مسعود شهیوب، مرجع سابق ص -
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الإتجـاهین إلا نـادى بـالجمع بـین ، و التعیینو  أصحاب هذا الإتجاه قدم لنا بدیل للإنتخاب
فتشــــیكل مجـــالس مـــن أطــــراف مختلفـــة قــــد یـــؤدي إلــــى ، أنـــه یحمـــل فــــي طیـــاه عوامــــل قصـــوره

لـــو جزئیـــا و  فأخـــذ بـــالتعیین، إختلافـــات داخـــل المجلـــس ونتیجتـــه الوصـــول إلـــى طریـــق مســـدود
 بالضــرورة یــؤدي الــى خلــق تنظــیم إداري غیــر مركــزي اي نكــون امــام صــورة عــدم تركیــز إداري

   مركزیة.لیس لا و 

 المطلب الثالث

 ركزیةخضوع الأجهزة المستقلة لوصایة السلطة الم

رتباطــه إ و ، ســتقلال الهیئــات المحلیــة وعــدم تبعیتهــا للســلطة المركزیــةإرغــم أهمیــة عنصــر 
بالبعد الدیمقراطي إلا أن هذا الاستقلال لا ینفي وجود السلطات المركزیة فـي الدولـة ولا یصـل 

كـل علاقـة بـین هـذه الأشـخاص وتبقـى الدولـة مسـؤولة عـن انعـدام و  إلى حد الانفصـال المطلـق
ومهمــــا تعــــددت وتنوعــــت وحــــدات المحلیــــة وتمتعــــت بالاســــتقلال ، مباشــــرة الأعمــــال الحساســــة

فینبغي أن تعمل في إطار السیاسة العامـة طبقـا لقوانینهـا وتنظیماتهـا باعتبارهـا أجهـزة مشـاركة 
الاعتـــراف بممارســـة الرقابـــة مـــن طـــرف  فعـــدم، ي والتنفیـــذي للدولـــةدار فـــي جـــزء مـــن العمـــل الإ

الســلطة المركزیــة علــى الوحــدات المحلیــة یعــرض وحــدة الدولــة ونســیجها الاجتمــاعي والسیاســي 
ـــى تبنیهـــا ، لمخـــاطر جمـــة تمـــس بطابعهـــا الدســـتوري ـــف الـــدول عل فقـــد جـــرى العمـــل فـــي مختل

وتظــل العلاقــة ، ةیــة عامــدار باعتبارهــا تــدخل فــي الفلســفة الأساســیة لتكــوین مبــدأ اللامركزیــة الإ
 .یةإدار یة المحلیة في صورة رقابة أو وصایة دار وحدات الإالو  ة المركزیةدار قائمة بین الإ

لمـــام بمحتـــوى هـــذا المطلـــب یكـــون لزامـــا علینـــا التطـــرق إلـــى مـــدلول الوصـــایة إوبغـــرض  
ـــرع الأولیـــة علـــى الهیئـــات المحلیـــة فـــي دار الإ یـــة علـــى دار ثـــم ننتقـــل لصـــور الوصـــایة الإ، الف

 .الفرع الثانيالهیئات المحلیة في 
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  الفرع الأول
 اتها.یة ومبرر دار الوصایة الإ

علـى أنهـا ، )1(یـةدار ي عـن الوصـایة الإدار تعددت التعاریف التي قدمها فقهـاء القـانون الإ
ي المحلــي تخوفـا مـن مسـاس القــائمین علـى تسـییر الهیئـات المحلیــة دار أسـاس لقیـام التنظـیم الإ

 یـةدار الإ، ارتباطهـا بجملـة مـن المعطیـات القانونیـةو ، حفاظـا علـى وحـدة الدولـةو  العـامبالصـالح 
حیــث ، اختلفــت صــور الرقابــة علــى المجــالس المحلیــة بحســب طبیعــة هــذه الرقابــةو ، السیاســیةو 

 .أقرت تشریعات الدول العمل بها

الوصـایة مبـررات و  ثـم نحـدد أهـداف، أولا یـةدار وعلیه سنتطرق إلـى تعریـف الوصـایة الإ 
 .ثانیا یةدار الإ

 اریة.دتعریف الوصایة الإ: أولا

ة المحلیـة محـل انتقـاد دار ظل مصطلح الوصایة التـي تمارسـها السـلطة المركزیـة علـى الإ
حیـث عـرف مفهـوم الوصـایة فـي القـانون ، ي لوقـت طویـلدار من طرف الفقهـاء فـي القـانون الإ

یـة یتـولى النائـب مباشـرة دار الوصـایة الإبینمـا ، المدني ویمارس على القاصـر لحمایـة مصـالحه
 والهدف منه حمایة المال العام.، جمیع الأعمال باسم الشخص المعنوي المستقل

                                                           
بأنهــا" فكــرة الوصــایة مســتمدة أساســا مــن القــانون المــدني ولهــا : Tutelle administrativeیقصــد بالوصــایة الإداریــة -)1(

الإداري علاقة وطیدة بفكرة الوصایة على ناقص أو منعدم الأهلیة ومـن الأفضـل أو المستحسـن أن یحـل محلهـا فـي التسـییر 
 مصطلح الرقابة الإداریة ".

وتعنــي فــي القــانون المــدني علــى أن یحــل شــخص كامــل الأهلیــة محــل شــخص نــاقص أو عــدیم الأهلیــة وهــذا غیــر وراد فــي 
الإدارة والمقصود بها هنا في الشؤون المدنیة على أن الوصي یأتي لحمایة ناقص أو عدیم الأهلیة عكس مـا هـو فـي الرقابـة 

الدولــة وحمایـة المصــلحة العامـة، وفــي القـانون البلدیــة نجـد فــي بعــض الإداریـة التــي یقصـد بهــا المحافظـة علــى وحـدة وتــرابط 
الحــالات أن الــوالي یحــل محــل رئــیس المجلــس الشــعبي البلــدي لفــتح قضــایا عالقــة لأســباب أو لأخــرى وتعبــر الوصــایة مــن 

ییر عتمـوت عمـر، قـاموس المصـطلحات القانونیـة فـي تسـ، La tutelle est une charge publiqueالخـدمات العامـة 
 .324، ص 2009الشؤون المحلیة، د ط، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، 

 . 88عمار عوابدي، نظریة القرارات الإداریة بین علم والقانون الإداري، مرجع سابق، ص  -
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ة المحلیــة تمــارس دار یــة فــي النظــام الإدار كمــا یجمــع اغلــب الفقهــاء علــى أن الوصــایة الإ
ي سـلطة الرقابـة یة هـدار وان الوصایة الإ، على كل الوحدات الإقلیمیة والمرفقیة على حد سواء

 )1(یة المحلیة.دار التي تمارس على الأشخاص الإ

یــة هــي رقابــة تمــارس مــن الدولــة علــى دار الوصــایة الإوعرفهــا الأســتاذ ریفیــرو بأنهــا " 
 )2(."وذلك في الحدود التي یقررها القانون عضو لا مركزي

إقلیمیـة أم مرفقیـة یة تمارس على الوحـدات المحلیـة سـواء كانـت دار وبالتالي فالوصایة الإ
ي هـــــو الشخصـــــیة المعنویـــــة الممنوحـــــة لهـــــذه دار یـــــة فـــــي القـــــانون الإدار ومحـــــور الوصـــــایة الإ

 )3(الوحدات.

وتختلــف عــن  یــة تمــارس علــى المجــالس المحلیــة كمــا ذكرنــا ســابقادار إلا أن الوصــایة الإ
والـذي لا الرقابة الرئاسیة التـي تمـارس فـي النظـام المركـزي والتـي تشـمل كـل أعمـال المـرؤوس 

علـــى خـــلاف الوحـــدات المحلیـــة ، يدار یكـــون أي هـــامش للتقریـــر بشـــكل مســـتقل عـــن رئیســـه الإ
وهذه الأخیرة واسـعة وغیـر مشـروطة بوجـود نـص قـانوني ، یة أصلیةإدار التي تملك صلاحیات 

أمـــا الوصــــایة ، الرقابـــة الرئاســـیة تكــــون فـــي شـــكل تبعیـــة بــــین الـــرئیس والمـــرؤوس، لممارســـتها
 إلا بوجود نص یحدد شروطها وكیفیة ممارستها. یة تمارسدار الإ

، لأن الأصـــل فـــي الهیئـــات المحلیـــة الاســـتقلال ورقابـــة الســـلطة المركزیـــة هـــي الاســـتثناء
یة لتجـاوز السـلطة أمـام دار حیث یجوز للوحدات المحلیة الطعن في قرارات هیئات الوصایة الإ

 )4(ي.دار القضاء الإ

                                                           
 .178عمار بوضیاف، الوجیز في القانون الإداري، مرجع سابق، ص،  -)2( 

(2)- Jean Rivero, op, cit, p 311. 
إلا أن هناك اختلاف بـین الفقهـاء حـول مصـطلح الوصـایة الإداریـة وانـه نـوع مـن الرقابـة لأنـه ینـتج عـن اسـتخدامه التباسـا  -

بینها وبین الوصایة الإداریة في القانون المدني الني تكون على القصـر وفاقـدي الأهلیـة، عكـس مـا هـو فـي الهیئـات المحلیـة 
والأهلیة القانونیة لاكتساب الحقوق والالتزام بالواجبات، فهو یفضل استخدام مصـطلح الرقابـة  التي تتمتع بالشخصیة المعنویة

 الإداریة.
 .68كمال جعلاب، مرجع سابق، ص،  -)3(
 .41، ص3، عدد2003مسعود شهیوب، المجموعات المحلیة بین الاستقلال والرقابة، مجلة مجلس الدولة،  -)4(
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ــى و  المحــددةمجمــوع الســلطات وتعــرف أیضــا أنهــا " ــا عل ــانون لســلطة علی ــة بق المخول
 )1(."الهدف منها حمایة المصلحة العامةو  أعمال الهیئات اللامركزیةو  أشخاص

یة مركزیة یـتم تشـكیلها إدار وهي رقابة على ممارسة الوظیفة العامة التي تقوم بها هیئات 
رقابتهـــا علــــى وتحدیـــد اختصاصـــها بموجـــب قـــوانین وأنظمـــة كمـــا تلتـــزم فـــي أعمالهـــا ووســـائل 

 )2(السلطات المحلیة كما تنص علیها التشریعات.

ــة آخــرون بأنهــا "  وعرفهــا فقهــاء ــة إدار رابطــة أو علاقــة تنظیمی ــد العلاق ــة تقــوم بتحدی ی
ــین الســلطات الإ ــة ب ــةدار القانونی ــة المركزی ــاو  ی ــة إقلیمی ــات اللامركزی ــا فــي النظــام و  الهیئ فنی

 .)3(" ي للدولةدار الإ

یـــة هـــي الـــرابط بـــین الســـلطة دار الســـابقة یتـــبن لنـــا أن الوصـــایة الإومـــن خـــلال التعـــاریف 
وتمــارس ، ة المحلیــةدار وهــي بمثابــة مؤشــر یحــدد مــدى اســتقلالیة الإ، ة المحلیــةدار المركزیــة والإ

 " لا وصـایة بـدون نـصإلا بنص صریح وفي حدود هذا النص وذلك في إطـار القـانون أي " 
ـــة منهـــا هـــو التأكـــد مـــن مشـــروعیة قـــر و  ـــة ومـــدى التزامهـــا الغای ارات وتصـــرفات الهیئـــات المحلی

 .وكذلك ضمانا للوحدة الدولة وحسن سیر المصالح تماشیا مع الصالح العام، بالقانون

 حلیة.یة على الهیئات المدار أهداف ومبررات الوصایة الإ: ثانیا

یـــة علـــى الهیئـــات المحلیـــة ضـــرورة لا غنـــى عنهـــا لتحقیـــق دار تعـــد ممارســـة الوصـــایة الإ
، الانســـجام والتنســـیق بـــین أعمـــال الهیئـــات المحلیـــة المســـتقلة وفـــي حـــدود التـــي یقرهـــا القـــانون

عــدم جعــل و  تهــدف كــذلك إلــى التوفیــق بــین اســتقلالیة الهیئــات المحلیــة عــن الســلطة المركزیــةو 
مبرراتها و  وتختلف أهدافها، استقرارهاو  أمنهاو  هذه الاستقلالیة إلى فوضى قد تهدد كیان الدولة

 )4(:نلخصها فیما یلي مالیةو  یةإدار ، ممارستها إلى أهداف سیاسیة بأسالیو  لف مظاهرهابمخت

                                                           
 .29سابق، ص محمد انس قاسم جعفر، مرجع -)1(
 .304هاني علي الطهراوي، مرجع سابق، ص  -)2(
 .308المرجع نفسه، ص  -)3(
 .170ایمن عودة المعاني، مرجع سابق، ص  -)4(

 .53محمد علي الخلایلة، مرجع سابق، ص  -
-A.de Laubadere: Op, Cit, No, p149. 
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 حلیة یة على الهیئات المدار أهداف السیاسیة للوصایة الإ – )أ

 ةحافظــلمیــة أداة دار باعتبــار أن الوصــایة الإ: الحفــاظ علــى الوحــدة السیاســیة للدولــة -
، قد یؤدي إلـى تفتیـت وحـدة الدولـةالإداریة  اللامركزیة نظام الدولة على وحدتهاعلى أساس أن

قطـــع العلاقـــة التـــي تربطهـــا و  إذا مــا منحـــت هـــذه الأخیـــرة كامـــل الاســـتقلال فــي تســـییر شـــؤونها
 .بالسلطة المركزیة

لكـن قـد ، ة المحلیـة تنفیـذ القـوانیندار من اختصاصـات الإ، ضمان وحدة تفسیر القانون –
لــذا واجــب الســلطة المركزیــة بمــا لهــا مــن ســلطة ، لأحیــانتســيء تطبیقــه أو فهمــه فــي بعــض ا

 .الوصایة أن تقدم التفسیر الصحیح للقانون

ــة - ــى المحلی ــة عل ــب المصــالح الوطنی  فــي الحقیقــة أن كــل مــن الهیئــات المحلیــة، تغلی
 خاصــــة مــــع تزایــــد اختصاصــــات، تحقیــــق المصــــلحة العامــــة إلــــىالســــلطة المركزیــــة تهــــدفان و 
هنــا یبــرز دور و ، تعــارض المصــالح المحلیــة مــع المصــالح القومیــةو  المحلیــةإیــرادات الهیئــات و 

 .الدولة مستخدمة في ذلك وسائلها الوصائیة

مـن بـین أسـباب الأخـذ بنظـام : الحفاظ على وحدة الاتجـاه السیاسـي العـام فـي الدولـة-
شــؤونها تســییر و ، حــق الشــعوب فــي حكــم نفســها وفقــا لمبــادئ الدیمقراطیــة وهــ ة المحلیــةدار الإ

مع التزام الهیئات المحلیة بتنفیذ السیاسة العامـة التـي تصـنعها ، لیس العمل السیاسيو  المحلیة
 .السلطة المختصة في أي دولة

 حلیة یة على الهیئات المدار یة للوصایة الإدار أهداف الإ -)ب

 )1(:تتمثل فیما یلي

یتعـین علـى جمیـع : ي العام فـي الدولـةدار ضمان وحدة الاتجاه الإو  يدار التنسیق الإ -
یــة التــي تفرضــها الســلطة دار التصــرف فــي حــدود السیاســة العامــة الإو  الهیئــات المحلیــة الالتــزام

باعتبـار الخـدمات ، یة كأداة لضمان هذا الهدفدار لذا جاءت الوصایة الإ، المركزیة في الدولة
الهیئــات المحلیــة لــذا یحــق للســلطة المركزیــة حــث ، المحلیــة امتــداد إقلیمــي للخــدمات المركزیــة

 .على العمل في تناسق مع مراعاة ظروف كل إقلیم

                                                           
 .172ایمن عودة المعاني، مرجع سابق، ص -)1(
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قــد یبـرز دور الســلطة المركزیــة فــي : ة المرافــق العامــة المحلیــةإدار التأكــد مــن حســن  -
یــة لتــدارك أي عجــز أو نقــص مــن طــرف الهیئــات المحلیــة دار التــدخل عــن طریــق الوصــایة الإ

ة دار لــى الكــل أن مــن الأســباب التــي تواجــه الإلا یخفــى عو ، فــي تســییر المرافــق العامــة المحلیــة
المحلیـــة لـــدى المنتخبـــین  تالخبـــرة الفنیـــة فـــي تســـییر الوحـــداو  المحلیـــة غیـــاب عنصـــر الكفـــاءة

 المحلین في ضخم انتشار التكنولوجي.

قــد تتــدخل الســلطة المركزیــة لمحاربــة : ي فــي الهیئــات المحلیــةدار محاربــة الفســاد الإ -
 .الهیئات المحلیة في ظل غیاب الرقابة الشعبیةأي فساد قد یظهر في 

یتجلـــى هـــذا الهـــدف علـــى ارض الواقـــع فـــي الـــدول ، تقـــدیم المســـاعدة للهیئـــات المحلیـــة -
مــن خــلال و ، ة محلیــة فاعلــةإدار الاجتماعیــة تتــدعم بوجــود و  أن قوتهــا الاقتصــادیةو  الدیمقراطیــة

، قــد تواجــه الوحــدات المحلیـــةیــة تحـــاول تقــدیم حلــول لــبعض المشـــاكل دار أســلوب الوصــایة الإ
 خاصة عند عجزها عن مسایرة التطورات الحدیثة.

 داریةأهداف المالیة للوصایة الإ)ت

 )1(:تتمثل فیما یلي

اسـتقلالیة الهیئـات المحلیـة مادیـا غیـر : ضمان وحدة الاتجاه المالي العام في الدولـة -
، السیاسـة المالیـة للدولـةأي تصرف فـي تحصـیل إیراداتهـا أو صـرفها تجـده محـددا فـي و  مطلق

 على الهیئات المحلیة الالتزام بتنفیذه لضمان وحدة الاتجاه المالي في هذه الدولة. و 

یـة فـي إیجـاد نـوع مـن التنسـیق دار قد تلعـب الوصـایة الإ: الاقتصاديو  التنسیق المالي -
لـدى الوحـدات  ئالمـالي السـی رفـي حالـة التسـیی، ة المركزیـةدار الإو  المالي بـین الهیئـات المحلیـة

 المحلیة. 

تقـدم الدولـة إعانـات للهیئـات المحلیـة : مراقبـة كیفیـة إنفاقهـاو  تقدیم الإعانات المالیة -
تشـــجیعها علـــى القیـــام بـــبعض الاســـتثمارات وازدهـــار التنمیـــة و ، اســـتقرارهاو  لســـد عجزهـــا المـــالي

 لها.المحلیة لذا تنمح لسلطة المركزیة حق مراقبة صرفها في الاتجاه المقررة 

                                                           
قادري نسیمه، الرقابة على الجماعات الإقلیمیة في النظام القانوني الجزائري، أطروحـة لنیـل درجـة الـدكتوراه فـي العلـوم،  -)1(

 . 05، ص 2017تخصص القانون، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة معمري مولود، تیزي وزو، 
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تبــذیر فــي أمــوال الهیئــات و  قــد یحــدث إســراف: الحفــاظ علــى أمــوال الهیئــات المحلیــة -
ضــمان عــدم إنفاقــه فــي و  لــذا وجــب علــى الجهــة الوصــیة المحافظــة علــى المــال العــام المحلیــة

 مع مراعاة عدم اعتداء على استقلالیة هذه الهیئات من الجهة المالیة.، المناسب غیر مكانه

  الفرع الثاني
 حلیة.یة على الهیئات المدار ور الوصایة الإص

إن الاعتــراف بوجــود مصــالح محلیــة متمیــزة عــن المصــالح الوطنیــة یقتضــي قیــام وإنشــاء 
یــة المحلیــة فــان مــدى ذلــك الاســتقلال لــن دار أجهــزة محلیــة منتخبــة ومســتقلة لتســییر الشــؤون الإ
ة المركزیـة والوحـدات المحلیـة فـي صـورة دار یكون مطلقا أو كلي وتكون العلاقـة القائمـة بـین الإ

 .یةدار یسمیها البعض الرقابة الإو  یةإدار وصایة 

تخضـــع و  أولایـــة علـــى الهیئـــات المحلیـــة دار لـــذا نتنـــاول مظـــاهر الرقابـــة أو الوصـــایة الإ 
الرقابـــة القضـــائیة و  الهیئـــات المحلیـــة لأنـــواع مختلفـــة مـــن الرقابـــة تتمثـــل فـــي الرقابـــة السیاســـیة

 .ثانیاأخیرا الرقابة الشعبیة و  المالیةوالرقابة 

 حلیة.یة على الهیئات المدار مظاهر الرقابة الإ: أولا

التــي و ، ة المحلیــةدار یــة علــى الهیئــات المحلیـة ركنــا أساســیا لقیــام الإدار تعتبـر الوصــایة الإ
 على أعماله.و  على المجلس المنتخبو  تنقسم إلى ثلاث أنواع وصایة على أعضاء المنتخبین

 خبة: الرقابة على أعضاء المجالس المحلیة المنت.1

بصفتهم أعضاء في المجـالس ، تملك السلطة المركزیة صلاحیات في مواجهة المنتخبین
فتتجلــى مظــاهر ، وفــق إجــراءات معینــةو ، فــي حــدود مــا یســمح بــه القــانون، المحلیــة المنتخبــة

أو إیقـــاف  تجمیـــد عضـــویتهمإمكانیـــة یـــة علـــى الأعضـــاء المجـــالس المحلیـــة فـــي دار الرقابـــة الإ
 )1(الإقصاء.و  عضو من الهیئة المحلیة أو الإقالة

اســتبعاد و  الهــدف منــه توقیــف، تــأدیبيو  یعتبــر إجــراء احتــرازي: الإیقــاف أو التوقیــف -
 بسبب متابعته قضائیا في المواد الجزائیة.، المنتخب المحلي من أداء مهامه

                                                           
 .08القانوني الجزائري، مرجع سابق، ص قادري نسیمة، الرقابة على الجماعات الإقلیمیة في النظام  -)1(
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الأولــى ســببها حــدوث مــانع ، إســقاط العضــویةكلاهمــا یؤدیــان إلــى : الإقصــاءو  الإقالــة-
ه فــي حــالات التنــافي التــي عــأو وقو ، قــانوني یمنــع المنتخــب مــن مواصــلة مهامــه فــي المجلــس

الثانیــة هــي إجــراء تــأدیبي مقتــرن بإدانــة العضــو المنتخــب و ، تمنعــه مــن أداء عهدتــه الانتخابیــة
 .بالتالي تؤدي إلى إسحالة أداء المنتخب مهامهو  جنائیا

 خبة: الرقابة على المجالس المحلیة المنت.2

 :  المظاهر فیما یلي وتتمثل هذه

ــف المجلــس- ــاف أو توقی یمكــن للســلطة الوصــایة أن توقــف وتعطــل نشــاط وســیر : إیق
أعمال المجلس أو هیئة معینة مؤقتا لفترة محددة لاعتبارات معینة وطبقـا للشـروط والإجـراءات 

 )1(قرار توقیف المجلس مسببا.القانونیة وغالبا ما یشترط أن یكون 

یســمح القــانون لســلطة الوصــایة القیــام بحــل المجلــس المحلــي : حــل المجلــس المنتخــب-
وقــــد حــــدد القــــانون الحــــالات التــــي تلجــــا الســــلطة ، وإنهــــاء وجــــوده القــــانوني قبــــل نهایــــة مهامــــه

یــة مــع إلزام، حــدد إجــراءات الحــل والآثــار التــي تترتــب عنــهو  الوصــایة إلــى حــل هــذا المجلــس
إعادة تنظیم انتخابات لانتخاب مجلس محلي جدید في أجال محددة وقد نص كل مـن القـانون 

علـى إمكانیـة حـل المجلـس الشـعبي البلـدي  07-12والقـانون الـولائي رقـم  10-11البلدي رقـم 
وتعـــد صـــور حـــل المجلـــس مـــن أخطـــر مظـــاهر ، والمجلـــس الشـــعبي الـــولائي فـــي عـــدة حـــالات

 )2(ةلمساسها بمبدأ الدیمقراطیة.یدار الرقابة والوصایة الإ

 تخبة.الرقابة على أعمال المجالس المحلیة المن.3

لا تقتصـــر رقابـــة الســـلطات المركزیـــة علـــى المجـــالس المحلیـــة وأعضـــائها بـــل تمتـــد هـــذه 
الرقابـــة لتشـــمل الأعمـــال التـــي تـــدخل ضـــمن اختصـــاص المجـــالس المحلیـــة والتـــي تهـــدف إلـــى 

 :  هذه الرقابة فیما یلي فتتجلى، ضمان مشروعیة هذه الأعمال

" إجراء بمقتضاه یجوز لجهـة الوصـایة ان تقـرر بـان عمـلا  یعرف بأنه: والتصدیق -
 كمـا یعـرف أیضـا، یة لامركزیـة یمكـن أن یوضـع موضـع التنفیـذ "إدار معینا صادرا من جهة 

                                                           
 .71كما جعلاب، مرجع سابق، ص -)1(

(2)- Andre De Laubadere, et autres, op, cit, p 95 ,96. 
 .119محمد علي الخلایلة، مرجع سابق  -
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" أمر أو قرار یصدر من الإدارة المركزیة مضمونة موافقتها على التصرفات أو القـرارات  بأنه
 مـا ورد فـي یتبـین مـن خـلالالتي تصدر عن المجلس المحلي حتى تكسبها القـوة النفیذیـة " 

فــــي  او شــــبیه بالرخصــــة المســــبقة حــــق لســــلطة الوصــــایةأن هــــذا الإجــــراء التعریــــف التصــــدیق 
ویكــون موافقتهــا شــرطا لازمــا لنفــاذ هــذه ، مجلــس المحلــي قبــل تنفیــذهاالموافقــة علــى أعمــال ال

 وقد تكون صریحة أو ضمنیة وفق ما ینص علیه القانون.، الأعمال

نكــون أمــام مصــادقة صــریحة عنــدما یفــرض القــانون أن تصــادق الســلطة الوصــایة علــى 
عنــدما تلتــزم أمــا فــي حالــة مصــادقة ضــمنیة فتكــون ، بعــض أعمــال المجــالس المحلیــة صــراحة

 )1(سلطة الوصایة الصمت اتجاه عمل أو القرار المعروض علیها بعد فوات مدة محددة لها.

ویكــون ، تمــارس الســلطة المركزیــة رقابــة مشــروعیة أعمــال المجــالس المحلیــة: الإلغــاء -
بحیث یحصر الحـالات التـي تعـد فیهـا أعمـال الهیئـات المحلیـة ، هذا الإلغاء مقررا بقوة القانون

ولا تملــك هــذه الأخیــرة ، باطلــة بطلانــا مطلقــا التــي تــم اتخاذهــا علــى مســتوى المجــالس المحلیــة
 )2(سوى إلغاءها.

ویقصد به حلول السلطة الوصـایة محـل الهیئـة المحلیـة وأن تقـرر بـدلا عنهـا : الحلول -
وهـــذا حفاظـــا علـــى ســـیر الحســـن لمصـــالح ، فـــي اتخـــاذ القـــرارات فـــي حالـــة عـــدم قیامهـــا بعملهـــا

، امــة ویعــد هــذا الإجــراء خطیــرا علــى اســتقلال المجــالس المحلیــة وممارســتها لاختصاصــاتهاالع
فــإن القــانون غالبــا مــا یقیــد هــذه الســلطة بشــروط وتأمینهــا ضــد كــل تماطــل أو امتنــاع المجلــس 

وأن یتم إنذاره مسبقا بضرورة القیام بهذا العمل وإعطانـه ، المحلي عن القیام بالتزاماته القانونیة
 . )3(لذلك ضمن الأشكال التي حددها القانون آجلا

یــة أن تقــدم طعــن أو الــتظلم إلــى الــرئیس دار تملــك الهیئــات المحلیــة فــي نطــاق الرقابــة الإ
یجـوز اللجـوء و ، تطلـب إلغـاء أو تعـدیل القـرار المطعـون فیـهو  لسلطة الرقابة المختصـة يدار الإ

                                                           
 .180عمار بوضیاف، الوجیز في القانون الإداري، مرجع سابق، ص  -)1(

 .27عمر صدوق، مرجع سابق، ص -
 .46عمار بوضیاف، شرح قانون الولایة، مرجع سابق، ص  -)2(

(3)- ELYaakoubi Mohamed « La responsabilité Des dommages résultant de l’exercice par 
l’autorité de tutelle du pouvoir de substitution «, R.E.M.A.L.D, n0 34, 2000, p 38. 
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رفــع و  الوصــایة عــن طریــق الإلغــاءللطعــن فــي مشــروعیة قــرارات الســلطة  يدار إلــى القضــاء الإ
 )1(دعوى التعویض عن الأضرار التي تسببها القرارات الصادرة عنها.

 حلیة أنواع الرقابة على الهیئات الم: ثانیا

 )2(:تخضع الهیئات المحلیة لأنواع مختلفة من الرقابة تتمثل في

الهیئــات المحلیــة تعتبــر الرقابــة السیاســیة آلیــة الأكثــر فعالیــة علــى : الرقابــة السیاســیة.1
ة إدار البلدیــة لضــمان و  تتمثــل فــي الرقابــة التــي تمــارس علــى الولایــةو ، فــي ظــل نظــام دیمقراطــي

فقـد تقصـر الهیئـات ، ي فـي الدولـةدار ضـمان وحـدة الاتجـاه الإو  المرافق المحلیـة بطریقـة حسـنة
لســــوء  المحلیــــة عــــن تقــــدیم الخــــدمات المحلیــــة للمــــواطنین لانعــــدام الخبــــرة لــــدى المنتخبــــین أو

 .تحقیق الصالح العامو  التصرف

ة المحلیــة فــي دار الممنوحــة لــلإ تعتبــر الرقابــة القضــائیة الضــمانة: الرقابــة القضــائیة.2
المباشرة من قبل السلطة المركزیة أو لفائدة المـواطنین لمواجهـة ، یةدار مواجهة نتائج الرقابة الإ

ة دار القانونیـة الصـادرة عـن الإو  المادیةفالقضاء یعد ضمان لصحة التصرفات ، ة المحلیةدار الإ
من جهـة أخـرى و ، من خلال إلغاءها أو التعویض عنها ضمانا لاستقلالیتها من جهة، المحلیة

یعد القضاء العادي آلیة من آلیات الوقایة من الفساد الذي تفشى في تسـییر الأمـوال العمومیـة 
العضـویة و  تـولي المناصـبو  تقلـد المحسـوبیة فـيو  الرشـوةو  من خـلال انتشـار ظـاهرة الاخـتلاس

 )3(.في المجالس المنتخبة

تمارس السلطة المركزیة الرقابة المالیة علـى الهیئـات المحلیـة بطریـق : الرقابة المالیة.3
، اللاحقـة لتنفیـذ مالیتهـاو  الآنیـة، ة السابقةبأجهزة تخصها بالرقاو  غیر مباشر باستحداث هیئات

مـــدى مطابقتهـــا و  الموافقـــة علـــى نشـــاط معـــینو  التـــرخیصتتمثـــل فـــي مـــنح هیئـــة معینـــة ســـلطة 
أما الرقابة الآنیة فهـي ملازمـة لوقـت التنفیـذ الهـدف منهـا الكشـف عـن الانحرافـات أو ، للقوانین

                                                           
 .55محمد علي الخلایلة، مرجع سابق، ص  -)1(
 .124محمد محمد بدران، مرجع سابق، ص  -)2(
 .38قادري نسیمه، الرقابة على الجماعات الإقلیمیة في النظام القانوني الجزائري، مرجع سابق، ص  -)3(
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أمـــا الرقابـــة اللاحقـــة علـــى التنفیـــذ تســـعى إلـــى مراجعـــة ، أخطـــاء قـــد تقـــع فیهـــا الهیئـــات المحلیـــة
 .)1(توزیعها بعدالةو  لضمان تخصیصها، حتهاالحسابات المالیة للتدلیل حول صو  العملیات

هـــذا ، و ة المحلیـــة لتقـــدیم الخـــدمات للمـــواطن مـــن جهـــةدار وجـــدت الإ: الرقابـــة الشـــعبیة.4
مــن یتحمــل العــبء الكبیــر مــن مــوارد الهیئــات المحلیــة مــن خــلال دفعــه لمختلــف  الأخیــر هــو

المحلیـة لأنهـا أنشـئت وعلیه یتقرر للمواطن ممارسة الرقابـة علـى المجـالس ، الرسومو  الضرائب
والتــــي رســــخت للانتقــــال مــــن فكــــرة الدیمقراطیــــة التمثیلیــــة إلــــى الدیمقراطیــــة ، مــــن اجــــل خدمتــــه

 )2(تقدیم الأفضل لإقلیمه.و  التي تجعل منه عنصر فاعل في الارتقاءو  التشاركیة

الغایــــة مــــن الرقابــــة علــــى الهیئــــات المحلیــــة هــــو الحفــــاظ علــــى مبــــدأ فــــان  وممــــا ســــبق
كیـان الدولـة القـانوني والسیاسـي و  ضـمان وحـدةو  حسن التصـرف فـي المـال العـامو ، المشروعیة

 خصوصیة الهیئات المحلیة. و  دون المساس بمبدأ استقلالیة

                                                           
 .39ص  سابق،قادري نسیمه، الرقابة على الجماعات الإقلیمیة في النظام القانوني الجزائري، مرجع  -)1(

(2)- MOOR Pierre, Droit administratif, Les actes administratifs et leur contrôle ,02e édition, 
staempfli éditons berne, 2002,521. 
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  الفصل الثاني
 ةـــــیلكترونة الإدارة الإــــماھی

جعــل مــن الــذي التطــور الحاصــل فــي المجتمعــات المتقدمــة و  فــي ظــل التغیــرات الجدیــدة
ات دار بـالنظر لحاجـة الإو ، مطلبـا ملحـا لتلـك الشـعوبو  یـة أمـرادار فـي الوظیفـة الإحتمیة التقـدم 

الوســــائل و  الضــــروریة لتبنــــي مختلــــف الآلیــــاتو  الخاصــــة علــــى حــــد ســــواء المتزایــــدةو  العمومیــــة
هـــذه  أبـــرزلعـــل و ، یـــةدار الحدیثـــة التـــي تمكنهـــا مـــن مســـایرة التطـــورات علـــى مســـتوى أنظمـــة الإ

المعلومـات التـي سـاهمت فـي إحـداث تغییـر و  التغیرات تمثلت في تطـور تكنولوجیـا الاتصـالات
 .الخاصو  ملحوظ في عملیات القطاعین العام

 یـةدار مـدخل لتطـویر عملیـات الإو  يدار یة أحد أسـس الإصـلاح الإلكترونة الإدار تعتبر الإ
علـــى  نالمســـتفیدی مـــواطنینة للتحســـین مســـتوى الخدمـــة المقدمـــو  یـــةدار قصـــد تحقیـــق الكفـــاءة الإ

أصــبح التحــول نحوهــا توجهــا عالمیــا یحفــز علــى تبنــي نظــم الخــدمات حیــث ، المحلــيمســتوى 
 .یةلكترونمن بینها الخدمة العمومیة الإو ، یةلكترونالإ

یـة داخـل لكترونة الإدار وبدورها دولة الجزائـر قـد سـارت بخطـى ثابتـة نحـو تفعیـل نظـام الإ
یـــــة لكترونفاســـــتخدام الوســـــائل الإ، اســـــتغلال هـــــذه التطـــــورات التكنولوجیـــــةو  ات العمومیـــــةدار الإ

وقـد مسـت ، ةدار سیجعلها أكثر قدرة على الاستفادة من المعلومات وأكثر متابعة لسیر عمل الإ
ـــاة دار هـــذه الإصـــلاحات نظـــام الإ ـــة باعتبارهـــا هیئـــة لا مركزیـــة لهـــا دور فعـــال فـــي حی ة المحلی

بغیــة تغیـــر واقـــع الجمـــود ، و حتكــاك دائـــم ومباشـــر بـــالمواطنینإبو الأفــراد كوحـــدة محلیـــة إقلیمیـــة 
ات فـــي شـــكلها دار والبیروقراطیـــة وتقـــدیم حلـــولا للمشـــاكل والتعقیـــدات التـــي تواجههـــا مختلـــف الإ

 التقلیدي.

ة المحلیــة دار لــلإ اجدیــد ایــة فــي الجزائــر إلــى إعطــاء دفعــلكترونة الإدار الإ ویســعى مشــروع
لــیس كأســلوب یــدیر شــؤون المجتمعــات بــدیلا و ، اخــتلاف أنواعهــاوالمؤسســات العمومیــة علــى 

ي علــى مســتوى المحلــي یحقــق قــدرا دار وإنمــا كأســلوب جدیــد فــي العمــل الإ ة التقلیدیــةدار عـن الإ
ویــوفر المعلومــات بشــكل ســریع ، ةدار ي ویســهل العلاقــة بــین المــواطنین والإدار مــن النضــج الإ

 ي. دار سمة ممیزة في العمل الإ وجعلها ةدار وتقریب المواطن من الإ ودقیق
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المبحث یة في لكترونة الإدار أهداف الإو  نتناول في هذا الفصل مفهوم ومبادئ علیه اوبناء

یة في لكترونة الإدار إلى الإ تقلیدیةال ة المحلیةدار ثم نتناول إستراتیجیة التحول من الإ، الأول

 .الثاني المبحث
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  المبحث الأول
 ونیةلكتر ة الإ دار أهداف الإو  مبادئو  مفهوم

 فـي ابتكـار، العصـر حاجیـاتالمورد الثمین للتأقلم مع و  تعد التكنولوجیا العصب الحقیقي
ـــالجودةو  التمیـــزو  ـــد الاهتمـــام ب ـــك أن الإو ، الســـرعة فـــي الخـــدماتو  الإبـــداع فـــي ظـــل تزای ة دار ذل

 الراهنــةة دار تحــول هیكلــي فــي الإو  الحدیثــة فــي العصــر الــذي نعــیش فیــه تتطلــب إحــداث تغییــر
ة المحلیـة للانطـلاق نحـو دار الانتقال إلى إستراتیجیة جدیدة أمام المشاكل التـي تعـاني منهـا الإو 

مواكبــة و  تلبیــة رغبــات المــواطن المحلــي مــن جهــةو  ة جدیــدة قــادرة علــى تحقیــق الاســتمراریةإدار 
 .)1(التغییر في جمیع النواحي الحیاة من جهة أخرىو  التطور

الأخیــرة خاصــة فــي الألفیــة الثالثــة ثــورة فائقــة التطــور فــي جــل عــرف العــالم فــي العقــود 
وأصـبحت مـن ، التي أحدثت تغییرا في الحیاة الیومیـة للإنسـان، المجالات العلمیة والتكنولوجیة

وهــذا مــا انعكــس ، علیهــا فـي مجــال التنمیــة الاقتصــادیة والاجتماعیـة عتمــدالركـائز الجوهریــة الم
الآلیــة التــي تحــرك عجلــة التنمیــة  باعتبارهــاة العمومیــة دار علــى أســلوب الحكــم عمومــا وعلــى الإ

 في الدولة وتخدم المواطنین خصوصا.

ة المحلیــــة وتحســــین الخدمــــة دار وفــــي ظــــل المتغیــــرات الجدیــــدة الســــاعیة إلــــى تطــــویر الإ
سـعت الجزائـر فـي هـذا الجانـب سـعیا كبیـرا ، المقدمة بما یضمن تحسین المرفـق العـام وتطـویره

لهـــذا و ، جــودة ونوعیــة الخــدمات المقدمــة لــه فــيهــا بمــا یضــمن رضــى المــواطن اتإدار لتطــویر 
یــة الحدیثــة تســتوجب الاعتمــاد علیهــا دار مــن أهــم الأســالیب الإ )2(یــةلكترونة الإدار أصــبحت الإ

طلـب و  خاصة مـع زیـادة المشـاكل، يدار ضروریة في العمل الإو  ة المحلیةدار لتطویر جهاز الإ
 الخدمات علیها. 

                                                           
نبیل حلیلو، شوقي مرابط، دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین خدمات البلدیة في الجزائر، دراسة میدانیة على عینة من  -)1(

 .161، ص2018، 28، العدد 07م الإنسان والمجتمع، المجلد مواطني بلدیات الوادي، مجلة علو 
تعني كلمة الإلكترونیـة الاعتمـاد علـى تقنیـات التـي تحتـوي علـى مـا هـو كهربـائي أو رقمـي أو مغناطیسـي أو بصـري أو  -)2(

عبـد القـادر الفتـوح، الحكومـة الإلكترونیـة السـعودیة، مقـال منشـور سـنة كهرومغناطیسي، أو غیرها من الوسائل المتشابهة ل: 
 على الموقع الإلكتروني:  15: 18، الساعة: 15/06/2016، یوم المشاهدة: 2001

-writersalrigadh.com.sa. 
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ـــه  ـــة وخصائصـــها فـــي لكترونة الإدار ســـنتناول مفهـــوم الإوعلی ـــم نتنـــاول المطلـــب الأول ی ث
 المطلب الثاني.یة في لكترونة الإدار مبادئ وأهداف الإ

  المطلب الأول

 ونیةلكتر ة الإ دار خصائص الإو  مفهوم

فــي ظــل التغیــرات التكنولوجیــة التــي طالــت مختلــف الــدول فــي جمیــع القطاعــات أدركــت 
ي ومواكبـــة التقـــدم العلمــــي دار ضـــرورة التحـــول علـــى مســــتوى أنظمـــة التســـییر الإ هـــذه الأخیـــرة

الـــدخول إلـــى عـــالم المعلومـــات والاتصـــالات الحدیثـــة مـــن و ، والتكنولـــوجي فـــي شـــتى المجـــالات
 أوسع الأبواب.

واســــتجابة قویــــة ، یــــة أهــــم المنجــــزات التقنیــــة فــــي العصــــر الحــــدیثلكترونة الإدار تعــــد الإ
ي دار بـــارة عـــن منظومـــة رقمیـــة متكاملـــة تهـــدف إلـــى تحویـــل العمـــل الإوع، للتطـــورات الحاصـــلة

ورد فعـل واقعـي لاسـتخدام تطبیقـات الحاسـب ، يلكترونـالعادي من النمط الیدوي إلى النمط الإ
الآلي في مجال الخدمات العامة لتطویر طرق العمـل التقلیدیـة إلـى طـرق أكثـر مرونـة وفعالیـة 

یــة فــي دعــم التواصــل بــین الفــاعلین لكترونخدام الشــبكات الإوتــوفر الوقــت والجهــد والتكلفــة باســت
 .الإدارةالاجتماعین داخل 

معیـار تمیزهــا عـن غیرهـا مـن المصـطلحات المرادفــة و  یـةلكترونة الإدار وعلیـه سـنتناول الإ
 .الفرع الثانيیة في لكترونثم نتناول خصائص هذه المنظومة الإ، الفرع الأولفي 

  الفرع الأول
 ادفة.معیار تمیزها عن غیرها من المصطلحات المر و  یةلكترونة الإ دار الإ

یة الحدیثـة وفـق مـا تشـیر إلیـه دار یة من المصطلحات الإلكترونة الإدار یعتبر مصطلح الإ
بحیـــث ظهـــر كنتیجـــة لثـــورة المعلومـــات والاتصـــالات التـــي ، ي المعاصـــردار أدبیـــات الفكـــر الإ

یــة هــي المظلــة الكبیــرة لكترونة الإدار أن الإحیــث یــرى بعــض البــاحثین ، تعیشــها البشــریة حالیــا
 یـةلكترونوالأعمـال الإE-Commerce یـةلكترونالتي تتفـرع عنهـا تطبیقـات مختلفـة مثـل التجـارة الإ
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E. Business یـةلكترونوكـذلك الحكومـة الإE. Gouvernement  یـة لكترونة الإدار بالتـالي نجـد أن الإو
 )1(هي اشمل وأعم.

حـدیثا فـي  بـرزتیـة الحدیثـة التـي دار برز التطبیقـات الإأیة من لكترونة الإدار وموضوع الإ
ة خــــلال الســــنوات دار شــــكل فضــــاءا كبیــــرا فــــي مســــتقبل الإیبحیــــث ، الســــنوات القلیلــــة الماضــــیة

لمــا یحققــه مــن تطلعــات الإنســان وفــتح  حظــي بأهمیــة بالغــة فــي مختلــف دول العــالمو ، القادمــة
 )2(ي.دار الإأمامه رؤى مستقبلیة في تطویر العمل 

ة دار ثــــم نتطـــــرق إلـــــى معیـــــار تمیـــــز الإ، أولایـــــة لكترونة الإدار تعریـــــف الإ وســــوف نتنـــــاول
 انیا.ثیة عن غیرها من المصطلحات المرادفة لكترونالإ

 ونیة.لكتر ة الإ دار تعریف الإ: أولا

فـالكثیر مـن ، العـالم أساسیة للرقـي والتحضـر فـي الـدول میزةیة لكترونة الإدار أصبحت الإ
البـــاحثین القـــانونیین والاقتصـــادیین عنـــدما یقومـــون بتشـــخیص أســـباب تخلـــف الـــدول والشـــعوب 

ي والتنظیمــي هـــدفا جــوهري تســـعى الحكومـــة دار یضــعون علـــى رأس تلــك الأســـباب التخلـــف الإ
إلا أن ، یـــة لحداثـــة هـــذا المصـــطلحلكترونة الإدار وقـــد اختلفـــت الآراء حـــول تعریـــف الإ، لتحقیقـــه

 :  نورد منها ما یلي، )3(لفقهاء بذلت لوضع إطاره المفاهیميجهود بحثیة معتبرة ل

عبـــارة عـــن اســـتخدام نظـــم تكنولوجیـــا المعلومـــات الالكترونیـــة بأنهـــا"الإدارة  فقـــد عرفـــت
یـــة الخاصـــة بالمنشـــات دار فـــي جمیـــع العملیـــات الإ نترنـــتوالاتصـــالات وخاصـــة شـــبكة الإ 

 )4(.الحكومیة

                                                           
ردن، ســـنة شـــاكر جـــار االله الخشـــالي، موضـــوعات إداریـــة معاصـــرة، دار الحامـــد للنشـــر والتوزیـــع، الطبعـــة الأولـــى، الأ -)1(

 .319، ص 2015
، المؤسســة العربیــة للعلــوم والثقافــة، متطلباتهــا) – مبادئهــا-(مفهومهــاإیهــاب عیســى وطــارق عــامر، الحكومــة الإلكترونیــة  -

 .07، ص 2017الطبعة الأولى، سنة 
، ص 2010محمــود القــدوة، الحكومــة الإلكترونیــة والإدارة المعاصــرة، دار أســامة للنشــر، الطبعــة الأولــى، الأردن، ســنة  -)2(

15 . 
 .42، ص 2009محمد سمیر احمد، الإدارة الإلكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، سنة  -)3(
الحكومـة الإلكترونیـة فـي الحـد مـن ظـاهرة الفسـاد الإداري، منشـورات الحلبـي الحقوقیـة  أثـرعمر موسى جعفر القریشـي،  -)4(

 .38، ص 2015الطبعة الأولى، سنة 
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یـــة هـــو لكترونة الإدار الـــذي تقـــوم علیـــه الإنلاحـــظ مـــن خـــلال هـــذا التعریـــف أن الأســـاس 
وأن ســــبب ظهورهــــا الرئیســـــي ، وتكنولوجیـــــا المعلومــــات نترنــــتالإ اســــتخدامها لــــنظم الشــــبكات
وذلـك لتحسـین وتطـویر فاعلیـة الأداء ، نترنـتیـة هـو شـبكة الإلكترونوانتشار جمیع الأعمال الإ

 ي.دار الإ

ــــدولي بأنهــــا"  ــــك ال ــــة اســــتخدام ویعرفهــــا البن المؤسســــات الحكومیــــة لتكنولوجیــــا عملی
وأسـالیب الاتصـال عبـر ، )1(نترنـتوشـبكة الإ ، مثل شبكات المعلومـات العریضـة( المعلومات

والتـي لـدیها القـدرة علـى تغییـر وتحویـل العلاقـات مـع المـواطنین ورجــال  الهـاتف المحمـول)
 .)2(یة"دار الإ الأعمال ومختلف المؤسسات

هــذه التكنولوجیــا هــي تقــدیم خــدمات أفضــل للمــواطنین ومــن بــین الأهــداف المرجــوة مــن  
وتمكـــین المـــواطنین مـــن ، مجتمـــع الصـــناعةو  وتحســـین التعامـــل والتفاعـــل مـــع رجـــال الأعمـــال

ومــــن نتــــائج هــــذه ، ة أكثــــر كفــــاءةإدار الوصــــول للمعلومــــات ممــــا یــــوفر مزیــــدا مــــن الشــــفافیة و 
تخفـیض النفقـات وزیـادة قناعـة  وتعظیم العائد ككل أو، يدار التطبیقات القضاء على الفساد الإ

 ة وتعزیز المجتمع المدني.دار المواطن بدور الإ

یــة مشــروعا عملاقــا لكترونة الإدار مــن الخبــراء فــي مجــال المعلوماتیــة أن الإ ویــرى جانــب
ة التقلیدیـة مـن جدیـد بإتبـاع وسـائل مبتكـرة لأداء الأعمـال عـن طریـق اسـتخدام دار یعید خلـق الإ

، ة أكثـــر عملیـــةإدار ویحولهـــا إلـــى عالیـــة جـــودة ب یـــةدار ذ الإجـــراءات الإتقنیـــات وتســـخیرها لتنفیـــ
  ة والتيــــــــیة المتكاملة والمترابطلكترونیة مجموعة من الخدمات الإلكترونة الإدار باعتبار أن الإ

 

 

                                                           
 .65، ص 2008خالد ممدوح إبراهیم، أمن الحكومة الإلكترونیة، الإسكندریة: الدار الجامعیة، سنة  -)1(
) وهــــــو اختصــــــار inter(مكونــــــة مــــــن مقطعــــــین الأول هــــــوإن كلمــــــة الانترنــــــت لیســــــت عربیــــــة وإنمــــــا كلمــــــة انجلیزیــــــة  -)2(

) net Work(لكلمــة ) وهــو اختصــار netبمعنــى الدولیــة أو العالمیــة، أمــا المقطــع الثــاني فهــو: ( )internationalلكلمــة(
ـــتبمعنــى شــبكة، ویضــم المقطعــین لبعضــهما یك ـــعم-الدولیــة)،  (الشــبكةون المعنــى ــــــــ ـــتموســى جعف رـــــــ ر القریشــي، المرجــع ـــــــــــ

 .15نفسه، ص 
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اقتصــــاد و  عــــن طریــــق بنــــاء مجتمــــع نــــواعهمتــــوفر الخدمــــة للمــــواطن بــــاختلاف فئــــاتهم وأ
 )1(معلوماتي.

ـــم ة التقلیدیـــة بأســـالیبها المتبعـــة لمواجهـــة التغیـــرات دار یعـــد كافیـــا أن ترتقـــي الإ كمـــا أنـــه ل
الحاصــلة فــي التكنولوجیــا فــلا بــد مــن تغیــر جــذري واســتحداث أســالیب حدیثــة فــي تقــدیم أفضــل 

 یة.لكترونة الإدار الخدمات للمواطن عن طریق الإ

ـــادل ابأنهـــا" أیضـــا یـــة لكترونالإ وتعـــرف الإدارة ـــى تب ـــدرة عل ـــدیم هـــي الق لمعلومـــات وتق
وبأقـل تكلفـة ، الخدمات فیما بینها وبین الأفراد وبین القطاعات الأخـرى بسـرعة ودقـة عالیـة

 :  معتمدة على مبدأین" مع ضمان سریة وأمن المعلومات المتناقلة  نترنتعبر شبكة الإ 
وضـــمان  نترنــتیــا وتناقلهـــا عبــر شـــبكة الإإلكترونیتمثـــل فــي إعـــداد المعلومــات : تقنــي-

 دقتها وسریتها. 
ویتمثـــــل فـــــي تنفیـــــذ المعـــــاملات والخـــــدمات عـــــن بعـــــد مـــــع ضـــــمان صـــــحتها : جرائـــــي-

 )2(ومصداقیتها.

یة دار القیام بمعظم التعاملات الخدمیة والإأنهـا "  خربمعنى أ ةیلكترونالإ وتعرف الإدارة
فیـــتم الاستعاضـــة عـــن ، نترنـــتمـــن خـــلال التواصـــل عبـــر الحاســـوب ومـــن خـــلال شـــبكة الإ 

یة دون الحاجة للانتقال من مكـان إلـى أخـر فـي سـبیل إلكترونالمعاملات الورقیة بمعاملات 
كما أنها البیئة التـي تحقـق ، تحقیق أكبر قدر من الرضا بمستوى الخدمات المقدمة للعملاء

من الـدوائر فیها خدمات الأفراد واستعلاماتهم وتحقق فیهاالأنشطة الحكومیة للدائرة المعنیة 
 )3(.المتلفة باستخدام شبكات المعلومات والاتصال عن بعد

النسـخة الافتراضـیة عـن أنها " عند باحثین أخرین بیة أیضا لكترونة الإدار كما عرفت الإ
یـة تعـیش محفوظـة فـي الشـبكات لكترونة الإ دار ة الحقیقة أي التقلیدیة مـع فـارق أن الإدار الإ

                                                           
 وبعدها. 16إیهاب عیسى وطارق عامر، مرجع سابق، ص  -)1(

 .36، ص2008عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، الأزارابطة: دار الجامعة الجدیدة  -

منشأة ، ظفیه، الإسكندریةاداود عبد الرزاق الباز، الحكومة الإلكترونیة وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال مو  -

 .77، ص2013المعارف، 
 .24، ص 2006أبو بكر محمود الهوش، الحكومة الإلكترونیة الواقع والأفاق، مجموعة النیل العربیة، الطبعة الأولى،  -)2(
 .25عمر موسى جعفر القریشي، مرجع سابق، ص  -)3(
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یــة وانظمــه المعلوماتیــة الخاصــة بمراكــز حفــظ البیانــات وتحــاكي الأعمــال التقلیدیــة لكترونالإ 
 )1(."التي تتواجد بشكل مادي في أجهزة الدولة 

یـة هـي قـدرة الأجهـزة الحكومیـة المختلفـة علـى تـوفیر الخـدمات التقلیدیــة لكترونة الإدار فـالإ
وتكلفـة اقـل مـن خـلال موقـع واحـد وبمجهود ، وانجاز المعاملات بسهولة وبسرعة ودقة متناهیة

ـــى شـــبكة الإ ـــة نترنـــتعل ـــتم بشـــكل  )2(، العالمی ـــارة عـــن معـــاملات أو خـــدمات التـــي ت وهـــي عب
تنفیـــذ  یـــتم فیهـــا أیضـــاو ، ي بـــین الوحـــدات المحلیـــة أو بـــین المـــواطن أو أي جهــة أخـــرىإلكترونــ

توضـع علـى  یـا مـن خـلال مواقـع ویـب الحكومـةإلكترونیة في شتى المجالات دار الإجراءات الإ
 )3(.نترنتالإ

یا إلى المـواطن إلكترونیة إدار یة تتسم بتقدم خدمات ومعلومات لكترونة الإدار ویبدو أن الإ
یــة تقنیــة تعتمــد علــى الحاســب إلكترونفــي بیئــة ، ســا وعلــى مــدار الأســبوع24/24بصــورة دائمــة 

 )4(الآلي وشبكات الاتصال الخارجیة والداخلیة شكلا لعملها.

، یــةلكترونة الإدار بیــان مــدلول الإتالتعریفــات التــي ســاقها الفقــه القــانوني لمــن خــلال هــذه 
 :  نقاط رئیسة نلخصها فیما یليتشترك في فإنها تكاد ، من حیث الشكل أو المضمون

ي باســتخدام تطبیقــات تقنیــة نظــم المعلومــات بحیــث تســمح بتقــدیم دار تقــدیم العمــل الإ -1
الحكومیـــة المختلفـــة وللمـــواطنین وقطاعـــات الأعمـــال فـــي أي ات دار الخـــدمات والمعلومـــات لـــلإ

 مكان وفي أي وقت وزمان وبأقل تكالیف.

                                                           
أســامة احمــد المناعســة وجــلال محمــد الزعبــي، الحكومــة الإلكترونیــة بــین النظریــة والتطبیــق، دار الثقافــة للنشــر والتوزیــع  -)1(

 .24، ص 2013الطبعة الأولى، الأردن، عمان، سنة 
إلــى التطبیــق ن المؤسســة العربیــة للدراســات والنشــر، بیــروت، ســنة  عبــاس بــدران، الحكومــة الإلكترونیــة مــن الإســتراتیجیة -

 .45، ص 2004
 .97، ص 2006هدى محمد عبد العالى، التطویر الاداري، الحكومة الإلكترونیة، القاهرة، سنة  -

(2)- Jakobs Kai, Trying to Keep the Internet' s Standards Setting Process i, Perspective 
Conputer Science Département , Informatics IV,Technical University of Aachen , Ahornstr,55 
D52074 Achgen, Germany , p11. 

 .28اسامة احمد المناعسة وجلال محمد الزعبي، المرجع نفسه، ص  -)3(
(4)- United nation.2006.AOEMA.2005.e-governments is defined as the utilization of the 
internet and World Wide Web for delivering government information and services to the 
Citizen. 



 ماھیة الإدارة المحلیة والإدارة الإلكترونیة :الباب الأول
 

69 

حیــث یمكــن لملقــي الخدمــة أو طالــب المعلومــة الحصــول ، الخــدمات عــن بعــد تقــدیم-2
 مكان العمل أو مكان تقدیم الخدمة أو المعلومة.لعلیها دون حاجة إلى التنقل 

 )1(:نستطیع الخروج بالتعریف التاليالتعریفات السابقة خلال ومن 

ــــدیم المعلومــــاتلكترونة الإ دار إن الإ ــــة هــــي الجهــــة المســــؤولة عــــن تق الخــــدمات و  ی
جدیدة لتنفیذ وظائف الدولة على أساس استخدامات لتقنیة نظم و  یة بطریقة رقمیةلكترونالإ 

الخـدمات  بحیـث یـتم تقـدیم، یة المخصصة لهالكترونالمعلومات عن بعد بمواقع الحكومة الإ 
 .  سریة المعلوماتو  منأدقة عالیتین مع المحافظة على و  بسرعة

 دفة: یة عن غیرها من المصطلحات المرالكترونة الإ دار معیار تمییز الإ: ثانیا

تقنیـــــة و  بنیــــة وظیفیــــةو ، متناســــقة فیمــــا بینهــــاو  یــــة منظومــــة شــــاملةلكترونة الإدار تعــــد الإ
یــا إلكترونفتعــرف علــى أنهــا " أي شــكل مــن أشــكال المعــاملات التــي یمكــن أن تــتم  )2(مفتوحــة

أي جهــة حكومیــة علــى أي و  بــین أي جهتــین حكــومتین مــع بعضــهما الــبعض أو بــین المــواطن
الحكـــــم المحلـــــي أو مصـــــلحة و  ة المحلیـــــةدار مســـــتوى كمصـــــلحة الحالـــــة المدنیـــــة أو وحـــــدات الإ

هـا لیـدفع فـاتورة الكهربـاء أو المـاء أو لإتمـام إجـراءات أو الجماعات المحلیـة أو غیر ، الضرائب
غیرها من الأشـكال و  أو حتى لیدلي بصوته في الانتخابات، أو استخراج شهادة میلاد، التقاعد

 .)3(التعامل الأخرى"

 : یة تتضمن ثلاث منصات أساسیة وهي كالتاليلكترونة الإدار مما سبق نستنتج أن الإو 

فیمـا بـین مؤسسـات و  مجمل الاستعلامات تجاه المواطنینتشمل : منصة معلوماتي -)1
 بین مؤسسات الأعمال.و  الدولة أو فیما بینها

                                                           
محمـــد عبـــده، الحكومـــة الإلكترونیـــة وتطبیقاتهـــا فـــي البلـــدان العربیـــة والأجنبیـــة، دار الكتـــب والدراســـات العربیـــة،  أشـــرف -)1(

 .52، ص 2017الإسكندریة، سنة الازاریطة
عشور عبد الكریم، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة فـي الولایـات المتحـدة الأمریكیـة والجزائـر، رسـالة  -)2(

 .13، ص2010-2009ماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوري قسنطینة، 
لكترونیة على المرفـق العـام وتطبیقاتهـا فـي الـدول العربیـة، مـذكرة ماجسـتیر، كلیـة الحقـوق حماد مختار، تأثیر الإدارة الإ -)3(

 .09، ص 2007والعلوم السیاسیة، فرع التنظیم السیاسي والإداري، جامعة بن خدة الجزائر، 
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مثــل ، یســمح بتقــدیم كافــة الخــدمات النفعیــة الحكومیــة للمــواطنین: منصــة خــدماتي -)2
 ي.لكترونأو خدمات الأعمال على الخط الإ، الشكاوىتقدیم و  سحب الرواتب

بوســائل و  أجهــزة الدولــة معــا فــي كــل وقــتو  بــربط المــواطنین تســمح اتصــال:منصــة  -)3
 .)1(ایجابیةو  تفاعلیة

 تفاعــل المــواطنینو  جوهرهــا هــو تغییــر نمــط أســلوب تعامــلو  یــةلكترونة الإدار فأســاس الإ
حیــث یتطلــب هــذا المفهــوم الجدیــد ضــرورة ، توجهاتهــاو  مؤسســات الأعمــال بمختلــف أنواعهــاو 

 یــــا للــــتخلص مــــن الــــروتینإلكترونإعــــادة هیكلتهــــا و ، الحكومیــــةالخــــدمات و  تنظــــیم المعــــاملات
 ات العمومیــة مــن خــلال المعلومــاتدار الإو  یــة لتــرتبط باحتیاجــات المــواطندار الإ ةالبیروقراطیــو 
 الاتصالات الحدیثة.و 

 یة عن غیرها من المصطلحات الأخرى على أنها لكترونة الإدار وعلیه یمكن تمیز الإ

الخـدمات الحكومیـة المقدمـة للمـواطن و  تنفیذ كافة المعاملات مجموعة من أجهزة تتولى" 
قواعد البیانات باستخدام وسـائل الاتصـال و  أو قطاعات الأعمال من خلال شبكات المعلومات

 فعالیــة الأداء الحكــومي فــي إطــار مــن التفاعــل بــین طالــب الخدمــةو  الحدیثــة بمــا یــدعم كفــاءة
 )2(.مقدمها"و 

  الفرع الثاني
 ئصها.خصاو  یةلكترونة الإ ر داأبعاد الإ

یــة بمجموعــة مــن خصــائص أساســیة نابعــة مــن ارتباطهــا بتقنیــات لكترونة الإدار تتمیــز الإ
وأن الجانــــب المعلومــــاتي الحــــدیث ینفــــرد بخصوصــــیة متمیــــزة عــــن ، المعلومــــات والاتصــــالات
والقطــاع یـة دار یـة تــدور حـول تحـول المصــالح الإلكترونة الإدار وأن الإ، الثـروات التقنیـة الأخــرى

یــة باســتخدام تقنیــة المعلومــات وتطــور دار الخــاص نحــو تســهیل أداء الإجــراءات والمعــاملات الإ

                                                           
 .10المرجع نفسه، ص -)1(
"، مجلـــة معـــارف: قســـم العلـــوم  2013رونیـــة یتـــوجي ســـامیة، اطـــر رقمنـــه الإدارة العمومیـــة فـــي "مشـــروع الجزائـــر الإلكت -)2(

 .206، ص 2015جوان  18القانونیة، السنة التاسعة، العدد 
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وبمـــا أن تكنولوجیـــا )1(الاتصـــالات وتقـــدیم الخـــدمات للجمهـــور المتعـــاملین فیهـــا بكفـــاءة عالیـــة.
المعلومات والاتصالات تشكل الرافعة الأساسیة لتحدیث القطاع الحكومي أمام بیئة فـي تطـور 

یة تجد نفسها بكـل مكوناتهـا مـدعوة إلـى الـتلاؤم مـع هـذا لكترونة الإدار فان الإ، سریع ومتواصل
وإلــــى تبســــیط الإجــــراءات مــــن اجــــل إنجــــاح مشــــروع التغییــــر الــــذي أحدثتــــه الوســــائل ، الســــباق

یـة متاحـة عبـر شـبكة العالمیـة إلكترونولا یمكن أن نتصـور تقـدیم خـدمات ، التكنولوجیة الحدیثة
یـــة متســـمة بـــبعض مـــن المرونـــة فـــي دار مـــن دون اللجـــوء إلـــى تبســـیط الإجـــراءات الإ نترنـــتالإ

یــة نتیجــة حتمیــة لتفــاعلات مجـــالات لكترونة الإدار إجراءاتهــا ویعــود الســبب فــي أن مشـــروع الإ
تكنولوجیة المعلومات والاتصالات مهمتهـا تبسـیط الإجـراءات وتسـهیل علاقـة مـا بـین المـواطن 

وتتخـــذ القـــرارات فـــي ، یـــة فـــي كـــل وقـــت ومـــن أي مكـــانلكترونة الإدار وتتعامـــل الإ )2(، ةدار والإ
یـة فـي لكترونة الإدار وبمـا أن سـمات الإ، والمسـافةأالوقـت بمختلف مجالات النشاط غیر مقیـدة 

، التصـــمیم حســـب الطلـــب مـــع الإنتـــاج الكبیـــر، تجـــاوز الوســـطاء، التشـــابكیة التنویـــع، الســـرعة
، التحــرر مــن القوالــب الجامــدة والمعــاملات الورقیــة، تمرالتكیــف الســریع التكامــل والتطــور المســ

ثم نتعرف علـى خصـائص أولا یةلكترونة الإدار مما یجعلنا نتطرق لأبعاد الإ،  )3(العمل من بعد
 انیا.ث یةلكترونة الإدار الإ

 ونیة.لكتر ة الإ دار أبعاد الإ: أولا

 )4(:نوردها في النقاط التالیةجملة من العناصر في یة لكترونة الإدار تتمثل أهم أبعاد الإ

ي والرسـائل الصـوتیة لكترونـحیث تستخدم أنظمة الأرشیف والبریـد الإ: ة بلا أوراقإدار .1
وأقــراص التخــزین ، يلكترونــوالتوقیــع الإ، یــة ونظــم تطبیقــات المتابعــة الآلیــةلكترونوالمفكــرات الإ

 التقلیدیة.ة دار وهو ما تعتمد علیه وما یمیزها عن الإ، یةلكترونالإ
                                                           

م. صدام الخمایسة، الحكومة الإلكترونیة الطریق نحو الإصلاح الإداري، عالم الكتب الحـدیث للنشـر والتوزیـع، الطبعـة  -)1(
 . 79، ص 2013الأولى، سنة 

الإلكترونیـة بـین النظریـة والتطبیـق العلمـي، المـؤتمر العلمـي السـادس حـول الإدارة العامـة الجدیـدة علي لطفي، الحكومة  -)2(
 .03، ص 2007دیسمبر،  12-9والحكومة الإلكترونیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، دبي 

دكتوراه فـي علـوم التسـییر، تخصـص بوزكري جیلالي، الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة واقع وأفاق، أطروحة  -)3(
ـــر ، 3إدارة أعمـــال والتســـوق، كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة والعلـــوم التجاریـــة وعلـــوم التســـییر، قســـم علـــوم التســـییر، جامعـــة الجزائ

 . 46، ص 2015/2016
 .80م صدام الخمایسة، مرجع سابق، ص  -)4(
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ــــلا مكــــانإدار .2 والمــــؤتمرات ، وتعتمــــد فــــي الأســــاس علــــى الهــــاتف الــــدولي الجدیــــد: ة ب
 نترنـتوهـي مواقـع متاحـة عبـر الإ، یة والعمل مـن بعـد مـن خـلال المؤسسـات التخیلیـةلكترونالإ

وأن وصـــلات شـــبكاتها الداخلیـــة أو وصـــلات ، أو عبـــر أجهزتهـــا المتواجـــدة فـــي أمـــاكن مختلفـــة
وإنمـــا مكـــان محـــدود ، لیســـت بحاجـــة إلـــى مبـــاني لاســـتیعاب موظفیهـــا وملفاتهـــا نترنـــتشـــبكة الإ

 لاستیعاب بعض أجهزة الحاسوب ولواحقه.

ففكـــرة اللیـــل والنهـــار ، ســـاعة متواصـــلة 24علـــى مـــدارتســـتمر  حیـــث: ة بـــلا زمـــانإدار .3
وبتــوفر ، ي الرقمــي الجدیــدلكترونــالشــتاء هــي أفكــار لــم یعــد لهــا مكــان فــي العــالم الإو  والصــیف

في وقـت وأي ، ساعة في الیوم 24 طوالالتي بدورها تجعل من العمل متاحا  نترنتتقنیات الإ
 مكان.

یــة أساســها تقنیــة المعلومــات والاتصــالات لكترونة الإدار بمــا إن الإ: ة بــلا تنظیمــاتإدار .4
 .)1(والمؤسسات الذكیة التي تعتمد على صناعة المعرفة نترنتفهي تعمل من خلال شبكة الإ

 ة ــــــــــــــــالباحثین من یعتبر أن أبعاد الإدارة الالكترونیة تتثمل في أربعو  من الكتاب هناك    

 :)2(أدوات لتطبیق السابق وتتمثل فیمایلي و  عناصر التي یعتبر من متطلبات أساسیة

 ملحقاته.مختلف و  یضم مجموعة من أجهزة الحاسوب الآلي :الحاسوبعتاد  -

النظــام  بــرامجوتتــوزع علــى نــوعین أساســین همــا  شــبكات الحاســوبو  نظــم یشــملو البــرامج: -
ج بـــرامو  ...)بـــرامج إدارة النظـــام و  نظـــم التشـــغیل، بـــرامج ادارة النظـــام، (بـــرامج تطـــویر النظـــام

بــــرامج ، الجــــداول الإلكترونیــــة، قواعــــد البیانــــات، الالكترونــــيتضــــم البریــــد و  التطبیقــــات العامــــة
 الإنترنت.مختلف الشبكات و  المشروعات

                                                           
ي غایة سامیة وأساس من أسس تطـور ونمـو المجتمعـات صناع المعرفة: كلنا یعرف ویعي بان المعرفة في حد ذاتها ه -)1(

وصناعة المعرفة ماهي الا امتزاج بالتطبیق العلم والعمل معا، فالمعرفة أو المعلومات هـي علـم مجـرد ولكـن تطبیقهمـا ونقلهـا 
ومات دافعة إلى الآخرین أي (المجتمع بشتى مكوناته ونسجیه، أسرة جماعة، حي، مؤسسة، دولة) تصبح هذه المعرفة والمعل

لهذا النسیج المجتمعي ومن هنا نفهم ان صناع المعرفة ما هـم الااولئـك الـذین یملكـون العلـم (الأفـراد، مجتمعـات، مؤسسـات) 
وینزلونـــه إلـــى ارض الواقـــع (یملكـــون) تطبیقـــا وممارســـة وتعلیمـــا دافعـــا لبنـــاء المجتمعـــات والأفـــراد والمؤسســـات، وبالتـــالي بنـــاء 

عبـد االله حسـن مسـلم، إدارة -أصبحت من متطلبات هذا العصر التقنـي المتسـارع فـي التطـور والنمـو، الدولة، ذلك أن المعرفة
 .61، ص 2014المعرفة وتكنولوجیا المعلومات، دار المعتز للنشر والتوزیع، سنة

 (2) -مصطفى الكافي، الإدارة الإلكترونیة، دار رسلان، ط، ن، ت، سوریا، 2012 ، ص 77.
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الوصلات الإلكترونیة بمختلـف انواعهـا الموجـودة عبـر نسـیج اتصـالي عن  الشبكات: عبارة -
 للشبكات.

 رأس المـال الحقیقــيو  تتمثـل فـي القیـادات الرقمیـة وهـو المغـذي للمعلومـات :المعرفـةصـناع  -
فـدور صـناع ، الإلكترونیةالوظیفیة لمنظومة الإدارة و  الذین یمثلون البنیة الإنسانیةو  المدیروینو 

ـــة ـــدة داخـــل الادارة الإلكترونی ـــة جدی ـــق ثقافـــة معرفی ـــل فـــي خل ـــك بتغیـــر طـــرق و  المعرفـــة یتمث ذل
 الإداري.ترقیة أسالیب العمل و  التفكیر

 ذلك من خلال الشكل التالي: یمكن توضیح   

 لإلكترونیةاالإدارة  أبعاد) یوضح 01الشكل رقم (

 
 لكترونیة لإدارة الإا، مصطفى الكافي المصدر:

 

 ونیة.لكتر ة الإ دار خصائص الإ: ثانیا

 :  یة فیما یليلكترونة الإدار تتمثل خصائص الإ

یـــةعلى تحقیـــق نـــوع مـــن لكترونة الإدار تعمـــل الإ: يدار تحقیـــق الشـــفافیة والوضـــوح الإ.1
كمــا تمكننــا مــن الــتخلص مــن ، البیانــاتو  الشــفافیة الكاملــة فــي تقــدیم المعلومــاتو  الدیمقراطیــة

ــــــروتین ــــــة الــــــذي تعــــــاني منــــــه معظــــــم الإو  ال ــــــة المعلومــــــات، ات العمومیــــــةدار البیروقراطی  فتقنی
یـة فـي دار بسهولة في انجـاز المعـاملات الإو  الاتصالات كفیلة بتوفیر المعلومات بسرعة فائقةو 
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هــو مــا یــدفع المــواطن لان یكــون علــى درایــة كاملــة بموقــع خدمتــه حیــث یقــوم و ، اقصــر وقــت
هنــا تتحقـق فاعلیــة و ، یـةدار بكـل ســهولة دون تنقـل إلــى المكاتـب الإ ن منزلـهبانجـاز معاملاتـه مــ

 .يدار الوضوح الإو  الشفافیة

التنظـیم بـین الوحـدات و  التنسـیقو  الشـفافیة إمكانیـة الاتصـالو  يدار كما یحقق الوضـوح الإ
ممـا یجنبنـا العدیـد مـن ، سـرعة اتخـاذ القـرارات دون تضـاربو  یة من اجل حسن التخطیطدار الإ

 التغلـــب علیهـــا مـــع إحســـاس المـــواطن بالأمـــانو  ة العمومیـــةدار المشـــاكل التـــي ترســـخت فـــي الإ
ة لانجــاز أي إجــراءات دار ة لإعمالهــا علــى تحقیــق مبــدأ المســاواة أمــام الإدار ازدیــاد ثقتــه فــي الإو 

 مع إضفاء نوعا من الشفافیة والنزاهة فیها.، یةإدار 

یة السریة والخصوصیة للمعلومات المهمـة لكترونة الإدار توفر الإ: السریة والخصوص.2
لما تملكه هذه الاخیرة من برامج تمنكها من حجب المعلومات والبیانات المهمة وعـدم اتاحاتهـا 
ومنـــع الاختـــراق للحصـــول علـــى البیانـــات المطلوبـــة الا لـــذوي الصـــلاحیة الـــذین یملكـــون كلمـــة 

ة دار فافیة اللــذان تتمتــع بهمــا الإفعلــى الــرغم مــن الوضــوح والشــ، المــرور للنفــاذ تلــك المعلومــات
فهنــا تتفــوق ، یــة إلا أن هــذا لا ینطبــق بطبیعــة الحــال علــى مختلــف أنــواع المعلومــاتلكترونالإ
ولـــدیها ، إذ أن قـــدرتها علـــى الإخفـــاء والســـریة أعلـــى، ة التقلیدیـــةدار یـــة علـــى الإلكترونة الإدار الإ

ـــــالغ أنظمـــــة منـــــع الاختـــــراق ممـــــا یجعـــــل الوصـــــول إلـــــي أســـــرارها وملفا تهـــــا المحجوبـــــة أمـــــر ب
 )1(الصعوبة.

سهولة وسرعة وصول التعلیمـات والمعـاملات : المرونة مع رفع مستوى أداء الخدمة.3
والمرونـة الفائقـة فـي التعامـل مـع المعلومـات والتحـدیث الـدوري ، یة للمـوظفین والمـواطنیندار الإ
كل هذا بفعل إمكاناتها التقنیة والاستجابة السـریعة متجـاوزة كـل الحـدود الزمانیـة والمكانیـة ، لها

وتمكـــن المـــواطن ســـهولة الـــدخول علـــى ، وصـــعوبة الاتصـــال لتقـــدیم الخـــدمات بافضـــل الطـــرق
الشــبكة الداخلیــة مــن أي مكــان قــد یتواجــد فیــه والقیــام بالعمــل فــي الوقــت والمكــان الــذي یرغــب 

 )2(یة لیس له حدود.لكترونة الإدار ات وتطبیقات الإفاستخدام، فیه

                                                           
 .18، ص 2007، القاهرة، مصر، 1الرؤوف عامر، الإدارة الإلكترونیة، دار السحاب للنشر والتوزیع، ططارق عبد  -)1(

 .444، ص2013مریم خالص حسین، الحكومة الإلكترونیة، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، عدد خاص  -
 .53، ص 2010، 1ة، مصر، طخالد ممدوح إبراهیم، الإدارة الإلكترونیة، الدار الجامعیة، الإسكندری -)2(
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یــة علــى ممارســات الأفــراد لكترونة الإدار لا تقــوم الإ: ة المعلومــات لا احتفــاظ بهــاإدار .4
ة المعلومـات التـي تحـتفظ إدار بقـدر مـا تقـوم ، ة معاملاتهـاإدار من موظفیها وجهـدهم الیـدوي فـي 
مـــا تتـــیح للمراجـــع انجـــاز معاملاتـــه عبـــر  ومـــن تلـــك البـــرامج، بهـــا دوائرهـــا حســـب بـــرامج معینـــة

ة الملفـــات ولـــیس إدار كمـــا تهـــتم بـــ )1(، شاشـــاتها وأزرارهـــا وتبســـیطها لـــه بدرجـــة أشـــبه بالتعلیمـــة
ة دار ولا تعنـي هـذا أن الإ، ةدار الاحتفاظ بهـا وتكدیسـها فـوق بعضـها علـى الرفـوف الأرشـیف لـلإ

لكـن ، هـا طـرق وسـبل الحفـظ الأمنیـةبـل تضـمن ل، یة لا تحـتفظ بالمعلومـات والبیانـاتلكترونالإ
یــة لكترونة الإدار یــة تتحــول إلــى معلومــات تحــتفظ بهــا الإلكترونة الإدار تلــك الملفــات فــي ظــل الإ

یـــة حیـــث یـــتم اســـترجاعها حـــین یقـــوم صـــاحب تلـــك المعلومـــات بطلـــب لكترونعلـــى شـــبكتها الإ
وكـــل هــــذه ، ضـــهاوبنـــاء علیهـــا یوافـــق البرنـــامج علــــى منحـــه تلـــك المعاملـــة أو رف، معاملـــة مـــا

ة إدار یـة تختلـف مـن لكترونة الإدار الممارسات ووسائل استغلال لتلك المعلومات التي تملكها الإ
 المهمة المنوطة بها.و  ةدار لاخرى حسب طبیعة عمل تلك الإ

 وقت: الو  توفیر الجهدو  تبسیط الإجراءات.5

ة دار الـذي تعرفـة الإیة یمكن التخلص من البیروقراطیـة والـروتین لكترونة الإدار في ظل الإ
تــوفیر المعلومــات بســرعة فائقــة وبســهولة علــى التقلیدیــة ومــن ثــم فــان تقنیــة المعلومــات قــادرة 

 واختصار في انجاز المعاملات في ظرف زمني قصیر.

تنفـق فـي  كبیـرةیة یتطلب الأمر مبـالغ إلكترونة إدار لإنشاء مشروع : تخفیض التكالیف.6
شراء الأجهزة والمعدات وإعداد البرامج الخاصـة وتـوفیر وتأهیـل العـاملین لتقـدیم الخـدمات عـن 

إذ یــؤدي إلــى ، وبعــد ذلــك تقــل تكلفتــه كثیــرا عــن أدائهــا بالطریقــة التقلیدیــة، يلكترونــطریــق الإ
 )2(.واختصار الإجراءات ومراحل العمل، ةدار تقلیل عدد الموظفین المطلوبین للعمل في الإ

یــة أیضــا أنــه لكترونة الإدار مــن خصــائص الإ: ســهولة الرقابــة الآنیــة وزیــادة الإتقــان.7
بإمكانهــا متابعــة مواقــع عملهــا المختلفــة عبــر الشاشــات والكــامیرات الرقمیــة التــي یتعامــل معهــا 

                                                           
حسین بن محمـد الحسـن، الإدارة الإلكترونیـة بـین النظریـة والتطبیـق، المـؤتمر الـدولي للتنمیـة الإداریـة نحـو أداء متمیـز،  -)1(

 . 20، ص 2004نوفمبر  04إلى  01في القطاع الحكومة، معهد الإدارة العامة، المملكة العربیة السعودیة، من
ر الحدیــدي، أثــر التكنولوجیــا الحدیثــة علــى الوســائل القانونیــة لجهــة الإدارة، دار الفكــر الجــامعي، ط احمــد یوســف عاشــو  -)2(

 .20، ص 2017الأولى، سنة 
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یــة المختلفــة مــا یمكنهــا مــن التقیــیم الحقیقــي لأنشــطتها لكترونمــن خــلال الوســائط الإ، مــواطنال
المســؤولیات بدقــة بعیــدا عــن أســلوب المتابعــة بالمــذكرات والتقــاریر التــي یرفعهــا الأفــراد وتحدیــد 
بمــا یعــرف عنهــا مــن مشــكلات یــأتي فــي مقــدمتها انعــدام الشــفافیة فــي ، ات التقلیدیــةدار فــي الإ

 )1(لمصداقیة.ا غیابفضلا عن بطء هذا الأسلوب و ، كثیر من الحالاتال

ــى الفســاد الإ.8 المعــاملات  یــتم إنجــازیــة لكترونة الإدار فــي ظــل الإ )2(:يدار القضــاء عل
یـــة الخاصـــة بجهـــة لكترونالمواقـــع الإ اســـتخدامیـــة حیـــث یمكـــن لطالـــب الخدمـــة إلكترونبطریقـــة 

 مراحلها وإجراءاتها والتكلفة المقررة للحصول علیها.اتمام و  ة وتحدید الخدمة المطلوبةدار الإ

حیـث تتـیح ، یـةلكترونتفصـیلي علـى موقعهـا الإة غالبا بوضع بیـان دار وهو ما تقوم به الإ
دون التعامل مـع الموظـف المخـتص والـذي قـد یتعسـف ، للجمیع التعامل معها بفرص متساویة

وإنمـــــا یكـــــون الاتصـــــال أو ، عـــــن أداء واجباتـــــه الوظیفیـــــة الموكلـــــة لـــــه كاســـــلأو یتراخـــــى أو یت
أو عبـر مراكـز ، نترنتالمقاهي الإي عبر أجهزة الحاسب الآلي المنزلیة أو لكترونالتخاطب الإ

یة لتحقیق هـذا الهـدف تـوفیر الحمایـة لكترونة الإدار خدمة المجتمع المتاحة وتقع على عاتق الإ
وأقصـى ، تها مما یضمن القیام بأدائها على أكمـل وجـهإدار القانونیة اللازمة لجمیع المواطنین و 

 )3(فیة.ي والشفادار سرعة والجودة والإتقان مما یحقق الوضوح الإ

یــة للتوســع لتشــمل أكثــر فــأكثر ســواء لكترونة الإدار وهــو قابلیــة الإ: الشــیوع والانتشــار.9
 من حیث التغطیة الجغرافیة أو من حیث عدد الأنشطة والخدمات المقدمة.

أي ، یة إمكانیة تبادل الأدوار بـین أطـراف المشـاركةلكترونة الإدار تتیح الإ: التفاعلیة.10
نــوع مــن التفاعــل  زیــادةطالبــا أو مقــدما للخدمــة وهــو مــا یســمح ب أن المســتخدم یمكــن أن یكــون
 بین الأنشطة والمستخدمین.

 
                                                           

 . 57محمد سمیر احمد، مرجع سابق، ص  -)1(
، یقصــد بالفســاد الإداري بأنــه " إســاءة اســتعمال الســلطة لاجــل تحقیــق مكاســب شخصــیة للموظــف نفســه أو لجماعــة مــا -)2(

عبـود نجـم، أخلاقیـات الإدارة فـي عـالم متغیـر،  نجـم-السـامیة، وذلك بطریقة مخالفة للأنظمة والقوانین أو المعاییر الأخلاقیة 
 .223، ص 2000المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، 

مقدمـــة لنیـــل شـــهادة الـــدكتوراه فـــي حاحـــة، الآلیـــات القانونیـــة لمكافحـــة الفســـاد الإداري فـــي الجزائــر، أطروحـــة  عبــدالعالي -)3(
 .2013القانون كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، ص 
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 خصائص الإدارة الالكترونیة من خلال الشكل التالي: ویمكن توضیح
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ) یوضح خصائص الادارة الإلكترونیة02شكل رقم (                        

 حسب المعطیات السابقة من اعداد الطالبة المصدر:                  

 

 : المطلب الثاني

 ونیةلكتر ة الإ دار أهداف الإو  مبادئ

ــــد لكترونة الإدار فــــي ســــیبل تحقیــــق الأهــــداف المنشــــودة مــــن تطبیــــق الإ ــــت العدی یــــة حاول
ة دار التـي یجـب ان ترافـق مشـروع التحـول نحـو الإ التوعویـةتقدیم جملة من المبـادئ  الحكومات

الاقتصـادیات  میـزاتمـن  خاصـیةهـذه الأخیـرة فـي عصـرنا الحـالي أصـبحت یة حیـث لكترونالإ
المتطــورة والمجتمعــات المتقدمــة التــي أخــذت بهــا كوســیلة فعالــة لــربط مجــالات الحیــاة المختلفــة 

وغیرهـا وأداة للتجـاوب مـع متطلبـات العصـر مـن سـرعة فـي الأداء  ایـإدار اقتصادیا واجتماعیـا و 
 وانخفاض في التكلفة في جمیع مجالات الحیاة.

 الشفافیة والوضوح

 السریة والخصوص

 إدارة المعلومات المــــرونـــــــــة

 القضاء على الفساد الإداري

انالرقابة الآنیة وزیادة الإتق  

 توفیر الجهد والوقت

 تخفیض التكالیف

التفاعل على مدار الساعة 

 والشیوع والانتشار

 الادارة الالكترونیة
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یــة ســعیا منهــا لكترونة الإدار لــذلك فقــد اتجهــت بعــض الــدول العربیــة إلــى تنفیــذ مشــروع الإ
لمجــال لتــأمین هــذا النــوع مــن الخــدمات للمــواطن العربــي ولمواكبــة التطــورات العالمیــة فــي هــذا ا

 نحو تحقیق الأهداف المنشودة منها.

یـــة وهـــي فـــي نفـــس لكترونة الإدار وتوجـــد مبـــادئ رئیســـیة تحكـــم عملیـــة تطـــویر مشـــروع الإ
ى تــحیــة خــلال كافــة مراحلــه و لكترونة الإدار الوقــت ذاتــه معــاییر لتقیــیم مــدى نجــاح مشــروع الإ

 .تعرف على هذه المبادئ والأهداف هذه الأخیرةال یتسنى لنا

 ثـــم الفـــرع الأولیـــة فـــي لكترونة الإدار یســـتلزم منـــا التطـــرق إلـــى توضـــیح مبـــادئ الإ حیـــث
 .الثانيالفرع یة في لكترونة الإدار نتطرق إلى أهداف الإ

 الفرع الأول
 ونیة.لكتر ة الإ دار مبادئ الإ 

التــي لابــد مــن و  یــةلكترونة الإدار د مــن المبــادئ التــي تحكــم تطــویر مشــروع الإیــعدالیوجــد 
توفرها لتقییم مسـتوى النجـاح المتحقـق أثنـاء وبعـد عملیـة تطـویر وتطبیـق البـرامج الجدیـدة ومـن 

 )1(:ما یلينذكرها فیأهم تلك المبادئ 

یـة دار یقصد بمفهوم إعادة هندسة العملیات الإ)2(:إعادة هندسة العملیات ( الهندرة) -)أ
تحســینات جوهریــة فــي معــاییر الأداء كالتكلفــة إعــادة تصــمیم جــذري لعملیــات الأعمــال لتحقیــق 

یــــة مجــــرد حــــل لكترونة الإدار وبهـــذا المفهــــوم لا یجــــب أن تكـــون الإ، والجـــودة والســــرعة وغیرهــــا
یــة ولیســت تعــدیلا دار یــة أو وســیلة لحوســبة المهــام الإدار تكنولــوجي لمشــكلات البیروقراطیــة الإ

جیــة أعمــق مــن ذلــك تتطلــب بــل هــي عبــارة عــن منه، جزئیــا فــي طــرق تقــدیم بعــض الخــدمات

                                                           
خالد بن عبد العزیز الغنیم، مقالـة بعنـوان: الحكومـة الإلكترونیـة تحـدیات واقعیـة وطموحـات مسـتقبلیة، مجلـة المعلوماتیـة  -)1(

 ، الموقع الإلكتروني: 30: 20الساعة  على 19.07.2016العدد الثامن، یوم المشاهدة: 
-http://www.Informatrices. gov.sa/modules.php, name =sections and op=viewarticle and artid 
=83. 

" إعادة البناء التنظیمي للمنظمة من جذورها، باعتماد على هیكلة وتصـمیم العملیـات الأساسـیة  یقصد بمصطلح الهندرة -)2(
من أجل الوصول إلى تحقیق تطویر جـوهري فـي اداء المنظمـة، بمـا یكفـل سـرعة الأداء وخفـض التكلفـة وجـودة المنـتج." وقـد 

بأنهـا "إعـادة التفكیـر المبـدئي والأساسـي وإعـادة  (Reengineering the Corporationعرفها هامر وشامبي في كتابهما (
تصمیم العملیات بصفة جذریة بهدف تحقیق تحسینات جوهریة فائقة ولیست هامشیة بشكل یرفع الأداء والكفاءة ویقلل الكلفـة 

 .21م. صدام خمایسة، مرجع سابق، ص  -في إنجاز العمل وتقدیم الخدمات "

http://www/
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بالإضـافة ، ات والمؤسسـات الحكومیـةدار إعادة التفكیر بصـورة جذریـة لكافـة أداور ووظـائف الإ
إلـى ذلــك تــؤمن إعــادة هندســة إجــراءات الخــدمات الحكومیــة وتصــمیم طــرق أداء العمــل وإعــادة 

جل النظـر فـي ات الحكومیة من أدار ووظائف الأقسام والوحدات الفرصة أمام الإ مهامالتفكیر ب
والعمــل علــى تقریــر مــدى الفائــدة والفاعلیــة مــن إجرائهــا وإذا كــان ، الخــدمات المقدمــة مــن قبلهــا

 بالإمكان تقدیمها بطریقة مثلى وتكالیف أقل ضمن شروط راحة المواطن.

افقـــة ر لا بـــد مـــن وجـــود رؤیـــا بعیـــدة المـــدى لم: وجـــود رؤیـــا إســـتراتیجیة للحكومـــة -)ب
یـــة تحكـــم ســـیر العملیـــة فـــي ضـــوء خطـــة إســـتراتیجیة شـــاملة وأهـــداف لكترونة الإدار مشـــروع الإ

 )1(دقیقة قابلة للتحقیق خلال المدى الزمني المستهدف.و  محددة

تمثـــل تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات : الاســـتثمار فـــي تكنولوجیـــا المعلومـــات -)ت
وعلیـه فكـل إنفـاق ، وعاملا حاسما في تحدید نجاحها، یة وجزءا هاما منهالكترونة الإدار روح الإ

 للحصول على التكنولوجیا یجب أن ینظر إلیه كاستثمار یعود بالفائدة مستقبلا.

أي أنــه یجــب أن تكــون تطبیقــات : تطبیقــات ذات قیمــة مضــافة وتكلفــة منخفضــة -)ث
یــة ذات جــدوى اقتصــادیة وتقنیــة وتنظیمیــة مقارنــة مــع أســالیب العمــل التقلیدیــة لكترونة الإدار الإ

 تحقق فوائد مجزیة تعود على المواطن والمجتمع ككل.كما یجب أن 

ة دار ینــتج عـن تطبیــق الإ: التـوازن بــین شـفافیة المعلومــات وخصوصــیة المسـتفید -)ج
وهو ما یحتم مرافقتها بـأطر تشـریعیة ، یة بیئة مفتوحة لتبادل ونشر وتوزیع المعلوماتلكترونالإ

وتنظیمیــة وتقنیــة تعمــل علــى تحفیــز أنشــطة تبــادل المعلومــات بشــفافیة دون المســاس بــالحقوق 
 )2(.مؤسسة)، حكومة، (مواطنینلأطراف التعامل 

ة دار إن الخـدمات التـي تقـدمها الإ: التقلیدیةللإدارة یة لیست بدیلا لكترونة الإ دار الإ -)ح
ات ومؤسسـات الدولـة لا یمكـن أن تكـون إدار یـة للمـواطنین وقطـاع الأعمـال ولمختلـف لكترونالإ

بـــدیلا نهائیـــا للوســـائل التقلیدیـــة فـــي تخـــزین وتوثیـــق البیانـــات ومعالجتهـــا وخاصـــة فـــي المراحـــل 
وعلــى هــذا الأسـاس یجــب الحفــاظ علـى الأســالیب التقلیدیــة ، یـةلكترونة الإدار الأولـى لتطبیــق الإ

                                                           
رة العمومیـة الإلكترونیـة، كلیـة العلـوم الاقتصـادیة والتجاریـة وعلـوم التسـییر، قسـم قروش عیسى، دروس في مقیـاس الإدا -)1(

 .21، ص 2018بوضیاف المسیلة، محمد علوم التسییر، جامعة 
 .79محمد عبده، مرجع سابق، ص  أشرف -)2(
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یـــة فـــي لكترونة الإدار تخـــزین معالجـــة البیانـــات جنبـــا بجنـــب مـــع مـــنهج الإ، توثیـــقالمتبعـــة فـــي 
 )1(العمل.

ویقصــد بهــا هــو مقارنــة الوضــع الحــالي : یــةلكترونة الإ دار تحلیــل مــدى جاهزیــة الإ -)خ
بین الإمكانیـات الموجـودة فعـلا والاحتیاجـات  )2(یة وتحدید الفجوةلكترونة الإدار مع متطلبات الإ

ودراســـة ، یـــة وبنـــاء آلیاتهـــالكترونة الإدار الضـــروریة لمباشـــرة الأنشـــطة المهمـــة لتنفیـــذ بـــرامج الإ
ــــــدریب والخــــــدمات دار الوضــــــع الحــــــالي لتنظــــــیم المعلومــــــات وهیاكــــــل الإ ــــــة نظــــــم الت ات وفعالی

یـة دار وتوزیعها على الأقسـام والوحـدات الإیة والموارد البشریة والمالیة وطرق اجتذابها لكترونالإ
 )3(یة.لكترونة الإدار والاستفادة منها في تنفیذ برامج الإ

  الفرع الثاني
 ونیة.لكتر ة الإ دار أهداف الإ

یــة هــو تســهیل وتســییر الحصــول علــى الخــدمات لكترونة الإدار إن الهــدف مــن تطبیــق الإ
یـــــة للمـــــواطن مـــــن خـــــلال الاتصـــــال المباشـــــر باســـــتخدام وســـــائل تكنولوجیـــــا المعلومـــــات دار الإ

مســـــتفیدین للوالاتصـــــالات المختلفـــــة التـــــي تعمـــــل علـــــى تـــــوفیر الجهـــــد والوقـــــت والمـــــال وتتـــــیح 
ر فیهـا درجـة عالیـة مـن یتـوف مـع إمكانیـةمتابعـة معـاملاتهم مـن أي مكـان بالعـالم  ایإلكترونمنها

 قلة تكالیفها.و  الشفافیة والدقة والأمان

                                                           
 .250، ص 2010ردن، سعد غالب یاسین، الإدارة الإلكترونیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأ -)1(
یقصـد بـالفجوة: المتســع بـین الشــیئین، وتنـتج الفجــوة عـن تعــارض أفكـار الأجیــال، ویقصـد بهــا هنـا الفجــوة الرقمیـة والــذي  -)2(

یشیر مصطلح الفجوة الرقمیة إلى اختلاف وتفاوت في القدرة على الحصول على المعلومات باي طریقة كانت بـین مـواطنین 
بـدا هـذا المصـلح یشـیع ویتخـذ طابعـا عالمیـا فـي الولایـات الأمریكیـة فـي منتصـف التسـعینات، ویتبلـور ومدى توافر الانترنـت، 

ویتركز أكثر على الدخول إلیه بیسر، وقد انتهى حالیا الى تعریف الفجوة الرقمیة على انها "الفجوة بین من یملكـون حواسـیب 
 كنون من الدخول إلى الانترنت ".آلیة ویستخدمون الانترنت ومن بین من لا یملكونها ولا یتم

، 40: 17علـى الســاعة  20/08/2017فـادي سـالم، الحكومـات الإلكترونیـة، مجلـة انترنــت العـالم العربـي، یـوم المشـاهدة:  -
 على الموقع الإلكتروني: 

-https://www.alukah.net/culture/0/62352/#ixzz5r851cW. 
صـــالح بـــن غـــرم االله الزهرانـــي، الحكومـــة الإلكترونیـــة، مبادئهـــا وأهـــدافها وطـــرق التنفیـــذ، علـــى الموقـــع الإلكترونـــي: یـــوم  -)3(

 .38: 20على الساعة  19.09.2017المشاهدة: 
-http://WWW.albahah.net /modules.phpop=modload&name=Sections&file =index&req = 
viewarticle&artid=307&p ,1. 

https://www.alukah.net/culture/0/62352/#ixzz5r851cW
https://www.alukah.net/culture/0/62352/#ixzz5r851cW
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یــة إلــى تحقیــق أهــداف إســتراتیجیة لكترونة المحلیــة الإدار تســعى مبــادرات التحــول نحــو الإ
لكن هذه الأهداف تختلف في أهمیتها ومداها باختلاف التجارب التاریخیـة ، وتكتیكیة وتشغیلیة

للـــــدول ومســـــتوى تطورهـــــا الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي الـــــذي یـــــنعكس بالضـــــرورة علـــــى غایـــــات 
تبــــاین البــــرامج التنمویــــة والسیاســــیة والأهــــداف مــــع ، یــــةلكترونة الإدار وتوجهــــات مشــــروعات الإ

 العامة للدولة.

یـة یعكــس رغبـة صــادقة لكترونة الإدار ة التقلیدیـة إلــى الإدار وممـا لا شــك فیـه أن تحــول الإ
 لــدى هــذه الجهــات بتحقیــق أهــداف عظیمــة تتفــق وثــورة المعلومــات والاتصــالات التــي تحیاهــا

وینعكس على شكل أداء الوظیفة العامة أو الخاصة ومن ثـم تقـدیم ، البشریة في الوقت الحالي
 .)1(بسهولة وتكلفة أقلمواطن الخدمات لل

والعمــلاء الــداخلیین  وســنتناول هــذه الأهــداف مــن خــلال أهــداف تتعلــق بفائــدة المــواطن 
ي وفعالیتـــه دار كفـــاءة العمـــل الإثـــم نتطـــرق إلـــى أهـــداف تتعلـــق برفـــع ، أولاوالخـــارجیین للوحـــدة 

 ثانیا.یة دار وترشید اتخاذ القرارات الإ

 ملاء.أهداف خاصة بالمواطن أو الع: أولا

حیاة المجتمعات المدنیة الحدیثة التي كانت مسـیرة حیاتهـا  شریانیة لكترونة الإدار تعد الإ
تخطــو خطــوات حتــى اســتطاعت أن ، اتهــا التقلیدیــةإدار الیومیــة تواجــه أزمــات خانقــة فــي ظــل 

یـة علـى أنهـا لكترونة الإدار وینظـر إلـى الإ، لافتة علـى سـبیل تجـاوز هـذه الأزمـات بفعـل التقنیـة
 )2(:ویمكن أن نبین هذه الأهداف فیما یلي، الانطلاق إلى الأفاق العالمیة

 یة.دار التقلیل من التعقیدات الإ -)أ

 كل طالب خدمة. توظیف تكنولوجیا المعلومات في دعم وبناء ثقافة مؤسسیة لدى -)ب

 تحقیق الكفاءة والفعالیة في تقدیم الخدمات للمستفیدین والاستغلال الأمثل للموارد. -)ت

 الحصول على خدمات عالیة الجودة وتكالیف أقل. -)ث

                                                           
–عبــد الفتــاح بیــومي حجــازي، الحكومــة الإلكترونیــة بــین الواقــع والطمــوح، دراســة متأصــلة فــي شــان الإدارة الإلكترونیــة  -)1(

 .105، ص 2008الحلول، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،  –المعوقات -الأهداف –التنظیم والبناء 
 .108محمد عبده، مرجع سابق، ص  أشرف -)2(
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الشفافیة والعدالة في الحصول على الخدمة الملائمة من خلال إلغاء عامل علاقـة  -)ج
دون حاجـة للانتظـار فـي ، إلـى أقصـى حـد ممكـنالمباشرة بـین طرفـي المعاملـة والتخفیـف منـه 

 صفوف الطوابیر الطویلة.

الحریة المطلقة فـي تقـدیم مختلـف الآراء والتظلمـات التـي تسـاعد فـي تحسـین جـودة  -)ح
 ونوعیة الخدمات المقدمة.

ي وفعالیتـــه وترشـــید اتخـــاذ القـــرارات دار اهـــداف تتعلـــق برفـــع كفـــاءة العمـــل الإ: ثانیـــا
 ریة. داالإ

یــة فــي قــدرتها لمواكبــة النــوعي والكمــي الهائــل فــي مجــال لكترونة الإدار أهــداف الإتتجلــى 
 )1(:تتمثل فیما یليالتي تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات و 

 .تحسین مستوى الخدمات -)أ

 .الإنجاز السریع للأعمال واختصار زمن التنفیذ في مختلف الإجراءات -)ب

 الساعة وأداء الموظفین له عن بعد.استمراریة عمل الوحدات على مدار  -)ت

 یة.دار والحد من استخدام أوراق في الأعمال الإ، تخفیض التكالیف -)ث

وتحویلهــا إلــى ، یــةدار التقلیــل مــن المــوظفین الزائــدین عــن الحاجــة فــي الأعمــال الإ -)ج
 یة.دار أداء المهمات الأساسیة للوحدة الإ

 بالعامل الإنساني.المساعدة على التقلیل من الأخطاء المرتبطة  -)ح

تـــــوفیر المعلومـــــات والبیانـــــات بصـــــورة فوریـــــة للمســـــتفید ولمتخـــــذي القـــــرار وتســـــهیل  -)خ
 الحصول على الخدمات في أي زمان ومكان وبشكل آلي.

 ي.دار الحد من الفساد الإ -)د

                                                           
 .14حسین بن محمد الحسن، مرجع سابق، ص  -)1(

 وما بعدها. 91، ص 2002، الإسكندریة، 1محمد الصیرفي، الإدارة الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، ط  -
 .30الى 28ایهاب عیسى وطارق عامر، مرجع سابق، ص  -
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 تســهیل عملیــة الرقابـــةو  التقلیــل مــن مخــاطر فقـــد المعلومــات والحفــاظ علــى ســـریتها -)ذ
 یة.دار والمحاسبة الإتعزیز مبدأ المساءلة و 

 توثیق وتتبع مسار كل عملیات وتعاملات الوحدات مع مختلف المتعاملیین. -)ر

 سهولة اتخاذ القرارات المناسبة نتیجة لتوفر المعلومات الضروریة. -)ز

باعتبـار أن ، یة تحولا أساسیا في مفهوم الخدمـة العمومیـةلكترونة الإدار وبالتالي تعتبر الإ
وخلق التواصل مـع ، ویصبح المواطن محور اهتمام مؤسسات الدولة، للخدماتة مصدر دار الإ

 وتعزیز دوره في المشاركة والرقابة.، المستفیدین عن طریق المعلومات
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  المبحث الثاني
 ونیة.لكتر ة المحلیة الإ دار ة المحلیة التقلیدیة إلى الإدار إستراتیجیة التحول من الإ

منهجـــــا متبعـــــا علــــــى مســـــتوى الــــــدول  E.Governmentیــــــة لكترونة الإدار لقـــــد أصـــــبحت الإ
یــة مـــن المصـــطلحات لكترونة الإدار وأصــبح مصـــطلح الإ، النامیـــة علــى حـــد ســـواءأو المتطــورة 

وبـــات مؤكـــدا إدخـــال تقنیـــة المعلومـــات ، الشـــائعة الاســـتخدام فـــي الأوســـاط الأكادیمیـــة التنفیذیـــة
یـة ضـرورة ملحـة دار الخـدمات الإ یـة علـى كـللكترونات الإدار واستخداماتها فـي الإ والاتصالات

 یة.دار تتسابق الأمم والشعوب إلى تطبیقها في الحیاة الإ

یـة بمثابــة لكترونة الإدار تفعیـل الإلمهــارات إلـى یــة تحتـاج لكترونة الإدار ولنجـاح مشـروع الإ
یة وقـدرا مـن لكترونة الإدار متطلبات أساسیة ینبغي توافرها في كل مرحلة من مراحل مشروع الإ

وهذا النجاح یتطلب وجود أیضا رؤیا ورسالة واضـحة المعـالم ، ةدار التغیر في أسالیب عمل الإ
وأولویات محددة ودقیقة في ضوء معاییر ومواصفات واضـحة تتماشـى وتتطـابق مـع التطـورات 

وجــــود أو تــــوافر خطــــط اســــتثمار واضــــحة و ، الحدیثــــة فــــي تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــالات
 )1(ارد البشریة والمادیة المتاحة في الوقت المحدد لها.وأهداف محددة بالمو 

ة دار ات المحلیــة إلــى الإدار وبغیــة تســلیط الضــوء بشــكل أكبــر علــى إســتراتیجیة تحویــل الإ
ثـم ، المطلب الأولیة فـي لكترونة المحلیة الإدار یة نتناول دوافع التحول الناجح إلى الإلكترونالإ

 .المطلب الثانيیة في لكترونة الإدار نتناول معوقات واثأر التحول إلى الإ

  المطلب الأول
 ونیة.لكتر ة الإ دار دوافع ومراحل التحول إلى الإ

ة المحلیـــة امــر غیــر یســیر ولــم یــأتي دفعـــة دار ي فــي الإلكترونــإن التحــول إلــى الــنمط الإ
فـــــي بدایـــــة الأمـــــر وخصوصـــــا فـــــي ، واحـــــدة ممـــــا یـــــؤدي إلـــــى خلـــــل فـــــي إســـــتراتیجیة التطبیـــــق

یـــــــة دار تطلـــــــب تغییـــــــرا عمیقــــــا فـــــــي الممارســـــــات الإأن هـــــــذا التحــــــول ی، و النامیـــــــةالمجتمعــــــات 
وهنـــاك ، )2(یـــةدار والبیروقراطیـــة وتغیـــر فـــي أســـلوب عمـــل المـــوظفین فـــي المرافـــق العمومیـــة والإ

                                                           
 .29محمود القدوة، مرجع سابق، ص  -)1(
ــة العلــوم  -)2( بوحنیــة قــوي وعبــد المجیــد رمضــان، الإدارة الإلكترونیــة كآلیــة لتطــویر أداء الجماعــات المحلیــة بــالجزائر، مجل
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ة دار الكثیر من الدوافع والمبررات التي جعلت كثیر من الدول فـي العـالم تتسـارع فـي تطبیـق الإ
وعلیــه ســوف نتطــرق إلــى أهــم الــدوافع التــي أدت إلــى التحــول الجــذري  اتهــاإدار یــة فــي لكترونالإ

ثـم ننتقـل إلـى المراحـل التـي مـرت ، الفرع الأول یة فيلكترونة الإدار ة التقلیدیة إلى الإدار من الإ
 .الفرع الثانيیة في لكترونة الإدار بها الإ

  الفرع الأول
 ونیة.لكتر ة الإ دار دوافع التحول إلى الإ

شــبكة  یــة لــیس فقــط أساســها الحاســباتلكترونة الإدار ة التقلیدیــة إلــى الإدار التحــول مــن الإ
وشبكات الاتصالات وغیرها من الجوانب الفنیـة رغـم كونهـا متطلبـات أساسـیة ومهمـة  نترنتالإ
وأن هذا التحول لیس بالعمل السهل بل یتطلـب تـوفیر أمـور تقنیـة وخبـرات ، یةلكترونة الإدار للإ

ولقــد مهــد لقیــام ، ال وإعــداد خطــط واســتراتیجیات لنحــاج المشــروعوتخصصــات فــي هــذا المجــ
التـي تعتبـر بمثابـة دوافـع ومسـببات أدت إلـى التحـول نحـو  مبرراتیة عدد من لكترونة الإدار الإ
 .یةلكترونة الإدار الإ

وللوقوف على هذه الدوافع والأسباب نسلط الضوء على الدوافع التقلیدیة التـي أدت إلـى  
ثم نتطرق إلى الدوافع الحدیثة التي أدت إلى التحـول نحـو ، أولایة لكترونة الإدار التحول إلى الإ

 انیا.ث یةلكترونة الإدار الإ

 ونیة.لكتر ة الإ دار الدوافع التقلیدیة للتحول نحو الإ: أولا

ـــدوافع التقلیدیـــة التـــي ـــى التحـــول نحـــو الإ مـــن أهـــم ال ـــة نبینهـــا فیمـــا لكترونة الإدار أدت إل ی
 )1(:یلي

ممـا ، التخلف والتعقیدات الشـدیدة فـي مسـتوى أداء الخـدمات العامـة وطریقـة تقـدیمها -)أ
 ة.دار یؤدي خلق أزمات على مستوى الإ

نتیجـة التهـاون ، ات المحلیةدار القصور الواضح في كفاءة الأداء بأجهزة الدولة والإ -)ب
 وانحطاط الأخلاق لدى بعض الموظفین.، في أداء الواجب الوظیفي
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 مـــواطنبعـــض المـــوظفین والقـــائمین علـــى أداء الخدمـــة بفـــن التعامـــل مـــع التجاهـــل  -)ت
ي نــــاجح إدار وعــــدم تــــدریبهم علــــى كیفیــــة التعامــــل مــــع المــــواطن كتصــــرف ، وحســــن معــــاملتهم
 ة.دار لتحسین صورة الإ

مــــن التســــیب الــــوظیفي فــــي ، والمســــتفیدین المــــواطنیینمــــن طــــرف  الشــــكاوىكثــــرة  -)ث
وتـــرك أمـــاكن العمـــل لفتـــرات طویلـــة دون ، للمواعیـــد الرســـمیةالحضـــور والخـــروج دون احتـــرام 

 مبرر.

 یة مما یعطل العمل الوظیفي.دار یة وانتشار البیروقراطیة الإدار التعقیدات الإ -)ج

ممـــــا یســـــاهم فـــــي ، يدار تعـــــدد القـــــوانین واللـــــوائح والقـــــرارات التـــــي تـــــنظم العمـــــل الإ -)ح
 ى أحسن وجه.وتعطیل أداء الخدمات عل، يدار انخفاض كفاءة العمل الإ

ـــم یكـــن دومـــا بتعطـــل الأجهـــزة الإ -)خ ـــان إن ل ـــل فـــي أكثـــر الأحی ـــةدار التعل أو نقـــص ، ی
 الموارد والإمكانیات المادیة والبشریة.

یـة لـن دار یـة والتعقیـدات فـي إنجـاز المعـاملات الإدار أن المشـاكل الإ اءالفقهـ ویرى بعـض
مهما كان نوعهـا سـواء تمثلـت فـي ضـعف الأجـور أم ضـعف الرقابـة أو  تختفي بین یوم واللیلة

فقــدان الــوازع الــدیني وعــدم رضــا المــواطن  ووالتســیب أأانعــدام الضــمیر المهنــي لــدى الموظــف 
عملیـة الإصـلاح تطبیـق  ممـا یسـوجب، على الخدمات المقدمـة ومحاولـة الإثـراء غیـر المشـروع

 تفلت الأمور وتزید تعقیدا.ي حتى لا دار یومعالجة الفساد الإدار الإ

 ونیة.لكتر ة الإ دار الدوافع الحدیثة للتحول نحو الإ: ثانیا

 )1(:یة نلخصها فیما یليلكترونة الإدار أهم الدوافع الحدیثة التي أدت إلى التحول نحو الإ

التقدم الكبیر في تقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات الحدیثـة وتطبیقاتهـا علـى  -)أ
 ة.دار نظریات الإ
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حیـــث ســـاعدت هـــذه )1(، تـــرابط المجتمعـــات الإنســـانیة فـــي ظـــل التوجهـــات العولمـــة -)ب
ات والوحـــدات المحلیـــة إلـــى محاولـــة الاســـتفادة القصـــوى مـــن التقنیـــات دار الأخیـــرة علـــى دفـــع الإ

مــن أجــل تحســین مــن جــودة الخــدمات المقدمــة  نترنــتالحدیثــة فــي مجــالات الحاســب الآلــي والإ
 وتكالیف أقل.

تــتلاءم مــع سیاســات هادفــة وفعالــة فــي عملیــة ، يدار ظهــور حركــات الإصــلاح الإ -)ت
یــة وهــذا مــا لكترونحیــث یــتم تقــدیم الخــدمات مــن خــلال الوســائط الإ، يدار الإصــلاح للتنظــیم الإ

یــة والتــي لا تعــرف الحــدود المكانیــة أو لكترونیعــرف بالطــابع العــالمي أو الــدولي للخــدمات الإ
 الزمنیة.

 الكشف عن هویة المتعاملین. التعامل دون -)ث

إن ، یــة والاســتجابة والتكیــف مــع متطلبــات البیئــة المحیطــةلكترونانتشــار الثقافــة الإ -)ج
یــــة فــــي كثیــــر مــــن الوحــــدات المحلیــــة أو المؤسســــات لكترونة الإدار انتشــــار وتطبیــــق مفهــــوم الإ

لاحتمـــالات یـــة العمومیـــة والمجتمعـــات یحـــتم علـــى كـــل الـــدول مواكبـــة هـــذا التطـــور تجنبـــا دار الإ
ففــي عصــر انتشــرت فیــه وســائل التعلــیم عــن بعــد ووســائل الإعــلام والقنــوات ، العزلــة والتخلــف

 ممكن بسهولة التعامل مع التقنیة الرقمیة.، نترنتالفضائیة الإعلامیة ومقاهي الإ

التحــــولات الدیمقراطیــــة ومــــا رافقهــــا مــــن متغیــــرات لحركــــات التحــــرر العالمیــــة التــــي  -)ح
ن الانفتـــاح والحریـــة والمشـــاركة فـــي إحـــداث تغیـــرات جذریـــة فـــي البنـــاء ســـاهمت فـــي المزیـــد مـــ

ة فـي دار مـع بـروز رؤیـة مسـتقبلیة لـلإ، المجتمعي والأنظمـة السیاسـیة والاجتماعیـة علـى العمـوم
 مجالاتها وأبعادها.

                                                           
مفهـــوم العولمـــة: ویقصـــد بالعولمـــة اصـــطلاحا فـــي الواقـــع یعبـــر مصـــطلح العولمـــة عـــن تطـــورین هـــامین همـــا: التحـــدیث  -)1(
)modernity) والاعتمــــاد المتبــــادل (inter-dépendance ویتركــــز مفهــــوم العولمــــة علــــى التقــــدم الهائــــل فــــي التكنولوجیــــا (

إلى الروابط المتزایدة على كافة الأصعدة والساحة الدولیة المعاصـرة، ظهـر أولا كمصـطلح فـي مجـال والمعلوماتیة، بالإضافة 
التجارة والمال والاقتصاد، ثم بدا الحدیث عنها بوصـفها نظامـا أو حالـة ذات الأبعـاد متعـددة، تتجـاوز دائـرة الاقتصـاد، وانتقـل 

ة والاجتماع والایدولوجیا، وتعتبر العولمة ذات مضامین سیاسیة بحتة إلى مجال المبادلات والاتصال والسیاسة والفكر والتربی
ولكــن فــي الواقــع تشــمل مضــامین سیاســیة واقتصــادیة وثقافیــة واجتماعیــة وتربویــة، ولقــد فرضــت العولمــة نفســها علــى الحیــاة 

ي روجیــه جــارودي عــن المعاصــرة، وفــي العدیــد مــن المســتویات سیاســیة واقتصــادیة وفكریــة وعلمیــة، ویــرى الفیلســوف الفرنســ
العولمة بأنها نظام الأقویاء من فرض الدكتاتوریات أللإنسانیة التي تسـمح بـافتراس المستضـعفین بذریعـة التبـادل الحـر وحریـة 
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ات فـــي الحصـــول علـــى أفضـــل خـــدمات وأســـرع دار تزایـــد الضـــغط الشـــعبي علـــى الإ -)خ
وقـد تـدعم هـذا الـوعي الشـعبي بشـعور كـل مـواطن بحقـه فـي ، لوصـول إلـى المعلومـاتلوأسهل 

وتخفــــیض مــــن الأخطــــاء ، الوصــــول إلــــى المعلومــــات ومعرفــــة آلیــــات اتخــــاذ القــــرار السیاســــي
یـة دار وتحسین الدخل أیضا والتقلیل من البیروقراطیة وإعادة تصمیم الإجراءات والمعـاملات الإ

للحصـول علــى مهـارات جدیـدة وتطــویر  لتحقیـق الأهـداف المسـطرة وإعطــاء الفرصـة للمـوظفین
 )1(أنفسهم.

ــــالإالقواســــم المشــــتركة لوممــــا ســــبق یمكــــن أن نســــتنتج  ــــي أدت ب ة المحلیــــة دار لــــدوافع الت
یــــة ســــواء كانــــت تقلیدیــــة أو حدیثــــة هــــو لكترونة الإدار والمؤسســــات العمومیــــة بــــالتحول نحــــو الإ

والتقنـــي وضـــمان ســــلامة المطالبـــة برفـــع جـــودة الخــــدمات المقدمـــة مـــع فـــرض التقــــدم العلمـــي 
ة المحلیـــة دار العملیــات دون أن ننســـى عامــل الوقـــت الـــذي یعــد أهـــم مجـــالات التنافســیة فـــي الإ

مــع التــاثیر الهائــل للتقنیــات  فكــل الفــرص المتاحــة أمــام هــذه الأخیــرة مرتبطــة بعنصــر التوقیــت
إحداث تغیـرات  التكنولوجیا والمعلومات الاتصالات لاسیما في العقود الأخیرة والتي دفعت إلى

 ي.لكترونة المحلیة التقلیدیة حملتها للتحول إلى الأسلوب الإدار مذهلة ومؤثرة على مستوى الإ

 الفرع الثاني
 ونیة.لكتر ة الإ دار لإإلى امراحل التحول 

ي یعتبــر لكترونــة المحلیــة إلــى العمــل الإدار إن مرحلــة التحــول مــن العمــل التقلیــدي فــي الإ
الأمــر الــذي یتطلــب ، ي مصــحوبة بــالكثیر مــن الصــعوباتدار فــي آلیــات العمــل الإ فریــدةنقلــة 

مع الاستغلال الأمثـل ، التخطیط والتطبیق السلیم والجید والدقیق للتحول من مرحلة إلى مرحلة
ـــق مجتمـــع  ، ي معتمـــد علـــى المعرفـــة والمعلومـــاتإلكترونـــللوقـــت والمـــال والجهـــد مـــن أجـــل خل

یــة لابــد مــن لكترونة الإدار راتیجي الســلیم فــي التطبیــق الفعلــي لــلإوللوصــول إلــى التطبیــق الاســت
یــة والتنظیمیــة المعمــول بهــا فــي دار دراســة الوضــع الــراهن للبنیــة التحتیــة التقنیــة والإجــراءات الإ

ثـم المواءمـة بـین الإجـراءات ، ومن ثم مواكبتها مـن حیـث تطـویر البنیـة التحیـة، ة المحلیةدار الإ
ویجــب عنــد الشــروع فــي تنفیــذ هــذه المراحــل التنبــه ، يإلكترونــا فــي شــكل یــة وآلیــة إتاحتهــدار الإ

                                                           
 .56محمد عبده، مرجع سابق، ص  أشرف -)1(

 .107صالسید احمد محمد مرجان، مرجع سابق، -
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ـــوفیر الخـــدمات ، إلـــى مطابقتهـــا للتشـــریعات الوطنیـــة المعمـــول بهـــا ـــى ت ـــة المســـؤولین عل وتوعی
ومــن خــلال هــذه المراحــل  )1(، يلكترونــللمــواطن منهــا الطریقــة التــي تعمــل بهــا بیئــة العمــل الإ

، یــــةلكترونة الإدار ة إلــــى مرحلــــة الإدار الإ وصــــولو  یــــةلكترونة الإدار للتحــــول إلــــى الإ سلســــلةالمت
خلال هذه المراحـل واختزالهـا دون المـرور مرحلـة تلـو من ة التقلیدیة القفز دار حیث لا یمكن للإ

را ـــــــوأخیثانیـا  ل إلـى مرحلـة التصـعیدــــــــثم ننتق، أولا لادــــــرق إلى مرحلة المیــمرحلة وعلیه سنتط
 الثا.ث الذروة ةــــمرحل

 لاد. مرحلة المی: أولا

ـــة ـــتم فیهـــا تطـــویر أنظمـــة العمـــل داخـــل  وتتمثـــل هـــذه المرحل ـــة وی بـــدخول الحواســـب الآلی
قتصــر هــذه تو ، لــى حــد كبیــرإ ات مــن خــلال البــرامج التــي ســهلت عمــل الموظــف العــاديدار الإ

 )2(، المرحلـــــة علـــــى حفـــــظ البیانـــــات وتحـــــدیثها وعرضـــــها بطـــــرق تـــــتلاءم ومتطلبـــــات المـــــواطن
ة فــــي هــــذه المرحلــــة علــــى عــــرض المعلومــــات ومــــا لــــدیها مــــن بیانــــات ولا دار ویقتصــــر دور الإ

لاستعلام عـن فـواتیر الهـاتف لة تقدیم خدمات تفاعلیة بل تقدیم خدمات للمواطن دار تستطیع الإ
وقــد تســمى هــذه المرحلــة فــي بعــض الكتــب مرحلــة التوســع  أو مخالفــات الســیارات عبــر الهــاتف

 )3(یة والوصول إلیها عبر الویب.دار لومات الإفي نشر المع

ویمكن القول بأن الخطوات التي یتم اتباعهـا خـلال هـذه المرحلـة حتـى تتـوفر المعلومـات 
التـي و  نترنـتات العمومیة مـن خـلال موقـع الویـب علـى شـبكة الإدار التي یحتاجها المواطن والإ

 )4(یلي:تتمثل فیما 

واضـــحة وإدخـــال وحفـــظ البیانـــات والمعلومـــات علـــى الخـــط  البـــدء بإعـــداد إســـتراتیجیة -)أ
 وإتاحتها.

                                                           
 .160محمد عبده، مرجع سابق، ص  أشرف -)1(

 وما بعدها.  94 مرجع سابق، صمصطفى یوسف الكافي،  -
 .57م.صدام خمایسة، مرجع سابق، ص  -)2(
 .34احمد یوسف عاشور الحدیدي، مرجع سابق،  -)3(
 .162محمد عبده، مرجع سابق، ص  أشرف -)4(

 .246داود عبد الرزاق الباز، مرجع سابق، ص  -
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یة ودوائرها بنشر معلومات محددة ذات قیمة للمسـتخدمین فـي دار تكلف مصالح الإ -)ب
 الحیاة الیومیة وتسییر تعاملاتهم وقضاء خدماتهم.

التركیـــز علـــى المحتـــوى الـــذي یـــدعم بـــاقي الأهـــداف الخاصـــة بالتنمیـــة والإصـــلاح  -)ت
مـع إمكانیـة جـذب ، والبحث المستمر في النتـائج الممكنـة التحقیـق، وتبسیط الإجراءاتي دار الإ

 الاستثمارات ومكافحة الفساد والقضاء على البیروقراطیة بكافة أنواعها.

تصــــمیم المواقــــع علــــى شــــبكة الویــــب لتســــهیل عملیــــة صــــیانتها وضــــمان عملیــــات  -)ث
 التحدیث باستمرار.

 عید. مرحلة التص: ثانیا

فیهــا تفعیــل اســتخدام التكنولوجیــا وتقــدیم خــدمات وتعــاملات بســیطة للمســتخدم مــن ویــتم 
ومـن ، بعض الخدمات )1(تمتةأب خلال أنظمة المعلومات على الأجهزة المختلفة وهو ما یعرف

ي لكترونــــخصــــائص هــــذه المرحلــــة إمكانیــــة طــــرح الاستفســــارات والأســــئلة باســــتخدام البریــــد الإ
ویمكـــنهم تحمیـــل الاســـتمارات ، ى شـــبكة المعلومـــات العالمیـــةواســـتخدام المحركـــات البحـــث علـــ

ـــر مـــن الوقـــت والجهـــد، والمســـتندات مـــن المواقـــع المختلفـــة ـــة الكثی ـــوفر هـــذه العملی ـــالي ت ، وبالت
دون أي مشــــاكل حیــــث یســــتطیع اســــتخدام الفــــاكس لإرســــال واســــتقبال وبشــــكل ســــلس وســــهل 

وقـد صـممت هـذه ، ة المعنیـةدار إلـى الإالأوراق أو الاستمارات وغیرهـا دون الحاجـة إلـى التنقـل 
ي ضـروریا للتحـول لكترونـالمرحلة بشكل یراعي الجانب الأمنـي للمعلومـات ویصـبح التوقیـع الإ

مع إمكانیة لمستخدمي هـذه ، القانوني للمعاملات وتتسم هذه المرحلة بالخصوصیة والشخصیة
 )2(ي.لكتروند الإالمرافق العامة إرسال استمارتهم لمجالاتها آلیا عن بعد بالبری

 : على النحو التاليتتم علما بان الخطوات الضروریة لهذه المرحلة 

ـــــوقعین بأهمیـــــة القضـــــایا المطروحـــــة عبـــــر  -)أ إشـــــعار طـــــالبي الخدمـــــة الحـــــالیین والمت
)Online.إعلامهم بالإجراءات التي تم اتخاذها على الخط ( 

 تبسیط الإجراءات وتجزئتها إلى مكونات سهلة الفهم. -)ب
                                                           

 (Automatique(لكلمة كلمة أتمتة تعني الانسیاب التلقائي للمعلومات وهي كلمة غیر عربیة وتعد ترجمة غیر دقیقة  -)1(

 .154موسى جعفر القریشي مرجع سابق، ص  عمر-الحركةوتعني تلقائي أو آلي أو ذاتي  الفرنسیة
 .68، ص2006الإلكترونیة، دار وائل للنشر، عمان، علاء عبد الرزاق، محمد حسین السالمي، الإدارة  -)2(
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ـــل تـــوفیر  -)ت تشـــجیع المســـتفدین علـــى المشـــاركة التعاونیـــة فـــي الأمـــور المطروحـــة مث
 المعطیات والمعلومات باعتبارها ملكیة عامة.

 كامل.مرحلة الذروة والت: ثالثا

حیـــــث تتمیـــــز هـــــذه المرحلـــــة لا تحـــــول اللامادیـــــة ، يلكترونـــــوفیهـــــا یـــــتم تفعیـــــل الأداء الإ
المرفق العام إعطاء المعلومات التـي تتعلـق حیث یستطیع مستعمل ، الإجراءات بصورة مطلقة

ة رسـالة مـع علـم دار ویتلقى مـن الإ، نترنتبطلباته من خلال الاستمارة المتواجدة على شبكة الإ
 )1(ة معالجة طلباته آلیا.دار وفي نفس الوقت على الإ، الوصول لمتابعة حالة ملفه عبر الشبكة

ویسـتطیع المـواطن ، المعلومـات علـى الموقـعیة بنشر لكترونة الإدار وهنا تبدأ الخدمات الإ
ـــع ، ي واحـــد اســـتخراج شـــهادات مـــیلادهإلكترونـــعبـــر منفـــذ  تجدیـــد رخصـــة ســـیارته وســـداد جمی

 ات الحكومیة.دار التزاماته ومنه یتم تجمیع الخدمات المشتركة للوصول إلى التكامل بین الإ

مرفــق العــام ویتفــرع ویــتم فــي هــذه المرحلــة إتاحــة كافــة الخــدمات مــن خــلال موقــع واحــد لل
 ).Portalیة المقدمة للخدمات (دار منه مواقع المصالح والدوائر الإ

 )2(:وبالتالي تتمیز هذه المرحلة بما یلي

 تطویر وتحسین نظام توصیل المعلومات وتوزیعها. -)أ

 إنشاء نظام أمني لسریة المعلومات الخاصة والشخصیة في الشبكات. -)ب

 بهذا النظام من خلال عملیات التدفق والتشفیر. بناء الثقة لدى طالبي الخدمة -)ت

، یــة واســتخدام أنظمــة جدیــدةلكترونة الإدار مواكبـة التطــور التكنولــوجي فــي مجـال الإ -)ث
 یة.دار یة لمصالح الإإلكترونمع وجود بوابة 

اعتمـــــاد مواصـــــفات قیاســـــیة وموحـــــدة للتبـــــادل المعلومـــــات والبیانـــــات بـــــین الـــــدوائر  -)ج
 یة.دار الإ

 

                                                           
 .38قروش عیسى، مرجع سابق، ص -)1(
 .332شاكر جار االله الخشالي، مرجع سابق، ص  -)2(
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 مراحل التحول للإدارة الإلكترونیة في الشكل التالي:ویكمن توضح 

 

 
 
 
 
 
 

 ) یوضح مراحل التحول للإدارة الإلكترونیة03رقم (الشكل                                 

 السابقةمن اعداد الطالبة حسب معطیات  المصدر:                                 

  المطلب الثاني
 ونیة.لكتر ة الإ دار معوقات وأثار التحول إلى الإ

 

ة دار إلى الإ ة التقلیدیةدار یة واستكمال التحول من الإلكترونة الإدار إن تطبیق مشروع الإ
یة وسیلة بناء لكترونة الإدار بحیث تكون الإ، یة یتطلب عناصر جوهریة متكاملةلكترونالإ

یة واستثمار تكنولوجیا المعلومات والاتصالات دار الإ اكلمشالاقتصاد قوي تساهم في حل 
ود الوقت ـــــــة قیــــــــــــــــــي المنشود من خلال تعزیز الشفافیة وإزالدار لتحقیق التنمیة والإصلاح الإ

ووسیلة تفاعل وتحسین في الأداء للقضاء على كل مظاهر )1(،المسافة وأي فجوات رقمیةو 
 یة. دار البیروقراطیة في أجهزة الإ

                                                           
علـم فـي ) وهو مصطلح حدیث ظهـر Digital Divideیقصد بالفجوة الرقمیة " أو ما یسمى أیضا الفجوة الإلكترونیة ( -)1(

بدایــة الألفیــة الجدیــدة، وهــو یشــیر إلــى الفجــوة بــین الــذین بمقــدورهم اســتخدام الانترنــت بســبب الحاســوب وعلــوم الاجتمــاع فــي 
امتلاكهم المهـارة اللازمـة والقـدرة المادیـة، وبـین الـذین لا یسـتطیعون اسـتخدام الانترنـت، هنـاك بعـض الدراسـات تنسـب ظهـور 

یـة والإدارة الإلكترونیــة، حیـث بـدا جــدل واسـع بـین الفقهــاء الفجـوة الرقمیـة المصـطلح جــاء مـع الانتشـار الواســع للتجـارة إلكترون
حول وضع الأشخاص الذین یستطیعون استخدام الانترنت وما إذا كانـت سـوف تفـوتهم الكثیـر مـن الفوائـد والخـدمات المقدمـة 

ومـدى مسـاهمة الانترنــت فـي خلـق فجـوة فــي المجتمـع سـواء فـي الــدول المتقدمـة او نظیرتهـا فـي العــالم  ،لمسـتخدمي الانترنـت
 .237اشرف محمد عبده، مرجع سابق، ص -الثالث،

 نشر المعلومات على
 شبكة الانترنت

التفاعل مع مواقع 
 الالكترونیة

تنفیذ الاعمال 

والمعاملات على 

 شبكة الانترنت

ة تكامل العملیات الداخلی

 مع العملیات الخارجیة
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یــة فــي لكترونة الإدار وقــد تعترضــها معوقــات كثیــرة التــي تحــد مــن قــدرتها علــى تطبیــق الإ
یجابیـــة وســـلبیة علـــى عـــدة إیـــة لـــه أثـــار لكترونة الإدار التحـــول إلـــى الإ كمـــا أن، یـــةدار أجهـــزة الإ
 مستویات.

یـة فـي لكترونة الإدار وهذا ما سـیتم إبـرازه مـن خـلال التطـرق إلـى معوقـات التحـول إلـى الإ
ة دار ة التقلیدیـــــة إلـــــى الإدار ثـــــم نتنـــــاول أثـــــار الـــــذي تنـــــتج عـــــن التحـــــول مـــــن الإ، الفـــــرع الأول

 .الفرع الثانيیة فيلكترونالإ

  الفرع الأول
 رونیةلكتة الإ دار معوقات التحول إلى الإ

یــة العدیــد مــن المعوقــات ذات طبیعــة لكترونة المحلیــة الإدار قــد یتعــرض مســار تطبیــق الإ
یمكــن أن تشــكل فــي حــال تجاوزهــا وعــدم معالجتهــا حــاجزا حقیقیــا فــي ســبیل ، ومصــادر مختلفــة

وإخراجهــا إلــى حیــز الواقـــع  )1(رغــم تــوفیر الدولــة لكـــل متطلبــات التحــول، التطبیــق الأمثــل لهــا
لـــذا ســـوف نتطـــرق إلـــى جملـــة مـــن المعوقـــات ، العملـــي وبالتـــالي تحجـــیم الاســـتفادة منهـــا للدولـــة

ثـم المعوقـات ، ثانیا المعوقات البشریة والمالیـة ثم، أولایة والتنظیمیة دار تتمثل في المعوقات الإ
 رابعا. وأخیرا المعوقات التشریعیة والأمنیة ثالثاالفنیة والقانونیة 

 یمیة.یة والتنظدار المعوقات الإ: أولا

ـــى الأســـلوب الإدار تواجـــه الإ ـــدي إل ـــة فـــي تحولهـــا مـــن الأســـلوب التقلی ي عـــدد مـــن لكترون
 )2(:فیما یلي نذكرهایة والتنظیمیة والتي دار المعوقات الإ

مــع  یــةلكترونة الإدار ة العلیــا لبــرامج الإدار نعــدام التخطــیط والتنســیق علــى مســتوى الإإ -)أ
ــــد الوقــــت الــــذي ی ــــطء مــــع ، انجازهــــالزم ســــتتحدی تطبیــــق وتنفیــــذ الخــــدمات والمعلومــــات فــــي ب

 یا.إلكترون

 یة.لكترونة الإدار ة العلیا بتقییم ومتابعة تطبیق الإدار ضعف اهتمام الإ -)ب

                                                           
(1)- Hossein Rahman Seresht&other , E-management ,Barriers and challenges in Iran, E-
owerKraklead ,2008 ,p06.( http://www.g-casa , com. ) see 19/06/2018. 

 .50عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص -)2(

http://www.g-casa/
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، يدار یــة التــي لهــا علاقــة بنشــاط الإدار غیــاب التنســیق بــین المصــالح الوحــدات الإ -)ت
 من الأجهزة والبرمجیات. حتى التي تمتلك نفس الأنواع

وعـدم تضـمن تلـك الهیاكـل للوظـائف ، عدم وجود هیاكـل تنظیمیـة محـددة وواضـحة -)ث
 یة.دار التي تغطي كل الأعمال الإ

 یة.لكترونة الإدار عدم التدرج في تطبیق الإ -)ج

 عدم توافر التدریب المتخصص بشكل الكافي في المواقع المرغوبة. -)ح

یین الذین یمتلكون قرار إدخـال هـذه التقنیـة داخـل دار الإقلة المعرفة الحاسوبیة لدى  -)خ
 .ةدار الإ

عدم المرونة في اختیار الحل الأفضل بسبب الأسالیب المتبعة في نظـام المشـتریات -)د
ممــا یلغــي فكــرة ، ةدار یــة داخــل الإدار الحكومیــة وعقــود الصــیانة والتشــغیل طــول الإجــراءات الإ

 یة.دار الإالتطبیق بسبب عقبات وتحدیات الإجراءات 

یــة علــى مســتوى الدولــة ممــا لكترونة الإدار عــدم وجــود جهــة مركزیــة لتبنــي مشــروع الإ -)ذ
 یؤدي إلى عدم توافق الأنظمة.

فقـــدان الشـــفافیة بمعنـــى أن حـــق المـــواطن لـــیس مضـــمونا للوصـــول إلـــى المعلومـــات  -)ر
 یة.دار ومعرفة آلیات وضع واتخاذ القرارات الإ

 یة.لكترونة الإدار السیاسیة للدولة لمشروع الإ ضعف الدعم السیاسي من القیادات -)ز

یـــة دار ي لمـــا یترتـــب علیـــه مـــن إعـــادة الهیكلـــة الإلكترونـــصـــعوبة إیجـــاد التنظـــیم الإ -)س
 بشكل كامل.

ة دار التـــــي تحـــــد مـــــن التحـــــول الســـــلیم إلـــــى الإ الإداریـــــة العقبـــــات أهـــــم ویمكـــــن القـــــول أن
ة دار العـائق الأساسـي لنجـاح مشـروع الإ یة والتي لا نولي لها أهمیة في الحقیقة تعتبـرلكترونالإ
یـة مثـل عــدم تهیئـة الأفـراد نفســیا وإشـعارهم بأهمیـة دورهــم وأنهـم جـزء مــن هـذا التحــول لكترونالإ

ــــادرة الإ، والنجــــاح ــــى التخــــبط ومقاطعــــة مب ة دار وعــــدم الاســــتقرار السیاســــي یمكــــن أن یــــؤدي إل
زیـادة علـى ذلـك غمـوض ، یـةلكترونة الإدار یة ممـا یشـكل خطـر كبیـر علـى مشـروع الإلكترونالإ
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یة وبعضهم لا یعـرف حتـى المصـطلح ممـا یسـتلزم توضـیح دار المفهوم والفكرة لدى القیادات الإ
 ات.دار المفهوم وتوفیر رؤیة خاصة وأرضیة فكریة له في أجهزة الإ

 الیة.المعوقات البشریة والم: ثانیا

الرقمـي یعـد معوقـا یواجـه الدولـة فـي إن النقص فـي المـوارد البشـریة والمالیـة مـع العصـر 
 :  ما یليفی ندرجها، استغلالها وممارستها للتقنیة الحدیثة في تحسین أداءها الوظیفي

تـــرتبط هـــذه المعوقـــات بـــالأفراد ســـواء كـــانوا مـــوظفین بالوحـــدات : المعوقـــات البشـــریة-1
العناصـر التـي تقـود مجتمعاتهـا  أبـرزتعـد العناصـر البشـریة مـن و ، یة أم المتعاملین معهادار الإ

 )1(:المعوقات البشریة نذكر ما یلي أبرزومن ، الرقيو  إلى تحقیق التقدم

 الوعي الثقافي بتكنولوجیا المعلومات على المستوى الاجتماعي والتنظیمي. ضعف-أ) 

العناصر البشریة المدربة والقادرة على التعامل والتشغیل والصیانة لهذه التقنیـة  قلة-) ب
 الجدیدة.

وعـدم إحساسـهم بـأنهم ، توافر الحافز القوي لدى الأفراد لإنجاح عملیة التحـول عدم- ج)
 جزء من عملیة التحول والنجاح.

التعامــل مــع الخــوف مــن و ، مهــارات اللغــة الانجلیزیــة لــدى بعــض المــوظفین ضــعف-د) 
 یة.لكترونهذه الأجهزة الإ

 شعور بعض المدیرین وذوي السلطة بأن هذا التغییر یشكل تهدیدا. تنامي-ه) 

تشجیع المسؤولین وأجهزة الإعلام للأفراد على التعلم الذاتي لبـرامج وتطبیقـات  عدم-و) 
 یة وتقنیة المعلومات.لكترونة الإدار الإ

 التعاملات الشخصیة. الثقة في حمایة سریة وأمن عدم-ي) 

 
                                                           

 .189حسین محمد الحسن، مرجع سابق، ص -)1(
 .52عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص -
الفلســطینیة، رســالة مقدمــة لنیــل الماجســتیر فــي ســاري عــوض الحســنات، معوقــات تطبیــق الإدارة الإلكترونیــة فــي الجامعــات -

 .45، ص2011الدراسات التربویة غیر منشورة، معهد البحوث والدراسات العربیة، القاهرة، 
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 :المعوقات المالیة-2

 )1(:وتتمثل فیما یلي 

الموارد المالیة اللازمـة لتـوفیر عناصـر البنیـة التحتیـة مـن إنشـاء الشـبكات وربـط  قلة-أ) 
 البرامج.و  المواقع وتطویر الأجهزة

 تكالیف تطویر النظم في ظل قلة الخبرة والاستشارة في مجال المعلومات. ارتفاع-ب) 

وجود مخصصات مالیة الكافیة لتدریب وتطویر مهارات المـوظفین فـي مجـال  عدم- ج)
 نظم المعلومات.

صـــعوبات علـــى  یـــة هـــيلكترونة الإدار وقـــد تكـــون أهـــم المعوقـــات المالیـــة التـــي تواجـــه الإ
مستوى التمویل المطلوب توفیره لدعم مختلـف جوانـب المشـروع علـى مسـتوى الأجهـزة والبـرامج 

والتطــــور المســــتمر لهــــذه التقنیــــة ممــــا یجعــــل مــــن الصــــعوبة اللحــــاق بهــــذه  وشــــبكات الاتصــــال
مــع إلزامیــة تتــوفر جمیعهــا فــي وقــت ، ن هــذه التقنیــة متشــابكة ومتكاملــةأمــع العلــم ، التطــورات

 )2(یة.دار واحد خاصة على صعید الوحدات الإ

 قنیة.المعوقات الفنیة والت: ثالثا

 )3(:وتتمثل فیما یلي

 متابعة التقدم التقني في مجال الحاسب الالي. عدم-أ) 

وجود مواصفات ومعاییر ثابتـة لأجهـزة الحاسـب الآلـي المسـتخدمة فـي إنجـاز  عدم-ب) 
 الخدمات.

یـــــة كبـــــدیل عـــــن الوثـــــائق التقلیدیـــــة فـــــي إجـــــراءات لكتروناعتمـــــاد الوثـــــائق الإ عـــــدم-ج) 
 لتزامات.المعاملات سواء ما تعلق منها بالعقود أو توثیق الحقوق والا

                                                           
 وبعدها. 193حسین محمد الحسن، مرجع سابق، ص  -)1(
المجلــة الأردنیــة للمكتبــات، المجلــد ســعیدي ســلیمة، معوقــات تطبیــق الإدارة الإلكترونیــة بالمكتبــات الجامعیــة الجزائریــة،  -)2(

 .93، ص 2013الثامن والأربعون، العدد السادس، الأردن، 
 .42قروش عیسى، مرجع سابق، ص  -)3(
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مهـــــارات المـــــوظفین فـــــي المجـــــال التقنـــــي ومـــــواكبتهم لاســـــتخدامات التقنیـــــات  تقـــــادم-د) 
 الحدیثة.

حیــــث أن هنــــاك عــــدم دقــــة فــــي معرفــــة البرمجیــــات ، تطــــویر البرمجیــــات صــــعوبة-ه) 
 المطلوبة.

یـــة مـــن ناحیـــة أمـــن المعلومـــات علـــى شـــبكة دار جاهزیـــة بعـــض القطاعـــات الإ عـــدم-و) 
یــــة تــــوفر وســــائل الاتصــــال المختلفــــة بالشــــكل لكترونة الإدار تطبیقــــات الإإذ یتطلــــب ، نترنــــتالإ

مع تحمل الضغوط والأعباء الكبیـرة مـن طـرف المسـتفیدین دون أي أثـر علـى مسـتوى ، الكافي
 وقت. أيیة في لكترونعلى الخدمات الإ الحصول

 منیة.المعوقات التشریعیة والأ: رابعا

تعمــیم التقنیــة الحدیثــة بحیــث تعتبــر معوقــات قــد تحــول بعــض المعوقــات التشــریعیة دون 
لــذلك یجــب ، وقــد تتعــارض مــع السیاســات العامــة القائمــة، عامــة تحتــاج إلــى تــدخل مــن الدولــة

كمــــا یعــــد ، یــــةلكترونتحــــدیث التشــــریعات لإضــــفاء الشــــرعیة والقبــــول للوثــــائق والمعــــاملات الإ
ة دار جــــــه تطبیــــــق الإالهــــــاجس الأمنــــــي أو الأمــــــن المعلومــــــاتي مــــــن أهــــــم المعوقــــــات التــــــي توا

 :  ومن تلك المعوقات التشریعیة والأمنیة نبینها كما یلي، یةلكترونالإ

 :  المعوقات التشریعیة-1

 )1(:تتمثل فیما یليو 

 یة.لكترونة الإدار الأنظمة واللوائح المعمول بها لتنفیذ مشروع الإ صلاحیة عدم-أ) 

لمــا یتطلبــه ذلــك ، يلكترونــإیجــاد بیئــة تشــریعیة تناســب تطبیقــات العمــل الإ صــعوبة-ب) 
 من جهد ووقت طویل.

 تطبیق القانون الوطني وذلك عندما یمتد الفعل بین أكثر من دولة. صعوبة-ج) 

                                                           
 وما بعدها.195م. صدام خمایسة، مرجع سابق، ص -)1(

 .87أسامة أحمد مناعسة، جلال محمد الزغبي، مرجع سابق، ص-
 .55عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص-
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وتحــدد عقوبــات ، یــةلكترونة الإدار التشــریعات التــي تجــرم مختــرق شــبكات الإ غیــاب-د) 
 رادعة لمرتكبیها.

والتعامــل مــع البریــد ، يلكترونــالإوجــود التشــریعات القانونیــة لاعتمــاد التوقیــع  عــدم-ه) 
 التحقق من شخصیة طالب الخدمة.و  يلكترونالإ

ة دار ي أهـــــم مشـــــكلات القانونیـــــة التـــــي تثیرهـــــا تطبیقـــــات الإلكترونـــــالتوقیـــــع الإ یعـــــد-و) 
یة حیث یعود ذلك فـي افتقـاد هـذا التوقیـع للضـمانات المقـررة لحمایـة التوقیـع التقلیـدي لكترونالإ

 بحجیته أو بالطعن علیه.سواء تعلق الأمر 

النصــوص التشــریعیة الموجــودة حالیــا فــي نظــام  الموجــود فــي إن القصــورویمكــن القــول 
یــة لكترونیــة وغیــاب الإطــار القــانوني الخــاص بمعالجــة المخالفــات والجــرائم الإلكترونة الإدار الإ

 ةدار الإ روعتعقیـــــد المعوقـــــات التـــــي تحـــــول دون نجـــــاح مشـــــحـــــدة هـــــذا النظـــــام یزیـــــد مـــــن فـــــي 
والتصــــدي لمثــــل هــــذه المعوقــــات والحصــــول علــــى الخــــدمات المختلفــــة والمنفعــــة ، یــــةلكترونالإ

ـــة خاصـــةلكترونة الإدار المتأنیـــة مـــن نظـــام الإ ـــاج إلـــى نظـــم قانونی ویمكـــن تلافـــي هـــذا ، یـــة یحت
 یة.لكترونة الإدار الإشكال من خلال سن التشریعات والقوانین المتعلقة والمنظمة لعمل الإ

 :  الأمنیةالمعوقات -2

 )1(:وتتمثل فیما یلي

ات مـــن نجـــاح إحـــدى محـــاولات الاختـــراق دار كبیـــرة لـــدى المتعـــاملین مـــع الإ مخـــاوف-أ) 
وأن یمــــس ذلــــك الاختــــراق البیانــــات الخاصــــة بهــــم بالحــــذف أو ، ة التــــي یتعــــاملون معهــــادار لــــلإ

 التدمیر أو استغلالها في أعمال غیر مشروعة.

تــوافر تحكــم برمجیــات الرقابــة علــى الاختراقــات المعتمــدة والمتفــق علیهــا كــل  عــدم-ب) 
 الأطراف المعنیة.

وتنــامي التهدیــدات بالتعامــل ، التقنــي المتســارع وظهــور ثغــرات أمنیــة عدیــدة التطــور-ج) 
 مع تلك التقنیات.

                                                           
 .100مصطفى یوسف كافي، مرجع سابق، ص  -)1(
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الجریمــــــة المنظمــــــة وتهدیــــــدات المواقــــــع المعادیــــــة والقرصــــــنة والتجســــــس  تهدیــــــدات-د) 
 والتدمیر.

كشــبكة معلوماتیــة یطبــق علیهــا النمــوذج المعــروف لأمــن المعلومــات  نترنــتإن شــبكة الإ
 :  ذو الأبعاد الثلاثة وهي

یعنـــي ضــمان حفـــظ المعلومــات المخزنـــة فــي أجهـــزة الحاســـبات أو : ســریة المعلومـــات-
 الشبكة وعدم الاطلاع علیها إلا من قبل الأشخاص المخولین بذلك.المنقولة عبر 

ویقصــد بهــا ضــمان عــدم تغییــر المعلومــات المخزنــة علــى أجهــزة : ســلامة المعلومــات-
 الحاسب أو المنقولة عبر الشبكة إلا من طرف الأشخاص المخولین بذلك.

الحاسـب إلا  ویتمثل في عدم حذف المعلومات المخزنـة علـى أجهـزة: وجود المعلومات-
 من قبل الأشخاص المخولین بذلك.

یـــة لكترونة الإدار الأمـــن المعلومـــاتي مـــن أهـــم المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن تطبیـــق الإ یعتبـــر
بحیــث توجــد مجموعــة مــن الأســالیب لاختــراق المنظومــة المعلوماتیــة ممــا یترتــب علیهــا فقــدان 

یـة وبالتـالي إجهـاض أهـم لكترونة الإدار وقـد یطـیح بمشـروع الإ، خصوصیة المتعاملین وسـریتهم
لــذا ، فــي تقــدیم الخدمــة علــى مــدار الســاعة ةیــة المتمثلــلكترونة الإدار أهــداف إنشــاء مشــروع الإ

 یة مواكبة التطور وخاصة في مجال لكترونة الإدار یجب على القائمین على تطبیق مشروع الإ

منـع التسـلل والاختـراق ممـا  وبـرامج )1(، الهـاكرز البرامج المتعلقة بمكافحـة الفیروسـات و
 سیؤدي إلى نتائج أفضل.

                                                           
) " هم مبرمجون محترفون الأذكیاء الـذین كـانوا یتحـدوا الأنظمـة Hacker(یقصد بمصطلح الهاكرز قرصان أو مخترق  -)1(

المختلفة ویحاولوا اقتحامها، ولیس بالضرورة أن تكون نیتهم ارتكاب جریمة أو حتى جنحة ولكن نجاحهم في الاختـراق یعتبـر 
یكونـوا فیــه، ل: داود عبــد نجاحـا لقــدراتهم ومهــارتهم، واعتبـرهم القــانون دخــلاء تمكنـوا مــن دخــول مكـان افتراضــي لا یجــب أن 

الرزاق الباز، تجربة دبي في الحكومة الإلكترونیة، ندوة روما، جریـدة البیـان، دولـة الامـارات العربیـة المتحـدة، یـوم المشـاهدة: 
 ، على الموقع الإلكتروني 15: 13، على الساعة: 24/12/2018

http: www.albayan.co.ae. 
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 تطبیق الإدارة الالكترونیة في الشكل التالي:و  معوقات التحول ویمكن توضیح

 
 لكترونیة لإدارة الإ) یوضح معوقات التحول الى ا04شكل رقم ( 

 من اعداد الطالبة باعتماد على المعطیات السابقة المصدر: 

  الفرع الثاني
 ونیة.لكتر ة الإ دار أثار التحول إلى الإ

لــدى الــدول المتقدمــة التــي  بوضــوحیــة لكترونة الإدار إلــى أســلوب الإتظهــر أثــار التحــول 
أما في بعض الدول العربیـة وخاصـة منهـا ، سبقتنا في هذا المجال والتي تتملك تجارب ناجحة

الــدول النامیــة فیصــعب تحدیــد الآثــار الناجمــة عــن هــذا التحــول ویعــود الســبب لحداثــة مشــروع 
یــة ســوف تــزول لكترونة الإدار یــة وقــد یعتقــد الــبعض عنــد تطبیــق إســتراتیجیة الإلكترونة الإدار الإ

لكـــن الواقـــع یشـــیر إلـــى أمـــر مختلـــف بمعنـــى أن ، یـــة والتقنیـــةدار كـــل المصـــاعب والمشـــاكل الإ
یـــــة ســـــیحتاج إلـــــى تـــــدقیق مســـــتمر ومتواصـــــل لتـــــامین اســـــتمرار تقـــــدیم لكترونة الإدار تطبیـــــق الإ

معوقات التحول الى الإدارة 

 الإلكترونیة

ة عدم اقتناع القیادة السیاسی

 بدواعي التحول ومتطلباته

التحول من العمل الورقي 

الالكترونيالتقلیدي الى   

 قلة الاعتمادات المالیة

غیرالتخوف من التكنولوجیا والت  

ن ضعف التنسیق والاتصال بی

 الواحدات وغیاب التشریعات

اختلاف نظم المعاملات في 

 الإدارة

صعوبة الوصول للتكامل 

 الاداري الالكتروني

 قلة الكفاءات البشریة

الثقة في التعامل  وعائق

لدى المواطنالالكتروني   

 عدم الثقة في التكتولوجیا تداخل المسؤولیات غیاب الشفافیة



 ماھیة الإدارة المحلیة والإدارة الإلكترونیة :الباب الأول
 

101 

مــع وجــود خطــط ، خدام الأمثــل للوقــت والمــال والجهــدالخــدمات بأفضــل شــكل ممكــن مــع الاســت
 .یة في عملهالكترونة الإدار بدیلة أو خطة طوارئ في حالة تعثر الإ

یـــة علـــى لكترونة الإدار وعلــى هـــذا الأســاس ســـوف نســلط الضـــوء علـــى آثــار التحـــول لــلإ 
 .ثانیا ة المحلیةدار یةعلى الإلكترونة الإدار ثم نبین آثار التحول للإ، أولاالمواطنین والمتعاملین 

 ملین.یة على المواطنین والمتعالكترونة الإ دار أثار التحول للإ: أولا

یـــــة فـــــي ظاهرهـــــا إحـــــدى انعكاســـــات التقـــــدم التكنولـــــوجي فـــــي أداء لكترونة الإدار تبـــــدو الإ
یــة جدیــدة إدار فلســفة و  لكــن فــي حقیقــة تنطــوي علــى فكــر، لعصــر المعرفــة ةالأعمــال المصــاحب

، یــةلكترونتكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات فــي تقــدیم الخــدمات الإأكثــر مــن مجــرد اســتخدام 
والواقع العملـي فـإن الأمـر لا یقتصـر علـى التوسـع فـي تطبیقـات التكنولوجیـة فـي مجـال العمـل 

ي وتطـویره مثـل دار یـة التـي تسـهم فـي الإصـلاح الإدار ي بل تظهـر العدیـد مـن الأمـور الإدار الإ
 .یة وقیاس الأداء الحكوميدار ت الإالكفاءة والفاعلیة وجودة الخدما

یــة لكترونة الإدار ســوف نوضــح الآثــار الایجابیــة والســلبیة لتطبیــق الإوعلــى هــذا الأســاس 
علـــى المـــوطنین والمتعـــاملین علـــى ضـــوء مـــا كتـــب بعـــض البـــاحثین والخبـــراء فـــي هـــذا المجـــال 

 )1(:كالأتي

 لین: الأثار الایجابیة بالنسبة للمواطنین والمتعام-1

ــــي التفاعــــل- أ) ــــین الأفــــراد وبعضــــهم داخــــل المجتمــــع المحل ممــــا یســــود المجتمعــــات ، ب
 یة قیم والمشاركة والوضوح فیما بینهم.لكترونالإ

 بالثقة والقدرة على إبداء الرأي في بعض الشؤون المحلیة. الشعور-) ب

 الاطلاع على أدق تفاصیل خطط ومشاریع المستقبلیة للدولة. فرصة-) ج

ــــمجــــال التواصــــل الإ فــــتح-) د ــــدیم لكترون ــــة بغــــرض تق ــــف الوحــــدات المحلی ي بــــین مختل
 یة موحدة للمواطنین.إدار خدمات 

                                                           
 وما بعدها. 195حسین محمد الحسن، مرجع سابق، ص -)1(

ـــة ودورهـــا فـــي تقـــدیم الخـــدمات المرفقیـــة، دار الفكـــر الجـــامعي، الإســـكندریة،  - حمـــزة ضـــاجي الحمـــادة، الحكومـــة الإلكترونی
 .90، ص 2016
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والمساواة في تقدیم الخـدمات التـي یحتاجهـا المـواطن ویرغـب فـي الحصـول  العدالة-) ه
ة إدار یــــة الكــــل متســــاوي أمــــام لكترونة الإدار ففــــي ظــــل الإ، بــــدون تعقیــــدات أو محســــوبیة علیهــــا

وهــذا مــا یرفــع مســتوى أداء الخــدمات داخــل ، افتراضــیة بــنفس الجهــد والوقــت والتكلفــة المطلوبــة
 ة المحلیة.دار الإ

یـة تعمـل لكترونة الإدار أن الإ علـى أسـاس، يدار على البیروقراطیة والفسـاد الإ القضاء-و
 ساعة. 24على مدار 

 )1(:یليتتمثل فیما و : الأثار السلبیة بالنسبة للمواطنین والمتعاملین-2

ة دار فـإن تطبیـق نظـام الإ، مشكلة البطالة والتي تعاني منها الكثیـر مـن الـدول تعاظم-أ) 
یة یؤدي إلى زیادة نسـبة البطالـة ویـؤثر علـى سـوق العمالـة والطلـب علیهـا وذلـك عنـد لكترونالإ

 میكنة جمیع الخدمات ولن تكون هناك حاجة إلى طلب عاملین جدد.

التفكـك الاجتمـاعي التـي یواجههـا إنسـان القـرن الحـادي والعشـرین فـي حالـة  مشكلة-ب) 
الاعتمــــاد الكلــــي علــــى المعلوماتیــــة فــــي القیــــام بالأنشــــطة الحیاتیــــة المختلفــــة والاعتمــــاد علــــى 

یـــة بـــدل مـــن الخـــدمات البشـــریة المباشـــرة مـــن شـــأنه تقلیـــل فـــرص التواصـــل لكترونالخـــدمات الإ
ویحــدث خلــل ، اء علـى جــزء كبیــر مــن العلاقـات الاجتماعیــةالاجتمـاعي بــین المــواطنین والقضــ

في النظام الاقتصادي في المجتمع كانتشار البطالة نتیجة لإلغـاء بعـض المهـن وانـدثار أخـرى 
 وظهور مهن أخرى.

 نترنــــتبســــبب الاســــتخدام المفــــرط للمــــواطنین لشــــبكات الإ مشــــاكل صــــحیة ظهــــور-ج) 
، وخاصة على بصره الـذي یضـعف بشـكل تـدریجيلساعات طویلة مما یؤثر سلبا صحة الفرد 

ممــا یصــبح مــدمنا علــى اســتخدام الحاســوب ویزیــد میــول الفــرد إلــى العزلــة والانطــواء ممــا یفقــده 
القـــدرة علـــى التواصـــل مـــع مـــن حولـــه ویقلـــل فرصـــة تمكنـــه مـــن المشـــكلات أو القیـــام بالأعمـــال 

 الأخرى.

ق التــــي حرصــــت أغلــــب بــــالحقوق الشخصــــیة والتـــي تعــــد مــــن أهــــم الحقـــو  المســـاس-د) 
ـــى تنظیمهـــا ـــات حقـــوق الإنســـان عل ـــل اتفاقی ـــد مـــن ، الدســـاتیر والتشـــریعات ب وأفـــردت لهـــا العدی

                                                           
 .60عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص  -)1(

 .64أحمد یوسف عاشور الحدیدي، مرجع سابق،  -
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ي یقضـي علـى خصوصـیة الأفـراد لكترونـومما لا شك فیه أن التعامـل بالأسـلوب الإ النصوص
فقواعـد المعلومـات المـرتبط بعضـها بـالبعض والتـي ، وحقهم في الحفـاظ علـى أسـرارهم الخاصـة

وي علــــى أســــماء الأفــــراد وعنــــاوینهم ووظــــائفهم وحــــالتهم الاجتماعیــــة یهــــدد مســــتقبلهم وقــــد تحتــــ
 )1(الآخرین على رصد تحركاتهم. ةویزید من قدر  یعرضهم لمخاطر لم تكن في حسبانهم

 لیة. ة المحدار یة على الإلكترونة الإ دار أثار التحول للإ: ثانیا

فــــي طیاتــــه ومضــــمونه غایــــات معینــــة  یــــة یحمــــللكترونة الإدار إن التحــــول إلــــى نظــــام الإ
ي وبالوظیفــة العامــة فــي جمیــع مجالاتهــا إلــى مصــاف دار وأهــدافا محــددة قــد ترقــى بالعمــل الإ

ة المحلیــة وتحولهــا إلــى هــذا النظــام دار وقــد فصــلنا كمــا ســبق أن الإ، الشــعوب والــدول المتقدمــة
وأحسن وبمواصـفات وجـودة یهدف إلى تقدیم الخدمات إلى المواطنین أو العملاء بشكل ممتاز 

وعلـــى الـــرغم مـــن الایجابیـــات المـــذكورة آنفـــا إلا أن الأخـــذ بهـــا قـــد یترتـــب علیـــه بعـــض ، عالیـــة
 التطبیق.السلبیات خاصة في بدایة 

ــــى الإ ــــار الایجابیــــات والســــلبیات التحــــول إل ة دار وتأسیســــا لمــــا ســــبق ســــوف نوضــــح الآث
 :  یة فیما یليلكترونالإ

 فیها.وموظ ة المحلیةدار لإالأثار الإیجابیة بالنسبة ل-1

 )2(:وتتمثل كالأتي

بمســتوى الخدمــة العمومیــة وذلــك بالاعتمــاد علــى الحاســوب الآلــي والمــزود  الارتقــاء-أ) 
ممــا یســاهم فــي تقــدیم الخدمــة بجــودة ، بجمیــع المعلومــات والبیانــات الخاصــة بكافــة المعلومــات

 عالیة. 

یــة بحیــث أصــبح بإمكانهــا لكترونالإ ةدار الرقابــة وزیــادة الإتقــان فــي ظــل الإ ســهولة-ب) 
والابتعـاد عـن أسـلوب ، مراقبة ومتابعة مواقع عملها المختلفة عبر الشاشات والكامیرات الرقمیة

 ة التقلیدیة.دار المتابعة بالتقاریر التي یرفعها الأفراد إلى الإ

                                                           
الإلكترونیــة، نــدوة الحكومــة الإلكترونیــة الواقــع والتحــدیات، مســقط، ســلطنة عمــان نــوبي محمــد حســن، منظومــة الحكومــة  -)1(

 .13، ص2013ماي  10-12
 .40، ص 2015، سنة 1قندیجلي، الحكومة الإلكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط عامر ابراهیم -)2(
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مباشـر یـة ودون اتصـال لكترونومـن خـلال المعـاملات الإ، یـةدار تحقیق الشفافیة الإ-ج) 
 فلا مجال للرشوة أو التلاعب أو تفضیل مواطن عن الأخر.، بین الموظف وطالب الخدمة

یــة تعتبــر دار كــذلك أن الملفــات والوثــائق الإ، ســریة المعلومــات والبیانــات الشخصــیة-د) 
عمـــلا بـــالالتزام بعـــدم إفشـــاء ، ولا یجـــوز لأي شـــخص أن یطلـــع علیهـــا، ةدار ملكیـــه خاصـــة لـــلإ
 التي یعمل علیها الموظف بمناسبة ووظیفته.المعلومات السریة 

یــة مبــالغ لكترونة الإدار یتطلــب مشــروع الإ، تكــالیف تقــدیم الخدمــة العمومیــة تخفــیض-ذ) 
إلا أن تقـدیم الخـدمات ، باهظة ونفقات لشراء الأجهزة وتـدریب المـوظفین وإعـداد بـرامج خاصـة

وقـد وضـحنا سـابقا مـن ، بالأسلوب التقلیديي تقل تكلفته كثیرا عن تقدیمها لكترونبالأسلوب الإ
ـــــة لكترونة الإدار خصـــــائص الإ ـــــي ی ـــــدیم ف ـــــي تق ـــــات الأوراق المســـــتخدمة ف الاســـــتغناء عـــــن كمی

 الخدمات مما یؤدي إلى تقلیل النفقات.

ممـــا یـــؤدي إلـــى ، ة المحلیـــةدار الوقـــت والجهـــد المـــوظفین العمـــومیین لـــدى الإ تـــوفیر- ه)
ي بــــدون الوقــــوع فــــي دار وتحســــین فــــي أداء العمــــل الإتقــــدیم الخدمــــة فــــي أســــرع وقــــت ممكــــن 

 الأخطاء.

فــــي حالــــة مــــا تمــــت الســــیطرة علــــى ، یــــةدار الجیــــد لطاقــــات البشــــریة الإ الاســــتخدام-و) 
المعلومــات بالشــكل المطلــوب والتعامــل معهــا وإعــادة اســتخدمها مــن مكــان إلــى أخــر فــي نفــس 

اســتثمار الطاقــات البشــریة فــي العدیــد فــیمكن ، يلكترونــة الواحــدة أو المختلفــة بالشــكل الإدار الإ
 )1(من الوظائف والارتقاء بالخدمة المقدمة.

ـــافي للمـــوظفین العمـــومیین تحســـن-ي)  ـــاء بمســـتوى ، مســـتوى العلمـــي والثق ـــالي ارتق وبالت
 ة المحلیة.دار الإ

 ة المحلیة وموظفیها.دار الأثار السلبیة بالنسبة للإ-2

 :  )2(وتتمثل كالأتي

                                                           
 .76السید احمد محمد مرجان، مرجع سابق، ص  -)1(
 44و. 41وبكر محمود الهوش، مرجع سابق، ص، ص اب -)2(
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ــــى شــــلل الوظــــائف الإة مــــن دار الإ شــــلل-أ)  ــــة وتعطیلهــــا بســــبب دار شــــأنه أن یــــؤدي إل ی
الانتقـــــال دفعـــــة واحـــــدة مـــــع التطبیـــــق غیـــــر الســـــوي والـــــدقیق لمفهـــــوم وإســـــتراتیجي إلـــــى الـــــنمط 

والتخلـي دفعـة واحـدة عـن النظـام ، یـةلكترونة الإدار ي دون تـدرج فـي مراحـل تطبیـق الإلكترونالإ
 التقلیدي.

ـــات الإ زیـــادة-ب)  ـــة للخـــارج بحیـــث تصـــنع تقنی ـــدول لكترونة الإدار التبعی ـــا فـــي ال یـــة غالب
الكبــرى الصــناعیة وهــذا مــا یجعــل دول العربیــة رغــم الجهــود المبذولــة تابعــة لهــذه الــدول فیمــا 

وهـذا راجـع لقلـة الخبـرة وضـعف الإمكانیـات المادیـة وجمـود القـوانین كمـا ، یخص هذه التقنیـات
وإعطـاء لهـذا ، بـد مـن دعـم وتسـهیل عمـل القطـاع التكنولـوجي العربـيلـذلك لا، سبق الذكر أنفا

 )1(المجال الأولویة لتجنب التبعیة.

ضـــغوط العمـــل وتراجــــع مســـتویات الرضـــي الــــوظیفي حیـــث الاعتمـــاد علــــى  زیـــادة-ج) 
تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــال علــــى مســــتوى الوحــــدات المحلیــــة یترتــــب علیــــه زیــــادة أعبــــاء 
الأعمــال الوظیفیــة ممــا یــؤدي إلــى ضــغوطات لــدى المســؤولین والمــوظفین خاصــة تخوفــا مــن 

لــــوجي الجدیــــد المتعلــــق بمجــــال وظــــائفهم عــــدم القــــدرة علــــى الالتحــــاق ومواكبــــة التطــــور التكنو 
 یة مما یؤدي بطبیعة الحال إلى زیادة ضغوطات في العمل.دار الإ

یــة لا شــك أنــه لكترونة الإدار ة التقلیدیــة إلــى الإدار ي إن تحــول الإلكترونــالإ التجســس-د) 
ي مــع زیــادة الانقیــاد والتبعیــة وراء الــدول المتقدمــة فــ، يلكترونــیعرضــها إلــى خطــر التجســس الإ

مجــال التقنیــات والــدعم المــادي ممــا یعــرض المنظومــة التقنیــة وتكــون مكشــوفة للدولــة المانحــة 
 ویشكل خطر على الجانب الأمن الوطني.

سبیل تحقیق كل الممیزات الإیجابیـة التـي تهـدف إلیهـا الدولـة  فيومما سبق یمكن القول 
كـــل العقبـــات التـــي تقـــف  إزالـــةهـــي ات المحلیـــة دار یـــة فـــي الإلكترونة الإدار مـــن وراء تطبیـــق الإ

وتوفیر كـل متطلباتهـا  یةلكترونة الإدار طریق تفعیل دور الإ عنویكون ، حجر عثرة في طریقها
ي وإصـــدار لكترونـــمـــن البنیـــة التحتیـــة وتوســـیع مبـــدأ الخصوصـــیة الفردیـــة باســـتخدام التوقیـــع الإ

                                                           
 .55-54أسامة أحمد المناعسة وجلال محمد الزعبي، مرجع سابق، ص ص -)1(

 .253-251محمود القدوة، مرجع سابق، ص ص  -
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وتقــدیم أحســن الخــدمات یـة لتجــاوز كــل مــا هـو ســلبي لكترونتشـریعات تــنظم عمــل المنظومــة الإ
 .لجمیع المواطنین
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 اب الأولـــــص البـــملخ
 

 

هم احیــث تســ، طموحــاتهمو  ة المحلیــة الهیئــات الأقــرب لانشــغالات المــواطنیندار تعتبــر الإ
تحقیق الأهـداف التنمویـة عـن طریـق تقـدیم الخـدمات العمومیـة و  في تسهیل عملیة اتخاذ القرار

ة المحلیــة علـى أســاس الاعتـراف بوجــود مصــالح دار تقـوم الإو ، للمـواطنین علــى مسـتوى المحلــي
 محلیة إقلیمیة تسیر من طرف المنتخبین المحلین.

مــا یبــرزه واقــع الخــدمات و ، المحلــي فــي تلبیــة حاجیــات العامــة مــواطنونظــرا لمــا یعانیــه ال
 كـذا مظـاهرو ، أسـالیبهاو  یـةدار ضعف فـي الأجهـزة الإو  العمومیة من مشاكل في نوعیة تقدیمها

 تأثیره على أداء العمل المحلي.و  يدار الفساد الإ

 عصـــرنه هـــذه الهیئـــاتو  جـــل تجســـید سیاســـیة الســـلطة الجزائریـــة فـــي إعـــادة تأهیـــلأومـــن 
ق یـــتحقو  التــي تــدخل ضــمن تقــدیم الخــدمات العمومیــة للمــواطنینو  إصــلاح الخدمــة العمومیــةو 

تفعیــل الخطــط و  نظــم التســییرو  تحــدیث التجهیــزاتو  یــةدار التنمیــة المحلیــة بتطــویر الهیاكــل الإ
 مختلـف التطـورات التكنولوجیـةو  نوعیة الخدمات المقدمـة تزامنـا مـع التغییـراتو  للرفع من جودة

 اطلاع علیها.و  التي أضحى معظم المواطنین على علمو 

مــا تحملــه و  یــةلكترونة الإدار ة المحلیــة تتحقــق فــي تطبیقهــا لــلإدار إن الرؤیــة المســتقبلیة لــلإ
ة دار نقــــل الإو  يدار تحســــین مســــتوى الأداء الإو  طلعــــات واســــعة فــــي تطــــویرفــــي طیاتهــــا مــــن ت

بسرعة عالیة فـي أي  نترنتیا عبر الإإلكترونحصوله على الخدمات و  للمواطن بدل تنقله إلیها
 في أي مكان. و  وقت



 

 

 

 

 
 

 الباب الثاني
ة ـــیة رؤیلكترونالخدمات الإ

ة ـــــة لتحسین الخدمــمستقبلی
 ة المحلیةدارة في الإــالعمومی
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ـــــا ـــــل تكنولوجی ـــــة الإو  المعلومـــــاتو  تمث ـــــي التنمی ـــــة ف ـــــةدار الاتصـــــال مـــــن الأمـــــور البدیهی  ی
ــــةو  الاقتصــــادیةو  ــــةو  الاجتماعی ــــا، الثقافی اســــتثمارها مــــن و  كمــــا أصــــبح امــــتلاك هــــذه التكنولوجی

 المعاییر الهامة في تقییم تطور الدول لقیاس قدرتها التنافسیة. 

ة ارتبطـــت ببدایـــة ظهـــور الحاســـوب أیـــن أصـــبح أمـــرا دار و أن الثـــورة الحقیقـــة لتطـــویر الإ
الســعي وراء التجدیــد فــي إتبــاع و ، ضــروریا لعمــل المؤسســات ســواء العمومیــة أو الخاصــة منهــا

الســـرعة فـــي انجـــاز المهـــام الكلاســـیكیة و  تخدمها هـــو الفعالیـــةاحـــدث التقنیـــات فالهـــدف مـــن اســـ
 الاتصـــالات احـــد أهـــم الاســـتثمارات الرئیســـیةو  أن تكنولوجیـــا المعلومـــاتو ، ات العمومیـــةدار لـــلإ

تقریــــب و  أهــــم الاســــتراتیجیات المتبعــــة لترشــــید الخدمــــة العمومیــــةو ، أولویــــات الــــدول المتطــــورةو 
یة من تحولات علـى لكترونة الإدار التحول نحو مشروع الإما أنتجه و ، ةدار المواطن أكثر من الإ

 .مستوى مفهوم الخدمة العمومیة

الجزائر من بین الـدول التـي عرفـت تطـورا ملحوظـا فـي هـذا المجـال منـذ تبینهـا لمشـروع و 
تغیــرت و  یــة الحدیثــةدار تحققــت معــه قفــزة فكریــة فــي نوعیــة الأســالیب الإو ، یــةلكترونالجزائــر الإ

هـــذا الســـعي یعتبـــر ضـــرورة و ، یـــة فـــي معـــاییر أدائهـــا نـــوع مـــادار المعـــاملات الإو  بـــذلك الهیاكـــل
أن الاســتثمار فــي هــذا المجــال أصــبح واقعــا عملیــا فــرض نفســه و  إســتراتیجیة هامــةو  اقتصــادیة

الأخــذ و  ممــا أدى إلــى التخلــي عــن التعامــل بالنظــام الــورقي، الإقلیمــيو  علــى المســتوى الــوطني
ي الــذي اتخذتــه الجهــات المســؤولة دار أن هــذا الإصــلاح الإو ، یــاإلكترونبالنظــام تبــادل البیانــات 

التخلــي عــن الأســلوب التقلیــدي لرفــع نوعیــة هــذه الخــدمات والبحــث عــن و  ةدار فــي عصــرنه الإ
ة العمومیــة مــن دار إدخالهــا فــي الإو  آلیــات لتحســینها مــن خــلال الاعتمــاد علــى تقنیــة المعلومــات

ة المحلیـــة لـــم یكـــن بشـــيء الهـــین فقـــد دار تحســـین الإو  طـــویراســـتثماریة لتو  خـــلال بـــرامج تنمویـــة
 الصعوبات التي صادفت طریقها.و  واجهتها بعض العقبات

 یــةلكترونالــذي یتضــمن الخــدمات الإ الفصــل الأولفــي : هــذا مــا نتناولــه فــي هــذا البــابو 
 یـةلكترونالجزائـر الإ لإسـتراتیجیة نتطـرق فیـه الفصـل الثـانيفـي و ة المحلیـةدار أساس لترقیـة الإ

 .یة المحلیةلكترونأثارها على الخدمات الإو 
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  الفصل الأول
 ة المحلیةداریة أساس لترقیة الإلكترونالخدمات الإ

الســعي و  حــد الســاعةمــن أهــم الوظــائف الدولــة منــذ نشــأتها إلــى  العمومیــةتعتبــر الخدمــة 
اســـتقرار و  مـــع تحقیـــق رضـــا المـــواطن، لإیجـــاد أفضـــل آلیـــات لتحســـین تقـــدیمها فـــي قالـــب جدیـــد

حاجـة المـواطن تجعـل و  التطورات العالمیة السریعة بمـا یتماشـىو  تتوافق، المجتمع بصفة عامة
 .ةدار الثقة في الإو  الرضاو  هذا الأخیر یشعر بالاطمئنان

ي إدار أدى إلــى ظهــور نمــوذج ، فــالتطور الســریع للتقنیــة المعلومــات فــي كافــة القطاعــات
تؤسـس فـي النهایـة كبـدیل ، مفهـوم الخدمـة العمومیـة جدید نتج عنـه مجموعـة مـن التغیـرات فـي

تجســـید مشـــروع و  ة المحلیـــةدار حیـــث أضـــحى موضـــوع عصـــرنه الإ، ة العمومیـــة التقلیدیـــةدار لـــلإ
ــــــدى الحكومــــــة الجزائریــــــةلكترونة الإدار الإ لاســــــیما فــــــي ظــــــل الظــــــروف ، یــــــة یشــــــكل أولویــــــة ل

باعتبـار ، النفقـات العمومیـة ومـا یترتـب عنهـا مـن اتخـاذ قـرارات تهـدف إلـى ترشـید، الاقتصادیة
جـودة و  یة كأحد متطلبات العصرنة فهي تساهم في تحسین مستوى أعمالهالكترونة الإدار أن الإ

 خـــدماتها مـــن خـــلال تأثیرهـــا علـــى فعالیـــة المرافـــق العامـــة للدولـــة وتســـهل الاتصـــال بـــالمواطن
یة في ترشـید الخدمـة ترونلكة الإدار بأقل التكالیف كما تساهم الإو  دقة أدائهاو  سرعة استجابتهاو 

الكفــاءة و  ي دون محســوبیة مــع الحــرص علــى المســاواةدار تحقیــق شــفافیة التعامــل الإو  العمومیــة
 .في ذلك

یـــة كآلیـــة لإضـــفاء تحســـینات لكترونة الإدار كـــان لاتجـــاه الجزائـــر نحـــو إدخـــال مفهـــوم الإو 
 تطـــویر لمهـــاممـــا نـــتج عنهـــا مـــن و ، أساســـیة علـــى أســـالیب أداء الخدمـــة العمومیـــة للمـــواطنین

دور فــي إحــداث سلســلة مــن ، یــة فــي مجــال تقــدیم الخدمــة العمومیــةدار أنشــطة المؤسســات الإو 
 التقلیدیة.ة دار التغیرات على وظائف الإ

یــــة فــــي لكترونعلیــــه ســــوف نتنــــاول فــــي هــــذا الفصــــل إلــــى مفهــــوم الخدمــــة العمومیــــة الإو 
المبحـــث ي فـــي دار النشـــاط الإیـــة فـــي تطـــویر لكترونة الإدار ثـــم نتنـــاول دور الإ، المبحـــث الأول

 .  الثاني
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  المبحث الأول
 رونیةلكتمفهوم الخدمة العمومیة الإ 

تختلــف أهمیــة الخدمــة و ، تــرتبط الخــدمات العمومیــة باحتیاجــات الأفــراد فــي مجتمــع معــین
ـــة ـــیمو  العمومی ـــواع الخـــدمات وفـــق ، موقعـــهو  شـــدة الحاجـــة إلیهـــا حســـب طبیعـــة الإقل وتتعـــدد أن

تعتبـــر هـــذه الخدمـــة المقدمـــة و ، غیرهـــاو  المجـــال الـــذي ینتمـــي إلیـــه عنصـــر الضـــرورة بـــاختلاف
مع التغیـرات التـي ظهـرت فـي و ، القوانین المنظمة للمرافق العامةو  للمواطن حق أقرته الدساتیر

والتــي تراجعــت معهــا أشــكال الخدمــة العامــة التقلیدیــة ، یــةدار المجتمعــات علــى مســتوى حیــاة الإ
لإعــــادة صــــیاغة الخــــدمات ، المعلومــــاتيو  البعــــد التكنولــــوجيإلــــى أســــلوب جدیــــد یرتكــــز علــــى 

شـــبكات الأعمـــال فالتوجـــه نحـــو و  نترنـــتجعلهـــا قائمـــة علـــى الإمكانـــات المتمیـــزة للإو  العمومیـــة
حیــــث كانــــت سلســــلة مـــــن ، )1(یــــةلكترونتبنــــي نظــــم الخـــــدمات الإو  یــــةلكترونة الإدار تطبیــــق الإ

 عرفــت تحــدیاتو  بیــر فــي منــاطق منهــاالمبــادرات قــدمتها حكومــات دول عدیــدة توجــت بنجــاح ك
 .صعوبات في دول أخرىو 

ثــم  الأول المطلــب فــيوالإلكترونیــة التقلیدیــة ســوف نتطــرق لتعریــف الخدمــة العمومیــة و  
 المطلب الثاني.يیة فلكتروننتناول مجالات الأساسیة للخدمة العمومیة الإ

  المطلب الأول
 والإلكترونیةالتقلیدیة الخدمة العمومیة 

یـة مـن اجـل تعزیـز دار تبسیط إجراءاتها الإو  دول العالم نحو تحسین جودة خدماتهاسعت 
 مــع ظهــور تكنولوجیــا المعلومــاتو ، كفاءتهــاو  رفــع مــن مســتوى فعالیتهــاو ، ةدار ثقــة المــوطن بــالإ

ات العمومیة نحـو اسـتثمار هـذه دار اتجهت مختلف الإ، نترنتبالخصوص شبكة الإو  الاتصالو 
یــة لــدعم قنــوات لكترونإنشــاء البوابــات الإو  شــبكات الاتصــالو  معلومــاتالتقنیــة بتطبیــق نظــم ال

خاصـة المـواطنین الـذین أصـبحوا یشـكلون و ، بـین الأطـراف التـي تتعامـل معهـاو  الاتصال بینهـا
 تحقیــــق مزایــــاو  المحــــور الرئیســــي الــــذي تتجــــه كــــل الاســــتراتجیات المتبنــــاة نحــــو بلــــوغ رضــــاهم

 .تحسین خدماتها العمومیةة العمومیة من خلال دار مكاسب للإو 

                                                           
، شریف محمد، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید وتحسین الخدمة العمومیة، المجلـة الجزائریـة عابد عبد الكریم غریسي -)1(

 .79، ص 2013للمالیة العامة، جامعة ابوبكربلقاید تلمسان، العدد الثالث، دیسمبر 



 الإلكترونیة رؤیة مستقبلیة لتحسین الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیةالخدمات  :الثاني الباب
 

112 

فهــو ، الحــاليالمتداولــة فــي الوقــت و  ویعتبــر مفهــوم الخدمــة العمومیــة مــن المفــاهیم الرائــدة
والعدیــد ، فضــلا عــن كونــه مطلبــا شــعبیا، یشــكل مســعى ترمــي الســلطات العمومیــة إلــى تحقیقــه

الحـال مـن بیـنهم بطبیعـة و  الأبحـاث التـي توصـلت فـي مجملهـا أن معظـم الـدولو  من الدراسات
 الاســـــتراتیجیات للاســـــتفادة مـــــن التكنولوجیـــــا المعلومـــــاتو  الدولـــــة الجزائریـــــة بصـــــیاغة البـــــرامج

تطــویر و ، توفیرهــا علــى الخــطو  مــن خــلال تــدعیم طــرق تقــدیم الخــدمات العمومیــة، الاتصــالو 
 تحسین السیر الداخلي بها.و  یة الیومیةدار الأنشطة الإو  أسالیب العمل في تأدیة المهام

ي بالدولـة لأهمیـة الاسـتجابة دار ذلك بمثابة تنبیـه لمسـؤولي لقطـاع الإصـلاح الإقد كان و 
كان لزاما علینا قبـل التطـرق و ، التعامل معا بایجابیةو  فهم بیئة التغییرو  للمستجدات من حولهم

   .أهمیتهاو  یة لابد من التطرق لتعریف الخدمة العمومیةلكترونللتعریف بالخدمة العمومیة الإ

ثــم  الفــرع الأولمبادئهــا فـي و  مـا ســبق سـوف نتنــاول تعریـف الخدمــة العمومیـةانطلاقـا مو 
 .الفرع الثانيأهمیتها في و  یةلكتروننتطرق إلى تعریف الخدمة العمومیة الإ

  الفرع الأول
 ادئهاالخدمة العمومیة ومب

ة العامـــة دار إن مصـــطلح الخدمـــة العمومیـــة یـــوحي إلـــى تلـــك الرابطـــة التـــي تجمـــع بـــین الإ
إشباع الحاجـات المختلفـة للإفـراد مـن طـرف و  الحكومیة والمواطنین على مستوى تلبیة الرغبات

ولــیس هنــاك اتفــاق مرجعــي لمصــطلح الخدمــة العمومیــة علــى اعتبــار أن ، )1(یــةدار الجهــات الإ
ـــالقیم التـــي تقـــوم علیهـــا كـــل دولـــة ـــذي تفرضـــه و ، هـــذا المجـــال مـــرتبط ب ـــه خاضـــع للتطـــور ال ان

 ثــــة فــــالنظرة الحدیثــــة تــــربط مهــــام الخدمــــة العمومیــــة بمقتضــــیات الدیمقراطیــــةالتكنولوجیــــا الحدی
 .تشجع الشراكة مع المتعاملین الخواصو ، الثقافیةو  المتطلبات الاجتماعیةو 

                                                           
روحـة دكتـوراه فـي ضریفي نادیة، المرفق العام بین ضمان المصلحة العامة وهدف المـرد ودیـة حالـة عقـود الامتیـاز، أط -)1(

 . 4، ص2011/2012، 1القانون العام ن كلیة الحقوق بن عكنون، جامعة الجزائر
تعرف الخدمة في اللغة العربیة على أنهـا تقـدیم المسـاعدة أو المنحـة، أو تـوفیر عنایـة لجهـة معینـة أو لعمـوم النـاس ویعنـي -

الأفـراد أو الجمهـور ن ویختلـف تعریـف الخدمـة بحسـب  مفهوم الخدمة اصطلاحا: قیام الإنسـان بنشـاط مـا، لصـالح غیـره مـن
نوعها، وتنقسم الخدمات إلى عدة أقسام، وذلك بناء على معاییر عدیدة، كالمقابل المادي، وطبیعـة المجـال الـذي تقـدم خلالـه 

 الخدمة، وطبیعة القائمین علیها.
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ثــم المبــادئ الأساســیة لتقــدیم الخدمــة ، أولانتنــاول تعریــف الخدمــة العمومیــة  وعلیــه ســوف
 ثانیا.العمومیة 

 ومیة تعریف الخدمة العم: أولا

زیــادة درجــة تــدخلها و  ارتــبط مصــطلح الخدمــة العمومیــة بنشــأة الدولــة كســلطة ذات ســیادة
أنشــطة فــي جــل المجــالات و  فــي إشــباع الحاجــات العامــة للمجتمــع مــن خــلال ممارســة وظــائف

 بالتــالي تحقیــق التنمیــة الاقتصــادیةو  الاجتماعیــة بغــرض زیــادة الرفاهیــة المجتمــعو  الاقتصــادیة
، ضــبط معنــاهو  التركیــز علــى اجتهــادات الفقــه القــانوني فــي مجــال الخدمــة العمومیــةوســنحاول 

 المفكــــرینو  مــــن البــــاحثین رغــــم هــــذا لــــم یــــتم حتــــى الآن الوصــــول إلــــى وضــــع تعریــــف دقیــــقو 
الخدمـــة العمومیـــة كونـــه أن اغلـــب التعـــاریف تـــرتبط بالمصـــالح العامـــة أو بالسیاســـة  لمصـــطلح
   :من هذه التعریفات نذكرو  الحكومیة

الخدمـة العمومیــة ضــمان المصـالح للمجتمــع عــن تعـرف الخدمـة العمومیــة علـى أنهــا " 
 .)1("طریق الاستجابة لحاجاته العامة

الحاجـات الضـروریة ة العامـة بأنهـا" دار وتعرف الخدمة بصفة عامة مـن طـرف خبـراء الإ
الالتـزام و  التـي یجـب توفیرهـا بالنسـبة لغالبیـة الشـعبو  تـامین رفاهیتـهو  لحفظ حیاة الإنسـان

في منهج توفیرها على أن تكون مصلحة الغالبیة مـن المجتمـع هـي المحـرك الأساسـي لكـل 
 .)2(" سیاسة في شؤون الخدمات بهدف رفع مستوى المعیشة للمواطنین

، تعتبر بذلك عبـارة عـن الفعـل أو الأداء المقـدم مـن طـرف جهـة معینـة إلـى جهـة أخـرىو 
 )3(یوفر فوائد للعملاء.و  یخلق القیمةأو بعبارة أخرى هي نشاط اقتصادي 

 
 

                                                           
(1)- Didier Linotte et Raphael Romi, Service public et droit administratif et économique ,5eme 

édition, juris –classeur, Paris, 2003, p43. 
(2)- Daniel Chavez (ed), Beyond the Market: the Future of public services, TNI Public 
Services Yearbook, 2005, p, 6.  
(3)- Lovelook, ch & wirtz, j: Services Marketing: People, Technology, Strategy, 5thedition, 
Prentice Hall, 2004, p 9.  
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تلـك الخدمـة التـي تتمیـز بـالتوفیر أي تكـون وتعرف أیضا الخدمة العمومیـة علـى أنهـا" 
 )1(".تستند على مفهوم المصلحةو  متاحة للجمیع

مراقبـــا مـــن قبـــل و  مضـــبوطاو  وظیفـــة یكـــون أداؤهـــا مضـــموناكمـــا تعـــرف كـــذلك بأنهـــا" 
هي من و ، تنمیة الترابط الاجتماعيو  أمر ضروري لتحقیق الحاكمین لان تأدیة هذه الوظیفة

 )2(".طبیعة لا تجعلها تتحقق كاملة إلا بفضل تدخل قوة الحاكمین

ـــانون الإ ـــةدار وفقـــا للق ـــبط هـــذا المفهـــوم بالدول ـــة و  ي الفرنســـي ارت مختلـــف مؤسســـاتها كهیئ
عبـارة عـن نشـاط فالخدمـة العمومیـة ، تشرف تنفیذ هذا النشـاط مـن اجـل تحقیـق المنفعـة العامـة

تهـدف لخدمـة المصـلحة ، ینفذ مباشرة من قبـل الدولـة سـواء كـان وطنیـا أو محلیـا تحـت رقابتهـا
 .العامة

تلك التي تعد تقلیـدیا خدمـة تـزود بصـورة دائمـة العمومیة أیضا بأنهـا "  وتعرف الخدمة
ــى و  بواســطة منظمــة عامــة كاســتجابة لحاجــة عامــة یتطلــب توفرهــا أن تحتــرم القــائمین عل

 )3(". التكیف لتحقیق الصالح العامو  الاستمراریةو  تها مبادئ المساواةإدار 

ذلـك باعتبـاره وسـیلة فـي یـد ، كما یستمد مفهوم الخدمة العمومیة من مفهوم المرفـق العـام
صـورة الدولـة فـي ارض الواقـع مـن و  فالمرفق العام یمثل ترجمـة، الدولة لتنفیذ الخدمة العمومیة

نجـاح هـذه السیاسـة مرهـون بنجـاح تسـیر و  الاجتماعیـةو  سیاستها الاقتصادیةخلاله تنفذ الدولة 
 .فعالیته في تقدیم خدمة عمومیة ناجعة ترقى بتطلعات المواطنینو  المرفق العام

 

 

                                                           
 .445، ص 2001ثابت عبد الرحمان إدریس، المدخل الحدیث في الإدارة العامة، الدار الجامعیة، مصر،  -)1( 

(2)- Jaques Chevallier, le service public, 1er édition, presse universitaires de France, France, 
1971, p 21.  

 .05ضریفي نادیة، مرجع سابق، ص  -)3(
زیــن بــومرزوق، الخدمــة العمومیــة بــین تطبیقــات النصــوص القانونیــة والواقــع " الجماعــات المحلیــة نموذجــا "، دار الكتــاب  -

 .10، ص 2014العربي، 
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ة المعتمـد دار الإو  مبـادئ الخدمـةو  وقـد عرفـت الخدمـة العمومیـة فـي المیثـاق الإفریقـي لقـیم
 لخدمـة العمومیـة فــي نـص المـادة الأولـى منـه علـى أنهــاا 2011ینـایر  31بـأدیس أبابـا بتـاریخ 

 .)1(" ةدار أي خدمة أو نشاط متعلق بالمصلحة العامة یتم القیام بها تحت سلطة الإ"

أن و ، جعلـه یحمـل أكثـر مـن معنـىی ممـاحیث یتسـم مصـطلح الخدمـة العمومیـة بالمرونـة 
رفــع مســتوى معیشــته و  صــیانتهو  الهــدف الأساســي لتقــدیم الخدمــة العمومیــة هــو حفــظ الإنســان

 .دون تمییز بین المواطنین

ــامین و  الحاجــات الضــروریة لحفــظ الإنســانفــالمفهوم الواســع للخدمــة العمومیــة هــو"   ت
 التــي یجــب توفیرهــا لغالبیــة الشــعب الالتــزام فــي مــنهج توفیرهــا علــى أن تكــونو  رفاهیتــه

  .)2(" شؤون الخدمات فيمصلحة الغالبیة من المجتمع هي المحرك الأساسي لكل سیاسیة 

الرابطــة التـــي تجمــع بـــین أمــا تعریــف الخدمــة العمومیــة بمعناهـــا الضــیق فهــو یشــكل " 
إشـباع الحاجـات المختلفـة و  المواطنین على مستوى تلبیـة الرغبـاتو  ة العامة الحكومیةدار الإ
 .")3(المنظمات العامةو  یةدار فراد من طرف الجهات الإلأل

ضـــرورة وجـــود الدولـــة بتعریـــف للخدمـــة فـــي ضـــوء التعـــاریف الســـابقة یمكـــن أن نســـتنتج و 
مصـــــطلح الخدمـــــة  أنو ، لتحقیـــــق الخدمـــــة العمومیـــــة لغـــــرض تلبیـــــة حاجـــــة ذات منفعـــــة عامـــــة

العمومیـــة یـــرتبط ارتباطـــا وثیقـــا بالمنفعـــة العامـــة الأمـــر الـــذي سیســـتدعي تماشـــي الخدمـــة مـــع 
رة أن تصـــــنیف الخـــــدمات العمومیـــــة یتـــــأثر بـــــالنهج تجـــــدر الإشـــــاو  التطـــــور الحاجـــــات العامـــــة

أن العناصــــر المشــــتركة لمصــــطلح و ، اه الدولــــةنــــالاقتصــــادي الاجتمــــاعي الــــذي تتب، السیاســــي
 :  الخدمة العمومیة یتكون من عنصري أساسین هما

.الخدمة العمومیة تتصل مباشرة بإشباع حاجة لفائدة المصلحة العامة 

ت العمومیة سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة.الخدمة العمومیة تصدر عن السلطا 
                                                           

، یتضــمن التصــدیق علــى المیثــاق الإفریقــي لقــیم 2012دیســمبر  11المــؤرخ فــي  415-12انظـر المرســوم الرئاســي رقــم  -)1(
 .5، ص68الجریدة الرسمیة، العدد  2011ینایر  31ومبادئ الخدمة العامة والإدارة المعتمد بأدیس أبابا بتاریخ 

العمومیــــة، مجلــــة المؤشــــر رحـــاوي عبــــد الــــرحیم وقاســـمي خدیجــــة، دور الإدارة الإلكترونیــــة فـــي تحســــین جــــودة الخدمـــة  -)2(
 .110، ص 2017، أوت 03، العدد 01للدراسات الاقتصادیة، المجلد

مجلــــة  –رهانــــات ترشــــید الخدمــــة العمومیــــة –العربــــي بوعمامــــة، رقــــاد حلیمــــة، الاتصــــال العمــــومي والإدارة الإلكترونیــــة  -)3(
 .40، ص 2014دیسمبر  09الدارسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، العدد
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 مومیةالمبادئ الأساسیة لتقدیم الخدمة الع: ثانیا

 :  تتمثل مبادئ الخدمة العمومیة فیما یلي

یعني ضمان استمراریة الخدمة العمومیة بصورة منتظمة كونها مرتبطـة : الاستمراریة -أ
وضع خطـط تحفـظ الخدمـة العامـة عـن بحاجات متواصلة لعموم الناس مما یتطلب من الدولة 

 )1(التوقف.

 یعتبـــر مبـــدأ أساســـي فـــي تقـــدیم الخدمـــة العمومیـــة بـــنفس الجـــودة: ومبـــدأ المســـاواة -ب
بصـــــورة عادلـــــة دون اســـــتثناء أو التمییـــــز بـــــین المـــــواطنین فـــــي و  نفـــــس الطریقـــــة دون عوائـــــقو 

 )2(الحصول على الخدمة العمومیة.

لاسـیما التكنولوجیـا و  تتطـور المجتمعـاتو  التقـدمیعني مواكبـة : والموائمة أو التطور -ت
أن یســایر تقــدیمها تطــور و  الضــروري تقــدیم الخدمــة العمومیــة بكفــاءةو  فمــن الأفضــل، الحدیثــة

 هذا المبـدأ یسـمح بتكیـف محتـوى الخدمـة العمومیـة مـع التطـور الاجتمـاعيو ، حاجات المواطن
باعتبــار أن المنفعــة تتطــور بتغیــر ، احتیاجــات المســتفیدین مــن جهــة أخــرىو  التقــدم مــن جهــةو 

 . )3(الزمن

ــــة النســــبیة -ج ــــت : المجانی ــــة إذا كان ــــین المــــواطنین فــــي حال ــــدأ المســــاواة ب ــــداد لمب امت
اعتمــاد ســلم بــین هــذا التبــاین بحیــث یــدرج فــي ، وضــعیاتهم متباینــة (مــن حیــث مســتوى الــدخل)

للجمیـــع مثـــل خدمـــة أعلـــى هـــذا الســـلم الخـــدمات العمومیـــة التـــي یكـــون الوصـــول إلیهـــا مجانیـــا 
، مسـتوى دخـل المسـتفیدو  ترتیـب الخـدمات تنازلیـا حسـب نوعیـة الخدمـة، ..الـخ.الأمـنو  الصحة

تنــدرج إلــى غایــة أســفل الســلم أیــن یقتضــي معیــار المســاواة فــي التعامــل و  بحیــث تتعــدد الاثمــان
بالحصــول علــى الخدمـــة العمومیــة بمقابـــل مثــل علـــى الخــدمات العمومیـــة مثــل الخـــدمات ذات 

 ..الخ..السیاحةو  التجاریة كالسكنو  صفة الصناعیةال

                                                           
(1)- ReneCHapus, DroitAdministratif General, tome I ,15eme edition, edMontchrestien, Paris, 
2001, p 608. 
(2)- GiraudonAnne, La nation de service public, Mémoire l’étude, école national supérieur des 
sciences de l’information et des bibliothèques, France, janvier 2010, p 19 et20. 
(3)- Martine Lombard et Gilles Dumont, Droit administratif, 7 édition, Dalloz, France 2007, p 
315. 
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كــون الخدمــة أساســیة یكــون حــق الاســتفادة منهــا مكفــولا ومضــمونا لكــل : الشــمولیة -د
، لذا یجب أن تكون فـي متنـاول المـواطنین، باعتبارها ضروریة في اغلب الأحیانو ، المواطنین

 .)1(الوصول إلیها مناسبة لقدراتهم ومستویات معیشتهمو 

تجســیده و  إن التضــامن الاجتمــاعي بــین المــواطنین تتــولى الدولــة قیادتــه: التضــامن -ه
الفقـر بالمسـاهمة فـي تقلـیص الفـوارق و  یظهر ذلك من خلال محاربـة ظـاهرة الحرمـانو ، میدانیا

 بسبب الدخل أو الإعاقة المادیة والصحیة.

ــــة -و ــــة: الفعالی ــــل تظهــــر مــــن خــــلال تــــوفیر بعــــض الخــــدمات الجواری  فــــي مجــــال النق
الحفاظ على مزاولـة الخـدمات و  التعلیم والصحة ن مما یخلق التوازن الجهويو  الغازو  الكهرباءو 

 تحقق مكاسب ملموسة.و  العمومیة حیث تجعل التنمیة فعالة في المناطق النائیة

یمكــن القــول مــن خــلال هــذه المبــادئ أن الخدمــة العامــة تجمــع بــین عنصــرین أساســین و 
ـــةو  الخـــدميهمـــا الطـــابع  ـــات و  العمومی تتمیـــز هـــذه الخـــدمات العامـــة المقدمـــة مـــن طـــرف الهیئ

بالمنفعــــة العامــــة كهــــدف و ، العمومیــــة بالمجانیــــة عمومــــا أو بســــعر رمــــزي فــــي اغلــــب الأحیــــان
الرقابـــة العامـــة المتعـــددة الأطـــراف منهـــا الوصـــایا المباشـــرة هیئـــات و  أساســـي للخدمـــة العمومیـــة

 .الفعلي لنشاط هذه المرافقو  الممول الأساسيو  الدولة فضلا عن المجتمع المدني

  الفرع الثاني
 میتهاأهو  یةلكترونالخدمة العمومیة الإ 

تغیـــر فـــي و  ة باســـتطاعتها بســـطیـــالاتصـــالات عناصـــر قو و  تمتلـــك تكنولوجیـــا المعلومـــات
تغیـرات و  ي یواجه تحدیاتدار إضافة أن العمل الإ، ة في جمیع المجالاتدار الإو  أسالیب العمل

یــة لكترونالــذي یشــجع علــى تبنــي نظــم الخــدمات الإ، أمــام التســارع التكنولــوجي المتطــورســریعة 
 تقنیـــات حدیثـــةو  التـــي أضـــحت تقـــدم بأســـالیبو  یـــةلكترونالتـــي مـــن بینهـــا الخدمـــة العمومیـــة الإ

 .الجهد في مختلف المجالات لتلبیة حاجات المواطنو  المالو  تكسب الوقتو  متطورة

                                                           
، علــــى الموقــــع 40: 19، علــــى الســــاعة: 11/03/2019لخدمــــة العمومیــــة، یــــوم المشــــاهدة: مفهــــوم افاطمــــة مشــــعلة،  -)1(

 الإلكتروني: 
- www: https:// mawdoo3.com%d9%85% 
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الخدمــة  أهمیــة ثــم نتطــرق إلــىأولا  یــاإلكترونناول تعریــف الخدمــة العمومیــة توعلیــه ســن 
 انیا.ثیة لكترونالعمومیة الإ

 رونیةلكتتعریف الخدمة العمومیة الإ : أولا

نوعـا مـا  موضع جدل بـین البـاحثینو  یة حدیث العهدلكترونمصطلح الخدمة العمومیة الإ
ـــدى الجهـــات الإ ـــه شـــيء مـــن الغمـــوض ل ـــة دار وینتاب الـــدول و  بالنســـبة للجزائـــر بصـــفة خاصـــةی

یــــة لـــذلك قــــدم لكترونمــــن الصـــعب تقــــدیم التعریـــف الــــدقیق للخدمـــة الإو ، العربیـــة بصــــفة عامـــة
یــــة ولكــــن بــــالرغم مــــن هــــذه التعریفــــات لكترونالبــــاحثون تعریفــــات مختلفــــة لوصــــف الخدمــــة الإ

تســــهیل تقــــدیم المختلفــــة فانــــه یمكــــن القــــول بــــأنهم جمیعــــا متفقــــون حــــول دور التكنولوجیــــا فــــي 
 .تسریعهاو  الخدمات

یـــة لكترونالخدمـــة العمومیـــة الإالتـــي قـــدمت فـــي  التعـــاریف علیـــه ســـنتطرق إلـــى بعـــضو  
 :  نذكرها فیما یلي

قـدرة الأجهـزة العمومیـة علـى یة بأنها " لكترونعرف بعض الباحثین الخدمة العمومیة الإ
القطـاع العـام مـن جهـة و  للمـواطنینتقدیم الخـدمات و  التبادل المعلومات فیما بینها من جهة

امـــن و  مـــع ضـــمان ســـریة نترنـــتتكلفـــة منخفضـــة عبـــر شـــبكات الإ و  ذلـــك بســـرعةو ، أخـــرى
 .)1(" أي مكانو  المعلومات المتناقلة في أي وقت

 یــاإلكترونالحكومیــة و  یــةدار نجــاز الأعمــال الإإیــة بأنهــا "لكترونتعــرف أیضــا الخدمــة الإو 
ــا دون الــذهابإلكترونتقــدیم خــدماتها للجمهــور و  یــةلكترونالحكومــة الإ  أجهــزةقیــام و  إلــى  ی

 ذلـكو ، نترنـتتنفیذ الخدمة بالمنزل أو من أي مكـان فـي العـالم عبـر الإ و  الجهات الحكومیة
 .)2(المال "و  الجهدو  بهدف استثمار الوقت

                                                           
غنیـــة نزلـــي، دور الإدارة الإلكترونیـــة فـــي ترقیـــة خـــدمات المرافـــق العمومیـــة المحلیـــة، مجلـــة العلـــوم القانونیـــة والسیاســـیة،  -)1(

 .180، ص 2016، جانفي 12جامعة الشهید حملة لخضر الوادي، عدد 
 .163إیهاب عیسى وطارق عامر، مرجع سابق، ص  -)2(
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"كـل نظـام للمعلومـات یـة علـى أنهـا لكترونأما في القوانین الفرنسیة فقد عرفت الخدمـة الإ
 .")1(یةدار الإجراءات الإو  ي بالقیام بالشكلیاتإلكترونیسمح للمدارین عن طریق 

بحیـث تمتــاز بخاصـیة كونهــا ، وهـي تسـمح بتجــاوز نقـائص الخـدمات العمومیــة التقلیدیـة 
، تفــادي التنقــل للحصــول علیهــاو ، تقــدم فــي كــل الأوقــات حتــى خــارج مواقیــت الرســمیة للعمــل

 .الجهدو  قد كسبت الوقت وبهذا تكون

"ذلـــك الفعـــل أو الأداء الـــذي یخلـــق یـــة بأنهـــا لكترونالخدمـــة العمومیـــة الإ وتعـــرف أیضـــا
تنفـذ و  یوفر فوائد للعملاء من خلال العملیة التي یتم تخزینها علـى شـكل خوارزمیـةو  القیمة

 )2(". عادة من قبل البرامج الشبكیة

شكلا من أشكال الخدمة الذاتیة الـذي یة كذلك بأنهـا" لكترونوتعرف الخدمة العمومیة الإ
فبدلا من تقدیم الطلب إلى الموظـف خلـف المكتـب ، یتطلب قیام الزبون بخدمة نفسه بنفسه

ــى  ــتم الحصــول عل ــا لمعلومــات أو استفســارات ی ــر الهــاتف طلب ــى شــخص عب أو التحــدث إل
مقـدمها مـن خـلال وسـیط و  المتبـادل بـین طالـب الخدمـةو  الخدمة عن طریـق التفاعـل الآلـي

 )3(.التكنولوجیا

ة ـــــــــــــــــة العمومیــــــــــــــــــــح الخدمــــــــــــــــــــات لمصطلـــــــــــــــــــــدم مــــــــن تعریفـــــــــــــــــــــــوء مــــــــا قـــــــــــــــض علــــــــى
ة ـــــــــــة العمومیــــــــــأن الخدم فـيي ــــــــارق أساســـــــــــهنـاك فنجد ة ـــــــــــالتقلیدی ةــــــــــــالخدمو  ةـــــــــیلكترونالإ
 نترنـتة الإـــــــــــــع شبكـــــــــــل موقــــــــــــث یسهـــــــــــحی، العنكبوتیـــــــــــــة ةـــــــــــالشبك علىم ــــــــة تتــــــــــــــیلكترونالإ

 ة ــــــــــــــــــودة الخدمــــــــــــــــأن ج و وبسرعة ةــــــــــــــــــفعالیو  اءةـــــبكفراءات ـــــــــام الإجـــــــــــــل في إتمــــــــــــالتعام

 

                                                           
دراسـة تقیمیـه للخـدمات الإلكترونیـة  –ن كریط، الخدمات العمومیة في ضـوء تطبیـق الإدارة الإلكترونیـة نوفل حدید وحنا -)1(

 .124، ص 2017، 03، العدد 3بموقع الوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة، مجلة المؤسسة، جامعة الجزائر 
ومیـة، مـع الإشـارة إلـى حالـة الجزائـر، جـودة الخدمـة أ. جلام كریمـة، فعالیـة الحوكمـة الإلكترونیـة فـي ترقیـة الخدمـة العم -)2(

 . 5، جامعة بومرداس، ص2014أكتوبر  30و 29العمومیة في ظل الحوكمة الإلكترونیة حالة البلدان العربیة، یومي 
(3)- Carlson, J. and O'Cass, A. (2010).Exploring the relationships betweene service equality, 
satisfaction, attitudes and behaviours in content-drivene service web sites.Journal of Services 
Marketing, 24(2),112-127. 
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 اهتمامـــات سیاســــاتو  ربمــــا الأرقـــى لتطـــور مجــــالاتو  هـــي الشــــكل الأخیـــر ∗یـــةلكترونالإ
ــذا لابــد مــن تــوفر مجموعــة مــن المعــاییر مثــل الســرعة فــي ، تحســین الجــودةو  جهــود تطــویرو  ل

بســـیطا و  وان لا تســـتغرق وقتـــا كبیـــرا فـــي طلـــب الخدمـــة ویكـــون أســـلوب التعامـــل ســـهلا، التنفیـــذ
وتجنـب حصـول أي نـوع مـن أشـكال التـأخیر فـي التحمیـل أو ، بحیث لا یشعر المسـتخدم بملـل

أن تكــون و  یــة متوافقــة مــع التقنیــات الاخــرىلكترونیجــب أن تكــون الخدمــة الإو ، الــربط بالخــادم
 .  )1(ذات موثوقیة عالیة جدا

 رونیةلكتأهمیة الخدمة العمومیة الإ : ثانیا

مازالـت و  التـي نالـتو  یة من المواضـیع الحیویـةلكتروناعتبر موضوع الخدمة العمومیة الإ
ومـع تطـور ، الكتـاب المتخصصـین فـي هـذا المیـدانو  تنال اهتمام من قبـل العدیـد الاقتصـادیین

 دعامـة قویـة لإصـلاح الدولـةو  أداة فعالـة یة باعتبارهالكترونة الإدار التكنولوجي والتحول إلى الإ
ذلـك أنهـا تسـمح بتحقیـق عـدة ، یة ذات جودة عالیةإلكترونكذا تقدیم خدمات عمومیة و  تهاوإدار 

ــــیض تكــــالیف الإجــــراءات ــــات تتعلــــق بتخف ــــل الوثــــائق الورقیــــةو  ایجابی ــــث تســــهل كــــل ، تقلی حی
ممـا لا شـك أن و ، نترنـتیة مـن طـرف مسـتعملي الخـدمات بالاعتمـاد علـى الإدار الإ الإجراءات

جــودة هــذه الخــدمات ســوف یســاهم مســاهمة فعالــة فــي زیــادة معــدل و  العمــل علــى تحســین حجــم
ممـا یسـمح بخلـق ثـروات وتحسـین مسـتویات ، تعلقـه بقیادتـهو  رضا المـواطنو  النمو الاقتصادي

 )2(:یة تتلخص فیما یليلكترونلذلك فان أهمیة الخدمة العمومیة الإو  المعیشة

                                                           
: هي الشكل الأخیر وربما الأرقـى لتطـور مجـالات واهتمامـات سیاسـات وجهـود تطـویر وتحسـین جودة الخدمة الإلكترونیة  ∗

لـم یكـن هنـاك إلا عـدد محـدود  1985ولكن من الصعب قیاسها فالخدمة غیر ملموسة وغیـر قابلـة للتخـزین، فمـا قبـل الجودة 
من الدراسات التي تناولت مفاهیم جودة الخدمة الإلكترونیة وأبعادها دون تطرق إلى أسالیب قیاسها وتقیمها حیث تنسـب أول 

" لقیــاس مــا  sevqualرین حیــث تمكنــوا مــن تصــمیم مقیاســهم الشــهیر "محاولــة لقیــاس جــودة الخدمــة إلــى "بارســورامان" وآخــ
یعــرف بــالفجوات الخمــس لجــودة الخدمــة والــذي اســتحوذ علــى قبــول وتأیــد معظــم البــاحثین بســبب مصــداقیته وإمكانیــة تطبیقــه 

التـي یحصـلون علیهـا، عملیا للوصول إلـى الفجـوة مـا بـین توقعـات العمـلاء لجـودة الخدمـة واداركـا لهـم لـلأداء الفعلـي للخدمـة 
ـــذي قدمـــه زایثاملوبرســـرمان وبـــري ســـنة ـــوا جـــودة الخدمـــة 2002وكـــون المفهـــوم حـــدیث نوعـــا بخـــلاف المفهـــوم ال ، حیـــث عرف

 الإلكترونیة بأنها درجة تسهیل موقع ویب لعملیات التخزین، الشراء، والتسلیم للمنتجات والخدمات.
 .11، ص 2010، 1الانترنت، دار الصفاء للنشر والتوزیع، طنجم عبود نجم، إدارة الجودة الشاملة في عصر  -)1(

(2)- Jean-Louis moreau, la fonction publique, paris, librairie général de droit et de 
jurisprudence 2000, p09. 
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 فــالفرد ، مرتكــزات التقــدم للمجتمــعو  العمومیــة جــوهر الحیــاة بالنســبة للمــواطنالخــدمات
الـــخ لكــي یكـــون إنســان ذو تـــأثیر ایجــابي فـــي .نظیــف. . ومحـــیط.التعلــیمو  یحتــاج إلــى الصـــحة

النوعیــة المناســبة كلمــا دل علــى و  فكلمــا تــوفرت هــذه الخــدمات فــي المجتمــع بالكمیــة، المجتمــع
 مستوى التنمیة الشاملة.

لأجـل ذلـك ، هو الباعث الأول على تقدیم الخدمات العمومیـةو  المصلحة العامة تحقیق
 الإجراءات نفسها.و  بالكیفیةو ، فان تقدیمها ینبغي أن یكون متاحا للجمیع دون تمیز

السیاســي بكــل أشــكاله ممــا لــه تــأثیر علــى و  الاقتصــاديو  تحقیــق الاســتقرار الاجتمــاعي
یسـاعد السـلطة و  تسریع الانجـاز التنمـوي فـي كافـة أبعـادهویساهم في ، تطور المجتمعاتو  نمو

 في تفعیل أدوارها الوظیفیة.

أصــبحت الیــوم مؤشــرات ، مســتوى الخدمــة العمومیــة معیــار لمــدى التنمیــة فــي المجتمــع
 ..الخ..التعلیمو  كمؤشر التنمیة البشریة كالصحة، جدیدة التي تقاس بها مدى تقدم المجتمعات

یــة ســتجعل جمیــع المتعــاملین متســاویین لكترونالإ إن الخــدماتیمكــن القــول  وفــي الأخیــر
تبقـى آمـال المـواطن كبیـرة فـي التحـول إلـى و ، في إتباع إجراءات الحصول على هـذه الخـدمات

وذلــك ، فعالــةو  یــة لتحقیــق مبــدأ المســاواة أمــام الخدمــة العمومیــة بصــورة عملیــةلكترونة الإدار الإ
 ز بین المتعاملین علـى أسـاس العلاقـات الشخصـیة أو علاقـات القرابـةبمنع أو تقلیل من التمیی

التي یمنعهـا مبـدأ حیـاد المرفـق و  غیرها من الأمور الغیر المقبولةو  الانتماء السیاسيو  الطائفیةو 
 .العام

 المطلب الثاني

 رونیةلكتة الإ دار مجالات الأساسیة للخدمات الإ

ات العمومیــة بــالنظر إلــى دار التــي تجســدها الإیــة لكترونة الإدار تتعــدد أشــكال الخــدمات الإ
یــة یجــب لكترونة الإدار فعنــد وضــع إســتراتیجیة الإ، المســتفیدین منهــاو  تعــدد مســتعملي خــدماتها

یــة هــي القاســم المشــترك بــین لكترونغالبــا مــا تكــون الخــدمات العمومیــة الإو ، وضــع الأولویــات
ة علــى اســتخدام دار قــاس بمــدى قــدرة الإیــة تلكترونة الإدار انجــازات الإو  دول العــالم فكــل أعمــال

فبعضــها یعكــس ســیادة ، یــة متطــورة للمــواطنینإلكترونالأســالیب التكنولوجیــة فــي تقــدیم خــدمات 
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والــبعض ، )1(..الــخ.اســتخراج التــراخیصو  الضــرائب والتوثیــق، مثــال علــى ذلــك خــدماتو  الدولــة
ـــل الخـــدمات  ـــة مث ـــل فـــي عناصـــر البنیـــة الأساســـیة الاجتماعی ـــة الأخـــر یتمث التـــي تقـــدمها الدول

الــبعض الأخــر یقــدم و ، للمــواطنین لتلبیــة حاجیــاتهم الیومیــة وهــي أساســیة مثــل التعلــیم والصــحة
 .لرجال الأعمال تحقیقا للتنمیة الشاملة للجمیع

یـــة لكترونالخارجیـــة یمكـــن حصـــر أشـــكال الخـــدمات الإو  فـــي ضـــوء المعـــاملات الداخلیـــة 
الخـــدمات التـــي ثـــم نبـــین  الفـــرع الأولالعـــاملین بهـــا فـــي و  یـــةلكترونات الإدار التـــي تـــتم بـــین الإ

 الفرع الثاني. منظمات الأعمال فيو  ة إلى المواطندار تقدمها الإ

  الفرع الأول
 ظفیهامو و  یةدار یة التي تقدم بین الدوائر الإلكترونالخدمات الإ 

ي فـــدینامیكیـــة لتعزیـــز العلاقـــات الرســـمیة البینیـــة و  یـــة وســـائل فعالـــةلكترونة الإدار تقـــدم الإ
یــة فــي لكترونة الإدار مــن خــلال توظیــف البنیــة الشــبكیة لــلإ، یــةدار هیئــات الإو  داخــل مؤسســات

ات العمومیـــة ذاتهـــا مـــن دار الفاعلیـــة فـــي الإو  غایتهـــا تحقیـــق الكفـــاءة، یـــةدار تنفیـــذ معـــاملات الإ
ـــى أفضـــل الأســـالیب التـــي تقـــدم بهـــا خـــلال تحســـین أداء المـــوظفین العـــاملین بهـــا للوصـــول  إل

 .یةدار الخدمات الإ

ـــین الإ نتنـــاولوعلیـــه ســـوف   ـــة دار الخـــدمات التـــي تـــتم ب ـــى  قثـــم نتطـــر  أولاات العمومی إل
 ثانیا. ات العمومیةدار الخدمات الداخلیة المقدمة للموظفین العاملین بالإ

 اریةدیة التي تتم بین الدوائر الإلكترونالخدمات الإ : أولا

 هیاكلها بصورة متناسـقةو  ات المحلیةدار من هذه الخدمات التنسیق بین الأجهزة الإ الغایة
ات مختلفة ممـا یعكـس جـودة العمـل زر بین و و  یة المختلفةدار متكاملة على كافة المستویات الإو 

الأجهـزة المحلیـة و  وتشمل العلاقة بین السـلطة المركزیـة، يدار تحسین أداء العمل الإو  الوظیفي
یة باستخدام التطبیقـات الحدیثـة إلـى تقلـیص دار الإجراءات الإو  المعلوماتو  البیانات منها تبادل

                                                           
 .136محمد عبده، مرجع سابق، ص  أشرف -)1(

، بینمــا الخــدمات العامــة الإلكترونیــة G2Gتســتخدم الإدارة العامــة الإلكترونیــة بــین أجهــزة الدولــة ویشــار إلیهــا بالمصــطلح  -
، وبســـبب G2B ، وإمــا المجتمـــع الإلكترونــي فهـــو بــین الإدارة والشـــركات بكــل أنواعهـــاG2Cفهــي بـــین الحكومــة والمـــواطن 

 وتعني من الإدارة إلى الموظفین. G2E لالتطور السریع تظهر مصطلحات جدیدة كل فترة، مث
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تخفــیض و  ي وتســریع وقــت الانجــازدار الوثــائق الرســمیة وتقلــیص الــروتین الإو  اســتخدام الأوراق
ـــة الإ ـــذ المعامل ـــة تنفی ـــةدار تكلف ـــف الهیاكـــلو  مـــن اجـــل تحســـین المســـاهمة، ی ـــین مختل  التعـــاون ب

تحقیق التكامل في الخدمات التي تشترك فیها أكثـر و  ات العمومیة المحلیةار دالمصالح في الإو 
 .)1(یةإدار من جهة 

 ومیة ات العمدار یة الداخلیة التي تقدم للموظفین بالإلكترونالخدمات الإ : ثانیا

التــي تهـدف إلــى و  ةدار تهـتم بتطـویر الخــدمات المقدمـة للمـوظفین العــاملین داخـل نفـس الإ
والتـي تـتم مـن خـلال ممارسـة ، تحسین أداءهم الوظیفيو  يدار ورفع مستوى الإ تحسین الفاعلیة

والتي تتمثل في الخدمات الذاتیة التي تقـدم ، ة الموارد البشریةإدار الأعمال بتقنیات الحدیثة في 
الإجـراءات تعـویض و  یـةدار الاطلاع على تقاریر الإو  للموظفین مثل طلب الحصول على إجازة

 .)2(أو توفیر أدوات العمل الجماعي، )is de missionFraنفقات المهمات (

  الفرع الثاني
 عمالة للمواطن ومنظمات الأدار یة التي تقدمها الإلكترونالخدمات الإ 

یة مع قطاع الأعمال عـن طریـق ووسـائل متعـددة تـرتبط بأدوارهـا لكترونة الإدار تتفاعل الإ
 یـة مـع المـواطنیندار تطـویر علاقـات الإفـي نفـس الوقـت هـو ، یـةدار ومساحة تـأثیر أجهزتهـا الإ

ـــا المعلومـــاتو  نترنـــتتحســـین خـــدماتها العامـــة المقدمـــة لهـــم عبـــر شـــبكة الإو   أنـــواع التكنولوجی
 .الاتصالو 

ثـم  أولایـة الموجهـة إلـى المـواطن لكترونعلى ضوء ما سـبق سـوف نتنـاول الخـدمات الإو  
 ثانیا. یة المقدمة إلى منظمات الأعماللكتروننتناول الخدمات الإ

                                                           
إیمـــان عبـــد المحســـن زكـــي، الحكومـــة الإلكترونیـــة مـــدخل إداري متكامـــل، منشـــورات ودراســـات المنظمـــة العربیـــة للتنمیـــة  -)1(

 .86، ص 2009الإداریة، مصر، القاهرة، 
 .252سعد غالب یاسین، مرجع سابق، ص  -
 .23، ص2007وآخرون، الإدارة الإلكترونیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر  المفرجي عادل حرحوش -
، 2008نـــورة بنـــت ناصـــر الهزانـــي، الخـــدمات الإلكترونیـــة فـــي الأجهـــزة الحكومیـــة، مكتبـــة الملـــك فهـــد الوطنیـــة، الریـــاض،  -

 .51ص
(2)- Organisation de coopération et développement économiques (OCDE) ,2004, 

Administration électronique: un impératif ,Synthèses , see14/02/ 2019.  
 OCDE, www.ocde.org.p3 

http://www.ocde/
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 ∗ G2Cیة إلى المواطنلكترونیة الإ دار خدمات الإ: أولا

 تحســـــینو یـــــة هـــــو تطویر لكترونة الإدار تـــــداعیات التحـــــول إلـــــى الإو  إن مـــــن أهـــــم أســـــباب
تضــم هــذه العلاقــة أنشــطة متنوعــة ومهمــة ذات الصــلة بالــدور و ، الخــدمات المقدمــة للمــوطنین

التعلــیم والخـــدمات و  الخــدمات الصـــحیةو  ة فـــي حیــاة المــواطن كالتســـجیل المــدنيدار الحیــوي لــلإ
اســـتخراج شـــهادات ، التصـــریح علـــى خـــط للمـــداخیلو  یـــةدار الاجتماعیـــة تحمیـــل الاســـتمارات الإ

 )1(.الخ...دفع الضرائبو  یةإدار ووثائق 

الثقافیــة تصــنف و  اخــتلاف مســتویاتهم الفكریــةو  المتباینــة للمــواطنین وحســب الاحتیاجــات
یة الأولویـة فـي اختیـار لكترونة الإدار بحیث تعطي الإ، العامة الخدمة المقدمة تبعا لنوع الخدمة

ي علـــى التركیـــز علـــى الخـــدمات لكترونـــالخـــدمات المقدمـــة التـــي یـــتم تحویلهـــا إلـــى الأســـلوب الإ
بحیـــث تقـــدم حلــولا لمشـــاكل قائمـــة بالفعـــل حـــي یشـــعر ، الحیویــة ذات الصـــلة الوثیقـــة بـــالمواطن

الوصــول و ، روریة إلیــه ولــیس نوعــا مــن الرفاهیــةالمــواطن بأهمیــة هــذا التحــول وانــه بحاجــة ضــ
 )2(.مرونةو  إلیها بسهولة

، یفضـل إشـراك أكثـر مـن جهـة، يإلكترونـإعداد مواطن و ، إعداد منهاج متكامل من أجل
ـــار ســـهولةلإخـــذ بعـــین اأمـــع  ـــة التطـــور الحاصـــل فـــي مجـــال المعلومـــاتو  شـــمولیةو  عتب  مواكب

تزویــدها بالتــدریب و ، )3(الفیــدیوو  ربمــا الحركــةو  ســتخدام الطــرق البصــریة للإیضــاحإ و  الاتصــالو 
 في مراكز المتخصصة.

                                                           
∗   to cittizens-Government  وهــــي فئــــة توفرهــــا الإدارة الإلكترونیــــة، حیــــث تضــــمن كــــل التفــــاعلات بــــین الحكومــــة

 ومواطنیها.
 .27، ص 2005یاسین، الإدارة الإلكترونیة، وأفاق تطبیقاتها العربیة، مركز البحوث، الریاض،  سعد غالب -)1(

 –واعر وسیلة، دور الحكومة الإلكترونیة فـي تحسـین جـودة الخـدمات الحكومیـة، حالـة وزارة الداخلیـة والجماعـات المحلیـة  -
دمات، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري الملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخ –الجزائر 

 . 7ص 2011قسنطینة، 
 85إیمان عبد المحسن زكي، مرجع سابق، ص  -)2(
 .155محمود القدوة، مرجع سابق، ص  -)3(
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 عمال یة إلى منظمات الألكترونیة الإ دار خدمات الإ: ثانیا

القطــــاع الخــــاص بتطــــویر الخــــدمات العمومیــــة و  ةدار یقصــــد بهــــا تعزیــــز الشــــراكة بــــین الإ
 غیـرهمو  والجمعیـات، المسـتثمرینو  الفاعلین في الاقتصـادو  یة الموجهة إلى المؤسساتلكترونالإ

 البنكیــــةو  یــــةدار تســــهیل الإجــــراءات التعــــاملات الإو  بإتاحــــة المعلومــــات عــــن فــــرص الاســــتثمار
ممــا یســاعد شــركات القطــاع الخــاص علــى تحقیــق أفضــل مســتویات  الحصــول علــى تــراخیصو 

بحیـث ، ي الوحید لإنشـاء المؤسسـاتلكترونالتنمیة المحلیة أو الوطنیة عبر الشباك الإو  النجاح
یــة فــي تقلیــل العــبء علــى الأعمــال عــن طریــق تبنــي لكترونة الإدار تســاهم مبــادرات خــدمات الإ

 العملیات التي تقلل بشكل كبیر من جمیع البیانات غیر الضروریة.

تقــدمها إلــى المنظمــات عــن طریــق و  یــة أن تصــدر قراراتهــالكترونة الإدار لإلــ حیــث یمكــن
تســتطیع المنظمــات الــرد علیهــا مــن خــلال و  لــذلكیــة المخصصــة لكتروننشــرها عبــر المواقــع الإ

وقـــد ســـابقتنا الـــدول المتقدمـــة بتجاربهـــا التـــي اثبـــت نجاحهـــا فـــي هـــذا ، أیضـــا نترنـــتالشـــبكة الإ
ممـــا مكـــن ، نترنـــتالرســـوم ونمـــاذج المعـــاملات علـــى الإو  اللـــوائحو  المیـــدان بعـــرض الإجـــراءات

یـا مـن غیـر الحاجـة إلـى إلكترونت إجـراء المعـاملاو  یـةإلكترونلمنظمات الاطلاع علیها بطریقة 
 )1(.وسیط

القـدرة علـى إعـداد الحلـول فـي  البنیـة التحتیـة تكمـن إن قیمةالأحوال یمكن القول  في كل
 تالاسـتراتیجیا أن معظـمو ، العـاملینو ، المستثمرین، التمكینیة لأنشطة ابتكار القیمة للمستفیدین

 .إعطاء القیمة للمواطن یة في التجارب الرائدة ترتكز علىلكترونة الإدار الإ

                                                           
 .194سعد غالب یاسین، الإدارة الإلكترونیة، مرجع سابق، ص  -)1(
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  المبحث الثاني
 مومیةي وتحسین الخدمة العدار النشاط الإ تطویریة في لكترونة الإ دار دور الإ

 

یــة هــو الرقــي لكترونة الإدار ة التقلیدیــة إلــى نظــام الإدار مــن مبــررات التحــول مــن نظــام الإ
للتواجــد فــي جهــات وتســهیل ســبل حصــولهم علیهــا دون الحاجــة ، بالخــدمات المقدمــة لطالبیهــا

لتكنولوجیــا المعلومــات الحدیثــة دورا رئیســا فــي إحــداث تطــورات مختلفــة فــي و ، تقــدیم الخــدمات
 فــيیــة فــي العدیــد مــن الــدول لكترونة الإدار مجــال تقــدیم الخــدمات للمــواطنین حیــث ســاهمت الإ

ل بأقـــو  وكـــذا تـــوفیر المعلومـــات فـــي الوقـــت المناســـب، يدار أســـالیب العمـــل الإو  تطـــویر مراحـــل
یة سیضفي صبغة الجـودة علـى الخـدمات التـي لكترونة الإدار تكلفة بالإضافة إلى أن تطبیق الإ

ـــالرغم أن الخدمـــة العمومیـــة الإ، تقـــدمها المرافـــق العمومیـــة ـــة فـــي الجزائـــر لكترونب فـــي عـــرف تی
كـذلك تعزیـز و ، المتقدمـة التـي سـبقتنا فـي هـذا المجـال الأولیـة علـى غـرار الـدول العـالم امراحله

توحیــد ، و المــواطنو  ةدار بــین الإو  ات المختلفــةدار أ الشــفافیة وتفعیــل عملیــة التواصــل بــین الإمبــد
ات تكـوین قاعـدة دار یـة لجمیـع الإلكترونة الإدار حیث یتیح نظـام الإ، المعلوماتو  قواعد البیانات

المعـاملات تجیـز و  يدار المرافق العامـة فـي تنظـیم النشـاط الإو  معلوماتیة تكون مرجعیة للدوائر
تظهــر إلــى العمــوم مــن خــلال تصــرفات ، یــة ضــمن منظومــة قانونیــة متكاملــةلكترونیــة الإدار الإ

المشـــروعیة دون وجـــود معیقـــات التـــي تحـــرم المـــواطن مـــن و  تـــوفر الحمایـــةو ، قانونیـــة تقـــوم بهـــا
 .الاستفادة من الخدمات المرفقیة

المطلـب  یـة فـيدار القـرارات الإیة علـى لكترونة الإدار مما سبق سنتناول تطبیق نظام الإو  
 المطلب الثاني.یة فيدار یة على العقود الإلكترونة الإدار ثم نتطرق إلى تطبیق نظام الإ الأول

  المطلب الأول
 داریةیة على القرارات الإلكترونة الإ دار تطبیق نظام الإ

ي لأنــه یمثــل حجـــر دار ي مـــن أهــم الموضــوعات القـــانون الإدار یعتبــر موضــوع القــرار الإ
یـؤثر أیضــا و ، ةدار الوسـیلة الأساسـیة لتحقیـق أهــداف جهـة الإو ، یــةدار الأسـاس فـي العملیـات الإ

 بالتطـــور ممـــا یؤهلـــه إلـــى اســـتیعاو  یمتـــاز بالمرونـــةو ، فـــي مراكـــز القانونیـــة للأفـــراد فـــي الدولـــة
یـــة علـــى مســــتوى لكترونة الإدار وفـــي ظـــل تطبیـــق الإ، یـــةدار جمیـــع المســـتجدات فـــي الحیـــاة الإ
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وعن طریق هـذه القـرارات تسـتطیع ، )1(ضرورة الانتقال إلى مجتمع المعلوماتو  المحلیةة دار الإ
ة لكـل تطـور دار فكـان مـن الطبیعـي أن تسـتجیب الإ، تة إنشاء الحقوق أو فرض الالتزامادار الإ

 .یساهم في تطویر نشاطها بقصد تحقیق المصلحة العامة

نتطــرق إلــى  ثــم الفــرع الأولي فــي لكترونــي الإدار وســوف نتطــرق إلــى مفهــوم القــرار الإ 
 .الفرع الثانيي في لكتروني الإدار القرار الإ الطعن في

  الفرع الأول
 ترونيلكي الإ دار مفهوم القرار الإ

 ة العامـــة عـــن إرادتهـــادار یـــة أهـــم وســـیلة قانونیـــة التــي تعبـــر فیهـــا الإدار تعتبــر القـــرارات الإ
فــي ظــل الحــدیث عــن تطبیــق و ، إشــراك الغیــرتصــدر عــن هــذه الأخیــرة بإرادتهــا المنفــردة دون و 

ة المحلیـة دار مـع حتمیـة الانتقـال إلـى الإ، ة المحلیـةدار یـة علـى مسـتوى الإلكترونة الإدار نظام الإ
ي ) دار یــة( القــرار الإدار یــة فإننــا نجــد أنفســنا أمــام شــكل جدیــد مــن أشــكال الأعمــال الإلكترونالإ

مــن إعــادة النظــر فــي بعــض الأعمــال القانونیــة لــذا لابــد ، المتناســبة مــع هــذا الانتقــال الجدیــد
ة المحلیـة التقلیدیـة لا یمكنهـا بـأي حـال دار ذلـك أن الإ، التطـور التكنولـوجيو  ة بمـا یـتلاءمدار لـلإ

 یـــــة إلا بموجـــــب أعمـــــالدار اســـــتمرار فـــــي تقـــــدیم خـــــدماتها الإو  مـــــن الأحـــــوال ممارســـــة مهامهـــــا
یـــة هـــي الأخـــرى بحاجـــة إلـــى أعمـــال ونلكتر ة المحلیـــة الإدار معـــاملات قانونیـــة محـــددة فـــان الإو 

 .یةدار تساعدها على القیام بمهامها الإو  قانونیة تتناسب مع طبیعتها

ـــم أن ، ة العامـــة تباشـــر نشـــاطها بهـــدف تنفیـــذ السیاســـات العامـــةدار و بمـــا أن الإ مـــع العل
یـــة أهـــم نشـــاطات دار أن هـــذه القـــرارات الإو ، )2(علمیـــةو  ة العامـــة هـــي طبیعـــة فنیـــةدار طبیعـــة الإ

فـالتحول مـن ، التي تتدخل بموجبها في جمیـع مجـالات الحیـاة تحقیقـا للمصـلحة العامـةو  ةدار الإ
یســتلزم بالضــرورة تغییــر هــذا العمــل القــانوني ، يلكترونــة الورقیــة إلــى الأســلوب الإدار نظــام الإ

ـــى صـــورته المســـتحدثةدار الإ ـــة إل ـــاره مـــن أهـــم أســـس، ي مـــن صـــورته التقلیدی ـــات و  باعتب متطلب

                                                           
الوســائل الإلكترونیــة علــى مشــروعیة تصــرفات الإدارة القانونیــة، دار الفكــر الجــامعي  أثــرأمــل لطفــي حســن جــاب االله،  -)1(

 .5، ص الإسكندریة
، ص 1983، بیــروت، 1عبــد الغنــي بســیوني عبــد االله، أصــول علــم الإدارة العامــة، الــدار الجامعیــة للطباعــة والنشــر، ط -)2(

13. 
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ة مــن دار الإو  والانتقــال مــن التعامــل المباشــر بــین المــواطن، یــةلكترونة المحلیــة الإدار تطبیــق الإ
یـة لكترونخلال الموظفین العمومیین إلى التعامـل الغیـر المباشـر مـن خـلال إحـلال الوسـائط الإ

ــــدل المــــوظفین العمــــومیی ــــه القــــرارات  نب ــــة مــــع المــــواطنین للانجــــاز هات ــــي التعــــاملات الیومی ف
 .)1(یةدار الإ

 ةدار للســلطة العامــة التــي تتمتــع بهــا الإ یــة مــن الامتیــازات القانونیــةدار القــرارات الإتعتبــر 
إذا عــــن طریــــق هــــذه القــــرارات ، الملزمــــةو  تمــــارس بموجبهــــا كــــل نشــــاطاتها بإرادتهــــا المنفــــردةو 

تلتـزم فیهـا مبـدأ المشـروعیة لطبقـا للقـانون ، ة إنشاء الحقـوق أو فـرض الالتزامـاتدار تستطیع الإ
الحــــال بمــــا یحقــــق المصــــلحة العامــــة فتكــــون الســــلطة و  یكــــون عــــن طریــــق تقــــدیر الظــــروفأو 

یـــة أداة فعالـــة فـــي ســـبیل قیـــام الســـلطة دار ولهـــذا تمثـــل القـــرارات الإ، التقدیریـــة فـــي اتخـــاذ القـــرار
 )2(ي.دار یة بنشاطها الإدار الإ

یـــة وطنیـــة إدار یصـــدر مـــن ســـلطة ، عمـــل قـــانوني نهـــائيي بأنـــه "دار یعـــرف القـــرار الإ
 .)3("یرتب أثار قانونیة معینةو ، بإرادتها المنفردة

ة بإرادتــه المنفــردة تــؤثر مــن دار عمــل قــانوني صــادرعن الإبأنــه " فدلیفلیــیعرفــه الفقیــه و 
 )4(.التزاماتهم دون رضائهم "و  حقوق الغیرو  خلاله على النظام القانوني

ي یســتهدف إحــداث تغییــر فــي العلاقــات إدار عمــل قــانوني ویعرفــه الفقیــه ریفیــرو بأنــه " 
 .)5(" قل تقدیر تعدیل النظام القانونيأالقانونیة القائمة وقت إصداره أو على 

وتـرك هـذه المسـالة ، يدار المشرع المصري لم یحـدد تعریفـا معینـا للقـرار الإ نجد في حین
فــي حكــم ي المصــري دار القضــاء لــذلك عرفــت المحكمــة القضــاء الإو  موضــعا لاجتهــادات الفقــه

ة عـن دار إفصـاح الإالقـرار بأنـه"، )934فـي القضـیة رقـم ( 1945ینایر سنة  06صادر بتاریخ 

                                                           
أداء الجماعات الإقلیمیة في الجزائـر، أطروحـة مقدمـة لنیـل دكتـوراه فـي بهلول سمیة، دور الإدارة الإلكترونیة في تفعیل  -)1(

، 1العلـــوم القانونیـــة، تخصـــص إدارة محلیـــة، الحـــاج لخضـــر، كلیـــة الحقـــوق والعلـــوم السیاســـیة، قســـم الحقـــوق، جامعـــة باتنـــة 
 .174، ص2017/2018

 .71أمل لطفي حسین جاب االله، مرجع سابق، ص  -)2(
 .529، ص 2007وجیز في القانون الإداري، دار النهضة العربیة القاهرة، عمرو احمد حسبو، ال -)3(
 .101أسامة احمد المناعسة، جلال محمد الزعبي، مرجع سابق، ص  -)4(
 .605علي خطار الشطناوي، الوجیز في القانون الإداري، مرجع سابق، ص  -)5(
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ذلــك بقصــد إحــداث مركــز و  اللــوائحو  إرادتهــا الملزمــة بمــا لهــا مــن ســلطة بمقتضــى القــوانین
 كــان الباعــث علیــه ابتغــاء المصــلحة العامــةو  قــانوني معــین متــى كــان ذلــك ممكنــا أو جــائزا

")1(. 

 :  ي فیما یليدار القضائیة للقرار الإو  من التعریفات السابقة الفقیه نستنتج

ي عمل قانونیا.دار القرار الإ 

یة مصدرة القرار.دار ي من جانب واحد متمثل في الجهة الإدار یصدر القرار الإ 

قانوني. أثرة دار یترتب على العمل القانوني الصادر من الإ 

 بالتطــور بمــا یؤهلــه إلــى اســتیعاو  بالمرونــة ي یمتــازدار القــرار الإ ســبق أن ویتضــح ممــا
ة العامـة دار مواكبة التطـورات الحدیثـة علـى الإو ، یةدار جمیع التغیرات التي تطرأ على الحیاة الإ

اســــتخدامها لوســــائل التكنولوجیــــة المتطــــورة فــــي تقــــدیم الخــــدمات و  یــــةلكترونة الإدار فــــي ظــــل الإ
ة عـــن أرادتهـــا مـــن خـــلال قراراتهـــا دار الإممـــا یتطلـــب بالضـــرورة أن تفصـــح ، العامـــة للمـــواطنین

 .ذاتها ةیلكترونیة باستخدام أسالیب الإدار الإ

ي لكترونــي الإدار المنطلــق سنفصــل فــي هــذا الفــرع الطبیعــة القانونیــة للقــرار الإ ومــن هــذا
عناصـره و  يلكترونـي الإدار وذلك بالتطرق إلى القرار الإ، بالوقوف بالشرح على مختلف جوانبه

 انیا.ثي لكتروني الإدار ثم نبین نفاذ القرار الإ أولاثم أركانه 

 ركانهأو  يلكتروني الإ دار القرار الإ: أولا

ي دار یــة تســتلزم إعــادة النظــر فــي عــدد مــن جوانــب القــرار الإلكترونة الإدار إن تطبیــق الإ
لكــي یكــون و ، یــةإلكترونة فــي إمكانیــة صــدوره بطریقــة دار التقلیــدي وكیفیــة التعبیــر عــن إرادة الإ

الاســتمرار فــي و  مشــروعا لابــد مــن تــوافر عــدة عناصــر تضــمن لــه البقــاءو  هــذا القــرار صــحیحا
أي إلغـــاء القـــرار ، عـــلاوة علـــى صـــلاحیاته لان یكـــون محـــلا للطعـــن بالإلغـــاء، یـــةدار الحیـــاة الإ

 .)2(يلكتروني الإدار الإ

                                                           
 .73المرجع نفسه، ص  -)1(
درا الجامعـة الجدیــدة  –دراسـة مقارنـة  –الإدارة الإلكترونیـة فـي إدارة المرافـق العامـة  أثـرنبـراس محمـد جاسـم الاحبـاني،  -)2(

 .101، ص2018مصر، 
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 ترونيلكي الإ دار تعریف القرار الإ-1

ي وفقــا لمــا یحــدث إلكترونــیــة بأســلوب دار فــي ضــوء التطــور الحاصــل فــي التعــاملات الإ
ة المحلیــة دار ذلــك ضــمن مفــاهیم مــا یعــرف بــالإو ، المعلومــاتو  للعدیــد مــن الأمــور التكنولوجیــا

بــدأت أبعــاده و ، ي قــد أصــابه نصــیب مــن هــذا التطــورلكترونــي الإدار یــة فــان القــرار الإلكترونالإ
ي لكترونـي الإدار فـالقرار الإ، تأخذ أشـكالا متعـددة فـي كثیـر مـن الأحیـان عـن المفهـوم التقلیـدي

ي دار لكــن تفاصــیلها تتبــاین عــن القــرار الإو ، الأركــانو  المضــمونو  قــد یكــون لــه نفــس المفهــوم
ة مـــن التعبیـــر عـــن إرادتهـــا دار فـــي حقیقـــة الأمـــر لا یوجـــد فـــي التشـــریعات مـــا یمنـــع الإ، العـــادي

وان القـــرار ، التغییـــرباســـتخدام الوســـائل التكنولوجیـــة الحدیثـــة مادامـــت أنهـــا تحقـــق الغایـــة مـــن 
مــن خــلال ، أركانــهو  ي الــذي یصــدر باســتخدام تلــك الوســائل یشــمل كافــة عناصــر وجــودهدار الإ

یـــة دار ومـــن الجهـــة الإ، )1(ویشـــتمل علـــى ســـببه، وصـــدوره بشـــكل معـــین، عـــدم مخالفـــة القـــانون
 .)2(وینبغي تحقیق المصلحة العامة، صاحبة الاختصاص

ي دار یمكـــن أن تتـــوفر فـــي القـــرار الإ، يدار للقـــرار الإمـــع الإشـــارة إلـــى أن هـــذه العناصـــر 
، ي خاصــــة أن المشــــرع لــــم یشــــترط فــــي صــــدور القــــرار أن یكــــون مكتوبــــا أو شــــفهیالكترونــــالإ

ي دار منــه یمكــن تعریــف القــرار الإو  یــاإلكترونفالنصــوص القانونیــة تســتوعب أن یصــدر القــرار 
، يلكترونـــي علـــى موقعهـــا الإ لكترونـــة العامـــة الطلـــب الإ دار " تلقـــي الإي علـــى انـــه لكترونـــالإ
إعــلان صــاحب و، یــاإلكترونالتوقیــع علیــه و  إفصــاحها عــن رغبتهــا الملزمــة بإصــدار القــرارو 

وذلـك بقصـد ، اللـوائحو  ي بمـا لـه مـن سـلطة بمقتضـى القـوانینلكترونـالشأن علـى بریـده الإ 
 .)3(العامة "ابتغاء المصلحة ، ممكنا قانوناو  إحداث اثر قانوني معین یكون جائزا

                                                           
 –إبــراهیم الدســوقي أبــو اللیــل، " الجوانــب القانونیــة للتعامــل عبــر وســائل الاتصــال الحدیثــة "، بحــث مقــدم إلــى مــؤتمر  -)1(

 .22، ص 2000قانون بجامعة الإمارات، ماي كلیة الشریعة وال –القانون والكمبیوتر والانترنت 
الشــكل والإجــراءات، والســبب أي الحالــة  قواعــد(فــي یــؤدي تطبیــق الإدارة الإلكترونیــة إلــى حــدوث تغییــر وإعــادة النظــر  -)2(

-منـه، ، والغایـة والزمـاني)القانونیة أو الواقعیة التي تدفع بالإدارة لإصداره، والجهة صـاحبة الاختصـاص بإصـداره (المكـاني 
 .271عبد الرزاق الباز، مرجع سابق، ص داود

عــلاء محــي الــدین مصــطفى أبــو احمــد، القــرار الإداري الإلكترونــي، مدخلــة مقدمــة ضــمن فعالیــات مــؤتمر " المعــاملات  -)3(
مـــاي  20-19التجـــارة الإلكترونیـــة والحكومـــة الإلكترونیـــة " كلیـــة الشـــرعیة والقـــانون، جامعـــة الإمـــارات، یـــومي  –الإلكترونیـــة 

 .110، ص 2009
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متـــى كانـــت مســـتوفیة ، یـــاإلكترونة قراراتهـــا دار مـــانع تشـــریعي مـــن أن تصـــدر الإ ولا یوجـــد
ي لكترونــي الإدار رغــم التعــاریف الكثیــرة التــي وضــعت لتعریــف القــرار الإو ، لشــروطها القانونیــة

فضــلا عــن ذلــك لــم یضــع المشــرع تعریفــا لــه ، مــن قبــل الفقــه إلا انــه لــم یوضــع تعریــف موحــد
باعتبـاره ثمـرة التطـور الهائـل للتقـدم ، القضاءو  فكان المجال واسعا لتعریفه من قبل الفقه، أیضا

 . )1(التكنولوجي في الوقت الحاضر

یـــة العامـــة عـــن إدار إفصـــاح الســـلطة بأنـــه " أیضـــا ي لكترونـــي الإدار الإ ویعـــرف القـــرار
الأنظمـة النافـذة عبـر وسـائل و  إرادتها المنفردة الملزمة بما لها من سلطة بمقتضى القـوانین

یـة بقصـد ترتیـب أثـارا قانونیـة متـى كـان ذلـك ممكنـا أو جـائزا إلكترونیة عبـر وسـائل إلكترون
 .)2("قانونیا 

ي یــتم أداءه عــن إدار إجــراء نــه " بأي مــن جهــة أخــرى لكترونــي الإدار وعــرف القــرار الإ
المتعــاملین معهــا مــن خــلال شــبكة و  ة العامــةدار ي للبیانــات بــین الإلكترونــطریــق التبــادل الإ 

 )3(" ة العامةدار الخاصة بالنظام المعلوماتي للإ نترنتالإ 

 )4(:ي إذا تحققت الشروط التالیةلكتروني الإدار ومنه یمكن إثبات إصدار القرار الإ

وتكــون ، لا یخضــع لســیطرة أي مــنهمو  وجــود طــرف ثالــث مســتقل عــن أطــراف المحــرر -
 ي.لكترونوحفظها من خلال حفظ الإ، يلكترونالإ قرارإنشاء التاریخ و  مهمته تحدید وقت

حتـى تحـدد ، درجة سیطرة علـى هـذا المصـدرو  يلكترونالإ قرارتحدید مصدر إنشاء ال -
ـــة التـــي أصـــدرت القـــرار الإدار جهـــة الإ مـــدى اختصاصـــها مـــن خـــلال التثبیـــت مـــن و ، يلكترون

 ي على القرار.لكترونالتوقیع الإ

                                                           
نوفــان العقیــل العجارمــة، ناصــر عبــد الحلــیم الســلامات، نفــاذ القــرار الإداري الإلكترونــي، مجلــة دراســات، علــوم الشــریعة  -)1(

 .1025، ص 2013، 01، ملحق 40والقانون، عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنیة، المجلد 
 .93احمد یوسف عاشور الحدیدي، مرجع سابق، ص  -)2(
 .117، ص 2014حمدي القبیلات، قانون الإدارة العامة الإلكترونیة، دار وائل للنشر الطبعة الأولى، عمان،  -)3(
 .1027المرجع نفسه، ص -)4(
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ي لكترونـالإ قـرارالحدیثـة لكشـف التعـدیل الـذي یمكـن أن یطـرأ علـى الإن توافر التقنیـة  -
حتى یتسنى للقضـاء أعمـال رقابتـه علـى ، دون أي تعدیل لاحق، بالصیغة التي تم إصداره بها

 مدى توافر التسبیب في القرار الذي قد یشترطه القانون في حالات معینة.

یــة بحیــث یقــوم هــذا لكترونلطرق الإي بــادار وقــد أثیــرت أمــور جدیــدة فــي إصــدار القــرار الإ
یترتـب غیـاب و  یـةلكترونة الإدار الأخیر على عناصر تمیزه عن غیـره مـن الأعمـال القانونیـة لـلإ

 یــةلكترونیــة الإدار ة عــن دائــرة القــرارات الإدار خــروج التصــرف القــانوني الصــادر عــن الإ أحــدها
 :  تتمثل هذه العناصر كما یليو 

 ـــالطلـــب الإ ي دار ویعتبـــر أهـــم العناصـــر التـــي یتشـــكل بنـــاءا علیهـــا القـــرار الإ: يلكترون
إزالـــة و ، )1(المـــواطنو  ةدار لمـــا لـــه مـــن دور فـــي فـــتح مجـــال توطیـــد العلاقـــة بـــین الإ، يلكترونـــالإ

أصـــبح بإمكـــان و  ات تعمـــل كجهـــة واحـــدة بفضـــل شـــبكة معلوماتیـــةدار الحـــدود الفاصـــلة بـــین الإ
ة العامـة عبـر دار ة تهمه من خلال طلب یقدمه لـلإالمتعامل تقدیم طلبه في الحصول على وثیق

 )2(:ي الذي یترتب عنه مجموعة من المزایا وهيلكترونموقعها الإ

 الحق فـي وجـود اسـتمارة الطلـب أون لایـن: يلكترونالحقوق المتعلقة بمقدم بطلب الإ 
 هو ما یقلل من نسبة الخطأ.و  مجانیة معدة لذلك سلفاو  المستخدمین لمتاحة لكو 

ة مـن موقعهـا دار یترتـب علـى المتعامـل مـع جهـة الإ: يلكترونـمقدم الطلب الإ  تالتزاما
 : أن یتقید بجملة من الالتزاماتو  يلكترونالإ

علیــه مــن حــق و ، ةدار ي لــلإلكترونــالحصــول علــى نمــوذج الطلــب یكــون مــن الموقــع الإ -
 تعترف بأي طلب قدم لها تم الحصول علیه من موقع آخر. ألاة دار الإ

ــــر الطریــــق الإ - ــــي البیانــــات المرســــلة عب ــــة وجــــود خطــــا ف ــــفــــي حال ــــال لكترون ي أو إغف
یـزوده بالمعلومـات و  ة یقـدم مسـاعدة لمقـدم الطلـبدار حـد البیانـات فـان موقـع جهـة الإأستكمال إ

 .یملیه الشخصي حتى یكمل البیانات المطلوبة بدقةإعلى 

                                                           
 .179سمیة بهلول، مرجع سابق، ص

 .109و 108علاء محي الدین مصطفى ابو احمد، مرجع سابق، ص -)2(
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ي علــى لكترونــتوقیعــه الإیكــون بوضــع مقــدم الطلــب ، ي علــى الطلــبلكترونــالتوقیــع الإ -
 مما یجعل له قیمة قانونیة.، الالتزام بالبیانات الواردة فیهو  الطلب

ات دار فــي بعــض الإو ، يدار ة بــالرد علــى طلبــه وإصــدار القــرار الإدار قبــل أن تقــوم الإ -
هــو الأمــر مــن شــانه زیــادة و  صــریحةو  تلــزم بتوضــیح الأســباب رفــض الطلــب بصــورة واضــحة

 ي.دار بالتالي تقلیل من المنازعات أمام القضاء الإو  ةدار الإو  التفاعل بین المواطن

ي للبیانــات بــین لكترونــالتبــادل الإ ي بأنــه " لكترونــإعطــاء تعریــف للطلــب الإ ومنــه یمكــن
 ".المتعاملین معا و  ة العامةدار الإ

بحیث یعتبـر التوقیـع ، ي على شخصیة مصدر هذا القراردار توقیع القرار الإ ویستدل من
یترتـب علـى ذلـك بصـفة أساسـیة و  ي مـن الجهـة المختصـة بمثابـة إصـدار لـهدار القـرار الإعلى 

ة من تـاریخ إصـداره مـا لـم یكـن معلقـا علـى شـرط دار نافذا في حق الإو  أن القرار یعتبر موجودا
 .واقف كوجود الاعتماد اللازم للتنفیذ على سبیل المثال

ي فكــل منهمــا ینبغــي أن دار القــرار الإمصــدر و  ي بــین مقــدم الطلــبإلكترونــ وهنــاك رابــط
غلـب ألذا فقـد أصـدرت ، يلكتروننظرا لخطورة التوقیع الإو ، یوقع على الوثیقة الخاصة كلاهما

 .)1(ي ویضبط مختلف قواعدهلكتروندول العالم تشریع خاص بالتوقیع الإ

الخـــاص بتنظــیم التوقیـــع  2004لســنة  15مــن القـــانون المصــري رقـــم  14نصــت المـــادة 
یـة دار الإو  التجاریـةو  ي فـي نطـاق المعـاملات المدنیـةلكترونـللتوقیع الإ ي على أن " لكترونالإ

التجاریــة إذا و  ذات الحجیــة المقــررة للتوقیعــات فــي أحكــام قــانون لإثبــات فــي المــواد المدنیــة
ــةو  إتمــام الشــروط المنصــوص علیهــا فــي هــذا القــانونو  روعــي فــي إنشــائه  الضــوابط الفنی

 .)2(" تحددها اللائحة التنفیذیة لهذا القانونالتقنیة التي و 

" مجموعــــة مــــن ي علــــى أنــــه لكترونــــفقــــد وضــــع المشــــرع المصــــري تعریــــف للتوقیــــع الإ
یتخذ شكل حروف أو و  یةلكترونعلى المعاملة الإ ، ستخدمهاإیتیح  الرسائل التيو  الإجراءات

ــى شــكل بیانــات  ــام أو رمــوز أو إشــارات أو غیرهــا أو الإشــارات أو الأصــوات مؤلفــة عل أرق

                                                           
 .67سابق، ص أمل لطفي حسن جاب االله، مرجع  -)1(
 .86نفس المرجع، ص  -)2(
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ـــةإلكترون ـــة إلكترونإخـــراج رســـالة و ی ـــزة لصـــاحب الرســـالة المنقول ـــة تتضـــمن علامـــة ممی ی
 ." یاإلكترون

المحـــدد لقواعـــد العامـــة  04-15أمـــا التشـــریع الجزائـــري فقـــد نـــص علیـــه بموجـــب القـــانون 
ي هو عبارة عـن بیانـات فـي لكترونالتوقیع الإ نه " بأیین لكترونالتصدیق الإو  المتعلقة بالتوقیع

ـــا ببیانـــات ، يإلكترونـــشـــكل  یـــة أخـــرى تســـتعمل كوســـیلة إلكترونمرفقـــة أو مرتبطـــة منطقی
 .)1("توثیق

ویرجـع ، يلكترونـتعریف جـامع مـانع للتوقیـع الإ یوجدلا نه أیتضح مما سبق  ومن خلال
إلا أنهـا جـاءت متقاربـة فـي مفهومهـا محـددة ، ختلاف التقنیات المسـتخدمة فیـهإ ىإل سبب ذلك

 ي.لكترونالغرض من التوقیع الإ

فــــالتوقیع ، يلكترونــــیــــة أشــــكالا مختلفــــة للتوقیــــع الإلكترونلنــــا الإجــــراءات الإ وقــــد أفــــرزت
أو البصــمة الأصــبع أو بــالتوقیع  مالتقلیــدي وفقــا للقــانون یتمثــل فــي التوقیــع بالإمضــاء أو بــالخت

 يلكترونـــي فقـــد جـــاء فـــي صـــور عدیـــدة منهـــا التوقیـــع بـــالقلم الإلكترونـــأمـــا التوقیـــع الإ، الخطـــي
التوقیـــع باســـتخدام البطاقـــات الممغنطـــة و  التوقیـــع الرقمـــي والتوقیـــع باســـتخدام الخـــواص الذاتیـــةو 

 .)2(المقترنة بالرقم السري

                                                           
المحدد للقواعـد العامـة المتعلقـة بـالتوقیع  01/02/2015المؤرخ في  04-15الفقرة الأولى من المادة الثانیة من القانون  -)1(

 .2015فیفري  10الصادر في  06والتصدیق الإلكترونیین، الجرید الرسمیة العدد 
لتوقیع المحرر بخط الیـد عـن طریـق التصـویر بالماسـح الضـوئي ثـم نقـل هـذه الصـورة إلـى التوقیع بالقلم عبارة عن نقل ا -)2(

 الملف الذي یراد إضافة هذا التوقیع ألیه وإعطاءه حجیة اللازمة.
فـك رمـوز هـذه المعادلـة إلا الشـخص  أحـدالتوقیع الرقمي ویتم التوقیع بكتابة بعـض الأرقـام التـي تمثـل معادلـة ولا یسـتطیع  -

 الذي لدیه مفرداتها، هي عبارة عن مجموعة من شفرات.
التوقیع باستخدام الخواص الذاتیة مثل البصـمة الشخصـیة وقـاع العـین ونبـرة الصـوت، تأخـذ صـورة دقیقـة للشـكل وتخزینهـا  -

 مات سریة.بصورة مشفرة داخل الحاسب الآلي، وتمنع أي استخدام غیر قانوني لأي معلو 
التوقیــع الإلكترونــي باســتخدام البطاقــات الممغنطــة المقترنــة بــالرقم الســري وتســتخدم غالبــا فــي البنــوك ومؤسســات الائتمــان،  -

إلـى  112یوسـف عاشـور الحدیـدي، مرجـع سـابق، ص  احمد-الآليوتستخدم في السحب النقدي من خلال الجاهزة الصرف 
114. 
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 روني لكتي الإ دار القرار الإ أركان-2

ة عـــن إرادتهـــا بالوســـائل دار ي نتیجـــة لإفصـــاح الإلكترونـــي الإدار یتحقـــق وجـــود القـــرار الإ
یخـــرج إلــى الوجــود وفقـــا لعملیــة إصـــدار  حیــث-ي التقلیــدي دار خلافــا للقـــرار الإ –یــة لكترونالإ

بنـاء علـى خطـوات برمجیـة مسـبقة یباشـرها الموظـف المكلـف و  ي دون استخدام الأوراقإلكترون
ة أرادت مـــن وراء إصـــدارهما إحـــداث دار المقابـــل فكلاهمـــا یتفقـــان مـــن حیـــث أن الإ فـــيو ، بـــذلك

ي ذات الأركـان لكترونـي الإدار لـذلك یشـترط لصـحة القـرار الإ، الأثر القانوني أیا كانت طبیعته
 .المطلوبة في نظیره التقلیدي

رفـة الأبعـاد الجدیـدة معو  يلكترونـي الإدار اء على ما تقدم سنتناول أركان القـرار الإـــــــــوبن 
 لالـــــــــــــه مـن خــــــــــــــــوء علـى أركانـــــــــــــــــاء الضـــــــــــإلقو  يلكترونـاب الواقـع الإــــذها فـي رحــــــــالتي اتخ

 )1(:فیما یلي والغایة) السبب، المحل، الإجراءاتو  الشكل، (الاختصاص

ي فــي دار الاختصــاص بالنســبة للقــرار الإتتجلــى وظیفــة ركــن : )2(ركــن الاختصــاص -)أ
ة دار أمـــــا فـــــي ظـــــل الإ، )3(أو موظـــــف معـــــین لـــــه صـــــلاحیة إصـــــداره دون غیـــــره تحدیـــــد جهـــــة

یــة تتوســع لتشــمل إمكانیــة إصــدارها دار ن هــذه الإمكانیــة فــي إصــدار القــرارات الإإیــة فــلكترونالإ
ة ملزمـة دار فـان الإ، يلكترونـي الإدار بتطبیـق مـا تقـدم علـى القـرار الإو  )4(یـةإلكترونآلیا بطریقـة 

ي للــنمط دار نشــاطها الإو  المســتمر فــي نطــاق نقــل أعمالهــاو  قواعــد الاختصــاص القــائم بــاحترام
لان فكــرة الاختصــاص واجبــة بالنســبة للقــرار أیــا ، یــةلكترونة الإدار تطبیقــه فــي نظــام الإو  الجدیــد

بمعـــزل عـــن ، )5(هـــذه حقیقـــة لا تقبـــل العكـــسو  بغـــض النظـــر عـــن كیفیـــة صـــدورهو  كـــان موطنـــه
یقصـد بهـا إمكانیــة و ، یـةلكترونذلـك عـن طریــق مـا یعـرف بأتمتـة الأنظمــة الإو  العنصـر البشـري

                                                           
، رسـالة مقدمـة لنیـل درجـة الـدكتوراه مقارنـة)تطبیقیة  (دراسة، النفاذ الإلكتروني للقرار الإداري محمد سلیمان نایف شبیر -)1(

 .77، ص 2015في الحقوق، كلیة الحقوق، قسم القانون العام، جامعة شمس، القاهرة، 
أو جهــة إداریــة  یعــرف ركــن الاختصــاص فــي القــرار الإداري بأنــه القــدرة أو المكنــة أو الصــلاحیة المخولــة لشــخص مــا -)2(

 للقیام بعمل معین على الوجه القانوني.
(3)- Waline (M). Droit administratif – Paris, Sirey, 9ed-1963, p 452. 

سـنة  73، العـدد 39محمد إقبال انق واحمد إسماعیل، القـرار الإداري الإلكترونـي، مجلـة جامعـة البعـث دمشـق، المجلـد  -)4(
 .161، ص 2017

عمار طارق عبد العزیز، أركان القرار الإداري الإلكتروني، مجلة القانون للدراسـات والبحـوث القانونیـة، جامعـة ذي قـار  -)5(
 .11العراق، دون عدد، د.ت.ن، ص، 
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 یــة تجــري بشــكل مســتقلإلكترونیــة فــي اتخــاذ القــرارات اللازمــة بطریقــة دار ممارســة الأعمــال الإ
 تحـــل مكـــانو  یـــة تعمـــل تلقائیـــاإلكترونآلـــي دون اللجـــوء إلـــى الموظـــف فقـــد تـــم تصـــمیم بـــرامج و 

 غیر المهمة.و  الموظف العام في انجاز الكثیر من الأعمال المهمة

ـــذلك یكـــون هـــو المخـــتص بأتمتـــة الأعمـــاللكترونـــفالبرنـــامج الإ حتـــى یكـــون و ، ي المعـــد ل
ي ســـلیما فـــي هـــذا العنصـــر یجـــب أن یصـــدر عـــن برنـــامج معـــد لهـــذا لكترونـــي الإدار القـــرار الإ

إلا كـان و ، موقـع مـن قبلـهو  السـلطة الغرض من قبل الموظف مختص في هـذا المجـال لـه هـذه
 )1(:یظهر هذا العیب في ثلاث صور نذكرها فیما یليو  مشوبا بعیب عدم الاختصاص

یحـــــدد القـــــانون اختصاصـــــات كـــــل موظـــــف : يلكترونـــــالاختصـــــاص الموضـــــوعي الإ -
تعـدى اختصاصـات جهـة و  فـإذا تجـاوز هـذا الموظـف تلـك الاختصاصـات، بموضوعات معینـة

فــي و ، غیــر مشــروعو  یكــون القــرار معیبــاو ، الاختصــاص الموضــوعيأخــرى تحقــق عیــب عــدم 
یـة تتضـمن كـل منهـا حقـولا إلكترونیة بإصدار نماذج إدار یة تقوم كل جهة لكترونة الإدار ظل الإ

یكــون لكــل موضــوع معــین و ، تحــدد الاختصــاص الموضــوعي الــذي یســمح بإصــدار قــرار بشــأنه
 النوعي في القرار. و  اختصاصها المحدد ابصلاحیة إصدار القرار وله عسلطة تتمت

یقصــد بــه عــدم إمكانیــة اتخــاذ القــرار خــارج المــدة : يلكترونــالاختصــاص الزمنــي الإ  -
فــان اتخــذ هــذا الأخیــر قــرارا ، زمنیــة محــددة التــي تتمثــل فــي تــاریخ مــنح الاختصــاص للموظــف

مشـــوبا بعیـــب عـــدم یكـــون القـــرار ، قبـــل بـــدء منحـــه الاختصـــاص أو بعـــد انتهـــاء مهامـــه أو نقلـــه
یـــة یظهـــر عیـــب الاختصـــاص الزمنـــي لكترونفـــي ضـــوء الإجـــراءات الإو ، الاختصـــاص الزمنـــي

إعداده لیكون ساریا المفعـول خـلال و  ي یتم ربطه بمدة زمنیة معینةلكترونفالنموذج الإ، بسهولة
لا یمكــن العمــل فــي حقــل الاختصــاص الزمنــي و ، فتــرة ممارســة الســلطة أو بمــدة ســریان القــرار

 .ي إذا ما انتهت مدة سریانهلكترونموذج الإللن

یقصـد بـه لكـل صـاحب اختصـاص نطـاق مكـاني : ويلكترونـالاختصاص المكاني الإ  -
یصـــبح القـــرار معیبـــا بعیـــب عـــدم  هأي تجـــاوز لـــو ، محـــدد یســـمح لـــه بممارســـة اختصاصـــه فیـــه

إلا أن مخالفـــة عنصـــر الاختصـــاص المكــاني اقـــل حـــدوثا مـــن الصـــور ، الاختصــاص المكـــاني
، ذلــك أن الرقعــة الجغرافیــة المحــددة للاختصــاص تكــون واضــحة مــن الناحیــة الفعلیــةو ، الســابقة

                                                           
 .17المرجع نفسه، ص -)1(



 الإلكترونیة رؤیة مستقبلیة لتحسین الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیةالخدمات  :الثاني الباب
 

137 

كـان مي بجهة معینة تقع ضـمن لكترونیة یتم ربط النموذج الإلكترونة الإدار في ظل تطبیق الإو 
، بشــفرة أو رمــز مخصــص اســتخدامها فقــط للجهــة المختصــة بتلــك المنطقــة الجغرافیــةو ، محــدد

یكــاد یتلاشــى نظــرا لوجــود التنســیق الكامــل بــین ، عیــب الاختصــاص المكــانيفــي الحــین نــرى 
 .  )1(یةلكترونة الإدار أجهزة الإ

 لـركن الاختصـاص بصـورته الجدیـدة علـى انـه ما تقدم یمكننـا إعطـاء تعریـف على ضوء
تمتعهــا بســلطة إصــداره فــي و  یــةلكترونة لاتخاذهــا قرارهــا بــالإجراءات الإدار یعكــس صــلاحیة الإ

برمجیــة تــؤدي لتحقیــق و  ي وفقــا لمــا تملكــه مــن وســائل فنیــةلكترونــالوثیقــة أو المســتند الإشــكل 
 .  )2(ذلك

ي دار یقصــد بالشــكل الصــورة التــي یصــدر فیهــا القــرار الإ: الإجــراءاتو  الشــكل ركــن- ب)
یمكــن أن یأخــذ أي شــكل تــراه الجهــة التــي أصــدرته و ، ةدار أو القالــب الــذي تعبــر مــن خلالــه الإ

ي دار ة غیــر ملزمــة باتخــاذ القــرار الإدار بــذلك أن الإو ، لتحقیــق الهــدف المرجــو منــهنــه مناســبا أ
 .يدار القرار الإ بشكل معین ینبغي أن تتوافر في صیغة نبشكل معین ما لم یلزمها القانو 

حتـــى صـــدوره إلـــى و  أمـــا الإجـــراءات فهـــي خطـــوات بنـــاء القـــرار بـــدءا مـــن مرحلـــة إعـــداده
ــــــى الإو ، )3(المــــــلأ ــــــة فــــــي القــــــرار الإو  حتــــــرام القواعــــــد الشــــــكلیةإة دار یتوجــــــب عل ي دار الإجرائی

تأسیسا على أن انتقال القرار إلـى الواقـع ، ملثما هو الحال بالنسبة لنظیره التقلیدي، يلكترونالإ
الأحكام التي تحكمـه لـیس فـي شـكله فسـحب و  أن یؤدي إلى نقل كافة القواعدو  ي لابدلكترونالإ

 )4(بل یشمل كل أركانه.

یــة ســیفرض الواقــع توقیــع الیــدوي الفنــي إحــداث تغییــر فــي لكترونة الإدار نظــام الإفــي ظــل 
وحتـى فـي حالـة تفـویض ، ي للقـرارلكترونـي بالتوجـه نحـو اعتمـاد التوقیـع الإدار توقیع القـرار الإ

فانـــه یمكـــن توقیعـــه ، یـــاإلكترونطالمـــا لا یوجـــد اعتـــراض بخصـــوص صـــدور القـــرار و ، التوقیـــع
لهــذا و ، وان لــم تكــن بــذات الثقــة المتــوافرة، ي أداة أمــانلكترونــلتوقیــع الإیــا بحیــث یمثــل اإلكترون

                                                           
 .102نبراس محمد جاسم الاحبابي، مرجع سابق، ص  -)1(
 .81محمد سلیمان نایف شبیر، مرجع سابق، ص -)2(
 .90، ص 2003محي الدین القیسي، مبادئ القانون الإداري العام، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت،  -)3(

(4)- Dupuis Guédon.J.G Chrétien P, Droit administratif, A. Colin, Paris ,2002.P445. 
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تســــتلزم القیــــام بمراجعــــة النصــــوص التنظیمیــــة ، یــــةلكترونة الإدار فــــان ضــــرورة التفاعــــل مــــع الإ
 .)1(مقتضیاتهو  يلكترونیة بهدف مواكبتها مع التعامل الإدار والإجراءات الإ

ي دار الأثــر المباشــر الــذي یترتــب علــى صــدور القــرار الإ یقصــد بــهو :المحــل ركــن-ج) 
ي دار ویشـترط فـي محـل القـرار الإ، جدید أو تعدیله أو إنهائه مباشرة سواء بإنشاء مركز قانوني

فـــالأثر )2(قائمـــا علـــى ســـبب قـــانوني یبـــررهو  جـــائزا قانونـــاو  لكــي یكـــون مشـــروعا أن یكـــون ممكنـــا
ة دار مما یمیـزه عـن الأعمـال المادیـة لـلإ، يلكتروني الإدار القانوني یعد ركنا لازما في القرار الإ

الإجــراءات البرمجیــة التــي تعتمــدها فــي إصــدار و  التــي مــن الممكــن أن تباشــرها بــذات الوســائل
 .يدار القرار الإ

ي لكترونــي الإدار یــة فــركن المحــل فــي القــرار الإلكترونة الإدار فــي ظــل تطبیــق نظــام الإو 
 اإلا أن محـــل الأول یكـــون دائمـــ، ي التقلیـــديدار محــل القـــرار الإینطبــق علیـــه مـــا ینطبـــق علـــى 

ي المؤتمــت لــیس لــه ســلطة تقدیریــة فــي مجــال اختیــار محــل لكترونــأي أن الوســیط الإ، محــددا
فـــرغم التطـــور الحاصـــل فـــي ، )3(كونـــه مبـــرمج للقیـــام بعمـــل محـــدد، يلكترونـــي الإدار القـــرار الإ

حـد الآن إلـى مرحلـة تمكـن الوسـیط مـن التفكیـر تكنولوجیا المعلومـات والاتصـال لـم یصـل إلـى 
ومثــال علــى ذلــك إذا مــا أریــد ترقیــة موظــف ، يلكترونــي الإدار لاختیــار محــل مناســب للقــرار الإ

فیتم تخصیص حقل بصحة الشـرط ، یعنى وضعه في مركز قانوني جدید من درجة إلى أخرى
، يلكترونـتخـزن فـي النمـوذج الإثـم ، منه تتم برمجة هذا الحقـل مسـبقا بضـوابط القاعـدةو  الأول

یتم الانتقال إلى الشرط الثـاني مـن محـل و ، إدخال جمیع المعلومات المتعلقة بصاحب العلاقةو 
أي أن یكــــون المحــــل ممكنــــا مــــن الناحیــــة ، وجــــود مناصــــب شــــاغرة فــــي الرتبــــة أعــــلاه، القــــرار

تنفیــذ محــل القــرار إن تبــین العكــس فــان الجهــاز الآلــي یعلــم مصــدر القــرار باســتحالة و ، الواقعیــة

                                                           
، ص 2006، دار الفكـر العربـي القـاهرة، 7طسلیمان محمد الطماوي، النظریة العامة للقرارات الإداریـة، دراسـة مقارنـة،  -)1(

260. 
 .80، ص 2005محمد الصغیر بعلي، القرارات الإداریة، دار العلوم للنشر والتوزیع، الجزائر،  -)2(
 . 25عمار طارق عبد العزیز، مرجع سابق، ص  -)3(
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یـتم و ، يلكترونـأن هذا الشرط مسبقا أمر ضروري تخزنه فـي النمـوذج الإو ، من الناحیة العملیة
 )1(فتح هذا الشرط وفقا لرقم شفرة معینة.

ة البـدء فـي مراحـل لاحقـة عنـد القیـام ببرمجـة دار على الإ صحتهو  يدار الإ ولسلامة القرار
ممـا ، يلكترونـالتـي تكـون ضـمن النمـوذج الإو  القـرارتـوافر عناصـر صـحة محـل و  حقل الترقیـة

الحصـــول علـــى و  يدار ة التحقـــق مـــن الأثـــر القـــانوني الـــذي یحدثـــه القـــرار الإدار یســـهل علـــى الإ
 .بسهولة تامةو  المعلومات التي یرید الوصول إلیها دون عناء

التــي  ي هــو الحالـة الواقعیــة أو القانونیـةدار ركـن الســبب فـي القـرار الإ: الســبب ركـن-د) 
ة غیـر ملزمـة بـذكر سـبب قرارهـا إلا إذا دار الأصـل أن الإو ، تخـاذ القـرارإإلـى  ةدار تدفع جهـة الإ

ي صــحیحا یجــب أن تتــوافر فیــه دار یكــون ســبب القــرار الإ حتــىو ، نــص المشــرع علــى اســتثناء
 :  هما كالأتيو  شرطان

تكــون بحیــث یجــب أن ، يدار قائمــا حتــى صــدور القــرار الإو  أن یكــون الســبب موجــودا -
إذا مــا تبــین أن هــذه و ، ة فــي إصــدارها للقــرار محققــة الوجــوددار الوقــائع التــي اســتندت إلیهــا الإ

 غیر صحیحة كان القرار باطلا لانعدام السبب.و  الوقائع لا وجود لها

ــــى دار ة فــــي اتخــــاذ القــــرار الإدار یجــــب أن تســــتند الإ، أن یكــــون الســــبب مشــــروعا - ي إل
ة أسـبابا معینـة لإصـدار دار ذلـك عنـدما یحـدد المشـرع لـلإو ، نأسباب مشروعة تتوافق مـع القـانو 

 .)2(فإذا استندت إلى غیر هذه الأسباب كان قرارها غیر مشروع، یةدار قراراتها الإ

ي فانــه لا توجــد ســلطة تقدیریــة بالنســبة للبرنــامج لكترونــي الإدار أمــا بخصــوص القــرار الإ
ـــالإ أســـبابه تكـــون محـــددة دائمـــا علـــى ســـبیل لان  ي المؤتمـــت الـــذي یصـــدر هـــذا القـــرارلكترون

ي فـي ضـوء الـذي تـراه لكترونـة أن تصـدر قرارهـا الإدار لـلإو ، الحصر ومدرجة في هذا البرنـامج
یكـون بإمكـان و  لكـن قـد تتطـور الأمـور مسـتقبلاو ، یـةلكترونتصدره بواسطة الوسائل الإو  مناسبا

                                                           
طة، كلیــة الحقــوق، جامعــة الســانیة، مســعود ي هشــام، أركــان القــرار الإداري الإلكترونــي، مجلــة القــانون المجتمــع والســل -)1(

 .167، ص 2015وهران المجلد الرابع، العدد الأول، فیفري 
 145حمد یوسف عاشور الحدیدي، مرجع سابق، ص.أ-)2(
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أن یمـارس ، لتفكیـر الاصـطناعيي إذا مـا تـم العمـل بـه وفـق أسـلوب الكترونـالقرار البرنامج الإ
 .)1(يلكتروني الإدار مهام صلاحیات السلطة التقدیریة في تقدیر أسباب القرار الإ

ة إلــى تحقیقهــا مــن دار الغایــة هــي الغــرض أو النتیجــة التــي تســعى الإ: الغایــة ركــن-ه) 
جمیـع وهـي قاعـدة عامـة تحكـم ، العـام حویستهدف تحقیق الصال، يدار وراء إصدارها للقرار الإ

 .)2(ة العمومیة في كل أعمالهادار تلتزم بها الإو  یةدار أعمال السلطة الإ

ي دار یةنجــــد أن غایــــة فــــي اتخــــاذ القــــرار الإلكترونة الإدار فــــي ضــــوء تطبیــــق نظــــام الإ و
ي مــن خــلال أتمتــة الأعمــال هــو بــلا شــك تحقیــق المصــلحة إلكترونــي عبــر الوســیط لكترونــالإ

وفیما یخص ركـن الغایـة فـي القـرار ، حدیثةو  بأسالیب متطورةوإشباع حاجیات المواطن  العامة
فیمكنــه تحدیــد ، ي فــي هــذا الشــأنلكترونــومــا یمكــن أن یقدمــه النمــوذج الإ يلكترونــي الإدار الإ

ة بإدخـال كـل دار إذا مـا قامـت الإ، عـدم الحیـاد عنهـاو  الغایة تحدیـدا دقیقـا التـي یسـتهدفها القـرار
 ي طبیعـةإلكترونـأن تحـدد فـي كـل حقـل و ، لة بالصـالح العـامالمعلومات التفصیلیة التي لها صـ

یــة موحــدة إلكترونإجــراءات و  وبالتــالي إذا التزمــت بخطــوات، نــوع الغایــة التــي حــددها المشــرعو 
 شرعیة القرار.و  ویعزز سلامة، تتضمن عناصر صحة القرارو  تحتوى على أركان القرار

لــم تبقــى ، ةدار نطــاق أعمــال الإ منــه یمكننــا القــول انــه فــي ضــوء التغیــر الحاصــل علــىو 
ات باســـتخدام أســــالیب دار خاصـــة بعــــد أن بـــدأت جــــل الإو ، ي علـــى حالهــــادار أركـــان القــــرار الإ

بشـكل شـبه ، مفاهیم مختلفةو  بحیث اتخذت أبعاد جدیدة، یة في تسییر أعمالهالكترونة الإدار الإ
 یة.دار ذ القرارات الإیة المؤتمتة اتخالكترونوأصبح بإمكان البرامج الإ، مستقل عن الموظف

ي یكون دار ي على أن القرار الإدار استقر الفقه الإ: يلكتروني الإ دار نفاذ القرار الإ: ثانیا
ـــك حـــق إصـــداره قانونـــا ـــاریخ صـــدوره مـــن الســـلطة المختصـــة التـــي تمل مســـتوفیا و ، نافـــذا مـــن ت

الأفــراد إلا بعــد  ي أمــامدار لا یمكــن الاحتجــاج بهــذا القــرار الإو ، لشــروطه منتجــا لأثــاره القانونیــة

                                                           
 .170حمد إقبال انق واحمد إسماعیل، مرجع سابق، ص م -)1(
 .356، ص 2004الثاني، الجزائر، ، لباد للطبع، الجزء 1ناصر لباد، القانون الإداري، النشاط الإداري، ط -)2(
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العلـم الشخصـي و ، ي التنظیمـيدار علمهم به بإحـدى وسـائل العلـم التـي تتمثـل بالنشـر للقـرار الإ
 .)1(ي الفرديدار بالنسبة للقرار الإ

یـة فیظهـر مـن خـلال النشـر لكترونة الإدار ي فـي ظـل الإلكترونـي الإدار أمـا نفـاذ القـرار الإ
الرســمیة  جریــدةیــة بــدلا مــن النشــر التقلیــدي فــي اللكترونالإ جرائــدي فــي اللكترونــأو التبلیــغ الإ

یــا مــن خــلال إلكترونأمــا بالنســبة للقــرار الفــردي فیكــون نافــذا ، ي التنظیمــيدار بالنســبة للقــرار الإ
 .يلكتروني على موقعه الإدار العلم الیقیني لصاحب الشأن بالقرار الإ

ــالقرار الإ وســائل-1 ــي الإ دار الإعــلام ب تطــور وســائل إصــدار القــرار فــي ظــل : يلكترون
یــة أیضــا إلكترون تكــونأن و  فمــن الضــروري أن تتطــور وســائل نشــر، یــاإلكتروني لیصــبح دار الإ

یاوهــذا إلكترونمــن خــلال نشــر الجریــدة الرســمیة ، كبــدیل للإعــلان عــن طریــق الوســائل العادیــة
تمــت مقارنــة إذا مــا ، ممــا یتــیح الفرصــة للأفــراد مــن الاطــلاع علــى تلــك القــرارات بكــل ســهولة

ممـا یحقـق ضـمانة كبیـرة للأفـراد وخاصـة بعـد انتشـار خـدمات ، الأمر بالجریدة الرسمیة الورقیة
ي لكترونـــي الإدار منــه سنوضـــح إثبـــات العلــم بـــالقرار الإو ، بشـــكل واســع فـــي مجتمعنـــا نترنــتالإ

 :  كالأتي

یـــة دار الإي أهـــم وســـائل تبلیـــغ القـــرارات لكترونـــیعتبـــر النشـــر الإ: يلكترونـــالإ  النشـــر-أ) 
مـــنهم صـــاحب الشـــأن و  یقصـــد بالنشـــر" إعـــلان أو إبـــلاغ النـــاس كافـــةو ، یـــةلكترونالتنظیمیـــة الإ

 .)2(حتى یكونوا على بینة منه "، ةدار بمحتویات القرار الذي تصدره الإ

 علـم الكافـةو  ة حریة اختیـار وسـیلة معینـة للنشـر التـي تـرى أنهـا تـتلاءمدار للإ والأصل أن
فـان اتبعـت  وجـب أن یـتم النشـر وفقـا لهـذه الوسـیلة، وسیلة معینـة للنشـر لكن إذا حدد القانونو 

كــان النشــر بــاطلا وبالتــالي ظــل میعــاد الطعــن ، ة وســیلة غیــر التــي نــص علیهــا القــانوندار الإ
 .  )3(مفتوحا

                                                           
ــد  -)1( ، 16زینــب عبــاس محســن، الإدارة الإلكترونیــة وأثرهــا فــي القــرار الإداري، مجلــة كلیــة الحقــوق جامعــة النهــرین، المجل

 .311، ص2014، سنة 1العدد 
 .1027نوفان العقیل العجارمة، ناصر عبد الحلیم السلامات، مرجع سابق، ص  -)2(
لأعمال الإداریة ومنازعاتها، مطبوعات مخبر الاجتهاد القضائي وأثره على حركة التشریع، كلیـة الحقـوق عزري الزین، ا -)3(

 .23، ص2010والعلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة 
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ة تلــك دار واســتخدام الإ، یــةلكترونأمــام التقــدم الــذي تشــهده الــدول فــي مجــال الوســائل الإو 
إذا تــم القبــول بفكــرة تبلیــغ القـــرارات ، یــة فــي تســییر المرافــق العامـــة لســرعتهالكترونالوســائل الإ

 .)1(وغیرها نترنتیة كالإلكترونیة بواسطة النشر بالوسائل الإدار الإ

ي قـد یخفـف مـن النفقـات دار ي فـي تنفیـذ القـرار الإلكترونـة على النشر الإدار فالاعتماد الإ
بنفقــات النشــر الــورقي الــذي یحتــاج إلــى رصــید مــالي كبیــر مقارنــة ، المــال العــام رتــوفیو  العامــة

الســرعة الكبیــرة فــي توصــیل و  كمــا تظهــر أهمیتــه فــي الدقــة، تكــالیف توزیعهــاو  یغطــي طباعتهــا
یـــة إلـــى جمیـــع المخـــاطبون أیـــا كـــان تواجـــدهم ســـواء فـــي داخـــل دار العلـــم مضـــمون القـــرارات الإ

یــة یــتم تنفیــذها إلكتروننــه یتمیــز بدقــة وبنائــه علــى مجموعــة إجــراءات أكمــا ، الــوطن أو خارجــه
ویكــون محصــن مــن العقبـــات ، لا یمكــن للإهمـــال أن یتســلل إلیهــاو  زمنیــاو  بشــكل مــنظم عملیــا

سـتثنائیة التـي تمـر لإوخاصـة فـي الأوقـات ا، المادیة التي نلمسها أحیانـا بالنسـبة للنشـر الـورقي
ویمكــن مــن خــلال ، لســیطرة الأمنیــة علــى جــزء مــن إقلــیم الــبلادبهــا الــبلاد أو فــي حالــة فقــدان ا

مـــا  للجمیـــع المعنیـــین بهـــا أینمـــا ووقـــت اة عبـــر قراراتهـــدار ي إیصـــال رســـالة الإلكترونـــالنشـــر الإ
 نترنـتي للعقبات الفنیة أو البرمجیة كأن تتعطل شـبكة الإلكترونما لم یتعرض النشر الإ، كانوا
مــع إمكانیــة  وهــو الأمــر الــوارد حدوثــه فــي الظــروف الصــعبة، نقطــاع فــي التیــار الكهربــائيإأو 

یـؤدي إلـى سـهولة الرجـوع إلیهـا فــي أي  نترنــتیـة علـى شـبكة الإدار القـرارات الإو  القـوانین إتاحـة
 .تكون في متناول الجمیعو  وقت

یقصد به تبلیـغ الأفـراد بـالقرار عـن طریـق جهـة : )2(يلكترونالإعلان أو التبلیغ الإ  -)ب
علــى اعتبــار أن مواعیــد الطعــن و ، ذلــك بالوســائل المختلفــة التــي تراهــا مناســبةو  مباشــرةة دار الإ

ـــه ـــاریخ التحقـــق مـــن تبلیـــغ القـــرار للمخاطـــب ب ـــدأ مـــن ت ویعتبـــر الإعـــلان الوســـیلة ، بالإلغـــاء تب
 فهـــي تخاطــب فـــردا معینــا أو أفـــراد معیــین بالـــذات، یـــة الفردیــةدار الأساســیة للعلـــم بــالقرارات الإ

                                                           
 .1028نوفان العقیل العجارمة، ناصر عبد الحلیم السلامات مرجع سابق، ص -)1(
العامـــة بــدخول المجتمعــات الإنســـانیة عصــر التكنولوجیــا التـــي أتاحــت للأفـــراد عــرف الإعــلان الإلكترونـــي فــي صــورته  -)2(

والمؤسسات القدرة على تبادل المعلومات في أسرع الأوقات وبغض النظر عن أماكن تواجدهم وبدون تقید بوقـت محـدد، ممـا 
ة المتعلقــة بهــم، والتــي یــراد أدى إلــى خلــق رغبــة لــدى الجمیــع فــي الاســتفادة مــن نظریــة الإعــلان الإلكترونــي لكافــة الأنشــط

إیصــالها للغیــر وصـــولا للأهــداف المرجــوة مـــن وراء ذلــك تحقیقـــا للمصــالح الخاصــة بهـــم، لــذلك فــان الاهتمـــام بهــذا الإعـــلان 
الإلكترونـــي لـــم یكـــن محصـــورا فـــي نشـــاط معـــین أو مـــن قبـــل أطـــراف معینـــة بـــل نجـــده حاضـــرا فـــي مختلـــف جوانـــب النشـــاط 

 .118یم امن الحكومة الإلكترونیة مرجع سابق، ص خالد ممدوح إبراه -الإنساني،
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ة دار وبالتوجـــه نحـــو الإ، ة أن تقـــوم بـــإبلاغ أصـــحاب الشـــأن بهـــادار هل علـــى الإیكـــون مـــن الســـو 
وضـع ضـوابط جدیـدة و  یة فانـه مـن الضـروري إعـادة النظـر فـي هـذه الوسـیلة التقلیدیـةلكترونالإ

ي عـــن لكترونــاللجـــوء إلــى التبلیــغ الإو  لهــذا النــوع مــن التبلیــغ لمواكبـــة هــذه التطــورات المســجلة
 ذلك من خلال إقرار الأفراد عند تقدیمهم طلبات.و ، الخاص بهم )1(يلكترونطریق البرید الإ

عملیـة برمجیـة ي بأنـه "دار ي للقرار الإلكترونما تقدم یمكن تعریف الإعلان الإ في ضوء
ي عبــر الوســائل المتاحــة بمــا یــؤدي إلــى دار ة مــن اجــل إرســال القــرار الإدار تتولاهــا جهــة الإ

 )2(" ي من جانب المخاطب بهلكترونحیازته في صورة المستند الإ و  تسلمه

یـة لكترونللرسالة الإ شخصإلا أن هناك عدة تساؤلات تطرح حول إثبات لحظة استلام ال
هل یبدأ سریان الأجل القانوني من لحظـة إرسـال القـرار فـي صـورته و ، ةدار التي تتضمن رد الإ

مـــن لحظـــة فـــتح البریـــد أو ، ي المتفـــق علیـــهلكترونـــة إلـــى الموقـــع الإدار النهائیـــة مـــن طـــرف الإ
، ي أو لم یقـم بفـتح الرسـالةلكترونقام بفتح موقعه الإ شخصفي حالة ثبوت أن الو ، يلكترونالإ

وللإجابـة علـى هـذه  )3(للتبلیـغ؟سـري مـن تاریخـه الآجـال القانونیـة یفهل یعد ذلـك تبلیغـا قانونیـا 
، يدار یـة للقـرار الإلكترونسـتلام الرسـالة الإإالأسئلة یجب توضـیح القواعـد القانونیـة التـي تثبـت 

نــه تـــم التصـــدیق أو ، ة أو بالنســبة للأفـــراددار ي بالنســـبة لـــلإلكترونــعلــى فـــرض وجــود التوقیـــع الإ
منه یمكـن تلخـیص قواعـد و  یةلكترونعلى هذا التوقیع حسب ما تتطلبه استخدامات الوسائل الإ

 )4(:ي كما یليلكترونالتبلیغ الإ

إن غالبیـة التشـریعات الخاصـة : يلكترونـالقرار الإ وقت إرسال الرسالة التي تتضمن  -
ذلـــك عنـــد دخـــول الرســـالة نظـــام و ، یـــةلكترونیـــة وقـــت إرســـال الرســـالة الإلكترونبالمعـــاملات الإ

أن الوقــت الــذي یعتــد فیــه لإثبــات إرســال و ، معلومــات لا یخضــع لســیطرة المرســل أو المســتقبل
 ةدار یخـرج عـن سـیطرة الإ، نظـام معلومـاتة هـو وقـت دخولهـا دار ي مـن قبـل الإلكترونالقرار الإ

 صاحب الشأن.و 

                                                           
 البرید الإلكتروني هو طریقة تسمح بتبادل الرسائل المكتوبة بین الأجهزة المتصلة بشبكة معلومات. -)1(
 .576محمد سلیمان نایف شبیر، مرجع سابق، ص  -)2(
 .2910نوفان العقیل العجارمة، ناصر عبد الحلیم السلامات، مرجع سابق، ص  -)3(
 .1029نفس المرجع، ص -)4(
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فقـد حـددت التشـریعات المعـاملات : یـاإلكترونوقت استلام الرسالة التي تحتوي قـرار  -
یـة لكترونفـان أرسـلت الرسـالة الإ، یـةلكترونیة الوقت الذي یعتد به لاسـتلام الرسـالة الإلكترونالإ

فــان لحظــة لاســتلام الرســالة تكــون لحظــة ، إلیــهإلــى ذلــك نظــام معلومــاتي الــذي حــدده المرســل 
أمــا إذا لــم یحــدد نظــام معلومــات فــان لحظــة الاســتلام تكــون لحظــة ، دخولهــا إلــى ذلــك النظــام

 دخول تلك الرسالة إلى أي نظام معلومات تابع للمرسل إلیه.

إلـى ي دار لقد أضـاف القضـاء الإ: )1(یاإلكتروني دار نظریة العلم الیقیني بالقرار الإ -)ج
بحیــث إذا علــم صــاحب الأمــر بمحتــوى القــرار ، الإعــلان وســیلة العلــم الیقینــيو  وســیلتي النشــر

فـي إطـار و  الإعـلانو  قـام هـذا العلـم مقـام النشـر، لا افتراضـیاو  لا ضـنیا، علما یقینا نافیـا لحالـة
الــذي ي تــتم المخاطبــة باســتخدام الوســائل التكنولوجیــة الحدیثــة الأمــر لكترونــي الإدار القــرار الإ

ذلـك لسـهولة الاطـلاع علـى القـرار و  یؤدي إلى الحد من نظریة العلم الیقیني بصورتها التقلیدیـة
ي قـد علـم دار ولا اجتهـاد فـي هـذا المجـال كـون المطلـوب تبلیغـه بـالقرار الإ، في الحاسب الآلـي

 ة ــــــــــــــینلكترو ي یرتكز على وصول الرسالة الإلكترونفالأصل القرار الإ، علما یقینیا لا افتراضیا

 يإلكترونــیــتم ذلــك عبــر البریــد و  ي المطلــوب لإعــلام صــاحبهدار التــي تتضــمن القــرار الإ
 .)2(الذي له رقم سري لا یعرفه إلا صاحبهو 

ـــذ القـــرار الإلكترونة الإدار دور الإأهمیـــة  هنـــا یظهـــر ـــة فـــي تنفی ي مـــن خـــلال تحویـــل دار ی
یــة حیــث تقــوم أجهــزة الحاســوب بالاســتجابة إلكترونیــة التقلیدیــة إلــى إجــراءات دار الإجــراءات الإ

هــذا بنــاء علــى ، یــیندار لتنفیــذ الأوامــر كلیــا أو جزئیــا بحســب الطلــب دون تــدخل المــوظفین الإ
 .المعلومات المدخلة مسبقا للحاسب الآليو  البیانات

                                                           
ــم الیقینــي بــالقرار الإداري إلكترونیــا علــى انــه " ثبــوت نفــاذ القــرار الإداري فــي مواجهــة أصــحاب الشــأن، فهــو  -)1( عــرف عل

موازیـا لسـابقه ولا یختلـف عـن نظیــره التقلیـدي مـن حیـث الهــدف فهـو مختلـف عنـه مـن حیــث طبیعـة الإجـراءات والقـرائن التــي 
 .617سلیمان نایف شبیر، مرجع سابق،  محمد-الیقینيأكثر تفاصیل حول وسلیه العلم  للمزید« تدل على وجوده

 .249داود عبد الرزاق الباز، مرجع سابق،  -)2(
 .139علاء محي الدین مصطفى، مرجع سابق، ص -
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  الفرع الثاني
 رونيلكتي الإ دار الطعن بالقرار الإ

هنـا ، أن توقیعها أمـر سـهلو  یة واقعة لا محالةلكترونیة الإدار بعدما أصبحت القرارات الإ
  القرارات؟تتبادر إلى أذهننا هل یجوز الطعن بهذه 

بـل هـي ذات القـرارات ، یـة لیسـت صـورة جدیـدةلكترونیة الإدار ذكرنا سابقا أن القرارات الإ
القــانوني الــذي فهــي تخضــع للنظــام ، توقیعهــاو  إنمــا اختلفــت وســیلة إصــدارهاو  یــة التقلیدیــةدار الإ

ي علــى هـذه القــرارات أو دار مـن ناحیــة الاعتـراض الإ، یــة بشـكل عــامدار تخضـع لــه القـرارات الإ
 .يدار كذلك الطعن القضائي بهذه القرارات أمام القضاء الإو  التظلم منها

یكـــون الـــتظلم خطیـــا أو و ، یـــةلكترونیـــة الإدار یـــا مـــن القـــرارات الإإدار الـــتظلم  وعلیـــه یجـــوز
قــد یكـــون ولائیــا لـــذات الجهــة التـــي و ، يلكترونـــي الإدار بـــنفس آلیــة إصـــدار القــرار الإیــا إلكترون

قد و ، يدار قد یكون رئاسیا للجهة الرئاسیة المصدرة للقرار الإو ، یحمل توقیعهاو  أصدرت القرار
 .یكون أمام هیئات یحددها المشرع

ي دار رار الإتملــك هــذه الجهــات نفــس الصــلاحیات التــي تملكهــا جهــة الإصــدار اتجــاه القــ
یـة التـي صـدر لكترونبـذات الوسـیلة الإو ، العادي فلها حق إلغاء هذا القرار أو سحبه أو تعدیلـه

 .)1(تكون مزودة بأنظمة خاصةو  بها حیث تسمح البرامج الحواسیب الخاصة بتقنیة التعدیلات

  المطلب الثاني
 داریةیة على العقود الإلكترونة الإ دار تطبیق نظام الإ

ـــــرتبط  ـــــا بالتجـــــارة الإلكترونـــــي الإدار العقـــــد الإی یعتبـــــر الأداة و ، یـــــةلكتروني ارتباطـــــا وثیق
ي التقلیــدي مــن حیـــث دار فهــو لا یختلــف فــي أساســیاته عــن العقــد الإ، الأساســیة لهــذه التجــارة

یـة مـن لكترونیة الإدار بحیث أصبح یتم إبرام العقود الإ، )2(شروط صحتهو  ضرورة توافر أركانه
البریــد و  نترنــتیــة مثــل شــبكة الإلكترونالمعلومــات عبــر وســائل الاتصــال الإ نقــلو  خــلال تبــادل

 .ي دون اللجوء إلى العالم الحقیقي أو الماديلكترونالإ
                                                           

 .285داود عبد الرزاق الباز، مرجع سابق، ص -)1(
القـوة القانونیـة للمسـتند الإلكترونـي، بحـث منشـور، مجلـة مركـز دراسـات الكوفـة عمار كریم كاظم، ناریمان جمیل نعمة،  -)2(

 .173، ص 2008جامعة الكوفة، العراق المجلد الأول، الإصدار الرابع 
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یمتـاز و ، ي بمفهومه عقد عادي یدخل ضـمن العقـود التـي یعرفهـا القـانونلكترونالعقد الإو 
ة دار ي یمتـاز بـان الإدار الإ عقد ذو طبیعة خاصة ینشـأ فـي إطـار القـانوني بأنه" دار العقد الإ

وتملـك ، سـلطات لا یملكهـا المتعاقـد معهـاو  طرف فیه بصفتها سلطة عامة تملـك صـلاحیات
القـدرة علـى إنهـاء العقـد أیضـا دون و  حریة تعدیل البنود العقـد بـالإرادة المنفـردة لهـا وحـدها

 )1(". الرجوع إلى المتعاقد الأخر

عقـــد یبرمـــه شـــخص معنـــوي مـــن أشـــخاص ي التقلیـــدي بأنـــه " دار العقـــد الإ منـــه یعـــرف
أن تظهر فیه نیـة الأخـذ بأسـلوب و ، ة مرفق عام أو بمناسبة تسییرهإدار القانون العام بقصد 

عــن طریــق تضــمین العقــد شــرطا أو شــروطا غیــر مألوفــة فــي عقــود القــانون  القــانون العــام
 .)2(" الخاص

 :  شروطیا لابد من توفر ثلاثة إدار لیكون العقد  

 حدهما شخصا من أشخاص القانون العام.أیجب أن یكون طرفا العقد أو  -

 ة مرفق من مرافق العامة.إدار أن ینصرف موضوع العقد إلى  -

وتهـدف هـذه ، ة بأسلوب القانون العام غیر المألوفة في القانون الخاصدار أن تأخذ الإ -
 الشروط إلى تحقیق المصلحة العامة. 

أداة و ، المحلیــةو  حــد وســائل تنفیــذ مخططــات التنمیــة الوطنیــةأي دار الإوباعتبــار أن العقــد 
 خططها العمومیة.و  الدولة لتجسید برامجها

تجــاه نحــو لإاو ، تصــالاتلإوترتــب علــى ظهــور الثــورة المعلوماتیــة فــي مجــال تكنولوجیــا ا
 یـةلكترونیة وصدور قـوانین المعـاملات الإلكتروننتشار عقود التجارة الإإ و ، يلكترونالمجتمع الإ

ــــانون التوقیــــع الإو  ــــد مــــن العقــــود یــــتم مــــن خــــلال الوســــائط ، يلكترونــــق إلــــى ظهــــور نــــوع جدی
 .یةلكترونیة الحدیثة الإلكترونالإ

                                                           
 .162احمد المناعسة، جلال محمد الزعبي، مرجع سابق، ص -)1(
 32عزري الزین، مرجع سابق، ص  -)2(
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ي فـي ظـل تطبیـق نظـام دار لتوضیح أهم المستجدات التي طرأت على نظریـة العقـد الإو  
مـن و  الفـرع الأولي فـي لكترونـي الإدار نتنـاول مفهـوم العقـد الإ ومنه سوف، یةلكترونة الإدار الإ

 .الفرع الثانيي في لكتروني الإدار ثم نتناول أركان العقد الإ

  الفرع الأول
 ترونيلكي الإ دار مفهوم العقد الإ

لأنـه یمثـل ترجمـة قانونیـة ، یـةلكتروني العصب الأساسي للتجـارة الإلكترونیعتبر العقد الإ
ن العقــد مــن حیــث تكوینــه إمــا أن أو ، معــینثــر قــانوني ألتلاقــي إرادتــین أو أكثــر علــى إحــداث 

وهــو مــن حیــث الأثــر إمــا أن یكــون ملزمــا للجــانبین أو ملــزم ، یكــون رضــائیا أو شــكلیا أو عینیــا
وإمـا أن یكـون ، هو من حیث الطبیعةو ، إما أن یكون عقد معارضة أو عقد بیعو ، لجانب واحد

ي لكترونـي الإدار فالعقـد الإ، حتمالیـاإإما أن یكون محددا أو عقـدا و ، عقدا فوریا أو عقد مستمرا
یخضـــع فـــي تنظیمـــه للأحكـــام الـــواردة فـــي و ، فـــي الواقـــع لا یخـــرج فـــي بنائـــه عـــن هـــذا الســـیاق

 ي علیــــهلكترونــــلكـــن مــــا یمیــــز هــــذا العقـــد هــــو مــــدى تـــأثیر الطــــابع الإ، النظریـــة العامــــة للعقــــد
 .)1(التي یتم من خلالها نترنتخاصة شبكة الإو  ةیلكترونالوسائط الإو 

 هذه المعطیات نتساءل عن مدى إمكانیة وجود العقد الإداري الإلكتروني فما وأمام كل

 .ثانیاما هي خصائصه و  أولا المقصود بالعقد الإداري الإلكتروني

 ترونيلكي الإ دار تعریف العقد الإ: أولا

أركانــه عــن و  طبیعتــهو  ي لا یخــرج فــي بنائــهلكترونــي الإدار شــرنا آنفــا فــان العقــد الإأكمــا 
، مـن ثـم یخضـع فـي تنظیمـه للأحكـام الـواردة فـي النظریـة العامـة للعقـدو ، ي الـورقيدار العقد الإ

خاصـة و  يلكترونـالوسـیط الإو  ي علیـهلكترونـلكن ما یمیز هذا العقـد هـو مـدى تـأثیر الطـابع الإ
 .)2(التي تتم كل معاملاته من خلالها نترنتشبكة الإ

 ذلــك العقــد الــذي تتلاقــى فیــه عــروض الســلعي بأنــه " لكترونــي الإدار ویعــرف العقــد الإ
مـن ، نترنـتالخدمات التـي یعبـر عنهـا بالوسـائط التكنولوجیـة المتعـددة خصوصـا شـبكة الإ و 

                                                           
 .155سابق، ص  احمد یوسف عاشور الحدیدي، مرجع -)1(
، الإســكندریة، ص 2010ماجـد راغـب الحلــو، العقـد الإداري الإلكترونـي، دراســة تحلیلیـة مقارنـة، دار الجامعــة الجدیـدة،  -)2(

45 
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جانب أشخاص متواجدین في دولة أو دول مختلفة بقبول یمكن التعبیر عنه من خلال تلـك 
 )1(".الوسائط بإتمام العقد

ــذي یبرمــه شــخص أیضــا بأنــه " العقــد الإلكترونــي الفقــه مــن یعــرف وهنــاك مــن ــد ال العق
وتظهـر ، یـة كلیـا أو جزئیـا بقصـد تسـییر مرفـق عـام أو تنظیمـهإلكترونمعنوي عام بوسـائل 

غیر مألوفـة فـي و  ةة في الأخذ بأحكام القانون العام بتضمینه شروطا استثنائیدار فیه نیة الإ
 .)2(" ة الاشتراك في تسییر المرفق العامدار عقود القانون الخاص أو یخول المتعاقد مع الإ

ي دار یتضـــــح لنـــــا أن العقـــــد الإ لهـــــا قواســـــم المشـــــتركةو  التعریفـــــات الســـــابقة ومـــــن خـــــلال
ــــي المتعاقــــدیندار العقــــد الإو  يلكترونــــالإ ــــدي ینعقــــدان بتوافــــق إرادت  تطــــابق الإیجــــابب، ي التقلی
لا و ، المكــانو  مــن حیــث الزمــانإلا أن التعاقــد التقلیــدي یقــوم بــین شخصــین حاضــرین ، القبــولو 

عــن بعــد و ، ي بحیــث یكــون المتعاقــدان فــي مكــانین منفصــلینلكترونــیتحقــق ذلــك فــي التعاقــد الإ
ي دار تختلـــف وســـیلة التعاقـــد فالعقـــد الإو ، دون الحاجـــة إلـــى التعامـــل المباشـــر مـــع طرفـــي العقـــد

 .  )3(للازمة لإبرام العقدالوثائق او  دون تبادل مادي للأوراقو  یةإلكتروني یبرم بوسائل لكترونالإ

 ترونيلكخصائص العقد الإ : ثانیا

بخصائص تمیـزه عـن  يلكتروني الإدار من خلال التعریف المذكور أعلاه یتمیز العقد الإ
 )4(:العقود الورقیة نلخصها فیما یلي

ي عــن بعــد عبــر تقنیــة لكترونــیبــرم العقــد الإ: ي عقــد یبــرم عــن بعــدلكترونــالعقــد الإ  -)أ
ي عــن بــاقي العقــود لكترونــي الإدار تعــد أهــم هــذه الخاصــیة تمیــز العقــد الإ، المختلفــةالاتصــال 

، الإثبـاتو  بل من حیث وسیلة الإبـرام فهما لا یختلفان من حیث الموضوع أو الأطراف الورقیة
وغیرهـا ، نترنـتالإو  الهـاتفو  الفـاكسو  یمكن إبرام العقد عن بعـد بطـرق مختلفـة منهـا التلغـرافو 

                                                           
عجاتي بخالد، النظام القانوني للعقد الإلكتروني في التشریع الجزائري، أطروحـة مقدمـة لنیـل شـهادة الـدكتوراه فـي العلـوم  -)1(

 .17، ص2014والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، كلیة الحقوق 
 .132، ص 2017، سنة 67العدد  39بشار خیاط، العقد الإداري الإلكتروني، مجلة جامعة البعث، المجلد  -)2(
للدراسـات الاقتصـادیة فیصل عبد الحافظ الشوابكة، النظام القانوني للعقد الإداري الإلكتروني، مجلة الجامعة الإسـلامیة  -)3(

 .338، ص 2013، العدد الثاني، جوان 21والإداریة، الجامعة الإسلامیة، غزة، المجلد 
الیـــاس ناصـــیف، العقـــود الدولیـــة العقـــد الإلكترونـــي فـــي القـــانون المقـــارن، منشـــورات الحلبـــي الحقوقیـــة، الطبعـــة الأولـــى،  -)4(

 .40، لبنان، ص 2009
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ي لكترونــســتخدام العقــد الإإویــؤدي ، مــن دون حضــور مــادي للمتعاقــدین، الاتصــالمــن وســائل 
مـع إمكانیـة تلبیـة ، تقلیص الأیـدي العاملـةو  في المعاملات التجاریة إلى تقلیل النفقات الداخلیة

وتقلیل مـن ، السماسرةو  ستبعاد الوسطاءإ و ، تنفیذ أعمالهم التجاریة في منازلهمو  طلبات العملاء
 .التسویقو  التوزیعتكالیف 

یطلــق و ، التجــاري عي بالطــابلكترونــیتســم العقــد الإ: ي عقــد تجــاريلكترونــالإ  العقــد-) ب
مجالــه غالبــا فــي نطــاق عقــود البیــع أو تقــدیم و ، یــة'لكترونعقــد التجــارة الإ علیــه عــادة تســمیة '
مـن  كل عقـد یتعلـق بتقـدیم منـتج أو خدمـة یـتم بمبـادرةیعرف بأنـه " و ، الخدمات أو الإیجار

بــین المســتهلك ن باسـتخدام تقنیــة الاتصــال عــن و  المـورد دون حضــور مــادي متـزامن بینــه
 .)1("طلب الشراء من المستهلك و  بعد بغیة نقل السلعة

لأنـه ، ي بالطـابع الـدوليلكترونـیتسـم العقـد الإ: ي عقد عابر للحدودلكترونالإ  العقد-) ج
تثیــر هــذه الخاصــة كثیــرا و ، التــي تــرتبط بهــا غالبیــة دول العــالم نترنــتیبــرم مــن خــلال شــبكة الإ

المحكمــة المختصــة و ، مــن التســاؤلات فــي المســائل القانونیــة كمعرفــة القــانون الواجــب التطبیــق
 .)2(يلكترونبمنازعات إبرام العقد الإ

علـــى خــلاف القواعـــد العامـــة فـــي : یتمیـــز بحـــق العـــدول يلكترونـــي الإ دار الإ العقــد-) د
، بحیــــث انــــه لا یمكــــن الرجــــوع عــــن العقــــد إذا تــــم التقــــاء الإیجــــاب والقبــــول، التقلیدیــــة العقــــود

ي الذي یبرم عن بعد فلقد أعطى القانون للقابـل حـق العـدول نظـرا لكترونلخصوصیة العقد الإو 
 .الإلمام بخصائصه قبل إبرام العقدو  لعدم وجود الإمكانیة الفعلیة لمعاینة محل العقد

یــة عــن بعــد أنهــا تــتم بــین غــائبین دون الحضــور لكترونالعقــود الإمــن خصــائص  یلاحــظ
 ســلامة المنــتج مــن العیــوبو ، المــادي للطــرفین حیــث لا یمكــن التأكــد مــن أهلیــة الطــرف الأخــر

یــة تتســم بالطــابع لكترونأنهــا العقــود الإو ، التنفیــذو  الغمــوض الــذي قــد یصــیب الإثبــات فضــلاعن
إجــراء حــوار شــامل و  فتراضــي للأطــرافإتسـمح بوجــود ، نترنــتالـدولي تــتم عــن طریــق شــبكة الإ

                                                           
، 07-97روبـي رقـم ل الحدیثة ظهرت أنواع جدیدة تسمى العقود عن بعـد نظمهـا التوجـه الأنتیجة لتطور وسائل الاتصا -)1(

 والخاص بالعقود عن بعد. 2001والقانون الفرنسي الصادر سنة 
 .158أسامة احمد المناعسة، جلال محمد الزعبي، مرجع سابق، ص -)2(
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، بطریقــة تفاعلیــةو  یــتم تبــادل الإرادة فیهــا عــن طریــق وســیلة ســمعیة وبصــریةو ، تنفیــذهو  للعقــد
 )1(یة.إلكترونبوسائل و  يلكترونالوفاء عبر التوقیع الإو  یتم الإثباتو  خلاف العقود الورقیة

 الفرع الثاني
 ترونيلكي الإ دار أركان العقد الإ

یـــة أم مدنیـــة وســـواء تبـــرم بـــالطرق إدار ة ســـواء كانـــت دار یـــة التـــي تبرمهـــا الإدار العقـــود الإ
وتوافـق ، حقـوقو  تتضمن توافق إرادتین على إنشاء التزامـات، یةلكترونالتقلیدیة أو بالوسائط الإ

حـد المتعاقـدین یصـادقه قبـول مـن المتعاقـد الأخـر أالإرادتین یقتضـي وجـود إیجـاب صـادر مـن 
ثـــــم ركـــــن  أولاي علــــى ثلاثـــــة أركـــــان نبــــدأ بـــــركن الرضــــالكترونـــــي الإدار یقـــــوم العقــــد الإبحیــــث 
 ثالثا. أخیرا ركن السببو ثانیاالمحل

ویــتم العقــد ، المتعاقــد معهــاو  ةدار القبــول مــن الإو  یعنــي تلاقــي الإیجــاب: ركــن الرضــا: أولا
القـــانون مـــن أوضـــاع مـــع مراعـــاة مـــا یقـــرره ، بمجـــرد أن یتبـــادل الطرفـــان التعبیـــر عـــن إرادتهمـــا

ة كطـــرف فـــي العقــد یجـــب أن یكـــون صـــادرا مـــن دار الرضـــا بالنســبة لـــلإو ، معینــة یجـــب إتباعهـــا
إبـرام العقـود باسـم و ، الشـكلو  الجهة المختصة بالتعاقد وفقا للنظم المقرة من حیـث الاختصـاص

ـــا للعقـــود العامـــةدار الإ ـــر ، ة لا یملكـــه إلا أشـــخاص یحـــددهم المشـــرع وفق هم بحیـــث لا یمكـــن لغی
بـــالقیود التـــي یضـــعها و  ممارســـته كمـــا لا یجـــوز تفـــویض غیـــرهم فـــي ممارســـته إلا فـــي الحـــدود

 .  )2(المشرع

فقـــد یـــتم التعبیـــر عـــن ، يلكترونـــي الإدار وتتعـــدد صـــور التعبیـــر عـــن الإرادة فـــي العقـــد الإ
 internet Relayأو عن طریق المحادثة(، )mail -eي(لكترونیا عن طریق البرید الإإلكترونالإرادة 

chat(نترنــت) أو عــن طریــق موقــع الإweb sites( ، أیــا كانــت الوســیلة التــي تــتم بهــا التعبیــر عــن

                                                           
عبد القادر صالح، إبرام العقد الإداري الإلكتروني وإثباته، مجلة الرافدین للحقوق، كلیة الحقوق، جامعة الموصل،  قیدار -)1(

 .154، ص2007، 37المجلد العاشر، العدد 
 . 164احمد یوسف عاشور الحدیدي، مرجع سابق، ص  -)2(
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 هـــو الغلـــطو  فـــلا بـــد أن تكــون خالیـــة مـــن عیــوب الإرادة، يلكترونــي الإدار الإرادة فــي العقـــد الإ
 .)1(الإكراهو  الغبنو  التدلیسو 

التــي یــراد تحقیقهــا مــن حیــث العملیــة القانونیــة ، یقصــد بمحــل العقــد: ركــن المحــل: ثانیــا
التزامــات متقابلــة للمتعاقــدین فیشــترط أن یكــون موجــود أو ممكنــا معینــا أو قــابلا و  إنشــاء حقــوق

 .)2(مما یجوز التعامل بهو  للتعیین

ذلـك بـان یكـون محـل العقـد ممـا یجـوز و  شروط صحة المحـل شـرط المشـروعیة ومن أهم
 باطلا لمخالفته للنظام العام.فان كان غیر مشروع یعد العقد ، التعامل به

ذلــك بــان یكــون معینــا عــن و  يلكترونــي الإدار للمحــل فــي العقــد الإ بالنســبة وكــذلك الحــال
طریــق وصــف المنــتج أو الخدمــة وصــفا مانعــا مــن الجهالــة علــى شاشــة الحاســوب الآلــي عبــر 

الكـــافي لـــدى وذلـــك بـــالطرق التـــي یمكـــن أن یتحقـــق بهـــا العلـــم ، )(الإنترنـــتالمعلومـــات الدولیـــة 
هـو معلـوم للمشـتري و  هي التي تحصـل عنـد إبـرام العقـد بحیـث یـرد العقـد علـى المبیـعو ، العمیل

 )3(علما كافیا.

خــالي مــن و  كــان صــحیحاو  يدار إذ وجــد الرضــا كــركن فــي العقــد الإ: ركــن الســبب: ثالثــا
یكـن لـه ممكـن فانـه لا یكفـي للإتمـام العقـد مـا لـم و  انصب هذا العقد على محل جـائزو  العیوب

یـــا أم إدار الســبب ســواء مباشـــر أم غیــر مباشــر یفتــرض وجـــوده فــي كــل عقــد و، ســبب مشــروع
 .خلا العقد منه عد باطلا لتخلف ركن من أركان العقد وإذا مدنیا

ة علــى التعاقــد دار ة لان دوافــع الإدار فــي الواقــع نــادرا أن ینعــدم الســبب فــي تصــرفات الإو 
 .وضرورة من ضروریات سیر المرفق العامتتمثل داما في تحقیق المصلحة العامة 

ي الـــورقي دار ي عنـــه فـــي العقـــد الإلكترونـــي الإدار الأمـــر فـــي ســـبب العقـــد الإ ولا یختلـــف
ـــدا فـــي هـــذه المســـاءلة ة فـــي التعاقـــد كـــان دار طالمـــا ســـبب الإ، حیـــث أن الأول لا یضـــیف جدی

                                                           
وسـائل التكنولوجیـا المعاصـرة، رسـالة مقدمـة لنیـل دكتـوراه مبروك ممدوح، أحكام العلم بـالمبیع وتطبیقاتـه فـي ضـوء تقـدم  -)1(

 .334، ص 1998حقوق، القاهرة، 
 .07، ص 1977، القاهرة، 2حلمي محمود، العقد الإداري، دار الفكر الجامعي، ط  -)2(
 .350لمرجع نفسه، ص ا -)3(
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یــــــا أو غیــــــر إلكتروني بوســــــیلة دار ســــــواء تــــــم إبــــــرام العقــــــد الإ، مشــــــروعا یعتبــــــر العقــــــد ســــــاریا
 .)1(يإلكترون

دخــــول هــــذه الأخیــــرة مجــــال المعــــاملات و  المعلومــــاتو  وســــائل الاتصــــال ونتیجــــة تطــــور
حیــث أصــبح التعاقــد آلیــا باســتخدام ، للحــدود الجغرافیــةو  التجاریــة أصــبح التعاقــد عــابرا للقــارات

عبــــر الأقمــــار الــــتلكس و  وســــائل الاتصــــال الحدیثــــة التــــي أنتجتهــــا ثــــورة التكنولوجیــــا كالفــــاكس
 المعلومات عن بعد.و  الكمبیوتر كوسیلة لنقل الإرادةو  الصناعیة

لكنه یختلف عنـه فـي جزئیـة و  ي ما هو إلا عقد عاديلكترونمع الإشارة إلى أن العقد الإ
ي هــــو عقــــد مبــــرم عــــن طریــــق وســــائط لكترونــــذلــــك أن العقــــد الإو ، معینــــة هــــي وســــیلة إبرامــــه

 )2(ورقیة تدون علیها بنود العقد.یة لا محل لوجود دعامة إلكترون

                                                           
 .360سلیمان محمد الطماوي، مرجع سابق،  -)1(
، ص 2007العقد الإلكتروني دراسة مقارنة، الدار الجامعیة، إسكندریة، الطبعة الأولى، سـنة خالد ممدوح إبراهیم، إبرام  -)2(

91. 
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  الفصل الثاني
أثارھا على الخدمات و یةلكترونإستراتیجیة الجزائر الإ

 یة المحلیةلكترونالإ
نطلاق خطـوات التطـویر إبیئة مناسبة لإحداث تحول ناجح من خلال و  یمكن إیجاد واقع

علـــى غـــرار بـــاقي  بحیـــث توجهـــت الجزائـــر، یـــةلكترونة الإدار الأولـــى فـــي التأســـیس لمشـــروع الإ
التـــي تبنـــت إحـــداث سلســـلة مـــن التغیـــرات علـــى ، الـــدول نحـــو الـــدخول فـــي عصـــر المعلومـــات

وظائفها التقلیدیة في ظل التحول نحو استغلال تكنولوجیا المعلومـات ضـمن أنشـطتها الخدمیـة 
ومـــــن ثـــــم الخـــــدمات العامـــــة ، یـــــةلكترونة لإدار بغیـــــة التجســـــید الفعلـــــي للتحـــــول نحـــــو مفهـــــوم الإ

ـــــةرونلكتالإ ـــــا عـــــن ســـــبل ترشـــــید الخدمـــــة العمومی ـــــة بحث ي عمومـــــا یتصـــــف دار فالقطـــــاع الإ، ی
وأحیانـــا تعقیـــد الإجـــراءات دون ، نجـــاز الأعمـــالإالـــروتین مـــن حیـــث بـــطء فـــي و  بالبیروقراطیـــة

متطلبــات و  هــو مــا لا یناســبو  الأمــر الــذي یــؤدي إلــى تعطیــل العمــل ووضــع العراقیــل، مبــرر
انجـاز و لوقت الحالي حیث تعتمد تلك المرحلة على سرعة أداءالمرحلة التي یعیشها العالم في ا

الأعمال في وقت قیاسي من خلال التحول من العالم الواقعي إلى العالم الافتراضـي الـذي هـو 
 .حدیث الساعة

ة المحلیــــة جملــــة مــــن تطبیقــــات دار منهــــا الإو  لقــــد حاولــــت العدیــــد مــــن القطاعــــات العامــــة
التــي ســاهمت ، يلكترونــبــرامج تحــول الإو  م وجــود مبــادراتیــة تتــرجلكترونالخدمــة العمومیــة الإ

خلقــت فكــرا جدیــدا جعلتــه یطالــب بتغییــر و  فــي زیــادة وعــي المــواطن الجزائــري بالدرجــة الأولــى
فظهــرت بــذلك بــوادر التوجــه نحــو مجتمــع المعلومــات ، ةدار مختلــف العلاقــات التــي تربطــه بــالإ

الاتصـال فـي و  قواعد تكنولوجیا المعلوماتو  ضرورة العمل على انتهاج مختلف أسس توتبلور 
 .ة المحلیةدار عصرنه الإو  تطویرهو  يدار مجال الإصلاح الإ

ات المحلیـة كخیـار دار یـة علـى مسـتوى الإلكترونة الإدار لقد تبنت الجزائـر تطبیـق نظـام الإ
 یــة "لكتروني " إســتراتجیة الجزائــر الإدار خطــة الإصــلاح الإو  تنمــوي ضــمن مشــروع يســتراتیجإ
 الـــذي یهـــدف إلـــى ربـــط كـــل مؤسســـات الدولـــةو ، عتبـــر إحـــدى أهـــم المشـــاریع الواجـــب تنفیـــذهاأو 
تصـال المباشـر مـع المـواطنین لإجمیع القطاعـات الوزاریـة ذات او  مكونات الجماعات المحلیةو 

ومهـد لـذلك ، حیث تم بعث المشروع منـذ سـنوات، بشبكة وطنیة للتواصل بواسطة تقنیة الرقمنة
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تجنـــب و  یـــةلكترونة الإدار ســـن قواعـــد مناســـبة لضـــمان تطبیـــق الإو  اتمـــن خـــلال طـــرح تشـــریع
 .أخرى غیر متوقعةو  الوقوع في أخطاء قد تكون متوقعة

ضــمن الرؤیــة الرامیــة إلــى  تنــدرج« 2013 یــةلكترونمشــروع الجزائــر الإ إن إســتراتیجیة " 
قـــدرات ة وتحســـین دار وتعزیـــز أداء الإ، بـــروز مجتمـــع معلومـــاتي الـــذي یـــنهض باقتصـــاد الـــوطن

ـــدإ الاتصـــال و و  الإعـــلامو  البحـــث فـــي مجـــال تكنولوجیـــاتو  التعلـــیم  ســـتخدماها لرفـــع جاذبیـــة البل
بالرغم من وجود العدید من المقومات التـي كانـت كفیلـة لتحقیـق هـذا ، نتحسین حیاة المواطنیو 

ــــــا  المشــــــروع فــــــي أســــــرع الأوقــــــات الممكنــــــة فــــــي ظــــــل وجــــــود كفــــــاءات فــــــي مجــــــال تكنولوجی
 .رض الواقع ككلأإلا أنه هناك عدة أسباب تحد من ظهوره على  تالاتصالاو المعلومات

، المبحـث الأول فـي یـة فـي الجزائـرلكترونة المحلیـة الإدار تنفیذ بـرامج الإ وسنتناول آلیات
 .المبحث الثانيفي  یةلكترونة المحلیة الإدار أثار تطبیق الإثم نتطرق إلى 
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  المبحث الأول
 جزائریة في اللكترونالمحلیة الإ ة دار آلیات تنفیذ برامج الإ

الاســتراتجیات التــي تهــدف إلــى و  یــة ضــمن السیاســاتلكترونة الإدار یــأتي تطبیــق نظــام الإ
ـــة مـــن دار عصـــرنه الإو  تطـــویر ـــة خاصـــة منهـــا المحلی ـــة الإأة العمومی ـــةدار جـــل تحقیـــق التنمی ، ی

یـة دار الهیاكـل الإإتبـاع و  السـلوكیةو  ةي من تحـدیث الأنمـاط التنظیمیـدار بحیث تمكن الجهاز الإ
تـــــدعیمها بالمهـــــارات البشـــــریة و  تكییفهـــــا فـــــي ضـــــوء المتغیـــــرات والتطـــــورات البیئیـــــةو  الملائمـــــة
التشـریعات المعمـول و  تحـدیث القـوانینو  فتح سبل التكوین وتنمیة قدرات الموظفینو ، الضروریة

نحــو الحكــم التوجــه و ، ةدار ســلوك أفــراد الإو  اتجاهــاتو  مهــاراتو  تنمیــة معلومــاتو  تطــویرو ، بهــا
وتســهیل عملیــة تقــدیم الخــدمات ، نتقریبهــا مــن المــواطنیو  يدار تحســین بیئــة العمــل الإو  الراشــد

 ةدار هــو مــا یســـاعد الإو  الفاعلیــة والاســتفادة منهــا بأقــل تكلفــةو  لهــم بأقصــى درجــة مــن الكفــاءة
 .المواطن في نفس الوقتو 

 إلــــى تطــــویر آلیــــة العمــــلیــــة متكاملــــة تهــــدف إلكترونیــــة منظومــــة لكترونة الإدار تعتبــــر الإ
ي بأســرع دار تخــاذ القــرار الإإمواكبــة التطــورات تعتمــد علــى نظــم معلوماتیــة قویــة تســاعد فــي و 

القضــاء علــى مشــكلة و ، الزمنــيو  تجــاوز مشــكلة البعــدین الجغرافــيو ، رفــع مســتوى الأداءو  وقــت
المحلیـــــة  ةدار تطبیقهـــــا یعـــــد فرصـــــة للارتقـــــاء بمســـــتوى الأداء فـــــي الإو ، الرشـــــوةو  البیروقراطیـــــة

مــا یعتقــد  وعلــى خــلاف، عصــرنه خــدماتهاو  آلیــة لإصــلاح نظــام الخدمــة العمومیــةو ، الجزائریــة
شــبكة و  حســب أساســها الحاســبات الآلیــةو  یــة لیســت قضــیة تقنیــةلكترونة الإدار الكثیــرون أن الإ

فــي الدرجــة و  ولكنهــا، غیرهــا مــن الجوانــب الفنیــة علــى أهمیتهــاو  شــبكات الاتصــالاتو  نترنــتالإ
یــــة واعیــــة إدار قیــــادات و  ي متطــــورإدار یــــة فــــي الأســــاس تعتمــــد علــــى فكــــر إدار الأولــــى قضــــیة 

وبالتوجـه نحــو ، تدعمـه بكـل قـوة حتـى تتحقـق مسـؤولیتها الأساسـیةو  تسـاندهو  تسـتهدف التطـویر
ة المحلیــة مــن خــلال دار تفعیــل أداء الإو  المتمثــل فــي تطــویرو  يدار النظــام الجدیــد للإصــلاح الإ

فـــي مســـار تحـــدیث  رمـــدى تقـــدم الجزائـــو ، التخلـــي عـــن الأســـلوب التقلیـــديو  یـــةلكترونة الإر داالإ
 .مدى انعكاسات ذلك على فعالیة الخدمات المقدمة للمواطنینو  يدار الجهاز الإ
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ة المحلیــة دار ي وتطــویر جــودة الخدمــة العمومیــة فــي الإدار ســوف نتنــاول الإصــلاح الإو  
المطلــــب المعوقــــات فــــي و  الآلیــــات: ة المحلیــــةدار الإثــــم نتنــــاول عصــــرنه ، المطلــــب الأولفــــي 

 .الثاني

  المطلب الأول
 محلیةة الدار ي وتطویر جودة الخدمة العمومیة في الإدار الإصلاح الإ 

نـــه لا مفـــر مـــن أي بالســـلطات الحكومیـــة فـــي الجزائـــر إلـــى قناعـــة لكترونـــدفـــع التطـــور الإ
تصــالات المتاحــة لإالتقنیــات التكنولوجیــة ووســائل ا ســتغلالإ و  إصــلاح هیاكــل الدولــة المختلفــة

تقــدیم الخــدمات للمــواطنین علــى المســتوى المحلــي و ، یــةدار نجــاز أنشــطتها ومعاملاتهــا الإإفــي 
البیروقراطیــة بكــل مظاهرهــا التــي تعرقــل حصــول المــواطن و  لمحاربــة الفســاد، یــةإلكترونبطریقــة 

یـــة توجـــه لكترونة الإدار الإ أن عتبـــارإب، ســـبیـــة فـــي الوقـــت المنادار الخـــدمات الإو  علـــى الوثـــائق
 .ة المحلیة لكي تخرج من الوعاء الورقيدار عصرنه الإو  ي معاصر لترقیةإدار 

سیاســات و  المشــاریعو  تخــذت الحكومــة الجزائریــة مجموعــة مــن البــرامجإالإطــار  وفــي هــذا
شــعار تحــت ، إســتراتیجیة متكاملــة للولــوج نحــو مجتمــع المعلومــات ضــمن، يدار للإصــلاح الإ

كـــذا و  ات الجزائریـــةدار نها تحســـین الخدمـــة النوعیـــة لـــلإأمـــن شـــیـــة" لكترونمشـــروع الجزائـــر الإ "
تحقیـق و  حتیاجات المواطنإتلبیة و  یةدار ة من المواطن بهدف الرفع من الكفاءة الإدار تقریب الإ

 رضاه.

ثــــم تعزیــــز الإرادة  الفــــرع الأولي فــــي الجزائــــر فــــي دار نتناول خطــــوات الإصــــلاح الإســــو 
 .الفرع الثانيي في لكترونالسیاسیة في دعم التحول الإ
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  الفرع الأول
 جزائري في الدار خطوات الإصلاح الإ 

ة العمومیــــة الجزائریـــة عــــدة مشــــاكل فـــي مختلــــف مراحلهـــا منــــذ الاســــتقلال دار واجهـــت الإ
 .حتمیة للخروج منها ةي ضرور دار بحیث أصبح الإصلاح الإ

بشـــكل مقصـــود لإحـــداث تغیـــرات و  الجهـــود المنظمـــةي بأنـــه" دار الإ یعـــرف الإصـــلاح
یـین العـاملین دار سـلوك الإو  فـي اتجاهـاتو  إجراءاتهـاو  جوهریة في بنیة البیروقراطیة العامـة

 .)1(" تحقیق أهداف التنمیة الوطنیةو  من اجل زیادة فاعلیة التنظیمیة، بها

 ومعالجـة القصـور، النظام المجتمعيتغییر قواعد عمل أیضا على أنـه "  ویمكن تعریفه
 السیاسـیةو  النهوض بالمجتمع في جمیع النواحي الاقتصادیةو  الاختلال الذي یعیق التنمیةو 
 .)2(" یة كونها حلقة الوصل بین تلك المجالات المذكورة آنفادار بالأخص الإو  الاجتماعیةو 

الـــذي و ، ركـــائز الأساســـیةة المحلیـــة إحـــدى دار تطـــویر أداء الإو  يدار یعتبـــر الإصـــلاح الإ
ة العامـة الـذین أسـهموا بشـكل واسـع فـي دار خبـراء الإو  كان محل اهتمام عدد كبیر من الباحثین

مـن ، التغییـر التنظیمـيو  كجزء من استراتیجیات التطویر، تحدید فحوى إصلاح الخدمة المدنیة
ـــار فـــ ـــ يأهـــم الأمـــور التـــي أخـــذت بعـــین الاعتب ـــع الحكومـــات المتعاقب ـــا ةجمی ریخ الدولـــة فـــي ت

ي الأسـاس الـذي تقـوم علیـه السیاسـات التنمویـة لأي دار حیث یشكل الإصلاح الإ، )3(الجزائریة
لهـــذا وجـــب ، تطـــویره كمـــا وكیفـــاو  فوظیفتـــه هـــي الاســـتجابة لحاجیـــات المجتمـــع یـــةإدار منظمـــة 

وبــرامج  ن إســتراتیجیةإمــن هـذا المنطلــق فـو ، رفـع مردودیتهاوتحســین نشـاطهاو  ةدار الاهتمـام بــالإ
ة المحلیــة هــي القیــام بوظــائف جدیــدة فــي ضــوء سیاســة عامــة تهــدف دار ي لــلإدار الإصــلاح الإ

 ي.دار إلى علاج مشكلات الجهاز الإ

                                                           
فرطــاس فتحیــة، عصــرنه الإدارة العمومیــة فــي الجزائــر مــن خــلال تطبیــق الإدارة الإلكترونیــة ودورهــا فــي تحســین خدمــة  -)1(

 .310، ص 2016-02المجلد  ،15المواطنین، مجلة الاقتصاد الجدید، جامعة خمیس ملیانة، العدد 
(2)- United Nations, enhancing capabilities for administrative reform in developing countriers, 
New York: U N Publication, p 04. 

 .223بهلول سمیة، مرجع سابق، ص  -)3(
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، أولا ة المحلیــة فــي الجزائــردار یــة فــي الإدار تطــور مســار الإصــلاحات الإ وعلیــه ســنتناول
 انیا.ثة المحلیة دار إعادة هیكلة الإو  ثم سیاسیة تطویر

 محلیةة الدار ي في الإدار تطور مسار الإصلاح الإ: أولا

ة المحلیـــة دار سیاســـات علـــى إصـــلاح الإو  عملـــت الحكومـــة الجزائریـــة مـــن خـــلال بـــرامج
یــة لكترونبحیــث تعتمــد إســتراتیجیة الجزائــر الإ، ة المحلیــةدار الإ فوإعــادة تأهیــل هیاكلهــا ووظــائ

یــة دار المشــاكل الإ معالجــةبهــا ل العمــلو  الاتصــال الحدیثــةو  علــى تطبیــق تكنولوجیــا المعلومــات
 :  ة المحلیة لتحقیق الجودة في الخدمة العمومیة نذكرها فیما یليدار التي تواجه الإ

 لاح: فشل محاولات الإصو  ة عن تحقیق أهدافهادار الواضح للإ العجز-1

ـــرة ـــة الإصـــلاح الإو  رغـــم الجهـــود الكبی ـــة لعملی ـــة الجزائری ـــذي أولتـــه الدول ي دار الاهتمـــام ال
وبقــي الجهــاز ، إلا أن جــل محــاولات الإصــلاح قــد بــاءت بالفشــل، یــةدار لاحتــواء المشــاكل الإ

التــي مــا تــزال إلــى حــد و  ي الجزائــري یعــاني مــن جملــة مــن المشــاكل أهمهــا البیروقراطیــةدار الإ
 ظهـــورممـــا أدى إلـــى ، ة العمومیـــة الجزائریـــةدار متفشـــیة بـــوتیرة متســـارعة فـــي الإو  الآن منتشـــرة

وكنتیجــة ، مالیــة الأمــر الــذي جعلهــا غیــر قــادرة علــى تحقیــق أهــدافها المرجــوةو  أزمــة اقتصــادیة
یــة فــي الدولــة إلــى العمــل لتــدارك الأمــر نلخصــها فیمــا دار لهــذه الأســباب جعلــت الســلطات الإ

 )1(:یلي

 قصور التشریعات القدیمة إذ أن معظم القوانین لا تتماشىو  ضعف الإطار القانوني -

نعكس سلبا على تحدیث نمط إمما ، الاقتصادیةو  الاجتماعیة السیاسیةالتغیرات و 

 ي.دار الإ

وتحوله إلى هیكل هش وتفاقم ، يدار الوظیفي في الجهاز الإو  زیادة التضخم التنظیمي -

 ة.دار تصال على مختلف المستویات الإلإاو  مشكلة التنسیق

                                                           
 .313و 312فرطاس فتحیة، مرجع سابق، ص  -)1(
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 يدار تشار الفساد الإنإمما أدى إلى ، ة الجزائریةدار غیاب الرقابة الفعالة في الإ -

 مما نتج عنه من تفشي الوساطة، ستغلال السلطة العامة في تحقیق أهداف خاصةإ و 

 .ختلاس المال العامإ و  الرشوةو 

نتشار ظاهرة اللامبالاة لدى الموظفین مما ترتب تذمر لدى إ و ، ضعف القیم الأخلاقیة -

 ة. دار فقدان الثقة بالإو  المواطنین

مما أدى إلى ، الوضع الأمني الخطیر الذي عرفته الجزائرو  ضطرابات السیاسیةلإا -

ثر سلبا أوهذا ما ، خرىلأنشغال الحكومة بحل مشكل الأمن على حساب المشاكل اإ

 .ة العمومیةدار على الإ

عجز الخطط الوطنیة و  كل قطاعو  ةإدار عدم وجود خطط جزئیة تحترم خصوصیة كل  -

ة رغم توفر كل المؤهلات لتطبیق دار التفشي ظاهرة المحسوبیة في الإو  الشاملة

 ي.دار سیاسات الإصلاح الإ

هشاشة الهیئات و  یةدار ضعف القیادات الإو  یةدار ستقرار أنماط تسییر الأجهزة الإإعدم  -

كما أن تغییر المستمر للعاملین بها أدى إلى نقص ، يدار المكلفة بالإصلاح الإ

 .يدار التجربة في میدان الإصلاح الإ

 .غیرهاو  ییندار الإو  تعیین المسئولینو  ختیارإالموضوعیة في و  لمیةغیاب المقاییس الع -

 جزائرة العمومیة في الدار ترشید الإو  عصرنه-2

 ة العمومیــة التكیــف مــع التغیــرات الحاصــلة علــى مســتوى الــداخليدار یقصــد بعصــرنة الإ
تحكمــه الخــارجي مــن خــلال اســتخدام أســالیب التســییر الحدیثــة القائمــة علــى فكــر ثقــافي جدیــد و 

 )1(.تحویل المعرفة إلى خدمات ترقى إلى خدمات المواطن وتنال رضاهو  تكنولوجیا

یــــة دار فــــالمواطن الجزائــــري كثیــــرا مــــا عــــان مــــن مشــــاكل البیروقراطیــــة وكثــــرة الوثــــائق الإ
ـــائق الإو  التكلفـــةو  وضـــیاع للوقـــت ـــةدار الأخطـــاء فـــي الوث الوحـــدات و  علـــى مســـتوى مؤسســـات ی

                                                           
الإدارة المحلیــة "مقاربــة لترشــید الخدمــة العمومیــة، مجلــة البحــوث السیاســیة والإداریــة، جامعــة مــلال مختاریــة، عصــرنه  -)1(

 .22مولاي الطاهر سعیدة، العدد الثاني عشر، ص 
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ــــذي جعــــل مــــن التغییــــر، المحلیــــة بمــــا فیهــــا البلدیــــة الانطــــلاق فــــي بــــوادر المكتــــب و  الأمــــر ال
 .بأقل تكلفةو  سرعةو  یة بدقةإلكتروني أمرا ضروریا من اجل تقدیم خدمة عمومیة لكترونالإ

 داریةجهود الإصلاحات الإ توسیع-3

نتهــاج إتجهــت الجزائــر إلــى إ، عصــرنه المرافـق العمومیــةو  قصـد تحســین الخــدمات العامــة
وذلــك بوضــع شــبكات  یــةدار تكثیــف جهــود الإصــلاحات الإو  بتوســیع، یــةلكترونالإة دار نظــام الإ

وعملـت ، تكون بمثابة البوابة الرقمیـة الحكومیـة، تكذا بین الوزاراو  ات العمومیةدار ربط بین الإ
 الاجتماعیـةو  تشمل كل الجوانب الاقتصـادیةو  یة لتتسعدار على مواصلة مسار الإصلاحات الإ

ـــادرةدار أن الوســـائل الإو  ـــم تعـــد ق ـــة القدیمـــة ل ـــه مـــن و ، لا مناســـبة للتعامـــل مـــع المســـتجداتو  ی ان
 تطویعها للاستفادة من المبتكرات العلمیة.و  الضروري تطویر أسالیب العمل

التــي لا بــد لهــم مــن تطــویر  إذ أصــبح فــي متنــاول المســؤولین مختلــف أنــواع المعلومــات
 مــا یلــزمهم منهــا كأســاس لاتخــاذ قــراراتهم وفقــا لمعطیاتهــا ســتعمالإ و  تهــاوإدار  القــدرة علــى فرزهــا

لا بـــد أن یواكـــب ذلـــك و ، المجتمـــع المـــدني فـــي مناقشـــة السیاســـاتو  إمكانیـــة إشـــراك المـــواطنینو 
یـة دار هـي أمـور فـي صـلب الإصـلاحات الإو ، الإمكانیـات المتاحـةو  تطویر في القدرات البشریة

 المطلوب عملها.

 حلیة تعزیز مؤشرات الحوكمة الم-4

زیـادة وعـي مـواطن بأهمیـة الـدور المحـوري الـذي یمكـن و  الإعـلامو  مـع التطـور تكنولوجیـا
 الشــــــفافیة المشــــــاركةة المحلیــــــة (تعزیــــــز الحوكمــــــو  أن تؤدیــــــه هــــــذه التكنولوجیــــــات فــــــي ترقیــــــة

المرافـق العامـة فـي الجزائـر و  ونظرا للوضع الحالي الذي تشهده الأجهـزة الحكومیـة، المساءلة)و 
 انحرافــات ســلوكیةو  اســتغلال نفــوذو  اختلاســاتو  للفســاد بكافــة أشــكاله مــن رشــوة مــن ممارســات

مــن التســیب الــوظیفي للعــاملین علــى مختلــف المســتویات بــدءا بكبــار المســؤولین وصــولا إلــى و 
ممـــا أحـــدثت هـــذه الأشـــكال الموثقـــة مـــن ممارســـات الفســـاد أزمـــة ثقـــة بـــین ، المـــوظفین العـــادین

 تحسـین طـرقو  ك مطالـب متزایـدة تـدعوا لعصـرنه هـذا القطـاعأصـبحت هنـاو ، ةدار الإو  المواطن
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وفــتح  مــن خــلال إتاحــة المعلومــات الحكومیــة للمــواطنین، تحقیــق أهدافــهو  ة العمــلإدار أســالیب و 
 .)1(مما یسهم في تسییر برامج التنمیة المحلیة، ترسیخ المساءلةو  سبل المشاركة

یة لمختلف أدوراها التنمویـة دار في ممارسة الأجهزة الإ ةتكریس الضبابیو  فغیاب الشفافیة
 فعلاقــــة بــــین ظــــاهرتي الفســــاد، ظــــاهرة الفســــاد ریعتبــــر مــــن أهــــم العوامــــل التــــي تــــؤدي لانتشــــا

كلمـا زاد تطبیـق معـاییر الشـفافیة و  الشفافیة هي علاقة عكسیة فكلمـا قلـت الشـفافیة زاد الفسـادو 
 .فسادیة انخفضت معها نسبة الدار في الأجهزة الإ

، معرفـة آلیـات اتخـاذ القـرار المؤسسـيو  تعتبر شفافیة حقا لكل مواطن في الوصول إلـىو 
 میثـاق عمـل مؤسسـي لمـا یـؤدي مـن الثقـةو  جل وضع معاییر أخلاقیةأهي مطلب حتمي من و 
فكلمــا تحققــت الشــفافیة زادت مشــاركة المــواطن فــي الشــؤون ، المســاعدة علــى اكتشــاف الفســادو 

فالمؤشر المشـاركة هـو مبـدأ ، الفعالیاتو  إبداء الرأي حول مختلف السیاساتالحق في و  العامة
 )2(.أصحاب المصالحو  یةلكترونة المحلیة الإدار تعزیز العلاقة بین الإ

وذلك مـن ، التمكینو  الدیمقراطیةو  رتباطها بقیم الشفافیةإالمساءلة من حیث  أهمیة وتبرز
الفعالیـــة فـــي و  وتحســـین مســـتوى الكفـــاءة، العامـــةخـــلال الســـعي الـــدائم لتحقیـــق جـــودة الخـــدمات 

تعتبـر وسـیلة لضـبط و ، تحقیـق الالتـزام بالسیاسـات العامـة علـى نحـو صـحیحو  یـةدار الأجهزة الإ
تعبـر و ، ستعداد العـاملین إلـى تحمـل مسـؤولیاتهم نحـو نتـائج أعمـالهمإلأنها تؤدي إلى ، السلوك

یــة إدار وتــوفر بیئــة ، یــةلكترونة المحلیــة الإدار المســاءلة طریــق نحــو تفعیــل الرقابــة علــى أداء الإ
 )3(تسودها الثقة بین جمیع الأطراف.

                                                           
وفــاء معــاوي، نحــو تفعیــل أداء الإدارة المحلیــة فــي ظــل مقاربــة الحوكمــة الإلكترونیــة، مجلــة العلــوم القانونیــة والسیاســیة  -)1(

 .94، ص 2015جانفي  – 10الوادي، عدد  –حمة لخضر  جامعة الشهید
علـي الصــاوي، ماهیــة المســاءلة والشـفافیة ودورهــا فــي تعزیــز التنمیـة الإنســانیة: أفكــار للمناقشــة، ورقـة بحثیــة قــدمت فــي  -)2(

الإنمــائي: حــول  المــؤتمر للجمعیــة الاقتصــادیة العمانیــة بالتعــاون مــع الجمعیــة الاقتصــادیة الخلیجیــة وبرنــامج الأمــم المتحــدة
 .4، ص 2009مارس  22، 21المساءلة والشفافیة، عمان، مسقط، 

 .313فرطاس فتیحة، مرجع سابق، ص -)3(
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 محلیةة الدار إعادة هیكلة الإو  تفعیل سیاسة تطویر: ثانیا

جـــل عصـــرنه وحـــداتها المحلیـــة العدیـــد مـــن البـــرامج المهمـــة لتطـــویر أبـــذلت الجزائـــر مـــن 
یـــة نلخصـــها دار هیكلـــة المنظومـــة الإعملـــت علـــى إعـــادة و ، يدار الإصـــلاح الإو  الأداء الـــوظیفي

 :  فیما یلي

 هیلهاإعادة تأو  تثمین الموارد البشریة -1

ولا یمكــن الاســتغناء عنــه مهمــا ، یعتبــر العنصــر البشــري هــو محــرك التنمیــة فــي كــل بلــد
الجزائـــر مــــن ضـــمن الــــدول التـــي تســــعى لترقیـــة ظــــروف الوظیفـــة العمومیــــة و ، ةدار تطـــورت الإ

مـرورا بتقـویم ، التوظیف إلى غایة وضع قواعد لنهایة الخدمـة بدء من شروط لضمان جاذبیتها
فــي إطــار سیاســتها لتحســین مســتوى الكفــاءات و ، ... الــخ.، التكــوین، الترقیــة، شــروط التعیــین

 )1(:المحلیة قامت الدولة بالاستعانة بالجهات التالیة

 ةدار التخطیط لتكوین موظفي الإو  عقد شراكة مع المعهد المتخصص في التسییر -

 المحلیة.

 ة لتكوین رؤساء الدوائر.دار عقد شراكة مع المدرسة الوطنیة للإ -

 عقد شراكة مع جامعة التكوین المتواصل لتكوین رؤساء البلدیات. -

الجامعـــات و  هـــذا إلـــى جانـــب مراجعـــة القـــوانین الأساســـیة الخاصـــة بـــأعوان وزارة الداخلیـــة
 المحلیة.

 محلیةالو  إعادة توزیع المهام بین المركزیة -2

ة المركزیـــة مـــن الســـلطة السیاســـیة جعلهـــا تحظـــى بمكانـــة هامـــة فـــي مشـــروع دار قـــرب الإ
إعـادة توجیههـا نحـو المهـام و  المتمثل في تحـدیثو  ي المسطر من طرف الدولةدار الإصلاح الإ
تحدیـد الكفـاءات و  إعـادة تنظیمهـاو  يدار ذلـك عبـر بـرامج فـي إطـار الإصـلاح الإو  الإستراتیجیة

یـة یترأسـها رئـیس الـوزراء مهمتهـا لكترونیل لجنـة وزاریـة تـدعى اللجنـة الإالقیادیة بحیث تـم تشـك
تقیم السیاسات العامـة لضـمان و  الرقابةو  التنبؤو  التنفیذو  التنسیق بین القطاعاتو  عملیة التوجیه

                                                           
 .315المرجع نفسه، ص  -)1(
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ة دار في نفس الوقـت ركـزت الإصـلاحات المبرمجـة لـلإو ، استمراریة الخدمات العمومیةو  تماسك
ي جدیـــد لتعزیـــز إدار إدخـــال تصـــنیف و  الولایـــةو  إعـــادة الاعتبـــار للبلدیـــةالمحلیـــة علـــى ضـــرورة 

دورهــا نــذكرها فیمــا و  ة المحلیــةدار مبــادئ الدیمقراطیــة المحلیــة فــي إطــار ترقیــة مكانــة الإو  أســس
 )1(:یلي

ـــة - ـــانوني الولای ـــةو  مراجعـــة ق ـــةدار تكثیـــف صـــلاحیة الإو  البلدی وتكیفیهـــا مـــع واقـــع ، ة المحلی

تعزیزهـــا و  والتأكیـــد علـــى مكانـــة اللامركزیـــة فـــي مســـار التنمیـــة الوطنیـــة، التعددیـــة السیاســـیة

 كفضاء لممارسة الدیمقراطیة. 

ة المحلیــــة وذلــــك مـــن خــــلال تكـــوین أعــــوان مصــــالح دار ات الإإدار ترشــــید جـــل و  عصـــرنه -

 تطویر الخدمات العمومیة.و  لتحسین، البلدیة خاصة التقنیة منها

ـــوظیفي لـــبعض الأقســـام  - ـــة لتكیفهـــا للتغیـــراتدار یـــة فـــي الإدار الإإعـــادة الهیكـــل ال  ة المحلی

 الوضع الجدید.و 

وذلــك قصــد تحقیــق أهــدافها المســطرة فــي إطــار ، ة المحلیــة بالوســائل المالیــةدار تزویــد الإ -

 التنمیة المحلیة.

 ملحة یة ضرورةلكترونة الإ دار ستفادة من التجارب دول رائدة في الإلإا-3

بالخصـــــوص فـــــي مجـــــال الخدمـــــة و  الأمـــــم المتحـــــدةتؤكـــــد التقـــــاریر الصـــــادرة عـــــن هیئـــــة 
ة دار یــــة بــــان أوروبــــا مســــتمرة فــــي قیــــادة العــــالم فــــي تنمیــــة الإلكترونالمشــــاركة الإو  یــــةلكترونالإ
رغـــم الأزمـــة ، دولـــة الأولــى فـــي العـــالم 20مرتبــة مـــن بـــین  11یــة حیـــث تحتـــل دولهـــا لكترونالإ

ـــــدا ـــــدول كهولن ـــــة إلا أن بعـــــض ال ـــــا زادت مـــــن و  سویســـــراو  المالی ـــــي الإإألمانی ة دار ســـــتثماراتها ف
خدمــة و  یــةلكترونة الإدار یــة لإیقــانهم بــدورها كــأداة إســتراتیجیة هامــة لتحقیــق أهــداف الإلكترونالإ

 .  )2(المواطنین

                                                           
 .314فرطاس فتیحة، مرجع سابق، ص  -)1(
ظــل تجــارب عربیــة قــورین حــاج قویــدر، بــن یوســف احمــد، تقیــیم مســار التحــول نحــو الحكومــة الإلكترونیــة بــالجزائر فــي  -)2(

 .211، ص 2019)، جوان 01)، العدد (20، المجلد (1وعالمیة، مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة باتنة 
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یـة نتیجـة دمجهـا لهـذه الخـدمات لكترونحیث تحتل فرنسا المرتبـة الأولـى فـي الخـدمات الإ
یــة وتشــجیعها لكترونتــوفیر فـرص المشــاركة الإو  الجــوالمـع التعمــیم المتوســع لتطبیقـات الهــاتف 

بالإضـــافة إلـــى ســـعیها لاحتـــواء التكـــالیف مـــن مراجعـــة البـــدائل المجانیـــة للبنیـــة ، علـــى التشـــاور
یعـــــود ســـــبب نجاحهـــــا أیضـــــا إلـــــى و ، الاتصـــــالاتو  تطبیقـــــات تكنولوجیـــــا المعلومـــــاتو  التحتیـــــة

الحكومـــــة فـــــي اطـــــر التنمیـــــة ترســـــیخ عمـــــل و  الشـــــاملو  التخطـــــیط الاســـــتراتیجي طویـــــل الأجـــــل
 .الاجتماعیة

أمـــا بالنســـبة للـــدول الكبـــرى فقـــد تمكنـــت مـــن الســـیر بســـرعة فـــي مجـــال تقـــدیم الخـــدمات 
ــــدول تــــوفیر للخــــدمات لكترونالإ یــــة عكــــس الجزائــــر نجــــدها قــــد وردت ضــــمن تصــــنیف اقــــل ال
 هــو مؤشــر مــرتبط بعــدةو ، 2016بالتناســب مــع الــدخل بنســبة منخفضــة جــدا لســنة  یــةلكترونالإ

 بقلـة اسـتیعاو  وتحـدیات الفجـوة الرقمیـة، تكلفة الوصول إلیهاو  نترنتعوامل كمعدل انتشار الإ
 .)1(غیرهاو  المستخدمین ونقص حوافز المشاركة

 الفرع الثاني
 ترونيلكتعزیز الإرادة السیاسیة في دعم التحول الإ  

سـریع التغیـرات یة للحكومـات المعاصـرة لمتغیـرات متتالیـة فـي عـالم دار تعرضت البیئة الإ
لتــامین الحصــول ، الغــدو  ة بأســلوب الأمــس غیــر مناســبة لتحــدیات الیــومدار بحیــث أصــبحت الإ

متطــورة و  تــامین خــدمات معلوماتیــة ســریعةو  علــى مــواطئ قــدم لهــا فــي هــذه الثــورة التكنولوجیــة
تهیئــــة الكــــوادر الفنیـــــة و  الاهتمــــام بإعــــدادو  تــــرتبط بشــــبكات المعلومــــات العالمیـــــةو ، لمنتســــبیها

 وفـــي خصـــم هـــذه التحـــولات، نظــم الاتصـــالاتو  شـــبكاتهاو  المتخصصــة فـــي مجـــال المعلومـــات
ة المحلیة التي تحتاج الیوم إلى الاسـتجابة دار التحدیات الجدیدة التي یفرضها المحیط على الإو 

هــو یعكــس متطلبــات أعمــال جدیــدة تســتوجب و ، التهدیــداتو  تجنــب المخــاطرو  الســریعة للفــرض
 تعمـــــیم اســـــتعمال تكنولوجیـــــا المعلومـــــاتو  لمواكبـــــة هـــــذه الثـــــورة التكنولوجیـــــة، التحـــــرك الســـــریع

 .ضمان بقائهاو  الاتصالات من اجل تحسین أدائهاو 

                                                           
: 14، علــى الســاعة: 20/09/2019، یــوم المشــاهدة: 2014تقــاریر الأمــم المتحــدة، دراســة الحكومــة الإلكترونیــة، ســنة  -)1(

 ، على الموقع الإلكتروني: 45
http:// bit.ly 2WLPuxA. 
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الاتصــال و  هــذا مــا سنوضــحه مــن خــلال البــرامج الحكومیــة لتعمــیم تكنولوجیــا الإعــلامو  
 ثانیا.ثم نوضح ضرورة بناء مجتمع المعلوماتي في الجزائر ، أولا

 تصالالبرامج الحكومیة المنتهجة لتعمیم تكنولوجیا الإعلام والا : أولا

في الواقع تشكل المعرفة الرقمیة الرأسمال البشـري أساسـا للرهانـات التـي تطرحهـا التنمیـة 
تنــدرج و ، الابتكــارو  التطــویرو  الاجتماعیــة التــي تمكــن قوامــه الرئیســیة فــي البحــثو  الاقتصــادیة

المعرفــة و  یــة ضــمن الرؤیــة الرامیــة إلــى بــروز مجتمــع العلــملكترونة الإدار إســتراتیجیة تطبیــق الإ
الجزائــري الــذي نهــض باقتصــاد الــوطن لیطــرح بــدائل لسیاســة الصــادرات المعتمــدة علــى الــنفط 

 تسعى إلى تحسین قدرات التعلـیمو  ةدار الإو  بتعزیز أداء الشركات، في غیاب التنمیة ةالمفروض
وتحســـین حیــاة المـــواطنین مـــن ، الاتصـــالو  ات الإعــلامالابتكـــار فــي مجـــال تكنولوجیـــو  البحــثو 

 )1(:خلال ما یلي

 الاتصال.و  ة العمومیة من خلال إدخال تكنولوجیا المعلوماتدار عصرنه الإ- )أ

 .یةلكترونة العمومیة من المواطن بتطویر الخدمات الإدار تقریب الإ-  )ب

 .الاتصالو  دعم القطاع الاقتصادي بإدماج تكنولوجیا المعلومات-  )ت

 الإجراءات التحفیزیة بتمكین المواطنین من الاستفادة من تجهیزاتو  تطویر الآلیات - )ث

 الاتصال وفق برنامج "أسرتك" الخاصة بقطاع التربیةو  شبكات تكنولوجیات الإعلامو 

 .ةدار وحاسوب لموظفي الإ

 .دفع تطویر الاقتصادي الرقمي -  )ج

 السریع.تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات التدفق -  )ح

 الابتكار.و تدعیم البحث التطویر -  )خ

إنشاء بوابة المواطن وهي خطوة هامة في برامج تعمیم استعمال تكنولوجیات -  )د

وهي عبارة عن بوابة حكومیة تم ، یةلكترونة الإدار تطبیق الإو  الاتصالو  الإعلام

                                                           
الهام یحیاوي، الحكومة الإلكترونیـة فـي الجزائـر بـین الواقـع والتحـدیات، مجلـة العلـوم الاقتصـادیة وعلـوم التسـییر جامعـة  -)1(

 .24، ص 2016، 16، العدد 1سطیف 
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تسمح ، 2011الاتصال سنة و  تكنولوجیات الإعلامو  إطلاقها من طرف وزارة البرید

 المعلومات المتعلقة بها. و  یةلكترونلمواطن من الحصول على جمیع الخدمات الإ

 زائر المعلوماتي في الج عبناء مجتم: ثانیا

الاتصـال كـان لابـد لهـا مـن بنـاء و  بانتهاج الجزائر لسیاسیة وطنیـة لتكنولوجیـا المعلومـات
لـــذا أولـــت ، يلكترونـــالتحـــول الإو  ضـــرورات الانفتـــاح أحـــدالـــذي أصـــبح و ، مجتمـــع المعلومـــاتي

المســاعدة التقنیــة التــي جــاء بهــا الاتحـــاد و  الجزائــر اهتمامــا أساســیا یــدعو إلــى تعزیــز القــدرات
علیــه قامــت الســلطات السیاســیة بوضــع لجنــة قیــادة مجتمــع و ، 2006الــدولي للاتصــالات ســنة 

ر بمـا یخـدم الرئیسي البحث عن أفـاق التنمیـة التكنولوجیـة فـي الجزائـو  هدفها الأول، المعلومات
 )1(.أهداف السیاسیة الوطنیة

وقد تعددت أراء المفكرین في إعطاء تعریف موحـد للمجتمـع المعلومـات باعتبـاره مفهومـا 
جدیــدا لــم یتبلــور فــي الــوعي العــالمي للعدیــد مــن البــاحثین كمــا أن هنــاك اختلافــا فــي التســمیات 

هــــذه بــــین نــــذكر مــــن ، الرقمــــيالمجتمــــع ، يلكترونــــالممنوحــــة لهــــذا المصــــطلح كــــالمجتمع الإ
 )2(:التعریفات ما یلي

 المجتمع الذي یعتمد علـى تكنولوجیـا المعلومـاتعلى أنه "  یعرف المجتمع المعلوماتي
تخزین المعارف في مختلف مجالات الحیاة بغیة تحسـین و  معالجة تبادلو  الاتصال في نقلو 

 ". المعیشة الأفرادالنهوض بالتنمیة المستدامة لتحسین ظروف و  الخدمة المقدمة

الجزائـــر لـــیس و  یعتبـــر بنـــاء مجتمـــع المعلومـــاتي مـــن الأهـــداف الإســـتراتیجیة لبلـــدان كثیـــرة
استثناء فبناء هذا المجتمع یـرتبط بعـدة متطلبـات متعلقـة سـواء بالبیئـة القانونیـة أو السیاسـیة أو 

رة الحكومـــة علـــى قـــدو  القـــدرة علـــى التحمـــل التكـــالیفو  البنیـــة التحیـــةو  الابتكـــارو  بیئـــة الأعمـــال

                                                           
ة والتنمیـــة للبحـــوث مســـیردي ســـید احمـــد وســـعیدي خدیجـــة، مشـــروع الجزائـــر الإلكترونیـــة: واقـــع وتحـــدیات، مجلـــة الإدار  -)1(

 .275، ص 2015، العدد الرابع سنة 2والدراسات جامعة البلیدة 
علوي هند، المرصد لمجتمـع المعلومـات بـالجزائر قیـاس النفـاذ إلـى تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات بالشـرق الجزائـري  -)2(

أطروحــــة مقدمــــة لنیــــل شــــهادة دكتــــوراه علــــوم فــــي علــــم المكتبــــات، تخصــــص إعــــلام علمــــي وتقنــــي، كلیــــة العلــــوم الإنســــانیة 
 .16، ص2007/2008والاجتماعیة، جامعة منتوري قسنطینة، سنة 
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مــن بــین المشــاریع التــي تــم اعتمادهــا مــن اجــل التوجــه نحــو و ، اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات
 :  بناء مجتمع المعلومات ما یلي

بعـض و  بین المزودین نترنتنجاز نقطة عبور لرأس الشبكة الدولیة للربط بواسطة الإإ -
 .ات عبر اتصال للألیاف الضوئیةدار الإ

والهــدف وضـع قاعــدة للنفـاذ إلــى ، المواصــلات مـع المــزود الأجنبـيو  البریـدة إدار تعاقـد  -
 .موجهة خصیصا للمؤسسات نترنتالإ

لولــــوج إلـــى مجتمـــع المعلومـــات منــــذ افـــي قـــد بـــدأت  ن الجزائــــراوبـــذلك یمكـــن القـــول  -
الذي یعد أحـد البـرامج المهمـة فـي و  OSRATICوبرنامج أسرتك ADSLإذ اعتمدت نظام، 1999

لكنه لا زال یعـاني إشـكالات تحـول دون تحقیقـه للأهـداف ، المعلومات في الجزائربناء مجتمع 
 المرجوة.

 المطلب الثاني
 حدیاتالتو  الآلیات: ة المحلیةدار عصرنه الإ 

الاجتماعیـة علـى الصـعید الـوطني و  المعطیـات السیاسـیة الاقتصـادیةو  في ظـل التطـورات
الاتصالات علـى الصـعید العـالمي مـن جهـة و  التطور السریع لتكنولوجیا المعلوماتو ، من جهة

إصـــلاح هیاكـــل و  عصـــرنه علـــى أضـــحت مجبـــرةالســـلطات الحكومیـــة فـــي الجزائـــر  أن، و أخـــرى
تسـییر شـؤونها العامـة بشـفافیة فـي تقـدیم و  اتهاإدار تحدیث آلیات و  بغیة تطویر، الدولة المختلفة

محاربــة الفســاد بكــل مظــاهره التــي تعرقــل حصــول و ، الخدمــة العمومیــة علــى المســتوى المحلــي
 .یة في الوقت المناسبإدار المواطن على خدمات 

ثـم نتطـرق ، الفـرع الأول ة المحلیـة فـيدار وسوف نتناول آلیات تنفیذ برنـامج عصـرنه الإ 
 الفرع الثاني.ة المحلیة في دار إلى أهم التحدیات التي تواجه عصرنه الإ

 



 الإلكترونیة رؤیة مستقبلیة لتحسین الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیةالخدمات  :الثاني الباب
 

168 

  الفرع الأول
 محلیةة الدار الإآلیات عصرنه 

قامـت الحكومـة ، یـة للدولـةإدار في إطار الإصلاحات الهیكلیة الكبـرى التـي تمـس هیاكـل 
قائمـــة علـــى ثقافـــة جدیـــدة بهـــدف بنـــاء ، ي الحـــدیثدار بانتهـــاج طـــرق فـــي تســـییر الإ الجزائریـــة

یة شاملة إلـى دار الإصلاحات الإو  محددات التوجه التكنولوجيو  منهجي لمسارو  تصور واضح
المحلیـة بمـا و  یـة المركزیـةدار تطبیقها على مسـتوى الهیئـات الإو  یةلكترونة الإدار انتهاج نظام الإ

 :  التي تتمثل فیما یليو  ي وفقا للآلیاتلكترونفیها البلدیة في بوادر المكتب الإ

 مالیةالو  الآلیات القانونیة: أولا

یــة لكترونة الإدار نظـام الإ ة الـورقي إلـىدار إن التحـول مــن نظـام الإ: القانونیـة الآلیـات-1
التــي و ، التنظیمیــة الجدیــدة تتماشــى مــع هــذا التحــولو  یتطلــب مجموعــة مــن النصــوص القانونیــة
بظهور مصطلحات جدیـدة للقـرارات و ، یةلكترونة الإدار تعتبر ركائز التي یبنى علیها مشروع الإ

 .  )1(یةلكترونخصوصا مع ازدهار ما یسمى بالتجارة الإ یةدار العقود الإو  یةدار الإ

قـــد ، برنـــامج تطـــویر التشـــریعات"" 2013یـــة لكترونمشـــروع الجزائـــر الإ وضـــمن برنـــامج
حـــاول المشـــرع الجزائـــري فـــي العدیـــد مـــن النصـــوص القانونیـــة مســـایرة التطـــور الحاصـــل فــــي 

الـــــذي یتضـــــمن إعـــــداد قـــــانون یـــــنظم المعـــــاملات الحكومیـــــة و ، الاتصـــــالو  تكنولوجیـــــا الإعـــــلام
 :  التشریعات حیث صدر تطویرو  یةلكترونالإ

الموافــق أول فبرایــر ســنة  1436ربیــع الثــاني عــام  11المــؤرخ فــي  04-15قــانون رقــم  -
تتویجـــا للعدیـــد مـــن ، )2(يلكترونـــالتصـــدیق الإو  یحـــدد القواعـــد العامـــة المتعلقـــة بـــالتوقیع 2015

 النصــوص التنظیمیــة التــي ســبقت صــدوره علــى مســتوى وزارة الداخلیــة أیــن ظهــرت عــدة قــوانین
 :  تنظیمات خاصة بالوثائق البیومتریة ومنهاو 

                                                           
، 2005، 1طارق المجذوب، الإدارة العامـة والوظیفـة العامـة والإصـلاح الإداري، بیـروت منشـورات الحلبـي الحقوقیـة، ط -)1(

 .923ص 
 .6مرجع سابق، ص 01/02/2015المؤرخ في  04-15قانون رقم  -)2(
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فبرایــــر  24الموافــــق  1435ربیــــع الثــــاني عــــام  24المــــؤرخ فــــي  03-14القــــانون رقــــم  -
 )1(المتعلق بسندات ووثائق السفر. 2014سنة

یحـــدد  2010أكتـــوبر ســـنة  17الموافـــق  1431ذي القعـــدة عـــام  09قـــرار مـــؤرخ فـــي  -
جـواز و  لاد الخـاص باستصـدار بطاقـة التعریـف الوطنیـةالمواصفات التقنیـة لمسـتخرج عقـد المـی

 السفر.

یحــدد تــاریخ  2011دیســمبر ســنة 26الموافــق  1433القــرار مــؤرخ فــي أول صــفر عــام  -
 .يلكترونبدایة تداول جواز السفر الوطني البیومتري الإ

یتعلــق  2011مــایو ســنة  25الموافــق  1432جمــادي الثانیــة عــام  22قــرار مــؤرخ فــي  -
 جواز السفر.و  بطاقة التعریف الوطنیةبملف طلب 

لظهـوره علـى ارض  أي مشروع ضخم یحتاج إلى موارد مالیة طائلـة: المالیة الآلیات-2
تـــوفیر و ، بلـــوغ الأهــداف المنشـــودةو  النجـــاحو  الاســتمرار لضـــمانتـــوفیر كــل مســـتلزماته و  الواقــع

الأســلوب التقلیــدي إلــى الأســلوب فــالتحول مــن ، یــةلكترونالبــرامج الإو  الأدوات اللازمــةو  الأجهـزة
ــــالإ ــــالأمر الســــهللكترون ــــیس ب ــــث ، ي ل ــــة لإنجــــاح هــــذا حی ــــب العملی ــــة كــــل الجوان یســــتلزم تهیئ

 )2(التحول.

 یاسیةالآلیات الس: ثانیا

فـالتزام القیـادة ، یـةلكترونة الإدار ویقصد الدعم من طرف القیادة الحاكمة لتبني مشـروع الإ
ة المحلیـــة تعتبـــر مـــن العناصـــر دار تنصـــبوا نحـــو عصـــرنه الإالسیاســـیة الحاكمـــة بـــالجهود التـــي 

هــذا مــا جــاء فــي و ، ة العمومیــةدار یــة علــى مســتوى هیاكــل الإلكترونة الإدار الأساســیة لنجــاح الإ
التــــي جــــاءت بضــــرورة العمــــل علــــى و ، 2011یــــة لســــنة دار الإو  ســــیاق الإصــــلاحات السیاســــیة

ت ترقـــى لرضـــا المـــواطن مـــن خـــلال تقـــدیم خـــدماو  يدار الإو  محاربـــة كـــل مظـــاهر البیروقراطیـــة
 .)3(تحسین نوعیة الخدمة العمومیة المقدمة للمواطنو  عصرنه المرفق العام

                                                           
الصـــادرة  16الرســـمیة العـــدد یتعلـــق بســـندات ووثـــائق الســـفر، الجریـــدة  24/02/2014المـــؤرخ فـــي  03-14قـــانون رقـــم  -)1(

 4، ص23/03/2014بتاریخ 
 .23ملال مختاریة، مرجع سابق، ص  -)2(
 .24المرجع نفسه، ص  -)3(
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 وجیةالتكنولو  الآلیات البشریة: ثالثا

ي بحكــم دار یشــكل العنصــر البشــري مقومــا أساســیا فــي التنظــیم الإ: الآلیــات البشــریة -1
المـــؤثر فیهـــا علـــى حـــد و  تطـــرأ علـــى التنظــیمانــه العامـــل المحـــوري الـــذي یتــأثر بـــالتغیرات التـــي 

العــاملون فــي و  نعنــي هنــا الخبــراءو ، ثــر الفاعــلأأهــم المــوارد التــي یمكــن أن یكــون لــه و ، ســواء
 ة جـــاهزادار ممـــا یســـتوجب أن یكـــون هـــذا المـــورد علـــى مســـتوى الإ، التكنولوجیـــاو  حقـــل المعرفـــة

الــذي و  الاتصــالو  وســائل الإعــلاممتلائمــا مــع التطــورات لاســیما مــع التطــور التكنولــوجي فــي و 
یــة عمــدت الجزائــر مــن خــلال لكترونة الإدار لنجــاح تطبیــق الإو ، يدار اقــتحم مجــالات العمــل الإ

هذا مـن خـلال العمـل علـى تطـویر فكـر و  هذا المشروع برنامج قائم على تنمیة الكوادر البشریة
عــداد خطــة مناســبة لتــدریب إ و ، یــةلكترونة الإدار بمــا یــتلاءم مــع مفهــوم الإ، القیــادات الحكومیــة

ة دار فــرق العمـــل التــي یـــتم تكوینهـــا مــن جمیـــع الجهــات الحكومیـــة التـــي تشــارك فـــي مشـــروع الإ
 خطـــط للتـــدریبو  إعـــداد بـــرامجو ، یـــة بهـــدف القـــدرة علـــى التســـییر حســـب الاختصـــاصلكترونالإ
 .)1(تأهیل الموظفین على مستوى المحلي لتقدیم خدمات عالیة الجودةو 

 جیة: التكنولو  الآلیات-2

ة المحلیــة لا بــد مــن تــوفیر وســائل تكنولوجیــة حدیثــة التــي یحتاجهــا دار لعصــرنه قطــاع الإ
ــــالمكتــــب الإ ــــلإو ، ي لتقــــدیم الخــــدمات للمــــواطنینلكترون ــــة ل ة دار تتمثــــل فــــي تــــوفیر البنیــــة التحی

الأجهــــزة و  )2(ربــــط شــــبكات الحاســــوبیة الســــریعةو  تــــامین أجهــــزة الحاســــب الآلــــيو ، یــــةلكترونالإ
أنظمــــة و  معــــداتو  مین وســــائل الاتصــــال الحدیثــــة الملائمــــة مــــن تجهیــــزاتأتــــو ، فقــــة معهــــااالمر 

التــي تضــمن اســتخدام احــدث الأجهــزة و  البــرامج كمــا یهــتم بتحســین الكفــاءة التشــغیلیةو  البیانــات
مــا  یــة فــي بــرامجلكترونهــذا مــا جــاء فــي محتــوى مشــروع الجزائــر الإو  المعلومــاتو  للاتصــالات

 ."الفني التطویربرنامج "یسمى 

أدركـت الجزائـر مـدى تـأثیر ، تحسـین المرفـق العـامو  يدار فكـرة الإصـلاح الإ وانطلاقا من
في هذا الصدد اعتمـدت السـلطات علـى عـدة و  لمسایرة هذه المستجدات البیئیة، هذه المتغیرات

                                                           
الیاس شاهد، الحاج عرابة، عبد النعـیم دفـرور، تقیـیم تجربـة تطبیـق الحكومـة الإلكترونیـة فـي الجزائـر، المجلـة الجزائریـة  -)1(

 .132، ص2016سنة 03قاصدي مرباح ورقلة، العدد للدراسات المحاسبیة والمالیة جامعة 
 .317فتیحة فرطاس، مرجع سابق، ص  -)2(
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كآلیـة فاعلـة فـي  هـالتبنی ي لتحقیق تنمیة فعالةدار تطویر الأداء الإو  أجهزة لقیادة عملیة تحسین
 :  تحسین الخدمات المقدمة للمواطن نلخصها فیما یلي

الوظیفـة العمومیـةو  يدار الوزارة المنتدبة لـدى رئـیس الحكومـة المكلفـة بالإصـلاح الإ 
الـذي حـدد صـلاحیات  1996یونیو 15المؤرخ في  212-96التي أنشأت بموجب مرسوم رقم 

ذلــك و  الوظیــف العمــوميو  يدار بالإصــلاح الإالمكلــف ، الــوزیر المنتــدب لــدى رئــیس الحكومــة
 )1(:على النحو التالي

 الوظیــف العمــوميو  يدار اقتــراح عناصــر السیاســیة الوطنیــة فــي میــادین الإصــلاح الإ -
 التنظیمات الجاري العمل بها.و  السهر على تنفیذها طبقا للقوانینو 

امـــة التـــي تتعلـــق القواعـــد الع، تحضـــیر اقتـــراح بالتشـــاور مـــع الـــوزراء المعنیـــینو  دراســة -
تســییرها مــن اجــل تكییفهــا و  المؤسســات العمومیــةو  الهیئــاتو  الجماعــات المحلیــةو  بتنظــیم الدولــة

لتلبیـــة حاجیـــات المواطنینبمـــا فـــي ذلـــك دراســـة ســـیر و  الاجتماعیـــةو  مـــع التطـــورات الاقتصـــادیة
 .العمومیةة دار اقتراح كل تدبیر یرمي إلى تحسین نجاعة الإو  تقیمیهو  ة العمومیةدار الإ

مـــــن خـــــلال و ، عملهـــــاو  ة العمومیـــــةدار التقنیـــــات العصـــــریة لتنظــــیم الإو  ترقیــــة المنـــــاهج -
 عصـــــــرنتها بـــــــاللجوء إلـــــــى التقنیـــــــات الحدیثـــــــة فـــــــي التســـــــییرو  ةدار المبـــــــادرة عمـــــــل لتجدیـــــــد الإ

 الاتصال.و  التكنولوجیات الجدیدة للإعلامو 

ذلــك مــن خــلال و ، واطنالمــو  ةدار ترقیــة كــل تــدبیر یرمــي إلــى تحســین العلاقــة بــین الإ -
 إجراءاتهـــاو  یـــةدار تنشـــیط كـــل تظـــاهرة اتجـــاه المـــوظفین تهـــدف إلـــى تعمـــیم الأعمـــال الإو  تنظـــیم

 توجههم.و  ترقیة مشاركة الموظفینو 

 الـذي عـرض برنـامج الحكومـة المسـطر لتنفیـذ رئـیس و، 2000برنامج الحكومة لسـنة
ة دار سیاســیة تســعى لعصــرنه الإي أهــداف دار الجمهوریــة والــذي وضــع فــي إطــار الإصــلاح الإ

 .)2(العامة

                                                           
ـــم -)1( ـــذي رق ـــو  16الموافـــق  1417محـــرم عـــام  28مـــؤرخ فـــي  212-96مرســـوم تنفی ـــوزیر  1996یونی یحـــدد صـــلاحیات ال

 .08، ص37ددالمنتدب لدى رئیس الحكومة، المكلف بالإصلاح الإداري والوظیف العمومي، جریدة رسمیة الع
 ، وهو یعبر عن الاتجاه العام الذي تسعى إلیه سیاسات الإصلاح الإداري. 2000برنامج الحكومة لسنة  -)2(
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192-03أنشــأت بموجــب المرســوم التنفیــذي رقــم : يدار المدیریــة العامــة للإصــلاح الإ 
هي هیئة خاضـعة و ، تنظیمها الداخليو  الذي حدد مهام المدیریةو ، 2003افریل 28المؤرخ في 

ــــي مجــــال و  لســــلطة رئــــیس الحكومــــة ــــة ف ــــاقتراح عناصــــر السیاســــیة الوطنی ــــف ب الإصــــلاح تكل
بالإضـافة إلـى مهـام ، ات المعنیـةدار متابعة تنفیذها بالتشاور مـع الإو  ضمان تنسیقهاو ، يدار الإ

التي تتشابه مع مهـام الـوزارة و ، من نفس المرسوم المذكور سابقا 03أخرى موضحة في المادة 
 .يدار المنتدبة في مجال الإصلاح الإ

ي یأخــذ دار المدیریــة العامــة للإصــلاح الإفــان جهــاز ، أمـا علــى مســتوى الهیكــل التنظیمــي
مــــدراء دراســــات یســــاعدون  03أي یقتصــــر تنظیمــــه الــــداخلي علــــى ، شــــكل مــــدیریات دراســــات

 العصـرنةو  یـیندار العمـل الإو  التنظـیم: یكلفون علـى التـوالي بو  يدار المدیر العام للإصلاح الإ
 )1(.الاستشرافيالتحلیل و  التقییمو  ییندار التطویر الإو 

 أنشـــأت هـــذه الهیئـــة قصـــد تنفیـــذ : مكافحتـــهو  الوطنیـــة للوقایـــة مـــن الفســـادالهیئـــة
 یــة مســتقلة تتمتــع بالشخصــیة المعنویــةإدار هــي سـلطة و  الإسـتراتیجیة الوطنیــة فــي مجــال الفســاد

-06هـي الهیئـة التـي نـص علیهـا القـانون و ، توضع لدى رئیس الجمهوریـة، الاستقلال الماليو 
 22الصـــادر بتـــاریخ  413-06ا بموجـــب المرســـوم رئاســـي تـــم إنشـــاءهو ، المتعلـــق بالفســـاد 01

 .)2(2006نوفمبر 

نص المشرع أنها تشـتمل تحـت : يدار الإصلاح الإو  المدیریة العامة للوظیفة العمومیة
 )3(:مجموعة من المدیریات الآتیةو  سلطة المدیر العام على "المفتشیة العامة"

 العمومیةالقوانین الأساسیة للوظائف و  مدیریة التنظیم -

 تثمین الموارد البشریةو  مدیریة ضبط تعدادات المستخدمین -

 التدقیقو  مدیریة التطبیق -
                                                           

المحــدد لمهــام المدیریــة العامــة للإصــلاح الإداري وتنظیمهــا،  2003افریــل 28المــؤرخ فــي 192-03المرســوم التنفیــذي  -)1(
 .13، ص 2003افریل 30الصادرة في  30الجریدة الرسمیة العدد

، المحــدد لتشـــكیلة الهیئـــة الوطنیــة للوقایـــة مـــن الفســـاد 2006نـــوفمبر  22المــؤرخ فـــي  413-06المرســوم الرئاســـي رقـــم  -)2(
 .17، ص 74ومكافحته وتنظیمها وكیفیات سیرها، الجریدة الرسمیة، العدد 

یحـدد صـلاحیات المـدیر العـام للوظیفـة العمومیـة والإصـلاح 4201جویلیـة  03المـؤرخ فـي  193-14المرسوم التنفیذي  -)3(
 .2014جویلیة  06الصادرة في  41الإداري، الجریدة الرسمیة العدد



 الإلكترونیة رؤیة مستقبلیة لتحسین الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیةالخدمات  :الثاني الباب
 

173 

 یةدار مدیریة تنظیم الهیاكل الإ -

 يدار التطویر الإو  مدیریة العصرنة -

 مدیریة الإعلام الآلي. -

التــي لــم تكــن تهــدف فحســب إلــى و  ة الجزائریــة سلســلة مــن الإصــلاحاتدار الإ وقــد عرفــت
كـذا تحسـین العلاقـة و ، معیقـاتة بل إلى إصلاح الدولة بشكل كلي لتخطي كل الدار إصلاح الإ

ي عـن طریـق إلغـاء دار من جهة أخرى تحسین العمل الإو ، تلبیة حاجاتهو  المواطنو  ةدار بین الإ
إلا أن بعــــض هــــذه ، ضــــمان الســــرعة أكثــــر فــــي عمــــل الأعــــوانو  بعــــض الإجــــراءات التعقیدیــــة

عـــدم و  المـــواطنین شـــكاوىهـــذا مـــا زاد مـــن و  لتطبیـــق علـــى ارض الواقـــعالإجـــراءات لـــم تعـــرف ا
 .رضاهم

  الفرع الثاني
 حلیةة المدار عصرنه الإ تواجهأهم التحدیات التي 

لتــدارك المشــاكل ، ي فــي الهیئــات المحلیــةدار الإصــلاح الإو  رغــم الحاجــة الملحــة للتغییــر
ة تسـاهم إدار تحویلهـا إلـى و  اسـتغلال ة الاسـتعماریة المبنیـة علـىدار الإ مخلفات التي ورثتها عن

ممـا دفـع بالقیـادة العلیـا إلـى انتهـاج إسـتراتیجیة شـاملة ، في التنمیة وتلبیة احتیاجـات المـواطنین
العصرنة ضرورة حتمیة فـي العدیـد و  حیث أصبح التحدیث، لتخطي هذه المشاكل البیروقراطیة

ة دار ة الجزائریـــة فــي عـــالم الإدار الإرغـــم ولــوج ، یـــة للخــروج مـــن هــذه الدوامــةدار مــن هیاكلهــا الإ
ة العمومیــة علــى مســتوى المحلــي مــن بعــض التحــدیات دار یــة إلا انــه مازالــت تعــاني الإلكترونالإ

یــة (رقمیــة) بمعنــى الكلمــة تتــوفر فیهــا كــل معــاییر إلكترونالتــي تقــف حــاجزا أمــام تحقیــق بلدیــة 
ربمـا دون البـدء و ، یـةإدار حات یعطـل أي إصـلاو  مما یحد، الشفافیة في تقدیم الخدمة العمومیة

 )1(:یمكن استعراض تلك التحدیات فما یليو ، في تطبیقه أصلا

مـع ضـعف الثقافیـة التكنولوجیـة ، ضعف مظاهر دعـم مجتمـع المعلومـات فـي الجزائـر -
محدودیــــة الرصــــید المعرفــــي للإفــــراد فیمــــا یخــــص مفهــــوم الخدمــــة و  علــــى مســــتوى المجتمعــــي

                                                           
عماد أبو شنب، حرب یسري، وجدان أبو البصـل، الخـدمات الإلكترونیـة، دار الكتـاب الثقـافي، جامعـة الیرمـوك الأردن،  -)1(

 .68، ص2012سنة 
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قصـــور نظـــرة الأفـــراد إلـــى و ، فوائـــدهاو  بالضـــرورة إلـــى الجهـــل بأهمیتهـــاممـــا أدى ، یـــةلكترونالإ
 یة المرتبطة به. لكترونالتطبیقات الإو  الحاسوب

ـــالخوف مـــن التعامـــل الإ - ـــإحســـاس المـــواطن ب ـــى الخـــدماتلكترون ، ي فـــي الحصـــول عل
تهدیـد و  ما یؤدیه ذلك من مسـاسو  يلكترونمحدودیة ثقته فیه خوفا من هشاشة بنیة الأمن الإو 

 أهمیتها.و  خصوصیة معلوماته نظرا لحساسیتهاو  لعنصري سریة

بــذلت الحكومــة مجهــود حیــث ، اللاســلكیةو  ضــعف البنیــة التحتیــة للاتصــالات الســلكیة -
تطـــویر هیاكلهـــا و  اللاســـلكیة اللازمـــة لعصـــرنهو  لتـــوفیر بنیـــة تحتیـــة للاتصـــالات الســـلكیة كبیـــر

ـــف التقنیـــاتو  التكنولوجیـــةالمعـــدات و  مـــن خـــلال تجهیزهـــا بـــالأجهزة، یـــةدار الإ الشـــبكات و  مختل
محدودیــــة و  ح فــــي مكونــــات البنیــــة التحیــــة للاتصــــالاتضــــإلا أن هنــــاك ضــــعف وا، المرتبطــــة

عقلانــي و  اســتغلال مــا هــو متــاح منهــا بشــكل كامــل عــدمإضــافة إلــى ، المؤشــرات المرتبطــة بهــا
 .غراض الطباعةأن معظم الأجهزة لا تستغل إلا لأو ، تقدیم الخدماتو  في توفیر المعلومات

اقتصـار العمـل بأسـلوب سیاسـي أكثـر ممـا و  عدم إشراك الفواعل المختصة في المجال -
ناهیك عن التفكیر في تبني مشاریع رائدة في بیئـات تختلـف عـن بیئـة الجزائـر ، هو عمل تقني

 الاختلاف.و  دون دراسة نقاط التشابه

فـــي مجـــال إنتـــاج ، التكنولـــوجيضـــعف دور القطـــاع الخـــاص الاســـتثماري فـــي المجـــال  -
 الإبداع التكنولوجي.و  المضامین التقنیة المحلیة بصفتها محركا للابتكار

إلا أن الجزائــر لـم تصــل ، یـةلكترونرغـم انقضـاء المــدة المحـددة لتنفیـذ مشــروع الجزائـر الإ
یــــة توجهــــات دار رغــــم تبنــــي الســــلطات الإ، لــــم تتجســــد بعــــدو المنشــــودة  إلــــى المنظومــــة الكاملــــة

 تخطـیط لبـرامج شـاملة للإحـداث التغییـرو  إستراتیجیة طویلة المدى تسمح برسم سیاسـات فعالـة
تبنــــي أســــلوب الخــــدمات و ، التطــــویر المناســــبین لیكونــــا بمثابــــة الــــدافع الفعــــال لنجــــاح أهــــدافهاو 

هــو الرهــان و ، تطــویر الخــدمات العمومیــةو  یــة لكــون هــذا الأخیــر آلیــة فعالــة لإصــلاحلكترونالإ
بغیــة ، یــةلكترونه الســلطات الجزائریــة علــى تحقیقــه منــذ إطــلاق مشــروع الجزائــر الإالــذي انتهجــ

 .يإلكترونبناء مجتمع و ، یةدار تحدیث هیاكلها الإو  عصرنه
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  المبحث الثاني
 رونیةلكتة المحلیة الإ دار أثار تطبیق الإ

یـــة لكترونة الإدار فـــي إطـــار المشـــروع الكبیـــر الـــذي اعتمدتـــه الجزائـــر فـــي تبنیهـــا لنظـــام الإ
محاولـــة الالتحـــاق بالركـــب العـــالمي المتطـــور مـــن و ، تحـــدیث وحـــداتها المحلیـــةو  قصـــد عصـــرنه

اجل إنجاح هذا المشروع یستدعى بالضرورة الاستخدام الایجابي للوسـائل التكنولوجیـة الحدیثـة 
التـــي تراجعـــت معهـــا أشـــكال الخدمـــة العمومیـــة و ، تســـییر هیئاتهـــاو  یـــةدار فـــي أداء الوظـــائف الإ

المعلومــاتي ضــمن أنشــطتها و  التقلیدیــة إلــى شــكل جدیــد دینــامكي یتركــز علــى البعــد التكنولــوجي
 یــة فــي ســبیل ترقیــةلكترونة المحلیــة الإدار الخدمیـة بغیــة التجســید الفعلــي للتحــول نحــو مفهـوم الإ

 .ترشید الخدمة العمومیةو 

یة لیست غایة في ذاتهـا بـل وسـیلة لتحقیـق جملـة الإصـلاحات ونلكتر ة الإدار و بما أن الإ
ة التقلیدیـة تتخـبط دار فـي الوقـت الـذي أصـبحت فیـه الإ، لتسهیل نجاح الأداء الحكـومي یةدار الإ

لا تلقــــى مــــن المتعــــاملین معهــــا ســــوى التــــذمر نتیجــــة ، هرمــــة، متعبــــة، بــــین مســــتنداتها الورقیــــة
زارة الداخلیـــة عدیـــد مـــن الإجـــراءات لإعـــادة هندســـة وفـــي هـــذا الســـیاق اتخـــذت و ، البیروقراطیـــة

إعادة التفكیر فیها بطریقة أكثـر فعالیـة فـي سـبیل تقـدیم خدمـة عمومیـة عالیـة و  یةدار العملیة الإ
ة دار الإصــــلاحات الإ هقــــد مســــت هــــذو  ةدار أكثــــر متابعــــة لســــیر عمــــل الإو ، الجــــودة للمــــواطنین

والقضاء علـى ، التنمیة على المستوى المحليالمحلیة كهیئة لا مركزیة بغیة النهوض بمشاریع 
الذي أصبح مـن أكثـر و  البیروقراطیة الذي یستهدف تحقیق منافع شخصیة بطریقة غیر شرعیة

ة دار كـــذا نظـــرا لاســـتفحاله فـــي الإو  المواضـــیع التـــي تثیـــر قلـــق كبیـــرا نظـــرا للخطـــر الـــذي یســـببه
 .المحلیة

علــى احتكــاك ، كوحــدة محلیــة إقلیمیــة نظــرا للــدور الفعــال المنــوط للبلدیــة فــي حیــاة الفــرد
وذلــــك ، یــــةدار عصــــرنه هــــذه الوحــــدات الإو  جــــاءت حتمیــــة تحــــدیث، مباشــــر بــــالمواطنینو  دائــــم

الخـدمات و  مفادهـا تحویـل الأعمـال، ةدار الاتصالات في عالم الإو  بإدخال تكنولوجیا المعلومات
 .الارتقــــاء بأدائــــهو  يدار لحمایــــة الكیــــان الإ یــــةإلكترونخــــدمات و  یــــة التقلیدیــــة إلــــى أعمــــالدار الإ
ة دار ثـم نتطـرق إلـى تطبیقـات الإ، المطلـب الأولیـة فـي لكترونأثار بلدیات الإو  سنناول أهدافو 

 .المطلب الثانية المحلیة في دار یة في الإلكترونالإ
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  المطلب الأول
 ثارهاأو  یةلكترونأهداف البلدیات الإ  

الاتصالات فـي جمیـع مفاصـل و  المعلوماتفي ظل الاستخدام المتزاید لأدوات تكنولوجیا 
 یـــةدار لـــم یعـــد بإمكـــان البلـــدیات الجزائریـــة الوقـــوف موقـــف المتفـــرج علـــى التطـــورات الإ، الحیـــاة

ــــار البلدیــــة كتنظــــیم ، المعلومــــات الحاصــــلة مــــن حولهــــاو  ــــيإدار باعتب ة إدار أكثــــر  یمثــــل ي محل
، مـن خـدمات ضـروریة لـه مـا تـوفرهو ، القربهـا منهـ یـةدار یقصدها المـواطن لقضـاء مصـالحه الإ

إلا أنها في الآونة الأخیرة أصبح من الصعب علیهـا أن تعمـل فـي الوقـت الحاضـر كمـا كانـت 
، ممـا تحـتم علیهـا إعـادة النظـر فـي طبیعـة الخـدمات المقدمـة للمـواطن، تعمل في فترات سـابقة

جدیـدا مـن تحـدیث نفسـها ممـا یمنحهـا بعـدا و  ي التقلیديدار إحداث تغییر جذري في نمطها الإو 
 یة.لكترونخلال تبنیها لمشروع البلدیة الإ

یـة یعـد مسـعى وزارة الداخلیـة تعمـل لكترونإن حلم مشروع " البلدیة الذكیة " أو بلـدیات الإ
الوسـائل  ةعبر توفیر كافـ تعمیمه على باقي ولایات الوطن في أسرع وقت ممكنو  على إنشائه

ـــــة الاتصـــــال ـــــة اللازمـــــة فـــــي عملی ـــــین المـــــواطن لإنشـــــاء نظـــــام الإو  التكنولوجی ة دار التواصـــــل ب
 عالیـة التـدفق نترنـتشـبكة الإو  هواتـفو  منه توفیر قنوات الاتصـال مـن حواسـیبو ، یةلكترونالإ
هـي و ، المـواطنو  یـةدار أقمار صناعیة قادرة على نقل البیانات بشكل متبـادل بـین المصـالح الإو 

هـذه الأخیـرة ، م التابعـة لولایـة الجزائـرتكنولوجیـات الإعـلاو  المهام التي أسندت للجنـة الاتصـال
تقوم بالتنسیق مع الوزارة الوصیة بتنفیـذ كافـة المشـاریع التـي تـم الإعـداد لهـا فـي إطـار مخطـط 

یــة لتطبیــق لكترونهــو الأمــر الــذي ســارت وفقــه الجزائــر منــذ وضــع إســتراتیجیة الإو ، العصــرنة
العمـــل علـــى ضـــمان أدنـــى الخـــدمات التـــي و ، یـــةلكتروني لمشـــروع البلدیـــة الإلكترونـــالنظـــام الإ

 تودیــــع عهــــد الأوراقو  يإلكترونــــالتــــي تقــــدم عبــــر شــــباك و ، يإلكترونــــتقــــدمها البلدیــــة بأســــلوب 
ــــزمن، بالحواســــیب الآلیــــة ااســــتبدالهو  ــــة ال ــــتخلص مــــن محدودی المكــــان بحفــــظ جمیــــع هــــذه و  وال

یـة الروتینیـة دار لإناهیك عن الـتخلص مـن الـنظم ا، الخدمات على الوسائل التكنولوجیة الحدیثة
 .استرجاع ثقة المواطن المفقودةو  المواطنو  ةدار كذا الرقي بالعلاقة الرابطة بین الإو  الجامدة

التوجـه  أثـرمن ثم نبـین و  الفرع الأولفي یةلكترونإلى أهداف البلدیات الإ وسوف نتطرق
 .الفرع الثانيفي یة في ترقیة الخدمة العمومیة لكتروننحو البلدیات الإ
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  الفرع الأول
 هدفهاأو  یةلكترونالبلدیات الإ 

یـة الحـل الوحیـد لا بـدیل منـه لتحسـین نوعیـة الصـلة لكترونیعتبر التوجه نحو البلـدیات الإ
التــــي أصــــبح بإمكانهــــا الآن  ةیشــــكل فرصــــة كبیــــرة للبلــــدیات الجزائریــــو ، المــــواطنو  ةدار بــــین الإ

ارتداء ثوب رقمي یزیـد مـن قـدرتها و ، الاتصالات لتحدیث أجهزتهاو  استخدام تقنیات المعلومات
التـي و  یـة "لكترونیكسبها بعدا جدیدا من خلال تبنـي مشـاریع " البلـدیات الإو  يدار في الأداء الإ

 .)1(یة الحدیثةلكترونتعني بتقدیم الخدمات العامة للمواطنین عبر الوسائل الإ

 المسـافة بینـهتقلـیص و  إن تحدیث البلدیات سوف یساهم بشكل كبیـر فـي خدمـة المـواطن
التــي و  كمــا یسـاعد علــى إضـفاء نــوع مـن الشــفافیة علـى الخــدمات العامـة، ة المحلیـةدار بـین الإو 

بحیــــث أن المــــواطن ، مــــن دون تــــدخل الوســــطاء تالمؤسســــاو  تكــــون متاحــــة مباشــــرة للمــــواطن
هـــو مـــا تهـــدف إلـــى تحقیقـــه و ، ســـهلة الوصـــولو  یســـتحق أن یـــنعم بخـــدمات بلدیـــة حدیثـــة ممیـــزة

 :  یلينلخصها فیما یة لكترونالبلدیات الإ

 اطیة مشكلة البیروقر  من حدال: أولا

إن تقنیـــة الاتصـــالات الحدیثـــة التـــي یشـــهدها العـــالم حالیـــا فتحـــت للمـــواطن أفاقـــا واســـعة 
، التعامــل مــن خــلال شــبكة المعلومــات الدولیــةو  وإمكانیــة الاتصــال، لســرعة انتقــال المعلومــات

 .)2(الاستفادة منها لتقدیم خدماتها للمواطنین بسهولةة العمومیة على دار التي حرصت الإ

 الـــبطء فـــي المعـــاملاتو  الـــروتینو  یـــةدار إن مظـــاهر البیروقراطیـــة مرتبطـــة بالتعقیـــدات الإ
حــد أســباب تفشــي الفســاد أتعتبــر التــي و ، یــةدار تــؤدي إلــى عرقلــة الخــدمات الإو  اتخــاذ القــراراتو 

إجـــراءات جامـــدة تجعـــل و  یـــة بقواعـــددار الإ ذلـــك لتمســـك الأجهـــزةو ، ســـببا فـــي تخلفهـــاو  يدار الإ
 .)3(الموظفین آلات تسیر على غیر هدى

                                                           
ــة العلــوم عبــد القــادر موفــ -)1( ق، "البلدیــة الإلكترونیــة" كآلیــة لتعزیــز الشــفافیة الإداریــة والمالیــة فــي البلــدیات الجزائریــة، مجل

 .176، ص 2015، جوان 40الإنسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد 
 .140نبراس محمد جاسم الاحبابي، مرجع سابق، ص  -)2(
الإلكترونیة ودورها في مكافحة الفساد الإداري، دار الفكر الجامعـة الجدیـدة، الإسـكندریة السید القزاز بدر محمد، الإدارة  -)3(

 .332، ص 2016سنة 
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عصـرنه البلدیـة و  التخلص من مظاهر البیروقراطیة السلبیة هو تحـدیثو  و لإصلاح ذلك
یـة مـن علـى دار حیـث تسـهل إجـراءات المعـاملات الإ، یـةإلكترونمن بلدیـة كلاسـیكیة إلـى بلدیـة 

التخفیـف مـن و  تطبیـق تقنیـة المعلومـات إلـى تقلـیص البیروقراطیـةكمـا سـیؤدي ، نترنـتشبكة الإ
تســـــــتبدل المســــــتندات الورقیــــــة بالمســـــــتندات و ، الــــــروتین فــــــي أداء المرافـــــــق العامــــــة لخــــــدماتها

الوقـوف و ، ةدار یةمما یسهل الحصول علیها مـن دون تكبـد مشـقة الانتقـال إلـى مقـر الإلكترونالإ
یـا إدار یة منهجا لكترونة الإدار باعتبار أن نظام الإ، یةر دافي الطوابیر للاستكمال المعاملات الإ

ـــدیات المســـتقبلیةو  حـــدیثا ـــة للظـــواهرو  احـــد الركـــائز الأساســـیة للبل ـــول العملی الآفـــات و  احـــد الحل
 )1(ة العمومیة.دار المتفشیة في الإ

تبنــت الحلــول الواقیــة فــي القضــاء علــى  نــرى أن الحكومــة الجزائریــة مــا ســبق وبنــاءا علــى
 یــــة موضــــع التنفیــــذ وضــــرورة تحســــین الــــنظملكترونالبیروقراطیــــة بوضــــع الخــــدمات الإمشــــكلة 

تســـهیل و ، المطبقـــة أصـــلا للخـــدمات الورقیـــة التقلیدیـــةو  یـــة الســـاریةدار الإجـــراءات الإو ، القواعـــدو 
ي لكترونـي حیـث یصـبح التعامـل الإدار التعقید الإو  فراد بعیدا عن ثقل البیروقراطیةلأالخدمات ل

 .ةیة المستقبلیلكترونالبلدیات الإ ممیزاتمن 

 داریةرتقاء من خلال تحقیق الشفافیة الإلإ ا: ثانیا

ســـــهولة و  وتـــــوفیر المعلومـــــات، یـــــة علـــــى إرســـــاء قواعـــــد الشـــــفافیةلكترونة الإدار تعمـــــل الإ
ممــــا یوثــــق العلاقــــة بــــین ، یــــةدار الحصــــول علیهــــا ممــــا یــــؤدي إلــــى تعزیــــز روح الدیمقراطیــــة الإ

المــواطن والــدفع بهــا نحــو تعــاون أفضــل فــي نشــر المعلومــات التــي تســاعد و  الســلطات المحلیــة
 .)2(المدیرین التنفیذین على إصدار القرارات السلیمة

لكونهـا العنصـر الأساسـي ضـمن أي ، يدار تعتبر الشـفافیة أهـم آلیـات مكافحـة الفسـاد الإ
أهـدافها القضـاء علـى هـذه یة مـن أهـم لكترونة الإدار بما أن الإو ، إستراتیجیة لمواجهة هذه الآفة

                                                           
عبـــد العـــالي حاحـــة وشـــهرزاد مناصـــرة، البلـــدیات الإلكترونیـــة كآلیـــة لتحســـین الخدمـــة العمومیـــة المحلیـــة، مجلـــة الحقـــوق  -)1(

 .48، ص 2019، جانفي 11والعلوم السیاسیة جامعة عباس لغرور خنشلة، العدد 
 .98بدر محمد الفزاز، مرجع سابق، ص -)2(
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ـــالإ ة الجزائریـــة مـــن فســـاد وبیروقراطیـــة كـــان مـــن الضـــروري علیهـــا تبنـــي دار الظـــاهرة الســـلبیة ب
 )1(ة المحلیة.دار تعمیمها في الإو  الشفافیة

تتحــول فیهــا العلاقــة ، ة شــفافةإدار ســتدعي العمــل مــن خــلال یإلا أن مواكبــة هــذا التطــور 
إذ ، العتمــة اللاشــفافیةو  بــدلا مـن الســریة، نقــاءو  علاقـة شــفافیةة العامــة للمــواطن إلــى دار بـین الإ

 )2(.یةدار تعد الشفافیة مبدأ أساسیا في إتمام كل المعاملات الإ

ـــاة الخاصـــة للإفـــراد ـــزام الحـــق فـــي الحی وعـــدم نشـــر المعلومـــات المتعلقـــة ، لكـــن مـــع الالت
 یة.لكترونالإوهذا یجب أن تتبناه البلدیات ، أحوالهم الشخصیةو  بإسرارهم الفردیة

، ســـوف تفـــرض إصـــدار قـــوانین، یـــةلكترونة الإدار إلا أننـــا نـــرى أن مقتضـــیات تطبیـــق الإ
یــة لكترونوالتعامــل فــي إطــار قــانوني مضــمون للمعــاملات الإ، یــةلكترونة الإدار تحكــم نشــاط الإ

 أن تتكفـــل هـــذه القـــوانین حمایـــة الحیـــاة الخاصـــة بشـــكل حـــازمو ، الیقـــینو  علـــى نحـــو یـــوفر الثقـــة
 فعال.و 

 دارةتوطید الثقة في الإو  تسهیل المعاملات الیومیة للأفراد: ثالثا

یفــرض نفســه علــى واقــع الحیــاة فــي ، إن اســتخدام تقنیــة المعلومــات صــار أمــرا ضــروریا
تقریــــب و  یــــة للأفــــراددار أن تســــهیل المعــــاملات الإو ، مختلــــف المجــــالات الوظیفیــــة أو الخدمیــــة

یـة فـي لكترونة الإدار فمـن ممیـزات الإ، زیـادة ثقـتهم فیهـاو  ذلك لرفع مستوى رضاهمو  ة منهدار الإ
یـــة دار وتعنـــي تحـــول الأعمـــال الإ، یـــة )لكتروني هـــي ( أتمتـــة الأنظمـــة الإدار مجـــال الجهـــاز الإ

فنظـام الأتمتـة ، یـة تـتم مـن تلقـاء نفسـهاإلكترونإلـى أعمـال ، التي تتم بناء على تتـدخل الإنسـان
ویمكـن للآلـة القیـام بهـا ، یـة بشـكل غیـر مسـبوقإلكترونرقیا في أداء العمـل بطریقـة و  یعد تقدما

 .  )3(من تلقاء نفسها دون اللجوء إلى الموظف

                                                           
 .49عبد العالي حاحة وشهرزاد مناصرة، مرجع سابق، ص  -)1(
 .150نبراس محمد جاسم الاحبابى، مرجع سابق، ص  -)2(
راجـع عمـر  ، وكـذلك109للمزید أكثر حول نظام الأتمتة راجع لدكتور نبراس محمـد جاسـم الاحبـابي مرجـع سـابق، ص  -)3(

 . 154موسى جعفر القریشي، مرجع سابق، ص 
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یــة ســوف یــؤدي إلــى إحــداث تغییــر فــي لكترونهــذا النظــام فــي البلــدیات الإ وبوجــود مثــل
 العلاقــة بــین الأفــرادبحیــث تعمــل علــى تحســین ، یــة إلــى المتعامــل معهــالكترونة الإدار نظــرة الإ

 .)1(ات العمومیة على نحو یجعلها أكثر تجاوبا مع المتطلبات الجدیدة للأفراددار الإو 

وتبـــــادل ، اتدار التفاعـــــل بـــــین الإو  التواصـــــلو  التنســـــیقو  یكـــــون التكامـــــل وبهـــــذه الطریقـــــة
ة دار البیانـــات المخزنـــة لـــدیها عـــن طریـــق عملیـــات الأتمتـــة التـــي تعمـــل علیهـــا الإو  المعلومـــات

، یــةدار ولا یحتــاج إلــى التنقــل بــین جهــات الإ، ة واحــدةإدار وكــأن الفــرد یتعامــل مــع ، یــةلكترونالإ
تقلیـــل و  تحســـین أداءهـــاو  یـــةدار یـــة فرصـــة للارتقـــاء بالخـــدمات الإلكترونة الإدار وبالتـــالي تعـــد الإ

 .الأخطاء وكسب ثقة المواطن

واختصـار ، فـي المرافـق العامـة فـي تسـهیل إجـراءات العمـل تظهر فوائد الأتمتـة ومن هنا
التكامـــــل داخـــــل الوحـــــدة و  ویكمـــــل التنســـــیق، یـــــةدار الوضـــــوح فـــــي إجـــــراءات الإو  الدقـــــةو  الوقـــــت

 .الأرشیفو  نفسهاوتقلیل الورق

  يــــالفرع الثان
 مومیةیة في ترقیة الخدمة العلكتروناثر التوجه نحو البلدیات الإ  

وعـــن طریقـــه تتـــدخل الدولـــة بطریقـــة ، مظهـــرا ایجابیـــا للنشـــاط الدولـــةیعتبـــر المرفـــق العـــام 
دور هامــا  )2(بحیــث تعلــب المرافــق العامــة، مباشــرة أو غیــر مباشــرة لإشــباع حاجیــات الجمهــور

بحیـــث یترتــــب عنتبنـــي نظـــام البلــــدیات ، كونهـــا تقـــدم الخـــدمات التــــي تتعلـــق بهـــا حیــــاة الأفـــراد
، تدعیم المبـادئ التـي تـنظم المرافـق العامـةو  في غایة الأهمیة یتمثل في تعزیز أثریة لكترونالإ

 المبادئ؟یة التأثیر على هذه لكترونة الإدار فكیف یمكن للإ

                                                           
 .69عبد الفتاح بیومي حجازي، مرجع سابق، ص  -)1(
اختلف الفقهاء في وضع تعریف للمرفق العام كل حسب المعیار الذي یتبعه، حیث أنهم ذهبوا لاتجـاهین الأول للمعیـار  -)2(

لمعیـار الموضـوعي او المـادي فـي تعریـف المرفـق العـام وآخـرون العضوي أو الشكلي في تعریف المرفق العام، ومنهم تبنـى ا
قاموا بالتوفیق بینهما في هذا الموضوع راجع ل: عبد الغني بسیوني عبد االله، القانون الإداري دراسة تطبیقیـة لأسـس ومبـادئ 

 . 412، ص 2005القانون الإداري وتطبیقاتها في مصر، منشاة المعارف، الإسكندریة، مصر، سنة 
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ثـم ، أولاتدعیم مبـادئ المرافـق العامـة و  للإجابة عن هذا السؤال سوف نتطرق إلى تعزیز
 انیا.ث یةلكترونة الإدار في ظل الإیین دار الموظفین الإو  نتطرق إلى مدى تطویر الوظیفة

 لعامةتدعیم مبادئ المرافق او  تعزیز: أولا

أجود الخدمات و  التمیز عبر أفضلو  تسعى الدولة جاهدة لتظهر في أفضل مراتب الرقي
لتسـییر المرافـق  متواصـلو  مسـتمرلمواطنیها مـن خـلال مرافقهـا العامـة لـذا تعمـل الدولـة بشـكل 

، ي فـي الدولـةدار الإو  الاقتصـاديو  یحـدث خلـل فـي التنظـیم الاجتمـاعياطـراد لكـي لا و  بانتظام
علیـه فــان المرافــق العامــة تلعــب دورا هامــا فــي حیــاة الأفــراد وذلــك لكونهــا تقــدم الخــدمات التــي و 

المبــادئ العامــة التــي ب العمــلي فانــه یجــب لكترونــوحتــى یــدار بالشــكل الإ، تتعلــق بهــا حیــاتهم
یجـب أن یعــزز التحـول نحــو البلــدیات منــه ، و یــةلكترونة الإدار تحكمـه حتــى تتوافـق مــع نظـام الإ

 .)1(یة المبادئ التي تحكم المرافق العامةلكترونالإ

 اطرادو  سیر المرفق بانتظام مبدأ-1

لا و ، دائـمو  تخـدم المـواطنین بشـكل متواصـلو  تنشأ المرافق العامة لتلبي الحاجیات العامـة
لــذا یلقــى علــى ، اطــرادو  المرفــق العــام بانتظــامیتحقــق هــذا الغــرض إلا مــن خــلال ضــمان ســیر 

أنشــطتها دون انقطــاع أو توقــف مــع تحســین كیفیــة أدائهــا و  ة تســییر المرافــق العامــةدار عــاتق الإ
یة داخـل المرافـق العامـة قـد لكترونة الإدار في سبیل ذلك نجد أن تطبیق الإو ، للخدمات المرفقیة

إجــراء المعــاملات یــتم و  ل تقــدیم الخــدماتتطــویره مــن خــلال جعــو  أســهم فــي ترســیخ هــذا المبــدأ
 .عشرین ساعة في كل زمان أو مكانو  یة على مدار أربعلكترونعبر الوسائل الإ

 ضـمان عـدم انقطـاع الخـدماتو  یـةلكترونیتضح عبر اللجوء إلى البلـدیات الإ وهذا الدور
لكـــون ویقلـــل مـــن خطـــورة الآثـــار الناجمـــة عـــن إضـــراب المـــوظفین وذلـــك ، تقـــدیمها لیـــل نهـــارو 

حیــث یســتطیع الفــرد الحصــول علــى الخدمــة حتــى فــي حالــة ، الخــدمات تتــأثر بوجــود المــوظفین
 .  )2(عدم وجود الموظفین

                                                           
یقصد بالمرفق العـام الإلكترونـي بأنـه " المرفـق العـام الـذي یـؤدي نشـاطه ومهامـه بالاسـتناد للوسـائل الإلكترونیـة ویهـدف  -)1(

 . 68: نبراس محمد جاسم الاحبابي، مرجع سابق، ص ـل -لتحقیق المصلحة العامة "
 .70المرجع نفسه، ص -)2(
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اسـتقالة المـوظفین بصـورة جماعیـة داخـل ، و و حتى في حالة ترك الموظـف العمـل نهائیـا
أداء ســـتعجز عـــن و  ي فـــي الوحـــدة المحلیـــةدار النظـــام الإ خلـــل فـــيؤدي إلـــى یالمرفـــق العـــام ســـ

ــــذا تســــعى الوحــــدات الإ ــــعدار مهامهــــا ووظائفهــــا ل ــــى من ــــة دومــــا إل ــــل هــــذه و  ی تحــــریم إجــــراء مث
 قیـة بــالمرفلكترونة الإدار أمـا فـي حالـة قیـام الظــروف الطارئـة فـي ظـل تطبیـق الإ، )1(الخطـوات

لكنها تكون اقل ضرر مقارنة مـع و  يلكتروني الإدار العام یحدث تأثیرات سلبیة على النظام الإ
، لان حـدوث الـزلازل أو الحـروب أو الفیضـانات فـي منطقـة معینـة مـن الدولـة، التقلیدي النظام

ــــار النظــــام الإ ــــي بالضــــرورة انهی ــــلا یعن ــــهلكترون ــــك یرجــــع لوجــــود مركــــز رئیســــي ، ي بأكمل وذل
ي في منطقة مـا یمكـن تـدارك لكترونفي حالة تعطل النظام الإو ، یة المحوسبةدار للمعلومات الإ

یـة دار حیـث نجـد هـذه المواقـع الإ، )2(ود مركـز معلومـات رئیسـي بالدولـةالأمر ذلك فـي ظـل وجـ
ممـا ، مجـال الدولـة ذاتهـاو  ) ذات نطـاق دولـي تقـع خـارج حـدودتتعتمد على أجهـزة ( سـیر فـرا

ولـن ، نلمس مدى تقلص الآثار السلبیة التي یمكن أن تنجم عن حدوث ظـروف طارئـة بالدولـة
یقلـل مـن مواجهـة وجـود  وكذلك، تقدیمه للخدمات الیومیةو  یؤثر بشكل كبیر على عمل المرفق

، الموظف الفعلي في الظروف العادیة الذي یتولى الوظیفة من دون استیفاء شروطها القانونیة
 .یةلكترونة الإدار حیث یمكن كشف أمره من خلال حالات الاستقالة في ظل نظام الإ

ي فــــي الخــــدمات التــــي تقــــدمها لكترونــــمنــــه یمكــــن القــــول بــــأن التوجــــه نحــــو التعامــــل الإو 
ـــدأ ســـیر المرافـــق بانتظـــام ـــدیات یـــدعم مب ـــدیات الإو  البل ـــدیم لكتروناطـــراد كـــون البل ـــة تســـعى لتق ی

یــة التــي تقــدم خــدماتها علــى لكترونخــدماتها للجمهــور بــلا انقطــاع مــن خــلال تــوفیر البوابــات الإ
 .شبكة المعلومات الدولیة على مدار أربع وعشرین ساعة

 عامة المساواة أمام المرافق ال مبدأ-2

مبــدأ المســاواة بــین المــواطنین یعنــي أن الأفــراد جمیعــا علــى قــدر واحــد مــن المســاواة فــي 
یســتمد مبــدأ  و )3(، الأعبــاء العامــة دون تمییــزو  تحمــل التكــالیفو  الانتفــاع بالخــدمات المرفقیــة

أن المرفـق  حیـث، المرفـق ذاتـهالمساواة أمام المرافق العامة أساسه القـانوني مـن طبیعـة إنشـاء 

                                                           
 .370اري، مرجع سابق، ص سلیمان محمد الطماوي، الوجیز في القانون الإد -)1(
 .91عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص  -)2(
 .94نفس المرجع، ص  -)3(
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وتحقیـق الصـالح العـام ، لم یوجد إلا تلبیة وسد حاجات جماعیة عامة یحس بها مجموع الأفراد
تمكــن مســاواتهم فیهــا فــي تحقیــق المســاواة أمــام  یرتــب للأفــراد حقوقــا وواجبــاتو  بــدون اســتثناء

 )1(المرفق.

 مبــدأ المســاواة فــي تقــدیم الخدمــةو  یــة یــتم تكــریس مبــدأ العدالــةلكترونة الإدار ففــي ظــل الإ
ودون ، فــلا مجــال للتفرقــة بــین الأشــخاص مهمــا كانــت طبیعــتهم، الاحتــرامو  التقــدیرو  المعاملــةو 

ویجـــد مبـــدأ المســـاواة أساســـه فـــي ، تمییـــز بســـبب الـــدین أو اللـــون العـــرق أو الانتمـــاء السیاســـي
 المــواطنین فــي الحقــوقالتــي تطبــق مبــدأ المســاواة أمــام و  النصــوص الدســتوریة للــدول المختلفــة

كمـا یجـد أساسـه فـي المبـادئ القانونیـة العامـة التـي اسـتخرجها ، الوجبـات دون تمییـز أو تفرقـةو 
 .يدار القضاء الإ

إنمـــا المســـاواة النســـبیة و  أمـــام المرافـــق العامـــة لا یعنـــى المســـاواة المطلقـــة ومبـــدأ المســـاواة
تتـــوافر فـــیهم الشـــروط القانونیـــة و  القانونیـــةبمعنـــى المســـاواة القانونیـــة بـــین مـــن تتماثـــل مراكـــزهم 

عوضــا عــن ضــرورة مســاواتهم فــي تحمــل ، )2(المطلوبــة للاســتفادة مــن خــدمات المرافــق العامــة
 .الأعباء بقدر ذاته من المساواة

حیـث أن فئـة كبیـرة ، صـریحا لمبـدأ المسـاواةو  إلا أن اغلب البلـدیات تعـاني خرقـا واضـحا
فـي حـین تحظـى فئـة ، اللامبـالاة أثنـاء تلقـي الخـدماتو  التمییزمن المواطنین تتعرض لمظاهر 

مثـل هـذه الممارسـات  لمنـعلعلـى أحسـن طریقـة و ، )3(المحاباة تبادلا للمصـالحو  بأخرى بالترحی
یة التي أثبتت نجاعاتها في القضاء على هـذه التصـرفات لكترونة الإدار هو اللجوء إلى تقنیة الإ

 ســاوى بــین جمیــع المــواطنین بإتاحــة البوابــاتو  لســاعات طویلــة رالســلبیة بإلغــاء وجــود الطــوابی
فاعلیــة و  بكفــاءةو  وأصــبحت الخــدمات تطــرح بطریقــة موضــوعیة، یــة للجمیــعلكترونالمواقــع الإو 

 .)4(ة الورقیةدار عالیة بعیدا عن مساوئ التي تتمیز بها الإ

                                                           
 .123محمد سمیر احمد، مرجع سابق، ص -)1(
 . 131داود عبد الرزاق الباز، مرجع سابق، ص  -)2(

  93عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص  -
 .433صعبد الغني بسیوني عبد االله، مرجع سابق،  -
 .53عبد العالي حاحة وشهرزاد مناصرة، مرجع سابق، ص -)3(
 .141المرجع نفسه، ص  -)4(
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ملزمــة بتــوفیر  تیــة فــان البلــدیالكترونمبــدأ المســاواة أمــام الإجــراءات الإ ولضــمان تحقیــق
حیـــث یســـتطیع أي فـــرد مـــن خـــلال هـــذه التطبیقـــات ، لكـــل منتفعـــین يالمعلومـــات بشـــكل متســـاو 

 .الحصول على خدمات عالیة الجودة

یــــة ســــوف یحقــــق مبــــدأ لكترونة الإدار أن تطبیــــق نظــــام الإ نخلــــص إلــــىوعلیــــه یمكــــن أن 
انــه كلمــا زادت و ، مزایــایحقــق عــدة و  یدعمــهو  المســاواة أمــام المرفــق العــام بصــور عملیــة أكثــر

سـرعة عالیـة و  كلمـا زادت فرصـة حصـولهم علـى الخدمـة بدقـة یـة لـدى الأفـرادلكترونالمعرفة الإ
یـة یتمثـل فـي تفـاوت لكترونة الإدار بینما تظهر عوائق الاسـتفادة مـن نظـام الإ، من المرفق العام

 ا.التجول بین موقعهو  الأفراد في مدى مقدرتهم على استخدام الحاسب الآلي

 تعدیلالو ي للتغییر لكترونقابلیة المرفق العام الإ  مبدأ-3

ــــر ــــق العــــام للتغیی ــــدأ قابلیــــة المرف  ة ملزمــــة بتحــــدیث طــــرقدار یجعــــل الإ، التعــــدیلو  إن مب
ة المرفـق العـام كلمـا اقتضـت الحاجـة فـي أي وقـت حتـى تتحقـق المصـلحة العامـة إدار أسالیب و 

تقـــدیم خـــدمات للأفـــراد تتمیـــز و ، المـــواطنینحاجیـــات و  علـــى أفضـــل وجـــه بغـــرض تلبیـــة رغبـــات
منســـــجمة مـــــع متطلبـــــات العصـــــر التكنولـــــوجي و  فاعلیـــــة عالیـــــة بأقـــــل تكلفـــــة ممكنـــــةو  بكفـــــاءة
 .)1(الحدیث

فقـد ، المتجددةو  المرفق العام یهدف بشكل أساسي تلبیة حاجات الأفراد المتطورة وبما أن
تطلعــات  يانســجم معــه حتــى یلبــو  ي كــأهم نــاتج عــن هــذا المبــدألكترونــظهــر المرفــق العــام الإ

اتـه بالأسـالیب دار تحـدیث المرفـق لإو  فقـد كـان تطـویر، یحقق الأهداف المرجوة منـهو  المواطنین
 تغیـــر القواعـــدو  ة فـــي تعـــدیلدار التقنیـــة تحقیقـــا للصـــالح العـــام منبثـــق مـــن حـــق الإو  یـــةلكترونالإ
 .الأسالیب التي تحكم سیر المرفق العامو 

مواكبـة و  تغییر المرفق العام نشـأ لتلبیـة حاجـات العامـةو  أن مبدأ تعدیل نشیر في الأخیر
تقـدیم الخـدمات و  لیستطیع المرفـق العـام تحقیـق المنفعـة العامـة، المستجدات الیومیةو  التطورات
لكـــي لا یصـــل المرفـــق العـــام لمرحلـــة یصـــبح و  )2(، مســـتمرو  للمـــواطنین بشـــكل دوري، المرفقیـــة

تحـــدیث أجهزتهــا بالاعتمـــاد و  فالبلدیــة ملزمـــة بــالتكیف، الأفـــراد فیهــا عـــاجز عــن تلبیـــة حاجــات
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یعبـــر بصـــورة أو أخـــرى عـــن تجســـید واقعـــي لهـــذا و  یـــة فـــي أداء أنشـــطتهالكترونة الإدار علـــى الإ
التعــدیل فــي أي و  وتطبیقــا مواكبــا لمبــدأ قابلیــة المرفــق العــام للتغییــر، المبــدأ علــى ارض الواقــع

 كل حین.و  وقت

 ریین داالموظفین الإو  یةدار الوظیفة الإتطویر : ثانیا

یـــة فـــي المرافـــق العامـــة أســـهم فـــي تطـــویر أســـالیب العمـــل لكترونة الإدار اعتمـــاد نظـــام الإ
كمـــا فرضـــت تغیـــرات علـــى مســـتوى الوظیفـــة ، ة وتحســـین التواصـــل بـــین المـــوظفیندار داخـــل الإ

  :هذا التطور فیما یليومنه نتناول مدى ، الموظفین العاملین في الوحدات المحلیةو  یةدار الإ

 یةدار الوظیفة الإ تطویر-1

ة الحــق بتغییــر تنظــیم الوحــدة المحلیــة وفــق مــا تقتضــیه المصــلحة دار ترتــب علــى مــنح الإ
تجدیـــد نوعیـــة الخـــدمات و  ي ككـــلدار العامـــة التوجـــه إلـــى تحـــدیث وعصـــرنه منظومـــة العمـــل الإ

 مواكبتهـا لكـل عصـرو  بانتظـاملضـمان سـیر ، المقدمة وفق ما یتطلبه نوع وأنشـطة تلـك الوحـدة
 )1(زمان.و 

یـــة التـــي فرضـــها التطـــور التكنولـــوجي داخـــل دار تظهـــر هـــذه التغیـــرات علـــى الوظیفـــة الإ
  :نذكرها كما یلي، رقي الهیئات المحلیةو  ة المحلیة مما ساهم في نمودار الإ

البشـریة و  التنظیمیـةو  قـد احـدث تغییـر فـي النـواحي الهیكلیـة ياستمرار التقدم التكنولوج -
 ةالهیكلیــو  یــةدار یــة إلــى تغییــر فــي التقســیمات الإلكترونة الإدار بحیــث یــؤدي العمــل فــي ظــل الإ

مـنهم فئـة تعمـل فـي ، بشكل كبیـر بحیـث تقسـم لفئـات كـل فئـة تعمـل ضـمن مجـال اختصاصـها
وفئـة المبـرمجین المختصـین بإعـداد ، المعلومـات عبـر أجهـزة الحاسـوبو  البیانـات لمجال إدخا
وهنـــاك فئــــة ، یــــةلكترونة الإدار یــــة التـــي تشــــكل بمجموعهـــا نظـــام الإلكترونلتطبیقیـــة الإالبـــرامج ا

 تطــویر الأنظمــة التكنولوجیــة وحمایتهــا مــن المخــاطر الأمنیــةو  مهندســي القــائمین علــى صــیانة
 )2(.التقنیةو 
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بـــل قحـــداث أقســـام جدیـــدة داخـــل الوحـــدات المحلیـــة لـــم تكـــن فـــي موجـــود مـــن او  إنشـــاء -
الاســـــتغناء عـــــن أقســـــام تحــــل محلهـــــا نظـــــم وتطبیقـــــات و  یــــةلكترونالتقنیـــــات الإخاصــــة بمجـــــال 

 .)1(دقة عالیةو  لكن بكفاءةو  ة التقلیدیةدار تكنولوجیة تقوم بنفس وظائف السابقة في ظل الإ

ـــــة فـــــي ضـــــبط حضـــــورلكتروناعتمـــــاد الوســـــائل الإ - ومتابعـــــة ، نصـــــراف المـــــوظفینإ و  ی
 .یةدار المهمات الإو  الإضافیة في العملتسجیل الساعات و ، تحركاتهم الیومیة

تمكــین المـوظفین مــن و  ي فــي معرفـة اســتحقاق الترقیـاتلكترونـالاعتمـاد علـى نظــام الإ -
خصـــومات أي الاســـتقطاعات التـــي تجـــرى علـــى و  العـــلاواتو  التعـــرف علـــى تـــدرجهم الـــوظیفي

 مركزهم المالي.

 مراقبــة الســلوك الــوظیفيالنزاهــة داخــل الهیئــات المحلیــة مــن خــلال و  تحقیــق الشــفافیة -
یـــة فـــي اختصـــار لكترونة الإدار كمـــا أســـهم العمـــل فـــي ظـــل الإ، يدار القضـــاء علـــى الفســـاد الإو 

حیـث لا یضـطر المـواطن إلـى ، ات الدولـةإدار ترشـید الخدمـة العمومیـة بكافـة و  المسـافةو  الزمن
 )2(ة إلى أخرى.إدار الانتقال من 

مــــن ، اختصــــاص إجــــراءات تعیــــین الموظــــفات مــــن دار یــــة الإلكترونة الإدار تمكــــن الإ -
اســـتقبال رغبـــات الأشـــخاص الـــذین و  یـــاإلكترونأو الإعـــلان عنهـــا ، لهاغخـــلال وضـــع شـــروط شـــ

ثـم قیـام لجنـة شـؤون العـاملین ، ي المعد للتعیـینلكترونیتقدمون لها عن طریق ملء النموذج الإ
ثـــم ، شـــغل الوظیفـــةاختیـــار المرشـــحین الـــذین تنطبـــق علـــیهم شـــروط و  بدراســـة النمـــاذج المقدمـــة

ثـم إخطـار ، لإصـدار القـرار الخـاص بـالتعیین، یـاإلكترونإخطار السلطة المختصة فـي التعیـین 
 )3(یة لاستلام عمله الجدید.إلكترونالموظف المعین بالقرار بطریقة 

 مالهمأعو  الموظفین تطویر-2

الكفـــاءات أصـــبحت عملیـــة تطـــویر ، فـــي ظـــل التطـــور الحـــالي المتســـم بـــالتغییر المســـتمر
وهــذا مــن اجــل الســماح للكفــاءات البشــریة مــن التــأقلم مــع عوامــل تطــور ، تكتســي أهمیــة بالغــة

لها نظـرا لمـا تقدمـه  الأساسیةالأداة  الموظفأن و ، الخارجي للهیئات المحلیةو  المحیط الداخلي
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لتحقیـــق ذلـــك لا بـــد أن یكـــون هنـــاك و ، التفـــوقو  هـــذه الكفـــاءات مـــن إمكانیـــات لتحقیـــق التمیـــز
 عنصـریة دون تأثیر عوائقها على إسـتراتیجیة اللكترونة الإدار ستراتیجیة أفضل للتحول نحو الإإ

وضــرورة التصــدي لهـا یحقــق الاســتفادة مـن هــذه التقنیــات الفعالـة تمهیــدا للــدخول إلــى ، البشـري
 :  سوف نلخصها فیما یليو ، يإلكترونمجتمع 

فى علـى شـروط التقـدم للوظـائف ات العمومیة أضدار ي في الإلكترونتطبیق أسلوب الإ -
التخصــص و  أن یكـون طالــب الوظیفـة ملــم بعلـوم الحاســوبو ، متطلبــات غیـر معهــودةو  الشـاغرة

 .)1(یة الحدیثة المتعلقة بمجال الوظیفة الشاغرةلكترونمع الوسائل الإ لمعرفة التعامو  بها

إذ ، داخــل الهیئــات المحلیــة المـوظفینتطــویر و  أسـهمت التكنولوجیــا الحدیثــة فـي تغییــر -
مــن ، ي الجدیـدلكترونـأعـوانهم علـى النظـام الإو  یـیندار تـدریب وتأهیـل الإو  اسـتدعى ذلـك تكـوین

 .)2(سلوكیا لمتطلبات هذا التطورو  مهنیاو  إرشادهم ثقافیاو  خلال تعلیمهم

ي دار یــة مــن الأشــخاص الجــدد عنــد التحــاقهم بالعمــل الإلكترونة الإدار یتطلــب نظــام الإ -
 )3(ي أن یكونوا على درایة عالیة بمقتضیات الوظائف الجدیدة.لكترونالإ

ــــى تطبیــــق الإی - ــــل عــــدد المــــوظفین العــــاملین بالوحــــدات لكترونة الإدار ترتــــب عل یــــة تقلی
 .)4(تقوم بالوظائف المسندة إلیهمو  یة لكي تحل مكانهملكترونالاستعانة بالوسائل الإو  المحلیة

، ویتمتـــع بســـلطات واســـعة، یتصـــرف باســـمهاو  ةدار یمثـــل الإإلا أننـــا نـــرى الموظـــف العـــام 
ذلـك لكـون أن الوحـدة المحلیـة لا تسـتطیع أن تـؤدي رسـالتها ، یتولى تنفیذ المهام المسندة إلیـهو 

 .لا یمكن للآلة أن تحل مكانهو  إلا بواسطة شخص طبیعي یعبر عن إرادته

 اكافـة جوانبهـفـي ة المحلیـة دار الإ فيي لكترونالإ اثر استخدام الاسلوب یظهر لنا جلیا و
، ة جــل التعقیــدات التــي كانــت لصــیقة للعمــل التقلیــديدار یســر علــى مــوظفي الإو  بحیــث ســهل

یـة فـي تلبیـة الوظـائف المادیـة الأساسـیة لكترونعلـى الوسـائل الإ واضـحاالاعتمـاد  صـبجحیث أ
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لنظـام الجدیـد فـي جهـة أخـرى اسـتفادة المـواطنین مـن مزایـا او ، داخل الهیئات المحلیة مـن جهـة
وحتـى خـارج ، متاحـة للفـرد فـي جمیـع الأوقـاتو  یة متطـورةإلكترونتلقي أفضل الخدمات بطرق 

یــة لإتمــام دار ودون الحاجــة للتنقــل إلــى الجهــات الإ، أوقــات العمــل الرســمیة أو الغیــر الرســمیة
 بـــل أصـــبحت متـــوافرة بمجـــرد الضـــغط أو الـــدخول علـــى بوابـــة الخـــدمات، یـــةدار المعـــاملات الإ

 .طلب الخدمة فیتلقاها مباشرةو  یةلكترونالإ

إذا تطلـــب تغییـــر فـــي ، تنظیمهـــا الـــداخليو  علـــى هیكلـــة الوحـــدة المحلیـــة أثرهـــاكمـــا نجـــد 
أو تحویـــــل فئـــــات معینـــــة مـــــن  ءذلـــــك بالاســـــتغناو  المحلیـــــة)الوحـــــدة  أي(وتشـــــكیلها تقســـــیماتها 
 التقنیــــات التكنولوجیــــةوتوظیــــف نــــوع أخــــر مــــن المــــوظفین المختصــــین فــــي مجــــال ، المــــوظفین

عمــل النظــام و  أنظمــة جدیــدة تحكــم ســیرو  مــن ثــم یســتدعي الأمــر وجــود قــوانینو ، المعلومــاتو 
 ي في ظل التغیرات التي یفرضها الواقع العملي. لكتروني الإدار الإ

  المطلب الثاني
 محلیةة الدار یة في الإلكترونة الإ دار الإتطبیقات 

احــد أهــم الآلیــات و ، يدار الاتجاهــات الحدیثــة فــي المجــال الإیــة مــن لكترونة الإدار تعــد الإ
 حیــث تحقــق الكثیــر مــن المزایــا التــي تشــكل مرتكــزا، الناجعــة لتحســین جــودة الخدمــة العمومیــة

نظــرا لفاعلیتهـــا فـــي تحســـین مســـتوى الخـــدمات ، ة معاصـــرةإدار تأساســیة فـــي تعزیـــز العمـــل فـــي 
التـي تعـد بمثابـة و  لاستفادة من تجـارب دول العـالممما یستلزم ا، طرق تقدیمهاو  العامة التقلیدیة

یـة لكترونة الإدار ببلورتهـا لمفهـوم الإ، یـةلكترونة الإدار أنموذج قوي یأخذ بها كقدوة في تطبیق الإ
بریطانیـا ، إلى واقع فعلي وصل تطبیقـه إلـى مسـتویات قیاسـیة مثـل الولایـات الأمریكیـة المتحـدة

 مالیزیا.....الخ.و  كوریا الجنوبیة

ة دار مثــل بــاقي دول العــالم تســیر بخطــى ثابتــة نحــو تكــریس معــالم الإ والحكومــة الجزائریــة
 حیــــــث قامــــــت وزارة الداخلیــــــة، اتهــــــا المحلیــــــةإدار تحــــــدیث و  یــــــة مــــــن خــــــلال عصــــــرنهلكترونالإ
 یـة بالبلـدیاتدار تهیئة العمران بتجسید برنـامج خـاص برقمنـة الخـدمات الإو  الجماعات المحلیةو 
 .یةدار الدوائر الإو 
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الفـرع  تحـدیث مصـلحة الحالـة المدنیـة فـيو  إجراءات عصرنهطلب هذا الم وسنتناول في
ة المحلیـة دار یـة فـي الإلكترونة الإدار تحدیات مستقبلیة لـدعم الإو  تطلعات ثم نتطرق إلى، الأول

 الفرع الثاني. في

  الفرع الأول
 مدنیةتحدیث مصلحة الحالة الو  إجراءات عصرنه

رغبـة مـن الدولـة ، ة المحلیـة فـي الوقـت الـراهن فرضـته عـدة تحـولاتدار الاهتمام بـالإ كثرة
فعالیـــة أداء و  زیـــادة كفـــاءةو  تطلعـــات المجتمـــع المحلـــيو  فـــي تفعیـــل دورهـــا فـــي تحقیـــق أهـــداف

ة دار إهــذا بإحــداث سلســلة مــن التغییــرات علــى وظائفهــا التقلیدیــة للتحــول نحــو و ، يدار العمــل الإ
یـة علـى مسـتوى الهیئـات المحلیـة دار علـق برقمنـة الخـدمات الإتطبیق برنـامج متو ، حدیثةمحلیة 

یة اللازمـة فـي عملیـة لكترونالبنى التحتیة الإو  یة التكنولوجیةلكترونمن خلال توفیر الوسائل الإ
 .يلكترونتكریس ثقافة الشباك الإو ، المواطنو  ةدار والتواصل بین الإو  الاتصال

الفـوز فـي المعركـة  وضـرورة تسـتدعي الإلكترونیـةتجسـیدا للبلدیـة الإجـراءات  وتعتبر هذه
 .البیروقراطیة التي یعاني منها المواطن لسنوات طویلةمشكلة ضد 

ثـم نتطـرق  أولارقمنة الحالة المدنیة و  تحدیث مشروع من بدایةهذه الانجازات  سنتناولو  
   .ثانیاالى مشروع جواز السفر وبطاقة التعریف البیومترین الإلكترونیین 

 مدنیةرقمنه الحالة الو  مشروع تحدیث: أولا

ة دار الجماعـــــات المحلیـــــة بخطـــــى ثابتـــــة نحـــــو تكـــــریس معـــــالم الإو  ســـــعت وزارة الداخلیـــــة
بوضـع ، بترقیـة المرفـق العـامو  یة عبر أرجاء ولایات الوطن بتحسین الخدمـة العمومیـةلكترونالإ

دلیـــل هـــو و ، تأهیلهـــاإعـــادة و  یـــةدار إصـــلاح هیاكلهـــا الإو  الخطـــوة الأولـــى فـــي طریـــق العصـــرنة
حـــرص المشـــرع علـــى ضـــرورة اتخـــاذ التـــدابیر التـــي أقرتهـــا الـــوزارة المكلفـــة بالإصـــلاح الخدمـــة 

التهیئـــة و  الجماعـــات المحلیـــةو  بـــالعودة إلـــى التعلیمـــات الصـــادرة مـــن وزارة الداخلیـــةو  العمومیـــة
یمكــن و ، لةبصـفة مسـتعجو  العمرانیـة إلـى المـدراء التنفیـذیین علـى مسـتوى المحلـي علـى تنفیـذها

 :  استخلاص أهم الانجازات المتخذة فیما یلي
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مـن خـلال التعلیمـات الصـادرة عـن وزارة : استرجاع ثقتـهو  ة من المواطندار تقریب الإ.1
ــــى ضــــرورة اتخــــاذ كــــل و  الجماعــــات المحلیــــةو  الداخلیــــة ــــة نجــــدها تحــــرص عل ــــة العمرانی التهیئ

یة للبلدیات آلیـا دار الملحقات الإة من المواطن من خلال ربط دار الإجراءات من اجل تقریب الإ
بالبلدیــة الأصــلیة لتمكــین المــواطن ســحب جمیــع وثــائق الحالــة المدنیــة بواســطة الإعــلام الآلــي 

 12اســـتخراج عقـــد المـــیلاد رقـــم و  مـــن منزلـــه أو فـــي أي مكـــان دون تنقـــل إلـــى البلدیـــة الأصـــلیة
فــي ولایــة باتنــة  )1(ةكانــت أول بلدیــة طبــق فیهــا مشــروع رقمنــة مصــلحة الحالــة المدینــو ، خــاص
فـــــي بضــــع ثــــوان علــــى مســــتوى الشـــــباك  12أصــــدرت أول شــــهادة مــــیلاد رقــــم و ، 2011ســــنة

إصـدار فـي نفـس الظـروف شـهادات و  هي تقنیة تجسـد أیضـا إمكانیـة اسـتخراجو ، )2(يلكترونالإ
 .ثم السعي فیما بعد إلى تمدید العملیة إلى كافة الوثائق)3(الوفاةو  الزواج

 :  الوطني الآلي للحالة المدنیةاستحداث السجل .2

تـــم إنشـــاء الســـجل الـــوطني الآلـــي للحالـــة المدنیـــة لـــدى وزارة الداخلیـــة مـــن خـــلال قـــانون 
ملحقاتهـــا و  حیـــث یـــرتبط هـــذا الســـجل بالبلـــدیات، 2014التعـــدیلات التـــي ادخلهـــا المشـــرع ســـنة 

فــي نــص المــادة  وهــذا مــا جــاء، الــدوائر القنصــلیة بهــذا الســجلو  البعثــات الدبلوماســیةو  یــةدار الإ
الجماعـــات و  التـــي جـــاء فیهـــا "یحـــدث لـــدى وزارة الداخلیـــة )4(08-14مكـــرر مـــن القـــانون  25

كــذا و  یــةدار ملحقاتهــا الإو  لــي للحالــة المدنیــة یــرتبط بالبلــدیاتآالمحلیــة الإقلیمیــة ســجل وطنــي 
 الدوائر القنصلیة ".و  البعثات الدبلوماسیة

تمكین المواطن من اسـتخراج كـل الوثـائق الحالـة المدنیـة بصـفة آنیـة مـن أي بلدیـة أو  -
 .)5(یة عبر الوطن دون تكبد عناء التنقلإدار ملحقة 

                                                           
 الأتومـاتیكيتتعلق بالشـروع فـي بدایـة العمـل بالسـجل الـوطني  2014فیفري  13المؤرخة في  1435تعلیمیة وزاریة رقم  -)1(
 .حالة المدنیةلل
 المتعلقة بالإطلاق لمسح سجلات المیلاد. 10/01/2012المؤرخة في  03البرقیة الوزاریة رقم  -)2(
 المتعلقة بالإطلاق لمسح سجلات الوفاة. 02/09/2012المؤرخة في  44البرقیة الوزاریة رقم  -)3(
والمتعلـق بالحالـة  1970المؤرخ في فیفـري  20-70یعدل ویتمم الأمر رقم  2014اوت 09المؤرخ في  08-14القانون  -)4(

 .2014أوت  20الصادرة في  49المدنیة، ج ر العدد 
 المتعلقة بإنشاء الشباك الموحد. 10/06/2014المؤرخة في  1719البرقیة الوزاریة رقم  -)5(
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تمكین المواطنین بالجالیة الجزائریة المقیمـة بالخـارج بتقـدیم طلـب الحصـول علـى عقـد  -
الممثلیــــة الدبلوماســــیة أو والحصــــول علیهــــا مــــن ، نترنــــتخ عبــــر خدمــــة الإ 12مــــیلاد خــــاص 

 .  )1(القنصلیة المسجل فیها

إعفاء المـواطن مـن تقـدیم وثـائق الحالـة المدنیـة المتـوفرة ضـمن السـجل الـوطني الآلـي  -
 .)2(للحالة المدنیة

الســــجل الــــوطني الآلــــي للحالــــة المدنیــــة مــــن أهــــم الإجــــراءات التــــي  ســــبق أنممــــا  یتبــــین
التهیئــة العمرانیــة للرفــع مــن مســتوى جــودة الخدمــة و  المحلیــةالجماعــات و  اتخــذتها وزارة الداخلیــة

 العمومیة.

 الجماعـات المحلیـةو  حرصت وزارة الداخلیة: .التقلیص من عدد وثائق الحالة المدنیة3
التهیئة العمرانیة على تقلیص عدد الوثائق التي یطالب بها المواطن في إعداد مختلف ملفاتـه و 

تـم تحدیـد قائمــة مطبوعـات الحالـة المدنیــة و ، )3() وثیقـة14() لیصـبح عــددها 29یـة مـن (دار الإ
تسـتخرج مـن و  ) وثیقة منها تستعمل فـي البلـدیات12و(، )4(211-10بموجب مرسوم التنفیذي 

ـــالزواج ـــین المصـــالح المختصـــة (الإشـــعار ب ـــین مشـــتركین ب  قبـــل المـــواطن بینمـــا تســـتعمل وثیقت
 .الإشعار بالوفاة)و  الطلاقو 

إعفــاء المــواطن مـن تجدیــد طلبهــا و  صــلاحیة بعــض الوثـائق الحالــة المدنیـةكمـا تــم تمدیـد 
هــــي و  الإجــــراءات الخاصــــة بتصــــحیح الأخطــــاءو  یــــةدار إلغــــاء بعــــض الإجــــراءات الإو  كــــل مــــرة
 :  كالتالي

                                                           
فـي استصـدار وثـائق الحالـة والمتعلقـة ب: إجـراءات التسـهیل والتخفیـف  30/09/2013المؤرخة فـي  2831البرقیة رقم  -)1(

 المدنیة عن طریق الإعلام الآلي.
والمتضـمن إعفـاء المـواطن مـن تقـدیم  2015جویلیـة  27المـؤرخ فـي  204-15المادة الأولى من المرسوم التنفیذي رقم  -)2(

 2015یلیة جو 29الصادر في 41وثائق الحالة المدنیة المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة، ج ر العدد
 .14بوحنیة قوي وعبد المجید رمضان، مرجع سابق، ص -)3(

 11یحــدد قائمــة وثــائق الحالــة المدنیــة، الجریــدة الرســمیة عــدد  2014فیفــري 18المــؤرخ فــي  75-14مرســوم تنفیــذي رقــم  -
 .2014فیفري  26مؤرخة في 

الصادرة فـي  54الحالة المدنیة، جر العدد یحدد مطبوعات  2010سبتمبر  16المؤرخ في  211-10المرسوم التنفیذي  -)4(
 .2010سبتمبر 19
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مــا لــم یحــدث ، ســنوات 10بحیــث أصــبحت مــدة صــلاحیة عقــد المــیلاد : عقــد المــیلاد -
بعـدما كانـت مـدة الصـلاحیة لمـدة سـنة واحـدة قبـل ، تغییر فـي الحالـة المدنیـة للشـخص المعنـي

 .2014تعدیل 

بعـدما كـان محـددا بسـنة ، أصبحت مـدة صـلاحیة عقـد الوفـاة غیـر محـدود: عقد الوفاة -
 إلى المنطق كون أن حالة المتوفى لن تتغیر إلى حالة أخرى. أقربهو و ، واحدة

 ات العمومیة. دار إلغاء إجراء التصدیق على نسخ الوثائق المسلمة من طرف الإ -

تتمثل هذه الإجراءات فـي طلبـات تصـحیح الأخطـاء الواقعـة فـي مختلـف عقـود الحالـة  -
اقــل مــا یقــال عنهــا بالنســبة للمــواطن أنهــا مرهقــة قبــل أن  2014التــي كانــت قبــل ســنةو  المدنیــة

 یمسها التعدیل. 

تسـییر و  قد تدارك بعض الإجراءات في مسعى منـه لتخفیـفالجزائري المشرع  نلاحظ أن
هـــو الأمـــر الـــذي لقـــي استحســـان كبیـــرا لـــدى كافـــة المـــواطنین لمـــا لهـــا و ، الأمـــر علـــى المـــواطن

 .یةدار تبسیط للإجراءات الإو  الإجراء من تخفیف

تم إحداث رقم تعریفي وطني وحید الـذي : يلكترونالإ  . الرقم التعریفي الوطني الوحید4
یـــــتم منحـــــه للأشـــــخاص و  شخصـــــین یســـــتحیل تكرارهـــــا بـــــین، یـــــةإلكترونیعتبـــــر بمثابـــــة بصـــــمة 

القـاطنین و  الأجانـب المولـودین فـي الجزائـر ایمـنح أیضـا للرعایـو  الطبیعیین مـن جنسـیة جزائریـة
وقــد نــص المشــرع الجزائــري أن یــتم تســجیل هــذا الــرقم التعریفــي الوحیــد ، )1(بهــا بصــفة منتظمــة

وقـد بـین المشـرع مواصـفات ، نالسفر للمواطنین الجزائرییو  التنقلو  على الوثائق الرسمیة للهویة
) رقمـــا یوافـــق بیانـــات الحالـــة 18الـــرقم التعریفـــي الوحیـــد علـــى انـــه یتشـــكل مـــن ثمانیـــة عشـــر (

، )2(210-10 يفـــي المـــادة الثالثـــة مـــن نفـــس المرســـوم التنفیـــذ نالمدنیـــة للأشـــخاص الطبیعیـــی
 :  تتكون تركیبته منو 

 :  البیانات المتعلقة بما یلي ن) یتضمنا02موقعین اثنین (-

 الجنس. -
                                                           

یتضــمن إحــداث الــرقم التعریفــي الــوطني  2010ســبتمبر  16المــؤرخ فــي  210-10المــادة الثانیــة مــن المرســوم التنفیــذي  -)1(
 .2010سبتمبر  19الصادرة في  54الوحید، ج ر العدد 

 ، المرجع نفسه. 210-10المادة الثالثة من المرسوم التنفیذي  -)2(
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 الإشارة في العقد. -

 .الازدیاد في الجزائر أو في الخارج -

 اكتساب الجنسیة الجزائریة. -

) الأخیــرة لنســه التســجیل فــي ســجل 03) مواقــع مخصصــة للأرقــام الثلاثــة (03ثلاثــة ( -
 الولادات.

 .) مواقع مخصصة لرمز بلدیة أو بلد الازدیاد04أربعة ( -

 لرقم عقد المیلاد.) مواقع مخصصة 05خمسة ( -

 ) مخصصین للرقم التسلسلي للسجلات في السنة.02موقعین اثنین ( -

 )1() یمثلان مفتاح الرقابة.02موقعین اثنین ( -

أن الـرقم التعریفـي الوحیـد سـیتم اسـتعماله بل بـین لنـا ، عند هذا الحدالمشرع لم یتوقف و  
ویعتبــر ، أرقامــا تعریفیــة فــي إجراءاتهــاالتــي تبنــت و  الهیئــاتو  اتدار الإو  مــن طــرف المؤسســات

كشــف و  یــةدار عصــرنه وتطــویر الوثــائق الإو  هــذا الإجــراء خطــوة ایجابیــة فــي إطــار إســتراتیجیة
 ظاهرة التزویر في الوثائق الرسمیة. 

فعــال فــي تســریع عملیــة و  بشــكل كبیــر ســاهمت هــذه الإجــراءاتن أتجــدر الإشــارة إلــى  و
إلا أن الواقــع ، الأداء علــى مســتوى شــباك الحالــة المدنیــةتحســین و الرســمیة  ستصــدار الوثــائقإ

مثــال علــى ذلــك نــذكر شــباك و ، العملــي یفــرض بعــض الصــعوبات التــي تعرقــل هــذه الإجــراءات
یقبـــل علیـــه المـــواطن و  الحالـــة المدینـــة فـــرغم اعتبـــاره أهـــم مصـــلحة یقـــدم جمیـــع الوثـــائق المهمـــة

هـــذه الوثـــائق لیســـوا مـــوظفین فعلـــین بـــل إلا أن الملاحـــظ أن المكلفـــین بتســـلیم ، بصـــفة مســـتمرة
ـــرة الكافیـــة لاســـتقبال الحســـن و  یشـــتغلون فـــي إطـــار عقـــود مـــا قبـــل التشـــغیل ـــدیهم الخب لیســـت ل

التوجیـــه والــذي یخصـــص لـــه عامــل بســـیط أو عـــون و  ناهیـــك علـــى مكتــب اســـتقبال، نللمــواطنی
 .ةدار للإالتوجیه في نفس الوقت مما یسبب في عرقلة السیر الحسن و  یتكفل بضمان الأمن

                                                           
 ، مرجع سابق.210-10المادة الرابعة من المرسوم التنفیذي -)1(
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تـأتي هـذه الخطـوة ضـمن إطـار تحسـین عملیـة التسـجیل : ي للحـجلكترونالتسجیل الإ -5
بحیـــــث تـــــم الشـــــروع فـــــي اعتمــــاد طریقـــــة جدیـــــدة لتنظـــــیم هـــــذه العملیـــــة بالتســـــجیل ، فــــي الحـــــج

الجماعــات و  موقــع الرســمي لتســجیلات الحــج لــوزارة الداخلیــة مــن 2016ي للحــج ســنةلكترونــالإ
وقــد ســاهم هــذا ، ذلــك عبــر كافــة بلــدیات الــوطنو  (palerinage.Interieur.gov.dz) المحلیــة

الانتظــار لســاعات و  اســتخراج الوثــائقو  الإجــراء فــي تخفیــف العــبء علــى المــواطنین فــي التنقــل
علـــى أن یـــتم تفعیـــل فـــي الســـنوات القادمـــة خدمـــة القرعـــة ، شـــباك البلدیـــةو  رطویلـــة أمـــام طـــوابی

 یة.لكترونالإ

یة مظهرا مـن مظـاهر تحسـین الخدمـة لكترونتعتبر الأرشفة الإ: یةلكترونالأرشفة الإ  -6
مـا أحدثـه مـن ثـورة و  التي جـاءت بفعـل تطـور التكنولـوجي فـي عـالم التقنیـة الحدیثـةو ، العمومیة

التـي و ، حفظها ثم تداولهاو  انقلابا جذریا على الأسالیب القدیمة في معالجة المعلوماتو  حقیقیة
ي یعتبـر لكترونكون أن الأرشیف الإ، حفظ المراسلاتو  رق جدید في وظیفة الأرشفةابتكرت ط

 علــى أن تــتم عملیـة تحویــل المســتندات الورقیـة بكافــة أنواعهــا، المعلومـاتو  بمثابـة بنــك للوثــائق
أن آلیـــة و ، التعامـــل معهـــا فـــي أي وقـــتو  یـــة یســـهل اســـترجاعهاإلكترونحالتهـــا إلـــى مســـتندات و 

 )1(:لها اثر فعال في تطویر عدة نواحي نذكر منهاتطویر الأرشیف كان 

 توفیر وحسن استغلال المساحات -

 یةلكترونسهولة تبادل الوثائق عبر الشبكات الإ -

 محتویاتهاو  الأمان للمستنداتو  تامین السریة -

 تامین المعلومات ضد الكوارث -

 الارتقاء بمستوى وعي العاملین -

ستســـمح بتســـریع وتوســـیع دائـــرة الوصـــول بـــأن هـــذه التقنیـــة الجدیـــدة  نشـــیر وفـــي الأخیـــر
تمكــین المــواطن مــن الاســتفادة مــن الكــم الهائــل المتــدفق مــن و ، مختلــف الخــدماتو  للمعلومــات
 سهولة.و  إتاحتها بسرعةو  المعلومات

                                                           
عمــار زعبـــي ومحمـــد بجـــاق، الإدارة الإلكترونیـــة ودورهـــا فــي تحســـین الأداء الإداري علـــى مســـتوى الجماعـــات المحلیـــة،  -)1(

المحلیــة فــي الــدول المغاربیــة فــي ظــل التشــریعات الجدیــدة والمنتظــرة، جامعــة الشــهید الملتقــى الــدولي الثالــث حــول الجماعــات 
 .120، ص 2015دیسمبر  02و 01الوادي، المنعقد یومي –حمة لخضر 
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 نیین لكترو بطاقة التعریف البیومترین الإ و  مشروع جواز السفر: ثانیا

فـي إطــار و ، یـةلكتروناسـتحداث الخـدمات الإو  ة المحلیـةدار الإ اسـتكمالا لعملیـات عصـرنه
تــم ، الســفر علــى مســتوى جمیــع البلــدیاتو  إصــدار وثــائق الهویــةو  لا مركزیــة الوثــائق الرســمیة

بطاقـة التعریـف و  إصدار الوثائق البیومتریة من جواز السـفرو  تعمیم القواعد البیومتریة لمعالجة
شـكلت مجمـوع و ، مـؤمن مـن أي اختـراق أو قرصـنةو  مبـرمج ین وفـق نظـاملكتـرونالبیومترین الإ

توجیهـات المقدمـة مـن طـرف و  كـذا التعلیمـاتو  المناشیر الوزاریـة الصـادرةو  النصوص القانونیة
علــى وجــه الخصــوص إســتراتیجیة الدولــة  ةالســلطات الحكومیــة فــي قطــاعي الجماعــات المحلیــ

 تــهإدار اعتــزازه بو  ترســیخ ثقــة المــواطن یــة ممیــزة مــن شــانهاإلكترونأساســها تقــدیم خدمــة عمومیــة 
 تنمي روح المواطنة فیه. و 

 رونیةلكتالتعریف البومیتریة الإ  بطاقة-1

ذات شــكل أكثــر مرونــة تضــمن و  هــي عبــارة عــن وثیقــة مؤمنــة تمامــا متعــددة الخــدماتو 
والتــــي تحتــــوي علــــى معلومــــات فــــي واجهتهــــا ، للمــــواطنین القیــــام بمختلــــف الإجــــراءات الیومیــــة
مكـان الازدیـاد و  الاسـم طبعـا إلـى جانـب تـاریخو  الأمامیة تتعلق بهویة صـاحب البطاقـة كاللقـب

تـاریخ الانتهـاء إلـى جانـب صـورتین و  تاریخـهو  وسلطة الإصـدار، فصیلة الدمو  الجنسو  المیلاد
تــم اســتحداثها  أخــرى صــغیرة فــي صــدر البطاقــةو  یتین الأولــى كبیــرة علــى یســار البطاقــةإلكتــرون

 علـــــى اعتبــــار أن أســــاس عصـــــرنه مصــــالح الحالــــة المدنیـــــة، )1(143-17المرســــوم بموجــــب 
ـــــف الـــــوطنيو  ـــــة ، مرجعیتهـــــا الأساســـــیة رقـــــم التعری تحمـــــل بطاقـــــة التعریـــــف الوطنیـــــة البیومتری

 10یـــة رقـــم التعریـــف الـــوطني إلـــى جانـــب رقـــم البطاقـــة التـــي ســـتمتد صـــلاحیاتها إلـــى لكترونالإ
وفـي خلیفـة البطاقـة یخصـص النمــوذج ، الوظـائف وتكـون مـزودة بشـریحة تضـمن تعــدد سـنوات

وتضـمن العدیـد ، ي للبطاقـةلكترونـوشـریحة تحمـل التوقیـع الإ، مكان الإمضاء صاحب البطاقـة
، إمكانیــة شــراء الأدویــةو  مــن الخــدمات القطاعیــة كالخدمــة الصــحیة كــالملف الصــحي لحاملهــا

علــى ارض الواقــع فــي  وفــي حــال تمكنــت الحكومــة مــن اســتكمال هــذا المشــروع بهــذا التصــور

                                                           
یحــدد كیفیــات إعــداد بطاقــة التعریــف الوطنیــة وتســلیمها  2017افریــل 18المــؤرخ فــي  143-17المرســوم الرئاســي رقــم  -)1(

 .2017افریل  19الصادرة في  25وتجدیدها، ج ر العد 
 والمتعلق إحداث بطاقة التعریف الوطنیة. 1967جویلیة  21المؤرخ في  126-67المرسوم الرئاسي رقم-
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تنـوب عنهـا فـي تـوفیر و  فیمكن لبطاقة التعریف تعویض العدید مـن البطاقـات، السنوات المقبلة
ضـمان متابعـة و  الملـف الدراسـي للطفـلو  الملف الجـامعيو  الخدمة العمومیة كالبطاقة الجامعیة
لوزاریــــة الأمــــر یفــــرض مشــــاركة بعــــض القطاعــــات ا إلا أن، الأولیــــاء لنتــــائج أبنــــائهم عــــن بعــــد

 المعنیة في لإتمام هذا المشروع في المستقبل.

ـــدة البیومتریـــة لطابعهـــا المـــؤمن بمكافحـــة  ومـــن جهـــة ـــة الجدی أخـــرى تســـمح هـــذه التطبیقی
غیرهـا مـن الآفـات التـي أضـحت أهـداف مشـتركة بـین أفـراد و  الجریمـة المنظمـةو  ظاهرة التزویر

 المجتمع الدولي. 

 ترونيلكجواز السفر البیومتري الإ -2

وثیقـــة و ، یمـــنح لكــل مــواطن بـــدون شــرط الســنو  یشــكل جــواز الســفر ســـند الســفر الفــردي
یكــون مطابقــا للمعــاییر الممــلأة مــن طــرف المنظمــة الدولیــة للطیــران و  قابلــة للقــراءة آلیــا ةمؤمنــ

) ســـنوات بالنســـبة 05خمســـة (و  ) ســـنوات10الـــذي حـــدد القـــانون صـــلاحیاته بعشـــر (و ، المـــدني
 .)1(ولا یمكن تمدیدها، ) سنة19عن تسع عشرة (للقصر الذین یقل سنهم 

التكلفـة اللـذان و  بسـبب عوامـل الوقـت، انجاز أول جواز سفر بیومتري بـالجزائر وقد تأخر
وقـد نـص المشـرع انـه " یجـب علـى كـل مـواطن ، ربحتهما الجزائر في التخطـیط لانجـاز أفضـل

 )2(:یسافر إلى الخارج أن یكون حاملا لأحد سندات السفر الآتیة

 جواز السفر -

 جواز السفر دبلوماسي -

 جواز سفر المصلحة  -

یـة إلكترونتضم شـریحة  يإلكترون ن جوازات السفر المذكور أعلاه هي من نوع بیومتريإ
علـــى معلومـــات الحالـــة و ، یـــة للدولـــة الجزائریـــةلكترونمـــن دون صـــلة تحتـــوي علـــى شـــهادات الإ

 توقیعــهو  الرقمیــة مــن ضــمنها صــورته الشمســیة معلوماتــه البیومتریــةو  المدنیــة لصــاحب الطلــب

                                                           
یحــدد ویوضــح شــروط المتعلقــة بــالإجراءات الجدیــدة لمعالجــة  24/03/2010المــؤرخ فــي  1099المنشــور الــوزاري رقــم  -)1(

 وجواز السفر البیومتریین الإلكترونیین. ملفات طلب الحصول على بطاقة التعریف
 المتعلق بسندات ووثائق السفر، مرجع سابق. 2014فیفیري  24المؤرخ في  14-03المادة الثانیة من القانون رقم  -)2(



 الإلكترونیة رؤیة مستقبلیة لتحسین الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیةالخدمات  :الثاني الباب
 

197 

بــین و  الشــفافو  أضــاف تقنیــة الخــتم المضــللو ، تحتــوي علــى رمــز الدولــة الجزائریــةو ، بصــماتهو 
مــن القــانون ســابق 11ووفقــا للشــروط المنصــوص علیهــا فــي المــادة  عــدد أوراقــه وشــكله بتــدقیق

 .)1(الذكر

یین یـــتم عـــن طریـــق لكتـــرونالإجـــواز الســـفر و  عـــن ملـــف طلـــب بطاقـــة التعریـــف الوطنیـــةو 
یة أو الـدائرة دار یمكن الحصول على هذه الاستمارة على مستوى المقاطعات الإو  استمارة طلب

اســـتخراجها عبـــر و  نترنـــتمقـــر الإقامـــة وتوضـــع أیضـــا فـــي متنـــاول أصـــحاب الطلبـــات علـــى الإ
 یمكـن ملاءهـاو  )Téléchargeable et Imprimableالجماعـات المحلیـة (و  موقع وزارة الداخلیـة

 .)2(نترنتإرسالها عبر شبكة الإو 

التدابیر المنفذة على مستوى مصـلحة الحالـة المدنیـة الهادفـة و  رغم أهمیة هذه الإجراءات
غیــــر كافیـــــة خاصــــة مــــن الناحیـــــة و  إلا أنهــــا جـــــد محتشــــمة، تحـــــدیث هیاكلهــــاو  إلــــى عصــــرنه

الإمكانــات فــي الجانــب التقنــي و  القانونیــة فــي مقابــل تركیــز علــى الجهــودو  البشــریة، التنظیمیــة
ة المحلیـة بشـكل یتوافـق دار لم یسـتحدث منظومـة قانونیـة جدیـدة تـنظم وتضـبط سـیر الإو  خاصة

وهو حلم یتمنى المواطن الجزائـري تحقیقـه فـي ، یةلكترونة الإدار مع متطلبات تطبیق مشروع الإ
 ).  (الذكیةیة لكترونإطار ما یعرف بالبلدیة الإ

 ونیة لكتر بطاقة الرمادیة الإ و  یةلكترونبالتنقیط الإ  رخصة السیاقة: ثالثا

ة دار تبــــــدو الحكومــــــة الجزائریــــــة عازمــــــة علــــــى دفــــــع مــــــواطن الجزائــــــري نحــــــو تطبیــــــق الإ
الاســتمرار فــي عملیــة عصــرنه و ، یــة عــن طریــق إقــرار إلغــاء العمــل بــالطرق التقلیدیــةلكترونالإ

 تبسـیط الإجـراءات الحصـول علیهـاكـذا و  التنقـلو  المرفق العام مـن خـلال تحـدیث وثـائق الهویـة
أمـا بالنســبة للبطاقـة الرمادیــة فالمشـروع علــى ، تخفیـف مكونـات ملفــات طلـب الحصــول علیهـاو 

تمكین المواطن من الحصول على البطاقـة الرمادیـة و  وشك الانتهاء للظهور على ارض الواقع
 .الرضا لدیهمو  التي من شانها زیادة درجة الارتیاحو ، یاإلكترون

                                                           
 ، المرجع نفسه.14-03من القانون رقم  05المادة  -)1(
كیفیــة معالجــة ملفــات طلــب الحصــول علــى بطاقــة التعریــف الوطنیــة وجــواز الســفر البیــومترین الإلكتــرونیین اطلــع علــى  -)2(

 ، مرجع سابق. 2010مارس 24المؤرخ في  1099المنشور الوزاري رقم 
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 رونیةلكتالسیاقة بالتنقیط البیومیریة الإ  رخصة-1

القابـل للقـراءة و  يلكترونـتم إصدار نمـوذج جدیـد لرخصـة السـیاقة مـن النـوع البیـومتري الإ
بالتعــاون مــع وزارة الأشــغال ، )1(2018جــوان  04المــؤرخ فــي  03آلیــا بموجــب المنشــور رقــم 

التنفیـــذ مــن خــلال المزایــا التـــي لتســهیل دخــول نظـــام الرخصــة بالنقــاط حیــز ، النقــلو  العمومیــة
ـــة فـــي تحدیـــد هویـــة الســـائق ســـرعة معالجـــة و  بســـاطةو  یوفرهـــا هـــذا النمـــوذج الجدیـــد كالموثوقی

تمكین سائقي المركبات من وثیقة أكثـر و ، المخالفة من طرف عون الأمن المؤهل الذي عاینها
 سلامتها.و  أمنا ضد الغش في الوثائق مع ضمان حمایة المعطیات الشخصیة

حیـث تتمثـل فـي بطاقـة ذات شـریحة  ا عن مواصفات هذه رخصة السیاقة البیومتریـةأم
تحتـوي و  منقطـة للقـراءة الآنیـةو  یة مصنوعة مـن مـادة البوبیكاریونـات ذات خلفیـة مؤمنـةإلكترون

ووفق معیـار المنظمـة الدولیـة للتقـیس رقـم ، على عناصر مؤمنة لضمان الاستعمال الأمثل لها
 وتحتوي هـذه الوثیقـة علـى المعلومـات الخاصـة بهویـة السـائق، ق الهویةالمتعلق بوثائ 18013

علــــى عنــــوان صــــاحب و  بصــــمتهو  إمضــــائهو  المرقمنــــة بمــــا فیهــــا صــــورته معطیاتـــه البیومتریــــةو 
الوضـعیة ، یة الخاصة برخصـة السـیاقة ( رصـید النقـاطدار إضافة إلى المعلومات الإو  الرخصة

تجــدر الإشــارة أن الأمــر یتعلــق بنمــوذج واحــد لرخصــة مــن جهــة أخــرى ، ..).القانونیــة للرخصــة
هـــذا طبقـــا لأحكـــام القـــانون رقـــم و  نهائیـــة)و  الســـیاقة الجدیـــدة خلافـــا للنمـــاذج الســـابقة ( اختباریـــه

كــــرس و  الــــذي ألغــــى رخصــــة الســــیاقة الاختیاریــــة، )2(2017فیفــــري  16المــــؤرخ فــــي  17-05
الأمـن التأكـد عبـر الملاحظـة المرئیـة و  ویمكن لمصـالح الـدرك الـوطني، مفهوم الفترة الاختیاریة

 مـــن الفتـــرة الاختیاریـــة مـــن خـــلال المقارنـــة بـــین تـــاریخ النجـــاح فـــي الامتحـــان ( الوجـــه الخلفـــي)
 . )3(التاریخ الذي تمت فیه معاینة المخالفةو 

                                                           
ة مـن النـوع المتعلق بوضـع حیـز التـداول رخصـة السـیاق 2018جوان  04المؤرخ في  03المنشور الوزاري المشترك رقم  -)1(

 البیومتري إلكتروني.
 2001أوت  19الموافــق  14-01المعــدل والمــتمم للقــانون رقــم  2017فیفــري ســنة 16المــؤرخ فــي 05-17القــانون رقــم  -)2(

 .22/02/2017الصادرة في  12والمتعلق بتنظیم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها، ج، ر العدد 
ات التنظیمیـة لإصـدار رخصـة السـیاقة البیومتریـة الإلكترونیـة راجـع البرقیـة الوزاریـة رقـم لتفاصیل أكثر بخصوص الترتیب -)3(

 المتعلقة بكیفیة وترتیبات التنظیمیة لاصدار رخصة السیاقة البیومتریة الإلكترونیة  2018مارس  22المؤرخة في  1111
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 مادیةبطاقة الر  مشروع-2

الرمادیـة "بطاقة ترقیمها في الجزائر بموجب بطاقیة وطنیة تدعى و  یتم تسجیل المركبات
 المتعلـــق بتنظــیم حركـــة المــرور عبـــر الطـــرقو  14-01هــي محدثـــة بموجــب أحكـــام القــانون و  "
كیفیـات مســكها بموجـب أحكــام المرسـوم التنفیــذي و  كمــا تـم تحدیــد شـروط )1(، أمنهـاو  سـلامتهاو 

مـن نفـس  169ویختص بإصدارها والي الولایة كأصل عام طبقا لنص المادة ، )2(، 04-381
رخصــــة و  یینلكتــــرونجـــواز الســــفر البیـــومتریین الإو  غــــرار بطاقـــة التعریــــف الوطنیــــةو ، المرســـوم

فقـــد تـــم تحویـــل ، ة مـــن المـــواطندار وتجســـیدا لمبـــدأ تقریـــب الإ، یـــةلكترونالســـیاقة البیومتریـــة الإ
فـي سـبیل تقریـب هـذه الخدمـة  2014مصلحة البطاقة الرمادیة إلى مصالح البلدیـة فـي أواخـر 

 )3(.من المواطن

 رقـم التســجیل رقـم وحیـد یمــنح بصـفة نهائیـة للمركبــة عـن طریـق نظــام آلـي مركــزيیعتبـر 
یـتم مـنح رقـم و ، تحتفظ المركبة به طوال عمرهـا یمـنح هـذا الـرقم أثنـاء شخصـنه شـهادة التـرقیمو 

التسجیل بشكل عشوائي على المستوى المركزي عند تسجیل المركبة في قاعدة البیانات خـلال 
یتمثـــل رقـــم و ، م المركـــزي تفـــرده بـــالموازاة مـــع رقـــم شـــهادة التـــرقیمیضـــمن النظـــا، عملیـــة منحـــه

، رقمـــینو  یتضـــمن أربعـــة أحـــرف باللاتینیـــة، مواضـــع 06التســـجیل فـــي تركیبـــه ألفـــا رقمیـــة مـــن 
، حـرفینو  رقم حـرفین فـراغ رقـم: یكتب رقم التسجیل من الیسار إلى الیمین على الشكل التاليو 

یبقى حبر على ورق إلـى أن یطبـق و  النور إلى حد الآنالتمهیدي لم یرى  إلا أن هذا المشروع
 .یدخل حیز التنفیذو  على ارض الواقع

تحویلهــا علــى مســتوى البلدیــة ســاهم بشــكل و  فــان رقمنــه البطاقــة الرمادیــة وعلــى العمــوم
 .ة من المواطندار كبیر في تحقیق مبدأ تقریب الإ

                                                           
 المرجع نفسه. 14-01القانون رقم -)1(
 76یحدد قواعد حركة المرور عبر الطـرق، ج ر العـدد  2004نوفمبر  28المؤرخ في  138-04المرسوم التنفیذي رقم  -)2(

 .06، ص2004نوفمبر  28المؤرخة في 
تتعلـــق بتحویـــل إصـــدار بطاقـــات  26/11/2015المؤرخـــة فـــي  1507تعلیمیـــة وزیـــر الداخلیـــة والجماعـــات المحلیـــة رقـــم  -)3(

 المركبات على مستوى البلدیات
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  الفرع الثاني
 محلیةة الدار یة في الإلكترونة الإ دار تحدیات مستقبلیة لدعم الإو  تطلعات

عصـــرنه الخــــدمات العمومیـــة قصــــد و  رغـــم التـــدابیر التــــي شـــرعت فیهــــا الدولـــة لإصــــلاح
یــة علــى مســتوى المحلــي للوصــول إلــى دار القضــاء علــى الوضــعیة التــي ألــت إلیهــا هیاكلهــا الإ

أهــم مــن و  یــةلكترونة الإدار مجموعــة مــن الأفــاق المســتقبلیة عــن طریــق الــتحكم فــي دوالیــب الإ
 :  النقاط التي تسعى للوصول إلیها نذكرها یما یلي

 محلیةة الدار یة في الإلكترونة الإ دار تطلعات الإ: أولا

إخراجـــــه مـــــن المفـــــاهیم النظریـــــة إلـــــى المفـــــاهیم و  یـــــةلكترونتوســـــیع مشـــــروع البلدیـــــة الإ -
 المواطنو التطبیقیة التي تخدم الوطن

اقتراحـــــاتهم فـــــي مجـــــال و  المـــــوطنینیـــــة تهـــــتم بانشـــــغالات إلكترونتخصـــــیص أرضـــــیة  -
 الخدمات العمومیة

 تبادل الآراء بین الحكومـةو  یةلكترونالعمل على إضفاء طابع المشاركات السیاسیة الإ -
ة دار الجماعـــــات الخیریـــــة لأجـــــل الوصـــــول إلـــــى الإو  وإنشـــــاء الأحـــــزاب السیاســـــیة، المـــــواطنینو 

 المسالة المجتمعیة.و  یة التي تمتاز بالشفافیةلكترونالإ

یـــــة تحكمهـــــا إلكترونیـــــة محمیـــــة لأجـــــل تنظـــــیم انتخابـــــات إلكترونتخصـــــیص أرضـــــیة  -
 المصداقیة.و الشفافیة

ویتم تزوید البوابة بنظـام ملائـم لضـمان ، یة للصفقات العمومیةإلكتروناستحداث بوابة  -
یــة فــي ظــل لكترونعلــى أن یكــون تبــادل المعلومــات فیهــا بالطریقــة الإ، حمایتهــاو  امــن البیانــات

 .المتضمن تنظیم الصفقات العمومیة 15/247أحكام المرسوم الرئاسي رقم احترام 

 ونیة لكتر ة الإ دار تحدیات مستقبلیة لدعم الإ: ثانیا

یــــة تعتبــــر لكترونإن النمــــاذج المقدمــــة لتقــــدیم بعــــض الخــــدمات العامــــة وفــــق الصــــبغة الإ
مــن مزایــا للحصــول علــى الخدمــة بــالنظر إلــى حداثــة  انجــازات یجــب تثمینهــا نظــرا لمــا تتیحــه

تقریـــب و  ات العمومیـــةدار التجربـــة الجزائریـــة فـــي هـــذا المجـــال حیـــث ســـمحت بأتمتـــة أنشـــطة الإ
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یــة تحتــاج إلــى لكترونة الإدار غیــر أن المعیقــات التــي تعتــرض مشــروع الإ، ة مــن المــواطندار الإ
 )1(:ذلك من خلالو  رفع التحدي من اجل زیادة فرص نجاحه

وهـــذا ، الـــدعم المتواصـــل للمشـــروع مـــن اجـــل تجـــاوز العقبـــات التـــي تعتـــرض تطبیقهـــا -
یتطلـــب وجــــود إرادة سیاســــیة تعمــــل علـــى صــــیاغة مشــــروع وطنــــي اســـتراتیجي مــــن اجــــل دفــــع 

 نقله نقلة نوعیة.و  المشروع

هـو مـا توجهـت و  یـة المحلیـةلكترونة الإدار إشراك القطاع الخاص في تفعیل مشـروع الإ -
حققــت مــن و  تدعیمــه علــى غــرار مالیزیــاو  مــن الــدول لزیــادة فــرص نجــاح المشــروع إلیــه العدیــد

 .ذلك عوائد مهمة

الحـــد مـــن عوائـــق و  التطـــویر الرامیـــة إلـــى تعزیـــز الإلمـــام الرقمـــيو  دعـــم جهـــود البحـــث -
 یة.لكترونة الإدار التكلفة التي تحول دون نشر وسائل الإ

ة دار القـوى البشـریة لتنفیـذ نظـام الإو  التنظیمـيو  يدار اعتماد أسـالیب جدیـدة للتطـویر الإ -
 .العمل على تنمیتهاو  یةلكترونالإ

فالرؤیــــة الإســــتراتیجیة لا تكفــــي ، یــــةلكترونة الإدار صــــیاغة الأهــــداف الإســــتراتیجیة لــــلإ -
إذ لا بـــد مــــن وجـــود أهــــداف إســــتراتیجیة ، یــــةلكترونة الإدار وحـــدها لمباشــــرة العمـــل بمشــــروع الإ

وأهـــداف تكتیكیـــة مشـــتقة مـــن الأهـــداف الأولـــى وتتمحـــور مـــن ممكنـــة التحقـــق و  طویلـــة الآجـــل
 .حولها بقیة الأنشطة

ـــة ملتزمـــة بإنجـــاح مشـــروع و  إعـــداد إطـــارات كفـــؤةو  رصـــد المخصصـــات اللازمـــة - مدرب
 .یةلكترونمع تطویر القیادات الإ، یةلكترونة الإدار الإ

للمســتجدات لتــوفیر تحــدیثها وفقــا و  یــةلكترونة الإدار تعزیــز الأطــر التشــریعیة لنظــام الإ -
 أمنة.و  تطبیقات مقننة

واستكشـاف  یـةلكترونة الإدار وضع إسـتراتیجیة للتقیـیم قصـد تتبـع مـدى تقـدم مشـروع الإ -
 .معالجتهاو  الاختلالاتو  النقائص

                                                           
قطاعیـة مـن مشـروع الجزائـر  (نمـاذجزان مریم، دور الإدارة الإلكترونیـة فـي عصـرنه المرافـق العمومیـة وتجویـد خـدماتها  -)1(

 . 61، مجلة البحوث السیاسیة والإداریة، العدد الثاني عشر، ص والتحدیات)الإلكترونیة: انجازات 
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هـذا التغییـر یبـدأ و ، يلكترونتنفیذ التحول الإو  یة یعني تخطیطلكترونة الإدار إن العمل بالإ
ي مـن قبـل لكترونـفهـم متطلبـات العمـل الإو  تجـاوز كـل المعیقـاتو  التقلیدیـةبكسر قواعد العمـل 

یــة تعمــل علــى دار إجــراء تغییــر اســتراتیجي فــي مكونــات أنشــطة أعمــال الإو  المــوظفینو  ةدار الإ
 الاتصال. و  أساس تكنولوجیا المعلومات
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 اب الثانيــــملخص الب
المحلیة لما تحدثـه مـن تغییـر فـي ة دار الاتصالات فرصة للإو  تعتبر تكنولوجیا المعلومات

ـــهو  فعالیتـــهو  يدار أســـلوب العمـــل الإ ـــاهیم الحدیثـــة، أدائ  الأســـالیب المنتهجـــةو  حیـــث تعتبـــر المف
 تزامنــت و العــالم التــي هبــت علــى دولالتغیــرات المتســارعة  مــع ریــاح العولمــة والتــي ظهــرت و 
نــب التــي لمســنها التــي أثبتتــه بعــض الجواو  ظهــور بعــض المعیقــات عرقلــت تطــور المجتمعــاتب

یـــة بـــالجزائر مـــن خـــلال البـــرامج السیاســـیة التـــي لكترونة الإدار فـــي دراســـتنا لتطبیـــق مشـــروع الإ
 رغــــم أن الإجــــراءاتو ، ي علــــى مســــتوى المحلــــيدار انتهجتهـــا الحكومــــة الجزائریــــة لإصــــلاح الإ

 یـداأعطـت وجهـا جدو  أحدثت تغییرات متلاحقةو ، التدابیر المتخذة حققت أثار ایجابیة ملموسةو 
إلا أن مـا تـم ، طریقة تقدیمها للخدمات إذا مـا قرنـت بسـنوات الماضـیةو  دفعة مختلفة لمستوىو 

نتائج على مستوى المحلي لا یتعدى تطبیقات أولیـة مـع غیـاب التخطـیط و  تحقیقه من انجازات
القصــــور فــــي شــــكل تقــــدیم الخــــدمات العمومیــــة و  كثــــرة مظــــاهر الضــــعفو ، الشــــامل للأعمــــال

 .یؤثر سلبا على مستوى تطلعات المواطنین یة ممالكترونالإ

لــم یكتمــل تجســده كلیــا و  یــة لــم یصــل بعــدلكترونالأمــر الــذي یؤكــد أن مشــروع الجزائــر الإ
وذلـك بســبب جملـة مــن المعوقــات التـي أدت إلــى صــعوبة ، رغـم انقضــاء المـدة المحــددة لتنفیــذه

ئــــر مازالــــت فــــي خطواتهــــا أن الجزاو ، يلكترونــــي التقلیــــدي إلــــى الــــنمط الإدار تحویــــل العمــــل الإ
 .یةلكترونالأولى للوصول إلى هدف البلدیة الإ

یــــة مرهــــون بمــــدى تجــــاوز لكترونة الإدار الغایــــات المســــتهدفة مــــن تطبیــــق الإ وأن تحقیــــق
التنظــیم المســتمر لاســتكمال كــل المراحــل التــي جــاءت و  العقبــات التــي تقــف أمامهــا بــالتخطیط

 ضمن المشروع. 
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یـة لكترونهذه الدراسـة التـي مـن خلالهـا حاولنـا الوقـوف علـى دور الخـدمات الإ وفي ختام
غیــر  اتالمجــال لمحاولــة إصــلاح توالــذي فتحــ، ة المحلیــةدار وترقیــة الإ لاصــلاحكآلیــة جدیــدة 

ة دار بهــدف تقریــب الإ، ة المحلیــة باعتبارهــا تجســیدا للامركزیــة الإقلیمیــةدار وعصــرنه الإ ةمســبوق
ة المحلیـــة فقـــد دار وبغیـــة تحســـین أداء الإ، مـــن المـــواطن وتلبیـــة لمتطلباتـــه وإشـــباعا لاحتیاجاتـــه

، أهیــل الخدمــة العمومیــةباشــرت الهیئــات السیاســیة بالعدیــد مــن الإصــلاحات قصــد تطــویر وت
یــة تلبیــة لمطالــب المــواطنین لكترونة الإدار حیــث ترتكــز هــذه الآلیــات أساســا فــي التوجــه نحــو الإ

وإبراز عـزم الدولـة الجزائریـة علـى إصـلاح الخدمـة العمومیـة فقـد ، في تحسین الخدمة العمومیة
الجوانـب الهیكلیـة قامت بالعدید من الإصلاحات تمثلت في اتخاذ مجموعة من التـدابیر مسـت 

 والتنظیمیة.

قـد ، ة المحلیة في الجزائر عن طریق إدخال تقنیة المعلومـات والاتصـالدار إن تحدیث الإ
ومـــن ثـــم النهـــوض بمســـتوى ، ة العمومیـــة نهجـــا جدیـــدا فـــي تحســـین أداء خـــدماتهادار أعطـــى الإ

یـة لكترونة الإدار وتحقیق شـفافیة فـي أداء وهـذا مـا لاحظنـاه مـن خـلال تبنـي الإ، ة المحلیةدار الإ
ي والمضــي دار إلا انــه هنــاك بعــض إســهامات قــد ســاعدت مــن تحســین الأداء الإ، فــي الجزائــر

یــة بتقســیم خطــة الوصــول إلــى المرحلــة لكترونة الإدار قــدما نحــو تطبیــق الســلیم لإســتراتیجیة الإ
وكــــل  ة المحلیــــةدار والتــــي مــــن شــــانه أن یــــؤدي إلــــى انــــدماج الإ، یــــةلكترونة الإدار النهائیــــة لــــلإ

یـة بحیـث تتـأقلم معهـا ویتطـور بتطورهـا لكترونة الإدار محیطها بشكل كلي في خطة الإ مكونات
یة دفعة واحدة مما قد یـؤدي إلـى رفضـها أو لكترونة الإدار على عكس ما یحدث عند تطبیق الإ

 مقاومتها.

لقد أصبح مـن الضـروري علـى الـدول العـالم التـي ترغـب فـي تطـویر مؤسسـاتها وتحسـین 
ـــــة تطبیـــــق الإ نوعیـــــة یـــــة للاســـــتفادة مـــــن تكنولوجیـــــا لكترونة الإدار خـــــدماتها الـــــدخول فـــــي مرحل

یـة وتحســین فاعلیــة أداء قطــاع الخــدماتي دار والاتصـال والمعلومــات كوســیلة لترقیــة أنشــطتها الإ
 المحلي.

تحتــاج إلــى ، یــة فــي الــدول النامیــة ومنهــا الجزائــرلكترونة الإدار إن إســتراتیجیة الانتقــال الإ
البیئــة المناســبة والملائمــة لطبیعــة عمــل هــذا النــوع كــي تــتمكن مــن تنفیــذ مــا هــو مطلــوب  تهیئــة

إلــى الصــفر نقطــة  ةمنهــا وبالتــالي تحقــق النجــاح والتفــوق وإلا ســیكون مصــیرها الفشــل والعــود
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یــة یجــب أن یراعــي لكترونة الإدار فمشــروع الإ، البدایــة ویعتبــر ذلــك هــدر للوقــت والمــال والجهــد
یـة اللازمـة للاسـتفادة مـن الخـدمات لكتروننها البنیـة التحتیـة وتـوافر الوسـائل الإعدة متطلبات م
یـة لكترونة الإدار وبنـاء قـدرات المـوظفین للاسـتغلال الأمثـل لـلإ، یـةلكترونة الإدار التي تقـدمها الإ
الرقابــة وتســهیل عملیــة ، وتحقیــق الشــفافیة یــةلكترونة الإدار ة التقلیدیــة إلــى الإدار للانتقــال مــن الإ

ویقلـل مـن الجوانـب السـلبیة لمفهـوم الخدمـة ، واختصار الإجراءات التـي یعـاني منهـا المـواطنین
ات العمومیــة لإتمــام المعــاملات دار والقضــاء علــى الطــوابیر الطویلــة والتنقــل إلــى الإ العمومیــة

لحیــاة تعتبــر فرصــة فــي إحــداث تغیــر غیــر مــألوف فــي ا یــةلكترونة الإدار وبالتــالي فــالإ، یــةدار الإ
 ة العمومیة خاصة في تقدیم نمط جدید في تلبیة حاجیات المواطنین.دار المواطن والإ

التـي یمكـن أن نستخلصـها مـن هـذا البحـث فـیمكن تلخیصـها فیمـا  النتائجأما بخصوص 
 :  یلي

ســلوب مركــزي وحــده أمــر لــم یعــد یــتلاءم مــع اتســاع أي علــى أســاس دار إقیــام تنظــیم .1
ة الشـؤون المحلیـة لمنـاطق محـددة إلـى هیئـات إدار لـذا ینبغـي أن تعهـد ، نشاط الدولة المعاصـر

والســمة الممیــزة لهــذه الهیئــات هــو الاســتقلال ، محلیــة تشــاركها العــبء وتخفــف مــن مســؤولیاتها
أي أنها یجب أن تكـون تحـت إشـراف الحكومـة المركزیـة ، النسبي وتمتعها بالشخصیة المعنویة

 ورقابتها.

ة المحلیـة هـو ازدیـاد وظـائف الدولـة وتنـوع أسـالیب دار م الإمن أهـم أسـباب ظهـور نظـا.2
ة المحلیـــة ودورهـــا فـــي حفـــاظ علـــى اســـتقرار دار ورغـــم أهمیـــة الإ، ة تبعـــا للظـــروف المحلیـــةدار الإ

ة المحلیـة أكثـر إدراكـا للحاجـات المحلیـة إضـافة إلـى مــا دار الإأن  و، وهیاكـل مؤسسـاتها ةالدولـ
تبقـى غامضـة ملتبسـة  هـذه الاخیـرةة العمومیـة إلا أن تضطلع به من واجبـات فـي تقـدیم الخدمـ

غیـر مبـال ، لدى فئات فكل یفهمهـا بطریقتـه الخاصـة وفقـا للتـأثیرات المتباینـة التـي تخضـع لهـا
برغم أنها تقـوم علـى ركـائز ومبـررات أساسـیة وتكـرس ، بعاد المتشابكة لهذا المفهوم الحیويلأبا

 أهم مقومات الدیمقراطیة الشاملة.مبادئ الدیمقراطیة المحلیة التي هي من 

وان قـــدرة ، رغـــم حـــرص الدولـــة علـــى أن التغییـــر الحقیقـــي یبـــدأ مـــن الهیئـــات المحلیـــة.3
المجتمعــات المحلیــة علــى تطــویر ذاتهــا مرهــون بحجــم الصــلاحیات المتخــذة محلیــا والاســتجابة 

ة دار نظمــة لــلإمــن التشــریعات والقــوانین الم هائــل وجــود كــمرغــم ، للمتطلبــات الحقیقــة فــي بیئتهــا
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ة المحلیـة ومشـاركة الشـعب عـن دار حرص الدولـة علـى إرسـاء نظـام الإعلى مما یدل ، المحلیة
طریـــق مجـــالس المنتخبـــة فـــي تســـییر وتنفیـــذ سیاســـة الدولـــة ممـــا یضـــمن التـــوازن بـــین الســـلطة 

 المركزیة والهیئات المحلیة.

البـاحثین منـذ الاسـتقلال ة المحلیة حیـز كبیـر مـن الاهتمـام دار أخذ موضوع إصلاح الإ.4
والبلدیـة)  (الولایـةة المحلیـة دار ه مجموعـة مـن النصـوص القانونیـة المنظمـة لـلإتالأمر الذي أثبت

المتضــمن قــانون الولایــة  24-67المتضــمن قــانون البلدیــة والأمــر  38-69منــذ صــدور الأمــر 
لایــة ومــا تضــمنهما المتعلــق بالو  07-12المتعلــق بالبلدیــة والقــانون  10-11إلــى غایــة القــانون 

وأنهمــا جمــاعتین ، مــن توســیع الصــلاحیات للهیئــات المحلیــة فــي اتخــاذ كــل القــرارات المناســبة
إلـى غایـة أخـر تعـدیل دسـتوري لسـنة  1963إقلیمیتین كما جاء في نص دستور للجزائـر لسـنة 

2016 . 

 تمعلومـافي ظل المنافسة العالمیة والانفتاح الاقتصادي والتطور الواسع لتكنولوجیا ال.5
ة إدار یكــون دور الهیئــات المحلیــة أكثــر وضــوحا وأكثــر أهمیــة بســبب التحــول مــن ، والاتصــال

ة المحلیة لنوع جدیـد مـن التحـدیث دار ویكون من الضروري تهیئة الإ یةإلكترونة إدار تقلیدیة إلى 
 الصالح العام للمواطنین. الذي طرأ على هیاكلها وفي أسلوب تقدیم الخدمات وفق ما یتطلبه

ــــأثیر الإ.6 ــــة علــــى شــــكل الخدمــــة العمومیــــةلكترونة الإدار نظــــرا لت مــــن خــــلال آلیاتهــــا ، ی
فهـــذه الأخیـــرة تعـــد أســـلوب ، والأجهـــزة التقنیـــة لتكنولوجیـــا الحدیثـــة نترنـــتالمتمثلـــة فـــي شـــبكة الإ

النظــام ممــا یجعــل منهــا حتمیــة لا خیــار عنهــا فــي التحــول مــن ، جدیــد فــي التحــول الافتراضــي
ي وفق مبادئ عصریة مما یحسن مـن تقـدیم الخـدمات ویرفـع مـن لكترونالتقلیدي إلى النمط الإ

 مستوى فعالیتها أكثر مرونة لمسایرة التغیرات السریعة في الاحتیاجات.

 " مشــــروعیـــة مــــن خـــلال البـــرامج الاســـتراتیجي لكترونة الإدار مـــن خـــلال تطبیقـــات الإ.7
 ءرصد له مبالغ ضخمة وذلك للارتقـاالذي و  یعتبر برنامجا طموحاالذي یة " لكترونالجزائر الإ 

شــمل هــذا البرنــامج مختلــف المجــالات والأصــعدة بحیــث بــالجزائر إلــى مصــاف الــدول الراقیــة 
ة العمومیــة نصــیبها مــن هــذا دار ي والاجتمــاعي والاقتصــادي وقــد كــان لــلإدار علــى المســتوى الإ

أفضــل باحتیاجــات المــواطن وبالتــالي ضـــمان  البرنــامج ســعیا إلــى عصــرنتها مــن أجــل التكفــل
ة العمومیــة الســهر علــى تقــدیم دار اكبــر قــدر مــن الاســتقرار والانســجام الاجتمــاعي لــذا علــى الإ
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احتــرام وتقــدیر المــواطنین ســعیا لتطــویر ســبل  خدمــة عمومیــة ذات نوعیــة جیــدة والحــرص علــى
 ة العمومیة والمواطنین.دار التواصل والحوار بین الإ

اظهـر وجـود تحـدیات ومعیقـات ، یـةلكترونة الإدار ار الـذي یشـهده موضـوع الإهذا المسـ.8
هـــذا الجانـــب اتضـــح لنـــا وجـــود عـــدة مشـــاكل لحیـــث بعـــد دراســـتنا ، ة المحلیـــةدار أمـــام تطـــویر الإ

ي وقلــة كفـاءة المــوظفین إضــافة دار ة الجزائریـة تــرتبط بتضــخم فـي الجهــاز الإدار الإ هــاتعـاني من
هذا إلى جانب تعدد التحـدیات التـي تواجـه المـواطنین فـي علاقـتهم ، إلى غیاب روح المسؤولیة

 ة.دار بالإ

خاصـة فـي ظــل  یـةلكترونة الإدار ن الفجـوة الرقمیـة لازلـت تشـكل عائقـا أمـام تطـور الإا.9
 في المجتمع. نترنتیة والإلكترونغیاب استراتیجیات فعالة لتعمیم الأجهزة الإ

یـة مـن دون تحقیـق مطلـب الإصـلاح كترونإلة إدار في الحقیقة لا یمكننا الحدیث عن .10
ة الجزائریــة وهــي كفیلــة بالقضــاء دار ي خاصــة بعــدما عرفنــا المشــاكل التــي تعــاني منهــا الإدار الإ

أغفلتـــه التقـــاریر والدراســـات ولـــم  الـــذي مـــرالاوهـــو ، یـــة فـــي مهـــدهالكترونة الإدار علـــى فكـــرة الإ
 تعطیه حقه.

یــة لكترونفــي التحــول إلــى الأعمــال الإ نترنــتي باســتعمال الإلكترونــســاهم التنظــیم الإ.11
ي والعقـــد دار یـــة لكـــل مـــن القـــرار الإدار فقـــد أصـــبحت المعـــاملات الإ، والعمـــل التنظیمـــي عمومـــا

ة المحلیــة وبطریقــة دینامكیــة مــن خــلال مراكــز دار ي یلعبــان دور مهــم فــي الإلكترونــي الإدار الإ
وضـبط النصـوص ، ل منهمـارغم نقص والتأخر فـي إصـدار القـوانین الخاصـة لكـ، قرار متعددة

 یة.لكترونوالإجراءات القانونیة التي تتلاءم وطبیعة هذه الأعمال الإ

یـة لكترونة الإدار یمكن أن یؤدي التطبیق غیر السوي والدقیق لمفهوم وإسـتراتیجیة "الإ.12
التسلســل  احتــرامي دون لكترونــ"والتحــول دفعــة واحــدة مــن الأســلوب التقلیــدي إلــى الأســلوب الإ

فـــالتحول المفـــاجئ دون ، ةدار ي الانتقـــال مـــن شـــانه أن یحـــدث شـــلل فـــي وظـــائف الإوالتـــدرج فـــ
 تحدید إستراتیجیة ومتطلبات یجعلنا نخسر كل شيء. 

یة بالقرار السیاسـي المركـزي إذ أن لكترونة الإدار غالبا ما یرتبط التحول إلى نظام الإ.13
ـــإلـــى نمـــط  لا تملـــك حریـــة اتخـــاذ قـــرار تحویـــل أعمالهـــا ة المحلیـــةدار وحـــدات الإ ي لان إلكترون

والــنظم البــرامج المعلوماتیــة توضــع مــن طــرف الســلطة  أمــا الاســتراتیجیات، دورهــا تنفیــذي فقــط
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ة المحلیــة یعیــق دار ة المركزیــة اتجــاه الإدار فــنقص وقصــور تــدفق المعلومــات مــن الإ، المركزیــة
خـــلال دراســـتنا وهـــذا مـــا تبـــین لنـــا مـــن ، یـــة المحلیـــة ویحـــد مـــن نجاحهـــالكترونة الإدار نجـــاح الإ

فتــأخر النصــوص القانونیــة وتنظیماتهــا التــي  یــة علــى البلــدیاتلكترونة الإدار لجزئیــة تطبیــق الإ
كس عفـــت، یـــة علـــى المـــواطندار مـــن المفـــروض أنهـــا تخفـــف عـــبء الإجـــراءات والمعـــاملات الإ

 المواطن. الصورة وتصبح عائق أمام

 وغیـــاب تــام لإســـتراتیجیة، یــةلكترونعــدم وجــود رؤیـــة شــاملة فــي مشـــروع الجزائــر الإ.14
 ممنهجة وطویلة المدى.

عـن طلبهـا ممـا  نیة وعـزوف المـواطنیلكترونضعف وبطء في تطبیقات الخدمات الإ.15
 یة.لكترونیطرح الاهتمام بمشكل الأمیة الإ

التــي توصــلنا إلیهــا مــن خــلال هــذه الدراســة والتــي تمحــورت فــي  للتوصــیاتأمــا بالنســبة 
الأساس في جملة من الاقتراحات ربما تعطي نتائج قد تسـاعد فـي بعـض الحلـول فـي موضـوع 

 :  یلي وندرجها فیماة المحلیة دار یة وترقیة الإلكترونالخدمات الإ

ي المحلـــــي یـــــة مشـــــاركة كافـــــة فئـــــات المجتمـــــع المـــــدنلكترونة الإدار یتطلـــــب تطبیـــــق الإ.1
 یة.لكترونلتحقیق التكامل بین الأطراف المشاركة في تقدیم الخدمة الإ والقطاع الخاص

، یــةلكترونة الإدار وضــع معــاییر محــددة لاختیــار الكــوادر البشــریة المســیرة لمشــروع الإ.2
مع عدم اتخاذ القرارات الارتجالیة غیـر المدروسـة ووضـوح الرؤیـة ، دون تقید بالأقدمیة لوحدها

یـین وتهیئـتهم لتقبـل دار بنشـر فكـر والتغییـر بـین الإ، مشروع قبل البدء فیهلاي الإستراتیجیة لي 
قبـل دمجـه فــي بیئـة ربمــا  يإلكترونــمــع تهیئـة مجتمـع معلومــاتي أو مـواطن ، يلكترونـالعمـل الإ

 تلاءم معها.یلا 

اســـب مـــع یـــة التـــي تتنلكترونتحتـــاج الجزائـــر إلـــى ترســـانة قانونیـــة لتـــامین معاملاتهـــا الإ.3
یـة دار یة بغرض تعزیز ثقة المواطنین فـي سـلامة وصـحة الأعمـال الإلكترونة الإدار تطبیقات الإ

یــة وحمایتهــا مــن التزویــر لكترونوالعمــل علــى إرســاء مبــادئ موحــدة للمراســلات الإ، یــةلكترونالإ
توجـه نحـو ال الدوریة الخاصة بالعملیـات التقییمیـة لمراحـل تنفیـذ روالاستعانة بالتقاری، والقرصنة

 .یةلكترونة الإدار الإ
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ـــــــلكترونة الإدار الإ.4 ـــــــر تفتق ـــــــي الجزائ ـــــــة  دیـــــــة ف ـــــــى بیئ ـــــــة إلكترونإل مناســـــــبة لمشـــــــروع الی
مما یدعو إلى ضرورة النظر في الخطط والبـرامج التحـول ، "یةلكترونالإستراتیجیة الجزائر الإ "

 التنسیق مع كافة الجهات المعنیة. و  وتولي مهام المتابعة والتنفیذ، ي في الجزائرلكترونالإ

ات العمومیـــــة عــــن طریـــــق اســــتحداث بـــــرامج دار یـــــة داخــــل الإلكترونإرســــاء الثقافــــة الإ.5
مـــع تخصـــیص ، تعلیمیــة فیمـــا یخــص التكنولوجیـــات الجدیــدة فـــي مجــال المعلومـــات والاتصــال

لقطـــاع یـــة وفـــي الكترونة المحلیـــة الإدار جـــوائز ســـنویة فـــي الجزائـــر عـــن الأداء المتمیـــز فـــي الإ
 الخاص.

یة ضـد هجمـات القراصـنة لكترونة الإدار التشدید على امن المعلومات بحمایة مواقع الإ.6
ة دار بــالإ یفقــد ثقتــه المــواطنممــا تجعــل وســوء الاســتخدام والتجــاوز فــي حمایــة امــن المعلومــات 

 ةدار بـرامج الإالموجـودة فـي یة حیث تعتبر الثقة عنصـرا رئیسـیا وجوهریـا مـن عناصـر لكترونالإ
 یة.لكترونالإ

فقـد ، الاستغلال الأفضل لتكنولوجیات المعلومـات والاتصـال علـى مختلـف المسـتویات.7
یة من خلال التجربـة الجزائریـة بدرجـة مـن الـرداءة بسـبب عـدم لكترونأثبتت بعض الخدمات الإ
یــة لكترونتطبیقــات الخــدمات الإفــي  غیــاب تســریعو ، یــةلكترونة الإدار تطابقهــا مــع خصــائص الإ

 جهاز یستقطب أعداد كثیرة من طالبي الخدمة. أكبرباعتباره ، مجال الحالة المدنیةفي 

بهدف تخفیـف ، یة لكل المرافق العمومیةإلكترونضرورة تفعیل مشروع استحداث بوابة .8
ولا نقصــد التخلــي عــن الــنظم ، فــي الاســتفادة مــن الخــدمات العمومیــة الأعبــاء علــى المــواطنین

ة دار یــــة فــــي تعزیــــز جوانــــب الإلكترونن الاســــتفادة مــــن العملیــــات الإبــــل یمكــــ، التقلیدیــــة نهائیــــا
یــة لأنهــا لیســت قــادرة لكترونالإ ةدار منهــا مــع الأخــذ بتقنیــات الإ ئالتقلیدیــة الایجابیــة وتــرك الســی

، ي شـــیئا فشـــیئادار لوحـــدها علـــى التغییـــر الوضـــع الـــراهن وإنمـــا هـــي أداة لتحقیـــق الإصـــلاح الإ
ـــادة فـــي راحـــة المـــواطن ولا تلغـــي بـــأي حـــال مـــن الأحـــوال  یـــة مـــا هـــيلكترونة الإدار فـــالإ إلا زی

 یة الفعلیة.دار المكاتب الإ

بحیــــث ، یـــةلكترونة الإدار الإجـــاء فـــي اطـــار الإعـــداد لمشـــروع البلـــدیات الذكیـــة الــــذي .9
 یة ومرافقها متاحة عبر الهواتف الذكیة.دار تصبح كل تطبیقات المتعلقة بخدمات الإ



 الخاتمــــة 
 

211 

 بحیـث باعتبـاره، یـةلكترونة الإدار ب الدول الرائدة فـي الإتجار  وجوب الاهتمام بدراسة.10
ومـا واجهـتهم فـي  هـذه الـدولقدر ممكن من المعلومات عـن تجـارب  أكبروجمع ، نظاما جدیدا

فمثل هذه التجـارب تسـاعد  وما حققوا من خلاله من انجازات، ممارسته من عقبات وصعوبات
 . كثیرا في إیجاد الحلول التقنیة المفیدة

مثــل تقــدیم حــوافز تشــجعیة ، یــةلكترونة الإدار تشــجیع المــواطنین علــى التعامــل مــع الإ.11
یـــة وإجـــراء عملیـــات ســـحب علـــى لكترونلمواطنیهـــا مـــن خـــلال رســـوم منخفضـــة للمعـــاملات الإ

 جوائز تشجعیه.

فــي إحاطــة وتغطیــة ولــو جــزء بســیط مــن إشــكالیة " دور  أننــي وفقــت اارجــو  الاخیــروفــي 
ة المحلیـة " والتـي تعتبـر أداة لتحقیـق الإصـلاح دار ترقیـة الإو  فـي عصـرنة یةلكترونالخدمات الإ

ومـــا یســــعني إلا أن أقـــول الحمـــد االله الــــذي ، ة المحلیـــةدار ي وآلیـــة لتحـــدیث وعصــــرنه الإدار الإ
أن تسـاهم هـذه الدراسـة فـي بحـوث مسـتقبلیة كـل أملـي و ، وفقني في إتمام هذا العمل المتواضع

 أخرى.
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 01الملحق رقم 

 

 الجماعات المحلیةو  المصدر : الموقع الرسمي لوزارة الداخلیة
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 02الملحق رقم 
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 :03الملحق رقم 
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 الجماعات المحلیةو  المصدر موقع الرسمي للوزارة الداخلیة               
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 نموذج لجواز السفر البیومتري : 04الملحق رقم 

 
 الجماعات المحلیةو  المصدر موقع الرسمي للوزارة

 :نموذج لبطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة 05الملحق رقم

 
 الجماعات المحلیةو  المصدر: الموقع الرسمي للوزارة
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 رخصة السیاقة بالتنقیط البیومتریةلنموذج  :06الملحق رقم

 
 الجماعات المحلیةو  الرسمي للوزارة المصدر: الموقع
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 : 07الملحق رقم 

 
 الجماعات المحلیةو  المصدر : الموقع الرسمي للوزارة
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 08الملحق رقم 

 
 الجماعات المحلیةو  المصدر : الموقع الرسمي للوزارة                   
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 مراجعقائمة المصادر وال

 صادر الم

 دستورال

المنشـــــور و  1996الشــــعبیة المعـــــدل لســـــنة دســــتور الجمهوریـــــة الجزائریـــــة الدیمقراطیـــــة .1
الجریـــد الرســـمیة ، 1996دیســـمبر  07المـــؤرخ فـــي  438-96بموجـــب المرســـوم الرئاســـي رقـــم 

 :  بموجبالمعدل  1996دیسمبر  08الصادرة في  76العدد 

ـــــانون رقـــــم .2 ، المتضـــــمن التعـــــدیل الدســـــتوري 15/11/2008المـــــؤرخ فـــــي  19-08الق
 .2008نوفمبر  16الصادرة في  63الجریدة الرسمیة العدد

ـــانون رقـــم .3 ، المتضـــمن التعـــدیل الدســـتوري 2016مـــارس  06المـــؤرخ فـــي  01-16الق
 .2016مارس  07الصادرة في  14الجرید الرسمیة العدد 

 وامرالأ 

، ج، ر، ج، المتضمن القـانون المـدني 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75الأمر .1
 .المتممو المعدل 1975سبتمبر  30الصادر في  78ج العدد 

 عادیةالقوانین ال

العـدد ، ج، ج، ر، ج، المتعلق بالبلدیـة 2011جوان  22المؤرخ في  10-11القانون .1
 .2011جویلیة  03الصادر في  03

، ج، ر، ج، المتضــمن قــانون الولایــةو  2012فیفــري  29فــي المــؤرخ  07-12القــانون .2
 .2012فیفري  29الصادرة في  2012لسنة  12العدد ، ج

ج ن ر ، یتعلق بسندات ووثائق السـفر 2014فیفري  24المؤرخ في  03-14القانون .3
 .2014مارس  23الصادرة في  16العدد 

المـؤرخ فـي  20-70یـتمم الأمـر و  یعدل 2014أوت  09المؤرخ في  08-14القانون .4
 .2014اوت 20الصادرة في  49العدد ، ر، ج، المتعلق بالحالة المدنیةو  1970فیفري  19
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 المحــدد للقواعــد العامــة المتعلقــة بــالتوقیع 2015فیفــري  01المــؤرخ  04-15القــانون .5
 . 2015فیفري  10الصادر في  06ر العدد ، ج، یینلكترونالتصدیق الإو 

المــتمم للقــانون رقــم و  المعــدل 2017فیفــري ســنة 16فــي  المــؤرخ 05-17القــانون رقــم .6
 ســــلامتهاو  المتعلــــق بتنظــــیم حركــــة المــــرور عبــــر الطــــرقو  2001أوت  19الموافــــق  01-14

 .22/02/2017الصادرة في  12ر العدد ، ج، أمنهاو 

 اسیة المراسیم الرئ

المتعلــق إحــداث بطاقــة و  1967جویلیــة 21المــؤرخ فــي 126-67المرســوم الرئاســي رقــم.1
 التعریف الوطنیة.

المحــــدد لتشــــكیلة ، 2006نــــوفمبر  22المــــؤرخ فــــي  413-06المرســــوم الرئاســــي رقــــم .2
العـدد ، الجریـدة الرسـمیة، كیفیات سـیرهاو  تنظیمهاو  مكافحتهو  الهیئة الوطنیة للوقایة من الفساد

74. 

یتضــمن التصــدیق ، 2012دیســمبر  11المــؤرخ فــي  415-12المرســوم الرئاســي رقــم .3
 31ة المعتمـــد بــأدیس أبابــا بتـــاریخ دار الإو  مبــادئ الخدمــة العامــةو  الإفریقــي لقـــیم علــى المیثــاق

 .68العدد ، الجریدة الرسمیة 2011ینایر 

یحـــدد كیفیـــات إعـــداد  2017افریـــل 18المـــؤرخ فـــي  143-17المرســـوم الرئاســـي رقـــم .4
 .2017 افریل 19الصادرة في  25ج ر العد ، تجدیدهاو  تسلیمهاو  بطاقة التعریف الوطنیة

 فیذیةالمراسیم التن

یحـــدد صـــلاحیات الـــوزیر  1996جـــوان 15المـــؤرخ فـــي  212-96المرســـوم التنفیـــذي .1
 37ر العـدد ، ج، الوظیف العمـوميو  يدار المنتدب لدى رئیس الحكومة المكلف بالإصلاح الإ

 .1996جوان  16الصادر في 

یحدد مهـام المدیریـة العامـة  2003 افریل 28المؤرخ في  192-03 المرسوم التنفیذي.2
 .2003افریل  30الصادر في  30ر العدد ، ج، تنظیمهاو  يدار للإصلاح الإ

یحـدد قواعـد المـرور عبـر  2004نـوفمبر  28المؤرخ في  381-04المرسوم التنفیذي .3
 .2004نوفمبر  28الصادر في   76ر العدد، ج، الطرق
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یتضـــمن إحـــداث الـــرقم  2010بر ســـبتم 16المـــؤرخ فـــي  210-10المرســـوم التنفیـــذي .4
 .2010سبتمبر  19الصادرة في  54ج ر العدد ، التعریفي الوطني الوحید

یحــدد قائمــة مطبوعــات  2010ســبتمبر  16المــؤرخ فــي  211-10المرســوم التنفیــذي .5
 .2010سبتمبر  19الصادر في  54ج ر العدد ، الحالة المدینة

یحــدد صــلاحیات المــدیر  2014 جویلیــة 03المــؤرخ فــي  193-14المرســوم التنفیــذي .6
جویلیة  06الصادرة في  41الجریدة الرسمیة العدد، يدار الإصلاح الإو  العام للوظیفة العمومیة

2014. 

یحــدد قائمــة وثــائق الحالــة  2014فیفــري  17المــؤرخ فــي  75-14المرســوم التنفیــذي .7
 .2014فیفري  26الصادرة في  11ر العدد ، ج، المدنیة

یتضــمن إعفــاء المــواطن مــن تقــدیم وثــائق الحالــة المدینــة  204-15المرســوم التنفیــذي .8
جویلیـة  29الصادرة فـي  14ر العدد ، ج، المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة

2015. 

 زاریةالمنشورات الو 

یوضـــــح شـــــروط و  یحـــــدد 24/03/2010المـــــؤرخ فـــــي  1099المنشـــــور الـــــوزاري رقـــــم .1
جـــواز و  لمعالجـــة ملفـــات طلـــب الحصـــول علـــى بطاقـــة التعریـــفالمتعلقـــة بـــالإجراءات الجدیـــدة 

 .یینلكترونالسفر البیومتریین الإ

المتعلـق بوضـع حیـز  2018جـوان  04المؤرخ فـي  03المنشور الوزاري المشترك رقم .2
 .يإلكترونالتداول رخصة السیاقة من النوع البیومتری

 زاریةالتعلیمات الو 

تتعلــق بالشــروع فــي بدایــة  2014فیفــري  13المؤرخــة فــي  1435تعلیمیــة وزاریــة رقــم .1
 .للحالة المدنیة الأتوماتیكيالعمل بالسجل الوطني 

 26/11/2015المؤرخـــة فـــي  1507الجماعـــات المحلیـــة رقـــم و  تعلیمـــة وزیـــر الداخلیـــة.2
 .تتعلق بتحویل إصدار بطاقات المركبات على مستوى البلدیات
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 زاریةو البرقیات ال

المتعلقـــــة بـــــالإطلاق لمســـــح  10/01/2012المؤرخـــــة فـــــي  03البرقیـــــة الوزاریـــــة رقـــــم .1
 سجلات المیلاد.

المتعلقـــــة بـــــالإطلاق لمســـــح  02/09/2012فـــــي  ةالمؤرخـــــ 44البرقیـــــة الوزاریـــــة رقـــــم .2
 سجلات الوفاة.

ــــم ا.3 ــــة بو  30/09/2013المؤرخــــة فــــي  2831لبرقیــــة رق  إجــــراءات التســــهیل: المتعلق
 .استصدار وثائق الحالة المدنیة عن طریق الإعلام الآليالتخفیف في و 

المتعلقــــة بإنشــــاء الشــــباك  10/06/2014المؤرخــــة فــــي  1719البرقیــــة الوزاریــــة رقــــم .4
 الموحد.

ترتیبــات و  المتعلقــة بكیفیــة2018مــارس  22المؤرخــة فــي  1111البرقیــة الوزاریــة رقــم .5
 .ةیلكترونالتنظیمیة لإصدار رخصة السیاقة البیومتریة الإ

 السیاسات الحكومیة الوطنیةو  البرامج

 .2013یة لكترونمشروع الحكومة الإ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة.1

مخطــط عمــل الحكومــة لتنفیــذ بــرامج رئــیس الجمهوریــة لســنة ، مصــالح رئاســة الحكومــة.2
2000. 

 امیسالقو و  المعاجم

دار ، د ط، الشـؤون المحلیـةقـاموس المصـطلحات القانونیـة فـي تسـییر ، عتموت عمر.1
 2009، الجزائر، التوزیعو  النشرو  هومة للطباعة

 عامة الكتب ال

، 4ط ، یة ترجمة محمد عرب صاصـیلادار محاضرات في المؤسسات الإ، احمد محیو.1
 الجزائر.، دیوان المطبوعات الجامعیة2006

 .2010الأولى الطبعة ، دار وائل للنشر الأردن، ة المحلیةدار الإ، أیمن عودة المعاني.2
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، عمــان، التوزیــعو  دار الیــازوري العلمیــة للنشــر، لــلأردن، ةدار مبــادئ الإ، بشــیر العــلاق.3
 .2008سنة 

، الـــدار الجامعیـــة، ة العامـــةدار المـــدخل الحـــدیث فـــي الإ، ثابـــت عبـــد الرحمـــان إدریـــس.4
 .2001، مصر

دیــــــوان ، ة المحلیــــــة فــــــي الجزائــــــردار الإو  يدار أســــــس التنظــــــیم الإ، جعفــــــر انــــــس قاســــــم.5
 .1988، الجزائر 2ط، المطبوعات

، 1ط، 2ج، ترجمـــة منصـــور القاضـــي، يدار القـــانون الإ، بیـــار دلفوفیـــه، جـــورج فودیـــل.6
 .2008، لبنان، النشر والتوزیعو  المؤسسة الجامعیة للدراسات

، تطبیقاتهـــا فــي الــدول العربیـــة دراســة مقارنـــةو  ة المحلیــةدار الإ، حســین محمــد عواضـــة.7
 .1983بیروت ، النشرو  للدراساتدار المؤسسات الجامعیة 

، دیـــــوان المطبوعـــــات الجامعیـــــة، ة المحلیـــــة المقارنـــــةدار الإ، حســـــین مصـــــطفى حســـــین.8
 .1982سنة ، الجزائر

ســنة ، القــاهرة، 2ط، الإســكندریة، دار الفكــر الجــامعي، يدار العقــد الإ، حلمــي محمــود.9
1977. 

، للنشــر الطبعـة الأولــىدار وائـل ، یــةلكترونة العامـة الإدار قــانون الإ، حمـدي القبـیلات.10
 .2014، عمان

 –دراسـة مقارنـة  –أثـره علـى كفایتهـا و  تشـكیل المجـالس المحلیـة، خالد سمارة الزغبي.11
 .1993، عمان، 3ط ، التوزیعو  مكتبة دار الثقافة للنشر

 منشـــــورات بحـــــر المتوســـــط، مســـــالة تطبیقهـــــا فـــــي لبنـــــانو  اللامركزیـــــة، خالـــــد قبـــــاني.12
 .1981، الطبعة الأولى باریس، منشورات عویدات بیروتو 

العربیـة  المنظمـة، المحلیات في ظل الأدوار الحدیدة للحكومةو  البلدیات، خالد ممدوح.13
 .2009، القاهرة، للتنمیة
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ـــــین تطبیقـــــات النصـــــوص القانونیـــــة، زیـــــن بـــــومرزوق.14 الواقـــــع " و  الخدمـــــة العمومیـــــة ب
 .2014، دار الكتاب العربي، الجماعات المحلیة نموذجا "

ــــوجیز فــــي القــــانون الإ، الطمــــاويســــلیمان محمــــد .15 مطبعــــة ، دراســــة مقارنــــة –ي دار ال
 .1986جامعة عین شمس 

دار ، 7ط، دراسـة مقارنـة، یـةدار النظریـة العامـة للقـرارات الإ، سلیمان محمـد الطمـاوي.16
 .2006سنة ، الفكر العربي القاهرة

دار ، ة المحلیـــةدار اللامركزیـــة فـــي تنظـــیم الإو  المركزیـــة، آخـــرونو  صـــفوان المبیضـــین.17
 .2011سنة ، عمان، التوزیعو  الیازوري العلمیة للنشر

، منشـورات الحلبـي، لبنـان، بیـروت، یةدار العملیة الإو  ة العامةدار الإ، طارق المجدوب.18
2003. 

بیــــــروت ، يدار الإصــــــلاح الإو  الوظیفــــــة العامــــــةو  ة العامــــــةدار الإ، طــــــارق المجــــــدوب.19
  .2005سنة ، 1ط، منشورات الحلبي الحقوقیة

، ة العامــةدار نشــاط الإو  دراســة مقارنــة فــي تنظــیم –ي دار القــانون الإ، الجــرف طعیمــة.20
 .1963سنة ، القاهرة، مكتبة القاهرة الحدیثة

دار الاتحــاد ، القــاهرة، ة المحلیــةدار الاتجاهــات المعاصــرة فــي نظــم الإ، عــادل حمــدي.21
 .1973سنة ، العربي

 دار المســــــیرة للنشــــــر –دارســــــة مقارنــــــة  –ة المحلیــــــة دار الإ، عبـــــد الــــــرزاق الشــــــیخلي.22
 .2001، عمان، 1ط، التوزیعو 

 يدار مبــادئ القـــانون الإو  یدراســة تطبیقیـــة لأســسدار القــانون الإ، عبــد الغنــي بســـیوني.23
 .2005سنة ، الإسكندریة، منشاة المعارف، تطبیقاتها في مصرو 

 الـــدار الجامعیـــة للطباعـــة، ة العامـــةدار أصـــول علـــم الإ، عبـــد الغنـــي بســـیوني عبـــد االله.24
 .1983، 1بیروت ط، النشرو 
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تطبیقاتهــــــــــا فــــــــــي المملكــــــــــة و  المحلیــــــــــة ةدار الإ مبــــــــــادئ، عبــــــــــد المهــــــــــدي مســــــــــاعدة.25
 .1980، دمشق، القوميالإرشاد و  الثقافة وزارةمنشورات ، الأردنیةالهاشمیة

 مطبوعـــات مخبـــر الاجتهـــاد القضـــائي، منازعاتهـــاو  یـــةدار الأعمـــال الإ، عـــزري الـــزین.26
بســـكرة ، جامعـــة محمـــد خیضـــر، العلـــوم السیاســـیةو  الحقـــوقكلیـــة ، أثـــره علـــى حركـــة التشـــریعو 

2010. 

ــــانون الإ، عــــلاء الــــدین عشــــي.27 ، دار الهــــدى، يدار التنظــــیم الإ، 1ج، يدار مــــدخل الق
 .2009، الجزائر

 .2003، عمان، دار وائل للنشر، يدار الوجیز في القانون الإ، علي خطار شطناوي.28

، الأردن، الطبعـــة الثانیـــة، للنشـــردار وائـــل ، ة المحلیـــةدار الإ، علـــي خطـــار شـــطناوي.29
2007 . 

 جســور للنشــر، التطبیــقو  ي فــي الجزائــر بــین النظریــةدار التنظــیم الإ، عمـار بوضــیاف.30
 .2010سنة ، 1ط، الجزائر، التوزیعو 

الطبعـــــة ، التوزیـــــعو  جســـــور للنشـــــر، يدار عمـــــار بوضـــــیاف الـــــوجیز فـــــي القـــــانون الإ.31
 .2007سنة ، الثانیةالجزائر

ــــى، التوزیــــعو  جســــور للنشــــر، قــــانون الولایــــةشــــرح ، عمــــار بوضــــیاف.32 ، الطبعــــة الأول
 .2012، الجزائر

دیـــوان المطبوعـــات الجامعیـــة ، المقارنـــةفـــي الهیئـــات المحلیـــة  دروس، صـــدوقعمـــر .33
 .1988، الجزائر

، القـــاهرة، دار النهضـــة العربیـــة، يدار الـــوجیز فـــي القـــانون الإ، عمـــرو احمـــد حســـبو.34
2007. 

الجزائـردار هومـة ، يدار القـانون الإو  یة بین علـمدار الإنظریة القرارات ، عمار عوابدي.35
 .2003، التوزیعو  للنشر
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، ي الجزائــريدار تطبیقاتهــا فــي النظــام الإو  یــةدار مبــدأ الدیمقراطیــة الإ، عوابــدي عمــار.36
 .1984سنة ، دیوان المطبوعات الجامعیة

، القـــاهرة، دار النهضـــة العربیـــة، القـــانون الدســـتوريو  الـــنظم السیاســـیة، فـــؤاد العطـــار.37
1979. 

دار هومـــة ، فرنســـا، بریطانیـــا، الجزائـــر، تطبیقاتهـــاو  ة المحلیـــةدار الإ، كمـــال جعـــلاب.38
 .2017سنة ، التوزیع الجزائرو  النشرو  للطباعة

دراســـة ، مســـاهمة فـــي النظریـــة القانونیـــة للجماعـــات المحلیـــة، محمـــد احمـــد إســـماعیل.39
، الإســـكندریة، 1ط، المكتـــب الحـــدیث، ترجمــة محمـــد احمـــد محمــود، مقارنــة القـــوانین الوضـــعیة

 .2012سنة ، مصر

ســنة ، الجزائــر، التوزیــعو  دار العلــوم للنشــر، یــةدار القــرارات الإ، محمــد الصــغیر بعلــي.40
2005. 

، التوزیــعو  دار العلــوم للنشــر، ة المحلیــة الجزائریــةدار قــانون الإ، محمــد الصــغیر بعلــي.41
 .2004الجزائر 

ــــة.42 ــــي الخلایل ــــي كــــل مــــن الأردنو  ة المحلیــــةدار الإ، محمــــد عل ــــاو  تطبیقاتهــــا ف  بریطانی
 .2009، الطبعة الأولى، التوزیعو  دار الثقافة للنشر، مصرو  فرنساو 

ـــدران.43 ـــاهیمدار الإ، محمـــد محمـــد ب ـــة دراســـات فـــي المف ـــةو  ة المحلی ـــادئ العملی دار ، المب
 .1986، النهضة العربیة القاهرة

المحلـــي فـــي الـــوطن الحكـــم ، ســـمیر محمـــد عبـــد الوهـــاب، محمـــد محمـــود الطعـــا منـــة.44
 .2005، مصر، یةدار منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإ، اتجاهات التطویرو  العربي

، منشــــورات الحلبــــي الحقوقیــــة، ي العــــامدار مبــــادئ القــــانون الإ، محــــي الــــدین القیســــي.45
 .2003، بیروت

الولایـــة فـــي و  ة المحلیـــة وتطبیقاتهـــا علـــى نظـــام البلدیـــةدار أســـس الإ، مســـعود شـــهیوب.46
 .1986سنة ، م. ج الجزائر .د، الجزائر
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 .1990، الإسكندریة، الدار الجامعیة، يدار القانون الإ، مصطفى فهمي أبو زید.47

سـطیف ، 4ط، التوزیـعو  دار المجـدد للنشـر، يدار الـوجیز فـي القـانون الإ، ناصر لبـاد.48
 .2010الجزائر

ــــاد.49 ــــانيالجــــزء ، لبــــاد للطبــــع، يدار النشــــاط الإ، يدار القــــانون الإ، ناصــــر لب ، 1ط، الث
 .2004، الجزائر

، یـةدار المنظمـة العربیـة للتنمیـة الإ، ة في عالم متغیردار أخلاقیات الإ، نجم عبود نجم.50
 .2000، القاهرة

 دار الصــــفاء للنشــــر، نترنــــتة الجــــودة الشــــاملة فــــي عصــــر الإإدار ، نجــــم عبــــود نجــــم.51
 .2010سنة ، 1ط، التوزیعو 

ـــي طهـــراوي.52 ـــانون الإ، هـــاني عل ـــةدار ق الطبعـــة ، التوزیـــعو  دار الثقافـــة للنشـــر، ة المحلی
 .2004، الأردن، الأولى

 تخصصةالم الكتب

، مجموعـة النیـل العربیـة، الأفـاقو  یة الواقـعلكترونالحكومة الإ، أبو بكر محمود الهوش.1
 .2006، القاهرة، الطبعة الأولى

التكنولوجیـا الحدیثـة علـى الوسـائل القانونیـة لجهـة  أثـر، احمد یوسف عاشور الحدیـدي.2
 .2017سنة ، الطبعة الأولى، الإسكندریة، دار الفكر الجامعي، ةدار الإ

 یــــة بــــین النظریــــةلكترونالحكومــــة الإ، جــــلال محمــــد الزعبــــيو  أســــامة احمــــد المناعســــة.3
 .2013، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، التوزیعو  دار الثقافة للنشر، التطبیقو 

، الأجنبیــةو  تطبیقاتهــا فــي البلــدان العربیــةو  یــةلكترونالحكومــة الإ، محمــد عبــده أشــرف.4
 .2017، الازاریطة الإسكندریة، الدراسات العربیةو  دار الكتب

منشــــورات ، ي فــــي القــــانون المقــــارنلكترونــــالعقــــود الدولیــــة العقــــد الإ، إلیــــاس ناصــــیف.5
 لبنان.، 2009، الطبعة الأولى، الحلبي الحقوقیة
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ة دار یة على مشـروعیة تصـرفات الإلكترونالوسائل الإ أثر، لطفي حسین جاب االله أمل.6
 .2013، الإسكندریة، دار الفكر الجامعي، القانونیة

 منشــــورات، ي متكامــــلإدار یــــة مــــدخل لكترونالحكومــــة الإ، إیمــــان عبــــد المحســــن زكــــي.7
 .2009، القاهرة، مصر، یةدار دراسات المنظمة العربیة للتنمیة الإو 

، متطلباتهــا) – مبادئهــا-مفهومهــایــة (لكترونالحكومــة الإ، طــارق عــامرو  عیســى إیهــاب.8
 .2017، الطبعة الأولى، الثقافةو  المؤسسة العربیة للعلوم

دار ، دورها فـي تقـدیم الخـدمات المرفقیـةو  یةلكترونالحكومة الإ، حمزة ضاجي الحمادة.9
 . 2016، الإسكندریة، الفكر الجامعي

، الـــــدار الجامعیـــــة، ي دراســـــة مقارنـــــةلكترونـــــإبـــــرام العقـــــد الإ، خالـــــد ممـــــدوح إبـــــراهیم.10
 .2007سنة ، الطبعة الأولى، إسكندریة

، 1ط، مصـر، الإسـكندریة، الـدار الجامعیـة، یـةلكترونالإ ةدار الإ، خالد ممدوح إبراهیم.11
2010. 

ــــراهیم.12 ــــد ممــــدوح إب ــــةلكترونأمــــن الحكومــــة الإ، خال ــــة، ی ــــدار الجامعی ، الإســــكندریة، ال
2008. 

أثرهـــا علـــى النظـــام القـــانوني للمرفـــق و  یـــةلكترونالحكومـــة الإ، عبـــد الـــرزاق البـــازداود .13
 .2013، الإسكندریة، منشأة المعارف، أعمال موظفیهو  العام

، التوزیـــــعو  دار الیــــازوري العلمیــــة للنشــــر، یـــــةلكترونة الإدار الإ، ســــعد غالــــب یاســــین.14
 .2010، الأردن، عمان

البحـــوث، مركـــز ، وأفـــاق تطبیقاتهـــا العربیـــة، یـــةلكترونة الإدار الإ، ســـعد غالـــب یاســـین.15
 .2005، الریاض ط، ب.

ــــةلكترونة العامــــة الإدار دور الإ، الســــید احمــــد محمــــد مرجــــان.16 ــــي دار الإو  ی ــــة ف ة المحلی
 .2006، مصر، دار النهضة العربیة، الارتقاء بالخدمات الجماهیریة

دار ، يدار الفسـاد الإدورها فـي مكافحـة و  یةلكترونة الإدار الإ، السید القزاز بدر محمد.17
 .2016طبعة  الإسكندریة الفكر الجامعي
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، التوزیـعو  دار الحامـد للنشـر، یـة معاصـرةإدار موضـوعات ، شاكر جـار االله الخشـالي.18
 الأردن.،  2015الطبعة الأولى

، التوزیـــــعو  دار الســـــحاب للنشـــــر، یـــــةلكترونة الإدار الإ، طـــــارق عبـــــد الـــــرؤوف عـــــامر.19
 .2007، مصر الطبعة الاولى، القاهرة

المنظمــــة العربیــــة للتنمیــــة ، یــــةلكترونة الإدار الإ، آخــــرونو  المفرجــــي عــــادل حرحــــوش.20
 .2007مصر ، یةدار الإ

، عمــان، التوزیــعو  دار المســیرة للنشــر، یــةلكترونالحكومــة الإ، عــامر إبــراهیم قنــدیجلي.21
 .2015سنة ، 1ط، الأردن

المؤسسـة العربیـة ، یة من الإسـتراتیجیة إلـى التطبیـقلكترونالحكومة الإ، عباس بدران.22
 .2004، بیروت، النشرو  للدراسات

ــــاح بیــــومي .23 ــــین الواقــــعلكترونالحكومــــة الإ، حجــــازيعبــــد الفت دراســــة ، الطمــــوحو  یــــة ب
دار ، الحلـول – المعوقـات-الأهـداف –البنـاء و  التنظـیم –یـة لكترونة الإدار متأصلة في شـأن الإ

 الإسكندریة.، 2008، الفكر الجامعي

 دار المعتــــز للنشـــــر، تكنولوجیــــا المعلومـــــاتو  ة المعرفـــــةإدار ، عبــــد االله حســـــن مســــلم.24
 .2014سنة، التوزیعو 

دار الجامعــة ، التطبیقو یــة بــین النظریــةلكترونالحكومــة الإ، عصــام عبــد الفتــاح مطــر.25
 .2008، الجدیدة الإسكندریة

، دار وائـــل للنشـــر، یـــةلكترونة الإدار الإ، محمـــد حســـین الســـالمي، عـــلاء عبـــد الـــرزاق.26
 .2006، عمان

دار ، یــــةلكترونالخــــدمات الإ، وجــــدان أبــــو البصــــل، حــــرب یســــري، عمــــاد أبــــو شــــنب.27
 .2012سنة ، جامعة الیرموك الأردن، الكتاب الثقافي

یــة فــي الحــد مــن ظــاهرة الفســاد لكترونالحكومــة الإ أثــر، عمــر موســى جعفــر القریشــي.28
 .2015، الطبعة الأولى منشورات الحلبي الحقوقیة، يدار الإ
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عـــالم ، يدار یـــة الطریـــق نحـــو الإصـــلاح الإلكترونالحكومـــة الإ، م. صـــدام الخمایســـة.29
 . 2013، الطبعة الأولى، التوزیعو  الكتب الحدیث للنشر

دار الجامعــة ، دراســة تحلیلیــة مقارنــة، يلكترونــي الإدار العقــد الإ، ماجــد راغــب الحلــو.30
 .2010، الإسكندریة، الجدیدة

، الإســــــكندریة، 1ط ، لجــــــامعيدار الفكــــــر ا، یــــــةلكترونة الإدار الإ، محمــــــد الصــــــیرفي.31
2002. 

، الطباعــــةو  التوزیــــعو  دار المســــیرة للنشــــر، یــــةلكترونة الإدار الإ، محمــــد ســــمیر احمــــد.32
 .2009، الطبعة الأولى، عمان

، التوزیــعو  دار أسـامة للنشـر، ة المعاصـرةدار الإو  یـةلكترونالحكومـة الإ، محمـود القـدوة.33
 .2010، الأردن

 النشــرو  مؤسســة رســلان للطباعــةو  دار، یــةلكترونة الإدار الإ، مصــطفى یوســف كــافي.34
 .2011سنة، دمشق، التوزیعسوریاو 

 –ة المرافـــق العامـــة إدار یـــة فـــي لكترونة الإدار الإ أثـــر، نبـــراس محمـــد جاســـم الاحبـــاني.35
 .2018، درا الجامعة الجدیدةمصر –دراسة مقارنة 

مكتبـة الملـك ، یـة فـي الأجهـزة الحكومیـةلكترونالخدمات الإ، نورة بنت ناصر الهزاني.36
 .2008، فهد الوطنیةالریاض

 .2006، القاهرة، یةلكترونالحكومة الإ، يدار التطویر الإ، هدى محمد عبد العالي.37

 رسائل ماجستیرو  هكتورادال أطروحات

أطروحـة لنیـل ، استقلالیة الجماعات المحلیة في النظام القانوني الجزائري، برازة وهیبة.1
، جامعــة مولــود معمــري، العلــوم السیاســیةو  كلیــة الحقــوق، القانونیــةدرجــة الــدكتوراه فــي العلــوم 

 .2017، تیزي وزو
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یــــــة فــــــي تفعیــــــل أداء الجماعــــــات الإقلیمیــــــة فــــــي لكترونة الإدار دور الإ، بهلــــــول ســــــمیة.2
الحـــاج ، ة محلیـــةإدار تخصـــص ، أطروحـــة مقدمـــة لنیـــل دكتـــوراه فـــي العلـــوم القانونیـــة، الجزائـــر
 .2017/2018، 1جامعة باتنة ، قسم الحقوق، السیاسیةالعلوم و  كلیة الحقوق، لخضر

أطروحــة ، أفــاقو  یــة فــي المؤسســات الجزائریــة واقــعلكترونة الإدار الإ، بــوزكري جیلالــي.3
العلــوم و  كلیــة العلــوم الاقتصــادیة، التســوقو  ة أعمــالإدار تخصــص ، دكتــوراه فــي علــوم التســییر

 .2015/2016، 3جزائرجامعة ال، قسم علوم التسییر، علوم التسییرو  التجاریة

تطبیقاتهــــا فــــي الــــدول و  یــــة علــــى المرفــــق العــــاملكترونة الإدار تــــأثیر الإ، حمــــاد مختــــار.4
، يدار الإو  فـــرع التنظـــیم السیاســـي، العلـــوم السیاســـیةو  كلیـــة الحقـــوق، مـــذكرة ماجســـتیر، العربیـــة

 .2007جامعة بن خدة الجزائر

فـــــــي الجامعـــــــات یـــــــة لكترونة الإدار معوقـــــــات تطبیـــــــق الإ، ســـــــاري عـــــــوض الحســـــــنات.5
 معهـد البحـوث، رسالة مقدمة لنیـل الماجسـتیر فـي الدراسـات التربویـة غیـر منشـورة، الفلسطینیة

 .2011، القاهرة، الدراسات العربیةو 

 ي " التطــــــویر التنظیمــــــيدار مــــــداخل الإصــــــلاح الإ، ســــــامي محمــــــود احمــــــد البحیــــــري.6
ــــدریبو  ــــى درجــــة الماجســــتیرو  الت ــــدم الحصــــول عل ــــیم الأداء" بحــــث مق ــــة العربیــــة ، تق الأكادیمی

 2011، لندنالمملكة المتحدة، البریطانیة للتعلیم العالي

هــدف المــرد ودیــة حالــة و  المرفــق العــام بــین ضــمان المصــلحة العامــة، ضــریفي نادیــة.7
، 1جامعـةالجزائر، كلیـة الحقـوق بـن عكنـون، عقود الامتیاز أطروحـة دكتـوراه فـي القـانون العـام

2011/2012. 

أطروحــة ، لآلیــات القانونیــة لمكافحــة الفســاد الإداري فــي الجزائــرا، عبــد العــالي حاحــة.8
جامعـة محمـد خیضـر ، كلیـة الحقـوق والعلـوم السیاسـیة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في القـانون

 .2013ص ، بسكرة

ـــد.9 ـــانوني للعقـــد الإلكترونـــي فـــي التشـــریع الجزائـــري، عجـــاتي بخال أطروحـــة ، النظـــام الق
، جامعـة مولـود معمـري، كلیة الحقوق والعلوم السیاسـیة، الدكتوراه في العلوممقدمة لنیل شهادة 

 .2014، تیزي وزو
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دور الحكومــة الالكترونیــة فــي تحســین اداء الخــدمات العمومیــة فــي ، العربــي عطیــة.10
اطروحــــة دكتـــوراه فــــي علــــوم التســـیر تخصــــص ادارة اعمــــال جامعـــة محمــــد خیصــــر ، الجزائـــر
 بسكرة.جامعة 

دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیـة فـي الولایـات ، معشور عبد الكری.11
، جامعـة منتـوري، كلیة الحقـوق والعلـوم السیاسـیة، رسالة ماجستیر، المتحدة الأمریكیة والجزائر

 .2010- 2009، قسنطینة

ــــد.12 ــــوي هن ــــى تكنولوجیــــا ، عل ــــاذ إل ــــاس النف ــــالجزائر قی المرصــــد لمجتمــــع المعلومــــات ب
والاتصــالات بالشــرق الجزائــري أطروحــة مقدمــة لنیــل شــهادة دكتــوراه علــوم فــي علــم المعلومــات 

جامعـة منتـوري ، كلیـة العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیـة، تخصـص إعـلام علمـي وتقنـي، المكتبات
 .2007/2008سنة ، قسنطینة

، الرقابـــة علـــى الجماعــــات الإقلیمیـــة فـــي النظـــام القـــانوني الجزائــــري، قـــادري نســـیمه.13
، كلیــة الحقــوق والعلــوم السیاســیة، تخصــص القــانون، لنیــل درجــة الــدكتوراه فــي العلــومأطروحــة 

 2017، تیزي وزو، جامعة معمري مولود

أحكــام العلــم بــالمبیع وتطبیقاتــه فــي ضــوء تقــدم وســائل التكنولوجیــا ، مبــروك ممــدوح.14
 .1998، القاهرة، رسالة مقدمة لنیل دكتوراه حقوق، المعاصرة

النفـــــاذ الإلكترونـــــي للقـــــرار الإداري (دراســـــة تطبیقیـــــة ، بیرمحمـــــد ســـــلیمان نـــــایف شـــــ.15
، قســم القــانون العــام، كلیــة الحقــوق، رســالة مقدمــة لنیــل درجــة الــدكتوراه فــي الحقــوق، مقارنــة)

 .2015، القاهرة، جامعة شمس

المجـــالس المحلیــــة فــــي ظـــل نظــــام التعددیــــة السیاســـیة فــــي التشــــریع ، مزیـــاني فریــــدة.16
 .2005، قسنیطنة الجزائر، في القانونكلیة الحقوق جامعة منتوري رسالة دكتوراه، الجزائري

 ضراتالمحاو  المقالات العلمیة

ـــة اقتصـــادیات ، المالیـــة الجزائـــرو  ة المحلیـــةدار تشـــخیص نظـــام الإ، بســـمة عـــولمي.1 مجل
 . 2006جوان  04العدد ، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، شمال افریقا
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، 67العــدد  39المجلــد ، مجلــة جامعــة البعــث، يلكترونــالإ يدار الإالعقــد، بشــار خیــاط.2
 .2017سنة 

یــة كآلیــة لتطــویر أداء الجماعــات لكترونة الإدار الإ، عبــد المجیــد رمضــانو  بوحنیــة قــوي.3
المجلـــد ، جامعـــة قاصـــدي مربـــاح ورقلـــة، السیاســـیةو  مجلـــة العلـــوم القانونیـــة، المحلیـــة بـــالجزائر

 . 2016العدد الأول ، الخامس

یة في تحسین جـودة الخدمـة لكترونة الإدار دور الإ، عبد الرحیم وقاسمي خدیجة رحاوي.4
 .2017أوت ، 03العدد ، 01المجلد، مجلة المؤشر للدراسات الاقتصادیة، العمومیة

د ــــــــــتجویو  ه المرافــــــق العمومیــــــةــــــــــــــة فــــــي عصرنــــــــــــــــــیلكترونة الإدار دور الإ، زان مــــــریم.5
مجلة البحـوث ، والتحدیات) انجازات: یةلكترونقطاعیة من مشروع الجزائر الإ (نماذجها ـخدمات

 .العدد الثاني عشر، یةدار الإو  السیاسیة

مجلـة كلیـة الحقـوق ، يدار أثرها في القرار الإو  یةلكترونة الإدار الإ، زینب عباس محسن.6
 .2014سنة ، 1العدد ، 16المجلد ، جامعة النهرین

ـــةلكترونة الإدار ق الإمعوقـــات تطبیـــ، ســـعیدي ســـلیمة.7 ـــات الجامعیـــة الجزائری ، یـــة بالمكتب
 .2013، الأردن، العدد السادس، الأربعونو  المجلد الثامن، المجلة الأردنیة للمكتبات

تحســین و  یــة فــي ترشــیدلكترونة الإدار دور الإ، شــریف محمــد، عابـد عبــد الكــریم غریســي.8
، العـدد الثالـث، جامعـة ابوبكربلقایـد تلمسـان، المجلة الجزائریة للمالیـة العامـة، الخدمة العمومیة

 .2013دیسمبر 

یـــة كآلیـــة لتحســـین الخدمــــة لكترونالبلـــدیات الإ، شـــهرزاد مناصـــرةو  عبـــد العـــالي حاحـــة.9
، 11العــدد ، العلــوم السیاســیة جامعــة عبــاس لغــرور خنشــلةو  مجلــة الحقــوق، العمومیــة المحلیــة

 .2019جانفي 

المالیــة فــي و  یــةدار یــة" كآلیــة لتعزیــز الشــفافیة الإلكترون"البلدیــة الإ، عبــد القــادر موفــق.10
جـــوان ، 40العـــدد ، جامعـــة محمـــد خیضـــر بســـكرة، مجلـــة العلـــوم الإنســـانیة البلـــدیات الجزائریـــة

2015. 
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مجلــــة ، نظــــام المجــــالس المــــدیریات فــــي مصــــرو  اللامركزیــــة، عثمــــان خلیــــل عثمــــان.11
 .1993، مصر، جامعة القاهرة، 04الاقتصاد العدد و  القانون

رهانـــات  –یـــة لكترونة الإدار الإو  الاتصـــال العمـــومي، رقـــاد حلیمـــة، العربـــي بوعمامـــة.12
 09العـــدد، جامعـــة الـــوادي، البحـــوث الاجتماعیــةو  مجلــة الدارســـات –ترشــید الخدمـــة العمومیـــة 

 .2014دیسمبر 

 مجلـة القـانون للدراسـات، يلكترونـي الإدار أركـان القـرار الإ، عمار طارق عبد العزیز.13
 د.ت.ن.، دون عدد، جامعة ذي قار العراق، القانونیةالبحوث و 

بحــث ، يلكترونــالقــوة القانونیــة للمســتند الإ، ناریمــان جمیــل نعمــة، عمــار كــریم كــاظم.14
الإصــدار الرابـــع ، العـــراق المجلــد الأول، جامعــة الكوفــة مجلــة مركــز دراســـات الكوفــة، منشــور
2008. 

، خـــدمات المرافـــق العمومیـــة المحلیـــةیـــة فـــي ترقیـــة لكترونة الإدار دور الإ، غنیـــة نزلـــي.15
ـــة ـــوم القانونی ـــة العل ـــوادي، السیاســـیةو  مجل ـــة لخضـــر ال جـــانفي ، 12عـــدد ، جامعـــة الشـــهید حمل

2016. 

ة دار ة العمومیــــة فــــي الجزائــــر مــــن خــــلال تطبیــــق الإدار عصــــرنه الإ، فرطــــاس فتحیــــة.16
الاقتصـــاد مخبـــر ، مجلـــة الاقتصـــاد الجدیـــد، دورهـــا فـــي تحســـین خدمـــة المـــواطنینو  یـــةلكترونالإ

 .2016-02المجلد ، 15العدد ، جامعة خمیس ملیانة، الرقمي في الجزائر

العـدد ، الاقتصـادیةو  مجلـة العلـوم القانونیـة، نظریة اللامركزیـة الإقلیمیـة، فؤاد العطار.17
 .1996مصر ، جامعة عین شمس، 01

 مجلــــة، يلكترونــــي الإدار النظــــام القــــانوني للعقــــد الإ، فیصــــل عبــــد الحــــافظ الشــــوابكة.18
، 21المجلـــد ، غـــزة، الإســـلامیة ةالجامعـــ، یـــةدار الإو  الجامعـــة الإســـلامیة للدراســـات الاقتصـــادیة

 .2013جوان ، العدد الثاني

ة المحلیــة ملقــاة علــى طلبــة الســنة أولــى دار محاضــرات فــي مقیــاس الإ، قــادري نســیمة.19
ـــانون  ـــد الرحمـــان كلیـــة الحقـــوق، يإدار ماســـتر تخصـــص ق السیاســـیة العلـــوم و  جامعـــة میـــرة عب

 .2018/2019جامعة بجایة سنة 
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كلیــــــة العلــــــوم ، یــــــةلكترونة العمومیــــــة الإدار دروس فــــــي مقیــــــاس الإ، قــــــروش عیســــــى.20
 .2018، جامعة بوضیاف المسیلة، قسم علوم التسییر، علوم التسییرو  التجاریةو  الاقتصادیة

 یــةلكترونتقیــیم مســار التحـول نحــو الحكومــة الإ، بــن یوسـف احمــد، قـورین حــاج ویــدر.21
، 1جامعةباتنـة ، الإنسـانیةو  مجلـة العلـوم الاجتماعیـة، عالمیـةو  بالجزائر في ظل تجارب عربیـة

 .2019جوان ، )01العدد (، )20المجلد (

ـــة الرافـــدین ، إثباتـــهو  يلكترونـــي الإدار إبـــرام العقـــد الإ، قیـــدار عبـــد القـــادر صـــالح.22 مجل
 .2007، 37العدد ، المجلد العاشر، جامعة الموصل، كلیة الحقوق، للحقوق

مجلــة جامعــة البعــث ، يلكترونــي الإدار القــرار الإ، احمــد إســماعیلو  محمــد إقبــال انــق.23
 .2017سنة  73العدد ، 39المجلد ، دمشق

، مجلـــة كلیـــة بغـــداد للعلـــوم الاقتصـــادیة، یـــةلكترونالحكومـــة الإ، مـــریم خـــالص حســـین.24
 .2013عدد خاص 

، مجلـة مجلـس الدولـة، الرقابـةو  المجموعـات المحلیـة بـین الاسـتقلال، مسعود شهیوب.25
 .عدد الثالث، 2003

، جامعــة الســانیة، كلیــة الحقــوق، الســلطةو  مجلــة القــانون المجتمــع، مســعود ي هشــام.26
 .2015فیفري ، العدد الأول، وهرانالمجلد الرابع

، تحــدیاتو  واقــع: یــةلكترونمشــروع الجزائــر الإ، ســعیدي خدیجــةو  مســیردي ســید احمــد.27
 .2015سنة ، العدد الرابع، 2جامعة البلیدة  الدراساتو  للبحوثالتنمیة و  ةدار مجلة الإ

مجلــــة ، ة المحلیــــة مقاربــــة لترشــــید الخدمــــة العمومیــــةدار عصــــرنه الإ، مــــلال مختاریــــة.28
 العدد الثاني عشر.، 07یة جامعة زیان عشور الجلفة المجلد دار الإو  البحوث السیاسیة

فــي تحســین خــدمات البلدیــة فــي یــة لكترونة الإدار دور الإ، شــوقي مــرابط، نبیــل حلیلــو.29
 مجلـــــة علـــــوم الإنســـــان، دراســـــة میدانیـــــة علـــــى عینـــــة مـــــن مـــــواطني بلـــــدیات الـــــوادي، الجزائـــــر

 .2018، 28العدد ، 07المجلد ، المجتمعو 
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ــــــیم الســــــلامات، نوفــــــان العقیــــــل العجارمــــــة.30 ي دار نفــــــاذ القــــــرار الإ، ناصــــــر عبــــــد الحل
، الجامعـة الأردنیـة، مـادة البحـث العلمـيع، القانونو  علوم الشریعة، مجلة دراسات، يلكترونالإ

 .2013، 01ملحق ، 40المجلد 

 –یـة لكترونة الإدار الخـدمات العمومیـة فـي ضـوء تطبیـق الإ، حنان كـریطو  نوفل حدید.31
ـــــةلكتروندراســـــة تقیمیـــــه للخـــــدمات الإ ـــــة بموقـــــع الـــــوزارة الداخلی ـــــة ، الجماعـــــات المحلیـــــةو  ی مجل

 .2017، 03العدد ، 3جامعة الجزائر ، المؤسسة

مجلـة العلـوم ، التحـدیاتو  یـة فـي الجزائـر بـین الواقـعلكترونالحكومـة الإ، الهام یحیاوي.32
 .2016، 16العدد ، 1علوم التسییرجامعة سطیف و  الاقتصادیة

، یــةلكترونة المحلیــة فــي ظــل مقاربــة الحوكمــة الإدار نحــو تفعیــل أداء الإ، وفــاء معــاوي.33
جـــانفي – 10عـــدد ، الـــوادي –السیاســـیة جامعـــة الشـــهید حمـــة لخضـــر و  مجلـــة العلـــوم القانونیـــة

2015. 

ــــد النعــــیم دفــــرور، الحــــاج عرابــــة، الیــــاس شــــاهد.34 ــــیم تجربــــة تطبیــــق الحكومــــة ، عب تقی
المالیــة جامعــة قاصــدي مربــاح و  یــة فــي الجزائرالمجلــة الجزائریــة للدراســات المحاســبیةلكترونالإ

 .2016سنة، 03العدد ، ورقلة

، موجهــة للطلبــة، ة الجماعــات المحلیــة فــي الجزائــرإدار محاضــرات فــي ، یاســین ربــوح.35
 .2017_2016سنة ، ورقلة، العلوم السیاسیةو  كلیة الحقوق، جامعة قاصدي مرباح

ـــــه الإ، یتـــــوجي ســـــامیة.36 ـــــر الإدار اطـــــر رقمن ـــــة لكترونة العمومیـــــة فـــــي "مشـــــروع الجزائ ی
 .2015جوان  18العدد  ،السنة التاسعة، قسم العلوم القانونیة: مجلة معارف، "2013

 الندوات العلمیةو  الملتقیاتو  المؤتمرات

" الجوانـــــب القانونیـــــة للتعامـــــل عبـــــر وســـــائل الاتصـــــال ، إبـــــراهیم الدســـــوقي أبـــــو اللیـــــل.1
القـــانون و  كلیـــة الشـــریعة –نترنـــتالإو  الكمبیـــوترو  القـــانون –بحـــث مقـــدم إلـــى مـــؤتمر ، الحدیثـــة"

 .2000ماي ، بجامعة الإمارات
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مـع الإشـارة إلـى ، یة في ترقیة الخدمـة العمومیـةلكترونفعالیة الحوكمة الإ، جلام كریمة.2
، یـــة حالـــة البلـــدان العربیـــةلكترونجـــودة الخدمـــة العمومیـــة فـــي ظـــل الحوكمـــة الإ، حالـــة الجزائـــر

 .جامعة بومرداس، 2014أكتوبر  30و 29یومي 

المــؤتمر الــدولي ، التطبیــقو  یــة بــین النظریــةلكترونة الإدار الإ، حســین بــن محمــد الحســن.3
المملكـة العربیـة ، ة العامـةدار معهـد الإ، نحـو أداء متمیـز فـي القطـاع الحكومـة، یـةدار للتنمیة الإ
 .2004نوفمبر  04الى  01، السعودیة

ـــو احمـــد.4 ـــدین مصـــطفى أب مدخلـــة مقدمـــة ، يلكترونـــي الإدار القـــرار الإ، عـــلاء محـــي ال
یـة " لكترونالحكومـة الإو  یـةلكترونالتجـارة الإ –یـة لكترونضمن فعالیـات مـؤتمر " المعـاملات الإ

 .2009ماي  20-19یومي ، جامعة الإمارات القانونو  كلیة الشرعیة

أفكــار : دورهــا فــي تعزیــز التنمیــة الإنســانیةو  الشــفافیةو  ماهیــة المســاءلة، علــي الصــاوي.5
مـع الجمعیـة ورقـة بحثیـة قـدمت فـي المـؤتمر للجمعیـة الاقتصـادیة العمانیـة بالتعـاون ، للمناقشة

، عمــــان، الشــــفافیةو  حــــول المســـاءلة: برنـــامج الأمــــم المتحــــدة الإنمـــائيو  الاقتصـــادیة الخلیجیــــة
 .2009مارس  22، 21، مسقط

المـــؤتمر العلمـــي ، التطبیـــق العملـــيو  یـــة بـــین النظریـــةلكترونالحكومـــة الإ، علـــي لطفـــي.6
یــة دار لعربیــة للتنمیــة الإالمنظمــة ا، یــةلكترونالحكومــة الإو  ة العامــة الجدیــدةدار الســادس حــول الإ

 .2007، دیسمبر 12-09، دبي

ي علـى دار دورها في تحسین الأداء الإو  یةلكترونة الإدار الإ، محمد بجاقو  عمار زعبي.7
ــــدول ، مســــتوى الجماعــــات المحلیــــة الملتقــــى الــــدولي الثالــــث حــــول الجماعــــات المحلیــــة فــــي ال

المنعقـد ، الـوادي–الشهید حمة لخضر جامعة ، المنتظرةو  المغاربیة في ظل التشریعات الجدیدة
 .2015دیسمبر  02و 01یومي 

إلـــى مـــؤتمر  بحـــث مقـــدم، المرافـــق العامـــةو  یـــةلكترونالحكومـــة الإ، ماجـــد راغـــب الحلـــو.8
المنعقـــد بأكادیمیـــة شـــرطة ، یـــةلكترونالأمنیـــة للعملیـــات الإو  العلمـــي الأول " الجوانـــب القانونیـــة

 .2003افریل  26/27من ، دبي
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 یــة الواقــعلكتروننــدوة الحكومــة الإ، یــةلكترونمنظومــة الحكومــة الإ، حســننــوبي محمــد .9
 .2013ماي  12-10سلطنة عمان ، مسقط، التحدیاتو 

حالـة ، یة فـي تحسـین جـودة الخـدمات الحكومیـةلكتروندور الحكومة الإ، واعر وسیلة.10
الجـــودة الشـــاملة ة إدار الملتقـــى الـــدولي حـــول  –الجزائـــر  –الجماعـــات المحلیـــة و  وزارة الداخلیـــة

 . 2011، قسنطینة علوم التسییر جامعة منتوريو  كلیة العلوم الاقتصادیة، بقطاع الخدمات

 :ونیةلكتر المواقع الإ 

 یـــة تحـــدیات واقعیـــةلكترونالحكومـــة الإ: مقالـــة بعنـــوان، بـــن عبـــد العزیـــز الغنـــیم خالـــد-1
علـــى  19.07.2016: یـــوم المشـــاهدة، مجلـــة المعلوماتیـــة العـــدد الثـــامن، طموحـــات مســـتقبلیةو 

 :  يلكترونالموقع الإ، 30: 20الساعة 

-http://www.Informatrices.Gov.sa/modules.php, name =sections and 

op=viewarticle and artid =83. 

یــوم ، 2001مقــال منشــور ســنة ، یــة الســعودیةلكترونالحكومــة الإ، عبــد القــادر الفتــوح-2
 :  يلكترونالإ على الموقع، 15: 18: الساعة، 15/06/2016 المشاهدة

-writersalrigadh.com.sa. 
: یـــوم المشـــاهدة، العـــالم العربـــي إنترنـــتمجلـــة ، یـــةلكترونالحكومـــات الإ، ســـالم فـــادي-3

 يلكترونعلى الموقع الإ، 40: 17على الساعة  20/08/2017

-https://www.alukah.net/culture/0/62352/#ixzz5r851cW. 

، مبادئهــا وأهــدافها وطــرق التنفیــذ، یــةلكترونالحكومــة الإ، بــن غــرم االله الزهرانــي صــالح-4
 .38: 20على الساعة  19.09.2017: تاریخ المشاهدة: يلكترونعلى الموقع الإ

-http://www.albahah.net /modules.phpop=modload&name=Sections&file 
=index&req = viewarticle&artid=307&p ,1. 

5-HosseinRahmanSeresht& other, E-management, Barriers and challenges 
in Iran, E-owerKraklead ,2008 , see 19/06/2018. 

-( http://www.g-casa , com. ). 

http://www/
http://www/
https://www.alukah.net/culture/0/62352/#ixzz5r851cW
https://www.alukah.net/culture/0/62352/#ixzz5r851cW
http://www.g-casa/


 قائمة المصادر والمراجع 
 

242 

ــــة، مشــــعلة فاطمــــة-6 علــــى ، 11/03/2019: یــــوم المشــــاهدة، مفهــــوم الخدمــــة العمومی
 :  يلكترونعلى الموقع الإ، 40: 19: الساعة

-www: https:// mawdoo3.com%d9%85%. 

جریـــدة ، نـــدوة رومـــا، یـــةلكترونتجربـــة دبـــي فـــي الحكومـــة الإ، عبـــد الـــرزاق البـــاز داود-7
: 13: علــى الســاعة، 24/12/2018: یــوم المشــاهدة، دولــة الإمــارات العربیــة المتحــدة، البیــان

 .http: www. albayan.co.ae- :الإلكترونيعلى الموقع ، 15

-8 Organisation de coopération et développement économiques 

(OCDE),2004,Administration électronique: un impératif ,Synthèses , 

see14/02/ 2019.  
OCDE, www.ocde.org. 

: یــــوم المشــــاهدة، 2014ســــنة ، یــــةلكتروندراســــة الحكومــــة الإ، الأمــــم المتحــــدة تقــــاریر-9
 :  يلكترونعلى الموقع الإ، 45: 14: على الساعة، 20/09/2019

http:// bit.ly 2WLPuxA. 
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 طروحةملخص الأ

سـیطة التـي تـربط و حلقـة و  ي الحـدیثدار نمط مـن أنمـاط التنظـیم الإة المحلیة دار تعتبر الإ
 تلبیــــة حاجیــــاتفهــــي تباشــــر مــــن خلالهــــا الدولــــة ، المــــواطن المحلــــيو  بــــین الســــلطة المركزیــــة

بـدلا مـن أن تكـون و  مسـتجداتهو  إلا أنها لم تعد تواكب مقتضیات العصر، المواطن انشغالاتو 
فــي  ءبــطو  بســبب تماطــل، حــلا للمشــاكل أصــبحت هــي المشــكل الــذي یــؤرق الســكان المحلیــین

دقــة و  جدیــدة أكثــر ســرعة یــةإدار ممــا حــتم علیهــا تبنــي أســالیب ، تنفیــذ طلبــات المــواطنو  انجــاز
كبــدیل لتقــدیم خدمــة عمومیــة راقیــة عــن ذلــك الأســلوب التقلیــدي للخــدمات العمومیــة تتمثــل فــي 

 .رغبة منها في البقاءو  یة استجابة للتغیرات المختلفةلكترونة الإدار الإ

یـــة مـــن المجـــالات التـــي ازداد الاهتمـــام بهـــا فـــي العصـــر لكترونة الإدار یعتبـــر موضـــوع الإ
إذ یـــؤدي الاعتمـــادعلى هـــذا ، الاتصـــالو  نتیجـــة لتطـــور تكنولوجیـــا نظـــم المعلومـــاتالحـــدیث ك

لـذا سـعت جـل ، یةدار البدیل إلى إحداث سلسلة من التغیرات المتلاحقة بغیة تحسین أنشطة الإ
یــة مــن اجــل الاســتجابة إلكترونتهــا التقلیدیــة إلــى إدار الحكومــات بمــا فیهــا الجزائــر إلــى تحویــل 

 .حتیاجات الأفرادالنوعیة لاو  السریعة

ة دار أن الإو ، تهــــــاإدار ة المحلیــــــة أصــــــبح مــــــن أولویــــــات الحكومــــــة لتطــــــویر دار تأهیــــــل الإ
تقلـص و  یة لم تعد مشروعا بل واقعا معاشا فـي الكثیـر مـن الـدول تختـزل فیـه الأوقـاتلكترونالإ

العمومیــة خــدمات تقــدیم الالتجربــة الجزائریــة فــي مجــال  أنو  تتضــاءل فیــه الأعبــاءو  المســافات
الســـماح و  أســهلو  للتعامـــل مــع المــوطنین بطریقــة أحســن نقطــة تحــول هامــةتعتبــر یــة لكترونالإ

خلق علاقات تفاعلیة مع المـواطنین مـن و ، الخدماتو  بالوصول إلى قدر أعظم من المعلومات
إن كــان هــذا الأمــر لا زال یفتقــر إلــى و ، تطلعــاتهمو  خــلال تزویــدهم بخــدمات تتناســب ورغبــاتهم

 .التخطیطو  من الجهد الكثیر

  



 

 

Abstract 
The local administration is considered as a type of modern administrative organization 

and an intermediary link between the central authority and the local citizen, through it, the 

state begins to meet the needs and concerns of the citizen, but it no longer keeps pace with the 

requirements of the time and its developments and instead of being a solution to the problems 

it has become the problem that troubles the local population, due to the delayand slow in the 

completion and implementation of the citizen request, which necessitated the adoption of new 

administrative methods that are more quicker and accurate, as an alternative to provid a high-

quality public service, then the traditional method of public services, represented in electronic 

management in response to various changes. 

The electronic management is considered one of the domain that its interest has been 

increased in the modern era as a result of the development of information and communication 

technology systems, this alternative leads to a series of successive changes in order to 

improve administrative activities, so most governments, including Algeria, began to convert 

their traditional management to electronic management in order to respond quickly and 

qualitatively to the needs of the citizens. 

The qualification of the local administration has become one of the government's 

priorities to develop its management and that electronic management is no longer a project, 

but a reality in many countries where time and distances are shortened and burdens are 

reduced and that the Algerian experience in providing electronic public services is considered 

a turning point. It is important to deal with citizens in a better and easier way and to allow 

access to a greater amount of informations and services and to create interactive relationships 

with citizens by providing them with services commensurate with their desires and aspirations 

even though this matter still lacks a lot of effort and planning. 
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