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ة الدرا   :ص

 

ة د ا جودة يق ت ة ر ال الموارد إدارة دور رف الت إ ة الدرا ذه دف
باتنة ولاية ر ا ب ية و   .ال

ينة ت بل يث ن؛ الموا ينة و ف المو ينة ن؛ ت ي ن ة الدرا ع جت ون فوت المو
ا73وا و ون و ائة ع أر م دد البالغ الولاية ر ا تلف ن وز ا؛ و

نا) 450( وا ون و ائة ة البال ن الموا ينة و ا،   ).150(و

ا دا إ ن؛ بانت ا ع توز تم ة الدرا داف أ يق وع: ولت ج ب ن وا تم) 250(لل بانة؛ ا
وا جاع وع) 150(ا ج ب ف و لل رى و ليل، للت ة ا بانة تم) 100(ا ؛ بانة ا
وا جاع ليل) 73(ا للت ة ا بانة   .ا

ج برنا ادا ت ا ة؛ و المج البيانات ليل لت بة المنا ائية اليب دام ت ا وتم
اع جت لوم ل ائية ة ز   ).SPSS(  ا

وجود إ ة الدرا لت ودةتو ا إدارة اي ب دام ت ة أن يل لت ائيا إ دال أثر
بدرجة باتنة ولاية ر ا ية و ال ة د ا جودة دام ت ة ن دور يق ت لة ا ال

ة يق .رت ت لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ة الم ة ا الم ة ن ائيا إ دال أثر وجود وإ
د ا ةجودة تو بدرجة باتنة ولاية ر ا ية و ال ج .ة ا ائيال إ دال أثر وجود إ و

ولاية ر ا ية و ال ة د ا جودة يق ت لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ة الم ية التن
ة تو بدرجة   .باتنة

ود ة ا الم ة أن دور ن ل يل بت ة الدرا ت أو د جودةو يق لت ية التن ج برا ور
رى  أ ديثة ات ار ب ية و ال ة د   .ا

جودة يق ت لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ة ا الم ة أن يل لت ائيا إ دال أثر وجود
باتنة ولاية ر ا ط تو بدرجة ية و ال ة د   .ا

إدارة اي يةب التن ج ا ل ائيا إ دال أثر ةوجود د ا جودة يق ت لة ا ال ودة ا
باتنة ولاية ر ا ط تو بدرجة ية و   .ال

ية تا الم ات ل   :ال
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  أ
 

ئة   :تو

الموارد دارة اتي و را الدور م ا لت ا؛ ة ا وال ة ا ا ات المن إدراك إن
يوم د ا يو ة ر تكن؛ال ثورة ا رأ ن ر وال د الوا رن ال ديات ت ل ة لوجياو ا

ت ال ية ا والث ادية ت ية، يا ال ات المت ل و ات، لو يالم التن دا با
ات؛ ؤ ولل بنجاح، ة المن ي لية إدارة ري ال ال الرأ دور ارقنعبنا ال

ية التنا ة ة،والم ن ر لل ت تكو و ن ارجية وا لية الدا ئة الب ع ةنود د ا ديم ،ت
اليب أ داث ت ا و و ية ةل المتا انات و لات د لل ثل دام ت ديثة لية

ة ن ودة؛لل ا يق يةلت ا ا ر نا ن ال وال؛ ة ا ائيةالك ال رجات لل   .الية

اتثم المت ذه ة و ج بروز ةإن ر ال الموارد إدارة ر الن ادة إ ات المن رض
أن بنا رى؛ دارات ل ق را و اتي ا ك ر نعو المك ي الذي و ري ال ار انبإترد وابت

ا ائ ل ي الذي ك دي الت ى يب إنھ المية، ال ية التنا اف إ ا و و ة المن داف أ
س ول ةاليوم ر ال الموارد اب ت ا ية كي اتياو ط قار تياجاتو لا ة المن

ة دامأن يكيةدارةت الكلا ة ر ال ة،الموارد أن ل ا ل ة ا الم ية كي ثم
ليدية الت ة ا ييم،الم وت ب والتدر ن و الت ج برا ق و ا أي ا ي تن لداولا ارف االمت

  .ب

ليدية الت ائف الو ذه ل ل ت جديدة ة ا ث تر كيف ن؛بل ية نو لة ن ا ل وتن
ور الم ليدي الت ا اتجرددور المن ة ا ات يا م ن؛ر لة ا ت ة و ن بنا إ

يم لوكياتال دواتوال ةو ر الن اي والم يةوالتجرائية ابي و ام أ ا بع ت تبال
ة المن ات دير و ا ق،و تد ودياثم ودة ياا لياوأ ال دارة با ا بد ا؛ ل يا ل

والدنيا ى اوالو ذهوان جوانب ن جانب ل ة؛ب قالمن تو ائنليھا الز ات الذينتو
ربير ت الم ن الت لية لل،ون ا بو را لةييتو و لة ا ة ك اتيجية ا ط ق وو م؛

ة المن رجات ب ول للو المدى ة؛أو د ا جودة ثل تت ام ال ق المر ل ال
لة ا ال ودة ا إدارة اي اي والم ات جرا و يم ال تلك ية و   .ال

ة-أولا الدرا الية   :إ

ليھ ةو الدرا ذه ل ة الرئ الية   :انت

ا دى لةةا ا ال ودة ا إدارة اي ب ة ر ال الموارد إدارة ائف و يل ت
ية و ال ة د ا جودة يق باتنةت ولاية ر   ؟ا

ن ةوتندرج الرئ التاليةالية ية ر ال اؤلات   :  ال



  :ةد

  ب
 

دام -1 ت ة أن يل ت ة ا دى يف( ا تو اب، ت ا يط، ة) ت ر ال الموارد إدارة
يةإايب و ال ة د ا جودة يق ت لة ا ال ودة ا باتنةدارة ولاية ر   ؟ا

ة -2 ا الم ة أن يل ت ة ا دى ز( ا وا ا ية، ال ال) جور، الموارد ةإدارة ر
إدارةب ودةاي يةا و ال ة د ا جودة يق ت لة ا باتنةال ولاية ر  ؟ا

ية -3 التن ج برا يل ت ة ا دى دا(ا ييم ت ب، تدر ن، و اي) ت ب ة ر ال الموارد إدارة
ية و ال ة د ا جودة يق ت لة ا ال ودة ا باتنةإدارة ولاية ر   ؟ا

ة–ثانيا الدرا يات   : ر

إ نادا ايالية ا ض ون ية، ر ال اؤلات   : وال

جودة يق ت لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ة ر ال الموارد إدارة ائف و يل ت م ا
ية و ال ة د باتنةا ولاية ر   .ا

التالية زئية ا يات ر ال ة؛ ا ال ية ر ال ذه ن رع ت   :و

و- زئية ا ية ر   :ال

دام ت ة أن يل ت م ت(ا اب، ت ا يط، يفت ة) و ر ال الموارد إدارة
ية و ال ة د ا جودة يق ت لة ا ال ودة ا إدارة اي   .ب

الثانية - زئية ا ية ر   :ال

يل ت م ةا ا الم ة ز(أن ي ، ية تر إدارة) أجور، اي ب ة ر ال الموارد إدارة
ية و ال ة د ا جودة يق ت لة ا ال ودة   .ا

ال - زئية ا ية ر   :ثالثةال

ية التن ج برا يل ت م دا( ا ييم ت ب تدر ن، و اي) الت ب ة ر ال الموارد إدارة
ا ال ودة ا يةإدارة و ال ة د ا جودة يق ت   .لة

ة- الرا زئية ا ية ر   :ال

لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ة ر ال الموارد إدارة ائف و يل ت م ةا د يق ت
جودة ذات ية نو الموا ر   .ن

ة-ثالثا الدرا    :دود

انية -1 الم دود ي:ا بي الت ة للدرا وذج كن باتنة ولاية ر ا ب ة الدرا ت اةأجر تبار با
ية و ال ة د ا ديم ت ا ي و لية ة  ؤ



  :ةد

  ت
 

ة -2 ر ال دود ى: ا الو ليا ال ة دار ات تو الم ن المو ن ينة ة الدرا ت ب
الموا ن ينة وكذا ة الدرا وع و ة المؤ يذية ةوالتن د ا ة يدون يت الذين ن ن

باتنة ولاية ر لم ة دار ا الم ا د ت ال ية و  . ال

انية -3 الز دود لة:  ا المر ع وا ة الدرا نتائج ر وتن ة الدرا ذه نية الز دود ا ثلت ت
ي الميدا ث الب ا جرى   ).01/06/2021  إ   01/05/2020(ال

ا وذجأ - را ةن   :الدرا

لال ن ية و ال ة د ا جودة يق ت ة ر ال الموارد إدارة دور ة ر ب ة الدرا تم
ك وذج؛ال ن بنا تم رض ال ذا و باتنة، ولاية رتباطا ات لا يح تو إ دف

ا و ة الدرا ي ت ن ب يلموالتأث   :ا

ا و ي ل اد وأ ة الدرا ات   ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ةثابلا دادإ ن :ردلما

  

 ةار دلا تا ت

 ةاتلا تا تلما ةلتلما تا تلما

 ةيو لا ةدا ةدو ج ةلالا ةدو ا ةر ادإ ةر لا در او لما ةر ادإ

   بات  -

  طيتلا -

  نيتلا -

  تاو تلا -

  ةي لا -

  زاو ا -

  نو كتلا -

  بر دتلا -

 اد  مييت-

   ةدو ا ةاث -

  ايللا ةر اد  مد -

  يتا   طيتلا -

  للا ق ر  -

  رتلما نتلا -

  ن و ز لا ار  -

   ةيدات  -

  ةيو للما -

   نا  -

  ةباجت  -

  نالا -

  ةثلا -



  :ةد
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ا ا-ا دا وأ ة الدرا ية   :أ

ة -1 الدرا ية  :أ

ن ت رورة ر ا الم ع الوا ا ر ي ال ة الما اجة ا ن ة الدرا ية أ ثق تن
دف يا يو ن والموا ف المو ده ي الذي ام؛ ال ق المر رجات ن ال ية؛ و ال ة د ا

ا ل ةآول ا و ة ا  .رب

ية ال يةذه و ال ة د ا جال ن ت والم ن ث البا ن ديد ال ام ت ا ور لت
د ا ة ا ا ات المن أن و ا ك ية؛ التنا اف إ ا ا تو ع ر ارتيد ال ة

ا ا د ديم ت المية ال اي الم ن ث   .تب

ور ا أي ية ال لت ا انونك ال رجال ام ت وانا لن يات ر و ن
ا و ية و ال ة د ا ن يھت ت رت ال ديات بنا؛ت ية و ال ة د ا ت رورة ن
ة ر ال ا وارد ة ا وك  .الية

ر ا و ة ا زائر ا ام ال ق المر ك ال ا ي أ ة الدرا ذه د ت ا ك
ا ا ة؛ ا باتنة يةنيھولاية و ال ة د ا ية نو توى تلالات ا ن ام ال ق المر ذا

نة والرا ة اب ال ن وان وال ل يا ال ل ا د ي   .ال

الو  نت إ ية الرا ود ا د ر ب ي توىبليھ إ الية ا ام ال ق المر ة د توى
يھت وز ي اب ل ل ي ي والو ي ا د ا ا الر ف والمو ن راوذلك؛الموا ت با

لول  اح وا اتلالات ثترا وةالبا ري، ال المورد يل ت توى ة ا ة؛ احنا ا
إدارة اي ب ع الوا أرض اليا تواجدة كإدارة ة؛ ر ال الموارد إدارة ائف و يم ت ة ار

لةا ا ال ر،؛ودة ت الم ن بالت تلالات و ائص الن ع ور وديا و يا أ ا ا د ن ت د
والدنيا ى والو ليا ال ة؛ تل الم دارات ن ب ات لو الم ق تد ل رقوال ن ار إ ذلك ل و ،

ل  .ال

ة- 2 الدرا داف  : أ

ي ا ي ة الدرا داف أ دد   : تت

ري  - ن ار إ ديم يت ل يةو و ال ة د ا جودة اي ة ا؛بدرا ا بي ت ن و
باتنة ولاية  .ر

ة - ر ال الموارد إدارة دور ة ردود؛درا ن ت دارات ية لب ة را وإدارة اتي ا ك ر ك
الي و ري ال تھتھالمورد ا كس؛وك يةلين و ال ة د ا جودة ه  .أدا

تلالات - م وأ ، باتنة ولاية ر ا و ة ا زائر ا ية و ال ة د ا ديم ت ع وا يص
ا الم ذه ية؛ و ال ة د ا جودة ن لت ة ار د ر ع ا، ي ا  .ال



  :ةد

  ج
 

ولاية - ا ية و ال ة د ا جودة يل ت ة ر ال الموارد إدارة لدور ال ع الوا ليل ت
 .باتنة

يل - لت باتنة ولاية ر ا ة ر ال الموارد إدارة ليھ ون ت أن ب ي لما ور ت ا إ
ية و ال ة د ا  .جودة

ا وع-اد المو تيار ا باب   :أ

باب ن لة ج ر ا ت إ ة ي ا راجع وع المو ذا ة ا ثة كبا ي ا ت ا إن
ترتبط ال االذاتية ت وا ي يولا و ثة ترتبطاكبا ية و و رى أ باب وأ ي،

و  ةاب الدرا وع و   .ات

الذاتية-1  : باب

و - ا الذين راد د أ ثة البا ون ت ال يع الموا دى بإ ام رات ن أك دى
ل؛نوات ا ل وت ة، ر ال الموارد إدارة ة كتب س رئ ا أ كم نر ب ت ديمة ت

ية؛ و ال ة د نا ذلك ان نانباوا أو ي انو ال انب ا ن أو يك رىجوانبال أ
ة و أن تبار با ذا  .و

يثم - ا ت و ا ك وع المو نةذا ةا د ا جودة تلالات ا ة ا وجوب ن يا يو أراه لما
ول و يد ة ا ية؛ و اتال اليتھجرا و ري ال المورد ة ا ك دم و ة، د ا ديم ت ند

يانا نلأ و والت ب التدر ص ياب،ن و ية؛ و ال ة د ا ص ي ا ي ات لو الم ق تد دم و
أ نوي والم المادي نالت  .ةكث اي

ية-2 و المو  :باب

ية - ادالمأ ت ا داثتھ؛ و وع ةو المواردار إدارة ائف و يل ت لة ا ال ودة ا إدارة
ن أنھ أرى ية و ال ة د ا جودة يق ت ة ر ةال يةالا ثل الب ذا ا رد ان ال

لا ا   .دود

ا - زائر ا ية و ال ة د ا يةاجة وا ة ر ن ات ار إ ا و باتنة وولاية كنة ي
ا جود يق وت ا ي ت إ تؤدي ع الوا أرض ا بي   .ت

الولاية - يئةانة تك ةلية الر ية وتن ن الموا تياجات ا تلبية وري و ا أ بدور لع
ث كبا ا ام ت تلزم ا ا، ل ة التا ية را النا ائص للن الميدانية ة ا والم التن

ية و ال ا د جودة  .ي

  

  



  :ةد
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ا ة-ا اب ال ات   : الدرا

ة اب ال ات الدرا ةر ت كنللالزاو ي ا ليل ت ثم ا ر لال ن ، ل ال ث ب
ت ان ال ر نا ال ديد ت ث اإللبا ةل اللا ات للدرا بداية ة ن ون لت ة، اب ال ات الدرا

ا ا ت ور ن ن الية ا ة بالدرا ة لا ال ذات ة اب ال ات الدرا م أ راض ت با وم أ و
أن اة را ع ا بي ة لا وال ية و ال ة د ا وجودة ة ر ال الموارد إدارة ثلة المت ة الرئ

ة ار دت ت اا كإدارة لة ا ال اودة بي يط و   .ت

و الن وذلك ن ور الم ذين ات للدرا رض ي ا ي   :يو

ة -1 ابد(درا واري،ال نوان) 2015ال ت الموارد :ت أدا ن لت ل د ك لة ا ال ودة ا إدارة
لية الم دارة ة ر أدرار-ال ولاية الة ة  .درا

ول ل ة د الة تر الماج يدرجة د ة جا ية يا ال لوم كرةال   ر

د سال الرئ ثف إ:للب ل التو انيةو ودةإ ا إدارة لةتب ا أو؛ال ل د ليةك
أدرارل ولاية ديد الت و لية الم دارات ري ال المورد رأدا و وت ن   .ت

ة -2 ة(درا نج اوي نوان، )2016/2017ل ت ودة: ت ا اي ق و ة ر ال الموارد ية تن
ركة يدانية ة درا ة زائر ا ية نا ال ة المؤ لة ا يفنتال ة الكب   ،ن

لوم ال لية لوم دكتوراه الة يفانيةر ن دبا د ة جا ية ا جت ،و
ليل وت يف تو إ ة الدرا ذه ت لةد ا ال ودة ا إدارة ل ة ر ال الموارد ية تن ليات

اي و ا ل يح ال بيق الت ليات و بادئ ديد ت لةدع ا ال ودة ا إدارة   .ل

ة -3 ي،(درا ا ر يةإدارة)  2015ال د ا ات المؤ ية التنا ر و لت ل د ك لة ا ال ودة ا
ب الات ت اع الة ة زائردرا الماج .2007/2011ا درجة ول ل ة د الة تر

ص الت ةإدارةأ جا ي ال لوم و ة التجار و ادية ت لوم ال رةاللية تبو د د و
ة لإالدرا انتائجإالتو ا دأبإ ا ة المؤ د ا يةن التنا ا در ن ت ية

نإبراز و  ب الموجودة لة ةأال ل تب ةثر يةإدار د ا ة المؤ ية تنا ز ز بنا و  .ديثة

ة -4 زديرة(درا الدين جودةإدارةدور)2016/2017رف ن ت لة ا ال ودة اتا د
ائية ات ةدكتوراالمؤ رو انتهأ و كرة ر ي د ة جا اليةلوم ةإ الدرا

كنو  ي كيف يةدارةل و ال ية د ا ات المؤ ات د ا توى ن ت لة ا ال ودة ا
الم ن و ث الب وع و رة ا ال بع لت ي الو المن ث البا د ت ا د و ة زائر ا

ليل الت ن و تارة الم ينة ال ة بالدرا ة ل المت البيانات يع ا يجت تباا رلا
ة الدرا ذه ت د د و ة الدرا يات دىإر وف والو ية ال ات د ا جودة ياس

تبإ رورة ل ة د ا ي د نإدارةدراك ك لة ا ال ودة يقجديدإداري ا ت لالھ ن كن ي



  :ةد

  خ
 

ذات ات ةجودةد الدرا ذه لت نأإلىوتو ب ايد الم ام ت بلإدارةن ن لة ا ال ودة ا
ية د انت وا ات المؤ يةأوإنتاجيةي ر انت بأو وا ال ود و ية إر

المن ذا بيق ت لال ن م ا ؤ ا ت ال ة الكب ائدة  .ال

ة -5 ينةددي(درا ال) 2018،ي ق المر رنة ل كآلية لة ا ال ودة ا إدارة و ن نالتوجھ وت ام
ة ا ال الية لل ة زائر ا المجلة وذجا ن ية و ال ية ال ات د ا زائر ا ية و ال ة د ا

دد ال باس بل يدي ة    .2018د08جا

اعت ال ل جديد لوب كأ لة ا ال ودة ا إدارة اد ت إ ة الدرا ذه لت و
ا اد ت لا را ن ذا و ام، ديدال ت وكذا ار وا الدا يل ال ا ر ق ت اي و بادئ

امإدراجوات ال اع ال لة ا ال ودة ا  .وم

ة - 6 ،( درا ف يو د ف نوان)  2019ر ت الت: ت يق ت ة ر ال الموارد إدارة دور
ات ن لل يدانية( داري ة ية) درا للتن ية ر ال ة ةالمن الددار ة يةو جا ر ال نل وتك

ية ةأ ةالدرا درا ن؛ ب ة لا التإدارةال و ة ر ال اداري الموارد ل ان المت ذان و
ية زأ ت وكذا ة المن ية تنا يق ت دوريةوى يل لت ال ال التوجھ رورة إدارةل

ا للارت ة ر ال داالموارد نبا لھ لما ري يةال اتأ المن ن ب س التنا جذبووى
و يل بال اظ ت و جدد باعلا اجاتھإ و باتھ وجودر ؛ر دون ھ ي ت ب ي الذي

ة الدرا ت د و ودة دإا باتدارةتزو لاج ن ا ك ت ات الم و يات التو ن ة و ج ب
دور يل وت التدارةإالت يق لت ة ر ال   .داري الموارد

ال -7 ات الدرا ول ة ا ات يلا ا و ة ةاب اب ال ات الدرا ن الية ا ة   :الدرا

س ن تناولت ال وع بالمو لة ال ذات ة اب ال ات الدرا دد و تنوع اوروجود
دم ت ايرة ات ب أو ات الم س بن الية ا ة المالدرا س ن؛ن بم تم دورا

لال ن ة ر ال الموارد ا،إدارة ائ و يل تمت ا ن م ةو ار ك لة ا ال ودة ا إدارة اي ب
ديثة ا دارة ل   . جديدة

ا الدرا دودتو و ة، اب ثة لاعاال ننإالبا ت ت الية ا ة الدرا
ا باتالدار ة اب   :يلآال

جودة - يق ت ة ر ال الموارد إدارة دور ز ت أن ة الدرا ن ري الن ق ال ثة البا اولة
يل الت ن بنوع و ا و و أك ل ة د  .ا

وج- ك وال لة ا ال ودة ا بإدارة ة ر ال الموارد إدارة ة لا ة درا ثة البا يق تد
تبار با ة لا الموارد؛ال ذهإدارة تبار ا و ة ج ن لة ا ال ودة ا إدارة ليات ن لية ة ر ال

رى  أ ة ج ن ة ر ال الموارد دارة ا د  .ة



  :ةد

  د
 

ا- اد ت وا لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ة ر ال الموارد إدارة ائف و ل يم ت ثة البا اولت
ية و ال ة د ا جودة يق لت ة ار  . ك

البا- وذجاولت أن بنا جديدة. ثة ة لم ل ي اتھ ا ور ودة( وت ا ا)  ة ا أ ل ب
م ل ة ي وو ام ديد وت ا ات او بي ت  .ودليل

ة- ر ال الموارد إدارة ائف وو ودة ا اي ق توا ن ب ع تج ادلة بنا  .اولة

وثة - المب ة الدرا ينة و ئة ب تلاف ةا اب ال ات الدرا ن المدرجة ة ب ال ات الدرا   .ن

لة - ا ال ودة ا دارة ددة الم اد تأث ة اب ال ات الدرا م ناول ت ،( لم ودة ا ة ا ث
ال ت ، ر ت الم ن الت ، ل ال رق ، اتي يط الت ، ليا ال دارة م و.) د ة جت

داث إ ، لة ةن ر ال الموارد إدارة ائف و ن ة ي و ل   . ي

ناإن - و ونتائج اذج ون أدوات ن رتھ و ا ،ب ة اب ال ات الدرا ل رت ث ا الية ا ة الدرا
بات ولاية ر ا ع وا و و وس ل ع وا ا ا إ دم   . ةنلت

نا ة-ثا الدرا ية   :ن

ة -1 الدرا  :ن

و  و ة الما ة الدرا بو ع ة:ـوم د ا جودة يق ت ة ر ال الموارد إدارة دور
ن ن أك يف تو تم باتنة لولاية ة دار ا ية و  :ال

ي  - أ با ت  :المن

دام      ت ا لال ن ، وع و لل ة ر الن ية ل ا بنا دتھ ت ا يلوبوالذي الو
لمنار ر والت نبي ت بالل تنوع كت إ ناد ا ع، الوا ا ور ي ا ك رة ا ال رض ل ا

ية جن يةو ر الكتبال ن؛ ت ات، الدوليةرو ة ك الم ية ل ال المجلات ية، ا ا ائل والر
الت تلف وكذا نية والو عاا وا جدا ليلة بة و يذية التن يم والمرا ن وان وال ر ر

و يةةنيلك الر ادر الم  .ذات

ي  - ب را ت  : المن

ليل     الت ثم يذ التن إ يم الت ن ية بي الت ة الدرا ية ن ن و ت دتھ ت ا   .والذي

اد ت تم ا رضك التار المن اد وأ الة ا ة درا لوب أ و لي الت ي الو المن
د ت ا و ة ر ال الموارد إدارة ور ت ل را قتتلف والت ة ا ل الة ا ة درا لوب أ

ة المدرو الة   .ا

  



  :ةد

  ذ
 

ة -2 الدرا  :أدوات

ثة     البا دت ت   :ا

ات - رو و الكتب و المجالالمراجع ذا درت   .ال

ة - المت ية ل ال   .المجلات

ة - نو ال ر ار الت و ورات   .الم

ية - ل ال يات  .الملت

ا نك ة و ج ب ا و و ة ا ثة البا انت ت ةدواتا بي و ا تت ال
المتبع والمن وع   .المو

إ ة رئ كأداة بانة اد ت تم و د ب ر لاطإت التو تم الإا
ع ج ا و ة، الدرا ل باتنة ولاية ر ا ة ر الن ة ثناتاالبيالدرا الب ع جت ؛ن

ب ا ع توز تم نأيث فانت بالمو لق يت ا نر و د بالموا لق   .يت

ول  ا بالمو ؛أ لق وااالمت ع توز تم د ون 240ن تت بانة ة25نا وز بارة
الولايةة ر دون يتوا الذين ن ن الموا ن ة ي وائية ينة ذلك ل و   .اور

ي الثا ا بالم؛أ لق تت بانة واا ع توز تم د ف ن100و ب ون ت بانة بارة50ا
اور  ثلاثة ة   .وز

اد ت يوتم ا إ لو ائيةالتSPSSأ إ جداول ا ر و البيانات ليل وت ب بو
ا بإ ة الدرا ات ت ن ف الك ي ا ا ط والمتو ة المئو ب وال التكرارات دام ت ا

المتو النتائج رض و ا ليل وت ينة ال راد أ الإجابات أد،إل إ ة ا ةابا الملا و ن ت ثانو ن ت
ول ل ابلة الم ةو الدرا ع جت ن ات لو   .الم

ا ث-تا الب ات   و

ارات ت جاع ا لية ة ا و ي؛ الميدا ق ال ث الب ات و م أ يص ت كن ي
إ ون ت ي م و بانة، ن جابة ل ن المو ض ظ ت ع ا، ليل ت ة ر د ة الموز

ة الدرا ل ة  .المؤ

را ات-ا ي ةت   :الدرا

أجل ول لمامن ثلاثة إ ة الدرا يم ت تم وع المو ر نا يع   :بج



  :ةد

  ر
 

ول  ل ي:ال ا الم ار ل ھ المواردن إدارة ية لما رق الت لال ن ة للدرا
ن لت ل د ك لة ا ال ودة ا إدارة ية أ إبراز ثم ية و ال ة د ا جودة ية ا ثم ة، ر ال

ة دار ليات ال ل جودة لة ا ال ودة ا ون ديثة ا دارة ري ال المورد   .أدا

ي الثا ل ود:ال ج ري ال والذيالمورد ية و ال ة د ا وجودة لة ا ال ودة ا
ثم ية، و ال ات د ا اع ري ال المورد إدارة ليات ية و ن؛ ل ل ثناياه رق ت

ب ة ر ال الموارد إدارة ة لا إدارةإبيان اي ع توز ة ار ك ال ثم لة ا ال ودة ا دارة
إدار  ائف و لة ا ال ودة يةا و ال ة د ا جودة يل لت ة ر ال الموارد   .ة

الثالث ل زائر:ال ا ية و ال ة د ا جودة يق ت ول ور يت ا–والذي
لال ن وذجا، ن باتنة يحولاية اتو ن ر ولاية:أ ا ية و ال ة د ا جودة يق ت

ا ا وإجرا الميدانية ة الدرا ثم   .باتنة

  

  

  

  



 

فص الأو :ا  
 

 

ا  الإطا ا
اسة ظ    ا

 
  

  

  ول ث ة: المب ر ال الموارد إدارة ية   ؛ا

 ي الثا ث ية: المب ية ا و ال ة د ا    ؛جودة

 الثالث ث لة: المب ا ال ودة ة..ا دار ليات ال ل    .جودة
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يد   :ت

لوب أ و ، بالم ة ل المت ائل الم بط وكذا ا، ب و ات الم ديد ت ان لما
ية، ر رورة و و ية، ل ال وث الب ن ث ب أي ة بال ية بأ ى ي وائية، ة ر ب لا يق، د

الم ة؛ الدرا ات ت ثل ت ال يم ا الم ض بط ن أن ل ال ذا ارتأينا اكذلك ل ت
التالية ث المبا لال ن ات الم ذه ة ل المت ة ر الن ايا ال ض بيان وكذا ع؛  :والتا

ول  ث ة: المب ر ال الموارد إدارة ية   ؛ا

ي الثا ث ية: المب ية ا و ال ة د ا    ؛جودة

الثالث ث لة: المب ا ال ودة ة..ا دار ليات ال ل    .جودة
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ول  ث ية: المب ةا ر ال الموارد   فnطعطgضnضع sطrcفsoطn rضعفظ of طncطssط طظف  إدارة

وذلك ية، ا ا وأك ة ن أي ية ي الو دارات م أ ن ة ر ال الموارد إدارة د
الم دارة ام ت ا كس ا ذا و ة، ا ا ان و و ألا ر ن م بأ ا و ايال ب رة ا

ة، المن داف أ يق ت إيجابيا ة ا الم ا در و ري، و ا ا دور ن ع النا ة ر ال الموارد
ا وارد داف وأ ة المن داف أ ن ب دائم توازن المراد. وإيجاد ا و ؟ ة ر ال بالموارد ود الم ا

ال الموارد إدارة ية أ ؟وأين ة ر ال الموارد بيانبإدارة ي ا ي و ا؟ ائ و ا ثم ا؟ دا وأ ة ر
ة ر ال الموارد إدارة وم   .لم

ول  لب ة: الم ر ال الموارد إدارة  فnطعطgضnضع sطrcفsoطn rضعفظ of  فغطconc طظس   وم

لــذا ــة المن ــو ون رار ــت ا ــيات ا أ ــن تبــاره با ــ ي للت ــي ي ــل ا ــ ة ــر ال المــوارد إن
اددت أ ة ر ال الموارد ول يم ا الم و ف ار   :الت

ول  رع ة: ال ر ال الموارد ف  sطrcفsoطn rضعفظ on ofظفظnظfطط طظف ر

ا ا ا رأ ن زوايا تلاف با تلف ت ديدة ات ر بت ة ر ال الموارد ت   :ر

ول  - ف ر والر : الت ادرة ال لة ا ال وة ال ل ة ر ال ديمالموارد لت دة ت و ل ال بة ا
ع جت لل ة ا ة   .1ي

ي - الثا ف ر بداع :الت و ار بت زان و نية، والذ ة كر ال درات ال در ة ر ال الموارد
رة ا الم ات   .2المؤ

ف- ر ة :الثالث الت ر ة المواردال و ا؛ تم ال راد ج ا ت ل ا كأ ى ا لتب و  ن أ  ل أ
ل ا لتت ات، ا المؤ ق ي و ا، ة بي اتيجية؛ رؤ ة دف ا بل نا ت م الم ا   .3لمؤ

التالية ات ل المن ع وا ن ة ر ال الموارد ليھ ون ت أن يجب ا ن ث البا د أ ص ليھ   :4و

نجاز - يق وت بة ال ام الم دي وت ؤوليات الم ل ت ادرة ة ر ال الموارد  .أن

داأن - اي ب ام ل ادرة ز؛ والم الملائم ي التن ا الو ا ل أتيح ا إذا ة ر ال الموارد
ة المن ا دد ت  . ال

                                                             
ى-1 رون،ولار ةو ر ال الموارد إدارة طي زائر، ا ينة، ن للوثائق، ا أل ص1،2019، ،23. 
ر،-2 بر ل اتا ار و ات اتجا ة ر ال الموارد طإدارة وت، ب ي، اللبنا ل الم دار ص1،2012، د.24، الله بد ذيب د دور، يز

الم لة ا ال ودة ا يق ت ة ر ال ردنيةالموارد دد،يات ال المالية و ادية ت وث الب   .255ص،2016‘د،06جلة
ر،-  3 بر ل اتا ار و ات اتجا ة ر ال الموارد صإدارة ابق، ال المرجع ،23.  
ص-4 ، ابق ال المرجع رون، و ى د.25-24ولار ة ر ر ائ،ان و ال ت و ات لو الم تكنلوجيا ةتاث ر ال الموارد ف

زائر ا الات ات ة ؤ الة ة درا الر ول الت ال،ر اديات ت لا ادة الر دد،06المجلد،جلة ي.03.ال جان
  .271ص،2020
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ديثة؛ - ا نيات الت ديات ت ة واج ية ا ة الرك والذكية؛ ة و المو ة ر ال الموارد أن
ار ث وا ا ي تو وص ب أو ا ا ي ا وص ةب الم بنا أجل ن ة؛ المؤ ات و ن ا

ات المن ن ا ثيلا ة واج ا ل ية التنا درة  .وال
ارجية وا لية الدا ئة الب ا ل رت وتو المزايا ذه ا ت ت ا إذا ة ر ال الموارد أن ة لا وا

ة ن لل ية التنا ة والم ارق ال نع ت ا إ تان   .المنا

الثا رع ة:يال ر ال الموارد إدارة ف   فnطعطgضnضع sطrcفsoطn rضعفظ on  ofظفظnظfطط طظف  ر

إدارة   ية ض و لت ت جا يا؛ ديثة ية ة ر ال الموارد إدارة إن
ا د و ن د ت الم إدارة أو ة: راد المن ن ل ا ال ي ب وم ت ال ية ي التن دة   .1الو

ا ة،ك ا بك م لال ن و راد ع ة يذ تن لية ا أي ة ر ال الموارد إدارة ت ر
ة رور ال داف بلوغ أجل   .2ن

ا ف ار الت ن ة و ج ة ر ال الموارد إدارة ي و ؤل   :3وذكر

ول  - ف ر ات :الت تو الم تلف ن ل ا ال راد بأن ن تؤ ال ةدارة المؤ ات ا أو
م؛ ال بأ يام ال ن م ك ت ال ائل الو ة ا ب م د تزو ل أن ا واج ن و الموارد، م أ م

ة ا ال ونجاح م نجا ان ل رار ت با م ل ر و م ترا وأن م، و ا يھ   .لما

ف- ر ي الت ا :الثا رارات ال لة ل ة ر ال الموارد المؤثرةإدارة ية ي الو ات لا بال ة ا
ا ن ل ا وال ة المن   .الية

ف - ر ة :الثالث الت ر ال الموارد ض و و ية وتن دام ت وا تيار ا لية ة ر ال الموارد إدارة
ة المن لة ا   .ال

ة   ر ال الموارد إدارة ن ب ة لا ال ز ت ا أ ف؛ ار الت ذه ظ رىو 4والملا دارات ا
المورد ن ا تياجا ا تدب د ا يث دارات؛ لبا ة المرا دارة دور ب تل ة؛ المن

أدائھ ييم وت ه وت لھ ون يتھ وتر ري   .ال

                                                             
ص- 1 ، ابق ال المرجع رون، و ى ان.23ولار لي ا ن ر ب،ان ت ة ر ال الموارد ر و ت ية ات ا بيق ت يقاثر

ردن ان ة ا بال لال ت ى ة ا ا ردنية يات الم لة ا ال ودة ية،ا ا الر لوم لل ث البا جلة
يةو ا دد، جت  .12ص2020، 04ال
ة،-  2 بن ليةال الم دارة با ري ال ركزدا ط ، ردن، ان، ، ادي ص1،2018الكتاب ،11. 
صو -  3 ، ابق ال المرجع رون، و ى   .27لار
ي-4 ا ي ثل تت باب أ ة ر ال الموارد إدارة أة   :=ل

ية - نا ال تر:الثورة ة؛ ت دارة اجة ا إ أدى ن، د ت والم دارة ن ب ل ا ن ا نجم ا و ية نا ال الثورة إن
إدار  دور برز نا و ة، المن ؤلا ل ا ل نوت ل ا ال روف ن ت ة ر ال الموارد   .ة
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إدارة أن ـــول ال كــن ي ة، ــر ال المــوارد دارة و ة، ــر ال المـــوارد ــددة المت يم ــا الم ــرض ــد و
ــــو  ةالمـ ــــر ـ ال ــ1ارد ــ ــــري؛: ــ ــ ال ــــورد المـ ــــيم ــ تن ــ ــ ـ إ ــــة ـ المن ــا ــ ــ لال ـــــن ــــدف ـ ــ ــ ــ ال ــــات ليـ ال ــــوع ـ ج

                                                                                                                                                                                              
الية - ال ات ر ا ل:ور ذلك ر و ال، اب أ ة واج دوا يت أن ال ال ان ية نا ال الثورة لبيات ع

م با م و ب الب ت ال ابات ون ادات ات ن و ت إ لت انت ثم ة، ن رابات إ ثم وائية، ات ا جورانت ص ي ا
إدارة وجود ية أ إ أدى ا المالية، ات والمن ابات الن ذه دارة ات لا ام ت رورة ر لب ت و ل، ال ات ا و

ات المن ذه و دارة ن ب اون الت لق ة   .ت

ية - ل ال تايلور :دارة ك در ر ن  orعقضس ckظrطططFrاول ب ة لا ال م ين اأن أ بادئ دة لال ن وذلك ال؛ وال : دارة
زة ا أجور م ا وإ م وتدر ن ل ا لل ب المنا تيار و ت والو ركة ا ات درا د وا ق و ل ال يم   .ت

انية - ات لا ال ركة ل:ور ال روف ن بت ط تتأثر لا ن ل ا ال إنتاجية أن ركة ا ذه ات(ركزت ا ثل
ل لتجارب) ال يجة كن ركة ا ذه رت د ول م، إل ة د الم ات د وا م، ل را ط والن ن ل ا بال ام ت بالا ا وأي بل

ايو ألتون ا ل رف أ وال اوثورن ع   . oقضع onفعحا
نية - الم ادات وال راد إدارة ن المت و :ور ة الكب ات ر ال ض ت نا ل ا يف بتو ش؛ وا ية و ا زة ج

ن و ن، ل ا ال ات د و جور و ب والتدر يف التو جالات ن المت ثل راد؛ ن بدلا ة تل الم ة ن ت
ن ل ا لل ية ا جت و بية ال اية والر ، نا نية،ال ادات دم ت ال المية ال ات المن ن دد رت ا المواردك إدارة جال

ل و والت بة ا الم جالات دم ت ال ادات ال تلك ثل ة؛ ر رال ر:ين ا د ة،أ ر ال الموارد الدارإدارة ،
ية،  ا طا ر، ة، ز،47- 44ص) د،ت( 7كندر ز ال بد زواتي يم، التن ة ر ال الموارد ية اديتن الكتاب ركز ،

ا ط، ردن، ، ص 2019، 1ن ،12-13 ، دجودة أ ةوظ ر ال الموارد ردن،إدارة ان، وائل، دار ص2010، ،9-13 .  
ي-1 ا ي ثل تت ل را دة التار ا ور ت لال ة ر ال الموارد إدارة   :رت

و لة و: المر المية ال رب ا المؤ :بل لة ب ة ال ذه ت رادا ور ب ح وال ، الكب م ا ذات ات
ان ات اتبالمؤ ال ذلك ده ا د و ة الم يتو الذي و المدير أو المالك راد؛ ي ب وم ي الذي و و ا الك بل ن تدار

ال وجود ا ل ون ي أن دون وجودة انت ة ار ك راد ة ي و وإن ب، ا الم أو ام ة،ال ي الو يتو ا ادة ؛ ي التن ل ي
ا ل أكد ال دارة ثل ت ال ية ا ائف الو إ بالرجوع ل؛ ال رب ندوب أو ة ا ال انة ةالذي) نايول (ندوب ي و يذكر لم

بق ت ال دارة ل نية و ية ا والم المالية ة، التجار نية، الت ة ي الو ذكر يث ذلك،راد، ون لم رح دون راد
التوجيھ،) جيوليك(كس يم، الت ، يط الت ن يت الذي داري اط ال ائم د ن راد ة ي و ب يف التو أن يرى الذي

ا دي وت ر ار ت داد إ يق،   . الت
الثانية لة ن: المر الميت ال ن ر ا ن ب ا: ا الموارد إدارة ة ي و الكببدأت ز ال دوث يجة ن ات المؤ ا ان تل ت ة ر ل

د ول ذروتھ، إ نتاج با ول بالو ة يو ا رورة بال ور ال ب و ة ر ال الموارد ن رب ا لبات ت ع ا تجاو لة، ا ال الثورة
نا ال م ال ت والذي دد ا راد تيار ا و ح ر اجة ا تلك الم ثلت لات ا؛ ليا م تدر ثم ا ول أ م تل ع ة

كلات لق د رب ا ة إبان ابية الن ركة ا و ن أن لاوة ل، ال يد تر رورة تؤكد ال ية ل ال دارة اليم بت
ا ا اوض الت بدأ رار إ د ة ا و ية-جديدة ا ا ة او ك-الم تھ، لا و ل ال رفجو ك ات و ا لت تد ا

ة ا إ ة، والمؤ ال ال بل ت و ر ا با رة المبا و رة المبا ة لا ال ذات ائق وا ات لو الم ن د المز لتو رور لي ثالثأ
ن المؤ روط وال س وتو ة ر ال ر نا ال دام ت ا يد تر رورة تؤكد ال ية ل ال دارة اليم يوع دامإ ت للا ة

.  
الثالثة لة نيات: المر ت وال يات ي ا اوض: لال الم و ية، ا ا ات او الم يط وت ا اجت ع ر ور بت لة المر ذه ت ا

لة ر ن، ي ا جت ا ر ال ن ب ات لا ال للتأكيد ية؛ نا ال ات لا ال بإدارة ا ور إ أدى ا تنتاجية؛ ب أ
ن وان ال ام ا التأكيد يد الو م انون بال ة وا ة ا إ ذوي ن إدار بل ن ة ا ية ا جت ة ي   . الو

ة الرا لة يات:المر ي ب ال ف نت إ نيات ت ال ات و: اية المن ي، ا ل ا لل أك ية أ ا بإ ت ا لة ر
جت لوك ال ية لر ال ن ا الر ،   .ا

ة ا ا لة نات:المر ان الث ف نت إ يات ي ب ال ف ي:نت ية؛ نو لة ر ية ا جت ة ي الو لت د لة المر ذه
أك ل والتأكيد النتائج يم ن م ك وت م ل تؤ ية بكي م؛ وت راد ات ا إ ية وتن ال، لل ي ي الدينا د ا
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ـائف؛ و لال ـن م ـا ا ـل أ راج ت وا ة ر ال ات ا الك ن كنة ائدة أ ول ل
ة نو والم المادية ز وا وا ييم، الت ب، ن،التدر ي الت تيار، اب، ت ، يط   .الت

ي لبالم ة :الثا ر ال الموارد إدارة داف وأ ية  nضعفظ s ofطvظفcطobj طnض طncضفorغعظ طظف أ
rطsoفrcطs ضعnضgطعطnف   

م التا و وال و ي المبا أن و ا ثل ة؛ ن لل بة بال يا ا أ وردا اليوم ر ال ثل ي
إ ائف و ز ت نا و ة، المن ة ا ة ي و ارا ث ا ثلون ولي ا ة ر ال الموارد دارة

أن كن ي ط ا ي ليھ؛ ة ا والم ه وت يتھ تن والنجاح ري، ال المورد ن ر نا ال ل أ
ا و ة؟ ر ال الموارد إدارة ية أ ا ا، دا أ يق ت درة اليةوال وال ة ا بالك ة المن تت

لال ن ليھ أجيب ا ذا ا؟ دا التاليةأ روع   :ال

ول رع ة:ال ر ال الموارد إدارة ية    فnطعطgضnضع sطrcفsoطn rضعفظ of طncضفorغعظ طظف أ

ا الي كم تت ا أ ذلك وى، ية أ ديثة ا ات ي التن ة ر ال الموارد إدارة تك
الم إدارة وع و دا نا ن و والتكنولوجية، ية ا جت و ادية ةت ا ال وع و ة ر ال وارد

                                                                                                                                                                                              
ةالم ا والم دوات: اركة أن ا ك ب، التدر ادة وإ ب التدر ة، ي الو اك ائف، الو يع وتو إثرا رارات، ال اذ ات

ا ن بل ن تدار ت ب أ يث يل؛ التأ ن الية درجة ارات إ ب ت ة ي الو ت ب وأ ورت ت انيات و
ة ي الو دور إيجابيا اس اا ان   .و

ة اد لةال يات:المر اني الث اية د وق(ا ا إ يات اني الث رة) اية ن رت ة المؤ ت واج ال ية البي ديات للت را ن
المو  ثل ت ا وأ ا، يان و ا ر و وت ا ي وتن ا بئ يجب وارد م تبار با بل ردية دات و م تبار لا لا رة؛ ال ر نا لل اردديثة

نيات الت ور وت التكنولو ي الت ارع و ة المنا تدام لا يجة ن ة؛ ؤ لل م يات.اتيجية ي ال نوات ديات ت إن
ل را تيار وا ديات الت ة واج و ة، المؤ نجاح يم وتد ر و لت وة نبع ة ر ال الموارد ي ن ل تج ات ي و ديلات لت أ

ة، تل و دياتن الت ة لمواج ن المؤ ل المد ا ا أولو ب ترت ادة إ ادة بالز لاع بة الرا ات المؤ يام توجب الذي ر
ة ر ال الموارد إدارة نا و ال ل د ن يك الية ب   .اليوم

ة ا ال لة دي: المر والت ية الوا لة وار ية الوا لة ر ا ا أ لة ر ر بر اف نوأ ر وال د الوا رن ال لة ر و دي لت
إ ة، ر ال ا وارد و ات المؤ ن ب ل ال ات لا يم تن دور ن ة؛ ر ال الموارد إدارة دور يا ا أ ا و ت ر ا أ يرى يث

الم إدارة اتي ا ك ر ك ا و ا؛ ؤوليا ن ب التوازن يق ت ول ور يت ا ن أك جديد ادور وأ رة، ا الم ات ؤ
الموارد ذه ا ا ت ا ية كي ة، ر ال وارد لل ا جذ ية كي ز ي رن ال ذا دارة ذه ھ تواج الذي ا أي ا دي الت

الموارد ذه ل وأ أ أك ية تن ية يل،. وكي ا إ الله بد رادود ن–إدارة ل ا ال أدا ييم وت ب وتدر يم ؤتن ة،، الزو ة
ط ر ة ر-16- 13ص 2019 ،1كندر بر ل اتا ار و ات اتجا ة ر ال الموارد وإدارة ة ب ال ي اللبنا ل الم دار ،2012

،.43- 41: ص ر ا د أ ةو ر ال الموارد صإدارة ابق، ال ،.46،المرجع رون و رزوق بن دان ر ة ر ال الموارد رةإدارة
ونية ولك ط ردن ان الكتاب الكلالة،.74ص 2018ركز ود ر ةا ر ال الموارد إدارة اتيجية الما دار كتبة ،

ردن ان، ع، والتوز ر لل ة ا   .19ص 2010 الث
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ذه و ة الرك ت ال لية الم دارات ات د ية تر ن ث تب ال ية النا للدول بة بال
  .1الدول 

للنتائج را ن وذلك ا، ت ال ية ة ر ال الموارد إدارة ا إ ن لابد لذا
ة ج ن و ة، ج ن ا ل تب ت ال ات ا ةوالم المرا نيات والت ائل الو ات لتأث را ن رى أ

ا أدوار يط وت يل ت ة ا رى أ وارد يف وتو دام ت ا ن ذلك بع ي ا و ا، ا ا ليھ2ل و
ا أ ل وا دة ة ر ال الموارد إدارة ية أ ن   :3تك

وائد–أولا بال لق تت ل  :sفظfطnطo bف ططفضعطors rفcضf وا

تج ال ا،و وارد ات ا و ال أ ن ا؛ لة ا ال ات المؤ س ول ل ك ات المجت ا ن
تك يث ب الة، وال يل ال رجات و يل ا يجة ن وذلك ا ة ا إدارة لق باه ن ن و

ة ر ال الموارد لية ا وة و ازدياد ع وات لل ونة الم يل ا الم ذه   .وتزداد

لق -ثانيا تت ل  :onظفضعطo corrف ططفضعطors rفcضf بالارتباطوا

رى ة المت لوم وال ة ر ال الموارد إدارة لم ن ب ل ا ا ل التد ثل ت و
س الن لم و ية، ا جت لوم ال انونية، ال لوم ال ال، إدارة لوم ادية، ت لوم ثل؛ال

ب   .إ... وال

الذين ة ر ال الموارد درا نإن ة الدا ة المت لوم ال يم ا و س أ ون ر
ثلا ائية ال اوى الد رف ت ال وال در ثل؛ ل ا الم ن الكث ادون يت م،   .إدار

رى :ثالثا أ باب  :sonsضطr rطظفo أ

إ ام ن و م تيار ا رق و راد با لق تت رى وأ ات، بالمؤ لق يت ا ا بي ن و
اتؤ والمؤ راد ن ل ات وتو ات و و اجات إ ذلك رجع و ا، وا دون ينة ات

ا بي ارب الت انية ي4وإ ا ي ة ر ال الموارد إدارة ية أ يص ت كن و ،5:  

راد - م و ة المن ية الرئ بالموارد   .تم

ة - ر وارد إدارة دون ة ؤ توجد  .لا

ر - و بت وم ةت بالمؤ ن ل ا ال راد  . ارات

                                                             
1 -، رون و اص بو يد ا بد ة، ر بو كر ةبو ر ال الموارد وتدب ركز ي ط، ردن ان، ادي ص 1،2016الكتاب

24. 
ص-2 ابق، ال المرجع ة، بن  . 13_12ال
المرجع-3 ة، بن ص ال ھ، ص . 12ن ، ھ ن المرجع ة، ر بو كر  .26-25بو
بلوط،-4 يم إبرا اتين ا ور ن ن ة ر ال الموارد لبنان،إدارة وت، ب ية، ر ال ة دارال  .20-19ص 2002 ،
ص-5 ابق، ال المرجع رون، و ولار  .30ى
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ب - للتدر بة المنا ط ا ع  . ت

ا - ا و راد ل ا ة بدرا وم  . ت

ائف - الو ل ل ن ب المنا راد تار  .ت

ة ن أي النجاح اس أ ا ن ن ر أ ة ر ال الموارد إدارة ية أ يص ت كن و
الية وال ة ا الك ا   .و

الب    رى ا 1ضو ن ل ا ن تك ة ر ال الموارد إدارة ية أ ية:أن أ اف اك ا؛ د أ
ة ر ال الموارد إدارة درة و ية أ اف اك ا؛ وثان نتاجية، ة ا للك ا أ دد ك ري؛ ال دا

نتاجية ة ا الك ن د المز ق ي ا ب ليھ والتأث ري، ال دا   .توجيھ

رع يال ال ة :ثا ر ال الموارد إدارة داف   فnطعطgضnضع طrcفsoطn rضعفظ s ofطvظفcطobj طظف أ

ن ذا و ة المن ل دا التوازن يق ت و ة ر ال الموارد دارة ام وال اس دف ال إن
ا دا أ يق لت ات ا ك ذوي ن و ب ة المؤ د وتزو راد، ر و ت ذه.2لال؛ ل بيان ي ا ي و

ن  ي ا أ ن تبار با   :3داف

ة-أولا ر ال الموارد دارة ولية وال ية الت داف تبار  عضفnطعغoعطvطط ngظrططظcons با

  :sطvظفcطobj عفfطosغrفغ طnض

ة -1 ر ال الموارد دارة ية الت  sطrcفsoطn rضعفظ s ofعضc goظfظcطغs طظس داف

 : فnطعطgضnضع
إ     م تن ا بدور يةوال ي تن داف أ ية، ا اجت داف يةوو أ   :ي

ية داف - ا م، :sطvظفcطobj عضظsoc طظف جت ا لك ا و ن ل ا ال راد بات ر تلبية ثل وتت
ابة والن دارة ن ب ة لا ال يم تن وكذا ع، جت ولل م ل ة ا ال ية والتن ية ا الر يق ت التا و

ات المن اجات   .4وتلبية

ية  - ي التن ن :sطvظفcطobj عضonظفضzظnضorg  داف ة ر ال الموارد دارة ية ي التن ية ز وت
ة ار و يذية التن ا ائ و   .لال

                                                             
ان، -  1 ل يد ةد ر ال الموارد وت،إدارة ب ية، ا الدارا  .31ص 1993،
جود، - 2 ن باس و زاوي ال الله بد ةنجم ر ال الموارد إدارة ر و ان،ت ردن، ع، والتوز ر لل ية ل ال اليازوري دار ،2010 

 . 167ص
،ص -  3 ھ ن المرجع جود، ن باس و زاوي ال الله بد  .167نجم
دم،-4 زائريد ا اتھ بي وت ية و ال ة ي الو اع ة ر ال الموارد ي ية،خ.G.Rدروس ا ا ات بو الم ديوان

زائر   .161ص2019ا
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ية - ي الو ع :sطvظفcطobj عضonظفncفf داف جت لل ية ا الر يق ت ية ي الو داف ثل تت
يذ التن ة ر ال الموارد ائف و يذ ةوتن ار و   .ية

ولية -2 ال   :sطvظفcطobj عضفnطعغoعطvطط داف

ر نا ن ا ا را ن م تبار با ا؛ با وإ ن ل ا ال راد بات ر تلبية ثل وتت
دام ت وتجنب دا الية ة ا والم م، ل نية الم ة وال ة لا ال وتو نتاجية،

ة ر ال وارد لل ليم   .ال

والدولة-ثانيا رد وال ة المن رإ بالن ة ر ال الموارد إدارة داف  sطrcفsoطn rضعفظ s ofطvظفcطobjأ

  :فnطعrnطgov طnض عضفطظvظطnظ onظفضzظnضng orgظطrضgطr فnطعطgضnضع

ي ا ك والدولة رد وال ة المن إ ر بالن ة ر ال الموارد إدارة داف أ يم ت كن   : و

إدارة -1 داف ةأ المن توى ة ر ال  sطrcفsoطn rضعفظ s ofطvظفcطobj طظف  الموارد

 : onظفضzظnضon org فnطعطgضnضع

ي ا ي ة المن توى ة ر ال الموارد إدارة داف أ ثل   :1وتت

ا - و ن ي والت ا نت و تيار ق ر ن وذلك ة ا الك ات وا يع ج م ر تتو راد أ   .جلب

ات  - بإجرا ذلك ون و ا ر و وت ا تدر ق ر ن ة ر ال ود ا ن وى ال ادة ت
ام ن ور وت ا تت ال ارة والم ة وا ة ر الم ول ا ن ا ك لت ة ر ال ة وإتا ية، و ت

ة  .المن

داف - أ ع ن ل ا ال راد داف أ ج ود ل ال بة الر ة رار ت ا اظ لا ا ك ة؛ المن
ا ي وت ا ر و ت ر ت الم ل وال ة المن ب و ا نت و للولا  .ت

رد -2 ال توى ة ر ال الموارد إدارة داف  فnطعطgضnضع sطrcفsoطn rضعفظ s ofطvظفcطobj طظف أ

on ظnظطvعضفطظ :  
ي ا ي رد ال توى ة ر ال الموارد إدارة داف أ ثل    :2وتت

ة- ل روف تو ق ر ن ذا و ة؛ ؤ لل ن ل المؤ ن ل ا لل دم الت ة ر ة إتا
م ل د ن د يز الذي ال ال ل ال ن م كي لت م؛ ا   .لم

ة - ر ال ة ا ال والتبذير راف نع ت ية و و ات يا   .تو

؛ رد ال توى ة ر ال الموارد إدارة داف أ ة لا مو دا أ ديد ت م د ا
د ا ن د المز لبذل م وت م ل اظ ل وذلك م جدار ز ز و ية  .ال

                                                             
ص-1 ابق، ال المرجع رون، و ولار  . 32ى
ص -2 ابق، ال المرجع رون، و  .32ولار
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الدولة -3 توى ة ر ال الموارد إدارة داف  sطrcفsoطn rضعفظ s ofطvظفcطobj طظف أ

 : فnطعrnطon gov فnطعطgضnضع

الد توى ة ر ال الموارد إدارة داف أ ثل يوتت   :1ولة

والموارد - رص ال ن ب التوازن أي ا؛ إل دم الت المراد ائف والو اص ن ب التوازن ة ا الم
ة المتا ة ر   .ال

توى - ع ر ي دا وأ اياتھ يق ت لال ن م ا ال؛ ري ورد ل أ ع جت لل ر تو
ع جت لل ية ا   .الر

ا - التكنولوجيالل ن أ ابلتو ول وا م ا ا أ بذل ن م كي ت أجل ن ن ل
المبذول  د ا ذا   .ل

راد - ل ة ا ال ية ا الر يق ت د ا ا ؛ ب والت ركة ا ة ر وده ل لل لائم جو تو
ع   .والمجت

ن ث البا ض رى و  2و ور وت بت ة رتب ة ر ال الموارد إدارة داف أ مأن
ديث ا وم الم إ ات ا ج أو راد أ م بو اص؛ ا وم الم ن ا ال وانت ة ر ال الموارد إدارة
ا و ب راد إدارة توى ب ام ت ل و وت راد، دارة كبديل ة؛ ر ال الموارد دارة

لق تت ات و و ب تم ديث وم إ ليدي   : الت

المؤ  - ة ا ث   .ةبإدارة

ية - ي التن ا ل يا يم  .ت

بل - ت الم ة ر ال الموارد تؤثر ال ل وا ال ليل  .ت

بإدارة - ليدي الت ام ت ن ول والت ة، الم درات وال ات ا الك ن ة و ج ب ات المؤ د تزو
داثة أك وم ن،إ ل ا ال ؤون ي جرائية ور با تم ال بالمواردراد؛ تم ولا و

ة ر  .ال

  

  

  

 

                                                             
ص1 ابق، ال المرجع رون، و  .32ولار
ابق،ص2 ال المرجع بلوط، يم إبرا ص.50ن ابق، رجع ر، بر ل  .39ا
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ل ة) 01(ال ر ال الموارد إدارة داف   أ
  

ن-  ل ا ال ول ن-         ا ل ا ال اظ   ا
ة-  ر ال الموارد يط ة-         ت وال   ان
اب-  الات-         ت   ت
ل-         تيار-        ال ات   لا

ري                                                        ال الموارد إدارة داف   أ
ية -     والتن ب   الت-               التدر
دا-               التوجيھ -     ييم   ت
ية-     آت-               التن ا الم   جور
ي-     ي ارالو رالم و ال-                ت نزايا ل  ا

  

در داد: الم إ البةن   ال

لال    ن وذلك رة؛ ا الم ات المؤ أك دور ة ر ال الموارد دارة بح أ ثانية ة ج ن
وارد ول ا رض ات؛ ن لل ة ا اتيجيةال ار إ ة ر ال وارد اتيجيةلل ا ة يا

ة ا بالك تت ة  .ر

رأ الذي الت كإذن ر إ ا ب لا ن ا ول وت ة ر ال الموارد إدارة وم
ا أبرز الدور ذا يق لت ا دا أ الت ذا د ج ا، بل ت ة نا و ات المن إدارة ي اتيجي   :1ا

ات- اتيجياتالمن وا ط ع ة ر ال الموارد إدارة ن اتيجيب ل ا الت يق   .ت

المتب -  الولا يق اتت والمن ة ر ال الموارد ن ب   .ادل

الت - إدارة درة وال البي التكيف رض المرونة يق   .ت

ن- ات المن رجات وت وجودة ة، ج ن دا وت جودة لال ن والت ودة ا يق ت
ثانية ة   .ج

كن ي الدولة توى ة ر ال الموارد إدارة داف أ أن ة لا ةوا ا ث يخ ب ا ال إج
ن وذلك ات ا وا راد إدارة بدل ام، ال ي د ا ع ا ال ذات ة المن ة ا ة؛ المن إدارة
ل يا و ا يع ج ن ب اتي ل ا الت يل ت إ ة ا ذلك،با د تج ات ر و ن وان

المن ن ب اتي ل ا الت يل ت لا ولما دة، الوا ة جانبالمن إ ا، بي ا ي لة ا ل ال ات

                                                             
ص1 ابق، رجع ر، بر ل  .40ا
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ذات ات المن ة ا ا ي وتن ا ل ة ا والم ة ر ال الموارد دام ت لا جل؛ لة و ط ع و
ي و ال أو ام ال ي د ا ع ا   .  ال

الثالث لب ة: الم ر ال إدارةالموارد ائف   فnطعطgضnضع sطrcفsoطn rضعفظ ons ofظفncفf طظف :  و

دارة ذه ل الية ا انة الم كس أن بد لا ة ر ال الموارد إدارة ائف و أن يھ ك لا ا
إدارة ائف و ل يؤ اوج ال ذا ة؛ المن ا و ال داف ة و ج كس أن لابد ا ك ة، المن

ة المن ة بي انت أيا الية ب ا دور ة ار ن ة ر ال و 1الموارد إن ليھ و الموارد، إدارة ائف
ي ا ي ثل تت ة ر   :2ال

ل- ال يف وتو يم وت ليل  .ت

ة- ر ال الموارد ن تياجات يط  .ت

ة- ر ال تيارالموارد وا اب ت  .ا

جور - ام ن يم  .ت

ز- وا  .ا

دا- ييم  .ت

ب-   .التدر

ية ا أ ائف و ثلاثة ائف الو ذه يص ت كن    :و

ل- و دام ت ة يف: أن التو اب، ت يط، الت ائف؛   .و

ل- و ة ا الم ة ية: أن وال ز، وا ا جور، ائف؛   . و

ل- و ية التن ج دا: برا ييم وت ن، و الت ب، التدر ائف؛   .و

ول  رع ل :ال ال يف وتو يم وت ليل  : فnطعقoعغعط work  طnض onظفغطs, concطsقعضnضت

بيان ذا بذلك و ة ا ا ات لو الم ع ج ية وكي واتھ ثم ل ال ليل ت ية   .لما

ل-أولا ال ليل ت ف   : onظفظnظfطط sطsقعضnض work ر

ة ديد ل؛ت ال ليل بت د ام) sطظفظvظفcض(و لل ونة أو)  sksضف(الم ة ي للو ونة الم
ل تو ؛)job(ال ذلك ع ــيـــوو تـ ـــــف الوــاـ ل ا ات لموا ديد وت ـــــل، ــ ـــ الــ ع ة، أيــــي أن   لم

                                                             
ص1 ابق، رجع ر، بر ل  .43-44ا
ر2 ص: ين ابق، ال المرجع ر، ا د رو . 542-113أ صولارو ابق، ال المرجع   .37-36ن،
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ام الم ن ة و ج إ م تن ة ي ة1و تنو ة أ دة ن ون تت ة ل و ،.  

ل ائف) 02(ال الو   ط

ة ر ال الموارد   إدارة
  

  

دام      ت ة ة            أن ا الم ة ية         أن التن ج   برا

  

ائف - الو يف وتو ليل جو-                 ت ل ي يم ري -                       ت والن ب التدر ج  برا

تياجات - يط ية-                           ت ال يل ال-                     ت ج ا يةال لي والت ن و  ت

اب - ز-                                           ت وا ا ة أن يم دا-                 ت ييم  ت

ية-                                                 تيار - ي ال  جور

ن - ي ؤون-                         الت ال  الرواتب إدارة

يم -         ال
  

در البةدادان: الم   .ال

ل-ثانيا ال ليل ت داف   :sطsقعضnض s of workغطفs أ

ام والم ة ن لة ا بيانات تو و ائف؛ الو يف وتو ل ال ليل ت ن دف وال
ي ا ي ل ال ليل ت داف أ ن وتك ا ل ا ات وا و ة ي للو ونة   :2الم

ھ - لا إ لھ ام ب ف المو ف ينةر ال بأ يام ال نھ ة المن ھ تتو ا  .ب

ام- ة يع تج د ا ا ب ل ال يم توي،ت ت لة ا ة ي و ام الم يع وتج
يم الت و يص الت ر وتو ؤولية بالم اس ر وتو ة وا ة و توي وت اية و  .بداية

ب - ل ال ليل ت ر يو يث ةتيار؛ ي الو ل ا ا ر توا الواجب المثالية ات الموا ن   .يانات

ائف- الو ييم أن) onظففعضvط job(ت يجب ال ؤوليات والم ام والم با ن بيانات تو يث ن
يام دى ة لا ب ر المبا س الرئ أو ؤول الم وم و ا، ال ھ يا دى و ل ال ل ا ا وم ي

ب يھ لا؟رؤو أم ز وا م ا ت ا دى ذلك تب و م ائ و الموجودة ام والم با  ا

                                                             
ام-1 صي :الم ابق، ال المرجع ر، ا د أ ات، ا ت ا أو ات تو أو با أ يانا أ ا ل  .113لق
ص-2 ابق، ال المرجع ر، ا د  .113أ
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ب - إذ)ngظnظضrف( التدر ن؛ و لا، ة ي الو ل الذي ص ال ات وا ن ب ارق ناك أن ن تب
ب بالتدر رق ال ذا د ل ال ت ا ناك يھ؛ ة لو الم ات لت، الموا ة اللاز ات ا الك يقوتو

ة ن لل بلية ت الم  1.داف
الة - ال ن تياجات ديد م،)ngظnضعغrطowغnضع(ت ب ة ي و ل ن ل ا ال دد دد يت يث

ل ال ليل ت ة بوا وذلك ل ال  .ب

ل-ثالثا ال ليل ت   :وات

ل ال ليل ت ا ر ي ة رئ وات ع أر   :2ناك

و - وة ول :ا اا ا د أو ا نتجا و ة المن ة بي ثل وتت بدئية ات لو
ام أ ن ا ب ي ا و دارات ات ا ت وا ي التن ا ل ي   .و

الثانية - وة ائف :ا بالو ارنة والم ياس بال ائف الو با ليل ت ثم ا ليل وت ة ي و تيار با تتم
ل ي جديدة ة المن انت إذا ا أ ا، ل ة ا ائفالم الو ل ة الدرا تتم   .أن

الثالثة - وة البيانات :ا ية نو ديد بت وة ا ذه تم و البيانات؛ ن كن در أك ع ج
البيانات ة ن ق الت لوب أ ديد وت البيانات ع ج لوب أ ديد   .وت

ة - الرا وة ونات :ا رف الت تم ل ال ن ة اللاز البيانات ع ج ةد ي   .الو

ي الثا رع ة :ال ر ال الموارد يط  ngظnnضعغ sطrcفsoطn rضعفظ ت

ن تياجات ا بط ب ال ية ا ائف الو دى إ ة ر ال وارد لل يط الت ت
واتھ و يتھ وأ ة، ر ال الموارد يط ت لم بيان ي ا ي و ري ال   .المورد

ال-أولا الموارد يط ت ف ةر  :ngظnnضعغ sطrcفsoطn rضعفظ on ofظفظnظfطط طظف  ر

النوع يث ن أو م ا يث ن وا ن؛ ل ا ال ن ة المن تياجات ا ديد ،3ت
ة ر ال الموارد ن المتاح ثل يت رض ال لب؛ وال رض ال ن ب ابلة أنھ إليھ ر الن كن و

بلية ت الم ة ال لوكھ و ھ واتجا ثلاليا ي لب ال ا أ يط، الت درة ا تت ال
ن ة المن روف ذا د ت و يط، الت ة لال لة ا ال وى ال ن ة المن تياجات ا

ل ال ب والت نتاج يات ك ثبات أو   .يث

                                                             
ي-1 ر ال اوي تي الد، الدين، رجم ر، ر ال الموارد ات لو ام ن ن ب ية رتبا ة لا ال ليل اتيجيةت دارة و ة

ة ر ال وارد ادية، لل ت ائر ال دد،جلة ال س ا ا  .830ص‘ 2019، 01المجلد
ص-  2 ابق، ال المرجع ر، ا د  .119 – 115أ
ص -3 ابق، ال المرجع ة، بن  .162ال
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ا دير ت إ دف ال ية ا ائف الو دى إ ة ر ال وارد لل يط الت ت تياجاتو
ن اللاز راد داد إ لوب، الم ل ال أدا ائف، الو أنواع يث؛ ن ة ر ال الموارد ن ة المؤ

ة ر ال الموارد ة ا د ال نية الز ة وال ة لو الم ائف الو أنواع ن نوع ل   .1ن

ة-ثانيا ر ال الموارد يط ت ية  : ngظnnضعغ sطrcفsoطn rضعفظ of طncضفorغعظ طظف  أ

ي ا ي ة ر ال الموارد يط ت ية أ ص   :2تت

روع - بالم اص ا يذ والتن نتاج ط جائية ات ارتبا نع د  .ا

ة - ر ال الموارد دام ت ا يد تر التا و ز؛ ال د و ائض ال ن لص؛ يالت يط الت ل
د ل أ إ الة بال ة ا ا ة ل الت يض  .وت

رف - الت كن ي لا ة؛ ر ال الموارد إدارة ائف و ن الكث ة ر ال الموارد يط ت بق و
ا ن لو الم ن ل ا ال داد وإ ائف الو ية نو ا رو يكن لم ا يف والتو ن ي والت تيار ة   .أ

يت - يث ن ل ا لل ي ي الو بل ت الم يط ت ة ر ال الموارد يط ت د ذلكا ن
م ل ية وال ل والن ب التدر ة أ ديد   .ت

دى - و ا م ا ب أو ة د ل م ترك باب أ ة ر و ة المتا ل ال وة ليل ت د ا
ل ال ن م ا  .ر

ة-ثالثا ر ال الموارد يط ت ل  :ngظnnضعغ sطrcفsoطn rضعفظ s ofغطفsرا

الم ل دا ة ر ال وارد لل يط ت ب ع ني ل ا ال ؤون و راد إدارة ا إ ة؛ ن
ة( دار ؤون نتاج،)ال دات و   .أو

ل را بثلاثة ة ر ال الموارد يط ت لية ر   :3وت

و- لة لة :المر ا ال وى ال ن ر أن :المتو يجب بلية ت لية و لة ا ال وى ال يط وت
ال الموارد يط ت ع م وت ق اتتوا ا أ د ت يط الت ذا و ة؛ المن رى ة ر

يط بالت ا ي ت إ ة المن ددة داف أ   .وجود

الثانية - لة تياجات : المر ديد تبار :ت ذنا أ وإذا ل، ال ب ا لال ن وذلك
دو ع يةالمتو ي والتن التكنولوجيا ات المت ن ل ناتأث ا أ ى ب ي إنھ ل؛ ال ب ا

أن يجب ليھ و ة، ر ال الموارد ن تياجاتھ ا دير ت المراد ل ال أو ة ي الو ة بي و ة ألة

                                                             
ي،-  1 ن ار ال رادبد وإدارة ي ي التن لوك ية،ال ا ا الدار ة،،  .88ص1997كندر
ص-  2 ابق، ال المرجع ر، ا د  .162أ
الذيب،-  3 ان ر يم ةإبرا ر ال الموارد إدارة ودية،دليل ال رى، ال أم ة ؤ  . 91ص) ط.د( 2007،
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ديد ت تم و ة ر ال الموارد ن ة تل يات ونو داد أ ن ا تياجا ا ديد بت ة المن وم ت
لال ن   :1تياجات

بالمراكز  - ف ك داد مإ ر تتو ن ا لو ا ون ي أن ة لا ع ئة، ل ن اليا ية ي الو
ة لو الم روط   .ال

يجة - ن ئة ل ن ية ا ية ي الو المراكز دد   :اب
ية  - أ الك ادة الز يجة ن ام والم داف ور  .ت

ات -ب د أو انت ا ل يا نو المنتجات ور  .ت

ديلات -ج ال وإد يم التن داد ةإ المن ية ب ية ا   .أ

ابات–د ا ال إد أو ورة ت ات تج دام ت ا جديدة؛ نيات وت اليب أ تب
دارة ال أ ونية   .2لك

يجة - ن ا اؤ إل كن ي ال ية ي الو المراكز دد   :اب

جديدة–أ اليب وأ نيات ت ال  .إد

يم–ب التن ادة   .إ

الم–ج يم ت ر الن ادة اإ ل اة المل ام والم ية، ي   .راكزالو

ل–د ال ات ا دد   .ديل

ا-ه ال أ لبات ت ع ئة ل ع ص أوالن ادة الز ا إج ديد   .ت

تبار -و ن ة المتا المالية انيات ذ أ ع ا ال أ ية ي المراكزالو ديد   .ت

الثالثة - لة و :المر ر المتو ن ب يق اجاتالتو ا ن: ن اجات ا ن و ر المتوا ن ب يق التو تم و
 :3لال

دى - ئة ل ل لبيا أو إيجابيا ان وا رق ال ديد   .ت

كنة - الم لية الدا لات التن أو يات، ال ركة يجة ن ة، اللاز ات ي الت   .إجرا

ديدة - ا ر نا ال اب ت لا ل ج برنا داد  .إ

-   

                                                             
ص-1 ابق، ال المرجع رون، و  .103ولار
ص-  2 ابق، ال ،المرجع رون  .103ولارو
الله،-3 نور ال المواردك ةإدارة ر ا،ال ور ق، د ة، ج ال و ات للدرا لاس أ دار ابق، 48ص 1992، ال المرجع رون، و ولار

 .104ص
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الثالث رع ا :ال ت ةا ر ال الموارد   :sطrcفsoطn rضعفظ on ofظفcطعطs طnض onظفcضrففض طظف ب

ول ل ا دو ة ذه إن ة؛ المؤ الر ب و ري ال المورد أن ا ب
ادره؟ ا يتھ؟و أ ا و اب؟ ت و ا اب ت ق ر ن إلا يتم لا ذا و راد، ل   أ

ت-أولا ف  :onظفcضrففض on ofظفظnظfطط طظف ابر

ائف الو لمل ن الملائ ن الم ن ث للب ة تل الم ل والمرا ليات ال تلك و اب ت
ة، ي الو ل إ اجة ا رورة ن التأكد ب ي ة ي الو ذه يام ال بل و ة، بالمن رة ا ال

ة بالمن لة ا ال وى ال ة ة راج ن   .1و

ت نو ا؛ انة أو ا نا ت كن ي لا ة؛ ؤ لل بة بال جدا ة لية اب
ذه انت إذا ة ا ة؛ المن إنتاجية كب تأث لھ ا ال دد بال بة المنا ر نا ل اب ت ا

ا ليات ال نجاح إ يؤدي اب ت لية نجاح أن ا ك ارة والم ة ا بالك تت ر نا اال تل ل
كس   .2وال

اب-ثانيا ت ية  :onظفcضrففض of طncضفorغعظ طظف أ

ي ا ي اب ت لية ية أ ن   :وتك

لية - و ة ر ال الموارد يط ت ن ب ل و ة ل اب ذا3ت و ة؛ ر ال الموارد ذه ل تيار
ة ي للو ة الملائ ة ر ال الموارد تيار ا ة ن لل يح ي لإنھ ل ة ا والك ة با ون ت يت ،الذين

ائف   .الو

تيار - لا ن د المت ن ب لة ا لل ات المن رص ادة ة4ز المن لبات ت ع ق يت ا ب م   .أ

اظ - ت و جدد ن ر جذب ق ر ن ة، المن ة ر ال الموارد دار ت ا ادة ز ام
ن و المر ن ل ا   .بال

ات - ون ود ج ليل نت ب التدر تيار؛ لية ق ت ال ة؛ ر ال بالموارد ة ا ا ة
ائف الو ل ل ن د المت ن ن ب نا يل وتأ ة، ا ك وذات ة ت و ة لائ ة و ج جذب ق ر

رة ا  .ال

ل - ام ل ق ر ن ة ر ال الموارد دارة انونية وال ية لا و ية ا جت ائل الو يق يةت
ة ي ال ث  .الب

 

                                                             
ص-  1 ابق، ال المرجع ر، ا د  .223أ
ص-  2 ابق، ال المرجع ولار،  .107ى
ص-  3 ابق، ال المرجع ولار،  .109ى
ص-4 ابق، ال المرجع ر، بر ل  .112ا
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اب -ثالثا ت  :onظفcضrففض s ofطrcفso طظف  ادر

ادر الم ن ن نو إ اب ت لية ة ر ال الموارد إدارة أ  :1ت
لية- الدا ادر ة :sطrcفso عضrnطفnخ الم ر ال الموارد اب ت ا تم لياو ادا أبرز ادر دة : ن

ا ل، و الت ل، الن ية، ليةال الدا يات والمرج ون اب ال ون   .لمو

ارجية- ا ادر د: sطrcفso عضrnطفقطالم و ات المن ة ا ل ل ال وق ارجية ا ادر الم ل
الموارد ن ب الموا ن ثا ب دود ا د ا واق أ إ تد ي د و ا، لب ليا وق ال ذا ر ين

ر ض للب ة ر   .ال

ت الم ادر الم م أ ا اتبأ لانات ة؛ المؤ ارج ن ري ال المورد اب ت لا ة د
ت ن ن ا وأ نية، والم المية ال ات المؤ ة، ا ا يف التو اتب ية، و ا دام   .2ت

لية ادرالدا الم ن ة اك ة ر ال الموارد اب ت لا ارجية ا ادر الم أن بدو   .و

ع الرا رع المو  :ال تيار ةا ر   onظفcطعطs sطrcفsoطn rضعفظاردال

تيار لم بيان ي ا ي   :و

تيار-أولا ف  :onظفcطعطon of sظفظnظfطط طظفر

ن و لل يق والد يح ال تيار الا رة؛ با اب ت لية بع ت ال لية ال و
توا لا رص ال ة ن لل ي ا يا، ا أ واجبا ت ن ل ا ل،وال ؤ و ئ ك ل ق ر ا

ور  والت نتاج لية ة و دي ليھ ول   .3و

اد ت ا جب و ة ي الو ل ل م وأ ن المر اص ل أ ا انت و تيار الا لذلك
دارة ا اس أ تيار يتم وأن ن، الم يع ج ام أ رص ال ؤ ا وت اواة والم دالة ال بدأ

اق ت   .و

تيار -نياثا لية  :ssطrocغ onظفcطعطs طظف s ofغطفs طظفوات

ة    ر ال الموارد ن ل ا انت إ تؤدي ا ل ا تت وات دة تيار لية ر ت
  :4و

                                                             
ر،-1 بر ل صا ابق، ال ص.119-116المرجع ابق، ال المرجع ر، ا د   . 227-225أ

ص ابق، ال المرجع رون، و ي،،113-112ولار و تالف راداد إدارة ة ر ال الموارد ردن،إدارة ان، ر، لل وائل دار ،
 . 215ص 3،2000ط

ص- 2 ابق، ال المرجع ر، بر ل رو ،123-119ا و صولار ش،،115-112ن او نجيب رادى إدارة ة ر ال الموارد ،إدارة
ط ردن، ان، روق، ال  . 166ص 2005 3دار

ز،-3 ز ال بد يمزواتي التن ة ر ال الموارد ية طتن ان، ، ادي الكتاب ركز  .107-103ص،1،2019،
ر،-  4 جو ن الله البد الموارد ةإدارة ر،ر ة، كندر ة، ا ا باب ة ؤ  .95ص 2011،
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ت - ج ال ل ال لبات تلام ا يتم يث اب؛ ت لية ن ة المج ل ال لبات ة درا
لية  لال لات،ن المؤ يث ن دة و ة ائ ا وو بدئيا ا ودرا ا ي وت اب ت

ا و ارات والم ة،  .ا

اد - ب ا د ا، اب دة الم دة المو ة ائ ال راض ت ا لال ن ن لل رة ت ة ائ تج
ة ي الو ر ا ا ر تو الواجب روط ال ن ى د د ا م ل بق ين لا  .ن

م - وثائ ال تك لا رة ت الم ة ائ ال ن ور المذ ن د بالمت ال  .ت

لال - ن ا ر يجب ور أ رف للت وذلك ة؛ ر ال الموارد إدارة بل ن و ابلة الم إجرا
ا وترتي ار وإبدا ق، المن ية، ال ام، رال الم ط ن ي الت  .لب

ار - و بالمراجع ال لوكھت و رد ال ة ن للتأكيد  .م

تبارات -  .إجرا

ل - ف المو تيار  .ا

ال - ص ال  .إجرا

ن - ي الت ات بإجرا  .البد

س ا ا رع جور  :ال ام ن يم   gnظsطط عطفsقs sطgضw ت

ة ر ال الموارد إدارة ت أن ا ك ا، رار ت ا ات و م أ د أ ا أ جور إ ات المن ر تن
ة، ر ال الموارد أ أك جذب يادة ال در تت أن ة المؤ ذه ل ح جور، ل ة ات يا م ر

ري  ال والمورد ة ن لل بة بال جور ية أ ز ت نا   .و

جور ف ر و ا؟ا ي أ ن تك ة؟وأين المن جور م ن ا   ؟و

جور -أولا ف   :sطgضon of wظفظnظfطط طظف ر

ا ديدة ات ر جور رد: ل ال ا ل ال ة ي الو ة ي ابل ضأو .1و و الت و
اط ال بذلك ھ يا و ، ال ر ت ت ت روع اط ة ار ابل ل ا ال ليھ ل ي الذي

ھ وتوج ره بأ ھ ا ل ل لمن أو ال   .2اب

ي   ا ا إج و جر أن ة لا لوا ال يبذلھ الذي د ا ابل رد ال اه ا   .ت

  

  

                                                             
ص-1 ابق، ال ر،المرجع ا د  .284أ
ص -2 ابق، ال ر،المرجع بر ل  .177ا
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جور  -ثانيا ية   :sطgضof w طncضفorغعظ طظف أ

ة - المن توى جور ية إيجاد  :أ د ا ال ل وا ال م أ ن والرواتب جور ت
ا و ن جور ام ن ت و ري ال والمورد ة المن ن ب نة يدة و ة ةلا المن رار ت ا ت

جور  و للرواتب ة يا ع و ا ل أو ا نجا ب ب نزولا أو ودا نف ت   .وال
ري  - ال المورد توى جور ية باع: أ إ لھ ق ت جور إن ري ال المورد توى ا أ

ة نو والم المادية  .اجاتھ

ات -ثالثا المن جور ام  :sفnطعظsظعbضفsط طظف nظ عطفsقs sطgضw طظف  ن

لا     د جور ام ن ابھ ال ذا و ة، ر ال ا لموارد جور ع د ة ر ات المن ابھ ت
ا ن ا ن ن رج   : ي

الز - جر ام نية :عطفsقs طgضw طعظف ن ز دة ن دد أجر ع د اه ت ب يتم الذي ام الن و
و رد ال ا ي ن؛ينة نية الز المدة ذه رج ت لا ادة و نتھ، أو تھ بوع،(ي أ ر، نة،

ص) يوم الن أو ادة بالز نتاجية جرو ن ب ط الر يتم لا ام الن ذا ل ا   .1وو

ي - ال جر أو نتاج با جر ام وجب :طgضc wظفgnosضظط طnض عطفsقs طgضon wظفcفطroغ  ن ب ف تو و
ام  الن نتاجيةذا با المرتبط جر اب لا رق دة ن ب تيار يتم يھ و نتاجية، جر

  :ا

ردي - ال نتاج اس أ جر ديد ام :ت ال دات الو دد اس أ أي
ة ال أجر ن تت وال دة ت الم اليب تلاف با ق الم جر دار تلف ا،و بإنتاج

دة  .المو

ديد - ات ا نتاج اس أ س :جر ول ا ا د ا اس أ جر اب يتم
ون ت ي الذين راد ن ب ا ا ض و الت أو أة ا الم ع وتوز ل، ال المبذول ردي ال د ا

ا ل ق المت س ب ة ا   .2ل

ادس ال رع ز :ال وا   onsظفضvظفoع ا

ا لم بيان ي ا ي او ي وأ ا وأنوا ز   .وا

ز-أولا وا ا ف   :onظفضvظفoع on ofظفظnظfطط طظف ر

ط    ن دد ت وال رد، ال نة ا ال وى ال إثارة إ دف ال ل وا ال ديد بالت ز وا   ا

  

                                                             
ص-1 ابق، ال ر،المرجع بر ل  .233ا
2-، ن ةنوري ر ال الموارد ي طالوج لف، ية، ا ا ات بو الم ديوان  .75ص،2،2015،
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انية تياجات ة ا باع إ ق ر ن لوب الم رف الت أو لوك   .1ال

د ل المادي ابل الم وأنو دا م ت ن ن ل ا ال أة ا ز وا ا وترتكز المت ا
ن ل ا ال اق ت ا إ رى أ اي لم ا و ا ر أو ادي أدا و ز ا ا ق ت الذي ، دا

جر د يز ا إ ض و   .2إ

تأث ا ل ة نو آت ا و ادية ات و ز وا ا أن ة لا وذوا ا اجت ن
تھ ا وك اليتھ ع ر م ا ري ال   . المورد

ز-ثانيا وا ا   :onظفضvظفoع s ofطغقف  أنواع

ادا ت ا ات ي الت أك أن إلا ز وا ل ات ي ت دة ة: 3ناك نو والم المادية ز وا   .ا

المادية -  ز وا  :ا

والمر  جور جانب إ المادية ز وا ا جزأةل أو ة ج رى أ دية ن ور أي؛ تبات
جر ثل؛ ا دون ط المادية راد تياجات ا بع ال ز وا ا ة و ج ا د ي ات د

ية ي ال آت ا والم ا بأنوا والمنح نائية ت و ة الدور لاوات وال   .ا

ة-2 نو الم ز وا  :ا

اجا رد ال ب ا ت ونال تت ال ونات الم تلك د و نية وذ ية ا واجت ية ن ت
يم التن ة ل   .ا

ز -ثالثا وا ا ية   :أ

ا أ ن يدة نتائج ز وا ل يد ا ام الن ق  :4ي

اح - وأر ات بي و إنتاج وجودة إنتاج يات ك ل ل ال نواتج ادة   .ز

و  - ا أنوا ن ل ا ال تياجات ا باع انةإ بالم ور وال ام ديرو الت ا   .ص

ة - المن ل دا دالة ال بروح ن ل ا ال ار   .إ

ن - ا والت ق ر ال روح ية وتن ن ل ا ال ن ب اون الت روح ية   .تن

ع - المجت ام أ روع الم ورة ن  .ت

                                                             
اب،-  1 الو بد تد ري أدا و ن ال ال الت اتيجية رةا ا ال نية، ال ات للتج ل  .74ص 2000،
ص-  2 ابق، ال المرجع ر، ا د  .348أ
ابق، -  3 ال ،المرجع ن  .83نوري
ص -4 ابق، ال المرجع ر، ا د  .349أ
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ي     إيجا جد ل م ا ة المن ل دا ز وا ل يدة ر ة يا م ر أن ة لا يقوا ت
اراتھ وابت اراتھ و ري ال المورد ت ول ال ة المن داف   .أ

ع ا ال رع دا :ال ييم   فnطعssطssض طncضعrforطغ ت

ي ي ا الم ا تبار با ا ي ت إ ات المؤ اتيجياتال ن لية ا ال ت
ليتا  بلية؛ ت والم الية ا ا دا أ يق المواردلت تو إ ا ا أ ا د يف والتو اب ت

كن ي لية ا ال ذه ارات؛ الم ذه يف تو ات ن لل يح ي ا درات وال ارات؛ الم ذات ة ر ال
؟ ييم الت لية يتو ن و ھ دا أ ا و دا ييم ت و ا ، دا لية ا لال ن ا   يا

دا-أولا ييم ت ف   :ر

د او ال أدا ييم نبت ييم) فnطعssطssض طncضعrforطغ(1لي ت يتم ا وج ب ال لية ال
لية ا ال ذه ول المرتدة ات لو الم ول وا دا لية   .2ا

م، ة المنا ال إنجاز م ا دى و م ا ك ياس أنھ ا أي رون ھ ر و
ر وت م لوك كم ا لوكذلك ال أثنا م   .3ا

دا -ثانيا ييم ت ية   :فnطعssطssض طncضعrforطغ of طncضفorغعظ طظف :أ

ي ا ي دا ييم ت ية أ ن   : تك

ن وذلك ية ي التن الية ال ات تو ع ر ية ا أ ة ا ة ر ال الموارد إدارة م  ا
  :4لال

المت - ات ا الك ذات ة ر ال الموارد اتتو المن ل يا ددة ائف بو يام لل   .ة

لية - ا ب م ا أدا م بد ة، ر ال وارد لل ي ت ناخ   .تو

                                                             
د-1 ول ف ار الت ددت د ل دا ف ور   :ا

ب - دا ف دrفطظkضrطظA.kر ا ل ب يام ال ب ة، يذ تن أو اط إنجاز أو ل تأدية يدل
رة الم داف إ ول   .الو

ب - دا ف يةضظrطnضظ.J فط rطbفطr grطsظضk.حر ر ال كم دار إ ن ن اتب ال ذين ب دا
ا ل ية ا بولجت اب اك إ ود ي ا يةب ا اجت ة ر ل ب رتبط دا ا ن؛ ااط وم ت ال ة ل ا اجت

ادية ت ية ر ال جانب إ ة  .المؤ

يزو - س ي للت المية ال ة المن ب دا ف بلوغ: 2000دار9000ر دى الية وال الية، وال ة ا الك ل بأنھ
رالنتائج ين لة ت الم والموارد ا ل ل المت يجة الن ن ب ة لا ال ة ا الك ا أ ، :، ف يو داى دإدارة ا ا دار ،

ط ردن، ان ع، والتوز ر  . 20-16ص1439 -1،2018لل
ص-2 ابق، ال ر،المرجع بر ل   .173ا
ص-3 ابق، رجع يل، ا إ الله بد  .83ود
ل-4 ا ر صبر ابق، ال المرجع ،172. 
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دا - ييم ت لية ل ل المد و ة ي الو ليل وت و ة، ي الو ونات ديد ت يتم ا وج و
ة ي الو ل ا ائص و ديد ت يتم ة ي الو ائص و ات ديد   .ت

دا - اي ديد ت نا sطrضطnضفsطncضعrforطغيتم و ا ل ة و المر داف و ة ي الو ف و وجب ب
ة ر ال وارد لل ا ي داف وح و رورة إ ارة ن الابد أدا ات تو ع   .ر

م - ع تو و ا و ا ب دراية ونا ي ي ة؛ ر ال الموارد ة ا إ دا ييم ت اي ن   .لان

ذه - ول ا تم و إنجازه ن رة المتو ات لو الم بنا رد لل ال نجاز ياس
لا البيانات؛ ن ا وإ رة المبا ة الملا لال ن ا رإ ار الت   .ل

ا - يا ل ددة الم اي والم دا ل ال نجاز ن ب ارنة بالم وذلك اي بالم نجازال   .ارنة

وة - ال اط ن راض ت ا يتم ا وج و ابلة، الم لال ن وذلك ييم الت لية نتائج ة نا
بل و ه أدا ض ال كلات الم ة بي و المرؤوس أدا ف اتوال تو ن ت دف ا؛ لاج

بلا ت   .أدائھ

إيجابية - أم انت لبية ييم الت نتائج و رارات ال اذ   .ات

ي   ا ي يةو ا ا ل را ب دا ييم ت لية يو   :1ل

ل دا) 04(ال ييم ت ل   را

ة                                                                            ي الو ليل   ت

اي                                                                                الم ع   و

ية                        ي الت ات جرا ديد دا        ت ات   تو

اي لات رجع                                                       الم و   .دا
  

  

در ص: الم ابق، ال المرجع ر، بر ل   176ا

  

  

  

  

  

                                                             
ص-  1 ابق، ال المرجع ر، بر ل   .176ا
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ن الثا رع ب :ال   التدر

ب   التدر ب1رف التدر جرد ن ل انت ديث؛ ا ر ال ورا ت ية و الدور يث ن
تجا و لوكيات وال دا ية وتن ب تدر ال لت ع؛ أو لية إ نية ةارات ا ات

ا؟ وا ا و ب التدر لية ا ية ي التن ات تو   .الم

ب -أولا التدر ف   :ر

لق   يت ا ي لية نتائج يق ت إ ر اية دف لة ا ت نية لية ب التدر لية
اح ر يم و اليف الت ض و نتاجية ع   .2بر

ت أنھ ب التدر تبار ا كن اتجاهي رد لل نية والذ ية الن ات تجا ي وأنھ ل ال ع لم أ
ل ال أدا رد ال ارات ع ور ارف ديم لت يدا ت   .3لھ؛

رف        ا اراتك والم ة ر الن ات لو والم ة ر لل ن ل ا ال راد اب اك أنھ ب التدر
بل ت الم م لوكيا المؤثرة لية ددةال ارات اب اك يركز ب التدر إن لذلك ية؛

م أدا جوانب ات را ن يح ت م د ا أو م ائ بو ة   .4رتب

المورد   ا ل ع ي أن ب ي ال ية التن ج برا ليات دى إ و ب التدر أن ة لا وا
جديدة ارات اب واك دراتھ، ن ت ري لي. ال ب ةالتدر ر الن ات لو لل لة ا ة

الية و ة ا بك م ا أدا ن ل ا ال د ا ية بي الت ارات   .والم

ب-ثانيا التدر اد  : أ

ديد   الت ة الد درجات أ ن تأ أجل ن ية؛ التدر تياجات ديد ت لية ند
التالية   :5اد

ول - د يم: الب التن ليل   .ت

ا- د يالب ام: لثا الم ليل   .ت

                                                             
1Lطعطظقفطط ط nظvط فضطévظفضفعضon غorطف sفr غغضعrطnظفssضgع-ظفع طêطع cطsف à ظطrطع طs coطفطغعncطs ضcظفغsطs طغnضطnضع ف 
forظفضعon ضطns cطط طغضفط طففطvظفضفعضon ح ضعRط خoطط فظvعطoطغrططs ظnsفrطعفnفsضطnقعضsطغ ظفع طrضففطعnطع طط فsفrطr ضع vفطعضr 

gعطrnطط فs rطssoفrcطs ظضعفظnطs طط ططففحs concفغطs ضع طعnضضgoففéضع طط ط forظفضعon. SطظAططعظbطnrضoضفnط 
2 éظفظطحطعon offظcطط طs فغbظعcظفضon فnظvطrsظضفظrغغض  غ 2012 طrocطظs فط oعظففs ططvعطoطغغs ضغr طعs rnفrغrظsطs طعضrظcظضnطs

172. 
ل-2 صا ابق، ال ر،المرجع  .257بر
ص-  3 ابق، ال ر،المرجع ا د  .453أ
بد-  4 صود ابق، ال يل،المرجع ا إ  .19الله
n Jr 5ضعrطظr w Sفظفn ArططفrظJ c فrطrbطخفnطعطgضnضع عطrsonnطغ ng co 1972ظظsظعbفغ rnطفsطw ظففon soظفظطط ظف 4-211غغ-

212. 
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الثالث- د رد: الب ال ليل   .ت

ب-ثالثا التدر داف   : أ

ة؛والذي   المن ن و راد ن لوب الم دا ان و ام لانت ة ا رورة ب التدر إن
ي ا ي ب للتدر ية ا داف كز وت ذا ة، المن نتاجية ة ا للك ع رت دل يق   : ت

نتاجالز - نتاج؛ :ادة ية نو ن وت ية ك ادة ز يو كي ن ل ا ال ب تدر لال  ةن
نتاجية ل م ابلي ادة ز ثم ن لو لل م ا  .1إت

ارف - الم ية م فnطعغoعطvطط طgططعفknoتن ا واتجا م ا لو و ن المتدر ارف ية تن وترتكز
داف أ ة د ا وتكر ا دي ةوت تجدات،المن لل ا و م ا لو و ن ل ا ال ارف ب ا رت أي

ا لمام يجب  .ال

ل - ال ان ة: ت ر و ل ال ات وإجرا اليب وأ ات لي والت م للن ة ر ن ذلك بع ي ا و
ل ال ات لا و والواجبات ؤوليات والم ات ا  .2ت

يجابية - ات تجا و لوك ال ية لوك)فnطعغoعvطط ططففضففA طnضorظvضظطB:(تن ال ية تن أي
م يث ع والمجت ا ائ وز ة المن و ون تھ ي و ل ال و ن يجابية ات تجا  .و

ا يتھ - را وتن ب التدر لية ل   :را

الموا ل ال ية وتن ب التدر لية يص ت كن   :و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
صننور-  1 ابق، ال  .86،المرجع
ص-  2 ابق، ال يل،المرجع ا إ الله بد  . 27ود
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ل ية) 05(ال والتن ب التدر لية ل   .1را

  

البيانات ليل وت ع   ج

  

ية التدر تياجات ديد   ت

  

ج ا ال ن داف ديد   ت

  

ب التدر رق تيار   ا

  

ب التدر لية ييم  ت

  

در ص: الم ابق، ال ر،المرجع بر ل   .270ا

ي الثا ث ية :المب يةا و ال ة د ا   قفظعضفغ طcظrvطc sظعbفغof طncطssط طظفجودة

ات ناك س ومل الم ذا أن تبار ا ية و ال ة د ا وم لم رج ت اق
ن ولوجيا ت ر الم ده وم الم ذا أن ذلك دولة، ل ا ل وم ت ال يم بال رتبط

ة ا الدولة توجھ ة ا،2ل ائ و ية و ال ة د ا ف ر ث المب ذا ناول ن لذلك
أول، لب يك انو ال اس با تم ون ثان لب ك ا ائ و ة د ا جودة ف ر رج ثم

زائر ا ية و ال ة د ا جودة كرة   .ل

ول  لب ية :الم و ال ة د ا ف ار ائ  cظعbفغ cs ofظفsظrطفcضrضظc طnض onظفظnظfطط طظفو
sطrvظcط  

ال   ة الراب بتلك ية و ال ة د ا يةتيو و ا ة ا ال دارة ن ب ع  ج
ة دار ات ا رف ن راد؛ ل ة تل الم اجات ا باع وإ بات الر تلبية توى ن؛ ن والموا

                                                             
ا-1 ال ر،المرجع بر ل صا   .270بق،
د -2 الب س تكر ي ا ام الن ية و ال ة د ا ؛ ا اللي أو ي ا أي كم؛ ا ام لن ليدين الت ن الن ب أي

ا وي، ل ال ر وال نة ي ال ة ن ية التب ن ان ر ر ت ت ا اللي ام الن ية و ال ة د ا ا وأ للدولة، ا جت
ات ا ية لا ية و ال ة د ا ددام، ال انية، لوم ال جلة ور ن ال ديث الت ليات و ة ار الم ع وا ل و ،08الت

ز د1ا ص2017، يلة، الم ة جا ،129.  
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ثل ت ا أ ة ا وال ية و ا ات المن ا د ت ال ة د ا تبار ا كن ي يث ب ة؛ ا ال ات والمن
لا  د وي تن ا ت ع ا ذات رجاتليات يل و  .1ت

ونا ا أداؤ ون ي ة ي و ل ا؛ أ ة ا ة ب ية و ال ة د با كذلك د و
ية وتن يق لت ا رور را أ د ة ي الو ذه تأدية ن ن؛ اك ا رف ن با را و ا بو و

اك ا وة ل تد ل ب إلا لة ا ق تت ا ل تج لا ة بي ن و ا جت ابط   .2نال

ة د با ا أو ية و ال ة د ا بتو وم ي ن الدولة إن بق ا لال ن و
ورة بال ق تت لا ة د ا إن الدولة ن ل تد ودون ا جت ابط ال يق لت ن ن وا لل ة ا ال

لة ا   .ال

ال ات والمؤ ل يا بال ا وثي ا ارتبا ة رتب ية و ال ة د ا أن ة لا وإداراتوا ية و
  . الدولة

ول  رع ية :ال و ال ة د ا وم ات   ار

ية و ال ة د ا وم ول اق ات وجود دم ل را يث3ن انونية ال ية النا ن ة ا
ا إل ر ين ال ة الزاو ب وذلك ت، تل وا ية و ال ة د ا وم ت د ال ف ار الت ددت

أو ة ر ن أو تيار التاليةل ات ار الم ق و وم الم ذا ديم ت اول ن ذا ول ة   : ار

ية-أولا ا جت ة ار  :الم

ية ا جت ة ار الم ل4ب دم والم المنجز، اط ال ا أ ية و ال ة د ا رف
لع وال اجيات ا أن ع المجت يرى ذلك ابل ن، وا لل ة د الم ات د ا ة بي ب ب يق د
وجب ار ذا و ة؛ ار الم ذه ق و ددة اجات بتلبية ترتبط ية و ال ة د ا ن ة د الم
ر بالن ذا و ية؛ ا جت ياة ا ل ة رور ا أ ة ن ولىوالم ات؛ د ا ن ن نو ن ب الت

التك ورات الت إ ة ا با ن، ن الموا ثروة توى أو الم توى الم اإ أ لة ا ا نولوجية
ا تو الدولة ؤولية ن و ا ج ار إ إلا ا لال ت ا كن ي لا ال ات د ا ن ي؛ الثا النو
اواة بالم اص ا ال د و ة بو الم ات د ا ذلك ثال و يم؛ بالتن اص يد ب ا لارتبا

ة د ل ية ا جت ة ار الم اس ور الم و لبالذي ل داه تت أن كن ي وال ية و ال
ع بالمجان، ة د الم وتلك جر ة و د ات د ا ن ب رق ي ن الموا نجد الة ا ذه المجانية؛

ي جز ل ة و د ية و الات   .وجود

                                                             
1Jطفغضs cطظvطظععضr طع sطrvظcفغ طbظعc طط Frضncط frضncط1 عطrظفظطحon غrطss فnظvطrsظضفظrطs 1971 21 غ  

ادر،-  2 ال بد س يةبران و ال ات د وا ات د ا ق طو ة، كندر انونية، ال ا الو كتبة  .56ص 1،2014،
ة،- 3 ر اع يةر و ال دارة ات ر ن ق و جدي ي و ي و ن ية النا الدول ية و ال ة د ا را وم اج إد و ن

ديثة دكتور ا الة ر زائر، ا ة جا ، ي ال لوم و ادية ت لوم ال لية  . 3ص 2008- 2007 1اه
ھ،ص-4 ن المرجع ة، ر اع  .3ر
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ة رور ا دا إ ان؛ نو ية ا جت ة ار الم ب ب ية و ال ة د ا أن تج ت أن كن ي
ياة  ا ال تو ؤولية الدولة و ا ج ار إ إلا ا لال ت ا كن لاي رى يةو ا جت

  .ا

ادية -ثانيا ت ة ار  :الم

ادية ت ة ار الم ذه ق يث1و ية، نا ال الثورة د ية و ال ة د با ام ت بدأ ؛
تب يث ة؛ تلا انية ز ات و ادية ت ا ات ر ن دة دوررت وص ب ر الن ات وج ت اي

و ز ادية ت ا ات ر ون ية المركن ة ر ات؛الن ر الن ذه ن ب ن و ادية ت ياة ا الدولة
يھ   .را

ل ا ن ، يا ال اد ت بالا اليا ا س تأ م بدور لوا يون كن المر
س تأ ھ ر ينة ات ت الدولة وى ر و يةت و ال بھ و ية و ال ات المؤ أول

داري  انون ال ا ر   .يث

وا أ يث ن بالمركنت ة رتب ادية ت ة ار الم ق و ية و ال ة د ا ة لا وا
ن وا لل ية و ال ة د ا دم ت ال ية و ال بھ و ية و ال ات   .المؤ

ي الثا رع ية: ال و ال ة د ل ات   .ر

ىالملا اكت بل ية، و ال ة د ل وا ف ر نده يوجد لا أنھ زائري ا ع ر ال ظ
ة د ا نوع ب ب ة تنو انونية وص لن ھ ر لال ن ا إل ارة با زائري ا رع الم
إداري؛ ع ا ذات ات د أو از وال ا ر للك ية و ال ات المؤ ا د ت ال ات د ا وا ة، د الم

والولاياتكتلك والدوائر البلديات ا د ت ثلة2ال والمت ية ا والث ية ا جت ات د ا ثل أو
تبارات لا را ن ر ال انون ال ن دة ت زائر ا ية و ال ة د ا ف ر و ليم والت ة ال

ية   .3تار

ا ية و ال ة د ل ف ار ة و ج يت انت أن  :إلا

د - ا ف ةر د ليديا ت د ال ة د ا تلك ا بأ ر ال داري انون لل ا و ية و ال ة
ام ا ا تو لب ت ة،و ا اجة تجابة ا ة ا ة ن ة بوا ة؛ ا ورة ب تزود نية

ام ال ا ال يق لت والتكيف ة، رار ت اواة، الم بادئ ا؛ إدار ن ائ   .4ال

                                                             
ص-  1 ابق، ال المرجع ة، ر اع   4.ر
وذجا-2 ن باتنة ولاية ر ذنا أ يث بالولاية ة ل المت ث الب وع و ية و ال ة د  .وا
ا-3 ب ية ر ال الدول ن وان رجل ال انون ال ن دة ت ا واني زائر ا  .ذلك
4-، ان د زق ديثةر ا و يكية الكلا ات تجا ن ب ي و ال ل ع1طا والتوز ر لل ور ج زائر  . 14ص2015ا
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ا - ت ر ا أوك ا ج ار إ إلا دم ت أو ل ت لا ال ات د ا أنواع يع ج ا أ ية و ال ة د
ا ك انون، ال ا ل ينص ال اواة الم دة ا ق وو الدولة بل ن إجباري ل ا تو تم و ام،

ا د وت ا تو ؤولية الدولة ل تت يث وق ال د وا ارج ل ت ا   .1أ

ات - ر ن رة و با ية بكي ية و ال ة ل ال تزاولھ اط ا أ ا أي ية و ال ة د –الدولة(ا
لية الم ات ا ية) ا و ة د ن دث نت الة ا ذه و ا اب ر ت ت ع ت رى أ ة ل أو

ع لائم ر و جودة ذات ون ت ي و ال ق ر لل ة ا ة ذات اجات تلبية دف ة رو
اية نرورة لك الم   .2ا

ركزي،   أولا ركزي لوب بأ ذلك ان وا ة ا ال داف يق ت دف ة ا ال دارة إن
الدولة المتبع داري ام الن ب وذلك ية ر أو لية ة ركز اللا ذه انت وا  .3و

الثالث رع ية: ال و ال ة د ا ائص و   بادئ

ال-أولا ة د ا يةبادئ   :و

ي     ا ية و ال ة د ا بادئ   4:ن

ة - رار ية: ت و ال ة د ل الدائم دا و ية ا جت ية ا الر ة رار ت ا ن ي المبدأ ذا
ل التك الدولة ن يت نا و م ل ة رور ال اجات ا تو لال ن ن؛ ن و لل ام ال الر يق وت

و  ات المن ل و بت ل ا اظال با ام ل يجب ا ك لاس، ر ن ا اي و ية و ال دارات
ات د ا ض أدا ى د د  .ا

اواة - ام :الم أ المبدأ ذا ل ا ي ت لة ا الم ع المجت راد أ ن ب ة و ال لال ن اواة الم ون ت
انون   .ال

ة - ع :الملا ور تت ية و ال ة د ا أن ا د عي تتكيف أي ات المجت ور وت ن الز رور
ة ا بك ة د ا دم ت أن المبدأ، ذا ل ا و روري ال ن ثم ن و ؛ الت دم والت ا جت ور الت

ن الموا اجات ور ت ا دي ت اير ون -وأن ن–الز الز ور تت اجات ا ذه أن تبار ا
با يت جالاتھ يع بج يط الم وأن ة الثباتا دم و  .لت

                                                             
ف،-  1 ر يل ا يإ و ال ي ال يات ا عأ والتوز ر لل بة ر دار زائر  .182ص2015ا
ق،ال- 2 المرت ة د ية و ال ق را لل وض الم التدب اتيجية، ع ار الم و ادية ت ايا بال ة ل الم ة الدائ دهنة ر ر ت

يوالبي ا جت اديو ت صالمجلس رب، الم ا، با ة ب ،11. 
ط-3 ردن، ان، ة، ال الدار ة، ا ال دارة ري، ر ا رور ص1،2016،1437د  . 17ه،
ة، - 4 ا ا و ة ر اع نر ة و ج الة ة درا ية و ال ة د ا جودة ون الز ع ة لا ال إدارة دام ت أثرا

ة التجار لوم ال ي وال ادية ت لوم ال جلة ية و ال المجلددارات لة، ور اح، ر دي ا ة دد11جا ص02/2018ال
327 . 
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نتاج - ة اللاز ليات وال ات جرا يد و ول إ ود باب ية و ال ة د ا أدا البط
ية و ال ة د   . ا

ية - و ال ة د ا ديم ت   .و

ار  - ان ع ة ا الو رة ا ت ب ية؛ و ال ة د ا أدا ي نالت الكث ن ب وة الر
ية و ال ة د ا ي   .و

ام - ال اع ال ة نا وجود اتھ: دم ؤ و ام ال اع ال راد ان ية ا ا ذه ل يجة ون
لبا كس ين الذي ر رىا أ ات ي تن ع ة المنا ول جال لا انھ ات د ا ديم بت

 .نتاجية

ات - ية يا ال ل وا ال راراتتأث ال اع: اذ ال ذ تت ال رارات ال م ارةإلىأن إ ذه و
ية ل س أ المب رار ال ية و و لبا كس ين ا ية ا اجت و ية يا اد أ تتأثر ام  .ال

المدنية - ة د ا ن وان درة: تأث ن د ت يودا ا يذ تن ات وإجرا ن وان وال ة ن تا ب أ
ن ؤول ةالم ا ك ك ينا المر ن ي بت ة ل المت رارات ال اذ ات ام ال اع  ال

داف - وح و ل: دم للتد جال ناك بح ي و دارة ائف و ل ل كس ين ا
يم التن ل دا ية ي و ات را دوث ل ا ية ال اي لل ا  .و

ا - لة ا والم ات و ال ة أن بي ت التجاوزاتدم لوك: لة بال رف ا ور إ ذلك يؤدي
دا لبيا ا تأث يؤثر ا ن لي ا ال راد لدى بالات وؤليةإلىألا اللا ن  لمتوازن

دا - ييم وت ياس لية ل ية أيأ ا إ ة: دم ا ا ا را الواجب ور ن ذه ت و
وا ة أن ب ب لق يت ا ودي ا ن د المز لبذل راد ع د ل جيدة  ز

جيد - ز وا ام ن وجود إ ار الروح: ت ل ل يؤثر جيدة ز وا ة أن وجود دم ان
م إنتاجي اض ان التا و ام ال اع ال ن لي ا ال راد ل ة نو  .الم

ة - ا ال ة الم ية ال ة الم يةيؤدي: لب المؤ لم ل ا ال م ال ياب
ة ا ال ة الم ية ال ة الم لب إ ام ال اع  .ال

يدة - ا ارات والم ات ا ر توا ات: دم درا إ تاج ي ودة ا إدارة بيق ت أن روف الم ن
اجل ن بديل ل يوب وإيجابياتو رة المتوا أو ة رو الم يارات ا ديد لت ليلية الذيت رار ال اذ ات

ثل ر توا دم لان ية والنو ودة ا ن بول توى ب ة د ا ديم وت اليف الت ليل ت د ا
ة نا وائية رارات اذ ات إ يؤدي ات ا  ذه

الة - اليف ت ة أن ر توا ات: دم و م ا ن ة اللاز الموارد وتو اليف الت يض ت ت
إدا الذينجاح ر اليف للت ية ا ة أن ر توا دم ام ال اع ال ظ يلا ا لكن ودة ا رة



ول  ل ة: ال للدرا ري والن ي ي ا الم  ار

34 
 

اذ ات وص ب ن ؤول الم ا أ ة الرؤ وح و دم و اق ن اليف ت ة ا ك دى ياس ب ي
رارات  .ال

ات - لو الم ة أن ر توا ودة: دم إدارةا بيق ت لبات ت م ا ن ات لو الم ة أن دمت
توى اع ارت ثم ن و رار ال اذ ات التأكد دم ن الة وجود إ يؤدي ات لو الم ة أن ر توا

الية وال ة ا والك ت والو ة ل الت ل ا لبا ا تأث يؤثر ل رة ا الم  .الة

ار - بت و بداع يع ك ال لبا:دم المت ن ان ت بداع و ار بت يةأن ا ت
انية إ م د و ي إيجا ل كس ين ذا و ور ل ة د الم لع ال و ات د ا توى ب ا للارت
بل ار بت و بداع ن ل ل ة كب ية أ ي لا ام ال اع ال أن يلا ا ولكن ودة ا إدارة بيق ت

ليدية ت ورة ب يق والتد ابة الر ام ن يھ ك ال   .يتم

لب يالم ا: الثا ائ و ة د ا جودة ف   ر

ات     المن ام ت لا را ن ذا و ي وال دارة ديثة ا يم ا الم ن ة د ا جودة ت
ل ن إ ات بالمن ع د ات د ا وق ة المنا ار ان لكن ون الز لبھ اي وتلبية ة ل ال بجودة

ة د ا إ ة ل ال ن ودة ا ة؟ا.1وم د ا ائص ا ة؟و د ا جودة ا و ة؟ د ا
ة؟ د ا جودة ائص ا   و

ول  رع ة: ال د ا ف  ر

بع     وس ل نتوج نھ تج ي ل أدا ة د ا ا ديدة، ف ار بت ة د ا ت ر
ية نا ال ات المن نتوج ن ھ ائ تلف ي ينة،   .2اجات

أ     ة د ا ت ر ا يتمك ة ي و أو ن، رض أجل ن ينجز ل أو اط ا بأ ا؛ ي
ة د ثل ية؛ يا ال ات د ا ا ك ا ب ددة ون ت أن كن ي ة ي الو ذه و ا؛ ل لب ال
م ت ات د وا ، ال يص ال ة د ونية الز ات د ا ا ك ددة أو ، راف ال

أن كن ي الكب لةبالتنوع ل أو رة، ا الم أو بية ال ارة ا ك ة ت ون ت
لآلة يانة أو ا الم ل ال أو نتاج ا....نية ك ية، ر ة يدو ة د ا ون ت أن كن ي ا ك ؛ إ

زة ج و دوات يانة أو ة ا الن ال   .3أ

                                                             
ص-1 ابق، رجع ، ث  .12د
ص-2 ابق، ال المرجع ي، اللا داود م ا د،.22ان أ يل ج ، را الز ة ا ات ر جودةان يق لت ل د ك داري ن ك الت

ة زائر ا ة ا ا ية لي الت ة د ة،ا زائر ا ات ا ا س التدر يئة ا أ ن ينة ية لا ت ا ة جلة، درا
و ي وال ادية ت لوم ةال التجار لوم المجلد،ال رة، البو ة دد12جا  .44ص،2019و01ال

ص-3 ابق، ال المرجع نجم، بود  .229نجم
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ة     د ا ت ر ا ن1ك أو إنجاز أو اط أي ا؛ ونأ وت ر، رف ل ا رف ا د ي ة
ون  أولاي وس ل ادي نتج ب يرتبط د ا إنتاج ان لكية،وإن أية ا تج ولاي ة، و ل ا ا   .2أ

ي الثا رع ة: ال د ا جودة ف   .ر

ثلاثة     إ ة د ا جودة ات ر ت   :3ئاتوان

و- ئة ي: ال ي الو انب ا ئة ال ذه أوركزت المنتج درة ا؛ بأ ودة ا رف يث ة؛ د ل
ف ر و و دام ت للا تھ لا و تھ ي و تأدية ة د   ا

ينج   .دي

الثانية- ئة و: ال اتھ، وا و ھ ي لت المنتج ة اب أي ؛ الت انب ا ئة ال ذه وركزت
لكرو ة   .رؤ

الثالثة- ئة الثالثة: ال ئة ال ركزت ا ن ونيلب ون الز اجات تلبية درة ال أي ق، و ال جانب
اتھ لتو المنتج ة اب لال؛ ن اه   .ر

ن  ون ي ودة ا ن ت ل ال أن تبار ن ذنا أ إذا ات ر الت ذه يع ج اب ي ا كن و
ة المن ة تل ع   .وا

ة     د ا جودة ات ر ن ا4و لدجة: أي يار ا اتأ تو ع ة د ل ال دا ابق ت
ا ل ال دا ل م وإدراك ة د ل ائن   .الز

ة     اللاز ود ا بذل ع ة د الم ة د ل ي ي ا توى الم ياس ا أ ة د ا جودة ت ر ا ك
ة د ا ذه توى ياس نتائج بنا وذلك ة د ا ذه توى ديل   .5لت

ة     د ا جودة ت ر يل؛و ال ات لتو ة د الم ة د ا توى ة اب لمدى ياس ا أ
ثابت اس أ يل ال ات تو ة اب ناه جودة ذات ة د ديم   .6ت

                                                             
1-، رة الز ة ي ات ب، المنا ان والم ت الو ائن للز وائد ر وتو ة، ي لق ي الذي ط ال انب ا ا أ ا أي ة د ا ت ر و

د، أ يل لتج ل د ك داري ن ك ةالت زائر ا ة ا ا ية لي الت ية و ال ة د ا جودة ية–يق لا ت ا ة درا
ة زائر ا ات ا ا س التدر يئة ا أ ن جلدينة ادية ت لوم ال جلة ص01/2019دد12، رة لبو ة  .44جا

ي،-2 ا د ا ور اتال د ا ق ردن،طو ان، وائل، ص1،2005،دار ،18. 
الله،-3 بد بو ةا د ا جودة اد أ ددياس ال ي ال لوم و ادية ت لوم ال جلة زائر، ا د بر ية بي ت ة درا ،

ص10/2010 يلة، الم ياف، بو د ة  .92جا
ذا-4 ة د ديم ت يل ال ات لتو ة د الم ة د ا توى ة اب لمدى ياس ا أ ة د ا جودة ت ر ةو اب ناه، جودة ت

ثابت اس أ يل ال ات ود،. تو م لاا ال ة د و ودة ا ردن،طإدارة ان، ة، الم دار ص2،2007، ،8. 
د،-5 ش لة،بوك ا ال ودة ا ردن،9000إيزوإدارة ان، الراية،  .21ص2010دار
ود-6 م لاا ال ة د و ودة ا طإدارة ردن ان ة الم دار  .08ص2007 2،
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ا     أي ة د ا جودة ات ر ن ات: و تو ع ة د ل ال دا ابق ت لدرجة يار ا أـ
ا ات تو ن ب رق ال أو ة د ا ذه ل ائن االز ل ال دراك ل وإدراك ة د ل ائن   .1لز

الثالث رع ة: ال د ا   ائص

رف     ن ة د ا ف ر البة ال ية ا ا ا ل ج ا ذا و ة و ل ا بي ب ة د ا إن
ي ا ا وأ ة د ا ت ائص دة نالك ية ا ا ذه إ ة ا با ن   : 2المت

ية - و ل ا: اللا ل وأ ا، ا أو ا، أو ا، رؤ أو ا، تذو كن لاي أي ة و ل ة د
ة الث أو ة اب ال ة ا د ت د را ال تكرار وإن ة، ل ال ن ة د ا ت ال ية ا ا

ة د ا ثل ي وس ل ادي ول ا يل لل كن و ية، دا   .والم

ون     ول ح ا د ان son1974عظwو دول إ ا ة و درجات إ ية و المل يم ت   :3ية

دول درجة) 01(ا يف ون ت ول ب ية و   :المل

ية و المل المنتوج  درجة ات لك  د الم ات   د

ية و المل دم تت ات د
ا وأ ل ا   .ل

اية، ن ة وا أن
ل و الت الات،   .ت

يف التو وكلا ف المت
ي ال اكن اتأ د لي الت ة

ل ال رالمزاد وال ل   .الن

ة ي ي ال ات د ا
ة و المل لع لل ة   .ا

يانة ال ود يع، التل
ية ند ال ارات

بوات ال يم ت   .لانات

ليح، الت يف التن ات د
ية ال ناية ال ن   .التأ

نتجات ر تو ال ات د ا
ة و ل   .ادية

لة ا لتاجر الن وكلا ،
البنوك ات تود   .الم

البيع التجزئة، تاجر
ارات ال يدية ال ات د   .ا

در د،: الم ا ي ا ور ات،ال د ا ق ردن،و ان، ر، لل وائل   25ص2005دار

ن     لذلك ارات، الم أو ة د با ترتبط ع نا تج ي يان أك ة د ا دم أن ذا جدو
ر ال ن ة ا وإن ات و ل وناللا لا م بأ ا لا ب ا ت ا لانا إ ية د ا ات ر ال أن

ة) rock طظف of طcطظغ( د ا وة للدلالة وس ل ادي ل وي ز ر   .4أي

                                                             
رون،-1 وأ ي الن ال ال بد رةد ا الم ودة ا ،إدارة ردن ان، اليازوري، دار  . 31ص2009،
ص-2 ابق، ال نجم،المرجع بود  .238نجم
د،-3 ا ي ا ور ات،ال د ا ق ردن،و ان، ر، لل وائل  . 25ص2005دار
صنجم-4 ابق، ال نجم،المرجع  . 238بود
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ية - ال(التلاز ن ن:  )دم ب ل ال ب ال ن و ا د و ة د ا ن ب رتباط درجة و
د ونا ي ون الز ا؛ لاك ا ت و ھ ن و ة د ا إنتاج ت و ن ا، دي ت يتو الذي رد وال ة

ية و ال ة المدر بنا ليم و البنوك ثلا ليھ؛ رف ت و ة د ا دم ع ر با ال ات
ب ال يوجدات أن أي ون الز ور ب إلا ة د ا دم ت كن لاي ية و ال دارات يلو ال ن

نھ ھ يتو ا رف ل رف يت ينة بأدوار يام ال ا ل ان ر ال ة؛ د ا دم و
ر رف ناة1ال ون ي ر المبا البيع أن و ل؛ ال ابلية دم ة ا ض الب ا ا و

با يدا ون ي ة د ا ديم ت ن ركة؛ ال يد ت ا أ ا ك ط، كنة الم ع أنالتوز أي م
جال أو ان ع يو الم ة د ا ديم ت اق ن ع يو أن كن لاي ؤا ك را ا ان ة د ا ا د

ا   .ر

س - التجا ديم :دم ت ن يل؛ ال رف ن ا لاك ا بل ة د ا جودة كم ا ب ال ن
ال اركة ية؛ ال اي الم م كم تت الذين اص د ت ة د ديما ت يل

أن إ ة ا با ة، د ا ديم ت تلاف ا إ يؤدي وف لا ال ية تلاف وا ة، د ا
جودة ل رأ ا يرا جودة ذات ا ابأ يل ا يرا ال ة د   .2ا

إلا     ودة؛ ا ن ال توى ب ة د ا ديم ت ن للتأكد اي ات المن ع و ن م الر و
ب ال ن دمأنھ ون ي أن كن لاي يل، ال رف ن ا لاك ا بل ة د ا جودة كم ا

ة تل ة د ا ون ت التا و ل؛ ال ن لھ بأك اليوم لال اط ال ن توى الم س ن ة د ا
ية الن ھ رو و زاجھ   .3ب

ك     لذلكي اي وجود م ر ة د ا جودة ياس ل ال ن س ل أنھ ة لا يابوا ن
ذلك دون ال ية و   .المو

ن - ز للت ابلية ال ا؛ :دم ي و ل دم ل وذلك ن، ز للت ابلة ة بي ذات ة د ا ت
وذلك ية، د ا ات ن لل بة بال ب ر ل يج ا ذا و ا، إنتاج ت و لك ة د ا

لب ال لبات ت دوث ة4الة د ا ب أك ية و المل دم ن؛ ز للت ابلية ال دم ية   .ا

ا ز كن ي لا نية، ة د أو ا دي ت ور والزوال للتلا ابلة ات د   .5ا

                                                             
ص-1 ابق، ال المرجع ي، اللا داود م ا  . 27ان
د،-2 أ ي ا ر تار، يةة و ال ة د ا جودة بائية ا دارة ل يا ات لا إ أثر ادية،ياس ت ائر ال جلة ،

دد ال ع، الرا ار،3المجلد ة  .135،ص2019جا
داود-3 م ا صان ابق، ال المرجع ي،  . 27اللا
ص-4 ابق، ال المرجع ي ا ر تار، ص135ة ابق، ال المرجع ي، اللا داود م ا ان ،28 . 
ص-5 ابق، ال نجم،المرجع بود  .239نجم
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ة - د ا لك ت ن: )غظظrsطck of ownضع(دم وذلك ة؛ د ا ن ة ل ال ت ة الملكية ال انت
ة ل ال كس ا، تلاك ا دون ينة لمدة ة د ا ال ت ا كنھ ي يل لكال لل ق ت ال

ا رف اوالت تلاك   .1ا
ون     بالز ل أ الا ات لب تت ال ات د ا ة لا و انونية ال ارة و ، ال يص ال

ذه ثل و وك، ال ة ا و تودع والم يد، ال ات د ا ك ة؛ د ا ديم ت ند
ال يد التو أو ياس ال يق ت كن الم ن ات؛ د أنا الما ة د ا ط ون ة، د ا ال يا

المادية لع ال ال ا و ا ك ا تلك لاي ولكن ا يد ت لك الم إن ة؛ و ل ة د  .2ا

ة     ل ال كس ط ينة لمدة ائرة د أو ندق ة ر ال ت ا كنھ ي يل ال
رف والت ا تلاك ا ق لك لل ا ون ي   .3اال

ع الرا رع ة :ال د ا جودة   .ائص

ي     ا ي ا ي ت كن ي اد أ أو ائص أو ر نا ة د ا   :4ودة

ية-أولا و   : )قفظعظbظngضف(المل

المادية     ر نا ال ذه يع وج ال ت واد و راد و دات والم يلات لل المادي ر الم ثل وت
ال ة د ل نية الذ ورة ال ودةي ا م و لت لا ال ا يد   .ت

ية-ثانيا دا الم أو ادية   ): قفظعظbضظعطr(ت

كن     و ة، د ا ودة لا ال إدراك م ور الم ان ة د ا أدا ادية ت يار إن
ليھ اد ت جدير ا ي د أدا ة د ا ود و أدا درة ال ا بأ ادية ت ف   .ر

لة-الثاث ا الم ة ر أو   :)ssطnطvظonsغsطr(تجابة

ام     ت يركز د الب ذا و ة؛ ر ات د ديم وت لا ال دة ا بة الر
المرونة دار ب تجابة ن ب الت كن و م، او و لا ال لبات ع ل ا الت ة ر وال

ل لا لل ة د ا ديم ت درة   .وديوال

  

  

                                                             
ص-1 ابق، ال المرجع د، أ ي ا ر تار،  .135ة
ص-2 نجم، بود  . 243نجم
ص-3 اللاوي، داود م ا  .28ان
ص-4 ابق، ال المرجع ي، ا ر د أ تار، والدة، 136ة ا الله بيد ا اة، ال نا د ر ر،ان نا بيق ت دى

ردنية ة التجار ارف الم ة درا ية التنا ة الم يق لت ل د ك ية ر الم ات د ا ودة اديةا ت ا اث جلةأب ،
كرة ر ي د ة جا ة ددوإدار  .06ص،2016، 12ال
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ا ان- را و ة الث أو ان   ):طncضrفssض(ال

ف     ول ة ر ن ات د ا ديم ت ون ائ ال بھ تع يت ا بأنھ ان ال ف ر كن ي
ات د ا ا ي لا ، لا ال وس ن ان و ة الث لق درة وال ات د ا ديم ت ل ا الت

الية ر ا لا ال ا يدرك النتائجال ديم ت م در ب لق يت ا ي التأكد دم   .أو

ا ناية-ا   :ال

ار     إ لال ن نھ ب الت كن و ، لا لل دم ي الذي ص لل ام ت و ناية ال و
ل ات د ا ديم ت لال ن وذلك ة، د ا نھ لق تن الذ لق والمن و م أنھ يل ال

ي يل ال ةوودي، د ا دم ر ن و م أنھ و ة، رو اجاتھ بأن ر أن د   .ر

ھ     ا أ اد أ ثلاثة اد ذه يص ت كن   :1و

ة - ر ال  .انيات

المادية -  .انيات

التكنولو - الت د  .الب

الثالث لب ية :الم و ال ة د ا جودة كرة ل ي انو ال   اس

ة     لا انتلت و ديثة، ا دارات م لم ة و ة ا ة ن ن بالموا ية و ال دارة
دارة يوب و ائص للن ا تدار ة لا ال ذه ن ت اولة إ ت ال الدول ن ب ن زائر ا

أجل ن زائر ا ا د ت ا ال انونية وال ة تور الد ات جرا و س ا ن؛ الموا ع ا ا
ن؟ والموا ية و ال دارة ن ب ة لا ال ن وت ية و ال ة د ا جودة يق   ت

ول  رع ية: ال و ال ة د ا جودة كرة ل ة تور الد   س

ات     الد تلف رئ ت ية و ال ة د ا جودة كرة ل ة تور الد س ولبيان
تور بد ا بد ة زائر ا1963ا تور بالد ا وان   .ارورا

تور-أولا د ل دارة و ن الموا ن ب ة لا ال ة   : 1963بي

تور     د ل دارة با ن الموا ة لا ت س1963ا أ ة ا و ة درا ياب و ش بال
ار ذا ي ت ا ا و يا تأ ان تور الد ون ذلك رد و ة؛ لا   .ال

و: ثانيا ن الموا ن ب ة لا ال ة توربي د ل   1976دارة

دارة     با ن الموا ة لا ا انت ال ائص والن رات الث ة ا زائري ا رع الم   اول

  
                                                             

ص-1 ابق، ال المرجع ، ث  .11د
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ات ؤ ن ا رو و الدولة واجب و و ة ا ال ة د ا ق ا ن والموا ب لل أن تج ت
ة إدار يئات   .و

ة - د با لق تت ور أ المواد ض تور الد نص ات بال لق المت الثالث الباب يةو و ال
  : ا

ديل85المادة- ا2008د جا إياه: وال ا ول ي ال ات ل ال ادة ز ول، ر الوز ارس ي
تية يات لا ال تور الد رى أ ام أ ة   :را

ات( ي والتن ن وان ال يذ تن ن ية... ر و ال دارة ن النص)ر ذا ؛
ؤك و رر المجالاتي تلف ات ي والتن ن وان ال يذ تن لال ن ة ا ال ة د ا ق ا   .د

ا تور: ا د دارة و ن الموا ن ب ة لا ال ة وق ( 2020بي وا ات ر ا   )الباب

..............................................................  

ي الثا رع ك: ال ل انونية ال ة ا يةالم و ال ة د ا جودة   .رة

ا     ية و ال ة د ا جودة كرة ل انونية ال ة ا الم تو ال يم والمرا ن وان ال م أ ن
  :ي

م:أولا ر وم   : 131-88المر
نص     أول ت جودة1والذي كرة ن ب و رة، با ة ر ب ن والموا دارة ن ب ة لا ال م ين

و وح بو ية و ال ة د لالا ن ذلك بيان   :ون
وم -1 المر ن ية) 131-88(ا و ال ة د ا بجودة ة ل  :المت

ة،     وكيا ف بل ھ ل ا والت ان ام ا دارات واجب ول؛ ل ال ن ت يث
ن ورات والم ات لي الت در ت وأن ات، ي والتن ن وان بال ا ب ن دارات ل ون ي وأن

وص الن ام نأ ية و ال ة د ا جودة رص ا أوجھ ن ان وج ذان و ا، ل ة المن
ع ة ل ال ال ت ا ف الت ة و ا؛ أي ل ال ذا وم المر ذكر ا زائري؛ك ا رع الم

ال ية والتأدي زائية ا رى ات و بال لال دون انون، لل ا و ض و الت ثلة والمت ن؛ الموا
رض ةيت د ا جودة ان ا أي رص ا أوجھ ن ثالث وجھ ذا و ف، المت ف المو ا ل

ل ال اجا ية؛ و ال ة د ا جودة و ن ال اولة دلالة ك الوجھ ل ول ية، و ال
دارة ات ا ال ن ت والذي وم، المر ذا ن ي   .الثا

                                                             
م -1 ر وم ام20المؤرخ131-88ر دة ال ل1408ذي ق الموا لية4ه ادرة1988جو ال ن والموا دارة ن ب ات لا ال م ين ،

دد ال ية الر دة ر ة27ا لية06المؤر ادة1988جو ون وأر واثنان ول ة أر ن النص ذا ون ت و ،. 
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يت     م و ن الموا بال ت با لق يت م ام؛و أ دة ام أ إ م يث ائھ تد با لق
الدائم ن الت ن يت ع را م و ن، الموا بال ت با لق يت م و ن الموا لام بإ لق يت م

ة د ا ية   .لنو

جودة -2 ذات ية و ة د ن الموا ق نة المب المواد ض ن ثلة  :أ

وم     المر ن رة ا ال المادة   : يا) 131-88(جا

بھ( ول الم يم التن ام أ اة را ع ة دار ات لو والم الوثائق وا ل ي أن ن ن وا لل كن ي
الم ر ال ا ي ال ات لو والم ة و الم ات لو الم   ).جال

ثلاثون     المادة ول) ( 30م(وجا ا ن وا لل ق ي إداري، د ليم أو ة، د ض ر
انون ا   ).ال

وم -3 د) 131-88(المر ون ليل  :ت

جرد     و ق إ ير لا ات لو الم لاع أن زائري ا رع الم يرى ا ي
ل؛ ت ق أنھ ي، ورو والميثاق ي، ر الميثاق ان، وق ية لي المواثيق ترى انية، إ

ل ية ا وق ا ن بذاتھ وزراائم نة ن ادر ال ية التو ل ب ذا و ان،
م ر ي ورو اد ة81/19ت ا ال ات ل ال ا ظ ت ت ال ات لو ول با لق   .1ت

ذا     ق ا ة ل ال ت ا ؛ ال ال رف ال توري د ع ا ذو ؛ أ ق ق ا ذا
ذات ية و ة د ن الموا ق للدلالة وم رضالمر بال ي لاي يلا ان   .جودة

نة-ثانيا ل الولاية ية1990انون و ال ة د ا   :وجودة

نة     ل الولاية انون ن ثلة2 1990ت المت ية و ال دارة ة لا يم تن ية كي إ ارات إ
ا أ ليق ية إلزا الولاية البلدية؛ انون أن ذلك أنھ ل ن بالموا اعالولاية اجت ل

المادة ليھ ت ت ا و و ور ا لام ة الم ار اكن أ ي الولا ال 14المجلس
ت أ ال ية و ال ا الم ي اليب بأ ا ا لا الولاية انون ص ا ك ة، رة ال

ن ن وا لل ية ا ا تياجات تلبية   .د

  

  

  

                                                             
ن-1 ر ال،ين زائري ل ا انون ال ات لو الم لاع ق لوما وال داب لية انونية، ال لوم ال م ت اج الة ر ،

، أدرار ة جا ص2010انية، ،27-29. 
نة-2 ل الولاية ل7المؤرخ1990انون لق 1990أبر يت مبالولاية ، ر ية الر ردة ا بتا15، ادرة ال خ، ل11ر  . 1990أبر
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لا-ثالثا لل ة المن يةالمبادئ و ال ة ي الو ن وان ناة المت ن والموا دارة ن ب   : ة

م     ر ر ية؛ و ال ة ي للو ام ال ا انون ال زائري ا رع الم ق06/03تب الموا
لية15ل انون؛2006جو ال ا نا ت ال اور الم ن ب ن و دارة با ن الموا ة لا ل داري لاح د

د تج يوال ا ية و ال ة د ا جودة   :1كرة

ية - و و ل ب تھ ي و با بأ ھ يا ن الذي ياد با ف المو ام  .ال

اواة - الم دم ام ال ق ر لل ن ل ت والم ن ن المو لة  .ا

الم - ي بال ھ ا ال  .رورة

ة - دار الوثائق ن وأ اية ر ال بواجب ليھ  .ت

بالت - ھ ا لةال ا ودون ة لبا ل ب ام ال ق المر ت ع ل  .ا

ا انون- را ية06/01ال و ال ة د ا جودة كرة   .و

انون     ال للتداب2)06/01(نص ص الم ار ن تھ ا و اد ال ن اية بالو لق المت
يئات وال دارات، و ات المؤ ة ا بل ن ية ا ال ا إ رورة ام، ال اع ال ائية   الو

ي ا ا ا ال لال ن وذلك ة، ا ال ؤون ال ي ية و   .3:ال

ا - ال بدأ اد ت وا ا إر زالتأكيد ز بت ام ل رورة ع رار ال اذ ات ية كي ية
اركة  .الم

ة - دار ات جرا يط  .ت

ن - ن الموا اوى و رائض  .الرد

ا - ي و ا ي ن ب لق تت ات لو ول ا ن ور ا كن ت د وا و ات إجرا اد ت ا
ا رارات ال اذ ات ية  .وكي

در - ت ا ند ا رار ب اي ول الم ن ال رف ن وتب ن ن الموا  .ا

س     أ ية و ال ة د ا جودة كرة ا إر زائري ا رع الم اولات م ر ة لا ا
دراج ة ب ورق، ا ل ت ا أ إلا نة ت ولكن .انونية ن وان ن س ل ائم ال ال ا

ع الوا أرض ا يل  .ت

                                                             
ال،-1 الله جاب اج نادية، ي زائر،ر ا ن والموا دارة ن ب ة لا ال ية ل اتية والمؤ انونية ال ادليات ج جلة

المجلد ع، ر ال ركة ي ا ال اد ج ر ي، ا دد12ال ال ارس01،  .83-82،ص2019،
انون-2 ري20المؤرخ06/01ال م2006ي ر ية الر دة ر ا ، تھ ا و اد ال ن اية بالو لق ادرة14المت ارس08ال

2006. 
ص-3 ابق، ال المرجع نادية، ي  .83ر
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الثالثالمب لة :ث ا ال ودة ة.. ا دار ليات ال ل   .جودة

لة، ا ال ودة ا إدارة ات؛ ا ال تلف ديثة ا دارة ي رة ا الم ات التوج ن
لا د لة ا ال ودة ا د يث ب ة، المن ي الية ةوال ا الك يق ت إ دف ال

أو  نتج ل أ نتاج اتيجيا كنةا ة ا؟. د دا أ ا و لة ا ال ودة ا بإدارة ود الم ا
ا؟ بي ت ات و ا و لة؟ ا ال ودة ا إدارة اي و اد أ   ا

لب لة :ول  الم ا ال ودة ا إدارة داف وأ ف   .ر

لة   ا ال ودة ا وإدارة ودة ا وإدارة ودة ا ف ر لت بيان ي ا ي   .و

ول  رع لة: ال ا ال ودة ا وإدارة ودة ا وإدارة ودة ا ف   ر

ودة :أولا ا ف   .ر

ودة ا أن ك المنتج1لا جودة أن نا ل إذا ة ا ن؛ ث البا ن الكث بال ل
كذلك ر و ة ن لل ام ال دا ية وتر ر و ت يا ا وأ ا را ن د المادي

لة ا ال ات ن بةلل ثلبال ت ودة ا ت ب أ يث ي؛ د ا اط ن2ال لت يا ا أ لا د
ل ر ن ة ج ن تلف ي ودة ا وم ات،و الدرا ن ديد ال نتائج ا أكد ة بال ية أ ،وذات دا

ة المن أو ا تل أو ة د ا دم   .3ن

يو           وال ة دار و ادية ت ات الدرا ودة ا وم ورد د أثارتل ة تل بدلالات ية ا
ن كن ي ا ي د ديدا ت وم الم ذا ديد ت ة و يؤكد ا ن؛ ث البا ن ب ين كب وجدلا ا ا ن

ث الب الھ ت ا ن رض ال يھ ت ي ا ب ھ ي وتو ھ ل ا   .4الت

ة ا أرا ال ودة ا ات ر ض بذكر ي أكت   :و

كية - ر ية ا ن ل ت ودةر ا بط ودة)  A S Q C(ل ا بط ل ية ورو ة المن  ح ح( و

Q C  (ا بأ ودة  :ا
  

                                                             
ودة-1 ل و الل ف ر ن: الت ودة ا ل أ أن رب ال ان ل م أي) جود(جا وجود ، جود ال جاد ، الردي يض ن يد وا

لھار  وجاد وأجود لھ لان أجاد ال و ل ال أو ول ال ن يد با ى أ وأجاد جودة جاد د و ، جاد ال دث وأ ، جيدا
لھ ائيا دا س ول ان ت و ام ت ن اليا دا يبلغ الذي يد ا دا ن يت وي الل الم ليھ و ، جودة ي. بجود ر ال

رون و ي ا دارار والثانويإ ا ال ليم الت ات ؤ ودة ا م ن ر و ت زائر،ت ا باتنة، انة،   . 23ص 2011دار
ص-2 ابق، ال المرجع روى، ال د  .65أ
ة-3 الل ابل ت ودة ا ة ل و رى انية يم ا الم أن ذلك ا أ ودة ا وم ديد ت ن ث البا وأرا ات ا إ ت تنو

ية  يةقفظعضفغنجل اللاتب ة ل ال إ ودة ا وم رجع يتھsضفظعضفغو لا ودرجة ال أو ص ال ية ب ا د ي ال و
ص ابق ال المرجع روي ال د أ ان ت و ة الد ا دي انت   . 65و

ص-4 ابق، ال المرجع رون، و ي ا ر ي ر  .25ال
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ينة اجات تلبية ة د ا أو المنتج درة تؤثر ال ائص وا زايا لل الك وع  .1المج

ا - تع ت التي ائص وا ات ال ن ة و ج ا؛ أ س ي للت المية ال ة المن ا ر ةو ل
نيا ة أو لنة بات ر يق ت انية إ إ تؤدي ا ة د ياس2أو الم ذا ودة ا

نية لنةوال الم م لبا ت و ائن الز اجات تلبية   .3لمدى

ة - المن ا ل وم ت ال المبادئ ن ة و ج د ت ة، إدار ة ل رى أ ة او ودة وا
ا،و  دا أ يق اتلت وا ة و ج ن بارة ا أ ا ر كن ي ودة ا دارةأن أدبيات

ون أني تو نھ،و ذ ودة ل ددة ت ائص ب ون ز ل ظ ت ي إذ المنتج، ا ر توا نب التي
ا لائ و إنتاجھ ن ود الم رض ال ق ت يث ب ا؛ دد ال ات وا لل ا اب ة د ا أو المنتج

ت   .4دامللا

ف - ار الت ن ل ي ول اليابا ف ر ولية ودة) : ظrطفgضف(ك ا ارة 5بأن ا دار ن
ھ لي د ع جت لل المنتج ا ب د وال ا اد ت كن ي تلبية؛ال ل ال ارة ا ذه ن وتت

ات والتأث دا ا ائ تلبية ل وال ون الز ات ية تو ان عا   .المجت

ت ل ا وإ ات التو ا وإر ون الز لبات لمت ياس ثابة ب ودة ا أن ف ر الت ن م ون
ة د ا أو ة ل ال اي و ات وا ر و ت لب وتت رار، ت با تت ون الز ات تو أن تبار با اكنة

ون  الز تياجات ا ا   .6لالت

ودة-ثانيا ا إدارة ف   ر

                                                             
راوي- 5 ال اد لةإدارة ا ال صودة ع، والتوز ر لل ية ل ال اليازوري دار ردن، ان ،14 .  

  13 غ r 2004طgعضضnفoظططsطفغsظs rطط طsظrغطrفnطعnsضططفظعضفغ طظrcضعطط N ضقضfضrس6
ص- ابق، ال ،المرجع ث   . 11د
د، - أ يل ج ، ة ي الات ة د ا جودة يق لت ديث ل د ك داري ن ك ةالت درا ة زائر ا ة ا ا ية لي ت

ية لا ت المجلدا ة التجار لوم وال ي وال ادية ت لوم ال جلة ة، زائر ا ات ا ا س التدر يئة ا أ ن  12ينة
دد ص2019نة 1ال ة   44جا

اي5 ودة ا رواد ات ر ن   :و
ون الز ا ر ا أ جوران ف تأثرonظفضعsظفs قفظعضفغر رد أي إياه؛ ا ت ون الز و ن ديد بت ف ر الت ذا بدأ د و ة الملائ أو

لية ال أو ة ل   ) طsف ss forطnفظf( بال
ينغ- دي ف أوngظعطP:ر ة ل إ تياجات ذه ة وترج بلية ت والم الية ا ون الز تياجات ا ع تو ودة ا أن يھ أكد

ة ةد والمن ون للز جديدة يم ثل ي ا ذا و كن ر ل بأ ة د ا أو ة ل ال تج ي الذي ام الن ادوإيجاد ت للا ابلة و يدة
رض لل ة الملائ ودة ا أي  .طosغrفغ ss forطnفظfا؛

ن جار ف ت: nطظrvطgر ال ل أ ل ائن؛ الز ات أولو تر ال ة د ا أو ة ل ال نأن د ر الية، جودة ذات ون
ابق، ال المرجع رن،   . 21-20ص 2016ال

ود، اكر نزار و ي ال ود اكر اثائر بي ت الات و ة ر ا ية التن ودة ا طإدارة ردن، ان، الورق، دار ،1 
  .53ص،2016

ص6 ابق، ال المرجع رن، ال ن د  .21ر
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ن ودة ا نإدارة ا الر اب واك ر و وت ن ت إ دف ال ديثة ا ة دار يم ا الم
ال لبات والمت اي لل تجابة لال ن وذلك ددة، ات تو و رة، ت ة ب دا

ة المن ا تاج ن1ت جز و ودة، ا إ بة بال ة المن بط و لتوجيھ بة المك ات ا ال ؛
دا ة إداريأن ام ن و ودة ا إدارة ام ن ا أ المالية، دارة أو ية ادي دارة ا رى؛ رة

داف ذه ولبلوغ ا دا وأ ودة ا ة يا ع   .2لو

لة:ثالثا ا ال ودة ا إدارة ف   ر

يل ا ب دا و ودة ا ن ت ورائھ ن د ي الذي الن ا بأ لة ا ال ودة ا إدارة رف
يث ب ينات؛ ال د لال ا ن ت ر ديثة إدارة ة ل ا؛ يتجاوز أو ائن الز ات تو
واق، ا والب ية التنا ن و ية نا ال ة ا ادية؛ ت ات ن لل ياة لوب أ ت ب أ

و  ن ال بح أ يث تھ، انت ال ات ؤ لل ا ي ا نجا لوب ذا ق د او إر
ةال ال د و المتجدد دف ذاال يق ت أجل ن ق؛ ر ك ل وال دا ر ت الم ن والت لا

أنواع ھ ا بل ية الر ات المؤ ط س ل ن؛ الرا ر ال داري ل لل ية ا
اح أيةأر يق لت ا ا أ دف لا ال تلك ا ا ب ات ا3المؤ ل وع و أن و ا ةك   .لدرا

لة ا ال ودة إدارةا يع4وم ج ترك ةإ د أوا المنتج جوده ك ال ا ا ت دى ت اليو
ية اليو نتاج ة وأ ليات   .5ال

دود ب ر ت الم ن جللت برنا ا بأ ض الب ا و ي) درجة 360(لذلك والذي
، اي ارا الم ث ليل، الت ب، التدر ات، لو لياتالم ال ركة...ت، ال ن ت ولاإ و ، إ

                                                             
1، ي ال ود اكر ود،ثائر اكر اونزار بي ت جلات و ة ر ا ية التن ودة ا طإدارة ردن، ان، الوراق، دار ،1،

ص2016 ،53. 
ة،2 ا دم زائر،بل ا ا ا لم للت ر و لت ل لمد لة ا ال ودة ا ددإدارة ال واط، ة جا ات، الدرا ص41جلة ،

134. 
الم3 ر، الن أبو د ت ابق،صد ال  .53رجع
ا-4 ا أ ون ت دده ائص المنتج،إ أن لا ال ات وتو تياجات لا ة ترج ا أ لة ا ال ودة ا ليب ون إنك رف

ابق،ص ال المرجع روى، ال د أ اتھ وتو اجاتھ ق يوا ا ب يل ال إ ھ دي وت المنتج يم أوكلاند.117لت جون ا ر و
يل االو ابق،صأ ال المرجع روي، ال د أ ل، ك ل ال اق ن الن ا وو ا رون و ا الي ور لت ة المن ا تدار ال   .117ة

ت أجل ن ة بالمن ن ل ا ال ع رة ت الم اركة والم اون الت يق ت إ دف ة؛ المن دارة ة ر ا بأ ينج؛ دي إدوارد ا ر نو
ة د ةأوا ل عال المجت لبات ت ن ل ا ال ادة و لا ال ا ر ق ت ال ة وم. و ت ة إدار ليھ ا بأ ان ج ف جوز ا ر و

ف جوز ب ذ ھ ن الم وإ ن ل ا ال إدارة ن ل ل ة ا ا درات ال ن ادة ت لال ن ال نجاز ي او ل ة المن ا
ي ھ،ص)ظonskعbضj ظغطjos(جابلو ن المرجع ر الن أبو ت د م، و ال و ان كر ذا ن ب ر  .55-54و

ص-5 ھ، ن المرجع ر، الن أبو ت  53.د
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ا دارة1بر ل ل ل  د المرا يع ج ودة ل د ل و وال ر ت الم ن الت اجل ن لة ا المت
ون  الز ا ور ركة لل ية تنا ة ق ي ا ك ركة؛ ال ائف والو ات تو   .2والم

ا ال ودة ا إدارة اد ت ا رورة ض الب اف أ ادلذلك للا ل ال رق لة
در ال ن لص للت ة ي الد ات لو   .3بالم

ف ر جا ة ولذلك يا المن ال يد للتو يSOخالدولية ا   :ك

ل ل اركة الم ب و ودة ا يرتكز ة دارةالمن ل د لة ا ال ودة ا إدارة
لال ن ل و ال جل النجاح دف و ا، ا اأ أ يع ع المنا يق وت يل ال ا ر

ع والمجت ة   .4المن

ا ودة- را ا ية   :أ

ودة ل ل وا ال د أ ثل ت ا أ إذ ائن؛ للز بة بال أو ة المن توى وا ه كب ية أ
ي ا ودة ا ية أ ص وتت ة، المن نتوجات لب ال م ددة الم ية   :5ا

اظ- ةا المن ال:ة المنتوجات جودة ن وق ال ا ان و ا ر ة المن د ت
لذلك ة المرا ات د وا ون للز ا د   .ت

ودة- ل انونية ال ؤولية الم ل الدولةأو:تج بل ن ة لو الم ات وا لل ات المن ام ا دم إن
تب إ تؤدي المنتوجات لك يةأوالم الو ات لا تأث ن ا ل لما ائية و انونية ات

ية د أو ة تجار ية نا ھ ؤ أي إن ولذا ات ا وا راد ل ية وال ادية ت ياة لىا
ات وا لل ة اب لمنتوجات الھ ت ا جرا ون الز ب ي رر ل ن انونيا ؤولية ون   .ت

المية- ال ة المنا ة ود: واج ا ب رازتك ال ن ة ا ة نا ات ر وجود ند ھ بال ية أ ة
يات ا ددة ت ات المن ؛ ال ون؛ ال الز لدى بول الم ر وال ودة با ا نتوجا تت وال

ات د وا ة د الم المنتوجات ودة ا تركز ة إدار ي ا تب نية الو ات المن ذا ول
إذاأراد ا؛ ة ةالمرتب و المية ھ نا ل ا ا ا ر ت    .تأن

ون - الز ددة:اية ات وا ع وو ة المن ا وم ت ال ة تلف ودة ا بيق إنت
ة الث ز ز و المنتوجات ليد ةت ا التجاري؛ ش ال ن ون الز اية م ا ھ رو و

ة المن   .نتوجات

                                                             
ص-1 ابق، ال نجم،المرجع بود  .44نجم
ابق،ص-2 ال المرجع نجم، بود  .44نجم
ر،-3 الن أبو د ت لةد ا ال ودة ا إدارة يات ا رة،أ ا ال جر، ال دار ص2008، ،64. 
ايزناليابانية،ص-4 اتيجية ا ر، الن ابو ھ  .56- 55د
ابق،ص-5 ال المرجع ، ث   .14 – 13د
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اليف- الت يض يذ: ت دتن ا أن أنھ ن نتاج ل را و ليات يع ة لو الم ودة ا
نتاج؛ لية ل ص الم ت الو ن ليل والت ية ا إ الي ت وتجنب يوب، وال ا اف اك

ح الر ش ا ق وت نتوج لل ائية ةال ل الت يض ت التا   .و

ي الثا رع ودة: ال ا ناف   .أ

بال ودة ا ف ر ودةيرتبط ا أنوا ن ان لذلك ھ؛ و رالمراد   :1ن

ي-أولا   :جودةال

بجودة ية و ال داف و ة المن داف أ يق لت ي ال ام ن ة لائ دى ي ال
وا د ا ن ل ا تركز2لل ا ديث،وإن أو ليدي، ت ي ي ام ن ن ب رق ت لا ي ال وجودة ،
ا ام ن يق ت يتمدى ون الز بات ر و اجات ا وأ ة، ؤ لل لية الدا داف ل ي ل

ة د أو ة ل ان وا ة المن بل ن دم الم المنتوج ا   3تلبي

ة-ثانيا ل ال   : جودة

ة ل ال ة اب أي ا؛ ي ك ديد وت ا يا كن ي ائص؛ وا ات ال ن ھ و ج
المن بل ن ة و المو ات وا ة4ةلل د ا جودة و و الثالث ر ن ال إ ة ا   .5با

ودة: ثالثا ا   : جدول

ث الب وع بالمو تھ لا و ر ن ال ذا ية را ية  ون ا و و لھ ث ب يص ت ارتأيت
ية جودة و ال ة د   .6ا

الثالث رع داف: ال لة أ ا ودةال   .إدارةا

ا         إدارة ج برنا بيق ت ن ا دف ال نإن ت و ات المن لة ا ودةال
ليل الت ع ات، د وا المنتجات جودة ر و بت وذلك م ا ر ب وك لا لل ة د الم ةالمدنية د ا

د وا ت الو اليف ا7الت ة يلية ت وائد ل ام ال دف ال ذا   :و

  

  

                                                             
ص1 ابق ال المرجع ث  13 - 12د
ص2 ابق ال المرجع ث  13د
ص3 ابق ال المرجع ث  13د
ص4 ابق ال المرجع ث  12د
لا5 و ة د ا جودة ية أ را ثن الب ن ول ل ال ن ي الثا ث المب لبا لھ ة د كنت ث بالب  .ة
ث6 الب ن ص ر  .............أن
ارق،ص7 ال المرجع روى، ال د  .122ا



ول  ل ة: ال للدرا ري والن ي ي ا الم  ار

49 
 

ودة-أولا ا يق   :ت

يھ   أ لة ا ودةال إدارةا ھ ل ذاتؤكد رتكز و الدائم، ر و والت ر ت الم ن الت
وة ل ى وتل ة، المرتب ات ا وال وات ا ن لھ ل رة ث ل ال ا؛أن ا أ ية ر المبدأ

د ا ا ر؛ أإلىال ا وع الو الات ت ا ليص ت كن ي ر ت ام ت ا ن تاجھ ت ا
وا والمنتوج دا جودة اظ دائم؛ا ل ن و ديد ا جلب لال ن وذلك ة د

رار ت و ا الب ثم ن و الت يق   .1لت

نجاز-ثانيا ة   :ر

ذلك ون، الز تياجات وا لبات لمت بة نا نية ز ة ات د وا المنتجات ل أ ة المن دم ت أن
ا ال ودة ا إدارة داف أ ن دف ك نجاز ة ر ود الم   .لةو

اليف-ثالثا رللت ت الم يض   :الت

والتالف   در ال دل ادة لز تجنبا ؛ ا وع الو ادي ت ت ت لة ا ودةال ا إدارة إن
ليات و ل را ل ل ن، ر ت الم ن والت بة المرا لال ن وذلك ليات، ال د ا وال

أ ر بدأ بيق بت المنتوج ةأو د راجا   .إ

ت كن دافو ذه ة يل ة الرئ ا ي إ ال ا ي ثل تت جزئيھ داف   :2أ

ن - ل ا ال يع ج راك إ ع ر ت الم ر و والت بداع و ار بت د ا و ظ ا ت م، تد ئة ب لق
ر و   .الت

اللاز - ات ا وال ام الم ليل بت وذلك كن، أ ا ات جرا يط لاتت المد ل و لت ول(ة  )يةالمواد
لا لل ة ي ذات ات د أو نتجات   .إ

ليات - ال أدا ياس رأدوات و وت ة   .تا

ري  - ال المورد جودة أو يل ال جودة وة ب ترتكز يث ب ا؛ ر و ودة ةا ا ث   .لق

ية - نو ن ودةالرديئة ت ا اليف ت ليل وت رجات   .الم

ب  - وترت ديد ت ية كي ن ل ا وال دارة اليم وتجزئ ل ا الم ليل وت ات ر ولو إ
ا ل رة ي ال كن   .ي

ديثة - نيات وت أدوات دام ت با ليات؛ ال ر و ت لوب أ ن المو ب ليل(تدر الت ثل
ي   ).ا

                                                             
ينھ، 1 ي يديدير ھ جا زائر، ا ية و ال ة د ا ن وت ام ال ق المر رنھ لةكآليةل ا ودةال إدارةا و ن التوجھ

با اليةبل لل ة زائر ا المجلة دد،س، ال ة ا ال  .112،ص2018د08،
ص2 ابق، ال المرجع روى، ال د  .123أ
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المتكرر  - ل ال ن وز ائدة ةال دي ام الم ليل   .ت

م - او ن ليل والت لا ال جذب درة ال ادة   .ز

ن - ل ا ال ن ب اون الت ادة وز ة الث ن   .ت
  

الموا     ل لةوال ا ال ودة ا إدارة داف أ ن   :                              يب
  

ل لة)06(ال ا ال ودة ا إدارة داف   أ
 
 
 

رجات الم ن ليل                          ت ت ت الو
  

    
                                                                  

ة                                                              ل الت   ظ
در  روى:الم ال د ابقأ ال     .124صالمرجع

داف أ ط ودة إدارة و لة ا ا ا ال ذا و ياس؛ وال يذ للتن ابلة و ة؛ و ون ت أن
دا ة لو الم ال يذ تن ن ؤولة ةالم ر ال الموارد ؤوليةإدارة ن زئيةت   .ا

ي  الثا لب لة: الم ا ال ودة إدارةا اي و اد   .أ

إدارة  ل ودة ت ية ا رئ بادئ لة ا ام  ال ال المبدأ تلاف با تلف ت1ت ت الذي
ا   .إليھ

ول  رع لا: ال ال ك   .ال

ودةال  ا بإدارة لق تت ال ة ل اس ور الم لا ال كت ال لية ل و لة، ا
ة المن ارج يل وال ة، المن ل دا يل ول2ال الت ت ت لة ا ودةال إدارةا بيق ت ؛

ارج ا و ل الدا لا ال ل ب ام ت و   .3ن

                                                             
انية-1 الث يزو بادئ و ة، ا اليابانية ايزن بادئ و تة ال ا يج بادئ لة 9000ثل ا ال ودة   .ل
ابق،ص-  2 ال المرجع رن، ال ن د  .48ر
يق-3 تو ن الر دوات،،بد و يم ا لل ل ا المت الدليل لة ا ال ودة دارةا نيةل الم ات ا يك(ركز ط،)ب ر، رة ا  1ال

 .42- 40 ص2011
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كس اه ر ا؛ دي وت ة المن و لن ة رار ت ا ي الذي و ة المن ن الرا يل ال
ات د ةالم جودة تية1ن المرتكزات لال ن لا ال ا ر تركز لة ا ودةال   :2،وا

ودة - ا ول كم ا و يل  .ال

أولا - ا تت أن ن لابد ا؛ و ت أو لا ال تياجات وا ات تو ات المن ق   .ت

لا - ال ع ات لا تب أن ات المن   .يجب

؛ - لا لل ام ال وم الم لل ك ع والمجت ة يالمن   .و

يل    راد؛ وال وإداراتوأ ام أ ن ية ي التن دات الو ثل يت ات المن الدا
ا؛ ة ب وم ي الذي م ال يث ب ت؛ الو س ن يلا ورداو ت ة المن ام و دارات ا

يليھ الذي م لل ورد و و ھ ب الذي م لل ل البا؛3ت ت ي د يل ال ك ال
جودة و نجاز ة ر ال ق ر ن يل ال ب ك م ا ة؛ ل بالت تداد   .الية دم

يل)07( لال ال ك ال ية لكي ط   ط

  

  

  

  

  

  

در ابق،ص: الم ال المرجع روى، ال د   .126أ

لا    ن يل ال رف الت تم اولةو لم تياجاتھ لىا ر الت اولة ك ال ل؛
ن وذلك لة ا ال ودة ا بيق ت ة ن لل نجاح ر ؤ ثابة ب و الذي اه، ر ب ا؛لك تو

توثيق ا أ ر نا ك ال   :لال

لھ أن - بلية ت الم تياجات ع وتو ائھ إر لال ن يل ال تياجات ا   .نل

ل - ت ك لھال يد ا ات ن و يل ال   .بات

ئلة - رح لال ن يل؛ ال تياجات وا ات تو إ ول   :التالية الو

                                                             
ابق،ص-1 ال المرجع روى، ال د  .125أ
ابق،ص-2 ال المرجع روى، ال د  .126- 125أ
ابق،ص-3 ال المرجع روى، ال د  .126أ

يل ال ك ال ية  كي

ديد  لباتت المت و بلتياجات ت و إليھاليا ات ل ن ا بالم ة ار الم  يع

ل ا بالم ة ار الم ليھ يع رص  ا

ية ك ال ذية  الت
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تاج؟ - ي   اذا

ع؟ - يتو   اذا

ة؟ - د ا لم ا ع يتو ال نية الز المدة   ا

ة؟ - د وجودةا ية نو   ا

ل - يل ال بيانات ك ال لال ن ة رو الم ئلة اولةجابة لم تھ بي رف لت
وكذا تياجاتھ ا ع ة تو ل ةوال د ا جودة ة ل لملائ ال لبات ت  .و

ر - ت الم ن والت المرونة ا؛ ا لةأ ا ال ودة ا ونھ د، الن لا ال  .يع

ب - وك أرائھ ن ادة ت يط؛للا الت ند ل ال ق ر و أو رد ك يل ال اد ت
اه  .ر

ب - قت ا دو ون الز أو يل ال دة ا   .يق
ي  الثا رع ليا: ال ال دارة م   .د

ليا ال دارة م بد ود ؛1والم د ت لة ا ال ودة ا إدارة بيق ت ة المؤ نجاح ؛أن
وم وت ة، المؤ ا لياتوأ ةو أ ل ة ل ال ذه ب ب ا نا و ا ا وال ليا ال دارة م د
إدارة نجاح ق يت ي ول ة، المؤ داف أ يق ت أجل ن ا يد وتو ود ا يق بت ليا ال دارة
م بد ة دار يادة ال م تل وأن ديث، ا وم الم ذا ليا ال دارة م تل أن يجب لة ا ال ودة ا

ن ك ت لال ن لة؛ ا ودةال ليديةإلىإدارةا الت دارة ن الت يع نو ل ال رق
لة2إجرا ا ال ودة ا إدارة ون ي المبدأ؛ ذا ليا ال دارة ام ال ودون ة؛ الم ات الت

ا ار ث ن جدوى ناك ون ت ولن ل،   .ال

دول لة) 02(ا ا ال ودة ا وإدارة ليدية الت دارة ن ب   .ارنة

ارنة الم ر ليدية  نا الت لةإدارة  دارة ا ال ودة   ا

ي ي التن ل ي ود  ال با ف يت ورأ ي ي  ر أ يدا، ل وأ رن،   ح،

نتاج  التوجھ و يد  ن ت الم ون الز و   ن

رارات   ال
ر ا والم س ا تب جل، ة

ائية   التل
ي ا و دوث(بدأ ال ت ا بل

أ   )ا

ابة الر وال   نوع ة ي الل ابة لبياتالر ال   ك
ك وال ي الذا ام بالال ابة الر

يجابيات   لىا

                                                             
ل  -1 ا ب المبدأ ذا ة9000يزوو ب ابق،ص2000ال ال ،المرجع ث د يادة،  .92بال
ابق،ص-2 ال المرجع روى، ال د  .126أ



ول  ل ة: ال للدرا ري والن ي ي ا الم  ار

53 
 

ل ا المدرا  الم ق ر ل  ن ال   رق

س بالرئ المرؤوس ة يات  لا لا ال بنا ب المرا رة لم  ن والم والمدرب الم رة   ن

ؤولية ردية  الم ر   نا
يع ج اتق ع ت ية ا ج

ن ل ا   ال

ا ر نا ل رة لالن ل
ب   والتدر

ة ل ر ار  نا ث ا ر   نا

ام ت ية  جالات التار البيانات   ظ
وإجرا النتائج ليل وت يل

ارنات   الم

ل ال لوب ردية  أ ال ل ال اليب ية  أ ا ا ل ال اليب   أ

در ادات،: الم الز د جيد اكر ن ليمو الت ھ نا ات بي ت لة ا ال ودة ا رإدارة لل ا ال دار ،
  . 47 -46ص2015ان،

الثالث رع ة :ال المن ة ا   .ث

يث ب ة؛ المن ودة ةل ا ث لق ا أ ل لة ا ال ودة ا إدارة نجاح د ت
ائص ا و ل ال رار ت م وتد لة، ا ال ودة ا ئةإدارة ب ع ا ائدة ال يم ال م ت

ال ودة ا يعإدارة ج اركة ب ي؛ او الت ل ال ة ائ يم ا و يم تب ق ر ن وذلك لة، ا
ن يل؛ ال ا إر رض بة اتالمنا الت وإجرا اح با وم ت ل رق لال ن ة؛ رادالمن أ

الية جودة ذات نتجات و ات د ديم ت ق ل ر ل وال لا ال ات وتو تياجات ا تل
ر والمنتجاتت ات د ا ر و وت ن د.1ت ات ا الث ذه و ا ا ث ا ل ر ال ثل ات والمن

و ا ي ن و ة ا ا ا و ا ة المن ة ا وث ت الو س ن ة تل و ة ا ون ت
ا   .2ل

ع الرا رع ل: ال ال رق دام ت با ا ا ل   .)work عضطف(ال

إدارة ام ن ةيركز دار ات تو الم تلف ن ب اون الت ية أ ؛ لة ا ال ودة ا
ا تواج ال ل ا الم ل ال ال ل اركة لال ن أنھ يث م، بي ة المنا ن بدلا ة، المن

ل ةأ ر ين الم ل ا؛ دا أ يق ت م ا و ة، داف  المن يق لت رق ال
ا الم ل رقو ل أ ن ق، ر ك ل ال ت و ر، ت الم ن الت لية م د د ا ا ل؛

                                                             
ابق،ص-1 ال المرجع روى، ال د  .127أ
ندوة-2 ل أوراق و وث ب ل، ال ئة ب ية ا الث ات تلا م ية أ الم، د ا بن م الكر بد بن الله ديثة:بد ا ات تجا

المؤ دا جودة ن ي وت داري ر و ل، نجة، الت ر أ ية، ر الم لكة  .55ص. 2010الم
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ال ال ن ب ار بت و المبادرة والت اون الت يق يوي1ت ون ل ال ق ر ت بل ،
لة ا ال ودة ا يذ لتن ري   .2وجو

ل-أولا  ال ق ر ف   :ر

ق  ر ة ل ة) عضطف(إن ناليو الل اص يط؛كنوع البا ل ت ية
ياة ا ي ا ت و ثلا، ية ا الر رق ال إيجابيھ؛ ائص و ات ف تت ال ات ا ا

ك ا والت اون بالت ق ر ل ت و ية   .3اليو

أنھ ق ر ال رف ذلك و داف، ن ة و ج يق لت كأداة ل ت ق ر ة ل : وإن
ة و دفج ال دة و م تج راد ن بق-ة وال ةإلىإنجازه-الت و المج والذي

ات وا ارات والم ات ا ال يف تو ق ر ن و ة، نا ب ابط وال ل ا الت ي ت ق ر ن
ن ل ت راد ات أدا وع ج ن بكث ل أ ل ك ة و المج أدا ن وذلك راد؛ لدىا ة المتنو

ر  دهو كلا   .4ادى

أن   يث ودة، ا بيق ت وات ا ل ال ق لةر ا ال ودة ا إدارة ود ج ة ا
يو  ت كن ي لا الت و بداع با ف تت ة د ديم ت إ ول االو ا ل ال لال ن إلا ا
ةو  المن ل رق ن و   .5ت

ن ن ل ا ال اج ةلاند يلة و د ل ال ق ر ول إن ت دة ا أو:(ال ا كب تكن ا إنك
اكيانا و ة المن نجاح ا إن رديتك، د تتج لا انتك و تك إن يم؛ التن كنا ت

لا ا و دا   .6)وا

ل-ثانيا  ال ق ر   :وائد

ا  وائد إ ل ال ق ر ل دا ل ال   :7يؤدي

                                                             
ابق،ص-1 ال ،المرجع ث  .53د
د،-2 د أ يد ال رف ية،أ لا ة والرؤ داثة ا د ا ة رؤ ن ب ية لي الت ات المؤ لة ا ال ودة ة دارا ا ا

رة، ا ال ديدة،  . 193ص2008ر،ا
ابق،ص-3 ال المرجع رن، ال ن د  .216ر
ابق،ص-4 ال المرجع د، د أ يد ال رف  .193أ
ات-5 ا ا لة ا ال ودة ا إدارة بال، ا ال المجلد:بد ي ا نا ل ة زائر ا المجلة لبات، المت و دد،04المزايا لية،02ال جو

 .43ص، 2019
ان-6 ل ابق،صد ال المرجع  .33و،
ابق،ص-7 ال المرجع رن، ال ن د اس،. 218-217ر تو ك ناو ل ق ر طبنا ودية، ال اض، الر ر، جر كتبة ،1 1999

 .15-14ص
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ب - ير يث ية؛ ا ائدة ال و و اون ق،الت ر ال ع دون يتو ا؛ ل ال ا
ردية ال ة المنا ل ت ذلك و ا، ونا ا لا ون ي أن لھ دون ر  .و

ل - لىإلىأ أ ن الية أك ة ر و ة ر ب ل ال ق ر ا أ ن ب ة لو الم ات لو الم تبادل
اور  الت ينجم دة الوا دارة ن و لىأ أ ن  .و

ك - دام الة ت اركة ةو تا ة ر ب ق؛ ر ال ا أ ن ب وى وال ب والموا وارد لل  .الية

رد - ن رار ن ل أ ون ت ا ادة و ، ا ا ا إج و د وا ت و لول وا رارات ال اذ  .ات

بنجاح - ا يذ ن ب لول وا رارات ال ن ؤولية الم ون ل ي ن ام  . ال

وا - ة، والد ودة ا يق بت ام اجتھت م د وا ل ول إ ر ال ا أ ئنان
ق؛ ر ال ض نجاز ن ع م ا اون يجة ن وذلك كن ل ل   .أ

ة     د ا ھ بي وت ردي ال ل ال ق ر ن ل زايا ن يب جدول ي ا ي و
ثال ك ية و   :ال

ق)03(  دول ا ر ن ل ال زايا ن ردييب ال ل   1ال
ردي ال ل ق  ال ر ن ل   ال

ردية داف و ة   .الرؤ
ة د با ق ر ال ط تر داف و ة الرؤ

ية و   .ال

ردي ص ت ل ق  .ال ر ال ا أ يع ج ن ب ي ار ل   .ال

ط ات لي الت رد ال ذ   .ين
ية و ال ة د ا ة يا ق اي ق ر ال ذ ين

ا دا   .وأ

الت رر دارةي بات ر ھ وتوج ن ب در
ة ار بالم تھ ترج ندر   .و

يق لت وجھ و ق ر ال اجة ق و ب التدر رر ي
ل بال جم و ية و ال ة د ا داف   .أ

المزايا ب وك الراتب أجل ن ل ال ذ   .ين
ق ر ال روع نجاح أجل ن ل ال ذ ين

النتائج يق   .وت

يو  ولا زلا ن رد ال كلاتل الم ل   .اجھ
ل إيجابيا واج و ل ا ت ل ق ر ال ل

كلات   .الم

تھ لم ا كم ت و ات لو الم رد ال تكر ي
ية   .ال

ة ر ب ا بادلو و يع ا ن ب ات لو الم يجري
  .الھ

ة ث دم ولد و دارة و رد ال ن ب اجز يوجد
ك   و

وتن دارة و ق ر ال ن ب تبادلة ة دمث
واجز   .ا

 

در ابق،ص: الم ال رجع رن، ال ن د  .218ر

                                                             
ابق،ص -1 ال رجع رن، ال ن د  .218ر
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ل-ثالثا  ال ق ر   :بنا

م    ع ين كث راد أ ع ج جرد س ل ر ا ارة؛ إ تاج ي ل ال ع و ق ر بنا إن
د ت م و ا و ل بال راد ل اح ال لا أنھ ا ك ا، ر م ا م ل لق ت ثم ض مالب أ ون

لب تت ي ل ة ار إ تاج وت رد ال دى تت ال ام الم ن د ق ر ال وإدارة بنا إن ا، ر ثلون ي
كة ر ة تل ات وأولو درات ذات ة تل يات اع اجت ة و المج ليات ون ت د ا،و ل

ف ق ر ائد   .ل

ق ر ال بنا ا را ن ق ر ال س رئ ثل ي ا ظك ا ي أن س الرئ درة د و ال، ال
يا إلزا لبا ا ل ول كن ي ال داف و ن ھ ر   .توجيھ

د وإلا ة، المن داف وأ ق ر ال داف أ ن ل ل رق ال ا رؤ م دارة ن تت أن بد ولا
ود ا إدارة يض ن لون و ، كب ل ض الب ا ع رق ال س نا لةت ا ال   .1ة

لال ن ا يج تة بادئ ار إ ف و لل ا ا ل وال اركة الم ون   :2وت

ال - ن وت كلات الم ل ؛ ا ا ل لل ة وا ليات ت ي ف   .المو

ض - الب م دون ا ون  .المو

ال - ن ت و كلات الم ل الية اركب ف  .المو

ار  - لل ة اللاز ةالموارد تا   .كة

ية - و المو رارات ال ھ نا ارك ف   .المو

س ا ا رع ر: ال ت الم ن   الت

تلف ر ت الم ن للت اجة ب ى تب ا دا وأ ا أنوا تلاف ا ة ن ل إن
رار؛ ت با ارجية ا ئة الب ي لت را ون ر، ت ور ت و دودة ون الز اجات ا، أ

ل يطإنھ الم ات ت ع م يتلا ا ب ة دار ا أن ر و وت ا ا د ن ت أن ة المن ا   .زا

لال   ن وذلك لة؛ ا ال ودة ا إدارة ا ل وم ت ال المرتكزات م أ ن ر ت الم ن الت
وت نتاج رق راد، الموارد، بالآلات، ة؛ ل المت ة و ليات ال ر و بت يام اتال د ا ديم

دائم ر ت   .3ل

  

  

                                                             
ابق،ص1 ال المرجع ، ث  .54د
ابق،ص 2 ال روى،المرجع ال د  .128أ
ابق،صد3 ال المرجع ، ابق،ص.52ث ال روى،المرجع ال د  .129أ
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ل ر) 08(ال ت الم ن الت ية ن ن يب   ط

  

ية                                                                ي الت رص ال ديد   ت

  

ا          ا ع الو ة م                                                                                           درا و والت النتائج   ياس

  

ن            والت ار ة                                                                                                 بت والمتا بيق   الت

  

در ابق،ص: الم ال المرجع روى، ال د   .129أ

ا ن الت ن كلا ر ت الم ن الت ل ا ر)عضفnطعطncrخ(ك الم ن والت
ديد ا ل؛ب)ظgفroظف kضطBr(بدا ال دات و يع و ية، اليو ليات ال ن جز ا و

بي وت يم ت يم التن درة تتج لة ا ال ودة ا إدارة ل ر ت الم ن إنالت ة، قالمن
ثل دا إ ول للو ل المتوا ال لال؛ ن ون للز تا ا ر رار ت با ق ي إبدا ام   .1ن

ي    ا ي ثل تت وال ر ت الم ن الت ف ر لت ل دا س ناك   2:و

ة  - د ت الم الموارد يض ت د ت الم ل تؤدي: المد ال ليات ال تلف و ر ت الم ن الت
يض ت ةإ د ديم ت ليھ ة د ت الم   .الموارد

ا-  يض ت د ت الم ل ن :المد الناتجة ا ن ليل الت و ر ت الم ن الت ليھ
ة د ديم ت ليھ ة د ت الم الموارد لال ت ا ة ا ك   .دم

وق -  الت د ت الم ل الم :المد ليات ال تلف و ر ت الم ن االت و ة د ديم لت ة لو
اتھ تو وق أوالت ون الز بات   .لر

لية- ال ن أ د ت الم ل ن: المد ال ليات؛ ال تتم ال نات الت و ر ت الم ن الت
ل تج أن ا روف أ ن وت وادث ا ليل ت يث ن ات؛ د ا ديم لت ة لا ك ئةال ب

ل   .ال

الم - ل الالمد ال ا ر د يق :ت ت م ا ال ليات ال تلف و ر ت الم ن الت
وال الية؛ و ة ا بك ة المن داف أ يق وت ل ا ال أدا د يز ا ة؛ بالمن ن ل ا ال ا ر

باتھ ر بع و ون الز تر ھ د ديم ت إ تؤدي ا   .بدور

                                                             
لة،ص-1 ا ال ودة ا اي و، ان ل  .20د
ابق،ص-2 ال المرجع ، ث  .53-52د
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ل   أك د ج بذل ر ت الم ن نالت الت د ت ال المبادئ ن و ، دا ن ت
اليابانية ايزن اتيجية را ت ايدالم ا1الم تم لة،و ا ال ودة ا إدارة ةجديدة رؤ ت ال

اي ك   :2ال

ون - الز ك    .ال

لوب- الم يت    .التو

ل- بال دارة ة    .لا

ل- وال اون الت قروح    .ر

ودة- ا ات   .ل

ل- ال التكنولوجيا دام ت   .ا

ودة ا إدارة ة ل ة؛وتؤكد المن ھ أ ھ ا ن تت لة؛ ا لية ر ت الم ن الت إن
اس أ المبدأ ذا رتكز و ر و الت بة الرا ات ؤ لل ر ت الم ن الت ية أ لة ا ال

ل ل رة ث و ل ال أن ا أ ية إر اية ال تؤدي ال ة المرتب ات ا وال وات ا ن ة
ليص ت كن ي ر ت ام ت ا ن تاجھ ت ا وة ل ى تل أن روري ال ن و ائية لة
د ا ا ات را ن يض لت ا ر ت الم ن الت د و ائية، ال لة الم تلك ي الات ت ا

دا جودة اظ نتاجيةا ادة   .3وز

ي ا لال ن ة المن دا أ ن ا دائ ا د ون ي أن ب ي ر ت الم ن   :4الت

ل - ة ج بالمن ل رد ل ل ا د ام والن ليات رلل ت الم ن   .الت

ن - الت رص ادة الز يق لت ن الت يات ا أ بيق  .ت

ة - المراج وائم ال ت ا ا اي لم ة كنةالدور الم ن الت ع وا ديد لت  .ودة

ليات - ال يع ج ة ا وك ليھ ا ن ت رار ت  .ا

رتداد - دم ان ل ة ل الدائم ا  .رت

ر - ت الم ن الت نا و أدوات ب المنا ب والتدر ليم بالت ة بالمن ل ال ق ر راد دادأ  .إ

                                                             
اليابانية،ص-1 ايزن اتيجية ر،ا الن أبو د ت ابق،ص.  57د ال المرجع ، ث  .53د
ت-2 ايزن بادئ دد ي ن بادئناك ودة،: ة ا ات ل ق ر ال ل ال ن، للت ان ا دائ ناك أولا، ون الز أو يل ال

م ا ب ام ت ة ث م لد لون ا ال تبار، ذ ؤ و ة ي لھ ص ل رأي ام، بالال ص ل لدى دا وي ام . ن
اليابانية، ايزن اتيجية ا ر، الن أبو د ت  .86صد

ياة-3 ة، يد ي ل يكلا للت ل د ك لة ا ال ودة ا إدارة ل ة ر ال الموارد إدارة ائف و ة لو الم ات ي الت ،
رة ا الم ات ادي،  المن ت دد لل انية، لوم ال و وق ا ة، 35،جلة ب  .132ص02ال

ابق،ص-4 ال المرجع روى، ال د  .134أ
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س إيجاد - اي ن الم الت يادة و ع لد داف ودةو ا يق  .لت

لة     ل د ر ت الم ن الت جال ل المدا ر أ ن ينج و ذات)طعcقCA cحP( 1دي  و
ودة ا ن لت ل را ع لية،2أر ال ة ودرا ص يتم جرا ذا و ص ، ال جرا ن و

ذه بح ت د، وا يوم لال ا ل كن ي لا ال ل ا الم ض تج ت د ة اوالدرا و و ة
يتم النتائج، ة ودرا ن الت ياس و ية تجر ة ب ة ا يذ تن ذلكيتم د ينج، دي لة ل
ذلك ي ينج، دي لة ل جديدا ا و و د ا بح ت وال رأ ت د ال ل ا الم رف الت

ابلة س اي إيجاد ثم ن و ليل، والت ث بالب يام وال ائق ا لإجر (إدراك يط الت ات ا
ل ا لة)الم ر ن كجز س؛ اي الم يذتلك تن يتم ا وأ س، اي الم تلك لية ا ن التأكد ثم ،

ينج دي لة يط   .الت
ل ينج) 09(ال دي لة ل   ط

  
در ابق،ص: الم ال المرجع روى، ال د   135أ

ادس ال رع اتي:ال يط   .الت

ي الت وجود ويإن تن وم ن ناه يت ا ب ودة؛ ا إدارة لنجاح ة رورة ليم ال ط
يق ت و ن ا دا ل ا ن، ل ا ال يع ج اركة ب نتاج، لية ر ت الم ن الت إ دف

ة المن داف   .أ

                                                             
الدي-1 را ن رة ة أر لة ا ال ودة ا إدارة ة: نج تا ودة، ل ديدة ا ة ل ال تب ة، ا ع رض ال يابية ا لق

، النو إ الك نتاج ن التوجھ ل، ال ديثة ا ب التدر رائق تب ام، الن ن ت أجل ن رار ت با ل وال كلات الم
ق ر ال لوك ن و صت ابق، ال المرجع و، ان ل د ا و ن ل ا وال ليا ال دارة ن ب الات ت وائق ال إزالة ،22    . 

ابق،ص-2 ال المرجع روى، ال د  .134أ
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لت لة؛ ا ال ودة ا إدارة ا ل وم ت ال المبادئ م أ ن اتي يط الت ت يقو
ال داف و ايات ال ع و يث ن ة، ن لل الة ور ة رؤ ع و لال ن ة؛ المن أدا جودة

ودة ا درجات أ يق ت ن كن تت المثا ت الو ا ي بت ة المن   .1تلزم
ة لا ا و ره؟ نا ا لھ؟و را ا اتھ؟و ا و ؟ اتي يط بالت المراد ا

لة؟الت ا ال ودة با اتي  يط
اتي:أولا يط الت ف   :ر

، ب ت الم يط الت ائلو والو ة ن ةلل ا ال دا ع بو وم ي دالذي ل و
داف ذه يق لت يلة   .2الك

رف دارة و اتي يط ودة الت لة ا ا لة ال و و لة ا ط ع و  د؛ بأنھ؛
ودةلت ا إدارة داف أ ن يق ؤال ال جابة با و و ينة نية ز ة لة ا ل: ال ن اذا

ذلك ل ن وكيف داف؟ ذه يق   ؟3لت

ن كن ة؛ت وا دا الةوأ ور رؤ د ت لة ا ة ع و و اتي يط والت
ة ا يا وال ات يا ال ع و ل ثم ن و ليةاتيجية؛ ئةالدا للب ق ليل ت و و  ج

اط ن ليل ت اد ت با ارجية؛ وة وا ف ال ئة  وال ر الب ا والم رص وال لية الدا
ية التنا ة لل م د ابلية ر يو الذي ل بال لة ا ال ط ا ع و رض ل ارجية؛ ئةا الب

ة ن   .4لل

ة لا يط أن :وا و  الت ة ع و و ناتي ة المن دا أ يق لت المدى؛ لة
ة ن ةلل ا يجة ن ف ال اط ن ن لق و ديدات وال رص ال ل ة ودرا لال ت ا   .لال؛

اتي-ثانيا يط الت   : ات

ي ا ب اتي ا يط الت   : 5يت

يا - لة و نية ز ه اتي ا يط الت  .ي

ال - أنواع يع ج نھ لق رى تن يط  .ت

                                                             
ة،-1 رزو ود ي ردنا ة ا ا ات ا ا ن ل ا ال أدا ن ت لة ا ال ودة ا دارة اتي يط ،الت

ارس ط، و رق ة جا ال، إدارة م ال، لية درة، يم إبرا الباري بد راف  .24ص2014إ
يھ-2 كت إدارة يص ت لة ا ودةال إدارةا المنا ر و وت يم لت ة ا دارةال والم الت ب للتدر ة ا ةال ھالمؤ ب

ص1429،228 ودية، يةال ر لكةال الم  .27دار
ابق،ص-3 ال المرجع ة، رزو ود ي ر،16ا ادم: ين ة،د ا ال آت الم ن تا و ة را اتي يط الت دور

وم ر ا بولاية المياه يئة ل اواب ركة بيق جابالت اتيجية ات الدرا دكتوراه الة ليار ال ات الدرا لية اط الر ة
لو  ال ث  ص2015 الب
ابق،ص-4 ال المرجع و، ان ل  .20 -19د
ابق،ص-5 ال المرجع المنا ر و وت يم للت ة ا ال دارة والم الت ب للتدر ة ا ةال لةالمؤ ا ودةال  .27إدارةا
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ة - المن يط الت أنواع أ ثل ليا ي ال دارة ليھ رف  .و

ة - ن بليةلل ت ةالم الرؤ يق ت و ن والموارد ات ا ال د ب  .تم

ارجية - ا ديات والت رص وال ة ؤ لل ن الرا ع الو ن يلية ت ات لو  .يرتكز

اتي-ثالثا يط الت ائز ور ات   : و

ي ا اتي يط الت ات و ثل   :وتت

ة -1 الةالمن   :ر

الة     ھ ر ي لت ة المن والذي لة، ا ودةال يل ا ر الم ديد ت ة   و1المن

  

بلا اية ت و را ا ن ر ع ا ل ا ة المن ھ ل ا إ ا؛ وجود ب و ة   .2المن

ودةا     إدارةا لب اوتت ا ا ال ن تب يع، ل لنة و ة وث الة ةر المن ع ت لةأن ا ل
ض تجد د و ا، ا د أو ا نتجا ودة با ا ا وال ع، والمجت ا لا و ا و و ن ة الدائ

ة الةالمن ر ن بدلا ة ةالمن ا ات   .3المن

ة -2 ةالمن  :رؤ

ا     ن ة ابالم أ لع يت ليھا ون ت أن ن و و ليا وإدارة ا ر و ن
دي ت وذات ة و زة، ة الرؤ ون ت أن ب و ا، ال بر ام ل و بل، ت الم ة المن

ا إل ول الو كن ي ية وا ت الو س ن   .4لكن

ية -3 الة أ يم الر وال ة   :والمن

إ ية ن بةإ بال يم الةوال الر ية أ ن يوتك لة ا ودةال   :5دارةا

أن - كن ي والذي ة، ن لل ا دف ال ول لا وال ن ا والم ن ل ا ال ن ب ك م بنا
ة تالمن أ أجلھ ن بلا ت نھ يد ا كن ي لا ولكن زداد، و ور  .يت

ع - ط و الة ا الر ك بال ة و يذية والتن ة اتيجية  .والرؤ

                                                             
ابق،ص-1 ال المرجع ة، رزو ود ي  .16ا
ور،2 ا ي لو دية، اتيباوي يط الت ع ةوا درا زائري ا ا ال ليم الت ات ؤ لة ا ودةال دارةا ي

يلة، الم ياف بو د ھ بجا زائريدانيھ ا ة جا دد1وليات د33ال ع الرا ز  .411ص2019ا
ابق،ص3 ال المرجع لة، ا ال ودة  .27إدارةا
اب4 ال ،المرجع والم الت ب للتدر ة ا ال ة صالمؤ  .29ق
ص5 ابق، ال المرجع ، والم الت ب للتدر ة ا ةال  .30المؤ
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ا - لا و ا و و ن ة المن يم و الة بر ن ل ا ال يع ج لدى لا و كري ال ام ل يق
ع  .والمجت

ا - و ن م ا وتوج م رؤا يد وتو ة، و ال ة المن ة رؤ يق لت ن ل ا ال  .ت

و  ة المن ن ل ا ال لدى اس ا ا تث اأن بلية ت الم ة والرؤ الة الر أن ان
ل و اؤل الت روح   .1ا

الثالث لب لة: الم ا ال ودة ا إدارة بيق ت ات   :و

ي ا لة ا ال ودة ا إدارة بيق ت ات و   :2ن

ام - و دارات ة دار ة المتا  .ف

ن - ؤول الم ض لدى ة دار ة ا ص  .ن

رارات - ال اذ ات ا الرؤ ض درة  .دم

ة - لا ال ذات زة ج ن ب يق الت  .ف

ب - المنا ان الم ب المنا ف المو وجود  .دم

ارجية - وا لية الدا ات ت لل ن ؤول الم ض م  .دم

ة - المن ل دا ان با ول ل و ف المو ر بأن وف ا إزالة  .دم

واجزالت - ا ا بال وذلك دارات؛ ن ب واجز ا إزالة يلدم والت يق والت ية ي  .ن

س - ول دف ال ودة ا ولتكن ودي؛ وال ي ن تو الم ام و دارات ن ب ال ت
دارات و لا الز ن ب ة  .المنا

لھ - ا ل ت ددا با تدر ف المو ب وتدر ال ال ر و والت ب للتدر راكز ا إ  .دم

بي     ت لية ييم ت تلف ا د رول ونجاح ض الب ل ن ب لة ا ال ودة ا إدارة ج برا  .ق
ن الكث ل إ تؤدي وال ات المن أو دارات ا ع ت ال ا ن ة و ج إ ذلك ود و
ذه أبرز لة ا ال ودة ا دارة ثل بيق الت دون ائلا ف ت وال لة ا ال ودة ا إدارة ج برا

ا ات و   : 3يالم

  
                                                             

ابق،ص1 ال المرجع ور، ا ي لو دية،  .411يباوي
نجم،2 د يم ال ومبد ا ت رو و ينغ دي ات بي وت بادئ و س أ لة ا ال ودة ا كنوزإدارة دار دي، ر ند ة ترج ،

ع،، والتوز ر  .16ص2009لل
واري،- 3 ابد ليةال الم دارة ة ر ال الكوادر إدارة ن لت ل د ك لة ا ال ودة ا ،إدارة اج ادة لنيل ذكرة

كرة، ة  . 56ص،2015جا
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ول  رع ات: ال وإجرا رجات و لات د ك لية ال وم ن ات و   الم

لية     ال وم ن ات والمن ات ر ال ودة ا بيق ت يق د ال باب ي ا ي و
و ات وإجرا رجات و لات د   :1ك

لات-أولا المد   :ب

لات     د ك لية ال وم ن ات و الم ون اوت ال ةن أوا ب التدر ص كن م؛ أن ن ل
ات التج ن أو يح، ل ل ال ات إجرا اتباع أو وا ي ي و ف و وجود دم ثل(أو

بة المنا ات التج وجود دم أو اية، والو ة الدور يانة لل ط وجود دم أو ا ز جا دم
ل ل،)لل ال ئة ب ن ودة ا ل ا أ ت د لروط(و ال ات تلز و ة والرا ل   ) .إ...ال

ات-ثانيا جرا   :ب

دم     و دة ا أوأ ا و و دم ل ال ات إجرا ل تدا ن تبار؛ ذا ات و الم أ وت
ات جرا ذه يذ لتن يات لا وال ؤوليات الم وح  .إ... و

رجات-ثالثا الم   : ب

تبار     ذا ات و الم ثل المنتجوتت أو ة د ا لبات ت و ات لموا الوا ديد الت دم
ات الموا ذه ديد بت المنتج أو ة د ا ى تل و دم راك إ دم   .و

ي الثا رع كو: ال ن ي ر ن ة وج ن ات و   .الم
و     ن ي ودةقطn.R.CovطظغطفSيرى ا ات و ن أن رة ا الم دارة ا ل أبرز د أ

يا ا ات ر وال ات   :2لمن

ن - المرؤو ن و نھ ب الرديئة الات ت و المدير ة الث  .دان

الرديئة - الات  .ت

ن - المو باط ان  دم

ت - الو  .يق

الرأي - راد  .ن

ز - وا وا أة ا الم ام ن  .وق

رى - أ باب أ ة ا إ كن ة: و تل الم دارات ن ب الات ت رونة   .دم

الثالثا رع دال :ل ر ن ة وج ن ات و   .حALحالم

                                                             
ص-  1 ابق، ال المرجع روى، ال د  . 169 – 168أ
ص-2 ابق، ال المرجع روى، ال د  .170أ
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لة ا ال ودة ا إدارة بيق ت ات و لة ا ودةال إدارةا ن كتابھ ن دال الم ال دد
ات و ال ن ن نو إ ا د و ات المن ا تواج ال ات و   :وال

ة - المن لة ا ال ودة ا إدارة ال إد ت واج ات  .و

واج- ات ةو المن لة ا ال ودة إدارةا بيق ت ة تدا ا  .ت

ع الرا رع ية: ال و ال ات د ا اع ودة ا إدارة بيق ت ات   .و

ي ا ية و ال ات د اع ال لة ا ال ودة ا إدارة ليق ات و الم   :ن

ام- ال اع ال ة نا وجود ام :دم ال اع ال ية ا ا ذه ل يجة ديمون بت اتھ ؤ و
نتاجية لبيا كس ين الذي ر رى، أ ات ي تن ع ة المنا ول جال لا إنھ ات د   .ا

رارات- ال اذ ات ية يا ال ل وا ال ذ :تأث تت ال رارات ال م أن إ ارة إ ذه و
لبا كس ين ا ية؛ ا واجت ية يا اد أ بتأث ام ال اع المبال رار ال ية و و

ية ل س   .أ

داف- وح و ل :دم للتد جال ناك بح و دارة ائف و ل ل كس ين ا
يم التن ارج ية ي و ات را دوث ل ا ية ال اي لل ا  .1و

ة- د ا ات ن ائدة ال ية ي التن ة ا ن :الث ا وت ع و نوتر أك ردية ال جازات
ية ي التن نجازات و ية ا ا نجازات أة ا و يع و اية  .ر

ة- دار يادات ال ر ت الم ي ودة :الت ا ج برنا رة ي ال ن ا ك ت دون ول ي ا
لة ا   .ال

لة - ا ال ودة ا إدارة بيق ت لية لب تت أو ھ ر ت الذي ل و ال ت إد :الو يؤدي
لة ا ال ودة ل ر و والت ن الت ج برنا بيق ت ال تك ا أو بيق ت ن زوف  .ال

ودة- ا إدارة بيق ت ديات ت ف ر ل ن: ال دث تت أن يع ت لا ة ن أن لوم الم ن
ذا و م د ت أن ة المن اول ت ن و لھ ت الذي ن ددة كرة ا لد يكن لم ا ي ت أو ودة ا

ن  :يت

نجاز - و دم الت دى ياس ل تجددة و ة وا ون الز لبات ت ياس  .اي

ة - بالمن ن ل ا ال يع ج ن اتھ ا ت وا ون الز اجات ب الو  .لة

ا - و ة ال ا ال ليم الت ثل ة د ا ات ن ض ات د وتنوع  .  اتباع

                                                             
ينة،- 1 ي إدارةدير و ن زائرالتوجھ ا ية و ال ة د ا ن ت و ام ال ق المر ر ن ل كألياة لة ا ال ودة ات-ا د ا

وذجا ن ية دد-ال ال باس بل يدي ة ة،جا ا ال الية لل ة زائر ا المجلة  .114ص 2018د 08،
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س ا ا رع ات: ال و لاجتياز لول و ات ا لةا ا ال ودة ا إدارة بيق   ت

كن ي ال ات و الم ض ھ لة ا ال ودة ا إدارة بيق ت أن دارة ا يرى
ا إدارة: 1اجتياز ونجاح ار ان تاج ي ن والمرؤو ا الرؤ لدى لة ا ال ودة ا إدارة ة ا ث ور ت

إنت أم ية د انت وا ة ؤ أو ة ن أي لة ا ال ودة روطا ال ن ديد ال ر توا إ اجية
رات ؤ و ا، بي ت ل را و لة ا ال ودة ا إدارة ر نا و س بأ ن والمرؤو ا الرؤ إلمام ا أ ل ل
لال ن ق يت ة دار ة ل ال ذه ل ي ي ا النجاح ن؛ ر تجارب ن ادة ت ا،وكذا يا

روف ل ا و بيق الت والمثابرة ذهجرا ل النجاح ياس و لبات ت أن يث ة؛ ؤ ل
لم ل ا ال م الت دون النجاح يق ت ب ي لذلك رى؛ أ إ ة ؤ ن تلف ت ة ل ال

ا دا أ يق ت ارك و ة المؤ ل ن ل ل ا ؤوليا و ا دا وأ لة ا ال ودة  .ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

1 -، ي ا ر يةال د ا ات المؤ ية تنا ر و لت ل د ك لة ا ال ودة ا زائر–إدارة با الات ت اع الة ة - 2007درا
رة2011 البو ة جا ال إدارة ص ت ي ال لوم ت اج الة ر  .23ص 2014/2015،
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ة   :لا

ة ر ال الموارد دارة أن ول، ال كن ي بق انا يق وت ات المن بنا ة بال ية أ
وأ ا لي ةدا ا للك ا أ دد ك ري؛ ال دا ية أ اف اك ل ن، ي التن ا ا

والتأث ري، ال دا توجيھ ة ر ال الموارد درةإدارة و ية أ اف اك ل ا ك نتاجية،
الك ن د المز ق ي ا ب نتاجيةليھ ة   .ا

ا و ة ن أي النجاح اس أ ا ن ن ر أ دارة ذه ية وأ دور يص ت كن و
الية وال ة ا   .الك

ة ا أنبا ولابد ة المن ا و ال داف ة و ج كس أن لابد ا ائ و أن إ
ة المن دارة ذه ل الية ا انة الم ائ،كس و ص يةوتت ا أ ائف و ثلاثة   : ا

دام يف(ن: ت تو اب، ت ا يط، ة،)ت ا ز( ن: الم وا ية، تر   )أجور،

ية دا: (التن يم ت ن، و ت ب،   .) تدر

ن وال ية و ال ة د ا جودة ا ةالمأ ن لل ائية ال اي؛رجات ص تت
ا ي ت كن ي اد يةالمل: وأ أو–و ان ال لة، ا الم ة ر أو تجابة ية، دا والم ادية ت

ناية ال ، ان و ة   .الث

ودة ا إدارة ة ار و ن والتوجھ ة المألو ليدية الت ر جيا تدر لت ت ات المن وأك
ل ة ار لة ا ثليال تت اي ب ة د ليا؛ة ال ا،دارة ة ا أولا،ودةث ون رق،الز

ل اتي ال يط ية،الت ي التن ا ا تو ة ا ن ب ات لو الم ق   .تد

  

  

  



  

فص  ثانيا :ا  
 

 

المورد البشري في جهود 
الجودة الشاملة وجودة 

                 الخدمة العمومية 
  في الجزائر

 
  

  ول ث ات: المب د ا اع ري ال المورد إدارة ليات ية و

ية و زائرال   ؛ا

 ي الثا ث لة: المب ا ال ودة ا بإدارة ة ر ال الموارد إدارة ة لا

ية و ال ة د   ؛ا

 الثالث ث ائف: المب و لة ا ال ودة ا إدارة اي ع توز ة ار

ية و ال ة د ا جودة يل لت ة ر ال الموارد   .إدارة

.   
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يد   :ت

ية ي تن ة ل ة؛ دار ليات ال ل جودة إدارة لة ا ال ودة ا إدارة انت إذا
ثم ا ل ة ا الم ة، ر ال الموارد دام ت ا لية نجاح ية بالغ اتيجيا ا دورا ا ل ديثة

ة ر ال الموارد إدارة ا ن ت ا إذا لة ا ال ودة ا إدارة ا؛ ي ورتن ت ا إ ية و ال دارة
أين ة؛ المن داف أ يق ت يث ن ة اللائ انة الم بوأ ت ا ا د توى وتجود ن وت
داث إ يل ا لد والتدب ي ال اط أن ض ديل رورة ة ر ال الموارد إدارة ن لب يت

و  ي ولا لة، ا ال ودة ا ج برا ع ة وائ و ية نو لة دارةن بل ن ودة ا ة ا ث يخ ب إلا ذلك ن
لذلك رى، اي الم با إ ة ا با ية، و ال ة د ا جودة يق لت يار و بدأ كأول ليا؛ ال

ث با ثلاثة لال ن ل ال ذا ت   :ا

ول  ث ية: المب و ال ات د ا اع ري ال المورد إدارة ليات ية زائرو   ؛ا

ي الثا ث ية: المب و ال ة د ا لة ا ال ودة ا بإدارة ة ر ال الموارد إدارة ة   ؛لا

الثالث ث ة: المب ر ال الموارد إدارة ائف و لة ا ال ودة ا إدارة اي ع توز ة ار
ية و ال ة د ا جودة يل   .لت

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  



ل يال ا: الثا ية و ال ة د ا وجودة لة ا ال ودة ا ود ج ري ال  زائرالمورد

69 
 

ول  ث إدا: المب ليات ية زائرو ا ية و ال ات د ا اع ري ال المورد   رة

بيان ا لزا ان ية و ال ات د ا اع ري ال المورد إدارة ليات ية و ؛ولبيان
ثم أول، لب ك ية و ال ات د ا اع ات ن ري ال المورد ية نو دام ت ة أن أثر

نو ة ا الم ة أن أثر لببيان ك ية و ال ات د ا اع ات ن ري ال المورد ية
ات د ا اع ات ن ري ال المورد ية نو ة ر ال الموارد ية تن ج برا أثر بيان ثم ثان،

ية و وذج ال كن ة زائر ا ية و ال دارة ذلك ل كز و ثالث، لب   .ك

ول  لب دام:الم ت ة أن يةأثر و ال ات د ا اع ري ال المورد ية نو
زائر   ا

دام؛ ت ة أن أثر يف( ولبيان وتو اب، ت ا يط، ري)  ت ال المورد ية نو
يف التو ة يا ع وا وف الو روري ال ن أنھ أرى زائر ا ية و ال ات د ا اع

ا ل ة واللا ة اب ال ليات ثلوال ي ا ك لية، م أ ونھ زائر؛ ا ية و ال ات د ا اع
دام ت ة يا ل ائية ال لية   .ال

ول  رع زائر: ال ا ية و ال ات د ا اع دام ت ة أن ة يا ع   وا

أين ة؛ زائر ا ية و ال دارات توى يف التو لية ع وا وف الو اول أ
لياتتك ل ع ت ا اص؛ ا اع ال ن ا ت ة ا ة ب اع ال ذا لية ال ذه

انونية ال وص الن بيق ت ا دارة ر أين ؛ ا ب ددة و ة ار ات وإجرا دة
الما أو داري انب ا وا ية؛ ي   .والتن

تار ت أن ا؛ بر لية ال م ى يب الولكن ارات الم وز ي الذي أ ك ؛ تر ن
الم اره يلة اق ت وا وجدارة الية لب لل لھ   .تؤ

وارد تو زائر ا ية و ال دارات ة ب الم يف التو اليب أ م ا دى أي إ
ذلك زائري ا رع الم اتيجية ا ا و ية؟ و ال ة د ا جودة ق ت ة   ؟ر

ال ات جرا و اط ن ة ر نتدرج أن لينا رض ت ن اؤل ال ذين جابة إن
يف للتو زائري ا رع الم ا   .و
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الدا-أولا يف   :التو

الدا-1 يف التو ف    :ر

الدا يف بالتو د ن1و ب ن رة؛ ا ال ائف الو ل ل ن اللاز راد ول ا ؛
ا اتال تلز و ق تتوا انت إذا رف؛ للت ة المؤ زون إ ر الن ن يت ة بالمؤ ن ل

لا أم ر ا ال ب   .المن

ائف الو الة ة ا ة؛ المؤ إليھ أ ت در م وأ أول الدا يف التو رار ت و
ال ق ر ن الب ال ون وت ة، المؤ ارج ر تتو لا د ات تاج ت ل،ال الن ية،

ل و   .إ...الت

أ ب ن إ ب ن ن لية دا ية تر ن بارة و الدا يف التو أن ول ال كن و
ف المو ا اك ال ديدة ا نية الت ارف والم ات لو الم إ ر بالن ذا و   .نھ؛

الدا-2 يف التو   :رق

التالية رق ال ق و الدا يف التو تم    :2و

الدرجاتال-2-2    :ية

رة ت ة ب وتتم رة؛ با الىالدرجة درجة ن ال انت الدرجات ية ال ثل تت
ام الن ق ر ن دد ت ال يات والكي الوتائر   .ب

الدرجات )04( دول ا ية ال ن نية( يب الم ة ا ن   ).تث

الدرجة ية الدنيا  تر وى   ةالمتو المدة  المدة ال   المدة

رة با ا أ درجة ا الدرجة ر  ن أ تة و نوات  تان ر  ثلاث أ تة و نوات   ثلاث

وع   نة42  نة36  نة30  درجة12المج

در   .46غ, rطgعA,طsظطkعطs 573/2012Bطrفطظérغفon sظفfonc فط طفغظعbفغ onظفfonc ضع طط ططCo :الم

الرتب-2-2 ية   :ال

ث الرتبةتت ية ال ن)onظفoعroغ طظف(ل ال بالانت وذلك ، الم اره ف المو دم ت ؛
لك ال س ن رة با الرتبة إ بھ،رتبة ول الم ي التن ب رة با لك ال أو

                                                             
ر106،107لمادتانا-1 ادس ال ل ال الثانية06-03، ادى ج ل1427المؤرخ ق الموا انون 2006يوليو15ه ال ن المت

م ر ية الر دة ر ا ية، و ال ة ي للو ام ال  .10ص46ا
ر106،107لمادتانا-2 ادس ال ل ال ي03.06، الثا ادي ج ل1427  المؤرخ ق الموا انون2006يوليو؛15ه ال ن المت

م ر ية الر دة ر ا ية، و ال ة ي للو ام ال  .10ة46ا
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م ر ر ية ال زائري ا رع الم م ن د ت03-06و ل ية ال ورد، لل ز وا ا ن
دراتھ و تھ ا ك ع ر ري   .1ال

ة، ر ال الموارد وس ن نة أن ال ود أن إ يؤدي ن المو ية ل ليم ام ن وجود إن
ت أثب د ن، المو أدا أثره لھ تيار يةو د ن كلا ن ب زائري ا رع الم ع ج وإن

ال دارات لية ال ة ار والم والن ية ال ف المو بة ر ن ب ق تو ة ر ب ا بي المزج أن ية و
ية لل المث ة ر وال ليم ال اس و ات ا الك أة ا و يع إ دارة اجة ن و ي ي الو

ز ا   .ك

وابط ق و لكن ادة، ال اس أ ية ال اد ت ا رورة نا زائري ا رع بالم يب ولذا
د رضت و ف المو ا ل ان ال للرتبة الموالية الرتبة إ ية ال وض ، أك ل الت م

ا ل ل المت ادة لل ة الموا الرتبة إ ية ال انت لو بذا ه،   .2ت

د-2-3 ون ليق   :الت

ن ة المؤ ن ل ا ال ات ا ر ت ا بأ ري ن لية ال ذه م ئةوت الب أن ؛
ن يدة ون و رتابة دارة ع ي ذا و ة؛ تنو و ؤة ك ة ر وارد ر تتو ارجية ا
لية ال ذه و ة؛ ا وا ية و ال ات والمؤ ات ا اا تج ت ال ات ا ن ادة ت و التجديد

أك  ام ب ھ ل ت بل ري؛ ال المورد س ن ر تدو ادة إ دارة رض ن؛ت و والت ب التدر ياب
إلىدرجة ف و ية تر ي ليھ و والرتبة، جور ادة ز إلا و ا الدا يف التو أن أي

الرتبة ن كينھ وت تھ ا ك ن ر و للت ل و ن و وت ب لتدر ي أن يجب أ   . ورتبة

يف-ثانيا ار التو   :ا

ا ص ي الذي يف التو و او رة، ول ية و ال ة ي بالو ن الملت ن لم
ال المبادئ م أ ا و ، ار ا يف التو ات اب يم تن لية كم ت ال انونية ال ية  المرج

؟ لية لل ي التن ار و ا و ، ار ا يف التو لية ا ل ع   .3ت

يم-1 تن لية كم ت ال انونية ال ية ارجيةالمرج ا يف التو ات   اب

المواد ام أ ن ل ارجية ا يف التو ات اب يم تن لية كم   :4ي

                                                             
ن03-06ر-1  .111إ106المواد
ابق،ص-2 ال المرجع ي، ا ل ة  .164ي
دارة-3 توى وا ؛ ينة رتب أو لاك بأ اق للالت ارجية ات اب اجتياز ن و لل ص ير أن ة ار الم دث ي ا ك

ة د ت يم(الم بالتن نية انت ددة)إذا ية نو ات إجرا ق و رى أ إدارة أو دم،. ، ةيد ر ال الموارد ي دروس
زائر ا اتھ بي وت ية و ال ة ي الو زائر،،خ.G.Rاع ا ية، ا ا ات بو الم ص2019ديوان ،312.  

ي03.06ر -4 الثا ادي ج ل1427المؤرخ ق الموا ي2006يوليو؛15ه و ال ة ي للو ام ال ا انون ال ن ة،المت
م ر ية، الر دة ر م46ا ر يذي التن وم المر ل25المؤرخ12-194، ر دد2012أ ال ية الر دة ر ا ،.  
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ر82_ 81_ 80 لية15المؤرخ03 -  06ن ة2006جو ي للو ام ال ا انون ال ن المت
م ر يذي التن وم المر ام أ وكذا ية، و ل25المؤرخ194 -12ال ر الذي2012أ دد، ي

ا وإجرا ية و ال دارات و ات المؤ نية الم وص وال انات ت و ات اب الم يم تن يات كي
م ر ة لي الت ام أ ا ي لا ا؛ بي لت ذة المت ية ي التن وص الن يع ة01وج المؤر

ية20/02/2013 و ال ة ي للو ة ا ال ة المدير ن ادرة   .ال

ت-2 ال المبادئ م ارجيةأ ا يف التو لية ا ل   :ع

ا نوجز أن كن ي المبادئ ن ة و ج ارجية ا يف التو ات اب يم تن لية كم ي
  :1ي

ية - و ال ائف بالو اق لت اواة الم   .بدأ

بھ - ول الم يم التن ا دد ي ال انونية ال روط ال ن ة و ج الم ر تو   .رورة

ق - رير رط أي أو و ت توى أو إجازات أو ادات يل؛ التأ إثبات ة ي بالو اق لت
بھ ول الم يم التن دده   .ي

بھ - ول الم يم التن ا دد ي ات اب اجتياز ق ر ن ون ي ة ي بالو اق   .لت

ة-3 اب الم ق ر ن ار ا يف التو   :لية

ة-3-1 اب الم ف  :ر

ت با د يةي تنا تبارات ا إجرا ق ر ن ة الم ة ر ال الموارد تبار ا ة؛ اب الم ان
ة المن رة ا ائف وو ب نا ل ل ية لا ال يث ن م؛ ل أ ا لانت م ن2ل المراد أي ؛

ة د ا توى ن ع ير ا ل، ال أدا للنجاح ص ال ية لا دى ن ف الك ة اب الم
ية و   .ال

بنا ل م أ د ت ن و لالھ ن ي ت ت ية؛ التنا تبار ا تجري ية و ال دارة ا
ية و ال ة د ا توى ع لر ة اب الم   .نتائج

اباة والم ية و الم ن اس أ ات اب الم ذه تجرى ا البا أنھ ع الوا ظ الملا إلاأن
ي ن يدا ن؛ ر اب اواةراد والم ة ا الك   .اري

  

  

                                                             
ي03.06ر -1 الثا ادي ج ل1427المؤرخ ق الموا ية،2006يوليو؛15ه و ال ة ي للو ام ال ا انون ال ن المت

م ر ية، الر دة ر   .46ا
ج-2 ي الدين،ا داري ال انون ال ول ر،أ ة، كندر ارف الم أة  .296،ص2004،
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زائري -3-2 ا ع ر ال ة اب  :الم

بيق ت ان د و ية، و ال ائف الو ل ا يو رق ال أك ن ات اب الم ام ن ت
دة المت الولايات ذت أ د الدول؛ م بھ ولا ية و ال ة ي الو ات اب الم ام ن

ديم ت د ام الن ذا كية انونر ب د و ا د أ بھ دم ت الذي انون ال روع لمان ال
لتون  كية)  onفطع طnطغ(  بند ر دة المت الولايات ةالمدنية د ا ن وت يم التن انون در1أو وأ

كيآرثر ر س ن1883امrفظفArالرئ ي الت يتم أن وص؛ الن م أ ن ان الذي انون، ال ذا
ي ةالو ي الو ل روط يھ ر تتو لمن د ال ة اب الم ان ت ا اس أ ية و ال ة

ية و   .2ال

ات اب الم ام بن ذت أ ال زائر ا م بي ن و الم؛ ال دول تلف ام الن ذا ر ان ثم
ر و و زائر ا ية و ال ة ي الو م ين ام ا أ انون أول دور أن133 - 66نذ

دى ى يب ن المو يف ن تو ت ر   :3ال

و - ة ر تبارات: ال ق ر ن ة اب بالم يف   التو

دى إ تو ن ب الرا ن الم ن دد ن ب ن ن؛ المو تيار ا ة اب الم ام ن وم و
إد يئة بھ وم ت ان ت ا إجرا د ا، لن الم رة؛ ا ال ية و ال ائف ةالو ا أو ة ت ة ار

ية لا ت تث ال ان ت يجة ن اس أ ن اب الم ن ب ل ا الت تم و ا، ن ي الت المراد
لنتائج التناز ب ت لل ا و تيار ون و ا، ل المراد ية و ال ة ي الو واجبات ل لت ائز، ال

د الم دد ال يف تو تم و ة، اب الم جرا ن د ةالمت المؤ تياجات لا ا ب ن الم ن د
ا ل والمراد رة ا ال المالية ب المنا إ ر بالن أو يف التو لية نية الم ية و يم4ال تن تم و ،

ن لت ر ب المرور لال ن ات اب الم ن النوع   :ذا

و لة   : 5المر

ة؛ ر ال الموارد ي ل نوي ال ط الم ة اد الم يةد لا ا ل ال ة ل لل كن ي
م ر يذي التن وم المر ام أ ق و ن؛ ي ن27/03/1990المؤرخ99 -90الت ي الت ة ل لق المت ؛

ذات ية و ال ات المؤ وكذا والبلديات، ة المركز دارات وان وأ ي و إزا داري، ي وال
أ ة اب تح و ا ل ة التا داري، ع ا الةال ا ب رر أو رار ب تبار اس

                                                             
ر،-1 ج م ا س أ عد ر ال ا بي وت ة ا ال ة ي الو زائربادئ ا كنون بن ية ا ا ات بو الم : ص1984،ديوان

30. 
ص-2 ابق، ال المرجع ر، ج م ا س أ  .30د
ر-3 من26المادة:ان ر دد133/ 66ر ال ية الر دة ر  .ا
م-4 ر ية133- 66ر الر دة ر ا دد،  ........ال
م-5 ر يذي التن وم دد27/03/1990المؤرخ99 -90المر ال ية الر دة ر ص13ا م19-20، ر وم 30المؤرخ293 -95،والمر
يذي1995د التن وم بالمر دل ر 194-12الم ددا ال ية الر  .............دة
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لية( ة،الم ية)المركز و ال ة ي للو الة ا ب لية الم ة المركز ا الم بھ تبلغ أن ب ي والذي ؛
دى10أجل ول ا رأ لية الم أو ة المركز ا الم تبدي أن جب و ليھ يع التو خ تار ن أيام

أج رر الم أو رار ال ية دىرو يت لا ليھ15ل ت ن لما ا ب ذا و ليھ يع التو خ تار ن ا يو
م05المادة ر وم المر يذي293 -95ن التن وم بالمر دل الم ات194-12؛ المؤ ن يت ا ك ،

اتية، لو الم ة ا بالب نية الم تبارات و ات اب الم تح ررات أو رارات اق إر ية و ال دارات و
ي يثم ا ك تبار اس أ ة اب تح ن ار لية ذلك د ي   :1أ

ة بالل رى وأ ية ر ال ة بالل نية و ية يو وذلك ة ةالمكتو ا ال ا وجو ار يتم
ي والثا ول ار ن ب لة ا المدةال تتجاوز ألا جب و ية، ر   .2أيام05ال

يف التو لان إ ا إل يجب ا نيةك الم ة المؤ ر تبار اس أ ة اب الم
ا أي ية و ال دارة أو ة المؤ ن يت رى ةأ ج ن و انات، ت ركز ر ب وكذا يف، بالتو

ة ي للو ة ا ال ة بالمدير اص ا نت ن   .توى

أو ن ابتدا م تر ات ل إيداع أو ال إر ون الم نيةرع دارةالم ض وتر ار،
دد الم جل د ا ل ت ال ات المل ل ائيا ال)  45( تل لف تلام المدةلا ا ان د ا،   .يو

انية ث دود نية الت نة ال اع اجت ر ن ة ل إ) 08(تر ليھ يع التو ن أيام
ا ن الم بليغ ب نية الم ية، و ال ة ي الو رةا ة ن بول ل،) 15(لم ا يو

ن ال م ب م لا وإ ض، الر ب م لا ا ع ن بول الم ن الم تبليغ جانب إ ذا
رة أجل ية و ال ة ي الو ا ام الكتابية) 10(أ تبارات إجرا بل ل   .3أيام

و  ال ة ا ة بدرا نة ال ذه وم نت ني الم ن الم ا تد ا يتم ا، بول ال ن؛
نية الم ة اب الم اركة   .لل

لةالثانية   :4المر

ات اب الم يم تن انونا ا ل ول الم ة بالمؤ ال ت ة؛ اب الم تح ب نية الم ة ا وم ت
ة اب الم لف ا ل ل ر تبار،و اس   .أ

ع تج الكتابية؛ تبارات باللا نةوت و ال ل وم ي يث يع؛ الموا تبار بالا ة ل الم
ة ر ال ق ر ن المركز س رئ تار ي ادة، ل ة تل يع وا ثلاثة اح با ا ا أ ن

                                                             
م -1 ر كة الم ة الوزار ة لي ة08الت م2008اي26المؤر ر كة الم ية لي الت ة08دلوتتم ر16المؤر 2004أكتو

ص دد ال ية الر دة ر ا نية الم تبارات انات ت بالا ات اب الم وإجرا يم تن ية بكي ة ل  المت
م05ةالماد -2 ر وم يذي293 -95المر التن وم بالمر دل دد194 -12الم ال ية الر دة ر  ..........ا
مال-3 ر ة لي ة13ت ص2004جوان29المؤر دد ال ية الر دة ر نيةا الم تبارات و انات ت و ات اب الم يم تن نة  .المت
المؤرخ -4 بالمؤ 13/08/1997رار لق دةالمت ر اتا اب والم انات ت ات إجرا يم لتن لة المؤ ص المت ن و للت ية و ال ة

ص دد ال ية  .80الر



ل يال ا: الثا ية و ال ة د ا وجودة لة ا ال ودة ا ود ج ري ال  زائرالمورد

75 
 

رابة لة م ل ةأو اب بالم ن ني ونوا ي ألا يجب نة ال ا أ أن إ نا و ادة ل ل ن و و
ن الم د أ ع رة   .با

انات ت ركز توى بول ال نة ع تج انات ت يح ت   د

وق ي أو اوي دل لوا ت الذين الكتابية؛ تبارات ن بول نالم ن ت الم نف 10/20وت
ائية إ ات لا ول ا   .دون

دارة إ ة لم ، ا يع ج ليھ ع يو ر ال ن تدو ومتم ت نية، الم
دى تت لا جال ن بول الم ن الم ا تد با ة ن15ذه ر تتجاوز أن دون ا   .يو

لية ذه ة لا تبارات-و اس أ ة اب س-الم الرئ بل ن رر الم ر ر ت د أنھ
إ كذلك الھ وإر ي و ال يف الو ية لم نھ ھ ال وإر ية، و ال دارة ةو ا ال ة المدير

ية و ال ة ي ا) GFPح(للو يةوأي ر يةوال ر ةال بالل ف ال لان ذا ر وكذا ة، لا لل
ن الم ديد ت د و لانات، وإ ات ل ق ر ن وذلك ن؛ ن الموا ات وتج ية و ال اكن

جرا م ا تد ا يتم ة اب الم اركة لل ن بول إالم تبارات م وتن تبارات
ية:1ن ال تبارات الكتابية،   .تبارات

الثانية- ة ر ادات:ال ال اس أ ة اب الم ق ر ن يف   التو

لا اس، ادة ال ون ت أي ر؛ المبا يف التو يف؛ التو ن ط الن ذا ل د و
ر جا ا ذا و ة، اب إ المادة03-06اجة ع الرا ي80بنده ا ت ن :( وال

ن وان ال ليھ ا و ن ا؛ ت نا و ت وا تا الذين ن الم ن ب ن ر المبا يف التو
ة المدر ثل لة المؤ ن و الت ات ؤ لدى ية دارة ا ل ليا اتذةو ) NAح(ال ل ليا ال ة المدر

  .NS(2ح(

ا نت اي المو لات و بالدرجة ترتكز يف؛ التو ن نف ال ذا
دود الة ا ذه ن الم دد أن المؤكد ن و داري، ھ ل يد ور ية ل   3.ال

المادة ت ن ات اب الم إجرا ية كي ن ابق82و ال ر يات:" أنھ03-06ن كي دد ت
ا ل وص المن ات اب الم يم يذي80المادةتن التن وم المر جا لذا يم، التن ق ر ن لاه أ

م نية25/04/2012المؤرخ194/ 12ر الم وص وال انات ت و ات اب الم يم تن يات كي دد لي
ا وإجرا ية و ال   ".دارات

                                                             
رار -1 ات13/08/1997المؤرخال اب والم انات ت ات إجرا يم لتن لة المؤ ص المت ن و للت ية و ال ة بالمؤ لق دة المت ر ا

ص دد ال ية  .80الر
ابق03-06 ر-2 ال  .المرجع

rêvحخ طفARA N2 طع ,.123 غ 1998 طط rطcrطعطففnضط فns ضع foncظفon فغbعض طفغظعgérطظn خocظnطcطظrcضظb3عظ  
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المادة     ت أنھ36ون وم المر ذا وم" ن المر ذا بيق ت يات كي ندتو
ية و ال ة ي بالو ة ل الم ة ل ال ن ة لي بت اجة   ".ا

م   ر ة الوزار ية لي الت درت النص ذا الا ن20/02/2013المؤرخ01وإ ادرة ال
م ر يذي التن وم المر ام أ بيق بت ة ل المت ية و ال ة ي للو ة ا ال ة ابق12/194المدير ال

  .الذكر

الم يف التو أن ة لا ةوا ر ال الموارد ات ا لك ر يھ ادات ال اس أ ر با
و  و دار ون ي أن ب لوباي الم د ا يتجاوز لا   .بط

ي الثا رع ع:ال وا د ةن يةيا و ال ات د ا اع ري ال ورد لل دام ت ة أن
زائر   ا

يط، ت ن دام ت ة أن ة يا ل را جل بع ت وردد لل يف وتو اب ت ا
ات اب الم تح ن اية ال ت ب أ جليا؛أنھ ر ي زائر ا ية و ال ات د ا اع ري ال
ات جا ن ارجية؛ ا ئة الب ا تج ت ال ات ا والك درات ال لال ت وا ادة ت بدل ارجية ا

اس أ ات اب الم ت ب ة،أ ا و ة ا ة ت راكز و د ا بو نا لل د تبار
ية و ال دارات رة ا   .ال

ت الذيي ائف الو ييم ت أولاإ ع ت أن روض الم ن ية و ال دارة يف التو الية
ليل الت ن تبدأ ة؛ ا ولالية و يف ديدوالت ت دف ة؛ تل رق ل ا و ييم، إلىالت

دار  ائف للو لية ال ة ي دارةال تياجات لا ة ةالملائ ر ال الموارد تيار ا دة ا لل وذلك ة
ةبجودة د وأدا ييم ت ة يا م ر دة ا التاليالم و ية؛ ي وا لية   .ال

ة - ا الك و و ات اب الم و المو ل ال انب ا  .ياب

ا - يد و ات جرا ول ب م اتت اب الم  .أن

تتم - ال المدة اتول وا لات المؤ بدل ات والمل الوثائق ة ك ا وترك ات، اب الم  .ا

ة - و وا ية و لل ات اب الم ع ت ا  .ك

المورد - ع ي ا ذا و ب؛ المن ية لنو ة اب و ة، ت و ھ ا ات اب الم يع وا
ية را و الب لة ديد ا د الوا ري   .ال

وال - ن وان ال م ديلور الت أن إلا ة، اب الم ق ر ن تبار ألة ب ة ل المت ة اتالكث ر
رع الم اب ا ذا و لية؛ ال ات جرا ض بب لق يت ا ر؛وإن و ا س ي لا رة ل

ية و المو روط ال ياب وكذا زائري،   .ا
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المجالات،ك - ة ا جل ل و يط ت إ ية و ال ة ي الو ر ت لت ال لوب إ ر ت ت ا
ع جل، ة ط ا اليا ن المو ؤون ي د ت إذ رارات، ن در ي ا ي
م ن ذلك كس ا د و رارات، ن در ي ا و داف أ ن ع يو ا ن ب ط الر دم

ر  ية و ال ائف الو يف لت ة لي ال د وا ال بيق ت ذر إ أدى ا يف، تناعالت م
ة ر الن ة ا ن  .ا

تلف - ن لة ا ال وى ال ن ية ي ا الدولة تياجات ا ن ب ق تو لا ليم الت ة يا إن
ليم؛ الت ل را تلف ب ون يلت الذين لبة ال داد وأ يات نو ن و ا، ونو ا ك ات؛ الت

ات ت الدولة تياجات ا تتجاوز داد أ ج ر ت إ يؤدي ا و إو بالتا ؤدي و ينة،
رى أ ة ج ن ؤدي و لية، م ا ت اص أ ن-يل ائل ال دد ال ع

ن رج ية-المت ا ا ية ال ة يا اتباع إ ذلك د الدولة ع يد الذي ي ي الو م إلىالت
الت د وا ام ا ر الن ض وذلك ي، ي الو لاح ار إ ن و يةلل و المو يف

يل التأ لبات ت ات ا ا ن نھ تت ا   .1و

لوب - ت لم ا ب تتم لا ية و ال ائف الو يف بت ة ل المت ط ا ةإلىأن ا با ذا
ن المو داد بأ ة بو يف الت لية ون ت أن توجب الذي لوب و و ؛ ل ال

م تدر ع يا، ا ددا ا؛ ل ن ائ تبةال الم النتائج ورة و ية بأ م ا وإ م ي و
ا  .ل

ليم - ال لوب م وتل ة، والد ديد الت وجھ لھ م ل يجب ا ب ن المو ف ر
ذات ة؛ ا ال ر نا ال ن ب ن م تيار ا ة اةالد را جانب إ وذلك ن؛ المو ع ل ا الت

ة،  وا الية ال ة ا يامالك ال رورة ع ن ر ع ل ا الت درة لة،وال و ال ة دار
ا إنجاز رورة و يف الت لية ية بأ م نا ن؛ ي و ال ن و لل ة إدار ية تو لة ب

ام ال ا وال م ا ل ل ك   .2الوجھ

ن - ب ل ا الت وكذلك ية، و المو روط ال اس أ ون ي ائف الو ن ي ؛الت ن أك
انات ت ا ق ر ن ا يا كن ي ال ة ا والك و ت؛ ب و و اس أ يتم أن ب ي
ائل الو ن ذلك أو ايدة ان ا أ ولكن ية، ال ابلات الم أو ة ا الك ر ار وت ة اب الم

ية ال رات ؤ لل ع ت لا ال ية و  .المو

                                                             
ي،1 ا ل ھ زائر،ي ا ية و ال ة ي الو اع يد ةتر جا ق، رز ار راف ة،إ ا دارةال انون ص ت لوم، دكتوراه

و 01باتنة ا لية ية، ا ا نة ال وق، ا م ية، يا ال لوم وال  .58: ،ص2017 2016ق
ابق،ص-2 ال ي،المرجع ا ل ة    .58ي
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ال ة ي الو ن وان أن ة لا الكثوا ا يكتن ار وا الدا يف بالتو ة ل المت ية و
ودة ا اي توى ون ت ن وان ع ار ب رات الث ذه د ت ي ا ية؛ و و اللا ن

لة ا   .1ال

ي الثا لب ية:الم و ال ات د ا اع ات ن ري ال المورد ية نو ة ا الم لية أثر
زائر   ا

م ةا ا الم ز( لية وا و ية، تر ورد) أجور، لل ة نو والم المادية اجات ا باع إ
ا ا؛ دا أ يق ت دف ة؛ بالمن لتھ يد وتو ھ، بن تھ ث ز ز و ري، ةال أن ة يا ع وا

اتيجية ا ا و زائر؟ ا ية و ال ات د ا اع ري ال المورد ية نو ة ا الم
ات؟ يا ال ذه يم ن وكيف ذلك؟ زائري ا رع   الم

رع ية:ول  ال و ال ات د ا اع ري ال المورد ية نو ة ا الم ة أن ة يا ع وا
زائر   ا

ي   ا لال ن ة ا الم ة أن ة يا ع لوا بيان ي ا ي   :و

والمرتبات: أولا   جور

ال أ يع ج إ فجور المو ا ل ل ي ال وائد وال ات د وا المادية ات و الت
يام وال انياتھ، وإ اتھ ا ة ا ل لال ت وا ل ال ف المو يبذلھ الذي د ا ابل ة؛ المؤ ن

ة المؤ داف أ يق ت نھ ا ا إ ة ي بالو ة المنو ؤوليات والم ا    .2بالم

الراتب أو جر ن م ةو ي لو ا ا أ رر يت الذي المرتب يق؛ ال ناه ب
ا ل ول ا ل يأ أو ف المو ا ا يتل ال المزايا يع ج ل ع؛ الوا ھ و و   .ا،

جر اير أن ب و-المرتب-و ا ع بھ ر وت ان، ال وع لمج ط المتو ش ال توى
ن ط ال اص؛ ا اع ال ائف و دمبق اديا ت وذلك ة، او الم ة والتجر ات ا الك س

ي ا كت ية لا أ اليب أ إ و ال أو ر ثانوي اط ة ار إ و وال ة، ي للو رع الت
وة   .3الر

                                                             
ث-  1 الب ن ص ول، رع ال الثالث، لب الم ول، ث المب الثالث، ل ال ر  .ين
2-، ونة ل ةي ر ال الموارد ،إدارة ردن ان، ع، والتوز ر لل ة ا أ دار  .107،ص2007،
ة- 3 نو ال الدولية ر ار الت ن ديد لل ا و زائر ا ا و ة، تل بلدان ات والمؤ دارات ن ديد ال ال ت ال رة ا ال و

ر ر ت ولا ن جا ا ك ب، ر ت و نذ وذلك ة د ت راتب نف ت ا البا ال الدولية، ية ا ال ة الذي2005لمن ،
المرتبة ا وع97ن ج و159ن ا18دولة، ول ب وذلك يا ر وع2.8إ ج ن ة ذا10ن ھ ي ت دا ت اط، ن

إ ند يات و ر ار والمنتدى17ت ال ال البنك ا بي ن و ة، ت د ا و ات وجا دولية يئات ثلة درا،
و  لدا ال وال ادي اتت لا ت دة وو المية، ال واق ل ث الب راكز إ ا إ بيا، ولو ة وجا الدو ي ال د و س،

ة الم توى ي وتد ر ال بروز د ا ال ر ا الم تركز ر ار ت ن؛ لل والم ال و المال رجال ة ار ب ادية، ،ت
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المادة ن المواد ام ا بي ة126إ114و08وت ي للو ام ال ا انون ال ن
المادة نص وكذا ية و م21ال ر الرئا وم المر الذي2007ت29المؤرخ304-07ن ؛

م رتبا ع د ام ون ن المو لمرتبات تدلالية بكة ال دد ا1ي ن ت ات توج دة ذت ات ؛
م ر لة ا ا ة و ا ة رئا ن ادرة ال ة لي ة1الت ي06المؤر داد2007جان بإ ة ل المت

ا ية ا ن وان ديدةال ا ة   .ا

ن المو يع دة و ة ي رار إ يد والتو اواة الم بدأ ب زائري ا رع الم ذ أ د ل
تدلالية بكة ال ن   .2المدرج

الراتب-1   :اب

ة د ا أدا د ف المو اه ا يت الذي الما ابل الم و ثلاثة3الراتب ن المرتب ون ت ؛و
انون ال جا ا ك ر ونا ية؛ و ال ة ي للو ام ال الرئول ا الراتب ي؛ ؛والثا

ي التك بالمرتب ا أو ائلية ال المنح جانب ات؛إ و والت لاوات   .ال

بكة ال ھ ي لت ا و ف و لل انونية ال ية الو ثل ي ا الراتب إن ذا و
  .تدلالية

الرئ-1-1   :الراتب

الر  رإن تتو أن يجب لات ؤ تلزم ال ف؛ و لل انونية ال ات ا ل ا ي الرئ اتب
والرتبة نف، ال ة، و المج ھ ي لت ة والم ف، المو ل4لدى ا اس أ ابھ تم و ،  

تدلالية ة الن ة ي ف المو ب ت ل ب المنا نف لل ى د تدلا م الر   .5رب

ة لا او ال ا انون ال ام أ انت إذا فر و اقلل ن ا الت أ د
ل دا رى أ ة بأن ارنة و ليل ت ل ان الذي ام؛ الن ذا ل ادات نت تدت ا د ل ع؛ وا

ية و ال ة ي الو ھ بي ت جال ا ي ولا ن، الو ارج   .و

                                                                                                                                                                                              
را و الب ر ا و ل، الد ع اد،وتوا ت ة ور ر؛ ر الت ص ادية، ت و ة دار التداب بابية إ تھ ا إ ية،

ا ر ة، زائر ا ا دة ر19جر  .    2005أكتو
الرئا-1 وم ا29/09/2007المؤرخ07/304المر م رتبا ع د ام ون ن المو لمرتبات تدلالية بكة ال دد ي دةالذي ر

دد ال ية ادر61الر  .30/09/2007ال
تدلالية-2 بكة ل: ال دا ا ل ب المنا ر ال م ال أو نف وال ة و المج ا ترتي يتم ة؛ ي و ل ل يل التأ ات تو ديد ت د

ن لل ع التا ر ال م ال إ ول نف ال أو ة و المج ن ودية، ورة تدلاليةب بكة يةال النا ن ل ال ار ارج ف
ھ ي ةك يةأوا د ن لتث درجات ن درجة ل ابلھ تدلاليةت ا اط ون بص ال رتب ق توا دنيا، تدلالية ا اط ن ية

دي ا ال يأو ا جر ةل  .ا
ر32المادة-3 دد03-06ن ال ية الر دة ر  ا
المادة-4 ا06نص وم  .07/304لرئاالمر
وم05المادة-5 تدلالية"تنص07/304المر ة ةالن ي ى د تدلا م الر رب ل ا ا الراتب تج  ".ي
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لبية ا وأ ات جرا ول ب ت ادات وصنت الن لابة و دة و ية، را و والب دة لم
بادرة ية المجال ت لم ال رار؛ ال ة ركز و د، وا   .1وال

ى د د ا ة راج و ي ا انت ل جور ا ا ن ع ور لاك ض لب ناف ل تدا
و  بدأ ن الت وكذا ب ال س بن جور ييم ت ر الن ادة إ دون جور، ةل الن ة ي دة

جور  بكة ا تو كب ار ان دأدىإ ول .2تدلالية ا الية إ رح ناك و
جور  ل ون الم ى د الو د ا ن ل أ   .3رتب

ات-1-2 و والت لاوات   ال

الرتبــ ـس ن ـ ن المـو ـل ادة ـت ا ان ـ ب ام؛ ـ يـق ت ـ زائـري ا ـرع الم ةـرص
ن ــــ بــ ــ ــ ــ الت ــــن كــ و ا ــــر ــ ــ ــ ــ ــا ــ ـ ل ــــد ــ ت الم ات ــــرا جــ ــــا ــ ررة،وو الم ــــات ــ و والت ــــلاوات ــ ال س ــــن بـ

ي ا ي لاوات وال ات و   :الت

او االثانية؛ ت ل،أ ال ة ار ان وكذا ات ا ال ض ة ار ب ة المرتب ة ا ا ات  التب
المردودية ا   .ت

ــا يـــــة-ثانيــ ال : ال ــا ـــ ــأ ـــ ــا ـــ ـــــديث ا ـــــيق ــد ـــ الرتبــــة، ــ ـــ ــة يـــ وتر الدرجـــــة ـــــ ــة يــ تر ــا؛ ـــ بنو يـــــة
الدا يف   .4التو

ز-ثالثا وا   :ا

ا -1 ي وأ ز وا ا ف  :ر

ز -1-1 وا ا ف   :ر

ا     أ ة ا ة ب ز وا ا ركية؛رف ا وى ال إثارة ل ال ل وا ال ة و ج
تؤثر وال اتھان، ر وت  .5لوكھ

ز     وا ا إن ري ال بالمورد ر لق إذا ا ا: أ أ ن ون ي ال ل وا وال ائل الو ل
أدا ناية و د ج أك بذل م ي و لاص إ و بجد م واجبا أدا ال وال ن المو   ث

  

                                                             
1Boطعضففbkoططفr–طعs Poطط طفغظفظعs sظضعضrطs غoفrsظفvط ظn Aعgérطظ coعo ف'فغعطفغn غrظفضع قظon عضع nظفضonعض fفnkط قn 

  عco.عظضعفoظ@bطعضفbo عظضعط 5غ طظgérعA 2012 ططضé grفéظsoc طظعécono فضفé فnطعطغغoعطévط فnطعطغغoعطévط طط طncطظérغقط'ط
2Abعططwضظضb Loظفs coفععnظcظفضon sفr ظط طعsغosظفظf sضط فففضفns ضع foncظفon فغbعض طفغظعgérطظn sظعط Aعgérطظ frضnçظضs ظôعطف 

Aعgطr 2005 P7  
الم-3 الوزاري ور مالم ر دارات2012/ 2/ 12المؤرخ01ك و ات المؤ ون الم ى د الو جرا بيق بت لق يت ،

دد، ال ية الر دة ر ا زائر، ا ية و ال ة ي للو ة ا ال ة المدير المالية وزارة ن ادرة ال ية، و  ال
ص-4 ر ث......ين الب  ن
5-، ل رادال نتاجيةإدارة ة ا الك ع ر،لر ارف، الم دار ص1970، ،214. 
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ن زائد د ج ن لا يبذلون ا م أ ا و الواجبات اتذه د وا نتاج جال دل   .1الم

ز -1-2 وا ا ية  :أ

ار - ازد ن ي ا ب دارة؛ ي و لدى ية بدا ات ا ال ية لتن درا ز وا ا ذه2ت
ا ور وت  .ة

ادية؛ - ز وا ا انت ولو ة؛ نو الم م رو ع ور ن المو بات ر باع إ ز وا ا م ا
إلا  ثلا، ية الال ية ا جت و ية الن اد با ا ال ات در ب ط، المادي انب با ل لاتت ا أ

دراتھ و ھ بن تھ ث يم تد ا كب أثرا ف، و لل رى أ ة ج ن ية ي ال أة ا الم ق وت ا، ت
ائھ رؤ ع ة الث روابط ة و وت ل ال لاص ع دوا ية  .3وتن

الم -2 ند ز وا ا يأنواع و ال يف الو انون زائري، ا  : رع

بيان ي ا ي و ية و ال دارة دت ت ا ا م أ ة نو و ادية إ ز وا ا يم ت ت
  : لذلك

المادية -2-1 ز وا  : ا

ز     وا ا ة ا ي، و ال يف للو ة المن وص الن تلف المادية ز وا ا تنص يث
وا  دية؛ الن ريالمادية ال المورد أة ا دف ا يجابية ون ت يث لبية؛ ال أو ا يجابية

رف المن لوكھ ري ال المورد جازاة دف ا لبية ال ون وت أدائھ،  .ن

يجابية-2-1-1 المادية ز وا   :ا

ي       ا ي زائري ا رع الم ب ثل   : وتت

المادة:الراتب - ددت د م119و ر ر لاوات،03-06ن ال ، الرئ الراتب ؛ إ الراتب ام أ
ائ ال ع ا ال ذات والمنح ات، و  .والت

ية - ي ال والمزايا ات د ا :ا لموارد ية و ال دارة ا د ت ادية ة ي ل ت زات و
ال جال ك المجالات؛ تلف ة المتنو م اجا باع إ أجل ن ة ر بيةال ال ناية ال بتو ب

ل الن جال أو ري، ال ورد لل ي ي و كن ن كتأ كن ال جال و م، ائلا ل أو ة ر ال وارد لل
ات ي يم ن ب يھ؛ ال جال أو ل التن لية يل ل ن بالمو ة ا لة ا أو يارة بتو

ات د ا ن كث ا و ذه ل م، ائلا ن المو ا إيجابيال كس ن ا تو أن ك لا
أك ا ال زه ي و ري، ال المورد   .ردود

                                                             
نا،-1 ؤاد اد ا بي وت ة ا ال ائف الو ة ر،يا ارف، الم دار  .429،ص1967،
اف،-2 د ي الم رة،بد ا الم ات المن داري لوك صال ردن، ان، ران، ز  .76دار
ليم،-  3 لام ال البد ور المدنيةالمن ة د با ز وا ل ي بي نةت ال داري، جلة ان، نة، ل دد14، ال ص48،1992، ،117. 



ل يال ا: الثا ية و ال ة د ا وجودة لة ا ال ودة ا ود ج ري ال  زائرالمورد

82 
 

ة   ز ر ان أث ابل لات ا ور أو ذا ال أو ر، ال ات ا ب ثل رى أ زايا إ ة ا با
ية اليو ل ال ات و ع ر ده ا ري ال ورد لل نح   .1ت

ل- ال و :روف اتب الم يم ةكت رور ال ائل بالو ا وتج ن، يم ت ق
إ ة بالمن ع يد بدوره والذي ن، إ ري ال المورد أدا ور ت ز ت ال ية؛ ي اجيةوالت وا

ا دا أ يق ت يث ن يد ا ع  .2الو

لبية-2-1-2 ال المادية ز وا   :ا

ي        و ال يف للو ام ال ا انون ال انص لبية ال المادية ز وا ا ن ة و   :3ج

الراتب -  ن ان ر يتم: ا أين الثانية؛ الدرجة ن ات و ال زائري ا رع الم ا ل نص ال و
ل ال ن ف المو يف تو يتم أين ة الرا والدرجة أيام، ثلاثة إ يوم ن ل ال ن ف المو يف تو

و  أيام، انية ث إ أيام ة أر دونن ولكن ة، د ا ابل جر أن تبار با راتبھ يف تو يتم نا
ائ ال ع ا ال ذات المنح ل ج يف   .تو

ة -  ي الو ن ل ة :ال ي الو ن ل ال ي و ال يف للو ام ال ا انون ال نص
ن ت ر ح4ب ر ال ا وإ زل ال ا   .؛إ

ا ةھي ول أ لمدة ل ال ن يب ن ر) 15(رةق دون تتالية ا يو
ا وأ يبول، انالثا ت ن ت و ال ن ات إن ة، الرا الدرجة ن ا ي ج أ ارتكب ن ق ي

ة ي الو أدا ن ت إيجابيا ان ا ا أ زائري ا رع الم يرى ال المادية الروادع ن
ا أي يب تر إ تاج ي ف المو إذ ية؛ و   .ال

الدرجةالت - تان :يل تأديب تان و نالك إنھ ية و ال ة ي للو ا انون ال ؛5ب
الدرجة ن ة و ل تأدي أ ف المو اب ارت الة ن؛ درجت إ درجة ن يل الت و

ن ية تأدي ة و ل أ ارتكب إذا رة با ال الرتبة إ يل بالت ا وإ الدرجةالثالثة،
ة   .الرا

زائري   ا رع الم نص د التأديب ا ال ت ا ليا ال دارة ف ن ازا وا
انات ال م6ض ا ا ذا و ا؛ ل وص المن ية التأدي ات و ال ة واج ف، و لل

                                                             
ص -1 ابق، ال المرجع ي، ا ل ة  .161ي
ر -2 ص ين ابق، ال المرجع ي، ا ل ة  .162-161ي
المواد03-06ر -3 ية و ال ة ي للو ا انون ال ن  .194-173المت
ر-4 مين ر  .التوا163والمادة184المادة03-06ر
م-5 ر المادة03- 06ر ،163. 
م-6 ر ن03- 06ر  .173إ166المواد
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دم م ا ذا و تھ؛ برا إثبات ان إ و ھ بن تھ لث ف المو جاع اليتھا و بل ھ با إ
بھ ة المنو ھ ا   .أدا

ھ ا أدا ه ت ري ال ورد لل ة انت وإن المادية ز وا ا ذه أن ة لا وا
ا أ إلا ورنا–بجودة ية-ت ا   .لازالت

ة -2-2 نو الم ز وا  : ا

لبية رى وأ إيجابية ة نو ز وا ن نو   :و

وا-2-2-1 يجابيةا ة نو الم   :ز

ية - ن:ال نو ي و ال يف للو ا انون ال نص د الدرجات1و ية ال ية؛ ال ن
الرتب ية  .وال

ر - ت الم ن اليب:التكو ل الدورات2و ة؛ ر ال الموارد توى ع ر ل ال رق وال
ات وور ة، الدرا يام و ية، و يلةالت و ية و الت لية ال ت و ا، و يات والملت ل، ال

ن و الت ط ر تم إذا ا و اتھ؛ و و ھ دا أ يق ت ي، ي الو ان ل ف المو اجات باع
ية بال يد  .3ا

تجاوز ن كنھ وت ف، المو أدا ن ت ل ال ية التن ج برا ن ج برنا ن؛ و الت إن
ا بات لھال وتؤ لھ ودة ا تب إ ھ وتد ية، والن ة دار و نية الم ياتھ ھ توج ل

ا   .ل

المت - دا ل دارة دير ا: ت انون ال نص يث آت؛ ا والم ية ر ال ة و ثل ت و
اي ية و ال ة ي للو ام ھ: (ال ا تأدية أثنا ام الذي ف و لل كن تي ث اع ل

ية ر ة أو ن يد ت أن ة، الم أدا ن ت ت ا نائية ت ا ودات ج ب ام أو انونا
آت ا  .4...)أو

ة - نو الم ل ال دا:روف الموف ز ت ال ية والن ة نو الم ل وا ال وع ج ا ود والم
وتت بة نا ة نو ل ئة ب ر تو الة ل، أ اركةإداري والم ، الدا ل التو ن؛ ر أ ثل

ي   .5ال

                                                             
م-1 ر المادة03- 06ر المادة106المواد يل107، الت ن د ز لل ث الب ن ص ر  أن
 .105و104المواد؛03-06ر-2
م-3 ر  .107ةالماد03- 06ر
م-4 ر  .113المادة03- 06ر
ص-5 ابق، ال المرجع ي، ا ل ة  .165ي
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ا ج د اول وت ن المو بات ر رف الت ل ليا ال دارة ل يج الدا ل التوا
م تل ا ز؛ وا ا تاح ت ل ال ذا و تجاه؛ س ن لان يث ب دارة؛ داف أ ع

وا بة الر دارة ي ةو لو الم لية ا ال إيجاد إ التا و ل؛ ال أدا   .1اس

ن   ا ي لا ية؛ و ال دارة ي ال اركة الم بيق ت إ زائري ا رع الم ا ك
دارة لبات ت ل بيق ت ن يدا زال ا أنھ إلا ية، و ال ة ي للو ة تل الم يئات ال لال

الم ة ائ ال ديثة نا المو ت ى الك ا ي أ م ر   .2اركة

لبية-2-2-2 ال ة نو الم ز وا   : ا

ة   نو جزائيات ة ي لبية ال ة نو الم ز وا ا ن ة و ج زائري ا رع الم نص
ا ة ي ينة ات ال   :3ابل

يھ - و:التن الدرجة ن ية تأدي ة و  .و

وو :نذار - الدرجة ن ة و كذلك نف وت يھ، التن ن ة ا ج أك يلة  .و

يخ - ن:التو ا أي ية تأدي ة و و ف، المو ن در الذي رف للت را ن ات و ال د أ و
و  .الدرجة

يل - التأ ة ائ ن ب ام: ال لل بة بال ية ال ة ر ن ف المو ان ر ة و ال ذه اد و
الثانيةالذي الدرجة ن ية تأدي ة و و يھ يتھ تر لھ دت  .أ

لية - الدا ن:التداب ق تت ة، دار ية التأدي ة ل لل ة دير الت ة ل لل ع ت تداب و
الة دارة ردودية لبا تؤثر ات إجرا وع ج و ي و ال ق ر لل ليا ال ة الم ا لال

ائد ل ا لال ت ا  .ادم

جانب إ ية تأدي ات و يع تو الة انات ال ن ة و ج زائري ا رع الم ر أ لذلك
ية و ال دارة ة يق ت إ دف ا ل و لية الدا   .4التداب

د ا ا ري ال المورد لية ا و ة ا ك ع ر ل ة نو الم زات الم ذه ا أ ة لا وا
الم داف أ يق ةت   .ن

  

  
                                                             

ص-1 ابق، ال المرجع ي، ا ل ة  .165ي
ص-2 ابق، ال المرجع ي، ا ل ة  .166ي
 .163المادة03-06ر-3
ص-4 ابق، ال المرجع ي، ا ل ة  .168ي
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الم -3 الت ةاأثر زائر ا ية و ال دارة ري ال المورد أدا   :د

ية     ا انت و الية، و ة ا بك ل ال و ن ع تد ية ا انت ثلا جور ا
ا الموارد ض أ ي ، دا كس ين ا اونا و لا ا ت ؛ الورا و ن ر الت إ ع إتد ة ر ل

جر ص الن ن ض و الت انونية ال رق  .ال

لوب، الم توى الم دون ة دار ات د ا ديم ت إ ن المو ن ة وا ئة تتجھ لذلك
اديا ه وت ري ال بالمورد ام ت دم إ ا با أ تؤول داري اد ال ر ا ن ديد وال

ة المس ن ھ ن ي لوكياتل ال تلف ب ية و ال   .دارة

إذا   ن، المو أدا الية لمدى ياس ت ن ن الموا ات نو أن إ ارة كن ي نا و
دارة؛ ا تتو ال النتائج تلك توازي ا وب ر نتائج إ يؤدي ذلك إن ة؛ رت م ا نو انت

و  الت أو الرواتب ن ع تر ا ل يج الماديةا   .1ات

ال التا و اليتھ، و ري ال المورد ة ا ك ع ر إ ا أي لبية ال المادية ز وا ا دف و
أجل ن ؛ ال لوك ال ن ف المو ردع لبية ال ز وا با ود الم ن ية، و ال دارة ل ن ا

ا دا ة و ال ود الم س ول يد ا   .دا

الم-3-2 الت ةأثر زائر ا ية و ال دارة ري ال المورد أدا   .نوي

ام ال ق المر أو دارة ردودية ادة ز ل ال ة الم ة نو الم ز وا ا ن ية ال ثلا
ري  ال ورد لل والمادية ية الن ات ل ا ي ت لال   .ن

الت ذا ل يط ت أن ي ين ن ليا ال يادة اوتال بت دري ا ع؛ الوا أرض ذه وتن
ن المو   .اجات

ة لا كس: وا ين لا ية، و و ية ل س أ يا ب ون ي أن ب ي الت أن
ا بل ت و ة، المن داف أ ة ي و النتائج ون ت ة ر ال الموارد   .لبا

زائري  -4 ا ي و ال ق المر الت ع  : وا

ةا ل المت تلك وا لبية؛ ال ل وا ال أة و ن اليا ة زائر ا ية و ال دارة ي
انونية ال وص والن ة ر ال الموارد ة ا ك ة ل المت تلك أو ا، تواز دم و ة دار ل يا ال يات لا ب

ا الم ة يا اق ن ناتج ذا و ا، بر ية و ال ة دار لية ال كم ت جوانبال ن ة
ا   .ديدة

  

  

                                                             
ص-1 ابق، ال المرجع ي، ا ل ة  .165ي
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جور  -4-1 ع  :وا

ع توز اوت الت س وتكر لنة ال ياب و يف ا ن بنوع زائر با جور ة و ن تت
ي ا ظ نلا يث ة تل الم ات و والت   :1الرواتب

لا  - دنيا؛ أجور ون ا يت يث ن المو ار ن و الدولة، ن كبارالمو أجور ن ب كب ادتباين ت
ف و لل ية اليو ية ا اجيات ا   .د

دارة - ل دا رد ال ردودية و جر بلغ ن ب ة لا أنھ   .ياب

بالتا - و و ا ل ل الم ادات وال ار اس أ ب ي ية و ال ة ي الو جور يم ت
ال أن ن ادا، اج ل ف والمو المجد ف المو ن ب وناوي ي أن يجب جور اوت ت

م با إ ادي لت المجدين ت دف المردودية تلاف اس   .أ

ات  -4-2 و الت ع   :وا

التالية لبية ال ر ا الم ثل  :2يت

الذي- ال جرة، ن يتجزأ لا جز ت ب أ يث ؛ ي التك أو الثانوي ا ا ات و الت دان
ال ن د ز إ يةأدى ا ال ياب و وض وال يدات   .ت

ية- ي الو يئات ال ن ب ات لا و زايدات إ يؤدي الذي ال ا؛ اؤ وج ات و الت ة أن وض
زا ا ا ا أن ا ك ات، و بالت ة ا ا ة ن ات لا ة ك ن نراه ا نھ نتج ا و و

الرؤ  ديرات لت ا ا ا د ل يج نالثابت؛ ض و للت بة بال أن ال و ا ك ن، دار ا
ية ا ات ا ال ن و ل   .التن

ة،- ا و ية ا ج ة نو الم ات و الت ية؛ و ال دارات ن كث ية ي ال ات و الت ياب
ل ج و ي الت ا ا ا د ي ا و و دة؛ وا ورتبة درجة ن ن المو ل ل ا ت ب أ ا أ ا ك
ن در أك ل ت ال الرتبة إ ا للانت د ا ل بذل و ري، ال ورد لل ل ا ال ل ال

د ا ن د ز بذل دون ا، ل ولھ ئنا ون ي ذلك ن كنھ ت الة و ات، و الت
وأدائھ داركھ ن   .ت

ية  -4-3 ال ع  :وا

اي ية و ال ة ي الو ية ال ام ن ظ   : 3الملا

                                                             
ة-1 صي ابق، ال المرجع ي، ا  .172-171ل
ص-2 ابق، ال المرجع ي، ا ل ة  .172ي
ص-3 ابق، ال المرجع ي، ا ل ة  .172ي
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ري،- ال المورد ت ن يد و ي ب ل، و ام ن ا و و دارة؛ با لية الدا ية ال ت ا م أ
درجة إ الات ا ن الكث ع ت ا أ ؛ ال ع الوا ن يب يث والمردودية، ا ال ن كنھ ي ولا

ال ة دار ة ا الث ع ھ ا ا دى و ھ؛ رئ ن ف المو رب الت لوكيات ال وع ولمج ائدة؛
دارات ض ا   .ر

ل- تد يث بالمرؤوس، تھ لا ول س للرئ ال ل للتأو ع ي ا البا د؛ ت الم ييم الت ام ن أن
ة الن نح ة ا ال الم وض ة ا ا ا الم تبارات   .ا

ال - جانب ن ن المو ييم بت يام ال دية ا دم و ل ا لال ت ن وف والت ن، ر المبا ا رؤ
م لا ؤ ع البا ق تتوا لا جيدة ديرات وت أ يط تن ن المو يع نح ي إذ ييم؛ الت ؤولية

، ا الك ن و لل دارة با ول ا س تكر ع ع الو ذا و م، أدا توى ة ي ل ولا
إ ؤدي و المجدين، ن المو باط با ب اليةو وال ة ا الك ص  .1ن

ي الثا رع زائري : ال ا رع الم ند ة ا الم ليات ة يا ع وا د   ،ن

ا أ ائص ون رات ث لل تت ية و ال ة ي للو ام ال ا انون ال ام أ   :أن

دلولھ-أولا ن و الت ام الن راغ   :إ

تج ط ت وت ، الرئ المرتب ف إ ر بالن إوذلك ة ل ال أت المتتالية اجات
نھ نجم ا ي؛ ي د ج أو ام ا ابل ت لا ات و و نح داث إ ق ر ن المرتب؛ ادات ز رار

الرئ الراتب ن أك ات و الت م ل وج الرواتب، ادح اوت   .ت

ت يع و ل ال روف ،و ا د ا ية لت ات و الت توجھ أن ا نو
يلة و ت ب ة؛أ د ا ــأدا ــ ــ ــ لزـ ة ـــــو ــ ــ لبـــ جور الـــــادة ينـــــض ا رى؛ دون دمـئات نھ؛   جر

دلولھ ن لھ بأك ام الن غ ر وت ي ي الو ا   .2الر

ور  -ثانيا نتد و لل ا ر دم و ا جت   :المركز

ا  تل لم ن المو رتبات ادات الز ةإن ادةالث ة ر ال ت أتا د لاك؛
ش ال ن بولا توى يق بت ت ا أ يث ب ف؛ و لل ا جت المركز جاع ا؛با والر
م ا ب اظ ل ية؛ و ال ة ي للو لق الم ام الن ات و د أ د ي ا ف؛ و لل م الكر

م ر ارجية؛ وت ا ات و ال ن نأى ب دارة ة راضد ة ي الو ال ت وا وة الر
  .ية

                                                             
ر126إ124المواد-1 الرئا07والمادة03-06ن وم المر م307-07ن ر انون ال دد ال ية الر دة ر دل90/11ا الم

ر با م دد11/01/1997المؤرخ97/02والمت ال ية الر دة ر  ا
يبة،-2 بو رراد لال ن ن المو ام وق،06/03ن ا لية دة، بن ف يو زائر، ا ة جا ام، ال انون ال - 2017دكتوراه

 .214ص2016
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ة ا و البلاد ا ال بة اديةال ت روف بال دم ت ادات الز أن ر ة ي و
يد الو المورد د الذي ول الب ر اض ان جور، ،1ل ات ار ون أ لاف ا إل اف و

توردة، الم الدينار وتراجع المواد ة   .ي

بارةوت-ثالثا أو لة ج دودة ية ال اق و زة الراتب و ن   :ة

ا ة- را زائر ا ية و ال دارة بھ ول الم يط التن د   :ن

ن ب ة لا ال ن دى ف تتو اي اس أ نح ت زالت ا ة الن ى تب لكن
ودة با ل و ة، الردا يكرس ا داري، س والرئ ف   .المو

ة المرتب ليات ال ن ا و نح و يتھ تر ن ف و لل الم ار الم أن نا ل إذا ا و
إدارة ل ة ا وث داف أ ع ة كي ادية أ ية ي تن ة ر ب ددة الموجودة اي الم يي الت ذا

ا روط ال ديد لت دارات؛ و ن المو رف ن بادرة ي ابدأ المجال ت ولا ية، تمو ل
إذا ؛ ي ال اركة الم لبات ت و ا وا ع اي الم ذه ولتكييف ييم؛ االت ل

نا ت ا دون دارة اتا ا بق وت دة جا   .2اي

الثالث لب ية: الم و ال ة د ا ية نو ري ال المورد ية التن ج برا لية   .أثر

ة أن ل ا در جودةب يق وت ر و لت ة ا اتيجية ا ة؛ ا الم ليات و دام ت
ك انب ا أن ذلك دف؛ ال ذا أجل ن ا د لو ية ا ت ل ا أ إلا ية؛ و ال دارة ة د

ف المو تزود ال ة؛ تل الم ب والتدر ية التن ج برا ق ر ن اتيجيات؛ الا ذ ل وازي در ب ون ي
وا ارات والتكيفبالم رأدائھ و ت ا لال ن يع ت يجابية؛ لوكية ال ات تجا و ارف لم

ة دار ورات   .الت

ادرة بح وت تزداد ية و ال دارة ل لية ال لية ا ال إن دوار؛ ذه الية ت إذاارت
جودة ذات ية و ة د يق   .ت

رع دا: ول  ال ن التكو ة يا ع زائروا ا ية و ال   رة

ن-أولا يتھ التكو   :وأ

ارات و ارف ب ات ا وا رد ال تج ادرة ال بل ال ن رة؛ ت لية ن و الت
رار ت با دا ن وت ا إنجاز المتو داف يق ت ا لال ن ون ي ت و ؛ را و درات   .3و

                                                             
الكر،-1 اقد و ع وا زائر، ا جور ة ب،) 2008-1990( يا ، ت الماج ادة لنيل اتذكرة لا وال ية يا ال لوم ال م

ية ا ا نة ال ة ة،جا ر ال الموارد إدارة ص ت  .157ص2008-2007الدولية،
2Aططعظ rضعظضnع »ظévoظففعon طغ ططrsonnضط عطns ضع foncظفon فغbضع طط طفغظع noظفضفon ع ضévظفضفعضon طط 
 N02 1993 P23ضrضطظطفvطr« عطظفnطفoغ

و-3 ود م ة،ا ر ا ب ا ن ةا ر ال الموارد ردن،إدارة ة، الم ص2007،دار ،127. 
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ة ا ك ادة ز ية التن ج برا ية أ ن نوتك ا؛ وم ت ال دوار تأدية دارة الية و
لھ د وتز الية تھ؛ال ا وث اتھ لو يف ت وال ف؛ و لل ة د الم ية و الت ج ا ال لال
يق ت ن و الت ج برا ية أ ن تك ليھ نھ؛و ة لو الم داف و ودة ا ق ي ا ب ؛ المت دا

و  ال وائد التاال و ا دارة و ف المو   :د

دا- ن و ة دار و نية ال المجالات لم الت اليف ت ن لل ي أن كن ي ال؛ ال ن و الت
ل ب المرونة ن و ة، ر ودةوال لةوا ا ال النتائج يث ن ؛ والمؤ ا وا ردي ال

بة المك ددية   .الت

ا- ن و الت يجذب ا نك وت م ل ر و والت لم الت رص ة لال؛إتا ن ن ب المنا ص
دارة ل دا رع دم والت ي ي الو ا الر ن د ز إ جم ي ا م؛   .ارا

ذلك- إ بل ال رح لال ن ودة ا يل ت ات المؤ د ا ن و   1.الت

ري -ثانيا ال المورد ن لتكو ية ي والتن انونية ال يةر و اتال د ا   :اع

اتية لو الم م الن ور وت ات لو الم ق تد ة وكثا ة، الوا ة دار ات الت ل
لال ن ر ال ا ورد وتكيف ع الو ع لم تتأ أن ية و ال دارة ا لزا بح أ    :والتكنولوجيا،

الما - ب ؛ الم اره ف المو وق ن ا ت ن و ر) 38(دةالت المؤرخ03_06ن
ام19 الثانية ادى ل1427ج ق نة15: الموا ام2006يوليو ال ا انون ال ن يت ؛

ية و ال ة ي   .2للو

ام - ور ت ع ة ر ال الموارد تكييف دف ات، لو الم وتجديد توى الم ن ت ةإ ا با
ا رع الم أن يدل ا ذا اندارة، أن د ري، ال المورد ن و ت ية أ أدرك د زائري

جور  ل وال ن ي لت ط تم ابق ال انون   .ال

م - ر ا انون ال ر أ د المادة03_06ول ة ا ال ة ي بالو اص دارة؛) 104(ا ن يت أنھ
ت ان د ة، دائ ة ب توى الم ن وت ن و الت دورات يم يتھتن وتر ف المو يل تأ ن

جديدة ام لم يلھ وتأ نية ان ؛3الم ا؛ل و ن و بت وم ت أن ية و ال ات المؤ يع ج يلزم  إذ
ار إ دارة ل الية ن لت ب داة ن؛ و الت تبار ا كن ي وذلك م توا ن ت

د الرا كم   .ا
                                                             

1Gorضn vفkovظc ففض’ط فطrطs ضع foncظفon ططs foncظفonnظضrطs ضطns ظعطض'عnظsفrظفضon فغbطفغظع. Sعovènط. Lطs طفغsظفons ظعéطs à 
 P 697 2008. 74 عS.A vo.خ.خ sطvظفضrفsظnظعطض sطncطظs scطط طعضonظفضrnطفnظ طفvطons rظفضعs forطط onظفضفعضévط onظفضrفضفnsظ’ع
   s.2008طvظفضrفsظnظعطض-sطncطظs scطط-عضonظفضrnفnظ-طفvطnfo/rظ.rnظضs ;//www.cغففظ

2-، لو يد يةر و ال ة ي للو ام ال ا انون زائر،ال ا ر، لل ليك ص2011، ،17 . 
م-3 ر ادي19ؤرخ03-06انون يج ل1427الثا ق الموا ،2006يوليو15ه ية و ال ة ي للو ام ال ا انون ال ن يت

ية الر دة ر دد–ا خ46ال بتار ادر  .10ص2006يوليو20ال
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ي الثا رع ية: ال التن ج برا ة يا د زائرن ا ية و ال دارات ري ال   المورد

تجيب ية وا ط ع و ا ا ي الم ده؛إذا لو اف ن و الت ج برا ع و إن
نة الرا ية ي الو ياة ا لبات اتيجية؛لمت ط ا ن وت ييم وت ة تا تلزم ال

ن و   .للت

د ن ي ا ية التن ج برا أن ظ يلا ا صو الن ن ي ا و ن، و الت جال ائص ن ة
يذ التن ي لمو ة بةالكب ال لال ن ا وا يبدو الذي ذا ، الكف التأ جال اد ا

ا ي ت كن و المجال، ذا رة الم ج ا ال م ر ارات ليلة ال بة ال ع ارنة   :بالم

ارات-أولا ن تكو دور ال   :إ

ن و ت ليھ ام ت دون ي وا ال يف التو ية، و ال دارة ام رت ت ا د ل
د الدولة انت وإن يث يات؛ ي ال ر أوا م،إلا ا لو وتجديد م، توا ن ن،وت المو

ديثة، ن و لل ن و الت ا تجر يف،إلاأن التو بل ا ن و للت ا كب ا ا ت ا ت مأ الر
نھ يذي التن وم المر دار إ ة1996ن نوات ال إلا بيق الت رف لم ھ ا أ أن إلا

م)1998( ر ة لي الت دار إ د ذا و ة) 01(؛ ن19981جوان16المؤر تت ال الذكر ة ال ال
وم المر ام أ بيق ا1996ت ت الو يدا و دة ل الم ذا زاد د م،و ا لت را ن ذا و ن، لرا

يف يةللتو ةتو ائم ال ، ل ال يف التو يجة ن ية؛ و ال دارات   .2م

أدى ا ائف ا الو ل ل نيا ولا يا ل لا ن ل ؤ ن و ن دارات م ن و ت إ
دار  ل نھاتدا نتج الذي ن و الت ائص يدا؛ن ية،وزادة و سال الرئ ب ال انت لبية ثار

دارات توى ع الو   .تأزم

ا لبية ثارا ا ل ان ينة ولمدة ية و ال دارات ن و الت بدور ا ت دم   :إ

ديدة؛- راض بأ م ت ة ركز ية را و ب إدارة ور وت ن و ن الموا لة ا و   .ك

والبط- دارة ال أ ود ارات؛ج ل ادل ال ع ةإلىالتوز ا ن،إ ا،والروت ال أ يذ   تن

ن- و الت آة بدور ام ت دم ك ية؛ و ال دارات ن و الت لية رىأثرت بابأ أ ناك
داري  ي ال ة   .المت

داري  دم-ثانيا ي ة المت ن التكو ات لمؤ ية أ ا   :إ

ض ت ش لم لل را؛ ن ذا و ا اللائق ام ت بالا زائر، ا ة المت ن و الت دارس
ثانيھ ة ج ن ا دد لة ول ة؛ ج ن ل و ة نھ ي ا انت   . الذي

                                                             
ة-1 لي ة01الت دد1998جوان16المؤر ال ية الر دة ر ا ، 

 ARAحخ طفvطon « rظفضعظط oعضعn Aطظgérعضonظفضrفsظnظعطض’ع طط onظفضفغضطض فط طععطonnظفففظفnsظonظففعévo « عظbضظrcطظcطnظocظ2
vo8 طعفع n 1 1998 141-139 غ   
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ذه تدرس ال المواد توى ن ب ع ا ال تلاف لال ن ذلك بدا د و
ا ن ية و ال دارات ل ال توى د،و ا يةالم بي الت ية   .1لنا

ة لا لة: وا ب ذلك؛ ليل كن و ر، ت الم ن و للت ددة و ة وا ة يا ياب
ية ي ا تياجات يان الب ازه ارت دم ن ي ا ا ك لھ، ة الم ادات ت

الية ال يق ت دون ول ي ننة و رة ت ن و ت ة يا اد ت ا دم لذلك ن، و  .2لل

ي الثا ث ية :المب و ال ة د ا لة ا ال ودة ا ةبإدارة ر ال الموارد ةإدارة   لا

ديات ت ت واج ا ك رص لة ا ال ودة ا وإدارة ة ر ال الموارد إدارة ن ب ة لا ال ت لا
ة بي ا و رى ياناأ ةأ تل و يانا أ ة ا ة كر و ية ل ات ل ن م

ة لا لياتو ال ن لية ة؛ك ر ال الموارد إدارة تبار ا كن ي ا؟وكيف أدبي ن ب تلاف
ة؟ ر ال الموارد دارة ا د لة ا ال ودة ا إدارة تبار ا كن ي كيف ابل الم و لة؟ ا ودةال إدارةا

ية؟ و ال ة د ا لھ ذلك أثر ا   و

لب ا:ول  الم البداية ة ن دبيات تلاف المواردا وإدارة لة ا ال ودة ا ن ب ة لا ل
ة ر   :ال

ودة ا إدارة ن ب ة ائ ال ات لا ال ة درا ة ر الن ر و ة كر ال ات التوج ت تل ا
تية روع ال ة لا ال ة بي و ة ر الن ور ذه بيان كن و ة، ر ال الموارد وإدارة لة ا   :ال

رع ي:ول  ال ل ال ات ل ةالمن ر ال الموارد وإدارة لة ا ال ودة ا دارة ة كر وال   :ة

ية؛ و ال دارات و ات المن ة بال ية بأ ة؛ ر ال الموارد إدارة ة ل را ؤ يت
و ن ة الدا ية ي ا وة وال ات المن نجاح اس ل ا ال و ري ال المورد أن ن تب أين

ل الم بدأت ا ك ودة، اا ري ال ر ن ال ي وز،أين ال لة ا ال ودة ا إدارة ة
ي ن ت ل ال ن ات ا رالت نا ر كن و ة وا ية   :3بأ

يط - الم المناخ ية بأ تناع و ا ل تجا ن بدلا يجابية؛ ات الت ع ل ا والت ي الت إدارة تب
ة، داث بالمن ت ل وا ا للت اليب ةأ ت المت دارة وم بيق ت ثم ن و ا، والتأث وناتھ ع

يط   .الم

ل - ال ا ل ال ھ؛ ا أ بول و ا، ل دارةأو نجاح اس تباره با لياتھ؛ و وق بال اف
ن المنا بق ال يق لت وال روري ع وا ن المنا بول و دارة، أدا ييم نت

والت ودة ا لق   .لا

                                                             
راح،-1 ة ةلي زائر ا ية و ال دارة و ديث ا ي زائر،ال ا ة جا ، ت اج ذكرة ص2001، ،152. 
ص-2 ابق، ال المرجع ي، ا ل ة  .173ي
3-، ل اال يزوإدارة با يل التأ لبات ت لة ا ال رة،9000ودة ا ال ب، ر كتبة  .25ص1995،
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دام - ت و ا، تيارا وا دارة ك لت اكم ر ن والمتجددة؛ك ديدة ا التكنولوجيا اب ي ا
ا يا لم ا و ة دار اليب م ر ادة وإ ات، لو الم لتكنولوجيا ي   .الذ

تيا - يا ا أ يارا اذه نھ،وات اب و يل ال ية أ ةإدراك دار   .رات

ن - ل ا ال ت ات يا و ، ا ا ل ال يم ا ب   .ذ

ية - ا ث ات ل ن و يم ا بل لت داد ت و ي والتن دارة يكية الكلا والمبادئ ات ل الم ض ر
ا ن ل ا ال ناع وإ جديدة ية ي   .تن

د - إنجاح م و اس و ري ال ر ن ال بأن ان تنالي أن يجب داف؛لذا يق وت ارة
رة ا الم دارة جانب ن ك ام ت ة ر ال الموارد   .إدارة

لة - ا ال ودة ا إدارة لبات ت لياتو و ي ا ات؛ تو الم يع ج ن ل ا ال ب بتدر ناية ال
يم ا الم ديث وت لتجديد ب التدر ة رار ت ا   .والتأكيد

ة   لا ودة: وا ا وإدارة ة ر ال الموارد إدارة ن ل ل ية ل ال ات ل المن أن ظ الملا
ة كث ات ن و اط ن يان تلت لة ا   .ال

ي الثا رع لة: ال ا ال ودة ا وإدارة ة ر ال الموارد إدارة ن ب ة لا ال بيق لت ة ر الن   .ر

ال الموارد وإدارة لة ا ال ودة ا إدارة أن تبار لان؛با ا ت ا ولك ن تل ن و ة ر
توي ي ا اجت ا كن ا وإن ا كن ط س ل ة المن إ ر تن لة ا ال ودة ا ةإدارة ل

ن ب ل ا والت لوكيات وال ع والدوا ات و ال ات؛ بالاتجا ة المرتب وانب ا إن ليھ و راد؛ أ
ا ت ا وع و ا أي ل ال ع وا ات ا ما و ا و ري ال ر ن ال أن ن تؤ ا ك ا،

لة ا ال ودة ا وم اس و ل ال وجودة دارة،   .1إنجاح

ي ا اد ت ا ة المن ة ر ال الموارد إدارة إن التا   :2و

و - ل نجاح لا ا،إذ ن ل ا ال راد يم ة المن ة ا لث ر و والت ي ادةالت ال ف لم ا دة
ي للت اجة با ا ا ور وال ة أز   .بوجود

ودة- ا ام بن ة المن رد ل تناع وا م   .ت

ام- الن ن ي ت دة ا والم رارات ال اذ ات راد   .اركة

                                                             
ز،-1 ز ال بد يزود لةو ا ال ودة ا إدارة ن ب المنتج ر،،9000جودة رة، ا ال ر، وال ة با لل ب ر ص1995دار

ص144 ال الم ر ن و ،49. 
ص-2 ابق، ال ز،المرجع ز ال بد   .144 د
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ا- ف وك ت الت ق ن ن م ل و لت ة؛ ر ال وارد لل ي لو وال كري ال ي الت داث إإ أ
أ ا وع و ن ق   .ن

الوجودلا - ارجية؛ ا ابة الر ن بدلا الذاتية؛ ابة الر اد ت و دارة ل ذاتية رق ل ال
نھ بع اي إن ان رض   .ي

ة- ر ال الموارد وت ق ر ال و ل ل ؤولية   .الم

ارات- الم ن لت ليم والت ب   .التدر

إ لت انت وانبد ا ليھ لق ي ا أو ودة ا توكيد ور ن ن لة؛ ا ال ودة ا دارة
وذت ت ا ال انية وانب ا إ ابة، الر وأدوات ائية لية ال ابة نية؛كر الت

الدور ية أ إدراك ن ناتج التوجھ ذا و لة، ا ال ودة ا دارة ليدية الت وص الن ن ل أ ا ت ا
كن ي لة؛الذي ا ال ودة ا إدارة ات بي لت ات ا أو ات النجا ة ر ال الموارد إدارة بھ تل أن

ائز الر ن د وال ا؛ وت ا وتدر ة، ر ال ات ا والك ارات الم تو ن ؤولة الم دارة
لة ا ال ودة ا إدارة يل وت يط ت ية   .1ا

لة، ا ال ودة ا إدارة يةإن اتيجيا،بالغ ا دورا ب تل ديثة؛ ية ي تن ة ل ك
ا و ز ز ن كن تت ا ا د توى ر و وت ن ت يل ذا و ة، ر ال الموارد ية تن
يل ية ال اليب ض ديل رورة ة، ر ال الموارد إدارة ن ذلك لب يت ا؛إذ ان و

والت ة الموا داث اسإ أ بدأ ك لة ا ال ودة ا ة ا ث يخ وتر لة، ا ال ودة ا ج برا ع ن و
ية و ال ة د ا جودة يق   .2لت

ة لا لان: وا ا يت لة ا ال ودة ا وإدارة ة ر ال الموارد إدارة ن ل ل ة ر الن ر أن
تھ ا ك ع ر ل وال ري رال ن بال ام ت ة   .ن

الثالث رع لة: ال ا ال ودة ا وإدارة ة ر ال الموارد إدارة ن ب ة لا ال ديات   ت

ذكر كن ي ديات الت ن لة ج لة ا ال ودة ا إدارة ة ر ال الموارد إدارة ن ب ة لا ال ت   واج

ي ا ي   :3ا

إلىأن - ض الب ب ذ يث توى؛ الم ن أك ليات ال ول لة ا ال ودة ا إدارة أدبيات ترتكز
اا و و ل يبدوأ ة د ا اع و ودة ا ان ن ردتك ال دور وأن لية، جرد   .ودة

                                                             
واري -1 ابد ص،ال ابق، ال  .84المرجع
ة،-2 ر م كر د و رة، الز بن المينائيةد ة بالمؤ يدانية ة ة،درا ر ال الموارد ية تن لة ا ال ودة ا إدارة دور

كيكدة ددل ال ة، ا ا انية ات والدرا وث الب جلة  .127ص16،2018،
ال -3 بد لال،د بن التدر لة ا ال ودة ا إدارة ة،ارات ب ال ع والتوز ر ديدةلل ا ر ص02،2000، ،154. 
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بدلا - رد ال ؛ ترتكز ة ر ال الموارد وإدارة لة ا ال ودة ا إدارة ن ب بروزا ك لاف ا ة ن ا ر
بيان  و ديد ا ة ر ال إدارةالموارد ترك ي إن لذا ة؛ ن بيانن ن بدلا ة  ن

ن ب ة لا ال ف ر ا ي ةلا ر ال الموارد ص ت ت واج ات و ولد الذي ردية؛ ال ات تجا
ة والمن رد   .ال

أن ب ي لة؛ ا ال ودة ا وإدارة ة ر ال الموارد إدارة ن ب ة لا ال أن لنا ر ي بق ا و
ا ك ل، ا والت التبادل اس أ ة ائ ون ضت ون ت ةأن ر ال الموارد إدارة ن لوب و

ن لوب ابل بالم إنھ لة؛ ا ال ودة ا إدارة اي جديدة ة بأن ة ة اب اال أن
ة؛ ر ال الموارد إدارة بھ تل أن كن ي الذي الدور ية أ ب تو أن لة ا ال ودة ا إدارة ة ل

ودة ا ج برنا بيق ت يال يد داثالت إ ادرة وال ة المت دارة ا و ل لة؛ ا
اس رط ال د ال م ابلي ية وتن م ا واتجا راد ة ا ث لوب   .1الم

ي الثا لب ة:الم د ا لة ا ال ودة ا إدارة ليات ن لية ا تبار با ة ر ال الموارد إدارة
ية و    ال

ن ال توى يق ت اراتإن لم ثل دام ت د ت ية؛ و ال ة د ا ودة ا
المورد أدا ثل اد ت التا و ية، و ال دارات ة ر ال الموارد ات ا وك درات و
ل ة ر ال الموارد ون ت أن توجب ا ذا و ية، ي التن ات تو الم يع ج تھ ا وك ر ال

ا ام جت برا ا وأ ة ا الم ة أن دام، ت ة بأن ا ة؛بد د ا راج إ ل را ة
ية   .التن

أكده ا ذا إn2ظطعkو ب ذ لة؛أن ا ال ودة ا إدارة ام ن ل ة ر ال الموارد إدارة ن
الم لال ن ر؛ ت الم ن الت يق لت وذلك ات، المن دارة ذاتية ل رق نا ب  اركةتم

الية و ة ا بك ة المن داف أ يق لت ن ل ا ال ن ب اون   .3والت

لھ الم ام ل و ري ال المورد ة ا ث ة كب بدرجة د ت ودة ا إدارة ام ن ر جو
و و ية، و ال ة د ا م و وت ة تا وكذا يذ وتن يط بت ري؛ ال المورد تص ي يث ة؛ المن

الم ثل ي لةا ا ال ودة ا ام ن لبنا ة اللاز دوات و ية ا   .ونات

ة د ا وجودة ية نو إن ة؛ ر ال الموارد لدى الم ام ل و ة ا الث ذه ر توا ودون
أو انت نھ و ة؛ و ل و ية ي ع نا ا تب ت لا ال ة د ا ن ا كث تلف ت لن رجة الم

م ليادارة ؤوليات وأ ن ال المو تو أن لة؛ ا ال ودة ا إدارة ام ن بيق ت إ دف ال

                                                             
ابد -1 ابق،ص ال ال المرجع  .85واري،

2Kظطعnاجم ال المراجع ر ين الم ال ذا ل ة  ترج
د،-3 ا بان ةيد ر ال الموارد دارة ديثة ا ات التجا إ دم ث ب التجارة،، لية ال، دارة ة الدائ ية ل ال نة

ر، ز ة  .24،ص2016جا
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م لوكيا وتوجيھ م ا اتجا ن وت م درا و م ارا و م ار ر و وت ية ن ر با نا ا ا ت ا
لة ا ال ودة ا إدارة ام ن يق وت ت1لتب با تدر يا،والمدرب ل يلا تأ ل المؤ ر ال المورد را؛

ل ال ة والد ت الو ظ ا   .2ي

ي ا لال ن ية و ال ة د ا جودة ذلك بيق ت كن   :و

رع لة: ول  ال ا ال ودة ا بيق ت وأثره ية و ال ة د ا ري ال المورد ر و   ت

ا ج برا إن ية؛ و ال ة د ا ل ي ال ثل ت ري ال المورد ة ا الك انت ية؛إذا لتن
ادة انالر تل ت ري ال ورد لل ن ر ت والم ب والتدر ن و الت ة ة3ا ا ث و ات ا الك ر و ت ؛

بنا ا وأثر لة ا ال ودة ا إدارة دور ز ي نا و يھ، تب ية و ال دارة يجب ج را و لوك و
ا ة د ا ية نو يق لت يا؛ ل داد إ داده وإ ره و وت ري ال نالمورد الموا ا تو   .لتي

م أ ن وال ة؛ ر ال الموارد ية تن كب أثر ا ل لة ا ال ودة ا إدارة بادئ بيق ت إن
ي الذي رد ال ا؛ ر ار، نا بت و بداع أجل ن ياتھ، ن ا جز ودة ا وم بح و درب و

ل ا والت ا، أنوا ل ديثةب ا نية الت دام ت وا كلات الم ل ليةو الدا ئة الب لبات ت ع
ارجية؛ أثر وا لھ ة ر ال الموارد إدارة ات تو ل لة ا ال ودة ا دام ت ا إن لذا

يذي والتن ي التن ع الو ن ا ت ري ال والمورد دارة   .4ل

لا ن ية و ال ة د ا لة ا ال ودة ا إدارة و ري ال المورد ر و ت كن لو
تية ات   :5جرا

ة- ا الك اس أ جور ة ا ة ا الم ة أن ع   .و

ات- ا الك ر و لت ب؛ جالتدر برا ة ا ية التن ج ا ب ام   .ت

ا- ة ي الم ارجية ا لية الدا ئة اةالب را ب وذلك ية و ال دارة ل ية ي التن ة ا والك   .المرونة

  

  

                                                             
ة،-1 ر نا يد ر ون، زر د ر اديةين ت ات بالمؤ لة ا ال ودة ا إدارة يل ت ري ال المورد إدارة دور

ة زائر ب،ا ناب ية نا ال ة زائر ا ة المؤ الة ة رداطغظغضfعAدرا ة جلة،جا زائر، ا اثية، وأب ات جلددرا دد5، ال
 .308ص 12

2-، ادة م اتا ا ا لة ا ال ودة ا إدارة بادئ بيق ت و ة ر ال الموارد ية ةتن ا ث،ا الب جلھ ،
ال  المية، ال ية ددلا ال  .199ص2009/2010يا،

ن،-3 يم ةر والمتو ة ال ة زائر ا ات المؤ بداع اتيجيات ارف،وا الم ةي جا نت، ادوالمناج ت جلة ،
دد ال ان، ،03تل  .243ص2004ارس

ابق،ص-4 ال المرجع ، ادة م ا ر  .202ين
ھ،-5 ر نا يد ر ون، زر يد ر ابق،صد ال  .309المرجع
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رع ي ال ي :الثا ودةانة ل المية ال ات الموا ن ة ر ال الموارد ية   وتن

المية: أولا ال ات الموا ن ة ر ال الموارد   ي

المية ال ات وا لل ا لة؛1و ا ال ودة ا إدارة ب ت أن ة ؤ لل كن ي يزو؛ ودة ل
المية ال ات وا لل ة اب الم ادة ا ول رورة دون ي ي لوب طكأ ت ال

ودة ا اي بيق لت   .2كدليل

ودة: ثانيا ل المية ال ات الموا ن ة ر ال الموارد ية   تن

أ ن ا بو ام ت ن ة وا انة ة ر ال الموارد ية ن ب ناية ال ية ذت أ يث
ال الموارد ية تن اليب أ ثل وتت ، ال ال توى الم ار ث اليةدرجات أك ة ا ة ر

ي ا لة ا ال ودة ا إدارة بيق   :3ت

ورد -1 لل ية ودةالتدر ا ري إدارة   :ال

ات لموا ا و ية التدر لية ال إدارة ية؛ التدر ودة ا بإدارة د المية، و ال ودة ا
ج ا وال ة ر ال الموارد ة ا ك ر و ت ة ن لل م د ل أ يق أجلوت ن الة؛ ال ية التدر

ب التدر ن ائد ال يق ت   .4ان

الدولية ات وا لل ا و ذا وإدارة)10015إيزو(و كم الت ات المن د ا ال ؛
ا دا أ ن ال ة ر ال الموارد ر و لت اتيجية؛ دارة وأداة ب، التدر ة وأن ج ا ة؛5ال ا ال

ات المن دة التاليةا وات ا ق و ب، التدر يم وت ج ا ال وإدارة ة   :تا

ن - المدر ور ت ة ي ال اي الم ة   .درا

ية - التدر ج ا ال ا إ   .رق

ية - و المو ية التدر ج ا ال أدا الية ييم ت ة ي ال اي الم ة   .درا

د - و ة المؤ الموجودة ب التدر ج را و ة أن ن التاالتأكد و ا؛ المرجوة اللنتائج ي ت ى
ب التدر ن ة المتو وائد  .ال

  

  
                                                             

ص-1 ابق، ال المرجع رن، ال ر  .329ين
ابق،ص-2 ال المرجع ھ، ر نا يد ر ون، زر يد ر  .309د
ص-3 ة، ر نا يد ر ون، زر د ر  .310ين
ص-4 ة ر نا يد ر ون، زر د ر  .311ين
ص-5 ة ر نا يد ر ون، زر د ر  .311ين
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لة -2 ا ال ودة ا إدارة ري ال المورد ة ا الم ة بأن ام   ت

بھ؛ ة المنو ام الم يذ لتن ري ال المورد ع د ة، ر ال الموارد دارة ة ا الم ة أن م ا
ب وذلك وجيد؛ ال طل الم ة المن داف أ يق ت إ يؤدي ا ة؛ تل الم ائل بالو ھ ي

ة؛ المن لة ا ال ودة ا إدارة بيق ت ري ال ورد لل الة ال اركة الم ن ي ا ذا ا،و ل
ا و ا ت ال النتائج ؛ إ ر بالن ة بال ية أ تك ة ا الم ة   : 1أن

ن- ل ا ال تياجات ا باع امإ ديرو الت ا ا و ا؛   .ىأنوا

ة - المؤ ل دا دالة ال بروح ن ل ا ال   .ور

ا - نت و الولا روح ادة وز ة المؤ إ ن ل ا ال   .جذب

ن - ا والت ق ر ال روح ية وتن ن ل ا ال ن ب اون الت روح ية   .تن

ع - المجت ام أ ة المن روح ن   .ت

ال -3 ت ري أثر ال المورد ية تن لة ا ال ودة ا ام   ن

ات لو الم ق بتد ح ال لية ال أنھ؛ لة ا ال ودة ا إدارة ال ت ية أ ز ت
ة ر ال الموارد دارة ية ي لياتال ال تواجھ ال كلات الم ل و ر، ت الم ن الت ليات ل ة اللاز

ثلة والمت ا ل را ة   :ا

رارات- ال اذ ات ابة، الر التوجيھ، يم، التن يط،   .2الت

الثالث لب ة: الم ر ال الموارد دارة ا د ا تبار با لة ا ال ودة  .ا

وم ن أن ة ذه ة، ر ال الموارد دارة ا د لة ا ال ودة ا ون اية يق لت
دوار ذه ن و ا اي يق لت نائية ت ا   3:ايبأدوار

ودة- ا ة ا بث  .رالو

تھ- او و نھ وف ا ن ليل والت ي الت بل ت ن المو دة ا ليا ال  .دارة

ديدة- ا ليات ال ع م يتلا ا ب ائف؛ الو ف وو يم ت ر الن ادة  .إ

م- لا ؤ ق تتوا جديدة؛ روط و اي ق و جدد ن ل ا يف وتو تيار بيقا ت لبات ت ع
نية ال ارات الم لا بداع، و ة، كر ال ارات الم ك وال لة، ا ال ودة  .ا

                                                             
ا-1 ال المرجع ون زر د ر ھين  .312بق
ھ-2 ابق ال المرجع ون زر د ر  .213ين
ص-3 ابق، ال المرجع ، ادة م ا ر  .199ين
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ردية،- ال ز وا ا ك ال ن بدلا ية ا ا ز وا ا ك وال ز وا ا ام ن ر الن ادة إ
ل ال ق ر ل ا نت ثل ة نو الم ز وا ا ا أي ك لاوال رارات اذال ات اركة والم

المادية ز وا  .ا

ع- ب نا ت ية جتدر را و ط ع و لة ا ال ودة ا إدارة بيق ت لب يت يث ر؛ ت الم ب التدر
التالية المجالات ب التدر ل أن يجب نا و ودة، ا بادئ ة  :ل

ة - المن ة ا ث   .ي

ر - و والت ن الت   .يادة

لتوليد  - ا الم ل وأدوات ية بدا   .ار

وديا- و يا أ ات لو الم ق تد لة ا ال ودة ا إدارة لب يت يث ل ال رق نا و ال ال ال ت
ل ال رق بنا  .ع

دا - ييم ت ام نن بدلا دا ييم ت ك وال ل ال رق اس أ يب أن يجب الذي
نوي، ال ييم لوبالت أ ق ك360ºو ا وإن ر، المبا س الرئ د ت لا ييم الت نىأن ب أي ؛

يق لت لة ا ال ودة ا إدارة داف أ ن ثلا ة؛ د ل ي المتل ن والموا لا الز ييم؛ الت لية
ي تأ ل المؤ ف المو ة، المدر ؤة والك لة المؤ ة ر ال الموارد تو و دارة؛ ل دم والت يا ل لا

ليم الت رص ن د ز ل،و ال ة الث ظ ا ي ر؛ ت ب وتدر الية جودة و لة ا ال ودة ا
بجودة ة د ا يؤدي أن ري ال المورد ذا ل ح ا ت، الو ظ ا ي و يد،   .ا

أج ن ا لي دادا إ داده وإ ر و وت ري ال المورد بنا أثر لة ا ال ودة ودةل ا ل
ن االموا تو ال ة د ا ية   .1ونو

نتوجات لب ال ادة ز إ يؤدي ة؛ ر ال الموارد بإدارة ودة ا إدارة ام ن بيق ت إن
ة ا إ جيدة؛ ة ة ر ال الموارد إدارة ول التا و ات، د أو لع انت وا ة؛ المن

المو  ن ب لية الدا ات لا ال ن ت تلفإ ن ارجية ا ات لا ال ن وت ة، ج ن ن
ن ن الموا ة؛ ا ة ر ال الموارد بإدارة ة لا ال ذات ائن(راف   .2)الز

ي ا ي ة ر ال الموارد بإدارة ودة ا ام ن بيق ت وائد م أ إيجاز كن   :3و

ل - المنتوجات ل أ ديم لت ؛ التنا ة ر ال الموارد إدارة ع و ن ون ت  .لز

ر - ت ل ا ر و وت يدين ت لل ة د الم ة د ا جودة ن  .ت
                                                             

ص-1 ابق، ال المرجع ، اتة  .202ام
ص-2 ابق، ال المرجع د، ث ر  .91ين
ص-3 ابق، ال المرجع د، ث ر  .91ين
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ون  - للز بة بال ة والمراج ص ال ة ل ت ليل  .الت

ليل - الت إ يؤدي ا ن؛ لو الم ودة وا ر بال المنتجات ول ل را ن ون؛ الز ا ر ادة ز
ائن الز اوى  .ن

الم - ة د ا بجودة ، الو ادة وز ع ةر ر ال الموارد إدارة ي و ن ب ة  .د

الية - و ة ا بك ا ا و ا ديد لت ت و أي إليھ الرجوع كن ي وثق؛ ل ام ن   .تو

الثالث ث ة: المب ر ال الموارد إدارة ائف و لة ا ال ودة ا إدارة اي ع توز ة ار
ية و ال ة د ا جودة يق   لت

ذ ق و دارةيث بدأ و ودة ا ة ا بث ا بد لة ا ال ودة ا إدارة اي توزع ة ار الم ه
ة ا الم دام ت ية؛ ا الثلاثة ة ر ال الموارد إدارة ائف و ال بالات ا وان ليا ال

ي و الن و ية   :والتن

ول لب ا:الم ال ودة ا إدارة اي ق و دا ت ة   .لةأن

الموارد درات و ارات لل ثل دام ت د ت ية؛ و ال ة د ا جودة يق ت إن
لة ا ال ودة ا إدارة اي و س بأ ة؛ ر ال الموارد إدارة ائف و يم ت لب يت ا ذا و ة، ر ال

وديا و يا أ ة ر ال الموارد إدارة ائف و ودة ل ق تد يم الت ذا ن تج   .ي

ولما لة؛ ا ال ودة ا إدارة اي ب ة ر ال الموارد إدارة ائف و يم تل توجب يم الت ذا
يف التو يم ت ا وجو لزم دام؛ ت ليات وع لمج لة المكت لة والمر لية ال يف التو ان

يط والت ليا، ال دارة و ة، المن ة ا ث ن لة ا ال ودة ا إدارة اي و اد ،بأ اتي
ده يار ل ال؛ ت ا وأ ون الز ا ر ل ال رق و ر ت الم ن   .والت

ول رع ودة: ال ا ة ا بث بع يف التو ام   .ن

أدا ة ر ص ت ة ا الث ولنا؛ ن ال ا تؤدى ال ة ر ال ا؛ بأ ة ا الث رف
ة و ج ؛ ليھ و ات، بالمن ائف نالو ة المن ت ال د وا وال لوكيات وال يم ال ن

ات المن ن دام؛1ا ت ة أن يف التو لة ا ال ودة ا دارة ج و ال أردنا إذا ؛
ن وت ر و لت يف؛ التو لية ودة ا ة ا ث ج و ل ات جرا و رق ال ض نوجد أن لينا

ا  ة ت ة د ديم لذلك؟وت ة اللاز   .دوات

لة ا ال ودة ا دارة ال وال الكف بيق للت دوات و رات المؤ ن ة و ج ور تت
ا يف التو   .لية

                                                             
يق،-1 تو ان الر لةبد ا ال ودة ركز ا ر،، رة، ا ال يك بي دارة ل نية الم ات ص2011ا ،71 . 
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لة-أولا ا ودة ا إدارة ار إ يف التو لية يليق جيد ام ناخ ة   نا

ليد الت لبية ال ر ا والم ر وا ال ل ن لص الت لال ن بيقوذلك ت وب انت ال ية
لال ن ارجية ا أو والدرجات، الرتب ية ال لال ن ا لية الدا وا يف؛ التو لية

ادة ال ق ر ن أو ة اب الم ق ر ن   .تبار

لية إ لھ و وت ود ا ھ و الذي ليدي الت ا ار إ ن يف؛ التو لية ال نت و
ت ا د ة؛ ذايو إنجاز اية إ بجودة ف المو ا انت ن ا بد ية؛ و ال دارة ودة ا يل

بجودة ية و ال ة د ل ھ دي وت ف   .المو

لي-ثانيا ن يف بالتو ال ةةنت ن لل المالية ب المنا دونة رة ا ال ب المنا إ ل
يف للتو اتي يط و الت ام أ تياجات ا ق يةو و ال دارة   .روع

ية-ثالثا و ال دارة ري ال المورد يف تو ارات الم دد المب النو   : تيار

د لم ذا ول ودة، ا ة ا لث ج و وال لق اس ة الن يف التو لية ت
يق؛ ال ص الت ذو ب المنا رد ال تيار ا اس أ تتم ن ي والت تيار اب، ت ليات،
ت ب أ ولة ب؛ المنا ان الم ب المنا الرجل ار ل ا بي ت ددة و ثابتھ ة ي و ل لي

اتت والت دد بال ردية ال ات ا والك ة ر ال الموارد تيار اتيجيةا ا ت ب أ بل ودة، وا نا
الذي رد ال تيار ابوا ت ا و لة ا ال ودة ا إدارة ع ب نا ي الذي ديث ا التوجھ ة، لو الم

ة تل جالات أو ائف و ل ال ن كنھ ت ددة؛ ت ارات تلك   .1ي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
ياة،-1 يد ة، ي ل يكلا للت ل د ك لة ا ال ودة ا إدارة ل ة ر ال الموارد إدارة ائف و ة لو الم ات الت

رة ا الم ات صالمن ة، ل ا ور، ا ان ز ة جا ،134. 



ل يال ا: الثا ية و ال ة د ا وجودة لة ا ال ودة ا ود ج ري ال  زائرالمورد

101 
 

المواردط )10(لال إدارة ائف و لة ا ال ودة ا إدارة اي ع توز اي ع لتوز
ة ر  ال

ةث                             المن ة   ا

يط                                                                      ليا                        الت ال دارة م   د

دام              ت ة اب                أن ر                      ت ت الم ن   الت

يف                                                                     يل                            التو ال ا   ر

اتي                            جور                                  يط   الت

اظ                 ا ة ز        أن وا ل                        ا ال   رق

ية                                                                         ال                                                       ال   ت

ب                                                                         التدر

ية                  التن ج ن          برا   التكو

ييم                                                                                دات

در   . ةثابلا دادإ ن: الم

ي الثا رع ليا: ال ال دارة م ود يف   .التو

كس   تن ال لبية؛ ال ر ا والم ود ا ن الكث ھ و ليدي الت ار إ يف التو ان إذا
ال ليا ال دارة ام ال إن ري؛ ال المورد بل ن ة د الم ة د ا جودة ية نو رة امبا
ائم ال ري ال الموارد يف؛ التو لية ن ائ ال ذلك ا ب ة؛ المن ة ر ال الموارد ل

ا ت و لة؛ ا ال ودة ا ة ا بث ا ب ون ي أن يجب ليا ال دارة ة ا يف؛ التو
و  بيق، الت لية ات ا الم يم تن ا ا دورا ب يل أنھ ا ك ا، بي إدارةلت اركة الم

يجابية نية الذ ورة ال لق و يف، ة1التو ر ال الموارد يع ج ان أذ لة ا ال ودة ا دارة
يف التو لية ة ائ   .ال

الثالث رع ر: ال ت الم ن والت يف   .التو

ة   ل المت وانب ا ل س و ة، ودور ة دائ ة ب ر ت الم ن الت ون ي أن ب و
ابا وال يف   :لتو

                                                             
اب1 ال المرجع يق، تو ان الر صبد  .63ق،
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ة-أولا ر ال الموارد يف وتو يط للت ر ت الم ن الت ة   :يا

ر   ت الم ن الت ة ل وتب لة؛ ا ال ودة ا إدارة ا ل وم ت ال المرتكزات م أ ن
بع وت ليدية، الت يود ال ن يط الت لية لص تت أن ب ي يث؛ ة المن ة تل الم ليات لل

رار،ب ت لھ يكتب جل، ل و ؛ را ا يط الت ون ي يث ب ر؛ ت الم ن الت بادئ
لبنا ول در الم اوى وال ية و ال ائف الو يف ت ر ت الم ن الت اة را إ ة ا با

ر ت الم ن   .الت

اب-ثانيا ت لية ل ر ت الم ن   :الت

اب   ت ان رإذا ا الم ن ، الكث ه ت ليدي الت اره إ ية و ال ة ي الو
إدارة ل اب ت إن ن، المو اب ت ا يق الد ل ال لوب ع نا ت ال لبية، ال
وب ال ة اد ال ا ن ليص الت ت ي ر ت الم ن الت يار ل ثم لة، ا ال ودة ا

لوبلية  ا ن؛ ر ت الم م و والت ة المراج ار إ وذلك ر، ال إ ا ول للو اب ت
لة، و ال ة دار ة وا الية ال ة ا الك ذوي ن المو تيار ا ة الد ت ي و المو ل ال

بجود ية و ال ة د ا وإنجاز م، ل والتوا ائن الز ع ل ا الت ة تل الم ارات   .ةوالم

ن-ثالثا ي الت لية ل ر ت الم ن   : الت

إذ   ا، ن ية و ال ة ي الو الا و ان ية و ال ة ي الو ل ائف الو ن ي الت إن
ان ال توى ة ا ة؛ ي ية رات لمؤ ع وت ية، و و روط ق و يتم

و  ا إدارة بادئ بيق ت ولكن ن، ي الت لية ل ة رالم ت الم ن الت يار و لة، ا ال دة
أك ن ب ل ا الت ا، ل ارف المت ية، و المو روط بال ن ي الت ان و ليا ال دارة ام ال ت ي

ة، اب الم انات ت ا ق ر ن ا يا كن ي ال ة؛ ا الك و و ت ب و و اس أ ن
المو ياس ال رض ل ة بد د أن ب ي امال أ ون ت ال ية ال ابلات الم أو ة، ا للك و

رى  ن ي الت رق ل و ابلة، الم ة لي ال ية ل ال د وا ال م تل ايدة؛   .ان

ا ية- را و ال ة ي الو ن وان ل ر ت الم ن   :الت

ييم   وت ة راج ر؛ ت الم ن الت يار و لة، ا ال ودة ا إدارة بيق ت ت ي نإذ وان
نا ت ا ي وت ا ر ال ا دا وأ ا رارا ة راج ب وذلك لت نوات ل ية و ال ة ي الو

ب ي الذي ية، و ال ائف الو يف بت لق يت ا ي ة ا لة، ا ال ودة ا بادئ و م يتلا ا؛ دور
ل أن ب و يف، الت ية و المو ية ل ال اليب ق و ا، جذر تھ لياراج ال دارة

ى أل الذي ي؛ ي الو م الت ا ات،ال ا ا لة ال ذات ية و ال يئات ال ع يق بالت
ية و ال دارات ر المر ع الوا لالة   .ب
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ا يف-ا بالتو ة ل المت لانات ل ر ت الم ن   :الت

لية   نوا ل ل أن ب ي لية ر ت الم ن الت يطإن بالت ا بد يف؛ التو
اي الم ق و ون ي أن ب ي الذي ب، المنا ن لان با ا وان ن ي والت اب ت لية ل ليم ال

ة ت ان ه ورا ف ات ادة والذي ون والم ورة ال يث ن لان ل المية ال ية ل ال
ار و   .لان

ع الرا رع يل: ال ال ا ور يف   .التو

وذلك   يل، ال ا ر و يف التو لة ا ال ودة ا إدارة بادئ اد ت ا ن و اية ال إن
و يف التو اتيجية ا ة؛ المتب يف التو اتيجية ا ل أو نجاح كس ون الز ا ر أن

ي ت أو يق ت اس أ تب أن يجب لة ا ال ودة ا ون -تجاوز –إدارة الز ات   .تو

اتيجيةر   ا د ت اس ذا و ة، المن ة الث ن ر ؤ و دليل ون الز ا
لال ن ا ب كن ي يل ال ا ور يف التو ن ب ة لا ال ليھ و ادلة؛ الم ذه يق لت يف التو

  :اي

ون -أولا الز ات تو ق ت يف تو ة يا م   :ر

ل   ون الز ا ر ول ن ت الم تآرا تل ا،ا الر ا تج ي ال ودة ا أم ودة، ا يولد
نادا ا ي يأ ا الر كم ا أن ب ا، الر بق ودة ا أن إ ب ذ م الكث ولكن

ة د ا  .جودة

ا   إر ق ر ن ق يت والذي لة؛ ا ال ودة ا إدارة ج برنا إ ول للو لوب الم ل ا
م تياجا وتلبيةا ائن يھالز ي أن يجب بلية، ت والم الية ون ا الز وت  طcظrVoطعoفsفC طظفل

ofي يأ ون الز ا إر ن ان؛ و ان ز ل يح، ل ال يض وت يم الت جودة ونؤكد
ول  ام ع1الم ي أن يجب ة المن ري ال المورد دام ت ا  :لية

لا   ن وذلك ائن الز ا إر يق ئلةلت أ دة رح  .ل

ون؟ - للز الدا ا الر س ن أن كن ي  كيف

ون؟ - الز ا لر ا ا دا ياس كن ي  كيف

؟ - ا ل اق ت و ائن للز لية الدا لبات المت ديد ت كن ي  كيف

ى   أد المدير ن ا بد لة ا ال ودة ا إدارة وم ب ة المن ف و ل
ة؛ دار ات تو الموردالم بل و اليف، الت ل أ و الية جودة ذات ة د ا ييم ت اركة بالم

                                                             
 07غ طforقغngظظsظعbفغطonفsغضfcظفظعضفغngظgضnضع n2002ضعrطckفz قعض طnض ططsonnعضخ1
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بة بال يف التو رائق ة لائ دى أي ة؛ لا ا ار و بداع وردال وم الم ذا ل ري ال
ا ر و ت ان وإ أن، ال ذا ية و المو يف التو ات لي اة را دى و ة اب ال ل وا لل

ا ي ون وت الز ا ر لھ ج ب الذيي والت ل ال ر و الت  .لتلائم

لية ال ذه ن ل يج ة؛ ر ال الموارد يف تو ج برا يل ال ا ر بدأ أن ة لا –ا
يف ون -التو اتالز تو ع تتكيف ة دائ رونة و  .ركية

ة: ثانيا الث ن ر ؤ و دليل ا   .الر

ب ب ودة ا انت يل،إذا ال رض ل ة د الم ة د ا أو المنتج ة لا ات؛ ر الت ض
ودة ا إدارة ة الم ات المن س نا ت لذلك نية؛ ال أو ددة الم اتھ وتو تياجاتھ ا يق وت
بح وأ اتھ، تو وتجاوز بل لباتھ، ت وتلبية ابھ ت وا ار وا الدا يل ال ا ر لة ا ال

و  و يل ذاال ل ة ارات ت ار و ة، المن ليات يع ج يذ وتن يم ت ند از رت ر
ا أولا(التوجھ يل يل(أو) ال ال وت إ اع ات) ت المن ليھ؛ أو-و ية و انت وا

ة لباتھ- ا ت س تل تبار ن ذ ولاتأ يل، ال ن زل ب ا ا د دم وت م ت ال
اجات ودةو ا ن ون ات د أ ا، ي ت ل وال ة1ھ، الث ر ؤ و دليل ون الز ا ر ؛

ة ن أو ية، و ال دارة يف التو ذلك اط إ كن و يل، وال ة المن ن ب المتبادلة
ليا يع ج يذ وتن يم ت ند اس ور الم و ون الز ا ر ون ي ية، و ال ة د ا ديم تت

ن يف، اب التو ت ودة ا ا إدارة يھ تا ت واجب يل ال وت إ اع ت الا ن، ي و تيار وا
ا أي ية و ال ة المن دف تياجاتھ ا وتلبيھ لة ا    .ال

ا: ثالثا إدارا ام ون ا الر دم دليل لا ال   .اوى

يل   ال أو ون الز ا ر ان ار- إذا ا أو ؤ -الدا و ةدليل المن ن ب ة الث ن ر
ة د ا ن يل ال ا ر دم ودليل ر ؤ اوى ال إن ون؛ والز ة ا أو انت ية و

رجة   .الم

ب ك كب ل م ا ا؛ ل و لا ال اوى دارة وثق و يق د ام ن ع و ليھ و
لي ال دارة ام ت ا ل ون ي أن يجب ام الن ذا و م، د دم و م ا قر و رة ت الم ا تا و ا

ا    :2وات

ائن- الز ة د لمراكز واتف ام أر يص ت ع ة، بالمن ال ت ية بكي ائن الز يع ج ف   .ر

                                                             
لة،-1 ا ال ودة ا إدارة ودية، ال ع م المنا ر و وت يم لت ة ا ال دارة ، والم الت ب للتدر ة ا ال ة ة،228المؤ ب ال دار

ص1429  . 40ه،
ب-2 للتدر ة ا ال ة صالمؤ ابق، ال المرجع ، والم  .42الت



ل يال ا: الثا ية و ال ة د ا وجودة لة ا ال ودة ا ود ج ري ال  زائرالمورد

105 
 

ض- بب م و وت ا تا و ا ل ا والت م، او بال ت ا ائن الز ة د ف و ب تدر
رة با ا ل يات لا   .ال

ا - الز اوى راريل ت با ا دي وت ا يال ذة المت ات جرا و   .ئن

نية - الم ام و دارات ل ا ة دور ر ار رت و ا، ادة ت رق و ، لا ال اوى ليل    .ت

س ا ا رع اتي: ال يط الت يار ب يف   التو

يط الت تلاك1إن ا إ ة المن ود ي ودة، ل يار ك ؛ ارئاتي ال التكيف ات و
ل المرا ق و تية ر نا ال لال ن ذلك تج و ة اللاز المرونة اب واك دث ا واكبة   :و

تية-أولا ل المرا ق و كون و اب ت لية ل اتي يط    :الت

لاق-1 ن لة    :ر

ب لق تت ا ر، و الت لية ل را م أ لاق ن لية ةت المن ة ز جا دى
ذ ل يا ي ا د ة ر ال الموارد إدارة ي ودة،و ا يق وت ر؛ و الت ة ار لم ا داد ت وا

لية جدد،الذين2ال ن و اب ت ا ي اتيجي يط الت اي يل ت ل ال ا ل جب و
الك ر و للت جال ة ن لل ون ي يث الية؛ درات ب ون درةيت وال يل والتأ ة ا

ديد؛ بلا الت ت ا ل بلة الم ورات والت ات الت ة واج   .و

أ ت د ال ة المنا ب ة؛ بالمن ن اب ال ن المو ع د كب أثر لھ ون ي ا ك
ا ن وف ا أو م   .3بي

ول  -2 الت لة   : ر

ال الموارد إدارة ل لة المر ذه ل الذينو راد اب ت لا ج برنا اد ت ا ة ر
ن ة المن ي ا وال ة؛ ي ود ددة ائف و ل ن ادر وال ط؛ الية ال ة ا بالك ون يت
ر تو يث ب ة، ي ود ة ار ن الم تيار وا يف التو ات إجرا ون ت أن ن ا،ولابد ز ال ض

ا ات ا الك ول ل ليل،المجال الت درة وال الية ال ارة بالم تت وال ة؛ المن ا تاج ت ل
ى و لية ول الت لية و ة المن ي الت ج برا ع ام للا التام ا داد ت ا إ ة ا با

ة والمراج لاق ن ن   .4ب

                                                             
ص-1 ابق، ال المرجع ي، ا ال يل ج  .94ائق
يط-2 الت بدونngظnnضعغت ابة الر أو يادة وال التوجيھ أو يم التن يتم أن كن ي لا نھ ية؛ أ ة دار ائف الو أك ن

ر  بت ة ا ا لية ال تلك بأنھ يط الت ف و كن و يط، يت اك بل ت الم ة المن داف أ ديد وت ص6ف ا  .43يج
ص-3 ابق، ال المرجع ي، ا  .94ال
يات،-4 ال ف يو ن دد ا ا دار رون ال و ادي ا رن ال رة ا ة الرؤ المدير ة ر ال ديات والت ي الت ،إدارة

ردن، ص2005ان، ،175. 
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ر-3 و الت يت وتث ة والمتا ة المراج لة   :ر

ا ذه لال ة المن يل ات بة ر وذلك ، الدا يف التو ة يا يم تد إ لة لمر
لية ك الت أك راد يع التا و ي؛ ي الو ا والر ، ي التن الولا ية وتن يم تد
الموارد إدارة ھ ار ت يث ، ار ا يف التو ا إل لا ذا و ا؛ ل وا ل وال ر و الت

دف ة؛ ر اتال ا ت ض ز ال ب أت ال تلال الات ض ة ا
ة المن ة أ رار ت ة،لا رور ار1ال إ ة رور ر و الت يت وتث ة والمتا ة المراج ليات

اتي يط   .الت

ائف: ثانيا الو يف وتو يف لت اتي يط   الت

اتي يط الت ية أ ن دافتك وأ يم و ة ورؤ الة ر ة بنا المن اتيجية  .ا
يط وم الت ي الذي د، ل و ب ت الم يط الت و ائف؛ الو يف وتو يف لت اتي

داف ا ذ يق بت يلة الك ائل والو ة ن لل ة ا ال داف ع   .بو

ائف؛ الو يف وتو يف ت اتي يط الت اد ت دةا ة المن ام أ ع ي
ائن الز ات تو وتلبية يق لت ارئة؛ ال ات الت لمواكبة ط و   .يارات

الو ال اكت ان ائف الو يف وت يف وتو ليل لت اتي يط الت د ا
ية ي الو داف و ات جرا و ات يا وال ي ي الو ار والم م، ال ي ي الو ف بالو ن؛ و لل

ية و ال دارة أي ة؛ المن داف أ و ن ي إيجا اتجاه   .وتب

اتي ا يط ت إ دة ا ا ن وان ال لة ر ن ائف الو يف وتو ليل ت ن ال نت إن
لية يل لت لاق ن ة كن ة ي الو ذه ع ل ا الت لال ن ة ي الو يف وتو ليل لت كم؛

و  جديدة ج برا ع و أي ودة؛ رفا الت لال ن وذلك ائف؛ للو ي التن ل ي ال لة ي ادة إ
ال ات جرا و ات يا ال ر و وت ة، المن داف وأ ة رؤ ع ا ور ن ل ا ال ن ة المن تياجات ا

ة ن لل اتيجية ط ل ا و ا يي و ة لو الم ات والت داد تو ن  .ت

بي ت ورة ن الت جب ةو ر ال الموارد إدارة ائف و ة2ق ن ن ا ق ر ن
ا، إنتاج ن ت ينة ة ن د ا ال ة، ر ال الموارد إدارة ائف و أن يث رى،
ة ن ا بي ت ند النتائج س ن ق ت أن رورة بال ط لا ؛ التنا ا ركز يم وتد ا وجود

ل انت ولو رى، يطأ الت يار ال د م، والم اس الدور ز ي نا و المجال، س ن
ص الت ة درا د ا لية ال ذه يث ائف، الو يف وتو ليل ت ة ي و اتي

                                                             
م،-1 ر ين ي التن لوك الال ات ن ات ا وا راد واللوك ر لل د ا ا دار ردن،،، ان، ع، 2008توز

 .290ص
ص -2 ابق، ال المرجع ي، ا ال يل ج  .15ائق
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ليل ت اتيجية ا ن ب ل ا ام كن ا؛ بي ت ند الية أك ون ت ال ائف الو ك وال
ا ن و ائف الو يف يةوتو و ال دارة ال ة المن  .اتيجية

ادس ال رع ل: ال ال رق و يف   التو

ال ن ة و ج و ل ال ق ر ان ـــــإذا ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ المتـ ية ال ات ــــلا ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــبادلـ ــ ــ يقـــ ت دف ية المب   ة

ددة نا1ايات يق بالت ة د الم ايات ال إن ودة؛ ا إدارة ق و يف التو داف أ
يف، التو ر و والت ن للت ود ا ر توا ر لب يت الھ، جودة ة أ يق ولت لة؛ ا ال
إن لذلك رى؛ ردية ال ة إ ة ا با ل، ال رق ن ديد ال ق ر ن البا ذلك تم و

كلات الم تيار ا لية ع و لب تت ة لامذه وإ ت، الو وتو ابة، والر ب والتدر ا ل و ،
إليھ ورة ال ب ي الذي ح الم و و يف؛ التو ودة ا جلس ؤولية الم ل ايت البا و رق، ال

اي يف للتو ودة ا لمجلس ة الرئ ام الم ن و دام؛ ت ة ن ر و نوالت الت أردنا   :2إذا

الرئ - ة ا اد ت وا ع جودةو ن لت رى ة ن و لة ا ال ودة ا إدارة بيق لت ية؛
يف التو  .لية

روع - و لة ا ال ودة ا إدارة بيق ت ن ن؛ المو ن ب روع الم داف وأ ودة ا ة ا ث ر
ات ي الت ن الكث لب ت و ن، المو ل اركة و ا ا ل ال إ تاج ي د، ل و م،

يفن التو ھ ن ر و ال وأدا ك الت رق و تھ ي و ل ال  .م

ا - ر و وت ا، دور ا راج و لية ال جودة ن بت نيا ون ي يف التو لية ل دير ن ي
ق ر يادة ة؛ الرئ تھ ون ت ية، الروتي ة دار الواجبات ن رر ي أن جب و ددة، ليات

إ ي ر و روع لالم ال اتيجية ا يق  .3ت

ن - ل ا ال ب تدر ودة؛ ا جلس ام ن و يف؛ التو جودة ن ت رق ل اللازم ب التدر تو
م يل ق وتأ ر ل ل وال يف التو لية ن ت رق و ودة، ا أدوات دام ت  .لا

ن - لية لل ة المواج بات ال وتذليل لة ا ال ودة ا إدارة ام ن بيق ت ة إدارةتا بيق ت
ة دائ ة تا إ تاج ي ا ك ة، اللاز نية وال ة ر وال المالية الموارد تو إ تاج ت لة؛ ا ال ودة ا
بل ن ي للت ة او أو ية را و ب يل را ن ھ ا وإزالة يذ، التن ولآليات ل، ال رق ل

                                                             
 ععcoعضعrطrnضwقbططفظطط فnطعطgضnضع طnض ssطnظsفof b ضظططغ ضعcقn cط عضonظفضrnطفnظ sعضطف طnض sغفn 1996 groططsoظrفgضفrطظ-1
v2 عظroط طظففgعطonطon&nطw قork 1706 غ 

ص-2 س، ع م والم الت ب للتدر ة ا ال ة  .19المؤ
ن-3 د صر ابق، ال المرجع رن،  .229ال
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المدر  ة ار بت رق بال ا ح ن لذلك ن؛ ودةالمو ا كلات ل رائق ر1ة تتو ؛أن
التالية ائص ا   :2ا

ون - و ية ا ة؛ ل و لالية ت وا لة ا ة ر ب يف التو لية ل ال رق تع تت أن
م رار نتائج ن ن ؤول ا  .ا

ات - لو لل يد الم ق تد رق ال ذه رص وت تع تت  .أن

ل - ال رق تب نأن اس أ لا ل ا والت اون الت اس أ يف؛ التو لية
المنتج اع وال ة والمنا ة  .المنا

ى، - د و ن ب ت يف؛ التو لية جانب ل تركز يدة ا ل ال رق أن
ل وال  .والنجاح

رع ع ال ا ل :ال بالتوا ة ب دام ت ة   أن

ن ة ا وك الية ا؛إن ارج و ة المن ل دا ام و دارات و ن ل ا ال ن ب ل التوا ام
لية وكذلك ة، ن لل اتيجية ة ا ونجاح لة، ا ال ودة ا إدارة نجاح م ل ا
ة ن ذه ل دا ل للتوا ال ام ن وجود يؤدي يث ا؛ يادا و ا لايا و ا ز وأج دام ت

الت ن ؤولة ايالم إ يف   :3و

دام - ت لية ن د الم راد إ ة المن داف وأ ة ورؤ الة ر ل ت  .أن

دام - ت ة وأن زة ج ونة الم ودة؛ ل ر ت الم ن الت رق ل  .إنجاح

دام - ت ة أن ن ائ ال ن ب ات لا وال الروابط ة و  .ت

ا - وإزالة وح، والو ية ا ال م دامد ت ام ن زة أج ل دا ل ال لبيا المؤثرة  .ات

ن - ر والم يادة وال ليا ال دارة إ دام ت بالا ن د الم اوي و ات ا وا أرا يل تو
يف  .التو

ودة،    ا ة ا ث يخ تر اس ة الن ا أ دام؛ ت ة أن ول ولھ كن اي ة لا و
أ أن جليا ر ي نإذ ة؛ ي ال ة لا ن ثابة ب لة؛ ا ال ودة ا إدارة اي ق و دام ت ة ن

ون  الز ا ر يق لت ة؛ ا ك ذي ري ورد ن ي و اب ت وا يط ت  .لال

                                                             
1Conظف bقففط &brظضn ظ. kظطعnطr 1997 ظow فo ظncrضطsضطف طn work ظn orgضnظzظفضon فrظضnظng for قظفظعضفغvo5 ع no 1 29-26غغ 

د-2 ابق،صنر ال رن،المرجع  .229-288ال
ص-3 ابق، ال ،المرجع المنا ر و وت يم للت ة ا ال دارة والم الت ب للتدر ة ا ال ة المؤ ودية ال ية ر ال لكة الم ر  .53ين
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ة المن ودة ا ج برا أن وذج–يث كن ية و ال ن–دارة و وت ة بي د ت
د بت ون و ي الذين ن؛ اتالمو المن يجب أي ون؛ للز ودة ا يل وتو ول-يم الو يل

إليھ الذي دف ال ع-إ ب نا ت ال درات وال ارات والم ة ر الم م لد رادالذين تيار ا و و
ارف لم درة وال بة الر م لد الذين راد تيار ا وكذلك لة، ا ال ودة ا إدارة ة ل

ارات رادو ؤلا إ ول الو يل ا ا دورا ة ر ال الموارد إدارة م ب يل نا و جديدة؛
يف التو لية ا وم ت ال وات ا لة ل لال   .1ن

دام    ت ة أن ودة ا ن ت رق ب ا ح ن لب الم ذا اية ليھ و ة لا وا
ن ون تت رق ن بارة اص،وال أ انية ث إ تة ن م دد در ي ن المو ن ة و ج

ار إ رق ال ذه ل و ل، ال ودة ل ج برا ع لو يا؛ بو أ ل ال ون يلت جيدا؛ ن ون
رق ال ن ب ق ر الت جب و ة، المؤ داف أ ع المبذولة، ود ا يق ت ان ل ة و المو ات يا ال

ياد ال رق وال ية ي  :2يةالو

ية - ي الو رق ية: ال بي ل دات و ا؛ و لون ن المو ن تياري ا ع تج و
لول ا ن ث الب تبدأ ثم ة، المؤ تواجھ ال كلات الم ن ث الب ا ي، يو اس أ
راك إ و ا دف وال ادة، ة ا رق ت والذي ؛ بو ا الل لال ن ا ل بة المنا

توىالمو ز ز و م د رض ل م؛ ة ا ا ية اليو ل ال ة أ ن ت يذين التن ن
ل ال كلات ن م د ا ل جال ارات الم ية تن ت الو س ن و ودة،  .ا

يادية - ال رق رق:ال ال با توجيھ ن ؤولة الم و ر دير أي أو ة المؤ دير ا يرأ
ة قالمؤ ر ل اع اجت ة دور وكذا رى رق ال ا أ تيار با وم ت  .يث

ي الثا لب لة: الم ا ال ودة ا إدارة ة ار ق و ة ا الم ة   أن

ة ا الم ة أن دا( د ييم وت ز، وا ا أك) جور ن ض و الت ام بن ا أو
ودة ا دارة ا د دى ول دل ل إثارة ة لةن ا   .ال

أجل ن ع الد أو ، دا أجل ن ع الد ا إ د؛ ت ض و الت م ن انت ا اب
كس ال و ن، ل ا ال ن ب يا تنا جوا ي الذي ر ردي، ال دا د ت ا ل و ؤولية، الم

                                                             
لال،-1 ن ال بد بد التدر لة ا ال ودة ا إدارة والتوزارات ر لل ديدة ا ر ط، ر، رة ا ال ، ،2ع،

 ص2000
جاري -2 لر ال،: د المت بد د يد ة ةترج ر ال الموارد ودية،إدارة ال ية ر ال لكة الم خ، المر دار ص2003، بودا. 307،

المنتجد، جودة ابة الر ري ال الموارد صدور ،81. 



ل يال ا: الثا ية و ال ة د ا وجودة لة ا ال ودة ا ود ج ري ال  زائرالمورد

110 
 

ان ا ال ت و المرونة ترتكز لة ا ال ودة ا إدارة ة ل إن ذلك؛ ةن و المج الية و
وى  يجة كن ائن الز ا إر إ ة اد ال ليات ال ل ب ة ل المت ؤولية   .1والم

ا؟ ل أو لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ذه ض و الت م ن ن أن كن ي ل
التالية روع ال لال ن نھ نجيب ا   :ذا

ول رع ا: ال ة ا ث ق و ة ا الم ة لياأن ال دارة ودور   ودة

ات و المج دى إ ا أ ي أن كنھ ي الذي ل لل ية ا ا جة ال ؛ ة ا الث انت إذا
رى  ات و المج ن ة ر لوكيات2ال وال دات ت والم ادات ال ط ن ودة ا ة ا ث انت وإذا ؛

ودة با ة المرتب ة ر ا3ال ونات والم د وا ال إن ن؛ ي ا ذ أ الواجب ودة، ا ة ا لث ية
د، وا ال ض و الت م ن أو ة ا الم ة أن لة ا ال ودة ا ج برا يذ تن ند تبار
دير الت ة؛ دار لوكيات وال م، المرا داث، ادات، راف،ال س، اي الم داف، ات، يا وال

ي وال نية، ال ئة الاتبالب ت ة، ا يوالك التن   .4ل

د وا ال ع أنتو البدايةيجب ي المنازل؛ بنا ا د إ بھ ودة ا ة ا ث نا و س تأ إن
ددة وات ق و ي التن ي الت ن وان م لية ر و بت تبدأ يةال   :5ا

الية-أولا ا ة ا الث لف ع الوا خ التار  :م

ل ت الية ا ة يا ال أن ض الب ثابةيرى ب و ليد الت أن ر؛ ض لب رى و ية، التنا ف
رى وانب وا اليد والت ات يا ال ون وت اد انت دون ر ت لا ي الت روف و ات أو اجز،

ة ا الث لف ع الوا خ التار لم ن بد لا ة تل روف و لة، ا لل ابلة الية؛ ا ة ا الث
ي اولة بل الية  .اا

ا-ثانيا بث ال ن بدلا ة ن ن  : ت

ولماذا ي الت تياجات ولا ام الن ل ية لكي م بدون ات الت ذ تن ا ند ر ي بث وال
ذلك   .يتم

إ ول للو ي بالت وم ن ولماذا ئ ا ا ال و ا م ن أن لابد ة ن ن ت ي ول
ذلك؟ يتم وكيف   ل؟

                                                             
1-، ر ا المد دي وت لة ا ال ودة ا اإدارة ال ليم الت اع ة ر ال ةوارد جا ، ع والمجت اد ت جلة ،

دد ال ينة ص07،2011ن ،85. 
 4غ ork 2005ق wطnc nظععظظwضc grع طnظع طظف of طrضففonsofظفضzظnضorg& طrففعفc طططفofsظ nضj فrطg&فrططgططفofsخ-2

ن-3 د صر ابق، ال المرجع رن،  .105ال
ن-4 د صار ابق، ال المرجع رن،  .105ل
ن-5 د صر رن، رون،109-107ال و ي ا ال يم ف يو ة، د ول نتاجية ات المن ودة ا إدارة م دارن ،

ردن، ان، ص2009البازوري، ،215. 
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راك-ثالثا يإ الت يؤثر رد   : ل

ودة ا ثورة ا دث أ ال ات الت امonظففعérévoفظعضفغإن ن ة ا ات داث إ إ أدت
أن ا ي لا ة، ا الم ة ن ية ي التن ة ا الث ا ل ج ب ل ال لوكيات وال دات ت والم يم ال

اي و بادئ و د وا وم ت لة ا ال ودة ا امثورة ال توكيد البداية لب يت ذا و ة، ا
ة ل ال ذه بيق ت ديات ت ة واج ا ا ث يل وتأ لة، ا ال ودة ا ة ل ب ة ا الم ة أن

ديدة   .ا

ة ا الم ة أن ز-أجور (تب دا-وا ييم ا) ت ا ث ي ت ي ودة ا ة ا لث
يكية الكلا ية ي   .التن

التأكيد توىإن ابتدا ل ع؛ي الوا ثاره يد وتج ا الث ي الت ية أ
ي بت ة ا الم ة أن زة أج توى لة؛ ا ال ودة ا إدارة ب ت أن ب ي ال ليا ال دارة

ارف ت د وا و اي ب ة ب المن ودة ا ة ا بث ا بدال وا ات و الت زة ج ية ي التن ة ا الث
ا   .ل

ي الثا رع ر: ال ت الم ن الت ق و ة ا الم ة   أن

ام ن ون ي أن ب ي لذا ر؛ ت الم ن الت كرة اس با وم ت لة ا ال ودة ا ثورة إن
ة، المن ودة ا ن ي ت ية ا أ ة ا د يع وال الت ام ن أو المادي، م الد أو ض و الت

ام ون المادي م الد ذا ابو أو وي، ال ز ا ا دور ذ يأ أن كن ي دا ييم وت ، الت
لة ا ال ودة ا إدارة ام ن ر ت الم ن الت د وا و ا يت ا؛ بي ا دورا أو ي، ا ولذا1المت ؛

اي اة را ب   : 2ي

و  - المت ر يث لھ؛ ر ت الم ييم الت ع آت ا والم ز وا ل وثق ام ن س أداتأ ون
لاوات ال ط ليھ،وتر م ا وت م ل ذلك در ت ليا ال دارة بأن ل ال رق و ن المو ن م؛ ال أ

ة ي الو أو ية د با س ول بالت ة نو   .ال

المادي - انب ا آت ا والم ز وا را ت ت ؛ ألا ل ال دير والت ادة و نوي الم ز ا ا ط؛
ثر أك ا لل لل م و ن المو  .ت

بأن - م و ط دم و م، إل ا ب و م إنجازا والثنا ل رق و راد أ ن ن ل ا ال دير ت
م وأدا م ولا رار ت ا ن ي ق ر ال س رئ أو رف، الم أو ليا ال دارة إ أنجزوه ا ب ي

ال ن ت رق رة ت الم م ارك و  .لالمت

                                                             
ص-1 ابق، ال المرجع ، ر د ر  .85ين
لة،إ-2 ا ال ودة ا ص288دارة   .52دار،
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الثالث رع ون: ال الز ا ور ة ا الم ة   أن

ون الز ا ر أن إ ذا و ون، الز ا ر يق ت دة؛ ا وم ت لة ا ال ودة ا ثورة إن
لية ا ارك ا وإن ط، ا رجا ى يتل لا و ة؛ ا الم ة أن د وا بنا راف أ د أ و

د أ ع وو جور ام ن س أ ع وو يم ييم؛الت والت آت ا والم ز وا ا ة يا ل يط والت ا ا
ثلون ي الذين ض؛ و الت ام ن زة أج ي و ع اون بالت أو جور، ة يا أرائھ ذ بآ ا إ وذلك

اس ك ر ال يل ال ا ر ق ليت لة؛ ا ال ودة ا إدارة ة ا ث يد لتج ليون الدا ائن الز
ودة ا ة   .1ل

ي أن يجب ا نك المو يع ع الد يتم يث ب ون، الز إ ا وج ض و الت ام ن ون
ون الز تاجھ ي لما الوا م ال لب؛ يت ذلك ل و ة، ن لل ن ارجي ا ائن الز م ال ارات الم
م ليا دا ن دار و ن المو ن ل و ات، والتو اجات ا تلك ابلة لم ة المن لھ ت ا و ھ، تو و

ض و الت ة و ن توجھ أن يجب م ا وتو م اجا ض؛ و الت ة و لمن ائن   .2ز

ع الرا رع اتي: ال يط والت ة ا الم ة   أن

ية ا أ المالية ات و الت أن يد ت ة ل وم ت ات و للت ديثة ا رة الن إن
ا تل ن ة المن ل ال ة ر ال وارد لل بة انبال لكن يولوجية؛ وال المادية ا جا

اجات إليھ ا ل س ل تھ بي اجات ب ا و ر؛ نوع ن اجات دة لديھ بل يولوجية،
ان ة وال ة لا ال ية، الن ة الرا ي، ي الو ان و نة ا لة ا الم ية؛ ا جت و ة نو الم

ل ر(ال و ووالت الن وت)إ... رص أو، ل ال لال ن المادية اجات ا ع اجات ا ذه رتبط
دي والت ثارة ر نا ري ال ورد لل ر يو ا ذا و ل؛ ال ق ر أو رد ال ا يؤد ال ة ي الو
ة أن ي و إليھ، لة المو ام الم ة ار ة ر وا والمرونة لالية ت و ية، با ور وال

ة؛ المن ات و أكالت ل ركزة اي الم انت إذا اتيجية، ا دا ة ي د ورة
إن الية؛ ب ودة ا م د دف و ل، ت ا ر ا ا ل ال ز ز ود ج إن ردي؛ ال دا
ن لة؛ ا ال ودة ا إدارة و ن التوجھ ع م ت ات و ة أن ا لد ون ت أن تاج ت ات المن

ي ق لوبر الم دا يق لت دير والت آت ا بالم ة بالمن ة ر ال الموارد وت   .3ع

ة ر ب ز وا ا ع توز أن يث ب ة؛ نو والم المادية ا ا ب ز وا ة و ن تب ب ي لذا
ة ا ل ة نو لاوات ع وو ية، س أ س ول و و اس لىأ ائم ام ن ق و ادلة؛

أ ن ل ا ةال المن نتائج   .اس

                                                             
ر -1 صين ابق، ال المرجع رن،  . 108ال
ص-2 ابق، ال المرجع ، ر ا ال  .85د
3-، ي ى و رةر ا الم ة ر ال الموارد تي–إدارة إ قد د ر، لل وائل دار ا–، ص2،2009ط–ور ،494. 
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دام ت ا جانب إ ة، نو الم ز وا ا ع توازي ل المادية ز وا ا دام ت ا إ ة ا با
ق ر ال روح ز ز لت ية ا ا ز وا   .1ا

ة ر ال الموارد أن ت لة ا ال ودة ا إدارة ة ل ق و ات و الت ة أن أن ة لا وا
اركة لل يئة ون ت ة، ن أنلل يجب لذلك ا ئ ا ب ام ت ند ودة؛ ا نات ت ة لا

ا اد ت ا و ن التوجھ بل ض، و الت ام ن ية د اد ت ا ة ا لل ليدية الت ة ن د ت ت
آت ا الم ا إ دارة   .2ا

س ا ا رع ل: ال ال رق و ة ا الم ة   أن

أ ض و الت ام ن يتكيف أن ب اي ا ل وال اركة، الم دة ا ع ة ا الم ة أن و
الموارد ري؛ ال ورد لل لة ا ال اركة بالم ة ا الم ة و ن ى ت أن يجب يث ل؛ ال رق ق و
اتيجية، ا دا أ ع و و ية، وال ز، وا وا جور، ة يا ع و م ا أن يجب ة ر ال

بة ر وال يدة الب ط يةوا ا دا رات ؤ يق ت بع ت وكذا ة، ا الم ة أن جل
ة ر ال الموارد ب تدر ر أن ليا ال دارة و المجال، ذا دا ن ت م و وت بة را و

ض و الت ام ن ا ا ان وإت ن لت ل ال رق ال ض و الت ام ن زة   .3أج

الثالث لب لة: الم ا ال ودة ا إدارة ة ار ق و ية التن ج   برا

اب ي ا ادرة ال ة ر ال الموارد داد إ دة ا الم ليات م أ ن و والت ب التدر ت
ا ا ت ا لھ تو رة ا الم ات المن ل اج ذا و لة؛ ا ال ودة ا إدارة نيات ت بيق وت

داد ل يلة الو تباره امايدا؛با ت ذا اس وأ ا، أدا ن وت ة، ر ال الموارد ية وتن
ية التنا درات ال ية وتن لق ة ر ال الموارد بھ تل الذي الدور ية بأ اف ن بھ ايد الم

ات ن   .لل

ا ك ة، المن ائدة بال ود ار ث ا أنھ ب التدر لية إ ر تن لة ا ال ودة ا إدارة
ريأن ال المورد ف ر ار إ وذلك ر ت ب تدر بدوره لب يت لة؛ ا ال ودة ا إدارة بيق ت

رض ل أو ا، لد ودة ا توى ن وت ا بي ت ية كي ثم ديدة، ا ية المن ذه ة بالمن
والتكيف بداع و ار بت ن كنوا ليت راد درات و ارات لم ر ت الم ر و والت ن وراتالت ت ع

ار ا يط   .4الم

  

 
                                                             

1-، جودة د أ لةوظ ا ال ودة ا للإدارة وائل دار ات، بي وت م ا ط، ان،2ر،  .13ص2006،
ص-2 ابق، ال المرجع ي، ال د ، ا د  .102أ
ص-3 ابق، ال المرجع ، ر ا ال  .85د
ص-4 ابق، ال المرجع ي، ال د ، ا د  .98أ
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ول رع ية: ال التن ج برا ودة ا ة ا   رث

أن ة ر ال الموارد إدارة ن ت ت بع؛ ال د إ ودة ا ة ا بث ية التن ج برا يم ت إن
ا أ ولات ت دة ل ع   :1ت

لوك ال ديل لال؛ ن وذلك ع، المتو إدارة إ ع الوا إدارة ن ال ينت يجا
الات ت لية الية ة ائ ال انية ات لا ال ن ت ل وال ة   .المن

ن و ة، المن ة ا ث ي وجھ ثابة ب ة المن لة ا ال ودة ا إدارة ة ل تب ت و
ال الموارد إدارة ب ي نا ل ية التن ج برا توى ي الت داث إ ايأجل تب ة   :2ر

ب - التدر ص ي ا ي ة ا الث ي وم يح وتو ديد  .ت

ة - المن نجاح ا ركز ئا ب التدر ة ا ث ي ت لماذا يح وتو  .بيان

وة - ال أو جوة ال ياس وكذلك ا، وب المر ديدة وا الية ا ة ا الث ييم لت ددة ة ر ع و
ن ثن ن  .ب

المدا - ديد جديدةت ة ا ث يجاد البديلة  .ل

رى أ وات إ ة ا  : 3با

م - بأ م ار إ دف ودة؛ ا ن ة ر و إيجابية ات لو ب ية التدر ة بالمن ن ل ا ال د تزو
ة المن ديد ا تجاه نون ت و ون ت  .ي

ا - ل لية الدا والمراجع لات ال ع بو ودة ل يط  .الت

الموارد - ةيئة ا وث لة ا ال ودة ا إدارة بول ل ية، ي الو م ا تو تلف ب يا؛ ن ة ر ال
ن ل ا ال ھ وتوز ا بي ت ية وكي ودة با اص دليل داد إ ق ر ن ودة  .ا

لية - ال ودة ا ية بأ ري ال المورد و ادة لز ة دور ة ب رات ؤت و ندوات يم تن
ية  .التدر

الموار  - لام ودةإ ا إدارة بيق لت م او ل ت ي ل يع؛ ا ؤولية ودة ا أن ة ر ال  د

  

  
                                                             

ص-  1 ابق، ال المرجع ، ا د أ زي، ال  .28د
ا-2 د أ ي، ال صد ابق، ال المرجع ،28. 
ص-3 ابق، ال المرجع ، ا د أ ي، ال  .28د
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لة ا ب1ال التدر ج  .برا

ار ث اتيجياللا ا يارا بح أ بل ب؛ ن المو ارات لم ة ر و ت أداة د لم ب التدر
ة ر ال ية والتن نتاج ر نا م كأ   .ان؛

المن يجب نا ن نو وذلك ة، ر ال ا وارد ي ي ا ار ث ية أ إدراك ات
ات؛ تو الم ة ا لة ا ية تدر ة ا ث ر إ وال ب، للتدر ة ت انية يص ت لال

ري ال بالمورد وض لل ة رور و ية ا أ اجة ية؛ التنا لمواكبة ب التدر ة ا وث كر تب
ة  .المن

كنثم  ي وال ب التدر ا ال ادة ت دى ة ر لم ، التدر ثر ياس إ ال نت
لب والت ، دا ر و ت درة ال يق بات أي وتجاوز ج ا لل يط الت ا أي ا لال ن

ي التدر ثر ياس زايا م أ ال إج كن ي لذا ل، ال   : 2كلات

دى - رف بالت التدر ن المرجوة داف يق  .ت

ددة - الم ات ولو و ن المالية الموارد توجيھ دى ن التأكد انية  .إ

الية - ا ج ا ال ل ولولمت ديدة ا ج ا ال ن ت دة ا  .الم

ييم - الت ات لو لال ن ن المو ع ل ال دم الت ة نا انية  .إ

راد - ادةارتباط ةز المتو النتائج م ر ب ب؛ بالتدر م ا  .وال

يار - و ن ة المن رك ت ز راد(ز ار ث ال) ا ال ييم الت  .ب

ية - للتن يد ا يط الت ن ؛وال دا با ة المرتب ات لو بالم ود  .ال

ي الثا رع ية: ال التدر ج ا لل ليا ال دارة م   د

ل ال ليادارة ال دارة ا ؛ دا ييم وت ن و والت ب بالتدر ية جالتن برا رة ا ال ن ال يا
ينة ال ود ي الذي ان الر ثابة ة( ب ب) المن تك أن ا ل لة؛ ا ال ودة ا إدارة لق ت ال

و  ب بالتدر ة المن وم ت أن ولابد ، ا ال ت الو ذلك ر تو وأن ا، بل ارات دراتالم ال ية تن

                                                             
ري،-1 و ال د بن الله يةبد ال وات لل ة ا ا ة كر ال ة ر ال ن ب التدر لة ا ال ودة ا إدارة بيق ت دى

اع الد ربوزارة نية لوم لل ية، ر ال نايف ة جا اج الة ر ة،، بو ص2013الة ،34. 
ل،-2 ل ى ر ةيا ر ال الموارد ر و ت و ب للتدر ودية ال ية ل ال ية ل ول ى الملت ودة ا اي و داري ب التدر

ب التدر اي بنا و للن ر أ ب، للتدر ر، و ال د ص2011، ،08. 
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ي ا أدا ن وت ا ر و وت ا ب را لية وكذلك ا باد ب ة ل ليا، ال دارة ن ارات والم
والدنيا ى الو دارة إ ا ل ن ا ا1ل ا تو ل ودة ا ق  .تتد

ا الم ب التدر النوع ذا ن ت و يذية، التن دارة ب تدر إ ال نت اراتثم والم رف
ة وج ون ت ولا ليا، ال أو ى الو أو ية را ة دار ب المنا لد لت ة اللاز ية را و ة دار
رارات ال اذ ات ية كي ب التدر يرتكز ا أي ولكن نية؛ الت رق وال اليب و ن ط

إدارة بيق بت ة ا ا يات والتو اتي يط والت لةاتيجية ا ال ودة  .2ا

ؤولية إ ة ر ال الموارد إدارة ية روتي ة ي و ن ب بالتدر ل تن لة ا ال ودة ا إدارة
اي لال ن ة المن الذات ر و وت  :3ليم

لوكية - ال ارات الم ب  .التدر

ة - ر ال وارد لل ي رالذا و الت و لم الت ارات ب التدر م  .د

ب - الذكيةالتدر داف ع و  .ارات

ا - ل و كلات الم ليل وت ية بدا ارات الم ب  .التدر

ة ر ال إدارةالموارد ام أ ل ب أن ب ي لة ا ال ودة ا إدارة ق و ية التن ج برا إن
تل الم دارات ن ب ل التوا اة را ع لية؛ ال ذه ل ر ت الم ن الت ع وديا و يا ليا،أ ة

ودنيا ى   .و

اي ية التن ج ا ل ليا ال دارة م بد لق يت ا ي ح أ ليھ   :و

اتيجية - ا ع و ليا ال يادة ال ب تدر ر لة ؤ ية تدر ان يص ت
ودة ا يط ت ة ا و جل ة والمتو لة و  .ال

وا - ى الو يادة لل لة ؤ ية تدر ان يص ليات ال دارة رارات يذ لتن يل التأ د لدنيا
ودة ا ص ي ا  .ي

ليا - ال دارة توى ة ا ودة؛ ا ن ي لت رات ؤت و ندوات يم  .تن

والدنيا - ى الو دارات و ليا ال دارة توى ودة؛ ا يط ت بة را ان ع  .و

                                                             
ي،-1 ار بن الليل زم بنور تدر لة،دور ا ال ودة ا يق ت ة ر ال يةالموارد ر ال ارات ، ل ال ر لل ية ر ال المجلة

دد ال ، أبو ارة إ دة،  .129-218،ص12المت
ص-2 ھ، ن المرجع ي، ار بن الليل زم  .219-218نور
3- ............. 
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ية - ي الو ات ا ال تلف لم ية تدر ج برا يم يةت و ال وانب ا ل ل ة ن لل
ة ر و ثيةوالت  .الب

رع ية: الثالث ال التن ج ا ل ر ت الم ن   الت

دف ال ا ، أدا ييم وت ن و وت ب تدر ن ية؛ التن ج ا ل ران ت الم ن والت ييم الت إن
و الت ج برا اع بإ وذلك لة، ا ال ودة ا إدارة س الرئ والمبدأ ديثاس ت إ ب والتدر ن

لية يق ت و ن ارع وال ية التنا ا ر ت ال ات الت يواكب ا ب ن ر ت ن ي وت
ودة   .ا

ي الت ل لل ا و توجب ية التن ج ا ل ر ت الم ن ) onظفcض طvظفcطcorr(الت
دوث ن لل ي ل ال ذا أن إذ ة، د ا إنتاج ل را م رةالمنت ت الم يوب ال( ال ات را ن

ية بي ال ة د ال يجة ن دث ة) ت المت يوب ددة( وال باب أ يجة ن دث ت ال ات را   ).ن

ية-أولا التن ج ا ب ر ت الم ن الت لية ل   :را

ل را ثلاثة ري ال ورد لل ن و والت ية التن ج ا ل ر ت الم ن الت لية ر وت
  :1ايك

ن -1 التكو  :بل

ة،     ر ال ا وارد ب وتدر ن و ت لية روع ال بل ة د ا ذلك ا ب ة المن ب ي
ا تد ا ن ن و يا ن ري ال المورد ت نھ؛أي ائدة وال ن و الت ذا ب يح تو

ا ذا م ة والمنا م و بت يام ال رورة ب م وإبلا سراد ي أن يجب بل ، وع لمو
ليف ت س ول ف ر ن بارة ن و الت ذا بأن ف؛  .المو

ن -2 التكو  :لال

أي     دوث ال ر المبا ؤول الم ل تد لال ن ية التدر لية لل ر ت الم ن الت ز و
ات را ان أو أ لة ن ديلات أو ات ي داث ن؛ و الت ن ت ب انة ت لاحبالا إ ا

أو ، ي الت رار، ت رار اذ لات ن و الت دة لال ة رور بة المرا لية إن نھ و لية؛ ال ذه
بة المرا لية ل ت و رورة، ال ت تد ا إذ ن، و الت يف روف(تو ال ون، الم ن، و الت توى

ن)المادية ون الم جانب ن يلھ ت اتم و بق، الم يم التن ،. 

ند -3 التكو  :لية

تؤدي     ات ا ال ذه ار ث ا دم ن ون؛ الم رد ال لال ت وا دا ت ا ة المن يجب
المادية وارد لل در و ود ا ل ل يع ت ذلك و ا ل ل ت ال ات لو الم ياب ا إ رد بال

                                                             
1-fosطفr s ظفoضعs ضعnضgظngقفظعضفغoغ c315 غ ,طفظ 
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ورات للت ايرا و را ت ون ي أن يجب ن و الت إن ثانية؛ ة ج ن و ة ر ارجيةوال ا ية البي
لة ا ال ودة ا إدارة وم ق  .وو

بل ن أو ن الت ق ر ق ر ن ع تو أن يجب ية التن ج ا ل ر ت الم ن الت كرة
ا ي ت أو ابة الم دات الو دد يض ت أو نتاج، دورة ن ز ا ي ت كرة ال ون ت د دارة؛

ل ال ياب أو لة، ف تو ن   .1ز

ية-ثانيا التن ج ا ل ر ت الم ن الت اتيجيات   ا

ي ا ك ن و والت ية التن ج ا ل ر ت الم ن الت اتيجيات ا ور ت كن ي ليھ   :2و

ن-1 التكو اتيجيات ا ديد  :ت

اط وأن ارف الم ية وتن ارات الم بنا ن المرجوة ات التو ن ن و الت اتيجية ا
ا لدى لوك داال ييم ت م ن ا ف تك ال تياجات للا ا و ة، بالمن ن ل ا   .ل

ن-2 والتكو ب التدر داف أ ديد  :  ت

ييم ت ة المن المنتجيجب دم اي إ ب التدر داف ة(أ د ا نية) جودة ت داف وأ
ديد ا نيات الت اب ي ا ة ر و ة المتا نتاجية ات ا ال ن بت تم لوكية؛وال داف وأ ة

اس يم و ق ر ال بروح ل ال يع ن،وكذا ل ا ال ع ودوا ات تجا ديل ب تن و
لا ال ة د رورة   .ب

ن-3 التكو ات يا ديد    :ت

التالية اط الن ن و الت ات يا م أ يص ت كن   :3ي

ن - ون المت تيار وا ديد ت ة  .يا

تيا - ديد ت ة ون يا المت ودور ون الم دور ديد وت  .جات

ية - و الت ج ا لل يذ التن يد وا تيار ا س أ ع ن و الت يط ت ة  .يا

ن - ون ت لل ييم الت نيات وت اي ديد ت ة   .يا

  

  

 
                                                             

المرجع-1 رن، صال ابق،  .256ال
د،-2 يةبودا را ا بية ال ات نا ال ة ؤ الة ة درا المنتج جودة ابة الر ري ال المورد الة(cعظ) عrضs،دور ر

رداس، بو رة، بو د أ ة جا ، ت ص2011اج ،91. 
ص-3 ابق، ال المرجع د،  .93بودا
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ية-4 التكو الموارد يط   : ت

ن و ت ديري ؛ ثل و و ية و الت لية ال ورد م أ ري ال المورد ثل ني الم
لية كذلك ل و ن، ون والم ن ني ال ن ر الم ن، و الت نيات وت ائل و ي ا ية،أ و الت ج ا لل

اكن و ات التج ن تياجات ديد ت ية، و الت الموارد يط   .ت

ية-5 التكو نيات الت يم   :ت

و  ا إدارة ل و الت ل ال ودة ر ت الم ن الت ان بحل ت لة؛ ا ال دة
ور الت ع ن و الت نيات ت ورت ت د ول ، دا با ا رت أجل ن ا ا ا أ ية و الت نيات الت
ا دا ت ا يل و جديدة، ارف اب ي ا ن ل والذي لام إ ن ة د ت الم التكنولو

ع   .الوا

ب-ثالثا التدر ج ا رل ت الم ن لت اليب  :أ

ث جودةناك يق وت يذ لتن ب التدر لية ل ر ت الم ن الت ا لال ن كن ي اليب أ لاث
ة د   :ا

ودة -1 ا دوائر س  :sطعrcظcقفظعضفغngظظsظعbضفsحتأ

يث     ا؛ ودة ا دوائر دام ت ا ا بي ت يجة ن جيدة نتائج ات المن ن كث ت
ل رق ر و ت أجل ن م نت ل الدائرة ع ةتجت ل المت تلك ا و م؛ ل كلات

ل الم م ا ة و المج ائد لق و ودة، ونorفضفظعظcضfبا يتل يث ب–، جالات-التدر
كلات الم ذه ل رائق و ال ت ا،و ر و كلات ديدالم ت ثل؛ ة   .1تنو

لية -2 ال ودة ا يم  :ssطrocغ طظف oفnظقفظعضفغngظnظsطحنتاجيةت

لية ال م ت أن يجب لذا ة؛ د ا ديم ت أو إنتاج لية لال تنجز ودة ا أن ا ب
ة و المر ودة ا نتاج توى)  ططrظsططقفظعضفغ(نتاجية الم إنتاج ري ال المورد ب تدر لال ن

ال يذ وتن ائن الز تياجات ا م ن المو ب تدر يجب أي ، ودة ا ن وب قالمر ي الذي ل
م ا   .ر

ا ودة- را ا ابة ر لية  :ssطrocغ عroفcon قفظعضفغ ض ngظععضفnsخ  بنا

ون، الز ات لتو ائية ال ة د ا أو ة ل ال تلبية ن ت ال لية ال ودة ا ابة ر تدل
ودة ا ابة ور ن و والت ب التدر ج ا ل ر ت الم ن الت لية ايؤكد ذا   .و

                                                             
 104 غ c n j 2003عj ععضظ طcظفnطrغ طط طs 3rطrفsoطr طnض sطظgطفrضفSغظظrsفطnطrغطrفnح rc jضrMطngظععoح-1
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ال ض لو لب يت ج نا ال ذا أن إلا ذلك؛ ة د ت الم رائ وال اليب ن ر ن
التالية وات   :1ا

ودة - ا ة و المر اي الم ع  .و

ال - دا  .ياس

ية - و المو اي بالم دا  .ارنة

ة - رور ال ات ي الت يذ  .تن

الت لية ل لية ا وال ة ا الك يق لت اتباعو يجب ية التن ج برا ر ت الم ن
ة وا ن، الت رق يم وتن ن الت كرة ن ا بد ن الت لية ة ي ال وات ا
لية ل يج ن و والت ب التدر لية ائل الم ذه يع ج ل ا ت إن نات الت ذه دارة

ا ددل والم اس دف ال ق ت ن  .2الت

عال الرا ل: رع ال رق ق و ية التن ج   برا

انت ايات إذا يق ت دف ية المب المتبادلة ية ال ات لا ال ن ة و ج رق ال
  .ددة

لة   ا ال ودة ا إدارة ار إ ل ال رق وري–إن ائص-ت ذات ة و ج
ا ورة ل داف، و ة الرؤ دة و ا رأ اددة؛ راد أ ن ب تبادلة ة بث تت ركية

تھ يا يذ تن د روع الم داف أ يق لت ا ي ج لون   .و

رارات ال دار إ ة المركز ية و ال ات المن ة ا ات؛ المن نھ ي ا ا وأ أ وإن
داف وكذا لية ال ات يا ال ع   .وو

ال الموارد إدارة ا لزا نرى ليھ يةو التن ج ا ب لق يت ا ي لة؛ ا ودةال ا ثورة ل ة ر
ب( ن–التدر و دا–الت ييم ل) ت ل و ال ي وال المركزي، راف اليب أ ن اد بت و

لوب أ ع و ، ي ال ة ركز اللا د تج جديدة اليب أ ار ابت ل وأن ة، و التن ة و المن
ي ل؛ ال دافرق ذي ردي ال ل ال ن يدا وديا و يا أ ة ر ال الموارد ام تتوزع ث

ة الث دم ولد و يدا، ا د يز بل كلات الم ل يواجھ لا ؛الذي زا د وا ية ال ة والرؤ
ات لو الم ار ت ا ل والدنيا، ى الو دارة ري ال والمورد ليا ال دارة ن رادب أ يد

ا يادة ال ة ا ن   .ين

                                                             
ط-1 رة، ا ال جر، ال دار ي، را ا د أ كيم ا بد ابق، ال يثور،المرجع ارو س، ر ي و ص1،2000ا ،295. 
2-، ارول س، ر ي و ةا ترج لة ا ال ودة ا إدارة ثلاثية دثور ي، را ا د أ كيم ا بد ط، رة، ا ال جر، ال ،1ار

ص2000 ،295. 
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ي ا ي ل ال رق ق و ية التن ج برا ية أ بيان كن ي ليھ   :و

ل: أولا ال رق ق و ية التن ج برا يق ت البة ال ة ال اون   الت

ردك لم لوكنت ا أك ا ية ب ع تنجز لك يج ق ر ن لك أن يھ ب ر لا   .ا

إيج إن ليھ لو يت ا و ل ة بي ك الت إ ك يد رق، ال تلك لوجود رات اد
ض ي وال رة، ت الم ل ال ات و ج دى تت رق وال ل، اتيجيات وا يم وتن ام ن بھ

ا ا ب ا ت أن   .لا

ل، ك ل ال اتيجية با كر ت لك يج ل، اتيجية ا رق بال ك ك ت أن ا دك ا
ات لا ال ات، د وا نتاج م ت ع، أو اتيجية ا ن رد إلا ا رق ال أن ف لتك ودك ي

ل ادية ت ائل الم ن ا و س، التنا ع وا ائن،   .1بالز

اث: ثانيا ب و ات رو والم ر و الت رق ق و ية التن ج   برا

المنتج ر و ت رق ون ة–ت د ا ب-أو رق رقو أنواع ن ا نو ات رو الم رق و اث،
ذه ون ت رى، يان ض أنھ ا ك ا كث ول أ ز لمدى ل ال إ رق ال ذه يل وت ل، ال

ي د أو إنتا ا روع ام دور ا ل رة ت و ة دائ ا ر رق أناس-ال ن ون تت رق ال ذه و
ليط ع ة، رت ارات ذوي ن ليا،ني دا ا ل يم تن إ يل وت ة، تل الم ات الت ن

ة المن ام أ ية ب بةإ بال لال ت ن ع رت توى ا ل ون ي ا ادة  .2و

ن؛ ية التن ج برا يذ لتن رق ال ن النوع ذا ت أن كن ب(و ن–تدر و ييم-ت وت
اون) دا الت ز ز لت ا، أدا ن وت ا ر و نولت يد ت ال رق ال ذه ة،و ر ال الموارد ن ب

ن وت ر و لت ة؛ ار بت ار ديم ت ا، ل المتاح ت ييم-الو وت ن، و والت ب، التدر ج برا
ال-دا تلك ة ا ية؛ التن ج برا يذ تن أثنا ح ال و ت د ال كلات الم ل ل و ،

ب التدر ج برا يم بت لق لةتت ا ال ودة ا إدارة بادئ و اي ب ن و الت  .و

س ا ا رع ية: ال التن ج ا ل اتي يط   الت

ري ال المورد ية لتن ل، ا المت ام الن ن ا جز دا ييم وت ن و والت ب التدر ج برا ثل ت
ت ج برنا يم ت البداية ة ن راد؛ ل ة ي الد تيار لية ت ردو ال ل ا ت ل ؛ و

رة ت لية تو ؛ ية التن ج ا ل اتي يط الت يد و لھ، وف الذي المركز ع

                                                             
س،-1 لورا لولب ال رق اض،إدارة الدولية،الر ار ت ب س، يو و ة، ترج  28.ص1999،
ص-2 ابق، ال المرجع رن،  .221ال



ل يال ا: الثا ية و ال ة د ا وجودة لة ا ال ودة ا ود ج ري ال  زائرالمورد

122 
 

راد ة اد ت ل ي ا لال ن وال يانات؛ و ات لو دة ا روتو و والت ن للت
ط ة ا ذوي ن ية   .1ال

التن ج برا ت ب أ د ودةل ا إدارة ية ن ا ل وم ت ال ية ا ائز الر د أ ية؛
ا، ا ث ا، ال ر ؛ ل ات ي داث إ ات المن ية المن ذه ت ر د ول لة، ا ال

ا ا تو رة ت نات ت ال إد ع ا يا و ا أن ة(وكذا د أو ة إن) ل نا ن
الت ذه ثل داث ةإ بالمن ع يد ية ي التن ات ية-ي و ال دارة ا ية؛ د ا ذلك ا إ–ب

ة ا ديثة؛ ا اي والم والمبادئ د وا ال د ت رة؛ ت ية وتن ب وتدر ن و ت اتيجية ا تب
وار  ارات ديث ت ة المن يلزم ا ر؛ ت ل ا بي وت لة ا ال ودة ا بإدارة ة ل االمت د

ة المن اتيجية ا إنجاز ا دور ب ون ي ي ل ة، ر  .ال

اجة لق ل، ال أدا ق ر ال روح ية وتن ل ال يذ تن لوب أ ر ا الم التوجھ إن
اجات لتلبية ديثة؛ و ة تنو ارات ة ر ال الموارد اب ية؛لاك والتن ب والتدر ن و للت ة

اجاتھ ة واج و الية ا ل كمال اتي ا يط ت ق و بلية ت  .2الم

ون وتت رة، ا الم ة ن لل ا ا لا ت اتيجية؛ ا ية التن ج برا أن ة لا وا
ة ر ال ية والتن ية والتدر ية و الت ج ا ال ن ط ة و ج ن ية؛ التن ج برا اتيجية ا

أدا ن وت ر و ت إ و دف وال رة؛ ت تالم الو س ن و ة، بالمن ل ن ل
ر ا ا ة المن ا تاج ت ال ة، ر ال ارات الم ن تية ت ية ب كيل إ اتيجية ذه

بل ت   .والم

ادس ال رع ون: ال الز ا ور ية التن ج   برا

لاق ول دف ال و لة ا ال ودة ا إدارة ام ن ون الز ا ر كروال .إن ال ون ز
ط س ل يل ال بح ي لة؛ ا ال ودة ا إدارة وم ق و ولكن ، ون المت رد ال و ليدي الت
م ن؛ و الت ن يدين ت بالم ة لا لديھ ن ل ا أي بل ية، التن ج را و ن و الت ن يد ت الم

م د ي يأ ثم ن، ل دا لا ؤلا و ل؛ ال لا وز ن ر المبا ا نالرؤ ر المبا لا ال ة ائ
والموردين ائن الز م و ن و الت ن يدين؛ ت   .الم

ة لا يھوا ب ون؛ الز ي يجا ثر با ود دين؛ ذا ا لا ت ية التن ج برا أن
ار  بت و المبادرة روح زز و ة، ر ال الموارد ارات ن ور وت تن يث ؛ ار وا الدا ون الز

الدا ون ف( للز ار)المو ا ون الز ات وتو بات ر يق ت م ا بدوره الذي ن( ،  ).الموا

  
                                                             

د،-1 المنتوجبودا جودة ابة الر ري ال المورد ي– دور را ا بية ال ات نا ال ة ؤ الة ة ذكرةcعظعrضsةدرا
، صاج رداس، بو رة، بو د ة  .91جا

2-، ي ي و اتير ا د رة ا ال ة ر ال الموارد ردن،إدارة ان، ر، لل وائل دار، ص2005، ،435. 
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ة   :لا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  



 
فص  ثاا :ثا  
 

 

تحقيق جودة الخدمة 
العمومية في الجزائر 

  مصالح ولاية باتنة نموذجا
 

  

  ول ث باتنة: المب ولاية ا ية و ال ة د ا جودة يق   ؛ ت

 ي الثا ث الميدان: المب ة االدرا ا وإجرا  . ية
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يد   :ت

ة، ر ال الموارد إدارة و يم؛ ا الم ديد ت و ول ل ال ة للدرا ري الن ار بيان د
د و ة، دار ليات ال ل ودة ة ار ك لة ا ال ودة ا إدارة ية، و ال ة د ا وجودة ة د ا

ية و ال ة د ا وجودة لة، ا ال ودة ا ود ج ري ال ورد لل رق ةالت لا ال بط تم يث ،
ودة ا إدارة اي ع توز ة ار ك ال ع لة، ا ال ودة ا وإدارة ة ر ال الموارد إدارة ن ب

ي الثا ل ال ية و ال ة د ا جودة يق لت ة ر ال الموارد إدارة ائف و لة ا   .ال

ا والم يم ا الم ذه اة ا ل ال ذا اول باتنة،أ ولاية ر ا ات ر
اي ع توز ة ار تب انية إ رف والت ة، و ل ائق و يات إ ري الن انب ا ة وترج
ا ية و ال ة د ا جودة يق لت ة ر ال الموارد إدارة ائف و لة ا ال ودة ا إدارة

باتنة ولاية   .ر

الب إجرا تم رض ال ذا رول بالم ة دار ا الم باتنة ولاية ر ب ي الميدا ت .ث ت د و
ن ث ب لال ن ل ال ذا ة   .درا

ول  ث باتنة:المب ولاية ا ية و ال ة د ا جودة يق   ت

ي الثا ث ا: المب ا وإجرا الميدانية ة   .الدرا
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ول  ث ي: المب و ال ة د ا جودة يق باتنةت ولاية ا  cظعbفغ of قفظعضفغ طظف ngظvطظظcضة
sطrvظcظ طn ظ طظفnطفrطsفs of bفضnض sطفضف  

ان اق يان و باتنة، ولاية ا ية و ال ة د ا جودة يق ت ية كي بيان بل و
ي ا أولا ثة البا رج ا الم ذه ية و ال ة د ا   : جودة

ول  لب زائر:الم ا ية و ال ة د ا جودة كرة ل ي انو ال  طظف s forظsضb عضgطع طظس اس
  ضظrطgعn Aظ طcظrvطc sظعbفغ of قفظعضفغ طظف of ضططظ

انت     و ديثة، ا دارات م لم ة و ة ا ة ن ن بالموا ية و ال دارة ة لا لت
ت اولة إ ت ال الدول ن ب ن زائر دارةا يوب و ائص للن ا تدار ة لا ال ذه ن

أجل ن زائر ا ا د ت ا ال انونية وال ة تور الد ات جرا و س ا ن؛ الموا ع ا ا
ن؟ والموا ية و ال دارة ن ب ة لا ال ن وت ية و ال ة د ا جودة يق   ت

ول  رع ا: ال جودة كرة ل ة تور الد زائرس ا ية و ال ة  عضonظفففظفcons طظس د
foفnظفضطons of ضططظ طظف of قفظعضفغ طظف of فغbظعc sطrvظcظ طn Aعgطrضظ  

ات     الد تلف رئ ت ية و ال ة د ا جودة كرة ل ة تور الد س ولبيان
تور بد ا بد ة زائر ا1963ا ا تور بالد ا وان   .رورا

توربي-أولا د ل دارة و ن الموا ن ب ة لا ال  غظظonsظفضعطr طظف of طrففضn طظس1963ة

bفطwططn طظف cظفظzطn ضnظعطض طظف طnظsفrظفضon فnططr 1963 طظف Consظفففظفon :  

تور     د ل دارة با ن الموا ة لا ت س1963ا أ ة ا و ة درا ياب و ش بال
ال ون ذلك رد و ة؛ لا ارال ذا ي ت ا ا و يا تأ ان تور   .د

تور-ثانيا د ل دارة و ن الموا ن ب ة لا ال ة  غظظonsظفضعطr طظف of طrففضn طظس1976بي

bفطwططn طظف cظفظzطn ضnظعطض طظف طnظsفrظفضon فnططr 1976 طظف Consظفففظفon:  

ائ     والن رات الث ة ا زائري ا رع الم دارةاول با ن الموا ة لا ا انت ال ص
تور التالية1963د ات جرا لال   :1ن

المادة - الوارد ية و ال دارة ي بية ال ة ا الم بدأ  .27/2التأكيد

دارة - ن ن الموا ب ر لت كآلية ا تبار وا ة ركز اللا بدأ  .إدراج

                                                             
ة،-1 نف زائر ا ة ركز اللا ام ن بيق ليلية1976ت ت ة ر ن ة درا نا يو ليةإ الية، و إدارة رع ، ت اج ذكرة ،

ة، دار لوم وال وق زائر،ا ا ة جا كنون ،. 14ص. 2002-2001بن بو زائري يد ا يا ال ام دى،2،طالن ال دار ،
زائر، ا ليلة، ص1993ن ال،161، الله ،جاب نادية ي نر والموا دارة ن ب ة لا ال ية ل اتية والمؤ انونية ال ليات

زائر المجلدا ي، ا ال اد ج جلة دد12 ، ال  .79ص2019ارس01،
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و  - اواة الم بدأ س يتكر ت دون ن وواجباتھ ن الموا  .ق

انون  - لل الف و ن ا ا ل ة ار ن ية و ال دارات  .نع

يار ا ا رأ و الثورة، بادئ ب اس الم دم بند ت ت دراج؛ ة ب ات جرا ذه ى تب لكن
ذ ل ، وال لوب الم ا توا ن ات جرا ذه رغ أ ا و و ي؛ روفا جانب إ ا

ولية الب ة ز ا ي لا ة ال ذه لال زائر ا ا ر ادية ت وا ية ا داث1986اجت أ وكذا
ر ر1988أكتو تدارك اولة إ ة اللا ات الد ع د  .ا

تور: ثالثا د ية و ال دارة و ن الموا ن ب ة لا ال ة  طظف of طrففضn طظس 1989بي
rظفضعطonsغظظ bفطwططn طظف cظفظzطn ضnفغ طbظعc ظعطضnظsفrظفضon ظn 1989 طظف Consظفففظفon  

تور د وكذا1989اول ات، ر وا وق ا انات نح و انون ال دولة س تأ بداية إ
ل ال دةبدأ ا م د جانب إ داري، و يا ال ل ال ن ب ل ال أي ات، ل ال ن ب

دا ة ركز بية؛اللا ال ابة الر ب، ال إرادة يق لت أداة ثابة ب ال اب نت بدأ و ة ق(ر
المداولات ور ن   ).الموا

ذه ترق ولم دارة، و ن الموا ن ب جيدة ة لا م بر ية ا تكن لم انات ال ذه ل
ليا  ات لا ذه بيق ت دم ل وذلك المرجوة، ات و ال إ ات اللا ا ذا دارة

ية و والم ية را و ارالب ان  .دون

ا تور: را د دارة و ن الموا ن ب ة لا ال ة  nططwفطb غظظonsظفضعطr طظف of طrففضn طظس 1996بي
 onظفففظفCons 1996 طظف nظ onظفضrفsظnظعطض طظف طnض nطzظفظc طظف

تور     د أن ول ال كن الموا1996ي ة لا تناول ذلكد ان و رة با رق ب دارة با ن
لال   :1ن

ن- رة ال تور الد ديباجة ت ن أجل6-5د ن ل نا زائري ا ب ال أن
ا ده، و ب ال ة د ا اي ة تور د ات ؤ ة ائ دولة نا و لال، ت ة،و ر ا

و و ة ا ال ة د ا ق ا ن والموا ب لل أن تج اتت ؤ ن ا رو و الدولة واجب
ة إدار يئات   .و

ية- و ال ة د با لق تت ور أ المواد ض تور الد نص ات بال لق المت الثالث الباب و
  : ا

                                                             
خ-1 بتار ليھ ت الم زائري ا تور م1996نو28الد ر ية الر دة ر ا ادر ة76ال دل08/12/1996المؤر والم ،

م: ب ر انون ل10المؤرخ03-02ال ر م2002أ ر ية الر دة ر ة25ا ل14المؤر ر م2002أ ر انون المؤرخ19- 08وال
م15/11/2008 ر ية الر دة ر ة63ا  .16/11/2008المؤر
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ديل85المادة- ا2008د جا إياه: وال ا ول ي ال ات ل ال ادة ز ول، ر الوز ارس ي
ام أ ة تيةرا يات لا ال تور الد رى   :أ

ات( ي والتن ن وان ال يذ تن ن ية... ر و ال دارة ن النص)ر ذا ؛
المجالات تلف ات ي والتن ن وان ال يذ تن لال ن ة ا ال ة د ا ق ا ؤكد و رر   .ي

ي الثا رع ا: ال جودة كرة ل انونية ال ة ا يةالم و ال ة  of ضططظ طظف of فnطعفضطrف عضgطL د
  طcظrvطc sظعbفغ of قفظعضفغ

ا     ية و ال ة د ا جودة كرة ل انونية ال ة ا الم تو ال يم والمرا ن وان ال م أ ن
  :ي

م-أولا ر وم     :131-88المر

نص     أول ت با1والذي ة ر ب ن والموا دارة ن ب ة لا ال م جودةين كرة ن ب و رة،
لال ن ذلك بيان ون و وح بو ية و ال ة د   :ا

وم -1 المر ن ية) 131-88(ا و ال ة د ا بجودة ة ل  :المت

ة،     وكيا ف بل ھ ل ا والت ان ام ا دارات واجب ول؛ ل ال ن ت يث
ات، ي والتن ن وان بال ا ب ن دارات ل ون ي نوأن ورات والم ات لي الت در ت وأن

ن ية و ال ة د ا جودة رص ا أوجھ ن ان وج ذان و ا، ل ة المن وص الن ام أ
ع ة ل ال ال ت ا ف الت ة و ا؛ أي ل ال ذا وم المر ذكر ا زائري؛ك ا رع الم

ب لال دون انون، لل ا و ض و الت ثلة والمت ن؛ الالموا ية والتأدي زائية ا رى ات و ال
ة د ا جودة ان ا أي رص ا أوجھ ن ثالث وجھ ذا و ف، المت ف المو ا ل رض يت
ل ال اجا ية؛ و ال ة د ا جودة و ن ال اولة دلالة ك الوجھ ل ول ية، و ال

ات ا ال ن ت والذي وم، المر ذا ن ي   .دارةالثا

ام؛     أ دة ام أ إ م يث ائھ تد با لق يت م و ن الموا بال ت با لق يت م و
الدائم ن الت ن يت ع را م و ن، الموا بال ت با لق يت م و ن الموا لام بإ لق يت م

ة د ا ية   .لنو

جودة -2 ذات ية و ة د ن الموا ق نة المب المواد ض ن ثلة  :أ

وم     المر ن رة ا ال المادة ي) 131-88(جا   : ا

بھ( ول الم يم التن ام أ اة را ع ة دار ات لو والم الوثائق وا ل ي أن ن ن وا لل كن ي
الم ر ال ا ي ال ات لو والم ة و الم ات لو الم   ).جال

                                                             
م-1 ر وم ام20المؤرخ131-88ر دة ال ل1408ذي ق الموا لية4ه ادرة1988جو ال ن والموا دارة ن ب ات لا ال م ين ،

دد ال ية الر دة ر ة27ا لية06المؤر ون1988جو ت و ادة، ون وأر واثنان ول ة أر ن النص  .ذا
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ثلاثون     المادة ل) ( 30م(وجا أو ة، د ض ولر ا ن وا لل ق ي إداري، د يم
انونا ا   ).ل

وم-3 د) 131-88(المر ون ليل  :ت

جرد     و ق إ ير لا ات لو الم لاع أن زائري ا رع الم يرى ا ي
أنھ ي، ورو والميثاق ي، ر الميثاق ان، وق ية لي المواثيق ترى انية، ل؛إ ت ق

وزرا نة ن ادر ال ية التو ل ب ذا و ان، ل ية ا وق ا ن بذاتھ ائم
م ر ي ورو اد ة81/19ت ا ال ات ل ال ا ظ ت ت ال ات لو ول با لق   .1ت

ذا     ق ا ة ل ال ت ا ؛ ال ال رف ال توري د ع ا ذو ؛ أ ق ق ا ذا
رضالمر  بال ي لاي يلا ان جودة ذات ية و ة د ن الموا ق للدلالة   .وم

نة-ثانيا ل الولاية ية1990انون و ال ة د ا  of قفظعضفغ طظف طnض of 1990 فAc طفضفS طظسوجودة

  :طcظrvطc sظعbفغ

نة     ل الولاية انون ن ا2 1990ت دارة ة لا يم تن ية كي إ ارات ثلةإ المت ية و ل
اع اجت ال أ ليق ية إلزا الولاية البلدية؛ انون أن ذلك أنھ ل ن بالموا الولاية

المادة ليھ ت ت ا و و ور ا لام ة الم ار اكن أ ي الولا ال 14المجلس
ي اليب بأ ا ا لا الولاية انون ص ا ك ة، رة تال أ ال ية و ال ا الم

ن ن وا لل ية ا ا تياجات تلبية   .د

ية-ثالثا و ال ة ي الو ن وان ناة المت ن والموا دارة ن ب ة لا لل ة المن  طظس المبادئ
 ws ofضع طظف nظ ططفغoطض nطzظفظc طظف طnض فnطعطgضnضع nططwفطb غظظonsظفضعطr طظف ngظrnطs govطعغظncظrغ

  : طcظrvطc sظعbفغ طظف

م     ر ر ية؛ و ال ة ي للو ام ال ا انون ال زائري ا رع الم ق06/03تب الموا
لية15ل انون؛2006جو ال ا نا ت ال اور الم ن ب ن و دارة با ن الموا ة لا ل داري لاح د

ي ا ية و ال ة د ا جودة كرة د تج   :3وال

يةال - و و ل ب تھ ي و با بأ ھ يا ن الذي ياد با ف المو  .ام

اواة - الم دم ام ال ق ر لل ن ل ت والم ن ن المو لة  .ا

                                                             
ال،-1 ل ن ر زائري ين ا انون ال ات لو الم لاع ق لوما وال داب لية انونية، ال لوم ال م ت اج الة ر ،

، أدرار ة جا ص2010انية، ،27-29. 
نة-2 ل الولاية ل7المؤرخ1990انون لق 0199أبر يت مبالولاية ، ر ية الر ردة ا خ15، بتار ادرة ال ل11،  . 1990أبر
ال،-3 الله جاب اج نادية، ي زائر،ر ا ن والموا دارة ن ب ة لا ال ية ل اتية والمؤ انونية ال ادليات ج جلة

المجلد ع، ر ال ركة ي ا ال اد ج ر ي، ا دد12ال ال ارس01،  .83-82،ص2019،
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الم - ي بال ھ ا ال  .رورة

ة - دار الوثائق ن وأ اية ر ال بواجب ليھ  .ت

ة - لبا ل ب ام ال ق المر ت ع ل ا بالت ھ ا لةال ا  .ودون

ا انون- را ية06/01ال و ال ة د ا جودة كرة  of قفظعضفغ طظف of ضططظ طظف طnض w 06/01ضL و

  :طcظrvطc sظعbفغ

انون     ال للتداب )06/01(نص ص الم ار ن تھ ا و اد ال ن اية بالو لق المت
ن ية ا ال ا إ رورة ام، ال اع ال ائية يئاتالو وال دارات، و ات المؤ ة ا  بل

ة ا ال ؤون ال ي ية و ي1ال ا ا ا ال لال ن وذلك ،:2.  

ز - ز بت ام ل رورة ع رار ال اذ ات ية كي ية ا ال بدأ اد ت وا ا إر التأكيد
اركة  .الم

ة - دار ات جرا يط  .ت

الموا - اوى و رائض نالرد  .ن

ا - ي و ا ي ن ب لق تت ات لو ول ا ن ور ا كن ت د وا و ات إجرا اد ت ا
ا رارات ال اذ ات ية  .وكي

ا - ول الم ن ال رف ن وتب ن ن الموا ا در ت ا ند ا رار ب  .ي

ال     ة د ا جودة كرة ا إر زائري ا رع الم اولات م ر ة لا سا أ ية و
دراج ة ب ورق، ا ل ت ا أ إلا نة ت ولكن. انونية ن وان ن س ل ائم ال ال ا

ع الوا أرض ا يل  .ت

ي الثا لب باتنة: الم ولاية ا لم ي ي التن  s ofفsطrطفnظ طظف work forطعضfr قorفضعفgطr طظس ار

Bفضnض sطفضف.  

الولاي وم دوارت ن ب ية ا اجت ات لا دة ا ا أ ا اجت يم وتن ة ؤ ك ة
ى أد إ ة ل أ ن كس ال أو أ إ ل أ ن دي؛ ا ت ل المرئية ة تل الم ائف والو

الية ئة ى أد أو يم، التن ر   .ن

                                                             
انون-1 ري20المؤرخ06/01ال م2006ي ر ية الر دة ر ا تھ، ا و اد ال ن اية بالو لق ادرة14المت ارس08ال

2006. 
ص-2 ابق، ال المرجع نادية، ي  .83ر
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ول  رع   طفضفSالولاية: ال

ا-أولا    :ر

ل ية لي ات ا ا لة،وو ت الم المالية ة الذ و ة نو الم ية بال ثل وتت لدولة
ية و ال ات يا ال يذ لتن ا ة ال ذه ل و للدولة ركزة الم ة دار الدائرة ا أي
ليم يئة و إدارة الدولة ن م ا و والدولة ية لي ات ا ا ن ب ة اور وال نية ا الت

ت ية الموالتن ار ن وت ية وتر اية وكذا ئة الب اية و ية ا والث ية ا جت و ادية
ن ن وا   .لل

انون  ال وجب ب ا ل ولة الم اص ت جالات ل ل   .1وتتد

ة رار ت لھ ن وت ن الموا تياجات با ل للتك ية و ا ا إ للولاية كن ي
اع نت اوي   .2وال

اتالولاية ا ا ام لن ا بي ت ي تأ زائر ا داري يم التن ة ة إدار دة و
ية ا والث ية ا جت ادية، ت ية، يا ال المجلات دة ايات يق لت ال ية لي

الم توى الم ية را الدي بيق وت ية التن داث إ م ا ا   .3ك

الولاية-ثانيا ام بةن ا المت زائر ا ات  s'ضظrطgعn Aظ onظفcظطsظrفof j عطفsقs طظس  د
sفccطssظvط consظفففظفons:  

تور د ن ابتدا ة زائر ا ات الد ل تور1963تناولت بد ا ات2016وان ا ا كرة
ي ا ي ذلك تج و الولاية ا ور ن ال ية   : لي

تور - الما:1963د ارت أ ن(دةيث ة ة"إ)  09التا إدار ات و ج ن ة ور ا ون يت
ية ا جت و ادية ت ة، دار ية لي ات و المج ا ا ت وا ا ا ن ديد ت انون ال يتو

البلدية دة ا الولاية"ال دون البلدية إ ار أ د تور الد ذا ون و  .؛

تور - المادة:1976د ارة أ وال36يث اي) 1/36(رة الولاية: إ ية لي ات و المج
ية لي إ ات و ج ك والولاية للبلدية ديده بت ھ اب ن أك ھ و و ا  .والبلدية،

تور - المادة:1989د ارت أ د إ15و نھ و رة ا: ال ا البلديةا للدولة ية لي ت
 .الولايةو 

                                                             
دد1 ال ة، زائر ا ة ور ل ية الر دة ر ي7 12ا الثا يع ل1433ر ق الموا  .69ص01المادة2012اير29ه
دد-2 ال ية، الر دة ر الولاية07المادة12ا انون  . ن
المجلة-3 زائر، ا داري انون ال الولاية ام ن ات، ر يل ا  .إ
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تور - المادةو :1996د ا أي يھ جا البلدية15الذي للدولة ية لي ات ا ا نھ
 .والولاية

تور - المادة:2016د ي16و ا جا والولاية: نھ البلدية للدولة ية لي ات ا  .ا

ل     ر د الدولة ية لي ات ا ا تن دى كإ الولاية يم تن أن ن ب ي ليھ و
تورال د نا ت با بة ا المت ة زائر ا ات ية1963د أ تتج ذا و البلدية يم ن ب ى اكت الذي

ية التن ا دور وكذا ية، و ال ات يا ال يذ لتن ا وك للدولة ية لي ة ا كج الولاية
ا   .1بأنوا

ا-ثالثا ل ة المن نية الو ن وان وال الولاية ام  wsضع عضonظفضn طظف طnض onظفcظطsظrفof j عطفsقs طظس ن

govطrnظng فظ:  

ي ا ي ثلت ت ن وان دة زائر ا الولاية ام ن   : رف

انون23/05/1969المؤرخ) 38/81(ر -1 بال م والمت دل  :14/02/1981المؤرخ) 02/81(الم

ر ت لا) 38/69(يث ت د الولاية م ين انون أول ابق جاال والذي ل،
نة البلدية س الذي لاح ار لم لا تك دا1967ا تو المتبع، يا ال للن ا وائ و ،

الية نت لة المر وص  .2لن

انون     ال ذا رف د المادة) 69/38(و ا1الولاية ية"بأ لي إ ية و ة ا ج الولاية
ي ا لال ت وا ة نو ية ا: ذات يةول ا وث ية ا واجت ادية ت وا ية يا ات ا ت ا

للدولة ة إدار ة ن ا أي ون ت   3و

ط،     ة ركز لا دة و ت ل و ا، ا ل تت ال ات و الم ل ب تع تت ة ركز لا دة و
ا كس ة إدار دائرة ا أي بل الدولة، اط ب ي ليلت البلدية اط ل تدادا ا ا ا ون طي

وجھ ل أك ن ن و لل ا ا د تؤدي يث ب ة المركز الدولة   4إدارات

ا     يك ا ة، ركز واللا ة المركز ا ن ت ا ن ب انون ال ذا ب ب الولاية ت ج يث
نيا وو ليا ية ا وث ية ا اجت ادية ت ا ة تل الم ع بالمجت ايا ع ي ا الت   .رونة

  

  
                                                             

دد-1 ال ية الر دة ر ا ر ة01المادة12ين ري 29المؤر  2012ي
ات،-2 ر يل ا اإ زائري انة ا داري ام الن لية الم ات الوادي،ا ة جا وق، ا ت اج ذكرة ،

زائر،  .44ص2014ا
م23/05/1969المؤرخ) 69/38(ر-3 ر ية الر دة ر  .44ا
ؤاد،-4 زائري ا ا داري انون ال لبنان،بادئ وت ب ة، المدر كتبة ي، اللبنا الكتاب دار و، ة ب  .236ص1983ال
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انون -2  :07/04/11990ؤرخالم) 90/09(ال

ي     ا ك و ادتھ إداري يم لتن الولاية انون ال ذا رف د ة: "و ا ج الولاية
أ ت للدولة ة إدار ة ا ل و ، الما لال ت و ة نو الم ية بال تع تت ية لي إ ية و

إد ة ن انون؛ ال ذا ب ب الولاية ون ت ذلك و انون ب الدولةالولاية ليم إ ن جز ة ار
ت ت ا وث ا واجت ادي ت وا يا اط ر تبا المادي، لال ت و ة نو الم ية بال تع وتت

ة المركز ة ل ال ابة ور راف   2إ

ية     أ ن لو ي ألا ذا و ة ركز واللا ة المركز ن ب ع يج انون ال ذا ب ب ا   .أي

انون  -3  :3 23/02/2012المؤرخ) 12/07(ال

ي ا و ادتھ الولاية يم تن انون ال رف   : يث

لة،" ت الم المالية ة والذ ة نو الم ية بال تع وتت للدولة، ية لي ة ا ا الولاية
ية و ال ات يا ال يذ لتن ا ة ال ذه ل و للدولة ركزة الم ة دار الدائرة ا أي و

ا والدولةالت ية لي ات ا ا ن ب ة اور وال وي..." نية ال رتباط ف ر الت أو د و
ة ركز لا ة ج ا و جانب إ ركزة ة إدار دة و ا أ وأ بالدولة،   للولاية

ية، و ال ات يا ال يذ لتن ا ا و جانب إ الولاية؛ ات ا ت ا ف ر الت ن يب ا ك
ا الم ا لةودور ا ال ية التن الدولة ع   .4....."م

ا ي ن و ا ة ل المت ن وان ال ب ب الولاية يم تن أن تج ت أ ة-ا أ ن ي ا لازالت
ة جذر لية الم ية تن داث إ ثل والمت ا؛ المنوط ي ي ا ا دور أدا ن ا تكبل ال ة المركز

نيا، و ثم ليا ا لال ب ي تل لة ا يو انو ال لاح ن د المز تاج ت لازالت الولاية ن وان
ي المبادرة ة ر بذلك تلك ت ا، ا ا ت لا ة اللاز لالية ت الولاية ذ تأ ر ال

للولاية رى يئة لل بة بال ة؛ ا ية أ ن لو ت لا ال لية الم ا ار يذ وتن ام ال ق المر
ال المجلس انونو ال أن م ر ي، و) 12/07(الولا ا أليا ن ب وذلك ية ا ال ز ز لت جا

ل دا ان ال دد ادة بز وذلك ه، ي ن و ي الولا ال المجلس ل ائلة والم اركة الم
المجلس ل دا ب ب ال زي ع يھ، المرأة ص ادة وز بألية .المجلس لة ا الم إ ة ا با

ليمال الدولة ؤو لم الموجھ ي الكتا   .5ؤال

                                                             
دد-1 ال ية، الر دة ر ا ر ة) 15(ين  .11/04/1990المؤر
ان،-2 ز دة داري ر انون طال الوادي ري، ة ب  .178-177ص1،2011،ج1،
دد-3 ال ة زائر ا ة ور ل ية الر دة ر ا ر ة12ين  .2012اير23المؤر
ر-4 يل ا إ ر صين ابق، ال المرجع  .60ات،
انون-5 دد) 12/07(ال ال ية الر دة ر ا ر  .23/02/2012المرخ12ين
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ية لي ات ا ا انون ال) " 12/07(جا المجلس ا أ ن و أي كن ي
ات المدير أو ا الم ؤو أو ديري ن ؤول أو ة دير ي ي كتا ؤال توجيھ ي الولا

ال ات ا تلف ب ة ل الم للدولة ركزة الولايةالم ليم إ   .اط

م ائ لق يت ؤال أي ن كتابة جابة ا والم ات المدير ذه ؤو و ديري يجب
رة ة ا يتجاوز أن كن لاي أجل الولاية تراب نص) 15(توى ھ تبلي خ تار ن ا يو

تلام بالا ار ن المب ؤال   .1ال

ي الثا رع د: ال ل ي باتنةال لولاية   .ضnفضof B طفضفS طظف of طrففcفrفs طvظفضrفsظnظعطض طظس اري

ي ا للولاية داري ل ي ال ون   : 2يت

الديوان–الوا س ة–رئ ا ال ة-انة ا ال ية ة-الم ا ال ؤون وال ن ن الت ة ة–دير دير
لية الم   -دارة

  : الوا-أولا

ھ -1   :ر

و   ةالوا و ا وض و و الولاية توى الدولة  .3ثل

الوا -2 يات  : لا

الوا-2-1 يات للدولة لا ثلا تباره   :با

ي      ا ي ا ال إج كن ي يات لا   :4للوا

اط - ال ات ا تلف ب ة ل الم للدولة ركزة الم ا الم اط بة را و يق وت يط ت
نا ت با ثلالولاية ات ا ال   :ض

ل - ال ث والب ا ال ليم والت ن و والت بية ال جال يم والتن بوي ال ل  .ال

ا - يل وت رائب ال ا وو المالية ابة  .الر

ارك - ا وإدارة ل ال ية و ية، و ال ة ي  يةالو

الولاي - ليم إ ية و أو تھ بي إ ر بالن ا ا يتجاوز ال ا  .ةالم

                                                             
انون37المادة-1 ال دد) 12/07(ن ال ية الر دة ر  ).12(ا

 WWW.FACحBOOK.COM/509019809119687/POSليلا2-21/04/2012 531029133585421/س ة التا ة ا ال ب ال    .تم
انون-3 دد110المادة) 12/07(ال ال ية الر دة ر ي21/02/2012المؤرخ12ا الثا ل للدولة: ال ثلا تھ ب الوا ات ل

الوا الثالث  .الباب
انون-4 دد) 12/07(ال ال ية الر دة ر اير12ا ة ن2012المؤر  .123إ111المواد
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انون- ال ا ل وص المن روط وال ال ب م، ا ر و ن ن المو وق اية ر ال
اتھ ا ت ا دود   .و

الدولة- ليم إ ا ارا و الدولة وز ر ام ا و ات ي والتن ن وان ال يذ تن ر   .ال

ية- و ال كينة وال ة لا وال ن و ام الن ة ا   .الم

انونا- ا ل وص المن ام الم ار إ الولاية ليم إ المتواجدة ن ا ات ا يق   .ت

ول- الم ع ر لل ا و ا يذ وتن ا ي وت الولاية ات ا يم تن ات داد إ ر ال
  .بھ

والبلديات- والولاية الدولة يف أر ظ ر   .ال

ب- ر و يةالوا تن ا ل ررة الم ج ا ال ل ل بة بال لھ ة الم للتج الدولة انية رف
  .الولاية

للولاية-2-2 ثلا تھ ب الوا يات   :لا

يلو  ا ي ا ال إج كن و للولاية ثلا تباره با يات لا  :1لوا

ا - يذ وتن ي الولا ال المجلس داولات ر ر   .ال

ديم - لالت ذة المت المداولات يذ تن ن ي الولا ال جلس لل ادية دورة ل تاح إ ند ر ر ت
بالولاية ركزة الم ات ا ال اط ا نو ي الولا ال المجلس لع ي ا ك ة اب ال   .الدورات

الم- روط وال ال ب ة دار و المدنية ياة ا ال أ يع ج الولاية ثيل ات ل وص ن
ات تل ا ون تت ال وق وا لاك إدارة ال أ ل يؤدي ا ك ا ول الم ات ي والتن انون ال

  .الولاية

ا- ال ام الولايةأ ثل   .ي

ا- ل ي الولا ال المجلس ة اد د ا يذ تن وتو انية الم روع داد   .إ

الولائية- ا الم ع و ر بةال را و ا ي ت تو و ا، ن و ية و ال ا ا ؤ و
بھ ول الم انون لل ا ب ا ا جدا(ا   )م

ة - ا با ة نا ب بع ي الولاية ات ا ول ا نو بيانا ي الولا ال المجلس ام أ الوا دم ي
ال إ لية بالدا لف الم ر الوز إ ا ال إر يتم يات تو ة يا نيةإ الم ات   .ا

  

   
                                                             

انون-1 ال) 12/07(ال دة ر ددا ال ية ة12ر   109إ102المواد2012اير 21المؤر
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الديوان-ثانيا س   : رئ

ھ -1   :ر

بالولاية     ھ ا يذ وتن ة ار الوا د ا ن و  و

ياتھ -2  :لا

ي     ا ب  :1لف

ولات - تو وال ارجية ا ات لا  .ال

لام - زة أج ع ات لا  ال

رة - وال لكية واللا لكية ال الات ت ة ة  أ

ن -3 ة ث المن ا   :الديوانالم

اتب ة ون يتوز بالديوان ن ة الديوان س رئ د   .ا

الوزاري  رار ال ب باتنة ولاية انت المؤرخ2ولما ك ن2020د02الم نف
ي و الن ون ت بالولاية ة دار ل يا ال ية ب يم تن إن و ة و   3:المج

ن-ثالثا الت ة ةدير ا ال ؤون وال   : rsظضc AffظعbفP طnض onظفضzظعضgطof L طفضorفcطrظح طظس  ن

ا ة أر باتنة ولاية ة ا ال ؤون وال ن ن الت ة دير يم   4:تن

ة -1 ا ال ؤون ال  :ة

اتب      ثلاثة م ت ا بدور  :وال

ن كتب - ب والمنت ابات وان:نت ال بيق ت ان ھ؛ ا ن ةوالذي الم ات ي والتن ن
يق بالت ابية نت ليات ال وت نية الم يئات ال ع يق بالت ن ب والمنت ابية نت ليات لل

نية الم ا الم  .ع

يات - ا ة:كتب الم ات ي والتن ن وان ال ام وا بيق ت ان ھ؛ ا ن والذي
ل ة تا و ص ة، و المج ياة وا يات ال ة ل المت يص ا ال ليم و ات الت ع ج   .ات

                                                             
WWW.FACحBOOK.COM/509019809119687/POSليلا 21/04/20121 531029133585421/س ة التا ة ا ال ب ال  تم

ان،-2 تل ة، ت رة، البو البليدة، كرة، باتنة، لف، ال م ت ول ة و  ....المج
ا-3 الوزاري رار المؤرخال ك اتب24/12/2020لم و ا للولاية ة ا ال انة يم تن دد  ي
ك-4 الم الوزاري رار ات(ال لو الم س  )ن
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ية - و ال رات ا الت لق:كتب المت يم التن ام وا بيق ت ان ھ؛ ا ن والذي
ات ا بالاجت ة ا ا ائيات ليل وت ة تا و ية، و ال رات ا والت ات ا بالاجت

ية، و ال رات ا   والت

ام -2 ال يم التن   :ة

يدور      اتبوال ثلاثة م ل   :ا

المركبات - ركة المرور: كتب ركة ية ب ب لق المت يم التن بيق ت ھ؛ ا ن والذي
المركبات ركة ب لق ايت ل و نية الم ا الم ع يق بالت ات ر   .ال

ننة - الم ن والم ة ن الم ات المؤ الم:كتب يم التن يذ التن ع و المكتب؛ ذا ام ن و
ن والم ات ا ال ة ار يص ترا ليم ة، المن ن والم ات ا وال ة ن الم ات ؤ لل

ة   المن

جرة - المت والمواد ة يم تن لق:كتب المت يم التن ام وا بيق ت ان ھ؛ ا ن والذي
والتج ة ية ا ب ن ي وت ك ة، ا ا ات والتج جرة المت والمواد ة اتبا

ة ا   .ا

اص -3 ل تن  : ة

اتب     ثلاثة م ت ا بدور  :وال

نية - الو ة د وا المدنية الة ا الة:كتب با لق المت يم التن بيق ت ان ھ؛ ا ن والذي
ار إ ن ال ئات ا إ للبلديات، المدنية الة ا ا لم ن ا ي ال ان المدنية،

ني الو ة د نيةا الو ة د ا ن ا نة ال أ ك و ت   .إ...ة

ن - ن المو ل تن ن:كتب ن المو ل ن ب لق المت يم التن بيق وت ر ان ھ؛ ا ن والذي
والبلديات الدوائر ا توز ان و ر وال ة و ال وثائق زون ي   .و

جانب - ل تن ية:كتب ا ب ك ھ ا ن ةوالذي ا م، ة ل المت ائيات و جانب
ة تل الم الزواج يص ترا ليم ة، زائر ا ية ا ول ا لبات ات ل ة تا ان و

ية ر ال رة ال ة ا ة تا ان و ا   .و

ات -4 والمناز انونية ال ؤون ال   :ة

و     اتب ثلاثة ا بدور م ت  :وال

رارا - ال الولايةكتب داولات ةو دار رارات:ت وال المداولات ية ر ان ھ؛ ا ن والذي
ع ر ال ا دد ت ال روط ال ب ي الولا ال المجلس داولات ر للولاية، ة دار
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كن ي ال ة ار ال لات ا الم ات ل ة درا المداولات، ذه يذ تن ر وال ول، الم اري ال
ب ا اإجراؤ ة المرتب يص ا ال ليم و جانب ايا والر ن ن المو   .ن

البلدية - داولات و ة دار رارات ال داولات:كتب و رارات ية ر ر ال ھ ا ن والذي
ال البلدية بية ال المجلس داولات ال إب نة المت رارات ال ادة إ البلدية بية ال المجلس

وان لل ا ال ت ايث بي ت ر وال ات ي والتن   .ن

ات - والمناز الملكية نزع ة:كتب المن أجل ن الملكية نزع ات ل كيل ھ ا ن والذي
كيل ية، و ال وات بال اص ا ال داد إ ا، ة ل المت ات جرا بيق وت ية و ال

ائية، وال ة دار ات بالمناز لة المت ات المل ة للبلدياتودرا ائية ال دة ا الم ان
ا و ات بالمناز لق يت ا ي لية الم ية و ال ات   .والمؤ

ا لية- را الم دارة ة   :onظفضrفsظnظعطA عضof Loc فضorفcطrظح دير

ا ة أر باتنة لولاية لية الم دارة يم   1:تن

للولاية -1 ات تل والم انيات الم   :ة

م     ت اتبوال  : ثلاثة

الولاية - انية ع: كتب ة لا بال للولاية ة ركز اللا انية الم روع داد إ ھ؛ ا ن والذي
الولاية توى نية ا الت ليات ال ة تا للولاية، ة ركز اللا انية الم يذ نية،تن الم ا  .الم

للولاية - ركز الم ال انية الم ا:كتب ن انيةالذي الم نوان انية الم ديرات ت داد إ ھ
ات ا ليةوا الدا وزارة اع ل ة التا ة ا ا ابات وا ناديق ال ي للدولة، ركزة الم

الم توى الم لية  .الم

ات - تل لل ة ا ال ائل الو لاك:كتب أ ة ا والم ليح والت يانة ال ھ؛ ا ن والذي
و  ة ار زونال الم ي للولاية ة التا ة دار ي المبا ة را و ة تا للولاية، ة التا ولة المن

ليح والت يانة ال ات ور ي ازن  .والم

الم -2 يط الت  :ة
اتب     ثلاثة ا بدور م ت   :وال

البلدية - ابات وا انيات الم بة را وص:كتب الن ر و ع ج ھ ا ن انونيةوالذي ال
بة، المرا ان البلدية، ية و ال ات والمؤ للبلديات م المن ي لل ة رور ال ية ي والتن
بة را ان لية، الم ية و ال ات والمؤ البلديات ابات و انيات ة اد والم ة المتا

                                                             
ك-1 الم الوزاري رار ة(ال اب ال ات لو الم س  )ن
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لا ت وا ليل ت يع تج ا، ل ة اد والم البلديات الية ب ة ل المت ياتالمداولات والم ات لو الم ل
لية الم ية و ال ات والمؤ بالبلديات ة ل المت   .ائية

البلدية - ات تل الم ن تث ن:كتب تك ال اليل والت ات الدرا ل ب يام ال ھ؛ ا ن والذي
البلدية، ات تل لال ت ا يل دا يل ت ة تا المالية، ا وار يم وتد يد تر ن البلديات

اان و للبلديات ة التا ق المرا ة  .تا

ا - جت اط ال انة:كتب أ ان ية، ا جت اط ال بة را و ة تا ھ؛ ا ن والذي
وار ا ار إ يط ت لية، الم ات ا ا ي د ت إ دة ا الم ديم ت ية، ا جت ات د ا نة

ات ا ال ي و ا و اور  .وال

الم -3 ةة ر ال  :وارد

اتب     ثلاثة ا بدور م ت  1:وال

ن - د ت الم ي الموارد: كتب ية وتر ر و ت اتيجية ا ديد وت داد إ ھ؛ ا ن والذي
ن د ت لل ة ر ال الموارد ي ل نوي ال ط الم يذ وتن داد وإ للولاية، ة التا ة ر ال

الدولة انية اتق وذين اناتالمأ ت يم تن للولاية، ة ركز اللا انية والم
اجات ا تلبية ، دا و ات، ا الك ييم وت ية، ال ن ي الت يف التو ليات يام ات،ال اب والم
ة ا ا لام ات بي وت ات لو الم ام ن ة تا و ، ا الم تلف بل ن ا الم

ة ر ال  .2بالموارد

التكو - ات:نكتب لو الم تجديد ن، و الت جال تياجات ديد ت ھ؛ ا ن والذي
ن د ت الم ن و ت ة وا دى ييم ت رة، الم داف و ات ولو ل ا و توى الم ن وت
ج برا يذ وتن داد إ ن، و الت ج برا تكييف أجل ن ة، دائ ة ب ب، والمنا ن الم لبات لمت

لو  الم تجديد ن، و نالت د ت الم ن و ت ان ا، يي وت ا تا ان و توى الم ن وت ات
ات لو الم تجديد ن، و بالت ة ل الم ات والمؤ المراكز ع ات لا ال ان م، ا لو وتجديد
ات لو الم تجديد ن، و الت ات داد إ البلديات دة ا إ ة ا با توى، الم ن وت

توى  الم ن  .3وت

البلدية - ي د ت ة: كتب ر ال الموارد ي ب ة ل المت الوثائق ر ھ؛ ا ن والذي
ي بة را ة، ر ال الموارد ي ل ة نو ال ات الم داد إ البلديات دة ا البلديات،

البل ن د ت الم ي جال يم التن بيق ت ان و البلديات ي د ت لم الم ار ديةالم

                                                             
ك -1 الم الوزاري رار ة(ال اب اتال لو الم س  )ن
الد-2 وزارة ن ب ك الم الوزاري رار الماليةال وزارة ية و ال ة ي وللو ام ال ة المدير لية الم ات ا وا لية  ا
المالية-3 وزارة ية و ال ة ي وللو ام ال ة المدير لية الم ات ا وا لية الدا وزارة ن ب ك الم الوزاري رار  ال
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ر و بت ة ل المت ائيات داد وإ التأ ي د ت لم ية ا ب ع و ول، الم اري ال يم الن
ات لو الم ام ن ة تا ا وأ بالبلديات ة ا ا دادات الت وجداول ائيات إداد دادات، الت

البلديات توى ة ر ال بالموارد ة ا ا لام ات بي  .1وت

الت -4 ةة و التن ج ا ال ة تا و  غف-owععFo طnض ngظnnضعof P فnطعفrضغطح طظس يط

 :sعضrogrغ فnطعغoعطvطط

اتب ثلاثة ن ون تت ا بدور ة الم ذه   2: و

ية - و ال ات ال ية: كتب و ال ات بال لق المت يم التن بيق ت ان ھ؛ ا ن والذي
د إ والبلديات، الولاية الولاية،توى ا تبادر ال ية و ال ات ال يذ تن ة تا و اد

الولاية، ا تبادر ال ات ال نح و داد إ الولاية، ا تبادر ال ليات ال روط ال اتر د داد إ
البلديات توى ية و ال ات ال بة را و ة  .تا

ة - و التن ج ا ال ييم :كتب وت ا إ ھ؛ ا ن اروالذي ث ج ا ب لق يت ا ي تياجات
أجل ن ة الم ليات ال ار إ التج ج برا اح ا نية، الم ات ا ال ع يق بالت والتج
يذ التن ع و ذاتيا، ولة الم التج ج برا نجاز روري ال ل و الت يذ التن ع وو ا، ل و ت

ن ب ة ل المت ية ي التن ات ةجرا و التن ا ج برا إنجاز البلديات دة ا ، التج ج برا  .يذ

لام - ع:كتب يق بالت ات لو الم ة وأن لام ات بي ت يذ تن ھ؛ ا ن والذي
ة ن ة تا و إنجاز لام ات بي وت ر و الت جال تياجات ة نية،درا الم ا الم

ا لو والبلدياتالم الولاية توى  تية

ا للولاية-ا ة ا ال   :فضظrضفطcrطS طفضفS  انة

ا ك ون ي للولاية ة ا ال انة يم تن إن و ة و المج ن تندرج باتنة ولاية أن ا ب
  3:ي

يص -1 الت  : ة

التالية     اتب الم ن ون تت  :وال

ات - ال ا: كتب ھ؛ ا ن اتوالذي وال روط ال اتر بد لق المت ي التن بيق ت ر ل
ا ال أ ة تا و ت ا ي لا ية، و ال ات لل الولائية نة ال انة أ ان ية، و ال

                                                             
ام-1 ال ة المدير لية الم ات ا وا لية الدا وزارة ن ب ك الم الوزاري رار الماليةال وزارة ية و ال ة ي للو  و
المؤرخ-2 المالية وزارة ية و ال ة ي للو و ام ال ة المدير لية الم ات ا وا لية الدا وزارة ن ب ك الم الوزاري رار 24/12/2020ال

اتب و ا للولاية ة ا ال انة يم وتن ديد  .ت
المؤرخ-3 ك الم الوزاري رار للولاية24/12/2020ال ة ا ال انة يم وتن ديد  .ت
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ائيات داد إ ن، ني الم يف والت يل التأ ادات ات ل ة تا ا، رارا يذ تن ر وال
ب لة ال ذات ة الدور يلة يةوا و ال ات لل الولائية نة ال ال  .أ

يق - الت رارات:كتب وال الولاية جلس ات ا اجت ة تا و وت داد إ ھ؛ ا ن والذي
ة تا الولاية، الموجودة للدولة ارجية ا ا الم تلف ات ا يق وت ة تا ذة، المت

الولا  توى ار ث و التج ج برا يذ الولائيةتن ان ال ل يق وت يم تن ثم ية،
ذة المت رارات وال يات التو يذ تن ة تا  .و

يم - التن ديم:كتب وت ية ي والتن ية ر ال وص الن ع ار ة درا ھ؛ ا ن والذي
ي، الولا ال المجلس دورات ة تا و وت داد إ ة، المركز ات ل ال إ ا أ ات ا ا

ة تا يو الولا ال المجلس داولات يذ  .تن

الوثائق -2  : ة
ا     ن كتب ن ون تت  1:وال

ات - لو الم نك و الوثائق ات: كتب ا ال تلف ول اتية لو دة ا ون ت ھ؛ ا ن والذي
ب را و يد بال ة ل الم ا الم يط ت ا، لال ت وا ا ي ت ر وال بالولاية، ا تبليغوالم ا،

ات لي والت رارات وال وص الن تلف ب ا، ي ا ي ل الولاية، ا والم ات ا ال
ا يذ تن ة تا و ة، المركز ات ل ال ن ادرة  .ال

ليل - الت ع :كتب يق بالت للولاية ة ا ال ية للو ة نو ال يلة ا داد إ ھ؛ ا ن والذي
ا ر ل الولاية، ات ا ال يع جج ا ال يق وت لي وت ع ج ي، الولا ال المجلس

أو ادية ت وا ية ا اجت ائية إ دلائل إنجاز ا، ي وت الولاية ات ا لل ة نو ال ات وال
ا ليل ت ل وال الولاية ول ية ا  .ث

يف -3 ر  : ة

ن     كتب ن ون تت ا بدور  2:وال

دة - ا والم لام بالولايةو :كتب ات ا وال ا الم تلف دة ا و لام إ ھ؛ ا ن الذي
ن و والت ث الب جال ية توج دات ا ديم ت يف، ر ظ و يم وتن ل ن ية كي ول

اح وإ ر و ت ثم يف ر ن و والت ث الب جال ية توج دات ا ديم ت يف، ر
ت يد ا وو ث الب ائل او  .ل

                                                             
ابق -1 ال المرجع ك الم الوزاري رار  ال
ابق2 ال المرجع ك الم الوزاري رار  ال
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ظ - ا ك:كتب الولاية، يف أر يم وتن ظ لية يف ر ؛ ھ ا ثل ت و
ت ت يف ر ع و رف ديد ت ا وأ الولائية رارات ال ل وكذا ية الر رائد ا تلف

ة ت الم يئات وال ن ث البا رف  .ت

ا ة-اد ا ال ية    :الم

ا الم ص نوتت نالتاليت   1 :ت

ام -  :ش

د - ا  :ش

تتو يث رئا وم ر ب ا و ن الوا-و ة ل ت م-ت و لت ة ودائ ة ا ة
وم المر س ن ن ثلثھ أو ان ا د ا ام ش ا ات، والمؤ ل يا وال زة ج اط

ي ا ة ا ال ية الم ام ن   :2و

زة - ج و ل يا ال ل رار ت با وم احت وا ائص الن وف الو د ات المؤ و
ة، اللاز ات ي  الت

زة - ج و ل يا ال ال أ ام ن ب والم ا ول الم يم التن و ع ر لل الدائم ام ا ر
ات  .والمؤ

زة - ج ال وأ ام ب ترتبط ة ا ية و ره ت يق ت بأي يام للل يؤ الوا لب بنا
اتوال والمؤ ل  يا

رره - ي ال أ ط ار إ يندرج نوي ج برا اس أ الولاية ة ا ال ية الم ل تتد
ا ال أ ن ة دور ائل د أن جب و ،  .الوا

وزارة - إ ا دور ا ص ل ر و م، ا ا إ ب ا ررو ي ال ن الم ر ار ت الوا إ ع تر
ا وا لية رانيةالدا ال يئة وال لية الم  .ات

ا ي-ا الولا   :عظncفCo طفضفS المجلس

وم و ي، الولا ال والمجلس ة و ا رارات يذ ن ب وم و الوا راف إ ت ت ع ي و و
الم المجلس ائل الم ل ص ـــــبت ــ ــ نــ ليھ ة ــرو ــ ــ ــ الـ ـــــرف ــ ــ أــ د أ أو ـــائـوا ـــ ــــ ــ ــ نـ و ــھ بـ ھ   ا

                                                             
ابق1 ال المرجع ك الم الوزاري رار  ال
2- //WWW.FACحBOOK.COM/509019809119687/POSالتا21/04/2012 531029133585421/س ة ا ال ب ال ةتم

 .ليلا
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ي ا ي ا ول الم ن وان   :1ال

ھ - را إ ت ت نية الم لاك أو ا الم ل بة را و ديم وت ط ور يط وت جة  .بر

بالولاية - ات ا ال ية ن ب ة ا ا ديرات والت ع ار الم ة ودرا داد  إ

الولاية - توى رة الم ع ار الم ول ات ا  .إ

ناث ي-ا الولا ال   :2 قعbعطs Ass'طعغoطP طفضفS طظسالمجلس

دورات ع أر د نوات، س لمدة ابھ انت يتم جلس و و الولاية داولة يئة و و
ھ ا ن نة ال   :ادية

المداواة - ق ر ن ھ ا ت لا ة التا ؤون ال يع ج ة  ا

دم - ي أن ي الولا ال جلس لل كن الي الولاية، ؤون ة ا ا ات والملا ات ا
اه أ أجل برأيھ ة ر تص رالم للوز الوا ا ل ا30بر  .يو

ليم - إ يئة و ية ا والث ية ا جت و ادية ت ية التن ال أ ة ا ة ب اتھ ا ت ا ل
ية النو ا ائل ية وتر ئة الب اية و  .الولاية

الثالث رع الولايةداد: ال انية و الدولة انية ب باتنة الولاية ر ن   المو

الدولة-أولا انية ب باتنة ولاية ر ن المو  طظف nظ sططقoعغعط r ofطbعفn طظسداد

  :فطgطفb طفضفs طظف oف ngظطccorض طفضفs ضnفضrs of Bطفrضفغطضطظ

الدولة انية ب ن المو دد توزع يو و الن الولاية   :3ا

ة - ا ال ا: انة و ون و اثنان ا ن المو دد  .)52(و

رون:الديوان - و تة بھ ن المو دد ا26(و  .)و

ة - ا ال ية رون: الم و ة ا ن المو دد ا25(و  .) و

لية - الم ا: دارة و انون وث ئة ا ن المو دد ا180(و  .)و

ة - ا ال ؤون وال ن ن الت ة رون: دير و تة و ئة ا ن المو دد ا126(و   .)و

                                                             
يذي-1 التن وم  .22المادة) 215-94(المر
2-//WWW.FACحBOOK.COM/509019809119687/POSة21/04/2012 531029133585421/س التا ة ا ال ب ال تم

 ليلا
ثة-3 البا رف ن ي، يدا ا ور –إ ا بن بالولاية-باية ة و ثة البا ون  .كم
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ا الم ن والموز الدولة انية ب باتنة ولاية ر ي و وع ج ون ي ليھ و
ا ة دير ثم لية، الم دارة ة، ا ال ية الم الديوان، ة، ال انة و ية الرئ س نا ن لت

ا و ة و ئة ع أر ة ا ال ؤون ا409(وال   ).و

ي الثا لب باتنة: الم ولاية ا ية و ال ة د ا ع  طظف nظ طcظrvطc sظعbفغ of قفظعضطr طظف وا

  .ضnفضof B طفضفS طظف s ofفsطrطفnظ

وف الو ت ت باتنة، ولاية ا ية و ال ة د ا ع وا ن ديث ا عإن وا
ي ا بيان أرى ليھ و ا و باتنة ولاية ا و ة، ا زائر ا ية و ال   : دارة

ول  رع ية: ال و ال دارة ف   onظفضrفsظnظعطض cظعbفغ on ofظفظnظfطح ر

ا إ و ة و و ة، و ل ال دف ال أو اية ال ا؛ بأ ية و ال دارة ت ر
ة ا ال ات رو قالم ر ن م، اجا و راد بات ر ع اق ت و الية ال ن كن در بأك

ا ا الو ن ردي ال اط ال ز ال ع المجت اجات ات و ا تو ة ا ال   1دارة

وى ا بأدا وم ت ة ن ال وأ ات ا ة و ج ا أ ا؛ أي ية و ال دارة ت ر ا ك
ل ال ا يي ة طر ا يذ تن دف ة اللاز المالية انيات ا ر وتو ة ا ال ية الر ات

ة ل ت ل وأ إنتاجية اية ك بأك ا ل ة و المر ة ا ال داف يق ت ؛ التا و ا، ل ة و   2المو

أو ليات ال يع ج ا؛ راد و ة ا ال دارة ب ية و ال دارة يانا أ ي ا ك
ات ا للدولةال ة ا ال ة يا ال يذ تن إ دف ال ية و   .3ا

ة ي و ية يا ال ة ل ال ا إل ان أو لية أو ة ركز ة ا يئة ل ل ة ا ال دارة ا
لوب أ ا أي ل و لذلك، ة اللاز ائل بالو ا وزود ا، ور تلاف ا ة، ا ال اجات ا تلبية

ا ا لا ع ا و يئات ال ذه رادل با ا ا لا و ا بي ا   .4ي

ات ا ال أو ليات ال يع ج ا بأ ية؛ و ال دارة ل ف ر ة يا كن ي بق ا
وتو ا، ل ة و المر ة ا ال داف يق وت للدولة ة ا ال ة يا ال يذ تن إ دف ال ية، و ا

ز  ال ليات ال يع ج وأدا ة تل الم ع المجت تماجات رده، لم ا ي ت ن رد ال
ن ا أ ن ر الما: ن والمورد ري ال   .المورد

  

                                                             
المجدوب،-1 اارق ال الداردارة داري لاح و ة ا ال ة ي والو ة دار لية ال وت،ة ب ر وال ة با لل ة ا ا ،2000،

 .119ص
ش،-2 ب ية،وزي ر ال ة ال دار داري يم والتن ة ا ال وت،دارة  .20ص1991ب
ري،-3 ر ا رور ةد ا ال ان،دارة ع، والتوز ر لل ية المن الدار ط، ص2016- 1ردن، ،14. 
ص-4 ابق، ال ،المرجع ري ر ا رور  .14د
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ي الثا رع ية: ال و ال دارة ائف   onsظفncفon fظفضrفsظnظعطض cظعbفP  و

ة   يا ال ذون ين م و ون دار ا وم ي ال ة تلك ية؛ و ال دارة ائف بو د ي
للدولة ة ا وت1ال ابة، الر ال، ت يق، الت التوجيھ، يم، التن يط، الت ة ذه ثل   .ت

يط-أولا   :الت

ال لية ال تلك و و ة لمواج داد ت ع بل ت الم ليھ ون ي ا ب بؤ الت يط الت
داف ذه يق لت ة لائ ك ائل والو المرجوة داف ديد بت   .2ح

ال   التدب ددة،و داف أ يق لت ا ل ة ن ط ب بل ت الم ة واج إ ي ير ذي
ديد ت داري ائد ال يع ت يط الت لال ن و ية و ال دارة ائف و م أ ن يط الت د و

ب المنا ت الو و كنھ ة ل ت ل بأ ھ ي بت يلة الك ائل والو ود الم دف   .3ال

يم-ثانيا   :التن

ائ الو ن تجدةو الم اجات ا ة للك وذلك ية و ال دارة اتق ى تل ال ة الم ف
تم ة إدار لية و يم التن اجات؛ ا ذه باع إ دم ت ال ولية المواد ولندرة ن، وا لل
ن ب يق الت وكذا ، الموارد يص وت راد، يات لا ال ع وتوز ؤوليات والم ام الم ديد بت

ال ل ال إنجاز أجل ن ام و   .4ة

  :التوجيھ-ثالثا

داف، يق ت د ا الذي تجاه ري ال ر نا ال توجيھ ة ي الو ذه وم ت
ق وتت ية و ال دارات و ات المن داري از ا اع ا ع التوجيھ ية أ ت ا ت د ول

داري  التوجيھ الية أ اليب أ دة لال ن: ن ل ا لل ة اللاز ات والتوج ات لي الت دار   .إ

يق   ت الة ال يادة ال اليب أ تيار وا نة ا دوة وال المبادرة لال ن ن المرؤو يادة
وكذا ة، نو الم م رو ع ور م تياجا ا ع م يتلا ا ب م ت لال ن ن، ل ا لل ي ي الو ا الر

ال نت المرؤو ع ن تجا ذو ال   .5ال

ا ال- را ت و يق   :الت

                                                             
دار-1 ي، وا ال م ا د و يب، ا ود ة ترج ة، المتكي دارة و ا جت ي الت ة، ا ال دارة س، لو لر وو ف، جوز ايز

ان ،  .109،ص)ط-د(،1996ردن–ال
ا-2 ري، ا ال ن دي ردن،ا ان، ع والتوز ر لل وائل ال،دار و دارة بادئ ، ا ال ور ن ن 2010ر

 .30ص
ابق،ص-3 رجع ري، ر ا رور  .44د
ص-4 ابق، ال المرجع ، ا ال ور ن ن ر ا اري، ال ن دي  .31ا
ال-5 إدارة بادئ ليم، ال بد بكرى كتبات-د اد ر،إت رة ا ال ات، ا  .39ص2007ا
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ن ية و ال دارة ال ر نا ن ب يق الت ة داري ائد ال اتق ع ي يث
رارات ال اذ ات أو ط ا ع و ن المرؤو راك إ   .ر

الم   ط ن يذه تن تم ا ب ن المرؤو لام إ ق ر ن ال ت لية اوتتم ال ع ار
وتتم ع، ار الم ن روع رض ال ات و وال تجدات الم ا ر ت ال ديلات والت ة ولو

ونزولا ودا ن المرؤو بل ن أو داري، س الرئ بل ن ال ت   .1لية

الثالث رع باتنة: ال ولاية ا ية و ال ة د ا ياس لبية رات  طvظفضgطN ؤ
  ضnفضof B طفضفS طظف s ofفsطrطفnظ طظف nظ طcظrvطc sظعbفغ ngظrفsضطع nظ orsفضcظطnظ

ذه   ية نو ياس ل رات ؤ ن ث الب وجب ا إدارة ية و ال ة د ا ع وا ة لدرا
باتنة ولاية ا ية و ال ة د ا ف ن أن لينا ا لزا ان لذا ددة، ت جوانب ن ة د ا

جوانب ةن ر ال الموارد   .إدارة

ية-أولا و ال ة د ا ديم ت ة دي ات وإجرا اليب أ اد ت  طnض sطoظفطع طعng oظفغoطA ا

  :طcظrvطc sظعbفغ on ofظsظrovغ طظف nظ sطrفططrocغ

ن الز ا تجاوز ة دي يكية كلا اليب أ باتنة ولاية دارة ية و ال ا الم د ت يث
يد الت يث الذينن ائن للز ة د ا ديم ت والبط لبات، وال ات المل ة وك ات، جرا

ات د ا ن م وائج ا د ا لو يرا أو يا، يو ا الم ذه دون   .ي

الذين   لا ال ن ك لت ات جرا و اليب ذه ديث ت ر الن ادة إ توجب ا
ن ن المو وكذا ا الم ذه دون اي ر وأ ات جرا ر بأ جودة ذات ة د ول ا

ا ي ت   .ع

ية-ثانيا و ال ة د ا ديم ت ي ال اط أن داد و الية وال دا  ,طncضعrforطغ Poor ف

  :طcظrvطc sظعbفغ طظف on ofظsظrovغ طظف nظ rnsطففضغ فnطعطgضnضع on ofظفضrطعفnط طnض ssطnطvظفcطffط

ا دمإن و ة ر ال وارد لل دا ف باتنة ولاية دارة ية و ال ا الم نھ ي ا
ا الم ن ة د الم ية و ال ة د ا ية نو لبيا كس ا ا ة المتا الموارد دام ت ا ة ا ك

ا أن ية و ال دارة تب إ ذلك ود و الذكر، الف ال ام ال ق المر ي ل ر و نية جديدةالم ا
ع ا توا وكذا ة ج ن ا ئ و ة المن ة ا وث اط ن ذه م تلا ات را دون ي ددة ت

تھ ا وك نھ و وت ري ال المورد انات   .إ

ات-ثالثا ض ور و لة ا والم ية ا وال ابة الر  ,قncطrضغnsضrف ,فظgظrsطck of ovضL ياب

  :rsفoظvضظطb عضcظظفطnف nظضفrطof c طncطrgطعط طظف طnض قفظعظbضفnفccoض

                                                             
ابق،ص-1 ال المرجع ري، ر ا رورر  .45د
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يط    بالت لق تت ا إداري؛ كيان ي ة ا ا اتيجية ة ي الو ابة الر إن
ؤولية الم ديد وت يم ية1والتن را و الب ت إ يؤدي ائلة والم ية ا وال ابة الر ياب ليھ و

بال ف والت اباة، والم ية، و والم وة بوالر بلا ا و ة، ا ال الموارد وتبذير ة، ل وال وذ، ن
دارة و ن المو ن ب ة الث دان م ا ا يب، ر   .2ولا

ا   ية، ا وال ابة الر ري ن إ ر ت ت ية، و ال ق المرا ائر ك باتنة ولاية ا إن
نان، لل بادية رة ا ا و ية را و ب ية و ن ات ل يج را و الدي لوب لب يت ا

م ا لا وإيزا ق المر ذا لا ال اركة ع داري ي   .ال

ا رة- را ة الن اد ا دارة بدل ة اك ا دارة لية و لائية  طnض wطظv ططفعضقط طظس ت

  :onظفضrفsظnظعطض ngظrvطs طظف nضظف rطظفضon rظفضrفsظnظعطض ngظrnطgov طظف of قفظعضفnطع

رة ن ان، أيا يل وال ن ن المو إ ر تن إدارتھ انت الذي ار، ت ن رونة لية و
الا و ولاتزال انت ال لية ال ذه ل ة اك لوكيات راز إ با ان ا ار، ن وا لا ت ا

ية و ال ع3دارة باتنة، ولاية ا ذلك ا ب ون ، وال ات ل الت جدوى   .دم

ا ة-ا ركز دة و   :فظnف عضrفnطc ض sض طفضطnضع طظس  الولاية

ون    ت دوأن لا والما داري لال ت و ة نو الم ية بال تع تت انت وإن الولاية
لية الم ية والتن اجيات ا يؤثر ا ة ركز لا ا أك ركزة ة إدار دة   .و

باتنة-الولاية   إ- ولاية ا يد و المركز رة ي ا د يب ، لاح إ إ ة ا اجة
ية التن داث وإ ار ث جذب ل ا بدور ا تي ت ع لية، وال ية ي ا ة ركز اللا دة ا

ين ا لذلك، بة المنا والمالية المادية انونية ال ائل بالو ا د لال ن ادية لقت نھ جر
جذب ل ا بذلك بح وت ، والو الم رار ت م لة، ا لية ية تن داث وإ وة ال

يذ التن ر ر والت المبادرة ة ر وترك اية الو يق بت إلا ل ي لن ذا و المال،   .4لرأس

ات   جرا با ام ل ن ب ة و الة لا ا ينجم ديدة ال ة المركز رةللولاية الم
ية ا تياجاتالاجت تجابةللا   .و

ا باتنة-اد ولاية ا ن ات ا الك  sفsطrطفnظ طظف عs froطظncطفطغعon of coظفضgrظع طظس رة

of bفضnض sطفضف:  

                                                             
ص-1 ابق، ال المرجع ري، ر ا رور  .46د
ص-2 ابق، ال المرجع د، دين بو ة، ن ال  .51ل
ص-3 ھ، ن المرجع دين، بو ة، ن ال ل ر  .52ين
ا-4 داري انون ال الولاية ام ن يل ا صإ ابق، ال المرجع  .154زائري،
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رة رة ا ن ا و باتنة ولاية ا و ا و ة زائر ا ية و ال دارة ي ا يث
اع ال إ ؤة الك دارات و نوي، والم المادي تبار يجدون أين ن الو ارج إ أو اص ا

رة ال باب أ ن ب ن ن ي الت ة ا والو ز وا ا ص   .1ن

ا ية-ا لا يم ال بالاةو ف واللا ب ال رة ا ار  sظ sطفعضv عضorع ss ofطknضطw طظس  ان

  :طncطrطffظطnظ طnض ssطnطعطظ of طncطعضvطrغ طظف

ام ال ق المر ة الث دان و لا ال ت إ أدى ة .ا ا ال ق المرا ذه دى إ باتنة   .ولاية

نا داري -ثا ن   :طnظففro طvظفضrفsظnظعطA الروت

ة ي الم ل وا ال ن بح أ ود وا ي الت ة او و ية ا ال ياب ع ات جرا يد ت
ة دار ة ا الك ن ري 2لت ذا او ذلك ا ب ية، و ة د دم ت ال دارات ل

باتنة   .ولاية

ا ف-تا و لل ولة الم ة ل ال ع ؤولية الم ابق ت دم ل  طظف of طncطrgطعط طظس بروز

  : ططقoعغعط طظف nظ ططفsطv قفظorظففض طظف ظفظw قفظعظbظonsغsطof r قفظعof non-confor عطعrobغ

الم ابق ت دم اذإن ات لية ة و إ أدى د ف، و لل ولة الم ة ل ال ع ؤولية
ية و ال دارة رار ية3ال و ال ق المرا ائر ك ذلك ن ي ا ا ا ب باتنة وولاية ،.  

را يط-ا الت    :ngظnnضعغ Poor ف

ر  ورة ك باتنة ولاية ا و ة، ا زائر ا ة ا ال ة ي الو ر ت إت لذلك ة
إذ رارات؛ ن در ي ا ي ؛ ل ال لوب إ ر ت ت ا ك المجلات؛ ة ا جل ل و يط ت
ن ع يو ا ن ب ط الر دم ع جل، ة ط ا اليا ن المو ؤون ي د ت

ذر  إ أدى ا يف، الت م ن ذلك كس ال د و رارات، ن در ي ا و داف، بيقأ ت
ية و ال ائف الو يف لت ية ل ال د وا   .4ال

  

رة دى ي-إ انو ال ار   :ssطknضطworkWطعضfr عضgطع طظف ف

ن الكث ھ و دارة با ن الموا ة لا ة ا الولاية كم ي الذي ي انو ال انب ا
ص ال .الن ية، ا جت ات والت ا لاتت ن وان ال م أن كسإذا ا ادية؛ ت ية، يا

                                                             
ص-1 ابق، ال المرجع ة، تي اس  .321ر
ص-2 ابق، ال المرجع ة، تي اس  .321ر
ص-3 ابق، ال المرجع ة، تي اس ر ر  .321ين
ص-4 ابق، ال المرجع زائر، ا ية و ال ة ي الو اع يد تر ي، ا ل  .58ية
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اركة الم لوب أ اد ت ا دم إ ة ا با ة، دار اليب ديث ت ا1لبا ا ل وال
ي والت ر و والت ي ال لية ل ال رق   .المب

ر ن-اثنا و اج إد ة باتنة MحAS  LANحLAيا ولاية   :ا

ي و اج إد تم بكةإذا ال ن ل يل ال ية،ASحMLAحLANود و ال دارات
لبا كس ين ا الية وال ة ا بالك لق يت رط أي اة را دون باتنة ولاية ا ذلك ا ب

ال ديدة ال ة المركز ن نوع ذا و بل ت الم ن ج المد ن المو ؤلا ھ د ي الذي دا ية نو
ل ع باتنةت ولاية ا ذلك ا ب ة ا ال دارة وا .ا ج د تم د ولاية80و ا ا و

ا رإ كآ   . 2باتنة

ر ية-ثلاثة و ال دارة ف الت ية يا وال ادية ت ة   :ز

ول الب ر ور تد ع–إن الو دة ن زاد زائري ا الو اد ت للا اس ول الم
ارجية ا المديونية ادة بز ت ت الية اديةو ت ا ة أز وب إ أدى ا زائري، ا ادي ت
ية، و ال دارات انية الم ض ا أ اجلة ات إجرا اذ ات إ ع الو ذا أدى د و زائر، ل

ا ديد ال لاس إ لان إ ، ادية ت ية و ال ات المؤ لالية ت   .ا

با ان كسا أ ا ن المو ن و ت انية ن ليص وت يف، التو ات اب لق
تھ ا وك لية ا و باتنة ولاية ا ري ال المورد ية نو   .لبا

ع الرا رع يةا: ال و ال ة د ا جودة يل ت ا ل اد ت كن ي ال يجابية رات   لمؤ

ول ر الوز ة لي إ ة ا لبا) 1530(با كس ا ا ر ا ال ذه ا جا وال
ية و ال ة د ا ية راتنو المؤ ن ا ية و ال دارة إلىا ة وداو رة بن ر نن إن ذلك ولا

ب نھ ا ي ت ل ن لت إن ية و ال ة د ا جودة يل ت ا ل اد ت كن ي ال يجابية
اي ي را ت   :ا

جودة-أولا ذات ية و ة د ديم ت ن ؤولية ؤة ك ة ر وارد   :وجود

ى   ا تت ؤة ك ة ر وارد ن باتنة ولاية ا ـان و ا ك ية و ال دارة لو ت لا
المية ال ات الموا ق وو وجودة ان بإت ية و ال ة د ا ديم   .ت

ت   اد ت لا ا ل ج ة ر ال الموارد ذه لة لوبإلاأن الم ثر دث ت إن ولا ع الوا ز
لة و ال ة دار ة ا و الية ال ة ا الك ذات ر نا ال تيار ا دارة رص م ور انھ ةإ ا با

ية و ال ة د ل ة ك ة الردا ز ت و ة ا الك يع ت ية و الم ار ان ط و   .إلاأن

                                                             
ابق،-1 ال المرجع ة، تي اس ر ر  .313صين
ا-2 البةإ الولايةال ار إ ا و ل  .يا
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ديم–ثانيا لت ة ت ادية انات إ جودةوجود ذات ية و ة   :د

ذات   ية و ة د ية لت يلة ك ة ت ادية انات إ ن باتنة ولاية ا لو ت لا ا ك
ب والتدر ن و الت ن ياب و ي ال و ط و إلاأن ديثة نية ت ائل و ةإ ا با جودة

جودة ذات ية و ة د يق ت دون ال ة ر ال وارد   .لل

باتنةت–ثالثا ولاية ا ة ر ال الموارد ن بتكو   :ام

جل   لة و ة ية و ت ج برا را ؤ ا اد ت ا باتنة ولاية ا ظ لو ا
ن إلىال ية و الت ثات الب ا أ ان نية الم ات ا ن ب ة يات ا ات لال ن ارج ا إ يا

ال الموارد ارات ع ر ةد د ا ية نو ت الة لا لھ ون ا ية و الت م درا و ة ر
ا و د ي ال ية و   .ال

ا باتنة–را ولاية ا توى جديدة اتب و ا لق و ديث   :ت

جديدة   ا داث ت ا ثم ن وا لل ايدة الم تياجات وتلبية ائص الن تدارك ورا يا
رى  أ ديث ة1وت لية الم دارة ة دير داث ت ا تم يث باتنة ولاية ر توى

كتب اتب ثلاث ن ة الم ذه ون وتت ة و التن ج ا ال ة تا و يط الت ة جديدة
الآ لا كتب و ة و التن ج ا ال كتب ية و ال ات   ال

الم ة ن و الت كتب داث ت ا تم ا تك رىت ا دي ت تم ال ن د ت
ة ر ال الموارد ة ت ت رى ا دي ت تم ال ن د ت الم   .ة

بالموارد ام ت ة المركز دارة ل ة اد ال النية يدل ا إن دل إن ذا و
ي التن ل يا وال ا الم ن ب ال ال ا دور وإبراز ة ر ذاتال ية و ة د يق ت ا بة ر ية،

  .جودة

ا دارة-ا با ن الموا ة لا ة ا ا ات ر   : ال

ن   ب ة لا ال ن ت تؤكد زائر با ية و ال ة د با ة ا ا ات ر ال أن إ ة ا با
در يث ي، و ال ق المر ي إدارة اركة ان و ن، والموا وزاريدارة 14ور

وزارة2012نو س وتأ ية، و ال ق المر يل وتأ ن، والموا دارة ن ب ة لا ال ن بت لق يت
ية را و والب ة دار ات و الم يق لت ات جرا ن ة ز اذ وات ية، و ال ة د ا لاح بإ ة ل

د رنة لية الم دة بالو ال ت ن ن الموا ن ك ةوت زائر ا ية و ال   .2ارة

ية و ال ة د ا جودة يق ت ا ذلك   ل

                                                             
ابق-1 ال المرجع ك، الم الوزاري رار  .ال
الدين،-2 لا ي يو د، ة زائرا ا ية و ال ة د وا ة ا ا ة ددار ال يلة، ة جا انون، ال وت جلة ،01

ل ر  .240ص2019أ
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الثالث لب لول : الم و ات باتنة ولاية ا ية و ال ة د ا جودة يق ت   .اق

ادية انات إ وجود ع باتنة، ولاية ا ل يا ن ب ة ر ت ؤة ك ة ر وارد وجود إن
و ا داث ت وا ة لت اف ى يب نا، و وت ية تن ة؛ ر ال بالموارد جديدة انة

بل ا لال ب ليھ وألق ع المجت كيان زت ال ى الك ة يا ال و ية ا جت و ادية ت ات الت
ودة با ا ب ل ة الردا ن ا تل ت ية و ال ة د با ض ت الية ت ا لية ات إجرا ن لابد

ذا لةو ا ال ودة ا إدارة اي و بادئ ك ة ر ال الموارد إدارة ائف و يم ت ار إ إلا ون ي لا
ي و الن ا ور أت ال ات جرا لال ن   : وذلك

يص ثم   ال إجرا ع باتنة، ولاية ا ية و ال ة د ا ع وا و ال نا لي إن
أ لذلك؛ با نا رأيناه إدارةالذي س ت ال ائص والن رات والث ات ار الم ن ديد ال نا و

ية ي التن ا أو نية، الت ا و ري ال بالمورد لق يت ا ا دة؛ جوانب ن ة ر ال الموارد
لذا باتنة؛ ولاية ر ا ية و ال ة د ا جودة لبا يؤثر ا ية ر ال ا و لية ي ال

ةأرى د ا جودة يق ت أجل ن اع و ة ا و رات الث د و دع ال رأب أن وري ت
تية روع ال ق و ون ي ا الم ذه ية و   .ال

ول  رع ق: ال و ة ر ال الموارد إدارة ية والتن ة ا الم دام، ت اليب أ ر الن ادة إ
لة ا ال ودة ا   إدارة

أن-أولا جودة يق دامت ت   :ة

ولاية   ر ا ري ال المورد يل ت لية و ة لا ن دام ت ة أن ثل ت
ة ب و ة ي ة لا ن ذه ون ت أن توجب لذا ا؛ ية و ال ة د ا جودة يق لت باتنة؛

ك جودة؛ ذات رجات إ ول الو ي لة؛ ا ال ودة ا إدارة اي يقب ت انية إ أرى ذا
التالية وات ا لال ن   : ذلك

يف - وتو ليل ت لية اتي يط الت و دام؛ ت ة أن ا إتبا يجب وة أول
جديدة ائف و لق و ار ابت وكذا ية، و ال دارة تياجات ا ديد لت ائف؛ م1الو ا أن كن ي

ية و ال ة د ا جودة يق  .ت

دد  - ت ية ي و ية و ة ا بب ائف الو ن لان إ اب ت للا ليدية الت يم التن ن ال نت
ة ي الو ل ا ات ا وك ات وا ة  .بد

ودة - ا بادئ ب تيار ا ق و باتنة ولاية ر ا ري ال المورد ن ي اد ت ا
ية و و و لية س  .بأ

                                                             
جديد-1 ل يا ح ا بذلك د الثالثو ل ال ن ول ث المب ن الثالث لب الم ن ي الثا رع ال ا إل ودة ل  .ة
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ا - تياجات ا ف ر اتالت يا ال ر و وت ري، ال المورد ن باتنة ولاية ر لم ة دار ا لم
لوب الم ات والت داد ن ت ال ات جرا  و

ن - والتأكد باتنة، ولاية ر ا لم ية و ال دارة ل ائف الو يع ة ي و ف و اح ا
ع م، اص ا ي ي الو ف بالو ن المو ة ا ام وال ليم يال ي الو ف للو الدوري دث الت

ور  والت ر و الت ليات و تجدات الم  و

الية - ا ة ر ال الموارد دارة ية التنا روح لق ي ؛ دام ت ة ن ية ي ت ات إجرا اح ا
ودة ا يق ت ان و ا أدا ن  .لت

ي - و لك يف التو اح دام فnطعطففcrطc rظronفcطعéا ت ا و يف؛و التو لية التكنلوجيا
بذلك اص ي و الك ع و تح اح وا ائلة، والم ة ا وال ية ا ال ان  .ل

ة - أن بة را ر باتنة؛ ولاية ا ر لة ت ية ي تن دة و ا إ اح ا
لية ال ا إ د دام  .ت

ة-ثانيا ا الم ة أن جودة يق   : ت

اد إ ب ني وذلك رجاتھ جودة يق لت باتنة ولاية ر ا ة أن ر الن ة
وات ا لال ن وذلك ال ية وتر ز وا و أجور ام ن يم بت ض؛ و الت ام ن ر و ت لال

  :التالية

دون - ري ال المورد ليھ ل ي بذول د ج ابل و و ة؛ ن س و ق ز ا ا أن كرة يخ تر
نا ت  .ا

قا  - و ل وال والمبادرة اركة الم جو لق ز؛ وا ا ام ن نا و يم ت ري ال المورد اك
ل  رق

ق - ر ال ن ب جالات تح و كن، ت و ن و لت ع ا ص؛ ت ري لمورد ية ال ليات ناد إ
يع ا ن أ م و ية ا لية ال لتتم ة ر ال والموارد ية ال ن ؤول  .الم

ةإك - ا و رة، ت الم الدولة ييم والت م و الت ليات ل ھ ا وإ رونة، ض و الت ام ن اب
ز وا ا ام  .ن

دراتھ - ب ري ال المورد ا ي يث اواة؛ الم يدل دالة؛ ال دة ا ب جور ام ن يم ت
المبذول  د وا ؤولياتھ،  .و
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دا - أ ع ز، وا وا ية وال جور ديد ت اي رتكييف ا لم ية و ال ة د ا جودة ف
باتنة  .ولاية

تب - لة ت دة و ون وت ز؛ وا وا ية ال جور، يم بت ة ل ت ية ي تن دو و ا إ اح ا
ع ف، و لل ية و ات ا ب و ي ت ر ر بت ا تزود ال دا ييم ت يئة رارات ا يا

تھ ا دى و تھ د جودة ةياس د ا جودة يق ت بادرتھ  .و

ودة - ا يار ب ھ ي ا باع وإ ية، تر أجور، ز، وا ض؛ و الت ام لن ر ت والم الدوري ييم  .الت

ييم - وت رة با ابة ر لق ي ا ذا و ري؛ ال والمورد ليا ال دارة ن ب ية را و الب ز وا ا ع ر
ادل  .أدا

ن - ات ا ك ذوي ة ر وارد ا يانت و ال ة ي الو  .يھ

ة - ا الث نھ ينجم الذي باتنة، ولاية ر ا ية و ال دارة ل ة ر ال الموارد ولا بنا
ية و ال ة د ا جودة نھ ينجم ا ة، د  .ا

ية-ثالثا التن ج برا جودة يق    :ت

ل باتنة؛ ولاية ر ا لم ية التن ج برا ر الن ادة إ ب وذلكي ا، رجا جودة يق ت
لال ن وذلك لة ا ال ودة ا إدارة اي لم ا و ا ر و وت ا ي وت ج، نا ال ذا ة را لال ن

التالية وات   :ا

دارة - ارات ن ت أن ذلك باتنة؛ ولاية ر ا ية و ال دارة ل الولا يم وتد بنا
ا يم وتد بنا ية كي ليا طال لال ن م؛ ة ر ال الموارد الولا ث ب المؤ لولا

أن دارة ل كن ي ا ل أة ا والم الت س أ ة ا والم ا ي وتن ة ر ال وارد لل اتيجية إ ة إدار
ا درا ذر و ة المن داف أ ق لي د؛ وا ن ددة ت ا را أ يؤدي ولا ن المو نع ت

اتالتنا تو لم ود ا بذل ة ر ال بالموارد ع د و يح؛ ال يق بالت ا و ون ا ور و ية
بداع و ارة والم ة ا الك ن دية ا  . ت

ة - ر ال والموارد باتنة ولاية ر ا توى يذية والتن ليا ال دارة ب لتدر رق كيل
ي ا لال ن وذلك ودة  :1ا

يق - ودةالت ا ة يا ن جز و ب التدر أن  .ن

                                                             
ية -1 التنا ة الم يق لت ل د ك ية ر الم ات د ا ودة ا ر نا بيق ت دى والده؛ ا الله بد اتح اة، ال نا - د

ور ال ردنية، ة التجار ارف الم ة دددرا ال كرة ة جا ة، وإدار ادية ت ا اق أ ص2016جوان19جلة ،34  
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ب - بالتدر ة ل المت ؤوليات الم ع  .توز

ب - التدر داف أ ديد  .ت

ب - التدر يم  .تن

ودة - ا ية التدر تياجات ا ديد  .ت

ھ - يي وت يذه وتن التدر ج نا ال يم  .ت

ب - التدر الية ة  .را

ن - والت ر و الت ة ر ال الموارد ن و ت اع ديثةإ ا ورات الت واكبة و ن ر ت  .الم

المورد - يو ت اط ن ة ر ليا ال يادة لل ي ر ت ييم لت ري ال المورد أدا وع
ا ر و ت اولة و ھ ائ ن وكذا ا، ي وتد ري  .ال

ولاية - ر ا لم ية و ال دارة با ة ر ال الموارد دا ييم ت ة تا و ر المبا باتنةراف
ان ل ل ال م أدا ع بر م؛ إل لة المو ام والم ائف للو م أدا ن ت م د ا و م ر و وت

ودة ا اي ق و ل  .ال

ة - ا ث ع ور ري، ال المورد لدى ل لل التوجھ ر نو ة ي ل ئة ب اظ ا دة ا الم
ال دارة رجات الم جودة يؤكد ا ب باتنةأداتھ ولاية ر ا لم ية  .و

ي الثا رع ودة: ال ا ة داث ت   :ا

إ ودة ا وم و ة ل ال و التن جرد ن ال نت توجب ة د ا جودة يق ت إن
ثة البا ترى لذا ودة ا يد تج و بيق ت ص ت ل ي ا إ لال ن ليا و إجرائيا ا ي تر

ي ا اح   :ا

ية-ولاأ و ال ة د ا جودة ة داث ت   :ا

بجودة و ات المن دث ت ال ة دار ليات ال ل جودة ودة ا ة ر
الم رجات والم لات ةالمد الم ذه م وت ة اتبن   :ثلاثة
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ل ودة) 11(ال ا ة   اتب

  

  

  

  

در داد: الم إ البةن   ال

اتب م ا يوتت ا ي ا ا ثل وتت ا بي ا ي يق والت ام الم ودة ا   : ة

ودة -1 ا  : كتب

ة - المن ام وأ ا ة ا ة دار ليات ال راف و ودة ل يط الت يتم    .أين

ل - ل بة بال ة وثي ل ا تيار ا ثم ن و ا ا تلف لة ت الم الوثائق ل ديد وت ع ج
ة ةد تجا ات ل الوثائق يم وتن يف ت ع ا اد ت وا ية   .و

لق - يت ا ي وذلك لية الدا ا ا تو ة ا ن ب ال ت تبادل ر ال لية الدا الات ت
ودة ا لتب ن المو ن دد وأك ا والم ام ة ا راك إ ودة ا إدارة ام ن الية ب

لا  لال ن ةوذلك ا لل رق ال ل أ بإتباع ري ورد ل ام أ المجال تح و الدا م
بجودة ة د ا ديم   .ت

م -2 و والت يذ التن   :كتب

ة ديد ت المكتب لالر   :ن

ة - د ا الب ديد   .ت

ة - ا و ة ر لمدى دوري ييم بت ية و ال دارة وم ت أين ة د ا ديم ت لب ال ة ا
أدا ن ن لت نيات والت رق ال تلف واتباع ر؛ الم ودة ا ام ن بيق ت ف المو

الية ييم وت ا يذ وتن ن و الت ط ع وو ن، و الت ن ف المو تياجات ا ديد بت ف المو
ن و الت ة   أ

لذلك - اجة ا ند ن المو ون يت يام وال ات الت ديم   .ت

ل  - تية الت ية الب م و دارةت ل المالية والموارد ية و ال   دارة

ابق - الت دم الات ة راج ذلك دم الة ة د ا لب ع ة د ا ة اب ر ال
ة اب الم دم الات وع الو دم ل ة اللاز ات جرا اذ وات ذلك بات لاص ت   وا

ودة ا  ة

الت مكتب و والت يذ ودة ن ا ابة كتب الر  كتب
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ھ - ي اتت إجرا اذ   ات

ية - ي الت ات جرا نتائج   يل

ة - يةراج ي الت ات   .جرا

ابة -3 الر   : كتب

ة - د ا ديم ت أو إنتاج د ا لية و يط للت ة اللا ليات ال تتم   .أين

ة - رجاتالمن ابة لر ية ثم.تو ودة با ة ل المت النتائج ول يق والتد ة دار ة والمراج
و بيق الت لية تواجھ ال ات و وال ل ا الم ثميل بيق للت ة اللاز الموارد وتو

لب،أدا ال ن ب ة اب الم لية دث ت نا و ات الملا يل ع ودة ا لمكتب رى أ رة ا ال إ
ية و ال ة د ا ة اب و لية،   .ال

ن - الت أجل ن يات التو ديم   .ت

ون  - الز لبات ت ب لق المت المنتوج ن    .ت

ية - ك ال ذية   .الت

ل ودة) 12(ال ا ة لبات   ت

  

  

  

  

  

  

  

در داد: الم إ البةن   ال

ية:ثانيا و ال دارات لة ا ال ودة ا بيق ت   دليل

التا   ل ال لال ن ية و ال دارت لة ا ال ودة ا بيق ت ل را يص ت كن   :و

  

ونية لك  دارة

ة
ودة  ا

ري  ال  المورد

ال ت  نوات

لة ا بيانات د ات+ وا  لو

دا ييم  ت

ليا ال دارة م  د

ن التكو  دورات

ر ت الم ن  الت

ل ال  رق
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ل ية) 13(ال و ال دارات لة ا ال ودة ا بيق ت   دليل

  

  

  

  

  

   

  

  

  

      

  

  

  

  

  

                                             

  

  

  

  

   

در داد:الم إ البة ن   ال

داد لة  ر

ا- إدارة ار ان نوات لةتح ا ال    .ودة

ودة- ا ة ا ث و ة ل   .ر

ليا- ال دارة رف ن لة ا ال ودة ا إدارة يم  تد

ادة إ لة ر
يق والت  البنا

ودة- وا ا يت ا ب ة المن ة ا ث بنا ادة   .إ

الة- الر ة يا و داف أ م ور ة الرؤ بنا ادة   .إ

المو - إدارة ائف و يم ت و بنا ادة ةإ ر ال ارد
لة ا ال ودة ا إدارة اي ق   .و

ل - ا ل ع ت ودة ا ھ ت يئة بنا
ا ب را ر و ليات  .ال

يط الت لة ر
ودة ل  اتي

ة - المن ول ة ي ود لة ا بيانات دة ا تو
ا دا   وأ

ديد - بت ودة ا ج برا يل وت بيق ت روع ال
ارا وائ و ة المن   .ت

ودة - ا ب التدر و ن التكو ج برا يم   .ت

ل - ال رق ق و ل ال يم   .ت

ليات - لل ر ت الم ن   .الت

ة - المن ال ت نوات  لق

دا ييم ت لة  ر

ن - ر ت الم بة والمرا ة   .المتا

ودة - ا توى   .ياس

ون  - الز ا لر ر ت ا ت   ا

ائص - الن وتدارك الدائم م و  .الت
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م ر ل ارات) 14(ال الم اس أ ودة ا إدارة ام ن وذج يزو1ن ل ا   9000ب

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

در  sطérظعضفظغosظ sطفغظnظcطف طفnضs طط sفnطعطssظعbضفط sطع nsضط onظفضcظfظفrطc ضع szطفrضk طnظفsظrظC: الم
 12 غ sظrضغ r 2006طظvrطf فط rطظnvضé n695 jفnضs ضع طط sطظogعnoظcطف sطط طفvطr ضع

الثالث رع ن: ال ن الت   جودة

الموارد   إدارة كم ت ال واللوائح يم والمرا ن وان وال يات ر ال ر الن ادة إ ب ي
واكبة ا ل ج اح ع ة، ر يةال ا والث ية، يا وال ادية ت و ية ا جت ات للت

لة ا ال ودة ا إدارة اي ار إ   :والتكنولوجية،

ي   ا اح ا كن ي ار ذا   : و
                                                             

ارات-1 بالم ي ال: ال ل ا ي بو ة المن وم ت ي ول ار رجات إ ا ول و لات د ى يتل اط أن بذلك و
وكث  ددة، المت لة ا والمت لة المتدا ليات وال ارات الم ديد ت ا ل ،يجب التا ار الم ب ي لا د ا ار رجات ل ا ا

و ودة ا إدارة ام ن دف و ار الم ن ذلك و ا بي ل ا الت ية ا يح لتو ات المن ة د ت الم ارات الم إدارة ل ت و
ا دورا ب تل ا الم ذات راف وم وت ة المن دارة ار الم ن تب يع بةال را لب ت و ة، ن لل لات المد تو ا

م لبا ت و م با بر لق تت ال ات لو الم ييم ت ا الم ذات راف ا  onظفضcظfظفrطc ضع rفs ففoف طفظعضفغ ضع rطsظrفظضع ظrطboعطظnضط.ر
 46 غ فظc-غon  oظفظطé طعط2 طncضFr ضعظقضع طفظعضغ ضع فط

ودة ا إدارة ام بن ة دار ليات رلل ت الم ن  الت

دارة  ؤولية

الموارد ليل إدارة والت ياس ال
ن  والت

المنتج  انتاج

  

ائن  الز

باع   إ
ا  وار

  

لبات    المت

 المنتج
  

ائن  الز

لات رجات المد  الم

ة ي يف ي  اط

ق اتتد لو  الم
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دام-أولا ت ة بأن ة ا ا ن وان ال   : جودة

ا راج و دام ت ة بأن ة ا ا ن وان ال يم ي أن زائري ا رع رالم و
ي ا لال ن وذلك دل وال رص ال ؤ ا ت أي بد ق يت ادلا و ا لي بيق ت ا بي   : ت

ام -1 ال ق المر تيار للا يلة الو ة اب الم ن  :ت

ي ا ك ام ال ق المر تيار ا يلة و ة اب الم ة ر ن ت كن   : 1و

ائف - الو يف وتو ليل ت د وا المرونة ة ا بإدارةإ ن ت ب انة ت لال ن وذلك ؛
ات والت ارات الم ب ا و جدر ليا ف تك ة اب الم ة ر ل بج لة ا ال ودة ا

الية ال ة ا الك ان ل ددة  .المت

ال - ان ل اع؛ جت لم و س الن لم ن ت الم ن ب ن ا نت نة داد أ تيار ا ن
ابلة لل ن ةا ي الو ل ل لوب الم ا انت ن و ،. 

دل - وال ة ا وال ية ا ال ان ل ة اب الم إجرا روف ن ت ر ال زائري ا رع  .الم

ديثة - ا التكنولوجيا يف تو ق ر ن ة اب الم إجرا ن ت ل أن زائري ا رع الم
ن ن الت ع  .ذلك

ا -  ائف الو ن ي الت ن ليات  : ل

ذلك، دالة ال بدأ يق لت ليا ال ائف بالو اق لت روط بط زائري ا رع الم
ائف الو ذه ن ي الت لية الة ال ابة الر تو  .ع

ة-ثانيا ا الم ة بأن ة ا ا ن وان ال    :جودة

ة ا الم ة بأن ة ا ا ن وان ال ييم ت أن زائري ا رع يةالم و ال ة ي الو
ي ا ح ا ار ذا و ا ردود ن لت ا راج   : و

م - ا ي الت ع ا ال ا ل ي و ود ا ة جور ن ع ير أن زائري ا رع الم
ري  ال المورد ة ا وك الية يق  .ت

لال - ن ية الت ة يا بال ام ت زائري ا رع ازالم ا أدا ن وت ور ت ن وان ن
ا ة لو الم ية التن ق وت  .داري

ن - ب ادلة ال ية التنا الروح لق آت ا والم لرواتب ياكلا ل ية ي الت ات جرا اح ا
باتنة ولاية ر ا ية و ال ة د ا جودة يق لت ن  .المو

                                                             
ابق،-1 ال المرجع ي، ا ل ة  .91-83صي
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ا - ر ن المو ل ل الراتب رارات ذلكليم ن ن ت ع ھ ر ة تا  .و

ل - الت دم ت وابط ق و لكن ادة ال اس أ ية ال د ت أن زائري ا رع الم
 .أك

لبات - ت ق و ولكن ام ال ق المر ي ال اركة الم بدأ د يج أن زائري ا رع الم
لة ا ال ودة ا إدارة بادئ و ديثة ا  .دارة

ية-ثالثا التن ج ا ب ة ا ا ن وان ال   : جودة

ا ي ت د ية التن ج ا ب ة ل المت واللوائح ن وان ال ر الن ادة إ زائري ا رع الم
ذلك يص ت كن و ري ال المورد الية و ة ا ك ا و ية، التن ج برا جودة ذلك كس ين

التالية ات   :جرا

أ - زائري ا رع جالم برا لت ية و الت تياجات ديد ت ن ت ب ن ت ن
ج ا ال ذه ن ن وت ة، ر ال وارد لل بة نا ية وتدر ية و  .ت

ودة - ا إدارة اي و ا يت ة ر ال وارد لل ديري ت ي ي ام لن ن ن الت زائري ا رع الم
دا ييم وت ب والتدر ن و الت لة ا  .ال

ودة - ا إدارة اي و ا يت ا ب ب والتدر ن و الت ية نو ن لت رع أن زائري ا رع الم
لة ا  .ال

ا - اة را دم ي ا ال ات ا ال ن باتنة ولاية ر ا ذلك ا ب ية و ال دارة إن
بالم يب لذا المدى، أو المدى ل و وا ص؛ المت ن و تدركبالت أن زائري ا رع

ن لت ية، و ال دارة ة ر ال وارد لل ن المت ن و والت ب بالتدر لق تت ن وان ن ذلك
بية وال ة ال اع رار ؛ م  .أدا

ي - ي ا ديري الت ي بال ا تب زائري ا رع ة1الم ا ك المب ة، ر ال وارد لل
ةالمورد ي ا الات د ب ن و ت ات لا ية، و ال دارة ليتھ ا و ري ال

ن ون ت  .لل

يذي - التن وم المر ن؛ و بالت ة ا ا ية ي التن وص الن ر الن ادة إ زائري ا رع الم
م ا92-96ر وا الدا يط لل ة لا أك ا ل بج وذلك لھ؛ ية بي الت وص ا،والن ل ر

ذلك ة دار ات جرا ن يد الت ع ر وكذا ا، يد وتر ن و الت ات ن ة راج  .2و
                                                             

ي،-1 توا س زائري إدر ا ي و ال يف الو الة ة ر ال وارد لل ديري الت ي زائرال ا ة ،جا ت اج الة ر  .192،ص2001،
ص-2 ابق، ال المرجع ي، ا ل ة  .148ي
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ن - و الت ة يا تب ول ام ل جانب ص ي ا ي وا ي انو ار إ ع و زائري ا رع الم
والتدر  ن و بالت ام ل ن تنع ت ال دارة اتجاه ن لل ة ار ات إجرا ع و واردع لل ب

ة ر  .1ال

ا - ائ ن تدارك التا و ية؛ و ال دارة ن و الت ات يا يم ت زائري ا رع  .الم

رع ع ال لة: الرا ا ال ودة ا ر ا ن ر ونية لك دارة  تب

ولاية ر ا ية و ال ة د ا جودة يق لت ة ي ال لة والن ا رك الم إن
ونيةب لك دارة وم يل وت ال إد ليا؛ ال يادة ال ة ا ري ال المورد إدارة اد ت ا و اتنة؛

ا وتو التكنولوجيا ذه ري ال المورد ن و ت لال ن وذلك ية و ال ة د ا ديم لت كآلية
لال ن   :لھ،

د  - ن ر ت ن وت ية تدر لدورات ري ال المورد اع اتھإ ا لك ر و وت   .راتھ

ح- ل ديثة؛ ا التكنولوجيا دام ت لا يأة الم ات ا والك ارات الم ن تنوع ا ل ئة ب لق
ا ي يتم لة ل رف   .بالت

ام- بانت ا أ كم ب ونية لك دارة ا أ بدأ و و ر ت الم ي الت بدأ اد ت ا
وإثرا ن وقلت الت د ب أو ن الموا ا ر ب ك د ب وا دا توى ع ور وجود و ا

س   .التنا

ال- لص تت ؛ الر ا ل و ات لو الم ر تو ونية لك دارة ا ؛ ة دار ات جرا ليص ت
البيانات ة د ن وت ية   .الور

لك- المكتب لال وإ ية الور لات ا الم ن نا تت ن ن بكة و لية الدا ات ب ال ي و
دارة ل إيجابيا يؤثر   .ا

ر- إ ل التن إ و ال دون د ن الوثائق ض راج ت لا بالولاية اص ع و تح
ا ي تجدات الم لاع ات د ف، و لل بة بال ة دار ية الو لاع ات د ولاية؛ك

ا ص ني ن وا لل ية و ال ات   .د

إنجاز- ا ل ذر ا ل ا إل أ ت ن و لل ية لي الت ات ا الك ن ع للر ية و ت ية تدر ع وا تح
ره تو ا لال ن والمرونة ة ر ال ر يو ا ذا و ارات، الم ر و وت ن لت ينة ة د ديم ت أو

ة ر و ت و ن ية و والت ية لي الت ع بالموا والتدر لم   .الت

ات - جرا يف لت وذلك ونية لك دارة لال ن ن الموا ن دارة ب ر وت الوثائق نھ ر
ية را و الب وائق ال ع ور ات د ا جودة ن ت ل وال ة   .دار

                                                             
ص -1 ابق، ال المرجع ي، ا ل ة  .150ي
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ونية لك دارة بيق ت رارات د أ تباره با ونية لك ة د ا وذج أن ى ب لايزالو
ات، المن أدا ع وا ي إيجا ع ا ذات وإنجازات ات ا إ نح د ھ بي ت أن إلا و لھ را

ى ب ونيةو لك دارة بيق   :ت

وب - ا جيات)  طrضwططrضظ(تاد ال ب المادية ونات الم تاد ال ثل ت و) طrضw فsofو
ا ا ات ب و م ن ن الذ ق ثلال ج: وب ا ال البيانات د وا ي، و لك يد ال ج برا

جة ال يق تد وأدوات جة ال ات ل ات ج بكة، ال إدارة م ن بة، ا  .الم

الات - ت ا) work فطon nظفضcظnفععco(بكة ات يج تدة الم ونية لك لات الو
ت ن ك نتو ن ات ب ا) فطnضrفقط طnض فطnضrفnظ(ل دار و ة ن لل ة ي ال بكة ثل ت ال

ونية  لك

ة - ر الم ية) rsطworkطgططعknow(ناع الر يادات ال ن ون ت والمديرون) sغظظrsططضطع عضفظgظط(و
ة المن كري ال المال ورأس ية ر الم وارد لل للون  والم

ن - ونية تو لك ة ر وال ي و يةلك وال نية الو ات لو الم اية ا توى
ن ن ا وا و ا ي لا بث أي ن ي و لك ا ي ر ون   .ول

ي الثا ث ا: المب ا وإجرا الميدانية ة   الدرا

ا ي وع المو جوانب ل ل ري الن انب با لمام د و ة والدرا ث الب ل لمدا الا تك ا
ذ ول، ن المواردبق إدارة دور ة ر لم ي، الميدا ز ا ثل المت ث المب ذا ا

ة تل اليب أ ال ت ا لال ن باتنة ولاية ا لم ية و ال ة د ا جودة يق ت ة ر ال
ن دد ة بوا توى الم ليل وت يان، ت و ابلة، والم ة، الملا ات؛ لو والم البيانات ع

ث يت ائل ائيةالو ائل الو ا أ   .ل

ة   رار ت ان أجل ن وكذلك ة الدرا ات ت ن ب والتأث ابط ال ية دا ان ول
ث المب ذا ية ن انت ا، ن ددة الم ة الدرا داف أ ي بلوغ   : الآ

ول  لب ة: الم للدرا الم   .ار

ي الثا لب ن: الم الموا بانة ا ة   .درا

الثالث لب ف: الم المو بانة ا ة   .درا
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ول  لب الم: الم ة ار   للدرا

ة-أولا الدرا  : ن

ة الدرا ذه دت ت يا ا والمن ، لي الت ي الو د المن ت نا و
ة؛ ي ود ية وا بيانات ول ا ن ث البا ا م ل و ال ع الوا ور رهلت وا ليل ت

ة ل المت ر وا لل وأدق ل أ م يق لتھ،ولت ول يلية والت ة ي الد ة ر الم إ ول للو
ب اتنا و انية؛ و ية ا جت ر وا ال ة درا ا دا ت ا المنا أك ن ا و ل وذلك بھ،

ة الدرا وع و رة ا   .وال

تب-ثانيا وا البيانات ليل ت اليب روضأ ال  .ار

ددة المت ات ت لل ة د المت ليل الت اليب أ البيانات ة ا ة الدرا دت ت ا
ية ا جت لوم لل ائية ج ا ال ة ا ي؛ ا ليل الت اليب أ ة د رة ) cغ-ssغs(1والمتو

لذ روض ال تبار وا ليل الت راض وأ ينة ال م و ات المت ض و داموذلك ت ا تم لك
روض ال ة ن ن للتب التالية ائية  :اليب

ة - المئو ب وال اور: التكرارات ول ا راد أ إجابات ديد وت ينة ال راد أ ائص ف لو
ة  .الدرا

ي - ا ا ط ور)nضطM:(المتو لل بة بال بانة، بارات ن بارة ل ط تو ة ر لم ؛
لھ ة  .التا

ط - المرالمتو الموزون ي ا ن)nضطعططفظgظطw:(ا جابات اض ان أو اع ارت دى ة ر ؛لم
ية الرئ اور بارات(الم ال ات تو ط  ).تو

ياري  - الم راف ة؛:ن الدرا اور ة؛اتجاه الدرا ع جت راد أ جابات ت ال درجة ديد لت
ا ط المتو ب بارات؛ ال ب ترت يد ي أنھ ا طل المتو اوي ند ت ل أ ا ل ي ا

  .المر

تبارات - اور)فnططnطغططnظفsطفطعغعضs( :)ت(ا الم ول ة الدرا راد أ را روق ال لبيان ؛
ن وج ن ونة والم م ل ية ي والو ية ال ولية؛ ات ت لل ا و ة، تل   .الم

يھ - ي تبار ي) ططffظsc: (ا روق ال ا ديد سلت تجا ال ولية ات المت ئات ن ئة
  .البيانات

                                                             
sغss-غc1 :التالية بارة لل ار ت ا و  .عضcظفsظفضفssطncطظsc عضظfor soc طgضckضP و
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تبار - التباين:  )ف(ا ليل ت ن )ضnovض-قضw-طon(أو وج ن أك ن ب رق تبارال   .لا

كرونباخ - ا أل ارتباط ل ة (sظcضcronb ضظغعض): ا الدرا أداة ثبات لات ا   .اب

ون  - ب رتباط ل رو ) rsonطP(:ا ال ا ديد ولية،لت ات المت ئات ن ئة ي ق
البيانات س تجا دم  .ال

؛ ا ا ليكرت ياس لايا ول ديد ليا(لت وال الدنيا، دود المدى)ا اب ثم ن و ،
ياس الم درجات ن أي) 4=5- 1(ب لية ا ول ول ل ياس الم ة ي أك م ت ثم ن و

تم) 0.80=5/4( ذلك د ياسو الم ة ي ل أ إ ة ي ال ذه ة ا د(إ وا ياس الم بداية
دول)يح ا و و ا ك لايا ا ول بح أ كذا و لية ا ذه ل د ا ديد لت وذلك ؛

  :التا

دول ا) 05(ا ا ارت لي   ياس

ي ا ا ط المتو ا  يم ا ليكرت ة  ياس الموا   درجة

  ]1.79- 01ص
  ]2.59-1.80ص
  ]3.39-2.60ص
  ]4.19-3.40ص
  ] 05-4.25ص

دة ق   وا
ق   وا

  ايد
ق   وا

دة ق   وا

جدا ض   ن
ض   ن
ط   تو

ع   رت
جدا ع   رت

ة-ثالثا الدرا بيانات ع ج   : أدوات

ات   لو الم ن كن در أك ع ج ن كنھ ت أك أو ث ب يلة و تيار با ث البا وم ي
ي حالد زة جا أداة ول ا ليھ ذر يت يان ض و ا، درا المراد رة ا ال ول ة

ة للدرا ة الملائ داة بط لال ن وذلك بھ، ة ا أداة يم ت إ أ ي ة؛ الدرا يق بت
الية   .ا

ات لو والم البيانات ع ج الميدانية ة الدرا ار إ ثة البا دت ت ا د اليبو أ
التالية ادر الم ن ية ا   :أ

الة -1 ا ة درا ة ؤ لل الميدانية ة ا  : الم

س رئ البة ال ون باتنة؛ ولاية ر ا الميدانية ة الدرا بيق ت ن البة ال كنت ت
ن بالمو ر المبا اك ت ا ا أ ر و ا ذا و ة؛ ر ال الموارد إدارة ة ن د ت الم كتب

يةو  ال ة الملا لية ا ل ل و ة الدرا ين ن ن الموا ع .كذا ية ال ابلة الم وكذا
ن ؤول الم ن   .دد
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ة -2 الدرا أداة  : )بانة(  بنا

أن ثة البا وجدت ة؛ الدرا المتبع المن و ا، ج المراد البيانات ة بي نا و
د أ يق لت ة لائ ك بانةداة دنا ا أن كن ي وال ة الدرا ذه  .اف

بانة يم بت ثة البا ت ا د التالية و ادر الم ادا ت   :ا

ة - د ا وجودة ة، ر ال الموارد إدارة ن ل ب لة ال ذات ة اب ال ات الدرا لاع
ة الدرا وع لمو ديثة ا ات تجا و ية، و  .ال

أد - ن ادة اليةت ا ة الدرا  .بيات

ة - الدرا جال ن ت الم ض ارة  .ا

التالية وات ا ق و بانة يم بت نا ثم ن   :و

ة - الدرا داف أ يق لت ا لائ دى وف الو دف أولية؛ ورة ب بانة  .بنا

ة - ا ذوي ن ن ك الم ن ة و ج ولية ا ي ب بانة انرض و اص؛ ت و
ة ب م ورة) 07(دد ال إ ولا و ن ك الم را ق و بانة ديلات بت ام ل و كم

بانة للا ة ك الم ائية  .ال

وجھ - ق ر اب م ب أجزا ثلاثة ن ن ك الم را ب ب ديل الت د بانة ونت ت
ة، الدرا ينة ل و ة الدرا ينة بانة،راد رات جابة ية وكي ة، الدرا نوان

ثة البا ا ل بع ت ال ية ل ال ة  .وا

ن ت تل ن ت ي ل ن بانت ا وع المو ذا ل م ة الدرا ة بي كم ن( 1و المو
ن ن   ).والموا

ي الثا لب ن:الم الموا بانة   ا

بانة-أولا   :أجزا

بان أجزا ونت ت د جزأينو ن   :ة

ول - ز البياناتا ل ت ات(ا ية( ولية؛) المت ي والو ية ة) ال الدرا ينة راد
لي(و الت توى الم س،   ).ا

ي- الثا ز ن: ا ونت وت ية ا ة الدرا ات ت ل ت ة) 25(ا ة وز بارة
جود ا لال ن ياس ال اولنا ياور ا ك اد أ ة بارات ال نا ووز ية و ال ة د ا   :ة

                                                             
ن-1 لب لال ن ا ا ارتأيت ا ث الب ول و ن، بانت ية را  .ن
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ول - د ن: الب بارات ال لال ن ھ يا تم و ية و   ) 05إ01(المل

ي- الثا د ن: الب بارات ال لال ن ھ يا تم و ادية   )10إ06(ت

الثالث- د ن: الب بارات ال لال ن ھ يا تم و   )15 إ11(تجابة

ع- الرا د ن: الب بارات ال لال ن ھ يا تم و ان   ).20إ16(ال

س- ا ا د ن: الب بارات ال لال ن ھ يا تم و ف ا   ).25إ21(الت

دول ا) 06(ا اد وأ ا اور بانة بارات ع   توز
ور  د  الم بارات  الب ال بارات  دد ال يم   تر

ية   و   5-4-3-2-1  5  المل
ادية   10-9-8-7-6  5  ت
  15-14-13-12-11  5  تجابة

ان   20-19-18-17-16  5  ال
ف ا   25-24-23-22-21  5  الت

ل ك   بارة25  بانة
در داد :الم إ ثةن   .البا

ة -ثانيا الدرا ع جت و   :ينة

ة -1 الدرا ع   :جت

الم ، الم ل ال الم ذلك و ع المجت ان رإذا نا ال ن لية ال ة و المج بھ راد
روط ق و ث البا تاره ي الذي ع المجت ن ز ا ذلك و ينة ال ة؛ الدرا نتائج ا ل م ال

ا جت دون ينة ال رف أن ولايجوز   .ينة،

ال   ية و ال ة د ا لبون و يدون ت الذين ن ن الموا يع ج ة الدرا ع جت ثل ت و
باتنة ولاية ر ا ا د   .ت

ة -2 الدرا   :ينة

ولاية     ر ددين الم ن ن الموا تيار ا وتم باتنة، ولاية وا الميدانية ة الدرا ت أجر
دد ع لتوز بوع أ ل ن الثلاثا يوم ثة البا تارت ا أين ل؛ را بانة ت وز د و باتنة،

ال ذا ون بانات ينةن ال نوع ان و ة بك نون الموا يھ د يتوا أين بال؛ ت ا يوم يوم
ة ي   .وائية

ع بتوز ة) 240(نا ي ال وائية ال ينة ال نا وا ة الدرا ينة بانة   .ا

ة الدرا أداة بيق ت د بانة(و جاع) ا ا تم ة الدرا ينة راد أي) 220(أ بانة ا
تھ بة) 151(ا) %91.6(ا أي دة ت بانة اد%) 68.6(ا إ وتم ليل للت ة ا ) 12(و
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بة أي بانة بانات%) 5.4(ا دد ان ودة و تھ) 57(الم ا أي بانة؛ %) 25.9(ا
ودة والم اة والمل دة ت الم ، ة ج ،الم ة الموز بانات دد ن يب ي دول   .وا

دول ودة بانات): 07(ا والم اة المل ، ة ج الم ، ة   .الموز
ة  بانات ة  الموز ج ودة  الم   الم

دة   ت اة  الم   57  المل
دد   12  151  240  ال

ة المئو بة   %25.9  %5.4  %68.6  %100  ال
  163           -------         74%    
در داد: الم إ ثة ن   البا

البيا-ثالثا نتائج ليل   ناتت

ج أين   برنا دام ت ا د الميدانية ة الدرا ا إل لت تو ال النتائج رض لية) SPSS(ت
ا ل لت ائية ة ا الم وإجرا بة، المنا ائية اليب دام ت وا ي ا ليل الت

وكذلك ة، الدرا ينة ة ل المت ولية ية ر الت البيانات تائج ب لق ةيت ل المت النتائج رض و ليل ت
ة الدرا ات ت   .ب

ية -1 ر الت البيانات نتائج ليل   :ت

ن ول ز ا ة بوا ن؛ وث المب ن ا ج تم ال ة، ا ال البيانات لال ن
دف وذلك ينة، ال ائص ديد ت تم ائية، التكرارات دام ت ا بانة؛و ارة ت ا

الم ات رف أوالت ات المت ذه أن يث ؛ ل ال ل والمؤ س ا تركيبة يث؛ ن ن وث ب
ل وا لل ة التكرار ات ثلالتوز ي ي دول وا ة، الدرا نتائج تؤثر أن كن ي ات ال

ة الدرا ل ينة لل ية را   الدي

س -1-1 ا ت ب ة الدرا ينة راد أ ع   :توز

الت دول ا لال ن ذلك تو   : او

دول س: ) 08(ا ا لمت ا و ة الدرا ينة راد أ ع  .توز
س بة  التكرار  ا   ال

  %47  71  ذكر

  %53  80  أن

وع   %100  151  المج

در داد: الم إ ثةن نتائج البا ا اد ت    SPSSبا



ل وذجا: الثالثال ن باتنة ولاية ا زائر ا ية و ال ة د ا جودة يق  ت

168 
 

دول ا ن ابقيب مال ب ت بل ور الذ ن ة الدرا ينة راد أ ت% 47أن بل بةن
ور % 53ناث وذ إناث ة د ال باتنة ولاية ر ا لم يتوجھ أن أي ن؛ ت ار ت ن ت ا   .و

ي  -1-2 ل ال توى الم ت ب ة الدرا ينة راد أ ع  : توز

التانو دول ا لال ن ذلك   : و

دول  ي):  09( ا لي الت توى الم لمت ا و ة الدرا ينة راد أ ع   .توز
يالم ل ال بة  التكرار  توى   %ال

  %66.2  100  جا

ة ا ا   %33.8  51  دون

وع   %100  151  المج

در دادالم إ نتائجن اد ت بالا ثة   )SPSS(البا

تھ ا ديدا وت ا ا ل المؤ ذوي ن انوا ة الدرا ينة راد أ ن ثل أن دول ا ن يب
ا،66.2% ا توى الم دون ا أي51انأ ات% 33.8ردا؛ تو والم ئات ال ل أن ذا و

ة د ا لب ل باتنة ولاية ر ا لم دم   .تت

إجابات -2 نتائج ليل وت ية رض و ال ة د ا جودة ول ن وث  :المب

ة د ا جودة ول ة الدرا ينة راد أ إجابات رض و ليل ت ة؛ الدرا ن ز ا ذا تناول
اد بأ ية و طال المتو دام ت با ذلك؛ يق ت تم د و باتنة ولاية ر ا ب ة ا ا

ذا اد وأ بارات ل ول ة الدرا ينة راد أ إجابات رف للت ياري، الم راف وان ي، ا ا
تبار ا دام ت ا تم ا ك ي ا ا ط تو لل يم أ ب بارات، ال تلك ب ت و ور، ) ا(الم

ة، اب الم عن المجت ينة ال نتائج يم   .لت

دول بانة) 10(ا اور   درجات
  الدرجة                         

اور    الم
  المجالات

ة رت ة  درجة ة  تو   ن
بانة   ]25- 58ص  ]58- 92ص  ]92-125ص  درجة

ية و المل   ]05-11.66ص  ]11.66-18.33ص  ]18.33- 25ص  ور
ادية ت   ]05-11.66ص  ]11.66-18.33ص  ]18.33- 25ص  ور
تجابة   ]05-11.66ص  ]11.66-18.33ص  ]18.33- 25ص  ور

ان ال   ]05-11.66ص  ]11.66-18.33ص  ]18.33- 25ص  ور
ف ا الت   ]05-11.66ص  ]11.66-18.33ص  ]18.33- 25ص  ور

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   .ssغsالبا

  



ل وذجا: الثالثال ن باتنة ولاية ا زائر ا ية و ال ة د ا جودة يق  ت

169 
 

المل-2-1 يةور   :و

م ر دول ا لال ذا)11(ن بارات ل ياري الم راف ن و ي ا ا ط المتو ن يب الذي
ي ا ا ط المتو أن نجد ور؛ والم بارة بلغ)01(لل يث ط تو أ راف3.72و بان

دره   .1.09ياري

دول ور) 11(ا لبنود ياري الم راف ن و ي ا ا ط   ةيو للماالمتو
بارة ي  ال ا ا ط ياري   المتو الم راف راد  ن ة  دد الموا   درجة

B1 3.72  1.09  151   قاو  
B2 1.95  1.40  151    قاو  
B3 3.50  1.25  151   قاو  
B4 2.81  1.44  151  ديا  
B5 1.76  1.19  151    ةد قاو  

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   .ssغsالبا

دول بارة) 12(ا  1ال
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

قو   4,0 6 ا
دة ق  6,6 10 وا

 33,1 50 ايد
دة ق  25,8 39 وا

ق  30,5 46 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   .ssغsالبا

ون  الموا ينة ال راد أ بلغ بارة يث ال ار85ذه ا ر الم أن يرون يث ردا؛
ب يو اتب ودة؛لل بة ا ب ينة% 56.3: أي ال بة   .ن

ان   ا ي ي ا ط تو ل ةأ ا ا بارة دره1.76: ب)05(لل ياري راف أي1.19بان
ينة% 78.9أن ال راد أ د119ن و ر بزي ون يل الولاية ي و أن ون وا   .ردا

دول بارة)13(ا  5ال
راد  ا دد بة ةال  لمئو

Vططظعض 

ق  62,3 94 وا
دة ق  16,6 25 وا

 10,6 16 ايد
دة ق  4,0 6 وا

ق  6,6 10 وا



ل وذجا: الثالثال ن باتنة ولاية ا زائر ا ية و ال ة د ا جودة يق  ت

170 
 

وع  100,0 151 المج
در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   .ssغsالبا

ي؛ الآ ابية ات تو ب ور الم ذا بارات ال با ي تأ ا الثانيةي بارة طال تو ب
ي يرى1.9ا دد108يث الم يت بالتو ن المو ام ال دم ة الموا ة الدرا ينة ن ردا

اب ب ا ذا   . 1.9: و

دول بارة) 14(ا  2ال
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  62,3 94 وا
دة ق  9,3 14 وا

 8,6 13 ايد
دة ق  10,6 16 وا

ق  9,3 14 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   .ssغsالبا

الثالثة بارة يوال ا ط تو ا3.50ب ةأ الرا بارة يال ا ط نرى2.81تو نا و
دره ي ا ط تو ل ية و المل ور ياري13.75أن راف جال3.91بان إ ت ي أي

ة] 11.66-18.33ص تو   .بدرجة

لت ون بارة ارال ا ر الم أن يؤكد ا ذا و ة بالموا ي ا ط تو أ
ودة با يو باتنة ولاية ا   .لم

ل ية) 15(ال و المل ور لم ي ا ا ط تو ي بيا م   ر

  



ل وذجا: الثالثال ن باتنة ولاية ا زائر ا ية و ال ة د ا جودة يق  ت

171 
 

در نتائج: الم اد ت بالا ثة البا داد إ   .ssغsن

ادية -2-2 ت   :ور

م ر دول ا لال ور) 15(ن لبنود ياري الم راف ن و ي ا ا ط المتو ثل ي الذي
ادية   .ت

دول ادية) 15(ا ت ور لبنود ياري الم راف ن و ي ا ا ط   المتو
بارة ي  ال ا ا ط ياري   المتو الم راف راد  ن ة  دد الموا   درجة

B6 3.34  1.13  151  ايد  
B7 3.17  0.98  151  ايد  
B8 3.35  0.88  151  ايد  
B9 2.06  1.12  151  ق   وا

B10 3.29  1.34  151  ايد  
در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   .ssغsالبا

ة التا بارة ال أن ظ نلا لاه أ دول ا لال ن ظ ي )09(نلا ا ط تو ب ت جا وال
ب در ياري2.06ي راف ان ا1.12و د ت ال ات د ا أن ينة ال راد أ ة وا دم ن تب

ا ن لو ت لا باتنة ولاية   .ا

دول بارة) 16(ا  9ال
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  41,7 63 وا
دة ق  24,5 37 وا

 22,5 34 ايد
دة ق  7,9 12 وا

ق  3,3 5 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   .ssغsالبا

بة أن باتنة؛% 66.2أي ولاية ا ا د ت ال ات د ا ة د ن ون را ينة ال ن
ادل ا ة100أي الدرا ينة ن أن17ن.ا ن وا ة الدرا ينة ن ردا

د اا ن لو ت ية و ال راد .ات أ با ا ايدين% 22أ   .انوا

رة ا ال بارة ال ا إن) 10(أ ؛ ا أك ن و دارة د ق79ت وا ينة ال ن ردا
بة أي ينة% 52.4ذلك ال وع ج   .ن
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دول بارة) 17(ا   10ال
راد  ة دد المؤو بة  ال

Vططظعض 

ق   16,6 25 وا
دة ق  9,9 15 وا

 21,2 32 ايد
دة ق  32,5 49 وا

ق  19,9 30 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   .ssغsالبا

م ر دول ا لال ن ظ بلغ)10(ونلا اد ت ور لم ي ا ا ط المتو إ15.23أن ت ي أي
ة] 11.66-18.33صجال تو بدرجة يق ت   .أي

ل ادية) 16(ال ت ور لم تكراري   درج

  
در داد: الم إ نتائجن اد ت با ثة   SPSSالبا
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تجابة-2-3   :ور

دول ورالمواا لبنود ياري الم راف ن و ي ا ا ط المتو ثل ي   .تجابةالذي

دول ا) 18(ا ط ورالمتو لبنود ياري الم راف ن و ي   تجابةا
بارة ي  ال ا ا ط ياري   المتو الم راف راد  ن ة  دد الموا   درجة

B11 3.51  1.10  151  ق   وا
B12 2.66  1.05  151  ايد  
B13 3.35  1.08  151  ق   وا
B14 3.60  1.18  151  ق   وا
B15 2.52  1.40  151  ق   وا
در إ: الم نتائجدادن اد ت با ثة   ) SPSS(البا

م ر دول ا لال بارة) 18(ن لل ان ي ا ط تو أ أن ظ ي) 14(نلا ا ط تو
ياري3.60بلغ راف يرى1.18وان يث ادل89؛ ا أي ن ك ة الدرا ينة راد أ % 59ن

ا ور ية ا ل ات أو لون ن المو أن ق ھوا يلا الذي رب ال ون ل ذلك رد
م ر بارة لل ي ا ا ط المتو يؤكد ا ذا و م ل اكن أ م تواجد دم و ن و لل ن ) 15(الموا

بلغ بة2.52الذي ادل% 61.6أي ام78ا ال دم ون وا ة الدرا ينة ن ردا
م ل اتب ب ن   .المو

دول بارة) 19(ا  14ال
رادد  ة د المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  6,6 10 وا
دة ق  11,9 18 وا

 22,5 34 ايد
دة ق  32,5 49 وا

ق  26,5 40 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   .ssغsالبا
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دول بارة) 20(ا  15ال
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  34,4 52 وا
دة ق  17,2 26 وا

 21,9 33 ايد
دة ق  13,9 21 وا

ق  12,6 19 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   .ssغsالبا

بارة   ال لت بلغ) 11(يث ي ا ط تو أ ي دره3.51ثا ياري راف بان
يرى1.10 ارات72أين ت للا ة ور ال تجابة ون وا م أ ة الدرا ينة ن   .ردا

دول بارة)21(ا   11ال
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  5,3 8 وا
دة ق  8,6 13 وا

 38,4 58 ايد
دة ق  24,5 37 وا

ق  23,2 35 وا
وع  100,0 151 المج

درا داد: لم إ نتائجن اد ت بالا ثة   .ssغsالبا

م ر بارة لل ي ا ا ط المتو بلغ دره3.35) 13(د ياري راف أك1.08بان ق وا د
بة ا أي ة الدرا ينة ف ن ف90أي% 59.6ن س تل ون وا ينة ال ن ردا

م  تلزم ذا و تياجات ا م ن تياجاتالمو ا بل ف المو تياجات لا ليا ال دارة
ود ذا و ة ا الك ن ادة للز ارتھ ية وتن ن و وت ب تدر ن ن الموا تياجات ا بل ف المو

ا ي ت ل وال ن الموا تياجات ا م د ا و يجاب   .با

  

  

  

  

  

  



ل وذجا: الثالثال ن باتنة ولاية ا زائر ا ية و ال ة د ا جودة يق  ت

175 
 

دول بارة) 22(ا  13ال
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  4,6 7 وا
دة ق  14,6 22 وا

 21,2 32 ايد
دة ق  41,7 63 وا

ق  17,9 27 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   .ssغsالبا

تجابة ور بارات ل ا ج ي ا ا ط المتو بلغ المجال15.84إذن إ ت ي الذي
ة] 11.66-18.33ص تو بدرجة ق يت ور الم ذا   .أن

ل تجابة) 17(ال ور لم تكراري   درج

  
در داد: الم إ نتائجن اد ت با ثة   SPSSالبا

  

ان -2-4 ال   :ور

دول ورالمواا لبنود ياري الم راف ن و ي ا ا ط المتو ثل ي انالذي   .ال
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دول ا) 23(ا ا ط ورالمتو لبنود ياري الم راف ن و اني   ال
بارة ي  ال ا ا ط ياري   المتو الم راف ينة  ن جابة  ال   درجة

B16 3.47  1.06  151  ق   وا
B17 2.94  1.27  151  ايد  
B18 3.33  1.49  151  ايد  
B19 3.55  0.92  151  ق   وا
B20 2.07  1.30  151  ق   وا

در داد: الم إ ثةن نتائجالبا اد ت   ) SPSS(بالا

دول   ا لال م) 23(ن ر بارة لل ان ي ا ط تو أ أنھ بلغ) 19(نرى ط تو  3.55ب
دره ياري راف أن0.92وان ا82أي ف المو أن ون يوا ة الدرا ينة ن رد

ة ووا ة ي د ات لو ن و لل ن ي باتنة   .ولاية

دول  19بارةال) 24(ا
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  2,6 4 وا
دة ق  7,9 12 وا

 35,1 53 ايد
دة ق  39,7 60 وا

ق  14,6 22 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

بارة ال لت ا) 16(ن ط تو أ ي بلغثا ياري3.47ي راف يث1.06بان
ادل79 ا أي ة الدرا ينة انة% 52.3ن و ية ا بالا يو ن المو لوك أن ون   .وا

دول بارة) 25(ا  16ال
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  6,6 10 وا
دة ق  7,9 12 وا

 33,1 50 ايد
د ق  36,4 55 ةوا

ق  15,9 24 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة  ) SPSS(البا
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بارة ال ا ي) 18( أ ا ط تو ب الثالثة المرتبة انت ياري3.33د راف أين1.43وان
بة75يرى أن ينة ال ن ال% 49.7رد ة ر بال ى ت ن ن المو بيانات اأنھ ي ة ن22تا رد

بة ب أي ينة ذلك% 14.5ال ون   .وا

دول بارة) 26(ا  18ال
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  13,9 21 وا
دة ق  18,5 28 وا

 17,9 27 ايد
دة ق  19,2 29 وا

ق  30,5 46 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائج ن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

م ر بارة ال ي) 17(ن ا ط تو ل ياري2.94د راف أن1.27بان 54أي
بة ب ن%35.8رد ائل والر ع الودا ة لا ل باتنة ولاية ا ر أن رد61يرون

ذلك% 40.4أي ون   وا

دول ر) 27(ا بارة  17 مال
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  14,6 22 وا
دة ق  25,8 39 وا

 23,8 36 ايد
دة ق  21,9 33 وا

ق  13,9 21 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

بارة لل ان ي ا ط تو ل أ ان ا ت) 20(ي بلغب ي ا ط ياري2.07و راف وان
ب ق1.30در وا بة22يث أي ينة ال ن ط نأ% 14.5رد ب اواة الم ون ي م

ن ن بة،الموا اواة107أي%70.9ن الم ون ي م أ ون وا ينة ال راد أ ن رد
ثلة المت لبية ال رة ا ال ود ذا و ن ن المو ن ولب وت ية و ال دارة ت ت ال ية و الم

اواة الم يق ت ن   .ب
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دول بارة) 28(ا  20ال
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  46,4 70 وا
دة ق  24,5 37 وا

 14,6 22 ايد
دة ق  4,6 7 وا

ق  9,9 15 وا
وع  100,0 151 المج

در إ: الم نتائجدادن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

ل ان) 18(ال ال ور لم تكراري   درج

  
در داد: الم إ نتائجن اد ت با ثة   ssغsالبا

ف-2-5 ا الت   :ور

دول ورالمواا لبنود ياري الم راف ن و ي ا ا ط المتو ثل ي فالذي ا   .الت
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دول و ) 29(ا ي ا ا ط ورالمتو لبنود ياري الم راف فن ا   الت
بارة ي  ال ا ا ط ياري   المتو الم راف ينة  ن جابة  ال   درجة

B21 2.12  1.16  151  ق   وا
B22 3.60  1.08  151  ق   وا
B23 3.47  1.11  151  ق   وا
B24 3.61  1.17  151  ق   وا
B25 3.99  1.06  151  ق   وا

در داد: الم إ بالا ن ثة نتائجالبا اد   ) SPSS(ت

م ر دول ا لال بارة) 29(ن ال لتھ ي ا ط تو أ أنھ 3.99ب) 25(نرى
دره ياري راف أن1.06وان الولاية104أي ي و أن ون يوا ة الدرا ينة ن ردا

بة أي ام، ن جو ية و ال ة د ا ون د ذلك% 68.9ي ون جليوا يت د و
ة تو لدرجة ة بالموا ور الم ذا   .بارات

دول بارة) 30(ا   25ال
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  3,3 5 وا
دة ق  4,6 7 وا

 23,2 35 ايد
دة ق  27,2 41 وا

ق  41,7 63 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ بالا ن ثة نتائجالبا اد   ) SPSS(ت

بارة ال انت ب) 21( ن رد ي ا ط تو ل أ لت دره2.12د ياري راف ان و
يرى1.16 ع96أين ل ا يت الولاية ي المو أن ون وا م أ ة الدرا ينة ن ردا

ة ر بروح ن دول                                .الموا  21بارةال) 31(ا

راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  39,7 60 وا
دة ق  23,8 36 وا

 26,5 40 ايد
دة ق  4,0 6 وا

ق  6,0 9 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا
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بارة ال ا ب 23أ در ي ا ط تو لت در3.60:د ياري راف 79،أيأن1.08بان
ادل ا أي ة الدرا ينة ن أن% 52.3رد ون أن:وا انة، با يو ن ل ا ال لوك

اد17 ا أي ينة ال ن راد%  11.3رد أ با ا انةأ با يو ن ل ا ال لوك أن ون وا
م دد و ينة ب55ال ادل ا أي ايدين36.4ةرد انوا   .د

دول بارة) 32(ا  23ال
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  5,3 8 وا
دة ق  6,0 9 وا

 36,4 55 ايد
دة ق  27,8 42 وا

ق  24,5 37 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

با ي24رةال ا ط تو ياري3.61لت راف ي1.17بالان ثا بارة ال ذه ل انت و
أن يث ف ا الت ور ع رت ي ا ط ادل86تو ا أي ينة رادال أ ن % 57رد

لھ دس ي ف المو أن ون راد24ن.يوا أ با ا أ ذلك ون يوا لا ينة ال ن لرد
ا ينة ايدين41ادلال   .رد

دول بارة) 33(ا  24ال
راد  ة دد المئو بة  ال

Vططظعض 

ق  6,6 10 وا
دة ق  9,3 14 وا

 27,2 41 ايد
دة ق  29,8 45 وا

ق  27,2 41 وا
وع  100,0 151 المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

المتبي ملغ ر بارة لل ي ا ا ط ف22و ا الت ور ياري 3.47ن الم راف أيأن1.11بان
ادل78 ا ة الدرا ينة ن بة78رد ب ة%  41.7لرد ل تج دارة أن ون يوا

أولية ون  الز
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ل ف) 19(ال ا الت ور لم تكراري   درج

  
در داد: الم إ نتائجن اد ت با ثة   ssغsالبا

م ر ن) 34(جدول الموا بانة ا اور ات   تو

اور    الم
  

ياري  الم راف ي  ن ا ا ط ينة  المتو ال راد جابة  أ   درجة
ية و ة  151  13.75  3.91  المل   تو
ادية ة  151  15.23  3.07  ت   تو
ة  151  15.84  2.17  تجابة   تو
ان ة  151  15.38  3.21  ال   تو

ف ا ة  151  16.80  2.92  الت   تو
در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

م ر دول ا لال بدرجة) 34(ن لت يان ت اور جل ة الموا درجة أن ظ نلا
بدرجة ت ت ة الدرا ينة ر ن ة وج ية و ال ة د ا جودة يق ت أن ا ذا و ة المتو

ان و ة بتو ف ا الت ور لم ي ا ط تو دره16.80: أ ياري راف   . 2.92وان

ب ية و المل ور لم ي ا ط تو ل أ ان ب13.75و در ياري راف   .3.91: وان

ب ت ال انت و ة ار ت جد ابية ا ا ا تو انت اور الم با ا -  15.84 -15.23: أ
تجابة،15.38 ادية، ت ةللا يار ات را بان ان؛   .التوا3.07،02.17،3.21: ال



ل وذجا: الثالثال ن باتنة ولاية ا زائر ا ية و ال ة د ا جودة يق  ت

182 
 

اور ولم لية ال الدرجة ن ل ل ابية ا ات المتو وع و ابق ال دول ا ن ظ نلا
لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ية و ال ة د ا جودة ق ت التا و ط المتو المجال يان ت

بد و ن ن الموا ر ن ة وج يانن ت اور يع بة بال ر وكذلك ة تو   رجة

الثانية ية ر   : ال

بدرجة ن ن الموا ر ن ة وج ن لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ية و ال ة د ا جودة ق   ......... تت

روح الم اؤل ال جابة ا نھ   : و

ال ودة ا إدارة اي ب ية و ال ة د ا جودة ق ت درجةدرجة و ن ن الموا ر ن ة وج ن لة ا
ة   .تو

ل لية) 20(ال ال للدرجة تكراري بانة درج   للا

  
در داد: الم إ نتائجن اد ت با ثة   ssغsالبا
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يان -3 ت للا ية يكو ال ائص  :ا

 :الثبات -3-1

اكرونباخ - ال ة ر   :ب
Sظفضفsطفغظفs طط fضظbفظعظé 

Aطط ضظغع 
Cronbضcظ 

البنود  دد

,5960 25 
در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة  ) SPSS(البا

ارب ي اكرونباخ ال ل ا ان ظ بالثبات0.6نلا يت يان ت الا التا و بول و  .و

ية- الن التجزئة ة ر   :ب

Sظفضفsطفغظفs طط fضظbفظعظé 

 

ز  1 ا
راد  151, دد

ال جز ر نا يدد  ض13 ثا

ز  2 ا
باخ كرون ة ي  475, ال

ي الثا جز ر نا  12b دد
لية رال نا ال  25 )البنود(دد

Corréظفضعon طnفrطع طs soفs-écطععطظs ,601 

 
ون  ب ارتباط ل  751, ا

بانة ي جز اوي  751, دم
Coطffظcطظnطط ف Gضعفففn sعضظ-فظعغf ,737 

در د: الم إ نتائجادن اد ت بالا ثة  ) SPSS(البا

رتباط ل ا ان ظ بالثبات0.75= نلا يت يان ت الا التا   و

دق- يةبال ر ال ارنة الم ة   :ر

Sظفضفsطفغظفs طط groطغف 
م   ط الر راف تو ن

ياري   الم
ياري  الم أ  ا

ط  المتو
الدرجة
لية ال

يان  للا

 32492, 1,21574 73,6429 14 دنيا

وى   26653, 99725, 79,9286 14 ال

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا
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ن لت ت ن ت ي ل تبارات   ا

 

 sطط éفظعضég'عrفsطnطvطL طط فsطس
vضrضظncطs 

 sطnnطقoع sطط éفظعضr égفoغ ف-فsطس

F Sظg. ف 
درجة

ة ر  ا
Sظgتوى

  الدلالة

 
 1,837 ,187 -14,957 26 ,000 

     
نھ و دال

روق توجد
در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

ت ة ي أن ظ ند14.957= نلا ادق0.01دالة يان ت الا نھ   .و

ة لا دور وا نذ و باتنة ولاية ر ا أن إ نا ل الميدانية ة الدرا لال ن
الوزاري  رار المؤرخال ك ا24/12/2020الم للولاية ة ا ال انة يم تن دد ي الذي

ن ن و الت اتب ب ا ي وتد ة ر ال الموارد ة إ ن د ت الم ة ام ديث وت اتب و
ة المن رة الم داف لبلوغ ن الموا ا ر يق وت ية، و ال ة د ا جودة يق ت   .أجل

ن التاو إ ل التو تم الميدانية ة الدرا ول دارت ال اؤلات ال ة نا   : لال

التا و ط المتو المجال يان ت اور ولم لية ال الدرجة ن ل ل ابية ا ات المتو وع و
بدرجة و ن ن الموا ر ن ة وج ن لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ية و ال ة د ا جودة ق ت

يانت ت اور يع بة بال ر وكذلك ة   .و

أو ية ر   : ال

بدرجة ن ن الموا ر ن ة وج ن لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ية و ال ة د ا جودة ق تت
ة   .تو

روح الم اؤل ال جابة ا نھ  : و

وج ن لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ية و ال ة د ا جودة ق ت ودرجة ن ن الموا ر ن ة
ة تو  .درجة

الثالث لب ن: الم المو بانة ا ليل   ت

ة-أولا الدرا ع جت و   :ينة

ة -1 الدرا ع   :جت
ر     نا ال ن لية ال ة و المج بھ المراد ، الم ل ال الم ذلك و ع المجت ان إذا

ن ز ا ذلك و ينة ال ة؛ الدرا نتائج ا ل م روطال ق و ث البا تاره ي الذي ع المجت
ا جت دون ينة ال رف أن يجوز ولا   . ينة،
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لون   الذين ن المو يع ج ة الدرا ع جت ثل ت باتنةبو ولاية ر   .ا

ة -2 الدرا   :ينة
ر ي لين ا ال ن المو تيار ا وتم باتنة، ولاية ي و الميدانية ة الدرا ت ولايةأجر

ة ي وائية ينة ال نوع ان و   .باتنة،

ع بتوز ة) 100(نا ي ال وائية ال ينة ال نا وا ة الدرا ينة بانة   .ا

ة الدرا أداة بيق ت د بانة(و جاع) ا ا تم ة الدرا ينة راد ا) 82(أ أي بانة ا
بة) 73(ا%) 82(تھ أي دة ت بانة اد%) 73(ا إ وتم ليل للت ة ا أي) 09(و بانة ا
ودة%) 09(بة الم بانات دد ان تھ) 18(و ا أي بانة؛ ن%) 18(ا يب ي دول وا

ودة والم اة والمل دة ت الم ، ة ج ،الم ة الموز بانات   دد

دول  والم): 35(ا اة المل ة، ج الم ة، الموز   .ودةبانات
ة  بانات ة  الموز ج ودة  الم   الم

دة   ت اة  الم   18  المل
دد   09  73  100  ال

ة المئو بة   %18  %09  %73  %100  ال
  82     ------------    82%    

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

س -2-1 ا ت ق و ينة ال راد ا ع  :توز
دول ا) 36(ا ع ستوز ا ت ق و ينة ال  راد

ة تكرارات  المئو بة  ال

 
ور   49,3 36 ذ
 50,7 37 اناث

وع  100,0 73 المج
در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

ور ذ بة ن ون تت ينة ال أن دول ا ن تبلغ %49,3يب ناث بة ذكر36اي %50.7و
ا ابل ت ينة ال أن 37ن كن ي س ا بة أن أي ناث وننن رده ذا و ة ار ت ا ول

باتنة ولاية ا ر يف التو ة ا،يا لال ن ل ت يف التو ينة ة يا ب ت لا
يف التو لية ن س   .ج

ي -2-2 لي الت توى الم ت ب ة الدرا ينة راد أ ع  :توز

ا     ھ نو ا أ ذا التاو  :دول
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م ر دول توى يو) 37(ا الم ات لمت ا و ة الدرا ينة راد أ ع ثة.توز البا ت ا
إ يان ت الدرا ل المؤ ل ا يم   .)روف. جا.جا( بت

م ر دول اتيو) 37(ا لمت ا و ة الدرا ينة راد أ ع يتوز ل ال ل  المؤ

ل ال توى دد  يالم بة  ال   ال
ة المئو بة ال

ة ا   ال
ة المئو بة ال

ية اك   ال
  72.6  65.8  65.8  48  جا

    27.4  27.4  20  جا
  6.8  6.8  6.8  5  روف

وع     100  100  73  المج
در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

الدر    ينة راد أ ف ن ن أك أن دول ا ن ايب ديدا وت ا ا ل المؤ ذوي ن انوا ة ا
اة65.8بھ والو د ا الت ليات ب الولاية ا د ت ال التجديد لية إ ود ا ذا و

جيد ر ؤ ذا و ية، جا ادات ط ل ب نا تح ادة إ دارة ا ل ت ال زل   .وال

اح ال الولاية إدارة ة يا نوكذلك ن والت م درا زاولة ب الولاية ن و لل
ا ود ذوي اج إد ل الذي اج د انون وكذا ي ي الو م ار لال لي الت توى الم

ية و ال دارات يل ال بة .بل ب ا ا دون ل ال توى الم ذلك ا27.4ي ج    .ن

ب -2-3 ة الدرا ينة راد أ ع نيةتوز الم ة  :ا

ي دول ا لال ن ذلك ن ب   : و

م ر نية) 38(جدول الم ة ا لمت ا و ة الدرا ينة راد أ ع   توز

نية الم ة بة  التكرار  ا   ال
ة المئو بة ال

ية اك   ال
ن ل   9.6  9.6  7  نوات5أ

  39.7  30.1  22  نوات10-05ن
10-15  16  21.9  61.6  

وق 15   100.0  38.4  28  ا
وع     100.0  73  المج

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

ت ب ينة ال إجابات ع بتوز ثة البا ت نا و لل بة بال ة ا ن،نوات ب و
م ر دول ة) 38(ا الدرا ينة راد أ ن ب ا ا ل ال جال ع ا ال ة ا ل وا دد نأن و

بة15 ب وق ا% 38.4ا يل ا ج بة) 10إ05(ن ثلوا ي إذ ا ن%30.1نوات ج
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ن ال ة الدرا ينة ن ا بة15إ-10أ ب ن%21.9نة ل أ ة ا وام أ ئة ا وأ ،5
بة ب وام ا% 9.6أ ج   .ن

ي -3 الو ليل   :الت

الت ل ثة البا ت ما ت جاباتالم ا و اب ت ائ بارات ل ي الو ليل
ذلك ا د ل( ت ا و ياري، الم راف ن ، المت وة دى يح التو ي، ا ا ط المتو

المت ول تلاف يح التو ة) تلاف ا ا بانةالثانية للا ي الو ليل الت ي ا ي و ،
الموا إدارة ائف توجدبو ي الو ليل الت جداول ا ن ب ، ثم ة الدرا ل ة المن ة ر ال رد

ة الدرا ق   .لا

ة-3-1 ر ال الموارد إدارة بدور ة ا ا الثانية ة ائ ال ات لمت ي الو ليل  : الت

ة ر ال الموارد بإدارة ة ا ا ات ت لل ي الو ليل الت نا ثة البا اب،( رض ت
داالت ييم وت ب، التدر ن، و الت ، الت ية، ال جور، ن، الت   )يط،

داول  ا ذه ليل وت ة اب ال ات المت ن ت ل ل ي الو ليل الت جدول ي ا ي   :و

يان - ت  : أجزا

م- ثل:ول  ال تت ة الدرا ينة راد ية ي والو ية ال ل(البيانات المؤ س، ،ا ل ال
نية الم ة   ) ا

م- ي ال ن:الثا ون ت و ية ا ة الدرا ات ت ثل ت ة50و وز ) اور 03(بارة
  :و

لھ- ت و دام ت ة    .بارة16أن

لھ- ت و ة ا الم ية التن ج   .بارة16برا

لھ- ت و ية التن ج   .بارة18برا

ة-4 الدرا داة   :دق

لال ن ياس ل م ا تبار وا ياس ل ب نا بأن يان ت ة لائ و دق تبار ا تم د   : و

ن-4-1 ك  :الم

ت و  ا اص ت ل أ ن ن ك الم ن ية ا ن ة و ج يان ت رض البة ةال ا
ث الب وع و ن ل   .والمؤ

اور ولم يان ت بارات ب وتنا ع و دى كم يثالت ن يان ت ة ا وكذا ة الدرا
ا تنو رات ال ن .دد ك الم دد بلغ د م)  06(و ر ق ات)  ...(والم ا وا ن ك الم ا أ ع بو
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ا إل ون ت ي وا. ال ن، ك الم م ا ل ق ات ال ديلات الت وإجزا ات بالتوج ام ل تم
بارات ال ض ذف أو ة ا إ ق .انت الم ائية) ....(يو ال ورتھ يان   .ت

ية-4-2 دا والم الثبات تبارات  :ا

ق ر ن دام ت للا ا ت ية لا ن التأكد ادة إ تم الية ا ة الدرا ار إ
ادلة دام ت ا لال ن وذلك تبار دق و ثبات كرونباخ(اب ا ثبات) أل س ي ياس و و

تبار،ئلة ية دا ادة ز ن تھ ي ادة ز أن   .يث

ة   ي انت إذا ائيا إ بولة ياس الم يجة ن ون كرونباخ(وت ا أك (ظcضcronb  ضظغعض) (أل
نل. )0.60(ن بت وا زادت ة) 01(ا الدرا داة أ ثبات درجة ذا   .دل

اب-1- 4-2 ة ر اكرونباخأب   : ل

الد  ظcضcronb طط ضظغعA  بنودد

50  0.956 
در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

  

كرونباخ ا أل ة ي أن ظ بالثبات0.95نلا يت يان ت لا نھ و ة    .رت

ال -4-2-2 التجزئة ة ر  :يةنب

0.906    
 ض25

0.923  
 ط25

50 
0.943 
0.970 
0.970 
0.969 

در داد: الم إ نتائجن اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

رتباط ل ا أن ظ بالثبات0.97نلا يت يان ت الا نھ و ة   .رت

ية-4-2-3 ر ال ارنة الم ة ر ب دق   :ال

دل     م  الم     الر
  دنيا  9  135.773  3.73423  1.24474
  وى   9  206.6667  2.59808  0.86603
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الدلالة ةدرجة  توى ر       ت  ا
توجد نھ و دلالة

  0.000روق
16  46.749-  0.361  0.886  

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

ند دالة ت ة ي أن ظ ادق0.01نلا يان ت للا أن ا روق توجد نھ    .و

م ر دول وأوزان) 39(ا يان درجات ت   جلات
ة الموا   المجلات  وزان  درجة

دة ق   ]05-4.25ص  05  وا

ق  ]4.19-3.40ص  04  وا

 ]3.39-2.6ص  03  ايد

ق  ]2.29-1.80ص  02  وا

دة ق  ]1.79- 01ص  01  وا

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

م ر دول ة) 40(ا ودرجةالموا ياري الم راف ن و ي ا ا ط تو ب لل فلا المو   .انة
بارة ال م ة  ر الموا ياري  درجة الم راف ي  ن ا ا ط   المتو
ق  01   3.58  1.189  وا
ق  02   3.95  1.053  وا
ق  03   2.11  0.875  وا
ق  04   3.47  1.345  وا
ق  05   3.52  1.313  وا
ق  06   3.47  1.203  وا
ق  07   3.67  1.106  وا
ق  08   3.40  1.255  وا
  3.23  1.318  ايد  09
ق  10   3.52  1.345  وا
ق  11   3.59  1.267  وا
ق  12   3.60  1.288  وا
ق  13   3.45  1.334  وا
ق  14   3.51  1.271  وا
ق  15   2.15  0.923  وا
ق  16   3.48  1.156  وا
ق  17   3.59  1.267  وا
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ق  18   3.71  1.124  وا
ق  19  3,62  1.174  وا
ق  20  3,96  1.060  وا
ق  21  4,00  0.957  وا
ق  22  3,86  1.004  وا
 2,88  1.364  ايد  23
 3,26  1.405  ايد  24
ق  25  1,92  1.102  وا
 3,26  1.365  ايد  26
 3,14  1.388  ايد  27
 3,18  1.206  ايد  28
ق  29  3,95  1.117  وا
ق  30  4,11  1.008  وا
ق  31  2,33  1.131  وا
 3,19  1.309  ايد  32
 3,16  1.375  يدا  33
 3,16  1.269  ايد  34
 3,21  1.374  ايد  35
 3,12  1.333  ايد  36
 3,22  1.228  ايد  37
 3,10  1.335  ايد  38
ق  39  3,44  1.269  وا
 3,25  1.211  ايد  40
ق  41  3,51  1.094  وا
 3,36 1,032 ايد  42
 3,36 1,085 ايد  43
 3,16 1,118 ايد  44
 3,22 1,228 ايد  45
ق  46  3,82 1,005 وا
ق  47  3,41 1,128 وا
ق  48  3,79 1,154 وا
 3,38 1,350 ايد  49
ق  50  3,99 1,136 وا

در نتائج: الم اد ت بالا ثة البا داد إ   . SPSSن
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لال دولن ا ات تو ة ن) 40(درا ب ي ا ليل   : وت

ائية   إ دلالة ذات ات تلا ا ق،(جابةوجود وا ق، وا دة، ق وا
دة ق وا ة)ايد، المو ينة بال ة ا ا ب ال ات تلا ذه و يان، ت ا بارة ل ل ،

ع بالمجت ة ا ا ا ن دول   .ا

ائف-ثانيا و لة ا ال ودة ا إدارة اي يل ت ول ة الدرا ينة راد أ إجابات ليل إدارةت
ة د ا جودة يق لت ة ر ال   :الموارد

ة   ر ال الموارد إدارة ائف و ثل ت اور ثلاث يان ت ذا ن   .ت

دام - ت بارات:ور ال ن ون ت و يف والتو اب، ت يط، الت ة ي و ل و
)16.15.14.13.12.11.10.09.08.07.06.05.04.03.02.01 ( 

ة - ا الم ة أن ائف:ور و ل ز( و وا وا ية ال بارات،) جور، ال ن ون ت ( و
32.31.30.29.28.27.26.25.24.23.22.21.20.19.18.17( 

ية - التن ج برا ائف:ور و ل دا(و ييم وت ن، و الت ب، بارات)التدر ال ن ون يت ،
)50.49.48.47.46.45.43.44.42.41.40.39.38.37.36.35.34.33( 

ول ت     ور الم بارات لة: ليل ا ال ودة ا اي ق و دام ت ة   .أن

م ر يان) 41(جدول ت درجات ثل   ي
  المجالات  الدرجة

لية ال ة  الدرجة ن ة  درجة تو ة  درجة رت   درجة
يان   250-184  184-117  117-50  ت

دام ت   75-55  55-35  35-15  ور
ة ا الم   65-48  48-30  30-13  ور
ية التن   105-77  77-49  49-21  ور

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا
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ل يان) 21(ال ت للا لية ال للدرجة التكراري   المدرج

  
در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

التكرار  درج لل ي البيا م الر لال ن ظ ةنلا المدرو ية ا ا تدالية ا دى    .ي

ات ) 42( جدول  والمتو ياري الم راف ابية ن ة ا ر ال الموارد إدارة ائف   لو
دد

ن   المو
رار   ال

راف ن
ياري    الم

ي ا ا ط اور   المتو   الم

ة  73 تو يان  168.29  34.059  درجة ت لية ال   الدرجة
ة  73 رت دام  56.05  11.603  درجة   ت
ة  73 تو ة  44.29  8.514  درجة ا   الم
ة  73 تو ية  67.95  16.799  درجة   التن
در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

دول     ا ات تو ة يبدرا ا ن ب ب ا ليل   : وت
دام-1 ت   :ور

دول   ا لال ن ظ ل) 42(نلا ي ا ا ط المتو ورأن الم ذه بارات ة الموا درجة
ياري56.05بلغ راف إدارة11.603بان اي ب دام ت ة أن ول ة وا وجود ي ا

باتنة ولاية ر ا لة ا ال ودة   ا

بارة ال أن ظ نلا دول ا لال ن ب02و در ي ا ط تو ا راف3.95لت بان
دره أي55أيأن1.05ياري ة الدرا ينة ن انھ%  75.3رد ون دارة: يوا ا ر تو
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ة ا بك ة ي الو دا ة ي الو ل ا ا وم ي أن يجب ال ن المو ام ن لة ا البيانات د وا
  .الية

بارة) 43(جدول  02ال
ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

2 2,7 

ق وا  7 9,6 
ايد  9 12,3 
ق وا  30 41,1 

دة ق وا  25 34,2 
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

م ر بارة ال لت بلغ) 07( ن ي ا ط تو ي ياري3.67ثا راف أن1.10بان أي
اد46 ا ة الدرا ينة ن بةرد تياجات% 63ل بالا بأ تت لا دارة ا ون وا

يل ال ا ر جودة ذات ة د لتو ة ؤ لل بلية ت ية.الم ب ن المو اب ت ا لية وأن
ة ووا ة ي د   .ة

دة   جا ية ي تن ولوائح ن وان ية ب ية روتي لية ت يف التو لية أن رده ذا و
بوكذ المنا ري ال المورد اب ت لية اده ت وا ائف الو يف وت ليل ت ياب ل ا

ة ي   .للو

دول بارة) 44(ا  07ال
ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

1 1,4 

ق وا  14 19,2 
ايد  12 16,4 
ق وا  27 37,0 

دة ق وا  19 26,0 
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

م ر بارة ال يت ا بة) 12(ك ب ا أي ة ادل% 65.8الموا ا ينة48أي ن رد
ن المو ن أ اب ت لا يف التو لية ية ا أ ة ر ابلة الم أن ون يوا ة لغ .الدرا و

ال ذه ل ي ا ا ط ياري3.60بارةالمتو راف   . 1.26وان
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بارة)45( جدول    12ال
ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

5 6,8 

ق وا  15 20,5 
ايد  5 6,8 
ق وا  27 37,0 

دة ق وا  21 28,8 
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

بارة ن ال بلغ) 11(يت يث ع رت ر و ت ي ا ط تو راف3.59ب بان
دره أن.  1.26ياري بة44أي ادل ا ينة ال ف ن ن أك و و ة الدرا ينة ن 60.2ردا

ي د و ية ا ا و دارة ا تار ت ون امةيوا   .وال

دول بارة )46(ا  11ال
ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

4 5,5 

ق وا  15 20,5 
ايد  10 13,7 
ق وا  22 30,1 

دة ق وا  22 30,1 
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

و بارة لل ي ا ا ط المتو لغ راف3.58و أن1.18ياريبان ينة45أي ال ن ردا
بة ات% 61.7ب وا ات ا الك ذوي ين المت ن المو تار ت ليا ال دارة ا أن ون يوا

ة والم ة ا ا ب المنا يل   .ل

دول بارة) 47(ا  16ال
ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

4 5,5 

ق وا  12 16,4 
ايد  17 23,3 
ق وا  25 34,2 
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دة ق وا  15 20,5 
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

ن بارت لل ابية ا ات المتو اوت بلغ)  06و04(ن ي ا ط تو راف3.47ب وان
ة الرا بارة لل يار 1.34ياري راف ةوان اد ال بارة لل بارة1.20ي ال أن ل) 04(أي يث

بة41 ب ينة ال ن ة% 56.2ردا ر ال وارد لل يف التو يط الت ة ي و أن ون وا
ن للتجديد ع ت لا وألية ة دور ادل41لية ا ينة ال ن ون% 56.1ردا يوا

ا اد ال ة اد ال بارة لية: ال ةأن ا وك ة نجا ن للتأكد ة وكث ديدة ل را ب ر ت يف التو
ري  ال   .المورد

دول بارة) 48(ا  06ال
ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

4 5,5 

ق وا  15 20,5 
ايد  13 17,8 
ق وا  25 34,2 

دة ق وا  16 21,9 
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

ن بارت ال ا بارة) 03(و) 15(أ ال لت يث ا ل ة وا ة الدرا ط) 03(ينة تو
ض ن ي ياري2.11ا راف أن،0.27بان دة54أي ا ون وا ينة ال ن ردا

ن المو ن دارة ا ا ر تو ال أيالبيانات ع ابق يت ا ذا و ية ا س ول لة ا
بارة ال ول ينة   .) 02(ال

دول بارة) 49(ا  03ال
ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

17 23,3 

ق وا  37 50,7 
ايد  14 19,2 
ق وا  4 5,5 

دة ق وا  1 1,4 
وع  100,0 73 المج

در دان: الم نتائجدإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا
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بارة ال لت ي) 15(ن ا ط تو ر أ ي دره2.15ثا اي راف يث0.3بان
ا54 وت اواة والم دالة ال بدأ ياب أن ون وا ف الن ن أك أي ينة ال ن ردا

اواة والم دالة ال بدأ ياب ن الم ام أ رص اتال اب الم ن الم ام أ رص ال ا   .وت

دول بارة) 50(ا  15ال
ينة  ال راد ة  أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
 دة

16 21,9 

ق  52,1 38 وا
 17,8 13 ايد
ق  5,5 4 وا

دة ق  2,7 2 وا
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتاإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(ئجالبا

ل دام) 22(ال ت ور لم التكراري   المدرج

  
در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

ة-2 ا الم ة أن ز( ور وا ا ، ية ال   ) جور،
ية   وتر أجور، ن ة ا الم ة بأن ة ل المت بارات ال ول ة الدرا ينة راد أ إجابات تو

و  ز وا دول و ا إ ودة ال و ية و ال ة د ا جودة يق بت لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ا يل  ت
أن) 40( بلغ نجد ور الم ذا بارات ة الموا لدرجة المرجع ي ا ا ط راف44.29المتو بان
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ا،)8.51( ياري  ذا بارات يع ج ة ا الم ة أن ول ط تو ة وا وجود يدل ورا لم
ة تو بدرجات ت   جا

ظ لالونلا دولن م) 38(ا ر بارة لل ان ي ا ط تو ي) 30(أ ا ط تو ب
ياري) 4.11( راف ادل58نأيأ) 1.008(وان ا ة الدرا ينة ن ان79.5رد ون : وا

ن بداع و ار بت ع ز وا ا يو06بأن لا راد بةأ أي ذلك لا% 08ون
بداع و ار بت ع ز وا أن ق   .توا

ى يب ا يدون 09ي ا ة الدرا ينة ن راد ز أ وا ل ة البال ية ز ي ا ذا و
لھ وتن ار بت و اد ج ن د ز لل ف المو ع د م ا ية ا أ ة ي و ة ا الم ة أن

ن اس ةإ ن لل ا   ت

بارة)51( دول ا   .30ال
ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

2 2,7 

ق وا  4 5,5 
ايد  9 12,3 
ق وا  27 37,0 

دة ق وا  31 42,5 
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

بارة ال لت ا أ) 21(ك ي بثا ور الم ذا ي ا ط بلغتو ي ا ط 04تو
دره ياري راف أن0.95بان ادل57أي ا أي ة الدرا ينة ن أن% 78.1ردا ون و

رائية ال درتھ ن جدا يدا اجر ل ي ف   .المو
بارة)52( دول ا   21ال

ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

1 1,4 

ق وا  6 8,2 
ايد  9 12,3 
ق وا  33 45,2 

دة ق وا  24 32,9 
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا
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بارة ال لت ا ي) 20(ك ا ط دره3.6تو ياري راف أن1.06بان ن55أي ردا
ة الدرا ادلينة ر% 72.6ا ي ا ول ا دون زائد اط ب وم ي ف المو أن ون يوا

دارة ل ية ي ال ات يا    .ال
بارة)53( دول ا   20ال

ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

2 2,7 

ق وا  6 8,2 
ايد  12 16,4 
ق وا  26 35,6 

دة ق وا  27 37,0 
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

بارة    ال لت ب) 25(ن ي ا ط تو ى ب1.92أد در ياري راف 1.10بان
ادل57يث ا أي ة الدرا ينة ن ل% 78.1ردا ت ا اد ال بارة ال ون وا

ا و ز تكوا ي و ية ا إ ات ا وإ ارات ابت ابل   .ئات
بارة) 54(دولا   25ال

ينة  ال راد ة  أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
 دة

33 45,2 

ق  32,9 24 وا
 11,0 8 ايد
ق  6,8 5 وا

دة ق  4,1 3 وا
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم ادإ ت بالا ثة  ) SPSS(نتائجالبا

بارة ال لت ا دره) 31(ك ي ا ط دره2.33تو ياري راف راد1.13بان أ يث
ب بارة ال ذه ون وا ة الدرا ا47ينة دار بة ب أي أن%64.4ردا يرون يث

ة ا ك ذو ة ت نة ا ل رف و ديثة لية رق ب تتم ية   .ال
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م)55( دول ا ر بارة   31ال
ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

18 24,7 

ق وا  29 39,7 
ايد  14 19,2 
ق وا  8 11,0 

دة ق وا  4 5,5 
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة     ) SPSS(البا

بة أ أن ظ نلا دول ا لال ن وكذا% 42.5و دة و ق بة37وا ب أي ق وا
ادل% 79.5 ا ز58أي وا ا أن بروز ة الدرا ينة ن ة الدرا ينة ف ن ن اك أي لا رد

ار بت ف المو ع و ا أ ل م،ا ر بارة لل ي ا ط تو ى أد ان ط) 25(و تو ب
ياري) 1.92(يا راف أد،)1.10(وان ان مو ر بارة لل ي ا ط تو ل) 25(ى ت

ي ا ط تو ب تك ي و ية ا إ ات ا وإ ارات ابت ابل آت ا و ز راف1.92وا وان
وكذا% 45.2يث،1.10ياري دة ق أي%32.9وا ق دل%79.1وا ن57ب رد

ا ابل آت ا و ز وا ل ي أنھ يرى لا ة الدرا تھ،ينة ي و ية ا اتإ ا اراتوإ بت
بارات ال لت ب) 18.19.20.21.22.29(ن ت ال ابية ا ات ات(     المتو را ان و

ب ت ال ة ة،يار ا الم ام بن كب ام ت ا تو لا باتنة ولاية ر ا أن يدل ا
ن المو يات وتر ز وا و أجور    .بنا

ج   برا وجود ن م بالر ليدية ت ائل بو ب ت لاتزال يات ال أن ثلا أن نجد
اطععضrogrغonظفضcظعغغض أ دون و يات ال اب د ورة،ا ز وا ا ون وكذا

اد ج ن د ز لل ف المو يع و ت ل ية ي وابط ل ع ت لا ال المردودية ة ن
ب ارو   .ت
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ل ة)23(ال ا الم ور لم التكراري   المدرج

  
در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

ية-3 التن ج برا دا(ور ييم وت ن، التكو ب، لة) التدر ا ال ودة ا إدارة اي ق   : و

المت   بارات ال ول ة الدرا ينة راد أ ة أجو لال ن ظ بنلا تدر ن ية التن ج ا ب ة ل
ن دول ا إ ودة ال و ق و دا ل ييم وت ن و لدرجة) 40-38( وت المرجع ي ا ا ط تو أن نجد

بلغ ور الم ذا بارات ة ب67.95الموا در ياري راف ة16.79: بان وا يدل ا ،
باتنة ولاية ر ا ية التن ج برا ول ة   .تو

ي   ا ط تو وأ ة تو بدرجات ت جا ور الم ذا بارات وأ ة تو يع ج
بارة لل ي) 50(ان ا ط تو ياري) 3.99(ب راف ينة) 1.13(وان راد أ أن ذلك ن تج ت و

ديم ت د ا ونية لك دارة ن المو ب التدر أن ة رت بدرجة ون يوا ة الدرا
اليف الت ل أ و ت و رع أ و ية و ة   د

ة   د ا جودة يق لت ا أ ل ا ونية لك دارة ل تج ال باب م أ ن ب ن و
يق وت ول ت انت ال ليدية الت يود ال ن دارة لص وت د وا ت الو ن لت ا و ية؛ و ال

ة والمركز البط ية و ال ة د   .ا
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بارة)56( دول ا   50ال
ينة   ال راد ة  أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

3 4,1 

ق وا  8 11,0 
ايد  5 6,8 
ق وا  28 38,4 

دة ق وا  29 39,7 
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

بارة   ال ان ور لل ط تو ى ت) 39(أد يب ا ط ياريو ) 3.41(و راف ،)1.26(ان
اي ب م دا ييم ت يتم أنھ ة تو بدرجة ون يوا ة الدرا ينة راد أ أن ذلك ن تج ت و

ية ل و ية و   .و
بارة) 57(دولا  39ال

ينة  ال راد ة  أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
 دة

5 6,8 

ق  21,9 16 وا
 16,4 12 ايد
ق  30,1 22 وا

دة ق  24,7 18 وا
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

بارة ال لتھ د ي ا ط تو أ ي ثا ان ا دره) 46(ك ي ا ط تو 3.82ب
دره ياري راف يرى 10.05بان ا52:أين أي ة الدرا ينة ن بةردا أن% 71.3ادل

ن ية و ال جودة ونية لك دارة بيق لت ة رور نية والت ة ر وال المالية روط ال
ض ايدين07ير م ينة ال راد أ با ا أ ذلك ينة ال ن   .ردا

م)58( دول ا ر بارة   46ال
ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

3 4,1 

ق وا  4 5,5 
ايد  14 19,2 
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ق وا  34 46,6 
دة ق وا  18 24,7 

وع  100,0 73 المج
در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

بارة ال لت ا دره) 48(ك ي ا ط ياري3.79تو راف ق1.15بان وا 49يث
ض ير ن ة الدرا ينة ن دارة12ردا ل ات لو والم الات ت بكة د ينة ال ن ردا

جودة ذات ية و ة د ديم لت ية ا تية الت ية الب ونية    .لك
م)59( دول ا ر بارة   48ال

ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

3 4,1 

ق وا  9 12,3 
ايد  12 16,4 
ق وا  25 34,2 

دة ق وا  24 32,9 
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

بارة ال لت ا دره) 41(ك ي ا ط ياري3.51تو راف ق1.09بان وا 41يث
ض ير ن ة الدرا ينة ن ينةأنھ16ردا ال ن يي: ردا ت بنا رارات ال اذ أداات م

إيجابا أو لبا ف   . المو
م)60( دول ا ر بارة   41ال

ينة  ال راد ة أ المئو بة  ال

Vططظعض 

ق وا
دة  

2 2,7 

ق وا  14 19,2 
ايد  16 21,9 
ق وا  27 37,0 

دة ق وا  14 19,2 
وع  100,0 73 المج

در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا
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ل ية) 24(ال التن ور لم التكراري   المدرج

  
در دادن: الم نتائجإ اد ت بالا ثة   ) SPSS(البا

  : النتائج

م   ر ابق ال دول ا إ ودة اور) 40(بال لم ياري الم راف ن و ي ا ا ط بالمتو لق المت
ة ر ال الموارد إدارة ائف و يان ت ت ا نالك يوجد أنھ ظ ينلا ا ا ط المتو نتائج ن ب ارب

ا و ائف الو ب ت ب ثة البا ت ا و ة ر ال الموارد إدارة ائف و ور ل ائف لو لية ال للدرجة
ي ا ط تو دام ت ة أن ا تل ا و المرتبة أن وجد النتائج ذه جدول56.05ل إ ت ي

ة] 75-55ص رت درجة    .أي

التا ن ور الم ا ةأ ا الم ة أن لت د ة تو بدرجة جا د ن ية،(ل ال جور،
ز وا بلغ) وا ي ا ط المجال44.29تو إ ت بدرجة]48-30صي ت جا ال ية التن ج برا

ي ا ة المجال67.95تو إ ت   .]77-49صي

الموارد   إدارة المت ا و ب ت ال درة ت دام ت ة ولايةأن ا إدارة أن أي ة ر ال
الثانية المرتبة ية التن ج برا ثل ت ن يف والتو اب ت و يط، الت لية أك ة ت باتنة

ة تو بدرجة ا أي ة ا الم ة أن ا ل و ي ا ا ط تو لل ا و ب ت ال   ب

روض نتائج ال تبار   : ا

الدرا   روض تبار با ثة البا ت ةا إ ثة البا لت تو د و النتائج ليل ت لال ن ة
ة الدرا   : روض
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جودة - يق ت ة رت بدرجة لة ا ال ودة ا إدارة اي ب دام ت ة أن يل ت م ا
ة رت بدرجة ية و ال ة د  .ا

ي - و ال جودة يق ت لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ة ا الم ة أن يل ت م بدرجةا ة
ة  .تو

ية - و ال ة د ا جودة يق ت لة ا ال ودة ا إدارة اي ب ية التن ة أن يل ت م ا
ة تو  .بدرجة

يات  :التو

ة الدرا تؤكد الميدانية ة الدرا نتائج ادا ت ا ة ر الن ة الدرا راض ت ا لال ن
ة ر ال الموارد إدارة لدور ي إيجا تأث ولايةوجود ر ا ب ية و ال ة د ا جودة يق ت

ة د ا جودة ود لت ة ر ال الموارد إدارة ائف و ودة ا يق ت ن لابد لذلك باتنة،
ة المن ية و   ال

ة   د ا جودة يق ت ة رت بدرجة م ا ال دام ت ة أن رجليا ي ا ذا و
بة بال ا أ ية، و إال ذلك ود د ة تو بدرجة ا ا و ية التن ج را و ة ا الم ة ن

ي الت ام ت ال نيات الذ يل د جديد وم ت ال ودة ا ة ا ث ص   .ن

ليات و ام كن س ول وم ك ودة ا بيق ت دت ت ا ال ليا ال دارة ور وكذلك
ييم وت ابة لر ع وت بيق   .ت

ت يةلذا و ال ة د ا جودة يق لت ة ر ال الموارد إدارة ن ائ ال ثة البا و
ية التن ج را و ة ا الم ة بأن ام   .ت
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ة   :لا

باتنة ولاية ر ا ة ر ال الموارد إدارة أن إ نا ل الميدانية ة الدرا لال ن
الدا ون الز ع ة لا ال ن ت إ ف(ت المو و ار) و ا ون ن(والز داف)الموا لبلوغ ؛

ية و ال ة د ا جودة ھ تجو الذي ام ال البيان و و ون الز ا ر يق ت أجل ن و رة،   .الم

ي إ ل التو تم الميدانية ة الدرا ا ول دارت ال اؤلات ال ة نا لال ن   :و

ا- و يل لت ائيا إ دال أثر لةيوجد ا ال ودة ا إدارة اي ب ة ر ال الموارد إدارة ئف
باتنة ولاية ر ا ية و ال ة د ا جودة يق   . ت

ودة- ا إدارة اي ب ة ر ال الموارد إدارة دام ت ة أن يل لت ائيا إ دال أثر يوجد
ية و ال ة د ا جدوة يق ت ة رت بدرجة لة ا باتنةال ولاية ر   . ا

لة- ا ال ودة ا إدارة اي لم ة ر ال الموارد إدارة ة ا الم ة أن يل لت ائيا إ دال أثر يوجد
باتنة ولاية ر ا ية و ال ة د ا جودة يق ت ة تو   . بدرجة

ا- الموارد إدارة ية التن ج برا يل لت ائيا إ دال أثر لةيوجد ا ال ودة ا إدارة اي لم ة ر ل
باتنة ولاية ر ا ية و ال ة د ا جودة يق ت ة تو   . بدرجة
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1995 . 
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40-، ي ى و رةر ا الم ة ر ال الموارد تي –إدارة إ وائلد دار ردن،،، ان،
2005.  

  )ف(

41-، ونة ل ةي ر ال الموارد ردنإدارة ان، ع، والتوز ر لل ة ا أ دار ،.  

ش،-42 ب ية،وزي ر ال ة ال دار داري يم والتن ة ا ال وت،دارة  . 1991 ب

ان،-43 ز دة داري ر انون طال الوادي ري، ة ب   . 1،2011،ج1،

  )ك(

رون،-44 و ى ةولار ر ال الموارد إدارة اي أل ط، زائر، ا ينة، ن ،1للوثائق،
2019. 

ر-45 بر ل اتا ار و ات اتجا ة ر ال الموارد وإدارة ة ب ال ي اللبنا ل الم دار ،2012  .  

الله،-46 نور ال ةك ر ال الموارد ا،إدارة ور ق، د ة، ج ال و ات للدرا لاس أ دار ،1992  .  

اس،-47 تو ك ناو ل ق ر طبنا ودية، ال اض، الر ر، جر كتبة ،1 1999 . 

س،-48 لو لر وو ف، جوز ةايز المتكي دارة و ا جت ي الت ة، ا ال وددارة ة ترج ،
ان ، دارال ي، وا ال م ا د و يب،   .1996ردن،ا

  )ل(

اتيجية،-49 ع ار الم و ادية ت ايا بال ة ل الم ة الدائ نة قال را لل وض الم التدب
ق المرت ة د ية و يوالبيت،ال ا جت اديو ت المجلس ده ر ا،ر با ة ب ،

رب   .الم

  )م(

50- ، دجودة أ ةوظ ر ال الموارد ردن،إدارة ان، وائل، دار ،2010.  
يل،-51 ا إ الله بد رادود ن–إدارة ل ا ال أدا ييم وت ب وتدر يم ة،تن الزو ة ؤ ،

ط ر ة   .2019 ،1كندر

ان،-52 ل يد ةد ر ال الموارد وت،إدارة ب ية، ا الدارا ،1993 . 

53-، ف يو داى طإدارة ردن، ان ع، والتوز ر لل د ا ا دار ،1،2018- 1439  .  

54-، ان د زق ديثةر ا و يكية الكلا ات تجا ن ب ي و ال ل ور1طا ج زائر ا
ع والتوز ر   . 2015لل
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اللوزي،-55 لةو ا ال ودة ا والإدارة بداع دارة س ا ا نوي ال ي ر ال ر تجديدالمؤت
ر27-29   .نو

ري،-57 ر ا رور ةد ا ال طدارة ردن، ان، ة، دارال   .ـ1،2016،1437،

رون،-58 وأ ي الن ال ال بد رةد ا الم ودة ا ،إدارة ردن ان، اليازوري، دار ،2009  . 

زاوي د-59 لةال ا ال ودة ا دارإدارة ردن، ان ع، والتوز ر لل ية ل ال   .اليازوري

ر،-60 الن أبو د ت اليابانية،د ايزن اتيجية   ا

نا،-61 ؤاد اد ا بي وت ة ا ال ائف الو ة ر،يا ارف، الم دار ،1967.  

المنا-62 ر و وت يم لت ة ا دارةال والم الت ب للتدر ة ا ةال المؤ
لة ا ودةال يھإدارةا كت إدارة يص ھت ودية،1429،228ب يةال ر لكةال  .دارالم

ر،-63 ج م ا س أ عد ر ال ا بي وت ة ا ال ة ي الو اتبادئ بو الم ،ديوان
زائر ا كنون بن ية ا  . 1984ا

لال،-64 ال بد بد التدر لة ا ال ودة ا إدارة ديدةارات ا ر ر، لل
ة، ب ال ع  . 02،2000والتوز

يات،-65 ال ف يو ن رند ال رة ا ة الرؤ المدير ة ر ال ديات والت ي الت إدارة
د ا ا دار رون ال و ادي ردن،ا ان، ،2005.  

ش،-66 او نجيب رادى إدارة ة ر ال الموارد طإدارة ردن، ان، روق، ال دار ،3، 
2005 . 

لال،-67 ن ال بد بد التدر لة ا ال ودة ا إدارة رارات لل ديدة ا ر ،
ط ر، رة ا ال ع،  .2،2000والتوز

68-، جودة د أ لةوظ ا ال ودة ا طإدارة ر، لل وائل دار ات، بي وت م ا ان،2، ،
2006 . 

69-، ارول س، ر ي و لةا ا ال ودة ا إدارة ثلاثية ةثور د؛ترج أ كيم ا بد
ط رة، ا ال جر، ال دار ي، را   .1،2000ا

ري،-70 ر ا رور ةد ا ال ردن،طدارة ان، ع، والتوز ر لل ية المن الدار ،1 -2016. 

  )ن(

جود،-71 ن باس و زاوي ال الله بد ةنجم ر ال الموارد إدارة ر و يةت ل ال اليازوري دار ،
ان، ردن، ع، والتوز ر   . 2010لل
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72-، ن ةنوري ر ال الموارد ي طالوج لف، ية، ا ا ات بو الم ديوان ،2،2015.  

م-73 ليم، ال بد بكرى الد إدارة ر، - بادئ رة ا ات،ال ا ا كتبات اد   . 2007إت

  )ـ(

س،-74 لولبلورا ال رق اض،إدارة ارالدولية،الر ت ب س، يو و ة، ترج ،1999 .  

  )ي(

ل،-75 ل ى ر وديةيا ال ية ل ال ية ل ول ى الملت ودة ا اي و داري ب التدر
ب التدر اي بنا و ن ة ر ال الموارد ر و ت و ب ب،للتدر للتدر ر، و ال د ،

ل ر  .2011أ

رون،-76 و ي ا ال يم ف ةيو د ول نتاجية ات المن ودة ا إدارة م دارن ،
ردن،اليازوري  ان، ،2009. 

الدكتوراه-ثانيا ات رو وأ ت الماج ائل   ر

  )أ(

ي،-1 ا ر الةال ة درا ية د ا ات المؤ ية تنا ر و لت ل د ك لة ا ال ودة ا إدارة
زائر با الات ت ال2011-2007اع إدارة ص ت ي ال لوم ت اج الة ر ،

رة البو ة   . 2014/2015جا

ات، -2 ر يل ا زائري إ ا داري ام الن لية الم ات ا ا ذكرةانة ت، اج
زائر، ا الوادي، ة جا وق،  . 2014ا

ي، -3 توا س زائري إدر ا ي و ال يف الو الة ة ر ال وارد لل ديري الت ي الةال ر ،
زائر ا ة جا ، ت   .2001اج

  )ب(

د، -4 اتبودا نا ال ة ؤ الة ة درا المنتج جودة ابة الر ري ال المورد دور
ية را ا بية رداس،(cعظ) عrضs،ال بو رة، بو د أ ة جا ، ت اج الة   .2011ر

  )ر(

ة،-5 ر اع ير و ي و ن ية النا الدول ية و ال ة د ا را وم اج إد و ن
ديثة ا ية و ال دارة ات ر ن ق و لومجدي و ادية ت لوم ال لية دكتوراه الة ر ،

زائر ا ة جا ، ي   . 2008- 2007 ،1ال
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  )س(

ي، -5 ا ل ھ زائر،ي ا ية و ال ة ي الو اع يد انونتر ص ت لوم، دكتوراه
باتنة ة جا ق، رز ار راف ة،إ ا وق،01دارةال ا م ية، يا ال لوم وال وق ا لية ،

ية ا ا نة   .2017 2016ال

راح، -6 ة ةلي زائر ا ية و ال دارة و ديث ا ي زائر،ال ا ة جا ، ت اج ذكرة ،
2001.  

  )ع(

واري،-7 ابد ليةال الم دارة ة ر ال الكوادر إدارة ن لت ل د ك لة ا ال ودة ا إدارة
كرة، ة جا ، اج ادة لنيل  .2015ذكرة

ري،-8 و ال د بن الله ببد التدر لة ا ال ودة ا إدارة بيق ت ةدى ر ال
اع الد بوزارة ية ال وات لل ة ا ا ة كر نيةال لوم لل ية، ر ال نايف ة جا اج الة ر ،

ة، بو الة  .2013ر

 )ل(

9-، بن الةلي ة درا ي و ال ي ال ية كرةأ ة جا ورة ة   . درا

  )م(

ال،-10 ل زائري ن ا انون ال ات لو الم لاع ق لوما ال م ت اج الة ر ،
، أدرار ة جا انية، لوم وال داب لية انونية،   .2010ال

ة،-11 نف زائر ا ة ركز اللا ام ن بيق ة1976ت درا نا يو ليليةإ ت ة ر ،ن
زائر، ا ة جا كنون بن ة، دار لوم وال وق ا لية الية، و إدارة رع ، ت اج -2001ذكرة

2002.  

و،دمد-12 ة را اتي يط الت ندور بيقتأ بالت ة ا ال آت الم
وم ر ا بولاية المياه يئة ل اواب اطركة الر ة جا اتيجية ات الدرا دكتوراه الة ر

ل ال ث والب ليا ال ات الدرا   . 2015لية

يبة،-13 بو رراد لال ن ن المو ام زائر،06/03ن ا ة جا ام، ال انون ال دكتوراه
وق، ا لية دة، بن ف  .2016- 2017يو

الكر،-14 جورد ة اقيا و ع وا زائر، ،،)2008-1990( ا ت الماج ادة لنيل ذكرة
ية ا ا نة ال ة، ر ال الموارد إدارة ص ت الدولية، ات لا وال ية يا ال لوم ال م - 2007ب

2008.  
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ة،-15 رزو ود ي نا ل ا ال أدا ن ت لة ا ال ودة ا دارة اتي يط الت
ا ا ات ا ردنا ال،ة إدارة م ال، لية درة، يم إبرا الباري بد راف إ

ارس ط، و رق ة   2014 جا

الات-ثالثا   :ةيللا الم

  )أ(

ات، -1 ر يل ا زائر إ ا داري انون ال الولاية ام   ال،ي ن

  )ب(

ة،-2 ا دم ابل ا لم للت ر و لت ل لمد لة ا ال ودة ا زائر،إدارة جلةا
دد ال واط، ة جا ات،  .41الدرا

  )ج(

ام،-3 يةا لا ية و ال ة د اتا لا و ديثو الت الت ليات و ة ار الم ع ،وا
ددور ال ال انية، لوم ال ز08جلة ا د1، يلة2017، الم ة جا ،.  

  )ح(

ان -4 لي ا بيقأ،ن ت لةثر ا ال ودة ا بيق ت ة ر ال الموارد ر و ت ية ات ا
ردن ان ة ا بال لال ت ى ة ا ا ردنية يات لوم،الم لل ث البا جلة

ية ا جت و ية ا دد، الر   .2020، 04ال

  )ر(

ي -5 ر ال اوي تي الد، الدين، رجم ية، ر رتبا ة لا ال ليل اتت لو ام ن ن ب
ة ر ال وارد لل اتيجية دارة و ة ر ال ادية،الموارد ت ائر ال س،جلة ا ا المجلد

دد   . 2019، 01ال

ة، -6 ا ا و ة ر اع يةر و ال ة د ا جودة ون الز ع ة لا ال إدارة دام ت أثرا
ية و ال دارات ن ة و ج الة ة ةجلةدرا التجار لوم ال ي وال ادية ت لوم ال

المجلد لة، ور اح، ر دي ا ة دد11جا   . 02/2018ال

ن، -7 يم ةر والمتو ة ال ة زائر ا ات المؤ بداع اتيجيات ارف،وا الم ،ي
دد ال ان، تل ة جا نت، ادوالمناج ت ،03جلة  . 2004ارس
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  )س(

ياة -8 ة، يد ي ل إدارةكلا ل ة ر ال الموارد إدارة ائف و ة لو الم ات ي الت ،
رة ا الم ات المن ي للت ل د ك لة ا ال ودة دد،  ا لل انية، لوم ال و وق ا جلة

ادي ة، 35،ت ب   . 02ال

  )ش(

الدين، -9 لا ي يو د، ة يةا و ال ة د وا ة ا ا ة زائر،ار وتا جلة
دد ال يلة، ة جا انون، ل 01ال ر   .2019أ

  )ض(

ال،-10 الله جاب اج نادية، ي دارةر ن ب ة لا ال ية ل اتية والمؤ انونية ال ليات
زائر، ا ن ع،والموا ر ال ركة ي ا ال اد ج ر ي، ا ال اد ج جلة

ال12المجلد ارس01دد، ،2019 . 

  )ط(

د،-11 أ ي ا ر تار، ةة د ا جودة بائية ا دارة ل يا ات لا إ أثر ياس
ية و ددال ال ع، الرا المجلد ادية، ت ائر ال جلة ار، 3، ة   2019جا

ور،-12 ا ي لو دية، لةيباوي ا ودةال دارةا اتي يط الت ع اتوا ؤ
يلة، الم ياف بو د ھ بجا يدانيھ ة درا زائري ا ا ال ليم زائرالت ا ة جا 1وليات

دد د33ال ع الرا ز   . 2019ا

د-13 ة تكنولوجيا،ر ةتأث ر ال الموارد ائف و ال ت و ات لو ولالم الت ر
الات ات ة ؤ الة ة درا ي زائرالر اديات،ا ت لا ادة الر جلة

دد،06المجلد،ال ي.03.ال   .2020جان

  )ع(

د،-14 أ يل ج ، رة الز ة ي ةات د ا جودة يق لت ل د ك داري ن ك الت
ة زائر ا ة ا ا ية لي الت ية و يئة–ال ا أ ن ينة ية لا ت ا ة درا

ات ا ا س ةالتدر زائر جلدا ادية، ت لوم ال جلة رة 01/2019دد 12، لبو ة   .جا

بال،-15 ا ال اتبد ا ا لة ا ال ودة ا لبات،:إدارة المت و ةالمزايا زائر ا المجلة
المجلد ي ا نا دد،04ل لية،02ال   .  2019جو

16-، ادة م يةا لةتن ا ال ودة ا إدارة بادئ بيق ت و ة ر ال الموارد
ات ا ددا ال يا، ال المية، ال ية لا ة ا ث،ا الب جلھ ،2009/2010 .  
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  )م(

والدة -17 ا الله بيد ا اة، ال نا ات،د د ا ودة ا ر نا بيق ت دى
ية التنا ة الم يق لت ل د ك ية ر ردنيةالم ة التجار ارف الم ة اثدرا جلةأب ،

دد ال كرة ر ي د ة جا ة وإدار ادية ت   .2016، 12ا

ينھ،ديد-18 ةي د ا ن وت ام ال ق المر رنھ لةكآليةل ا ودةال إدارةا و ن التوجھ
الية لل ة زائر ا المجلة باس، بل يدي ھ جا زائر، ا ية و اال ال دد،، ال د08ة

2018. 

ة،-19 ر م كر د و رة، الز بن المواردد ية تن لة ا ال ودة ا إدارة دور
كيكدة ل المينائية ة بالمؤ يدانية ة ة،درا ر ة،ال ا ا انية ات والدرا وث الب جلة ،

دد  . 16،2018ال

ة،-20 ر نا يد ر ون، زر إدارةد لةدور ا ال ودة ا إدارة يل ت ري ال المورد
ة زائر ا ادية ت ات ية،بالمؤ نا ال ة زائر ا ة المؤ الة ة درا

ب جلةطغظغضfعAناب زائر، ا رداية، ة اث،جا وأب ات جلددرا دد5،   . 12ال

21-، ر ا اد ال ليم الت اع ة ر ال الموارد دي وت لة ا ال ودة ا ،إدارة
ينة ن ة جا ، ع والمجت اد ت دد،جلة   .07،2011ال

ي،-22 ار بن الليل زم لة،نور ا ال ودة ا يق ت ة ر ال الموارد ب تدر يةالمجلةدور ر ال
دد ال ، أبو ارة إ دة، المت ية ر ال ارات ، ل ال ر   .12لل

  )ي(

د-23 الله بد ذيب د يات، يز الم لة ا ال ودة ا يق ت ة ر ال الموارد دور
دد،ردنية ال المالية و ادية ت وث الب   .2016،د،06جلة

ا ر- را وا و يم والمرا ن وان وال ات  الد

خ -1- بتار ليھ ت الم زائري ا تور م1996نو28الد ر ية الر دة ر ا ادر 76ال
ة   . 08/12/1996المؤر

م -2 ر انون ل10المؤرخ03-02ال ر م2002أ ر ية الر دة ر ة25ا ل14المؤر ر أ
2002.  

انون -3 مال م15/11/2008المؤرخ19-08ر ر ية الر دة ر ة63ا   .16/11/2008المؤر

م -4 ر ي 19ؤرخ 03-06انون الثا ادي ل 1427ج ق الموا انون 2006يوليو 15ه ال ن يت
ية الر دة ر ا ية، و ال ة ي للو ام ال دد–ا خ 46ال بتار ادر  . 2006يوليو 20ال
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وم -5 مالمر ام20المؤرخ131-88ر دة ال ل1408ذي ق الموا لية4ه م1988جو ين ،
دد ال ية الر دة ر ا ادرة ال ن والموا دارة ن ب ات لا ة27ال لية06المؤر   ،1988جو

نة- -6 ل الولاية ل7المؤرخ1990انون لق 1990أبر يت يةبالولاية ، الر دة ر ا م، ،15ر
خ بتار ادرة ل11ال  . 1990أبر

انون -7 ري20المؤرخ06/01ال دة2006ي ر ا ، تھ ا و اد ال ن اية بالو لق المت
م ر ية ادرة14الر   .2006ارس08ال

م -8 ر يذي التن وم دد27/03/1990المؤرخ99 -90المر ال ية الر دة ر م-13،9ا ر وم المر
يذي1995د30المؤرخ293 -95 التن وم بالمر دل   . 194-12الم

م -9 ر كة الم ة الوزار ة لي ة08الت م2008اي26المؤر ر كة الم ية لي الت 08دلوتتم
ة ر16المؤر نية2004أكتو الم تبارات انات ت بالا ات اب الم وإجرا يم تن ية بكي ة ل   .المت

مال-11 ر ة لي ة13ت تبارات2004جوان29المؤر و انات ت و ات اب الم يم تن نة المت
نية  .الم

رار  -12 يم13/08/1997المؤرخال لتن لة المؤ ص المت ن و للت ية و ال ة بالمؤ لق المت
ات اب والم انات ت ات   .إجرا

ا-13 ر ة، زائر ا ا دة ر19جر  . 2005أكتو

الرئا-14 وم لمرتبات29/09/2007المؤرخ07/304المر تدلالية بكة ال دد ي الذي
دد ال ية الر دة ر ا م رتبا ع د ام ون ن ادر61المو  .30/09/2007ال

م-15 ر ك الم الوزاري ور بيق2012/ 2 /12المؤرخ01الم بت لق يت ىجر ، د الو
ة ي للو ة ا ال ة المدير المالية وزارة ن ادرة ال ية، و ال دارات و ات المؤ ون الم

زائر ا ية و  .ال

م -16 ر انون ر90/11ال با م والمت دل    . 11/01/1997المؤرخ97/02الم

ة-16 لي ة 01الت   .1998 جوان 16المؤر

دد -18 ال ة، زائر ا ة ور ل ية الر دة ر ي 7 12ا الثا يع ل1433ر ق الموا   . 2012اير 29ه

م 23/05/1969المؤرخ) 69/38(ر -19 ر ية الر دة ر  .44ا

دد -20 ال ية، الر دة ر ة) 15(ا  .11/04/1990المؤر

دد-21 ال ة زائر ا ة ور ل ية الر دة ر ة 12ا  .2012اير 23المؤر

انون -22 دد) 12/07(ال ال ية الر دة ر  .23/02/2012خالمؤر ا 12ا
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ية23 و ال ة ي وللو ام ال ة المدير لية الم ات ا وا لية الدا وزارة ن ب ك الم الوزاري رار ال
المالية   .وزارة

ا ية-ا جن   الكتب

1-Abعططwضظضb Loظفs coفععnظcظفضon sفr ظط طعsغosظفظf sضط فففضفns ضع foncظفon فغbطفغظع 
Aعgérطظn sظعط Aعgérطظ frضnçظضs ظôعطف Aعgطr 2005 . 

2- Aططعظ Rضعظضnع »ظ’évoظففعon طغ ططrsonnضط عطns ضع foncظفon فغbضع طط طفغظع noظفضفon ض 
 .N02 1993ضrضطخطفvطr« عطظفnطفoغ طط onظفضفعضév’ع
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