
  ةـــّة الشعبيــّـة الديمقراطيـــّريــة الجزائوريّ ـــالجمه

  يـــث العلمـــي والبحـــم العالـــوزارة التعلي

  -1-باتنة  الحاج لخضر  جامعة

  نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في الطور الثالث، التأهيل البحث العلمي

  والتكوين العالي فيما بعد التّدرج 

                                    الإنسانية والاجتماعيةكلية العلوم 

  علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات قسم

  علوم الإعلام والاتصال :شعبة
  

  ةسة الجزائريّ في المؤسّ  ة لإدارة العلاقات العامة صاليّ الوظيفة الات

  ."بسكرة"-جامعة محمد خيضرب  ةدراسة ميدانيّ 

  
�ل ��	دة د��وراه ا���وم �� ��وم ا���م وا��
	لطرو�� أ             �  � د�� �


ص ا��
	ل ا���	ري                                 #�  
  :إ�راف                 :                                           إ�داد ا�ط��ب

�ّ  (� 	'م  ا)'�	ذ ا�د��ور                                                    ��د ���ر ��ودي    �  �'�ط

  عضاء لجنة المناقشةأ

  الصفة  الأصلية الجامعة  الرتبة العلمية  الاسم واللقب

  رئيسا  1جامعة باتنة   محاضر أ ستاذأ  الطاهر بن أحمد

  مشرفا ومقررا  جامعة بسكرة  أستاذ  بلقاسم سلاطنية

  عضوا مناقشا  1 جامعة باتنة  محاضر أ أستاذ  منال كابور

  عضوا مناقشا  3جامعة قسنطينة   محاضر أ أستاذ  مراد ميلود

  عضوا مناقشا  1جامعة باتنة    محاضر أ أستاذ  خديجة بريك

  عضوا مناقشا  جامعة المسيلة  محاضر أ أستاذ  عزيزو بوبكر ب
  

 2020/  2019: ا���� ا�������                                          



�دارة ا	����ت ا	���� �� ا	�ؤ��� ا	�زا�رّ��                                   �رس ا	���و��ت      ��ّ	���� ا	وظ��� ا

  اتـــــرس المحتويـــــفه

  

  داءـــــــــــــــــــــــــــــــالإه

  رـــــــــــــر وتقديـــــكشُ 

  فهرس الموضوعات

  داولـــــــجة الـــــقائم

  الــــــشكة الأــــــقائم

  قـــــة الملاحـــــقائم

  فحةالصّ   العنوان

 أ،ث  قدّمةمُ 

  47-06  مُشكلة البحث: الفصل الأول

  06  تمهيد

  06  تعريف وتحديد مشكلة البحث .1

  09  مبرّرات إختيار مشكلة البحث .2

  11  أهميّة مشكلة البحث .3

  12  هداف مشكلة البحثأ .4

  13  الدّراسات السّابقة .5

  47  لاصة الفصلخُ 

  74-49  الاتصال في المُؤسّسة: الفصل الثاني

  49  تمهيد 

  50  مفاهيم أساسيّة .1

  52  ؤسّسةفعّال في المُ مبادئ الاتصال ال .2



�دارة ا	����ت ا	���� �� ا	�ؤ��� ا	�زا�رّ��                                   �رس ا	���و��ت      ��ّ	���� ا	وظ��� ا

  53  ستويات الاتصال التّنظيميمُ  .3

  62  سةؤسّ أهداف الاتصال للعلاقات العامة في المُ  .4

  64  أهميّة الاتصال التنّظيمي .5

  68  سةؤسّ عيقات الاتصال التنّظيمي في فعاليّة المُ مُ  .6

  74  لاصة الفصلخُ 

  118-76   ؤسّسةإدارة العلاقات العامة في المُ  :الفصل الثالث

  76  تمهيد 

  77  مفاهيم أساسيّة .1

  82  الهيكل التّنظيمي لإدارة العلاقات العامة في المؤسسة .2

  91  مكانة إدارة العلاقات العامة في الهيكل التّنظيمي .3

  95  عناصر عمليّة الاتصال في العلاقات العامة .4

  103  وسائل الاتصال في العلاقات العامة .5

  112  عيقات الاتصال في العلاقات العامةمُ  .6

  118  الفصلخلاصة 

  150-120   في المؤسسة لاتصاليّة للعلاقات العامةالوظيفة ا :الفصل الراّبع

  120  تمهيد 

  121  مفاهيم أساسيّة .1

  122  مُمارسة الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة .2

  124  العوامل الواجب مراعاتها في تخطيط النّشاط الاتصالي للعلاقات العامة .3

  130  أنواع الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة  .4

  136  توصيف الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة .5

  142  عيقات الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامةمُ  .6

  150  لاصة الفصلخُ 



�دارة ا	����ت ا	���� �� ا	�ؤ��� ا	�زا�رّ��                                   �رس ا	���و��ت      ��ّ	���� ا	وظ��� ا

  184-152  الإجراءات المنهجيّة للدّراسة الميدانيّة :الفصل الخامس

  152  تمهيد 

  152  فرضّيات الدّراسة .1

  157  مجالات الدّراسة .2

  164  بع للدّراسةتّ المنهج المُ  .3

  167  أدوات جمع البيانات .4

  180  عالجة الإحصائيّةأساليب المُ  .5

  181  ستخدمة في الدّراسةالنّظرية المُ  .6

  184  لاصة الفصلخُ 

  280-186  تائجناقشة النّ عرض وتحليل بيانات الدّراسة الميدانيّة ومُ  :الفصل السّادس

  186  تمهيد 

  186  عرض وتحليل بيانات الدّراسة الميدانيّة .1

 : نتائج الدّراسة الميدانيّة .2
على التّساؤلات الخاصة  نتائج الدّراسة الميدانيّة في إطار الإجابة. 1 2

  .بأساتذة الجامعة
نتائج الدّراسة الميدانيّة في إطار إختبار صحة الفروض الخاصة . 2 2

  .بأساتذة الجامعة

190  

  258  العامة للدّراسة الميدانيّةالنّتائج  .3

  285  النّتيجة العامة .4

  290  الخاتمة 

  294  قائمة المصادر والمراجع

  قــــــــــــــلاحـــــالم

  مُلخّص الدّراسة

 



  ا�وظ��� ا�����ّ�� �دارة ا�����ت ا���	� �� ا�	ؤ��� ا��زا
رّ��                         ��
	� ا��داول                                 

  قائمـــة الجـــداول 

  

  الصّفحـــة  العنـــــــــــوان  الرّقـــم

وضّح أثر الهدف المباشر لبرامج العلاقات العامة على وسيلة الاتصال يُ   1
  ستخدمة المُ 

116  

  133  يُمثّل الوظائف الأساسيّة للوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة  2

  161  . ليّة بالنّسبة لأساتذة الجامعةل كُ لها أساتذة كُ مثّ ي يُ ة التّ يُوضّح النّسبة المئويّ   3

  162  يُوضّح كيفيّة إختيار العينّة   4

  172  يُوضّح توزيع العبارات على محاور إستمارة الإستبيان  5

  174  "الخماسي"حتملة للإجابة وفق مقياس ليكرت يُوضّح البدائل المُ   6

  177  ستبعدةالمُ يُوضّح عدد إستمارات التّجريب والحالات   7

  Cronbach’s Alpha  177 "ألفا كرونباخ" عامل الثبّاتيُوضّح قيمة مُ   8

  178  "ألفا كرونباخ"يُوضّح قيم العبارات الإستمارة المُؤثرة على إختبار   9

  186  )الفئات العمريّة(ا للسّن يُوضّح خضائص أفراد عينّة الدّراسة وفقً   10

  Gendre(  187(ا للنّوع الدّراسة وفقً يُوضّح خضائص أفراد عينّة   11

  188  للخبرة المهنيّة  ايُوضّح خضائص أفراد عينّة الدّراسة وفقً   12

  189  ا للدّرجة العلميّةيُوضّح خضائص أفراد عينّة الدّراسة وفقً   13

  191  ستخدمةستوى فعاليّة الطرق والأساليب الاتصاليّة المُ يُوضّح مُ   14

  205  أساتذة الجامعة نحو إدارة العلاقات العامة ستوى تكيّفيُوضّح مُ   15

  215  ستوى عمل الوظيفة الاتصاليّة لإدارة لعلاقات العامةيُوضّح مُ   16

  225  ساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة لعلاقات العامةستوى مُ يُوضّح مُ   17

ة الاتصاليّة للوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات عيقات العمليّ ستوى مُ يُوضّح مُ   18
  . العامة

237  

  249  ستوى تكيّف أساتذة الجامعة نحو إدارة العلاقات العامةيُوضّح نتائج مُ   19

  253  ستوى عمل الوظيفة الاتصاليّة لإدارة لعلاقات العامةيُوضّح نتائج مُ   20



  ا�وظ��� ا�����ّ�� �دارة ا�����ت ا���	� �� ا�	ؤ��� ا��زا
رّ��                         ��
	� ا��داول                                 

  256  .الاتصاليّة لإدارة لعلاقات العامةساهمة الوظيفة ستوى مُ يُوضّح نتائج مُ   21

  260  ط الحسابي للفرضيّة الأولىتوسّ يُوضّح المُ   22

  265  ط الحسابي للفرضيّة الثاّنية توسّ يُوضّح المُ   23

  268  ط الحسابي للفرضيّة الثاّلثةتوسّ يُوضّح المُ   24

  271  ط الحسابي للفرضيّة الرّابعةتوسّ يُوضّح المُ   25

  276  ئيسي للدّراسةط الحسابي للإجابة على التّساؤل الرّ توسّ يُوضّح المُ   26

  277  )4أنظر الملحق (.لأبعاد الدّراسة الثّلاثة" بيرسون"عامل الإرتباط يُوضّح مُ   27

  




	� ا����ل                                    ��                     ��دارة ا�����ت ا���	� �� ا�ُ	ؤّ��� ا��زا
رّ �ّ���� ا�وظ � ا�

  قائمة الأشكال 

  

  فحــــةالصّ   العنـــــــــوان  الرّقــــم

  55  يُوضّح اتجاه الاتصال النّازل في المُؤسّسة الجامعيّة  1

  57  يُوضّح اتجاه الاتصال الصّاعد في المُؤسّسة الجامعيّة  2

  58  يُوضّح اتجاه الاتصال الأفقي في المُؤسّسة الجامعيّة  3

  81  يُوضّح المبادئ الأساسيّة للعلاقات العامة   4

  83  يُوضّح نموذج إدارة العلاقات العامة صغيرة الحجم  5

  84  يُوضّح نموذج إدارة العلاقات العامة مُتوسطة الحجم  6

  85  يُوضّح نموذج لإدارة علاقات عامة كبيرة الحجم  7

  93  العليايُوضّح نموذج تبعيّة إدارة العلاقات العامة للإدارة   8

  93  يُوضّح نموذج لإحدى الجامعات تبعيّة العلاقات العامة للإدارة العليا  9

  94  يُوضّح نموذج لتبعيّة إدارة العلاقات العامة لإحدى قطاعات المنشأة  10

يُوضّح نموذج تعدد إدارات العلاقات العامة في كل قطاع من قطاعات   11
  المنشأة

94  

  110  العامة للمُنظّمةيُوضّح وسائل العلاقات   12

  111  يُوضّح وظيفة العلاقات العامة في المُنظّمات  13

  127  يُوضّح الوظائف الأساسيّة للعلاقات العامة  14

  138  يُوضّح توصيف الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة  15

  158  .بسكرة –يوضح الهيكل التنّظيمي لجامعة محمد خيضر   16
  

  

  

  




	� ا����ل                                    ��                     ��دارة ا�����ت ا���	� �� ا�ُ	ؤّ��� ا��زا
رّ �ّ���� ا�وظ � ا�

  




	�� ا����ق �                                                         �� �دارة ا����
ت ا��
�� �� ا�ُ�ؤّ��� ا��زا	رّّ�
����� ا ا�وظ

  قائمة الملاحق

  

المُوزعة على أساتذة  "الخماسي"وفق مقياس ليكرت   استمارة الإستبيان  01الملحق رقم 
  جامعة محمد خيضر بسكرة 

  الإستمارة التّجريبيّة لحساب درجة الاتساق الدّاخلي للعبارات  02الملحق رقم 

  Cronbach’s Alpha"ألفا كرونباخ" معامل الثبّات  03الملحق رقم 

  معامل الإرتباط بيرسون لأبعاد الدّراسة الثلاثة  04الملحق رقم 

 spssترميز الإستمارة بغرض تفريغ البيانات من الورقي إلى برنامج   05الملحق رقم 

  

 



                                                      ا�وظ�� ا�
	���ّ ��دّ � ��  ا��زا�ر�ّ ا��ؤ�ّ  �دارة ا�����ت ا�����  

  أ
 

  :مـــــةقــدّ مُ 

 إدراكهاة، رغم عدم ة بالغة داخل المجتمعات البدائيّ القدم بأهميّ  يت العلاقات العامة منذُ ظحَ 

 ة همّ المُ وكل غير لها فتُ و مُ بالمفهوم العلمي الحديث، فالقبائل قديما كانت تستعد لمقاومة كل عد

و بهم وهؤلاء الأشخاص ن العد مة وهادفة، حتى لا يتفط لأشخاص يقومون بذلك بطريقة منظّ 

  .يقومون بدور رجل العلاقات العامة في وقتنا الحالي

عاليم ينية، فعندما ظهرت التّ عوة الدّ ون الد ة لعبت دورا هاما في شؤُ في المسيحيّ  هاكما نجد

نفسها تقوم  ةالكاثوليكيّ ، وجدت الكنيسة "مارتن لوثر كنج"لى نشرها ي عمل عة والتّ البروتستانتيّ 

 ة، في المقابل نجد أنّ ي اعتبروها خروجا عن المسيحيّ عاليم التّ بدور أساسي للخلاص من هذه التّ 

ين في دخول العديد من الملوك والأمراء للدّ  اً العلاقات العامة في الإسلام لعبت عاملا أساسيّ 

للملوك والحكام والأمراء أثناء الفتح الإسلامي  "صلى االله عليه وسلم"الرسول الإسلامي فدعوة 

   .ةتعددّ عوة في إطار أنشطة ووظائف العلاقات العامة المُ خول إلى الإسلام تدخل هذه الدّ للدّ 

ة وتطوير بلد يساهم في عمليتي تنميّ  الولايات المتحدة الأمريكية أهمّ  ـــــا حديثا فتعد أمّ 

ة في مجال العلاقات العامة خاصة ات متخصصّ من شركات ومؤسسّ  العلاقات العامة انطلاقاً 

، فنجد مثلا في القرن الواحد والأنظمة السياسية الحاكمة) نتاجيّة والخدميّةالإ(داخل المؤسسات 

صة ركات المتخصّ ولارات لإحدى الشّ ملايين الدّ " المملكة العربية السعودية"والعشرين عندما دفعت 

في مجال العلاقات العامة بأمريكا بهدف تحسين صورتها لدى الرأي العام الأمريكي والأوروبي، 

إثر الهجوم الذي تعرضّت له الولايات المتحدة  2001وهذا بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر 

ام العالمي لدى الرأي الع" السعودية"ي أساءت لصورة جارة العالميين، والتّ الأمريكية على برجي التّ 

  .من جهة أخرى" ين الإسلامي الحنيفالدّ "هت لمكانة ومبادئ من جهة، وشوّ 

  

سات خاصة عندما انتقل ؤسّ المُ و  الأنظمة داخل اً للعلاقات العامة دورا أساسيّ  ىأضح فلقد 

نافس وق الحر، من هنا بدأ التّ ه إلى سياسة السّ وق الموجّ سات من سياسة السّ ؤسّ جاري للمُ العمل التّ 



                                                      ا�وظ�� ا�
	���ّ ��دّ � ��  ا��زا�ر�ّ ا��ؤ�ّ  �دارة ا�����ت ا�����  

  ب

 

سة عن الأخرى بهدف ز كل مؤسّ تميّ  ضحتي أسات من خلال وظائفها الاتصالية التّ بين المؤسّ 

  . تها من جهة، وتحقيق ربحها المادي من جهة أخرىديمومتها واستمراريّ 

تحقيق هدف على  تعمل من خلالها ورهاسة وظائفها الاتصالية مع جمهولكل مؤسّ  

هذه الوظيفة ضمن إدارة تكون  إلا من خلال إدراجى هذا الهدف سة المرجو، ولا يتأتّ المؤسّ 

ة ات الإداريّ م العمليّ تُتّ كون هذه الوظيفة الاتصالية ة في مجال العلاقات العامة بهدف أن تتخصّصمُ 

 لّ جُ ة لإدارة العلاقات العامة لة الوظيفة الاتصاليّ من هنا تبرز أهميّ  .للمنظّمة بكل يسر وسهولة

قييم ة من خلال دراسة التّ ، حيث ستتمحور دراستنا البحثيّ أنشطتهاعلى اختلاف  ماتنظّ الم

مع من جهة، و  لها دراسة الجوانب التنظيمية والإداريةعن طريق وضوعي للوظيفة الاتصالية الم

  . من جهة أخرى سة خدميةة باعتبارها مؤسّ سة الجامعيّ المؤسّ  إبراز أهمية العلاقات العامة في

مع " العامةدارة العلاقات لإ" الوظيفة الاتصاليّة يةعن مستوى فعالّ راسة سنبحث ففي هذه الدّ 

راسة من دراسة الأنشطة الاتصالية الممارسة، إذ تنطلق هذه الدّ  في ظلّ  جمهور أساتذة الجامعة

ة من خلال تحسين سة الجزائريّ العلاقات العامة في المؤسّ إدارة الوظيفة الاتصالية التي تؤديها 

سات بمختلف أنشطتها خاصة منها التي المؤسّ  صورتها والارتقاء بمكانتها بين جلّ تعزيز  -أدائها

  .تعمل معها في  نفس الحقل

الوظيفة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة "موضوع ل التّطرقم رح سيتّ ا من هذا الطّ انطلاقً 

من خلال دراسة  "بسكرة"بجامعة محمد خيضر ة عن طريق دراسة ميدانيّ  "سة الجزائريةفي المؤسّ 

جامعة ( راسةمحل الدّ  الجامعيّة سةلمؤسّ ا أساتذةمع في التّعامل مدى نجاح إدارة العلاقات العامة 

الي تحديد م وبالتّ الاتصالية بشكل هادف ومنظّ  أنشطتها، في اعتمادها على )بسكرة-محمد خيضر 

  :اليةة التّ طّ باع الخُ ، وذلك بإتّ الجامعيّة سةة للعلاقات العامة بالمؤسّ ور الأساسي للوظيفة الاتصاليّ الدّ 

ي نتناول في الفصل الأول مشكلة البحث والتّ راسة إلى ست فصول، تقسيم هذه الدّ  حيث تمّ 

راسة من الدّ  ةأهميّ  مشكلة البحث، ثم نتطرّق إلى رات اختيارراسة، مبرّ ح من خلال إشكالية الدّ تتضّ 

، ةراسة البحثيّ الدّ  أهدافعة من و بعدها إلى عرض مجمخلال تبيان أهميّة مشكلة البحث، لنصل 
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ذات العلاقة  )المطابقة والمشابهة( ابقةراسات السّ لنعرض في آخر هذا الفصل مجموعة من الدّ 

  .ةحاليّ ال ةراسبالدّ 

إلى مجموعة من " سةالمؤسّ في الاتصال "اني المعنون بــــــــ ق في الفصل الثّ بينما سنتطرّ 

 واليق لمجموعة من العناصر تكون على التّ نتطرّ  كماة ذات العلاقة بهذا الفصل، المفاهيم الأساسيّ 

 ثمّ نتعرّض ،نظيميتّ الاتصال ال مستويات، نتطرّق لمبادئ الاتصال الفعّال داخل المؤسّسة :كمايلي

سة ظيمي في المؤسّ أهميّة الاتصال التنّلأهداف الاتصال للعلاقات العامة في المُؤسّسة، تليها 

في فعالّية  نظيميالاتصال التّ   معوّقاتطرق إلى وفي آخر هذا الفصل سوف نحاول التّ  ة،الجامعيّ 

  .سةالمؤسّ 

طرق إلى التّ " إدارة للعلاقات العامة في المُؤسسة" لث المعنون بــــــــــ اخلال الفصل الثّ  وسيتمّ  

يكل التّنظيمي لإدارة العلاقات ثم التّطرق إلى اله ة ذات العلاقة بهذا الفصل،المفاهيم الأساسيّ 

طرق إلى عناصر التّ  العامة، ثم الإنتقال إلى مكانة إدارة العلاقات العامة في المُؤسسة، كما سيتم

، وأخيرا وليس تصال في العلاقات العامة،  يليها وسائل الاة الاتصال في العلاقات العامةعمليّ 

  . سةالمؤسّ  العلاقات العامة داخلطرق إلى معوّقات الاتصال في التّ  آخرا سنحاول

راسة ارتأينا أن للهدف المرجو من هذه الدّ  ابقين وتحقيقاً بناءا على ماجاء في الفصلين السّ 

: والذي سنتناول فيه" في المؤسّسة للعلاقات العامة  الوظيفة الاتصالية"حول  رابعالفصل اليتمحور 

في العلاقات   ةممارسة الوظيفة الاتصاليّ ق لمفاهيم أساسية ذات العلاقة بهذا الفصل، ثمّ نتطرّ 

شاط الاتصالي للعلاقات العامة، بعدها العامة، يليها العوامل الواجب مراعاتها في تخطيط النّ 

يليها توصيف للوظيفة  ، ثمّ للعلاقات العامة صائص الوظيفة الاتصاليةأنواع وخ ق إلىسنتطرّ 

 ةفي العلاقات العامة، ونختم هذا الفصل بالتّطرق إلى معيقات الوظيفة الاتصاليّ  ةالاتصاليّ 

   . سةللعلاقات العامة في المؤسّ 

راسة الميدانية، وذلك ة للدّ م تحديد الإجراءات المنهجيّ سيتّ  خامسه في الفصل الفي حين أنّ 

لنعرض في آخر هذا ، في ذلك بعات الدراسة، ومجالاتها، والمنهج المتّ من خلال ضبط فرضيّ 
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 ، ونختم هذا الفصل بالتّطرق إلى النّظريةانات وأساليب المعالجة الإحصائيةالبحث أدوات جمع البي

 .المُستخدمة في الدّراسة البحثيّة

ة راسة الميدانيّ راسة عرض وتحليل بيانات الدّ والأخير لهذه الدّ  سادسليكون في الفصل ال

ات لنصل في ة واختبار الفرضيّ تائج الجزئيّ استنتاجها من خلال النّ  ي يتمّ تائج، والتّ ومناقشة النّ 

لنعرض  راسةتيجة العامة للدّ للنّ لاستخلاص مجموعة من النّتائج العامة، ولنصل من خلالها الأخير 

راسة النظرية والنتائج الميدانية مجموعة من الاقتراحات والتوصيات بغرض في الأخير بناء على الدّ 

راسة قائمة ة، ثم نعرض في آخر صفحات هذه الدّ راسات المستقبليّ ها في البحوث والدّ الاستفادة من

  .دة في المتنالمصادر والمراجع، وعدد من الملاحق الموضحّة لجزئيات محدّ 
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  : تمهيد

ة الإنسانيّ العلوم دراسات مجال  في فق عليه لدى الباحثين والأكاديميينتّ من المُ             

ة اتيّ الذّ  ا لمجموعة من الاعتباراتة اختيار موضوع البحث بدقة استنادً وبعد عمليّ  ،ةوالاجتماعيّ 

ي تكمن في تحديد المشكلة لأجل الوصول إلى الأولى من البحث التّ  تأتي الخطوة ة،وضوعيّ والمُ 

تحديد  ثمّ  شكلة البحث من خلال عرضها،عريف بمُ التّ  يتمّ سدة، ففي هذا الفصل حدّ ة مُ إشكاليّ 

، لنعرض شكلة البحثمن  مُ  فهدالة و ق بعدها إلى الأهميّ رات اختيار موضوع البحث، لنتطرّ مبرّ 

 لاً ي ستكون عامالتّ و  لدراستنا،" المشابهة"و" المطابقة" ابقةراسات السّ مجموعة من الدّ في الأخير 

   .وتخدم بالإضافة إلى ذلك موضوع بحثنا ،طوات البحثا لنا في كل خُ ساعدً مُ 

  :تعريف وتحديد مشكلة البحث .1

ة اجتماعي، فالعمليّ  تنظيم ة البارزة داخل أيّ ة والاجتماعيّ الاتصال من الميزات الإنسانيّ  عدّ يُ      

من البناء الاجتماعي  ال جزءً مثّ ، تُ وسياقات ناتكوّ عليه من عناصر ومُ  حتوتما ا ة وبكلالاتصاليّ 

ظام جاه النّ تُ تعاملاته، قراراته ومواقفه ل في حقيقته هيكلة بناء الفرد من خلال العام، إذ تمثّ 

مات على د في مجموعة من المنظّ تتجسّ ي تعمل على بناء الفرد هذه الهيكلة التّ  .لكُ الاجتماعي كَ 

ي ة التّ ، وهذا الاتصال الذي يعمل على هيكلة الفرد يتجسد في وظيفته الأساسيّ أنشطتها اختلاف

  . ها وارتقائهائمات والمساهمة في بنانظّ ة المُ تقوم بأداء أدوارها للحفاظ على فعاليّ 

مات على نظّ المُ  ة الهامة في جلّ ة من الوظائف الإداريّ لقد أضحت الوظيفة الاتصاليّ         

ة للعلاقات العامة داخل أي تنظيم إداري، من الوظائف الأساسيّ  عدّ تُ  هذه الأخيرة اختلافها، كون

العمل في من هذه الوظيفة تتضّ  يث ح .بعهاي تتّ مة التّ المصلحة العامة للمنظّ  أديةي تقوم على توالتّ 

بات ورغبات ورؤى مة بمتطلّ م ذلك من خلال تزويد إدارة المنظّ داخلي وخارجي، ويتّ : اتجاهين

ودورها مستخدمة  مة ومنتجاتها وخدماتهاة المنظّ ل إلى الجمهور أهميّ نقُ الجمهور المستهدف، كما تَ 

ة ترتكز على دراسة الاتصاليّ فالوظيفة   . تاحة لديهامكنة والمُ الأساليب المُ الوسائل و في ذلك كل 

تحقيق ل اخلي الدّ  رهاو مة بجمهنظّ ة بهدف إيصال الإدارة العليا للمُ نظيمية والإداريّ الجوانب التّ 

مة ة المنظّ ة استمراريّ في عمليّ  الاً فعّ  ا، باعتبارها عنصرً نشأةوما ينجم عنها من تكامليّة المُ  ةفاعليّ التّ 
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الاتصالية في مجموعة من الأبعاد تجعلها ترتقي عن باقي د الوظيفة وارتقائها، حيث تتجسّ 

في إطار تحقيق حلقة الوصل تدخل  ة من الوظائف الاتصاليّ  اكل هذا وغيره. مات الأخرىالمنظّ 

  .وجمهورها دارة العليابين الإ

في ة ة وإداريّ مة إلى تحقيق وظيفة اتصاليّ نظّ في المقابل تسعى العلاقات العامة داخل المُ         

اتجاهاتهم و  جمهور من خلال الوقوف على آرائهما إلى كسب ثقة الآن واحد، فهي تسعى دومً 

ة تلجأ ة والخدميّ مات الإنتاجيّ نتجها بعد أن كانت المنظّ ي تُ لع والخدمات التّ جاه السّ وانطباعاتهم تُ 

وعقول الجماهير يطرة على أذهان ا عن طريق السّ ا وخدماتهَ عاية والإعلان لتسويق سلعهَ إلى الدّ 

نحو  ستخدمأو المُ  ستهلكة، أو من خلال إغراء المُ شخصيّ  ان يخدم أغراضً عيّ لوك مُ ودفعها إلى سُ 

فاع فهي تقوم على إعطاء الحقائق والدّ  اليوم ا العلاقات العامة، أمّ  ةنمعيّ  أو خدمة شراء منتج

العلاقات العامة هي مرآة  ن أنّ بيّ تيوب، من هنا يمة فهي تبرز المزايا بجانب العُ أييد عن المنظّ والتّ 

رى، فهي تعكس مات الأخنظّ زها عن باقي المُ ي تميّ ة التّ مة من خلال وظيفتها الاتصاليّ نظّ المُ 

  .وصورة الجمهور لدى الإدارة العليا فيها المستهدف هورصورتها لدى الجم

إدارة للعلاقات " إلى إقامة رورة دها المتزايد في أحجامها تطلبت الضّ مات وتعدّ ع المنظّ مع توسّ      

 دارة العلياالإ  ربطبهدف  تكون مستقلّة عن باقي الإدارات الأخرى داخل المنظّمة، "العامة

 إمداد وتزويد الإدارات الأخرىترمي إلى العلاقات العامة إدارة  كون أنّ  بجمهورها الدّاخلي

وبرامج وخطط  سياسات الاتصال التي تحتاج إليها لتنفيذ صة وأساليب ووسائلبالكفاءات المتخصّ 

، ولتحقيق هذا الهدف المنشود كان المسلك المرشد لنا في تناولنا لهذه الوظيفة هو المدخل المُنظّمة

ة في أداء العلاقات العامة قابيّ ة والرّ خطيطيّ نظيمية والتّ ي يرتكز على دراسة الجوانب التّ الإداري الذّ 

ة  ة الوظيفة الاتصاليّ سؤوليّ مُ  الاعتبار أنّ  عين مة، مع الأخذ فيا داخل المنظّ بمختلف وظائفه

مة لوحدهم، بل يقوم ة رئيس أو مستشار العلاقات العامة بالمنظّ مسؤوليّ  لعلاقات العامة، ليستل

  .مة أثناء تنفيذهم لأعمالهمنظّ المُ  ومرؤوسي بممارستها كافة موظفي

ة مة تفاعليّ نظّ مات، وذلك لتحقيق مُ نظّ هم لكل المُ للعلاقات العامة مُ  ةفوجود الوظيفة الاتصاليّ      

 للعلاقات العامة ةة الوظيفة الاتصاليّ ونظرا لأهميّ  .توازنستقر ومُ جتمع مُ مُ  بالتاّلي تحقيقومستمرة و 

يرة تكون أكثر هذه الأخ ة بصفة خاصة، كون أنّ الخدميّ  نظّماتبصفة عامة، والم نظّماتالمُ  لّ لجُ 
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ة ة للعلاقات العامة أهميّ ا زاد هذه الوظيفة الاتصاليّ ممّ ، ستهدفرها المُ هو وتواصل مع جم صلة

ة بتكنولوجيا الاتصال الخدميّ  نظّماتقبل المهو ربط هذه الوظيفة من  نابالغة داخل مجتمعات

تواكب  هذه الأخيرة ، وهذا ما جعلنظّماتتعد حكرا على أحد من هذه المُ ي لم ، والتّ والمعلومات

واصل مع والتّ  لةي تعمل على زيادة روح الصّ كنولوجية للإعلام والاتصال التّ طورات التّ مختلف التّ 

مة ة لا يمكن لها أن تكون بطريقة منظّ هذه الوظيفة الاتصاليّ  ولي، بيد أنّ الإقليمي والدّ  أي العامالرّ 

عن طريق إدراج  ى إلاّ ذلك لا يتأتّ  نّ إ و و لها، لتحقيق هدف مرجُ  نظّمةالمُ  اوهادفة، تسعى من ورائه

  .نظيمها وهيكلتهاهذه الوظيفة ضمن إدارة تكون لها سبيل لتّ 

نظيمية ة والتّ ة حول دراسة الجوانب الإداريّ اهتماماتنا البحثيّ  نطلق ارتأينا أن تصبّ من هذا المُ      

دراسة ميدانيّة بجامعة محمد " ةسة الجزائريّ ؤسّ للوظيفة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة في المُ 

  :  ئيسي الآتيساؤل الرّ من خلال ذلك يمكن طرح التّ سنبحث  ذلك ، بناء على"بسكرة–خيضر 

أساتذة جامعة محمد  تُجاهدارة العلاقات العامة لإ الوظيفة الاتصاليّة ةفعاليّ  دىما م -

 .مارسة؟ة المُ الأنشطة الاتصاليّ  في ظلّ  "بسكرة"خيضر

ئيسي دعت الحاجة في دراسة هذا الموضوع إلى طرح ساؤل الرّ هذا التّ ولتفصيل جوانب 

  :مايليفي ة نبرزهاتساؤلات فرعيّ 

  :سة الجامعيّةتساؤلات الدّراسة الميدانيّة على جمهور الأساتذة بالمؤسّ  

مع في تعاملها " لعامةإدارة العلاقات ا"المتاحة من قبل  الأساليبو  ز الطرقماهي أبر  -

 .مارسة؟ة المُ الأنشطة الاتصاليّ  في ظلّ  جامعةال أساتذة

ة الممارسة من قبل إدارة العلاقات مع الأنشطة الاتصاليّ  الأساتذة فما مستوى تكيّ  -

 . ؟الجامعيّة سةالعامة في المؤسّ 

أساتذة إيجاد التّعاون بين الإدارة و في  عامةيفة الاتصالية للعلاقات الكيف تعمل الوظ -

 .؟الجامعة

تطوير وتحسين علاقات كيف يمكن أن تساهم الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في  -

 .بالإدارة الجامعة أساتذةوتعاملات 
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فيما تكمن أبرز المعيقات التي تعترض عمل إدارة العلاقات العامة في تطوير الوسائل  -

 .ة؟والأساليب الممارسة للأنشطة الاتصاليّ 

 :رات اختيار مشكلة البحثمبرّ  .2

دفة أو بطريقة موضوع بغرض دراستها لا يكون وليد الصّ  اختيار مشكلة البحث لأيّ  إنّ     

ي جوانب رات تدفع الباحث إلى تقصّ ة مبرّ وجود عدّ  بناءا علىما يكون هذا الاختيار ة، وإنّ إعتباطيّ 

وأخرى  ةهي ذاتيّ  رات منها ماة مبرّ راد دراسته، لذلك جاء اختيارنا  بناء على عدّ الموضوع المُ 

  :حو الآتية نذكرها على النّ موضوعيّ 

  

 : ةاتيّ رات الذّ برّ المُ .1 2

ا من بين وطنيً ) 07(السابعة  المرتبة 2013لعام " بسكرة"تصدر جامعة محمد خيضر • 

  .1ة بالجزائرمؤسسة جامعيّ ) 96(ون ست وتسع

بين ا من وطنيً ) 04(الرابعة  المرتبة 2016لعام " بسكرة"تصدر جامعة محمد خيضر • 

  .ة بالجزائرمؤسسة جامعيّ ) 96(ون ست وتسع

ة تنميّ  على كون الباحث جزء من أسرة الجامعة وما يحمله من طموحات من أجل العمل• 

سات الأخرى التي تعمل معها في ؤسّ عن باقي المُ " بسكرة"وارتقاء جامعة محمد خيضر 

العامة والمواكبة لتطورات  ة للعلاقاتنفس الحقل من خلال تطوير وتفعيل وظيفتها الاتصاليّ 

  .رالعص

 :  ةرات الموضوعيّ برّ المُ .2 2

أوّل دراسة بحثيّة  "لوظيفة الاتصالية لإدارة العلاقات العامةا"ــــ راسة البحثيّة لستكون الدّ  •

   .في الجزائر وهذا في حدود اطلاعي

                                                           
1
  . http:// www. Univ- biskra.dz  2013 ; Heure 12.55 ; 12/24/:���ر ���رة �و
	 ����� ���د   - 
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ا إلى تحيين سعى دومً يل العلاقات العامة يجعل الباحث خصص العلمي في مجاالتّ •         

الوسائل الاتصالية التي والطّرق الاتصاليّة المُمارسة داخل المُؤسسة الجامعيّة، إلى جانب  يبسالالأ

  .تكنولوجيا الاتصال والمعلومات لتطورات م مع الإمكانيات المتاحة للمؤسسة والمواكبةئتتلا

امة في تفعيل مستوى الإدارة كان اهتمامنا بدراسة الوظيفة الاتصالية لإدارة العلاقات الع •     

" إدارة العلاقات العامة"ة التي تؤديها ، وذلك لاعتقادنا أن الوظيفة الاتصاليّ أساتذة الجامعةجاه تُ 

ه الأساسي لكل أفراد الجمهور الداخلي هي الموجّ  ،بالمؤسسة من خلال أنشطتها الاتصالية

سات الأخرى التي ؤسّ ومكانتها بين المُ ة، وذلك لتحسين أدائها وتعزيز صورتها ؤسسة الجامعيّ للمُ 

  .تعمل معها في نفس الحقل

في تفعيل " إدارة العلاقات العامة"كل ذلك جعلنا نبحث عن الوظيفة الاتصالية التي تؤديها      

  .مارسةة المُ الأنشطة الاتصاليّ  في ظلّ  جامعةال أساتذةدارة مع مستوى الإ

  :شكلة البحثة مُ أهميّ  3

 من خلال دراسة أهميّةفي البحث " العلاقات العامةإدارة "ة دراسة مستوى فعالية تأتي أهميّ       

 نيابة مديريّة الجامعة ممثلة في إدارة الجامعة من خلال للعلاقات العامة الوظيفة الاتصالية

كوين للت، نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجيّة والتّعاون والتّنشيط والاتصال والتّظاهرات العلميّة

المتواصل والشهادات ونيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في الطور الثالث العالي التكوين 

 أساتذة(هورها الداخلي جم والتأهيل الجامعي والبحث العلمي والتكوين فيما بعد التّدرج تُجاه

  :نب التاليةوذلك من خلال تفعيل الأنشطة الاتصالية الممارسة في كونها ستتناول الجوا )الجامعة

 ا يعني أنّ ا، ممّ ا نسبيً عد حديثً ة لإدارة العلاقات العامة تُ تجربة دراسة الوظيفة الاتصاليّ  إنّ  -      

راسات الأخرى التي ستسعى للبحث عن طبيعة ريق للعديد من الدّ د الطّ عبّ هذه الدراسة سوف تُ 

  .ةأنشطتها الاتصاليّ في عملية تفعيل " إدارة العلاقات العامة"الوظيفة التي تؤديها 



� ا��
ث                                                                             ا���ل ا�ول                                         ���  

11 

 

عمق أكثر في راسة المختصين في مجال العلاقات العامة إلى التّ يمكن أن تساعد هذه الدّ  -     

ة ة في سبيل تنميّ دراسة الوظيفة الاتصالية، وذلك بتقديم إطار علمي وعملي يعطي طفرة نوعيّ 

  .المعاصرة الجامعيّة ساتناوارتقاء مؤسّ 

لما لها من " الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة"كما  تكمن أهمية هذه الدراسة في أهمية  -     

سات ؤسّ واستمراريتها، بغية تميزها في أدائها الاتصالي عن باقي المُ أهمية في حياة المؤسسة 

  .ميز العلاقات العامة في طبيعتهاالأخرى وهذا ما يُ 

هدفها  ؤسسة في تحقيقة وكفاءة المُ راسة في معرفة مدى فاعليّ دّ ة هذه الكما تكمن أهميّ  -      

المنشود، وهذا يتوقف بالدرجة الأولى على كفاءة القيادات الإدارية في حسن استغلال الموارد 

  .الجامعيّة المتاحة لدى المؤسسة

ارستها من الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة في عمليّة تحليل الأنشطة وممعد معرفة تُ  -     

الدراسات التطبيقيّة التي تسعى إلى معرفة حجم التّطور في هذا المجال، ومعرفة مدى ممارسة إدارة 

العلاقات العامة دورها المنوط في تلك العمليّة الهادفة، وهو الأمر الذي يؤدي بدوره إلى تفعيل دور 

ل الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في هذا الجانب، من خلال تقديم تصور مقترح لتفعي

  .العلاقات العامة في المؤسسة الجزائريّة

  : شكلة البحثهدف مُ . 4

حث لتحقيقه، حدد يسعى الباو ومُ ة في المجال العلمي هدف مرجُ لكل دراسة بحثيّ                

" العلاقات العامةإدارة "ي تؤديها ة التّ للبحث عن طبيعة الوظيفة الاتصاليّ  سعىراسة نففي هذه الدّ 

.) بسكرة –جامعة محمد خيضر (راسة سة محل الدّ ؤسّ مارسة في المُ ة المُ لتفعيل الأنشطة الاتصاليّ 

  : وهي الأهدافعرف على مجموعة من وذلك من أجل التّ 

إدارة "ة مستوى فعاليّ  المستخدمة والمتاحة لمعرفة ةالاتصاليّ  طرقعرف على الأساليب والالتّ  -

  .جامعة محمد خيضر بسكرة أساتذةفي تعاملاتها مع " ت العامةالعلاقا
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 ةللأنشطة الاتصاليّ   جامعة محمد خيضر بسكرة أساتذةعرف على درجة اجتذاب التّ  -

 .إدارة العلاقات العامة من قبل الممارسة 

ة تفعيل الأنشطة في عمليّ )  الأداء والوظائف( ة الجامعيّ  ةدور المؤسسّ  طرق إلىالتّ  -

 .ة الممارسةالاتصاليّ 

إبراز طرق عمل ومساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تطوير علاقات  -

 .العمل تُجاه أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة

في " إدارة العلاقات العامة" ةي تعترض  فعاليّ ة التّ ة والإداريّ على المعيقات الاتصاليّ  كشفال -

 .يضر بسكرةالمؤسسة الجامعيّة محمد خ

 

 :ابقةراسات السّ الدّ  .5

شكلة أو إنجازها حول مُ  راسات والبحوث التي تمّ ابقة على الدّ راسات السّ طلق لفظ الدّ يُ        

ي ة في البحث العلمي، والتّ ي تحترم القواعد المنهجيّ سالة الجاري إنجازها والتّ موضوع بحث أو الرّ 

راسة، أو أن في هذه الحالة يشترط اختلاف ميدان الدّ  راسة الجاري إنجازهاا أن تكون مطابقة للدّ إمّ 

ي تختص به دراسته، كما قد تكون تكون دراسة مشابهة وفي هذه الحالة يدرس الباحث الجانب الذّ 

  .1ةة أو دراسات ميدانيّ ة مكتبيّ دراسات نظريّ 

طابقة وأخرى ت المُ راساق إلى مجموعة من الدّ ة سنتطرّ البحثيّ  تناراسد خلال هذا الشّق من      

الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة ودورها في  ة معرفة عملبغيّ  الجاري إنجازه لبحثشابهة لمُ 

هذا من جهة، ومن جهة أخرى معرفة مدى تكيف جمهور المؤسسة  واستمراريتها سةإرتقاء المؤسّ 

طلاع على الأطر ة الممارسة من قبل إدارة العلاقات العامة، وذلك بعد الإمع الأنشطة الاتصاليّ 

تيجة العامة لكل تائج العامة والنّ  إلى استخلاص النّ ة في كل دراسة وصولاً ظرية المتبعّ ة والنّ المنهجيّ 

  .  ناسب لدراستنا الجاريةه بهدف الاستفادة منها في بناء إطار نظري مُ دراسة، هذا كلّ 

                                                           
1
����� ا�درا��ت ا���� � و��(�� !وظ�("� �� إ'داد ا�ر��&ل ا�������، أ�����ت �� ��"��� و! ���ت ا���ث �� ا���وم :  ا�ط�ھر ا���م - 

  .149.، ص2006-2005ا-�!��'��، 
��ط���، ��,ورات ����� ��!وري،
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 :ابقةراسات السّ عرض الدّ . 1 5

السّابقة في البحث العلمي ذات أهميّة فهي تُؤدي  تُعد عمليّة استعراض الدّراسات       

كثير من المهام للباحث، أثناء تنفيذه لهذه العمليّة وللقارئ، عند قراءته لما كتبه الباحث 

مهام بالنّسبة للباحث في التأّكد من أنّ هذه حول هذه الدّراسات، وتتمثّل أولى هذه ال

    .1بحثها من نفس الزّاوية ولا بالمنهج نفسه الدّراسات لم تتّطرق للمُشكلة التّي هو بصدد

راسات بناءا على ثلاثة معايير عرض مجموعة من الدّ  من خلال هذا الشّق سيتمّ حيث       

 راساتعرض هذه الدّ  سيشمل كما. المجال المكانيالمجال الزمني و  -الترتيب: أساسية تكمن في

تكمن في الفكرة التّي تمحورت حولها الدّراسة،التّساؤل الرئيسي،  وجزةحتواها على معلومات مُ في مُ 

لت إليها وكذا تائج التي توصّ النّ  ، إضافة إلى أهمّ فرضيات الدّراسة إن وجدت، المنهج والإداة

ركيز على نقاط ة مع التّ راسة الحاليّ ابقة بالدّ راسات السّ تيجة العامة لكل دراسة، مع تبيان علاقة الدّ النّ 

  .الاتفاق ونقاط الاختلاف

  :حو الآتيابقة بناءا على ثلاثة محاور أساسيّة على النّ راسات السّ م تقسيم الدّ كما سيتّ     

  ."الوظيفة الاتصاليّة"ي تناولت ابقة التّ راسات السّ الدّ : المحور الأول •

  ".العلاقات العامة"ي تناولت التّ   ابقةالدّراسات السّ : المحور الثاني •

   ."الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة"ابقة التي تناولت راسات السّ الدّ : المحور الثالث •

  

  

     الدّراسات السابقة التي تناولت الوظيفة الاتصاليّة: المحور الأول •

                                                           
1
  .�114ر�	 ��ق ذ�ره، ص: �� ��م �/ط�ّ��، ���ن ا���/�� - 
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  : 1الدّراسة الأولى. 1 1 5

في علوم الإعلام عصام الدّين أحمد فرج مقدّمة لنيل درجة الدكتوراه : وهي دراسة من إعداد     

" دراسة تحليليّة وميدانيّة"الوظيفة الاتصاليّة لمنظّمة التّحرير الفلسطينيّة : والاتصال تحت عنوان

  .1996قسم العلاقات العامة والإعلان، مصر، جامعة القاهرة، السنة 

حيث قامت هذه الدّراسة حول فكرة جوهريّة تمثلت في عدم وضوح العمليّة الاتصاليّة      

أنّ هناك إعلاما  الفلسطينيّة على نحو مستقل وعلميبعناصرها والتّي تتم في منظّمة التّحرير 

ة دراسة الوظيفراسة هو وكان الهدف من هذه الدّ . فلسطينيا يصدر عن هذه المنظّمة لم يتم دراسته

بما يكفل وصف وتحليل  نيّة كإحدى حركات التّحرر الوطنيالاتصاليّة لمنظّمة التّحرير الفلسطي

الجهود الإعلاميّة للمنظّمة ضمن جهودها نحو تحقيق هدفها في تحرير الأرض الفلسطينيّة 

  .المحتلة، وذلك من خلال دراسة عناصر العمليّة الاتصاليّة وظروفها وأهدافها

م الباحث منهج المسح وهو أحد المناهج الأساسيّة في البحوث الوصفية حيث حيث استخد     

هدف تجميع قتصاديّة وغيرها في مجتمع معين بيهتم بدراسة الظروف الاجتماعيّة، السياسيّة، والا

الحقائق واستخلاص النتائج، كما أنّه قد يؤدي إلى صياغة مبادئ هامة في المعرفة يمكن أن يؤدي 

  .كل العلميّة من خلال المساعدة في اكتشاف علاقات معينّة بين مختلف الظواهرإلى حل للمشا

  :واستخدم الباحث كأدوات منهجيّة للمسح كلا من     

وذلك بهدف التّعرف على شخصيّة وسيلة الإعلام موضوع البحث، ممّا : مسح الوسيلة الإعلاميّة -

  .فيّة التي تحققها الوسيلةيتيح التّعرف على أرقام التّوزيع والتغطيّة الجغرا

بهدف تصوير الواقع التّطبيقي الفعلي، والتّعرف على الطرق : مسح أساليب الممارسة الإعلاميّة -

التي تتبعها هذه الأجهزة في ممارسة نشاطها بإعتبار أنّ نجاح الجهود الإعلاميّة تبنى أساسا على 

  .مدى فعاليّة الجوانب الإداريّة والتنظيميّة

                                                           
1
، ر���� � د�� ���ل در�� ا�د�!وراه �� '�وم "درا�� !����ّ�� و��دا�ّ��"ا�وظ�(� ا-!����6 ���ظ�� ا�!�ر�ر ا�(��ط��ّ�� : '�6م ا�د�ن أ��د �رج - 

 .1996وا9'/ن، �6ر، ����� ا� �ھرة، ���� ا9'/م، ، 
�م ا��/
�ت ا����� )�8ر ��,ورة(ا7'/م و ا-!�6ل 
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التحليليّة للبحث لمفردات عينة عمديّة من عدّة  اعتمد الباحث في دراسته: المضمون لتحلي -

  .وسائل إعلاميّة للمنظّمة

المقابلة المقنّنة وغير المقنّنة، حيث استخدم الباحث المقابلات المقنّنة لدراسة أوضاع عينة من  -  

  :الدراسة المكاتب في كندا واليونان والكويت ومصر، وفيما يلي أهم نتائج

تعمل المكاتب الإعلاميّة في اليونان والكويت ومصر في إطار سفارة فلسطينيّة لها كافة حقوق  -

  "بعثة فلسطين"التمثيل الدبلوماسي ويعمل المكتب في كندا في إطار مستوى تمثيلي بإسم

ة تستهدف المكاتب ممارسة مهمة رئيسيّة هي طرح الموقف الفلسطيني الذي تصوغه المنظّم -

والعمل على مواجهة الحملات المعاديّة وتزويد القيادة الفلسطينيّة بمتابعة إعلاميّة يوميّة لساحة 

  .نشاط المكاتب

تستخدم المكاتب لتحقيق أهدافها عدّة وسائل منها رصد الصحف المحليّة ورصد الإذاعات  -

فلسطينيّة وإصدار إنتاج وإعداد تقارير عن اتجاهات الرأي العام والتّعاون مع وسائل الإعلام ال

  .إعلامي وإعداد دراسات وأبحاث

تمارس المكاتب اتصالا مباشرا مع الجهات الرّسميّة والبرلمانيّة والأحزاب والنقابات والجامعات  -

  .والإعلاميين لدعم القضية الفلسطينيّة

  .الإعلامي يرتكز تنظيم العمل بالمكاتب على أرشيف للمعلومات والاستماع السياسي والإنتاج -

المكاتب الجمهور الفلسطيني وجمهور البلد المضيف وجمهور الأجانب بهذا البلد  تستهدف جهود -

ويشكل جمهور الإعلاميين عامة والصحفيين خاصة جمهورا أساسيا لهذه المكاتب للرّد على 

  .لمحليّةالاستفسارات خاصة عند بروز بعض الأحداث والتزويد بنشرة وفا خاصة لوكالات الأنباء ا

  : 1ةراسة الثاّنيّ الدّ . 2 1 5

                                                           
1
، ر���� � د�� ���ل در�� د�!وراه "درا�� ��دا�ّ��"ا�وظ�(� ا-!��6ّ�� �������ت ا7ھ�ّ�� ا�ّ���&�� �� �6ر : ��د�; �6ط(: '�ده ا��6ري - 


�م ا9'/م، �6ر، ����� ا�����، ���� ا=داب)�8ر ��,ورة(ا�(��(� �� ا=داب  ،،2005. 
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ناديه مصطفى عبده المصري مقدمة لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في : وهي دراسة من إعداد     

دراسة "الوظيفة الاتصاليّة للجمعيات الأهلية النسائية في مصر : بعنوان) قسم الإعلام(الآداب 

  .2005السّنة ، قسم الإعلام، مصر، جامعة المنيا، "ميدانيّة

حيث قامت هذه الدّراسة على فكرة محوريّة تمثّلت في مدى إهتمام الجمعيات الأهليّة النسائية      

بالاتصال  فعيل هذا النّشاط من ناحية القائمبالوظيفة الاتصاليّة في إطار أنشطتها الأخرى وكيفيّة ت

رصد ودراسة  -  : الدراسةحيث كان الهدف من هذه  .والوسائل المستخدمة في هذه الجمعيات

  .المنظمات الأهليّة النسائيّة كقنوات للمشاركة

  .رصد وتحليل ودراسة الأنشطة بالجمعيات الأهليّة النسائيّة -

  رصد وتحليل ودراسة دور الإعلام الجماهيريّة في تدعيم دور الجمعيات النسائيّة الأهليّة -

والبحث عن اسباب القوة والضعف فيه، في اتجاه رفع تقييم كفاءة هذا الدّور في الوقت الحالي  -

  .كفاءته كهدف للوطن وللجمعيات على السّواء

تحديد العلاقة بين الجمعيات الأهليّة من ناحية والمؤسسات الاتصاليّة من ناحية أخرى لتطوير  -

  .دور الاتصال في دعم الصور الذّهنيّة للجمعيات

  : على منهجين وهما الباحثة في هذه الدراسة تاعتمد     

بإعتباره أنسب المناهج العلميّة ملائمة للدراسات الوصفية بصفة عامة، : منهج المسح  - 1

 .حيث يتم جمع البيانات اللازمة والكافية عنها وعن عناصرها

لرصد التشابه والتباين بين الخطوط والملامح الرئيسيّة لمشكلة الدراسة، : منهج المقارن  - 2

ئم بالاتصال في الجمعيّة لاهداف وسياسات العمل الأهلي والعوامل وكذلك رصد رؤية القا

صحيفة الإستقصاء، : وقد استخدمت الباحثة في هذه الدّراسة الأدوات الآتية. المؤثرة فيه

المقابلة الشخصيّة، تحليل المضمون، تقارير عن الندوات وورش العمل والتقارير السنويّة 

 .ولوحة الإعلانات

لمعالجة البيانات وفي إطار هذا البرنامج تم  spssتخدام البرنامج الإحصائي كما تم اس     

  : استخدام المعاملات الإحصائيّة التاّليّة
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الجداول التّكراريّة البسيطة والمزدوجة ثنائية المتغير لمعرفة معدل حدوث ونسبة تكرار ظاهرة  -

  .معينّة

واختيار مستوى تلك الدلالة الإحصائية بين  لمعرفة مدى وجود فروق إحصائية 2مقياس كــــــا -

  .المتغيرات

  .  لقياس قوة الإرتباط وشدة العلاقة بين متغيريين: مقياس التّوافق -

  :اليراسة على النّحو التّ صت الباحثة إلى أهم نتائج الدّ وخلُ      

 : مهورق بنتائج دراسة الجُ يتعلّ  فيما  - 1

در المعرفة بالنّشاط الإعلامي أو الخدمي كان من من خلال نتائج مسح الجمهور تبين أن مص -

خلال الأصدقاء والمعارف والجيران أي أنّ الاتصال الشخصي لازال هو الأهم بالنسبة للإعلام 

  .والمعرفة في الجمعيات الأهليّة حتى إشعار آخر

نة الدّراسة عي من طرف أبرزت الدراسة أنّ الدافع الأول للتردد على الجمعيات الأهليّة النسائية -

هو الرّغبة في خدمة الآخرين أي أنّ بذور الرّغبة في التّطوع موجودة وتحتاج إلى جهود لتحفيز 

  .وحث الجمهور على المشاركة الإيجابيّة وتحويل الاتجاه إلى سلوك حميد

أعلى نسبة مشاركة في الأنشطة جاءت في الندوات، وهذه النتيجة تتوافق مع العديد من  -

  .يرجع ذلك إلى كون الندوات تحقق ميزة الحوار والنّقاش ووجود الرأي والرأي الآخرالدراسات و 

جاءت النّشرات في التفضيل الأول لعينة الدّراسة ويرجع ذلك لكونها أكثر تبسيطا واختصارا من 

المجلات أوالصحف حيث أنّ بعض مفردات العينة من النساء أشرن إلى عدم وجود وقت لديهن 

  .المواد الإعلاميّة المختلفة بالجمعياتللإطلاع على 

العديد من  معارض بأنواعها المختلفة حيث تعطيأبرزت الدراسة اهتمام الجمعيات بإقامة ال -

  .والجمهور في المجتمع المحيط عليها داتتردّ الفوائد للجمعيّة والمُ 

  : فيما يتعلق بوسائل الاتصال في الجمعيات الأهليّة النسائيّة عينة الدّراسة -2     

عينة الدراسة جاءت الصحف  لدى بالنسبة للوسائل الأكثر تفاعلا مع الجمعيات الأهليّة النسائيّة -

هليّة وذلك من وجهة نظر قادة الجمعيات الأ. القوميّة في الترتيب الأول يليها القنوات المحليّة

  .النسائيّة
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عكست نتائج الدّراسة الميدانيّة والدّراسة المسحيّة لأساليب ومضامين وسائل الاتصال بالجمعيات  -

مثلة في المواد المطبوعة من مجلات ونشرات وبيانات وملصقات وكتب وكتيبات تمالتعدد الوسائل 

  .توتقارير ومواد مسموعة كالندوات والمحاضرات والمناقشات والمؤتمرا

  "العلاقات العامة"الدّراسات السابقة التي تناولت : المحور الثاني •

  :1الدّراسة الثاّلثة.3 1 5

خضر مصطفى الجمالي مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في الإعلام : وهي دراسة من إعداد     

 دور العلاقات العامة في تحقيق الرّضا الوظيفي لدى العاملين في قطاع الاتصالات: بعنوان

  .2007الفلسطيني، قسم الدراسات الإعلاميّة، مصر، معهد البحوث والدّراسات العربيّة، السنة 

حيث قامت هذه الدّراسة على فكرة محوريّة تمثّلت في دراسة كافة الجوانب التنّظيميّة والإداريّة      

لعاملين في المستخدمة في إدارات العلاقات العامة، مع الوقوف على درجات الرّضا الوظيفي ل

 ت، وقياس دور العلاقات العامة فيقطاع الاتصالات في فلسطين وفق كل المقاييس والمحددا

  .إمكانيّة تحقيق رضا العاملين من خلال الأنشطة والوظائف ووسائل الاتصال المختلفة

  :حيث تسعى هذه الدّراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من أهمها مايلي     

جة رضا العاملين أو عدم رضاهم في مؤسسات قطاع الاتصالات الفلسطيني، التعرف على در  -

  .وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافيّة

التّعرف على دور العلاقات العامة في هذه المؤسسات في تحقيق الرّضا الوظيفي لدى العاملين،  -

بليّة الطموحة للعلاقات والأنشطة التّي تقوم بها لتحقيق هذا الغرض، بالإضافة إلى نظرتهم المستق

  . العامة

  :ق الباحث من الفروض التاّليّةالهدف من هذه الدّراسة  انطل ولتحقيق هذا       

توجد علاقة إرتباطيّة بين درجة الرّضا عن الدّور الذي تقوم به العلاقات العامة، ومستوى   - 1

 .الرّضا الوظيفي العام لدى العاملين في قطاع الاتصالات الفلسطيني

                                                           
1

ط�ع ا-!�6-ت ا�(��ط���، ر���� � د�� ���ل : ��ر �6ط(� ا������ -  ��دور ا��/
�ت ا����� �� !� �ق ا�رّ�� ا�وظ�(� �دى ا������ن 


�م ا�درا��ت ا9'/�ّ��، �6ر، ��"د ا���وث وا�درا��ت ا��ر���، )�8ر ��,ورة(در�� ا�د�!وراه �� ا9'/م  ،2007. 
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تزيد درجة الرّضا الوظيفي العام لدى العاملين في قطاع الاتصالات الفلسطيني الخاص   - 2

 . عن درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الحكومي العام

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الشعور بالإستقرار والأمان الوظيفي بين كل   - 3

 .من العاملين في القطاعين العام والخاص

توجد علاقة إرتباطيّة بين معدل الرّضا عن العلاقات الدّاخليّة، وبين معدل الرّضا الوظيفي   - 4

 .العام لدى العاملين في قطاع الاتصالات الفلسطيني

توجد علاقة إرتباطيّة بين معدل الرّضا عن الرؤساء في العمل، وبين معدل الرّضا   - 5

 .ت الفلسطينيالوظيفي العام لدى العاملين في قطاع الاتصالا

، وبين معدل "التّحفيز المادي والمعنوي"توجد علاقة ارتباطيّة بين معدل الرّضا عن سياسة  - 6

 .الرضا الوظيفي العام لدى العاملين في قطاع الاتصالات الفلسطيني

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في معدلات الرّضا الوظيفي العام بين ذوي المستويات   - 7

 .الوظيفيّة المختلفة

البيانات الثانوية، صحيفة : حيث استخدم الباحث ثلاثة أدوات بحثية وهي على النحو الأتي      

كما اعتمد الباحث في قياس متغيرات الدّراسة على طرح مجموعة . الإستقصاء والمقابلة الشخصية

هذه الأسئلة وفق مقياس  وقد طلب من المبحوثين الإجابة على. من الأسئلة على المبحوثين

كما قام الباحث بعرض هذه المقاييس كما هي في إطار المحور الوصفي ". ليكرت الخماسي"

خرى بتصنيف المبحوثين وفق الدرجات التي حصلوا عليها الميدانيّة، فيما قام في محاور أ للدّراسة

كما تم الإستعانة بالطرق الإحصائية من خلال ). منخفض، متوسط، مرتفع: (إلى ثلاثة مستويات

وقد تم تبويب وتحليل البيانات بإستخدام الحاسب . يغ الإستبانات واستخراج البيانات النهائية منهاتفر 

  :الآلي من خلال تطبيق الأساليب الإحصائية التاّلية

التكرارات البسيطة والنّسب المئوية لمقارنة حدوث عناصر الظاهرة المدروسة بين المبحوثين في  -

  .الخاص والعامقطاعي الاتصالات الفلسطيني 

  ).المئوي(والإنحراف المعياري والوزن النّسبي  يالمتوسط الحساب -
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  .نالذي يقيس شدة العلاقة بين متغيري) Phi Coefficient(معامل التوافق فاي   -

شدّة واتجاه العلاقة  لقياس..Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط بيرسون  -

  .نبين متغيري

  .للمجموعات المستقلة لإختبار الفرضيات) ت(اختبار  -

لقياس الفروق بين أكثر من . ANOVAتحليل التّباين ذو البعد الواحد المعروف اختصارا بإسم  -

  .مجموعتين

  .لتحديد مصدر التباين بين المجموعات) LSD(معامل  -

  : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نوجزها فيمايلي          

أشارت الدّراسة إلى أنّ معدل الرضا العام لدى العاملين في قطاع الاتصالات متوسط وفق  -

معظم المقاييس والمحددات بإستثناء درجة رضاهم عن الدّور الذي تقوم به العلاقات العامة، 

 ).العلاقات الاجتماعيّة الداخلية(والعلاقات التي تربطهم بزملائهم 

املين في قطاع الاتصالات الفلسطيني بشقيه الخاص والعام بلغت سجل نسبة عالية جدا من الع -

منهم عن  % 90نسبة عالية أيضا بلغت  كما أعرب اعتزازهم بعملهم في هذا القطاع، % 96

 .شعورهم بالولاء والإنتماء للمؤسسة

أكدت الدّراسة انّ اتجاه العاملين في قطاع الاتصالات الفلسطيني بشقيه العام والخاص نحو -

 .بدرجة متوسطة اإيجابي كان الرّضا العام عن الوظيفة التي يشتغلونها

تشير إلى أنّ مؤسسات قطاع الاتصالات والعلاقات  لما آلت له نتائج الدّراسة فإنّهاوكمحصلة      

كل  مهور الداخلي، فهم راضونالعامة فيها لا توليان اهتماما كافيا بالأنشطة التي تتعلق بالج

الرّضا عن علاقتهم فيما بينهم والتي يفرضها الواقع الفلسطيني المعاش، لكنهم في ذات الوقت 

  . يشعرون بالتّقصير من الإدارة والعلاقات العامة تجاههم

  : 1الدّراسة الراّبعة.4 1 5

                                                           
1
، ر���� � د�� "درا�� ��دا�ّ��"���ر�� ا��/
�ت ا����� �� ا�ّ,ر��ت ا�دّو�ّ�� ا������ �� �����  : '�د ا�ر��ن '�د ا����ق ���ود'�د ا����ق   - 


�م ا��/
�ت ا����� وا9'/ن ، �6ر، ����� ا� �ھرة، ���� ا9'/م، )�8ر ��,ورة(���ل در�� ا�د�!وراه �� ا9'/م، ،2014. 



� ا��
ث                                                                             ا���ل ا�ول                                         ���  

21 

 

عبد الخالق عبد الرحمن عبد الخالق محمود مقدّمة لنيل درجة : وهي دراسة من إعداد     

ممارسة العلاقات العامة في الشّركات الدّوليّة العاملة في ليبيا : توراه في الإعلام تحت عنوانالدك

  .2014، قسم العلاقات العامة والإعلان، مصر، جامعة القاهرة ، السّنة "دراسة ميدانيّة"

ة حيث قامت هذه الدّراسة على فكرة محوريّة تمثلت في الكشف عن ممارسات العلاقات العام     

في الشّركات البتروليّة العاملة في ليبيا ورصد أساليب ممارسة العلاقات العامة في هذه الشّركات 

والنّماذج الإضافية في ) جرونج وهانت(ومدى التزامها بتطبيق النّماذج المعياريّة التي اقترحها 

  : ممارسة العلاقات العامة، حيث كان الهدف منها

وتعتمد عليها إدارات العلاقات العامة  والأنماط العلميّة التي تستخدمهامعرفة الطّرق والأساليب  -

  .في الشّركات الدّوليّة العاملة في ليبيا، والتي تساعدها في تحقيق أهدافها ووظائفها

  .الكشف عن مدى تطبيق النّماذج المعياريّة للعلاقات العامة في هذه الشّركات -

) التأثير الشخصي، المترجم الثقافي(ضافية للعلاقات العامة الكشف عما إذا كانت النّماذج الإ -

  .موجودة في ممارسات العلاقات العامة في الشركات الدّوليّة العاملة بليبيا

حيث استخدم الباحث منهج المسح، كما قام الباحث بتصميم صحيفة الإستقصاء وجهت إلى      

ة في ليبيا بهدف جمع البيانات والمعلومات مسؤولي العلاقات العامة بالشركات الدّولية العامل

  .المتعلقة بأساليب ممارسة العلاقات العامة

حيث يتكون مجتمع الدّراسة من كافة الشّركات وفروع الشّركات الدّوليّة العاملة في ليبيا، أمّا      

حيث  شركة دوليّة تعمل في مختلف المجالات في ليبيا،) 19(عينة الدّراسة فقد تمثلت في عدد 

  .اعتمد الباحث في اختياره لهذه العيّنة المتاحة أو الميسرة

واعتمد الباحث في دراسته من خلال معالجته للبيانات على بعض الأساليب الإحصائية      

المتقدمة والمناسبة لطبيعة العلاقة بين المتغيرات، وذلك باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم 

لجوء إلى المعاملات والإختبارات والمعالجات الإحصائية وتضمنت ، وذلك بالspssالاجتماعيّة 

  : هذه الأساليب فيمايلي

  .التكرارات البسيطة والنّسب المئوية -

  ).المئوي(والإنحراف المعياري والوزن النّسبي  يالمتوسط الحساب -
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  .اسميين نالذي يقيس شدة العلاقة بين متغيري) Phi Coefficient(معامل فاي   -

  ..Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط بيرسون  -

  .للمجموعات المستقلة لإختبار الفرضيات) ت(اختبار  -

  .ANOVAتحليل التّباين ذو البعد الواحد المعروف اختصارا بإسم  -

  : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نوجزها فيمايلي     

ت إلى وضع جهاز العلاقات العامة عند مستوى إدارة عامة أشارت نسبة كبيرة من الشّركا  - 1

يليها الشركات التي تضعه عند مستوى قسم، فالشركات التّي تضع جهاز العلاقات العامة 

 .عند مستوى إدارة، في حين جاء مستوى وحدة في المرتبة الأخيرة

مة عند راض يتجه مستوى رضا ممارسي العلاقات العامة عن مستوى جهاز العلاقات العا  - 2

 .إلى حد ما، يليه مستوى غير راض

تصدرت الهيئات والمؤسسات الحكوميّة والعاملون في الشّركة وممثلو وسائل الإعلام   - 3

الأكثر أهميّة لدى أجهزة العلاقات العامة في الشركات الدّوليّة، ثم جاءت بقيّة الجماهير 

 .ا الجهات الرقابيّةأخير و المتمثلة في المجتمع المحلي والجهات التّشريعيّة 

 .تتجه أغلب الشركات إلى الشركات العاملة في قطاع الإنتاج تليها الشّركات الخدميّة  - 4

هناك تفوق واضح في عدد العاملين بأجهزة العلاقات العامة لصالح الذكور في الشّركات   - 5

 .الدوليّة العاملة في ليبيا

يمثل الحاصلون على مؤهلات جامعيّة أعلى نسبة من العاملين بأجهزة العلاقات العامة   - 6

 .تليهم المستوى المتوسط ثم ما فوق الجامعة جاء في الترتيب الثالث والأخير

تتجه اللغات التي يجيدها ممارسو العلاقات العامة في الشّركات باتجاه اللغة العربيّة يليها   - 7

 .رنسيّة، في حين جاءت اللغة الإيطاليّة في المرتبة الأخيرة على التّواليالإنجليزيّة ثم الف

  : 1خامسةالدّراسة ال.5 1 5

خالد نعمة خضير البودغش، لنيل درجة الدكتوراه في الآداب من قسم : وهي دراسة من إعداد     

دور العلاقات العامة في بناء الصّورة الذّهنية عن مجلس : علوم الإعلام والاتصال، تحت عنوان
                                                           

1
دور ا��/
�ت ا����� �� ���ء ا�6ورة ا�ذھ��� 'ن ���س ا�ّ�واب �دى ا���"ور ا��را
�، ر���� � د�� ���ل در�� : ا��ود8ش ���د ���� ���ر - 
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النّواب لدى الجمهور العراقي، قسم علوم الإعلام والاتصال، مصر، جامعة عين شمس، كلية 

  . 2018السنة  الآداب،

 معرفة المهام والأساليب التي تسعىحيث قامت هذه الدّراسة حول فكرة محورية تمثلت في      

إليها إدارة العلاقات العامة بمجلس النواب، ومدى مطابقتها للأسس العلميّة، إلى جانب الكشف عن 

الأنشطة الاتصاليّة التّي يقوم بها العاملون في العلاقات العامة بمجلس النّواب العراقي قصد تشكيل 

  .صورة إيجابيّة عنه

ليّة، الإعلاميّة التّي تستخدمها العلاقات تقييم الجهود الاتصا - :حيث كان الهدف من الدّراسة     

  .العامة بمجلس النّواب للوصول إلى الجمهور المستهدف

تحديد المشكلات والمعوقات التّي تواجه العاملين في العلاقات العامة بمجلس النّواب ومحاولة  -

  .وضع مقترحات تسهم في حل تلك المشكلات والمعوقات إن وجدت

ة الذّهنيّة المُشكّلة لدى الجمهور العراقي عن مجلس النّواب، وتحديد تحديد وتحليل الصّور  -

ولتحقيق هذا الهدف من هذه الدّراسة كان انطلاق الباحث من . مصادر بناء تلك الصّورة

  :الفرضيّات التاّليّة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بالنّسبة للصورة الذهنيّة المكونّة لدى الجمهور : الفرض الأول

النّوع، المستوى التّعليمي، الفئة العمريّة، ( راقي عن مجلس النّواب وفقا للمتغيرات الدّيموغرافيّة الع

  ).الاتجاه السّياسي، المستوى الإقتصادي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصورة الذّهنية المتكونة لدى الجمهور نحو : الفرض الثاّني

  .تابعة أخبار ونشاطات المجلسمجلس النّواب وفقا لدرجة اهتمامهم بم

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أهداف العلاقات العامة بمجلس النّواب لدى : الفرض الثالث

النوع، المستوى التّعليمي، التّخصص، عدد (القائم بالاتصال والمتغيرات الديموغرافيّة لعينة البحث 

  ).سنوات العمل
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ذات دلالة إحصائية بين الصّورة الذّهنية للجمهور من ناحية  توجد علاقة إرتباطيّة: الفرض الراّبع

  . ومدى معرفته بالجوانب المختلفة عن مجلس النّواب من ناحية أخرى

ولإثبات أو نفي فروض الدّراسة استخدم الباحث المنهج المسحي، كما اعتمد على أداتين في      

، وكذلك )القائم بالاتصال(ن بالعلاقات العامة استمارة الإستبيان موجهة للعاملي: جمع البيانات وهما

  .لى المقابلة المقنّنةإضافة إ). المواطنين(جمهور العام ال

العاملين في (حيث استهدفت الدّراسة نوعين من العينات هما عينة القائم بالاتصال         

ا يأتي توضيح وفيم) المواطنين(وعينة من الجمهور الخارجي ) العلاقات العامة بمجلس النّواب

  :ذلك

 65وهم جميع العاملين في العلاقات العامة بمجلس النّواب وعددهم : عينة القائم بالاتصال -

سلوب الحصر الشامل نظرا لصغر علاميّة بالمجلس، حيث يتم تطبيق أمبحوثا ممثلين بالدائرة الإ

  .حجم مجتمع البحث

  .من مدينتي بغداد وأربيلمبحوث  500اختار الباحث : عينة من الجمهور الخارجي -

حيث تم إدخال البيانات  spssاعتمد الباحث في عمليات التّحليل الإحصائي على برنامج      

على الحاسبة، وتمت المعالجة الإحصائية لهذه البيانات عبر تطبيق العديد من المعاملات 

  : الإحصائية، وقد اعتمدت الدّراسة على المعاملات الإحصائية الآتية

 تكرارات الحسابيّة والنّسب المئويةال  - 1

 المتوسطات الحسابيّة والانحراف المعياري والوزن النّسبي  - 2

وهو اختبار يسعى لدراسة الدّلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات ) T- test(اختبار   - 3

الحسابيّة لمجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النّسبة أو في متوسط متغير 

 )  Interval or Ratio(ما 

 معامل الإرتباط بيرسون  - 4
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وذلك لقياس الفروق بين المتوسطات بين أكثر من  F (One Way Anova(اختبار   - 5

  .مجموعتين

  :حيث توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج تكمن فيمايلي     

  :مستخلص النّتائج المتعلقة بالقائم بالاتصال: أولا

المبحوثين والإطلاع على الواقع التّنظيمي وهيكلية الدّائرة الإعلاميّة من خلال تحليل إجابات  -

والأهداف التّي تسعى إلى تحقيقها تبين أنّها الجهة الرّسميّة المسؤولة عن ممارسة نشاط العلاقات 

  .العامة في مجلس النّواب وهي بمستوى مديريّة عامة تحت إسم الدائرة الإعلاميّة في مجلس النّواب

حت إجابات المبحوثين فضلا عن الملاحظة العلميّة للباحث أنّ عمل الدائرة الإعلاميّة أوض -

يتركز في العمل الصّحفي بشكل كبير من حيث تزويد وسائل الإعلام بالمعلومات الخاصة بمجلس 

النّواب ومتابعة كل ما ينشر من معلومات عنه في وسائل الإعلام، في حين هناك ضعف في 

ة الأخرى للعلاقات العامة بالرّغم من أهميتها في تحسين صورة مجلس النّواب ممارسة الأنشط

كتنظيم المهرجانات والنّدوات والإحتفالات وتنظيم المعارض والاشتراك فيها وتقديم الهدايا في 

  .المناسبات وقياس الرّأي العام

علاميّة في مجلس أظهرت نتائج الدّراسة وجود ضعف في برامج العلاقات العامة للدائرة الإ -

  .النّواب، وعدم قدرتها على التأّثير في اتجاهات الصّورة الذّهنيّة السّلبيّة لدى الجمهور

  :مستخلص النّتائج المتعلقة بالجمهور: ثانيا

بينت نتائج الدّراسة بخصوص مقياس الصّورة الذّهنيّة للجمهور عن مجلس النّواب أنّ الإجابات  -

ي الأعلى وبنسب مختلفة وجميعها جاءت أكثر من النّصف فضلا عن ذات الإنطباع السّلبي ه

نسبة مختلفة للمحايدين، وهذا يعطي انطباعا سلبيا للصّورة الذّهنيّة المترسخة لدى الجمهور عن 

  .مجلس النّواب
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بينت نتائج الدّراسة أنّ أغلبيّة المبحوثين يحصلون على معلومات مجلس النّواب وأخباره عن  -

لفزيون وتلاه مواقع التّواصل الإجتماعي، وجاءت بقيّة الوسائل والمصادر بنسب ضعيفة طريق التّ 

  .ومتفاوتة

بينت غالبيّة إجابات المبحوثين عدم الرّضا عن أداء أعضاء مجلس النّواب وبنسبة تفوق ثلاثة  -

  .أرباع

  

  

  

  "الاتصاليّة للعلاقات العامةالوظيفة "ي تناولت راسات السّابقة التّ الدّ : الثالمحور الثّ  •

  : 1الدّراسة السّادسة.6 1 5

: جاسم طارش العُقابي لنيل درجة دكتوراه فلسفة في الإعلام تخصّص: وهي دراسة من إعداد     

الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة في المؤسّسات الاقتصاديّة في : العلاقات العامة تحت عنوان

، "ي البنك المركزي العراقي والهيئة العامة للضّرائب وشركة التأّمين العراقيةدراسة ميدانيّة ف" العراق 

  .2004: قسم العلاقات العامة، العراق، جامعة بغداد، السّنة

لى دراسة وظائف إالحاجة حيث قامت هذه الدّراسة على فكرة محوريّة تمثلت في بحث      

دارية نظيمية والإزت على الجوانب التّ راسات قد ركّ معظم الدّ  نّ أالاتصال في العلاقات العامة ، ذلك 

فضل لنشاط العلاقات العامة أق فهما ن البحث الحالي يحقّ إالي فجهزة العلاقات العامة ، وبالتّ لأ

ة نشطة الاتصاليّ راسات المتعلقة بالأقص الحاصل في الدّ يسد النّ و  ،ليه من زوايا مختلفةإي ينظر الذّ 

ن خلال خلق فعل الاتصال بين الجمهور والمتعاملين مع هذه ة ، مللمؤسسات الاقتصاديّ 

  : حيث كان الهدف منها  .المؤسسات وتأسيس وتوحيد المفهوم الاعلامي للعلاقات العامة 

                                                           
1
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سات الاقتصادية وتشخيص معرفة حدود ممارسة الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في المؤسّ  -

ة مع جماهير ة الاتصاليّ ة في العمليّ علاميّ ة والإالعلميّ واقع ممارستها من خلال اعتمادها الأسس 

  . سة المؤسّ 

علان الإ ،رفيهالتّ  ،ثقيفالتّ  ،علامالإ( معرفة حدود تحقيق وظائف الاتصال في العلاقات العامة  -

(.  

البحث (ساليب أساليب عمل العلاقات العامة في المؤسسات الاقتصادية والمتمثلة بأمعرفة  -

هميتها أومدى ) دريبالتّ  ،القيادة ،نظيمالتّ  ،دريبالتّ  ،نسيقالتّ ، نظيميالاتصال التّ  ،خطيطالتّ  ،العلمي

   .ةبالوظيفة الاتصاليّ 

داة جوهرية لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بحدود أوفي هذا البحث كان الاستبيان 

لية والأساليب المتبعة دارات العلاقات العامة في المؤسسات الاقتصادية للوظيفة الاتصاإممارسة 

 .في العمل وحدود تحقيق الأهداف ومعرفة مضامين الرسالة الاتصالية ومشكلاتها

( مقياس  : من الأساليب الإحصائية تتمثل في ةفي هذه الدّراسة مجموع واستخدم الباحث     

كما تم . الواحدة لمعرفة الفرق المعنوي في البيانات الواردة لاجابات المبحوثين في العينة ) 2كا

  .لاختبار التوافق الترابطي بين المؤسسات الثلاث) بول وكيندال ( استخدام قانون 

  :وخلص الباحث من خلال هذه الدّراسة إلى     

  : في مجال ممارسة المؤسسات الاقتصادية لنشاط العلاقات العامة -1

ص عليها القوانين ني تف التّ هداسات الاقتصادية والأنظيمي للمؤسّ من خلال استقراء الواقع التّ   - أ

تشير %) 100(هناك نسبة  نّ أن فراد مجتمع البحث تبيّ أجابات إاخلية ومن خلال نظمة الدّ والأ

   .لى وجود ممارسة فعلية لنشاط العلاقات العامةإ

ممارسة نشاط العلاقات العامة كان يتم  نّ ألى إشاروا أ%) 89.58(نسبة  نّ أوضحت البيانات أ  - ب

سست أها نّ أئيسي و ه واجبهم الرّ نّ أة بل ساسيّ هدافها الأأه من صميم واجباتها و نّ بصورة دائمة لأ

  .لهذا الغرض
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شار ألى ممارسة نشاطها، و إفقط  ةن العلاقات العامة متفرغأن من خلال بيانات البحث تبيّ  -ج

يدة خرى بعأ نشطه أالعلاقات العامة لاتزج في  نّ ألى إفراد مجتمع البحث الكلي أمن %) 81.25(

   .هاعن تخصصّ 

  :هداف العلاقات العامةأفي مجال   -2

سات هداف منصوص عليها للعلاقات العامة في المؤسّ أتصل نسبة المؤيدين لضرورة وجود   - أ

  .%)93.75(لى إة التي شملها البحث الميداني الاقتصاديّ 

وقوانين نظمة أهداف المنصوص عليها في ة الاتفاق بين نشاط العلاقات العامة والأهميّ أ   - ب

  .لى وجود مثل هذا الاتفاقإيشيرون %) 66,66(ن هناك أن تبيّ  ،ةسات الاقتصاديّ المؤسّ 

ة المشمولة بالبحث وكان سات الاقتصاديّ هداف مشتركة للعلاقات العامة في المؤسّ أبرزت  -جـ

نشر الوعي  ،ةتسويق الخدمات الاقتصاديّ ، وجه نشاطهاأسة و هداف المؤسّ أعن  : برزهاأ

ة بين نسانيّ دعم العلاقات الإ ،بناء الصورة الذهنية للمؤسسة ،وساط الجماهيرأدي بين الاقتصا

  .سةالموظفين والعاملين داخل المؤسّ 

  : داريةة والإساليب العلميّ في مجال ممارسة الأ -3

ول في المؤسسات الاقتصادية الثلاث ، بنسبة حيث احتل المستوى الأ: االبحث العلمي 

حيث جاء بالمستوى الثاني من بين الاساليب بنسبة : التخطيط  ايجابيوهو اتجاه %) 83.33(

بنسبة  حيث جاء : الاتصال التنظيمي .%)60.41(حيث جاء بنسبة : التنظيم  .%)72.91(

 .%)43.75(حيث جاءت بنسبة : القيادة .%) 58.33(حيث جاء بنسبة : التنسيق  .%)47.91(

  . %)64.58(حيث جاء بنسبة : قويم الت .%)56.25(حيث جاء بنسبة : التدريب 

  :1الدّراسة السّابعة.7 1 5

دينا محمد كامل الخطاط مقدّمة لنيل درجة الماجستير في الإعلام : وهي دراسة من إعداد        

دراسة "الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة بالمؤسّسات الإعلاميّة المصريّة : تحت عنوان

                                                           
1
� د�� ���ل در�� ا�����!�ر �� '�وم ا�وظ�(� ا-!����6 9دارة ا��/
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، قسم علوم الإعلام "المؤسّسات الصحفيّة القومية واتحاد الإذاعة والتلفزيون المصريتطبيقيّة على 

  .2009والاتصال، جامعة عين شمس، كلية الآداب، السّنة 

حيث قامت هذه الدّراسة على فكرة محوريّة تمثّلت في بحث ممارسة العمل الاتصالي لإدارة        

القائم : ف الأساسيّة للعمليّة الاتصاليّة المتمثّلة فيالعلاقات العامة وذاك عبر دراسة الأطرا

وهم المسؤولين عن الاتصال والتّواصل مع جماهير ) ممارسي العلاقات العامة(بالاتصال 

، بإعتبار أنّ الجمهور هو الهدف الرّئيسي )الجمهور الدّاخلي للمؤسسات(المؤسّسة، الجمهور 

به إدارة العلاقات العامة بأيّ مؤسّسة، كما أنّ الجمهور  قوماية النّهائية من أي عمل اتصالي توالغ

الدّاخلي يمثّل نقطة البدء في العلاقات العامة النّاجحة لأنّ العلاقات العامة القويّة هي التّي تبدأ 

  .من داخل المؤسّسة

الكشف عن واقع الممارسة الفعليّة لإدارات العلاقات العامة وأدوارها  -:حيث كان الهدف منها     

داخل المؤسّسات، والتّعرف على أهدافها ووظائفها وأنشطتها الاتصاليّة، ومدى اتباع الأسس 

 العلميّة في تخطيط هذه الأنشطة، ومدى اهتمام إدارات العلاقات العامة بممارسة الوظائف

  .البحوث، التّخطيط، الاتصال والتقويم: الأساسيّة الأربعة للعلاقات العامة وهي

، )ممارسي العلاقات العامة(القائم بالاتصال : تقييم كافة عناصر العمليّة الاتصاليّة والمتمثّلة في -

قات ، الوسائل الاتصاليّة التي تستخدمها العلا)مطبوعات العلاقات العامة(الرّسالة الاتصاليّة 

العامة، الجمهور الدّاخلي من العاملين بالقطاعات المختلفة ومن الفئات المختلفة، رجع الصّدى 

  ).بحوث العلاقات العامة ومدى تقييمها لأنشطتها(

  :ولتحقيق هذا الهدف من هذه الدّراسة كان انطلاق الباحثة من الفروض التاّليّة      

ئيّة بين مدى استخدام ممارسي العلاقات العامة توجد فروق ذات دلالة إحصا: الفرض الأول

  .لوسائل الاتصال، وبين تفضيل الجمهور الداخلي لهذه الوسائل الاتصاليّة

توجد علاقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائية بين نوع المؤسّسة الإعلاميّة، وبين : الفرض الثاّني

  . أهداف إدارة العلاقات العامة التّي تعمل في إطارها
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توجد علاقة إرتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة بين نوع المؤسّسة الإعلاميّة، وبين  :الثالث الفرض

  .أنشطة إدارة العلاقات العامة التّي تعمل في إطارها

توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة بين أعمال ممارسي العلاقات العامة، وفقاً لنوع  :الفرض الرّابع

  .ي إطارهاالمؤسّسة الإعلاميّة التّي يعملون ف

توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة بين مدى درجة موافقة ممارسي العلاقات العامة : الفرض الخامس

  .والجمهور الدّاخلي على الإعتماد  على إدارة العلاقات العامة كمصدر للمعلومات

توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة بين اتجاهات ممارسي العلاقات العامة، وبين : الفرض السّادس

  . اتجاهات الجماهير الدّاخليّة نحو واقع ممارسة العلاقات العامة في المؤسّسات الإعلاميّة

منهج المسح وفي إطاره تمّ مسح عينّة القائم  في الفرضيّات استخدمت الباحثة ولإثبات أو ن     

، )حوثامب 189(، بالإضافة إلى عينّة الجمهور الدّاخلي وقوامها )ممارسا 77(بالاتصال وقوامها 

وتمّ التّطبيق في عينّة من المؤسّسات الصّحفيّة القوميّة بالإضافة إلى اتحاد الإذاعة والتلفزيون 

المصري، وقد استخدمت الباحثة الإستبيان بالمقابلة والمقابلات المتعمقّة مع المبحوثين في جمع 

ي بناء رؤية أعمق عن واقع بيانات الدّراسة، بالإضافة للملاحظة الميدانيّة التّى أفادت الباحثة ف

  .الممارسة الفعلي

من الأساليب والمعاملات الإحصائيّة بهدف إختبار فروض  كما قامت الباحثة بإستخدام عدد     

مقاييس الاتجاهات الثلاثيّة، التّكرارات والنّسب المئويّة، المتوسّط الحسابي : الدّراسة، نذكر منها

لدراسة الدّلالة الإحصائيّة للعلاقة بين متغريين إسميين، إختبار ) 2كا(والإنحراف المعياري، إختبار 

لدراسة الدّلالة الإحصائية للفروق بين متوسطيّن حسابييّن لمجموعتين مستقلتيّن )  T- test:ت(

  .لدراسة معنوية الفروق بين نسبتين مئويتين) Z(من المبحوثين، وإختبار 

  :إلى مجموعة من النتائج نوجزها فيمايلي وخلصت الباحثة من خلال هذه الدّراسة     

 :ةلوظيفتها الإتصاليّ  ةق بممارسة إدارة العلاقات العامنتائج تتعلّ : أولا
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ما تكون  ً، و غالباةلعمل إدارة العلاقات العام ةالإهتمام بوجود خط ةالميدانيّ  ةراسن من نتائج الدّ تبيّ 

، و يرجع ذلك ةراسة الدّ سات عينّ بالمؤسّ  ةفي معظم إدارات العلاقات العام ةو ثابت ةسنوي ةخط

ق معظمها ، بجانب ما يستجد من أعمال تتعلّ  ًسنويا ةلتكرار معظم أنشطة إدارة العلاقات العام

 ىي تعتمد معظمها علهذه الخطط و التّ ن إرتفاع درجة وعي ممارسي بتنظيم الأحداث، كما تبيّ 

  . من مديرهم ةفويوجيهات الشّ التّ 

ها لا تكفي ، و لكنّ  ةسات الإعلاميّ في معظـم المؤسّ  ةلإدارة العلاقات العام ةمستقل ةتوجد ميزاني* 

هو طلب  ةأفضل الحلول لمواجهة هذه المشكل ن أنّ و الممارس ى، وير ةلممارسة كافة الأنشط

ن عادة ما تكون هناك ، ولكّ ةه يصعب إلغاء أو تأجيل بعض الأنشط، لأنّ ةإضافيّ  ةصات ماليّ مخصّ 

  .ةإضافيّ  ةصات ماليّ مخصّ  ىفي الحصول عل ةصعوب

لإستجابات ممارسي العلاقات  ًوفقا ةي تستخدمها إدارة العلاقات العامالتّ  ةأكثر الوسائل الإتصاليّ * 

 ة، بينما إنخفضت و بشدّ "، لوحات الإعلانات ةخصيّ ليفون العادي، المقابلات الشّ التّ :" هي ةالعام

  . نلفزيو بات، البريد الإلكتروني ، التّ يو، الكتب والكتيّ ادالرّ :" من درجة إستخدامهم لكلّ 

 : اخليبالجمهور الدّ  ةالخاص ةالميدانيّ  ةراسنتائج الدّ  : ًثانيا

، بينما ةي يتعامل مع إدارة العلاقات العاماخلي الذّ تائج إرتفاع نسبة الجمهور الدّ أوضحت النّ  *

هم أنّ  ىأسباب ذلك إل ، ويرجع أهمّ %)22.8(عدم تعاملهم معها بنسبة  ىأشار بعـض المبحوثين إل

 لا تهتم بهم ةإدارة العلاقات العام أنّ  ىة المبحوثين إل، كما أشار غالبيّ %)93(لا يحتاجونها بنسبة 

.  

و إنخفاض نسبة  ةإدارة العلاقات العام ىاخلي علتائج ضعـف درجة إعتمـاد الجمهور الدّ ن النّ تبيّ *

كما  ةاخليبخدمة فئات الجماهير الدّ  ةعدم قيام إدارة العلاقات العام ىا يشير إلإستفادتهم منها، ممّ 

غم من ذلك إرتفعت نسبة موافقتهم الرّ  ىضعف إعتمادهم عليها، و عل ىا إنعكس علينبغي، ممّ 

  . ةسمؤسّ  في أيّ  ةة وجود إدارة للعلاقات العامأهميّ  ىعل

  : 1راسة الثاّمنةالد.8 1 5

                                                           
1
ا�دّور ا-!���6 ���/
�ت ا����� �� إدارة ا7ز��ت وا������!; '�: ا�6ورة ا�ذھ��� ����ر��"� �دى ��دو�� : ا�ّ��د ا����د '�د ا�وھ�ب ���د - 


�م '�وم ا9'/م وا-!�6ل، ا� �ھرة، ����� '�ن ,�س، )�8ر ��,ورة(9'/م، ر���� � د�� ���ل در�� ا�د�!وراه �� ا9'/م و��&ل ا ،2010. 
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السّيد السعيد عبد الوهاب محمد مقدّمة لنيل درجة الدكتوراه في : وهي دراسة من إعداد     

الدّور الاتصالي للعلاقات العامة في إدارة الأزمات وانعكاساته على الصورة : الإعلام تحت عنوان

كلية الآداب، قسم علوم الذّهنيّة لممارسيها لدى مندوبي وسائل الإعلام، جامعة عين شمس، 

  .2010الإعلام والاتصال، السّنة 

حيث قامت هذه الدّراسة على فكرة محوريّة تمثّلت في البحث عن الأدوار الاتصاليّة التي        

قام بها ممارسو الاتصال بالوزارات المعنيّة بإدارة أزمة أنفلونزا الطّيور، بحيث تشمل الإجراءات 

التّعامل معها على الاتصاليّة المختلفة في مراحل الأزمة قبل انتشارها في مصر وفترة انتشارها، ثم 

  .المدى الطويل

في محاولة رصد وتقييم الإجراءات الاتصاليّة  : وفي ضوء ذلك تحدد الهدف العام للدّراسة     

التي اتخذت في إدارة أزمة أنفلونزا الطّيور، مع تحديد للأدوار التّي قام بها ممارسو الاتصال 

ة نظر جمهور المندوبين الإعلاميين كأحد الفئات بالوزارات والهيئات المعنيّة، ليتم تقييمها من وجه

  .الجماهيريّة الخارجيّة

" المسح"حيث اعتمدت الدّراسة البحثيّة في تحقيق ذلك على عدّة أساليب منهجيّة شملت منهج      

، كما استخدمت الدّراسة عدّة أدوات بحثيّة في جمع البيانات من مجتمع "دراسة الحالة"ومنهج 

  :البحث شملت

طبقت على العينة المتاحة من مندوبي وسائل الإعلام حيث بلغ : صحيفة الإستبيان  - 1

 .اإعلاميً  امندوبً ) 152(الحصر 

تم تطبيقه على الشخصية القياديّة من ممارسي الاتصال بالوزارات : دليل المقابلة  - 2

 المختصة بالأزمة

مرئية التي صدرت عن تحليل المضمون الكيفي للمواد الاتصالية المطبوعة والمسموعة وال  - 3

 .فيلم توعوي 16مطبوعة و 20الأجهزة المعنيّة بالأزمة وتنوعت مابين 

  :كما استعان الباحث بإستخدام عددا من الأساليب والمعاملات الإحصائيّة نذكر منها      



� ا��
ث                                                                             ا���ل ا�ول                                         ���  

33 

 

في معالجة البيانات، معتمدا على مجموعة من المعاملات  spssاستخدم البرنامج الإحصائي     

ائية بما يساعد في استخراج النتائج للجداول البسيطة والمركبّة وجداول العلاقات الإرتباطية الإحص

  : وتلك المعاملات هي. الخاصة بتساؤلات الدّراسة

  .لقياس الأسئلة التّي ليس بها ترتيب أو ليكرت) كا(معامل اختبار بيرسون * 

  .بها ترتيب فقطلقياس الأسئلة التّي ) H(معامل اختبار كيرسكال والس * 

  .متغيرات الوزنيّةأو تحليل التّباين أحادي الاتجاه لقياس ال ANOVAمعامل اختبار أنوفا * 

  : وخلصت الدّراسة إلى عدّة نتائج أهمها     

ضعف إجراءات الاستعداد لإدارة أزمة أنفلونزا الطّيور وافتقادها للمنهج العلمي في إدارة الأزمات،  •

منهجيّة فريق العمل المتخصص المجتمعي في هذا الشّأن، وغياب  مع ضعف آلية التقّييم والرّصد

عدم وجو : ا يليفي إدارة اتصالات الأزمة أو تدريبه للتّعامل مع الإعلام والجمهور وتمثل ذلك فيم

هيكل تنظيمي أو فريق عمل متخصص لإدارة الأزمات في كل الوزارات المعنيّة والاقتصار على 

تشكيل اللّجان والتّي تعد من العناصر السّلبية في إدارة الأزمات، لا يوجد خطة لإدارة اتصالات 

ود قواعد بيانات محدثة الأزمة مع الجمهور ووسائل الإعلام وغلبة العشوائية في التّعامل، عدم وج

  .ودقيقة وشاملة عن الإعلاميين من وسائل الإعلام المتعددة في كل الوزارات المعنيّة

انحصرت الأنشطة الاتصاليّة والتعامل مع وسائل الإعلام من قبل الوزارات المعنيّة في  •

بيان إعلامي يومي  أنشطة التّوعية العامة، تعيين متحدث رسمي للأزمة، إصدار: الإجراءات التاّلية

حول الأزمة وتطوراتها، إطلاق موقع إلكتروني عن أنفلونزا الطيور عبر موقع الهيئة العامة 

  .للاستعلامات

عكست نتائج الدّراسة الاتجاه السلبي من قبل المندوبين الإعلاميين نحو أداء المتحدث الرّسمي  •

قابلته، وجوده جاء لنقل ما يريده كان محدودا مع صعوبة م هظهور : عن الأزمة من حيث مايلي

المسؤولون إلى الإعلام وليس ما يتناسب مع احتياجات الإعلاميين، ليس لديه السّلطات الكافية 

للرّد على تساؤلات الإعلاميين، ضعف المهارات الاتصاليّة لديه او الإحاطة المعرفية بأبعاد الأزمة 

لحكوميّة عن الحزبيّة والخاصة عند الإدلاء بالمعلومات فنيا وإداريا واتصاليا، تمييز وسائل الإعلام ا
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والتّصريحات، كما ظهر ضعف التّنسيق بين المتحدث الرسمي للأزمة والمتحدث الرسمي بالوزارات 

  .المعنيّة

سؤولين طالب أغلب المندوبين الإعلاميين بالحصول على المعلومات مباشرة من كبار الم •

الإبقاء على وظيفة المتحدث الرّسمي بالوزارات بشرط إعطائه ، أو بالوزارات المنتدبين بها

  .الصّلاحيات الكافية مع توافر المهارات الاتصاليّة والفنيّة لديه عند التّعامل مع الإعلاميين

لاقات أشار أغلب المندوبين إلى ضعف المهارات الاتصاليّة لدى أغلب ممارسي الاتصال والع •

وذلك لمحدوديّة قدرتهم على إدراك متطلبات المندوبين الإعلاميين والرّد  العامة بالوزارات المعنيّة،

على استفساراتهم أو حرفية التنّوع في وسائل الاتصال المستخدمة، إلى جانب وجود العديد من 

المعوقات أمامهم أهمها غياب ثقافة إدارة اتصالات الأزمة لدى المسؤولين في أغلب الوزارات 

  .ة السّلطات المعطاة لدى ممارسي العلاقات العامةالمعنيّة، ومحدوديّ 

أشارت النّتائج إلى أنّ غالبيّة التقّارير الصّادرة عن الوزارات المعنيّة قد ركّزت في محتواها على  •

جهود الحكومة وتصريحات المسؤولين وقراراتهم حول الأزمة مع ذكر الجوانب الإيجابيّة في أداء 

  .قصور أو الإهمال في إدارة الأزمةالحكومة دون ذكر جوانب ال

إنّ الطريقة التّي اتبعتها الوزارات المعنيّة في إدارة الأزمة قد انعكست على صورتها الذّهنيّة لدى  •

أغلب مندوبي وسائل الإعلام من حيث تكون اتجاه اتجاه سلبي لديهم نحو الأداء العام للوزارات 

وضعف الإجراءات الاتصاليّة المتبعة وعدم كفايتها، إلى  المعنيّة، نتيجة لمحدوديّة التّعاون معهم

جانب اتخاذ سياسية اتصاليّة عشوائية تتجه إلى الهجوم على المعارضين لأداء الحكومة في 

الأزمة، وكذلك الدّفاع عن سياسات الحكومة والتّبرير الدّائم لأي أخطاء، عدم التّوازن في 

  .من شأن الأزمة في أوقات متنوعةالتّصريحات مابين التّهويل والتّهوين 

  : 1راسة التّاسعةالدّ .9 1 5

أحمد فوزي السّيد محمد مقدّمة لنيل درجة الدكتوراه في علوم الإعلام : وهي دراسة من إعداد     

دور الأساليب الاتصاليّة للعلاقات العامة في المؤسسات الحكوميّة في : والاتصال تحت عنوان

                                                           
1
د�� دور ا����7ب ا-!��6ّ�� ���/
�ت ا����� ����ؤ���ت ا���و�ّ�� �� إدارة آ�Eر ا7ز�� ا������ ا�������، ر���� � : أ��د �وزي ا�ّ��د ���د - 


�م ا��/
�ت ا����� وا9'/ن، �6ر، ����� ا� �ھرة، )�8ر ��,ورة(���ل در�� د�!وراه �� '�وم ا9'/م وا-!�6ل  ،2012. 
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المالية العالميّة، قسم العلاقات العامة والإعلان، مصر، جامعة القاهرة، كلية إدارة آثار الأزمة 

  .2012الإعلام، السّنة  

حيث قامت هذه الدّراسة حول فكرة جوهرية تمحورت في معرفة الأساليب الاتصالية للعلاقات      

بالإعتماد على مجموعة العامة في الأجهزة الحكومية في إدارة آثار الأزمة المالية العالميّة، وذلك 

  :من الأهداف تكمن في مجملها حول

إدارة العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية، ومدى  إليها الكشف عن الأهداف التي تسعى -

  مطابقتها للأسس العلميّة

الأجهزة ها العاملون في العلاقات العامة بمعرفة المهام والأساليب الاتصالية المتبعة التي يقوم ب -

  .كومية بهدف إدارة آثار الأزمة المالية العالمية وتشكيل صورة إيجابية عنهاالح

حيث اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي، وتم تطبيق إستمارة الإستبيان والمقابلة في جمع      

المعلومات والبيانات، ويتكون مجتمع الدراسة من إدارة العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية 

  .أو هيئات، أو شركات مؤسسة سواء كانت وزارات 381ددها ي مصر، والبالغ عالكبرى ف

  : حيث خلصت الدّراسة إلى مجموعة من النتائج نوجزها فيمايلي     

أن كل عينة الدراسة اهتمت بمتابعة الأزمة المالية العالمية، وأنّ النسبة الكبرى من العينة لم  -

الإدارة العليا بالمؤسسات محل الدّراسة هي الأكثر إعدادا لخطة تهتم بالأزمة بدرجة كبيرة، وأنّ 

إدارة اتصالات الأزمة، يليها الإدارة العليا بالإشتراك مع إدارة العلاقات العامة، يليها إدارة العلاقات 

إلى قيام إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات محل  أشاروا العامة، وأنّ النّسبة الغالبة من المبحوثين

لدّراسة بتحديد استراتيجيات الخطاب الاتصالي لمواجهة الأزمة المالية العالمية، ممّا يدل على ا

  .اهتمام هذه المؤسسات بلغة الخطاب الإعلامي في إدارة الأزمات

بالإضافة إلى أنّه في المراحل الثلاثة للأزمة اعتمدت إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات على  -

الإستعانة بفرق العمل المؤلفة من : تين من استراتيجيات الخطاب الاتصالي همااستراتيجيتين أساسي

الكوادر المتخصّصة المعنيّة بمواجهة الأزمة، والإعتراف الكامل أو الجزئي بالحقائق والأسباب التّي 

  . أدت إلى وقوع الأزمة
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  :  1الدّراسة العاشرة.10 1 5

: ري مقدمة لنيل درجة دكتوراه علوم في تخصصمحمد مرضي الشّم: وهي دراسة من إعداد     

الأداء الاتصالي للعلاقات العامة في المؤسسات الأمنيّة : علوم الإعلام والاتصال تحت عنوان

قسم العلاقات العامة " دراسة تطبيقيّة على دولة الكويت"وعلاقته بتنميّة الوعي بالأمن الدّاخلي 

  .2015والإعلان، مصر، جامعة القاهرة، السّنة 

حيث قامت هذه الدّراسة حول فكرة محوريّة تكمن في التّعرف على الواقع الفعلي لأجهزة      

العلاقات العامة في المؤسسات الأمنيّة من خلال تقييم الأنشطة الاتصاليّة للعلاقات العامة في 

الأهداف  تنميّة الوعي بقضايا الأمن الدّاخلي بدولة الكويت، وذلك بالإعتماد على مجموعة من

  :تكمن في مجملها حول

  .الوقوف على مدى معرفة الجمهور بأهم القضايا الأمنيّة في دولة الكويت -

توضيح أهم خطط واستراتيجيات إدارة العلاقات العامة لوزارة الدّاخليّة التّي تلقى اهتماما لدى  -

  .المواطن الكويتي

الجمهور في معالجة القضايا الخاصة بالوعي التّعرف على أهم أشكال البرامج التّي يفضّلها  -

  .الأمني

  .تحديد أهم القضايا التّي تعالجها إدارة العلاقات العامة من وجهة نظر الجمهور -

  .تقييم دور جهاز العلاقات العامة في التّوعية الأمنيّة للمواطن الكويتي -

القيام بدور أكثر فاعلية  صياغة تصور مبسط يسهم في تفعيل دور أجهزة العلاقات العامة في -

  .في التوعية بالقضايا الأمنية

  :حيث استخدم الباحث في هذه الدراسة منهج المسح من خلال     

وذلك من خلال استمارة الإستبيان لمعرفة القضايا الأمنيّة التي تواجه المواطن : مسح الجمهور -

من وجهة نظر الجمهور –الأمني الكويتي، ومدى قدرة أجهزة العلاقات العامة على نشر الوعي 

                                                           
1
درا�� !ط�� ّ�� '�: .. ا7داء ا-!���6 ���/
�ت ا����� �� ا��ؤ���ت ا�7�ّ�� و'/
!; �!��ّ�� ا�و'� ���7ن ا�دّا���: ���د �ر�� ا�ّ,�ري - 


�م ا��/
�ت ا����� وا9'/ن، �6ر، ����� )�8ر ��,ورة(ا��و�ت، ر���� � د�� ���ل در�� ا�د�!وراه �� '�وم ا9'/م وا-!�6ل  دو�� ،
 .2015ا� �ھرة، ��ّ�� ا9'/م، 
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علاقة  على عرفتّ البجانب رؤيته لكيفية تفعيل أداء تلك الأجهزة داخل دولة الكويت، ب -الكويتي

  .الأداء الاتصالي في تنميّة الوعي بالأمن الدّاخلي

وذلك من خلال استمارة تحليل المضمون، حيث تم تحليل الأنشطة الاتصاليّة : مسح المضمون -

العامة الخاصة بتنميّة الوعي الأمني من خلال رصد اتجاهات الصحف الكويتيّة الثلاث  للعلاقات

تجاه القضايا الأمنيّة بدولة الكويت، ودور جهاز العلاقات العامة ) القبس -الوطن -الراي العام(

  .بوزارة الداخليّة الكويتيّة

  .ةالمقابلات والحوارات مع عدد من القيادات الأمنيّة والاتصاليّ  -

كما تم الإستعانة بالطرق الإحصائية من خلال تفريغ الإستبانات واستخراج البيانات النهائية      

وقد تم تبويب وتحليل البيانات بإستخدام الحاسب الآلي من خلال تطبيق الأساليب . منها

  :الإحصائية التاّلية

  

  

 التكرارات الحسابيّة والنّسب المئوية - 1

لانحراف المعياري والمتوسطات كأساليب إحصائية وصفية المتوسطات الحسابيّة وا  - 2

)Descriptive Statistics (تساعد على عرض البيانات عرضا أكثر عمقا. 

  :حيث خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نوجزها فيمايلي     

العلاقات العامة متعددة بتعدد أوجه النّشاط الإنساني، وتعدد الجماهير أو الجماعات   - 1

 .الصّغيرة في المجتمع

يعد مفهوم الأمن المعاصر من المفاهيم التامة بسبب ارتباطه المباشر بحياة وكرامة   - 2

 .الأفراد والجماعات وسلامة المدنية واستمرارها

يعد جهاز العلاقات العامة بوزارة الدّاخليّة من الأجهزة ذات التأثير البالغ على المجتمع   - 3

 .إذا تم صياغة استراتيجية تكاملية فعلية له

تواجه دول الكويت العديد من الأزمات التّي تهدّد الأمن الدّاخلي بها مثل تزايد العمالة   - 4

 .ظيف والبطالةالأجنبيّة والقضايا الإجراميّة ومشكلات التّو 
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يواجه جهاز العلاقات العامة بوزارة الدّاخلية الكويتيّة العديد من الإشكاليات مثل غياب   - 5

التّخطيط الواعي والسّليم إلى جانب نقص الاهتمام بهذا الجهاز إلى جانب قلة الخبرات 

 . الإعلاميّة

  : 1الدّراسة الحادي عشر.11 1 5 

القادر عبد الرحمن علي بن شهاب مقدّمة للحصول على درجة عبد : وهي دراسة من إعداد     

فعاليّة الدّور الاتصالي للعلاقات العامة : تحت عنوان) علاقات عامة/ إعلام(الدكتوراه في الآداب 

دراسة ميدانيّة على القائم "في الجمعيات الأهلية وأثره في تشكيل اتجاهات الجمهور نحوها 

  .2016قسم الإعلام، مصر، جامعة أسيوط، السنة ، "بالاتصال والجمهور باليمن

حيث قامت هذه الدّراسة حول فكرة جوهريّة تمثلت في محاولة الباحث التّعرف على فعاليّة      

الدّور الاتصالي للعلاقات العامة في الجمعيات الأهليّة في المجتمع اليمني وأثره في تشكيل 

ف أساليب الممارسة الاتصاليّة لكل من القائمين اتجاهات الجمهور نحوها، وذلك من خلال توصي

  .بالاتصال والجمهور

حيث تتمثّل أهداف هذه الدّراسة في التّعرف على فعاليّة الدور الاتصالي للعلاقات العامة في      

الجمعيات الأهلية في المجتمع اليمني، ومجالات وأبعاد هذا الدّور الاتصالي، وذلك من خلال 

في الجمعيات الأهلية ) القائمين بالاتصال والجمهور(ممارسة الاتصاليّة لكل من توصيف أساليب ال

  :من خلال

الكشف عن دور القائمين بالاتصال في العلاقات العامة في الجمعيات : الهدف الأول - 1

 الأهليّة

التّعرف على اتجاهات عينة من الجمهور المستهدف نحو الجمعيات : الهدف الثاني  - 2

 . الأهليّة

                                                           
1
�� !,��ل ا!��ھ�ت ا���"ور ������ ا�دّور ا-!���6 ���/
�ت ا����� �� ا������ت ا7ھ�ّ�� وأEره : '�د ا� �در '�د ا�ر��ن '�� �ن ,"�ب - 


�م '�وم ا9'/م )�8ر ��,ورة(، ر���� � د�� ���ل در�� ا�د�!وراه �� ا=داب، "درا�� ��دا�ّ�� '�: ا� �&م ��-!�6ل وا���"ور �����ن" ��وھ�  ،
 .2016وا-!�6ل، �6ر، ����� أ��وط، ���� ا=داب،
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  :ولتحقيق هذا الهدف من هذه الدّراسة كان انطلاق الباحث من الفروض التاّليّة     

فروض الدّراسة الميدانيّة على القائمين بالاتصال في العلاقات العامة في الجمعيات   - 1

 .الأهليّة

 .فروض الدّراسة الميدانيّة على جمهور الجمعيات الأهليّة  - 2

إطاره استخدم مسح أساليب الممارسة وذلك حيث استخدم الباحث منهج المسح، وفي      

في الجمعيات ) القائمين بالاتصال والجمهور(لتوصيف أساليب الممارسة الاتصاليّة لكل من 

كما قام . الأهليّة في اليمن، ومن خلال منهج المسح قام الباحث أيضا باستخدام أسلوب المقارنة

أخرى للجمهور، وفيما يخص استمارة القائم الباحث بتصميم استمارتين واحدة للقائم بالاتصال، و 

سؤالا موزعة على سبعة محاور تبحث ) 29(بالاتصال، فقد تم تصميم أسئلة الإستمارة لتشمل 

الدور الاتصالي للعلاقات العامة في الجمعيات الأهليّة، وفيما يخص استمارة الجمهور، فقد تمّ 

ى أربعة محاور مهمة تبحث اتجاهات سؤالا موزعة عل) 23(تصميم أسئلة الإستمارة لتشمل 

  .الجمهور نحو الجمعيات الأهلية عينة الدّراسة

الجمعيات الأهليّة العاملة في محافظة حضرموت : وينقسم المجتمع البحثي لهذه الدّراسة في     

القائمين بالاتصال في العلاقات العامة في الجمعيات الأهليّة في محافظة حضرموت / باليمن

الجمهور المتردد على هذه الجمعيات والمشارك : (مهور الجمعيات الاهلية المتمثل فيج/ باليمن

في حين اختار الباحث محافظة ). في أنشطتها، والمستفيد من تلك الجمعيات بشكل أو بآخر

حضرموت كعينة عمديّة مكانيّة لإجراء الدّراسة الميدانيّة، وطبق الباحث دراسته بإختيار العينات 

عينة للجمعيات الأهلية العامة في محافظة حضرموت باليمن، عينة القائمين بالاتصال في : ةالتاّليّ 

العلاقات العامة بالجمعيات الأهليّة في محافظة حضرموت باليمن، عينة لجمهور الجمعيات 

  .الأهليّة في محافظة حضرموت

استخراج البيانات النهائية كما تم الإستعانة بالطرق الإحصائية من خلال تفريغ الإستبانات و      

وقد تم تبويب وتحليل البيانات بإستخدام الحاسب الآلي من خلال تطبيق الأساليب . منها

  :الإحصائية التاّلية
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 .التّكرارات البسيطة والنّسب المئوية  - 1

 .المتوسطات والانحراف المعياري - 2

 .والوزن المرجّح) المئوي(الوزن النّسبي أو   - 3

لجداول الإقتران لدراسة الدّلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيريين من المستوى  2اختبار كـــــــا  - 4

 ).Nominal(الأسمي 

  ).Phi Coefficient(ومعامل فاي)Contingency Coefficient(معامل التّوافق- 5

  ).Pearson Correlation Coefficient(معامل الإرتباط بيرسون - 6

  ).Independent-Samples T-test(للمجموعات المستقلة " ت"اختبار - 7

المعروف اختصارا ) Qneway Analysis Of Variance(تحليل التباين ذو البعد الواحد - 8

لدراسة الدّلالة الإحصائيّة للفروق بين المتوسطات الحسابيّة لأكثر من مجموعتين ) Anove(بإسم 

  .من المبحوثين في احد المتغيرات من نوع المسافة أو النّسبة

  .وليس -ويتني، وأخيرا اختبار كروسكال - ختبارات البعدية واختبار مانالإ- 9

  :حيث خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نوجزها فيمايلي        

توصلت الدّراسة إلى رصد أهم طرق تعرف القائمين بالاتصال على حاجة الجمهور المستهدف  -

من الأنشطة الاتصاليّة للعلاقات العامة، وأهم الإعتبارات التي يراعيها القائمين بالاتصال عند 

جمهور البدء بإعداد الأنشطة الاتصاليّة، والتّعرف على دور العلاقات العامة في تفعيل مشاركة ال

في الأنشطة الاتصاليّة في الجمعيات الأهليّة، وترتيب الموضوعات ذات الأولوية في الأنشطة 

الاتصاليّة للعلاقات العامة في الجمعيات الأهلية، ورصد أشكال ومجالات تعاون العلاقات العامة 

  .في الجمعيات الأهليّة عينة الدّراسة مع وسائل الاتصال الجماهيريّة

راسة إلى أنّ غالبيّة القائمين بالاتصال في العلاقات العامة في الجمعيات الأهليّة لا توصلت الدّ  -

تقوم بإجراء بحوث الأنشطة الاتصاليّة للعلاقات العامة، كما رصدت النتائج أهم أهداف بحوث 

الأنشطة الاتصاليّة للعلاقات العامة في الجمعيات الأهليّة، ورصد مجالات ونوع بحوث الأنشطة 

لاتصاليّة، وأهم الطرق المتبعة في جمع بيانات بحوث الأنشطة الاتصاليّة للعلاقات العامة، ا
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والتّعرف على الأشخاص الذين يقومون بإجراء بحوث الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة، وأهم 

  .راسةأسباب عدم إجراء بحوث الأنشطة الاتصاليّة للعلاقات العامة في الجمعيات الأهلية عينة الدّ 

توصلت الدّراسة إلى قيام غالبيّة القائمين بالاتصال في العلاقات العامة في الجمعيات الأهليّة  -

عينّة الدّراسة بإجراء تخطيط للأنشطة الاتصاليّة للعلاقات العامة، كما كشفت نتائج الدّراسة 

التي يراعيها  الأشخاص الذين يقومون بإجراء تخطيط الانشطة الاتصاليّة، ورصدت الاعتبارات

  خطيط للأنشطة الاتصاليّةتّ الالقائمون بالاتصال عند وضع خطة، وأسباب عدم 

كما  توصلت الدّراسة إلى عدم كفاية ميزانيّة الأنشطة الاتصاليّة في معظم الجمعيات الأهليّة، -

في  ليّة وإجراءات عدم كفاية ميزانيّتهالأنشطة الاتصارصدت الدّراسة مصادر تمويل هذه ا

  .الجمعيات الأهليّة عينة الدراسة

توصلت الدّراسة إلى تنوع وسائل الاتصال التي من خلالها تعرف الجمهور على الجمعيات  -

، )بالأسرة والأصدقاء والجيران(الأهليّة عينة الدّراسة، ولوحظ إنّ وسائل الاتصال الشخصي المتمثل 

تلتها الوسائل الاتصاليّة الخاصة جاءت في مقدمة تعرف الجمهور على الجمعيات الأهليّة، 

، وفعاليات الجمعيّة بالشوارع "الملصقات واللوحات الإعلانيّة"بالجمعيات الأهليّة والمتمثلة بــ

والميادين، والمواقع الإلكترونيّة وشبكات التّواصل الإجتماعي، وأخيرا جاءت وسائل الاتصال 

  ".والتلفزيونكالراديو والصحف والمجلات القوميّة "الجماهيريّة 

توصلت الدّراسة إلى مشاركة غالبيّة الجمهور في الأنشطة الاتصاليّة للعلاقات العامة في  -

الجمعيات الأهليّة عينة الدّراسة، ورصد أساليب مشاركة الجمهور في الأنشطة الاتصاليّة للعلاقات 

  .العامة

الجمعيّات الأهليّة عينة الدراسة، توصلت الدّراسة إلى انتظام غالبيّة الجمهور في التّردد على  -

التّعرف على " وارتفاع نسبة دوافع الجمهور النفعيّة في التّردد على الجمعيات الأهليّة، والمتمثلة بـــــــ

، مقارنة "الأفكار والمعلومات والخدمات واكتساب خبرات وحرف جديدة، تنميّة الموارد الماليّة

التّرفيه عن "ديّة للتّردد على الجمعيات الأهليّة والمتمثلة بـــبإنخفاض نسبة دوافع الجمهور الاعتيا

  ".النّفس، شغل وقت الفراغ
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توصلت الدّراسة إلى استفادة غالبيّة الجمهور من الأنشطة الاتصاليّة للعلاقات العامة في  -

للعلاقات الجمعيات الأهليّة عينة الدّراسة، ورصد مجالات استفادة الجمهور من الأنشطة الاتصاليّة 

      .العامة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : مجالات الإستفادة من الدّراسات السّابقة. 2 5

  :كما يلّي في النّقاط الآتية الإستفادة من الدّراسات السّابقةمجالات  يُمكن تلخيص     

  .الحادي عشرو  السّابعة  ا لبناء فروض الدّراسة وبالأخص الدّراسةا مرجعيً لت إطارً مثّ  :أولاً *

، )الفصل الثاّني، الثاّلث والرّابع(راسة الإستفادة منها في بناء الفصول النّظرية للدّ  كما تمّ  :ثانيًا*

الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات "ا الدّراسات التّي تناولت متغيري الدّراسة في المحور الثالث صوصً وخُ 

  ".العامة
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وانب المنهجيّة، وبالأخص في اختيار الج في راسات السابقةكما تمت الإستفادة من الدّ  :ثالثاً*

  .راسة الخامسة والسّادسةفي الدّ  ، وخاصةاختيار وبناء أداة جمع البياناتلمنهج من خلال ا

ة إختيار أساليب المعالجة الإحصائية وفق البرنامج الإستفادة منها في عمليّ  كما تمّ  :رابعًا*

، وبالأخص في الدراسة الثالثة )الاجتماعيّةالحزم الإحصائية في العلوم ( spssالإحصائي 

  .والرّابعة

كذلك الإستفادة من نتائج هذه الدّراسات في عمليّة التّحليل والتفّسير، ومقارنة نتائجها  :خامسًا*

   .راسةبنتائج هذه الدّ 

  :علاقة الدّراسات السّابقة بالدّراسة الحاليّة. 3 5

ط حاول التّركيز على نقاعرضنا لعلاقة الدّراسة الحاليّة بالدّراسات السّابقة سنُ  من خلال     

  : والدّراسات السّابقة الدّراسة هذه الإتفاق ونقاط الاختلاف بين

  : نقاط الاتفاق. 1 3 5

الوظيفة "تشترك هذه الدّراسة مع الدّراسة الأولى والثانيّة في دراسة المُتغير الأول المُستقل  -      

بين وظيفة الاتصال والمُؤسّسة بغض النّظر عن  ، كما يشتركان في دراستهما للعلاقة"الاتصاليّة

ما الدّراستين الأولى والثانيّة نشاطها، من منطلق أنّ الدراسة الحاليّة تتعرض لمؤسسة خدميّة، بين

  .والية على التّ ياسية واجتماعيّ سة السّ ؤسّ ا للمُ تتعرّض

ة مع الدّراسة الثاّلثة في المبادئ الأساسية للعلاقات العامة ومنها دراستنا الحاليّ تشترك  -     

، ومن جهة تحقيق الرضا الوظيفي للجمهور الداخلي للمؤسسة: المسؤولية الاجتماعية المُتمثلة في

الجمهور الدّاخلي ق الثاني للجانب الميداني حول أخرى فهي تشترك مع هذه الدراسة في الشّ 

  .سسةللمُؤ 
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عبد الخالق محمود، في تطابق العنوان : كما تشترك هذه الدّراسة مع الدّراسة الرابعة للباحث -     

الفرعي للرسالة من خلال دراسته الميدانيّة وهذا ما يجعلهما مشتركان في منهج المسح كمنهج 

  .للدّراسة الميدانيّة، واستخدام استمارة الإستبيان لدراسة الجمهور الدّاخلي

الثالثة والرابعة والخامسة في المُتغير التابع  ك هذه الدّراسة مع كل من الدّراساتكما تشتر  -     

من الوظائف الأساسية تُعد المتمثل في العلاقات العامة، من منطلق أنّ وظيفة العلاقات العامة 

  .للإدارة الحديثة

بينما تشترك هذه الدّراسة مع الدّراسة السّادسة والسابعة وهي دراسات مطابقة لدراستنا  -     

الحاليّة، في دراسة الجوانب الإدارية والتنظيميّة لأجهزة العلاقات العامة، كذلك الدّراستين الثامنة 

ة للعلاقات العامة داخل والتاسعة، وهذا ما يجعلنا نُرّكز في دراستنا الحالية على الوظيفة الأساسيّ 

المؤسسة والمتمثلة في الوظيفة الاتصالية من ناحية، ومن ناحية أخرى دراسة الجوانب الإدارية 

  .والتنظيميّة للعلاقات العامة داخل المؤسسة

في المجال  كما تشترك هذه الدّراسة مع كل من الدّراسات السابعة والعاشرة والحادي عشر -     

، ماعدا الدّراسة العاشرة )جمهور المستخدمين(راسة الجمهور الداخلي للمؤسسة البشري من خلال د

التي قامت بدراسة الجمهور في الشق الأول، وفي شقها الثاني استخدمت استمارة تحليل المضمون 

  .لتحليل الأنشطة الاتصاليّة للعلاقات العامة

  

  

  

  :نقاط الإختلاف 2 3 5

والدّراسات السّابقة على  الحاليّة راسةالدّ  لنقاط الاختلاف بين نافي طرح سنحاول التّركيز     

  :ما الهدف والمجال المكاني كمايليراسات الميدانيّة وهُ همين في كل الدّ أساسيين مُ 
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  : من حيث الهدف. 1 2 3 5

إدارة "ي تؤديها ة التّ عن طبيعة الوظيفة الاتصاليّ  نهدف من خلال دراستنا هذه للتّعرف     

جامعة محمد (راسة سة محل الدّ ة الممارسة في المؤسّ لتفعيل الأنشطة الاتصاليّ " العلاقات العامة

  : ، بينما اختلفت كل دراسة من الدّراسات السابقة المعروضة عن دراستنا كمايلي.)بسكرة –خيضر 

لسّياسيّة ا تهدف إلى دراسة الوظيفة الاتصاليّة في إطار أنشطتها :الدّراسة الأولى والثانية* 

  .، وكيفيّة تفعيل هذا النّشاط من ناحية القائم بالاتصال والوسائل الاتصاليّة المستخدمةوالاجتماعيّة

تهدف إلى التّعرف على درجة رضا العاملين أو عدم رضاهم في المؤسسة، وهذا : الدّراسة الثالثة* 

لرّضا الوظيفي لدى من خلال دراسة  دور العلاقات العامة في هذه المؤسسات في تحقيق ا

  .العاملين، والأنشطة التّي تقوم بها لتحقيق هذا الغرض

هدفت الدّراسة إلى الكشف عن ممارسات العلاقات العامة في الشّركات البتروليّة : الدّراسة الرّابعة* 

العاملة في ليبيا ورصد أساليب ممارسة العلاقات العامة في هذه الشّركات ومدى التزامها بتطبيق 

  ).جرونج وهانت(النّماذج المعياريّة التي اقترحها 

الإعلاميّة التّي تستخدمها العلاقات  إبراز الجهود الاتصاليّةتهدف الدّراسة إلى : الدّراسة الخامسة* 

  .قصد تشكيل صورة إيجابيّة عنه العامة بمجلس النّواب للوصول إلى الجمهور المستهدف

وظائف الاتصال في هاتين الدراستين إلى التّطرق إلى  تهدف: الدّراسة السادسة والسابعة* 

  .جهزة العلاقات العامةدارية لأنظيمية والإالجوانب التّ  من خلال إبراز العلاقات العامة

في البحث عن الأدوار الاتصاليّة التي قام بها ممارسو هدفت هذه الدّراسة : الدّراسة الثامنة* 

  .أزمة أنفلونزا الطّيورالاتصال بالوزارات المعنيّة بإدارة 

 تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن الأهداف التي تسعى إدارة العلاقات العامة: الدّراسة التاّسعة* 

معرفة المهام والأساليب الاتصالية المتبعة التي يقوم بها العاملون ية، و في الأجهزة الحكوم لتحقيقها

آثار الأزمة المالية العالمية وتشكيل صورة  الأجهزة الحكومية بهدف إدارةعامة بفي العلاقات ال

  .إيجابية عنها
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هذه الدراسة إلى التّعرف على الواقع الفعلي لأجهزة العلاقات العامة في  تهدف: الدّراسة العاشرة* 

المؤسسات الأمنيّة من خلال تقييم الأنشطة الاتصاليّة للعلاقات العامة في تنميّة الوعي بقضايا 

  .الأمن الدّاخلي

التّعرف على فعاليّة الدّور الاتصالي للعلاقات  تهدف هذه الدّراسة  إلى: لحادي عشرالدّراسة ا *

في المجتمع اليمني، ومجالات وأبعاد هذا ) القائم بالاتصال والجمهور(العامة في الجمعيات الأهلية 

  .الدّور الاتصالي

  : من حيث المجال المكاني. 2 2 3 5

قطب العالية، (بأقطابها الثلاث ) 06(في الكليات السّت  لهذه الدّراسة تمثل المجال المكاني     

ومعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة محمد خيضر بسكرة، ) الحاجب وشتمه

  :بينما اختلفت مجالات الدّراسات السابقة عن هذه الدّراسة نذكرها كمايلي

عصام الدّين فرج في المكاتب الإعلاميّة في اليونان : تم إجراء الدراسة الأولى للباحث  - 1

تم اختيارها على أساس أنّها تقع  ، حيثوالكويت ومصر التابعة لمنظمة التحرير الفلسطينيّة

كل منها في منطقة إقليميّة معينة في العالم، فالكويت كانت ممثلة للقارة الآسيوية، بينما 

 .، وكانت اليونان ممثلة لقارة أوروبامصر ممثلة لقارة إفريقياكانت 

ناديه مصطفى بجمهورية مصر العربيّة من خلال : ةبينما كانت الدّراسة الثانيّة للباحث  - 2

 .الجمعيات الأهليّة النسائية المتواجدة في القاهرة

اع الاتصالات خضر مصطفى الجمالي، حيث تم اختياره لقط: أمّا الدراسة الثالثة للباحث  - 3

 ).دولة فلسطين(في بلده 

مستهدفا بذلك الشركات  عبد الخالق محمود، بدولة ليبيا: أجريت الدّراسة الرابعة للباحث   - 4

البتروليّة الأجنبية المتواجدة في ليبيا، من منطلق أنّ ليبيا أحدى الدول المصدرة للبترول 

 .قات العامةأنشطة العلابممارسة  ملزمة نحو العالم وهذا ما يجعلها

خالد البودغش بدولة العراق، حيت تم اختيار  : تم إجراء الدّراسة الخامسة للباحث  - 5

المؤسسة التّشريعيّة ممثلة في مجلس النواب العراقي، وهي مؤسسة دستوريّة لها علاقة 
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) نواب المجلس(وطيدة بالشعب من خلال ممارسة العلاقات العامة بين القائم بالاتصال 

 ).عب العراقيالش(والجمهور المستهدف 

جاسم طارش العقابي بدولة العراق من : وكان المجال المكاني للدّراسة السادسة للباحث  - 6

 .خلال البنك المركزي العراقي والهيئة العامة للضّرائب وشركة التأّمين

 دراسة دينا الخطاط فكانت بجمهوريّة مصر العربيّة من خلال: أمّا الدّراسة السابعة للباحثة  - 7

 .الصحفيّة القومية واتحاد الإذاعة والتلفزيون المصري المؤسّسات

 .السيد السعيد بجمهورية مصر العربيّة: بينما كان المجال المكاني للدّراسة الثامنة للباحث  - 8

أحمد فوزي السّيد في جمهوريّة مصر : فيما تمثل المجال المكاني للدراسة التّاسعة للباحث  - 9

مؤسسة  381ة الكبرى في مصر، والبالغ عددها العربيّة من خلال المؤسسات الحكومي

 .سواء كانت وزارات أو هيئات، أو شركات

محمد مرضي الشمري بدولة : وتمثل المجال المكاني للدراسة العاشرة للباحث -10

 .الكويت ممثلة في المؤسسات الأمنيّة الكويتيّة

د القادر بن عب: وأخيرا تمثل المجال المكاني للدراسة الحادي عشر والأخيرة للباحث -11

 .من خلال الجمعيات الأهليّة اليمن ةشهاب بدول

  

  

  

  

  :لاصة الفصلخُ 

عتبر الإنطلاقة يُ " شكلة البحثمُ "عنْوَن بــــمن خلال ما سبق نستخلص أنّ الفصل الأول المُ      

 حدّدةتحديد المشكلة لأجل الوصول إلى إشكاليّة مُ ، حيث تمّ راسةطوات هذه الدّ الأولى لباقي خُ 

 لستقّ المُ ها، تغيّريشكلة البحث من خلال مُ من مُ  ئيسي وتوضيح الأهميّة والهدفساؤل الرّ بضبط التّ 

  ."إدارة العلاقات العامة"تمثّل في وموضوعها والمُ  التاّبعتغيّرها ة ومُ الوظيفة الاتصاليّ  في تمثّلوالمُ 
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 ومن أجل بناء ،وتحديدها البحثشكلة مُ ب فور الأساسي لأهميّة التّعرينا يظهر جليّا الدّ وهُ      

تغيّرات واليّة التّطرق إلى مُ شكاليّة الدّراسة البحثيّة، سيتّم خلال الفصول الثلاثة المُ رُؤية أعمق عن إ

سة، إدارة العلاقات العامة في ؤسّ مكنة لها من الاتصال في المُ راسة بجميع الجوانب المُ الدّ 

   .في المُؤسّسة العامةؤسّسة، والوظيفة الاتصاليّة للعلاقات المُ 
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  :تمهيد

بجماهيرها سواء كان يهتم " اتصال"ة كانت أم خاصة من وجود كوميّ سة حُ ؤسّ مُ  و أي لُ خْ لا تَ      

) جمهور المتعاملين(، أو على المستوى الخارجي )جمهور العاملين(ذلك على المستوى الداخلي 

مة من جهة، وفي تعاون وترابط بين مختلف نظّ ا في تنسيق وإنسجام بين أعمال المُ دومً يجعلها 

ة ر العمليّ امية لتطوّ شاريعها وتحقيق أهدافها المرسومة الرّ ة في سبيل تجسيد ممستوياتها الإداريّ 

   .من جهة أخرى هاة واستمراريتّ الاتصاليّ 

، من نظيميأمّس الحاجة لتفعيل دور الاتصال التّ بعالمنا المعاصر في ة سة الجامعيّ ؤسّ والمُ      

على  سةة الاتصال داخل الجامعة جزء لا يتجزأ من عمل كل مؤسّ فعمليّ . خلال جل أنواعه وأشكاله

رابط من خلال الاتصال عاون والتّ نسيق والتّ ق التّ اختلاف أنشطتها، إذ تمارس القيادة ويتحقّ 

 رت مهاراتهسة وتطوّ ؤسّ شكلات الاتصال في المُ ئيس لمُ فهم الرّ ما ازداد فكلّ " ساتيؤسّ المُ "نظيمي التّ 

  .سةؤسّ ة المُ ما ازدادت فاعليّ كلّ فيه 

إيجاد مفهوم  ة سنحاول في البدايةعناصر أساسيّ  إلى ست ي قسمناهالذّ  وفي هذا الفصل     

م  بعد ليتّ  نتطرّق بعدها إلى مبادئ الاتصال الفعّال داخل المؤسّسة، ،"نظيميالاتصال التّ "جامع لــــ

الإدارة العليا  نتهجة من طرفتواجدة والمُ نظيمي المُ الاتصال التّ  ذلك عرض جل مستويات

زيادة عن ، و الجامعيّة سةؤسّ لمُ ا التّطرق إلى أهداف الاتصال  للعلاقات العامة في اوكذ ،سةؤسّ للمُ 

  .ةسة الجامعيّ ؤسّ نظيمي في المُ الاتصال التّ  عوقاتة ومُ أهميّ ذلك تطرقنا إلى 
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 : ةمفاهيم أساسيّ  -01

مكن ي لا يُ سة والتّ ؤسّ رّف بها الاتصال في المُ ي عُ دة التّ تعدّ بحر في المفاهيم المُ ونحن نُ      

مكن إسقاطها على كمّلة لبعضها البعض والمُ ها وإحصائها، اخترنا بعض المفاهيم المُ حصر 

  :يفي دراستنا كما سنعرضها في مايل ي نحتاجهم الذّ نظّ ساتي الخدماتي المُ ؤسّ الاتصال المُ 

  :مفهوم الاتصال .1 1

يء تعود لفظة الاتصال إلى الجذر وصل ويأتي بمعنى وصل الشّ : غويعريف اللُ التّ  .1 1 1

فهناك ربط وضم يء يعني ربطه وعليه، يء بالشّ اه ووصل الشّ يء يصله وصلا أي أبلغه إيّ بالشّ 

في اللغة العربية، كما تشير المعاجم يعني الوصول إلى الشيء أو " الاتصال"ومصطلح . 1جمع

بمعنى عمومي أو ) Commun(تيني وجاءت كلمة اتصال من الأصل اللاّ  .2بلوغه والانتهاء إليه

يوعية أو بمعنى الشّ ) Communisme(صطلح ة مُ غة الإنجليزيّ قابله في اللّ شائع أو مشترك، ويُ 

  .3شتركالملكية العامة أو المُ 

نتقال إصطلاحي العام إلى تشير لفظة الاتصال في معناها الإ :صطلاحيعريف الإالتّ  .2 1 1

ر على شتركة بما يؤثّ م بين الأفراد من خلال تعاملاتهم وتفاعلاتهم المُ ي تتّ وتبادل المعلومات التّ 

مكن أن ينطوي فيها كافة أوجه ي يُ ة التّ ئيسيّ ة الرّ وهو العمليّ  .4لوكيةمدركاتهم واستجاباتهم السّ 

أي أنّ الاتصال هنا  .5وعوي بالإضافة إلى أنشطة العلاقات العامةعائي والتّ شاط الإعلامي والدّ النّ 

ة فالاتصال إذن عمليّ  .6شتراك في المعلومات أو تبادل المعلومات والمشاعر والاتجاهاتيعني الإ

، بنقل رسالة تحمل المعلومات أو الآراء ما ؤسسةأو مُ ديناميكية يقوم بها شخص ما أو أشخاص 

عن طريق الرّموز، لتحقيق استجابة ما،  شاعر إلى الآخرين، لتحقيق هدف ماأو الاتجاهات أو الم

  .7بغضّ النّظر عمّا قد يعترضها من تشويش) ةبيئة اتصاليّ / أو سياق(في ظرف ما 
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ستقبل المُ  - رسلالمُ ( ة الاتصالة يتم بين طرفي عمليّ ة تفاعليّ هو عمليّ : عريف الإجرائيالتّ  .3 1 1

 الآراء والاتجاهات داخل نسق اجتماعي ،الأفكار ،المعلومات م بمقتضاها نقليتّ  )"المتلقي"

المرجو  فتحقيق الهدإلى  الوصول  قصد )..ةسة جامعيّ ؤسّ مدرسة، مسجد، أسرة، مُ (معين

   .والمُحدد

ة هادفة يتم على مستويين هو عمليّ : اة إجرائيً سة الجامعيّ ؤسّ تعريف الاتصال في المُ  .4 1 1

بين الأقسام " حسطّ مُ "ات والأقسام، وأفقي ة الجامعة إلى الكليّ من نيابة مديريّ " رأسي"عمودي 

 ة في سبيل ترقيّ  والاتجاهاتقف اأثير في المو بينها قصد تبادل المعلومات والآراء، والتّ  عب فيماوالش

ة بين مستوياتها نظيميّ ة التّ ة الاتصاليّ ر العمليّ ة الأولى وتطوّ الجامعة إلى مصاف الجامعات الوطنيّ 

   .هاة واستمراريتّ الإداريّ 

الخدميّة  سةؤسّ ي يكون داخل المُ م هو ذلك الاتصال الذّ نظّ ساتي الخدماتي المُ ؤسّ الاتصال المُ  إنّ    

،  Organisation Communication "الاتصال التنظيمي"مكن تسميته أيضا بـــــويُ  )الجامعة(

 Scienceا في مجال تخصص علوم الإعلام والاتصالمة يستخدم كثيرً نظّ مصطلح المُ  كون أنّ 

Des informations et Communications ،  ُؤسساتي لدى عامة مى الاتصال المُ سّ ولهذا ي

" علم الإدارة نظيمي لدى الباحثين والأكاديميين في مجالتّ مى بالاتصال السّ الجماهير ويُ 

Management."  

  

  

  

  

 :مبادئ الاتصال التّنظيمي الفعّال -02
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 خرى كثيرةلمبادئ وهذا لا يمنع وجود مبادئ أمكن ذكر مجموعة من ابصفة عامة يُ              

  :نذكر منها

وضوحها من حيث الألفاظ المستعملة والمصطلحات والتّعابير اللّغويّة وأن تكون : وضوح الرّسالة √

ختلفة، وجهّة لمستويات مُ ستويات إذا كانت مُ المُ  ومباشرة مع وضوح الخط، ووضوحها لكلّ  ةمختصر 

مي إليه صاحب ي ير أويل الذّ ا هو التّ واحدً  ا وتأويلاً ا واحدً بحيث لا تحتمل الرّسالة إلاّ مضمونً 

  .1الرّسالة وإلاّ حدث خلل في تطبيق مضمونها

همّة مكن استقباله واستيعابه وأن تكون هذه المعلومات مُ ي يُ أن تكون كميّة المعلومات بالقدر الذّ  √

   .2قدت أهميّتهارسل إليه وجديدة وإلاّ فُ بالنّسبة للمُ 

لائمة لطبيعة الرّسالة ستقبل، والمُ المُ  لائمة لطبيعةمان والوسيلة المُ سن إختيار الوقت والزّ حُ  √

رسل في صياغة رسالته، وإرسالها تكاملة لنجاح المُ ل ذلك في النّهاية منظومة مُ شكّ وهدفها، حيث يُ 

  .3ستقبلمع ضمان تأثيرها على المُ 

أن يكون مصدر الرّسالة هو المصدر الحقيقي لها حتى تضمن الإستجابة : نطاق الاتصال √

فترض أن تكون واردة من الرّئيس أو من الإدارة العليا والتنّفيذ، فالرّسالة التّي تتضمّن أوامر مُحدّدة يُ 

  .ف بسيط وإلاّ اعتبرت عديمة الأثروظّ وليس من أيّ مُ 

أن تُحقق العمليّة الاتصاليّة جملة من الأهداف باعتبار الاتصال : تنّسيقمبدأ التّكامل والوحدة وال √

وسيلة لتحقيق أهداف المُؤسّسة وتدعيمها بطريقة فعّالة من خلال تحقيقه للتّكامل والإنسجام بين 

  .في المهام ختلف أقسام المُؤسّسة وتحقيق التنّسيق الضّروريقنواته في مُ 

ختلف الأقسام في شاركة والتّشاور بين مُ العمليّة الاتصاليّة مبدأ المُ أن تضمن : شاركةمبدأ المُ  √

ي لنجاحها ولا تكون مفروضة ختلف الدّرجات السلميّة حتى تضمن التأّييد الضّرور المُؤسّسة ومُ 

      .ة للجميعومفاجئ

                                                           
1
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 :صال التّنظيميالات ستوياتمُ  -03

   Formal Communication: سميالاتصال الرّ  .1 02

مة نظّ لزمة لجميع العاملين في المُ ة مُ ا بصفة رسميّ سبقً د مُ حدّ ي تُ ريقة أو القناة التّ وهو الطّ       

. 1سةؤسّ شاطات داخل المُ ختلف النّ ة من أجل اتباعها في جميع اتصالاتهم أثناء أدائهم لمُ الإداريّ 

حدّدة ة مُ عد رسميّ أساليب وإجراءات وقوانظيم، ويسير وفق سمي عادة في إطار التّ يتم الاتصال الرّ و 

فق المعلومات في الاتصال وعادة تتّ . ةور مكتوبة ورسميّ ا بصُ وّثقً يكون مُ  ا ماومعروفة، كما أنّه غالبً 

  . 2لطات والاختصاصات والوظائفسمي للسّ نظيم الرّ سمي بما يتماشى والتّ الرّ 

من أعلى إلى  ةأساسيّ ا لأربعة أشكال سة وفقً ؤسّ في المُ  سميمكن أن يسير الاتصال الرّ يُ حيث      

ستوى ، أو بشكل أفقي على مُ "اعدالاتصال الصّ " ، أو من أسفل إلى أعلى"ازلالاتصال النّ " أسفل

الاتصال "عرف بـــــ ختلفة ويُ ة مُ ستويات إداريّ ، أو يكون على مُ "الاتصال الأفقي"ن عيّ إداري مُ 

  :ييلّ  وجزهم فيماوسوف نُ " تقاطعالمحوري أو المُ 

   Down-ward )إلى الأسفل من الأعلى: (ازلصال النّ الات .1 1 02

من الرؤساء إلى المرؤوسين أو من مستوى إداري أعلى إلى مستوى  هذا الاتصال يكونو      

رسلة من ا، ويتم من خلاله نقل المادة المُ وع من الاتصال الأكثر شيوعً عد هذا النّ ويُ . إداري أدنى

  .    3تسلسل هرمي من القيادة إلى القاعدةأوامر وتعليمات وبلاغات وقرارات عبر 

قات عوّ ي يكون من الأعلى إلى الأسفل يحوي مجموعة من المُ الاتصال النّازل الذّ  فنجد أنّ      

  :ل فيتتمثّ 

  .سالةي تمر بها الرّ ة التّ ستويات الإداريّ ثرة عدد المُ كُ  •

  .استقبل أحيانً رسل والمُ عد الجغرافي بين المُ البُ  •

   ).المرؤوسين(ستقبل والمُ ) الرئيس(رسل افعية بين المُ في الدّ روق الفُ  •
                                                           

1
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  :1يلي وجزها فيمامجموعة من الموضوعات نُ ) الهابط(ازل الاتصال النّ ن حيث يتضمّ      

  .ات أو حول أداء العملهمّ حدّدة حول تعليمات أو مُ توجيهات مُ  √

  .ؤسسات الأخرىالمُ ة وعلاقاتها بمهام همّ صمّمة لتحقيق الفهم للمُ معلومات مُ  √

ن سياسات وقوانين ولوائح خاصة مارساتها وتتضمّ ؤسسة ومُ معلومات حول إجراءات المُ  √

  .سةبالمؤسّ 

  .دى إلى المرؤوسين فيما يتعلق بأداء عملهمرجع الصّ  √

نحو أهداف وعمل  تزامللإستخدمين وجعلهم يشعرون بامة بهدف تحفيز المُ صمّ رسائل دعاية مُ  √

  .سةالمؤسّ 

  :ة الاتصال النّازل على بعض الإعتبارات منهاف فاعليّ في حين تتوقّ      

يجب أن  أيّ  ،بمرؤوسيه ة في علاقاتهأن يحس الرئيس الإداري بحقيقة الجوانب النفسيّ : أولاً      

صميم على تحقيق الأهداف المنشودة،  وبمعنى آخر يجب على وح الحماس والتّ ي فيهم رُ ينمّ 

  . لتنفيذ الأهدافبالمرؤوسين حتى يكونوا أكثر قبولاً دير الإهتمام المُ 

تبادل تحقيق الفهم المُ  بول الأوامر حتى يتمّ ؤوسين على تلقي وقُ ر مدى الاستعداد لدى الم: اثانيً      

نظيم ة بالعمل، يجب أن يكون لديهم روح الفريق بهدف تحقيق أهداف التّ تصلّ حل المشاكل المُ  ويتمّ 

القرارات، المراسم، لوحة الإعلانات، خطب وزوايا  سائل،ة، الرّ كرات المصلحيّ ذّ ومن وسائله المُ 

   .2ةسميّ نوي والاجتماعات الرّ قرير السّ المسؤولين، دفتر الاستقبال، التّ 

 يوضّح إتجاه الاتصال النّازل من نيابة مديريّة الجامعة إلى وفيما يلي شكل توضيحي     

  : الأقسام رؤساء
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  نيابة مديريّة الجامعة 

  ..)تعليمات، قوانين(اتصال نازل 

  )نائب العميد(نيابة العمادة 

  

  رئيس القسم

  يوضح إتجاه الاتصال النّازل في المُؤسسة الجامعيّة) 1(الشكل رقم 

  من إعداد الباحث: المصدر

   Up-word) من الأسفل إلى الأعلى: (اعدالاتصال الصّ  .2 1 02

هذا الاتصال من الأسفل إلى الأعلى أي من المرؤوسين إلى الرؤساء أو من  يكون اتجاه     

ويكون الاتصال الصاعد عادة . نظيميمستوى إداري أدنى إلى مستوى إداري أعلى في الهيكل التّ 

  . في شكل تقارير وشكاوي واقتراحات وملاحظات وتغذية راجعة مرفوعة إلى القيادة أو الإدارة العليا

ا ما يحول بعض شكلات والعقبات، حيث غالبً وع من الاتصال الكثير من المُ واجه هذا النّ ويُ       

ا تسيء إلى ئيس الأعلى وخاصة إذا كانت تحمل أخبارً المدراء دون وصول المعلومات إلى الرّ 

  .1سة أو تسبب له الإزعاجؤسّ المُ 

اسة الباب المفتوح، واشتراك سي: اعدي تسهم في تحسين الاتصال الصّ ومن بين الأساليب التّ       

سهم في كسر الحواجز بينهم وبين المرؤوسين، ي تُ ة التّ دارة العليا في الأندية والجمعيات المهنيّ الإ

عبير عن مواقفهم وآرائهم وإشعارهم بأهميتهم ، وإتاحة الفرصة للمرؤوسين للتّ الاقتراحاتوصندوق 

                                                           
1
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شكلات القادمة من عامل مع المُ قترحات والتّ م المُ لاتسوإظهار الاهتمام والاستعداد لا .سةؤسّ في المُ 

  : 1بحيث يتم تقديم معلومات حول. المرؤوسين

  .خص قوله عن نفسه وأدائه ومشاكلهما يريده الشّ * 

  .ؤسسة وسياساتهامارسات المُ خص قوله حول مُ ما يريد الشّ * 

ستعملة لوسائل المُ خص قوله حول ما يجب عمله وكيف يمكن أن يعمل ومن بين اما يريد الشّ * 

ة، الهيئات ة والجماعيّ قابلات الفرديّ قارير، صناديق الأفكار،المُ رات، التّ ذكّ في هذا الاتجاه نجد المُ 

  .شاورسبر الآراء وخلايا التّ ) اتالتّحقيق(سائل، الاستقصاءات دوات، الرّ واطنين، النّ لة للمُ مثّ المُ 

  .مكن أن يعملا حول ما يجب عمله وكيف يُ وأخيرً * 

  :2قات من بينهاعوّ ا من المُ اعد عددً واجه الاتصال الصّ كما يُ 

  .نيانظيمية الدّ ستويات التّ عد المسافة بين الإدارة العليا والمُ بُ  •

  .نقلها إلى الأعلى تحريف المعلومات أو تشويهها أثناء •

  .شرفين نحو المرؤوسينؤساء والمُ اتجاهات وقيم الرُ  •

  .انتشار ظاهرة الخوف لدى المرؤوسين •

  .ؤساءزلة الرُ عُ  •

  

  

  

تجاه الاتصال الصّاعد من أساتذة الجامعة إلى نيابة لا  التّوضيحي كليلي الشّ  وفيما

   :مديريّة الجامعة

  نيابة مديريّة الجامعة
                                                           

1
 -D.Katz and R. Katz ; The Cocial Psyciology of Organisation Quoted in J. Baird The Dynamic of Organisational 

Communication P.208. 
2
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  )نائب العميد(نيابة العمادة 

  )شكاوى، احتجاجات، مقترح(اتصال صاعد

  

  أساتذة القسم

  

  يوضّح اتجاه الاتصال الصّاعد في المؤسسة الجامعيّة) 2(الشكل رقم 

  من إعداد الباحث: المصدر

   Horizontal: الاتصال الأفقي .3 1 02

ة أو ياسيّ ة أو السّ ة أو الاجتماعيّ ستويات الإداريّ وع من الاتصال بين المُ ويكون هذا النّ      

فالاتصال بين الوزراء هو اتصال أفقي، والاتصال بين . ي تقع في نفس المستوىالتّ  ةالاقتصاديّ 

مين وبين الطلبة وبين عامة الناس هو اتصال علّ رؤساء الجامعات وبين مدراء المدارس وبين المُ 

  .أفقي كذلك

شكلات وتبادل الأخبار والمشاعر المُ  نسيق وحلّ عاون والتّ ويهدف الاتصال الأفقي إلى التّ      

أو  ن نفس المستوى الإداري أو الوظيفةوالمعلومات والخبرات بين أفراد أو زملاء مظر ووجهات النّ 

ويتم  .ةتعقيدات إداريّ  ا وبطريقة مباشرة وبدون أيّ ا ما يكون الاتصال الأفقي شفويً وغالبً . المهنة

  .1اء العملختلفة أثنات المُ لوكيّ جان والسّ والاجتماعات واللّ  ياراتقاءات وتبادل الزّ عادة من خلال اللّ 
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ين لا ديرين في مستوى إشرافي واحد أو بين العاملين الذّ وع من الاتصال بين المُ ويتم هذا النّ      

ة، لهذا يرتكز ولكن لا تربطهم ببعض علاقات سلطة تنفيذيّ  ،يكونون في نفس المستوى الإشرافي

  :1ه يساعد علىا لأنّ هم نظرً الاتصال الأفقي على دور مُ 

  .ختلفة من خلال انتشار المعلومات والبيانات والاشتراك فيهانسيقات المُ ات التّ تنسيق فعاليّ  •

  .قسيمات بسبب تأمين وسائل الاتصال المباشرراعات بين التّ شكلات والصّ معالجة المُ  •

مات هّ فاعل المنصب على المُ توفير الإسناد العاطفي والاجتماعي للمرؤوسين من خلال التّ  •

  .شتركةالمُ 

ختلفة يستطيعون الاتصال قسيمات المُ الضّغط على الاتصال العمودي إذ أنّ الأفراد في التّ تحقيق  •

إنّ الاتصال الأفقي  .شكلات الاتصال العموديالي تفادي مُ ؤسائهم وبالتّ مباشرة دون العودة إلى رُ 

ة  اخليّ يدة الدّ الجر : ازل فهو يلجأ إلى وسائلهااعد والنّ ابقين الصّ وعين السّ كميلي للنّ بفضل دوره التّ 

 يلي وفيما .اة مؤخرً اخليّ ة بالإضافة إلى شبكة الانترنت الدّ سميّ ة والمناسباتية وغير الرّ للقاءات العفويّ 

  :شكل توضيحي للاتصال الأفقي داخل الجامعة

  طالب                            طالب 

  أستاذ                             أستاذ

  رئيس قسم                     رئيس قسم 

  عميد كليّة                     عميد كليّة 

  يوضح اتجاه الاتصال الأفقي في المؤسسة الجامعيّة) 3(الشكل رقم 

    Crosswise): تقاطعالمُ (الاتصال المحوري  .4 1 02
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شابكي عندما يتم الاتصال التّ تقاطع وسمي أيضا بالاتصال وع من الاتصال المُ يحدث هذا النّ      

رعة وصول المعلومات وتحسين الفهم وتنسيق ختلفة لزيادة سُ ة مُ بين الأفراد في مستويات إداريّ 

ختلفة ة المُ مكن، ودون المرور عبر المستويات الإداريّ جهد مُ  الجهود لإنجاز الأهداف بسرعة وبأقلّ 

مثال ذلك أن يتصل ) اا وليس أفقي ليس عموديً ( ويكون هذا الاتصال مائلاً . ةوما فيها من بيروقراطيّ 

  .  1ائرةدير الدّ ي يعمل عنده مُ وائر في وزارة أخرى دون الاتصال بالوزير الذّ الوزراء بأحد مدراء الدّ 

اعد، الأفقي ازل، الصّ سة باتجاهاته الأربعة النّ ؤسّ سمي داخل المُ ة الاتصال الرّ إنّ أهميّ       

ختلف مستويات الوحدات والمصالح مة في تناغم دائم بين مُ نظّ المُ  والمحوري، جعل من جماهير

عليمات والأوامر وفق ة والتّ وائح القانونيّ سة يضم العديد من اللّ ؤسّ ة تحكمه نظام داخلي للمُ ساتيّ ؤسّ المُ 

أن ي من شأنها مة، والتّ نظّ نسيق بين أعمال المُ هم في التّ ة التي تقيدّ صوص القانونيّ المواد والنّ 

ف بين سنداب وظّ العامل أو المُ ة العاملين أثناء تأدية لمهامهم وأنشطتهم، ممّا يجعل تضعف فعاليّ 

هناك  وجد العديد من الباحثين والأكاديميين في علم الإدارة أنّ  ، لهذاومطرقة القانون ةسميّ الرّ 

الوصول إلى  من سةؤسّ المُ  ة يُمكّن خصيّ ة والإرتباطات الشّ اتصال يقوم على العلاقات الإنسانيّ 

وهو " سميالاتصال غير الرّ "عرف بـــ من خلال نوع أخر من الاتصال يُ " كاملية في الاتصالالتّ "

      .مةنظّ ة المُ تكامليّ ل سمياتصال يدعم ويساند الاتصال الرّ 

  

  

  

         

  Informal Communication: سميالاتصال غير الرّ  .2 02
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ثبتة ومكتوبة ة مُ ضوعه لقواعد وإجراءات وقوانين إداريّ بعدم خُ سمي ز الاتصال غير الرّ يتميّ      

ا عبر قنوات خارجة عن ويتم غالبً . سميتفق عليها كما هو الحال في الاتصال الرّ ومُ ة ورسميّ 

لطة طوط السّ ا خُ يً تخطّ ختلفة مُ ة مُ ستويات إداريّ نظيم، كما يتم بين مُ ة داخل التّ سميّ القنوات الرّ 

  .ةسميّ الرّ 

نظيم من خلال اه إلى خارج التّ نظيم فقط، بل قد يتعدّ سمي داخل التّ ولا يتم الاتصال غير الرّ      

ويجب على . ةسميّ حلات والاجتماعات غير الرّ قاءات والحفلات والرّ ة واللّ خصيّ الاتصالات الشّ 

نظيم من ى التّ ا علأثير سلبي ماح له بالتّ وعدم السّ . اسمي إيجابي الإدارة استغلال الاتصال غير الرّ 

  .1ختلفة كالإشاعات الكاذبة وغيرهاشويش بأشكاله المُ خلال التّ 

نشأ نتيجة ما يها، وإنّ بُ نظيم ولا يتطلّ ها التّ قرّ ة لا يُ حيث يتم هذا الاتصال بوسائل غير رسميّ      

نظيم وهذه الاتصالات تقوم بجوار ة بين العاملين في التّ ة وعلاقات إجتماعيّ وجود صلات شخصيّ 

وعرقلته ضايقات للإدارة به هذا الاتصال من مشاكل ومُ سبّ ورغم ما يُ  .2لهاكمّ ة وتُ سميّ الاتصالات الرّ 

ة والإشاعات سميّ قاءات غير الرّ قيقة عن طريق اللّ غير الدّ نسيق بنقل المعلومات متها في التّ هّ مُ ل

  :3مايليورد منها سمي مزايا عديدة نّ للاتصال غير الرّ  أنّ  والأخبار الكاذبة إلاّ 

ف خفّ سمي في كثير من المواقف ويزيد من سرعة انتقال المعلومات ويُ كمل مسيرة الاتصال الرّ يُ  √

  .أسيس العام للمشروععطيل من التّ من عبء التّ 

سمي ر أحيانا على الاتصال الرّ ي يتعذّ كثير من المعلومات والبيانات التّ  يدعو إلى استكمال √

  .تحقيقها

  .طوري تقف في طريق الأداء والتّ عوبات أو العراقيل التّ تذليل الص ريق إلى د الطّ مهّ يُ  √

  .مهمعور بالإنتماء لدى العاملين عن طريق تفهُ ي الشّ نمّ يُ  √

  .ةقابات العماليّ فاوض مع النّ ة التّ ساعد على تسيير عمليّ يُ  √
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  .حيطة بجو العمل بطريقة أيسر وأسرعغيرات المُ وازن مع التّ ق التّ يخلُ  √

سمي في حل مشاكل العمل هنا تنشأ مسؤولية الإدارة بالإعتراف بأداة الاتصال غير الرّ  ومن     

  : 1سمي فيمايليوالعاملين وتحديد مسؤولية الإدارة اتجاه الاتصال غير الرّ 

غير نظيم على الاتصال صرفات والقرارات داخل التّ والتّ  اتلوكمعرفة مدى تأثير الأعمال والسّ  •

  .هودزمة منه في نجاح كافة الجُ إيجاد الاحتياجات اللاّ سمي حتى يمكنه الرّ 

  .الي تسيير سبل الإنتفاع بهاوتحليلها وبالتّ  ا لدراستهاقوف على القنوات هذا تمهيدً الوُ  •

محاولة معايشة هذا الاتصال والإستفادة من الإصغاء إليه ويرتبط هذا الإصغاء بضرورة العناية  •

ومعلومات واتجاهات أطراف هذا الاتصال في كافة النّظام أو والحرص على تفسير وشرح بيانات 

  . ة لبعضها البعض وبين العاملين أنفسهمستويات الإداريّ بين المُ 

ة في الاتصال سالة الاتصاليّ ل محور الرّ ي تشكّ مع العاملين والجماعات التّ  محاولة معرفة النّفوذ •

  .رورة لذلكما دعت الضّ عامل معهم كلّ ر للإدارة التّ حتى يتيسّ 

ة الأداء الإداري من جهة،  زيادة كفاءة وفاعليّ  ن فيسمي يكمُ ة الاتصال غير الرّ أهميّ  إنّ      

من خلال وهذا  من جهة أخرى، سةؤسّ تاحة لدى المُ اقات المُ والاستثمار الأفضل للموارد والطّ 

يعمل الاتصال غير توفرة لدى العاملين، وبذلك ة المُ سميّ الإستغلال الأمثل للمعلومة غير الرّ 

فع من الي الرّ وبالتّ  )الإدارة العليا( سةؤسّ سمي على كسب وتأييد ثقة الجماهير بالقيادة العليا للمُ الرّ 

   .مة على إختلاف أنشطتهانظّ ة المُ اجيّ إنت

 سات بالخارجؤسّ سة، ولكن هناك نمطين من اتصال المُ ؤسّ ق بالاتصال داخل المُ هذا ما يتعلّ      

  :External (2الاتصال الخارجي (

ركات والجمعيات سات الأخرى كالوزارات والشّ ؤسّ مات والمُ نظّ الاتصال بالمُ : لهماأوّ  -

مكن أن تكون قنوات ويُ . شتركة بينهاق بتنفيذ المصالح المُ فيما يتعلّ  ،قابات وغيرهاوالنّ 
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بالهاتف،  سة اتصال فردي، اتصالؤسّ الاتصال هي نفس قنوات الاتصال داخل المُ 

دوات خصي، الاتصال الهاتفي، النّ الاتصال الشّ . الخ.. اتسائل والبرقيّ اتصال بالرّ 

سة مع آخرين ؤسّ مثلين للمُ خصي ويتم فيها لقاء مُ حاضرات وهي امتداد للاتصال الشّ والمُ 

 قاريرة، البريد، التّ جان الاستشاريّ اللّ وذلك عن طريق  سةؤسّ وجد فيها المُ ي تُ من البيئة التّ 

سة، تحليل ما تقوله وسائل الإعلام، البريد الإلكتروني ؤسّ ة عن سير عمل المُ الميدانيّ 

  .ةراسات المسحيّ والانترنت والدّ 

ا الاتصال الخارجي الآخر فهو الاتصال الجماهيري، وهو في حد ذاته أمّ : ثانيهما -

اتصالي مجاله علم شاط كنشاط ة، ودراسة هذا النّ سات الإعلاميّ ؤسّ ئيسي للمُ شاط الرّ النّ 

ها خرجات فإنّ سات كمُ ؤسّ ي تستخدمها المُ ق بالوسائل التّ أمّا فيما يتعلّ . الاتصال الجماهيري

ورة والجوالة، واجهي، الهاتف والهواتف ذات الص الاتصال المُ : ةاليّ ل بالوسائل التّ تتمثّ 

    .نترنتاقع الإعة، البريد الإلكتروني ومو سائل، الإشالكس الفاكس، الرّ ات والتّ البرقيّ 

  :سةؤسّ في المُ  لعلاقات العامةلأهداف الاتصال   -03

تعتمد العلاقات العامة على الاتصال كدعامة رئيسية في عملها الإداري من منطلق المهام      

  :1التي تزاول من خلالها عملية الاتصال وذلك لتحقيق الأهداف الآتية

لعلاقات العامة من خلال تدفق المعلومات في اوتظهر المهام الإعلامية للاتصال : الإعلام/ أ

ي يتخذ قرارات ناجحة، والقرار اجح هو الذّ دير النّ على كافة المستويات الإدارية والتنفيذية، فالمُ 

فق المعلومات ناسب، ويعتمد تدّ ليمة في الوقت المُ ة هائلة من المعلومات السّ اجح يعتمد على كميّ النّ 

  .على مدى فعالية الاتصال

نفيذي، نجد أن العاملين بإدارة العلاقات العامة بحاجة إلى الكثير من وعلى المستوى التّ      

 ن نجد أنّ رتبطة بأداء معيّ المعلومات المرتبطة بالأداء الوظيفي، وعلى قدر تدفق المعلومات المُ 

رتبطة العاملين بحاجة إلى معرفة الكثير من المعلومات المُ  ر، هذا إلى جانب أنّ ة الأداء تتأثّ نوعيّ 

ة للاتصال، وقد توجد مة الإعلاميّ هّ ستمرة، ويتم ذلك من خلال المُ غيرات المُ مة، والتّ نظّ بسياسات المُ 

العاملين يحرصون على  أنّ  مة أو الأداء الوظيفي، إلاّ نظّ معلومات أخرى ليس لها علاقة بالمُ 
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ل مثّ ي تُ ة التّ ويساعد الاتصال في أداء هذه المهام الإعلاميّ . ما يجري حولهمالاستخبار والعلم ب

  .سبة لإدارة العلاقات العامة والعاملين بها، لتحقيق الهدف المنشودة بالنّ ضرورة حيويّ 

ة، من ات الإداريّ زاولة الكثير من العمليّ يعتمد سير عمل العلاقات العامة على مُ : نضباطالإ/ ب

ات الي يستلزم وجود سياسات، واستراتيجيّ ختلفة، وبالتّ تنسيق بين الأنشطة المُ ضبط ورقابة و 

ح للأعضاء ما يجب وضّ ي تُ ة التّ وريّ رات الدّ ذكّ عليمات والقرارات، والإرشادات والمُ ومجموعة من التّ 

 ة الإنضباطيّ مة ة الاتصال، وتستمد المهّ زاولة عمليّ به، ولن يتم كل هذا إلا بمُ اتباعه، وما يجب تجن

م الإدارة في نقل المعلومات بحكم ل فيرتبط بتحكّ نطلق الأوّ ا المُ نطلقين، أمّ للاتصال أبعادها من مُ 

ادرة عن سائل والمعاني الصّ اني من اقتصار المعلومات والرّ نطلق الثّ لطة، ويأتي المُ كونها مركز السّ 

  .روفهق بالعمل وظُ الإدارة على ما يتعلّ 

ة، بل لطة لضمان سير العمل في الحياة الوظيفيّ وة السّ ع الإدارة بقُ كفي تمتّ يا لا أحيانً : الإقناع/ ج

وافقة أو عدم ظر، وحرية المُ عبير عن وجهة النّ ة التّ مة حريّ نظّ يجب أن تكفل الإدارة للعاملين بالمُ 

ة زاولة عمليّ مكن إنجازها من خلال مُ ي يُ ة التّ مة الإقناعيّ دير، ويرتبط ذلك بالمهّ وافقة مع المُ المُ 

ستقبل عطى الفرصة للمُ ريقين، حيث تُ ة في الاتصال ذي الطّ الاتصال، وتظهر أعباء المهام الإقناعيّ 

  .نعيّ لإجراء المزيد من الاستفسارات بقصد الإقتناع بشيء مُ 

وتيني عمل الرّ ة عن الوعيّ العمل القائم على الاقتناع يختلف في الجودة والنّ  فيه فإنّ  ا لاشكّ وممّ      

دور الفكر الإداري  ف، وقد أكدّ وظّ ا يجول بخاطر المُ ظر عمّ القائم على تنفيذ الأوامر بصرف النّ 

  .ة الاقتناع في الأداء الوظيفيعلى أهميّ 

ختلفة مارسات المُ ا عن المُ ة للاتصال من كونه تعبيرً كامليّ مة التّ هّ وتنبع أبعاد المُ : نشأةكامل للمُ التّ / د

  .اتي والجماعيكامل الذّ جل التّ أمن اس حيث يتفاعل النّ 

ا يستلزم توفير وسيلة مة، ممّ نظّ سبة للمُ ة في سيادة روح الوحدة بالنّ كامليّ مة التّ هّ ساعد المُ وتُ      

  . ةمنظّ عرف على نفسه من خلال الانتماء إلى مجموعة ما بالمُ ف التّ وظّ يستطيع بها المُ 

ة الاتصال حيث مة دون مزاولة لعمليّ نظّ ة بالمُ كامليّ التّ  ه لا يمكن تحقيق المهامبيعي أنّ ومن الطّ      

مة وأهداف الأفراد، نظّ تعتمد الإدارة على الاتصال في صوره المختلفة لمحاولة الربط بين أهداف المُ 

  .ختلفةزاعات المُ اء لتقليل احتمالات النّ ن كامل البَ وخلق جو من التّ 
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ي نسيق بين مختلف الجهود التّ بذلك على التّ  في المُؤسّسة ويساعد الاتصال للعلاقات العامة     

ضا عن كما تساهم في تحقيق الرّ  ،ختلفةة المُ ي تقوم بها الأجهزة الإداريّ يبذلها الأعضاء أو التّ 

  .        بة لدى الأفرادة طيّ مة وتكوين صورة ذهنيّ نظّ الجهود بصفة عامة فيما يتصل بنشأة المُ 

 

 :سةنظيمي في المؤسّ صال التّ ة الاتأهميّ  -04

ى توطيد ا إلي تسعى دائمً مات التّ نظّ سات والمُ ؤسّ نظيمي في المُ ة الاتصال التّ تزداد أهميّ      

أو جمهور " جمهور العاملين"ستهدفة سواء كان ذلك جمهور داخليوتعميق صلاتها بالجماهير المُ 

سة باتجاهاته ومستوياته ؤسّ ، فالغرض الأساسي من الاتصال داخل المُ "جمهور المتعاملين"خارجي 

ن أو وضع عيّ ستقبل، إمّا لتعديل سلوك ما أو تغيير اتجاه مُ نة في المُ ختلفة هو إحداث طفرة معيّ المُ 

    .نعيّ ستقبل مُ أثير في مُ هاية على التّ ؤدي في النّ فكرة جديدة تُ 

ا على توفير عمل دومً ي تسات التّ ؤسّ ة من بين المُ سة الجامعيّ ؤسّ نطلق نجد أن المُ من هذا المُ      

نا نعيش عصر المؤسسات الفاعلة في صناعة مناخ فاعل مع جماهيرها للاتصال بهم، خاصة وأنّ 

لنقل  امفتوحً  ااجتماعي  انظامً ة سة الجامعيّ ؤسّ ساتهم، حيث تعتبر المُ ؤسّ كسب وتأييد ثقة الجماهير بمُ 

  ةالجامعيّ  سةؤسّ في المُ  نظيميالاتصال التّ ة مهورها، وتكمن أهميّ إلى جُ و سائل والمعلومات من الرّ 

  :يلي فيما

الأساتذة الموظفين (أي نقل المعلومات والأفكار والآراء والبيانات إلى المستقبل : الإعلام √

من جهة، كما  وإعلامهم عما يدور حولهم من أحداث ومعلومات جديدة وأفكار مستحدثة) والطلبة

ة فق المعلومة على كافة المستويات الإداريّ تظهر المهام الإعلامية من جهة أخرى من خلال تدّ 

كميات هائلة من  اجح يعتمد علىاجح هو الذي يتخذ قرارات ناجحة والقرار النّ دير النّ فالمُ . ةوالتنّفيذيّ 

ة الاتصال ة على مدى فعاليّ ناسب حيث يعتمد تدفق المعلومليمة في الوقت المُ المعلومات السّ 

  .نظيميالتّ 

ؤهلهم ي تُ جتمع عن طريق تزويدهم بالمعلومات والمهارات التّ أي تدريب وتطوير أفراد المُ : عليمالتّ  √

 ة، وهذا لا يتحقّقبه ظروفهم الوظيفيّ ة وفق ما تتطلّ نة، وتطوير إمكاناتهم العمليّ للقيام بوظيفة معيّ 
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تاحة من المعارف والعلوم والمعلومة وتكنولوجيا الاتصال والإمكانات المُ اقات ل الطّ بتوفير ك إلاّ 

  .والمعلومات

من خلال توفير للعامل لجنة للخدمات الاجتماعية لمساعدة العمال البسطاء : علاقات عامة √

الترفيهية انونية والرحلات الق والاستشاراتة للمستخدم وعائلته عاية الصحيّ خل المحدود، والرّ ذوي الدّ 

  .يج عن النفس والتسليةللتّرو 

ة كونها تسعى دائما سة الجامعيّ ؤسّ ي يكتسبها الاتصال في المُ ة الكبيرة التّ ا من الأهميّ انطلاقً      

نطلق تحديد مكن من خلال هذا المُ ، يُ والاستقطاب خلال عمليّة الإجتذاب لصناعة الجماهير من

  :تحقيقهاي يسعى إلى مجموعة من الأهداف التّ 

سة تلك الخاصة ؤسّ م أهداف الاتصال الداخلي في أي مُ من أهّ : الأهداف الخاصة بالعاملين ∗

ؤدي إلى زيادة سة، مّما يُ ؤسّ عريف بما يجري داخل المُ بالعاملين حيث يسعى الاتصال إلى التّ 

بعضهم ببعض بين العاملين سة ؤسّ ضا والارتياح في المُ كما يهدف إلى خلق الرّ . قةفاهم والثّ التّ 

ة ستمرة وكذا الإرتقاء بمعنويات العاملين من خلال اشراكهم في عمليّ ضا بصورة مُ ودعم هذا الرّ 

سة من ؤسّ ، كما أنّ الاتصال داخل المُ  .1تسيير الإدارة وذلك بإبداء آرائهم إزاء المواضيع المطروحة

المعلومات الهامة ممّا يؤدي إلى خلال تعريفه للعاملين بما يجري في المؤسسة يسعى إلى تبادل 

صبح فهي عندما تنتشر يُ . ور السّلبي الذي تلعبه الإشاعة في الوسط العماليالتّقليل من الدّ 

 سعيد " مهاي قدّ وجيهات التّ راعاة التّ ولتفادي ذلك يستحسن مُ . لسة ككُ ؤسّ سبة للمُ ا بالنّ مفهومها كارثي

راعاة الأمانة في استلام ي الإخلاص ومُ في توخّ ص وتتلخّ " علي محمد عبد الوهاب"و" يس عامر

ة طحيّ ة مع الابتعاد عن السّ لتزام الموضوعيّ اءة وإ ن ات، وكذا تشجيع الآراء البَ وتسليم ونقل المعلوم

  .2في معالجة الأمور

تمكين القائد من التّعرف على  حول جملهاتدور في مُ : ةأهداف الاتصال الخاصة بالقيادة الإداريّ  ∗

ليمة ساعدته على اتخاذ القرارات السّ ممّا من شأنه مُ . سة بصورة صادقةؤسّ ما يحدث داخل المُ 
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ة عمليّ  ل عليهسهّ حيحة ممّا يُ والهامة القائمة على قدر كافي من الحقائق والمعلومات والبيانات الصّ 

ختلفة نسيق الكامل بين أنشطة الإدارة المُ الي تحقيق التّ وجيه والإشراف والتأّثير على العاملين وبالتّ التّ 

  .1سةؤسّ داخل المُ 

يمكنّنا من توصيف  ص في إقامة نظام اتصال بهتتلخّ  :أهداف الاتصال الخاصة بالجمهور ∗

ي تقوم بها وكذا شاطات التّ ورة المؤسسة في ذهنه والنّ بذلها وكذا ترسيخ صُ ي حقيقة الجهود التّ 

قترحاته لتحسين مهور فيها وكذا مُ عرف على رأي الجُ وخدماتها من جهة، والتّ طبيعة إنتاجها 

  .خدماتها من جهة أخرى

قافة ى بالثّ سمّ وظفين في إطار ما يُ بادلات بين المُ التّ : ع أولاشجّ سات الاتصالات تُ ؤسّ فداخل المُ      

رتبطة رسيخ مُ ة التّ عمليّ  .مارسات تتماشى مع الأهداف الواجب تحقيقهامن خلال ترسيخ قواعد ومُ 

مارسات تشكل ثقافة تميّز نظيم، هذه العادات والمُ ات المنقولة والمنشورة داخل التّ بمجموع العمليّ 

ل الإطار المرجعي شكّ وآخرون تُ  J.Gilbertسات الأخرى، فالثقافة حسب ؤسّ سة عن باقي المُ ؤسّ المُ 

د مكانه فهي تنشأ بشكل رسمي حدّ يُ  ي من خلاله كل فرد بإمكانه أنسة الذّ ؤسّ في داخل المُ 

  .2ة وللفصل الفرديي ضمنها كل فرد يجد فضاء للحريّ طوط العريضة للسّلوكات والتّ الخُ 

ه ودوره في ه بأهميتّ حسسّ فع من معنويات العامل ويُ ساهم في الرّ اخلي كذلك يُ والاتصال الدّ      

سات عن طريق إسهامهم في ؤسّ المُ شاركة في لات المُ عدّ سة، ممّا من شأنه زيادة مُ ؤسّ المُ 

  .3حيط عملهم وتحسين أدائهمي تقوم بها، وكذلك زيادة إنتمائهم إلى مُ المشروعات التّ 

الها، م سة لدى عُ ؤسّ كما يهدف الاتصال إلى توفير المعلومات عن الظروف المحيطة بالمُ      

فإذا لم تعتمد  ،جي الإشاعاتروّ وكذا شرح وتفسير القرارات بكل وضوح ممّا يقطع الطّريق على مُ 

  .. .ها ستفسح المجال لظهور نوع واحد من الاتصالات غير الرسميةالإدارة على الاتصال فإنّ 

  :نظيمي في المؤسسة الجامعية في أربعة عناصرم أهداف الاتصال التّ ويمكن تلخيص أهّ      
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الاجتماعات الدورية، موقع (يكمن هذا من خلال وفرة قنوات الاتصال الرسمية  :نسيق الفعّالالتّ  √

قصد ) الثنائية والارتباطاتالعلاقات الشخصية (ة سميّ رّ الغير و ..) لجامعة، البريد الإلكترونيا

ق الفعّال لجهود يوالترابط بين مختلف الأقسام والمصالح المؤسساتية بغية التّنس الانسجامتحقيق 

خدمة للقضايا البيداغوجية والعلمية للطالب الجامعي، ويبرز هذا التنسيق من  الأساتذة والعاملين

والاتصال  الأقسام والمصالح، ن نيابة مديرية الجامعة إلى م "الرأسي"خلال الاتصال العمودي

  . بين الكليات والأقسام في نفس المستوى "العرضي"الأفقي

تسعى الإدارة العليا للمؤسسة الجامعية على تكوين الأساتذة وطلبة الدكتوراه  :حفيزكوين والتّ التّ  √

وإقامة دورات تكوينية لفائدة الأساتذة الجدد، زيادة عن ذلك  ربصات خارج الوطنمن خلال منح التّ 

ذة بصفة دورية، الندوات العلمية والأيام الدراسية لفائدة الأسات) الوطنية والدولية(إقامة الملتقيات 

  . والطلبة

تولي الإدارة العليا للمؤسسة الجامعية تجسيد العديد من العمليات الإدارية من رقابة  :الانضباط √

وإلتزام وضبط للعملية التعليمية والبيداغوجية بهدف إعطاء رؤية واقعية تكون حافظة لسمعة 

التعليمات والقرارات وفق ماجاء  لّ امعة من جمهورها الداخلي بتنفيذ كالجامعة، كما تلزم إدارة الج

   .في الجريدة الرسمية لقوانين الجمهورية

تعمل الإدارة العليا للمؤسسة الجامعية على استقطاب العديد من  :اجتذاب عناصر جديدة √

الأبواب المفتوحة على الجامعة : جملة من الأساليب والأدوات نذكر منهاالجماهير من خلال 

بهدف التعريف بالجامعة والتخصصات المتوفرة والمسيرة العلمية للدراسات الخاصة بالطلبة الجدد و 

كذلك المقابلات الشفوية خلال مسابقات التوظيف للأساتذة الجدد بهدف إنتقاء أكفأ .. . العليا

   .ةضّموا للأسرة الجامعيّ نالأساتذة حتى ي

 :سةالية المؤسّ نظيمي في فعّ قات الاتصال التّ معوّ  -05

ويقصد بمعوقات الاتصال التنظيمي جميع المؤثرات والمثيرات غير الروتينية التي تؤثر سلبا      

والمستقبل ) القائم بالاتصال(أو تمنع عملية تبادل الأفكار والمعلومات أو المعاني ما بين المرسل 
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فاعلية فهي تقلل من كفاءة و . أو تعطلها أو تؤخر وصولها أو تشوه معانيها) الجمهور المستهدف(

فها المنشودة اإلى تحقيق أهدالاتصال التنظيمي، وبالتالي تسهم في عدم وصول العملية الاتصالية 

مّما ينجر عليها فشل الاتصال ودخول المؤسسة في أزمات وصراعات تنظيمية ومشاكل 

  : 1نظيمي في المؤسسةم معوقات الاتصال التّ ومن أهّ .. . اجتماعية

خاصة عندما تكون غير واضحة أو غامضة، أو عند استخدام اللغة الخاصة أو غة اللّ : أولا

وقد تشكل طريقة استخدام اللغة أو طريقة الإلقاء والنطق . المتخصصة في غير مناسبتها

  . والتلاعب بالمعاني عائقا أمام وصول الرسالة إلى المستقبل

مدلولات الألفاظ بين البيئات المختلفة عائقا  هجات واختلافة واختلاف اللّ غة الأجنبيّ وتعتبر اللّ      

عبير وعدم ستقبل، وعدم القدرة على التّ ا إساءة تفسيرها من قبل المُ غة أيضً شكلات اللّ ومن مُ . اكبيرً 

المرسل أو المستقبل أو ( ة الاتصالحدث عند أحد أطراف عمليّ القدرة على الكتابة أو القراءة أو التّ 

  ).كلاهما

الخوف عند أحد الأطراف من الطرف : ة، ومن أشكالهاخصيّ ة والشّ فسيّ قات النّ عوّ المُ : ثانيا

غبة في الاتصال أو غياب الدافعية عند أحد الأطراف، ومشكلة التعصب الآخر، وعدم الرّ 

الأعمى والأنانية والرغبة في الاحتفاظ بالمعلومات وترشيحها، ومشكلة الشعور بمركب العظمة 

، وتباين الإدراك بينهما، وشعور أحدهما بأنه يعرف كل شيء، عند المرسل أو المستقبل

ومشكلة الإكراه على الاتصال والقصور في أجهزة الاتصال كالنطق أو السمع، ومشكلة الشك 

  .عند أحد الأطراف فيما ينقله الطرف الآخر

، قصور ة واضحةعدم وجود خريطة تنظيميّ : ل فية للاتصال وتتمثّ نظيميّ قات التّ عوّ المُ : ثالثا

سة، عدم وجود نظام للمعلومات، عدم استقرار ؤسّ توفرة لدى المُ أنظمة وقنوات الاتصال المُ 

  .ق السّلطة والإشرافي تصدر الأوامر وعدم وضوح نطالطة التّ نظيم الإداري، غموض السّ التّ 
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عدم توفر قنوات كافية : ستخدمة، ومن ذلكقات ناتجة عن قنوات الاتصالات المُ عوّ مُ : رابعا

ستخدمة، شويش على القنوات المُ شكلة التّ ة القنوات المستخدمة، مُ ومناسبة للاتصال، عدم فعاليّ 

  .عن طبيعة شبكات الاتصال المستخدمةقات ناتجة عوّ سوء استخدام القنوات المتوفرة، ومُ 

صال قاليد أو طقوس الاتل في بعض العادات والتّ وتتمثّ : ةقافية والاجتماعيّ قات الثّ عوّ المُ : خامسا

راع بين قافي، والصّ حيز الاجتماعي والثّ قافي عند أحد الأطراف، التّ خلف الثّ الواجب إتباعها، التّ 

  .قابة على الاتصال وقنواتهشكلة الرّ ة، ومُ قافيّ ة والثّ الطبقات الاجتماعيّ 

سالة، الوسيلة رسل، الرّ المُ : رتبطة بعناصر الاتصال من حيثقات مُ عوّ في حين أن هناك مُ      

  :ة وهي كالآتيغذية العكسيّ والتّ 

  :رسلرتبطة بالمُ قات والمشاكل المُ عوّ المُ  .1 05

ركيز والحكمة والمنطق والدراية من ا من التّ ا عاليً ب قدرً ال يتطلّ أنّ الاتصال الفعّ " روزنفيلد"يرى      

المعلومات أو  إيصال رسل أن يكون كذلك إذا ما أراد فعلاً ه من مصلحة المُ قبل المرسل، لأنّ 

د تعمّ خلل أو إخفاق مُ  أيّ  نة، وعلى هذا الأساس فإنّ معيّ  اأهدافً  ق له وللمستقبلحقّ نة تُ بيانات معيّ 

قات عوّ ومن أبرز المشاكل والمُ  .1ة الاتصالقد يؤدي إلى فشل عمليّ رسل د من قبل المُ تعمّ أو غير مُ 

  :رسل هي كالآتيها للمُ ي يكون مردّ التّ 

قات الاتصال ومشاكله وفق أحدث عوّ بالمئة من مُ  50عد مسؤولة عن وتّ : رسلللمُ  ةفسيّ الحالة النّ  ∗

رة مثل توتّ ة المُ الحالات المزاجيّ  راسة المذكورة أنّ ن من الدّ راسات في هذا المجال، فقد تبيّ الدّ 

على سالة يؤثر بشكل سلبي رسل للرّ ر بها المُ ي يمُ الخ، التّ .. وتر والإحباطعصب والهيجان والتّ التّ 

ها تزيد من قلق المستلم ربك للغاية حيث أنّ سالة ومغزاها بحيث تصل إلى المستلم بشكل مُ جوهر الرّ 

 .2رسلالمعني المطلوب الذي قصده المُ الي تفقد وإرباكه، وبالتّ 

حيث يتصور المرسل أو يعتقد أن يكون : الافتراضات والأحكام الخاطئة أو المظللة لدى المرسل ∗

بأن رسالته مفهومة وواضحة أو أنها ينبغي أن تكون كذلك دون أن يدرك أن هذا  لديه إدراك خاطئ
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المستلم ولهذا السبب بالذات يوصي خبراء  ا بنفس المعنى لدىالإنطباع قد لا يكون موجودً 

الاتصال بأنّ يكون المرسل واعيا أو مدركا لطبيعة وثقافة الجمهور المستهدف وأن لا يستخدم 

عبارات أو إيماءات أو حركات لا يفهمها هذا الجمهور أو أنه يدركها بطرق مختلفة ويقدم لها 

 .1تفسيرات متناقضة أو مشوهة

حيث تعد هذه المشكلة من أبرز وأخطر مشاكل : توقيت إرسال الرسالةالاستخدام الخاطئ ل ∗

أو عدم  ومعوقات الاتصال، فالتوقيت السّيء لإرسال الرسالة نتيجة لضغوط العمل أو الإهمال

تقدير قيمة الوقت من الناحية التوقيتية، قد يرسل انطباعات أو رسائل خاطئة للمستلم أو يجبر 

ت متناقضة أو مغلوطة، كما أنّ التوقيت الخاطئ للرسالة من قبل المستلم على إعطاء تفسيرا

مرسلها قد يؤثر بالسلب على قيمة الرسالة وجوهرها، فقد تصل في وقت متأخر أو مبكر وفي كلتا 

الحالتين يكون تأثيرها ضعيف أو معدوما، وفي حالات كثيرة يكون التأثير سلبيا وتكون نتائجه 

 .وخيمة

ص أحيانا أن لا يكون مصدر حيث يخ: افتقاره لمهارات الاتصال او عدم كفاءة المرسل ∗

ا بشكل كاف بأساسيات الاتصال وفنونه ومهاراته، خصوصا في الاتصال اللفظي لمً الاتصال مُ 

فظية، أو لغة الجسد فصياغة العبارات بشكل غير دقيق أو استخدام عابير اللّ الذي يعتمد على التّ 

جسدية في غير مكانها، قد يرسل رسائل مضلّلة أو مبتورة للجمهور عبارات وتعبيرات صوتية أو 

المستهدف وقد يكون أسلوب المرسل مربكا في المقام الأول ما يؤدي إلى نتائج عكسية وقد يقتصر 

  .2..حد تشويه المعنى أو يطيل رسالته فتفقد جوهرها وتسلسل الأفكار فيها وهكذاالمرسل رسالته 

   :والمشاكل المرتبطة بوسيلة الاتصالعوقات المُ  .2 05

      :الآتيكن إيجاز هذه المعوقات والمشاكل كيم     

حيث تفشل عملية الاتصال برمتها عندما يتم اختيار وسيلة اتصال : الإختيار الخاطئ للوسيلة ∗

 غير ملائمة أو ضعيفة، أو اختيار توليفة من وسائل الاتصال غير متكاملة أو غير متجانسة مع
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الوسائل التي ينبغي استخدامها و  بيعة الرسالة ذاتها تحدد الوسيلةبعضها البعض فالمعروف أن ط

 .1والتي تكون أفضل من غيرها من الوسائل في حالة كهذه

وتقليدية وإلكترونية فقد تتوفر لدى المؤسسات وسائل اتصال متعددة : الاستخدام الخاطئ للوسيلة ∗

بالاتصال قد يستخدمون الاستخدام الخاطئ للوسيلة يفقد الاتصال قيمته، مثلا إلا أن المعنيين 

معلومات إلى استخدام الفاكس مثلا أو البريد الويعطي مؤشرات مظللة بتكنولوجيا الاتصالات و 

العادي لبث رسائل عاجلة إلى جمهور مستهدف يستخدم الانترنت وشبكات الانترنيت والإكسترنات 

 .2ا من تقنيات الاتصال على الخط الفوري المباشروالبريد الصوتي وغيره

حديد في مجال الاتصال حيث يؤدي هذا الازدحام، وبالتّ : ازدحام واختناق قنوات الاتصال ∗

سالة أبدا أو تصل لكن بشكل مشوه فقد لا تصل الرّ . الإلكتروني إلى حدوث مشاكل فنية وإدارية

الرسالة، أو تشويه  إيصاللا، فقد يحصل تأخير في وفي الاتصال التقليدي، عبر البريد العادي مث

، ويعد ازدحام قنوات الاتصال عقبة ..فيها إذا ما تعرضت لظروف مناخية أو لمقص الرقيب وهكذا

 .3حقيقية أمام الاتصال الفعال

حيث أن وسائل الاتصال الضعيفة فنيا ووظيفيا قد تؤدي إلى  :سوء أو ضعف وسائل الاتصال ∗

تشويه عملية الاتصال أو إضعافها ولهذا السبب نجد أن الاتصالات في البلدان أو الأقاليم التي لا 

توجد فيها بنى اتصالات تحتية جيدة أو تكون هذه البنى التحتية قديمة   أو بالية وفي جميع 

 .4را أو مشوهاالحالات يكون الاتصال متعث

  :مضمون الرسالةالمعوقات والمشاكل المرتبطة ب .3 05

  :5ويمكن إيجاز أبرز المعوقات كالآتي     
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ا ولعل ذلك يعود لمرسل شوهً أحيانا مُ و  احيث يكون المضمون مرتبكا وضعيفً :  لغة الرسالة ∗

  .الرسالة أو محرر مضمونها أو الوسيلة التي تم استخدامها لنقل المضمون

  .غير واضح أو غير موجود في الأساسحيث يكون الهدف : هدف الرسالة ∗

ا، وفي كلتا الحالتين يتشوه جدً  اطً بسّ ا أو مُ جدً  ادً عقّ فقد يكون الأسلوب مُ : أسلوب كتابة الرسالة ∗

  .الاتصال ولا يحقق أهدافه

خصوصا في فقد يكون النّص جيدا إلا أن نطق محتواه : أسلوب نطق الرسالة أو توصيلها ∗

  .الاتصال اللفظي قد يكون سيئا ما يؤدي إلى تشويه الاتصال وإضعافه

  :المعوقات والمشاكل المتعلقة بالتغذية العكسية .4 05

  :1ويمكن إيجاز معوقات التغذية العكسية ومشاكلها الرئيسية كالآتي     

  .المرجوة منهاالافتقار إلى متابعة تسيير عملية الاتصال وعدم الاكتراث بالنتائج  ∗

افتراض المرسل بأنّ التغذية العكسية غير ضرورية وهذا ما يحصل في ظل الإدارة الديكتاتورية  ∗

  .التي تفرض الإلتزام الحرفي بالتعليمات دون أيّ مناقشة

تركيز المرسل على الأهداف والحاجات التي يسعى لبلوغها دون أدنى اهتمام بدوافع المستقبل  ∗

  .هوأهدافه وتطلعات

  .نة أو سوء تصميمها بحيث تكون باتجاه واحد وليس باتجاهيّ حتيّ ضعف بنى الاتصال التّ  ∗

ة وتعرقل سة الجامعيّ ؤسّ نظيمي في المُ عيق الاتصال التّ ي تُ أهم الأسباب التّ  أنّ  قابل نجدفي المُ      

  :وصوله بوضوح، مايلي
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ستقبل في تمرير رسائله عند المُ ي نجده ة وهذا من خلال الخوف الذّ خصيّ قات الشّ عوّ المُ  -

من الموظفين والأساتذة نحو مديرية .(إلى المرسل من خلال الاتصال الصاعدة الاتصاليّ 

  )الجامعة

في بعض ) المرسل(التي تستخدمها الإدارة العليا ) اللغة الفرنسية(ق اللغة الأجنبية عوّ مُ  -

محتوى  للتفاعل معالأحيان عند اتصالها بالمستقبل، ما يجعل هذا الأخير في موقف سلبي 

  .الرسالة الاتصالية

المرسل (ة صاليّ ة الاتي نجدها أحيانا عائقا أمام أطراف العمليّ بكات الإلكترونية التّ شكل الشّ مُ  -

من خلال عدم تمكّن المستقبل من معرفته بالتقنيات والوسائل ). أو المستقبل أو كلاهما

عدم كفاءة الأساليب (في إيصال رسائله، وبالتالي نقل الرسالة بالطرق التقليدية  التكنولوجية

  ).والوسائل المستخدمة في نقل الرسالة

سالة في وقت جد محدود، هذا ما د للرّ ة الرّ عمليّ  وهذا من خلال حصر: ةقات الفنيّ عوّ المُ  -

  .بسبب المسافة الجغرافية) القلق، الخوف، عدم الأمان(يجعل المستقبل في حالة إنفعالية 

  

  : لاصة الفصلخُ 

ي سة هو العصب الحيوي الذّ ؤسّ نّ الاتصال في المُ من خلال ما سبق نستخلص أ       

. ةة أو خدميّ ة أو خاصة، إنتاجيّ موميّ على اختلاف أنشطتها سواء كانت عُ  سةؤسّ مارسه المُ تُ 

تسعى إلى تعميق علاقاتها  نجدهاإذ  ماتهانظّ ة أحد مُ سة الجامعيّ ؤسّ لمُ عد اهذه الأخيرة التي تُ 

مات نظّ سات والمُ ؤسّ ته في المُ نظيمي تزداد أهميّ وصلاتها بالجماهير كون أنّ الاتصال التّ 

  .ةالخدميّ 

مهور من نظيمي في سبيل صناعة الجُ ؤديه الاتصال التّ ي يُ ور الذّ نا يظهر جليّا الدّ وهُ      

ظر عن مهامهم ومستوياتهم النّ  سة بغضّ ؤسّ خلال كسب وتأييد ثقة الجمهور بالإدارة العليا للمُ 
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سة لدى ؤسّ عامل مع الآخرين قصد إعطاء صورة حسنة للمُ ة التّ وكيفيّ  ،في فنون الاتصال

  .معتهاسُ جماهيرها وحماية 

ا من قبل الباحثين والأكاديميين على كما نستخلص من خلال ما سبق أنّ هناك إجماعً      

ة حتى يتسّنى سميّ رّ الغير ة و سميّ جملها الرّ نظيمي في مُ تطبيق مستويات الاتصال التّ  ضرورة

ومن ثمّ العمل على تنظيم مهامها  ،حة بوضو نظيميّ ة والتّ ختلف وحداتها الإداريّ ؤية مُ سة رُ ؤسّ للمُ 

ة على المستوى سة الجامعيّ ؤسّ هداف المُ في تحقيق أها وتكاملها هودها وتحسين أدائها وفاعليتّ وجُ 

   .اخلي والخارجيالدّ 
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  :تمهيد

 جمعون على أنّ الإعلام والاتصال يُ لوم عُ الباحثين والأكاديميين في مجال  فيه أنّ  ا لاشكّ ممّ       

  Fraser P.Seitelويقول . أنشطة العلاقات العامة ة لجلّ الاتصال هو الوسيلة الأولى والأساسيّ 

 نشأة فإنّ سبة إلى المُ وبالنّ  اً مارسون نشاط العلاقات العامة يوميّ بطريقة أو بأخرى يُ " في هذا المجال

ة العلاقات مارسة لعمليّ ة تعتبر مُ قابلة شخصيّ مُ  ة وكل رسالة مكتوبة، وكلّ حادثة تلفونيّ مُ  كلّ 

  ".العامة

 وبدون ذلك الاتصال لا يقوم نشاط العلاقات العامة بأيّ  لاتصال جوهر العلاقات العامةفا     

ة، فالعلاقات العامة ة أو فلاحيّ تجاريّ  -ةة أو خدميّ كانت إنتاجيّ مة على اختلاف أنشطتها سواء نظّ مُ 

من خلال إبراز  مةنظّ ة في آن واحد تعمل من جهة على تحقيق برامج المُ ة واتصاليّ هي وظيفة إداريّ 

 ويقول هالها والكشف عن فلسفتها وهويتّ ة ورة الواقعيّ الص ،Paul Garret  ّدد، أنّ في هذا الص

رتها الحقيقيّة، و خالفة لصُ ورة مُ العلاقات العامة ليست وسيلة دفاعيّة لجعل المؤسّسة تبدو في صُ 

المستمرة من جانب الإدارة لكسب ثقة الجمهور من الأعمال التي تحظى  وإنّما هي الجهود

فالاتصال والعلاقات . وتعمل من جهة أخرى على إقامة علاقات ثقة ووفاء مع جماهيرها .باحترامه

الاتصال أو  مارسة لفعلأثناء المُ  اً أو عمليّ  اً يّ كان ذلك نظرّ ترابطين إلى أبعد الحدود سواء العامة مُ 

  .فعل العلاقات العامة
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  ةمفاهيم أساسيّ  -01

  :مفهوم العلاقات العامة  1.1

ة غة الفرنسيّ باللّ " Les Relations Publiques"مصطلح البيّن أنّ في البداية نُ : عريف اللّغويالتّ  •

ي قيقة التّ ة عند ترجمته الدّ في اللّغة العربيّ ة غة الإنجليزية له إشكاليّ باللّ " Public Relations"و 

لا تعني عامة  )Publiques(أو  )Public(تعني العلاقات العامة مع الجماهير، فكلمة 

)Général ( مّما يجعل من المصطلح باللّغة العرّبية مجالا للظّن السّيء بهذه "جمهور"ولكن ،

  .1"غير مشروعة"و "علاقات خاصة"فسير على نحو يجعلها عن والتّ ا للطّ المهنة ويجعلها موطنً 

بة لنشاط أو سلوك مقابل، ي تنشأ استجاالرّوابط والآثار المتبادلة التّ : "تعني" العلاقات"فكلمة      

 ، وفي الواقع الاجتماعي قد تكون بين فرد وفرد أوةوالاستجابة شرط أساسي لتكوين علاقة اجتماعيّ 

واهر والنّظم، وقد تكون العلاقات ، وقد تكون هناك علاقات متبادلة بين الظّ بين الفرد وجماعة

الجماهير أو مجموعة " :فيقصد بها" عامة"أمّا كلمة . 2"ة بين جماعات وجماعات أخرىخارجيّ 

ركة سة أو الشّ ي يتصل عملها أو ترتبط مصالحها ونشاطها بالهيئة أو المؤسّ الجماهير المختلفة التّ 

وفي معظم الأحيان يمكن القول أنّ هناك جمهور خاص لكل هيئة خدمات أو إنتاج ويتكوّن من 

  .3"ركةسة أو الهيئة أو الشّ مؤسّ بنشاط ال مجموعة المتعاملين أو المستفيدين أو المهنيين

ط تهدف المنشأة من خلالها إلى كسب ة ذات طابع مخطّ وظيفة إداريّ  :عريف الإصطلاحيالتّ  •

تفهم وتعاطف وتأييد أولئك الذين لهم علاقة بها والمحافظة عليها عن طريق تقييم الرأي العام 

   .4بالمصلحة العامةق بها من أجل ربط سياستها وإجراءاتها قدر الإمكان المتعلّ 

ط ومستمر ة ذات طابع مخطّ وظيفة إداريّ :" ة للعلاقات العامة على أنّهاوليّ ة الدّ وتعرّف الجمعيّ      

سات والمنظّمات والهيئات العامة والخاصة إلى الكسب والمحافظة على تهدف من خلالها المؤسّ 

                                                           
1
�� ا��ر�ّ��،  أ�س ا�����ت ا�����، ا���ھرة،: ��م ا�د�ن �رج - �  .5، ص 2008دار ا�ّ�

2
  .168ا��و�و� ا,����، ا���ھرة، دار ا�+#ر �%�*ر وا�(وز�&، ا��#%د ا�$��س، ص: ���ر !#�ب �!�د  - 

3
  .13، ص �2005���ج ا�����ت ا����� ا���ظور ا�$د�� ا-#(����، ا,�.�در��، دار ا���ر�� ا-#(����،: !�ن ���ور ���ر  - 

4
 - 0!�  .232ص.��ط+5 %��ن ، د��ن �!�ود ا�طو���0، �ر#& ��ق ذ.ره ر



  �����ت ا����� �� ا��ؤ���إدارة ا                       ا�	�ل ا����ث                                                      

78 

 

ق بها من أجل المتعلّ  قياس الرأي العامين تهتم بهم، وذلك عن طريق م وتعاطف وتأييد أولئك الذّ تفهّ 

  " 1.حقيق تعاون مستمر ومقابلة المصالح العامةتربط سياستها وإجراءاتها قدر الإمكان ل

مجموعة من الأنشطة التي تقوم بها هيئة أو اتحاد أو " في حين عرّفها معجم وبستر على أنّها     

دة وطيّبة وسليمة مع علاقات جيّ  حكومة أو أي تنظيم في البناء الاجتماعي من أجل خلق

  "2.الجماهير المختلفة التي تتعامل معها لكسب رضائه

فنّ معاملة النّاس والفوز بثقتهم ومحبّتهم وتأييدهم وذلك لكسب رضاهم من خلال :" وهي كذلك     

    "3.حسن المعاملة الصادرة عن صدق وإيمان بقيمة الإنسان في المجتمع

المجهودات المبذولة والمخطّطة : "على أنّها لعلاقات العامةفي حين عرّف المعهد البريطاني ل     

  "4.والموجّهة من أجل إقامة فهم وتعاون مشترك بين المنظّمات وشعوبها

ة يمكن تلخيصها ابقة نجد أنّها تتشارك في نقاط رئيسيّ عاريف السّ من خلال مجموعة التّ      

  : فيمايلي

ف عمل العلاقات ة المنظّمة أي إذا توقّفت هذه الأخيرة على نشاطها يتوقّ ة بإستمراريّ مستمرّ  ةعمليّ  •

  .العامة

  .ة متكاملة داخل المنظّمة في آن واحدة وإداريّ تعتبر وظيفة اتصاليّ  •• 

والخارجي ) جمهور العاملين(تعمل على إقامة علاقات ثقة ووفاء مع جمهورها الداخلي  •••

  .وإعطاء صورة حسنة عن شخصية المنظمة وهويتها) املينجمهور المتع(

ة ا في وضع سياسات، برامج، مشاريع جديدة، أفكار مستحدثة أو إستراتيجيّ يكمن محتواها إمّ  ••••

     . نظّمةة للمُ اتصاليّ 

                                                           
1
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ط يهدف إلى تنمية ة مستمرة تعتمد على نشاط اتصالي مخطّ عمليّ هي  :عريف الإجرائيالتّ •  

كان ذلك على مستوى الجمهور الداخلي مة سواء علاقات ثقة ووفاء مع جماهير المنظّ وإقامة 

 - بغية تحقيق برامج معينة) جمهور المتعاملين(أو مستوى الجمهور الخارجي ) جمهور العاملين(

  .. .تغيير سلوكات -تعديل اتجاهات -ةة مرجوّ استراتيجيّ  - دةسياسة محدّ 

  :مفهوم الاتصال في العلاقات العامة  2.1

نظيم ة الاتصال داخل التّ ة الهادفة إلى نقل وتبادل المعلومات بين طرفي عمليّ تلك العمليّ       

فاعل د يجمع بينهما بغرض تحقيق التّ ة خلال إطار موقفي محدّ وخارجه باستخدام وسيلة معينّ 

أمّا اتصال العلاقات العامة فإنه  .1علاقات العامةدة للفاهم المتبادل نحو تحقيق الأهداف المحدّ والتّ 

 اتوَ ة إلى خلق رأي عام مُ ثنائي الاتجاه، كما أن العلاقات العامة تهدف من وراء العملية الاتصاليّ 

نسجم مع أهدافها، فاتصال العلاقات العامة اتصال إقناعي، بينما الاتصال الإعلامي هو أو مُ 

الحقائق والمعلومات المجرّدة للجمهور بغية مساعدته في تكوين اتصال موضوعي، يرمي إلى تقديم 

  .2رأي تجاه القضايا العامة المثارة

ي تعمل لصالحها، بالإضافة التّ  سةي تخص المؤسّ فالعلاقات العامة تسعى لإثارة القضايا التّ      

  3.ها تجاه المجتمعلبعض القضايا العامة تتناولها من منظور مسؤوليتّ 

فين هيئة من الموظّ " تعرّف إدارة العلاقات العامة على أنّها: تعريف إدارة العلاقات العامة 3.1

ي شاط المختلفة للعلاقات العامة التّ صيحة والتّخطيط ووضع البرامج لأوجه النّ للخدمة وإسداء النّ 

سياسات  ي تحتاج إليها لتنفيذصة وأدوات الاتصال التّ ترمي لإمداد الإدارة بالكفاءات المتخصّ 

  "4.العلاقات العامة

                                                           
1
  .30ص.2007.��ر.دار ا�+#ر �%�*ر وا�(وز�&.1ا�����ت ا����� �0 ا��ؤ���ت ا�!د��8،ط: �!�د ���ر !#�ب - 

2
��دة ��ط0، .%8وم ���ودي -   .�72ر#& ��ق ذ.ره، ص : 

3
 - http// www. Palpr. Com/ prwriting. 

4
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هو جهاز وظيفي يكون ضمن المستويات العليا ": إدارة العلاقات العامة"التعريف الإجرائي لــــ -

نظيمي للمنظّمة، حيث يعمل على قياسات الرأي العام والجمهور من جهة، كما يقوم على للهيكل التّ 

  ."ها بالمنظّمة من جهة ثانيةة واستمراريتّ ة الاتصاليّ ر العمليّ برمجة ووضع خطط نوعية لفائدة تطوّ 

  :مبادئ العلاقات العامة 4.1

  :تستند العلاقات العامة إلى مجموعة من المبادئ وهي

حيث لا يمكن أن نتصوّر مؤسسة تسعى إلى كسب : عامة تبدأ من داخل المؤسسةالعلاقات ال √

ذا الأخير وكسب ثقته ورضاه هو أول الجمهور الخارجي وتُهمل الجمهور الدّاخلي، لأنّ الاهتمام به

خطوة لنجاح أي مؤسسة، لأنّ العاملين بأي مؤسسة هم بمثابة مرآة عاكسة لصورة مؤسستهم، فهم 

ينقلون عنها الإنطباع الحسن للجماهير الخارجيّة، وذلك من خلال حديثهم عنها، أمّا إذا أهملت 

  .1ها وينقل عنها صورة سيئةالمؤسسة جمهورها الدّاخلي فإنّ هذا الأخير سيسخط علي

إنّ العلاقات العامة هي وظيفة إداريّة مستمرة ومخطّطة تحتاج إلى ممارسة العمليّة الإداريّة √ 

  .2وظائف المؤسسة الأخرى كالتّخطيط والبحث العلمي والتنّظيم والتنّسيق شأنها شأن

ثقة الجماهير، وذلك من إنّ هدف العلاقات العامة لأي مؤسسة هو كسب : كسب ثقة الجماهير √

اجل تحقيق أهدافها وعليه يجب على أفراد المؤسسة أن يتدربوا حتى يتمكنوا من القيام بواجبهم 

  .3لكسب هذه الثقة وذلك بحسن أدائهم لعملهم واحترامهم لجماهيرها

 يتعيّن على العلاقات العامة إتباع الأسلوب العلمي في جميع″: إستخدام أسلوب البحث العلمي √

″...تصرفاتها أمام الأعمال الموكلة لجمهور العاملين
4.  

تحتفظ العلاقات العامة بخصوصية كل عامل من جمهور العاملين داخل المؤسسة من خلال  √

  .الإحتفاظ بأسرار جمهورها السابق والحالي

                                                           
1
  .62ا��ر#& �+�?، ص   - 

2
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  مبادئ العلاقات العامة 

  

  

  المسؤوليّة     كسب وتأييد      إتباع أسلوبالبدء من الدّاخل      وظيفة اتصاليّة       

  إداريّة في آن واحد    الاجتماعيّة      ثقة الجماهير      العلمي                     

                     

  يوضّح المبادئ الأساسيّة للعلاقات العامة): 4(الشّكل رقم 

  من إعداد الباحث: المصدر* 

  

  

  

  

  

 :لإدارة العلاقات العامة في المؤسسةالهيكل التنظيمي  -02

يتكون كل نسق من عدة وحدات ومستويات مختلفة، هذا الأخيرة هي التي تشكل هيكل 

المنظمة أو النظام الإداري الذي يحدد بصفة رسمية مكانة ودور كل فرد في المنظمة، ولا 

لذي يحدد يمكن أبدا فصل الهيكل التنظيمي عن هيكل السلطة، إذ أن هذا الأخير هو ا

   .إلى أبعد الحدود الأدوار التنظيمية المرتبطة بمناصب العمل
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  : مفهوم الهيكل التّنظيمي للمؤسسة. 1 02

يعتبر الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة وسيلة أو أداة هادفة لمساعدتها على تحقيق أهدافها      

تحديد أدوار الأفراد بكفاءة وفاعلية، من خلال المساعدة في تنفيذ الخطط واتخاذ القرارات و 

وتحقيق الإنسجام بين مختلف الوحدات والأنشطة، وتفادي التداخل والازدواجية والإختناقات 

  .وغيرها

ومن ناحية أخرى فإن للهيكل التنظيمي تأثير كبير على سلوك الأفراد والجماعات في       

للفرد، والإلتزامات  المؤسسات، فتقسيم العمل والتّخصص يتضمن إسناد مهام وواجبات محدّدة

المترتبة على الفرد وتوقعاته نتيجة لذلك قد توفر له الشعور بالرضا عن العمل، ويعتمد نجاح 

المنظّمة في بناء هيكل تنظيمي ناجح على قدرتها في العمل على إيجاد بيئة عمل مناسبة 

التنظيمي وأهدافها، وقدرتها على تحقيق درجة عالية من التّكيف والتطابق والموائمة بين هيكلها 

وكذلك كفاءة العنصر البشري، وكفاءة مواردها المادية ويتبّين من خلال ذلك أهمية وجود 

  . 1الهيكل التنّظيمي للمؤسسة

الآلية الرسمية التي يتم من خلالها إدارة المؤسسة : "على أنّه Stonarويعرفه ستونار      

  2."عبر تحديد خطوط السلطة والاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين

عبارة عن إطار يحدد الإدارات والأقسام الداخلية :" ويعرّف الهيكل التّنظيمي على أنّه     

ط السلطة وانسيابها بين الوظائف، المختلفة للمؤسسة، فمن خلال الهيكل التّنظيمي تتحدد خطو 

وكذلك يبيّن لنا الهيكل التنّظيمي الوحدات الإدارية المختلفة التي تعمل معا على تحقيق أهداف 

    3."المؤسسة

بيّن التّنظيمي هو الآلية الرّسميّة التّي ت الهيكل" من خلال التّعاريف السابقة نستنتج أنّ      

سة من جهة ؤسّ لطة في المُ حدّد انسياب السّ ة من جهة، وتساتيّ ؤسّ موقع الوحدات والمصالح المُ 

  :لإدارة العلاقات العامة ةكل التنّظيميّ ايلي أنواع الهي وفيما .ةثانيّ 
                                                           

1
� وا��*ر،: ز.ر��ء �ن ��Bر وآ$رون  - ���ن ز�د �%ط 0%  .110، ص2018وظ�7ف ا�����ت ا�����، ا�#زا7ر، دار 

2
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  رئيس المؤسسة 

  

  مدير العلاقات العامة

  

  المستشار الخارجي

  

  

  بالمجتمع المحليقسم الخدمات الإعلاميّة                              قسم الاتصال 

  

  يوضّح نموذج إدارة العلاقات العامة صغيرة الحجم): 5(الشّكل رقم 

، القاهرة، دار النّهضة العربيّة 2إدارة العلاقات العامة، ط: عصام الدّين فرج: المصدر*

  . 31، ص 2010العربيّة، 

  سةؤسّ رئيس المُ 

  

  ئيس للعلاقات العامةنائب الرّ 

  ستشار الخارجيالمُ 
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  ؤون العامةقسم الخدمات الإعلاميّة          قسم النّشاط الدّاخلي          قسم الشّ 

  

  إنتاج المواد    الاتصال         نشاط      نشاط               علاقات       علاقات 

  بالهيئات    بالمجتمع    رياضي             الإعلاميّة     بالمستخدمين    اجتماعي

  المحلي       التّنفيذيّة                                                              

  

  ة الحجمتوسطّ يوضّح نموذج إدارة العلاقات العامة مُ ) 6(الشكل رقم 

  .32المرجع نفسه، ص : المصدر* 

  

  

  رئيس المؤسسة 

  

  نائب الرّئيس للعلاقات العامة

  

  الخارجيالمستشار 

  

  النّشاط    الشؤون   التّنسيق  بحوث العلاقات     العلاقات     الشؤون    الخدمات 
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  العامة        الدّاخلي    العامة       الإداريّة    الإعلاميّة   بالمستثمرين

            

  تحليل المواد الإعلاميّة   الإعلانات  علاقات  علاقة            الصحافة            

  بالمجتمع  بالهيئة                                                                   

  بحوث الرأي العام     المعارض  المحلي  التشريع           الإذاعة والتلفزيون      

  

  النشاط الرياضي                                التّصوير           

  

  المطبوعات          

   يوضح نموذج لإدارة العلاقات العامة كبيرة الحجم) 7(الشكل رقم                  

         .33عصام الدّين فرج، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر* 

  :في المؤسسة مكونات الهيكل التّنظيمي لإدارة العلاقات العامة .2 02

بتقسيم هيكل المنظّمة إلى أربعة " Henry Montezbergهنري مونتزبرغ "لقد قام           

  : 1أجزاء ويتمثل في

هي الإدارة العليا وهي التي تشغل أعلى جزء من الهيكل التنّظيمي، : القمّة الإستراتيجية  - 1

هذه الإدارة والمنظّمة ككل  رؤية المنظّمة ككل ويأتي في قمة هكما أنّها الموقع الذي يمكن

ل القائد الأعلى والمسؤول عن توجيه وإرشاد باقي العاملين مثّ ي يُ رئيس المنظّمة فهو الذّ 

  .نحو تحقيق الأهداف

                                                           
1
  .45، ص2004ا�(�ظ�م ا�د��ل ا��%�0 �(���م ا����.ل وا����ر��ت ا�(�ظ����، ��ر، ا�دار ا�#�����، : أ!�د ��ھر - 
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وتمثّل حلقة وصل بين القمّة الاستراتيجية والإدارة التّشغيلية : الإدارة الوسطى التنّفيذية  - 2

والمراقبون ويختص هذا الجزء بأعمال الإدارة يشغل وظائفها مجموعة من رؤساء الأقسام 

التّنفيذية في مجالات الإنتاج والتّسويق، ويعمل أعضائها في ضوء الخطة التي أقّرتها 

الإدارة العليا ويرفعون كل تقاريرهم إليها كما يتمتع أعضائها بصلاحيات أقل من 

 .صلاحيات القمّة الإستراتيجية

يشمل هيكل السلطة على الإدارات السابقة، أمّا بالنسبة لهذا : الجانب التقّني المهني  - 3

الجانب فهو يقع خارج الهيكل، يضم الإخصائيين الذين يضعون المعايير أو الأسس 

 .لتنسيق أعمال المنظّمة مثل أخصائي التخطيط الإستراتيجي المحاسبة المراقبة والمعلومات

يقوم بتوفير بعض الخدمات التي تحتاجها الإدارات الأخرى مثل : الجانب المساند والداعم  - 4

  .العلاقات العامة، الخدمات القانونية، خدمات المطاعم

  :لإدارة العلاقات العامةنظيمي خطوات بناء أو تصميم الهيكل التّ . 3 02

في خمسة خطوات أساسية إنّ عملية بناء هيكل تنظيمي للاتصال في المؤسسة يكمن      

  :نوجزها فيمايلي

تتّكون أي وحدة إدارية من خلال تحديد الهدف وتبيان الأنشطة : تكوين الوحدات الإدارية  - 1

 الموكله إليها 

بعد تكوين الوحدات الإدارية يجب ربطها من خلال تحديد : تحديد العلاقات التنّظيمية  - 2

 المستويات الإدارية رأسيا وأفقيا العلاقات التّنظيمية بين العاملين بين مختلف 

هنا وجب  على المنظّمة تحديد هيكل السلطة من خلال : تحديد علاقات انسياب السلطة  - 3

وانسياب السلطة تتّصل " وضع الرجل المناسب في المكان المناسب"المبدأ القائم على 

ركزية، رؤساء اللجان، التفويض، نظام المركزية واللام(بمجموعة من المفاهيم أهمها

 ..).المسؤول
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نقصد بها خريطة توضيحية توضع عند مدخل أي إدارة تبيّن : رسم الخريطة التنّظيمية  - 4

خطوط انسياب هيكل السلطة من أجل معرفة كل مستخدم أو عميل للمنظّمة حجم الهيكل 

 .التّنظيمي للاتصال في المنظمة

ى بالدليل التنّظيمي وهو عبارة في هذه المرحلة يتم إعداد ما يسم: إعداد الدليل التنظيمي  - 5

عن ملخص في شكل كتيب يتضمن إسم المنظّمة، عنوانها، أهدافها، سياساتها، هيكلها 

 .. .التّنظيمي بتقسيماته الرئيسية والفرعية وإجراءاتها

وامتدادا لما سبق فالخرائط التنظيمية هي رسومات بيانية توضح العمل، وتوضح التسلسل       

قد (فهي إذن توضح من هو الرئيس . 1الوظيفي وتبيّن الإدارات والأقسام والوحدات ونطاق الإشراف

وماهي المسميات الوظيفية للوحدات ) خط السلطة(ومن هو المرؤوس ) تكون أحيانا بالأسماء

مية، ويتم وضعها عادة في مدخل بعض المنظّمات، وقد ترسم بشكل هرمي أو رأسي أو التنّظي

  .2دائري ولكن الشائع هو الأسلوب الأفقي

أمّا الدليل التنظيمي فهو من أهم أعمال المنظمة وهو إنتاج دليل تنظيمي، وهذا العمل يعتبره       

الجودة والتواصل والموثوقية بين فلسفة خبراء العلاقات العامة من أكثر الطرق كفاءة في زيادة 

المؤسسة وأهدافها الاستراتيجية وعلاقاتها بالجمهور الداخلي والخارجي، والأهم من ذلك يشير إلى 

الهيكل التنّظيمي للمؤسسة وعدد الموظفين ومؤهلاتهم وكفاءاتهم والمتميزين منهم في جميع 

  :  3مة فيمايليحيث تكمن أهداف الدليل التنظيمي للمنظّ . المجالات

  .وصف سياسات وبنى مجموعة العلاقات العامة -

  .لبرامج ونشاطات العلاقات العامةوالمشورة للمديرين أثناء تنفيذ  تقديم الأفكار -

إعطاء تفاصيل الاتصال لفريق العلاقات العامة للمساعدة في الحصول على  -

  .المعلومات

                                                           
1
 - ?��* 0%  .200، ص 2012ا�����ت ا����� ��ن ا��ظر�� وا�(ط��ق، ��ر، دار ا���ر�� ا�#�����، : *دوان 

2
 - D7��ون ا��م ا�.(ب ا�!د�ث، ا: ذ��  .135، ص 2010,دارة ���دئ أ�����ت، ا<ردن، 

3
���م #را�دة  -  0%  .170-169، ص ص 2013إدارة ا�����ت ا�����، ا<ردن، دار أ���� �%ّ�*ر، : 
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اصة عند تخطيطهم لنشاطات العلاقات مصدر أفكار للمديرين ويساعدهم ويشجعهم وخ -

العامة ضمن مشاريعهم وسيكون آلية ضبط تبيّن بوضوح المجالات التي يحتاج فيها نشاط 

  .العلاقات العامة إلى توضيح من المركز

  .يضع معايير الجودة للطريقة التي يطبق بها عمل إدارة العلاقات العامة -

  :ظيمي لإدارة العلاقات العامةلتّنالعوامل المؤثرة في تصميم الهيكل ا. 4 02

يتأثر الهيكل التنّظيمي بعدة عوامل عند تصميمه وصياغته ليكون شاملا ومناسبا ومن      

  : 1هذه العوامل

اختلف العلماء بين ارتباط حجم المنظّمة ومدى تأثيره على الهيكل التنّظيمي : حجم المنظّمة •

ر على هيكل المنظّمة وله أثاره الواضحة على التّعقيد  أنهم متفقون على أنّ للحجم تأثيإلا

والرسمية والمركزية وينعكس على حجم الهيكل التّنظيمي لها فكلما كانت المنظّمة صغيرة كان 

هيكلها التنّظيمي صغيرا، لكن تكون الصعوبة كبيرة نسبيا في عملية تقسيم وتحديد المهام 

ون المنظّمة كبيرة فإنّ هيكلها التنّظيمي يكون كبيرا والأنشطة الواجب أداؤها، بينما عندما تك

  . وتكون الأنشطة والأعمال أكثر عددا وتنوعا مّما يؤدي إلى سهولة في تقسيم العمل

حيث يتأثّر الهيكل التنظيمي بعمر المؤسسة وهل هي في بداياتها أو في : دورة حياة المنظّمة •

  .بالإنسان تبدأ حياتها بنشأتها وتنتهي بزوالهامرحلة تطورها أو انحدارها، فالمنظّمة تشبه 

للبيئة دور رئيسي في تحديد شكل ونوع الهيكل التنّظيمي في المؤسسة، فالبيئة : بيئة المنظّمة •

التي تعمل في جو من الاستقرار تختلف عن مؤسسة تعاني من عدم الاستقرار، فالاستقرار 

سة يستلزم هيكل معقد، فالمنظّمة لابد من أن يعني هيكل  تنظيمي بسيط وعدم الاستقرار للمؤس

تتفاعل مع بيئتها وتتكّيف معها ولابد للهيكل الّتنظيمي من التكيف والتعامل مع البيئة الداخلية 

  .  والخارجية للمنظّمة على السواء لضمان استقرار وتطور المنظّمة

                                                           
1
  .114-�113ر#& ��ق ذ.ره، ص  ص : �ن ��Bر وآ$رون  - 
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ن تكون ة مواقع جغرافية كأى عملها عدّ ي يتعدّ نظّمات التّ فالمُ : الموقع الجغرافي للمنظّمة •

  .نظّمة في المكان الواحدختلف عن المُ ة تحتاج إلى هيكل تنظيمي كبير ومُ ة أو عالميّ إقليميّ 

ة فإن كان إنّ التخصص في المهام يؤثر على الهيكل التنّظيمي للمؤسس: درجة التّخصص •

  .ا والعكس صحيحكان الهيكل بسيطً  التخصص في العمل مُنخفضا

عندما يكون المطلوب أفرادا ذوي قدرات بسيطة يكون الهيكل التّنظيمي  : ةالموارد البشريّ  •

  .بسيطا أيضا

بشكل مباشر ومستمر في المتغيرات الهيكلية لانّها تؤثر فالتكنولوجيا أحد : التكنولوجيا •

ة وعلى على الاتصال بينهم وعلى المستويات الإداريأيضا تؤثر و علاقات الأفراد بالمنظّمة 

الأداء والإنجاز وغيرها فكلما زاد استخدام التكنولوجيا في المنظّمة وكانت معقدة ومتطورة 

  .احتاجت إلى هيكل تنظيمي أكثر تعقيدا

ويقصد بنطاق الإشراف عدد المرؤوسين الذين يستطيع الإداري الإشراف : نطاق الإشراف •

حيث " أفقي"إلى هيكل تنظيمي مسطح عليهم بفعالية فإذا كان نطاق الإشراف واسعا فسيؤدي 

تكون المستويات الإدارية محدودة، إمّا إذا كان نطاق الإشراف ضيقا فسيؤدي إلى هيكل 

  .عمودي حيث تزداد المستويات الإدارية"طولي "تنظيمي 

) السلطة بيد الإدارة العليا(نظّمة ة في المُ جود المركزيّ فوُ ): المركزية واللامركزية(نظام الإدارة  •

ة يزيد من تعقيد مركزيّ م اللاّ ويكون أكثر وضوحًا، بينما وجود نظايقلّل تعقيد الهيكل التّنظيمي 

  .الهيكل التنّظيمي

فالهيكل التّنظيمي هو وسيلة لتحقيق أهداف المنظمة وعليه فإنّ أي تحليل أو : ةالإستراتيجيّ  •

الأهداف طويلة المدى (لمنظّمة تحديد لهيكل المنظّمة لابد أن ينطلق من أهداف وإستراتيجية ا

  .تغيّر في الهيكل التنّظيمي للمنظّمة ر في إستراتيجية المنظّمة يلازمهفالتغيي) للمنظّمة

أنّ كثيرا من الرسائل في المؤسسات وغيرها ليست عبارة عن تبادل رسالة بين نعلم  -     

قيقتها ترتبط بالبنية بل إنّها رسالة تمر عبر شبكة من خطوط الاتصال التي في ح. شخصين
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وتمثل شبكات الاتصال . التنظيمية ذاتها، ذلك أن مسار الرسائل يمر عبر التّسلسل التّنظيمي

" John Baird" جون بيرد"وهذا الانتقال التتّابعي كما يرى . سبل انتقال للرسالة داخل المؤسسة

  :1ة من خلال أوجه ثلاثيؤثر على الطّرق التي يمكن أن تؤثر على فعالية الرسالة في المؤسس

عدد النّاس الذين يخصهم انتقال الرسالة فكلّما كان محدودا كان ذلك أفضل وخاصة إذا  •

  . كانت الرّسالة شفوية

  .اتجاه الرّسائل عبر التّسلسل التنظيمي إذ يجب أن يكون مباشرا ليقلل التحريف فيها •

  .بنية شبكات الاتصال التي تحمل الرسالة وبمعنى آخر من يتحدث إلى من •    

  

  

 :مكانة إدارة العلاقات العامة في الهيكل التّنظيمي للمؤسسة-03

ة يتوقف وجود العلاقات العامة ونجاحها في أي مؤسسة على مدى اقتناع الإدارة العليا بأهميّ      

الممارسة الفعلية لها من خلال جميع العاملين بها هذه الوظيفة، وإقتناعها بضرورة تهيئة ظروف 

وتنبع أهميّة رفع مكانة . من ناحية، وعن طريق إدارة متخصصة لقيادة هذا العمل من ناحية أخرى

  :2إدارة العلاقات العامة في أي مؤسسة من المؤسسات من ثلاثة إعتبارات وهي

ساعدة الإدارات الأخرى على التّعامل ولة عن مارة المُتخصّصة في الاتصال والمسؤ أنّها الإد ∗

  .بروح الود والألفة مع الجماهير التّي تتعامل معها

أنّ إدارة العلاقات العامة لا يقف دورها عند المساعدة فقط، ولكنّه يمتد إلى مراقبة الإدارات  ∗

  .الأخرى حتى لا يحدث ما يتناقض مع أنشطة العلاقات العامة أو يقلل من فاعليتها

                                                           
1
- John Baird, jr : The Dynamic of Organizational Communications (New York; Harper Row, 1977) p.p 259-260. 

2
  .24ص .2000إدارة و($ط�ط ا�����ت ا����� ، ا���ھرة، �ر.ز #���� ا���ھرة �%(�%�م ا��+(وح ، : �!�ود �و�ف، !��ن #��د  - 
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تقارير إدارة العلاقات العامة حول علاقات المؤسسة بجماهيرها النّوعيّة واتجاهاتها، لابد وأن نّ إ ∗

تؤخذ في الإعتبار عند وضع السّياسات أو تعديلها بما يتفق وتحقيق التّوازن بين مصلحة المؤسسة 

 .ومصالح الجماهير التي تتعامل معها

  :1متغيرات من أهمّهايتأثر موقع إدارة العلاقات العامة بعدّة      

 درجة ملاءمة الجهة الإداريّة التي تتبعها إدارة العلاقات العامة  . أ

 .درجة استقلاليّة أو تبعيّة إدارة العلاقات العامة  . ب

 .درجة اقتراب إدارة العلاقات العامة إداريا وتنظيميا من الإدارة العليا في المنشأة  . ت

وتتأكد قوة ونفوذ جهاز العلاقات العامة بالمنظمة باقتراب هذا الجهاز تنظيميًا من الإدارة      

العليا التّي تستخدم نصح وتوصيات هذا الجهاز في صياغة ورسم سياسات المُنظمة، فالدور الذي 

اري، وذلك تقوم به إدارة العلاقات العامة يقتضي أن تحتل هذه الإدارة موقعا بارزا في التنّظيم الإد

بأن تتبع مباشرة الإدارة العليا وتعمل تحت إشرافها المباشر وترفع إليها التّقارير والتّوصيات بشأن 

  .الموضوعات التي تؤثر على المنظمة ككل

  :2وذلك حتى يتم تعظيم المنفعة من المهام التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة من حيث  

  .تخذي القرارات العليان الدّاخليّة والخارجيّة للمنظمّة ونقلها لماستطلاع المعلومات عن البيئتي* 

  .شرح وتفسير القرارات الصادرة من الإدارة العليا والتي تهم جماهير المنظمة* 

الإستناد على وتتمثل الإستراتيجيّة التنظيمية لتبعيّة إدارة العلاقات العامة للإدارة العليا في      

  :3هاأهم إعتبارات أساسيّة 

تؤثر السياسات التي ترسمها الإدارات المختلفة للمنشأة في علاقتها بالفئات الجماهيريّة المستهدفة  •

  العامة من وظائف الإدارة العليا لهذه السّياسات مما يستتبع أن تكون وظيفة العلاقات

                                                           
1
�� ا��ر�ّ��، 2إدارة ا�����ت ا�����، ط: ��م ا�د�ن �رج - �  .24ص  ،2010، ا���ھرة، دار ا�ّ�

2
�د ا�ر!�م، �د!ت ��ط+0 راIب -  J د�  .68، ص1992إدارة ا�����ت ا�����، ا���ھرة، ا�*ر.� ا��ر�ّ�� �%ّ�*ر وا�(وز�&، : �!�د 

3
  .19، ص1995ا�����ت ا�����، ا���ھرة، د ن، : ���ر �!�د !��ن - 
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نظر  وجهةنه من طرح شغل مدير العلاقات العامة لمستوى إداري مماثل للإدارات الأخرى يمكّ  •

العلاقات العامة في كل ما يتعلق بسياسات وأهداف وبرامج عمل المنشأة والتّنسيق مع الإدارات 

  :1ومن مزايا وجود إدارة للعلاقات العامة بالمنشأة .المختلفة

  .تحديد مسؤوليات تخطيط أنشطة العلاقات العامة وتنفيذها ورسم سياساتها √

تنسيق أنشطة العلاقات العامة الموجهة إلى جماهير المنشأة ومنع ازدواجيّة ممارسة هذه  √

  .الأنشطة من خلال إدارات أخرى

تنميّة الكفاءات والموارد البشريّة في كافة مجالات العلاقات العامة وأنشطتها وتوفير هذه  √

  .الإعلاميّة اللازمة المهارات لممارسة الأنشطة الاتصاليّة بأنواعها وإنتاج المواد

  

  :وفيما يلي نماذج لإدارات العلاقات العامة تبُيّن تبعيتها للإدارة العليا للمُنظّمة     

  رئيس مجلس الإدارة

  العلاقات العامة

  السكرتارية

  إدارة الإنتاجإدارة التّسويق   الإدارة الماليّة   إدارة الشؤون الإداريّة    الإدارة القانونيّة    

  يوضح نموذج تبعيّة إدارة العلاقات العامة للإدارة العليا) 8(الشكل رقم 

  مجلس الأمناء 

  

  رئيس الجامعة

                                                           
1
  .24إدارة ا�����ت ا�����، �ر#& ��ق ذ.ره، ص: ��م ا�د�ن �رج  - 
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  مدير العلاقات العامة

  مدير المتابعة

  

  رئيس للشؤون الإداريّة والماليّةنائب الرئيس للشؤون الأكاديميّة                  نائب ال

  عميد كليّة   كليّة   عميد كليّة  عميد

  يُوضّح نموذج لإحدى الجامعات ومُماثل للنّموذج السّابق) 9(الشّكل رقم 

  والذّي يتضح منه أيضا تبعيّة العلاقات العامة للإدارة العليا

  المدير العام

  الأفراد            الإدارة الماليّةإدارة الإنتاج            إدارة التّسويق            إدارة 

  العلاقات العامة                

  يوضح نموذج لتبعيّة إدارة العلاقات العامة لإحدى قطاعات المنشأة) 10(الشكل رقم 

  المدير العام

  

  الإداريّةإدارة المشتريات والمخازن          إدارة التسويق          إدارة الشؤون الماليّة و 

  

  العلاقات  المشتريات  المشتريات                         العلاقات   شؤون     الخدمات
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  العامة     الدّاخليّة     الخارجيّة                          العامة     الأفراد     الإداريّة

  

  دعاية والإعلان     التّصديرالعلاقات العامة     المبيعات     ال         

  

  يوضح نموذج تعدد إدارات العلاقات العامة) 11(الشكل رقم 

  في كل قطاع من قطاعات المنشأة

  .27-26مرجص سبق ذكره، ص ص : عصام الدين فرج: المصدر* 

  

 :عناصر عملية الاتصال في العلاقات العامة -04

   : 1يلي وتكمن عناصر الاتصال في العلاقات العامة فيما      

وهو إدارة العلاقات العامة أو أخصائي العلاقات العامة حسب : القائم بالاتصال•    

وفي ضوء المتطلّبات الوظيفية للقائم بالاتصال في العلاقات العامة  .الموقف الاتصالي

هناك مجموعة من القيم الأخلاقيّة التي يجب أن  يلتزم بها القائم بالاتصال في عمله، 

  : 2ثّل فيوالتي تتم

يجب أنّ يكرّس خبير العلاقات العامة جهوده على العمل وحسن الأداء لخدمة   - 1

هم، كسب تأييدهم وثقتّ  من نمكّ تسة أو الهيئة دون استعلاء حتى يجماهير المؤسّ 

وتحقيق التّعاون بينهم وبين المؤسّسة أو الهيئة بما يحقّق حصول الجماهير على 

 .الخدمة بسهولة

 .فاته، وأمانة في جميع تصرّ أداء عمله بدقة وذوق سليم، وصدق يأن يراع  - 2

                                                           
1
��م ا�د�ن �رج -  : ،��ّ��� ا��ر��ن وا�����ت ا�����، ا���ھرة، دار ا�ّ�K� 155، ص�2000ن ا�(!ر�ر.  

2
 - http// : www.aprs- info. Org/ index.php. 



  �����ت ا����� �� ا��ؤ���إدارة ا                       ا�	�ل ا����ث                                                      

95 

 

سة أو الهيئة مهما كانت صغيرة فقد يستفيد منها الإلتزام بالإحتفاظ بأسرار المؤسّ    - 3

 .أعداء المؤسّسة

أن يتعاون خبير العلاقات العامة في مختلف المجالات لتحقيق أفضل مستوى   - 4

ن المشترك والفهم المتبادل يهيئ الفرصة المناسبة لخدمة الجماهير، ولا شكّ أنّ التّعاو 

 .لتنميّة العلاقات العامة وتطبيقاتها

ة للعاملين في رفع المستوى الفني، والعلمي، بصفة مستمرّ ل الاهتمام بجميع السّبل  - 5

تهم لتحقيق كسب ثقة الجماهير ا، للإرتفاع بمستوى كفاءمجال العلاقات العامة

 .وتعاونهم

المفاهيم الخاصة بالمحافظة على أموال الدّولة ومحاربة الإنحراف العمل على فرض   - 6

 .والإسراف، وحماية المصالح العامة

الإيمان بالعمل على تحقيق الأهداف التّي تخدم الصالح العام دون التّركيز على   - 7

 .تحقيق الأهداف التّي تخدم المصالح الشّخصية

ء أو التّشويش في رسالته، ويلبيّ فالقائم بالاتصال يحاول دائما أن يقلّل الضوضا

  . الاحتياجات التّي يتوقع أن الجمهور يقبل عليها كي يزداد تأثيره على الجمهور

وهو موضوع دراستنا وهي المادة المكتوبة التي تتم اعدادها : ةسالة الاتصاليّ الرّ •    

  .للاتصال بالجمهور

وهي إما شفوية أي اتصال مباشر أو مكتوبة ولكل من هذه : الوسيلة الاتصالية•    

الوسائل خصائصها التي ينبغي فهمها ودراستها للاستفادة من مزايا الخصائص وتجنب 

  .عيوبها

وهو جمهور خارجي للمنشأة أو جمهورها الداخلي ومن المهم دراسة هذا : الجمهور•    

سائل الاتصالية أفضل وأكثر فعالية لمخاطبته وأي الوسائل الجمهور لمعرفة أي الر 

  .الاتصالية يمكن أن يتعرض لها لمخاطبته من خلالها

ويمكن دراسته من خلال دراسات واستبيانات لمعرفة ردود فعل : الأثر الاتصالي•    

  .الجمهور لمزيد من تحسين الأداء الاتصالي لإدارة العلاقات العامة
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وهي ظروف متباينة دائما في نشاط العلاقات : ية الاتصالية هدفهاظروف العمل•    

  .العامة لتعدد المواقف الاتصالية التي تتعرض لها

نجد أن هذه العناصر جد متداخلة فيما بينها من جهة وجد متكاملة من جهة  -        

 أخرى، لذا يصعب على الدارسين خاصة في مجال الإعلام والاتصال حذف أو زيادة أي

عنصر منها داخل العملية الاتصالية للعلاقات العامة، في المقابل نجد أن لكل دراسة 

بحثية في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية وبالأخص في علوم الإعلام والاتصال ذات 

طبيعة خصوصية معينة يجعلها متميزة عن الدراسات الأخرى من خلال الرسالة 

مون الذي تصممه الإدارة للجمهور، وكذلك الوسيلة الاتصالية وهي المحتوى أو المض

وتبعا كذلك لنوعية للجمهور  إعدادهاالاتصالية التي يتم اختيارها تبعا للخطة التي تم 

  .المستهدف بغية الوصول لتحقيق الهدف المرجو أو المحدد

  

الاتصال في العلاقات العامة في  عناصر نطلق منها حول أهميةالحقيقة الأولى التي ت إنّ      

مة على اختلاف أنشطتها، فضلا  عن ذلك كون أن الاتصال جوهر العلاقات العامة بأي منظّ 

أن الاتصال في العلاقات العامة يعد وسيلة وليس غاية إذ يجعل العملية الإدارية  في اتكمن أهميته

 التنظيم الإداري، كما تكمن أهميةم بكل إنسجام وتكامل مع جل عناصر عملية الاتصال داخل تتّ 

الاتصال في العلاقات العامة في صدق وأمانة المعلومة التي ستؤدي لا محال إلى تحقيق  عناصر

أهداف المنظمة وحسن تقدير الموقف الاتصالي من خلال مصداقية البيانات والمعلومات 

    .ت المؤسساتيةوالمعطيات فتنساب بذلك في حركة مستمرة بين مختلف المصالح والوحدا

برامجها وتحقيق  إحدى الأدوات التي تستعين بها العلاقات العامة في بثّ يعتبر الإعلام ف      

غاياتها وذلك لأن الإعلام في العلاقات العامة الناجحة والتي تؤمن بالمسؤولية لابد وأن يكون هدفه 

هو إبراز سياسة البناء والجدية وتبادل المعلومات الهامة والمجدية ونشر المعلومات الفنية بغرض 

  .الانسجام الاجتماعي
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ال في تقديم الأخبار والمعلومات العلاقات العامة بدور فعّ اخلي في مجال ويقوم الإعلام الدّ       

أو طلاب الجامعة وأساتذتها أو المدرسة أو أطباء المستشفى وموظفيها  -إلى العاملين بالمؤسسة

  .وذلك يتم باستخدام كافة أو بعض وسائل الإعلام - على سبيل المثال

نه يقوم بنشر الأخبار والمعلومات الدقيقة ا الإعلام الخارجي في مجال العلاقات العامة فإأمّ      

مستهلكين أو مساهمين أو موردين أو موزعين أو الجمهور  -الصادقة على جماهير المؤسسة

  .عن طريق وسائل الإعلام المختلفة –المحلي أو العام 

  

وينصح الخبراء بضرورة أن تهتم المُنظمات بقضية اختيار الشخص الذي يعهد إليه برئاسة       

فيجب أن يكون من أفضل العناصر، بحيث يمتلك من الملامح ما . جهاز العلاقات العامة وإدارته

  1:وينبغي الاهتمام بخصائص وسمات كثيرة لعل أهمها. يجعله يحقق النجاح المنشود

القدرة على وضع أهداف العلاقات العامة، وتطوير استراتيجيات تحقيقها، وتحديد الأولويات،  √

  .ووضع السياسات

  .القدرة على إيجاد بيئة ملائمة لعمل العلاقات العامة داخل الشّركة أو المُنظّمة √

  .دارةإمكانيّة الإسهام في وضع تصورات المستقبل بالنّسبة للمُنظّمة بالتّعاون مع الإ √

الفهم الكامل بالمظاهر الواسعة لعمل العلاقات العامة أكثر من كونه مُتخصّصًا في بعض وجوه  √

  .العمل في العلاقات العامة

  .الخبرة الواسعة بعمل العلاقات العامة في منظمات وقطاعات مُتعدّدة √

  .القدرة على تحديد المشاكل وإيجاد الحلول المُناسبة لها √

والتّحكم في مهارات الأفراد لإنجاز المهام المتكاملة  -من خلال فريق العمل–لتنّفيذ القدرة على ا √

  .لوظيفة العلاقات العامة، والتّنسيق بين الأفراد
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  .القدرة على اجتذاب وتجنيد عناصر جديدة لدعم جهاز العلاقات العامة √

 .نميّة مهاراتهمامتلاك مهارات التّنظيم والقدرة على تدريب العاملين وتحفيزهم وت √

ة الاتصال في العلاقات العامة تكمن من خلال الأدوات والوسائل الإعلامية التي أهميّ  إنّ       

تستخدمها المنظمة خارج أسوارها بهدف الوصول إلى عدد أكبر من جمهورها، هذا الأخير الذي 

الصحافة،الإذاعة (يتم صناعته من قبل إدارة العلاقات العامة معتمدة في ذلك على وسائل الإعلام 

من هذا المنطلق يمكن إبراز العديد من العلاقات المتبادلة في أنشطة العلاقات العامة ..) والتلفزيون

) الإذاعة(والسمعية) الصحافة(بأي منظمة على اختلاف أنواعها مع وسائل الإعلام المكتوبة

  :فيمايلي) التلفزيون(والمرئية

 : 1العلاقات العامة والإعلام المكتوب  - أ

ة ظهرت على مفترق الطرق بين الدعاية والإعلان والصحافة، في البداية العلاقات العام

وكان المهم فهم الفرق بين العلاقات . ومنذ القدم أخذت نشاطات العلاقات العامة بالتوسع

. العامة والدعاية والإعلان والصحافة وغيرها من أشكال نشاطات الاتصال الجماهيري

والإعلام الجماهيرية وخاصة الصحافة  وانحصرت علاقة العلاقات العامة بوسائل الاتصال

لأن . عن طريق تقديم معلومات مدعمة بالوثائق، لتقوم الصحافة بنشرها دون تحريف

الصحافة وكما هو معروف يمكنها تحريف التصورات والتفاعلات الاجتماعية الجارية عن 

  .طريق اختيارها معلومات معينة دون أخرى للنشر

بار أن وسائل الاتصال والإعلام الجماهيرية في البلد المعني وإذا أخذنا بعين الاعت     

تصال وإعلام جماهيرية مستقلة مشكوك فيه لأنه لا توجد وسائل امستقلة بالكامل، وهذا أمر 

لماذا؟ لأن تلك الوسائل تتناول الأحداث من وجهة نظر . في أي بلد من بلدان العالم

ع ذلك تسعى إدارات العلاقات العامة لإيجاد نوع وم). لةموّ الجهة المُ (ومصالح جهات معينة 

حتى إن . من التفاهم طويل المدى دون إلزام أي طرف بتبني رأي أو فكرة معينة دون سواها
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اعتبر أن العلاقات العامة تعتمد في نشاطاتها " إدوارد بيرنيس"المتخصص بالعلاقات العامة 

وم اللغوية كما هي الحال في وسائل على العلوم الاجتماعية والإنسانية وليس على العل

الاتصال والإعلام الجماهيرية، وخاصة الصحافة التي اعتبرت المقالات ومختلف مواد 

   .مباشرة لنشاطات العلاقات العامةالدعاية والإعلان نتيجة غير 

حيث يعتقد الكثيرون أنّ أعمال العلاقات العامة هي أعمال صحفية فقط، ويمكن  -     

لأيّ صحفي متمرّس أن يقوم بأعباء العلاقات العامة، إلاّ أنّ هذا الاعتقاد أثبت فشله، لأنّ 

. ات الاخرىهمّ في هذه الحالة يتّم تركيز أعمال العلاقات العامة على النّشر فقط دون المُ 

الضّروري على ممارس العلاقات العامة أن يتقن مهارات الكتابة الصحفية، وكلفة  ولكن من

فنون التّحرير الصّحفي، ككتابة الأخبار والبيانات والتقّارير الإخباريّة والحديث الصحفي 

interview 1والتّحقيق والمقال الصحفي .  

 :2العلاقات العامة والإعلام المسموع  - ب

طورات الهائلة والمتسارعة لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات في في ظل التغيرات والت     

مجال الصوتيات والمرئيات، فإن العلاقات العامة وجدت في تكنولوجيا الإذاعة المسموعة 

وسيلة سهلة لاستخداماتها في عملية الاتصال فضلا عن إمكانية تنقلها مع الأشخاص 

لوسائل المستخدمة في عملية التنمية وتعتبر الإذاعة إحدى ا. والجماعات في أي مكان

المحلية خاصة على مستوى الإذاعات المحلية والجهوية، وكذلك من خلال الحملات 

الإعلامية التي تنظم على مستوى الإذاعات الوطنية الهادفة إلى تنظيم سير حركة المرور 

لنصائح والتقليل من حوادث الطرقات عن طريق استهدافها لسائقي المركبات فضلا عن ا

. الثقافية والترفيهية -التعليمية -، والبرامج الدينية..والتوجيهات اليومية المقدمة لربات البيوت

حيت تهتم بنشر المعلومة والمعرفة، وايجاد البدائل بسرعة وفورية متخطية بذلك حاجز 

 .  الحدود المكانية والعوائق الجغرافية وحاجز الأمية
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 :  1مرئيالعلاقات العامة والإعلام ال  - ت

ميز الذي يحويه التلفزيون عن باقي وسائل الإعلام الأخرى من خلال جملة من التّ  إنّ     

الحركة والألوان يجعله منفردا في أنشطته الاتصالية الممارسة من  -الصورة -ميزات الصوت

طرف القائم بالاتصال، هذا الأخير الذي يسعى جاهدا في كل نشاط إلى صناعة جمهور 

لها من أهمية وواقعية لدى الرأي العام وهي عناصر هامة  جديد بفضل وسيلة التلفزيون لما

ويعتبر التلفزيون إحدى الوسائل الأساسية . لجذب انتباه الجماهير والاستحواذ على مشاعرهم

التي تستخدمها إدارة العلاقات العامة في إنجاح أنشطتها الاتصالية بهدف تحسين الصورة 

   . ة لشخصيتها وفلسفتهاالذهنية للمنظمة، وإعطاء الصورة الواقعي

للعلاقات العامة أهميّة بالغة مع العلوم الأخرى التّي تربطها من  قابل نجد أنّ في المُ      

، وتختلف معها من حيث حيث الوسيلة الاتصالية أو تحسين الصورة بالنّسبة للمؤسّسة

  : فيمايلي ، ويمكن أن نوجزهاالمستهدفة والأنشطة وكذا محتوى واتجاه الاتصالالجماهير 

هناك خلط بين أنشطة العلاقات العامة وأنشطة : العلاقات العامة والإعلان -أَ 

الإعلان في المؤسسة، ويرجع السبب إلى أنّ كلا منها يستخدم في بعض الأحيان 

 :2نفس وسائل الاتصال، ويكمن الاختلاف بينهما فيمايلي

  :المستهدف من حيث الجمهور •

العلاقات العامة تستخدم للاتصال بشريحة محددة من الجمهور من خلال رسائل  √

  .مفصلة ومدّعمة

  .الإعلان يستخدم للوصول إلى أكبر عدد ممكن من النّاس بأقل تكلفة √

  :من حيث مجال الإهتمام• 

  .العلاقات العامة توجه جهودها لعدّة فئات من الجمهور √

  .حاليينالإعلان يركز على المشترين ال √
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  :من حيث مدى تجانس أفراد الجمهور• 

أنشطة العلاقات العامة تخاطب فئات متباينة من الجمهور من حيث الخصائص  √

  .والصّفات

  .فئات متجانسة من الجمهور -في الغالب–أمّا أنشطة الإعلان فإنّها تخاطب  √

  :من حيث اتجاه الاتصال• 

  .ينتستخدم العلاقات العامة اتصالا ذا اتجاه √

  .بينما يستخدم الإعلان اتصالا ذا اتجاه واحدا √

  :من حيث محتوى الاتصال• 

  .ترّكز العلاقات العامة في رسائلها على موضوع واحد، وهذا في أغلب الأحيان √

السعر، (أمّا الإعلان فإنّ رسائله تحتوي على أكثر من فكرة في رسالة واحدة  √

  ...)مكان البيع، نوع السّلعة

ويكمن الإختلاف بين العلاقات العامة والدّعاية : العلاقات العامة والدعاية -بَ 

  :1فيمايلي

أنّ العلاقات العامة تستخدم الدّعاية كأحد أساليبها وأدواتها وليست كل أنشطتها  ∗

  .وفي إطار أخلاقيات المهنة آدابها

أنّ العلاقات العامة اتصال في اتجاهين بينما الدّعاية تستهدف اتجاه واحد من  ∗

  .الداعي إلى الجمهور

 - إسم الشّركة -الإدارة: أنّ المصدر في العلاقات العامة لابّد أن يكون معلوما ∗

بينما المصدر في بعض أنواع الدّعاية يكون مستترا غير . إدارة العلاقات العامة

  .لأهداف التي يسعى إليها مصدر الدّعايةمعلوم تبعا ل

لصادقة للدفاع عن المؤسسة بينما أنّ العلاقات العامة تعتمد على المعلومات ا ∗

  :لدّعاية عدّة أنواع فمنهال

  .الدّعاية البيضاء التي تعتمد على عرض الحقائق √
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الدّعاية السّوداء وتعتمد على مخاطبة الغرائز وحشد الأكاذيب دون الكشف عن  √

مصدر الدّعاية مثل الإذاعات السّريّة والمنشورات والشّائعات والكتابات في الصّحف 

  .بأسماء وهميّة

ها بالأكاذيب بحرفيّة جتّي تستند إلى بعض الحقائق مع مز الدّعاية الرّماديّة وال √

  .صدرها معروفا لكنّها غامضة الأهدافشديدة ويكون م

  

 

 :وسائل الاتصال في العلاقات العامة -05

يستخدم الاتصال في العلاقات العامة داخل المنظمة على اختلاف أنشطتها جل الأدوات      

والوسائل المتاحة في المجتمع والتي تجدها ملائمة لأنشطتها، هذه الوسائل يقسمها الباحثين 

. تقسيمات مختلفة) Management(والأكاديميين في علوم الإعلام والاتصال وعلم الإدارة 

  :ه التقسيمات نجد التقسيم التاليمن بين هذ

هذه الوسائل والأدوات بإمكان أي  :العلاقات العامة تنتجهاوسائل الاتصال التي  *أ

الممارسة  منظمة أعمال إنتاجها على مستوى بيئتها الداخلية بهدف تبيان وشرح الأنشطة

 :1من قبل المنظمة، وتكمن هذه الوسائل المنتجة فيمايلي

دورية تصدرها الإدارة في منظمة الأعمال سواء كانت هذه حكومية أو  :سةؤسّ ة المُ مجلّ  /1

خاصة، مؤسسة أو شركة وتوجه للجماهير ذات العلاقة بهذه المنظمة وهي أكثر أدوات العلاقات 

   .العامة شيوعا وانتشارا

هو تقرير الإدارة لمن تعمل لديه، وهو تقرير موجه بشكل عام إلى  :نويقرير السّ التّ  /2

لمساهمين، إلا أنه قد يوجه إلى جماهير أخرى من الجماهير ذات العلاقة بالمؤسسة أيضا مثل ا

أعضاء النقابات أو الجمعيات التعاونية أو المشرعين أو الهيئات أو مجالس الأمناء أو الإدارة او 

  .الأجهزة الرقابية المختلفة
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المجموعات الإخبارية بأنّها وسيلة تعرف :  News groupsخدمة المجموعات الاخبارية  /3

للتناقش مع الأشخاص ذوي الاهتمامات المشتركة، ويتم ذلك من خلال وضع موضوع محدّد 

ن بهذا الموضوع بالرّد والتّعليق على هذا ر المجموعة ليقوم الأشخاص المهتمو للنّقاش من قبل مدي

  .1الموضوع، وبذلك يتم تدعيم الموضوع بالآراء ووجهات النّظر

المسبقة الصحفية أو الإخبارية هي في الأساس : المسبقات الصحفية أو المسبقات الإخبارية /3

وثيقة بسيطة، هدفها توصيل المعلومات بصيغة قابلة للنشر وترسل إلى المحررين العاملين في 

أهمية وسائل الإعلام المختلفة المقروءة أو المسموعة أو المرئية، حيث يحكم هؤلاء عليها بناء على 

ما تتضمنه من أخبار، ووفقا لحداثتها وآنية معلوماتها، وأحيانا وفقا لمدى ملائمتها للوسيلة ذاتها، 

  .لى ذلكإيرية ووجود مساحة كافية لها وما ومدى انسجامها مع سياستها التحر 

المباشرة، تعتبر الخطابات والرّسائل أحد وسائل الاتصال الشخصي غير  :ةسالة الإخباريّ الرّ  /4

حيث تعمل على نقل الأفكار بالكلمة المكتوبة، وتهدف إلى الاتصال السريع المباشر مع فئات 

معيّنة ومحدّدة من الجماهير، ومن مميزاتها أنّها غير مكلفة، غير سمعية، سريعة، مباشرة، 

ة بالأساس مصممهذه الرسالة الإخبارية  .2شخصيّة، موحية بالألفة، تخلق شعورا بالاهتمام والتقّدير

، يوزع على جمهور مستهدف بشكل منظم، مفهومها يوضحها اسمها، لتكون مطبوعا غير رسمي

فهي رسالة ذات أسلوب رشيق وودي تتضمن أخبارا تستخدمها منظمات الأعمال المختلفة للاتصال 

بحية بجماهيرها، فالشركات تستخدمها كأداة اتصال بالعاملين والمساهمين، والوكالات غير الر 

تستخدمها للاتصال بأعضائها، وكذلك تستخدمها المنظمات التطوعية للاتصال بأعضائها 

وتستخدمها المنظمات الطبيعية للاتصال بممثلي المبيعات، وذوي العلاقة من الجماهير لتزويدهم 

  .بالمعلومات وآراء الخبراء وما إلى ذلك

اما من قبل إدارة العلاقات العامة، فنادرا لوحة الإعلانات هي الأكثر استخد: لوحة الإعلانات /5

ما نرى منظمة أعمال تخلو من لوحة إعلانات بل أنها تشكل أحيانا الأداة الوحيدة التي تستخدمها 
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إدارة العلاقات العامة، وهي على الرغم من شيوعها إلا أنها لا تستخدم إلا فيما ندر بكفاءة عالية، 

ما استخدمت صحيحا، أما مفتاح النجاح في استخدامها فهو في والواقع أنها ذات فائدة عالية إذا 

إبقائها جذابة مثيرة للانتباه بحيث يعتاد المارون على الالتفات إليها لقراءة ما بها وبقاء العاملين 

التوجه لقراءاتها، ومع أن أغلب لوحات الإعلانات موجهة للجماهير الداخلية للمنظمة إلا أن هناك 

ولوحة  .رات العلاقات العامة خصيصا للمستهلكين أو المجهزين أو غيرهملوحات تضعها إدا

الخ، كما .. الإعلانات تعتمد عليها الإدارة في إخبار العاملين بالأوامر والتوجيهات والتعليمات

يصدر في لوحة الإعلانات بعض ما يصدر في الصحف والمجلات والقوانين الخاصة بالعاملين 

وحة الإعلانات تربط العمال بالمجتمع وبما يستجد فيه من تشريعات تنظّم ، ومنه فل.. في الدولة

لى الالتفاف إليها الجاذبيّة والإثارة، حيث يعتاد المارة ع: ومن شروط نجاحها. 1حياتهم العمليّة

العاملون يتوجهون إليها لقراءتها باستمرار، ورغم أنّ معظم لوحات الإعلانات موجهّة  لقراءتها ويبقى

للجمهور الداخلي للمؤسسة إلا أنّ هناك لوحات تضعها إدارة العلاقات العامة خصيصا للجمهور 

  .2الخارجي كالمستهلكين

نفسها، وتستخدم إحدى الوسائل التي تستخدمها المؤسسة للترويج عن : المعارض والواجهات /6

خلالها اللوحات الإرشادية والبرامج المحوسبة التي تنقل للرواد فكرة عن المؤسسة وأنشطتها 

وأهدافها، وتنفيذ مادة النّشر التعريفيّة الخاصة بالمؤسسة في مثل هذه البرامج، فالعناصر ليست 

نبغي أن تصمم ببراعة واهتمام مختلفة، إلا أنّه ينبغي مراعاة استخدام الجملة البرقيّة، السريعة، وي

لجذب الرواد لمشاهدتها، ولا ينبغي ان تزيد عن ثلاثة دقائق، فدقيقة واحدة تكفي في بعض 

  . 3الأحيان

غالبا ما تستخدم المعارض والواجهات كأداة للعلاقات العامة وقد تكون هذه المعارض أو و      

يرة معقدة وغالية الثمن، وقد توضع أمام الواجهات صغيرة وبسيطة ورخيصة الثمن، أو قد تكون كب

مكاتب المنظمة ومنشآتها أو في الأماكن العامة، وغالبا ما يحدد نوع المعرض أو الواجهة وفقا 

ه هو تحسين وتتعدّد أهداف المعارض غير أنّ الهدف الأساسي الذي تحقّق .للمكان الذي سيقام فيه
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وذلك بواسطة تزويد الرأي العام بالمعلومات ي العام وكسب تأييده، صورة المؤسسة لدى الرّأ

المختلفة حيث تكون هذه الأخيرة على شكل رسومات وتخطيطات  وتستخدم المعارض للإعلان 

  :1عن مايلي

  تاريخ المؤسسة والنشاط الحالي لها √

  خطط المؤسسة ومنتجاتها √

  كيفية وأسلوب صناعة منتجاتها √

  التكريمات والجوائز التي حصلت عليها √

  .مدى استفادة الجمهور من المؤسسة √

سوم، الخرائط، المصغّرات الصّور، الرّ : وتعرض هذه الموضوعات عن طريق     

  .ماذج، عرض الآلات القديمةوالنّ 

هي نوع من الأحداث الخاصة التي تعدها منظمة الأعمال بهدف شرح وتبيان الطريقة  :يارةالزّ  /7

فعلى سبيل المثال تقوم . مكائن وآلات ومن إمكانيات مختلفةالتي تعمل بها ولعرض ما لديها من 

 الدار الصحفية بعرض أساليبها في جمع الأخبار وتحريرها وطباعتها وتوزيعها، في حين يقوم فندق

و غرف الطعام فيه والمسابح التي يضمها وحمامات البخار التابعة  هأو دار استراحة بعرض غرف

الأطفال ومرافقه الأخرى كالمطابخ والقاعة الرئيسية وما إلى له وغرف الاجتماعات وغرف لعب 

ذلك بينما يقوم قسم للصحافة والإعلام بعرض معالمه الأساسية كالاستوديوهات والجريدة، وقاعات 

وتعتبر الزيارات أكثر وسائل الاتصال تأثيرا على النّاس لأنّها أكثر إقناعا . المحاضرات وغيرها

سة التي تستخدم هذه الوسيلة فإنّها تقوم ببداية لصداقة طويلة تحافظ عليها وأصدق تعبيرا، والمؤسّ 

بعد ذلك بإرسال المطبوعات والكتيبات والبطاقات الخاصة في المناسبات لكي لا تنقطع الصّلة 

     .2بينهم وبين المؤسّسة

العامة، وتأخذ أشكالا العلاقات تعتبر الدّعوة من الأحداث الخاصة التي تقوم بها إدارة  :عوةالدّ  /8

: تلفة، وذلك حسب الظروف والتوقيت، ويرتبط هذا الحدث الخاص بعدّة أنشطة أخرىمخ
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عوة هي نوع آخر من الدّ و  .1لاد يكون مستقكالاجتماعات واللقاءات والحلقات الدّراسيّة، كما ق

قديم أنواع مختلفة الأحداث الخاصة التي يطلب من إدارات العلاقات العامة إعدادها وتهيئتها وفي ت

من الطعام والشراب وتأخذ أشكالا مختلفة، فإذا أريد لهذا الحدث أن يتم في الصباح فسيأخذ هذا 

شكل دعوة فطور، وإذا ما تم ظهرا فيأخذ شكل دعوة الغداء وإذا ما تم مساء فيأخذ شكل دعوة 

الحلقة و اللقاء أو هذا النوع من الأحداث الخاصة قد يرتبط بنشاط آخر كالاجتماع أ. العشاء

، وقد يتم تنفيذه في فندق أو دار استراحة أو مطعم أو دار خاصة، وفي ستقلاً و يكون مُ أالدراسية 

كل الأحوال لابد من إجراء الترتيبات المسبقة والإعداد المسبق، ففي حالة القيام بهذا النشاط في 

مة لذلك، وهذه يمكن إجراؤها تلفونيا فندق أو مطعم او دار استراحة لابد من إجراء الحجوزات اللاز 

تقديمها وتحديد عدد  لى أنواع الطعام والشراب المطلوبأو تحريريا، كذلك يجب الاتفاق ع

  . المدعوين وموعد حضورهم

تعقد مؤسسات الأعمال المختلفة مؤتمرات صحفية تدعو لها رجالات : ؤتمر الصحفيالمُ  /9

ترغب في عرضها، إلا أن قرار مؤتمر صحفي ليس الإعلام والصحافة لعرض قضية أو مسألة 

قرارا سهلا، إذ ينبغي أن لا يعقد مثل هذا المؤتمر ما لم تكن هناك الصحافة بمسألة كان بالإمكان 

القيام بها عن طريق التلفون، أو عن طريق نشرة مكتوبة أو ماشابه ذلك، فالمؤتمر الصحفي يكلف 

ذا ما أضاعتها المؤسسة ستفقد مؤتمرات المؤسسة اللاحقة الصحفيين وقتا وجهدا ثمينين، ولذلك فإ

  .أهميتها وقيمتها

والاتصال في المؤتمر الصحفي اتصال ثنائي، يخضع فيه المتحدث او ممثل المؤسسة      

لتساؤلات يوجهها المحررون ويحدث هذا في العادة بعد تقديم قصير، والمؤتمر الصحفي يتيح 

ع للمعلومات والآراء من خلال وسائل الاتصال ويقلص الفترة الزمنية إمكانية النشر السريع والواس

اللازمة لنشر المعلومات على الوسائل المختلفة كل على انفراد، كما يضمن حصول هذه الوسائل 

جميعها على المعلومات بنفس الوقت، فيقلص الحساسية التي تنشأ جراء حصول إحدى الوسائل 
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 أن هناك مشكلة واحدة في هذه المؤتمرات هي تعرض المتحدث أو على المعلومات قبل غيرها، إلا

 .    ممثل المؤسسة لمواقف حرجة ولتساؤلات غير متوقعة

هذه الوسائل والأدوات لا يمكن  : العلاقات العامة تستخدمهاوسائل الاتصال التي  *ب

الخارجي لها لاستخدامها تلجأ إلي المحيط  على مستوى بيئتها الداخلية وعليهللمنظمة  إنتاجها 

ل إلى عدد هائل من جمهورها الخارجي، وتكمن هذه الوسائل المستخدمة و صالو بهدف 

 :فيمايلي

أثبتت التجارب التي أجراها لازارسفيلد ودوب ووايلز وبيرسون، أن وسائل الإعلام : حافةالصّ / 1

الأخرى بالنسبة للجمهور المطبوعة كالصحف والمجلات والكتب واللافتات تتفوق على الوسائل 

القارئ، وذلك لما تتميز به من مقدرة على عرض التفاصيل الدقيقة والموضوعات الطويلة التي 

تساعد على توضيح الأمور للقراء وتهيئ لهم الدراسة المتأنية بالإضافة إلى إمكان قراءتها في 

المساحات المجانية  حيث تجبر .1الوقت والمكان المناسبين مما يضفي عليها صفة الخصوصية

التمتع بقدرات  على التي قد تتاح للعلاقات العامة في الصحف العامة، محترفي العلاقات العامة

عالية في الكتابة لكافة الفنون الصّحفية، حتى تتمكّن من استثمار تلك الفرص المتاحة الاستثمار 

ت فحسب، بل تتعداها إلى الامثل، ناهيك عن أنّ هناك بعض المؤسسات لا تكتفي بتلك المساحا

بها، بسبب أنشطتها المتعددة، وهنا بالذات ينبغي أن تكون العلاقات العامة إصدار صحف خاصة 

    .2)الخبر، التّقرير، الحديث، التّحقيق، المقال(على دراية تامة بإنتاج كافة الفنون الصحفيّة 

اعت ان تصل إلى جمهورها في أي الراديو هو الوسيلة الإعلامية الأولى التي استط: الإذاعة /2

ع بعض مكان متخطية حواجز الأمية وعقبات الانتقال في المناطق الوعرة والقيود السياسية التي تمن

كما أنه لا يحتاج إلى تفرغ تام للاستماع إليه، . لى مجتمعاتهاإالوسائل الأخرى من الوصول 

وهناك بعض الأعمال التي يمكن للرجل أن فالسيدة يمكن أن تطهي طعام بيتها وهي تستمع إليه، 

لعلاقات وينصح الخبراء أن تكون البرامج الإعلامية المستخدمة في ا. يقوم بها وهو يستمع للراديو

بين شخصين أو أكثر لأن المستمع في هذه الحالة يدل طرفا في المناقشة  العامة في صورة حوار
                                                           

1
�ده !��ظ -   .�252ر#& ��ق ذ.ره، ص : �!�د 

2
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ة انفعالية ذهنية لتبادل الأخبار والآراء والأفكار  فالإذاعة إذن هي وسيل  .ويتابعها بشغف واهتمام

    .1والمعلومات عن طريق المشاركة

راسات التي أجراها بلومر، ودوب إلى أن الوسائل السمعية البصرية شير الدّ تُ : لفزيونالتّ  /3

لأنها كالأفلام الناطقة والتلفزيون تمتاز بتأثير أقوى من الوسائل السمعية وكذلك الوسائل البصرية، 

تجمع بين هذين النوعين، وتتطلب من المشاهدين استخدام حاستي البصر والسمع مما يضاعف 

ويتضح من دراسات هذين العالمين أن الوسائل السمعية والبصرية تتفوق عن . التركيز واليقظة

ى مازالت في حاجة إل الوسائل الأخرى في درجة تذكر الأفراد المعرضين لها، إلا أن هذه النتيجة

حيث يرجع اهتمام العلاقات العامة بالإلمام بالتلفزيون إلى كونه إحدى أهم الوسائل  .إثبات أكثر

   2.. .التي يمكنها الوصول لكافة شرائح المجتمع، ولدوره المهم في عمليّة التعليم والتثقيف

تصال فعالية يعتبر الاتصال عن طريق المرئيات أكثر وسائل الا: الفيلم في التلفزيون والسينما /4

في نقل الأفكار في مجال العلاقات العامة، ويعتقد العلماء أن قدرة المرئيات على التأثير في حاسة 

البصر تفوق قدرة الصوتيات على التأثير في حاسة السمع في جذب الانتباه بما يزيد على خمسة 

صورة الذهنية ل اليويضاف إلى ذلك أن حاسة البصر هي أسرع الحواس في تسج. وعشرون ضعفا

أي أن .من المعلومات المكتسبة %83ويقول العلماء أيضا أن الرؤية تشكل . ل الإنسانفي عق

  . 4/1حاسة البصر وحدها تتقدم على جميع حواس الإنسان الأخرى في اكتساب المعلومة بنسبة

بالإضافة يستخدم الإعلان لتحقيق بعض أهداف العلاقات العامة : إعلانات العلاقات العامة /5

فقد تلجا إليه المؤسسة إسهاما منها في . إلى استخدامه المألوف في مجال الترويج للسلع والخدمات

ويظهر ذلك بشكل واضح في كثير . الخدمة العامة أو لرسم صورة طيبة في أذهان الجماهير عنها

مج المشهورة قوم بعض الشركات الكبرى بتمويل بعض البراتبرامج التلفزيون الأمريكي، حيث  من

  .التي تقدم خدمات إعلامية تهم الجمهور الأمريكي

  

                                                           
1
 - ���* 0%  .62، ص�2005ذ.رة �0 (�ر�M ا,�م، ��ر، دار ا���ر�� ا�#�����، : *دوان 

2
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  وسائل الاتصال في العلاقات العامة                              

  

  وسائل الاتصال المنتجة                                      وسائل الاتصال المستخدمة

  

  تقارير العمل                              الصحافة  - لوحة الإعلانات - مجلة المؤسسة

  الزيارة                                الإذاعة  - الدعوة - المعارض - الرسالة الإخبارية

  المؤتمر الصحفي                                       التلفزيون - المسبقات الإخبارية

  السينما                                                                      

  الانترنت                                                                      

  

  البيئة الداخلية للمنظمة                                 البيئة الخارجية للمنظمة

  

  

  مةح وسائل العلاقات العامة للمنظّ يوضّ  :)12(كل الشّ            

  

  من إعداد الباحث: المصدر*

، ترى أنّ الوسيلة الاتصاليّة Annia Bartoli"أني بارتولي"قابل نجد أنّ الباحثة في المُ       

م وظيفة وبالتّالي صنّفتها على أساس وظيفتها أي أنّ هناك وسائل ذات وظيفة للعلاقات العامة تقدّ 

كما صنّف كل من إيمانويل دوبري، طوماديفير، إيزابيل .1إعلاميّة ووسائل ذات وظيفة اتصاليّة

                                                           
1
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ريمون وسائل الاتصال في العلاقات العامة على أساس الهدف التّي تسعى إلى تحقيقه إلى ثلاثة 

  : 1أشكال وهي

التّحقيق، الكشف،  والمقصود بها تلك الوسائل التي تكون الهدف منها: وسائل الاتصال الصّاعد .1

 .التنّبيه والفحص

وجيه، الإعلام، والمقصود هنا أنّها كل الوسائل التّي تهدف إلى التّ : وسائل الاتصال النّازل .2

 .التفّسير، الشّرح، وتعبئة العاملين وتجنيدهم لخدمة المؤسّسة

وهدف هذه الوسائل هو تحقيق التّوافق والإنسجام وكذلك التّضامن : وسائل الاتصال الخطّي .3

  .بين العاملين لأجل غرض ما

  إدارة العلاقات العامة                                        

  

  

  

  الاتصال    الاتصال                                                                        

  الجمهور الداخلي  الجمهور الخارجي                                                            

  ماتح وظيفة العلاقات العامة في المنظّ يوضّ ) 13(كل الشّ                   

  

 ،القاهرة ،عبد الحكيم أحمد الخزامي: ترجمةدليل العلاقات العامة،  :أليسون فيكر: المصدر

  .59ص ،2004دار الفجر للنشر والتوزيع،

  

  

                                                           
1
 - J. JDeuthsch, La Communication interne et management, les éditions fousher, paris. 1990, p.60. 
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 :عيقات الاتصال في العلاقات العامةمُ   -06

عناصر معوقات للاتصال دة، وتوجد داخل هذه التعدّ ة الاتصال من مراحل مُ ن عمليّ تتكوّ      

متعددة ومعقدة، واحتمال الأخطاء أو الهفوات التي يحتمل أن تحدث  وهي من الباحثين ذكرها كثيرُ 

من سوء في كل منها يتسبب في نشوء معنى أو معان غير مقصودة من الاتصال، وتنتج قدرا 

تأثيراتها،  معرفةقات لمحاولة عوّ عرف على هذه المُ من التّ  دّ لاتصال فلابُ لالفهم، ولضمان الفاعلية  

  :  ويمكننا تصنيف هذه المعوقات في الجوانب الآتية

 : تلقيخصائص المُ   - أ

يتباين الأشخاص في الاستجابة لنفس الرسالة لأسباب ودوافع شخصية مختلفة منها التعليم      

والتجارب السابقة، وبناء على ذلك يختلف رد فعل شخصين من بيئتين مختلفتين حول موضوع 

ر الدوافع الشخصية في فك رموز الرسالة وتفسيرها، فالموظف الذي يتميز بالحاجة ، كما تؤثواحد

القوية للتقدم في المنظمة، ويتصف بالتفاؤل قد يفسر ابتسامة الرئيس المباشر وتعليقه العارض 

كمؤشر على أنه شخص محبوب وينتظر المكافأة، أما الشخص الذي يتصف بضعف الحاجة 

قد يفسر نفس التعليق من المدير على أنه شيء عارض ولا علاقة له بأي للتقدم وينزع للتشاؤم ف

  .1موضوع

 : الإدراك الانتقائي   - ب

حيت يتجه الناس إلى سماع جزء من الرسالة وإهمال المعلومات الأخرى لعدة أسباب منها      

التي الحاجة إلى تجنب حدة التناقض المعرفي، لذلك يتجه الناس إلى غض النظر عن المعلومات 

                                                           
1
  .61، ص  2007وا�(وز�&، ، ��ر، دار ا�+#ر �%ّ�*ر 1ا-(��ل ا�+��ل �%����ت ا�����، ط: �!�د ���ر !#�ب  - 



  �����ت ا����� �� ا��ؤ���إدارة ا                       ا�	�ل ا����ث                                                      

112 

 

تتعارض مع المعتقدات التي رسخت فيهم من قبل، ويحدث الإدراك الإنتقائي حينما يقوم المتلقي 

  .1بتقويم طريقة الاتصال بما في ذلك دور وشخصية وقيم ومزاج ودوافع المرسل

  

 :غويةشكلات اللّ المُ    - أ

نا تكمن في أن تعتبر اللغة من أبرز المجموعات المستخدمة في الاتصال، بيد أن المشكلة ه     

كثير من الكلمات الشائعة الاستخدام في الاتصال تحمل معان مختلفة للأشخاص المختلفين، فقد 

تكون للكلمة عبارات ومعان متعددة بحيث تحمل تفسيرات مختلفة، أو أن تكون اللغة خاصة 

رس لمجموعة فنية معينة من الصعب على من هم خارج هذه المجموعة فهمها، كأن يبتسم المد

مثلا للطالب ويقول له مبروك أن نتيجة الإختبار سلبية، في حين أن الطالب لا يدرك معنى كون 

   .الإختبار سلبي

ي سبب من الأسباب سالة، أو فهم مضمونها لأسيء صياغة الرّ ويحدث داخل الفرد حينما يُ        

رسل وكما تلقاها أرادها المُ سالة كما ؤدي إلى حدوث اختلاف في المعنى بين الرّ ي يُ الأمر الذّ 

  .2ستقبل لهاالمُ 

 :فظيةغة غير اللّ عوائق اللّ    - ب

ية الفعل، فهناك ق البعض بكيفقال فقط، بل يتعلّ ق كل مشاكل الاتصال بما يكتب أو يُ لا تتعلّ      

  : 3يلي جملها فيمافظي ونُ لّ الغير عوائق الاتصال 

فظية، يتجه لّ الغير فظية و الإشارات اللّ  لائمة، فحينما تتعارضتضاربة أو غير مُ إشارات مُ  √

المستقبل إلى وضع رسائله بطريقة غير لفظية، لأنها أكثر صعوبة في الفهم عن الرسائل اللفظية، 

لفظية من ثقافة لأخرى، وتختلف طرق استخدامها من دولة لأخرى، وأحيانا الّ وتتنوع الإشارات غير 

. لبيئة أخرى ئم لبيئة ما، قد يكون غير ملائمأن الملاكما . من منطقة لأخرى داخل الدولة الواحدة
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كما يتطلب الاتصال الفعال، أن يكون الاتصال غير اللفظي متناغما مع الرسائل اللفظية ويتلائم 

  .مع البيئة المحيطة

اءة تقرير ما، الاختلافات في الإدراك فحينما يستمع مجموعة من الأفراد لخطبة ما أو عند قر  √

فيما بينهم في الإدراك، لإختلاف العمر، الخلفية الاتصالية والاجتماعية  اختلافيحدث دائما 

والثقافية، وأيضا في حالة توحدهم في الثقافة والعمر، يتواجد داخل كل فرد مرشح ذهني أو عقلي 

، ووجهة نظر، معارف: يكون مصدرا للتفسير والترجمة، كما أن كل فرد منفرد لديه خبرة منفردة

لذلك يتجه بعض الأفراد، مباشرة لتصديق أفراد . ئه المختلفة حول ما يسمعه أو ما يقرأهتشكل آرا

  .معينين، وفي نفس الوقت لا يمنحون ثقتهم لأناس آخرين

لائمة، ففي حالات كثيرة، يستخدم الفرد العادي انفعالات مُ الغير ت أو الأحاسيس الانفعالا √

ائدة عن الأحاسيس أو الانفعالات الزّ  ة أكثر، كما أنّ نة، لتقوية الاتصالات ويجعلها شخصيّ عيّ مُ 

مكن أن يخلق شحنة خص العصبي يُ الشّ : ا للاتصالات، مثال ذلكمكن أن تكون عائقً الحد يُ 

ي يرفض تحيز الذّ ماثلة، المُ دوث نقاش معه بطريقة مُ ا يجعل استحالة حُ انفعالات تحيط به، ممّ 

يضع الأفراد في فئات أو طبقات، مثل هؤلاء الأفراد  أو الأفكار، والمقولب الذيبعض الأفراد 

ؤدي إلى عدم ا يُ ال، كما تتجه مثل هذه الأحاسيس لخلق انغلاق عقلي، ممّ يعوقون الاتصال الفعّ 

  .عتقداتهمُ  ي يعتبرها الفرد ضدّ بول الأفكار، ورفض أو تجاهل المعلومات التّ قُ 

 : وط الوقتغضُ    - ت

ؤدي ضيق الوقت إلى تحريف ا يُ الوقت هو أندر الموارد، ودائمً  ديرون من أنّ يشكو المُ       

ة، كأن سميّ جوء إلى تقصير قنوات الاتصال الرّ عزى ضيق الوقت إلى اللّ تبادلة، ويُ المعلومات المُ 

لا  وام ومن ثمّ ن بحجة إنتهاء فترة الدّ عيّ وظفين لإنجاز عمل مُ ا لأحد المُ ا شفوي دير أمرً يصدر المُ 

ف وظّ المُ  د من خلاله المسؤوليات، إضافة إلى أنّ ة لتتحدّ سميّ جلات الرّ الأمر في السّ ل هذا سجّ يُ 

  .دير في ذهن المُ بسبب ضيق الوقت قد ينفذ هذا الأمر بشكل لم يكن أصلاً 
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  :المعلومات تحديد مصادر   - ث

مدى قدرة الكاتب على الوصول لمصادر المعلومات بشكل مباشر، يعد أحد أسرار الكتابة  إنّ      

دة، ولكن الكاتب لا يستطيع تعدّ المهنيّة لمطبوعات العلاقات، فمصادر المعلومات قد تكون مُ 

نا مهما بلغت دود ضيقة، وهُ تاحة له في حُ الوصول إليها، لذا فإنّه سيعتمد على المعلومات المُ 

ق الهدف، وهذا الأمر حقّ لن ينجح في كتابة موضوع يُ  - حتما-ت ومهارات وبراعة الكاتب فإنّه قدرا

قة فيها أو يفقد الثّ سة، فقد ؤسّ ستهدف نحو المُ مهور المُ له تأثير بالغ السّلبيّة على اتجاهات الجُ 

صول لنفس ي الوُ سة فؤسّ ساعد المُ و قد تصيبه رسائلها الاتصاليّة بالملل، ممّا لا يُ بمصداقيتها، أ

 .1مهور في مرّات لاحقةالجُ 

 :عرض للاتصالمدى التّ   - ج

مهور ما لا تصل إلى الجُ ة ستصل إلى هدفها، فربّ سالة الإعلاميّ الرّ  ليس هناك ضمان بأنّ       

اسعة المساحات ول الشّ عف أو انعدام الوسيلة، كصعوبة الإرسال الإذاعي في الدّ المعني بسبب ضُ 

نشر في دولة من ذاع ويُ ياسي لما يُ عتيم السّ ضاريس، وقد لا تصل بسبب التّ التّ ي تكثر فيها والتّ 

حيفة اديو والصّ ستلم على اقتناء وسائل الاتصال كالرّ درة الأفراد المُ  لعدم قُ ول، وقد لا تصل مثلاً الدّ 

   .ةة الأسبوعيّ والمجلّ 

 :اختيار وسيلة الاتصال  - ح

. عدد من الجمهور المناسب بأقل التّكاليف الغرض من الاختيار هو الوصول إلى أكبر     

وهناك عوامل كثيرة تؤثر في عمليّة الاختيار، فقد لا تكفي الميزانية المحدّدة لاستمرار البرنامج 
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طول السنة ممّا يحدو بالمخطط إلى تركيز جهوده في عدد قليل من وسائل النّشر او قصر 

  .1البرنامج على فترة معينّة من السّنة

  

ح الجدول التّالي مدى تأثر وسيلة الاتصال بالهدف المباشر لبرنامج العلاقات وضّ ويُ 

  :العامة

  يوضح أثر الهدف المباشر لبرامج العلاقات العامة): 01(الجدول رقم 

  على وسيلة الاتصال المستخدمة

  الهدف المباشر  وسيلة الاتصال

وسيلة إخبارية في  .1
  الصحف المحليّة

بتأثر المجتمع المحلي اقتصاديا إزالة أي قلق يتعلق  -
  .نتيجة عمليّة التطوير

رسالة إخبارية إلى  .2
  الصحف القومية

خلق نوع من التأكد العام أن التصرف يخدم المصلحة  -
  .القوميّة إلى جانب المصالح الخاصة

خطاب خاص إلى  .3
  المساهمين

  .طمأنة وتأكيد ثقة المسثمرين في استقرار الشّركة ونموها -

في المجالات مقالات  .4
الخاصة عن اكتشاف 

  المادة الجديدة

التّركيز على عناصر الأمان والجودة لفئات معيّنة من  -
الجمهور العام لبناء نوع من القيادة للمنتج الجديد في هذا 

  .المجال

لجنة متخصصة بالمشروع  .5
  بالشركة

التعامل مع أي مصاعب يقابلها العاملون نتيجة التّغير  -
  .والتحويل

طمأنة الجنود وأسرهم ومعلميهم الباحثين والطلاب  -  يب عن المادة الجديدةكت .6
  .والآخرين الذين قد تكون لديهم استفسارات

زيادة المسؤولين العسكريين  .7
  للمصنع

الاطلاع على التّقدم في عمليّة التحويل وإن هذه  -
  .الأنشطة تتفق مع المجهودات العسكرية الأخرى

شرح وبيان الفوائد للمجتمع المحلي وتأكيد التّرابط بين  عند) معرض(لقاء مفتوح  .8
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  .الشركة والمجتمع  إتمام التّحويل

عروض عامة للمنتج  .9
  النهائي الجديد

  .إظهار الدّليل على جوانب الأمان والجودة في المنتج

 .34مرجع سبق ذكره، ص : محمد عبده حافظ: المصدر* 

 :شويشالتّ   - خ

ا، تعتبر أي عناصر بيئية تعمل على تقييد قدرات الفرد على سابقً  ذكرناه وبالإضافة إلى ما      

، مثال ذلك الضوضاء وقد تكون الاتصال تشويشا يمنع تحقيق اتصال فعّالة ركيز على عمليّ التّ 

نتيجة للبيئة المحيطة أو لضغوط العمل، والأصوات الضعيفة ودرجة الحرارة المرتفعة والروائح 

التليفونات الضعيفة، كما تتمثل ضوضاء وضغوط العمل في كثرة الاجتماعات الكريهة وشبكات 

  .وكثرة التقارير الواجب قراءتها

 :ضادالإعلام المُ   - د

كر فربما لا تسلم من الإعلام ابقة الذّ ة من كل العقبات السّ سالة الإعلاميّ إذا سلمت الرّ       

احدة وجانبان لكل موضوع، فإذا قام المضاد والمعاكس لها، فهناك كما يقولون وجهان لعملة و 

إعلام مضاد أو معاكس أو منافس لفكرة ما أو سلعة ما أو خدمة ما فقد يكون في حد ذاته عائقا 

كبيرا لوصول الرسالة إلى الجمهور وقبولها، وقد يكون الإعلام المضاد دعاية جوفاء أو إشاعة 

رسالته أن تصل بالعلاج الحاسم إذا أراد لمغرضة وعليه يلزم أن يتصدى لها خبير العلاقات العامة 

  .لى الجمهور المعنيبسلام ودون تشويش إ

  :طبيعة الرسالة- س

إن استلام الرسالة الإعلامية وقبولها ربما يصطدم بعدّة عقبات، ففكرة الرسالة ربما تكون       

صعبة ومعقدّة ولا يسهل فهمها، أو ربّما تكون صعبة التّفسير عسيرة الشّرح والتّطبيق، أو ربما 

ربّما تكون الرّسالة مختصرة للغاية ممّا يؤثر على شرح جزئياتها بتفصيل يساعد على فهمها، أو 
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تكون طويلة للغاية ممّا يجعلها تتطلب وقتا طويلا من القارئ المتعجل فيضطر إلى ترك قراءتها 

  .والاستعاضة عنها بمواد إعلاميّة أخرى

  

  

  :طبيعة الجمهور- ش

إنّ درجة ذكاء الجمهور واهتماماته وتعليمه وثقافته ربما تكون معوقا من معوقات الاتصال       

الرّسالة الإعلاميّة، إنّ قدرة الجماهير على استيعاب الرّسائل الإعلاميّة تؤثر وحائلا دون استلام 

ن يهتم بها خبراء والدّين وهي عوامل ينبغي أفيها عدّة عوامل من أهمها العمر والجنس والعرق 

  .ختلفةالعلاقات العامة عند التّعامل مع الجماهير المُ 

  :مهوراتجاهات الجُ -ض

كبر الأثر في تلقي الرّسالة، شاهدين للرّسالة الإعلاميّة لها أستمعين والمُ إنّ اتجاهات المُ       

مون بعدم المبالاة أو العناد أو النّفور والخوف من الأفكار الجديدة أو التّعلق ين يتسّ فالأفراد الذّ 

ي ترد عرضون بسبب اتجاهاتهم هذه لعدم الإستفادة من الرّسائل الإعلاميّة التّ بالخرافة كل هؤلاء مُ 

  .ال معهمإليهم ولذلك لا يتم الاتصال الفعّ 

       

  : لاصة الفصلخُ 

لاحظ أنّ نُ  "إدارة العلاقات العامة في المُؤسّسة"الموسوم بــــ من خلال ما سبق في هذا الفصل     

فالاتصال سة،  بين فعل الاتصال وفعل العلاقات العامة في المؤسّ ا وتكاملاً ا وثيقً هناك ترابطً 

، إن كان ولابد من اا أو عملي كان ذلك نظري ترابطين إلى أبعد الحدود سواء مُ  والعلاقات العامة

ا راسة بحثً طبيقي للدّ وهذا ما سنراه في الإطار التّ  ،إثبات العلاقة أو نفيها يجب أن يجتاز الإختبار
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في ) خيضر أنموذجاجامعة محمد (ة سة الجامعيّ ؤسّ نظيمي في المُ مدى إسهام الاتصال التّ  في

 .فعّالية إدارة العلاقات العامة
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  :تمهيد

 وظيفة الإعلام والاتصال إحدى وظائف العلاقات العامة شأنها شأن الوظائف الأخرى عدّ تُ         

 ، فالوظيفة )ةنظيمية الإداريّ والوظيفة التّ   فسية الاجتماعيةالوظيفة النّ  - حريوظيفة البحث والتّ (

مة وجماهيرها سواء نظّ واصل بين المُ لتّ سر لا على إقامة جة للعلاقات العامة تقوم أساسً الاتصاليّ 

داخل  ةة الاتصاليّ ور العمليّ بهدف تطّ  ، وهذااخلي أو الخارجيمهورها الدّ ستوى جُ كان ذلك على مُ 

  .هاواستمراريتّ  المُنظّمة

 هامة في جلّ ة الالعامة من الوظائف الإداريّ ة للعلاقات الاتصاليّ  أضحت الوظيفةلقد ف       

لعلاقات العامة داخل أي لإدارة اة ، كونها من الوظائف الأساسيّ مات على اختلاف أنشطتهانظّ المُ 

ت العامة تمارس وظيفتها امة، فالعلاقي تقوم على تأدية المصلحة العامة للمنظّ والتّ  ،تنظيم إداري

   ."الاتصال"بــــ ق إلاّ أهدافها، وهذه الأخيرة لا تتحقّ ة بغية الوصول إلى تحقيق الاتصاليّ 
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 ةمفاهيم أساسيّ   -01

  :ةالوظيفة الاتصاليّ مفهوم   /أ

ة معيار السلوك في وظيفة الأخلاق هي إقاملهو المعنى المباشر الظاهر : غويعريف اللّ التّ  -1/أ

  .1لمحافظة على توازن العلاقة واستمرارهالإطار الجماعة 

 هي وحدة من وحدات العمل: فالوظيفة الاصطلاحيةلالة ا في الدّ أمّ : عريف الإصطلاحيالتّ  -2/أ

مكن أن يقوم بها فرد واحد أو كل، ويُ جتمعة مع بعضها في الموضوع والشّ ة أنشطة، مُ كون من عدّ تتّ 

  .2أكثر

به وسيلة من ي تقوم الأداء الذّ : الوظيفة في المفهوم الإعلامي تعني قابل نجد أنّ في المُ      

التوجيه والوظيفة  الإرشاد، عليم، الأخبار،التّ (نمجال معيّ مهور في سبة لجُ وسائل الإعلام بالنّ 

         . 3)الظاهرة والوظيفة الكامنة

ظم الإعلام ي هذه المفاهيم في تحليلهم لنُ وقد لجأ قسم من الباحثين الإعلاميين إلى تبنّ      

الوظيفة  وعلية فإنّ  ...)وروجيز كلاوس وجارلس رايت -لاسويل( ة ومن أبرزهموالأنساق الاتصاليّ 

  .4خذهي تتّ الذّ  مط الاتصاليضح في إطارها العام من خلال النّ ة تتّ ة اتصاليّ ة عمليّ ة لأيّ المركزيّ 

  

  

  

يمكن تعريفه  "إجرائيا" ةلوظيفة الاتصاليّ مفهوم ا م نجد أنّ نطلق وعلى ضوء ما تقدّ من هذا المُ      

  : النّحو الآتيعلى 
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رق وأساليب مدروسة ديناميكة وطُ  على ي يرتكزمة الذّ نظّ مارس بالمُ مط الاتصالي المُ هي النّ  -     

ة الاتصالية ور العمليّ من أجل تطّ ) اا وخارجيً داخليً (ستهدفة قصد الوصول إلى كافة الجماهير المُ 

  . مة واستمراريتهانظّ وبذلك الإرتقاء بالمُ 

  :ة للعلاقات العامةالاتصاليّ الوظيفة /  ب

 لهذه" الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة": ا لــــجرائيً إا د تعريفً حدّ ابقة نُ عريفات السّ على التّ  ابناءً      

  : الدراسة كمايلي

سهم تُ  مةنظّ داخل المُ  في آن واحد واتصالي نشاط إداري للعلاقات العامة ةالاتصاليّ الوظيفة       

ماسك بين توثيق التّ ل لإدارة العلاقات العامة ةسميّ عبر القنوات الرّ  والبيانات المفاهيم والآراءفي نقل 

  .الي تحقيق أهدافهاوبالتّ  مةنظّ نات المُ كوّ مُ 

  :ة في العلاقات العامةمارسة الوظيفة الاتصاليّ مُ  -02

نشاط العلاقات  عتبر الاتصال جوهر نشاط العلاقات العامة وبدون ذلك الاتصال لا يقوميُ        

هذا من جهة، ..) إنتاجي، خدماتي، تجاري، فلاحي(مة على اختلاف أنشطتها نظّ مُ  العامة بأيّ 

: ة الوظائف الأخرى وهيا بقيّ ة للعلاقات العامة، أمّ عد الاتصال الوظيفة الأساسيّ ومن أخرى يُ 

م في مجال العلاقات ساعدة للوظيفة الأل مجموعة الوظائف المُ مثّ البحوث والتخطيط والتقويم، فتُ 

العلاقات العامة  عظم تعاريف العلاقات العامة على أنّ فق مُ تتّ "االعامة وهي وظيفة الاتصال، حيث

ا سً ة العلاقات العامة هي أساعمليّ  ا على أنّ ، وذلك بناءً 1"ة في آن واحدة وإداريّ وظيفة اتصاليّ 

و على أ) ستخدمينمهور المُ جُ (خلي اتوى الدّ سكان ذلك على المُ ة اتصال بالجماهير، سواء عمليّ 

بكل ما تنطوي عليه ..) المجتمع المحلي، وسائل الإعلام، الجمهور المفترض(ستوى الخارجي المُ 

جملها لخدمة الفرد رق وأساليب تصب في مُ يات وطُ كة الاتصال بالجماهير من دينامعمليّ 

  .جتمعوالمُ 
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العامة هي وظيفة الاتصال، حيث تقوم بالاتصال ة للعلاقات ئيسيّ ولهذا أصبحت الوظيفة الرّ       

ين نشأة والعاملين وبحي بين المُ ناخ الصّ نشأة وسياستها، لتهيئة المُ عريف بالمُ ستمر بجماهيرها للتّ المُ 

د على ، وكذلك الاتصال بالأفراد والهيئات الخارجية ووسائل الإعلام، والرّ فيما بينهمالعاملين 

، لذا 1فاهم والوئامة والتّ المعلومات والوثائق لإقامة جسور المودّ  استفساراتهم وتزويدهم بجميع

ة اتصال ة، وهي عمليّ ة علاقات مع جماهير أو فئات جماهيريّ ا عمليّ فالعلاقات العامة أساسً 

ولأنّ إدارة العلاقات العامة . 2اا وخارجيً نشأة داخليً مع كافة فئات جماهير المُ ) ةة وجماهيريّ مواجهيّ (

ق الأهداف حقّ مكن أن تُ ؤدي واجبها على أحسن وجه، ولا يُ تقوم بوظيفتها أو أن تُ  مكن أنلايُ 

عتبر بمثابة الوسيط ناك تخطيط لعمليّاتها وتنظيم لنشاطاتها، فهذه الإدارة تُ ة إلاّ إذا كان هُ رجوّ المُ 

لهيكل ؤسّسة، وعليه يجب أن يكون لها موقع في امهور الذّي تخدمه هذه المُ ؤسّسة والجُ بين المُ 

في الهيكل " إدارة العلاقات العامة"ما هو موقع : ي يطرح نفسه هوؤال الذّ ؤسّسة، والس التّنظيمي للمُ 

  :3في الهيكل التنّظيمي أهمّها حدّد موقع هذه الإدارةفهناك عوامل تُ . ؤسّسة؟التّنظيمي للمُ 

ا وأهميّة العلاقات طرديً مهور يتناسب ؤسّسة، فحجم الجُ حجم الجماهير التّي تتعامل معها المُ   -√

  . ستوى الإدارة العلياا مع مُ العامة كما يتناسب طرديً 

ة العلاقات العامة تزداد في مهور، حيث إنّ أهميّ ؤسّسة وطريقة تعاملها مع الجُ طبيعة عمل المُ  - √

  .ؤسّسات الخدماتيّةباشرة مع الجماهير كالمُ ي تتعامل مُ ؤسّسة التّ المُ 

سة، حيث يساعد ذلك على إعطاء اهتمام أكبر بالعلاقات ؤسّ ماليّة للمُ توافر الإمكانيات ال - √

  .العامة

طبيعة الإدارة العامة ومدى تقديرها لدور العلاقات العامة، فكلّما كانت الإدارة العامة واعية  - √

ما لّ ا في الهيكل التنّظيمي، وكمً هّ تفهّمة لدور العلاقات العامة كان لهذه الأخيرة مركزا مُ وناضجة ومُ 
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فقات والأرباح لا يكون هناك اهتمام لى الأمور من ناحية النّ تقليديّة وتنظر إ كانت الإدارة العامة

  .بالعلاقات العامة

ؤسّسة حيث أنّ لهذا الأخير دور في تحديد مكان إدارة العلاقات العامة في الهيكل حجم المُ  - √

رة كبير للعلاقات العامة بل أنّ هيكلها سات الصغيرة الحجم لا تحتاج إلى إداؤسّ التّنظيمي، فالمُ 

ها بحاجة كبيرة إلى إدارة سات الكبيرة فإنّ ؤسّ ن من مصالح أو أقسام صغيرة، أمّا المُ التّنظيمي يتكوّ 

سة ؤسّ ما احتاجت المُ ؤسّسة كلّ قدمها المُ ي تُ كلّما اتسعت الخدمات التّ "العلاقات العامة، وعليه فإنّه 

  ."ما زاد دور العلاقات العامة وفاعليتّهاكلّ فين ظّ و إلى المزيد من المال والمُ 

  :شاط الاتصالي للعلاقات العامةراعاتها في تخطيط النّ العوامل الواجب مُ  -03

) Management(ن لدى العديد من الأكاديميين والخبراء  في مجال علم الإدارة تبيّ           

مارسة  في مُ ي أثبتت فشلاً الحالات التّ عظم مُ  أنّ  (Les relations publiques)والعلاقات العامة 

ة من وظائف كوظيفة أساسيّ " خطيطالتّ "بب فيها إلى غياب عنصر العلاقات العامة يرجع السّ 

طط اجح لنشاط العلاقات العامة إلى تحديد الخُ خطيط النّ حيث يهدف التّ . اجحةالعلاقات العامة النّ 

مة نظّ مُ  ولنجاح أي نشاط اتصالي داخل أيّ . ط شاي تعمل جاهدة على تحقيق هذا النّ والبرامج التّ 

ة ة العلاقات العامطوات بهدف نجاح عمليّ ملة من الخُ رور على جُ على اختلاف أنشطتها وجب المُ 

 سالة،الرّ  مهور،الجُ  المعلومة، الهدف،"طوات في هذه الخُ  نوتكمُ  مة وارتقائها،نظّ ومنها نجاح المُ 

  :كرطوات سالفة الذّ طوة من الخُ يلي شرح كل خُ  وفيما ."ستمرقويم المُ ة والتّ منيّ ة الزّ دّ لمُ ا الوسيلة،

  

  

  

 : تحديد الأهداف -1
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د الاتجاه حدّ ها تُ ليم، لأنّ خطيط العلمي السّ طوات التّ طوة الأولى من خُ ل تحديد الأهداف الخُ مثّ يُ      

ة همّ ركيز على طبيعة المُ ؤدي إلى التّ ا يُ ة، ممّ عينّ ة مُ العام لنشاط العلاقات العامة خلال فترة زمنيّ 

  .1زمة لتحقيق هذه الأهدافة اللاّ هود الجماعيّ راد تحقيقها، وحصر وتكتيل الجُ المُ 

طوة ة بدقة، وهي خُ ختصون بضرورة تحديد أهداف العلاقات العامة الإعلاميّ وينصح الخبراء والمُ 

ا هذه الأهداف طبقً  فصنّ ة لنجاح أجهزة العلاقات العامة في دورها الإعلامي، وتُ هامة وأساسيّ 

  .2)قصير الأجلو  توسططويل، مُ (لمداها

دة، وقابلة حدّ ها أن تكون واضحة ومُ ة خصائص من أهمّ ز الأهداف بعدّ ويجب أن تتميّ        

راجعتها حقيق، مع ضرورة مُ ة وقابلة للتّ ة وعمليّ تعارضة، وأن تكون واقعيّ للقياس، وأن لا تكون مُ 

جه إليه وّ مهور المُ ا بنوع الجُ الحملة، كما يجب أن ترتبط الأهداف أساسً ا أثناء تنفيذ ا ومرحليً دوريً 

ستهدف مهور المُ ة خاصة بكل فئة من فئات الجُ ا اتصاليّ شاط الاتصالي بحيث يتم تحديد أهدافً النّ 

 .ةة والمعرفيّ ا لإحتياجاته الإعلاميّ طبقً 

 : جمع البيانات والمعلومات -2

ة والوحدات سواء كان ختلف المصالح الإداريّ ستوى مُ مة على مُ نظّ يتم جمع المعلومة داخل المُ      

نسيق، الإنسجام، التّ : بين الوحدات والمصالح فيما بينها بهدف(ستوى الاتصال الأفقي ذلك على مُ 

تابعة المُ  نظيم،التّ : بهدف) صاعد - نازل (ستوى الاتصال العمودي أو على مُ .) التعاون والترابط

نا وجب على خبير العلاقات العامة أن يكون فطن لأي معلومة من هُ . قويمقييم والتّ قابة وكذا التّ والرّ 

ؤدي إلى ضرب ؤكدة تُ خطأ أو هفوة في تلقي معلومة غير مُ  أيّ  ى لمصدرها لأنّ تصله وأن يتحرّ 

  .3معة هويتهاك في سُ مة والشّ نظّ مصداقية المُ 

 
 :مهورتحديد ودراسة الجُ  -3
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قصد كسب ثقته وتأييده لها، شأنها شأن ص تعمل تخصّ المُ مهورها سة جُ ؤسّ لكل مُ      

ختلف م مُ ي يضُ أي العام الذّ ل الرّ مثّ هذه الأخيرة يكون جمهورها يُ  ة بيد أنّ سات الإعلاميّ ؤسّ المُ 

جامعي، (ة عليميّ وعلى كل مستوياته التّ ..) شباب، نساء، كهول،مراهقين(شرائح المجتمع 

مة على اختلاف نظّ ، على هذا الأساس تقوم كل مُ ..)تاجرمهندس،طبيب، عون أمن، فلاح، 

منهجة وفق أساليب وطرق معينة في دراسة الجماهير دراسة علمية ومنطقية تكون مُ ب أنشطتها 

 الجمهور الخارجيو  عمومًا، في الجمهور الداخلي مثلتمُ ال و صتخصّ سبيل تحديد جمهورها المُ 

 . ةة وقانونيّ ة، مهنيّ ، اجتماعيّ ر بتغير عدة عوامل بيئيةتغيّ المُ  خصوصًا

  :ةسالة الاتصاليّ إعداد الرّ -4

وصلها إلى الجماهير ي يريد القائم بالاتصال أن يُ سالة هي المعلومة التّ نعني بالرّ      

حتواها بطريقة ج مُ ه لا ينتُ ة أو اتصاليّ أنّ الرسالة سواء كانت إعلاميّ  نطلقمن مُ ، ستهدفةالمُ 

ستهدف قصد تحقيق مهور المُ طة والجُ ا للخُ ة تبعً ر ودراسة منطقيّ طُ إعتباطية، بل تتّم وفق أُ 

    .1الهدف المرجو

 :ناسبةإختيار الوسيلة المُ  -5

. كاليفناسب بأقل التّ مهور المُ الغرض من الاختيار هو الوصول إلى أكبر عدد من الجُ       

دة لاستمرار البرنامج حدّ ة المُ الميزانيّ ة الاختيار، فقد لا تكفي ر في عمليّ ؤثّ نالك عوامل كثيرة تُ وهُ 

شر أو قصر هوده في عدد قليل من وسائل النّ ط إلى تركيز جُ خطّ حدو بالمُ ا يُ نة ممّ طول السّ 

 حيث تقوم العلاقات العامة بإختيار وسيلة اتصاليّة للوصول .نةنة من السّ البرنامج على فترة معيّ 

  ... 2إلى الجماهير

 

 : نفيذللتّ مني تحديد الإطار الزّ -6
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لأي نشاط اتصالي أو إعلامي وجب تقيّده بإطاره الزّماني والمكاني حتى لا تشعر الجماهير      
هم في وضع نصر مُ وهذا التّوقيت عُ  .سالة أو الخوف أو غير ذلكحتوى الرّ ستهدفة بالملل من مُ المُ 

  .1..ةالأهداف الإجرائيّ 

  :ستمرقويم المُ التّ قييم و ة التّ عمليّ -7

عمل رجل طة العمل فإنّه لا ينتهي تابعة والتقّييم، فبعد تنفيذ خُ سميها بمرحلة المُ وهناك من يُ      

سطّرة، وهنا تكمن وظيفة العلاقات العامة، لوغ الأهداف المُ د من بُ ن يتأكّ العلاقات العامة بل يجب أ

 .2طة المرسومةا للخُ ت ووفقً ا للتّعليماأكد من سيرها طبقً وكذا التّ  ،واكبة عمليّة تنفيذقابة هي مُ فالرّ 

  :ح وظائف العلاقات العامة من وجهة نظر أخرىوضّ يُ ) 14(كل رقم وفيمايلي الشّ 

  

  وظائف العلاقات العامة 

  

  

  الوظيفة الاتصاليّة      الوظيفة التّنظيميّة      الوظيفة النّفسيّة      وظيفة البحث

  الإعلاميّة               الإداريّة                الاجتماعيّة          والتّحري   

  

  يوضح الوظائف الأساسيّة للعلاقات العامة) 14(الشّكل رقم 

  .4مرجع سبق ذكره، ص : زكرياء بن صغير وآخرون: المصدر
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جرى لقياس ة أخرى تُ عمليّ  ة كأيّ قييم لبرنامج العلاقات العامة ضروريّ ات التّ عمليّ  إنّ       

رتيبات ظر في التّ ة اعتبارات يجب أن تعلم بها الإدارة قبل إعادة النّ وهناك عدّ . ختلفةشاطات المُ النّ 

تائج عند الإدارة معرفة النّ بؤدي خطيط لبرنامج العلاقات العامة الجديدة قد تُ الواجبة لإجراءات التّ 

  .إقدامها على وضع البرنامج الجديد

قت مة، فإذا تحقّ نظّ ؤال المنطقي يجب أن يدور حول موضوع تحقيق الأهداف المُ والسُ       

عف بعد اكتشافها، وإذا نظيم على تصحيح جوانب الضّ ة ويستعمل التّ غالبيتها ستكون نتائج إيجابيّ 

ه نّ تائج، ولذا فإنظيم للعمل على اكتشاف أسباب ضعف النّ ا يدعو التّ ة فهذا أيضً تائج سلبيّ كانت النّ 

  :1اليةب البحث عن هذه الأسباب في الجوانب والإجراءات التّ يتوجّ 

ي استندت إليها الإدارة في بناء برنامج العلاقات ظر في مصادر المعلومات التّ إعادة النّ   - أ

ا وهذا بدوره سيبعد ات غير صالحة أيضً ؤدي إلى فرضيّ العامة فعدم صحة المعلومات يُ 

 .ةويمة عن درب الأهداف السّ نظّ المُ 

ر روري أن يتوفّ مة والعاملين فيها، فمن الضّ نظّ ظر في وضع المُ يجب إعادة النّ    - ب

 .ة تنفيذ البرنامج شبه مكفولةربين حتى تكون عمليّ دّ فين المُ وظّ العدد المطلوب من المُ 

ص لأعمال تنفيذ خصّ كذلك من الأفضل أن تنظر الإدارة في الجانب المالي المُ    - ت

 .حجم العمل الكبير عة لا تتناسب مصات الماليّ خصّ البرنامج فقد تكون المُ 

ا عف في برنامج العلاقات العامة الاتصال بنفسه، إمّ وكذلك قد يكون سبب الضّ    - ث

عيف ستوى الأداء الضّ ق بمُ ة تتعلّ ستويات أو لأسباب بشريّ ة بسبب تدني المُ لأسباب فنيّ 

ات، مهور بالذّ وهو الجُ رف الآخر من جانب الاتصال فين أنفسهم أو الطّ وظّ لوك المُ أو سُ 

بات برامج العلاقات العامة مهما تطلّ مع كل مُ  بجاو ل للتّ ؤهّ مهور غير مُ فقد يكون الجُ 

 . سالة واضحةكانت الرّ 
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شير ق العديد من المزايا والفوائد، نُ حقّ قويم لأنشطة العلاقات العامة يُ التّ  نّ أقابل نجد في المُ      

  :1اليحو التّ ليها على النّ إ

وظيفة  عدّ ي يُ ة، فنحن نبدأ عملنا بالبحث الذّ فة العلميّ مارسة العلاقات العامة الصّ مُ إكساب   - أ

ة صول على معلومات نرتكز عليها في عمليّ نا من الحُ مكن ة في العلاقات العامة تُ حيويّ 

شتغلين بالعلاقات العامة نعتمد فقط على الحدس خطيط واختيار الوسائل ولم نعد كمُ التّ 

 .ا أو بديهةب حقائق وليس تخمينً ية لأن عملنا يتطلّ والخبرة الماض

ة أن عمليّ  "جروننج وهانت"ويرى . ساعدة على اتخاذ العديد من القرارات الهامةالمُ    - ب

 :هاملة من القرارات أهمّ ب عليها اتخاذ جُ التقويم يترتّ 

  ن أو إيقافهعيّ الاستمرار في تقديم برنامج مُ * 

  في أماكن أخرىشابهة البدء في تنفيذ برامج مُ * 

  دةتعدّ إعادة توزيع الموارد بين البرامج المُ * 

  . لوكيات والإجراءاتمارسات والسّ تحسين المُ * 

  .نة وحذف أخرىعيّ إضافة استراتيجيات وأساليب مُ * 

 :اليةقيقة الكاملة عن الجوانب التّ إمداد الإدارة العليا بالمعلومات الدّ    - ت

طتها، طة لتحقيق الأهداف الموضوعية في خُ ما قامت به العلاقات العامة من أنش* 

  .ةنشأة وفلسفتها الاجتماعيّ ياسة العامة للمُ ستمدة من السّ والمُ 

ل ي تتمثّ قتها العلاقات العامة في المجالات المعنوية، والتّ ي حقّ ة التّ تائج الكميّ ماهي النّ * 

  .وسائل الاتصال العامة شر عنها فينشأة أو النّ أييد، أو الإقبال على المُ في ارتفاع نسبة التّ 

ورة ح آثار هذه الأنشطة على صُ وضّ ي تُ احية الكيفية والتّ تائج من النّ دلالات هذه النّ * 

   .نشأة في أذهان الجماهيرالمُ 
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  :للعلاقات العامة ة الوظيفة الاتصاليّ  أنواع / أ-04

   :يلي وجزها فيماة نُ على ثلاث وظائف فرعيّ   ةالاتصاليّ  تشتمل الوظيفة     

ي بدونها لا يتم ة التّ ة الأساسيّ ات الإداريّ عتبر الاتصال أحد الوظائف والعمليّ يُ : وظيفة الاتصال √

ستوى أداء الأعمال في ا على مُ مكن أن يؤثر سلبي قصور في الاتصالات يُ  نجاز العمل فأيّ إ

تنوعة كأن يرمي له أهداف كثيرة ومُ  ا سبق ذكره عن مفهوم الاتصال أنّ ح ممّ ؤسسات ويتضّ المُ 

ة أو الاتصال إلى توصيل المعلومات أو خبرات من شخص إلى غيره وحينئذ يقوم بوظيفة تعليميّ 

نفيس عن ما يكنه البعض من مشاعر ويقوم يسعى إلى تحريك العواطف وإثارة الانفعالات أو التّ 

ى وفي وقت دة في مواقع شتتعدّ بوظيفة سيكولوجية أو يعمل على إذاعة معلومات على جهات مُ 

 : 1تيد كالآمكن توضيح أهداف الاتصال الجيّ ة ويُ ا بذلك وظيفة تنظيميّ ؤديً واحد مُ 

  .قة بتنفيذ الأعمالتعلّ تعريف المرؤوسين بالأهداف والغايات المطلوب تحقيقها وبالمعلومات المُ  ∗

  واجه المرؤوسين ي تُ عوقات التّ عرف على مدى تنفيذ الأعمال والمُ التّ  ∗

  .سة للعاملينؤسّ طط المُ وخُ  شرح أهداف ∗

ي تقوم ي يبذلها الأعضاء أو التّ ا تلك التّ صوصً سة خُ ؤسّ شاط في المُ ختلف أوجه النّ نسيق بين مُ التّ  ∗

  .ختلفةة المُ بها الأجهزة الإداريّ 

  .ات اتخاذ القرارات من خلال توفير المعلومات للأفراد والجماعاتتسهيل عمليّ  ∗

  .ؤساء إلى الجماهيرعليمات من الر نقل التّ  ∗

ة من وظائف إدارة العلاقات العامة هو شاط الإعلامي كوظيفة أساسيّ النّ  إنّ : وظيفة الإعلام √

حليل وتقديم فسير والتّ رح والتّ ة الاتصال بالجماهير يستهدف بصفة عامة الإعلام والشّ عمليّ 

ي تستهدف إقناع هناك بعض أشكال الاتصال التّ  ة، إلا أنّ سليّ ة، والتّ المعلومات والمواد المعرفيّ 

 هالإعلام كما سبق تعريفه أنّ ف .لوكهأثير في سُ نة، والتّ عيّ راء مُ تلقين بأفكار ومعلومات وآمهور المُ جُ 

حافة ختلفة كالصّ سة أو هيئة بوسائل الإعلام المُ ؤسّ نشر الأفكار والأخبار والآراء بين جماهير المُ 
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من هذا المفهوم أييد و فاهم وكسب التّ غية التّ يرها بُ والمعارض والحفلات وغلفزيون والإذاعة والتّ 

                  : يتضح

 . الإعلام أداة هامة من أدوات تحقيق برنامج العلاقات العامة أنّ  ∗

 .هناك وسائل عديدة للإعلام تتنوع بين الوسائل المرئية وغير المرئية والمقروءة أنّ  ∗

اس بكل ماهو صحيح وصادق من خلال تقديم المعلومات والحقائق النّ  الإعلام هو تزويد ∗

نة أو عيّ ة مُ جاه قضيّ حيح تُ ساعدهم على تكوين رأي واقعي نابع من فهمهم الصّ ي تُ ليمة التّ السّ 

  .شكلاتشكلة من المُ مُ 

هام في م وظائف العلاقات العامة ولها دور عتبر وظيفة الاستعلامات من أهّ تُ  :وظيفة الاستعلام √

ا تقوم بإعلام الجماهير ولين، وهي أيضً سؤ مهور وإبلاغ المُ أي العام ورغبات الجُ دراسة اتجاهات الرّ 

سياساتها،  ي تعمل في ظلّ سة التّ ؤسّ اخل والخارج بتفسير واضح عن أهداف المُ ختلفة في الدّ المُ 

نحرفة، وتنقسم والمُ ائعات الخاطئة ناسبة بتصحيح الأفكار والشّ ل مُ وتسارع هذه الوظيفة في كُ 

   :1الوظيفة إلى قطاعات ثلاث هي

جتمع الخارجي سة بالمُ ؤسّ شرف هذه المصلحة على علاقات المُ تُ  : ةؤون الخارجيّ الشّ  قطاع* 

ة، وتهتم بصفة راسلين والعلاقات العامة، والمكاتب الصحفيّ ة أقسام خاصة بالمُ وتنقسم إلى عدّ 

 رحيب بهمبالجهات المسؤولة ودعوتهم للحفلات والتّ حفيين، وتسهيل اتصالاتهم خاصة بالص.  

ساعدتهم على يوف ومُ ل في استقبال الض يارات في العلاقات العامة فتتمثّ ة هذه الزّ ا مسؤوليّ أمّ      

ة خاصة ي لها أهميّ خصيات التّ ا دعوة الشّ ختلفة كما يدخل في الاختصاص أيضً القيام بمهامهم المُ 

  .ضيفةسة المُ ؤسّ مُ فوذ ملحوظ لزيارة الأو نُ 

ة الخاصة اخليّ تقوم المصلحة بالإشراف على جميع العلاقات الدّ  : قطاع الشؤون الداخلية* 

قة به، وتعمل على توثيق تعلّ سة، وتقوم الإدارة بتنفيذ قانون المطبوعات والقوانين المُ ؤسّ بجماهير المُ 

م الأنباء من أهّ ة تتضّ أسبوعيّ  ة وأخرىسة، وتصدر نشرات يوميّ ؤسّ حافة والمُ وابط بين الصّ الرّ 
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ا كل ما يثار من ت، وأيضً حف والمجلاّ ي تحصل عليها من كل ما ينشر في الصّ عليقات التّ والتّ 

عوة لها وتقوم حفية وتنظيمها والدّ ؤتمرات الصّ آراء وأفكار هذا بالإضافة إلى إشرافها على المُ 

ا كتوزيع الإعلانات ونشر البلاغات مباشرً  حف اتصالاً ي تتصل بالصّ العلاقات العامة بالأعمال التّ 

 .رقحافة بشتى الطّ مة رجال الإعلام والصّ هّ ة وتيسير مُ سميّ الرّ 

حيث تقوم بالإعلام والنشر بكافة أساليبه من صحفية، سينمائية، إذاعية  : قطاع الشؤون العامة* 

النشر، التوزيع، المعلومات، الأخبار، التصوير (وتلفزيونية، وتنقسم إلى عدة أقسام أهمها

 ).والتصميم

ستها وتوزيع هذه ؤسّ ورة مُ ي تعبر عن صُ شرات والكتيبات التّ وتصدر مجموعة من الخدمات والنّ      

سة، كما تقوم كافة الفروع الأخرى بجمع الأخبار من الجماهير عن ؤسّ وعات داخل وخارج المُ المطب

ي تعتمد على الأسلوب ة وظيفة الاستعلامات التّ ن أهميّ أي، ومن هذا يتبيّ طريق استطلاعات الرّ 

 .ي يعتبر أساس في مجال العلاقات العامةالعلمي الذّ 

  :    1يلي أما وظائف الاستعلام فيمكن حصرها فيما

استغلال البحوث المسحية لجمهور المؤسسة أو الرأي العام وصولا إلى مؤشرات دقيقة عن  ∗

  .مواقفها من المنظمة

تحليل مواقف الجمهور والرأي العام لتحديد الآثار المترتبة عليها وسبل معالجة الجوانب  ∗

  .السلبية منها ودعم الايجابية منها

  .م بهاوكيفية التحك) حاجاته ورغباته(متغيرات مواقف الجمهورتطوير تقنيات استيعاب  ∗
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للعلاقات العامة في  ةمكن تلخيص أنواع الوظيفة الاتصاليّ من خلال ما سبق يُ      

  :الجدول الآتي

  ة ة للوظيفة الاتصاليّ ل الوظائف الأساسيّ مثّ يُ ) : 02(الجدول رقم     
  

  الاستعلاموظيفة   وظيفة الإعلام  وظيفة الاتصال

نقل وتبادل المعلومات بين 

ة ة الاتصاليّ طرفي العمليّ 

سة وخارجها ؤسّ داخل المُ 

عينّة من باستخدام وسيلة مُ 

نوعة تّ موسائل الاتصال ال

د  حدّ خلال إطار موقفي مُ 

يجمع بينهما بغرض تحقيق 

تبادل فاهم المُ فاعل والتّ التّ 

نحو تحقيق الأهداف 

  .ة للعلاقات العامةحدّدالمُ 

 الإعلامي الداخلي - 1

 الإعلامي الخارجي - 2

جمع الأنباء وشرح البرامج 

عالجتها ها بعد مُ عليقات وبثّ والتّ 

لائم ووضعها في الإطار المُ 

مهور من أجل إعلام الجُ 

وتحقيق الغاية من ذلك إبراز 

الي زرع سة وبالتّ ؤسّ جدّية المُ 

قة وتحقيق الإنسجام الثّ 

  .الاجتماعي

وتشمل إعلام الجماهير 

تنوّعة بتفسيرات واضحة المُ 

سة ودراسة ؤسّ عن أهداف المُ 

أي العام اتجاهات الرّ 

ورغباته حول ما سبق 

بحيث  وإبلاغ المسؤولين،

يفيد رصدها بتصحيح 

ائعات الخاطئة والشّ الأفكار 

وتعمل هذه الوظيفة على 

اخلية ؤون الدّ محور الشّ 

  .ؤون العامةة والشّ والخارجيّ 

 من إعداد الباحث: المصدر

  :للعلاقات العامة ةصائص الوظيفة الاتصاليّ خ/ ب -04

دة لهدف حدّ ة المُ ئيسّ عد وظيفة الإعلام والاتصال في مجال العلاقات العامة من الوظائف الرّ تُ       

ا ة واستمراريتها مع كافة فئات جماهير العلاقات العامة داخليً ة الاتصاليّ مة قصد تطور العمليّ نظّ لمُ ا

  :1الاتصالية للعلاقات العامة فيمايلي وخصائص الوظيفة ن ميزاتا، وتكموخارجيً 
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نا من مكنّ ة تفاعل اجتماعي تُ حيث تعتبر هذه الوظيفة عمليّ  :ة دينامكيةة عمليّ الاتصاليّ  الوظيفة• 

ة كيف مع الأوضاع الاجتماعيّ لوكنا بالتّ ر أنفسنا وسُ غيّ مكننا أن نُ ا يُ أثر بهم، ممّ اس والتّ أثير في النّ التّ 

 .ختلفةالمُ 

ة الاتصال مع أفراد حيث لا يوجد بداية أو نهاية لعمليّ  :ستمرةة مُ ة عمليّ الاتصاليّ  الوظيفة• 

الاتصالية  الوظيفة مكننا القول بأنّ ه يُ ستمر وبهذا المعنى فإنّ جتمعنا، فنحن في اتصال دائم ومُ مُ 

  .ةة الإداريّ هي قلب العمليّ 

اس رسائل نتج للنّ حتمل أن يُ ه من غير المُ نّ أونقصد بذلك : عادة لا تُ ة عمليّ الاتصاليّ  الوظيفة• 

الكلمات في تغير وكذلك المعاني بل الحياة  ختلفة لأنّ كل والمعنى عبر الأزمان المُ تشابهة في الشّ مُ 

 .لهاكُ 

ي تحصل في أثير التّ عب إلغاء التّ ه من الصّ ونحن نقصد أنّ  : ةالاتصاليّ  مكن إلغاء الوظيفةلا يُ • 

لة عدّ ستقبل أو تعتذر بإرسال رسالة مُ ف للمُ ة حتى وإن كان غير مقصود فقد تتأسّ سالة الاتصاليّ الرّ 

  .توزيعها تمّ  ة إذا ماسالة الاتصاليّ عب أن تسحب كلامك أو الرّ أخرى ولكن من الصّ 

 ة تفاعل اجتماعي تحدث في أوقاتها عمليّ بالإضافة إلى أنّ : دةعقّ ة مُ عمليّ  ةالوظيفة الاتصاليّ • 

روط يجب ا لما تحويه من أشكال وعناصر وأنواع وشُ ة أيضً عقدّ ختلفة فهي مُ ستويات مُ وأماكن مُ 

  .اختيارها بدقة

في  ة للعلاقات العامةالاتصاليّ  ز ميزات وخصائص الوظيفةمكن إيجايُ  وجهة نظر أخرى ومن     

  : 1ايلي فيم المُؤسّسة

والجماهير  ةسؤسّ ما المُ ين هُ بين طرفين أساسيّ  ستمرعملية اتصال دائم ومُ  :ةالاتصاليّ  الوظيفة• 

تأثر في نفس ؤثر ومُ ما مُ ة وكلاهُ سة أو الخارجيّ ؤسّ ة للمُ اخليّ ي تتعامل معها سواء الجماهير الدّ التّ 

ة بين ة وقوة الفاعليّ ينامكية والحيوية والاستمراريّ سم بالدّ الاتصالية تتّ  فإن الوظيفة الوقت ومن ثمّ 

  .الطرفين

د حدّ ط مرسوم لإحداث تأثير مرغوب في وقت مُ خطّ ة نشاط مُ الاتصاليّ  فالوظيفة :ةالقصديّ • 

  .ختارن مُ عيّ وبأسلوب مُ 
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ي رق البحث العلمي التّ ة وطُ لاحظة العلميّ خطيط القائم على المُ ة على التّ الاتصاليّ  ترتكز الوظيفة• 

راسات شكلاتها، ونقل هذه الدّ س مُ ساعد على دراسة احتياجات الجماهير آرائها واتجاهاتها وتحسّ تُ 

  .دفةليا، لهذا فهي لا تعتمد على الارتجال أو الصّ ة العُ ستويات الإداريّ بأمانة وصدق إلى المُ 

ختلفة المُ ) المنتجة والمستخدمة(ة تستخدم وسائل الاتصال في العلاقات العامة الاتصاليّ  الوظيفة• 

ف على اتجاهات الجماهير ماهير، كما تتعرّ لكي تنشر المعلومات والأفكار وتشرحها وتفسرها للج

سة ومصلحة ؤسّ وفيق بين المُ جريها لجمع المعلومات وذلك بغرض التّ ي تُ عن طريق البحوث التّ 

  .ي تتعامل معهاالجماهير التّ 

سة وجماهيرها ولهذا ؤسّ قة بين المُ ة لتدعيم وبناء الثّ ة على مبادئ أخلاقيّ الاتصاليّ  ترتكز الوظيفة• 

فة وتقدم الحقائق والوقائع زيّ عاية المُ ضليل والدّ والخداع والتّ  عن كافة أساليب الغشّ  فهي تبتعد

  .للجماهير لكسب ثقتها وتأييدها

ناسب لتنفيذ برنامج اختيار الوقت المُ  على نشاط موقوت بمعنى أنّ  ةالاتصاليّ  ترتكز الوظيفة• 

اختيار الوقت  ذا البرنامج، إنّ ن من برامج العلاقات العامة أمر ضروري وحيوي لنجاح هعيّ مُ 

لها صفات مطلوبة في حيز دريب وكُ مارسة والتّ ناسب يعتمد على حسن الإدراك وكثرة المُ المُ 

  .العلاقات العامة

ون آخر بل يمتد ليشمل فنشاطها لا يقتصر على ميدان دُ : ةموليّ بالشّ   ةصف الوظيفة الاتصاليّ تتّ • 

لها تستخدم سات بأشكالها وأنواعها كُ ؤسّ وكافة المُ . ةة والاجتماعيّ ة والاقتصاديّ ياسيّ كافة الميادين السّ 

  .سةؤسّ هذه الوظيفة لخدمة المُ 
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ئف الأخرى ة تختلف في جوهرها عن الوظاة إعلاميّ العلاقات العامة ذات طبيعة اتصاليّ  إنّ        

 بحث وظيفة ة أوة تنظيميّ ة أو وظيفة إداريّ ة اجتماعيّ كانت وظيفة نفسيّ للعلاقات العامة سواء 

ي لوظائف التّ جملها على مجموعة من افي مُ ة للعلاقات العامة ترتكز ، فالوظيفة الاتصاليّ وتحري

 وظائفشطتها، هذه الباختلاف أنمات نظّ داخل المُ  مكنلوغ الأهداف في أقصر وقت مُ نها من بُ مكّ تُ 

كامل التّ  - الإنضباط -الإقناع -عاونوالتّ  الإنسجام -والترابط  نسيقالتّ  -والإعلامالإخبار : تكمن في

  :1ها على شكل نقاطوجز وفيما يلي نُ  .نشأةللمُ 

  : ةالوظيفة الإعلاميّ * 

لائم في الإطار المُ عالجتها ووضعها ها بعد مُ عليقات وبثّ ور والتّ ل في جمع الأنباء والص وتتمثّ      

صول إلى وضع قي الخبر من الوُ تلّ ولية وتمكين مُ ة والدّ ة والبيئيّ خصيّ روف الشّ من أجل فهم الظّ 

  .ليمخاذ القرار السّ يسمح له باتّ 

  :شاركةوحيد والمُ وظيفة التّ * 

جتمع كن أعضاء المُ مّ آزر ويُ شترك من المعرفة يدعم التّ ل في توفير رصيد مُ وهذه الوظيفة تتمثّ     

  .شتركعايش والعمل المُ من التّ 

  :وافعخلق الحوافز والدّ * 

ة طلعات الفرديّ الهمم وتشجيع التّ  أجهزة الإعلام تعمل على حثّ  إذ من المعروف أنّ         

ناسبة للأفراد كافأة العادلة والمُ ة للعلاقات العامة بتحديد المُ حيث تقوم الوظيفة الاتصاليّ  .ةوالجماعيّ 

واحي لة بالنّ تصّ راسات المُ الدّ  غم من أنّ سة، وعلى الرّ ؤسّ ساهماتهم في تحقيق أهداف المُ نظير مُ 

عتبر إحدى الوظائف كافأة الأفراد تُ وظيفة مُ   أنّ ، إلاّ خل المادي للعاملينة الدّ ل من أهميّ قلّ ة تُ المعنويّ 

أفضل ما لديهم من أداء ل حافز للعاملين تجعلهم يعطون مثّ الهامة لإدارة العلاقات العامة فهي تُ 

  .2ةوفعاليّ 

  : قاشالحوار والنّ * 
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ختلف وجهات الأفكار وتوضيح مُ  ل المعلومات وتلاقيساعد على تبادأجهزة الإعلام تُ  ذلك أنّ      

شى مع المصلحة العامة على اي يتمة للعمل الذّ ة وخلق أرضيّ ئيسيّ عطيات الرّ ظر واستجلاء المُ النّ 

  .وليةة والدّ ة والقطريّ ستوياتها المحليّ ختلف مُ مُ 

  :فاهمكامل والتّ التّ * 

مة تمكين الأفراد والمجموعات والأمم من إبلاغ أصواتهم وآرائهم بما يكفل هّ تقتضي هذه المُ      

  .روف معيشة الآخرين ووجهات نظرهم وتطلعاتهمعرف على ظُ فاهم والتّ فرص الاطلاع والتّ 

كافأة عادلة ومعقولة، يبقى أحد كافأتهم مُ كفاءاتهم ومُ فبعد الحصول على الأفراد وتنمية      

ق بشكل وهو ما يتعلّ . قدم لإدارة العلاقات العامةا عقبة أمام التّ ي يقف دائمً عبة والذّ حديات الصّ التّ 

ة أثير وإيجاد توفيق منطقي بين المصالح الفرديّ حاولة التّ ا بمُ ق أساسً هذه الأخيرة تتعلّ  كامل، إنّ التّ 

عامل مع مشاعر واتجاهات العاملين في ه يجب التّ ة فإنّ بعيّ ل، وبالتّ سة ككُ ؤسّ مصالح المُ وبين 

غالي في تأكيدها ه قد يُ  أنّ كامل إلاّ غم من تحقيق التّ سة، وبالرّ ؤسّ رابط مع مبادئ وسياسات المُ التّ 

عريضة شكلة الي تنجم عن إهمالها ويرتبط بهذه المُ وينجم عن ذلك مخاطر عديدة مثل تلك التّ 

ي يكون نظيم غير الرسمي والنقابات، والتّ التّ  ،ة مثل الاتصالات، القيادةشكلات الفرعيّ الكثير من المُ 

   . 1كاملوع من التّ لها تأثير واضح على تحقيق هذا النّ 

  :جتمعخدمة المُ * 

 على مرّ ناك ظاهرة عامة جديدة تتزايد أهميتها ابقة، هُ بالإضافة إلى هذه الوظائف الخمس السّ      

جتمعات أن ه لم يعد بإمكان هذه المُ ذلك أنّ . لجتمعات ككُ ق بحاجة المجموعات والمُ من وتتعلّ الزّ 

ة وليّ ة والأحداث الدّ ياسيّ ؤون السّ لم يتم إعلامها على وجه صحيح بالشّ  ة ماتحيا حياة عصريّ 

ه بدون ستقبل بنجاح فإنّ ط للمُ خطّ ن تُ أكومات إذا أرادت الحُ  ولذلك فإنّ . روف المناخة وظُ والمحليّ 

ر في أنشطتها لطة العامة قد تتعثّ السّ  فإنّ  ،ةلع والأحوال العالميّ ة عن أسواق السّ توافر بيانات كافيّ 

ة عاصرة هي في الوقت نفسه لها وظيفة سياسيّ أجهزة الإعلام المُ  د لنا أنّ وهكذا يتأكّ . فاوضاتهاومُ 

  . ةة إعلاميّ أجهزة ثقافيّ ا  عن كونها أساسً ة فضلاً ة واجتماعيّ اقتصاديّ 
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  الإخبار والإعلام                                         

التكامل والتفاهم                                                    وظيفة التوحيد والمشاركة                   

  

  الوظيفة الاتصالية       

  خلق الحوافز والدوافع                                          خدمة المجتمع        

                                              

  الحوار والنقاش                                         

  

  ة للعلاقات العامة ل توصيف الوظيفة الاتصاليّ مثّ يُ : )15( كل رقمالشّ 

      

خص ة لتحقيق مبدأ وضع الشّ روط الجوهريّ ا من الش عد توصيف الوظائف واحدً كما يُ         

ا ر تصورً وفّ وصيف يُ التّ  ة لأنّ الاستخدام الأمثل للموارد البشريّ  ناسب، ثمّ ناسب في المكان المُ المُ 

لمعايير اختصاصات  اوصيف هذه استنادً ة التّ وقمنا بعمليّ . ة المطلوبةا عن الأدوار الوظيفيّ سليمً 

ختلفة ي تقوم بها مع كافة جماهيرها المُ ة التّ شاطات الاتصاليّ ة النّ سة ونوعيّ ؤسّ سبة للمُ الوظائف بالنّ 

  .اء كانت داخليًا أو خارجيًاسو 

سة ؤسّ وتقوم هذه المصلحة بوظائف عديدة داخل المُ  : اختصاصات قسم العلاقات الداخلية 1.2

 :1نستدرجها كالآتي

 .سة فيما بينهمؤسّ على تحسين وتنشيط علاقات العاملين بالمُ العمل  ∗

كوى العامة بينهم، لول لإزالة أسباب الشّ ة بين العاملين واقتراح الحُ وح المعنويّ العمل على رفع الرّ  ∗

 .ي تهدف إلى تحسين العملقدم بالاقتراحات التّ وتشجيعهم على التّ 

                                                           
1
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تفعيل الاتصال  بين العاملين وبعضهم وهذا من خلالة اخليّ ة العلاقات الدّ الإشراف على تنميّ  ∗

 .شاور فيما بينهمقاشات والتّ وتشجيع الحوار وتبادل النّ 

رائهم وإحاطتهم  بالمعلومات لى اتجاهاتهم وآعرف عالاتصال بالعاملين لدراسة رغباتهم والتّ  ∗

 .سةؤسّ زمة عن المُ اللاّ 

ة لكل لطة والمسؤوليّ طوط السّ توضيح خُ الإشراف على المرؤوسين وتوجيههم وذلك عن طريق  ∗

 .العاملين

ؤسسة لتنفيذ سؤولين في المُ رفيهية والاتصال بالمُ حلات والحفلات التّ الإشراف على تنظيم الرّ  ∗

 .تنفيذ أنشطتها في ي قد تعترضبرامجها وتذليل العقبات التّ 

ها وهذا من خلال رعايتهم سة وكسب تأييدهم وولائهم لؤسّ ة شعور العاملين بالانتماء للمُ تنميّ  ∗

 .تابعة أخبارهم وتدعيم مواقفهموتأمينهم ومُ 

 .اخليحيطها الدّ سة داخل مُ ؤسّ بة للمُ معة طيّ بناء سُ  ∗

 .ةفاهم بين الإدارة والعاملين كوسيلة لزيادة الإنتاجيّ وح التّ ة رُ تنميّ  ∗

 .سياسة بهدف القبول والتعاونتعديل أو تغيير في الّ  سة إلى الجمهور، أو أيّ ؤسّ شرح سياسة المُ  ∗

 .سةؤسّ ختلفة في المُ ة المُ ستويات الإداريّ ساعدة وتشجيع الاتصال بين المُ مُ  ∗

 . اخلي إلى الإدارة العليامهور الدّ نقل وجهات نظر الجُ  ∗

 .سةؤسّ فاهم داخل المُ التّ  من قة وخلق جوتدعيم الثّ  ∗

شكلات وتأمين سير العمل وانتظامه ودراسة المُ  سةؤسّ ة داخل المُ نسيق بين الإدارات الوظيفيّ التّ  ∗

 .ي تعوق الإنتاج أو البيعالتّ 

 .لائمة للجماهير على اختلاف أنواعهارق و أساليب الاتصال المُ اختيار طُ  ∗

صح والمشورة لها عند إصدار سة، وإسداء النّ ؤسّ تقديم الاستشارات والآراء للإدارة العليا في المُ  ∗

 .ياساتالسّ القرارات أو تعديل 

 .سةؤسّ ي تقوم عليها المُ توضيح الأهداف والفلسفة التّ  ∗
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ة وتختص هذه المصلحة بالوظائف الخارجيّ  : اختصاصات قسم العلاقات الخارجية 2.2

    :1مكن حصرها كالآتيسة ويُ ؤسّ للمُ 

 .حفيين ومندوبي أجهزة الإعلامقابلات الصّ تنظيم مُ  ∗

لحقة بها وإعدادها للعرض ؤسسة والوحدات المُ ق بالمُ تتعلّ  تجميع ما ينشر من أخبار وموضوعات ∗

 .سةؤسّ على رئيس المُ 

 .الحقة بها إعلاميً سة والوحدات المُ ؤسّ تابعة نشاط قطاعات وإدارات المُ مُ  ∗

ة أخبارها أثناء سة والاتصال بأجهزة الإعلام لتغطيّ ؤسّ ي تعقدها المُ ؤتمرات والبرامج التّ حضور المُ  ∗

 .انعقادها

 .سة و جماهيرهاؤسّ وافق المصلحي بين المُ تشكيل حالة من التّ  ∗

 .مهور الخارجينتجاتها للجُ سة ومُ ؤسّ تقديم المُ  ∗

 .نبؤ بها والاستجابة لهامهور والتّ تقييم اتجاهات الجُ  ∗

 .سة لدى الجماهيرؤسّ ة عن المُ ة ايجابيّ ورة ذهنيّ تكوين صُ  ∗

ي راسات التّ ختلفة لإعداد الدّ تنشره وسائل الإعلام المُ مهور من خلال ما استقراء اتجاهات الجُ  ∗

 .سة وسياساتهاؤسّ أي العام عند وضع المُ سة على معرفة اتجاهات الرّ ؤسّ ساعد المسؤولين في المُ تُ 

  

 

قة بين لثّ ام بغرض دعم نظّ ي تُ ؤتمرات والاجتماعات والتّ يارات والمُ الاشتراك في تنظيم الزّ  ∗

ة مات المحليّ نظّ ات والمُ ر في رسالتها وخاصة الجمعيّ ؤثّ ر وتُ ي تتأثّ ختلفة التّ سة والجماهير المُ ؤسّ المُ 

  .سةؤسّ ي تعمل في مجال عمل المُ ة التّ وليّ والدّ 

سة وما تقوم به من نشاط لتحقيق ؤسّ ح رسالة المُ وضّ ي تُ ة التّ شرات الإعلاميّ إعداد الكتيبات والنّ  ∗

 .سالةهذه الرّ 

 .نقل لهمبل الإقامة والتّ رافقتهم وتسهيل سُ وإعداد برنامج زياراتهم ومُ سة ؤسّ يوف المُ استقبال ضُ  ∗

 .ختلفةحافة المحليين والأجانب ووسائل الإعلام المُ سة ورجال الصّ ؤسّ توثيق العلاقة بين المُ  ∗
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 .غة بسيطة ويفهمها الجميعة بلُ سة لجماهيرها الخارجيّ ؤسّ شرح سياسة المُ  ∗

مكن من كبر عدد مُ خلاقيات المهنة لكسب ثقة وتأييد أصاف بأصرف بشرف وأمانة والاتّ التّ  ∗

 .الجماهير

   .ادقة على نطاق واسعة توصيل الأخبار الصّ أكد من عمليّ التّ  ∗

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :للعلاقات العامة ةالاتصاليّ عيقات الوظيفة مُ   -6

علاقات العامة في ة للالوظيفة الاتصاليّ  عيقاتنطلق منها مُ ي تولى التّ الأُ الحقيقة  إنّ     

سات على اختلاف أنشطتها إن لم ؤسّ ة للعلاقات العامة داخل أغلب المُ ستقلّ غياب إدارة مُ 

عد فهي تُ ) اا وخارجيً داخليً (هذه الأخيرة تقوم بربط الإدارة العليا بجماهيرها  كون أنّ  ها،لّ نقل جُ 

الوظيفة "عيق تنفيذ ي تّ قاط التّ ملة من النّ نطلق سوف نعرض جُ همزة وصل بينهم، من هذا المُ 

  :اصوصً خُ  جامعيّةسة الؤسّ ا والمُ مومً ؤسسة عُ داخل المُ " ة للعلاقات العامةالاتصاليّ 

   : غويةشكلات اللّ المُ • 
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حيث يكمن  ،ز على استخدامها الاتصالركّ ي يُ غة من أهم المجموعات التّ عتبر اللّ تُ      

الاستخدام في الاتصال تحمل معاني ائعة الكثير من الكلمات الشّ  نا في أنّ الإشكال هُ 

ختلفة، وفهم دة وتحمل تفسيرات مُ تعدّ ختلفين، فقد تكون للكلمة عبارات ومعان مُ لأشخاص مُ 

ة رتبطة بفعاليّ ة المُ ستخدمة في الاتصالات من العوامل البالغة الأهميّ معاني الكلمات المُ 

الآخرين يفهمون معنى كلماته  هو افتراضه أنّ  عادة الفرد ي يقع فيهوالخطأ الذّ  .الاتصال

سبة ختلفة بالنّ الكلمة الواحدة تعني أشياء مُ  طالما هو يفهمها، وهذا الافتراض خاطئ، لأنّ 

هم من مصادر تعويق الاتصالات وعدم غاتهم ولهجاتهم وهذا مصدر مُ للأفراد، واختلاف لُ 

ون حاجة في رسائلهم دُ استخدام بعض الأفراد لكثير من الكلمات  ها، إضافة لذلك فإنّ فعاليتّ 

    . 1ستقبل لهاة أو يصعب فهمها من جانب المُ عقدّ سالة مُ لذلك يجعل الرّ 

ف ة واتخاذ القرارات يتوقّ ة الاتصاليّ ة العمليّ فعاليّ  فيه أنّ  ا لاشكّ ممّ  :لمعلوماتلافتقاد إدارة • 

الحاجة  مات في أشدّ نظّ المُ  ختصين، لذا فإنّ رة لدى المُ توفّ ة البيانات والمعلومات المُ على كميّ 

مال واحتياجاتهم خطيط ومعرفة اتجاهات العُ زمة للتّ إلى جمع المعلومات والبيانات اللاّ 

ة الاتصال داخل ات سوف تعوق فعاليّ مثل هذه العمليّ  دواجههم، وعدم وجو ي تُ شكلات التّ والمُ 

  .2مةنظّ المُ 

ة من خلال الوحدات الإداريّ ستويات ختلف المُ توزيع المعلومة على مُ  كما نجد أنّ        

ضفي عطيات والحقائق يُ توفير وتوزيع البيانات والمُ  كون أنّ  ة أمر حتميؤسساتيّ والمصالح المُ 

تبادل بين صاحب قة والارتياح المُ نطق وجوب الثّ سة من مُ ؤسّ ة لعمل المُ ة ومصداقيّ شرعيّ 

ل أهدافها من منطق جُ  قحقّ سة تُ ؤسّ العمل ومرؤوسيه من ناحية، ومن ناحية أخرى يجعل المُ 

   .حيحةالمعلومة الصّ 

     :الإدراك الإنتقائي• 
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ة سالة وإهمال المعلومات الأخرى، وذلك لعدّ زء من الرّ جه الأفراد إلى سماع جُ حيث يتّ      

ظر النّ  جه الأفراد إلى غضّ ناقض المعرفي لذلك يتّ ب حدة التّ أسباب منها الحاجة إلى تجنّ 

ستقبل يميل إلى ت فيهم من قبل، فالمُ ي رسخّ عتقدات التّ تتعارض مع المُ ي عن المعلومات التّ 

واتجاهاته، وإهمال أي معلومات تتضارب مع  عتقداتهقراءة أو سماع ما يتوافق مع قيمه ومُ 

ستقبل بسبب اختلاف رسل والمُ هذه القيم والاتجاهات، أي تضارب الإطار المرجعي بين المُ 

  .1ة والخبرةقافيّ ة والثّ ة العلميّ والخلفيّ  ة والاتجاهات والقيمخصيّ الشّ 

ي تكون وسائلها بين الاتصال ة التّ سائل الاتصاليّ عيق في الرّ يكون هذا المُ  وغالبا ما       

ة سالة الاتصاليّ وهذا ما يجعل اعداد الرّ . والاتصال الجمعي) قابليالمُ  -واجهيالمُ (خصي الشّ 

ن أفترض ي يُ سالة الذّ عد الرّ الواجب توافرها في مُ ة مة بجوانب المهارات الاتصاليّ لّ غير مُ 

  . ا للعلاقات العامةستشارً يكون خبير ومُ 

  :ة وأثرها على انسياب المعلوماتؤثرات الإنسانيّ رتبطة بالمُ عوائق مُ • 

سواء من حيث  - من معلومات - سالةباشر في مضمون الرّ فسي بشكل مُ ؤثر العامل النّ يُ      

ستقبل والعمل بها لها، أو من حيث استقبالها من طرف المُ  رسل وتحضيرهإعداد المُ 

قة أو القلق، منهما بالخوف أو عدم الثّ  أيّ  والاستجابة لها، حيث يختلف الأمر إذا أحسّ 

ة، حيث ينعكس ذلك وح المعنويّ فاعل والرّ فسي والارتياح والتّ وعما إذا شعر بالاستعداد النّ 

ا ة تلعب دورً الحالة النفسيّ  أنّ  ة في ذلك، أيّ والموضوعيّ سالة تفسير الرّ ة مباشرة في عمليّ 

الي ظر إليها، وبالتّ ر في تفسير الأشياء والنّ ثؤ فسي يُ ة الاتصال، فالاستقرار النّ ا في عمليّ ؤثرً مُ 

   .2)سالةالرّ (ة الاتصال وتفسير المعلومات ؤثر ذلك في عمليّ يُ 

  :بين الرئيس ومرؤوسيه خصيقلة الاتصال الشّ • 
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ويعتبر . شرفين والعاملينباشر بين المسؤول وبين المُ خصي أو المُ يحدث الاتصال الشّ      

ثيرة للجدل، وأكثر فائدة لصالح العمل ة والمُ عقدّ ناسب للموضوعات المُ خصي مُ الاتصال الشّ 

  .ة الاتصالباشر بين طرفي عمليّ وذلك لوجود رجع صدى مُ 

  :منهاقليل ة الاتصال أو التّ بالغة في عمليّ المُ • 

رة بشأن تكرّ قابلات مُ مة من اجتماعات ولقاءات ومُ نظّ ثرة الاتصالات في المُ عد كُ تُ      

ه مضيعة لوقت قلق وعبء ثقيل للعاملين كما أنّ ة مواضيع أمر مُ موضوع ما أو عدّ 

صوى من الأسباب رورة القُ  للضّ إلاّ عد قلة الاتصالات قابل تُ مة، وفي المُ نظّ المسؤولين بالمُ 

ا ة في العمل ممّ ضوح وحجب المعلومات الهامة والأساسيّ موض وعدم الوُ ة إلى الغُ ؤديّ المُ 

   .1ة الاتصال وإلى الفشلؤدي إلى عدم فعاليّ يُ 

  :ةعدم وجود وحدة تنظيميّ • 

لجمع ونشر البيانات والمعلومات، وعدم الاستقرار يؤديان أيضا إلى عدم استقرار      

  .2مةنظّ الاتصالات بالمُ 

  :ةيء للوسيلة الاتصاليّ الاختيار السّ • 

ا على ي تصل إلى كل العاملين بناءً رسل اختيار الوسيلة التّ على المُ  دّ حيث لابُ      

  .3طابقة خصائص الوسيلة مع خصائص العاملينمُ 

  :د قنوات الاتصالتعدّ • 

ون توصيلها حرفها، أو تحول دُ سالة فتُ حتمل أن تتلاعب هذه القنوات بالرّ يكون من المُ      

سبة للهدف المطلوب حتى ة بالنّ بة على ذلك سلبيّ ترتّ ناسب وستكون الآثار المُ في وقتها المُ 
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ما ازدادت دت القنوات كلّ ما تعدّ بع كلّ ة من قبل هذه القنوات وبالطّ ولو تم ذلك بصورة عفويّ 

  .احتمالات التشويش

  :روف وبيئة الاتصالظُ • 

ة مثل روف الماديّ سالة فالظُ ة تلقي الرّ قد يكون لها تأثير على فعاليّ  البيئة نّ حيث أ     

ا ا وتوتر ممّ قي المعلومات حيث تخلق ضيقً تلّ ر على مُ ؤثّ هوية وغيرها تُ طوبة والتّ الحرارة والرّ 

ق استقبال يعوضاء مثلا تُ سالة كالضّ روف استقبال الرّ عيق انتباهه إلى المعلومات، كما أن ظُ يُ 

   .1رسلةالمُ المعلومات 

لإدارة العلاقات العامة  عيق الوظيفة الاتصاليةعيقات أخرى تُ أنّ هناك مُ  نجد قابلفي المُ      

  :تكمن فيمايلي

ة يزيد عما هو مطلوب، ويرجع نظيميّ ستويات التّ أنّ عدد المُ  أي: تضخّم الهياكل التنظيمية ∗

وظفيها ة أحد مُ العلاقات العامة في ترقيّ ة، فرغبة إدارة خصيّ بب إما لغلبة الاعتبارات الشّ السّ 

ؤدي الأمر إلى ويُ . ، أو تفتيت قسم إلى قسمينقد يؤدي إلى إنشاء قسم أو وحدة جديدة له

ة، وتضييق نطاق الإشراف قسيمات الإداريّ ضخامة الهيكل التنّظيمي وعدم التّوازن في التّ 

تغيير الهيكل والاعتماد فقط لحة لوالحل يكمن في ضرورة وجود حاجة مُ . ناسببشكل غير مُ 

 .2نظيملتغيير هيكل التّ ) ةوليست شخصيّ (ة على أسباب موضوعيّ 

همل بعض إدارات العلاقات العامة تُ : ةعدم الاهتمام بوصف الاختصاصات التّنظيميّ  ∗

ؤدي هذا ة الموجودة بالهيكل التنّظيمي، ويُ وصف الاختصاصات الخاصة بالوحدات التنّظيميّ 

ة حول ما يجب أن تقوم به من اختصاصات، اجتهاد من قبل كل وحدة تنظيميّ الأمر إلى 

ط بين الوحدات ؤدي الأمر إلى تخبّ ويُ ). وهو الأغلب(وقد يصيب هذا الاجتهاد وقد يخيب 
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والحل يكمن في ضرورة وصف واضح . لطات والمهام، بل قد يؤدي إلى صراعفي تحديد السّ 

 .1اختصرً ا ومُ لوصف عامً لهذه الاختصاصات حتى ولو كان هذا ا

تعاني بعض إدارات العلاقات العامة من عدم الأخذ بميدأ تفويض : ائدةة الزّ المركزيّ  ∗

ة، وذلك لأسباب منها نظيميّ عاون بين الوحدات التّ كامل والتّ لطة وعدم الأخذ بأساليب التّ السّ 

فيؤدي الأمر إلى لطات وعدم ثقتهم في المرؤوسين، ؤساء في التّمسك بكل السّ رغبة الرُ 

ادرة والابتكار طء الإجراءات، وعدم المبانعزال الوحدات التّنظيمية عن بعضها البعض، وبُ 

ويكمن الحل في تدريب . ديرين في موضوعات قليلة الأهميّةمن العاملين وضياع وقت المُ 

كامل مارستها، واستخدام أساليب التّ لطة وتدريب العاملين على مُ ديرين على تفويض السّ المُ 

ة من خلال الاتصالات واللّجان والاجتماعات وتوفير عاون بين الوحدات التّنظيميّ والتّ 

 .2المعلومات

تميل بعض إدارات العلاقات العامة إلى استخدام اللّجان بكثرة بدعوى : ثرة اللّجانكُ  ∗

اذ التّنسيق بين الوحدات، وتجميع خبرات واسعة لحل المشاكل، وتدريب العاملين على اتخ

لطة وطول فترة اتخاذ القرار، والميل إلى يوب مثل تشتيت السّ القرارات، إلاّ أنّ اللّجان لها عُ 

والحل يكمن في ضرورة استخدام اللّجان . ساعد على حل المشاكلي لا تُ لول الوسط التّ الحُ 

عند الحاجة فقط مع ضرورة وصف اختصاصاتها وطريقة عملها، وتدريب أعضائها على 

 .3تابعة أعمال اللّجان ومحاضر اجتماعاتهاشاركة، واختيارهم بشكل سليم ومُ طريقة المُ 

لترقية أحد الأفراد في إدارة العلاقات العامة قد : بالغة في استحداث وظيفة نائبالمُ  ∗

ي يعمل بها، أو للتّخفيف على عمل تستحدث له وظيفة نائب رئيس القسم أو المصلحة التّ 

دير المصلحة تستحدث وظيفة نائب له والغريب أنّها توضع على خط السلطة بين الرئيس مُ 

إلا في (والحل عدم استحداث هذه الوظيفة . سؤولياتهالطاتها ومُ ون تحديد سُ والمرؤوسين ودُ 

 .) ةة أو حزبيّ ئيس لأسباب سياسيّ حالة عدم تفرّغ الرّ 

                                                           
1
 - D
  .21ص : ا��ر"( ��

2
  �108ر"( 
�ق ذ!ره، ص : ز!ر�ء �ن �?�ر وآ7رون - 

3
 - D
  .109-108ص ص : ا��ر"( ��




                                  ا�	�ل ا�را��                                ����  �� ا��ؤ��
 ������ت ا����
 ا�وظ�	
 ا�

147 

 

ي تمنع من تبادل ونقل بأنّها الأشياء التّ  ةالاتصاليّ قات الوظيفة وّ عمكن النّظر إلى مُ ويُ      

الي ياتها، وبالتّ ر في كمّ ؤثّ ه معانيها أو تُ شوّ ؤخر إرسالها أو استلامها أو تُ عطّلها أو تُ المعلومات أو تُ 

شيء يمنع فهم  أيّ  كل المطلوب، ولذلك فإنّ ون انسيابها بالشّ ول دُ تشتيت المعلومات وتشويهها وتحُ 

ي تعيق ؤثرات التّ عوقات الوظيفة هي كافة المُ ، أي أنّ مُ ةا للوظيفة الاتصاليّ ا وعائقً عد حاجزً سالة يُ الرّ 

ول ؤدي إلى تحريفها أو تزييفها أو التّقليل من أهميتها فتحُ ستقبل أو تُ ؤخر وصول المعلومات للمُ وتُ 

  .صول إلى الهدف المنشوددون الوُ 

 أيّ  حكم الحلقات وأنّ ينبغي أن يكون مُ  ةوظيفة الاتصاليّ نظام الالي على نتائج الأداء، فوبالتّ      

قات عوّ ا في حالات عديدة، ومُ ظام وجعله عقيمً ثغرة قد تحدث فيه من شأنها إضعاف هذا النّ 

ة لها عدّ ما تتحمّ ة حدوثها لا تقع على طرف واحد وإنّ مسؤوليّ  أنّ  عد مشتركة أيّ تُ  الوظيفة الاتصالية

عد بمثابة ة، هذه الأخيرة تُ ؤثرة للتّغذية العكسيّ تفقد قيمتها من وجود حلقة مُ الي فإنّها أطراف، وبالتّ 

وجدواها، وفيمايلي  ة الوظيفة الاتصاليةة عن مدى فعاليّ عطينا صورة واقعيّ ها تُ صمام الأمان، لأنّ 

  :1الوظيفة الاتصاليّة بالنّسبة لعناصر عمليّة الاتصالعوّقات أبرز مُ 

  : رسلقات في المُ عوّ مُ   -1

ي تعتمد ة التّ فسيّ ة أو النّ بصير بالعوامل الفرديّ رسل في عدم التّ ي يقع فيها المُ تنحصر الأخطاء التّ 

رسل إليه، ومن هذه نقلها إلى المُ ي يُودان ر في شكل وحجم الأفكار والمعلومات التّ ؤثّ ي تُ بداخله والتّ 

  . ةة والعقليّ الوجدانيّ ة، والعمليات خصيّ علم والفهم والإدراك والشّ العوامل الخبرة والتّ 

           : رسل هيي يقع فيها المُ ا أهم الأخطاء التّ أمّ 

ي ر في طبيعة وحجم المعلومات التّ ؤثّ دوافعه تُ  رسل لا يدري أو يأخذ في الحسبان أنّ المُ  �

 .ستقبليقوم بإرسالها إلى المُ 

 .ةعقل والموضوعيّ لوكه في كامل التّ سُ  رسل أنّ اعتقاد المُ  �

 .ا، ولا تكون لمصلحة العملة غالبً خصيّ رسل تكون لمصلحته الشّ تصرفات المُ  �

 .رسلها، واختلاف إدراك وفهم الآخرين لهاي يُ رسل للمعلومات التّ سوء فهم وإدراك المُ  �
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 .ي يقوم بإرسالهار في شكل المعلومات التّ ؤثّ رسل تُ ة للمُ الحالة الانفعاليّ  �

رسل ي يقوم به المُ غيير الذّ والحذف، والتّ قدير، والإضافة، خصي والتّ ات الحكم الشّ عمليّ  �

 .ي لديهللمعلومات التّ 

 .   ي ينظر هو به إليهاكل الذّ رسل إليه، ينظر إلى المعلومات، بنفس الشّ المُ  الاعتقاد بأنّ  �

     

  : سالةقات في الرّ عوّ مُ   -2

سيء إلى ر من أو تُ غيّ ي تُ ؤثرات التّ تعرض المعلومات أثناء وضعها في رسالة لبعض المُ      

سالة أثناء صياغة ويحدث الخطأ في الرّ . طبيعة وشمل، وحجم، ومعنى المعلومات والأفكار

  .مل وغيرهاالمعلومات أو ترميزها، أو تحويلها إلى كلمات وأرقام وأشكال، وحركات وجُ 

   :ة أثناء صياغتها كمايليسالض لها الرّ ي تتعرّ رات التّ ؤثّ م المُ ومن أهّ  

 .سالةنها الرّ هم للمعلومات التي تتضمّ وء الإدراك أو الفسُ  �

 .سالةرة عن مضمون الرّ عبّ عدم القدرة على انتقاء كلمات سهلة ومُ  �

 .ؤدي إلى تحريف المعنىا يُ موز ممّ الاستخدام الخاطئ للكلمات والرّ  �

  : قات في وسيلة الاتصالعوّ مُ   -3

رسل إليه في فشل خص المُ الشّ سالة، ولطبيعة حتوى الرّ ناسبة وسيلة الاتصال لمُ ب عدم مُ تتسبّ      

رسل بانتقاء وسيلة الاتصال ة في كثير من الأحيان، وعليه يجب أن يقوم المُ الوظيفة الاتصاليّ 

  .ةة الوظيفة الاتصاليّ ناسبة حتى يزيد من فاعليّ ة أو المكتوبة المُ فويّ الشّ 

  

  

   : وجد في الاتصالمكن أن تُ ي يُ قات التّ عوّ م المُ ومن أهّ  

 .ي لا تتناسب مع الموضوع محل الاتصالالاتصال التّ  اختيار وسيلة �
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 .تاحلائمة وسيلة الاتصال للوقت المُ عدم مُ  �

 .ة في استخدام وسيلة الاتصالسميّ رسل للإجراءات الرّ عدم إتباع المُ  �

 .ةة للوظيفة الاتصاليّ فويّ ساواة بين استخدام الوسائل المكتوبة وبين الوسائل الشّ المُ  �

  : الاتصالقات في بيئة عوّ مُ   -4

حيطة بهم تأثير البيئة المُ فة في أخطاء عديدة عندما يتغافلون، ة الاتصاليّ يقع أطراف العمليّ  �

ة يجعلها إما ة الاتصال وعدم الأخذ بعناصر البيئة وتأثير على الوظيفة الاتصاليّ حيطة بعمليّ والمُ 

 بهايلي لعناصر بيئة الاتصال والخطـأ  وشة وسنعرض فيماشّ غير كاملة أو مُ 

سة أو ؤسّ ة أو كلاهما على غير علم أو لا يفهم أهداف المُ أحد أطراف الوظيفة الاتصاليّ  �

 .شتركة بينهماالأهداف المُ 

 .ةي ستعود عليه من جراء الوظيفة الاتصاليّ أحد أطراف أو كلاهما لا يفهم الفوائد التّ  �

ة ة الإعلاميّ الاتصاليّ  يثبط الوظيفة) من قبل الرؤساء(عدم اتسام البيئة بالابتكار والتعزيز �

 .سةؤسّ للمُ 
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  : لاصة الفصلخُ 

في مجال العلاقات  ةمن خلال ما سبق  في هذا الفصل نستخلص أنّ الوظيفة الاتصاليّ      

ة داخل ات الإداريّ ساعد على إتمام العمليّ هي في الحقيقة وسيلة وليست غاية فهي تُ  العامة

 ة الوظيفة الاتصاليةدلّ على شيء فإنّما يدل على أهميّ  إنّ هولة، وهذا نظّمة بكل يسر وسُ المُ 

ختلف المصالح نتجها من خلال الإهتمام بها على مُ ي تُ خرجات التّ للعلاقات العامة في المُ 

ة لبرامج ى إلاّ من خلال أدائها بفاعليّ سة، وذلك لا يتأتّ ؤسّ ابعة للمُ ة التّ والوحدات الإداريّ 

  .العلاقات العامة

 العلاقات العامة ة فيصتخصّ ي يجب أن تلعبه الإدارات المُ ور الذّ ا الدّ يظهر جلي  ناوهُ      

ة في سبيل إعطاء ستوياتهم الإداريّ ؤسسة بغض النّظر عن مُ في تدريب وتكوين العاملين بالمُ 

   .نظّمة وهويّتهاة المُ صورة حسنة وطيّبة عن شخصيّ 

صين على ضرورة تخصّ ا من قبل المُ هناك إجماعً  نّ ا نستنتج من خلال ما سبق أكم     

ضوح، ى لها رؤية وحداتها بوُ سة حتى يتسنّ ؤسّ إرتباط إدارة العلاقات العامة بالإدارة العليا للمُ 

ا لأهداف هودها وتحسين أدائها وفاعليتها وتكاملها تحقيقً ومن ثمّ العمل على تنظيم جُ 

  .اخلي والخارجيستوى الدّ على المُ  ةؤسّسالمُ 
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  تمهيد

طوات عدّ من الخُ الفصل عرض الإجراءات المنهجيّة لدراستنا الميدانيّة حيث تُ  هذا سيتمّ في       

ي تعتبر ا من بناء فرضيّات الدّراسة التّ جتمع، وهذا انطلاقً لوم الإنسان والمُ الأساسيّة في مجال عُ 

صول ة للحُ بات الأساسيّ تطلّ الأخير أحد المُ ي ستشكّل في شكلة الدّراسة البحثيّة، والتّ ة لمُ ؤقتّ إجابات مُ 

  .و من البحثالي تحقيق الهدف المرجُ تائج وبالتّ على النّ 

نوع  راسة، تحديدات الدّ فرضيّ : اليةمن هذا الفصل العناصر التّ نطلق سيتضّ من هذا المُ        

ه وكذا الأساليب راسة وعينتّ جتمع الدّ جمع البيانات، مُ  ستخدمة فيبع، الأداة المُ تّ المنهج المُ و  الدّراسة

ستخدمة في دراستنا ا سوف نعرض النّظريّة المُ وأخيرً  .التّحليل عمليّة ستخدمة فية المُ الإحصائيّ 

  .الحاليّة

 :راسةات الدّ فرضيّ  -1

الفرض هو عبارة عن فكرة مبدئية نظريّة تربط بين الظّاهرة موضوع الدّراسة وبين أحد العوامل      

ويستعين الباحث بالعمل الميداني لاختيار الفرضيّة قصد إثباتها أو تعديلها أو المسببة لها 

 .1دحضها

ة عند المراحل المنهجيّ  ات واختبار صحتها أو خطئها من أهمّ وتعتبر مرحلة صياغة الفرضيّ      

ات ماهي في حقيقة الأمر إلاّ صورة مجموعة الفرضيّ  نّ ط البحوث في علم الإجتماع، ذلك لأتخطي

دقيقة للمشكلة قد أخذها الباحث من جميع جوانبها، بحيث تعطي في مجموعها تفسيرا صادقا 

لمشكلة البحث هذه بعد تحقيقها، وهنا يمكن اعتبار الفرضيات وسيلة مهمّة للرّبط بين نتائج دراسة 

 تأثر وتأثير بينفالفرضيّة في البحث هي تفسير محتمل لعلاقة  . 2معيّنة وتحليل مواقف أخرى

راسة وهي تصاغ دائما في شكل تأكيد لوجود هذه العلاقة بين متغيّرات محل الدّ  متغيرين أو أكثر،

                                                           
1
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وهكذا فالفرض يبدأ دائما في ذهن الباحث عن فكرة متخيلة تضع أساس  1.و نفي لهذا الوجودأ

يعة الدراسة وهو ما يتطلّب صياغة دقيقة له يمكن القطع فيها برأي محدّد ودقيق ويتوقف على طب

  2.المشكلة ومدى فهمنا لها

يعتبر الفرض العلمي أكثر صور التّعبير عن المشكلة دقة ووضوحا وهو يعتمد أساسا على       

فاستخدام الفرض في  .الحدس والتّخمين، ويتطلّب برهنة لتأكيده أو نفيه من خلال مجريات البحث

من حيث . أبحاث علوم الإعلام والاتصال يساعد الباحث على تحديد المشكلة تحديدا دقيقا

هذا التحديد الذي يسمح برسم اتجاهات التأثير . العناصر المكونة لها، والعلاقات السائدة فيها

  .3والتأثر بينها، وبالتالي كشف العوامل السّببيّة للظاهرة المدروسة

ة المراد دراستها والإطلاع على دراسات سابقة ذات فبعد تحديد مشكلة البحث أو الظّاهر        

فإنّ الباحث يقوم بإيجاد فرضيّات معينّة تكون بمثابة حلول مؤقتة أو أوليّة يجرى  بها، علاقة

 راسةوحتى تكون فرضيّات الدّ  .4ختلفة للتّأكد من صحتها أو نفي ذلكاختبارها بأسلوب أو أساليب مُ 

  : 5عدّة ضوابط وشروط هي لها العلميّة القائمة على أساس صحيح وقابلة لأن تكون محتملة

 .تكون الفروض واضحة من خلال تعريفها تعريفا إجرائيا دقيقا: الوضوح  - أ

  .يصوغ الباحث الفروض بإختصار ويعرضها للتّحقق: الإيجاز-ب

بالابتعاد عن الفروض الفلسفية والأحكام جعل الفروض قابلة للاختبار : قابليّة الإختبار -ج

  .القيميّة لأنّه يصعب قياسها في بعض الأحيان

  .الرّبط بين الفرض والنّظريات السابقة -د

  عدم التنّاقض - ه

                                                           
1
  .94، ص 2، ط2005	�ھ# ا�"!ث ا���	� �� ��وم ا0�1م وا��/ل، ا��زا*ر، د�وان ا�	ط"و�ت ا��	���، : "ن 	ر-�� أ!	د  - 

2
  .65، ص1982، ا1-��درّ��، ا�	��ب ا��	�� ا�!د�ث، "ا�ّ�/	�م وا�	�5# وا�1راءات"ا�"!ث ا���	�: 	!	د ا�3ر�ب �"د ا��ر�م  - 

3
  .91-90ذ�ره، ص ص 	ر�6 -"ق : أ!	د "ن 	ر-�� - 

4
  .128.، ص2004	����5 ا�"!وث ا���	���، ا��زا*ر، دار ا�5دى ��ط"�� وا���ر وا��وز�6، : "�8-م -0ط��� و!-ن ا����0� - 

5
  .08-07	ر�6 -"ق ذ�ره، ص ص : 
	ّ�س ط�م � - 



 ا��راءات ا�����ّ� ��دّرا�� ا��دا�ّ�                                                                   ا�
	ل ا����س       

154 

 

يلجأ الباحث إلى مبدأ الفروض المتعدّدة دون الإكثار منها تجنّبا : اختصار عدد الفروض -و

  .لتشتت الفكر

الوظيفة  ةما مستوى فعاليّ : ة تقوم على بحث إجابة للتّساؤل الرّئيسي التاّليولأنّ هذه الدّراس     

الأنشطة  في ظلّ  أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرةت العامة مع دارة العلاقالإ الاتصاليّة

      .الاتصالية الممارسة؟

 في إطار المحورين المذكورين ةالف الذكر، والتساؤلات الفرعيّ من خلال التّساؤل الرّئيسي السّ و      

عات ساؤلات، وتوقّ لتلك التّ  "كإجابات أوليّة"، يمكن صياغة فرضيّات الدراسة )الفصل الأول( سلفاً 

ليم لمعالجة مشكلة البحث بدقّة دون الخروج على الهدف من ريق السّ تساعدنا على السّير في الطّ 

  .تها من عدم ذلكالموضوع، وسنسعى في الإطار التّطبيقي إلى برهنة صحّ 

علمي للإجابة اسات السّابقة، وبإتبّاع قواعد وخُطوات البحث الل من الدّر ا على نتائج كُ وبناءً      

راسة، نطرح مجموعة من على التّساؤل الرّئيسي للدّراسة وتماشيّا مع الهدف المرجو من هذه الدّ 

  :في الإطار التاّلي  اتالفرضيّ 

  :الفرضيّة الأولى

ساليب فعّالة للتّعامل مع أطرق و  -بسكرة -إدارة العلاقات العامة بجامعة محمد خيضرتستخدم .1

  .من خلال الأنشطة الاتصالية الممارسة أساتذتها

  :الفرضيّة الثاّنية 

مع الأنشطة الاتصاليّة  -بسكرة -جامعة محمد خيضر  هناك انسجام وتوافق عال لأساتذة.2

  .الممارسة من قبل إدارة العلاقات العامة

  

  

  :الفرضيّة الثالثة
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في تحقيق  -بسكرة -تساهم الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة بجامعة محمد خيضر. 3

  .عاون وتطوير علاقات العمل مع أساتذة الجامعةالتّ 

  :ة الرابعةالفرضيّ  

بالإستجابة  - بسكرة -بجامعة محمد خيضرلعلاقات العامة دارة االاتصالية لإالوظيفة تتفاعل  .4

  .الجامعة ة في تطوير علاقات العمل مع أساتذةي تعيق العمليّة الاتصاليّ شكلات التّ لكل المُ 

" الوظيفـــة الاتصــــاليّة"ونُحـــدّد أبعـــاد الفرضـــيات ومؤشــــراتها بتحديـــد أبعـــاد متغيــــري الدّراســـة         

من خلال ثلاثة أبعاد أساسيّة بمؤشراتها كما   كمتغيّر تابع" إدارة العلاقات العامة"مستقل  وكمتغيّر 

   : يلي

  في المُؤسّسة الجامعيّة مبادئ العلاقات العامة: البعد الأول

ــــ       ســـيتم دراســـة الطـــرق والأســـاليب " مبـــادئ العلاقـــات العامـــة"مـــن خـــلال هـــذا البعـــد الموســـوم بــــ

والأنماط العلميّة التي تستخدمها وتعتمد عليهـا إدارة العلاقـات العامـة فـي المؤسسـة الجامعيّـة، والتـي 

علــم العلاقــات  تســاعدها فــي تحقيــق أهــدافها ووظائفهــا، علــى إعتبــار أنّ هــذا البعــد هــو الأســاس فــي

  :علم من العلوم مبادئ يقوم على أساسها، ومن مؤشرات هذا البعدلنظرا لأنّ كل . العامة

  .تستخدم كل وسائل الاتصال" إدارة العلاقات العامة"اعتقاد الأساتذة أنّ  • 

  الأمانة والمصداقيّة في الحفاظ على سريّة المعلومات الخاصة بكل أستاذ • 

  عاون بين الإدارة والأستاذ من جهة، وبين الطالب والأستاذ من جهة أخرى تعزيز الثقة والت • 

  

  

  في المُؤسّسة الجامعيّة الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامةآليات : البعد الثاني
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وفي هذا البعد سيتم أخذ ثلاثة وظائف للاتصال في العلاقـات العامـة تتمثـّل فـي ظـروف عمـل      

أســاتذة الجامعــة داخــل الأقســام والكليّــات، أيضــا جانــب الإســتراتيجيّة الاتصــاليّة فــي العلاقــات العامــة 

لعلمـي أخيـرا جانـب تطـوير البحـث او من خلال وضع الخطط والسياسات داخل المؤسسـة الجامعيّـة، 

  : يلي وتكون مؤشراتها مبنيّة على أساس ما. من خلال دعم كفاءات وإطارات الجامعة

  :من مؤشراته: ظروف العمل* 

  إشراك الأساتذة بآرائهم وأفكارهم في عمليّة اتخاذ القرار • 

  ".إدارة العلاقات العامة"تساوي جميع الأساتذة أمام  • 

  تعامل المسؤول المباشر مع الأساتذة • 

  :من مؤشراته: الإستراتيجيّة الاتصاليّة* 

  مشاركة الأساتذة في تحقيق أهداف القسم من خلال وضع الخطط والبرامج • 

  تشجيع الأساتذة على تبادل المعرفة والمعلومات والتوصل داخل الإدارة • 

  على تأهيل الأساتذة مهنيا وأكاديميا" إدارة العلاقات العامة"حرص  • 

  : من مؤشراته: لعلميتطوير البحث ا* 

  خلية ضمان الجودة بالجامعة في تحسين الأنشطة الاتصاليّة مدى مساهمة • 

  مدى ملائمة ظروف العمل لإجراء البحوث العلميّة • 

  لدعم مادي مشجع على النّشر والأبحاث العلميّة" إدارة العلاقات العامة"مدى تقديم  • 

  

  

  في المُؤسّسة الجامعيّة العامةشكلات العلاقات مُ : البعد الثاّلث
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سيتم من خلال هذا البعد أخد مشكلتين أساسيتين فقط من مشكلات إدارة العلاقات العامـة فـي      

المؤسسة الجزائرية على اعتبار أنّ هاتين المشكلتين تكـون لهمـا صـلة أو تـأثير مباشـر علـى أسـاتذة 

  :اسة، وتكون مؤشراتها مبنيّة على أساس مايليالجامعة بإعتبارها الفئة التي تمثل مجتمع هذه الدّر 

  :ومن مؤشراته: تغليب المصلحة الشخصية على مصلحة الجامعة* 

  رغبة المسؤول في التّمسك بكل السّلطات وعدم ثقته بالمرؤوسين • 

  تفضيل المصلحة الشخصية والعلاقات الثنائية • 

  ة تداخل المهام والصلاحيات بين الأستاذ ومسؤولي الكليّ  • 

  :ومن مؤشراته: إنعدام الخبرة والكفاءة لدى المسؤول* 

  غياب روح العمل الجماعي والتعاون • 

  انعدام الخبرة والكفاءة لدى المرؤوسين لتؤدي لقرارات فاشلة • 

  .افتقاد المرؤوسين للمعلومة الصادقة والصحيحة • 

                    .مشكلات اللغة والفهم غير الجيد للوظيفة • 

 :مجالات الدراسة -2

ة من الأمور الضّرورية خاصة ة والاجتماعيّ عدّ تحديد مجالات الدّراسة في العلوم الإنسانيّ يُ      

ئيسي ا من العنوان الرّ راسة أساسً منها التي تحوي المنظور الميداني، حيث تنطلق مجالات الدّ 

ا ، غالبً )تقديريّة(كونها دراسات نسبيّة  راسة البحثيّة والهدف منه باعتبار أن لكلّ دراسة مجالاتهاللدّ 

  :يلّي وهو ما سنفصّل فيه كما ةوزمانيّ  ة، بشريّ ةمكانيّ  : دراستها كون مجالاتما ت

  

  : المجال المكاني. 2-1
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 سة الجزائريةراسة تتناول الوظيفة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة في المؤسّ لأنّ هذه الدّ      

، تمّ إختيار واحد من المجالات )جامعة محمد خيضر بسكرةدراسة ميدانيّة على عينّة من أساتذة (

  :المهمّة من بين المؤسسات الجزائرية لعدّة إعتبارات تكمن في المكانية

وتنشط كذلك  ،ةبسكرة، لكونها مؤسسة بحثيّة وعلميّ  -تمّ اختيار المؤسسة الجامعية محمد خيضر √

ة تتعامل مع فئات جماهيرية متخصّصة، بالإضافة أنّها لا تحظى بالإهتمام ليّ ؤسسة اتصاكمُ 

  .في حدود إطلاعي ؤسسات الأخرىالبحثي الكافي مقارنة بالمُ 

من قبل وزارة التعليم )  96( ة سات الجامعيّ ؤسّ في تصنيفات المُ  اً تحتل المراتب الأولى وطنيّ  √

راسة في واحدة من المؤسسات الجزائريّة ذات المكاني للدّ مثّل المجال إذ ي. يالعالي والبحث العلم

  .التعليم العالي

كما يرجع اختيار جامعة محمد خيضر بسكرة، نظرا لقيادتها الرشيدة في مجال الإدارة والبحث  √

سلاطنيّة . ، ممثّلة في قائد المسيرة العلميّة للجامعة أد2016إلى غاية  2000العلمي من سنة 

جامعة بسكرة تنافس الجامعات الكبرى الوطنيّة في تصنيف المراتب  تمكّن من جعل بلقاسم، الذّي

   .الأولى

مدينة بسكرة على  عن وسط) كلم 02(تقع جامعة محمد خيضر على بعد حوالي كيلومترين      

  .لى مدينة سيدي عقبةالطريق المؤدي إ

  : ت جامعة محمد خيضر بسكرة بالمعاهد الوطنية الآتيةأُنشئ   

  ).1984-08-18: المؤرخ في 84-254: المرسوم رقم( معهد الري  -

-08-05:المؤرخ في 84-253: المرسوم التنّفيذي رقم( معهد الهندسة المعماريّة  -

1984.(  

: المؤرخ في 86-169:المرسوم التنّفيذي رقم(  1986معهد الكهرباء التّقنية في عام  -

18-08 -1986.(  

: المؤرخ في 92-295: إلى مركز جامعي بمقتضى المرسوم رقمتحوّلت هذه المعاهد      

07/07/1992.  
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تحوّل المركز  1998-07- 07: المؤرخ في 98-219: وبصدور المرسوم رقم     

  .ة رابعة بعد ذلكليّ افة كالجامعي إلى جامعة تضم ثلاث كليات وسبعة أقسام، كما تمّ إض

أصبحت الجامعة  2009-02-17: المؤرخ في 09/90: بمقتضى المرسوم رقم     

قسما تضّم مختلف )  32(وثلاثين  بهم إثنان ،ومعهد جامعيكليّات ) 06(مشكّلة من ست 

  : الميادين والتّخصصات

  09: عدد الأقسام: كلية العلوم والتكنولوجيا* 

  07: عدد الأقسام: كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة* 

  04: الأقسام عدد: كلية الآداب والّلغات* 

  02: عدد الأقسام: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية* 

  02: عدد الأقسام: كلية الحقوق والعلوم السياسية* 

  04 :عدد الأقسام: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التّسيير* 

  .1 04:عدد الأقسام: معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية* 

بسكرة من خلال أساتذة الجامعة  –حيث تمّ حصر هذه الدّراسة بجامعة محمد خيضر       

 )أستاذ دائم 1333(والذّي يبلغ تعدادهم الحقيقي  ،وقسم على مستوى كل كليّة الموجودين الدائمين

  . في المجال الموالي ه، وهذا ما ستناوللعدّة إعتبارات مهنيّة وموضوعية

  :المجال البشري. 2-2

الوظيفة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة في المؤسسة "ي يدرس راسة والذّ ا لموضوع الدّ تبعً      

تمّ اختيار عينة  .)بسكرة -جامعة محمد خيضرعينّة من أساتذة دراسة ميدانيّة على ( "الجزائرية

  :وفقا للنّحو التاّلي يدانيّة للأساتذةالدراسة الم

  

                      :للمؤسسة الجامعيّةعينة الجمهور الدّاخلي . 2 2- 2

                                                           
1
  Heure 19 : 51 , 2016/12/24 ; http:// www. Univ- biskra.dz: 	و>6 �	�� 	!	د 
�;ر "-�رة - 
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أسلوب الحصر بسكرة، ب -حمد خيضربجامعة م الدائمين الأساتذة"اختيار فئة تمّ  حيث      

   :عن غيرها من فئات مجتمع الدراسة لعدّة إعتبارات "بالعينّة

لا يمكن حصر عينّة الدّراسة بأسلوب الحصر الشامل نظرا لأن مفردات الدّراسة لا يمكن  :أولا

  .شموليتها

راسة للجامعة، والمحرّك الأساسي للأنشطة الاتصالية، مجتمع الدّ " نخبة"بإعتبارهم صفوة  :ثانيا

تّخصصات أستاذا باحثا في مختلف ال 1383: ائمين هوساتذة الدّ فالعدد النّظري الإجمالي للأ

راسة لون أكثر من نصف مجتمع الدّ ناهيك عن أنّهم يمثّ . 1)1333العدد الحقيقي (والرّتب العلميّة 

ألف وأربعة وتسعين ؤطر الجامعة حيث يُ ). بسكرة -جامعة محمد خيضر(راسة ة محل الدّ للمؤسسّ 

  .20162ة نة الماليّ فا للسّ موظّ ) 1094(

الجامعة المركزية : قطابعين على ثلاثة أموزّ  - بسكرة -ولأنّ أساتذة جامعة محمد خيضر      

العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم  -كلية العلوم والتّكنولوجيا -كلية الآداب واللّغات(بالعالية 

كلية العلوم (، القطب الجامعي شتمه )معهد العلوم والتّقنيات نشاطات التربية البدنية -التّسيير

كلية العلوم (والقطب الجامعي الحاجب ) كلية الحقوق والعلوم السياسية -الإنسانية والاجتماعية

تمثيلية للأساتذة  "عينة عشوائية بسيطة"ن من أخذ ولكي نتمكّ  ،)الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة 

مع عدد الأساتذة من  أخذ عينة الدراسة بطريقة نسبيّة نتمّ  -بسكرة -الدائمين بجامعة محمد خيضر

  :لكليات موضحة كمايليكل كلية من ا

   1333= ساتذة الدائمين الإجمالي للأ مجتمع الدراسة يمثله العدد -

  .أستــــــــــــاذ 200=   %15عينة الدراسة تمثلها نسبة  -

 200: العدد الإجمالي للأساتذة الممثلّين للعينّة التّمثيلية لهذه الدّراسة هو وبالتاّلي     

من طرف زملاء وزميلات  على عدد من الاستشارات والتوجيهاتبناءا وذلك  .أستاذا دائما

وتوزيع عدد الأساتذة على الكليات وحساب نسبة عدد الأساتذة من كل  ،المهنة والتّخصص

  : كلية في العينة كان وفقا للقاعدة التالية

                                                           
1
 -  ��	  . 14ص . �2017و�	"ر  15: �8ر�ر ا�دورة ا<و�= �	��س ا1دارة: 	و>6 ا��

2
  .15ص: �?س ا�	ر�6 - 
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[Ni/ N ] ni = n                                

  .تمثّل عدد أساتذة العينة بكل كلية  ni: حيث

n :العدد الإجمالي للأساتذة الممثلين للعيّنة التمثيلية.  

Ni :عدد الأساتذة بكل كلية.  

N :  العدد الإجمالي للأساتذة الدائمين  

ة من مجموع يّ بكل كليّة، ونسبة أساتذة كل كل والجدول التّالي يوضح عدد الأساتذة     

  :كما يلي أساتذة الجامعة

  
  التي يمثّلها أساتذة كل كلية سبة المئويةيوضّح النّ ): 3(جدول رقم 

  بالنّسبة لأساتذة الجامعة 
  

                                                           
1
 	ن : ا�ُ	دوّر إ�= ا�و!دة  - 	دو�ره إ�= ا�و!دة، أّ	 إذا �ن ر>	� ا���ري ، ��!�?ظ "��دد �	 ھو ��د �)5(إذا �ن ا�رّ>م ا�ُ��ري ���دد أ>ل �	

ل. ��د �دو�ره ��و!دة) 01(��;�ف ���دد وا!د ) 5(أ�"ر أو �-وي D	 : ��12.4د �دو�ر ا��دد   	ن  4إ�= ا�و!دة �د��	إذن ا�ُ	دور . 5ا>ل �	
  .16و�/"F ُ	دوره إ�= ا�و!دة ھو ) 01(إذن �;�ف ���دد )5(أ�"ر 	ن  �6د�� : ��د �دو�ره إ�= ا�و!دة 15.6، أّ	 ا��دد 12ھو ��12.4و!دة �ـــ

 عدد الأساتذة  ةــــــــــــــــالكلي
  الدائمين

 كل كلية نسبة أساتذة 
من مجموع أساتذة 

  1) %( الجامعة

 12  156  العلوم الإنسانية والاجتماعية
  09  124  الحقوق والعلوم السياسية
  15  199  الآداب واللغات الأجنبية

  21  279  العلوم والتكنولوجيا
  14  180  العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  27  364  العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة
  2  31  التربية البدنيةمعهد العلوم والتقنيات نشاطات 
 %100  1.333  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــوع
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ح كيفية سحب العينة بكل كلية من كليات الجامعة وضّ والي يُ والجدول المُ      

  :كمايلي) السّحب يخص الأساتذة الدائمين فقط (

  
  

  العينّةيوضح كيفية اختيار ): 4(الجدول رقم 
  

  
  *سحب العينّة  عدد الأساتذة  ة ــــــــــــــــــــليـــالك

  23  156  العلوم الإنسانية والاجتماعية
  19  124  الحقوق والعلوم السياسية
  30  199  الآداب واللغات الأجنبية

  42  279  العلوم والتكنولوجيا
  27  180  العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  55  364  الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياةالعلوم 
  4  31  معهد العلوم والتقنيات نشاطات التربية البدنية

  200  1.333  وعـــــــــــــــــــــــــــالمجم
  

  :  المجال الزمني. 2-3

 صياغة الجانب النّظريذا المجال بعد الإنتهاء مباشرة من التّحضير لهعمليّة  تبدأ       

، وضبط الإجراءات المنهجيّة للنّزول للميدان وتطبيق استمارة )الفصول الثلاثة للدّراسة النّظرية(

ومنها  عملية التّحليل والتفسير الإستبيان المعدّة لجمع البيانات من الميدان لنصل في الأخير إلى

ي تمت فيها هذه ني التّ ميمكن تقسيم مراحل المجال الزّ  ة، حيثالخروج بنتائج لهذه الدّراسة البحثيّ 

  :ة نذكرها فيمايليراسة إلى ثلاثة مراحل أساسيّ الدّ 
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  : المرحلة الأولى. 1 2-3

خلال هذه المرحلة وهي تعتبر مرحلة تمهيدية بالنّسبة للباحث، حيث قمنا بإعداد إستراتيجية      

من خلال إعداد الإجراءات  ،أساتذة الجامعة تخص راسة الميدانيةللدّ ) خطة عمل مبدئية(أوليّة 

ضبط المجالين المكاني والبشري للدراسة، إضافة إلى تحديد المنهج : المنهجية للدّراسة المتمثل في

، وهذا خلال "إستمارة الإستبيان"لة في تمثّ ة في جمع البيانات والمُ ا الأداة الأساسيّ صوصً المتّبع وخُ 

  ).2017إلى غاية فيفري  2016سبتمبر من(أشهر  05الفترة الزّمنية المحدّدة بــــــ 

  :ةانيّ المرحلة الثّ . 2 2-3

الجمهور الداخلي للمؤسسة الجامعيّة الخاصة ب مارة الإستبيانفي هذه المرحلة تم توزيع إست      

 ، حيث استغرق ذلك نحوالكليات و  الأقسام في جميع ن للجامعةالأساتذة الدّائمو  لة في عينّةتمثّ المُ 

، وذلك بالإستعانة بمجموعة من 2017أفريل  25إلى غاية  2017أفريل  11: أسبوعين من تاريخ

  .توزيع واستلام الاستماراتي بعض الكليات بهدف تسهيل عمليّة ملاء فالأساتذة الزّ 

  : المرحلة الثالثة. 3 2-3
وحساب معامل  وتعتبر المرحلة الأخيرة التي تم فيها تفريغ البيانات في جداول تكرارية     

، ثم القيام وحساب معاملات الإرتباط ألفا كرونباخ للإستمارة التّجريبيّة وترميز معطياتها،

 النتائج إلى العبارات الخاصة بإستمارة الإستبيان لنصل في الأخير تحليل وتفسيربعملية 

وهذا ) شهرأ 04(والتي دامت نحو أربعة أشهر  ،النهائية امة واستخلاص النتيجة العامةالع

  .م2017خلال العطلة الصيفية لسنة 

  

  

 

 : راسةبع للدّ المنهج المتّ   -3
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طلق  يُ ا بين نوع الدّراسة ومنهج الدّراسة، فالبعض مثلاً ناك خلطً ح أنّ هُ وضّ في البداية نُ        

" الوصف"طلق على ة، والبعض الآخر يُ راسات الوصفيّ الدّ : فيقول نوع دراسة،" الوصف"على 

ناك مجموعة من المناهج تنبثق عن عدّة أنواع من ونحن نرى أنّ هُ . المنهج الوصفي: ا فيقولمنهجً 

بع فيها تّ راسة والمنهج المُ من نوع الدّ  لا وضّح في بحثنا هذا كُ نطلق سوف نُ من هذا المُ . 1راساتالدّ 

  :الآتيعلى النّحو 

  : نوع الدّراسة – 1.3

ي تستهدف تصوير وتحليل وتقويم خصائص ة التّ راسة من البحوث الوصفيّ الدّ  هذه عدتُ        

تهدف هذه الدّراسة إلى توفير حيث  .2حديدن يغلب عليه صفة التّ مجموعة معينة أو موقف معيّ 

وتعد الدّراسات الوصفية الأكثر استخداما . 3البيانات لخدمة سائر الباحثين في أغراضهم المتعدّدة

في الدّراسات الإنسانيّة، وتتضح أهميّتها في دراسة الموضوعات الإنسانيّة، كما يمكن استخدامها 

قتصر حدودها على وصف الظاهرة وجمع المعلومات عنها، بل في مجال الظواهر الطبيعيّة، فلا ت

 إلى فهم علاقة هذه ا وكيفًا وصولاً عبير عنها كم ومات وتنظيمها والتّ لابد من تصنيف هذه المعل

الظاهرة مع غيرها من الظواهر، والهدف من تنظيم المعلومات وتصنيفها هو مساعدة الباحث على 

وقام الباحث من خلال هذه  .4الوصول إلى استنتاجات وتعميمات تسهم في فهم الواقع وتطويره

بمحاولة التّعرف على الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات الدّراسة وفي إطار هذا النّوع من البحوث 

  .بسكرة -المؤسسة الجامعية محمد خيضر العامة في

  

  

  

                                                           
1
  .95، ص 2011، ا�8ھرة، دار ا�?�ر ا��ر"�، 1	�ھ# ا�"!ث ا0�1	�، ط: 	!	ود !-ن إ-	��ل - 
2

ھ# ا�"!ث ا���	� : -	�ر 	!	د !-�ن  -�	 ��   .  69، ص  2، ط1991ا�8ھرة، ��م ا���ب،  "!وث ا0�1م ،: �ط"�8ت 
3

�� ا���وم ا���	�ّ��، �و�س، 	ر�زا���ر ا��	��،: ط�م � 
	ّ�س - � .12، ص2004	�ھ# ا�"!ث وأدوا�
4
 .76-75، ص ص 1، ط2010	�ھ# وطرق ا�"!ث ا���	�، �	ن، دار /?ء ����ر ةا��وز�6، : إ"راھ�م "ن �"د ا��ز�ز ا�د���# - 
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    :1وتشترك الدّراسات الوصفية في بعض الخُصوصيات الآتية     

  .تعتمد على الوصف الكمي والكيفي للظّواهر المختلفة بالصورة التي عليها في المجتمع √

ريين تعني بحصر العوامل المختلفة المؤثرة في الظاهرة وقد تتضمن فروعا مبدئية تربط بين متغيّ  √

  .أو أكثر

  :راسةمنهج الدّ  – 2.3

ة، وهي تختلف باختلاف كل فرع، كثيرة هي مناهج البحوث في مجال العلوم الاجتماعيّ       

ناك خلط استعمال هذه المناهج، فهُ  وإذا كان هناك اختلاف في. ولكنّها مع ذلك يجمعها خيط رفيع

  .  2رق البحثا بين المناهج وطُ أيضً 

ؤدي للكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد المنهج يعتبر الطّريق المُ  إنّ      

ريق حدّدة، فهو الطّ ة حتى يصل إلى نتيجة معلومة ومُ ي يلتزم بها الباحث فتحدد عملياته البحثيّ التّ 

  . 3عينّة إلى نتيجة مُ ة وصولاً شكلة البحثيّ ي يتبعه الباحث في دراسته للمُ نظّمة الذّ طوات المُ ذو الخ

وبما أنّ دراستنا  نطلق وبناء على ما تم تناوله في موضوع وطبيعة الدراسة،من هذا المُ        

قائم  مسحمنهج (الوصفي  منهجالفالمنهج المتبع في هذه الدراسة هو  البحثيّة تنتمي إلى الحاضر،

في إطار ) جردها(اهرة ساعد على مسح الظّ ي يُ ناسب الذّ هو المنهج المُ و ) على الوصف والتّحليل

غة في اللّ " عتبري يُ ، والذّ 4بيعي باستخدام العديد من أدوات البحث المُمكن استخدامهاواقعها الطّ 

ي يستخدمه الباحث حقيق العلمي، الذّ أي منهج التّ . La méthode D’enquète: الفرنسية بــــــــ

من خلال الشّواهد والتّجارب والوثائق المكوّنة لوضعه الطّبيعي، لجمع . في دراسة موقف معين

ولا يقتصر هذا المنهج على استخدام . 5"البيانات والمعلومات المحقّقة للغرض العلمي المنشود

ستخدام مختلف الأساليب كالإستقصاءات أسلوب واحد في عملية جمع البيانات، وإنما يلجأ إلى ا
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والإستبيانات والملاحظة وغيرها من طرق جمع البيانات، كما أنه من أبرز المناهج المستخدمة في 

  .1الدراسات الإعلامية وخاصة البحوث الوصفية والاستكشافية

 الوظيفة ة ما مستوى فعاليّ : د جاء كمايليحدّ مُ و  رئيسي انطلقت هذه الدراسة من تساؤل       

في ظل الأنشطة  جامعة محمد خيضر بسكرة تُجاه أساتذة لعلاقات العامةدارة االاتصاليّة لإ

، حيث قام جابة لهذا التساؤل على نتائج استمارة إستبيانللإ ، وقد اعتمدناالاتصالية الممارسة؟

على عينة من أساتذة  )نالأساتذة الدّائمو (لجمهور الداخلي ل ميم استمارة الإستبيانالباحث بتص

محمد خيضر بسكرة، من خلال مجموعة من المؤشرات تعمل على قياس درجة فعالية الإدارة 

بالنسبة للأستاذ، ومؤشرات أخرى تقيس درجة نوعية الأنشطة الاتصالية الممارسة في إدارة 

سة ؤسّ المُ ة دور الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في فعاليّ  أيضا تقيس راتالجامعة، ومؤش

  .ةة الجزائريّ الجامعيّ 

الإستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية من  تمّ  خلال هذه الدّراسة البحثيّة       

ا إلى جنب في تناوله للأبحاث الوصفية وهو ناتج منهج المسح ومنهج الوصفي جنبً : "نطلق أنّ مُ 

ة متميزة خصائص علميّ كمستوى بحثي ذي  كما يبدو عن الإلتباس الواقع بين الأبحاث الوصفية 

وبين المنهج الوصفي، الذي هو في حقيقة الأمر منهج مسح قائم على وصف الظاهرة وتحليلها 

مستوى فعالية إدارة  لمتوسط الحسابي لإبرازوالمتمثلة في ا 2".وتفسيرها طبقا لوضعها الطبيعي

 الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة" حول  بيرسون لدراسة الدوراط العلاقات العامة، ومعامل الإرتب

  ".في المُؤسّسة الجامعيّة

، اهرة المدروسةلظّ ة وإعتماده على تصوير احوث الإعلاميّ منهج المسح في البُ  ولخاصيّة       

الخاصة بأساتذة ( تمثلة في إستمارة الإستبيانة في جمع البيانات مُ جعلنا نعتمد على أداة رئيسيّ 

ة راسة الميدانيّ تابعات أثناء إجراء الدّ لاحظات والمُ المُ  تلك لغيذلك لم ي ، لكنّ )الدّراسة الجامعة عينّة

  .العامة واستخلاص النتيجة العامة تائجتحليل النّ  عمليّة والاستعانة بها في

                                                           
1
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يمكن تعميم نتائج دراستنا البحثية وفق المعطيات التي اعتمدنا " لمنهج المسح"وبتطبيقنا        

عليها في أداة جمع البيانات السالفة الذكر في ظل مجالات الدراسة، ومن واقع ما تقدمه جداول 

ذه الجداول ربط الجانب الميداني بنتائج ه مؤشرات إجمالية، يمكنناالتحليل البسيطة والمركبة من 

فإتخاذ . والتأكد من أن جميع الأسئلة المطروحة في إستمارة الإستبيان موجودة في نتائج الدراسة

ظري، ة وربطها بالجانب النّ الميدانيّ  راسةدّ النا من رسم خطوات منهج المسح كمنهج للدراسة مكنّ 

تائج تحليل وتفسير النّ  من خلالراسة، هاية إلى تحقيق الهدف الأساسي من هذه الدّ للوصول في النّ 

الي المطروحة وبالتّ  الأربعة ة للخروج بإستنتاجات تكون بمثابة إثبات أو نفي للفرضياتالميدانيّ 

  .ئيسي المطروحساؤل الرّ الإجابة عن التّ 

  :نــاتجمـع البيا واتأد  -4

  :الأداة المُستخدمة. 1 4

لتحقيق  في البحث الذي يساعدنا من خلاله الوصول الدراسة والمنهج المتبع بعد تحديد نوع     

لمنهجيّة الهدف من هذه الدّراسة، نصل الآن إلى إحدى المراحل الأساسية في تحديد الإجراءات ا

إستمارة "نستعين بها قصد جمع البيانات الميدانية من طرف المبحوثين والمتمثّلة في  للدراسة والتي

مجموعة من "ويعرّف الإستبيان بأنّه ستخدمة في منهج المسح،كواحد من الأدوات الم" الإستبيان

ن، يتم وضعها في إستمارة ترسل للأشخاص المعنيين بالبريد أو الأسئلة المرتبّة حول موضوع معيّ 

يجري تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها، وبواسطتها يمكن التّوصل 

ها غير مدعمة أكد من معلومات متعارف عليها لكنّ ع أو التّ إلى حقائق جديدة عن الموضو 

عبارة عن مجموعة مؤشرات، يمكن عن طريقها اكتشاف : " تعرّف بأنّهايمكن أن  ، كما1"بالحقائق

محدّدة  جماعةني على أبعاد موضوع الدراسة عن طريق الإستقصاء التّجريبي، أي إجراء بحث ميدا

لرئيسيّة بين الباحث والمبحوث، وتحتوي على مجموعة من من النّاس، وهي وسيلة الاتصال ا

فهي إحدى أدوات البحث الشائعة ، "2الأسئلة تخص القضايا التي نريد معلومات عنها من المبحوث

الاستعمال في العلوم الإنسانية خاصة في علوم الإعلام والاتصال، حيث تستخدم في الحصول 
                                                           

1
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ملاحظتها بنفسه في مجال المبحوث، لكونها معلومات لا على معلومات دقيقة لا يستطيع الباحث 

وتستخدم استمارة الاستبيان في الغالب إذا  ،1يملكها إلا صاحبها المؤهل قبل غيره على البوح بها

كان المبحوثون كثيري العدد، فقد يكونون مئات أو حتى آلاف أو منتشرين جغرافيا وغير متمركزين 

وفي مثل هذه الحالات . صال بهم مباشرة أمرا مكلفا أو غير ممكنفي مكان واحد، بحيث يكون الات

يمكن الاعتماد على استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات على افتراض أن المبحوثين يستطيعون 

  . 2القراءة والكتابة بدرجة مقبولة

كذلك حيث يستخدم الإستبيان لجمع المعلومات بشأن معتقدات ورغبات المستجيبين و        

على علم بها، ولهذا تستخدم الاستبيانات بشكل رئيسي في مجال الدراسات التي  لتيالحقائق ا

حيث (" .3تهدف إلى استكشاف حقائق عن الممارسات الحالية واستطلاعات الرأي وميول الأفراد

يهدف الاستبيان عموما إلى جمع البيانات، وذلك بقطع النّظر عن نوعية الموضوع المطروق أو 

  .4...")المعالج، ولكن نقصد بالهدف هنا النتائج التي يمكن أن يفضي إليها الأستبيان

  : بناء إستمارة الإستبيان .2 4

خلال عمليّة البناء  تمّ الإعتماد على الدراسات السابقة التي تحوي متغيّري الدراسة سواء         

تمّ بناء وتصميم أداة جمع . للدراسةكانت مطابقة أو مشابهة، وبالإستفادة من الجانب النظّري 

 ،بسكرة -أساتذة جامعة محمد خيضر  جمهوراستمارة الإستبيان الخاصة ب: لمتمثلّة في البيانات ا

، والذي يسمى أيضا "ياس الاتجاهاتلق *Likert Scale* مقياس ليكرت الخماسي"انطلاقا من 

وبالنسبة لهذا المقياس ). Summated Rating Approach(نهج تقدير المجموع / مقترب

وا بشدّة، أو المتصلة بموضوع ما، ويُمكن للمستجوبين أن يوافق) العبارات(يوضع عدد من الجمل 

   .5يوافقوا، أو يكونوا محايدين، أو أنّهم لا يوافقون أو لا يوافقون بشدّة مع تلك الجمل
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تمّ تقسيم أداة  فقد) نذة الدّائمو الأسات(ؤسسة الجامعيّة وفيما يخص استمارة الجمهور الداخلي للم    

  :جمع البيانات المتمثّلة في استمارة الإستبيان إلى قسمين أساسيين

، وهي بيانات تخص مفردات البحثعلى مجموعة من البيانات الشخصية لقسم أوّل احتوى * 

راسة ، حيث تفيدنا في هذه الدراسة من خلال التّعرف على خصائص عينّة الدّ "الأستاذ الجامعي"

، كما سنستعين بها في تحليل )، الخبرة المهنيّة، الدرجة العلميّةمن حيث السن، النّوع(من جهة 

 .وتفسير النتائج في مرحلة لاحقة

عبارة موزّعة بالتساوي على خمسة محاور أساسية، اشتمل  50بينما احتوى القسم الثاني على  *

ها ، والتي تحقّق في مجمل)عبارات لكل محور 10( كل محور على مجموعة من العبارات الدالة

 :للدّراسة كمايلي)  04(  إثبات أو نفي الفرضيات الأربعة

أساليب تنفيذ الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في ظل الأنشطة الاتصالية : المحور الأول *

  .الممارسة

في تعاملها مع  "إدارة العلاقات العامة"المستخدمة من طرف  هذا المحور أهم الأساليبيقيس       

سة، حيث تمّ التّركيز في هذه الدراسة على جمهور المؤسسة في ظل الأنشطة الاتصالية الممار 

" المباشرة أساليب العلاقات العامة: "في العلاقات العامة الاتصال من أساليب أساسيين نوعين إثنين

  ".ةمباشر الغير  أساليب العلاقات العامة"و

ية من قبل إدارة العلاقات مستويات تكيّف جمهور المؤسسة مع الأنشطة الاتصال: المحور الثاني *

 العامة

يقيس هذا المحور مستوى تكيّف جمهور المؤسسة مع الأنشطة الاتصالية الممارسة من قبل      

: هما ساسيينخلال بعدين أحيث تمّ قياس مستوى تكيّف الجمهور من إدارة العلاقات العامة، 

، وهذا من خلال )تعديل الخطط والاستراتيجيات(، وعملية التّقويم )المتابعة والمراقبة(عملية التقّييم 

  . )20لى العبارة إ -11من العبارة (العبارات الممثلة لهذا المحور 
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ات وتعاملات طرق عمل الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في تطوير علاق:  المحور الثالث* 

 جمهور المؤسسة بالإدارة

يقيس هذا المحور طرق عمل الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة من خلال تطوير وترقية       

البعد : من خلال بعدين أساسيين التعاملات بين الإدارة والأستاذ، حيث سيتم قياس هذا المحور

الأول حول تشجيع الأستاذ على التأليف  والنّشر وكل ما يخص البحث العلمي، والبعد الثاني حول 

البرامج التي تخص تنمية الجامعة وترقيتها في و المشاركة في وضع الاستراتيجيات والسياسات 

  . مصاف الجامعات الأولى المتمّيزة

ة مساهمة الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في إيجاد التّعاون بين الإدارة كيفي: المحور الرابع* 

 .وجمهورها

يقيس هذا المحور كيفية مساهمة الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في البحث عن سبل      

سين تح(المجال العملي : التعاون والترابط والإنسجام بين الإدارة والأساتذة من خلال بعدين أساسيين

  )المشاركة في صنع القرار(، والمجال العلمي )ظروف العمل

أبرز المعيقات التي تعترض إدارة العلاقات العامة في تطوير الأساليب : المحور الخامس* 

 .والأدوات للأنشطة الاتصالية

معيقات التي تعترض إدارة العلاقات العامة في تطوير الأساليب اليقيس هذا المحور       

والأدوات من خلال الأنشطة الاتصالية الممارسة، حيث سيتم التّركيز في هذه الدراسة على بعدين 

إنعدام : تغليب المصلحة الشخصية عن مصلحة الجامعة، والبعد الثاني: البعد الأول: أساسيين هما

على  توزيع العبارات) 5(ويوضح الجدول رقم  .الكفاءة والخبرة لدى مسؤولي الأقسام والكليات

  :محاور استمارة الإستبيان كمايلي
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  ح توزيع العبارات على محاور استمارة الإستبيانيوضّ )  5(الجدول رقم            

  
  محاور إستمارة الإستبيان

  
  رقم العبارة

  
عدد 
  العبارات

  
سبة النّ 
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في بناء إستمارة الإستبيان، والذي يتكّون " ليكرت الخماسي"حيث تمّ الإعتماد على مقياس       

المؤسسة محل (بجامعة محمد خيضر بسكرة  للأستاذ الجامعي من مجموعة من العبارات موجهّة

الإجابة عليها بما يعبر عن رأيه من حيث المعارضة أو الموافقة، إذ  ، حيث يطلب منه)"دراسةال

موافق بشدّة، (تتفاوت من حيث شدة الاتجاه يوضّح أمام كل عبارة من العبارات درجات خمسة 

منه وضع علامة مقابل كل عبارة من ، ويطلب )موافق، محايد، غير موافق وغير موافق بشدّة

لتتّم " ليكرت الخماسي"وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات وفقا لمقياس  .العبارات

ولأنّ المقياس المستخدم في بناء استمارة الإستبيان هو مقياس ليكرت الخماسي  .معالجتها إحصائيا

  : 1تتّم ترجمة درجاته كمايلي

وهو  ] 05-01[ قيمة وأدنى قيمة للمجال من خلال الفرق بين أعلى يتّم حساب المدى  - 1

فيكون بناء  مجال بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي،

 .4 على ذلك قيمة المدى

 : وبالتالي تكون الفئة كمايلي) 0.8(أي  4/5ب طول الفئة والذي يساوي حسا  - 2

  .نحو العبارة سلبي قوياتجاه المبحوثين : [01-1.8[

  .مستوى ضعيف جدا للقيمة من خلال هذا المؤشر              

  .نحو العبارة سلبي ضعيفاتجاه المبحوثين : [1.8-2.6[

  .مستوى ضعيف للقيمة من خلال هذا المؤشر               

  .نحو العبارة محايداتجاه المبحوثين : [2.6-3.4[

  .مستوى متوسط للقيمة من خلال هذا المؤشر               

  .نحو العبارة إيجابي ضعيفاتجاه المبحوثين : [3.4-4.2[

  .مستوى فوق المتوسط للقيمة من خلال هذا المؤشر              

  .نحو العبارة إيجابي قوياتجاه المبحوثين : [4.2-05[

  .ا المؤشرمستوى قوي للقيمة من خلال هذ              

                                                           
1
��= ���� 	ن ط�"� �	�� " درا-� 	�د��ّ��"ا�ّ�ظم ا�-�-� ا��زا*ري ودوره �� �?��ل >�م ا�	واط�� وا��1	ء �دى ا�ّ�"ب : أ-	ء "ن �ر��  - 

>-م ��م ا��1	ع، "-�رة، �	�� 	!	د ) �Jر 	��ورة(، ر-�� 	8د	� ���ل �5دة د��وراه ا���وم �� ��م ا��1	ع ا�ّ�ر"��، ""-�رة -	!	د 
�;ر
  .245. ص. 2013 -2012
�;ر، 
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وهذا حسب البدائل  "الخماسي"ا لمقياس ليكرت رجات وفقً دّ الح وضّ يُ ) 6(والجدول رقم      

  :حتملة للإجابةالمُ 

  ح البدائل المحتملة للإجابةوضّ يُ ): 6(الجدول رقم                

  

الوزن النسبي في حالة العبارة   العبارة
  )الإيجابيّة(المؤيدة 

العبارة الوزن النسبي في حالة 
  )السّلبية(المعارضة 

  01  05  موافق بشدّة

  02  04  موافق

  03  03  محايد

  04  02  غير موافق

  05  01  غير موافق بشدّة

  

   :صدق إستمارة الإستبيان .3 4

يقصد به أن ينجح الإختبار في قياس ما وضع من  The Test Validityصدق الإختبار      

أجل قياسه أو ما هو مفروض أن يقيسه، فالاختبار المُصمم لقياس الذكاء يجب أن يقيس مثلا 

الذكاء حتى يمكن الثقة في نتائجه، ولا يقيس معلومات أخرى، وكذلك اختبار الحساب يجب أن 

    .1يقيس القدرة الحسابيّة ولا يكون مشبعا بغيرها

ويقصد بصدق استمارة الإستبيان، أن تقيس ما وضعت أصلا لقياسه، أي أن تكون أسئلتها      

مين علميين من ذوي لة بموضوع البحث، ويتّم ذلك عادة بعرض الإستبانة على محكّ وثيقة الصّ 

وهذا من منطلق عدم الوقوع في أخطاء العبارات ومصطلحات  .2الاختصاص في موضوع البحث

  . راسة البحثيّةتكون خارج مجال التّخصص قصد ملائمة إستمارة الإستبيان لمحاور الدّ 

                                                           
1
  .23، ص ��8�2006ت ا1!/ء �� ا���وم ا�1-�ّ��، ا1-��درّ��، دار ا�	�ر�� ا��	�ّ��، : �"د ا�ر!	ن ا���-وي  - 

2
  .246ص . 	ر�6 -"ق ذ�ره: أ-	ء "ن �ر��  - 
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سبق وبعد الإنتهاء من إعداد إستمارة الإستبيان، تمّ الإستعانة بمجموعة من  وبناء على ما       

لإجراء .) ، جامعة تبسة، جامعة الوادي وجامعة بسكرةبغداد جامعة(لوطن داخل وخارج ا 1الأساتذة

، أين تمّ تقديم العديد من التّوجيهات العلميّة  "استمارة الإستبيان" تحكيم لأداة جمع البيانات

والإرشادات الموضوعية والنّصائح التّدعيميّة التّي زادت من دقة الإستمارة، وذلك بضبط أبعاد 

حيث أضيفت عبارات أخرى في استمارة يناسبها من مؤشرات دالة،  متغيّرات الدراسة مع ما

الإستبيان وتمّ حذف بعض العبارات بما يتلائم ويتناسب مع طبيعة التّخصص في مجال علوم 

سة البحثيّة من جهة أخرى، لتستقر في الإعلام والاتصال من جهة، وبما يتأقلم مع محاور الدرا

  .) 01أنظر الملحق رقم . (سؤال 50هائية بــــــــــــــ الإستمارة على صورتها النّ  الأخير

  )Reliability( :ثبات استمارة الإستبيان .4 4

والثبّات في القياس حين يعطي الإجابة نفسها باستمرار، ) Reliable(ويكون المقياس ثابتا      

فمثلا الشّخص الثابت هو الشّخص الذي يعتمد عليه،  هو نفس الثبّات في أي سياق آخر،

شخص ) غير الموثوق به(والمستقر والمنسجم مع نفسه، ومن ناحية أخرى فالشخص غير الثابت 

والمثل إذا كانت . غير مستقر لا يُمكن التنبؤ بسلوكه وقد يتصرف اليوم بطريقة وغدا بطريقة أخرى

ويُمكن أن نؤمن بها إلى ) موثوقا بها(نّها تكون ثابتة المقاييس متساوية من جلسة إلى أخرى، فإ

  .2درجة ما

. ويُقصد به أن يعطي الإختبار نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرّة تحت ظروف مماثلة     

عبر عن الثبات في مثل هذه الحالات بمعامل الإرتباط بين درجات الأفراد التي حصلوا عليها في يو 

 .3المرّة الأولى ودرجاتهم التّي حصلوا عليها في المرّة الثانيّة على نفس الإختبارالاختبار في 

وينبغي قبل النّزول إلى الميدان أو إرساء الاستمارات لأفراد البحث بتجربة الاستمارة على مجموعة 

ها مع خاصّياتها وصفات مختارة ممثلة للعينّة أيّ مُتفقّة فيمنهم مع مراعاة أن تكون المجموعة ال

                                                           
1
��� داود،  د. أد  - � ، د ط"� . ��� �"ر ا�ّ�	ري ، أد �?�	��� ا�-��د"ن /�3ر ز�ر�ء ، د �?ل -  .	��ر ، د ر��د 
;�ر، د "و�

2
  .117-116	ر�6 -"ق ذ�ره، ص  ص : رو�ر و�	ر، �وز�ف دو	���ك  - 

3
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أفراد البحث الكلّي، ويصحّ الاسترشاد بإجاباتهم في حذف أو توضيح بعض الأسئلة إذا ما اقتضى 

  :1الأمر ذلك وترجع أهميّة اختبار الاستمارة إلى

  .تحديد درجة استجابة المبحوثين للبحث بصفة عامة وبالإستمارة على وجه الخصوص •

  .تحديد طول الإستمارة وزمن البحث •

  .تحديد صعوبات الّلغة ومعرفة ما إذا كانت الألفاظ والعبارات في مستوى فهم المبحوثين أم لا •

الوقوف على الأثر الذي يحدثه تتابع أسئلة الإستمارة لإرجاء بعض الأسئلة التي تبدو أنّها  •

لشّخصية محرجة إلى أجزاء أخرى من الإستمارة، ويستحسن أن يكون هذا الاختبار بطريقة المقابلة ا

لملاحظة سلوك الأفراد وقت الإجابة ومناقشتهم في بعض الأسئلة والاستفادة من الملاحظات التي 

  .يبدونها

ألفا " من هذا المنطلق تم حساب معاملي الثبّات والصّدق من خلال  طريقة إختبار              

هل هناك : عرفة أنّهإلى م" ألفا كرونباخ"حيث يهدف إختبار ،  Cronbach’s Alpha "كرونباخ

هل يمكن تعميم نتائج إختبار : اتساق بين عبارات إستمارة الإستبان من جهة، ومن جهة ثانية أنّه

حيث تم تجريب الإستمارة  من خلال توزيعها على . الفا كرونباخ على مجتمع الدّراسة ككل

" ألفا كرونباخ"إختبار  وكانت نتائج. ئيةبطريقة عشوا )08(كان عددهم ثمانية مجموعة من الأساتذة

  :على النحو التالي spssمن خلال برنامج 

  

  

  

  

                                                           
1
  . 97ه، ص 	ر�6 -"ق ذ�ر: 
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 Casesوالحالات المستبعدة  Nاستمارات التجريب  يوضح عدد )7(رقم  جدولال* 

Excluded 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 8 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 8 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

: "ألفا كرونباخ"يوضح قيمة إرتباط  )8(رقم  جدولال  * 
 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,808 50 
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:ألفا كرونباخختبار إم عبارات الإستمارة المؤثرة على يوضح قي )9(رقم  جدولال*   
 

Item-Total Statistics 

 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 786, 919, 198,857 151,50 1ا��"رة

 805, 371, 219,696 150,38 2ا��"رة

 790, 747, 201,696 151,38 3ا��"رة

 781, 937, 193,125 151,38 4ا��"رة

 807, 144, 221,143 151,00 5ا��"رة

 812, 139,- 225,982 150,38 6ا��"رة

 797, 473, 207,125 151,63 7ا��"رة

 812, 076,- 224,857 151,00 8ا��"رة

 793, 668, 205,143 151,00 9ا��"رة

 791, 705, 202,839 151,63 10ا��"رة

 794, 722, 207,429 152,00 11ا��"رة

 805, 242, 215,696 151,38 12ا��"رة

 818, 331,- 231,411 151,38 13ا��"رة

 791, 658, 201,411 151,38 14ا��"رة

 810, 099,- 224,982 150,88 15ا��"رة

 787, 731, 197,714 151,50 16ا��"رة

 817, 430,- 231,696 150,38 17ا��"رة

 805, 235, 218,839 151,38 18ا��"رة

 797, 466, 206,286 151,00 19ا��"رة

 817, 182,- 228,411 152,13 20ا��"رة

 782, 782, 191,268 150,88 21ا��"رة

 822, 226,- 230,982 151,13 22ا��"رة

 804, 259, 214,786 150,75 23ا��"رة

 802, 359, 213,143 150,50 24ا��"رة

 799, 401, 206,982 151,88 25ا��"رة

 805, 232, 215,982 151,63 26ا��"رة

 816, 184,- 228,000 152,00 27ا��"رة

 789, 831, 201,268 151,88 28ا��"رة

 795, 497, 203,554 151,88 29ا��"رة

 802, 404, 215,696 151,38 30ا��"رة

 806, 177, 219,268 151,13 31ا��"رة

 816, 096,- 225,696 151,63 32ا��"رة

 805, 248, 214,268 151,38 33ا��"رة

 803, 334, 214,839 152,38 34ا��"رة

 806, 184, 219,357 152,25 35ا��"رة

 812, 005,- 222,786 151,25 36ا��"رة
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 810, 030, 222,268 151,63 37ا��"رة

 793, 797, 206,125 151,88 38ا��"رة

 792, 761, 204,839 151,63 39ا��"رة

 801, 451, 214,839 152,38 40ا��"رة

 811, 063,- 224,571 151,50 41ا��"رة

 818, 158,- 227,929 151,25 42ا��"رة

 807, 136, 219,357 151,75 43ا��"رة

 797, 437, 203,411 151,38 44ا��"رة

 808, 101, 220,125 150,88 45ا��"رة

 832, 623,- 245,071 151,25 46ا��"رة

 816, 096,- 225,696 151,38 47ا��"رة

 821, 290,- 232,000 151,00 48ا��"رة

 807, 098, 222,554 152,38 49ا��"رة

 803, 288, 213,929 151,75 50ا��"رة

  

  :تطبيق استمارة الإستبيان. 5 4

تطبيق استمارة الإستبيان الخاصة بالأساتذة الدائمين على عينة عشوائيّة من أساتذة جامعة  تمّ      

وبناءا على عدد من الاستشارات والتوجيهات فقد تم تطبيق الإستمارة على محمد خيضر بسكرة، 

ت السّ ات الجامعة تناسبة مع عدد الأساتذة بكل كليّة من كليّ مثلين بنسب مُ ا، مُ ا دائمً أستاذً  200

، حيث استغرق )لدّراسةل ال البشريكما هو مبين في المج(ات البدنيّة ومعهد علوم وتقنيات النشاط

استمارة استبيان، بالإستعانة بمجموعة من  200توزيع  ، حيث تمّ )أسبوعين(نحو أربعة عشر يومًا 

استبيان من إجمالي استمارة  194، حيث تم استرجاع وزيع والاسترجاع لعمليّة التّ الأساتذة تسهيلاً 

 تمّ  على كل العبارات، كما فيها إستمارات لم يتم الإجابة 04الإستمارات الموزعة، وهذا بعد إلغاء 

 194وبذلك كان عدد الاستمارات المستخدمة في التّحليل . استمارتين لم يتم استرجاعهما قدانف

  .ستمارات الموزعةمن إجمالي عدد الإ %97: استمارة إستبيان، بنسبة مقدرة بـــــــ

194 x 100  /200  =97 % 
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  :أساليب المعالجة الإحصائية  -5

تعتبر الأساليب الإحصائية مجموعة العمليّات والإجراءات والطّرق الإحصائية التي تستهدف      

، واتخاذ قرارات بشأنها، ووفقا لذلك يوجد نوعان معالجة البيانات الكميّة والنوعيّة من حيث وصفها

 .     1الأساليب الإحصائية، تتمثّل في الأساليب الوصفية، والأساليب الإحصائية الاستدلاليّةمن 

تمّ الإعتماد على عدد من المقاييس في إستمارة الإستبيان الخاصة بموضوع الدراسة البحثيّة       

وتمّت من خلالها . "عامة في المؤسسة الجزائريةالوظيفة الاتصالية لإدارة العلاقات ال"الموسومة بــــ

 SPSS الحزم الإحصائية في العلوم الاجتماعيّة عمليّة إدخال البيانات بالإستعانة ببرنامج

)Statistical Package For the Social Sciences ( في التّحليل الإحصائي، ويعدّ هذا

والاتصال بشكل البرنامج من أكثر البرامج استخداما في البحوث الاجتماعيّة عامة وبحوث الإعلام 

ف إختبار فرضيّات الدراسة ة بهدعاملات الإحصائيّ من المُ  مّ إستخدام عددخاص، وفي إطاره ت

  : ، وتتمثّل الأساليب والمعاملات الإحصائيّة المستخدمة فيالأربعة

لتوضيح عدد تكرار كل فئة ونسبتها مقارنة بالعدد )  %( والنّسب المئويّة )ك( التّوزيع التّكراري .1

 .لإجماليا

 50(س الاتساق الداخلي للعبارات الذي استخدم لقيا Cronbach’s Alphaألفا كرونباخ  .2

 ).إستمارة الإستبيان(الممثلة لأداة الدراسة ) عبارة

لتقدير مدى أهميّة العبارة على ضوء الوزن النسبي الفارق المشّكل من درجات  المتوسّط الحسابي.3

  ).موافق بشدّة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(مقياس ليكرت الخماسي 

مستوى فعاليّة الوظيفة الاتصاليّة  لإختبار وجود علاقة إرتباطيّة بين "بيرسون"معامل الإرتباط  .4

في  مبادئ العلاقات العامة: ت العامة وأبعاد الدّراسة الثلاثة من خلال البعد الأوللإدارة العلاقا

 في المؤسّسة الجامعيّة آليات الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة: ، والبعد الثانيالمُؤسّسة الجامعيّة

طرق عمل الوظيفة الاتصاليّة ومساهمة الوظيفة الاتصاليّة في تطوير علاقات  -ظروف العمل(

حيث . في المؤسّسة الجامعيّة مشكلات الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة: ، والبعد الثالث)العمل
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 )1- ، 1(+يعتمد معامل الإرتباط بيرسون على القيم الأصليّة مباشرة، وتكون قيمته محصورة بين 

ويدعى الإرتباط موجبا إذا كانت العلاقة بين المتغيرين طرديّة، كما يدعى الإرتباط سالبا إذا كانت 

 .1هذا المقياس أفضل مقاييس العلاقة العلاقة عكسيّة، ويعد

  ):ظريّة البنائية الوظيفيةنّ ال(النّظرية المستخدمة في الدّراسة  -6

أنّه في أي مجتمع هناك عوامل أو قوى اجتماعيّة تتفاعل تقوم هذه النّظريّة من منطلق      

لإنشاء نظام إعلامي قوي يستخدم لأداء وظائف متعدّدة ومتنوعة تسهم في إعادة تشكيل هذا 

إنّ النّظم الإعلاميّة تقدم وظائف هي ): Herbert(المجتمع وفي هذا الصّدد يقول هيبرت 

السّياسية، الإقناع، العلاقات العامة، و  تّنشئة الاجتماعيّةالتّعليم، ال الإعلام، التّحليل، التّفسير،

التّرويج، الإعلان، الترفيه والفنون، وهذه الوظائف التي تقوم بها النّظم الإعلاميّة تقوم بدورها 

  . 2في تغيير المجتمع الذي قام بوضعها

اخل الأبنيّة الاجتماعيّة كما وترى هذه النّظريّة أنّ الظّاهرة الاجتماعيّة تنشأ نتيجة للتّفاعل د     

لتّبادل الاجتماعي ويؤكد الاتجاه تّفاعل الاجتماعي أو نتاج وظيفة اتنظر للتّنظيم على أنّه رمز ال

الوظيفي في دراسة الظّواهر الاجتماعيّة وتغييرها أنّ لكل ظاهرة نؤديها في المجتمع وظيفة وأنّ 

نظر البنائيّة الوظيفيّة لوسائل الإعلام، كما لو لكل مؤسّسة اجتماعيّة وظيفة، وكذلك الأفراد وت

كانت وسيطا اجتماعيا على أنّها تشمل جزءا من ثقافة المجتمع وإن لم تكن العامل الوحيد 

  .  المؤثّر في اتجاهات الأفراد

كما أنّ الجمهور لا يمثل كتلة متجانسة كما يؤدي الاتجاه الوظيفي ذلك، حيث إنّ قيمة      

، وتركز 3نبع من مدخل الحاجات الخاصة بالفرد والمجتمعل وتأثيرها في المجتمع تئل الاتصاوسا

النّظريّة البنائيّة على العلاقة بين الموقف الذّي تتبناه الرّسالة ودوافع الفرد واحتياجاته، فإذا 
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بما كانت الّرسالة تركز على احتياجات مختلفة عن تلك المرتبطة باتجاه الفرد فإنّ هذه الرّسالة ر 

  .1لا تنتج في تغيير الاتجاه

وتعد وسائل الإعلام من المكونات الأساسيّة التي لا غنى عنها في البناء الاجتماعي، حيث      

نّ وسائل الإعلام تقوم بأنشطة متكررة ا وفاعلا من هياكل المؤسسات، إذ أأصبحت جزءا مركزي

  .التّوازن الاجتماعي للمجتمعومتماثلة في النّظام الإجتماعي، وتسهم في تحقيق 

إلى الطريقة التي تُنظم بها الأنشطة المتكررة في ) Structure(ويشير مصطلح البناء      

 لسياسي والعقيدة وغيرها من أشكالالمجتمع والواقع أنّ السّلوك الأسري، والنّشاط الاقتصادي وا

لنّظر السّلوكية، أمّا مصطلح لأنشطة مجتمعيّة تعد على درجة عالية من التّنظيم من وجهة ا

فيشير إلى إسهام شكل معين من الأنشطة المتكررة في الحفاظ على ) Function(وظيفة 

  .2استقرار وتوازن المجتمع

  : وتعتمد هذه النّظرية على مجموعة من المرتكزات هي     

  .النّظر إلى المجتمع على أنّه نظام يتكون  من عناصر مترابطة: أولا

جه هذا المجتمع في حركته نحو التّوازن ومجموع عناصره تضمن ذلك، بحيث لو حدث يت: ثانيا

  .3أي خلل في هذا التّوازن فإنّ القوى الاجتماعيّة سوف تنشط لإستعادة هذا التّوزان

تسهم جميع الأنشطة المتكررة في المجتمع باستقراره، وبمعنى آخر كل النماذج القائمة في : ثالثا

  .را في الحفاظ على استقرار النّظامالمجتمع تلعب دو 

الأنشطة المتكرّرة في المجتمع تعد ضرورة لاستمرار وجوده وهذا الاستمرار مرهون : رابعا

  . 4بالوظائف التي يحددها المجتمع للأنشطة المتكررة تلبية لحاجاته
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يمنة وسائل الاتصال في تداول وتأمين تعريفات اله به الاهتمام بالدور الذي تقوم: خامسا

الفكريّة وتقديمها، والتي تختلف تماما مع نماذج الثقافة الجماهيريّة التي تتناولها البحوث 

  .   1الأمريكيّة

ناسبة للدّراسة كونها ظريّة البنائيّة الوظيفيّة هي النّظرية المُ نّ النا يعتقد الباحث أنّ ومن هُ      

سات على اختلاف أنشطتها ؤسّ جل المُ تفترض أنّ الوظيفة الاتصاليّة هي الفاعل الأساسي في 

أثير ا في التّ ا كبيرً سهم إسهامً ي تُ التّ  حكومية أو خاصة، وهي -ة أو خدميّةسواء كانت إنتاجي

) مهور العاملينجُ (كان ذلك على مستوى الجمهور الداخلي لى جماهير العلاقات العامة سواء ع

أييد والدّفاع عن هدف عمليّة التّ ب) تعاملينمهور المُ جُ (أو على مستوى الجمهور الخارجي 

ب من العلاقات العامة في خداع أو تزييف، وبالتّالي يتطلّ  أيّ  بدونو سة بكل موضوعيّة ؤسّ المُ 

ورة قصد إعطاء صُ  ،ر العمليّة الاتصاليّة واستمراريتهايسة الجامعيّة العمل على تطو ؤسّ المُ 

قي بها إلى مصاف عالية وبالتّالي الرّ  وهويتها وفلسفتها، إيجابيّة وحسنة عن شخصيّة الجامعة

  .ختلف جامعات الوطنبين مُ 

 أستاذلكل  تنظر -بسكرة –في جامعة محمد خيضر  فالوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة     

جامعيّة ذات  تعليم عالي وصرح علمي  ؤسّسةالجامعة حلقة أساسيّة في بناء مُ  من أساتذة

 ،الدّاخليّة والخارجيّة بين جماهيرها متكاملة ومترايطة تسعى من خلال ذلك لتجسيد مُنظّمة ،كبير

تماشيّا مع المبدأ الأساسي للعلاقات العامة القائم  )الأساتذة( وهذا بدءا بجمهورها الداخلي

ط بين عيق هذا التّكامل والتّرابشكل يُ في حين أنّ أي خلل أو مُ  أساسًا على البدء من الدّاخل،

أساتذة الجامعة داخل المُؤسّسة تعمل إدارة العلاقات العامة من خلال وظيفتها الاتصاليّة إلى 

   .التّوازن والإستقرار للمؤسّسة الجامعيّة إستعادةمن أجل  التّفاعل معه

 -في المؤسسة الجامعيّة محمد خيضر مارسة الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامةفمُ      

ى لتحقيق أهداف الجامعة ككل، فهي تعمل على ربط ف الإدارة تعد اللّبنة الأولمن طر  -بسكرة

ستمر بينها وبين جماهيرها، وذلك بخلق بجمهورها الدّاخلي من خلال الاتصال الدائم والمُ  الإدارة 

  . في ظروف مستقرة ودائمة من العمل ن للمؤسسةمكّ وظيفي الملائم والمناسب الذي يُ المناخ ال
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بسكرة على التأثير  -في جامعة محمد خيضر تقوم الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامةكما 

والحصول بذلك على تأييده ودعمه للسياسات والقرارات الإداريّة  والإقناع في جمهور الأساتذة

 سمعة المؤسسةب خلال الرّد على أي شائعات تضرؤسسة من للمُ  يالخاصة بالنّظام الدّاخل

  .  الجامعيّة

  

  : لاصة الفصلخُ 

حلقة الوصل راسة البحثيّة الإجراءات المنهجيّة للدّ  :عنون بــــــــالخامس المُ  فصلالعتبر يُ      

فهو بمثابة جسر تواصل بينهما  راسة والإطار التّطبيقي لهابين إطارين، الإطار النّظري للدّ 

في الفصول النظريّة للدراسة إلى بيانات  هاتناول ي تمّ ة الإسقاط التّ من خلال عمليّ 

 في حقيقة الأمر لمثّ يُ إذ  ،لإطار التّطبيقيما سيتّم تناوله في ا خلالمن وإحصاءات ملموسة 

، واستخلاص النتيجة العامة تائجحليل وتفسير النّ ولى لعرض بيانات التّ قطة الإنطلاق الأُ نُ 

 . راسة البحثيّةناهيك  الإجابة عن التساؤل الرئيسي للدّ 
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  : تمهيد

      على مجموعة من  أساتذة  هازول إلى الميدان و إرساء الاستمارات لأفراد البحث بتطبيقبعد الن

عمليّة تفريغها في جداول تكراريّة، نصل الآن لمرحلة عرض  ، تمّ جامعة محمد خيضر بسكرة

 ي تمّ تائج التّ ناقشة النّ بعدها مُ  ، ليتمّ الجامعة أساتذةة على عينّة الميدانيّ  وتحليل بيانات الدّراسة

ي تم طرق له في ضوء الدّراسات السابقة التّ التّ  التّوصل إليها في هذا البحث، وهذا في إطار ما تمّ 

  .ةظرية للدّراسة البحثيّ وفي ضوء الفصول النّ " شكلة البحثمُ "عرضها في الفصل الأول 

 :عرض وتحليل بيانات الدّراسة الميدانيّة .1

بروح التّحليل لا تقتصر على مرحلة التّحليل والتأويل فقط، بل إنّها تمتد إنّ التحلي      

لتشمل كل المراحل والخطوات الأخرى السابقة لهذه المرحلة، ذلك لأنّنا نقوم ومنذ البداية 

 .1بتجزئة البحث إلى مراحل، كما نقوم بتجزئة الفرضيّة إلى حدودها الأساسيّة

  : خصيةالبيانات الشّ  1.1

  :يوضّح خصائص أفراد عينّة الدّراسة وفقا للسّن): 10( الجدول رقم

 %النّسبـــــة   التّكـــــرار  الفئـــــة العمريّـــــة
]]]]25- 32]]]]  38  19.6  
]]]]33- 40]]]]  77  39.7  
  40.7  79  سنة فما فوق 40

 %100  194  المجمــــــــــــــوع

       

ن مثلين لعينة الدّراسة ينتمو الجامعيين المُ أنّ نسبة الأساتذة ) 10(يتضح من خلال الجدول رقم     

حيث كانت نسبة سنة فما فوق،  40و  [40 -33[الفئتين العمريّتين  بنسب متساويّة تقريبا إلى

 %39.7، وبنسبة تقاربها قدرت بـــــ %40.7بنسبة وذلك للفئة الثالثة أعلى نسبة  الأساتذة المنتمين

                                                           
1
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هي  فقط من عينة الدّراسة  %19.6، بينما [40 -33[ثانيّة للفئة ال ة الأساتذة المنتمينكانت نسب

  .، وهي نسبة أقل بكثير من النّسبتين السّابقتين [32 - 25[المنتميّة للفئة العمريّة الأولى

حتى يُرسم كأستاذ في  وهذا يعود إلى المسار الدّراسي الطويل الذي يسلكه الأستاذ الجامعي،     

، وهذا إن دلّ على شيء إنّما يدل من ناحية أخرى الجامعة الجزائريّة، ويكون ضمن نخبة المجتمع

  .بسكرة–على إستقرار جامعة محمد خيضر 

  :يوضّح خصائص أفراد عينّة الدّراسة وفقا للنّوع): 11(الجدول رقم 

 %النّسبـــــة   التّكـــــرار  النّــــــــــــــــــــــوع
  54.1  105  ذكـــــــــــــــــــر
  45.9  89  أنثـــــــــــــــــــــى
 %100  194  المجمــــــــــــــوع

   

غالبيّة مفردات عينة الدّراسة بنسبة فاقت النّصف قدرت بـــــ يتضح أنّ ): 11(من الجدول رقم     

 في مثلت نسبة الأستاذات %45.9هم أساتذة ذكور بجامعة محمد خيضر بسكرة، بينما  54.1%

  .عينة الدراسة

حيث  ،نة الدّراسة مقارنة بالأستاذاتنسبة الأساتذة  في عي نلاحظ أنّ هناك فرق طفيف بين    

وإعطائهن كانت نسبتهما متقاربة إلى حد بعيد وذلك نظرا لتمكين الأستاذات وتكوينهن أكاديميا 

أدورا ومسؤوليات أكبر للمساهمة في تنميّة الجامعة، وإتاحة الفرصة أمامهن على قدم المساواة في 

مع نظائرهن من الّرجال وهذا ما يمنحنا فرصة التّعرف على جميع الآراء بطريقة  حدود المستطاع

  .عادلة إلى حد ما بين المبحوثين الذكور والإناث

  

  

  :خصائص أفراد عينّة الدّراسة وفقا للخبرة المهنيّة يوضّح): 12(الجدول رقم 
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 %النّسبـــــة   التّكـــــرار  الخـــــبرة المهنيّــــــة
  62.9  122  [[[[سنوات10 -01[[[[

  25.3  49  [[[[سنة20 -11[[[[
  11.8  23  سنة فما فوق 21

 %100  194  المجمــــــــــــــوع

  

لخبرة المهنيّة  هم من ذوي ا عينة الدّراسةأنّ أغلب مفردات ) 12(يتضح من خلال الجدول رقم   

من مجتمع الدّراسة، وتلتها بنسبة أقل تمثلت في  %62.9حيث تمثلت في نسبة  [سنوات01-10[

نسبة الخبرة  %11.8، بينما مثلت [سنة20-11[خبرة مهنيّة  من عينة الدّراسة لهم 25.3%

  .سنة فما فوق 21المهنيّة والأقدميّة في العمل لفئة 

المنتميّة  %62.9من عينة الدّراسة والتي قدرت بنسبة  إرتفاع نسبة الأساتذة الجامعيين ويعود     

، وتلتها بنسبة أقل بكثير والتي تعادل بنسبة تقريبيّة الثلث والمقدرة بـــــ [سنوات10-01[للمجال 

لإتساع آفاق الجامعة  ،[سنة 20-11[المنتميّة لمجال الخبرة  من عينة الدّراسة 25.3%

  .السنوات الأخيرة العشر في خاصة واستيعابها مناصب جديدة

بنسبة ) سنة فما فوق 21(بينما يعود سبب إنخفاض عدد الأساتذة ذوي الخبرة المهنيّة العاليّة      

سنة عبارة عن مركز  20أنّ جامعة محمد خيضر بسكرة كانت قبل  يرجع إلى  %11.8قدرت بــــ 

يضم أقليّة من الأساتذة، بالإضافة إلى أسباب أخرى نذكر منها التقّاعد، التّرقية وإنشغال جامعي 

  الخ.. .فئة منهم بالبحوث والتأطير العلمي

  

  

  

  :يوضّح خصائص أفراد عينّة الدّراسة وفقا للدّرجة العلميّة): 13(الجدول رقم 
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 %النّسبـــــة   التّكـــــرار  الدّرجة العلميّة
  17.0  33  "ب"مساعد أستاذ 

  27.8  54  "أ"أستاذ مساعد 
  23.7  46  "ب"أستاذ محاضر 
  26.3  51  "أ"أستاذ محاضر 

  05.2  10  أستاذ التّعليم العالي
 %100  194  المجمــــــــــــــوع

  

بنسبة قدرت " أ"إرتفاع نسبة الأساتذة المساعدين من الصنف ) 13(يتضح من خلال الجدول     

، في حين %26.3بنسبة قدرت بــــــ " أ"تلتها نسبة الأساتذة المحاضرين من الصنف  ،%27.8بـــــ 

في المرتبة الثالثة، بينما   %23.7رة بــــــ قدّ المُ و " ب"كانت نسبة الأساتذة المحاضرين من الصنف 

  .%17.0مقدرة بـــــ " ب"كانت نسبة الأساتذة المساعدين من الصنف 

- 01[الفئة الأولى(سنوات  10ويعود هذا الإرتفاع إلى أنّ خبرتهم المهنيّة لا تتعدى       

كما هو موضح في   حيث أنّ هذه الفئة ضفرت بحصة الأسد من عينّة الدّراسة )[سنوات10

إلى سلم الترقيات  أمّا التّفاوت في نسب هذه الأصناف الأربعة فيعود ،)12(رقم  الجدول السابق

، ويرجع هذا %5.2في حين أنّ نسبة أساتذة التّعليم العالي قدرت بـــــــ  .قبل الوزارة المعتمدة من

   . الإنخفاض إلى أسباب تم ذكرها في مرحلة سابقة

  

  

  

  

  : بيانات محاور إستمارة الإستبيان 2.1
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الأنشطة وسائل وأساليب تنفيذ الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في ظل : المحور الأول 1.2.1

  .الاتصالية الممارسة

في  "إدارة العلاقات العامة"المستخدمة من طرف  أهم الأساليب والطّرق يقيس هذا المحور      

ز في هذه الدراسة على في ظل الأنشطة الاتصالية الممارسة، حيث تمّ التّركي تعاملها مع الأساتذة

  .سة الجالمعيّةمدى تطبيق مبادئ الأساسيّة للعلاقات العامة في المُؤسّ 

  رق الاتصاليّةطّ المستوى فعاليّة الأساليب و . 1 1 2 1

   في المُؤسّسة الجامعيّة مبادئ العلاقات العامة: البعد الأول. 1 1 1 2 1

  رق الاتصاليّةستوى فعاليّة الأساليب والطّ ح مُ وضّ يُ ): 14(الجدول رقم 
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أعتقد أنّ إدارة العلاقات العامة تستخدم كل وسائل الاتصال لصالح : )01(العبارة رقم       

  .الأستاذ
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ة على مستوى فعالية أساليب جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة السابعة من بين العبارات الدال     

لقيمة المتوسط الحسابي لهذه العبارة  تبعًا الاتصال لدى أساتذة الجامعة عينة الدراسة، وذلك وطرق

  . 3.25: قدر بــــالمُ و 

أنّ اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة الممثلين ) 14(يتضح من خلال الجدول رقم      

لصالح  أعتقد أنّ إدارة العلاقات العامة تستخدم كل وسائل الاتصال:" لعينة الدّراسة نحو العبارة

لهذه العبارة، حيث  لحسابي المحسوب المتوسط ا قيمة دلّ عليه وهو ما ، هي بإتجاه محايد"الأستاذ

من البدائل الخمسة " موافق"تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة محمد خيضر بسكرة عند البديل 

 194تكرار عند هذا البديل من أصل  92: بـــــ بما يقارب نصف إجابات المبحوثين المطروحة

من الأساتذة  %47.4: سبة قدرت بــــــبن ممثلة  جامعة محمد خيضر بسكرةمن عينة الدّراسة ل أستاذ

من نسبة ) 1/4( من العينة وبنسبة تصل تقريبا إلى الرّبعفقط  اأستاذً  49، بينما عينة الدّراسة

، كما يرى "حايدمُ " الأساتذة كانت إجاباتهم   %25.2: حيث قدرت نسبتهم بــــــ الإجابات السّابقة 

وسائل الاتصال المستخدمة من قبل إدارة  على أنّ " موافقغير "لدّراسة أنّه أستاذ من عينة ا 43

في حين كانت نسبة الإجابة حول هذه ، %22.2: العلاقات العامة هي لصالح الأستاذ قدرت بــــ

بنسبة تكاد تكون معدومة بأنّ الوسائل الاتصاليّة " موافق بشدة"و" غير موافق بشدّة"العبارة للبديلين 

 العلاقات العامة هي لصالح الأستاذ بنسبة متساوية بين البديلين قدرتالمستخدمة من قبل إدارة 

  .%2.6: بــــــ نسبتهم

وبناءا على إجابات مجموعة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدراسة نحو العبارة      

حايد نحو بإتجاه م" الاتصال لصالح الأستاذ  أعتقد أنّ إدارة العلاقات العامة تستخدم كل وسائل" 

أنّ  أن نستنج مكنيُ  ، من هُنا3.25: وهو مادلّ عليه المتوسط الحسابي المقدر بـــــ ،هذه العبارة

 بمستوى مستوى فعاليّة وسائل الإعلام والاتصال المستخدمة من قبل إدارة العلاقات العامة تكون

  .متوسط اتجاه أساتذة جامعة محمد خيضر عينة الدّراسة

تستخدم إدارات العلاقات العامة المسؤولة عن العمل الإعلامي في الشّركات ومؤسسات      

الأعمال الخاصة والعامة مختلف وسائل الاتصال لنقل رسائلها وإيصالها للجماهير ذات العلاقة، 
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فة ويعتبر هذا الإستخدام أحد الأنشطة الأساسيّة والمهمّة في عمل العلاقات العامة، ويشكل الوظي

. 1الشهير لممارسة العلاقات العامة Raceالثالثة من وظائف العلاقات العامة وفقا لنموذج ريس 

فمهمة العلاقات العامة مهمة مستمرة وحيوية تعتمد على خلق المناخ المناسب الذي يساعد على 

لمعنيّة نجاح العمل وحسن الإدارة وهذه المهمة الشّاملة تتم عن طريق الاتصال بكافة المؤسسات ا

وباستخدام كافة الوسائل والأساليب المساعدة على نجاح ) الداخلية والخارجيّة(والجماهير المستهدفة 

وبهذا يحقق وصول مضمون الرسائل عبر الوسائل المختلفة إلى الجماهير ذات . 2هذا الدّور

حيطة وتقديم العلاقة ليتحقق بذلك هدف العلاقات العامة في التّفاعل مع المجتمع والبيئة الم

  .3المؤسسة أو الشّركة له

بسكرة تقوم ببذل جهود مقبولة إلى حد ما  –بهذا الصّدد يمكننا القول أنّ جامعة محمد خيضر      

  . في إطار إمكانياتها المُتاحة باستخدام كل وسائل الاتصال لصالح الأستاذ

للاتصال المباشر  ي مشكل في وسيلة الاتصال أسعىإذا صافتن: )02(العبارة رقم      

   .برئيس القسم

 جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الأولى من بين العبارات الدّالة على فعالية الأساليب     

وذلك لأنّ أعلى قيمة للمتوسط الاتصاليّة المستخدمة لدى أساتذة الجامعة عينة الدّراسة  والطّرق

  .بين عبارات المحور الأول 4.22: الحسابي كان لهذه العبارة والذي قدر بــــــ

بأعلى نسبة إجابة تمثلت في " موافق"حيث تمركزت إجابات الأساتذة المبحوثين عند البديل      

 ون للاتصال، بأنّهم يلجؤ %66: بنسبة قدرت بـــــ )أستاذ 194(أستاذ من عينة الدّراسة  128

منهم  %28.9و .ة الاتصال بهأو صعوبة في وسيل ةبرئيس القسم إذا صادفتهم مشكل المباشر

  %4.1على لجوئهم للاتصال برئيس القسم في ذلك، بينما " موافق بشدّة"كانت إجاباتهم بأنّهم 

تكاد تكون " غير موافق"لإجابة حول هذه العبارة كانت للبديل ، أمّا نسبة ا"محايد"كانت إجاباتهم 

 مُواجتهم اشر برئيس القسم في حالالمب ون للاتصالمنعدمة حيث أنّ قلة من الأساتذة لا يلجؤ 

                                                           
1
 .131	ر� ��ق ذ�ره، ص : 	�	د ���� ا��وھر - 
2
 .181، ص 2004، ا�+�ھرة، ���م ا��*ب، 1ا��)'�ت ا���	"  � ا�	�&%ت ا�ّ����ّ�"، ط:  ؤادة ��د ا�	��م ا���ري - 
3
 .131ا�	ر� �-�,، ص : 	�	د ���� ا��وھر - 
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، في حين كانت الإجابة حول هذه العبارة للبديل  %1: مشكل في وسيلة الاتصال بنسبة قدرت بــــ

ويمكن أن نرجع وجود هذه النسبة الضئيلة جدا ذات التوجه السّلبي  .منعدمة" غير موافق بشدة"

غير موافق "و" غير موافق"لإجابات الأساتذة بين  كمجموع %01: نحو هذه العبارة والمقدرة بــــ

لوجود بعض الخلافات وسوء التفّاهم في الممارسة المهنيّة داخل الإدارة التي تكون بين رئيس " بشدة

  .القسم وبعض الأساتذة

ساتذة عينة الدّراسة إتجاه هذه العبارة عمومّا أنّ هناك تّوجه إيجابي كبير لأ لاحظإلاّ أنّ المُ      

 من بين البدائل الخمسة،" موافق بشدة"و" موافق"لمجموع الإجابات بين  %94.9: والتي تقدر بـــــ

وهو ما يعطي دلالة بوجود إتجاه إيجابي  إذا اعتبرناهما يميلان للجانب الإيجابي من هذه العبارة،

: وهو ما يؤكده المتوسط الحسابي لها والمقدر بـــــــــ لدى المبحوثين عينة الدراسة، قوي نحو العبارة

4.22 .  

وسائل وأساليب الاتصال المستخدمة من قبل ل قوي ستوى فعاليّةمكن لنا أن نستنتج مُ ومنه يُ      

من  وذلك .عينة الدّراسة نحو هذه العبارة مة في تعاملها مع أساتذة الجامعةإدارة العلاقات العا

ممارسو العلاقات العامة الذين يسعون لبناء علاقات تفاعليّة مع وسائل الإعلام  به خلال ما يقوم

بخطوات أكثر من أجل تطوير علاقاتهم مع هذه الوسائل، ويعزون ذلك إلى اعتقادهم بأنّ اهتمام 

  .1وسائل الاتصال وتغطيتها لأنشطة المؤسسة ينبع من تفاعلات مستمرة وإيجابيّة

إنّ هذه النتائج تدل على وجود علاقة إيجابيّة تسودها الثقّة والتّعاون بين الأستاذ ومسؤوله      

  .ودةؤسّسة، وهما ما يساعدها على تحقيق أهدافها المنشُ ا على سير المُ المباشر ما ينعكس إيجابً 

لأساتذة من تساهم إدارة العلاقات العامة في تعزيز العلاقات بين ا: )03(العبارة رقم      

  . أجل تقريب وجهات النّظر

رات الدالة على مستوى فعاليّة بين العبا ذه العبارة في المرتبة السادسة منجاء ترتيب ه     

بين  3.33: ساليب الاتصالية لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة بمتوسط حسابي قدر بـــــالأ

                                                           
1
، ص 2017، ا�+�ھرة، ا�دار ا�	4رّ�" ا�3����ّ�"، 5، ط"ا�	د/ل ا2�*را*���"ت ا���	" إدارة ا��)'�: را�م 	�	د ا��	�ل، /�رت 	�وض ���د - 

268. 
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 "موافق بشدة"ين د البديلالمبحوثين عن حيث تمركزت معظم إجابات. عبارات المحور الأول

، حيث يرون أنّ إدارة العلاقات العامة تساهم بدور كبير في %56.7: بنسبة قدرت بـــــ "موافق"و

" محايد"ساتذة عينة الدّراسة للبديل المرتبة الثانيّة كان إختيار أ تعزيز العلاقات بين الأساتذة، وفي

: ا من السّابقة قدرت بــــــــفي المرتبة الثالثة وبنسبة قريبة جدً  أمّا من عينة الدراسة،%19.6بنسبة 

بمساهمة إدارة العلاقات العامة في تعزيز العلاقات بين " غير موافق"كانت إجاباتهم بأنّهم  18.6%

غير موافق "الأساتذة، وأقل نسبة كانت في عدم مساهمة إدارة العلاقات العامة في ذلك عند البديل 

: وجود هذه النسبة الضئيلة ذات التوجه السلبي نحو هذه العبارة والمقدرة بـــــــ كن أن نرجع، ويم"بشدة

بعض العلاقات السّالبة وتتمثل مظاهرها في الصّراع  لوجود ، كمجموع لإجابات الأساتذة 5.2%

  .1والخلاف، الأمر الذي قد يؤدي إلى تقويض التنظيم الاجتماعي

، وهو مادلّ عليه قيمة لأساتذة عينة الدراسة إتجاه هذه العبارة إلا أننا نلاحظ التّوجه المحايد     

عطي دلالة بوجود إتجاه محايد لدى المبحوثين، ، وهذا ما ي3.33:المتوسط الحسابي والمقدر بـــــ

مة في لعلاقات العاالمساهمة الفعليّة لإدارة ا نحو ومنه يمكن لنا أن نستنتج مستوى فعاليّة متوسطة

وهي تلك التي تؤدي إلى الوفاق " .ساتذة بجامعة محمد خيضر بسكرةتقريب وجهات النّظر بين الأ

   2.."والإنسجام بين مصالح الأفراد داخل الجماعة الواحدة

إنّ تعزيز العلاقات بين الأساتذة من أجل تقريب وجهات النّظر يخدم الجامعة على جميع      

الأصعدة، وهذا ما يعتبر ثمرة العلاقة الإيجابيّة بين الأستاذ ومسؤوله المباشر، وهذا ما يتماشى مع 

  ). 02(العبارة السابقة رقم 

عن طريق مرؤوسيها في بناء الثقة  تساهم إدارة العلاقات العامة: )04(العبارة رقم      

  .والتعاون بين الطلبة والأساتذة

 وطرق ساليبأارات الدالة على فعاليّة جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الخامسة من بين العب     

، حيث كانت 3.35: الاتصال لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة بمتوسط حسابي قدر بـــــــ

                                                           
1
 .88	ر� ��ق ذ�ره، ص : ���دة 4�ط�، �53وم 	��ودي - 
2
 .88ا�	ر� �-�,، ص/ أ�ظر - 
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لوجود مساهمة لإدارة العلاقات  %40.7بنسبة " موافق"أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عند البديل 

باتهم ، بينما توزعت إجاعاون بين الأستاذ والطالب عن طريق مرؤوسيهاتّ القة و ثّ الالعامة في بناء 

ونسبة  %23.7بنسبة  "غير موافق"و" محايد""بين البديلين  ما حول العبارة بنسب متقاربة إلى حد

: في المرتبة الّرابعة بنسبة قدرت بـــــــ" موافق بشدة"على التّوالي، في حين كان البديل   22.2%

: مة بنسبة قدرت بـــــشبه منعد" غير موافق بشدة"، وكانت الإجابة حول هذه العبارة للبديل 10.8%

2.3%.  

لحسابي ا المتوسط ، وهو مادلّ عليه المحايد لدى المبحوثينومنه يمكن أن نستنتج التوجه      

والدّال على وجود إتجاه محايد نحو مساهمة إدارة العلاقات العامة في  3.35: والمقدر بــــــــــ للعبارة

وهذا ما يؤكد  ،)03(وهو ما يتوافق ونتيجة العبارة رقم  .بناء الثقة والتعاون بين الأستاذ والطالب

وجود مستوى فعاليّة متوسطة لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة نحو مساهمة 

  .عن طريق مرؤوسيها في بناء الثقة والتّعاون بين الطّلبة والأساتذة" إدارة العلاقات العامة"

مدى رضا الجماهير عنها، ولذلك يجب على عمال المؤسسة ؤسسة مرهون بإنّ نجاح أي مُ      

والمكلفين بالعلاقات العامة بصفة خاصة القيام بكل واجباتهم وتحسين أدائهم لخلق جو من الثقّة 

إنّ بناء الثقّة والتّعاون بين الطّلبة والأساتذة يتطلّب  .1بينهم وكسب ثقة واحترام الجمهور الواسع

  .)3(و) 2(مًا فيه بينه، وهذا ما لمسناه في العبارتين هيكلاً تنظيميّا ومُنسج

تقوم الإدارة بإتباع آليات لتشجيع الأساتذة على المشاركة في : )05(العبارة رقم      

  .الأنشطة الاتصالية

ة على مستوى فعالية أساليب جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الثامنة من بين العبارات الدال     

العبارة  توسط الحسابي لهذهلقيمة المُ  تبعًا الاتصال لدى أساتذة الجامعة عينة الدراسة، وذلك وطرق

  .3.20: قدر بــــالمُ 

                                                           
1
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أنّ اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 14(يتضح من خلال الجدول رقم           

تقوم الإدارة بإتباع آليات لتشجيع الأساتذة على المشاركة في :" الممثلين لعينة الدّراسة نحو العبارة

لهذه متوسط الحسابي المحسوب ال قيمة وهو ما دلّ عليه بإتجاه محايد ، هو"الأنشطة الاتصالية 

بنسبة " موافق"ت عينة أساتذة محمد خيضر بسكرة عند البديل العبارة، حيث تمركزت أعلى إجابا

في المرتبة الثانيّة بنسبة " محايد"من الأساتذة عينة الدّراسة، بينما جاء البديل  %36.6قدرت بـــــ 

غير "أستاذ من عينة الدّراسة أنّه  36، كما يرى  من الأساتذة عينة الدّراسة %30.4: قدرت بــــــ

ام الإدارة باتباع أليات لتشجيع الأساتذة على المشاركة في الأنشطة الاتصاليّة بنسبة على قي" موافق

" غير موافق بشدّة"، في حين كانت نسبة الإجابة حول هذه العبارة للبديلين %18.6: قدرت بــــ

   .على التّوالي %7.7و %6.7: بنسبة ضئيلة متساوية تقريبا بين البديلين قدرت بــــــ" موافق بشدة"و

وبناءا على إجابات مجموعة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدراسة نحو        

من "  تقوم الإدارة بإتباع آليات لتشجيع الأساتذة على المشاركة في الأنشطة الاتصالية" العبارة 

" غير موافق"و" ايدمح"و "موافق بشدة"و" موافق" "الخماسي"خلال البدائل الخمس لمقياس ليكرت 

، وهو مادلّ عليه ، يمكن أن نستنج من خلال هذه البدائل التّوجه المحايد"غير موافق بشدّة"و

والدّال على وجود إتجاه محايد نحو قيام الإدارة  3.20: الحسابي للعبارة والمقدر بـــــــــ المتوسط 

ومنه وجود مستوى فعاليّة . تصاليةالمشاركة في الأنشطة الا بإتباع آليات لتشجيع الأساتذة على

   .متوسطة لدى المبحوثين نحو هذه العبارة

تقوم ببذل مجهودات متوسطة في حدود " إدارة العلاقات العامة"على ضوء ما سبق نجد أنّ      

إمكانياتها المتواضعة بصدد تشجيع الأساتذة على القيام بالأنشطة الاتصاليّة، ومع ذلك يجب على 

  .إدارة العلاقات العامة تطوير وتكثيف هذه الجهود من أجل التّقدم أكثر بالجامعة

تقوم الإدارة بالتواصل بصفة دائمة مع الأساتذة لإطلاعهم بالأمور : )06(العبارة رقم      

  .الإدارية والبيداغوجية الحالية والمستقبليّة
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الة على فعالية الأساليب جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الثانيّة من بين العبارات الدّ      

جامعة عينة الدّراسة، حيث قدرت قيمة المتوسط الاتصاليّة المستخدمة لدى أساتذة ال والطرق

  .بين عبارات المحور الأول 3.87: الحسابي لهذه العبارة بــــــ

بأعلى نسبة إجابة تمثلت في " موافق"حيث تمركزت إجابات الأساتذة المبحوثين عند البديل      

بقيام الإدارة ذلك ، و %51.5: بنسبة قدرت بـــــ) أستاذ 194(أستاذ من عينة الدّراسة  100

منهم  %25.3و. بالتواصل بصفة دائمة مع الأساتذة لإطلاعهم بالأمور الإدارية والبيداغوجية

على قيام الإدارة بالتواصل بصفة دائمة مع الأساتذة لإطلاعهم " موافق بشدّة"كانت إجاباتهم 

، حيث تساوت إجابات أساتذة محمد خيضر  بالأمور الإدارية والبيداغوجية الحالية والمستقبليّة

، في حين كانت  %10.3بنسبة قدرت بــــــ " غير موافق"و" محايد"بسكرة في اختيار البديلين 

شبه " غير موافق بشدة"إجابات أساتذة عينة الدّراسة لجامعة محمد خيضر بسكرة بالنسبة للبديل 

جود هذه النسبة الضئيلة جدا ذات التوجه ويمكن أن نرجع و .  %2.6منعدمة بنسبة قدرت بـــــ 

المشاكل  لوجود بعض" غير موافق بشدة" ت الأساتذةالسّلبي نحو هذه العبارة كمجموع لإجابا

والعراقيل التي تواجه الإدارة في تواصلها مع الأساتذة خاصة منها المقيمين خارج حدود الولاية وما 

  .صة في المناطق النائيةينجم عنها من بعد المسافة وصعوبة الاتصال خا

الجانب  أكثر من الإيجابي الضعيف الذي يميل للجانب الإيجابي بقوة الملاحظ التّوجه إلاّ أنّ      

لمجموع الإجابات بين  %76.8: للأساتذة عينة الدّراسة إتجاه هذه العبارة والتي تقدر بـــــ السلبي

 عطي دلالة بوجود إتجاه إيجابي ضعيفما ي من بين البدائل الخمسة، وهو" موافق بشدة"و" موافق"

ومنه يمكن أن نستنتج  . 3.87: وهو ما يؤكده المتوسط الحسابي لها والمقدر بـــــــــ ،نحو العبارة

وجود مستوى فعاليّة فوق المتوسطة لدى المبحوثين نحو قيام الإدارة بالتواصل مع الأساتذة 

  .الحاليّة والمستقبليّةلإطلاعهم بالأمور الإداريّة والبداغوجيّة 



 الفصل السّادس                                                        عرض وتحليل بيانات الدّراسة الميدانيّة ومناقشة النّتائج

199 

 

نسق بين الإدارات المختلفة في المنشآت لتحقيق الإنسجام بين بعضها البعض، فهي تعمل كمُ      

وبينها وبين الجمهور الداخلي والخارجي، كما تعمل كمستشار شخصي لأعضاء مجلس الإدارة 

   .1ولجميع الأفراد في المستويات الإداريّة العليا

حيث خلصنا إلى أنّ هناك ) 3(و) 2(إنّ هذه النتائج تتماشى مع نتائجنا في العبارتين رقم      

  .ساس الثقّة والتّعاون المتبادل بين الأستاذ ومسؤوله المباشرعلاقة جيدة مبنيّة على أ

إدارة العلاقات العامة أدوات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات  تستخدم: )07(العبارة رقم      

  .بشكل يسهّل العمل بين الإدارة والأستاذ

ة على مستوى فعالية أساليب جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الثالثة من بين العبارات الدال     

العبارة  الحسابي لهذه طتوسّ لقيمة المُ  تبعًا الاتصال لدى أساتذة الجامعة عينة الدراسة، وذلك وطرق

  . 3.77: المقدر بــــ

بنسبة " موافق"و" موافق بشدة"حيث تمركزت معظم إجابات الأساتذة المبحوثين عند البديلين      

أستاذ ممثلا لعينة الدّراسة  194أستاذ من  148على التّوالي أي بــــ  %56.7و %19.6: قدرت بــــ

العلاقات العامة أدوات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات بشكل يُسهّل إستخدام إدارة الذين يعتقدون 

 "غير موافق"العمل بين الإدارة والأستاذ، في حين كانت النسبتين جد متقاربتين بين البديلين 

ضئيلة جدا بنسبة " غير موافق بشدة"، بينما كانت حصة البديل  %9.3و %10.3: بــــــ" محايد"و

ويمكن أن نرجع وجود هذه النسبة الضئيلة ذات التوجه السلبي نحو هذه العبارة . %4.1: قدرت بـــــ

  ."غير موافق بشدّة"و" غير موافق"كمجموع لإجابات الأساتذة بين  % 14.4: والمقدرة بـــــ

 والذي يميل لأساتذة عينة الدّراسة إتجاه هذه العبارة عيفوجه الإيجابي الضّ لاحظ التّ المُ  إلاّ أنّ      

يعطي دلالة وجود إتجاه بين البدائل الخمس، وهذا ما  جانب الإيجاب أكثر من جانب السّلبل

ومنه يمكن  .3.77: وهو ما يؤكده المتوسط الحسابي لها والمقدر بـــــــ ،نحو العبارة إيجابي ضعيف

وجود مستوى فعاليّة فوق المتوسطة لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة  أن نستنتج 

                                                           
1
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دوات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات بشكل يسهل لأالدّراسة نحو استخدام إدارة العلاقات العامة 

  .العمل بين الإدارة والأستاذ

ة من الوسائل والأساليب ترتكز إدارة العلاقات العامة بالمنظمات الحديثة والمعاصرة على جمل     

المتاحة التي تجعلها دوما في اتصال وتواصل مع جماهيرها بغية إقامة علاقات ثقة ووفاء معه 

  .1ودعمه لها هوكسب تأييد

من خلال هذه النتائج نستنبط أنّ إدارة العلاقات العامة بجامعة محمد خيضر بسكرة تواكب      

علام والاتصال على نحو فعال من أجل ضمان سرعة تطورات العصر باستغلالها تكنولوجيا الإ

  . وإتقان وسهولة العمل بينها وبين الأستاذ

  .الخاصة بالأستاذ" المعلومة"تقوم الإدارة بالحفاظ على أمن وسريّة : )08(العبارة رقم      

فعالية ة على مستوى جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الرّابعة من بين العبارات الدال     

الاتصال لدى أساتذة الجامعة عينة الدراسة، وذلك لقيمة المتوسط الحسابي لهذة  أساليب وطرق

  . 3.56: العبارة المقدر بــــ

أنّ اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر ) 14(يتضح من خلال الجدول رقم                

" المعلومة"تقوم الإدارة بالحفاظ على أمن وسريّة  :"بسكرة الممثلين لعينة الدّراسة نحو العبارة

 حسابي المحسوب المتوسط ال قيمة وهو ما دلّ عليه إيجابي ضعيف،هو بإتجاه  "الخاصة بالأستاذ 

" موافق"لهذه العبارة، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة محمد خيضر بسكرة عند البديل 

في المرتبة الثانيّة " محايد"ينة الدّراسة، بينما جاء البديل من الأساتذة ع %45.9بنسبة قدرت بـــــ 

أستاذ من عينة الدّراسة أنّه  31من الأساتذة عينة الدّراسة ، كما يرى  %21.1: بنسبة قدرت بــــــ

بنسبة قدرت  الخاصة بالأستاذ" المعلومة"الإدارة بالحفاظ على أمن وسريّة  على قيام " غير موافق"

غير موافق "و" غير موافق " في حين كانت نسبة الإجابة حول هذه العبارة للبديلين  ،%16.0: بــــ

  . على التّوالي %5.2و %11.9: بنسبة ضئيلة متساوية تقريبا بين البديلين قدرت بــــــ" بشدة

                                                           
1
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ومنه نستنتج وبناءا على إجابات مجموعة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة            

ومن "  الخاصة بالأستاذ" المعلومة"تقوم الإدارة بالحفاظ على أمن وسريّة  "نحو العبارة  الدراسة

، يمكن أن نستنج من خلال هذين %61.9بنسبة قدرت بــــ " موافق بشدة"و" موافق" خلال البديلين

وهو ، ه للجانب السّلبيأكثر من الضعيف  الذي يميل للجانب الإيجابي البديلين التّوجه الإيجابي

والدّال على وجود إتجاه إيجابي  3.56: مادلّ عليه متوسط الوسط الحسابي للعبارة والمقدر بـــــــــ

نحو قيام الإدارة بالحفاظ على أمن وسريّة ، ومنه نستنتج بوجود مستوى فوق المتوسط ضعيف

  .الخاصة بالأستاذ" المعلومة"

مة تعمل جاهدة على الحفاظ على أمن وعلى ضوء ما سبق نجد أنّ إدارة العلاقات العا     

وسرية المعلومة الخاصة بالأستاذ وهذا ما يتماشى مع المبادئ الأساسيّة للعلاقات العامة في 

مكننا الإشادة بالجهود المبذولة من طرف إدارة العلاقات العامة من كما يُ . المؤسّسة الجامعيّة

ذ، وهذا ما سينعكس إيجابًا على أسرة أجل الحفاظ على أمن وسرية المعلومة الخاصة بالأستا

ممّا يُساهم في خلق بيئة عمل قائمة على الثّقة المتبادلة من أجل تحقيق أهداف  ،العمل

  ). 3(المُؤسّسة وهذا ما يتوافق مع العبارة رقم 

  

  

  

  

  .اللّوازم والوسائل الخاصة بظروف العمل" إدارة العلاقات العامة"توفّر   :)09(العبارة رقم   

ة على مستوى فعالية جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة التّاسعة من بين العبارات الدال     

الاتصال لدى أساتذة الجامعة عينة الدراسة، وذلك لقيمة المتوسط الحسابي لهذة  أساليب وطرق

  . 3.12: العبارة المقدر بــــ
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أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة أنّ اتجاهات ) 14(يتضح من خلال الجدول رقم           

توفير إدارة العلاقات العامة اللّوازم والوسائل الخاصة بظروف  :"الممثلين لعينة الدّراسة نحو العبارة

من الأساتذة عينة الدّراسة، بينما  %36.6بنسبة قدرت بـــــ " موافق"، تمركزت عند البديل "العمل

من  %31.4: في المرتبة الثانيّة بنسبة قدرت بــــــ بنسبة جد متقاربة معه" محايد"جاء البديل 

توفير على " غير موافق"من أساتذة عينة الدّراسة أنّه  %17.0الأساتذة عينة الدّراسة ، كما يرى 

، في حين كانت نسبة الإجابة  اللّوازم والوسائل الخاصة بظروف العمل" إدارة العلاقات العامة"

بنسبة ضئيلة متساوية تقريبا بين " موافق بشدة"و" ر موافق بشدّةغي"حول هذه العبارة للبديلين 

  . على التّوالي %5.7و %9.3: البديلين قدرت بــــــ

وبناءا على إجابات مجموعة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدراسة نحو             

البديل  بإتجاه"  اللّوازم والوسائل الخاصة بظروف العمل" إدارة العلاقات العامة"توفّر  "العبارة 

مجموعة البدائل الخمس لمقياس  ، يمكن أن نستنج من خلال%31.4بنسبة قدرت بــــ  "محايد"

 وسط متالوهو مادلّ عليه ، التّوجه المحايد لدى المبحوثين نحو هذه العبارة "الخماسي"ليكرت 

إدارة العلاقات "توفّر والدّال على وجود إتجاه محايد نحو  3.12: سابي للعبارة والمقدر بـــــــــالح

ومنه وجود مستوى  .31.4اللّوازم والوسائل الخاصة بظروف العمل بنسبة قدرت بـــــ" العامة

   .فعاليّة متوسطة لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة نحو هذه العبارة

ويعود قلة توفر الوسائل واللوازم الخاصة بالعمل لكون جامعة محمد خيضر بسكرة جزء لا      

  .يتجزأ من مؤسسات التّعليم العالي بالجزائر والذي يعرف تدنيًا في الإنفاق العلمي عمومًا

مع الأساتذة من خلال الاتصال " إدارة العلاقات العامة"تواصل  ت: )10(العبارة رقم      

  .باشر وسياسة الباب المفتوح والأخذ بالإقتراحات والآراءالم

مستوى فعاليّة  جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة العاشرة والأخيرة من بين العبارات الدالة على     

الاتصاليّة لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة بأضعف متوسط حسابي قدر  الاساليب والطّرق

  .المحور الأولبين عبارات  3.02: بــــ
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بنسبة قدرت  "محايد"حيث كانت أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عينة الدّراسة عند البديل      

، بينما %27.8: بنسبة قدرت بـــــ" موافق"تلتها في المرتبة الثانيّة اختيار البديل .  %34.0:ب

تبقيّة، حيث جاء في بين البدائل الثلاثة المُ  ما توزعت إجاباتهم حول العبارة بنسب متقاربة إلى حد

، تلتها في المرتبة الرابعة اختيار  %23.4: بنسبة قدرت بـــــ" غير موافق"المرتبة الثالثة البديل 

قدرت " غير موافق بشدّة"تقريبا للبديل  وبنسبة متساوية %7.7: بنسبة قدرت بــــ" موافق بشدّة"البديل 

  .صل إدارة العلاقات العامة مع الأساتذة بالأساليب الاتصالية المقترحةفي عدم توا %6.7: بــــ

وجود اتجاه محايد نحو هذه العبارة من طرف  تنتجخلال هذه النّسب يمكن لنا أن نسمن      

أعلى نسبة إجابة وتقارب النسبة " محايد"أساتذة عينة الدّراسة وذلك ما تبينه من خلال أخذ البديل 

  ."غير موافق"و " موافق"البديلين  بين

كما يمكن أن نستنتج أيضا من خلال هذا الاتجاه المحايد لأساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة      

 والذي يؤكده المتوسط الحسابي لهذهعينة الدّراسة نحو هذه العبارة بوجود مستوى فعالية متوسطة، 

     .3.02: العبارة والذي قدر بـــــ

ن داخليّا أم خارجيّا، تتجنب أية مؤسسة التّواصل بأي شكل أو بآخر، سواء كامكن أن فلا يُ       

فإنّ القيام بذلك لن يتسبّب في كارثة للمؤسسة على المدى . ور الذي يلعبهن تتجاهل الدّ ولا يمكن أ

   .1القصير فحسب، بل يمكن أن يُدمّر سمعتها على المدى البعيد

ويمكن من خلال هذه النتائج أن نقول أنّ السّياسة التي تنتهجها إدارة العلاقات العامة      

أعضاء (مراعية في ذلك الحالة النّفسيّة والاجتماعيّة لجمهورها " الجذب والشّد"بالجامعة هي سياسة 

ه الأول ، كما تراعي  كذلك استخدام سلطاتها المشروعة في إطار قانوني مبدأ)هيئة التّدريس

  .  والأساسي التّحكم بزمام الأمور

الاتصاليّة  والطّرق الأساليبن نستنتج مستوى فعاليّة يمكن لنا أ) 14(ومن خلال الجدول رقم      

وهو ما يؤكده المتوسط  ،محمد خيضر بسكرة كانت باتجاه إيجابي ضعيفبين أساتذة جامعة 

                                                           
1
، 	4ر، دار ا�-�روق �)�*5	�رات ا�5+� ّ�"، 2/��د ا���	ري، ط: *ر�	"،   Pubki Relations ن إدارة ا��)'�ت ا���	" :  ��3ب ھ��3�و - 

  .13، ص 2007
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تقوم الإدارة بالتواصل بصفة : )06(نحو العبارات  3.46: ــــللعبارات العشر والذي قدر بـ الحسابي

إدارة  تستخدم): 07(دائمة مع الأساتذة لإطلاعهم بالأمور الإدارية والبيداغوجية الحالية والمستقبليّة 

-.العلاقات العامة أدوات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات بشكل يسهّل العمل بين الإدارة والأستاذ

الخاصة بالأستاذ، كما يشتمل على وجود " المعلومة"حفاظ على أمن وسريّة تقوم الإدارة بال): 08(

إذا صافتني مشكل في وسيلة الاتصال أسعى للاتصال ): 02( اتجاه إيجابي قوي نحو العبارة

  .المباشر برئيس القسم

 تاراالعب لمبحوثين ذات الاتجاه المحايد نحو وبناء على اتجاه اكما يمكن لنا أن نستنتج       

تساهم : )03(أعتقد أنّ إدارة العلاقات العامة تستخدم كل وسائل الاتصال لصالح الأستاذ، : )01(

: )04(إدارة العلاقات العامة في تعزيز العلاقات بين الأساتذة من أجل تقريب وجهات النّظر، 

والأساتذة، تساهم إدارة العلاقات العامة عن طريق مرؤوسيها في بناء الثقة والتعاون بين الطلبة 

: )09(.تقوم الإدارة بإتباع آليات لتشجيع الأساتذة على المشاركة في الأنشطة الاتصالية: )05(

إدارة "تواصل  ت :)10(-اللّوازم والوسائل الخاصة بظروف العمل " إدارة العلاقات العامة"توفّر 

مع الأساتذة من خلال الاتصال المباشر وسياسة الباب المفتوح والأخذ " العلاقات العامة

نحو هذه العبارات  الأساليب والوسائل الاتصاليّة فعاليّةل الكلي مستوىالأنّ   .بالإقتراحات والآراء

ت إدارة العلاقا"متوسط لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة نحو مستوى  هو

  ".العامة

مستويات تكيّف أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة مع الأنشطة : : المحور الثاني 2.2.1

  الاتصالية من قبل إدارة العلاقات العامة

  مستوى تكيف أساتذة الجامعة مع إدارة العلاقات العامة. 1 2 2 1

  للعلاقات العامةآليات الوظيفة الاتصاليّة : البعد الثاني. 2 2 2 1
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بتوفير الوقت والبيئة المناسبة لدعم " إدارة العلاقات العامة"تقوم : )11(العبارة رقم      

  الأفكار المستحدثة والمبادرات الفردية والإبداع للأستاذ

من بين العبارات الدالة على ) التاّسعة(جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة ما قبل الأخيرة      

مستوى التّكيف لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة مع إدارة العلاقات العامة بأضعف متوسط 

  .بين عبارات المحور الثاني 2.65: حسابي المقدر بــــ

أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة الممثلين ) 15(يتضح من خلال الجدول رقم      

قيام إدارة العلاقات العامة بتوفير الوقت والبيئة المناسبة لدعم الأفكار "لعينة الدّراسة نحو العبارة 

هي باتجاه محايد وهو مادل عليه المتوسط " المستحدثة والمبادرات الفردية والإبداع للأستاذ 

لهذه العبارة، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة جامعة  2.65: ـــــالحسابي والذي قدر ب

عند هذا  اتكرارً  87: من البدائل الخمسة المطروحة بــــ" محايد"محمد خيضر بسكرة عند البديل 

من  %44.8: أستاذ من جامعة محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت بــــ 194البديل من أصل 



 الفصل السّادس                                                        عرض وتحليل بيانات الدّراسة الميدانيّة ومناقشة النّتائج

207 

 

- أستاذ فقط من العينة وبنسبة تصل تقريبا لنصف الإجابة السابقة 48ينما الأساتذة عينة الدّراسة، ب

على قيام " غير موافق"من الأساتذة كانت إجاباتهم بأنّه  %24.7: حيث قدرت نسبتهم بـــــ -محايد

بتوفير الوقت والبيئة المناسبة لدعم الأفكار المستحدثة والمبادرات الفرديّة، " إدارة العلاقات العامة"

" غير موافق بشدة" %14.5:أستاذ من عينة الدّراسة بنسبة قدرت ب 28ما يرى في نفس الّسياق ك

، في حين بتوفير الوقت والبيئة لدعم الأفكار والمبادرات للأستاذ" إدارة العلاقات العامة"على قيام 

" موافق بشدة"، بينما كان البديل  %13.4: في المرتبة الرابعة بنسبة قدرت بـــــ" موافق"جاء البديل 

  .%2.6: ضئيلة جدا قدرت بــــ  في المرتبة الأخيرة نحو لهذه العبارة بنسبة

، حيث بسكرة عينة الدّراسةوبناءا على إجابات مجموعة من أساتذة جامعة محمد خيضر         

مناسبة لدعم الأفكار المستحدثة ال بتوفير الوقت والبيئة م إدارة العلاقات العامةتقو " :يرى أغلبهم أنّه

باتجاه محايد، وبقراءة أخرى لإجابات عينة الدّراسة من  جاءت" والمبادرات الفرديّة والإبداع للأستاذ

 تكيف نستنتج من خلال هذه العبارة وجود مستوى يمكن أن ،أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة

قيمة  عليه ، وهو ما دلنحو هذه العبارة لعامةعة مع إدارة العلاقات اأساتذة الجام متوسطة لدى

من خلال مجموع إجابات أساتذة الجامعة وفق   2.65: المتوسط الحسابي لهذة العبارة المقدر بـــــ

  ".ليكرت الخماسي" البدائل الخمسة لمقياس 

يها، وتعود هذه النّتائج إلى إنشغال إدارة العلاقات العامة بأولوياتها ومهامها وإنغلاقها عل     

وتتمثّل هذه الأولويات في التّسيير الجيد للمؤسسة والمرور بها إلى نهاية سنة دراسيّة آمنة وناجحة 

لكن هذا يجب أن لا يحول دون فتح المجال أما المبادرات والأفكار . في نهاية كل عام دراسي

  .لها الجديدة والمشاركات الإبداعيّة ومنحها حقها اللازم من توفير وقت وبيئة لازمة

يتم إشراكك في مراجعة وتطوير الإستراتيجيّة الاتصاليّة المتعلقة  ):12(العبارة رقم      

  .بالأمور المهنيّة للأستاذ

من بين العبارات الدالة على مستوى تكيف أساتذة  جاءت هذه العبارة في المرتبة الأخيرة     

  .بين عبارات المحور الثاني 2.63: الجامعة عينة الدّراسة، بأضعف متوسط حسابي قدر بــــ
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غير "و" غير موافق"أستاذ أنّهم  194أستاذ من عينة الدّراسة من أصل  105حيث اتفق      

الإستراتيجية الاتصاليّة المتعلقة بالأمور المهنيّة في عملية اشراكهم بمراجعة وتطوير " موافق بشدّة

 194أستاذ من عينة الدّراسة من أصل  56، في حين اتفق %54.1: للأستاذ بنسبة قدرت بــــــ

 في عمليّة اشراكهم بمراجعة وتطوير الإستراتيجيّة الاتصاليّة" موافق بشدة"و " موافق"أستاذ أنهم 

: في المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـــــ" محايد"تاذ، بينما جاء البديل المتعلقة بالأمور المهنيّة للأس

17.0%  .  

نحو العبارة وهو ما يؤكده ضعف  ل هذه النّسب وجود اتجاه محايدحيث يتبيّن لنا من خلا     

لنا أن نستنتج منه وجود تكيف ، هذا المتوسط الذي يمكن  2.63متوسطها الحسابي المقدر بــــــــ 

يتم إشراكك في " حول العبارة إدارة العلاقات العامة مستوى متوسطة لأساتذة الجامعة نحوذات 

  ."مراجعة وتطوير الإستراتيجيّة الاتصاليّة المتعلقة بالأمور المهنيّة للأستاذ 

أين خلصنا إلى إنغلاق إدارة العلاقات العامة ) 11(إنّ هذه النّتائج تتوافق مع نتائج العبارة      

المهام المُوكلة إليها ألا وهي تسيير المؤسسة على نحو جيد مع تقيدها بالقوانين المفروضة على 

  .عليها من قبل الوزارة الوصيّة فلا مجال لمراجعة وتطوير هذه الاستراتيجيات

  تعمل الإدارة على إشراكك بعمليات التّبسيط الإجراءات الخاصة بالعمل: )13(العبارة رقم    

ب هذه العبارة في المرتبة الثامنة من بين العبارات الدالة على مستوى التّكيف لدى جاء ترتي     

 2.76: متوسط حسابي المقدر بــــب ة مع إدارة العلاقات العامة أساتذة جامعة محمد خيضر بسكر 

  .بين عبارات المحور الثاني

خيضر بسكرة  أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد) 15(يتضح من خلال الجدول رقم         

الممثلين لعينة الدّراسة نحو هذه العبارة هي باتجاه سلبي، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة 

من البدائل الخمسة " غير موافق بشدّة"و" غير موافق"جامعة محمد خيضر بسكرة عند البديل 

خيضر بسكرة أستاذ من جامعة محمد  194تكرار عند هذا البديل من أصل  87: المطروحة بــــ

أستاذ فقط من العينة حيث قدرت  51من الأساتذة عينة الدّراسة، بينما  %44.8: بنسبة قدرت بــــ
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على إشراك إدارة " موافق بشدّة"و" موافق" من الأساتذة كانت إجاباتهم بأنّه  %26.3: نسبتهم بـــــ

للأستاذ، في حين جاءت  العلاقات العامة بعمليات التبسيط الاجراءات الخاصة بالعمل بالنسبة

  .%28.9: بنسبة قدرت بــــــ" محايد"إجابات المبحوثين عند البديل 

 نة الدّراسة وجود إتجاه محايدة محمد خيضر بسكرة عيأساتذة جامع وبناءا على إجابات        

ال ، والمحصور في مج2.76: ، وهو مادلّ عليه المتوسط الحسابي المقدر بــــــ)13(نحو العبارة 

  .[3.4-2.6[بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي في المجال 

لأساتذة الجامعة عينة الدّراسة مستوى تكيف متوسط  وجود إذ نستنتج من خلال هذه العبارة     

منه العامة، والتّي تتجه للإتجاه المحايد، حيث يميل لجانب الضعف أكثر إدارة العلاقات  نحو

غير  "و" غير موافق"للبديلين   %44.8: العبارة وذلك بنسبة مئوية قدرت بـــــ لهذه لجانب القوة

" موافق بشدّة"و" موافق"لمجموع نسب البديلين   %26.3: معا، مقابل نسبة تقدر بـــــ "بشدّة موافق

  .هذه العبارةناهما يميلان للجانب الإيجابي لإذا ما اعتبر 

  .يأخذ رئيس القسم بآرائك وأفكارك ويشركك في اتخاذ القرارات: )14(رقم العبارة      

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الرابعة من بين العبارات المحور الثاني الدالة على مستوى      

، حيث كانت 3.20: التكيف لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة بمتوسط حسابي قدر بـــــــ

لوجود أراء وأفكار للأساتذة يأخذ  %43.3بنسبة " موافق"بات الأساتذة عند البديل أعلى نسبة لإجا

بها رئيس القسم في اتخاذ القرارات، بينما توزعت إجاباتهم حول العبارة بنسب متقاربة إلى حد بين 

على التّوالي، في حين كان   %19.6ونسبة  %23.7بنسبة "  محايد""و"غير موافق"البديلين 

  . %6.7: متطابقين في النسبة التي قدرت بـــــ" غير موافق بشدة"و " موافق بشدة" البديلين

ن نستنتج التوجه المحايد لهذه العبارة لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ومنه يمكن أ     

 نحو إدارة العلاقات العامة من خلال وجود مستوى تكيف متوسطة لدى المبحوثين نحو هذه العبارة،

والدّال على وجود إتجاه محايد نحو  3.20: الحسابي للعبارة والمقدر بــــــــــ المتوسط وهو مادلّ عليه 

  .الأخذ رئيس القسم بآراء وأفكار وإشراك الأساتذة في عمليّة اتخاذ القرارات
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  .يتوفر لدى إدارة القسم معايير وأسس واضحة للمساءلة: )15(العبارة رقم      

هذه العبارة في المرتبة الثانيّة من بين عبارات المحور الثاني لدى أساتذة الجامعة  جاءت      

، حيث 3.32: ـوالذي قدر بـــــــــ عينة الدّراسة وذلك لأنّ قيمة المتوسط الحسابي كان لهذه العبارة

ة أستاذ من عين 82بأعلى نسبة إجابة تمثلت في " موافق"البديل  تمركزت معظم الإجابات حول

: الدّراسة بأنّ إدارة القسم تتوفر على معايير وأسس واضحة للمساءلة بنسبة مئوية قدرت بـــــ

" محايد"من عينة الدّراسة، وفي المرتبة الثانيّة كان اختيار الأساتذة عينة الدّراسة للبديل  42.3%

غير "عند البديل من عينة الدّراسة، وفي المرتبة الثالثة كانت إجاباتهم متمركزة  %33.0بنسبة 

في المرتبة الرّابعة بنسبة " موافق بشدّة"، في حين جاء البديل  %18.5: بنسبة قدرت بـــ" موافق

في المرتبة الأخيرة بنسبة تكاد " غير موافق بشدّة"، بينما جاء البديل  %5.2: ضئيلة قدرت بــــــ

  . %1: نسبة مئويةتكون منعدمة قدرت بـــ

وهو ما يؤكده  للأساتذة عينة الدّراسة اتجاه هذه العبارة ظ التّوجه المحايدالملاح إلاّ أنّ      

وجود مستوى تكيف  ذلك يمكن أن نستنتج من خلالو  .3.32:المتوسط الحسابي لها والمقدر ب

وأسس  توفر لدى إدارة القسم معايير"متوسطة لدى المبحوثين نحو إدارة العلاقات العامة في 

  ".واضحة للمساءلة

على ضوء هذه النتائج يمكننا القول أنّ إدارة العلاقات العامة بالجامعة تلتزم بضوابط      

وأخلاقيات ولديها معايير وأسس واضحة للمساءلة من أجل معالجة الأمور بطريقة سلسة وفق 

  .القانون والنّظام الدّاخلي للمؤسّسة مع مراعاة وضع مصلحة الجامعة فوق كل اعتبار
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للجامعة في " إدارة العلاقات العامة"يتساوى جميع الأساتذة أمام : )16( رقم العبارة     

  .الأنشطة الاتصالية الممارسة

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة السادسة من بين العبارات الدالة على مستوى تكيّف لدى        

  .بين عبارات المحور الثاني 2.86: أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة بمتوسط حسابي قدر بــــ

ت بنسبة قدر " محايد"حيث كانت أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عينة الدّراسة عند البديل      

، %22.2: بنسبة قدرت بـــــ" غير موافق"تلتها في المرتبة الثانيّة اختيار البديل .  %39.7:ب

،  %21.1بنسبة جد متساوية مع البديل السابق قدر بنسبة مئوية " موافق"وليس ببعيد جاء البديل 

وبنسبة ضئيلة  %11.8: بنسبة قدرت بــــ" غير موافق بشدّة"تلتها في المرتبة الرابعة اختيار البديل 

إدارة "في عدم تساوي جميع الأساتذة أمام  %5.2: قدرت بــــ" موافق بشدّة" جدا للبديل الأخير

  .للجامعة في الأنشطة الاتصالية الممارسة" العلاقات العامة

 ديه إدارة العلاقات العامة فيالذي تؤ  يمكن لنا أن نستنتج الإتجاه المحايد سبق وبناءا على ما     

، والذي يؤكده المتوسط الحسابي لهذه اوي أساتذة الجامعة في الأنشطة الاتصاليّة الممارسةتس

  .2.86: العبارة والذي قدر ب

ن نستنتج وبقراء أخرى لإجابات عينة الدّراسة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة يمكن أ     

إدارة  عينة الدّراسة نحو الجامعةساتذة لأ متوسطة مستوى تكيف من خلال هذه العبارة على وجود

ميل للضعف أكثر من القوة، وهو ي  في اتجاه محايد لهذة العبارة، كونها جاءت العلاقات العامة

إدارة "يتساوى جميع الأساتذة أمام " الجامعة نحو العبارة مادلت عليه مجموع إجابات أساتذة

  ."سةللجامعة في الأنشطة الاتصالية الممار " العلاقات العامة

ساواة أمام إدارة ا أنّ الأساتذة لا يشعرون بالمُ مكننا القول عمومً من خلال هذه النتائج يُ      

مارسة وهذا يعود إلى العلاقات الشخصيّة العلاقات العامة في ظل الأنشطة الاتصاليّة المُ 

شطتها، ما يعني ي لا تخلو منها أي مُنظّمة على اختلاف أنوالاجتماعية والإرتباطات الثنائية والتّ 

أنّ إدارة العلاقات العامة بالجامعة تعاني نوعًا ما من البيروقراطيّة لكن هذه الفجوة ليست بالكبيرة 
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، ويمكن بل يجب استدراك هذا الخطأ من أخل التّخلص )وذلك على ضوء النتائج المحصل عليها(

  .مد عقباهمن هذه الثغرة التي يُمكن من خلالها أن تؤول الأمور إلى ما لا يح

  .يتعامل مسؤولك المباشر مع الأساتذة بكل إحترام وتقدير: )17(العبارة رقم      

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الأولى من بين العبارات الدّالة على مستوى تكيف  لدى      

: قدر بــــــ ط الحسابي كان لهذه العبارة أساتذة الجامعة عينة الدّراسة وذلك لأنّ أعلى قيمة للمتوس

  . بين عبارات المحور الثاني 3.80

لتعامل المسؤول  %39.2بنسبة " موافق"حيث كانت أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عند البديل      

 في المرتبة الثانيّة بنسبة" موافق بشدة"المباشر مع أساتذة القسم بكل احترام وتقدير، كما جاء البديل 

يميلان للجانب " موافق"و" موافق بشدة"وإذا ما اعتبرنا هذين البديلين .  %27.8: مئوية قدرت بــــ

  الإيجابي من هذه العبارة، 

" موافق"، من خلال  البديلين ذي يميل للقوةال ن نستنتج التوجه الإيجابي الضعيفيمكن أ     

ـ وهو مادلّ عليه متوسط الوسط %67: من هذه العبارة بنسبة مئوية قدرت بــــــ" موافق بشدّة"و

، ومنه يمكن أن نستنتج وجود مستوى تكيف فوق المتوسطة  3.80: الحسابي للعبارة والمقدر بــــــــــ

يتعامل مسؤولك "" قات العامة حول العبارة لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة نحو إدارة العلا

  .المباشر مع الأساتذة بكل إحترام وتقدير

يُمكننا القول من خلال هذه النّتائج أنّ العلاقة بين الأساتذة والمسؤولين تقوم على أساس      

  .للجامعةالتّقدير والإحترام المُتبادل وهذا مُؤشر جيد لأنّه سينعكس حتمًا على الآداء والجو العام 

  

  

على مبدأ وضع الرجل المناسب في " إدارة العلاقات العامة"تعمل : )18(العبارة رقم      

  .المكان المناسب
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جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة السابعة من بين العبارات الدالة على مستوى تكيّف لدى        

  .بين عبارات المحور الثاني 2.79: أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة بمتوسط حسابي قدر بــــ

درت بنسبة ق" محايد"حيث كانت أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عينة الدّراسة عند البديل      

: بنسبة قدرت بـــــ" غير موافق"تلتها في المرتبة الثانيّة اختيار عينة الدّراسة البديل .  %38.1:ب

، وليس ببعيد  %17.0في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية قدرت بـــــ " موافق"، و جاء البديل 25.3%

، %12.9بنسبة مئوية  بنسبة جد متساوية مع البديل السابق قدر" غير موافق بشدّة" جاء البديل 

" موافق بشدّة" تلتها في المرتبة الأخيرة اختيار عينة الدّراسة لأساتذة جامعة محمد خيضر  البديل 

تعمل على مبدأ وضع الرجل المناسب في " إدارة العلاقات العامة"في أنّ   %6.7: بنسبة قدرت بــــ

  .المكان المناسب

الذي تؤديه إدارة العلاقات العامة في  تنتج الاتجاه المحايديمكن لنا أن نس وبناءا على ما سبق     

ن خلال هذه النسب وجود اتجاه حيث تبين لنا م وضع الرجل المناسب في المكان المناسب،

  .2.79: والذي يؤكده المتوسط الحسابي لهذه العبارة والذي قدر ب ،محايد

وبقراء أخرى لإجابات عينة الدّراسة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة يمكن أن نستنتج      

إدارة العلاقات العامة  تكون متوسطة  مستوى تكيف أساتذة الجامعة نحو من خلال هذه العبارة أنّ 

" فقغير موا"تميل للضعف أكثر من القوة، وهو مادلت عليه مجموع إجابات أساتذة الجامعة بين 

  .%38.2: أستاذ من أصل عينة الدّراسة بنسبة قدرت ب 74بمجموع " غير موافق بشدة"و

ل عليها نرى أنّه على الرّغم من كون العلاقة بين الأساتذة حصّ تائج المُ من خلال هذه النّ      

لعلاقات والمسؤولين تقوم على أساس التّقدير والإحترام المتبادل إلاّ أنّ الأساتذة يرون أنّ إدارة ا

العامة تعمل وفق وضع الرّجل المُناسب في المكان المناسب وذلك ناتج عن كون تقلد المناصب 

.. والمسؤوليات المختلفة بالجامعة لا تحكمها ضوابط واضحة مثل الدّرجة العمليّة أو الخبرة الإداريّة

  ).16(ما يجعلها تخضع للبيروقراطيّة وهذا ما يتماشى مع العبارة . 
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شعر بالعدالة والشفافية في معاملة مسؤولك المباشر لك ت ):19(لعبارة رقم ا     

  .ولزملائك من حيث الإجازات والحوافز

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الثالثة من بين العبارات الدّالة على مستوى تكيف            

لدى أساتذة الجامعة عينة الدّراسة وذلك لأنّ أعلى قيمة للمتوسط الحسابي كان لهذه العبارة  قدر 

  . بين عبارات المحور الثاني 3.26: بــــــ

 الأستاذ لشعور %39.2بنسبة " موافق"لأساتذة عند البديل حيث كانت أعلى نسبة لإجابات ا     

بالعدالة والشفافية في معاملة المسؤول المباشر من حيث الإجازات والحوافز ، في حين جاء البديل 

في " غير موافق" بينما كان البديل.  %21.1: في المرتبة الثانيّة بنسبة مئوية قدرت بــــ" محايد"

" غير موافق بشدة"و" موافق بشدة"، في حين جاء البديلين  %18.6: قدرت بـــــ المرتبة الثالثة بنسبة

  .على التّوالي %9.2و %11.9: في المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية قدرت بـــــ

بالعدالة  الأستاذ شعور" ن نستنتج من خلال هذه العبارة وجود إتجاه محايد فييمكن أ     

الذي  ، هذا التوجه المحايد"والشفافية في معاملة المسؤول المباشر من حيث الإجازات والحوافز

من هذه العبارة بنسبة " موافق بشدّة"و" موافق"، من خلال  البديلين أكثر من الضّعف يميل للقوة

،  3.26: ـ وهو مادلّ عليه متوسط الوسط الحسابي للعبارة والمقدر بــــــــــ%51.1: مئوية قدرت بــــــ

ومنه يمكن أن نستنتج وجود مستوى تكيّف متوسطة لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة نحو 

  .إدارة العلاقات العامة حول هذه العبارة

ائل الجامعية بصورة مدى قيام الإدارة بتوزيع الإشراف على الرس ):20(العبارة رقم      

  .عادية وحسب التّخصص الدقيق

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الخامسة من بين العبارات الدّالة على مستوى                

تكيف  لدى أساتذة الجامعة عينة الدّراسة، وذلك لأنّ أعلى قيمة للمتوسط الحسابي كان لهذه العبارة  

  . 3.08: قدر بــــــ
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لمدى قيام  %30.4بنسبة " موافق"يث كانت أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عند البديل ح     

الإدارة بتوزيع الإشراف على الرسائل الجامعية بصورة عادية وحسب التّخصص الدقيق ، وهي نسبة 

في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية " غير موافق"في حين جاء البديل " محايد"كانت متساوية مع البديل 

،  %7.8: عة بنسبة قدرت بـــــفي المرتبة الراب" موافق بشدة "بينما كان البديل.  %24.7: قدرت بــــ

 ريبا بالبديل السابق الذي احتلجد متساوية تق" غير موافق بشدة"وليس ببعيد كانت نسبة البديل 

  . %6.7: المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية قدرت بـــــ

ة في المحور الثاني الملاحظ من خلال عرض نتائج إجابات الأساتذة حول هذه العبارة الدال     

، ممّا دلّ على "غير موافق"- "محايد" -"موافق"ا جاءت موزعة بنسب متقاربة بين البدائل الثلاثة أنّه

   .3.08: وجود إتجاه محايد للأساتذة نحو هذه العبارة وهو ما يؤكده المتوسط الحسابي المقدر بــــ

اف على الرسائل مدى قيام الإدارة بتوزيع الإشر " من خلال هذه العبارة  تجيمكن أن نستنكما      

عن وجود مستوى تكيف متوسطة لدى ." الجامعية بصورة عادية وحسب التّخصص الدقيق

  . المبحوثين نحو إدارة العلاقات العامة حول هذه العبارة

نجد أنّ الأساتذة يقفون بين مُؤيد إلى أنّ الإدارة تقوم بتوزيع الإشراف من خلال هذه النّتائج      

التّخصص الدّقيق، وبين مُعارض لذلك وهذا قد نُرجعه إلى إدارة القسم بصورة عادية وحسب 

بالكليات والمعهد، فتجد نفسها أحيانًا مُضطرة إلى توزيع الإشراف بدون تلك الضّوابط وذلك لكثرة 

كتخصص الفلسفة مثلا في العلوم (الطلبة المُشرف عليهم ونقص المشرفين في تخصّص مُعيّن 

   ).عاني من نقص التأّطير وكثرة الطّلبة في شعبة الفلسفةالاجتاميّة الذّي يُ 

 ف أساتذة الجامعة نحوالكلي لتكيّ  ستوىيمكن لنا أن نستنتج المُ ) 15(ومن خلال الجدول رقم      

 ، وهو ما يؤكده المتوسط الحسابي للعبارات العشرباتجاه محايدكانت  أنّها إدارة العلاقات العامة

 عباراتكل والذي يشتمل على دلالة وجود اتجاه محايد نحو  3.03: در بـــــوالذي ق للمحور الثاني

لمعرفة مستويات تكيف أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة نحو  المحور الثاني

وهو ما أكدّه المتوسط الحسابي ". إدارة العلاقات العامة"الأنشطة الاتصاليّة الممارسة من قبل 
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إدارة العلاقات "لعبارات المحور الثاني عن وجود مستوى متوسط كلي لتكيّف أساتذة الجامعة نحو 

  .العبارات العشرة للمحور الثاني حول" العامة

  

  

طرق عمل الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في تطوير علاقات : المحور الثالث 3.2.1

  .وتعاملات أساتذة المؤسسة الجامعيّة بالإدارة

  مستوى ممارسة عمل الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة. 1 3 2 1

  الاتصاليّة للعلاقات العامةآليات الوظيفة : البعد الثالث. 2 3 2 1
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  .يوضّح مهامك ومسؤولياتك المطلوبة منك" وصف وظيفي"وجود : )21(العبارة رقم      

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الرّابعة من بين العبارات الدّالة على مستوى ممارسة عمل      

الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة  لدى أساتذة الجامعة عينة الدّراسة وذلك لأنّ قيمة المتوسط 

  . بين عبارات المحور الثالث 3.40: الحسابي كان لهذه العبارة  قدر بــــــ

وصف "لوجود  %44.9بنسبة " موافق"حيث كانت أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عند البديل      

في المرتبة الثانيّة بنسبة " محايد"ء البديل جا في حين ،يوضّح مهام ومسؤوليات الأستاذ" وظيفي

: في المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـــــ" غير موافق" بينما كان البديل . %27.8: مئوية قدرت بــــ

في المرتبة الأخيرة بنسبة " غير موافق بشدة"و" موافق بشدة"، في حين جاء البديلين  18.6%

  .على التّوالي %1.0و %7.7: مئوية قدرت بـــــ

يف لإتجاه أساتذة جامعة التوجه الإيجابي الضع من خلال هذه العبارة يمكن أن نستنتج     

يوضّح مهام ومسؤوليات الأستاذ المطلوبة " وصف وظيفي"وجود "" محمد خيضر بسكرة نحو 

، والمحصور في مجال 3.40: الحسابي للعبارة والمقدر بــــــــــ المتوسط وهو مادلّ عليه  ،"منه

-3.4[[[[لمجال في ا بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي

كما يمكن من خلال هذا الاتجاه الإيجابي الضعيف للمبحوثين أن نستنتج عن وجود  ،[[[[4.2

  .مستوى فوق المتوسط لأساتذة الجامعة نحو هذه العبارة

ح وضّ قتنعون بوجود وصف وظيفي يُ من خلال هذه النّتائج نرى أنّ أغلب الأساتذة مُ      

ما يعني اطّلاعهم على القوانين الموضوعة من طرف مهامهم ومسؤولياتهم المطلوبة بينهم 
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تجنب الوقوع في الأخطاء أو التّعرض  الوزارة الوصيّة وكذا النّظام الدّاخلي للمؤسّسة من اجل

   .للظّلم

  

  

  .مستوى حجم العمل مناسب لساعات العمل: )22(العبارة رقم      

من بين العبارات الدّالة على مستوى ممارسة عمل  يب هذه العبارة في المرتبة الثالثةجاء ترت     

الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة  لدى أساتذة الجامعة عينة الدّراسة وذلك لأنّ قيمة المتوسط 

  . بين عبارات المحور الثالث 3.69: الحسابي كان لهذه العبارة  قدر بــــــ

من البدائل الخمسة " موافق"ل الإيجابي حيث تمركزت معظم إجابات المبحوثين عند البدي     

لمستوى حجم العمل مناسب لساعات العمل ، تلتها مباشرة نسبة متساوية  %62.9: بنسبة قدرت بــــ

في المرتبة " غير موافق"، في حين جاء البديل  %11.9: قدرت بــــ" محايد"و" موافق بشدة"للبديلين 

في المرتبة الأخيرة " غير موافق بشدة"نما جاء البديل ، بي%9.3: الرابعة بنسبة ضئيلة قدرت بـــ

  .%4.1: بنسبة تكاد تكون منعدمة قدرت بــــ

يميل للقوة أكثر من الضعف  ضعيف ابييتضح لنا من خلال هذه النتائج وجود اتجاه إيج     

هذه العبارة من طرف أساتذة الجامعة عينة الدّراسة وهو ما يؤكده المتوسط الحسابي لها  نحو

ال على ممارسة الوظيفة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة لهذه العبارة، والدّ  ،3.69: والمقدر بــــ

افق مو "و" موافق"من إجابات الأساتذة ذات توجه إيجابي بإختيار البديلين  %74.8حيث كانت 

" موافق"و" موافق بشدة"وهي مؤشرات إيجابيّة لهذه العبارة إذا ما اعتبرنا هذين البديلين " بشدة

" غير موافق"بين البديلين السلبيين لها  %13.4بالمقابل كانت إجابة   .ن للجانب الإيجابييميلا

  .منهم على الحياد %11.9، ليبقى "غير موافق بشدة"و
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تج عن وجود مستوى ممارسة فوق المتوسط لعمل الوظيفة الاتصاليّة كما يمكن لنا أن نستن     

 لدى أساتذة جامعة" مستوى حجم العمل يكون مناسب لساعات العمل"لإدارة العلاقات العامة نحو 

  . محمد خيضر بسكرة عينّة الدّراسة

من خلال هذه النتائج نجد أنّ الأساتذة يرون أنّ مستوى حجم العمل مُناسب لساعات العمل      
ر من قبل الوزارة سطّ ما يعني قدرتهم على حصر كل الأهداف المنشودة وتكملة البرنامج المُ 

  .داسيل سُ الوصيّة في نهاية كُ 

هم في تحقيق أهداف تشارك في تحقيق أهداف القسم التي تس: )23(العبارة رقم      

  .المؤسسة الجامعيّة

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الثاّنيّة من بين العبارات الدّالة على مستوى عمل الوظيفة      

وذلك لأنّ أعلى قيمة للمتوسط  ،الاتصاليّة للعلاقات العامة  لدى أساتذة الجامعة عينة الدّراسة

  . بين عبارات المحور الثالث 3.84: الحسابي كان لهذه العبارة  قدر بــــــ

أستاذ  100: بنسبة كبيرة بـــــ" موافق"حيث تمركزت أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عند البديل      

اركة الأساتذة في تحقيق لمش %51.1: أستاذ عينة الدّراسة بنسبة مئوية قدرت بــــ 194من أصل 

في " موافق بشدة"أهداف القسم التي تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة الجامعيّة، كما جاء البديل 

" موافق بشدة"إذا ما اعتبرنا هذين البديلين ،  %22.2: المرتبة الثانيّة بنسبة مئوية قدرت بــــ

في المرتبة " غير موافق"جاء البديل في حين يميلان للجانب الإيجابي من هذه العبارة، " موافق"و

 (منعدمة" غير موافق بشدة"بينما كانت نسبة البديل    %11.9: الأخيرة بنسبة مئوية قدرت بـــــ

00% (.  

الذي يميل للقوة أكثر من الضعف، من خلال  البديلين  ن نستنتج التوجه الإيجابييمكن أ     

ـ وهو مادلّ عليه متوسط %73.3: بة مئوية قدرت بــــــمن هذه العبارة بنس" موافق بشدّة"و" موافق"

، كما يمكن أن نستنتج عن وجود مستوى فوق  3.84: الوسط الحسابي للعبارة والمقدر بــــــــــ

مشاركة الأستاذ في تحقيق أهداف القسم التي تسهم " المتوسط لأساتذة الجامعة عينة الدّراسة نحو

  ."يّةفي تحقيق أهداف المؤسسة الجامع
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من خلال تلك النّتائج نجد أنّ غالبيّة الأساتذة يشاركون في تحقيق أهداف القسم التي تسهم      

إذ أنّ تناسب حجم العمل مع ). 22(في تحقيق أهداف الجامعة وهذا ما يتماشى مع العبارة 

طمح إليه ساعات العمل يُمكّن الأستاذ من تحقيق أهداف المُقرّر وهذا هو الهدف الأساسي التي ت

  .الجامعة

ساهم إدارة العلاقات العامة في التّحفير المعنوي عن طريق ت: )24(العبارة رقم           

  .يزيد الأستاذ من إنتاجيته العمليّة والعلميّة" الاتصال الشفوي"

ساهمة إدارة مجاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الأولى من بين العبارات الدّالة على مستوى      

ليزيد الأستاذ من إنتاجيته " الاتصال الشفوي"العلاقات العامة في التّحفير المعنوي عن طريق 

العمليّة والعلميّة  لدى أساتذة الجامعة عينة الدّراسة، وذلك لأنّ أعلى قيمة للمتوسط الحسابي كان 

  . بين عبارات المحور الثالث 4.07: قدر بــــــالملهذه العبارة 

ساهمة لم  %56.7بنسبة " موافق"حيث تمركزت أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عند البديل      

موافق "، كما جاء البديل " الاتصال الشفوي"إدارة العلاقات العامة في التّحفير المعنوي عن طريق 

في " محايد"في حين جاء البديل  . %27.8: في المرتبة الثانيّة بنسبة مئوية قدرت بــــ" بشدة

غير "، في المقابل نجد أن نتائج البدائل السلبيّة  %10.3:المرتبة الثالثة بنسبة مئوية قدرت بــــ

 هذه العبارة،ل ن البديلين  يميلان للجانب السلبيوإذا ما اعتبرنا هذي "غير موافق بشدة"و" موافق

المرتبة " غير موافق"ذلك احتل البديل ل لة تكاد تكون معدومة من خلايجد ضئ هاجاءت نسب

، في حين جاء البديل %5.2:الرابعة من بين البدائل الخمسة لمقياس ليكرت بنسبة مئوية قدرت بــــ

  .%)00(في المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية منعدمة " غير موافق بشدّة"

راسة حول هذه ة الدّ عينّ  وبناءا على إجابات المبحوثين من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة     

الأستاذ  تساهم إدارة العلاقات العامة في التحفيز المعنوي عن طريق الاتصال الشفوي يزيد" :العبارة

على وجود إتجاه إيجابي يميل لجانب القوة أكثر  يمكن أن نستنتج ،"من إنتاجيته العمليّة والعلميّة

لمعنوي، وهو ما دلّ عليه العامة في التّحفير اساهمة إدارة العلاقات مفي   منه لجانب الضّعف

، ومنه نستنتج عن وجود مستوى فوق المتوسط 4.07: المتوسط الحسابي لهذه العبارة والمقدر بـــــ
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في تحفيز الأساتذة عن طريق الاتصال " إدارة العلاقات العامة"حول مساهمة  لأساتذة عينة الدّراسة

  .ة والعلميّةالشفوي قصد زيادة إنتاجيته العمليّ 

بتطبيق برامج اجتماعية وترفيهية " إدارة العلاقات العامة"تقوم : )25(العبارة رقم      

  .ورعاية صحية لصالح الأستاذ الجامعي

من بين العبارات الدّالة على مستوى  )العاشرة( جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الأخيرة     

ممارسة الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة بين الإدارة و أساتذة الجامعة عينة الدّراسة، وذلك لأنّ 

 . بين عبارات المحور الثالث 2.49: أضعف قيمة للمتوسط الحسابي كان لهذه العبارة  قدر بــــــ

أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 16(يتضح من خلال الجدول رقم حيث      

قيام إدارة العلاقات العامة بتطبيق برامج اجتماعية وترفيهية " الممثلين لعينة الدّراسة نحو العبارة 

لهذه  وسط الحسابيهي باتجاه محايد وهو مادل عليه المت" ورعاية صحية لصالح الأستاذ الجامعي 

" محايد"عينة أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عند البديل  العبارة، حيث تمركزت أعلى إجابات

أستاذ من جامعة  194تكرار عند هذا البديل من أصل  59: من البدائل الخمسة المطروحة بــــ

أستاذ  من  56من الأساتذة عينة الدّراسة، بينما  %30.4: محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت بــــ

قيام إدارة "على " غير موافق"من الأساتذة كانت إجاباتهم بأنّه  %24.7: العينة قدرت نسبتهم بـــــ

، كما " بتطبيق برامج اجتماعية وترفيهية ورعاية صحية لصالح الأستاذ الجامعي" العلاقات العامة

" غير موافق بشدة" %22.2:أستاذ من عينة الدّراسة بنسبة قدرت ب 43يرى في نفس الّسياق 

بتطبيق برامج اجتماعية وترفيهية ورعاية صحية لصالح الأستاذ " العامةإدارة العلاقات "على قيام 

، بينما كان  %14.4: في المرتبة الرابعة بنسبة قدرت بـــــ" موافق"، في حين جاء البديل " الجامعي

  .%4.1: ضئيلة جدا قدرت بــــ  هذه العبارة بنسبةفي المرتبة الأخيرة نحو " بشدة موافق"البديل 

وبناءا على إجابات مجموعة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة والدّالة         

على درجة ممارسة الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة بين إدارة العلاقات العامة  وأساتذة 

ترفيهيّة تقوم إدارة العلاقات العامة بتطبيق برامج اجتماعيّة و " :يث يرى أغلبهم أنّهالجامعة، ح

، وبقراءة أخرى لإجابات عينة جاءت باتجاه سلبي ضعيف" ورعاية صحية لصالح الأستاذ الجامعي
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الدّراسة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة يمكن أن نستنتج من خلال هذه العبارة درجة 

امة كانت قات الععلادارة الممارسة الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة بين أساتذة الجامعة مع إ

كما . 2.49: هو ما دلّ عليه قيمة المتوسط الحسابي لهذه العبارة المقدر ب، و بإتجاه سلبي ضعيف

لأساتذة الجامعة عينة الدّراسة نحو إدارة  دون المتوسط يمكن أن نستنتج عن وجود مستوى ضعيف

لصالح الأستاذ قيامها بتطبيق برامج اجتماعيّة وترفيهيّة ورعاية صحية "العلاقات العامة حول 

  ".الجامعي

من خلال هذه النّتائج نجد أنّ غالبيّة الأساتذة يرون أنّ إدارة العلاقات العامة لا تقوم بتطبيق      

برامج اجتماعيّة وترفيهيّة ورعاية صحيّة لصالح الأستاذ الجامعي، وهذا نتاج التّقصير النّاجم عن 

لا تقوم بدورها ) وعلى ضوء هذه النّتائج(هذه الأخيرة لجنة الخدمات الجامعيّة لجامعة بسكرة إذ أنّ 

لى تلبية حاجاته هو كائن اجتماعي بحاجة إإنّ الأستاذ الجامعي أولا وقبل كل شيء . المنوط

النّفسيّة والاجتماعية، وإنّ إهمال هذا الجانب سينعكس سلبا على آدائه لذلك وجب الإلتفات إلى هذا 

  .أجل زيادة الإنتاجيّة العلميّة والعمليّة للأستاذ الجامعي ا أكبر منالجانب وإعطائه حجمً 

على وضع الخطط للتواصل بناء على " إدارة العلاقات العامة"تعمل : )26(العبارة رقم      

  .متطلبات التواصل بين مختلف مستويات الاتصال التنظيمي

الدّالة على مستوى ممارسة  جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة السّابعة من بين العبارات      

الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة بين الإدارة و أساتذة الجامعة عينة الدّراسة، وذلك لأنّ  قيمة 

  .بين عبارات المحور الثالث 3.01: للمتوسط الحسابي كان لهذه العبارة  قدر بــــــ

أنّ اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 16(يتضح من خلال الجدول رقم حيث      

على وضع الخطط للتواصل " إدارة العلاقات العامة"تعمل :" الممثلين لعينة الدّراسة نحو العبارة

، هي بإتجاه محايد وهو "بناء على متطلبات التواصل بين مختلف مستويات الاتصال التنظيمي 

لهذه العبارة، حيث تمركزت أعلى  3.01: قدر بــــمادلّ عليه المتوسط الحسابي المحسوب والذي 

تكرار  100: من البدائل الخمسة المطروحة بــــ" محايد"إجابات عينة أساتذة الجامعة عند البديل 

 %51.5: أستاذ من جامعة محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت بــــ 194عند هذا البديل من أصل 
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اذ فقط من العينة وبنسبة تصل تقريبا لنصف الإجابة أست 51من الأساتذة عينة الدّراسة، بينما 

"  موافق"من الأساتذة كانت إجاباتهم بأنّه  %26.3: حيث قدرت نسبتهم ب -محايد-السابقة 

على عمل إدارة العلاقات العامة مع أساتذة الجامعة في وضع الخطط بناء على متطلبات 

أستاذ من عينة الدّراسة  25حين يرى في  .التواصل بين مختلف مستويات الاتصال التّنظيمي

، وبنسبة لا تقل عنها بكثير قدرت  %12.9: على هذه العبارة بنسبة قدرت بــــ" غير موافق"أنّه 

على عمل إدارة العلاقات " غير موافق بشدة"كانت إجابات الأساتذة عند البديل  %7.8: ب

ف مستويات الاتصال التنظيمي، العامة في وضع الخطط بناء على متطلبات التواصل بين مختل

تكاد تكون منعدمة بنسبة قدرت " موافق بشدّة"في حين نجد الإجابة حول هذه العبارة عند البديل 

  .  %1.5: بــــــ

وبناءا على إجابات مجموعة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة         

عمل إدارة العلاقات   ة، حيث يرى أغلبهم أنّ والدّالة على درجة تكيف متوسطة لأساتذة الجامع

العامة مع أساتذة الجامعة في وضع الخطط بناء على متطلبات التواصل بين مختلف مستويات 

الاتصال التّنظيمي كانت باتجاه محايد، وبقراءة أخرى لإجابات عينة الدّراسة من أساتذة جامعة 

ة الاتصاليّة ممارسة الوظيف عبارة مستوىنستنتج من خلال هذه ال محمد خيضر بسكرة يمكن أن

، تكون متوسطة حول هذه العبارة إدارة العلاقات العامة لأساتذة الجامعة نحو للعلاقات العامة

والمحصور في مجال  .3.01:ا دلّ عليه قيمة المتوسط الحسابي لهذه العبارة المقدر بــــوهو م

-2.6[[[[س ليكرت الخماسي في المجال بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقيا

3.4]]]].  
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من قبل إدارة العلاقات العامة تسمح بتبادل " إدارة للمعرفة"وجود : )27(العبارة رقم      

  .المعارف والخبرات من ذوي الخبرة والكفاءة

الوظيفة جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الثامنة من بين العبارات الدّالة على مستوى ممارسة    

لمتوسط اسة، حيث قدرت  قيمة االاتصاليّة للعلاقات العامة بين الإدارة و أساتذة الجامعة عينة الدّر 

  .بين عبارات المحور الثالث 2.93: الحسابي لهذه العبارة بــــــ

أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 16(حيث يتضح من خلال الجدول رقم         

، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة ة نحو هذه العبارة هي باتجاه محايدنة الدّراسالممثلين لعي

، في حين قدرت نسبة %40.7: بنسبة قدرت بــــ" محايد"جامعة محمد خيضر بسكرة عند البديل 

تكرار عند هذا  58: من البدائل الخمسة المطروحة بــــ" غير موافق بشدّة"و" غير موافق"البديلين 

من  %29.9: أستاذ من جامعة محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت بــــ 194البديل من أصل 

"  الأساتذة إجاباتهم عند البديلين من عينة  تكرار 57 كانت الأساتذة عينة الدّراسة، في مقابل

من قبل إدارة " إدارة للمعرفة"وجود  على %29.4: بنسبة مئوية قدرت بـــــ "موافق بشدّة"و" موافق

  .العلاقات العامة تسمح بتبادل المعارف والخبرات من ذوي الخبرة والكفاءة

نحو  رة عينة الدّراسة وجود إتجاه محايد وبناءا على إجابات أساتذة جامعة محمد خيضر بسك   

  2.93: ، وهو مادلّ عليه المتوسط الحسابي المقدر بــــــ)27(العبارة 

ممارسة عمل الوظيفة الاتصاليّة ل متوسط مستوى وجود ج من خلال هذه العبارةإذ نستنت     

إدارة "وجود ت العامة حول إدارة العلاقا لأساتذة الجامعة عينة الدّراسة نحو للعلاقات العامة

  .من قبل إدارة العلاقات العامة تسمح بتبادل المعارف والخبرات من ذوي الخبرة والكفاءة" للمعرفة
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فعليا للتّظلمات والشكاوي " إدارة العلاقات العامة"تستجيب : )28(العبارة رقم      

  . الوظيفية

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة التّاسعة من بين العبارات الدّالة على مستوى ممارسة الوظيفة    

 الاتصاليّة للعلاقات العامة بين الإدارة و أساتذة الجامعة عينة الدّراسة، حيث قدرت  قيمة المتوسط

  .بين عبارات المحور الثالث 2.89: الحسابي لهذه العبارة بــــــ

أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 16(حيث يتضح من خلال الجدول رقم         

، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة ة نحو هذه العبارة هي باتجاه محايدالممثلين لعينة الدّراس

، في حين قدرت نسبة %40.7: بنسبة قدرت بــــ" محايد"عند البديل  جامعة محمد خيضر بسكرة

تكرار عند هذا  61: من البدائل الخمسة المطروحة بــــ" غير موافق بشدّة"و" غير موافق"البديلين 

من  %31.5: أستاذ من جامعة محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت بــــ 194البديل من أصل 

" تكرار  من عينة الأساتذة إجاباتهم عند البديلين  54الأساتذة عينة الدّراسة، في مقابل كانت 

إستجالة إدارة العلاقات العامة فعليّا  %27.8: بنسبة مئوية قدرت بـــــ" موافق بشدّة"و" موافق

  .للتظلمات والشكاوي الوظيفيّة

نستنتج من خلال هذه  ضر بسكرة عينة الدّراسةوبناءا على إجابات أساتذة جامعة محمد خي      

العبارة حول مستوى ممارسة الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة لأساتذة عينة الدّراسة مع إدارة 

ابي ، وهو مادلّ على ذلك قيمة المتوسط الحس)28(نحو العبارة  وجود إتجاه محايد العلاقات العامة

ساتذة الجامعة عينة الدّراسة نحو إدارة د مستوى متوسط لأأن نستنتج عن وجو كما يمكن  .الضعيف

  .العلاقات العامة حول إستجابتها فعليا للتّظلمات والشكاوي الوظيفيّة

من خلال هذه النّتائج نجد أنّ الأساتذة يقفون بين مؤيد إلى أنّ إدارة العلاقات العامة تستجيب      

معارض لذلك ويمكن إرجاع ذلك إلى العلاقات الشّخصية فعليا للتّظلمات والشّكاوي الوظيفيّة وبين 

والاجتماعيّة والإرتباطات الثنّائيّة التي تحكم الهيكل التّنظيمي للجامعة مايعني وجود نوع من 

  ).16(البيروقراطيّة، وهذا ما نجده يتماشى مع العبارة 
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والمعلومات وتحقيق مبدأ تشجيع الأساتذة على تبادل المعرفة : )29(العبارة رقم      

  .الحوار والتّواصل الفعّال داخل الإدارة

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الخامسة من بين العبارات الدّالة على مستوى ممارسة عمل      

الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة  لدى أساتذة الجامعة عينة الدّراسة وذلك لأنّ قيمة المتوسط 

  . بين عبارات المحور الثالث 3.13: لهذه العبارة  قدر بــــــ الحسابي كان

لوجود تشجيع  %36.6بنسبة " موافق"حيث كانت أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عند البديل      

الأساتذة على تبادل المعرفة والمعلومات وتحقيق مبدأ الحوار والتّواصل الفعّال داخل الإدارة، في 

بينما كان .  %26.3: في المرتبة الثانيّة بنسبة مئوية قدرت بــــ" موافقغير "حين جاء البديل 

" موافق بشدة"، في حين جاء البديلين  %25.3: في المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـــــ" محايد" البديل

 %6.7: المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية قدرت بـــــ احتلا بنسبة جد متساوية" غير موافق بشدة"و

  .على التّوالي %5.1و

تشجيع الأساتذة على تبادل المعرفة والمعلومات " من خلال هذه العبارة حول يمكن أن نستنتج     

ذي يميل للجانب الإيجابي ال التوجه المحايد"  وتحقيق مبدأ الحوار والتّواصل الفعّال داخل الإدارة

اللذان قدرت  من هذه العبارة " موافق بشدّة"و" موافق"، من خلال  البديلين أكثر من الجانب السلبي

من هذه  "غير موافق بشدة"و" غير موافق"، في حين جاء البديلين %43.3: بــــــ المئوية نسبتهما

كما دلت العبارة على وجود إتجاه محايد بنسبة  . %31.4: العبارة اللذان قدرت نسبتهما المئوية بــــ

ومنه يمكن أن نستنتج أيضا عن وجود مستوى متوسط لأساتذة الجامعة  .%25.3: وية قدرت بـــــمئ

نحو إدارة العلاقات العامة في تشجيع الأساتذة على تبادل المعرفة والمعلومات وتحقيق مبدأ الحوار 

  .والتّواصل الفعال داخل الإدارة
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على تأهيل الأساتذة مهنيّا " العامةإدارة العلاقات "تحرص : )30(العبارة رقم      

  .وأكاديميّا

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة السادسة من بين العبارات الدّالة على مستوى ممارسة        

عينة الدّراسة، حيث قدرت  قيمة  الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة بين الإدارة و أساتذة الجامعة

  .بين عبارات المحور الثالث 3.10: ة بــــــلمتوسط الحسابي لهذه العبار ا

أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 16(حيث يتضح من خلال الجدول رقم         

، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة نحو هذه العبارة هي باتجاه محايدالممثلين لعينة الدّراسة 

، في حين قدرت نسبة %38.1: بنسبة قدرت بــــ" محايد"جامعة محمد خيضر بسكرة عند البديل 

تكرار عند هذا البديل من  71: من البدائل الخمسة المطروحة بــــ" موافق بشدّة" و" موافق" البديلين 

من الأساتذة عينة  %36.6: أستاذ من جامعة محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت بــــ 194أصل 

غير "و" غير موافق" نة الأساتذة إجاباتهم عند البديلين تكرار  من عي 49الدّراسة، في مقابل كانت 

إدارة العلاقات العامة على "على وجود حرص لدى  %25.3: بنسبة مئوية قدرت بـــــ" موافق بشدّة

  .تأهيل الأساتذة مهنيا وأكاديميّا

محايد نستنتج وجود اتجاه  وبناءا على إجابات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة   

من خلال تسجيل البديل  يميل إلى الإيجابيّة لأساتذة الجامعة عينّة الدّراسة نحو هذه العبارة،

فقط مجموع البدائل  %36.6، مقابل نسبة  %38.1: الحيادي أعلى نسبة بمجموع قدره بـــ

  2.93: ، وهو مادلّ عليه المتوسط الحسابي المقدر بــــــ"موافق بشدّة"و" موافق"الإيجابيّة 

نستنتج من خلال هذه العبارة مستوى ممارسة عمل الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة  كما     

 الجامعة ساتذةلأ تكون مستوى متوسط إدارة العلاقات العامة، لأساتذة الجامعة عينة الدّراسة نحو

  .اديميّاعينة الدّراسة حول حرص إدارة العلاقات العامة على تأهيل الأساتذة مهنيّا وأك

على ضوء هذه النتائج نجد أنّ الأساتذة يختلفون فيما بينهم بشكل متساوي تقريبا حول حرص      

من خلال التّربصات، جودة وكميّة (إدارة العلاقات العامة على تأهيل الأساتذة مهنيّا وأكاديميا 
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ويمكن أن نفسر ذلك . )..للأستاذالمتاحة الخاصة بنشر المنتوج العلمي المخابر، المجلات العلميّة 

بقلة الإنفاق العلمي لقطاع التّعليم العالي وسياسة ترشيد النّفقات، وإنّ وجود المؤيدين يدل على 

  .إتاحة الفرص أمامهم لهذا الصّدد ما يؤكد تدخل البيروقراطيّة حتى في هذا الصّدد

الكلي لممارسة عمل الوظيفة يمكن لنا أن نستنتج المستوى ) 16(ومن خلال الجدول رقم      

تبيّن من خلال  الاتصاليّة لإدارة العلاقات بين أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة والإدارة حيث

- )28(-)27(-)26(العشرة لمحور الثالث عن وجود اتجاه محايد لكل من العبارات العبارات

   .3.25:ــــ، وهذا ما دلّ عليه قيمة المتوسط العام للعبارات المقدر ب)30(-)29(

إدارة "نحو قيام  وجود اتجاه سلبي ضعيف )25( أن نستنتج من خلال العبارةكما يمكن       

في حين . يّة للأستاذ الجامعيبتطبيق برامج اجتماعيّة وترفيهيّة ورعاية صح" العلاقات العامة

يميل لجانب القوة أكثر  اتجاه إيجابيعن وجود  )24(- )23(-)22(-)21(جاءت كل العبارات 

   .منه للضعف

كيفية مساهمة الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في إيجاد التّعاون : المحور الرّابع 4.2.1

  .بين الإدارة والأساتذة

  مستوى مساهمة الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة. 1 4 2 1

  ات العامةآليات الوظيفة الاتصاليّة للعلاق: البعد الثاني. 2 4 2 1
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  .يوجد دور فعّال لمجلس القسم في إتخاذ القرارات بالكليّة: )31(العبارة رقم      
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جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الثاّنية من بين العبارات الدّالة على مستوى                

مساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع أساتذة الجامعة، وذلك لأنّ ثاني 

  . 3.04: أعلى قيمة للمتوسط الحسابي كان لهذه العبارة  المقدر بــــــ

لوجود دور  %33.0بنسبة " موافق"أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عند البديل حيث كانت      

فعال لمجلس القسم في إتخاذ القرارات بالكليّة قيام الإدارة، وهي نسبة كانت متساوية مع البديل 

 %18.6: في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية قدرت بــــ" غير موافق"، في حين جاء البديل "محايد"

، في حين  %10.2: في المرتبة الرابعة بنسبة قدرت بـــــ" غير موافق بشدة" ن البديلبينما كا. 

نصف البديل السابق الذي احتل  المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية " موافق بشدة" كانت نسبة البديل 

  . %5.2: قدرت بـــــ

 محور الرّابعفي ال الملاحظ من خلال عرض نتائج إجابات الأساتذة حول هذه العبارة الدالة     

جد فعال لمجلس القسم في اتخاذ القرارات بالكليّة أنّها جاءت موزعة بنسب  دور على وجود

، ممّا دلّ على وجود إتجاه محايد للأساتذة نحو "محايد" -"موافق"ثة بين البدائل الثلا  متساوية

  . 3.04: هذه العبارة وهو ما يؤكده المتوسط الحسابي المقدر بــــ

ستوى متوسط لأساتذة جامعة محمد جود مُ عن وُ  مكن أن نستنتج من هذه العبارةكما يُ      

  .ليّةال لمجلس القسم في إتخاذ القرارات بالكجود دور فعّ حول وُ  خيضر بسكرة عينة الدراسة

من خلال النّتائج المحصل عليها نجد أنّ الأساتذة ينقسمون برأيهم إلى فريقين وذلك بنسب      

متقاربة جدا حيث يرى فريق منهم أنّ لمجلس القسم دور فعال في اتخاذ القرارات ولكن الفريق 

الآخر يرى عكس هذا، ما يعني أنّ إدارة العلاقات العامة تهتم بمجلس القسم لكن لا تعطيه 

الحجم الكافي من أجل اتخاذ القرارات، وهذا ما يعني أنّ الأستاذ الجامعي لا يشارك في صنع 

  .القسمجميع قرارات إدارة 

خلية ضمان الجودة بالجامعة بدور فعّال في تحسين الأنشطة  تقوم: )32(العبارة رقم      

   .الاتصالية بالكلية والقسم
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جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الخامسة من بين العبارات الدّالة على مستوى مساهمة         

قيمة مع أساتذة الجامعة، وذلك لأنّ   الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها

  .2.85: قدّر بــــــمتوسط الحسابي  لهذه العبارة  ال

أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر ) 17(الجدول رقم يتضح من خلال حيث         

، حيث تمركزت أعلى إجابات اه محايدبسكرة الممثلين لعينة الدّراسة نحو هذه العبارة هي باتج

من البدائل الخمسة المطروحة " غير موافق"عينة أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عند البديل 

أستاذ من جامعة محمد خيضر بسكرة بنسبة  194ل تكرار عند هذا البديل من أص 66: بــــ

أستاذ فقط من العينة حيث قدرت  59من الأساتذة عينة الدّراسة، بينما  %34.0: قدرت بــــ

، في حين جاءت إجابات "محايد"من الأساتذة كانت إجاباتهم نحو البديل  %30.4: نسبتهم بـــــ

" غير موافق بشدة" بينما كان البديل. %21.1: ـــبنسبة قدرت بـــ" موافق"المبحوثين عند البديل 

جد " موافق بشدة" ، وليس ببعيد كانت نسبة البديل  %7.8: في المرتبة الرابعة بنسبة قدرت بـــــ

  . %6.7: متساوية تقريبا بالبديل السابق الذي احتل المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية قدرت بـــــ

وجود  نستنتج رة عينة الدّراسةجامعة محمد خيضر بسك وبناءا على إجابات أساتذة        

يميل للجانب السّلبي أكثر منه للجانب الإيجابي، وهو مادلّ ) 32(نحو العبارة   إتجاه محايد

  .2.85: عليه المتوسط الحسابي المقدر بــــــ

خلية ضمان الجودة بالجامعة بدور فعّال في  قيام " نستنتج من خلال هذه العبارة كما     

عن وجود مستوى مساهمة متوسطة للوظيفة   ."تحسين الأنشطة الاتصالية بالكلية والقسم

  .حول هذه العبارة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع الأساتذة الاتصاليّة

لية ضمان الجودة بالجامعة من خلال هذه النتائج نجد أنّ أغلب الأساتذة يتفقون على أنّ خ     

ويمكن إرجاع ذلك إلى القيادة . لا تقوم بدور فعال في تحسين الأنشطة الاتصاليّة بالكلية والقسم

السّلبيّة التي تشرف على هذه الخلية ما يعني عدم وضع الرجل المناسب في المكان المناسب 

  ).18(و) 16(وهذا ما يتوافق من العبارتين رقم 
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تلاءم ظروف العمل لإجراء البحوث العلمية والندوات والأيام : )33(قم العبارة ر      

  . الدراسية في ظل ممارسة الأنشطة الاتصالية للقسم

جاءت هذه العبارة في المرتبة الرّابعة من بين العبارات الدالة على مستوى مساهمة الوظيفة      

الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع الأساتذة عينة الدّراسة، بقيمة المتوسط حسابي 

  .بين عبارات المحور الرابع 2.86: المقدر بــــ

غير موافق "و" غير موافق"أستاذ أنّهم  194ة الدّراسة من أصل أستاذ من عين 92حيث اتفق      

ملائمة ظروف العمل لإجراء البحوث العلمية والندوات والأيام الدراسية في ظل  في عملية" بشدّة

أستاذ من عينة  64، في حين اتفق %47.4: بنسبة قدرت بــــــ ممارسة الأنشطة الاتصالية للقسم 

ملائمة ظروف العمل   في عمليّة" موافق بشدة"و " موافق"تاذ أنهم أس 194الدّراسة من أصل 

، بينما لإجراء البحوث العلمية والندوات والأيام الدراسية في ظل ممارسة الأنشطة الاتصالية للقسم 

  .  %19.6: في المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـــــ" محايد"جاء البديل 

نحو العبارة يميل للجانب السلبي   سب وجود اتجاه محايدخلال هذه النّ  حيث يتبيّن لنا من     

ثلان مي" غير موافق بشدة"و" غير موافق"أكثر منه للجانب الإيجابي، وهذا إذا ما اعتبرنا البديلين 

، هذا المتوسط  2.86متوسطها الحسابي المقدر بــــــــ  الجانب السلبي لهذه العبارة، وهو ما يؤكده

عن وجود مستوى مساهمة متوسطة للوظيفة الاتصاليّة لإدارة  تنتج منهالذي يمكن لنا أن نس

ملائمة ظروف العمل لإجراء البحوث  "العلاقات العامة في تعاونها مع الأساتذة حول هذه العبارة

  ". ة والندوات والأيام الدراسية في ظل الأنشطة الاتصاليّة للقسمالعلمي

على ضوء هذه النّتائج نجد أنّ غالبيّة الأساتذة يرون أنّ ظروف العمل لا تتناسب مع إجراء      

البحوث العلميّة في ظل الأنشطة الاتصاليّة، ويمكن أن يرجع هذا إلى عدم إشباع الحاجات النّفسيّة 

والأيام الدّراسيّة، وهذا  البحوث العمليّة والنّدواتبوالاجتماعيّة للأستاذ الجامعي ما يحول دون قيامه 

    ).27(ما يتوافق مع العبارة رقم 
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الدعم المادي المشجّع على النّشر " إدارة العلاقات العامة"تقدّم : )34(العبارة رقم      

  .والأبحاث العلمية

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الأخيرة من بين العبارات الدّالة على مستوى مساهمة      

الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع الأساتذة عينة الدّراسة، وذلك لأنّ أضعف الوظيفة 

 . بين عبارات المحور الرابع 2.40: قيمة للمتوسط الحسابي كان لهذه العبارة  المقدر بــــــ

أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 17(حيث يتضح من خلال الجدول رقم      

قيام إدارة العلاقات العامة بتقديم الدعم المادي المشجّع على " الممثلين لعينة الدّراسة نحو العبارة 

وهو مادل عليه ضعف المتوسط الحسابي لهذه  ضعيف ، هي باتجاه سلبي"النّشر والأبحاث العلمية

غير "يل العبارة، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عند البد

أستاذ من  194تكرار عند هذا البديل من أصل  64: من البدائل الخمسة المطروحة بــــ" موافق

أستاذ   59من الأساتذة عينة الدّراسة، بينما  %33.0: جامعة محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت بــــ

قيام "على " محايد"من الأساتذة كانت إجاباتهم وفق البديل  %30.4: من العينة قدرت نسبتهم بـــــ

بتقديم الدعم المادي المشجّع على النّشر والأبحاث العلمية ، كما يرى في " " إدارة العلاقات العامة

" غير موافق بشدة" %22.1:أستاذ من عينة الدّراسة بنسبة قدرت ب 43نفس الّسياق السّلبي أنّ 

ع على النّشر والأبحاث العلمية ، في بتقديم الدعم المادي المشجّ " إدارة العلاقات العامة"على قيام 

موافق "، بينما كان البديل  %11.9: في المرتبة الرابعة بنسبة قدرت بـــــ" موافق"حين جاء البديل 

  .%2.6: ضئيلة جدا قدرت بــــ  في المرتبة الأخيرة نحو هذه العبارة بنسبة" بشدة

د خيضر بسكرة عينة الدّراسة والدّالة وبناءا على إجابات مجموعة من أساتذة جامعة محم        

يمكن أن  في تعاونها مع أساتذة، على مستوى مساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة

قيام إدارة العلاقات العامة بتقديم الدعم المادي المشجّع على النّشر "  نستنتج من خلال هذه العبارة

كما يمكن لنا أن نستنتج عن وجود مستوى  ،ضعيفكانت بإتجاه سلبي  "والأبحاث العلمية 

مساهمة ضعيفة دون المتوسط للوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع الأساتذة 

غير "و" غير موافق"وهو ما دلت عليه مجموع إجابات أساتذة الجامعة بين  حول هذه العبارة،
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، في %55.1: عينة الدّراسة بنسبة قدرت بــــ 194أستاذ من أصل  107بمجموع " موافق بشدة

أستاذ من أصل  28بمجموع " موافق بشدّة"و" موافق"مقابل مجموع إجابات أساتذة الجامعة بين 

يميلان " موافق بشدّة"و" موافق"، وهذا إذا ما اعتبرنا البديلين %14.5: أستاذ بنسبة قدرت بـــــ 194

  .للجانب الإيجابي  لهذه العبارة

على ضوء هذه النتائج نجد أنّ جمهور الأساتذة يرون أنّ إدارة العلاقات العامة لا تُقدّم الدّعم      

المادي المُشجع على النّشر والأبحاث العمليّة، وهذا إن دلّ على شيء إنّما يدل على ضعف 

  ).30(الإنفاق العملي، وهذا ما يتوافق مع العبارة رقم 

  

  .الأساتذة الباحثين ماديّا ومعنويّا" إدارة العلاقات العامة"دعم ت: )35(العبارة رقم      

من بين العبارات الدّالة ) المرتبة التاّسعة(جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة ما قبل الأخيرة      

على مستوى مساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع الأساتذة عينة 

بين عبارات  2.47: وذلك لقيمة المتوسط الحسابي الضعيف لهذه العبارة  المقدر بــــــالدّراسة، 

 . المحور الرابع

أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 17(حيث يتضح من خلال الجدول رقم      

 الباحثين ماديّا ومعنويّاالأساتذة " إدارة العلاقات العامة"دعم " الممثلين لعينة الدّراسة نحو العبارة 

وهو مادل عليه ضعف المتوسط الحسابي لهذه العبارة، حيث  ، هي باتجاه سلبي ضعيف،" 

من البدائل " محايد"تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عند البديل 

ة محمد خيضر أستاذ من جامع 194تكرار عند هذا البديل من أصل  66: الخمسة المطروحة بــــ

أستاذ  من العينة قدرت  64من الأساتذة عينة الدّراسة، بينما  %34.0: بسكرة بنسبة قدرت بــــ

إدارة "على دعم " غير موافق"من الأساتذة كانت إجاباتهم وفق البديل  %33.0: نسبتهم بـــــ

 36لّسياق السّلبي أنّ ، كما يرى في نفس ا" الأساتذة الباحثين ماديّا ومعنويّا " العلاقات العامة

إدارة العلاقات "على دعم " غير موافق بشدة" %18.5:أستاذ من عينة الدّراسة بنسبة قدرت ب
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في المرتبة الرابعة بنسبة " موافق"في حين جاء البديل " الأساتذة الباحثين ماديّا ومعنويّا " العامة

 مرتبة الأخيرة نحو هذه العبارة بنسبةفي ال" موافق بشدة"، بينما كان البديل  %11.9: قدرت بـــــ

  .%2.6: ضئيلة جدا قدرت بــــ 

وبناءا على إجابات مجموعة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة         

والدّالة على مستوى مساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع أساتذة 

جاء  الأساتذة الباحثين ماديّا ومعنويّا" إدارة العلاقات العامة"أنّ دعم  الجامعة، حيث يرى أغلبهم

، وبقراءة أخرى لإجابات عينة الدّراسة من أساتذة جامعة محمد خيضر باتجاه سلبي ضعيف

بسكرة يمكن أن نستنتج من خلال هذه العبارة مستوى مساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة 

، وهو ما دلت عليه ضعيفة دون المتوسط مع أساتذة الجامعة كانت العلاقات العامة في تعاونها

أستاذ من  100بمجموع " غير موافق بشدة"و" غير موافق"مجموع إجابات أساتذة الجامعة بين 

في مقابل مجموع إجابات أساتذة الجامعة .  %51.5: عينة الدّراسة بنسبة قدرت بــــ 194أصل 

: أستاذ بنسبة قدرت بـــــ 194أستاذ من أصل  28موع بمج" موافق بشدّة"و" موافق"بين 

14.5%.  

يتّم بإبلاغي كأستاذ في الجامعة بالموضوعات والخطط والتطورات : )36(العبارة رقم      

  .التي تحدث في الجامعة

ساهمة مجاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الأولى من بين العبارات الدّالة على مستوى      

الوظيفة الاتصاليّة  لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع أساتذة الجامعة عينة الدّراسة، وذلك لأنّ 

  . بين عبارات المحور الرابع 3.17: أعلى قيمة للمتوسط الحسابي كان لهذه العبارة  قدر بــــــ

يتّم " نحو العبارة %44.8ة بنسب" موافق"حيث كانت أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عند البديل      

، في حين "بإبلاغي كأستاذ في الجامعة بالموضوعات والخطط والتطورات التي تحدث في الجامعة 

" بينما كان البديل.  %24.7: في المرتبة الثانيّة بنسبة مئوية قدرت بــــ" غير موافق"جاء البديل 

" و" غير موافق بشدة"، في حين جاء البديلين  %18.6: في المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـــــ" محايد
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على  %5.2و %6.7: بنسبة جد متساوية احتلا المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية قدرت بـــــ" موافق بشدة

  .التّوالي

يتّم بإبلاغي كأستاذ في الجامعة بالموضوعات " يمكن أن نستنتج من خلال هذه العبارة حول     

الذي يميل للجانب الإيجابي أكثر من  التوجه المحايد"  ث في الجامعةوالخطط والتطورات التي تحد

من هذه العبارة  اللذان قدرت نسبتهما " موافق بشدّة"و" موافق"الجانب السلبي، من خلال  البديلين 

، إذا ما اعتبرناهما يميلان للجانب الإيجابي لهذه العبارة، في حين جاء البديلين %50: المئوية بــــــ

، إذا ما %31.4: من هذه العبارة اللذان قدرت نسبتهما المئوية بــــ" غير موافق بشدة"و" ر موافقغي"

ا نستنتج عن وجود مستوى مساهمة متوسطة كم. اعتبرناهما يميلان للجانب السّلبي لهذه العبارة

  .ةللوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع الأساتذة حول هذه العبار 

  

  

خططا إستراتيجية لتجديد احتياجاتها " إدارة العلاقات العامة"تطبق : )37(العبارة رقم      

  .من الموارد البشرية

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الثاّلثة من بين العبارات الدالة على مستوى مساهمة        

الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة 

  .بين عبارات المحور الرّابع 2.93: بمتوسط حسابي قدر بــــ

بنسبة قدرت " محايد"جابات الأساتذة عينة الدّراسة عند البديل حيث كانت أعلى نسبة لإ     

،  في %30.4: بنسبة قدرت بـــــ" غير موافق"تلتها في المرتبة الثانيّة اختيار البديل .  %39.2:ب

، تلتها في المرتبة  %21.1: في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية قدرت بــــ" موافق"حين جاء البديل 

" وبنسبة ضئيلة جدا للبديل الأخير %5.2: بنسبة قدرت بــــ" موافق بشدّة" البديل  الرابعة اختيار

خططا إستراتيجية لتجديد " إدارة العلاقات العامة"تطبق  في %4.1: قدرت بــــ" غير موافق بشدّة

  .احتياجاتها من الموارد البشرية
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بارة الدالة في المحور الرّابع الملاحظ من خلال عرض نتائج إجابات الأساتذة حول هذه الع     

خططا إستراتيجية لتجديد احتياجاتها من الموارد البشرية جاء " إدارة العلاقات العامة"على تطبيق 

نحو هذه  عينة الدراسة ، ممّا دلّ على وجود إتجاه محايد للأساتذة" يدامح"بنسبة كبيرة وفق البديل 

  . 2.93: در بــــوهو ما يؤكده المتوسط الحسابي المق ،العبارة

عن وجود مستوى مساهمة متوسطة للوظيفة الاتصاليّة  هذه العبارةن نستنتج من كما يمكن أ     

" إدارة العلاقات العامة"تطبق "لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع الأساتذة حول هذه العبارة 

  ".خططا إستراتيجية لتجديد احتياجاتها من الموارد البشرية

من خلال هذه النّتائج نجد أنّ جمهور الأساتذة ينقسمون بين مؤيد لكون إدارة العلاقات العامة      

تطبق خُططًا لتجديد احتياجاتها من الموارد البشرية وبيم معارض لهذا، ما يعني أنّ إدارة العلاقات 

تّوظيف وفتح العامة تقوم بتطبيق هذه الخطط عند الضّرورة ويمكن أن يرجع ذلك إلى قلة ال

مناصب جديدة، بالإضافة إلى سيطرة البيروقراطيّة على مجال تجديد الموارد البشريّة ما يؤدي إلى 

    .خطط تقبل الحالات الإستثنائيّة تطبيق

  

  

  

بمساندة الأساتذة لتحقيق خططهم " إدارة العلاقات العامة"تقوم : )38(العبارة رقم      

  .وأهدافهم

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة السّابعة من بين العبارات الدّالة على مستوى مساهمة         

الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع أساتذة الجامعة، وذلك لأنّ  قيمة 

  .2.70: المتوسط الحسابي  لهذه العبارة  قدّر بــــــ
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أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر ) 17(لجدول رقم حيث يتضح من خلال ا        

ميل للجانب السلبي أكثر منه حو هذه العبارة هي باتجاه محايد ية نبسكرة الممثلين لعينة الدّراس

، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عند للجانب الإيجابي

تكرار عند هذا البديل من أصل  66: مطروحة بــــمن البدائل الخمسة ال" غير موافق"البديل 

من الأساتذة عينة  %34.0: أستاذ من جامعة محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت بــــ 194

من الأساتذة كانت  %28.9: أستاذ فقط من العينة حيث قدرت نسبتهم بـــــ 56الدّراسة، بينما 

جابات المبحوثين عند البديل لإالثالثة ، في حين جاءت المرتبة "محايد"إجاباتهم نحو البديل 

في المرتبة الرابعة " غير موافق بشدة" بينما كان البديل. %17.0: بنسبة قدرت بــــــ" موافق"

لبديل قريبة ل"   موافق بشدة" انت نسبة البديل ، وليس ببعيد ك %13.4: بنسبة قدرت بـــــ

  . %6.7: قدرت بـــــالسابق الذي احتل المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية 

 رة عينة الدّراسة وجود إتجاه محايدوبناءا على إجابات أساتذة جامعة محمد خيضر بسك        

يميل للجانب السّلبي أكثر منه للجانب الإيجابي، وهو مادلّ عليه المتوسط ) 38(نحو العبارة 

  .2.70: الحسابي المقدر بــــــ

لوظيفة الاتصاليّة متوسطة ل مستوى مساهمة دعن وجو  إذ نستنتج من خلال هذه العبارة     

، والتّي تتجه للجانب السّلبي حول هذه العبارة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع الأساتذة

غير "للبديلين   %47.4: أكثر منه للجانب الإيجابي لهذه العبارة وذلك بنسبة مئوية قدرت بـــــ

لمجموع نسب البديلين   %23.7: ا، مقابل نسبة تقدّر بـــــمع" غير موافق بشدّة" و" موافق

  .إذا ما اعتبرناهما يميلان للجانب الإيجابي  لهذه العبارة" موافق بشدّة"و" موافق"

ثقافة المشاركة والمبادرة والتّمكين " إدارة العلاقات العامة"تشجّع : )39(العبارة رقم      

  .وتفويض السلطة

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة السّادسة من بين العبارات الدّالة على مستوى مساهمة      

الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع الأساتذة عينة الدّراسة، وذلك لقيمة 

 . بين عبارات المحور الرابع 2.76: المتوسط الحسابي لهذه العبارة  المقدر بــــــ
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أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 17(حيث يتضح من خلال الجدول رقم      

لمبادرة ثقافة المشاركة وا" إدارة العلاقات العامة"تشجّع "الممثلين لعينة الدّراسة نحو العبارة 

عليه ضعف المتوسط الحسابي لهذه  دلّ  وهو ما ،، هي باتجاه محايد"والتّمكين وتفويض السلطة

" محايد"العبارة، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عند البديل 

أستاذ من جامعة  194تكرار عند هذا البديل من أصل  71: من البدائل الخمسة المطروحة بــــ

أستاذ   64الدّراسة، بينما  من الأساتذة عينة %36.6: محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت بــــ

" غير موافق"من الأساتذة كانت إجاباتهم وفق البديل  %33.0: من العينة قدرت نسبتهم بـــــ

، كما "ثقافة المشاركة والمبادرة والتّمكين وتفويض السلطة" إدارة العلاقات العامة"تشجّع  على

إدارة العلاقات "تشجّع  على" قمواف"  %14.4:أستاذ من عينة الدّراسة بنسبة قدرت ب 28 يرى

 موافقغير "في حين جاء البديل "  ثقافة المشاركة والمبادرة والتّمكين وتفويض السلطة" العامة

في المرتبة " موافق بشدة"، بينما كان البديل  %9.3: في المرتبة الرابعة بنسبة قدرت بـــــ" بشدّة

  .%6.7: ـقدرت بـــ ضئيلة  الأخيرة نحو هذه العبارة بنسبة

وبناءا على إجابات مجموعة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة         

والدّالة على مستوى مساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع أساتذة 

ا ومعنويّا جاء الأساتذة الباحثين ماديّ " إدارة العلاقات العامة"الجامعة، حيث يرى أغلبهم أنّ دعم 

باتجاه محايد، وبقراءة أخرى لإجابات عينة الدّراسة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة يمكن 

لوظيفة الاتصاليّة لإدارة متوسطة ل مستوى مساهمة عن وجود أن نستنتج من خلال هذه العبارة

 تميل للجانب كانتحيث  حول هذه العبارة، العلاقات العامة في تعاونها مع أساتذة الجامعة

غير "، وهو ما دلت عليه مجموع إجابات أساتذة الجامعة بين أكثر منه للجانب الإيجابي لبيسّ ال

: عينة الدّراسة بنسبة قدرت بــــ 194أستاذ من أصل  82بمجموع " غير موافق بشدة"و" موافق

موع إجابات في مقابل مج. ، إذا ما اعتبرناهما يميلان للجانب السّلبي لهذه العبارة42.3%

أستاذ بنسبة  194أستاذ من أصل  41بمجموع " موافق بشدّة"و" موافق"أساتذة الجامعة بين 

  .%21.1: قدرت بـــــ
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  .على تعزيز ثقافة التّميز" إدارة العلاقات العامة"تعمل :  )40(العبارة رقم     

من بين العبارات الدّالة على مستوى مساهمة  ء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الثاّمنةجا     

لضعف الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع الأساتذة عينة الدّراسة، وذلك 

 . بين عبارات المحور الرابع 2.49: قيمة المتوسط الحسابي الضعيف لهذه العبارة  المقدر بــــــ

أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 17(حيث يتضح من خلال الجدول رقم       

هي " على تعزيز ثقافة التّميز" إدارة العلاقات العامة"تعمل "الممثلين لعينة الدّراسة نحو العبارة 

وهو مادل عليه ضعف المتوسط الحسابي لهذه العبارة، حيث تمركزت أعلى  باتجاه سلبي ضعيف،

من البدائل الخمسة المطروحة " محايد"بسكرة عند البديل إجابات عينة أساتذة جامعة محمد خيضر 

أستاذ من جامعة محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت  194تكرار عند هذا البديل من أصل  74: بــــ

 %30.4: أستاذ  من العينة قدرت نسبتهم بـــــ 59من الأساتذة عينة الدّراسة، بينما  %38.1: بــــ

، كما يرى في نفس الّسياق  على هذه العبارة" غير موافق"ق البديل اتهم وفمن الأساتذة كانت إجاب

العبارة  على" غير موافق بشدة" %18.5:أستاذ من عينة الدّراسة بنسبة قدرت ب 36السّلبي أنّ 

، بينما كان البديل  %9.3: في المرتبة الرابعة بنسبة قدرت بـــــ" موافق"في حين جاء البديل  ،)40(

  .%3.6: ضئيلة جدا قدرت بــــ  ي المرتبة الأخيرة نحو هذه العبارة بنسبةف" موافق بشدة"

وبناءا على إجابات مجموعة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة والدّالة         

على مستوى مساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع أساتذة الجامعة، 

جاء باتجاه سلبي  "على تعزيز ثقافة التّميز" إدارة العلاقات العامة"تعمل " لبهم أنّ حيث يرى أغ

، وبقراءة أخرى لإجابات عينة الدّراسة من أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة يمكن أن ضعيف

لوظيفة الاتصاليّة لإدارة ضعيفة دون المتوسط ل مستوى مساهمة وجود نستنتج من خلال هذه العبارة

" إدارة العلاقات العامة"تعمل " حول هذه العبارة  العلاقات العامة في تعاونها مع أساتذة الجامعة

" غير موافق"وهو ما دلت عليه مجموع إجابات أساتذة الجامعة بين  ."على تعزيز ثقافة التّميز

، إذا %49: عينة الدّراسة بنسبة قدرت بــــ 194أستاذ من أصل  95بمجموع " غير موافق بشدة"و

في مقابل مجموع إجابات أساتذة الجامعة بين . ما اعتبرناهما يميلان للجانب السّلبي لهذه العبارة
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إذا ما  .%12.9: أستاذ بنسبة قدرت بـــــ 194أستاذ من أصل  25بمجموع " موافق بشدّة"و" موافق"

  .اعتبرناهما يميلان للجانب الإيجابي لهذه العبارة

المحصل عليها نجد أنّ الأساتذة يرون أنّ إدارة العلاقات العامة لا تعمل  من خلال النتائج     

على تعزيز ثقافة التّميز، وهذا تعتبر فجوة بين الأستاذ وإدارة العلاقات العامة، وهو من يلزم الإدارة 

على العمل على سد هذه الفجوة بالإهتمام أكثر بهذا الجانب، وذلك من خلال تقديم الدّعم المادي 

  .والمعنوي لهذة الفئة المتميزة من أجل خلق بيئة خصبة غزيرة العلم جادة في العمل

يمكن لنا أن نستنتج المستوى الكلي لمساهمة عمل الوظيفة ) 17(ومن خلال الجدول رقم      

الاتصاليّة لإدارة العلاقات في تعاونها مع أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة، حيث تبيّن من خلال 

، وهو ما أنّ هناك وجود لاتجاه محايد) 39(-)38(-)37(- )36(- )33(-)32(-)31( العبارات

أيضا  والذي يشتمل ،2.76: يؤكده المتوسط الحسابي للعبارات العشر للمحور الرّابع والذي قدر بـــــ

على دلالة وجود اتجاه سلبي ضعيف دون المتوسط نحو مساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة 

: نحو العبارات قات العامة في تعاونها مع الأساتذة عينة الدّراسة لجامعة محمد خيضر بسكرةالعلا

)34(- )35(- )40.(  

  

  

أبرز المعيقات التي تعترض إدارة العلاقات العامة في تطوير : المحور الخامس 5.2.1

  الأساليب والأدوات للأنشطة الاتصالية

  الاتصاليّةمستوى معيقات العمليّة . 1 5 2 1

  مشكلات العلاقات العامة: البعد الثالث. 2 5 2 1
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هناك تداخل في الصلاحيات والمهام بين الأستاذ ومسؤولي الكليّة : )41(العبارة رقم     

  .أثناء العملية الاتصالية

الدّالة على مستوى معيقات  جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة السابعة من بين العبارات       

العمليّة الاتصاليّة للعلاقات العامة  لأساتذة الجامعة عينة الدّراسة، حيث قدرت  قيمة المتوسط 

  .بين عبارات المحور الخامس 3.21: الحسابي لهذه العبارة بــــــ

بسكرة أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر ) 18(حيث يتضح من خلال الجدول رقم         

، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة رة هي باتجاه محايدالممثلين لعينة الدّراسة نحو هذه العبا

، في حين قدرت نسبة %42.3: بنسبة قدرت بــــ" محايد"جامعة محمد خيضر بسكرة عند البديل 

ر عند هذا البديل من تكرا 73: من البدائل الخمسة المطروحة بــــ" موافق بشدّة" و" موافق" البديلين 



 الفصل السّادس                                                        عرض وتحليل بيانات الدّراسة الميدانيّة ومناقشة النّتائج

245 

 

من الأساتذة عينة  %37.6: أستاذ من جامعة محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت بــــ 194أصل 

غير "و" غير موافق" تكرار  من عينة الأساتذة إجاباتهم عند البديلين  39الدّراسة، في مقابل كانت 

صلاحيات والمهام بين على وجود تداخل في ال %20.1: بنسبة مئوية قدرت بـــــ" موافق بشدّة

  .الأستاذ ومسؤولي الكليّة أثناء العملية الاتصالية

عن وجود  وبناءا على إجابات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة نستنتج          

اتجاه محايد لأساتذة الجامعة عينة الدّراسة لوجود تداخل في الصلاحيات والمهام بين الأستاذ 

  .ة أثناء العملية الاتصالية، وهو مادلّ عليه المتوسط الحسابي للعبارةومسؤولي الكليّ 

 معيقات العمليّة الاتصاليّةل متوسطة مستوىعن وجود كما نستنتج من خلال هذه العبارة      

لأساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة، كما دلّ عليه قيمة المتوسط الحسابي للعبارة 

، من خلال مجموع إجابات للجانب السّلبي يميل للجانب الإيجابي أكثر منه بإتجاه محايد) 41(

بنسبة مئوية " موافق بشدة"و" موافق"المبحوثين لأساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة وفقا للبديلين 

  .، إذا اعتبرناهما يميلان للجانب الإيجابي نحو هذه العبارة %37.6: قدرت بـــــ

حول تداخل المهام في أغلب الأساتذة يتفقون نوعا ما  ج نجد أنّ من خلال هذه النّتائ     

الصلاحيات بين الأستاذ ومسؤولي الكلية أثناء العمليّة الاتصالية أنّ هذا له أثر سلبي على 

  .     الرّسالة

  .لدى المسؤول رغبة في التّمسك بكل السّلطات وعدم ثقته بالمرؤوسين: )42(العبارة رقم 

ب هذه العبارة في المرتبة الثامنة من بين العبارات الدّالة على مستوى معيقات جاء ترتي       

لمتوسط الحسابي لهذه العبارة عينة الدّراسة، حيث قدرت  قيمة ا العمليّة الاتصاليّة  لأساتذة الجامعة

  .بين عبارات المحور المحور الخامس 3.17: بــــــ

أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 18(حيث يتضح من خلال الجدول رقم         

الممثلين لعينة الدّراسة نحو هذه العبارة هي باتجاه محايد، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة 

، في حين قدرت نسبة %42.3: بنسبة قدرت بــــ" محايد"جامعة محمد خيضر بسكرة عند البديل 
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تكرار عند هذا البديل من  66: بدائل الخمسة المطروحة بــــمن ال" موافق بشدّة" و" موافق" البديلين 

من الأساتذة عينة  %34: أستاذ من جامعة محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت بــــ 194أصل 

غير "و" غير موافق" تكرار  من عينة الأساتذة إجاباتهم عند البديلين  46الدّراسة، في مقابل كانت 

على وجود رغبة لدى المسؤول في التّمسك بكل  %23.7: بـــــبنسبة مئوية قدرت " موافق بشدّة

  .السّلطات وعدم ثقته بالمرؤوسين

وبناءا على إجابات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة نستنتج وجود اتجاه محايد    

البديل يميل إلى الإيجابيّة لأساتذة الجامعة عينّة الدّراسة نحو هذه العبارة، من خلال تسجيل 

فقط مجموع البدائل الإيجابيّة  %34، مقابل نسبة  %42.3: الحيادي أعلى نسبة بمجموع قدره بـــ

  2.93: ، وهو مادلّ عليه المتوسط الحسابي المقدر بــــــ"موافق بشدّة"و" موافق"

 تذةمعيقات العمليّة الاتصاليّة لأسال متوسط مستوىوجود كما نستنتج من خلال هذه العبارة      

لسّلبي لهذه العبارة وذلك بنسبة اأكثر منه للجانب  الإيجابي يميل للجانب ،ةالجامعة عينة الدّراس

  %23.7: معا، مقابل نسبة تقدر بـــــ" موافق بشدّة"  و" موافق" للبديلين   %34: مئوية قدرت بـــــ

إذا ما اعتبرناهما يميلان للجانب السّلبي  " غير موافق بشدّة"و" غير موافق"لمجموع نسب البديلين 

  . لهذه العبارة

مسؤولك المباشر يفضّل المصلحة الشخصية والعلاقات الثنائية : )43(العبارة رقم      

  .على مصلحة الجامعة

بين العبارات الدّالة على مستوى معيقات  جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الرابعة من       

العمليّة الاتصاليّة  لأساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة، حيث قدرت  قيمة المتوسط 

  .3.29: الحسابي لهذه العبارة بــــــ

أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 18(حيث يتضح من خلال الجدول رقم         

ينة الدّراسة نحو هذه العبارة جاءت باتجاه محايد، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة الممثلين لع

، وليس ببعيد %28.9: بنسبة قدرت بــــ" محايد"أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عند البديل 
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 مئوية جد متساوية للبديل السّابق من البدائل الخمسة المطروحة بنسبة" موافق" جاءت نسبة البديل 

" جابات المبحوثين عند البديل إ ذة عينة الدّراسة، في المقابل كانتمن الأسات %27.8: قدرت بــــ

تفضيل مسؤولك المباشر المصلحة : العبارة على %19.6: بنسبة مئوية قدرت بـــــ " غير موافق

موافق "ديل بينما جاءت في المرتبة الرابعة للب. الشخصية والعلاقات الثنائية على مصلحة الجامعة

في المرتبة " غير موافق بشدة"، في حين جاء البديل  %17.0: بنسبة مئوية قدرت بــــ" بشدّة

  . %6.7: الأخيرة لنسبة مئوية قدرت بــــ

وبناءا على إجابات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة نستنتج وجود اتجاه محايد    

عة عينّة الدّراسة نحو هذه العبارة، من خلال تسجيل البديل يميل إلى الإيجابيّة لأساتذة الجام

مجموع البدائل الإيجابيّة ل  %44.8، مقابل نسبة  %28.9: الحيادي أعلى نسبة بمجموع قدره بـــ

  2.93: ، وهو مادلّ عليه المتوسط الحسابي المقدر بــــــ"موافق بشدّة"و" موافق"

معيقات العمليّة الاتصاليّة لأساتذة ل متوسط مستوىلوجود كما نستنتج من خلال هذه العبارة      

للجانب الإيجابي أكثر منه للجانب السّلبي لهذه العبارة وذلك بنسبة  يميل ،لدّراسةالجامعة عينة ا

إذا اعتبرناهما يميلان للجانب  معا،" موافق بشدّة"  و" موافق" للبديلين   %44.8: مئوية قدرت بـــــ

غير "و" غير موافق"لمجموع نسب البديلين   %26.3: مقابل نسبة تقدر بـــــ لعبارة،الإيجابي لهذه ا

  ".فق بشدّةموا

ل المصلحة فضّ من خلال النتائج نجد أنّ أغلب الأساتذة يرون أنّ المسؤول المباشر لهم يُ      

الأستاذ وهذا ما يخلق ثغرة بين علاقة . الشّخصيّة والعلاقات الثنائيّة على مصلحة الجامعة

والمسؤول ما ئؤدي إلى تلاشي الثقة والاحترام المتبادل، وهذا بدوره يعود على الجامعة بالسّلب، إذ 

أنّ تفاقم هذا المشكل قد يعود بالجامعة عدّة مراتب إلى الخلف لذلك وجب على إدارة العلاقات 

الحاجات النّفسيّة العامة النّظر في هذا المشكل ومحاولة وضع استراتيجيات وخطط صارمة تغطي 

  .والاجتماعيّة للمسؤولين من جهة ومراقبتهم أثناء تأدية مهامهم من جهة أخرى

ؤدي لصعوبة عملية الاتصال المستويات الإدارية للكلية ت تعدّد: )44(العبارة رقم        

  .بالأستاذ



 الفصل السّادس                                                        عرض وتحليل بيانات الدّراسة الميدانيّة ومناقشة النّتائج

248 

 

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الثاّنية من بين العبارات الدّالة على مستوى معيقات العمليّة      

لهذه العبارة   قيمة المتوسط الحسابي الاتصاليّة  لدى أساتذة الجامعة عينة الدّراسة وذلك لإرتفاع

  . بين عبارات المحور الخامس 3.39: المقدر بــــــ

تعدّد "لوجود  %44.8بنسبة " موافق"نسبة لإجابات الأساتذة عند البديل  حيث كانت أعلى     

غير "، في حين جاء البديل "المستويات الإدارية للكلية تؤدي لصعوبة عملية الاتصال بالأستاذ

في المرتبة " محايد" بينما كان البديل.  %23.7: في المرتبة الثانيّة بنسبة مئوية قدرت بــــ" موافق

في المرتبة الرّابعة من بين " موافق بشدة"، في حين جاء البديل  %14.4: بنسبة قدرت بـــــالثالثة 

" غير موافق بشدة"، بينما جاء البديل %12.9: البدائل الخمسة المطروحة بنسبة مئوية قدرت بـــــ

  . %4.1في المرتبة الأخيرة بنسبة

المستويات الإدارية للكلية تؤدي لصعوبة  تعدّد" يمكن أن نستنتج من خلال هذه العبارة حول     

، الذي يميل للجانب الإيجابي أكثر من الجانب بالأستاذ، وجود اتجاه محايد عملية الاتصال

من هذه العبارة  اللذان قدرت نسبتهما المئوية " موافق بشدّة"و" موافق"السلبي، من خلال  البديلين 

غير "انب الإيجابي لهذه العبارة، في حين جاء البديلين ، إذا اعتبرناهما يميلان للج%57.7: بــــــ

، إذا  %27.8: من هذه العبارة اللذان قدرت نسبتهما المئوية بــــ" غير موافق بشدة"و" موافق

كما نستنتج من خلال هذه العبارة عن وجود مستوى  .اعتبرناهما يميلان للجانب السلبي لهذه العبارة

تصاليّة لأساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة، وهو مادلّ متوسط لمعيقات العمليّة الا

، والمحصور في مجال بين درجات اختيارات )44(على ذلك قيمة المتوسط الحسابي للعبارة 

  .[3.4-2.6[الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي في المجال 

يتفقون على تعدد المستويات الإدارية للكليّة على ضوء هذه النّتائج نجد أنّ أغلب الأساتذة      

تؤدي لصعوبة عمليّة الاتصال بالأستاذ وهذا ما لاحظه الباحث أثناء توليه للإدارة كمسؤول لشعبة 

علوم الإعلام والاتصال من تعدد للمستويات الإدارية والبيداغوجية لأساتذة الإدارة من مسؤولي 

   .. . مسؤول مصلحة التّدريس والأمين العامالتّخصص والشّعب ومساعد رئيس القسم و 
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إنعدام الخبرة والكفاءة لدى الفريق الإداري للقسم تؤدي لقرارات : )45(العبارة رقم      

  .فاشلة

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الأولى من بين العبارات الدّالة على مستوى معيقات      

عينة الدّراسة، وذلك لأنّ أعلى قيمة للمتوسط الحسابي كان العملية الاتصاليّة لدى أساتذة الجامعة 

  .بين عبارات المحور الخامس 3.72: لهذه العبارة والذي قدر بــــــ

بأعلى نسبة إجابة تمثلت في " موافق"حيث تمركزت إجابات الأساتذة المبحوثين عند البديل      

، وذلك بإنعدام الخبرة والكفاءة %44.8: بنسبة قدرت بـــــ) أستاذ 194(أستاذ من عينة الدّراسة  87

على " ق بشدّةمواف"منهم كانت إجاباتهم  %22.4و. لدى الفريق الإداري للقسم تؤدي لقرارات فاشلة

، في حين كانت إجابات "إنعدام الخبرة والكفاءة لدى الفريق الإداري للقسم تؤدي لقرارات فاشلة"

في المرتبة الثالثة بنسبة " محايد"أساتذة عينة الدّراسة لجامعة محمد خيضر بسكرة بالنسبة للبديل 

: بعة بنسبة مئوية قدرت بـــفي المرتبة الرا"غير موافق"، بينما جاء البديل %17.0قدرت بـــــ 

في المرتبة الأخيرة بنسبة ضئيلة جدا تكاد تكون " غير موافق بشدّة"في حين جاء البديل  ،12.9%

ويمكن أن نرجع وجود هذه النسبة . من أساتذة الجامعة عينة الدّراسة   %2.6: منعدمة قدرت بــــ

غير "و" غير موافق"ع لإجابات الأساتذة الضئيلة جدا ذات التوجه السّلبي نحو هذه العبارة كمجمو 

عدم قبول وموافقة يعض الأساتذة ذوي الخبرة في المجال المهني والإداري تعيينهم في ل" موافق بشدة

، وهذا ما يجبر  الإدارة تنصيب "مسؤولي الشعب والتخصص"و" مساعد رئيس القسم"مناصب 

وقت بعيد، وهذا ما يجعلهم ذي خبرة " ب"أساتذة جدد لم يمضي على إلتحاقهم برتبة استاذ مساعد 

  .قصيرة في المجال الإداري وما ينجم على ذلك من إتخاذ قرارات فاشلة وغير سليمة

للأساتذة عينة الدّراسة إتجاه هذه العبارة والتي تقدر  الملاحظ التّوجه الإيجابي الضعيف إلاّ أنّ      

من بين البدائل الخمسة، وهو ما " افق بشدةمو "و" موافق"لمجموع الإجابات بين  %67.5: بـــــ

وهو  ،نحو العبارة عطي دلالة بوجود إتجاه إيجابي يميل للجانب الإيجابي أكثر منه للجانب السّلبيي

كما يمكن أن نستنتج عن وجود مستوى فوق  .3.72: ما يؤكده المتوسط الحسابي لها والمقدر بـــــــــ
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نحو هذه  يّة لأساتذة عينة الدّراسة بجامعة محمد خيضر بسكرةالمتوسط لمعيقات العمليّة الاتصال

  .العبارة

من خلال هذه النتائج نجد أنّ أغلب الأساتذة يرون أنّ إنعدام الخبرة والكفاءة لدى الفريق      

الإداري يؤدي لقرارات فاشلة، وبهذا الصّدد يمكننا القول أنّ فاقد الشّيء لا يعطيه فالمسؤوليّة 

يضر الإداريّة تتطلب خبرة عميقة وحكمة وذكاء من أجل تسيير مؤسسة بحجم جامعة محمد خ

بسكرة، لذا يلزم على إدارة العلاقات العامة تكوين ورسكلة ومراقبة المسؤولين بصفة دوريّة على يد 

  .لجان مُشكّلة من نخبة الإداريين ذوي الخبرة والمتمرسين في هذا المجال

  

  

غياب روح العمل الجماعي والتعاون بين أعضاء الفريق الإداري : )46(العبارة رقم      

  .للقسم

جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الثالثة من بين العبارات الدّالة على مستوى معيقات       

العمليّة الاتصاليّة للعلاقات العامة  لأساتذة الجامعة عينة الدّراسة، حيث قدرت  قيمة المتوسط 

  .بين عبارات المحور الخامس 3.37: الحسابي لهذه العبارة بــــــ

أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 18(حيث يتضح من خلال الجدول رقم         

الممثلين لعينة الدّراسة نحو هذه العبارة هي باتجاه محايد، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة 

، في حين قدرت نسبة %33.0: بنسبة قدرت بــــ" محايد"جامعة محمد خيضر بسكرة عند البديل 

تكرار عند هذا البديل من  86: من البدائل الخمسة المطروحة بــــ" موافق بشدّة" و" موافق" البديلين 

من الأساتذة عينة  %44.3: أستاذ من جامعة محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت بــــ 194أصل 

غير "و" افقغير مو " تكرار  من عينة الأساتذة إجاباتهم عند البديلين  44الدّراسة، في مقابل كانت 

على غياب روح العمل الجماعي والتعاون بين  %22.7: بنسبة مئوية قدرت بـــــ" موافق بشدّة

  . أعضاء الفريق الإداري للقسم
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وبناءا على إجابات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة نستنتج عن وجود           

غياب روح العمل الجماعي والتعاون بين " عبارةنحو  اتجاه محايد لأساتذة الجامعة عينة الدّراسة

  .، وهو مادلّ عليه المتوسط الحسابي للعبارة"أعضاء الفريق الإداري للقسم

ة الاتصاليّة وجود معيقات العمليّ ل متوسط مستوىوجود  كما نستنتج من خلال هذه العبارة     

، من خلال مجموع )46(حو العبارة يميل للجانب الإيجابي أكثر منه للجانب السّلبي ن إتجاه محايد

بنسبة " موافق بشدة"و" موافق"ا للبديلين إجابات المبحوثين لأساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة وفقً 

، إذا اعتبرناهما يميلان للجانب الإيجابي نحو هذه العبارة، في مقابل  %86: مئوية قدرت بـــــ

إذا اعتبرناهما يميلان للجانب السّلبي لهذه  ،"غير موافق بشدّة"و" غير موافق"للبديلين  22.7%

من إنعدام الخبرة والكفاءة لدى ) 45(وهو ما يتوافق مع ما جاء في نتائج العبارة السابقة  .العبارة

   .الفريق الإداري

ا ما من غياب من خلال هذه النّتائج نجد أن مؤسسة جامعة محمد خيضر بسكرة تعاني نوعً      

بين أعضاء الفريق الإداري ما يعني رغبة المسؤول في التّمسك بكل السّلطات روح العمل الجماعي 

  ).42(وعدم ثقته في فريق عمله وهو ما يتماشى مع العبارة رقم 

مشكلات الّلغة والفهم غير الجيّد للوظيفة بين المرؤوسين : )47(العبارة رقم      

       .الإداريين

بة السادسة من بين العبارات الدّالة على مستوى معيقات جاء ترتيب هذه العبارة في المرت     

العمليّة الوظيفة الاتصاليّة لدى أساتذة الجامعة عينة الدّراسة وذلك لأنّ قيمة المتوسط الحسابي كان 

  . ارات المحور الخامسبين عب 3.26: لهذه العبارة  قدر بــــــ

وجود مشكلات ل %36.6بنسبة " موافق"حيث كانت أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عند البديل      

في المرتبة " محايد"، في حين جاء البديل الّلغة والفهم غير الجيّد للوظيفة بين المرؤوسين الإداريين

رتبة الثالثة بنسبة في الم" غير موافق" بينما كان البديل.  %28.9: الثانيّة بنسبة مئوية قدرت بــــ
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في المرتبة الأخيرة " غير موافق بشدة"و" موافق بشدة"، في حين جاء البديلين  %21.1: قدرت بـــــ

  .على التّوالي %4.1و %9.3: بنسبة مئوية قدرت بـــــ

الذي يميل للجانب الإيجابي أكثر منه  جه المحايدالتو  من خلال هذه العبارة يمكن أن نستنتج     

مشكلات الّلغة والفهم غير " عبارةنحو " دّةموافق بش"و" موافق"من خلال  البديلين   السّلبي، للجانب

إذا ما اعتبرناهما يميلان  ـ%45.9: بنسبة مئوية قدرت بــــــ "الجيّد للوظيفة بين المرؤوسين الإداريين

كما  ، 3.40: الحسابي للعبارة والمقدر بــــــــــ المتوسطوهو مادلّ عليه  للجانب الإيجابي لهذه العبارة،

  ).47(مستوى متوسط لمعيقات العمليّة لأساتذة الجامعة عينة الدّراسة نحو العبارة  وجودب نستنتج 

  

  

يفتقد المرؤوسين الإداريين للمعلومة الصادقة والصحيحة من : )48(العبارة رقم      

  .مصدرها

في المرتبة الخامسة من بين العبارات الدّالة على مستوى معيقات جاء ترتيب هذه العبارة      

توسط الحسابي لهذه العبارة  وذلك لقيمة المُ  ،العمليّة الاتصاليّة لدى أساتذة الجامعة عينة الدّراسة

  . بين عبارات المحور الخامس 3.28: المقدر بــــــ

افتقاد "لوجود   %36.6بنسبة " موافق"حيث كانت أعلى نسبة لإجابات الأساتذة عند البديل      

: ، في حين جاء البديلين"لدى المرؤوسين الإداريين للمعلومة الصادقة والصحيحة من مصدرها

بينما جاء .  %23.7: في المرتبة الثانيّة بنسبة مئوية متساوية قدرت بــــ" غير موافق "و" محايد"

، في حين جاء البديل  %11.9: مئوية قدرت بـــــ في المرتبة الرّابعة بنسبة" موافق بشدّة" البديل

  . %4.1: في المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية قدرت بـــــ" غير موافق بشدة"

حايد الذي يميل للجانب الإيجابي أكثر منه وجه المُ ه العبارة التّ يمكن أن نستنتج من خلال هذ     

يفتقد المرؤوسين " نحو عبارة " بشدّة موافق"و" موافق"من خلال  البديلين   للجانب السّلبي،

ـ إذا ما %48.5: بنسبة مئوية قدرت بــــــ" الإداريين للمعلومة الصادقة والصحيحة من مصدرها
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الحسابي للعبارة والمقدر  المتوسطاعتبرناهما يميلان للجانب الإيجابي لهذه العبارة، وهو مادلّ عليه 

وجود مستوى متوسط لمعيقات العمليّة الاتصالية لأساتذة جامعة ، ومنه نستنتج أيضا ب 3.40: بــــــــــ

  .محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة نحو هذه العبارة

الإداريين يفتقدون للمعلومة خلال هذه النّتائج نجد أنّ جمهور الأساتذة يرى أنّ المرؤوسين      

إذ أنّ تعدد المستويات ) 44(الصّادقة والصّحيحة من مصدرها، وهذا ما يتماشى مع العبارة رقم 

  .الإداريّة تؤدي لصعوبة العمليّة الاتصاليّة

  

  

على الأساليب الإتصالية التّقليدية " إدارة العلاقات العامة"تعتمد : )49(العبارة رقم      

  .وعدم التّوجه لإستخدام الأساليب الاتصالية الحديثة

من بين العبارات الدّالة على مستوى معيقات جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة الأخيرة      

عينة الدّراسة، وذلك لأنّ أضعف قيمة  جامعة محمد خيضر بسكرة أساتذة العمليّة الاتصاليّة لدى

  .بين عبارات المحور الخامس 2.84: للمتوسط الحسابي كان لهذه العبارة  المقدر بــــــ

تجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ا أنّ ) 18(حيث يتضح من خلال الجدول رقم         

، حيث تمركزت أعلى إجابات عينة أساتذة حايدة نحو هذه العبارة هي باتجاه مُ مثلين لعينة الدّراسالمُ 

تكرار  82: من البدائل الخمسة المطروحة بــــ" غير موافق"جامعة محمد خيضر بسكرة عند البديل 

 %42.3: عة محمد خيضر بسكرة بنسبة قدرت بــــأستاذ من جام 194عند هذا البديل من أصل 

من  %28.9: أستاذ فقط من العينة حيث قدرت نسبتهم بـــــ 48من الأساتذة عينة الدّراسة، بينما 

، في حين جاءت المرتبة الثالثة لإجابات المبحوثين "محايد"الأساتذة كانت إجاباتهم نحو البديل 

في المرتبة الرابعة " موافق بشدة" بينما كان البديل. %23.7: ــبنسبة قدرت بــــ" موافق"عند البديل 

قريبة للبديل السابق " غير موافق بشدة" نسبة البديل ، وليس ببعيد كانت  %5.2: بنسبة قدرت بـــــ

  . %4.1: الذي احتل المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية قدرت بـــــ
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 ينة الدّراسة وجود إتجاه محايدضر بسكرة عوبناءا على إجابات أساتذة جامعة محمد خي        

يميل للجانب السّلبي أكثر منه للجانب الإيجابي، وهو مادلّ عليه المتوسط ) 49(نحو العبارة 

  .2.70: الحسابي المقدر بــــــ

معيقات العمليّة الاتصاليّة لدى الأساتذة ل متوسط كما نستنتج من خلال هذه العبارة مستوى     

وذلك بنسبة  منه للجانب الإيجابي،، والتّي تتجه للجانب السّلبي أكثر نحو هذه العبارة الدّراسةعينّة 

: معا، مقابل نسبة تقدّر بـــــ" غير موافق بشدّة" و" غير موافق"للبديلين   %46.4: مئوية قدرت بـــــ

ميلان للجانب الإيجابي  إذا ما اعتبرناهما ي" موافق بشدّة"و" موافق"لمجموع نسب البديلين   28.9%

  .لهذه العبارة

الإداريّة والتنظيميّة  من خلال هذه النتائج نجد أنّ إدارة العلاقات العامة تعتمد في تعاملاتها     

على الأساليب الحديثة المواكبة للتطور التكنولوجي الحديث للإعلام والاتصال، وهذا إن دلّ على 

عالم " عن باقي الكثير من جامعات الوطن بسكرةدخول جامعة محمد خيضر  شيء إنما يدل

ا، ويرجع ذلك التي يجعلها متميزة ومتصدرة للمراتب الأولى وطني  "العلاقات العامة الإلكترونيّة

وهذا ما يتوافق مع العبارة . لقيادتها التي جعلت من جامعة بسكرة تنافس كبرى الجامعات الوطنيّة

     .في المحور الأول )07(رقم 

وجود معارضة أو مقاومة لثقافة التّغيير أو التّجديد في الهيكل : )50(العبارة رقم      

  .التّنظيمي لإدارة العلاقات العامة

من بين العبارات الدّالة على ) التاّسعة(جاء ترتيب هذه العبارة في المرتبة ما قبل الأخيرة      

امعة عينة الدّراسة، وذلك لقيمة المُتوسط مستوى معيقات العمليّة الاتصاليّة لدى أساتذة الج

  . بين عبارات المحور الخامس 3.12: الحسابي لهذه العبارة  المقدر بــــــ

أن اتجاهات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ) 18(حيث يتضح من خلال الجدول رقم         

ركزت أعلى إجابات عينة الممثلين لعينة الدّراسة نحو هذه العبارة جاءت باتجاه محايد، حيث تم

، في حين جاءت %34.0: بنسبة قدرت بــــ" محايد"أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عند البديل 
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: في المرتبة الثاّنية من البدائل الخمسة المطروحة بنسبة مئوية قدرت بــــ" موافق" نسبة البديل 

"  غير موافق" من الأساتذة عينة الدّراسة، في المقابل كانت إجابات المبحوثين عند البديل  27.8%

وجود معارضة أو مقاومة لثقافة التّغيير أو التّجديد : على العبارة %17.0: بنسبة مئوية قدرت بـــــ

" موافق بشدّة"بديل بينما جاءت في المرتبة الرابعة لل. في الهيكل التنّظيمي لإدارة العلاقات العامة

، وبنسبة تكاد تكون متساوية للبديل السابق  جاءت نسبة البديل  %10.8: بنسبة مئوية قدرت بــــ

  . %10.3: في المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية قدرت بــــ" غير موافق بشدة"

ه محايد وبناءا على إجابات أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة نستنتج وجود اتجا   

يميل إلى الإيجابيّة لأساتذة الجامعة عينّة الدّراسة نحو هذه العبارة، من خلال تسجيل البديل 

لمجموع البدائل الإيجابيّة   %38.6، مقابل نسبة  %34.0: الحيادي أعلى نسبة بمجموع قدره بـــ

  ".وافق بشدّةم"و" موافق"

معيقات العمليّة الاتصاليّة لأساتذة الجامعة ل متوسط كما نستنتج من خلال هذه العبارة مستوى     

والذي يميل للجانب الإيجابي أكثر منه للجانب السّلبي  لدّراسة نحو هذه العبارة بإتجاه محايد،عينة ا

معا، مقابل " موافق بشدّة"  و" موافق" للبديلين   %38.6: لهذه العبارة وذلك بنسبة مئوية قدرت بـــــ

إذا ما  ".غير موافق بشدّة"و" غير موافق"لمجموع نسب البديلين   %27.3: نسبة تقدر بـــــ

  .اعتبرناهما يميلان للجانب السّلبي لهذه العبارة

من خلال النتائج نجد أنّ مؤسسة جامعة محمد خيضر بسكرة تعاني نوعا من وجود معارضة      

عامة، وهذا إن دلّ على شيء إنّما ومقاومة لثقافة التّغيير في الهيكل التنّظيمي لإدارة العلاقات ال

نقابات الأساتذة  متمثلة في داخل الكليات والأقسام يدل على وجود جماعات ضاغطة وقادة رأي

واتحادات العمال التي تعمل على تكوين تكتلات مينيّة أساسا على العلاقات الشخصيّة 

والإرتباطات الثنائيّة قصد إثيات وجودها وإحداث تغيير كلما وجدت فرصة في ذلك، وهذا ما يتوافق 

    .)43(مع العبارة رقم 

المستوى الكلي لمعيقات العمليّة الاتصاليّة  يمكن لنا أن نستنتج) 18(ومن خلال الجدول رقم      

- )43( - )42(- )41(لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة، حيث تبيّن من خلال العبارات 
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عن وجود اتجاه محايد  يميل للاتجاه الإيجابي أكثر  )50(-)49(-)48(- )47(-) 46( -)44(

العشر للمحور الخامس والذي قدر  من الاتجاه السلبي، وهو ما يؤكده المتوسط الحسابي للعبارات

والمحصور في مجال بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت  ،3.26: بـــــ

على دلالة وجود اتجاه  أيضا  كما يشمل المحور الخامس .[3.4- 2.6[الخماسي في المجال 

  .)45(إيجابي ضعيف نحو العبارة 
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   : نتائج الدّراسة. 2

  : ة وإختبار الفرضياتزئيّ تائج الجُ النّ . 1 2

  :خصائص مجتمع الدّراسة. 1 1 2

مسـتوى تكيـف أسـاتذة جامعـة محمـد : "الموسـوم بــــ أثبتت نتائج الدّراسـة للمحـور الثـاني* 

، الإتجــاه "خيضــر بســكرة مــع الأنشــطة الاتصــاليّة الممارســة مــن قبــل إدارة العلاقــات العامــة

مـادلّ  ناحية العبـارات الدّالـة وهـوحايد لأساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة لمُ ا

  :تائج في الجدول التاليلخص هذه النّ ، إذ نُ 3.03:قدربــــط الحسابي المُ توسّ عليه المُ 

 أســاتذة الجامعــة عينــة الدّراســة نحــو يوضــح نتــائج مســتوى تكيــف): 19(دول رقــم جــ     

  .ليّة لإدارة العلاقات العامةالوظيفة الاتصا

  

رقـــــــــــــم   البعد  ر الثانيالمحو 

  العبارة

المتوســــــــــــــــــــــط 

  الحسابي للعبارة

المتوســــــــــــــــــــــط 

  الحسابي للبعد

المتوســـــــــــــــــط 

  الحسابي العام
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11  2.65    

  

  

  

3.25  

  

  

  

  

3.25  

12  2.63  

13  2.76  

14  3.20  

15  3.32  

16  2.86  

17  3.80  

18  2.79  

19  3.26  

20  3.08  
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قيام إدارة العلاقات العامة "أنّ إتجاه الأساتذة نحو  يتضح) 19(من خلال الجدول رقم      

والمبادرات الفرديّة والإبداع بتوفير الوقت والبيئة المناسبة لدعم الأفكار المستحدثة 

وهو ما دلّ  يميل للجانب السلبي أكثر منه للجانب الإيجابي، ،جاءت بإتجاه محايد" ستاذللأ

، والمحصورة في مجال بين 2.65:عليه المتوسط الحسابي للعبارة والذي قدر بنسبة بـــــ

-2.6[[[[ارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي في المجال درجات اختي

هذه  أساتذة الجامعة نحوتكيف متوسط لا نستنتج من خلاله وجود مستوى ، وهو م [[[[3.4

يتم إشراكك في مراجعة وتطوير الاستراتيجيّة الاتصاليّة " العبارة، وإتجاه محايد أيضا نحو 

، كما يمكن لنا أن 2.63: بمتوسط حسابي قدر بـــــ" ذالمتعلقة بالأمور المهنيّة للأستا

لأساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة مع  متوسطمن هذا عن وجود مستوى تكيف  نستنتج

  .إدارة العلاقات العامة نحو هذه العبارة

عينّة الدّراسة يميل  لأساتذة الجامعة الإتجاه المحايد كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة     

متوسط بوجود مستوى ، 2.76:بمتوسط حسابي قدر ب لب أكثر منه للإيجابلجانب السّ 

على إشراك أساتذة الجامعة عينة الدّراسة في عمليات " عامةإدارة العلاقات ال"لمساهمة 

  .تبسيط الإجراءات الخاصة بالعمل

 الاتجاه المحايد) 19(في الجدول رقم  كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة كما هو موضح     

" إدارة القسم"م تجاه قيا يميل للجانب الإيجابي أكثر منه للجانب السّلبي، للمبحوثين

المنضوية تحت إدارة العلاقات العامة بالأخذ بآرائك وأفكارك وإشراكك في عمليّة إتخاذ 

نتج من خلاله وجود مستوى تكيف ، والذي نست3.20: بمتوسط حسابي قدر بـــــ القرارات

نحو هذه  إدارة العلاقات العامة د خيضر بسكرة معتذة جامعة محممتوسط من قبل أسا

  .العبارة

تتوفر لدى "ساتذة عينة الدّراسة اتجاه وأثبتت نتائج الدّراسة أيضا الاتجاه المحايد للأ     

، والذي 3.32:بمتوسط حسابي قدر ب إدارة القسم معايير وأسس واضحة للمساءلة
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إدارة سط لتكيف أساتذة الجامعة عينة الدراسة مع وى متو نستنتج من خلاله وجود مست

ذلك أنّ المساءلة الشخصيّة عن الواجبات المسندة لكل  .علاقات العامة نحو هذه العبارةال

شخص أساسية في تحقيق أهداف واقعية وتحديد برامج عمليّة تضمن تحقيق هذه 

  .1الأهداف مما يتطلب وضوح طبيعة هذه الواجبات لكل شخص

إدارة العلاقات  تساوي جميع الأساتذة نحو"ة المبحوثين إتجاه محايد نحو ن للأساتذكما كا 

، وهو ما 2.86: بمتوسط حسابي قدره بــــــ" في الأنشطة الاتصاليّة الممارسة العامة

لتكيف أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة مع  نستنتج من خلاله بوجود مستوى متوسط

  .ه العبارةإدارة العلاقات العامة نحو هذ

اسة بوجود مستوى فوق المتوسط لتكيف أساتذة الجامعة بينما أثبتت نتائج هذه الدّر      

الإحترام والتقدير في تعامل إدارة القسم مع  عينة الدّراسة مع إدارة العلاقات العامة نحو

تعامل مسؤولك "وهو نتاج الإتجاه الإيجابي الضعيف للمبحوثين نحو  أساتذة الجامعة،

والمحصورة في  .3.80: بمتوسط حسابي قدر بـــــ" مباشر مع الأساتذة بكل احترام وتقديرال

مجال بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي في المجال 

]]]]3.4-4.2]]]].  

مبدأ على " عمل إدارة العلاقات العمة"وجود إتجاه محايد نحو كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة 

، وهو مادلّ عليه المتوسط الحسابي لهذه "ع الرجل المناسب في المكان المناسبوض

وى متوسط لعمل  ، وهو ما نستنتج من خلال ذلك بوجود مست2.79: العبارة والمقدر بـــــ

كما كان للأساتذة الجامعة عينّة الدّراسة إتجاه . إدارة العلاقات العامة نحو هذه العبارة

شعور بالعدالة والشّفافية في معاملة "نحو  أكثر منه للجانب السّلبييميل للإيجاب  محايد

بمتوسط حسابي قدر ." مسؤولك المباشر لك ولزملائك من حيث الإجازات والحوافز

لتكيف أساتذة الجامعة مع   وجود مستوى متوسط، وهو ما نستنتج من خلاله 3.26:بـــــ

إدارة العلاقات مدى قيام " اه محايد أيضا نحووإتج. العلاقات العامة نحو هذه العبارةإدارة 
                                                 

1
 .����19 ��� ذ��ه، ص : ��م ا���� ��ج  -  
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من خلال إدارة القسم بتوزيع الإشراف على الرسائل الجامعيّة بصورة عاديّة وحسب  "العامة

وجود ، وهو ما نستنتج من خلاله 3.08:بمتوسط حسابي قدر بـــــ" التّخصص الدقيق

نحو  ة العلاقات العامةلتكيف أساتذة الجامعة محمد خيضر بسكرة مع إدار  مستوى متوسط

  .هذه العبارة

 أنّ المتوسط الحسابي الدّال على مستوى ) 19(ومنه يتبيّن لنا من خلال الجدول رقم      

إدارة تكيف أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة مع الأنشطة الاتصاليّة الممارسة من قبل 

ة الجامعة محمد خيضر ، ممّا ينتج عنه أنّ لأساتذ3.03: العلاقات العامة المقدر بــــ

التكيف لأساتذة المبحوثين نحو العبارات  بسكرة عينة الدّراسة إتجاه محايد نحو مستوى

نظرا لحصر مجال درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب  الدّالة حول المحور الثاني،

  . [[[[3.4-2.6[[[[مقياس ليكرت الخماسي في المجال 
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طـرق عمـل الوظيفـة الاتصـاليّة لإدارة : "للمحور الثالـث الموسـوم بــــ أثبتت نتائج الدّراسة* 

الإتجـاه المحايـد لأسـاتذة  ،"في إيجاد التعـاون بـين الإدارة وأسـاتذة الجامعـةالعلاقات العامة 

الوظيفـة  عمـل جامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة ناحية العبارات الدّالة على مستوى

  :، إذ نلخص هذه النتائج في الجدول التاليمةللعلاقات العا الاتصاليّة

يوضـــح نتـــائج مســـتوى عمـــل الوظيفـــة الاتصـــاليّة لإدارة العلاقـــات ): 20(جـــدول رقـــم      

  .العامة

  

المحـــــــــــــور 

  الثالث

رقـــــــــــــــــم   البعد

  العبارة

المتوســــــــــــــــــــــــــط 

  الحسابي للعبارة

المتوســــــــــــــــــط 

  الحسابي للبعد

المتوســـــــــــــــــــط 

  الحسابي العام

 لإ
يّة

صال
لات

ة ا
ظيف

لو
ل ا

عم
ق 

طر
ي 

ة ف
عام

 ال
ات

لاق
الع

رة 
دا

عة
جام

 ال
ذة

سات
 وأ

ارة
لإد

ن ا
 بي

ون
تعا

 ال
جاد

إي
  

 ال
ات

آلي
ة 

سّس
مؤ

 ال
في

ة 
عام

 ال
ات

لاق
للع

ة 
اليّ

ص
لات

ة ا
ظيف

و

يّة
مع

جا
ال

   

21  3.40    

  

  

  

3.25  

  

  

  

  

3.25  

22  3.69  

23  3.84  

24  4.07  

25  2.49  

26  3.01  

27  2.93  

28  2.89  

29  3.13  

30  3.10  

  

وجود وصفي وظيفي "أنّ إتجاه الأساتذة نحو  يتضح) 20(من خلال الجدول رقم      

إيجابي ضعيف، وهو ما دلّ عليه المتوسط " ح لمهام ومسؤوليات أساتذة الجامعةوضّ يُ 
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، والمحصورة في مجال بين درجات اختيارات 3.40:الحسابي للعبارة والذي قدر بنسبة بـــــ

 ، والذّي [[[[4.2-3.4[[[[ابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي في المجال الإج

نستنتج من خلاله وجود مستوى فوق المتوسط لأساتذة الجامعة نحو هذه العبارة، وإتجاه 

بمتوسط حسابي " مناسب لساعات العملمستوى حجم العمل "عيف أيضا نحو إيجابي ض

ج من هذا عن وجود مستوى ممارسة فوق ، كما يمكن لنا أن نستنت3.69: قدر بـــــ

مستوى حجم العمل يكون "المتوسط لعمل الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة نحو 

  .لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينّة الدّراسة" لساعات العمل امناسبً 

ة الاتصاليّة وجود مستوى فوق المتوسط لعمل الوظيفهذه الدّراسة  بينما أثبتت نتائج     

لإدارة العلاقات العامة نحو أساتذة الجامعة عينّة الدّراسة وهو نتاج الإتجاه الإيجابي 

مشاركة الأساتذة في تحقيق أهداف القسم التي تسهم في "الضعيف للمبحوثين نحو 

  .3.84: بمتوسط حسابي قدر بـــــ" تحقيق أهداف المؤسسة الجامعيّة

الإتجاه الإيجابي لأساتذة الجامعة عينّة الدّراسة يميل  لدّراسةكما أثبتت نتائج هذه ا     

بوجود مستوى فوق  ،4.07:لجانب القوة أكثر منه للضعف بمتوسط حسابي قدر ب

في التحفيز المعنوي عن طريق الاتصال " إدارة العلاقات العامة"المتوسط لمساهمة 

  .يّةالشفوي الذي يزيد من إنتاجيّة الأستاذ العمليّة والعلم

الاتجاه السلبي ) 20(كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة كما هو موضح في الجدول رقم      

إدارة العلاقات العامة بتطبيق برامج اجتماعيّة وترفيهيّة "الضعيف للمبحوثين تجاه قيام 

، 2.49: لصالح الأستاذ الجامعي عينة الدّراسة بمتوسط حسابي قدر بـــــ صحيّة ورعاية

تنتج من خلاله وجود مستوى ضعيف دون المتوسط للوظيفة الاتصاليّة للعلاقات والذي نس

من قبل أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة نحو إدارة العلاقات  العامة نحو هذه العبارة

  .العامة

على " مةاعمل إدارة العلاقات الع"وجود إتجاه محايد نحو كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة 

بناء على متطلبات التّواصل بين مختلف مستويات الاتصال وضع الخطط للتواصل 




 ا�ّ	�دس                 ا���                                          ������ت ا�ّ�را�� ا����ا��ّ� و������ ا��ّ�� 
��� "!ض و�

264 

 

، ونستنتج 3.01: ارة والمقدر بـــــ، وهو مادلّ عليه المتوسط الحسابي لهذه العب"التّنظيمي

وجود مستوى متوسط لعمل الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة نحو من خلال ذلك 

  .هذه العبارة

وجود إدارة للمعرفة من قبل إدارة "ينّة الدّراسة إتجاه محايد نحو ساتذة الجامعة عكما كان لأ

بمتوسط حسابي ." العلاقات العامة تسمح بتبادل المعرفة والخبرات من ذوي الخبرة والكفاءة

وجود مستوى متوسط لعمل الوظيفة الاتصاليّة ، وهو ما نستنتج من خلاله 2.93:ـقدر بــــ

إدارة العلاقات "إستجابة " وإتجاه محايد أيضا نحو .ه الدّراسةلإدارة العلاقات العامة نحو هذ

، وهو ما 2.89:ـبمتوسط حسابي قدر بــــ" فعليّا للتّظلمات والشكاوي الوظيفيّة" العامة

وجود مستوى متوسط لوظيفة الاتصال لإدارة العلاقات العامة نحو هذه نستنتج من خلاله 

  .العبارة

أيضا الاتجاه المحايد للأساتذة عينة الدّراسة اتجاه تشجيع تت نتائج الدّراسة وأثب     

الأساتذة من طرف إدارة العلاقات العامة على تبادل المعرفة والمعلومات وتحقيق مبدأ 

، والذي نستنتج من 3.13:الحوار والتّواصل الفعال داخل الإدارة بمتوسط حسابي قدر ب

يّة لإدارة العلاقات العامة نحو هذه خلاله وجود مستوى متوسط لعمل الوظيفة الاتصال

كما كان للأساتذة المبحوثين إتجاه محايد . العبارة إتجاه أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة

بمتوسط حسابي " يّا وأكاديمياحرص إدارة العلاقات العامة على تأهيل الأساتذة مهن"نحو 

توسط لعمل الوظيفة ، وهو ما نستنتج من خلاله بوجود مستوى م3.10: بــــــ قُدّر

  .الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة نحو هذه العبارة

أنّ المتوسط الحسابي الدّال على مستوى ) 20(ومنه يتبيّن لنا من خلال الجدول رقم      

ينتج عنه أنّ لأساتذة  ،3.25: بــــعمل الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة المقدر 

تميل للجانب الإيجابي أكثر من  بسكرة عينة الدّراسة إتجاه محايدالجامعة محمد خيضر 

ميلها للجانب السّلبي نظرا لحصر مجال درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس 

نستنتج من خلال ذلك وجود مستوى متوسط ، و [[[[3.4-2.6[[[[ليكرت الخماسي في المجال 
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مة في المؤسسة الجامعيّة محمد خيضر بسكرة لعمل الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العا

   .إتجاه أساتذة الجامعة عينّة الدّراسة

ـــأثبتــت نتــائج الدّراســة للمحــو *  الوظيفــة الاتصــاليّة لإدارة  مســاهمة: "ر الراّبــع الموســوم بــ

، الإتجاه المحايد لأسـاتذة "العلاقات العامة في تطوير علاقات وتعاملات الأساتذة مع الإدارة

محمــد خيضــر بســكرة عينــة الدّراســة ناحيــة العبــارات الدّالــة علــى مســتوى مســاهمة  جامعــة

الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تعاونها مع أساتذة الجامعة عينـة الدّراسـة، إذ 

  :نلخص هذه النتائج في الجدول التالي

ــة مســاهمة الوظيفــة الاتصــاليّ ): 21(جــدول رقــم       ــائج كيفيّ ة لإدارة العلاقــات يوضــح نت

  .العامة
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رقــــــــــــــــم   البعد

  العبارة

المتوســــــــــــــــــــــــــط 

  الحسابي للعبارة

المتوســــــــــــــــــط 

  الحسابي للبعد

المتوســـــــــــــــــــط 

  الحسابي العام
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31  3.04    

  

  

  

2.76  

  

  

  

  

2.76  

32  2.85  

33  2.86  

34  2.40  

35  2.47  

36  3.17  

37  2.93  

38  2.70  

39  2.76  

40  2.49  
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الإتجاه المحايد نحو ) 21(كما هو موضح في الجدول رقم أثبتت نتائج الدّراسة         

 ،3.04:وجود دور فعال لمجلس القسم في إتخاذ القرارات بالكليّة بمتوسط حسابي قدر بــــ

وجود مستوى مساهمة متوسطة للوظيفة الاتصاليّة لإدارة  والذّي نستنتج من خلاله

محايد كما نستنتج من خلال هذه النّتائج أيضا الإتجاه ال .العلاقات العامة نحو هذه العبارة

قيام خليّة ضمان الجودة بالجامعة بدور فعّال في تحسين "للأساتذة المبحوثين نحو 

، حيث أثبتت نتائج 2.85:بمتوسط حسابي قدر ب" الأنشطة الاتصاليّة بالكليّة والقسم

الدّراسة عن وجود مساهمة متوسطة للوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة نحو هذه 

دوات ملائمة ظروف العمل لإجراء البحوث العلميّة والنّ "تجاه المحايد نحو وكذا الإ . العبارة

، بمتوسط حسابي قدر "ممارسة الأنشطة الاتصاليّة للقسموالأيام الدّراسيّة في ظل 

والمحصورة في مجال بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس  ،2.86:بـــ

مما ينتج عن ذلك وجود مستوى مساهمة  ،[[[[3.4-2.6[[[[ليكرت الخماسي في المجال 

متوسطة للوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة لأساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة 

  .نحو هذه العبارة

كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة أيضا الإتجاه السلبي الضعيف لأساتذة الجامعة عينة      

لدّعم المادي المشجع على النّشر والأبحاث تقديم إدارة العلاقات العامة ا"الدّراسة نحو 

والمحصورة في مجال بين درجات اختيارات ، 2.40: بمتوسط حسابي قدر بـــ" العلميّة

ج  ، ومنه نستنت[[[[2.6-1.8[[[[الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي في المجال 

مة لأساتذة وجود مستوى متوسط لمساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العا

كما أثبتت  .المبحوثين نحو تقديم كل الدّعم المادي على عمليّة النشر والبحث العلمي

الدّراسة أيضا بوجود إتجاه سلبي ضعيف لأساتذة محمد خيضر بسكرة نحو  نتائج هذه

بمتوسط حسابي قدر " دعم إدارة العلاقات العامة الأساتذة الباحثين ماديا ومعنويا"

ما نستنتج من خلاله بوجود مستوى ضعيف دون المتوسط لمساهمة ، وهو 2.47:بـــ

   .الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة نحو هذه العبارة
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وأثبتت نتائج هذه الدّراسة وجو دإتجاه محايد يميل للجانب الإيجابي أكثر منه للجانب      

لاغي كأستاذ في الجامعة إبيتم "محمد خيضر بسكرة نحو عبارة السّلبي لأساتذة جامعة 

، بمتوسط حسابي قدر "بالموضوعات والخطط والتّطورات التي تحدث في الجامعة

، والمحصورة في مجال بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس 3.17:بــــ

وجود مستوى متوسط لمساهمة ، ومنه نستنتج [[[[3.4-2.6[[[[ليكرت الخماسي في المجال 

يّة لإدارة العلاقات العامة لأساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينّة الدّراسة الوظيفة الاتصال

" إدارة العلاقات العامة"وجود مستوى متوسط لتطبيق كما أثبتت الدّراسة . ذه العبارةنحو ه

خططا إستراتيجيّة لتجديد إحتياجاتها من الموارد البشريّة، وهذا من خلال الإتجاه المحايد 

  . 2.93: عينّة الدّراسة بمتوسط حسابي قدر بــــــ لأساتذة الجامعة

لأساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة  وجود إتجاه محايدكما أثبتت نتائج هذه الدّراسة      

بمساندة الأساتذة لتحقيق خططهم وأهدافهم، وهذا ما دلّ " إدارة العلاقات العامة"نحو قيام 

وجود مستوى متوسط ، ومنه نستنتج 2.70:ي قدر بـــــعليه قيمة المتوسط الحسابي الذ

لمساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة بالمؤسسة الجامعيّة محمد خيضر 

  .بسكرة لأساتذة المبحوثين نحو هذه الدّراسة

وجود إتجاه محايد لأساتذة الجامعة عينّة الدّراسة هذه الدّراسة أيضا وأثبتت نتائج      

ثقافة المشاركة والمبادرة والتّمكين وتفويض السّلطة " ة العلاقات العامةإدار "نحو تشجيع 

، وهو ما نستنتج منه وجود مستوى مساهمة متوسطة 2.76:بمتوسط حسابي قدر بــــ

للوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة بالمؤسسة الجامعيّة محمد خيضر بسكرة لأساتذة 

  .العبارةالجامعة عينة الدّراسة نحو هذه 

للأساتذة المبحوثين نحو  وجود إتجاه سلبي ضعيفي حين أثبتت نتائج هذه الدّراسة ف     

على تعزيز ثقافة التّميز لأساتذة الجامعة بمتوسط حسابي قدر " إدارة العلاقات العامة"عمل 

، والمحصورة في مجال بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس 2.49: بـــــ

وجود مستوى مساهمة ، ومن خلاله نستنتج [[[[2.6-1.8[[[[كرت الخماسي في المجال لي
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ضعيفة دون المتوسط للوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة بالمؤسسة الجامعيّة محمد 

  .خيضر بسكرة لأساتذة الجامعة عينة الدّراسة نحو هذه العبارة

نّ المتوسط الحسابي الدّال على مستوى أ) 21(ومنه يتبيّن لنا من خلال الجدول رقم      

، ممّا ينتج عنه أنّ 2.76: مساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة المقدر بــــ

لأساتذة الجامعة محمد خيضر بسكرة عينة الدّراسة إتجاه محايد نحو مساهمة الوظيفة 

وى مساهمة متوسطة  نستنتج من خلال ذلك وجود مستتصاليّة للعلاقات العامة، و الا 

للوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في المؤسسة الجامعيّة محمد خيضر بسكرة إتجاه 

أساتذة الجامعة عينّة الدّراسة تميل للجانب السلبي أكثر من ميلها للجانب الإيجابي نظرا 

 لحصر مجال درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي في

  .[[[[3.4-2.6[[[[المجال 
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  : إختبار الفرصيّة الأولى. 2 1 2

تستخدم إدارة العلاقات العامة بجامعة محمد خيضر : " نصت الفرضيّة الأولى على أنّ 

من خلال الأنشطة الاتصالية  ساليب فعّالة للتّعامل مع أساتذة الجامعةأطرق و  بسكرة

  ."الممارسة

  : ها والعبارات المؤشرة كما يليتائج هذه الفرضيّة وفقا لبعدهم نوالجدول التّالي يلخص أ

  يوضح المتوسط الحسابي للفرضية الأولى): 22(جدول رقم 

  

الفرضية 

  الأولى

   البعد

  الأول

المتوسط الحسابي   رقم العبارة
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01  3.25    

  

  

  

3.46  

  

  

  

  

3.46  

02  4.22  

03  3.33  

04  3.35  

05  3.20  

06  3.87  

07  3.77  

08  3.56  

09  3.12  

10  3.02  

  

أثبتت نتائج هذه الدّراسة وجود اتجاه محايد من مجموع الأساتذة المبحوثين نحو      

، وهو ما دلّ "إعتقاد إدارة العلاقات العامة أنّها تستخدم وسائل الاتصال لصالح الأستاذ"

، والمحصورة في مجال بين 3.25:عليه المتوسط الحسابي للعبارة والذي قدر بنسبة بـــــ
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-2.6[[[[ات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي في المجال درجات اختيار 

وهو ما يثبت حيادية الأساتذة عينة الدّراسة، كما أثبتت نتائج هذه الدراسة وجود  ،[[[[3.4

يسعى  فإنّه أي مشكلة في وسائل الاتصال ذا صادفت الأستاذإ" نحو  إيجابي قوي إتجاه

والمحصورة في مجال ، 4.22: حسابي قدر بـــــ بمتوسط ،"للاتصال المباشر برئيس القسم

-4.2[[[[بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي في المجال 

بين  المبنيّة على أساس التّعاون المشترك يثبت العلاقة المهنيّة الوطيدة ، وهو ما[[[[5

لأساتذة جامعة محمد  اصلوالمتو  على الحرص الدائم كما يسعى ،من جهة الأستاذو الإدارة 

  .   لمعرفة كل ما هو جديد يخص الجانب الإداري والمهني للأستاذ خيضر بسكرة

يميل  كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة الإتجاه المحايد لأساتذة الجامعة عينّة الدّراسة     

والمحصورة في مجال  ،3.33:بمتوسط حسابي قدر ب سلبأكثر منه لل لجانب الإيجاب

-2.6[[[[درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي في المجال بين 

إدارة العلاقات العامة في تعزيز العلاقات بين الأساتذة من أجل "نحو مساهمة  [[[[3.4

تقريب وجهات النّظر، وهذا ما يدل على الإجتماعات الدوريّة بصفة شهريّة بين إدارة 

تقدمه الإدارة لأساتذة الشعب والتخصصات  الأعمال الذيساتذة في إطار جدول القسم والأ

آرائه وأفكاره في إطار تعزيز العلاقات لإبداء  كل أستاذ تاحة الفرصة أمامبكل قسم قصد إ

  .والتعاون والإنسجام والتّرابط قصد تقريب وجهات النّظر المختلفة

الاتجاه المحايد ) 22(كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة كما هو موضح في الجدول رقم      

لعلاقات إدارة ا"للمبحوثين يميل للجانب الإيجابي أكثر منه للجانب السّلبي، تجاه قيام 

بمتوسط  عن طريق مرؤوسيها في بناء الثقة والتعاون بين الطلبة والأساتذة "العامة

ة جامعيّ  في إطار بناء أسرة ابقة،وهذا ما يتوافق  مع العبارة الس ،3.35: حسابي قدر بـــــ

كان ذلك بين الأستاذ والطالب أو بين الأستاذ والإدارة في تقوم على الثقة والتعاون سواء 

إطار مبادئ العلاقات العامة الراميّة إلى بناء صرح إنساني قبل أن يكون علمي يقوم على 

  .الثقة والتعاون والعلاقات الإنسانيّة غير الرسميّة
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قيام إدارة الاتجاه المحايد للأساتذة عينة الدّراسة اتجاه  وأثبتت نتائج الدّراسة أيضا     

بمتوسط حسابي  العلاقات العامة بتشجيع الأساتذة على المشاركة في الأنشطة الاتصاليّة

وهذ ما يدل على توجهات القيادة الرشيدة لجامعة بسكرة في تشجيع  ،3.20:قدر ب

في الأنشطة الاتصاليّة والعلميّة، وهذا ما وتحفيز الأساتذة على المشاركة الدائمة والفعليّة 

ا في التصنيف العلمي الأولى وطني  محمد خيضر بسكرة في مصاف الجامعات جعل جامعة

ذا لجامعات الوطن الصادر عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في السنوات الأخيرة، وه

ة المبحوثين إتجاه ما كان للأساتذك .تناول هذه الدّراسة أحد الأسباب الرئيسيّة التي دفعتنا

قيام الإدارة بالتواصل بصفة دائمة مع الأساتذة لإطلاعهم بالأمور "نحو  إيجابي ضعيف

، وهذا ما 3.87: بمتوسط حسابي قدره بــــــ" الإداريّة والبيداغوجيّة الحاليّة والمستقبليّة

ل مع الأستاذ لإطلاعه بكل في سعي الإدارة الدائم والمتواص) 02(يتوافق مع العبارة رقم 

ة، اجتماعات تنسيقية، حصص إشراف وموافاته بكل ما هو ماهو جديد من تواريخ هام

  .جديد ومهم

إستخدام "ضعيف للمبحوثين نحو وجود إتجاه إيجابي اسة أثبتت نتائج هذه الدّر  كما     

إدارة العلاقات العامة لأدوات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات بشكل يسهل العمل بين الإدارة 

والمحصورة في مجال بين درجات اختيارات  .3.77: بمتوسط حسابي قدر بـــــ" والأستاذ

وهذا ما يدل  .[[[[4.2-3.4[[[[الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي في المجال 

في تعاملها مع الأساتذة وهذا ما " الإدارة الإلكترونيّة"إدارة العلاقات العامة نحو على توجه 

البريد : إلتمسه أساتذة الجامعة عينة الدّراسة من خلال وسائل الاتصال التفاعليّة

نظام التعليم ( Moodle، الموقع الإلكتروني للجامعة، نظام المودل E-mailالإلكتروني 

  ).لجنة الخدمات الجامعيّة(لأساتذة جامعة بسكرة  ، الفضاء الحر)عن بعد

" مةاإدارة العلاقات الع قيام"وجود إتجاه إيجابي ضعيف نحو  كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة

، وهو مادلّ عليه المتوسط الحسابي "بالحفاظ على أمن وسريّة المعلومة الخاصة بالأستاذ

ة في مجال بين درجات اختيارات الإجابة والمحصور  ،3.56: لهذه العبارة والمقدر بـــــ
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 وهو ما نستنتج من . [[[[4.2-3.4[[[[للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي في المجال 

من خلال حفظ أمن وسرية المعلومة  لمسؤولي الجامعةخلاله المستوى الإداري المتميز 

امة لخصوصيات وهذا إن دلّ على شيء أنّما يدل على الإنضباط وإحترام إدارة العلاقات الع

لأساتذة الجامعة عينّة الدّراسة إتجاه محايد يميل للإيجاب أكثر منه كما كان . كل أستاذ 

." توفير إدارة العلاقات العامة اللوازم والوسائل الخاصة بظروف العمل"للجانب السّلبي نحو 

ب يثبت حرص الإدارة على توفير مناخ مناس ، وهو ما3.12:بمتوسط حسابي قدر بـــــ

من توفير للأمن وعدم وجود تداخل في  في حدود استطاعتها وملائم لظروف العمل

القاعات بين الأساتذة، تخصيص قاعات خاصة بالأنشطة العلميّة، وهذا ما يتوافق مع كل 

 من "إدارة العلاقات العامة تواصل" تجاه محايد أيضا نحووإ  ،)04(-)03(من العبارتين 

بمتوسط حسابي " سة الباب المفتوح والأخذ بالاقتراحات والآراءالاتصال المباشر وسيا خلال

يثبت السياسة الداخليّة التي تنتهجها إدارة العلاقات العامة من  ، وهو ما3.02:قدر بـــــ

خص المسائل المهنيّة والبيداغوجيّة من فيما ي أجل تعزيز العلاقات بين الإدارة والأساتذة

  .)03(ا يتوافق مع العبارة أجل تقريب وجهات النّظر وهذا م

، نستنتج )22(الجدول رقم  والموضحة في نتائج العبارات السّابقة من خلالو       

مبادئ : الاتجاه الإيجابي الضعيف للمبحوثين نحو مجموع العبارات الدّالة على البعد

، نظرا لحصر 3.46: قدر بــــبمتوسط حسابي  في المؤسسة الجامعيّة العلاقات العامة

مجال درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت الخماسي في المجال 

بجامعة محمد خيضر بسكرة لطرق " إدارة العلاقات العامة"نحو إستخدام  .[[[[3.4-4.2[[[[

  .وأساليب فعالة للتعامل مع أساتذة الجامعة من خلال الأنشطة الاتصاليّة الممارسة

ول أنّ الفرضيّة الأولى محققّة إيجابيا، فإدارة العلاقات الق ناوبناء على ما سبق يمكن     

  .الاتصاليّة فعاليّة الأساليب والطرقممارسة لها مستوى فوق المتوسط ل مة العا

أي أنّ إدارة العلاقات العامة بالمؤسسة الجامعيّة لها عّدة أساليب وطرق في      

عن طريق  النّفسيّة والعمليّة اتجاهاتهماستخدامها للاتصال بأساتذة الجامعة ومعرفة 
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أو سياسة الباب المفتوح أو نظام الاقتراحات وغيرها  المقابلة عن طريق وسائل الاتصال أو

أنّ لكل وسيلة من هذه الوسائل محاسن ومساوئ وعلى إدارة العلاقات العامة  من البديهيو 

، نياتها الماديّةمن خلال خبرائها ومستشاريها اختيار أفضلها حسب ظروف الجامعة وإمكا

المحسوب بين العبارات الدّالة على اتجاه  القوي وهو مايؤكده معامل الإرتباط بيرسون

الأساتذة عينة الدّراسة نحو فعاليّة استخدام أساليب الاتصال من قبل إدارة العلاقات العامة 

جدول إثبات الفرضيّة ) -04-كما هو موضح في الملحق رقم ( 0.96 :والمقدر بــــ

ستوى فوق المتوسط لممارسة فعاليّة ن مُ بيّ يُ ، والذي يدل على وجود إرتباط قوي الأولى

  .لإدارة العلاقات العامة نحو أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة ب الاتصاليّةالأسالي

ويمكن أن نعتبر ذلك صحيحا من خلال التفاعليّة الممارسة فعليا بين أروقة الجامعة      

مختلف عمداء ونواب كليات الجامعة بهدف التّنسيق والتعاون ر مع من طرف نواب المدي

  .والإنسجام للوصول لتكامليّة المؤسسة الجامعيّة
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  : إختبار الفرضيّة الثانيّة. 3 1 2

جامعة محمد خيضر  هناك انسجام وتوافق عال لأساتذة: " على أنّ  نصت الفرضيّة الثانيّة 

  ."ليّة الممارسة من قبل إدارة العلاقات العامةبسكرة مع الأنشطة الاتصا

يلخص أهم نتائج هذه الفرضيّة وفقا لبعديها والعبارات المؤشرة كما  )23(والجدول رقم       

  :يلي

  

الفرضية 

  ثانيّةال

   البعد

  الثاني

رقم 

  العبارة

المتوسط الحسابي 

  للعبارة

المتوسط الحسابي 

  فرضيّةلل

المتوسط الحسابي 

  العام

اك
هن

 
ة 

شط
لأن

ع ا
 م

عة
جام

 ال
ذة

سات
 لأ

ال
 ع

فق
توا

 و
جام

نس
إ

مة
لعا

ت ا
لاقا

الع
رة 

إدا
ل 

 قب
من

ة 
رس

مما
 ال

يّة
صال

لات
ا

  

ت 
ليا

آ
عام

 ال
ات

لاق
للع

ة 
اليّ

ص
لات

ة ا
ظيف

لو
ا

ة 
سّس

مؤ
 ال

في
ة 

يّة
مع

جا
 ال

11  2.65    

  

  

  

3.03  

  

  

  

  

3.03  

12  2.63  

13  2.76  

14  3.20  

15  3.32  

16  2.86  

17  3.80  

18  2.79  

19  3.26  

20  3.08  

  

نستنتج الإتجاه ) 23(من خلال نتائج العبارات السّابقة والموضحة في الجدول رقم      

الوظيفة الاتصاليّة  :الثاّني بعدالالمحايد للمبحوثين نحو مجموع العبارات الدّالة على 

الأنشطة إدارة العلاقات العامة من خلال في إنسجام وتوافق الأساتذة مع  ،للعلاقات العامة

تعامل إدارة العلاقات العامة في ترابطها مع  كنتيجة لطبيعة الاتصاليّة الممارسة، وهذا
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تعزيز علاقاتها  على أساتذة الجامعة من خلال ما يجب أن تقدمه لهم ليكون عاملاً 

كمل وجه، وهذا ما ولياتها على أفي إطار قيامها بأداء مهامها ومسؤ وتعاملاتها وهذا 

  .3.03: يؤكده المتوسط الحسابي الدّال على الاتجاه المحايد والمقدر بـــــ

فأساتذة جامعة  ا،ة نسبيً انيّة محققّ القول أنّ الفرضيّة الثّ  نامكنوبناء على ما سبق يُ      

بإدارة العلاقات بمستوى متوسط  محمد خيضر بسكرة عينّة الدّراسة في إنسجام وتوافق

  .في ظل الأنشطة الاتصاليّة الممارسة امةالع

وجوب الإنسجام والتّرابط بين إدارة العلاقات العامة وأساتذة الجامعة ضروري أي أنّ      

وأكيد بهدف تكامليّة المؤسسة لتحقيق الصالح العام للجامعة ووصولها إلى مصاف عالية 

 يؤكده معامل الإرتباط يفخر بها كل أستاذ ينتمي لجامعة محمد خيضر بسكرة، وهو ما

على مستوى تكيف أساتذة الجامعة نحو  القوي المحسوب بين الدّرجات الدّالة بيرسون

جدول ) 04(كما هو موضح في الملحق رقم ( 0.95: إدارة العلاقات العامة والمقدر بــــــ

ف ، والذي يدل على وجود إرتباط قوي بين مستوى متوسط لتكي)إثبات الفرضيّة الثاّنيّة

  .نحو إدارة العلاقات العامة أساتذة جامعة محمد خيضر

الأساسي لمبادئ نطلق أنّ المبدأ الأول و قة من مُ حقّ فهذه الفرضيّة يمكن أن نعتبرها مُ      

أي على إدارة العلاقات العامة أن تبدأ أولا من " البدء من الداخل"كمن في العلاقات العامة ي

ن خلال كسب ثقة وتأييد جمهور المؤسسة الداخلي داخل المؤسسة التي تنتمي إليها م

بهدف إعطاء صورة حسنة وطيبة عن شخصيّة المؤسسة وهويتها، ثم تبدأ بعدها 

  .بإستقطاب واجتذاب الجماهير الخارجيّة لها

إنّ أي مؤسسة يقوم نجاحها على أساس التّفاهم والتّعاون المتبادل بين المؤسسة      

ون فيها من جهة، وبين العمال فيما بينهم من جهة أخرى، فلا وجميع الأفراد الذين يعمل

وتترك جمهورها الدّاخلي على غير  يعقل أن تحسن المؤسسة علاقتها بالجمهور الخارجي

ما يرام، وعليه يجب أولا وقبل كل شيء خلق روح الجماعة والتّعاون بين أفراد المؤسسة، 

فالصورة التي . مؤسسة وجمهورها الخارجيليبدأ بعد ذلك توطيد العلاقات الحسنة بين ال
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تنطبع في أذهان الجمهور الخارجي عن أي مؤسسة هي تلك التي يراها في موظفيها 

وعمالها وطريقة معاملتهم للنّاس، وأدائهم لواجباتهم، وفي ذلك ما يبرز أن تبدأ العلاقات 

  .1العامة من داخل المؤسسة

وليّة الاجتماعيّة المشتركة، فيما يتعلق بالمسؤ لها دورا حيويا  العلاقات العامةف      

وتشمل هذه المسئوليّة كل عناصر المؤسسة وعملها بل يمكن القول إنّها تعتبر ضمير 

المؤسسة، وتشمل هذه المسئوليّة أيضا جميع أية مؤسسة الدّاخليّة والخارجيّة وعملياتها 

قي ومهام العمل والتّجارة بشكل بالإضافة إلى التزامها تجاه المساهمين والاستثمار الأخلا

، فهناك ات ما تتخذه من قرارات على جماهيرهاحيث تهتم المنظمات المتطورة بتأثير ″″″″ .2عام

علاقة وثيقة بين المسئوليّة الاجتماعيّة للمنظمة وممارسات العلاقات العامة بها، حيث 

ا لأنّ المنظمة تعمل في نظر  تعتبر المسئوليّة الاجتماعيّة جزءا من إدارة العلاقات العامة

لتزام بخدمة احتياجات يوفر لها فرص التّميز، ولذا فعليها في المقابل الإ  جماهير داخليّة

برى وتوفير ويرتبط ذلك بإهتمامها المتعمق بحل المشكلات الاجتماعيّة الك. هذا الجمهور

ى قائمة وقد أصبح عل. المساعدات لتطوير المجتمع والمساعدة في خدمة مصالح أفراده

الأهداف الرئيسيّة للعلاقات العامة الفعاّلة أن تحقق التّوازن بين مصالح واهتمامات 

″″″″.. .المنظمة ومصالح واهتمامات جماهير المؤسسة
3  

  : إختبار الفرضيّة الثالثة .4 1 2  

تساهم الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة بجامعة : " نصت الفرضيّة الثالثة على أنّ 

   " .في تحقيق التّعاون وتطوير علاقات العامة مع أساتذة الجامعة محمد خيضر بسكرة

  

  

                                                 
1

��دي  -  � .����63 ��� ذ��ه، ص : �$�ة "�! ، ����م �
2

 .����14 ��� ذ��ه، ص / �$�$+ ھ$(���، )��'& %��� ا�����ي  -  
3

  .94مرجع سبق ذكره، ص  :حنان جنيد، محمود يوسف / أ-,� - 
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21  3.40    

  

  

  

  

  

  

  

  

3.00  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

3.00  

22  3.69  

23  3.84  

24  4.07  

25  2.49  

26  3.01  

27  2.93  

28  2.89  

29  3.13  

30  3.10  

31  3.04  

32  2.85  

33  2.86  

34  2.40  

35  2.47  

36  3.17  

37  2.93  

38  2.70  

39  2.76  

40  2.49  
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نستنتج الإتجاه ) 24(من خلال نتائج العبارات السّابقة والموضحة في الجدول رقم      

الوظيفة الاتصاليّة : لدّالة على البعد الثانيالمحايد للمبحوثين نحو مجموع العبارات ا

للعلاقات العامة في طرق عمل ومساهمة إدارة العلاقات العامة في تعاونها وتطويرها 

لعلاقات العمل مع أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة من خلال الأنشطة الاتصاليّة 

  .3.00حايد والمقدر بـــ الممارسة، وهذا ما يؤكده المتوسط الحسابي الدّال على الاتجاه الم

محققّة نسبيًا، فإدارة العلاقات  الثةوبناء على ما سبق يمكن لنا القول أنّ الفرضيّة الثّ      

تحقيق التّعاون وتّطوير العامة من خلال وظيفتها الاتصاليّة تعمل بمستوى متوسط في 

  .علاقات العمل مع أساتذة الجامعة

تعاون  يفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة نحوأي أنّ طرق عمل ومساهمة الوظ     

تعد من الأهداف الأساسيّة لتطور العمليّة  أساتذة الجامعة وتطوير علاقات العمل مع

بيرسون القوي  ، وهو ما يؤكده معامل الإرتباط الاتصاليّة واستمراريتها داخل الجامعة

دارة لإ اهمة الوظيفة الاتصاليّةطرق عمل ومس جات الدّالة على مستوىالمحسوب بين الدّر 

: والمقدر بــــــ في تحقيق التّعاون وتطوير علاقات العمل مع الأساتذة العلاقات العامة

، والذي يدل )جدول إثبات الفرضيّة الثاّلثة) 04(كما هو موضح في الملحق رقم ( 0.97

ارة العلاقات عمل ومساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإد قوي بين مستوى على وجود إرتباط

  .العامة وتعاونها في تطوير علاقات العمل مع الأساتذة

العامة في  أنّ نجاح إدارة العلاقات ة من منطلقفهذه الفرضيّة يمكن أن نعتبرها محققّ      

، لا إنتاجيّة أو خدميّة -و خاصةشطتها سواء كانت حكوميّة أنأي مؤسسة على اختلاف أ

ل كل أساتذة الجامعة ممّا يتوقف على مثّ بل يُ  ،ها فحسبيتوقف ذلك على الأساتذة بإدارت

طط المنتهجة التي تتبعها إدارة العلاقات والخُ  القرارات الاستراتيجيّةالبرامج والسياسات و 

  . العامة والتي تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة الجامعيّة

ارك فيها العلاقات والقرارات الإستراتيجيّة سواء التي تتخذ على مستوى المنظمة وتش     

العامة، أم يتخذها مدير العلاقات العامة في سياق تفاعل المنظمّة مع بيئتها هي القرارات 
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مة واستقرارها وتطورها على المدى الطّويل، وتقع عادة في نطاق نظّ التي تتناول حياة المُ 

ل سلطة الإدارة العليا، ويجب أن ترتبط في ضوء أهميتها ببعضها البعض بحيث تشك

نموذجا متسقا يوحد ويوجه المنظمة، ويعكس إستراتيجيّة المنظّمة ككل للتواؤم والتّوافق مع 

وعلى هذا فالمدير النّاجح لا يتخذ الكثير من . بيئة المنظّمة بما فيه من فرص وتحديات

، ولكنّه يركز على القرارات الأكثر أهميّة، ويقاس نجاح المنظّمة القرارات الإستراتيجيّة

والقرارات الإستراتيجيّة النّاجحة يجب أن تكون واضحة . ح قراراتها الإستراتيجيّةبنجا

ومحدّدة بشكل دقيق، ومميزة ويمكن التنبؤ بمخرجاتها أو نتائجها، والقرارات الإستراتيجيّة 

مثل (الناجحة هي التي ينجم عنها بلوغ الأهداف الإستراتيجيّة في ضوء القيود التّنظيميّة 

، أو القيود التّكنولوجيّة، )مثل الجماهير الأساسيّة(أو القيود البيئيّة ) والتكلفة قيود الوقت

  . 1)مثل قلة معرفة الجماهير(أو الإنسانيّة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

1
 .���291 ��� ذ��ه، ص �: را�4 �3'� ا�2'�ل، %$�ت ���ض $�د  -  
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  : إختبار الفرضيّة الراّبعة. 5 1 2

 بجامعةلعلاقات العامة لإدارة ا الوظيفة الاتصالية تتفاعل: " على أنّ  نصت الفرضيّة الراّبعة

تطوير الإستجابة لكل المشكلات التي تعيق العمليّة الاتصاليّة في ب محمد خيضر بسكرة

  ."الجامعة علاقات العمل مع أساتذة

يلخص أهم نتائج هذه الفرضيّة وفقا لبعديها والعبارات المؤشرة كما  )25(والجدول رقم      

  : يلي

    

الفرضية 

  رابعةال

 البعد

  الثالث

الحسابي المتوسط   رقم العبارة

  للعبارة

المتوسط الحسابي 

  للبعد

المتوسط الحسابي 

  للفرضيّة

رة 
سك

ة ب
مع

جا
ة ب

عام
 ال

ات
لاق

للع
ة 

اليّ
ص

لات
ة ا

ظيف
لو

ل ا
اع

تتف

يّة
صال

لات
ةّ ا

ملي
الع

ق 
تعي

ي 
الت

ت 
كلا

مش
 ال

كل
ة ل

جاب
ست

الإ
ب

  

يّة
مع

جا
 ال

سة
ؤس

الم
ي 

ة ف
عام

 ال
ات

لاق
الع

ت 
كلا

مش
  

41  3.21    

  

  

  

3.26  

  

  

  

  

3.26  

42  3.17  

43  3.29  

44  3.39  

45  3.72  

46  3.37  

47  3.26  

48  3.28  

49  2.84  

50  3.12  

    

أثبتت نتائج هذه الدّراسة وجود اتجاه محايد من مجموع الأساتذة المبحوثين نحو      

مليّة هناك تداخل في الصلاحيات والمهام بين الأستاذ ومسؤولي الكلية أثناء الع"

، 3.21:، وهو ما دلّ عليه المتوسط الحسابي للعبارة والذي قدر بنسبة بـــــ"الاتصاليّة
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والمحصورة في مجال بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت 

، وهو ما يثبت حيادية الأساتذة عينة الدّراسة نحو هذه [[[[3.4-2.6[[[[الخماسي في المجال 

لدى المسؤول رغبة " نتائج هذه الدراسة وجود إتجاه محايد أيضا نحو  العبارة، كما أثبتت

 ،3.17: ، بمتوسط حسابي قدر بـــــ"في التّمسك بكل السّلطات وعدم ثقته بالمرؤوسين

وهذا ما يبيّن على أنّ رؤساء الأقسام يتحملون المسؤوليّة المباشرة عند حدوث مشكل أو 

    .كثيرا في مساعديهم ومسؤولي الشعب والتّخصصات خطأ إداري وهذا ما يجعلهم لا يثقوا

كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة الإتجاه المحايد لأساتذة الجامعة عينّة الدّراسة يميل      

والمحصورة في مجال  ،3.29:لجانب الإيجاب أكثر منه للسلب بمتوسط حسابي قدر ب

-2.6[[[[ت الخماسي في المجال بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكر 

أنّ مسؤولك المباشر يفضل المصلحة الشّخصيّة والعلاقات الثنّائيّة على "نحو  [[[[3.4

من المسؤولين يرغبون في الوصول إلى مناصب  اعددً ا يبيّن أنّ ، وهذا م"مصلحة الجامعة

مصلحة  حساب ورتب إدارية عاليّة بهدف تحقيق مصالح شخصيّة وعلاقات ثنائيّة على

الجامعة، وهذا إن دلّ على شيء إنّما يدل على تغليب مصلحة الفرد على مصلحة 

  .الجماعة من طرف بعض رؤساء الأقسام

الاتجاه المحايد ) 25(كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة كما هو موضح في الجدول رقم      

ستويات الإدارية تعدد الم"منه للجانب السّلبي، تجاه  للمبحوثين يميل للجانب الإيجابي أكثر

، وهذا 3.39: بمتوسط حسابي قدر بـــــ "للكليّة تؤدي لصعوبة العمليّة الاتصاليّة للأستاذ

يتضح من خلال الهياكل التنظيميّة الخاصة بالكليات من خلال تعدد المستويات الإداريّة  ما

الأستاذ في  وهذا ما يجعل .وتداخلها  بين الأمانة العامة والمصالح ونواب العميد وغيرها

وهذا ما يتوافق . حيرة من أمره أثناء البحث عن إجابة لإنشغالاته البيداغوجيّة والإداريّة

  ).41(مع العبارة رقم 

للأساتذة عينة الدّراسة اتجاه  ئج الدّراسة أيضا الاتجاه الإيجابي الضعيفوأثبتت نتا     

بمتوسط حسابي  لقرارات فاشلة،الخبرة والكفاءة لدى الفريق الإداري للقسم تؤدي  إنعدام
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مقاييس واضحة تخضع لوجود الخبرة الإداريّة  عدم وجود، وهذ ما يدل على 3.72:قدر ب

لأساتذة الجامعة، وهو ما يمكن أن نرجع ذلك إلى ازدواجيّة مسار عمل  في تقلد المناصب

مسار س في ذلك، وبين الالأستاذ الغير متوافقين بين المسار العلمي الذي هو الأسا

سمي في قانون الأستاذ، وهذا ما يجعل الأستاذ يميل للجانب العلمي أكثر رّ الغير الإداري 

كما  .من ميله للجانب الإداري، مما يجعل الإدارة تائهة في البحث عن تقلد تلك المناصب

غياب روح العمل الجماعي لدى الفريق "نحو  ة المبحوثين إتجاه محايدكان للأساتذ

 السابقة في توحيد ، وهذا ما يتوافق مع العبارة3.37: سط حسابي قدره بــــــبمتو " الإداري

عمل موحد يخدم المصلحة العامة للمؤسسة وهذا ما ينجم عن ذلك إتخاذ قرارات فاشلة 

  .وغير فعالة

مشكلات اللغة "للمبحوثين نحو  اسة بوجود إتجاه محايدكما أثبتت نتائج هذه الدّر      

 .3.26: بمتوسط حسابي قدر بـــــ" للوظيفة بين المرؤوسين الإداريين والفهم غير الجيد

والمحصورة في مجال بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت 

ما يجعل  )45(وهذا ما يتوافق مع العبارة رقم  .[[[[3.4-2.6[[[[الخماسي في المجال 

  .داري الجديدالمرؤوسين في مسار وظيفي جديد لفهم طبيعة عملهم الإ

إفتقاد المرؤوسين الإداريين "نحو  وجود إتجاه محايد كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة

، وهو مادلّ عليه المتوسط الحسابي لهذه "للمعلومة الصادقة والصحيحة من مصدرها

والمحصورة في مجال بين درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين  ،3.28: العبارة والمقدر بـــــ

وهو ما يتوافق مع العبارة رقم  . [[[[3.4-2.6[[[[قياس ليكرت الخماسي في المجال حسب م

دم ثقته في المرؤوسين الإداريين في رغبة المسؤول تولي المهام والمسؤوليات وع) 42(

ما قد يسبب من عمليات إتخاذ قرارات فاشلة تخص مستقبل الأستاذ والطالب على حد 

للجانب السلبي أكثر منه ة الدّراسة إتجاه محايد يميل ساتذة الجامعة عينّ كما كان لأ .سواء

على الأساليب الاتصاليّة التقليدية إدارة العلاقات العامة  إعتماد"نحو  للجانب الإيجابي

، 2.84:بمتوسط حسابي قدر بـــــ." وعدم التوجه لإستخدام الأساليب الاتصاليّة الحديثة
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ي استخدام إدارة العلاقات العامة وسائل ف) 07(نجده يتوافق مع العبارة رقم  وهو ما

وإتجاه  .الاتصال والمعلومات الحديثة بشكل يسهل العمليّة الاتصاليّة بين الإدارة والأستاذ

و مقاومة لثقافة التغيير أو التجديد في الهيكل التّنظيمي وجود معارضة ا" محايد أيضا نحو

وجود تكتلات  ثبت، وهو ما ي3.12:بمتوسط حسابي قدر بـــــ" لإدارة العلاقات العامة

وجماعات ضاغطة داخل الكليات والاقسام تعمل على إحداث تغييرات في الهيكل التنظيمي 

للكليّة والجامعة على حد سواء، ممّا ينجم عن ذلك العديد من الصراعات التنظيمية 

ونشوب خلافات ومشاكل تؤدي إلى حدوث أزمات تنبؤ بتغييرات جديدة في الهيكل 

  .تنظيميال

، نستنتج )25(ومن خلال نتائج العبارات السّابقة والموضحة في الجدول رقم       

نحو  الذي يميل للجانب الإيجابي أكثر منه للجانب السلبي للمبحوثين الاتجاه المحايد

العلاقات العامة بمتوسط حسابي قدر  مشكلات: الثالث لعبارات الدّالة على البعدمجموع ا

نظرا لحصر مجال درجات اختيارات الإجابة للمبحوثين حسب مقياس ليكرت ، 3.26: بــــ

بجامعة الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة  تفاعل، نحو [[[[3.4-2.6[[[[الخماسي في المجال 

محمد خيضر بسكرة بالإستجابة لكل المشكلات التي تعيق العمليّة الاتصاليّة في تطوير 

  .الجامعة علاقات العمل مع أساتذة

وبناء على ما سبق يمكن لنا القول أنّ الفرضيّة الرّابعة محققّة نسبيا، فإدارة العلاقات      

بالإستجابة لكل المشكلات العامة من خلال وظيفتها الاتصاليّة تتفاعل بمستوى متوسط 

، وهو مايؤكده الجامعة التي تعيق العمليّة الاتصاليّة في تطوير علاقات العمل مع أساتذة

لإرتباط بيرسون المحسوب بين العبارات الدّالة على اتجاه الأساتذة عينة الدّراسة معامل ا

كما ( 0.80: نحو معيقات العمليّة الاتصاليّة لأساتذة الجامعة عينة الدّراسة والمقدر بــــ

، والذي يدل على وجود جدول إثبات الفرضيّة الراّبعة) -04-هو موضح في الملحق رقم 

  .نحو أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة لعمليّة الاتصاليّةلمعيقات ا إرتباط
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خلال  قات التي تواجه أساتذة الجامعة المعي ويمكن أن نعتبر ذلك صحيحا من خلال     

يصطدم الأساتذة ببعض  رؤساء الأقسام ونواب العمداء حيثعملية الاتصال بمكاتب 

ناهيك . ولي الكليّة ككلأو لمسئلمسئول القسم  التّداخل في الصلاحيات والمهام الموكلة

الخبرة عند بعض مسئولي الفريق الإداري أثناء تأديتهم لمهامهم البيداغوجيّة  عن نقص

   .والإداريّة، وافتقادهم للمعلومة الصحيحة من مصدرها

ويرجع هذا كله إلى نمطيّة القيادة في إصدار الأوامر التي تدعمها الإجراءات ويغلب      

ط استخدام الوعيد أكثر من الوعد ونادرا ما تعطى المسببات التي بنيت عليها على هذا النّم

وعلى الرّغم من أنّ هذا النمط من القيادة قد . القرارات، كما يرفض المسئول شرح تصرفاته

في المدى القصير وخاصة في الأزمات أو عند بداية نشأة تنظيم أو جماعة معينّة إلاّ  يفيد

الطويل إلى سيادة حالة التّذمر وعدم الرّضا بين المرؤوسين  أنّه يؤدي على المدى

وبالتاّلي إضعاف معنوياتهم وكفاءتهم في العمل، ويؤثر هذا النّمط على فعّاليّة العلاقات 

العامة في المنظمة حيث تنخفض أهميتها وتقل فرصتها للمعاونة وتوجيه النّصح والمشورة 

  .1وإنجاز أنشطتها الاتصاليّة الأساسيّة

  

   

                                                 
1

  .100مرجع سبق ذكره، ص  :حنان جنيد، محمود يوسف  - 
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  : النّتيجة العامة. 2 2
ابقة، فالإجابـة علـى التّسـاؤل الرئيسـي السّ  إثباته من صحة الفرضيات من خلال ما تمّ      

أســاتذة جامعــة  تُجــاهدارة العلاقــات العامــة لإ الوظيفــة الاتصــاليّة ةمــا مســتوى فعاليّــ :"المطــروح

توسـط عتمـاد علـى المُ تكـون بالإ ،"مارسـةة المُ في ظلّ الأنشطة الاتصـاليّ  بسكرة"محمد خيضر

  :ح كمايليوضّ والمُ  يات الأربعةالحسابي للفرضّ 

  :ئيسيساؤل الرّ توسط الحسابي للإجابة على التّ ح المُ يوضّ ): 26(جدول رقم 

  

  المتوسط الحسابي  رقم الفرضيّة

01  3.46  

02  3.03  

03  3.00  

04  3.26  

  3.18  ئيسيساؤل الرّ توسط الحسابي للتّ المُ 

       
ة فـــي الجـــدول السّـــابق يتبـــيّن أنّ للوظيفـــة لخصـــوالمُ  الفرضـــيات الأربعـــة علـــى نتـــائج بنـــاء     

الاتصــاليّة مســتوى متوســط لإدارة العلاقــات العامــة بالمؤسســة الجامعيّــة محمــد خيضــر بســكرة، 

ي ، والــذّ 3.18: قــدر بــــــوالمُ  ي العـام للفرضـيات الجزئيــة الأربـعوهـو مـا يؤكــده المتوسـط الحســاب

ي يميــل للجانــب الإيجــابي أكثــر منــه للجانــب خلالــه الاتجــاه المحايــد للمبحــوثين الــذّ ن مــن يّ يتبــ

ــاس السّــلبي،  ــة للمبحــوثين حســب مقي ــارات الإجاب ــات اختي ــين درج والمحصــورة فــي مجــال ب

نحـو فعاليّـة الوظيفـة الاتصـاليّة لإدارة العلاقـات  [[[[3.4-2.6[[[[ليكرت الخماسـي فـي المجـال 

  .ة عينة الدّراسةالعامة تُجاه أساتذة الجامع

أن للوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة مسـتوى  نا القولمكنومن خلال ما سبق يُ      

مـن خـلال  فعاليّة متوسط تُجاه أساتذة جامعة محمـد خيضـر بسـكرة عينـة الدّراسـة، إذ تبـيّن
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لاقــات العامــة تســتخدم إدارة الع : "التّحقــق الإيجــابي للفرضــيّة الأولــى، والتــي كانــت كمــا يلــي

مـــن خـــلال  ســـاليب فعّالـــة للتّعامـــل مـــع أســـاتذة الجامعـــةأطـــرق و  بجامعـــة محمـــد خيضـــر بســـكرة

فوق المتوسـط لفعاليّـة الأسـاليب الاتصـالية المسـتخدمة  ادورً "  الأنشطة الاتصالية الممارسة

  .ساتذة المبحوثينالأت العامة تُجاه من قبل إدارة العلاقا

ــة التحقــق النّســبي، والتــي كانــت كمــا يلــيكمــا أثبتــت الفرضــيّة ا       هنــاك انســجام  :"لثانيّ

جامعــة محمــد خيضــر بســكرة مــع الأنشــطة الاتصــاليّة الممارســة مــن قبــل  وتوافــق عــال لأســاتذة

وجود مستوى متوسط لتكيف أسـاتذة الجامعـة عينـة الدّراسـة نحـو  ، " إدارة العلاقات العامـة

مــل، وطــرق عمــل الوظيفــة الاتصــاليّة للعلاقــات إدارة العلاقــات العامــة مــن خــلال ظــروف الع

  .العامة، ومساهمتها في تطوير علاقات وتعاملاتها مع أساتذة الجامعة

الوظيفـة الاتصـاليّة لإدارة "كما أثبتت الفرضيّة الثالثة التّحقق النّسبي، والتّى أثبتـت أنّ      

مع أساتذة جامعـة محمـد  العلاقات العامة تساهم في تحقيق التعاون وتطوير علاقات العمل

عــن وجــود مســتوى متوســط للوظيفــة الاتصــاليّة لإدارة العلاقــات العامــة فــي " خيضــر بســكرة

  .مساهمتها لتطوير علاقات العمل تُجاه الأساتذة

 تتفاعــل :"، والتــي أثبتــت أنّ التحقــق النّســبي للفرضــيّة الراّبعــة وتبــيّن أيضــا مــن خــلال      

بجامعـة محمـد خيضـر بسـكرة بالإسـتجابة لكـل المشـكلات العامـة الوظيفة الاتصـالية للعلاقـات 

المســـتوى  "  الجامعـــة التـــي تعيـــق العمليّـــة الاتصـــاليّة فـــي تطـــوير علاقـــات العمـــل مـــع أســـاتذة

للوظيفة الاتصـالية لإدارة العلاقـات العامـة للإسـتجابة لمعيقـات العمليّـة الاتصـاليّة  المتوسط

  .لاقات العملالتي تعترض عمل الأساتذة في تطوير ع

أنّ إدارة العلاقـات العامـة بجامعـة محمـد خيضـر  :ما سبق يمكن لنا أن نقـول من خلال    

الهـاتف، (دون إسـتثناء  للتواصـل مـع الأسـاتذة المتاحـة بسكرة تستخدم كل وسائل الاتصـال

، وهذا إن دلّ على شـيء إنّمـا يـدل علـى فعاليّـة وحـرص إدارة ..)البريد الألكتروني، الفاكس

لعلاقات العامة في تواصلها مع الأساتذة، في نفـس السّـياق نجـد أنّ إدارة العلاقـات العامـة ا
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تستخدم كل الأساليب والطرق لتقريب الأسـاتذة مـن إدارتهـا مـن خـلال إتبـاع سياسـة البـاب 

  .المفتوح والأخذ بالإقتراحات والآراء والمحافظة على سريّة وخصوصية كل أستاذ

ي يمكـن لنـا أن نقـول مـن خلالهـا أنّ بنـاء وتطـوير الوظيفـة الاتصـاليّة هذه النتائج الت     

لإدارة العلاقـــات العامـــة بالمؤسســـة الجزائريـــة علـــى اخـــتلاف أنشـــطتها، ومنهـــا الخدميّـــة 

بـل يتعـين علـى أسـاتذة  العامة لوحدها في حقيقة الأمر لا تصنعها إدارة العلاقات ،خصوصا

رقـي وتطـوير مؤسسـتهم للوصـول إلـى مـا يعـرف فـي  الجامعة المنتمين إليها المساهمة في

نظــــرا لأنّ نجـــــاح وفعاليّــــة الوظيفـــــة  .تكامليّــــة المنشـــــأة) Management(علــــم الإدارة 

  :1الاتصالية وهو جوهر العلاقات العامة يخضع لعدّة شروط وهي

  .سة إلى الجمهور والعكسؤسّ الاتصال باتجاهين من المُ  يكون أن -

  .اأن يكون الاتصال مخططً  -

  .الإلتزام بأخلاقيات المهنة والعمل الإعلامي كالصدق والدّقة والموضوعيّة -

  .استهداف مصلحة المؤسسة والجمهور -

بالمؤسســـة الجامعيّـــة فـــي عمليّـــة اتخـــاذ " إدارة العلاقـــات العامـــة"فبـــالرغم مـــن أهميّـــة      

ـــة  القـــرارات وإصـــدار التعليمـــات والمـــذكرات، إلا أنّ حلقـــة الأســـتاذ تبقـــى مهمـــة فـــي تكامليّ

من خـلال الحاجـة إلـى إعـلام أو "بالجمهور الداخليّ  المؤسسة، حيث تكمن أهميّة الاتصال

ل والموظفين من وقت لآخر بالأهداف الجديدة التـي تعمـل مـن أجلهـا المؤسسـة اإرشاد العم

رتبـاط الوثيـق والقـوي بـين كميـات المعلومـات بالإضـافة إلـى الإ . والفلسفة التي تسير عليهـا

التــي لــدى الفــرد عــن المؤسســة ودرجــة اهتمامــه بهــا وشــعوره بــالفخر للعمــل فيهــا، كمــا أنّ 

هناك ترابط قوي بين شعور العامل نحو المؤسسـة التـي يعمـل بهـا وبـين معنوياتـه وبالتـّالي 

ايـــة بالحقـــائق تكـــون إنتاجيتـــه، زيـــادة علـــى أنّ الموظـــف أو العامـــل الـــذي يكـــون علـــى در 

فالاتصـال الـدائم والمسـتمر  2."تصرفاته معقولة وأقرب إلى الواقع في مناقشته شروط العمل

                                                 
1

� ذ��ه، ص إدارة ا�����ت ا�����، �: ��م ا���� ��ج -  ��  !�13. 
2

� ذ��ه، ص ص : +",��(ر,$( ��+*( )'�ن، �&�ن �$#"د ا�  -  ��  !��265 -266. 
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هميّـة الـدّور الـذي وذلـك لأ بجمهور الأساتذة يساهم في رفع الوعي بين إطاراتهـا وكفاءاتهـا

الجامعـة تلعبه في ترقيّة المؤسسة الجامعيّة إلـى مصـاف عاليـة، إضـافة إلـى إقنـاع أسـاتذة 

ســيؤدي إلــى زيــادة الإنتاجيّــة العلميّــة والعمليّــة فــي " إدارة العلاقــات العامــة"أنّ تعــاونهم مــع 

  .نفس الوقت

عاون المستمر بـين الإدارة والأسـتاذ يجعـل الوظيفـة الاتصـاليّة رابط والتّ إنّ التّنسيق والتّ      

ــ إلــى زيــادة "ت العامــةإدارة العلاقــا"ر، مــن خــلال ســعي للعلاقــات العامــة فــي تنــاغم مســتم ـ

فــي وضــع بــرامج  واحتوائهــا لــه والفهــم المتبــادل مــع جمهورهــا والانســجامنســيق مســاحة التّ 

ومن ثم فهـذه الوظيفـة الاتصـاليّة تسـعى إلـى بنـاء علاقـات جيـدة بـين . الأنشطة الاتصاليّة

ا المؤسسة وجمهورها الدّاخلي من الأساتذة على المدى الطويـل وفقـا لأسـس موضـوعيّة بمـ

  .يُحقّق مصالح الطّرفين

  

  Two-Way Symmetric Modelنمـوذج المتناسـق بالإتجـاهين وهـو مـا يؤكـده     

فــي حديثــه عــن نمــاذج ممارســة العلاقــات العامــة،  "جــروينج وهنــت"مــن خــلال وجهــة نظــر 

حيث تسعى العلاقات العامة فـي هـذا النمـوذج إلـى تحقيـق التّفـاهم المتبـادل بـين المؤسسـة 

وهو اتصال ذو . واستخدام بحوث ونظريات العلوم الاجتماعيّة ونظريات الاتصال وجماهيرها

اتجاهين ومتوازن بين طرفي الاتصال، فالمؤسسة تهتم بإقناع الجماهير والتأثير فيهـا، فـي 

أي أنّ . حين يسعى الجمهور لتعديل سياسات المؤسسـة وقراراتهـا تلبيّـة لرغباتـه واتجاهاتـه

في العمليّة الاتصـاليّة، كمـا أنّ الجمهـور أيضـا مرسـل ومسـتقبل  المؤسسة مرسل ومستقبل

  .1في هذا النّموذج

الوظيفـة الاتصـاليّة  المسـؤول عـن يتبـيّن لنـا أنّ  فبناء علـى النتـائج الميدانيّـة للدراسـة     

 يتمثـل فـي نيابـة مديريـة امـة بالمؤسسـة الجامعيّـة محمـد خيضـر بسـكرة،لإدارة العلاقات الع

 مـن لهـا لاقات الخارجيّة والتعـاون والتّنشـيط والاتصـال والتظـاهرات العلميّـة، لمـاللع الجامعة
                                                 

1
� ذ��ه، ص : ��م ا���� ��ج -  � .16إدارة ا�����ت ا�����، ��!  �
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ــة ــات الإداري ــد مــن الإجــراءات وتبســيط للعملي ــة العدي ــي فعاليّ تخــاذ إ و  دور أساســي يســهم ف

  : ناجحة من خلال جملة الوظائف نلخصها كمايليلقرارات سليمة و 

ى تسهيل وجعل القرارات والإجراءات الإداريّـة تعمل الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة عل* 

المترتبة حول تطبيق هـذا القـرار،  مقبولة من خلال إقناع أساتذة الجامعة بالنتائج الإيجابيّة

  .ممّا يحقق التّهيئة اللازمة للتّجاوب مع متطلبات تنفيذ القرار

لتطبيق القـرارات، وبمـا تسهم الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة في متابعة ردود الأفعال * 

، وتقــديم أهــداف "إدارة العلاقــات العامــة"يكفــل إعــادة توصــيف لــبعض المواقــف التــي أقرتهــا 

  .جديدة بما يخدم المصلحة العامة للجامعة

ــة  * ــى كاف ــات والمعلومــات عل ــوفير البيان ــات العامــة فــي ت ــة الاتصــاليّة للعلاق تعمــل الوظيف

ي تـــدعيم عمليّـــة إتخـــاذ القـــرارات بكـــل مصـــداقيّة المســـتويات الإداريّـــة، وهـــذا مـــا يســـهم فـــ

  .وموضوعية بعيدا عن كل تحيز وذاتية

الاتصــاليّة للعلاقــات العامــة فــي التنبــؤ  نيابــة مديريّــة الجامعــة مــن خــلال وظيفتهــا تســهم* 

باحتمالات المستقبل وهـي أحـد الأدوار التـي تمارسـها العلاقـات العامـة، وهـذا مـا يسـهم فـي 

لضــاغطة والقــوى المــؤثرة علــى الســلوك الإنســاني والمتغيــرات المحيطــة معرفــة الجماعــات ا

  .بالجامعة

الاتصــاليّة للعلاقــات العامــة فــي وضــع  نيابــة مديريّــة الجامعــة مــن خــلال وظيفتهــا تســهم* 

ي تقـوم بهـا علـى مسـتوى مـن خـلال عمليّـة التشـاور التـ مجموعة من البدائل بعـد تحديـدها

  .امعةمختلف المستويات الإداريّة للج

تحرص نيابة مديريّة الجامعـة مـن خـلال وظيفتهـا الاتصـاليّة علـى تأهيـل أسـاتذة جامعـة * 

  .عالية محمد خيضر بسكرة مهنيا وأكاديميا قصد الرقي بالجامعة إلى مصاف
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     :الخاتمة

ما مستوى فعاليّة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة " نطلقت هذه الدّراسة من تساؤل رئيسي مفاده إ      

 ".؟مارسةالأنشطة الاتصاليّة المُ  في ظلّ  العلاقات العامة تُجاه أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة

ستوى تاحة لمعرفة مُ ة والمُ ستخدمة المُ الاتصاليّ  رقطّ عرف على الأساليب والالتّ  وذلك من خلال

عرف التّ  أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة، وكذلكفي تعاملاتها مع " إدارة العلاقات العامة"ة فعاليّ 

 من قبل الممارسة  ةللأنشطة الاتصاليّ   أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرةعلى درجة اجتذاب 

ة في عمليّ )  الأداء والوظائف( ة لجامعيّ ا ةؤسسّ دور المُ  طرق إلىالتّ إدارة العلاقات العامة، وأيضا 

ساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات رق عمل ومُ وإبراز طُ  ،مارسةة المُ تفعيل الأنشطة الاتصاليّ 

على  كشفالوكذا . العامة في تطوير علاقات العمل تُجاه أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة

   .ة إدارة العلاقات العامةرض  فعاليّ ي تعتة التّ ة والإداريّ عيقات الاتصاليّ المُ 

ؤسسـة وطرحنـا عرضـا نظرّيـا آخـر لخصا نظريّا حـول الاتصـال فـي المُ ولتحقيق ذلك عرضنا مُ      

تناول أيضـا طـرح نظـري حـول الوظيفـة الاتصـاليّة ؤسسة، كما تمّ حول إدارة العلاقات العامة في المُ 

طـة الإنطـلاق والقاعـدة النّظريّـة للبحـث عـن إجابـة للعلاقـات العامـة، لتكـون هـذه الفصـول النّظريّـة نق

لإدارة  يّةوظيفـة الاتصـالال ميدانيّة والتي بحثنا فيها عن طبيعـةساؤل المطروح من خلال الدّراسة الللتّ 

 تمثلـــة فـــيســـة الجزائريّـــة لـــدى فئـــة مــن أهـــم فئـــات الجامعـــة الجزائريّـــة المُ ؤسّ العلاقــات العامـــة فـــي المُ 

ــة تُ لجا" الأســتاذ الجــامعي" ــمعــة محمــد خيضــر بســكرة، لمــا لهــا مــن درجــة علميّ جتمــع ل صــفوة المُ مثّ

  .خبتهالجزائري ونُ 

  :يلي ي جاءت كماا والتّ نسبيً أثبتت الدّراسة الميدانيّة صحة الفرضيّات      

فعالة لها  مة من خلال إستخدامها لطرق وأساليبإدارة العلاقات العاإنّ " الفرضيّة الأولى     

عامل الإرتباط ؤكده مُ يُ  وهو ما. لمتوسط لممارستها تُجاه أساتذة الجامعة عينّة الدّراسةمستوى فوق ا

بيرسون القوي المحسوب بين العبارات الدّالة على اتجاه الأساتذة عينة الدّراسة نحو فعاليّة استخدام 

  0.96: أساليب الاتصال من قبل إدارة العلاقات العامة والمقدر بــــ

فأساتذة جامعة محمد خيضر ت نتائج هذه الدّراسة التّحقق النّسبي للفرضيّة الثانيّة، كما أثبت     

بسكرة عينّة الدّراسة في إنسجام وتوافق بمستوى متوسط بإدارة العلاقات العامة في ظل الأنشطة 
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دّالة جات البيرسون القوي المحسوب بين الدّر  عامل الإرتباطؤكده مُ وهو ما يُ  .مارسةالاتصاليّة المُ 

  0.95: ر بــــــقدّ ف أساتذة الجامعة نحو إدارة العلاقات العامة والمُ ستوى تكيّ على مُ 

لنا من نتائج هذه الدّراسة إلى إثبات نسبي للفرضيّة الثالثة فقد بيّنت النّتائج أنّ إدارة كما توصّ      

قيق التّعاون وتّطوير توسط في تحستوى مُ العلاقات العامة من خلال وظيفتها الاتصاليّة تعمل بمُ 

بيرسون القوي المحسوب بين  عامل الإرتباطؤكده مُ وهو ما يُ . علاقات العمل مع أساتذة الجامعة

ساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في رق عمل ومُ ستوى طُ جات الدّالة على مُ الدّر 

  0.97: بــــــر قدّ تحقيق التّعاون وتطوير علاقات العمل مع الأساتذة والمُ 

ا التّحقق النّسبي للفرضيّة الرّابعة، فإدارة العلاقات العامة من خلال وأثبتت نتائج الدّراسة أيضً      

عيق العمليّة الاتصاليّة ي تُ شكلات التّ بالإستجابة لكل المُ توسط ستوى مُ وظيفتها الاتصاليّة تتفاعل بمُ 

عامل الإرتباط بيرسون المحسوب ؤكده مُ يُ  ما، وهو في تطوير علاقات العمل مع أساتذة الجامعة

عيقات العمليّة الاتصاليّة لأساتذة بين العبارات الدّالة على اتجاه الأساتذة عينة الدّراسة نحو مُ 

ن وجود وبناء على نتائج الفرضيّات الأربعة السّابقة يتبيّ . 0.80: ر بــــقدّ الجامعة عينة الدّراسة والمُ 

الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة بجامعة محمد خيضر بسكرة تُجاه مستوى متوسط لفعاليّة 

  .الأساتذة في ظل الأنشطة الاتصاليّة الممارسة

 التّيالقول أنّ الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة  نامكنوبناء على نتائج هذه الدّراسة يُ      

ة داخل أي تنظيم إداري مهما اختلف هذا التنّظيم من عد أحد الوظائف الأساسيّة للعلاقات العامتُ 

فأداء الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة يتطلب  حيث أنشطته، نجدها غير مفعّلة بالشكل الكافي

في موقع جد مهم في الهيكل التّنظيمي " مكانة إداريّة"ومن ناحية أخرى  " إدارة مستقلة"من ناحية 

التّجارب والدّراسات السّابقة ضرورة هذا الإرتباط  ة العليا، حيث أظهرتمظلّة الإدار  للمُؤسّسة تحت

  . لفعاليّة الوظيفة الاتصاليّة، ولأهميّة وظائف العلاقات العامة للإدارة العليا ذاتها

لوم قصد ختلف العُ فالممارسة الفعليّة للوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة تحتاج إلى دراية بمُ      

 Sciencesعد علوم الاتصال  عامل مع الأساتذة، وتُ تطوير وتحديث طرق وأساليب للتّ 

Communications  وعلم الإدارةManagement   أبرز هذه العلوم كون أنّ العلاقات العامة

في الأصل نشاط اتصالي وإداري، أي أنّ العلاقات العامة في محتواها تنقسم لشقين فنجد   هي
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مة كإدارة قابل نجد العلاقات العايكون علم الاتصال مسايرًا لها، في المُ العامة كنشاط  العلاقات

  .ا لهاويكون علم الإدارة مُسيّرً 

سة على اختلاف مُؤسّ  مارسه العلاقات العامة داخل أيّ ي تُ ا للدّور الذّ نطلق ونظرً من هذا المُ      

نا أن ن علينا بل الواجب بخاصة أضحى يتعيّ  عموميّة أو -أنشطتها سواء كانت إنتاجيّة أو خدميّة

أن يكون و . ختلفةسميات عديدة ومُ ة إدارة أخرى ومُ ا تحت مظلّ تواجد غالبً نرتقي بهذا النّشاط المُ 

وترقيّة مهمتها قصد تكوين  ؤسسةستقلة عن باقي الإدارات الأخرى بالمُ بذاته في إدارة مُ  ستقلاً مُ 

المّؤسسة وهويتها وفلسفتها القائمة عليها في أذهان وإعطاء صورة حسنة وطيبة عن شخصيّة 

 لها الجماهير تعبر عن الواقع الحقيقي والفعلي للمؤسسة بكل صدق وموضوعيّة في إطار التأييد

  . والدّفاع عنها

علم العلاقات " وأخيرا هذه الدّراسة البحثيّة تبقى كإضافة بسيطة في مجال الحقل العلمي لـــــ     

وهذا الموضوع بالذات يحتاج إلى تعّمق أكثر . مبدأ التّراكميّة الذي يثري البحث العلميمن " العامة

لما له من أهميّة في تنميّة وترقية مُؤسساتنا الجامعيّة، وازدهارها في مصاف الجامعات الوطنيّة 

الوصيّة على  نرى حجم المشاريع والإستثمارات الكبيرة التي تنفقها الوزارة ا وأنّناصوصً والعربيّة وخُ 

المؤسسات الجامعيّة، ما يلزم الجهات المسئولة أن تولي أهميّة لزيادة فاعليّة هذه المؤسسات في 

مجال العلاقات العامة، والإقتداء بالمؤسسات والمُنظّمات في الدّول المتقدمة التي رأت في العلاقات 

  .جماهيرهاا وسمعتها تُجاه العامة مسلكًا لها للتّطور والاستمراريّة والمحافظة على صورته

وبناء على ما توصلت إليه هذه النّتائج حول الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في      

  : المؤسسة الجزائرية بجامعة محمد خيضر بسكرة نقترح مجموعة من التّوصيات كما يلي

يّة كلاسيكيّة تنتهي بمجرد تلاقي إنّ الوظيفة الاتصاليّة للعلاقات العامة ليست مجرد وظيفة روتين √

بل وجب علينا نحن . طرفا عمليّة الاتصال كما هو معروف لدى الكثير من جماهير المؤسسة

كأساتذة وأكاديميين في مجال علوم الإعلام والاتصال إبراز الرؤية العلميّة والعمليّة لأهميّة الوظيفة 

ائج جد إيجابيّة على مؤسساتنا التي تنتهج الطرق الاتصاليّة للإدارة العليا وما يترتب عليها من نت

  .والأساليب العلميّة لمبادئ العلاقات العامة
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إعداد دراسات مطابقة للدّراسة الحاليّة على أساتذة جامعات أخرى، وذلك للتّعرف على مستوى  √

  .فعاليّة الوظيفة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة تُجاه أساتذة مؤسساتهم الجامعيّة

إعداد دراسات حول طبيعة العلاقات العامة بالمؤسسات الجامعيّة بين القائمين عليها وجماهيرها  √

المختلفة لتبيان وظائف العلاقات العامة التي تختص بها الجامعة فقط عن باقي المؤسسات 

  .الأخرى، نظرا لتنوع كل مجال في وظائف معيّنة

ي يجب أن توليه الجامعة بالعلاقات العامة وحتما لا وهنا تجدر الإشارة لحقيقة الاهتمام الذ √

يتوقف هذا الاهتمام بمجرد وضعها في إدارة مشتركة مع نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجيّة 

بل يجب على الجهات المسئولة أن يتم وضعها . والتعاون والاتصال والتنشيط والتظاهرات العلميّة

أي أنّه يجب  .رات الأخرى ضمن مستويات الإدارة العليا للجامعةفي إدارة مستقلة عن باقي الإدا

  .الإعتراف بإدارة العلاقات العامة كهيكل تنظيمي مستقل بحد ذاته

إنّ جامعة محمد خيضر بسكرة وهي أحد الجامعات التي تحتل المراتب الأولى وطنيًا بحاجة  √

واء، وقد يظن الكثير من الجماهير ماسة للحفاظ على سمعتها وصورتها أمام جماهيرها على حد س

الدّاخليّة أنّ العلاقات العامة لا دخل لها بالدّاخل المؤسساتي إطلاقا وجل اهتمامها منصب نحو 

وتدفعها لتدارك النّقص والعمل  ةوهي نقطة سلبيّة تسجل لنيابة مديريّة الجامع. المحيط الخارجي

ام والكليات بالجامعة حول الوظيفة الاتصاليّة على تكوين مسؤولي العمل الميداني ومسؤولي الأقس

للعلاقات العامة التي تعمل على صعيد جبهتين رئيسيين تنطلق من الدّاخل وتصل إلى المحيط 

  .الخارجي للمؤسسة الجامعيّة
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        ....ولتطوNر البحث العلمي وvلعلاقات الخارج8ة والتظاهرات العلمية والتعاونولتطوNر البحث العلمي وvلعلاقات الخارج8ة والتظاهرات العلمية والتعاونولتطوNر البحث العلمي وvلعلاقات الخارج8ة والتظاهرات العلمية والتعاونولتطوNر البحث العلمي وvلعلاقات الخارج8ة والتظاهرات العلمية والتعاون    المتواصل والشهاداتالمتواصل والشهاداتالمتواصل والشهاداتالمتواصل والشهادات



  : ةخصيّ البيانات الشّ 
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  [[[[سنة 20 - 11 [[[[                     

  سنة ما فوق   21                      

  "    ب"أستاذ مساعد :  الدّرجة العلميّة

  "   أ"أستاذ مساعد                  

  "ب"أستاذ محاضر                

  "       أ"أستاذ محاضر                

  أستاذ التعليم العالي               

  

  

  

  



ي ظل الأنشطة الاتصالية أساليب تنفيذ الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة ف: المحور الأول     

  الممارسة

  

  قمالرّ 

  

  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

  الإجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابة

موافق 

  ةبشدّ 

غير   محايد  موافق

  موافق

غير موافق 

  ةبشدّ 

تستخدم  *العامةإدارة العلاقات أعتقد أنّ   01

  كل وسائل الاتصال لصالح الأستاذ

          

في وسيلة الاتصال  ةإذا صادفتني مشكل  02

  .برئيس القسم المباشر أسعى للاتصال

          

تساهم إدارة العلاقات العامة في تعزيز   03

العلاقات بين الأساتذة من أجل تقريب 

  .وجهات النّظر 

          

تساهم إدارة العلاقات العامة عن طريق   04

مرؤوسيها في بناء الثقة والتعاون بين 

  .الطلبة والأساتذة

          

تقوم الإدارة بإتباع آليات لتشجيع   05

في الأنشطة  الأساتذة على المشاركة

  .الاتصالية

          

تقوم الإدارة بالتواصل بصفة دائمة مع   06

الأساتذة لإطلاعهم بالأمور الإدارية 

  ةوالبيداغوجية الحالية والمستقبليّ 

          

أدوات  إدارة العلاقات العامة تستخدم  07

تكنولوجيا الاتصال والمعلومات بشكل 

  .يسهّل العمل بين الإدارة والأستاذ

          

تقوم الإدارة بالحفاظ على أمن وسريّة   08

  .الخاصة بالأستاذ" المعلومة"

          

اللّوازم " إدارة العلاقات العامة"توفّر   09

  .والوسائل الخاصة بظروف العمل

  

          



مع  "إدارة العلاقات العامة" تواصل ت  10

من خلال الاتصال المباشر  الأساتذة

وسياسة الباب المفتوح والأخذ 

  .بالإقتراحات والآراء

          

       

مع الأنشطة الاتصالية من قبل  مستويات تكيّف أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة: المحور الثاني     

  إدارة العلاقات العامة

  

  قمالرّ 

  

  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

  الإجابة

موافق 

  ةبشدّ 

غير   محايد  موافق

  موافق

غير موافق 

  ةبشدّ 

بتوفير الوقت " إدارة العلاقات العامة"تقوم   11

والبيئة المناسبة لدعم الأفكار المستحدثة 

  .والمبادرات الفردية والإبداع للأستاذ

          

مراجعة وتطوير يتم إشراكك في   12

ة المتعلقة بالأمور ة الاتصاليّ الإستراتيجيّ 

  .المهنيّة للأستاذ

          

إشراكك بعمليات تعمل الإدارة على   13

  .التّبسيط الإجراءات الخاصة بالعمل

          

يأخذ رئيس القسم بآرائك وأفكارك   14

  .ويشركك في اتخاذ القرارات

          

القسم معايير وأسس ة يتوفر لدى إدار   15

  .لةواضحة للمساء

          

إدارة "يتساوى جميع الأساتذة أمام   16

للجامعة في الأنشطة " العلاقات العامة

  .لممارسةالاتصالية ا

          

مع الأساتذة  يتعامل مسؤولك المباشر  17

  .بكل إحترام وتقدير

  

          



على مبدأ " إدارة العلاقات العامة"تعمل   18

المناسب في المكان وضع الرجل 

  .المناسب

          

بالعدالة والشفافية في معاملة  شعرت  19

مسؤولك المباشر لك ولزملائك من حيث 

  .الإجازات والحوافز

          

مدى قيام الإدارة بتوزيع الإشراف على   20

الرسائل الجامعية بصورة عادية وحسب 

  .التّخصص الدقيق

          

       

 ة في تطوير علاقات وتعاملات أساتذةعمل الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامطرق  :المحور الثالث     

  بالإدارة الجامعيّة المؤسسة

  

  قمالرّ 

  

  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

  الإجابة

موافق 

  ةبشدّ 

غير   محايد  موافق

  موافق

غير موافق 

  ةبشدّ 

مهامك ح يوضّ " وصف وظيفي"وجود   21

  .ومسؤولياتك المطلوبة منك

          

مستوى حجم العمل مناسب لساعات   22

  .العمل

          

التي في تحقيق أهداف القسم  تشارك  23

تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة 

  .الجامعيّة

          

في التّحفير  ساهم إدارة العلاقات العامةت  24

 "الاتصال الشفوي"ق يعن طر  المعنوي

ة يزيد الأستاذ من إنتاجيته العمليّ 

  .ةوالعلميّ 

  

  

          



بتطبيق " إدارة العلاقات العامة"تقوم   25

برامج اجتماعية وترفيهية ورعاية صحية 

  .لصالح الأستاذ الجامعي

          

على وضع " إدارة العلاقات العامة"تعمل   26

الخطط للتواصل بناء على متطلبات 

الاتصال التواصل بين مختلف مستويات 

  .التنظيمي

          

من قبل إدارة " إدارة للمعرفة"وجود   27

العلاقات العامة تسمح بتبادل المعارف 

  .والخبرات من ذوي الخبرة والكفاءة

          

 فعليا "إدارة العلاقات العامة"تستجيب   28

  .للتّظلمات والشكاوي الوظيفية

          

تشجيع الأساتذة على تبادل المعرفة   29

والمعلومات وتحقيق مبدأ الحوار 

  .والتّواصل الفعّال داخل الإدارة

  

          

على " إدارة العلاقات العامة"حرص ت  30

  .تأهيل الأساتذة مهنيّا وأكاديميّا

          

كيفية مساهمة الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في إيجاد التّعاون بين الإدارة : المحور الرابع     

  .الأساتذةو 

  

  الرقم

  

  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

  الإجابة

موافق 

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير موافق 

  بشدة

دور فعّال لمجلس القسم في إتخاذ  يوجد  31

  .القرارات بالكليّة

          

خلية ضمان الجودة بالجامعة بدور  تقوم  32

فعّال في تحسين الأنشطة الاتصالية 

  .بالكلية والقسم

  

          



ظروف العمل لإجراء البحوث  تلاءم   33

العلمية والندوات والأيام الدراسية في ظل 

  .ممارسة الأنشطة الاتصالية للقسم

          

لدعم ا" العلاقات العامةإدارة " تقدّم   34

على النّشر والأبحاث  عمشجّ المادي ال

  .العلمية

          

لأساتذة ا" إدارة العلاقات العامة" دعمت   35

  .الباحثين ماديّا ومعنويّا

          

يتّم بإبلاغي كأستاذ في الجامعة   36

بالموضوعات والخطط والتطورات التي 

  .تحدث في الجامعة

          

خططا " إدارة العلاقات العامة"تطبق   37

احتياجاتها من الموارد إستراتيجية لتجديد 

  .البشرية

          

بمساندة " إدارة العلاقات العامة"تقوم   38

  .الأساتذة لتحقيق خططهم وأهدافهم

          

ثقافة " إدارة العلاقات العامة"تشجّع   39

المشاركة والمبادرة والتّمكين وتفويض 

  . السلطة

          

على تعزيز " إدارة العلاقات العامة"تعمل   40

  .التّميزثقافة 
          

أبرز المعيقات التي تعترض إدارة العلاقات العامة في تطوير الأساليب والأدوات  :المحور الخامس      

  للأنشطة الاتصالية

  

  الرقم

  

  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

  الإجابة

موافق 

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير موافق 

  بشدة

بين  هناك تداخل في الصلاحيات والمهام  41

أثناء العملية  الأستاذ ومسؤولي الكليّة

  .الاتصالية

          



في التّمسك بكل  رغبة المسؤول لدى  42

  .لطات وعدم ثقته بالمرؤوسينالسّ 

  

          

ل المصلحة مسؤولك المباشر يفضّ   43

الشخصية والعلاقات الثنائية على 

  .مصلحة الجامعة

          

ؤدي المستويات الإدارية للكلية ت تعدّد  44

  .لصعوبة عملية الاتصال بالأستاذ

          

إنعدام الخبرة والكفاءة لدى الفريق   45

  .الإداري للقسم تؤدي لقرارات فاشلة

          

غياب روح العمل الجماعي والتعاون بين   46

  .أعضاء الفريق الإداري للقسم

          

للوظيفة د غير الجيّ مشكلات الّلغة والفهم   47

  .بين المرؤوسين الإداريين

          

د المرؤوسين الإداريين للمعلومة يفتق  48

  .الصادقة والصحيحة من مصدرها

          

على " إدارة العلاقات العامة"تعتمد   49

الأساليب الإتصالية التّقليدية وعدم 

التّوجه لإستخدام الأساليب الاتصالية 

  .الحديثة

          

مقاومة لثقافة التّغيير وجود معارضة أو   50

أو التّجديد في الهيكل التّنظيمي لإدارة 

  .العلاقات العامة
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ص ا�دّرا��                                      ّ��     �� �دارة ا�����ت ا����� �� ا��ؤّ��� ا��زا�رّّ������� ا  ا�وظ

  راسةلخّص الدّ مُ 

دارة العلاقات لإ الوظيفة الاتصاليّة ةما مستوى فعاليّ  "ؤال مفاده راسة من سُ انطلقت هذه الدّ      

، وللإجابة " مارسةة المُ في ظلّ الأنشطة الاتصاليّ  العامة تُجاه أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة

  :سابقة تمّ طرح الفرضيّات التاّليّةوبالإستناد على نتائج دراسات  ساؤل المطروح التّ  هذا على

تستخدم إدارة العلاقات العامة بجامعة محمد خيضر بسكرة طرق وأساليب فعّالة للتّعامل مع  √

  .مارسةأساتذة الجامعة من خلال الأنشطة الاتصالية المُ 

الممارسة ناك انسجام وتوافق عال لأساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة مع الأنشطة الاتصاليّة هُ  √

  .من قبل إدارة العلاقات العامة

اون ساهم الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة بجامعة محمد خيضر بسكرة في تحقيق التّعتُ  √ 

  .الجامعة وتطوير علاقات العمل مع أساتذة

 شكلات التيتتفاعل الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة بجامعة بسكرة بالإستجابة لكل المُ  √

  .ملتطوير علاقات الع قصدلاتصاليّة تعيق العمليّة ا

حيث كان الهدف من هذه الدّراسة بحث طبيعة الوظيفة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة في      

  :ة وذلك من خلالسة الجزائريّ سّ ؤ المُ 

-  تاحة لمعرفة مستوى فعاليّةستخدمة والمُ رق الاتصاليّة المُ التّعرف على الأساليب والط 

 في تعاملاتها مع أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة" إدارة العلاقات العامة"

العلاقات  إدارةللأنشطة الاتصالية من قبل  عرف على درجة اجتذاب أساتذة الجامعةالتّ  -

 .العامة

ساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة في تطوير علاقات رق عمل ومُ إبراز طُ  -

 .ة جامعة محمد خيضر بسكرةالعمل تُجاه أساتذ

ة تفعيل الأنشطة في عمليّ )  الأداء والوظائف( سة الجامعيّة ؤسّ التّطرق إلى دور المُ  -

 .مارسةة المُ الاتصاليّ 




ص ا�دّرا��                                      ّ��     �� �دارة ا�����ت ا����� �� ا��ؤّ��� ا��زا�رّّ������� ا  ا�وظ

 .ة إدارة العلاقات العامةي تعترض  فعاليّ ة التّ ة والإداريّ عيقات الاتصاليّ على المُ  الكشف -

عبارة  50كونّة من الدّراسة تمّ إعداد استمارة الإستبيان مُ  هذه ولتحقيق الهدف من     

 200كونّة من مُ  بسيطة ة، وزّعت على عينّة عشوائيّ "الخماسي"وفقا لمقياس ليكرت 

من إجمالي عدد  % 15مثّلون نسبة ا من جامعة محمد خيضر بسكرة يُ ا دائمً أستاذً 

  .ة الجامعيّةؤسّسالأساتذة بالمُ 

ة حيث مكنّنا من رسم راسات الوصفيّ كما تمّ الإستعانة بمنهج المسح وهو ضمن الدّ      

ا الميدانيّة وربطها بالجانب النّظري، للوصول في النّهاية إلى تحقيق نطوات دراستخُ 

ج بإستنتاجات رو تائج الميدانيّة للخُ الهدف من هذه الدّراسة، من خلال تحليل وتفسير النّ 

ئيسي المطروحة وبالتّالي الإجابة عن التّساؤل الرّ  الأربعة اتلفرضيّ بات لتكون بمثابة إث

  .المطروح

  :وجاءت نتائج هذه الدّراسة كمايلي     

  : خصائص عينّة الدّراسة √√√√     

     40إلى  33فردات الدّراسة ينتمون للفئتين العمرتين من من مُ  % 80أكثر من   ∗∗∗∗

  .سن فما فوق 40و

  . على التّوالي %46و %54 تفوق فئة الإناث بنسبة فئة الذكورل الدّراسةفردات مُ  ∗∗∗∗

  .سنوات 10فردات عينّة الدّراسة لديهم خبرة مهنيّة لا تتجاور من مُ  %62أكثر من  ∗∗∗∗

" أ"فردات عينة الدّراسة ينتمون للدّرجة العلميّة أساتذة المساعدين من مُ  78% ∗∗∗∗

  .والأساتذة المحاضرين

أثبتت نتائج هذه الدّراسة مستوى فوق المُتوسط لفعاليّة الأساليب والطّرق الاتصاليّة  √     

، الدّراسةالمُستخدمة لإدارة العلاقات العامة تُجاه أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عينّة 

، والدّال على الاتجاه الإيجابي 3.46: وهو ما دلّ عليه المتوسط الحسابي المُقدّر بـــــ

  .يف نحو فعاليّة استخدام أساليب الاتصال تُجاه الأساتذةالضّع

  




ص ا�دّرا��                                      ّ��     �� �دارة ا�����ت ا����� �� ا��ؤّ��� ا��زا�رّّ������� ا  ا�وظ

توسط لتكيّف أساتذة الجامعة عينّة الدّراسة كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة مستوى مُ  √     

نحو إدارة العلاقات العامة، وهو ما بينّه الاتجاه المُحايد نو العبارات الدّالة على مستوى 

الأنشطة الاتصاليّة المُمارسة من قبل إدارة العلاقات العامة، تكيف أساتذة الجامعة نحو 

  .3.03: وهو ما يُؤكده المُتوسط الحسابي المُقدر بــ

توسط لمُمارسة عمل الوظيفة ا المستوى المُ أيضً  كما أثبتت نتائج هذه الدّراسة √     

سة، بمُتوسط حسابي يبيّن الاتصاليّة لإدارة العلاقات العامة تُجاه أساتذة الجامعة عينّة الدّرا

  .3.25: الاتجاه المُحايد للمبحوثين قُدّر بــــــ

ساهمة الوظيفة الاتصاليّة لإدارة ا أنّ المستوى المُتوسط لمُ وبينّت النّتائج أيضً  √     

العلاقات العامة في تعاونها مع أساتذة الجامعة عينّة الدّراسة لتطوير علاقات العمل، 

  .2.76: ن الاتجاه المُحايد للمبحوثين قدر بــــبمُتوسط حسابي يُبيّ 

المستوى المُتوسط لمُعيقات العمليّة الاتصاليّة لدى  اومن نتائج هذه الدّراسة أيضً  √     

أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة نحو إدارة العلاقات العامة، وهو ما دلّ عليه المتوسط 

عيقات العمليّة الاتصاليّة لإدارة ، والدّال على الاتجاه المُحايد لمُ 3.26: الحسابي المُقدّر بـــــ

  .الجامعة عينّة الدّراسةالعلاقات العامة تُجاه أساتذة 

توسط لإدارة العلاقات ستوى مُ وأخيرا كنتيجة عامة يتبيّن أنّ للوظيفة الاتصاليّة مُ  √     

سة الجامعيّة محمد خيضر بسكرة تُجاه الأساتذة عينّة الدّراسة، وهو ما دلّ ؤسّ العامة بالمُ 

، 3.18: ر بـــــقدّ لدّراسة والمُ زئية الأربعة لهذه اعليه المُتوسط الحسابي العام للفرضيات الجُ 

حايد للمبحوثين الذّي يميل للجانب الإيجابي أكثر منه والذّي يتبيّن من خلاله الاتجاه المُ 

  .للجانب السّلبي
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Résumé de l'étude : 

Cette étude a été lancée à partir de la question "Quel est le niveau d'efficacité 

de la fonction de communication de la direction des relations publiques vis-à-

vis des enseignants de l'Université Mohamed Khider Biskra dans le cadre des 

activités communicationnelles pratiquées", et pour répondre à cette question et 

sur la base des résultats d'études précédentes, les hypothèses suivantes ont été 

posées: 

La direction des relations publiques de l'Université Mohamed Khider utilise des 

méthodes efficaces d'interaction avec les enseignants de l'université à travers 

les activités communicationnelles pratiquées. 

Il existe un haut degré d’harmonie entre les enseignants de l’Université 

Mohamed Khider Biskra et les activités communicationnelles pratiquées par la 

direction des relations publiques. 

La fonction de communication de l'Université de Mohamed Khider Biskra 

contribue à la coopération et à l'amélioration de relations de travail avec les 

enseignants de l'université. 

La fonction de communication des relations publiques de l'Université de Biskra 

répond à tous les problèmes qui entravent le processus de communication afin 

de développer les relations de travail. 

Le but de cette étude était d’enquêter sur la nature de la fonction de 

communicationnelle de la direction des relations publiques de l’institution 

algérienne à travers: 

- L'identification des méthodes de communication utilisées et disponibles 

pour connaître le niveau d'efficacité de "la direction des relations 

publiques" dans ses relations avec les enseignants de l'Université 

Mohamed Khider Biskra. 

- L'identification du degré d'attraction des enseignants de l'université aux 

activités de communication de la direction des relations publiques. 

- La mise en évidence des méthodes de travail de la fonction de 

communication de la direction des relations publiques et leur 

contribution au développement des relations de travail avec les 

enseignants de l'université Mohamed Khider Biskra. 

- La définition du rôle de l'institution universitaire (performances et 

fonctions) dans l'activation des activités de communication. 
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- La détection des obstacles communicatifs et administratifs qui gènent 

l’efficacité de la direction des relations publiques. 

Afin d'atteindre l'objectif de cette étude, un questionnaire a été préparé avec un 

total de 50 expressions selon l'échelle de Likert, répartis sur un échantillon 

aléatoire simple de 200 enseignants permanents de l'Université Mohamed 

Khider Biskra représentant 15% du nombre total des enseignants de l'institution 

universitaire. 

La méthodologie d'enquête utilisée dans les études descriptives nous a permis 

de préciser les étapes de notre étude afin de tirer des conclusions qui serviraient 

à prouver les quatre hypothèses présentées et de répondre ainsi à la question 

principale posée 

Les résultats de cette étude sont les suivants: 

• Plus de 80% du vocabulaire de l'étude appartient aux deux tranches d'âge de 

33 à 40 ans et de 40 ans et plus 

• Le vocabulaire d'étude pour la catégorie hommes est supérieur à celui des 

femmes de 54% et 46%, respectivement 

• Plus de 62% de l’échantillon de l’étude a une expérience professionnelle ne 

dépassant pas 10 ans. 

• 78% de l’échantillon de l’étude appartient au grade de maîre assistant "A" et 

de maître de conférence 

Les résultats de cette étude ont montré un niveau d'efficacité supérieur à la 

moyenne. Ainsi les  méthodes de communication utilisées pour gérer les 

relations publiques avec les enseignants de l'Université Mohamed Khider 

indique une moyenne arithmétique de 3,46 qui est une tendance positive faible. 

Les résultats de cette étude ont également montré un niveau moyen 

d’adaptation des enseignants de l'université . Cela est démontré par la tendance 

neutre en termes de niveau d'adaptation des enseignants de l'université aux 

activités communicationnelles pratiquées par la direction des relations 

publiques, confirmée par la moyenne arithmétique de 3,03. 

Les résultats de cette étude ont également prouvé le niveau moyen du travail de 

la fonction de communication de la direction des relations publiques auprès des 

enseignants de l'université, avec une moyenne de la tendance neutre des 

répondants estimée à 3,25. 
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Les résultats ont également montré le niveau de contribution de la fonction de 

communication de la direction des relations publiques dans sa coopération avec 

les enseignants de l'université pour le développement des relations du travail, 

avec une moyenne arithmétique de la tendance neutre des répondants estimée à 

2,76. 

Les résultats de cette étude ont également montré le niveau moyen des 

obstacles du processus de communication des enseignants de l’Université 

Mohamed Khider Biskra vers la direction des relations publiques. Ceci est 

indiqué par la moyenne arithmétique pondérée de 3,26, qui indique la tendance 

neutre des obstacles du processus de communication de la direction des 

relations publiques avec les enseignants de l'université de l'échantillon de 

l'étude. 

Enfin, comme résultat général, il a été constaté que la fonction de 

communication a un niveau moyen de gestion des relations dans l’institution 

universitaire Mohamed Khider Biskra vis-à-vis des enseignants de l’échantillon 

de l’étude, comme le montre la moyenne arithmétique générale des quatre 

hypothèses partielles de cette étude estimées à 3,18. C'est une tendance qui tend 

vers le positif. 

 


