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رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الاتِي أَنْ عَمْتَ عَلَيا وَعَلَى وَالِدَيا وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَ رْضَاهُ  ﴿ قال تعالى:
 .سورة النمل 91الآية  ﴾ بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصاالِحِينَ وَأَدْخِلْنِي 

 لحمد لله على تمام فضلو وإحسانو، الذي أعانني على إتمام ىذه الدراسة وإنجازىا حتى أبصرت النورفا 
 والصلاة والسلام على سيدنا محمد عبده ورسولو الداعي إلى سبيل ربو ورضوانو، وعلى آلو وصحبو الذين ساروا

 نو. اعلى ىديو وتبي
يطيب لي أن أتقدم  فإنو ) من لم يشكر الناس لم يشكر الله تعالى (وتجسيدا لقولو صلى الله عليو وسلم: 

    بأسمى عبارات الشكر والتقدير لدن كانت سندا وعونا لي ولم تبخل علي بالنصح والإرشاد الأستاذة المحتًمة 
 .زاءفجازاىا الله عني خير الج أحمان لبنى"" 

        كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة الدناقشة الدوقرين على تفضلهم بقبول مناقشة ىذه 
 .ا فلهم مني كل الاحتًام والتقديرالدراسة، وتجشمهم عناء قراءتها لتقييمها وتصويبه

الحاج لخضر، كل  1والشكر موصول لكل أساتذة قسم علم النفس وعلوم التًبية والأرطفونيا بجامعة باتنة
 .على كل ما قدموه لنا من علم ومعرفة "مزوز بركو"باسمو، وكل من مقامو وأخص بالذكر الأستاذة 

وأجده لزاما أن أنسب الفضل إلى أىلو، وعرفانا مني بالجميل فإني أتقدم بوافر الشكر وعظيم الامتنان إلى كل 
 .اللهحفظهما  الكريمين ي"اوالدأفراد عائلتي وأخص بالذكر "

ى كل ما قدموه لي من عل ، "خالي إبراىيم"عبد النور"""آية "،  "،يحةفت"،  "شوشان عمار"الأستاذ وأشكر 
 أن يحقق آمالذم لدا يحبو ويرضاه.العلي القدير مساندة، فأسأل الله 

 . ساندني ومنحني من وقتو ومن علمو وكل الشكر والتقدير إلى كل من

الذين كان المرحلة الثانوية بولَّية باتنة" " تلاميذ الدراسة  فراد عينةبالشكر الجزيل لأكما لا يفوتني أن أتقدم 
 لذم دور كبير في إنجاز ىذه الدراسة.

انجاز وفي الأخير أتقدم بالشكر والتقدير إلى كل من مد لي يد العون والدساعدة وإلى كل من كان لو بصمة في 
ىذا العمل.
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 :الدراسة بالمغة العربية صخمم

التعرؼ عمى العلبقة بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية وتأكيد الذات ىدفت الدراسة الحالية إلى       
والسموؾ العدواني لدى عينة مف المراىقيف، والفروؽ في مستويات تأكيد الذات والسموؾ        

، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة حسب متغير الجنس والمستوى الدراسي العدواني، والمساندة الاجتماعية
( مراىؽ 382والتحقؽ مف فرضياتيا تمت الدراسة عمى عينة مف المراىقيف مف ولاية باتنة قواميا )

( إناث تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية   223( ذكور، و)159ومراىقة مف المرحمة الثانوية، بواقع )
بعد التحقؽ مقاييس ثلبثة ( سنة، وتـ الاعتماد في الدراسة عمى 18-15ف )طبقية، تراوحت أعمارىـ بي

والمتمثمة في: مقياس تأكيد الذات )إعداد الطالبة الباحثة(، ومقياس السيكومترية  صيامف خصائ
السموؾ العدواني )أماؿ عبد السميع اباضة( ومقياس المساندة الاجتماعية )إعداد الطالبة الباحثة( وبعد 

 جة الاحصائية توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:المعال
 والسموؾ العدواني، ومستوى مرتفع مف المساندة الاجتماعية يوجد مستوى متوسط مف تأكيد الذات -

 لدى أفراد عينة الدراسة.
السموؾ العدواني لدى أفراد عينة أبعاد عدـ وجود علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف تأكيد الذات و  -

 الدراسة.
علبقة ، و الذات توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية وتأكيد -

ارتباطية سالبة دالة احصائيا بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية والسموؾ العدواني لدى أفراد عينة 
 الدراسة.

د فروؽ دالة و وجو  ،ر الجنسعدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في مستوى تأكيد الذات تعزى لمتغي -
 لدى أفراد عينة الدراسة. احصائيا تعزى لمتغير المستوى الدراسي

 يتوجد فروؽ دالة احصائيا في مستوى السموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير  -
 المستوى الدراسي.و  الجنس

تعزى لدى أفراد عينة الدراسة وجد فروؽ دالة احصائيا في مستوى المساندة الاجتماعية ت -
 لصالح الإناث.، المساندة المعموماتية والمساندة التقديريةفي بعدي  الجنس لمتغير

تعزى لمتغير دالة إحصائيا في مستوى المساندة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة فروؽ  توجد -
 صالح تلبميذ السنة الثالثة.المستوى الدراسي في بعدي المساندة التقديرية والصحبة الاجتماعية، ل

يسيـ بعد المساندة الاجتماعية التقديرية في التنبؤ بدرجات تأكيد الذات، وبعد الصحبة الاجتماعية  -
 .لدى أفراد عينة الدراسةفي التنبؤ بدرجات السموؾ العدواني 

 .المراىقة، تأكيد الذات، السموؾ العدواني، المساندة الاجتماعيةالكممات المفتاحية: 



 

 
 ت

Abstract 

        The present study aims to identify the relationship between social support 

forms, self-assertion and aggressive behavior among adolescents, and to 

determine the differences in levels of self-assertion, aggressive behavior and 

social support due to gender and academic level. The stratified random 

sample of this correlation comparative study consisted of (382) adolescents 

and adolescents from secondary stage in Batna, (159) males, and (223) 

females, their ages ranged between (15-18) years. The study tools were The 

self- assertion Questionnaire prepared by the researcher, The aggressive 

Behavior Questionnaire  prepared by Amal Abdel Sami Abada and The Social 

Support Questionnaire Prepared by the researcher. 

The results are :   

_ There is a medium level of self-assertion and aggressive behavior, and a 

high level of social support among the study sample. 

_ There is no a statistically significant correlation between self-assertion and 

the aggressive behavior dimensions among the study sample. 

_ There is a positive statistically significant relationship between the social 

support forms and self-assertion, and a negative statistically significant 

relationship between the social support forms and the aggressive behavior 

among the study sample.  

_ There are no statistically significant differences in the level of self-assertion 

due to gender, and there are statistically significant differences due to the 

academic level among the study sample. 

_ There are statistically significant differences in the level of aggressive 

behavior among the study sample due to gender and academic level. 

_ There are statistically significant differences in the level of social support 

among the study sample due to the gender in the two dimensions of 

informational support and discretionary support for females. 

_ There are statistically significant differences in the level of social support 

among the study sample due to academic level in the discretionary support 

and social companionship dimensions for third-year students. 

_ The discretionary social support dimension contributes to predicting the 

degrees of self- assertion, and social companionship dimension in predicting 

the degrees of aggressive behavior among the study sample. 

Keywords: adolescence, Self-assertion, Aggressive behavior , Social support.



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 ج

 فيرس المحتويات
 الصفحة الموضوع  

 أ شكر وتقدير
 ب ممخص الدراسة بالمغة العربية

 ت الأجنبيةممخص الدراسة بالمغة 
 ج فيرس المحتويات
 ذ فيرس الجداوؿ
 ص فيرس الأشكاؿ 
 ص فيرس الملبحؽ

 2 مقدمة

 الجانب النظري

 الفصؿ الأوؿ: أساسيات الدراسة
 10 إشكالية الدراسة -1
 20 أىمية الدراسة -2
 22 أىداؼ الدراسة -3
 23 الدراسات السابقة -4
 47 فرضيات الدراسة -5

 الثاني: تأكيد الذاتالفصؿ 
 51 مفيوـ تأكيد الذات -1
 56 التطور التاريخي لمفيوـ تأكيد الذات -2
 59 خصائص تأكيد الذات -3
 63 أبعاد تأكيد الذات -4
 65 أىمية تأكيد الذات -5



 

 
 ح

 67 محددات تأكيد الذات -6
 70  تأكيد الذاتالمراىقة و  -7

 الفصؿ الثالث: السموؾ العدواني
 76 ماىية السموؾ العدواني -1
 83 المراىقة والسموؾ العدواني  -2
 86 أسباب وعوامؿ ظيور السموؾ العدواني عند المراىؽ -3
 90 المراىؽلدى  أشكاؿ ومظاىر السموؾ العدواني -4
 99 أىداؼ السموؾ العدواني ووظائفو -5
 100 لمسموؾ العدوانيالنظريات المفسرة  -6
 108 الفروؽ بيف الجنسيف في السموؾ العدواني -7
 110 علبقة تأكيد الذات بالسموؾ العدواني -8

 الفصؿ الرابع: المساندة الاجتماعية
 116  المساندة الاجتماعيةمفيوـ  -1
 123 أشكاؿ المساندة الاجتماعية -2
 130 ةمصادر المساندة الاجتماعي -3
 131 تقديـ المساندة الاجتماعيةطرؽ  -4
 135 أىمية المساندة الاجتماعية في مرحمة المراىقة -5
 139 النماذج الرئيسية المفسرة لدور المساندة الاجتماعية -6
 142 الفروؽ بيف الجنسيف في المساندة الاجتماعية -7

 الجانب الميداني
 الدراسة الميدانيةجراءات إالفصؿ الخامس: 

 148 مصطمحات الدراسة إجرائياتحديد  -1
 151 منيج الدراسة  -2



 

 
 خ

 151 حدود الدراسة  -3
 153 مجتمع الدراسة -4
 153 عينة الدراسة  -5
 157 أدوات الدراسة  -6
 201 أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة -7

 الدراسةالفصؿ السادس: عرض نتائج 
 204  عرض نتائج الفرضية الأولى -1
 206 عرض نتائج الفرضية الثانية -2
 208 عرض نتائج الفرضية الثالثة -3
 210 عرض نتائج الفرضية الرابعة -4
 211 عرض نتائج الفرضية الخامسة -5
 213 عرض نتائج الفرضية السادسة -6
 214 عرض نتائج الفرضية السابعة -7
 216 عرض نتائج الفرضية الثامنة -8
 224 عرض نتائج الفرضية التاسعة  -9

 227 عرض نتائج الفرضية العاشرة  -10
 235 عرض نتائج الفرضية الحادية عشر  -11
 237 عرض نتائج الفرضية الثانية عشر  -12
 242 عرض نتائج الفرضية الثالثة عشر -13
 244 عرض نتائج الفرضية الرابعة عشر -14

 الفصؿ السابع: تفسير ومناقشة نتائج الدراسة

 249 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة -ولاأ

 249 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -1



 

 
 د

 252 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -2
 257 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة -3
 260 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة -4
 262 ومناقشة نتائج الفرضية الخامسةتفسير  -5
 266 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية السادسة -6
 268 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية السابعة  -7
 272 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثامنة -8
 274 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية التاسعة -9

 282 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية العاشرة -10
 283 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الحادية عشر -11
 285 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية عشر -12
 287 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة عشر -13
 289 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة عشر -14
 293 مناقشة عامة -ثانيا

 299 خاتمة 

 304 قائمة المراجع 

 223 الملبحؽ 

 

 



 

 
 ذ

 الجداوؿ فيرس

 رقـ الجدوؿ
 

 عنواف الجدوؿ
 

 الصفحة
 92 محاور السموؾ العدواني طبقا لباص 01
 152 المؤسسات التي تـ إجراء الدراسة الأساسية بيا 02
 154 خصائص عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغير الجنس 03
الدراسة الأساسية حسب متغيري الجنس والمستوى خصائص عينة  04

 الدراسي
156 

 162 مفتاح تصحيح مقياس تأكيد الذات لممراىقيف 05
معامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد التوكيدية الاجتماعية ودرجتو  06

 الكمية
163 

معامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد الدفاع عف الحقوؽ ودرجتو  07
 الكمية

164 

 165 معامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد التوجييية ودرجتو الكمية 08
 166 معامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد الاستقلبلية ودرجتو الكمية 09
معامؿ الارتباط بيف درجات أبعاد مقياس تأكيد الذات والدرجة الكمية  10

 لممقياس ككؿ
167 

     الدنيا والفئة العميا لبعدقيـ "ت" لدلالة الفروؽ بيف الفئة  11
 التوكيدية الاجتماعية

168 

       قيـ "ت" لدلالة الفروؽ بيف الفئة الدنيا والفئة العميا لبعد  12
 الدفاع عف الحقوؽ

169 

 169 العميا لبعد التوجيييةقيـ "ت" لدلالة الفروؽ بيف الفئة الدنيا والفئة  13
 170 الدنيا والفئة العميا لبعد الاستقلبلية قيـ "ت" لدلالة الفروؽ بيف الفئة 14
     قيـ "ت" لدلالة الفروؽ بيف الفئة الدنيا والفئة العميا لمقياس  15

 تأكيد الذات
170 



 

 
 ر

 171 معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس تأكيد الذات 16

 172 لمقياس تأكيد الذاتمعامؿ الثبات ألفا كرونباخ  17
 173 توزيع عبارات مقياس تأكيد الذات في صورتو النيائية 18
 175 مستويات السموؾ العدواني والعدائي لممراىقيف  لكؿ بعد 19
     معاملبت الارتباط بيف المقاييس الأربعة الفرعية لمقياس  20

 السموؾ العدواني والعدائي لممراىقيف
176 

الارتباط بيف درجات بنود بعد السموؾ العدواني المادي معامؿ  21
 ودرجتو الكمية

179 

معامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد السموؾ العدواني المفظي  22
 ودرجتو الكمية

180 

 181 معامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد العدائية ودرجتو الكمية 23
 183 ودرجتو الكمية معامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد الغضب 24
معاملبت الارتباط بيف درجة الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس السموؾ  25

 العدواني والعدائي لممراىقيف
184 

   قيـ "ت" لدلالة الفروؽ بيف المجموعة الدنيا والمجموعة العميا  26
 عمى مقياس السموؾ العدواني والعدائي لممراىقيف

185 

التجزئة النصفية لمقياس السموؾ العدواني  معامؿ الثبات بطريقة 27
 والعدائي لممراىقيف

186 

معامؿ الثبات ألفا كرونباخ لمقياس السموؾ العدواني والعدائي  28
 لممراىقيف

187 

 192 مفتاح تصحيح مقياس المساندة الاجتماعية لممراىقيف 29
العاطفية جتماعية الامعامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد المساندة  30

 ودرجتو الكمية
193 

 الاجتماعية ةمعامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد المساند 31
 المعموماتية ودرجتو الكمية

194 



 

 
 ز

 195 معامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد المساندة المادية ودرجتو الكمية 32
التقديرية  الاجتماعيةمعامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد المساندة  33

 ودرجتو الكمية
196 

    معامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد الصحبة الاجتماعية  34
 ودرجتو الكمية

197 

معاملبت الارتباط بيف درجة أبعاد مقياس المساندة الاجتماعية  35
 والدرجة الكمية لممقياس ككؿ

198 

قيـ "ت" لدلالة الفروؽ بيف الفئة الدنيا والفئة العميا لمقياس المساندة  36
  الاجتماعية

199 

 200 معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس المساندة الاجتماعية 37
 200 معامؿ الثبات ألفا كرونباخ لمقياس المساندة الاجتماعية  38
 201 الاجتماعية في صورتو النيائيةتوزيع عبارات مقياس المساندة  39
 204 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمستويات تأكيد الذات 40
المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات أفراد عينة  41

 الدراسة عمى أبعاد مقياس تأكيد الذات
205 

 206  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمستويات السموؾ العدواني 42
المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات أفراد عينة  43

  الدراسة عمى أبعاد مقياس السموؾ العدواني
207 

 208 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمستويات المساندة الاجتماعية 44
المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات أفراد عينة  45

 المساندة الاجتماعيةالدراسة عمى أبعاد مقياس 
209 

قيمة معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لتأكيد الذات وأبعاد السموؾ  46
 العدواني لدى عينة الدراسة

210 

الاجتماعية ومقياس  قيمة معامؿ الارتباط بيف أبعاد مقياس المساندة 47
 لدى أفراد عينة الدراسةتأكيد الذات 

211 



 

 
 س

قيمة معاملبت الارتباط بيف أبعاد مقياس المساندة الاجتماعية  48
 ومقياس السموؾ العدواني لدى عينة الدراسة

213 

نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروؽ بيف الجنسيف في تأكيد الذات  49
 )الأبعاد والدرجة الكمية( لدى أفراد عينة الدراسة

214 

اختبار "ؼ" لدلالة الفروؽ بيف أفراد العينة في مستوى تأكيد الذات  50
 متغير المستوى الدراسيل تبعا

216 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة  51
 الدراسة في تأكيد الذات )الأبعاد، الدرجة الكمية(

218 

الذات تبعا لمتغير           المقارنات البعدية لدلالة الفروؽ في تأكيد  52
 المستوى الدراسي

219 

نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروؽ بيف الجنسيف في السموؾ العدواني  53
 )الأبعاد والدرجة الكمية( لدى أفراد عينة الدراسة

225 

  اختبار "ؼ" لدلالة الفروؽ بيف أفراد العينة في السموؾ العدواني 54
 الدراسيمتغير المستوى ل تبعا

227 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة  55
 الدراسة في السموؾ العدواني )الأبعاد، الدرجة الكمية(

229 

المقارنات البعدية لدلالة الفروؽ في أبعاد السموؾ العدواني تبعا  56
 لمتغير المستوى الدراسي

230 

نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروؽ بيف الجنسيف في المساندة  57
 لدى أفراد عينة الدراسة)الأبعاد والدرجة الكمية( الاجتماعية 

235 

اختبار "ؼ" لدلالة الفروؽ بيف أفراد عينة الدراسة في المساندة  58
 متغير المستوى الدراسيل تبعاالاجتماعية 

237 



 

 
 ش

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة  59
 الدراسة في المساندة الاجتماعية )الأبعاد، الدرجة الكمية(

239 

   المقارنات البعدية لدلالة الفروؽ في أشكاؿ المساندة الاجتماعية 60
 تبعا لمتغير المستوى الدراسي

240 

 242 تبايف الانحدار الخطي المتعدد لمقياس تأكيد الذات تحميؿ 61

     ممخص نتائج اختبار الانحدار المتعدد بيف المتغيرات المستقمة  62
 تأكيد الذات "" أشكاؿ المساندة الاجتماعية " والمتغير التابع " 

242 

 245 تحميؿ تبايف الانحدار الخطي المتعدد لمقياس السموؾ العدواني 63
      ممخص نتائج اختبار الانحدار المتعدد بيف المتغيرات المستقمة 64

 تأكيد الذات "" أشكاؿ المساندة الاجتماعية " والمتغير التابع " 
245 

 

  



 

 
 ص

 

 الأشكاؿ فيرس

 الشكؿ رقـ 
 

 الشكؿعنواف 
 

 الصفحة
 83 العلبقة بيف العدواف والمفاىيـ المتصمة بو 01
 129 أشكاؿ المساندة الاجتماعية 02
 154 خصائص عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغير الجنس 03
تمثيؿ بياني يبيف خصائص عينة الدراسة الأساسية وفقا لمتغيري  04

 السف والمستوى الدراسي
157 

 

 

 الملبحؽ: فيرس

 الممحؽرقـ 
 

 الممحؽعنواف 
 

 الصفحة
 225  الصورة الأولية لممراىقيف تأكيد الذاتمقياس  01
 300 النيائية  ةصور تأكيد الذات لممراىقيف المقياس  02
 305 لممراىقيف  والعدائي مقياس السموؾ العدواني 03
 310 الصورة الأولية لممراىقيف المساندة الاجتماعيةمقياس  04
 314 النيائية  ةصور المساندة الاجتماعية لممراىقيف المقياس  05



 

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة                                                                              
 

 2 

 :مقدمة

مرحمة تعد و  يمر الانساف خلبؿ مراحؿ نموه بفترات زمنية متعاقبة يؤثر بعضيا عمى بعض،      

 . شخصيتو مستقبلبالمراىقة مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا الفرد في حياتو، وليا تأثير كبير عمى 

نظرا ؛ عُرفت المراىقة عمى مرّ الأزمنة بالمرحمة الحرجة والصعبة بيف المراحؿ النمائيةوقد      

لمتغيرات التي تطرأ عمى الفرد في كؿ النواحي الجسمية، النفسية والانفعالية التي يعيشيا في شكؿ 

والرغبة في الاستقلبلية والتخمص مف التبعية ، صراع بيف التمسؾ بامتيازات السموؾ الطفولي وايجابياتو

التي تنعكس عمى انفعالاتو و  ،والبحث عف المكانة وتحقيؽ الدور الاجتماعي ،والاتكالية عمى الآخريف

 وسموكو وضبط تصرفاتو بشكؿ عاـ.

وتبرز لدى الفرد في مرحمة المراىقة حاجات ورغبات ومشاعر مف الضروري أف يحصؿ عمييا       

 همشاعر التعبير عف و ، ف ذاتو كالدفاع عف حقوقو الشخصيةنيا كونيا تمس شخصيتو وتعبر عويعبر ع

الدفاع عف وجية نظره و  ،بكؿ حرية في إطار مقبوؿ اجتماعيا يفومناقشة الآخر  الايجابية والسمبية،

سواء بالقبوؿ أو بطريقة واضحة إبداء رأيو في المواقؼ الاجتماعية المختمفة التي يمر بيا في حياتو 

    عف مشاعر الحب والمودة والإعجابوالتعبير مع الآخريف  ايجابيةعلبقات وتكويف الرفض، 

  وىو ما يعرؼ بتأكيد الذات.والتصرؼ مف نقاط القوة وليس مف نقاط الضعؼ نحوىـ، 

 أساسًا ذلؾ ويرجع وقد أثار مفيوـ تأكيد الذات اىتماما كبيرا في المجاؿ الاجتماعي والنفسي،       

الأبعاد الذي يغطي ثلبث جوانب رئيسية لمتعبير الإنساني ىي السموؾ، الإدراؾ       المتعدد تعريفو إلى

 مشاعره عف التعبير عمى قادرا الفرد يكوف عندما التوكيدية السموكية تمارس الناحية مففوالتأثير؛ 

 علبقات إقامة ويمكنو محددة، مواقؼ في عموما وأىدافو أىدافو تحديد عمى قادرا ويكوف بحرية

 .(Dagnew& Asrat, 2017, p223)ومُرْضِيَة  مفيدة بينشخصية
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 الباحثيف أف تأكيد الذات ىو سموؾ بينشخصي يتضمف تعابير صادقة عف الأفكار ويتفؽ معظـ      

وأفّ الفرد الذي يتفؽ مع ثقافة المجتمع والموقؼ الذي يعيشو الفرد،  والمشاعر، وأنو مناسب اجتماعيا

جانب أساسي مف الحياة  وىو، يسمؾ بشكؿ مؤكد يأخذ بعيف الاعتبار مشاعر ورفاىية الآخريف

السعادة وحسف التفاعؿ مع الآخريف مف خلبؿ القدرة عمى  لمفردالاجتماعية والانسانية التي تضمف 

دارة المشاعر والسموكات  .توجيو وا 

يجاد حموؿ تتناسب والفكرة الأساسية في تأكيد الذا        نما بالتواصؿ وا  ت أفّ الأمر لا يتعمؽ بالفوز وا 

مع حاجات واىتمامات جميع الأطراؼ، ويظير تأكيد الذات مف خلبؿ السيطرة عمى الذات وعمى 

نّما القدرة عمى المطالبة بالحقوؽ بعيدا عف العدواف أو     المواقؼ، ليس بيدؼ التحكـ بالأفراد وا 

السمبية، مع الأخذ بعيف الاعتبار عدـ الاستخفاؼ بالآخريف، وبالمقابؿ عدـ السماح ليـ بالاستخفاؼ 

 (.215، ص 2014)عبد اليادي، وأبو جدي، بحقوؽ الأفراد أو إيذائيـ 

ويمتد مفيوـ تأكيد الذات ليشمؿ مجموعة مف الميارات المفظية وغير المفظية المتعممة        

تعبير عف المشاعر الايجابية والسمبية وبدء التفاعؿ والاستمرار فيو، والقدرة عمى مدح والمتضمنة في ال

الآخريف وتقبؿ المدح منيـ، والدفاع عف الحقوؽ وعدـ انتياؾ حقوؽ الآخريف، ورفض المطالب غير 

 .المعقولة وذلؾ بطريقة ملبئمة اجتماعيا في ضوء المعايير الثقافية السائدة

حيث أف المراىؽ في ىذه الفترة يسعى إلى إبراز شخصيتو  ؛لمراىقة فترة تأكيد الذاتوتعد فترة ا      

ه ومواقفو الخاصة والدخوؿ في مناقشات مع الآخريف، كما تتبدى حاجتو الممحة إلى ءبأف تكوف لو آرا

مطة والإحساس بالوجود والفاعمية في الأسرة والمجتمع، والرغبة القوية في مقاومة الس ،الاستقلبلية

وتأكيد الذات ة جميع الراشديف في المجتمع، والميؿ بشدة إلى التحرر مف سمطة الوالديف، ومف سمط

قامة العلبقات الاجتماعية وتحقيؽ المكانة الاجتماعية.  بيف أفراد المجتمع وا 
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الاجتماعية، وتحقيؽ تحقيؽ المكانة تأكيد ذاتو بدافع الحاجة إلى التقدير و فالمراىؽ يميؿ إلى       

لمعديد مف  والاعتراؼ بو، وفي سبيؿ تحقيؽ ذلؾ قد يتعرض المراىؽ الاستقلبلية والاعتماد عمى النفس

       ، مما يثير السموؾ العدواني لديو.ؾالاحباطات والضغوطات التي تحوؿ دوف ذل

ويعد السموؾ العدواني مف ومع تعدد جوانب الحياة تتعدد المشكلبت التي يعاني منيا المراىؽ؛       

الكثير مف العمماء والباحثيف عمى اختلبؼ  أكثر المشكلبت الاجتماعية انتشارا لدى المراىقيف، وقد اىتـ

تخصصاتيـ بدراسة السموؾ العدواني، باعتباره مشكمة مترامية الأبعاد فيي تجمع بيف التأثير النفسي 

 والاجتماعي عمى كؿ مف الفرد والمجتمع.

والسموؾ العدواني سموؾ مقصود وغير مقبوؿ اجتماعيا، لا يمتثؿ لممعايير السموكية المتفؽ عمييا       

مف قبؿ المجتمع، ويظير في صورة عدواف بدني أو لفظي، مباشر أو غير مباشر، تتوفر فيو 

ء المادية      الاستمرارية النسبية والتكرار، ييدؼ إلى إلحاؽ الضرر أو الأذى بالذات أو الآخريف أو الأشيا

 .  المرضية عف السموؾ العدواني بأساليب سموكية مختمفة منيا السّوية ومنيا يتـ التعبيرو  ،والممتمكات

وعدوانية الإنساف حقيقة قائمة، حيث يوجد داخؿ كؿ إنساف تكويف عدواني يرسـ حدودا         

      حد المألوؼ أولشخصيتو، وىي أمر ضروري لمبقاء، وتكمف مشكمة ذلؾ عند خروجو عف 

السواء، بحيث يصبح نوعا مف الأمراض الاجتماعية التي تَظير أعراضيا في شكؿ سموؾ مضاد 

لممجتمع لا يقره ولا يقبمو المجتمع، بؿ يؤدي إلى اضطراب علبقة الفرد بغيره ويفقده إمكانية إقامة 

  (.19، ص 2014)الزعبي، العلبقات الإنسانية الطيبة معيـ 

وتعد العلبقات الاجتماعية مف بيف المواضيع التي اىتـ بيا الإنساف منذ بداية الخمؽ، وصارت       

كائف الإنساف  محور اىتماـ الباحثيف في العموـ النفسية والاجتماعية، انطلبقا مف مسممة مؤداىا أف

نو مفطور عمى بمنأى أو معزؿ عف غيره مف بني البشر، لألا يقوى عمى العيش و  اجتماعي بطبعو،

وفي ظؿ ىذا التفاعؿ يتبادؿ الأفكار ويؤثر فييـ ويتأثر بيـ،  الاتصاؿ والتفاعؿ وتبادؿ المنفعة معيـ،
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منيـ، وينبثؽ مف الإطار العاـ لمعلبقات الاجتماعية ما  والقيـ والمشاعر ويقدر الآخريف ويتمقى التقدير

 المعاضدة والمؤازرة.يعرؼ بالمساندة الاجتماعية التي تحمؿ في طياتيا معنى 

وقد حظي مفيوـ المساندة الاجتماعية باىتماـ العديد مف الباحثيف اعتمادا عمى مسممة أساسية       

تقوـ بدور  مفادىا أف المساندة الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد مف خلبؿ الجماعات التي ينتمي إلييا

، وقد تكوف والمؤلمة التي يواجييا الفرد كبير في خفض الآثار السمبية لممواقؼ الحياتية الضاغطة

 بالنصح والإرشاد أو تقديـ معمومات مفيدة، أو بقضاء الحاجات وتقديـ المساعدة المالية.

وقد بيف العديد مف الباحثيف أف لممساندة الاجتماعية أىمية كبيرة في جميع المراحؿ العمرية          

لمفرد، وفي مرحمة المراىقة خصوصا، لما يرتبط بيا مف مشكلبت سموكية، فالمراىقيف الذيف يحصموف 

عامؿ مع الضغوط عمى الت عمى المساندة الاجتماعية المناسبة وفي الوقت المناسب يكونوا قادريف

بشكؿ أكثر كفاءة، وأف المساندة الاجتماعية تمكف الفرد مف التكيؼ مع تحديات المرحمة الحياتية 

 النمائية التي ترتبط بيا.

لمساندة الاجتماعية بأشكاليا المتعددة المراىؽ عمى بمورة شخصيتو، وتنمي أنماط وتساعد ا       

حاجاتو المراىؽ ركة الفعالة بيف الأفراد وبالتالي يمكف أف يشبع التفاعؿ الايجابي بيف الأصدقاء، والمشا

ممساندة الاجتماعية دور في المحافظة عمى اليوية الذاتية لكما أف للبنتماء مع البيئة المحيطة بو، 

       لمفرد وتقويميا؛ فيي تحافظ عمى إحساس الفرد بتأكيد ذاتو، وتدفعو إلى الشعور باليوية الذاتية 

أف في  (Breham) بريياـىو ما أشار إليو و في إطار دعـ العلبقات الشخصية بالمحيطيف بو، 

قد كشفت و المساندة تقوـ بحماية تقدير الشخص لذاتو وتشجعو عمى مواجية الضغوط بشكؿ ايجابي، 

 عفدور المساندة الاجتماعية لدى المراىقيف  والتي أجريت حوؿ (2014، كمارا وآخروف) نتائج دراسة

 ة؛ حيث يعتمدالاجتماعي لممساندة وكمصدر كمصدر لمضغوط البينشخصية اتػػػػػػػػػػػػػػلمعلبق المزدوج الدور
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ذلؾ أف تكوف مصدر  مف والأىـ وودودة، وناضجة مألوفة تكوف المساندة التي مصادر عمى المراىقوف

 بوصفيا مع الضغوطات التعامؿ عمى المراىقيف مساعدة في عنيا غنى لا الأفراد بيف فالعلبقات، ثقة

 التي الاستراتيجيات يوضح قد تجاربيـ مف والتعمـ النفسي الضيؽ مف تحمييـ المساندة التي مصادر

 .الحياة ىذه المرحمة اليشة مف خلبؿ المراىقيف لدعـ استخداميا يمكف

يزيد مف قابمية غيابيا  وأف ،إلى أىمية المساندة الاجتماعية( Cassel,1984) كاسؿ وقد أشار      

يحمي الفرد مف المشكلبت الناتجة عف  االاضطرابات النفسية والانحرافات السموكية، بينما وجودى

 (.140، ص2014 )فطوح، الضغوط المختمفة

في ظؿ تنوع المشكلبت والأحداث الحياتية الضاغطة التي يتعرض ليا المراىؽ فإف الحاجة إلى و       

   مف الأشخاص الذيف ليـ تأثير مباشر في حياتو تبدو أكثر المتعددةالمساندة الاجتماعية بأشكاليا 

التخفيؼ مف لما لممساندة مف أىمية في مواجية ىذه المواقؼ الضاغطة، ولما ليا مف أثر في  ،إلحاحا

عمى علبقاتو الاجتماعية   و  الأحداث وما ينتج عنيا مف تأثيرات سمبية عمى الفردىذه عواقب 

في تأكيد الفرد لذاتو مف خلبؿ إحساسو بالمساندة مف دور بالغ الأىمية لما ليا مف بالآخريف، و 

 .المحيطيف بو، والاحتراـ والتقدير مف الجماعة التي ينتمي إلييا

، وعمى اعتبار أف اىماؿ فيـ وتأكيد ذاتيـوانطلبقا مف الاىتماـ بفئة المراىقة، ومساعدتيـ عمى       

، ومواجية وحؿ مشكلبتيـ الصعاب ىذه الفئة يعد ىدرا لمثروة البشرية، فإف مساعدتيـ عمى مواجية

ة الحياة بفعالية، كاف لا مواصمو  نحو تحقيؽ أىدافيـ بطرؽ ايجابية ظروؼ الحياة وعقباتيا والسير قُدُمًا

لمساعدتيـ عمى تنمية ما لدييـ مف ميارات  الاجتماعية بكؿ أشكاليابد مف تقديـ الدعـ والمساندة 

  مف تحقيؽ الاستقلبلية وتنمية تأكيد الذات لدييـ دوف المجوء إلى العدواف.حتى يتمكنوا وامكانات، 
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والقياـ بيذه الدراسة رغـ تعدد الدراسات التي اىتمت بكؿ ومف أىـ الدوافع لاختيار ىذا الموضوع       

أنو لا توجد دراسة سابقة جمعت بيف متغيرات الدراسة الحالية عمى  متغير مف متغيراتيا عمى حدى،

مما جعؿ ىذه الدراسة تكتسي أىمية كبيرة في  -في حدود إطلبع الطالبة الباحثة  -الشكؿ الحالي 

 د إضافة لمتراث العممي.مجاؿ البحث العممي، فيي تع

       الطالبة الباحثة لاحظت مف خلبؿ مراجعتيا وتفحصيا لمعديد مف الدراسات كما أف       

السابقة الجزائرية والعربية وحتى الأجنبية التي اىتمت بمتغير المساندة الاجتماعية أنيا مقتصرة عمى 

         الحالات المرضية ومحصورة لدى فئات معينة دوف سواىا )فئة ذوي الاحتياجات الخاصة، فئة 

ف وجدت دراسات اىتمت بالمساندة الاجتماع      ية لدى المراىقيفالمسنيف، الأرامؿ، اليتامى...(، وا 

     إلا أنيا في الحالات الخاصة كالمساندة الاجتماعية لدى المراىقيف مرضى السكري، مرضى 

 السرطاف، المراىقيف الصـ وضعاؼ السمع، المعاقيف حركيا... وغيرىا، وكميا حالات مرضية، كما أف

      لطالبة الباحثة( تناولت جؿ الدراسات التي اطمعت عمييا الطالبة الباحثة )في حدود اطلبع ا

أىمية المساندة الاجتماعية مف حيث مصدرىا )الأسرة، الأصدقاء، المعمميف، المعالج..( فارتأت 

     ضرورة دراسة كؿ مف تأكيد الذات والسموؾ العدواني والمساندة الاجتماعية الطالبة الباحثة 

العلبقة بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية  أساسية في الدراسة الحالية، والبحث عف طبيعة كمتغيرات

وتأكيد الذات والسموؾ العدواني لدى عاطفية، المعموماتية، التقديرية، المادية، الصحبة الاجتماعية( )ال

والمساندة  السموؾ العدواني ،عينة المراىقيف، ومعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ في تأكيد الذات

 ، وللئلماـ بجوانب الموضوع، تـ تناوؿ الدراسةلمستوى الدراسيء متغيري الجنس واالاجتماعية في ضو 

 )جانب نظري، وجانب ميداني( كما ىو موضح في الفصوؿ التالية.في جانبيف 
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 إشكالية الدراسة: -1

البحث عف ذاتو وكيانو الفردي   يسعى الإنساف باستمرار وفي كؿ مراحمو العمرية إلى         

لى التفاعؿ والتواصؿ مع البيئة والظروؼ التي تحيط بو، وا حياة وتحقيؽ لنجاح في الوالاجتماعي، وا 

  .لآخريف في إطار مف الصحة النفسيةالاجتماعية با الفاعمية في علبقاتو

اتو، ويسيـ في إشباع حاج الفرد فاعلب في محيطو الاجتماعي ليشبعأف يكوف الميـ ومف        

بحاجة إلى مجموعة مف الميارات التي تمكنو مف التواصؿ والتفاعؿ مع فيو  ولذلؾالآخريف، حاجات 

خاصة وأف الفرد  جاح وتضمف لو حياة اجتماعية جيدة،أفراد مجتمعو، وتعينو عمى تحقيؽ أىدافو بن

فالحياة  ،واقؼ ايجابية أو سمبيةىذه الم سواء كانت في حياتواجتماعية كثيرة ظروؼ ومواقؼ يتعرض ل

 لا يمكف أف تسير عمى وتيرة واحدة، بؿ تعترييا بعض الصعوبات والمشكلبت التي قد تؤثر عمى

عف موافقتو أو عدـ موافقتو الصريح والمباشر وعميو أف يمتمؾ القدرة عمى التعبير علبقات الفرد بغيره، 

بداء رأيو و ثقة،  عمييا بكؿ ف كاف مخالفا لآراء الآخريف اتجاىياا  عمى أف تكوف ىذه القدرة  ،حتى وا 

بتأكيد  يعرؼأو ما بحرية قد تبيف أفّ القدرة عمى التعبير عف المشاعر و ، مقبولة اجتماعيا وأخلبقيا

فالإنساف ذكرا كاف أـ ؛ ت التي تساعد عمى تحقيؽ ىذا الغرضتعتبر مف أىـ المياراأو التوكيدية الذات 

خلبؿ رحمة بحثو عف ذاتو وكيانو الفردي والاجتماعي لا يحتاج إلى مفيوـ إيجابي عف ذاتو فقط  أنثى

   ولكنو يحتاج أيضا إلى أف يؤكد ذاتو في مواجية ما يقابميا مف تحديات وصعوبات.

قامة علبقات اجتماعي تأكيد الذاتويعد        ة بمثابة ميارة يمتمكيا الفرد في التفاعؿ مع الآخريف وا 

دارة عمميات التفاعؿ الاجتماعي معيـ، وكذلؾ القدرة عمى تقييـ الذات بصورة  معيـ وتوجيييـ، وا 

ظيار مستوى مرتفع مف الثقة بالنفس، والقدرة عمى اتخاذ  واقعية وتبني معتقدات إيجابية نحوىا، وا 

ريف، والقدرة عمى القرارات بكفاءة عالية، والتعبير عف المشاعر والانفعالات دوف المساس بحقوؽ الآخ
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، 2017)عرطوؿ، والرواد،مشكلبت وا ينتج عنيا مف صراعات أمقاومة الضغوط الاجتماعية وم

  (.270ص

شكؿ مف أشكاؿ السموؾ قائـ عمى احتراـ الذات واحتراـ الآخريف، والتعامؿ مع تأكيد الذات و       

والناس بثقة وشجاعة مع احتراـ المشاعر ومعرفة الحقوؽ؛ فالأفراد متساووف ويمكنيـ التعبير  المواقؼ

    تأكيد الذات تجعؿ المتحدث  ميارةف وبارتياح. عف حاجاتيـ وآرائيـ ومشاعرىـ بشكؿ صريح

   تأكيد   ؿتمثيولا ، الآخريف لممحافظة عمى حقوقيـ عمحافظا عمى حقوقو وأفكاره دوف التصارع م

 مع توقعلب بدء مىع أيضاه ساعدي إنو، بؿ فقط اتوخصوصي وحماية وحقوق فع الفرد دفاع في الذات

 .الشدة وقت وومساندتنحوه  الودية همشاعر  فع تعبيرهىا مف خلبؿ وتوطيد الآخر،

النظريات في عمـ النفس إلى الاتفاؽ بشكؿ عاـ أف أنواع الخبرات المبكرة التي وتميؿ معظـ      

لا يُنظر إلى أساس ذلؾ  ا إلى تأكيد الذات أو إلى عدـ تأكيدىا، وعمىتقود إمّ  يتعرض ليا الفرد قد

عد نمطا تأكيد الذات وعدـ تأكيدىا يُ  ف، بؿ إمة تظير فجأة في مرحمة المراىقةتأكيد الذات بوصفو س

وتتطور سمة تأكيد الذات سموكيا مُتعمَّما يتكوف مف خلبؿ تعمـ الفرد الاستجابة لممواقؼ الاجتماعية، 

 أىمية في حياتو.ة تفاعمو مع أشخاص ذو تدريجيا عند الفرد كمما تقدـ في السف نتيج

     يميؿ إلى تأكيد ذاتو بدافع الحاجة إلى التقدير والاعتراؼ والاستقلبؿ والاعتمادفالمراىؽ       

نّما ىي في الحقيقة رضا عمى النفس، وأف الحاجة إلى تأكيد الذات وصيانتيا ليست حربا بيف  الأفراد وا 

الفرد عف نفسو أولا، وفي ىذه الثقة سند قوي يحقؽ لو النجاح في معظـ أنواع التفاعؿ النفسي والأسري 

 .لحسي والإنجاز العممي طوؿ حياتووالاجتماعي والإشباع ا

تدفعو إلى السعي دائما وتدفع الحاجة إلى تأكيد الذات الفرد إلى تحسيف الذات، وحاجتو إلى التقدير  

نجاح الفرد عموما ومف  إشباعو مف المكانة والقيمة الاجتماعية، ويعمؿ حافز تأكيد الذات عمى حرازلإ

        .(171، ص2016)الختاتنة،  مى التمسؾ بمعايير أخلبقية رفيعةقدرتو ع
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ومراحؿ تشكيؿ اليوية لمذات أف ىناؾ علبقة وطيدة بيف فترة المراىقة  ( Kim, 2003) "كيـ"يرى و       

كيد الذات في مرحمة المراىقة تكوف أعمى بكثير مف متطمباتيا أند المراىقيف، وحيث أف متطمبات تع

في فترة الطفولة ذلؾ أف فترة المراىقة تتميز بازدياد النشاط الغريزي مف جنس وعدوانية، وازدياد الموانع 

حيا، وبالتالي الشعور بالإحباط والميؿ إلى تصريؼ الذاتية والخارجية والتي يعمؿ عمى صدىا وكب

مى الآخريف، وىذا بدوره مؤثر الفائض مف العدوانية إما عف طريؽ الذات، أو عف طريؽ الاعتداء ع

 .(30، ص2018)الدخيؿ، والأحمد، لمحد دوف الوصوؿ إلى سموكيات الشخص المؤكد لذاتو  جدا

وقد أثبتت العديد مف الدراسات ذلؾ، حيث توصمت  ؛توتعد فترة المراىقة فترة تأكيد الذا      

(Wakslak& Trope, 2009) ، شميدت وكانيلب " (، دراسة2014)عبد اليادي، وأبو جدي، دراسة " 

Schmidt& Canela, 2015)مف تأكيد ( إلى وجود مستوى متوسط 2017دراسة )عرطوؿ، والرواد، (، و

ارتفاع مستوى  ( فقد توصمت إلى2013)شعباف، وحجازي،خلبؼ دراسة عمى الذات لدى المراىقيف، 

 توكيد الذات لدى الطمبة في المدراس الثانوية.

لدى ذات الأىمية الكبيرة وتشير أدبيات البحث إلى أف تأكيد الذات مف الميارات الاجتماعية        

في المواقؼ عمى مواجية الآخريف  يساعد المراىؽتأكيد الذات ف ؛الأفراد عامة ولدى المراىقيف خاصة

     والدفاع عف حقوقو، وتوجيو النقد والاستقلبؿ بالرأي ومواجية المواقؼالمختمفة،  الاجتماعية

تحقيؽ أكبر قدر و  ،التي تعترض طريؽ حياتو الواقعية صعوباتالو  مشكلبتالوتخمصو مف السمبية، 

فالشخصية التوكيدية  ،اجتماعية مع الآخريفيدخؿ في علبقات ية والنجاح عندما ممكف مف الفاعم

عدـ الخجؿ في تتصؼ بالإيجابية في العلبقات الاجتماعية والمبادأة والثقة بالنفس، والقدرة عمى ابداء و 

 .المواقؼ الاجتماعية
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فالسموؾ التوكيدي المرتفع لو مزاياه ونتائجو الايجابية التي تنعكس عمى الفرد والمجتمع، في حيف       

السموؾ التوكيدي المنخفض لو نتائجو التي تنعكس بشكؿ سمبي عمى الفرد نفسو والمجتمع الذي  أف

كيد الذات يمكف الفرد مف الاحتفاظ بعلبقات أإلى أف ت (Elaina, 1983)يعيش فيو، حيث تشير دراسة 

تحد مف تعرضو لضغوط العلبقات الاجتماعية، بينما يواجو منخفضو السموؾ  دافئة مع الآخريف

التوكيدي صعوبة في التعامؿ مع مشكلبت التفاعؿ الاجتماعي بسبب عدـ قدرتيـ عمى رفض مطالب 

 (.72، ص2016)العمر، ونحيمي، الآخريف وعدـ قدرتيـ عمى قوؿ كممة لا 

الشخص التأكيدي حيث يرى أف أيضا  ( Allahyar & Jenaabadi, 2015, p16)وىو ما أشار إليو 

يستطيع إقامة علبقات وثيقة مع الآخريف، ويجنب نفسو التعرض للئساءة، والتعبير عف مجموعة 

واسعة مف الاحتياجات والأفكار الإيجابية والسمبية دوف الشعور بالذنب والقمؽ أو انتياؾ حقوؽ 

  .الآخريف

ضرورة الاىتماـ بالميارات التأكيدية كونيا مف العناصر  (Derosier)يؤكد وفي ىذا الصدد        

قد أشارت العديد مف فالأساسية في بناء شخصية الفرد والمحيطيف بو في المجالات الحياتية المتعددة، 

(، ودراسة المطيري 2012الدراسات التي تناولت موضوع تأكيد الذات إلى ذلؾ، كدراسة لونيس )

اسة علبقتو بالكثير مف متغيرات الشخصية النفسية والاجتماعية واكتساب ( مف خلبؿ در 2015)

 .الميارات الحياتية والتي تتحدد مف خلبليا طبيعة التفاعلبت اليومية لمفرد

 تحقيؽ في لمفشؿ يعرضو الذات تأكيد مف اللبزـ لمقدر المراىؽ افتقاروعمى ىذا الأساس فإف        

مكاناتو وجوده  الأسرة محيط في سواء والتعسؼ ر والتسمط القي وفج ي لديو،العدوان السموؾ يثير مما وا 

 تأكيد إلى الحميد الذات تأكيد فيحوّؿ ،الصحيح الدفاعي الذات تأكيد إضعاؼ عمى يعمؿ غيرىا أو

 ف. العدوا عمى يقوـ مرضيذات 
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ولقد حقؽ الإنساف مكانتو في ويتصؿ العدواف اتصالا مباشرا بالجذور الأساسية لمتقدـ البشري،         

البيئة المحيطة بو عف طريؽ سموكو العدواني، فلب يقتصر العدواف عمى التخريب والتدمير فقط؛ لأف 

وعندما يحوؿ  دتو في الحياة التي يحياىا،ىدفو الأساسي ىو مساعدة الفرد عمى النمو وعمى تحقيؽ سيا

ويغضب ويعتدي؛ لأف ىدؼ العدواف ىو استمرار بيف الفرد وبيف تحقيؽ أىدافو فإنو غالبا ما يثور 

   تيا ما ييدد حياة الكائف الحي في مواجية البيئة الخارجية المحيطة بو، والتي تحمؿ بيف طيّا

   وما يؤدي بالفرد إلى الاحباط، وبيذا يمتد مجاؿ العدواف لتييئة الفرد لمتغمب استمرار ىذه الحياة، 

عمى الصعاب ولتأكيد مكانتو حتى يصبح كائنا متميزا بشخصيتو عف الآخريف، والعدواف بيذا المعنى 

   ف ترويضو وتطويعو لفائدة البشرية شرط أف يتمكف الإنساف مضرورة مف ضروريات الحياة والبقاء 

 (.23، ص2008)محمد، لتدميرىا  لا

 لعدواف قد يكوف ضروريا للئنساف وذلؾ عندماأف ا (1987سعد المغربي ) يرىوفي ىذا الصدد       

يكوف مف أجؿ البقاء والحفاظ عمى الذات وتحقيؽ الوجود والتقدـ، وىو عكس ذلؾ إذا ما تحوؿ إلى 

فالعدواف مرفوض بالنسبة للئنساف أو بيئتو عمى حد سواء، سبب الأذى والموت والخراب يسلبح فتاؾ 

عٌ   في شكمو الآخر. ومذموـ في أحد شكميو، ومقبوؿ ومُشَجَّ

ذا كاف السموؾ العدواني ظاىرة سموكية منتشرة بصفة عامة بيف الأفراد في جميع               وا 

المراحؿ العمرية، فإنو أكثر انتشارا لدى الأفراد في مرحمة المراىقة، وذلؾ لما يترتب عمى ىذه    

سيؿ صدور الاستجابة           ياجتماعي  -جد في سياؽ نفسيتواتالمرحمة مف خصائص نمائية والتي 

العدوانية؛ فالخصائص الانفعالية لممراىؽ تجعمو أكثر انفعالا وأقؿ قدرة عمى إخفاء مظاىر غضبو فيو 

ثبات ذاتو لتحقيؽ أكثر مف غيره يسعى  وغالبا ما يصطدـ بسمطة الكبار مما يؤدي  وتأكيد استقلبليتو،وا 

كانت ظاىرة العدواف مف أىـ المشكلبت الاجتماعية والنفسية لى إثارة السموؾ العدواني لديو، ومف ىنا إ

 .في مرحمة المراىقة
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 ويتجسد ـ،واقعي في يدركونيا التي الإحباطات مف لعديد فعؿ كرد المراىقيف عدواف يعتبرو       

 المراىقيف بعض ويمجأ ،مستترة ضمنية بصورة أو ظاىرة صريحة بصورة الآخريف إيذاء في عدوانيـ

 الإيجابية متجاوزيف بذلؾ الطرؽ الذات لتأكيد كمحاولة الآخريف تجاه العدواني السموؾ ممارسة إلى

 (.13، ص2002)مرسي، لمتأكيد

أف العدوانية ىي ذلؾ الوجو الآخر لمواجية مشكمة  في (1980مخيمر )وىوما ذىب إليو       

والتقاليد فيو يثور بذلؾ ثورة إنكار عمى المراىقة، وغالبا ما يكوف بدافع تأكيد الذات في وجو السمطة 

 في أعماقو بقدر ما يثور عمى البيئة التي تصر عمى المعنى في معاممتو   الطفؿ الذي يستشعره

كفعؿ، وفي ثورتو العدوانية يتمكف مف التحكـ في بعض فائض التوتر الذي لا يبمغ إلى التخمص منو 

رؼ في عنفو غالبا ما ييدأ شيئا فشيئا مع تقدـ بشكؿ نوعي جنسي، ولكف ىذا السموؾ الضدي المس

المراىقة وانفتاح الحموؿ أماـ المراىؽ، وتجد ىذه العدوانية علبجيا في الأنشطة الجماعية التي تضـ 

 (.177، ص2018)الخولي، أفراد الجنسيف

الاجتماعية بغيره ويؤدي السموؾ العدواني بمظاىره المتعددة لدى المراىؽ إلى اضطراب علبقاتو       

لى سوء توافقو النفسي والاجتماعي ومف ثـ يجد صعوبة في مشاركة الآخريف لو  ،مف المحيطيف بو وا 

السموؾ  في أف (2002)بخش،  أشارت إليووىو ما  ،مما يؤدي إلى شعوره بعدـ التقدير الكافي لذاتو

  فاعلبت بيف الأفراد، ويمكف العدواني يمثؿ في حد ذاتو عقبة في سبيؿ العلبقات الاجتماعية والت

التغمب عمى ذلؾ إلى حد كبير عف طريؽ تحسيف مستوى التفاعلبت الاجتماعية بالاىتماـ بتنمية 

 لذلؾ وجب الاىتماـ بالمراىؽ وتقديـ المساندة لو.  الاجتماعية، الميارات

نظرا لكونيا تشمؿ مجموعة وتعد البيئة الاجتماعية مجالا ىاما لتوفير المساندة والمؤازرة لمفرد،        

مف المصادر يمكف لمفرد أف يمجأ إلييا طمبا لممساعدة مثؿ الأسرة والأصدقاء والزملبء والأقارب 

وقد اصطمح عمى تسمية ، والجيراف وغيرىـ مف أعضاء المجتمع الذيف ليـ أىمية خاصة في حياة الفرد
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مع المصادر المتوفرة في  تو الاجتماعيةالمساعدة والمؤازرة التي يحصؿ عمييا الفرد مف خلبؿ علبقا

 (.  2، ص2011)أيت حمودة، وفاضمي، ومسيمي، بالمساندة الاجتماعية  بيئتو الاجتماعية

  زوايا النظر بتعدد النفسية تعاريفيا  عددتتو  ،باىتماـ الباحثيفالمساندة الاجتماعية  توقد حظي       

في البيئة   أو المدركة لممصادر المتاحة الإمكانيات الفعميةأنيا  (Lepore, 1994)ليبور ياعرفوي ليا،

ويتزود الفرد بالمساندة  ،التي يمكف استخداميا لممساعدة خاصة في أوقات الضيؽو  ،الاجتماعية لمفرد

ـ كؿ الأشخاص الذيف ليـ اتصاؿ اجتماعي منتظـ ضمف خلبؿ شبكة علبقاتو الاجتماعية التي ت

ضـ ىذه الشبكة في الغالب الأسرة والأصدقاء وزملبء العمؿ، وليست كؿ وت ،مع الفرد خرآبشكؿ أو ب

 .(Lepore, 1997, p247)الشبكات مساندة لأنيا تعتمد أحيانا عمى دعـ وصحة متمقي المساندة 

   وتحمؿ المساندة الاجتماعية في طياتيا معنى المعاضدة والمؤازرة والمساعدة في مواجية        

فمف خلبليا يتمكف الفرد مف التفاعؿ مع مجتمعو، فالإنساف لا يقوى  قدـ الإنساف وىي قديمةالمواقؼ، 

شباع حاجاتو في ظؿ غياب الآخر ودعمو لو، كما أنو مف خلبؿ المساندة يتبادؿ  عمى تحقيؽ أىدافو وا 

راد وتـ تعريفيا عمى أنيا التفاعلبت الاجتماعية أو العلبقات التي تزود الأف الدور مع أفراد مجتمعو،

 (.57، ص2001)فرج،بالمساندة الحقيقية أو إدماجو في النظاـ الاجتماعي لتزويده بالحب، والرعاية 

        لروابط والتفاعلبت الاجتماعية معوعة مف امنظاـ يتضمف مج المساندة الاجتماعيةف       

الاجتماعية في تقديرىا تعتمد المساندة ، و الاجتماعية وشبكة علبقاتأفراد الآخريف، يتمقاىا الفرد مف 

عمى إدراؾ الأفراد لشبكاتيـ الاجتماعية باعتبارىا الأطر التي تشتمؿ عمى الأشخاص الذيف يثقوف فييـ 

     ويستندوف عمى علبقاتيـ بيـ ويتوقعوف منيـ المساعدة عند الحاجة.

الفرد  فييا يشعر التي، الانفعاليةالمساندة  ذلؾ في بما عديدة، أشكالا الاجتماعية المساندة تتخذو        

 في الاندماج خلبؿ مف الاجتماعي بالتكامؿ الشعور واظيار جماعتو، أفراد قبؿ مف والاحتراـ بالقبوؿ

 بكافة المالية في المساعدات مساندة مادية وتتمثؿوقد تكوف بشكؿ ، الاجتماعية العلبقات شبكة
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والتي يتـ التعبير عنيا  معموماتية مساندةأو ، الفرد يحتاجيا التي المادية الموازـ أو أشكاليا، والتجييزات

 عمى الاستبصار الفرد ساعدت التي ةمعرفي ، أو مساندةالمعمومات توفيرو خلبؿ الإرشاد والتوجيو  مف

مساندة تواجيو، أو  التي لممشكلبت المناسبة الحموؿ مشكلبتو، وايجاد مواجية في وكفاءتو بقدراتو

       يواجييا التي والاجتماعية النفسية المشكلبت ضغط مف المساندة يقمؿ مف عالنو  الرفقة، وىذا

 والعضوية الاجتماعية الراحة باتجاه ومتصمة وايجابية فاعمة، وجدانية طبيعة ذات أمزجة فو  كَ الفرد، ويُ 

وتجدر الإشارة إلى أف نوع المساندة الاجتماعية الذي  (192-191، ص ص2008)مبارؾ، الجماعة  في

  .يتعرض لياوالمواقؼ التي كوف وفؽ الأحداث يغالبا ما ىو يتمقاه الفرد عند الحاجة 

تعد المساندة الاجتماعية الركيزة الأساسية في فيـ سموؾ المراىؽ العدواني، وفي الحد مف ىذا و       

 والشعور بالعدالة في البيئة الأسرية وتقبؿ الوالديف لممراىؽ بغضالسموؾ، فتوفير الرعاية والاىتماـ 

والتي تتسـ بالانفعاؿ الحاد وتقمب المزاج دور بالغ الأىمية في سموكو ، اتو الخاطئةالنظر عف سموك

 (.2009)أبو غزاؿ، وعلبقتو بالآخريف 

الحاجة إلى المساندة الاجتماعية، لما ليا مف أىمية  مسلمراىؽ ذو السموؾ العدواني في أفا       

بينت نتائج وقد  السموكية وتقميؿ المعاناة النفسية،بالغة في تكويف شخصيتو والحد مف الاضطرابات 

وحاسـ في حياة  عامؿ أساسيالمساندة الاجتماعية أف  (Harel et al, 2012) ىاريؿ وآخروف دراسة

 ,Twenge, Baumeiste)وأظيرت نتائج  دراسة  ،السموؾ السمبي حد مفوىي ت ،الإنساف بشكؿ عاـ

Tice and Stuche, 2014)  حوؿ العلبقة بيف الرفض الاجتماعي )غياب الدعـ الاجتماعي( والعدواف

عمى عينة مف الطمبة الجامعييف، أف المشاركيف المرفوضيف اجتماعيا كانوا أكثر عدوانية نحو الشخص 

 مزدوج لمعدواف )مدة العدواف واستمراره(.الذي أىانيـ عمى مقياس 

المساندة المقدمة مف الأسرة والأصدقاء مف أكثر وأجمعت العديد مف الدراسات النفسية أف       

        المصادر أىمية لممراىؽ حتى يتمكف مف التكيؼ مع البيئة المحيطة بو والتي تمكنو مف الشعور بجودة 
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تستطيع أف تخرج المراىؽ مف دائرة الصراعات التي تصاحب تمؾ الحياة، فالمساندة الاجتماعية 

المرحمة وما قد يشوبيا مف سموكات عدوانية وعنيفة مف خلبؿ تقديـ المساندة المناسبة وفي الوقت 

   .المناسب

والأكثر تأثيرا في حياتو وىي  الاجتماعية بالنسبة لمفرد، مف أىـ مصادر المساندةالأسرة تعد و       

د في تكويف في كامؿ مراحؿ عمر الفرد، وتساعده عمى اكتساب الخبرات المختمفة وتساع مشتركة

الدعـ العاطفي  أفإلى فقد توصمت ( 2008)تيجاؿ،  دراسةوىو ما أكدتو  شخصيتو وتقديره لذاتو،

 (2010)علبء الديف،  دراسةبؿ الأىؿ يرتبط عكسيا مع انحراؼ المراىقيف، كما توصمت المقدـ مف ق

  انة ووقاية ضد النزعات العدوانية.توصمت إلى أف الدعـ الوارد مف الأسرة يمثؿ حص التي

المساندة تقوـ بحماية تقدير الشخص لذاتو وتشجعو عمى أف  (Breham,1984)بريياـ ويشير       

مواجية الضغوط بشكؿ ايجابي، كما تمعب المساندة دورا ميما في تأكيد الفرد لذاتو مف خلبؿ إحساسو 

 (.36، ص2014)بدرة، بالمساندة مف المحيطيف بو، والاحتراـ والتقدير مف الجماعة التي ينتمي إلييا 

رحمة بحثو لتحقيؽ ذاتو وكيانو إلى المساندة الاجتماعية بأشكاليا المتعددة  فالمراىؽ يحتاج في      

والتي تسيؿ لو عممية التواصؿ  وغيرىـ، مف المحيطيف بو مف أفراد الأسرة، الأصدقاء والمعمميف،

والتفاعؿ مع محيطو، وتساعده في انجاز تطمعاتو وآمالو، حيث أف المساندة التي يتحصؿ عمييا 

نو مف تجاوز الاحباطات والعقبات التي يواجييا في المواقؼ المختمفة أثناء تفاعمو مع المراىؽ تمك

 غيره.

             ع في العلبقات الاجتماعية م المساندة الاجتماعيةومف ىنا نستدؿ عمى أىمية       

ميما مف وظائؼ عدة تنعكس عمى الفرد بالإيجاب، فيي تعد مصدرا الاجتماعية ممساندة فم الآخريف، 

، حيث أف بصفة عامة والمراىؽ بصفة خاصة مصادر الدعـ الاجتماعي الفعاؿ الذي يحتاجو الإنساف
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                 د لدى الفرد درجة مف المشاعر الايجابية التي تحقؽ لوالتفاعؿ الاجتماعي الذي تميزه المساندة يول  

 بطريقة ايجابية بعيدا عف العدواف. وتأكيده لذاتو التوافؽ وتساعده عمى زيادة ثقتو بنفسو

العديد مف البحوث  فردت لوولما كاف موضوع المساندة الاجتماعية مف المواضيع الميمة، فقد أَ        

، بيدؼ إبراز أىميتيا علبقتيا بمتغيرات أخرى والدراسات السابقة أساليب وطرؽ مختمفة في تناوؿ

     الطالبة الباحثةفاتجيت جيود  مراحؿ العمرية،في جميع الومدى تأثيرىا عمى شخصية الأفراد 

في  لدى عينة مف المراىقيفبتأكيد الذات والسموؾ العدواني المساندة الاجتماعية أشكاؿ علبقة لمعرفة 

في الحالية الدراسة ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية )الجنس والمستوى الدراسي(، وتتمثؿ إشكالية 

 التالية:الإجابة عمى التساؤلات 

 لدى أفراد عينة الدراسة؟ ما مستوى تأكيد الذات -

 ما مستوى السموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة؟ -

 ؟أفراد عينة الدراسة لدى  ما مستوى المساندة الاجتماعية -

 عينة الدراسة؟أفراد السموؾ العدواني لدى أبعاد بيف تأكيد الذات و  ارتباطية ىؿ توجد علبقة -

 أفراد عينة الدراسة؟ىؿ توجد علبقة ارتباطية بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية وتأكيد الذات لدى  -

أفراد عينة توجد علبقة ارتباطية بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية والسموؾ العدواني لدى  ىؿ -

 ؟الدراسة

 نس؟الجتعزى لمتغير  لدى أفراد عينة الدراسة تأكيد الذاتفي مستوى ىؿ توجد فروؽ  -

 المستوى الدراسي؟  تعزى لمتغيرلدى أفراد عينة الدراسة تأكيد الذات في مستوى ىؿ توجد فروؽ  -

 الجنس؟تعزى لمتغير في مستوى السموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة ىؿ توجد فروؽ  -

المستوى تعزى لمتغير  ي لدى أفراد عينة الدراسةفي مستوى السموؾ العدوانىؿ توجد فروؽ  -

 الدراسي؟
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 الجنس؟ تعزى لمتغير في مستوى المساندة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة ىؿ توجد فروؽ  -

المستوى تعزى لمتغير مستوى المساندة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة ىؿ توجد فروؽ في  -

 الدراسي؟

أفراد عينة لدى ما مدى إسياـ درجات أشكاؿ المساندة الاجتماعية في التنبؤ بدرجات تأكيد الذات  -

 الدراسة؟

أفراد لدى ما مدى إسياـ درجات أشكاؿ المساندة الاجتماعية في التنبؤ بدرجات السموؾ العدواني  -

 عينة الدراسة؟  

 أىمية الدراسة: -2

 والتطبيقية التي تستثير الباحث وتدفعو إلى البحث والتقصي لموصوؿة النظري لكؿ دراسة أىميتيا      

      الموضوع الذي تتصدىأىمية  فيالدراسة الحالية إلى نتائج تجيب عف تساؤلاتو؛ وتكمف أىمية 

وىو معرفة العلبقة بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية وكؿ مف تأكيد الذات والسموؾ العدواني لدى و؛ ل

نظري  انبيف أساسييف،وتتضح أىمية الدراسة في ج ،مف الجنسيف )ذكور، إناث( ىقيفالمرا عينة مف

 :تطبيقيو 

 الأىمية النظرية: -2-1

الأجنبية الدراسات السابقة الجانب النظري لمدراسة الحالية في حداثة الموضوع، وندرة تكمف أىمية  -

في حدود عمـ  - وجو الخصوص( منيا والعربية )في البيئة العربية عموما والبيئة الجزائرية عمى

تأكيد الذات والسموؾ ب وعلبقتيا أشكاؿ المساندة الاجتماعيةي اىتمت بدراسة الت -الباحثةالطالبة 

بالصورة التي حددتيا الدراسة الحالية، وبذلؾ فإف الدراسة الحالية تعتبر إضافة لمتراث  العدواني

 العممي.
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حمة العمرية لعينة الدراسة )المراىقة( واتجاه أفرادىا إلى تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية المر  -

الاستقلبؿ في حياتيـ وحرية التعبير عف مشاعرىـ وتأكيد ذواتيـ، حيث تمثؿ مرحمة المراىقة أىمية 

 كبيرة في بمورة شخصية الفرد، واكتماؿ نموه فسيولوجيا، نفسيا واجتماعيا. 

العدواني سوؼ يؤدي إلى إلقاء الضوء عمى طبيعة وحجـ ىذه أفّ اىتماـ الدراسة بموضوع السموؾ  -

المشكمة المترامية الأبعاد، ونظرا لأف العدواف يمثؿ مشكمة كبيرة لدى المراىقيف مف حيث الآثار 

التي يتركيا عمييـ مف إيذاء أنفسيـ، وعدـ مقدرتيـ عمى إقامة علبقات اجتماعية مقبولة مع أفراد 

لدراسة في لفت انتباه الميتميف بالمراىقيف في مختمؼ المجالات مف أجؿ مجتمعيـ، فقد تسيـ ىذه ا

تقديـ المساندة ليـ، وايجاد الحموؿ ليذه المشكمة والتخفيؼ مف حدتيا، والعمؿ عمى استثمار طاقاتيـ 

 وتحويؿ عدوانيـ إلى مظاىر ايجابية بناءة.

   ؽ بيا الصحة الآليات التي تتحقَّ الذي يعتبر آلية مف اىتماميا بدراسة متغير تأكيد الذات  -

 ، والدفاع عفعني بالأساس الايجابية في بناء العلبقات والقدرة عمى إبداء الرأيي ذيوالة، النفسي

يذاء الآخريف،  ويمثؿ تأكيد الذات مطمبا رئيسيا وجوىريا لمواجية النفس دوف المجوء إلى العدواف وا 

ظؿ ما يحممو  المراىؽ، خاصة في الوقت الراىف وفيالأحداث والمواقؼ الحياتية التي يمر بيا 

العالـ اليوـ مف متغيرات وتعاملبت وما يتسـ بو مف مظاىر واسعة وأشكاؿ متنوعة مف العدواف إلى 

دفاعا     الحد الذي يجعؿ مف سموؾ تأكيد الذات حاجة أساسية ينبغي التدريب عمييا وممارستيا

   مينا أف نوقف أنو لا حياة بغيرلذلؾ أصبح لزاما علمعدواف وليس تعبيرا عنو،  عف النفس ودرءً 

 توكيدية، فنقص التوكيدية قد يؤدي إلى حدوث اضطرابات سموكية وسوء توافؽ في الحياة.

بالإضافة إلى ذلؾ، اىتماـ الدراسة الحالية بالمساندة الاجتماعية التي تؤدي إلى تطوير جوانب  -

وتنمي أنماط التفاعؿ الايجابي والمشاركة الفعالة بيف الأفراد، وبالتالي  ة لممراىؽ،الشخصية النفسي

 يمكف أف يشبع المراىؽ حاجتو للبنتماء مع البيئة المحيطة بو.
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 الأىمية التطبيقية: -2-2  

 جانبيا التطبيقي مف خلبؿ نتائجيا في عدة نقاط ىي:أىمية الدراسة في  تتمثؿ

الحالية مقياسا جديدا لقياس تأكيد الذات، وآخر لقياس أشكاؿ المساندة الاجتماعية لدى تقدـ الدراسة  -

 المراىقيف.

 العلبقات شبكة تقويةل الاىتماـ المراىقيف في توجيووالقائميف عمى رعاية تفيد ىذه الدراسة الآباء  -

تلبءـ مع احتياجاتيـ بما ياىقيف الاجتماعية بأشكاليا المختمفة لممر الفعالة، وتقديـ المساندة  الاجتماعية

 ومتطمباتيـ.

يمكف الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في بناء برامج ارشادية وعلبجية قائمة عمى المساندة  -

 الاجتماعية  لتنمية تأكيد الذات وخفض السموؾ العدواني لدى المراىقيف. 

 أىداؼ الدراسة:  -3

 الأىداؼ تتمثؿ في:تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ جممة مف 

عينة أفراد  لدى السموؾ العدواني والمساندة الاجتماعيةو  تأكيد الذاتكؿ مف التعرؼ عمى مستوى  -

 الدراسة.

السموؾ العدواني لدى أفراد عينة أبعاد بيف تأكيد الذات و ارتباطية معرفة ما إذا كانت ىناؾ علبقة  -

 الدراسة.

 أفراد تأكيد الذات لدىو بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية ا إذا كانت ىناؾ علبقة ارتباطية معرفة م -

 .عينة الدراسة

 ذا كانت ىناؾ علبقة ارتباطية بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية والسموؾ العدواني لدىإمعرفة ما  -

 .أفراد عينة الدراسة
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تعزى لمتغير  لدى أفراد عينة الدراسة تأكيد الذات مستوى معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ في -

 الجنس.

تعزى لمتغير لدى أفراد عينة الدراسة تأكيد الذات  مستوى فيمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ  -

 .الدراسيالمستوى 

تعزى لمتغير  لدى أفراد عينة الدراسة السموؾ العدوانيمستوى في معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ  -

 الجنس.

تعزى لمتغير  لدى أفراد عينة الدراسةالسموؾ العدواني مستوى في معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ  -

 .المستوى الدراسي

تعزى  لدى أفراد عينة الدراسةالمساندة الاجتماعية مستوى في معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ  -

 لمتغير الجنس.

تعزى  لدى أفراد عينة الدراسةالمساندة الاجتماعية مستوى في معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ  -

 .المستوى الدراسيير لمتغ

التعرؼ عمى مدى اسياـ درجات أشكاؿ المساندة الاجتماعية في التنبؤ بدرجات تأكيد الذات  -

 والسموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة.

 الدراسات السابقة: -4

، لـ تسفر نتيجة البحث    الباحثة عمى العديد مف البحوث والدراسات السابقةالطالبة بعد إطلبع       

ا أشكاؿ المساندة الاجتماعية وعلبقتيعف أية دراسة سابقة تناولت  -حسب اطلبع الطالبة الباحثة -

بعض تمجأ إلى رصد الباحثة الطالبة مما جعؿ بتأكيد الذات والسموؾ العدواني لدى المراىقيف، 

 والتي استفادت  ،ا توصمت إليو مف نتائجوم لعربية والأجنبية لكؿ متغير عمى حدىالسابقة االدراسات 
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 التالي:النحو وىي عمى منيا في إثراء المعمومات النظرية لمدراسة، واختيار أدواتيا، ومناقشة نتائجيا 

 الدراسات السابقة التي تناولت تأكيد الذات وعلبقتو ببعض المتغيرات: -أولا

 ، الولايات المتحدة الأمريكية.المراىقيف السموؾ التوكيدي لدى8 (Tjalla, 2008)تيجاؿ  دراسة -1

والسموؾ  ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف أساليب التنشئة الاجتماعية ؼ الدراسة:اىدأ

 التوكيدي لدى المراىقيف.

( سنة في 15-12أجريت الدراسة عمى عينة مف المراىقيف تتراوح أعمارىـ بيف ) عينة الدراسة:

 الأمريكية.المدارس 

 مة الشخصية بيف الطلبب المراىقيف.استخدـ الباحث أسموب المقاب أدوات الدراسة:

توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ ارتباط بيف التنشئة الاجتماعية لممراىقيف وسموكيـ  نتائج الدراسة:

 التوكيدي، وأف الدعـ العاطفي المقدـ مف قبؿ الأىؿ يرتبط عكسيا مع انحرافيـ.

 الولايات المتحدة الأمريكية.، (Wakslak & Trope, 2009)وتروبي ؾ كسلب وو دراسة  -2

 .المراىقيفعينة مف توكيد الذات لدى : ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى مستوى أىداؼ الدراسة

( مراىقا ومراىقة، تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية مف طمبة 25: تكونت عينة الدراسة مف )عينة الدراسة

 جامعة نيويورؾ.السنة الأولى في 

فالشير وويغنر       المطور مف طرؼ استخدـ الباحث مقياس توكيد الذات أدوات الدراسة:

Vallacher & Weger, 1989)). 

 :أشارت نتائج الدراسة إلى أفنتائج الدراسة: 

 .مستوى توكيد الذات لدى المراىقيف كاف متوسطا -

 . تعزى لمتغير الجنس، لصالح الذكوروجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى توكيد الذات  -
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(: الفروؽ في السموؾ التوكيدي بيف طالبات التعميـ 2012دراسة ناصر، خمود بنت خالد ) -3

 المتوسط والثانوي والجامعي بمحافظة جدة، المممكة العربية السعودية.

ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الفروؽ في السموؾ التوكيدي لدى طالبات  تىدفؼ الدراسة: اىدأ

      الصؼ الأوؿ المتوسط والأوؿ الثانوي والأوؿ الجامعي مف خلبؿ أبعاد السموؾ التوكيدي

والسالبة، القدرة عمى الرفض وقوؿ  القدرة عمى التعبير عف المشاعر الموجبة، والمتمثمة في المختمفة

ة عمى بدء ومواصمة المحادثات، القدرة عمى الدفاع عف الحقوؽ الخاصة، القدرة عمى كممة لا، القدر 

والقدرة عمى  التفسير، القدرة عمى الاحتجاج الاعتذار العمني، القدرة عمة توجيو النقد، القدرة عمى طمب

 الاختلبؼ مع الآخر.

تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مف الصؼ الأوؿ المتوسط في  أىداؼ الدراسة لتحقيؽ: عينة الدراسة

 سنة، وطالبات الصؼ الأوؿ الجامعي في  16سنة، وطالبات الصؼ الأوؿ الثانوي في عمر  13عمر 

( طالبة موزعة بالتساوي عمى المراحؿ الثلبث تـ 300سنة، وكاف عدد أفراد العينة الكمية ) 19عمر 

 .اختيارىـ بطريقة عشوائية

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وتـ تطبيؽ مقياس مف تصميـ الباحثة،  :الدراسة وأدواتيا منيج

 انتيت الدراسة إلى إقرار النتائج التالية: نتائج الدراسة:

وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف طالبات الصؼ الأوؿ المتوسط والأوؿ الثانوي والأوؿ  -

معي في السموؾ التوكيدي والقدرة عمى التعبير عف الجامعي لصالح طالبات الصؼ الأوؿ الجا

 المشاعر الموجبة والسالبة، القدرة عمى الاعتذار العمني.

وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف طالبات الصؼ الأوؿ المتوسط الجامعي لصالح طالبات  -

 الصؼ الأوؿ الجامعي في القدرة عمى التفسير.
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طالبات الصؼ الأوؿ المتوسط والأوؿ الثانوي لصالح وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف  -

 طالبات الصؼ الأوؿ الثانوي في القدرة عمى الاختلبؼ مع الآخر.

    عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف طالبات الصؼ الأوؿ المتوسط والأوؿ الثانوي  -

     واصمة وانياءوالأوؿ الجامعي في القدرة عمى الرفض وقوؿ كممة )لا(، والقدرة عمى بدء وم

 المحادثات، والقدرة عمى الدفاع عف الحقوؽ الخاص، والقدرة عمى الاحتجاج.

(: تأكيد الذات وعلبقتو بالسموؾ العدواني لدى طمبة 2013دراسة آؿ ىاشـ، شريفة بنت قاسـ ) -4

 التعميـ ما بعد الأساسي في ضوء بعض المتغيرات بمدارس محافظة مسقط، سمطنة عماف.

 :ىدفت الدراسة إلىأىداؼ الدراسة: 

     التعرؼ عمى مستوى السموؾ العدواني لدى طمبة التعميـ ما بعد الأساسي بمدارس محافظة -

 مسقط، وأنماط السموؾ العدواني الأكثر شيوعا لدييـ. 

 التعرؼ عمى مستوى تأكيد الذات لدى أفراد عينة الدراسة. -

 العدواني لدى أفراد عينة الدراسة.التعرؼ عمى علبقة تأكيد الذات بالسموؾ  -

 لدى أفراد عينة الدراسة. الكشؼ عف إمكانية التنبؤ بالسموؾ العدواني -

( طالبا وطالبة، تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية مف 440مف ) تكونت عينة الدراسةعينة الدراسة:  -

 طلبب التعميـ الأساسي مف الصفيف الحادي عشر والثاني عشر بمحافظة مسقط.

       استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي، وتـ تطبيؽ مقياس تأكيد أدوات الدراسة:  -

 الذات، ومقياس السموؾ العدواني.

 أف: أظيرت نتائج الدراسةنتائج الدراسة:  -
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المستوى العاـ لمستوى السموؾ العدواني حسب استجابات أفراد العينة كانت متوسطة بشكؿ عاـ  -

اف البدني، غير أنيا كانت مرتفعة إلى حد ما فيما يتعمؽ ببعض أبعاد السموؾ فيما يتعمؽ بالعدو 

 العدواني مثؿ العدواف المفظي.

جميع  متوسطات أبعاد السموؾ العدواني كانت تقع في المدى المتوسط، وجاء العدواف البدني في  -

 المرتبة الأولى، يمييا العدواف المفظي، يمييا العدائية ثـ الغضب.

مبة التعميـ ما بعد الأساسي في محافظة مسقط بسمطنة عماف بمستوى توكيد عالي في يتميز ط -

 شخصياتيـ.

 طمبة التعميـ ما بعد الأساسي لدى بيف السموؾ العدواني وتأكيد الذاتعكسية توجد علبقة ارتباطية  -

 بسمطنة عماف.

السياسية وعلبقتيا بتوكيد (: التنشئة 2013دراسة شعباف، خالد رجب، وحجازي، غادة عودة ) -5

 الذات لدى طمبة المدارس الثانوية بمحافظة رفح، فمسطيف.

علبقة التنشئة السياسية بتوكيد الذات لدى عمى تعرؼ الالدراسة إلى ىذه ىدفت  ؼ الدراسة:اىدأ

 الطالب الفمسطيني.

 ( طالب وطالبة تـ اختيارىا بطريقة عشوائية.500وتكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:

اعتمد الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي، واستخدما مقياس التنشئة السياسية،  :منيج الدراسة وأدواتيا

 ومقياس توكيد الذات مف إعدادىما.

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:

 ة طردية بيف التنشئة السياسية وتوكيد الذات.وجود علبق -

 رتفاع نسبة التنشئة السياسية لدى الطمبة في المدراس الثانوية.ا -
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 ارتفاع مستوى توكيد الذات لدى الطمبة في المدراس الثانوية. -

وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في متغير توكيد الذات لدى الطمبة في المدارس الثانوية تعزى  -

 المستوى الدراسي وذلؾ لصالح طمبة الصؼ العاشر.لمتغير 

 وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في متغير توكيد الذات بيف الذكور والإناث لصالح الذكور. -

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في التنشئة الاجتماعية تعزى لمتغيري الجنس، والمستوى  -

 الدراسي.

الاندفاعية لدى عينة مف   (:2014جدي، أمجد أحمد ) دراسة عبد اليادي، سامر عدناف، وأبو -6

طمبة الجامعة العربية المفتوحة وعلبقتيا بتوكيد الذات في ضوء متغيرات النوع والتخصص 

 والمستوى الدراسي، الأردف.

الاندفاعية وتوكيد الذات  بيف ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة الارتباطية ؼ الدراسة:اىدأ

 .عينة مف طمبة الجامعة العربية المفتوحةلدى 

 .( طالبا وطالبة مف تخصصات مختمفة255) بمغ عدد أفراد العينةعينة الدراسة: 

 اطبق، و اعتمد الباحثاف عمى المنيج الوصفي المسحيأىداؼ الدراسة لتحقيؽ  :منيج الدراسة وأدواتيا

 .مقياس الاندفاعية، ومقياس تأكيد الذات

 خمصت الدراسة إلى: نتائج الدراسة:

 وجود مستوى متوسط مف توكيد الذات لدى عينة الدراسة. -

 وجود علبقة ارتباطية عكسية بيف الاندفاعية وتوكيد الذات. -

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الطمبة في توكيد الذات تبعا لمتغيري النوع )ذكر، أنثى(  -

طمبة المستوييف الثاني والثالث توكيدا أعمى  والتخصص، وفيما يخص المستوى الدراسي، فقد أظير

 مف طمبة المستوى الأوؿ، ولـ تظير فروؽ بيف المستويات الأخرى.
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     توكيد الذات لدى طمبة المرحمة (Schmidt& Canela, 2015) 8شميدت وكانيلب  دراسة -7

 الولايات المتحدة الأمريكية.، الثانوية

 .التعرؼ عمى مستوى توكيد الذات لدى طمبة المرحمة الثانويةالدراسة إلى ىدفت الدراسة: ىدؼ 

دراسة سابقة تـ الحصوؿ عمييا مف خلبؿ مراجعة ( 27) تكونت عينة الدراسة مفعينة الدراسة: 

 قواعد البيانات التربوية والنفسية.

لبص أىـ سعيا لتحقيؽ ىدؼ الدراسة، استخدـ الباحث تحميؿ المحتوى الدراسات لاستخ أدوات الدراسة:

 النتائج.

 :أظيرت النتائج أفنتائج الدراسة: 

 مستوى توكيد الذات لدى طمبة المرحمة الثانوية كاف متوسطا. -

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى توكيد الذات لدى الطمبة تعزى إلى متغير       -

 الجنس، لصالح الذكور.

السمطة الوالدية وعلبقتيا بتوكيد الذات (: أنماط 2017دراسة عرطوؿ، سحر، والرواد، ذيب ) -8

 لدى المراىقيف، فمسطيف.

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أنماط السمطة الوالدية وعلبقتيا بتوكيد الذات لدى أىداؼ الدراسة: 

 المراىقيف في منطقة الجميؿ الأعمى بفمسطيف.

لمرحمة الثانوية المنتظميف في وطالبة مف طمبة ا( طالبا 177تكونت عينة الدراسة مف )عينة الدراسة: 

 ( إناث. 95( ذكور، و)82منطقة الجميؿ الأعمى بفمسطيف، منيـ )

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي الارتباطي، وطبقا  :منيج الدراسة وأدواتيا

 (.2015، ومقياس توكيد الذات )ألفت، )كوىر(مقياس أنماط السمطة الوالدية المطور 
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 أظيرت نتائج الدراسة أف:نتائج الدراسة: 

 كيد الذات لدى المراىقيف في منطقة الجميؿ الأعمى جاء متوسطا.مستوى تأ -

وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف أنماط السمطة الوالدية ككؿ وأسموب السمطة  -

 الديمقراطي مف جية ومستوى توكيد الذات  لدى المراىقيف مف جية أخرى.

 ـ وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف أسموب السمطة المتسمط ومستوى توكيد الذات.عد -

 عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا تعزى لمتغيري الجنس والصؼ الدراسي. -

 وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى تأكيد الذات تعزى لمتغير الجنس، ولصالح الإناث. -

 أكيد الذات تعزى لمتغير الصؼ المدرسي.عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى ت -

(: تقدير الذات 2017دراسة القرني، صالح عمي أحمد، ومرزوؽ، مغاوري عبد الحميد ) -9

والسموؾ التوكيدي والعلبقة بينيما لدى تلبميذ وتمميذات المرحمة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة في 

 المممكة العربية السعودية.

تقدير الذات والسموؾ التوكيدي لدى دفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف ى ؼ الدراسة:اىدأ

 .بمدينة مكة المكرمة في المممكة العربية السعودية تلبميذ وتمميذات المرحمة المتوسطة

( تمميذ وتمميذة مف تلبميذ الصؼ الثالث مف 240تمت الدراسة عمى عينة قواميا ) عينة الدراسة:

 ( تمميذة.120( تمميذ، و)120وسطة بمكة المكرمة بواقع )المرحمة المت

استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي لمتحقؽ مف فرضيات الدراسة، وطبقا مقياس  :منيج الدراسة وأدواتيا

 تقدير الذات ومقياس السموؾ التوكيدي.

 أسفرت نتائج الدراسة عف: نتائج الدراسة:
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 .(0.05عند مستوى )وجود فروؽ في السموؾ التوكيدي بيف الذكور والإناث لصالح الذكور  -

  (.0.01عند مستوى ) بيف الذكور والإناث لصالح الذكوروجود فروؽ في تقدير الذات  -

 (.0.01وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف تقدير الذات والسموؾ التوكيدي  عند مستوى ) -

  وعلبقتو ببعض المتغيرات: تناولت السموؾ العدواني السابقة التي دراساتثانيا: ال

مدى تأثير الاتجاىات العدائية عمى المراىقيف  8(Dodg. et. al, 1990) دراسة دودج وزملبؤه -1

 العدوانييف. 

والاتجاىات الوالدية عمى أساليب مدى تأثير التنشئة ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف ىدؼ الدراسة: 

 .لدى المراىقيفالسموؾ العدواني المرتبط بالاتجاىات العدائية في التنشئة 

( نزيؿ مف 500( فردا مف الذكور مف بيف )128: أجريت الدراسة عمى عينة قواميا )عينة الدراسة

وتراوحت أعمارىـ بيف السجوف، واقتصرت العينة عمى المراىقيف الذيف لا يخضعوف لمعلبج الطبي، 

 ( سنة تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية.13-19)

 (CTRS)ومقياس(، Quay & Peterson, 1987) الذي أعده (RSPC) استخدـ مقياس أدوات الدراسة:

مف أجؿ تقويـ السموؾ العدواني، وتمت كتابة تقرير مفصؿ لوصؼ  (Conners, 1969) الذي أعده

 فرد واحد أثناء تفاعمو مع مراىؽ آخر. الأحداث الاجتماعية المشكمة لدى

 أسفرت نتائج الدراسة أف: نتائج الدراسة:

الاتجاه العدائي لدى المراىقيف يرتبط بأساليب الاتجاىات الوالدية التي تتسـ بالقسوة والعنؼ في  -

 .ما يدفع المراىؽ إلى السموؾ العدوانيمالتنشئة الاجتماعية، 

  خاصية لمسموؾ العدواني العاـ لممراىؽ.الاتجاىات العدائية سمة أو  -
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 (: سيكولوجية الفروؽ بيف الجنسيف، مصر.1998دراسة موسى، رشاد عمي عبد العزيز ) -2

ىدفت الدراسة إلى دراسة الفروؽ بيف الجنسيف في مستويات العدواف المختمفة عمى  أىداؼ الدراسة:

 مستعرضة(.مجموعة مف المراىقيف وأخرى مف الشباب )دراسة 

قة الثانية مف المرحمة الثانوية، الفر  مراىقا في (48)الأولى مف تكونت عينة الدراسة عينة الدراسة: 

 الثانية مف المرحمة الثانوية،  ( مراىقة في الفرقة48)(، و16.45وبمغ المتوسط الحسابي لأعمارىـ )

 لمدرسة الثانوية بالقاىرة.(، تـ اختيارىـ مف طلبب ا16.33وبمغ المتوسط الحسابي لأعمارىف )

، واستمارة جمع (1981استخدـ الباحث مقياس العدواف لممراىقيف )مديحة منصور، أدوات الدراسة: 

 البيانات.

 أف:الدراسة إلى انتيت  نتائج الدراسة:

الذكور مرتفعي العدواف أكثر عدوانية في مظاىر العدواف المختمفة بالمقارنة بالإناث منخفضات  -

 ومرتفعات العدواف، فيما عدا العدواف الموجو نحو الذات، فانتيى لصالح الإناث مرتفعات العدواف.

الذكور منخفضي العدواف أكثر عدوانية في مظاىر العدواف التالية: العدواف الموجو نحو      -

ف، فيما عدا الآخريف، العدواف الموجو نحو الأشياء والعدواف الكمي مقارنة بالإناث منخفضات العدوا

 العدواف الموجو نحو الذات  فانتيت نتائجو لصالح الإناث منخفضات ومرتفعات العدواف.

 الإناث مرتفعات العدواف أكثر عدوانية مف الذكور منخفضي العدواف. -

(: مظاىر السموؾ العدواني لدى طمبة المدارس الثانوية 2000دراسة الناصر، فيد عبد ا﵀ ) -3

 )دراسة استطلبعية(، الكويت.في دولة الكويت 

لمدارس الثانوية مظاىر السموؾ العدواني لدى طمبة اعمى ىدفت الدراسة إلى التعرؼ أىداؼ الدراسة: 

 في دولة الكويت.
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       ( 1148( طالبا بالمرحمة الثانوية، بواقع )2385مف ) تكونت عينة الدراسةعينة الدراسة: 

 ( طالبة.1237طالبا، و)

 استخدـ الباحث مقياس السموؾ المضاد لممجتمع.أدوات الدراسة: 

 أف: توصمت نتائج الدراسة إلىنتائج الدراسة: 

ىناؾ فروقا بيف الجنسيف فيما يخص حجـ الممارسات الضارة لممجتمع، وتشير معظـ ىذه الفروؽ  -

 إلى تميز الذكور بالقدر الأكبر منيا.

المكونة لمسموؾ العدواني وفؽ انتسابيـ إلى فئة عمرية  ىناؾ فروؽ جوىرية في بعض العوامؿ -

 معينة.

(: أشكاؿ السموؾ العدواني لدى طمبة الصؼ السادس 2003دراسة أبو عيد، مجاىد حسف ) -4

 الأساسي في محافظة غزة، فمسطيف.

 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أشكاؿ السموؾ العدواني لدى طمبة الصؼ السادسأىداؼ الدراسة: 

 الأساسي في محافظة نابمس.

( طالبة في 307( طالبا، و)296( طالبا وطالبة، منيـ )717بمغ عدد عينة الدراسة ) عينة الدراسة:

( طالبة في المدارس التابعة لوكالة "الغوث"، تـ اختيارىـ بطريقة 54( طالبا و)60مدارس الحكومة، و)

  طبقية عشوائية.

مقياس عيف شمس دراستو المنيج الوصفي المسحي، وتـ تطبيؽ استخدـ الباحث في أدوات الدراسة: 

 (.1993)حافظ، وقاسـ،  لقياس السموؾ العدواني

 أظيرت نتائج الدراسة أف: : نتائج الدراسة
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 العدواف المادي والعدواف المفظي. –فروؽ بيف أشكاؿ السموؾ العدواني  ىناؾ -

السموؾ العدواني شيوعا بيف الطمبة، فقد كانت القيمة العدواف المادي والمفظي كانا أكثر أنواع  -

(، فالعدواف %74(، يمييا العدواف المفظي )%51التفسيرية لمعدواف المادي أكبر القيـ التفسيرية )

 (.%91.1السمبي)

 (: التقدير الاجتماعي والسموؾ العدواني لدى المراىؽ، الجزائر.2006دراسة بوشلبلؽ نادية ) -5

إلى دراسة العلبقة بيف إشباع الحاجة إلى التقدير الاجتماعي وظيور  ىدفت الدراسةىدؼ الدراسة: 

 السموؾ العدواني لدى المراىؽ.

( مراىقا ومراىقة ممف صنفوا بأنيـ عدوانييف، تتراوح 200تكونت عينة الدراسة مف )عينة الدراسة: 

 سنة. 17-13أعمارىـ بيف 

 . لتحديد العدوافالعيسوي( ): استخدمت الباحثة مقياس أدوات الدراسة

 توصمت الدراسة إلى:نتائج الدراسة: 

وجود ارتباط ايجابي داؿ إحصائيا بيف عدـ إشباع الحاجة إلى التقدير الاجتماعي والسموؾ العدواني  -

 لدى أفراد العينة مف المراىقيف العدوانييف.

التقدير الاجتماعي والسموؾ العدواني وجود ارتباط ايجابي داؿ إحصائيا بيف عدـ إشباع الحاجة إلى  -

 لدى أفراد العينة مف المراىقات العدوانيات.

وجود فروؽ ذات دلالة في السموؾ العدواني لدى أفراد العينة بيف المراىقيف والمراىقات غير  -

 المشبعات لحاجتيـ إلى التقدير الاجتماعي.

 أكثر عدوانا مف الإناث.الذكور  -
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(: السموؾ العدواني وعلبقتو بتقدير الذات وتوكيد الذات 2006خميؿ، جواد محمد الشيخ ) دراسة -6

 ، فمسطيف.لدى طمبة المرحمة الثانوية بمحافظة غزة

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف درجة السموؾ العدواني ودرجة كؿ مف تقدير  أىداؼ الدراسة:

 .حجـ الأسرة(، صصالتخ، )الجنس الذات وتوكيد الذات بالنسبة

( طالبة، 200)و ( طالبا200) بواقع ( طالبا وطالب،400تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:

  .وقد تـ أخذىا مف ثماني مدارس بطريقة عشوائية مف مدارس محافظة غزة

اس صمـ الباحث ثلبثة مقاييس ىي مقياس السموؾ العدواني، مقياس تقدير الذات، مقي أدوات الدراسة:

 .توكيد الذات

 النتائج التالية: أسفرت الدراسة عف نتائج الدراسة:

توجد علبقة عكسية سالبة بيف الدرجة الكمية لمسموؾ العدواني ودرجة كؿ مف تقدير الذات وتوكيد  -

 .الذات

وجود علبقة عكسية سالبة بيف درجة العدواف عمى الذات ودرجة كؿ مف تقدير الذات وتوكيد  -

 .الذات

 .علبقة عكسية سالبة بيف درجة العدواف عمى الآخريف ودرجة توكيد الذاتتوجد  -

 .توجد علبقة طردية موجبة بيف درجة تقدير الذات ودرجة توكيد الذات  -

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في الدرجة الكمية لمسموؾ العدواني، ودرجة   -

 .الممتمكات وكانت لصالح الذكور العدواف عمى الآخريف، ودرجة العدواف عمى

 .لصالح الذكور ،توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة تقدير الذات ودرجة توكيد الذات -
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(: السموؾ العدواني دراسة مقارنة بيف الذكور 2006دراسة الغرباوي، مي حسف حمدي ) -7

 ( سنة،  مصر.16-8والإناث في المرحمة العمرية )

 :الدراسة إلى ىذه تىدفأىداؼ الدراسة: 

 العدواني لدى عينة مف الأبناء في مراحؿ النمو المختمفة،. الكشؼ عف أشكاؿ السموؾ -

الكشؼ عف الفروؽ بيف الجنسيف في العدوانية وأبعادىا في المراحؿ الابتدائية، الإعدادية، والثانوية  -

 ومدى تأثير الترتيب الميلبدي، ونوع الإخوة.

( تمميذا وتمميذة بمحافظة الجيزة، مف مرحمة 1243دراسة عمى عينة قواميا )طبقت العينة الدراسة: 

 سنة.  16-8، تتراوح أعمارىـ بيف الابتدائية، الإعدادية، والثانوية

)فايزة يوسؼ عبد استمارة تحديد المستوى الاجتماعي الثقافي اعتمدت الباحثة عمى أدوات الدراسة: 

 )إعداد الباحثة(.مقياس السموؾ العدواني و  ،المجيد(

 توصمت الدراسة إلى:نتائج الدراسة: 

 عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في العدواف السمبي. -

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في السموؾ العدواني، والعدواف )البدني،  -

 ، عمى الذات، عمى الممتمكات( لصالح الذكور. المفظي

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف تلبميذ المرحمة )الابتدائية، الإعدادية، الثانوية( في العدواف  -

 السمبي(. -)المفظي

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف تلبميذ المرحمة الإعدادية والمرحمة الثانوية في العدوانية  -

 عمى الممتمكات( لصالح تلبميذ المرحمة الإعدادية. –والعدواف )البدني 

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف تلبميذ المرحمة الإعدادية وطلبب المرحمة الثانوية في العدوانية  -

 عمى الذات(. –عمى الممتمكات  -ف )البدنيوالعدوا
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توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف تلبميذ المرحمة الابتدائية تلبميذ المرحمة الإعدادية في العدوانية  -

 عمى الذات( لصالح تلبميذ المرحمة الابتدائية.  -عمى الممتمكات –والعدواف )البدني 

كور والإناث ونوع الإخوة في العدواف )البدني، المفظي، لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذ -

 عمى الذات، السمبي(.

 لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الترتيب الميلبدي والسموؾ العدواني بأبعاده. -

المتوسط( في العدوانية  -توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف المستوى الاجتماعي الثقافي)المنخفض -

 الاجتماعي الثقافي المنخفض.وأبعادىا لصالح المستوى 

المرتفع( في العدوانية -توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف المستوى الاجتماعي الثقافي)المنخفض -

 عمى الذات( لصالح المستوى المنخفض. –عمى الممتمكات  -المفظي -والعدواف )البدني

مقارنة، المممكة  (: الفروؽ بيف الجنسيف في العدواف دراسة2011دراسة النمر، أسعد عمي ) -8

 العربية السعودية.

ىدفت الدراسة إلى تقصي الفروؽ بيف الجنسيف في العدواف الصريح، والموجو نحو أىداؼ الدراسة: 

 الذات والعدواف الكمي لدى طلبب وطالبات المرحمة الثانوية. 

والثالث  الصؼ الثاني( طالبة مف 130( طالبا، و)108مف ) تكونت عينة الدراسةعينة الدراسة:  

 ، تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشوائية الطبقية.ثانوي

 .استخدـ الباحث مقياس العدواف لدى الجنسيف )إعداد الباحث(أدوات الدراسة: 

 كانتالدراسة إلى أف الذكور أعمى مف الإناث في العدواف الصريح، بينما أشارت نتائج  نتائج الدراسة:

العدواف الموجو نحو الذات والكمي، ولـ يظير فرؽ بيف الجنسيف في الإناث أعمى مف الذكور في 

 العدواف غير الصريح.
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(: علبقة الغضب بالسموؾ العدواني لدى المراىقيف )دراسة 2013دراسة يحياوي، حسينة ) -9

 ميدانية بثانويات ولاية تيزي وزو(، الجزائر.

 ىدفت ىذه الدراسة إلى: ؼ الدراسة:اىدأ

 العلبقة بيف الغضب كحالة وكسمة مع السموؾ العدواني في مرحمة المراىقة.معرفة طبيعة  -

 معرفة الفروؽ بيف الذكور والإناث في درجة العدوانية. -

 .( مراىقا تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية30)قدر عدد أفراد عينة الدراسة بػ عينة الدراسة:

 ( محمد عبد الرحمف)ومقياس الغضب ،(باص وبيري)تطبيؽ مقياس العدوانية تـ  أدوات الدراسة:

 .واعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الوصفي السببي المقارف

 خمصت الدراسة إلى أف: نتائج الدراسة:

ىناؾ علبقة ارتباطية موجبة بيف الغضب كحالة وكسمة، والعدوانية المرتفعة )الغضب يعمؿ كمحفز  -

 اىقيف(.وكسبب في ظيور السموؾ العدواني لدى المر 

 توجد وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث في درجة العدوانية لصالح الذكور. -

 المساندة الاجتماعية وعلبقتيا ببعض المتغيرات: التي تناولت السابقة الدراسات ثالثا: 

المساندة الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية لدى  :(Mahon,et.al, 1994)دراسة ماىوف  -1

 ، الولايات المتحدة الأمريكية. مراحؿ نمائية مختمفة يالمراىقيف مف الجنسيف ف

 ىدفت ىذه الدراسة إلى:أىداؼ الدراسة: 

لػدى المػراىقيف مػف  المسػاندة الاجتماعيػة والشػعور بالوحػدة النفسػيةالتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف  -

 .مراحؿ نمائية مختمفة يالجنسيف ف

مقياس المساندة ، و الطلبب والطالبات عمى مقياس الشعور بالوحدة النفسيةبيف فروؽ الكشؼ عف ال -

 .الاجتماعية
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مرحمػػة المراىقػػػة بمراحميػػػا  يطالبػػػا وطالبػػة فػػػ( 325قواميػػا )عينػػػة تمػػػت الدراسػػة عمػػػى  عينػػة الدراسػػػة:

  .متأخرة(، المتوسطة، المبكرةالالمختمفة )

مقيػػػاس لممسػػػاندة الاجتماعيػػػة ، ومقيػػػاس الشػػػعور  : اعتمػػػد البػػػاحثوف فػػػي دراسػػػتيـ عمػػػىأدوات الدراسػػػة

  .حالةالبالوحدة النفسية، واستمارة بيانات 

 إلى:الدراسة توصمت  نتائج الدراسة:

 .عدـ وجود فروؽ دالة بيف الطلبب والطالبات عمى مقياس الشعور بالوحدة النفسية -

 .الإناث، لصالح وجد فروؽ بيف الذكور والإناث عمى مقياس المساندة الاجتماعيةت -

  .علبقة ارتباطية عكسية بيف المساندة الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسيةتوجد  -

(: المسػػاندة الاجتماعيػػة كمػػا يػػدركيا 2001دراسػػة السرسػػي، أسػػماء، وعبػػد المقصػػود، أمػػاني ) -2

 المراىقيف وعلبقتيا ببعض المتغيرات النفسية، مصر.

 ىدفت الدراسة إلى:: أىداؼ الدراسة

: القمؽ، الاكتئاب والشعور ة وعدد مف المتغيرات المتمثمة فيدراسة العلبقة بيف المساندة الاجتماعي -

 بالوحدة النفسية، وتقدير الذات، والدافع للئنجاز لدى عينة مف المراىقيف والمراىقات.

 دراسة العلبقات الارتباطية بيف ىذه المتغيرات بعضيا ببعض. -

 ( طالب وطالبة مف طمبة الصؼ الأوؿ الثانوي.100الدراسة مف ) ةتكونت عينعينة الدراسة: 

)رشاد مقياس القمؽ الظاىر  )إعداد وتقنيف الباحثتاف(،مقياس المساندة الاجتماعية أدوات الدراسة: 

مقياس  (،1998)أماني عبد المقصود، ، اختبار الشعور بالوحدة النفسية (1987عبد العزيز موسى، 

(  1987عبد الفتاح، ودسوقي، (، مقياس تقدير الذات )1988الفتاح، )غريب عبد الاكتئاب 

  (.1987)فاروؽ عبد الفتاح موسى، ع للئنجاز واختبار الداف
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 خمصت الدراسة إلى:نتائج الدراسة: 

الاجتماعية وجد علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بيف درجات الطلبب عمى مقياس المساندة ت -

 ودرجاتيـ عمى مقياس القمؽ، والشعور بالوحدة النفسية، والاكتئاب.بأبعاده الثلبث 

وجد علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف درجات الطلبب عمى مقياس المساندة الاجتماعية ت -

 بأبعاده الثلبث ودرجاتيـ عمى مقياس الدافع للئنجاز، وتقدير الذات.

الشعور بالوحدة النفسية علبقة ارتباطية سالبة دالة بيف المساندة الاجتماعية والقمؽ،  توجد -

 والاكتئاب لدى كؿ مف الذكور والإناث.

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات الدرجات التي حصؿ عمييا كؿ مف الطلبب  -

 والطالبات عمى مقياس المساندة الاجتماعية.

بيف المتوسطات النسبية لدرجتي المساندة مف النظراء والمساندة مف توجد فروؽ دالة إحصائيا  -

 الأسرة لمعينة الكمية، لصالح المساندة مف النظراء.

عمػى كػؿ مػف  يـدرجػاتعمػى مقيػاس القمػؽ و الطػلبب درجػات علبقة موجبة دالة إحصػائيا بػيف توجد  -

 .الاكتئاب، و الوحدة النفسيةمقياس الشعور ب

عمى كؿ مف يـ عمى مقياس القمؽ ودرجاتالطلبب لبة دالة بيف درجات علبقة ارتباطية ساتوجد  -

 .تقدير الذاتو مقياس الدافع للئنجاز 

القمػؽ، والشػعور مقيػاس بػيف درجػات الػذكور والإنػاث عمػى كػؿ مػف عدـ وجود فػروؽ دالػة إحصػائيا  -

 .والاكتئاب ،بالوحدة النفسية

الدافع للئنجاز وتقدير مقياس  درجات الذكور والإناث عمى كؿ مف فروؽ دالة إحصائيا بيف توجد  -

  .الذات



 الفصؿ الأوؿ                                                         أساسيات الدراسة 
 

 41 

(: مستوى التفاعؿ 2010دراسة البدراف، ىناء صادؽ، والمنصوري، أمؿ عبد الرزاؽ ) -3

 الاجتماعي وعلبقتو بالمساندة الاجتماعية لدى طمبة قسـ الارشاد، العراؽ.

عف مستوى التفاعؿ الاجتماعي والمساندة الاجتماعي الكشؼ ىذه الدراسة  كاف ىدؼ أىداؼ الدراسة:

لدى طمبة قسـ الإرشاد النفسي، ومعرفة دلالة الفروؽ في مستوى كؿ منيما وفقا لمتغيري الجنس 

 والمرحمة الدراسية، ومعرفة العلبقة بيف التفاعؿ الاجتماعي والمساندة الاجتماعية.

با مف طمبة قسـ الإرشاد والتوجيو التربوي بكمية ( طال101تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:

التربية بجامعة البصرة ومف كلب الجنسيف، وتـ اختيار العينة بطريقة عشوائية مف السنوات الأولى 

 والثانية والثالثة والرابعة.

( ومقياس المساندة 1993لتميمي، احثتاف مقياس التفاعؿ الاجتماعي )اعتمدت البا أدوات الدراسة:

 (.2001)السرسي، وعبد المقصود، الاجتماعية 

 خمصت نتائج الدراسة إلى: نتائج الدراسة:

 ارتفاع مستوى التفاعؿ الاجتماعي، والمساندة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة. -

 وجود فروؽ دالة إحصائيا في التفاعؿ الاجتماعي بيف الجنسيف ولصالح الذكور. -

 فروؽ دالة إحصائيا في التفاعؿ الاجتماعي تبعا لمتغير المراحؿ الدراسية.عدـ وجود  -

 عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في المساندة الاجتماعية تبعا لمتغيري الجنس، والمراحؿ الدراسية. -

علبقة ارتباطية ايجابية دالة احصائيا بيف التفاعؿ الاجتماعي، والمساندة الاجتماعية توجد  -

 سي. والتخصص الدرا
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(: ىؿ تتنبأ مستويات تقدير الذات ومصادر الدعـ 2010دراسة علبء الديف، جياد محمود ) -4

 الاجتماعي بالعدواف لدى الطمبة الجامعييف، الأردف.

ىدفت الدراسة إلى فحص العلبقة بيف تقدير الذات والدعـ الاجتماعي والعدواف لدى أىداؼ الدراسة: 

 عينة مف الطمبة الجامعيف.

مف  ( إناث235( ذكور، )69طالبا، بواقع ) (304تمت الدراسة عمى عينة قواميا)عينة الدراسة: 

 الطمبة المسجميف بالبكالوريوس في الجامعة الياشمية الأردنية، تـ اختيارىـ بطريقة قصدية.

 استخدـ الباحث ثلبثة مقاييس:أدوات الدراسة: 

  (Rosenberg, 1979)زنبيرغو لر  مقياس تقدير الذات -

 (Zimet, Dahlem, Zimet and Farley)الدعـ الاجتماعي متعدد الأوجو مقياس  -

  (Buss and Perry, 1992)لباص وبيريمقياس السموؾ العدواني  -

 الدراسة إلى:توصمت نتائج الدراسة: 

 توجد علبقة ارتباطية خطية بيف تقدير الذات والدعـ الاجتماعي والعدواف. -

 الجنسيف في مقياس العدواف. وجود فروؽ دالة احصائيا بيف -

 وجود فروؽ داؿ احصائيا بيف الجنسيف في مستويات تقدير الذات. -

يوجد ارتباط سمبي داؿ احصائيا بيف كؿ مف تقدير الذات والدعـ الاجتماعي مف جية، والعدواف  -

 مف جية أخرى.

تويات العدواف قدرة درجات الطمبة عمى كؿ مف مقياسي تقدير الذات ودعـ الأسرة عمى التنبؤ بمس -

 بدرجة دالة إحصائيا.

تنبأت درجات الطمبة عمى مقياس العدائية بكؿ مف تقدير الذات والدعـ الاجتماعي بدرجة دالة  -

 إحصائيا.
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عصابية والاكتئاب (: المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بال2011دراسة المشعاف، عويد سمطاف ) -5

 الكويت، الكويت.المتعاطيف والطمبة في دولة والعدوانية لدى 

علبقة المساندة الاجتماعية بالعصابية والاكتئاب ىذه الدراسة إلى تبياف ىدفت ىدؼ الدراسة: 

 والعدوانية لدى المتعاطيف وغير المتعاطيف في دولة الكويت.

( 36( طالبة و)296( طالبا، و)553( فردا بواقع )1217تكونت عينة الدراسة مف )عينة الدراسة: 

 ، تـ اختيارىـ بطريقة قصدية.مف المتعاطيف

)بيؾ اعتمد الباحث في ذلؾ المنيج الوصفي الارتباطي، واستخدـ الباحث قائمة  أدوات الدراسة:

(، ومقياس العصابية 1994محمد محروس، ومحمد السيد، ومقياس المساندة الاجتماعية ) للبكتئاب(

 )صفوت فرج(.، ومقياس العدوانية (1991)عبد الخالؽ والنياؿ، 

 خمصت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:

 توجد علبقة سالبة بيف المساندة الاجتماعية والعصابية والاكتئاب والعدوانية. -

 عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف الذكور والإناث في المساندة الاجتماعية. -

 لصالح الإناث. توجد فروؽ دالة احصائيا بيف الذكور والإناث في العصابية والاكتئاب -

 توجد فروؽ دالة احصائيا بيف الذكور والإناث في العدواني لصالح الذكور. -

المساندة الاجتماعية والصلببة النفسية والنوع (: 2017شمقاني، مرفت شوقي محمد ) دراسة -6

 كمنبئات بجودة الحياة لدى الطمبة العدوانييف بالمدارس الثانوية، مصر.

 الدراسة إلى:ىدفت أىداؼ الدراسة: 

التعرؼ عمى علبقة جودة الحياة وكؿ مف المساندة الاجتماعية والصلببة النفسية والنوع الاجتماعي  -

 لدى الطمبة العدوانييف.
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التنبؤ بمستوى جودة الحياة لدى طمبة العدوانييف في المرحمة الثانوية مف خلبؿ الصلببة النفسية  -

 العدوانييف.والمساندة الاجتماعية لدى الطمبة 

 التنبؤ بجودة الحياة مف خلبؿ النوع الاجتماعي )ذكور، إناث(. -

 ( طالبا وطالبة بالمرحمة الثانية.129تكونت العينة مف )عينة الدراسة: 

مقياس المساندة  )إعداد الباحثة(،استمارة ملبحظة  استخدمت الباحثة الأدوات التالية:أدوات الدراسة: 

)محمد ، واستبياف الصلببة النفسية )إعداد الباحثة(، مقياس جودة الحياة ة()إعداد الباحثالاجتماعية 

 .مخيمر(

 توصمت الدراسة إلى ما يمي:نتائج الدراسة: 

توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا في علبقة جودة الحياة بكؿ مف المساندة الاجتماعية والصلببة  -

 النفسية والنوع.

 الاجتماعية والصلببة النفسية بمستوى جودة الحياة. مكانية التنبؤ مف خلبؿ المساندةإ -

                                                                                                                                                                                                                                                             لا توجد دلالة احصائية لمتغير النوع الاجتماعي في التنبؤ بجودة الحياة لدى الطمبة العدوانييف. -

 ا: مناقشة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منيا:رابع

 وتنوع أىدافيالسابقة لمتغيرات الدراسة اختلبفيا فيما بينيا، يتضح مف خلبؿ عرض الدراسات ا      

 ومتغيراتيا، ففي دراسة الباحثيف لمتغير تأكيد الذات لاحظت الطالبة الباحثة تنوع الأىداؼ التي 

فيناؾ دراسات ىدفت إلى تحديد مستويات تأكيد الذات والفروؽ بيف الجنسيف  حددوىا في دراستيـ،

معرفة  ودراسات أخرى ىدفت إلى، ((Schmidt& Canela, 2015 (، ودراسة2012كدراسة )ناصر، 

        )الاتزاف الانفعالي، الضغوط، وجيةالنفسية بيف تأكيد الذات وبعض المتغيرات   العلبقة

  دراسة، (Tjalla, 2008) دراسةالتكيؼ الاجتماعي...( ك تقدير الذات، الأمف النفسي،الضبط، الاكتئاب، 
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 .(2017 ،)القرني، ومرزوؽ ودراسة(، 2014)عبد اليادي، وأبو جدي،  دراسة ،(2013 ،شعباف)

لدى المراىقيف  تأكيد الذات ىلسابقة في أنيا تسعى لمعرفة مستو وتتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات ا

)السموؾ العدواني، في ارتباطيا بمتغيرات أخرى والفروؽ بيف الجنسيف في تأكيد الذات، واختمفت 

 والمساندة الاجتماعية(.

   ىناؾ دراسات ىدفت إلى  فكانت، متغير السموؾ العدوانيأما الدراسات السابقة التي تناولت       

       ودراسة (2000)الناصر، وأشكالو مثؿ دراسةالأىمية النسبية لمظاىر السموؾ العدواني إبراز 

 ودراسات أخرى ىدفت إلى الكشؼ عف الفروؽ بيف الجنسيف في السموؾ العدواني ، (2003يد، )أبو ع

ية وتتفؽ الدراسة الحال(، 2011)النمر، ( ودراسة 2006، الغرباوي)(، دراسة 1998)موسى، كدراسة 

)العدواف الفظي، المادي، الغضب، والعدائية(  مع ىذه الدراسات في أنيا تتناوؿ أبعاد السموؾ العدواني

 الكشؼ عف الفروؽ بيف الجنسيف في السموؾ العدواني. وتيدؼ ىي الأخرى إلى

الاجتماعية المقدمة مف      ركزت عمى أىمية مصادر المساندة ومف الدراسات السابقة مف       

 إلى معرفة العلبقة (، ودراسات ىدفت 2001الأسرة والأصدقاء كدراسة )السرسي، وعبد المقصود، 

   الوحدة النفسية، التفاعؿ الاجتماعي، تقديرالنفسية ) وبعض المتغيراتالمساندة الاجتماعية بيف 

 (Mahon,et.al, 1994)ماىوف حياة...( كدراسة الذات، العصابية، الاكتئاب، الصلببة النفسية، وجودة ال

( 2011( دراسة )المشعاف، 2010(، دراسة )علبء الديف، 2010، )البدراف، والمنصوريدراسة 

أما الدراسة الحالية فركزت عمى أىمية أشكاؿ المساندة الاجتماعية لدى (، 2017ودراسة )الشمقاني، 

ي الدراسة التي تعتبر مف أىـ شرائح المجتمع، والتي ىذه الشريحة المستيدفة فعينة مف المراىقيف، 

 تحتاج إلى مزيد مف الدراسة والاىتماـ عمى الرغـ مف كثرة الدراسات التي أخذتيا بعيف الاعتبار.
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وقد تنوعت فئات عينات الدراسات السابقة، مف حيث أنيا أجريت عمى عينات مف الطمبة      

والطالبات بكؿ المراحؿ التعميمية، فيناؾ دراسات طُبقت عمى عينة مف طلبب المرحمة المتوسطة 

 الدراسات(، وىناؾ مف 2006)الغرباوي، (، دراسة2006)بوشلبلؽ، (، دراسة2003عيد، )أبو كدراسة 

 (، دراسة )السرسي،1998سة )موسى، ة مف اشتممت عينتيا عمى طمبة المرحمة الثانوية كدراالسابق

)البدراف، والمنصوري،  (، في حيف ركزت دراسة2006)خميؿ، ( ودراسة2001وعبد المقصود، 

فقد تكونت عينتيا مف مراىقيف تراوحت  أما الدراسة الحالية( عمى طلبب وطالبات الجامعة، 2010

 سنة وىـ تلبميذ المرحمة الثانوية. 18-15أعمارىـ ما بيف 

    في حجـ العينة المدروسة، فمنيا مف استخدمت عينات كبيرة كما تباينت الدراسات السابقة      

        دراساتبينما توجد (، 2006(، دراسة )الغرباوي، 2003)أبو عيد،  وىي دراسات قميمة كدراسة

(، دراسة                2006(، دراسة )بوشلبلؽ،2006خميؿ، ) كدراسة استخدمت عينات متوسطة الحجـ

واعتمدت دراسة     (، 2012)ناصر، (، ودراسة 2011(، دراسة )النمر، 2010)علبء الديف، 

 (2009 دراسة )وولساؾ وتروبي،(، 2001وعبد المقصود، السرسي، )دراسة (، 1998)موسى، 

  .عينات صغيرة الحجـعمى ( (Schmidt& Canela, 2015ودراسة (، 2013، يحياويدراسة )

سات السابقة، واختمفت فيما   تعددت الأدوات المستخدمة في الدرافقد  أما مف حيث الأدوات     

 &Wakslak)(، ودراسة 2006)بوشلبلؽ، أصحابيا أداة واحدة كدراسة بينيا، فنجد دراسات اعتمد 

Trope, 2009) ، (2006، خميؿ)وىناؾ مف الدراسات السابقة مف استخدـ أكثر مف أداة مثؿ دراسة 

وتختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في اعتمادىا عمى ثلبث  (،2006، الغرباوي)ودراسة 

اني والعدائي سموؾ العدو )إعداد الطالبة الباحثة(، ومقياس ال لممراىقيفمقاييس؛ مقياس تأكيد الذات 

 )إعداد الطالبة الباحثة(.لممراىقيف ومقياس المساندة الاجتماعية  (2003)أماؿ باضة، 
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الذي يقيس الظاىرة كما استخدمت المنيج الوصفي قد يتبيف أف معظـ الدراسات السابقة كما       

 . (2006، الغرباوي( ودراسة )2006) خميؿ،  منيج الدراسة الحالية مثؿ دراسة أيضا مع ىي، وتتفؽ

الباحثة عمى تحديد مكانة الدراسة الطالبة ، ساعد ذلؾ عد الاطلبع عمى الدراسات السابقةب      

الحالية بيف الدراسات السابقة، حيث تناوؿ عدد كبير مف الدراسات السابقة متغير تأكيد الذات في 

وتناوؿ البعض الآخر المساندة السموؾ العدواني مع متغيرات أخرى، متغير ضوء بعض المتغيرات، و 

الاجتماعية وعلبقتيا مع متغيرات أخرى، وىذا ما تمتقي بو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في 

الجانب النظري مف الدراسة، إلا أف الدراسة الحالية تختمؼ في تناوليا لدراسة العلبقة بيف أشكاؿ 

المساندة أشكاؿ جمعت بيف حيث  موؾ العدواني معًا،المساندة الاجتماعية ومتغيري تأكيد الذات والس

وغرافية     الاجتماعية وكؿ مف تأكيد الذات والسموؾ العدواني في ضوء بعض المتغيرات الديم

دراسة تناولت أي  -في حدود اطلبعيا –الباحثة  الطالبة إذ لـ تجد)الجنس، المستوى الدراسي(، 

 ، الأمر الذي جعؿ ىذه الدراسة الأولى محميا وعربيا.معا ةبيف المتغيرات السابقالمباشرة العلبقة 

ف        المساندة الاجتماعية وكؿ مف تأكيد الذات والسموؾ أشكاؿ تناوؿ ىذه الدراسة العلبقة بيف وا 

والتي ترى الباحثة ضرورة تسميط الضوء أثير ىذه العلبقة عمى المراىقيف، العدواني، قد يوضح مدى ت

 عمييا مف خلبؿ الدراسة الحالية.  

وقد تمت الاستفادة مف الدراسات السابقة في تكويف رؤية نظرية شاممة عف الأدوات المستخدمة       

      المناسبة. الدراسةفي الدراسة، ومف ثـ إعداد واختيار أدوات 

 فرضيات الدراسة: -5

عمى ما جاء في اشكالية الدراسة، والدراسات السابقة التي تـ عرضيا فإف فرضيات الدراسة  بناءً      

 تتمثؿ فيما يمي:
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 يوجد مستوى متوسط مف تأكيد الذات لدى أفراد عينة الدراسة.  -

 يوجد مستوى متوسط مف السموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة. -

 لدى أفراد عينة الدراسة. يوجد مستوى مرتفع مف المساندة الاجتماعية -

 عينة الدراسة. أفراد السموؾ العدواني لدىأبعاد بيف تأكيد الذات و  ارتباطية توجد علبقة -

 .عينة الدراسةأفراد توجد علبقة ارتباطية بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية وتأكيد الذات لدى  -

 .عينة الدراسةأفراد توجد علبقة ارتباطية بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية والسموؾ العدواني لدى  -

  .الجنستعزى لمتغير لدى أفراد عينة الدراسة تأكيد الذات مستوى في توجد فروؽ  -

  المستوى الدراسي.تعزى لمتغير لدى أفراد عينة الدراسة تأكيد الذات مستوى في توجد فروؽ  -

 الجنس.تعزى لمتغير  لدى أفراد عينة الدراسة السموؾ العدوانيمستوى في توجد فروؽ  -

 .الدراسيالمستوى تعزى لمتغير  لدى أفراد عينة الدراسةالسموؾ العدواني مستوى في توجد فروؽ  -

 س. الجنتعزى لمتغير  لدى أفراد عينة الدراسةالمساندة الاجتماعية  مستوى فيتوجد فروؽ  -

 .الدراسيالمستوى تعزى لمتغير  لدى أفراد عينة الدراسة المساندة الاجتماعيةمستوى توجد فروؽ في  -

تسيـ درجات أشكاؿ المساندة الاجتماعية نسبيا في التنبؤ بدرجات تأكيد الذات لدى أفراد عينة  -

 الدراسة.

لدى أفراد عينة  عدوانيتسيـ درجات أشكاؿ المساندة الاجتماعية نسبيا في التنبؤ بدرجات السموؾ ال -

 .الدراسة

 



 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفيوـ تأكيد الذات-1

 التطور التاريخي لمفيوـ تأكيد الذات-2

 الذاتخصائص تأكيد -3

 أبعاد تأكيد الذات-4

 أىمية تأكيد الذات-5

 محددات تأكيد الذات-6

 المراىقة وتأكيد الذات-7
 



 تأكيد الذاتالفصؿ الثاني                                                             

 

 50 

تأكيد الذات  إف المتتبع لأدبيات مفيوـ تأكيد الذات يجد عدة مصطمحات متشابية ىي  

(Self- Assertion) ، توكيد الذات(Self- Assertiveness)، التوكيدية (Assertiveness)،  والسموؾ

والتي قد يحتار في شأنيا ىؿ تحمؿ نفس المعنى أـ يوجد اختلبؼ         ،(Assertive Behavior) التوكيدي

بينيا؛ ويقصد بتوكيد الذات تعبير الفرد عف المعارضة بالغضب والاستياء والامتعاض تجاه شخص 

آخر أو موقؼ ما مف مواقؼ العلبقات الاجتماعية، أما تأكيد الذات فيو تعبير الفرد عف المشاعر 

ية دوف المساس بحقوؽ الآخريف، ويشمؿ تأكيد الذات جميع مجالات الحياة، فالشخص الايجابية والسمب

الذي يسعى إلى تأكيد ذاتو قد لا يكوف توكيديا، بينما يقتصر توكيد الذات عمى مجاؿ العلبقات 

       الاجتماعية فقط، في حيف أف التوكيدية ىي التعبير المباشر والمناسب لمفرد عف حاجاتو

وآراءه دوف أف يشعر بالخوؼ، ودوف معاقبة الآخريف أو تيديدىـ، أمّا السموؾ التوكيدي ورغباتو، 

 فيتميز بخموه مف القمؽ، وىو وصؼ لمظاىر التوكيدية.

وعمى الرغـ مف الاختلبؼ الموجود بيف ىذه المصطمحات إلّا أف ىناؾ العديد مف الباحثيف        

الطالبة الباحثة في ىذه الدراسة ترى أف   الذيف استخدموىا بنفس المعنى. وتجدر الإشارة ىنا إلى أف

كيد الذات، الذي توكيد الذات والتوكيدية والسموؾ التوكيدي ىي مصطمحات متعددة لمفيوـ واحد ىو تأ

يعد مف الجوانب الشخصية التي ترتبط بالنجاح أو الفشؿ في العلبقات الاجتماعية، وىو يعني في 

أبسط معانيو أف يكوف الفرد قادرا عمى التصرؼ في مختمؼ المواقؼ الاجتماعية بطريقة واثقة تسمح لو 

 بحماية مصالحو وحقوقو دوف اضرار بالآخريف أو بمصالحيـ.

تطرؽ الطالبة الباحثة في ىذا الفصؿ لأىـ جوانب تأكيد الذات في مجموعة مف      وت      

 العناصر، وفيما يمي عرض تفصيمي ليذه العناصر.
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 8(Self – Assertion)مفيوـ تأكيد الذات  -1

مف المفاىيـ النفسية التي أثارت جدلا بيف  الانفعاليةحرية يعرؼ بػالأو ما يعتبر تأكيد الذات        

عمماء النفس، فمنيـ مف اعتبره أسموب مف أساليب الشخصية، ومنيـ مف اعتبره سمة مف سمات 

الشخصية، ومنيـ مف أقرنو بالسموؾ الايجابي فقط، والبعض الآخر أقرنو بالسموؾ الايجابي والسمبي 

 الذات، ونذكر منيا ما يمي: معا، وبذلؾ تعددت التعاريؼ التي قدمت لتأكيد 

سمة في الشخص تعبر بأنو   "Larousse"جاء تعريؼ تأكيد الذات في معجـ عمـ النفس        

 .(Larousse, 2005, p95)بسيولة عف آرائو واىتماماتو، دوف قمؽ، ودوف انكار حقوؽ الآخريف 

مف أولى التعاريؼ التي   (Joseph Wolpe, 1973)  وولب جوزيؼويعد التعريؼ الذي قدمو        

عف أي انفعاؿ يتعرض لو نحو  قدرة الفرد عمى التعبير قدمت لمفيوـ تأكيد الذات؛ حيث عرفو عمى أنو

وتشمؿ ىذه الانفعالات التعبير عف الصداقة  ،المواقؼ والأشخاص فيما عدا التعبير عف القمؽ

، 2000 )عبد ا﵀، تياؾ حقوقيـلا تؤدي إلى ان والمشاعر الوجدانية التي لا تؤذي الآخريف، أو

 (.205ص

 الفرد عمى تأكيد الذات بأنو قدرة (,Lang & Jakowbski 8756) وجاكوبسكي لانجوعرؼ       

 ينتيؾ لا بحيث آمنة ومباشرة مناسبة بطرؽ أفكاره وعواطفو ومعتقداتو عف والتعبير حقوقو، عف الدفاع

 .( Allahyar & Jenaabadi, 2015, p1617)الآخريف  حقوؽ

لتأكيد الذات، حيث ترى أف تأكيد مف التعاريؼ الأساسية  (Elaina, 1983)إلينا ويعد تعريؼ        

مجموعة مف الميارات تمكف الفرد مف التعبير بإيجابية عما يريد ويدافع عما يعتقد ويرفض الذات ىو 

 .(420، ص2006)محمود،  المطالب غير المقبولة
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تأكيد الذات بأنو  (Aeeindel & Van der Ende, 1985) أرنداؿ وفاف ديراندوعرؼ كؿ مف        

بعاد  معاقبة دوف وآرائو ورغباتو الشخص لاحتياجات ومناسب مباشر تواصؿ أو تعبير عممية وا 

 .(Sarkova et al, 2013, p147) الآخريف 

الذات بأنو استثمار لمطاقة العدوانية السوية لصالح  تأكيدرؼ فيع  (Spielger, 1986) رسبيمج أما         

 غرائز الحياة، ويتضمف ذلؾ الدفاع عف الحقوؽ أو الحصوؿ عمى ىدؼ دوف المساس بحقوؽ الآخريف

 (.930، ص2005)بني يونس، 

تعريفا يتصؼ بالشمولية وتمثيمو الواقعي لتأكيد الذات، يتمثؿ في ( 1998طريؼ شوقي )ويقترح       

ميارات سموكية لفظية وغير لفظية، نوعية وموقفية، ذات فعالية نسبية، تتضمف يد الذات ىو أف تأك

احتجاج( بصورة ملبئمة، ومقاومة  –ثناء( والسمبية )غضب  -تعبير الفرد عف مشاعره الايجابية )تقدير

و، والمبادرة الضغوط التي يمارسيا الآخروف لإجباره عمى اتياف ما لا يرغبو، أو الكؼ عف فعؿ ما يرغب

ببدء والاستمرار في وانياء التفاعلبت الاجتماعية، والدفاع عف حقوقو ضد مف يحاوؿ انتياكيا شريطة 

 (.59، ص1998)فرج، عدـ انتياؾ حقوؽ الآخريف 

يموف ويعد تعريؼ        التي قُدمت  ريؼاأشمؿ التع مف  (Alberti & Emmons, 2001)ألبرتي وا 

بما فيو أنو السموؾ الذي يمكف الشخص مف التصرؼ لمفيوـ تأكيد الذات، حيث يذىب الباحثاف إلى 

ينكر دوف أف الشخصية ، ويعبر عف حقوقو غير ضروري ، وأف يدافع عف نفسو دوف قمؽمصالحو

 (.148، ص2014)عثماف، حقوؽ الآخريف

الفرد عمى  تنمية قدراتو عمى التعبير عف  مشاعر  تأكيد الذات بأنو قدرة( 2004الظاىر)وعرؼ      

 الحب أو الاعجاب أو التقدير، وأيضا عف مشاعر الرفض أو الغضب أو الكراىية، تعبيرا لفظيا

 وػػػػػػػػػػػػػػػاره وآرائػػػػقدرة الشخص عمى التعبير الملبئـ لفظا وسموكا عف مشاعره وأفكواضحا ومباشرا، أو ىي 

 (.44، ص2004)الظاىر،  خاص والأحداث والمطالبة بحقوقو دوف ظمـ أو عدوافومواقفو تجاه الأش
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تأكيد الذات بأنو قدرة الفرد عمى التعبير  (Merna & John, 2006)ميرنا وجوىف وعرؼ كؿ مف       

عف انفعالاتو وآرائو ووجيات نظره حوؿ أي أمر مف الأمور سواء كاف متعمقا بذاتو أو بالآخريف وذلؾ 

يجابية، بحيث تكوف مقبولة في المجتمع الذي يعيش فيو   ,Merna & John, 2006)بصورة سوية وا 

p344).  

تأكيد الذات بأنو سموؾ نوعي وموقفي ومتعمـ، يحدث أثناء  (2008عبد الموجود )وعرؼ       

التفاعؿ الاجتماعي، ويتضمف جانبا معرفيا ىو إدراؾ الفرد أفّ لو حقوقا يجب الحفاظ عمييا، وجانبا 

حافظ عمى حقوقو بشكؿ     وجدانيا وىو الاتزاف الانفعالي، وجانبا نزوعيا وىو تصرؼ الفرد بما ي

معايير ثقافتو، وىذه التصرفات مثؿ البدء والاستمرار في التفاعلبت  -الامكافقدر  -يناسب 

الاجتماعية، والتعبير عف الانفعالات سواء كانت سمبية أو ايجابية، والدفاع عف الآراء ومقاومة ضغوط 

 .(114، ص 2008)عبد الموجود، الآخريف لإجباره عمى اتياف ما لا يرغبو والكؼ عمى فعؿ ما يرغبو 

بأنو  قدرة الفرد عمى التعبير الملبئـ )لفظا وسموكا( عف مشاعره وأفكاره  (2014خيري ) ورفعو       

دوف ظمـ أو عدواف، وىو  -التي يستحقيا–وآرائو تجاه الأشخاص والمواقؼ مف حولو والمطالبة بحقوقو 

ؿ يتضمف عدة أمور منيا: الحصوؿ عمى الاحتراـ والتقدير مف الآخريف، التعبير عف الذات بشك

صريح، التعبير عف مشاعر الغضب بدوف توتر، والقدرة عمى قوؿ كممة لا، والشعور بالراحة وعدـ 

التوتر بمواقؼ جديدة غير معتاديف عمييا، والتواصؿ مع الآخريف بشكؿ صريح ومباشر، والتمتع 

 (.50 -49، ص ص2014)خيري،  بالحقوؽ الشخصية دوف سمب حقوؽ الآخريف

 الناس تساعد التي العلبقة مف نوع أف تأكيد الذات ىو (Khademi & Mehrabi, 2015) ويرى     

 الأفكار عف التعبير وكذلؾ عمييا والتيجـ الآخريف بحقوؽ الاستيانة دوف حقوقيـ حماية عمى

 بسبب المراىقة فترة خلبؿ ميمة الميارة وىذه .وملبئمة وصادقة واضحة بطريقة والآراء والمشاعر

 .(Khademi & Mehrabi, 2015, p226)العمرية  ظروفيـ وكذلؾ الأقراف ضغط
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علبمات تدؿ عمى قوة أو ضعؼ تأكيد الذات، حيث يرى حدد العمماء والباحثيف جممة مف ال وقد         

)عبد اليادي، ة بالخصائص التالييتصؼ بتأكيد الذات  تمتعأفّ الشخص الذي ي Moon, 2009)) موف

 (: 215، ص 2014وأبو جدي، 

  .قادر عمى طمب ما يريد ويحتاج 

  .قادر عمى التعبير عف الانفعالات بشكؿ منفتح ومناسب 

  .يستطيع قوؿ كممة لا دوف الشعور بالذنب غير المناسب 

  .يستطيع  التعبير عف مشاعره السمبية بشكؿ مناسب 

  .يدرؾ محاولة الآخريف التقميؿ مف شأنو ومحاولة احباطو 

  رساليا.يمتمؾ القدرة عمى استقبا  ؿ رسائؿ النقد البناء وا 

  .يُرسؿ المدح والإطراء بشكؿ لبؽ ويستقبمو 

أما الشخص غير التوكيدي فيمكف التعرؼ عميو مف خلبؿ مجموعة مف الدلالات، والتي          

 (:174، ص2016)الختاتنة، يمكف أف تظير بشكؿ واضح وىي حسب 

   الميؿ إلى موافقة الآخريف ومسايرتيـ في أغمب الأحواؿ، وقبوؿ ما يريدونو بشكؿ ممفت لمنظر

 وزائد عف الحد.

   الاذعاف لطمبات الآخريف ورغباتيـ بشكؿ كبير دوف الرفض لأي سبب مف الأسباب ولو كاف ذلؾ

 عمى حساب حقوؽ الشخص وراحتو.

  يا ذلؾ.التواضع الزائد عف حده في مواقؼ لا يناسب في 

  .الحرص الزائد عمى مشاعر الآخريف وخشية ازعاجيـ 

  .ضعؼ القدرة بشكؿ كبير عمى اظيار المشاعر الداخمية التي تنتاب الشخص والتعبير عنيا 

  .ضعؼ القدرة عمى ابداء الرأي ووجية النظر 
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  .ضعؼ الحزـ في اتخاذ القرارات والمضي فييا 

  .ضعؼ التواصؿ البصري ونبرات الصوت 

ترى أنو  مما سبؽ ومف خلبؿ مراجعة الطالبة الباحثة لتعاريؼ الباحثيف والعمماء لتأكيد الذات،       

عمى الرغـ مف الاختلبؼ القائـ بيف العمماء في نظرتيـ لمفيوـ تأكيد الذات، إلّا أف ىناؾ قواسـ 

، مع مراعاة بشكؿ صادؽ ومباشر مشتركة بيف ىذه الآراء تتمثؿ في تعبير الفرد عف أفكاره ومشاعره

 الالتزاـ بالقيـ والمعايير الاجتماعية، بحيث لا يكوف ىناؾ اضرار أو انتياؾ لحقوؽ الآخريف. 

ميارة سموكية متعددة الأبعاد تنطوي عمى استجابات وتعرؼ الطالبة الباحثة تأكيد الذات بأنو       

الفرد عمى إظيار مشاعره وأفكاره الايجابية  قدرةلفظية وغير لفظية، موقفية ومتعممة، تتمثؿ في 

والسمبية تجاه الأفراد والمواقؼ والتعبير عنيا بشكؿ مباشر وصريح، ومقبوؿ اجتماعيا، وقدرتو عمى 

المطالبة بحقوقو دوف التعرض لحقوؽ الآخريف، والتقدـ بطمبات مف الآخريف، وقدرتو عمى البدء 

نياء التفاعلبت الاجتماعي  ة.  والاستمرار وا 

فالشخص التوكيدي ىو الايجابي في علبقاتو الاجتماعية، الواثؽ مف نفسو، الذي بإمكانو       

الاتصاؿ مع الآخريف بصفة صريحة ومباشرة، ويستطيع أف يُناقش ويُبدي رأيو ويدافع عف وجية    

عجاب، وانفعالاتو نظره، وبإمكانو التعبير عف انفعالاتو الإيجابية الدالة عمى الاستحساف، القبوؿ والإ

السمبية الدالة عمى الرفض وعدـ القبوؿ، أما الشخص غير التوكيدي فيو يعجز عف الدفاع عف حقوقو 

الخاصة ويصعب عميو التعبير عف مشاعره ورغباتو، ومعتقداتو وآرائو، ويسعى إلى إرضاء الآخريف 

اِّ رفيعاً يفصؿ بيف ضعؼ تأكيد وتجدر الإشارة ىنا إلى أفّ ىناؾ خط، دائما ويفعؿ أشياء لا يرغبيا

 الذات وبعض الأخلبؽ الحميدة كالحياء والإيثار، وعدـ إزعاج الآخريف.
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 التطور التاريخي لمفيوـ تأكيد الذات: -2

يشير مفيوـ تأكيد الذات إلى خاصية تبيف أنيا تميز الأشخاص الناجحيف مف وجيتي نظر       

وقد ازداد اىتماـ المتخصصيف والعامميف في مجاؿ  الصحة النفسية والفاعمية في العلبقات الاجتماعية.

سنة  (Salter) سالتر أندروالصحة النفسية والعلبج النفسي بمفيوـ تأكيد الذات منذ ظيور كتاب 

 . Conditioned reflex therapy»العلبج بفعؿ المنعكس الشرطي  «بعنواف  1949

الكلبسيكي قاـ العديد مف عمماء العلبج النفسي  نظريتو عف الاشراط "بافموؼ"صاغ فمنذ أف       

     الذي ميّز  سالتر"السموكي بتوظيؼ مبادئ ىذه النظرية في الخدمة النفسية والعلبج، ومف بينيـ "

بيف نوعيف مف الشخصية ىما الشخصية الاستثارية ويقصد بيا الشخصية التمقائية، والمباشرة، القادرة 

عمى التعبير عف المشاعر والآراء والأفكار، والايجابية، الخالية مف القمؽ والتوتر، في مقابؿ   

لاتيا وسمبية وقمقة           وىي الشخصية التي تكوف مقيدة وحبيسة انفعا الشخصية الإنكفافية )المثبطة(

 (.Peneva & Mavrodiev, 2013, p7) ومتوترة

أف دراسة النشاط العصبي للئنساف لا بد وأف تكوف عف طريؽ الكؼ      سالتر"ويعتقد "      

والاستثارة، وأف الاستثارة والتعبير عف الانفعالات عمميتاف متوازيتاف. ويرى أف الاستثارة ىي أساس 

الاستثارة ىي القانوف الأساسي لمحياة " وأف جذور مشكلبت الناس تكمف في الكؼ، بينما ينشأ الحياة " 

 (.172، ص1986)غريب، العصاب كنتيجة لعممية كؼ الدفاعات الطبيعية 

، لكنو  "سالتر"وقد أخذت أفكار       تتطور صوب مفيوـ تأكيد الذات إلا أنو لـ يشر إلى ىذا المفيوـ

اىتـ بالسموؾ الايجابي الاستثاري كقانوف مف قوانيف الحياة في مقابؿ السموؾ الانكفافي، والسموؾ 

الاستثاري سموؾ ايجابي ومباشر وتمقائي يساعد الناس عمى أخذ حقوقيـ والتعبير عف مشاعرىـ 

مقابؿ السموؾ الانكفافي ويكوف صاحبو إذعانيا نمطيا لا يدافع عف حقوقو لإرضاء  وانفعالاتيـ، في
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الآخريف، ويكؼ مشاعره، وليس لديو القدرة عمى التعبير عف ذاتو حبيس داخؿ نفسو لا يعرؼ حقوقو 

                (.                                                                 16، ص2018)شاىيف،  وواجباتو

لـ يستخدـ مفيوـ تأكيد الذات والذي وافؽ فيما بعد أنو يحمؿ نفس "سالتر" وعمى الرغـ مف أفّ       

        حيث أوضح أف الطفؿ المعنى لمفيوـ الاستثارة إلا أنو يعتبر رائد البحث في ىذا الموضوع،

       غير قيود مما يؤدي إلى يولد بشخصية استثارية تستجيب لمثيرات البيئة، فيو يتصرؼ مف 

تطور النمط الاستثاري في شخصيتو إذا لـ نعمؿ عمى كؼ ىذا السموؾ، ويتـ كؼ ىذه السموكات 

)حسيف، مف السموكات السمبية بالمعاممة الوالدية الايجابية والتي يتربى عمييا الأبناء منذ الصغر وغيرىا

  (.12، ص2006

عمى  هوبمور مفيوـ تأكيد الذات أوؿ مف أشار إلى  (1949) سالترالعالـ الأمريكي وبيذا يعتبر      

أشار إلى أف ىذا المفيوـ يمثؿ خاصية مضامينو تحت مفيوـ الاستثارة، حيث نحو عممي وكشؼ عف 

مختمؼ في مؤكدا لذاتو في البعض فيكوف تتوافر  أو الانبساط  أو سمة شخصية عامة مثؿ الانطواء

عف تأكيد  افر في البعض الآخر فيصبح سمبيا وعاجز اوقد لا تتو ر بيا، الاجتماعية التي يم المواقؼ

 .(694، ص2009)كتمو،  نفسو في المواقؼ الاجتماعية المختمفة

لا يعني السموؾ التوكيدي؛ وذلؾ لأنو ينطوي  "سالتر"فإف مفيوـ السموؾ الاستثاري عند ومع ىذا  

 عمى العدوانية اللبسوية التي تدمر الذات والآخريف.

     بدلا  "Assertion"وكاف أوؿ مف اقترح مفيوـ التوكيد   (1958) وولب جوزيؼوجاء بعده      

، وأوضح أف سبب تفضيمو مفيوـ التوكيد ىو أنو يعتبر أكثر "Excitation" مف مفيوـ الاستثارة

تحديدا، وذلؾ لأف الاستثارة غالبا ما تكوف متضمنة لانفعاؿ القمؽ، والذي تيدؼ الاستجابة التوكيدية 

 (.172، ص 1986)غريب، في الأصؿ إلى كفو 
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التعبير الانفعالي دوف التوكيدية حصوؿ الفرد عمى حقوقو كاممة، وحرية ب "وولب"ويَقصِد        

إحساس بأي خوؼ أو قمؽ، غير أفّ ىذا المفيوـ يؤكد عمى السموؾ العدواني كأحد مكونات السموؾ     

 التوكيدي، ويشير إلى التعبير الخارجي عف المشاعر العاطفية والاجتماعية التي تكاد تخمو مف القمؽ

 (.10، ص2016)بشير، 

الاستجابة التوكيدية تمثؿ إحدى استجابات ثلبث؛ تستخدـ لمقاومة " قد أوضح أف وولبوكاف "      

القمؽ في مواقؼ الحياة المختمفة، والنوع الثاني مف الاستجابات ىي الاستجابات الجنسية، والنوع الثالث 

 ىو استجابات الاسترخاء.

إلى أف الاستجابات التوكيدية تستخدـ ضد نوبات القمؽ الناتجة عف علبقات وتعاملبت "وولب"  ويذىب

الفرد المباشرة مع الآخريف، وأف ظيور القمؽ لدى الفرد في مثؿ ىذه الحالات يكؼ مف تعبيره عف 

الانفعالات المناسبة، كما يكؼ عف سموكو التكيفي، ولا يتوقؼ الأمر عند ىذا الحد فإف مثؿ ىذا 

خص يقع فريسة لاستغلبؿ الآخريف مما يضعو في صراع داخمي مستمر يمنعو مف أف يعيش في الش

 (.173، ص 1986)غريب، سلبـ 

الباحثيف الذيف أصموا لمفيوـ التوكيدية،  وىو مف  (Lazarus, 1966) لازاروسثـ جاء بعد ذلؾ       

فقد أكد عمى أفّ تأكيد الذات قدرة يمكف تطويرىا وتدريبيا، وأنيا التعبير عف المشاعر والدفاع عف 

الحقوؽ  والتعبير عف الذات، وأشار إلى أف باستطاعة الفرد أف يكوف توكيديا في مواقؼ وسمبيا في 

 (.2433، ص2018) ورة، وسالـ، مواقؼ أخرى 

أربعة استجابات ىي: القدرة عمى قوؿ لا، أف تأكيد الذات يتكوف مف  لازاروس "وقد أوضح "      

والقدرة عمى فعؿ الطمبات أو تنفيذ أعماؿ محددة، والقدرة عمى التعبير عف المشاعر الموجبة والسالبة، 

  (.81، ص6004)حسيف،  والقدرة عمى بدء وانياء المحادثات
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نظرتو لمتوكيدية وحذؼ العدوانية مف السموؾ التوكيدي كي وولب" عدّؿ " (1973)وفي سنة       

انفعالاتو كما عف  الفرد عمى التعبيرتنسجـ مع متطمبات السوية، فأصبح مفيوـ التوكيدية ىو قدرة 

 في صورة سموكية مقبولةالتعبير ويظير ىذا ، عديديف شخاصمع أو المختمفة المواقؼ تحدث في 

 اجتماعيا.

مما سبؽ يتضح أف مفيوـ تأكيد الذات قد مرّ بعدة مراحؿ متعاقبة حتى تمكف العمماء والباحثيف       

الاشراط  مبادئمف الوصوؿ إلى تحديد ماىيتو بشكؿ دقيؽ، وكانت قوانيف العالـ "بافموؼ" عف التعمـ )

ارة والكؼ وبذلؾ يعتبر الاجرائي( ىي نقطة البداية التي انطمؽ منيا "سالتر" ليصؿ إلى قانوف الاستث

ىو أوؿ مف أورد الأسس العممية لمفيوـ التوكيدية، ليكوف الفضؿ بعد ذلؾ "لجوزيؼ وولب" كأوؿ 

باحث يقترح مفيوـ تأكيد الذات بدلا مف الاستثارة، وذلؾ لأف السموؾ الاستثاري يتضمف نوعا مف 

ليوافؽ عميو "سالتر" فيما بعد كبديؿ للبستثارة، ثـ جاء بعد ذلؾ "لازاروس" الذي توصؿ إلى  العدوانية،

أفّ تأكيد الذات ىي قدرة يمكف تطويرىا وتدريبيا، ليعود بعد ذلؾ "وولب" ويعدؿ نظرتو الأولى عف 

 التوكيدية بحذؼ العدوانية منيا، وبذلؾ أصبح مفيوـ تأكيد الذات أكثر وضوحا وتحديدا. 

وكاف "سالتر" قد اقتصر حديثو عف التوكيدية عمى النواحي الانفعالية بينما ركز كؿ مف "وولب  

                                                                                 ولازاروس" عمى النواحي الانفعالية وعمى العلبقات الاجتماعية.

  :خصائص تأكيد الذات -3

 مف خلبؿ عرض مفيوـ تأكيد الذات يتبيف أفّ لو جممة مف الخصائص، يمكف إجماليا فيما يمي: 

 :نوعي  

يتضمف عددا مف الميارات النوعية وىي القدرة عمى التعبير عف المشاعر الايجابية والسمبية       

سواء المتفقة أو المختمفة مع آراء الآخريف، والدفاع عف الحقوؽ الخاصة والتمسؾ بيا، والمبادأة 

  (.56-55، ص ص 1998)فرج، بالتفاعؿ الاجتماعي ورفض المطالب غير المعقولة 
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الذات نوعي فالفرد قد يكوف توكيديا في موقؼ اجتماعي معيف ولا يكوف كذلؾ في موقؼ  وتأكيد      

آخر، وقد يكوف لدى الفرد صعوبة في رفض الكممات غير المعقولة ويسيؿ عميو الدفاع عف حقوقو 

 الشخصية.

 :فعاليتو نسبية 

، فميس مف الضروري مف المعروؼ أف السموؾ التوكيدي وعواقبو يمكف تقييميا عمى نحو منفصؿ     

أف يكوف السموؾ التوكيدي المرتفع فعالا دائما، إذ مف المحتمؿ أف تكوف لو عواقب سمبية، فقد يجمب 

بعض المتاعب عمى الفرد، ويتوقؼ مدى فعاليتو عمى عدد مف متغيرات مثؿ المعيار المستخدـ في 

دراؾ الثقافة تحديد الفعالية، ىؿ ىو الشخص نفسو أـ الآخروف أو الأىداؼ الموضو  عية لمسموؾ، وا 

 (.14، ص2016)بشير، لمغزى السموؾ وطبيعة الجزاء الذي تقدمو في حاؿ صدوره 

  :موقفي 

يتنوع تأكيد الذات بدرجة ما عبر المواقؼ كنتيجة لتأثره بدرجات متفاوتة بمتغيرات مختمفة تسيـ      

متعددة، وتتضمف تمؾ المتغيرات كلب مف في تشكيمو سواء منفردة أو مف خلبؿ التفاعؿ بيف مستوياتيا ال

خصاؿ الفرد، وخصاؿ الطرؼ الآخر في موقؼ التفاعؿ، وخصاؿ الموقؼ بما يحويو مف أشخاص 

سواء كانوا أصدقاء، أو أقارب أو غرباء، أو رموز السمطة، وكذلؾ خصائصو الفيزيقية فضلب عف 

الإضافة إلى مدى صعوبة الموقؼ خصائص السياؽ الثقافي المحيط ومدى حثيا أو كفيا لمتوكيد، ب

 (.58، ص1998)فرج، وحيويتو وأىميتو لمفرد 

 :لا ينطوي عمى انتياؾ حقوؽ الآخريف 

أي ضرورة مراعاة حقوؽ الآخر جنبا إلى جنب مع حؽ الفرد في التعبير عف ذاتو، فالدفاع عف      

 حقوؽ الشخص بطريقة لا تؤذي الآخريف مممح رئيسي لكي يوصؼ السموؾ أنو مؤكد، كما أف عنصر 
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كدا التقبؿ الاجتماعي لا يعد شرطا ضروريا لكي يوصؼ السموؾ بالتوكيد، فقد يكوف سموؾ الفرد مؤ 

، ص 2016) بشير، ولكنو غير مقبوؿ، كمف يعرض وجية نظر مخالفة لرئيسو علبنية وبطريقة ميذبة 

  (.15-14ص

 :قابؿ لمتعمـ 

السموؾ التوكيدي مكتسب وقابؿ لمتعمـ إما بطريقة نظامية بواسطة برامج التدريب التوكيدي والتي      

يرتقي مف خلبؿ الخبرة والتربية الاجتماعية التي  تُعنى بتنمية مياراتو الفرعية، أو بطريقة ذاتية حيث

يكتسبيا الفرد عبر تاريخو، فضلب عف محاولاتو لمتعرض لمخبرات التي تساعده عمى تحسيف مستوى 

 (.23، ص2014)نوافمة، توكيده 

 :يتضمف تأكيد الذات عناصر لفظية وغير لفظية 

قد يصدر التوكيد بوصفو وسيمة لمتعبير عف مشاعر الفرد وآرائو في صورة استجابة لفظية مثؿ       

أنا لا أوافؽ عمى ما تقولو، أو غير لفظية مف قبيؿ وضع الأصبع السبابة في وضع متعامد عمى الفـ 

اف لتحذير مف يتحدث معؾ بطريقة غير لائقة مف الاستمرار في ذلؾ، وعادة ما يتصاحب ىذ

)ميدي، وعارؼ، العنصراف معاً لأف السموؾ المؤكد يعد محصمة لكؿ مف مكوناتو المفظية وغير المفظية 

                                                         (.    138، ص2017

 ( أف خصائص تأكيد الذات تتمثؿ في أف:2006) طو عبد العظيـ حسيفويضيؼ       

  عمى متصؿ:تأكيد الذات يقع 

فيو يقع في المنتصؼ ويوجد عمى أحد طرفي المتصؿ العدواف وعمى الطرؼ الآخر توجد السمبية      

أو الاذعانية، وموقع الفرد عمى ىذا المتصؿ ليس ثابتا بؿ متغيرا، وىذا المتصؿ يتدرج بشكؿ كمي 

 .(29-28، ص ص2006)حسيف،  وليس كيفي؛ حيث أفّ لكؿ فرد درجة عمى ىذا المتصؿ
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 :تأكيد الذات يختمؼ باختلبؼ البيئة الاجتماعية والثقافية لمفرد     

يختمؼ تأكيد الذات باختلبؼ الأطر الثقافية والاجتماعية لكؿ مجتمع، كما يختمؼ باختلبؼ          

نوع البيئة التي يعيش فييا الفرد سواء كانت ريفية أـ حضرية داخؿ المجتمع الواحد، فالتنميط    

داخؿ المجتمع ىو الذي يحدد السموؾ الملبئـ لكؿ مف الذكور والإناث في كؿ ثقافة؛ فالسموؾ  الثقافي

الذي يراه الوالداف مناسبا لجنس الفرد يعمموف عمى إثابتو ويعاقبوف عمى السموكيات التي يرونيا     

 (.33، ص2006)حسيف، غير مناسبة 

مما سبؽ ذكره فإف الطالبة الباحثة ترى أنو حتى نقوؿ عف سموؾ أنو توكيدي لا بد أف تتوافر          

فيو جممة مف الخصائص أبرزىا أف تأكيد الذات نظاـ لمعلبقات البينشخصية، يتوسط العدواف 

عممة مف خلبؿ والإذعاف، ويتضمف العديد مف الميارات النوعية المفظية وغير المفظية، المكتسبة والمت

التنشئة الاجتماعية والخبرات التي يمر بيا الفرد في حياتو كالتعبير الملبئـ، الصادؽ والمباشر عف 

الأفكار والمشاعر الشخصية السمبية منيا أو الايجابية خلبؿ مواقؼ التفاعؿ الاجتماعي، والدفاع عف 

سب اجتماعيا، ويختمؼ الحقوؽ الشخصية مع مراعاة مشاعر وحقوؽ الآخريف، وىو سموؾ منا

باختلبؼ الأطر الثقافية والمعايير الاجتماعية، ويرتبط بكؿ موقؼ عمى حدى؛  فتأكيد الذات موقفي 

ويختمؼ باختلبؼ المواقؼ التي يتعرض ليا الفرد وباختلبؼ الأشخاص الذيف يتفاعؿ معيـ     

ممي السف والنوع الاجتماعي؛ حيث )الأسرة، الأصدقاء، الجيراف، أو الغرباء(، ويتأثر تأكيد الذات بعا

يختمؼ الذكور والإناث في أبعاد الميارات التوكيدية التي تنمو مع نمو العمر وتزداد كمِّا )زيادة درجة 

 التوكيدية( وكيفا )ظيور ميارات جديدة(.

ابة والجدير بالذكر أيضا أف الفرد قد يتمتع بميارة دوف أخرى، فقد يكوف مؤكدا في مجاؿ الاستج      

لمنقد أو طمب خدمة، وغير مؤكد في بدء محادثة أو توجيو نقد لشخص آخر، فضلب عف أفّ الميارات 
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التوكيدية مكممة لبعضيا البعض فإظيار الامتعاض مف سموؾ شخص ما يجب أف يتموه مطالبتو 

 بتغيير محدد في سموكو، والدفاع عف حؽ يصاحبو التعبير عف مشاعر سمبية وىكذا.

 :كيد الذاتتأأبعاد  -4

اتفؽ الباحثوف بشكؿ عاـ عمى وجود عدة أبعاد لمتوكيد تتفاوت في مدى فعاليتيا، تبعا لممدى      

الذي يمزج الفرد فيو توكيده باستجابات أخرى ذات طابع اعتذاري أو تبريري أو تفسيري لكي تخفؼ مف 

رى، ومف ثقافة إلى أخرى، وفيما وتختمؼ أبعاد تأكيد الذات مف دراسة إلى أخ حدتو وتجعمو أكثر قبولا،

.  يمي آراء بعض العمماء والباحثيف حوؿ أبعاد ىذا المفيوـ

بتقسيـ تأكيد الذات إلى أربعة أنماط مف الاستجابات تتمثؿ  (Lazarus, 1971)لازاروس قاـ         

 ( في:294-293، ص ص2017)القرني، ومرزوؽ، حسب 

 .القدرة عمى المعارضة والرفض وقوؿ " لا " -

 القدرة عمى التعبير عف المشاعر الإيجابية والسمبية. -

  القدرة عمى سؤاؿ أو طمب محدد. -

نياء المحادثات القدرة -   .عمى بدء ومواصمة، وا 

 (:2433 -2432، ص ص2018) ورة، وسالـ، ستة أبعاد لتأكيد الذات تتمثؿ في  "سالتر"وحدد    

 التحدث عف المشاعر. -

 استخداـ تعبيرات الوجو بما يتلبئـ مع الانفعالات التي يعايشيا الفرد.   -

 التعبير عف الرأي الشخصي في حالة مخالفة الرأي المطروح.  -

 التعبير عف الموافقة في حالة الاقتناع أو الرضا أو الفائدة.  -

 الارتجاؿ في الكلبـ دوف استخداـ كممات معدة مسبقا.  -
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    متعدد بناء إلى أفّ تأكيد الذات  (Lorr & More, 1981)وموري لورر وأشار كؿ مف       

 : (931، ص2005)بني يونس، أربعة أبعاد أساسية ىي الأبعاد، ويتكوف مف 

 ءنياا  و  واستمرار بدءالميؿ والقدرة عمى : وتعني (Social Assertiveness)التوكيدية الاجتماعية   -

 المعارؼ التفاعلبت الاجتماعية بسيولة وبشكؿ مريح في المواقؼ التي يتواجد فييا الأصدقاء و 

 السمطة. رموزو  الغرباءو 

قدرة الفرد في الدفاع عف حقوقو الشخصية  وىو يعكس (Defence of rights8)الدفاع عف الحقوؽ   -

 خصوصيتو.ورفض المطالب غير المنطقية، وعدـ السماح للآخريف بانتياؾ 

التأثير عمى الآخريف وتوجيييـ في وىو الميؿ إلى القيادة والتوجيو و  (Directiveness8)التوجييية   -

 ولية.ؤ تحمؿ المس، والقدرة عمى المواقؼ الصعبة

وتعني عدـ خضوع الفرد لضغوط جماعتو المرجعية لإجباره عمى  (Independence8)الاستقلبلية   -

 الإتياف بسموؾ معيف.تبني وجيات نظر معينة، أو 

 وللئشارة فإف ىذا التصنيؼ ىو الذي تبنتو الطالبة الباحثة في الدراسة الحالية.

    ويمكف حصر سموؾ تأكيد الذات مع تنوع أبعاده حسب الباحثيف والعمماء في بعديف رئيسييف     

 (:136، ص2014الدخيؿ، )ىما 

     بعفوية كالتعبير عف الشكر والتقديريتمثؿ في الافصاح عف المشاعر التوكيد الايجابي:  -

وأخذ زماـ المبادرة والإفادة عف خبرات سابقة ، والتينئة، والإقرار بالإعجاب، وبدء في المحادثة

بداء الرأي دوف تردد أو خوؼ أو خجؿ.  وا 

كالرفض لمطمب والعتاب عند الرفض، والمواجية والتعبير عف الاختلبؼ ولو  التوكيد السمبي: -

لطرؼ الآخر، والاعتراؼ بالتقصير والإشارة إلى مظاىر العجز وأوجو القصور في أي أغضب ا
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موضوع، والإقرار بالخطأ، وألا يرى الفرد بأسا مف طمب التفسير لغير المفيوـ مف الأقواؿ والمدرؾ مف 

 الأفعاؿ.

 :أىمية تأكيد الذات -5

والتوافؽ، فارتفاع تأكيد الذات يسيـ في تأكيد الذات مفيوـ ميـ ومحوري في الصحة النفسية       

 تجنب الاضطرابات السموكية، والصعوبات الاجتماعية التي يتعرض ليا الشخص.

 أف تأكيد الذات يسيـ في:( 101 -100، ص ص 2010)عطية، ويشير        

إقامة علبقات شخصية وثيقة ومشبعة؛ فالصداقة الوثيقة محصمة متعددة تشغؿ الميارات التوكيدية   -

 مكانة بارزة فييا، فيي تعد ضرورية لبدء واستمرار وتقوية تمؾ العلبقات.

 مواجية المواقؼ الحرجة والتخمص مف المآزؽ بكفاءة.  -

فزيادة التوكيدية تساعد الفرد في التعبير عف التخفيؼ مف التوتر الشخصي الزائد للبستمتاع بالحياة،  -

أكثر احتراما لذاتو وقدرة عمى إنجاز أىدافو، كما تجعمو أكثر مشاعره، ويتضاءؿ توتره مما يجعمو 

 رضا عف حياتو.

شطة شيوع المشاركة الاجتماعية، فالشخص المؤكد لذاتو يعد أكثر قدرة عمى المبادأة في الأن  -

عمى الاشتراؾ في تمؾ الأنشطة مف خلبؿ تنمية القدرة عمى لحث الاجتماعية والتطوعية، وا

المواجية وتقدير الذات والتعبير عف الآراء، والمساىمة في تمؾ الجيود ىي ميارات توكيدية وزيادة 

 الانخراط في تمؾ الأنشطة بصورة تدريجية يزيد مف تمؾ الميارات التوكيدية.

إلى أف أىمية تأكيد الذات تتمثؿ في كثير مف   (Ditez et al, 2005)ديتز وآخروف ويشير        

 (:800 -799، ص ص2017)الجوىري،السموكيات التي تنعكس ايجابا وسمبا عمى شخصية الفرد منيا 

 الدفاع عف الحقوؽ الشخصية. -
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 وليس نقاط الضعؼ. التصرؼ مف منطمؽ نقاط القوة -

 مناسب، وبكفاءة عالية.القدرة عمى اتخاذ القرارات ميمة وحاسمة بسرعة وبشكؿ  -

   عندما أريد أف أقوليا. القدرة عمى قوؿ " لا " -

 الشعور بالإيجابية. -

 القدرة عمى مقاومة الضغوط الاجتماعية.  -

 تنمية ميارة التفاوض. -

 مساعدة الفرد عمى تحقيؽ أكبر قدر مف الفاعمية والنجاح. -

بية خلبؿ تعاممنا مع الآخريف وفي القدرة عمى تكويف علبقات دافئة، والتعبير عف المشاعر الايجا -

 الأوقات المناسبة. 

 المساعدة عمى تحسيف صورة الذات وتحقيؽ الصحة النفسية. -

  لتأكيد الذات أىمية كبيرة في زيادة الثقة    أف (Dagnew& Asrat, 2017)ويؤكد كؿ مف       

 لتأكيدالأخرى. والعناصر المفتاحية  بالنفس، الانفتاح، تقدير الذات، الحكـ، الوعي والقدرات العقمية

 مى التعبير بوضوح عف ما تريد وما         ىي: معرفة ماذا تريد وماذا تحتاج، القدرة ع الذات

 للبىتماـ             أخرى مرة في المحاولة وذو قيمة بالاىتماـ جدير أنؾ تحتاج، والاعتقاد

 .(Dagnew& Asrat, 2017, p223)باحتياجاتؾ 

مما سبؽ، ومما لاشؾ فيو أف تأكيد الذات يعد مؤشرا ىاما مف مؤشرات الصحة النفسية، فيو        

يساعد الفرد عمى نمو تقدير الذات وعمى تحمؿ الاحباط والتمتع بالتوازف الانفعالي، ويساعد الفرد عمى 

في المواقؼ  بناء علبقات اجتماعية ناجحة مع الآخريف، كما أنو يساعده عمى مواجية الآخريف

 الاجتماعية وتخطي المشاكؿ والصعوبات التي تعترضو.
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 :تأكيد الذاتمحددات  -6

ىي المتغيرات أو العوامؿ التي تتدخؿ في السموؾ التوكيدي وتؤثر فيو زيادة أو نقصانا، ومف       

 ىذه المتغيرات نذكر ما يمي: 

 خصائص الفرد المؤكد لذاتو:  -6-1

كونات السياؽ التفاعمي الذي يحدث مف خلبلو السموؾ التوكيدي، والذي تعتبر خصاؿ الفرد أحد م

 يحتوي بدوره إلى عدد مف المتغيرات ىي:

  المتغيرات الديموغرافية: -6-1-1

أنثى(، وعمره بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في  -)ذكر تسيـ الخصائص العامة لمفرد كنوعو    

 تحديد درجة تأكيد الذات لدى الفرد، وتتضمف المتغيرات الديموغرافية ما يمي: 

 :الجنس  

يمعب متغير الجنس دورا ىاما في تحديد طبيعة السموؾ التوكيدي ودرجتو لدى كلب مف        

ىولاندزورث إناث( وىذا ما أثبتتو العديد مف الدراسات، فقد أشارت دراسة -الجنسيف)ذكور

(Hoallandsworth, 1977)  إلى أف ىناؾ فروؽ بيف الجنسيف في الميارات التوكيدية، وأف التوكيدية

( أف 1981عند الذكور أعمى منيا عند الإناث، كما أوضحت نتائج الدراسة التي قامت بيا القطاف)

الذكور أكثر توكيدية مف الإناث عمى كثير مف جوانب مقياس التوكيدية خاصة في المواقؼ التي تعبر 

ي التفاعؿ الاجتماعي والدفاع عف الحقوؽ والتعبير عف المشاعر السمبية، بينما كانت عف الاقداـ ف

الاناث أكثر ارتفاعا في ميارة التعبير عف الحب والاعجاب وتقدير الآخريف، وىذه الاختلبفات 

الواضحة بيف الذكور والإناث في التوكيدية تعزى إلى التوقعات الاجتماعية والأطر الثقافية     

جتمع؛ حيث يتـ تشجيع الذكور عمى ممارسة الميارات التوكيدية مقارنة بالإناث، وىذا يعني أف لمم
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)حسيف، التنشئة الاجتماعية تمعب دورا ىاما في تشكيؿ السموؾ التوكيدي لكؿ مف الذكور والإناث 

  (.48، ص2006

 :العمر الزمني       

الزمني؛ فيو يمعب دورا ىاما في تحديد الطريقة يتأثر مستوى تأكيد الذات لدى الأفراد بالعمر       

التي يسمؾ بيا الفرد في المواقؼ الاجتماعية، وأف السموؾ التوكيدي يختمؼ باختلبؼ المرحمة العمرية 

التي يمر بيا الفرد بسبب تطور الميارات والأساليب التي يستخدميا الفرد في مواجية المواقؼ 

دور ىاـ في تحديد الطريقة التي يتصرؼ بيا الفرد في المواقؼ الاجتماعية، أي أف عامؿ الخبرة لو 

الاجتماعية. فالتوكيدية تزداد لدى الأفراد بقدر ما يتعرضوف لو مف خبرات جديدة في حياتيـ ويتعممونيا 

   (.49، ص2006) حسيف،  عبر مراحؿ نموىـ المختمفة

 متغيرات مزاجية وانفعالية: -6-1-2

عالية والمزاجية كالخوؼ والقمؽ بدور فعاؿ في كؼ السموؾ التوكيدي ومنعو تسيـ الخصائص الانف     

والتوكيدية؛ حيث  مف الظيور لدى الفرد، حيث أوضحت الدراسات أف ىناؾ علبقة متبادلة بيف القمؽ

عاقتو، بينما التوكيدية  أف القمؽ مف الاستجابات الانفعالية التي تسعـ في كؼ السموؾ التوكيدي وا 

المرتفعة تقمؿ مف القمؽ لدى الأفراد. ولا يقتصر دور التوكيدية عؿ التقميؿ مف القمؽ فحسب، بؿ تساعد 

)حسيف، القمؽ في المواقؼ الاجتماعية الفرد أيضا عمى تطوير وتنمية أساليب فعالة لديو لمواجية 

 (.50، ص2006

 متغيرات معرفية: -6-1-3

بدأ الاىتماـ بالمتغيرات المعرفية ودورىا في فيـ تأكيد الذات في نياية السبعينيات، وىي التي      

تتوسط بيف الموقؼ الذي يستثير الاستجابة المؤكدة وبيف السموؾ التوكيدي، وتنص المسممة الأساسية 

يذا التوجو عمى أفّ انخفاض السموؾ التوكيدي ينبع مف القصور المعرفي وليس مف العجز في أداء ل
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الميارات المناسبة. وتمعب أفكار الفرد وأحاديثو الذاتية التي يقوليا عف نفسو دورا ىاما في تحديد 

الاجتماعية بعض التوكيدية لديو إما إيجابا أو سمبا، فكثيرا ما يسبؽ تصرفات الأشخاص في المواقؼ 

الأفكار والأحاديث الذاتية، فكمما كانت ىذه الأفكار والمعتقدات أكثر ايجابية ومنطقية ازدادت درجة 

توكيدية الفرد، في حيف أف انخفاض التوكيدية لدى الفرد يرتبط بوجود أفكار وأحاديث سمبية عف الذات 

 (.53، ص2006)حسيف، والمواقؼ الاجتماعية 

 التفاعؿ: خصائص موقؼ -6-2

ويقصد بيا العوامؿ الموجودة في الموقؼ والتي قد تعجؿ بظيور التوكيدية أو تعمؿ عمى كؼ ىذا      

السموؾ وعدـ القياـ بو، فاستجابات الفرد التوكيدية تختمؼ باختلبؼ مثيرات الموقؼ وطبيعتو، فالموقؼ 

سبيؿ المثاؿ يستطيع المراىؽ أف  ذاتو بما يتضمنو مف مثيرات يسيـ في تشكيؿ التوكيدية لمفرد، فعمى

يعبر عما لديو مف أفكار ومشاعر وأراء مع أقرانو حتى ولو كانت آراؤه مختمفة لأفكارىـ، ولكنو حيف 

يذىب مع والده لزيارة الأقارب قد يسمع أراء وأفكار تختمؼ عما لديو فإنو يفضؿ الصمت       

 (.59، ص2006)حسيف، والسكوت 

 ة لمتفاعؿ: الخصائص الثقافي -6-3

تعتبر الثقافة عممية متعددة المكونات تتفاعؿ معا وتمارس تأثيرا إجماليا عمى السموؾ التوكيدي      

متمثلب في أنيا مسؤولة عف الفروؽ في التعبير عف السموؾ التوكيدي عبر النوع والعرؽ والديف، وعف 

دراؾ ما ىو سموؾ توكيدي، وتشكيؿ السم وؾ التوكيدي درجة تحمؿ السموؾ المؤكد مف الآخر، وا 

   للؤقميات، ودرجة الفيـ، أو سوء الفيـ المتبادؿ عبر الثقافات. فتمارس الثقافة دورىا في تشكيؿ 

مستوى السموؾ التوكيدي مف خلبؿ أطراؼ متعددة كالأسرة والمدرسة والجماعة المرجعية والنظاـ 

 السياسي والمؤسسة الدينية، حيث تقوـ ىذه المؤسسات بميمتيا في التنشئة التوكيدية بواسطة مجموعة 
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ت في التنميط الثقافي الآليات التي تقوـ بدورىا كوسيط بيف الثقافة والتوكيد، وتتمثؿ أبرز تمؾ الآليامف 

لمتوكيد، واتجاىات الثقافة نحو التوكيد، الجزاء الثقافي  لمتوكيد، التنشئة التوكيدية والتدريب عمى 

  (.183، ص1998)فرج، التوكيد، وفرة النماذج التوكيدية في الثقافة 

متغيرات؛ منيا تأكيد الذات كسموؾ يتأثر بالعديد مف العوامؿ وال ومف خلبؿ ما سبؽ يتضح أف       

ما يتعمؽ بالفرد المؤكد لذاتو، ومنيا ما يتعمؽ بالموقؼ التفاعمي، كما تتعمؽ بعض ىذه العوامؿ بالثقافة 

السائدة في المجتمع الذي يعيش فيو الفرد، وىذه العوامؿ مجتمعة )متفاعمة( تحدد مستوى تأكيد الفرد 

ة لدى الفرد ىو نتاج تفاعؿ ىذه العوامؿ مع لذاتو، ومنو يمكف القوؿ أف ارتفاع أو انخفاض التوكيدي

 بعضيا البعض.

 المراىقة وتأكيد الذات: -7

المراىقة أزمة طويمة يجتازىا الفرد خلبؿ فترة تمتد مف نياية مرحمة الطفولة أف يرى عمماء النفس       

مف حياة الطفولة والاتكالية إلى العالـ  ة ىي مرحمة الانتقاؿالمراىقو وتستمر حتى بداية سف الرشد، 

الخارجي الذي يحدث فيو تفاعؿ اجتماعي بشتى صوره وأشكالو، ويكوف في ذلؾ شيء مف الاستقلبؿ 

بأف   حيث يرى(Harrocks, 1962) ىوروكس الذاتي والاعتماد عمى النفس، وىذا ما ذىب إليو 

طفولة ليخرج إلى العالـ الخارجي، ويبدو في المراىقة ىي الفترة التي يكسر فييا المراىؽ شرنقة ال

 التفاعؿ معو والاندماج فيو.

        التي ينتمي الرفاؽ مجموعة ولى لممراىقة يميؿ إلى مسايرة والمراىؽ في السنوات الأ      

، ثـ إننا نلبحظ بالتدريج أف الرغبة ويتصرؼ كما يتصرفوف إلييا، ويحاوؿ جاىدا أف يظير بمظيرىـ

في الاندماج مع المجموعة ومسايرة أفرادىا تقؿ شيئا فشيئا، ويحؿ محؿ ىذا الشعور اتجاه آخر يقوـ 

ويرجع ذلؾ إلى وعيو عمى أساس مف تأكيد الذات والرغبة في الاعتراؼ بو كفرد يعمؿ وسط جماعة، 
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فكمما أخذ المراىؽ في النمو بدا  دة في خبراتو،ما يصاحب ذلؾ مف زياالاجتماعي ونضجو العقمي و 

في سموكو الرغبة في تأكيد ذاتو؛ فيو في نظر نفسو لـ يعد ذلؾ الطفؿ الذي لا يباح لو أف يتكمـ أو 

، ولأجؿ أف تعترؼ تمؾ الجماعة بشخصيتو فإنو يميؿ دائما إلى القياـ بأعماؿ تمفت النظر يبدي رأيو

  .إليو، ووسائمو في ذلؾ متعددة

ويمتاز سموؾ المراىؽ بالرغبة في مقاومة السمطة المتمثمة في الأسرة والمجتمع بشكؿ عاـ، في       

حيف يظير الولاء لجماعة الأصدقاء حيث يميؿ إلى النقد والرغبة في الإصلبح والميؿ إلى     

بمكانتو الزعامة، ويسعى المراىؽ إلى تأكيد ذاتو بالتحرر مف سيطرة الأسرة وتأكيد شخصيتو والشعور 

ويحاوؿ أف يرغـ المحيطيف بو عمى الاعتراؼ بيذه المكانة لذلؾ يبدو فخورا بنفسو، يبالغ في أحاديثو 

)العمر، وألفاظو وفي ذكر مستوى تحصيمو، والعناية الفائقة بمظيره الخارجي ليجذب انتباه الناس إليو 

 (.    79، ص2016والنحيمي، 
إلى أف فترة المراىقة ىي فترة تأكيد الذات؛ حيث أف  (2000صبحي )وفي ىذا الصدد يشير       

الشباب في محاولات دائبة للبعتزاز بشخصيتو، كما أنو يسعى لأف يكوف لو أداؤه وشخصيتو، والشباب 

قامة العلبقات  بالأخص في مرحمة التعميـ الجامعي تشتد حاجتيـ إلى الاستقلبلية وتأكيد الذات، وا 

)أبو دؼ، والأغا، الاجتماعية والاىتماـ بالحديث والمناقشة مع الآخريف  الاجتماعية وتدعيـ المكانة

 (.2، ص2013

ىناؾ جممة مف الخصائص المتعمقة بتأكيد الذات لدى أف   (Nakhaie, 2000) ناكاىيوتؤكد        

ولو المراىقيف، أىميا المسايرة والمجاممة مف أجؿ الوصوؿ إلى الرغبة والمصمحة التي ييدفوف إلييا 

ومالو، وسمعتو...إلخ، وىذا يتضح مف خلبؿ عدة جوانب كالإكثار مف  عمى حساب نفسو ووقتو

الموافقة الظاىرية مثؿ نعـ، وضعؼ القدرة عمى الرفض المناسب في الوقت المناسب، وكذلؾ تقديـ 

ف ثـ مشاعر الآخريف عمى مشاعره وحقوقو، وكثرة الاعتذار للآخريف عف أمور لا تدعو للبعتذار، وم
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ضعؼ القدرة عمى التعبير عف المشاعر والرغبات والانفعالات، وضعؼ القدرة عمى اظيار وجية نظر 

تخالؼ آراء الآخريف ورغباتيـ، وعدـ الحزـ في اتخاذ القرارات والمضي فييا وتحمؿ تبعاتيا، وضعؼ 

          (.227 -226، ص ص2015)أبو أسعد، التواصؿ البصري بدرجة كبيرة 

تأكيد الذات يعد مؤشرا مف المؤشرات التي تدؿ أف المراىؽ يتمتع أف مما سبؽ يمكف القوؿ      

ىناؾ ارتباطا كبيرا بيف مفيوـ تأكيد الذات وما يمر بو المراىؽ في فترة    بالصحة النفسية، وأف 

والمراىؽ وبفضؿ ىذه الميارة يصبح  ر مف أىـ الخصائص السموكية لمفرد.فتأكيد الذات يعتبالمراىقة، 

فعالا وايجابيا في علبقاتو مع الآخريف، ويصبح قادرا عمى تحقيؽ ذاتو والمطالبة بحقوقو بطريقة سميمة 

تحقُق ذاته، ومه ثم َصبح علً قدز كبُس مه في ظؿ احتراـ حقوؽ الآخريف، مع زيادة قدرتو عمى 

 السضب عه ذاته.

مف المفاىيـ الحديثة يعد مفيوـ تأكيد الذات ترى الطالبة الباحثة أف  عرضوما سبؽ ف خلبؿ م        

في عمـ النفس، وقد تعددت تعاريؼ العمماء والباحثيف لو لعدة عوامؿ منيا أفّ التأكيد يخضع بدرجة 

     كبيرة لمعوامؿ الثقافية، ولتعدد جوانبو وتداخمو مع الكثير مف المفاىيـ الأخرى، إلا أف ىذا التعدد 

نما ىو تكامؿ يساعد في رسـ صورة شاممة لمفيوـ          في المفاىيـ لـ يصؿ إلى حد التبايف وا 

     الذات، وتختمؼ أبعاده مف دراسة إلى أخرى ومف بيئة إلى أخرى حسب الثقافات السائدة في تأكيد

          كؿ مجتمع، ولتأكيد الذات عدة خصائص؛ فالسموؾ التوكيدي نوعي، موقفي، وىو سموؾ

      نسبي، متعمـ، يتوسط الإذعاف للآخريف والتسمط عمييـ وظمميـ، فميس بو خضوع ولا ذلة 

     وميانة، وبالمقابؿ ليس فيو تكبّر وتجبّر، يتوافؽ فيو السموؾ الظاىر مع المشاعر والأفكار 

   ى أنّو مقبوؿ الداخمية، فما يظير مف السموؾ ىو تعبير عمّا يبطف بداخؿ الفرد، بالإضافة إل

وتتطمب الميارات التوكيدية نوعا مف اجتماعيا، يختمؼ باختلبؼ الجنس والبيئة الاجتماعية والثقافية، 

 .التآزر بيف المكونات المفظية وغير المفظية للبستجابات التوكيدية
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رد خلبؿ ولتأكيد الذات أىمية كبيرة في حياة الأفراد، خاصة وأنو يعمؿ كموجو لانفعالات الف      

المواقؼ المختمفة، وأنو بمثابة الرابط الذي يحقؽ الاتساؽ بيف ما يقوـ بو الفرد مف سموكيات وبيف 

نظرتو الايجابية أو السمبية عف ذاتو، ويتأثر تأكيد الذات بعدة عوامؿ منيا السف والجنس، وحالة الفرد 

 المزاجية والانفعالية ومفيوـ الذات الذي يكونو عف نفسو.

وىو أسموب فعاؿ في خفض  ،ىو قدرة يمكف اكتسابيا وتطويرىا وخلبصة القوؿ أف تأكيد الذات       

لا يقصد بو العدواف أو الانسحاب أو مسايرة الآخريف، فيو يدؿ عمى الجانب والاضطرابات السموكية، 

ما الايجابي في الشخصية بعيدا عف الانسحابية وما يصحبيا مف خوؼ وقمؽ، والسموؾ العدواني و 

 يسببو مف ضرر لمذات وللآخريف.
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يمثؿ السموؾ العدواني أحد أنماط السموؾ الأكثر شيوعا في حياة الأفراد والمجتمعات، وىو        

ظاىرة قديمة قدـ الإنساف عمى الأرض، وكانت أوؿ صورة عدوانية عرفتيا البشرية ىي قتؿ قابيؿ أخاه 

تزايدت معدلات العدواف، وتعددت مظاىره ىابيؿ إرضاءً لشيوتو وطاعة لنفسو، ومع مرور الوقت 

 واختمفت مف حيث نوعيتيا وشدتيا وآثارىا.

وقد شغؿ موضوع العدواف اىتماـ الفلبسفة والمفكريف، ورجاؿ الديف، وعمماء النفس والاجتماع        

ميد     فالعدواف مفيوـ معقد، تتعدد معانيو وتتداخؿ العوامؿ التي ت وعمماء البيولوجيا قديما وحديثا،

لو، وتتنوع النظريات المفسرة لماىيتو، وتختمؼ الرؤى والتفسيرات التي حاولت تحديد مصادره وأشكالو 

 وغاياتو ونتائجو. 

العدواني  السموؾ أو مصطمح (Agression)العدواف  مصطمح النفس عمماء ويستخدـ       

(Behavior Agression) إيقاع إلى تيدؼ التي الأعماؿ كؿ عمى يطمؽ مفيوـ واحد عمى لمدلالة 

 الممتمكات. أو والأذى بالناس الضرر

الفصؿ لتتناوؿ فيو إطارا نظريا  الباحثة ىذا وسعيا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة خصصت الطالبة       

ماىية السموؾ العدواني، السموؾ العدواني  عناصر؛ عدة خلبؿ مف العدواني السموؾ شاملب لسيكولوجية

أشكاؿ السموؾ  ثـ أسباب وعوامؿ ظيور السموؾ العدواني عند المراىؽ، ثـ التطرؽ إلىعند المراىؽ، 

العدواني ومظاىر التعبير عنو، ثـ أىدافو ووظائفو، وبعدىا تـ التطرؽ إلى النظريات المفسرة لمسموؾ 

 العدواني، ثـ الفروؽ بيف الجنسيف في العدواف، وفيما يمي عرض تفصيمي ليذه العناصر.
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 ية السموؾ العدواني:ماى -1

 ماكدوجؿالتي قدميا  المبكرة يرجع الاىتماـ بدراسة السموؾ العدواني بيف الأفراد إلى المحاولات       

(W.McDougal, 1926) والتي كانت عبارة عف مجموعة  » الاجتماعي النفس لعمـ مقدمة  «في كتابو

مف التأملبت النظرية حوؿ الموضوع، إلا أف بعض الأدبيات تشير إلى أف البدايات الأولى  لدراسة 

عف العدواف في كتابو الذي نشر  "فرويد"السموؾ العدواني تعود إلى أوائؿ القرف الماضي، حينما كتب 

وتمى ذلؾ العديد مف المؤلفات والأعماؿ  »ثلبث مباحث في نظرية الجنس   «تحت عنواف 1905عاـ 

 التي تناولت ىذا الموضوع.

الممخصات  « مةظيرت أوؿ إشارة لبحوث السموؾ العدواني في فيرس مج 1928وفي عاـ        

أوؿ محاولة جادة لمبحث التجريبي المنظـ لمعدواف  1929 عاـوميممر"  " دولارد، وقدـ » السيكولوجية

" لأكثر  دولارد وزميموالبشري والخاصة بالإحباط والعدواف. واستمر تأثر البحوث اللبحقة بمحاولة " 

 (.186، ص2000عبد ا﵀، مف عشريف عاما)

 .Buss) (A باص أرنولدوتمثمت المحاولة الثانية التي أثرت في بحوث العدواف في جيود         

لابتكار بعض الأساليب التجريبية لقياس العدواف، وىي المحاولة التي  (L.Berkowitz ) وبيركويتز

 فتحت الطريؽ لمئات البحوث والدراسات التالية بعد ذلؾ.

خطوة ميمة في الفيـ  1939المنشور عاـ  » والعدواف الإحباط « دولارد ورفاقوويعد كتاب       

المنيجي لمعدواف، وفي نياية الخمسينات حدث تطور كمي ونوعي في دراسة العدواف وارتبط ىذا 

، وبيركويتز  (1961)، باص (1959) باندورا ووالتزر(، 1958)سكوت التطور بأسماء كؿ مف 

 (. 259، ص2002)رضواف،  (1962)
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 (R. Johnson,1972)جونسوف وفي أوائؿ السبعينات قدمت محاولات نظرية جادة لكؿ مف       

                      وجميعيا كاف ليا إسياـ فعّاؿ في تقدـ  (R. Baron, 1977) وباروف،  (A. Bandura, 1973) وباندورا

 (.95ص، 2001العقاد، )بحوث السموؾ العدواني مف الناحيتيف النظرية والواقعية 

ومنذ تمؾ الفترة تنوعت بحوث العدواف، وحدث نمو واضح في كـ وكيؼ المعمومات التي        

جُمعت، ومع ذلؾ ظمّت ىناؾ كثير مف الأمور العالقة التي لـ تحسـ سواء فيما يخص مفيوـ السموؾ 

 العدواني، أسسو، أبعاده ومكوناتو أو أشكاؿ التعبير عنو.

 محدد     تعريؼ عمى الباحثوف يتفؽ فمـ تعاريفو واختمفت العدواني السموؾ مفاىيـ وقد تعددت      

 المفيوـ ىذا أبعاد الباحثيف في وكذا لاختلبؼ كثيرة، وأسبابو العوامؿ متداخؿ معقد، سموؾ لأنو لو؛

 الفرعية، وفيما يمي مجموعة مف التعاريؼ التي أُسندت ليذا المفيوـ والتي يمكف تقسيميا إلى ومكوناتو

 عدة تيارات أو اتجاىات وىي كما يمي:

  :تعريؼ السموؾ العدواني مف حيث اتجاىو 

 لشخص إيذاء عنو ينتج سموؾ ىو كؿ العدواني أف السموؾ (Feshebuch, 1970)   فيشباخ يرى      

 وبيف التمؼ أو الأذى إلى بالصدفة تؤدي التي الأفعاؿ بيف يميز أنو كما. ما لشيء إتلبفو أو آخر

 إلى أو الآخريف إيذاء إلى يؤدي الذي المقصود غير العدواف ويوضح ذلؾ بأف المقصودة، الأفعاؿ

عرضية، فالفرد الذي لديو نشاط زائد قد يترتب عمى أفعالو  النتائج تمؾ أف ويرى الممتمكات، إتلبؼ

 (.10، ص2008عمارة،)أذى أو تمؼ 

   بأنو ىجوـ أو فعؿ مضاد موجو نحو شخص ما أو شيء  (Shaplen, 1971) شابميف وعرفو      

ما، وىو إظيار رغبة في التفوؽ عمى الأشخاص الآخريف، وأية استجابة للئحباط، كما يعني الرغبة في 

الاعتداء عمى الآخريف أو إيذائيـ أو الاستخفاؼ بيـ أو السخرية منيـ أو إغاظتيـ بشكؿ ماكر لغرض 

                                     (.115، ص2004، )الظاىرإنزاؿ العقوبة بيـ 
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  :تعريؼ السموؾ العدواني مف حيث شكمو وصور التعبير عنو 

سموؾ يصدره الفرد لفظيا أو بدنيا أو أي السموؾ العدواني بأنو  (1961، باص آرنولد) عرؼ     

ويترتب عمى ىذا السموؾ إلحاؽ ماديا، صريحا أو ضمنيا، مباشرا أو غير مباشر، ناشطا أو سمبيا، 

 (.50، ص1999)مختار،  أذى بدني أو مادي لمشخص نفسو صاحب السموؾ أو للآخريف

بأنو سموؾ ينتج عف إيذاء شخص أو تحطيـ لمممتمكات والإيذاء إما ( 8751، باندورا وعرفو )     

مّا يكوف بدنيا عمى شكؿ ضرب )ركؿ ودفع(.   يكوف نفسيا عمى شكؿ سخرية أو إىانة، وا 

 ويعتمد " باندورا " في وصفو لمسموؾ العدواني عمى ثلبثة معايير ىي: 

 ؼ الممتمكات.الإىانة، واتلب : مثؿ الاعتداء البدني،خصائص السموؾ نفسو 

 فالسموؾ الشديد يعتبر عدوانيا، كالتحدث مع شخص آخر بصوت حاد.شدة السموؾ : 

  وخصائص الشخص  مثؿ جنسو، عمره وسموكو في الماضيخصائص الشخص المعتدي

 (.203، ص2007)القمش والمعايطة،  المعتدى عميو

 في يتمثؿ عنيؼ بأنو سموؾ العدوانيالسموؾ  (Jersild et al, 1975) وزملبؤه جيرسميدوعرؼ       

 بالعدواف ويقصد ما، شيء أو معيف شخص نحو موجو (physical) مادي فعؿ أو (verbal) لفظي قوؿ

 أو عميو التيكـ أو منو السخرية أو نقده أو لومو أو سبو طريؽ عف آخر بشخص الأذى إلحاؽ المفظي

 أو بشخص أو الضرر الألـ إلحاؽ المادي بالعدواف ويقصد. ضده المغرضة الاشاعات ترويج

 (.14، ص2008عمارة، )ذاتو  نحو يتجو وقد لديو قيمة ذات بأشياء أو بممتمكات

 إلى ييدؼ الذي السموؾ أشكاؿ مف شكؿ أي بوصفو (Berkowitz, 1993) بيركويتز وعرفو      

     .( Kumari, 2018, p 3080) نفسيا  أو جسديا ما شخص إصابة
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ىو سموؾ متكرر وغير مقبوؿ اجتماعيا، يمكف  السموؾ العدوانيأف  (2001خطاب ) رأفتويرى       

ملبحظتو وقياسو، ويظير في صورة عدواف بدني، أو لفظي، وتتوفر فيو الاستمرارية، وييدؼ إلى 

)الشاذلي،  إلحاؽ الضرر والأذى بالذات والآخريف أو بالأشياء المادية، وتختمؼ أسبابو ومظاىره وشدتو

 (.613، ص2014

  :تعريؼ السموؾ العدواني كاستجابة للبحباط 

الاستجابة التي تعقب الإحباط  السموؾ العدواني بأنو (Miller et. al, 1965) ر وآخروفمميمعرؼ      

ويراد بيا لإلحاؽ الأذى بفرد آخر وحتى بالفرد نفسو، ويتدرج العدواف مف الاعتداء البدني عمى الآخريف 

والاستخفاؼ بالآخريف والسخرية منيـ، وقد يكوف العدواف متخيلب وقد يأخذ ب إلى التيجـ المفظي والتأني

 (.98، ص2001، )العقاد شكؿ إحساس بالغضب

 مف محميا يحؿ ما أو الذات أو الغير إيذاء إلى يرمي سموؾ أنو (1977بدوي،  أحمد) وعرفو      

 والعدواف. المعتدى الشخص بو يشعر الذي الحرماف عف تعويضا الاعتدائي السموؾ ويعتبر الرموز،

 أو شيئا، أـ شخصا كاف سواء الإحباط مصدر نحو مباشرة الموجو العدواف أي مباشرا يكوف  أف إما

 .(12-11، ص ص2007 فايد،)الإحباط  مصدر غير إلى موجو عدواف وىو متحولا عدوانا يكوف

  فعرفوه بأنو أي سموؾ يصدره الفرد لفظياً، أو   (1983)محي الديف حسيف وآخروف،  أما      

بدنيا، صريحا أو ضمنيا، مباشرا أو غير مباشر، ناشطا أو سمبيا، وحدده صاحبو بأنو أممتو عميو 

مواقؼ الغضب أو الإحباط أو الازعاج مف قبؿ الآخريف، أو مشاعر عدائية وترتب عمى ىذا السموؾ 

 (.378، ص 2017)ابريعـ،  ريف أو لمشخص نفسوأذى بدني أو مادي أو نفسي للآخ

سموؾ ينطوي عمى شيء مف  السموؾ العدواني بأنو( 1993)نبيؿ حافظ ونادر قاسـ،  وعرؼ      

و ػالقصد أو النية يأتي بو الفرد في مواقؼ الاحباط التي يعاؽ فييا عف إشباع دوافعو أو تحقيؽ رغبات

المشروعة أو غير المشروعة فتنتابو حالة مف الغضب وعدـ الاتزاف تجعمو يأتي مف السموؾ ما يسبب 
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أذى لو أو للآخريف واليدؼ منو تخفيض الألـ الناتج عف الاحباط والإسياـ في إشباع الدافع المحبط 

 (.191، ص2007)حسيف، فيشعر الفرد بالراحة ويعود الاتزاف إلى شخصيتو 

  سموؾ العدواني مف حيث السواء:تعريؼ ال 

 الايجابية عف يعبر الذي ىو العدواني السموؾ أف (2001عصاـ عبد المطيؼ العقاد، يرى )      

 (. 98، ص2001العقاد، ) الذات لتحقيؽ السوية صورتيا في وذلؾ الذات وتوكيد

وليس العدوانية أف تأكيد الذات يتضمف العدوانية السوية  (2014)عثماف محمود، ويشير       

السمبية التي ترمي إلى إلحاؽ الأذى بالآخريف؛ فالتوكيدية تتضمف سموكا مرغوبا فيو اجتماعيا أما 

  (.149، ص2014)عثماف، العدواف السمبي فيو مرفوض اجتماعيا

مما سبؽ عرضو ترى الطالبة الباحثة أف ىناؾ تباينا بيف التعاريؼ ولا يوجد تعريؼ واحد متفؽ        

عميو، وقد اختمفت فيما بينيا في الأسباب والدوافع والأىداؼ التي تؤدي بالفرد إلى الاتياف بيذا 

السموؾ، وفي أشكاؿ وصور التعبير عنو،  ورغـ ىذا الاختلبؼ إلّا أنيا اتفقت عمى أف السموؾ 

وأنو سموؾ العدواني ىو كؿ سموؾ يؤدي إلى إلحاؽ الأذى بالفرد ذاتو أو بالآخريف أو بممتمكاتيـ، 

الذي ركز عمى الجانب  (2014)عثماف، ( و2001تدميري وغير سوي، فيما عدا تعريؼ العقاد )

 السوي والإيجابي مف السموؾ العدواني الذي يعبر عف تأكيد الذات. 

في أف العدواف ىو سموؾ يمكف ملبحظتو  (2008)عمارة، وتتفؽ الطالبة الباحثة مع تعريؼ       

أخذ صورا وأشكالا متعددة، وىو إما يكوف سموكا بدنيا أو لفظيا، مباشرا، أو غير وتحديده وقياسو وي

 مباشر، تتوفر فيو صفة الاستمرارية والتكرار، ويعبر عف انحراؼ الفرد عف المعايير الاجتماعية، مما

إلى يترتب عميو مف إلحاؽ الأذى والضرر البدني والنفسي والمادي بالآخريف، وقد يتجو ىذا السموؾ 

 إلحاؽ الأذى بالفرد نفسو.
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ومف خلبؿ ما سبؽ مف تعاريؼ، يتبيف أف السموؾ العدواني يتكوف مف متصؿ يبدأ بالغضب       

وينتيي بالعداء أو العنؼ، وقد اختمؼ العمماء فيما بينيـ في تحديد العلبقة بيف ىذه المفاىيـ، حيث 

الإىانة، مع وجود رغبة في تيديد الشخص  يمثؿ الغضب حالة انفعالية ترتبط بالشعور بالتجريح أو

 .(Kalat & Shiota, 2014, p307)الذي صدرت عنو الإىانة أو التجريح 

بيف المفيوميف، فيرى أف وجود الغضب لدى فرد قد يؤثر  (Kaufmen, 1970)كوفماف  ويميز      

مف إلحاؽ الضرر عمى فرد آخر دوف إحداث ضرر بو، فالغضب يحدث بدوف إيذاء، أما العدواف فيتض

أنو يمكف لمشخص أف يكوف عدوانيا دوف أف يشعر  (Coles)كولز والأذى، وفي ذات السياؽ يرى 

  (.23، ص2015)الزعبي، بالغضب، كما أنو يشعر بالغضب دوف أف يكوف عدوانيا 

عمى الرغـ مف الجدؿ المثار حوؿ الفرؽ بيف العدائية  والعدواف، إلا أنو  أنو (2007)فايد، ويرى       

يجب أف نحتفظ بالعدواف كمصطمح سموكي فقط يصؼ السموؾ العدواني، أياً كانت دوافعو سواء كانت 

دوافع إجرائية أو عدائية، وأف نتعامؿ مع العدائية عمى أنيا العدواف الخفي والمضمر، وىي الاستعداد 

، 2008)فايد، لمفعؿ الذي قد يظير في ظروؼ معينة تييئ لحدوثو، أو لا يظير ىذا الفعؿ  والتييؤ

 . (24ص

 حيث مف المفيوميف ىذيف بدراسة الميتميف بيف كبيرا جدلا والعدواف مفيوـ العنؼ كما أثار     

 لكف  المعنى، يستخدـ المفيوميف بنفس الباحثيف مف فالكثير بينيما؛ التفرقة حيث ومف اقترانيما ببعض

 أف ىو منيما لكؿ الاجرائي التعريؼ عمى والقائـ والتربوية النفسية الكتابات في المتداوؿ المفيوـ

 .(86، ص2011 شعشوع،)العنؼ  مف أعـ العدواف

أنو يمكف اعتبار العنؼ ىو نياية المطاؼ لسموؾ عدواني مستمر، ويفسر  (2000)عكاشة،ويشير       

 .(227، ص2000)عكاشة، العنؼ عمى أنو إحدى وسائؿ التعبير عف النزعات العدوانية 
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وقد ميز الباحثوف بيف المفيوميف عمى اعتبار أف العنؼ ذا طابع مادي بحت، حيث يرى ) قدرى      

ظاىر يستيدؼ إلحاؽ التدمير بالأشخاص والممتمكات، وأف  ( أف العنؼ ىو سموؾ1995حفني، 

العدوانية لكي تكوف عنفا ينبغي أف يتوافر فييا شرط الظيور، حيث أف ثمة أنواعا عديدة مف العدواف 

  (.34، ص 2008)عمارة، تتميز بالخفاء والكموف 

ـ ترتبط بالعدواف ارتباطا مما سبؽ ترى الطالبة الباحثة أف الغضب، العدائية والعنؼ ىي مفاىي      

وثيقا؛ فيي تشترؾ في إيقاع الأذى بالذات أو بالآخر وبأشكاؿ متعددة، وعمى الرغـ مف ذلؾ فيي 

مختمفة، ويبرز الاختلبؼ بينيا في أف الغضب ىو انفعاؿ والعدائية ىي اتجاه والعدواف ىو سموؾ؛ 

معًا أو يحدثاف كحالتيف منفصمتيف؛ فالغضب كخبرة وانفعاؿ يختمؼ عف العدواف كسموؾ، وقد يحدثاف 

فميس بالضرورة أف يتحوؿ الغضب إلى سموؾ عدواني بطريقة حتمية، كما قد لا يحدث السموؾ 

ف كاف في بعض الأحياف تعبيرا عف ذلؾ. وتتضمف العدائية مجموعة مف  العدواني نتيجة الغضب، وا 

واني الموجو نحو تدمير الأشياء وايذاء مشاعر الغضب والاتجاىات المعقدة التي تدفع إلى السموؾ العد

الاشخاص، فيي بذلؾ تشير إلى الاستعدادات المدعمة تدعيما جوىريا عمى خلبؼ مفيوـ العدواف 

الذي يتجاوز المشاعر والاتجاىات إلى السموؾ التدميري الموجو نحو الأشخاص والأشياء، ويعتبر 

نو، وىو آخر حمقاتو، فعلبقة العنؼ بالعدواف العنؼ شكلب مف أشكاؿ العدواف وأحد وسائؿ التعبير ع

ىي علبقة العاـ بالخاص؛ فالعدواف أعـ وأشمؿ مف العنؼ، وعميو يمكف القوؿ بأف كؿ عنؼ يعد 

 عدوانا وليس بالضرورة كؿ عدواف يعد عنفا.

 وتمخص الطالبة الباحثة العلبقة بيف العدواف والمصطمحات ذات الصمة بو في الشكؿ التالي:
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 (: يوضح العلبقة بيف العدواف والمفاىيـ المتصمة بو1شكؿ رقـ)

 المراىقة والسموؾ العدواني:  -2

 الأزمات سف أنيا قمنا إذا نغالي لاو  الإنساف عمر مراحؿ أخطر مف نمائية كمرحمة تعد المراىقة      

 تمعبو  ،النفسية الاضطرابات مف وكثير العدوانية السموكيات وظيور  الجنوحو  المشاغبة بدايات وتشيد

            المراىقيف معاناة زيادة في ادور  والانفعالية والعقمية والنفسية الجسمية المراىقة تغيرات

 الممارسات ىذه وتتعمؽ المراىقيف ممارسات في تتبدى سموكيات إتياف إلى بالإضافة، ومشكلبتيـ

 (.13ص ،2002)مرسي،  العدواني السموؾب

فالسموؾ العدواني يعتبر مف بيف المشكلبت الأكثر شيوعا في مرحمة المراىقة، ويأخذ العدواف       

 بيف المراىقيف أشكالا كثيرة، فقد أشارت العديد مف الدراسات أف فترة المراىقة ترتبط بالسموؾ العدواني

 عف (1978، إيزلر)كدراسة  حياتو،نظرا لمتغيرات اليائمة التي تطرأ عمى المراىؽ في ىذه الفترة مف 

 العنؼ
الصورة المتطرفة 
للبستجابة 
 العدوانية

 
 

 العدواف

سموؾ فعمي 
يتضمف ( حقيقي)

الرغبة في ايقاع 
 الأذى

 

 
 

 العدائية
الدافع الذي  -

يكمف وراء 
 السموؾ

النزعة أو  -

الاستعداد والتهيؤ 

 للعدوان
 
 

 الغضب
ف الانفعالي  المكو 
أو الوجداني 

 لمسموؾ العدواني 
 
 

 الميؿ لمعدواف      
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إعادة التكيؼ الاجتماعي لممراىقة، وكذلؾ آراء العمماء والمتخصصيف التي تربط بيف ىذه الفترة وبيف 

( أف العدواف موجود في كؿ مراحؿ التطور الإنساني 1987العدواف، حيث يرى )يسري عبد المحسف، 

ذا لـ تكتنفيا إ –ولكف بصورة تختمؼ باختلبؼ طبيعة المرحمة وقدرات الإنساف فييا، وتعد المراىقة 

مف أكثر المراحؿ التي يتوافر فييا كؿ مقومات ظيور         -الرعاية البيئية والتنشئة الصالحة

العدواف، وذلؾ لاصطداـ المراىؽ بالمجتمع مف حولو لبحثو الدائـ عف ذاتو وكيانو، مما يجعؿ العدواف 

 (.42، ص2006)آؿ رشود، وسيمة لمدفاع عف النفس 

لنظرية الاجتماعية فترة المراىقة أنيا مف أخطر الفترات في حياة الإنساف، واعتبرتيا واعتبرت ا       

ضمف الفروض الأساسية لتفسير متكامؿ وشامؿ لظاىرة العدواف في المجتمعات النامية، وعمّمت ذلؾ 

ز بو بأف فئة المراىقيف مف أكثر فئات المجتمع مف حيث إمكانية المشاركة في حوادث العدواف لما تتمي

 شخصياتيـ في ىذه الفترة مف تكثيؼ لمتوترات والقمؽ وعدـ الاستقرار.

فالفرد في مرحمة المراىقة يعرؼ تغيرات انفعالية كبيرة، وبروز طمبات جديدة وحاجات ضرورية       

بالنسبة لو، كالحاجة للبستقلبؿ، والشعور بالانتماء والتقبؿ مف طرؼ الآخريف...، كؿ ىذه الاحتياجات 

تنشأ عف صراعات وانفعالات حادة قد يتمكف المراىؽ مف كبتيا، أو التنفيس عنيا مف خلبؿ  قد

استجابات انفعالية أقميا الغضب الذي قد يعمؿ عمى تعطيؿ قدرتو عمى التفكير السميـ، وقد تصدر عنو 

اجاتو سواء بعض الأفعاؿ والأقواؿ العدوانية التي يوجييا إلى العقبات التي تعيؽ إشباع دوافعو أو ح

 (.69، ص2017)قوعيش، أكانت ىذه العراقيؿ أشخاصا أو عوائؽ مادية، أو قيود اجتماعية 

فإذا ما وجد المراىؽ مدعما ومعززا لمثؿ ىذه السموكات غير التكيفية مف جية واستمرارية ليذه        

العقبات التي تعترض العوائؽ مف جية أخرى، فإف العدوانية تصبح عندىا أسموبا لمتعامؿ ومواجية كؿ 

 طريقو لينطبع بعد ذلؾ بمجموعة مف السمات أو الخصائص الناتجة عف لجوئو لمسموؾ العدواني.
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    مرحمة في عدوانية بداية لدييـ الذيف المراىقيف أف (Barry& Lochman, 2004)ويرى       

 ما وعنفًا، وغالبا وشدة استمرارا الأكثر لممجتمع المضاد السموؾ لإظيار احتمالا الأكثر ىـ الطفولة،

      سموكا الأحياف مف كثير في تناذر أوسع، يتضمف وجود مؤشر عمى أنو عمى الطفولة إلى عدواف يُنظر

 إلى السموكيات ىذه تؤدي قدو  .القواعد والقانوف لخرؽ خفية وسموكيات البالغيف تجاه ومقاوما معارضا

 أف البيئية الخطر لبعض عوامؿ يمكف المراىقة. كما مرحمة في ومتكررة خطورة أكثر انتياكات حدوث

الاختلبؿ  يكوف قد المثاؿ، سبيؿ عمىف النمائي؛  المسار ىذا طوؿ عمى المراىقيف تحريؾ دورا في تؤدي

        الأحياء في العيش أف المتصاعد، كما العدواني مف السموؾ سمسمة لبدء كافيا الوظيفي للؤسرة

      شديد عدواني سموؾ إلى تؤدي التي البيئية الخطر عوامؿ إلى يضاؼ بالجريمة الفقيرة المثقمة

 .(Barry& Lochman, 2004, p1)الخطورة 

أف سموؾ المراىؽ يتميز بالتمرد والعدواف عمى الأسرة والمدرسة  (2017)الدسوقي، ويشير       

وأشكاؿ السمطة، ويسمؾ عديدا مف الطرؽ في سبيؿ تحقيؽ ذلؾ. ويقترف سموؾ المراىؽ في المراىقة 

، وبأف الآخريف لا يقدروف موىبتو وقدراتو وامكاناتو. وتمعب أساليب  بالعدوانية لشعوره بأنو مظموـ

الخاطئة دورا رئيسيا في ظيور المراىقة العدوانية؛ فأساليب التربية التي تتسـ بالقسوة المعاممة الوالدية 

والصرامة والتزمت والتساىؿ والتسامح في كؿ شيء تساعد عمى ظيور شخصية انطوائية أو عدوانية 

 .(149، ص2017)الدسوقي، متمردة 

اط بوالديو، فيتأرجح بيف اعتمادية فالمراىؽ في ىذه المرحمة يتجو إلى تحرير نفسو مف الارتب     

الطفؿ وعناد المستقؿ، كما أنو يكوف متناقضا؛ فيو يرفض سيطرة الكبار، ويحتاج في نفس الوقت إلى 

الإرشاد والتوجيو. ويختبر المراىؽ نمط السمطة ليرى إلى أي حد يمكف أف يذىب فيو يحتاج إلى حدود 

وأحيانا لا تستطيع قوى الضبط الداخمي لدية أف تتكيؼ ليشعر بالأماف، وتقمبات المزاج لديو شائعة، 

 (.39-38، ص ص 2006)آؿ رشود،  مع النزاعات الغريزية المتزايدة فقد تحدث نوبات العدواف
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 أسباب وعوامؿ ظيور السموؾ العدواني لدى المراىؽ: -3

و مف أبويف يتضح ميوؿ المراىؽ إلى السموؾ العدواني في سموكو نحو الكبار المحيطيف ب      

ومصادر السمطة في المجتمع، ولكونو في مرحمة لا ىو فييا رجؿ ولا ىو طفؿ فإف المراىؽ يتحرؾ 

 ضد الناس وذلؾ في بحثو عف الدور الذي يرغب في تحقيقو في الرشد. 

وقد تباينت المتغيرات المرتبطة بالسموؾ العدواني، ولعؿ أبرزىا أساليب التنشئة              

ة، حيث يرجع الكثير مف العمماء السموؾ العدواني لدى المراىقيف إلى عممية التنشئة الاجتماعي

الاجتماعية، وىناؾ العديد مف الدراسات التي تؤكد نتائجيا وجود علبقة بيف ظيور العدواف لدى 

 المراىؽ وأساليب الرعاية الوالدية والجو الأسري بصفة عامة.

إلى أف السموؾ العدواني المفرط لدى  (1990 وآخروف،دودج وفي ىذا الصدد يشير )       

المراىقيف يرتبط بمجموعة مف الممارسات السموكية والاتجاىات غير السوية في التنشئة الاجتماعية 

كالنبذ والتشدد والقسوة والتفرقة والتمييز في المعاممة التي تسيـ بقدر كبيرة في تنمية السموؾ العدواني 

 (.2، ص2008عمارة، )في مرحمة المراىقة 

حينما  الذي يشعروف بو إلى الاستياء والحرماف والألـ وترجع أسباب شعور المراىقيف بالعدواف      

يحاولوف الحصوؿ عمى أكبر قدر مف الحرية، حيث يصطدموف بسمطة الراشديف وىو ما يحرميـ مف 

الاستمتاع بامتيازات النضج، وبيذا تتولد لدييـ مشاعر عدوانية تجاه الكبار ذوي السمطة، وىذه 

خؿ جماعة المشاعر تثير لدييـ اليياج والاضطراب ويعبر المراىقوف عف مشاعرىـ العدوانية ىذه دا

 (.26، ص6004)آؿ رشود، الأصدقاء بأشكاؿ كثيرة ومختمفة 

 أداء في سمبية عناصر وجود تأكيد فقد تـ  (Cerezo et al, 2015)سيرازو وآخروف حسب و        

 بالاتحاد الشعور وعدـ المتكررة العائمية النزاعات ذلؾ في بما العدوانييف، المراىقيف مع الأسري النظاـ

 (.p  Estévez et al ,2018 ,45) أفراد الأسرة بيف العاطفي
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 بيف العلبقة إلى فحصالتي ىدفت  (Johal & Kaur, 2015)جوىاؿ وكوردراسة وأكدت نتائج        

 الوالدي والسموؾ المراىقيف عدواف بيف دالة إيجابية عف وجود علبقة سموؾ الوالديالو  المراىقيف عدواف

 مقارنة الإناث أكثر تجاه المنحرفة الوالدية الوالديف يظيروف أف أيضا النتائج المنحرؼ، وكشفت

 (.Johal & Kaur, 2015) الأبعاد بعض في بالذكور

ويختمؼ السموؾ العدواني باختلبؼ المستوى الاقتصادي والاجتماعي، فالوضع الاقتصادي       

وبخاصة عند  -في نشوء العدواف -إلى حد كبير -المتردي والظروؼ الاجتماعية المزرية يسيماف 

 حيث توصمت نتائجيا (1985آف كامبؿ وآخريف ) وىذا ما أكدتو دراسة -الشباب في سف المراىقة

أف أفراد الطبقة الاقتصادية والاجتماعية السيئة أكثر عدوانية مف أفراد الطبقة الاقتصادية  إلى

 (.65، ص2015)قمر، والاجتماعية المرتفعة 

بأف "باندورا"  والتقميد لو أثر في السموؾ العدواني سواء في الأسرة أو بيف الأصدقاء حيث يقر      

لكممات مف الأفراد المحيطيف بيـ، وأف لدييـ استعدادا عاليا لتغيير الأفراد يتأثروف عادة بقوة الأفعاؿ وا

 اتجاىاتيـ ومشاعرىـ وسموكيـ نتيجة لمتأثير الاجتماعي مف الآخريف.

    أف مشكلبت العدواف لدى المراىؽ تعود إلى نقص واضح في  ((Goleman, 1998 ويرى      

دارة الصراعات            ميارات الذكاء الانفعالي، فيـ يفتقروف إلى ميارات التواصؿ مع الآخريف، وا 

رساؿ رسائؿ ايجابية، كما أف لدييـ ضعؼ في ميارات  والنزاعات، ويفتقروف إلى ميارات الإصغاء وا 

التعاطؼ الوجداني مع الآخريف وفيـ مشاعرىـ وحاجاتيـ، ويفتقدوف إلى ميارات ضبط الذات والتحكـ 

دارة   (.21، ص2013)الحارثي، الغضب، وميارة حؿ المشكلبت في الانفعالات وا 

وللؤسباب الانفعالية دور في ظيور العدواف لدى المراىؽ، فعدـ إشباع الحاجات النفسية ىو         

السبب الأوؿ في ذلؾ؛ فالمراىؽ الذي ينقصو الحب ويحس بالحرماف ىو المراىؽ الذي يميؿ إلى 

                                                                                                                            (.291، ص2010شعيرة، )غباري، وأبو العدواف نحو المجتمع 
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أف مف مثيرات العدواف لدى المراىؽ، الشعور المتزايد ( 2007)الكحيمي وآخروف، ويضيؼ      

دولارد و مياجمة الشخص أو الموضوع الذي يعترض طريقو. ويؤكد "بالإحباط الذي يدفع المراىؽ نح

أف الإحباط يقترف في الغالب بسموؾ عدواني؛ فالإحباط يسبؽ العدواف ودرجة العدوانية ترتبط  وآخروف"

)الكحيمي، وحماـ، بدرجة الاحباط مف جية، وبأىمية الحاجة أو اليدؼ الذي أحبط مف جية أخرى 

    (.307، ص2007ومصطفى، 

وفي ذات الاتجاه بينت التجارب أف الاستجابة العدوانية مف أقرب وأظير الاستجابات في حالة         

إلى أف إعاقة أو منع السموؾ الموجو لميدؼ  (Yinger)وينجر (Simpson)سمبسوفالاحباط، فيشير 

 (.  63، ص1999)مختار، كثيرا ما يخمؽ بواعث عدوانية في الفرد 

أف السموؾ العدواني ىو سموؾ تعويضي عف الإحباط       " فيميب ىاريماف"ىذا ويشير       

المستمر، وىو السموؾ الذي يقصد بو إيذاء شخص آخر أو جرحو بما يتناسب مع كثافة الإحباط؛ إذ 

 (.167، ص1994)شحيمي، كمما زاد إحباط الفرد كمما زاد عدوانو 

وأشارت النتائج المستخمصة مف البحوث والدراسات السابقة إلى وجود أدلة تؤكد أف وراء كؿ       

تصرؼ عدواني بناء ونمط مف التصورات الخاطئة التي يتبناىا الفرد عف الحياة ومشكلبتيا، وأف 

يرى حيث  ،(Ellis)إليس التصرفات العدوانية تتغير بتغير ىذه التصورات والمعتقدات، وىذا ما أكده 

 أف الأفكار غير المنطقية واللبعقلبنية يمكف أف تؤدي بالفرد أف يسمؾ السموؾ العدواني.

وىو ما أكدتو العديد مف الدراسات التي توصمت إلى وجود علبقة ارتباطية بيف السموؾ العدواني      

  (1982راي، راسة )مو ، ود(Chamber, 1980)والأفكار اللبعقلبنية عند المراىؽ، منيا دراسة تشامبر

وكؿ مف القمؽ والاكتئاب  "يس"الوالتي تناولت بالبحث العلبقة بيف الأفكار اللبعقلبنية مف وجية نظر 

لدى المراىقيف، وأظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية بيف الأفكار اللبعقلبنية والانفعالات العدواف و 
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(، وأف ىذه الانفعالات تزداد بتمسؾ المراىقيف بأفكارىـ العدوافالمحبطة لمذات )القمؽ والاكتئاب و 

 (.231، ص2012)مالكي، والرشيدي، اللبعقلبنية 

فيرى أف السبب في السموؾ العدواني يرجع للئفرازات  (2001حسيف عبد المعطي )أما       

 (.43، ص2010)الشيخ، اليرمونية التي تييؤ الأفراد لمقتاؿ والعنؼ واليروب حفاظا عمى حياتيـ 

التستوستيروف  إلى أف زيادة ىرموف (Sapolsky, 1997) سبموسكي تشير دراسة وفي ىذا الصدد       

، كما أف زيادة ىرموف الأستروجيف لدى النساء في جعؿ المراىقيف الذكور يستجيبوف بطريقة عدوانيةي

 فترة الحيض يؤدي إلى عدوانية أكبر.

وأشارت العديد مف الدراسات إلى وجود علبقة بيف مقدار العنؼ الذي يشاىده الفرد ومقدار       

   (Mcleod) مكميودالسموؾ العدواني الذي يصدر عنو في المواقؼ الطبيعية، ففي دراسة قاـ بيا 

وعدد فحصوا فييا العلبقة بيف مشاىدة مشاىد عنيفة تمفزيونية  (Chaffee) ، وتشافي(Atkin)وأتكيف 

مف مقاييس السموؾ العدواني، توصموا إلى أف الأطفاؿ والمراىقيف الذيف يشاىدوف مشاىد العنؼ 

 الشديدة يميموف إلى أف يسمكوا بمستويات مرتفعة السموؾ العدواني.

فالمشاىد العنيفة في التمفزيوف أو الفيديو أو الأنترنيت تعزز السموؾ العدواني إذا كاف لدى        

ذا كاف يجمس لفترات المراىؽ ا ستعدادا داخميا لذلؾ، وأف تكوف درجة ذكائو منخفضة عف أقرانو، وا 

 (.385، ص2017)ابريعـ، طويمة يشاىد البرامج العنيفة 

أف السموؾ العدواني مف قبؿ المراىقيف داخؿ نطاؽ الأسرة وفي نطاؽ  (2008)المطوع، ويقر     

المدرسة، وربما خارجيا ليست وليدة أحداث في المراىقة فقط بقدر ما ىي وليدة تراكمات الممارسات 

العنيفة التي تعرضوا ليا فيما قبؿ المراىقة، وىي تتراوح بيف العنؼ الصريح القوي كالضرب والايذاء 

 (.60، ص2008)المطوع، لعنؼ المفظي الذي يحمؿ الإىانة والسب الجسدي، وا
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مما سبؽ ترى الطالبة الباحثة أف السموؾ العدواني عند المراىؽ تتدخؿ في تكوينو عدة           

عوامؿ، تتفاعؿ مع بعضيا البعض فمنيا ما يرجع لمفرد وتكوينو البيولوجي، والبعض الآخر يرجع 

 تصادية المختمفة، عمى غرار العوامؿ النفسية.لمعوامؿ الاجتماعية والاق

وعلبوة عمى ذلؾ فالشعور بالتيديد، التوتر، القمؽ، عدـ القدرة عمى ضبط النفس، العزلة والشعور       

بالفشؿ المتكرر والعجز والانيزاـ النفسي، وافتقاد الثقة بالنفس، والشعور بالنبذ أو الغيرة، والإحباط 

حب، وكذا نوع الخبرات التي يمر بيا المراىؽ، بالإضافة إلى طبيعة ونوع والحرماف مف العطؼ وال

الثقافات الفرعية الخاصة بالأسرة، ومدى تشجيعيا عمى العدواف أو الحد منو، ورغبة المراىؽ في 

التخمص مف ىيمنة الكبار وسيطرتيـ، والتحرر مف سمطتيـ الضاغطة التي تحوؿ دوف تحقيؽ رغباتو 

نستطيع أف تجاىؿ عدوانية المراىؽ الموجية إلى تأكيد الذات، وكميا عوامؿ مف  كما لا وحاجاتو،

 شأنيا أف تساىـ في ظيور السموؾ العدواني لدى المراىؽ.

 أشكاؿ ومظاىر السموؾ العدواني لدى المراىؽ: -4

 العدواني تختمؼ في طبيعتيا، وىذا راجع إلى صعوبة توجد تصنيفات عديدة ومتنوعة لمسموؾ      

التعريؼ، وانطلبقا مف كوف العدواف ظاىرة عامة بيف البشر تمارس بأساليب متعددة، فقد تنوعت 

 وأشكالو، فصنفو البعض وفقا لنوعو إلى عدواف سمبي أو عدواف إيجابي، ووفقا لشكمو مظاىر العدواف

لبعض عنو، وتبعا للؤسموب المستخدـ فإما يكوف لفظي أو غير لفظي، كما صنفو ا التعبير وصور

الآخر وفقا لاتجاىو فإما يكوف موجيا نحو الذات أو الآخريف أو نحو الممتمكات، وقد يكوف مباشرا أو 

 وفيما يمي عرض ليذه التصنيفات: غير مباشر

 تصنيؼ السموؾ العدواني مف حيث النوع:  -4-1

 الحميد العدواف ىناؾ اتفاؽ عمى وجود نوعيف مف العدواف: العدواف السوي والعدواف المرضي، أو     
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أو العدواف في جانبيو السوي البناء ، " E. Fromm"إريؾ فروـ والعدواف المرضي كما يصنفيما  

ظر إليو عمى أنو ايجابي بناء إذا ما يمكف الن العدواني فالسموؾ،  " فرويد"والمرضي اليداـ كما يرى 

عمى الذات وتحقيؽ الأىداؼ   سيؿ عممية التخاطب، ووُظ ؼ مف أجؿ الحياة والبقاء والمحافظة 

الفاعمة، ويكوف ىدّاما إذا ما أدى إلى عدـ الاشباع، وتحوؿ بوعي أػو بدوف وعي إلى سلبح فتاؾ 

 (.187، ص 2000)عبد ا﵀،  يُسبّب الأذى والموت والخراب سواء للئنساف أو لبيئتو عمى حد سواء

ىما سمبي ىداـ يرمي إلى إيذاء الآخريف والعدواف عمى ىذا الأساس يشمؿ معنييف أساسييف أحد      

والاعتداء عمييـ، والمجوء إلى العنؼ وسمب حقوؽ الآخريف وعدـ احتراـ حرياتيـ، وبذلؾ يمثؿ العدواف 

 السمبي طاقة تدميرية ضد الذات وضد الآخريف. 

مف آثار  وقد ناؿ الشكؿ المرضي )السمبي( لمسموؾ العدواني الاىتماـ الأساسي لما يترتب عميو      

بأنو العدواف الذي يمارس فيو سموكا يرمز إلى احتقار  (2010خالد عز الديف، قد عرفو )و مدمرة، 

الآخريف، أو يقود إلى توجيو الانتباه إلى إىانة تمحؽ بيـ ويشمؿ الاىماؿ، السمبية، المكايدة، الصمت، 

 (. 23، ص2010)عز الديف، والتجاىؿ، وكميا سموكيات مستفزة لمطرؼ الآخر في حالة احباط أو غضب

بينما يشير العدواف الايجابي إلى مجموعة الدوافع التي تحفز الفرد لمبحث عف طعامو والدفاع         

عف نفسو ودينو وعرضو، ومطاردة العدو، والتصدي لمواجية مواقؼ الخطر والصمود مف أجؿ   

 (.93، ص2006حسيف، ) البقاء، والعدوانية بيذا المعنى تقترب مف مدلوؿ التوكيدية

فالعدواف الايجابي ضروري مف أجؿ الحياة والبقاء والمحافظة عمى الذات، وتحقيؽ الأىداؼ        

 عندما أقر أف ىناؾ أنواعا مف العدواف تعد بمثابة ضرورة  (1995حفني )وىذا ما ذىب إليو  ،الفاعمة

  دفاعا عف حياتو. بالنسبة للئنساف عميو أف يمارسيا إذا تعرض لتيديد معيفحياة 
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الفرد عمى استغلبؿ  ويمثؿ العدواف الايجابي القوة الدافعة وراء القدرات الابداعية، فعندما يعمؿ

واستثمار طاقتو العدوانية في أوجو مفيدة في مجالات الإبداع والعمؿ والانتاج، عندئذ يكوف الفرد 

 توكيديا.

مقبوؿ في بعض أشكالو وفي ظروؼ معينة ومرفوض مما سبؽ ترى الطالبة الباحثة أف العدواف        

في البعض الآخر، فيمكف أف يُنظر إلى العدواف مف خلبؿ قطبي المرض والسواء أو الإيجاب   

والسمب؛ حيث أف العدواف السمبي )المرضي( ذو طبيعة ىجومية تدميرية يوجو لتيديـ الذات   

 كيدية يستخدـ في الدفاع عف الذات أو تدعيميا.والآخريف، والعدواف الإيجابي ذو طبيعة ابتكارية تو 

 :حيث الشكؿ )المظير، صور التعبير عنو( مف العدواني السموؾ تصنيؼ -4-2

أوؿ مف قدـ تصنيفا لمعدواف في ثماني فئات ترتكز عمى ثلبث محاور  (8748، باص) يعد     

مقابؿ العدواف السمبي، العدواف المباشر مقابؿ العدواف غير  ط(النشالايجابي )أساسية ىي العدواف 

 .(161، ص1997)عبد ا﵀،  مقابؿ العدواف المفظي)المادي(  المباشر، والعدواف البدني

ضيا البعض مف خلبؿ الجدوؿ " في علبقتيا ببعباصويمكف تمثيؿ محاور السموؾ العدواني عند " 

               التالي:

 يبيف محاور السموؾ العدواني طبقا لباص(: 1جدوؿ رقـ )

 (100، ص1997)عبد ا﵀، 

محاور 
 العدواف

 العدواف السمبي العدواف الإيجابي
 غير مباشر مباشر غير مباشر مباشر

ضرب الضحية أو  البدني
 لكميا

المداعبة العممية 
 )الجسمية( السخيفة

الجموس أو الوقوؼ 
 لإعاقة المرور

رفض أداء عمؿ 
 ىاـ

رفض الموافقة نطقا  رفض الكلبـ النميمة الماكرة إىانة المجني عميو المفظي
 أو كتابة
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" يصنؼ السموؾ العدواني وفقا لثلبث محاور تتوزع في ثماني باصوفقا لمجدوؿ أعلبه فإف "       

فئات ىي: البدني الإيجابي المباشر )ضرب الضحية(، البدني الإيجابي غير المباشر )المداعبة 

سمية السخيفة(، والبدني السمبي المباشر )الجموس أو الوقوؼ لإعاقة المرور(، والبدني السمبي غير الج

المباشر)رفض أداء عمؿ ىاـ(، المفظي الإيجابي المباشر )إىانة المجني عميو(، والمفظي الإيجابي 

ي غير  المباشر   غير المباشر)النميمة(، والمفظي السمبي المباشر )رفض الكلبـ(، وكذا المفظي السمب

 ) رفض الموافقة نطقا أو كتابة(.

تصنيفا لمسموؾ العدواني  (255، ص2015)أبو أسعد، نقلب عف  ( ,8757Zillman)زيمماف وقدـ       

 يشمؿ أربعة أبعاد لمسموؾ العدواني تتفاوت في مظاىرىا التعبيرية ىي: 

 إلحاؽ الأذى أو الضرر البدني أو المادي : وىو الذي يسعى فيو الفرد المعتدي عمى العدواف البدني

 بالآخريف الذيف يميموف إلى تحاشي مثؿ تمؾ الأفعاؿ العدوانية.

 وىي التي يرمي الفرد مف خلبليا إلى الإساءة للآخريف أو خداعيـ دوف أف يُمحؽ بيـ أي العدائية :

 ضرر أو آلاـ  بدنية.

 سبؽ العدواف أو العداوة المتعمَّدة، كما أنيا : وينظر إلييا كوسيمة أو إشارة تالتيديدات العدائية

 تستخدـ أحيانا كوسيمة مضادة لمواجية العدواف أو العداوة.

 ويتمثؿ في صورة الغضب أو الانزعاج، والتي مف المحتمؿ أف تشبو في طبيعتيا السموؾ التعبيري :

 لثاني.سموؾ العدواف، ولكنيا لا تصؿ في صورتيا التعبيرية إلى المستوييف الأوؿ وا

 : إلى نوعيف ىما السموؾ العدواني(S.Feshbach, 1981) بدوره  فيشباخوقسـ       

 ىو الذي ييدؼ إلى استرداد بعض الأشياء أو الموضوعات، أو  )الوسيطي(: العدواف الوسيمي

 أخذىا بالقير والاغتصاب.
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  :بمشاعر الغضب ىو الذي ييدؼ إلى إلحاؽ الضرر، ويكوف مصحوبا العدواف العدائي الغاضب

 (. 282، ص2009)معمرية، والحقد والتذمر

فالأوؿ يكوف الإيذاء فيو وسيمة لمحصوؿ عمى بعض المكاسب والمنافع، أما الثاني فيو العدواف       

 العدائي الذي ينشأ عف الغضب أو نتيجة لو، وىدفو الايذاء والتعذيب والإيلبـ.

الشكميف؛ حيث أف العدواف الوسيمي قد يتحوؿ إلى وقد يصعب التمييز في بعض الأحياف بيف ىذيف 

 عدواف عدائي لأي سبب مف الأسباب.

 (Bjoerkgvist, Lagerspetz, Kaukiainen) وكاوكايني ولاغرشبيتس بيوغرفيست ويميز       

  :(166، ص2009)بيترماف، الأشكاؿ التالية مف السموؾ العدواني 

  ورفس الآخريف.: عمى نحو صدـ العدواف الجسدي المباشر 

  نشر الشائعات حوؿ الآخريف أو النـ عمييـ.العدواف غير المباشر : 

  كشتـ شخص ما أو السخرية منو.العدواف المفظي المباشر : 

  كالادعاء بعدـ معرفة الآخريفالانسحاب :.  

 :الاتجاه حيث مف العدواني السموؾ تصنيؼ -4-3 

في أف السموؾ العدواني ينقسـ إلى عدواف  (2008)عمارة، مع ( صلبح الديف عبود)يتفؽ       

موجو نحو الذات وعدواف موجو نحو الآخريف، وعدواف موجو نحو الممتمكات، ويضيؼ صنفا آخر ىو 

العدواف بالخروج عف المعايير العامة السموكية المتفؽ عمييا؛ ويقصد بو الخروج عف القيـ والعادات 

                                                                                      نية، وعدـ الالتزاـ ببعض السموؾ المقبوؿ اجتماعيا.خاصة القيـ الأخلبقية والروحية والدي

عدوانية موجية نحو الذات تتمثؿ في تدمير  العدواف إلى نوعيف:( 1971إيمي ساجاف، ) وقسـ      

 الذات، وعدوانية موجية نحو الآخريف.
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ويعد العدواف الموجو نحو الآخريف مف أكثر مظاىر العدواف وضوحا، ومف أىـ دوافعو الغضب       

أف السموؾ العدواني ىو ذلؾ السموؾ الذي يكوف  " " دولارد وآخروفوالكراىية والاحباط، حيث يرى

 (.200، ص1994)الزعبي،  اليدؼ منو إيذاء الآخر

فيكوف بسبب الشعور بالذنب الذي يثير الحاجة إلى عقاب   أما العدواف الموجو نحو الذات       

الذات، والخوؼ مف ردة فعؿ المعتدى عميو، فيتقمص شخصيتو، فيوجو عدوانو إلى نفسو بدلا مف 

 (.60، ص2015)قمر، الذي اعتدى عميو 

عبد  وىذا النوع مف العدواف منتشر بيف الإناث أكثر مف الذكور، فقد أثبتت دراسة ) رشاد       

( أف الذكور مرتفعي العدواف أكثر عدوانية في مظاىر العدواف المختمفة مقارنة 1998موسى، العزيز 

بالإناث منخفضات العدواف ومرتفعات العدواف، فيما عدا العدواف الموجو نحو الذات، فانتيت لصالح 

شياء ونحو الأشخاص، الإناث مرتفعات العدواف. أما الذكور فأكثر استخداما لمظاىر العدواف نحو الأ

 (.66، ص1998)موسى، ويطمؽ عميو العدواف التحويمي أو العدواف المزاح 

 تصنيؼ السموؾ العدواني مف حيث الأسموب المستخدـ: -4-4

  بيف ثلبث أنواع ىي: (186، ص 2000) يحيى، تميز 

   :والتيديد مف أجؿ ويقؼ عند حدود الكلبـ الذي يرافؽ الغضب والشتـ والسخرية العدواف المفظي

 .الإيذاء أو خمؽ جو مف الخوؼ

  :ويقصد بو السموؾ الجسدي المؤذي الموجو نحو الذات أو الآخريف، وييدؼ إلى العدواف البدني

الايذاء أو خمؽ الشعور بالخوؼ ومف أمثمتو الضرب، الدفع، الركؿ، ويكوف أقصى تطرفو ىو قتؿ 

 الذات أو الآخريف.

 :التعبير بطرؽ غير لفظية عف احتقار الأفراد الآخريف أو توجيو الإىانة ويشمؿ  العدواف الرمزي

                                                                      . ليـ، كالامتناع عف النظر إلى الشخص الذي يكفّ العداء لو، أو النظر بطريقة ازدراء وتحقير
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السلىك  أف( 117، ص2004)الظاىر،  نقلب عف (Sappenfield, 1956) سابينفميد ويرى        

 يمكف أف يتـ في صور ثلبث ىي: العدواوٍ 

 :يتضمف إلحاؽ الفرد الأذى بشخص آخر أو بممتمكاتو أو ما يشعر  عدواف بدني أو مادي مقصود

 بقيمتو مف أشياء.

 :النقد، السخرية، التيكـ والاستيزاء وترويج الدعايات  عدواف لفظي صريح ، مثؿ المعف، الموـ

  المغرضة.

  :ويتمثؿ في إلحاؽ الضرر أو الأذى بشخص ما دوف قصد أو وعي أو نية عدواف غير مقصود

                                                                     مبيتة.

بيف أربعة  (130، ص2016)عبد ا﵀، عف نقلب  (Frodi et.al, 1977)فرودي وآخروف  ويفرؽ      

 أنواع مف العدواف ىي:

  :ىو أي استجابة تؤدي إلى ضرر أو أذى جسمي، أو ألـ جسمي العدواف المادي أو الجسمي

 ويترتب عمييا خسارة أو تمؼ للؤشياء. لممجني عميو،

  :إلى ضرر اجتماعي أو نفسي لممجني عميو. ىو أي استجابة تؤديالعدواف المفظي 

  :الشخص  –الذي يكوف ىدفو ىو الشخص المحرض الأصمي  ىو ذلؾ العدوافالعدواف المباشر

 .لمسموؾ العدواني -المستفز

 ىو ما يعرؼ بالعدواف المزاح أو المنقوؿ، ويقصد بو العدواف مع ىدؼ العدواف غير المباشر: و

 تفز لمسموؾ العدواني(. بديؿ )ليس المحرض نفسو أو المس

فقد وصفوا أشكاؿ السموؾ العدواني كما     (Pattersson et al, 1986) باترسوف وآخروف أمّا       

 (:81، ص2017)القبالي، يمي 
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 .السب والاستيزاء، كأف يذكر الفرد الوقائع أو المعمومات بميجة سمبية 

  التحقير، وىو إطلبؽ العبارات والشتائـ التي تنتقص مف قيمة الطرؼ الآخر وتجعمو موضعا

 لمسخرية. 

 .الاستفزاز بالحركات، كالركض في الغرفة أو الضرب عمى الأرض بقوة 

 .السمبية الجسدية، كمياجمة شخص لآخر لإلحاؽ الأذى بو 

 .التدمير، وىو تدمير أشياء الآخريف وتخريبيا 

  .التزمت بالآراء وطمب الإذعاف الفوري مف شخص آخر دوف مناقشة 

 تصنيؼ السموؾ العدواني مف حيث مشروعيتو: -4-5

  :ويتمثؿ في الأفعاؿ المؤذية التي يظمـ بيا الإنساف نفسو أو غيره، وتيدؼ عدواف لا اجتماعي

 نفس، القذؼ، السرقةكقتؿ الإلى فساد المجتمع، وىذا النوع مف العدواف محرـ شرعًا وقانونا، 

 والبغي.

  :ويشمؿ الأفعاؿ المؤذية التي يجب عمى كؿ شخص القياـ بيا لرد الظمـ والدفاع عف عدواف إلزاـ

 النفس، العرض، الوطف والديف، وىذا النوع مف العدواف فرض عيف عمى كؿ قادر.

  :ممف اعتدى عميو في ويشمؿ الأفعاؿ المؤذية التي يحؽ للئنساف الإتياف بيا قصاصا عدواف مباح

 نفسو ومالو، وعرضو ودينو أو وطنو، وىذا النوع مف العدواف لا يؤثـ فاعمو، ويثاب تاركو.

يتضح مف خلبؿ العرض السابؽ لتصورات الباحثيف لأشكاؿ السموؾ العدواني، مدى التنوع        

كف أف نجده فيما بينيا  والتعدد في مظاىر العدواف وأبعاده وصور التعبير عنو، بؿ والتداخؿ الذي يم

ف كانت جميعيا ليا ىدؼ واحد وأساسي ىو إلحاؽ الضرر أو الأذى بالفرد المعتدى عميو، سواء  وا 

 كاف ىذا الإيذاء ىدفا في حد ذاتو أو وسيمة لتحقيؽ شيء معيف.
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لدفاع وتجدر الإشارة إلى أف السموؾ العدواني ليس دائما سمبي، فقد يسمؾ الفرد العدواف بيدؼ ا       

 عف النفس ورد الظمـ، وسعيا لمبقاء والحفاظ عمى الحياة.

 (:374 -373، ص ص 2017)ابريعـ، ويتخذ السموؾ العدواني عند المراىؽ صورا عديدة تتمثؿ في 

  وىو العدواف الذي يوجو مباشرة إلى الشخص بسبب الإحباط.العدواف المباشر : 

  :وفيو يوجو المراىؽ عدوانو نحو شخص أو شيء آخر غير الذي تسبب لو  العدواف غير المباشر

 بالإحباط.

  :يعبر عف حالة توتر نفسي سرعاف ما تنتيي مف خلبؿ التعبير عنيا بالسموؾ العدواني  مؤقت

 الذي يفرغ مف خلبلو الشحنات الانفعالية التي يعاني منيا.

  :وىو عدواف يتكرر في معظـ المواقؼ ومع كثير مف المراىقيف، كما ىو الحاؿ في  العدواف العاـ

 جنوح الأحداث الذيف يعتدوف عمى أفراد المجتمع وممتمكاتيـ دوف أي إحساس بالذنب.

   :ويتـ عندما يعتدي مراىؽ عمى مراىؽ آخر بالسبّ، أو الشّتـ أو بالإيذاء العدواف الفردي

 الجسدي.

  :ويتـ ذلؾ عندما تتكتؿ مجموعة مف المراىقيف ضد غريب لإبعاده الاعتداء العدواف الجمعي    

عميو، كما توجو جماعة مف المراىقيف عدوانيا أيضا ضد أحد أفرادىا المستضعفيف، حيث يكوف 

 ىدفا للآخريف مف رفاقو.

  :داء ويتمثؿ في إلحاؽ المراىؽ الأذى والضرر بنفسو، وذلؾ عمى شكؿ اعت العدواف عمى الذات

بدني مثؿ جرح الجسـ أو محاولة الانتحار، وقد يعتدي المراىؽ عمى نفسو لفظيا؛ وذلؾ مف خلبؿ 

 .ترديد عبارات سيئة بحؽ نفسو مثؿ أنو نيمؿ وغبي، أو أنو غير محبوب، وغير ذلؾ مف العبارات
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 أىداؼ السموؾ العدواني ووظائفو: -5

أف العدوانية أشبو ما تكوف بالنيراف التي تدمر بحريقيا، وتضيء  (1984صلبح مخيمر ) يرى       

بنورىا وتتيح بحرارتيا لمحياة أف تتكاثر وتتواصؿ بحيث يصدر عنيا التدمير كما يصدر الإبداع 

والتكاثر مما يعني أنيا تتيح لمحياة أف تزدىر كيفا في الإبداع وكمًا في الإنجاب، ولكف لتعود بيا مف 

دـ. وىذا يعني أف العدوانية تعني شيئا آخر يزيد في اتساعو عف التدميرية؛ حيث تشمؿ جديد إلى الع

كؿ أشكاؿ الايجابية وشتى صورىا، لأنو اعتبر العدوانية ىي الطاقة التي تخدـ في الحالات السوية 

ا تخدـ غرائز الموت بشكؿ مباشر بمعنى أنيا تكوف في خدمة غرائز الحياة ايجابية أو توكيد الذات بينم

في الحالات غير السوية غرائز الموت بشكؿ أكثر مباشرة تدميرا عاجلب للآخريف مما يؤدي إلى تيديد 

 (.192، ص2007)حسيف، مباشر لمذات وذلؾ عبر التدمير غير المشروع للآخريف والأشياء 

ف عميو أف بأف ثمة أنواعا مف العدواف تعد بمثابة ضرورة حياة بالنسبة للئنسا "حفني"وأقر       

ىذا النوع مف العدواف يحفز الفرد عمى تحقيؽ ذاتو و  ،يمارسيا دفاعا عف حياتو إذا ما تعرضت لتيديد

وتوظيؼ إمكاناتو والدفاع عف آراءه، وتأكيد وجوده، ومساعدتو في التغمب عمى المصاعب التي تيدد 

لإنساف والحفاظ عمى النوع وجوده أو تمنعو مف تحقيؽ ذاتو، فالعدواف بيذا المعنى  ضروري لبقاء ا

 وتطور نموه.

لمسموؾ العدواني وظائؼ كثيرة ومتنوعة، يمكف أف  (75 -74، ص ص1996)أبو قورة، ويرى       

 تمخيصيا فيما يمي:  

   خفض القمؽ والتوترات الناشئة عف النزوع إلى العدواف سوياّ كاف أو مرضيّا، بالطرؽ البناءة أو

 بالطرؽ اليدّامة.

   الدفاع ضد الأخطار والتيديدات المادية والمعنوية التي تيدّد حياة الإنساف وبقائو، والتي تيدّد ذاتو

 وقيمتو كإنساف.
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  .اليجوـ عمى مصادر الألـ والاحباط التي تحوؿ دوف إشباع حاجات الإنساف المختمفة 

   كإنساف كحاجتو الحصوؿ مف الخارج عمى الإشباع لحاجات الإنساف المشتقة مف صميـ وجوده

 إلى الحب والحرية والانتماء.

  .تييئة الفرد لمتغمب عمى الصعاب ولتأكيد مكانتو حتى يصبح كائنا متميزا بشخصيتو عف الآخريف 

 النظريات المفسرة لمسموؾ العدواني:  -6

ا اىتـ عمماء النفس بدراسة السموؾ العدواني كأحد الظواىر والموضوعات النفسية اليامة لم       

يترتب عميو مف آثار سمبية مدم رة عمى الفرد نفسو وعمى الآخريف، وحاولوا تفسيره رغـ اختلبؼ 

أشكاؿ العدواف ودوافعو تعددت النظريات المفسرة لمسموؾ العدواني تعدد مدارسيـ واتجاىاتيـ، ومع 

تطرؽ لبعض وتباينت فيما بينيا في ارجاع ىذا النوع مف السموؾ إلى عوامؿ ومصادر مختمفة، وسن

 ىذه النظريات فيما يمي:

 النظرية البيولوجية: -6-1

ترى ىذه النظرية أف سبب العدواف ىو بيولوجي في تكويف الشخص أساسا، حيث تركز عمى       

بعض العوامؿ البيولوجية في الكائف الحي التي تحث عمى العدواف والعنؼ كالصبغيات والجينات 

  الجنسية واليرمونات والجياز العصبي والتأثيرات البيوكيميائية، والأنشطة الكيربائية في المخ.

حيث أشارت العديد مف الدراسات أف لمعدواف أسسا بيولوجية، وثمة علبقة بيف العدواف مف جية       

وشذوذ الصبغيات واليرمونات العصبية، واضطراب وظيفة الدماغ مف جية أخرى، وىذا ما أكدتو 

 ,Carducci) ، وىو أيضا ما ذىب إليو كارديوس(Mayer, 1977)وماير  (Mark, 1970)دراسات مارؾ 

في أف ىناؾ أجزاء معينة مف المخ  ليا ارتباط بالعدواف مثؿ التكويف الشبكي في جذع المخ   (1998

والموزة، ىذه الأخيرة التي ليا وظيفة في التحكـ في السموؾ العدواني باليجوـ أو اليرب، كما أشار 
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باحثوف آخروف إلى أف تدمير أجزاء  معينة مف ىذه المنطقة تجعؿ بعض الحيوانات تستجيب بعدوانية 

حتى مع أضعؼ استثارة، وقد توصؿ بعضيـ إلى نتائج مماثمة عمى عينات محدودة مف بني البشر 

 (.418، ص 2007)عبد الرحماف، 

ي مرتبط بيرموف جنس الذكورة، وقد أشار كما بينت الدراسات أف عدوانية الذكور ليا مكاف بيولوج     

إلى أف الذكور بوجو عاـ أكثر عدوانية مف الإناث وذلؾ لمدور الذي يمعبو ىرموف  (1971جاكميف، )

الذكورة في علبقتو بالعدواف، كما توصؿ أيضا إلى حقيقة ىامة مؤداىا أف الإناث تستطيع أف تكوف 

 (.57، ص2017)قوعيش، ف الذكري لدييـ في فترة البموغ أكثر عدوانا مف الذكور بواسطة تعديؿ اليرمو 

أف السموؾ العدواني حسب أنصار النظرية البيولوجية ناتج مف نزعة فطرية  نستنتج مما سبؽ     

كؿ الدراسات التي تنطوي تحت ىذه النظرية وعمى الرغـ مما توصمت إليو مف و موروثة أو خمقية،

الكافية عمى أف اضطراب اليرمونات، واضطراب وظائؼ          نتائج إلا أنيا لا تقدـ الأدلة 

 الدماغ، بالإضافة إلى تشوه الصبغيات ىي بالضرورة مسببات العدواف.

 النظرية الإيثولوجية:  -6-2

أف ىناؾ ميلب فطريا لمسموؾ العدواني كغريزة فطرية، والعدواف  (K. Lorenz, 1967)لورنزيرى       

داخمية ولد بيا الإنساف مستقمة عف المثير الخارجي، وىذه الطاقة العدوانية يجب عف طاقة  نظاـ يعبر

 (.104، ص1996 )أبو قورة، مف حيف إلى آخر أف تفرغ

" ىو سموؾ غريزي يرتبط لدى الفرد بحاجتو إلى التممؾ والسيطرة؛ فالفرد لورنزوالعدواف عند "      

عف ممتمكاتو وعندما يشعر الفرد بتيديد خارجي لذاتو أو يميؿ لإشباع حاجتو الفطرية لمتممؾ والدفاع 

نية، وبالتالي يغضب ويثور ويتصرؼ لممتمكاتو فإف الطاقة العدوانية لديو تتجمع وتستثار غريزتو العدوا

ويتوتر ويختؿ اتزانو ويتييأ لمعدواف حياؿ أي إثارة خارجية، وقد يعتدي بدوف وجود إثارة  بعدواف،

قتو العدوانية ويخفؼ مف توتره النفسي ويعود اتزانو الداخمي وبالتالي فإف أحسف خارجية حتى يفرغ طا
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طريقة لخفض العدواف ىي إتاحة الفرص لمتنفيس عنو وتفريغ ىذه الطاقة العدوانية مف خلبؿ 

 (.213-212، ص ص2007)حسيف، المشاركات في الأنشطة المتنوعة 

 ي تفسير العدواف ما يمي: ومف أىـ الانتقادات التي وجيت ليذه النظرية ف

   الإنساف لا يعتدي بالفطرة لأنو قادر عمى التحكـ في سموكو، وعدوانو معقد لا ينطبؽ عميو ما

 ينطبؽ عمى العدواف عند الحيوانات.

 .ليست ىناؾ أدلة عممية تثبت أفّ العدواف حاجة فيسيولوجية كالحاجة إلى الطعاـ والشراب مثلب 

      .العدواف ليس سموكا عاما عند جميع الناس، مما يدؿ عمى أنو ليس غريزيا 

 النظرية السموكية: -6-3

، والسموؾ مف وجية نظر أصحاب ىذه النظرية لا يعتمد جوف واطسف" أسس ىذه النظرية "      

المثيرات عمى المشاعر والخبرات الداخمية بؿ عمى السموؾ الخارجي الظاىر الذي يقوـ عمى أساس 

والاستجابات وما يقوـ بو الكائف الحي مف نشاط ظاىر يمكف ملبحظتو، والعدواف ىو سموؾ متعمـ مثمو 

مثؿ غيره مف أنواع السموؾ الأخرى وعميو يمكف اكتسابو وتعديمو وفقا لقوانيف ومبادئ التعمـ،  وأف 

عيميا بما يعزز لدى الشخص الخبرات المختمفة التي اكتسب منيا شخص ما السموؾ العدواني قد تـ تد

 ظيور الاستجابة العدوانية كمما تعرض لموقؼ محبط. 

 العدواف: -نظرية الاحباط -6-3-1

   تعتبر مف أشير النظريات التي و  " حباطالإ –العدواف" أيضا بفرض ىذه النظرية تعرؼ       

الإحباط يسبؽ أي سموؾ حباط؛ أي أف ينتج عف الإالعدواف فسرت السموؾ العدواني عمى أساس أف 

 وكؿ الإحباطات تزيد مف احتماؿ رد الفعؿ العدواني.   ،عدواني
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  جوف دولارد ". Sears R"  روبرت سيرز،  "L . Doob"لونارد دوبومف أنصار ىذه النظرية        

" J. Dollard"  ،رمنيؿ ميم "N. Miller" ىوبرت ماوررو  "H. Mawrer  ،" افترضوا كفريؽ  حيث

أف الإحباط كتشريط بيئي يؤدي إلى العدواف، فالإحباط وىو إعاقة تحديد اليدؼ يؤدي إلى  1939 عاـ

لحاؽ الأذ ، 2007 ،)معمرية بيـى استثارة دافع اليجوـ عمى الذيف تسببوا في إعاقة تحديد اليدؼ وا 

 (.8ص

عمى الجوانب الاجتماعية لمسموؾ الإنساني، وقد عرضت أوؿ صورة ىذه النظرية وينصب اىتماـ      

، فيي ارتباط بيف الإحباط كمثير والعدواف كاستجابةوجود ليذه النظرية عمى فرض أساسي مؤداه 

تعتبر أف الإحباط سبب العدواف، وأف العدواف تزداد شدتو كمما اشتد الشعور بالإحباط، وأف الظروؼ 

حباط وىي التي تفجر العدواف وتولده، سواء كاف عدوانا مباشرا في مواجية مع الخارجية التي تحدث الإ

 العامؿ المحبط، أو غير مباشر في صورة انتقامية أخرى.

 ولقد وجيت ليذه النظرية عدة انتقادات منيا:

   نما استعداد أف الانفعاؿ الذي ينتج عف الإحباط لا يترتب عميو بالضرورة نوع مف العدواف، وا 

 لمعدواف؛ أي أف الإحباط أحد الأسباب التي تميد للبستعداد لمعدواف. 

   أىممت ىذه النظرية بتسميميا أف أي إحباط يؤدي إلى العدواف الجوانب المعرفية والذاتية لممواقؼ

ي تتضمف شخصية الفرد المعرض للئحباط وخمفيتو الثقافية ونوعية الموقؼ المحبطة، والت

الإحباطي، ومدى تكرار الإحباطات في حياة الفرد، وسواء كانت الظروؼ البيئية محبطة أو غير 

 (.53، ص2008)عمارة،  محبطة فإف ذلؾ قد يعتمد عمى كيفية إدراؾ الفرد ليا

  دواف، فقد لا يؤدي الإحباط لمسموؾ العدواني فالأمر الإحباط ليس السبب الوحيد لمغضب والع

يتوقؼ عمى طبيعة الإحباط؛ فقد يؤدي الإحباط إلى قمع السموؾ العدواني وخاصة إذا نظر الفرد 

 إلى الإحباط عمى أنو عقاب لمعدواف، وقد يؤدي الإحباط إلى تعمؽ السموؾ العدواني. 
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  نظرية التعمـ الاجتماعي: -6-3-2

مؤسس نظرية التعمـ الاجتماعي أو ما  " ألبرت باندورا" أصحاب ىذه النظرية ومف أبرزىـ يرى      

يعرؼ بالتعمـ عف طريؽ الملبحظة، وىو مف أشير الباحثيف الذيف بينوا مف خلبؿ التجريب تأثير 

يؽ أف السموؾ العدواني متعمـ عف طر مشاىدة النماذج العدوانية في تزايد العدواف عف طريؽ التقميد، 

التفاعؿ الاجتماعي كنتيجة لمتعمـ الشرطي، أو تقميد لمسموؾ العدواني وأف لمعدواف تأثيرا دائريا؛ حيث 

يؤدي السموؾ العدواني إلى سموؾ عدواني آخر ويستمر العدواف حتى يتـ إيقافو عف طريؽ التعزيز 

)أبو قورة،  موؾ العدوانيالموجب أو السالب وحسب العقاب والثواب الذي يتوقعو الفرد كنتيجة ليذا الس

 (.117، ص1996

" أف الأطفاؿ والأفراد عمى حد سواء باندوراوقد أظيرت النتائج العديدة مف أبحاث ودراسات "      

يتعمموف أنماط السموؾ العدواني مف خلبؿ مشاىدة النماذج، وتزداد احتمالية التأثر بالنماذج في حاؿ 

توفر الدافعية لدى الأفراد في تعمـ مثؿ ىذا السموؾ ولا سيما عندما تكوف نتائجو التعزيزية واضحة 

 (.170، ص2006)الزغموؿ، ومؤثرة فييـ 

أنو يوجد بشكؿ خاص سيرورتي تعمـ ميمتيف ىما  " بيترماف وبيترماف"وفي ىذا الصدد يرى       

التعزيز والتعمـ وفؽ النموذج؛ فالمحيط )الوالديف، المعمموف، الأقراف....إلخ( يمكنو أف يعزز السموؾ 

التعزيز  العدواني وفؽ ثلبثة أنواع مختمفة مف شأنيا أف ترفع احتماؿ ظيور السموؾ العدواني،

نما يقؼ  التحمؿ أو التسامح التعزيز السمبي،، الإيجابي وليس المقصود ىنا التجاىؿ أو التغاضي، وا 

، 2009)بيترماف، ساكنا تجاه سموؾ الأطفاؿ حيث يفيـ الأطفاؿ ىذا السموؾ عمى أنو تأييد صامت 

 .(179ص

مبدأ التعمـ بالتوقع وقيمة التعزيز أربعة مفاىيـ  صاحب"جولياف روتر" وفي ذات السياؽ يضع       

لتفسير السموؾ وىي: إمكاف حدوث السموؾ، التوقع )توقع حدوثو، وتوقع ما يترتب عنو مف نتائج( 
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قيمة التعزيز، والموقؼ النفسي، وبيذه المفاىيـ الأربعة يفسر السموؾ العدواني عمى النحو التالي: أنو 

وث سموؾ عدواني( معيف يعتمد عمى )توقع( الشخص العدواني بأنو في موقؼ معيف فإف )إمكاف حد

بسموكو العدواني ىذا سوؼ يحصؿ عمى شيء يرغب فيو مادي أو معنوي، وأف ىذا الشيء الذي 

سوؼ يحصؿ عميو مفضؿ لديو )قيمة التعزيز( في ىذا )الموقؼ النفسي( أكثر مف أي شيء آخر 

 .        (208 -207ص ص ،2009)معمرية، يمكف أف يحصؿ عميو أيضا 

وعمى الرغـ مف الإسيامات التي قدمتيا نظرية التعمـ الاجتماعي في تفسير العدواف، إلا أنو       

 : يؤخذ عمييا بعض الأمور منيا

   أف مفيوـ النمذجة الذي نادى بو "باندورا" في تعمـ العدواف لا يختمؼ كثيرا عف مفيوـ " التقمص

 فرويد.بالمعتدي " الذي جاء بو 

   فرازيؾ         قد ينشأ العدواف دوف وجود إحباط أو مكافئات معينة، وىو ما أطمؽ عميو

(Fraczek, 1989)  ،مفيوـ العدواف المعتاد الذي يصؼ تصرفات عدوانية لا تنشأ مف الاحباط

 (.37، ص2007)فايد، وغير متصمة بغرض بموغ أىداؼ معينة أو الحصوؿ عمى مكافئات معينة 

 النظرية المعرفية:  -6-4

تيتـ ىذه النظرية في تفسيرىا لمسموؾ العدواني بدراسة الخبرة الذاتية لمفرد، مف حيث كيفية إدراؾ       

 الفرد لنفسو والأحداث التي تقع عميو.

ولقد ركز عمماء النفس المعرفي في دراساتيـ وبحوثيـ حوؿ الكيفية التي يدرؾ بيا العقؿ       

الإنساني وقائع أحداث معينة في المجاؿ الإدراكي أو الحيز الحيوي للئنساف، كما يتمثؿ في المواقؼ 

مشاعر الغضب  الاجتماعية المعاشة وانعكاسيا عمى الحياة النفسية للئنساف مما يؤدي بو إلى تكويف

والكراىية، وكيؼ أف مثؿ ىذه المشاعر تتحوؿ إلى إدراؾ داخمي يقود صاحبو إلى ممارسة السموؾ 

 العدواني. 
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عف تكويف وضبط الغضب والعدواف وجود علبقة ارتباطية ( 1991بركويتز،ويوضح نموذج )       

ؿ الناتجة، فمف الأمور المسمـ بيا بيف الانفعالات السمبية والمشاعر والأفكار المرتبطة بالغضب والميو 

أف الأفكار والمعتقدات تتدخؿ بشكؿ فعاؿ في ظيور المشاعر والانفعالات؛ فالأفكار ىي المحددات 

الضرورية لردود الأفعاؿ إذ أننا نغضب فقط عندما نعتقد أنو قد وجيت إلينا إساءة أو قاـ شخص ما 

وبسبب ىذه الارتباطات نجد أف الأشخاص  بتيديدنا عمدا ثـ نؤذي الشخص الآخر بسبب غضبنا،

الذيف يشعروف بأنيـ ليسوا عمى ما يراـ لسبب أو لآخر فإنيـ يميموف إلى الغضب وليـ آراء وأفكار 

 (.118 -115، ص ص2001)العقاد، عدائية وميوؿ عدوانية 

وقد لوحظ عند الأطفاؿ العدوانييف والمراىقيف وجود تمثؿ مشوه وغير ملبئـ لممعمومات، وىذا ما       

يقوـ عمى فكرة أف أنماط والذي  (Dodje, 1991) لػدودجذىب إليو نموذج التمثؿ الاجتماعي لممعمومات 

معالجة المعمومات تسيـ بوجو خاص في حدوث السموؾ العدواني، فالمعالجة السوية لممعمومات تؤدي 

إلى السموؾ المقبوؿ اجتماعيا، في حيف أف القصور أو النقص في معالجة المعمومات أو المعالجة 

  (.228-227ص ، ص 2007)حسيف، المحرفة لممعمومات تؤدي إلى السموؾ العدواني 

يتضح مف خلبؿ عرض النظريات المفسرة لمسموؾ العدواني اختلبؼ تفسيرات العمماء لمعدواف       

باختلبؼ خمفيتيـ العممية وفمسفتيـ في الحياة؛ فقد فسرت كؿ نظرية جانبا مف السموؾ ولـ تفسر 

البيولوجي لمفرد بتأثير  السموؾ كمو؛ حيث أرجع أصحاب النظرية البيولوجية سبب العدواف إلى التكويف

فرازات الغدد، واضطراب وظيفة الدماغ، بينما يرجع  مف الجينات والأجيزة العصبية، واليرمونات وا 

 أصحاب الاتجاه الاثيولوجي العدواف إلى وجود غريزة  فطرية.

العدواف واحدة مف التفسيرات السببية الكبرى لمعدواف والتي تقوـ في  -تمثؿ نظرية الإحباط و       

 وحسبجوىرىا عمى أف الإحباط يحدث حالة مف التحريض عمى العدواف، وأف العدواف يسبقو إحباط، 

تقميؿ ال ىذه النظرية فإف إزالة مصادر الاحباط الخارجية تؤدي إلى التخمص مف السموؾ العدواني أو
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، إلا أف الإحباط قد يتبعو عدواف، وليس كؿ عدواف يسبقو إحباط بالضرورة، فيناؾ العديد مف منو

المواقؼ العدوانية التي تظير ولا تكوف مدفوعة بالإحباط مسبقا، كما أف الفرد قد يُحبط ولا يعتدي وقد 

لآخريف وىنا لا يشترط وجود يعتدي بدوف إحباط، وقد يتعمـ الفرد السموؾ العدواني مف خلبؿ تقميده ل

 إحباط مسبؽ.

أما نظرية التعمـ الاجتماعي فترى أف العدواف يحدث نتيجة الاكتساب مف البيئة المحيطة بالفرد       

إلا أنو ليس بالأمر السيؿ  عف طريؽ عمميات التقميد والثواب والعقاب التي تحدث خلبؿ مواقؼ التعمـ،

ه النظرية، لأف الاكتساب في مجاؿ الشخصية لأي شيء إنما ىو ولا بالبساطة التي تصورىا لنا ىذ

نسبي، كما أنو ليس مف الضروري أف كؿ عدواف ملبحظ يؤدي إلى تعمـ واكتساب السموؾ      

وركزت النظرية العدواني، فاكتساب العدواف يكوف في ظؿ ظروؼ معينة ولا يتـ في كؿ الحالات. 

العقؿ الإنساني وقائع الأحداث والمواقؼ الاجتماعية المعاشة  المعرفية عمى الكيفية التي يدرؾ بيا

وانعكاسيا عمى الحياة النفسية لمفرد، وتشير نظرية معالجة المعمومات المعرفية الاجتماعية إلى أف 

 السموؾ العدواني ىو نتيجة لمقصور المعرفي في خطوات معالجة المعمومات الاجتماعية. 

وعمى الرغـ مف كؿ ىذه التفسيرات إلا أنو لـ يتـ التوصؿ بعد إلى السبب المباشر والرئيسي      

     لمسموؾ العدواني، وىذا راجع إلى التداخؿ الكبير بيف المتغيرات المشكمة لمسموؾ الإنساني مف

 جية، وتعقد العوامؿ المحيطة بيذا السموؾ مف جية أخرى. 

ثة أف السموؾ العدواني شأنو شأف أي سموؾ إنساني متعدد الأبعاد ومتشابؾ وترى الطالبة الباح     

المتغيرات ومتبايف الأسباب، حيث لا يمكف رده إلى تفسير واحد، فالعدواف يتكوف مف عدة عوامؿ منيا 

    ما ىو داخمي ومنيا ما ىو خارجي، ومنيا ما يرتبط بالظروؼ البيئية المييئة أو المثبطة ليذا

والعدواف لا يقتصر عمى عامؿ دوف الآخر بؿ ىو نتيجة تفاعؿ كؿ ىذه العوامؿ مع بعضيا  السموؾ،
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البعض في موقؼ ما، وعمى اعتبار أف العدواف ىو محصمة مجموعة مف العوامؿ المتفاعمة مع 

 بعضيا البعض فالأصح ىو تفسير السموؾ العدواني وفؽ الاتجاه التكاممي.

 وؾ العدواني:الفروؽ بيف الجنسيف في السم -7

وقد دلت العديد مف الأبحاث والدراسات  يختمؼ السموؾ العدواني عند الإناث عنو عند الذكور،      

أف السموؾ العدواني يمارس بدرجة مرتفعة لدى الذكور أكثر منو لدى الإناث وذلؾ في مختمؼ 

اث تميؿ إلى العدواف المفظي الأعمار، وأف الذكور أكثر ميلب إلى العدواف الجسمي أو المادي بينما الإن

صورة إىانة أو تحقير بحيث يكوف الضرر والأذى الذي يمحؽ بالشخص  غير المباشر الذي يأتي في

الآخر مف جراء ىذا العدواف نفسيا أكثر منو ماديا، وأف الذكور عادة يظيروف العدواف المباشر 

إثارة بسبب ىرمونات الذكورة، كما أف والعدواف الجسمي ويرجع ذلؾ إلى أف الذكور أقوى جسميا وأكثر 

العرؼ والتقاليد الاجتماعية تشجع الذكور عمى السموؾ العدواني وتوافؽ عميو في حيف لا توافؽ عميو 

 (.206،  ص2007حسيف، عندما يأتي مف الإناث )

ف التي توصمت إلى أف الإناث يتسمف بالعدوا (Edmound, 1977) إدموندوىذا ما أكدتو دراسة       

)معمرية، المفظي والعدواف غير المباشر مقارنة بالذكور الذيف اتسموا بالعدواف البدني والعدواف المباشر

 (.19، ص2009وآخروف، 

في دراستيما أف الذكور أكثر عدوانية مف الإناث، إلا ساميفاؿ، وكوكيانيف( كما وجد كؿ مف )      

ىذه الفروؽ أف الإناث لدييف رغبة )فريسر( المباشرة، ويفسرأف الإناث تفوؽ الذكور في العدوانية غير 

المحافظة عمى علبقتيف الاجتماعية مع الآخريف، أما الذكور لدييـ رغبة في السيطرة عمى  في

 (. 1315، ص2013)الشديفات، الآخريف 
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العدواف الزائد إلى والملبحظ أف الأولاد أكثر عدوانا مف البنات في المواقؼ المتنوعة ويرجع ذلؾ       

البيئة والعوامؿ البيولوجية، وأف تطابؽ الولد مع الأب يمثؿ ارتباط لنموذج يتصؼ نسبيا بالعدواف لمدور 

الذي يقوـ بو كأب، وكثرة التسامح مع عدواف الولد يشجع عمى وجوده أكثر مف العدواف عند     

عدواف عند الأولاد وأنو لا يتفؽ مع السموؾ البنات، حيث تؤكد التنشئة الاجتماعية عمى مناسبة سموؾ ال

 الأنثوي.

فالعدواف يعد أكثر سيولة وأقؿ مخاطرة لمرجاؿ مقارنة بالنساء، لذا فيـ يجدونو أكثر منحا       

مف خلبؿ دراستيا في التحميؿ التتابعي  (Eagly, 1987)إيجمي لممكافأة وأقؿ تكمفة ليـ، حيث وجدت 

الرجاؿ يميموف إلى العداوة بصورة أكبر مف النساء، وينطبؽ ذلؾ عمى العدواف لما ورد في الدراسات أف 

مرا أقؿ " أف مف أحد الأسباب وراء ذلؾ أف الرجاؿ يعتبروف العدواف أإيجميالبدني والمفظي، وتفترض "

 (.393، ص2007)عبد الرحماف، خطورة عما تعتقده النساء

السموؾ العدواني بشكؿ أوسع  بيف الذكور مقارنة بالإناث ومف الأسباب الأخرى لتفسير انتشار       

ىو توحد الأولاد الذكور بدرجة أكبر مف البنات مع النموذج الذكوري العدواني، كما أف ظروؼ التنشئة 

الاجتماعية تعد ىي الأخرى مسؤولة عف ظيور العدواف بشكؿ كبير لدى الذكور؛ حيث يتـ تنشئة الولد 

 شئة البنت عمى أف تكوف أكثر ىدوءً ميو أف يكوف قويا وشجاعًا، في حيف يتـ تنعمى أنو رجؿ ويتعيف ع

 (.207، ص 2007حسيف، )لإناث الغضب والانفعالات الشديدةواستكانة وخنوعًا، وينكر المجتمع عمى ا

تطوريا مختمفا؛ انطلبقا مف حقيقة أف  تفسيرا ( (Anne Campell, 2002أني كامبؿوقد اقترحت       

الرجؿ يأخذ عمى عاتقو مخاطر أكثر مف المرأة تحت وطأة ظروؼ كثيرة ومتنوعة، وأف لممرأة استعداد 

  " أف ىناؾ بعض أنواع السموؾ العدوانيكامبؿلتثميف حياتيا وتقييميا أكثر مما يفعؿ الرجاؿ. وتشير "

ية نظر التطورية فسوؼ تتنافس الإناث لحماية أنفسيف أو مف قبؿ الإناث ليا منطقيا، ولكف مف وج

 (Kalat & Shiota, 2014, p332) حماية تقدـ أنفسيف وأبنائيف
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أف عدوانية الذكور ترجع  إلى كؿ مف العوامؿ البيئية والوراثية، وتوحد  (2008)محمد، ويشير       

الطفؿ مع والده، حتى في ضوء التوقعات الثقافية في المجتمع فإنو يُتوقع أف يُظير الذكور مزيدا مف 

العدواف أكثر مما يُتوقع مف الإناث؛ حيث أف العدواف يتسامح إزائو الكبار ويشجعونو ويعززونو لدى 

كور، فكثرة النشاط واتساع مدى التوقعات الاجتماعية تؤدي إلى الذكور لمزيد مف مواقؼ الاحباط، الذ

 (.36، ص2008)محمد، فالذكور يتشاجروف أكثر مف الإناث وىـ أكثر جرأة وجسارة 

( أنو عمى الرغـ مف كثرة الدراسات التي وجدت أف الذكور يختمفوف عف )موريت وزملبؤه ويرى      

في أشكاؿ التعبير عف العدواف، إلا أف ىناؾ بعض الدراسات التي تشير إلى أف الذكور  الإناث

 (.1316، ص2013)الشديفات،  والإناث يمارسوف السموؾ العدواني غير المباشر بالنسبة نفسيا

 علبقة تأكيد الذات بالسموؾ العدواني: -8

وقد تمت دراسة العلبقة بيف يعد تأكيد الذات مف المفاىيـ القديمة في مجاؿ الدراسات النفسية،       

تأكيد الذات وكثير مف المتغيرات النفسية ومف بيف ىذه المتغيرات السموؾ العدواني؛ وقد دار جداؿ 

العدواف مرادؼ لتأكيد كبير حوؿ العلبقة بيف تأكيد الذات والعدواف، فيناؾ مف الباحثيف مف يرى أف 

( حيث يرى كؿ 1973(، و)ولماف، 1958(، )وولب، 1949الذات مف أمثاؿ )لازاروس، سالتر، 

منيـ أف الشخص التوكيدي يتبنى أحيانا السموؾ العدواني في المواقؼ المثيرة لمقمؽ، وذلؾ كوسيمة 

    ير سوية ضد الآخريف لخفض التوتر الناتج عف الشعور بالرعب، والعدواف لدييـ مجرد عدوانية غ

  أو ضد ممتمكاتيـ أو حتى ضد الذات، أما الاتجاه الثاني فيرى أصحابو أف التوكيدية ىي العدوانية     

 ( أف العدوانية تعتبر بعدا مف أبعاد التوكيدية1986و)القطاف،  (1981السوية، حيث يقر )مخيمر، 

أخذ حقوقو دوف المساس بحقوؽ     عمى الشخص التوكيدي ىو الشخص القادر  وبالتالي فإف

الآخريف، مما يعني أف تكوف العدوانية مف خصائص السموؾ التوكيدي باعتبارىا عدوانية سوية يحافظ 

أما الاتجاه الثالث فيرى أصحابو أف العلبقة بيف ، بيا الفرد عمى حقوقو دوف المساس بحقوؽ الآخريف
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فيو اللبتوكيدية والطرؼ الآخر العدواف، وتكوف التوكيدية والعدواف تقع عمى متصؿ واحد أحد طر 

أف تأكيد الذات يقع عمى متصؿ  حيث أشار (1976التوكيدية ىي الوسط ، وىذا ما أكده )كوتمر، 

يوجد في أحد طرفيو السموؾ العدواني، وفي الطرؼ الآخر السموؾ اللبتوكيدي، ويكوف موقع الفرد 

 .(145-144، ص ص 2001)عبد المعطي، اللبتوكيدية التوكيدي في المنطقة الوسطى بيف العدواف و 

( أف مفيوـ تأكيد الذات مرادؼ لمعدواف، حيث 1981( و)مخيمر، 1958ويرى كؿ مف )وولب،       

التوكيدية بأنيا سموؾ يتضمف درجات متفاوتة مف العدوانية، ولكنو سرعاف ما  (1958، وولب)يعرؼ 

( حيث ألغى العدوانية مف تعريفو لمتوكيدية، وىنا تحدث عف 1983عدؿ مف مفيوـ التوكيدية عاـ )

العدوانية الايجابية تحت اسـ التوكيدية باعتبارىا وسط فاصؿ بيف العدوانية التدميرية مف ناحية 

أو السمبية مف ناحية أخرى؛ حيث يقع السموؾ التوكيدي عمى متصؿ في أقصى طرفو يوجد  والإذعاف

السموؾ الإذعاني أو السمبي وعمى الطرؼ الآخر يقع السموؾ العدواني، وفي المنتصؼ يوجد تأكيد 

ىي الذات، فالفرؽ بيف تأكيد الذات والسموؾ العدواني فرؽ في الشدة، فالدرجة المرتفعة مف التوكيدية 

 (.97-96، ص ص 2006)حسيف، العدواف 

أف العدوانية عندما تكوف في خدمة غرائز الحياة وتؤدي إلى ازدىار  (1984مخيمر، )ويقر        

الحياة كما وكيفا فتمؾ ىي العدوانية السوية، ونفس ىذه العدوانية الايجابية ىي ما تحدث عنو "وولب" 

فاصؿ بيف العدوانية كتدميرية غير مشروعة       تحت اسـ التوكيدية عمى اعتبار أنيا وسط 

، 2006)حسيف، والإذعانية، وعمى ىذا الأساس تشكؿ العدوانية السوية بعدا أساسيا مف أبعاد التوكيدية 

 (.98-97ص ص 

العدوانية السوية وليس العدوانية السمبية التي يتضمف تأكيد الذات  أف (2014)عثماف، يرى و       

الأذى بالآخريف؛ فالتوكيدية تتضمف سموكا مرغوبا فيو اجتماعيا أما العدواف السمبي  ترمي إلى إلحاؽ

 .فيو مرفوض اجتماعيا
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مباشر وأميف عف المشاعر ومف مظاىر الاختلبؼ بيف سموؾ التوكيد والعدواف أف التوكيد تعبير        

إذ ينطوي التوكيد عمى الحزـ والإصرار والثبات لا اليجوـ وسمب حقوؽ الآخريف، وفي  والرغبات،

المقابؿ فإف العدواف ينطوي عمى إلحاؽ أذى بالآخريف، وذلؾ بأف يسعى الفرد لتحقيؽ أىدافو وبموغ 

، 2014)الدخيؿ، غاياتو عمى حساب مصالح الآخريف، فالمعتدي يتجاىؿ مشاعر وحقوؽ الآخريف 

 (.140ص

بيف تأكيد الذات والعدواف والإذعاف؛ بأف تأكيد الذات يتضمف تعبير   (Williams, 2001) ويفرؽ      

       الفرد عف مشاعره واحتياجاتو وحقوقو وآرائو مع احترامو لمشاعر واحتياجات وحقوؽ وآراء

الآخريف، بعكس السموؾ العدواني الذي لا ييتـ بمشاعر وآراء وحقوؽ الآخريف، أو سموؾ الإذعاف الذي 

ييتـ مف خلبلو الفرد بالمراعاة الزائدة لمشاعر وحقوؽ الآخريف عمى حساب التعبير عف مشاعره وآرائو 

   (.4، ص2018)ياسيف، المختمفة 

لبقة بيف تأكيد الذات والسموؾ العدواني نالت اىتماما كبيرا العمما سبؽ ترى الطالبة الباحثة أف       

التي تتخذ صورة مشروعة لممعوقات أف تأكيد الذات يتضمف العدوانية الايجابية ويتبيف مف الباحثيف، 

مف الأشياء وما مف شأنو أف يعمؿ عمى الازدىار الكمي لمحياة، أو تتخذ صور الابتكار عمى المستوى 

عمى المستوى الاجتماعي بما يتيح لمحياة أف تزدىر مف الزاوية الكيفية، وليس  الفردي، والقيادة

العدوانية السمبية التي ترمي إلى إلحاؽ الأذى بالآخريف والاعتداء عمى حقوقيـ ومشاعرىـ، فالشخص 

التوكيدي يدافع عف حقوقو ولكنو يحترـ الآخريف، في حيف أف العدواني ينتيؾ حقوؽ الآخريف، وعمى 

 فإف السموؾ التوكيدي مقبوؿ اجتماعيا عمى خلبؼ العدواف فيو سموؾ مستيجف اجتماعيا. ىذا
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أحد المواضيع الميمة في عمـ النفس المعاصر يعد السموؾ العدواني مما سبؽ عرضو فإف        

والعدواف ظاىرة نفسية تشمؿ جوانب غير سوية تدميرية وأخرى إيجابية سوية في سموؾ والحديث، 

الفرد، فميس العدواف كمو سمبي ىدّاـ؛ فقد يكوف العدواف تدميريا في الحالات غير السوية، بينما يكوف 

بنّاء ايجابيا في شتى صور الحياة في الحالات السوية مف خلبؿ العمؿ عمى تحويؿ مجرى العدواف 

لمعززة، كما يمكف وطاقتو. ويمكف التمييز بيف السموكيات العدوانية في ضوء اليدؼ منيا والنتائج ا

التمييز بينيا في ظؿ نمط السموؾ الذي يستخدـ لتوليد الفعؿ العدواني، فأساليب التعبير عف العدواف 

تختمؼ بيف الناس باختلبؼ السف، والجنس والثقافة؛ فقد يأخذ السموؾ العدواني صورة بدنية أو    

وقد يوجو العدواف إلى الطرؼ الآخر لفظية، ويمثؿ ىذاف البعداف المكوف الحركي لمسموؾ العدواني، 

 وقد يكوف صريحا أو ضمنيا. ، بصورة مباشرة أو بصورة غير مباشرة

      ويتأثر السموؾ العدواني في نشأتو وظيوره بعوامؿ عديدة، وتختمؼ النظريات التي حاولت 

ر ركز عمى تفسيره، فالبعض ركز عمى العوامؿ البيولوجية ودورىا في نشأة العدواف، والبعض الآخ

التكويف النفسي والعوامؿ المرتبطة بشخصية الفرد، ومنيـ مف يرجع ذلؾ إلى البيئة الاجتماعية وما 

تتوافر عميو مف عوامؿ مسببة لمعدواف، ومنيـ مف ركز عمى العوامؿ الاقتصادية والمتغيرات المدرسية 

 ف محاولة مف الفرد لتأكيد ذاتو.التي مف  شأنيا أف تسيـ في ظيور السموؾ العدواني، وقد يكوف العدوا

السموؾ العدواني بصفة عامة ىو محصمة التفاعؿ بيف كؿ ىذه العوامؿ في موقؼ ما، ويعد مف و       

أخطر المشكلبت السموكية، وتكمف خطورة ىذا السموؾ فيما يتركو مف آثار سمبية عمى الفرد  

ة الاجتماعية لتجاوز ذلؾ، وبغض النظر والمجتمع، وفي ىذه الحالة يكوف الفرد بحاجة إلى المساند

عف أضراره فممعدواف وظائؼ إيجابية حيث يستخدمو الفرد كوسيمة لمتعبير عف مطالب اجتماعية 

 ي يمكف أف يدفع الفرد إلى حشد كؿمعينة، أو كوسيمة لمدفاع عف الذات والممتمكات، فالعدواف الايجاب

 طريؽ اشباعو لحاجاتو وأىدافو.  طاقاتو لتخطي العقبات والاحباطات التي تقؼ في
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نساف، غير أنيا مف المتغيرات القديمة قدـ الإ "Social support"عية المساندة الاجتما تعتبر      

كيميميا  دراساتمع  القرف العشريفمف  صؼ السبعينياتفي منت إلاّ الباحثيف اىتماـ ب ىلـ تحظ

(Kililea) ، كابلبف(Caplan) ويسو(Wiess)،  الأساس لمعمؿ في مجاؿ   منيـوقد وضع كؿ

بعد ما لاحظوه مف آثار ميمة ليا في مواقؼ الاجياد النفسي، وما ليا مف أىمية  المساندة الاجتماعية

 .في التخفيؼ مف الآثار الناتجة عف المواقؼ الضاغطة في حياة الأفراد

عمماء حديثا نسبيا في العموـ الانسانية، مع تناوؿ  ويعد بداية ظيور مصطمح المساندة الاجتماعية     

علبقات اىتماماتيـ بالليذا المفيوـ في إطار  (Cobb) وكوب  (كابلبف)و (Cassel)كاسؿ  الاجتماع

الذي يعتبر البداية  "Social Network" موا مفيوـ شبكة العلبقات الاجتماعيةالاجتماعية، عندما قدّ 

ى الموارد أو الإمكانات عميو البعض مسمّ ق ل  ط  والرٌ َ  لظيور مصطمح المساندة الاجتماعية، الحقيقية 

 Social" بينما يحدده البعض الآخر عمى أنو إمدادات اجتماعية "Social Ressources"الاجتماعية 

Provisions" . 

، حيث مفيوـ شبكة العلبقات الاجتماعية أف مفيوـ المساندة أضيؽ بكثير مف "ليبرماف" ويرى       

تعتمد المساندة الاجتماعية في تقديرىا عمى إدراؾ الأفراد لشبكة علبقاتيـ الاجتماعية باعتبارىا الأطر 

 .التي تشتمؿ عمى الأفراد الذيف يثقوف فييـ ويستندوف عمى علبقاتيـ بيـ

في ىذا الفصؿ الباحثة ؽ الطالبة رد، ستتطر نظرا لما لممساندة الاجتماعية مف أىمية في حياة الفو      

،  يا،لأىـ جوانب    أشكالياثـ بدءا بتعاريؼ الباحثيف والعمماء المختمفة التي اسندت ليذا المفيوـ

ضافة إلى النماذج مصادرىا وأىـ شروط تقديميا، ثـ أىميتيا ووظائفيا، بالإوبعد ذلؾ ، المتعددة

بيف الجنسيف في المساندة  الفروؽجتماعية بالمراىقة، وأخيرا المفسرة لدورىا، ثـ علبقة المساندة الا

 الاجتماعية.
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      8(Social Support) الاجتماعية المساندة مفيوـ -1

 وفقا مفيوميا تحديد في والباحثيف العمماء اختمؼ التي المفاىيـ مف الاجتماعية المساندة عدت      

 المساندة لمفيوـ مختمفةعديدة، متنوعة و  تعريفات الباحثيف مف الكثير قدـ قدو النظرية،  لتوجياتيـ

 عمى الباحثيف بعض زركّ  فقد والنوعية؛ العمومية حيث مف التعريفات ىذه وتباينت الاجتماعية،

 باعتبارىا العلبقات ىذه مف دةمحدّ  جوانب عمى الآخر البعض زوركّ  الأفراد، بيف المتبادلة العلبقات

 المساىماتكالمشاركة الوجدانية، والإمداد بالمعارؼ والمعمومات، و  الاجتماعية المساندة جوىر تمثؿ

 التعاريؼ بعض يمي فيماو   ، والسموكيات والأفعاؿ التي يقوـ بيا الفرد بيدؼ مساعدة الآخريف،المادية

 :المفيوـ ليذا أسندت التي

 المساندة (Association American Psychological) الأمريكية النفس عمـ جمعيةتعرؼ       

 مختمؼ مع التكيؼ عمى مساعدتيـ أجؿ مف للآخريف الراحة أو المساعدة تقديـ بأنيا الاجتماعية

 شبكة في الأشخاص بيف علبقة أي عف المساندة تنشأ وقد والاجتماعية، والنفسية البيولوجية الضغوط

     الدينية والمؤسسات والجيراف والأصدقاء الأسرة أعضاء اشراؾ خلبؿ مف الاجتماعية الأفراد

 (.50-49صص ، 2015الذوادي،) عـالد مجموعات أو الرعاية ومقدمي والزملبء،

 تتمثؿ مميزة اجتماعية علبقات مف تتكوف الاجتماعية المساندةأف ( Weiss, 1973) ويسويرى       

 لو والعاطفية المادية المساعدة وتقديـ الفرد واحتراـ الاجتماعي والتكامؿ الحميمة والصداقة المودة في

 مصطمح عمييا، ويطمؽ المتبادلتيف والمساندة قةالثّ  عمى ةمبنيّ  بالآخريف الفرد صمة تكوف بحيث

 (.31، ص1997 الربيعة،) الاجتماعية الامدادات

    الاجتماعية حسب ىذا التعريؼ ىي محصمة العلبقات الاجتماعية المبنية عمى  فالمساندة      

ىما المساندة المادية ىذا التعريؼ عمى نوعيف مف المساندة الاجتماعية وقد ركز  ،والاحتراـ، الثقة

  والمساندة العاطفية.
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تمؾ المساعدة ذات الأثر  المساندة الاجتماعية ىي أف (House, 1981) وساىفي حيف يرى       

البيئة الاجتماعية لمفرد  ، كونيا تشمؿ مجموع علبقاتدة في نفس الوقتة ومعقّ وىي جد ميمّ المخفؼ 

بالمعمومات تجاه  مالية( ومساعدة -مساعدة إجرائية )وسائمية التي تمنحو روابط عاطفية ايجابية،

 (.25، ص2009 )بوشدوب، الموقؼ الميدد

  "ىاوسفقد عرؼ " يعد ىذا التعريؼ شاملب ومتضمنا لمعظـ أبعاد المساندة الاجتماعية،      

 العاطفي الاىتماـ: التالية الميزات مف أكثر أو واحدة يشمؿ"  كتفاعؿ بينشخصي " الاجتماعية المساندة

 المعمومات) التقييـ، و (البيئة حوؿ) المعمومات، (خدمات أو سمع) وسيمية مساعدة، (والتعاطؼ الحب)

                            .Khan, 2015, p97)) (الذاتي بالتقييـ الصمة ذات

حصوؿ الشخص عمى فقد عرفوا المساندة الاجتماعية بأنيا  (Lin, et al, 1981) لف وآخروفأما       

)نصيؼ  بشكؿ عاـ  الروابط الاجتماعية مع الأفراد الآخريف والجماعات والمجتمع المساعدة مف خلبؿ 

 (.224، ص2009وحسيف، 

ا الفرد مف عمييبأنيا الحماية التي يحصؿ  ( ,8768Norbeck, et al) نوربيؾ وآخروفعرفيا و      

 :(73، ص2009سمطاف، ) ، وتتصؼ بثلبث خصائص ىيشبكة علبقات اجتماعية

  :أي كمما زاد عدد الأفراد المتعاونيف قمت الضغوط النفسية والشعور عدد أفراد الشبكة الاجتماعية

  بالوحدة والعزلة.

 ىناؾ دعـ ومساندة فاعمة أي كمما كانت علبقة الفرد بالآخريف لفترات طويمة كاف  :فترات العلبقة

 في أثناء حدوث أي حاجة لذلؾ.

 وىي عدـ العزلة والوحدة أو الانطوائية والتفرد، لأف : تكرار الاتصاؿ مع أفراد الشبكة الاجتماعية

المودة والتسامح والمساندة أثناء المحف  وتكرار الاتصاؿ يؤدي إلى، الفرد جزء مف المجموعة

 والكوارث.
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 النظر بغض عنصريف مف تتكوف الاجتماعية المساندة أف( Sarason, 1983) ساراسوفويرى      

 العمراف،) المقدمةالمساندة  عف لممساندة، والرضا المدركة الوفرة :مفيوميما ىما تكويف عف كيفية

    (.21 ، ص2015

 المساندة( ,Blany& Ganelle 1984)وبلبني  وجانيميفLeavy, 1983) )ليفي  مف كؿ عرؼو      

 يحبوف( والجيراف الزوجة) الأصدقاء كالأسرة، مقربيف أشخاص وجود إمكانية أنيا عمى الاجتماعية

 (.45، ص1996 دسوقي،)  الحاجة عند بجانبو ويقفوف بو وييتموف الفرد

اندة الاجتماعية مف مصادر متعددة، وقد ركز عمى مدى حاجة الفرد لممسإلى ىذا التعريؼ  أشار      

                                                                                                العاطفية، ولـ ييتـ بباقي جوانب المساندة الاجتماعية.المساندة 

 عمى الاجتماعية المساندة( Hobfoll & Stokes, 1988) وستوكس فوؿ ىوب مف كؿ وعرؼ      

 والارتباط التعمؽ بشعور أو الفعمية المساعدة أو بالدعـ الأفراد تزود اجتماعية علبقات أو تفاعلبت أنيا

 عمى الدعـ ىذا لمثؿ وينظر ورعاية، حب شكؿ في يتمقونيا الذيف الأشخاص مف جماعة أو لشخص

 ,Goodwin et al) وبيولوجية نفسية سلبمة أنو وعمى ،الأساسية الاجتماعية المبنات مف واحد أنو

2004, p 1.)  

أف المساندة الاجتماعية عممية ديناميكية ذات تأثير متبادؿ بيف  (Vaux, 1988)فوكس ويشير       

مف الفرد وشبكة العلبقات الاجتماعية التي تمده بالدعـ في المواقؼ الاجتماعية الضاغطة، ويبدو ذلؾ 

 :(4، ص2005)عمي،  حسب خلبؿ مكوناتيا الثلبث الرئيسية المتفاعمة وىي

 مجموع العلبقات المحيطة بالفرد والتي يبنييا داخؿ الشبكة موارد شبكة المساندة الاجتماعية :

 الاجتماعية، ويمجأ إلييا لطمب المساعدة.

  :ات التي تقدـ المساعدة لمفرد.يمجموع السموكسموؾ المساندة 

 يتمقاىا مف الآخر.: تقييـ معرفي لمفرد حوؿ المساندة التي التقدير)التقييـ( الذاتي لممساندة                        
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 الفرد متطمبات تعني الاجتماعية المساندة أف (Cohen & al, 1990) وآخروف فيكوى ويرى      

   الحياة أحداث مف تخفؼ جماعات مف أو أفراد مف سواء بو، المحيطةالبيئة  ودعـ بمساندة

 الأحداث ىذه مواجية في الفعالة الاجتماعية المشاركة مف وتمكنو ليا، يتعرض التي الضاغطة

         (.210، ص1997 مي،ع) معيا والتكيؼ

بأنيا كؿ ما  المساندة الاجتماعية(  Kahan & Antounucci, 1990) انتونيسيخاف و ويعرؼ      

يستقبمو الفرد مف مشاعر العاطفة والود والحب وتعبيرات القبوؿ والتفاعؿ، والمبادأة في تقديـ المساعدة 

 والتفاعؿ (Affect) العاطفة ىي ىامة مقومات ثلبث وليا النصيحة، أوالمباشرة أو العوف المادي 

(Affirmation) (.221، ص2009 العاسمي،) المساعدة وتقديـ 

الفرد بأف لديو شخص ىي تصور لدى  أف المساندة الاجتماعية يرىف (Wills, 1991) أما ويمز      

عمى الأقؿ في شبكة علبقاتو الاجتماعية الداعمة ييتـ بو ويساعده، ويمكف أف تكوف المساندة عمى 

 (.221، ص2014)المجدلاوي،  شكؿ مشاركة عاطفية، ومساعدة مالية ومساعدة اعلبمية والرفقة

 المدركة أو الفعمية الإمكانات بأنيا الاجتماعية المساندة ( ,8772Lepor)ليبور عرؼ جيتو ومف      

 وفي الاجتماعية خاصة لممساعدة استخداميا يمكف التي لمفرد الاجتماعية البيئة في المتاحة لممصادر

 كؿ تضـ التي الاجتماعية علبقاتو شبكة خلبؿ مفويتزود الفرد بالمساندة الاجتماعية  الضيؽ، أوقات

. وتضـ شبكة العلبقات الفرد مع بآخر أو بشكؿ منتظـ اجتماعي اتصاؿ ليـ الذيف الأشخاص

الأسرة، الأصدقاء وزملبء العمؿ، وليست كؿ شبكة العلبقات الاجتماعية  -في الغالب–الاجتماعية 

 (.238، ص2006)فايد، ةمسانِدة، بؿ المسانِدة منيا تميؿ إلى دعـ صحة ورفاىية متمقي المساند

 شبكة بأنياالمساندة الاجتماعية  (Gentry& Goodwin,1995) فيوجودو  جينتريوعرؼ كؿ مف      

  في الموجودة النفسية الضغوط عف النظر بغض لمفرد المستمرة المساندة تقدـ التي العلبقاتمف 
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 ستنشط بأنيا إدراؾ الفرد لدى يكوف أف أو الضغوط، حدوث أثناء موجودة تكوف أف إما وىي حياتو،

  (Gentry& Goodwin,1995 , p560 ) . لضغوط تعرضو حالة في

ثلبثة  يتضمف معقد بناء المساندة الاجتماعية ىيأف  (Pierce et al, 1996) وآخروفبيرس ويرى       

 : تتمثؿ فيمكونات 

 المساندة  مخطط(Support Schemata)8 البُئة استعداد مدي بشأن الفسد تىقعبت َشمل 

 .إلُهب احتبج مب إذا المعىوة تقدَم فٍ الاجتمبعُة

 الداعمة  العلبقات(Supportive Relatiunships)كيفية حوؿ توقعات أيضًا : يكوف لدى الفرد 

 مخطط مع الحاؿ ىو كما .المساعدة إلى الحاجة حالة في لمدعـ محددة أخرى جيات استجابة

  .بالدعـ الصمة ذي السموؾ تقييـ عمى لمعلبقة الخاصة الدعـ مخططات تؤثر العاـ، الدعـ

 الداعمة التفاعلبت (Supportive Tmnsactions8) عمى شخصيف بيف سموكية تشمؿ تبادلات 

 .الأقؿ

   البعض مع بعضيا تتداخؿ متبادلة، بؿ ليست الاجتماعي الدعـ نظاـ مفالثلبثة  العناصر ىذهو  

   .(Pierce et al, 1996, pp 5- 6) ميمة بطرؽ

يقصد بيا مساعدة الإنساف  الاجتماعية المساندة فإف( 2000كماؿ إبراىيـ مرسي )وحسب       

لأخيو الإنساف في مواقؼ يحتاج فييا إلى المساعدة والمؤازرة، سواء كانت مواقؼ سراء )نجاح وتفوؽ( 

(، فالإنساف يحتاج في مواقؼ السراء إلى مف يشارك و أفراحو وسعادتو أو مواقؼ ضراء )فشؿ وتأزـ

بالنجاح، ويشعره بالاستحساف والتقدير ليذا النجاح والتوفيؽ، فيزداد بو سعادة وسرورا، ويحتاج في 

مواقؼ الضراء إلى مف يواسيو ويخفؼ عنو آلاـ الإحباط، ويأخذ بيده في مواقؼ العوائؽ   

ويساعده في      والصعوبات، ويمتمس لو عذرا في الأخطاء، ويشاركو الأحزاف في المصائب، 

الشدائد، ويشد أزره في الأزمات والنكبات، ويشجعو عمى التحمؿ والصبر والاحتساب في ىذه   
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  المواقؼ، فيخمص الشخص مف مشاعر الجزع واليأس والسخط والحزف، والخوؼ والغضب والظمـ 

ير لمدة قبؿ أف تؤذيو نفسيا وجسميا ويحمي نفسو مف أعراض اضطرابات ما بعد الصدمة، أو تظ

)مرسي، قصيرة وتختفي قبؿ أف تضعؼ أجيزة المناعة النفسية والجسمية عند المصدوـ أو المبتمى 

 (.197-196، ص ص2002

أف المساندة الاجتماعية ىي عبارة  (2006، وبف زرواؿ فتيحة ،لوكيا الياشميويرى كؿ مف )     

عف احساس الفرد بأنو محبوب عند الناس ومقدر وذو قيمة وأىمية وينتمي إلى شبكة اجتماعية 

 (. 94، ص2006لوكيا وبف زرواؿ، )بإمكانيا تقديـ المساعدة لو إذا احتاج إلييا 

 مختمؼ إلى تشير الاجتماعية المساندة أف (Jennifer & al, 2009) وآخروف جينفر ويرى      

  الأدائية كالمساعدة أشكاؿ عدة في تقدـ وأنيا البعض، بعضيـ الأفراد بيا يساعد التي الطرائؽ

 (.103، ص2012 العلب، أبو) الفرد إلييا يسعى التي الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف وذلؾ والانفعالية

 الاجتماعية العلبقات بشبكة يسمى ما بيف التمييز يجب أنو( 2010، العزيز عبد)مفتاح  ويرى      

 يعرفوف الذيف الأشخاص مف مجموعة بأنيا الاجتماعية العلبقات شبكة فتعرؼ الاجتماعية؛ والمساندة

 بعضيـ الأشخاص ىؤلاء يعرؼ أف الممكف ومف الأفراد، مف مجموعة أو محدد فرد مع ويتفاعموف

 أنو إلى الباحثيف بعض يرى فكما بعضا، بعضيـ يعرؼ ألا كثيرة أحياف في الممكف ومف بعضا،

 صحة دعـ إلى تميؿ التي ىي منيا المساندة بؿ مساندة، شبكة تعد اجتماعية علبقات شبكة كؿ ليست

 عدد لوجود إدراؾ بعممية مرتبط الأوؿ الشؽ: شقيف مف مكونة ىنا والمساندة. ورفاىيتو المساندة متمقي

 الاتصالات بعدد يسمى ما أو الشخص، إلييـ يرجع أف يمكف الذيف الأشخاص مف كاؼ معيف

 ىذه مف الفرد بو يشعر الذي الرضا بعممية مرتبط الآخر والشؽ  "Social Contacts" الاجتماعية

 العزيز، عبد) الاجتماعية العلبقات عف بالرضا يسمى ما أو الدعـ بكفاية والاعتقاد المتاحة المساندة

 (.83-82، ص ص2010
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 مف مجموعة يتضمف الذي النظاـ عف تُعبِر الاجتماعية المساندة أف (2015، أسعد أبو) ويرى     

 عمييا الاعتماد ويمكف المدى، طويمة بأنيا تتسـ والتي الآخريف مع الاجتماعية والتفاعلبت الروابط

 مستديما نمطا تتضمف أنيا كما العاطفي، بالسند لتمده إلييا حاجة في بأنو الفرد يشعر عندما بيا والثقة

 أف كما لمفرد، الجسـ وحدة عمى المحافظة في ىاما دورا تمعب التي المتقطعة أو المتصمة العلبقات مف

أسعد،  أبو)النفسية  صحتو عمى لممحافظة وذلؾ النفسية بالإمدادات تزوده لمفرد الاجتماعية الشبكة

 .(172، ص2015

بشكؿ مختمؼ في التراث  ةالاجتماعي لمساندةتـ تعريؼ اممّا سبؽ، ترى الطالبة الباحثة أنو       

 لممساندةالأبعاد البنائية  ثلبث جوانب أساسية ىيعمى  ولكف غالبا ما يتـ التركيز ،النظري

الأبعاد ة؛ وترتبط الاجتماعي المساندةطبيعة لممساندة الاجتماعية و  المظاىر الوظيفيةة، الاجتماعي

المظاىر وتتعمؽ  ،وتشكيميا ةالاجتماعي المساندةي شبكة الأعضاء فبعدد ة الاجتماعي لممساندةالبنائية 

رضا ال ةالاجتماعي المساندةطبيعة  ، وتعالجالمساعدة المتاحةأشكاؿ بلممساندة الاجتماعية  الوظيفية

 الذي يتمقاه الفرد. عف الدعـ 

وما يمكف أف  بغض النظر عف مختمؼ التوجيات النظرية التي عرّفت المساندة الاجتماعيةو       

يوجد بينيا مف اختلبؼ، فإف ىناؾ اتفاقا عمى أف مفيوـ المساندة الاجتماعية يشير إلى إمكانية توفر 

أشخاص مقربيف مف الفرد يثؽ فييـ ويجدىـ بجانبو عند الحاجة إلييـ، ويتسموف بالمشاركة الوجدانية 

 والدعـ المعنوي.

أو الإمكانات الاجتماعية لاجتماعي، الدعـ الاجتماعي، ناد اسبعدة مسميّات منيا الإ قد نجدىاو       

لمفرد  تتعدد مصادر المساندة الاجتماعيةو  ،وكؿ ىذه المسميات تعني شيئا واحداالموارد الاجتماعية 

 . المؤسسات الاجتماعيةوالأصدقاء وزملبء العمؿ والجيراف و تشمؿ أفراد العائمة ل
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لديو عددا كافيا مف  أف يدرؾ الفرد أفّ مكونيف رئيسييف ىما:  الاجتماعية المساندة وتشمؿ      

أف يكوف لدى و ، )مكوف معرفي( الأشخاص في حياتو يمكنو الرجوع إلييـ والاعتماد عمييـ عند الحاجة

ولا يمكف فصؿ أحد مكوناتيا  ،مكوف وجداني() ىذا الفرد درجة مف الرضا عف ىذه المساندة المتاحة لو

 عف الآخر باعتبارىا متغير مركب ونظاـ متداخؿ.

بأنيا شكؿ مف أشكاؿ التفاعؿ الاجتماعي بيف  المساندة الاجتماعية وتعرؼ الطالبة الباحثة      

 الأفراد مف، معموماتي وتقديري وجدانيمادي،  دعـ مف الفرد يتمقاه ماتعبر عف مقدار  والآخريف،الفرد 

  .الاجتماعية بيئتو فيالمتواجديف 

 :أشكاؿ المساندة الاجتماعية -2

 ا لاختلبؼ نتائج البحوثمتعددة تبعً وأنواعا المساندة الاجتماعية وتتخذ أنماطا أشكاؿ تختمؼ       

 ، ويمكف عرض أنواع المساندة الاجتماعية عمى النحو التالي:النظرية والتوجيات

 -269، ص ص2011)المشعاف،ىي أشكاؿ لممساندة الاجتماعيةثلبث  (1976، كوبحدد )      

270:) 

  المساندة الوجدانية (Emotional Support):  وتتمثؿ في تسميـ الفرد بأنو محاط بالرعاية والحب

 مف قبؿ الجماعة التي ينتمي إلييا.

   المساندة المدعمة بالاحتراـ(Esteem Support) والقيمة بيف : تعود إلى إحساس الفرد بالاحتراـ

 المحيطيف بو.

  المساندة المدعمة في شبكة العلبقات الاجتماعية (Network Support):  وتتمثؿ في شعور

 .الفرد بأنو يمتمؾ موقعا مميزا في شبكة العلبقات الاجتماعية التي ينتمي إلييا
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 تأخذ عدة أشكاؿيا يمكف أف أنّ  الاجتماعية لممساندة في تصنيفو  ( ,8768House)ىاوس  ويشير      

 :(180، ص2007 غانـ،)  ىي

   المساندة الانفعالية(Emotional Support )8  وتشمؿ كافة أنواع الرعاية الانفعالية التي يتمقاىا

الشخص )أو يتوقع أف يتمقاىا( مف الآخريف، والتي تنطوي عمى الرعاية والثقة والقبوؿ والتعاطؼ 

 والمعاضدة.

  المساندة الأدائية (Tangible Support) 8 أف يتوقع أو)وتشمؿ المساندة التي يتمقاىا الشخص 

مف الآخريف مف خلبؿ إلحاقو بعمؿ يتناسب وامكانياتو )المساندة في العمؿ(، وكذلؾ ( يتمقاىا

  .مساندتو بالماؿ

  المساندة بالمعمومات (Information Support) 8يتوقع أو) الشخص يتمقاىا التي المساندة وتمثؿ 

خلبؿ النصائح والمعمومات الجديدة والمفيدة، وتعميـ ميارة حؿ مشكمة  مف الآخريف مف( يتمقاىا أف

عطاء معمومات يمكف أف تساعد في عبور موقؼ أو أزمة ضاغطة.  وا 

   مساندة الأصدقاء(Companionship Support) :يتوقع أو)الشخص  يتمقاىا التي وىي المساندة 

                                                              يقدمو الأصدقاء بعضيـ لبعض حيف يمر أحدىـ بموقؼ ضاغط أو شدة.خلبؿ ما  مف( يتمقاىا أف

سمطاف، )أشكاؿ المساندة الاجتماعية فيما يمي  (Barrera & Ainlay, 1983)باريرا وانلبي وحدد       

 :    (73 -72 ، ص ص2009

  المادية المساعدة (Material Aid) المادية والأشياء الممموسة  كالنقود بالمواد الفرد تزويد : وىي 

 .الأخرى

  المساعدة السموكية : (Behaviour Assis tance)  خلبؿ  مف بميمات الفرد مع الاشتراؾ وىي

 أداء جسمي. فعمي عممي أداء
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   التفاعؿ الحميمي(Intimate Interaction)8 كالإصغاء، الموجو غير الارشاد وىو تفاعؿ وسموؾ 

 .الاىتماـ والتقدير والتفيـ اظيار

  التوجيو (Guidance)  :والتوجييات النصيحة، المعمومات تقديـ وىو . 

  الراجعة التغذية (Feedback) سموكو وتقييـ مراجعة خلبؿ مف الراجعة بالتغذية الفرد تزويد : وىي 

 .ومشاعره وافكاره

   التفاعؿ الاجتماعي الايجابي(Positive Social Interaction): تفاعلبت في الاشتراؾ وىو 

 والاسترخاء.  لمتسمية اجتماعية 

مف خلبؿ المراجعة الشاممة لنتائج الدراسات  (Cohen & Wills, 1985)وويمز كوىيف وتوصؿ      

 إلى الضغط)المخفؼ( لممساندة الاجتماعية عمى  والبحوث السابقة التي أجريت عف بعد الأثر الواقي

 (:39-38ص ، ص2005 عمي،)ىي  الاجتماعية لممساندة فئات  أربع

  المساندة التقديرية)  (Esteem Support:  يشار إلى ىذا النوع مف المساندة بعدة مسميات مثؿ

 (Self-Esteem Support)، مساندة تقدير الذات (Epressive)المساندة النفسية، المساندة التعبيرية 

 أشكاؿ تقديـ في تتمثؿو، (Close Support)، والمساندة الوثيقة (Ventilation)مساندة التنفيس 

 مقومات ولديو الآخريف مف مقبوؿ بأنو احساسو تعميؽ عمى الفرد لمساعدة المعمومات مف مختمفة

 .الذات واحتراـ الشخصية بالقيمة الاحساس يعطيو وىذا بو، المحيطيف مف الذاتي التقدير

   المساندة بالمعمومات  :(Information Support) يشار إلى ىذا النوع مف المساندة بعدة مسميات

       ، المساندة بالنصحCognitive Guidance Support مثؿ مساندة التوجيو المعرفي

ىذا النوع مف المساندة في امداد متمقي المساندة بالمعمومات التي تفيده في حؿ  ويظير، والإرشاد

رشاده.  مشكمة صعبة يواجييا في حياتو اليومية، أو مف خلبؿ اسداء النصح لو أو توجييو وا 



 الفصؿ الرابع                                                     المساندة الاجتماعية 

 

 126 

   الاجتماعيةالصحبة (Social Companionship) : يطمؽ عمييا البعض مصطمح مساندة

وقت الفراغ مع الآخريف المحيطيف بالفرد في قضاء وتعني الأصدقاء أو مساندة الانتشار والانتماء، 

 ممارسة بعض الأنشطة الترفييية والترويحية، والمشاركة الاجتماعية في المناسبات المختمفة. 

      وىذه المساندة قد تخفؼ الضغوط مف حيث أنيا تشبع الحاجة إلى الانتماء والتواصؿ مع 

الانشغاؿ بالمشكلبت أو عف طريؽ تيسير الجوانب الآخريف، وكذلؾ بالمساعدة عمى إبعاد الفرد عف 

الاجتماعية بأنو يمثؿ الوظيفة  الصحبة مصطمح إلى الباحثيف بعض الوجدانية الايجابية. ولقد أشار

 .الوقائية لممساندة الاجتماعية

   المساندة الاجرائية(Instrumental Support):  أو ما يعرؼ أيضا بالمساندة المادية             

" Material" ، أو المساندة الممموسة"Tangible Support"أو مساندة العوف ،"Aid"  ويشتمؿ ىذا

النوع مف المساندة عمى تقديـ العوف المالي، والامكانات المادية والخدمات اللبزمة، وقد يساعد 

ية العوف المادي عمى تخفيؼ الضغط عف طريؽ الحؿ المباشر لممشكلبت، أو تقديـ الخدمات العين

 الراحة مثؿ للؤنشطة الوقت بعض إتاحة طريؽ عف لتخفيؼ أعباء الحياة عمى المتمقي لمعوف، أو

 والاسترخاء.

 ،2011 المشعاف،)في  المساندة الاجتماعية أشكاؿ (Cutrona, 1990) كاترونا وتصنؼ       

                                                                                                            :(260ص

   :التي تؤدي إلى إحساس الفرد بالاستقرار والراحة النفسية.المساندة الوجدانية 

   :الصعبة التي يتعرض ليا وتتمثؿ في المشاركة المادية والوجدانية في المواقؼ التكامؿ الاجتماعي

 .أي عضو في شبكة العلبقات الاجتماعية

   :وتظير في دعـ شبكة العلبقات الاجتماعية لمفرد حتى يشعر بالكفاءة الشخصية مساندة التقدير

 وتقدير الذات.
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   :تتمثؿ في تقديـ العوف المادي.المساعدات المادية 

   :رشاد.                                                           وتظير في عمميات التوجيو والاالمساندة المعرفية 

 (:26، ص2000)عبد ا﵀،  المساندة الاجتماعية في فئتيف (Duck) داؾ ويصنؼ       

  :بيا المساعدة عمى أعباء الحياة اليومية. ويقصد المساندة المادية  

  :وتشمؿ التصديؽ عمى الآراء الشخصية وتأكيد صحتيا، ودعـ الثقة بالنفس. المساندة النفسية  

ف كانت الحاجة إلى  داؾويؤكد "  " عمى أىمية نوعي المساندة الاجتماعية وحاجة الأشخاص إلييما وا 

 كؿ منيما تتفاوت مف ظرؼ إلى آخر، ومف علبقة معينة إلى أخرى.

، 2008 تايمور،) أشكاؿ لممساندة الاجتماعية تتمثؿ في إلى أربعة( 2008شيمي تايمور ) ويشير      

 :(446 -445ص ص

   المساندة التقييمية(Appraisal Support) 8 وتتضمف مساعدة الفرد عمى تحقيؽ فيـ أفضؿ

لمحدث الضاغط وللبستراتيجيات التي يجب حشدىا لمتعامؿ معو،  ومف خلبؿ تبادؿ التقييمات 

        يستطيع الفرد الذي يواجو حدثا ضاغطا أف يقرر مقدار التيديد الذي يسببو الحدث 

 ة الموقؼ.الضاغط، ويستطيع الاستفادة مف المقترحات حوؿ كيفية إدار 

   المساندة المادية(Tangible Assistance)8 وتتضمف توفير المواد المساندة مثؿ الخدمات 

 المساعدة المالية والبضائع.و 

   المساندة المعموماتية(Informational Support)8  وتكوف مف خلبؿ تزويد الأسرة

 والأصدقاء الفرد بالمعمومات المتعمقة بالأحداث الضاغطة.

 الوجدانية المساندة (Emotional Support) 8 وتكوف مف خلبؿ التركيز عمى الأىمية التي يحتميا

الشخص في نفوسيـ، كما أف الدؼء والرعاية التي يتـ تزويد الفرد بيا يمكف أف تساعده عمى تناوؿ 

 الأحداث الضاغطة بثقة أكبر. 
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الباحثيف في مظاىر المساندة أنو عمى الرغـ مف اختلبؼ يتبيف  ،مف خلبؿ ما تـ عرضو      

الاجتماعية، إلا أف ىناؾ إجماع بأف المساندة التي يتمقاىا الفرد مف الآخريف قد تكوف بشكؿ مادي أو 

  .معنوي

       الباحثة أف ىناؾ خمسة أشكاؿ يمكف تقديميا لممراىؽ وتتمثؿ الطالبة ترى  مما سبؽ       

 (:99، ص2017وعبد الرحيـ،  ،أحمد): في

  في تقديـ أشكاؿ مختمفة مف المعمومات المساندة ويتمثؿ ىذا النوع مف : يةمساندة التقدير ال

 لمساعدة الفرد عمى تعميؽ احساسو بأنو مقبوؿ مف الآخريف.

   وىي التي تنطوي عمى الرعاية، الثقة، القبوؿ والتعاطؼ.: (العاطفية) الوجدانيةالمساندة 

   :بالمعمومات التي تفيده في حؿ المساندة نوع في امداد متمقي ويظير ىذا الالمساندة بالمعمومات

مشكمة صعبة يواجييا في حياتو اليومية، ويساعد في تحديد تفيـ آلية التعامؿ مع أحداث المشكمة 

 الضاغطة، ومف خلبؿ ابداء النصح لو أو توجييو وارشاده. 

   :المساعدات المادية وقت حاجة المتمقي ليا يشمؿ ىذا النوع تقديـ المساندة الأدائية أو الاجرائية

 أو تقديـ الخدمات العينية لتخفيؼ أعباء الحياة عميو. ،في حؿ مشكلبتو اليومية

   :عني قضاء وقت الفراغ مع الآخريف مف المحيطيف بالفرد في ممارسة وتالصحبة الاجتماعية

ناسبات المختمفة لإشباع الحاجة بعض الأنشطة الترفييية والترويحية، والمشاركة الاجتماعية في الم

إلى الانتماء والتواصؿ مع الآخريف، ومساعدة الفرد عمى التخمص مف ىمومو والتخفيؼ عنو في 

 مواجية أحداث الحياة الضاغطة. 

 في الشكؿ المقابؿ:التي يمكف تقديميا لممراىؽ الباحثة أشكاؿ المساندة الاجتماعية الطالبة وتمخص 
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 أشكاؿ المساندة الاجتماعية(: يوضح 2شكؿ رقـ )

 مساندة ؛ فقد تكوف بشكؿمف خلبؿ ما سبؽ يتبيف أف لممساندة الاجتماعية تصنيفات متعددة         

  نفسية تتمثؿ في الاستحساف، التقدير، التقبؿ، الحب المتبادؿ، التشجيع، الثقة، مساندةوجدانية انفعالية )

مساندة فكرية عقمية تقوـ عمى النصح والارشاد، وتقديـ  بالمعمومات ) مساندة أو والتجاوب( الرعاية

 ميارات تعميموالمعمومات التي تساعد الشخص عمى فيـ المواقؼ بطريقة واقعية وموضوعية أو 

  ـػبتقدي المساندة الاجرائية) الأدائي التدعيـ خلبؿ مف المساندة تتـ كما المشكلبت(، حؿ في تساعده

 المساندة المعموماتية
إعطاء الفرد معمومات أو 

 تعميمو ميارات

 المساندة الوجدانية
 تقديـ الرعاية، التعاطؼ
 وتعميؽ الثقة بالنفس 

 المساندة الأدائية
المساعدة المالية والمساعدة 

 في العمؿ

 المساندة التقديرية
تنقؿ للآخريف بأنيـ مقدروف 

 لقيمتيـ الذاتية

 مساندة الصحبة
مشاركة  الأصدقاء 
 النشاطات الاجتماعية
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 أنيـ للآخريف تنقؿ أي)تقديرية  المساندة تكوف قد أو ،(المساندة في العمؿالمالية أو تقديـ  المساعدات

الرفقة أيضا )تمد الفرد الإحساس بأنو  ـ، أو مساندة الصحبة أو ما يعرؼ بدع(الذاتية لقيمتيـ مقدروف

 عضو فعاؿ في جماعة تشاركو اىتماماتو ونشاطاتو الاجتماعية(.

إلّا أنيا في المواقؼ الطبيعية والواقعية لا  نظرياكانت أشكاؿ المساندة تبدو متمايزة ف وحتى وا         

نجدىا منفصمة عف بعضيا البعض، فمف الممكف لأولئؾ الذيف لدييـ الصحبة الاجتماعية أف يكوف 

 لدييـ فرصة الحصوؿ عمى المساندة الاجرائية ومساندة التقدير معًا.

ى أىمية أشكاؿ المساندة الاجتماعية المتنوعة، ومدى حاجة الأفراد     كما تجدر الإشارة إل       

ف كانت ىذه الحاجة تختمؼ مف موقؼ لآخر ومف علبقة لأخرى. وبغض النظر عف  إلييا، حتى وا 

اختلبؼ وتنوع أشكاؿ المساندة الاجتماعية فالمراىؽ في ظؿ الظروؼ المحيطة بو قد يحتاج إلى شكؿ 

عاليتو وملبءمتو لسد الحاجات التي تنشأ عف الموقؼ أو الحدث الذي     أكثر مف الآخر لمدى ف

يعيشو، لذا ينبغي أف يكوف ىناؾ توازف ومواءمة بيف ما يحتاجو المراىؽ وما يتمقاه مف مساندة 

 اجتماعية مف الآخريف المتواجديف ضمف شبكة علبقاتو الاجتماعية.

 ة:الاجتماعي المساندة مصادر -3

ادر المساندة الاجتماعية في أبعادىا وفي مدى فاعميتيا طبقا لمظروؼ المتاحة ليا تتنوع مص     

ف ما يعرؼ بشبكات المساندة أو الشبكات الاجتماعية وىي الشبكات الفعمية التي ينتمي إلييا  لتكو 

  الأفراد.

أساسية الاجتماعية في ثمانية مصادر  المساندة مصادر (,8762Norbeck)نوربيؾ  خصوقد ل      

 الرعاية موف رو ،الدراسة أو العمؿ زملبء والجيراف الأصدقاء والأقارب، الأسرة والزوجة، الزوج: ىي

 (.57، ص2015الذوادي، ) الديف ورجاؿ المعالج أو المرشد الصحية
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 المؤسسات مصادر المساندة الاجتماعية في: الأسرة، الأصدقاء، (Fisher, 1985)فيشر وحدد        

 (.17، ص2004)بشرى،  والاجتماعية، وزملبء العمؿ الدينية

 التي العمرية المرحمة باختلبؼ تختمؼ الاجتماعية المساندة مصادر أف (1997مخيمر)أكد و        

 مرحمة وفي ،(الأشقاء الأب، الأـ،) الأسرة في متمثمة المساندة تكوف الطفولة مرحمة ففي الفرد، بيا يمر

 أو الزوجة في المساندة تتمثؿ الرشد مرحمة وفي والأسرة، الرفاؽ جماعات في المساندة تتمثؿ المراىقة

 (.108، ص1997مخيمر،) والأبناء العمؿ علبقات وكذلؾ الزوج

بعضا مف ىذه المصادر يكوف أكثر ملبئمة مف أف  (Dunkel Schetter) نكؿ شيترداويشير       

مصادر أخرى في مواقؼ معينة، فالأسرة والأقارب يساىموف بطريقة أفضؿ في المساندة ذات المدى 

الطويؿ، أما المساندة الاجتماعية المقدمة مف الجيراف فيي أكثر فاعمية في المياـ العاجمة التي 

دمة مف الأصدقاء تكوف أكثر نفعا في المياـ التي تتضمف يواجييا المتمقي، في حيف أف المساندة المق

 قيما مشتركة بيف الفرد والجماعة التي ينتمي إلييا. 

تأتي مف عدة مصادر الاجتماعية  الباحثة ترى أف المساندةالطالبة وفي ضوء ما سبؽ ذكره، فإف       

نما الميـ ىو أف  وليس ميمِّا أف يكوف لدى الفرد عددا كبيرا مف المصادر أو الروابط الاجتماعية، وا 

 يكوف ىناؾ فرد واحد حميـ أو أكثر مف مجموع الأفراد يمكف الرجوع إليو أثناء الحاجة. 

 تقديـ المساندة الاجتماعية: طرؽ -4

بشكؿ  إما عمى المساندة الاجتماعية أف الفرد يمكف أف يحصؿ (2000كماؿ مرسي )يرى       

 :رسمي أو بشكؿ غير رسمي

 :)إذا قاـ بتقديميا اختصاصيوف نفسيوف أو بشكؿ رسمي )المساندة الاجتماعية الرسمية 

 مؤسسات مؤىموف في مساعدة الناس في الأزمات والنكبات والمشكلبت، إما عف طريؽاجتماعيوف 
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 حكومية متخصصة أو جمعيات أىمية متطوعة. 

وتشمؿ المساندة الاجتماعية الرسمية تقديـ الإرشاد النفسي والاجتماعي في حؿ المشكلبت وتقديـ 

ريف بيدؼ التخفيؼ عنيـ والأخذ بأيدييـ في المواقؼ لممتضر  -المالية والعينية-المساعدات المادية 

 الصعبة.

 التي يحصؿ عمييا وتشمؿ المساعدات  )المساندة الاجتماعية غير الرسمية(: رسميغير  بشكؿ

الإنساف مف الأىؿ والأصدقاء والجيراف بدافع المحبة والالتزامات الأسرية والاجتماعية والانسانية 

الرسمية بعدة طرؽ أىميا تبادؿ الزيارات، الاتصالات  غير الاجتماعية والدينية. وتقدـ المساندة

ـ اليدايا والمساعدات المادية في التميفونية، والمراسلبت والتجمع في الأعياد والمناسبات، وتقدي

  .(198، ص 2000 مرسي،)الأزمات والنكبات 

أف نمط المساندة الاجتماعية الذي يحتاجو الفرد يختمؼ باختلبؼ مرحمة ( 1995تايمور )ويشير       

الضغط أو المشقة التي يمر بيا، فالفرد الذي يحتاج السموى والطمأنينة مف الأىؿ والأقارب، إذا تمقى 

مف الأىؿ النصح والارشاد  في تمؾ المرحمة فمف المحتمؿ أف يصيبو ىذا النوع بخيبة الأمؿ بالرغـ مف 

و نمط المساندة، لذا يؤكد الباحثوف مراعاة التوقيت ونمط المساندة اللبزماف في وقت المشقة حتى تمقي

 .(31، ص2009بوشدوب، )يكوف لممساندة أثرىا الايجابي المتوقع 

عمى أنو لا بد مف توافر بعض الشروط في  (Shinn et. al)شيف وآخروف وفي ىذا الصدد يؤكد       

عممية تقديـ المساندة الاجتماعية لكي تكوف ناجحة وذات تأثير إيجابي وفاعؿ عمى المتمقي، ومف أىـ 

                                                   (:131-130، ص ص2016عطار، )ىذه الشروط ما يمي 

  :المساندة عند تقديميا معتدلا، حتى لا ينخفض تقدير الفرد  لا بد أف يكوف معدؿكمية المساندة

 .المتمقي لذاتو، أو يكوف أكثر اعتمادية عمى مانح المساندة
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  :المناسب مف قبؿ المانح لممساندة يساعد  التوقيت اختياراختيار التوقيت المناسب لتقديـ المساندة

إلى تمؽ ناجح، لكف يتطمب ميارة الفرد عمى إدراؾ المساندة بصورة صحيحة ومفيدة، ويؤدي 

 اجتماعية لدى مانح المساندة.

  :لا بد أف يتسـ المانح لممساندة بالمرونة، النضج، والفيـ المعقوؿ لطبيعة مشكمة مصدر المساندة

 المتمقي حتى يكوف مفيدا في تقديمو لممساندة.

  :ويد وتافريف  يشيركثافة المساندة(Wad & Tavrine, 1987) د مصادر المساندة، إلى أف تعد

 يؤدي سريعا إلى حؿ المشكلبت أو المعاناة التي يمر بيا المتمقي.

  :المتمقي أنو يحتاجو مف سموكيات  يقصد بو تقديـ المساندة بما يتناسب مع ما يدرؾنوع المساندة

 المساندة.

  :المعاش  أف المساندة تكوف فعالة إذا ما تشابو (6891ثويتس ) تضيؼالتشابو والفيـ المتعاطؼ

  ي.النفسي والاجتماعي لممانح والمتمق

ويجب أف نشير إلى أف الاستفادة مف المساندة الاجتماعية لا تتـ بصفة عشوائية؛ بمعنى أف كؿ       

مف ىو بحاجة إلى مساندة يتمقاىا بغض النظر عف انتماءاتو الاجتماعية ومكانتو في الجماعة، بؿ 

طبيعة وبنية الشبكة الاجتماعية التي تحيط بالفرد؛ أي طبيعة تمقي المساندة الاجتماعية تحكميا 

العلبقات التي تربطو بالآخريف في أسرتو وفي المجتمع الذي يعيش فيو، وتختمؼ ىذه الروابط في كثير 

 (:140، ص2001)يخمؼ، مف الخصائص منيا 

  الحجـSize  :والمقصود بو عدد الأفراد الذي يتفاعؿ معيـ الشخص. 

  التكرار Frequency: .والمقصود بو استمرارية أو تقطع تفاعؿ الفرد مع الآخريف 

 التركيب Composition  :بو مف ىـ الأشخاص الذيف يقيـ معيـ علبقات والمقصود.  



 الفصؿ الرابع                                                     المساندة الاجتماعية 

 

 134 

  الألفةIntimacy :  والمقصود بو إلى أي مدى تتسـ علبقاتو مع الآخريف ضمف الشبكة الاجتماعية

 المتبادلة.التي تحيط بو بالألفة والثقة 

  الاستقرارDurability  :علبقاتو مع الآخريف مف الذيف يحيطوف  تتسـ مدى أي إلى بو والمقصود

 متينة وقوية.بو بالاستقرار في الزمف بحيث تكوف علبقاتو علبقات 

 مرغوب غير كاف إذا خاصة ،ةتكيفي غير أو عكسية ةالاجتماعيالمساندة  كوفت قد الواقع، فيو        

 ةالمعرفي المساندة إلى يُنظر قدالمثاؿ  سبيؿ مىفع ؛الشخص لاحتياجات غير مطابقة أو مفرطة أو افيي

       مرغوب غير يكوف عندما ليس ولكف اويطمبي جاىزًا الفرد يكوف عندما لمغاية ةمفيد اأني عمى

 ,Sippel et al ) لممشكمة والتقييـ المتغيرة الطبيعة مع باستمرار المطموبةالمساندة  أنواع . وتتغيرافيي

2015, pp 1-2.) 

 الرضا مف درجة الفرد إدراؾ أفعمى  (1993( وىوبفوؿ )1983ساراسوف )وقد اتفؽ كؿ مف       

 عمى الأوؿ المقاـ في يعتمد المساندة وقوة وكفاءة كفاية في واعتقاده لو المتاحة المساندة عف

 إيجابية نفسية بخصائص يتصفوف الذيف الأفراد أف حيثالفرد؛  بيا يتسـ التي الشخصية الخصائص

 مف والاستفادة الحصوؿ عمى قدرة أكثر يكونوف( المرتفع الذات تقدير، التمكف، الذاتية الفاعمية)

    سمبية نفسية بخصائص يتصفوف الذيف الأفراد بينما بيـ، المحيطة الاجتماعية المساندة مصادر

 الاجتماعية المساندة مصادر مف والاستفادة الحصوؿ عمى قدرة أقؿ يكونوف( المنخفض الذات تقدير)

                                                                                                                                                                                                            (.                                                                                                                           9، ص2001)السرسي وعبد المقصود،  إلييـ تقدـ التي

 بيف التطابؽمدى  عمىتعتمد  المساندة الاجتماعية فعاليةومما سبؽ ترى الطالبة الباحثة أف        

 النحو ىذا وعمى .النظاـ أو الفرد تطور ومستوى المساندة الاجتماعية واحتياجات وتوقيت ونوع مصدر

  فعالة. تكوف لفلمفرد  الحالية الاحتياجات مع تتوافؽ ولا تسمسؿ، في المساندة المقدمة فإف
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أىمية مراعاة ىذه الشروط عند تقديـ المساندة الاجتماعية بشكؿ  عمىالباحثة الطالبة وتؤكد       

حرجة تكتنفيا  بمرحمة يمر الذي المراىؽ عمى كبير أثر مفعاـ، ولفئة المراىقة بشكؿ خاص، لما ليا 

 مفوالجسمية  النفسية الصحة عمى تأثيرىا في تختمؼ والتي ،العديد مف المشكلبت والصراعات النفسية

 مع وتكيُّف ومدى لحاجات المراىؽ وفقا ةالملبئم المساندة شكؿ تقديـ يستوجب مما لآخر، شخص

 عميو في الموقؼ المحدد. تطرأ التي راتالتغي

 أىمية المساندة الاجتماعية في مرحمة المراىقة: -5

لممساندة الاجتماعية أىمية كبيرة في حياة الفرد، انطلبقا مف كوف الإنساف اجتماعيا بطبعو، ولا       

يستطيع العيش بمنأى عف الآخر، فيو يتفاعؿ مع مف حولو في حالات الضعؼ والقوة، الصحة 

لحالات وفي والمرض، وفي السراء والضراء، وبالتالي فيو بحاجة إلى المساندة الاجتماعية في جميع ا

 .الشيخوخة إلى المراىقة إلى الطفولة مف العمرية المراحؿ كؿ جميع المواقؼ التي يعيشيا، وفي

 وعلبقاتو الفرد حياة في أساسييف دوريف ليا الاجتماعية المساندة أف الباحثيف مف كثير ويرى      

 بالآخريف ىما:                                                     الشخصية

 الآخريف مع متبادلة اجتماعية علبقات لدييـ الذيف الأفراد أف في ويتمثؿ :إنمائي دور          

 الصحة في أفضؿ ويكونوف السواء اتجاه في ارتقائيـ يسير ثقة موضع العلبقات ىذه أف ويدركوف

 (.26، ص 2000 ا﵀، عبد)العلبقات  ليذه يفتقدوف الذيف الآخريف مف النفسية

  الأحداث لنتائج مخفؼ أثر ليا الاجتماعية المساندة أف في ويتمثؿ :وقائيدور                 

 الأحداث لتمؾ استجاباتيـ تتفاوت مؤلمة أو ضاغطة بأحداث يمروف الذيف فالأشخاص الضاغطة،

 (.27، ص 2000 ا﵀، عبد) وكيفا كما الاجتماعية والمساندة الودية العلبقات ىذه مثؿ لوجود تبعاً 
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 حيث يشير النفسي الأمف إلى الحاجة إشباع في ىاما وتمعب المساندة الاجتماعية دورا       

 حاجات بينيا إشباع مف وظائؼ بعدة المساندة الاجتماعية تقوـ أف إلى( 1984شوماكر وبرونيؿ، )

التي تعتبر مف أىـ الحاجات النفسية التي يسعى الفرد بصفة عامة والمراىؽ بصفة خاصة الانتماء 

إلى تحقيقيا؛ فالمساندة الاجتماعية تنمي أنماط التفاعؿ الاجتماعي الايجابي مع الأصدقاء، وتحافظ 

تشبع  عمى مقومات الصداقة والمودة، وتنمي مشاعر المشاركة الفعالة مع الآخريف، وبالتالي يمكف أف

حاجات الانتماء مع البيئة المحيطة بالفرد، وتخفؼ مف الآثار السمبية التي تحيط بو نتيجة لمعزلة 

 .(49-48، ص ص2005)عمي،  والاحساس بالوحدة النفسية والقمؽ والاكتئاب

 الاجتماعي التفاعؿ مساندة الاجتماعيةال وظائؼ مف أف إلى (Barrera et al, 1981) يشيرو       

 الارتباط في الرغبة تعزيزذلؾ مف خلبؿ  ويظير " Interaction Sociale Positive"  الايجابي

 والاىتمامات الميوؿ في والمشاركة المحيطة البيئة في الاجتماعية المشاركة ودعـ بالآخريف،

 والموارد وكفايتو بقيمتو الفرد يقوي أنو ىنا للؤفراد الدعـ يحققيا التي الوظائؼ بيف مف إذ الشخصية،

   الاحتراـ وتعبيرات والمدح والاستحساف القيمة وتثبيت تأكيد تشمؿ والتي الوظيفة بيذه المرتبطة

 .http://www.educapsy.com  لممتمقي

تحافظ عمى فيي  فظة عمى اليوية الذاتية لمفرد وتقويميا؛في المحاممساندة الاجتماعية دور ول      

وتدفعو إلى الشعور باليوية الذاتية في إطار دعـ العلبقات الشخصية إحساس الفرد بتأكيد ذاتو، 

بالمحيطيف بو، ومف خلبؿ تنمية مصادر التغذية الرجعية المرتبطة بمظاىر الذات لموصوؿ إلى اتفاؽ 

 .في الآراء ووجيات النظر

المساندة تقوـ بحماية تقدير الشخص لذاتو وتشجعو عمى إلى أف  (Breham) بريياـويشير       

مواجية الضغوط بشكؿ ايجابي، كما تمعب المساندة دورا ميما في تأكيد الفرد لذاتو مف خلبؿ إحساسو 

 (.36، ص2014)بدرة، بالمساندة مف المحيطيف بو، والاحتراـ والتقدير مف الجماعة التي ينتمي إلييا 



 الفصؿ الرابع                                                     المساندة الاجتماعية 

 

 137 

 الذات نظاـ عمى فوريا اتأثير للؤنواع المختمفة لممساندة الاجتماعية  أف 1993)أرجايؿ،)ويذكر     

، كما أف ليا تأثير مباشر عمى الانفعالات؛ إذ يولد بيا والثقة الذات تقدير زيادة إلى يؤدي ،حيث

عمى أنيا أقؿ  ، كما أف الأحداث الخارجية يدركيا المرءالايجابية المشاعرالتفاعؿ الاجتماعي الداعـ 

أرجايؿ، مشقة عندما يدرؾ أف الدعـ  والمساندة متوافراف، ومف ثـ فإنو يتمكف مف مواجية المشكمة)

 (.45-44، ص ص 1993

كما أف المراىؽ في مرحمة المراىقة ينشد الاستقلبؿ فيتمرد عمى رموز السمطة ويتجو إلى تكويف       

في الاجتماعية مف مصادر المساندة رئيسي أىمية الأصدقاء كمصدر شمة الأصحاب، وىنا تأتي 

مرحمة المراىقة، فالمراىؽ  يشعر بأىمية الأصدقاء الذيف يمثموف بالنسبة لو الجماعة المرجعية التي 

  دائما يمجأ إلييا، حيث يؤثر ويتأثر بيـ لدرجة كبيرة.

و المختمفة أف فقداف الصديؽ يعني فقداف أىـ مصادر الدعـ بأشكال (دوؾ) وفي ىذا الصدد يرى      

ومنيا المساندة والنصيحة والفيـ والتوجيو، والحماية مف الوقوع في الأخطاء مما يساعد عمى تحمؿ 

، 2004) بدرة، وتأكيد صحتيا، ودعـ الثقة بالنفسأعباء الحياة اليومية والتصديؽ عمى الآراء الشخصية 

 (.43ص

تأثيرات المساندة الاجتماعية عمى ممخصا يوضح فيو  1984)شوماكر وبرونيؿ، )وقد وضع       

ظاىر سمبية، يمكف المتمقي، وتتضمف ىذه التأثيرات بعض المظاىر الايجابية والبعض الآخر م

 :(149، ص2001)عثماف، ايضاحيا كالتالي

  المساندة الاجتماعية القائمة عمى الرعاية، الحب، الفيـ، الاىتماـ قد تزيد مف مشاعر الأمف، والولاء

لوجدانية كتأثيرات ايجابية، إلّا أنو قد يكوف ليا تأثير سمبي يتجمى في الشعور بالاختناؽ والسعادة ا

 والسيطرة والاعتمادية. 



 الفصؿ الرابع                                                     المساندة الاجتماعية 

 

 138 

  المساندة القائمة عمى حسف الانصات، والكشؼ عف الذات والمرح والاندماج في الأنشطة

الايجابي وانخفاض القمؽ الاجتماعية قد تؤدي إلى الشعور بالقيمة والثقة بالنفس وتقدير الذات 

والتعاطؼ، وقد تؤدي إلى الشعور بالدونية والارتباؾ وانخفاض تقدير الذات والتحكـ والمبالغة في 

 الثقة بالنفس كتأثيرات سمبية.

 مواجية الضغوط وعف القسوة  عف كيفية المساندة المقدمة عمى إعطاء معمومات لفظية     

والنصائح قد تؤدي إلى الصحة البدنية والوجدانية وتخفيؼ  والتيديد، وتقديـ المساعدات المالية

الشعور بالعجز والتفسير الواضح والموضوعي لمتيديدات كتأثيرات ايجابية، وقد تؤدي إلى الشعور 

 بعدـ الكفاية، كما قد تؤدي إلى الاكتئاب وشعور الفرد بالاستياء والاعتمادية كتأثيرات سمبية.

       الاجتماعيةأف كؿ فرد ىو بحاجة إلى المساندة الباحثة  الطالبة مف خلبؿ ما سبؽ ترى       

لمساندة الاجتماعية بأشكاليا المتعددة تساعد المراىؽ اف سواء كاف في أزمة أـ لا،مف المحيطيف بو 

      وتأكيده لذاتو عمى بمورة شخصيتو، فمف خلبليا تزداد ثقتو في نفسو وقدرتو عمى حؿ مشكلبتو،

الإضافة ب مف خلبؿ إحساسو بمساندة المحيطيف بو، والاحتراـ والتقدير مف الجماعة التي ينتمي إلييا،

   ىاتأثير غوط التي تتخمميا مرحمة المراىقة، إلا أف أنيا عامؿ ىاـ ومؤثر في التخفيؼ مف حدة الضإلى 

التخفيؼ مف المعاناة النفسية سمبا؛ فقد تساعد المساندة الاجتماعية في  إيجابا أويختمؼ  المتمقي عمى

 التي يشعر بيا المتمقي، وتعمؿ عمى المحافظة عمى الوحدة الكمية لمصحة النفسية والجسمية والعقمية

بالإرىاؽ  إحساس أو سمبية مشاعر إلى تؤدي أف ويمكف عميو عبئا قد تمثؿ أخرى أحيافلمفرد، وفي 

 النفسي إذا شعر المتمقي بعدـ جدواىا. أو البدني
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  لممراىؽ في أنيا: أىمية المساندة الاجتماعيةويمكف ايجاز 

 يا، وتجعمو قادراً يمقاومة الإحباطات والتغمب عم عمى المراىؽ  تزيد المساندة الاجتماعية مف قدرة

 عمى حؿ مشاكمو بطريقة سميمة.

   تقمؿ مف معاناتو النفسية. تعمؿ المساندة الاجتماعية عمى زيادة ثقة المراىؽ بنفسو، و 

   تعمؿ المساندة الاجتماعية عمى حماية المراىؽ مف الإصابة بالاضطرابات النفسية والجسدية

 المختمفة.

  .تساعد المساندة الاجتماعية المراىؽ عمى التوافؽ الإيجابي مع الظروؼ التي يعيشيا 

  الأحداث  مواجية كبيرة في الموثوؽ بيـ أىمية الآخريف لممساندة الاجتماعية المقدمة مف

 الضاغطة والتخفيؼ مف حدتيا، واستبعاد آثارىا وعواقبيا السيئة.

 النماذج الرئيسية المفسرة لدور المساندة الاجتماعية:  -6

لمعرفة  (Cohen& Wills, 1985)كوىيف وويمزمف خلبؿ نتائج الأبحاث التي قاـ بيا كؿ مف       

الدور الذي تؤديو مصادر المساندة الاجتماعية خمص الباحثاف في مقدمة دراستيما إلى أف ىناؾ 

نموذجيف أساسييف لتفسير الدور الذي تقوـ بو المساندة الاجتماعية في توافؽ الفرد وتمتعو بالصحة 

 الجسمية، النفسية والعقمية ىما: 

 (The Main Effect Model8 )أولا: نموذج الأثر الرئيسي عمى الفرد 

يقوـ ىذا النموذج عمى مسممة مؤداىا أف المساندة الاجتماعية ليا تأثير ايجابي عمى حياة الفرد       

 وسعادتو بغض النظر عمَّا إذا كاف ىذا الفرد يتعرض لضغوط حياتية أـ لا، واستمد ىذا النموذج أدلتو

 المشقة أثر أساسي وعدـ وجود تأثير لمتفاعؿ بيفواقع التحميلبت الاحصائية التي أظيرت وجود مف 

 ف يطمؽ عميو نموذج الأثر الرئيسي.والمساندة الاجتماعية ممّا دعا بعض الباحثيف إلى أ
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ويصور ىذا النموذج المساندة الاجتماعية عمى أنيا تفاعؿ اجتماعي منظـ أو أنيا الاندماج في الأدوار 

  الرئيسي مف خلبؿ طريقتيف  ويعمؿ نموذج الأثر فيو الفرد،الاجتماعية داخؿ المجتمع الذي يعيش 

 (: 46-48، ص ص6008)فرج،  ىما

  .تقوـ المساندة بتزويد الشخص بالإحساس بالانتماء وتقييـ الذات سواء أكاف لديو حدث شاؽ أـ لا 

  يؤدي شعور الشخص باىتماـ الآخريف بو إلى اىتمامو بصحتو قبؿ أف يتفاقـ المرض لديو             . 

أف ىناؾ أثر عاـ مفيد لممساندة الاجتماعية عمى الصحة البدنيّة والنفسيّة  ىذا النموذج ويقر      

     يمكف أف تحدث لأف الشبكات الاجتماعية الكبيرة يمكف أف تزود الأشخاص بخبرات ايجابية

       نوع مف المساندة يمكف أف يرتبطمنتظمة، ومجموعة مف الأدوار التي تتمقى مكافأة مف المجتمع، وىذا ال

حساسا بالاستقرار في مواقؼ              مع السعادة؛ حيث أنيا توفر حالة ايجابية مف الوجداف وا 

الحياة والاعتراؼ بأىمية الذات، كذلؾ فإف التكامؿ في الشبكة الاجتماعية يمكف أف يساعد أيضا في 

تزيد مف احتماؿ  حدوث الاضطراب النفسي أو البدني في  تجنب الخبرات السالبة والتي مف الممكف أف

 (.15، ص8772الشناوي، وعبد الرحمف، غياب المساندة )

 :( The Buffering Model)ثانيا: نموذج الأثر الواقي )المخفؼ( لمضغوط النفسية 

في أف أحداث الحياة الضاغطة تنشأ  (Lazarus Launer, 1978)لازاريس ولونيريتفؽ كؿ مف       

عندما يقدر الشخص موقفا ما يتعرض لو عمى أنو ميدد أو ممح  ولا تكوف لديو استجابة مناسبة 

 لمتعامؿ مع ىذا الحدث ومواجيتو. 

المساندة الاجتماعية ترتبط بالصحة فقط بشكؿ أساسي للؤشخاص الذيف ويفترض ىذا النموذج أف      

يقعوف تحت الضغط، ويعرؼ ىذا النموذج بنموذج التخفيؼ أو الحماية، وينظر فيو إلى المساندة 

الاجتماعية عمى أنيا تعمؿ عمى حماية الأشخاص الذيف يتعرضوف لضغوط مف احتماؿ التأثير الضار 

  (. 45، ص6007)سمطاف، ليذه الضغوط 
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ومف الافتراضات المسمّـ بيا أيضا ليذا النموذج أف الشخص الذي يتعرض لضغط شديد ويكوف       

لديو مساندة اجتماعية قوية سيكوف محميا مف النتائج المرتبطة بالضغط بالمقارنة مع الشخص الذي 

                                                          .(Cohen & Wills, 1985, p 312لديو مساندة ضعيفة )

قد قدـ ستة آليات تفسر كيفية  قياـ المساندة الاجتماعية بالتخفيؼ مف  (1981كابلبف، )وكاف       

إحداث تغيير في أحداث الحياة المسببة لممشقة، تصحيح صورة الفرد عف ذاتو  :وىي الضغوط آثار

وعف الموقؼ ذاتو، تقميؿ مخاوؼ الشخص مف عواقب الحدث الضاغط، وتتعمؽ الآلية الرابعة 

والخامسة بتقوية التغيرات التي تثبط أو تقمؿ مف الاستجابة الفيسيولوجية لمتيديد، أما الآلية السادسة 

 (.61، ص2001) فرج، تغييرات التي تثبط أو تعكس النتائج غير التكيفية لممشقة تتعمؽ بال

، ووضع ىذا بالنموذج الشامؿبالإضافة إلى النموذجيف السابقيف، ىناؾ نموذج آخر يعرؼ       

(، وىو يرى أف 1981وتـ إعادة تطويره عاـ ) (Liberman & Pearlin)ليبرماف وبيرلف النموذج 

المساندة الاجتماعية يمكف أف تحقؽ تأثيرىا حتى قبؿ وقوع الحدث الضاغط عمى النحو          

 :(29، ص2003 )الصباف،التالي 

 .يمكف أف تحد مف احتماؿ وقوع الحدث الضاغط 

 ذات الأىمية قد تعدؿ أو تغير  إذا وقع الحدث الضاغط فإف المساندة مف خلبؿ تفاعميا مع العوامؿ

 مف إدراؾ الفرد لمحدث الضاغط، ومف ثـ تمطؼ أو تخفؼ مف التوتر المحتمؿ.

  إذا وصؿ التوتر إلى درجة تجعؿ الحدث المتوقع يغير مف وظائؼ، يمكف لممساندة أف تؤثر عمى

 العلبقة بيف الحدث الضاغط والإجياد المصاحب.

  اجية أو التعامؿ مع الحدث الضاغط، وبذلؾ تُعد ؿ مف العلبقة يمكف أف تؤثر في استراتيجيات المو

 بيف الحدث وما يسببو مف اجياد.
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  بمقدار الدرجة التي ينحدر عنيا الحدث الضاغط فإف عوامؿ شخصية مثؿ تقدير الذات تجعؿ في

 امكانية المساندة أف تُعجؿ مف ىذه الآثار.

  مستوى التوافؽ.قد يكوف ىناؾ تأثير مباشر مف المساندة عمى 

حماية الفرد اؿ في تقوـ بدور فعّ  المساندة الاجتماعيةأف  ما سبؽ ترى الطالبة الباحثة خلبؿ مف      

مف الضغوط النفسية المختمفة التي يتعرض ليا، وتأثيراتيا السمبية عمى صحتو النفسية والجسدية، كما 

زيد مف احتمالية وقوع الحدث الضاغط عميو، وتأف ليا تأثيرا ايجابيا عمى حياة الفرد إذ أنيا تحد مف 

 شعوره بالانتماء والتوافؽ.

 الفروؽ بيف الجنسيف في المساندة الاجتماعية: -7

اىتمت العديد مف الدراسات السابقة بموضوع الفروؽ بيف الجنسيف في المساندة الاجتماعية       

 بأبعادىا ومصادرىا، واختمفت النتائج التي تـ التوصؿ إلييا.

 الاختلبفات عمى دليؿ ىناؾأف  (Aisenson et al., 2007) اسينسوف وآخروفدراسة أثبتت فقد        

 تجد الدعـ، بمصادر يتعمؽ فيما .ويستخدمونو الدعـ والذكور الإناث يدرؾ كيؼ حوؿ الجنسيف بيف

 المعمميف، أو الآباء أو الفصؿ، في زملبئيف مف أكثر المقربيف الأصدقاء مف الدعـ مف مزيدًا الفتيات

 .(Camara et al., 2014, p3)الجميع مف أقؿ يتمقوف الأولاد أف حيف في

 بالنسبة أىمية أكثر الاجتماعي الدعـ يكوف (Hankin et al., 2007) ىانكيف وآخروفوحسب        

 الإناث لدى السمبية النفسية النتائج عمى أقوى منبئات تعد البينشخصية الضغوطات أف حيث لمفتيات

 .(Camara et al., 2014, p4)بالذكور  مقارنة
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المساندة حوؿ   (Mahon et al, 1994) ماىوف وآخروفالتي قاـ بيا دراسة نتائج ال أوضحتو       

طالبا وطالبة في مرحمة المراىقة مف كمية  (325مكونة مف ) الاجتماعية والوحدة النفسية لدى عينة

ناث عمى مقياس المساندة وجود فروؽ بيف الذكور والإعف  ،لجامعة روتجرز ةالتمريض التابع

 .ى مقياس المساندة الاجتماعيةالاجتماعية؛ حيث حصمت الطالبات عمى درجات أعمى مف الطلبب عم

في دراستيـ التي أجروىا عف العلبقة بيف  "بيرج ومكويفإليو "توصؿ مع ما ىذه النتائج واتفقت       

الوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية عمى عينة مف الطمبة بجامعة ميزوري بالولايات المتحدة 

الأمريكية، حيث كشفت أف الذكور حصموا عمى درجات أقؿ مف الإناث عمى مقياس المساندة 

 .الاجتماعية

في جود فروؽ دالة و  (2001وأماني عبد المقصود )، أسماء السرسي دراسةوأظيرت نتائج       

كاف إدراؾ الذكور لممساندة الاجتماعية مف قبؿ ف، بيف الجنسيفالمساندة الاجتماعية مف قبؿ النظراء 

 (.13، ص2001)السرسي، وعبد المقصود، النظراء أقؿ مف الإناث 

الإناث أكثر  إلى أف (,8767Felson & Zielnski) فيمسوف وزيمنسكيدراسة وأشارت نتائج      

ؾ الآخريف خاصة الوالديف مف الذكور، وأف شعورىا بالأىمية والقيمة يتوقؼ عمى حساسية وتأثرا بسمو 

 .علبقتيا بالآخريف

إلى دور المساندة الاجتماعية في شعور المرأة بالقيمة حيث  (1991سلبمة ممدوحة )وتشير      

ترى أف الأنثى تضع أىمية كبيرة عمى علبقتيا مع الآخريف، كما أنيا تعتمد في تقديرىا لذاتيا عمى 

ى تدىور أي علبقة ذات معنى في مدى نجاح أو فشؿ علبقتيا مع الآخريف، وتستشعر الأنثى القمؽ لد

إلى تدىور مفيوميا لذاتيا وشعورىا بعدـ يؤدي علبقة ذات معنى في حياتيا تيا، لأف تدىور أي احي

 .القيمة
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في مراجعتو لمدراسات التي أجريت عمى المساندة الاجتماعية  إلى أف  (1983ليفي ) يشيرو       

الإناث عبر المراحؿ العمرية المختمفة مف الطفولة إلى الشيخوخة بما في ذلؾ المراىقة أكثر سعيا مف 

 .لمحصوؿ عمى المساندة الاجتماعية الذكور

 دعـ بنية في الجنسيف بيف الفروؽ دراسةحوؿ  (Colarossi, 2001) كولاروسي دراسة توصمتو      

أف إلى البالغيف  مف وغيرىـ والأقراف الآباء مف رضاىـ عف ىذا الدعـ المقدـ وكذلؾ وتواتره المراىقيف

 نحو توجيًا المراىقات أكثر أف وأوضح أيضا مف الإناث.المساندة الاجتماعية لدى الذكور أكثر 

أقرانيـ  مف عميو يحصموف الذي الدعـ رضا عف أكثر وأنيـ الاجتماعي، الدعـ عمى لمحصوؿ الأقراف

 الذكور. المراىقيف مع مقارنة

 الدعـ مف أعمى مستوى يتمقوف الذكور المراىقيف أف ((Hirst & DuBois, 1991 وجد المقابؿ، في      

 الذكور يميؿ ولذلؾ ،لمبالغيف ولا للؤقراف اتحيز  ليس فيو الذكور لأف توجو ؛الإناث أكثر مف الاجتماعي

 ىيرست" لنتائج الإضافي التحميؿ والبالغيف. ويظير الأقراف دعـ أكبر مف امتلبؾ عدد متوازف إلى

 مقارنة أعمى البالغيف مف الذكور المراىقوف عميو يحصؿ التي الدعـ فإف التواتر، حيث مف أنو "ودوبوا

 الأصدقاء بدعـ رضا أكثر الذكور المراىقيف فإف ذلؾ، ومع. أقرانيـ مف عميو الحصوؿ تـ الذي بالدعـ

 .(Tam et al, 2011, 51) الأخرى الدعـ مصادر مف

مف خلبؿ ما سبؽ ترى الطالبة الباحثة أف معظـ الدراسات أجمعت عمى وجود فروؽ بيف      

الجنسيف في إدراؾ المساندة الاجتماعية، وىذا حسب نوع ومصدر المساندة؛ فالإناث تدركف المساندة 

مف  المقدمة مف الأصدقاء أكثر مف الذكور، بينما يدرؾ الذكور المساندة المقدمة مف الآباء أكثر

 الإناث، ويتأثر ىذا الاختلبؼ بطبيعة الموقؼ، ومدى تقبؿ المتمقي لممساندة. 
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رد أنو يوجد مف الأشخاص إدراؾ الف إلى يشير الاجتماعية المساندة مفيوـمما سبؽ عرضو فإف       

مثؿ     بو ضمف شبكة علبقاتو الاجتماعية مف يمكف أف يمجأ إليو عند الحاجة لتقديـ المساعدة  المحيطيف

الأسرة ، الأصدقاء، الجيراف وغيرىـ، ويكوف لدى الفرد درجة مف الرضا والارتياح عف ىذه المساعدة 

 .الفرد بيا يمر التي العمرية المرحمة باختلبؼ تختمؼىي و  ،المقدّمة

 في تتمثؿ ممموسة مساندة إلى ياتصنيف يمكفتتخذ المساندة الاجتماعية أشكالا مختمفة، و       

       الانفعالية المساندة في تتمثؿ معنوية ممموسة غير ومساندة والإجرائية، المادية المساندة

 .إما بشكؿ رسمي أو غير رسميعدة مصادر  مف الاجتماعية المساندة تأتي، و والتقديرية

باعتبارىا الأطر في تقديرىا عمى إدراؾ الأفراد لشبكاتيـ الاجتماعية الاجتماعية تعتمد المساندة و        

وتسمح المساندة الاجتماعية  .التي تشتمؿ عمى الأفراد الذيف يثقوف فييـ ويستندوف عمى علبقاتيـ بيـ

 ووزيادة ميارات ،بنفسو الآخريف مما يؤدي إلى زيادة ثقة الفرد بإتاحة الفرصة لمتفاعؿ الايجابي مع

 دة والدعـ مف الآخريف المحيطيف بو.فيي تؤكد كياف الفرد مف خلبؿ احساسو بالمسان الاجتماعية،

ويرتبط التأثير الايجابي لممساندة الاجتماعية بمدى إدراؾ الفرد لعمؽ علبقاتو بالآخريف وكفاية ما      

 يقدمونو  لو مف دعـ.
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        الباحثة الطالبة جراءات المنيجية التي اتبعتيا لئتوضيحا شاملب لىذا الفصؿ يتضمف        

المنيج ، إجرائيا مصطمحات الدراسةتحديد ويشمؿ  ؛لتحقيؽ أىداؼ الدراسة الميدانية في الدراسة

أدوات الدراسة بنائيا ، حدود الدراسة، مجتمع الدراسة، وكذا وصؼ عينة الدراسة ،في الدراسة المستخدـ

والأساليب الاحصائية المستخدمة في معالجة البيانات التي تـ  وتصميميا وخصائصيا السيكومترية،

 ما يمي عرض تفصيمي لما تقدـ ذكره: جمعيا لموصوؿ إلى النتائج ومف ثـ تحقيؽ أىداؼ الدراسة، وفي

 :إجرائيا مصطمحات الدراسةحديد ت -1

 المراىقة: -1-1

سنة، وتشمؿ  18-15في الدراسة الحالية بأنيا الفترة الممتدة مف  يتحدد مفيوـ المراىقة إجرائيا      

ناث(. تلبميذ  المرحمة الثانوية مف الجنسيف )ذكور وا 

 تأكيد الذات: -1-2

          عمى التعبير الفردقدرة يتحدد مفيوـ تأكيد الذات إجرائيا في الدراسة الحالية بأنو       

   الدخوؿ في علبقات وقدرتو عمىتجاه الأفراد والمواقؼ، عف أرائو وأفكاره ومشاعره الصريح والمباشر 

 اجتماعية، والبدء والاستمرار وانياء المحادثات العامة مع أفراد الأسرة أو الأصدقاء أو الغرباء، وقدرتو

 أو انتياؾ لحقوؽ الآخريف.  عدوافظمـ أو دوف عمى  تحمؿ المسؤولية والدفاع عف حقوقو 

ينة الدراسة عمى التي يحصؿ عمييا أفراد عالكمية بالدرجة إجرائيا في الدراسة الحالية  ويقاس     

 لذات المعتمد في الدراسة الحالية )إعداد الطالبة الباحثة(. مقياس تأكيد ا

 يتضمف مقياس تأكيد الذات أربعة أبعاد ىي:و 

  :وقدرتو عمى الاعتذار ويقصد بيا ميارة الفرد في التفاعؿ مع الآخريفالتوكيدية الاجتماعية 

نياء المحادثات مع أفراد الأسرة أو الأصدقاء أو الغرباء.    وتوجيو وتقبؿ النقد، والبدء والاستمرار وا 
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  :ويقصد بو قدرة الفرد عمى المطالبة بحقوقو الشخصية دوف الاعتداء عمى الدفاع عف الحقوؽ

 حقوؽ الآخريف وقدرتو عمى نبذ المطالب غير المنطقية وغير المرغوب فييا.

 ويقصد بيا قدرة الفرد عمى القيادة والتوجيو والتأثير عمى الآخريف في مواقؼ التفاعؿ ة: التوجييي

 التي تتطمب المبادأة وتحمؿ المسؤولية.

  :ف اختمفت مع آراء الاستقلبلية   ويقصد بيا حرية الفرد في التعبير عف آرائو وأفكاره وا 

باره عمى القياـ بسموؾ معيف أو الآخريف، وقدرتو عمى مقاومة ضغوط الأفراد والجماعات لإج

 تبني وجية نظر معينة.

 السموؾ العدواني: -1-3

يتحدد مفيوـ السموؾ العدواني إجرائيا في الدراسة الحالية بأنو سموؾ مرفوض اجتماعيا يمكف       

ملبحظتو وقياسو، يقوـ بو الفرد بيدؼ إلحاؽ الأذى بالذات أو بالآخريف أو بممتمكاتيـ، وتختمؼ أسبابو 

بدنيا بإيقاع الضرر وشدتو وتتعدد أشكالو ومظاىره، فقد يكوف لفظيا كالسب والشتـ والسخرية، أو 

 المادي كالضرب والتكسير، وقد يكوف صريحا مباشرا أو ضمنيا يتضمف مشاعر الحقد والكراىية. 

بالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة عمى إجرائيا في الدراسة الحالية  ويقاس      

 .(2003ؿ باضة، )إعداد أما مقياس السموؾ العدواني المعتمد في الدراسة الحالية

 :أربعة أبعاد ىيوالعدائي  السموؾ العدوانييتضمف مقياس و 

 ويتـ التعبير عنو بطريقة يقاع الأذى بالآخريف أو الذات، يقصد بو إ :المادي العدواني السموؾ

 .وواضحة كالضرب والتكسيرمباشرة 

 كالسخرية أو التمفظ يقصد بو الاستجابة المفظية التي تحمؿ العداء  :المفظي العدواني السموؾ

 بألفاظ نابية.
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  :ىي عدواف كامف يتـ التعبير بصورة ضمنية وغير صريحة دوف مياجمة أو    العدائية

تحطيـ، وتعد جزءا مف العقابية العامة لدى الفرد، وتتخذ في اتجاىيا صورا منيا نقد الذات ونقد           

 الآخريف، العدائية الصريحة ومشاعر الذنب.

  :نزاؿ الضررالغضب    ىو انفعاؿ سيء غير مريح يصاحبو الرغبة في الاعتداء والتدمير وا 

 .بالذات، والغضب بمثابة نقطة البداية عند حدوث العدواف

 المساندة الاجتماعية: -1-4

           سواء كافالدعـ الذي يتمقاه الفرد يتحدد مفيوـ المساندة الاجتماعية إجرائيا بأنيا       

الذيف مف أفراد شبكة علبقاتو الاجتماعية عاطفيا، معموماتيا، تقديريا، ماديا أو صحبة اجتماعية، 

 في مواقؼ الحياة المختمفة.  يبادلونو المحبة والمودة والتقدير وييتموف برعايتو

قياس وتقاس إجرائيا في الدراسة الحالية بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة في الم      

اعية المعتمد في المساندة الاجتممقياس الفرعي )بعد( لكؿ شكؿ مف أشكاؿ المساندة الاجتماعية عمى 

 الدراسة الحالية)إعداد الطالبة الباحثة(.

 يتضمف مقياس المساندة الاجتماعية لممراىقيف خمسة أبعاد ىي:

  :)طوي عمى   السموكات التي تنىي مساندة نفسية تتمثؿ في المساندة العاطفية )الانفعالية

الحب والتعاطؼ، وىي تعزز شعور المراىؽ بأنو محبوب ويحظى الرعاية، الثقة، القبوؿ، 

 بالاحتراـ والتقدير.

  تتمثؿ في امداد المراىؽ بالقدر الكاؼ مف المعارؼ، والمعمومات، المعموماتية: المساندة

قؼ الحياة المختمفة، وتساعده عمى التي تفيده في التعامؿ مع مواوالنصائح، والاقتراحات 

 مواصمة النجاح وتحمؿ الفشؿ والاحباط.
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  :)تتمثؿ في تقديـ المساعدات المالية لممراىؽ بكافة المساندة المادية )الأدائية أو الاجرائية

 أو تقديـ المساعدة في الأعماؿ الأدائية والمياـ العممية.أشكاليا وقت الحاجة ليا، 

  :في تقديـ معمومات مختمفة تساعد المراىؽ عمى تعميؽ احساسو بأنو  تتمثؿالمساندة التقديرية

 كفاءاتو وامكاناتو.مقدر ومقبوؿ مف الآخريف كتشجيعو وتأييد أرائو، ليتمكف مف إظيار 

 ىي المساندة التي تعزز احساس المراىؽ بأنو عضو فعاؿ في جماعة : الصحبة الاجتماعية

 اعية، وتقدـ لو العوف عند الحاجة. تشاركو اىتماماتو ونشاطاتو الاجتم

 منيج الدراسة:  -2

وانطلبقا مف  الدراسة، أىدافيا وفرضياتيا؛ موضوع باختلبؼ العممي البحث مناىج تختمؼ      

 " أشكاؿ المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بتأكيد الذات والسموؾ العدواني لدىالحالية موضوع الدراسة 

 الارتباطي بشقيو الوصفيالمنيج وسعيا لتحقيؽ أىدافيا استخدمت الطالبة الباحثة  "عينة مف المراىقيف

أشكاؿ المساندة الاجتماعية بيدؼ تحديد العلبقة بيف وىذا  ،لمدراسةالأنسب كونو المنيج والفارقي 

 )العاطفية، المعموماتية، المادية، التقديرية، الصحبة الاجتماعية( وكؿ مف تأكيد الذات والسموؾ

      العدواني، بالإضافة إلى دراسة الفروؽ بيف متغيرات الدراسة تبعا لمتغيري الجنس والمستوى

الدراسي، والوصوؿ إلى مدى الإسياـ النسبي لأشكاؿ المساندة الاجتماعية في التنبؤ بدرجات تأكيد 

 الذات والسموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة.

 :حدود الدراسة -3

 لدراسة فيما يمي:تتمثؿ حدود ا

 : انطلبقا مف موضوع الدراسة فإف حدود الموضوع تتمثؿ في:حدود الموضوع -3-1

 أشكاؿ المساندة الاجتماعية.المتغير المستقؿ : 

 :السموؾ العدواني.تأكيد الذات،  المتغيرات التابعة 
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 قسمت الدراسة إلى مرحمتيف أساسيتيف:الحدود الزمنية:  -3-2

 :والتي دامت ثلبث  مرحمة جمع المادة العممية حوؿ متغيرات الدراسة،ىي  المرحمة الأولى

 .2019-2016سنوات تقريبا مف الفترة الممتدة مف 

  :والتي كانت خلبؿ السداسي الأوؿ مف السنة الدراسية ىي مرحمة التطبيؽالمرحمة الثانية ،

2019- 2020. 

( ثانويات 09راسة الأساسية ببعض ثانويات ولاية باتنة بواقع )تـ إجراء الدالحدود المكانية:  -3-3

 وىي موضحة في الجدوؿ التالي:( ثانوية، 90مف مجموع )

 (: يوضح المؤسسات التي تـ إجراء الدراسة الأساسية بيا02جدوؿ رقـ )

 

 المؤسسة
 العينة المسحوبة عدد التلبميذ

 

 المجموع
 إناث ذكور إناث ذكور

 49 30 19 409 286 باتنة -زيف بف مبارؾثانوية محمد 

 48 28 20 469 308 باتنة –ثانوية قدور حشاشنة 

ثانوية الأمير عبد القادر بف محي 
 تازولت -الديف

288 357 16 24 40 

عيوف  -ثانوية الإخوة عبد الصمد
 العصافير

81 150 18 23 41 

 37 19 18 425 277 سريانة -محمد بوضياؼ

 44 29 15 221 160 ثنية العابد -محمود الواعي

 34 19 15 230 448 نقاوس –رحاؿ عبد الحميد 
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 مجتمع الدراسة: -4

المرحمة الثانوية والبالغ عددىـ حسب يتكوف المجتمع الأصمي لمدراسة مف التلبميذ المسجميف في      

( 28344)بمجموع ( ثانوية، 90( تمميذا، موزعيف عمى )48502) لبت مديرية التربية لولاية باتنةسج

( تمميذ مسجميف في 16867) (، بواقع%41.56) ( ذكور بنسبة20158( و)%58.44إناث بنسبة )

التلبميذ المسجميف في السنة الثانية  ( إناث، وبمغ عدد9150( ذكور و)7717السنة الأولى منيـ )

( إناث، أما عدد التلبميذ المسجميف في السنة الثالثة 8736( ذكور و)5984( تمميذ، منيـ )14720)

 ( إناث.10458( ذكور و)6457( تمميذ منيـ )16915فقد بمغ عددىـ )

 عينة الدراسة: -5

الخصائص السيكومترية لممقاييس مف  لمتحقؽاشتممت الدراسة عمى عينتيف؛ عينة استطلبعية       

التحقؽ مف صحة المعتمدة في الدراسة الحالية، وعينة أساسية للئجابة عمى تساؤلات الدراسة ومف ثـ 

 .يافرضيات

 عينة الدراسة الاستطلبعية:  -5-1

( مراىؽ متمدرس بالمرحمة الثانوية مف المستويات 90تكونت عينة الدراسة الاستطلبعية مف )      

  ( 18-15( إناث تراوحت أعمارىـ بيف )41( ذكور، )49الأولى، الثانية، الثالثة(، بواقع )) لثلبثا

 سنة، وقد تـ اختيارىـ بطريقة عرضية.

 

 40 20 20 363 291 أريس -محمد لمير صالحي

 49 31 18 382 276 عيف التوتة -يحياوي موسى

 382 223 159 / / المجموع
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 : خصائص عينة الدراسة الاستطلبعية -1 -5-1

 وىي موضحة في الجدوؿ التالي:

 الجنس(: يوضح خصائص عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغير 03جدوؿ رقـ )

 

 

 

مف ( %54.44)مراىقا بنسبة ( 49)بمغ قد نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف عدد الذكور       

مف العدد  مراىقة( 41)الإناث قد بمغ عدد و  ،امراىق( 90) الاستطلبعية العدد الاجمالي لعينة الدراسة

 (، والشكؿ المقابؿ يوضح أكثر توزيع العينة حسب متغير الجنس:%45.56الاجمالي بنسبة قدرت بػ)

 

 (: يوضح خصائص عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغير الجنس03شكؿ رقـ )

 الجنس

 أنثى

 ذكور

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %54.44 49 ذكر

 %45.56 41 أنثى

 %100 90 المجموع
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 عينة الدراسة الأساسية:  -5-2

)مف المستويات ( مراىؽ متمدرس بالمرحمة الثانوية 382تكونت عينة الدراسة الأساسية مف )      

العينة مف غير أفراد العينة الاستطلبعية، وقد تـ اختيارىـ بطريقة الثلبث مف الطور الثانوي( 

 تراوحت ( إناث،223)ذكور،  (159بواقع ) ،أختيرت عشوائيا ( ثانويات09مف )طبقية الالعشوائية 

وقد اقتصرت الدراسة الحالية عمى تلبميذ المرحمة الثانوية لأنيا تمثؿ  ( سنة،18-15أعمارىـ بيف )

وفييا يسعى  ،التي تعتبر مرحمة اكتماؿ النضج الجسمي( سنة، 18-15المراىقة المتوسطة )مرحمة 

ثبات ذاتو وتتضح فييا رغبة المراىؽ الأكيدة في تأكيد  .الذات المراىؽ لتحقيؽ استقلبليتو وا 

ستيفف عمى معادلة الأساسية اعتمدت الطالبة الباحثة في تحديد عدد أفراد عينة الدراسة  وقد       

 :لحساب حجـ العينة، وىي كالتالي  ( Steven K.Thempson)ثامبوسف

 : ( Thempson , 2012. pp 59-60) معادلة "ستيفف ثامبوسف" لحساب حجـ العينة

  
        

[[           ]         ]
 

n 8 (382)وتساوي العينة المختارة 

N: (48502) حجـ المجتمع الأصمي وتساوي 

Z)1996وتساوي  0995 : الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى المعنوية ومستوى الثقة )مستوى الدلالة 

d 0905: نسبة الخطأ وتساوي 

P)0950وتساوي  : نسبة توفر الخاصية والمحايدة )القيمة الاحتمالية 

P(1-P) 8تبايف نسبة المجتمع 
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 خصائص عينة الدراسة الأساسية: -1 -5-2

 وىي موضحة في الجدوؿ التالي:

 الجنس والمستوى الدراسي (: يوضح خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب متغيري04جدوؿ رقـ )

 

المستوى 
 الدراسي

 الجنس
 

 المجموع
 إناث ذكور

النسبة  العدد
 المئوية

النسبة  العدد
 المئوية

النسبة  العدد
 المئوية

 %34.82 133 %18.85 72 %16.01 61 أولى ثانوي 

 %30.36 116 %18.06 69 %12.30 47 ثانية ثانوي

 %34.82 133 %21.47 82 %13.35 51 ثالثة ثانوي

العينة 
 المسحوبة

159 41.62% 223 58.38% 382 100% 

 (%41.62( مراىقا بنسبة مئوية قدرىا )159)نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف عدد الذكور بمغ       

 تلبميذ السنة الأولى ثانويعدد ، وبمغ (%58.38مراىقة بنسبة مئوية قدرىا ) (223) وبمغ عدد الإناث

بنسبة مئوية  ( تمميذ116(، وكاف عدد تلبميذ الثانية ثانوي )%34.8بنسبة مئوية ) (133)

مف ( %34.8( تمميذ بنسبة مئوية )133بينما بمغ عدد تلبميذ السنة ثالثة ثانوي ) (،30.4%)

والشكؿ المقابؿ يوضح أكثر توزيع العينة حسب  (،382ة الدراسة الأساسية )المجموع الكمي لأفراد عين

 :الدراسيمتغيري الجنس والمستوى 
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 الدراسة الأساسية وفقا لمتغيري السف والمستوى الدراسي(: تمثيؿ بياني يبيف خصائص عينة 04شكؿ رقـ )

  أدوات الدراسة: -6

 :اعتمدت الطالبة الباحثة عمى ثلبثة مقاييس ىي

 )مقياس تأكيد الذات لممراىقيف )إعداد الطالبة الباحثة 

  أماؿ باضة( لممراىقيف مقياس السموؾ العدواني والعدائي( 

 إعداد الطالبة الباحثة( مقياس المساندة الاجتماعية لممراىقيف( 

 وفيما يمي عرض تفصيمي لممقاييس المستخدمة في الدراسة:

 مقياس تأكيد الذات لممراىقيف )إعداد الباحثة(: -6-1

 وصؼ مقياس تأكيد الذات لممراىقيف: -6-1-1

        إلى التعرؼ عمى مستوى تأكيد الذات لدى  تأكيد الذات لممراىقيف ييدؼ مقياس       

المقياس  بنودتتـ الإجابة عمى و  موزعة عمى أربعة أبعاد، بنداً ( 39) ويتكوف المقياس مف ،المراىؽ

0
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 ذكور
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ا(، وتتراوح درجة كؿ بند بيف أربع درجات ودرجة ضمف أربعة اختيارات ىي: )دائما، أحيانا، نادرا، أبدً 

الدرجة  حيث تشير درجة؛ (156-39ويتراوح المجموع الكمي لمدرجات ما بيف )، (1-4)واحدة 

فضة عمى ، وتشير الدرجة المنختأكيد الذات لدى المراىؽالمرتفعة عمى المقياس إلى ارتفاع مستوى 

 . المقياس إلى انخفاض مستوى تأكيد الذات

 خطوات إعداد مقياس تأكيد الذات لممراىقيف: -6-1-2

حسب  لدى المراىقيف تأكيد الذاتلبئـ طبيعة البيئة الجزائرية لقياس ي لعدـ وجود مقياس نظرا     

ولطوؿ بعض المقاييس مف الحصوؿ عمى مقياس عربي حديث،  ياتمكنوعدـ  ،إطلبع الطالبة الباحثة

ولكوف المقاييس الأجنبية التي تـ الاطلبع عمييا لا تتناسب في بعض ( بنداً إف وجدت، 80-100)

ف معظـ الأدوات المستخدمة في الدراسات بالإضافة إلى أ ،فقراتيا مع طبيعة وخصائص العينة الحالية

الحالية ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة  السابقة تتناسب مع أعمار تختمؼ عف أعمار عينة الدراسة الحالية،

لدى المراىقيف في ضوء اطلبعيا عمى الأدبيات  تأكيد الذاتالباحثة بإعداد مقياس الطالبة قامت 

 لتالية:النظرية والدراسات السابقة، وفؽ الخطوات ا

 تحديد اليدؼ مف المقياس: -أولا

يف      إلى التعرؼ عمى مستوى تأكيد الذات لدى المراىق تأكيد الذات لممراىقيف ييدؼ مقياس     

 ( سنة.15-18)

 مفيوـ تأكيد الذات:وضع تعريؼ إجرائي ل -ثانيا

 قامت الطالبة الباحثة بػ:

 الذات ممّا ساعد عمى تكويف نظرة شاممة عف  مراجعة ما أمكف مف التراث النظري المرتبط بتأكيد

 ىذا المتغير.
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  الاطلبع عمى بعض الدراسات والأبحاث السابقة العربية منيا والأجنبية التي تناولت موضوع تأكيد

الذات للبستفادة مف المقاييس المستخدمة فييا لمتعرؼ عمى النواحي الفنية لبناء المقياس، واستنباط 

اس الدراسة بعض العبارات التي تـ الاجماع عمييا كمؤشرات أساسية في تأكيد الذات لبناء مقي

 الحالية.  

  مراجعة دقيقة لبعض المقاييس التي تقيس تأكيد الذات وذات الصمة بموضوع الدراسة الحالية نذكر

 منيا:

  "مقياس تأكيد الذات "جوزيؼ وولب، وأرنولد لازاريس((J.Wolpe  A. Lazarus, 1966  ترجمة

 ( بنداً.30( ويتكوف مف )1995"غريب عبد الفتاح غريب" ) 

 راتوس"تأكيد الذات  مقياس"  (Rathus, 1973) (، ويتكوف مف 1986"بداري، والشناوي" )ترجمة

 .بنداً ( 29)

  ترجمة وتعريب )طو عبد  ،(1976، مكارثي وبميسي)عف الذات لممراىقيف مقياس التعبير

 .بنداً ( 41مف ) العظيـ حسيف(، ويتكوف

  بنداً ( 30كوف مف )ت(، وي1981" )سامية القطاف"مقياس التوكيدية. 

  بنداً ( 80(، ويتكوف مف )1988" )طريؼ شوقي"مقياس الميارات التوكيدية. 

 ( "بنداً.100(، ويتكوف مف )1994اختبار السموؾ التوكيدي "محمد السيد عبد الرحمف ) 

   عمى  الفردقدرة وضع تعريؼ إجرائي لمفيوـ تأكيد الذات في الدراسة الحالية؛ ويقصد بتأكيد الذات

الدخوؿ في  وقدرتو عمىتجاه الأفراد والمواقؼ، عف أرائو وأفكاره ومشاعره الصريح والمباشر التعبير 

علبقات اجتماعية، والبدء والاستمرار وانياء المحادثات العامة مع أفراد الأسرة أو الأصدقاء أو 

أو انتياؾ لحقوؽ  عدوافظمـ أو دوف عمى تحمؿ المسؤولية والدفاع عف حقوقو  الغرباء، وقدرتو

 الآخريف.
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التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة عمى الكمية بالدرجة إجرائيا في الدراسة الحالية  ويقاس     

 لذات المعتمد في الدراسة الحالية)إعداد الطالبة الباحثة(.مقياس تأكيد ا

 تحديد أبعاد تأكيد الذات: -ثالثا

 ىي:يتضمف مقياس تأكيد الذات أربعة أبعاد 

  :وقدرتو عمى الاعتذار  ويقصد بيا ميارة الفرد في التفاعؿ مع الآخريفالتوكيدية الاجتماعية

نياء المحادثات مع أفراد الأسرة أو الأصدقاء أو  وتوجيو وتقبؿ النقد، والبدء والاستمرار وا 

 الغرباء. 

  :الاعتداء عمى ويقصد بو قدرة الفرد عمى المطالبة بحقوقو الشخصية دوف الدفاع عف الحقوؽ

 حقوؽ الآخريف وقدرتو عمى نبذ المطالب غير المنطقية وغير المرغوب فييا.

  :ويقصد بيا قدرة الفرد عمى القيادة والتوجيو والتأثير عمى الآخريف في مواقؼ التفاعؿ التوجييية

 التي تتطمب المبادأة وتحمؿ المسؤولية.

  :ف اختمفت مع آراء الاستقلبلية الآخريف،  ويقصد بيا حرية الفرد في التعبير عف آرائو وأفكاره وا 

وقدرتو عمى مقاومة ضغوط الأفراد والجماعات لإجباره عمى القياـ بسموؾ معيف أو تبني وجية 

 نظر معينة.

 :إعداد البنود وشروط صياغتيا -رابعا

ود( الممثمة لكؿ بعد مف أبعاد تأكيد الذات المتضمنة قامت الطالبة الباحثة بصياغة العبارات )البن      

في المقياس، وأخذت بعيف الاعتبار أف تكوف العبارات سميمة لغويا، سيمة واضحة لا تحمؿ أكثر مف 

معنى، وأف تكوف دقيقة بحيث لا تشمؿ أكثر مف فكرة واحدة، كما سعت الباحثة أف تكوف عبارات 

 سو وتتناسب مع بيئة وثقافة وخصائص أفراد عينة الدراسة.المقياس ملبئمة تقيس ما وضعت لقيا
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 المقياس: صياغة تعميمة -خامسا

أخذت الطالبة الباحثة بعيف الاعتبار في صياغة تعميمة المقياس أف تكوف واضحة، سيمة الفيـ       

عبارات وفي إطار المستوى التعميمي لأفراد عينة الدراسة، وقد وضحت فييا طريقة الإجابة عمى 

المقياس عمى أف يتـ تطبيقو بشكؿ فردي، ويجيب المفحوص إجابة واحدة فقط لكؿ عبارة بما يتناسب 

معو وذلؾ بعد قراءة وفيـ مضموف العبارة، وأف لا يترؾ أية عبارة دوف الإجابة عمييا، كما وضحت 

تامة وىي بغرض الباحثة أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، وأف الإجابات ستكوف في سرية 

 مف مجموعة يمي البحث العممي وليس التقييـ الشخصي، وكانت تعميمة المقياس كالتالي: " فيما

 بوضع وأجب منيا عبارة كؿ اقرأ المختمفة، الحياة مواقؼ في تصرفؾ كيفية عف تتحدث العبارات

 .عميؾ العبارة انطباؽ حسب( أبدا نادرا، أحيانا، دائما،) الإجابات مف واحدة أماـ( x) علبمة

 معموماتؾ أف واعمـ خاطئة، وأخرى صحيحة إجابة توجد لا أنو العمـ مع العبارات كؿ عف أجب

 معنا". لتعاونؾ وشكرا الشخصي، لمتقييـ وليس لمدراسة معد المقياس وأف تامة، سرية في ستكوف

 تحديد مفتاح تصحيح المقياس: -سادسا

نا، نادرا، أبدا(، وتحديد درجات المقياس بأربع بدائؿ )دائما، أحياتحديد أوزاف الإجابة عمى بنود      

حيث تعطى لممستجيب أربعة درجات للئجابة دائما، وثلبث  السالبة؛ بنوددرجات لمو  بنود الموجبةلم

ا وذلؾ بالنسبة لمعبارات درجات للئجابة أحيانا، ودرجتاف للئجابة نادرا، ودرجة واحدة للئجابة أبدً 

، 29، 28، 27، 26، 14 ،13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1) الموجبة وىي

(، بينما يحصؿ المستجيب عمى درجة واحدة 39، 38، 37، 36، 35، 34، 33، 32، 31، 30

ا وىذا للئجابة دائما، ودرجتاف للئجابة أحيانا، وثلبث درجات للئجابة نادرا، وأربعة درجات للئجابة أبدً 

 كما (25، 24، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15السالبة المتمثمة في )بالنسبة لمعبارات 

 التالي:الجدوؿ  فيىو موضح 
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 (: يبيف مفتاح تصحيح مقياس تأكيد الذات لممراىقيف05جدوؿ رقـ )

 أرقاـ البنود أبدا نادرا أحيانا  دائما 

04 

 

03 

 

02 

 

01 

 

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 
26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،32 ،33، 34 ،35 ،36 

37 ،38 ،39 

01 02 03 04 15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 

 الصورة الأولية لممقياس: إعداد -سابعا

الصورة الأولية لممقياس، حيث تكوف الباحثة بإعداد الطالبة في ضوء الخطوات السابقة قامت       

 كما يمي: (01الممحؽ رقـأنظر ) ( بنداً موزعة عمى الأبعاد الأربعة السالفة الذكر40مف )

 :(.19، 18، 17، 16، 15، 5، 4، 3، 2، 1ويشمؿ العبارات ) بعد التوكيدية الاجتماعية 

 :(.20، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6ويشمؿ العبارات ) بعد الدفاع عف الحقوؽ 

 :(.34، 33، 32، 31، 30، 29، 28، 27، 22، 21ويشمؿ العبارات ) بعد التوجييية 

 :(.40، 39، 38، 37، 36، 35، 26، 25، 24، 23) ويشمؿ العبارات بعد الاستقلبلية 

 لممراىقيف:مف الخصائص السيكومترية لمقياس تأكيد الذات  التحقؽ -ثامنا

      ( 40قامت الطالبة الباحثة بعرض مقياس تأكيد الذات في صورتو الأولية والمكوف مف )      

 ( مراىقا مف الجنسيف90)بنداً عمى  أفراد العينة الاستطلبعية قبؿ تطبيقيا النيائي، والتي بمغ عددىا

 لمتأكد مف إمكانية  والتحقؽ مف خصائصو السيكومترية بيدؼ استطلبع مدى فيميـ لعبارات المقياس،

 لميدانية ببعض الثانويات مف مديريػػػػػػػػػػػػػةوىذا بعد حصوليا عمى الموافقة بإجراء الدراسة اتطبيقو عمييـ، 

  لولاية باتنة. ةػالتربي
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الباحثة لحساب ولمتأكد مف الخصائص السيكومترية لمقياس تأكيد الذات لممراىقيف اعتمدت       

الصدؽ طريقتيف ىما: صدؽ الاتساؽ الداخمي والصدؽ التمييزي، ولحساب الثبات اعتمدت كؿ مف 

 طريقة الثبات عف طريؽ التجزئة النصفية وطريقة ألفا كرونباخ، وكانت النتائج عمى الشكؿ التالي:

 صدؽ المقياس:  -أولا

 صدؽ الاتساؽ الداخمي:  -1

بالمقياس ككؿ أو كؿ بعد  تقوـ فكرة ىذا النوع مف الصدؽ عمى قياس مدى تماسؾ البنود     

بالمقياس ككؿ، بحساب معامؿ الارتباط بيف كؿ بند والأبعاد الفرعية التي تنتمي إلييا تمؾ البنود مف 

 جية، والارتباط بيف درجة كؿ بعد والدرجة الكمية لممقياس ككؿ مف جية أخرى. 

      الباحثة بيذا الإجراء عمى مستوييف الطالبة مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس قامت  ولمتأكد

 كما يمي:

الأبعاد  بنودمف  بندكؿ  ةصدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درج -1-1

   واستخراج مستوى ، البندنتمي إليو يوالدرجة الكمية لمبعد الذي الفرعية لمقياس تأكيد الذات 

 والنتائج موضحة في الجداوؿ التالية:، الدلالة

 درجات بنود بعد التوكيدية الاجتماعية ودرجتو الكمية الارتباط بيف (: يوضح معامؿ06)رقـجدوؿ 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البنود 

1 0.267* 0.05 

2 0.357** 0.01 

3 0.337** 0.01 

4 0.348** 0.01 
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5 0.560** 0.01 

15 0.616** 0.01 

16 0.694** 0.01 

17 0.645** 0.01 

18 0.609** 0.01 

19 0.498** 0.01 

                                           0.05 داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة*                                                        
 0.01داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة **                                              

تتمتع بمعاملبت )البعد الأوؿ( أف بنود بعد التوكيدية الاجتماعية  أعلبهالجدوؿ  يتبيف مف خلبؿ      

 0.01 دلالة دالة إحصائيا عند مستوىىي و ( 0.694-0.267)ارتباط قوية تراوحت قيمتيا بيف 

التوكيدية أف بعد  يدؿ عمىوىذا  0.05" فقد كاف داؿ عند مستوى الدلالة 1باستثناء البند رقـ "

استخداـ المقياس في الدراسة  ة، وىذه النتيجة تشير إلى إمكانيصدؽ عاؿٍ معامؿ يتمتع بالاجتماعية 

 .الحالية باطمئناف

 ودرجتو الكمية عف الحقوؽ اعالدفدرجات بنود بعد (: يوضح معامؿ الارتباط بيف 07)رقـ جدوؿ 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البنود 

6 0.628** 0.01 

7 0.644** 0.01 

8 0.371** 0.01 

9 0.393** 0.01 



                     الفصؿ الخامس                                             إجراءات الدراسة الميدانية 

 

 165 

10 0.619** 0.01 

11 0.330** 0.01 

12 0.517** 0.01 

13 0.244* 0.05 

14 0.464** 0.01 

20 0.309** 0.01 

                                           0.05 داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة*                                               
 0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة                                              

تتمتع بمعاملبت عف الحقوؽ)البعد الثاني( أف معظـ بنود بعد الدفاع أعلبه الجدوؿ يتبيف مف        

، ما 0.01 دلالةدالة إحصائيا عند مستوى ىي و ( 0.644-0.244) ارتباط قوية تراوحت قيمتيا بيف

يتمتع  عف الحقوؽبعد الدفاع يدؿ أف ، وىذا 0.05داؿ عند مستوى الدلالة فيو  13رقـ البند عدا 

 . استخداـ المقياس في الدراسة الحالية باطمئناف ةإمكانيإلى ؿٍ، وىذه النتيجة تشير صدؽ عامعامؿ ب

 ودرجتو الكمية درجات بنود بعد التوجييية(: يوضح معامؿ الارتباط بيف 08)رقـ جدوؿ 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البنود 

21 0.591** 0.01 

22 0.591** 0.01 

27 0.399** 0.01 

28 0.560** 0.01 

 داؿغير  0.162 29
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30 0.400** 0.01 

31 0.461** 0.01 

32 0.375** 0.01 

33 0.501** 0.01 

34 0.611** 0.01 

                                           0.05 داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة*                                               
                          0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة                                             

تتمتع بمعاملبت )البعد الثالث( أف معظـ بنود بعد التوجييية  أعلبهمف خلبؿ الجدوؿ  يتبيف      

 باستثناء ،0.01دالة إحصائيا عند مستوى ىي و  (0.611-0.375)ارتباط قوية تراوحت قيمتيا بيف 

وفقا لذلؾ و  احصائيا لذلؾ يحذؼ مف المقياس ككؿ.كاف معامؿ ارتباطو غير داؿ فقد  (29)البند رقـ

، وىذه النتيجة تشير إلى إمكانية استخداـ المقياس في عاؿِ صدؽ بمعامؿ يتمتع التوجييية  بعد فإف

 . الدراسة الحالية باطمئناف

 ودرجتو الكمية الاستقلبليةدرجات بنود بعد (: يوضح معامؿ الارتباط بيف 09)رقـ جدوؿ  

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البنود 

23 0.581** 0.01 

24 0.524** 0.01 

25 0.404** 0.01 

26 0.517** 0.01 

35 0.370** 0.01 
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36 0.473** 0.01 

37 0.228* 0.05 

38 0.284** 0.01 

39 0.338** 0.01 

40 0.458* 0.01 

  0.05ؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة * دا                                              
 0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة                                             

تتمتع بمعاملبت ارتباط  الاستقلبلية )البعد الرابع(بعد بنود الجدوؿ أعلبه أف خلبؿ يتبيف مف        

باستثناء البند     ، 0.01وىي ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  (0.581-0.228)قوية تراوحت بيف 

يتمتع بمعامؿ  الاستقلبليةوىذا يدؿ عمى أف بعد ، 0.05عند مستوى الدلالة  دالافقد كاف ( 37رقـ )

  .المقياس في الدراسة الحالية باطمئنافوىذه النتيجة تشير إلى إمكانية استخداـ صدؽ عاؿٍ، 

حساب معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد مع الدرجة الكمية ب صدؽ الاتساؽ الداخمي -1-2

 الجدوؿ التالي:، والنتائج موضحة في استخراج مستوى الدلالةو ، لممقياس ككؿ

 لممقياس ككؿوالدرجة الكمية  أبعاد مقياس تأكيد الذات ات(: يوضح معامؿ الارتباط بيف درج10)رقـ جدوؿ 

 مستوى الدلالة  معامؿ الارتباط  البعد

 0.01 **0.842 التوكيدية الاجتماعية

 0.01 **0.799 الدفاع

 0.01 **0.737 التوجييية

 0.01 **0.732 الاستقلبلية

 0.01** داؿ عند مستوى دلالة                                                    
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أف أبعاد مقياس تأكيد الذات تتمتع بمعاملبت ارتباط قوية  (10)رقـ الجدوؿ مف خلبؿ  يتبيف      

يدؿ عمى أف وىذا  (،0.842-0.732)وقد تراوحت قيمتيا بيف  0.01ودالة إحصائيا عند مستوى 

وىذه النتيجة تشير إلى إمكانية  ،مقياس تأكيد الذات يتمتع بمعامؿ صدؽ مرتفع عمى كؿ أبعاده

 استخداـ المقياس في الدراسة الحالية باطمئناف.

 :الصدؽ التمييزي -2

 أعمى عمى متوسطات الحاصميف بيف الفروؽ بحسابتـ حساب الصدؽ التمييزي لممقياس       

الدرجات بعد ترتيب درجات أفراد العينة عمى كؿ بعد تنازليا، وسحب  الدرجات والحاصميف عمى أقؿ

بعد مف أبعاد تأكيد الذات، وكاف لكؿ  طرفي الترتيب مف (27%)مجموعتيف مف طرفي القائمة بأخذ 

 كما ىو موضح في الجداوؿ التالية:وتطبيؽ اختبار "ت" وكانت النتائج (، 24حجـ كؿ عينة يساوي )

 بيف الفئة الدنيا والفئة العميا لبعد التوكيدية الاجتماعيةلدلالة الفروؽ "ت" قيـ (: يوضح 11)رقـ  جدوؿ

المتوسط  ف القيمة

 الحسابي 

الانحراؼ 

 المعياري

"ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

  3.275 21.13 24 الفئة العميا

-16.437 
 

46 
 

 1.903 33.83 24 الفئة الدنيا 0.000

     أف المتوسط الحسابي لمفئة العميا أعلبهالنتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ تبيف مف خلبؿ ي      

( 33.83(، بينما بمغ المتوسط الحسابي لمفئة الدنيا )3.275بانحراؼ معياري قدره )( 21.13)بمغ 

 المحسوبة التي( و"ت" 46) بػ، وبحساب درجة الحرية التي قدرت (1.903بانحراؼ معياري قدره )

ة دالػػ ، مما يعني وجود فروؽ0.05مف  صغروىو أ 0.000عند مستوى الدلالة  (16.437)بمغت 

 ، وىذا يجعمنا نطمئف لصدؽ بعد التوكيدية الاجتماعية.0.01احصائيا عند مستوى الدلالة 
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 عف الحقوؽ الدفاعلدلالة الفروؽ بيف الفئة الدنيا والفئة العميا لبعد "ت" قيـ (: يوضح 12)رقـ  جدوؿ

المتوسط  ف القيمة

 الحسابي 

الانحراؼ 

 المعياري

"ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

  1.841 27.21 24 الفئة العميا

-20.334 
 

46 
 

0.000 
 1.459 36.96 24 الفئة الدنيا

الحسابي لمفئة العميا أف المتوسط  (12)رقـ خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ يتبيف مف       

( 36.96(، بينما بمغ المتوسط الحسابي لمفئة الدنيا )1.841( بانحراؼ معياري قدره )27.21بمغ )

( و"ت" المحسوبة التي 46)بػ ، وبحساب درجة الحرية التي قدرت (1.459بانحراؼ معياري قدره )

يعني وجود فروؽ دالة ، مما 0.05 مف صغروىو أ 0.000 عند مستوى الدلالة (20.334بمغت )

 .عف الحقوؽ ، وىذا يجعمنا نطمئف لصدؽ بعد الدفاع0.01احصائيا عند مستوى الدلالة 

 التوجيييةالعميا لبعد لدلالة الفروؽ بيف الفئة الدنيا والفئة "ت" قيـ (: يوضح 13)رقـ  جدوؿ

المتوسط  ف القيمة

 الحسابي 

الانحراؼ 

 المعياري

"ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

  2.779 26.38 24 الفئة العميا

-14.989 

 

46 

 

 1.615 36.21 24 الفئة الدنيا 0.000

أف المتوسط الحسابي لمفئة العميا بمغ أعلبه  مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿيتبيف       

( 36.21لمفئة الدنيا )(، بينما بمغ المتوسط الحسابي 2.779( بانحراؼ معياري قدره )26.38)

( و"ت" المحسوبة التي 46) بػ، وبحساب درجة الحرية التي قدرت (1.615بانحراؼ معياري قدره )
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، مما يعني وجود فروؽ دالة 0.05مف  صغروىو أ 0.000عند مستوى الدلالة  (14.989بمغت )

 ، وىذا يجعمنا نطمئف لصدؽ بعد التوجييية.0.01احصائيا عند مستوى الدلالة 

 الاستقلبليةلدلالة الفروؽ بيف الفئة الدنيا والفئة العميا لبعد "ت" قيـ (: يوضح 14)رقـ  جدوؿ

المتوسط  ف القيمة

 الحسابي 

الانحراؼ 

 المعياري

"ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

  2.501 26.58 24 الفئة العميا

-15.306 
 

46 
 

0.000 
 1.706 36.04 24 الفئة الدنيا

أف المتوسط الحسابي لمفئة العميا بمغ  أعلبهمف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ يتبيف        

( 36.04(، بينما بمغ المتوسط الحسابي لمفئة الدنيا )2.501( بانحراؼ معياري قدره )26.58)

التي  ( و"ت" المحسوبة46(، وبحساب درجة الحرية التي قدرت ب )1.706بانحراؼ معياري قدره )

، مما يعني وجود فروؽ دالة 0.05مف  صغروىو أ 0.000عند مستوى الدلالة  (15.306بمغت )

 ، وىذا يجعمنا نطمئف لصدؽ بعد الاستقلبلية.0.01احصائيا عند مستوى الدلالة 

 لدلالة الفروؽ بيف الفئة الدنيا والفئة العميا لمقياس تأكيد الذات"ت" قيـ (: يوضح 15)رقـ  جدوؿ

المتوسط  ف القيمة

 الحسابي 

الانحراؼ 

 المعياري

"ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

  6.983 106.38 24 الفئة العميا

-17.623 
 

46 
 

0.000 
 5.841 139.13 24 الفئة الدنيا
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أف المتوسط الحسابي لمفئة العميا بمغ  أعلبهلنتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ مف خلبؿ ايتبيف        

( 139.13(، بينما بمغ المتوسط الحسابي لمفئة الدنيا )6.983( بانحراؼ معياري قدره )106.38)

( و"ت" المحسوبة التي 46) بػ، وبحساب درجة الحرية التي قدرت (5.841بانحراؼ معياري قدره )

وىذا يعني أف المقياس (، 0.05مف ) صغر( وىو أ0.000عند مستوى الدلالة ) (17.623بمغت )

وأبعاده لدييا قدرة كبيرة عمى التمييز بيف مرتفعي ومنخفضي تأكيد الذات، مما يجعؿ المقياس وأبعاده 

 تتصؼ بمستوى عاؿٍ مف الصدؽ لدى عينة الدراسة. 

 ثبات المقياس:  -ثانيا

ىما: الثبات عف طريقتيف  ةالباحثالطالبة  تأكيد الذات لممراىقيف اعتمدت مقياسلمتأكد مف ثبات      

 طريؽ التجزئة النصفية، وثبات ألفا كرونباخ.

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:  -1

وذلؾ بتقسيـ المقياس إلى نصفيف تـ التحقؽ مف ثبات المقياس عف طريؽ التجزئة النصفية،     

 )زوجي/فردي( وحساب معامؿ الارتباط بينيما، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 (: يوضح معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس تأكيد الذات16)رقـ  جدوؿ

معامؿ الارتباط "ر"  المؤشرات الإحصائية
 المحسوب

تصحيح الطوؿ بمعادلة 
 سبيرماف براوف

 الدلالة الإحصائية

  البنود الزوجية

0.724** 
 

0.839 
 

0.01 
 البنود الفردية

(، وبعد 0.724) قدرت قيمتو بػأف معامؿ الارتباط المحسوب أعلبه  خلبؿ الجدوؿيتبيف مف     

(، وىي دالة 0.839حساب معادلة تصحيح الطوؿ بمعادلة سبيرماف براوف أصبحت النتيجة تساوي )
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لإجراء الدراسة الاعتماد عميو ثبات المقياس، وىذا يسمح بمما يدؿ عمى  0.01مستوى الدلالة عند 

 والوثوؽ بو.

 الثبات ألفا كرونباخ:معامؿ  -2

لقياس ثبات درجات المقياس تـ الاعتماد عمى معامؿ الثبات ألفا كرونباخ بيف بنود المقياس، وكانت 

 النتائج كالتالي: 

 (: يوضح معامؿ الثبات ألفا كرونباخ لمقياس تأكيد الذات17)رقـ  جدوؿ

 معامؿ ألفا كرونباخ عدد البنود

40 0.826 

( وىو 0.802بمغ )، حيث معامؿ الثبات ألفا كرونباخ أعلبه ارتفاع خلبؿ الجدوؿ يتبيف مف       

عمى الاعتماد ب وىذا يسمح قدر مرتفع مف الثبات مما يدؿ عمى وجوديقترب مف الواحد الصحيح 

 والوثوؽ بو.المقياس لإجراء الدراسة 

 تاسعا: إعداد الصورة النيائية لممقياس:

الاستطلبعية وحساب الدراسة عينة اس في صورتو الأولية عمى أفراد بعد عرض المقي      

)النيائية( لممقياس بعد حذؼ الطالبة الباحثة بإعداد الصورة المعدلة قامت  ،الخصائص السيكومترية

مف بعد التوجييية والذي تبيف أنو غير ( إذا واجيت موقفا صعبا أترؾ غيري ييتـ بو) 29رقـ  البند

 )أنظر الممحؽ رقـ بنداً ( 39ما وضع لقياسو، وبالتالي أصبح المقياس يتكوف مف )صادؽ ولا يقيس 

التوكيدية الاجتماعية، الدفاع عف الحقوؽ، التوجييية والاستقلبلية  :موزعة عمى أربعة أبعاد ىي( 02

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
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 صورتو النيائية(: يوضح توزيع عبارات مقياس تأكيد الذات في 18جدوؿ رقـ )

 أرقاـ العبارات عدد العبارات الأبعاد

 19، 18، 17، 16، 15، 5، 4، 3، 2، 1 10 التوكيدية الاجتماعية

 20 ،14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6 10 الدفاع عف الحقوؽ

 33، 32، 31، 30، 29، 28، 27، 22، 21 9 التوجييية

  39، 38، 37، 36، 35 ،34 ،26، 25، 24، 23 10 الاستقلبلية

 (:2003مقياس السموؾ العدواني لأماؿ باضة ) -6-2

 وصؼ المقياس: -6-2-1

 باضة السميع عبد أماؿلػِ  لممراىقيف، والعدائي العدواني السموؾ بمقياستمت الاستعانة       

 (. 2017)ابريعـ سامية،  قبؿ مف الجزائرية البيئة عمى والمقنف( 2003)

أبعاد أساسية ىي:  أربعة ويشمؿ العدواني، السموؾ درجة تقيس عبارة (56) مف المقياس يتكوف      

 عمى فرعي مقياس كؿ ويشمؿ والغضب، المفظي، العدائية العدواني المادي، السموؾ العدواني السموؾ

  ويمكف توضيحيا عمى النحو التالي:(، 03)انظر الممحؽ رقـبندا  (14)

 المادي  العدواني السموؾ(Physical Aggression) :أو يقاع الأذى بالآخريف يقصد بو إ     

     ما تقيسو البنودوىو ، وواضحة كالضرب والتكسيرويتـ التعبير عنو بطريقة مباشرة الذات، 

 .(14-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1التالية: )

 المفظي السموؾ العدواني (Verbal Aggression)تحمؿ العداء : يقصد بو الاستجابة المفظية التي 

 20 -19 -18 -17 -16 -15) أو التمفظ بألفاظ نابية، وىو كما تقيسو البنود التالية:كالسخرية 

21-22-23-24-25-26-27-28.) 
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   العدائية(Hostilité):  ىي عدواف كامف يتـ التعبير بصورة ضمنية وغير صريحة دوف مياجمة أو

تحطيـ، وتعد جزءا مف العقابية العامة لدى الفرد، وتتخذ في اتجاىيا صورا منيا نقد الذات ونقد 

-32-31-30-29) التالية: بنودىي ما تقيسو الو الآخريف، العدائية الصريحة ومشاعر الذنب، 

33-34-35-36-37-38-39-40-41-42.) 

  الغضب(Anger):  نزاؿ ىو انفعاؿ سيء غير مريح يصاحبو الرغبة في الاعتداء والتدمير وا 

 البنود وىو ما تقيسو، ة نقطة البداية عند حدوث العدوافالضرر بالذات، والغضب بمثاب

، 2018)البغدادي،  (56-55-54-53-52-51-50-49-48-47-46-45-44-43التالية:)

 .(130ص

تنطبؽ عمى درجة تكرار  التي العبارة أماـ( X) علبمة بوضع بنود المقياس عمى الإجابة تكوف      

 وتتحدد (4-0) بيف تتراوح مستويات خمس في الإجابة وتقع السموؾ والتي يراىا المجيب مناسبة،

= نادرا ،2=أحيانا ،3=كثيرا ،4= جدا كثيرا) التالية بالتعبيرات السموؾ تكرار لدرجة المحددة بالتعبيرات

 والدرجة عاؿٍ، غضب أو عدائي أو عدواني مستوى تدؿ عمى العالية والدرجة ،(0=إطلبقا ،1

 الدرجة أو حدة عمى بعد لكؿ الدرجات حساب ويمكف انخفاضيـ، عمى تدؿ المقياس عمى المنخفضة

عمى  ( تدؿ14-0ما بيف ) والدرجات لكؿ بعد مف الأبعاد والتي تقع عمى المقياس الكمية لممقياس،

 ( تدؿ عمى مستوى28-15مستوى منخفض في السموؾ العدواني والعدائي، والدرجات ما بيف )

( تدؿ 56-43( فتدؿ عمى مستوى مرتفع، والدرجات ما بيف )42-29متوسط، أما الدرجات ما بيف )

 ي، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:عمى مستوى مرتفع جدا في السموؾ العدواني والعدائ
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 مستويات السموؾ العدواني والعدائي لممراىقيف لكؿ بعد يوضح(: 19) رقـ جدوؿ

 

، ثـ المستوى الثالث ىو الثاني يمييا في الترتيبالمستوى يمثؿ المستوى الأوؿ أعمى الدرجات و        

، 2017)ابريعـ، عمى حده  سط، والمستوى الرابع ىو المنخفض لكؿ بعد مف الأبعاد الأربعةالمتو 

 (.388ص

  السيكومترية لممقياس في البيئة المصرية: الخصائص -6-2-2

 :عمى باضة"" أماؿ  معدة المقياس المقياس اعتمدت صدؽ لحساب : الصدؽ -أولا

  تعديؿ وتـ النفسية، الصحة أساتذة مف مجموعة عمى المقياس عرض : حيث تـالمحكميف صدؽ 

 الآخر. بعضيا واستبعاد وتوجيياتيـ لآرائيـ تبعا البنود

  الدرجات  أعمى عمى متوسطات الحاصميف بيف الفروؽ حساب تـ الطرفية: المقارنة صدؽ

         ( لمسموؾ العدواني3.8، 4.6، 4.23، 5.22"ت" ىي )الدرجات وكانت قيـ  والحاصميف عمى أقؿ

)ياحي،  0.01المادي، السموؾ العدواني المفظي، العدائية، والغضب عمى التوالي وىي دالة عند 

 (.148، ص2018

  بحساب معاملبت الارتباط بيف المقاييس الأربعة الفرعية كما ىو موضح في  :الاتساؽ الداخمي

 الجدوؿ التالي: 

 الدلالة الدرجات المستويات

 مرتفع جدا 43-56 المستوى الأوؿ

 مرتفع 29-42 المستوى الثاني

 متوسط 15-28 المستوى الثالث

 منخفض صفر -14 المستوى الرابع
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            (: يوضح معاملبت الارتباط بيف المقاييس الأربعة الفرعية لمقياس السموؾ العدواني20وؿ رقـ )جد

 والعدائي لممراىقيف

 :الثبات -ثانيا

 :عمى " أماؿ باضة" اعتمدت الثبات لحساب

  تطبيؽ الاختبار عمى طلبب الفرقة الأولى في كمية التربية بكفر الشيخ، وتـ حساب الثبات بإعادة 

( 0.75) المفظي، ( لبعد العدواف0.88) المادي، العدواف لبعد (0.86الثبات ) معامؿ إلى التوصؿ

 (.0.82) الكمية الدرجة وكانت الغضب، لبعد( 0.77) العدائية، لبعد

 الجزائرية: السموؾ العدواني والعدائي عمى البيئة تقنيف مقياس -6-2-3

( بتقنيف مقياس السموؾ العدواني والعدائي لممراىقيف لػِ "أماؿ 2017سنة ) "ابريعـ سامية"قامت       

( تمميذ مف تلبميذ السنة الثانية       210مف )تكونت عينة التقنيف باضة" عمى البيئة الجزائرية، و 

(     18-16( تمميذة في مدينة تبسة )الجزائر(، تراوحت أعمارىـ بيف )96( تمميذ و)114ثانوي، بواقع )

 سنة، وكانت النتائج المتعمقة بصدؽ وثبات المقياس في البيئة الجزائرية كالتالي:

 

 

 الغضب العدائية العدواف المفظي العدواف المادي أبعاد المقياس

    --- المادي العدواف

   --- 0.83 المفظي العدواف

  --- 0.85 0.75 العدائية

 --- 0.81 0.74 0.73 الغضب
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 :المقياس صدؽ -أولا
 الظاىري: الصدؽ -1

" بعرض المقياس عمى تسعة محكميف مف أساتذة الجامعة، واتفؽ جميعيـ عمى ابريعـقامت "      

لقياس ما صمـ لقياسو ومناسبتيا مف حيث المغة  مقياس السموؾ العدواني والعدائي صلبحية عبارات

 ولـ يجروا فييا أي تعديؿ.

 الصدؽ التمييزي )المقارنة الطرفية(: -2

المادي، والمفظي،  العدواني السموؾ مف أعمى درجات مقياس (27%)بأخذ ( 2017ابريعـ، قامت )

(      210نى القائمة لمعينة التي تتكوف مف )مف أد (27)%ومقياس العدائية، ومقياس الغضب، و

لأبعاد  (7.29، 7.68، 7.23، 0.83)وكانت قيـ "ت" ىي  (،56وكاف حجـ كؿ عينة يساوي )فردا، 

المفظي، العدائية المادي، السموؾ العدواني  مقياس السموؾ العدواني عمى الترتيب )السموؾ العدواني

(، مما يعني أف المقاييس الفرعية لمقياس 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )وىي والغضب( 

السموؾ العدواني تتوفر عمى القدرة التمييزية بيف المجموعتيف الدنيا والعميا، وىي بذلؾ تعتبر صادقة 

 (.391-390، ص ص 2017)ابريعـ، فيما تقيسو 

 :ثبات المقياس -ثانيا

 بات ) ألفا كرونباخ (:الثبات بحساب معامؿ الث -1

بحساب ثبات المقاييس الفرعية لممقياس ككؿ باستخداـ  (2017)ابريعـ، قامت  لمعرفة ذلؾ       

، 0.779، 0.749، 0.781)، وتـ التوصؿ إلى معاملبت الثبات التالية: كرونباخ ألفا ثباتمعامؿ 

 لأبعاد مقياس السموؾ العدواني عمى الترتيب )السموؾ العدواني المادي، السموؾ العدواني (0.668

 السموؾ الفرعية لمقياس سالمفظي، العدائية والغضب(، يتبيف مف خلبؿ قيـ معاملبت الثبات أف المقايي

 (.392-391ص  ، ص2017 ابريعـ،) العدواني تتمتع بمستوى عاؿٍ مف الثبات
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 طريقة إعادة التطبيؽ:الثبات وفؽ  -2

تـ تطبيؽ المقياس بمقاييسو الفرعية عمى عينة الدراسة ثـ إعادة تطبيقو عمى نفس العينة في        

نفس ظروؼ المقياس في المرة الأولى وبفاصؿ زمني بيف التطبيقيف قدره أسبوعيف، ثـ حساب معامؿ 

 والتطبيؽ الأوؿ بيؽالتط بيرسوف بيفالارتباط " بيرسوف" بيف التطبيقيف، وكانت قيمة معاملبت الارتباط 

 المادي، ومقياس العدواني السموؾ لمقياس  (0.678، 0.669، 0.725، 0.789) ىي: الثاني

، والعدائية، والغضب عمى الترتيب، وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة المفظي العدواني السموؾ

 عمىياس السموؾ العدواني ومف خلبؿ قيـ معاملبت الارتباط يتبيف أف المقاييس الفرعية لمق (، 0.01)

 (.393-392، ص ص 2017)ابريعـ،  الثبات مف عالية درجة

الدراسة لممراىقيف عمى عينة الخصائص السيكومترية لمقياس السموؾ العدواني والعدائي  -6-2-4

 الحالية:

          نظرا لأف مقننة مقياس السموؾ العدواني والعدائي لممراىقيف عمى البيئة الجزائرية      

ولكوف عينة اعتمدت طريقة الصدؽ التمييزي فقط لمتحقؽ مف صدؽ المقياس، ( 2017)ابريعـ، 

( سنة وىي تختمؼ عف عينة الدراسة التي تـ تقنيف 18-15الدراسة الحالية تتراوح أعمارىـ بيف )

ات المقياس في صدؽ وثب الباحثة ارتأت إعادة حسابالطالبة فإف المقياس عمييا في البيئة الجزائرية 

 الدراسة الحالية.

عمى عينة الدراسة الحالية والعدائي لمقياس السموؾ العدواني ولمتأكد مف الخصائص السيكومترية       

      الباحثة لحساب الصدؽ طريقتيف ىما: صدؽ الاتساؽ الداخمي والصدؽ الطالبة اعتمدت 

 عف طريؽ التجزئة النصفية وطريقة ألفاالثبات  كؿ مف طريقةالتمييزي، ولحساب الثبات اعتمدت 

 كرونباخ، وكانت النتائج عمى الشكؿ التالي:
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 صدؽ المقياس:   -أولا

 صدؽ الاتساؽ الداخمي:  -1

   الباحثة بيذا الإجراء عمى مستوييفالطالبة لمتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس قامت       

 كما يمي:

معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجة كؿ بند مف بنود الأبعاد صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب  -1-1

      ، واستخراج مستوىالفرعية لمقياس السموؾ العدواني والدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليو البند

                                      الجداوؿ التالية:الدلالة، والنتائج موضحة في 

 (: يبيف معامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد السموؾ العدواني المادي ودرجتو الكمية 21جدوؿ رقـ )

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البنود  البعد

 

 

 

 السموؾ 

 العدواني

 المادي

1 0.689** 0.01 

2 0.746** 0.01 

3 0.545** 0.01 

4 0.511** 0.01 

5 0.677** 0.01 

6 0.640** 0.01 

7 0.680** 0.01 

8 0.612** 0.01 

9 0.544** 0.01 
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10 0.325** 0.01 

11 0.414** 0.01 

 
  

12 0.592** 0.01 

13 0.412** 0.01 

14 0.629** 0.01 
 0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة                                            

بنود بعد السموؾ العدواني المادي تتمتع بمعاملبت ارتباط قوية أف أعلبه يتبيف مف الجدوؿ       

، وىذا يدؿ عمى 0.01( وىي ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 0.746 -0.412تراوحت قيمتيا بيف )

أف بعد السموؾ العدواني المادي يتمتع بمعامؿ صدؽ عاؿٍ، وىذه النتيجة تشير إلى إمكانية استخداـ 

 لحالية باطمئناف.ياس في الدراسة االمق

 (: يبيف معامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد السموؾ العدواني المفظي ودرجتو الكمية 22جدوؿ رقـ )

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البنود  البعد

 

 السموؾ

 العدواني

 المفظي

15 0.688** 0.01 

16 0.518** 0.01 

17 0.507** 0.01 

18 0.747** 0.01 

19 0.478** 0.01 
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20 0.618** 0.01 

21 0.656** 0.01 

22 0.603** 0.01 

23 0.483** 0.01 

24 0.734** 0.01 

25 0.729** 0.01 

26 0.539** 0.01 

27 0.526** 0.01 

28 0.457** 0.01 
 0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة                                            

تتمتع بمعاملبت  المفظيأف بنود بعد السموؾ العدواني أعلبه الجدوؿ خلبؿ نتائج يتبيف مف       

 0.01وىي ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  (0.747-0.457ارتباط قوية تراوحت قيمتيا بيف )

يتمتع بمعامؿ صدؽ عاؿٍ، وىذه النتيجة تشير إلى  المفظيوىذا يدؿ عمى أف بعد السموؾ العدواني 

 إمكانية استخداـ المقياس في الدراسة الحالية باطمئناف.

 (: يبيف معامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد العدائية ودرجتو الكمية 23جدوؿ رقـ )

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البنود  البعد

 

 

29 0.608** 0.01 

30 0.515** 0.01 
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 العدائية

31 0.513** 0.01 

32 0.491** 0.01 

33 0.446** 0.01 

34 0.433** 0.01 

35 0.488** 0.01 

36 0.534** 0.01 

37 0.293** 0.01 

38 0.636** 0.01 

39 0.658** 0.01 

40 0.503** 0.01 

41 0.599** 0.01 

42 0.648** 0.01 
 0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة                                           

بيف تمتع بمعاملبت ارتباط قوية تراوحت قيمتيا ت العدائيةأف بنود بعد أعلبه يتبيف مف الجدوؿ        

، وىذا يدؿ عمى أف بعد السموؾ 0.01وىي ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة ( 0.293-0.658)

ياس في الدراسة الحالية بمعامؿ صدؽ عاؿٍ، وىذه النتيجة تشير إلى إمكانية استخداـ المق العدائية

 باطمئناف.
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 (: يبيف معامؿ الارتباط بيف درجات بنود بعد الغضب ودرجتو الكمية24جدوؿ رقـ )

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البنود  البعد

 

 

 

 

 

 

 الغضب

43 0.588** 0.01 

44 0.643** 0.01 

45 0.720** 0.01 

46 0.735** 0.01 

47 0.461** 0.01 

48 0.559** 0.01 

49 0.552** 0.01 

50 0.672** 0.01 

51 0.626** 0.01 

52 0.647** 0.01 

53 0.667** 0.01 

54 0.635** 0.01 

55 0.704** 0.01 

56 0.615** 0.01 
 0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة                                            
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بيف تمتع بمعاملبت ارتباط قوية تراوحت قيمتيا ت الغضبأف بنود بعد أعلبه يتبيف مف الجدوؿ       

الغضب ، وىذا يدؿ عمى أف بعد 0.01وىي ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة ( 0.461-0.704)

بمعامؿ صدؽ عاؿٍ، وىذه النتيجة تشير إلى إمكانية استخداـ المقياس في الدراسة الحالية يتمتع 

 باطمئناف.

صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد مع الدرجة الكمية  -1-3

 ، واستخراج مستوى الدلالة، والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي:لممقياس ككؿ

        العدواني  (: يوضح معاملبت الارتباط بيف درجة الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس السموؾ25جدوؿ رقـ )

 لممراىقيف والعدائي

 مستوى الدلالة  معامؿ الارتباط  البعد

 0.01 **0.845 السموؾ العدواني المادي 

 0.01 **0.859 السموؾ العدواني المفظي

 0.01 **0.877 العدائية

 0.01 **0.817 الغضب
 0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة                                        

تتمتع بمعاملبت والعدائي لممراىقيف أف أبعاد مقياس السموؾ العدواني أعلبه يتبيف مف خلبؿ       

وىذا يدؿ  0.01( وىي دالة إحصائيا عند مستوى 0.877-0.817ارتباط قوية تراوحت قيمتيا بيف )

عمى أف مقياس السموؾ العدواني يتمتع بمعامؿ صدؽ مرتفع عمى كؿ أبعاده، وىذه النتيجة تشير إلى 

 إمكانية استخداـ المقياس في الدراسة الحالية باطمئناف.
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 : المقارنة الطرفية( الصدؽ التمييزي )صدؽ -2

  أعمى عمى الحاصميف متوسطات بيف الفروؽ بحسابتـ حساب الصدؽ التمييزي لممقياس       

الدرجات بعد ترتيب درجات أفراد العينة تنازليا، وسحب مجموعتيف مف  الدرجات والحاصميف عمى أقؿ

كما ىو موضح  طرفي الترتيب، وتطبيؽ اختبار "ت" وكانت النتائجمف  (27%)طرفي القائمة بأخذ 

 التالي:في الجدوؿ 

السموؾ  لمقياس عمى العميا والمجموعة الدنيا المجموعة بيف الفروؽ لدلالة" ت" قيـ (: يوضح26جدوؿ رقـ )

 العدواني والعدائي لممراىقيف

المتوسط  ف القيمة
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 16.664 140.04 24 الفئة العميا
 

21.8 

 

46 

 

0.000 
 11.461 50.04 24 الفئة الدنيا

أف المتوسط الحسابي لمفئة العميا  أعلبهحصؿ عمييا في الجدوؿ تمف خلبؿ النتائج الم يتبيف      

بمغ المتوسط الحسابي لمفئة الدنيا و (، 16.664( بانحراؼ معياري قدره )140.04) قدرت قيمتو بػ

وقدرت قيمة ( 46) ػ(، وبحساب درجة الحرية التي قدرت ب11.461( بانحراؼ معياري قدره )50.04)

يعني وجود فروؽ دالة وىذا ، 0.05مف  أقؿ وىو 0.000عند مستوى الدلالة  (21.8المحسوبة ) "ت"

مما يشير إلى أف المقياس بأبعاده الأربعة لديو قدرة كبيرة عمى ، 0.01احصائيا عند مستوى الدلالة 

ؽ بمستوى عاؿٍ مف الصدالتمييز بيف مرتفعي ومنخفضي السموؾ العدواني، مما يجعؿ المقياس يتصؼ 

 لدى عينة الدراسة.
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 ثبات المقياس:  -ثانيا

 الباحثة طريقتيف:الطالبة لمتحقؽ مف ثبات مقياس السموؾ العدواني والعدائي لممراىقيف استخدمت      

 حساب معامؿ ثبات ألفا كرونباخ، وكانت النتائج كالتالي:والثانية الأولى طريقة التجزئة النصفية، 

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:  -1

وذلؾ بتقسيـ المقياس إلى نصفيف تـ التحقؽ مف ثبات المقياس عف طريؽ التجزئة النصفية،      

 :)زوجي/فردي( وحساب معامؿ الارتباط بينيما، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي

 السموؾ العدواني : يوضح معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس(27رقـ ) جدوؿ

معامؿ الارتباط "ر"  المؤشرات الإحصائية
 المحسوب

تصحيح الطوؿ بمعادلة 
 سبيرماف براوف

 الدلالة الإحصائية

  البنود الزوجية

0.922** 
 

0.959 
 

0.01 
 البنود الفردية

 0.01داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة**                                                

(، وبعد 0.922) قدرت قيمتو بػأف معامؿ الارتباط المحسوب أعلبه  خلبؿ الجدوؿمف يتبيف       

(، وىي دالة 0.959أصبحت النتيجة تساوي ) "سبيرماف براوف"حساب معادلة تصحيح الطوؿ بمعادلة 

 والوثوؽ بو.  لإجراء الدراسة وىذا يسمح بالاعتماد عميومما يدؿ عمى ثبات المقياس ، 0.01عند 

 معامؿ الثبات ألفا كرونباخ:حساب  -2

        باخ بيف بنودنألفا كرو  تلقياس ثبات درجات المقياس تـ الاعتماد عمى معامؿ الثبا

 المقياس، وكانت النتائج كالتالي:
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 السموؾ العدواني والعدائي لممراىقيفباخ لمقياس ن: يوضح معامؿ الثبات ألفا كرو (28رقـ ) جدوؿ

 معامؿ ألفا كرونباخ البنود عدد

56 0.943 

( مما يدؿ 0.943حيث بمغت قيمتو ) ،باخنمعامؿ ثبات ألفا كرو يتبيف مف الجدوؿ أعلبه ارتفاع       

 والوثوؽ بو.  لإجراء الدراسة وىذا يسمح بالاعتماد عميوعمى ثبات المقياس 

 مقياس المساندة الاجتماعية لممراىقيف )إعداد الباحثة(. -6-3

 وصؼ مقياس المساندة الاجتماعية لممراىقيف: -6-3-1

إلى التعرؼ عمى مستوى وأشكاؿ المساندة الاجتماعية التي المساندة الاجتماعية  ييدؼ مقياس       

تتـ  بندًا موزعة عمى خمسة أبعاد، (40) ويتكوف المقياس مف، المحيطيف بويتمقاىا المراىؽ مف 

ىي: )دائما، أحيانا، نادرا، أبداً(، وتتراوح درجة كؿ بند  بدائؿالإجابة عمى بنود المقياس ضمف أربعة 

  درجة. (160-40(؛ ويتراوح المجموع الكمي لمدرجات ما بيف )1-4بيف أربع درجات ودرجة واحدة )

 خطوات إعداد مقياس المساندة الاجتماعية لممراىقيف: -6-3-2

وعلبقتيا بكؿ مف تأكيد الذات والسموؾ تتناوؿ الدراسة الحالية أشكاؿ المساندة الاجتماعية       

تلبئـ طبيعة البيئة الجزائرية لقياس أشكاؿ ونظرا لعدـ وجود مقاييس في مرحمة المراىقة، العدواني 

الحصوؿ عمى  مف يانتمكوعدـ  ،في حدود إطلبع الطالبة الباحثة المساندة الاجتماعية لدى المراىقيف

المقاييس العربية التي تـ الاطلبع ولكوف يقيس أشكاؿ المساندة الاجتماعية،  مقياس عربي حديث

عمييا تيدؼ لقياس المساندة الأسرية ومساندة الأصدقاء كأشكاؿ لممساندة الاجتماعية وىذا يختمؼ مع 

تـ الاطلبع عمييا لا تتناسب في بعض لأجنبية التي ما تيدؼ إليو الدراسة الحالية، ولكوف الدراسات ا

، بالإضافة إلى أف معظـ الأدوات المستخدمة في الدراسات فقراتيا مع طبيعة وخصائص العينة الحالية
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ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت السابقة تتناسب مع أعمار تختمؼ عف أعمار عينة الدراسة الحالية، 

)المساندة العاطفية، المساندة مساندة الاجتماعية الباحثة بإعداد مقياس لقياس أشكاؿ الالطالبة 

لدى المراىقيف في ضوء المعموماتية، المساندة المادية، المساندة التقديرية، والصحبة الاجتماعية( 

     اطلبعيا عمى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة، وفؽ الخطوات التالية:

 تحديد اليدؼ مف المقياس: -أولا

إلى التعرؼ عمى مستوى المساندة الاجتماعية    لممراىقيف المساندة الاجتماعية مقياسييدؼ       

لدى )المساندة العاطفية، المعموماتية، المادية، التقديرية، والصحبة الاجتماعية( بأشكاليا المتعددة 

 ( سنة.18-15يف )المراىق

 مفيوـ المساندة الاجتماعية:وضع تعريؼ إجرائي ل -ثانيا

 بػ:طالبة الباحثة قامت ال

   تكويف نظرة ممّا ساعد عمى  بالمساندة الاجتماعيةمراجعة ما أمكف مف التراث النظري المرتبط

 شاممة عف ىذا المتغير.

   الاطلبع عمى بعض الدراسات والأبحاث السابقة العربية منيا والأجنبية التي تناولت موضوع

لمتعرؼ عمى النواحي الفنية لبناء المساندة الاجتماعية للبستفادة مف المقاييس المستخدمة فييا 

المقياس، واستنباط بعض العبارات التي تـ الاجماع عمييا كمؤشرات أساسية في المساندة 

 تماعية لبناء مقياس الدراسة الحالية.الاج

 دقيقة لبعض المقاييس التي تقيس المساندة الاجتماعية وذات الصمة بموضوع الدراسة  مراجعة

 نذكر منيا:و الحالية 
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  ساراسوف وآخروف"مقياس" (Sarason & al, 1983)  "تعريب "محمد الشناوي، وسامي أبو بيو

بعديف رئيسييف ىما: عدد الأشخاص المتاحيف     ( بندا تقيس 27)يتكوف مف ، (1990)

 لممساندة، ومدى الرضا عما يمكف ليؤلاء الأشخاص أف يقدموه مف مساندة.

  وآخروفديوف سوزاف "وف كما يدركيا المراىقمقياس المساندة الاجتماعية" (Dunn. S et al, 

موزعة ( بندا 25(، ويتكوف مف )2001" )أسماء السرسي، وأماني عبد المقصود"ترجمة  (1987

 عمى بعديف ىما المساندة المقدمة مف الأسرة، والمساندة المقدمة مف الأصدقاء.

   ( بندًا موزعة عمى بعديف ىما 30( ويتكوف مف )1997السمادوني" )السيد إبراىيـ "مقياس

 المساندة المقدمة مف الأسرة، والمساندة المقدمة مف الأصدقاء.

   ( بندًا موزعة عمى بعديف ىما 44(، ويتكوف مف )1997" )عبد الله الكرديسميرة "مقياس

 المساندة المقدمة مف الأسرة، والمساندة المقدمة مف الأصدقاء.

   تعريؼ إجرائي لمفيوـ المساندة الاجتماعية في الدراسة الحالية وتحديد أبعادىا ومفاىيميا وضع

           سواء كاف  لمراىؽالذي يتمقاه ا الدعـويقصد بالمساندة الاجتماعية أنيا  الإجرائية؛

الذيف مف أفراد شبكة علبقاتو الاجتماعية عاطفيا، معموماتيا، تقديريا، ماديا أو صحبة اجتماعية، 

 في مواقؼ الحياة المختمفة.  يبادلونو المحبة والمودة والتقدير وييتموف برعايتو

س إجرائيا في الدراسة الحالية بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة في المقياس وتقا      

المساندة الاجتماعية المعتمد في مقياس الفرعي )بعد( لكؿ شكؿ مف أشكاؿ المساندة الاجتماعية عمى 

 الدراسة الحالية )إعداد الطالبة الباحثة(.

 تحديد أبعاد المساندة الاجتماعية: -ثالثا

 يتضمف مقياس المساندة الاجتماعية لممراىقيف خمسة أبعاد ىي:
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 طوي عمى الرعاية، ىي مساندة نفسية تتمثؿ في السموكات التي تنمساندة العاطفية )الانفعالية(: ال

 الحب والتعاطؼ، وىي تعزز شعور المراىؽ بأنو محبوب ويحظى بالاحتراـ والتقدير.الثقة، القبوؿ، 

  المراىؽ بالقدر الكاؼ مف المعارؼ والمعمومات، النصائحتتمثؿ في امداد المعموماتية: المساندة 

التي تفيده في التعامؿ مع مواقؼ الحياة المختمفة، وتساعده عمى مواصمة النجاح والاقتراحات 

 وتحمؿ الفشؿ والاحباط.

  :)لمالية لممراىؽ بكافة أشكاليا تتمثؿ في تقديـ المساعدات االمساندة المادية )الأدائية أو الاجرائية

 أو تقديـ المساعدة في الأعماؿ الأدائية والمياـ العممية.وقت الحاجة ليا، 

  :في تقديـ معمومات مختمفة تساعد المراىؽ عمى تعميؽ احساسو بأنو  تتمثؿالمساندة التقديرية

 امكاناتو.كفاءاتو و مقدر ومقبوؿ مف الآخريف كتشجيعو وتأييد أرائو، ليتمكف مف إظيار 

 ىي المساندة التي تعزز احساس المراىؽ بأنو عضو فعاؿ في جماعة تشاركو : الصحبة الاجتماعية

 اىتماماتو ونشاطاتو الاجتماعية، وتقدـ لو العوف عند الحاجة.

 إعداد البنود وشروط صياغتيا: -رابعا

الباحثة بصياغة العبارات الممثمة لكؿ بعد مف أبعاد المساندة الاجتماعية الطالبة قامت       

المتضمنة في المقياس، وأخذت بعيف الاعتبار أف تكوف العبارات سميمة لغويا، سيمة واضحة لا تحمؿ 

أكثر مف معنى، وأف تكوف دقيقة بحيث لا تشمؿ أكثر مف فكرة واحدة، كما سعت الباحثة أف تكوف 

أفراد عينة وخصائص ياس ملبئمة تقيس ما وضعت لقياسو وتتناسب مع بيئة وثقافة عبارات المق

 الدراسة الحالية.

 المقياس: صياغة تعميمة -خامسا

أخذت الطالبة الباحثة بعيف الاعتبار في صياغة تعميمة المقياس أف تكوف واضحة، سيمة الفيـ       

وفي إطار المستوى التعميمي لأفراد عينة الدراسة، وقد وضحت فييا طريقة الإجابة عمى عبارات 
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سب المقياس عمى أف يتـ تطبيقو بشكؿ فردي، ويجيب المفحوص إجابة واحدة فقط لكؿ عبارة بما يتنا

معو وذلؾ بعد قراءة وفيـ مضموف العبارة، وأف لا يترؾ أية عبارة دوف الإجابة عمييا، كما وضحت 

الباحثة أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، وأف الإجابات ىي بغرض البحث العممي وليس 

 ييـ الشخصي، وستكوف في سرية تامة.التق

 لعلبقاتؾ رؤيتؾ عف تتحدث العبارات مف مجموعة يمي وكانت تعميمة المقياس كالتالي: " فيما      

 بوضع وأجب منيا عبارة كؿ اقرأ. المختمفة الحياة مواقؼ في بؾ والمحيطيف وأصدقائؾ أسرتؾ أفراد مع

      . عميؾ العبارة انطباؽ حسب( أبدًا نادرا، أحيانا، دائما،) الإجابات مف واحدة أماـ( x) علبمة

 معموماتؾ أف واعمـ خاطئة، وأخرى صحيحة إجابة توجد لا أنو العمـ مع العبارات كؿ عف أجب

 معنا". لتعاونؾ وشكرا الشخصي، لمتقييـ وليس لمدراسة معد المقياس وأف تامة، سرية في ستكوف

 تحديد مفتاح تصحيح المقياس: -سادسا

نادرا، أبدا(، وتحديد درجات نا، تحديد أوزاف الإجابة عمى بنود المقياس بأربع بدائؿ )دائما، أحيا      

حيث تعطى لممستجيب أربعة درجات للئجابة دائما، وثلبث ودرجات لمبنود السالبة؛ مبنود الموجبة ل

درجات للئجابة أحيانا، ودرجتاف للئجابة نادرًا، ودرجة واحدة للئجابة أبدًا وذلؾ بالنسبة لمعبارات 

، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1الموجبة وىي )

(، بينما 39، 38، 36، 35، 34، 33، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21، 20، 19

يحصؿ المستجيب عمى درجة واحدة للئجابة دائما، ودرجتاف للئجابة أحيانا، وثلبث درجات للئجابة 

( كما 40، 37، 32، 31، 30)وىي  ة لمعبارات السالبةبالنسب ذلؾنادرا، وأربعة درجات للئجابة أبدًا و 

 التالي:ىو موضح في 
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 (:  يبيف مفتاح تصحيح مقياس المساندة الاجتماعية لممراىقيف29جدوؿ رقـ )

 أرقاـ البنود أبدا نادرا أحيانا  دائما 

04 

 

03 

 

02 

 

01 

 

1 ،2 ،3 ،4 ،5، 6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 
15 ،16 ،17، 18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 
26 ،27، 28، 29 ،33،34  ،35 ،36 ،38 ،39 

01 02 03 04 30 ،31 ،32، 37 ،40 

 إعداد الصورة الأولية لممقياس: -سابعا

الباحثة بإعداد الصورة الأولية لممقياس، حيث تكوف الطالبة في ضوء الخطوات السابقة قامت       

موزعة عمى خمسة أبعاد تمثؿ أشكاؿ المساندة الاجتماعية  ،(04الممحؽ رقـ)أنظر ( بندًا 40مف )

 التي يتمقاىا المراىؽ كما يمي:

  :(23، 19، 18، 17، 16، 3، 2، 1وتشمؿ البنود )المساندة العاطفية. 

 (.30، 24، 22، 21، 12، 11، 8، 7، 6: وتشمؿ البنود )المساندة المعموماتية 

 (.32، 29، 28، 20، 14، 13، 5، 4بنود ): وتشمؿ الالمساندة المادية 

 :(.31، 27، 26، 25، 15، 10، 9وتشمؿ البنود ) المساندة التقديرية 

 (.40، 39، 38، 37، 36، 35، 34، 33: وتشمؿ البنود ) الصحبة الاجتماعية 

 التحقؽ مف الخصائص السيكومترية لممقياس: -ثامنا

( 40الاجتماعية في صورتو الأولية والمكوف مف ) قامت الطالبة الباحثة بعرض مقياس المساندة    

 ( مراىقا مف الجنسيف90)بنداً عمى أفراد العينة الاستطلبعية قبؿ تطبيقيا النيائي، والتي بمغ عددىا

لمتأكد مف إمكانية   والتحقؽ مف خصائصو السيكومترية بيدؼ استطلبع مدى فيميـ لعبارات المقياس،
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ا عمى الموافقة بإجراء الدراسة الميدانية ببعض الثانويات مف مديرية وىذا بعد حصولي تطبيقو عمييـ،

  التربية لولاية باتنة.

الطالبة لممراىقيف اعتمدت  المساندة الاجتماعيةولمتأكد مف الخصائص السيكومترية لمقياس       

الثبات الباحثة لحساب الصدؽ طريقتيف ىما: صدؽ الاتساؽ الداخمي والصدؽ التمييزي، ولحساب 

وكانت النتائج عمى  اعتمدت كؿ مف طريقة الثبات عف طريؽ التجزئة النصفية وطريقة ألفا كرونباخ،

 الشكؿ التالي:

 صدؽ المقياس: -أولا

 صدؽ الاتساؽ الداخمي: -1

 ثة بيذا الإجراء عمى مستوييف كماالباحالطالبة لمتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس قامت       

 يمي:

حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة كؿ بند مف بنود المقياس صدؽ الاتساؽ الداخمي ب -1-1

   في الجداوؿ واستخراج مستوى الدلالة، والنتائج موضحة  رجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليووالد

 التالية: 

 العاطفية ودرجتو الكميةالاجتماعية درجات بنود بعد المساندة  الارتباط بيف (: يوضح معامؿ30)رقـجدوؿ 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البنود 

1 0.581** 0.01 

2 0.748** 0.01 

3 0.591** 0.01 

16 0.502** 0.01 
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17 0.694** 0.01 

18 0.578** 0.01 

19 0.471** 0.01 
 0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة                                   

تتمتع  (المساندة الاجتماعية العاطفيةالأوؿ )بعد الأف بنود  أعلبهالجدوؿ  يتبيف مف خلبؿ      

 دلالة دالة إحصائيا عند مستوىىي و ( 0.748-0.471)بمعاملبت ارتباط قوية تراوحت قيمتيا بيف 

تشير إلى ، وىذه النتيجة صدؽ عاؿٍ معامؿ يتمتع بالمساند العاطفية أف بعد  يدؿ عمى، وىذا 0.01

 . إمكاني استخداـ المقياس في الدراسة الحالية باطمئناف

 ودرجتو الكمية  المعموماتية ة الاجتماعيةدرجات بنود بعد المساند(: يوضح معامؿ الارتباط بيف 31)رقـ جدوؿ 

 مستوى الدلالة  ؿ الارتباط معا رقـ البنود 

6 0.698** 0.01 

7 0.489** 0.01 

8 0.478** 0.01 

11 0.583** 0.01 

12 0.704** 0.01 

21 0.593** 0.01 

22 0.668** 0.01 
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24 0.616** 0.01 

30 0.312** 0.01 
 0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة                                             

تتمتع  (المعموماتيةالاجتماعية  ةالمساند) الثاني بعدالأف معظـ بنود أعلبه الجدوؿ يتبيف مف       

دلالة دالة إحصائيا عند مستوى ىي و ( 0.704-0.312) بمعاملبت ارتباط قوية تراوحت قيمتيا بيف

ؿٍ، وىذه النتيجة تشير إلى صدؽ عامعامؿ يتمتع ب المساندة المعموماتية بعد يدؿ أف وىذا ، 0.01

 . إمكانية استخداـ المقياس في الدراسة الحالية باطمئناف

 المادية ودرجتو الكمية الاجتماعية درجات بنود بعد المساندة (: يوضح معامؿ الارتباط بيف 32)رقـ جدوؿ 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البنود 

4 0.547** 0.01 

5 0.534** 0.01 

13 0.558** 0.01 

14 0.515** 0.01 

20 0.695** 0.01 

28 0.561** 0.01 

29 0.576** 0.01 

32 0.440** 0.01 
 0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة                                   



                     الفصؿ الخامس                                             إجراءات الدراسة الميدانية 

 

 196 

تتمتع بمعاملبت  (الماديةالاجتماعية المساندة الثالث )بعد ال أعلبه بنود مف خلبؿ الجدوؿيتبيف     

يدؿ وىذا  ،0.01مستوى دالة إحصائيا عند ىي و ( 0.695-0.440) ارتباط قوية تراوحت قيمتيا بيف

، وىذه النتيجة تشير إلى إمكانية استخداـ عاؿِ بمعامؿ يتمتع بصدؽ المساندة المادية  عمى أف بعد

 .المقياس في الدراسة الحالية باطمئناف

 التقديرية ودرجتو الكميةالاجتماعية درجات بنود بعد المساندة (: يوضح معامؿ الارتباط بيف 33)رقـ جدوؿ 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البنود 

9 0.655** 0.01 

10 0.689** 0.01 

15 0.701** 0.01 

25 0.768** 0.01 

26 0.636** 0.01 

27 0.684** 0.01 

31 0.495** 0.01 
 0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة                                             

 تتمتع( التقديريةالاجتماعية  المساندةالبعد الرابع ) بنود أف أعلبه الجدوؿ خلبؿ مف يتبيف      

 دلالة مستوى عند إحصائيا ودالة وىي( 0.768-0.495) بيف تراوحت قوية ارتباط بمعاملبت

 إلى تشير النتيجة وىذه عاؿٍ، صدؽ بمعامؿ يتمتع التقديرية المساندة بعد أف عمى يدؿ وىذا (0901)

 .باطمئناف الحالية الدراسة في المقياس استخداـ إمكانية
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 درجات بنود بعد الصحبة الاجتماعية ودرجتو الكمية (: يوضح معامؿ الارتباط بيف 34)رقـ جدوؿ 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البنود 

33 0.511** 0.01 

34 0.473** 0.01 

35 0.606** 0.01 

36 0.578** 0.01 

37 0.512** 0.01 

38 0.548** 0.01 

39 0.523** 0.01 
 0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة                                              

يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف بنود البعد الخامس )الصحبة الاجتماعية( تتمتع بمعاملبت       

، وىذا يدؿ 0901( وىي ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 0.606-0.473ارتباط قوية تراوحت بيف )

يتمتع بمعامؿ صدؽ عاؿٍ، وىذه النتيجة تشير إلى إمكانية استخداـ  الصحبة الاجتماعيةعمى أف بعد 

 المقياس في الدراسة الحالية باطمئناف. 

الكمية حساب معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد مع الدرجة ب صدؽ الاتساؽ الداخمي -1-2

 الجدوؿ التالي:استخراج مستوى الدلالة، والنتائج موضحة في ، و لممقياس ككؿ
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 (: يوضح معاملبت الارتباط بيف درجة أبعاد مقياس المساندة الاجتماعية والدرجة الكمية لممقياس ككؿ35جدوؿ رقـ )

 مستوى الدلالة  معامؿ الارتباط  البعد

 0.01 **0.887 المساندة الاجتماعية العاطفية

 0.01 **0.864 المساندة  الاجتماعية المعموماتية

 0.01 **0.816 المساندة الاجتماعية المادية

 0.01 **0.900 المساندة الاجتماعية التقديرية

 0.01 **0.775 الصحبة الاجتماعية
 0.01** داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة                                             

تتمتع بمعاملبت ارتباط قوية  المساندة الاجتماعيةأف أبعاد مقياس أعلبه مف خلبؿ الجدوؿ  يتبيف      

يدؿ عمى أف وىذا ( 0.900-0.775)وقد تراوحت قيمتيا بيف  0.01ودالة إحصائيا عند مستوى 

النتيجة تشير إلى ، وىذه يتمتع بمعامؿ صدؽ مرتفع عمى كؿ أبعاده المساندة الاجتماعيةمقياس 

 ياس في الدراسة الحالية باطمئناف.إمكانية استخداـ المق

 :الصدؽ التمييزي -2

          عمى متوسطات الحاصميف بيف الفروؽ بحسابتـ حساب الصدؽ التمييزي لممقياس      

       الدرجات بعد ترتيب درجات أفراد العينة عمى كؿ بعد  الدرجات والحاصميف عمى أقؿ أعمى

لكؿ بعد مف أبعاد تأكيد  طرفي الترتيب مف (27%)تنازليا، وسحب مجموعتيف مف طرفي القائمة بأخذ 

كما ىو موضح في وتطبيؽ اختبار "ت" وكانت النتائج (، 24الذات، وكاف حجـ كؿ عينة يساوي )

 الجداوؿ التالية:
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  والفئة العميا لمقياس المساندة الاجتماعيةلدلالة الفروؽ بيف الفئة الدنيا "ت" قيـ (: يوضح 36)رقـ  جدوؿ

المتوسط  ف القيمة
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 4.511 140.21 24 الفئة العميا
 

17.940 

 

46 

 

0.000 
 11.578 94.71 24 الفئة الدنيا

أف المتوسط الحسابي لمفئة العميا بمغ  أعلبهمف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدوؿ يتبيف        

( 94.71(، بينما بمغ المتوسط الحسابي لمفئة الدنيا )4.511( بانحراؼ معياري قدره )140.21)

( و"ت" المحسوبة التي 49) ػ(، وبحساب درجة الحرية التي قدرت ب11.578بانحراؼ معياري قدره )

وىذا يعني أف المقياس وأبعاده ، 0.05مف  صغروىو أ 0.000عند مستوى الدلالة  (17.940) بمغت

، مما يجعؿ المقياس وأبعاده المساندة الاجتماعيةلدييا قدرة كبيرة عمى التمييز بيف مرتفعي ومنخفضي 

 وىذا يجعمنا نطمئف لصدؽ المقياس. تتصؼ بمستوى عاؿٍ مف الصدؽ لدى عينة الدراسة،

 ثبات المقياس:  -ثانيا

ىما: الثبات الباحثة طريقتيف الطالبة المساندة الاجتماعية لممراىقيف استخدمت  مقياسلمتأكد مف ثبات 

 عف طريؽ التجزئة النصفية، وثبات ألفا كرونباخ.

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:  -1

بتقسيـ المقياس إلى نصفيف  وذلؾتـ التحقؽ مف ثبات المقياس عف طريؽ التجزئة النصفية،     

 وحساب معامؿ الارتباط بينيما، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:)زوجي/فردي( 
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  المساندة الاجتماعية(: يوضح معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس 37)رقـ  جدوؿ

المؤشرات 
 الإحصائية

معامؿ الارتباط "ر" 
 المحسوب

تصحيح الطوؿ بمعادلة 
 براوف سبيرماف

 الدلالة الإحصائية

  البنود الزوجية

0.887** 
 

0.940 
 

0.01 
 البنود الفردية

(، وبعد 0.887) قدرت قيمتو بػمعامؿ الارتباط المحسوب  أفأعلبه  خلبؿ الجدوؿيتبيف مف        

(، وىي دالة 0.940حساب معادلة تصحيح الطوؿ بمعادلة سبيرماف براوف أصبحت النتيجة تساوي )

لإجراء  ى المقياسالاعتماد عم، وىذا يسمح ب، مما يدؿ عمى وجود قدر مرتفع مف الثبات0.01عند 

 والوثوؽ بو.  الدراسة 

 معامؿ الثبات ألفا كرونباخ: -2

       لمقياس تـ الاعتماد عمى معامؿ الثبات ألفا كرونباخ بيف بنود لقياس ثبات درجات ا

 : المقياس، وكانت النتائج كالتالي

 المساندة الاجتماعية باخ لمقياس ن: يوضح معامؿ الثبات ألفا كرو (38رقـ ) جدوؿ

 معامؿ ألفا كرونباخ عدد البنود

 40 0.921 

( وىو 0.921بمغ )، حيث معامؿ الثبات ألفا كرونباخ أعلبه ارتفاع خلبؿ الجدوؿ يتبيف مف       

عمى الاعتماد ب وىذا يسمح قدر مرتفع مف الثبات مما يدؿ عمى وجوديقترب مف الواحد الصحيح 

 والوثوؽ بو.المقياس لإجراء الدراسة 
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 تاسعا: إعداد الصورة النيائية لممقياس:

بعد عرض المقياس في صورتو الأولية عمى أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية وحساب          

والذي تكوف لممقياس الخصائص السيكومترية، قامت الطالبة الباحثة بإعداد الصورة المعدلة )النيائية( 

 اد كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:موزعة عمى خمسة أبع (،05)أنظر الممحؽ رقـ( بندًا 40مف )

 (: يوضح توزيع عبارات مقياس المساندة الاجتماعية في صورتو النيائية39جدوؿ رقـ )

 أرقاـ العبارات عدد العبارات الأبعاد

 23 ،19 ،18 ،17 ،16 ،3 ،2 ،1 08 المساندة العاطفية

 30 ،24 ،22 ،21 ،12 ،11 ،8 ،7 ،6 09 المساندة المعموماتية

 32 ،29 ،28 ،20 ،14 ،13 ،5 ،4 08 المساندة المادية

 31 ،27 ،26 ،25 ،15 ،10 ،9 07 المساندة التقديرية

 40، 39، 38، 37، 36، 35، 34، 33 08 الصحبة الاجتماعية

 :أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة -7

البيانات  الباحثة بمعالجة الطالبة مت، قاعمى تساؤلات الدراسة والتحقؽ مف فروضيا ةبيدؼ الإجاب     

 الأساليب الإحصائية التالية: ستخداـاب، أدوات الدراسةالمتحصؿ عمييا بعد تطبيؽ 

  لمعموـ الاجتماعية برنامج الحزمة الإحصائية(63spss.) 

   :تـ استخداـالاحصاء الوصفي: 

  معرفة مستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: لتحديد استجابة أفراد عينة الدراسة و

 يـ. عدواني، والمساندة الاجتماعية لديتأكيد الذات، والسموؾ ال

 .التكرارات 
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 :لوصؼ خصائص عينة الدراسة. النسب المئوية 

 :تـ استخداـ الاحصاء الاستدلالي:  

  :معامؿ الارتباط بيرسوف 

  .لإيجاد صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقاييس 

   لتحديد العلبقة بيف متغيرات الدراسة بعضيا ببعض )تأكيد الذات، السموؾ العدواني، المساندة

 الاجتماعية( لدى عينة الدراسة.

 ت" اختبار"(T.test) تأكيد  دلالة الفروؽ لمتغيرات الدراسةلمعرفة : لدلالة الفروؽ بيف المتوسطات(

يرات الديموغرافية )الجنس، المستوى في ضوء المتغ الذات، السموؾ العدواني، المساندة الاجتماعية(

 الدراسي( لدى أفراد عينة الدراسة.

 ،معامؿ ألفا كرونباخ لمتأكد مف ثبات المقاييس.و  معامؿ التجزئة النصفية 

 اختبار تحميؿ التبايف الأحادي (ONE WAY ANOVA)  لدلالة الفروؽ بيف أفراد العينة في متغيرات

 الدراسة وفقا متغير المستوى الدراسي.

 لتحديد مدى إسياـ أشكاؿ المساندة الاجتماعية في التنبؤ بدرجات كؿ مف  تحميؿ الانحدار المتعدد

 تأكيد الذات والسموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة. 
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وتحميؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مف خلبؿ المعالجة الإحصائية  يتضمف ىذا الفصؿ عرض      

 لمبيانات التي جمعيا مف طرؼ أفراد عينة الدراسة.

 عرض نتائج الفرضية الأولى: -1

 أفراد عينة الدراسة تأكيد الذات لدى متوسط مفيوجد مستوى  :الفرضيةنص كاف 

المجالات الفرضية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى استخراج تـ  يةالفرضه لمتحقؽ مف ىذو        

كما تـ حساب  وحساب التكرارات والنسب المئوية،( مرتفع، متوسط، منخفض) مقياس تأكيد الذات

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس تأكيد الذات بيدؼ 

 معرفة الدلالة الوصفية لمستوى تأكيد الذات لدييـ كما ىو موضح في الجداوؿ التالية:

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمستويات تأكيد الذات40)رقـ  جدوؿ

 رتفعالم المتوسط نخفضالم المستويات

 (158-119) (118-79) (78-39) الفئات

 141 206 35 التكرارات

 %37 %54 %9 النسبة المئوية

 لعينة الدراسة يتوزع عمى ثلبث مستويات تأكيد الذاتأف  (40رقـ )يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ       

)المنخفض، المتوسط، المرتفع(؛ حيث اعتبر الأفراد الذيف حصموا عمى درجة تتراوح ما بيف  مختمفة

( 114-79( مؤكديف لذاتيـ بدرجة منخفضة، والأفراد الذيف حصوا عمى درجة تتراوح بيف )39-78)

( 158-119مؤكديف لذاتيـ بدرجة متوسطة، بينما الأفراد الذيف حصموا عمى درجة تتراوح بيف )

 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري( قيـ 41يف لذاتيـ بدرجة مرتفعة، ويبيف الجدوؿ رقـ )مؤكد

 :أفراد عينة الدراسة عمى أبعاد مقياس تأكيد الذاتلاستجابات 
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أفراد عينة الدراسة عمى أبعاد مقياس المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات  يوضح: (41رقـ ) جدوؿ

 تأكيد الذات

المتوسط  أبعاد تأكيد الذات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المجموع أعمى درجة أدنى درجة

 التوكيدية الاجتماعية
 

26.10 
 

6.401 
 

12 
 

40 
 

9971 

 11704 40 12 5.992 30.69 الدفاع عف الحقوؽ

 9802 55 12 4.720 25.66 التوجييية

 10806 40 8 5.774 28.29 الاستقلبلية

 42283 154 52 18.652 110.69 الدرجة الكمية

( أف قيمة المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية بمغت 41يتبيف مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ )      

( 40(، وبمقارنتيا مع معيار التقييـ المحدد في الجدوؿ رقـ )18.652( بانحراؼ معياري )110.68)

المستوى العاـ لتأكيد الذات حسب استجابات أفراد عينة الدراسة جاء متوسطا بنسبة مئوية فإف المستوى 

(، أما النسبة المئوية %9، وبمغت النسبة المئوية للؤفراد ذوي تأكيد الذات المنخفض)(54%)قدرت بػ 

 (، وعميو فإف الفرضية تحققت.37%للؤفراد ذوي تأكيد الذات المرتفع فكانت )

بيف أف بعد الدفاع عف الحقوؽ ىو أكثر أبعاد تأكيد الذات انتشارا لدى أفراد عينة    كما يت      

( وانحراؼ 30.64الدراسة، فقد جاء بعد الدفاع عف الحقوؽ في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

( وانحراؼ معياري 28.29ابي قيمتو )(، يميو بعد الاستقلبلية بمتوسط حس5.992معياري )
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(، 6.401)( وانحراؼ معياري 26.10ر بػ)، ثـ التوكيدية الاجتماعية بمتوسط حسابي قد(5.774)

 (.4.72( وانحراؼ معياري )25.66وكاف بعد التوجييية ىو الأقؿ تواترا بمتوسط حسابي )

 الثانية: الفرضية جعرض نتائ -2

 أفراد عينة الدراسة لدى السموؾ العدواني متوسط مفيوجد مستوى  كاف نص الفرضية:

المجالات الفرضية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى استخراج تـ ية الفرضه لمتحقؽ مف ىذو      

كما تـ حساب  وحساب التكرارات والنسب المئوية،( مرتفع، متوسط، منخفض) مقياس السموؾ العدواني

راسة عمى مقياس السموؾ العدواني المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات أفراد عينة الد

 بيدؼ معرفة الدلالة الوصفية لمستوى السموؾ العدواني لدييـ كما ىو موضح في الجداوؿ التالية:

  السموؾ العدواني(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمستويات 42)رقـ  جدوؿ

 رتفعالم المتوسط نخفضالم المستويات

 (224-150) (149-75) (74-0) الفئات

 30 183 169 التكرارات

 %8 %48 %44 النسبة المئوية

 لعينة الدراسة يتوزع عمى ثلبث مستويات السموؾ العدوانييتبيف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف        

)المنخفض، المتوسط، المرتفع(؛ حيث اعتبر الأفراد الذيف حصموا عمى درجة تتراوح ما بيف    مختمفة

( 149-75( عدوانييف بدرجة منخفضة، والأفراد الذيف حصوا عمى درجة تتراوح بيف )0-74)

( عدوانييف 224-150عدوانييف بدرجة متوسطة، بينما الأفراد الذيف حصموا عمى درجة تتراوح بيف )

 ة مرتفعة.بدرج
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أفراد عينة المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات ( قيـ 43ويبيف الجدوؿ رقـ )      

 الدراسة عمى أبعاد مقياس السموؾ العدواني:

أفراد عينة الدراسة عمى أبعاد مقياس المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات  يوضح: (43رقـ ) جدوؿ

  السموؾ العدواني

 

 أبعاد السموؾ العدواني
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 أدنى
 درجة 

 أعمى
 درجة 

 المجموع

 السموؾ العدواني المادي
 

15.50 
 

11.769 
 

00 
 

56 
 

5920 

 السموؾ العدواني المفظي
 

 

16.68 
 

 

12.348 
 

 

00 
 

 

56 
 

 

7136 

 العدائية
 

22.82 
 

10.328 
 

00 
 

56 
 

8717 

 11683 56 2 12.118 30.58 الغضب

 33456 209 6 38.746 87.58 الدرجة الكمية

( أف قيمة المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية بمغت 43يتبيف مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ )      

(، وبمقارنتيا مع معيار التقييـ المحدد في الجدوؿ رقـ 38.746( بانحراؼ معياري قيمتو )87.58)

العدواني حسب استجابات أفراد عينة الدراسة جاء متوسطا بنسبة العاـ لمسموؾ ( فإف المستوى 42)

(، أما النسبة %44(، وبمغت النسبة المئوية للؤفراد ذوي العدواف المنخفض )%48مئوية قدرت بػ)

 (، وعميو فإف الفرضية تحققت.%8المئوية للؤفراد ذوي العدواف المرتفع فكانت )

الغضب ىو أكثر أنماط السموؾ العدواني انتشارا       ( أف 43ويتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )    

(    30.58حمة الثانوية، فقد جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )لدى المراىقيف بالمر 

( وانحراؼ معياري               22.82(، يميو العدائية بمتوسط حسابي قيمتو )12.118وانحراؼ معياري )
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( وانحراؼ معياري 18.68مفظي في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )(، ثـ العدواف ال10.329)

( 15.497(، وكاف بعد العدواف المادي ىو الأقؿ تواترا بمتوسط حسابي بمتوسط حسابي )12.384)

 (.11.769وانحراؼ معياري )

 الثالثة: الفرضية جنتائعرض  -3

 لدى أفراد عينة الدراسةيوجد مستوى مرتفع مف المساندة الاجتماعية  كاف نص الفرضية:

المجالات الفرضية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى استخراج تـ ية الفرضه لمتحقؽ مف ىذو       

كما تـ  وحساب التكرارات والنسب المئوية،( مرتفع، متوسط، منخفض) مقياس المساندة الاجتماعية

حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس المساندة 

الاجتماعية بيدؼ معرفة الدلالة الوصفية لمستوى المساندة الاجتماعية لدييـ كما ىو موضح في 

 الجداوؿ التالية:

 المساندة الاجتماعيةت (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمستويا44)رقـ  جدوؿ

 رتفعالم المتوسط نخفضالم المستويات

 (162-122) (121-81) (80-40) الفئات

 226 145 11 التكرارات

 %59 %38 %3 النسبة المئوية

     توزع عمى ثلبثتلعينة الدراسة  المساندة الاجتماعيةيتبيف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف        

)المنخفض، المتوسط، المرتفع(؛ حيث اعتبر الأفراد الذيف حصموا عمى درجة تتراوح  مختمفة مستويات

 وا عمى درجةم( لدييـ مستوى منخفض مف المساندة الاجتماعية، والأفراد الذيف حص80-40ما بيف )



             الفصؿ السادس                                                   عرض نتائج الدراسة

 

 209 

( يتمتعوف بمساندة اجتماعية متوسطة، بينما الأفراد الذيف حصموا عمى درجة 121-81تتراوح بيف )

 ( يتمتعوف بدرجة مرتفعة مف المساندة الاجتماعية. 162-122ح بيف )تتراو 

أفراد عينة المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات ( قيـ 45ويبيف الجدوؿ رقـ )       

 الدراسة عمى أبعاد مقياس المساندة الاجتماعية.

أفراد عينة الدراسة عمى أبعاد مقياس المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات  يوضح: (45)جدوؿ

 المساندة الاجتماعية

أبعاد المساندة                
 الاجتماعية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

أدنى 
 درجة

أعمى 
 درجة

 المجموع

 9780 32 9 4.670 25.60 المساندة الاجتماعية العاطفية

 المساندة الاجتماعية المعموماتية
 

27.67 
 

4.655 
 

12 
 

37 
 

10570 

 المساندة الاجتماعية المادية
 

24.31 

 

3.786 

 

  11 

 

32 

 

9288 

 المساندة الاجتماعية التقديرية
 

22.22 

 

3.910 

 

9 

 

28 

 

8491 

 9129 32 8 4.140 23.90 الصحبة الاجتماعية

 47258 157 65 17.628 123.71 الدرجة الكمية

( 123.71)( أف قيمة المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية بمغت 45يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     

( فإف 44(، وبمقارنتيا مع معيار التقييـ المحدد في الجدوؿ رقـ )17.628بانحراؼ معياري قيمتو )

وية قدرت المستوى العاـ لممساندة الاجتماعية حسب استجابات أفراد عينة الدراسة كاف مرتفعا بنسبة مئ

(، أما النسبة %3(، وبمغت النسبة المئوية للؤفراد ذوي المساندة الاجتماعية المنخفضة )%59بػ)

 (، وعميو فإف الفرضية تحققت.%38المئوية للؤفراد ذوي المساندة الاجتماعية المتوسطة فكانت )
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الاجتماعية انتشارا لدى أف أكثر أبعاد المساندة ( 45أيضا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) ويتبيف      

المساندة الاجتماعية المعموماتية؛ فقد في المرتبة الأولى  المراىقيف مف تلبميذ المرحمة الثانوية ىو بعد

(، يميو بعد المساندة الاجتماعية العاطفية 4.655( وانحراؼ معياري )27.67بمتوسط حسابي قدره )

(، ثـ المساندة المالية بمتوسط حسابي 4.670( وانحراؼ معياري )25.60بمتوسط حسابي قدره )

( 23.90حسابي ) (، ثـ بعد الصحبة الاجتماعية بمتوسط3.786( وانحراؼ معياري )24.31)

(، وقد كاف بعد المساندة الاجتماعية التقديرية الأقؿ تواترا بمتوسط حسابي 4.140وانحراؼ معياري )

 (. 3.911( وانحراؼ معياري )22.23قدره )

 ج الفرضية الرابعة:عرض نتائ -4

           السموؾ العدواني لدىأبعاد بيف تأكيد الذات و  ارتباطية توجد علبقة: وكاف نص الفرضية

 أفراد عينة الدراسة

تـ حساب قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات أفراد العينة ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية       

لمقياس السموؾ العدواني بأبعاده، ويوضح الجدوؿ التالي نتائج عمى مقياس تأكيد الذات والدرجة الكمية 

  :معاملبت الارتباط بيف المقياسيف

لتأكيد الذات وأبعاد السموؾ العدواني لدى أفراد      الدرجة الكمية: يبيف قيمة معامؿ الارتباط بيف (46رقـ) جدوؿ

 عينة الدراسة

 مستوى الدلالة الارتباط "ر"معامؿ  تأكيد الذات السموؾ العدوانيأبعاد 

  الماديالسموؾ العدواني 

 الدرجة الكمية

0.023 0.649   

   0.239 0.060 المفظيالسموؾ العدواني 

   0.548 0.031 العدائية
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  0.244 0.060- الغضب

  0.757 0.016 الدرجة الكمية

الدرجة الكمية لتأكيد الذات أف قيـ معاملبت الارتباط بيف أعلبه مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ        

حيث بمغت قيمة معامؿ ارتباط  وغير دالة إحصائيا، جاءت ضعيفة ودرجات أبعاد السموؾ العدواني

والسموؾ معامؿ ارتباط تأكيد الذات كانت قيمة (، و 0.023تأكيد الذات والسموؾ العدواني المادي )

(، في حيف 0.031)بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف تأكيد الذات والعدائية(، و 0.060المفظي )العدواني 

( مما يعني أنو لا توجد علبقة 0.060 -بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف تأكيد الذات والغضب )

 ، وعميو فإف الفرضية لـ تتحقؽ.ارتباطية بيف مستوى تأكيد الذات وبيف السموؾ العدواني

 الخامسة:عرض نتائج الفرضية  -5

أفراد توجد علبقة ارتباطية بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية وتأكيد الذات لدى  كاف نص الفرضية:

 عينة الدراسة

ولمتحقؽ مف صحة الفرضية قامت الطالبة الباحثة بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات          

أفراد عينة الدراسة عمى مقياس تأكيد الذات ودرجات أبعاد المساندة الاجتماعية، والنتائج موضحة       

 في الجدوؿ التالي:

المساندة الاجتماعية ومقياس تأكيد الذات  لدى أفراد أبعاد مقياس : يبيف قيمة معامؿ الارتباط بيف (47رقـ ) جدوؿ

 عينة الدراسة

 مستوى الدلالة تأكيد الذات أبعاد المساندة الاجتماعية 

 0.01 **0.218 المساندة الاجتماعية العاطفية

 0.01 **0.171 المساندة الاجتماعية المعموماتية
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 0.01 **0.228 المساندة الاجتماعية المادية

 0.01 **0.327 المساندة الاجتماعية التقديرية 

 0.01 **0.214 الصحبة الاجتماعية

 0.01 **0.275 الدرجة الكمية 
 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة                                                 

أشكاؿ المساندة قيـ معاملبت الارتباط بيف  أف أعلبه مف خلبؿ نتائج الجدوؿنلبحظ        

حيث بمغت قيمة معامؿ  ،(0.01موجبة ودالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) الاجتماعية وتأكيد الذات

، وبمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف (0.218)تأكيد الذات المساندة الاجتماعية العاطفية و رتباط الا

المساندة قيمة معامؿ الارتباط بيف (، وكانت 0.171) تأكيد الذاتالمساندة الاجتماعية المعموماتية و 

(، وبمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف المساندة التقديرية وتأكيد 0.228)تأكيد الذات الاجتماعية المادية و 

(، أما قيمة معامؿ الارتباط بيف الصحبة الاجتماعية وتأكيد الذات فقد بمغت 0.327الذات )

يمة معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لممساندة الاجتماعية وتأكيد الذات (، وقدرت ق0.214)

أنو توجد علبقة ارتباطية  يشير إلىمما  (،0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة )وىي دالة ( 0.275بػ)

المساندة كمما ارتفع مستوى أنو بمعنى موجبة ودالة إحصائيا أشكاؿ المساندة الاجتماعية وتأكيد الذات؛ 

س صحيح، وعميو فإف الفرضية والعكالاجتماعية ارتفع مستوى تأكيد الذات لدى أفراد عينة الدراسة 

 الخامسة تحققت.
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 عرض نتائج الفرضية السادسة: -6

     توجد علبقة ارتباطية بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية والسموؾ العدواني : كاف نص الفرضية

 أفراد عينة الدراسةلدى 

ولمتحقؽ مف صحة الفرضية قامت الطالبة الباحثة بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات       

أفراد عينة الدراسة عمى مقياس السموؾ العدواني ودرجات أبعاد المساندة الاجتماعية، والنتائج موضحة 

 في الجدوؿ التالي:

 مقياس المساندة الاجتماعية ومقياس السموؾ العدوانيأبعاد رتباط بيف ت الا : يبيف قيمة معاملب(48رقـ ) جدوؿ

 الدراسة لدى أفراد عينةوالعدائي 

 مستوى الدلالة السموؾ العدواني أبعاد المساندة الاجتماعية 

 0.01 - **0.266 المساندة الاجتماعية العاطفية

 0.01 - **0.219 المساندة الاجتماعية المعموماتية

 0.01 - **0.230 الماديةالمساندة الاجتماعية 

 0.01 -**0.263  المساندة الاجتماعية التقديرية

 0.01 - **0.236 الصحبة الاجتماعية

 0.01 - **0.291 الدرجة الكمية
 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة                                                  

أشكاؿ المساندة الاجتماعية قيـ معاملبت الارتباط بيف  أف أعلبه مف خلبؿ نتائج الجدوؿنلبحظ       

رتباط الاحيث بمغت قيمة معامؿ  ،(0.01سالبة ودالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) والسموؾ العدواني

، وبمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف (-0.266) المساندة الاجتماعية العاطفية والسموؾ العدواني

قيمة معامؿ الارتباط بيف (، وكانت -0.219المعموماتية والسموؾ العدواني )الاجتماعية المساندة 



             الفصؿ السادس                                                   عرض نتائج الدراسة

 

 214 

(، وبمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف -0.230قد بمغت ) المادية والسموؾ العدوانيالاجتماعية المساندة 

ف الصحبة (، أما قيمة معامؿ الارتباط بي-0.263التقديرية والسموؾ العدواني )الاجتماعية المساندة 

(، وقدرت قيمة معامؿ الارتباط بيف الدرجة     -0.236الاجتماعية والسموؾ العدواني فقد بمغت )

إحصائيا عند مستوى الدلالة      وىي دالة ( -0.291الكمية لممساندة الاجتماعية والسموؾ العدواني)

درجات أشكاؿ المساندة ف بيسالبة ودالة إحصائيا أنو توجد علبقة ارتباطية  يشير إلىمما (، 0.01)

المساندة الاجتماعية انخفض مستوى كمما ارتفع مستوى أنو بمعنى الاجتماعية والسموؾ العدواني؛ 

 س صحيح، وعميو فإف الفرضية تحققت.والعكالسموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة 

 عرض نتائج الفرضية السابعة: -7

         تعزىلدى أفراد عينة الدراسة تأكيد الذات في مستوى  توجد فروؽ: كاف نص الفرضية

 الجنسلمتغير 

ولمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات      

يف ، واستخداـ اختبار "ت" لمعرفة دلالة الفروؽ بتأكيد الذاتعمى مقياس  كؿ مف الذكور والإناث

تأكيد الذات لدى أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس، والنتائج المتوسطات الحسابية لمدرجات عمى مقياس 

  المتحصؿ عمييا موضحة في الجدوؿ التالي:

بيف الجنسيف في تأكيد الذات )الأبعاد، الدرجة الكمية( : يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروؽ (49رقـ ) جدوؿ

 لدراسةلدى أفراد عينة ا

 

 المتغير
 

 الجنس
 التكرار
 )ف(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 

 "ت"
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 6.940 26.125 159 ذكرالتوكيدية 
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 الاجتماعية
 0.951 380 0.061 6.002 26.085 223 أنثى

الدفاع عف 
 الحقوؽ

  6.119 30.886 159 ذكر

0.683 

 

380 

 

0.495 
 5.907 30.461 223 أنثى

 

 التوجييية
 4.641 25.352 159 ذكر

 

1.075- 

 

380 

 

0.283 
 4.774 25.878 223 أنثى

 

 الاستقلبلية
 6.004 27.440 159 ذكر

 

2.438- 

 

380 
    

0.015 
 5.539 28.892 223 أنثى

 الدرجة

 الكمية

 19.879 109.805 159 ذكر
 

0.781- 

 

380 

 

0.435 
 17.744 111.318 223 أنثى

يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث في تأكيد        

الذات في الدرجة الكمية وفي أبعاده التوكيدية الاجتماعية، الدفاع عف النفس، والتوجييية، حيث بمغ أف 

(، والمتوسط الحسابي لعينة 19.880( بانحراؼ معياري )109.80المتوسط الحسابي لعينة الذكور )

( عند درجة 0.781قيمة "ت" المحسوبة )(، وكانت 17.744( بانحراؼ معياري )111.32الإناث )

وىذا يدؿ ، (0.05وىو أكبر مف )( 0.435( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )380الحرية )

عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في مستوى تأكيد الذات بيف الجنسيف في الدرجة الكمية وفي أبعاده  عمى

الثلبث )التوكيدية الاجتماعية، الدفاع عف النفس، والتوجييية(، ووجود فروؽ دالة احصائيا في بعد 

( بانحراؼ 28.892الاستقلبلية بيف الجنسيف لصالح الإناث، حيث كاف المتوسط الحسابي للئناث )
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( بانحراؼ معياري 27.440( وىو أكبر مف المتوسط الحسابي لمذكور الذي بمغ )5.539معياري )

 (، وعميو فإف الفرضية تتحققت جزئيا.6.004)

 عرض نتائج الفرضية الثامنة: -8

 تعزى لمتغيرفي مستوى تأكيد الذات لدى أفراد عينة الدراسة  توجد فروؽ كاف نص الفرضية:

  المستوى الدراسي

 ONE WAY)ولمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي     

ANOVA)  لمقياس تأكيد الذات لدى أفراد عينة الدراسة لمعرفة إذا كانت ىناؾ فروؽ جوىرية في

والنتائج مستوى تأكيد الذات في ضوء متغير المستوى الدراسي )السنة الأولى، الثانية، الثالثة(، 

  المتحصؿ عمييا موضحة في الجدوؿ التالي:

     متغيرل تبعا(: يوضح اختبار "ؼ" لدلالة الفروؽ بيف أفراد العينة في مستوى تأكيد الذات 50جدوؿ رقـ )

 المستوى الدراسي

 مجموع التبايف المتغير
المربعات   

 درجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
"ؼ"   

 مستوى
 الدلالة

 

التوكيدية 
 الاجتماعية

بيف 
 المجموعات

1038.524 2 519.262  
13.505 

 
 

 
0.000 
 

 داخؿ
 المجموعات

14572.494 379 38.450 

 المجموع
 الكمي

15611.018 381  

 

 الدفاع
بيف 

 المجموعات
747.994 2 373.997   
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عف 
 الحقوؽ

 داخؿ
 المجموعات

12932.153 379 34.122 10.961 0.000 

 المجموع
 الكمي

13680.147 381  

 

 

 التوجييية
 
 

بيف 
 المجموعات

1057.523 2 528.761  
26.964 

 
0.000 

 داخؿ
 المجموعات

7432.236 379 19.610 

 المجموع
 الكمي

8489.759 381  

 

 

 الاستقلبلية

 

بيف 
 المجموعات

1656.312 2 828.156  
28.410 

 
0.000 

 

 داخؿ
 المجموعات

11048.012 379 29.150 

 المجموع
 الكمي

12704.325 381  

 

الدرجة 
 الكمية

بيف 
 المجموعات

17625.331 2 88.12.666  
29.061 

 
0.000 

 

 داخؿ
 المجموعات

114930.598 379 303.247 

 المجموع
 الكمي 

132555.929 381  

( أف ىناؾ فروؽ في أبعاد تأكيد الذات والدرجة       50يتبيف مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ )      

( لكؿ مف بعد 28.410، 26.964، 10.961، 13.505الكمية، حيث بمغت قيمة "ؼ" المحسوبة )
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     )التوكيدية الاجتماعية، الدفاع عف الحقوؽ، التوجييية، الاستقلبلية( عمى الترتيب، وقد بمغت قيمة

(، مما 0.01( وىو أصغر مف )0.000( عند مستوى دلالة )29.061" ؼ" المحسوبة لمدرجة الكمية )

يعني وجود فروؽ دالة احصائيا في مستوى تأكيد الذات لدى أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير المستوى 

 الدراسي، وعميو فإف الفرضية تحققت.

لممقارنات البعدية  "Tamhan"ولتحديد وجية الفروؽ استخدمت الطالبة الباحثة اختبار تامياف       

 بيدؼ اكتشاؼ مواقع الفروؽ والنتائج موضحة في الجداوؿ التالية:

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة في تأكيد الذات 51جدوؿ رقـ )

 بعاد، الدرجة الكمية(:)الأ

 تأكيد
 الذات 

 المستوى
 الدراسي

 المتوسط ف
 الحسابي

 نحراؼالا 
 المعياري

 

التوكيدية 
 الاجتماعية

 7.134 23.962 133 السنة الأولى 

 6.247 26.551 116 السنة الثانية 

 5.049 27.849 133 السنة الثالثة 

 الدفاع

 عف

 الحقوؽ

 7.377 28.842 133 السنة الأولى 

 5.540 30.956 116 السنة الثانية 

 4.098 32.157 133 السنة الثالثة 

 

 التوجييية

 4.739 23.541 133 السنة الأولى 

 4.373 25.982 116 السنة الثانية 

 4.144 27.496 133 السنة الثالثة 
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 الاستقلبلية

 6.359 25.586 133 السنة الأولى 

 5.247 28.853 116 السنة الثانية 

 4.389 30.496 133 السنة الثالثة 
 

 الدرجة

 الكمية

 22.017 101.932 133 السنة الأولى 

 17.301 112.344 116 السنة الثانية 

 11.186 118.000 133 السنة الثالثة 

 (: يوضح المقارنات البعدية لدلالة الفروؽ في تأكيد الذات تبعا لمتغير المستوى الدراسي52جدوؿ رقـ )

 أبعاد
 تأكيد الذات

 المستوى
(I) 

 المستوى
(J) 

متوسط الفروقات 
(I-J) 

 الخطأ
 المعياري

 مستوى
 الدلالة

 

 
 
 

 التوكيدية
 الاجتماعية

 

  
 السنة

 الأولى 

 

 السنة الثانية 
 

2.589- 
 

0.848 
0.008  
 داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

3887- 
 

0.757 
0.000 
 داؿ

 

 
 السنة 
 الثانية 

 

 السنة الأولى 
 

2.589 
 

0.848 
0.008 
 داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

1.297- 
 

0.726 
0.210 
 غير داؿ

 

 
 السنة 

 

 الثالثة 

 

 السنة الأولى
 

3.887 
 

0.757 
 

0.000 
 داؿ

 

 السنة الثانية
 

1.297 
 

0.726 
0.210 
 غير داؿ
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 الدفاع
 عف

 الحقوؽ
 

 
 

 السنة
 الأولى

 

 السنة الثانية 
 

2.114- 
 

0.820 
 

0.031 
 داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

3.315- 
 

0.731 
 

0.000 
 داؿ

 

 
 

 السنة 
 الثانية 

 

 السنة الأولى 
 

2.114 
 

0.820 
 

0.031 
 داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

1.201- 
 

0.625 
 

0.159 
 غير داؿ

 

 
 السنة

 الثالثة  

 

 السنة الأولى 
 

3.315 
 

0.731 
 

0.000 
 داؿ

 

 السنة الثانية 
 

1.201 
 

0.625 
 

0.159 
 غير داؿ

 
 

 
 
 

 
 
 

 التوجييية

 

 
 السنة 
 الأولى 

 

 السنة الثانية 
 

2.441- 
 

0.577 
 

0.000 
 داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

3.954- 
 

0.545 
 

0.000 
 داؿ

 

    
 

 السنة
 الثانية

 

 السنة الأولى 
 

2.441 
 

0.577 
 

0.000    
 داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

1.513- 
 

0.542 
 

0.017 
 داؿ

 

 
 السنة 

 
 السنة الأولى

 
3.954 

 
0.545 

 

0.000 
 داؿ
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 الثالثة 
 

 السنة الثانية 
 

1.513 
 

0.542 
 

0.017 
 داؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الاستقلبلية

 

 

 
 السنة

 الأولى  

 

 السنة الثانية 
 

3.266- 
 

0.735 
 

0.000 
 داؿ

 

 الثالثة ثانوي
 

4.909- 
 

0.670 
 

0.000 
 داؿ

 

 
 السنة

 الثانية 

 

 ثانويالأولى 
 

3.266 
 

0.735 
 

0.000 
 داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

1.642- 
 

0.618 
 

0.025 
 داؿ

 

 
 السنة
 الثالثة

 

 السنة الأولى 
 

4.909 
 

0.670 
 

0.000 
 داؿ

 

 السنة الثانية 
 

1.642 
 

0.618 
 

0.025 
 داؿ

 
 
 
 

 

 الدرجة
 الكمية

 

 
 

 السنة 
 الأولى 

 

 السنة الثانية 
 

10.412- 
 

2.495 
 

0.000 
 داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

16.067- 
 

2.141 0.000 
 داؿ

 

 السنة
 الثانية  

 

 السنة الأولى 
 

10.412 
 

2.494 
 

0.000 
 داؿ
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 السنة الثالثة 
 

5.655- 
 

1.876 
 

0.000 
 داؿ

 

 
 السنة

 الثالثة  

 

 السنة الأولى 
 

16.067 
 

2.141 
 

0.000 
 داؿ

 

 السنة الثانية 
 

5.655 
 

1.876 
 

0.009 
 داؿ

 ( أنو:52-51يتبيف مف خلبؿ نتائج الجدوليف رقـ )  

( بيف المستويات الثلبث في جميع أبعاد مقياس 0.01توجد فروؽ دالة عند مستوى الدلالة )    

 تأكيد الذات والدرجة الكمية.

في الدرجة الكمية لتأكيد الذات بيف تلبميذ  0.01وىناؾ فروقا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة     

السنة الأولى والثانية ثانوي لصالح تلبميذ السنة الثانية ثانوي مف جية؛ حيث كاف المتوسط لمسنة 

الأولى ( أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة 17.301( بانحراؼ معياري )112.344الثانية )

(، وبيف تلبميذ السنة الأولى والثالثة ثانوي مف جية أخرى 22.017( بانحراؼ معياري )101.932)

( بانحراؼ 118.000ولصالح تلبميذ السنة الثالثة ثانوي؛ حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )

معياري ( بانحراؼ 101.932( أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة الأولى )11.186معياري )

(، وىناؾ فروؽ دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الثانية والثالثة ثانوي لصالح تلبميذ السنة 22.017)

( أكبر مف 11.186( بانحراؼ معياري )118.000الثالثة ثانوي؛ حيث كاف المتوسط  لمسنة الثالثة )

 (.17.301( بانحراؼ معياري )112.344المتوسط الحسابي لمسنة الثانية )
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( في بعد 0.01كما بينت النتائج أيضا أف ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )    

التوكيدية الاجتماعية بيف تلبميذ السنة الأولى والسنة الثانية لصالح تلبميذ السنة الثانية مف       

 مف ( أكبر6.247( بانحراؼ معياري )26.551جية، حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثانية )

(، وبيف 7.134( بانحراؼ معياري )23.962المتوسط الحسابي لمسنة الأولى والذي بمغت قيمتو )

تلبميذ السنة الأولى والسنة الثالثة لصالح تلبميذ السنة الثالثة مف جية أخرى، حيث كاف المتوسط 

لمسنة  ( أكبر مف المتوسط الحسابي5.049( بانحراؼ معياري )27.849الحسابي لمسنة الثالثة )

 (.23.962الأولى )

( في بعد الدفاع عف الحقوؽ بيف تلبميذ 0.01وىناؾ فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )    

السنة الأولى والسنة الثانية لصالح تلبميذ السنة الثانية مف جية، حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة 

توسط الحسابي لمسنة الأولى والذي بمغت ( أكبر مف الم5.540( بانحراؼ معياري )30.956الثانية )

(، وبيف تلبميذ السنة الأولى والسنة الثالثة لصالح تلبميذ 7.377( بانحراؼ معياري )28.842قيمتو )

( بانحراؼ معياري 32.157السنة الثالثة مف جية أخرى، حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )

 (.28.842الأولى )( أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة 4.098)

( في بعد التوجييية بيف تلبميذ السنة 0.01وىناؾ فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )   

الأولى والسنة الثانية لصالح تلبميذ السنة الثانية؛ حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثانية 

ولى والذي بمغت قيمتو ( أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة الأ4.373( بانحراؼ معياري )25.982)

(، وبيف تلبميذ السنة الأولى والسنة الثالثة لصالح تلبميذ السنة 4.739( بانحراؼ معياري )23.541)

( أكبر مف 4.144( بانحراؼ معياري )27.496الثالثة؛ حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )

الثانية والسنة الثالثة، لصالح السنة        (، وبيف تلبميذ السنة23.541المتوسط الحسابي لمسنة الأولى )
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( أكبر مف 4.144( بانحراؼ معياري )27.496الثالثة، حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )

 (. 25.982المتوسط الحسابي لمسنة الثانية )

نة ( في بعد الاستقلبلية بيف تلبميذ الس0.01وىناؾ فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )   

 الأولى والسنة الثانية لصالح تلبميذ السنة الثانية مف جية، حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثانية

( 25.586( أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة الأولى )5.247( بانحراؼ معياري )28.853)

(، وبيف تلبميذ السنة الأولى والسنة الثالثة لصالح تلبميذ السنة الثالثة مف 6.359بانحراؼ معياري )

 ( أكبر4.389( بانحراؼ معياري )30.496جية أخرى؛ حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )

(، وبيف تلبميذ السنة الثانية والسنة الثالثة، لصالح 25.586مف المتوسط الحسابي لمسنة الأولى )

( أكبر 4.389( بانحراؼ معياري )30.496السنة الثالثة، حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )

 (. 28.853مف المتوسط الحسابي لمسنة الثانية )

فإنو توجد فروؽ دالة احصائيا في مستوى تأكيد  (52-51-50ومف خلبؿ نتائج الجداوؿ )       

      الذات )الدرجة الكمية، والأبعاد( تعزى لمتغير المستوى الدراسي، وذلؾ لصالح تلبميذ السنة

الثالثة، حيث كاف مستوى تأكيد الذات لدييـ أعمى مف مستوى تأكيد الذات لدى تلبميذ السنة الأولى 

 والثانية.

 الفرضية التاسعة: عرض نتائج -9

 في مستوى السموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسةتوجد فروؽ : كاف نص الفرضية

 الجنس تعزى لمتغير  

ولمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات كؿ       

يف واستخداـ اختبار "ت" لمعرفة دلالة الفروؽ ب السموؾ العدوانيعمى مقياس  مف الذكور والإناث
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السموؾ العدواني لدى أفراد العينة تبعاً لمتغير       المتوسطات الحسابية لمدرجات عمى مقياس 

 الجنس، والنتائج المتحصؿ عمييا موضحة في الجدوؿ التالي:

)الأبعاد والدرجة الكمية(  السموؾ العدواني(: يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروؽ بيف الجنسيف في 53)رقـ  جدوؿ

 الدراسة لدى أفراد عينة

 

 المتغير
 

 الجنس
 التكرار
 )ف(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 

 "ت"
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

السموؾ 
العدواني 
 المادي

 11.703 20.402 159 ذكر
 

7.340 

 

380 
0.000 

 10.522 12.000 223 أنثى دالة

السموؾ 
العدواني 
 المفظي

 12.106 23.352 159 ذكر
 

6.560 

 

380 
0.000 

 11.495 15.349 223 أنثى دالة

 

 العدائية
 10.664 25.308 159 ذكر

 

4.057 

 

380 
0.000 

 9.723 21.044 223 أنثى دالة
 

 الغضب
 12.094 29.704 159 ذكر

 

1.198- 

 

380 
0.232 

 12.120 31.210 223 أنثى غير دالة

 الدرجة

 الكمية

 38.883 98.767 159 ذكر
 

4.907 

 

380 
0.000 

 36.701 79.605 223 أنثى دالة
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( أنو توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف )ذكور، إناث( في 53يتبيف مف الجدوؿ رقـ )      

، 7.340السموؾ العدواني المادي، السموؾ العدواني المفظي والعدائية؛ حيث بمغت قيمة "ت" )

تيب ( لبعد )السموؾ العدواني المادي، السموؾ العدواني المفظي، العدائية( عمى التر 4.057، 6.560

مما يعني أنو توجد فروؽ دالة احصائيا عند مستوى  (0.01وىو أقؿ مف )( 0.000وىي دالة عند )

 بيف الجنسيف، وكانت الفروؽ لصالح الذكور. 0.01الدلالة 

( أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في بعد الغضب بيف الذكور 52كما تشير نتائج الجدوؿ رقـ )      

( مما يعني 0.05وىو أكبر مف ) 0.232( وىي دالة عند 1.198"ت" )والإناث، حيث بمغت قيمة 

 عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف في بعد الغضب.

( عند درجة الحرية 4.907بمغت )لمدرجة الكمية لمسموؾ العدواني يتضح أيضا أف قيمة "ت" و      

(، وقدرت قيمة 0.05مف ) وىو أصغر( 0.000( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )380)

( وىو أكبر مف المتوسط 38.883( بانحراؼ معياري )98.767) المتوسط الحسابي لمذكور بػ

وىذا يدؿ عمى وجود (، 36.701( بانحراؼ معياري )79.605الحسابي للئناث وقد بمغت قيمتو )

لذكور، حيث كاف في مستوى السموؾ العدواني بيف الجنسيف وذلؾ لصالح ا 0.05فروؽ دالة احصائيا 

مستوى السموؾ العدواني لدييـ أعمى مف مستوى السموؾ العدواني لدى الإناث؛ بمعنى أف الذكور 

يفوقوف الإناث في السموؾ العدواني ككؿ وفي أبعاده الثلبثة )المادي، المفظي، والعدائية( وعميو فإف 

 الفرضية تحققت بشكؿ جزئي.
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 عرض نتائج الفرضية العاشرة: -10

تعزى لمتغير  في مستوى السموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسةتوجد فروؽ كاف نص الفرضية: 

 المستوى الدراسي

 ONE WAY)ولمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي    

ANOVA)  جوىرية لمقياس السموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة لمعرفة إذا كانت ىناؾ فروؽ   

 في مستوى السموؾ العدواني في ضوء متغير المستوى الدراسي )السنة الأولى، الثانية، والثالثة ثانوي( 

  والنتائج المتحصؿ عمييا موضحة في الجدوؿ التالي:

        متغيرل تبعا(: يوضح اختبار "ؼ" لدلالة الفروؽ بيف أفراد العينة في السموؾ العدواني 54جدوؿ رقـ )

 المستوى الدراسي

 مصدر المتغير

 التبايف

 مجموع

المربعات   

 درجة

الحرية   

متوسط 

 المربعات

 قيمة

"ؼ"   

 مستوى

 الدلالة

 

السموؾ 
العدواني 
 المادي

بيف 
 المجموعات

1335.976 2 667.988  
 

4.922 

 

 
 

0.008 
 داخؿ

 المجموعات
51439.522 379 135.724 

 المجموع
 الكمي

52775.497 381  

السموؾ 
العدواني 
 المفظي

بيف 
 المجموعات

959.359 2 479.679  

3.163 

 

 داخؿ 0.043
 المجموعات

57475.678 379 151.651 
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 المجموع
 الكمي 

58435.037 381  

 
 العدائية

بيف 
 المجموعات

1087.297 2 543.648  
5.209 

 
0.006 

 داخؿ
 المجموعات

39557.240 379 104.373 

 المجموع
 الكمي 

40644.537 381  

 
 الغضب

 

بيف 
 المجموعات

1021.643 2 510.822  
3.525 

 
0.030 

 داخؿ
 المجموعات

54929.176 379 144.932 

 المجموع
 الكمي 

55950.819 381  

 

الدرجة 
 الكمية

بيف 
 المجموعات

16801.189 2 8400.594  
 

5.735 

 

 

0.004 

 

 داخؿ
 المجموعات

555193.796 379 1464.891 

 المجموع
 الكمي 

571994.984 381  

يتضح مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه أف ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا بيف المستويات الدراسية        

الثلبث ودرجات أبعاد السموؾ العدواني مف جية والدرجة الكمية مف جية أخرى، حيث بمغت قيمة "ؼ" 

( لكؿ مف بعد )السموؾ العدواني المادي، السموؾ 3.525، 5.29، 3.163، 4.922المحسوبة )

  .0.05وىي دالة عند مستوى الدلالة ني المفظي، العدائية، الغضب( عمى الترتيب العدوا
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( وىو أصغر مف 0.000( لمدرجة الكمية عند مستوى دلالة )5.735وقد بمغت قيمة " ؼ" المحسوبة )

( مما يعني وجود فروؽ دالة احصائيا في مستوى السموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة 0.05)

 لمتغير المستوى الدراسي، وعميو فإف الفرضية تحققت.تعزى 

لممقارنات  "Tamhan"، وتامياف LSDولتحديد وجية الفروؽ استخدمت الطالبة الباحثة اختبار       

 البعدية بيدؼ اكتشاؼ مواقع الفروؽ والنتائج موضحة في الجداوؿ التالية:

المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة في السموؾ  (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات55جدوؿ رقـ )

 العدواني )الأبعاد، الدرجة الكمية(:

 السموؾ
 العدواني 

 المستوى
 الدراسي

 المتوسط ف
 الحسابي

 الإنحراؼ
 المعياري

السموؾ     

 العدواني

 المادي 

 13.059 16.932 133 السنة الأولى 

 12.325 16.784 116 السنة الثانية 

 9.316 12.939 133 السنة الثالثة 

 السموؾ

 العدواني

 المفظي

 13.626 19.413 133 السنة الأولى 

 12.353 20.267 116 السنة الثانية 

 10.806 16.563 133 السنة الثالثة

 

 العدائية

 10.773 24.639 133 السنة الأولى

 10.667 23.224 116 السنة الثانية 

 9.190 20.646 133 السنة الثالثة 
 

 

 الغضب
 12.272 32.157 133 السنة الأولى 

 11.759 31.284 116 السنة الثانية 
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 12.043 28.398 133 السنة الثالثة 
 

 الدرجة

 الكمية

 41.840 93.142 133 السنة الأولى 

 39.016 91.560 116 السنة الثانية 

 33.602 78.548 133 السنة الثالثة 

 (: يوضح المقارنات البعدية لدلالة الفروؽ في أبعاد السموؾ العدواني تبعا لمتغير56)جدوؿ رقـ 

 المستوى الدراسي 

السموؾ 
 العدواني

 المستوى
(I) 

 المستوى
(J) 

متوسط 
  (I - J)الفروقات

 الخطأ
 المعياري

 مستوى
 الدلالة

 
 
 

 
 

السموؾ 
العدواني 
 المادي

 
السنة 
 الأولى

 

 السنة الثانية 
 

0.147 
 

1.609 
1.000 
 غير داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

3.992 
 

1.391 
0.013 
 داؿ

 
السنة 
 الثانية

 

 السنة الأولى 
 

0.147- 
 

1.609 
1.000 
 غير داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

3.844 
 

1.400 
0.020 
 داؿ

 
السنة 
 الثالثة

 

 السنة الأولى 
 

3.992- 
 

1.391 
 

0.013 
 داؿ

 

 السنة الثانية 
 

3.844- 
 

1.400 
 

0.020 
 داؿ

 
 
 
 
 
 
 

 

السنة 
 

 السنة الثانية
 

0.853- 
 

1.649 
0.938 
 غير داؿ
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 السموؾ
 العدواني
 المفظي

  الأولى

 السنة الثالثة
 

2.849 
 

1.508 
0.169 
 غير داؿ

 
السنة 
 الثانية

 

 السنة الأولى 
  

0.853 
 

1.646 
0.938 
 غير داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

3.703 
 

1.481 
0.039 
 داؿ

 
السنة 
 الثالثة

 

 السنة الأولى 
 

2.849- 
 

1.508 
0.169 
 غير داؿ

 

 0.039 1.481 3.703 السنة الثانية 
 داؿ

 
 
 
 
 
 
 

 العدائية

 
السنة 
 الأولى

 

 السنة الثانية 
 

1.414 
 

1.297 
0.276 
 غير داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

3.992 
 

1.252 
0.002 
 داؿ

 
السنة 
 الثانية

 

 السنة الأولى 
 

1.414- 
 

1.297 
0.276 
 غير داؿ

 

 0.048 1.297 2.577 السنة الثالثة 
 داؿ

 
السنة 
 الثالثة

 

 السنة الأولى 
 

3.992- 
 

1.252 
0.002 
 داؿ

 

 السنة الثانية 
 

2.577- 
 

1.297 
0.048 
 داؿ

 
 
 

 

 السنة 
 

 

 السنة الثانية 
 

0.873 
 

1.529 
0.568 
 غير داؿ
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 الغضب
  الأولى

 السنة الثالثة 
 

3.759 
 

1.476 
0.011 
 داؿ

 
السنة 
 الثانية

 

 السنة الأولى 
 

0.873- 
 

1.529 
0.568 
 غير داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

2.885 
 

1.529 
0.060 
 داؿ

 
السنة 
 الثالثة

 

 السنة الأولى 
 

3.759- 
 

1.476 
0.011 
 داؿ

 

 السنة الثانية 
 

2.885- 
 

1.529 
0.060 
 داؿ

 
 
 
 

 
 الدرجة
 الكمية

 
السنة 
 الأولى

 

 السنة الثانية 
 

1.582 
 

5.126 
0.986 
 غير داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

14.593 
 

4.653 
0.006 
 داؿ

 
السنة 
 الثانية

 

 السنة الأولى 
 

1.582- 
 

5.126 
0.986 
 غير داؿ

 

 السنة الثالثة 
 

13.011 
 

4.649 
0.017 
 داؿ

 
السنة 
 الثالثة

 

 السنة الأولى 
 

14.593- 
 

4.653 
0.006 
 داؿ

 

 السنة الثانية 
 

13.011- 
 

4.649 
0.017 
 داؿ

   

 



             الفصؿ السادس                                                   عرض نتائج الدراسة

 

 233 

 ( أنو:56-55يتبيف مف خلبؿ نتائج الجدوليف )

( بيف المستويات الثلبث في جميع أبعاد السموؾ 0.05توجد فروؽ دالة عند مستوى الدلالة )    

 العدواني والدرجة الكمية.

( في الدرجة الكمية لمسموؾ العدواني بيف 0.05وىناؾ فروقا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )    

تلبميذ السنة الأولى والسنة الثالثة لصالح تلبميذ السنة الأولى؛ حيث كاف المتوسط لمسنة الأولى  

( 78.548( أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )41.840( بانحراؼ معياري )93.142)

(، وبيف تلبميذ السنة الثانية والسنة الثالثة لصالح تلبميذ السنة الثانية 33.602بانحراؼ معياري )

( أكبر مف 39.016( بانحراؼ معياري )91.560ثانوي؛ حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثانية )

 (.33.602( بانحراؼ معياري )78.548المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )

( في بعد السموؾ العدواني المادي بيف 0.05وىناؾ فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )       

تلبميذ السنة الأولى والسنة الثالثة لصالح تلبميذ السنة الأولى مف جية، حيث كاف المتوسط الحسابي 

الثة ( أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة الث13.059( بانحراؼ معياري )16.932لمسنة الأولى )

(، وبيف تلبميذ السنة الثانية والسنة الثالثة مف جية       9.316( بانحراؼ معياري )12.939)

( بانحراؼ 16.784أخرى، لصالح تلبميذ السنة الثانية؛ حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثانية )

 (.12.939( أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )12.325معياري )

( في بعد السموؾ العدواني المفظي بيف 0.05روؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )وىناؾ ف    

تلبميذ السنة الثانية والسنة الثالثة لصالح تلبميذ السنة؛ حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثانية  

( 16.56( أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )12.353( بانحراؼ معياري )20.267)

 (، وعدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف تلبميذ السنة الأولى والسنة الثالثة.10.806ؼ معياري )بانحرا
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( في بعد العدائية بيف تلبميذ السنة 0.05وىناؾ فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )   

ة الأولى الأولى والسنة الثالثة لصالح تلبميذ السنة الأولى مف جية، حيث كاف المتوسط الحسابي لمسن

( 20.646( أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )10.773( بانحراؼ معياري )24.639)

(، وبيف تلبميذ السنة الثانية والسنة الثالثة مف جية أخرى،  لصالح تلبميذ 9.190بانحراؼ معياري )

( 10.667ي )( بانحراؼ معيار 23.224السنة الثانية؛ حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثانية )

(، وعدـ وجود فروؽ 9.190( بانحراؼ معياري )20.646أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )

 دالة احصائيا بيف تلبميذ السنة الأولى والسنة الثانية.

( في بعد الغضب بيف تلبميذ السنة 0.05وىناؾ فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )   

الح تلبميذ السنة الأولى مف جية، حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الأولى الأولى والسنة الثالثة لص

( 28.398( أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )12.272( بانحراؼ معياري )32.157)

(، وبيف تلبميذ السنة الثانية والسنة الثالثة مف جية أخرى،  لصالح تلبميذ 12.043بانحراؼ معياري )

( 11.759( بانحراؼ معياري )31.284حيث كاف المتوسط الحسابي لمسنة الثانية ) السنة الثانية؛

(، وعدـ وجود فروؽ 12.043( بانحراؼ معياري )28.398أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة الثالثة )

 دالة احصائيا بيف تلبميذ السنة الأولى والسنة الثانية.

توجد فروؽ دالة احصائيا في مستوى السموؾ  فإنو (56-55-54ومف خلبؿ نتائج الجداوؿ )      

العدواني )الدرجة الكمية، والأبعاد( تعزى لمتغير المستوى الدراسي، وذلؾ لصالح تلبميذ السنة الأولى 

حيث كاف مستوى السموؾ العدواني لدييـ أعمى مف مستوى السموؾ العدواني لدى تلبميذ السنة الثانية 

 ققت.والثالثة، وعميو فإف الفرضية تح
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 عرض نتائج الفرضية الحادية عشر: -11

تعزى في مستوى المساندة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة توجد فروؽ كاف نص الفرضية: 

 الجنس لمتغير 

لممقارنة بيف المتوسطات  ولمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ استخداـ اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف،

الذات لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس، والنتائج المتحصؿ  تأكيدالحسابية لمدرجات عمى مقياس 

  عمييا موضحة في الجدوؿ التالي:

)الأبعاد والدرجة بيف الجنسيف في المساندة الاجتماعية : يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروؽ (57رقـ ) جدوؿ

 لدى أفراد عينة الدراسةالكمية( 

المساندة 
 الاجتماعية

   التكرار الجنس
 )ف(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 

درجة  "ت"
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المساندة 
 العاطفية

 4.666 25.327 159 ذكر
 

0.971- 

 

380 

 

0.332 
 4.678 25.798 223 أنثى

المساندة 
 المعموماتية

 4.792 26.905 159 ذكر
 

2.733- 

 

380 

 

0.007 
 4.486 28.215 223 أنثى

المساندة 
 المادية

 4.034 24.113 159 ذكر
 

0.876- 

 

380 

 

0.382 
 3.601 24.457 223 أنثى

المساندة 
 التقديرية

 4.249 21.729 159 ذكر
 

2.112- 

 

380 

 

0.035 
 3.618 3 22.58 223 أنثى
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الصحبة 
 الاجتماعية

 4.363 23.610 159 ذكر
 

1.148- 

 

380 

 

0.252 
 3.970 24.103 223 أنثى

 الدرجة

 الكمية

 18.583 121.685 159 ذكر
 

1.904- 

 

380 

 

 16.808 125.157 223 أنثى 0.058

يتبيف مف الجدوؿ أعلبه أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى المساندة الاجتماعية وفقا       

لمتغير الجنس في الدرجة الكمية، وفي أبعاد المساندة الاجتماعية )العاطفية، المادية، الصحبة 

التقديرية تعزى الاجتماعية(، ووجود فروؽ دالة احصائيا في بعدي المساندة المعموماتية والمساندة 

( 2.733الجنس؛ ولصالح الإناث؛ حيث بمغت قيمة "ت" لممساندة الاجتماعية المعموماتية ) لمتغير

( 26.905وقدرت قيمة المتوسط الحسابي لمذكور بػ) (0.01وىو أقؿ مف )( 0.007وىي دالة عند )

( 28.215تو بػ)(، وىو أقؿ مف المتوسط الحسابي للئناث الذي قدرت قيم4792بانحراؼ معياري )

بيف متوسطات  (0.01ذات دلالة احصائيا عند ) مما يعني وجود فروؽ (4.486بانحراؼ معياري )

درجات الإناث ومتوسطات درجات الذكور في المساندة الاجتماعية المعموماتية لصالح الإناث، وىذا 

ت قيمة "ت" لممساندة يدؿ عمى أف الإناث تمقيف مساندة اجتماعية معموماتية أكثر مف الذكور، وبمغ

وقدرت قيمة المتوسط ، (0.05وىو أقؿ مف )( 0.035( وىي دالة عند )2.112الاجتماعية التقديرية )

(، وىو أقؿ مف المتوسط الحسابي للئناث 3.618( بانحراؼ معياري )22.583الحسابي لمذكور بػ )

د فروؽ دالة احصائيا عند ما يعني وجو  (4.3363( بانحراؼ معياري )23.610الذي قدرت قيمتو بػ )

( بيف الجنسيف في بعد المساندة التقديرية لصالح الإناث، وىذا يدؿ عمى أف الإناث تمقيف 0.05)

 مساندة اجتماعية معموماتية أكثر مف الذكور.
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 عرض نتائج الفرضية الثانية عشر: -12

تعزى  عينة الدراسةفي مستوى المساندة الاجتماعية لدى أفراد توجد فروؽ كاف نص الفرضية: 

 المستوى الدراسيلمتغير 

 ONE WAY)ولمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي       

ANOVA ) لمقياس المساندة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة لمعرفة إذا كانت ىناؾ فروؽ جوىرية

وى الدراسي، والنتائج موضحة في الجدوؿ في مستوى المساندة الاجتماعية في ضوء متغير المست

  التالي:

متغير ل تبعا(: يوضح اختبار "ؼ" لدلالة الفروؽ بيف أفراد عينة الدراسة في المساندة الاجتماعية 58جدوؿ رقـ )

 المستوى الدراسي

 مجموع التبايف المتغير
المربعات   

 درجة
الحرية   

متوسط 
 المربعات

 قيمة
"ؼ"   

 مستوى
 الدلالة

 

المساندة 
الاجتماعية 
 العاطفية

 

بيف 
 المجموعات

26.391 2 13.196  
0.603 

 
0.548 

 داخؿ
 المجموعات

8295.127 379 21.887 

 المجموع
 الكمي 

8321.518 381  

 

المساندة 
 الاجتماعية

 المعموماتية

بيف 
 المجموعات

26.631 2 13.315  
0.613 

 
0.542 

 داخؿ
 المجموعات

8229.809 379 21.715 

 المجموع
  381 8256.440 الكمي 
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 المساندة

 الاجتماعية

 المادية

بيف 
 المجموعات

3.461 2 1.730  
0.120 

 

 
0.887 

 داخؿ
 المجموعات

5458.843 379 14.403 

 المجموع
 الكمي 

5462.304 381  

 

المساندة 
 التقديرية

بيف 
 المجموعات

142.809 2 71.404  
 

4.761 

 
 

0.009 
 داخؿ

 المجموعات
5684.377 379 14.998 

 المجموع
 الكمي 

5827.186 381  

 

الصحبة 
 الاجتماعية

بيف 
 المجموعات

167.831 2 83.916  
4.998 

 
0.007 

 
 

 داخؿ
 المجموعات

6363.187 379 16.789 

 المجموع
 الكمي 

6531.018 381  

 

الدرجة 
 الكمية

بيف 
 المجموعات

1083.775 2 541.887  
1.751 

 
0.175 

 داخؿ
 المجموعات

117320.55 379 309.553 

 المجموع
 الكمي 

118404.325 381  



             الفصؿ السادس                                                   عرض نتائج الدراسة

 

 239 

( 1.751نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه أف قيمة "ؼ" المحسوبة لمدرجة الكمية بمغت )       

دالة احصائيا في (، مما يعني عدـ وجود فروؽ 0.05وىي غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

الدرجة الكمية المساندة الاجتماعية لدى أفراد العينة في ضوء متغير المستوى الدراسي، بينما توجد 

فروؽ دالة احصائيا في بعدي المساندة التقديرية؛ والصحبة الاجتماعية حيث بمغت قيمة "ؼ" 

( وىذا يدؿ 0.01دلالة )( عمى الترتيب، وىي دالة احصائيا عند مستوى ال4.998، 4.76المحسوبة )

عمى أف عمى أنو توجد فروؽ دالة احصائيا بيف أفراد عينة الدراسة في المساندة الاجتماعية تعزى 

لمتغير المستوى الدراسي في بعدي المساندة التقديرية والصحبة الاجتماعية، وعميو فإف الفرضية تحققت 

 بشكؿ جزئي.

لممقارنات البعدية  "Tamhane"تامياف ولتحديد وجية الفروؽ استخدمت الطالبة الباحثة اختبار       

 بيدؼ اكتشاؼ مواقع الفروؽ والنتائج موضحة في الجداوؿ التالية:

                  (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة59جدوؿ رقـ )

 في المساندة الاجتماعية )الأبعاد، الدرجة الكمية(:

المساندة 
 الاجتماعية

 المستوى
 الدراسي

 المتوسط ف
 الحسابي

 نحراؼالا 
 المعياري

 المساندة 

 الاجتماعية 

 التقديرية

 4.107 21.669 133 السنة الأولى 

 4.314 21.922 116 السنة الثانية 

 3.158 23.052 133 السنة الثالثة 
 

 الصحبة

 الاجتماعية 

 4.702 23.060 133 السنة الأولى 

 4.210 24.008 116 السنة الثانية 

 3.262 24.639 133 السنة الثالثة 
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(: يوضح المقارنات البعدية لدلالة الفروؽ في أشكاؿ المساندة الاجتماعية تبعا لمتغير        60جدوؿ رقـ )

 المستوى الدراسي:

المساندة  
 الاجتماعية

 المستوى
(I) 

 المستوى
(J) 

متوسط الفروقات  
(I-J) 

 الخطأ
 المعياري

 مستوى
 الدلالة

 
 
 
 
 

 المساندة
 الاجتماعية
 التقديرية

 
السنة 
 الأولى

 

السنة 
 الثانية

 

0.253- 
 

0.536 
0.952 
 غير داؿ

 

السنة 
 الثالثة

 

1.383- 
 

0.449 
0.007 
 داؿ

 
السنة 
 الثانية

 

السنة 
 الأولى

 

0.253 
 

0.536 
0.952 
 غير داؿ

 

السنة 
 الثالثة

 

1.130- 
  

0.485 
0.061 
 غير داؿ

 
السنة 
 الثالثة

 

السنة 
 الأولى 

  
 1.383 

 

0.449 
0.007 
 داؿ

 

السنة 
 الثانية 

 

1.130 
 

0.485 
0.061 
 غير داؿ

 
 الصحبة 

 
 الاجتماعية

 
السنة 
 الأولى

 

السنة 
 الثانية 

 

0.948- 
 

0.564 
0.257 
 غير داؿ

 

السنة 
 الثالثة 

 

1.578- 
 

0.496 
0.005 
 داؿ

 
السنة 
 الثانية

 

السنة 
 الأولى

 

0.948 
 

0.564 
0.257 
 غير داؿ

 

السنة 
 الثالثة 

 

0.630- 
 

0.482 
0.474 
 داؿ
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السنة 
 الثالثة

 

السنة 
 الأولى 

 

1.578 
 

0.496 
0.005 
 دالة

 

السنة 
 الثانية 

 

0.630 
 

0.482 
0.474 
 غير داؿ

 ( أف:60-59يتبيف مف خلبؿ نتائج الجدوليف )   

( في بعد المساندة الاجتماعية      0.05ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )      

التقديرية، بيف تلبميذ السنة الأولى والسنة الثالثة، لصالح تلبميذ السنة الثالثة؛ حيث كاف المتوسط 

( أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة 3.158بانحراؼ معياري )( 23.052الحسابي لمسنة الثالثة )

 (.4.107( بانحراؼ معياري )21.669الأولى )

( في  بعد الصحبة الاجتماعية، بيف 0.05وىناؾ فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )       

وسط الحسابي لمسنة تلبميذ السنة الأولى والسنة الثالثة، لصالح تلبميذ السنة الثالثة؛ حيث كاف المت

( 23.060( أكبر مف المتوسط الحسابي لمسنة الأولى )3.262( بانحراؼ معياري )24.639الثالثة )

 (.4.702بانحراؼ معياري )

فإنو توجد فروؽ دالة احصائيا في مستوى المساندة  (60-59-58ومف خلبؿ نتائج الجداوؿ )      

زى لمتغير المستوى الدراسي، وذلؾ لصالح تلبميذ السنة     الاجتماعية التقديرية والصحبة الاجتماعية تع

الثالثة، حيث كاف مستوى المساندة الاجتماعية في شكمييا )التقديرية، الصحبة الاجتماعية( لدى تلبميذ 

 السنة الثالثة أعمى منو لدى تلبميذ السنة الأولى والثانية.
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 عرض نتائج الفرضية الثالثة عشر:  -13

تسيـ درجات أشكاؿ المساندة الاجتماعية نسبيا في التنبؤ بدرجات تأكيد الذات كاف نص الفرضية: 

 لدى أفراد عينة الدراسة

بُه  تحميؿ الانحدار الخطي المتعددولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، استخدمت الطالبة الباحثة       

والدرجة الكمية لمقياس تأكيد الذات )المتغير  أبعاد مقياس المساندة الاجتماعية )المتغير المستقؿ(

د مدى إسياـ أشكاؿ المساندة الاجتماعية في التنبؤ بدرجات تأكيد الذات لدى أفراد عينة لتحديالتابع( 

 الدراسة، والنتائج موضحة في الجداوؿ التالية:

 (: يوضح تحميؿ تبايف الانحدار الخطي المتعدد لمقياس تأكيد الذات61جدوؿ رقـ )

 مجموع  التبايف النموذج
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 "ؼ"

مستوى 
 الدلالة

 

 
1 

بيف 
 المجموعات 

 

15792.283 
 

5 
 

3158.457 
 

 
10.171 

 
 

0.000 
داخؿ 

 المجموعات 

 

116763647 
 

376 
 

310.542 

المجموع 
 الكمي

 

132555.929 
 

381 
 

 نتائج اختبار الانحدار المتعدد بيف المتغيرات المستقمة " أشكاؿ المساندة(: يوضح ممخص 62جدوؿ رقـ )

 الاجتماعية " والمتغير التابع " تأكيد الذات "

المتغيرات  النموذج
 المستقمة

 قيمة 
 "ر"

 قيمة 
 "2"ر

نسبة 
 الإسياـ

 معامؿ الانحدار

"B" 
 قيمة
 "ت" 

 دلالة
 "ت" 

 0.000 11.032 74.110    الثابت 
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1 

المساندة 
  العاطفية

 
 

0.345 

 
 

 

0.119 

 

 

 

%11.9 

 

0.217- 
 

0.592- 
 

0.554 

المساندة 
 المعموماتية

 

0.464- 
 

1.429- 
 

0.154 

المساندة 
 المادية

 

0.309- 
 

0.841 
 

0.401 

المساندة 
 التقديرية

 

1.729 
 

4.400 
 

0.000 

الصحبة 
 الاجتماعية

 

0.377 
 

1.462 

 

0.145 

 ( ما يمي:62-61يتضح مف خلبؿ نتائج الجدوليف رقـ )

( وىي أقؿ مف 0.00( عند مستوى دلالة )10.171أظيرت النتائج أف قيمة "ؼ" بمغت )      

(، مما يدؿ عمى وجود علبقة انحدارية )تأثير داؿ احصائيا( بيف المتغيرات المستقمة )أشكاؿ 0.05)

)تأكيد الذات(، مما يشير إلى أف الانحدار الخطي المتعدد المساندة الاجتماعية( والمتغير التابع 

 معنوي.

التي توضح العلبقة بيف تأكيد الذات وكؿ مف بعد  "B"لمعاملبت الانحدار " ت "كما أف قيمة      

المساندة الاجتماعية العاطفية، المساندة الاجتماعية المعموماتية، المساندة الاجتماعية المالية، والصحبة 

التي توضح العلبقة  "B"لمعامؿ الانحدار " ت "قيمة  اعية غير دالة إحصائيا، بينما  كانت الاجتم

بيف تأكيد الذات وبعد المساندة الاجتماعية التقديرية لمقياس المساندة الاجتماعية دالة إحصائيا عند 

 ويعني ذلؾ  B" (1.729)"(، وبمغت قيمة 4.400(، حيث بمغت قيمة "ت" )0.000مستوى الدلالة )

أف بعد المساندة التقديرية يؤثر طرديا في تأكيد الذات، ومف ثـ يمكف التنبؤ بدرجات أفراد عينة الدراسة 

 عمى مقياس تأكيد الذات مف درجات المساندة الاجتماعية التقديرية.
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ويمكف صياغة معادلة الانحدار التي تعيف التنبؤ بدرجات مقياس تأكيد الذات لدى المراىقيف مف       

 تلبميذ المرحمة الثانوية كالتالي:

 المساندة التقديرية( ×-1.221+ )74.110لمدرجات عمى مقياس تأكيد الذات=  المعادلة التنبؤية

رات المستقمة )أشكاؿ المساندة الاجتماعية( بيف المتغي ) ر(وقد تـ حساب قيمة معامؿ الارتباط   

( التي تعبر عف مقدار 2روالمتغير التابع )تأكيد الذات(، وقيمة معامؿ التحديد )مربع معامؿ الارتباط 

التبايف )الإسياـ النسبي( الذي يسيـ بو المتغير المستقؿ في التنبؤ بالمتغير التابع، وىذا ما يوضحو 

( مف التبايف %11.9يسيـ بعد المساندة الاجتماعية التقديرية في تفسير )(، وبذلؾ 62الجدوؿ رقـ )

 الحاصؿ في تأكيد الذات. 

وعمى ىذا فقد تحققت صحة الفرضية الثالثة عشر جزئيا؛ حيث أسيـ بعد المساندة الاجتماعية    

 التقديرية في التنبؤ ايجابيا بدرجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس تأكيد الذات.

 عرض نتائج الفرضية الرابعة عشر:  -14

تسيـ درجات أشكاؿ المساندة الاجتماعية نسبيا في التنبؤ بدرجات السموؾ كاف نص الفرضية: 

 العدواني لدى أفراد عينة الدراسة

بُه  تحميؿ الانحدار الخطي المتعددولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، استخدمت الطالبة الباحثة       

والدرجة الكمية لمقياس السموؾ العدواني )المتغير  المساندة الاجتماعية )المتغير المستقؿ(أبعاد مقياس 

د مدى إسياـ أشكاؿ المساندة الاجتماعية في التنبؤ بدرجات السموؾ العدواني لدى أفراد لتحديالتابع( 

 عينة الدراسة، والنتائج موضحة في الجداوؿ التالية:
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 تبايف الانحدار الخطي المتعدد لمقياس تأكيد الذات(: يوضح تحميؿ 63جدوؿ رقـ )

 مجموع  التبايف النموذج
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 "ؼ"

مستوى 
 الدلالة

 

 
1 

بيف 
 المجموعات 

 

52763.300 
 

5 
 

10552.660 
 
 

7.642 

 
 

داخؿ  0.000
 المجموعات 

 

519231.685 
 

376 
 

1380.935 

المجموع 
 الكمي

 

571994.984 
 

381 
 

أشكاؿ المساندة  (: يوضح ممخص نتائج اختبار الانحدار المتعدد بيف المتغيرات المستقمة "64جدوؿ رقـ )

 " السموؾ العدواني الاجتماعية" والمتغير التابع "

المتغيرات  النموذج
 المستقمة

 قيمة 
 "ر"

 قيمة 
 "2"ر

نسبة 
 الإسياـ

 معامؿ الانحدار

"B" 
 قيمة
 "ت" 

 دلالة
 "ت" 

 
 

1 

  الثابت

 

 

0.304 

 

 
0.092 

 
 

9.2% 

 

167.195 11.802 0.000 
المساندة 
 العاطفية

 

1.186- 
 

1.537- 
 

0.125 

المساندة 
 المعموماتية

 

0.318 
 

0.464 
 

0.643 

المساندة 
 المادية

 

0.411- 
 

0.40- 
 

0.597 

المساندة 
 التقديرية

 

0.849- 
 

0.86- 
 

0.306 

الصحبة 
 الاجتماعية

 

1.221- 
 

0.130- 
 

0.025 
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 ( ما يمي:64-63يتضح مف خلبؿ نتائج الجدوليف رقـ )

( 0.05( وىي أقؿ مف )0.00( عند مستوى دلالة )7.642أظيرت النتائج أف قيمة "ؼ" بمغت )     

)أشكاؿ المساندة مما يدؿ عمى وجود علبقة انحدارية )تأثير داؿ احصائيا( بيف المتغيرات المستقمة 

 الاجتماعية( والمتغير التابع )السموؾ العدواني(، مما يشير إلى أف الانحدار الخطي المتعدد معنوي.

لبقة بيف السموؾ العدواني وكؿ مف التي توضح الع "B"كما أف قيمة " ت " لمعاملبت الانحدار      

عموماتية، المساندة الاجتماعية        بعد المساندة الاجتماعية العاطفية، المساندة الاجتماعية الم

لمعامؿ  " ت "المالية، والمساندة الاجتماعية التقديرية غير دالة إحصائيا، بينما كانت قيمة 

التي توضح العلبقة بيف السموؾ العدواني وبعد الصحبة الاجتماعية لمقياس المساندة  "B"الانحدار

(، وبمغت -0.130(، حيث بمغت قيمة "ت" )0.000الاجتماعية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ويعني ذلؾ أف بعد الصحبة الاجتماعية  يؤثر عكسيا في السموؾ العدواني.  B" (1.221-)"قيمة 

ومف ثـ يمكف التنبؤ بدرجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس تأكيد الذات مف درجات الصحبة 

 الاجتماعية لمقياس المساندة الاجتماعية.

ويمكف صياغة معادلة الانحدار التي تعيف التنبؤ بدرجات مقياس السموؾ العدواني لدى       

 المراىقيف مف تلبميذ المرحمة الثانوية كالتالي:

الصحبة  ×-1.221+ ) 167.195المعادلة التنبؤية لمدرجات عمى مقياس السموؾ العدواني= 

 الاجتماعية(.

بيف المتغيرات المستقمة )أشكاؿ المساندة الاجتماعية(  ر() وقد تـ حساب قيمة معامؿ الارتباط    

( التي تعبر عف 2روالمتغير التابع )السموؾ العدواني(، وقيمة معامؿ التحديد )مربع معامؿ الارتباط 

مقدار التبايف )الإسياـ النسبي( الذي يسيـ بو المتغير المستقؿ في التنبؤ بالمتغير التابع، وىذا ما 
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( مف التبايف %9.2(، وبذلؾ يسيـ بعد الصحبة الاجتماعية في تفسير )64قـ )يوضحو الجدوؿ ر 

 الحاصؿ في السموؾ العدواني. 

وعمى ىذا فقد تحققت صحة الفرضية الرابعة عشر جزئيا؛ حيث أسيـ بعد الصحبة الاجتماعية    

 في التنبؤ عكسيا بدرجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس السموؾ العدواني.
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 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة: -أولا
  تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1

 أفراد عينة الدراسة تأكيد الذات لدى متوسط مفيوجد مستوى  :الفرضية أنو  تنص

     استجابات أفراد عينة الدراسةمستوى تأكيد الذات حسب أف أظيرت نتائج الفرضية الأولى      

يتمتعوف بمستويات  مف تلبميذ المرحمة الثانوية وتشير ىذه النتيجة إلى أف المراىقيف كاف متوسطا،

متوسطة مف تأكيد الذات، وبمقارنة نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة فإنيا تتفؽ مع 

عينة مف كيد الذات لدى أتوكاف ىدفيا التعرؼ عمى مستوى  (Wakslak & Trope, 2009)دراسة نتائج 

والتي ىدفت إلى دراسة الاندفاعية وعلبقتيا  (2014عبد اليادي، وأبو جدي، ) ، ودراسةالمراىقيف

 ,Robinson)بتوكيد الذات في ضوء متغيرات النوع والتخصص والمستوى الدراسي، ودراسة روبنسوف 

فٍ  توكيد الذات لدى طمبة المرحمة الثانويةبعىىان  ((Schmidt& Canela, 2015،  ودراسة (2014

( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة 2017دراسة )عرطوؿ، والرواد، ، و الولايات المتحدة الأمريكية

مستوى تأكيد توصمت جميعيا إلى أف وقد  بيف أنماط السمطة الوالدية وتوكيد الذات لدى المراىقيف،

 المراىقيف كاف متوسطا.الذات لدى 

( والتي ىدفت إلى 2013الدراسات السابقة، كدراسة )آؿ ىاشـ، بينما اختمفت مع نتائج بعض        

التعرؼ عمى العلبقة بيف تأكيد الذات والسموؾ العدواني لدى طمبة التعميـ ما بعد الأساسي في ضوء 

اد عينة الدراسة يتميزوف بمستوى بعض المتغيرات بمدارس محافظة مسقط، وقد توصمت إلى أف أفر 

( والتي توصمت إلى ارتفاع مستوى 2013دراسة )شعباف، وحجازي، توكيد عاؿٍ في شخصياتيـ، و 

 ( بعنواف2015توكيد الذات لدى الطمبة في المدراس الثانوية، ودراسة )عباس، وفردوس خضير، 

ت المرحمة الإعدادية، والتي السموؾ التوكيدي وعلبقتو بالتكيؼ الاجتماعي المدرسي لدى طالبا

 اقتصرت عمى الإناث فقط، وقد توصمت إلى ارتفاع مستوى السموؾ التوكيدي لدى الطالبات. 
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وتفسر الطالبة الباحثة ىذه النتيجة بأف أفراد عينة الدراسة ىـ تلبميذ في المرحمة الثانوية وىي        

احؿ النمو، وتمتعيـ بمستوى متوسط مف تأكيد المرحمة التي تقابميا مرحمة المراىقة المتوسطة مف مر 

الذات يعتبر حالة طبيعية؛ إذ أف عامؿ السف يعتبر مف خصاؿ الفرد التي ليا تأثير كبير في نمو 

تأكيد الذات لدى الفرد، وفترة المراىقة المتوسطة تعد فترة تأكيد الذات؛ حيث أف المراىؽ في ىذه الفترة 

ف لو آراءه ومواقفو الخاصة والدخوؿ في مناقشات مع الآخريف، كما يسعى إلى إبراز شخصيتو بأف تكو 

قامة العلبقات الاجتماعية وتحقيؽ      تتبدى حاجتو الممحة إلى إثبات الذات بيف أفراد المجتمع وا 

المكانة الاجتماعية، والاستقلبلية وكذا الرغبة في مقاومة السمطة المتمثمة في الأسرة والمدرسة والمجتمع 

 عامة.بصفة 

فالمراىؽ في ىذه المرحمة العمرية يسعى لأف يكوف لو مركز بيف جماعتو، فبعد أف كاف في        

السنوات الأولى مف المراىقة يسعى إلى مسايرة الجماعة التي ينتمي إلييا ويسعى جاىدا لإثبات ولائو 

ف يسعى إلى تأكيد ذاتو ليا، ويحاوؿ الظيور بمظير أفراد جماعتو، والتصرؼ بمثؿ تصرفاتيـ، فيو الآ

بأف يتـ الاعتراؼ بو، وأف لو دور في جماعتو؛ ويرجع السبب في ذلؾ إلى زيادة وعيو الاجتماعي 

 يرىحيث  ( Kim, 2003) كيـونضجو العقمي وما يصاحب ذلؾ مف في زيادة في خبراتو، وىوما يؤكده 

 .لمذات عند المراىقيفأف ىناؾ علبقة وطيدة بيف فترة المراىقة ومراحؿ تشكيؿ اليوية 

يجب أف يقوـ عمييا البناء النفسي لشخصية المراىؽ  وحاجة لبنة أساسيةالذات  تأكيدويعد        

 Carol)وتحقيقيا، فحسب كاروؿ سيجمماف  خاصة وأف الشغؿ الشاغؿ لممراىؽ ىو سعيو لإيجاد نفسو

Sigleman)  وديفيد شافر(Divid Shaffer)  بحؽ الوقت الذي يجد فيو الفرد  فإف مرحمة المراىقة ىي

 .(313، ص2009 )كفافي،عميو نفسو والذي يعرؼ فييا عمى نحو وتوثيؽ الشخص الذي سيكوف

كما تفسر الطالبة الباحثة المستوى المتوسط لتأكيد الذات لدى أفراد عينة الدراسة في ظؿ ما       

( أف تأكيد الذات ىو استجابة متعممة يمكف محوىا أو تعديميا أو        1958أشار إليو )وولب،
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اكتسبيا ، فالفرد يكتسب تأكيد الذات وينمييا مف الخبرات التي (2441، ص2018)ورة، وسالـ، تغييرىا

في حياتو مف خلبؿ التفاعؿ مع المحيطيف بو، لذا فإف المراىقيف في ىذه المرحمة يكتسبوف التوكيدية 

انطلبقا مف خبراتيـ المتعممة الناتجة عف تفاعميـ الاجتماعي مع الآخريف، وتتجمى مظاىرىا بالتعبير 

نياء حديث مع الآخريف في عف المشاعر الايجابية والسمبية، والدفاع عف حقوقيـ، والقدرة عمى ب دء وا 

المتوسطة جاء مستوى  ـالوقت المناسب، والقدرة عمى رفض المطالب غير المعقولة، وفي ظؿ خبراتي

  تأكيد الذات متوسطا.

بالإضافة إلى ذلؾ ترى الطالبة الباحثة أف مف الدّواعي الأساسية لتصرؼ المراىؽ بطريقة        

يتصرؼ بتمقائية  فيو ؛لذاتو المؤكد الشخص تحترـ الناس، فغالبية توكيدية ىو زيادة احترامو لذاتو

 دوف ومشاعره أفكاره عف ، ويعبرحقوقو عف ليدافع الشجاعة ويحترـ الآخريف ولديو نفسوويحترـ 

 إشباع لىيقود المراىؽ إ ماكما أف تأكيد الذات غالبا  ،عمييـ الاعتداء والآخريف أ أفكار في التدخؿ

 .بنفسوثقتو  مفاجتماعيا، ويقوي  مقبولة بطريقة حاجاتو

ويبقى تأكيد الذات نسبي بيف كؿ فرد وآخر، ويتوقؼ ذلؾ عمى ظروؼ الشخص التي قد تيَُس ر        

أو تعيؽ تأكيده لذاتو، وىذا ما قد يفسر سبب كوف تأكيد الذات لدى أفراد عينة الدراسة يقع ضمف 

 المدى المتوسط.

فتأكيد الذات ىو سموؾ  ولا يمكف تجاىؿ دور التنشئة الاجتماعية والمعاممة الوالدية في ذلؾ،      

 متعمـ ومكتسب مف خلبؿ التنشئة الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد.

نشئة الاجتماعية في تنمية تأكيد الذات وارتقائو لدى الذكور والإناث، ومدى اتاحة وتؤثر الت      

متعبير عف مشاعرىـ، ورفض المطالب غير المعقولة، وحرية التعبير الانفعالي دوف قمؽ الفرصة ليـ ل

وأفكارىـ ودوف التعدي عمى حقوؽ الآخريف أو السماح ليـ بانتياؾ خصوصياتو، ويعبروا عف آرائيـ 

ف اختمفت مع آراء الآخريف دوف التفكير فيما قد يفكروف فيو، ومقاومة ضغوط الأفراد  حتى وا 
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عات لإجباره عمى القياـ بسموؾ معيف أو تبني وجية نظر معينة، وقدرتيـ عمى الاعتذار وتوجيو والجما

نياء المحادثات مع الآخريف،  فضلب عف إمكانية التأثير في الآخريف وتقبؿ النقد، والبدء والاستمرار وا 

 ىذا ما قد يفسرو مواقؼ التفاعؿ التي تتطمب المبادأة وتحمؿ المسؤولية، والميؿ إلى توجيييـ  في 

ترتيب أبعاد تأكيد الذات لدى أفراد عينة الدراسة، فقد دلّت النتائج عمى أف بعد الدفاع عف الحقوؽ ىو 

يميو بعد الاستقلبلية في المرتبة الثانية حيث أف  ،أكثر أبعاد تأكيد الذات انتشارا لدى أفراد عينة الدراسة

لمادي والعاطفي، ولا شؾ أف النضج الجسمي يدفع المراىؽ يسعى في ىذه المرحمة إلى الاستقلبؿ ا

المراىؽ إلى الاعتماد عمى النفس والاستقلبؿ في اتخاذ القرارات المتعمقة بو، وكاف بعد التوكيدية 

 الاجتماعية في المرتبة الثالثة، يميو بعد التوجييية في المرتبة الأخيرة.

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: تفسير -2

  أفراد عينة الدراسة لدى السموؾ العدواني متوسط مفيوجد مستوى  أنو: نصت الفرضية

أفراد عينة      لدى السموؾ العدواني متوسط مفيوجد مستوى بينت نتائج الفرضية الثانية أنو        

الدراسة، وىذه النتيجة تشير إلى أف أفراد عينة الدراسة يستخدموف السموؾ العدواني في سموكاتيـ 

يـ اليومية بقدر متوسط، وترجع الطالبة الباحثة ىذه النتيجة إلى أف السموؾ العدواني يعتبر وتصرفات

حيث يرى  (2015مف بيف المشكلبت الأكثر شيوعا في مرحمة المراىقة، وىو ما ذىب إليو )الزعبي، 

تشارا لدى أف السموؾ العدواني ظاىرة منتشرة بصفة عامة لدى جميع المراحؿ العمرية، إلا أنو أكثر ان

وذلؾ لما يترتب عمى ىذه المرحمة مف خصائص  (12، ص2015)الزعبي، الأفراد في مرحمة المراىقة 

ارتقائية تشكؿ في حد ذاتيا سياقا قد ييسّر صدور الاستجابات العدوانية، فالخصائص الانفعالية 

لممراىؽ تجعمو أكثر انفعالا وأقؿ قدرة عمى اخفاء مظاىر غضبو، ومف ىنا كاف العدواف أىـ 

أشارت العديد مف الدراسات أف فترة المراىقة  قة، فقدالمشكلبت الاجتماعية والنفسية في مرحمة المراى
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ترتبط بالسموؾ العدواني، نظرا لمتغيرات اليائمة التي تطرأ عمى المراىؽ في ىذه الفترة مف        

 عف إعادة التكيؼ الاجتماعي لممراىقة. (1978كدراسة إيزلر ) حياتو،

 قيف بالعدواف ىو ذلؾ الاستياء والحرماف والألـشعور المراىوترى الطالبة الباحثة أف السبب في        

حينما يحاولوف الحصوؿ عمى أكبر قدر مف الحرية، حيث يصطدموف بسمطة  الذي يشعروف بو

الراشديف الكبار وىو ما يحرميـ مف الاستمتاع بامتيازات النضج، وبيذا تتولد لدييـ مشاعر عدوانية 

لدييـ اليياج والاضطراب، ولكوف المراىؽ في مرحمة لا  تجاه الكبار ذوي السمطة، وىذه المشاعر تثير

ىو فييا طفؿ ولا ىو فييا راشد فإنو أثناء بحثو عف الدور الذي يرغب في تحقيقو في الرشد فإنو يميؿ 

يسري عبد إلى العدواف، وىو ما يتضح في سموكو نحو الكبار المحيطيف بو، وىذا ما ذىب إليو )

عدواف موجود في كؿ مراحؿ التطور الإنساني ولكف بصورة تختمؼ حيث يرى أف ال (1987المحسف، 

إذا لـ تكتنفيا الرعاية البيئية والتنشئة  –باختلبؼ طبيعة المرحمة وقدرات الإنساف فييا، وتعد المراىقة 

مف أكثر المراحؿ التي يتوافر فييا كؿ مقومات ظيور العدواف، وذلؾ لاصطداـ المراىؽ  -الصالحة

)آؿ رشود، ولو لبحثو الدائـ عف ذاتو وكيانو، مما يجعؿ العدواف وسيمة لمدفاع عف النفس بالمجتمع مف ح

 (.42، ص2006

كما يمكف تفسير المستوى المتوسط مف السموؾ العدواني لدى المراىقيف مف تلبميذ المرحمة      

بسبب اشباع حاجة الثانوية، بأف الميوؿ العدائية تنخفض لدى معظـ المراىقيف في المرحمة الثانوية 

المراىؽ مف التقدير والاحتراـ والحب والأماف ومعاممتو كشخص كبير في المنزؿ والمدرسة وبيف 

عطائو الحرية في بعض الخيارات والقرارات التي يتخذىا ومشاركتو بعض المسؤوليات  جماعة الرفاؽ، وا 

لمراىقة المبكرة، وىو ما أكده وبالتالي اشباع حاجاتو النفسية وبيذا يصبح أكثر توافقا مف مرحمة ا

( حيث يرى أف المناخ الانفعالي المميء بالحب والرعاية في ىذه المرحمة يساعد عمى 2005)زىراف، 

 (.368، ص2005)زىراف،  تخمص الفرد مف ميولو العدائية وتحقيؽ توازنو النفسي
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، 2002، مرسي)وىو ما أشار إليو كطريقة لإثبات وتأكيد ذاتو، يمجأ المراىؽ إلى العدواف وقد       

 كمحاولة الآخريف تجاه العدواني السموؾ ممارسة إلى يمجؤوف المراىقيف بعضحيث يرى أف  ( 13ص

 ,Allahyar & Jenaabadi)وىو ما أكده أيضا  ،لمتأكيد الإيجابية الطرؽ بذلؾ متجاوزيف الذات لتأكيد

2015, p1617 ) لميارات التأكيدية ممكف أف يؤدي إلى العدوانية  عندما أشار إلى أف افتقار المراىقيف

 في العلبقات الاجتماعية البينشخصية .

ولمعوامؿ البيداغوجية والمتعمقة بالدرجة الأولى بالمعمميف، دور كبير في ظيور السموؾ العدواني      

و ولوضعو    وارتفاع مستواه لدى التلبميذ؛ فعدـ اىتماـ المعمميف بالتمميذ وعدـ إدراكيـ لتصرفات

النفسي، وعدـ احتراـ أفكاره، وعدـ مراعاتيـ لخصائص المرحمة العمرية التي يعايشونيا بصفة    

عامة، بالإضافة إلى تحيزىـ لفرد دوف الآخر وعدـ المساواة بيف التلبميذ وغيرىا مف السموكات القمعية 

في أف  (Furst,1997)ج دراسة فيرست تؤدي إلى نشوء العدواف بيف أوساط التلبميذ، وىذا ما أثبتتو نتائ

ضعؼ الاحتراـ المتبادؿ بيف الطلبب وىيئة التدريس بالمدرسة لو أثر سمبي عمى الطالب وانتياجو 

 (.148، ص2015)قوعيش، لسموؾ العنؼ عمى الآخريف

كما أف لجماعة الرفاؽ دور في ذلؾ؛ فانتماء المراىؽ لزملبئو بالمؤسسة التعميمية يجعمو يتأثر       

بمعاييرىـ؛ نظرا لتجانس المرحمة العمرية ولتماثؿ ظروفيـ وشعورىـ نحو حاجاتيـ وضوابط       

حتؿ جماعة الزملبء المجتمع، حيث يلبحظ التأثير والتقميد السريع وبخاصة في سموكاتيـ العدوانية، فت

 .(75-74، ص ص 2008)عمارة، بالمدارس مركزا ىاما في التأثير عمى سموؾ المراىؽ

( أف للؤصدقاء أثرا كبيرا عمى سموؾ الفرد وخاصة في مرحمة   1993ويشير)الشندويمي،      

فس الحاجات المراىقة، فالمراىؽ يجد نفسو منتميا إلى ىذه الجماعة لأنيـ مف جيؿ واحد وليـ تقريبا ن

والأفكار والقيـ والرغبات، وفييا يستطيع إثبات ذاتو، وفييا يشعر بالأماف لذلؾ فيو يقمدىـ ويسايرىـ 
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في تصرفاتيـ وسموكيـ، وبالتالي فمف الممكف أف يتخذ الفرد سموكا عدوانيا إذا كانت مجموعة 

 الأصدقاء منحرفة في محاولة منو الشعور بالانتماء لجماعة معينة. 

ويأخذ العدواف بيف المراىقيف أشكالا كثيرة وتتنوع مظاىره، وقد دلت نتائج الدراسة الحالية أف بعد       

الغضب ىو الأكثر انتشارا لدى أفراد عينة الدراسة يميو العدائية ثـ السموؾ العدواني المفظي ثـ السموؾ 

ولى وىذه النتيجة ىي في الحقيقة العدواني المادي في المرتبة الأخيرة؛ فالغضب جاء في المرتبة الأ

منطقية وكانت متوقعة؛ فالغضب يعد أحد الانفعالات الأولية للئنساف في جميع المراحؿ العمرية، وىو 

نزاؿ الضرر بالذات.  انفعاؿ سيء وغير مريح يصاحبو الرغبة في الاعتداء والتدمير وا 

لمكوف الوجداني لمسموؾ العدواني ويعد الغضب بمثابة نقطة البداية عند حدوث العدواف، وىو ا 

ويشتمؿ عمى الاستثارة الفسيولوجية والاستعداد لمعدواف، وينتج مف حالات السخط والاحباط والكراىية، 

خاصة وأف أفراد عينة الدراسة ينتموف إلى مرحمة التي كثيرا ما تكوف نتيجة الفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ، 

طور وىي مرحمة بناء الشخصية، ويكوف فييا المراىؽ شديد المراىقة التي تعتبر مرحمة حرجة مف الت

خصية مستقمة، والتحرر مف شوتكويف  الحساسية ويسعى للبستقلبؿ الانفعالي والاعتماد عمى الذات

حينما يحاولوف  الذي يشعروف بو وكثيرا ما يشعر المراىقوف بالغضب نتيجة الألـسيطرة وىيمنة الكبار، 

الحرية، حيث يصطدموف بسمطة الراشديف التي تحوؿ دوف تحقيقيـ الحصوؿ عمى أكبر قدر مف 

لرغباتيـ، وعدـ تقبميـ لسموكاتيـ ومظاىرىـ وتوجيو النقد ليـ باستمرار وىو ما يحرميـ مف الاستمتاع 

بامتيازات النضج، وبيذا تتولد لدييـ مشاعر عدوانية تجاه الكبار ذوي السمطة، وىذه المشاعر تثير 

الاضطراب إلا أنيـ يحاولوف كتـ غضبيـ وتحويمو إلى عداء وكراىية، خاصة وأف أفراد لدييـ اليياج و 

عينة الدراسة ىـ مراىقوف متمدرسوف بالمرحمة الثانوية فيـ معظـ الوقت يدرسوف، وىـ بشكؿ أو بآخر 

فع الداالعدائية تمثؿ تحت رقابة نظاـ المؤسسة وىذا ما يفسر ترتيب العدائية مباشرة بعد الغضب؛ ف

العدواني والجانب المعرفي لو بما تشممو مف مشاعر الظمـ والكراىية والحقد  الذي يكمف وراء السموؾ
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فيي تعتبر المحرؾ لمعدواف، وىي عدواف كامف وخفي يتـ التعبير عنيا بصورة ضمنية وغير صريحة 

يا صورا منيا نقد دوف مياجمة أو تحطيـ، وتعد جزءا مف العقابية العامة لدى الفرد، وتتخذ في اتجاى

الذات ونقد الآخريف، والعدائية كمكوف معرفي لمسموؾ العدواني تتشكؿ مف إدراؾ المراىقيف لمظاىر 

الظمـ والحرماف فيتولد لدييـ الحقد والكراىية، وترتبط مشاعر الغضب والعدائية بشعور الفرد بالإحباط 

مرحمة الثانوية يكوف لديو طموحات كثيرة، والحرماف مف إشباع حاجاتو وتحقيؽ رغباتو، فالمراىؽ في ال

وينشد العديد مف المطالب فيو يسعى لتوسيع علبقاتو الاجتماعية، وتحقيؽ جممة مف الأىداؼ التي 

ثبات  تتعمؽ بأدائو الدراسي والانتقاؿ إلى المرحمة الجامعية ومف ثـ تحقيؽ دوره ومكانتو الاجتماعية وا 

إذا شعر بالإحباط أو الفشؿ في تحقيؽ ما يصبو إليو يرتفع لديو ذاتو، وحفظ الحياة وتحقيؽ الأمف، ف

الشعور بالغضب والاستياء والعداوة تجاه الأشخاص المواقؼ أو الظروؼ التي يعتقد أنيا سبب ما 

 يحدث لو.

المرور ويعبر المراىقيف عف مشاعرىـ العدوانية بأشكاؿ كثيرة ومختمفة تبدأ بالعدواف المفظي وىو      

ي إلى الفعؿ وىو السموؾ العدواني الذي يقؼ عند حدود الكلبـ، ويتمثؿ في الاستجابات المفظية الحقيق

كالتيديد وانتياؾ الحرمات بالسب والشتـ، ووصؼ الآخريف بالعيوب والصفات السيئة، والألفاظ      

رتيب العدواف ، ومضايقة الزملبء وىذا ما يفسر تالبذيئة، والسخرية، والرد عمى الإىانة بأكثر منيا

أما العدواف المادي فجاء بالمرتبة الأخيرة كآخر المفظي في المرتبة الثالثة لدى أفراد عينة الدراسة، 

غبة في ايقاع ف الرّ يتضمّ مظير مف مظاىر السموؾ العدواني التي يقدـ عمييا أفراد عينة الدراسة و 

ضرب والتكسير، والاعتداء عمى بالآخريف، ويتـ التعبير عنو بطريقة مباشرة وواضحة كال الأذى

الآخريف، ويقدـ المراىقوف عمى العدواف المادي كنوع مف التنفيس بسبب الكبت الذي يعانيو التلبميذ مف 

 احباطات في سبيؿ تحقيؽ أىدافيـ ورغباتيـ.
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 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:تفسير و  -3

 الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسةيوجد مستوى مرتفع مف المساندة  نصت الفرضية أنو:

مستوى المساندة الاجتماعية لدى المراىقيف مف تلبميذ المرحمة بينت نتائج الفرضية الثالثة أف        

الثانوية كاف مرتفعا، وتشير ىذه النتيجة إلى أف أفراد عينة الدراسة يتمقوف المساندة الاجتماعية مف 

مما يعني وجود عدد كاؼ مف  بشكؿ كبير ويدركونيا جيدا،أفراد شبكة علبقاتيـ الاجتماعية 

 الأشخاص في حياتيـ يمكنيـ الرجوع إلييـ عند الحاجة.

( التي توصمت إلى تمتع الطمبة 2008وتتسؽ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )الخالدي،       

بوجود مجموعة مف الروابط  وتفسر الطالبة الباحثة ىذه النتيجة بمستوى عاؿٍ مف المساندة الاجتماعية،

والتفاعلبت الاجتماعية مع المحيطيف بأفراد عينة الدراسة الذيف يمكف الوثوؽ بيـ والاعتماد عمييـ 

ليقدموا ليـ الدعـ ويمنحوا ليـ المساندة الاجتماعية سواء كانت عاطفية بتقديـ الرعاية والثقة   

ت أو ميارات تعيف عمى مواجية مشاكؿ الحياة، أو والاحتراـ، أو مادية، أو معموماتية بتقديـ استشارا

 مف المساندة يقمؿ مف النوع تقديرية مف خلبؿ تقدير الجيد الذي يبذلو الفرد، أو صحبة اجتماعية وىذا

 الفرد. يواجييا التي والاجتماعية النفسية المشكلبت ضغط

أو يساعده عمى تبني  ،يافوجود شخص لدى الفرد يمكف التحدث إليو حوؿ المشاكؿ التي يواجي     

وشعوره بأنو يتمتع بعلبقات وروابط  ،شعور إيجابي تجاه ذاتو يمكف أف يكوف مصدر عوف كبير لمفرد

اجتماعية طيبة مع المحيطيف بو يمكنو مف الاعتماد عمييـ والتماس المساعدة منيـ والرجوع إلييـ عند 

 الحاجة والثقة بيـ والسعادة بينيـ.

وتعد البيئة الاجتماعية مجالا ىاما لتوفير المساندة والمؤازرة لمفرد، نظرا لكونيا تشمؿ مجموعة       

وتعد الأسرة والأصدقاء مف أىـ مصادر مف المصادر التي يمكف لمفرد أف يمجأ إلييا طمبا لممساعدة، 

مف بيف أدوارىا عمى اعتبار أف رعاية الأسرة لممراىؽ ، المساندة الاجتماعية في مرحمة المراىقة
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فالفرد في الطبيعية ووظيفتيا الأساسية، ويعتبر الأصدقاء المرجع الثاني لممراىؽ إلى جانب الأسرة، 

ىاـ  للؤصدقاء دورمرحمة المراىقة يقضي وقتا كبيرا مع أصدقائو مقارنة بما يقضيو مع أفراد أسرتو، و 

ماعة المرجعية التي ينتمي إلييا وفي جدِّا في مساعدة المراىؽ عمى تجاوز مشكلبتو باعتبارىـ الج

ظميا يسعى لتأكيد ذاتو، كما أف للؤصدقاء دور في بمورة شخصية المراىؽ وتنمية قدراتو، فجماعة 

الرفاؽ تعد أرضا خصبة لتبادؿ الآراء والأفكار ووجيات النظر المختمفة، ومجالا مناسبا لاكتساب 

فرت في ىذه الجماعة مقومات السموؾ المقبوؿ خبرات جديدة وتوسيع دائرة المعارؼ خاصة إذا تو 

 .اجتماعيا

وعمى ىذا الأساس ترى الطالبة الباحثة أف المستوى المرتفع مف المساندة الاجتماعية يرجع إلى        

ارتباط قوي          ، ووجود أف أفراد عينة الدراسة يتمتعوف بعلبقات اجتماعية جيدة مع زملبئيـ

ومشاركتيـ اىتمامات الحياة والحصوؿ  البعض، ومناصرة الأصدقاء لبعضيـ،معيـ، ومساعدة بعضيـ 

 عمى المساعدة منيـ عند الضرورة.

إلى معرفة أفراد الأسرة والمعمميف بأىمية مرحمة المراىقة والمرحمة الثانوية وأنو يتوجب  بالإضافة       

بحساسية شديدة لكافة المثيرات  كوف المراىؽ في ىذه المرحمة يتميز عمييـ الاىتماـ بيذه الفئة،

وتقديـ الدعـ لو بالنصح والإرشاد، وتفسير الأمور الغامضة، ومساعدتو عمى ايجاد الاجتماعية، 

الإجابات لتساؤلاتو واستفساراتو، فالمراىؽ في ىذه المرحمة يكثر مف الاستفسار والتحميؿ نتيجة انتقالو 

 إلى التفكير العممياتي المنيجي.

خاصة وأف سعيو لإثبات  أف المراىؽ يواجو العديد مف المشكلبت الشخصية والاجتماعية،كما        

لذلؾ يجب مساعدتو وتقديـ الدعـ لو وعمى كافة  وتأكيد الذات في مجتمعو يعد مف أىـ مشكلبتو

 الأصعدة ليكوف فعالا في المجتمع.
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شارا لدى أفراد عينة الدراسة ىو أكثر أشكاؿ المساندة الاجتماعية انتوأظيرت ذات النتائج أف      

مصادر المساندة الاجتماعية تتبايف وتتنوع ويمكف تفسير ذلؾ بأف ، المساندة الاجتماعية المعموماتية

حسب المواقؼ التي يمر بيا الفرد، ويختمؼ نوع المساندة الاجتماعية باختلبؼ المصدر، وما تتطمبو 

فالمراىؽ في مرحمة التعميـ الثانوي يعاني الكثير مف الصراع، ويواجو العديد مف  المرحمة العمرية لمفرد،

المواقؼ الجديدة التي تحتاج إلى التفسير، ويعتمد بصورة كبيرة عمى أصدقائو وأقرانو في المدرسة في 

دراؾ ما حولو،  فمجموعة الزملبء أو الأقراف تعد لأغمب المراىقيف كشبكة مف الدعـ تفسير وا 

جتماعي والانفعالي التي تساعد عمى الاستقلبؿ وممارسة أدوار وقيـ مختمفة وتشبع دافع المراىقيف الا

 أففي  (Aisenson et al, 2007)وىو ما أشار إليو  لأف يجدوا مف يستحسف خياراتيـ وآرائيـ وسموكيـ،

ويساعده  ،الأمورف يشعروف بالحرية في التحدث عف مشاكميـ مع أقرانيـ أكثر مف أولياء يالمراىق

معالجة معظـ المشكلبت المعمموف في فيـ الأمور الغامضة ويزودونو بالمعمومات، ويقوـ المعمموف ب

   ىي نتاج التفاعلبت الصفية، وتفاعؿ الطلبب مع زملبئيـ ومعوالتي  تلبميذالتي يواجييا ال

وفي ىذا  ،لنمو والتكيؼ السويعمى ا التلبميذالمعمميف، ويتحدد دور المعمـ في ىذه الحالة في مساعدة 

أف ىناؾ علبقة بيف دعـ المعمميف والرفاه النفسي لمتلبميذ  (Cattley, 2004) أثبتت دراسة كاتمي الصدد 

وىو ، وبذلؾ تتسع دائرة علبقاتو الاجتماعية التي تزوده بالمعمومات، أكثر مف دعـ الأسرة والأصدقاء

فقد توصمت  عمى عينة مف المراىقيف، et al, 2012)  (Hombrados‐Mendieta ,ما أشارت إليو  دراسة 

المساندة الوالديف يقدـ بالدرجة الأولى الدعـ العاطفي والوسيمي، ويقدـ الطلبب في الصؼ إلى أف 

 المساندة تقديـ  المعموماتية، كما أظيرت النتائج أنو تـ المساندة المعموماتية والعاطفية، ويقدـ المعمموف

 أكبر، وكاف المعموماتية عف المساندة الرضا وكاف آخر نوع أي مف أكثر ممحوظ بشكؿ المعموماتية

 .الدراسة زملبءمف  المساندة زيادة مع الوالدية لتراجع المساندة مؤشر ىناؾ

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Hombrados-Mendieta%2C+Ma+Isabel


                     الفصؿ السابع                                           تفسير ومناقشة نتائج الدراسة

 

 260 

يو في أمس فوتزداد حاجة المراىؽ عمى تكويف علبقات وطيدة وحميمية مع مف ىـ في سنو،        

وذلؾ لأنو الحاجة إلى جماعة تستجيب لمستوى نموه، تفيمو وتستوعب وضعو ويفيميا ىو بدوره، 

في  المساندة الاجتماعية العاطفية وجود ، وىو ما يفسريعتقد أف الكبار لا يمكف أف يفيموه الفيـ الكافي

فالمراىؽ بحاجة إلى ىذا النوع مف المساندة ليشعر بالطمأنينة المرتبة مباشرة بعد المساندة المعموماتية، 

، وىو ما توصؿ إليو        تأكيد ذاتووالأماف والمحبة، وبمكانتو الاجتماعية وبفضؿ ىذا يتمكف مف 

((Griffiths et al, 2011 الدعـ  أكثر أنواع والعائمة الأصدقاء مف العاطفي أف الدعـإلى  حيث أشار

ثـ المساندة المادية، ثـ الصحبة  ،(Camara et al, 2014)المراىقيف مف الأشكاؿ الأخرى  انتشارا عند

 الاجتماعية وكانت المساندة الاجتماعية التقديرية الأقؿ تواترا.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: -4

أفراد عينة السموؾ العدواني لدى أبعاد بيف تأكيد الذات و  ارتباطية توجد علبقة: نصت الفرضية أنو

 الدراسة

 ارتباطية توجد علبقةأسفرت نتائج الفرضية الرابعة بحساب معامؿ الارتباط بيف المتغيريف أنو لا       

والدرجة الكمية تأكيد الذات يف مف جية وب السموؾ العدوانيوأبعاد بيف تأكيد الذات ا إحصائيدالة 

واضح بيف تأكيد الذات والسموؾ استقلبؿ  مف جية أخرى، وتشير ىذه النتيجة إلى سموؾ العدوانيلم

وتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع العديد مف نتائج الدراسات السابقة التي أكدت عمى تمايز  العدواني،

عمى عينة مف  تيمافي دراس (,6891Swimmer& Remaniaiah) سويمر ورامانيوالمفيوميف، فقد توصؿ 

أنو لا توجد  الطلبب والطالبات استخدما فييا مقياسيف لمسموؾ العدواني والسموؾ التوكيدي إلى

     العدواف والتوكيد يمثلبف مجاليف مستقميف ، مما يعني أفارتباطات دالة بيف ىذه المقاييس

 شكلبفي والعدواف التوكيدإلى أف كلب مف   (Gelenn& Nerella, 1985)، كما توصمت دراسةومتمايزيف
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فئات منفصمة بمعنى استقلبؿ وتمايز المفيوميف عمى المستوى العاممي، ىذا وقد توصؿ )معتز سيد 

( إلى عدـ وجود ارتباط بيف أبعاد السموؾ العدواني والسموؾ التوكيدي مما يشير إلى 1998عبد الله، 

وتختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع (، 422، ص2006)محمود، تباطي تمايز المفيوميف عمى المستوى الار 

( التي ىدفت إلى دراسة العلبقة بيف السموؾ العدواني 1994نتائج دراسة )خميؿ ميخائيؿ معوض، 

وكؿ مف تقدير الذات وتوكيد الذات لدى طمبة المرحمة الثانوية، حيث توصؿ إلى أنو توجد علبقة 

إلى ( Casas, 2009)لمسموؾ العدواني ودرجة توكيد الذات، كما أشارت دراسة سالبة بيف الدرجة الكمية 

أنو توجد علبقة بيف تأكيد الذات والسموؾ العدواني، وأف تنمية تأكيد الذات يترتب عميو خفض السموؾ 

( التي توصمت ىي الأخرى إلى 2013ودراسة )آؿ ىاشـ، (، 4، ص2014)أبو زيد، وعثماف، العدواني 

 علبقة ارتباطية عكسية بيف تأكيد الذات والسموؾ العدواني. أنو توجد

وقد نالت العلبقة بيف تأكيد الذات والسموؾ العدواني اىتماـ الكثير مف الباحثيف لحسـ التداخؿ        

، ومف الدراسات التي حاولت تقويـ طبيعة العلبقة بيف العدواف وتأكيد الذات الموجود بيف المفيوميف

بيا )موجر وأدكنسوف( حيث افترض الباحثاف أف كلب مف تأكيد الذات والسموؾ العدواني  تمؾ التي قاـ

ىي فئات مف الاستجابة متعددة الأبعاد، والتعامد أو الاستقلبؿ ىو أػساس العلبقة بينيما، ومف مظاىر 

إذ ينطوي  الاختلبؼ بيف تأكيد الذات والعدواف أف التوكيد تعبير مباشر وأميف عف المشاعر والرغبات؛

التوكيد عمى الحزـ والإصرار والثبات لا اليجوـ وسمب حقوؽ الآخريف، وفي المقابؿ فإف العدواف 

ينطوي عمى إلحاؽ أذى بالآخريف، وذلؾ بأف يسعى الفرد لتحقيؽ أىدافو وبموغ غاياتو عمى حساب 

 (.140، ص2014)الدخيؿ، مصالح الآخريف، فالمعتدي يتجاىؿ مشاعر وحقوؽ الآخريف

وترى الطالبة الباحثة أف عدـ وجود ارتباط داؿ بيف السموؾ العدواني وتأكيد الذات، يدؿ عمى        

 بمعنى أف السموؾ العدواني لا يعني تأكيد الذات بأي شكؿ مفأف المفيوماف متمايزاف ومختمفاف تماما، 
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العداء نحو الآخريف  تعريؼ العدواف عمى أنو السموؾ الذي يبرز اتجاىات ومشاعرالأشكاؿ، فقد تـ 

ظيار القوة نحوه، أما تأكيد الذات فيو السموؾ الذي  وييدؼ إلى اليجوـ عمى شخص آخر أو ايذائو وا 

يوجو إلى ىدؼ يبرز مف اتجاه ايجابي نحو الآخريف، يدعـ أو يعزز اىتمامات الشخص ويعبر عف 

 (.189، ص2000)عبد ا﵀، مشاعره وآرائو التي تراعي حقوؽ الآخريف

ويتضمف تأكيد الذات أخذ الحقوؽ بالطريقة المشروعة والتي يوافؽ عمييا المجتمع مراعيا في ذلؾ        

حقوؽ الآخريف، والأفراد المؤكدوف لذواتيـ يمكنيـ التعبير لفظيا وعمى مدى واسع عف كؿ المشاعر 

ا الاختيار الحر في الموجبة والسالبة والعواطؼ والأفكار، ويستطيعوف أف يتخذوا القرارات ويمارسو 

الحياة، ويستطيعوف أف يقيموا علبقات شخصية وطيدة، وأف يحموا أنفسيـ مف استغلبؿ الآخريف، 

ويستطيعوف إشباع حاجاتيـ بنجاح، ويمكف أف ينجزوا كؿ ذلؾ دوف الشعور بالقمؽ أو الذنب، ودوف 

عمى حقوؽ الآخريف وعدـ الاعتداء عمى  حقوقيـ، عمى خلبؼ السموؾ العدواني الذي يتضمف التعدي 

احتراـ رغباتيـ وحقوقيـ، ويكوف اليدؼ منو ىو تحقيؽ رغبات الفرد بأي طريقة ممكنة حتى  لو تعدى 

 عمى قيـ ومعايير المجتمع. 

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة: -5

أفراد ت لدى توجد علبقة ارتباطية بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية وتأكيد الذا نصت الفرضية أنو:

 عينة الدراسة

موجبة ودالة إحصائيا بيف أشكاؿ المساندة توجد علبقة ارتباطية أسفرت نتائج ىذه الفرضية أنو        

المساندة الاجتماعية كمما ارتفع مستوى أنو بمعنى ؛ أفراد عينة الدراسةلدى  الاجتماعية وتأكيد الذات

ارتفع مستوى تأكيد الذات لدى المراىقيف مف تلبميذ المرحمة الثانوية، وينخفض مستوى تأكيد الذات 

 لدى المراىقيف مف تلبميذ المرحمة الثانوية بانخفاض المساندة الاجتماعية المقدمة ليـ. 
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حمية أو عربية أو أجنبية في وتوضح الطالبة الباحثة عدـ تمكنيا مف الحصوؿ عمى دراسات م       

ىذا الصدد، مما جعؿ تفسير ىذه النتيجة يواجو مجموعة مف الصعوبات في تحديد مدى اتفاؽ أو 

اختلبؼ نتائج ىذه الفرضية مع نتائج الدراسات السابقة، وتفسر الطالبة الباحثة ىذه النتيجة، بأف 

و يعيش في كنفيـ، والتحرر مف سمطة الكبار استقلبلو عف والديو رغـ أنإلى تأكيد ذاتو و يسعى المراىؽ 

؛ ورغبة المراىؽ في الاستقلبؿ أمر طبيعي والانتقاؿ مف الاعتماد عمى الغير إلى الاعتماد عمى النفس

ومظير مف مظاىر النمو، إلّا أف بعض الآباء لا يتقبؿ ما يحصؿ لدى المراىؽ مف تغير وينزعج مف 

رادة ىذه النزعة للبستقلبؿ والاعتماد عمى  النفس، فينشأ الصراع بيف إرادتيف متضادتيف إرادة الآباء وا 

الأبناء، وبيف حقيف مشروعيف ومتعاكسيف؛ حؽ الآباء في السيطرة وحؽ الأبناء في الاستقلبؿ، وينمو 

لدى المراىؽ الوعي الاجتماعي والرغبة في تحمؿ بعض المسؤوليات الاجتماعية، ويؤدي الراشدوف 

را ىاما في مساعدة المراىؽ عمى بمورة القيـ الاجتماعية المناسبة والتي تعد مف وخصوصا الوالديف دو 

فالمراىؽ يحتاج إلى الدعـ الاجتماعي بكافة أشكالو مف العوامؿ المؤثرة في سموكو الاجتماعي، 

المحيطيف بو، وخاصة مف أفراد أسرتو بتشجيعو وتدريبو عمى تحمؿ المسؤوليات، وىو ما أكدتو   

وخصوصا الأب والذي أف المراىؽ بحاجة إلى الدعـ مف الآخريف  (، كما أشارت إلى2011)نادر، 

يمكف أف يساعده عمى تأكيد  ذاتو، فتحقيؽ سيطرة الأب تدريجيا، ومنح الابف استقلبلو رويدا رويدا في 

ظؿ التوجيو والايحاء والحوار والمناقشة وتبصيره بعواقب أي تصرؼ خاطئ يساعده عمى تنمية 

 . (33، ص2011)نادر، عور بالمسؤولية وتعود الاعتماد عمى النفس ومواجية الحقائؽالش

فالمراىؽ يحتاج في رحمة بحثو لتحقيؽ ذاتو وكيانو إلى المساندة الاجتماعية بأشكاليا المتعددة        

والتي تسيؿ  وغيرىـ مف الأفراد المحيطيف، بو فراد الأسرة، الأصدقاء والمعمميفمف المحيطيف بو مف أ

لو عممية التواصؿ والتفاعؿ مع  محيطو، وتساعده في انجاز تطمعاتو وآمالو، حيث أف المساندة التي 
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يتحصؿ عمييا المراىؽ تمكنو مف تجاوز الاحباطات والعقبات التي يواجييا في المواقؼ المختمفة أثناء 

 تفاعمو مع غيره.

يده بالتوجييات والأفكار البديمة مف الأفراد المحيطيف وتقديـ المساندة لممراىؽ ومنحو الثقة، وتزو    

بو والموثوؽ بيـ يمك ف المراىؽ مف التعبير عف انفعالاتو بشكؿ صريح، والتعبير عف مشاعره الايجابية 

كإبداء الإعجاب والتقدير للآخريف والتعبير عف المدح والثناء والتعبير عف المشاعر السمبية كالغضب 

 ب مع الموقؼ الاجتماعي، وبالتالي يرتفع مستوى تأكيد الذات لدييـ. والرفض بما يتناس

وتتعدد أشكاؿ المساندة الاجتماعية لتكوف صورة متكاممة في دعـ المراىؽ مف الناحية              

العاطفية، المادية، المعموماتية والتقديرية، والصحبة الاجتماعية حسب ما تقتضيو المواقؼ الاجتماعية 

مشابية ليشكؿ  التي يمر بيا، وتقوـ بتمبية احتياجاتو وتقدـ لو مف خبرات المحيطيف بو في مواقؼ

سموكو ومشاعره تجاه ما يمر بو مف مواقؼ وخبرات جديدة، فالمساندة الاجتماعية تمكف الفرد مف تأكيد 

ويشير بريياـ ذاتو، وتعميؽ تقديره واحترامو لذاتو وتشجعو عمى مواجية أحداث الحياة، 

(Breham,1984)  في ىذا الصدد إلى أف المساندة تقوـ بميمة حماية الشخص لذاتو وزيادة الإحساس

بفعاليتو، بؿ إف احتمالات إصابة الفرد بالاضطرابات النفسية تقؿ عندما يدرؾ الشخص أنو يتمقى 

المساندة مف شبكة العلبقات الاجتماعية المحيطة بو ولا شؾ أف ىذا الدعـ يؤدي دورا ميما في تجاوز 

 أزمة قد تواجو الشخص. أي

الفرد الذي يتمتع بمساندة اجتماعية مف الآخريف يصبح شخصا واثقا مف نفسو وقادرا عمى ف       

تقديـ المساندة الاجتماعية للآخريف، وأقؿ عرضة للبضطرابات النفسية وأكثر قدرة عمى المقاومة 

جابية سميمة، لذلؾ نجد أف المساندة والتغمب عمى الاحباطات ويكوف قادرا عمى حؿ مشكلبتو بطريقة اي

، 2015)أبو أسعد، الاجتماعية تزيد مف قدرة الفرد عمى مقاومة الإحباط وتقمؿ الكثير مف المعاناة النفسية

  (.172 ص
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قامة        ومف جية أخرى فإف تأكيد الذات يعد بمثابة ميارة يمتمكيا الفرد في التفاعؿ مع الآخريف وا 

دارة عمميات التفاعؿ الاجتماعي معيـ ويؤثر تأكيد الذات في ، علبقات اجتماعية معيـ وتوجيييـ، وا 

اص الميميف في      قدرة المراىؽ عمى تكويف علبقات اجتماعية ويحدد درجة شعبيتو بيف أقرانو والأشخ

ت التوكيدية مكانة بارزة فييا، فيي تعد ضرورية احياتو، فالصداقة الوثيقة محصمة متعددة تمثؿ الميار 

فصاح  لبدء واستمرار وتقوية تمؾ العلبقات، والفرد في حاجة لتقديـ نفسو للآخر في بداية العلبقة، وا 

مواقؼ وأثناء الحوار، وىو بحاجة إلى الاقتراب عف ذاتو واىتماماتو وتصوراتو وآرائو حوؿ الأحداث وال

 مف الآخر عاطفيا وجدانيا مف خلبؿ تعبيراتو عف مكانتو وأىميتو بالنسبة لو. 

فتأكيد الذات يساعد الفرد عمى مواجية الآخريف في المواقؼ الاجتماعية، وتمكنو مف            

ستطيع مقاومة الضغوط النفسية مواجية المشاكؿ والصعوبات التي يتعرض ليا في حياتو، وي

والاجتماعية وضغوط الأقراف التي تمارس عميو مف أجؿ إجباره عمى الاتياف بسموكات مستيجنة           

فالتوكيدية طمب خدمة مف الآخريف حيف يشعر بالحاجة ليا، اجتماعيا، ويستطيع الشخص التوكيدي 

يعيشوا حياة أفضؿ إذا استطاعوا أف يعبروا عف تقوـ عمى فكرة مؤداىا أف المراىقيف باستطاعتيـ أف 

وبذلؾ  احتياجاتيـ واستطاعوا أف يدركوا أنفسيـ والآخريف جيدا وىذا ما يجعؿ الآخريف يدركونيـ جيدا،

يساعد تأكيد الذات عمى المساندة الاجتماعية والاشتراؾ في الأنشطة الاجتماعية بالمجتمع، والاشتراؾ 

لا يتمثؿ في دفاع الفرد عف حقوقو وحماية خصوصياتو    أكيد الذات في الأنشطة الاجتماعية، فت

فقط، بؿ إنو يساعد عمى بدء علبقات مع الآخريف وتنميتيا وتوطيدىا مف خلبؿ تعبير الفرد عف 

، 6004)حسيف، مشاعره الايجابية وعف إعجابو، وتقديـ المساندة ليـ وقت الحاجة، وىذا ما ذىب إليو 

التوكيدي لديو القدرة عمى التعاوف وتقديـ الخدمات لمناس والمساىمة في حؿ في أف الشخص ( 20ص

 .مشاكميـ ومشاكؿ المجتمع
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 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية السادسة: -6

توجد علبقة ارتباطية بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية والسموؾ العدواني لدى : نصت الفرضية أنو 

 أفراد عينة الدراسة

درجات     بيف سالبة ودالة إحصائيا ارتباطية  لبقةأسفرت نتائج الفرضية السادسة أنو توجد ع      

أشكاؿ المساندة الاجتماعية )العاطفية، المعموماتية، المادية، التقديرية، الصحبة الاجتماعية( والسموؾ 

اندة الاجتماعية والسموؾ العدواني؛ وتشير ىذه النتيجة إلى أنو توجد علبقة عكسية بيف أشكاؿ المس

المساندة الاجتماعية انخفض مستوى السموؾ العدواني لدى كمما ارتفع مستوى أنو بمعنى العدواني، 

كمما انخفضت المساندة الاجتماعية المقدمة لممراىقيف مف و المراىقيف مف تلبميذ المرحمة الثانوية، 

تفسر الطالبة الباحثة ىذه النتيجة بالمرحمة العمرية و تلبميذ المرحمة الثانوية زاد السموؾ العدواني لدييـ، 

لأفراد عينة الدراسة، فيـ تلبميذ بالمرحمة الثانوية والتي تتزامف مع مرحمة المراىقة المتوسطة، ىذه 

الأخيرة التي تعد مرحمة ميمة وحساسة في حياة الفرد لما يطرأ فييا عمى المراىؽ مف تغيرات نفسية 

يذه التغيرات تحدث الكثير مف الصراعات النفسية والشعور بالتوتر لدى     وانفعالية، ونتيجة ل

المراىؽ، وتظير أشكاؿ مختمفة مف السموؾ المضطرب مثؿ العنؼ والعدواف، لذلؾ يحتاج المراىؽ إلى 

 المساندة الاجتماعية مف المحيطيف بو لتحقيؽ الاتزاف في حياتو النفسية. 

كما أف المراىقة المتوسطة ىي المرحمة التي يبدأ فييا تشكيؿ شخصية المراىؽ، وىو في ىذه       

إذ يكوف قد وصؿ إلى مرحمة تبمورت فييا فكرتو عف نفسو وفي المرحمة يسعى لتحقيؽ استقلبليتو، 

س سمبا سبيؿ تأكيد ىذه الفكرة يصطدـ بسمطة الكبار عميو مما يؤدي إلى الشعور بالعداء نحوىـ فينعك

 عمى علبقتو بغيره وبذاتو.

        



                     الفصؿ السابع                                           تفسير ومناقشة نتائج الدراسة

 

 267 

وقد يغالي المراىؽ في استخداـ السموؾ العدواني بيدؼ الحفاظ عمى بقائو، والدفاع عف             

نفسو، فيؤثر السموؾ العدواني سمبا عمى نموه الاجتماعي، وينعكس عمى علبقاتو الاجتماعية مع 

المحيطيف بو، ويعاني مف الرفض الاجتماعي، وعدـ القبوؿ مف الآخريف، مما يزيد مف اكتسابو 

وحتى لا يستسمـ المراىؽ أثناء بحثو عف ذاتو لمصعوبات مسموكات العدوانية المضادة لممجتمع، ل

والعوائؽ التي تواجيو ولا يؤوؿ بو الأمر إلى سوء التوافؽ الاجتماعي والسموؾ العدواني، فيو يحتاج 

في التخمص مف تعد منطمقا أساسيا في فيـ سموؾ المراىؽ العدواني و إلى المساندة الاجتماعية التي 

ىذا السموؾ، فتوفير الرعاية والاىتماـ وتقبؿ المراىؽ مف المحيطيف بو، يمكنو مف  تجاوز الضغوط 

دائـ الحاجة لإثبات الذات، والمكانة الاجتماعية، والحاجة إلى الحب     والاحباطات، فالمراىؽ 

ه المرحمة بالانفعاؿ الحاد بغض النظر عف سموكاتو الخاطئة والتي تتسـ في ىذالاحتراـ، ، والأماف

 وتقمب المزاج دور بالغ الأىمية في ضبط سموكو وفي علبقتو بالآخريف.

والمراىؽ ذو السموؾ العدواني في أمس الحاجة إلى المساندة الاجتماعية بأشكاليا المختمفة لما        

 ليا مف أىمية بالغة في تكويف شخصيتو والحد مف الاضطرابات السموكية.

كما يمكف تفسير ىذه النتيجة مف وجية نظر التعمـ الاجتماعي؛ حيث يرى أف التفاعلبت     

الوالدية الداعمة كالاتصاؿ الاجتماعي الدافئ واليادئ والداعـ لدى مناقشة القضايا الصعبة تتضمف 

لقدرة عمميات تنشئة اجتماعية توفر للؤبناء مؤثرات حماية مف خلبؿ النمذجة والتعزيز، وتقوي لدييـ ا

)علبء الديف، عمى التنظيـ الذاتي لممشاعر، مما يؤدي إلى تقميؿ احتمالية حدوث الاستجابات العدوانية 

 (.68، ص2010
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 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية السابعة: -7

تعزى لمتغير لدى أفراد عينة الدراسة تأكيد الذات في مستوى  توجد فروؽ: نصت الفرضية أنو

 الجنس

ككؿ تأكيد الذات أسفرت نتائج الفرضية السابعة عف عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى        

وفي أبعاده الثلبثة )التوكيدية الاجتماعية، الدفاع عف الحقوؽ، التوجييية( بيف الذكور والإناث؛ وأنو 

لمتوسط توجد فروؽ دالة إحصائيا في بعد الاستقلبلية بيف الجنسيف لصالح الإناث، حيث كاف ا

الحسابي للئناث أكبر مف المتوسط الحسابي لمذكور، وىذه النتيجة تعني أف الذكور والإناث مؤكديف 

وقد اتسقت ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة العربية منيا والأجنبية مثؿ لذاتيـ بنفس المستوى، 

عدـ التي توصمت إلى  (2014دراسة )عبد اليادي، وأبو جدي، (، و 2010دراسة )أسماء السعيد، 

دراسات   واختمفت مع نتائجوجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الذكور والإناث في تأكيد الذات، 

   إلى  ( التي توصمت2002)عبد الجبار،  سابقة أجريت في مجتمعات عربية وغربية مثؿ دراسة

         وجود فروؽ دالة إحصائيا عمى مقياس التوكيدية بيف متوسطات درجات الطلبب ومتوسطات 

         دراسة، (Sarah Cecelia Moody, 1978) درجات الطالبات ولصالح الطالبات، ودراسة

 التٍ( 2013، ودراسة )شعباف، وحجازي، (Wakslak & Trope, 2009)دراسة (، 1981)القطاف، 

      وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى توكيد الذات تعزى لمتغير الجنس لصالحأشارت إلى 

التي توصمت إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى  ((Schmidt& Canela, 2015 الذكور، ودراسة

وقد توصمت ( 2017)القرني، ومرزوؽ، توكيد الذات تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور، ودراسة 

نتائجيا إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى توكيد الذات لدى الطمبة تعزى إلى متغير 

التي توصمت إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا  (2017ودراسة )عرطوؿ والرواد،  الجنس لصالح الذكور،
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 (Kim& Niederdeppe, 2016) ير الجنس، ولصالح الإناث، ودراسةفي مستوى تأكيد الذات تعزى لمتغ

 التي توصمت إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا تعزى لمتغير الجنس.   

وعمى الرغـ مف أف التراث النظري المتعمؽ بتأكيد الذات لدى المراىقيف أجمع عمى أف خصائص       

الفرد الذاتية التي تعتبر أحد مكونات السياؽ التفاعمي الذي يحدث مف خلبلو السموؾ التوكيدي، دور 

تلبؼ مستوى تأكيد الذات بيف الجنسيف، فيي تؤثر بشكؿ مباشر أو غير مباشر في تحديد في اخ

مستوى تأكيد الذات لدى الفرد، حيث يمعب متغير الجنس دورا كبيرا  في تحديد طبيعة السموؾ 

ة التوكيدي ودرجتو لدى كلب الجنسيف وىو ما أثبتتو العديد مف الدراسات، إلّا أف نتائج الدراسة الحالي

أثبتت عكس ذلؾ؛ فقد توصمت إلى عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف الذكور والإناث في مستوى 

تأكيد الذات، بمعنى أف المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة والمتمثمة في الجنس لـ تؤثر في 

اد العينة مف الجنسيف أفر ؛ فيمكف تفسير ىذه النتيجة بإرجاعيا إلى طبيعة العينةتحديد درجة توكيدىا، و 

يمروف بنفس المرحمة العمرية وىي المراىقة حيث يتميزوف بنمو عقمي متقارب، وبخبرات متشابية 

وبالتالي نجد لدييـ تشابو وتقارب كبير في القدرات العقمية المعرفية والمستوى التعميمي، ونظرا لمتطور 

الجنسيف، مما يجعؿ  وار والمسؤوليات لكلبالذي شيدتو مختمؼ المجتمعات نجد أنيا ساوت ما بيف الأد

جتماعية والمعرفية للئناث والذكور أكثر تشابيا وتقاربا، وبالتالي الفروؽ بينيما الخصائص النفسية والا

 تكوف ضئيمة في تمؾ الخصائص.

وتعزو الطالبة الباحثة السبب في عدـ وجود اختلبؼ في مستوى تأكيد الذات بيف عينة الذكور        

والإناث أيضا إلى تشابو الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية والدراسية التي يعيشيا أفراد عينة     

المناىج مف ناحية  متماثمةبظروؼ حياتية ودراسية ويمروف الدراسة، فيـ يعيشوف في البيئة نفسيا، 

  اتػػػػػػػػػػػي المستويػػػػػػػفميذ لبالت لجميعتماعية علبت الاجاػأساليب التدريس والمراحؿ الدراسية والتف الدراسية،
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أصبحت ملبزمة الإناث  أفكما  ،دوف تمييز بينيـ (الثالثة ثانوي ولى أو الثانية، أولأالسنة االثلبث )

اث أف لإنضافة إلى إدراؾ كؿ مف الذكور والإبا، بينيـ لمذكور في جميع المراحؿ الدراسية ولـ يفصؿ

لتحاؽ بالوظيفة التي يختارونيا مف الجامعة ثـ إلى الاولوج نجاحيـ في الدراسة يفتح ليـ الباب إلى 

  .أجؿ تحقيؽ ذواتيـ

ويمكف ارجاع النتائج السالفة الذكر إلى حرص التلبميذ عمى تأكيد ذاتيـ، وتساوي الفرص في      

تأكيد الذات بيف الجنسيف تبعا لعممية التنشئة الاجتماعية التي أصبحت تعامؿ الذكور والإناث عمى حد     

ف كاف المجت مع الجزائري لايزاؿ ذكوريا سواء، بالإضافة إلى تغير تمؾ النظرة الدونية للؤنثى؛ فحتى وا 

إلّا أف أساليب التنشئة الاجتماعية تغيرت، ومع مواكبة العصرنة أصبح تعامؿ الآباء مع بناتيـ    

بداء رأييا والدفاع عف حقوقيا، كما أصبح ليا مكانة موازية  أرقى وأصبح يسمح للؤنثى بالمناقشة وا 

عمى غرار الدراسة والخروج لمعمؿ والاستقلبلية لمذكور أيف أصبح ليا دور وأىداؼ تسعى إلى تحقيقيا 

 والاىتماـ بنفسيا.     

بالإضافة إلى زيادة الوعي لدى الإناث بحقوقيف نتيجة ما شيدتو المعايير الثقافية لممجتمع مف        

ية تغير، وزيادة تفيـ أفراد المجتمع لدور الأنثى والاعتراؼ بمكانتيا، مما أدى إلى زيادة نسبة التوكيد

 بيف أوساط الإناث وليذا لـ تظير الفروؽ بيف الجنسيف.

الدراسة الميدانية أف الطاقـ الإدراي والبيداغوجي لمثانويات  لبؿخ وقد لاحظت الطالبة الباحثة      

     ميينو الأنشطة الاجتماعية والرياضية، المشاركة في  لتلبميذهتيح التي أجريت بيا الدراسة ي

 والثقة ،والانتماءتفاعميـ فيما بينيـ، مما يدعـ لدييـ مشاعر الحب،  الاجتماعية مف خلبؿالعلبقات 

كما أف تعامميـ مع جماعات ، بالنفس، وشعورىـ بأىمية وجودىـ في الحياة وبالتالي الشعور بالطمأنينة

 .ستقرارلاواعتمادىـ عمى بعضيـ البعض يدعـ لدييـ الشعور بالراحة وا الأقرافالرفاؽ و 
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وكانت ذات النتائج قد أسفرت عف وجود اختلبؼ بيف الجنسيف في بعد الاستقلبلية لصالح          

الإناث، وتدؿ ىذه النتيجة أف المراىقيف مف تلبميذ المرحمة الثانوية يتفاوتوف في درجة الاستقلبلية      

لقدرة عمى التعبير عف لدييـ، وأف الإناث مستواىف أعمى مف الذكور، مما يعني أف الإناث لدييف ا

ف اختمفت مع آراء الآخريف، وقدرتيف عمى مقاومة ضغوط الأفراد والجماعات  آرائيف وأفكارىف وا 

لإجبارىف عمى القياـ بسموؾ معيف أو تبني وجية نظر معينة أكثر مف الذكور، ويمكف إرجاع السبب 

لممناقشة وتبادؿ الأفكار، وفسحت في ذلؾ كما أشرنا سابقا إلى أثر التنشئة التي منحت فرصا للؤنثى 

ليا المجاؿ لمتعبير عف آرائيا في ظؿ ما شيده المجتمع الجزائري مف تغير في القيـ التي كانت سائدة 

 ومواكبة لمعصرنة.

فيذا التطور والتغير في الأنظمة الثقافية كاف لو انعكاساتو وتأثيراتو عمى تفكير الأنثى في حد         

تدرؾ المسؤولية بشكؿ أوسع، وتدرؾ أف ليا دورا ىامِّا وفعّالًا في حياة الآخريف ذاتيا، فقد أصبحت 

وفي المجتمع بصفة عامة، واتسعت دائرة تفاعلبتيا، وأصبحت تَنشد الأفضؿ لمستقبميا، وتحاكي مف 

 ىـ أكثر منيا خبرة وأصبحت أكثر حرية وجرأة في التعبير، وبذلؾ ارتفع مستوى تأكيد الذات لدييا.

كما يمكف أف يكوف مرد ذلؾ إلى أف الأنثى تسعى إلى تأكيد ذاتيا بما في ذلؾ الاستقلبؿ المادي      

والفكري  رغبة منيا لأف تثبت للآخريف أنيا عمى قدر عاؿ مف الكفاءة والقدرة، وأنيا ليست أقؿ مكانة 

   ي شتى مف الذكور، ويتجمى ذلؾ في سعييا لمحصوؿ عمى أعمى المراتب ومنافسة الذكور ف

المجالات، وأيضا رغبة منيا في تغيير تمؾ النظرة الدونية للؤنثى ونمطية التفكير في أنو لا يحؽ ليا 

ؾ التعبير عف رأييا أو رفض أي طمب يطمب منيا وأنيا مجرد تابع لغيرىا، بؿ عمى العكس مف ذل

ا مف شأنو أف يؤثر ايجابا الحؽ في التعبير عنو بحرية وطلبقة، وكؿ ىذفيي ليا رأييا المستقؿ، وليا 

 عمى مستوى تأكيد الذات في بعده الاستقلبلي ليكوف أعمى درجة عند الإناث مقارنة بالذكور.
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 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثامنة: -8

 تعزى لمتغيرفي مستوى تأكيد الذات لدى أفراد عينة الدراسة  توجد فروؽ نصت الفرضية أنو:

  المستوى الدراسي

تعزى دالة إحصائيا في مستوى تأكيد الذات  توجد فروؽأظيرت نتائج الفرضية الثامنة أنو       

المستوى الدراسي حسب استجابات أفراد عينة الدراسة، فقد توصمت المعالجة الاحصائية لنتائج  لمتغير

تلبميذ السنة ىذه الفرضية إلى وجود فروؽ دالة احصائيا في مستوى تأكيد الذات بيف المراىقيف مف 

الأولى والتلبميذ في السنة الثانية والثالثة، لصالح السنة الثالثة، حيث كاف مستوى تأكيد الذات أعمى 

لدى تلبميذ السنة الثالثة منو لدى تلبميذ السنة الأولى والسنة الثانية، بمعنى أف مستوى التعميـ لو تأثير 

ائج بعض الدراسات السابقة مثؿ دراسة        عمى مستوى تأكيد الذات، وتتسؽ ىذه النتيجة مع نت

( وقد توصمت إلى وجود اختلبؼ داؿ في مستوى توكيد الذات بيف 2010)عبد اليادي، وأبو جدي، 

الطمبة في السنة الأولى مف جية والتلبميذ في السنة الثانية والثالثة مف جية أخرى ، دراسة                  

توصمت إلى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في متغير توكيد الذات ( التي 2013)شعباف، وحجازي، 

لدى الطمبة في المدارس الثانوية تعزى لمتغير المستوى الدراسي وذلؾ لصالح طمبة الصؼ العاشر 

التي أظيرت وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تأكيد  ((Schmidt& Canela, 2015  ودراسة

 .الصؼ لصالح الصفوؼ الأولىالذات تعزى إلى متغير 

حيث أف تأكيد الذات كسمة  وتفسر الطالبة الباحثة ذلؾ الاختلبؼ في المستوى بالتعمـ والخبرة،     

وعامؿ الخبرة لو دور ىاـ في تحديد الطريقة يتصرؼ بيا  ينمو ويزداد بتقدـ العمر وزيادة خبرات الفرد،

( في أف التوكيدية تزداد لدى الأفراد 2006الفرد في المواقؼ الاجتماعية وىو ما ذىب إليو )حسيف، 

)حسيف،  ممونيا عبر مراحؿ نموىـ المختمفةبقدر ما يتعرضوف لو مف خبرات جديدة في حياتيـ ويتع

       .(49، ص2006
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كما يمكف أف يكوف مرد ذلؾ إلى اختلبؼ أعمار أفراد عينة الدراسة مف سنة دراسية إلى أخرى       

 رغـ تقاربيا، حيث تتحسف طرؽ التواصؿ والتصرؼ مع الآخريف مع التقدـ في السف، فعمر الإنساف

اضحة يمثؿ في حد ذاتو خبرات زمنية متراكمة، وتشكؿ الفروؽ الزمنية بيف أعمار الأفراد اختلبفات و 

في الحصيمة المعرفية والخبرات فكمما تقدـ الفرد في العمر كمما ارتفعت مياراتو التوكيدية نظرا لنمو 

قدراتو ومياراتو الاجتماعية، بالإضافة إلى نضج القدرات العقمية حيث يصبح الفرد قادرا أكثر عمى 

أف  في  (Rodriquey,2001)وىو ما أشار إليو التعبير عف مشاعره بشكؿ واضح دوف خوؼ أو قمؽ، 

وتتكامؿ بزيادة  تأكيد الذات تتأثر بخبرات الفرد وتحصيمو عمى اعتبار أف ىذه السمة تتمايز سمة

الخبرات والتقدـ بالعمر، كما وأكد عمى الدور الذي يؤديو تعمـ الفرد المستمر في زيادة تأكيد                  

 .(Rodriquey,2001, p6)الذات 

العوامؿ المدرسية دورا ىاما في نمو التوكيدية أو كفيا لدى التلبميذ، فإذا وجد الفرد أف وتمعب       

سموكو التوكيدي يمقى استحسانا وقبولا مف المحيطيف بو في الأسرة كالوالديف أو في المدرسة مف جانب 

ا إذا قوبمت المعمميف والأصدقاء فإف ذلؾ يشجعو عمى الاستمرار في ممارسة التوكيدية وتنميتيا، أم

 توكيديتو بالرفض والاستيجاف فإف ذلؾ يؤدي إلى نقص التوكيدية وانطفائيا.

لممرحمة الدراسية أيضا دور في ذلؾ، فمستوى التعميـ يؤثر عمى خبرات الفرد وتصوراتو كما أف      

ا فعالا في وادراكاتو، وعمى علبقاتو بغيره، فكمما كاف الفرد أكثر تعمما كاف أكثر ميلب لأف يكوف عضو 

بيئتو وايجابيا في علبقاتو الاجتماعية، وأكثر ميلب لمتعبير عف حقوقو وآرائو، وىذا يؤدي بو إلى تأكيد 

( إلى أف التوكيدية ترتبط ايجابيا بمستوى تعميـ    2006ذاتو، وقد أشار في ىذا الصدد )حسيف، 

 تعميـ الفرد ازدادت درجة التوكيدية لديو.الفرد؛ فالفرد الأكثر تعميما أكثر توكيدية، وكمما ارتفع مستوى 
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ولمعوامؿ البيداغوجية والمتعمقة بالدرجة الأولى بالمعمميف، دور كبير في ظيور السموؾ العدواني       

وارتفاع مستواه لدى التلبميذ؛ فعدـ اىتماـ المعمميف بالتمميذ وعدـ إدراكيـ لتصرفاتو ولوضعو    

وعدـ مراعاتيـ لخصائص المرحمة العمرية التي يعايشونيا بصفة    النفسي، وعدـ احتراـ أفكاره، 

عامة، بالإضافة إلى تحيزىـ لفرد دوف الآخر وعدـ المساواة بيف التلبميذ وغيرىا مف السموكات القمعية 

في أف  (Furst,1997)تؤدي إلى نشوء العدواف بيف أوساط التلبميذ، وىذا ما أثبتتو نتائج دراسة فيرست 

ضعؼ الاحتراـ المتبادؿ بيف الطلبب وىيئة التدريس بالمدرسة لو أثر سمبي عمى الطالب وانتياجو 

 (.148، ص2015)قوعيش، لسموؾ العنؼ عمى الآخريف 

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية التاسعة: -9

تعزى لمتغير في مستوى السموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة توجد فروؽ : نصت الفرضية أنو

 الجنس

احصائيا في السموؾ العدواني ككؿ وفي  أظيرت نتائج الفرضية التاسعة أف ىناؾ فروؽ دالة       

بيف الجنسيف وذلؾ لصالح الذكور، حيث كاف مستوى السموؾ العدواني  أبعاده المادي، المفظي والعدائية

وجود فروؽ دالة احصائيا بيف الجنسيف لمذكور أعمى منو لدى الإناث، كما أظيرت ذات النتائج عدـ 

في بعد الغضب، وىذه النتيجة تعني أف المراىقيف مف تلبميذ المرحمة الثانوية يستخدموف السموؾ 

العدواني بمظاىره المختمفة في سموكاتيـ أثناء تفاعميـ مع الآخريف في المواقؼ الحياتية التي يمروف 

 ؾ العدواني المادي والمفظي والعدائية.بيا، وأف  الذكور يفوقوف الإناث في السمو 

 وجدتالتي وتتفؽ نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية        

يتفوقوف عمى الإناث في بعض  الذكور يختمفوف عف الإناث في أشكاؿ التعبير عف العدواف، وأنيـ

 أكػثرور ػػػػػػػػأف الذك إلى (,Sandidge, S.W, Freindland,E.J 6891) فقد توصمت دراسة مظاىر العدواف،
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عدوانا مف الإناث في بعديو المفظي والبدني، ووجدا في دراستيما أف الذكور يتميزوف بالعدواف والعدائية 

( إلى أف الطمبة تحصموا عمى 1996، وتوصمت دراسة )فايد، (117، ص2009)حمادي، مقارنة بالإناث 

الإناث في أبعاد العدواف البدني والمفظي والدرجة الكمية، كما توصمت دراسة  متوسطات أعمى مف

فيما يتعمؽ بعلبقة الجنس بمظاىر السموؾ العدواني إلى أف الإناث يتسمف  (Edmound, 1977) إدموند

بالعدواف المفظي والعدواف غير المباشر مقارنة بالذكور الذيف اتسموا بالعدواف البدني والعدواف    

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف درجة السموؾ التي ( 2006، خميؿ) دراسةلمباشر، وتوصمت ا

د فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور و وجإلى العدواني ودرجة كؿ مف تقدير الذات وتوكيد الذات 

العدواف عمى والإناث في الدرجة الكمية لمسموؾ العدواني، ودرجة العدواف عمى الآخريف، ودرجة 

ىي الأخرى  التي توصمت نتائجيا (2006دراسة )بوشلبلؽ، ، وكذا الممتمكات وكانت لصالح الذكور

إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في السموؾ العدواني لدى أفراد العينة بيف المراىقيف والمراىقات 

(، ودراسة   2009دي، )حماوكاف الذكور أكثر عدوانا مف الإناث، وتتفؽ أيضا مع نتائج دراسة 

( التي توصمت إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في السموؾ 2011)النمر، 

( التي أشارت نتاجيا إلى أنو توجد فروؽ دالة 2013دراسة )يحياوي، لصالح الذكور، و العدواني 

 وصمت دراسة إدموندإحصائيا بيف الذكور والإناث في درجة العدوانية لصالح الذكور، كما ت

(Edmound, 1977)  فيما يتعمؽ بعلبقة الجنس بمظاىر السموؾ العدواني إلى أف الإناث يتسمف

 بالعدواف المفظي والعدواف غير المباشر مقارنة بالذكور الذيف اتسموا بالعدواف البدني والعدواف المباشر.

( إلى تفوؽ   1997)صواف،  (، ودراسة1985دراسة )الطيب، وعمى عكس ذلؾ فقد توصمت       

(، ودراسة            1994الإناث عمى الذكور في بعض مظاىر العدواف، في حيف أف دراسة )جبريؿ، 

( توصمت إلى عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف في مظاىر 1995( ودراسة )عطي، 1995)صالح، 

 العدواف.
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متعمؽ بالسموؾ العدواني لممراىقيف أف النتيجة وترى الطالبة الباحثة وبالعودة إلى التراث النظري ال      

التي توصمت إلييا الدراسة الحالية ىي نتيجة طبيعية ومنطقية وترجع السبب في ذلؾ إلى عدة      

عوامؿ؛ فالسموؾ العدواني عند المراىؽ شأنو شأف أي سموؾ إنساني متعدد الأبعاد، ومتداخؿ    

كف رده إلى تفسير واحد، وتفسر الطالبة الباحثة الفروؽ بيف المتغيرات، ومتبايف الأسباب بحيث لا يم

الجنسيف سواء مف ناحية مستوى العدواف أو نمط التعبير عنو في ظؿ عدة اعتبارات، منيا ما يرجع 

ومواقؼ الحياة التي يعيشيا الفرد لمفرد وتكوينو البيولوجي، ومنيا ما يرجع لظروؼ التنشئة الاجتماعية 

لمعوامؿ البيئية والثقافية وما تتضمنو ط وصراع، وثواب وعقاب، والبعض الآخر يرجع بما فييا مف احبا

 مف محددات سموكية لمجنسيف.  

فالسموؾ العدواني يعد مف المتغيرات الأساسية التي يتميز بيا سموؾ الذكور عف سموؾ              

الإناث، فالذكور عادة ما يظيروف العدواف أكثر مف الإناث ويرجع ذلؾ إلى أف الذكور بطبيعتيـ 

جرأة بسبب الفيسيولوجية أكثر نزعة لمعدواف مف الإناث فيـ أقوى جسميا وأكثر قابمية للبستثارة وأكثر 

ىرمونات الذكورة، فطبيعة البنية العضمية البيولوجية لمذكور تمكنيـ مف الاعتداء عمى الآخريف دوف 

خوؼ إما بالبدء بالعدواف أو الدفاع عف النفس، وقد ذىب في ىذا الاتجاه كثير مف الباحثيف أمثاؿ 

(T.Tiger, 1980) ،وأف ىناؾ أسبابا بيولوجية  الذي وجد أف السموؾ العدواني يختمؼ باختلبؼ الجنس

 (.2006)حسيف، وبيئية تجعؿ الذكور أكثر عدوانية مف الإناث 

ويمكف تفسير ىذه النتيجة مف وجية نظر التطورية التي ترى أف الفروؽ في العدواف بيف        

الجنسيف تعزى إلى أف الذكور يكونوف أكثر ميلب لممارسة أفعاؿ العدواف بوصفيا وسيمية )التحكـ 

بالآخريف( مقارنة بالإناث المواتي يعتبرنيا تعبيرية )فقداف السيطرة عمى النفس(، وأف الذكور أكثر ميلب 

 ى لاستخداـػػػػػػػػػػػػػلاستخداـ الاستراتيجيات المتمركزة عمى المشكمة مقارنة بالإناث المواتي يظيرف نزعة أعم
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بالذكور في المواقؼ النزاعية والعدوانية الاستراتيجيات المتمركزة عمى المشكمة، فالإناث مقارنة 

يستخدمف استراتيجيات التجنب، وبالمقابؿ يمجأ الذكور لمتصرؼ والمواجية بصورة مباشرة، ويرجع ذلؾ 

 (. 70-69، ص ص 2010)علبء الديف، إلى أف الإناث يرغبف في تجنب الاعتداء عمى مف يعتدي عمييف

بالإضافة إلى الاختلبؼ في طبيعة الشخصية بيف الجنسيف، فالإناث يغمب عمى شخصيتيف         

الجانب العاطفي عكس الذكور الذيف تتسـ شخصيتيـ بالقوة والتشدد، لذا يظير العدواف بدرجة مرتفعة 

 عند الذكور أكثر مف الإناث. 

واني لدى الذكور ونقصو لدى      كما أف لآثار التنشئة الاجتماعية دور في دعـ السموؾ العد      

الإناث، فعمى الرغـ مما شيده المجتمع الجزائري مف تطور وعصرنة وتغير في قيـ الناس ومعايير 

سموكيـ، وما تسعى إليو الأنظمة السائدة لتحقيؽ المساواة بيف الذكور والإناث إلا أف الذكور يتعرضوف 

ايرة لتمؾ الأساليب التربوية التي تخضع ليا       لأساليب وطرؽ في التربية والتنشئة الأسرية مغ

الأنثى، حيث تعامؿ الأنثى بأسموب تربوي أكثر حرصا وفيو الكثير مف الاىتماـ وفيو درجة مف 

التشدد، ويتـ تنشئة الذكر عمى أنو رجؿ ويتعيف عميو أف يكوف قويا وشجاعا ليتحمؿ         

بطريقة غير مباشرة عمى أف يكونوا عدوانييف لمدفاع عف  المسؤولية، فالذكور يتـ تنشئتيـ اجتماعيا

أنفسيـ والحفاظ عمى حقوقيـ؛ فمنذ الصغر والآباء يعمموف أبنائيـ أف لا يقحموا أنفسيـ في المشكلبت 

وأف لا يبدؤوا شجارا مع أحد، وفي ذات الوقت يعممونيـ أف يدافعوا عف أنفسيـ وأف لا يبقوا مكتوفي 

الذي يستيدفيـ، وىذا ما يشجعيـ عمى التعبير عف عدوانيـ، بينما يتـ تعميـ الأنثى  الأيدي أماـ العدواف

 عيا وأنيا يجب أف تكوف أكثر ىدوءً وتنشئتيا عمى أف التعبير عف العدواف يكوف غير مقبوؿ اجتما

يف كما يمكف أف يكوف مرد ذلؾ إلى أف الإناث أقؿ ميلب لمعدواف مف الذكور في وجود البالغ واستكانة،

وكؿ ذلؾ يترؾ أثرا عمى سموؾ المراىؽ وشخصيتو ويكوف سببا لارتفاع السموكيات العدوانية لدى 

 الذكور مقارنة بالإناث.
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فالتنشئة الاجتماعية ليا دور كبير في تكويف شخصية المراىؽ، حيث يرجع الكثير مف العمماء       

 الاجتماعية، وىناؾ العديد مف الدراسات التي تؤكدالسموؾ العدواني لدى المراىقيف إلى عممية التنشئة 

نتائجيا وجود علبقة بيف ظيور العدواف لدى المراىؽ وأساليب الرعاية الوالدية والجو الأسري بصفة    

( في أف السموؾ العدواني المفرط لدى المراىقيف يرتبط 1990) عامة، وىو ما أشار إليو دودج وآخروف

موكية والاتجاىات غير السوية في التنشئة الاجتماعية كالنبذ والتشدد بمجموعة مف الممارسات الس

والقسوة والتفرقة والتمييز في المعاممة التي تسيـ بقدر كبيرة في تنمية السموؾ العدواني في مرحمة 

وفي ذات الاتجاه يشير "روبرت ورفاقو" أف أحد الأسباب التي تجعؿ (، 2، ص2008)عمارة، المراىقة 

ثر عدوانية مف الإناث أسموب المعاممة الوالدية التي يمقاىا الابف الذكر التي تعد قاسية في الذكور أك

وىذا ما يدفع الذكور لاستخداـ السموؾ العدواني  (154، ص2014)الحمح، وبلبف، المقابؿ مع الأنثى 

 بمختمؼ أشكالو ومظاىره أثناء تعاملبتو مع الآخريف أكثر مف الإناث.

ولمعوامؿ البيئية والثقافية دور ىاـ في ظيور الفروؽ بيف الجنسيف؛ فالسموؾ العدواني في جميع       

مظاىره مقبوؿ بدرجة أكبر لدى الذكور منو لدى الإناث، فالآباء والأميات يشجعوف العدواف ويعززونو 

ى مع الطبيعة الأنثوية عند الذكور بينما يرفض التعبير عف العدواف عند الإناث، ليس لأف ذلؾ يتناف

ولا يتفؽ مع النمط السموكي الأنثوي فحسب بؿ لأف الطبيعة الذكورية حسب المفيوـ الثقافي لكثير مف 

المجتمعات ومنيا المجتمع الجزائري يجب أف تتميز بالسمطة والقوة والعدوانية لذلؾ نجد أف العدواف 

 مسموح بو لمذكور ومذموـ بالنسبة للئناث.

    الطالبة الباحثة مف جية أخرى أف العدواف مرتبط بالذكور أكثر في الثقافة العربية وترى       

وحتى في الثقافات الأخرى، فمف المتعارؼ عميو في مجتمعاتنا العربية عمى غرار المجتمع الجزائري 

 عػػاليد تشجػاؼ والتقة بالإناث، فالأعر ػػور مقارنػػػؿ أوسع في أوساط الذكػػػػي ينتشر بشكػػػأف السموؾ العدوان
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الذكور عمى السموؾ العدواني وتوافؽ عميو في حيف لا توافؽ عميو عندما يأتي مف الإناث، فما ىو 

مسموح لمذكر في أغمب الأحياف قد يكوف غير مسموح للؤنثى، وىو سموؾ يقابؿ في كثير مف الأحياف 

والرجولة، بينما يقابؿ العدواف عند الأنثى بالإثابة والاستحساف عند الذكر ويكوف بمثابة دليؿ عمى القوة 

بالاستنكار والاستيجاف الاجتماعي، ويواجو بالرفض والعقاب أكثر ما يواجو بو عند الذكور، وىذا ما 

ف كانت ليا نفس الدرجة مف الغضب والاستياء مع       يجعؿ الإناث تكؼ عف العدواف حتى وا 

حيث يؤكد أف الذكور أكثر عنفا مف الإناث؛ وذلؾ كوف  (Bandura)الذكور، وىذا ما ذىب إليو باندورا 

الإطار الاجتماعي أكثر تسامحا مع الذكور في سموكيـ العنيؼ منو مف الإناث، فعندما يصدر السموؾ 

 (.155، ص2015)قوعيش، العنيؼ مف الإناث يواجو بالرفض أحيانا او العقاب 

ومف ىذا القبيؿ ترجع الطالبة الباحثة الفروؽ أيضا في السموؾ العدواني لصالح الذكور إلى        

عدـ وجود عوامؿ الردع والعقاب لمذكور مقارنة بالإناث، فنجد أف الآباء أكثر تسامحا مع عدواف 

مذكور بفعؿ بعض الذكور وأقؿ تسامحا مع عدواف الإناث، فكثيرا ما نجد أف الوالديف يتيحوف الفرصة ل

السموكيات في حيف يعاقبوف الإناث عمى فعؿ نفس السموؾ، فمف الطبيعي أف يكوف الذكور نتيجة لذلؾ 

 أكثر جرأة مف الإناث في العدواف.          

كما أف قوانيف المجتمع وما تفرضو مف قيود عمى الأنثى، والضغوط البيئية التي تحكـ سموكيا        

دود لا ينبغي تجاوزىا، وعدـ السماح ليا بالتعامؿ بحرية مع الآخريف في ظؿ ما والتي تضعيا ضمف ح

يكتنفو المجتمع مف عادات وتقاليد وما يسوده مف ثقافة دور في انتشار السموؾ العدواني لدى الذكور 

لتي بدرجة أكبر منو لدى الإناث، فالإناث في إطار العادات والتقاليد والثقافة السائدة في مجتمعنا وا

ترفض ذلؾ التعبير الصريح عف السموؾ العدواني تشعر بالخوؼ والقمؽ مف استخداـ العدواف في 

التعبير عف انفعالاتيا ما يجعميا تكؼ عف العدواف عمى عكس الذكور الذيف يسمح ليـ بقدر أكبر مف 

عف العدواف تعمـ الإناث كبت التعبير المباشر يسموكيا عف سخطيـ وغضبيـ، وبذلؾ  الحرية لمتعبير
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ويتصرفف بدلا مف ذلؾ بطرؽ مقبولة اجتماعيا خاصة في مرحمة المراىقة، وىذا ما أكدتو دراسة 

(Hether ingten, 1991)   حوؿ أثر ثقافة المجتمع وعاداتو في التمايز بيف الجنسيف في ظيور مشاعر

ائية الذكور بشكؿ العدواف وتفوؽ الذكور في ىذا  المجاؿ، حيث أف أغمب الثقافات تتسامح مع عد

 (.530، ص2001)نوري، ويحيى، أكبر منيا عند الإناث 

بالإضافة إلى ما سبؽ فإنو يمكف تفسير ظاىرة العدواف عمى أساس مفيوـ الدور الاجتماعي        

واختلبفو بيف الجنسيف؛ فلب يمكف انكار الدور الذي يفرضو ويطبعو المجتمع سواء عمى الذكر        

نسيف أو الأنثى، فجنس الفرد ذكرا كاف أـ أنثى يحدد نوع الدور المتوقع منو، والمراىقيف مف الج

يتفاعموف مع غيرىـ ويواجيوف مواقؼ مختمفة ومتعددة تستوجب أحيانا تدخؿ الذكر دوف الأنثى وىذا 

يتطمب منو قدرا مف العدواف لمتمكف مف مواجية ىذه المواقؼ، كما أف الذكور يؤدوف أدوارا اجتماعية 

الذكور أكثر ما ترتبط صعبة تتطمب منيـ القوة والسيطرة أكثر مف الإناث، وبذلؾ ترتبط العدوانية ب

 بالأنثى. 

وجود أفكار ومعتقدات لاعقلبنية لدى بعض المراىقيف تعمؿ عمى كما قد يكوف السبب في ذلؾ        

تمجيد وتعظيـ السموؾ العدواني باعتباره رمزا لمرجولة والقوة في بعض الثقافات، فقد يصبح الفرد أكثر 

عدوانا اعتقادا منو أف العدواف ىو الوسيمة الأفضؿ في التفاعؿ مع الآخريف وحؿ الصراعات 

 البينشخصية. 

ا ترى الطالبة الباحثة أف العوامؿ المدرسية التي يعيشيا المراىؽ ىي الأخرى ليا دور في كم      

ظيور العدواف بشكؿ كبير لدى الذكور وتتضمف نقص الدعـ والمساندة مف الأساتذة المدرسيف وعدـ 

روؽ قدرتيـ عمى فيـ وبناء علبقات سميمة بينيـ وبيف التلبميذ، بالإضافة إلى تجاىؿ الأساتذة لمف

الفردية والاختلبفات بيف الذكور والإناث وعدـ مراعاتيا أثناء التعامؿ مع التلبميذ، كؿ ىذه الأسباب 

 مف شأنيا أف تسيـ  في ظيور السموؾ العدواني.
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وتبقى ىذه النتائج نوعية أكثر منيا كمية تتحكـ فييا بدرجة كبيرة خصائص العينة، وىذا ما       

إلى أف  (Robert Sears, 1961) ثيف، فقد توصمت دراسة روبرت سيرزذىب إليو العديد مف الباح

الذكور يمجؤوف إلى العدواف المضاد لممجتمع، بينما تمجأ الإناث إلى العدواف المخفؼ  والإناث عموما 

 (.117، ص2009)حمادي، أقؿ إظيارا لمعدواف مف الذكور، وأكثر شعورا بالقمؽ إزاء سموكيف العدواني

وكانت نتائج الدراسة قد أسفرت أيضا عف عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف في بعد      

فقد  الغضب؛ مما يشير إلى أف الذكور والإناث متساوييف في الغضب ويعبروف عنو بشكؿ متماثؿ،

 دلت العديد مف الأبحاث والدراسات أف لمذكور والإناث مستويات متشابية مف الغضب وأنو لا توجد

فروؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف، فالأنثى تعايش الغضب بنفس القدر الذي يعانيو الذكر، وىذاما 

( التي أسفرت عف عدـ وجود فروؽ بيف الذكور والإناث 2009دراسة )معمرية وآخروف ، توصمت إليو 

( والتي 1982وتختمؼ نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة الدراسة التي قاـ بيا أفريؿ )في الغضب، 

خمصت إلى أف الذكور غضبا  وأكثر شدة في معايشة الغضب مقارنة بالإناث ويفسر ذلؾ بأف عوامؿ 

التنشئة الاجتماعية لا تشجع الأنثى عمى الغضب وأف الفروؽ بيف الجنسيف توجد في التعبير عف 

بأف أفراد وتفسر الطالبة الباحثة ىذه النتيجة (، 66، ص2006)حسيف، الغضب وذلؾ لصالح الذكور

عينة الدراسة ينتموف إلى نفس المرحمة العمرية )المراىقة المتوسطة( ويعايشوف نفس الظروؼ 

الاجتماعية والدراسية، ويتعرضوف لنفس الضغوط  ونفس المشكلبت مما يؤدي إلى استثارة الغضب 

 لدييـ بنفس الدرجة.

البحث عف الذات وتأكيدىا وأثناء سعييـ كما أف المراىقيف في المرحمة الثانوية وىـ يمروف برحمة      

 والألـإلى تحقيؽ الاستقلبلية والمكانة الاجتماعية يتعرضوف لمكثير مف الاحباطات وخبرات الفشؿ، 

 حينما يحاولوف الحصوؿ عمى أكبر قدر مف الحرية، حيث يصطدموف بسمطة الذي يشعروف بو
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مما يولد لدييـ الشعور بالغضب   الراشديف وىو ما يحرميـ مف الاستمتاع بامتيازات النضج، 

 والاستياء، فالغضب كمكوف وجداني ينشأ مف حالات السخط والاحباط والكراىية.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية العاشرة: -10

تعزى لمتغير  د عينة الدراسةفي مستوى السموؾ العدواني لدى أفراتوجد فروؽ نصت الفرضية أنو: 

 المستوى الدراسي

في مستوى السموؾ العدواني لدى أفراد عينة  دالة إحصائياتوجد فروؽ أسفرت نتائج الفرضية أنو     

المستوى الدراسي، وتشير ىذه النتيجة إلى أف مظاىر السموؾ العدواني تختمؼ تعزى لمتغير  الدراسة

باختلبؼ المستوى الدراسي، حيث يقؿ العدواف كمما زاد المستوى الدراسي لممراىقيف مف تلبميذ المرحمة 

الثانوية، ويمكف تفسير ذلؾ عمى أساس السف، حيث يقؿ العدواف كمما كبر المراىؽ، ويصبح أكثر قدرة 

مى تمييز العوامؿ المؤدية إلى العدواف، فالمراىؽ في ىذه المرحمة يعتقد أف المحيطيف بو لا    ع

يفيمونو، وأف والديو يريداف فرض السيطرة عميو، عمى الرغـ مف أنو أصبح شابا ولـ يعد طفلب، وقد 

سداء النصح والإرشاد لو  بأنو تسمط يواجو رغبة والديو بالمساعدة بأنيا تدخؿ في خصوصياتو، وا 

ىانة وتجاوز وفيو مف عدـ الاحتراـ والثقة ما يجعمو يمجأ إلى اثبات ذاتو بالمخالفة، وقد           وا 

توجو مقاومتو نحو النظاـ المدرسي فيرى فيو قيودا مفروضة عميو، وتنخفض ىذه العدوانية كمما زاد 

 ستوى دراسي أعمى. وعيو  الاجتماعي بتقدمو في العمر وانتقالو مف مستوى دراسي إلى م

كما أف تلبميذ السنة الأولى ثانوي يعانوف مف حالة عدـ التكيؼ نتيجة انتقاليـ مف مرحمة التعميـ       

المتوسط إلى مرحمة التعميـ الثانوي وبالتالي عدـ تأقمميـ مع المحيط الجديد مما قد يتسبب في ارتفاع 

ستقرار والتأقمـ ما يجعؿ مستوى السموؾ العدواني لدييـ، ويعيش التمميذ في السنة الثانية نوعا مف الا

العدواف ينخفض لدييـ مقارنة بتلبميذ السنة الأولى، وبالمقابؿ نجد أف تلبميذ السنة الثالثة يحققوف 

مستوى أقؿ مف العدواف مقارنة بتلبميذ السنة الأولى والسنة الثانية، فيـ في مرحمة التحضير لشيادة 
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ية وىي مرحمة حاسمة في مشوارىـ الدراسي الأمر الذي يجعمو البكالوريا للبنتقاؿ إلى المرحمة الجامع

يركزوف عمى ىذه المرحمة. بالإضافة إلى أف عامؿ الخبرة يمعب دورا كبيرا في الارتقاء بالعدواف أو 

منعو، فكمما تقدـ الفرد بالعمر زادت خبرتو واستدخؿ العديد مف الميكانيزمات والطرؽ التي تساعده عمى 

تو وسموكاتو وبذلؾ ينخفض مستوى السموؾ العدواني كمما ارتقى المستوى الدراسي التحكـ بانفعالا

 لممراىؽ.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الحادية عشر: -11

تعزى  في مستوى المساندة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسةتوجد فروؽ نصت الفرضية أنو: 

 الجنسلمتغير 

أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى المساندة الاجتماعية أظيرت نتائج ىذه الفرضية      

والصحبة  تعزى لمتغير الجنس في الدرجة الكمية، وفي أبعاد المساندة الاجتماعية )العاطفية، المادية،

الاجتماعية(، ووجود فروؽ دالة احصائيا في بعدي المساندة الاجتماعية المعموماتية والمساندة 

مما يعني أف الذكور والإناث مف أفراد  الجنس؛ ولصالح الإناث، يرية تعزى لمتغيرالاجتماعية التقد

)العاطفية، عينة الدراسة تمقوا نفس الدرجة مف المساندة الاجتماعية مف المحيطيف بيـ في أبعادىا

المادية، الصحبة الاجتماعية(، في حيف تمقت الإناث المساندة الاجتماعية المعموماتية والمساندة 

 لاجتماعية التقديرية بدرجة أعمى مف الذكور.ا

  وتتفؽ ىذه النتيجة في جزء منيا مع نتائج بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية منيا       

 ,Malkoush & Kennny)(، دراسة 2001(، دراسة )السرسي، وعبد المقصود، 1998)الشناوي دراسة 

( 2011(، دراسة )المشعاف، 2010)البدراف، والمنصوري، دراسة (، 2009دراسة )سمطاف، ، (2002

( التي أكدت عمى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف في 2019ودراسة )ىبة محمد، 

 المساندة الاجتماعية.
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نتيجة ىذه الدراسة في جزء منيا مع العديد مف الدراسات السابقة التي توصمت إلى  وتختمؼ       

( في 1983ليفي )، فقد أشار بعادىاأجنسيف في المساندة الاجتماعية باختلبؼ ؽ بيف الو فر وجود 

مراجعتو لمدراسات التي أجريت عمى المساندة الاجتماعية إلى أف الإناث عبر المراحؿ العمرية المختمفة 

مف الطفولة إلى الشيخوخة بما في ذلؾ المراىقة أكثر سعيا مف الذكور لمحصوؿ عمى المساندة 

عف المساندة الاجتماعية والوحدة   (Mahon et al, 1994)فماىوف وآخرو وكشفت دراسة  عية،الاجتما

ناث عمى مقياس المساندة عف وجود فروؽ بيف الذكور والإيف المراىقمف النفسية لدى عينة 

   الاجتماعية؛ حيث حصمت الطالبات عمى درجات أعمى مف الطلبب عمى مقياس المساندة

درجات أقؿ مف حصموا عمى الذكور إلى أف  (.6881Wiseman,et al)دراسة  وتوصمت، الاجتماعية

( أنو توجد فروؽ دالة 1997وبينت دراسة )مخيمر، ، الإناث عمى مقياس المساندة الاجتماعية

احصائيا بيف الجنسيف في المساندة الاجتماعية، وأف الإناث أكثر سعيا لمحصوؿ عمى المساندة والدعـ 

( إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا لصالح الإناث في 2008رت دراسة )الخالدي، وأشا مف الآخريف،

 بنية في الجنسيف بيف الفروؽ لدراسة (Colarossi, 2001) أجراىا دراسة وتوصمتالمساندة الاجتماعية، 

البالغيف  مف وغيرىـ والأقراف الآباء مف رضاىـ عف ىذا الدعـ المقدـ وكذلؾ وتواتره المراىقيف دعـ

 مع بالمقارنة المراىقات أف وأوضح أيضا فوجد أف المساندة الاجتماعية لدى الذكور أكثر مف الإناث،

 رضا عف أكثر أنيـ كما الاجتماعي، الدعـ عمى لمحصوؿ الأقراف نحو توجيًا أكثر الذكور المراىقيف

  .أقرانيـ مف عميو يحصموف الذي الدعـ

 قد  (Provost,  &Dumont 6888)مف دراسة  عمييا الحصوؿ تـ التي وعمى الرغـ مف أف النتائج        

 مع الاجتماعية التنشئة في انفتاحا وأكثر أفضؿ اجتماعية شبكات لدييـ عموما المراىقات بأف تفسيرا توفر

  فػػػػػػػػػم يمكنيف ىذا فإف ،وبالتالي اءػوالانتم والمشاركة ةػالرعاي في انخراطًا ثرػكأ ىف المراىقات أقرانيـ، لأف
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 أف ((Hirst &Dubois, 1991 وجد المقابؿ محيط العائمة، في خارج مف أكبر بسيولة جديد دعـ إنشاء

 الذكور لأف توجو الإناث نظرائيـ أكثر مف الاجتماعي الدعـ مف أعمى مستوى يتمقوف الذكور المراىقيف

 دعـ الأقراف أكبر مف امتلبؾ عدد متوازف إلى الذكور يميؿ ولذلؾ لمبالغيف، ولا للؤقراف تحيزًا ليس فيو

إلّا أف الدراسة الحالية توصمت إلى عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف  ،(Tam et al, 2011, p51)والبالغيف  

العاطفية، المادية والصحبة الاجتماعية، ويمكف تفسير ذلؾ بأف التلبميذ في مرحمة في كؿ مف المساندة 

ذكورا أـ إناثا يولوف أىمية كبيرة لعلبقاتيـ مع الآخريف، فيـ يعتمدوف في التعميـ الثانوي سواء كانوا 

تأكيدىـ لذاتيـ عمى مدى نجاىـ أو فشميـ في علبقاتيـ مع الآخريف، وعمى اعتبار أنيـ في مرحمة 

المراىقة المتوسطة فيـ يواجيوف مواقؼ جديدة ويتعرضوف لضغوط  اجتماعية  ومدرسية متشابية، وتزداد 

نفعالات لدييـ ويظير لدييـ القمؽ عمى مستقبميـ لذلؾ ىـ بحاجة إلى المساندة والدعـ بنفس حدة الا

 المستوى.

ومرد ذلؾ أيضا إلى ظروؼ البيئة الاجتماعية المتقاربة التي يعيش فييا المراىقيف والتي تجعميـ       

يتشابيوف في تمقييـ لأنواع المساندة الاجتماعية مف الآخريف عمى حد سواء، وعدـ اقتصار تمقي 

 المساندة عمى جنس دوف الآخر.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية عشر: -12

تعزى  في مستوى المساندة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسةتوجد فروؽ صت الفرضية أنو: ن

 المستوى الدراسيلمتغير 

دالة إحصائيا في مستوى المساندة الاجتماعية لدى أفراد توجد فروؽ أظيرت نتائج الفرضية أنو      

الاجتماعية التقديرية، والصحبة المستوى الدراسي في بعدي المساندة تعزى لمتغير عينة الدراسة 

 وف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالاجتماعية، لصالح تلبميذ السنة الثالثة، وتشير ىذه النتيجة إلى أف تلبميذ السنة الثالثة يتمق
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المساندة الاجتماعية التقديرية، والصحبة الاجتماعية بشكؿ أكبر مف تلبميذ السنة الأولى والثانية، وىذا 

ؿ عمى أف تلبميذ السنة الثالثة يتمتعوف بعلبقات اجتماعية مع الأصدقاء أكثر مف تلبميذ المستوييف يد

 الأوؿ والثاني.

وتوضح الطالبة الباحثة عدـ تمكنيا مف الحصوؿ عمى دراسات محمية أو عربية أو أجنبية في        

ت في تحديد مدى اتفاؽ أو ىذا الصدد، مما جعؿ تفسير ىذه النتيجة يواجو مجموعة مف الصعوبا

( التي 2010اختلبؼ نتائج ىذه الفرضية مع نتائج الدراسات السابقة، فيما عدا دراسة )البدراف، 

تختمؼ نتائجيا مع نتائج الدراسة الحالية فقد توصمت إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في المساندة 

 الاجتماعية تبعا لمتغير المراحؿ الدراسية.

بأف المراىقيف في المرحمة الثانوية مف ما توصمت إليو ىذه الفرضية مف نتائج ف تفسير ويمك       

الجنسيف، وفي جميع المستويات بحاجة ماسة إلى المساندة الاجتماعية عمى حد سواء لإثبات ذاتيـ 

مودة والتخمص مف الانفعالات الزائدة، مف خلبؿ المشاركة في الأنشطة الاجتماعية، وتنمية الشعور بال

والألفة، التي يستشعرىا مف أفراد شبكة علبقاتو الاجتماعية، إلا أف المراىقيف في السنة الثالثة بحاجة 

 مساندة أكبر مف زملبئيـ بالمستوييف الأوؿ والثاني؛ كونيـ في مرحمة تعد منعرجا حاسما في حياتيـ 

لبكالوريا، ويعد ىذا الأخير امتحانا الدراسية والمينية مستقبلب، فيـ في ىذا المستوى يجتازوف امتحاف ا

مصيريا ويشكؿ بحد ذاتو ضغوطا كبيرة عمييـ، فعمى أساسو يتحدد مستقبميـ وبالتالي مكانتيـ 

وامداد المراىؽ بالمساندة  الاجتماعية بيف أقرانيـ بصفة خاصة وبيف أفراد المجتمع بصفة عامة،

 المعمومات مف مختمفة أشكاؿ تقديـماعية بمف أفراد شبكة العلبقات الاجت الاجتماعية التقديرية

 بو المحيطيف مف الذاتي التقدير مقومات ولديو الآخريف مف مقبوؿ احساسو بأنو تعميؽ لمساعدتو عمى

 يشعره بالكفاءة وتقدير الذات.و الشخصية بالقيمة الاحساس يعطيو
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كما تفسر الطالبة الباحثة وجود فروؽ في الصحبة الاجتماعية لصالح تلبميذ المستوى           

الثالث، بأف مف الخصائص المميزة لمنمو الاجتماعي في ىذه المرحمة تتمثؿ في رغبة المراىؽ في 

فالمراىؽ ، مشاركة الآخريف وبناء علبقات وطيدة وناضجة مع الأقراف مف جنسو ومف الجنس الآخر 

سعى  لمخروج مف دائرة العلبقات الاجتماعية المحدودة التي تربطو بأفراد أسرتو، إلى تكويف علبقات ي

 أوسع تتمثؿ في جماعة الرفاؽ.

يؤثر فييـ ويتأثر بيـ لدرجة  فيوفي مرحمة المراىقة يشعر بأىمية الأصدقاء، الفرد  ويشعر       

     ة الرفاؽ ذات أىمية كبيرة بالنسبة ( أف جماع1991،ممدوحة سلبمة) تؤكد دراسة، و كبيرة

     لممراىؽ، وذلؾ نتيجة لما تتيحو مف حرية التعبير عف انفعالات الخوؼ والغضب، ومشاعر 

الشؾ، وبما تييئو مف اطمئناف ينشأ عف وعي المراىؽ بأف الآخريف لدييـ نفس المخاوؼ والشكوؾ 

 .والآماؿ، وىذه الأمور قد لا يحققيا داخؿ أسرتو

الحياة المدرسية مف أجؿ التكيؼ وزيادة  يلممساندة الاجتماعية أىميتيا فبالإضافة إلى أف      

لمساندة ، فامرحمة المراىقة يوالوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة ف يالدافعية والقدرة عمى الإنجاز الأكاديم

الرفع مف مستوى الاجتماعية بأشكاليا المتعددة تعتبر ىدفا أساسيا يستطيع التلبميذ مف خلبليا 

( التي تشير إلى وجود علبقة 1996تحصيميـ الدراسي، وىذا ما توصمت إليو دراسة )داجو ستيف، 

 ارتباطية بيف المساندة الاجتماعية والتحصيؿ الدراسي.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة عشر: -13

في التنبؤ بدرجات تأكيد الذات تسيـ درجات أشكاؿ المساندة الاجتماعية نسبيا نصت الفرضية أنو: 

 لدى أفراد عينة الدراسة

أظيرت نتائج الفرضية الثالثة عشر أف بعد المساندة الاجتماعية يسيـ ايجابيا في التنبؤ بدرجات    

أفراد عينة الدراسة عمى مقياس تأكيد الذات، بمعنى أف المساندة الاجتماعية التقديرية تؤثر طرديا 
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الذات، فكمما كاف مستوى المساندة التقديرية لدى المراىقيف مف تلبميذ المرحمة )ايجابيا( عمى تأكيد 

 الثانوية عاؿ فإنو فمف خلبؿ العلبقة التنبؤية يكوف مستوى تأكيد الذات لدييـ مرتفعا، والعكس.

تناولت العلبقة التنبؤية بيف أشكاؿ  -حدود عمـ الطالبة الباحثة-ولأنو ليس ىناؾ دراسات في 

المساندة الاجتماعية وتأكيد الذات، فإف الطالبة الباحثة تشير إلى بعض العلبقات التنبؤية بيف الدعـ 

يجة الفرضية، حيث الاجتماعي وفاعمية الذات التي يمكف اعتبارىا قريبة لمتغيرات الدراسة لتفسير نت

وموضوعيا الدعـ الاجتماعي المدرؾ وفاعمية الذات  (Constantinescu.C et al, 2012)تشير دراسة 

المدركة خلبؿ مرحمة المراىقة إلى أف الدعـ الاجتماعي المدرؾ مف المحيطيف الميميف لو علبقة 

 (. 184، ص2017)يونس، تنبؤية ذات دلالة بفاعمية الذات المدركة في مرحمة المراىقة 

ويمكف تفسير نتيجة ىذه الفرضية في أف المساندة التقديرية  تؤثر ايجابا في تأكيد الذات لأف    

 بأنو احساسو تعميؽ عمى المراىؽ تساعد المعمومات مف مختمفة أشكاؿ التقديرية تضمف تقديـ المساندة

 وىذا المحيطيف بو، مف الذاتي التقدير مقومات وأف لديو كتشجيعو وتأييد أرائو، الآخريف مف مقبوؿ

تقديـ المساندة لممراىؽ ومنحو الثقة وتزويده ف الذات، واحتراـ الشخصية بالقيمة الاحساس يعطيو

بالتوجييات والأفكار البديمة مف الأفراد المحيطيف بو والموثوؽ بيـ تمكف  المراىؽ مف التعبير عف 

عف مشاعره الايجابية كإبداء الإعجاب والتقدير للآخريف انفعالاتو بشكؿ صريح، وتمكنو مف التعبير 

والتعبير عف المدح والثناء والتعبير عف المشاعر السمبية كالغضب والرفض بما يتناسب مع الموقؼ     

 الاجتماعي، وبالتالي يرتفع مستوى تأكيد الذات لديو.

ليتمكف مف  قيمة ودورا وأىمية، المساندة التقديرية تمد لممراىؽ الإحساس بذاتو وأف لوكما أف    

الاحتراـ، والحاجة ، ، خاصة وأف المراىؽ دائـ الحاجة إلى الحب والأمافكفاءاتو وامكاناتوإظيار 

  لإثبات الذات، والحاجة إلى المكانة الاجتماعية.
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المساندة الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد مف الآخريف تعد عاملب ميما في درجة توافقو وصحتو ف      

النفسية، ومف ثـ يمكف التنبؤ بأنو في ظؿ فقداف المساندة الاجتماعية أو انخفاضيا يمكف أف تنشط 

توافقو واختلبؿ الآثار السمبية للؤحداث والمواقؼ السيئة التي يتعرض ليا الفرد مما يؤدي إلى اختلبؿ 

وقد دلت نتائج الدراسات السابقة أف المساندة الاجتماعية غالبا ما ترتبط بمخرجات صحتو النفسية، 

فمف وظائؼ المساندة الاجتماعية تنمية نفسية مرغوبة كالثقة بالنفس، تقدير الذات وتأكيد الذات، 

ب الحياة وتعزيز الإحساس بتقدير الاحساس بالتوافؽ الاجتماعي وتنمية قدرة الفرد عمى مواجية مطال

 الذات وزيادة الشعور بالانتماء لمجماعة، وتعميؽ الاحساس بالأمف الاجتماعي.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة عشر: -14

تسيـ درجات أشكاؿ المساندة الاجتماعية نسبيا في التنبؤ بدرجات السموؾ نصت الفرضية أنو: 

 الدراسةالعدواني لدى أفراد عينة 

أظيرت نتائج ىذه الفرضية أف بعد الصحبة الاجتماعية يسيـ عكسيا في التنبؤ بدرجات أفراد عينة    

 الدراسة عمى مقياس السموؾ العدواني، بمعنى أف إذا كاف مستوى المساندة الاجتماعية في بعد الصحبة 

ة فإف مستوى السموؾ العدواني الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة مرتفع فمف خلبؿ العلبقة التنبؤي

سيكوف منخفضا، وتعكس ىذه النتيجة القدرة المتميزة لبعد الصحبة الاجتماعية عمى التنبؤ بالسموؾ 

( مف التبايف الحاصؿ في السموؾ العدواني تفسره %9.2العدواني بدرجة دالة احصائيا، فقد تبيف أف )

ة التنبؤية لمدعـ الاجتماعي بالعدواف كدراسة الصحبة الاجتماعية، وتتفؽ النتيجة المتعمقة بالقو 

(Kirkpatrick et al., 2002)، دراسة كالدويؿ، وآخروف(Caldwell, Silverman, Lefforge & Clayton 

Silver, 2004 ) التي أظيرت نتائجيا أف الدعـ العاطفي الأسري يتنبأ بشكؿ واضح بالجنوح لدى

 التي توصمت مف جيتيا إلى أف إدراؾ  (Barnow, Lucht and Freyberger , 2005)المراىقيف، ودراسة 
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  الأبناء لمرفض الوالدي ونقص الدعـ الأسري قد يعيؽ تطور الضمير ويقمؿ مف الشعور بالتعاطؼ مع

 Webster and) دراسة، الآخريف، وبالتالي يصعد مف احتمالية ظيور الاستجابات العدائية لدييـ

Kirkpatrick, 2006 )  التي توصمت إلى أف  الدعـ الاجتماعي برز كمتنبئ سمبي بالعدواف، ودراسة

(Larsen and Dehle, 2007)  التي توصمت إلى أف الارتباط بيف الدعـ الاجتماعي والعدواف يكوف

( التي توصمت إلى قدرة درجات الطمبة عمى مقياس دعـ الأسرة 2010)علبء الديف، سمبيا، ودراسة 

 ويات العدواف بدرجة دالة إحصائيا.عمى التنبؤ بمست

أكثر مصادر المساندة أىمية في مرحمة المراىقة ىي ويمكف تفسير ىذه النتيجة مف خلبؿ أف          

المساندة المقدمة مف التي تأتي مف الأسرة والأصدقاء، فقد أجمعت العديد مف الدراسات النفسية أف 

حتى يتمكف مف التكيؼ مع البيئة المحيطة بو والتي الأصدقاء مف أكثر المصادر أىمية لممراىؽ 

تمكنو مف الشعور بجودة الحياة، فالمساندة الاجتماعية تستطيع أف تخرج المراىؽ مف دائرة الصراعات 

التي تصاحب تمؾ المرحمة وما قد يشوبيا مف سموكات عدوانية وعنيفة مف خلبؿ تقديـ المساندة 

عة الأصدقاء تعتبر المرجع الثاني لممراىؽ إلى جانب        فجما ،المناسبة وفي الوقت المناسب

الأسرة، فملؤصدقاء دور ىاـ جدا في مساعدة المراىؽ عمى تجاوز مشكلبتو باعتبارىـ الجماعة 

المرجعية التي ينتمي إلييا وفي ظميا يسعى لتأكيد ذاتو، كما أف للؤصدقاء دور في بمورة شخصية 

 المراىؽ وتنمية قدراتو. 

وتعد جماعة الأصدقاء أو الرفاؽ أرضا خصبة لتبادؿ الآراء والأفكار ووجيات النظر               

المختمفة، ومجالا مناسبا لاكتساب خبرات جديدة وتوسيع دائرة المعارؼ خاصة إذا توفرت في ىذه 

مى تجاوز ىاـ جدِّا في مساعدة المراىؽ ع للؤصدقاء دورالجماعة مقومات السموؾ المقبوؿ اجتماعيا، و 

 خلبؿ ما يقدمو الأصدقاء بعضيـ لبعض  مف المراىؽ يتمقاىا التي فيذا النوع مف المساندة، مشكلبتو
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وقت الفراغ مع الآخريف المحيطيف بالفرد في قضاء أو ما يعرؼ بالصحبة الاجتماعية والتي تعني  

المناسبات المختمفة، وىذه ممارسة بعض الأنشطة الترفييية والترويحية، والمشاركة الاجتماعية في 

المساندة قد تخفؼ الضغوط مف حيث أنيا تشبع الحاجة إلى الانتماء والتواصؿ مع الآخريف، وكذلؾ 

 بالمساعدة عمى إبعاد الفرد عف الانشغاؿ بالمشكلبت أو عف طريؽ تيسير الجوانب الوجدانية الايجابية.

المساندة المقدمة مف الأصدقاء الشعور بالراحة لمتواجد مع الأصدقاء ومشاركتيـ  وتتضمف       

حيث أف جماعة الرفاؽ تشكؿ أىمية كبيرة اىتمامات الحياة والحصوؿ عمى المساعدة عند الضرورة، 

لدى المراىؽ، كونو يتميز بحساسية شديدة لكافة المثيرات الاجتماعية، فيو في حاجة إلى جماعة 

 –مستوى نموه، تفيمو وتستوعب وضعو ويفيميا ىو بدوره، فجماعة الأقراف تحقؽ لممراىؽ تستجيب ل

سوزاف دانكاف، وتيري دانكاف ، وىو ما أشار إليو كؿ مف الاستقلبؿ والحاجة إلى الأماف -بعامة

(Duncan & Duncan, 2005)  لأىمية الأقراف كمصدر لممساندة  الاجتماعية، فالفرد في في دراستيما

مرحمة المراىقة يقضي وقتا كبيرا مع أصدقائو مقارنة بما يقضيو مع أفراد أسرتو، وىذا ما يؤكد تأثير 

جماعة الأقراف عمى الفرد، وىو ما تؤكده دراسات عمـ نفس النمو والدراسات الخاصة بالسموؾ الصحي 

اسينسوف "رى يرى مف ناحية أخو  فتعتبر جماعة الرفاؽ أو الأقراف مصدرا ميما لمدعـ  الاجتماعي،

ف يشعروف بالحرية في التحدث عف مشاكميـ مع أقرانيـ يالمراىق أف (Aisenson et al., 2007) "وآخروف

 وىذا ما يؤكد تأثير جماعة الأقراف عمى المراىؽ.  .أكثر مف أولياء الأمور

بأشكالو المختمفة أف فقداف الصديؽ يعني فقداف أىـ مصادر الدعـ  )دوؾ( وفي ىذا الصدد يرى       

ومنيا المساندة والنصيحة والفيـ والتوجيو، والحماية مف الوقوع في الأخطاء مما يساعد عمى تحمؿ 

، 2014)بدرة، أعباء الحياة اليومية والتصديؽ عمى الآراء الشخصية وتأكيد  صحتيا، ودعـ الثقة بالنفس

 (.43ص
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الفرد لما تتيحو مف حرية لمتعبير عف انفعالات كما أف لجماعة الرفاؽ أىمية كبيرة في حياة       

الخوؼ والغضب وغيرىا مف الطموحات والأفكار المشتركة، حيث أف الأقراف يشتركوف في     

الميارات، والسف ووعي الفرد  بأف غيره يممؾ نفس ما قد يتعرض لو مف قمؽ ومخاوؼ وشكوؾ في 

ف دورىا ملبزـ لدور الأصدقاء. وتساعد مجموعة أمور معينة وىذه الأمور قد لا تحققيا الأسرة مع أ

الأصدقاء الفرد عمى التخفيؼ مف المشاعر السمبية، وتشجيعو عمى مواجية التحديات، ودعـ مشاعر 

 الانتماء لمجماعة فالفرد يتأثر بردود أفعاؿ أصدقائو عمى ما يمر بو مف أحداث.

عالية مف الدعـ الاجتماعي غالبا ما يمثؿ الذيف يتمتعوف بدرجة بالإضافة إلى أف المراىقيف       

العدواف لدييـ استراتيجية سيئة التكيؼ لأنيـ يعتبرونو نقيضا وميددا ليذا الدعـ ولمعلبقات التعاونية 

 ، وىو ما أكدتو دراسةوالمصالح المتبادلة التي يتمتعوف  بيا ضمف المجموعة التي ينتموف إلييا

(Kirkpatrick et al., 2002)  (68، ص2010الديف، )علبء. 

ومف جية أخرى يمكف تفسير نتيجة الفرضية بأف الشخص العدواني ونظرا لتصرفاتو العدوانية        

      مع الوقت سوؼ يفقد صداقات كثيرة مف حولو، وسيتجنب الكثيريف التعامؿفإنو  إزاء الآخريف

معو، وذلؾ لأنو يعطي رأيو بجرأة وعنؼ وبصوت مرتفع لفرض وجية نظره، وشيئًا فشيئًا سيتغير 

وف ىـ أيضًا برفع أصواتيـ وفرض آرائيـ مما يفسد ؤ الآخروف مف حولو، ويتصفوف ىذه الصفة، ويبد

 وحتى حب الآخريف.التعاطؼ والاحتراـ  العدوانيالعلبقات، وعادة ما يفقد الشخص 

الاجتماعية بأشكاليا المتعددة تساعد المراىؽ عمى بمورة شخصيتو، وتنمي أنماط التفاعؿ  المساندةف

الايجابي بيف الأصدقاء، والمشاركة الفعالة بيف الأفراد وبالتالي يمكف أف يشبع حاجاتو للبنتماء مع 

 .البيئة المحيطة بو
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 مناقشة عامة: -ثانيا

 تأكيد الذاتكؿ مف التعرؼ عمى مستوى  الدراسة إلىسعت الطالبة الباحثة مف خلبؿ ىذه        

أفراد عينة الدراسة، ومعرفة ما إذا كانت ىناؾ علبقة  لدى والسموؾ العدواني والمساندة الاجتماعية

ما إذا كانت ىناؾ علبقة ارتباطية ارتباطية دالة احصائيا بيف تأكيد الذات وأبعاد السموؾ العدواني، و 

أشكاؿ المساندة الاجتماعية مف جية، و تأكيد الذات و المساندة الاجتماعية  بيف أشكاؿدالة إحصائيا 

 في ااحصائي دالةمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ مف جية أخرى، كما سعت إلى والسموؾ العدواني 

 يتعزى لمتغير  ، والسموؾ العدواني والمساندة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسةتأكيد الذاتمستوى 

الجنس والمستوى الدراسي، ىذا وسعت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى اسياـ درجات أشكاؿ المساندة 

 الاجتماعية في التنبؤ بدرجات تأكيد الذات والسموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة. 

    وأسفرت المعالجة الإحصائية لمعطيات الدراسة الحالية عف جممة مف النتائج التي انسجمت       

مع نتائج بعض الدراسات السابقة واختمفت مع نتائج دراسات أخرى، واعتمدت الطالبة الباحثة في 

تفسير نتائج الدراسة عمى العموـ عمى بعض العوامؿ والمحددات التي رأت أف ليا تأثيرا عمى متغيرات 

يا الارتقائية صالدراسة والعلبقة بينيا، ومف بينيا طبيعة العينة المستيدفة في الدراسة وخصائ

  )الجسمية، الانفعالية، الاجتماعية(، السف، الجنس، ظروؼ وأنماط التنشئة الاجتماعية، عامؿ 

 الخبرة، العوامؿ المدرسية البيداغوجية، العوامؿ البيئية والثقافية، الدور الاجتماعي.

ظافر عدة عوامؿ، منيا ما وترجع الطالبة الباحثة ما توصمت إليو الدراسة الحالية مف نتائج إلى ت      

يتعمؽ بأفراد عينة الدراسة، ومنيا ما يتعمؽ بالعوامؿ الخارجية والظروؼ الاجتماعية والمدرسية المحيطة 

 بيـ.
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حاجتو يسعى إلى إبراز شخصيتو ومكانتو بيف أفراد جماعتو، وتزداد  في ىذه المرحمة فالمراىؽ      

 تجاه العدواني السموؾ ممارسة إلى المراىقيف بعض يمجأقد و ، إلى تأكيد ذاتو ونزعتو إلى الاستقلبلية

 اللبزـ لمقدر المراىؽ افتقار، و لمتأكيد الإيجابية الطرؽ بذلؾ متجاوزيف الذات لتأكيد كمحاولة الآخريف

مكاناتو وجوده تحقيؽ في لمفشؿ يعرضو الذات تأكيد مف  لديو. العدواني السموؾ يثير مما وا 

ولممساندة الاجتماعية دور فعاؿ وايجابي في تنمية تأكيد الذات لدى المراىقيف، فكمما تمقى      

المراىؽ مف أفراد شبكة علبقاتو الاجتماعية مساندة ودعـ أكبر كمما زاد تأكيده لذاتو، ومرد ذلؾ إلى أف 

ادر الدعـ لممساندة وظائؼ عدة تنعكس عمى الفرد بالإيجاب، فيي تعد مصدرا ميما مف مص

وتؤدي لاعتقاده بأنو  الاجتماعي الفعاؿ الذي يحتاجو الإنساف بصفة عامة والمراىؽ بصفة خاصة،

محبوب مف المحيطيف بو وأنو محاط بالرعاية مف الآخريف، وبالانتماء إلى شبكة العلبقات الاجتماعية 

اعية القريبة منو، ويحس في البيئة المحيطة، ويحس بالتقدير والاحتراـ مف مصادر المساندة الاجتم

حيث أف التفاعؿ الاجتماعي الذي تميزه  أيضا بواجباتو والتزاماتو الاجتماعية مع المحيطيف بو،

المساندة الاجتماعية يولد لدى الفرد درجة مف المشاعر الايجابية التي تحقؽ لو التوافؽ، وتساعده عمى 

عمى تحقيؽ قدر كبير مف الفاعمية والنجاح عندما  وىذا الأخير يساعدزيادة ثقتو بنفسو، وتأكيده لذاتو، 

فالمراىؽ وبفضؿ ميارة تأكيد الذات يصبح فعالا يدخؿ الفرد في علبقات اجتماعية مع الآخريف، 

وايجابيا في علبقاتو مع الآخريف، ويصبح قادرا عمى تحقيؽ ذاتو والمطالبة بحقوقو بطريقة       

قدرتو عمى تحقيؽ ذاتو، ومف ثـ يصبح عمى قدر كبير مف  وتزدادالآخريف، سميمة، ويحترـ حقوؽ 

، ولذلؾ وجدت الدراسة علبقة ارتباطية ايجابية بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية وتأكيد الرضا عف ذاتو

الذات بالإضافة إلى قدرة المساندة الاجتماعية التقديرية عمى التنبؤ بالسموؾ العدواني لدى أفراد عينة 

 الدراسة. 
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والمراىؽ في حاجة ماسة إلى المساندة الاجتماعية لما ليا مف أىمية في تكويف شخصيتو والحد        

مف الاضطرابات السموكية، عمى اعتبار أف التفاعلبت مع الآخريف التي تتميز بالحب والود وتقبؿ 

احتمالية  الآخر، وتقديـ الدعـ لو تقوي لدى المراىؽ التنظيـ الذاتي لممشاعر مما يؤدي إلى تقميؿ

 ظيور السموؾ العدواني. 

وتؤثر أشكاؿ المساندة الاجتماعية تأثيرا عكسيا في السموؾ العدواني لدى المراىقيف، ىذا الأخير        

الذي يعد عقبة في تكويف العلبقات الاجتماعية وتوطيدىا، فكمما تمقى المراىؽ مساندة أكبر مف 

لديو، وعمى الخصوص نمط الصحبة الاجتماعية، مف المحيطيف بو كمما انخفض السموؾ العدواني 

حيث أف جماعة الأصدقاء أو الرفاؽ في مرحمة المراىقة تعتبر كمصدر لممساندة الاجتماعية، وما 

تمعبو مف دور في اكتساب السموكات الجديدة، ومدى تأثيرىا في شخصية المراىؽ مف خلبؿ أنيا 

بة لتبادؿ الأفكار ومجالا مناسبا لاكتساب      الجماعة المرجعية لممراىؽ وىي الأرضية الخص

الخبرات، ولذلؾ وجدت الدراسة علبقة ارتباطية عكسية بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية والسموؾ 

العدواني، بالإضافة إلى قدرة مساندة الصحبة الاجتماعية عمى التنبؤ بالسموؾ العدواني لدى أفراد عينة 

 الدراسة. 

فالأسرة تعد نقطة تنمية تأكيد الذات لدى المراىقيف،  ولا يمكف تجاىؿ دور التنشئة الاجتماعية      

عاقتيا، فمف المعروؼ أف أساليب  الانطلبؽ وحجر الزاوية في تعمـ الميارات التوكيدية أو كفيا وا 

وية، وتؤثر أساليب المعاممة الوالدية تختمؼ مف أسرة لأخرى وتتنوع بيف الأساليب السوية وغير الس

المعاممة الوالدية عمى الكيفية التي يتعمـ بيا الفرد الميارات التوكيدية؛ فأساليب المعاممة الوالدية السوية 

تمثؿ عاملب ىاما في تشجيع الأبناء عمى إبداء ما لدييـ مف أفكار ومشاعر والدفاع عف        

 ظروؼ التنشئة أما عممية اكتساب التوكيدية، حقوقيـ، فبحسب مقدار الحب والاىتماـ والدؼء تتحدد 
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الخاطئة وأساليب المعاممة غير السوية والتي تتمثؿ في الإىماؿ والقسوة والنبذ والحماية الزائدة فيي 

ذات آثار سمبية عمى سموؾ الأبناء وتؤدي إلى نقص التوكيدية لدييـ، فأساليب المعاممة الوالدية 

وع أو العدوانية والتمرد وسوء التوافؽ والخجؿ، فالفرد يتأثر بما يحيط الخاطئة تؤدي إلى السمبية والخض

بو مف أساليب معاممة والدية سوية كانت أو غير سوية تأثيرا عميقا وينعكس ذلؾ عمى بنائو النفسي 

 .وتشكيؿ سموكو عامة

دواني عمى حد ويعد متغير الجنس مف المتغيرات الميمة التي تؤثر في تأكيد الذات والسموؾ الع       

سواء، فيو يحدد إلى حد ما أساليب المعاممة الوالدية وأنماط التنشئة الاجتماعية، فقد يظير الفرؽ جميا 

في معاممة الآباء لأبنائيـ مف الجنسيف، حيث يتـ الاىتماـ بالذكر بقدر يفوؽ الأنثى، كما أنو يمنح 

مف الأنثى، إلا أف تمؾ النظرة الدونية للؤنثى قد حرية التعبير عف آرائو وأفكاره وميولاتو وتطلبعتو أكثر 

تغيرت بشكؿ كبير جدا إذا ما قورنت بما كاف معموؿ بو في السابؽ، فقد أصبح للؤنثى دور كبير في 

كثير مف مياديف الحياة، وشاركت الذكور مجالات عدة وأصبحت منافسا قويا ليـ، وأصبح للؤنثى 

ىا ومشاركة الآخريف ومناقشتيـ بحرية، كما أف الأنثى أصبحت مجالا أوسع لمتعبير عف آرائيا وأفكار 

الأنثى أكثر مسؤولياتيا ومدى أىميتيا كعنصر فعاؿ في المجتمع لا يقؿ عف غيرىا، لذلؾ توصمت 

 الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف في تأكيد الذات.  

كما أف لآثار التنشئة الاجتماعية دور بالغ الأىمية في دعـ السموؾ العدواني لدى الذكور        

ونقصو لدى الإناث، ذلؾ أف الذكور ينشئوف بأساليب مغايرة لتمؾ الأساليب التي تنشئ عمييا   

وافقوف الإناث، مف حيث أف الآباء في كثير مف الأحياف يشجعوف الذكور عمى السموؾ العدواني وي

عميو في حيف لا يوافقوف عميو عندما يأتي مف الإناث، فما ىو مسموح لمذكر في أغمب الأحياف قد 

 يكوف غير مسموح للؤنثى، فالسموؾ العدواني سموؾ يقابؿ في كثير مف الأحياف بالإثابة والاستحساف
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د الأنثى بالاستنكار عند الذكر ويكوف بمثابة دليؿ عمى القوة والرجولة، بينما يقابؿ العدواف عن 

والاستيجاف الاجتماعي، ويواجو بالرفض والعقاب أكثر ما يواجو بو عند الذكور، وىذا ما يجعؿ الإناث 

تكؼ عف العدواف وترغب في تجنب الاعتداء عمى مف يعتدي عمييا، كما أف الإناث ينزعف لكبح 

، ولأنيف يكتسبف بصورة مبكرة مف استجابتيف العدوانية لتعارض ذلؾ مع الدور التقميدي الذي يمثمنو

لذلؾ وجدت الدراسة فروقا بيف الجنسيف في ، خلبؿ التنشئة الاجتماعية الخضوع لممعايير الاجتماعية

 السموؾ العدواني.

ولعامؿ الخبرة دور في تنمية تأكيد الذات لدى المراىقيف وانخفاض السموؾ العدواني، ذلؾ أف       

زداد خبراتو، وتزداد حصيمتو المعرفية، وتتحسف طرؽ وصور التواصؿ المراىؽ مع تقدمو في السف ت

 والتفاعؿ مع الآخريف وبذلؾ تنمو مياراتو التوكيدية، وتقؿ عدوانيتو.

وفضلب عف ذلؾ فإف لمعوامؿ المدرسية دور لا يقؿ عف سابقيو، فما يتمقاه المراىؽ مف استحساف       

يساعد ذلؾ عمى تنميتيا، أما إذا تـ رفض واستيجاف تمؾ وتشجيع عمى تصرفاتو وسموكاتو التوكيدية 

 السموكات التوكيدية فإف ذلؾ يؤدي إلى نقص التوكيدية وانطفائيا.

في الأخير تشير الطالبة الباحثة أف لأشكاؿ المساندة التي يتمقاىا المراىؽ مف الأفراد المحيطيف بو     

أىمية كبيرة في تنمية تأكيد الذات، وتعزيز قدرة الفرد عمى التعبير الصريح عف أفكاره وآراءه ورغباتو 

التي يتعرض       المواقؼ و مطالب الحياة دوف الاعتداء عمى حقوؽ الآخريف، وتمكينو مف مواجية 

وتعزيز الإحساس بتقدير الذات، وزيادة الشعور تجاوز الاحباطات، ليا، وتنمية قدرة الفرد عمى 

بالانتماء لمجماعة، كما تعمؿ المساندة الاجتماعية عمى خفض السموؾ العدواني، وبذلؾ زيادة قدرة 

 المراىؽ عمى بناء علبقات اجتماعية ناجحة مع الآخريف.

           

 



 

 

 

 

 

 

 



                   خاتمة                                                                                

 

 299 

 خاتمة: 

دورة حياتو ىو أف يحقؽ ويؤكد ذاتو مع نفسو ومع أفراد مف أىـ ما يسعى إليو الفرد خلبؿ إف       

يحتاج الإنساف في رحمة بحثو عف تحقيؽ ذاتو وكيانو إلى مجموعة مف الميارات و  مجتمعو،

      انجاز تطمعاتو  عمىالاجتماعية التي تسيؿ لو عممية التواصؿ والتفاعؿ مع محيطو، وتساعده 

وآمالو، وحيث تدخؿ الميارات الاجتماعية في كؿ مظير مف مظاىر حياة الفرد وتؤثر في تكيفو 

وسعادتو في كؿ مراحؿ حياتو؛ فيي تؤثر في قدرتو عمى تكويف علبقات اجتماعية وتحدد درجة شعبيتو 

شرة بعدد بيف أقرانو والأشخاص الميميف في حياتو، بالإضافة إلى أف الميارات الاجتماعية ترتبط مبا

  تأكيد الذات.مف أشكاؿ 

ويمثؿ تأكيد الذات مطمبا رئيسيا وجوىريا لمواجية الأحداث والمواقؼ الحياتية التي يمر بيا الفرد        

التوكيدية حاجة يسعى الفرد بصفة عامة والمراىؽ بصفة خاصة إلى خاصة في الوقت الراىف، ف

تو مؿ حياتو النفسية وصراعات خارجية تشمؿ حياتحقيقيا في ظؿ ما يعانيو مف صراعات داخمية تش

فتأكيد الذات أصبح ضروريا لحؿ الكثير مف المشكلبت ومواجية الآخريف والتعبير عف ، الاجتماعية

لذلؾ أصبح لزاما أف نوقف أنو لا حياة بغير توكيدية لأف نقص  ،أرائو عبر المواقؼ الحياتية المختمفة

  .ت ومشاكؿ نفسية وسوء توافؽ في الحياةالتوكيدية يؤدي إلى حدوث اضطرابا

ويقوـ تأكيد الذات عمى فكرة مؤداىا أف المراىقيف باستطاعتيـ أف يعيشوا حياة أفضؿ                 

إذا استطاعوا أف يعبروا عف احتياجاتيـ واستطاعوا أف يدركوا أنفسيـ والآخريف جيدا وىذا ما يجعؿ 

فالمراىؽ وبفضؿ ميارة تأكيد الذات يصبح فعالا وايجابيا في علبقاتو        الآخريف يدركونيـ جيدا،

مع الآخريف، ويصبح قادرا عمى تحقيؽ ذاتو والمطالبة بحقوقو بطريقة سميمة، واحتراـ حقوؽ       

 تحقُق ذاته، ومه ثم َصبح علً قدز كبُس مه السضب عه ذاته.الآخريف، وزيادة قدرتو عمى 
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ولتأكيد الذات أىمية كبيرة في بناء العلبقات الاجتماعية مع الآخريف، ومواجيتيـ في المواقؼ       

بميارة تأكيد الذات  المراىؽتمتع فالاجتماعية والتخمص مف المشكلبت والصعوبات التي تعترضو، 

 .الاجتماعية ويساعد عمى تحسيف فعالية علبقات

، ففي البيئة الأسرية الوسط الأوؿ الذي يعيش فيو الفرد ويكتسب منو الميارات الأساسية وتعد     

أحضاف الأسرة ينمو الطفؿ اجتماعيا، وتؤثر الأسرة في تنشئة الفرد وتكويف اعتقاداتو وتوقعاتو عف 

  التوافؽ     قدراتو، فالأسرة ىي المؤسسة الاجتماعية الأولى التي تقوـ عمى تعميمو مبادئ

الاجتماعي، والتفاعؿ الاجتماعي وتعميمو الأفكار والمعتقدات والقيـ والاتجاىات والمعايير والأدوار 

وتوجيو سموكو الاجتماعي. ويمارس الوالداف أنماط وأساليب متنوعة منيا السوية ومنيا الخاطئة، وتؤثر 

 ىذه الأنماط عمى الكيفية التي يتعمـ بيا الفرد الميارات التوكيدية.

وفقداف مثؿ ىذه الميارات يرتبط مباشرة بالانحراؼ الاجتماعي، لذلؾ يعتبر ضعؼ الميارات     

غير  الشخصحيث يكوف الاجتماعية سببا في الكثير مف المشكلبت السموكية التي يعاني منيا الأفراد، 

أو عف حقوقو ولا يستطيع والدفاع  التأكيدي مذعناً للآخريف وعاجزا عف رفض طمباتيـ غير المعقولة،

 عدوانيا يعتدي عمى الآخريف ولا يحترـ حقوقيـ.

ويؤثر السموؾ العدواني سمبا عمى النمو الاجتماعي لمفرد مثؿ معاناتو مف الرفض الاجتماعي         

وعدـ القبوؿ مف الآخريف مما يزيد اكتسابو لسموكيات عدوانية مضادة لممجتمع، كما يرتبط بمشكلبت 

ويؤدي السموؾ العدواني بمظاىره المتعددة لدى المراىؽ إلى اضطراب ، حياة الفردنفسية اجتماعية في 

 .علبقاتو الاجتماعية غيره مف المحيطيف بو

 مختمؼ يكتسب أف لمفرد يمكف لا إذ عنيا، بديؿ لا اجتماعية تعتبر حتمية الاجتماعية العلبقاتف      

  غيره مع التعامؿ وتمبية حاجاتو بدوف الثقافي، التراث وقيـ المعرفة بأصوؿ والتشبع الاجتماعية الصفات
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 يعيش الذي الاجتماعي المحيط أفراد مع اجتماعية علبقات وربط إليو، ينتمي الذي المجتمع أفراد مف

منذ أمد بعيد مف المظاىر الحياتية التي تبعث تعد خريف روابط الاجتماعية والعلبقات مع الآفيو، فال

الانفعالي، كما أنيا يمكف أف تخفؼ مف تأثير الضغط وتساعد الفرد عمى التعامؿ عمى تحقيؽ الرضا 

 .مع الأحداث الضاغطة

نظاـ وينبثؽ مف الإطار العاـ لمعلبقات الاجتماعية ما يُعرؼ بالمساندة الاجتماعية، وىي        

و شبكة علبقاتأفراد ف وعة مف الروابط والتفاعلبت الاجتماعية مع الآخريف، يتمقاىا الفرد مميتضمف مج

 أو بالمشورة، أو الطيبة، بالكممة المساندة تكوف، وتتعدد أشكاؿ المساندة الاجتماعية، فقد الاجتماعية

 الماؿ. تقديـ أو الحاجات، بقضاء أو مفيدة، معمومات بتقديـ أو ، بالنصح

في حياة الفرد، حيث أف وقد لقيت المساندة الاجتماعية اىتماـ الباحثيف لما تمثمو مف أىمية        

إدراكو ليا مف خلبؿ ما يتمقاه مف دعـ مف الأىؿ والأصدقاء والمقربيف يقوـ بدور كبير في خفض 

وقد أوضحت نتائج بعض  الآثار السمبية لممواقؼ الحياتية الضاغطة والمؤلمة التي يواجييا الفرد،

توافؽ النفسي والميارات الاجتماعية لدى الدراسات ارتباط المساندة الاجتماعية مف الآخريف ايجابيا بال

 الأفراد.

وقد اىتمت الدراسة الحالية بفئة المراىقة، وىي الفئة العمرية الأكثر حساسية مف بيف الفئات        

العمرية التي يمر بيا الفرد في حياتو والتي تحتاج إلى الاىتماـ والرعاية والمساندة المتنوعة حتى 

أكيد ذاتو والتمكف مف التعبير عف أفكاره ومشاعره وآرائو بطريقة سوية دوف يتمكف ىذا المراىؽ مف ت

المجوء إلى العدواف، وسعت الطالبة الباحثة إلى البحث عف طبيعة العلبقة الارتباطية والتنبؤية بيف 

أشكاؿ المساندة الاجتماعية وتأكيد والسموؾ العدواني لدى عينة مف المراىقيف مف تلبميذ المرحمة 

 انوية، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف مستوى تأكيد الذات والسموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة الث
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جاء متوسطا، وكاف مستوى المساندة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة مرتفعا، كما أسفرت نتائج 

العدواني لدى أفراد عينة الدراسة عف عدـ وجود علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف تأكيد الذات والسموؾ 

الدراسة، وتبيف وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية وتأكيد      

الذات مف جية، ووجود علبقة ارتباطية سالبة دالة احصائيا بيف أشكاؿ المساندة الاجتماعية والسموؾ 

 العدواني مف جية أخرى لدى أفراد عينة الدراسة.

ومف حيث الفروؽ؛ فقد توصمت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في مستوى تأكيد الذات  

تعزى لمتغير الجنس، ووجود فروؽ دالة احصائيا في مستوى تأكيد الذات تعزى لمتغير المستوى 

تعزى  الدراسي لدى أفراد عينة الدراسة، وكذا وجود فروؽ دالة احصائيا في مستوى السموؾ العدواني

لمتغير الجنس، ووجود فروؽ دالة احصائيا في مستوى السموؾ العدواني تعزى لمتغير المستوى 

الدراسي، إضافة إلى وجود فروؽ دالة احصائيا في مستوى المساندة الاجتماعية في بعدي المساندة 

الإناث، ووجود  الاجتماعية المعموماتية، والمساندة الاجتماعية التقديرية تعزى لمتغير الجنس ولصالح

المستوى تعزى لمتغير دالة إحصائيا في مستوى المساندة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة فروؽ 

الدراسي في بعدي المساندة الاجتماعية التقديرية، والصحبة الاجتماعية، لصالح تلبميذ السنة الثالثة. 

كما دلت نتائج الدراسة أنو يمكف أف تتنبأ درجات أشكاؿ المساندة الاجتماعية تنبئا نسبيا دالا احصائيا  

دة الاجتماعية التقديرية في التنبؤ بدجات تأكيد الذات والسموؾ العدواني؛ حيث يسيـ بعد المسان

لدى أفراد بدرجات تأكيد الذات، ويسيـ بعد الصحبة الاجتماعية في التنبؤ بدرجات السموؾ العدواني 

 .عينة الدراسة

وتجدر الإشارة إلى أف نتائج ىذه الدراسة اشتممت عمى عينة محدودة مف الأفراد دوف            

رورة القياـ بمزيد مف الدراسات والأبحاث مف طرؼ الباحثيف ضغيرىـ، وترى الطالبة الباحثة 
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والمختصيف في مجاؿ عمـ النفس حوؿ أشكاؿ المساندة الاجتماعية المقدمة والمدركة مف     

 المراىقيف، وتوسيع الدراسة الحالية عمى عينة أكبر وعمى نطاؽ جغرافي أوسع. 

 بعض الباحثة الطالبة صاغتفتوحا، وقد ويبقى مجاؿ البحث العممي في ىذا الموضوع م       

 :والبحث منيا لمدراسة كمواضيع مستقبلب تناوليا يمكف التي الافتراضات

  أشكاؿ المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بتأكيد الذات والسموؾ العدواني عمى عينة مف المراىقيف

 -دراسة مقارنة بيف مراىقيف مف المرحمة المتوسطة والثانوية والجامعية -

  إجراء دراسة مماثمة لعينة مف المراىقيف ذوي الاحتياجات الخاصة، واليتامى والمحروميف مف

 بيئتيـ الأسرية، والمراىقيف الجانحيف. 

 .الغياب الأبوي وعلبقتو بتأكيد الذات والسموؾ العدواني لدى عينة مف المراىقيف 

  عينة مف المراىقيف في ضوء بعض تأكيد الذات وعلبقتو بقمؽ المستقبؿ والسموؾ العدواني لدى

 المتغيرات الديموغرافية.

 .الضغوط النفسية وعلبقتيا بتأكيد الذات وجودة الحياة لدى المراىقيف 

 .أشكاؿ المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بقمؽ المستقبؿ لدى عينة مف المراىقيف 

  المراىقيفالمساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالوحدة النفسية لدى. 

 المراىقيف دة الاجتماعية وعلبقتيا بجودة الحياة لدىالمسان. 

 .أثر المساندة الاجتماعية عمى الشعور بالرضا عف الحياة لدى المراىقيف 
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 . 59 -44 (،39) العاشرة . السنةالنفس عمـ مجمة ،المطمقات لدى النفسية والصحة الحياة

القاىرة: دار جوانا لمنشر . مقياس التعامؿ مع السموؾ التنمر(. 2016الدسوقي، مجدي محمد )

 والتوزيع.

. القاىرة: مكتبة الأنجمو سيكولوجية النمو مف الميلبد إلى المراىقة(. 2017الدسوقي، مجدي محمد )

 المصرية.

  http://www.educapsy.com ."الدعـ المدرسي المدرؾ "متعدد الأبعاد

 14:35الساعة  15/09/2019( 2015)     

 : القاىرة، مكتبةالاجتماعية والمساندة الحياة عف الرضا. (2015)غانـ محمد جاسـ لطيفة الذوادي،

 مصرية. الأنجمو

 طلبب مف عينة لدى الاجتماعية والمساندة النفسية الوحدة .(1997) الله عبد بف فيد الربيعة،

 .49-30(. الييئة العامة لمكتاب، 434. )النفس عمـ مجمة -ميدانية دراسة – الجامعة وطالبات
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 والطباعة. والتوزيع لمنشر المسيرة دار : عماف.1. طالنفسية الصحة .(2002)جميؿ  سامر رضواف،

: بيروت. دار الحكمة، ودار الحرؼ العربي لمنشر الإرشاد النفسي(. 1994الزعبي، أحمد محمد )

 والتوزيع.

         الأمراض النفسية والمشكلبت السموكية والدراسية عند  (. 2002الزعبي، أحمد محمد )

 دار زىراف لمنشر والتوزيع.: عماف. 1ط، الأطفاؿ

العلبقة بيف الذكاء الاجتماعي والسموؾ العدواني لدى الطمبة العادييف (. 2011الزعبي، أحمد )

 .431 -419(، 4)7. المجمة الأردنية في العموـ التربوية. المتفوقيف

. عماف: 1ط .السموؾ العدواني والمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية(. 2014الزعبي، عبد الله حسيف )

 دار الخميج لمنشر والتوزيع.

. عماف: 1. طالسموؾ العدواني والمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية(. 2015الزعبي، عبد الله حسيف )

 دار الخميج لمنشر والتوزيع.

. عماف: 1. طالاضطرابات الانفعالية والسموكية لدى الأطفاؿ(. 2006الزغموؿ، عماد عبد الرحيـ )

 دار الشروؽ لمنشر والتوزيع. 

 . القاىرة: عالـ الكتب.عمـ نفس النمو والطفولة والمراىقة(. 2005زىراف، حامد عبد السلبـ )

لمساندة الاجتماعية كما يدركيا المراىقيف وعلبقتيا ا(. 2001السرسي، أسماء، وعبد المقصود، أماني)

 .48-1(، 44. )التربية كميةمجمة ، ببعض المتغيرات النفسية

. عماف: 1. طالمساندة الاجتماعية وأحداث الحياة الضاغطة(. 2009سمطاف، ابتساـ محمود محمد )

 دار صفاء لمنشر والتوزيع.

فعالية برنامج لمعلبج السموكي الاجتماعي في تعديؿ السموؾ (. 2014الشاذلي، رانيا محمد السيد )

 .629-609(، 16. )مجمة كمية التربية عقميا.العدواني لدى الأطفاؿ المعاقيف 
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. الاسكندرية: دار المعرفة توكيد الذات لمصـ وضعاؼ السمع(. 2018شاىيف، طارؽ عبد المنعـ )

 الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع. 

. بيروت: دار 1. طالمشكلبت والانحرافات الطفولية وسبؿ علبجيا(. 1994شحيمي، محمد أيوب )

 لمطباعة والنشر. الفكر المبناني

الفروؽ الفردية لدى طلبب المرحمة الأساسية في أشكاؿ (. 2013الشديفات، محمود راشد يعقوب )

 .1335-1309(، 12)2. المجمة الدولية المتخصصة. السموؾ العدواني المتعممة

 : القاىرة. دار الكتاب الحديث.المراىقة وأسباب الانحراؼ(. 2006الشربيني، مروة شاكر )

سمـ الحاجات والسموؾ العدواني عند الجانحيف والمستيدفيف لمجنوح (. 2011وع، عبد القادر )شعش

كمية العموـ أطروحة دكتوراه غير منشورة.  -دراسة فرقية عقلبنية عند الذكور والإناث–والعادييف 

 الاجتماعية، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية، جامعة وىراف.

 النفسية والصحة الاجتماعية المساندة: (1994) السيد محمد الرحمف، وعبد محروس محمد الشناوي،

 مصرية. القاىرة: مكتبة الانجمو .1ط .تطبيقية ودراسات نظرية مراجعة

المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالضغوط النفسية (. 2003الصباف، عبير بنت محمد حسف )

السعوديات المتزوجات العاملبت في مدينتي والاضطرابات السيكوسوماتية لدى عينة مف النساء 

 . كمية التربية لمبنات.دكتوراه غير منشورة أطروحة. مكة المكرمة وجدة

 . عماف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع. 2ط. تعديؿ السموؾ(. 2004الظاىر، قحطاف أحمد )

وائؿ لمنشر  . عماف: دار1ط. مفيوـ الذات بيف النظرية والتطبيؽ(. 2004الظاىر، قحطاف أحمد )

 والتوزيع.
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الشعور بالوحدة النفسية وعلبقتو بالاكتئاب والعزلة والمساندة الاجتماعية (. 2009العاسمي، رياض )

. مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمـ النفس، دراسة عمى عينة مف طمبة جامعة دمشؽ

7(2 ،)208- 251. 

 القاىرة: دار قباء. .النفسية والعقميةعمـ الأمراض (. 1999عبد الرحمف، محمد السيد )

. القاىرة: دار عمـ النفس الاجتماعي المعاصر مدخؿ معرفي(. 2007عبد الرحماف، محمد السيد )

 الفكر العربي.

 -نماذج -نظريات -مفاىيـ: الصحة نفس عمـ في مقدمة .(2010) محمد مفتاح العزيز، عبد

 .والتوزيع لمنشر وائؿ دار  عماف: .1ط .دراسات

السموؾ العدواني(  -الكذب -الاضطرابات النفسية للؤطفاؿ)الاكتئاب(. 2016عبد الله، محمد محمود )

 . الإسكندرية: دار التعميـ الجامعي.مشكلبت وحموؿ

. القاىرة: دار غريب لمطباعة 2. طالتعصب دراسة نفسية اجتماعية(. 1997عبد الله، معتز سيد )

 والنشر والتوزيع.

. القاىرة: دار غريب بحوث في عمـ النفس الاجتماعي والشخصية(. 1997السيد ) عبد الله، معتز

 لمطباعة والنشر والتوزيع.

 غريب دار . القاىرة:والشخصية الاجتماعي النفس عمـ في بحوث .(2000) سيد معتز الله، عبد

 .والتوزيع والنشر لمطباعة

فاعمية برنامج لتنمية السموؾ التوكيدي لدى دراسة لأثر (. 2001عبد المعطي، مصطفى عبد الباقي )

 (.59) .. الييئة المصرية لمكتابمجمة عمـ النفس. االمعاقيف حركي
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تأثير برنامج المدمف المجيوؿ عمى نسؽ القيـ وتوكيد الذات (. 2008عبد الموجود، صابر أحمد )

رسالة ، التأثير النفسيوالتوافؽ النفسي الاجتماعي لدى مجموعة مف المعتمديف عمى المواد ذات 

 كمية الآداب جامعة عيف شمس.  الدكتوراه غير منشورة.

الاندفاعية لدى عينة مف طمبة الجامعة (. 2014عبد اليادي، سامر عدناف، وأبو جدي، أمجد أحمد )

، العربية المفتوحة وعلبقتيا بتوكيد الذات في ضوء متغيرات النوع والتخصص والمستوى الدراسي

 .239 -207(، 1)15. العموـ التربوية والنفسيةمجمة 

       المساندة الاجتماعية مف الأزواج وعلبقتيا بالسعادة(. 2001عثماف، أحمد عبد الرحمف )

(، 37. )مجمة كمية التربية الزقازيؽ. مع الحياة الجامعية لدى طالبات الجامعة المتزوجات والتوافؽ

285-325. 

القمؽ الاجتماعي وعلبقتو بقوة الأنا تقدير الذات والسموؾ (. 2014) عثماف، زينب سيد عبد الحميد

. مجمة كمية الآداب، التوكيدي والسمات السوية واللبسوية لدى عينة مف المراىقيف المعاقيف بصريا

(37 ،)135-200. 

    أنماط السمطة الوالدية وعلبقتيا بتوكيد (. 2016عرطوؿ، سحر يوسؼ، والرواد، ذيب محمد )

            المجمة العربية لمعموـ ونشر الأبحاث. فمسطيف–الذات لدى المراىقيف في منطقة الجميؿ الأعمى 

 .292 -269(، 1) 1. -مجمة العموـ التربوية والنفسية -

 والتوزيع. لمنشر أسامة . عماف: دار1ط .الأطفاؿ عند العدواني السموؾ .(2010) خالد عز الديف،

، الصحة النفسية بيف التنظير وتطور المفيوـ ودور المساندة الاجتماعية(. 2017عطار، سعيدة )

 النشر الجامعي الجديد. :د.ط، تممساف

. القاىرة: مكتبة الأنجمو 1، طضغوط المراىقيف والشباب وكيفية مواجيتيا(. 2010عطية، محمود )

 المصرية.
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. القاىرة: معرفي علبجي منحى وترويضيا العدوانية سيكولوجية .(2001) المطيؼ عبد عصاـ العقاد،

 والتوزيع. والنشر لمطباعة غريب دار

 . القاىرة: مكتبة الأنجمو مصرية.الطب النفسي المعاصر(. 1992عكاشة، أحمد )

. 1، ط(. المساندة الاجتماعية وتطبيقاتيا العممية في حياتنا اليومية2005عمي، عبد السلبـ عمي )

 القاىرة: مكتبة النيضة المصرية.

المساندة الاجتماعية ومواجية أحداث الحياة الضاغطة كما تدركيا (. 1997عمي، عبد السلبـ عمي )

 .232-203( ، 2)7. مجمة دراسات نفسية ،العاملبت المتزوجات

 مع بالتوافؽ وعلبقتيا الضاغطة الحياة وأحداث الاجتماعية المساندة .(2000)السلبـ عمي  عبد عمي،

الييئة العامة  النفس عمـ مجمة، الجامعية المدف في المقيميف الجامعة طلبب لدى الجامعية الحياة

 .22-8(،  53)4. عدد لمكتاب

ىؿ تتنبأ مستويات تقدير الذات ومصادر الدعـ الاجتماعي (. 2010علبء الديف، جياد محمود )

 .78-50(، 1)37. العموـ التربويةمجمة دراسات، . بالعدواف لدى الطمبة الجامعييف

 .المراىقيف لدى العدواني السموؾ مستوى لخفض علبجية برامج .(2008) عمي محمد عمارة،

 الحديث. الجامعي المكتب الاسكندرية:

القبوؿ/ الرفض الوالدي كما يدركو الأبناء وعلبقتو  (.2016العمر، محمد صابر، والنحيمي، عمي )

 .104-69 (،9. )مجمة جامعة البعث. بتوكيد الذات دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة الجامعة

النموذج السببي لمعلبقة بيف المساندة الاجتماعية والاحتراؽ  (.2015العمراف، ىناء بنت عبد الرحماف)

دكتوراه غير  أطروحة .النفسي والأمف الأمف النفسي لدى العاملبت بسجف الممز بمدينة الرياض

 . كمية العموـ الاجتماعية والإدارية جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية.منشورة
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. القاىرة: دار غريب لمطباعة خصية والصحة النفسيةدراسات في الش(. 2007غانـ ، محمد حسف )

 والنشر والتوزيع.

سيكولوجيا النمو الإنساني بيف الطفولة (. 2010غباري، ثائر أحمد، وأبو شعيرة، خالد محمد )

 . عماف:  دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع.1، طوالمراىقة

 .182 -172 (،6. العدد )مجمة التربية(. مقياس توكيد الذات، 1986غريب، غريب عبد الفتاح )

الدور الدينامي والمساندة الاجتماعية في العلبقة بيف الضغوط الحياة المرتفعة (. 1998فايد، حسيف )

    (، 2)8. رابطة الأخصائييف النفسييف المصرية مجمة دراسات نفسية، والأعراض الاكتئابية

155- 192. 

 .والتوزيع لمنشر طيبة مؤسسة القاىرة: .النفسية الصحة في دراسات .(2006) حسيف فايد،

 .والتوزيع لمنشر طيبة مؤسسة . القاىرة:العدواف والاكتئاب .(2007) حسيف فايد،

استخداـ المساندة النفسية الاجتماعية لتحسيف التوافؽ النفسي (. 2001فرج، عزة عبد الكريـ )

قسـ عمـ     ،رسالة دكتوراه غير منشورة .-دراسة تجريبية -والاجتماعي والصحي لدى المسنيف

 النفس، جامعة القاىرة.

 ، القاىرة: دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع.توكيد الذات(. 1998فرج، طريؼ شوقي )

المساندة الاجتماعية كما تدركيا عينة مف أميات أطفاؿ (. 2014فطوح، زىرة عمي أبو القاسـ )

 .169-136(، 2العدد) مجمة الباحث.، ضعاؼ السمع وعلبقتيا بمشكلبتيـ

، عماف: دار الخميج 1. طمدخؿ إلى الاضطرابات السموكية والانفعالية(. 2017القبالي، يحيى أحمد )

 لمنشر والتوزيع.
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تقدير الذات والسموؾ التوكيدي (. 2017القرني، صالح عمي أحمد، ومرزوؽ، مغاوري عبد الحميد )

ذات المرحمة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة في المممكة العربية والعلبقة بينيما لدى تلبميذ وتممي

 .319-281(، 96)2. جامعة الزقازيؽ مجمة دراسات تربوية ونفسية كمية التربية، السعودية

تقدير الذات وعلبقتو بتقدير الذات وعلبقتو بالسموؾ العدواني (. 2015قمر، مجذوب محمد أحمد )

أطروحة  ،الديموغرافية )دراسة ميدانية عمى طلبب جامعة دنقلب(وقمؽ المستقبؿ وبعض المتغيرات 

 جامعة دنقلب.-، كمية التربية. قسـ عمـ النفسدكتوراه في عمـ نفس التربوي

 ،والانفعالية السموكية الاضطرابات. (2007) الرحمف عبد خميؿ والمعايطة، نوري، مصطفى القمش،

 والطباعة.  والتوزيع لمنشر المسيرة دار ، عماف:1ط

دراسة وصفية لتلبميذ السنة -السموؾ العدواني وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي(.2015قوعيش، مغنية )

 .158-143(، 05. )مجمة التنمية البشرية -الثانية ثانوي بولاية مستغانـ

 الثانية السنة تلبميذ لدى العدواني السموؾ خفض في التربوي الارشاد فاعمية .(2017)مغنية  قوعيش،

غير  دكتوراه أطروحة -مستغانـ ولاية بثانويات الثانوي التعميـ بمرحمة تجريبية شبو دراسة -ثانوي،

 وىراف، الجزائر. جامعة والأرطوفونيا، النفس عمـ قسـ ،منشورة

 كفافي، ترجمة ،لانفعالاتا(. 2014) .(Kalat .W, James & N. Shiota) يوتاوسكالا، جيمس، 

 .لمنشر والتوزيع الفكر دار: عماف .1ط محمد. سيير وسالـ، مايسة، والنياؿ، الديف، علبء

توكيد الذات والتكيؼ الأكاديمي وعلبقتيا ببعض المتغيرات الديموغرافية (. 2009كتمو، كامؿ حسف )

             (،4)8. مجمة دراسات عربية في عمـ النفس. والتربوية لدى طمبة جامعة الخميؿ

689-719. 

النفسية  الصحة (،2007وجداف عبد العزيز،  وحماـ، فادية كامؿ، ومصطفى، عمي أحمد )الكحيمي، 

 ، الرياض: مكتبة الرشد.لمطفؿ والمراىؽ
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 .عماف: دار1. طعمـ النفس الارتقائي سيكولوجية الطفولة والمراىقة(. 2009كفافي، علبء الديف )

 .ناشروف وموزعوف الفكر

 ، الجزائر: دار اليدى لمطبع والنشر والتوزيع.الإجياد (.2006)لوكيا، الياشمي، وبف زرواؿ فتيحة 

علبقة الأفكار اللبعقلبنية بالسموؾ العدواني لدى طلبب (. 2012مالكي، حمزة، والرشيدي، شباب )

 . 264-219(، 17. )مجمة دراسات تربوية ونفسية جامعة الزقازيؽ، الثانوي

 اجتماعية شرائح لدى الاجتماعية بالعزلة وعلبقتو الاجتماعي الاسناد(. 2008مبارؾ، بشرى عناد )

  .225 -186(. 32)الفتح.  مجمة .الأرامؿ النساء مف مختمفة

مصادر الاحتراؽ النفسي وعلبقتيا بالمساندة الاجتماعية لدى (. 2014المجدلاوي، ماىر يوسؼ.)

 .249 -212(، 2)18مجمة جامعة الأقصى )سمسمة العموـ الانسانية(.، عينة مف السائقيف

مجمة . سمة الحياء لدى طمبة جامعة تكريت وعلبقتيا بتأكيد الذات(. 2018محمد، ابتساـ محمود )

 .119 -93(، 58. )البحوث التربوية والنفسية

المتغيرات النفسية المرتبطة بسموؾ العدوانييف المراىقيف وأثر (. 2008محمد، عصاـ فريد عبد العزيز)

      ، كفر الشيخ: دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع.1ط ،الإرشاد النفسي في تعديمو
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  لممراىقيفمقياس تأكيد الذات 

 الصورة الأولية

 

 

         ............................................    السف:…………………………:الجنس

 .............................التعميمية: المؤسسة...................   :الدراسيالمستوى 

 

 

 تعميمة:

في مواقؼ الحياة المختمفة، اقرأ كؿ  فيما يمي مجموعة مف العبارات تتحدث عف كيفية تصرفؾ      

أماـ واحدة مف الإجابات )دائما، أحيانا، نادرا، أبدا( حسب  (x)عبارة منيا وأجب بوضع علبمة 

انطباؽ العبارة عميؾ. أجب عف كؿ العبارات مع العمـ أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، 

واعمـ أف معموماتؾ ستكوف في سرية تامة، وأف المقياس معد لمدراسة وليس لمتقييـ الشخصي، وشكرا 

 لتعاونؾ معنا.

 

 

 

 



 

 

 أبدا نادرا أحيانا دائما العبارات الرقـ
أتحدّث بدوف خوؼ أو تردد مع أصدقائي في أي  1

 موضوع
    

     أعتذر عمنا لمف أخطأت في حقو 2
أُعَب ر عف ضيقي واستيائي لمشخص الذي ينتقدني دوف  3

ر  مُبَر 
    

أستطيع انياء حديث استمر وقتا طويلب في الوقت  4
 المناسب

    

     أف أرجع شيئا اشتريتو واكتشفت أف بو عيباأستطيع  5
     أُطَاِلب بحقوقي دوف خوؼ أو تَرَدُّد  6
     إذا ضايقني أحد أصدقائي بسموكو فإني أُخْبِرُه بذلؾ  7
     إذا أىانني شخص ما أدافع عف نفسي 8
أَعْتَرض وبدوف خوؼ ولا تردد عف أمور خاطئة حدثت  9

 أمامي
    

     بحزـ مف أخطأ في حقيأواجو  10
     أرفض القياـ بأشياء غير مقتنع بيا 11
إذا تَعَدَّاني أحد ما في صؼ طويؿ فإنني أعبر عف  12

 موقفي منو
    

     لا أعتدي عمى حقوؽ الآخريف  13
     أعاتب صديقي إذا حاوؿ خداعي  14
     أجد صعوبة في التَّحَدُّثِ مع شخص لا أعرفو  15
أجد صعوبة في تكويف علبقات )صداقات( جديدة مع  16

 الآخريف 
    

     أشعر بالارتباؾ عندما أدخؿ في نقاش مع الآخريف  17
     أُخفي مشاعري ولا أظيرىا 18



 

 

     أتجنب النظر إلى وجو الشخص الذي أتحدث معو   19
     مف الصَّعب عميَّ أف أُطالب بديف لي عند صديقي 20
أتجنب المواقؼ التي أكوف فييا مسؤولا عف اتخاذ  21

 قرارات نيابة عف الآخريف 
    

إذا واجيني موقؼ محرج أفضؿ الانسحاب وعدـ  22
 المواجية 

    

     تُحْدِثُ آراء الآخريف تغييرا كبيرا في قراراتي 23
     أجد صعوبة في قوؿ "لا" للآخريف  24
أميؿ إلى موافقة الآخريف ومُسايرتيـ في أغمب  25

 المواقؼ 
    

أرفض بحزـ مف يُحَاوؿ الضّغط عمي لأقوـ بما لا  26
 أرغب فيو 

    

     أنا حازـ في اتخاذ قراراتي 27
ُـ عمى حؿ المشكلبت التي تواجيني 28      أُقْدِ
     إذا واجيت موقفا صعبا أترؾ غيري ييتـ بو  29
     مسؤولية أي عمؿ يتوجب عَمَيَّ فِعْمُوُ  أتحمؿ 30
     أتدخؿ لإنياء شجار بيف صديقيف بمطؼ 31
عندما يتعمؽ الأمر باتخاذ قرار مصيري يمجأ إلي  32

 زملبئي طمبا لمتوجيو 
    

عندما أخرج في رحمة مع أصدقائي أكوف أنا المبادر  33
 لاقتراح برنامج ليذه الرحمة 

    

     أستطيع التأثير فيمف حولي  34
ف كاف مُخالفا أُعَب رُ  35 عف رأيي أماـ الآخريف حتى وا 

 لرأييـ 
    

     أتمسَّؾُ بوجية نظري الصَّحيحة وأرفُضُ ما لا أقتنِع بو  36



 

 

إذا سمعت حديثا أو فكرة مف غيري وأعجبتني فإني  37
 اُعب ر ليـ عف ذلؾ 

    

أطمب مف أصدقائي إعادة توضيح ما لـ أفيمو مف  38
 حديثيـ 

    

أمتمؾ القدرة عمى رفض دعوة أحد أصدقائي لحفمة أو  39
 رحمة إذا كنت لا أرغب في ذلؾ 

    

إذا اختمفت في الرأي مع شخص أكبر مني سنا  40
 ومكانة أُعَب ر عف وجية نظري بكؿ حرية 
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     أتحمؿ مسؤولية أي عمؿ يتوجب عَمَيَّ فِعْمُوُ  29
     أتدخؿ لإنياء شجار بيف صديقيف بمطؼ 30
عندما يتعمؽ الأمر باتخاذ قرار مصيري يمجأ إلي  31

 زملبئي طمبا لمتوجيو 
    

عندما أخرج في رحمة مع أصدقائي أكوف أنا المبادر  32
 لاقتراح برنامج ليذه الرحمة 

    

     أستطيع التأثير فيمف حولي  33
ف كاف مُخالفا أُعَب رُ  34 عف رأيي أماـ الآخريف حتى وا 

 لرأييـ 
    

     أتمسَّؾُ بوجية نظري الصَّحيحة وأرفُضُ ما لا أقتنِع بو  35
إذا سمعت حديثا أو فكرة مف غيري وأعجبتني فإني  36

 اُعب ر ليـ عف ذلؾ 
    



 

 

أطمب مف أصدقائي إعادة توضيح ما لـ أفيمو مف  37
 حديثيـ 

    

أمتمؾ القدرة عمى رفض دعوة أحد أصدقائي لحفمة أو  38
 رحمة إذا كنت لا أرغب في ذلؾ 

    

إذا اختمفت في الرأي مع شخص أكبر مني سنا  39
 ومكانة أُعَب ر عف وجية نظري بكؿ حرية 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 العدواني والعدائي لممراىقيفمقياس السموؾ 

 

                 .................................... الجنس :        ..............................: السف

 ......................... .: المؤسسة التعميمية        ..................:المستوى الدراسي

   

 

 التعميمة:

     إليؾ مجموعة مف السموكيات المعتادة لدى كؿ فرد فحدد درجة انطباقيا عميؾ في خمس 

مستويات، وليست ىناؾ إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، بؿ ىي تساعدؾ عمى فيـ أكثر لشخصيتؾ. 

 وشكرا عمى حسف تعاونكـ.

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

كثيرا  العبارات الرقـ
 جدا

 إطلبقا نادرا أحيانا كثيرا

في بعض الأحياف لا أستطيع ضبط اندفاعي   1
 لضرب شخص آخر  

     

إذا تـ إثارتي مف جانب شخص آخر أجدني  2
 مدفوعا لضربو

     

      أفضؿ مشاىدة المصارعة والملبكمة 3
      أندفع لتحطيـ بعض الأشياء إذا أُثِرت 4
      أقدـ عمى العنؼ لحماية حقوقي 5
      الأفراد المحيطيف بيأستطيع تيديد  6
      أٌرُدُ الإساءة البدنية بأقوى منيا 7
      أندفع في مشاجرات وخناقات بدوف سبب كافي 8
أحيانا أفكر في إيذاء شخص ما بدوف سبب  9

 كاؼ
     

      أضايؽ الحيوانات وأعذبيا 10
      أشعر بالاندفاع نحو إتلبؼ ممتمكات الآخريف 11
      في المشاجرات بدوف سببأشارؾ  12
      أستمتع أحيانا بتعذيب مف أحب 13
إلا إذا قمت بالرد سريعا  لا أشعر براحة نفسية 14

 عمى أي إساءة بأقوى منيا 
     

أسيء لممحيطيف لي بألفاظ نابية عندما أختمؼ  15
 معيـ

     

      أميؿ لممجادلة والنقاش  16



 

 
 

أخبره بما أعتقد في عندما يضايقني أي فرد  17
 شخصو

     

إذا أىانني شخص ما إىانة لفظية أرد عميو  18
 بأكثر منيا

     

      يطمؽ عمي أصدقائي أنني مجادؿ  19
في تعبيراتي المفظية لا أراعي شعور المحيطيف  20

 مف حولي 
     

      أستطيع إثارة مف حولي لفظيا  21
      أميؿ لمسخرية مف أراء الآخريف  22
عندما أختمؼ مع أصدقائي أخبر الجميع  23

 بأخطائيـ 
     

      إف مبدئي في الحياة رد الإىانة بالمثؿ  24
      أستطيع إثارة مف حولي لفظيا بسيولة  25
      كثيرا ما أذكر الأفراد بأخطائيـ عمنيا 26
      كافي أسئ لفظيا للآخريف بدوف سبب 27
      لا أعطي الفرصة لغيري في الحديثٌ والحوار 28
      أشعر وكأف الناس يدٌبروف المكائد لي مف خمفي  29
      أشؾ وأرتاب في الصداقة الزائدة 30
أميؿ إلى إ يقاع الضرر بالمحيطٌيف بي حيث لا  31

 يشٌعر أحد
     

مف السيؿ عمي خمؽ جو مف التوتر والخوؼ  32
 بيف أصدقائي

     

      أميؿ  لعمؿ عكس ما يُطٌمب مني  33
أشعر بالسعادة عند مشاىدة المقاتمة بيف  34

 ات نالحيوا
     



 

 
 

      أشعر بالسعادة إذا اختمؼ زملبئي 35
      أوجو الموـ والنقد لذاتي عمى كؿ تصرُفاتي 36
      يقيـ الأفراد الصداقات للبستفادة منيا 37
      أشعر برغبة في عمؿ عكس ما يُطُمب مني 38
      لو لـ يكد الناس لي لكنت أكثر إنجازا 39
      أشعر في كثير مف الأوقات أني ارتكبت خطأ ما 40
      أشعر أف الناس يغاروف مف أفكاري 41
      والنقد للآخريف عمى كؿ تصرفاتيـ أوجو الموـ 42
      أشعر أنني شخص متقمب المزاج  43
      مف الصعب عمى ضبط مزاجي 44
      أغضب بسرعة إذا ضايقني أي فرد 45
      أتضايؽ كثيرا مف عادات المحيطٌيف بي  46
      أشعر أف لدي حساسية  شد يد ة لمنقد 47
      مف الصعب عمي التخمص بسيولة مما يؤلمني  48
الأحياف وكأنني عمى وشؾ أشعر في بعض  49

 الانفجار
     

      لا أستطيع تحمؿ ىفوات الآخر يف وأخطائيـ 50
ينتابني  الضيؽ والكرب لأخطاء بسيطٌة مف  51

 المحيطيف بي  
     

      تغضبني عادات أفراد أسرتي  52
      ينفذ صبري بسيولة عند التعامؿ مع الآخريف 53
      لا أتحمؿ النقد مف الآخريف  54
      أغضب بسرعة إذا لـ يفٌيمني الآخروف 55
أشعر بضيؽ وكرب في بعض أوقات ىدوئي  56

 وصفائي 
     

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 مقياس المساندة الاجتماعية لممراىقيف

 الصورة الأولية

 

 الجنس : ....................................                  ....................................: السف

 ....................: ......التعميمية  المؤسسة       : ........................الدراسيالمستوى 

 

 تعميمة:

فيما يمي مجموعة مف العبارات تتحدث عف رؤيتؾ لعلبقاتؾ مع أفراد أسرتؾ وأصدقائؾ       

أماـ واحدة مف  (x)والمحيطيف بؾ في مواقؼ الحياة المختمفة. اقرأ كؿ عبارة منيا وأجب بوضع علبمة 

الإجابات )دائما، أحيانا، نادرا، أبدا( حسب انطباؽ العبارة عميؾ. أجب عف كؿ العبارات مع العمـ أنو 

لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، واعمـ أف معموماتؾ ستكوف في سرية تامة، وأف المقياس معد 

 لمدراسة وليس لمتقييـ الشخصي، وشكرا لتعاونؾ معنا.

 

 

 

  

 



 

 
 

 أبدا نادرا أحيانا دائما العبارات الرقـ
ُـ لي أفراد أسرتي الدعـ العاطفي 1      يُقَد 
زُ أفراد أسرتي  ثقتي في نفسي 2      يُعز 
     يشاركني أفراد أسرتي اىتماماتي وطموحاتي 3
     يساعدني أفراد أسرتي عندما أحتاج إلى المساعدة 4
     حاجاتي يَيْتَُّـ أفراد أسرتي بتمبية 5
ُـ لي المحيطوف بي النصح والإرشاد  6      يٌقد 
     أَتَمَسَّؾُ بمشورة أفراد أسرتي  7
     يَسْعَى أفراد أسرتي إلى تنمية قدراتي 8
     يَتقٌَبَّؿُ أفراد أسرتي أرائي حتى لو اختمفت مع أراءىـ 9
     يعتز ويفتخر بي أفراد أسرتي 10
أسرتي عند التصرؼ الخاطئ في المواقؼ أَجِدُ مساعدة  11

 الاجتماعية
    

يُسَاِعُدِني أفراد أسرتي عمى اتخاذ القرارات اليامة في  12
 حياتي

    

ُـ لي أفراد أسرتي المساعدة المالية عند الحاجة 13      يُقَد 
     عندما أحتاج إلى المساعدة يقؼ أصدقائي بجانبي 14
     يُشْعِرُنِي المحيطوف بي بأىميتي  15
     يتقبمني أصدقائي رغـ أخطائي  16
     يُشَاِرُكِني المحيطوف بي أحزاني  17
     أَشْعُرُ أنني أحظى باىتماـ أصدقائي  18
     يشعرني أفراد أسرتي بالرضا والقوة  19
ُـ لي المحيطوف بي اليدايا التي أحبيا  20      يُقَد 
     يُسَاعِدُنُي أصدقائي في حَؿ  المشكلبت التي تواجيني 21
ُـ لي أصدقائي المساعدة لتجاوز الاحباط والفشؿ 22      يُقَد 



 

 
 

     يتغاضى أصدقائي عف أخطائي بسبب حبيـ لي  23
ّـُ بي أصدقائي عندما أكوف في موقؼ صعب 24      يَيْتَ
     أَتَمَقَّى التشجيع ممف ىـ حولي 25
     أف أصدقائي يعاممونني معاممة طيبةأَشْعُرُ  26
     يُنْصِتُ الآخروف لأفكاري وأرائي 27
     يَمُدُّنِي أصدقائي بالماؿ عندما أحتاج إليو 28
     يُؤَم فُ لي المحيطوف بي الجو المناسب لأداء واجباتي 29
     بيأَتَعَاَمُؿ مع المواقؼ الجديدة دوف مساعدة المحيطيف  30
     يَتَجَاىَمُنِي المحيطوف بي عندما أتحدث 31
     عندما أكوف بحاجة لمماؿ لا أطمب مف أحد 32
يَحْرِصُ المحيطوف بي عمى اصطحابي إلى الرحلبت  33

 والأنشطة الترفييية
    

     أفرح عندما أقضي بعض الوقت مع أصدقائي  34
     أصدقائيأَشْعُرُ بأنني مُنْدَمِجٌ مع  35
      أُشَاِرُؾ في الأنشطة الاجتماعية  36
     أَشْعُرُ بأنو لا يوجد أحد أحبو وأثؽ فيو  37
     يستمتع أصدقائي بالجموس معي  38
     أُشَاِرُؾ أصدقائي في حؿ مشكلبتيـ 39
أف الناس لا يحتاجوف إلى بعضيـ البعض ويمكنيـ أَشْعُرُ  40

 الاعتماد عمى أنفسـ
    

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 مقياس المساندة الاجتماعية لممراىقيف

 الصورة النيائية

 

 الجنس : ....................................                  .....................: ...............السف

 .......................: ....التعميمية المؤسسة       ........................: الدراسيالمستوى 

 

 تعميمة:

فيما يمي مجموعة مف العبارات تتحدث عف رؤيتؾ لعلبقاتؾ مع أفراد أسرتؾ وأصدقائؾ       

ة مف أماـ واحد (x)والمحيطيف بؾ في مواقؼ الحياة المختمفة. اقرأ كؿ عبارة منيا وأجب بوضع علبمة 

الإجابات )دائما، أحيانا، نادرا، أبدا( حسب انطباؽ العبارة عميؾ. أجب عف كؿ العبارات مع العمـ أنو 

لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، واعمـ أف معموماتؾ ستكوف في سرية تامة، وأف المقياس معد 

 لمدراسة وليس لمتقييـ الشخصي، وشكرا لتعاونؾ معنا.

 

 

 

 

 



 

 
 

 أبدا نادرا أحيانا دائما العبارات الرقـ
ُـ لي أفراد أسرتي الدعـ العاطفي 1      يُقَد 
زُ أفراد أسرتي  ثقتي في نفسي 2      يُعز 
     يشاركني أفراد أسرتي اىتماماتي وطموحاتي 3
     يساعدني أفراد أسرتي عندما أحتاج إلى المساعدة 4
     يَيْتَُّـ أفراد أسرتي بتمبية حاجاتي 5
ُـ لي المحيطوف بي النصح والإرشاد  6      يٌقد 
     أَتَمَسَّؾُ بمشورة أفراد أسرتي  7
     يَسْعَى أفراد أسرتي إلى تنمية قدراتي 8
     يَتقٌَبَّؿُ أفراد أسرتي أرائي حتى لو اختمفت مع أراءىـ 9
     يعتز ويفتخر بي أفراد أسرتي 10
التصرؼ الخاطئ في المواقؼ أَجِدُ مساعدة أسرتي عند  11

 الاجتماعية
    

يُسَاِعُدِني أفراد أسرتي عمى اتخاذ القرارات اليامة في  12
 حياتي

    

ُـ لي أفراد أسرتي المساعدة المالية عند الحاجة 13      يُقَد 
     عندما أحتاج إلى المساعدة يقؼ أصدقائي بجانبي 14
     يُشْعِرُنِي المحيطوف بي بأىميتي  15
     يتقبمني أصدقائي رغـ أخطائي  16
     يُشَاِرُكِني المحيطوف بي أحزاني  17
     أَشْعُرُ أنني أحظى باىتماـ أصدقائي  18
     يشعرني أفراد أسرتي بالرضا والقوة  19
ُـ لي المحيطوف بي اليدايا التي أحبيا  20      يُقَد 
     يُسَاعِدُنُي أصدقائي في حَؿ  المشكلبت التي تواجيني 21
ُـ لي أصدقائي المساعدة لتجاوز الاحباط والفشؿ 22      يُقَد 



 

 
 

     يتغاضى أصدقائي عف أخطائي بسبب حبيـ لي  23
ّـُ بي أصدقائي عندما أكوف في موقؼ صعب 24      يَيْتَ
     أَتَمَقَّى التشجيع ممف ىـ حولي 25
     أف أصدقائي يعاممونني معاممة طيبةأَشْعُرُ  26
     يُنْصِتُ الآخروف لأفكاري وأرائي 27
     يَمُدُّنِي أصدقائي بالماؿ عندما أحتاج إليو 28
     يُؤَم فُ لي المحيطوف بي الجو المناسب لأداء واجباتي 29
     بيأَتَعَاَمُؿ مع المواقؼ الجديدة دوف مساعدة المحيطيف  30
     يَتَجَاىَمُنِي المحيطوف بي عندما أتحدث 31
     عندما أكوف بحاجة لمماؿ لا أطمب مف أحد 32
يَحْرِصُ المحيطوف بي عمى اصطحابي إلى الرحلبت  33

 والأنشطة الترفييية
    

     أفرح عندما أقضي بعض الوقت مع أصدقائي  34
     أصدقائيأَشْعُرُ بأنني مُنْدَمِجٌ مع  35
      أُشَاِرُؾ في الأنشطة الاجتماعية  36
     أَشْعُرُ بأنو لا يوجد أحد أحبو وأثؽ فيو  37
     يستمتع أصدقائي بالجموس معي  38
     أُشَاِرُؾ أصدقائي في حؿ مشكلبتيـ 39
أف الناس لا يحتاجوف إلى بعضيـ البعض ويمكنيـ أَشْعُرُ  40

 الاعتماد عمى أنفسـ
    

 

 

 


