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 مقدمة:
يعد الإعلام بمثابة المرآة التي تعكس ما يستجد في المجتمع ومجالات الحياة المختمفة من       

، حيث يتسم العمل الإعلامي في المجتمع الحديث بأىمية كبيرة ترتبط بقدراتو تطورات وتفاعلات
ات الجماىير أين أصبح للإعلام دورا جوىريا في إحداث يوسموكراء واتجاىات التأثيرية العالية في آ

 .علامالحراك الاجتماعي ىذا الأخير الذي يرتبط ارتباطا وثيقا بمحاكاة الجميور لوسائل الإ
فوسائل الإعلام تعد بمثابة وسيط رئيس في إحداث عمميات التنمية والتغيير الاجتماعي من خلال  

شرىا، وىو ما يدفع بيم التأثير في المخزون المعرفي للأفراد عبر مختمف الرسائل الإعلامية التي تن
م الإعلاانتشار خاصة في ظل عمييا مواقفيم نتيجة لممعمومات التي يتحصمون إلى تغيير 
الذي يسعى للاستفادة ىذا الأخير  -لمجميور الإعلامية حاجاتبتمبية ال الذي يعنىالمتخصص 
 ضمن بع المتخصص الإعلام اتخذحيث  -ودقة وتفصيلا عمقا الأكثر المعمومات والاستزادة من

ظير ما يعرف بالإعلام ف ،المجال السياحيأبرزىا ولعل  المجالات ميدانا خصبا لموضوعاتو
يتناول بالتفصيل قضايا وموضوعات  والذيالسياحي الذي يعد أحد أشكال الإعلام المتخصص 

يتوقف عمى الاستثمار  لم يعد النجاح في ىذا المجال خاصة وأنالسياحة لمنيوض بالحركة السياحية 
م التي تسيم في لمختمف وسائل الإعلا م يصاحب ذلك من الاستغلال الأمثلالسياحي فحسب مال

 .عمييا الاقبال إلى ودعوتو بأىميتيا الجميور وتوعية إبراز المؤىلات والمقومات السياحية
ثارة اىتمامو بأىمية السياحة فيذا الإعلام يعمل  يدف فيعمى مخاطبة الجميور قصد اقناعو وا 

لجعمو  يورهفي أوساط جم وعي سياحي مضامينو المختمفة إلى ارساءالإعلام السياحي من خلال 
 محاولة نشر الوعي بينيممن وذلك انطلاقا يسمك سموكا سياحيا رشيدا نحو كل العناصر السياحية 

 ى نمط وعادة وسموك يمارسو الفرد.ىذا الأخير الذي يتحول إل

 :كالآتي الدراسة ىذهت خطة جاء وقد       

 مشكمة تحديد الفصل ىذا خلال من تم وقد ؛ةالمنهجي جراءاتهاوا   الدراسة موضوع ويخص: الأول الفصل
 الدراسات عرض ثم الدراسة، وأىداف الموضوع اختيار أسباب توضيح إلى إضافة وأىميتيا الدراسة
 ىذا خلال من تم كما الدراسة،ومنظور  لمموضوع المشكمة المفاىيم أىم توضيح إلى وصولا السابقة
 صفات ثم لمدراسة نياالزم المجال بتحديد بدء الدراسة في المتبعة المنيجية الإجراءات ضبط الفصل
 .فييا المستخدمة البيانات جمع أدوات توضيح إلى وصولا الدراسة ومنيج البحث مجتمع
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أسباب الاعتماد ، علام السياحيىمية الإعرضا لأ تضمن والذي الإعلام السياحي؛ واقع :الثاني الفصل
 واستراتيجياتو و أىداف، وظائف الإعلام السياحي، التنمويةعمى الإعلام السياحي لتحقيق البرامج السياحية 

، سمات الخطاب الإعلامي السياحي ،السياحيوالاتصال وسائل الإعلام كما عرجنا من خلالو عمى 
واقع الإعلام السياحي  وأخيرا علام السياحيشروط نجاح الإ، الإعلام السياحي وصناعة الصورة السياحية

 .في الجزائر
 الوعي ىما أساسيين محورين خلال من لو تطرقنا والذي ؛وآثاره الميدانية السياحي الوعي :الثالث الفصل

حول  محتواىا دار التي العناصر من مجموعة الأول المحور ضمن اندرج وقد والوعي السياحي،
بمستويات سبل الارتقاء ، العناصر التي تدخل في تشكيل الوعيالاتجاىات النظرية في تفسير الوعي، 

وانعكاساتو عمى أىمية الوعي السياحي من  كلا ضم فقد الوعي السياحي محور ، أماأنواع الوعيو  الوعي
 ،الوعي السياحي في غيابالجرائم التي يرتكبيا السائح ه، أبعادمستوياتو،  ،أنواعو ،يالاستثمار السياح

 السياحي. الوعي تنمية معوقاتوأخيرا  مصادر تنمية الوعي السياحي

وقد تم  ؛دور الإعلام السياحي المكتوب في تنمية الوعي السياحي لدى الجمهور الجزائري :رابعالفصل ال
استمارة المعمومات المحصل عمييا من خلال عرض وتحميل مختمف البيانات و  فصلمن خلال ىذا ال

مجتمع الدراسة واستخلاص النتائج العامة  مفردات عمىالتي أجريناىا تحميل المحتوى واستمارة الاستبيان 
 لمدراسة. 

ذكر آفاقيا وقائمة المراجع المعتمد عمييا في بتقديم توصيات و وفي الأخير اختتمت ىذه الدراسة        
 إنجازىا وأىم ملاحقيا.



 

 ةلمنهجيتها ااجراءالفصل الأول: موضوع الدراسة وإ 
 موضوع الدراسة  -1-1

 تحديد مشكمة الدراسة  -1-1-1

 أهمية الدراسة -1-1-2

 اب اختيار الموضوعبأس -1-1-3 

 أهداف الدراسة -1-1-4

 الدراسات السابقة -1-1-5

 تحديد المفاهيم -1-1-6

 فروض الدراسة -1-1-7

 منظور الدراسة -1-1-8

 صعوبات الدراسة -19--1

 جراءات المنهجية لمدراسةلإا -1-2

 لمدراسة المجال الزمني -1-2-1

 لمدراسةالمكاني المجال  -1-2-2

  منهج الدراسة -1-2-3

 ينة الدراسةعمجتمع البحث و  -1-2-4

 أدوات جمع البيانات -1-2-5
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 موضوع الدراسة:  -1-1
 بتوضيح مرورا المشكمة، تحديد مف انطلبقا الدراسة بإشكالية مف خلبؿ موضوع الدراسة سنحيط      
 تحديد إلى وصولا المشابية الدراسات عرض ثـ ،الدراسة أىداؼ الموضوع، اختيار أسباب الدراسة أىمية

 .الدراسة ومنظور لمموضوع المشكمة المفاىيـ
 :تحديد مشكمة الدراسة  -1-1-1

لبؿ أدت التطورات التي شيدتيا اقتصاديات العديد مف الدوؿ إلى حدوث قفزة انتقالية نحو الاستغ       
السياحي ، ويعد القطاع في القطاعات الأخرى الحاصؿ لتعويض النقصالأمثؿ لقطاع الخدمات كبديؿ 

أحد أبرز القطاعات الخدمية الواعدة التي أصبحت تحتؿ مكانة مرموقة مف طرؼ الحكومات التي أخذت 
القطاع حيث يساىـ الذي يحتمو في اقتصاديات الدوؿ  في تطوير وتنمية ىذا القطاع نظرا لمدور الميـ

( مف إجمالي %12) يقاربما مف إجمالي الناتج المحمي العالمي ويستحوذ عمى ( %11بنسبة )السياحي 
مف السياحة التي بمغت  الفرنسي يأتيالمحمي ( مف إجمالي الناتج %9,7، فأكثر مف )سوؽ العمؿ العالمي

مميار دولار أمريكي مقارنة  19.7بزيادة تقدر بػ  2,17سنة  دولار أمريكي ارممي 7,,6نحو  عائداتيا 
أبرز الدوؿ الرائدة في مجاؿ السياحة "إسبانيا اقتصاد ؿ في ، كما تساىـ السياحة بشكؿ فعا2,16بسنة 

لكؿ  مميار دولار أمريكي 68نحو  2,17 سنةإذ بمغت عائداتيما السياحية ة" مريكيوالولايات المتحدة الأ
 (.2,17صفحة ويب،  ،محمد الجاويش) دولة منيما

التراجع الاقتصادي وتفاقـ الأزمات ركيزة لمتنمية الاقتصادية خاصة في ظؿ القطاع السياحي يعد و       
تابو الخزاف في ك "جيرمي لاغيت"وىو ما أشار إليو الكاتب الأمريكي  التي يشيدىا قطاع المحروقات

الفارغ والذي أثبت فيو عمميا واقتصاديا نفاذ البتروؿ وتسببو في كوارث اقتصادية ستكوف نتائجيا كارثية 
ظاىرة "لاغيت" النفط كما يسميو  فإدماف ،ؼ مصادر بديمة عنواعمى العالـ إذ لـ يتـ التفطف إلى اكتش
برزىا أومجالات استثمار حيوية ولعؿ وتطوير طاقات بديمة  لإيجادسمبية وعمى الدوؿ أف تحسف التصرؼ 

نفسو كبديؿ مف بيف البدائؿ الاقتصادية التي لابد مف ادراجيا  ىذا الأخير الذي فرض ،القطاع السياحي
   .التنميةفع عجمة دل

التي تشكؿ كتمة جذب  شماؿ إفريقياتعمؽ الأمر ببمداف ذات طاقة سياحية عالية كبمداف  اخاصة إذا م
لتكوف مركز الجذب الأوؿ عمى خريطة السياحة العالمية مف سياحي رئيسي فيي وجية سياحية مرشحة 

مف حيث والإفريقية  العربية سياحيا بامتياز يتصدر قائمة البمداف عربيا وتعد الجزائر بمدا ،الناحية الجغرافية
مكانيات إلا أنو بالرغـ مف كؿ الإ ،تنوعيا الطبيعي والمناخي الذي يوفر نشاطا سياحيا عمى مدار السنة
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في حاؿ ما تمت ف، والتراجع الضعؼقطاعيا السياحي يعاني مف الطبيعة التي تزخر بيا الجزائر لا يزاؿ 
مقارنتيا بدوؿ الجوار تونس والمغرب نجد أنو بالرغـ مف أف كؿ مف تونس والمغرب والجزائر لا تختمؼ 

كلب مف  عف بعضيا في الطابع الجغرافي وذلؾ يعود لاحتلبليا نفس الموقع الجغرافي والاستراتيجي إلا أف
مساىمة السياحة في مجاؿ السياحة في دوؿ المغرب العربي مف حيث ريادة في  حققت والمغرب تونس

والسفر، صفحة ويب،  لمسياحة العالمي )المجمس الناتج المحمي بعيدا عف الجزائر التي احتمت مراتب متأخرة

 التنافسية القدرة تقرير" والسياحة الأسفار" بعنواف العالمي الاقتصادي المنتدى تقرير كما كشؼ (.2,18
 أىـ عف البعد كؿ بعيدة لو استنادا الجزائر تبقى حيث السياحي، بالجذب يتعمؽ فيما الجزائر وضعيةل

 في التنافسية القدرة مجاؿ في دولة (124) مجموع مف (93) الرتبة عمى حازت فقد السياحية، الدوؿ
وىو  .(244 ،9,,2سمماف، منير زيد) العربي المغرب دوؿ كافة بعد الجزائر وجاءت والأسفار السياحة قطاع

جغرافيا أف الفصحيح  ضرورة تغيير تقييـ عناصر الصناعة السياحية الجزائريةإلى الأمر الذي يحيمنا 
تسميط الضوء عمى بؿ وجب  بيايعد كافيا التغني لـ تمعب دورا ميما في الصناعة السياحية إلا أنو 

برزىا المحيط الاجتماعي أولعؿ مف الأثر الكبير عمى ىذا القطاع المتغيرات الفاعمة الأخرى التي ليا 
ومستوى الوعي السياحي لأفراده ومعرفتيـ بالنشاط السياحي وأسسو وفوائده  الحاضف لمنشاط السياحي

كما ىو لأنو و ، إضافة إلى دور وسائؿ الإعلبـ في تسويؽ المنتج السياحي ومدى تقبميـ لو وعوائده
ية في الأسواؽ حامعروؼ فإف المنتج السياحي منتج غير ممموس لا يمكف عرضو أماـ طالبي الخدمة السي

أو المحلبت ومف ىنا يبرز الدور الكبير لوسائؿ الاعلبـ في التعريؼ بمقومات السياحة وتوعية الجميور 
 بأىميتيا ودعوتو إلى الاقباؿ عمييا.

يتوقؼ عمى الاستثمار السياحي فحسب مالـ بموضوع النشاط السياحي لـ يعد الاىتماـ لذلؾ فإف       
الأمثؿ لمختمؼ وسائؿ الإعلبـ التي تسيـ في إبراز المؤىلبت والمقومات  يصاحب ذلؾ مف الاستغلبؿ

وىو ما جعؿ فنوف الجذب السياحي مجالا تتنافس فيو مختمؼ الدوؿ التي تعوؿ عمى السياحة  ،السياحية
 الوطني.كمصدر لمدخؿ 

القائموف في مجاؿ علبـ تعد أىـ الوسائؿ التي تسيـ في انجاح مجمؿ الأىداؼ التي يسعى فوسائؿ الإ
علبمية لمعديد مف الظواىر المرضية التي أصبحت القطاع السياحي تحقيقيا سواء مف خلبؿ معالجتيا الإ

 لأفكاراترويج لبؿ محاولة و مف خأتشكؿ تيديدا واضحا ليذا القطاع في محاولة لمفت الانتباه إلييا 
وفي  -نبذ التصرفات السمبية خاصة تمؾ التي لا يدرؾ الجميور يجابية داخؿ المجتمع و الإات يسموكالو 

علبـ لإليذا فإف وسائؿ اف عاداتو وممارساتو اليومية، خطورتيا لأنيا أصبحت جزء م -الكثير مف الأحياف
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مف خلبؿ مخاطبتيا لمجميور فإنيا تسعى جاىدة  لتحقيؽ أىداؼ تتفؽ في مجمميا حوؿ تطويع، تعديؿ   
علبـ ، فمسؤولية وسائؿ الإوالمجتمع ككؿ ةالسياحي يخدـ الصناعةاتو بما يوسموك هتعزيز أفكار  أو

، التوعية، التثقيؼ والتكييؼ الاجتماعي المستمر أدوات التغيير ىحدإك امف دورىإذا تنبع   الاجتماعية
نسانية عممية حركية متنامية تتسـ بالتفاعؿ المستمر مع ما ىو موجود في ف الوعي والمعرفة الإأ حيث

علبـ خاصة إذا كانت أساليب معالجتيا الإالبيئة الاجتماعية المحيطة أو تمؾ التي تصنعيا وسائؿ 
لممواضيع السياحية ممنيجة وواقعية في طروحاتيا، ذلؾ أف المشكؿ الذي يبقى مطروحا دائما ىو مدى 

، وىذا الأمر يتوقؼ إلى حد كبير عمى علبميةالتي تتبناىا الوسائؿ الإ علبميةور لمرسائؿ الإتقبؿ الجمي
علبمية في محاولة منيا لتحقيؽ الأثر المطموب عمى علبـ عمى تصميـ رسائميا الإقدرة وسائؿ الإ

ة وصوؿ ، أي تجاوز مرحمياـ بالفعؿالجميور لتجاوز مرحمة اللبوعي ودخوؿ مرحمة الوعي ومف ثمة الق
وعادة مثؿ ىذه الصعوبات  حداثو،إالسموؾ المطموب أو تعديؿ علبمية وتقبميا إلى مرحمة تعزيز الرسالة الإ

 نظرا لمعرفتوعلبـ المتخصص تجاوزىا المفترض أف يكوف الإالمتعمقة بوصوؿ الرسالة ودقتيا مف 
إضافة إلى ، علبمية مناسبة لوإره المستيدؼ واحتياجاتو وبالتالي سيولة صياغة رسائؿ جميو بخصائص 

عمى  قادر ومدرب ومعد بشكؿ ميني جيد في المجاؿ الذي ينشط فيو علبمي متخصصإكادر توفر 
 أف تصؿ وتؤثر. بإمكانيا صياغة رسائؿ إعلبمية دقيقة

علبـ قوي يقوـ عمى مخاطبة الجميور بطريقة إك - علبـ السياحي المتخصصأىمية الإ تبرزومف ىنا 
قناعو بأىمية السياحة وفوائدىا لمفرد والدولة وذلؾ مف خلبؿ نشر الوعي ا  اىتمامو و ثارة إموضوعية قصد 

الصحافة السياحية المكتوبة"  كإحدى الوسائؿ الفعالة في علبـ السياحي المكتوب "وعمى رأسو الإ -بينيـ
علبمية فعالة يتـ مف إتنمية السياحية باعتبارىا إحدى أىـ حمقات الاتصاؿ في العممية السياحية وأداة 

علبمية موضوعية متخصصة في السياحة بيدؼ تزويد الجميور بالحقائؽ والأخبار إخلبليا تقديـ رسائؿ 
كذا تنمية وعيو وثقافتو السياحية مف خلبؿ تقديـ معمومات لا ايا المتعمقة بالسياحة و عف القض والمعمومات
ثارة اىتمامو واقناعو بأىمية السياحة وفوائدىا لمفرد إالمنتج أو الخدمة السياحية بؿ تسعى إلى  مىتقتصر ع

المعمومات السياحية لبؿ والدولة مع التركيز عمى الجانب المعرفي لمفرد في محاولة لتنمية إدراكو مف خ
سميـ يقوـ عمى المعرفة والفيـ والإدراؾ لمجموعة القيـ ما يساىـ في تشكيؿ محيط سياحي مالمقدمة، 

والإحاطة الشاممة بالمعمومات السياحية التي تسيـ في  والاتجاىات والمبادئ السائدة في مجاؿ السياحة
ضافة إلى إالسياحة، المنتج أو الخدمة السياحية، "تكويف اتجاىات إيجابية نحو جميع العناصر السياحية 

لؾ قصد خمؽ تنمية سياحية ات سياحية سميمة بتييئتو نفسيا وفكريا لتقبؿ السياح الوافديف وذياكسابو سموك
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في  بفاعميةعمى المشاركة  أفراد المجتمععلبمية تشجع فمثؿ ىذه الوظائؼ الإ ،استقطاب السياح"لمبمد و 
بما  في أذىاف الأجياؿ القادمةالظاىرة السياحية مف خلبؿ التحرؾ مف أجؿ تطويرىا والعمؿ عمى غرسيا 

لسمبية التي ترافؽ السياحية والتقميؿ مف الآثار ا تووتحسيف صور  لمبمديساعد عمى تحقيؽ التنمية السياحية 
 الصناعة السياحية.

علبـ السياحي في الجزائر التي تسعى لوسائؿ الإ ومثالا تجربة حديثة فتيةوتعد جريدة السياحي       
ـ" فتحاوؿ ىذه الجريدة السياحة نفطنا القادت شعار تتبناه ىذه الجريدة "لمنيوض بالقطاع السياحي تح

الميـ لبناء وعي مجتمعي سميـ  السياحي القطاع الخدميالمتخصصة في السياحة أف تبرز وتوضح معالـ 
ـ بدوره في تنمية يسيسمح بتييئة مناخ ملبئـ حاضف لمسياحة ي سياحيامؾ وعيا يدرؾ أىمية السياحة ويم

 وتحقيؽ أكبر عائد منو.الجزائري القطاع السياحي 
وفي ظؿ ىذه الأىمية البالغة للئعلبـ السياحي المكتوب في تعزيز الوعي السياحي لدى الجميور 

 اؤؿ الرئيس الآتي:الجزائري انطمقت ىذه الدراسة في محاولة الإجابة عف التس
 في تنمية الوعي السياحي لدى الجميور الجزائري؟السياحي  صحيفةما ىو الدور الذي تمعبو  -

 وقد تفرع عف التساؤؿ الرئيس مجموعة مف الأسئمة الفرعية نذكرىا فيما يمي:
 السياحي:صحيفة التساؤلات الخاصة بتحميل محتوى * 

 السياحي ؟ صحيفة روج لياماىي طبيعة المواضيع التي ت -
 ؟عالجيالموضوعات التي تفي اصحيفة أساليب المعالجة المناسبة ىؿ تستخدـ ال -
 ما نوع الإستمالات الإقناعية التي وظفتيا صحيفة السياحي أثناء معالجتيا لممواضيع السياحية؟ -
 ما الاتجاه الغالب عمى المواضيع السياحية المعالجة مف قبؿ الصحيفة؟ -
 السياحي ؟ صحيفةا لي روجماىي القيـ التي ت  -
 لمحصوؿ عمى معموماتيا؟ التي اعتمدت عمييا صحيفة السياحيالصحيفة  المصادر طبيعةما  -
 الصحفية الأكثر شيوعا أثناء تغطية الصحيفة لمواضيعيا؟  نواعماىي الأ  -
 ناء تغطيتيا لمواضيعيا؟خراجية التي وضفتيا الصحيفة أثالإالعناصر  طبيعة ما -

 بدراسة جميور صحيفة السياحي: التساؤلات الخاصة *
 ؟لمصحيفة صحيفة السياحيقراء ماىي عادات وأنماط استخداـ  -    

  ؟لمصحيفة صحيفة السياحيقراء الدوافع التي تكمف وراء استخداـ  ا نوعم -
 ؟مف قراءتو لمصحيفة ماىي الاشباعات المحققة لدى جميور صحيفة السياحي -



ـــــــــــ موضوع الدراسة وإجراءاتها المنهجيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول:   

8 
 

 تنمية الوعي السياحي لدى قرائيا؟ما مدى مساىمة صحيفة السياحي في  -

 :أىمية الموضوع  -1-1-2

ي سيتـ دراستو وعمى قيمتو العممية ذالموضوع الطبيعة عمى العممي تتوقؼ أىمية البحث       
لمعالجة  سيحققيا والتي يمكف أف تفيدنا في اكتشاؼ حقائؽ نستطيع الاستناد إلييا التيوالنتائج 

القطاع السياحي  مكانةفي الذي نحف بصدد دراستو ىمية الموضوع أ، حيث تبرز الظواىر المدروسة
مات ز تراجع الاقتصادي وتفاقـ الأالفي ظؿ خاصة في حد ذاتو الذي يعد ركيزة لمتنمية الاقتصادية 

صبح القطاع السياحي مف بيف البدائؿ الاقتصادية التي لابد مف أأيف التي يشيدىا قطاع المحروقات 
وقد جاءت ىذه الدراسة  متزامنة مع إجراءات النيوض بالواقع الاقتصادي  ،لتنميةفع عجمة اددراجيا لإ

مف وتغييرات شاممة لمنيوض بالأداء السياحي  ومحاولة المؤسسات الجزائرية اتخاذ إجراءات إصلبحية
 فكاف آخرىا المخطط التوجييي لمتييئة السياحيةالدولة  خلبؿ مجموع المخططات السياحية التي تبنتيا

"SADAT 2025"  الرقي ضماف الجزائرية في إطار سعييا لالدولة السياسة التي تتبناىا والذي يوضح
يكولوجي عمى مستوى لعدالة الاجتماعية والفاعمية الاقتصادية والدعـ الإاالتوازف الثلبثي لكؿ مف و 

صورة تثميف  التراب الوطني لمعشريف سنة القادمة حيث يعد المخطط أداة تترجـ إرادة الدولة في
وقد والتاريخية لوضعيا في خدمة السياحة الجزائرية  ،الثقافيةيا الطبيعية، مقوماتالجزائر السياحية و 

علبـ بأىمية التسويؽ السياحي لصورة الجزائر عبر وسائؿ الإ المخطط التوجييي لمتييئة السياحية أشاد
 .المختمفةوالتنشيط 

قائمة بذاتيا ليا أبعادىا وأىدافيا الاقتصادية كما أصبح وسيمة لنشاط السياحي أصبح صناعة فا      
للبتصاؿ الفكري والاجتماعي والثقافي بيف الشعوب المختمفة، وبالنظر إلى الأىمية الاقتصادية 

في إطار أدائيا لدورىا ووظائفيا في المجتمع  ياوالثقافية والاجتماعية لمسياحة اىتمت وسائؿ الإعلبـ ب
أيف أصبح موضوع السياحة مف بيف أىـ  ،مة رئيسية مف وسائؿ تنمية المجتمع وتطويرهباعتبارىا وسي

لتزايد أىمية نظرا ع التي جذبت اىتماـ وسائؿ الإعلبـ فبرز الإعلبـ السياحي كحاجة ممحة يالمواض
السياحة ولخدمة الجميور السياحي وحاجتو إلى المعمومات السياحية، حيث يعد الجميور أىـ متغير 

العممية السياحية وبالتالي أىـ متغير في العممية الاتصالية لكونو اليدؼ الأساسي الذي يسعى  في
 القائـ بالإعلبـ السياحي الوصوؿ إليو والتأثير فيو بغرض توعيتو وحثو عمى القياـ بالنشاط السياحي

السياحة  وفقا لقواعد سياحية سميمة ومف ىنا تبرز ضرورة قياـ نشاط إعلبمي متخصص في ميداف
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واضح الأىداؼ ومبني عمى أسس عممية ليواكب أي تقدـ في مجاؿ السياحة والخدمات الإعلبمية 
 السياحية التي يحتاجيا الجميور.
الضوء عمى موضوع حديث لـ يتـ دراستو بعمؽ في الجزائر لحد  لذلؾ تأتي ىذه الدراسة لتسميط

أخرى، ويبنى عميو الاىتماـ أكثر بالإعلبـ الساعة، عسى أف يكوف أساسا تبنى عميو دراسات عممية 
 السياحي كمتغير لمنيوض بالقطاع السياحي ككؿ.

 سياحيعلبـ المرجع عممي يسيـ في الوقوؼ عمى دور الإبمثابة  هىذ تعد دراستنا كما      
ومدى مساىمتو في التنمية السياحية المتخصص في تعزيز الوعي السياحي لدى الجميور الجزائري 

وىو ما يساعد عمى  ومدى تجاوب الجميور معياالتي يصدرىا  المختمفةمف خلبؿ الرسائؿ الإعلبمية 
 .وعي السياحيعلبـ والتقديـ صورة أكثر تكاملب فيما يتعمؽ بموضوعيف ميميف ىما الإ

  أسباب اختيار موضوع الدراسة: -1-1-3

 ىناؾ مجموعة مف الأسباب يمكف إيجازىا فيما يمي:بالإضافة إلى أىمية الموضوع 

 تمثؿ في الآتي:ت؛ ة* أسباب موضوعي

وىو ما الوعي السياحي لدى الجميور الجزائري مف قبؿ الباحثيف السياحة و موضوع  اينالي تيال ىميةالأ -
 البحث والتعمؽ فيو. في ضالخو يدفع إلى ضرورة 

مف الممارسة والبحث العممي حيث لا يزاؿ  وتشمؿ ىذه الجدة كلب ؛جدة الموضوع في المجتمع الجزائري -
كما يوجد في الجزائر  حديث النشأة بشكؿ خاص السياحي علبـالإالإعلبـ المتخصص بشكؿ عاـ و  مجاؿ

عمى المستوى العربي وانعداـ تاـ  مف الناحية العممية نقص كبير في الدراسات التي تطرقت ليذا الموضوع
 .عمى المستوى الوطني

المكانة التي تتمتع بيا السياحة في القطاع الاقتصادي كونيا تعتبر مصدرا حيويا يسيـ في التنمية  -
 الاقتصادية لممجتمع وىو ما يجعميا ميدانا خصبا لمبحوث العممية والدراسات الأكاديمية.

  حازت حيث السياحي، بالجذب يتعمؽ فيما في الجزائرلقطاع السياحي الذي يشيده االكبير تراجع ال -
 والأسفار السياحة قطاع في التنافسية القدرة مجاؿ في دولة (124) مجموع مف (93) الرتبة الجزائر عمى
بذلؾ المرتبة ( واحتمت %,,7مجزائر)لجمالي مساىمة قطاع السياحة في الناتج المحمي الإكما بمغت 
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 منير زيد) عالميا وىي نسبة ضعيفة جدا خاصة وأف الجزائر تعد بمدا بؿ قارة سياحة بامتياز( 125)
 (.244 ،9,,2سمماف،

غير السميمة وتعرض السائحيف لمعديد مف المضايقات تصؿ لحد الجرائـ في انتشار السموكات السياحية  -
والتربوية وجب الوقوؼ عنده كؿ موسـ اصطياؼ مما يدؿ عمى وجود خمؿ في المنظومة المجتمعية 

 مسبباتو. ومعرفو

وقع اختيارنا عمى صحيفة السياحي دوف غيرىا مف الوسائؿ نظرا لكونيا الوسيمة الإعلبمية الوحيدة  -
المتخصصة في الإعلبـ السياحي في الجزائر إضافة إلى ما تتميز بو الصحافة كوسيمة إعلبمية مف دقة 

 وتحميؿ معمؽ لممواضيع.

 وتتمثؿ فيما يمي:* أسباب ذاتية:     

لدى  سياحيفي تعزيز الوعي ال السياحي المكتوبدور الإعلبـ  الرغبة الشخصية في إجراء بحوث حوؿ -
 معارؼ حوؿ ىذا الموضوع.الكمحاولة لتنمية  الجميور الجزائري

وىو ما  -والمجتمععلبـ الإوسائؿ  –الموضوع محؿ الدراسة ضمف مجاؿ اىتمامنا وتخصصنا  وقوع -
في ظؿ  خاصة العالقة المجتمعيةيدفعنا إلى محاولة إجراء بحوث تمفت الانتباه إلى بعض القضايا 

إلى بروز الكثير مف القضايا التي لـ  والتي أدتالتغيرات والحركية التي تشيدىا المجتمعات الحديثة 
علبـ إحدى الأنظمة الفاعمة في قيادة وعمى اعتبار أف وسائؿ الإ ،تحظى بقدر كافي مف الإحاطة العممية

مف خلبؿ علبـ و الجميور التغيير فقد ارتأينا أف نجمع بيف متغيريف أساسييف في المجتمع ىما وسائؿ الإ
 .محاولة الإحاطة بدور ىذه الوسائؿ في خمؽ وعي سياحي لدى الجميور الجزائري

  أىداف الدراسة: -1-1-4

فكريا يقوـ بو الباحث معتمدا عمى طرؽ عممية منسقة ومنطقية يعتبر البحث العممي نشاطا       
سعيا منو لتحقيؽ أىداؼ عممية أكاديمية وأخرى عممية تطبيقية، وقد اقترف موضوع دراستنا بجممة مف 

 :الأىداؼ يمكف إيجازىا  فيما يمي
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 :أىداف عممية وتتمثل في *

وعي السياحي لدى الجميور المكتوب في نشر الالسياحي علبـ التعرؼ عمى الدور الذي يمعبو الإ -
 ي.الجزائر 

ميا في محاولتيا لتشكيؿ وعي اىتماالكشؼ عف طبيعة المواضيع التي تطرحيا جريدة السياحي ومراكز  -
 ثناء تغطيتيا لممواضيع السياحية.سياحي لدى الجميور الجزائري أ

 .جريدة السياحي محاولة التعرؼ عمى مختمؼ القيـ السياحية التي تروج ليا -

معرفة إف كاف ىناؾ استخداـ لوسائؿ الجذب والإبراز أثناء التغطية الصحفية لممواضيع السياحية في  -
 صحيفة السياحي. 

 قباؿ عمى قراءة صحيفة السياحي مف قبؿ أفراد عينة الدراسة.التعرؼ عمى درجة الإ -

 قرائيا.محاولة الكشؼ عف الأىمية التي تحظى بيا المواضيع التي تقدميا جريدة السياحي لدى  -

 السياحة. نحو السياحي صحيفة قراء الكشؼ عف اتجاه -

 التعرؼ عمى مستوى الوعي السياحي الذي يتمتع بو أفراد عينة الدراسة. -

الوعي مستوى السياحي عمى  صحيفةمعرفة الأثر التي تحدثو المواضيع السياحية المتناولة في  -
 السياحي لقرائيا.

معالجة الظاىرة السياحية بطريقة إعلبمية وذلؾ يعود لارتباط العمؿ الإعلبمي بسمات مينية مميزة  -
ت الأىمية والضرورة الممحة والأطراؼ تتمثؿ في اعتماد ممارستو المينية غالبا عمى المواضيع الراىنة ذا

وىو ما كاف متوفرا في موضوع السياحة الذي يستدعي  المترامية التي يمكف معالجتيا بأكثر مف زاوية
 معالجة إعلبمية شاممة لكافة متغيراتو.

ة تقديـ دراسة بحثية عممية باستخداـ المنيج العممي الذي يقوـ عمى الجيود الفكرية المنظمة والدقيق -
قائمة عمى دراسات عممية مستفيضة تفيد المراكز البحثية والعممية المعنية بتطوير قاعدة معمومات  لتوفير

الإعلبـ السياحي مف جية وبتطوير الصناعة السياحية مف جية ثانية، حيث يسيـ ىذا النوع مف البحوث 
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د العلبقات بيف متغيراتيا لأجؿ العممية في زيادة السيطرة عمى البيئة السياحية واكتشاؼ ظواىرىا وتحدي
  نوعية.وضع خطط استراتيجية 

 يتمثؿ في: ىدف عممي *

وتحميؿ  التحكـ في الخطوات المنيجية لمبحث العممي، والتحكـ أكثر في تقنية تحميؿ المحتوى الإعلبمي -
 .حصائيةوتطبيؽ المعادلات والمعاملبت الإ جميور استمارة

 الدراسات السابقة: -1-1-5

مرحمة اطلبع الباحث عمى الدراسات التي سبقت بحثو مرحمة ىامة في عممية البحث  تعتبر
العممي، لأف ذلؾ يجنبو التكرار ويمكنو مف تفادي أخطاء الآخريف وقد يسمح ذلؾ بفيـ موضوع بحثو 

 واختيار طرؽ وعناصر منيجية أفضؿ لدراستو.

فقد تـ  ولـ تتـ دراستو بعدعا حديثا وباعتبار أف الموضوع الذي نحف بصدد دراستو لا يزاؿ موضو 
الاستعانة بدراسات مشابية بدلا مف دراسات سابقة، ومف خلبؿ مسحنا لمتراث العممي السابؽ محؿ اىتماـ 

 .غير عربية( 2,) منيا عربية واثنتاف( 6,)ستة ، مشابية دراسات (8,ثماني ) عمىالدراسة عثرنا 

وجود أي دراسة تجمع  ات الدراسة وقربيا منيا نظرا لعدـمتغير وقد تـ ترتيب ىذه الدراسات وفقا لترتيب 
  ." الوعي السياحي" "،علبـ السياحي المكتوبا "الإي دراستنا فمتناولناى يف الاثنيف المذافبيف المتغير 

  الدراسة الأولى: *

كربلبء المقدسة" مف يني في في تنمية الوعي السياحي الد دور وسائؿ الإعلبـ المقروءبعنواف "مقاؿ       
مف الجامعة  (439 -416، 2,13) "زىير عباس خميؿ -ـ. ـ خميؿ ابراىيـ أحمد" و " –أ. د " إعداد

 .نشره في مجمة الإدارة والاقتصاد المستنصرية والذي تـ

 ي باتت متغيرا ىاما في صياغة وعيعمى أىمية الرسالة الإعلبمية المقروءة التىذا المقاؿ  ويركز
الجميور ومواقفو واتجاىاتو إزاء قضايا السياحية الدينية في مدينة كربلبء التي تعد مف المدف الأكثر شيرة 

قميمي والعالمي حيث تمتاز بوجود أشير مركز جذب سياحي ديني للئماـ عمى المستوى المحمي، الإ
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الإعلبـ في تنمية وسائؿ عداد ىذا المقاؿ في محاولة مف الباحثيف لموقوؼ عمى دور إد تـ وقالحسيف، 
 حيث تـ تمخيص ذلؾ في التساؤلات الآتية: في مدينة كربلبء الوعي السياحي الديني

 ما ىو دور وسائؿ الإعلبـ المقروء في تنمية الوعي السياحي الديني في كربلبء المقدسة؟ -
 كيؼ تتـ عممية تنمية الوعي السياحي الديني في كربلبء المقدسة؟ -
التي تعتمدىا وسائؿ الإعلبـ المقروء في تنمية الوعي السياحي الديني في ما ىي المضاميف  -

 كربلبء المقدسة

الباحثاف اعتمد فييا  أيفالميدانية أما مف الناحية المنيجية فتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية       
عشوائية تـ اختيارىـ بطريقة مبحوثا  (,35)، وقد بمغ أفراد عينة البحث المسحي عمى المنيج الوصفي

 .بسيطة

 ما يمي: باحثافالنتائج التي توصؿ إلييا الومف بيف أىـ       

بعدة ميزات منيا سعة الانتشار، سيولة بحسب المبحوثيف تمتاز وسيمة الإعلبـ المقروءة )الصحافة(  -
احية واجتماعية وسياسية وسيالحمؿ، نشرىا لمساحات واسعة مف المعمومات، تأديتيا عدة أدوار اقتصادية 

 ى، قدرتيا عمو، تنوع المعمومات التي تتناوليافيبالطريقة التي تلبئمو، قمة تكالقراءتيا  ئيستطيع القار 
 .ؽالتحميؿ والتعم

 ياحيالس وعيال تنمية أجؿ مف قوالب صحفية عدة عمي )الصحافة( المقروءة الإعلبـ وسيمة اعتمدت -
، القرير يفحالص ؽ، التحقييفحالص لبففي، الإعحالص الخبرك كربلبء مدينة في الدينية لمسياحة

 . يفالصح والمقاؿالصحفي 

 .تأتي وسيمة الإعلبـ المقروءة )الصحافة( بمقدمة وسائؿ الإعلبـ استخداما في تنمية الوعي السياحي -
 شتى أنماطغياب الوعي السياحي كمفيوـ وفمسفة ومنيج في العراؽ بشكؿ عاـ بالرغـ مف وجود  -

 السياحة فيو.
 افتقار مدينة كربلبء المقدسة لموعي السياحي لمسياحة الدينية بالرغـ مف امتلبكيا لعدد كبير مف -

 مقومات الجذب السياحي الديني.
انطلبقا مف كونيا دراسة ميدانية أما دراستنا فتحميمية بالرغـ مف اختلبؼ ىذه الدراسة مع دراستنا و       

الصحافة المكتوبة بشكؿ عاـ في حيف أف دراستنا تركز عمى الصحافة  إلى أنيا تركز عمى ميدانية إضافة
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 حي الديني بشكؿ خاص في حيف أفتنمية الوعي السياب أنيا تعنىضافة إلى ، بالإ""السياحيةالمتخصصة 
الإجراءات المنيجية ضبط  بعض قد أفادتنا ىذه الدراسة في الوعي السياحي بشكؿ عاـ فتعنى بدراستنا 

 الجميور. استمارةوصياغة بعض أسئمة لمدراسة كاختيار 
 :نيةالدراسة الثا *

فايز  " والتي قاـ بيا الباحث "- FMإذاعة سياحية  -دراسة بعنواف: "الإعلبـ السياحي في الأردف      
مف كمية الإعلبـ بجامعة الشرؽ الأوسط في عموـ الإعلبـ  (2,14-2,13)محمد عمي الحميدات" 

 والاتصاؿ.

وتدور إشكالية ىذه الدراسة حوؿ واقع الإعلبـ المتخصص الذي لـ يستطع مواكبة عناصر الجذب 
السياحي، وكذا لـ يوفؽ في عرض الإمكانيات السياحية المتنوعة في الأردف والتي لخصت في التساؤؿ 

 الرئيس الآتي:

 السياحية؟  FMعلبـ السياحي في الأردف مف خلبؿ إذاعة ما ىو واقع الإ -       

عمى المنيج الباحث أما مف الناحية المنيجية فتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية اعتمد فييا       
 ( مبحوثا مف العالميف في القطاع السياحي في الأردف3,6الوصفي المسحي، وقد بمغ أفراد عينة البحث)

 تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية بسيطة.

 ومف بيف أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث ما يمي:      

غيرىا مف المواد الاعلبمية المقطوعات الموسيقية والأغاني عمى مواقع متقدمة بالنسبة إلى حصمت  -
 ة.يسياحال FMذاعية إبثيا عبر يتـ التي 

 FMلآثار التي توقعيا المستجيبوف جراء الاستماع لبرامج إذاعة إف الآثار السموكية كانت مف أكثر ا -
 ة.يسياحال

أف الآثار السموكية المتوقعة تتمثؿ في إمكانية التأثير في سموؾ الناس أثناء القياـ بأنشطة سياحية وىي  -
 ة بعض المواقع السياحية.ر أيضا قد تزيد مف الإقباؿ عمى زيا
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ع دراستنا في مجتمع الدراسة "الإعلبـ السياحي في الأردف" تتشابو محوؿ إف ىذه الدراسة التي تدور       
وسيمة نوع  الخاص بدراستنا التحميمية " الإعلبـ السياحي" إلا أننا نسجؿ اختلبفا في عينة الدراسة وبالضبط

متمثلب  حيث اعتمدنا في دراستنا عمى الإعلبـ السياحي المكتوبالمعتمدة في الدراستيف، الإعلبـ السياحي 
كعينة لدراستنا في الوقت الذي اختار فيو  الباحث  ""صحيفة السياحي السياحيةالمتخصصة صحافة ال في
كعينة  السياحية"  FMإذاعة" الإذاعة المتخصصة السياحية في الأردف فايز محمد عمي الحميدات" "

الشؽ التحميمي فمـ يتـ الاعتماد ، كما تمتقي ىذه الدراسة مع دراستنا في شقيا الميداني فقط أما لدراستو
إلا أننا  عميو في ىذه الدراسة حيث اكتفي الباحث بالدراسة الميدانية فقط، ورغـ الاختلبؼ بيف الدراستيف

طلبع أكثر عمى المعاملبت الاحصائية المتبعة مكاف حيث مكنتنا مف الاقد حاولنا الاستفادة منيا قدر الإ
المذاف اعتمدناىما في دراستنا أيضا كما تـ الاستفادة مف  "One Way ANOVA"" و T testكاختبار "

بعض الجوانب النظرية لمدراسة فيما يخص الإعلبـ المتخصص والإعلبـ السياحي المذاف تطرؽ ليما 
 الباحث بطريقة دقيقة، مختصرة ومفيدة.

 :الدراسة الثالثة *

سعيد محمد " الباحث بيا قاـ " والتيالداخمية الإعلبـ السعودي وتأثيره عمى السياحةدراسة بعنواف: "      
 عموـ في الآداب والتربية الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارؾ كمية مف (2,12-2,11)" باقر الرمضاف

 والاتصاؿ. الإعلبـ

وتدور اشكالية ىذه الدراسة حوؿ السياحة الداخمية في المممكة العربية السعودية وما تخمميا مف        
معوقات حالت دوف إقناع مواطنييا بالإقباؿ عمى السياحة الداخمية مقابؿ السياحة الخارجية نتيجة قوة 

غراءاتو الترويجية التي يتمقاىا مواطنوىا عبر مخت مؼ الوسائؿ الإعلبمية الخارجية التأثير الإعلبمي وا 
 مقابؿ الضعؼ المسجؿ عمى مستوى الإعلبـ السياحي السعودي كمنافس للئعلبـ الخارجي.

 وقد انطمؽ الباحث في دراستو ىذه مف خلبؿ مجموعة مف الأسئمة الرئيسية والتي جاءت كما يمي:      

 ما الدور الذي يمعبو الإعلبـ السياحي السعودي في ترقية السياحة الداخمية؟ - 

 ؟حي في المممكة العربية السعوديماىي مواطف ضعؼ الإعلبـ السيا - 

 ما ىو أثر تطبيؽ البرامج الحديثة في الإعلبـ السياحي السعودي مستقبلب؟ - 
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ا مف مبحوث (1175)أما مف الناحية المنيجية فتعد ىذه الدراسة دراسة وصفية ميدانية شممت       
 .ف مع الإعلبـ الجديدالسائحيف المحمييف المتفاعمي

 وقد توصؿ الباحث مف خلبؿ دراستو ىذه إلى مجموعة مف النتائج نعرضيا فيما يمي:      

 أكبر مف مستوى الخدمات الإعلبمية المقدمة. جاءت حاجات الجميور وتطمعاتو الإعلبمية -

لوسائؿ الإعلبـ الجديد عمى اتجاىات وميولات وقرارات الجميور المتمقي  الممحوظة التأثيرات مف بالرغـ -
 .جديد عمى وسائؿ الإعلبـ التقميديلـ تتفوؽ بعد وسائؿ الإعلبـ ال

الثقافة السياحية في أوساط جميوره عف طريؽ يحتاج الإعلبـ السياحي السعودي إلى جيود أكبر لنشر  -
 الاعتماد عمى المناىج العممية والدراسات الدقيقة لأوضاع السياحة الداخمية واحتياجات الجميور الفعمية.

 تفتقر وسائؿ الإعلبـ التقميدية لعنصر الجذب وشد الانتباه خاصة الإعلبنات السياحية. -

 التاريخي الكبير إلى تركيز إعلبمي أكبر.تحتاج المناطؽ السياحية ذات العمؽ  -

قدـ الإعلبـ السياحي السعودي نتائج ممتازة فيما يخص عممية الترويج لمسياحة الدينية كأحد أىـ أنواع  -
 السياحة في المممكة العربية السعودية.

متغير الإعلبـ  إف ىذه الدراسة إذا تتشابو مع دراستنا نتيجة تناوليا لإحدى متغيرات دراستنا وىو       
السياحي إلا أف الاختلبؼ المسجؿ بيف الدراستيف يكمف في كوف ىذه الدراسة دراسة ميدانية تعنى بأثر 

في حيف تعنى دراستنا بوسيمة إعلبمية تصنؼ  الإعلبـ السياحي الجديد عمى الجميور السياحي السعودي
وبالرغـ مف الاختلبؼ المسجؿ بيف الدراستيف الإعلبـ التقميدي وىي دراسة تحميمية ميدانية، وسائؿ ضمف 

يـ الباحث لاستمارتو إلا أف ىذه الدراسة أعانتنا في الجانب المنيجي مف خلبؿ الاطلبع عمى كيفية تصم
 العناصر الميمة منيا. واستقاء بعض

 الدراسة الرابعة: *

" -أنموذجا الكوفة جامعة الآداب كمية -الجامعية المراحؿ طمبة لدى السياحي الوعي" دراسة بعنواف:  
مف كمية الآداب جامعة الكوفة، والتي نشرت  (268-259، 2,12) وىاب فيد الياسري" -والتي قاـ بيا "أ.د

 .في مجمة  كمية التربية الأساسية في شكؿ مقاؿ
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تدور إشكالية ىذه الدراسة حوؿ أىمية الوعي السياحي كعنصر فعاؿ ومؤثر في نجاح  الصناعة       
          السائح المحمي مع التعامؿ بكيفية عاملب ميما لإرشاد السكافالسياحة في أي منطقة في العالـ باعتباره 

 تاريخ عمى والتعرؼ الطبيعية لمناظربا والتمتع السياحية الظواىر عمى يرغب في التعرؼ الذي أو الأجنبي
سياحية  حركة تمتمؾ التي الدوؿ أغمب فإف والأثرية، لذا التاريخية والشواىد المناطؽ خلبؿ مف الشعوب
 يزور الذي السائح لأف خاصة والأجنبي الوطني السائح محكمة لمعاممة برامج تقوـ عادة بإعداد نشطة
مجتمعو، فالوعي  أفراد إلى لو الناس ومشاىداتو ومعاممة وتطمعاتو صورتو ينقؿ معينا بمدا أو معينة منطقة

السياحي الذي يتحمى بو أفراد المجتمع المضيؼ يعد المتغير الفاعؿ لاستدامة الحركة السياحية خاصة في 
 :الآتي ؿعمى التساؤ أوساط الفئات المتعممة وتنطمؽ ىذه الدراسة في محاولة للئجابة 

 ؟الكوفة جامعة الآداب كميةبالجامعية  المراحؿ طمبة الذي يتمتع بو السياحي الوعيما مستوى  -
ومف الناحية المنيجية تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية الميدانية وقد اعتمد صاحبيا عمى 

( مبحوثا والذيف تـ ,98منيج المسح بالعينة حيث غطت ىذه الدراسة عينة مف طمبة جامعة الكوفة )
 العينة الطبقية النسبية.ة اختيارىـ عف طريق

 ومف بيف أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث ما يمي:

 في السياحية الحركة بتنشيط واىتماـ رغبة ىناؾ أف عينة الدراسة إجابات تحميؿ خلبؿ مف اتضح -
 بنعـ. إجابات المبحوثيف  جميع حيث جاءت المدينة

 العمؿ بما يشجع والرضا القناعة كافية لتعكس السائح مع التعامؿ حوؿ إجابات المبحوثيف تكف لـ -
 الأجنبي. السائح ويرضي السياحي

  مستقبلب. السياحي العمؿ في تبني رغبة المبحوثيف الاستبياف أظيرت نتائج -
 عمى المستوى الاقتصادي، السياحة أىمية حوؿ ائلبتيـع توعيةأغمب أفراد عينة الدراسة يساىموف في  -

 .تماعيوالاج الثقافي
تتشابو دراسة الباحث "وىاب فيد الياسري" مع دراستنا في تناوليا لأحد متغيرات دراستنا وىو 
متغير الوعي السياحي، إلا أنيا تختمؼ مع دراستنا باعتبارىا دراسة ميدانية بحتو في حيف أف دراستنا 

عمؽ بطمبة جامعة الكوفة كعينة دراسة تحميمية ميدانية إضافة إلى أف دراسة الباحث "وىاب فيد الياسري" تت
لمدراسة وىي عينة أكثر تجانسا في حيف أف مجتمع دراستنا الميدانية ىو المجتمع الجزائري وعينتو ىـ قراء 

 صحيفة السياحي. 
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إلا أنو والرغـ مف الاختلبفات المسجمة بيف الدراستيف إلا أف ىذه الدراسة ساعدتنا في ضبط  
 بعض أسئمة الاستبياف.

 :خامسةالدراسة ال *

 -113، 2,11)ممدوح عبد الله أبو رماف" ف "أسعد حماد موسى أبو رماف" و "وىي مقاؿ لمباحثي      

مف جامعة البقاء التطبيقية، تحت عنواف "الوعي السياحي ودوره في تعزيز القدرة التنافسية لقطاع  (135
  .السياحة والسفر في الأردف"

 مستوى عمى السياحة  قطاع الذي يحظى بو  العالمي الاىتماـوتدور إشكالية ىذا المقاؿ حوؿ       
 ووسيمة كطريؽ السياحة إلى تنظر الأردف بينيا ومف الدوؿ أصبحت ىذه حيث والنامية، المتقدمة الدوؿ

ظؿ المعيقات التي الاقتصادية في  اكمياىي وكسبيؿ لتنويع والاجتماعية الاقتصادية الظروؼ لتحسيف
تحوؿ دوف تحقيؽ جؿ ىذه المساعي كاختلبؿ الوعي السياحي لدى أفراد المجتمع الأردني الذيف يحمموف 
نظرة متدنية لمسياحة مف حيث الاىتماـ، العمؿ والممارسة فضلب عف الضعؼ المسجؿ في المعرفة 

بثقة عف القطاع السياحي، وىو ما والثقافة السياحية لدييـ الأمر الذي انعكس عمى كافة المجالات المن
 عمى قدرة السياحي أكثر لجعؿ القطاع السياحي بالوعي استراتيجية فعالة لمنيوض يحيؿ إلى ضرورة تبني

 في كبيرا دورا تؤدي  لمسياحة المحمي الوعي حالة لأف ذلؾ والدولي، المحمي المستوى عمى المنافسة
 المواطف الضيقة  نظرة مف خلبؿ العمؿ عمى تغيير الوافدة، أو المحمية سواء السياحية الحركة تنشيط

 الطبقات دوف فقط الثرية الطبقات لدى والاجتماعي الثقافي الترؼ يعكس نشاط عمى أنيا لمسياحة
 عف ميةھأ تقؿ لا والترويح للبستمتاع وحاجة أساسية إنساف لكؿ مطمبا أصبحت اليوـ السياحةف الأخرى،
 الأخرى. الإنسانية الحاجات

 وانطمقت ىذه الدراسة في محاولة للئجابة عف التساؤلات الآتية:

 والسفر؟ السياحة مجاؿ في الدولي التنافسية تقرير في الأردف تراجع أسباب ىي ما -
السياحي،  الوعي خمؽ في المستخدمة الأساليب السياحي القطاع في والميتموف العامموف يدرؾ  كيؼ -

 السياحة؟ لقطاع التنافسية القدرة مف تعزز أف الأساليب لتمؾ يمكف وكيؼ
 لبناء الاجتماعي والتطبيع الاجتماعية التنشئة حالة القطاع السياحي في الميتموف العامموف يدرؾ كيؼ -

 السياحة؟ قضايا في مجتمعي وعي
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 في المنافسة الأخرى بالدوؿ مقارنة الأردني السياحة لقطاع تنافسية ميزة بناء يمكف كيؼ -
 المنطقة؟

تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية الميدانية أيف اعتمد الباحثاف فييا عمى منيج المسح 
بالعينة حيث غطت ىذه الدراسة عينة مف المؤسسات الحكومية، المدراء في صناعة الضيافة، المدراء في 

ميات السياحة، مدراء المتاحؼ، المدراء الخدمات السياحية، المرشديف السياحييف، الطمبة الدارسيف في ك
في وكالات السياحة والسفر، الأكاديمييف في كميات السياحة، المدرسيف في التعميـ السياحي والفندقي في 

 ( مبحوثا.,32الدراسة بػ ) رس، وقدر عدد أفراد عينةالمدا

 ومف بيف أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحثاف:

 التخطيط كاف البشرية الموارد مجاؿ في القطاع تنافسية في تأثيرا الأبعاد أكثر أف الدراسة كشفت -
 السياحي. والتعميـ السياحي

 الادراؾ مجاؿ في القطاع تنافسية في تأثيرا  والتسويؽ السياحي العاملبف الأكثر السياحي التعميـ يعد -
 الوطنية. السياحة وفيـ
 عمى تطبؽ لـ السياحة وزارة وضعتيا التي السياحي الوعي بناء خطة أف الدراسة مف خلبؿ أتضح لقد -

 بناء في الأخرى والأطراؼ الوزارة تبذليا التي لمجيود العينة أفراد تقييـ كاف إذ كما يجب الواقع أرض
 متوسطا.  المعتمدة الأساليب خلبؿ مف السياحي الوعي

 مف السياحة وزارة بذليا التي الجيود عمى السياحي الوعي بناء في إتباعيا تـ التي اعتمدت الآليات -
والأسرة  والمدارس كالجامعات الواقع أرض عمى الآليات ذهھ تنفيذ في أخرى أطراؼ إشراؾ دوف

 داخؿ سياحية ثقافة بناء تسيـ في أف وغيرىا مف الأطراؼ التي يمكف ليا الإعلبـ ووسائؿ والجمعيات
 .المجتمع

وقد استفدنا مف ىذه الدراسة مف الناحية النظرية في تحديد العناصر الميمة التي تتطرؽ إلى 
لماـ بالاختبارات الإالوعي السياحي، كما ساعدتنا في الجميور والقطاعات المستيدفة في عممية تنمية 

 الاحصائية في الجانب المنيجي لمدراسة.
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 :سادسةالدراسة ال *

دراسة في  الوعي السياحي لدى طمبة الجامعات  –تطور السياحة في الأردف  دراسة بعنواف: "       
عبد الله عمي قويطف  -د" والتي قاـ بيا "-امعة أربد الأىمية و جامعة جدراالخاصة الأردنية حالة ج

والتي نشرت في شكؿ مف قسـ السياحة والآثار كمية الآداب جامعة حائؿ،  (63 -48، 2,16) العمجوني"
 .نسانيةالأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإمقاؿ في مجمة 

وتدور إشكالية ىذه الدراسة حوؿ الوعي السياحي وتحديدا في أوساط طمبة الجامعات الخاصة حيث       
 حوؿ الأردنية الجامعات طمبة لدى السياحي الوعي توفر مدى عمى التعرؼحاوؿ الباحث مف خلبليا 

براز الأردف، في السياحية والمواقع السياحة أىمية الأردف،  في السياحة اتجاه الثقافي بالمزاج يسمى ما وا 
والمجتمع وذلؾ انطلبقا مف  السائح سموكيـ تجاه عمى ينعكس بحيث لدييـ الوعي ىذا تنمية يمكف وكيؼ

استثمار المميزات النسبية  إشادة الباحث بضرورة ارساء الوعي السياحي لإيجاد نظاـ سياحي قادر عمى
والتنافسية إذ أف عممية الاستثمار في المشاريع السياحية أصبحت تقترف في كثير مف الأحواؿ بالوعي 
السياحي لممجتمع المحمي حيث تعتمد السياحة في أي بمد في العالـ بالدرجة الأولى عمى توفر مجتمع 

 واعي سياحيا.و مثقؼ 
ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية الميدانية وقد اعتمد صاحبيا  أما مف الناحية المنيجية فتعد

 "جدرا" و "أربد الأىمية"عمى منيج المسح بالعينة حيث غطت ىذه الدراسة عينة في جامعيتيف خاصتيف 
 ( مبحوثا والذيف تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية بسيطة.312الدراسة بػ ) ةوقدر عدد أفراد عين

 التي توصؿ إلييا الباحث ما يمي:ومف بيف أىـ النتائج 

 المواقع عمى التعرؼ لوسيمة (α=0.05الدلالة ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -
 لمجنس. تبعا السياحية

 المواقع عمى التعرؼ لوسيمةα=0.05) ) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -
 .لمجامعة تبعا السياحية

 السياحية المواقع عمى التعرؼ لوسيمة ةالحسابي المتوسطات بيف إحصائيا دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -
 .الدراسية لمسنة تبعا



ـــــــــــ موضوع الدراسة وإجراءاتها المنهجيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول:   

21 
 

 السياحية المواقع عمى التعرؼ لوسيمة الحسابية المتوسطات بيف إحصائيا دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -
 .لمكمية تبعا
 .لأىمية السياحة تبعا لمجنسα=0.05) )الدلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -

 .لأىمية السياحة تبعا لمجامعةα=0.05) ) عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -

 .بيف المتوسطات الحسابية لأىمية السياحة تبعا لمسنة الدراسية ةعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائي -

 .بيف المتوسطات الحسابية لأىمية السياحة تبعا لمكمية ةإحصائيعدـ وجود فروؽ ذات دلالة  -

للآثار السمبية المحتممة لمسياحة α=0.05) عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) -
 .تبعا لمجنس

 ( للآثار السمبية المحتممة لمسياحة تبعاα=0.05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 .لمجامعة

بيف المتوسطات الحسابية الآثار السمبية المحتممة لمسياحة تبعا  ةعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائي -
 .لمسنة الدراسية

 .لآثار السمبية المحتممة لمسياحة تبعا لمكميةلحسابية بيف المتوسطات اة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائي -

 لدور الجيات المختمفة لنشر الوعي السياحي. α=0.05) ) وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -

تتشابو دراسة الباحث "عبد الله عمي قويطف العمجوني" مع دراستنا في شقيا الثاني المتعمؽ بمتغير 
الوعي السياحي، إلا أنيا تختمؼ مع دراستنا باعتبارىا دراسة ميدانية في حيف أف دراستنا فيي تحميمية 

أف دراسة الباحث تنحصر في دراسة متغير أساسي ىو الوعي السياحي لدى طمبة ميدانية إضافة إلى 
 اثنيف أساسيف ىما وسائؿ الإعلبـ الجامعات الأردنية الخاصة في حيف أف دراستنا تربط بيف متغيريف

الوعي السياحي لدى الجميور الجزائري، بالإضافة إلى تسجيؿ اختلبؼ في مجتمع الدراسة كما يشر إليو و 
اف الدراستيف فمجتمع دراستنا الميدانية ىو المجتمع الجزائري وعينتو ىـ قراء صحيفة السياحي في حيف عنو 

المجتمع الأردني وعينتو ىـ ىو أف مجتمع الدراسة في دراسة الباحث "عبد الله عمي قويطف العمجوني" 
 طمبة الدراسات العميا بجامعتي أربد الأىمية و جامعة جدرا الخاصة.
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والرغـ مف تسجيؿ أكثر مف وجو اختلبؼ بيف الدراستيف إلا أف ىذه الدراسة ساعدتنا في  إلا أنو
إعداد الجانب المنيجي لدراستنا مف خلبؿ الاطلبع عمى أنواع الاختبارات الاحصائية المستعممة لقياس 

بالوعي  حاطتنا ببعض التعريفات الخاصةإالعلبقة بيف متغيرات الدراسة لاختيار أنسبيا، إضافة إلى 
 والوعي السياحي حيث استطعنا مف خلبليا أخذ فكرة حوؿ المفيوميف.     

 :سابعةالدراسة ال *

 التي الذىنية الصورة حوؿميتشيجاف الأمريكية  مف  جامعة " Jung Win Chung" لمباحث دراسة      
إلييا  بالسفر القرار لدفع السائح لاتخاذ ميتشيجاف ولاية وخصائص ىوية عف تسوؽ ليا وسائؿ الإعلبـ

 Identification and unique characterisics of Michigan recrational from mass » تحت عنواف:

media »                                                                                                                                        
الذىنية المسوؽ  عمى الصورة الإعلبـ بوسائؿ المتغير الخاص وقد حاوؿ الباحث مف خلبليا معرفة أثر 

 إلييا. بالسفر السائح وقرار الولاية وخصائص ليا
وافد إلى  ( سائح800) قدرىا عينة عمى الاستبياف أداة باستخداـ طبقت وصفية مسحية وىي دراستو      

 ولاية ميتشيجاف.
 :مجموعة مف النتائج أبرزىاوقد خمصت نتائج ىذه الدراسة إلى       

الذىنية التي يحمميا السائح عف ولاية  الصورة الإعلبـ عمى وسائؿ لمتغير إحصائية دلالة ذو أثر ىناؾ -
 ميتشيجاف. 

 يؤثر الولاية عف ذىنية لمسائحيف صورة صناعة في الإعلبـ لوسائؿ الجيد الاستخداـ أف الدراسة أكدت -
 .لمولاية بالسفر السواح قرار عمى كبير بشكؿ

 بالسفر السواح قرار عمى كبير بشكؿ تؤثر التي إحدى المتغيرات والاقتصادية الاجتماعية الحالة تعد -
 .لمولاية
حيث المجاؿ المغوي، الجغرافي  بالرغـ مف الاختلبفات التي تحمميا ىذه الدراسة مع دراستنا مف      

مجتمع الدراسة الذي تضمف السياح الوافديف لممنطقة إلا أنيا تتقاطع مع دراستنا في قياسيا لأثر متغير و 
وسائؿ الإعلبـ في صناعة  دوروسائؿ الإعلبـ عمى القرار السياحي لمسائح حيث مكنتنا مف التعرؼ عمى 

تؤثر عمى اتخاذ عمى خصائص بعض المتغيرات التي  الاطلبعالصورة الذىنية لمسائح، كما أفادتنا في 
 المتغيرات الاجتماعية، الاقتصادية".القرار السياحي "
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 :الدراسة الثامنة *

 فموريدا جامعة  مف Mathilda Van Niekerk" (2,13 ،19- 33)"  "ماتيمدا فاف"ة لمباحث دراسة      
 فريقياإارات المينية لطلبب المدارس الثانوية بجنوب ياحي عمى أنماط السفر والاختيتأثير الوعي الس حوؿ

 choices « The influance of tourism awwareness on the travel patterns and career : تحت عنواف

of high school in South Africa                                                                                                                         

اختيار الطلبب وأولياء أمورىـ أثر الوعي السياحي في معرفة  خلبليا مف ةالباحث تحاول وقد       
 إدخاؿ السياحة كمادة في منياج الثانويات أثر معرفةوجياتيـ السياحية كما حاولت الباحثة مف خلبليا 

 بجنوب إفريقيا. فريقيا عمى الوعي السياحي لدى طمبة الثانوياتإفي جنوب 

لقياس الوعي السياحي للؤبناء  حيث تعد إحدى أولى الدراسات التي تسعى استكشافية دراستو وىي      
فعالية المناىج السياحية منيا تطرقت الباحثة كذلؾ ل وفي جزئية وأثره عمى القرارات السياحية لوالدييـ،

( ,25) قدرىا عينة عمى الاستبياف أداة باستخداـىذه الدراسة  طبقتالتعميمية كأداة لمتوعية السياحية و 
( مف الآباء ,25خروف لا يدرسونيا كما وزع الاستبياف عمى )آ( ,25طالبا يدرسوف مادة السياحة و)

 ىـ مادة السياحة.ؤ خروف لا يدرس أبناآ (,25)و السياحةمادة ىـ ؤ يدرس أبناالذيف 

 :أبرزىا النتائج مف مجموعة إلى الدراسة ىذه نتائج خمصت وقد      

 .وحتى لدى أوليائيـ إدخاؿ السياحة كموضوع في الثانوية خمؽ الوعي السياحي بيف طلبب الثانوي - 

مادة ىـ ؤ بقرارات أولادىـ بالنسبة للآباء الذيف يدرس أبناتتأثر قرارات اختيار وجيات سفر الوالديف  -
  السياحة في الثانوية.

 أف يتابعوا مسيرتيـ الدراسية والمينية في المجاؿ السياحي. يرغب الطلبب الذيف درسوا مادة السياحة -

 الجغرافي المغوي، المجاؿ حيث مف دراستنا مع الدراسة ىذه تحمميا التي الاختلبفات مف بالرغـ      
وبالرغـ مف اختلبؼ المتغير المستقؿ حيث تسعى  طلبب المرحمة الثانوية تضمف الذي الدراسة مجتمعو 

ميط الضوء كمتغير مستقؿ في حيف تسعى دراستو إلى تستسميط الضوء عمى "صحيفة سياحية" دراستنا ل
تقاطع مع دراستنا كونيا تنطمؽ " إلا أف ىذه الدراسة تالمناىج التعميمية السياحيةعمى متغير مستقؿ آخر "

  تمؾ المتغيرات المستقمة عمى متغير الوعي السياحي. أثرمف نفس اليدؼ الذي انطمقنا منو وىو معرفة 
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 :تحديد المفاىيم -1-1-6

جراء ذا أىمية كبيرة إيفرض المنيج العممي عمى الباحث في العموـ الانسانية والعموـ الاجتماعية  
جرائيا خاصا بالموضوع إيتمثؿ في توضيح المفاىيـ المشكمة لموضوع الدراسة ومف ثمة تحديدىا تحديدا 

 يـ التي نحف بصدد التطرؽ ليا في دراستنا ىذه فيما يمي:ى، وتتمثؿ المفاالمدروس

 :مفيوم السياحة -1-1-6-1

ف السابع عشر ميلبدي بعد تزايد عدد الأجنبية إلى القر في المغات tourism) يعود لفظ السياحة )      
سياحي دليؿ أوؿ حيث تـ اصدار لمسياح السياح الوافديف فاستدعى الأمر ضرورة تقديـ كافة التسييلبت 

مف قبؿ "ساف موريس" بعنواف "الدليؿ الأميف للؤجانب في الرحمة إلى فرنسا" وقد تضمف ـ  1672عاـ 
 توصؿ إلى باريس والمدف الواقعة عمى ىذه الطرؽ، وكذا وصفا لمدينة باريسالدليؿ وصفا لمطرؽ التي 

كما تكمـ عما سماه "الرحمة القصيرة" والتي تشمؿ الجزء الجنوبي الغربي مف فرنسا و"الرحمة الطويمة" التي 
تشمؿ إضافة إلى الجنوب الغربي مف فرنسا الجنوب الشرقي، وفي القرف الثامف عشر تطور استخداـ 

تعبير عف ى انجمترا حيث استخدـ لمطمح "الرحمة الكبيرة" إلى "السياحة الكبيرة" ثـ انتقؿ المصطمح إلمص
الرحمة التي يقوـ بيا كؿ شاب انجميزي ميذب في أوروبا لإتماـ تعميمة، وبعدىا تطور المصطمح وتـ 

ر استخداـ المصطمح في السياح، ثـ تطو  "Touristsتسمية الشباب الانجميز الذيف يقوموف بيذه الرحمة "
، 1,,2)نعيـ الظاىر والياس سراب، فرنسا لمتعبير عف كؿ شخص كاف يقوـ برحمة ما لتحقيؽ متعة شخصية

28.) 

في المغات اللبتينية إلا أنيا استخدمت في المغة  الرغـ مف كوف مصطمح السياحة حديثوعمى       
ففي سورة  العربية مف خلبؿ ما ورد في القرآف الكريـ أيف ذكر مصطمح السياحة في أكثر مف موضع

التوبة ورد قولو تعالى "براءة مف الله ورسولو إلى الذيف عاىدتـ مف المشركيف فسيحوا في الأرض أربعة 
التائبوف العابدوف السورة نفسيا ورد "وفي الله وأف الله مخزي الكافريف"،  زيأشير واعمموا أنكـ غير معج

الحامدوف السائحوف الراكعوف الساجدوف الآمروف بالمعروؼ والناىوف عف المنكر والحافظوف لحدود الله 
" وسمي وف لوقولو عميو الصلبة والسلبـ "والسائحوف بمعنى الصائم "،وبشر المؤمنيف سياحة أمتى الصوـ
  (.29، 1,,2نعيـ الظاىر والياس سراب،) نو يسيح في الأرض نيارا بلب زادالصائـ سائحا لأ
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وعرفت السياحة في لساف العرب عمى أنيا الذىاب في أرض لمعبادة وساح في الأرض يسيح سياحة       
 (.29 ،1,,2سراب، والياس الظاىر نعيـ) وسيوحا وسيحا وسيحانا، أي ذىب

كانت تعني التنقؿ والسفر لكنيا لـ  مختمؼ المواضع التي وردت فييـ كممة السياحةنلبحظ مف خلبؿ  
       تكف تعني السفر بيدؼ المتعة.

الأفراد بيف الدوؿ زاد معو تداوؿ مصطمح السياحة فأخذ مصطمح وسفر ومع ازدياد ظاىرة تنقؿ       
  لقرف التاسع عشر وأعطى العالـ الألماني  السياحة أىمية أكبر وذاع استخدامو مع بداية الثمانينات مف ا

يا عمى أنيا ظاىرة عصرية تنبثؽ عف أوؿ تعريؼ محدد لمسياحة فعرف ـ19,5جويير فرديمر" عاـ "
لى الشعور بالبيجة والمتعة  جماؿ الطبيعةحساس بالراحة وتغيير اليواء والإ الحاجة المتزايدة إلى وا 

نتيجة لاتصالات وعمى الأخص بيف الشعوب وأيضا إلى نمو ا والإقامة في مناطؽ ليا طبيعتيا الخاصة،
 (.13، 1985)محمود كامؿ،جارة والصناعة وتقدـ وسائؿ النقؿ تساع نطاؽ التلا

أشار إلى البعد نلبحظ أف ىذا التعريؼ ألـ بأغمب العناصر التي تجعؿ منو تعريفا أقرب لمشمولية حيث 
نمو الاتصالات بيف الشعوب تعة ..." وكذا البعد الاجتماعي "الحاجة إلى الراحة والمالنفسي لمسياحة "

وتوطيد العلبقات الانسانية" كما أشار إلى أسباب نموىا وتطورىا إلا أنو أغفؿ الجانب الاقتصادي المترتب 
 عف النشاط السياحي.

لو بحث نشر  اء السياحة العممييف في" السويسري رئيس الجمعية الدولية لخبر وقد عرفيا "ىو نزيكي      
ـ والذي عرؼ السياحة عمى أنيا العلبقات والظواىر التي تترتب عمى السفر وعمى الإقامة 19,9عاـ 

المؤقتة لشخص أجنبي في مكاف ما طالما أف ىذه الإقامة المؤقتة لا تتحوؿ إلى إقامة دائمة وطالما لـ 
  (.,3 ،1,,2سراب، والياس الظاىر نعيـ) ترتبط ىذه الإقامة المؤقتة بنشاط يعود بالربح عمى ىذا الأجنبي

كما اعتبر ىذا التعريؼ السائح  نلبحظ أف ىذا التعريؼ مختصر جدا ولـ يغطي جميع جوانب المصطمح
 شخصا مستيمكا بحت فلب نجده يضـ السياحة التي يقوـ بيا رجاؿ الأعماؿ.

لمجمعية البريطانية لمسياحة والعطلبت نجميزي "ليكوريش" المدير العاـ وعرفيا الخبير السياحي الإ      
الذي استضافة المسافريف الذيف يزوروف أماكف خارج الوطف ء مف الاقتصاد القومي الذي يعنى ببأنيا الجز 
 (.18 ،1985كامؿ، محمود) يقيموف فيو
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نلبحظ أف ىذا الباحث عرؼ السياحة انطلبقا مف ارتكازه عمى توجو اقتصادي بحت فنظر إلييا كمورد 
 تصادي يسيـ في الدخؿ والاقتصاد القومي.اق

روبيرت لانويت" السياحة في كتابو "السياحة وأوقات الفراغ" عمى أنيا مجموعة وعرؼ الباحث "      
العلبقات السممية الناتجة عف الاتصاؿ بيف الأشخاص الذيف يزوروف مكانا ما لأسباب غير الأسباب 

 (.1،31,,2سراب، والياس الظاىر نعيـ) المتعمقة بالميف

انطمؽ صاحبو ىذا التعريؼ مف توجو اجتماعي في تعريفة لمسياحة حيث اختصرىا في العلبقات       
 التي تنشئ بيف السائح وسكاف المنطقة التي يزورىا والتي وصفيا بالعلبقة السممية.

مى رحلبت الترفيو وعرفت السياحة مف قبؿ الأكاديمية الدولية لمسياحة عمى أنيا اصطلبح يطمؽ ع      
 (.15، 1985محمود كامؿ، ) بيا مف أنشطة واشباع لحاجات السائح وكؿ ما يتعمؽ

في الترفيو وركز عمى عممية اشباع حاجات السائح ناسيا الإلماـ السياحة  حصرنلبحظ أف ىذا التعريؼ 
 بمختمؼ جوانبيا.

ـ أف السياحة   1963وأقر مؤتمر الأمـ المتحدة لمسياحة والسفر الدولي الذي انعقد في روما عاـ       
لا تقؿ  ظاىرة اجتماعية وانسانية تقوـ عمى انتقاؿ الفرد مف مكاف اقامتو الدائمة إلى مكاف آخر لفترة مؤقتة 

لترفييية، يدؼ السياحة اشيرا ب (12اثنا عشرة شيرا )ولا تزيد عف  ساعة (24أربعة وعشريف ) عف
 .(62 -61)محي محمد سعد، دت، العلبجية أو التاريخية 

قامة الس وىو ائح مع ذكره لبعض أنماط السياحة نلبحظ أف ىذا التعريؼ ركز عمى تحديد مدة تنقؿ وا 
 تعريؼ غير شامؿ أيضا لأىـ مقوماتيا.

انطلبقا مف الزاوية التي سياحة أكثر مف تعريؼ وكؿ تعريؼ يختمؼ عف الآخر كما لاحظنا إذا فمم      
صاحب التعريؼ لممصطمح فالبعض ينطمؽ في تعريفو مف بعد اجتماعي والآخر يممؾ  ينظر مف خلبليا

 توجيا اقتصاديا والبعض الآخر ثقافيا وغيرىا مف التوجيات وزوايا النظر.
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 التعريف الإجرائي لمسياحة: *

ىي نشاط إنساني ينتج عف الحاجات الكامنة لمفرد وتتجسد انطلبقا مف مغادرتو لمكاف إقامتو نحو       
وجية محمية أو خارجية قريبة أو بعيدة، سواء بيدؼ الترويح عف النفس أو ليدؼ عممي أو عممي 

ة الأعماؿ وغيرىا احة المؤتمرات، سياحيفيختمؼ نمط السياحة وفقا لتمؾ الأىداؼ بيف سياحة ترفييية، س
 مف الأنماط التي تمبي رغبات وحاجات الفرد الطالب لمخدمة السياحية. 

 علام المتخصص:مفيوم الإ -1-1-6-2

علبـ الذي  يتخذ مف أحد المجالات ميدانا علبـ المتخصص عمى أنو أحد أشكاؿ الإيعرؼ الإ      
علبـ الرياضي، ، الإالذي خصص لو كالإعلبـ الاقتصادي محددا لو حيث يأخذ قالبا يتناسب مع المجاؿ

 .(18، 1997)السيد أحمد مصطفي عمر، علبـ التنموي وغيرىا الإ

 تختص بونلبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ أنو اكتفى بذكر طبيعة الإعلبـ المتخصص تبعا لممجاؿ الذي 
 .موضوعاتو ولـ يشر إلى جميع العناصر الأساسية التي تميزه 

علبـ الذي ييدؼ إلى نشر ثقافة متعمقة ومتخصصة ويعرؼ كذلؾ عمى أنو شكؿ مف أشكاؿ الإ       
يوجو إلى جميور عاـ أو خاص معتمدا عمى المعمومات والأفكار المتخصصة التي يتـ عرضيا بطريقة 

 .(18، 1997)السيد أحمد مصطفي عمر، موضوعية 

ف أساسيتيف عمى التعريؼ الأوؿ وىي طبيعة ينو أضاؼ خاصيتأؼ ينلبحظ مف خلبؿ ىذا التعر 
المعمومات التي يتناوليا في مواضيعو والذي وصفيا بالمتعمقة، المتخصصة  والموضوعية ونوع الجميور 

 علبمية إلا أنو لـ يستوفي جميع عناصر التعريؼ.الذي توجو لو الرسالة الإ

ىتمامات الجميور المتمقي المتطمع علبـ الذي يعنى بجانب واحد مف اكما يعرؼ عمى أنو الإ      
للبستفادة والاستزادة مف المعمومات الأكثر عمقا وتفصيلب ودقة حيث يتـ عرض المعمومات المتخصصة 

، حاتـ حسيف عبد الرحيـ، دت)متخصصة معمقة في أوساط الجماىيربطريقة موضوعية بيدؼ نشر ثقافة 
26). 
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الأساسية التي يقوـ عمييا الإعلبـ المتخصص إلا أنو أىمؿ نلبحظ أف ىذا التعريؼ ألـ بأغمب العناصر 
مكتوب، سمعي، سمعي بصري" حيث أغمؼ الإشارة إلى ميما وىو نوع الإعلبـ المتخصص " عنصرا

 وسائؿ الإعلبـ المتخصص.

 التعريف الإجرائي للإعلام المتخصص: *

كتوب وبالضبط الصحافة المكتوبة نقصد في دراستنا ىذه بالإعلبـ المتخصص الإعلبـ السياحي الم      
 المتخصصة في المجاؿ السياحي في الجزائر.

 :علام السياحيمفيوم الإ -1-1-6-3

علبمية لنقؿ رسائؿ الجيود الموضوعية المبذولة مف قبؿ المؤسسات الإ تعرفو فؤادة البكري بأنو      
ية لمبمد مف قصد خمؽ تنمية سياح علبمية بيدؼ تقديـ صورة طيبة عف المنتج أو الخدمة السياحية وذلؾإ

 .(55 ،4,,2 ،البكري فؤادة ) خلبؿ استقطاب السياح

صر قتلا ي علبـ السياحيالإغير مكتمؿ فتعريؼ يذا التعريؼ نلبحظ أنو القراءة المتمعنة لمف خلبؿ  
ىي  ياوأىم يعمؿ عمى تحقيقياالتي  وظائؼىناؾ العديد مف ال بؿفقط ج تعف المنعمى بناء صورة حسنة 

، وتعريؼ الجميور بالبمداف النشاط السياحي وأىميتو وفوائده عفويج لممعمومات الصحيحة والدقيقة التر 
عمؿ عمى توعية الجميور بالسموكيات السياحية السميمة داخؿ الأقاليـ مختمفة وثقافاتيا وعاداتيا، كما يال

  السياحية وخارجيا.

ثارة اىتمامو إعلبـ السياحي بأنو عممية مخاطبة الجميور بطريقة موضوعية قصد ويعرؼ الإ      
 ،,2,1 ،)ميادة كاظـ جعفرـ وذلؾ مف خلبؿ نشر الوعي بيني لةواقناعو بأىمية السياحة  وفوائدىا لمفرد والدو 

286.) 

علبـ السياحي الموجو لمجميور الداخمي فقط وعمى وظيفة واحدة ليذا النوع مف الإالتعريؼ عمى ىذا ز رك
الأخرى التي تدخؿ  وظائؼوأغفؿ باقي ال نشر الوعي بأىمية السياحة وفوائدىا يوىالإعلبـ المتخصص 

  .ضمف وظائؼ الإعلبـ السياحي
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 واظيار السياحية لممؤسسة العامةالتي تخص السيرة  المعمومات توصيؿ نوأبوعرفو باحثوف آخروف       
 ىدافياأ ليا مدروسة خطة ضمف بالجماىير للبتصاؿ خدماتيا أو منتوجاتيا حوؿ يجابيةالإ الحقائؽ
 .(474، ,199الكتاني، مصطفى مسعود ) والمستقبمية الآنية وفوائدىا

السياحية وليس الإعلبـ إف الملبحظ ليذا التعريؼ يجد أنو يقترب أكثر مف تعريؼ العلبقات العامة 
السياحي حيث ركز عمى الجيود الإعلبمية لأنشطة العلبقات العامة التي تقوـ بيا المؤسسات السياحية 

 لمترويج لخداماتيا وأنشطتيا بيدؼ بناء صورة حسنة وعلبقة طيبة مع جميورىا.
اوؿ بالتفصيؿ قضايا : أحد أشكاؿ الإعلبـ المتخصص الذي يتنويعرفو محمد منير حجاب عمى أنو      

علبميوف إالتي يمارسيا علبمية المخططة والمستمرة طة الإوموضوعات السياحة وىو كافة أوجو الأنش
متخصصوف بيدؼ تزويد الجميور بالحقائؽ والأخبار والمعمومات عف القضايا المتعمقة بالسياحة وتنمية 

 (.23، 3,,2)محمد منير حجاب، وعيو السياحي بطريقة موضوعية 

نلبحظ أف ىذا التعريؼ جاء أشمؿ مف التعريفات السابقة حيث ألـ بمختمؼ العناصر الأساسية التي يقوـ 
 والقائميف عميو ووظائفو.فأشار إلى طبيعة تخصصو عمييا الإعلبـ السياحي 

 :للإعلام السياحي التعريف الإجرائي *

الصحافة  المكتوب وبالتحديد علبـ السياحيىذه بالإعلبـ السياحي الإ نقصد في دراستنا       
المتخصصة في المجاؿ السياحي وكما أطمقنا عمييا مفيوـ الصحافة السياحية المتخصصة والتي تتجسد 

 في صحيفة السياحي الأسبوعية الجزائرية المتخصصة في السياحة في الجزائر.

 :مفيوم الوعي السياحي -1-1-6-4

السياحي ىو الإدراؾ والإحاطة بالمعمومات السياحية وبأىمية ىذه ف الوعي أجاء في أحد التعاريؼ       
عبد الله ) لات المختمفةا، البيئية  وغيرىا مف المجي المجلبت الاقتصادية، الاجتماعية، السياسيةالأخيرة ف

 (.,5، 2,16عمي قويطيف، 

الإدراكي المعرفي لمفرد مع مف خلبؿ التمعف في ىذا التعريؼ يمكننا أف نلبحظ بأنو ركز عمى الجانب 
       عي السياحي.جانب السموكي الذي يكوف محصمة لمو إغفالو للئشارة إلى ال
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نفسيا وفكريا لتقبؿ السياح الوافديف، لؾ عمى أنو عممية تييئة الأفراد وجاء تعريؼ الوعي السياحي كذ      
ي تعكس ثقافتو المحمية وقيمو ومبادئو وذلؾ وكذا توعية الأجانب بثقافة وعادات وتقاليد البمد المستقبؿ الت

 (.51، 2,16)عبد الله عمي قويطيف، لضماف احتراميا وعدـ الاخلبؿ بالنظاـ العاـ لمبمد السياحي المستقبؿ 

بالرغـ مف أف صاحب ىذا التعريؼ لـ يركز عمى مفيوـ الوعي السياحي بشكؿ كبير إلا أنو قد       
التي يتـ عمى إثرىا حدوث الوعي السياحي وىي توعية الجميور شار في ىذا التعريؼ إلى العممية أ

 الداخمي والخارجي سياحيا.

تكويف الاتجاىات الإيجابية نحو السياحة والتي و وعرؼ الوعي السياحي كذلؾ عمى أنو المعرفة الشاممة 
 .(47، 2,12خميؿ ابراىيـ أحمد،) تحدد فيما بعد سموؾ الفرد نحو مختمؼ العناصر السياحية

السياحي دوف  إذا فقد أشار ىذا التعريؼ إلى كؿ مف الجانب الفكري، الوجداني والسموكي لموعي      
 إىماؿ لأي عنصر منيا.

 التعريف الإجرائي لموعي السياحي: *

جابية نحو الظاىرة يالإ وأالسمبية  مجموع اتجاىاتوىو إدراؾ الجميور لمسياحة وكافة عناصرىا و       
والجميور السياحي  مقصد السياحينحو ال السميمة وغير السميمةوردود أفعالو سموكاتو السياحية و السياحية 

 الداخمي والخارجي.

 فروض الدراسة: -1-1-7

المشكمة  بمجرد طرح تساؤلات البحث كمرحمة أولى مف تحديد المشكمة يتـ الانتقاؿ إلى عممياتية
 (.,15،  9,,2) موريس أنجرس، وجعؿ تساؤلات البحث قابمة لمملبحظة وذات طابع ممموس

وللئشارة فإف أوؿ عممية لإضفاء طابع ممموس عمى تساؤلات البحث تبدأ عادة بالإجابة عنيا في  
شكؿ فرضيات، يتـ الانتقاؿ عمى أساسيا مف الجانب التجريدي إلى الجانب الممموس لممشكمة العممية 

 بفضؿ إمكانية اختبارىا وقياس متغيراتيا.
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بعلبقة بيف متغيريف أو أكثر، يقدميا تتنبأ نية ذكية وتعرؼ الفروض بأنيا "مواقؼ مبدئية أو تخمي
)فضيؿ دليو " الباحث لتنظيـ تفكيره في حؿ مشكمة البحث، وىي أفضؿ تفسير ممكف لمظاىرة محؿ البحث

 .(122، 2,12وعمي غربي، 

وباعتبار أف الفروض العممية ىي إجابات مؤقتة عف التساؤؿ الرئيسي والتساؤلات الفرعية لممشكمة 
روحة، وانطلبقا مف التساؤؿ الذي توصمنا إليو عند تحديدنا لممشكمة سنعمؿ في ىذه الدراسة عمى المط
 ية:تار الفروض الآباخت

 الفرضية الرئيسية : 

  .في تنمية الوعي السياحي لدى الجميور الجزائريتسيم صحيفة السياحي  -

 نقيسيا من خلال المؤشرات الآتية:

المعرفي لمجميور المطمع عمى  الجانب عمىالمعروضة في صحيفة السياحي أثر المعمومات  -
 الصحيفة.

 الجميور المطمع عمى الصحيفة. اتجاىات عمىالمعروضة في صحيفة السياحي أثر المعمومات   -
عمى سموكيات الجميور المطمع عمى المعروضة في صحيفة السياحي أثر المعمومات   -

 .الصحيفة.
 الميدانية: بالدراسة الخاصة الفرضيات 

ذات دلالة احصائية بين استخدام صحيفة السياحي ومتغير الجنس، المستوى  فروقلا توجد  -
 .التعميمي لمجميور الجزائر، والمنطقة الجغرافية

 الثقافي الاجتماعي، النفسي، أغمب قراء صحيفة السياحي واعون بأىمية السياحة من الجانب -
 والاقتصادي.
وعييـ  المنطقة التي ينتمي إلييا قراء صحيفة ودرجة ذات دلالة احصائية بيف فروؽتوجد لا  -

 .السياحي
راء صحيفة السياحي ووعيو لق التعميمي ذات دلالة احصائية بيف متغير المستوى فروؽلا توجد  -

 السياحي.
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ذات دلالة احصائية بيف متغير  الجنس ومستوى الوعي السياحي لدى قراء  فروؽلا توجد  -
 صحيفة السياحي.

ذات دلالة احصائية بيف متغير الدخؿ ومستوى الوعي السياحي لدى قراء  فروؽلا توجد  -
 صحيفة السياحي.

 نحو السياحة إلى الايجابية.  السياحي صحيفة تميل اتجاىات قراء -
اتجاه قراء صحيفة السياحي نحو السياحة والمنطقة  ذات دلالة احصائية بيف لا توجد فروؽ -

 .ليياإالتي ينتموف 
لقراء صحيفة السياحي والاتجاه  التعميمي المستوى  ذات دلالة احصائية بيف فروؽلا توجد  -

 الذيف يحممونو نحو السياحة.
 ذات دلالة احصائية بيف الجنس واتجاه قراء صحيفة السياحي نحو السياحة. فروؽلا توجد  -
 اتجاه قراء صحيفة السياحي نحو السياحة.و ذات دلالة احصائية بيف الدخؿ  فروؽلا توجد  -

أغمب قراء صحيفة السياحي واعون بالسموكيات السياحية السميمة ويتجنبون السموكيات السياحية  -
 غير السميمة
 المنطقة التي ينتمي إلييا قراء صحيفة ووعييـ ذات دلالة احصائية بيف فروؽلا توجد  -

  .بالسموكيات السياحية السميمة وغير السميمة
لقراء صحيفة السياحي  التعميمي ذات دلالة احصائية بيف متغير المستوى فروؽلا توجد  -

  .ووعييـ بالسموكيات السياحية السميمة وغير السميمة
الجنس ومستوى الوعي بالسموكيات السياحية ذات دلالة احصائية بيف متغير  فروؽلا توجد  -

 السميمة وغير السميمة لدى قراء صحيفة السياحي.
ذات دلالة احصائية بيف متغير الدخؿ ومستوى الوعي بالسموكيات السياحية  فروؽلا توجد  -

 السميمة وغير السميمة  لدى قراء صحيفة السياحي.
أثرت صحيفة السياحي عمى الجانب المعرفي واتجاىات قراء صحيفة السياحي في حين لم تصل بعد  -

 لمتأثير عمى قراراتيم  في اختيار وجياتيم السياحية.
ذات دلالة احصائية بيف تأثير الصحيفة عمى قراءىا و متغير نمط الصحيفة التي  فروؽلا توجد  -

  .يطمع عمييا القراء
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 ذات دلالة احصائية بيف تأثير صحيفة السياحي عمى قراءىا ومتغير المستوى فروؽلا توجد  -
 لمقراء. التعميمي

 ذات دلالة احصائية بيف تأثير الصحيفة عمى قراءىا و متغير الدخؿ لمقراء. فروؽلا توجد  -
 ذات دلالة احصائية بيف تأثير الصحيفة عمى قراءىا و متغير المنطقة الجغرافية. فروؽلا توجد  -

 تعاني صحيفة السياحي من ضعف جودة بعض المعمومات التي تقدميا . -
 .رغبتو لإشباع أخرى وسائؿ عفيبحث  جميورىا يجعؿ الصحيفة انتشار سعة قمة -
 الإعلبـ تتفوؽ عمى وسائؿ لـ الحديثة الإعلبـ أغمب قراء صحيفة السياحي يروف أف وسائؿ -

 الجميور. لدى السياحي الوعي نشر في التقميدية
 وسائؿ يفوؽ تأثير تجاربيـ نقؿ في السواح أغمب قراء صحيفة السياحي يعتقدوف أف تأثير -

 الإعلبـ.
 السياحي المنتج عف فييا مبالغ السياحي يروف أف الصحيفة لا تقدـ صورة صحيفة أغمب قراء -

 الداخمية. السياحة ومستوى
 صحيفة في عرضيا يتـ التي المعمومات مف السياحي يعتقدوف أف الكثير صحيفة أغمب قراء -

 دقيقة. غير السياحي
 جذاب غير بأسموب سياحية إعلبنات وضع يتـ ما السياحي يعتقدوف أنو غالبا صحيفة أغمب قراء -

 الاىتماـ. يثير ولا
 في العالمية السياحية المواقع عف سياحية وبرامج إعلبنات السياحي يشاىدوف صحيفة أغمب قراء -

 نادرا. إلا المحمية السياحية المواقع عف برامج يشاىدوف ولا الخارجية الفضائيات
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 :وأسباب اختياره منظور الدراسة -1-1-8

تعريؼ المنظور البنائي الوظيفي ومسمماتو التي يقوـ عمييا وأىـ وسيتـ التطرؽ مف خلبلو إلى       
 :ما يميكمع تبياف سبب اختيارنا ليذا المنظور دوف غيره  رواده

 التعريف بالنظرية البنائية الوظيفية: -1-1-8-1

، أما بيا الأنشطة المتكررة في المجتمعيشير مصطمح  البناء أو البنية إلى الطريقة التي تنظـ        
في الحفاظ عمى استقرار         فيشير إلى مساىمة شكؿ معيف مف الأنشطة المتكررة مصطمح  الوظيفة

 (.125، 6,,2، ليمى حسيف السيد(ع وتوازف المجتم

يسود ىذا الاتجاه فكرتاف أساسيتاف، تقوـ الفكرة الأولى عمى ضرورة  دراسة الوحدات الكبرى في المجتمع و 
عمى  وظيفة  –سواء مف حيث الاىتماـ أو الدراسة  –الفكرة الثانية مف ضرورة التركيزبينما تنطمؽ 

ه النظرية تركز عمى العلبقة بيف ذونجد أف ى (.,4،  9,,2)البار الطيب ، الوحدات الصغرى في المجتمع 
فالمجتمع ىو مجموعة مف النظاـ ككؿ و الوحدات المكونة ليذا النظاـ أو البناء، و حسب ىذه النظرية 

...( تمارس ىذه الوحدات مجموعة مف الأنشطة سياسية ، اقتصادية أفراد ، مؤسسات اجتماعية الوحدات )
ينتج و  ،اد أو الجماعات أو المجتمع ككؿعمى مستوى الأفر  -رفيو وغيرىا الت ،نقؿ الأخبار ، الاستيلبؾ -

 (.             127، 6,,2) ليمى حسيف السيد، عف ممارسة ىذه الأنشطة مجموعة مف الوظائؼ المرغوبة 

وتصور البنائية الوظيفية المجتمع بأنو نسؽ مكوف مف أجزاء مترابطة مع بعضيا البعض بحيث لا يمكف 
جزء بمعزؿ عف الكؿ الذي يوجد فيو وأف التغير في أي جزء يؤدي إلى اللبتوازف مما ينتج عنو فيـ ال

إذا فيركز منظور التحميؿ الوظيفي  (.52 ،,2,1)محمد عبد الكريـ الحوراني،  تغيرات في أجزاء النسؽ الأخرى
خلبلو  النظر إلى  كيؼ تعمؿ الوحدات داخؿ النظاـ العاـ حيث يتـ مفعمى طبيعة البناء المجتمعي و 

عمى مستوى ضيؽ بحيث  النظاـ العاـ عمى أنو نطاؽ واسع باعتبار أف المجتمع ىو النظاـ الشامؿ، أو
جميورىا النظاـ العاـ، و في كمتا الحالتيف يربط التحميؿ الوظيفي لب الوسيمة الإعلبمية ومحتواىا و تكوف مث

ىذه التفاعلبت عمى النظاـ ككؿ وبيذا يسعى التحميؿ بالتفاعلبت التي تحدث فيما بيف وحدات النظاـ وأثر 
عي في الحفاظ عمى توازف النظاـ وديناميتو الاجتمانمط السموؾ أو التأثير الثقافي و الوظيفي إلى فيـ دور 

 . في تنمية النظاـ العاـ و صيانتو يتـ تحديد نشاط الفرد عمى ضوء أىميتوو 
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، ويحدث الاختلبؿ  ى استقرار النظاـ وحفظو وتوازنوميعد دور الوحدات وظيفيا إذا كاف يساعد عو 
منو مفيوـ و النظاـ و يعوؽ تقدمو  باستقرارأو الخمؿ الوظيفي إذا كاف السموؾ الذي تمارسو الوحدات يخؿ 

بعض العناصر يمكف أف تكوف غير " ميرتوف" يعبر عف حقيقة مفادىا أفالخمؿ في الوظيفة  كما قاؿ "
 (. 128 -127، 6,,2) ليمى حسيف السيد، وظيفية ضمف نسؽ ما" 

ميرتوف" يؤمف بأف كؿ عنصر أو نظاـ مف أنظمة المجتمع يؤدي بالضرورة وظيفة إيجابية " إذف لـ يكف
يسمييا اختلبلا أو خملب وظيفيا" و العناصر ما يؤدي وظيفة سمبية "بؿ كاف يرى أف ىناؾ مف الأنظمة أ
 (.16، 6,,2)أحلبـ باي، ـ الذي تنشأ فيو ولممجتمع ككؿ ىذه الوظيفة السمبية تصبح معوقا لمنظا

 مسممات النظرية: -1-1-8-2

، و ذلؾ نظرا لتوزيع قرارهبناءه ىو ضماف لاسترية عمى فكرة أف تنظيـ المجتمع و تقوـ ىذه النظ
الوظائؼ بيف عناصر ىذا التنظيـ بشكؿ متوازف، فالبنائية تشير إلى تحديد عناصر التنظيـ والعلبقات 
التي تقوـ بيف ىذه العناصر، والوظيفية تحدد الأدوار التي يقوـ بيا كؿ عنصر في علبقتو بالتنظيـ الكمي 

ع أدوار وأف مدى مساىمة العنصر في النشاط الاجتماعي الكمي يحقؽ الثبات والاتزاف مف خلبؿ توزي
 (. 175 -174، 6,,2مي عبد الله ، )ثابت العناصر في شكؿ متكامؿ و 

ز منظور التحميؿ الوظيفي عمى طبيعة البناء المجتمعي وكيؼ تعمؿ الوحدات داخؿ النظاـ منو يركو  
)غني ناصر الفريشي، العاـ، ويتفؽ العمماء والباحثوف عمى عدد مف المسممات الخاصة بيذه النظرية وىي 

2,1,  ،165-166:) 

 .عناصر مترابطة ذات أنشطة متكاممةالمجتمع مف يتكوف  -
 مجموع عناصره تضمف استمرار ذلؾ بحيث لو حصؿ المجتمع في حركتو نحو التوازف و  يتجو -

 ، فإف القوى الاجتماعية سوؼ تنشط لاستعادة ىذا التوازف.وحدث أي خمؿ في ىذا التوازف
الأنشطة المتكررة فيو إلى القياـ بدورىا في المحافظة عمى استقرار تسعى كؿ عناصر النظاـ و  -

 النظاـ .
 غيير بشكؿ تدريجي ملبئـ أكثر مما يحدث بشكؿ فجائي.يحدث الت -
 .تمثؿ في الاتفاؽ العاـ عمى القيـأىـ العوامؿ الأساسية لخمؽ التكامؿ ي -

 :اسيامات الباحثين ) الرواد ( -3 -1-1-8
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 تيةيمكف تتبع نمو الاتجاه البنائي الوظيفي مف خلبؿ التطرؽ لإسيامات الباحثيف مف خلبؿ النقاط الآ     
 (:163-161،  ,2,1)غني ناصر الفريشي ، 

 تساند عناصر المجتمع المختمفة.تكامؿ الأجزاء في الكؿ و : والذي ركز عمى كونت -

 باريتو: والذي انطمؽ مف  تصوير المجتمع بوصفو نسقا متوازنا. -

 .ي الاجتماعي في دعـ النظاـ الكمي: والذي جاء بفكرة  دور البناء الاتصالدوركايـ -

قؿ أو يشبع حاجة ينوفسكي : ركز عمى فكرة أف كؿ نظاـ يؤدي في الواقع وظيفة اجتماعية عمى الأمال -
التي ارتكزت عمى مجموعة مف المسممات     و  "النظرية الوظيفية الثقافية" ، كما قدـاجتماعية مستقرة

 :القضايا أىمياو 

 .الحمايةنجاب و الإأف الإنساف يحتاج لمطعاـ و  -
ف كانت تأخذ بن، و لأساس والأصؿنية فسيولوجية االإنساالدوافع  -   اء جديدا مكتسبا عف طريؽ ا 

 .العادات
مجتمعات تكوف الزعامة قبائؿ و عشائر و دا بؿ ينتظـ ضمف أسر و الإنساف لا يعيش حياتو وحي -

 السمطة فييا منظمة ثقافيا.و 
 .عمى الخمؿ الوظيفيلوظيفية يرتكز فقد كاف اسيامو في النظرية البنائية ا: ميرتوف -

 المنظور البنائي الوظيفي: الاعتماد عمىأسباب  -4 -1-1-8

يعتبر المنظور البنائي الوظيفي الأنسب لدراستنا ذلؾ أف ىذا المنظور لو خاصية أساسية وىي 
قدرتو عمى تقديـ تفسيرات لمختمؼ مستويات الظواىر الاجتماعية انطلبقا مف مستوياتو الضيقة التي تنظر 

التي تنظر لمظواىر لمظواىر كنظـ اجتماعية تتسـ ببعض الاستقلبؿ النسبي وصولا الى مستوياتو الواسعة 
كأنساؽ فرعية ترتبط بأنساؽ فرعية أخرى داخؿ نسؽ أكبر، وىو ما ينطبؽ عمى الظاىرة المراد الوقوؼ 

ليا تداعياتيا عمى السير العاـ  يعتبر نقص الوعي السياحي ظاىرة اجتماعيةعمييا في دراستنا ىذه حيث 
ارا سمبية عمى طبيعة التعاملبت الاجتماعية تخمؼ أثاء الاجتماعية أو الاقتصادية فلأنظمة المجتمع سو 

التي تتصؼ بالحدة والتعصب لتصؿ إلى استعماؿ العنؼ في بعض الأحياف كما ليا مف الآثار السمبية 
عمى السير الحسف لمصناعة السياحية وبالتالي تحقيؽ تراجع في مداخيميا نتيجة نفور السياح، ومف ىنا 
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المداخؿ المتعمقة ب  نىحيث يع ىذه الظاىرة كأساس لمحاولة فيـالمنظور الوظيفي  كاف اعتمادنا عمى
)ميمود  بالسير العاـ لممجتمع أيف ييتـ بالطريقة التي تؤثر بيا بعض الظواىر في سير النظاـ الاجتماعي

خاصة في حاؿ وجود خمؿ وظيفي نتيجة عدـ قياـ بعض الأنظمة لأداروىا  .(,7، 4,,2سفاري وآخروف، 
وىو ما يستعدي نشاط الأنظمة الفرعية الأخرى لإعادة التوازف داخؿ المجتمع وىو الأمر الذي ينطبؽ 
تماما عمى الخمؿ الوظيفي الذي ينتج عف نقص الوعي السياحي للؤفراد والذي ينجر عنو سموكات سياحية 

علبمية وغيرىا لإعادة تخؿ بالنظاـ الاجتماعي فتنشط مختمؼ الأنظمة الاجتماعية والإ غير سميمة
 توازف المجتمع. لاستعادة

كما تعتبر النظرية البنائية الوظيفية مف أبرز النظريات التي حازت عمى اىتماـ كبير في  
قدمتيا في ىذا المجاؿ خاصة الأوساط الأكاديمية ولاسيما الاتصالية منيا نظرا لمتفسيرات العممية التي 

دور بتركيزىا عمى التوافؽ والانسجاـ الذي يتطمب بالضرورة نمطا اتصاليا فعالا ومف ثمة فإف دراسة 
يعد مف قمب النظرية  وسائؿ الإعلبـ السياحي المكتوب في تنمية الوعي السياحي لدى الجميور الجزائري

سؽ فرعي داخؿ النظاـ الاجتماعي دورا محددا في التنظيـ كن وسائؿ الإعلبـالبنائية الوظيفية التي تعطي ل
مف خلبؿ مختمؼ الأدوار التي تمعبيا سواء عمى  مجتمعيسيـ في تحقيؽ التناسؽ والانسجاـ داخؿ ال
 ة بناءة أو مف خلبؿ علبقةات وظيفيياتيـ وجعميا سموكيمستوى الأفراد مف أجؿ تطويع وتعديؿ سموك

خرى ولعؿ أبرزىا النظاـ الاقتصادي الذي يعد لصيقا بالظاىرة السياحية النظاـ الإعلبمي بالأنظمة الأ
وعوائدىا المالية، حيث باتت وسائؿ الإعلبـ إحدى الركائز الميمة في تحقيؽ عمميات التنمية واستدامتيا  

 ائمةالق الجيات لأفكار طرحيا لما ليا مف دور في توعية أفراد المجتمع لتبني الأنشطة السياحية مف خلبؿ
 تحممو لما نظرا تبنييا بيدؼ  المجتمع أفراد كافة أو أغمبية تيـ التي المواضيع حوؿ السياحية البرامج عمى
 عمى المجتمع ككؿ.بالنفع التنمية وتعود  عجمة فعتد وفوائد استحقاقات مف

بالنظاـ أما بالنسبة لمظاىرة السياحية كظاىرة اجتماعية أو اقتصادية عمى حد سواء وعلبقتيا 
نواعيا الإعلبمي وانعكاساتيا عميو فإنيا تشكؿ مادة دسمة تتغذى منيا وسائؿ الإعلبـ عمى اختلبؼ أ

 تجعؿ منيا موضوعات ليا لتستمر في أداء وظائفيا.ف

نا لاختيار ىذا المنظور الذي يتـ في إطاره تحديد تدفع إذا ىي مف كؿ النقاط التي عرجنا عمييا
 ذه الأخيرة التي تستميـ منو مشكمة الدراسة، مفاىيميا، وأدواتيا التحميمية.مختمؼ مكونات الدراسة ى
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 صعوبات الدراسة: -1-1-9

تجدر الإشارة في الأخير أنو أثناء انجازنا ليذه الدراسة تخمؿ ذلؾ مجموعة مف المعيقات التي رغـ       
 وجودىا استطعنا تجاوزىا نذكر مف بينيا:

الوعي السياحي  العممية النظرية في المكتبات الجزائرية حوؿ موضوعشح المصادر المعرفية  -
 بالأخص.

عدـ الحصوؿ عمى تربص خارج الوطف صعب مف عممية إثراء الدراسة بمصادر عممية متنوعة   -
 وحديثة.

غياب الدراسات السابقة وما ليا مف أىمية في إعداد الدراسات والأبحاث وىو ما كاف لو أثر عمى  -
 التفكير في ترتيب محتويات الدراسة وكيفية معالجتيا.الإجياد في 

ا إمكانية الحصوؿ عمى جميع الأعداد وأجبرنا عمى نعدـ وجود أرشيؼ لمصحيفة مما صعب عمي -
 اختيار عينة متاحة عوض اختيار عينة الدراسة وفقا لطرؽ أخرى.

صة بالنسبة لعدـ خا نشغاؿبالاعدـ تمقي التسييلبت الكاممة مف قبؿ طاقـ الصحيفة وتحججيـ  -
 القدرة عمى الحصوؿ عمى كامؿ الأعداد.

 :جراءات المنيجية لمدراسةالإ -1-2

إضافة إلى ، ، مجتمع البحث وعينة الدراسةالزمني لمدراسة سيتـ في ىذا العنصر تحديد المجاؿو       
 في الدراسة. لى أدوات جمع البيانات المستخدمةالتطرؽ إتوضيح المنيج المتبع و 

 المجال الزمني لمدراسة : -1-2-1

 ديسمبر 24إلى غاية  2,16جانفي  25 انحصر الإطار الزماني ليذه الدراسة في الفترة الممتدة مف     
2,18. 

 :إلى الدراسة انقسمت فترة إنجازقد و  

جانفي  25بداية تسجيؿ الموضوع : استمر طواؿ الفترة الممتدة مف مرحمة البحث الوثائقي -
 .2,17سنة جانفي مف  15إلى غاية  2,16

 .2,17مارس 1,مف ابتداء فييا نا التي شرع: و مرحمة تحرير الجانب الميداني -
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تـ الانطلبؽ في عممية رصد محتويات الصحيفة بداية مف أواخر شير  :ةيالدراسة التحميم مرحمة -
 .2,18 وتأ شيرإلى غاية  2,17ديسمبر

مف خلبؿ انطلبؽ عممية  2,18شير ماي  والتي تزامنت مع بداية :مرحمة الدراسة الميدانية -
لنشرع بعدىا في تجميع البيانات وتحميؿ نتائج  2,18سبتمبر  14توزيع الاستمارات إلى غاية 
 .2,18بر مالاستمارة إلى غاية نياية ديس

إلى أف نتائج ىذه الدراسة محدودة بالفترة الزمنية التي أجريت فييا والممتدة بيف  وفي الأخير نشير      
 .2,18-2,15سنتي 

 المجال المكاني لمدراسة: -1-2-2

تصدر صحيفة السياحي عف و تعتبر صحيفة السياحي صحيفة خاصة لمصحفية "لمياء قاسمي"،       
 .ىي الأخرى، وىي جريدة متخصصة تعنى بالسياحةوالصحافة" التي تمتمكيا  الرؤية للئعلبـ كةر "ش

تحت شعار "أييا الجزائري  ,2,1كانت بداية انطلبؽ صحيفة السياحي عبر نسختيا الالكترونية سنة  
 في القميمة الإعلبمية المنابر مف" السياحي"تعتبر و استيدفت القارئ الجزائري حيث  "راكتشؼ الجزائ

 تيتـ صحيفة أفضؿ بمقب تويجلمت أىميا ما وىذا لمبلبد، السياحي الثراء وبإبراز بالسياحة تيتـ التي الجزائر
 ىاوانتشار  العربي المقب عمى حصوليا السياحي، وبعد للئعلبـ العربي المركز طرؼ مف العربية بالسياحة
لمياء ) وعربيا وحتى عالميا مغاربيا بؿ محميا فقط ليس السياحة عف لمحديث انتقمت الصحيفة اإلكتروني
 .سا(12:45  ،2,17مارس  13قاسمي، 

وتوقفت بعد إصدار أربعة أعداد لأسباب تمويمية ثـ  2,13جانفي  27ليا يوـ  ورقي أوؿ عددوقد صدر 
 .سا(12:45  ،2,17مارس  13لمياء قاسمي، ) 2,14ماي  5عادت إلى الوجود لتصدر عددىا في 

ستة عشر " صفحة غالبا في حيف تصدر في بعض المرات في 24"أربع وعشريف مف وتتكوف الصحيفة  
 .  " صفحة16"

تعرض فييا العناويف الرئيسية لمعدد وىي صفحة ممونة تحمؿ العديد مف  الصفحة الأولى: -       
 الصور.
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تضـ عادة المواضيع التي تتحدث عف الأنشطة  " الواجية"والتي تحمؿ عنواف : 23و 22الصفحتين  -
 التي تقوـ بيا الييئات الحكومية، ومختمؼ قراراتيا.

" حيث يتـ مف خلبليا إعداد روبورتاجات روبورتاج"بعنواف   :29، 28، 27، 25،26، 24الصفحة  -
 عف مختمؼ المناطؽ السياحية.

مخصصة عادة لممقالات العممية السياحية والتي  وىي صفحة" مقالات سياحية"  عنوافب: 12الصفحة  -
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وأثرىا عمى  يتـ التطرؽ فييا عادة لمتسويؽ السياحي، الإعلبـ السياحي،

 التنمية السياحية وغيرىا مف المقالات.

" تتناوؿ مف خلبليا الصحيفة أخر المستجدات والتطورات اقتصاد سياحيتحمؿ عنواف " :11الصفحة  -
 التكنولوجية المستخدمة في المجاؿ السياحي.

وعادة تخصص فييا مساحة للؤطفاؿ لمكتابة كما تعرض مف  روبورتاجمخصصة لم :12 الصفحة -
 المخصصة لقرائيا للئجابة عف الأسئمة المطروحة. خلبليا قسيمة المسابقة

صحيفة السياحي أو مؤسسة الرؤية " الخاص بللإشيار"وىي صفحة مخصصة  :13الصفحة  -
 للئعلبـ.

لتراث الجزائري يتـ مف خلبليا التطرؽ لممواضيع التي تمس ا "تراث"وتحمؿ عنواف  :15و 14الصفحة  -
 تمؼ المناطؽ الجزائرية.وعادات وتقاليد مخ

" يتـ مف خلبليا نشر مختمؼ الأخبار عف الأنشطة "أوراق ثقافيةتحت عنواف  :17و 16الصفحة  -
 الثقافية المقامة في المسارح والمعارض ودور الثقافة.

" وتعنى بعرض المقاصد السياحية الخارجية العربية "بساط الريحنواف وتحمؿ ع :19و 18الصفحة  -
 والغربية.

ىذه الصفحة  يتـ مف خلبؿ نصائح سياحية"وىي ركف ثابت في الصفحة يحمؿ عنواف " :22الصفحة  -
 توعية الأفراد عبر مختمؼ المعمومات حوؿ كيفية الإعداد لسفر منظـ ومريح وبأقؿ جيد وتكمفة.
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وىي صفحة يتـ مف خلبليا نشر صور شخصية أو  الجزائر أيام زمان"تحمؿ عنواف " :21الصفحة  -
 صور لمناطؽ سياحية أو آثار ومعالـ  قديمة تخص الجزائر مع ارفاقيا بعناويف تحت كؿ صورة.

لمفنادؽ، المطاعـ، البنوؾ والمؤسسات  "لمدليل السياحي "وىي صفحة مخصصة  :22الصفحة  -
 قاـ بعض مصالح الأمف.المالية، مكتبات، أر 

كممات متقاطعة، كممات سرية.... تخص معمومات  متسمية"ل "وىي صفحة مخصصة  :23الصفحة  -
 عف البمداف.

حيث يتـ مف خلبليا عرض مجموعة مف الصور الطبيعية   "الصفحة الأخيرة"وىي  :24الصفحة  -
  الممونة عبر مختمؼ ربوع الوطف. 

 منيج الدراسة: -2-3 -1

يعتبر اختيار المنيج الملبئـ لمدراسة خطوة أساسية في أي بحث عممي باعتباره المرشد والدليؿ الذي       
وىو جممة مف الخطوات المتسمسمة التي تييمف ، يسعى مف خلبلو الباحث لموصوؿ إلى النتائج المسطرة

ى صارـ يستوجب مف عمى تفكير الباحث وتوجب عميو اتباعيا بكيفية منسقة ومنتظمة، أي أنو مسع
 إلى تنظيـ دقيؽ.الباحث اخضاع نشاطو البحثي 

ونظرا لكوف المناىج تختمؼ باختلبؼ المواضيع، وعمى اعتبار أف ىذه الدراسة تنتمي إلى الدراسات 
الوصفية التحميمية في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ التي تقوـ عمى تصوير، تحميؿ وتقويـ الظاىرة محؿ الدراسة 

طمؽ مف وصؼ الظاىرة وأبعادىا وصفا دقيقا مف خلبؿ جمع الحقائؽ والبيانات، تصنيفيا، ذلؾ أنيا تن
معالجتيا وتحميميا تحميلب كافيا ودقيقا وتفسيرىا لاستخلبص دلالتيا والوصوؿ إلى نتائج أو تعميمات عف 

 (.337، 5,,2شحاتة سميماف محمد، )الظاىرة أو الموضوع محؿ الدراسة 

بالعينة، إذ يعتبر واحدا مف المناىج الأساسية بؿ أكثرىا  المناسب لمدراسة ىو المسحارتأينا أف المنيج 
شيوعا في الدراسات الوصفية ويفيد المنيج المسحي في التعرؼ عمى الظاىرة المدروسة في الوضع 

دىا المعمومات ذات العلبقة بمكوناتيا الأساسية وما يسو  الطبيعي الذي تنتمي إليو، مف خلبؿ جرد )مسح(
 ووصؼ البيانات لجمع منتظمة محاولة ىو .(286، 7,,2)أحمد بف مرسمي، مف علبقات داخمية وخارجية
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 غير الطبيعة ظروفيا وضمف الراىف، الواقع في ىي كما الدراسة محؿ الظاىرة وتشخيص وتفسير وتحميؿ
 (.93 ،3,,2صابر، عوض فاطمة)المصطنعة 

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة -1-2-4

الكماؿ في البحث العممي ىو أف نستعمـ لدى كؿ عناصر مجتمع البحث محؿ الدراسة، ونظرا إف 
لكوف عدد مفردات مجتمع البحث غير محدود ولا يمكف استقصاؤه خلبؿ المدة المطموبة، استمزـ عمينا 

 اختيار أسموب المعاينة لاختصار الجيد والوقت والماؿ اللبزميف لإتماـ البحث.

تقاء عناصر مجتمع البحث التي ستمثؿ عينة الدراسة مرحمة ميمة في البحث، ليذا وتعد مرحمة ان
ينبغي عمى كؿ باحث أف يحدد بدقة المجتمع الذي يستيدفو البحث وأف يقوـ باختيار دقيؽ وحذر لممعاينة 

 .(298، 9,,2موريس أنجرس، )دراسة بيدؼ بناء عينة تمثيمية لمجتمع البحث المستيدؼ في ال

 عينة الدراسة التحميمية: -1-2-4-1

 :مف خلبؿ المرور بعدة مستويات عدة مراحلأثناء اختيارنا لعينة الدراسة تـ إتباع 

، إذ لا يمكف أف الخاص بالمصدر أو نوع الوسيط الإعلبميفالمستوى الأوؿ ىو مستوى العينة  
    بالإلماـ والتحميؿ الشامؿ لكؿ الوسائؿ )إلا نادرا( سواء كانت برامج إذاعية أو تمفزيونية يقوـ الباحث 

حيث تـ في الأساس اختيار الوسيط الإعلبمي (. 94، 9,,2) عمي غربي، صحفا... أو كتبا منشورة أو
لسياحي باختيار وسيمة إعلبمية مكتوبة )صحيفة أسبوعية( ويرجع سبب اختيارنا القصدي لصحيفة ا

 .علبـ السياحي في الجزائرالأسبوعية كونيا الوسيمة الإعلبمية الوحيدة المتخصصة في الإ

أما المستوى الثاني فيو مستوى العينة الخاصة بالأعداد المختارة مف ىذا الوسيط أو المصدر 
معيف منيا في الباحث لاختيار عدد  أيمج الإعلبمي، عمى اعتبار أنو مف غير الممكف تحميؿ كؿ الأعداد

قصدية تـ وفي ىذه المرحمة وبطريقة  ،(94، 9,,2)عمي غربي،  نية معينة حسب ما تقتضيو الدراسةفترة زم
ولقد تـ حصر الإطار الزمني لعينة كعينة لمدراسة  2,17 -2,16الصادرة في الفترة ما بيف  أخذ الأعداد

التي كانت نجاحنا في مسابقة الدكتوراه نظرا لتزامف ىذه الفترة وفترة   2,17 - 2,16الدراسة بيف سنتي 
إلى ما تعنيو ىذه الفترة في تاريخ الصحيفة التي واختيارنا لموضوع الدراسة إضافة  2,15 في أواخر سنة

 في عددىا لتصدر الوجود إلى عادت ثـ تمويمية لأسباب 2,13كانت في قمة رواجيا بعد توقفيا في عاـ 
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فترة رواجيا إلا أننا   2,17-2,15ة التي واجيتيا فتكوف فترة نتيجة لمظروؼ المادي 2,14 ماي 5
لعدـ وجود أرشيؼ  2,15نتيجة عدـ تمكننا مف الحصوؿ عمى أعداد سنة  2,17-2,16سنتي اخترنا 

 خاص بالصحيفة.

 يةة غير احتمالوىي عين باتباع طريقة العينة المتاحةأما بالنسبة لاختيارنا لطبيعة الأعداد فكاف 
سوى حالات كالحالات  منيا توفرلكف لا ييتـ الاعتماد عمييا في مجتمعات البحث التي ييتـ بيا الباحث 

نظرا قد لجأنا لاختيار ىذه العينة ول(. 188، 2,12)فضيؿ دليو وعمي غربي، سموح بيامالمتبقية أو الحالات ال
بالرغـ مف  خاص بالصحيفة عدـ وجود أرشيؼلويعود ذلؾ  لعدـ قدرتنا عمى الحصوؿ عمى جميع الأعداد

 حوؿالرد مف قبؿ القائميف عمى الصحيفة في تأخر مع تسجيؿ المحاولات الحثيثة لمحصوؿ عمى الأعداد 
حميؿ كامؿ لممادة الإعلبمية الإشارة إلى أف عممية التحميؿ اشتممت عمى تمع ، امكانية إعادة استصدارىا

 لسياحة في العدد بأكممو مف الصفحة الأولى إلى الصفحة الأخيرة.التي تناولت موضوع ا

 السياحي الأسبوعيةعددا مف صحيفة  (24)أربعة وعشريف  فتصبح عينة الدراسة تشتمؿ عمى
 لآتي:كما ىو موضح في الجدوؿ االجزائرية 
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 2,17و 2,16 تي( يوضح أعداد عينة الدراسة لسن1,جدوؿ رقـ )

 رقم العدد الفترة
 من إلى السنة
جانفي 17  2,16  65 ,1 
فيفري 6 2,16 جانفي 31   66 ,2 
فيفري 19 2,16 فيفري 13   67 ,3 
فيفري 26 2,16 فيفري,2   68 ,4 
مارس 12 2016 مارس 7,   7, ,5 
مارس ,3 2016 مارس23   72 ,6 
أفريؿ 6 2016 مارس 31   73 ,7 
ماي 29 2016 ماي 23   78 ,8 
جواف 14 2016 جواف 8   8, ,9 
جويمية 1, 2016 جواف 25   82 1, 
وتأ ,3 2016 جويمية 28   86 11 
وتأ 19 2016 أوت 13   88 12 
سبتمبر 21 2016 سبتمبر  15   91 13 
أكتوبر 22 2016 أكتوبر 16   93 14 
كتوبرأ 31 2016 أكتوبر  25   94 15 
ديسمبر 6, 2016 نوفمبر ,3   97 16 
ديسمبر 16 2016 ديسمبر ,1   98 17 
فيفري ,1 2,17 فيفري 4,   1,, 18 
مارس 24 2017 مارس18   1,5 19 
أفريؿ 11 2017 أفريؿ 5,   1,6 2, 
أفريؿ 25 2017 أفريؿ 19   1,7 21 
ماي 9, 2017 ماي 3,   1,8 22 
ماي 23 2017 ماي17   1,9 23 
جواف 6, 2,17 ماي31   11, 24 

 المصدر: مف إعداد الباحثة
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  الميدانية:ة الدراسة عين -2-4-2 -1

لقياس  ،قراء صحيفة السياحي فقطل ناتـ اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية مف خلبؿ استيداف       
ومدى تأثرىـ بمحتوياتيا ومستوى وعييـ السياحي  المحققة مف قراءة الصحيفة اعاتيـبواشاستخداماتيـ 

ومضامينيا وذلؾ مف خلبؿ توزيع استمارات الكترونية عمى رواد صفحة الصحيفة عمى الفيس بوؾ وكذا 
 عمى مف يقتنوف الصحيفة وقد بمغ عددبشكؿ يدوي بالاعتماد عمى بعض الموزعيف لمصحيفة لتوزيعيا 

ية مف قبؿ طاقـ الصحيفة الذي لـ يسيـ نتيجة لعدـ وجود مساعدة كاف ( مبحوثا122)حوثيف إجمالا المب
بشكؿ فعاؿ في نشر الاستمارة عمى أوسع نطاؽ في صفحة الصحيفة أو صفحة مديرة الصحيفة التي 

المعجبيف بالصفحة وبمنشوراتيا ليذا كاف العدد منخفضا  تحظى بمتابعة كبيرة حيث نحف مف استيدفنا
قميلب إلا أف ذلؾ لا يمس بنتائج دراستنا انطلبقا مف كوف أف مجتمع الدراسة ىو مجتمع متجانس قمنا 

وقد لجأنا لاختيار ىذا النوع مف العينة نظرا لمعرفتنا بجميور الدراسة وكذا باستيدافو بطريقة قصدية 
 تجانسو.

 ات جمع البيانات:أدو  -1-2-5

جوىر البحث العممي، فبمجرد تحديد مشكمة البحث بصفة البيانات والمعمومات تعتبر عممية جمع       
حث باختيار مجموعة مف ، حيث يقوـ الباظيـ عممية جمع المعطيات الضروريةنيائية يتـ الانتقاؿ إلى تن

 التي تساعده عمى ذلؾ. الأدوات

البحثية وبناء عمى تساؤلات الدراسة والأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا استوجب عمينا استعماؿ الأدوات 
 الآتية :

تعد المقابمة مف الأدوات المنيجية الأساسية الأكثر انتشارا  :الياتفعبر  المقابمة -1-2-5-1
ىذا راجع و  ع المبحوثيفبمرونة م يمكف استعماليا تقنية ىي عبارة عف، و استعمالا في الدراسات الميدانيةو 

)فضيؿ  لمميزة الشفوية التي يمكف الاعتماد عمييا في الحصوؿ عمى المعمومات التي تخدـ موضوع دراستنا

عف بعد  " لمياء قاسمي"صحيفة السياحي ةمدير مع المقابمة  إجراءوقد تـ  .(224، 2,12وعمي غربي ، دليو
حيث دار محتواىا حوؿ نشأة صحيفة السياحي، طاقميا  2,17مارس  13بتاريخ  عبر الياتؼ

الإعلبمي، الموزعيف ونقاط البيع، الصعوبات التي تواجييا الصحيفة وغيرىا مف الأسئمة التي تخدـ 
 دراستنا.
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ومات حيث توفر ىذه الأخيرة لمباحث إطارا محددا لتسجيؿ المعم استمارة تحميل محتوى: -1-2-5-2
يتـ تصميميا بما يتوافؽ وأغراض التحميؿ وتعبر كميا عف رموز الوثيقة البحث، و التي تفي بمتطمبات 

الواحدة التي تشمؿ فئات التصنيؼ ووحدات التحميؿ، وحدات القياس، بالإضافة إلى البيانات الأولية عف 
 الوثيقة.

 (:131-,13رشدي طعيمة، دت، )وتظير أىميتيا فيما يمي 

 ما. اعناصر التحميؿ فلب ينسى في غمرة التحميؿ عنصر أنيا تساعد الباحث عمى استفاء  -

 أنيا تساعد الباحث عمى اتباع نظاـ واحد في تحميؿ البيانات. -

 أنيا تساعد الباحث عمى تحقيؽ موضوعية كبيرة ومعامؿ ثبات مرتفع لعممية التحميؿ. -

ثر    أنيا تساعد في رصد معدلات تكرار الظواىر رقميا وبذلؾ يمكف توظيؼ البيانات بأك -
 مف وسيمة ولتحقيؽ أكثر مف ىدؼ.

 وقد تـ بناء استمارة تحميؿ المحتوى استنادا إلى فئات التحميؿ التالية:

؟ أو فئة محتوى الاتصاؿ وتدور حوؿ مادة الاتصاؿ فئة ماذا قيلقمنا بتقسيـ فئات التحميؿ إلى فئتيف: 
؟ وتدور حوؿ وفئة كيف قيلحيث يتـ مف خلبليا وصؼ المعاني والأفكار التي تظير في المحتوى، 

 (.147، 1998)محمد عبد الحميد، الشكؿ الذي قدـ فيو المحتوى أي أسموب تقديـ أو عرض المحتوى 

 وتضـ؛ فئات المجموعة الأولى )ماذا قيل؟(: *

والتي تستيدؼ الإجابة عمى السؤاؿ: عمى ماذا يدور محتوى الصحيفة؟ وتستخدـ  فئة الموضوع: -أ
 (3,ة)أساسا بغرض الكشؼ عمى مراكز الاىتماـ في المحتوى "المواضيع الأكثر بروزا"، وعددىا ثلبث

 :اضيعمو 

بيا الجزائر والتي تـ تقسيميا تدور حوؿ المؤىلبت السياحية التي تزخر  مقومات السياحة في الجزائر: -
إلى فئات فرعية تضـ فئة المقومات الطبيعية، فئة المقومات الحضارية والتاريخية وفئة المقومات 

 التجييزية.
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تشمؿ كؿ المشاكؿ والصعوبات والعقبات التي تعاني منيا السياحة  :معوقات السياحة في الجزائر -
البنية التحتية أو تمؾ المتعمقة بمعوقات الاستثمار في القطاع الجزائرية سواء كانت مشاكلب تعود لضعؼ 

السياحي أو تمؾ المتعمقة بنقص الوعي لدى الجميور السياحي بمختمؼ أشكالو والتي كانت سببا في 
 .عرقمة السير الحسف ليذا القطاع

موؿ المنتيجة ويتعمؽ الأمر بالح الحمول المقترحة لمواجية مشاكل ومعوقات السياحية في الجزائر: -
 لمواجية المعوقات السياحية والنيوض بالقطاع السياحي والتي تفرعت إلى العناصر الآتية:

 الجيود والخطط التي تسعى الجيات الحكومية لإرسائيا لمنيوض بالقطاع السياحي. -
 عميات الرسكمة والتكويف لمموارد البشرية العاممة في القطاع السياحي.    -
 .لسياحي لدى الجميور السياحيعممية تنمية الوعي ا -

ونقصد بيا طريقة معالجة صحيفة السياحي لممواضيع السياحية  فئة أسموب المعالجة الإعلامية: - ب
انتقادا لمممارسات القائمة أو تأييدا لإجراءات المختمؼ مف خلبؿ رصد  الأسموب الذي انتيجتو سواء كاف 

 بالعرض التقريري لموقائع دوف انتياج أسموب معيف.معينة، أو الدعوة إلى التغيير أـ أنيا اكتفت 

وتتمثؿ في نوع الإستمالات الموظفة في المضموف الإعلبمي سواء تعمؽ  فئة الإستمالات الإقناعية: -ج
 الأمر بالإستمالات العاطفية أو العقمية.

ت المختمفة وىي مف أكثر الفئات شيوعا حيث تـ تصنيؼ المحتوى بناء عمى المحددا فئة الاتجاه: -د
 وذلؾ لمعرفة توجيات صاحب المحتوى أثناء معالجتو لممواضيع. إلى: اتجاه )إيجابي، سمبي، محايد(

ونستخرج مف خلبليا القيـ التي أدرجت في التغطية الصحفية لممواضيع السياحية في فئة القيم:  -ه
 قيـ بيئية ..."" قيـ اجتماعية، قيـ ثقافية، قيـ اقتصادية، قيف دينية، جريدة السياحي

يتـ مف خلبؿ ىذه الفئة الكشؼ عف المحركيف الأساسييف والشخصيات التي تصنع  فئة الفاعل: -و
عينة في مالحدث في المضموف محؿ التحميؿ وذلؾ مف خلبؿ تحديدنا لمشخصيات التي تقوـ بأدوار 

السياحية، المستثمروف،  ، المواطنوف، الجمعيات البيئية، الوكالاتالساحة السياحية )الجيات الحكومية
 .الخبراء والمحمموف الاقتصاديوف(
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حيث حاولنا مف خلبؿ ىذه الفئة رصد أىداؼ القائميف عمى الصحيفة المراد ابلبغيا مف : فئة اليدف -ز
خلبؿ المضاميف الإعلبمية المختمفة )التعريؼ بالمنتج السياحي، التوعية والتثقيؼ، مواجية المنافسة 

 .أبعاد الفائدة السياحية...(الخارجية، شرح 

 محؿ المضموف تغدي التي مصادر الخبر مختمؼ عف حيث حاولنا مف خلبليا  فئة المصدر: -ح

التحميؿ سواء كانت مصادر داخمية لمصحيفة "صحفي الصحيفة" أو مصادر خارجية " وكالات أنباء، 
 تصريحات شخصيات، مختصوف..."

والتي حاولنا مف خلبليا معرفة الجميور الذي ييدؼ القائـ بالاتصاؿ  فئة الجميور المستيدف: -ط
الوصوؿ إليو واستيدافو مف خلبؿ رصد الجماىير الموجية إلييـ الرسالة سواء تعمؽ الأمر بالجميور 

 القارئ، الأطفاؿ، المستثمروف، الجيات الحكومية، العامموف في القطاع السياحي.

التي يتـ مف خلبليا كما سبؽ وذكرنا وصؼ أسموب النشر و  قيل؟( فئات المجموعة الثانية )كيف *
 فتشمؿ:

المستخدمة في الصحافة عموما والمتمثمة في: الخبر،  نواع: وتعتمد عمى الأالصحفية نواعفئة الأ  -أ
 إلخالتعميؽ، العمود، الافتتاحية، الكاريكاتير ، الاستطلبع، الحديث...

التي  ىذه الفئة عمى المساحة التي شغمتيا المواضيع الػأساسية: وسنتعرؼ مف خلبؿ فئة المساحة -ب
 لمواجية المقترحة الجزائر، الحموؿ في السياحة الجزائر، معوقات في السياحة مقومات تناولتيا الصحيفة "

الاىتماـ  مدى إلى "المساحة" يشير  الحجـ عنصر أف حيث الجزائر" في السياحية ومعوقات مشاكؿ
)يوسؼ تمار،  الاىتماـ  عمى ازدياد دليلب ذلؾ كاف المساحة زادت كمما تقديمو بحيث و الموضوع بعرض
2,1, ،46.) 

تعرؼ مف خلبليا عمى موقع المادة موضع التحميؿ ن)الجريدة، الصفحة( و  في كؿ مف فئة الموقع: -ج
مف خلبؿ تتبع ترتيب المضموف الخاص بأبرز المواضيع التي ذكرناىا سابقا "مقومات السياحة في 
الجزائر، معوقاتيا، وأبرز الحموؿ المنتيجة لمواجية المشاكؿ السياحية" في كؿ مف )الصفحة الأولى، 

)أعمى يميف، أعمى  وموقع ىذه المواضيع عمى صفحات الصحيفةالصفحات الداخمية، الصفحة الأخيرة( 
 يسار، أسفؿ يميف أسفؿ يسار(.
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: والتي نكشؼ مف خلبليا عمى مختمؼ وسائؿ الدعـ والإبراز فئة شكل المعالجة التيبوغرافية -د
 المواضيع السياحية.)الصور، الألواف( التي تـ توظيفيا في الناحية الإخراجية لممادة الإعلبمية أثناء تناوؿ 

مع الإشارة الى أف استخدامنا ليذه المجموعات مف فئات الشكؿ نابع مف معرفتنا بالعلبقة بيف 
الأساليب الفنية في المعالجة الصحفية والعممية الإدراكية لمقراء، وىذا ما أكدتو أغمب الدراسات العممية 

دمة، فضلب عف القوالب الصحفية المتضمنة فمساحة المواضيع وموقعيا والعناصر التيبوغرافية المستخ
 (.126، 1998محمد عبد الحميد، )كميا ليا وجية تأثيرية معينة عمى القراء 

: فيما يخص وحدات التحميؿ المستخدمة لمقياس اعتمدنا في ىذه الدراسة وحدات التحميل المستخدمة *
 عمى أربعة وحدات أساسية ىي:

وحدات التحميؿ استعمالا، فعف طريقيا يتـ فيـ المعاني تعد الفكرة مف أكثر  وحدة الفكرة: -
 المتضمنة في المضموف.

 وحدة الصفحة لقياس المساحة. -

 وحدة شكل النشر. -

 وحدة القوالب الصحفية. -

 مراحؿ كالآتي: ثلبثة تحميؿ المحتوى عمى استمارة أنجزنا أننا إلى نشير الأخير وفي     

قراءة أعدادا صحيفة السياحي واستخراج الفئات الرئيسية  خلبليا مف تـ والتي: الإعداد مرحمة *     
 للبستمارة  مع تعريفيا والحرص عمى عدـ تداخميا كما تـ تحديد وحدات التحميؿ المناسبة.

 أولا المشرؼ قبؿ مف العممي لمتحكيـ الصحفية اخضاع المرحمة ىذه خلبؿ مف تـ: التحكيم مرحمة *     
 وباحثيف خبراء عمى عرضيا تـ وبعد ذلؾ لملبحظاتو، وفقا وتعديميا الاستمارة أسئمة كؿ مناقشة تمت أيف

 بعض إلى اشارتيـ خلبؿ مف عمييا ملبحظاتيـ أبدوا الذيف والاتصاؿ الإعلبـ في متخصصيف أكفاء
 جميعا. بيا الأخذ تـ والتي المنيجية التعديلبت
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 النيائي شكميا في الاستمارة أسئمة وضبط تعديؿ تـ بعدما: النيائية الاستمارة اعتماد مرحمة*       
ضمف جداوؿ أولية وعند الانتياء فكار الواردة في مضموف الصحيفة رصد تكرارات الأ عممية في انطمقنا

 مف جميع الأعداد تـ جمع تكراراتيا في جداوؿ نيائية لنقوـ بعدىا بعممية تحميميا كيفيا.

والتي تـ الاعتماد عمييا كأداة رئيسية لجمع البيانات المتعمقة : (الاستبيان) الاستمارة -1-2-5-3
مجموعة مف الأسئمة ) مفتوحة، مغمقة، نصؼ مفتوحة...( التي تنصب ، وىي عبارة عف بدراسة الجميور

حوؿ معرفة دوافع واتجاىات مفردات مجتمع الدراسة حوؿ موضوع معيف، حيث تكتب بمغة بسيطة 
 (.9،118,,2عمي غربي،)ات المتخصصة وبعيدة عف الاسياب ومفيومة وخالية مف المصطمح

( سؤالا مقسمة ما بيف  22)اثنيف وعشريف( محاور أساسية ضمت 4,وقد تضمنت استمارتنا أربعة )      
نصؼ ( أسئمة 3,( نصؼ مغمؽ، ثلبث)1,( أسئمة مغمقة، سؤاؿ )9,( أسئمة مفتوحة، تسع )3,ثلبث )
 قياس رأي  تـ إدراجيا في أربعة محاور كالآتي:أسئمة  (6,ترتيبية وست )مغمقة 

تدور أسئمة ىذا المحور حوؿ الخصائص الديمغرافية لممبحوثيف *المحور الأول: البيانات الشخصية؛ 
 فتضمف المحور أربعة أسئمة تتعمؽ بػ: الجنس، المستوى التعميمي، الدخؿ، المنطقة الجغرافية.

ركزت أسئمة ىذا المحور عمى عادات عادات وأنماط تصفح القراء لصحيفة السياحي؛  *المحور الثاني:
المبحوثيف وأنماط تصفحيـ لصحيفة السياحي في محاولة مف للئحاطة بمدى استمرارية قراءة الصحيفة 

 .مف قبؿ المبحوثيف، نوع الدعامة المختارة لقراءة الصحيفة، الوقت المستغرؽ لتصفحيا

تتعمؽ أسئمة ىذا المحور بطبيعة الدوافع دوافع الجميور لمتعرض لصحيفة السياحي؛  *المحور الثالث:
التي تؤثر عمى الجميور لاقتناء الصحيفة لاطلبع عمييا سواء تعمؽ الأمر بخصائص الصحيفة في حد 

مف ذاتيا، أو بمضمونيا وطبيعة المواضيع والأخبار التي تغطييا أو الحاجات الكامنة التي يتـ اشباعيا 
 خلبؿ مختمؼ الخدمات المعرفية التي تقدميا الصحيفة لقرائيا.

لقد حاولنا مف الرابع: اسيامات صحيفة السياحي في تنمية الوعي السياحي لدى قرائيا؛  *المحور
مدى وعي قراء صحيفة السياحي بأىمية السياحية عمى خلبؿ صياغة أسئمة ىذا المحور الوقوؼ عمى 

الجانب النفسي، الاجتماعي، الثقافي والاقتصادي وكذا اتجاىاتيـ نحو السياحة مف خلبؿ مجموعة مف 
ليكرت" الخماسي، إضافة إلى صياغة "العبارات التي تـ ادراجيا في جدوؿ لقياس الرأي بتطبيؽ مقياس 

غيرات التي تؤثر عمى اختيار المبحوث لوجتو السياحية، كما تطرقنا إلى أسئمة أخرى تتعمؽ بطبيعة المت
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دراج سؤاؿ آخر قياسي إنمط السياحة التي يقوـ بيا المبحوث ونوعيا، وتمؾ التي يفضميا، بالإضافة إلى 
لتقييـ مدى وعي الجميور بالسموكيات السياحية السميمة وغير السميمة عبر مقياس "ليكرت" الخماسي وكذا 

عبر مقياس "ليكرت"  "AIDAالسياحي عمى قرائيا وفقا لنموذج " صحيفةقييـ أثر المعمومات التي تقدميا ت
 صحيفةالخماسي أيضا ضمف سؤاؿ قياسي، كما تـ كذلؾ تقييـ جودة الوسيمة والمعمومات المقدمة في 

سبة وتساعد عمى السياحي، وفي الأخير تـ صياغة سؤاليف حوؿ الاقتراحات التي يراىا المبحوثيف منا
تطوير الإعلبـ السياحي في الجزائر والاقتراحات المناسبة لتغيير الذىنيات المعيقة لمنشاط السياحي في 

 الجزائر لترقية السياحة.

 : نذكرىا فيما يمي وفي الأخير نشير إلى أننا أنجزنا ىذه الاستمارة عمى ثلبثة مراحؿ     

خلبليا التحديد الدقيؽ لممحاور بالتماشي مع تساؤلات وأىداؼ والتي تـ مف : * مرحمة الإعداد      
 الدراسة وشقيا النظري مع محاولة مراعاة خصائص مجتمع الدراسة.

تـ مف خلبؿ ىذه المرحمة اخضاع الصحفية لمتحكيـ العممي مف قبؿ المشرؼ * مرحمة التحكيم:       
ا لملبحظاتو، وبعدىا تـ عرضيا عمى خبراء أولا أيف تمت مناقشة كؿ أسئمة الاستمارة وتعديميا وفق

وباحثيف أكفاء متخصصيف في الإعلبـ والاتصاؿ الذيف أبدوا ملبحظاتيـ عمييا مف خلبؿ اشارتيـ إلى 
وىي مرحمة تعبر عف إخضاع الاستمارة إلى اختبار  بعض التعديلبت المنيجية والتي تـ الأخذ بيا جميعا

الصدؽ الظاىري للؤداة حيث حاولنا استخداـ اختبارات إحصائية الصدؽ الظاىري، كما أننا لـ نكتفي ب
عف طريؽ معامؿ الارتباط "بيرسوف" لاختبار الصدؽ الداخمي أخرى لمتأكد مف الصدؽ البنائي للؤداة 

انطلبقا مف كوف ىذه ( لتعكس علبقة ارتباط جد عالية 93.,للبستمارة حيث قدرت نتيجتو الاجمالية بػ )
الواحد، كما تـ الاعتماد عمى معامؿ "ألفا كرونباخ" لقياس الصدؽ الخارجي للبستمارة مف القيمة تقترب 

( 88,,ختبار )أيف بمغت قيمة الإ ممتاز صدؽحيث أثبتت النتائج الاحصائية أف ىذه الاستمارة تحظى ب
 والواحد الصفر بيف"ألفا كرونياخ"  قيـ حراو تتف(، %,8للؤداة ككؿ حيث كانت أكبر مف ) صدؽلقيمة ال
 الصفر مف القريبة والقيـ مرتفعة،ال موثوقيةالو  لصدؽا عف الواحد مف القريبة القيـ تعبر بحيث الصحيح

 قيمة كانت إذا ضعيفا المقياس يعد التطبيقية الناحية ومف منخفضة،ال موثوقيةالو  صدؽال عف تعبر
( %,7(، وجيدا بيف )%,7( )%,6(، ومقبولا إذا كانت قيمتو تتراوح بيف )%,6أقؿ مف ) ألفا المعامؿ

  (.Sekaran U ,2003,158) (%,8( وممتازا إذا كانت قيمة "ألفا كرونباخ" أكبر مف )%,8و)
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 (.3,ممحؽ رقـ )ال في المبينة النتائج يو فيإل التوصؿ تـىو ما و 

في ىذه المرحمة قمنا بتجريب الاستمارة عمى مجموعة  * مرحمة تجريب الاستمارة )اختبار الأداة(:      
محددة مف أفراد مجتمع البحث "عينة صغيرة" فلبحظنا وجود صعوبة في الإجابة عمى بعض الأسئمة مما 

 دفع بنا إلى تعديميا وتبسيطيا بما يتناسب ومجتمع الدراسة.

ـ تعديؿ وضبط أسئمة الاستمارة في : بعدما ت* مرحمة اعتماد الاستمارة النيائية والتسويق ليا      
 شكميا النيائي انطمقنا في عممية توزيع الاستمارة عمى أفراد مجتمع البحث محؿ الدراسة.
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 تمهيد:
يعتبر ظهكر الإعلاـ المتخصص كليد التطكرات الحاصمة في المجتمع حيث جاء الإعلاـ       

 علاميةالمتخصص كتعبير عف التقسيـ الاجتماعي كتقسيـ العمؿ كانتشار التعميـ كازدياد الحاجات الإ
تتعد مجالات الإعلاـ المتخصص تبعا لطبيعة المجتمع الذم يصدر فيه كدرجة تقدمه لمجمهكر ف

كطبيعة المستكل التعميمي كالثقافي كالاقتصادم لمقراء، المستمعيف كالمشاهديف، ككذا تبعا للإمكانيات 
ها: الإعلامي علاـ المتخصص إلى أنكاع عدة نذكر منـ الإيالبشرية كالتقنية المتاحة حيث يمكف تقس

الديني،  إعلاـ الطفؿ، الإعلاـ الرياضي، إعلاـ المرأة كالإعلاـ السياحي هذا الأخير الذم يعد شكلا 
يسعى مف أشكاؿ الإعلاـ المتخصص الذم ظهر نتيجة لمحاجة المتزايدة لممعمكمات السياحية حيث 

نشرها عبر كسائؿ  يتـكضكعية متخصصة في السياحة إلى تقديـ رسائؿ إعلامية مالقائمكف عميه 
) مكتكبة، سمعية أك سمعية بصرية(، بهدؼ تزكيد الجمهكر العاـ أك الخاص  إعلامية متخصصة

 هكك  السياحية، ا تنمية كعيه كثقافتهبالحقائؽ كالأخبار كالمعمكمات عف القضايا المتعمقة بالسياحة ككذ
علاـ السياحي كأسباب الاعتماد الذم نعرج  مف خلاله عمى أهمية الإ هذا الفصؿ له فيسنتطرؽ ما 

عميه لتحقيؽ المشاريع السياحية كما سنتطرؽ إلى كظائفه، أهدافه، استراتيجياته، كسائمه كغيرها مف 
 العناصر المهمة ذات الصمة الكثيقة به.

 علام السياحي: أهمية الإ -2-1
علاميػػة تمثػػؿ مت يػػرا الإكباتػػت الرسػػالة ي بأهميػػة كبيػػرة فػػي قطػػاع السػػياحة عػػلاـ السػػياححظػػى الإ     

عػلاـ كسػيطا رئيسػا فػي إحػداث عمميػات التنميػة هاما في تحقيؽ  المشاريع السياحية  بعػد أف أصػبا الإ
حيػث  السياحية مف خلاؿ طرح كدعـ أفكار الجهات القائمة عمي البرامج التنمكية في القطاع السياحي،

قضػػايا السػػياحة كتنميػػة الػػكعي السػػياحي  عػػلاـ السػػياحي فػػي معالجػػة يعػػد اسػػتخداـ كسػػائؿ الاتصػػاؿ كالإ
مػػػف أهػػػـ الكسػػػائؿ التػػػي تعتمػػػدها الػػػدكؿ المتقدمػػػة كهػػػك مػػػا أكػػػدا المػػػ تمر العػػػالمي للاتصػػػاؿ فػػػي مجػػػاؿ 

، كالذم يعػد أبػرز 2003جانفي 03إلى غاية  92سبانية مف الذم أقيـ  في مدريد الإ "تكرككـ"السياحة 
عػلاـ فػي السػياحة، ففػي منتصػؼ شػهر الاتصػاؿ كالإحدث يظهر مدل اهتماـ المجتمع الدكلي بكسػائؿ 

كثيقة مشاركة مػف حػكالي  (033ثماف مائة )استقبمت المجنة المحضرة  لمم تمر حكالي  9339ديسمبر 
حة، ، مػديريات السػياسػياحة عػف ارتياحهػا لاهتمػاـ الػدكؿ، كعبرت المنظمػة الدكليػة لمدكلة (23تسعكف )

فريقيػػػػا، الشػػػػرؽ الأكسػػػػط، إعػػػػلاـ فػػػػي  سػػػػيا، كسػػػػائؿ الإ ، كخاصػػػػةمجػػػػالس السػػػػياحة كالقطػػػػاع الخػػػػاص
        كالأمػػػػريكيتيف بالاتصػػػػاؿ فػػػػي هػػػػذا المجػػػػاؿ الهػػػػاـ جػػػػدا حيػػػػث صػػػػرح السػػػػكريتير العػػػػاـ لممنظمػػػػة الدكليػػػػة 
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الاتصػاؿ الفاعػؿ فػي ميػداف السػياحة سػكاء الخػاص بالعلاقػات العامػة، "فػي قكلػه  "فرانسيسكك فرانجيالي"
هػذا  كأف ـ لمتعريؼ بالمنتكج  السياحي سيمعب دكرا رئيسيا في تنمية القطػاععلاالعلاقات مع كسائؿ الإ

علاـ كطرؼ ثالث في تدعيـ الشراكة المبادرة التي اتخذتها المنظمة الدكلية تهدؼ إلى إضافة كسائؿ الإ
ات كقد قػدمت الكلايػ ،"العامة كالخاصة لما لكسائؿ الاعلاـ مف أثر إيجابي عمى التدفؽ السياحي الدكلي

مػػػف خػػػلاؿ الككالػػػة الأمريكيػػػة لمتنميػػػة الدكليػػػة منحػػػة بمائػػػة كسػػػبعة  9339المتحػػػدة الأمريكيػػػة فػػػي أكت 
عػلاـ فػي الػدكؿ كعشريف مميكف دكلار لتطكير برامج تسػتخدـ كسػائؿ الاتصػاؿ كالحمػلات فػي كسػائؿ الإ

معالجػػة  سػػنكات بحيػػث يسػػتخدـ الاتصػػاؿ الاسػػتراتيجي فػػي الناميػػة لتنفيػػذ مشػػركع عػػالمي مدتػػه خمػػس
تصػاؿ كػأداة لمسػياحة، صػفحة التظػاهرة السػياحية حػكؿ الا) شكلات التي تكاجه مختمؼ القطاعػاتالعديد مف الم

 .(9330كيب،

فقط بؿ تتسع لتشمؿ كافة الأصعدة  علاـ السياحي لا تقتصر عمى جانب محددكللإشارة فإف  أهمية الإ
 البيئية ككذا السياسية كالتي نتناكلها بالتفصيؿ كيما يمي:، الثقافية، الاجتماعيةكالمستكيات الاقتصادية، 

 :عمى الصعيد الاقتصادي -2-1-1
، 9302)مصػطفى يكسػؼ كػافي، فيما يمػي علاـ السياحي عمى الصعيد الاقتصادم تكمف أهمية الإ       

23:) 
تتضاعؼ أهمية الإعلاـ السياحي في ظؿ كجكد طمب كامف عمى السياحة يمكف تحكيمه مف خلاؿ  −أ 

 جهكد الإعلاـ كباستخداـ استمالات إقناعية مدركسة إلى طمب نشط.
يسهـ الإعلاـ السياحي بأنماطه ككسائمه المختمفة في دعـ تسكيؽ المنتجات السياحية بمختمؼ  −ب 

قتصار عمى جكدة هذا كفرة المنتجات السياحية كتقارب مستكياتها الا أنكاعها، حيث لا يمكف في ظؿ
 المنتجات.

علاـ السياحي في حفز الجمهكر عمى الاقباؿ عمى السياحة مف خلاؿ لفت الأنظػار إلػى يسهـ الإ -ج 
المقاصد السياحية  بأساليب تركيجية م ثرة كهك ما يسهـ في تنمية مداخيؿ السياحة الداخمية كذلػؾ مػف 
خػػلاؿ تػػدفؽ ر كس الأمػػكاؿ الأجنبيػػة حيػػث أف الإيػػرادات المتحققػػة مػػف العمػػلات الصػػعبة الناجمػػة عػػف 

 .ـ في زيادة الناتج القكمي لمدكلةالطمب السياحي تسه
عػػػلاـ السػػػياحي إلػػػى تكعيػػػة أصػػػحاب القػػػرار كالهيئػػػات المسػػػ كلة عمػػػى القطػػػاع السػػػياحي يسػػػعى الإ -د 

شػػارة إلػػى دكر السػػياحة فػػي تحقيػػؽ التنميػػة الاقتصػػادية ؿ الإبأهميػػة السػػياحة كمػػكرد اقتصػػادم مػػف خػػلا
باعتبارهػػا مصػػدرا هامػػا مػػف مصػػادر الػػدخؿ القػػكمي حيػػث تسػػهـ فػػي تػػكفير فػػرص عمػػؿ كحػػؿ مشػػكمة 
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البطالة ذلؾ أف التكسع في صػناعة السػياحة كالمشػركعات المرتبطػة بهػا يعمػؿ عمػى تػكفير فػرص عمػؿ 
لػػى ارتفػػاع مسػػتكل الػػدخؿ كالرفاهيػػة إضػػافة إلػػى إ دم ذلػػؾ جديػػدة ممػػا يخفػػض مػػف البطالػػة كبالتػػالي يػػ

اسػػهاـ السػػياحة فػػي ارتفػػاع الانفػػاؽ السػػياحي ف البػػا مػػا يقػػدـ السػػياح عنػػد زيػػارة بمػػد مػػا عمػػى شػػراء سػػمع 
تمػػػؾ الػػػدكؿ المسػػػتقبمة، كطبيعػػة هػػػذا الإنفػػػاؽ عمػػػى هػػذا السػػػمع يعػػػد بمثابػػػة تذكاريػػة أك سػػػمع تشػػػتهر بهػػا 
ف الحاجة إلى شحف أك تسكيؽ خارجي، فكمما زاد عدد السياح القادميف مف تصدير لمنتكجات كطنية دك 

 الخارج كمما زادت الصادرات كبالتالي تزيد المداخيؿ.
عػػػػػلاـ السػػػػػياحي عمػػػػػى التعريػػػػػؼ بفػػػػػرص الاسػػػػػتثمار المتاحػػػػػة كبػػػػػث ركح التنػػػػػافس بػػػػػيف يعمػػػػػؿ الإ -ق 

أك الأجنبػي فػي مختمػؼ مجػالات  المستثمريف في قطػاع السػياحة سػكاء تعمػؽ الأمػر بالاسػتثمار الػكطني
السياحة مثؿ بنػاء الفنػادؽ، المطػاعـ، القػرل السػياحية، شػركات السػياحة كككػالات السػفر ككسػائؿ النقػؿ 

 علاـ للإعلاف عنها.كغيرها مف الصفقات الاستثمارية التي عادة تيـ الاستعانة بكسائؿ الإ
 :  الصعيد  النفسي والاجتماعيعمى  -2-1-2

 :في علاـ السياحي عمى الصعيد النفسي كالاجتماعيأهمية الإتبرز       
كهك ما ذكرا العالـ الألماني ترفيه كاستجماـ" للأفراد كالجماعات شجيع إشباع الرغبات الاجتماعية "ت -أ

السياحة ظاهرة عصرية تنبثؽ مف الحاجة المتزايدة ر" في تعريفه لمسياحة بقكله أف "" جكيير فرديب
) نعيـ  "دكرا إلى الشعكر بالبهجة كالمتعةالهكاء كالاحساس بجماؿ الطبيعة كالذم ي دم ب لمراحة كلت يير

 (.92، 9332ظاهر كسراب الياس،

مما دفع الأفراد لمتركيا عف النفس حيث ي الرضا النفسيتحقيؽ علاـ السياحي في ما  يسهـ الإك -ب
، كهك ما اتفؽ الفرد بالراحة كالرضا النفسي شعكرالمشاركة في الأنشطة السياحية التركيحية  يترتب عف

حيث تـ تعريؼ  0293 مارس عميه في الم تمر الأكؿ لمتربية الاجتماعية الذم عقد بالقاهرة شهر
احساف محمد )التركيا بأنه " نشاط تمقائي مقصكد يزاكؿ اكقات الفراغ لتنمية مكاهب الفرد اجتماعيا" 

 (.043، 9332الحسف، 

  الصعيد الثقافي:عمى  -2-1-3
علاـ السياحي مف خلاؿ مختمؼ كظائفه إلى تحقيؽ مجمكعة مف الكظائؼ الجكهرية يسعى الإ      
 الآتية:

علاـ السياحي عمى المحافظة عمى التقاليد كمظاهر الحياة الاجتماعية في المناطؽ يشجع الإ -أ
 السياحية.



 واقع الإعلام السياحي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني:الفصل  

46 

 

علاـ السياحي في نشر الثقافات مف خلاؿ التعريؼ بالتراث الثقافي المادم كغير يساعد الإ -ب
المادم لممنطقة كالكقكؼ عمى الآثار كتاريخ الحضارات القديمة ك هك ما يسهـ في تعزيز الانتماء 

 .(23، 9302)مصطفى يكسؼ كافي، القكمي كالاعتزاز بالكطف 
ظة عمى الصناعات كالحرؼ التقميدية حيث لا ننكر علاـ السياحي في غرس قيـ المحافيسهـ الإ -ج

علاـ في ت طية نشاطات المعارض كالفنكف البصرية بكافة مجالاتها ، كما الدكر الذم تمعبه كسائؿ الإ
تسهـ في اتاحة الفرصة لمفناف في عرض أعماله الفنية التي تقكـ عمى اتجاهات كمدارس فنية لها 

 . )2- 4مي عبد الله ، دت،  ( ة عريقةخمفيات تاريخية تنـ عف ثقافة بصري
علاـ السياحي عمى الانفتاح عمى ثقافات كحضارات الشعكب مف خلاؿ اعتبار السياحة يشجع الإ -د

مجالا هاما لمتفاعؿ الثقافي بيف الشعكب مف خلاؿ الاطلاع عمى أنماط حياة الأفراد المعيشية 
، 9330 ،)محمد منير حجاب رل ب رض العمـ كالمعرفةمداف الأخكالاجتماعية كالحضارية كالثقافية  في الب

02.) 

علاـ السياحي إلى تعزيز الكعي بأهمية السياحة كغرس القناعات الايجابية اتجاهها في يسعى الإ -ق 
مف خلاؿ مضامينه المختمفة  يسعى إلى ارساء ثقافية سياحية في فالإعلاـ السياحي  أكساط الجمهكر

أكساط جماهيرا لجعمه يسمؾ سمككا سياحيا رشيدا نحك كؿ العناصر السياحية "المنتج السياحي، البيئة، 
هذا الأخير الذم يتحكؿ إلى نمط كعادة  محاكلة نشر الكعي بينهـمف كذلؾ انطلاقا السياح الأجانب " 
  .(90، 9339، ) نكر الديف هرمز كسمكؾ يمارسه الفرد

 عمى الصعيد البيئي: -2-1-4
علاـ السياحي مت يرا أساسيا لدعـ التكجه الايجابي في التعامؿ مع البيئة مف خلاؿ يعتبر الإ -أ

علامية التكعكية التي يتـ نشرها كمحاكلة عمميات التركيج لمسمككات الايجابية عبر مختمؼ الرسائؿ الإ
لإرساء ثقافة سياحية لدل الجمهكر مف خلاؿ ارشادهـ بكيفية التعامؿ مع عناصر البيئة سيعا 
لممحافظة عميها كمنع تدهكرها كحمايتها مف الأضرار التي تمحؽ بها جراء السمككات غير الصحية 

 كيككف ذلؾ مف خلاؿ: ،(29، 9302،)مصطفى يكسؼ كافيالتي يقكـ بها الجمهكر السياحي 
 التعريؼ بمقكمات السياحة البيئية. -ب
  تنمية الكعي العاـ لمتقميؿ مف الآثار البيئية السمبية. -ج
ية الداخمية لممحافظة عمى سماتها تكجيه برامج إعلامية خاصة برعاية المكاقع كالمعالـ السياح -د

 المادية.
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ممارسة التدابير المحافظة عمى البيئة كالثركة النباتية كالحياة إعداد برامج إعلامية تحفز عمى  -ق
 البرية.

 تنمية الكعي العاـ بأساليب الاستخداـ الأمثؿ لممنتجات السياحية. -ك
 عمى الصعيد السياسي:-2-1-5

إف الملاحظ لمظاهرة السياحية يجد أف أدكارها تكسعت كامتدت لتشمؿ النكاحي السياسية،        
الدكلي مميء بدكؿ مختمفة الاتجاهات السياسية كالعقائد الدينية كالتيارات المتصارعة التي فالمجتمع 

تثير القمؽ كالتكتر بيف هذا الدكؿ كتجعؿ مف الصعب التقارب بينها، مف هذا المنطمؽ ظهرت أهمية 
شعكب عمى السياحة كتأثيرها السياسي الكبير في تحقيؽ التفاهـ كالتقارب كالتجاكب كالتلاحـ بيف ال

الرغـ مما تحممه مف جنسيات كمذاهب مختمفة، كهك ما أقر به الدكتكر " بطرس غالي الأميف" الأميف 
العاـ للأمـ المتحدة السابؽ أف السياحة لـ تعد لمرفاهية فحسب بؿ يجب اعتبارها عنصرا مهما في 

ياحية التي سعت في تحقيؽ التكاصؿ بيف المجتمع الدكلي، كقد تـ إقامة العديد مف الأحداث الس
 (:22 -24، 9332) نعيـ ظاهر كسراب الياس،مجممها لتحقيؽ السلاـ نذكر منها

باختيار شعار بكرصتهـ "السياحة مف  0222" عاـ  W T Mقاـ المس كلكف عمى بكرصة لندف "  -أ
أجؿ السلاـ أك السياحة صانعة السلاـ" كأكدكا أنهـ اختاركا هذا الشعار اقتناعا منهـ كمف العامميف في 

 القطاع السياحي بأف السياحة قادرة عمى المساهمة في صنع التفاهـ كالحكار كالسلاـ بيف الشعكب.
لي تحت شعار السياحة مف أجؿ السلاـ أيف تـ استدعاء كبار القائميف كانعقد في عماف م تمر دك  -ب

سياحة كالسفر، كالمعهد لمعمى صناعة السياحة في العالـ " منظمة السياحة العالمية، المجمس العالمي 
الدكلي مف أجؿ السياحة " كتـ التكصؿ فيه إلى أف السياحة تنمك كتزدهر في كثير مف دكؿ العالـ 

 ـ في الكقت نفسه في تدعيـ الكحدة الانسانية بيف مجتمعات العالـ .كتتطكر كتساه
كيعد الإعلاـ السياحي أهـ المت يرات التي لها أثر كاضا في ايصاؿ كتحقيؽ أهداؼ السياحة عمى 

 :(900، 9303) ميادة كاظـ جعفر، فيما يمي الصعيد السياسي حيث يسهـ  
 الدكؿ السياحية.تطكير العلاقات السياسية بيف الحككمات في  - أ

 ابراز الكجه الحضارم لممنطقة كالتركيز عمى الجانب الأمني المستقر كمكاجهة الشائعات كالصكر  -ب
 .لأجنبي عف الأكضاع الأمنية لمبمدالذهنية كالمعتقدات المسبقة لمسائا ا
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 :تحقيق البرامج السياحية التنمويةلالسياحي أسباب الاعتماد عمى الإعلام  -2-2
إلى تكاجه عمميات التنمية السياحية  التعقيدات المجتمعية التيالتطكرات المتسارعة ك  دعت      

علاـ السياحي هذا الأخير الذم ضركرة مكاكبتها بأحدث الأنشطة كالتقنيات كالتي يأتي عمى رأسها الإ
ي لمرضية  التيسعى في مجممه لتحقيؽ فكائد مجتمعية سكاء مف خلاؿ معالجته لمعديد مف الظكاهر ا

ات جديدة يفي المجتمع أك مف خلاؿ محاكلته لمتركيج لأفكار كسمككتعيؽ الخطط كالبرامج السياحية 
،  ذلؾ أنػه عػمى الرغػـ مػف أف ابية نحك تحقيؽ التنمية السياحيةداخؿ المجتمع ب رض تحقيؽ خطكا ايج

 ميف المكاطنيف العادييف كالمنشقضية السياحة تحمؿ مف الطمكحات كالتفا ؿ الشيء الكثير لعمكـ 
إلا أف هػذا القضية بحاجة إلى مف يكصمها إليهـ عبر الكسائؿ المناسبة قتصاد كالتنمية، بمسائؿ الإ

 علاـ السياحي في العناصر الآتيةكيمكف اجماؿ أسباب اعتماد القائميف عمى البرامج السياحية عمى الإ
 (:02 -00، 9334)محمد ابراهيـ عبيدات، 

لت ير المستمر كالمتسارع في البيئة المحيطة كالذم يعد أحد أهـ العكامؿ المساعدة في ظهكر ا -أ
علامية التكعكية بحيث يتكجب عمى المجتمع مكاكبة التطكرات كاقتناص الفرص المناسبة الحملات الإ
ر معها نساف حياة أفضؿ كأكثر تقدما، يتحقؽ له مف خلالها ارتفاع مستكل المعيشة كيت يليعيش الإ

  ؽ له الأمف، الاستقرار كالرفاهيةأسمكب حياته بما يحق
علاـ عمى طرح أفكار الجهات القائمة عمى البرامج السياحية حكؿ المكاضيع تساعد كسائؿ الإ -ب

حيث تدعكا إلى تبني البرامج السياحية نظرا لما تحممه مف ـ أغمبية أك كافة أفراد المجتمع التي ته
  .ترفع مف عجمة التنميةقات كفكائد استحقا

علاـ في محاكلة معالجة الأزمات كالمعكقات التي تعصؼ بالسياحة مف خلاؿ تسهـ كسائؿ الإ -ج
معالجة مختمؼ المكاضيع كالمسائؿ التي تثير انش الات الجمهكر بفتا مجاؿ النقاش كالحكار في 

رامج السياحية التنمكية علامية تستضيؼ مف خلالها بعض المس كليف عمى المشاريع ك البإجمسات 
ككذا المهتميف كالباحثيف في محاكلة لمكقكؼ عمى أبرز الأسباب كالمعيقات التي  تعيؽ مسارات التنمية 

 في هذا المجاؿ  مع الحرص عمى تقديـ الحمكؿ المقترحة . 
م علاـ مف خلاؿ رسائمها إلى تعديؿ الاتجاهات السمبية حكؿ السياحية حيث ي دتسعى كسائؿ الإ -د

علامية في أكساط الجماهير إلى إعادة النظر في العديد مف القناعات الكعي الذم تنشرا الحملات الإ
علاـ تسهـ في نشر التي تككنت لديهـ خلاؿ فترات زمنية سابقة كخاصة بعد أف أصبحت كسائؿ الإ

لبعض القطاعات الأفكار المستحدثة مما ي دم إلى إعادة بمكرة فكر جديد قائـ عمى الاست لاؿ الأمثؿ 
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أك المجالات التي كانت م يبة في المجتمع كالتي تسما بإيجاد فرص عمؿ جديدة تسهـ مف جهة في 
 تخفيض البطالة كمف جهة أخرل تعد مصدر دخؿ لرفع مستكل المعيشة. 

ركيج الخدمات السياحية حيث التقدـ التكنكلكجي كثكرة المعمكمات كما لها مف أثر ايجابي عمى ت -ق
التسكيؽ السياحي التي أصبحت تدار عبر هذا علامية كنكع مميز لتنفيذ عمميات الكسائط الإظهرت 

إلى قمب مكازيف الاقتصاد  مقابؿ العمميات التسكيقية القديمة كهك ما أدل علامية الالكتركنيةالا كسائطال
التكاصؿ  شبكاتعلامية ك مختمؼ الكسائط الإحيث أصبا مجمؿ الانفاؽ المالي يتجه نحك ، القديـ

الاجتماعي كدعامة تسكيقية فريدة كالذم يأتي عمى رأسها الفيس بكؾ، كهك ما تشير إليه النتائج التي 
مف شركات  )%49)ـ حيث تبيف بأف 9332" لمتسكيؽ عاـ أي متركس " خمص إليها م تمر م سسة

عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي، كما أشارت إلى  لـ تخطط لزيادة إنفاقها التسكيقيالتسكيؽ في العا
 اسنكي( %03)أف الإنفاؽ الإعلاني العالمي عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي سكؼ يزداد بمعدؿ 

عف الإنفاؽ المتكقع في العاـ  (%2.9)ـ بنمك قدرا 9300مميار دكلار عاـ  0.2بحيث يصؿ إلى 
الهدؼ الرئيس لمشركات مف التسكيؽ عمى الشبكات  السابؽ له، كقد أشارت نتائج هذا الم تمر إلى أف

 :(90، 9300 ) سعكد صالا كاتب،هك تماعيةالاج
 ٪.92بنسبة  Brandingدعـ الاسـ التجارم  -
 ٪.99زيادة الحركة عمى مكاقعهـ عمى الإنترنت كالتعريؼ بها بنسبة  -
 ٪.00تمبية رغبات الجيؿ الجديد بنسبة  -
 ٪.00المبيعات المباشرة بنسبة  -

 تعتبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي إحدل الكسائط الفعالة في عممية التسكيؽ الشبكي حيثك       
 يتميز التسكيؽ السياحي عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي بعدد مف المميزات ندرج أهمها فيما يمي:  

ؿ المنافسة تساعد شبكات التكاصؿ الاجتماعي في إعطاء فرص متساكية لممنظمات السياحية لدخك  -
في السكؽ السياحية سكاء كانت منظمات سياحية كبيرة أك ص يرة الحجـ أم أف تضمف أف يككف لها 

 . (000، 9334 ،حميد عبد النبي الطائي ) تكاجد عالمي عمى الأنترنت

الاجتماعي دكرا مهما في تحقيؽ اقتصاديات الكمفة كتستطيع المنظمات تمعب شبكات التكاصؿ  -
 كتكزيع خدماتها بتكاليؼ منخفضة مقارنة بأساليب التركيج كالتسكيؽ التقميديةالسياحية كالفندقية تركيج 

كمف جهة أخرل تعمؿ عمى تخفيض التكاليؼ ي هـ مف جهة في رفع التركيج السياححيث تسا
ع(، فطالب )الاتصاؿ المباشر بالكسطاء كالسكاح كتمؾ المتعمقة بالتكزيخصكصا تمؾ المتعمقة بالاتصاؿ
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الخدمة هك مف يسعى لاقتنائها مما يقمص تكاليؼ طباعة المطبكعات كالدكريات السياحية، بالإضافة 
إلى خفض حجـ العمالة الزائد كرفع قدرات العامميف كتدريبهـ عمى استخداـ الحاسب الآلي كالأنترنت 

 (.903، 9332شعكبي محمكد فكزم، )بختي ابراهيـ ك  كالتطبيقات كالبرامج المختمفة
تساعد شبكات التكاصؿ الاجتماعي في قياس مدل فاعمية عناصر التركيج السياحي مف خلاؿ  -

الت ذية العكسية كردكد أفعاؿ المستفيديف، كما تتيا فرصة طرح أفكار جديدة كمبتكرة كمباشرة مف 
د حميد عب) رجمهك المقترحات المكجهة مف قبؿ الخلاؿ الإجابة عمى أسئمة الاستفسارات، الشكاكل أك 

  (000، 9334 ،النبي الطائي
 حدة مف لتركيج المعمكمات السياحية ككنها تقمؿ المناسب الكسط علامية التكنكلكجيةالإتعد الكسائط  -

 تكفير الافتراضية طريؽ عف التي يتحصؿ عميها طالب الخدمة السياحية، التبايف في المعمكمات
 كيسر، سهكلة بكؿ السياحية كالمناطؽ المعالـ عمى التعرؼ مف الزائر تمكف بحيث السياحية لمخدمة

 لممناطؽ التفصيمية كالمعمكمات البيانات عمى كالاطلاع لممكقع تخيمية مرئية تفاعمية صكرة مف خلاؿ
 التي المناطؽ كاختيار لرحمته برنامج ككضع تخطيط مف السائا تمكف زيارتها، كأيضا المراد السياحية
 المعالـ مف ممكف عدد أكبر مشاهدة له حتى يتسنى لها زيارته مكاعيد كترتيب زيارتها، في يرغب

 (.903، 9332، فكزم محمكد شعكبي ابراهيـ ك )بختي لنفقاته تقريبية ميزانية كتخصيص السياحية،
تسهـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في انجاح عممية التكسع الج رافي في سكؽ السياحة كالسفر مف  -

لممنظمات السياحية بالدخكؿ إلى أسكاؽ جديدة في مختمؼ دكؿ العالـ كزيادة أعداد خلاؿ السماح 
الزبائف الذيف يستخدمكف الطرؽ الإلكتركنية في الحصكؿ عمى الخدمة، ك هك ما يترتب عميه  اختفاء 

 .(000، 9334 ،حميد عبد النبي الطائي)الحدكد الج رافية " المكانية" كالدخكؿ في المنافسة العالمية
التكاصؿ الاجتماعي يمكف لممنظمات السياحية تحسيف خدمة السياحة كالسفر  تمف خلاؿ شبكا -

 لية الدفع كتكفير معمكمات ـ الخدمة، كتسهيؿ عمميات الحجز ك كذلؾ عبر تكفير استجابة أسرع في تقدي
 . (000، 9334 ،حميد عبد النبي الطائي)بشكؿ أدؽ فيما يتعمؽ بخدمة السياحة كالسفر

شبكات التكاصؿ الاجتماعي خاصية قصر قنكات التكزيع حيث تعد شبكات التكاصؿ  تكفر -
الاجتماعي الكسيمة التي يتـ عبرها إيصاؿ الخدمة إلى الزبكف )الحجز كالتكاصؿ( مباشرة، مف خلاؿ 
فتا مجاؿ التعامؿ كالاتصاؿ المباشر بشركة السياحة كالسفر عف طريؽ المكقع الالكتركني لمشركة 

 .(000، 9334 ،حميد عبد النبي الطائي) المجكء إلى كسطاء  خريف دكف
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 وظائف الإعلام السياحي: -2-3
أنكاعها إذ أنه المساهـ الأكؿ  السياحية بمختمؼمف بيف أهـ أدكات التنمية ياحي يعد الإعلاـ الس      

لسياسة إعلامية المباشر في خمؽ تمؾ الثقافة السياحية في أكساط الجمهكر عف طريؽ انتهاجه ك 
ية  ات تسهـ في دفع عجمة التنمية السياحيتكعكية، تكجه السامع  أك القارئ  أك المشاهد إلى تبني سمكك

 -94، 9303)فاتف عبد الفتاح العبهرم،  التي يقكـ بها الإعلاـ السياحيإلى الأماـ كمف بيف الكظائؼ 

92:) 
ا ذات الصمة بالسياحة  كالتي تتطمب إدخاؿ تزكيد الجمهكر بالمعمكمات حكؿ المكاضيع كالقضاي -أ

 .تقدـالتعديلات عميها بهدؼ تحقيؽ 
حد -ب سمككاتهـ اث تعديلات تدريجية في مكاقفهـ ك اقناع الجماهير المستهدفة  بأهمية السياحة كا 

، اتجاهات أك مكاقؼ سمبية حكؿ كات ممنهجة إما للانتقاؿ مف  راءباستخداـ استراتيجيات كتكتي
، إلى التأقمـ مع الظركؼ المستجدة إلى أخرل  ايجابية جديدة )ت يير كمي( بما يخدـ الحاجةالسياحة 

بالتالي خمؽ مكاقؼ جديدة لـ تكف اريع كالخطط السياحية التنمكية ك أك بناء  راء ك اتجاهات داعمة لممش
قيؽ التنمية مكجكدة أصلا بمعنى ادخاؿ أفكار كمستحدثات جديدة تسهـ في تحقيؽ تطكير المجتمع كتح

 السياحية.
علاـ السياحي عبر مختمؼ كسائمه إلى التقميؿ مف حجـ الخسائر الناتجة عف الأنماط يسعى الإ  -ج

السمككية ذات التأثيرات السمبية عمى  نجاعة الخطط السياحية كعمى  الصالا العاـ مف خلاؿ محاكلة 
 الجمهكر المستهدؼ.لدل السياحي غرس الكعي 

م هلاتها كمعكقاتها" أملا في الكصكؿ إلى جعؿ اش الكاسع حكؿ قضايا السياحية "فتا باب النق -د
 المكضكع جزء مف الكعي المجتمعي كالفكر الم سسي.

ناتجة عف تبني ال -الثقافية ... كغيرها  ،لمطمكحات الاقتصادية، الاجتماعيةإثارة المستكل العاـ  -ق
 لدل الجمهكر المتمقي. -المشاريع السياحية

احثيف حكؿ كظائؼ الاعلاـ السياحي فإنه راء الب في الأخير يمكف القكؿ أنه كبالرغـ مف تبايف        
)أـ الخير  تتمثؿ فيما يمييخمك مف تحقيؽ مجمكعة مف الكظائؼ الأساسية كالتي  كبشكؿ عاـ لا

 :(04، 9330؛ محمد منير حجاب، 23، 9330،ميمكدم

كالذم يعني كفقا لر ية "هاركلد لاسكيؿ" تزكيد الجمهكر بالمعمكمات الدقيقة كالمكضكعية  ؛الإعلام -أ
ساعدهـ عمى تككيف مكاقؼ اتجاا ما يمشكلات الراهنة في المجتمع بشكؿ عف الأحداث كالقضايا كال
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علاـ السياحي فإننا نتناكله بمعنى يشير إلى تزكيد الجمهكر ، كفي مجاؿ الإيحدث في مجتمعاتهـ
بالمعمكمات اللازمة حكؿ الأنشطة السياحية المختمفة كعف ما يراد تقديمه لهـ مف منتجات سياحية كأيف 

 كمتى يمكنه الحصكؿ عميها.
علامية السياحية المكجهة مف قبؿ كسائؿ الاعلاـ مف خلاؿ مختمؼ الرسائؿ الإ خمق الرغبة؛ -ب

الأساسية  المتمثمة في الكصكؿ إلى عقكؿ يمكف للإعلاـ السياحي أف يحقؽ أهدافه مف خلاؿ مهمته 
المستهمكيف كمشاعرهـ، فيقكـ القائمكف عمى الكسائؿ الإعلامية هنا بتذكير جمهكرهـ بما يرغبكف فيه 

ي ممارسة مختمؼ كما يحتاجكف إليه مما يدفع إلى الاقباؿ عمى الخدمات السياحية كاشباع رغبتهـ ف
 .الأنشطة السياحية

علامية السياحية ترسيخ قناعات لدل الجمهكر المتمقي بأهمية الرسالة الإ تستهدؼ الإقناع؛ -ج 
ستمالات عقمية، منطقية، دقيقة تدفع به إلى اتخاذ تعمؿ عمى مخاطبة الجمهكر كفقا لا السياحة حيث

 القرار النهائي المتمثؿ في الاستفادة مف الخدمة السياحية المعركضة.

أحد كسائؿ التعميـ كالتثقيؼ لما له مف قدرة عمى التأثير عمى أفكار علاـ السياحي يعد الإ التعميم؛ -د
الجمهكر مف خلاؿ ما يبثه مف رسائؿ إعلامية تحمؿ العديد مف المعمكمات كالأفكار كالقيـ كالتي يمكف 

نشر الكعي  مف خلالها إدخاؿ سمككيات كقناعات جديدة كتعديؿ ما هك كائف عند الأفراد ضمف إطار
بيئة بطرؽ التعامؿ مع السائا كأساليب المحافظة عمى الالجمهكر كعمميات التكعية السياحي لدل 

 .كالمناطؽ السياحية كالأثرية
 .يجابيةار في ممارسة السمككات الإأك التدعيـ أم بمعنى تشجيع الجمهكر عمى الاستمر  التعزيز؛ -ه

   علام السياحي:أهداف الإ -2-4

مخططا كمبرمجا لذا فهك لا يخمك مف سعيه لتحقيؽ مجمكعة مف علاـ السياحي إعلاما يعد الإ      
كقد تباينت الآراء حكؿ أهداؼ الإعلاـ  الأهداؼ المحددة كالمقصكدة فهك جكهر العممية السياحية،

ميادة كاظـ ) الإعلاـ السياحي تنحصر فيما يميالسياحي إذ ي كد صلاح الديف عبد الكهاب أف أهداؼ 

 :(902-900، 9303جعفر: 

 .ؿالطكي المدل عمى سياحية عادة أك تقميد خمؽ -      

 كتكاليؼ الرحمة السياحية. كأسماء المناطؽ السياحية المعمكمات السياحية نشر -      
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  السياحية. الحركة قكة عمى السيئة الم ثرة سمبا كالأخبار الشائعات تأثير مف التقميؿ -      
 :تتمثؿ في السياحي علاـأهداؼ الإ أف المقدادم يرل حيف في

 . كالإثارة الجذب عامؿ تكفير -      
 . كاكتشاؼ المجهكؿ السفر في الرغبة خمؽ -      
 . كالنفسية الثقافية أبعادها كشرح السياحية الفائدة تنمية -      
 . بالسفر اقرار  تشجيع الجمهكر كتحفيزا لاتخاذ -      
 . كالانساني الحضارم التكاصؿ عامؿ تحقيؽ -      
 الآتي:  في تنحصر السياحي علاـأهداؼ الإ إف حجاب يرل فيما

 . لمسياحة كالاجتماعية الاقتصادية الآثار إبراز -      
 . المجتمع أفراد بيف السياحي الكعي مستكل رفع عمى العمؿ -      
 .عميها كالقضاء الشائعات التي تضر بالحركة السياحية مقاكمة -      
 . الخارجية مكاجهة المنافسة -      

 تحديدها كما يمي: يمكف السياحي أهداؼ الإعلاـ أف الخكاـ كي كد 
 طريؽ عف كالحضارية الثقافية الصلات كتكثيؽ الثقافي كالتراث القديمة الآثار عمى المحافظة -      

 . الانسانية التجربة كمعايشة كالفنكف تهيئة فرص المعرفة
الشعكب نتيجة  بيف المتبادؿ كالفهـ التفاعؿ كتحقيؽ الدكلية العلاقات تككيف في الإسهاـ -      

 . لمحركة السياحية
الخاطئة عف البمد  الأفكار كازالة الإشاعات عمى كالرد كالمشكا السيئ الانطباع محك -       

 السياحي.
 عامة للإعلاـ أهدافا هناؾ بالباحثيف إلا أف المختصة النظر كجهات في مف التبايف الرغـ كعمى 

الأهداؼ  هذا تحديد السياحي، كيمكف الجذب لتحقيؽ كافة الجهكد الإعلامية حكلها تتبمكر السياحي
 التالي: النحك عمى

 بطبيعة كالمختصة السياحي لمجمهكر كالحقائؽ علاميةالإ كالمكاد كالأخبار تكفير المعمكمات -       
 . السياحية ملامحه كابراز البمد في السياحة
براز المناسبة السياحية الدكلة إبراز صكرة -        . العالـ مستكل عمى السياحية أهميتها كا 
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 تحفيز التي تركز عمى المتنكعة السياحي الجذب كسائؿ طريؽ عف السائحيف زيادة عدد -      
 عمى كالعمؿ الزيارة معاكدة عمى السياحي الجمهكر بالزيارة كحث القرار اتخاذ عمى المرتقب الجمهكر
 .السياحية الحركة كتنمية تطكير
 بكظيفة كالقياـ عميها كالمحافظة كالأثرية السياحية المناطؽ أهمية كتأكيد السياحي الكعي نشر -      

 . يجابية نحك عناصر العممية السياحيةالإ القيـ كترشيد التثقيؼ السياحي
 كالاشاعات المضادة الدعايات بسبب بالسياحة لحقت التي كالتشكهات المعكقات إزالة -      

  . الم رضة
 تطكير في دكرها فياتب طريؽ عف كالسياسي الدكلي المستكل عمى السياحة كدكر أهمية تأكيد -      

 تقريب في كسياسي اجتماعي دكر مف لمسياحة الدكؿ، لما بيف العالمي السلاـ كنشر الدكلية العلاقات
 سياحية منطقة في مختمفة اجنبية دكؿ سياح يمتقي عندما سيما البعض كلا بعضها مف شعكب العالـ

 كاحدة.
 ترويج الأفكار السياحية:لعلام السياحي استراتيجيات الإ -2-5

 تركيجية الممكف إتباعها لتنفيذ الحملاتالعلامية عمميا تكجد عدة أنكاع مف الاستراتيجيات الإ      
 هي كما يمي:الاعلامية التركيجية السياحية ك 

  (:Mass Marketing)التسويق العام  استراتيجية -2-5-1

علامية التركيجية لكافة أفراد كعناصر الجمهكر كالتي بمقتضاها يتـ تكجيه نفس الرسائؿ الإ      
مف ناحية المفاهيـ كالأفكار كالقضايا التي تطرحها تهـ كؿ أفراد  الاستراتيجيةباعتبار أف مضمكف 

كعناصر الجمهكر، كيككف المطمكب هنا هك إحداث درجة مف التأثير عمى مكاقؼ أك اتجاهات ك راء 
، مف خلاؿ استخداـ كسائؿ الاتصاؿ قضية مكضكع الاهتماـ في كقت كاحدكافة الجمهكر نحك ال

يحاءات متشابهة لكافة الجمهكر ( كاMass Médiaالجماهيرية ) لتي تبث رسالة كاحدة بشعارات كا 
المستهدؼ، حيث يتـ التركيز عمى الخصائص الكبرل المشتركة دكف الأخذ بعيف الاعتبار بعض 

 تستهدؼ الجمهكر دكف تمييز.  استراتيجيةالاختلافات إذا فهي 

حيث يتـ إرساؿ أك بث نفس الرسالة كيمتاز هذا النكع مف الاستراتيجيات بسهكلة التصميـ كالتطبيؽ 
لكافة الجمهكر المستهدؼ بمكاقيت كتكرارات محددة تتفؽ كأنماط التعرض لمكسيمة الإعلامية لمجمهكر 
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يتمثؿ في إمكانية عدـ كصكؿ الرسالة لكافة  الاستراتيجية، إلا أف ما يعاب عمى هذا المستهدؼ
 (.00، 9334)محمد ابراهيـ عبيدات، كهرية بيف الجماهيرالشرائا ككنها لا تأخذ بعيف الاعتبار الفكارؽ الج

 (:Inch Strategy)استراتيجية الإنش  -2-5-2

علامية تركيجية سياحية محددة المعالـ كالخصائص إعمى تكجيه رسالة  الاستراتيجيةتعتمد هذا       
كاتجاهاتها كأنماطها لجزء محدد مف المجتمع )شريحة، فئة، طبقة، قطاع( بهدؼ التأثير عمى مكاقفها 

السمككية بالنسبة لخدمة معينة خلاؿ فترة زمنية محددة يقاس بعدها مدل الت ير أك التعديؿ الذم 
 حصؿ للأفراد الذيف ينتمكف لهذا الجزء.

نش أك جزء محدد مف السكؽ الكمي )المجتمع(، تككف خصائصه إعمى  الاستراتيجيةكيتـ إتباع هذا 
الأسر فيه معركفة تماما لمجهة المعنية بعممية التركيج ، مع اختير كسائؿ كمكاصفاته كقيـ الأفراد ك 

 (.990، 9339)نبيمة بكخبزة،  علامية أكثر تخصصا لمتعامؿ مع هذا النكع مف الجمهكرإ

 (:The strategy of segmenting the society) ستراتيجية تجزئة المجتمعا -2-5-3

بفرضية مفادها أف عدـ التجانس أك التشابه في خصائص كمكاصفات  الاستراتيجيةترتبط هذا        
علامية تركيجية إكقيـ كعادات الشريحة الاجتماعية لأفراد المجتمع كغيرها يفرض تصميـ كتنفيذ رسالة 

مختمفة في التركيز كالمضمكف لكؿ شريحة أك مجمكعة مف مجمكعات المجتمع الكمي كتقكـ هذا 
أف القدرات كالأذكاؽ الخاصة بكؿ جزء أك شريحة اجتماعية هي التي تحدد عمى فكرة  الاستراتيجية

أنها  الاستراتيجياتأهـ ما يميز هذا النكع مف علامية التركيجية، ك بدرجة كبيرة مضمكف الرسالة الإ
المجتمع، إلا أف هذا النكع مف علامية السياحية المناسبة لكؿ شريحة مف شرائا تكجه الرسائؿ الإ

علاـ السياحي مبالغ مالية جيات يكمؼ الجهات المعنية القائمة عمى عممية تصميـ رسائؿ الإستراتيالا
محمد ابراهيـ عبيدات، ) علامية كبيرةا  كبيرة بالإضافة إلى أنها تحتاج إلى تكفر مكارد بشرية كمالية ك 

9334 ،29- 20.) 
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  السياحي:والاتصال وسائل الإعلام  -2-6
كما هك معركؼ بالتعدد كالتنكع حسب ما يمبي حاجة المسكؽ كالاتصاؿ  تتميز كسائؿ الإعلاـ      

السياحي كالجهات القائمة عمى إعداد الرسائؿ الإعلامية لهذا نجد أف السبؿ كالكسائؿ التي يعتمد عميه 
ر المستهدؼ كبما تختمؼ باختلاؼ المنتج السياحي كالجمهك كف في ايصاؿ المعمكمات السياحية المسكق

يخدـ  الأهداؼ التي يكد المسكؽ السياحي الكصكؿ إليها، كفي جميع الأحكاؿ لابد لممعمكمة أف تككف 
مستكفاة الشكؿ كالمضمكف العممي كالفني حتى يتـ عرض المنتج كالخدمة السياحية بشكؿ مثير 

علامي لممنتجات كالخدمات الإللاهتماـ كمقنع كمف بيف الكسائؿ التي يتـ الاعتماد عميها في التركيج 
 السياحية ما يمي:

   الوسائل المطبوعة: -2-6-1
كتشمؿ كؿ المعمكمات السياحية التي يتـ عرضها عمى دعامة كرقية، أيف يتـ تحكيؿ المعمكمات       

مختمؼ تسا لاته، كتعد  مىإلى معمكمات مكتكبة يتـ عرضها عمى الجمهكر السياحي المتمقي للإجابة ع
الكسائؿ الإعلامية المطبكعة بالرغـ مف التطكر التكنكلكجي أداة فعالة تستخدمها معظـ الم سسات 

 السياحية في ايصاؿ رسائمها لجماهيرها كتتميز بالتعدد كالتنكع فنذكر منها:
معدة بطريقة هي بطاقة تقنية متخصصة : "Prospectus et Dépliants"المطويات والمنشورات  -أ

     فنية تكتب عمى كجهي الكرقة لتكزع عمى الجمهكر السياحي المستهدؼ، تعرض معمكمات عف المنتج
صحابها عمى اختيار نكع الكرؽ أأك الم سسة السياحية كتتميز بقصر عمر استخدامها يحرص 

 .(02، 9300 ،كلطفي عمي قشي كب رقانييأ) المستخدـ كأسمكب اخراجها كمضامينها
الممصؽ هك عبارة عف كسيمة مرئية تكضع أك تمصؽ أك تعمؽ في مكاف : " Afiches"الممصقات  -ب

 marc boyer et philipe) عاـ يراعى حسف اختيارا لجذب انتباا أكبر عدد مف الجمهكر المتمقي

viallon, 1994,39)،  كهك عبارة عف صكرة تكضيحية تعرض بطريقة فنية يراعى فيها الاهتماـ بالجانب
الجمالي حيث يتميز الممصؽ باعتمادا عمى التركيز عمى الصكرة بدلا مف النصكص التي تككف قميمة 

، 9302في، ايكسؼ ك ى) مصطفضكح كالبساطة كالاختزاؿكيتـ اختيارها بعناية فائقة حيث تخضع لمك 
009). 

يحمؿ هذا الكتاب معمكمات تشمؿ نبذة تاريخية عف المنطقة السياحية، تاب المعمومات الشامل: ك -ج
، الصناعات التقميدية، الطرؽ كالمكاصلات معالـ السياحية، المعالـ الأثريةالانجازات الحضارية، ال
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محمد ) يطبع هذا الكتاب بم ات مختمفةك  ،كغيرها مف المعمكمات كالتي تككف عادة مدعمة بصكر
 .(04،، دتبالأشهر

يحمؿ الدليؿ السياحي المعمكمات التالية؛ مقدمة تشرح السياسة السياحية لمدكلة،  الدليل السياحي: -د
معمكمات تشمؿ المدف، عدد السكاف، درجات الحرارة، كسائؿ النقؿ كخرائط سياحية، مكاتب السفر 

جراءات الجمركية كالسياحة، عناكيف كهكاتؼ المرافؽ الخدمية، التسهيلات السياحية كمنافذ الدخكؿ كالإ
) محمد بالأشهر، سبانية كألمانية إنجميزية، فرنسية، إكالتأشيرات كغير ذلؾ بكتب بم ات خمسة: عربية ، 

 .(02-04دت، 

 صعبيلمكثير مف الأشياء التي  اضكحتعد مف أكثر الكسائؿ دلالة كك  الصور الفوتوغرافية: -ه
الشيء  قادر عمى فهـ أك قراءةخر غير يككف الطرؼ الآعندما الكتابة، أك  كعنها بالكلاـ أ التعبير

في عممية الاقناع ككنها تقرب صكرة  احيث تمعب دكرا مهم .(942، 9339ثامر البكرم، ) المكتكب
 .(93، 9332عمي برغكث، ) طالبي الخدمة باعتبارها أكثر عنصرا قابلا لمتصديؽ المنتج السياحي مف

إعلاـ القراء كتنكيرهـ بالأحداث إف الكاجب الأساسي لمصحافة هك  المكتوبة: الصحافة -و
مة الإعلامية يستطيع القارئ أف يقؼ ثقافية الهامة كمف خلاؿ هذا الكسيالاجتماعية، الاقتصادية كال

حيث تعمؿ عمى إعلامهـ كتكعيتهـ  دائما عمى مستجدات الحياة في مجتمعه كفي باقي أنحاء العالـ،
عميها مس كلية كبيرة سكاء كانت خاصة أك عمكمية كتكجيههـ كتثقيفهـ كلذؾ تقع عمى عاتؽ القائميف 

 .(000) محمكد كامؿ، دت،  متخصصة أك عامة
رة لا بيكفعالية ة كبببراعالمعاصرة الصحافة ه صبحت ت ديأالمتطكر الذم  إف الدكر الكظيفي      
نما عمى ك ه فقط كالترفيى الإعلاـ عم فاذ لـ يعد دكر الصحافة متكقإ ه،اف بهيست ف أفيمك تعميـ الا 

اميف مقصكدة تتدخؿ في تحريؾ كتحديد ضمف م هبحت الصحافة بما ترسمأصه حيث كالتثقيؼ كالتكجي
 مجتمعاتال استقراركر ك عمي مجريات الأم اة معينة كأصبحت أكثر تأثير ضير نحك قك هالجم اتاتجاه

د في عقكؿ الأفراد ما تري كدعف الصحافة تإلذلؾ ف، خمؽ رأم عاـ جماهيرممما ي دم في النهاية إلى 
ا المتعددة هصدارتإكلقد أصبحت الصحافة بشكؿ عاـ عبر ، كمعمكمات ائؽمف قيـ كأفكار كحق هيداعإ

أصبحت  فالصحافة المعاصرةمتنكعة اقتصاديان كاجتماعيان كفكريان  ائؼة ت دم كظيصناعة حياة يكم
 .( 402، 9300أحمد، ) خميؿ ابراهيـ  هكتشد أطراف ئهتربط بيف أجزا همزة كصؿ

الصعبة  نافستهاكمف أجؿ محافظة الصحيفة عمى قرائها كتأكيد اتجاهاتهـ نحكها في اطار م      
أصبا لزاما عمى كؿ صحيفة السعي نحك ارضاء القارئ كالفكز بثقته كهي  كسائؿ الإعلاـ الأخرلل
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ليست بالمهمة السهمة، فالقراء مختمفك الثقافات كمتنكعك الاهتمامات كمتعددك الاتجاهات كارضاء نسبة 
كبيرة منهـ يتطمب خدمة صحفية ذات جكدة  عالية شكلا كمضمكنا يتـ مف خلالها نقؿ المعمكمات 

صة بالنسبة لمصحؼ خا .( 493، 9300) خميؿ ابراهيـ أحمد، كالأفكار المتجددة كمناقشة القضايا المهمة 
المتخصصة التي تحظى المادة الإعلامية فيها بقدر كافي مف المناقشات كالتحميؿ كالتعمؽ في كشؼ 

عمى عاتقها عبئ  التي يقعالمتخصصة المكتكبة إحدل الصحؼ  الأحداث، كتعد الصحافة السياحية
التي يمكف ك  فعالةر الكبير في عممية التأثير عمى الجمهكر المتمقي حيث تمعب العديد مف الأدكا

 :(924عبد الفتاح مصطفى غنيمة كحازـ أبك شمب، دت، ) فيما يمي هاإيجاز 
بت طية الأحداث كنقؿ الأفكار الخاصة بطبيعة النشاط  افة السياحية المتخصصة تقكـ الصح -

علاـ الجماهير بكؿ مستجدات القطاع السياحي.السياحي   كا 
الأفكار لممتمقيف بهدؼ تحقيؽ سمكؾ محدد أك استجابة عمى تكصيؿ الصحافة السياحية تعمؿ  -

 معينة، حيث يككف العمؿ الإعلامي ناجحا في حاؿ ما تحقؽ السمكؾ عمى النحك المأمكؿ.
تهدؼ الصحافة السياحية مف خلاؿ مختمؼ مضامينها الإعلامية إلى ت يير الاتجاهات كالقيـ  -

 باؿ التدفقات السياحية.أك صقمها كتهذيبها بهدؼ تهيئة مناخ قادر عمى استق
تسعى الصحافة السياحية إلى تككيف صكرة سياحية إيجابية عف المنتج السياحي كعف البمد  -

 المستقبؿ.
صبحت الرسائؿ النصية مف أساليب التكاصؿ السريع حيث تست مها أ :عبر الجوال النصية الرسائل -ز

خالد ) كغير مكمفةعلاـ جماهيرها المستهدفة بآخر مستجداتها ضمف نصكص مختصرة لإالم سسات 
 (29، 9304 عبد الرحماف أؿ دغيـ،

 الوسائل المسموعة: -2-6-2
 المسمكعة كلا مف:الاتصالية كالإعلامية تشمؿ الكسائؿ       

في ش كف السياحة تعتمد عمى أسمكب المناظرة بيف مجمكعة مف المتخصصيف الندوات السياحية:  -أ
ار مكضكعها فكمما كانت ييراعى فيها حسف اخت لجذب انتباا المهتميف بالنشاط السياحي كقضاياا،

كيتكقؼ نجاحها عادة  ،ت مشكقة كجاذبة لجمهكر المستمعيفسياحيا حساسا كان الندكة تعالج مكضكعا
) نعيـ ضاء المشاركيف فيهاعكعمى أسئمة الأ دارة الحكار بشكؿ فعاؿار رئيس الندكة لإيعمى حسف اخت

 .(090، 9332ظاهر كسراب الياس،
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أهـ  كهي مف بيف الجماهيرمتعتبر كسيمة هامة مف كسائؿ الاتصاؿ  المعارض السياحية: -ب
الكسائؿ التركيجية لمنشاط السياحي حيث تسما بمقاء المهتميف كالعامميف به، كتعد فرصة لمتعرؼ عف 
كثب عمى مستجدات النشاط السياحي كما يتـ مف خلالها تبادؿ عقكد العمؿ بيف مختمؼ المجمكعات 

يجية لجمهكرها السياحية النشطة في هذا الحدث ككذا تعمؿ الم سسات السياحية بنشر مكادها الترك 
كتزداد أهمية هذا المعارض نظرا  ،(932، 0222)محفكظ أحمد جكدة،أيف تقكـ بعرض خدماتها المستهدؼ

مثابة عناصر جذب لما تحظى به مف ت طية إعلامية مف خلاؿ عرض فقرات اخبارية تعتبر ب
 في المهمة العناصر أكثر الجناح يعتبرك ، (934-930، 9302مصطفى يكسؼ كافي، ) لمجمهكر المتمقي

  الأساسية المحاكر كفي مفتكحة زاكية ذك مكانا تأخذ أف الأحسف لمم سسة مف لذلؾ المعارض تنظيـ
 المهمة في الكسائؿ مف الأجنحة كتعتبر ة،المنافس أك الرائدة الم سسات أماـ الزكار، مركر أماكفك 

حجاج ) الآتية النقاط في نمخصها أساسية كظائؼ أربع لديها إذ لمم سسة التجارم النشاطك  التسكيؽ
 :(03، 9332حساف، 

ثارة التنشيط طرؽ ستخداـا طريؽ عف تـي الانتباا: شد -      .المنتج كالم سسة نحك الانتباا كا 
 تشكبه الزكار أماـ كفاية مفتكح مكاف استعماؿ خلاؿ مف الجناح: دخكؿ في التسهيؿالدعكة ك  -

  . كالنشاط الحيكية
           عامؿ الاعتبار عيف في تأخذ الم سسة فلأ: السريع للإعلاـ البصرية الدعائـ استعماؿ -       

  سمعية  بصرية مختمفة أشكاؿ في اللازمة المعمكمات تكفير خلاؿ مف لمزكار المتاح الكقت
 .ككلاهما

قامة عمؿ مكاف الجناح يعتبر الاستقباؿ: حسف -  الظركؼ كانت كمما لذلؾ الصفقات، كا 
دارةتمبية احتياجاتهـ ك  في راحتهـ الزكار كجد كمما مريحة الاستقباؿ طريقةك  مناسبة  صفقاتهـ. ا 

عبارة عف فعالية يتـ عقدها باختيار مكضكع مهـ في المجاؿ السياحي كيتـ  المؤتمرات السياحية: -ج
مف خلاله دعكة كسائؿ الإعلاـ لت طية مختمؼ فعالياته كما يتـ استدعاء مس كليف كمستثمريف 
ثرائه مف خلاؿ مناقشة مختمؼ القضايا الحساسة في المجاؿ السياحي  كمندكبي ككلات لحضكرا كا 

 ختيارا كيراعى فيه حسف (22)المعهد العربي لمتنمية كالمكاطنة، دت، لتبادؿ المعمكمات ككجهات النظر
ت طية إعلامية تحقيؽ  مف أجؿله المناسب  ختيار المكافكذا اك  لانعقادا التاريخ كالتكقيت المناسب

 . (Sophie de Menthon, 1995, 05)نقؿ صكرة طيبةجيدة ك 
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نظرا لتماشيها مع مختمؼ  جماهيريةك نتشارا االجماهيرم  لاتصاؿكهي أحد أبرز كسائؿ ا الإذاعة: -د
حيث تتخطى الإذاعة حاجز الأمية كالفقر ليسهؿ اقتنا ها، كتقكـ الإذاعة بدكر المستكيات التعميمية، 

نقؿ مختمؼ المعمكمات عف الأحداث الجارية فتجعؿ المستمع مطمعا عمى كؿ ما هك جديد، مهـ في 
المعمكمات السياحية إلى الجمهكر المستمع سكاء  لإيصاؿفي الكثير مف الأحياف  الهذا يتـ المجكء إليه

ف   عادة الباحثكف كالمتخصصك حمقات النقاش التي يثريها يعض عبر برامجها المتنكعة أك مف خلاؿ 
 (00 ،9300 رفعت عارؼ الضبع،)

 الوسائل السمعية البصرية: -2-6-3
 كلا مف: كتتضمف هي الكسائؿ التي تجمع بيف الصكت كالصكرة معا     

ة لخاصية الصكت كالصكرة يعد التمفزيكف أكثر كسائؿ الإعلاـ جذبا لممشاهديف نتيج التمفزيون: -أ
بصكرة حية ككاقعية عف المقصد السياحي حيث تجذب التي تسهـ في نقؿ المعمكمات كالأخبار 

سامية أحمد، ك  )سهير جاد تخداـ الم ثرات السمعية البصريةالتأثير فيه باس ةكتسهـ في عممي المشاهد

تجعؿ مف القائميف عمى الخطط التي يحظى بها كالتي كاسعة الجماهيرية إضافة إلى ال. (40، 9333
 .لجمهكر كاسع كفي كقت قصيررسائمهـ  لإيصاؿالسياحية المجكء إليه 

نما دكرا فعالا مف خلاؿ الأفلاـ التي يتـ عرضها بهدؼ تحقيؽ هدفها يتمعب الس السينما: - ب
 الأفلاـ ذات الصيت العالمي. ا يتعمؽ الأمر بخاصة عندم الإعلامي كالتركيجي،

 الاتصال الحديثة: وسائل -2-6-4
إحدل المت يرات الأساسية  كاكبت الثكرة التكنكلكجية كالمعمكماتية التيأضحت التقنيات الرقمية       

الرسائؿ بيف لمعمكمات ك قكة التفاعلات كسرعة تبادؿ اة ك صاليتقكة كتأثير الرسالة الا مف التي تزيد
 في مختمؼ القطاعات الخدمية كمف بينها القطاع السياحي نذكر منها:الأفراد 

حدل الكسائط الإعلامية الفعالة التي تدار عبرها الأنشطة السياحية مف إنترنت تعتبر الأنترنت: الأ  -
كيشار إلى أف خلاؿ ما تكفرا مف معمكمات كخدمات مف شأنها تسهيؿ النشاط السياحي كالارتقاء به 

 مف المجمكع الكمي لأعداد السياح( %43)المنظمة العربية لمسياحة قد أكضحت في تقرير لها أف 
لكتركنية إما للاستفسار أك شراء خدمات سائا استخدمكا الخدمات السياحية الإ "مميكف 200"عالميا 

 زائر، كمكقع "مميكف expedia.com "50الحجز كالسفر، كبمغ الزكار لممكاقع العالمية مثؿ اكسبيديا 
 yahootravel.com زائر لمكقع ياهك لمسياحة  "مميكف 03"زائر، ك "مميكفorbitz.com " 02 كبتزأ
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، حيث تكفر الأنترنت لمسياح مجمكعة مف الخدمات (929، 9332)بختي ابراهيـ كشعكبي محمكد فكزم، 
 (:900-909، 9302) مصطفى يكسؼ كافي:يمكف ذكرها كما يمي

حيث يتـ استعراض صفحات الفنادؽ عمى الكيب ليتمكف  الحجز الفندقي عمى الويب: -
السائا مف الاستعلاـ كالحجز سكاء عبر البريد الالكتركني لمفندؽ أك عمى صفحات مكاقع 

       "فكريستر"كحسب تقرير التسكيؽ الإلكتركني الصادر عف م سسة  الاجتماعي،التكاصؿ 
"Forrester" 09.4قدرت مبمغ  9330كتركنية لسنة لمبحكث فإف عائدات قطاع السياحة الإل 

 مميار دكلار كعائدات لمفنادؽ.
التحرم عف مف خلالها يستطيع السائا  روض شركات الطيران وحجز التذاكر:مواعيد وع -

كقد  دكف عناء التنقؿ  عبر صفحات الكيبكتتبع مكاعيد الرحلات كأسعارها شركات الطيراف 
مميار  09.0جكية بػ بالنسبة لمرحلات ال 9330لسنة  عائدات قطاع السياحة الإلكتركنية قدرت

 .دكلار أمريكي
عمى خرائط الطرؽ  تحتكلحيث يتـ تكفير الخرائط السياحية التي  رشاد إلى الخرائط:الإ  -

 .لتسهيؿ عممية تنقمه كؿ مكقع يحتاجه السائا عمى الخريطةلكالمدف 
كالتي تمكف السائا مف معرفة المسافة بيف المنطقة المتكاجد فيها  حاسبات المسافة: -

 .ليككف عمى دراية مسبقة بذلؾ كالأخرل التي يرغب في التنقؿ إليها
تسهؿ هذا الصفحات عمى السائا تكفير معمكمات عف مكاقيت  محولات الوقت والعملات: -

البمد الذم سيتـ زيارته ككذا قيمة العممة التي معه مقارنة بعممة البمد المستضيؼ مما يسهؿ 
 ة عف مخططاته السياحية المرتقبة.عمى  السائا تككيف نظرة مكضكعي
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 سمات الخطاب الإعلامي السياحي: -2-7

تعريفي، تكعكم،  أثيرية إلى ثلاثة أنكاع أساسية "الخطاب الإعلامي كفقا لمراحمه التيقسـ       
 إقناعي"  كتختمؼ سماته كفقا لأنكاعه هذا الأخيرة التي يتـ شرحها كالآتي:

 الخطاب التعريفي: -2-7-1

كهي المرحمة التي  ،السياحي يعمؿ الإعلامالمف مراحؿ  الأكلى يعبر هذا الخطاب عف المرحمة       
التي  المرافؽ كالمنتجات السياحية، دؼ إلى التعريؼ بالمقكماتته مكاد إعلامية انتاجيتـ مف خلالها 

 .(032، 9302، ) مصطفى يكسؼ كافي البمد المضيؼ فر عميهاتك ي

 الخطاب التوعوي: -2-7-2

يهدؼ هذا النكع مف الخطاب لتعزيز الكعي السياحي لدل الجمهكر المتمقي بالسياحة بشكؿ عاـ       
كغرس القناعات الايجابية يستهدؼ البيئة المحمية لتقبؿ السياحة حيث  كالسياحة الداخمية بشكؿ خاص،

مصطفى ) بالسياحة كتطكريهالارتقاء إضافة إلى سعيه لتشجيع السمككيات الإيجابية اللازمة لاتجاهها 
  (.030، 9302يكسؼ كافي، 

 الخطاب الإقناعي:  -2-7-3 

قناعية عمى تعزيز القناعة لدل الجمهكر المستهدؼ بأهمية النشاط تقكـ الرسالة الإعلامية الإ      
قناع عمى الإقباؿ عمى النشاط السياحي مف خلاؿ تكظيؼ كؿ استراتيجيات الإ السياحي مع تشجيعه

بالاعتماد عمى تكفير الحقائؽ كالاحصائيات كالصكر كغيرها مف الم ثرات التي تساعد عمى اتخاذ 
 .(22، 9339، عامر مصباح)مع الحرص عمى عدـ تناقض المعمكمات المقدمة   القرار السياحي

المهنية التي يتـ مراعاته  كالاعتبارات كملامحه الإعلاميأنكاع الخطاب  كالجدكؿ أدناا يكضا       
 عند إعدادا كما يمي:
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  واعتباراته المهنيةسماته  ،السياحي يوضح  نوع الخطاب الإعلامي :(02)جدول رقم  

نوع 
 الخطاب

 ملامح الخطاب) سمات المحتوى( الاعتبارات المهنية

 التكعكم الخطاب نجاح يقتضي توعوي
مراعاة  أهدافه تحقيؽ في

 :التالية المهنية الاعتبارات
 كأساليب التمقيف عف البعد -

 .المباشر الكعظ
 التناكؿ في كالتكازف التدرج -

 الثقافية ظركؼ المجتمع كمراعاة
 .كالاجتماعية

 الاتصاؿ أنماط تكظيؼ -
لتطكير  السعي مع المختمفة،
 يمكف خاصة اتصالية أساليب
 في الاتصاؿ منها الإفادة
 التجمعات في يتـ الذم الجمعي

 كالرياضية التربكية كالاجتماعية
 .السياحية المكاقع كفي
 في الكطني الحس ملامسة -

 عبر إبراز التكعكم العمؿ
 لمسياحة الكطنية الأبعاد
 .الداخمية

 المحمي التكعكم العمؿ ارتباط -
 الخاصة بالمناطؽ بالحاجات
 .المختمفة

 كاستثارة الجمهكر انتباا جذب في الخطاب هذا ملاما أبرز تتمثؿ
 كالعمؿ السياحة، بصناعة العلاقة ذات الجكانب بمختمؼ اهتمامه

 هذا الصناعة، جكانب مختمؼ نحك إيجابية اتجاهات عمى إكسابه
 الآتية، المكاضيع التكعكم الخطاب يتناكؿ أف يتعيف ذلؾ ضكء كفي
 :حسب أكلكيتها مرتبة

 .الفراغ أكقات كاستثمار الكقت، تنظيـ -
 .البشرية لمنفس كأهميته التركيا مفهكـ -
 .كالطبيعية البيئية المقكمات مع الأمثؿ التعامؿ -
 .السياحية لممنتجات الأمثؿ الاستخداـ -
 .السياحية لمتنمية السمبية البيئية الآثار مف تقميؿال -
 المحافظة كضركرة الثقافي كدكرا كسممرم غير المالفك التراث -

 .عميه
 .عميه الحفاظ كضركرة الثقافي، كدكرا المادم التراث -
 الاجتماعي، النسيج تشكيؿ في كدكرها الإيجابية كالتقاليد العادات -

 .عميها المحافظة كأهمية
 .عميها المحافظة كضركرة التقميدية، كالفنكف كالصناعات الحرؼ -
 السياحة. صناعة لنجاح التكاممي العمؿ أهمية -
 .السياحة لصناعة الاجتماعية الانعكاسات -
 .السياحة لصناعة الثقافية الانعكاسات -
 أهمية إعطاء مع السياحة، لصناعة الاقتصادية الانعكاسات -

 الكطني للاقتصاد الصناعة هذا تتيحها التي العمؿ لفرص خاصة
 .منها المكاطنيف إفادة كضركرة
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 المكاطنيف احتراـ دعـ -
 .عاـ بشكؿ لمسائا كالمقيميف

  المجتمع خصائص استثارة -
 تتعمؽ بالضيافة المستقبؿ التي

مع  التعامؿ كحسف كالكرـ
 .الآخريف

 مف كالقادميف كالمقيميف المكاطنيف السياح مع الأمثؿ التعامؿ -
 .الخارج

 .المضيؼ المجتمع لقيـ الخارج مف القادميف السياح احتراـ دعـ -

يقتضي نجاح الخطاب التعريفي  تعريفي
في تحقيؽ أهدافه مراعاة 

 المهنية التالية:الاعتبارات 
استثارة الرغبة في المعرفة  -

 كالاكتشاؼ.
الحرص عمى مكاكبة  تنكع  -

الاهتمامات كالحاجات المعرفية 
 لمجمهكر.

عمى الاتصاؿ  الاعتماد -
،  ألكاف(.المرئي )صكر، رسكـ

ى الترفيه في الاعتماد عم -
السياحية  عرض المكضكعات

 اهتماماتها عمى اختلاؼ

 الجمهكر تعريؼ عمى العمؿ في الخطاب هذا ملاما أبرز تتمثؿ
 هذا نجاح كيقتضي السياحة، بصناعة العلاقة ذات الجكانب بمختمؼ
 المعمكمات تكفير مف ابتداء العمؿ أهدافه تحقيؽ في الخطاب
 يتكفر التي السياحية كالمنتجات كالمرافؽ المقكمات حكؿ اللازمة
 فيها تقع التي المبال ات مف لمتقميؿ كذلؾ المضيؼ، البمد عميها
 كالمرافؽ المقكمات لهذا تقديمها عند الإعلاـ كسائؿ بعض

 صناعة سمبية عمى انعكاسات إلى ي دم قد الذم الأمر كالمنتجات،
 ي دم بما المطمكبة لممصداقية في فقدانها تتمثؿ المممكة في السياحة

لارتفاع  نتيجة المحمي السياحي الكاقع في كخيبة الأمؿ الإحباط إلى
 .المتاحة الإمكانات مقابؿ الجمهكر تطمعات

 التالية، المجالات التعريفي الخطاب يتناكؿ أف يتعيف ذلؾ ضكء كفي
 :أكلكيتها حسب مرتبة

 .د المضيؼمالب في بالسياحة الخاصة الهكية أبعاد -
 .الطبيعية السياحية المقكمات -
 .السياحية المرافؽ -
 .السياحية المنتجات -
 .لممجتمع الفكرم التراث -
 .لممجتمع المادم التراث -
 .المجتمع كتقاليد عادات -
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 .التقميدية كالفنكف كالصناعات الحرؼ -
 .السياحة صناعة في المتاحة الكظيفية الفرص -
 .السياحة صناعة في المتاحة الجديدة الاستثمارية الفرص -
 البمد المضيؼ في المستحدثة السياحية الأنماط -

 .الصعكبات كالعكائؽ التي تكاجه السياحة
 الإقناعي الخطاب نجاح يقتضي إقناعي

مراعاة  أهدافه تحقيؽ في
 :التالية المهنية الاعتبارات

 العقلانية الدكافع تكظيؼ -
 مع يتناسب بما كالكجدانية

 .مكقؼ كؿ طبيعة
 أصيمة صكرة بتقديـ العناية -

 في البمد المضيؼ السياحة عف
 بالمصداقية الالتزاـ مع

 .كالشفافية
 المتحققة العكائد عمى التركيز -

 استهلاؾ المنتجات مف لمجمهكر
 مف المنتجات أكثر السياحية

ا  مردكد أف نفسها، خصكصن
بالنسبة  السياحية المنتجات
مردكدنا  ال الب في يعد لمسائا
 .مممكس غير معنكينا

 المكانة دكافع استثمار -
 الإقناع في بالذات كالارتقاء
مف  معينة أنماط عمى بالإقباؿ
 السياحة الثقافية، مثؿ السياحة

ز الجمهكر لتبني مكاقؼ يحفتتتمثؿ أبرز ملاما هذا الخطاب في 
كانب ذات العلاقة بصناعة كسمككيات إيجابية حكؿ مختمؼ الج

، كذلؾ مف خلاؿ إقناعهـ بالآثار الإيجابية التي تحققها السياحة
السياحة الداخمية عمى المستكل الشخصي كالكطني، كيقتضي نجاح 

ف ع عيةاحي اتباع المداخؿ الإقناالخطاب الإقناعي للإعلاـ السي
الاستفادة مف مختمؼ الكسائؿ كالأساليب المهنية المناسبة، مع  طريؽ

 تناكؿ المجالات التاليةيالإقناعي لضركرة تكجه محتكل الخطاب 
 مرتبة حسب أكلكيتها:

 الدكافع كالحاجات الإنسانية التي تدفع الأفراد لمراحة كالاستجماـ. -
 ثراء المقكمات السياحية الطبيعية. -
 المرافؽ السياحية المتميزة. -
 المنتجات السياحية المتميزة. -
 التنكع البيئي. -
الجمهكر عمى التكاصؿ  تتشجع الدكافع الاجتماعية التي -

 عبر زيارة الأقارب كالأصدقاء في المناطؽ المختمفة. الاجتماعي
الدكافع الاجتماعية التي تتشجع الجمهكر عمى زيارة مناطؽ  -

 المنشأ.
 الاستقرار كالأمف المذاف ينعـ بهما البمد. -
الدكافع الثقافية التي تحفز المكاطنيف كالمقيميف كالقادميف مف  -
 لخارج للإقباؿ عمى السياحة الداخمية.ا
ا إنتاجأهمية صناع -  استراتيجيا اكمكرد ياة السياحة بكصفها قطاعن
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 سياحة التسكؽ، سياحة
 سياحة الهكايات الم تمرات،
 .كغيرها الخاصة،

ت الأخذ في الحسباف اتجاها -
 الجمهكر)السمبية أك الإيجابية(
نحك السمات المميزة لصناعة 

)غلاء لبمد السياحة في ا
 .قمة البدائؿ، كغيرها( ،رالأسعا

ثـ إعداد المداخؿ المناسبة 
لمتعامؿ مع الجمهكر في ضكء 

 اتجاهاتهـ نحك هذا السمات.

 للاقتصاد الكطني.
المناطة بقطاعات المجتمع)أفراد كم سسات( في المجتمع  الأدكار-

 تجاا العمؿ التكاممي الهادؼ لنجاح صناعة السياحة.
قنكات الاتصاؿ الثقافي بيف دكر السياحة الداخمية في دعـ  -

 مكاطني البمد كالقادميف لمسياحة مف الخارج.
المردكد الإيجابي لاستثمار الفرص الكظيفية التي تتيحها صناعة  -

 السياحة.

 (02-04مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى )الهيئة العامة لمسياحة كالآثار، دت، المصدر: 
 خطابات إعلامية  إلىتقسيـ العمؿ الإعلامي الرغـ مف أنه بعمى في الأخير يمكف التأكيد ك       
عمى نحك  تكظيفها  كؿ مرحمة مف مراحؿ عمؿ الإعلاـ السياحي، إلا أف هذا التقسيـ لا يم ي تسكد

مع التأكيد عمى ضركرة  ظهكر الخطابات الثلاثة خلاؿ مرحمة كاحدة،الأمر قد يستدعي فمتزامف 
 .في كؿ مرحمة احتياجات الجمهكر المستهدؼ صة بكؿ خطاب بحسبتفاكت أكلكيات الممارسات الخا

 علام السياحي وصناعة الصورة السياحية:الإ -2-8
شارة كاضحة لمكضكع تككيف أصبا مف النادر أف نرل أم تفصيؿ للإعلاـ ككظائفه يخمك مف إ      

لتكجيه الأفراد  حيث لـ تعد كسائؿ الإعلاـ أداة لنقؿ المعمكمات فقط بؿ أصبحت أداةالصكرة 
يربط الكثير مف الباحثيف تطكر ك كالاجتماعية كصكرهـ الذهنية،  كالجماعات كتككيف مكاقفهـ الفكرية

استعماؿ الصكرة  الذهنية بتطكر كسائؿ الإعلاـ أيف كاف لمثكرة الاتصالية المعاصرة كسرعة تدفؽ 
تفكيرا، ذلؾ أف سرعة المعمكمات  المعمكمات كضخامة كمها تأثيراتها الكاضحة عمى تككيف الفرد كطرؽ

كتجددها تعني بالضركرة عجز الفرد عف تككيف صكرة كاممة عف مختمؼ الأحداث التي تدكر مف 
علاـ التي تعد إحدل المصادر حكله، كهك ما مف شأنه أف يقكد إلى الاعتماد عمى ما تقدمه كسائؿ الإ

المهمة في تككيف الصكرة الذهنية للأفراد عبر ما تقكـ به مف أدكار مختمفة سمبية كانت أـ إيجابية كهك 
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الأمر الذم ينطبؽ عمى عممية تككيف الصكرة السياحية لدل الجمهكر المتمقي مف قبؿ كسائؿ الإعلاـ 
 .المختمفة

 مكونات الصورة السياحية: -2-8-1
  راء مختمفة حكؿ مككناتهاثلاثة حكؿ مككنات الصكرة السياحية فهناؾ  اختمفت  راء الباحثيف     

ترح  خركف مككنا  خر المعرفة"، كاقاحية مبنية عمى مككف كاحد يسمى "فالبعض يرل أف الصكرة السي
 خركف أف الصكرة السياحية  لمصكرة السياحية، في حيف يرل" كمككف ثاني المككف العاطفيكهك "

 ".الاستعداد السمككي "، "الكجدافمككنات هي: "المعرفة"، " ثلاثتتككف مف 
إذا فأصحاب المبدأ الأكؿ الذيف يعترفكف بالمعرفة كمككف كحيد لمصكرة السياحية فيعتبركنها عممية 

 الحاجة إليها.عقمية مرتبطة بأنشطة تجميع المعمكمات حكؿ مقصد معيف كاستخدامها عند 
كجداني باحثكف  خركف أف الصكرة السياحية تقكـ عمى أساس مككنيف معرفي ك  يعتقدفي حيف 

ة معرفية يمف تفسيرات عقمية عممية ادراكية تتككف انطلاقا أف الصكرة السياح ، حيث يعتبركف"عاطفي"
الاستجابات الانفعالية يتـ تحصيمها حكؿ المقصد السياحي كأخرل انفعالية تأثيرية ترتبط بالمشاعر ك 

 الداخمية لمفرد حكؿ المقصد السياحي.
كهناؾ كما سبؽ كذكرنا اتجاا ثالث يعتقد مف خلاله الباحثكف بأف الصكرة السياحية تتككف مف ثلاث 

، هذا المككنات الثلاثة التي ينجر السمككيالاستعداد ك  الكجدافمككنات مرتبطة كمختمفة كهي المعرفة، 
)داليا محمد  رغبة لزيارة المقصد أك النفكر منه كيمكف شرح المككنات الثلاثة كما يميعف تداخمها خمؽ 

 :(02-09، 9330تيمكر تركي ، 

يتعمؽ بالمعمكمات التي يتمقاها طالب الخدمة السياحية حكؿ المقصد السياحي  المكون المعرفي: -أ
الخارجية حيث ي دم ذلؾ إلى يؽ مجمكعة مف الم ثرات ر كالتي تمكنه مف ادراؾ خصائصه عف ط

  .ةنشكء صكرة داخمية لمميزاته قد تككف ايجابية أك سمبية حسب طبيعة المعمكمات المستسقا
كينصب الأمر حكؿ المشاعر التي يحممها السائا اتجاا المقصد السياحي سكاء  :وجدانيالمكون ال-ج

كانت ايجابية أك سمبية أك محايدة كانطلاقا مف ذلؾ يصبا المككف التأثيرم الداخمي فعالا في عممية 
 اختيار المقصد السياحي.

السائا اتخاذ القرار  بعد التعرض لكؿ الم ثرات الخارجية كالداخمية يتعيف عمى السموكي: مكونال -ج
حكؿ السفر لزيارة المقصد السياحي المنشكد انطلاقا مف الرغبة التي تنشأ لديه لزيارته كهك ما يكضحه 

 الشكؿ الآتي:
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 ( يوضح عممية تكوين الصورة السياحية11م)قر شكل  -
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الباحثةالمصدر: 
 هي علاقة مباشرة كمتداخمة (01كما يكضحها الشكؿ رقـ )الثلاثة العلاقة بيف المككنات  إف      

لدل د عمى الصكر التي نمت اعتمتنطمؽ عممية تككيف الصكرة السياحية بالاف حيث أنه مف الممكف أ
كمف ثمة اختيار المقصد السياحي كالاستعداد قييمها في مرحمة التأثير ـ تفي مرحمة المعرفة كتالمتمقي 
كقد يككف الاستعداد السمككي لزيارة المقصد السياحي هك الحمقة الأكلى التي تنطمؽ منها  السمككي

كمف ثمة الاعتماد عمى المصادر الداخمية أك الخارجية أك كميهما  عممية صناعة الصكرة السياحية
ف الم ثرات الداخمية سببا في انطلاؽ عممية تككيف الصكرة لتدعيـ القرار المتخذ، كما يمكف أف تكك 

 السياحية.
 كفي الأخير يمكف القكؿ بأف مككنات الصكرة السياحية كعممية تككينها عبارة عف:      

. كتخضع : كيعنى أنها تمر بمراحؿ العمميات المعرفية مف إدراؾ ك فهـ ك تذكر..عممية معرفية -
 .العمميات المعرفية أك تتأثر بها تخضع لهاي لممت يرات كالعكامؿ الت

 .عكرية إلى جانب أبعادها المعرفية: مما يعنى ككنها عمميات داخمية لها أبعاد شعممية نفسية -
: حيث تترجـ الصكرة السياحية التي يحممها الأفراد في أذهانهـ إلى سمككيات سياحية عممية سموكية -

 قد تككف سميمة كقد تككف غير سميمة.
 
 
 

 مصادر خارجية
 ) معرفة(

 مصادر داخمية
 (عاطفة) 

 استعداد سلوكي
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 واع الصورة السياحية:أن -2-8-2
جزء مف الصكرة العامة لمدكلة فمف الصعب  ترل منظمة السياحة العالمية أف الصكرة السياحية      

عمى السائا زيارة دكلة لمسياحة كهك يحمؿ انطباعات سيئة عنها لهذا نجد أف جؿ الدكؿ تسعى 
تعمؿ عمى تحسينها أثناء زيارته لها مف خلاؿ تطكير صكرتها السياحية قبؿ زيارة السائا لها كما ل

كف كجكد يارة هي بناء عقمي يككنه السائا د، فالصكرة السياحية قبؿ الز حسف تقديـ الخدمات السياحية
أما الصكرة السياحية التي يككنها السائا بعد زيارته لممقصد تجمعه بالمقصد السياحي  فعميةعلاقة 

ف مرسكما في ذهنه أك تدعمه كيرجع الأمر للأحداث التي يعايشها السياحي فهي إما تتناقض مع ما كا
قامته سكاء كانت تحمؿ تأثيرات إيجابية أك سمبية كقد قسـ الباحثكف الصكرة إالسائا خلاؿ فترة 

 :(90-93، 9330زكي،  يمكر) داليا محمد ت السياحية إلى أنكاع مختمفة نكجزها فيما يمي
كغير مكتممة لدل السائا تتككف عند مف لـ يقـ بزيارة  منقكصةكهي صكرة  الصورة العضوية: -أ

المقصد ككذا عند مف يعتمد عمى المصادر غير السياحية، كهي صكرة تتأثر بالخصائص الاجتماعية 
 كالديم رافية لمسائا، كهي صكرة مدركة قبؿ ظهكر الدعاية كالإعلاـ عف المقصد.

متسكيؽ لها كالتي تهدؼ إلى لالتي يرغب المس كلكف عف السياحة  صكرةالهي  ثة:الصورة المستح -ب
    علامية التركيجية التأثير عمى السائا لزيارة المقصد السياحي عبر مختمؼ الكسائؿ الاتصالية كالإ

) كتب سياحية، ممصقات، صحؼ، مجلات، إذاعة، تمفزيكف، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي...( كيتـ 
ثة ير الصكرة العضكية إلى صكرة مستحمعمكمات المختمفة التي تسهـ في تطك ذلؾ مف خلاؿ تكفير ال

 قد تككف مماثمة أك بديمة كمختمفة بشكؿ كبير عنها.
مقصد كالخبرات الفعمية ية لمزيارة الفعمملالصكرة السياحية المعقدة نتيجة تتككف  الصورة المعقدة: -ج

الصكرة السياحية في بعض الأحياف إلى أف تصبا  به، كبسبب الخبرة المباشرة بالمقصد السياحي تميؿ
كف كؿ مف الصكرة أكثر تعقدا كاختلافا عف الصكر المدركة مسبقا خاصة إذا اختمفت عنها، كقد تك

ثة متكافقة مع الكاقع فيحدث تدعيـ لها، كفي كؿ مرة ضمف هذا المرحمة يتـ تسجيؿ العضكية كالمستح
الصكر السياحية في  كيمكف تمخيص أنكاع ستحدثة كالمعقدة،حية العضكية، الممقارنة الصكرة السيا

 :الشكؿ الآتي
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 ومراحل تشكيمها يوضح أنواع الصور السياحية :(12شكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 

 كسائؿ الاتصاؿ كالإعلاـ                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تقييـ
 مف إعداد الباحثةالمصدر: 

 
 
 
 

 الصورة العضوية
 ) قبؿ زيارة المقصد(

 الصورة المستحثة
 ) قبؿ زيارة المقصد(

 

 الصورة المعقدة

 لمسفر الاستعداد
 

 اتخاذ قرار السفر

تقييـ الصكرة السياحية 
 البديمة

 زيارة المقصد
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 خصائص الصورة السياحية: -2-8-3
)صالا الشيخ،  تتميز الصكرة السياحية بمجمكعة مف الخصائص الجكهرية كالتي نذكرها فيما يمي      
9332 ،9- 2): 

لا تتسـ بالدقة، كلعؿ مرجع السياحية ذهب كثير مف الباحثيف إلى أف الصكرة الذهنية  عدم الدقة: -أ
لا تعبر بالضركرة عف الكاقع الكمي، كلكنها تعبر في معظـ  لسياحيةالصكرة ا ا يعكد إلى ككفأساس ذلؾ

عف جزئية مف الكاقع الكمي، لاسيما كأف الأفراد عادة يمجئكف إلى تككيف فكرة شاممة عف  الأحياف
 .مف خلاؿ معمكمات قميمة يحصمكف عميها لمكضكعا

مة بما يسبقها كت ثر فيما تمر بمراحؿ متعددة تتأثر كؿ مرح الصورة السياحية ديناميكية متفاعمة: -ب
 يمحؽ بها كما أنها متطكرة كمت يرة كتأخذ أشكالا عديدة كقكالب مختمفة.

فالصكرة الذهنية تميؿ إلى الثبات كمقاكمة  :رالثبات والمقاومة لمتغيينحو الصورة السياحية تميل  -ج
 في الصكرة الذهنيةتحدد كت ثر في كمية ككيفية الت يير المحتمؿ  العكامؿ التي الت يير كتتعدد

هي كمية المعمكمات الجديدة كحجمها كنكعها فرسائؿ الكاردة طبيعة حاممها ككذا العمؽ بيتك ، السياحية
 . دم إلى ت يير الصكرة تدريجياما ي

نما تتأثر بكؿ  يتنشأ ف لاها : أم أنمعين يإطار ثقاف يف تتطور الصورة السياحية -د فراغ كا 
)كالعادات  الثقافية كالاجتماعية العكامؿ الم ثرة حكمها مجمكعة مفبحاممها فتالظركؼ المحيطة 

 خريف...(. كالطريقة الاتصالية لصاحب الصكرة مع الآالاجتماعية كالثقافية  كالتقاليد كالبيئة
 عمى الذهنيةالسياحية  الصكرة تقكـ :الفردية الفروق وتجاهل التعميمتتميز الصورة السياحية ب -ه

 الصكرة مكضكع الجماعة أفراد مف فرد كؿ أف  لية بطريقة يفترضكف فالأفرادأحيانا  فيه المبالغ التعميـ
 .فردية كفركؽ اختلافات كجكد مف الرغـ عمى ككؿ الجماعة صكرة عميه تنطبؽ

المكاف الذهنية بتخطيها لحدكد السياحية تتسـ الصكرة  حدود المكان: ى الصورة السياحيةخطتت -و
مختمؼ عف  ادكد معينة بؿ يتخطاها ليككف صكر تككينه لصكرا الذهنية عند حيقؼ في  فالفرد لا

 الأماكفذهنية عف  اكبذلؾ يتضا أف الإنساف يككف صكر  مناطؽ العالـ كعف مختمؼ المكاضيع
   .ة إلى قدرته عمى التخيؿ كالاستنتاجفلمعارفه كمدركاته كمشاهداته إضاا قالمختمفة، كفكالمكاضيع 
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 الصورة السياحية: كوينالعوامل المؤثرة في ت -2-8-4
عممية تككيف الصكرة السياحة بمجمكعة مف العكامؿ التي تسهـ في بمكرتها  تتأثر      

 نذكر مف بينها:
الظركؼ المحيطة بحاممها فتحكمها مجمكعة مف العكامؿ ب الصكرة السياحية تتأثر :ةثقافيالبيئة ال -أ

كأنماط  هـتقاليدك  هـعاداتهـ السائدة ك معتقداتداخؿ ثقافة بمد ما يشارؾ أهمها فالسائا  الثقافية الم ثرة 
ممها متكافقة مع خمفيته ، لهذا مف المتكقع أف تككف الصكرة السياحية التي يحمف قبمهـ السمكؾ الممارسة

"كينث حيث يرل الثقافية كهك الأمر نفسه الذم تحدث عنه الباحثكف في مجاؿ الصكرة الذهنية 
بكلدينج" في كتابه الصكرة "أف الصكرة الذهنية تتككف مف تفاعؿ معرفة الانساف بعدة عكامؿ منها 
المكاف الذم يحي فيه، مكقفه مف العالـ الخارجي، العلاقات الشخصية كركابط الأسرة كالجيراف 

طؼ عدلي )عا "كالأصدقاء كالمحيطيف كالزماف كالمعمكمات التاريخية كالاجتماعية التي تحصؿ عميها
 .(992، 9332،العبد

يرات اجتماعية تتضمف معظـ دراسات الصكرة السياحية مت الخصائص الاجتماعية لمسائح:  -ب
المستكل  يرات الجنس، السف، السياحية كتشمؿ هذا المتإدراؾ السائا لمصكر لها تأثيراتها عمى 
خمؽ يجيدة لممقاصد السياحية ك ، فالسياح الناضجكف يقكمكف عادة باختيارات التعميمي كبمد النشأة

المستكل التعميمي لدل السائا فضكلا فكريا يككف حافزا لمسفر، كالأكثر مف ذلؾ فقد تكصمت الدراسات 
إلى أف العامؿ الأساسي الم ثر في إدراؾ الصكرة السياحية هي بمد نشأة السائا، فالصكرة السياحية 

سائا الذم يعيش بعيدا عف المقاصد أقؿ معرفة تختمؼ طبقا لممسافة الج رافية لمسائا حيث أف ال
بمزاياها عف الذم يعيش بالقرب منها، كفي هذا الصدد استطاع بعض الباحثيف الاقرار بأف الصكرة 

أما تمؾ التي يحممها السائا البعيد  عمى أنها أكثر كاقعية مف المقصد السياحي السياحية لمسائا القريب
 .(042، 9303ي، شريع) طارؽ عبد الفتاح ال فهي غامضة

تعد المعمكمات عنصرا أساسيا في عممية تشكيؿ الصكرة السياحية كيختمؼ مصادر المعمومات:  -ج
تعديمها في تشكيؿ الصكرة السياحية لمفرد، تأثيرها حسب مصدرها فالمصادر المكثكقة تمعب دكرا رياديا 

حيث كتتنكع مصادر المعمكمات فمنها ما هك متعمؽ بزيارة المقصد السياحي في حد ذاته  تطكيرها، كأ
الفرد مف معمكمات كمعارؼ  خلاؿ التجربة المباشرة كما اكتسبهمف تتككف الصكرة السياحية هنا 
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كمنها ما هك متعمؽ بما يتمقاا الفرد في البيئة الاتصالية عبر مختمؼ كسائؿ الاتصاؿ كالإعلاـ ت كخبرا
 كسائؿ الإعلاـ مف خلاؿ مضامينها إلى: فتسعى( 020-023، 9303عبيدة الصبطي ككمثكـ مسعكدم، )

 تشكيؿ الصكرة السياحية. -
 دعـ الصكرة السياحية الحالية. -
 .تعديؿ أك ت يير الصكرة السياحية -

 علام السياحي: شروط نجاح الإ -2-9
ر بالشكؿ المطمكب لا بد لمخطاب لامية السياحية مف أف تصؿ كت ثلكي تتمكف الرسائؿ الإع       

التحمي بمجمكعة مف الضكابط  أف يككف فعلالا كلا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ الإعلامي السياحي 
 كالتي نكجزها فيما يمي:

 الخارجية التي تنشط فيها المؤسسة الإعلامية:تحميل البيئة  -2-9-1
مع مركر الكقت لـ تعد الم سسة الإعلامية تكتفي بتحميؿ بيئتها الداخمية فقط بؿ تفطنت إلى        

أهمية تحميؿ البيئة الخارجية التي تنشط فيها حيث تعمؿ باستمرار لمحصكؿ عمى المعمكمات التي 
الخارجي، كيقصد بالبيئة الخارجية لمم سسة مختمؼ العكامؿ تكضا الت يرات الحاصمة في المحيط 

 التي ت ثر عمى أنشطتها الإعلامية كتقع خارج حدكدها كالتي يمكف إجمالها فيما يمي:

كتشمؿ العادات كالتقاليد كالقيـ كالمفاهيـ السائدة في المجتمع كالتي  البيئة الاجتماعية والثقافية: -أ
ت ثر عمى سمكؾ أفرادا، كعميه فإف الم سسة الإعلامية التي تقكـ بدراسة هذا الخصائص تستطيع 
 معرفة أساليب التعامؿ مع تمؾ الخصائص  بهدؼ تكجيه السمكؾ كجعمه سمككا تنمكيا يخدـ المجتمع 

، فالهيكؿ الاجتماعي كالثقافي لأم دكلة ي ثر بصكرة فاعمة في العادات (92، 9300عكاد، ) فاطمة حسيف 
الشرائية كأنماط السمكؾ الاستهلاكي لممنتجات السياحية "سمع كخدمات"، فعمى الم سسة الإعلامية أف 

ب رض التركيج تدرس البيئة التي تعمؿ في إطارها كالبيئة الاجتماعية كالثقافية التي يأتي منها السائا 
) يكسؼ أبك فارة كسمير أبك زيد، باقتنائها خدمات التي تمبي حاجاته كرغباته لإقناعهالجيد كالدقيؽ لم

 ( .930دت،

إعلامية أف يككف  عمى م سسة: حيث يتطمب عمى كؿ مسكؽ أك قائـ البيئة السياسية والقانونية -ب
التي تنظـ عمؿ الم سسة، كالحقكؽ التي تتمتع عمى دراية بالتشريعات كالقكاعد كالقكانيف كالإجراءات 

بها كمدل حركيتها، كالقيكد التي مف شأنها أف تشكؿ حاجزا أماـ أنشطتها المختمفة ككذلؾ أهـ 
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كما تمعب  (،29، 9300) فاطمة حسيف عكاد، تشريعات الصادرة في القطاع الذم تنشط فيه الم سسة 
البيئة السياسية كالقانكنية دكرا محكريا في تحديد حجـ الطمب السياحي إذ أف الظركؼ السياسية 
المستقرة لمبمد تساعد عمى زيادة حجـ الطمب السياحي فيه، مف جانب  خر تمعب العكامؿ القانكنية دكرا 

ف أف يحظى بها السائا مهما في تفعيؿ الطمب السياحي كيكمف ذلؾ مف خلاؿ التسهيلات التي يمك
أك بعض السياح إضافة إلى تسهيلات نقؿ الأمكاؿ كالتعامؿ مع  مثؿ إل اء اشتراط تأشيرة الدخكؿ لكؿ

)يكسؼ أبك فارة كسمير أبك الم سسات المالية كغيرها مف المت يرات التي ت ثر عمى حجـ الطمب السياحي
 (.939زيد، دت،

كرات أك التجديدات التكنكلكجية التي تساعد الم سسة في كيقصد بها التط البيئة التكنولوجية: -ج
القياـ بنشاطاتها، أك ما يسمى بالتحديث في المجاؿ التكنكلكجي الذم يمثؿ العامؿ التنافسي بيف 

الذيف يستخدمكف الطرؽ  الم سسات كالذم يسما لها بالتمكقع الجيد لمكصكؿ إلى الجماهير المستهدفة
فالبيئة التكنكلكجية تمعب دكرا  ،(24، 9303) ناصر أكدية، لمحصكؿ عمى الخدمة السياحية،  ةالإلكتركني

مف معمكمات حكؿ المقاصد كالخدمات  تكفرا طبيعة الطمب السياحي مف خلاؿ ماد مهما في تحدي
علامية المعتمدة مف قبؿ الم سسة الإ، فكثيرا ما تتدخؿ البيئة التكنكلكجية السياحية ككؿ ما يتعمؽ بها

أف تراعي في عممها تكفير بيئة  م سسة إعلامية، لهذا كجب عمى كؿ الطمب السياحي زيادةفي 
 (.933)يكسؼ أبك فارة كسمير أبك زيد، دت، تكنكلكجية داعمة لخدماتها

 حداثها عمى الجمهور: إات المراد يالآثار والسموكو التحديد الدقيق للأهداف  -2-9-2

أساسها صياغة رسالة إعلامية مقنعة كم ثرة مف خلاؿ تضمينها بمحفزات تساعد التي يتـ عمى ك       
كبصكرة ، ات المركج لها كما تسما باختيار الكسائؿ الإعلامية المناسبةيعمى تبني الأفكار كالسمكك

 ، صفحة كيب(:9302)زكريا بف ص ير، عامة تنحصر هذا الأهداؼ عادة فيما يمي 

ذك بعد معرفي يستهدؼ التأثير عمى المستكل المعرفي للأفراد مف خلاؿ السعي  هدف اتصالي؛ - أ
 نحك تزكيدهـ بمختمؼ المعمكمات السياحية كزيادة كعيهـ السياحي.

كيمكف تحقيؽ ذلؾ عادة مف خلاؿ تشكيؽ السائا كخمؽ الرغبة لديه لزيارة منطقة  هدف عاطفي؛ -ب
لاؿ التركيز عمى الإستمالات العاطفية التي تسعى إلى ما سكاء كاف سائحا داخميا أك أجنبيا مف خ

 تذكير الجمهكر السياحي بما يرغب فيه كما يحتاجه مف راحة كاسترخاء مف خلاؿ إثارة مشاعرا. 
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هك الكصكؿ إلى دفع أكبر  لمقائميف عمى الم سسة الإعلاميةإف الهدؼ الأساسي  هدف سموكي؛ -ج
إلى تعديؿ مختمؼ ات السياحية لإشباع رغبتهـ، كما يسعكف دمعدد ممكف مف الأفراد للإقباؿ عمى الخ

يـ السمككات السياحية غير السكية مف خلاؿ عمميات التكعية التي تهدؼ إلى ترسيخ سمكؾ سياحي سم
 خدمة، سياح، بيئة".نحك كؿ العناصر السياحية "

السياحي إلى مستكييف  كتنقسـ الأهداؼ التي تسعى الم سسات الإعلامية  لتحقيقها في المجاؿ      
 أساسيف يمكف إجمالهما فيما يمي:

الأهداؼ الاستراتيجية: كهي الأهداؼ طكيمة الأجؿ التي تسعى إلى بناء أك كضع   * المستوى الأول؛
تصكر معيف تسعى إدارة الم سسة الإعلامية إلى تحقيقه كالمحافظة عميه أك تعمؿ عمى ت ييرا، فهك 
مجمكعة الإجراءات أك القرارات المحددة التي تسعى الم سسة الإعلامية القائمة عمى الأنشطة 

إلى تحقيقها عمى المدل الطكيؿ كالتي تعالج الأسباب الرئيسية لمقضية كهك ما تسعى إلى  السياحية
كعمى سبيؿ المثاؿ نذكر  (،9303 ،020 ) فاطمة عبد الكاظـ الربيعي،تحقيقه في فترة زمنية طكيمة نسبيا

 بعضا منها كما يمي:

ة السياحية كمختمؼ جمهكر سياحي محمي كاعي كمثقؼ سياحيا يتفاعؿ كبتجاكب مع الصناع -
 عناصرها بإيجابية.

البحث عف فرص لدخكؿ الأسكاؽ السياحية الجديدة كالكاعدة لزيادة حصة البمد مف السكؽ السياحي  -
 العالمي مف خلاؿ التركيج لمختمؼ الخدمات السياحية.

 عالمي.احتلاؿ البمد السياحي لمراتب متقدمة ككجهة سياحية تنافسية كجذابة في سكؽ السياحة ال -

 تثميف صكرة البمد الأمنية كالسياحية. -

الأهداؼ المرحمية "الأهداؼ التكتيكية": كهي الأهداؼ المرحمية التفصيمية قصيرة  * المستوى الثاني؛
المدل كالتي تقكد إلى تحقيؽ الأهداؼ بعيدة المدل، فهي عادة تقكـ عمى بمكرة أهداؼ مشتقة مف 

) فاطمة عبد الكاظـ الربيعي، مة لمتنفيذ خلاؿ مدة زمنية قصيرة نسبياالأهداؼ الاستراتيجية كلكنها قاب

 . كعمى سبيؿ المثاؿ نذكر بعضا منها فيما لي:(020، 9303
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تعزيز كضع السياحة كزيادة حجـ السياحة الداخمية إضافة إلى زيادة أعداد السياح القادميف كزيادة  -
 عائداتهـ مف النقد الأجنبي.

سياحية لمعطلات القصيرة كعطلات نهاية الأسبكع كالتركيج لعركض عطلات التركيج لمنتجات  -
 سياحية متكاممة في السكؽ السياحية.

تطكير المهارات التسكيقية كالتركيجية لممنتج السياحي إلى مستكيات عميا تتجاكب بشكؿ سريع  -
 ككؼء مع احتياجات طالبي الخدمة السياحية.

شراؾ سكاف المجتمعات المحمية في الأنشطة التركيز عمى تثقيؼ الجمهكر كت - كعيته سياحيا كا 
 كالبرامج السياحية.

مف خلاؿ  المشاركة الفاعمة في المهرجانات كالمعارض كالمحافؿ السياحية الداخمية كالخارجية -
 .الت طية الإعلامية لمثؿ هذا الأحداث السياحية

المستفيضة لدراسة السوق  الاعتماد عمى الأسس السميمة والدراسات العممية -2-9-3
  :السياحي

كالتي تسما بالتحديد الدقيؽ لمجمهكر كخصائصه مما يساعد في عممية استهدافه خلاؿ عممية       
علامية كالتركيجية حيث يعتبر الجمهكر العنصر الرئيسي في العممية الاعلامية، يـ الرسائؿ الإتصم

كتعد معرفة الجمهكر مف الأسس الهامة التي يتكقؼ عميها نجاح أهداؼ المضاميف الإعلامية 
السياحية لأنه إف لـ نستطع الكصكؿ إلى الجمهكر فمف نستطيع التأثير فيه فتحديد الجمهكر بدقة مف 

يف عمى الخطط الإعلامية يزيد مف فاعمية الرسالة الإعلامية السياحية بحيث تقؿ مقاكمته قبؿ القائم
لمضمكنها كلأهدافها كأفكارها، لذلؾ فإنه مف الضركرم دراسة الجمهكر بشكؿ تفصيمي كبالاعتماد عمى 

تحديد التحميؿ العممي الدقيؽ مف خلاؿ الكقكؼ عمى أهـ العكامؿ كالمت يرات التي ت ثر فيه بهدؼ 
نكعية الرسالة التي يمكف أف ت ثر كالكقت كالكسيمة المناسبة لنشر تمؾ الرسائؿ، كتتـ عممية تحديد 

 الجمهكر المستهدؼ عادة عبر خطكتيف أساسيتيف: 
ترتكز عمى دراسة ككصؼ الجمهكر كتقكـ عمى معرفة الفئات الاجتماعية،  الخطوة الأولى؛ -أ

داتهـ، اتجاهاتهـ، مستكياتهـ التعميمية كالثقافية، قيمهـ، عاداتهـ احتياجاتهـ رغباتهـ، أراءهـ، معتق
 كتركيبتهـ السكسيكديم رافية كالبسيككلكجية...إلخ.
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كبالتالي فإنه يتـ في هذا المرحمة القياـ بدراسات كصفية لأنماط الاتجاهات، الأفكار كالسمككات  
 ، صفحة كيب(:9302زكريا بف ص ير، الحالية لمحصكؿ عمى مجمكعة مف المعمكمات تشمؿ ما يمي )

 الحجـ كالخصائص السكسيكديم رافية لمجمهكر المستهدؼ. -      
 ات الحالية لمجمهكر المستهدؼ اتجاا مكضكع السياحة.يالعادات كالسمكك -      
 ات السياحية غير السميمة.يمف يقكـ بالسمكك -      
 التي يقكمكف بها كأيف يقكمكف بها. ما نكع السمككات السياحية غير السميمة -      
 ات ) المناسبة ، التكرار(.يمتى يقكمكف بهذا السمكك -      
 ات غير السميمة نحك الظاهرة السياحية.يلماذا يسمكككف هذا الاتجاهات كالسمكك -      
 الاتجاهات كالأفكار كالانطباعات التي يحممها الجمهكر حكؿ مكضكع السياحة. -      
 العكامؿ المساعدة أك المعكقة لتقبؿ الفكرة المراد ايصالها لهـ. -      
 الكجدانية لمكصكؿ إليهـ كحفزهـ عمى تبني الظاهرة السياحية.المداخؿ العقمية ك  -      
 خصائص، مميزات، اتجاهات كسمككات بعض الجماعات الم ثرة اتجاا مكضكع السياحة. -      

ذا الأسئمة يصبا أماـ القائميف عمى الم سسة الإعلامية كضع كبالتالي فإنه بعد الإجابة عف ه
 :(commission de formation FFBB,sd,4مجمكعة جديدة مف التسا لات كما يمي )

 كتندرج ضمنه مجمكعة مف الأسئمة كما يمي:  ؟المتمقي * ماذا نريد من الجمهور
 مع البيئة السياحية المحيطة بهـ؟ ما مدل تكيؼ الجمهكر -      
 حكؿ مكضكع السياحة؟ ها الجمهكرما هي المعمكمات التي يمتمك -      
 المتكقعة؟ما هي ردة فعمهـ الأكلية ك  -      
 ما الذم نريد مف المجمكعة أك الفرد أف يفكركا به أك يفعمكا؟ -      
 السمبي عمى قراراتهـ؟كيؼ يمكف التقميؿ مف أم احتماؿ لمتأثير  -      

 ؟ كيضـ الأسئمة الآتية: * ما هو الوضع الحالي لمجمهور المتمقي
 ما المشاكؿ أك القضايا التي لديهـ فيما يتعمؽ بمكضكع السياحة؟ -      
 ما هي القيـ ك الحكافز التي يمكف بناء الرسالة الإعلامية عميها؟ -      
 ظاهرة السياحية كتسبب خلافات في أكساط الجمهكر؟ما هي القيـ التي قد تحممها ال -      

 ؟ كماذا يمكف أف نفعؿ كنقكؿ لحؿ مشاكمهـ؟*ما الذي يتطمعون إليه
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فتتمثؿ في تصنيؼ أك تجزئة السكؽ السياحي كتستند هذا الخطكة الثانية  أما الخطوة الثانية؛ -ب
عدة شرائا كقطاعات باينة كغير متجانسة فهي تتككف مف العممية عمى فكرة أف الأسكاؽ السياحية مت

لكؿ احتياجاته كتطمعاته، اهتماماته كمشاكمه، فالسكؽ السياحي متبايف كجمهكرا غير متجانس ثقافيا 
كدينيا كاجتماعيا كما أنه جمهكر كاسع يشمؿ أغمب دكؿ العالـ، لا يجمعه مكاف كاحد كلا تربطه ل ة 

)ميادة كاظـ تباينة فمنهـ المتعمـ كمنهـ الأمي كمنهـ التاجر كمنهـ العالـ كاحدة له مستكيات عممية م

. لهذا فإف الهدؼ الأساسي مف تجزئة الجمهكر هك التقميؿ مف الاختلاؼ كالتبايف (900، 9303جعفر،
مف  ؽ درجة مف التجانس تمكف الجهات الإعلاميةككف تقسيـ السكؽ السياحية إلى قطاعات معينة يحق

تتلاءـ مع ظركؼ كخصائص كؿ قطاع مف القطاعات أك كؿ فئة علامية إتراتيجية كرسالة صياغة اس
كشريحة مف شرائا المجتمع التي تشكؿ السكؽ السياحي الكمي، كما أف تقسيـ السكؽ السياحي إلى 

علامية قطاعات أك شرائا  يساعد عمى ترتيبها حسب درجة أهميتها مما ي دم إلى تركيز الجهكد الإ
شتتها، كعميه فإف تجزئة السكؽ السياحي تسما بتحديد الشرائا كالقطاعات السياحية التي كعدـ ت

 ثرالتنب  بحجـ الأعلامية العممية الإيف عمى ، كما تتيا لمقائمالإعلامية بنفس الطريقة تستجيب لمرسالة
 (.00-09) محمد عمي عيسى، دت،  المتكقع الحصكؿ عميه مع تقدير التكاليؼ الضركرية لذلؾ

 :(commission de formation FFBB,sd,4)جمهكر إلى نكعيف رئيسييف كما يميكبصكرة عامة ينقسـ ال

م سسة الإعلامية كهك الجمهكر الرئيسي كالهدؼ الأساسي الذم تسعى ال الأولي:* الجمهور 
حد ذاته لتأثير فيه سكاء كاف الجمهكر السياحي الداخمي أك الخارجي، كالذم ينقسـ في لاستهدافه كا

 إلى فئات مختمفة:
 الجماهير الحالية: كهـ الزبائف الذم سبؽ لهـ التعامؿ مع الم سسات السياحية. -
 المحتمميف: الذيف يتكقع منهـ القياـ بالنشاط السياحي. -
 الش كفيف: كالذيف يحبكف السفر كلـ يحددكا المقصد السياحي بعد. -
 الكافية.الذيف يريدكف السفر كلا يممككف الأمكاؿ  -

بسبب  أهداؼ الكسيمة الإعلاميةنجاح  فيكهك الجمهكر الذم يمكف أف يساعد  * الجمهور الثانوي:
اتصاله المباشر كغير المباشر بالجمهكر الأكلي كيمثؿ قادة الرأم كالجماعات الم ثرة في المجتمع 

 كالأسرة كالأصدقاء.
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المعمومات والخدمات السياحية عرض تصميم الرسائل الإعلامية و الدقة في  -2-9-4
 :وكل ما يتعمق بها من خصائص ومميزات

حيث تمثؿ الرسالة الإعلامية  المضمكف الإعلامي الأكثر فعالية كخدمة للأهداؼ التي يكد        
القائمكف عمى الكسيمة الإعلامية تحقيقها  خذيف بعيف الاعتبار كؿ النتائج المسجمة كالقرارات المتخذة 

بيعة الرسالة في في المراحؿ السابقة أثناء صياغتها، كعادة ما يتكقؼ نجاح العممية الإعلامية عمى ط
عد مف أهـ العكامؿ التي تكسبها قكة التأثير كتمنحها قدرة كبيرة يذاتها، فمضمكنها ككيفية تصميمها حد 

)بشير العلاؽ، عمى الإقناع، كتتطمب الصياغة الفعالة لمرسالة الكقكؼ عمى العناصر الأربعة الآتية 

9330 ،932): 
 لة(.ما الذم ينب ي قكله؟ )محتكل الرسا -      
 كيفية التعبير عما ينب ي قكله منطقيا؟ )هيكؿ الرسالة(. -      
 كيفية التعبير عما ينب ي قكله رمزيا؟ )صي ة كشكؿ الرسالة(. -      
 مف هي الجهة المس كلة عف التعبير عما ينب ي قكله؟ )مصدر الرسالة(. -      

، كهدفها الأساسي شرط أف ة بتحديد مكضكعهاالإعلاميكعادة ما يتـ الاهتماـ في عممية إعداد الرسائؿ 
تتحرم المكضكعية كالتصكير الدقيؽ كالكاقعي كالابتعاد عف المبال ة خاصة  صادقة كتككف كاضحة، 

 (.commission de formation FFBB,sd,5) أثناء كصؼ المقاصد كالخدمات السياحية 

 : تكوين كادر إعلامي متخصص -2-9-5
م مف قبؿ الهيئة الأمكر التي يجب أف تعطى لها الأكلكية  كالدعـ المادم كالمعنك كالذم يعد مف       

تخطيط كتنظيـ  الإعلامي القائـ عمى طاقـالتدريب المناسب لمالتأهيؿ ك مف خلاؿ  المشرفة عمى ذلؾ
  .العمميات الإعلاميةكتكجيه كتنفيذ 

  :الإعلامية المؤسسةفيه  نشطمراعاة أخلاقيات المجتمع الذي ت -2-9-6
فكمما كانت  ،كذلؾ مف أجؿ تجنب تعارض الأفكار المسكقة مع ما هك سائد مف أفكار أك قيـ      

هذا لابد مف د في المجتمع كمما حظيت بالقبكؿ لالمشاريع السياحية لا تحمؿ تعارضا مع مكانة الأفرا
 .(24، 9332 ،الحديدممنى ) دراسة البناء الاجتماعي لممجتمع قبؿ اطلاؽ المشاريع السياحية
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تـ التقيد بهذا الاعتبارات المشار إليها كفي الأخير فإف ما يمكف الإشارة إليه هك أنه في حاؿ       
إيجابية  ت دم إلى تحقيؽ نتائج س القائميف عمى الم سسة الإعلاميةسابقا فإف الجهكد المبذكلة مف قبؿ 

 .في أغمب الأحياف
 الجزائر: واقع الإعلام السياحي في -2-11

 ر ل كفؽ ممارسته قياـ تستدعي خاصة أهمية مف السياحي الإعلاـ عميه يتكفر مما الرغـ عمى      
مف  الرغـ كعمى كالكطنية، المهنية أهدافه تحقيؽ ب ية مخطط لهاعممية مدركسة ك كاستراتيجيات 

أف  إلا تحدد ملامحة،إعلامية  قكانيف كتنظيمات الجزائر لعدة في عاـ بشكؿ الإعلامي العمؿ خضكع
 حيث نلاحظ أف الإعلاـمبهمة المعالـ،  لا زاؿ يخطك خطى متثاقمة السياحي الإعلاـ مجاؿ في العمؿ

 كأساليب أهدافه، منطمقاته، تحدد التي الم سسية كالاستراتيجيات لمر ل يفتقر الجزائر السياحي
 الأمر المجتمع، في الإعلاـ مف النكعي المجاؿ هذا لحداثة ذلؾ المتخصصة كيعكد المهنية ممارساته

 كالخكض فيه. لمعمؿ الشاممة السياسات غياب في أسهـ الذم
"عامة، متخصصة، عمكمية، خاصة، عمى اختلاؼ أنكاعها  الجزائرية الإعلاـ حيث تشهد كسائؿ
عادة عمى تخصيص بعض محدكدة تقتصر  اجتهاداتفتتجسد في  ،ضعفا عاما" جديدكسائؿ الإعلاـ ال

الصفحات في الجرائد العامة لت طية بعض الأحداث السياحية كحتى بالنسبة لكسائؿ الإعلاـ 
المتخصصة فهي منعدمة في الجزائر لكلا ظهكر صحيفة السياحي المتخصصة في الساحة الإعلامية 

كما هك  ؿ السياحيمتخصصة في المجاجزائرية فلا كجكد لقنكات تمفزيكنية أك إذاعية ، ـ 9303 سنة
عبر الجزائرية حيث يتـ عرض المكضكعات الإعلامية السياحية  الحاؿ في بعض البمداف العربية،

 غايات لتحقيؽكيهدؼ عادة برامج إذاعية كتمفزيكنية في القنكات العامة بشكؿ ضعيؼ يكاد يككف نادرا، 
 دائمةبصفة  علاميةالإ لقنكاتا تمؾ استخداـ أهمية مدل راعيت لا المدل، قصيرة مكسمية تسكيقية
 الإعلامي العمؿ إلى منه الكقتية الحملات إلى أقرب كفقا لذلؾ يكاد يككف الإعلامي هافنشاط كدكرية

عمى الرغـ مف بعض المساعي نحك تأسيس قنكات  ،تراكمي أثر لإحداث الهادؼ المنظـ المستمر
قناة  إنشاءتمفزيكنية ذات صيت إلا أف المشهد الإعلامي السياحي لا يزاؿ يشهد ضعفا، حيث تـ 

تحمؿ اسـ "شمس" إلا ـ  9302جزائرية متخصصة تعنى بالسياحة شهر جكاف سنة فضائية تمفزيكنية 
أف أغمب الجمهكر لا يعي  مشاهدة ضعيفة بؿ أف هذا القناة لا تحظى بصيت كاسع فهي ذات نسب

 بكجكدها.
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أما بالنسبة لكسائؿ الإعلاـ الجديد كعمى رأسها اليكتيكب كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي فنجد       
نشاطا كبيرا لهذا الصفحات التي تسعى لمتعريؼ بالسياحة الجزائرية كمقكماتها كالتركيج لها إلا أنها 

لرغـ مف نسب هي الأخرل لا تحظى عادة بتصميـ مدركس لصفحاتها كلمكاضيعها التي تركج لها با
 المشاهدة العالية التي تحظى بها.

كحتى بالنسبة لمدراسات الأكاديمية فقد لاحظنا ندرة عربية كانعداما عمى المستكل المحمي كهك ما       
 هذا في قدـ ما أغمب أف ذلؾ المجاؿ، بهذا العممية البحكث كمراكز الجامعات اهتماـ ضعؼ إلى يشير

أك مجاؿ التسكيؽ السياحي دكف التطرؽ المباشر   السياحة أك الفندقة دراسات تخص عف عبارة المجاؿ
 لمكضكع الإعلاـ السياحي.

كعمى المستكل المهني نعرج عمى مشكلات أخرل يعاني منها الإعلاـ السياحي حيث يخيـ      
الإعلامية المتخصصة القادرة عمى صياغة رسائؿ التأهيؿ كالتدريب كبناء الككادر  القصكر عمى

 .علامية دقيقة، فعالة كم ثرة دكف الت ني بالمثالية الزائدة في عرض مضامينهاإ
كفي الأخير تجدر الإشارة إلى أف كؿ هذا المعكقات التي تقؼ في كجه الإعلاـ السياحي لابد       

 مف تداركها عبر كافة المستكيات التنظيمية، الإدارية، المهنية لإعادة بعثه كرفع مستكاا.



 

 وآثاره الميدانية  يـــياحـالسالوعي   الثالث:الفصل  
 تمهيد:

 الوعي -3-1

 الاتجاهات النظرية في تفسير الوعي -3-1-1

 التي تدخل في تشكيل الوعي العناصر - 3-1-2

 سبل الارتقاء بمستويات الوعي -3 -3-1

 الوعي أنواع -4 -3-1

 الوعي السياحي -3-2

 أهمية الوعي السياحي وانعكاساته عمى الاستثمار السياحي -3-2-1

 أنواع الوعي السياحي -3-2-2

 مستويات الوعي السياحي -3-2-3

 أبعاد الوعي السياحي -3-2-4

 الوعي السياحي في غيابالتي يرتكبها السائح  مخالفاتال -3-2-5

 تنمية الوعي السياحي مصادر -3-2-6

 السياحي الوعي تنمية معوقات - 3-2-7
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 تمييد:

 العممية لمدراسات خصبا مجالا باعتباره المعرفية الحقول من العديد في الوعي مصطمح ظير      
متجدد، وتتعد المصطمحات  محل اىتمامو  يةر محو  مسألة منو جعل مما النفسية الاجتماعية، الفمسفية،

المقترنة بالوعي ضمن كل مجال عممي فيناك الوعي البيئي، الوعي المروري، الوعي الديني، الوعي 
يعني  ىذا الأخير الذي دراستنا ىذه عمى الوعي السياحي في انصب اىتمامنا وقد السياحي وغيرىا، 

من خلال وأىميتيا ومختمف المشاكل التي تقف عائقا في طريقيا السياحة  موضوعدراك الجميور لإ
السياحية موضوع نحو  الإيجابية اتجاىاتو تكوين في تسيم التي السياحية بالمعمومات الشاممة إحاطتو
السياحية  الحركة تنمية في وفعال يجابيإ بشكل يسيم سياحيا رشيدا سموكا يسمك بعد لأن فيما لتدفعو

ىذا الفصل لكل من الوعي والوعي السياحي مع الإحاطة بمختمف في سنتطرق حيث  وعوائدىا
 العناصر ذات الصمة بكمييما.

 :الوعي -3-1

فيم و قضايا المجتمع والإحاطة بمعرفة المن خلال وىو إدراك الفرد لنفسو ومحيطو الخارجي       
التي تعبر عن مدى وعيو  حيث يكون من خلاليا الفرد أفكاره واتجاىاتو ومن ثمة سموكياتو ظواىره

 في تدخل التي العناصر، الوعي تفسير في النظرية الاتجاىاتلتمك الظواىر والقضايا، وسنتناول فيو 
 .الوعي أنواعوأخيرا  الوعي بمستويات الارتقاء لالوعي، سب تشكيل

   النظرية في تفسير الوعي:الاتجاىات  -3-1-1

حيث استخدمو "جون لوك" في من تخصص لآخر، ح الوعي اختمفت استعمالات مصطم      
 نسان كماأول من فسر الوعي بأنو الأفكار التي تمر في عقل الإ "جون لوك"مناقشاتو الفمسفية ويعد 

 .(8،02،،1مفمح الرويمي، نورة بنت ) نفسة وىو يفكر نسانالإ فييا يدرك اليقظة من حالة اعتبره

حيز الوجود عرف بأنو عمم الوعي وبذلك لنفس عمم ا ظيوروفي أوائل القرن التاسع عشر ومع       
 لموعي الوجداني الجانب أن حساس والرغبات والعواطف فاعتبروا لا من الإاستخدم المصطمح ليشمل ك

بن يحي سيام، ) العاطفية المختمفة المثيرات نحو انجذب قد الفرد نتباهو افي يكون الذي المستوى ىو

    كما يعني الوعي بالنسبة لعمماء النفس  اليقظة فينعدم إذا كان الفرد نائما أو مخمورا ، (96، 2،،1
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فالوعي إذا ما ىو إلا حالة  .(2،1، 8،،1)داليا محمد تيمورزكي،  أو في حالة إغماء، أو مرض عقمي
 عقمية للإنسان وقت يقظتو.

استخدام لممصطمح مرتبطا بالمجموعات البشرية  فكان أول السوسيولوجيةأما في الدراسات       
الذي صاغو بصفة مترادفة مع الطبقات مقدما مصطمح الوعي  "ماركس"كارل الكبيرة وظير ذلك لدى 

ركزىم بم الطبقي والذي يعني بو الشعور الذي ينتاب أعضاء طبقة البروليتاريا والذي يجعميم يحسون
 .(20، ،266)عبد الله بوجلال، الاجتماعي المناقض لممركز الاجتماعي الذي تحتمو الطبقة البورجوازية 

حيث اىتم "دور كايم" بمسألة الوعي من خلال تطرقو لمفيوم ولم يبقى الوعي أسير المنحى الماركسي 
 لأن الجماعة من قمشت الوعي أن بمعنى الاجتماعية العلاقات خلال من يتشكل الجمعي الذي وعيال

 ىذه تكونيا التي والخبرات والمعاني الثقافة، ىذه منيا تتكون وجماعات معينة ثقافة في يعيش الفرد
 ،الي والاستجابة قضاياال تفسير عمى ساعدهالذي ي الوعي من انوع الفرد في تخمق الاجتماعية الوحدة

 بين والمستمر الوثيق الارتباط خلال من فالوعي الجمعي حسب "دور كايم" سابق لموعي الفردي وينتج 
عبد الله ) الوعي يحدث لا ةقالعلا ىذه بدون حيث البشر من غيرة مع الانسان وعلاقة بيئةوال الانسان

 .(،0، 1،29عمي قويطن، 
 :العناصر التي تدخل في تشكيل الوعي -3-1-2

ر التي تدخل في جموعة من العناصمحصمة معرفية تتكون عن طريق التفاعل بين ميعد الوعي       
 (:28 -21، 0،،1)علاء الحسون،  تكوينو نذكر منيا

و غير مادي فتكون المعرفة بو حينئذ عن أيكون الواقع موضوعا لمتفكير سواء كان ماديا الواقع:  -أ
 كام الذىنية أو الصور المنقولة.طريق الأح

تعد الحواس قنوات الاتصال بالمحيط الخارجي لمفرد حيث يطمق عمييا اسم نوافذ الحواس:  -ب
التي يتم  بصريةالو  المكتوبة، السمعية يتم من خلاليا التقاط المعمومات والرسائلف ،المعرفة الانسانية

 تحويميا إلى العقل ليترجميا فيما بعد.

متعددة من مقارنة،  اتيالممكات الفكرية التي تقوم بعمميحتوي الدماغ عمى مجموعة من الدماغ:  -ج
تعميم وغير ذلك من ، افتراض، استقراء، استنتاج، تخصيص ،تصور، تخيل ،تركيب ،تمييز، تحميل

 فكار وقرارات معينة.أالعمميات التي تكون محصمتيا تبني 
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لتي تفسير الصور الجديدة انسان عادة في : والتي يعتمد عمييا الإالمعمومات والخبرات السابقة -د
ا طئيلأفراد صواب الفكرة الجديدة أو خالكثير من ا من خلالو يختبر حيث تعد المقياس الذييتمقاىا 

فالفرد لا يستطيع التسميم بصحة فكرة معينة ما لم تكن ىذه الفكرة مشابية لمصور الذىنية الموجودة في 
  ذىنو.

 سبل الارتقاء بمستويات الوعي: -3 -3-1

من خلاليا بين نسان الإيعتبر الوعي مظيرا من مظاىر العقل وىو عبارة عن عممية فكرية يربط       
ليتمكن من بناء فيم يجعمو قادرا عمى تنمية معرفة بالعلاقات القائمة بينيا  الأفكار المتعددة ليزداد

عيا يكون نسان أكثر و الإ، فكمما كان كلاتو واتخاذ قراراتو بأفضل صورةخبراتو والارتقاء بيا وحل مش
 إنتاج الأفكار البناءة من أجل تحقيق مستوى فكري رفيع.عمى كبر أعمى قدر 

إلى  ليذا ينبغي عدم ترك عممية بناء الوعي  لمصدفة من خلال توخي المنيج الصحيح الذي يؤدي
أساسية نذكرىا ، حيث تستدعي عممية بناء الوعي السميم اتباع عدة خطوات تنمية التفكير والارتقاء بو

 (:10 -26، 0،،1علاء الحسون، ) فيما يمي

انطلاقا من كون التفكير لا ينمو من فراغ وجب عمى الفرد الاجتياد في  تنشيط عممية التفكير: -أ
تحصيل المعمومات والمعارف التي تسيم في نموه لأن المعمومات المخزنة في الذىن تمنح صاحبيا 

ن مصادفتو لمواضيع مختمفة أو حين عممية اتخاذ القرارات أو انتاج ثروة تمبي جميع طمبات الذىن حي
، حيث وجب عمى الفرد بذل جيود عقمية ىادفة من خلال اتباع خطوات مدروسة ث العمميةالبحو 

  .ومسارات قائمة عمى أسس واضحة وموضوعية حتى يتمكن من الوصول إلى النتائج المطموبة

عن طريق جمع المعمومات حولو ومعالجتو  من  :الأساسية فيوفيم الموضوع ومعرفة الجوانب  -ب
لمام بالعوامل المساىمة في تكوينو زوايا مختمفة وفحص التفاصيل المتعمقة بو ومعرفة عناصره والإ
ساس في عممية تكوين وعي سميم والاحاطة بالظروف المتعمقة بو فكل ىذه العناصر تعد حجر الأ

عقلانية في عممية جمع المعمومات التي تتعمق بالموضوع المطروح كما لأنيا تقوم عمى الموضوعية وال
 .تفسيرات وتوضيحات  مبررة ومنطقيةتساعد الفرد عمى الوصول إلى 
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إعادة النظر في المواضيع من زوايا جديدة في ضوء الخبرات لابد عمى الفرد في كل مرة من  -ج
ونبذ معتقداتو الباطمة  لصاحبو قدرة تصحيح تصوراتو بالروح النقدية يتيحالسابقة التي اكتسبيا فالتحمي 

 التي وقع في شباكيا نتيجة تأثره بمجال طرحيا من قبل جماعتو المرجعية.

بعد اخضاعو لمدليل والبرىان فالشخص الذي يتحمى  التحمي بالمرونة لتقبل كل جديدعمى الفرد  -د
مكانية عدم صحة إ، فيو شخص قادر عمى تقبل نو شخص منفتح عقمياأبيذه الصفة يصنف عمى 

تغيير معتقداتو إذا ما  فيلو من يخالفو الرأي ولا يتردد دأفكاره ليذا تجده يصغي برحابة صدر إلى أ
، فالانفتاح العقمي ليس ميلا فطريا بل ىين الكاممة عمى خطا ما كان عميوتوفرت الأدلة الكافية والبرا

، ومن سمات ل التعرف عمى وجيات نظر الآخرينإليو إلا من خلاىو أمر مكتسب لا يمكن التوصل 
، ليذا فإن رية التي لا تحتاج إلى تنشيط الفكالانفتاح العقمي الميل إلى التجديد ونبذ النشاطات الروتين
، عكس ما مع المتغيرات المستقبمية بسيولة صاحب ىذه العقمية يتميز بكونو قادرا عمى التكيف

 اص تحكميم الأفكار والقيم التيالعقمية المنغمقة حيث نجد ىذا النوع من الأشخنلاحظو عند صاحب 
فانغلاق الوعي يعني انغلاق العقل دون إعمال العقل،  وىاي كنفيا فتقبمف واالبيئة التي عاش عنىا و ورث
لا إ عي التي تتحكم بنظرة الوعي لمواقع وتجعمو لا يفسر الواقىاخل دائرة أطروحات وقضايا أصبحت د

 .عمى مستوى القضايا والأفكار المصاغة مسبقا

عدم امكانية  ومن سمات ىذه العقمية المنغمقة أنيا تضع لنفسيا أصولا ثابتة وأطرا محددة ثم تفترض
مك الأطر التي ، ليذا يرفض صاحب ىذه العقمية أي فكرة أو معتقد جديد خارج تحدوث أي تغير عمييا

أصحاب ىذه العقمية حبيم والتزاميم ومسايرتيم للأمور التي ترسخت ومن صفات ، قد جمد فكره عمييا
فيكون تعامميم مع من لا يتفق معيم ممزوجا تيم وانزعاجيم من كل فكرة جديدة لدييم في القديم وكراىي

أي الواحد ، وأيضا من سمات ىذه العقمية ركود الفكر والانغلاق والتشبث بالر والعصبيةبالانفعال والحدة 
الأمور من زوايا محددة دون ادراك الأبعاد المتعددة ليا، إضافة إلى النظرة ب لو والنظر إلى والتعص

، 1،21حسنة سمير وجمعي فاطة الزىراء، ) المسبقةالسطحية لممواضيع والوقوع ضحية التعميم والأحكام 
282). 

نظرا لضيق أبعاد  ومن آثار ىذا النمط من التفكير المنغمق حرمان صاحبو من رؤية الحقيقة كاممة
رؤيتو حيث تغيب عنو الجوانب الأخرى فالرؤية الشمولية تحتاج إلى عقمية منفتحة وتتطمب الوعي 

 والمتابعة في تمقي المعرفة.
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شارة كذلك إلى أن الانفتاح عادة ما يحمل في طياتو مجموعة من الآثار إلا أنو تجدر بنا الإ      
دفق تكار ورؤى وثقافات عديدة يتعرض في بعض الأحيان إلى السمبية لأن الذي ينفتح فكره عمى أف

، فنجده عاجزا عن استيعاب الأفكار الجديدة وتحديد موقفو الأساسيةحضاري يخالف مكوناتو الفكرية 
حين انفتاحو عمى تراث باقي الجماعات كي لا يقع  ومنتبومنيا ليذا ينبغي لكل متمقي أن يكون واع 

 في فخ التقاط الأفكار اليجينة.

وعموما فإن أىم العوامل المساعدة عمى الارتقاء بالوعي تكمن في الاىتمام والرغبة والدافعية       
 .لتحصيل المعمومات والتحمي بالتفكير الناقد وثراء الخبرات والخمفيات الثقافية

  أنواع الوعي: -3-1-4

طوره باعتباره عممية ين تغيره وتععبر فترات زمنية طويمة متتبشغل موضوع الوعي فكر الباحثين       
لى جانب تميزه بالتغير والتطور و ديناميكية،  حاول الباحثون نواع الأ عددا منحيث يضم  امتنوع نجدها 
 :يكالآت تصنيفيا

اتيم تجاه الواقع الذي يوكمواتجاىاتيم وسئيم الأفراد وآراىو محصمة معرفة  جتماعي:الوعي الا -أ
تمع المج فالوعي الاجتماعي وعي عام يشتمل عمى إحاطة أفراد مباشر أو غير مباشر يعيشونو بشكل

التي تؤثر في سموك الأفراد ومواقفيم، وىو  الاقتصادية، السياسية والثقافية جتماعية،بمجمل القضايا الا
والآراء وما يسود في  مضايا التي تدور حولو وفيمو لمعلاقات الاجتماعية والنظقالادراك الفرد لكل 

بن يحي ) عممية مستمرة تتطور بتطور معرفة الفرد لعالمو المحيط بو ، وىوالمجتمع من عادات وتقاليد
 (10، 2،،1سيام: 

مجممو، ولكن بما أن ىذا وتتعدد أنواع وأشكال الوعي الاجتماعي رغم كونيا تعكس موضوعا واحدا في 
لأنواع  العالم يتكون من جوانب وظواىر عديدة ومتمايزة في تفاصيميا تم تقسيم الوعي الاجتماعي

 :(2،8 -2،0، 1،،1داليا محمد تيمور زكي، ) مختمفة نذكر منيا

تدخل ان وتيتأثر ىذا الوعي ويتحدد من خلال الخصائص الفردية للإنس الوعي الفردي: -
بشخصية فيذا الوعي يرتبط  ،في تشكيموالمشاعر والعواطف والأفكار والعادات الشخصية 

وبإرضاء حاجاتو ومتطمباتو الفكرية أو متطمبات حياتو اليومية وكل ما يتدخل  نسان نفسوالإ
  .لك ذفي 
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ىو ادراك الجماعة لوجودىا وتصورىا لواقعيا ويختمف الوعي الجماىيري  :الوعي الجماىيري -
بالشروط الشخصية أما الوعي الجماىيري  اعن الوعي الفردي عن كون ىذا الأخير محدود

 فيو أوسع ويمكن نقمو من جيل لآخر عكس الوعي الفردي الذي يعد أضيق من ذلك.
ولموقع جماعتيم الطبقي، بين  إدراك أفراد جماعة ما لموقعيم الطبقي ىو :الوعي الطبقي -

دراكيم لمصالحيممختمف الجماعات الا الطبقية ومصالح جماعتيم  جتماعية الأخرى، وا 
 الطبقية، وسبل تحقيق تمك المصالح وضمانيا.

ىامة ماركس مجموعة المعتقدات الخاطئة عن أمور  دويعني الوعي الزائف عن الوعي الزائف: -
وىي تمثل مجموعة من الأوىام وثيقة الصمة ببعضيا البعض تشيع عند مجموعة من 

و مجتمع بأكممو، وعادة ما تتكون ىذه الصورة المغموطة نتيجة عدم محاكاة الواقع أ الأشخاص
 وعدم خوض التجارب الفعمية والاكتفاء بما يصل لمفرد من معمومات ميما كان مصدرىا.

أو تنظيمات  تمع أنفسيم في أحزابالمج عندما ينظم أفرادا الوعي ذى ظيري :الوعي السياسي -
أىداف  تحقيقيسعى لنشاطا سياسيا  امارسو يتتحد فيو الأىداف والوسائل والمصالح ل معينة
وىذا الوعي عمى درجات وأشكال متنوعة فمنو الوعي  م ضمن تمك التنظيمات،تيجماعا

 الحزبي ومنو الوعي الوطني.
وما يمتمكو من معمومات لمفرد والفكري بالجانب التعميمي : يرتبط ىذا الوعي الثقافيالوعي  -

كذلك بتجارب فحسب بل يرتبط  ى ذلكقتصر عملكنو لا يومعارف في مختمف المجالات 
للأحداث ومواكبة لمتطورات الحياة التي تسيم في خمق أفراد ذوي مستويات فكرية عالية مدركة 

 قف عن طريق التجربة.من خلال التعمم والتث

يعبر عن جممة الآراء والتصورات التي يممكيا الأفراد حول حقوقيم وواجباتيم : و الوعي القانوني -ب
نورة بنت مفمح الرويمي، ) في علاقتيم ببعضيم البعض وبمختمف الييئات الحكومية والقوانين التي تحكميم

2218 ،11). 

واسع كما يشمل الفيم المتطمباتيا وعلاقاتيا ات البيئة، دراك الفرد لمكونإىو  الوعي البيئي: -ج
مشاكميا وكيفية التعامل معيا مما يبعد الفرد عن المساىمة في السموكيات غير السميمة وغير ل

) محسن محمد  يجابي مع مختمف عناصر البيئةيجعل الفرد قادرا عمى التعامل الإ وىو ما المرغوب فييا

السمبية   نمية وعيو  بكيفية استخدامو لممصادر البيئية وتعديل عاداتومن خلال ت( 10، 6،،1أمين، 
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سبب في توتدخلات التي تضر بيا خاصة تمك الناتجة عن الصناعات والتكنولوجيات المختمفة التي ت
فمادامت التموث البيئي وفي تموث المحيطات واليواء جراء المخمفات الصناعية والغازات المنبعثة منيا 

 Ajayi) في حمايتيا لمفرد فإنو يجب عميو المحافظة عمييا والتفكير الموطن الوحيد البيئة ىي
Ommoogu,2016, 60-61). 

ىو إدراك الفرد وفيمو لمسياحة وأىميتيا الاقتصادية وتقديره لمتنمية السياحية  الوعي السياحي: -د
في لممنطقة، وىو جممة اقالث ومات الجذب السياحي والتاريخوزيادة معرفتو حول المناطق السياحية ومق

داب السموك والتعامل الحسن مع السائح واحترامو وتجنب استغلالو والتضييق عميو وكذا المشاركة آمن 
 .(02، 1،29) عبد الله عمي قويطن العمجوني،  في الحفاظ عمى الثروات السياحية الايجابية

بالمقصد السياحي وكذا سبل القيام بالنشاط فالوعي السياحي يشمل كلا من الجانب المعرفي لمفرد 
السياحي وكل المعمومات المتعمقة بسفر منظم بأقل جيد وتكمفة وعوائق إضافة إلى الجانب السموكي 

اتجاه المقاصد كذا الذي يتعمق بالسائح وبتعاملاتو مع السياح الآخرين من جنسو ومن جنسيات أخرى و 
 السياحية.

 الوعي السياحي: -3-2

تيا وكذا المعرفة الشاممة بمفيوم السياحية وأنواعيا، أىمي يعبر الوعي السياحي بشكل عام عن      
والتي تدفع فيما بعد الجميور لأن يسمك سموكا رشيدا يسيم بشكل ايجابي  المشكلات التي تواجييا،

الاستثمار أىمية الوعي السياحي وانعكاساتو عمى وسنتناول فيو  وفعال في تنمية الحركة السياحية
الوعي  في غيابالجرائم التي يرتكبيا السائح أبعاده، ، مستوياتو، الوعي السياحي أنواع، السياحي
 .معوقات تنمية الوعي السياحيوأخيرا ،  تنمية الوعي السياحي مصادر ،السياحي

 :أىمية الوعي السياحي وانعكاساتو عمى الاستثمار السياحي -3-2-1

يعد الوعي السياحي من أكثر الموضوعات أىمية بالنسبة لمنشاط السياحي لأنو يبين أىمية        
، ليذا اتجيت الحكومات في أغمب فادة منيا وتقميل أثارىا السمبيةالسياحة بشتى أنماطيا وكيفية الاست

لنجاح السياحة  ، فالوعي السياحي يعد العامل الأساسيى الاعتناء بموضوع الوعي السياحيالدول إل
"  علان "مانيلاإكما نصت الفقرة الثانية من ، ،268 قرتو منظمة السياحة العالمية عاموىو ما أ
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الارتقاء  عمى ضرورة 2682لمسياحة تحت مظمة منظمة السياحة العالمية عام عالمي  كمؤتمر
)أسعد حماد موسى، والقيمة الروحية لمسياحية باعتباره أساس الصناعة السياحية بمستوى الوعي السياحي 

1،2، ،21،.) 

سمبية التي ترافق فمموعي أىمية كبيرة في تحسين الصورة السياحية لمبمد والتقميل من الآثار ال      
 ة القطاعيا يتسم بوعي عالي بأىمي، ويكون ذلك من خلال بناء مجتمع مثقف سياحصناعة السياحية

وىذا الوعي لا يتحقق إلا من خلال تظافر جيود كافة الجيات داخل المجتمع، فالسياحة مرتبطة 
 التربوي الرسمي مجتمع ككل، فلابد من تكاثف الدورلم يتبناىا ال ما تزدىرفراد ولن بسموكيات الأ

ابراز وتوضيح أىمية الأسرة، الأصدقاء( في  الجماعات المرجعية،( وغير الرسمي )ةعالمدرسة، الجام)
تنمية الوعي السياحي من خلال العمل عمى زيادة معمومات ومعارف أفراد المجتمع من الجنسين ومن 

ولموعي السياحي أىمية لا تقتصر عمى جانب محدد بل تتعدى  مختمف الطبقات العمرية والاجتماعية
ابراىيم )يمي ة، والتي نستعرضيا فيما ، والأمنيمنيا الاجتماعية، الثقافية، النفسية ةلتشمل جوانب مختمف

 :(022 -020، ،1،2خميل بظاظو، 

عمى الصعيد الاجتماعي  السياحي وعيىمية الأجمال إيمكن  ؛الوعي السياحي كضرورة اجتماعية -أ
 في العناصر الآتية:

 اليوايات.تشجيع تنمية الميارات و  -

اعل مع ما عمى المجتمع جراء العممية السياحية والتف تطرأالتغيرات الاجتماعية التي  يعاباست - 
 تحممو من ايجابيات بما يتفق والبيئة الثقافية لممجتمع.

 اكتساب القدرة عمى تفادي التأثيرات السمبية لمسياحة ومواجيتيا.  -

 التقارب بين مختمف الأفراد من مختمف المجتمعات وبث روح الصداقة بينيم.التعارف و تحقيق  -

 .سياحية بين مختمف الفئات العمريةزيز مفيوم التنمية التع -

فراد ذوي المستوى الاجتماعي المنخفض من ممارسة النشاط السياحي بأريحية من خلال تمكين الأ -
السياحة عمى طبقة معينة، حيث أن النشاط السياحي أصبح متاحا لكل فئات  توعيتيم بعدم اقتصار

  المجتمع ومختمف الطبقات الاجتماعية .
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 تتمثل أىمية الوعي السياحي كضرورة ثقافية فيما يمي:؛ افية الوعي السياحي كضرورة ثق -ب

 نسانية والتواصل والحوار بين الحضارات.تحقيق تبادل المعارف الإ -

 .اكتساب الوعي السياحي يجعل الأفراد أكثر قدرة عمى تفيم طبيعة الاتصال الثقافي بين الشعوبن إ -

 يعد الوعي السياحي أداة لتعميق الانتماء الوطني والقومي والاعتزاز بو. -

 .الشعبية المحمية همدركا لكيفية تقديم تراثو الثقافي وفنون بمد فرديجعل الوعي السياحي ال -

  .الفرد أكثر وعيا وابداعا بأىمية الصناعات التقميدية وتعميميا للأجيال القادمةجعل من ي -

 من أصالتو. اكسب الفرد سموكا حضاريا نابعي -

  :حيثيشكل الوعي السياحي ضرورة نفسية ؛ الوعي السياحي كضرورة نفسية -ج

الراحة النفسية الشعور بفرد حب الترحال والمغامرة ويبعث ن التحمي بالوعي السياحي يغرس في الأ -
الترحال ومعايشة أحداث  عن طريقلمفرد من خلال تغيير الروتين المحيط بو في بيئتو التي يعيشيا 

، حيث يعد النشاط السياحي تعبيرا عن الرغبة في وأماكن طبيعية تبعث في نفسيتو الطمأنينة والراحة
 .رفع مستوى الصحة النفسية

 لتغيير الأفكار والمعتقدات المغموطة.لمتأثر و  أكثر قابميةيجعل الوعي السياحي الفرد  -

 الوعي السياحي: أنواع -3-2-2

 :يمي نذكرىا فيما أنواعالسياحي إلى عدة يمكن تقسيم الوعي        

يتعين عمى أي دولة تيدف إلى تحقيق التنمية السياحية الوعي السياحي لدى الجيات الحكومية :  -أ
ضمن أولوياتيا وتسخر لو الامكانيات المادية والتقنية المطموبة والسبل والخطط أن تضع ىذا النشاط 

 .(02، 1،29عبد الله قويطن، ) العممية المدروسة

إن النجاح في المجال السياحي يعتمد الوعي السياحي لدى العاممين في القطاع السياحي:  -ب
بدرجة كبيرة عمى العاممين في مجال السياحة خاصة ذوي الاحتكاك المباشر بالسياح ويتم نشر الوعي 

تقديم السياحي لدى ىؤلاء من خلال ادخاليم في دورات تثقيفية وتدريبية لغرض رفع مياراتيم في 
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  عالمية لآداب السياحة في مادتيا الأولى عمى أنوحيث نصت المدونة ال ،الخدمة والتعامل مع السائح
ينبغي أن تتعرف المجتمعات المضيفة والمشتغمين بالسياحة محميا عمى السائحين الذين يزورونيم وأن "

تحترميم وأن تتعرف عمى أساليب حياتيم وأذواقيم وتوقعاتيم، عمما أن تعميم وتدريب المشتغمين 
 .(1، 2666)المدونة العالمية لمسياحة،  "لسائحين عمى نحو لائق بيمبالسياحة يسيم في حسن استقبال ا

 :الآتية لمخصائص الأساسية السياحي القطاع في البشري المورد تكوين أىمية عودتو 

 ذلك الأنشطة، ليذه الخام المادة تمثل والتي البشرية العلاقات عمى قائمةال السياحية الأنشطةطبيعة  -
 وىو الأفراد بين ما الاحتكاك وبالتالي الشعوب بين ما التعارف عمى تدل ليا جزء أكبر في السياحة أن
 .(200 ،1،21 رانية، وحفاظ رشيدة عداد) نوعي سموك ذات يةبشر  موارد يستوجب ما

 قابمة غير تواصمية مياراتو  خاصة بميارات العاممين تحمي السياحية الخدمات جدوة تستمزم -
 بحتة انسانية ميارات تتطمب لأنيا الاستقبال وحسن كالمباقة التقنية الوسائل طريق عن للإحلال
 البشري العنصر عن تغني لا فيي وضرورتيا أىميتيا رغم لمدولة المتوفرة والأموال الطبيعية فالموارد
 (.200، 1،21عداد رشيدة وحفاظ رانية، ) ذاتيا بحد منتجا تنتج لا لأنيا والمدرب الفعال الكفء،

 يعد والذي شريالب المورد ىو فييا الأىم الاستراتيجي المورد أن حيث الخدمات صناعة ىي السياحة -
 عن المسؤول البشري المورد جودة من الخدمة فجودة الجودة، وتحقيق التنافسية الميزة بناء أساس

أحد عمماء الاجتماع المؤسسين  "daniel bell، ويرى "دانيال بيل" "وعرضيا تسويقيا تصميميا،
لنظرية ما بعد المجتمع الصناعي أنو في مجتمع الخدمات تكون العلاقات الشخصية أكثر ارتباطا 
وبدرجة تفوق ما كانت عميو في المجتمع الصناعي، فمجتمع الخدمات أكثر انسانية ومن ثم تتحول 

 "Sociologizingصيغة " إلىEconomizing modeصيغة الاقتصاد في المجتمع من صيغة "
mode  ،(.2،1، 6،،1" ) محي محمد سعد 

تسعى الجيات المسؤولة عن الكادر البشري إلى التركيز عمى تطوير التعميم السياحي ونظرا لذلك 
لمعاممين في القطاع السياحي سواء كانوا عاممين في الاستقبال، مرشدين سياحيين أو عمال فنادق من 

قدرات وميارات العاممين في القطاع السياحي عبر التعميم والتدريب والتأىيل خلال  السعي نحو تنمية 
لتوفير العامل المتميز بالوعي والحاذق الماىر في أداء مينتو السياحية، وتمبية احتياجات السوق 

 (:28-21، ،1،2) وزارة السياحة اليمنية،، ويتم ذلك من خلال المحمية من العمالة الفندقية والسياحية
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 دعم إنشاء مدارس ومعاىد سياحية لمختمف المين السياحية . -

 . إيجاد تعميم فندقي سياحي يضمن مخرجات مطابقة لممعايير الدولية -

 .تطوير مناىج التعميم والتدريب السياحي بما يواكب متطمبات السياحة الحالية -

 . ىرةتوفير احتياجات السوق المحمية من العمالة السياحية الوطنية الما -

 . تدريب وتأىيل العاممين في المنشآت السياحية -

ضمان الحقوق الوظيفية في التأمين الصحي والمعاش التقاعدي لمعاممين في القطاع السياحي مما  -
 يشكل حافزا معنويا لمعمال.

مع السعي نحو زيادة عدد الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة لمعمل في القطاع السياحي بما يتوافق  -
 .الزيادة في عدد المنشآت السياحية وحركة الاستثمار وزيادة عدد السياح

الذين يجب أن يكونوا عمى دراية وخبرة في تقديم المعمومات الصحيحة  تدريب المرشدين السياحيين -
لمسياح عن الموقع الذي سيتم زيارتو سواء كان أثريا أو متحفا أو انجازا حضاريا، كما يجب أن يكونوا 

مكنين عمميا وثقافيا حتى يتسنى ليم استيعاب كافة المعمومات عن تاريخ ومواطن الفنون الشعبية مت
ودلالاتيا، كما يجب أن يتحموا باليقظة وجاىزية الرد عمى مختمف الأسئمة التي توجو ليم، حيث أن 

قناة الاتصال  الارشاد السياحي أحد أىم القنوات المباشرة الموصمة لممعمومات السياحية فيو بمثابة
الفاعمة في ايصال المعمومات ، ونظرا للأىمية التي يحتميا في القطاع السياحي استوجب العناية بو 

 .(،0 -26، 0،،1)محمد بالأشير، من حيث الإعداد والتكوين والتعميم والتأىيل

عمى قسط وقد أصبحت صناعة السياحة تحتاج بدرجة أولى إلى عمالة راقية وعالية التدريب وحاصمة 
أوفر من التعميم السياحي والفندقي بغرض تكوين رجل تسويق سياحي يتوفر عمى مجموعة متكاممة من 

؛ نعيم ظاىر 266، 1،22)مروان أبو رحمة وآخرون،  القدرات المينية والشخصية التي تشمل الجوانب الآتية
 (:،21 -221، 1،،1وسراب الياس،

 غزارة المعرفة والثقافة وتنوعيا. -
 مي بقدرة الاقناع والحجة.التح -
 التحمي بشخصية اجتماعية محبوبة تعكس جوا من التفاؤل والترحاب. -
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 أن يكون لديو شبكة معارف واتصالات قوية. -
 أن يكون اجتماعيا وقادرا عمى ارتياد التجمعات والتآلف السريع في التجمعات السياحية. -
 بساطة الأسموب والتمكن من أكثر من لغة واتقانيا. -
ة فن الحفاوة بالسياح وحسن استقباليم ومعاممتيم وذلك يتطمب منو الإحاطة الجيدة باسم إجاد -

 السائح كاملا، مركزه الاجتماعي، مركزه العممي والوظيفي وغيرىا من المعمومات الضرورية.
 حسن المظير واليندام والمباقة في الكلام. -
 محل تقدير واحترام.ايجاد فن الضيافة وجعل السائح يشعر أنو في بمده وأنو  -
 النزاىة ويقظة الضمير مع تجنب استغلال السائح. -

فجودة الخدمة لم تعد تقتصر عمى توفير الخدمة فقط بل تشمل عنصرين أساسيين مكممين لبعضيما 
البعض ىما العنصر الإجرائي والعنصر الشخصي، حيث يتكون الجانب الإجرائي من النظم 

مة، أما الجانب الشخصي لمخدمة فيرتكز عمى كيفية تفاعل العاممون والاجراءات المحددة لتقديم الخد
  (.98أولغا شربتجي، دت، )  الثقافات المختمفة يذو  ومواقفيم وسموكاتيم وممارساتيم مع العملاء

 والشكل التالي يوضح ما تطرقنا إليو:

 أثر التعميم والتدريب عمى المورد البشري العامل في القطاع السياحي يوضح( 03) شكل رقم 

 

 

 

 (.11، 8،،1 النعيمي، محمد أحمد المصدر: )منتيى

الخدمية التركيز عمى مجال  ومن ىنا يمكن القول أنو ينبغي عمى كافة المؤسسات السياحية      
صناعة الضيافة من خلال التركيز عمى توفير التعميم والتدريب والجودة واحترام العملاء وبناء علاقات 

 .جيدة معيم وكسب رضاىم لتمثيل المؤسسة أحسن تمثيل

 

 مدخلات:

مورد بشري ذو رغبة في 
 العمل السياحي

مصادر تعميم 
 وتدريب

 مخرجات:

مورد بشري مؤىل وكفء 
في تقديم أجود الخدمات 

 السياحية
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: يعتبر السكان المحميين المحرك الأساسي في عممية التنمية الوعي السياحي لدى المواطنين -ج
السياحية وعمييم يتوقف النشاط السياحي ويختمف السكان من حيث درجة وعييم بالسياحة وطريقة 

يتجسد الوعي العمري والميني...إلخ  و  ،التعميمي ،ئح وذلك وفقا لتركيبيم الاجتماعيتعامميم مع السا
الرفاىية والرخاء  السياحي للأفراد من خلال الدراية الكاممة بأىمية السياحية ومدى مساىمتيا في تحقيق

يجابية مما يضمن استمراريتيا، إضافة إلى الإحاطة بالمعمومات تيا الإيدو الاقتصادي والاجتماعي ومرد
)خميف مصطفى يجابية السميمة داخل المناطق السياحية ومع السياح الوافدينات الإيالسياحية والسموك

خل حدود بمده فقط بل عميو أن يتحمى بو ولا يقتصر الوعي السياحي لممواطن دا ،(16، 1،20غرايبية، 
كذلك خارج بمده حيث يتطمب منو تقديم صورة حسنة عنو وعن بمده، فالمواطن يعد واجية لوطنو 
وسفيرا لو أمام الأجانب ليذا وجب عميو ادراك حقوقو وواجباتو أثناء السفر وكذا التحمي بالالتزام 

 .(126، 0،،1)محمد بالأشير،ي البمد المضيفوالسمعة الحسنة وتجنب المخالفات والمحظورات ف

الوعي السياحي لدى سكان المنطقة أو البمد بصورة عامة ميم جدا ويجب أن يحمل عمى  لذا فإن
محمل الجدية فلابد من الارتقاء بو إذا ما أردنا تحقيق حركة سياحية نحصل من خلاليا عمى نتائج 

والثقافي... لأن السياحة ليا دور تربوي يتزايد باستمرار مقبولة في الجانب الاقتصادي والاجتماعي 
 حيث أصبحت مؤسسة تربوية وعن طريقيا يمكن التعرف والاتصال وتوطيد العلاقات الاجتماعية

 .(1،21،19)وىاب فيد الياسري، 

ىذه العممية تختص بتييئة السياح الأجانب قبل دخوليم البمد المضيف الوعي السياحي لمسائحين:  -د
خاصة وأن السائح في الكثير من الأحيان يحمل ممارسات ذا النوع من التوعية عممية ميمة ويعد ى

من  حاطة بقدرعمى السائح الإوسموكات تختمف عما ىو متعارف عميو في المنطقة حيث يتوجب 
المعمومات عن البمد المضيف وطباع سكانو وديانتيم وعاداتيم وتقاليدىم مما يضمن حسن تعامل 

وىو ما نصت عميو المادة  .(02، 1،29عبد الله قويطن، ) ائح واحترامو لمقدسات الدولة المضيفةالس
 (:8-1، 2666)المدونة العالمية لمسياحة،  الأولى من المدونة العالمية لآداب السياحة والتي  أقرت بما يمي

إضافة إلى التسامح واحترام تنوع يشكل التفاىم وتعزيز القيم الأخلاقية المتعارف عمييا بين البشر،   -
احة المسؤولة، ونتيجة ليا ينبغي لمسائحين مراعاة التقاليد يالعقائد الدينية والفمسفية والأخلاقية أساسا لمس

 والعادات الاجتماعية والثقافية لكافة الشعوب بما فييا الأقميات والاعتراف بقيمتيا .
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ينسجم مع خصائص وتقاليد الأقاليم والدول المضيفة ينبغي القيام بالأنشطة السياحية عمى نحو  -
 وتحترم قوانينيا وأعرافيا وعاداتيا.

مسؤولية التعرف عمى خصائص الدول التي يعتزمون زيارتيا ، كما  -قبل المغادرة -عمى السائحين  -
يجب عمييم مراعاة المخاطر الصحية والأمنية التي قد تكون موجودة عند سفرىم إلى خارج مكان 

 إقامتيم المعتاد، والتصرف اتجاىيا بطريقة تمكنيم من تقميل تمك المخاطر إلى حدىا الأدنى.

ينبغي لمسائحين أثناء سفرىم عدم ارتكاب أي فعل إجرامي أو أي فعل يعد إجراميا وفقا لقوانين  -
    عدائي ونسموك يعتبره السكان المحميون أ يالدولة التي يزورونيا ، وينبغي أن يمتنعوا عن اتباع أ

أو مؤذ أو يحتمل أن يحدق أضرارا بالبيئة المحمية، وينبغي ليم الامتناع  كذلك عن كل أنواع الاتجار 
بالمخدرات غير المشروعة أو الأسمحة أو الآثار أو المنتجات الخطرة أو المحظورة بمقتضى التشريعات 

 الوطنية.

انوا مواطنين أو سياح يجعل منيم عرضة حيث أن نقص الوعي السياحي لدى الأفراد سواء ك      
لمدراسات  عربي)المركز ال خلال نقص الوعي السياحي لدى الأفراد من لارتكاب بعض الجرائم و يتجسد 

 .(28، 2661الأمنية والتدريب،

فغالبا ما ينظر إلى السائح عمى  ؛الفوارق الاجتماعية بين السائح وسكان المناطق التي قدموا إلييا  -
ثري جاء لينفق أموالو مما يجعمو عرضة لمنصب والاحتيال من قبل ىؤلاء الذين يعانون  شخصأنو 

 من نقص في الوعي السياحي.

جيل السائح بمعالم البلاد الذي يزورىا وعدم فيمو لطبائع المواطنين في تمك الدولة والتجول في   -
 أماكن يجيميا قد يجعمو عرضة لمجرائم.

وعدم التحمي بالسموكات السياحية ف الديني لممناطق التي يزورونيا للاختلاعدم احترام السياح  -
 السميمة من لبس واستيلاك لبعض المحظورات يجعميم عرضة لمخطر والاعتداءات المختمفة.
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 :مستويات الوعي السياحي -3-2-3

مستويات أساسية يتم من خلاليا قياس مستوى الوعي السياحي  يتكون الوعي السياحي من ثلاث      
 :(911، 1،21رحمة غضبان،) الطاوس عمي و لمفرد وىي كما يمي

: يعتمد الوعي السياحي عمى الجانب المعرفي فالمعمومات والمفاىيم ىي أساس الجانب المعرفي -أ
حول مختمف عناصر العممية المعرفة ويتعمق الأمر بتحصيل الفرد لمختمف المعمومات السياحية 

 .السياحية

ممية عني اكتساب وتبني الفرد اتجاىات مرغوب فييا نحو عناصر الع: ويالجانب الوجداني -ب
 .السياحيالسياحية مما يجعمو متقبلا لمنشاط 

: إن الميارة ىي الأداء الذي يقوم بو الفرد بسيولة وفيم ويتعمق الجانب المياراتي أو السموكي -ج
والمعمومات  ىنا بالأداء السياحي الذي يقوم بو الفرد انطلاقا من الصورة الذىنية التي تكونت لديوالأمر 

 .ايجابية أو سمبية أفعال وسموكات سياحية و تترجم في شكلوالتي تتحول  التي تحصل عمييا مسبقا

 أبعاد الوعي السياحي: -3-2-4

، 1،20خميل ابراىيم أحمد، )نذكر منيا ما يمي ة تتسع أىمية الوعي السياحي لتشمل أبعادا عديد      
116- 10،:) 

علامية يؤدي إلى تعريف السائحين إالسياحي وما يصاحبو من توعية إن النشاط البعد الثقافي:  -أ
د ممما بكافة المحميين والأجانب بثقافة الشعوب وعاداتيم وتقاليدىم من خلال محاولة جعل الفر 

فالسياحة تعد مجالا ىاما لمتفاعل الثقافي بين الشعوب من خلال الاطلاع عمى ، المعمومات السياحية
في البمدان الأخرى بغرض العمم والمعرفة الاجتماعية والحضارية والثقافية أنماط حياة الأفراد المعيشية و 

الحفاظ حيث تمثل ثقافة الفرد مؤشرا حقيقيا عمى درجة الوعي التي يتمتع بو والذي يسيم بدوره في 
مقوم من مقويات التراث الثقافي أو زوال أي دثار انحيث أن  عمى الموروث الثقافي والطبيعي،

الطبيعي يؤلفان إفقارا ضارا لتراث جميع شعوب العالم، و نظرا لأن حماية ىذا التراث عمى المستوى و 
ان الموارد صونقد التي تتطمبيا ىذه الحماية الوطني محدودة في غالب الأحيان بسبب حجم الموار 

عمى اعتبار أن و  وم في أرضو التراث الواجب إنقاذهالاقتصادية و العالمية و التقنية في البمد الذي يق
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ن الطبيعي تمثل أىمية استثنائية توجب حمايتيا باعتبارىا عنصرا مو  بعض ممتمكات التراث الثقافي
 .(،10 -116، 1،20ل ابراىيم أحمد، ) خمي التراث العالمي لمبشرية جمعاء

سباب التقميدية التراث الطبيعي ميددان بتدمير متزايد لا بالألاقا من كون أن التراث الثقافي و وانط 
نما أيضا بالمتغيراتللاندثار فحسب، و  فة التي تزيد من خطورة اندثارىا الاقتصادية المختمالاجتماعية و  ا 

اشتداد الأخطار الجديدة الدولي أمام اتساع و عمى المجتمع نتيجة لنقص الوعي السياحي للأفراد، تعين 
عن طريق بذل العون  ذي القيمة العالمية الاستثنائيةالطبيعي سيام في حماية التراث الثقافي و الإ

 ةالسابع دورتو في" اليونسكو" والثقافية والعمم لمتربية المتحدة الأمم منظمة مؤتمر عقدالجماعي حيث 
بعد أن قرر في دورتو السادسة عشرة أن ىذه المسألة  نوفمبر 12 إلى أكتوبر 21 من باريس في عشر

اصدار اتفاقية حماية التراث الثقافي والطبيعي في السادس تم ف يجب أن تنظم بموجب اتفاقية دولية
 ، عمى ما يمي0، 2، 0نص في مواده وقد  2611عشر من نوفمبر

(United Nations Educational, Sceintific and Cultural Organization, 2005, p10-11): 

 .مف الممتمكات الواقعة في إقميمياتحدد مختطرف في ىذه الاتفاقية، أن تعين و لكل دولة  :3المادة  -

 .لدولية لمتراث الثقافي والطبيعيثانيا: الحماية الوطنية و الحماية ا

تعترف كل دولة من الدول الأطراف في ىذه الاتفاقية بأن واجب القيام بتعيين التراث الثقافي  :4المادة 
صلاحو، ونقمو إلى الأجيال المقبمة، يقع  والطبيعي الذي يقوم في إقميميا، وحمايتو، والمحافظة عميو، وا 

تستعين عند و بالدرجة الأولى عمى عاتقيا، وسوف تبذل كل دولة أقصى طاقتيا لتحقيق ىذا الغرض 
الحاجة بالعون والتعاون الدوليين المذين يمكن أن تحظى بيما، خاصة عمى المستويات المالية، والفنية          

 والعممية، والتقنية. 

نشطة لحماية التراث الثقافي والطبيعي الواقع في إقميميا لتأمين اتخاذ تدابير فعالة و  :5المادة 
بحسب ظروفيا، وفي حدود لدول الأطراف في ىذه الاتفاقية، كل والمحافظة عميو  وعرضو، تعمل ا

 عمى ما يمي:  إمكاناتيا
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دماج ي يؤدي وظيفة في حياة الجماعة، و الطبيعامة تستيدف جعل التراث الثقافي و اتخاذ سياسة ع - ا 
 حماية ىذا التراث في مناىج التخطيط العام؛       

      تأسيس دائرة أو عدة دوائر، حيث لا توجد مثل ىذه الدائرة في إقميميا، لحماية التراث الثقافي  -
تمكينيا من الوسائل التي ذه الدائرة بالموظفين الأكفاء، و تزويد ىوالطبيعي والمحافظة عميو وعرضو، و 
        ؛تسمح ليا بأداء الواجبات المترتبة عمييا

وضع وسائل العمل التي تسمح لمدولة بأن تجابو بحاث العممية والتقنية، و الأتنمية الدراسات و  -
 الأخطار الميددة لمتراث الثقافي و الطبيعي؛        

سبة لتعيين ىذا التراث الثقافي المالية المناالعممية، والتقنية، والإدارية، و لتدابير القانونية، و اتخاذ ا -
 تشجيع البحث العممي في ىذا المضمار.بيعي، والمحافظة عميو وعرضو، و الطو 

التي تنص  كما خصصت المدونة العالمية لآداب السياحة في مادتيا الرابعة مجموعة من البنود      
، 2662)المدونة العالمية لآداب السياحة،  عمى حماية التراث الثقافي وتعزيزه الارتقاء بو نذكرىا كما وردت

22-21:) 

التي تقع تمك الموارد في أراضييا ات من تراث البشرية المشترك؛ لممجتمعالموارد السياحية جزء  -
 حقوقيا وواجباتيا الخاصة في ىذا الصدد.

ينبغي تنفيذ السياسات والنشاطات السياحية عمى نحو يسمح باحترام التراث الفني والأثري والثقافي  -
ماكن اصة لحفظ الأبنية التاريخية والأل عناية خذ، كما ينغي بعميو ونقمو للأجيال القادمة والمحافظة

قبال السياح، وينبغي لاستمكان تييئتيا بقدر الإ عالمقدسة والمتاحف وكذلك المواقع الأثرية والتاريخية م
الجميور عمى الاطلاع عمى الممتمكات الثقافية والأبنية التاريخية دون اخلال  أيضا تشجيع

 .بالاحتياجات العادية لمعبادة فييا

غي استخدام الموارد المالية الناتجة عن زيارة المواقع الثقافية والأبنية التاريخية أو جزء منيا عمى ينب -
 الأقل في حفظ وصون وتنمية وتزيين التراث.

نشاط السياحي بأسموب يسمح لممنتجات الثقافية والحرف والتراث الشعبي لمينبغي أن يتم التخطيط  -
  .يؤدي بيا إلى التدىوربأن تبقى وتزدىر بدلا من أن 
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ي عطبيلتعد الجزائر من بين البمدان التي تيتم بالتراث الثقافي واأما عمى المستوى المحمي ف      
النيوض بالتراث و مين حماية الممتمكات الثقافية أنظم المشرع الجزائري توتسعى لمحفاظ عميو حيث 

 20المؤرخ في  2،-68القانون رقم  من خلالالثقافي المحمي بما فيما ذلك التراث الحرفي التقميدي 
حيث سطر القانون ضمن أىدافو المساىمة في ، الجزائري التراث الثقافيحماية ب متعمقال 2668جوان 

القانون رقم )التاريخية تحسين المحيط المعيشي وترقية المؤىلات الطبيعية والثقافية و البيئة و الحفاظ عمى 
 .)الجزائري التراث الثقافيحماية ب متعمقال 2668جوان  20المؤرخ في  2،-68

 الجزائري التراث الثقافيحماية ب متعمقال 2668جوان  20المؤرخ في  2،-68القانون رقم نص حيث 
 التراث الثقافيحماية ب متعمقال 2668جوان  20المؤرخ في  2،-68القانون رقم  (عمى ما يمي 98في مادتو 

 :الجزائري

قافي غير المادي عن طريق التعريف        معطيات تخص التراث الثانشاء مدونات وبنوك  -
ائم الممكنة لدى التدوين والتصنيف والجمع والتسجيل بكافة الوسائل المناسبة وعمى الدعو 

 مجموعة أشخاص أو جماعات تحوز التراث الثقافي غير المادي.أو  شخص
المتحصل عمييا لتعميق المعرفة قيام رجال العمم والمؤسسات المتخصصة بدراسة المواد  -

 والكشف عن المراجع الذاتية، الاجتماعية والتاريخية.
عبية التي يتم جمعيا لإجراءات الحفظ الملائمة لطبيعتيا شتخضع مواد الثقافة التقميدية وال -

 بحيث تحافظ عمى ذاكرتنا بجميع أشكاليا لننقميا إلى الأجيال اللاحقة.
عبية بجميع الوسائل مثل: المعارض والتظاىرات المختمفة والمنشورات نشر الثقافة التقميدية والش -

 وكل أشكال الاتصال وأساليبو ووسائمو المختمفة.

 الجزائري التراث الثقافيحماية ب متعمقال 2668جوان  20المؤرخ في  2،-68القانون رقم كما جرم 
والتي  (11(، )92(، )91الأفعال التي بإمكانيا المساس بالتراث الثقافي الجزائري من خلال المواد )

 التراث الثقافيحماية ب متعمقال 2668جوان  20المؤرخ في  2،-68القانون رقم  (جاءت نصوصيا كما يمي

 : )الجزائري

يحظر تصدير الممتمكات الثقافية المنقولة المحمية انطلاقا من التراب الوطني،  (:62المادة ) -
غير أنو يمكن أن يصدر مؤقتا أي ممتمك ثقافي محمي في إطار المبادلات لثقافية أو العممية 
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أو قصد المشاركة في البحث عمى النطاق العالمي، والوزير المكمف بالثقافة وحده الذي 
 يرخص بيذا التصدير.

ذا كانت يجوز أن تكون الممتمكات الثقافية الأثرية موضوع صفقات تجارية إ لا (:64المادة ) -
    ىذه الممتمكات ناجمة عن حفريات مبرمجة أو غير مبرمجة أو اكتشافات عارضة قديمة 

 أو حديثة في التراب الوطني أو في المياه الداخمية أو الاقميمية الوطنية.
 جوان 20 في المؤرخ 2،-68 رقم من القانون (11يتعين حسب المادة ) (:77المادة ) -

الجزائري عمى كل من يكتشف ممتمكات ثقافية أثناء  الثقافي التراث بحماية المتعمق 2668
قيامو بأشغال مرخص بيا أو بالصدفة أن يصرح بمكتشفاتو لمسمطات المحمية المختصة التي 

 رة المكمفة بالثقافة فورا.يجب عمييا أن تخبر بيا مصالح الوزا

بمدى ممارسة الجميور لنشاط السياحة ذلك أن ىذه الأخيرة تعتبر أداة : ويرتبط البعد السياحي -ب
لتعميق وتنمية الوعي لدى الجميور لأنو من خلال ممارستيم واحتكاكيم بيذا النشاط يتولد لدييم 

 .ات سياحية سميمةييكتسبون ميارات وسموك، كما تجعميم بقيمة السياحة ودورىا في المجتمعالاحساس 
ويعتبر ىذا البعد مستوى ثاني لمبعد الثقافي لأنو يقوم عن الممارسة الفعمية لمنشاط السياحي انطلاقا 

 .(116، 1،20) خميل ابراىيم أحمد وزىير عباس عزيز،  من المكتسبات المعرفية القبمية

إن تأثير النشاط السياحي عمى المجتمع ىو في الأساس تأثير اقتصادي حيث البعد الاقتصادي:  -ج
صحاب القرار إلى كيفية التقميل من حجم التكمفة الاقتصادية لأي أيسيم الوعي السياحي في ارشاد 

     مشروع استثماري سياحي كما يبصرىم الوعي السياحي بما يحتاجو السوق السياحي المحمي والعالمي
ويسيم الوعي السياحي في رفع المدخلات الاقتصادية من خلال (، 021، ،1،2خميل بظاظو،  ) ابراىيم

حجم فرص العمالة التي توفرىا السياحة والعائدات التي تضمنيا والمتعمقة عادة بارتفاع معدل تكرار 
ب زيارة السياح لممنطقة وىو ما ترتبط نتائجو عادة بالوعي السياحي لممواطنين من خلال اجتبا

استغلال الزائرين وترك انطباعات حسنة لجعل الزائر ضيفا مرتقبا في زيارات أخرى، وتنبع ىذه 
الأىمية من الانطباع والذكريات التي يأخذىا معو السائح، حيث يعتبر عميلا مرتقبا مستقبلا والأىم 

واع الدعاية تأثيرا وىو يجابياتيا إلى أىمو ومعارفو مما يمثل أكبر أنإ من ذلك قيامو بنقل ىذه التجربة و
 ما يعرف بانتقال الأثر الذي يصحبو تكرار الزيارة  أو زيادة عدد المرشحين لمقيام بزيارة البمد المضيف

 (.86، 1،،1) نعيم ظاىر وسراب الياس، 
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 في حين أن نقص الوعي السياحي يمثل عامل طرد يقمل من فرص زيادة الجذب السياحي إلى البمد،
ئح بالاستغلال من قبل أفراد البمد المضيف فإنو كذلك سينقل انطباعاتو السمبية إلى فعند احساس السا

نعيم ظاىر وسراب الياس، ) أفراد مجتمعو وىو ما يقمل من فرص الدولة في جذب حركة سياحية متزايدة
1،،1 ،86.) 

وىامة لتطوير ورية درجة الوعي السياحي لدى المواطنين المحميين تعتبر ركيزة أساسية وضر ف إذا
سمبيا عمى درجة الإقبال عمى السياحة  عكس نتائجيا في النياية إيجابيا أو، وتنصناعة السياحة

 .واستمرارية الحركة السياحية الداخمية والخارجية

يعتبر الوعي  السياحي متغيرا أساسيا لدعم التوجو الايجابي في التعامل مع البيئة البعد البيئي:  -د
المحافظة عمى البيئة ومنع تدىورىا وحمايتيا من الأضرار التي تمحق بيا جراء السموكات من خلال 

 ،التي يقوم بيا الجميور السياحي غير الواعي أو تمك الناتجة عن المؤسسات السياحية غير الصحية
مى اء عوقد حاولت السمطات المعنية في مختمف موادىا الإشارة إلى ضرورة المحافظة عمى البيئة سو 

في مادتيا العالمية لآداب السياحة  المدونة، فعمى المستوى الدولي نصت المستوى المحمي أو الدولي
  (:،2، 2666المدونة العالمية لآداب السياحة،  )د نذكر منيا بنو عمى العديد من الالثالثة 

ينبغي لجميع أصحاب المصمحة في التنمية السياحية الحفاظ عمى البيئة الطبيعية قصد تحقيق نمو  -
 اقتصادي مستدام يتجو نحو تمبية احتياجات وتطمعات الجيل الحالي والأجيال القادمة بصورة عادلة.

شكال التنمية أإعطاء الأولوية وتشجيع كافة عامة الاقميمية، الوطنية، المحمية ينبغي لمسمطات ال -
مكان تتجنب قدر الإ أنالسياحية التي تؤدي لصون الموارد الشحيحة والثمينة خصوصا المياه والطاقة و 

 . خمف النفاياتنتاج الذي يالإ

ينبغي لمسمطات العامة الوطنية والإقميمية والمحمية إعطاء الأولوية وتشجيع كافة أشكال التنمية  -
، وأن تتجنب بقدر يحة والقيمة خصوصا الماء والطاقةالموارد الشحالسياحية التي تؤدي إلى صون 

 مكان الانتاج الذي يخمف النفايات.الإ

شطة السياحية حماية التراث ينبغي أن يراعى في تصميم البنية الأساسية لمسياحة وفي برمجة الأن -
المؤلف من النظم البيئية والتنوع البيولوجي وحماية ما في الحياة البرية من كائنات معرضة  عيالطبي
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لمخطر، كما ينبغي لأصحاب المصمحة في التنمية السياحية أن يتقبموا فرض حدود وقيود عمى 
 ن كانت في مناطق حساسة.إالأنشطة التي يقومون بيا لاسيما 

حقيق الالتزام بالقوانين مة تيدف إلى تاوصولا إلى سياحة مستدومن أجل تطبيق نظام سياحي متكامل و 
، والاستخدام الأمثل لمموارد الطبيعية وتحسين صورة المؤسسة أمام السائحين ظيرت اتجاىات البيئية

)عبد  الاتجاىاتالاىتمام بالبيئة تحت شعار حماية البيئة اليوم استثمار الغد، ومن بين ىذه حديثة في 
 (:،2016،2،القادر ىدير

  شيادة السياحة الخضراء. -

احية مى الشاطئ والفنادق السيعرقا يرفع أز عمما  ئحيث تحمل ىذه الشواط :ءزرقاشواطئ الراية ال -
معالميا الطبيعية أي أن يكون ترط في ىذه الشواطئ تجنب المساس ب، ويشالتي تتبع نظاما بيئيا جيدا

في مضرة بالبيئة الطئ طبيعيا ولا يتم التدخل فيو ىندسيا كما يجب أيضا عدم استخدام التكنولوجيا الشا
 وسائل الترفيو المستخدمة فيو.

: وىي الفنادق التي تيتم بالبيئة وتعمل عمى ترشيد استيلاك الفنادق الخضراءفكرة الفندق البيئي أو  -
فندقية حديثة صديقة لمبيئة لا تسبب ضررا فييا كما تيتم الكيرباء والماء باستخدام تجييزات ومعدات 

 ىذه الفنادق بتوعية النزلاء لممحافظة عمى البيئة.

وىي مجموعة المعايير القياسية التي وضعت  :لضمان الجودة البيئية( 14111يزو ) شيادة الإ -
التطور والتحسين في يق مزيد من قتحوالتي سطرت بيدف من قبل المنظمة الدولية لمتقييس بجنيف، 

 فيي تسعى إلى: نظام حماية البيئة

 تحسين الوضع البيئي والحد من التموث.  -

 توافق نشاط المؤسسة ومخرجاتيا مع القوانين والتشريعات البيئية. -

  رفع وزيادة الوعي بالبيئة لدى كل عمال الشركة. -
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 :الوعي السياحي في غياب التي يرتكبيا السائح مخالفاتال -3-2-5

ظاىرة مصاحبة لمختمف المجالات بما فييا القطاع السياحي وىي كل سموك  مخالفاتتعتبر ال      
السياحية بتعدد الأنشطة السياحية  مخالفاتتتعدد أنواع الالسياحية، و  صناعةالفي  مخالف لما ىو سائد

ي تكفل تحقيق الأمن التي تيددىا والتالتي تتدخل النصوص التشريعية لحمايتيا من الأفعال الإجرامية 
 .السياحي والسير الحسن لمختمف الأنشطة والأىداف السياحية

وللإشارة فإن قوانين تجريم ىذه الأفعال تختمف من بمد لآخر ومن إقميم لآخر إلا أن ىناك       
اون لوضع مجموعة من الاعتبارات الدولية المستمدة من رغبة المجتمع الدولي في التضامن والتع

عقوبات تجرم ىذه الأفعال، وكذا ىو الحال بالنسبة لقوانين الدول العربية التي تنص عمى مبدأ 
قميمية فنجد ذلك في قانون العقوبات المصري في المادتين الأولى والثانية وفي القانون الميبي في الإ

المادتين الثالثة والرابعة من و لحادية عشر من القانون الكويتي المادة الرابعة والخامسة، في المادة ا
القانون السوداني، المادة السادسة من القانون العراقي والخامسة عشر من القانون المبناني والسوري 

الثة من القانون المغربي والمادة الث 128والمادة الأولى حتى المادة السابعة من القانون الأردني والمادة 
 .(08 ،2661والتدريب، الأمنية لمدراسات عربيال المركز) من قانون العقوبات الجزائري

 حسب مرتكبيا إلى نوعان: مخالفاتويمكن تقسيم ال      

في البمد المضيف ومن  إقامتولسائح أثناء فترة التي يرتكبيا ا مخالفاتالوتتشمل  السائح:مخالفات  -أ
  :أبرز الجرائم التي تسجل ارتكابيا عادة ما يمي

إن بعض الدول تضع شرطا لمنقد الأجنبي وتمزم السائح بالإعلان  وتيريب النقد: الصرف مخالفات -
عما معو من نقود وأن يقوم بتحويميا عن طريق البنوك المصرح ليا باستبدال النقد الأجنبي وعميو يمنع 

الخصوص بيع وشراء العممة خارج الإطار الرسمي القانوني ومن الجرائم التي يرتبيا السائح في ىذا 
ي ن)عمي بن فايز الجح أن يمجئوا إلى السوق السوداء لاستبدال عمولاتيم وىي جريمة يعاقب عمييا القانون

  .(211، 2،،1وآخرون،

يا السياح ويعتبر ادخال العملات من التي يرتكبمن أبرز الجرائم وىي  :ادخال العملات المزورة -
عبر الحدود بأية  ليا ، إدخاليا أو إخراجياحيازة العملات المزورة وتداو  عمال الترويج الذي يقصد بو أ
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وذلك لمنع التداول الدولي لمنقود المزورة كونو و حقائب المسافرين أ وسيمة كانت سواء بواسطة البريد 
 .(80 دت، سممان، بن أحمد)  يمس بسلامة النقد والسندات التي تصدرىا الدولة واقتصادىا

حيث يأتي عملاء الاستخبارات لبعض الدول في صورة سياح ويكون ذلك : والتخابر التجسس -
 ضرار بمصالح الدولة لصالح دولة معاديةبيدف جمع معمومات عسكرية، اقتصادية، سياسية بيدف الإ

 .(81أحمد بن سممان، دت، )

أىم الجرائم التي يقوم وىي جرائم دولية عابرة للأقاليم والحدود الوطنية وتعتبر  :المتاجرة بالمخدرات -
مف والتي تخت وادخاليا لمختمف الأقاليم بارتكابيا السياح ىي جرائم تيريب المخدرات والسموم البيضاء

 .(2111، 2،،1ي، نمي فايز الجح)ع وعدد الجناة المشتركين فييا عادة حسب الفعل المادي المرتكب

التي يجرميا القانون في الدول الشرقية  مخالفات: وىي الالأخلاقية والفعل الفاضح العمني مخالفاتال -
بصفة خاصة ويشدد في عقوبتيا بينما لا تحظى بنفس الدرجة من الخطورة في المجتمعات الغربية 

لمدراسات  عربي)المركز الوتضم عقوبة الزنا، شرب الخمر عمنا، الدعارة...  نظرا لاختلاف الديانات والقيم
 .(2661،00الأمنية والتدريب،

ئيا التي يمكن اخفا يقوم بعض السياح بسرقة بعض القطع الأثرية خاصة الصغيرة :الآثارسرقة  -
 .(،6) أحمد بن سممان، دت، بسيولة 

    جرائم نذكر منيامخالفات و القد تقع عمى السائح بعض الف التي تقع عمى السائح؛ مخالفاتال -ب
 :(092، 1،22يوسف كافي،  ى) مصطف

عممية السياحية حيث تقوم الشركات أكبر ميددات الرىابية من : تعتبر العمميات الإرىابيةالجرائم الإ  -
يتم اجلاء رىاب و المناطق التي يشمميا خطر الإ معالسياحية بإلغاء تعاقداتيا وبرامجيا السياحية 

، من بينيا اختطاف الطائرات مسائحأو الوجية منبوذة ل يا من ىذه المناطق فتصبح المنطقةسائحي
وتغيير مسارىا الذي عرفو مجمس الأمن الدولي بأنو الاستلاء غير المشروع عمى الطائرات المدنية 

 وتغيير مسارىا بالقوة أثناء التحميق، الاحتجازات، والتفجيرات. 

اميم أو أثناء قيء داخل الفنادق فقد يتعرض السياح إلى سرقة أغراضيم الشخصية سوا: السرقة -
 بنشاطيم السياحي.
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جريمة النصب والاحتيال من قبل شركات ومكاتب أحيانا يتعرض السياح لالنصب والاحتيال:  -
 مواليم.ليا استغلال الأشخاص والسطو عمى أالسياحة عبر صفحات وىمية يتم من خلا

خلال التنصت أو التصوير من قبل : يعد انتياك حرمة الحياة الخاصة من انتياك الخصوصية -
 .وذلك قصد ابتزازىم لمحصول عمى أموال مخالفة يعاقب فاعميافنادق أصحاب ال

 الوعي السياحي: تنمية  مصادر -3-2-6

تعد عممية تنمية الوعي السياحي عممية جد معقدة ومترامية الأطراف حيث لا يقتصر عائق       
تنمية وعي الجماىير سياحيا عمى الجيات الرسمية فقط  بل تتطمب ىذه العممية تظافر مجموعة من 

 أىميانذكر المؤسسات الاجتماعية و "العالمية والمحمية" الجيود من قبل مختمف المؤسسات الرسمية 
 ما يمي:ك

 :خلاقيات صناعة السياحةالمواثيق العالمية لأ -3-2-6-1

تعتبر الصناعة السياحية أبرز الصناعات الخدمية التي تمثل فييا أخلاقيات المينة الحجر       
الأساسي لانطلاقيا حيث يتوقف نجاحيا عمى طبيعة التعامل مع السياح وما تمتاز بو ىذه العلاقة من 

عالمي حيث ظيرت العديد من المواثيق التي حرصت اىتمام حساسية وقد كان ىذا الموضوع محل 
المبادئ الأخلاقية لمصناعة السياحية والتي تسعى في مجمميا إلى تنمية الوعي السياحي عمى إرساء 

 نذكر من بينيا:

 علان مانيلا:إ -أ

علان العالمي حول السياحية في ثنايا مواد وبنود الإبرز الاىتمام بالأبعاد الأخلاقية لمصناعة       
الصادر عن اجتماعات منظمة السياحة  "مانيلا"علان إالآثار الاجتماعية لمسياحية وأصبح يعرف باسم 
الاىتمام بيذه الأبعاد الأخلاقية  جاء وقد  2611ماي 11العالمية في مانيلا عاصمة الفمبين وذلك في 

السياحية في سياق السعي العالمي إلى احداث تحولات اجتماعية واسعة داخل للأعمال والأنشطة 
إلى أىمية  ىفقد دعات وتقاليد السكان، وليذا خلال بالأنماط والقيم وعادالمجتمعات المحمية دون الإ

حث الدعم الدولي لمنع جميع أشكال الامتيان والاستغلال لمسكان وأن تتولى الدول السياحية اصدار 
يعات والأنظمة الموجية لمسموكات الحضارية لمزوار والسياح من ناحية ولسكان المجتمعات التشر 
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وانطلاقا من أخلاقيات الأعمال والمعاممة فقد أكد الإعلان عمى سبيل المثال  ،المحمة من ناحية أخرى
منظمة عمى أىمية التزام الدول السياحية في جميع أنحاء العالم بالمبادئ الصادرة عن سكرتارية 

 (.088، 1،22) مصطفى يوسف كافي، السياحة العالمية باعتبارىا خطوطا ارشادية للاىتداء بيا

 المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة: -ب

 2666أخذت أىمية المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة بالتزايد المطرد سنويا منذ انطلاقيا سنة       
من عاصمة تشيمي في أمريكا الجنوبية، وأوضح نائب المنظمة السياحة العالمية في المجنة الدائمة في 

لغة في جميع أنحاء  (00)خمسة وثلاثين إلى الجمعية العامة للأمم المتحدة أنو قد تم ترجمة المدونة 
المدونة ، كما أن العديد من الدول أصبحت تعتمد في تشريعاتيا السياحية عمى ما ورد في ىذه العالم

ر صناعة سياحية قائمة عمى قواعد يوتوجيو عممية تطو  لإرشاد، وأداة ميمة باعتبارىا مرجعية عالمية
 التنمية السياحية.

ا من بساطة طرحيا لمقضايا السياحية حيث أن المواد العشرة المدونة الأخلاقية لمسياحة قوتي مدتوتس
التي تشكل محتوياتيا الأساسية تمثل مجموعة متكاممة من التعميمات التي تقود إلى بناء صناعة 
سياحية عالمية تتسم بالمسؤولية الاجتماعية والحساسية الثقافية والتعامل الرفيق مع البيئة والعناية 

 .(086 ،1،22يوسف كافي، )مصطفى  الاقتصادية

ومن أجل تعزيز الالتزام بأخلاقيات الأعمال السياحية وتجاوز الآثار السمبية للأنشطة السياحية 
والابتعاد عن الروح الانتيازية في التعامل مع المعطيات الطبيعية، البيئية، الاجتماعية، الثقافية 

جنة الأخلاقيات السياحية العالمية وىدف والاقتصادية عممت منظمة السياحة العالمية عمى تشكيل ل
ييم متابعة مدى التزام الدول تشكيل المجنة إلى الاىتمام بترويج المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة وتق

ئح الواردة فييا، كما تم تشكيل فريق عمل مساعدة الدول والحكومات ابتطبيق المواد والمو  كوماتحوال
)مصطفى يوسف كافي،  يغ التي تضمنتيا المدونةصيح وتفسير البنود والعالم في توضفي جميع أنجاء ال

1،22، 06،). 

 (:28-2 ،2666 لمسياحة، العالمية المدونة) يمي وقد جاءت المبادئ الواردة في الموائح كما
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، ومن مساىمة السياحة في تحقيق التفاىم والاحترام المتبادل بين الأمم والمجتمعات ؛المادة الأولى
 المنطمق وجب الالتزام بما يمي:ىذا 

التسامح والاحترام لمتنوع في العقائد الدينية والثقافية والأخلاقية وىذا يقتضي مراعاة التقاليد  -
 مم والمجتمعات.الألجميع  ةوالعادات الاجتماعية والثقافي

 انسجام الأنشطة السياحية مع تقاليد وعادات وأعراف الدول المضيفة. -
حياة وأذواق السياح ، العاممين في الأنشطة السياحية عمى احترام أساليبتعميم وتدريب  -

 القادمين لبمدانيم.
 توفير الحماية والأمن لمسياح والزوار وممتمكاتيم. -
فة والابتعاد عن الأفعال ييتعين عمى الزوار عدم خرق القوانين المعمول بيا في الدول المض -

 لمسروقة وأشكال الحياة البرية النادرة والمحمية.لمخدرات والآثار ااالاجرامية والاتجار ب

وىذا  التعامل مع السياحة كأداة لتعميق الشعور الذاتي لدى الأفراد والجماعات ؛الثانيةالمادة 
 يتطمب:

 العناية والاىتمام بالذات نظرا لأن السياحة ترتبط بالراحة والاستجمام والترويح عن النفس. -

 المرأة والرجل في الأنشطة والخدمات السياحية.تأكيد المساواة بين  -

ساءات الجنسية واستغلال الأطفال في الأنشطة منع أي شكل من أشكال الاستغلال وخاصة الإ -
 السياحية.

 نسانية.أن تتضمن المناىج التعميمية أىمية السياحة من الجوانب الاقتصادية، الثقافية والإ -

 .لتعميمية والثقافية والدينيةتشجيع السياحة والسفر لمغايات ا -

 ويترتب عمى ىذه المادة ما يمي: التأكيد عمى عناصر التنمية السياحية المستدامة ؛المادة الثالثة

 حماية خصائص ومعطيات البيئة الطبيعية لتمبية احتياجات الأجيال القادمة. -
 الالتزام بالقدرات العممية والطاقات الاستيعابية لممواقع السياحية. -
 المحافظة عمى النظم الايكولوجية والتنوع البيولوجي والأنواع المعرضة لمخطر. -
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 ويتطمب ذلك: نسانيالمحافظة عمى التراث الثقافي والإ  ؛المادة الرابعة

نساني والعمل عمى صيانة المباني اعتماد سياسات تأخذ بالحسبان احترام التراث الفني والإ -
والمقدسة وجعميا جزء لا يتجزأ من عممية التخطيط السياحي والمواقع الأثرية والتاريخية 

 المستدام.

ويترتب  التأكيد عمى مشاركة المجتمعات المحمية في مكتسبات التنمية السياحية ؛الخامسةالمادة 
 عن ذلك ما يمي:

دمج مشاركة السكان المحميين في البرامج والأنشطة والمشاريع السياحية للاستفادة من المنافع  -
 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المصاحبة ليا.

العمل عمى تشغيل الأيدي المحمية في المشاريع والأنشطة السياحية وتوفير البرامج التدريبية  -
 والميارات لتأىيميا لفرص العمل المتاحة.

تعميق الحوار المتواصل مع المجتمعات المحمية في كل ما يتعمق بالأنشطة والمشاريع  -
 ة الحالية والمستقبمية.السياحي

 السادسة؛ التزام أصحاب الأعمال تجاه المين السياحية:المادة 

 تؤكد ىذه المادة عمى أىمية قيام أصحاب الأعمال والمين السياحية بالالتزام بما يمي:

الالتزام بتوفير المعمومات الموضوعية والحقيقية لمسياح عمى أن تكون شروط التعاقد مع  -
ومفيومة خاصة فيما يتعمق بالسفر وبرنامج الرحلات والأسعار وجودة العملاء واضحة 

 الخدمات.
الالتزام بالتعاون مع المسؤولين الحكوميين لتوفير الأمن والسلامة والحماية الصحية والتأكد من  -

 سلامة الطعام والشراب المقدم لمسياح.
رص ليم لممارسة شعائرىم الدينية الالتزام بإشباع النواحي الثقافية والروحية لمسياح وتوفير الف -

 خلال سفرىم وتنقميم.
الإعلام وخاصة المتخصصة بالسفر والسياحة بتوفير المعمومات التزام الصحافة ووسائل  -

 الصادقة عن الأحداث التي يمكن أن تؤثر عمى انسيابية الحركة السياحية.
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 الالتزام بحقوق الأفراد والجماعات في السياحة والسفر. ؛المادة السابعة

 ينطمق الاىتمام بيذه المادة من الحقائق التالية:

جميع السكان ليم حق التمتع بالموارد السياحية العالمية وليذا يجب الالتزام بالمساواة بين  -
 جميع الأجناس.

رية مدفوعة الأجر انطلاقا من الالتزام بحقوق الأفراد والجماعات في الحصول عمى إجازات دو  -
 نسان.حقوق الإعلان العالمي لمن الإ (12)الالتزام بالمادة 

 عاقة.الالتزام بتسييل وتشجيع السياحة العائمية وسياحة الطمبة وكبار السن وأصحاب الإ -

 .الالتزام بحرية تنقل السياح والزوار ؛المادة الثامنة

سية وليذا فإن الالتزام انسان الأسوفيما بينيا من حقوق الأتعتبر حرية التنقل داخل الدول السياحية  
 بذلك يترتب عميو:

الالتزام بقواعد القانون الدولي والتشريعات الوطنية التي تضمن حرية الحركة والانتقال لمسياح  -
 (20)والزوار داخل حدود الدول وعبر الحدود الدولية ليا وذلك حسب ما تنص عميو المادة 

ضا عدم التمييز في المعاممة بين الأفراد بغض نسان، ويترتب عن ذلك أيالإ من قانون حقوق
 النظر عن جنسيتيم وأعراقيم وأصوليم.

الالتزام بحرية اتصال السياح بالبعثات الدبموماسية الممثمة ليم وذلك وفقا للاتفاقيات  -
 الدبموماسية المعمول بيا.

 خاصة بالسياح.شخصية والمعمومات الالالتزام بسرية البيانات ال -
 الالتزام بتوفير العملات العالمية القابمة لمتحويل واللازمة لتغطية تكاليف السفر والانتقال. -

 .الالتزام بحقوق العاممين والمقاولين في صناعة السياحة ؛المادة التاسعة

 خلاقية أبرزىا:تتضمن ىذه المادة العديد من الالتزامات الأ

 لمعاممين بأجر والعاممين لحسابيم الخاص.ضمان الحقوق الأساسية  -
الالتزام بتوفير عوامل الاستقرار الوظيفي لمعاممين في الأنشطة السياحية وتقديم الرعاية  -

 الاجتماعية ليم.
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والمتوسطة بالعمل في الالتزام بالسماح لممقاولين والمستثمرين وأصحاب المشاريع المصغرة  -
 دارية.يدا عن التعقيدات والقيود القانونية والإتمفة لمقطاع السياحي بعالأنشطة المخ

 نشطة السياحية في الدول المختمفة.داريين والعاممين في الأتشجيع تبادل الخبرات بين الإ -
التزام الشركات السياحية العالمية متعددة الجنسيات بعدم استغلال قوتيا لفرض ىيمنتيا عمى  -

ا أن عمييا المساىمة في التنمية المحمية بعيدا الواقع الثقافي والاجتماعي بأشكال مصطنعة كم
 رباحيا لمخارج.أعن تحويل 

 .خلاقية العالميةالمدونة الأ ئالالتزام بتنفيذ مباد ؛المادة العاشرة

لأخلاقيات السموك السياحي يعتمد عمى  إن تنفيذ المبادئ الأخلاقية الواردة في المدونة العالمية      
والجماعات والمؤسسات المعنية بقطاع السياحة وليذا فإن تطبيق ىذه  التعاون بين جميع الأفراد

 المبادئ يتطمب ما يمي:

التزام أصحاب الأعمال السياحية في القطاعين العام والخاص بالتنسيق والتعاون فيما بينيم  -
 لتنفيذ المبادئ ومراقبة تطبيقيا بشكل فعال.

عالمية عمى رأسيا منظمة السياحة إشادة أصحاب الأعمال السياحية بدور المؤسسات ال -
والإعلان العالمي  العالمية والمنظمات السياحية غير الحكومية و مراعاة قواعد القانون الدولي

 .لحقوق الإنسان
التزام أصحاب الأعمال السياحية بإحالة أية خلافات أو منازعات فيما بينيم بخصوص  -

المجنة العالمية لأخلاقيات السياحة لمنظر  تفسيرات المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة إلى
 والفصل فييا.

جاءت ىذه المواد شاممة لمختمف الأخلاقيات السياحية التي تخص عناصر الصناعة السياحة       
سواء عمى مستوى المنتجات السياحية، المقاصد السياحية، الجيات الحكومية، السياح، العاممون في 

 عالمية اقتصادية صناعةو ليذا فإن التقيد بيا سيجعل من السياحة عامل رقي إلخ، القطاع السياحي ...
 .البيئة مع الرفيق والتعامل الثقافية والحساسية الاجتماعية بالمسؤولية تتسم
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 مؤسسات المجتمع المدني: -3-2-6-2

طارا وبيئة أساسية لمتعميم إلذلك فيي تمثل  ،تعتبر الأسرة وسطا اجتماعيا وثقافيا منظما: الأسرة -أ
حيث تعد إحدى أىم وسائل التعميم والتنشئة الاجتماعية، فيي التي تسيم في نمو وتطوير الفرد نفسيا 
واجتماعيا ليصبح شخصية اجتماعية تعمل وفقا لأحكام جماعتو الأولية والمرجعية، حيث تعد الأسرة 

لاتجاىات والقيم التي تسعى لتكييف الفرد مع مصدرا أوليا لاكتساب المعارف والميارات، العادات، ا
فملأسرة دور ىام في توعية الأبناء بأىمية النشاط السياحي  (21، 1،20)عزي الحسين، ثقافتو الاجتماعية 

رشادىم بكفية التعامل مع مختمف عناصر الظاىرة السياحية سواء تعمق الأ مر بتعريفيم بالمناطق وا 
     وعييم بالسموكيات السميمة لمحفاظ عمى البيئة تنميةمن خلال  مواقعيا وخصائصيا أوالسياحية، 

 أو التعامل مع الأخرين.

 ومنافع قيمة عمى الأضواء تسميط بميمة التكفل قادة الرأي يستطيع :القرار أصحابو  الرأي قادة -ب
 السياحيبيئة حاضنة لمنشاط  تشكيل عادة، ثقافي واجتماعي في محاولة لإاقتصادي كنشاط السياحة

 تقديم، كما يستوجب عمى أصحاب القرار مؤيدةال جماعاتال خمقمن خلال محاولة تنوير الرأي العام و 
 لضمان السياحة لقطاع المالي الدعم توسيعالسياحي وكذلك  بالقطاع لمرقي والقانوني التشريعي الدعم
  .(212، 1،22رمان،  أبو موسى حماد سعدأ) صمبة تحتية قاعدة بناء

تعتبر المدرسة مؤسسة اجتماعية تمعب دورا أساسيا في حصول الفرد عمى القدر الكافي  المدرسة: -ج
من التعميم والتربية، فيي تسعى إلى تنمية قدراتو الفكرية، الجسمية والاجتماعية، إضافة إلى إسياميا 

التي يسمكونيا في في الجانب التربوي الذي يتعمق بتعميم أفراد المجتمع من الجيل الجديد الأساليب 
)رابح تركي،  المواقف الاجتماعية المختمفة عمى أساس ما يتوقعو منيم المجتمع الذين ينشئون فيو

وبالتالي تمعب المدرة دورا مميزا في تنمية الوعي السياحي للأطفال وتعميميم السموكيات ، (12، 2661
 .في المناىج التعميمةمن خلال ادراج ذلك السميمة السياحية 

بصفتيا المؤسسة الاجتماعية والعممية التي أسسيا  -عمى الجامعة في الوقت الراىن  الجامعة: -د
أن تسيم في كل تحديات المجتمع وتتعايش  - المجتمع لتحقيق أىدافو والوصول إلى غاياتو المنشودة

عيدا عن مع مشاكمو وأن تحاول إيجاد حمول ليا متعبة في ذلك العمم والأسموب العممي الموضوعي ب
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العفوية والعشوائية، فالجامعة تستيدف إعداد الكوادر الفنية المتخصصة التي تتولى إدارة مشاريع 
التنمية في كافة جوانب الحياة الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية وفي كافة مجالاتيا الصناعية، 

مختمف براتيا نجاح دراتو وخقالسياحية، الزراعية، فتمك الكوادر الجامعية ىي من يتوقف عمى كفاءتيا و 
المشاريع التنموية، ومن ىنا يتعين عمى الجامعة إزاء ما يحدث من تراجع ومشاكل في القطاع 
السياحي وكل ما يدور حولو من قيم ووعي سياحي أن تقوم بدور بارز في سبيل تطوير القطاع من 

سقل عقول كذا وخبراء سياحيين و تكوين كوادر من خلال  مف البحوث النظرية والتطبيقية أوخلال مخت
 .(،21، 2661)عبد الرحمان محمد عيسوي، الطمبة وتنمية وعييم السياحي

يحظى المسجد بدور ميم وبارز يؤديو في مختمف مجالات الحياة حيث أن لو دورا  المسجد: -ه
تماسكيم، ، مجتمع، كما يسيم في دعم تضامنيمفعالا في إجراء التغيرات الفكرية والسموكية لأفراد ال

توافقيم واندماجيم نظرا لما تقوم بو المساجد من دور في التوعية الدينية والاجتماعية حيث يعمل عمى 
إزالة الفوارق الاجتماعية وتحقيق التكافل الاجتماعي، نشر قيم الأخوة، التضامن والسمم، فالمسجد ىو 

باعتبارىم قادة  –ع، حيث يمعب الأئمة أحد المؤسسات الاجتماعية التي تؤدي إلى زيادة  ثقافة المجتم
 :(12، 1،20)حمدان رمضان محمد، مجموعة من الأدوار التي يمكن ذكرىا كما يمي  -رأي

رساء ثقافة  - مشاركة أئمة المسجد في عممية الإدماج الاجتماعي عن طريق التنشئة الاجتماعية وا 
 الحوار والتسامح، ونبذ التفرقة وأعمال العنف في المجتمع.

 إعداد الفرد لممشاركة وبذل الجيد في الحياة الاجتماعية العامة. -

 ترسيخ القيم الاجتماعية والثقافية الإيجابية. -

 .عمى التكيف مع البيئة الاجتماعيةتشجيع الأفراد و نشر الوعي الاجتماعي  -

رات مع يسعى المسجد إلى نشر ثقافة التقبل من خلال حث الأفراد عمى استيعاب مختمف التغي -
 اتيم نحو الأفضل.يمحاولة تعديل سموك
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فكل ىذه الأدوار تسيم في رفع الوعي السياحي لدى أفراد المجتمع وتجعل منيم مجتمعا متقبلا لمظاىرة 
السياحية من خلال تحمييم بالتسامح والتضامن والابتعاد عن التفرقة وأعمال العنف وارساء ثقافة التقبل 

 .والاحترام

 الجماىير من كبيرة لأعداد وصولا وأسرعيا القنوات أفضل الإعلام وسائل أضحت الإعلام:وسائل  -و
 المفصمية العمميات جميع في وتواجدىا أىميتيا من يرفع الذي مثيل وىو الأمر لو يسبق لم نحو عمى

 والتوعية التحفيز عممية خلال من تغييرالالمجتمعية التي تسعى إلى تحقيق  بالتحولات المتعمقة والميمة
بحجم المشاكل  تعريف الجميور ىحيث تيدف وسائل الإعلام إل ،المجتمع أفراد لدى الوعي لترسيخ

تعريفيم بالبدائل السموكية التي تقمل من كما تعمل عمى  وكيفية معالجتيا، سياحية ومدى خطورتياال
ممية النيوض بالسياحة ذلك حيث تعمل عمى تشجيع وتنمية الاتجاىات العقمية والسموكية الموالية لع

 .(06، 1،20) فايز محمد، لدى الجميور وتنمية الوعي السياحي 

تكتسب وسائل الإعلام قوة تأثيرية ناتجة عن خصائصيا وأساليبيا وجاذبيتيا ومعايير اختيارىا و 
يمكنيا من المساىمة الفعالة في يؤىميا و مما وطرحيا لموضوعاتيا وأساليب معالجتيا وطرق عرضيا 

  .تنمية الوعي السياحي لدى الجميورعممية بناء و 

 :السياحي الوعي تنمية معوقات -3-2-8

تعترض عممية تنمية الوعي السياحي العديد من المعوقات التي تحول في بعض الأحيان دون       
تساعد عمى بناء محيط اجتماعي حاضن لمظاىرة السياحية ومن أبرز الحصول عمى نتائج مرضية 

 المعيقات التي تحد من فعالية تنمية الوعي السياحي ما يمي:

فيناك أشخاص يعارضون كل ما ىو جديد لحبيم وتمسكيم بالقديم خوفا من  العصبية الاجتماعية: -أ
ىم تأثير ما ىو جديد عمى حياتيم ومستقبل مجتمعاتيم، بحيث يرون ما ىو جديد بمثابة تيديد لاستقرار 

خاصة عند بداية طرح القضايا والأفكار الجديدة، فيذه المجتمعات  وحدتيم وشعورىم بالأمان وتفكك
ذات توجو محمي تسيطر عمييا العصبية الاجتماعية التقميدية والخصوصية المحمية وتقوم عمى رفض 

خر المختمف وبالتالي فيي تقف عائقا في سبيل تطوير ظاىرة السياحة كون أن الظاىرة السياحية الآ
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، 1،21حسنة سمير وجمعي فاطمة الزىراء، ) منطمقاتيا عمى الاستكشاف، الاختلاف والتقبلتقوم في بعض 
282). 

        : فمن المعروف في المجتمع أن السمطة ترتكز داخل الأسرة لدى الوالدين تمركز السمطة -ب
كثير من الجيل الأبناء في  ر العائمة مما يجعل سيطرتيم عمى قيمأو أحدىما بحيث يتولى السمطة كبي

التوجيات خاصة إذا ما كانوا دون سن الرشد فإذا كان الآباء من الرافضين لمقيام بالنشاط السياحي فإن 
 ،1،21 الزىراء، فاطمة وجمعي سمير حسنة) النشاط السياحيلدى الأبناء في ممارسة ذلك يخمق عائقا 

282.) 

د في فكمما كانت المشاريع السياحية لا تحمل تعارضا مع مكانة الأفرا :المكانة الاجتماعية -ج
تمع قبل اطلاق المشاريع يذا لابد من دراسة البناء الاجتماعي لممجالمجتمع كمما حظيت بالقبول ل

 .( 108، 2،،1 ،حسن عماد مكاوي) السياحية

السياحية انطلاقا من قيمتيا ومدى يتوقف قبول أو رفض المجتمع لممشروعات  المعوقات النفسية: -د
الحاجة إلييا فعدم الشعور بأىمية الحاجة لممارسة النشاط السياحي يشكل صعوبة لتقديم البرامج 
السياحية، فأفراد المجتمع لا يتجاوبون إلا مع الأنشطة التي يظنون أنيا تمبي حاجاتيم النفسية، ليذا 

وىو ما تم ذكره في نظريات  السياحي بيدف كسب تأييدىم ة لمنشاطبد من محاولة إثارة رغبتيم لمحاجلا
 قبل من الأفكار تقبل  عمميةالإعلام والاتصال ضمن نظرية انتشار المبتكرات تحت عنصر نموذج 

 الجديدة لمفكرة حاجة ىناك أن شعور الفردوىو الحافز" "والتي تم التركيز فييا عمى وجود  المتمقي
 .(202 ،9،،1 اصبع، أبو خميل )صالح فييا لو مصمحةأن ىناك و ( الابتكار)



 

دور الإعلام السياحي المكتوب في تنمية  : رابعالفصل ال
 الوعي السياحي لدى الجمهور الجزائري

 الدراسة التحليلية -4-1

  الدراسة الميدانية -4-2
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 تحميل محتوى أعداد صحيفة السياحي: -4-1
؟ أو فئة محتوى الاتصال وتدور حول مادة الاتصال حيث يتم فئة ماذا قيل ؛فئات المضمون -4-1-1

 وتضم: من خلاليا وصف المعاني والأفكار التي تظير في المحتوى
 مركز الاىتمام: -أ

موضوع السياحة ل تغطيتيا لسياحي خلاال صحيفةو المواضيع التي ركزت عمييا نستعرض من خلال      
 كما يمي:

ع السياحة و السياحي أثناء تغطيتيا لموض صحيفةالتي تناولتيا مواضيع أبرز ال: يمثل (03جدول رقم )
 في الجزائر

 (%النسبة ) التكرار المواضيع
 38,96 196 مقومات السياحة في الجزائر
 0,19 01 معوقات السياحة في الجزائر

 60,83 306 قترحة لمواجية مشاكل ومعوقات السياحةالحمول الم
 100 503 المجموع
 

السياحي الأسبوعية  صحيفةفي  بموضوع السياحةفئة المواضيع المتعمقة ( (03رقم  الجدوليمثل 
في التغطية  ا، ومن خلال ملاحظة النسب التي أخذتيا المواضيع يظير لنا أن ىناك تباينالجزائرية

الحمول المقترحة لمواجية  تم التركيز بالأساس عمىحيث  الصحيفة،من قبل  مواضيعيذه الالإعلامية ل
مقومات السياحة في الجزائر يمييا موضوع  (، %60,83) ةوالتي جاءت بنسب مشاكل ومعوقات السياحة

( في حين تم تيميش موضوع معوقات السياحة في الجزائر والذي جاء بنسبة ضعيفة %38,96بنسبة )
إذا نلاحظ أن صحيفة السياحي حققت نوعا من التوازن النسبي أثناء تغطيتيا  ،(%0,19بـ )جدا قدرت 

لكل من موضوع الحمول المقترحة لمواجية مشاكل ومعوقات السياحة وموضوع مقومات السياحة في 
كما  الجزائر في حين أنيا لم تحقق ىذا التوازن أثناء تغطيتيا لموضوع المعوقات السياحية الذي لم يبرز

غفال التركيز عمى الجذور العميقة لممشاكل التي يعاني إغفالو يعني إن علامية لأالإ التغطية أثناءيجب 
ولعل ذلك يعود لتخوف الصحيفة من الخوض في مثل ىذه المواضيع التي منيا القطاع السياحي الجزائري 

بدلا  الحمول والمقومات عمى تركيز الصحيفة  في حين أن، تبرز عجز الجيات الرسمية بالدرجة الأولى
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مرحمة متقدمة لمصحيفة التي ىو الآخر يجابيا يعكس إمرا أيعد من المعوقات لا يعني بالضرورة فشميا بل 
شاكل التي يعاني منيا القطاع السياحي إلى مرحمة المساىمة في لمتجاوزت مرحمة تسميط الضوء عمى ا

قي من الجانب المعرفي بتسميطيا الضوء عمى مقومات تجسيد الحمول من خلال تنمية وعي الجميور المتم
مكانيات والتجييزات والموارد التي تزخر بيا الجزائر السياحة الجزائرية التي تجعل منيم مممين بمختمف الإ

وتعبر ىذه العممية عن مرحمة أساسية من مراحل تشكيل الوعي التي تناولناىا في  ،في المجال السياحي
عدم ترك سبل الارتقاء بمستويات الوعي من خلال  ضمن عنصر (97-96ص،ص  الثالثالفصل )

من تجسيد مختمف الحمول مساىمة الصحيفة في إضافة إلى تنشيط التفكير، و  لمصدفةعممية بناء الوعي 
ثيرات المختمفة أالتعلامية التي تستيدف بيا جيورىا لتحقيق مجموعة من مختمف الرسائل الإخلال 

التي تتماشى مع  النشاط السياحي أو السموكي  الاتصالي المعرفي أو العاطفي  الأىداف ذات البعدو 
 .(86 -85 ،صالثاني ص) الفصل ضمن السميم وىو ما تم تناولو 

خباري فصحيح أن المضمون الإمر الذي يغيب عادة في الصحف التي تكتفي بالسرد المعموماتي وىو الأ
قناع، الدعوة لمتفكير واتخاذ موقف، الدعوة تثقيف، الإال)ىام ومطموب لكن ىناك قضايا أخرى ميمة 

خباري عمى المواضيع من شأنو أن يرسخ طغيان الجانب لمتفاعل والمشاركة...(، فغمبة الطابع الإ
جعل القارئ إلى ولن يكون مستغربا أن يؤدي ذلك دراكي والتوعوي المعموماتي عمى الجانب الفكري، الإ

لى مجرد إتحول ىذا القارئ من باب العمم بالشيء وي يحدثفة ما ميمتو تقتصر عمى معر أن يحس 
تسيم بذلك الصحافة في تكريس سمبية المتمقي وىو الأمر الذي يؤثر سمبا في موضوع ف ملاحظ لما يحدث

 .(141) أديب خضور، دت،  السياحة الذي يتطمب مشاركة الجميور الواعي لمواجية مختمف مشاكميا
ىذا لقطاع السياحي الجزائري إلى كون موضوع حمول مشكلات االصحيفة عمى كما يعود تركيز       

دراكي والتوعوي في أوساط ، الإترسيخ الجانب الفكري الثقافي الذي يتم التركيز فيو عمى النوع من الحمول
والتي تعد بمثابة  لمجميوررسائميا  ستطيع تحقيقو سوى وسائل الإعلام من خلال ايصاللا تالجميور 

وىو الأمر الذي تم  ة وصل بين المشاريع السياحية وعممية تجسيدىا في أوساط المجتمع والجميورىمز 
الفصل الثاني )أسباب الاعتماد عمى الإعلام السياحي لتحقيق البرامج السياحية التنموية عنصر تناولو في 

 (.61 -59 ،صص
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 السياحي صحيفةفي الجزائر من خلال المواضيع التي تناولت مقومات السياحة (: يمثل 04جدول رقم )

 المواضيع التي تناولت مقومات السياحة في الجزائر من خلال صحيفة (04يمثل الجدول رقم )      
ضوع مجموعة من المقومات جاء عمى و علامية لممحيث تناولت الصحيفة أثناء تغطيتيا الإ، السياحي
( ومن خلال الجدول نلاحظ أن ىذه %70,26بنسبة ) حضاريةالتاريخية و المقومات ال موضوعرأسيا 

المقومات التاريخية والحضارية انحصرت بشكل أكبر في موضوع المعالم الأثرية التاريخية والمتاحف 
( عمى التوالي %21,38( و)%25,35والتي أخذت نسبة ) تاريخ وحضارات مختمف المناطقوموضوع 

والتقاليد  العادات( ثم كل من %14,39)بـ درت قبنسبة معتبره  التراث والصناعات التقميديةمييا موضوع ي
( وىو ما % 3,56( و )%5,58) بنسب أضعف سجمت عمى التوالي نسبة التظاىرات والاحتفالاتو 

علام الإ ميةأىما ىو متفق عميو من قبل الباحثين حول تجسيد ب طاقم صحيفة السياحي يعكس وعي
المعالم الأثرية " نوع المواضيع التي تمت تغطيتيان فكان ىناك تناسق بي الثقافي صعيدعمى الالسياحي 

 (%النسبة) التكرار الفئات

 مقومات طبيعية

 7,46 111 الموقع الجغرافي
 الموارد الطبيعية

 
273 18.35 

 25,81 384 المجموع

 مقومات تاريخية وحضارية
                      

 21,38 318 تاريخ وحضارات مختمف المناطق 
 14,39 214 ميديةالتراث والصناعات التق

 5,58 83 العادات والتقاليد
 3,56 53 التظاىرات والاحتفالات

 25,35 377 متاحف ومعالم أثرية تاريخية
 70,26 1045 المجموع

 مقومات تجييزية
 2,95 44 المؤسسات واليياكل السياحية

 0,94 14 ةويمشاريع التنمالالخدمات و 
 3,89 58 المجموع

 100  1487 المجموع                     
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العادات والتقاليد ، التقميديةالتراث والصناعات  ،التاريخية والمتاحف تاريخ وحضارات مختمف المناطق
عمى الصعيد السياحي  أىمية الإعلامموجود من مصادر عممية حول وما ىو  "والتظاىرات والاحتفالات

  : كما يمي ( 57 -56 ،صصل الثاني ص)الففي  والتي جاءتالثقافي 
علام السياحي في نشر الثقافات من خلال التعريف بالتراث الثقافي المادي وغير يساعد الإ -

لانتماء القومي ىو ما يسيم في تعزيز الآثار وتاريخ الحضارات القديمة و المادي لممنطقة كالوقوف عمى ا
 .والاعتزاز بالوطن

ى الانفتاح عمى ثقافات وحضارات الشعوب من خلال اعتبار يشجع الإعلام السياحي عم -
السياحة مجالا ىاما لمتفاعل الثقافي بين الشعوب من خلال الاطلاع عمى أنماط حياة الأفراد المعيشية 

 والاجتماعية والحضارية والثقافية  في البمدان الأخرى بغرض العمم والمعرفة.
ى التقاليد ومظاىر الحياة الاجتماعية في المناطق علام السياحي عمى المحافظة عميشجع الإ -
 السياحية.
علام السياحي في غرس قيم المحافظة عمى الصناعات والحرف التقميدية حيث لا يسيم الإ -

كما ، والفنون البصرية بكافة مجالاتيا علام في تغطية نشاطات المعارضننكر الدور الذي تمعبو وسائل الإ
فنان في عرض أعمالو الفنية التي تقوم عمى اتجاىات ومدارس فنية ليا خمفيات تاحة الفرصة لمإتسيم في 

 ثقافة بصرية عريقة.تاريخية تنم عن 
 الموارد الطبيعية( مقسما بين موضوع %25,81عمى نسبة ) طبيعيةالمقومات وقد حاز موضوع ال      

ليم صحيفة السياحي ( حيث حاولت من خلا%7,46بنسبة ) الموقع الجغرافي( و %18.35بنسبة )
سواء من حيث اتساع  ةسياحي فلا شك أن الجزائر قارة، ما تزخر بو الجزائر من مقومات طبيعيةشادة بالإ

الذي يجعميا منطقة حاضنة لمسياحة عمى مدار الأمر مساحتيا أو من حيث تنوع تضاريسيا ومناخيا 
و والوصول تلتسييل عممية زيار  ق السياحيةلممناط مموقع الجغرافيتناوليا لكما لم تيمل الصحيفة  ،السنة

ا يسيم في معرفة نمط السياحة السائد في المنطقة فعند ذكر الموقع الجغرافي يستطيع السائح مم ليوإ
ب ىدفو داخمية أو صحراوية وعميو يتم اتخاذ قراره السياحي حسكانت المنطقة شمالية شاطئية، ن إمعرفة 

 .ة بنمط السياحة انطلاقا من الموقع الجغرافي لممنطقةة مسبقمن السياحة فيكون عمى دراي
والذي تناولت  (%3,89أما موضوع المقومات التجييزية فقد حاز عمى نسبة  ضعيفة جدا قدرت بـ )      

 يةو مشاريع التنمال( والخدمات و %2,95من خلالو عنصر المؤسسات واليياكل السياحية بنسبة ) صحيفةال
حظ من خلال ىذه النسب الضعيفة جدا التي حظي بيا موضوع المقومات إن الملا(، %0,94بنسبة )
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عجز القطاع  زحضارية والمقومات الطبيعية يبر التجييزية مقارنة بموضوعي المقومات التاريخية وال
مكانيات تاريخية حضارية  إالبمد من عميو لأن الصناعة السياحية لا تقاس بما يتوفر  السياحي الجزائري

نية نتغنى بيا ونتفاضل بيا عمى دول أخرى و وأخرى طبيع ما ينتج عن قاس بعة السياحية يما نجاح الصناا 
مقومات تاريخية، مقومات حضارية، ومقومات تجييزية" لأن تقييم كل عنصر من تزاوج جميع أجزائيا "
 المقومات التجييزية"  يجعميا ذات تقييمحدى خاصة في حال فصميا عن عنصر "ىذه العناصر عمى 

وىو ما ركزت عميو صحيفة السياحي في موضوعاتيا والتي تجعل القارئ يشعر بأن القطاع  -يجابيإ
تقييم ىذه العناصر كميا معا يجعمنا نقف عمى المؤشرات  في حين أن -السياحي الجزائري يحتل الصدارة

لنشاط السياحي في واقعية التي تتيح لنا عممية تشخيص الاختلالات واللانجاعة التي تحد من فعالية اال
 (.236، 2017محسن عبد النور وجوزي وىيبة، ) وتبرز أوجو قصوره وتخمفو الجزائر

الصحيح لتقييم الأنشطة سموب إن أىم ما يمكن استخلاصو من ىذه الملاحظة ىو ضرورة اتخاذ الأ
ليا سيؤدي إلى  ن عممية التقييم الجزئيجزاء منفصمة وجب تقييم تراكبيا معا لأعوض تقييم الأالسياحية ف
يجابيا بأن إسيقدمون لنا تصورا ، فالقائمون عمى تقييم الموارد الطبيعية جزاءيجابيات ىذه الأإتضخيم 

الجزائر بمد سياحي بامتياز يتصدر قائمة البمدان من حيث تنوعيا الطبيعي والمناخي الذي يوفر نشاطا 
عن  اة التي تقدميا الدولة سيقدمون دوما تقارير سياحيا عمى مدار السنة أما القائمون عمى الموارد المالي

أرقام مالية ضخمة تم استثمارىا، وكذا القائمون عمى الموارد البشرية التي تعنى بالنشاط السياحي لن 
يجابية ومتفائمة عن النشاط السياحي الجزائري، إلا أن عممية تقييم إصورة سابقييم في رسم  قل منيكونوا أ

ا يحيمنا إلى القصور والضعف الذي يعاني منو القطاع السياحي الجزائري وذلك كل ىذه المتغيرات مع
مكانيات وىو ما يدعو إلى ضرورة تغيير تقييم عناصر إضعف المخرجات مقارنة بما ىو متوفر من ليعود 

ا تمت ففي حال م، لمبمدفمم يعد كافيا التغني بالمقومات التاريخية والطبيعية الصناعة السياحية الجزائرية 
أنو بالرغم من أن كل من تونس والمغرب والجزائر لا تختمف  مقارنتيا بدول الجوار تونس والمغرب نجد

عن بعضيا في الطابع الجغرافي وذلك يعود لاحتلاليا نفس الموقع الجغرافي والاستراتيجي أي أنيا تتمتع 
ولاية من مساحة عدى مساحتيا تونس لا تت أن نو بالرغم منكما أنفس المؤىلات الطبيعية السياحية ب

من حيث  مجال السياحة في دول المغرب العربيريادة في ىي والمغرب أنيا حققت  إلا أن ولايات الجزائر
عالميا(  125المرتبة التي احتمت مراتب متأخرة )بعيدا عن الجزائر  مساىمة السياحة في الناتج المحمي
ي يوضح مساىمة قطاع السياحة في الناتج المحمي الذ في الأسفلوىو ما نلاحظو من خلال الجدول 
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ليذا فإن ما يمكن قولو في الأخير ىو أنو لابد لمصناعة ، 2016جمالي لدول المغرب العربي لسنة الإ
  يراداتيا.إالسياحية الجزائرية أن لا تبحث في مواردىا بل في 

الي لدول المغرب العربي يوضح مساىمة قطاع السياحة في الناتج المحمي الاجم: (05رقم ) جدول
 2016لسنة 
 الترتيب العالمي (%)المساىمة الكمية (%) المساىمة غير المباشرة (%)المساىمة المباشرة الدولة

 125 7,0 3,6 3,4 الجزائر

 58 13,6 7,1 6,5 تونس

 41 18,3 10,3 8,0 المغرب

 (2016، صفحة ويب،ات المجمس العالمي لمسياحة والسفرإحصائي)المصدر: 

 در بعنوان "الأسفار والسياحة" تقرير القدرة التنافسية لسنةويكشف تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي الصا
عن وضعية الجزائر فيما يتعمق بالجذب السياحي، حيث تبقى الجزائر استنادا لو بعيدة كل البعد  2017

دولة في مجال القدرة التنافسية  (124)من مجموع  (93)عن أىم الدول السياحية، فقد حازت عمى الرتبة 
في قطاع السياحة والأسفار وجاءت الجزائر بعد كافة دول المغرب العربي حيث احتمت موريطانيا المرتبة 

عمما  (34)أما تونس فاحتمت المرتبة  (57)، واحتمت المغرب مقارنة بدول المغرب العربي الرتبة (92)
سلاندا ثم الولايات أن المرتبة الأولى عادت لسويسرا كأحسن وج ية وصناعة سياحية تمييا النمسا فألمانيا وا 

 .(244، 2009) زيد منير سممان، المتحدة الأمريكية في الرتبة الخامسة
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يمثل المواضيع التي تناولت مشاكل ومعوقات السياحة في الجزائر من خلال صحيفة  :(06جدول رقم )
 السياحي

أثناء  السياحي صحيفةالتي تناولتيا السياحة في الجزائر  شاكل ومعوقاتم( 06يمثل الجدول رقم )       
التي تعترض القطاع السياحي وتحول دون ا حصر أبرز المعوقات من خلاليأين تم تغطيتيا الإعلامية 

( والذي %20,5موضوع نقص الوعي السياحي لدى الجميور بنسبة قدرت بـ ) فاعميتو فجاء عمى رأسيا
( يميو %5,12وتخريب المواقع الأثرية بنسبة أضعف ) (%15,38تجسد في سوء معاممة السياح بنسبة )

 حضيفي حين ( % 17,94ئل الإعلام في المجال السياحي والذي أخذ نسبة )موضوع ضعف دور وسا
معوقات وال داريةمشاكل الاستثمار السياحي والعراقيل الإو ضعف البنية التحتية مشاكل كل من موضوع 

التوالي  عمى نسب متقاربة عمىسعار الخدمات وانخفاض جودتيا أارتفاع و  مينيةال
مني عمى أضعف الاستقرار الأونال موضوع غياب  (12,82%،)(13,06%،) %(15,38)(،15,38%)

إذا نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن صحيفة السياحي ألمت بمعظم  ،(%5,12نسبة والتي قدرت بـ )
المعوقات التي تؤثر عمى السير الحسن لمنشاط السياحي في الجزائر مركزة بشكل أكبر عمى موضوعي 

مسؤولياتيا لإعلام ونلاحظ أن كلا الموضوعين يدخل ضمن دائرة ا لنشاط وسائنقص الوعي السياحي و 

 النسبة التكرار  الفئات 
 15,38 6 ضعف البنية التحتيةكل مشا

 15,38 6 مشاكل الاستثمار السياحي والعراقيل الادارية
 15,38 6 سوء معاممة السياح نقص الوعي السياحي

 5,12 2 تخريب المواقع الأثرية
 17,94 7 ضعف دور وسائل الإعلام  في المجال السياحي

 5,12 2 غياب الأمن والاستقرار السياسي

 12,82 5 عار الخدمات وانخفاض جودتياارتفاع اس

 10,5 4 غياب نظام معمومات واحصاء سياحي معوقات مينية
 2,56 1 نقص المرشدين السياحيين

 100 39 وعالمجم
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علام السياحي فيي تعنى بشكل حدى وسائل الإإحيث كما وسبق ذكره أن صحيفة السياحي باعتبارىا 
ات يأساسي بعممية تنمية الوعي السياحي لدى الجميور المتمقي سواء من خلال تسميط الضوء عمى السموك

ات ييا السائح والتي تعكس نقص وعيو السياحي أو من خلال تعريفو وتعميمو سموكالسمبية التي يقوم ب
يصعب في  لأنوية التنموية م، حيث يعد الوعي منطمقا لمعمسياحية سميمة تنم عن وعي سياحي عالي

 الوقت الراىن تحقيق نجاحات فعمية في عممية التنمية دون التركيز عمى البعد الثقافي لمعممية التنموية
، ىذا ويحتضنيا نجعل ليا حيزا ثقافيا يستوعبيا لمحضارية لا تستطيع النجاح إذا تنموية السياحة كعممية و 

المشروع الذي  نلأمعارفو ووعيو السياحي  ،الحيز الثقافي الذي يتضمن عادات وتقاليد المجتمع، أخلاقو
ستو جريدة السياحي أثناء ، وىو الأمر الذي كر ويفشل من الثقافة المجتمعية سيصطدم بيالا ينبعث 

تغطيتيا الإعلامية حيث حاز موضوع نقص الوعي السياحي كأحد المعوقات التي تتخمل الصناعة 
كما اغتنمت الصحيفة الفرصة بتخصيص صفحات لمقالات عممية تشرح  ،%(20,5)نسبة السياحية عمى 

المبنية عمى العلاقة معادلة القا من انطلا من خلاليا الدور الأساسي لوسائل الإعلام في العممية السياحية
في تحقيق نصف جيود ومخططات القائمين عمى  ىذه الأخيرة التي تسيم الوسائلو الغايات بين  يةالتفاعم

الإعلامية والتوعوية التي تسيم في إيجاد بيئة  الرسائلوربما أكثر من خلال  السياحيةالبرامج الخطط و 
ضعف دور وسائل الإعلام فحاز موضوع   سياحيةختمف البرامج الواعية ومثقفة ليا قابمية أن تحتضن م

 .%(17,94) عمى نسبةالسياحي في المجال 
فيعد  %(5,12أضعف نسبة والتي قدرت بـ ) والذي حاز عمىلاستقرار الأمني اأما بالنسبة لموضوع       

كل الجيود المبذولة في  ؤثر عمىبإمكانو أن يمؤشرا سمبيا لمصحيفة حيث أن اىمال تغطية ىذا الموضوع 
يعد موضوع الأمن السياحي لأن د و يع والسببالسياحي سبيل تحفيز السموك السياحي لممارسة النشاط 

من أولى المواضيع التي تكبس الدافع السياحي لمجميور لزيارة مناطق سياحية مازال يشتبو فييا أنيا غير 
ابراز الوجو الحضاري  ى الصعيد السياسيم السياحي عممن بين أىم وظائف الإعلا حيث أنوآمنة 

لممنطقة والتركيز عمى الجانب الأمني المستقر ومواجية الشائعات والصور الذىنية والمعتقدات المسبقة 
 .(58ص الثانيأنظر الفصل )لمسائح الأجنبي عن الأوضاع الأمنية لمبمد 

كذلك أي أنيا تصل  لاجتماعياة وصفحة عمى مواقع التواصل يوبما أن الصحيفة ليا نسخة إلكترون
الأمني الذي يسود الجزائر عبر  الاستقرارأن تتناول مواضيع تغطي فييا  بإمكانياكان  لمجميور الخارجي

 .مختمف ربوعيا
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 تمك أىم من ولعل ،السياحة وصناعة الوثيق بين الأمن الارتباط كثيرة تبين مدى حالات الواقع في وتوجد
ات المتحدة الأمريكية أين ربطت الولايفي الولايات المتحدة الأمريكية  2001سبتمبر  11ىجمات  الحالات

دى إلى تراجع النشاط أ وحذرت من السفر إلييا الأمر الذي سلامية العربية رىابية بالدول الإالعممية الإ
ت ن تمك اليجمالمجمس العالمي لمسفر والسياحة بأإذ بينت إحصائيات االسياحي نحو البمدان العربية، 

كما  2002-2001بين عامي  %(4,70)دت إلى الانخفاض في الطمب السياحي العالمي بنسبة أ
 موظف مميون 170 إلى 2001 عام موظف مميون 180 من السياحي القطاع العمال في عدد انخفض

اليجمات سببا في بطالة أكثر من عشرة ملايين موظف عمى المستوى   تمك كانت وبذلك 2002 عام
أين تراجع  بيعمى القطاع السياحي في الوطن العر  2001سبتمبر  11قد انعكست ىجمات العالمي، و 

، كما سجل القطاع 2001سبتمبر  11منذ  (%35)بنسبة �عدد السياح القادمين إلى الدول العربية 
 30بحوالي � بيالسياح الوافدين إلى الوطن العر السياحي خسائر مادية كبيرة فقبل تمك اليجمات قدر عدد 

تراجع   2001ر بسبتم 11د ترتب عن أحداث قو  ،ردولا مميار 60مميون سائح ينفقون سنويا ما قيمتو 
في  (%2,9)في المغرب، ( %14، )في تونس (%38)السياحة في الأقطار العربية بنسب وصمت إلى 

 (.583 – 582، 2017) ابراىيم سعد الشاكر،في الأردن  (%2.1)مصر و
 السياح عدد في تراجعا الأوسط الشرق حققت منطقة العالمي والسياحة رالسف مجمس بيانات وبحسب
 حتى السنوات سنويا( 4,9%) بنسبة تحقق نموا أن توقعات وسط2016 نوفمبر حتى (%6,7) بنسبة
في  ني شخص في أعقاب الثورة خاصة بعد أن قتلليو بم في تونس د السياحعد تراجعوقد ، المقبمة العشر
تونس، أما مصر فحاليا متحف في العاصمة  في أيدي الإرىابعمى سائحا ( 20عشرون )2010مارس 

يرا حيث زار تضررت السياحة كث 2011بعد ثورة يناير فشيدتيا ي الت ففي أعقاب التطورات ليست أفضل
مقارنة بسنة  (%30)وىو ما سجل انخفاضا قدر بنسبة  2014سائح فقط عام نحو عشرة آلاف مصر 
 .(111، 2017، عبد الحميمأميرة محمد )  2010
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مشاكل ومعوقات السياحية في الجزائر من خلال مواجية الحمول المقترحة ل(: يمثل 07رقم)جدول 
  السياحي صحيفة

 (%) النسبة التكرار الفئات

 الجيات الحكومية

عادة تشكيل السياسة العامة الخاصة بالقطاع إ
 وفتح مجال الاستثمار فيو السياحي

64 3,93 

توسيع الدعم المالي لقطاع تدشينات وانجازات و 
 السياحة لضمان بناء قاعدة تحتية صمبة

198 12,18 

دعم إنشاء مدارس ومعاىد سياحية لمختمف المين 
 السياحية .

11 0,67 

 3,50 57 اتفاقيات 
 8,94 138 دراسات وأبحاث

 29,22 468 المجموع
 

تأىيل وتدريب 
طاع العاممين في ق
 السياحة

                      

دورات تدريبية وبرامج تكوينية لتعمم فن الاتصال 
 والضيافة

29 1,78 

الاتصال وعمميات التسويق  التحكم في تكنولوجيات
 الشبكي

3 0,18 

 1,96  32 المجموع

 تنمية وعي
 الجميور السياحي 

 

تعريف الجميور السياحي بالوجيات السياحية 
الداخمية وجميع الأطراف القائمة عمييا وكيفية 

 التواصل معيا عبر الدليل السياحي 
11 0,67 

تنمية الوعي السياحي لمجميور بالسموكات السميمة 
 28,73 467 لكيفية القيام بسفر منظم والاستمتاع بو
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( الحمول المقترحة لمواجية مشاكل ومعوقات السياحية في الجزائر من 07) جدول رقميمثل ال        
ة في مجال التصدي عناصر الفاعموجود مجموعة من الالجدول  ويظير من خلال خلال صحيفة السياحي

 مجزئ( %52,73معوقات السياحية يأتي عمى رأسيا موضوع تنمية الوعي السياحي لمجميور بنسبة )لم
ات السميمة لكيفية يلجميور بالسموكدى اتنمية الوعي السياحي لعمى عدة محاور أساسية أبرزىا موضوع  

جميور تعريف اليميو موضوع  (%28,73)والذي حاز عمى نسبة  القيام بسفر منظم والاستمتاع بو
تنمية ثم كل من موضوع   (%16,55 ) بنسبة السياحي الداخمي بالمناطق السياحية العالمية وأىم معالميا

تنمية وعييم بأىمية السياحة في تحقيق و بأىمية السياحة من الجانب النفسي والصحي لمفرد  ي الجميوروع
(،         %2,19 (،)% 2,4التوالي )بنسب متقاربة عمى  تنشئة جيل جديد واعي سياحياو الرخاء الاقتصادي 

(، نلاحظ إذا أن الصحيفة ركزت عمى الحمول طويمة المدى ولم تقتصر عمى عرض الحمول 2,19%)
من خلال اىتماميا بموضوع تنمية وعي الجميور السياحي من كل أبعاده المعرفية الآنية والفورية 

ولم يقف الأمر عند ىذا الحد بل  ،الفرد والمجتمع والسموكية وشرح أبعاد الفائدة السياحية التي تعود عمى

تعريف الجميور السياحي الداخمي بالمناطق 
 16,55 269 السياحية العالمية وأىم معالميا 

 تنمية وعييم بأىمية السياحة من الجانب النفسي 
 لمفردوالصحي 

39 2,4 

تنمية وعييم بأىمية السياحة في تحقيق الرخاء 
 2.19 35 الاقتصادي

 2,19 35 تنشئة جيل جديد واعي سياحيا
 52,73  856 المجموع

التنشيط السياحي 
وسائل استغلال و 

 الإعلام

 ديالتقميوسائل الإعلام 
 شبكات التواصل الاجتماعي

 وسائل العلاقات العامة
269 16,55 

 100 1625 المجموع
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خصصت الصحيفة جزء من مساحتيا لركن يستيدف الأطفال الصغار سعيا لبناء جيل جديد واعي 
أو الخاطف الذي يسعى لإيجاد  ن اتباع أسموب المعالجة الوقتيوىو ما يدل عن ابتعاد صحيفة ع سياحيا

كلات فركزت الصحيفة كما سبق وذكرنا عمى الأساليب التنموية حمول ظرفية سرعان ما تتفاقم بعدىا المش
 .المستديمة من خلال تركيزىا عمى تغطية الحمول طويمة المدى

تم من خلالو ( %29,22)عمى نسبة معتبرة قدرت بـ  الجيات الحكوميةانجازات  وقد حاز موضوع 
والذي يرز  (%12,18بنسبة ) السياحةقطاع المسخر لنجازات والدعم المالي الإتدشينات و التركيز عمى ال

خباري الرسمي البروتوكولي ليذه الأحداث حيث كان التركيز فييا عمى المسؤولين فيو أكثر الطابع الإ
والأجيزة الرسمية وقد خصص ليذا النوع من الأخبار مساحات ثابتة في الصفحات الأولى لمصحيفة حيث 

في حين نلاحظ قمة مواضيع  ،من المواضيعيذا النوع صصييا لة والثالثة عادة ما يتم تخأن الصفحة الثاني
عادة تشكيل السياسة العامة أخرى نعتبرىا ذات أىمية لكنيا حظيت عمى أدنى النسب خاصة موضوع إ

دعم ( وكذا موضوع %3,93والذي جاء بنسبة ) الخاصة بالقطاع السياحي وفتح مجال الاستثمار فيو
 برز ضعفوىو ما ي 0.67%)) عمى نسبةالحائز تمف المين السياحية إنشاء مدارس ومعاىد سياحية لمخ

من حيث القوانين والتشريعات  تخطو خطى متثاقمةوالتي لا تزال الاستراتيجية المتبعة في المجال السياحي 
التقارير العالمية بخصوص السياسات نفس الأمر الذي أشارت إليو وىو الداعمة لمقطاع السياحي، 

من  (113)رتبة الأين تحصمت الجزائر عمى  المتعمقة بالسياحة جال التشريعات والقوانينالمعتمدة في م
 .(244، 2009،زيد منير سممان) دولة وىو ما يعكس النقص الكبير في ىذا الجانب (124)مجموع 
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فقا و  السياحي عبر مواضيعيا السياحية صحيفة(: يمثل نمط السياحة التي تروج لو 08جدول رقم )
 لميدف من السياحة

 النسبة التكرار السياحة نمط
 48,25 194 سياحة ثقافية

 34,82 140 سياحة ترفييية
 5,72 23 حموية سياحة علاجية

 4,22 17 سياحة دينية
 6,71 27 سياحة بيئية

 0,24 1 سياحة رياضية
 100 402 المجموع
لو صحيفة السياحي  جنمط السياحة التي ترو  ( كما ىو موضح في العنوان08جدول رقم )يمثل ال      

ضوع السياحة الثقافية أعمى نسبة والمقدرة و حيث نال م عبر مواضيعيا السياحية وفقا لميدف من السياحة
( ثم كل من موضوع السياحة البيئية، %34,82ضوع السياحة الترفييية بنسبة )و ( يمييا م%48,25بـ )

(، %4,22(،)%5,72(، )%6,71خفضة جدا قدرت عمى التوالي بـ )الحموية، الدينية والرياضية بنسب من
طبيعة الظاىرة السياحية تركيز صحيفة السياحي عمى السياحة الثقافية نظرا لوعييا بعود وي(، 0,24%)

مارسيا الإنسان منذ القدم بالمعرفة وىي ظاىرة اجتماعية  تفالسياحة منذ نشأتيا ارتبط افي حد ذاتي
رىاصات السياحة الثقافية إلى السفر إترجع ف ،وثقافاتيايا التعرف عمى الشعوب بدوافع شتى من أىم
عند دراسة تاريخ -وجد الطمبة اليونانيون  حيثيمة منذ العصور اليونانية القد ئماالثقافي الذي كان قا

ميزت  التاريخية التي لا تزال شاىدة عمى الأحداث التي لمأنفسيم ممزمون بالتعرف عمى المعا -مدينتيم
 (.69 ،2017جميمة صغير ونجيبة مادوي، ) ماضييم

 2500ابتداء من ، لجزائرتيا عمى تاريخ امصب تركت عديدة حضارات عمييا تعاقبت �وبالنسبة لمجزائر فقد
 الإسلامية العربية الحضارة ثم الرومانية الحضارة ين وتأسيس مدينة عنابة إلىسنة بوصول القرطاجي

و ما يؤىل نتجتو، وىأخلال ما �ضارة اسياميا المادي واللامادي في المجتمع من وكان لكل ح ةوالعثماني
الأمر الذي دفع بصحيفة السياحي إلى  ،الثقافي ن قبمة سياحية لمباحثين عن الثراء والتنوعالجزائر لأن تكو 

  .تغطية ىذا النوع من المواضيع السياحية التي تدور حول السياحة الثقافية



 الدراسة التحليليةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

942 

 

المواضيع التي تناولت مقومات السياحة في الجزائر من الذي يبرز ( 04الجدول رقم )تائج نوبالرجوع إلى 
المقومات التاريخية  عمىضوع و علامية لممالصحيفة أثناء تغطيتيا الإركزت  أين خلال صحيفة السياحي

السياحة نلاحظ أن الصحيفة فعلا تركز عمى إبراز ىذا النمط من  %(70,26بنسبة )لمجزائر  والحضارية 
 الثقافية.
كما ركزت الصحيفة في مواضيعيا عمى السياحة الترفييية وىو النمط الغالب كذلك في أذىان       

ز يالترك إلا أن الجميور الذي يبحث عادة عن الراحة والاستجمام والاسترخاء ىروبا من ضغوطات الحياة،
حي في مختمف الأوساط سواء عمى يبرز نقص الوعي السياذين النمطين من السياحة عادة ما عمى ى

جيميا بالأنماط السياحية الأخرى،  مستوى الجماىير التي تيتم بنوع أو نوعان من السياحة لا أكثر نتيجة
لجيات المسؤولة عن تسيير القطاع السياحي التي لم تبذل جيودا لانعاش السياحة في عمى مستوى ا وأ

ففي مقابل الضعف التي تشيده وعمى سبيل المثال  ...."ية، الرياضالأوساط الأخرى "البيئية ،العلاجية
السياحية العلاجية في الجزائر والتي تقتصر عمى السياحية الحموية تشيد الجارة تونس رواجا ىائلا في 

وتعد تونس من ضمن قائمة ، ىذا المجال حيث تعد تونس قبمة السياح التي تستيوييم السياحة العلاجية
 ي:وىو ما يشر إليو الجدول الآتفي مجال السياحة العلاجية  البمدان ذات الصدارة

بين سنوات لم تنافسية السياحة العلاجية في تونس مقارنة ببعض دول العايوضح  :(09رقم )جدول 
2006 - 2010 

 عدد المسافرين لمعلاج )سياحة طبية( البمد
 1.200.000 تايمندا
 450.000 اليند

 410.000 سانغافورا
 300.000 ماليزيا
 176.000 تونس

 150.000 أمريكا اللاتينية
 80.000 المكسيك

(2012المصدر: )السياحية العلاجية  في تونس، صفحة ويب،   
ة ما بين سنتي كما يشير الجدول أسفل إحصائيات السياح الوافدين لتونس من أجل العلاج خلال الفتر 

ياحة العلاجية بامتياز حيث تعد مركز أن تونس قبمة لمس توإحصائياتؤكد والذي  2015و 2012
 استقطاب لآلاف السياح من بمدان أوروبية وعربية.
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الوحدة: ألف / (2015-2012) خلال الفترةعدد السياح الوافدين لتونس يوضح  :(10)رقم جدول 
 سائح

 2015 2014 2013 2012 منطقة قدوم السياح
 1.297.8 2.792.6 2.884.3 2.963.4 أوروبا
 2.765.9 3103.8 3.240.1 2.843.3 المغرب

 23.3 25.3 23.6 28.5 شمال أمريكا
 114.8 148.0 120.9 115.2 من جنسيات أخرى

 4.201.8 6069.7 6.268.9 5.950.4 المجموع
 (2016) إحصائيات تونس، صفحة ويب،  المصدر:

ياحة كالسياحة البيئية، أنماط ستغطية لالصحيفة  ىمالن إفإكذلك أما عمى مستوى وسائل الإعلام       
ينم عن قصور في وظيفة ىذه الوسيمة  ىو الآخرالأنماط الدينية والرياضية وغيرىا من  الحموية،

الإعلامية التي تيتم بتنمية وعي الجميور الجزائري حيث ركزت عمى ما ىو موجود وما ىو رائج في 
في أنماط أخرى لمسياحة لتنمية وعي من أنماط سياحية ترفييية وثقافية دون الخوض  الساحة السياحية

 احية الرائجة.ينماط السالجميور بيذه الأنماط وفوائدىا وجعميا ضمن اىتماماتو كغيرىا من الأ
 السياحي تبعا لمجال التغطية  صحيفةالسياحية التي تناولتيا لمواضيع ا(: يمثل 11جدول رقم )

وكما  المواضيع السياحية التي تناولتيا صحيفة السياحي تبعا لمجال التغطية (11) يمثل الجدول رقم      
    والمقدرة من إجمالي المواضيعىو ملاحظ في الجدول فإن السياحة الداخمية حازت عمى النسبة الأكبر 

بنسبة  ثم (%14,87) معتبرة ، تمييا المواضيع التي تناولت السياحة الخارجية الغربية بنسبة(%78,72)ـ ب
، وىو ما يفسر بتركيز صحيفة السياحي عمى الترويج (%6,41أضعف السياحة الداخمية العربية )

 (%النسبة ) التكرار فئاتال
 78,72 270  سياحة داخمية
 6,41 22 عربية سياحة خارجية

 14,87 51 غربية

 100 343 المجموع
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يث تسعى الجريدة إلى ح "أييا الجزائري اكتشف الجزائر"منذ البداية الصحيفة وىو شعار لمسياحة الداخمية 
إلا أن ذلك لم يمنع  السياحية الخدماتوجذب أكبر عدد ممكن من طالبي  الداخمية توسيع السوق السياحية

الصحيفة من الترويج لبعض المناطق السياحية العالمية خاصة الغربية حيث حاولت من خلال تمك 
رفاق النصوص الإعلامية التي ا  لمية و لممناطق العاالسائح المحمي من خلال تعريفيا  المواضيع توعية

رشادات لمتمتع بسفر منظم ومقتصد وىو ما يشير إلى أن تنمية الوعي  تناولت ىذه المواضيع بنصائح وا 
السياحي لمجميور لا تقتصر فقط عمى تعريفو بالمناطق السياحية الداخمية بل تعريفو بالمجتمعات 

لا يقتصر الوعي السياحي لممواطن داخل ف ة غير سميمةالخارجية المضيفة لتفادي ارتكاب سموكات سياحي
حدود بمده فقط بل عميو أن يتحمى بو كذلك خارج بمده حيث يتطمب منو تقديم صورة حسنة عنو وعن بمده 

دراك حقوقو وواجباتو أثناء السفر إفالمواطن يعد واجية لوطنو وسفيرا لو أمام الأجانب ليذا وجب عميو 
كي لا يرتكب  في البمد المضيف حسنة وتجنب المخالفات والمحظوراتم والسمعة الوكذا التحمي بالالتزا

 ،ص)الفصل الثالث صوىو ما تم ذكره في مخالفات وجرائم سياحية ناتجة عن نقص وعيو السياحي 
116-117.) 
حيث يشيد ىذا في حين حازت المواضيع التي تناولت السياحة الخارجية العربية عمى أقل نسبة       

وحسب ما تشير يطمق عميو السياحة البينية  وللإشارة فإن ىذا النوع من السياحةالنوع من السياحة ضعفا 
فإن  2000إليو نتائج الجدول أدناه المتعمق بالسياحة البينية بين دول أوروبا وبين دول العالم العربي لسنة 

نبيل زعل ) ميو في الدول العربية كما يميعي الدول الأوروبية مقارنة بما ىو ىذا النوع من السياحة يكثر ف
 :(178، 2006الحوامدة وموفق عدنان الحميري،
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وضح السياحية بالسياحة البينية بين دول أوروبا وبين دول العالم العربي لسنة ي :(12رقم )جدول 
2000 

الدول  
 الأوروبية

 عدد السياح
 )مميون(

نسبة 
 الاوروبيين

 سياحعدد ال الدول العربية
 )مميون(

 نسبة العرب

 56,20 1,427 الأردن 86,40 2,023 الدنمارك
 30,90 2,663 الإمارات 80,60 2,454 فمندا

 9,50 2,647 تونس 76,50 46,776 إسبانيا
 19,40 0,021 الجزائر 88,60 73,042 فرنسا
 35 0,022 السودان 73,6 17,116 ألمانيا
 47,1 0,990 سوريا 86 36,516 ايطاليا
 25,7 0,441 عمان 47 10,700 سويسرا
 37,8 0,334 قطر 38,9 2,595 السويد
 42,30 0,769 الكويت 67 25,396 بريطانيا
 37,30 0,673 لبنان 58 2,312 إيرلندا
 16 0,040 ليبيا 96,6 3,209 رومانيا
 31 4,490 مصر 97 2,472 بمغاريا
 3,60 2,798 المغرب 85,50 19,248 ىنغاريا
 18,20 0,069 اليمن 86,70 6,369 ابمجيك

 (178، 2006نبيل زعل الحوامدة وموفق عدنان الحميري،)المصدر: 
إلى  (%42)من  2020تشير منظمة السياحة العربية أن السياحة البينية العربية ستنخفض عام و       

 الأوروبيةلدول في حين نجد العكس في ا (،%63)بينما تزداد نسبة السياحة البعيدة لتصل إلى (37%)
( فقط ىو نسبة %12جمالي السياحة و)إ( من %88ففي أوروبا حازت السياحة البينية عمى نسبة )

وىو ما يعكس  ( سياحة بعيدة%21( ىي نسبة السياحة البينية و)%79السياحة البعيدة وفي شرق آسيا )
علاء ابراىيم ) معالجتو بوضوح عدم التوازن في الصناعة السياحية العربية الأمر الذي يجب أن يتم

 .(194، 2016العسالي،
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 الجغرافية لمواضيع السياحية تبعا لممنطقة يالسياح صحيفةيمثل تغطية  (:13جدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار فئاتال
 30,23 78 السياحة الشمالية

 48,84 126 سياحة المناطق الداخمية
 20,93 54 السياحة الصحراوية 

 100 258 المجموع
 لمنطقة الجغرافيةمعيار اتغطية صحيفة السياحي لمواضيع السياحية تبعا ل (13جدول رقم )يمثل ال        

( تمييا سياحة المناطق %48,84عمى أكبر نسبة والمقدرة بـ ) سياحة المناطق الداخميةحيث نالت 
ذا التنوع في التغطية ويعود ى (%20,93( وبنسبة أقل السياحة الصحراوية )%30,23بنسبة ) الشمالية

الإعلامية لمختمف أنماط السياحة لكون الصحيفة تصدر عمى مدار السنة حيث لا يمكن ليا أن تركز جل 
وذلك لتنوع احتياجات الجميور التي تتنوع وتتغير بتغير فصول نمط واحد من السياحة عمى مواضيعيا 

تماشيا مع موسمية النشاط السياحي فيذه حيث حاولت الصحيفة تغطية أنماط السياحة المختمفة  ،السنة
حيث تزداد في تحكم في الحركة السياحية لمسائح، تلمنشاط السياحي  مميزا الموسمية الذي تعد طابعا

ما باقي الفصول "الشتاء أفصل الصيف حركية السياح نحو الشواطئ وذلك نظرا لطبيعة المناخ الحار 
طئي كسادا وينتج عن ذلك تغيير الجميور لوجياتو السياحية النشاط السياحي الشافييا " فيشيد خريفوال

نحو المناطق السياحية الجنوبية "الصحراوية" وىو الأمر الذي يفرض عمى الصحيفة تكييف مواضيعيا مع 
كان لموضوع سياحة المناطق الداخمية النصيب ميولات الجميور السياحية إضافة إلى متغيرات أخرى، ف

السياحة أغمب مواضيعو المناطق الأثرية التي تتوفر عمييا الجزائر مشجعة بذلك الأكبر والتي تناولت 
ي تروج لو صحيفة ذنمط السياحة الالذي تناولنا فيو ( 08الجدول رقم ) مع نتائج الثقافية وىو ما يتوافق 

ى نسبة السياحي عبر مواضيعيا السياحية وفقا لميدف من السياحة حيث نال موضوع السياحة الثقافية أعم
  . %(48,25والمقدرة بـ )

التغطية الإعلامية التي  وقد جاء موضوع السياحة الشاطئية في المرتبة الثانية ويعود ذلك لطبيعة       
ركزت عمى ىذا النوع من السياحة خلال موسم الاصطياف والي ينطمق عادة ابتداء من شير ماي إلى 

أربعة أشير لكل سنة في  الإعلامية ليذا الموضوع عمى غطيةغاية شير سبتمبر من كل سنة فارتكزت الت
 سياحية أخرى. لأنماط  "قبل موسم الاصطياف وبعده "حين خصصت باقي الأشير 
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فيذا النوع من السياحة أقل نسبة كما أشرنا سابقا عمى وفي الأخير نال موضوع السياحة الصحراوية       
ن ىذه المساحة أمن مساحة الجزائر صحراء إلا  (%80) لا يزال يعاني من التيميش بالرغم من كون أن

ورغم ذلك تعد مبادرة صحيفة السياحي لتغطية مواضيع  والتنوع الجغرافي لم يتم استغلالو بعد بطريقة مثمى
   لابأس بيا. السياحة الصحراوية

 :أسموب المعالجة الإعلامية -ب
 مواضيع السياحيةالسياحي لم صحيفةأساليب معالجة (: يمثل 14جدول رقم )

 النسبة التكرار أساليب المعالجة
 3,36 13 انتقاد الممارسات القائمة

 16,79  65 تأييد اجراءات معينة
 26,87  104 الدعوة إلى التغيير

 52,97 205  عرض تقريري لموقائع
 100 387 المجموع

حيث حاولنا من خلال  لسياحية( أساليب معالجة صحيفة السياحي لممواضيع ا14يمثل جدول رقم )       
كما ىو ، فىذا الجدول معرفة إن كانت الصحيفة قد أبدت رأييا أو اكتفت بالعرض التقريري لموقائع

أسموب المعالجة الإعلامية مسألة اتصالية بالغة الأىمية وىو ليس مسألة حرفية شكمية فقط معروف فإن 
ونوعية  ،علامية وطبيعتو، اليدف من المعالجةبل يعد قضية فكرية ترتبط أساسا بموضوع المادة الإ

الإعلامية بين الأسموب السردي "الطابع  تنوع التغطية يدف ومن خلال الجدول يتضح الجميور المست
الذي يركز عمى الأنواع ( ىذا النوع 52,97%بنسبة )الخبري طابع الغمبة طابع الرأي مع الخبري" و 

الميام الأساسية ىو أحد الإخبار المؤكد أن ليا حيث أنو من الصحفية الإخبارية والتي لا يمكن إىما
إلا أنو لا يجب اغفال  التي تسعى لتقديم المعمومات والأخبار عن مختمف الأحداث لجميورىا، لمصحف

خاصة في القضايا التي تتعمق بتنمية وعي الجميور والتي تتطمب  قوالب الرأي لتجنب المعالجة السطحية
قراءىا لاتخاذ اتجاه معين والتحمي بسموكات سميمة وقيم من خلاليا عو الصحيفة استعمال أساليب تد

دلا من الاقتصار فب ا الإعلامية لممواضيع السياحية،وىو ما وظفتو صحيفة السياحي في تغطيتي سامية
حيث تم ( %47,03) جاءت المواضيع التي تجسد طابع الرأي مجتمعة بنسبة عمى الطابع الخبري

لمواضيع التغيير وجاءت نسبة اواضيع التي دعت فييا الصحيفة إلى ( لمم%26,87) تخصيص نسبة
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في حين أن المواضيع التي  (%16,79بنسبة ) ي تناولت تأييد الإجراءات المتبعة في القطاع السياحيالت
 ( وكانت أغمبيا موجية لانتقاد%3,36تم فييا انتقاد الممارسات القائمة فكانت ضعيفة قدرت بنسبة )

إن توظيف الصحيفة لمثل ىذه الأساليب الصحفية السموكات السياحية غير السميمة لمجميور السياحي، 
الأسموب السردي عمى مواضيعيا تقتصر ينم عن وعييا بمياميا التوعوية والتثقيفية لأن الصحافة التي 

صحافة غير قادرة عمى  ىي صحافة غير قادرة عمى تأدية مياميا التوجييية والتربوية وبالتالي تكونفقط 
  .سياحي في أوساط الجميور المتمقيبناء وعي 

 الإستمالات الإقناعية: -ج
لممواضيع أثناء تغطيتيا صحيفة السياحي  الإستمالات الإقناعية التي وظفتيا (: يمثل 15جدول رقم )

 السياحية
 النسبة التكرار الإستمالات الإقناعية

 22,67 95 عاطفية
 77,33 324 عقمية

 100 419 المجموع
صحيفة السياحي أثناء تغطيتيا ستمالات الإقناعية التي وظفتيا الإ (15جدول رقم )اليمثل       

ومن خلال ملاحظة الجدول أعلاه يتبين لنا تركيز الصحيفة عمى توظيف ، لممواضيع السياحية
العاطفية حيث نالت  اعيةالإقنالإستمالات الإقناعية العقمية بشكل أكبر من توظيفيا للإستمالات 

في حين حازت الإستمالات العاطفية عمى نسبة ( %77,33الإستمالات الإقناعية العقمية عمى نسبة )
ويعود الأمر إلى طبيعة الجميور المتمقي لمرسالة الإعلامية وىو جميور  ،(%22,67)ـ ضعيفة قدرت ب

ور الإذاعة والتمفزيون فيو قارئ نوعي لو القراء الذي عادة ما يمتاز بمستوى عممي مرتفع مقارنة بجمي
مة إعلامية ييتابع وسإضافة إلى كونو جميورا متخصصا من متوسطة من الاىتمام والثقافة،  درجة أكبر

التي الدراسة الميدانية  لنا وىو ما تؤكده متخصصة والذي من صفاتو التحمي بثقافة ومستوى عممي جيد
عمى أكبر نسبة  ازواوالذين ح "جامعيمستوى عممي عالي " واذو الصحيفة  قمنا بيا حيث أن معظم قراء

الأمر الذي جعل من القائمين عمى الصحيفة الاعتماد بشكل أقل عمى وىو  ،(%86.90) قدرت بـ
العاطفية حيث أن الإستمالات الإقناعية العاطفية عادة ما يتم التركيز عمييا في إقناع  الإستمالات

  فيستمالات الإعمى ىذه والعامة في حين يصعب الاعتماد دودة والبسطاء الجماىير ذات الثقافة المح
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خاصة وأن  .(14، 2005)عمي برغوث، مستوى عممي عالي  ستيدف جميورا ذاعممية الإقناع التي ت
من  انطلاقاصحيفة السياحي صحيفة متخصصة وىذا النوع من الإعلام المتخصص ىو إعلام نشأ 

  :(49 ،2013فايز محمد عمي الحميدات، )  ما يمي ى رأسياعميأتي العناصر مجموعة من 
ظيور إعلام متخصص بإمكانو تقديم معالجة نوعية أكثر ظواىر وتنوعيا وتشابكيا مما دفع إلى تعقد ال -

 تعمقا وشمولية.
شباعات بين واتساع مجالاتو بشكل غير مسبوق مما رافقو تنوع في الاىتمامات والإانتشار التعميم  -

  حيث أصبح الإعلام العام عاجزا عن الاستجابة الفاعمة.الجميور 
 وأخيرا ازدياد الحاجات الإعلامية لمشرائح المتعممة والمثقفة والمتعددة. -

فجميور الإعلام المتخصص ىو جميور يسعى للاستزادة لموصول إلى معرفة متعمقة ومتخصصة، وىو 
لأنو إن لم نستطع الوصول إلى الجميور  ما يفرض عمى الوسيمة الإعلامية أن تكون عمى دراية بجميورىا

فاعمية الرسالة  يزيد من عمى الصحيفةفتحديد الجميور بدقة من قبل القائمين  ،فمن نستطيع التأثير فيو
وري دراسة الإعلامية السياحية بحيث تقل مقاومتو لمضمونيا ولأىدافيا وأفكارىا، لذلك فإنو من الضر 

الاعتماد عمى التحميل العممي الدقيق من خلال الوقوف عمى أىم العوامل بالجميور بشكل تفصيمي 
أن تؤثر والوقت والوسيمة المناسبة لنشر والمتغيرات التي تؤثر فييم بيدف تحديد نوعية الرسالة التي يمكن 

-89ص  "شروط نجاح الإعلام السياحي"  تحت عنوان ثانيالفصل ال)وىو ما تم ذكره في تمك الرسائل
90.) 

م تكتف بعرض المواضيع بأساليب عاطفية بل ركزت عمى تقديم حجج ومعمومات تعتمد لإذا فالصحيفة 
يمثل الحمول المقترحة الذي  (07)اءت في الجدول رقم والتي ج أكاديميةعمى دراسات عممية وبحوث 

وأراء الباحثين والمختصين في مجال ( %8,94)بنسبة  -لمواجية مشاكل ومعوقات السياحية في الجزائر
في المواضيع التي تناولتيا  ( الذي يعنى بالفاعمين19وىو ما يوضحو الجدول رقم ) الإعلام والسياحية

( %13,08) نسبةعمى راء الباحثين والمختصين آالمواضيع التي تناولت  تحصمتصحيفة السياحي حيث 
في  ت الصحيفة( والتي وظف%52,73تتعمق بتنمية وعي الجميور)بالإضافة إلى المواضيع الأخرى التي 

 .أغمبيا الإستمالات الإقناعية العقمية
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 :الاتجاه -د
 لممواضيع السياحيةيا أثناء معالجت السياحي صحيفةيبين اتجاه  :(16جدول رقم )
 لاتجاها        
     المواضيع

المجموع إيجابي محايد سمبي
 

النسبة  التكرار (%النسبة ) التكرار (%النسبة ) التكرار
(%) 

 155 31,65 119 8,24 31 1,33 5 مقومات السياحة
مشاكل ومعوقات 

 السياحة
1 0,26 00 00 00 00 1 

الحمول المقترحة 
لمواجية مشاكل 
 ومعوقات السياحة

00 00 37 9,84 183 48,76 220 

 376 80,41 302 18,08 68 1,59 6 المجموع
 100 80,41 18,08 1,59 النسبة

أثناء صحيفة السياحي الأسبوعية الجزائرية الذي يوضح اتجاه  (16لمجدول رقم )من خلال تحميمنا       
نلاحظ طغيان الاتجاه الإيجابي عمى عمودية لمجدول انطلاقا من القراءة الو  معالجتيا لممواضيع السياحية

وىي نسبة كبيرة جدا مقارنة  (%80,41)حيث حاز عمى نسبة ، المحايدة والسمبية() الأخرىالاتجاىات 
%( عمى التوالي، وىو ما يفسر 1,59%( و)18,08التي بمغت ) لسمبيةاالمحايدة و بنسبة الاتجاىات 

تيا بصراحة دون أن تمتزم الحياد، أما بالنسبة لطغيان الاتجاه لإظيار اتجاىا السياحي صحيفةبسعي 
طموحات إيجابية ذي عادة ما يحمل " والالسياحةإلى طبيعة الموضوع محل التغطية "فيعود ذلك  يجابيالإ

فيو يجسد إحدى مشاريع التنمية التي  ،...إلخ، الاقتصاديةالثقافية ،الاجتماعيةعمى كافة المستويات 
إضافة إلى طبيعة المواضيع في حد ذاتيا التي غطتيا جريدة ، بالمستوى المعيشي للأفراد تسعى لمنيوض

حول الحمول والمقومات السياحية مع ندرة المواضيع التي تناولت المعيقات أغمبيا والتي كانت  السياحي
الإيجابي التي تعترض النشاط السياحي والتي عادت تحمل اتجاىات سمبية إلا أن قمتيا جعل الاتجاه 

 .يطغى عمى المعالجة الإعلامية لممضامين السياحية
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نلاحظ أن تناول موضوع المقومات السياحية لمجزائر من خلال القراءة الأفقية لمجدول ومن خلال       
حيث كانت التغطية الإعلامية ليذه المواضيع ( %31,65صحيفة السياحي كان أغمبو إيجابيا بنسبة )

من مقومات جابي لممناطق السياحية وتتغنى بما تزخر بو مختمف مناطق الجزائر تركز عمى الوصف الإي
 خمق شعور إيجابي لدى القارئ يمكنو من أن يحمل انطباعاتقصد وذلك  حضاريةطبيعية، تاريخية و 

إيجابية تدفعو فيما بعد لزيارة مختمف المناطق السياحية خاصة أولئك الذين يعتمدون عمى وسائل الإعلام 
المواضيع  تحصمتفي حين  ،ر وجياتيم السياحيةالسياحية التي تساعدىم عمى اختيا ع المعموماتلجم

التي  ( أما الاتجاىات السمبية%8,24نسبة معتبرة والمقدرة بـ )عمى التي تناولتيا الصحيفة بشكل محايد 
ناولت من ( والتي ت%1,33ضعيفة )بنسبة سادت بعض مواضيع المقومات السياحية لمجزائر فكانت 

خلاليا الصحيفة بعض المناطق السياحية الميمشة التي لم تحظى بعد بإعادة تأىيل يمكنيا من إعادة 
والمنافية إضافة إلى انتقادىا لمسموكيات الممارسة من قبل الجميور السياحي  ،بعث النشاط السياحي فييا

 .لمتعاليم السياحية 
نيوض بالقطاع السياحي الجزائري وتجاوز معوقاتو فقد كانت الحمول المقترحة لم وبالنسبة لموضوع       

( في حين %48,76مب تغطية الصحيفة لو إيجابية فحاز الاتجاه الإيجابي في ىذا الموضوع نسبة )أغ
محور الانجازات التي السائد في المواضيع التي تناولت ( وىو الاتجاه %37تجاه المحايد بنسبة )جاء الا

فة بعرضيا دون الإشادة بيا، في حين أن المواضيع ذات الاتجاه الإيجابي كانت عادة ما تكتفي الصحي
أغمبيا مقترنة بمواضيع النصاح السياحية لمقيام بسفر ممتع بأقل تكاليف وجيد وعناء وكذلك المواضيع 

أىمية السياحة في تحقيق الرخاء الاقتصادي و نفسي والصحي أىمية السياحة من الجانب ال التي تخص
البعد المعرفي الاتجاىي في التأثير في محاولة منيا لمتركيز عمى  شئة جيل جديد واعي سياحياوتن

أما التناول السمبي  ،والسموكي لمجميور دون الاكتفاء بالإشادة بما ىو إنجاز مادي في المجال السياحي
نتقاد لمحمول التي تم ولم يتم ذكر أي ا لمحول المقترحة لمواجية المعوقات السياحية فكانت مغيبة تماما

تبنييا في الصناعة السياحية الجزائرية ويعود الأمر ربما لغياب القدرة عمى تقييم ىذه الحمول من طرف 
و انتقاد السياسات المتعبة في المجال السياحي ألتقييم وناقدين إعلامي الصحيفة وغياب استضافة خبراء 

إعطاء نصائح وحمول لمنيوض بالسياحة  مع الاكتفاء باستضافة متخصصين وخبراء ساىموا في
ا إلى اكتشاف بعض أوجو القصور حيث من الملاحظ الملاحظة المركزة والدقيقة تحيمن ، إنالجزائرية

 غياب عمميتي التقييم والتقويم التي تصاحب جل النشاطات الممنيجة في مختمف الاستراتيجيات التي تقوم 
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وتشخيص الأخطاء التي  ىو التحري عن نواحي القصور ؛قييمفالت يةعمى دراسات عممية غير عشوائ
 ء الفعمي بالخطة الموضوعة مسبقاأو العممي من خلال  مقارنة الأدااحب عممية التنفيذ الميداني تص

ويم التي تقوم عمى إصلاح لمقيام  بعممية التق لبرامج المخططة لأىدافيا  تمييدابيدف تقدير مدى تحقيق ا
  .(B.steyen and M.nunes,2001,6)الخطأ 

 (:69، 2002 يم،أبو سم يمشذا سمالتي يمكن اجماليا فيما يمي )و  وتحظى عممية التقييم بأىمية بالغة
من خلال تتبع مدى تحقيق البرامج المخططة لأىدافيا الموضوعة مقارنة يتم رقابة لميعد التقييم أداة  - 

 بالنتائج الفعمية لمبرامج بعد تنفيذىا. 
 أكد من دقة وسلامة الأىداف الموضوعة.التيسمح ب -
 .المسطرة يساعد التقييم عمى التعرف عمى نقاط القوة والضعف في البرامج -
 يسيل التقييم عممية اتخاذ القرارات والإجراءات الكفيمة بتصميح أوجو القصور. -

لمنيوض بالصناعة  الا غنى عنيىي عممية عممية التقييم والتقويم وفي الأخير فإن ما يمكن قولو ىو أن 
خاصة السياحية باعتبارىا الأداة العممية الوحيدة التي تسمح باكتشاف أوجو القصور في الأنشطة المنفذة 

النتائج مما المعمومات والتخطيط وقياس حصاء وجمع بظيور الوسائل والأساليب الحديثة في مجال الإ
 .يسيل نجاح العمميتين
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 القيم: - ه
 لممواضيع السياحيةأثناء تغطيتيا  السياحي صحيفةيبين القيم الواردة في (: 17) جدول رقم

 المجموع (%النسبة ) التكرار القيم القيم
 18,38 5,57 50 الترفيو اجتماعية

 8,80 79 الراحة
 0,22 2 المغامرة

 3,12  28 التواصل الانساني
 0.67 6 سوء معاممة السياح

 24,08 4,24 38  أصالة ثقافية
 19,84 178 انتماء

 اقتصادية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دينية
 
 
 
 

 18,61 1,89  17 مداخيل

 0,44 4 رخاء
 2,23 20 تكاليف
 8,253 74 عصرنة
 3,01 27 جودة
 1,23 11  شراكة

 1,34 12 منافسة  

 6,35 3,68 33 الإسلام
 2,34  21 الضيافة والكرم 

 0,11 1 الأمانة 
 0,22 2 الصدق

 0,22 2 التعايش
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 2,01 0,45  4 الاستقرار سياسية
 1,34 12 الأمن
 0,22 2 تياون

 30,55 25,42 228 جمال بيئية
 2,90 26 النظافة 
 1,56 14 اىمال
 0,67  6 تخريب

 100 897 المجموع
الواردة في صحيفة السياحي أثناء تغطيتيا القيم  وضحي الذي (17من خلال تحميمنا لمجدول رقم )      

( ارتكز أغمبيا %30,55يتبين لنا حصول القيم البيئية عمى أكبر نسبة والمقدرة بـ ) لممواضيع السياحية
ما قيمة النظافة والإىمال والتخريب فجاءت بنسب ضعيفة جدا أ( %25,42عمى قيمة الجمال بنسبة )
كل من القيم الثقافية ، وتمي القيم البيئية (%0,67)( و%1,56(، )%2,90قدرت عمى التوالي بـ )

( %18,61)،(%24,08)بنسب معتبرة قدرت عمى التوالي بـوالاقتصادية الاجتماعية 
( %6,35وتحصمت القيم الدينية والسياسية عمى أضعف النسب والتي جاءت عمى التوالي) ،(18,38%)
ركزت عمييا الصحيفة مع غمبة لمقيم البيئية تي إن الملاحظ في الجدول ىو تنوع القيم ال ،(%2,01)

السياحية الذي يعكس دوما اىتمام الصحيفة بوصف المقومات البيئية التي تزخر بيا المناطق الأمر 
يعكس ما مع تسجيل انخفاض في ذكر القيم الاقتصادية والاجتماعية وىو  الجزائرية، تمييا القيم الثقافية

تبني السياحية ومشاريعيا مما يؤدي لعدم تقبميا وذلك بسبب إغفال الوسيمة قصورا في تشجيع الأفراد عمى 
أما القيم الدينية والسياسية فمم تركز عمييا الصحيفة وكادت  الإعلامية التركيز عمى تمك القيم والترويج ليا،

دينية وكذا فكان عمى القائمين عمى الصحيفة التركيز عمى بعض القيم ال اسمبينعده تكون نادرة وىو أمر 
تعايش وسمم لرسم ضيافة، كرم، تسامح،  براز الوجو الحضاري لممنطقة وشرح قيم الدين منالسياسية لإ

والذي من  المنطقة براز استقرارلإوأمن صورة حسنة عن الجزائر إضافة إلى القيم السياسية من استقرار 
 م بالنشاط السياحي.اشأنو أن يدفع السياح لمتنقل والقي
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 السياحي أثناء تغطيتيا لممواضيع السياحية صحيفةالواردة في القيم  يمثل اتجاه :(18قم )جدول ر 
 لاتجاها        

 القيم   
المجموع إيجابي سمبي

 

 (%النسبة ) التكرار (%النسبة ) التكرار
 18,39 17,72 159 0.67 6 اجتماعية
 24,08 23,52 211 0,56 5 ثقافية

 18,62 17,17 154 1,45 13 اقتصادية
 2 1,78 16 0,22 2 سياسية
 6,35 5,68 51 0,67 6 دينية
 30,54 28,09 252 2,45 22 بيئية

 100 93,96 843 6,02 54 / النسبةالمجموع
 897 843 54 مجموعال

خلال  لممواضيع السياحيةأثناء تغطيتيا  صحيفة السياحيالقيم التي وظفتيا أعلاه يمثل الجدول       
والتي جاءت مجتمعة  يجابيةل الجدول تظير غمبة القيم الإ، ومن خلا2017و 2016بين سنتي  رة ماالفت

وىو ما يوضح محاولة الصحيفة لغرس قيم سامية  سمبية%( لمقيم ال6,02%( مقابل نسبة )93,96بنسبة )
مييا لكي يتفاداىا أما بالنسبة لتناوليا لمقيم السمبية فيو محاولة منيا لتسميط الضوء ع ،في أوساط الجماىير

الجميور لأن الجميور السياحي الذي يمتمك مستوى وعي سياحي منخفض ىو من يحمل ىذه القيم 
 بية عمى كافة المستويات الثقافيةايجا االسمبية فالظاىرة السياحية ظاىرة إيجابية عمى العموم تحمل قيم

نسبة لمقيم السمبية تركزت في خانتي  من خلال الجدول نلاحظ أن أعمى، و الاجتماعية الاقتصادية ...إلخ
وعي عود في ذلك لنقص ال( والسبب ي%1,45( والقيم الاقتصادية بنسبة )%2,45القيم البيئية بنسبة )

بالنسبة لمقيم الاقتصادية السمبية فيي عادة متعمقة  ماأام، الجميور العو البيئي لدى الجميور السياحي بل 
بجودتيا وكذا استغلال السياح والنصب عمييم لكسب مبالغ مالية أكبر بارتفاع الخدمات السياحية مقارنة 

وليست الظاىرة ويمارسيا عبر سموكياتو غير السياحية ر قيم سمبية يحمميا الجميو كوىي كما وسبق ذكره 
رة السياحية في حد ذاتيا تحمل طموحات إيجابية لأفراد المجتمع عمى فالظاىىي من يحمميا السياحية 
 عدة.كافة الأص

 



 الدراسة التحليليةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

956 

 

 :الفاعل –و
 السياحي صحيفةالمواضيع السياحية التي تغطييا في  نميالفاع(: يبين 19جدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار الفاعل
 20,67 49 الجيات الحكومية 

 0,42 1 المعيد الوطني لمفندقة والسياحة

 0,42 1 الوكالة الوطنية لمسياحة 

 3,37 8 الديوان الوطني  لمسياحة

 0,84 2 ديرية الثقافةم

 0,42 1 بنوك

 3,80 9 سياح

 0,84 2 شيوخ زوايا

 2,95 7 الجمعيات البيئية
 3,80 9 الوكالات السياحية
 2,35 6 والنقل شركات الطيران

 13,92 33 المستثمرون
 13,08 31 وخبراء باحثون

 18,14 43 وحرفيون فنانون وأدباء
 13,08 31 وسائل الاعلام والعلاقات العامة

 1,69 4 أطفال
 100 237 المجموع

المستثمرون ، الفنانون والحرفيون و الجيات الحكوميةمن خلال تحميمنا لمجدول يتبين لنا حصول        
عمى التوالي، ويفسر ذلك باعتبارىم  %(13,92)و (%18,14(،%(20,67نسب والمقدرة بـ )الى أكبر عم

والتي تعنى بالمشاريع المنجزة في المجال السياحي من  السياحية صناعةالأطراف الأساسية الفاعمة في ال
فنادق أو من خلال مختمف الأنشطة الممارسة من قبل الحرفيون الذين ينشطون في مجال الصناعات 
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أو ممن خلال العروض والمشاريع الاستثمارية التي يتبناىا المستثمرون لمنيوض بالقطاع  التقميدية
كما تم التركيز كذلك عمى عنصران  ،دية تسعى لمنيوض بالقطاع السياحيت ماالسياحي وكميا إنجازا

( %13,08( ووسائل الإعلام والعلاقات العامة )%13,08ىما الباحثون والخبراء المتخصصون ) خرانآ
التي تعد عنصرا مكملا لأنشطة الأطراف الفاعمة في المجال السياحي حيث حاول الخبراء والمختصون 

ليؤلاء  صحيفةمن خلال المساحة التي سخرتيا اللسياحي تقديم العديد من المقالات السياحية في المجال ا
أما بالنسبة لوسائل لإجراء حوارات ىادفة بإمكانيا النيوض بالقطاع السياحي في حال ما تم الأخذ بيا، 

توصيميا إلى الجميور الإعلامية والتوعوية التي يتطمب  الفاعل الأساسي في الحملات الإعلام فتعد بمثابة
المستيدف أو من خلال وسائل العلاقات العامة أين تم استغلال المعارض والندوات لمتعريف بمختمف 

حيث أن ىناك علاقة وطيدة بين الظاىرة السياحية وأنشطة  أطراف العممية السياحية والخدمات المتوفرة
قامة العلاقات الحسنة و  نسانيقوم عمى أساس التفاىم الإالعلاقات العامة فكلاميا ي بين الجماىير  وتوثيقياا 

لذلك حققت أنشطة العلاقات العامة صداىا في المجال السياحي الذي يعد بيئة ملائمة لتأدية المختمفة، 
تصال مختمف وظائفيا، فأنشطة العلاقات العامة في المجال السياحي يمكن اعتبارىا الأداة أو حمقة الا

الجيات  أو خارجيا وبينالمنتفعين من السياحية داخميا  ن الميتمين أولاقات بيالتي تعمل عمى تقوية الع
الأمانة في تقديم و قات العامة عمى الصدق لا، وتقوم أنشطة العائمة عمى تقديم الخدمات السياحيةالق

 .(72 -67 ،صالثاني ص الفصل)ذكرىا في والتي تم  الوسائلبرامجيا الاتصالية باستخدام مختمف 
العلاقات العامة من خلال مختمف وسائميا الاتصالية عمى خمق التفاىم وبناء العلاقات الطيبة  فتعمل

ذىنية العالقة في وترويج الصورة السياحية الحسنة عن البمد المضيف من أجل تصحيح بعض الصور ال
ذلك من أجل نتيجة سوء الفيم أو الجيل بالمعمومات عن المناطق والمنتجات السياحية و أذىان الجميور 

 (.280، 2010) ميادة كاظم جعفر، تنشيط الحركة السياحية 
في حين تم تغييب أطراف أخرى أساسية وفاعمة في الصناعة السياحية والتي جاءت بنسب ضعيفة       

الوطني   الديوان ،الوكالة الوطنية لمسياحة، المعيد الوطني لمفندقة والسياحةجدا ومتقاربة نذكر منيا 
وىو ما يدل  شركات الطيران والنقل، الوكالات السياحية، الجمعيات البيئية، بنوك، المديرية الثقافة لمسياحة

عمى عدم وجود توازن بين مختمف الأطراف الفاعمة في الصناعة السياحية والذي ينعكس فيما بعد عمى 
نصر شركات الطيران فعمى سبيل المثال لو توقفنا عند ع ،ضعف النشاط السياحي لغياب التكامل بينيا

 والنقل الذي تم إىمالو في التغطية الإعلامية وربما إىمالو حتى في المخططات الاستثمارية السياحية 
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حيث أن ىناك ارتباطا وثيقا بين  لتي تقوم عمييا الصناعة السياحيةنلاحظ عدم الفيم الصحيح لممعادلة ا
ركة النقل كمما نشطت حقة تناسبية بينيما فىناك علاصناعة السياحية، حيث أن نمو صناعة النقل وال

كمما نشطت الحركة السياحية والعكس صحيح، فالظاىرة السياحية قائمة في حد ذاتيا عمى تنقل السياح 
زيادة الطمب السياحي وىو ب ائل النقل، ولمنقل علاقة مباشرة وىذا التنقل لا يحدث إلا من خلال توفير وس

مصطفى يوسف ) ير وسائل النقل التي توفر الأمن والراحة لمسائحما يفرض موضوع الاىتمام بتوف

ونفس الأمر ينطبق عمى العناصر الأخرى التي تم تيميش تغطيتيا فميا ىي الأخرى  .(269 ،2014كافي،
 وزنيا في الصناعة السياحية.

د الأمر كفاعمين ويعو  (%3,80)أما بالنسبة لمسياح فقد تحصموا عمى نسبة ىي الأخرى ضعيفة       
ن مدى بعض آرائيم عو أثناء حملات النظافة والاىتمام بالمحيط والبيئة لممواضيع التي تناولت مبادراتيم 
الصحيفة لمجميور  وتفسر ىذه النسبة الضعيفة باتخاذالمقدمة ليم، رضاىم عن الخدمات السياحية 

ث اىتمت بتنمية وعيو في ىذه المرحمة حي السياحي كجميور مستيدف بشكل أكبر منو كجميور فاعل
  .السياحي لكي يصبح فيما بعد فاعلا إيجابيا في الأنشطة السياحية

غطتيا صحيفة السياحي عمى نسبة  كفاعل في الأنشطة السياحية التي وقد تحصل الأطفال      
 الصحيفة الفرصة ليم لكتابة مواضيع حول الاىتمام بالبيئة باعتبارىا عنصرا إتاحة( من خلال 1,69%)

كما حاول الأطفال تقديم نصائح سياحية للأطفال الآخرين  ،أساسيا لمحفاظ عمى استدامة النشاط السياحي
 لمتحمي بيا فيذه الفرصة المتاحة للأطفال الصغار تستيدف تكوين جيل واعي سياحيا.
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  اليدف: -ز
 غطيتيا لممواضيع السياحية صحيفة السياحي تحقيقو أثناء ت الذي تعسى اليدف(: يبين 20جدول رقم )

 النسبة التكرار اليدف
 17,56 137 التعريف بالمنتج السياحي

 22,31 174 بأساليب القيام بالنشاط السياحي التوعية التثقيف و 
الاجتماعية في  الحياةالمحافظة عمى التقاليد ومظاىر و  تعزيز الانتماء

 المناطق السياحية
163 20,90 

 14,10 110 ارتونشر ثقافة البمد وحض
 6,67 52 تحقيق عامل التواصل الحضاري والانساني      

 3,08 24 المحافظة عمى البيئة 
 13,97 109 مواجية المنافسة الخارجية

 1,41 11 ابراز الوجو الحضاري لممنطقة والاستقرار الأمني
 100 780 المجموع

أثناء تغطيتيا لممواضيع  االسياحي تحقيقي صحيفة الذي تعسى ىدافالأ (20) الجدول رقم يبين      
وذلك بنسبة  بأساليب القيام بالنشاط السياحيالجميور توعية تثقيف و  حيث ركزت عمى السياحية

تعزيز الانتماء والمحافظة عمى التقاليد ومظاىر الحياة الاجتماعية  ( كما ركزت الصحيفة عمى22,31%)
(، وقد %17,56بنسبة قدرت بـ )ـ التعريف بالمنتج السياحيا ميي( ي%20,9بنسبة ) في المناطق السياحية

حاولت الصحيفة كذلك من خلال مضامينيا تحقيق أىداف أخرى والتي أخذت نسبة لا بأس بيا وتتمثل 
والتي تحصمت عمى النسب  مواجية المنافسة الخارجيةو  نشر ثقافة البمد وحضارتوفي كل من عممية 
في حين تحصمت المواضيع المتعمقة بإبراز الوجو الحضاري  (%13,9و) ( %14,10الآتية عمى التوالي)

( كأىداف %3,08( و)%1,41والاستقرار الأمني لممنطقة والمحافظة عمى البيئة عمى أدى النسب )
بأىمية ىذين الموضوعين وحساسيتيما فأمن عمييا ميممة من قبل الصحيفة نتيجة عدم وعي القائمين 

أولى المواضيع التي تكبس الدافع السياحي لمجميور لزيارة مناطق سياحية مازال  يعد من المقصد السياحي
التي تعد إحدى الحمقات التي يقوم ونفس الأمر ينطبق عمى موضوع البيئة ، يشتبو فييا أنيا غير آمنة
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ىماليا يسيم في نفور السياح  وركود النشاط عمييا النشاط السياحي فالبيئة ىي العنصر الحاضن لو وا 
 .السياحي

 المصدر: -ح
 صحيفة السياحي أثناء تغطيتيا لممواضيع السياحية  المصادر التي تعتمد عمييا(: يبين 21جدول رقم )

 النسبة التكرار المصدر
 48,14 181 طاقم الصحيفة

 1,06 4 أطفال
 1,59 6 وباحثونمتخصصون 

 1.33 5 مديريات السياحة
 9,31 35 نباءوكالات الأ
 36,17 136 مصدرعدم ذكر ال

 0,80 3 مديرة الجريدة
 0,26 1 مجمة الجندي 
 0,80 3 لمسياحة الديوان الوطني

 0,26 1 مونوغرافيا ولاية المدية
 0,26 1 مات والخطالمتحف الوطني لمزخرفة والمنمن

 100 376 المجموع
 تغطيتيا لممواضيع السياحيةالمصادر التي تعتمد عمييا صحيفة السياحي أثناء يمثل الجدول أعلاه        

والذي ( %48,14فيظير من خلال قراءة الجدول حصول كادر الصحيفة عمى أعمى نسبة والمقدرة بـ )
صحيفة  اعتمادويعود  ،حفية مستقمةإيجابيا بالنسبة لمصحف التي تسعى لامتلاك شخصية ص يعد معيارا

إلى مجوعة من الأسباب نذكر من بينيا السياحي عمى طاقميا الصحفي في تغطية المواضيع  السياحية 
الطابع المحمي لمتغطية الإعلامية حيث يستطيع كادر الصحيفة التنقل لتغطية مختمف الأحداث بسيولة، 

ور بصفة شخصية حضنسبة الأنواع الصحفية التي يتعذر كتابتيا دون التنقل والإضافة إلى ارتفاع 
ضيع مساىمة الكادر الصحفي في الحصول عمى تغطية المواارتفاع  إن، الحديث(التقرير، كالروبورتاج، )

ديم مادة إعلامية ذات جودة معموماتية وفنية بالضرورة تق كسإلا أنو لا يع إيجابيتوالسياحية بالرغم من 
في كل الحالات فالملاحظ لطاقم صحيفة السياحي يتبين لو أن أغمب طاقم الصحيفة ىم إعلاميون 

  .ليسانس في الإعلام والاتصالصمون عمى شيادة متحومتخرجون جدد مبتدؤون 
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فخصوصية موضوع السياحة  ياشكمفي ىذه الحالة أمرا الأمر الذي يجعل خصوصية المصدر وىو 
بإمكانو تقديم مادة إعلامية  اومتخصص امحترف اإعلاميامية ومشاكمو المعقدة يتطمب كادرا بأطرافو المتر 
ن وجذبيم لمكتابة ا لا التعاون مع الخبراء والمختصيولم ر المتمقيصول والتأثير في الجميو قادرة عمى الو 

مشكمة غياب الكادر الإعلامي ذو الخبرة والمتخصص فم معمومات أكثر تعمقا ودقة، بتقدي الصحفية
الأمر التي تعاني منو الصحافة بشكل عام والصحافة المتخصصة بشكل خاص حيث ىو والمحترف 

تتوافق  ن غياب الكادر المؤىل والمختص والقادر عمى تقديم تغطية صحفيةعلامية متعاني المؤسسات الإ
 .علامية المتزايدة لمجميورمع مدى أىمية وتعقد الظاىرة وتشبع الحاجات الإ

            الأخرى كبيرة والمقدرة ذكر اسم المصدر فييا عمى نسبة ىي وقد نالت المواضيع التي لم يتم       
 يثيرف ،التأثير بطريقة جد سمبية عمى مصداقية الصحيفة بإمكانوتنم عن خمل كبير ( والتي %36,17بـ )

 داعد "جيمةمالم"المعمومة  غير والمعمومات الأخبار المختمفة لمصادر الإعلام ووسائل الصحف استخدام
 سياساتال توجبو ما بين يقع بالتناقض الذي الإشكاليات ىذه وترتبط ةالمينية والأخلاقي الإشكاليات من

 وعدم مصادره إلى الخبر إسناد من ضرورة العالمي الطابع ذات الصحفية الشرف التحريرية ومواثيق
ىوية  إخفاء من الصحفية المينية عميو الممارسة استقرت ما وبين ئالقار  عن ىذه المصادر حجب

رري الصحف في عام تبنتو الجمعية الأمريكية لمح ن إعلان المبادئ الذيإوعمي سبيل المثال ف، مصادرال
في المادة السادسة إلى حق الصحفي في الحفاظ عمى سرية مصادره ويؤكد أن مصادر  يشير م1975

وبالتالي فإن  (.2، 2004، حسني محمد نصر)المعمومات يجب إعلانيا ما لم تكن ىناك حاجة ممحة لتجييميا
ضرورة لذلك، وىو الأمر التي لا تستدعي  غمب الحالاتأيجب تجنبيا في  عممية تجييل المصدر

الملاحظ في الظاىرة السياحية حيث لا تعد ىذه المسألة في غاية الخطورة والسرية وبالتالي فلا وجود 
عمى المواد الخبرية الجاىزة التي يفة إلى اعتماد الصحنو يرجح ألمبرر تجييل المصادر الإعلامية إلا 

مما يدفع الصحفي  ن عمى شكل مقالات عمميةتجدىا في صفحات الأنترنت أو في مواقع أخرى أو تكو 
 .ذكره مصدره إلى نسبة ىذه المواد إلى مصدر غير معموم بدلا من

أن إسناد المعمومات إلى مصادر مسماة ىو أفضل ممارسة  في الأخير فإن ما يمكن قولو ىوو       
 وأكثر مصداقية. عيلجميور بشكل موضو ا مات الصحافة بنقل الحقائق إلىاأخلاقية لكونيا تحقق التز 

 نسبة معتبرة قدرت بـعمى ء الجزائرية ن وكالة الأنبااستقاؤىا موقد نالت المواضيع التي تم       
 في حين كان اعتماد الصحيفة  ،وىو ما يضفي مصداقية عمى المعمومات المتعمقة بالموضوع (9,31%)
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لممعمومات ضعيفا جدا فجاء بنسبة عمى الخبراء والمختصين في مجال السياحة ككتاب ومصادر موثوقة 
مؤشر سمبي بإمكانو أن يكرس تغطية سطحية لممواضيع خاصة عند الأخذ بعين الاعتبار  ( وىو1,59%)

    علامي المبتدئ لمصحيفة.الكادر الإ
وذلك ( %1,6بنسبة )لكتابة مقالات بسيطة  لأطفالكما حاولت الصحيفة تخصيص ىامش صغير ل      

لمطفل والجيل الجديد لبناء وتكوين  افة تحقيقو عمى المدى البعيد من خلال استيدافيليدف تريد الصحي
 كقاعدة لمنيوض بالوعي السياحي العام.وعي سميم 

 الجميور المستيدف: -ط
 الجميور المستيدف في المواضيع التي تتناوليا صحيفة السياحي(: يبين 22جدول رقم )

 النسبة التكرار الجميور المستيدف
 60 312 جميور السياحيال

 2,11 11 الأطفال
 16,35 85 المستثمرون

 10,58 55 لجيات الحكوميةا
 10,96 57 العاممون في قطاع السياحة

 100 520 المجموع
ومن  الجميور المستيدف في المواضيع التي تتناوليا صحيفة السياحي( 22الجدول رقم )يبين       

( إذا %60الجميور السياحي قد حظي عمى أكبر نسبة والمقدرة بـ )خلال قراءة الجدول يظير لنا أن 
يعد الجميور الأولي المستيدف من قبل صحيفة السياحي باعتباره الحمقة الأىم في فالجميور السياحي 

إلا أنو ليس الجميور  (90) أنظر الفصل الثاني عنصر دراسة السوق السياحي الصفحة العممية السياحية
حيث توجد أطراف أخرى وجب استيدافيا من خلال  ف في عممية تنمية الوعي السياحيالوحيد المستيد

الإطار النظري تحت عنصر )المضامين الإعلامية لرفع مستوى وعييم السياحي وىو ما تم ذكره في 
الصحيفة كلا من  تحيث استيدف (،من الفصل الثالث 108 -103 الصفحة الوعي السياحي  أنواع

النسبة لممواضيع التي استيدفت من ب (%16,35)  لسياحية الأخرى بنسب متوسطةعناصر العممية ا
العاممون في قطاع  ا( بالنسبة لممواضيع التي استيدفت من خلالي%10,96و) المستثمرونخلاليا 

وجاءت نسبة المواضيع التي استيدفت الجيات  ،السياحية السياحة وىم كذلك فئة حساسة في الصناعة
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(  يتوقع تكوينو عمى %2,11وفي الأخير الأطفال كجميور مستيدف ثانوي )%)10,58ة )الحكومية بنسب
 المدى البعيد.

     وتدور حول الشكل الذي قدم فيو المحتوى أي أسموب تقديم  (فئة كيف قيل؟) ؛فئات الشكل -2–4-1
 وتضم: أو عرض المحتوى

 :غطيتيا لممواضيع السياحيةجريدة السياحي خلال تالصحفية المعتمدة من قبل القوالب  -أ
لمواضيع  أثناء تغطيتيا السياحي صحيفةين القوالب الصحفية التي وظفتيا (: يب23جدول رقم )

  السياحة
 (%النسبة ) التكرار القوالب الصحفية

 19,28 97 خبر
 10,54 53 تقرير

 1,79 9 وار+ حديثح

 36,38 183 بورتاجو ر 
 6,56 33 مقالات
 0,2 1 منتدى
التي جاءت في  عالمواضي) ىأخر 

 الصفحة الأولى(
127 25,25 

 100 503 المجموع
موضوع السياحة سنتي  صحيفة السياحييبين الجدول القوالب الصحفية التي غطت من خلاليا       
لا أن ذلك لم لمختمف القوالب الصحفية إصحيفة ويظير من خلال الجدول توظيف ال ،2016-2017

وىو ما يعود إلى طبيعة الجريدة باعتبارىا جريدة  -حيث غمبت القوالب الخبرية  يكن بطريقة متوازنة
( يميو كل من الخبر الصحفي والتقرير %36,38) فحاز الروبورتاج عمى أعمى نسبة والمقدرة بـ -خبرية
، إن توظيف صحيفة السياحي لمثل ىذه الأجناس الخبرية  عمى التوالي( %10,54( و)%19,28)بنسبة 
ت يمكن ايصال المعموماالروبورتاج فمن خلال  الظاىرة السياحية"لملاءمتيا لمموضوع محل الدراسة "يعود 

كل تفاصيميا طمب نزولا لمميدان لنقل الأحداث بيت صحفيا نوعاباعتباره  لمجميور بتعمق  وشمولية أكبر
التي واقفة" الصحافة المدققا في كل مكان وموقع للأحداث حيث يصنف ىذا النوع ضمن منظومة "



 الدراسة التحليليةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

964 

 

لمميدان بدلا من الاقتصار عمى الكتابة الصحفية المكتبية أو ما يعرف" بالصحافة  تستدعي قسرا النزول
 (.69، 2011عبد الوىاب الرامي،)الجالسة"
من الأجناس الصحفية الملائمة لتغطية الظاىرة السياحية فالتقرير الصحفي التقرير الصحفي كما يعد 

والحدث وقد تم الفاعمين  ورصد صيميا الميدانية من خلال النزول لمميدانجنس يرصد الأحداث بتفا
حيث يتضمن والمقاءات والندوات والمؤتمرات  الاجتماعاتخاصة في تغطية في صحيفة السياحي يفو توظ

الانطباعات الشخصية من رصد نقل الوقائع" والوصف "وصف المكان، الأشخاص، الحدث" و السرد " 
ت بعض الفاعمين في القطاع السياحي" الاستجواب" حيث يقدم معمومات أكثر تعمقا خلال رصده لشيادا

عبد الوىاب ) من تمك التي يحمميا الخبر الصحفي الذي عادة يكون مختصرا ومقتصرا عمى نقل الحدث
 (.69، 2011الرامي،

 ء تغطيتيا لممواضيعأثنالم يمنع من محاولتيا للإدلاء برأييا يف الصحيفة لمقوالب الخبرية توظإلا أن  
عطاء رأييا بصراحةإب في بعض المواضيع التي تناولتيا رغم غياب القوالب الصحفية التي  براز موقفيا وا 

 نف كقوالب رأي" العمود  الافتتاحية، الكاريكاتير" تص
%( فتمثل المواضيع 25,25أما بالنسبة لمخانة التي وردت فييا "أخرى" والتي حازت عمى نسبة )      

 صور.وردت في الصفحة الأولى كعناوين و التي  بالسياحةلمتعمقة ا
وذلك من خلال اتاحتيا لبعض  (%6,56وقد وظفت الصحيفة بعض المقالات بنسبة معتبرة )      

الباحثين المتخصصين بعض الصفحات لإبداء آرائيم ومعموماتيم السياحية بطريقة عممية وىو مؤشر جيد 
 رغم قمة ىذه المقالات.

وىو  ( %0,2( و) 1,79)قدرت بـ والمنتدى عمى نسب جد ضعيفةوحاز كل من الحديث الصحفي       
والذي برز في الجدول  ما يفسر كما سبق ذكره بغياب التفاعل بين الخبراء والمختصين ووسائل الإعلام

 السياحية المصادر التي تعتمد عمييا صحيفة السياحي أثناء تغطيتيا لممواضيعب يعنى الذي (21)رقم 
كان اعتماد الصحيفة عمى الخبراء والمختصين في مجال السياحة ككتاب ومصادر موثوقة  حيث

وىو الضعف نفسو الذي سجل في لجوء الصحيفة  %(1,59لممعمومات ضعيفا جدا فجاء بنسبة )
 التي استضافت فييا الخبراء والمختصون. لمحوارات والمنتديات

عض الأجناس الصحفية يتطمب وجود أقسام معينة داخل المؤسسة وكما ىو معموم أيضا أن تناول ب
 الصحفية وميزانية مالية معتبرة تمكنيا من تغطية المواضيع وىو الأمر الذي يقف عائقا في وجو صحيفة 



 الدراسة التحليليةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

965 

 

شيار الذي يعد شريان الحياة السياحي حيث تعاني من قمة ميزانيتيا ذات التمويل الخاص ونقص الإ
ىو الأمر الذي حال كذلك من توظيف بعض الأجناس الصحفية التي تتطمب كما بالنسبة لأي صحيفة و 

 .(سا12:45، 2017) لمياء قاسمي،  ذكرنا ميزانية وأقسام وصحفيين أكفاء
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 المساحة: -ب

  السياحية التي ركت عميها صحيفة السياحي أثناء تغطيتها لممواضيع السياحيةموضوعات برر  ال(: يمثل المساحة المخصصة لأ24) جدول رقم
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يع السياحية ( المساحة التي خصصتيا صحيفة السياحي لمختمف المواض24يوضح الجدول رقم )      
مجدول يتضح لنا أن أغمب المواضيع المعالجة شغمت مساحة القراءة العمودية لومن خلال  التي عالجتيا

حيث أنو  الإخراجي لمصحيفةوذلك يعود لمطابع ( %64.17والتي جاءت بنسبة )من الصفحة ( 1/2)
تجاه الإخراجي الأفقي بالرغم من توظيف صحيفة السياحي للاتجاه العمودي إلا أن الغمبة كانت للا

فقد أخذت المواضيع المعالجة فييا امتدادا أفقا عوض الامتداد الرأسي وىو ما يعتبره القراء أكثر  (حديثال)
  .(30، 2012)عمي عقمة نجادات،  امتاعا وأىمية

 حازت عمى نسبةوالتي  من الصفحة (1/4 )و (1/8مساحة )ثم تأتي بعدىا المواضيع التي شغمت       
صحيفة كذلك حيث خراج الصحفي لمالإوذلك يعود لطبيعة ( عمى التوالي % 42,78)( و%56,21بة )نس

 واحد لمفت انتباه الجميور.كل المواضيع بشكل  نشرلا يمكن ليا أن ت

         فأخذت ىي الأخرى نسبة لا بأس بيا قدرت أما المواضيع التي تناولتيا في صفحة كاممة      
نجادات" في نموذجو الذي عمي عقمة "الأردني من المواصفات التي أضافيا الباحث وىي  (%46,76) بـ 

أين أشار إلى أن اتباع ىذا الاتجاه يقمص من  خراج الصحفي الأفقيطوره ىو الآخر المتعمق بالإ
)عمي عقمة القصص الإخبارية بشكل ممحوظ بحيث يستوجب ذلك نشر المواضيع في صفحات كاممة 

 .(31، 2012نجادات، 

لحمول المقترحة لمواجية المشاكل تفوق المواضيع المتعمقة با وتوضح لنا القراءة الأفقية لمجدول      
السياحة من حيث المساحة عمى مواضيع المقومات السياحية مع تيميش تام لمواضيع المعوقات  ومعوقات

جمالية إمساحة  كل ومعوقاتالمواضيع المتعمقة بالحمول المقترحة لمواجية المشاالسياحية، حيث شغمت 
في حين شغمت المواضيع التي تدور حول المقومات السياحية في الجزائر ( صفحة 151) حواليقدرت بـ

مما يعكس اىتماما أكبر من قبل الصحيفة بالترويج صفحة(  49)ت بـحوالي قدر عمى مساحة إجمالية 
ة واضيع في إعطائيا أىمية أكبر مقارنلمحمول وذلك يعود للأىمية التي تمعبيا المساحة المسخرة لمم

ىمال تام لموضوع المعوقات السياحية الذي عولج في صفحة إبالمواضيع التي تحتل مساحة أقل مع 
  واحدة.
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 الصفحة المستخدمة لمنشر: -ج
ة السياحي خلال تغطيتيا صحيفالمواضيع التي ركزت عمييا صفحة نشر  يمثل (:25جدول رقم )

 .وع السياحةلموض
 الصفحات        
  المواضيع

المجموع الصفحة الأخيرة الصفحات الداخمية الصفحة الأولى
 

 (%النسبة ) التكرار (%النسبة ) التكرار (%النسبة ) التكرار
 196 0,40 2 30,42 153 8,15 41 مقومات السياحية
معوقات ومشاكل 

 السياحة
00 00 1 0,2 00 00 1 

الحمول المقترحة 
شاكل لمواجية م

 ومعوقات السياحة

86 17,09 215 42,74 5 0,99 306 

 503 1,39 7 73,36 369 25,24 127 المجموع
 1.39 73,36 25.24 النسبة
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مواضيع السياحة  لتغطية صحيفة السياحيتوزيع نسب استخدام صفحات  (25الجدول رقم )يوضح       
أين نالت %( 73,36تبة الأولى بنسبة )المر ات الداخمية الصفح نالتحيث ، 2017-2016سنتي ل

( تمييا المواضيع التي خصصت لتناول %42,74المواضيع التي تناولت الحمول النسبة الأكبر والمقدرة بـ )
( والتي نالت أىمية أقل، ثم في الأخير تأتي المواضيع التي تناولت %30,42المقومات السياحية بنسبة )

(  وتكاد تكون منعدمة %0,2اخمية بنسبة جد ضعيفة والتي قدرت بـ )المعوقات السياحية في الصفحات الد
إلى تفادي تغطية ىذا النوع من المواضيع التي  دراستنا ىذه ( في03الجدول رقم)نظرا لما أشرنا لو في 

وتعد الصفحات الداخمية من الصفحات الميمة التي يحال إلييا الكثير من موضوعات  تخص المعوقات،
ويكون لمصحيفة فييا ىامش من التعمق في  -خاصة الصفحات الداخمية الأولى- الصفحة الأولى

المواضيع التي جاءت كعناوين عريضة في الواجية، وقد حازت كل من المواضيع التي تم تناوليا في 
 .(%73,36)الداخمية الصفحات 
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نسبة معتبرة حاولت  ( وىي%25.24بنسبة )الأولى  تياصفحالمواضيع التي تناولتيا الصحيفة في وتأتي 
 اخلال عرضيمن ة ابرازىا فالتي أرادت الصحي من خلاليا صحيفة السياحي إعطاء أىمية أكبر لممواضيع

أين يتم عادة توظيف العناوين  الصفحة الأولى في ىذه الصفحة نظرا لمخصوصية التي تحظى بيا
إعطاء القراءة الأفقية لمجدول  تشيرو ، من أكثر الصفحات مقروئيةالأولى الصفحة  تعدفالرئيسية والجذابة 

 الحمول المقترحة لمواجية مشاكل ومعوقات السياحةصحيفة السياحي أىمية أكبر لممواضيع التي تناولت 
تمييا المواضيع التي تدور ( %17,09من خلال توظيفيا بكثرة في الصفحة الأولى فتحصمت عمى نسبة )

مع تسجيل انعدام تام لذكر موضوع المعوقات السياحية  (%8,15حول مقومات السياحة الجزائرية بنسبة )
 في الصفحة الأولى.

( %1,39دا والمقدرة بـ)عمى نسبة ضعيفة جالأخيرة الصفحة وقد نالت المواضيع التي تم تناوليا في       
( لكل من موضوع الحمول المقترحة لمواجية معوقات النشاط %0,40و) (%0,99نسبتي ) عمىمجزأة 
طاء أىمية أكبر عي ومقومات السياحة الجزائرية عمى التوالي وىو الأمر الذي يعكس ىو الآخر إالسياح

ات والمعوقات السياحية ملموضوع الحمول المقترحة لمنيوض بالقطاع السياحي عمى حساب موضوع المقو 
حات ىذا الأخير الذي تم تغييبو ىو الآخر من الصفحة الأخيرة واكتفت الصحيفة بعرضو في الصف

أسموبيا في الصفحة الأخيرة لصحيفة السياحي إلى  السياحية المواضيعتناول قمة الداخمية، ويعود تفسير 
 لعرض الصور بدلا من النصوص الإعلامية.الأخيرة  الإخراجي حيث تخصص صفحتيا
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 الموضوع من الصفحة: موقع -د

 في الصفحةالسياحي خلال تغطيتها لموضوع السياحة  صحيفةيمثل موقع المواضيع التي ركزت عميها  (:26جدول رقم )

المكان في 
 الصفحة

 أعمى يمين أعمى

 

 المجموع صفحات كاممة أسفل يسار أسفل يمين أسفل أعمى يسار

 196 11,1, 62 111, 10 111, 10 11,5 27 71,4 21 111, 8 11,, 58 مقومات السياحية

 1 91,1 1 / / / / / / / / / / / / معوقات السياحة

الحمول المقترحة 
لمواجهة مشاكل 

ومعوقات 
 السياحة

50 1117 36 41,1 29 1145 37 41,1 47 11,7 41 11,1 66 ,,1,1 306 

 

 

 503 76,51 129 19,11 51 11,17 57 17,27 64 0,19 50 4,21 44 71,12 108 المجموع
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السياحي خلال تغطيتيا  صحيفةعمييا  موقع المواضيع التي ركزت (26يوضح الجدول رقم )      
ومن خلال ملاحظة النسب يتضح لنا أن أغمب المواضيع عولجت في  في الصفحةلموضوع السياحة 

الحمول المقترحة لمواجية ( موضوعا حول %13,12( مجزأة بين )%25,64صفحات كاممة بنسبة )
ل عمى وىي نسب متقاربة تد مقومات السياحية( موضوعا حول %12,32و) مشاكل ومعوقات السياحة

تيميش لموضوع المعوقات السياحية الذي عولج مرة واحدة في صفحة  الاىتمام بكلا الموضوعين مع
 واحدة.
( مقسمة %21,27في حين حازت المواضيع التي تمركزت في أعمى صفحة الصحيفة عمى نسبة )       

الحمول المقترحة لمواجية ياحية و ( لكل من موضوعي المقومات الس%9,94( و) %11,5بين نسبتي )
 وقد جاءت بفارق طفيف لصالح موضوعات المقومات السياحيةعمى التوالي  مشاكل ومعوقات السياحة

( فقد %12,72أما نسبة )اىتمام أكبر بقميل من قبل القائمين عمى الصحيفة،  مما يدل عمى تحصميا عمى
( %7,35يفة السياحي مجزأة عمى نسبتي )جاءت لتعبر عن المواضيع التي تمركزت أسفل صفحة صح

( بالنسبة لمقومات السياحة مما %5,36و)  الحمول المقترحة لمواجية مشاكل ومعوقات السياحةبالنسبة 
من بقميل السياحية أكثر يدل عمى وجود فارق طفيف يجعل من اىتمام الصحيفة بمواضيع المقومات 

 الذي يحتمو الموضوع في الصفحة يعكس أىميتو.حيث أنو معروف في الصحافة أن الموقع الحمول 
كما يدل تمركز المواضيع بيذا الشكل )أعمى وأسفل( إلى الجانب الإخراجي الذي تتبعو الصحيفة       

أعمى  أسفل يمين وأسفل يسار، جاءت المواضيع التي تموقعت في حيث الأفقي تجاهالاوالذي يقوم عمى 
(، %11,32)بنسبة مركزت أعمى وأسفل الصحيفة فجاءت التي تأقل من المواضيع  يمين، أعمى يسار

 عمى التوالي. (9,40%(، )8,74%(، )10,32%)
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 شكل النشر: -د
 السياحي صحيفة في السياحةع يضا(: يمثل شكل نشر مو 27جدول رقم )

شكل  
 النشر

التكرار/ 
 النسبة

 المجموع نص+ صور دون ألوان نص + صور بالألوان نص
صور  صورة

 تان
أكثر من 

 نصورتي
أكثر من  صورتان صورة

 نصورتي
 

 503 90 52 189 16 5 136 15 التكرار
 النسبة

(%) 
2,9
8 

27,0
3 

0,99 3,18 37,57 10,34 17,89 100 

31,2 65,8 
97 

 الظاىرةليذه  صحيفة السياحيأثناء تغطية  السياحيةمواضيع الشكل نشر  (27رقم )الجدول يمثل       
( %2,98مقابل )%( 97عمى أكبر نسبة والمقدرة بـ ) قة بصورالمرف يتضح من خلالو حيازة النصوصو 

ة في شكل نص إعلامي فقط غير تمثل المواضيع التي تناولتيا الصحيفحيث والتي تعد نسبة ضعيفة جدا 
كثر فيو ذي يال  ذاتوالصحيفة في حد المتبع في  الحديث الإخراجي بالاتجاه وىو ما يفسربصور،  مرفق

مجسدة  الحصول عمى صور منإضافة إلى طبيعة الموضوع في حد ذاتو وما يفرضو توظيف الصور 
فمم تكتفي  استكمال الرسالة الإعلامية وتقوية أثرىام في تسيل السياحيةالمنتجات والخدمات ومعبرة تبرز 

وظيف صورتين وفي الصحيفة بعرض صورة واحدة مصاحبة لمنص بل في بعض الأحيان كانت تمجئ لت
( %64,6البعض الآخر وظفت أكثر من صورة حيث كان توظيف الصحيفة لنص مرفق بصورة بنسبة )

  .(%21,07)أكثر من صورتين بنسبة نص مرفق بو  (%11,33)ونص مرفق بصورتين بنسبة 
تشير وىي نسبة لا بأس بيا  %)31,2)بنسبة وقد جاءت نسبة المواضيع التي أرفقت بصور ممونة       

وجاذبا لمقارئ حيث  لإخراج الصحفيا لتوظيف الألوان التي تعد عنصرا جذابا فيلمحاولة الصحيفة 
 (:279، 2016) أحلام باي، توظف الألوان في الصحف للأغراض الآتية 

ثارة  - جذب الانتباه إلى المادة التحريرية: ويقصد بذلك لفت انتباه القارئ إلى المادة الممونة وا 
 .اىتمامو بيا
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التأثير النفسي: تحقق الألوان الارتياح النفسي لدى القارئ وتجعمو أكثر استعدادا لتقبل الرسالة  -
 الإعلامية.

ة العممية الاتصالية: حيث يمكن لمون أن ينقل معان لا يستطيع المونان الأسود يزيادة فعال -
 .حيث تضفي الألوان واقعية أكثر خاصة بالنسبة لمصور والأبيض نقميما

التي تضفي و  ،إلى توظيف وسائل الدعم والإبراز)الصور والألوان( السياحي صحيفةتوجو ظ إذا نلاح
 (.208، 2005) محمد الحديدي، عميا أكثر مصداقية وجاذبية عمى الصور وتجالواقعية 



 
 

 ميدانيةدراسة الال
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 تحميل نتائج الدراسة الميدانية: -4-2
 البيانات الشخصية لعينة الدراسة ) قراء صحيفة السياحي( -4-2-1

 جنسيبين توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لمتغير ال :(28جدول رقم )
 (%) النسبة المئوية التكرارات الجنس

 جابةالإ
 68 83 ذكر
 32 39 أنثى

 100 122 المجموع
 spss برنامج الػ مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجاتالمصدر: 

يبف الجدوؿ أعلاه تصنيؼ عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس ومف الملاحظ أف نسبة الذكور أعمى مف       
السمطة عمى التوالي، وىو ما يمكف تفسيره بطبيعة  %(32) %( و68بػ ) تيـبة الإناث حيث قدرت نسبنس

النظاـ الأبوي إلى مجتمع يشير مفيوـ و المجتمع الجزائري والذي يعد مجتمعا أبويا وذكوريا بامتياز داخؿ 
ذكوري لا يستطيع تحديد ذاتو وىويتو سوى مف ىكذا منطمؽ وىو مجتمع تقميدي في بناه الاقتصادية 

أسموب الإنتاج، فيحيؿ التقميدية صفتاف متطابقتاف تعبراف عف كياف عاـ يتجاوز والاجتماعية ، فالأبوية و 
الأب في وكية و بنيتو السيكولوجية ويكوف عمى واقع تاريخي واجتماعي لو قيمتو وثقافتو وأنماطو السم

 (.28، 1987)ىشاـ شرابي، الروحية المطمقة الأبوي بمثابة السمطة المادية و  المجتمع التقميدي
عادة عند الرجاؿ وبالتالي فيـ مف يحددوف الأبوية حيث تمركز سمطة اتخاذ القرار داخؿ الأسرة الجزائرية 

يد المعمومات والرحلات الوجيات السياحية المراد زيارتيا ليذا نجدىـ أكثر اطلاعا عمى كؿ ما يخص جد
، كما يمكف أف يفسر ذلؾ بدرجة التفرغ التي يحظى بيا الذكور مقارنة بالانشغالات التي تقيد السياحية

 مما يجعؿ معدؿ اطلاعيا عمى الصحؼ أقؿ مف الذكور.الإناث في بعض الأحياف 
 المستوى التعميمي( يبين توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لمتغير 29جدول رقم )

 )%( النسبة المئوية التكرارات التعميمي المستوى

 جابةالإ
 13,1 16 ثانوي
 86,9 106 جامعي
 100 122 المجموع

 spss برنامج الػ اعتمادا عمى مخرجاتالمصدر: مف إعداد الباحثة 
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 يةغلمبالأيظير أف  لأفراد عينة الدراسة المستوى التعميمي بػ المتعمؽ (29)رقـمف خلاؿ الجدوؿ       
 مستوى مبحوثا ذا (%13.1مقابؿ ) (%86.9)جامعي بنسبة مبحوثيف ذووا مستوى تعميمي لمالساحقة 
ذا النوع مف لما ليمكف تفسير ذلؾ يو مع انعداـ تاـ لذوي المستوى التعميمي الابتدائي، ثانوي،  تعميمي

، كما يمكف تفسير ذلؾ بالعلاقة الأكاديمية مف حضور في حياة الطالب الجامعي الإعلاـ المتخصص
فعت كمما ارتفع المستوى التعميمي ارتأنو علاـ المتخصص حيث الارتباطية بيف المستوى التعميمي والإ
علامية إأفكار ورسائؿ لاـ المتخصص وما يتضمنو مف قيـ و عالإبمعو نسبة الاىتماـ بكؿ ما يتعمؽ 

نشأ انطلاقا مف انتشار التعميـ واتساع قد ىذا النوع مف الإعلاـ المتخصص أف وذلؾ انطلاقا مف كوف 
ور حيث أصبح مجالاتو بشكؿ غلير مسبوؽ مما رافقو تنوع في الاىتمامات والاشباعات بيف الجمي

المتخصص ليمبي  علاـفظير الإلاحتياجات الجميور، الفاعمة  ستجابةالاعف الإعلاـ العاـ عاجزا 
بازدياد وطيدة علاـ علاقة يور ىذا النوع مف الإظكاف لف ،تخصصة والمتزايدةحاجات الجميور الم

فجميور  .(49، 2013الحميدات، ) فايز محمد عمي الحاجات الإعلامية لمشرائح المتعممة والمثقفة والمتعددة 
الإعلاـ المتخصص عموما ىو جميور ذو مستوى عممي يسعى للاستزادة لموصوؿ إلى معرفة متعمقة 

  ومتخصصة.
 يبين توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لمتغير الدخل: (30جدول رقم )

 )%(النسبة المئوية التكرارات الدخل

 جابةالإ

 49,2 60 دج24000 ≥ إلى دج 18000 مف
 40,2 49 دج108000 إلى دج 24000 يساوي أو أكثر
 10,7 13 دج108000 مف أكثر

 100 122 المجموع
 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات

( %4992متغير الدخؿ ونلاحظ مف خلالو أف )ل وفقايمثؿ الجدوؿ أعلاه توزيع أفراد عينة الدراسة       
يمييا أصحاب الدخؿ  "دج24000 ≥دج إلى  18000مف "ذووا مستوى دخؿ منخفض مف المبحوثيف 

وجاءت ( %4092متقاربة قدرت بػ ) " بنسب دج108000 إلى دج 24000 يساوي أو أكثر" المتوسط 
         " بنسبة منخفضة قدرت دج108000 مف أكثرذوي المستوى المادي المرتفع " نسبة المبحوثيف 

ويمكف تفسير الإقباؿ الكبير لأصحاب الدخؿ المنخفض عمى قراءة صحيفة السياحي نظرا  (%10970)بػ 
لما توفره مف معمومات ونصائح سياحية خاصة بالنسبة للاقتصاد في السفر وذلؾ قصد الترتيب لمقياـ 



 الدراسة الميدانيةــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

577 

 

ـ تجارب بنشاط سياحي يتناسب مع مدخلاتيـ المالية، أما أصحاب الدخؿ المرتفع فعادة ما تكوف لي
سياحية سابقة يستطيعوف مف خلاليا تحديد وجياتيـ السياحية عمى غلرار المعمومات التي يتمقونيا عبر 
ىذه الوسيمة الإعلامية، كما تشير نتائج الجدوؿ إذا إلى أف الدخؿ لـ يصنع الفارؽ في عممية اطلاع 

 دج(. 20فئات )المبحوثيف عمى صحيفة السياحي حيث أف سعر الصحيفة في متناوؿ جميع ال
 منطقة الجغرافيةالدراسة وفقا لمتغير التوزيع مفردات عينة يبين  :(31جدول رقم ) 

 )%(النسبة المئوية التكرارات فييا تسكن التي الجغرافية المنطقة

 جابةالإ

 43,4 53 السياح فييا يكثر منطقة
 45,1 55 السياح فييا يقؿ منطقة
 11,5 14 السياح فييا نعدـي منطقة

 100 122 المجموع
 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات

مف خلاؿ ملاحظة نتائج الجدوؿ أعلاه يتبيف لنا أف أغلمب مفردات عينة الدراسة ينتموف لمناطؽ        
( عمى %54)( و%43944)تشيد حركة سياحية سواء كانت قميمة نوعا ما أو مرتفعة وىو ما دلت النسب 

وىو ما ( % 11.47ف لمناطؽ منعدمة السياح قميؿ جدا )في حيف أف عدد المبحوثيف الذيف ينتمو  التوالي،
يمكف تفسيره  بوجود اىتماـ أكبر لمطالعة صحيفة السياحي والأخبار السياحية مف قبؿ الأشخاص الذيف 

في حيف يوجد ضعؼ في  ؽ بيايعايشوف الظاىرة السياحية فنجدىـ أكثر تتبعا لممعمومات التي تتعم
 المقروئية مف قبؿ الأشخاص الذيف ينتموف لمناطؽ منعدمة السياحة.

 عادات وأنماط تصفح القراء لصحيفة السياحي -4-2-2
 ة قراءة صحيفة السياحي من قبل قرائياييوضح دور  :(32جدول  رقم )

 ي السياح صحيفة مواضيع عمى بالاطلاع فييا قمت مرة آخر
 كانت منذ

 )%(النسبة المئوية التكرارات

 جابةالإ

 43,4 53 سبوعأ
 14,8 18 أسبوعيف

 7,4 9 أسابيع ثلاث
 34,4 42 فأكثر شير

 100 122 المجموع
 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
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عينة الدراسة وتشير نتائج دورية قراءة صحيفة السياحي مف قبؿ أفراد  (32) يوضح الجدوؿ رقـ      
 مما يفسربشكؿ أسبوعي كانوا عمى اطلاع عمى الصحيفة ( % 43944) الجدوؿ إلى أف أغلمب المبحوثيف

كما  ،اىؤلاء بمثابة الجميور الوفي لية حيث أصبح حيفتويات ىذه الصالمتابعة الدورية لعينة الدراسة لمحب
أما بالنسبة لفترة الأسبوع فيي  ،قضايا حوؿ السياحة بما تعرضو مفيدؿ عمى اىتماميـ الدائـ والمتجدد 

نم ، في حيف قدرت ا دورية يتـ صدورىا كؿ أسبوع مرةمنطقية جدا كوف ىذه الجريدة ليست جريدة يومية وا 
وىي نسبة مرتفعة نوعا ما ويمكف تفسير %) 34942نسبة الذيف فاؽ اطلاعيـ عمى الصحيفة الشير )

بنقص التوزيع الذي تشيده الصحيفة مما ينعكس سمبا عمى محافظتيا عمى جميورىا فغياب الصحيفة ذلؾ 
يؤدي بالضرورة إلى انخفاض الاىتماـ تدريجيا، كما يمكف أف يفسر ذلؾ أيضا بموسمية الطمب السياحي 

ع عمى حيث تزداد في فترة الصيؼ وتقؿ في الفصوؿ الأخرى فتزداد معو نسبة الاقباؿ عمى الاطلا
المواضيع السياحية وتقؿ معو كما قد تزداد في بدايتو وتقؿ في نيايتو، وجاءت نسبة المبحوثيف الذيف 

( %14975درت بػ )قمنخفضة نوعا ما يطمعوف عمى الصحيفة بوتيرة بيف أسبوعيف وثلاث أسابيع بنسبة 
 لتعكس مداومة قراء الصحيفة مف قبؿ ىؤلاء. (%7937(و

صحيفة عمى قراء صحيفة السياحي يطمع من خلاليا نوع الدعامة التي  يبين :(33جدول رقم )
 السياحي

 )%(النسبة المئوية التكرارات طريق عن السياحي صحيفة عبر السياحية المواضيع عمى طمعأ

 جابةالإ

 15,6 19 الورقية النسخة شراء
 14,8 18 الالكترونية النسخة

 37,7 46 بوؾ الفايس عمى الصحيفة صفحة
 32,0 39 معا كميا

 100,0 122 المجموع
 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات

 صحيفةبطريقة وشكؿ اطلاع المبحوثيف عمى السؤاؿ الرابع المتعمؽ يبيف الجدوؿ في الأعمى نتائج       
أنيـ يطمعوف عمى صحيفة السياحي عبر ( 37,7%)بنسبة  أي مبحوثا (46)وقد أجاب السياحي 

ويمكف تفسير ىذه النتائج إلى البداية الأولى التي انطمقت منيا الجريدة بالأساس صفحتيا عمى الفيس بوؾ 
حيث كانت عبارة عف صفحة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي أخذت الشيرة عبر ىذه الموقع قبؿ أف 

مواقع التواصؿ  إلى الدور الذي أصبحت تمعبو كذلؾالنتائج  ويمكف تفسير ىذه  ،لورقيتنتقؿ إلى الشكؿ ا
استطاعت أف تنقؿ  حيثفحسب لتواصؿ والدردشة وتمضية الوقت افي  هر يمكف حصوالذي لا  الاجتماعي
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قضايا المجتمع والرغلبة في والشغؼ لمعرفة كؿ جديد حوؿ إلى مستوى آخر وىو البحث جميورىا 
  .بالتعميقات أو النقاشالمشاركة واثبات الحضور سواء 

نسخيا الالكترونية يطمعوف عمى صحيفة السياحي بكافة  يف الذيفمبحوثقدرت نسبة الفي حيف        
         عف وسائؿ الإعلاـ التقميديأفراد عينة الدراسة عدـ استغناء مما يدؿ عمى %( 31996) ػوالورقية ب

المعمومات وسعتيا مقارنة بما يتـ عرضو عمى صفحة النسخة الورقية لمصحيفة" وذلؾ نظرا إلى دقة "
 الصحيفة عمى الفيس بوؾ.

وىي نسبة معتبرة نوعا ما نظرا لما تعانيو الصحيفة مف قمة  (%1599النسخة الورقية بنسبة )ثـ        
عمييا  طلاعسعة الانتشار مما يجعؿ الصحيفة لا تصؿ لكافة الراغلبيف في الحصوؿ إلييا فيمجؤوف إلى الإ

 .(%1498)والذيف قدرت نسبتيـ بػ  لكترونية النسخة الإ عف طريؽ

 يوضح الوقت الذي يستغرقو قراء صحيفة السياحي أثناء تصفحيم لمواضيعيا. :(34جدول رقم )
 )%(النسبة المئوية التكرارات الصحيفة قراءة في قضيوأ الذي الوقت

 جابةالإ

 58,2 71 ساعة مف أقؿ
 30,3 37 ساعة

 11,5 14 ساعة مف أكثر
 100 122 المجموع

 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
الوقت الذي يقضيو أفراد عينة الدراسة في عممية تصفحيـ لمواضيع ( 34) ف نتائج الجدوؿ رقـبيت      

قراءة مواضيع الصحيفة حيث يقضي أغلمب مفردات عينة الدراسة أقؿ مف ساعة في صحيفة السياحي 
( ساعة مف الوقت في قراءة الصحيفة، أما بالنسبة %3093( في حيف يقضي )%5892بنسبة قدرت بػ )

 مما يعكس( %1195)في تصفح الصحيفة فبمغت نسبتيـ ػ لممبحوثيف الذيف يقضوف أكثر مف ساعة 
معظميـ مف قراء يرشح أف يكوف جيد في قراءة المواضيع و ال بمواضيع الصحيفة وتمعنيـ قراءالع استمتا

مة مما يتطمب وقتا أكبر لقراءتيا النسخة الورقية نظرا لما تحممو مف العديد مف المعمومات المتنوعة والمفص
لكترونية والذيف يتوقع منيـ أف يقضوا أقؿ مقارنة بمف يطمع عمى الصفحة عمى الفيس بوؾ أو النسخة الإ

حة خاصة بالنسبة لصفحة الصحيفة عمى الفيس بوؾ كونيا لا مف ساعة  أو ساعة لمطالعة جديد الصف
 تعرض كامؿ تفاصيؿ المواضيع المتناولة في النسخة الورقية.
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مناقشة قراء صحيفة السياحي لممعمومات التي يتحصمون عمييا عبر  يوضح :(35رقم ) جدول
 الصحيفة مع الأىل، الأقارب أو الأصدقاء.

 السياحي صحيفة عبر عمييا تحصلأ التي المعمومات ناقشأ  
 النسبة المئوية التكرارات الأصدقاء أو الأقارب ، الأىل مع

 جابةالإ

 18,9 23 دائما
 52,5 64 أحيانا
 28,7 35 نادرا

 100,0 122 المجموع
 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات

المتعمؽ بمناقشة المعمومات التي يتحصؿ عمييا قراء صحيفة السياحي ( 35) تبيف نتائج الجدوؿ رقـ      
%( 5295أي ما يعادؿ )صؼ المبحوثيف ف نيتضح لنا أف أكثر محيث  مع الأقارب، الأىؿ أو الأصدقاء

يناقشوف المعمومات التي يتحصموف عمييا عبر صحيفة السياحي مع الأىؿ والأصدقاء، في حيف أف 
ة السياحي مع الأىؿ يناقشوف المعمومات التي يتحصموف عمييا عبر صحيف %( منيـ نادرا ما2897)

يناقشوف المعمومات التي يتحصموف عمييا عبر (  %1899)قميؿ مف قراء صحيفة السياحي والأصدقاء، و 
 الصحيفة بشكؿ دائـ مع أىميـ وأصدقائيـ.

 دوافع الجميور لمتعرض لصحيفة السياحي -4-2-3
 الخاصية التي تجذب قراء صحيفة السياحي للاطلاع عمييايوضح  :(36جدول رقم )

 (%)النسبة المئوية التكرارات الاختيارات

 الإجابة

 3,4 6 الانتشار سعة
 2,3 4 الصحيفة تكمفة قمة

 55,7 98 الموضوع وتخصص المعمومات طبيعة
 9,7 17 مصداقيتيا

 15,9 28 والتعمؽ التحميؿ عمى قدرتيا
 13,1 23 بديؿ وجود عدـ

 100 176 المجموع
 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
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( الذي يتعمؽ بالخاصية التي تجذب قراءة صحيفة السياحي لاقتنائيا 36نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )      
الصحيفة نظرا والاطلاع عمييا ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف أغلمب قراء صحيفة السياحي يطمعوف عمى 

لتعمؽ بنسبة قدرتيا عمى التحميؿ واتمييا  (%5597لطبيعة المعمومات وتخصص الموضوع وذلؾ بنسبة )
ويعود ذلؾ لطبيعة الجميور كما سبؽ وذكرنا فجميور الإعلاـ المتخصص ىو جميور يسعى  %(1599)

صحيفة السياحي %( يتابعوف 1391في حيف أف )ودقة،  اوتعمق المحصوؿ عمى معمومات أكثر تخصص
 .نتيجة لعدـ وجود بديؿ حيث تعد صحيفة السياحي الصحيفة الوحيدة المختصة في السياحة في الجزائر

%( فيتابعونيا نتيجة مصداقيتيا أما بالنسبة لخاصية الانتشار فجاءت بنسبة ضعيفة جدا 997أما )
 .الصحيفة مف مشاكؿ التوزيع وقمة الانتشارمنو تعاني  نظرا لما%( 394)
 طبيعة المواضيع والأخبار التي يفضل قراء صحيفة السياحي الاطلاع عمييا يوضح :(37) جدول رقم 

 التكرارات الاختيارات
 %)  (النسبة المئوية

 

 الإجابة

 7,8 18 السياحية المنتجات
 23.4 54 ممتع لسفر سياحية نصائح

 19 44 السياحية المناطؽ عف معمومات
 12,6 29 السياحة ومشاكؿ الداخمية السياحية الخدمات
 12,1 28 السياحة ترقية سبؿ حوؿ العممية المقالات
 10 23 الجزائرية السياحية المقومات
 11,3 26 والسفر السياحة وكالات عروض
 3,9 9 السياحية المسابقة

 100 231 المجموع
 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات

طبيعة المواضيع والأخبار التي يفضؿ قراء صحيفة السياحي المتعمؽ ب (37توضح نتائج الجدوؿ )       
سفر مقياـ بسياحية لالنصائح أف أغلمب قراء صحيفة السياحي يفضموف الاطلاع عمى ال الاطلاع عمييا

(، كما %19بنسبة ) السياحية المناطؽ عف معمومات( يمييا تفضيميـ لتمقي %23.4)وذلؾ بنسبة  ممتع
المقالات العممية و الخدمات السياحية الداخمية ومشاكؿ السياحة ييتـ قراء الصحيفة بالاطلاع عمى كؿ مف 
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( عمى التوالي وىو ما يدؿ عمى وجود توافؽ %12910( و)%12960بنسبة ) حوؿ سبؿ ترقية السياحة
الصحيفة ركزت بشكؿ أكبر في مواضيعيا عمى جندة الصحيفة وأجندة الجميور حيث نلاحظ أف أبيف 

لسياحة وغليرىا مف الحموؿ الأخرى الحموؿ السياحية مف بينيا النصائح السياحية لسفر ممتع وسبؿ ترقية ا
) أنظر  (% 60983بنسبة )والتي حازت عمى  رصدناىا في الدراسة التحميمية لمواضيع الصحيفة التي

لكل من موضوع  ء بالمواضيع الأخرى بنسب متفاوتةتماـ القرافي حيف جاء اى ،(130ص  3الجدوؿ رقـ 

 المنتجات السياحية(، %1193) عروض وكالات السياحة والسفر(، %10ة )المقومات السياحية الجزائري
 (.%399) المسابقة السياحية( وأخيرا 798%)

 رائيالق أىم الخدمات المعرفية التي تقدميا صحيفة السياحي : يوضح(38جدول رقم )

النسبة  التكرارات الاختيارات
 %)) المئوية

 الإجابة

 ثقافتي توسع جديدة معمومات عمى التعرؼ في تساعدني
 ببمدي السياحية المناطؽ حوؿ السياحية

101 40989 

 6,1 15 السياحة نحو اتجاىاتي تدعيـ أو تكويف في تساعدني
 11,3 28 السياحية وجيتي لتحديد قراري اتخاذ في تساعدني
 السموكات عمى الاطلاع عمى فييا المتوفرة المعمومات تساعدني
 وعوائؽ وجيد تكمفة بأقؿ سياحي بنشاط لمقياـ السميمة السياحية

66 26927 

 ومختمؼ العالمية السياحية المناطؽ عمى الاطلاع في تساعدني
 15 37 حضاراتيا

 100 247 المجموع
 spss برنامج الػ عمى مخرجات المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا

وتبيف نتائج  لقرائيا أىـ الخدمات المعرفية التي تقدميا صحيفة السياحي( 38الجدوؿ رقـ )يوضح       
ياحية حوؿ الس يـرؼ عمى معمومات جديدة توسع ثقافتفي التعقراءىا  تساعدالجدوؿ أف صحيفة السياحي 

ت التي تقدميا صحيفة السياحي في كما تسيـ المعموما ،(%40989وذلؾ بنسبة )المناطؽ السياحية 
والتي  عمى السموكات السياحية السميمة لمقياـ بنشاط سياحي بأقؿ تكمفة وجيد وعوائؽجميورىا اطلاع 

( أف المعمومات المتضمنة في %15مبحوثا أي بنسبة ) (37)في حيف أجاب  ،(%26927أخذت نسبة )
، كما صرح حضاراتيا ومختمؼ العالمية السياحية المناطؽ عمى الاطلاعصحيفة السياحي تساعدىـ عمى 

 اتيـاتخاذ قرار و نحو السياحة  يـتكويف أو تدعيـ اتجاىاتة السياحي تساعدىـ في المبحوثوف أف صحيف
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( عمى التوالي فيذه الخدمات المعرفية التي تقدميا %691( و )%1193بنسبة )  السياحية يـلتحديد وجيت
 السياحي عبر مواضيعيا تسيـ في اشباع حاجات جميورىا القارئ.صحيفة 

 اسيامات صحيفة السياحي في تنمية الوعي السياحي لدى قرائيا -4-2-4
 النفسي، الجانب عمى السياحية بأىمية السياحي صحيفة قراء وعي يوضح مدى(: 39جدول رقم )
 والاقتصادي الثقافي الاجتماعي،

 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمة "ت" المعياري

 الرتبة القرار الدلالة

 مستوى رفع في السياحي النشاط يسيـ 01
داؿ )موافؽ  000, 32,404 531, 4,56 لمسائح النفسية الصحة

 04 بشدة(

 في تسيـ اجتماعية ظاىرة السياحة تعتبر 02
 مختمؼ بيف والتقارب التعارؼ تحقيؽ
 روح وبث المجتمعات مختمؼ مف الأفراد

 بينيـ الصداقة

 08 )داؿ )موافؽ 000, 7,372 1,204 3,80

 انتشار إلى تؤدي سمبية ظاىرة السياحة 03
 الاختلاط بسبب الأخلاقي الانحلاؿ
 بالأجانب

داؿ  000, 3,626- 1,373 2,55
 11 ))معارض

 خمؽ في تسيـ ايجابية ظاىرة السياحة 04
 09 )داؿ )موافؽ 000, 7,039 1,235 3,79 الشعوب بيف الثقافي والتفاعؿ التفاىـ

داؿ )موافؽ  000, 27,349 619, 4,53 الأجنبية المغات لتعمـ حافزا السياحة تعد 05
 05 بشدة(

 و القومي الانتماء تعزيز في السياحة تسيـ 06
داؿ )موافؽ  000, 22,682 651, 4,34 المادي وغلير المادي التراث عمى المحافظة

 06 بشدة(

داؿ )موافؽ  000, 48,919 405, 4,80 ميما اقتصاديا قطاعا السياحة تعتبر 07
 02 بشدة(

 عمؿ فرص ايجاد في السياحة تسيـ 08
داؿ )موافؽ  000, 28,602 662, 4,71 البطالة نسبة وتخفيض

 03 بشدة(

غلير داؿ  797, 258,- 1,402 2,97 البيئة عمى سمبا يؤثر سمبي نشاط السياحة 09
 10 )محايد(

 الدولية العلاقات تعزيز في السياحة تسيـ 10
 07 )داؿ )موافؽ 000, 8,431 1,181 3,90 السلاـ ونشر

 مف التنمية عجمة رفع في السياحة تسيـ 11
داؿ )موافؽ  000, 50,945 393, 4,81 المنجزة المشاريع جودة خلاؿ

 01 بشدة(

 السياحية بأىمية السياحي صحيفة قراء وعي مدى
 الثقافي الاجتماعي، النفسي، الجانب عمى

 والاقتصادي
دال )موافق  000, 24,858 47480, 4,0686

 / بشدة(
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تبيف معطيات الجدوؿ أعلاه إجابات أفراد عينة الدراسة والمتعمقة بمدى وعي قراء صحيفة السياحي       
ءت كميا دالة ما عدى بأىمية السياحة مف الجانب النفسي، الاجتماعي، الثقافي والاقتصادي والتي جا

نسبي موافؽ وبانحراؼ ( ضمف وزف 4906، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمجموع العبارات )عبارة واحدة
( مما يدؿ عمى أف ىناؾ اتفاقا في إجابات المبحوثيف حوؿ أىمية السياحة وقد حققت 0947معياري قدره )
أعمى مستوى  "المنجزة المشاريع جودة خلاؿ مف التنمية عجمة رفع في السياحة تسيـ" (11العبارة رقـ )

فع مستوى ور يـ كما تسيـ في ايجاد فرص العمؿ قبوؿ كما يعتبر المبحوثيف أف السياحة قطاع اقتصادي م
 حيث نالت العبارات متوسطاتلممبحوثيف وىو ما دلت عميو الموافقة الشديدة  الصحة النفسية لمسائح

( 9د العبارة رقـ )( في المقابؿ نج4956( و)4971(،)4980(، )4.81حسابية قدرت عمى التوالي بػ )
( ضمف وزف نسبي محايد 2997"السياحة نشاط يؤثر عمى البيئة" التي حققت متوسط حسابي قدر بػ )

( مما يعكس عدـ وعي المبحوثيف 0.05وىي أكبر مف مستوى الدلالة ) (0.79)والتي بمغ مستوى دلالتيا 
 بالآثار السمبية لمسياحة عمى البيئة نتيجة عدـ اطلاعيـ الكافي.

 الجانب عمى السياحية بأىمية السياحي صحيفة قراء وعي (: يوضح الفروق في مدى40جدول رقم )
 .والاقتصادي حسب الجنس الثقافي الاجتماعي، النفسي،

حجم  الجنس الاختبار
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 القرار الدلالة

 السياحي صحيفة قراء وعي مدى
 الجانب عمى السياحية بأىمية

 الثقافي الاجتماعي، النفسي،
 والاقتصادي

 57273, 4,1161 83 ذكر
-

1,160 ,248 
غير دال )لا 
 53390, 4,2424 39 أنثى توجد فروق(

 spss برنامج الػ الباحثة اعتمادا عمى مخرجات المصدر: مف إعداد
 قراء وعي الفروؽ في مدىمعرفة مف خلالو لوالذي نسعى  (40رقـ ) نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ      
انطلاقا مف والاقتصادي  الثقافي الاجتماعي، النفسي، الجانب عمى السياحية بأىمية السياحي صحيفة
 الجانب عمى السياحية بأىمية السياحي صحيفة قراء وعي مدىلأف المتوسط الحسابي  الجنسمتغير 
( 0.57( بانحراؼ معياري قدره )04.11) الذكور قدر بػ لدى والاقتصادي الثقافي الاجتماعي، النفسي،

ما م (0.53( بانحراؼ معياري قدره )04.24)ف المتوسط الحسابي للإناث المقدر بػ قريبة جدا م قيـ وىي
في مدى وعي قراء صحيفة السياحي بأىمية السياحية عمى الجانب النفسي، يعني أنو لا توجد فروؽ 
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       المقدرة " "تاختبار ستودنت قيمة  هؤكدما توذلؾ  والاقتصادي حسب الجنسالاجتماعي، الثقافي 
لذي يعد أكبر مف ا  )0924) ه( بمستوى دلالة قدر 120الحرية ) ةدالة عند درجال( غلير -01.16)ػ ب

 لا توجد فروؽ وىذا ما ينتج عنو قبوؿ الفرضية الصفرية التي تقر بأنو:، (0.05المعتمد )دلالة لمستوى ا
ذات دلالة إحصائية في مدى وعي قراء صحيفة السياحي بأىمية السياحية عمى الجانب النفسي، 

عبد الله عمي "وىو نفس الأمر الذي توصؿ إليو الباحث  ،ي، الثقافي والاقتصادي حسب جنسيـالاجتماع
حيث أقر مف خلاؿ النتائج التي  و" دراسة الوعي السياحي لدى طمبة الجامعات الخاصة"في مقال "قويطف

( لأىمية السياحة تبعا α=0.05الدلالة ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود لاتوصؿ إلييا بأنو 
 .(20كما ورد في )الفصؿ الأوؿ الصفحة  لمجنس

 الجانب عمى السياحية بأىمية السياحي صحيفة قراء وعي (: يوضح الفروق في مدى41جدول رقم )
 والاقتصادي حسب المستوى التعميمي الثقافي الاجتماعي، النفسي،

 المستوى الاختبار
 التعميمي

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمة "ت" المعياري

 القرار الدلالة

    قراء وعي مدى
       صحيفة

     السياحي
 السياحية أىميةب

 لجانبا  عمى
 النفسي،

الاجتماعي، 
 الثقافي

 والاقتصادي

 59936, 3,4091 16 ثانوي

-6,656 ,000 

 دال 
)توجد فروق 
لصالح ذوي 
المستوى 
 الجامعي(

 46268, 4,2693 106 جامعي

 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
والمقدر  لذوي المستوى التعميمي الثانوي  أف المتوسط الحسابينلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف        

مف قيمة أقؿ جاءت  (0959)بانحراؼ معياري قدره الواقعة في مجاؿ الوزف النسبي موافؽ  (3940) بػ
الواقعة ضمف مجاؿ الوزف النسبي  (4.26)المقدر بػ  لذوي المستوى التعميمي الجامعي يباالمتوسط الحس
 صحيفة قراء وعي مدىفي وىو ما يعني وجود فروؽ  (0946)بانحراؼ معياري قدره  موافؽ بشدة

 والاقتصادي حسب المستوى التعميمي الثقافي الاجتماعي، النفسي، الجانب عمى السياحية بأىمية السياحي
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بمستوى  (-6.65) البالغة "تستودن"قيمة اختبار  ، وىذا ما تؤكدهلصالح ذوي المستوى التعميمي الجامعي
وقبوؿ  وىو ما ينتج عنو رفض الفرضية  الصفرية (0905)المعتمد  أقؿ مف مستوى الدلالة (0900)لالة د

لقراء صحيفة  التعميمي ذات دلالة احصائية بيف متغير المستوى فروؽ دو جو ة البديمة التي تقر بالفرضي
حيث كمما زاد المستوى التعميمي للأفراد زاد وعييـ السياحي لأف الجانب  ،السياحي ووعيو السياحي

 فالوعي متغير يقوـ عمىتكوف الوعي السياحي ة التي إحدى الركائز الأساسيالتعميمي والمعرفي لمفرد يعد 
تفسيرات لموصوؿ إلى الموضوعية والعقلانية في عممية جمع المعمومات التي تتعمؽ بالموضوع المطروح 

مف ثلاثة مستويات حيث يتكوف الوعي السياحي  قائمة عمى أسس عممية،مبررة ومنطقية وتوضيحات 
رحمة )الطاوس عمي و  أساسية يتـ مف خلاليا قياس مستوى الوعي السياحي لمفرد وىي كما يمي

 (:622، 2017غلضباف،

: يعتمد الوعي السياحي عمى الجانب المعرفي فالمعمومات ىي أساس المعرفة  الجانب المعرفي -
المعمومات السياحية حوؿ مختمؼ المعارؼ والعموـ و ويتعمؽ الأمر بتحصيؿ الفرد لمختمؼ 

أيف يعد التعميـ إحدى  التي مف شأنيا أف ترتقي بوعيو السياحي عناصر العممية السياحية
 .رفةالمصادر الأساسية لتحصيؿ المع

 العممية عناصر نحو فييا مرغلوب اتجاىات الفرد وتبني اكتساب ويعني :الوجداني الجانب -
 .السياحي لمنشاط متقبلا يجعمو مما السياحية

 ويتعمؽ وفيـ بسيولة الفرد بو يقوـ الذي الأداء ىي الميارة إف: السموكي أو المياراتي الجانب -
 لديو تكونت التي الذىنية الصورة مف انطلاقا الفرد بو يقوـ الذي السياحي بالأداء ىنا الأمر

 سياحية اتيوسموك أفعاؿ شكؿ في تترجـ و تتحوؿ والتي مسبقا عمييا تحصؿ التي والمعمومات
 .سمبية أو يجابيةإ

عف طريؽ التحصيؿ العممي الجيد الارتقاء بو و  لمصدفةممية بناء الوعي ينبغي عدـ ترؾ ع فإنو ليذا 
وىو ما تـ تناولو في الإطار النظري في بالارتقاء بمستوى الوعي السياحي لمفرد واستقاء المعمومات الكفيمة 

 (.98 -96 ص الثالث الفصؿ)
أف الوعي السياحي لا يختمؼ بيف أفراد المستوى التعميمي  "عمي قويطف عبد الله"كما يرى الباحث       

الفصؿ )عرضناىا ضمف الدراسات المشابية ضمف والتي  بياالواحد وىو ما أثبتتو  نتائج الدراسة التي قاـ 
 حيث توصؿ إلى أنو:(  21-20المنيجي الأوؿ في الصفحة 

 ( لأىمية السياحة تبعا لمجامعة.α=0.05) لا وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
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 عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيا بيف المتوسطات الحسابية لأىمية السياحة تبعا لمسنة الدراسية. -
 بية لأىمية السياحة تبعا لمكمية.بيف المتوسطات الحسا اعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائي -
 الجانب عمى السياحية بأىمية السياحي صحيفة قراء وعي (: يوضح الفروق في مدى42جدول رقم ) 

 والاقتصادي حسب الدخل الثقافي الاجتماعي، النفسي،

مجموع  اختبار
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 القرار الدلالة

 صحيفة قراء وعي مدى
 عمى السياحية بأىمية السياحي
 الاجتماعي، النفسي، الجانب

 والاقتصادي الثقافي

بين 
 3,089 2 6,178 المجموعات

11,496 ,000 
دال 

)توجد 
 فروق(

داخل 
 269, 119 31,975 المجموعات

 / 121 38,153 المجموع
 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات

 السػياحي صػحيفة قػراء وعػي يوضػح الفػروؽ فػي مػدى الػذي( 42)رقػـ  نلاحػظ مػف خػلاؿ الجػدوؿ     
اختبػار  قيمػةأف  والاقتصػادي حسػب الػدخؿ الثقػافي الاجتمػاعي، النفسػي، الجانػب عمػى السػياحية بأىميػة
 الثقػافي الاجتماعي، النفسي، الجانب عمى السياحية بأىمية السياحي صحيفة قراء وعي مدىل( ؼ) فيشر

( وداخػػؿ المجموعػػات 2دالػػة عنػػد درجػػات الحريػػة بػػيف المجموعػػات ) ( وىػػي11.49) بػػػ تقػػدر  والاقتصػػادي
نفػي الفرضػية  وىػذا مػا يعنػي (0.05)الدلالة المعتمد أقؿ مف مستوى  (0.00( بمستوى دلالة قدره )119)

دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة  ذاتتوجػػػد فػػػروؽ أنػػػو ب ة البديمػػػة التػػػي تقػػػرالصػػػفرية وقبػػػوؿ الفرضػػػي
 النفسػي، الجانػب عمػى السػياحية بأىميػة السػياحي صػحيفة قػراء وعػي مػدى عمػى الػدخؿلمتغيػر  (0.05)

، فكما ىو معموـ فإف ارتفاع مستوى الػدخؿ يػؤدي إلػى زيػادة الاقبػاؿ عمػى والاقتصادي الثقافي الاجتماعي،
ف تػوفرت في الإ السياحي عرضال جازات وأوقات الفػراغ والعكػس صػحيح فػي حػاؿ انخفػاض الػدخؿ حتػى وا 

يعنػػى أف أصػػحاب الرواتػػب الأعمػػى ىػػـ أقػػدر الأشػػخاص ممػػا  ،الظػػروؼ الأخػػرى كالإجػػازات وأوقػػات الفػػراغ
عمػػى ممارسػػة الأنشػػطة السػػياحية سػػواء داخػػؿ بمػػدانيـ أو خارجيػػا إلا أنػػو لا يمنػػع مػػف أف بعػػض أصػػحاب 

يدخرونػو مػف الدخؿ المتوسط والمنخفض مف المشػاركة فػي الأنشػطة السػياحية بنسػب متفاوتػة انطلاقػا ممػا 
، وبالتػػالي ففػػي حػػاؿ مػػا تػػـ ربػػط متغيػػر زيػػادة الػػدخؿ بكثػػرة الطمػػب عمػػى الأنشػػطة السػػياحيةرواتػبيـ لإنفاقيػػا 

السػػػياحي فػػػإف ذلػػػؾ يخمػػػؽ نشػػػاطا سػػػياحيا يمكػػػف السػػػائح مػػػف زيػػػادة خبراتػػػو السػػػياحية انطلاقػػػا مػػػف التجربػػػة 



 الدراسة الميدانيةــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

511 

 

وبالتػػالي زيػػادة وعيػػو بأىميػػة  -مارسػػةفػػبعض الميػػارات السػػياحية لا تكتسػػب إلا مػػف خػػلاؿ الم -والممارسػػة 
مقارنػػة بمحػػدودي  و وغليرىػػا والاقتصػادي ةالثقافيػ ،ةالاجتماعيػػ ،ةالنفسػػيالسػياحة عمػػى مختمػػؼ الجوانػب 

الػػدخؿ ىػػذا الأخيػػر الػػذي يقػػؼ عائقػػا فػػي تػػنقميـ وبالتػػالي انخفػػاض وعػػييـ السػػياحي عػػف أصػػحاب الػػدخؿ 
 .(2005،155أحمد،)أحمد أديب  التنقؿ كثيريالمرتفع 

 الجانب عمى السياحية بأىمية السياحي صحيفة قراء وعي (: يوضح الفروق في مدى43جدول رقم )
 والاقتصادي حسب المنطقة الجغرافية الثقافي الاجتماعي، النفسي،

مجموع  ختبارا
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 القرار الدلالة

 صحيفة قراء وعي مدى
 عمى السياحية بأىمية السياحي
 الاجتماعي، النفسي، الجانب
 والاقتصادي الثقافي

بيف 
 المجموعات

20,192 2 10,096 

66,894 ,000 

 داؿ
)توجد 
 فروؽ(
 

داخل 
 151, 119 17,961 المجموعات

 / 121 38,153 المجموع
 spss الػبرنامج  المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات  

 قراء وعي يوضح الفروؽ في مدى الذي( 43) يتبيف مف خلاؿ المعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ     
منطقة والاقتصادي حسب ال الثقافي الاجتماعي، النفسي، الجانب عمى السياحية بأىمية السياحي صحيفة
 الجانب عمى السياحية بأىمية السياحي صحيفة قراء وعي مدى( لؼقيمة اختبار فيشر )أف  الجغرافية
وىي دالة عند درجات الحرية بيف ( 66.89) بػ تقدر  والاقتصادي الثقافي الاجتماعي، النفسي،

الدلالة وىو أقؿ مف مستوى ( 0.00( بمستوى دلالة قدره )119( وداخؿ المجموعات )2المجموعات )
دلالة إحصائية عند  ذات فروؽتوجد لا نفي الفرضية الصفرية التي تقر بأنو " ما يعنيم (0.05)المعتمد 

 النفسي، الجانب عمى السياحية بأىمية السياحي صحيفة قراء وعي مدىفي  (0.05)مستوى الدلالة 
قبوؿ الفرضية البديمة التي تقر بأنو يوجد أثر و  "المنطقة الجغرافية حسب والاقتصادي الثقافي الاجتماعي،

 صحيفة قراء وعي مدىعمى  المنطقة الجغرافيةلمتغير  (0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
لصالح المبحوثيف الذيف  والاقتصادي الثقافي الاجتماعي، النفسي، الجانب عمى السياحية بأىمية السياحي

ويفسر ذلؾ بالخمفيات الثقافية السابقة لمفرد والتي تأثر فيو فكما سبؽ وذكرنا فأف  ،ينتموف لمناطؽ سياحية
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وعي ف كاف ىناؾ تقبؿ وانفتاح عميو كاف ىناؾ إف تماعي ىو الحاضف الأوؿ لمنشاط السياحيالمحيط الاج
 .بأىميتو

 السياحة نحو السياحي صحيفة قراء (: يوضح اتجاه44جدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمة "ت" المعياري

 الرتبة القرار الدلالة

1 
 تمعبو الذي الايجابي الدور أقدر

 السياحة
4,52 ,501 33,582 ,000 

داؿ 
)موافؽ 
 بشدة(

01 

 السياحة ممارسة في ارغلب 2
 في لمسياحة اتجو ولا المحمية
 أخرى بمداف

3,08 1,654 ,547 ,585 
غلير داؿ 
 )محايد(

04 

 والاستثمار العمؿ في رغلبة لدي 3
 066, 1,854 1,563 3,26 السياحي المجاؿ في

غلير داؿ 
 )محايد(

03 

 أحترـ و السائحيف زيارة أتقبؿ 4
 والفمسفية الدينية العقائد تنوع

 لمسائح والأخلاقية
4,17 ,968 13,374 ,000 

داؿ 
 ()موافؽ

02 

 السياحي صحيفة قراء اتجاه 
 000, 22,748 56153, 4,1565 السياحة نحو

دال 
)موافق 
 بشدة(

/ 

 spss الػ برنامج المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات  
 السياحي صحيفة قراء تجاهأف قيمة مجموع المتوسط الحسابي لا( 44الجدوؿ رقـ ) تشير نتائج

( وىذا يعني وجود 0.56( ضمف وزف نسبي موافؽ وبانحراؼ معياري قدره )4915قدرت بػ ) السياحة نحو
حيث نالت ؿ تركيز في إجاباتيـ وعدـ تشتتيا، مع تسجيلقراء صحيفة السياحي نحو السياحة اتجاه ايجابي 
( ضمف وزف 4952أقدر الدور الايجابي الذي تمعبو السياحة" عمى أكبر متوسط حسابي )( "1)العبارة رقـ 

( كما بمغت قيمة اختبار ستودنت )ت( 0950قدر بػ )( 01أقؿ مف )نسبي موافؽ بشدة وانحراؼ معياري 
وىو ما يعكس شدة الاتجاه  ،(0.05عند مستوى الدلالة المتبع )( وىي دالة 0.00ليذه العبارة بػ )

 أتقبؿ ، وقد نالت العبارة الرابعة "وتمركز اتجاىاتيـ وعدـ تشتتيا السياحة نحويجابي بيف المبحوثيف الإ
لمسائح" المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  والأخلاقية والفمسفية الدينية العقائد تنوع أحترـ و السائحيف زيارة
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( مما يشير 0996)قدر بػ يكاد يقارب الواحد ( ضمف وزف نسبي موافؽ وبانحراؼ معياري 4917قدر بػ )
وموافقة في تقبؿ زيارة السياح  قبولانوعا ما إلى تشتت في إجابات المبحوثيف فصحيح أف المبحوثيف أبدوا 

يعني عدـ تقبميا في بعض المرات خاصة  إلا أف ذلؾ لا والأخلاقية ةوالفمسفي الدينيةباختلاؼ عقائدىـ 
حيث أنو لا ضرر مف  ،في حاؿ وجود ممارسات سمبية يقوـ بيا السائح تتعارض وقيـ وأخلاؽ مجتمعنا

( 121درجة الحرية )وىي دالة عند  اختلافيـ لكف ىذا لا يعني ممارسة سموكيات في بمد لا يقر بيا،
اتجاىا ايجابيا لدى المبحوثيف موافقة و وىو ما يعكس  (0.00( بمستوى دلالة قدره )0.05)ومستوى دلالة 

 . لمسياح نحو الحركة السياحية
"عمى المرتبة السياحي المجاؿ في والاستثمار العمؿ في رغلبة لدي" (3)نالت العبارة رقـ في حيف 

وانحراؼ معياري جاء بقيمة تفوؽ الواحد ( ضمف وزف نسبي محايد 3926الثالثة بمتوسط حسابي قدر بػ )
وقد يفسر ذلؾ بتخوؼ أفراد عينة  جابات المبحوثيف وعدـ تمركزىاإ في ( مما يدؿ عمى تشتت1956)

ضعؼ قدرتيـ الاستثمارية خاصة في نتيجة المشاريع السياحية الدراسة مف الخوض في الاستثمار في 
 (1,85)ت( ) تكما بمغت قيمة اختبار ستودن، بالتعقيد التي تتميز البيئية الاقتصادية ليذا القطاعظؿ 

 .( وبالتالي فإف العبارة غلير دالة0905)المتبع ( وىو يفوؽ مستوى الدلالة 0906بمستوى دلالة قدر بػ )
 بمداف في لمسياحة اتجو ولا المحمية السياحة ممارسة في رغلبأ" (2)وىو نفس الأمر بالنسبة لمعبارة رقـ 

أي بوزف محايد  (3908بمتوسط حسابي قدر بػ)و ( 0.05(عند مستوى الدلالة )060,الدالة )أخرى" غلير 
( 1فرغلـ الحيادية إلا أف قيـ الانحراؼ المعياري التي فاقت قيمة )( 1965وانحراؼ معياري ناؿ قيمة )

المبحوثيف مف يرفض فكرة أف ىناؾ مف بيف ب وىو ما يفسر ،عكس تشتتا في اتجاىات المبحوثيفت
عمى القياـ بالسياحة المحمية ويتجو نحو السياحة الخارجية في بعض الأحياف خاصة في ظؿ الاقتصار 

التي تتسـ  السياحية الخارجيةنة بمستوى الخدمات الخدمات السياحية الجزائرية مقار  الضعؼ الذي تشيده
 وسعر مرتفعذات مستوى منخفض سعار مقارنة بما ىو مقدـ مف خدمات داخمية بالجودة وقمة الأ

ومقارنة مستوى وتكمفة  ؿ المرتفع الذي يسمح ليـ بالتنقؿإذا أخذنا بعيف الاعتبار ذوي الدخ خصالأوب
 .الخدمات
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 حسب الجنس السياحة نحو السياحي صحيفة قراء اتجاه(: يوضح الفروق في 45جدول رقم )

 الجنس اختبار
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت" قيمة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 صحيفة قراء اتجاه
 نحو السياحي

 السياحة

 47728, 3,6627 83 ذكر

-3,423 ,001 

دال )توجد 
فروق 
لصالح 
 الإناث(

 41825, 3,9679 39 أنثى

 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
الفروؽ في اتجاه قراء صحيفة السياحي  نسعى مف خلالو لمعرفةوالذي ( 45) تؤكد نتائج الجدوؿ رقـ      

 بأىمية السياحي صحيفة قراء وعي الجنس أف المتوسط الحسابي لمدىمتغير نحو السياحة حسب 
( بانحراؼ 3966) والاقتصادي لدى الذكور قدر بػ الثقافي الاجتماعي، النفسي، الجانب عمى السياحية

 ( 0941( بانحراؼ معياري قدره )3996) بػالمتوسط الحسابي للإناث  قدر في حيف ( 0.47معياري قدره )
( بمستوى دلالة 120الحرية ) ةدالة عند درجال( غلير -3942"ت" المقدرة بػ )اختبار ستودنت قيمة وجاءت 

الفرضية رفض ما ينتج عنو قبوؿ  ووى (0905المعتمد )دلالة للذي يعد أكبر مف مستوى اا  )0924) هقدر 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مدى وعي قراء صحيفة السياحي بأىمية  الصفرية التي تقر بأنو:

وتبني الفرضية البديمة التي  ي، الثقافي والاقتصادي حسب جنسيـالسياحية عمى الجانب النفسي، الاجتماع
مية السياحية عمى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مدى وعي قراء صحيفة السياحي بأىبأنو  تقر

حيث يحمموف  ،وذلؾ لصالح الإناث الجانب النفسي، الاجتماعي، الثقافي والاقتصادي حسب جنسيـ
أكثر مف الرجاؿ وربما يكوف ذلؾ بالأخص عمى المستوى  اتجاىات أكثر إيجابية نحو الظاىرة السياحية

ب الترويح عف النفس خاصة النفسي حيث تعطي النساء أىمية أكبر لمسياحة وذلؾ بسبب ميميـ إلى ح
الضغوطات المنزلية، كما تميؿ النساء أكثر لتكويف العلاقات أثر البيت لتقميص  النساء الماكثات في

يجابية مف الرجاؿ حوؿ الظاىرة السياحية في شقيا الاجتماعي إالاجتماعية لذا نجد أف ليف اتجاىا أكثر 
 اجتماعية.
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حسب المستوى  السياحة نحو السياحي صحيفة قراء اتجاه(: يوضح الفروق في 46جدول رقم )
 التعميمي

 اختبار
 المستوى
 التعميمي

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 صحيفة قراء اتجاه
 نحو السياحي

 السياحة

 60553, 3,2500 16 ثانوي
-

5,001 
,000 

دال )توجد فروق 
ذوي المستوى  لصالح

 الجامعي(
 40831, 3,8373 106 جامعي

 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
 (3925) بػوالمقدر  لذوي المستوى التعميمي الثانوي  أف المتوسط الحسابي تبيف نتائج الجدوؿ أعلاه      
مف المتوسط قيمة أقؿ جاءت  (0960)بانحراؼ معياري قدره  محايدمجاؿ الوزف النسبي  ضمفالواقعة 
الواقعة ضمف مجاؿ الوزف النسبي موافؽ ( 3983)المقدر بػ  لذوي المستوى التعميمي الجامعي يباالحس

 السياحة نحو السياحي صحيفة قراء اتجاه فيوىو ما يعني وجود فروؽ  (0940)بانحراؼ معياري قدره 
 "ستودنت"قيمة اختبار  الح ذوي المستوى التعميمي الجامعي، وىذا ما تؤكدهلص التعميمي المستوى حسب

أقؿ مف  (0.00)لالة بمستوى د( و 120عند درجة حرية )( -5900بمغت ) سمبية بقيمة)ت( التي جاءت 
وقبوؿ الفرضية البديمة التي  الصفريةوىو ما ينتج عنو رفض الفرضية  (0.05)المعتمد  مستوى الدلالة

واتجاىو نحو لقراء صحيفة السياحي  التعميمي ذات دلالة احصائية بيف متغير المستوىفروؽ  دو جو تقر ب
 الأمر الذي الجامعي المستوى التعميمي الإيجابي نحو السياحة عند ذوي الاتجاه  يزدادحيث  ،السياحة

حيث يكونوف أكثر اطلاعا  فع عف الظاىرة السياحيةت التي يتمقاىا ذوي التعميـ المرتيفسر بأثر المعموما
يجابية ومختمؼ التطورات الحاصمة في ىذا المجاؿ وىو ما يساعدىـ عمى تكويف عمى عائداتيا وآثارىا الإ

يجابي نحو السياحة ومختمؼ عناصرىا خاصة أولئؾ الذيف اختاروا تخصصات جامعية ذات صمة إاتجاه 
بذوي المستوى التعميمي الثانوي الذيف انقطعوا  مقارنة عمى مستجداتو فيـ أكثر اطلاعا السياحي بالمجاؿ

علاـ أو مصادر أخرى غلير عف الدراسة والذيف يمكف ليـ الحصوؿ عمى المعمومات عف طريؽ وسائؿ الإ
أكاديمية يمكف أف تكوف غلير مممة بكافة المتغيرات التي تحدث في المجاؿ السياحي مما يحدث فروقا في 

 المعمومات ليا دور فعاؿ في تكويفوذلؾ انطلاقا مف كوف أف  الاتجاىات المحمولة نحو السياحة
  اتجاىات الأفراد ووعييـ السياحي.
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 حسب الدخل السياحة نحو السياحي صحيفة قراء اتجاه(: يوضح الفروق في 47جدول رقم )

 اختبار
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 صحيفة قراء اتجاه
 السياحة نحو السياحي

بين 
 المجموعات

1,148 2 ,574 

2,564 ,081 
غير دال )لا 
 توجد فروق(

داخل 
 المجموعات

26,651 119 ,224 

 / 121 27,800 المجموع
 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات  

ه قراء صحيفة السياحي نحو السياحة باختبار فيشر)ؼ( لاتجاتشير نتائج الجدوؿ أعلاه المتعمقة       
مف  كبر( وىو أ0981( بمستوى دلالو قدره )2956حيث بمغت قيمة ىذا الاختبار )تبعا لمتغير الدخؿ 

ذات دلالة إحصائية في اتجاه قراء  ؽما يعني عدـ وجود فرو م( 0905مستوى الدلالة المتعمد في دراستنا )
 ؽد فرو وجت القائمة "لا الفرضية الصفرية قبوؿ وبالتالي  دخؿالسياحة وفقا لمتغير الصحيفة السياحي نحو 

حيث بالرغلـ مف  ،دخؿ"ذات دلالة إحصائية في اتجاه قراء صحيفة السياحي نحو السياحة وفقا لمتغير ال
ـ يكف كوف متغير الدخؿ كاف لو أثر عمى مدى وعي قراء صحيفة السياحي حوؿ أىمية السياحة إلا أنو ل

لو أثر عمى اتجاىاتيـ نحو السياحة فالدخؿ قد يؤثر عمى تنقلاتيـ وبالتالي فإنو يسيـ في تخفيض خبراتيـ 
السياحية التي يمكف مف خلاليا الحكـ عمى أىمية السياحة أو الفائدة السياحية وبالتالي انخفاض وعييـ 

ينطبؽ عمى اتجاىاتيـ كوف الاتجاىات  ـحوؿ أىميتيا نتيجة لعدـ القياـ بالنشاط السياحي إلا أف ذلؾ ل
عبارة عف مواقؼ داخمية يمكنيا أف تتكوف عف طريؽ وسائؿ أخرى بعيدا عف التنقؿ وخوض تجربو 

بالتنقؿ الذي يرتبط ارتباطا وثيقا قيد سياحية وبالتالي انخفاض تأثير الدخؿ عمى مغير الاتجاه كونو غلير م
يجابية عف السياحة رغلـ نقص دخمو الذي يمنعو مف القياـ إ، فقد يحمؿ الفرد اتجاىات بمتغير الدخؿ

 أو لـ تكف. بممارستيا فالسياحة متطمب نفسي لدى كؿ فرد منا بغض النظر إف كانت لو تجارب سياحية 
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حسب المنطقة  السياحة نحو السياحي صحيفة قراء اتجاه(: يوضح الفروق في 48جدول رقم )
 الجغرافية

 اختبار
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 صحيفة قراء اتجاه
 السياحة نحو السياحي

بين 
 المجموعات

14,723 2 7,362 

66,991 ,000 
دال )توجد 

 فروق(
داخل 

 المجموعات
13,077 119 ,110 

 / 121 27,800 المجموع
 spss برنامج الػ اعتمادا عمى مخرجاتالمصدر: مف إعداد الباحثة   

تؤكد نتائج الجدوؿ أعلاه وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في اتجاه قراء صحيفة السياحي نحو       
تجاه قراء لاقيمة اختبار فيشر )ؼ( أف  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ حيث  السياحة حسب المنطقة الجغرافية

( وىي دالة عند درجات الحرية 66999بمغت ) الجغرافيةصحيفة السياحي نحو السياحة حسب المنطقة 
( وىو أقؿ مف مستوى الدلالة 0900( بمستوى دلالة قدره )119( وداخؿ المجموعات )2بيف المجموعات )

وىذا ما يعني نفي الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تقر بأنو يوجد توجد  (0905)المعتمد 
اتجاه قراء صحيفة السياحي نحو السياحة في ( 0905)عند مستوى الدلالة فروؽ ذات دلالة إحصائية 

يحمؿ ىؤلاء  حيث ،لصالح المبحوثيف الذيف يسكنوف مناطؽ تتميز بكثرة السياح حسب المنطقة الجغرافية
يجابية نحو الظاىرة السياحية نظرا لمعايشتيـ ليا واحتكاكيـ بالسياح في حيف تقؿ نسبة إاتجاىات أكثر 

لأثر ف لمناطؽ قميمة السياح ومنعدمة السياح ويعود ذلؾ الايجابية في اتجاىات المبحوثيف الذيف ينتمو 
تشمؿ العادات عمى وعييـ واتجاىاتيـ فالبيئة الاجتماعية والثقافية  التي  البيئة الاجتماعية والثقافيةعامؿ 

)يوسؼ أبو فارة أفراده،  ياتسموكاتجاىات و ؤثر عمى ي ىي مفوالتقاليد والقيـ والمفاىيـ السائدة في المجتمع 

ذا تشتت اتجاه قراء صحيفة السياحي نحو السياحة  لدى سكاف المناطؽ إفيعود  ،(201وسمير أبو زيد، دت،
 مف النوع ىذا نجد حيثنغلاؽ طبيعة تركيبتيـ الاجتماعية التي تتميز عادة بالاإلى المنعدمة السياحة 

 إعماؿ دوف فيتقبمونيا كنفيا في عاشوا التي البيئة مف ورثوىا قد التي والقيـ الأفكار تحكميـ الأشخاص
 وقضايا أطروحات دائرة داخؿ العقؿ انغلاؽ يعني الوعي فانغلاؽ ،العقؿ وىو ما يؤدي لانغلاؽ الوعي

 والأفكار القضايا مستوى عمى إلا الواقع يفسر لا فتجعمو لمواقع الوعي بنظرة تتحكـ التي ىي أصبحت
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ومف صفات أصحاب ىذه العقمية حبيـ والتزاميـ ومسايرتيـ للأمور التي ترسخت لدييـ ، مسبقا المصاغلة
في القديـ وكراىيتيـ وانزعاجيـ مف كؿ فكرة جديدة فيكوف تعامميـ مع مف لا يتفؽ معيـ ممزوجا بالانفعاؿ 

غلاؽ والتشبث بالرأي الواحد والتعصب لو نوالحدة والعصبية، وأيضا مف سمات ىذه العقمية ركود الفكر والا
دراؾ الأبعاد المتعددة ليا، إضافة إلى النظرة السطحية إوالنظر إلى الأمور مف زوايا محددة دوف 

ومف آثار ىذا النمط مف التفكير المنغمؽ حرماف ، لممواضيع والوقوع ضحية التعميـ والأحكاـ المسبقة
خاصة عند ب الأخرى الجوانصاحبو مف رؤية الحقيقة كاممة نظرا لضيؽ أبعاد رؤيتو حيث تغيب عنو 

تعمؽ الأمر بتقبؿ السياح الأجانب أو الاستثمار في المجاؿ السياحي أيف أظير الجدوؿ تشتت إجابات 
الجدوؿ كما ظير في يجابية بخصوص السياحية إميـ لاتجاىات المبحوثيف إلا أف ذلؾ لـ يمنع مف حم

 .(44رقـ ) الأساسي
 اختيار قراء صحيفة السياحي لوجياتيم السياحية عمىعوامل المؤثرة ال: (49جدول رقم )

 الإجابة

في اختيار قراء صحيفة عوامل المؤثرة ال
 السياحي لوجياتيم السياحية

 الرتبة
 الرتبة المجموع

 الأولى
 الرتبة
 الثانية

 الرتبة
 الثالثة

 الرتبة
 الرابعة

 السابقة تجاربي عمى بناء
 122 58 2 8 54 ت
% 44,3% 6,6% 1,6% 47,5% 100,0% 

 الآخريف آراء عمى بناء
 122 41 25 52 4 ت
% 3,3% 42,6% 20,5% 33,6% 100,0% 

 أتحصؿ التي المعمومات خلاؿ مف
 الإعلاـ وسائؿ عبر عمييا

 122 20 77 17 8 ت
% 6,6% 13,9% 63,1% 16,4% 100,0% 

 راتبي عمى بناء
 122 3 18 45 56 ت
% 45,9% 36,9% 14,8% 2,5% 100,0% 

 المجموع
 488 122 122 122 122 ت
% 25% 25% 25% 25% 100% 

 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
حيث  اختيار قراء صحيفة السياحي لوجياتيـ السياحية عمىالعوامؿ المؤثرة يبيف الجدوؿ أعلاه        

( يعتمدوف في اتخاذ قراراتيـ السياحية بناء %4599) توضح نتائج الجدوؿ أف أغلمب قراء صحيفة السياحي
ـ توضيحو في الجدوؿ خاصة وأف أغلمب قراء صحيفة السياحي مف ذوي الدخؿ المتوسط كما تعمى راتبيـ 
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( 44,3%أف )في حيف  ،مما يجعؿ قرارىـ السياحي متناسبا مع ما يتحصموف عميو مف دخؿ (30رقـ )
وذلؾ لتجنب اختيار وجيات  وجياتيـ السياحية عتمدوف عمى تجاربيـ السابقة في اختيارمف المبحوثيف ي

 أو لحاجاتيـ ورغلباتيـ كوف تمؾ الوجيات حظيت بالتجريب والزيارة مف قبؿ سياحية غلير ملائمة لدخميـ
نظرا لما توفره وسائؿ ( مف المبحوثيف فيعتمدوف عمى وسائؿ الإعلاـ لاتخاذ قراراتيـ السياحية %696أما )

الإعلاـ مف معمومات مختمفة عف الوجيات والمقاصد السياحية خاصة إذا تـ عرضيا بالصور مما يجعؿ 
( فيعتمدوف عمى آراء الآخريف في اتخاذ %393ونسبة ضعيفة مف المبحوثيف )المتمقي يرغلب في وزيارتيا، 

 .أثيراتيا دوما في الجميور المتمقي وقراراتووالذيف يعتبروف كجماعات مرجعية ليا ت قراراتيـ السياحية
 وفقا لميدف من السياحة قراء صحيفة السياحي قوم بيا ي التي السياحة مطن :(50جدول رقم )

 الإجابة

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات
 21,3 62 ثقافية سياحة
 39,5 115 ترفييية سياحة
 11,0 32 دينية سياحة
 11,3 33 علاجية سياحة
 6,9 20 بيئية سياحة
 7,6 22 رياضية سياحة
 2,4 7 المؤتمرات سياحة

 100 291 المجموع
 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات

الترفييية مقارنة بباقي نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه تفضيؿ قراء صحيفة السياحي لمسياحة       
تمييا نسبة المبحوثيف الذيف  (%3995فجاءت نسبة المبحوثيف الذيف يفضمونيا بنسبة )الأخرى الأنماط 

( ثـ السياحة الدينية والعلاجية بنسب متقاربة قدرت عمى التوالي %2193يفضموف السياحة الثقافية بنسبة )
فيذه النسب تعكس الوعي السياحي  ( في حيف جاءت باقي الأنماط بنسب ضعيفة،%11( و)%11.3بػ )

أذىاف الجميور لسياحة الشاطئية كأبرز نمط سياحي يسود في ممارسة افي لممبحوثيف الذي ينحصر 
علامية والمخططات الترويجية بالأنماط السياحية الأخرى التي تغيب في التغطيات الإ ـنتيجة عدـ اقتناعي

حيث ارتكزت أغلمب مواضيعيا  في الدراسة التحميمية وىو ما لاحظناه في مواضيع صحيفة السياحي، كذلؾ
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ناؿ موضوع حيث ( 142الصفحة )( 08رقـ )الجدوؿ  وذلؾ ما يوضحو عمى السياحة الترفييية والثقافية
 .%(34982وع السياحة الترفييية بنسبة )وض%( يمييا م48925السياحة الثقافية أعمى نسبة والمقدرة بػ )

 تبعا لمجال التغطية جغرافيا السياحة التي يفضميا قراء صحيفة السياحي وعن :(51جدول رقم )

 الإجابة

 النسبة المئوية التكرارات نوع
 48,4 59 الداخمية السياحة
 34,4 42 الخارجية السياحة

 17,2 21 معا
 100 122 المجموع

 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
( نوع السياحة التي يفضميا قراء صحيفة السياحي تبعا لمجاؿ التغطية 51يوضح الجدوؿ رقـ )      

جغرافيا حيث توضح نتائج الجدوؿ أف أغلمب قراء صحيفة السياحي يفضموف السياحة الداخمية وذلؾ بنسبة 
لأقاليـ والتضاريس ويمكف تفسير ذلؾ انطلاقا مف كوف الجزائر بمدا سياحيا بامتياز مختمؼ ا ،(4894%)

سياحي كما سبؽ وأشرنا إليو مما يجعؿ منو عنصر استقطاب لمسياح إضافة إلى أف أغلمب قراء صحيفة ال
لوجية السياحية نظرا لأف السائح الدخؿ المتوسط والضعيؼ وىو كذلؾ عنصر يتدخؿ في تحديد ا مف ذوي

مف أفراد عينة الدراسة السياحة  (%3494أخذ بعيف الاعتبار تكاليؼ الرحمة السياحية، كما يفضؿ )ي
يمكنيـ مف التنقؿ بأريحية ولا يقؼ عائقا في  أصحاب الدخؿ المرتفع الذي يشكموف فئةالخارجية وىـ عادة 

كما أف تفضيؿ ىؤلاء المبحوثيف لمسياحة  ،ورغلباتيـعاتيـ يـ السياحية التي تناسب تطملوجياتىـ اختيار 
مف تدارؾ الفروؽ بيف النمطيف كما تمكنيـ مف  ـتمكنيالتي ابقة سال يـتجاربل الخارجية قد يعود كذلؾ

( مف %1792)، أما كلا النمطيف فيختاروف عمى أساسيا ما يناسبيـ معرفة النقائص التي تواجيو
المبحوثيف فيفضموف كمتا النوعيف مف السياحة "الداخمية والخارجية" معا ويعود ذلؾ لإشباع كؿ منيما 

لسياحة الداخمية والخارجية فيناؾ مف لا يشعر بالارتياح إلا بيف ا تختمؼلحاجات معينة لدى المبحوثيف 
 لاتو ورغلباتو وحاجاتو الكامنة.داخؿ وطنو وىناؾ مف يفضؿ الاستكشاؼ والمغامرة والتغيير كؿ حسب ميو 
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 تبعا لممنطقة الجغرافية نوع السياحة التي يفضميا قراء صحيفة السياحي :(52جدول رقم )

 ا الإجابة

 نوع السياحة المفضمة  
 الرتبة

 الرتبة المجموع
 الأولى

 الرتبة
 الثانية

 الرتبة
 الثالثة

 الشمالية السياحة
 الشاطئية

 122 32 9 81 ت
% 66,4 7,4 26,2 100 

 المناطؽ في السياحة
 الداخمية

 122 21 82 19 ت
% 15,6 67,2 17,2 100 

 الصحراوية السياحة
 122 69 31 22 ت
% 18,0 25,4 56,6 100 

 المجموع
 366 122 122 122 ت
% 33,3 33,3 33,3 100 

 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
أف معظـ قراء صحيفة السياحي يفضموف بالدرجة الأولى  (52يتبيف مف خلاؿ نتائج الجدوؿ )       

السياحة في المناطؽ يفضموف ( مف المبحوثيف %19) أف( في حيف %6694السياحة الشاطئية بنسبة )
ويعود (، %1890بدرجة أولى أما نسبة المبحوثيف الذيف يفضموف السياحة الصحراوية فقدرت بػ ) الداخمية

ذلؾ لانحصار مفيوـ السياحة لدى أغلمب الأفراد في السياحة الشاطئية التي يمارسيا أغلمبيـ إضافة إلى 
ارة الأمر الذي توافؽ اختيار ىذه الوجية مع عطمة الصيؼ التي يمتاز بطوؿ مدتيا وارتفاع درجة الحر 

يدفع المبحوثيف لمتوجو نحو المناطؽ الشمالية، في حيف يفضؿ البعض الآخر سياحة المناطؽ الداخمية 
والتي تنحصر عادة لدى فئة مف الجميور الذي ييتـ بالسياحة الثقافية التي تتمركز في تمؾ المناطؽ، أما 

حوثيف وذلؾ يعود عادة لتوافؽ العطؿ السياحية بة الصحراوية فينفر منيا أغلمب المبالنسبة لممناطؽ السياحي
فيفضميا  الكبرى مع فصؿ الصيؼ مما يمنع مف التنقؿ لممناطؽ الصحراوية نظرا لدرجات الحرارة المرتفعة

نتقموف لممناطؽ الصحراوية شتاء بعض المبحوثيف الذيف يمتمكوف ثقافة السفر خارج موسـ الاصطياؼ في
 ممارسة أنشطتيـ السياحية.ل
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 وغير السميمة السياحية بالسموكيات قراء صحيفة السياحي  وعي مدى (: يوضح تقييم53جدول رقم ) 
  السميمة

 الرقم
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 القرار
 الرتبة

 نحو عمى السياحي بنشاطي أقوـ 01
 وتقاليد خصائص مع ينسجـ
 وأحترـ المضيفة والدوؿ الأقاليـ
 وعاداتيا وأعرافيا قوانينيا

 داؿ )موافؽ بشدة( 000, 19,178 722, 4,25

03 

 الأمنية الحالة عف بالتحري أقوـ 02
 لو زيارتي قبؿ لمبمد

 داؿ )موافؽ بشدة( 000, 19,400 733, 4,29
02 

 السياح مف جماعة قابمت إف 03
 ليـ أقدميا لممساعدة يحتاجوف

 داؿ )موافؽ( 000, 10,661 1,104 4,07
04 

 حملات في بالمشاركة أبادر 04
 المجتمع في السياحية التوعية

 داؿ )موافؽ( 000, 10,475 1,020 3,97
05 

 الأطفاؿ تعميـ عمى أحرص 05
 السميمة السياحية السموكات

 داؿ )موافؽ بشدة( 000, 32,074 500, 4,45
01 

 قبؿ مف سموكات لاحظت إف 06
 طبيعة مع تتماشى لا السياح

 عمييـ بالاعتداء أقوـ مجتمعي
1,86 ,884 

-
14,230 

 داؿ )معارض( 000,
07 

ف ثري شخص السائح 07  وا 
 لترويج عميو الاحتياؿ استطعت

 سأقوـ أعمى بثمف سياحي منتج
 بذلؾ

 (معارض)داؿ  000, 5,096- 1,137 2,48

06 

وعي قراء صحيفة  مدى تقييم 
 السياحية بالسموكيات السياحي
 السميمة وغير السميمة

 (دال )موافق  000, 15,186 79890, 4,0984
/ 

 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
قراء صحيفة السياحي  وعي مدىحوؿ تبيف معطيات الجدوؿ أعلاه أف إجابات أفراد عينة الدراسة      

ما أدى لبموغ المتوسط موزف نسبي موافؽ جاءت أغلمبيا ضمف  السميمة وغلير السميمة السياحية بالسموكيات
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ما يعكس اتفاقا بيف أفراد عينة وىو ( 0979( وبانحراؼ معياري قدره )4909الحسابي في مجموع فقراتو )
( و مستوى دلالة 121) عند درجة الحرية السميمة وغلير السميمة السياحية بالسموكياتالدراسة عمى وعييـ 

 الأطفاؿ تعميـ عمى أحرص( 5، وقد سجمت العبارة رقـ )(0905الدلالة المتعمد ) ( عند مستوى0900)
( ضمف وزف نسبي موافؽ 4945عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بػ ) السميمة السياحية السموكات

 ( يعكس تمركزا في اجابات المبحوثيف وعدـ تشتتيا،0950( بمغ قيمة )1بشدة وانحراؼ معياري أقؿ مف )
          بمتوسط حسابي قدر  لو زيارتي قبؿ لمبمد الأمنية الحالة عف بالتحري أقوـ( 2تمييا العبارة رقـ )

( يعكس عدـ تشتت إجابات المبحوثيف 0973( ضمف وزف نسبي موافؽ بشدة وانحراؼ معياري )4929)ػ  ب
 خصائص مع ينسجـ نحو عمى السياحي بنشاطي أقوـ( 1ثـ في المرتبة الثالثة العبارة رقـ )وتمركزىا 

( 4925والتي بمغ متوسطيا الحسابي ) وعاداتيا وأعرافيا قوانينيا وأحترـ المضيفة والدوؿ الأقاليـ وتقاليد
( مما يعكس تمركز 0972( قدر بقيمة )1ضمف وزف نسبي موافؽ بشدة وبانحراؼ معياري أقؿ مف)
أثناء قيامة بالنشاط ذاتو خاصة بالفرد  في حد إجابات المبحوثيف وتقع ىذه السموكيات ضمف السموكيات ال

خريف فقد عبرت عنيا العبارة الثالثة والتي أما بالنسبة لمسموكيات التي تجمع الفرد مع السياح الآ ،السياحي
لا أف قيمة انحرافو فاقت إوافؽ ( ضمف وزف نسبي م4907جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ )

تشتت إجابات المبحوثيف وعدـ تمركزىا فيناؾ إذا مف المبحوثيف مف يمتنع عف الواحد وىو ما يعكس 
وىو ما ينـ عف وجود بعض النقص في الوعي  ،تقديـ المساعدة لمسياح في حاؿ ما إذا احتاجوا لذلؾ

 (4)  ببعض السموكيات السميمة التي تربط أفراد عينة الدراسة بغيرىـ مف السياح، وقد نالت العبارة رقـ
( 3997بمتوسط حسابي قدره ) المجتمع في السياحية التوعية حملات في بالمشاركة أبادرة الخامسة رتبمال

( وىو ما يعكس بدوره ىو الآخر تشتتا في 1902ضمف وزف نسبي موافؽ وبانحراؼ معياري قدر بػ )
العبارة وقد تحصمت ، ركة في حملات توعوية تخص المجتمعإجابات المبحوثيف حوؿ مبادرتيـ بالمشا

ف ثري شخص السائح( "6رقـ) " بذلؾ سأقوـ أعمى بثمف سياحي منتج لترويج عميو الاحتياؿ استطعت وا 
( ضمف وزف نسبي معارض وبانحراؼ معياري ىو الآخر 2948عمى الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )

( وىو ما يعكس كما سبؽ وذكرنا تشتتا في إجابات 1913( حيث بمغت قيمت )1أكبر مف قيمة )
الفوارؽ الاجتماعية بيف حيث يعد عامؿ  ،الوعي السياحي لدى الأفراد ا فينقص جسد يوالذي المبحوثيف 

ا نقصا في الوعي أحد العوامؿ التي في حاؿ ما تـ استغلاليالسائح وسكاف المناطؽ التي قدموا إلييا 
نساف ثري جاء لينفؽ أموالو مما يجعمو عرضة إفغالبا ما ينظر إلى السائح عمى أنو السياحي للأفراد، 

 .(107ص الثالثالفصؿ ) السياحيلمنصب والاحتياؿ مف قبؿ ىؤلاء الذيف يعانوف مف نقص في الوعي 
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وىي رابع عبارة تـ فييا ربط طبيعة السموكات السياحية لمفرد بالآخريف والتي عكست نقصا نوعا ما في 
وعي عينة الدراسة بيذا النوع مف السموكيات مقارنة بسموكياتيـ الفردية التي جاءت كميا سميمة ولـ يسجؿ 

  فييا تشتا في إجابات المبحوثيف.
 السياحية بالسموكيات قراء صحيفة السياحي وعي مدى تقييم (: يوضح الفروق في54جدول رقم ) 

 حسب الجنس السميمة وغير السميمة

 الجنس اختبار
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 وعي مدى تقييم
 بالسموكيات الجميور

 السميمة السياحية
 السميمة وغير

 81251, 4,0775 83 ذكر

-,420 ,675 

   غير دال
)لا توجد 
 فروق(
 

 77764, 4,1429 39 أنثى

 spss برنامج الػ اعتمادا عمى مخرجاتالمصدر: مف إعداد الباحثة 
قراء صحيفة السياحي وعي  مدىنسعى مف خلالو لمعرفة والذي  (54الجدوؿ رقـ ) توضح نتائج     

 الجميور وعي مدىأف المتوسط الحسابي ل الجنس حسب السميمة وغلير السميمة السياحية بالسموكيات
 قيـ ( وىي0981( بانحراؼ معياري قدره )4907) قدر بػ السميمة وغلير السميمة السياحية بالسموكيات

( مما يعني 0977( بانحراؼ معياري قدره )4.14) ػقريبة جدا مف المتوسط الحسابي للإناث المقدر ب
 السميمة وغلير السميمة السياحية بالسموكياتأنو لا توجد فروؽ في مدى وعي قراء صحيفة السياحي 

( 120الحرية ) ةدالة عند درجال( غلير -0.42المقدرة بػ ) (تاختبار ستودنت )وذلؾ ما تؤكده قيمة 
ما ينتج عنو  ىوو  (0.05المعتمد )دلالة للذي يعد أكبر مف مستوى اا  )0967) هبمستوى دلالة قدر 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مدى وعي قراء  قبوؿ الفرضية الصفرية التي تقر بأنو:
 حسب جنسيـ. السميمة وغلير السميمة السياحية بالسموكياتصحيفة السياحي 
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 وغير السميمة السياحية بالسموكيات الجميور وعي مدى تقييم (: يوضح الفروق في55جدول رقم )
 حسب المستوى التعميمي السميمة

 اختبار
 المستوى
 التعميمي

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 وعي مدى تقييم
 الجميور

 بالسموكيات
 السميمة السياحية
 السميمة وغير

 83605, 3,1250 16 ثانوي

-5,918 ,000 

دال )توجد 
فروق 
لصالح 
ذوي 

المستوى 
 الجامعي(

 68519, 4,2453 106 جامعي

 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
والمقدر  لذوي المستوى التعميمي الثانوي  أف المتوسط الحسابينلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف        

مف قيمة أقؿ جاءت  (0983)الواقعة في مجاؿ الوزف النسبي موافؽ بانحراؼ معياري قدره  )3912( بػ
الواقعة ضمف مجاؿ الوزف النسبي  )4924(المقدر بػ  لذوي المستوى التعميمي الجامعي يباالمتوسط الحس

 صحيفة قراء وعي مدىفي وىو ما يعني وجود فروؽ  )0968(موافؽ بشدة بانحراؼ معياري قدره 
لصالح ذوي المستوى التعميمي  حسب المستوى التعميمي السميمة وغلير السميمة السياحية بالسموكيات

أقؿ مف  (0900)لالة دبمستوى ( -5.91) والبالغةالسالبة  "ستودنت"قيمة اختبار  الجامعي، وىذا ما تؤكده
وقبوؿ الفرضية البديمة التي  الصفريةوىو ما ينتج عنو رفض الفرضية  )0905(المعتمد  مستوى الدلالة

 ـلقراء صحيفة السياحي ووعيي التعميمي دلالة احصائية بيف متغير المستوىوجود فروؽ ذات تقر ب
حيث كمما زاد المستوى التعميمي للأفراد زاد وعييـ ، السميمةت السياحية السميمة وغلير ايبالسموك
الرؤية ف كوف مخلاقيات السياحية وذلؾ انطلاقا أالسميمة وغلير السميمة التي تتنافى مع كيات و بالسم

مما يتيح  تحتاج إلى عقمية منفتحة وتتطمب الوعي والمتابعة في تمقي المعرفةالأكثر صحة الشمولية 
ؾ الذيف ة لتمقي المعرفة الأولوية عف أولئالذيف ىـ في مرحمة متابعلأصحاب المستوى التعميمي العالي 

كونيـ أكثر اطلاعا عمى خصائص الشعوب وقوانينيا وعاداتيا  نقطعوا عف التعميـ وتمقي المعرفةا
نسبة القياـ بسموكيات غلير سميمة تنـ  نخفض لدييـوبالتالي ت وتقاليدىا وتصرفات الأشخاص القادميف منيا

وذلؾ يعود لكوف المستوى التعميمي للأفراد أحد المتغيرات  ،عف جيؿ بعض القوانيف والأخلاقيات السياحية
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لأفراد ا التي تسيـ في تشكيؿ الوعي السياحي لدى الأفراد ونموه وبالتالي فميا مف الأثر عمى مدى وعي
  ير السميمة.ات السياحية السميمة وغليبالسموك

مف المعمومات عف البمد المضيؼ وطباع سكانو وديانتيـ  حاطة بقدرعمى السائح الإحيث يتوجب 
)عبد الله قويطف،  وعاداتيـ وتقاليدىـ مما يضمف حسف تعامؿ السائح واحترامو لمقدسات الدولة المضيفة

2016 ،51)  
 وغير السميمة السياحية بالسموكيات الجميور وعي مدى تقييم (: يوضح الفروق في56جدول رقم )

 حسب الدخل السميمة

 اختبار
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 مدى تقييم
 الجميور وعي

 بالسموكيات
 السياحية
 وغير السميمة
 السميمة

بين 
 المجموعات

13,405 2 6,703 

 دال )توجد فروق( 000, 12,497
داخل 

 536, 119 63,823 المجموعات

 / 121 77,228 المجموع

 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
 بالسػػموكياتالسػياحي  صػحيفة قػراء وعػي بمػدى عنػىي الػذي (56رقػـ ) نلاحػظ مػف خػلاؿ الجػدوؿ       
 صػحيفة قػراء وعي مدى( لؼقيمة اختبار فيشر )أف  متغير الدخؿ حسب السميمة وغلير السميمة السياحية
( وىي دالة عند درجات الحرية بيف 12949قدرت بػ ) السميمة وغلير السميمة السياحية بالسموكيات السياحي

( وىػػو أقػػؿ مػػف مسػػتوى الدلالػػػة 0900( بمسػػتوى دلالػػة قػػدره )119( وداخػػؿ المجموعػػات )2المجموعػػات )
الفرضػػية الصػفرية وقبػػوؿ الفرضػية البديمػػة التػي تقػػر بأنػو توجػػد فػػروؽ ( وىػػذا مػا يعنػػي نفػي 0905المعتمػد )

 حسػب السػميمة وغليػر السػميمة السياحية بالسموكيات السياحي صحيفة قراء وعي ذات دلالة إحصائية لمدى
التجػارب السػابقة لمفػرد التػي تمكنػو مػف اكتسػاب وذلؾ مف باب التعمـ انطلاقا مف المعايشػة و ، الدخؿ متغير
والتػي عػادة مػا يكػوف الحػظ عند ممارستو لمنشاط السػياحي خاصػة خػارج البمػد أكثر سلامة ات يسموكوتعمـ 

حيػػث يمكػػنيـ ىػػذا الأخيػػر مػػف التنقػػؿ وممارسػػة النشػػاط السػػياحي  ،الأكبػػر فييػػا لأصػػحاب الػػدخؿ المرتفػػع
التعػرؼ عمػى درب عمى أسس التخطيط لمسفر إضافة إلػى بأريحية مف خلاؿ التنقؿ داخؿ البمد وخارجو والت
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صػػورة ذىنيػػة  دييـمختمػػؼ الثقافػػات والحضػػارات فػػالأفراد الػػذيف لػػـ يحظػػوا بزيػػارة المقصػػد السػػياحي تتكػػوف لػػ
والتي يتصرؼ عمى ضوئيا.  غلرافية لمسائحو وىي صورة تتأثر بالخصائص الاجتماعية والديم عضوية عنو

 (.80الثاني ص الفصؿ)ضمف وىو ما تمت الإشارة لو في عنصر تكويف الصورة السياحية 
 وغير السميمة السياحية بالسموكيات الجميور وعي مدى تقييم (: يوضح الفروق في57جدول رقم )

 حسب المنطقة الجغرافية السميمة

 اختبار
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 الجميور وعي مدى تقييم
 السياحية بالسموكيات

 السميمة وغير السميمة

بين 
 المجموعات

57,546 2 28,773 

173,969 ,000 
دال 

)توجد 
 فروق(

داخل 
 المجموعات

19,682 119 ,165 

  121 77,228 المجموع
 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات

مدى وعي الجميور بالسموكيات نتائج الجدوؿ أعلاه وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في  وضحت      
قيمة اختبار أف  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ حيث  ،السياحية السميمة وغلير السميمة حسب المنطقة الجغرافية

بمغت  وعي الجميور بالسموكيات السياحية السميمة وغلير السميمة حسب المنطقة الجغرافيةلفيشر )ؼ( 
( بمستوى دلالة 119( وداخؿ المجموعات )2( وىي دالة عند درجات الحرية بيف المجموعات )173996)

( وىذا ما يعني نفي الفرضية الصفرية وقبوؿ 0905( وىو أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد )0900قدره )
مدى وعي في ( 0905الدلالة )الفرضية البديمة التي تقر بأنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

لصالح المبحوثيف الذيف الجميور بالسموكيات السياحية السميمة وغلير السميمة حسب المنطقة الجغرافية 
يعي أفراد ىذه المناطؽ السموكات السياحية السميمة نظرا حيث  ،يسكنوف مناطؽ تتميز بكثرة السياح

السموكيات السياحية السميمة بوعي الحيف تقؿ نسبة  واحتكاكيـ بالسياح في لمعايشتيـ لمظاىرة السياحية
لأثر عامؿ المبحوثيف الذيف ينتموف لمناطؽ قميمة السياح ومنعدمة السياح ويعود ذلؾ  وغلير السميمة  لدى
تشمؿ العادات التي فالبيئة الاجتماعية والثقافية سموكياتيـ، عمى وعييـ و والثقافية البيئة الاجتماعية 

)يوسؼ أبو فارة وسمير أبو أفراده  ياتسموك ؤثر عمىي ىي مفوالتقاليد والقيـ والمفاىيـ السائدة في المجتمع 
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خاصة بالنسبة لمبيئة المنغمقة قميمة الانفتاح والاحتكاؾ بالآخريف حيث تقؿ ميارة أفرادىا  ،(201زيد، دت،
 في التعامؿ مع الآخريف.

 لنموذج وفقا قرائيا عمى السياحي صحيفة تقدميا التي المعمومات أثر تقييم(: يوضح 58جدول رقم )
AIDA 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة "ت"
 الدلالة

 الرتبة القرار

 خلاؿ مف تقديميا يتـ التي المعمومات ساعدتني 01
 وأماكف معمومات اكتشاؼ عمى السياحي صحيفة
 قبلا أعرفيا أكف لـ سياحية

4,66 ,572 31,992 ,000 
داؿ 

)موافؽ 
 بشدة(

01 

 خلاؿ مف تقديميا يتـ التي المعمومات دفعتني 02
 ايجابية انطباعات تكويف إلى السياحي صحيفة

 الجزائري السياحي المنتج عف
4,46 ,591 27,258 ,000 

داؿ 
)موافؽ 
 بشدة(

03 

 خلاؿ مف تقديميا يتـ التي المعمومات دفعتني 03
 المنتج نوعية حوؿ رأيي تغيير السياحي صحيفة
 بو والاقتناع الجزائري السياحي

3,81 ,930 9,637 ,000 
داؿ 
 )موافؽ(

04 

 صحيفة في عرضيا تـ التي المعمومات دفعتني 04
 في سياحي بنشاط لمقياـ لمتخطيط  السياحي
 قبلا فييا أفكر لـ سياحية وجيات

4,52 ,592 28,439 ,000 
داؿ 

موافؽ )
 بشدة(

02 

 السياحية والمواضيع المعمومات عمى اطلاعي بعد 05
 لـ أماكف بزيارة قمت السياحي صحيفة ضمف
 قبلا زيارتيا في أفكر

2,62 ,930 -4,478 ,000 
غلير 
داؿ 

 محايد()
05 

 صحيفة تقدميا التي المعمومات أثر تقييم 
 AIDA 4,0148 ,56986 19,669 ,000 لنموذج وفقا قرائيا عمى السياحي

دال 
 / )موافق(

 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات  
 تقدميا التي المعمومات ثرلأأف قيمة مجموع المتوسط الحسابي ( 58الجدوؿ رقـ ) توضح نتائج      
وبانحراؼ ( ضمف وزف نسبي موافؽ 4901بػ )قدرت ػ AIDA لنموذج وفقا قرائيا عمى السياحي صحيفة

 قرائيا عمى السياحي صحيفة تقدميا التي ممعموماتل ثرأوجود ما يدؿ عمى ( وىذا 0956معياري قدره )
 ساعدتني" (1)حيث نالت العبارة رقـ ، ؿ تركيز في إجاباتيـ وعدـ تشتتيامع تسجي" AIDA" لنموذج وفقا

 أكف لـ سياحية وأماكف معمومات اكتشاؼ عمى السياحي صحيفة خلاؿ مف تقديميا يتـ التي المعمومات
( ضمف وزف نسبي موافؽ بشدة وانحراؼ معياري 4966) المقدر بػو  " عمى أكبر متوسط حسابيقبلا أعرفيا
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وىي دالة عند  (0900بػ )ت( ليذه العبارة كما بمغت قيمة اختبار ستودنت ) (0959)قدر بػ ( 01أقؿ مف )
في تقديـ الخدمات  ة السياحيصحيف ذي تمعبواليعكس الدور وىو ما  ،(0905)الدلالة المتبع  مستوى

 دفعتني( المرتبة الثانية "04نالت العبارة رقـ ) المعرفية لقرائيا بيدؼ خمؽ الانتباه لدييـ كمرحمة أولى، وقد
 لـ سياحية وجيات في سياحي بنشاط لمقياـ لمتخطيط السياحي صحيفة في عرضيا تـ التي المعمومات

وبانحراؼ معياري  ( ضمف وزف نسبي موافؽ بشدة 4952ػ )" بمتوسط حسابي قدر بقبلا فييا أفكر
إذا لـ تكتفي صحيفة السياحي بالدور  جابات المبحوثيف وعدـ تشتتياإ( مما يدؿ عمى تركيز 0959)

التعريفي فقط بؿ حاولت مف خلاؿ مضامينيا السياحية خمؽ الرغلبة لدى جميورىا لاتخاذ القرار السياحي 
وقد نالت العبارة  (04لعبارة رقـ )مف خلاؿ ابدائيـ الموافقة بشدة عمى ا جابات المبحوثيفإجسدتو ىو ما و 
 عف ايجابية انطباعات تكويف إلى السياحي صحيفة خلاؿ مف تقديميا يتـ التي المعمومات دفعتني" ثانيةال

بشدة ضمف وزف نسبي موافؽ  (4946بمتوسط حسابي قدر بػ ) الثةالمرتبة الث "الجزائري السياحي المنتج
وىو ما يعكس  ،إجابات المبحوثيف وتمركزىاتشتت في عمى عدـ  داؿ (0959) معياري قدرهوبانحراؼ 

لمترويج لممنتج السياحي المحمي بيدؼ تكويف عمى قرائيا في محاولة منيا التأثير القوي لصحيفة السياحي 
المتمقي بالمنتج لإثارة اىتماـ والتي تؤدي  الصحيفة تقدمياعبر المعمومات التي  انطباعات ايجابية عنو

 .السياحي
 صحيفة ضمف السياحية والمواضيع المعمومات عمى اطلاعي بعدفي حيف نالت العبارة الخامسة "

المتعمقة باتخاذ القرار وتنفيذ السموؾ المرتبة الخامسة " قبلا زيارتيا في أفكر لـ أماكف بزيارة قمت السياحي
        ( ضمف وزف نسبي معارض وبانحراؼ معياري قريب مف الواحد قدر2962بمتوسط حسابي قدره )

( مما يعكس تشتتا في إجابات المبحوثيف حيث أنو صحيح أف معظـ المبحوثيف لـ يتخذوا القرار 0993بػ )
السياحي إلا انو تـ عرضيا في صحيفة  بالاعتماد عمى المعمومات التي بزيارة أماكف لـ يزوروىا قبلا

مما يشير  ،ىناؾ مف قاـ بزيارة تمؾ الأماكف التي روجت ليا صحيفة السياحي عبر مضامينيا الإعلامية
الذي  علاميالمضموف الإغلير إلى تدخؿ عوامؿ أخرى منعت المبحوثيف مف اتخاذ السموؾ السياحي 

 في عرضيا تـ التي المعمومات دفعتنيحوثيف وىو ما دلت عمبو العبارة "المببعض استطاع أف يؤثر في 
" فالمضموف قبلا فييا أفكر لـ سياحية وجيات في سياحي بنشاط لمقياـ لمتخطيط السياحي صحيفة

علامي الذي عرض في صحيفة السياحي جعؿ مف المبحوثيف يفكروف في التخطيط لمقياـ بالنشاط الإ
السياحي أي أف الرسائؿ الإعلامية استطاعت أف تصؿ وتؤثر في عممية التفكير لدى المبحوثيف إلا أف 
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في  نياأخرى منعت مف استكماؿ عممية اتخاذ القرار بتجسيد السموؾ والتي سيتـ الكشؼ عىناؾ عوامؿ 
 " المستوى التعميمي". ،"المنطقة الجغرافية"، " الدخؿ"، الجنس"الجداوؿ المتعمقة بمتغيرات "

 التسويقي الاتصاؿ لعممية وضعت التي النماذج عف الحديث إلى تقودنا التفسيرات العممية الناحية فمف
 بأف يرى والذي ،لممتمقيالشرائي المعني بالتأثير الذىني لاستمالة السموؾ  AIDA"" نموذج أبرزىا ولعؿ

 في الأولى المرحمة تتمثؿ حيث النيائي التصرؼ أو السموؾ اتخاذه عممية خلاؿ مراحؿ بثلاثة يمر المتمقي
 بيدؼ المنتج عف والتقصي البحث مرحمة تأتي بعدىا ليا، جالمرو  الخدمة أو المنتج عمى التعرؼ

 في رغلبةال لديو تتولدل الجميور لدى الاىتماـ يخمؽ ما وىو عنو المعمومات مف المزيد عمى الحصوؿ
 كمرحمة"  نيائي سموؾ"  تصرفات في بتجسده القرار اتخاذ يتـ ثمة ومف المعروضة الخدمة عمى الحصوؿ

 :(73 دت، الربيعي، ليث) الآتي الشكؿ يوضحو ما وىو السابقة المراحؿ أساس عمى تقوـ أخيرة
  "AIDA" نموذج يبين :(04)رقم شكل
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (73 دت، الربيعي، ليث المصدر:)
حيث  السياحي صحيفة تتبناىا التي علاميةالإ ستراتيجيةالا خلاؿمف  اعتماده تـ الذي الأمر وىو       

 "بزيارة المواقع السياحية السياحي السموؾ اتخاذالأخيرة "نجحت في تخطي جميع المراحؿ ما عدى المرحمة 
 .قادمة زمنية مراحؿفي انتظار استكماليا  في

 

 Attentionالانتباه 

 

 Interestالاهتمام 

 

  Desireالرغبة 

 

 Action الفعل
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 قرائيا عمى السياحي صحيفة تقدميا التي المعمومات أثر تقييم(: يوضح الفروق في 59جدول رقم ) 
 حسب الجنس AIDA لنموذج وفقا

 الجنس اختبار
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 المعمومات أثر تقييم
 صحيفة تقدميا التي

 قرائيا عمى السياحي
 AIDA لنموذج وفقا

 61429, 4,0145 83 ذكر

-,008 ,993 
غير دال )لا 

توجد 
 46878, 4,0154 39 أنثى فروق(

 spss الػ برنامج المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
تقييـ أثر المعمومات التي تقدميا صحيفة ل( ت)"ستودنت" اختبار نتائج أعلاه تشير نتائج الجدوؿ       

حيث تساوت المتوسطات الحسابية لكؿ مف الجنس  " تبعا لمتغيرAIDA"السياحي عمى قرائيا وفقا لنموذج 
أثر المعمومات التي  وجود اختلاؼ في( مما يدؿ عمى عدـ 4901الذكور والإناث والتي بمغت قيمتيا )

وىو ما تؤكده قيمة اختبار )ت( ، حسب الجنس "AIDA"تقدميا صحيفة السياحي عمى قرائيا وفقا لنموذج 
مف مستوى الدلالة  كبر( وىو أ0999بمستوى دلالو قدره )( -09008الاختبار )بمغت قيمة ىذا حيث 

ذات دلالة إحصائية  ؽد فرو وجت لا القائمة " الفرضية الصفرية وبالتالي قبوؿ( 0905المتعمد في دراستنا )
 جنسوفقا لمتغير ال " AIDAأثر المعمومات التي تقدميا صحيفة السياحي عمى قرائيا وفقا لنموذج "في 

وذلؾ يعود لتناسب  ،في تأثير مواضيع الصحيفة عمى قرائياحيث أف متغير الجنس لـ يكف لو دخؿ 
علامية المتضمنة في صحيفة السياحي مع الجنسيف حيث يفترض أف يكوف طاقـ الصحيفة الرسائؿ الإ

دراكيـ للأساليب والإستمالات المناسبة وتوظيفيا إعمى دراية سابقة بجميوره المتمقي والمستيدؼ وبالتالي 
 لإحداث الأثر المطموب.
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 قرائيا عمى السياحي صحيفة تقدميا التي المعمومات أثر تقييم(: يوضح الفروق في 60جدول رقم )
 حسب المستوى التعميمي AIDA لنموذج وفقا

 اختبار
 المستوى
 التعميمي

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 المعمومات أثر تقييم
 صحيفة تقدميا التي

 قرائيا عمى السياحي
 AIDA لنموذج وفقا

 37859, 4,1750 16 ثانوي

1,209 ,229 
غير دال 
)لا توجد 
 فروق(

 59097, 3,9906 106 جامعي

 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات
اختبار "ستودنت" )ت( لتقييـ أثر المعمومات التي تقدميا المتعمؽ ب (60توضح نتائج الجدوؿ رقـ )      

المتوسطات قاربت ت أيف مستوى التعميميا لمتغير ال" تبعAIDAقرائيا وفقا لنموذج "صحيفة السياحي عمى 
 (4917)عمى الترتيبوالتي بمغت قيمتيا  ذوي المستوى التعميمي الثانوي والجامعيمف  الحسابية لكؿ

مما يدؿ عمى عدـ وجود اختلاؼ في أثر المعمومات التي تقدميا  ،ضمف وزف نسبي "موافؽ" (3999و)
، وىو ما تؤكده قيمة اختبار مستوى التعميميحسب ال " AIDA" فة السياحي عمى قرائيا وفقا لنموذج صحي

( وىو أكبر مف مستوى الدلالة 0922( بمستوى دلالو قدره )1920)ت( حيث بمغت قيمة ىذا الاختبار )
فروؽ ذات دلالة إحصائية قبوؿ الفرضية الصفرية القائمة " لا توجد ( وبالتالي 0905المتعمد في دراستنا )

المستوى وفقا لمتغير " AIDAفي أثر المعمومات التي تقدميا صحيفة السياحي عمى قرائيا وفقا لنموذج "
، فمتغير المستوى التعميمي ىو الآخر لـ يكف لو دخؿ في تأثير مواضيع الصحيفة عمى قرائيا التعميمي"

صحيفة السياحي مع مختمؼ المستويات التعميمية وذلؾ يعود لتناسب الرسائؿ الإعلامية المتضمنة في 
بالجميور المتمقي وبالتالي لمجميور القارئ حيث يفترض أف يكوف طاقـ الصحيفة عمى دراية سابقة 

الفصؿ الثاني )في وىو ما تمت الإشارة إليو  ،علامية مناسبة لتحقيؽ الأثر المطموبإاستيدافو برسائؿ 
 في عنصري دراسة السوؽ وتحديد الجميور المستيدؼ وصياغلة الرسائؿ الإعلامية  الصفحة النظري

87- 90.) 
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 قرائيا عمى السياحي صحيفة تقدميا التي المعمومات أثر تقييم (: يوضح الفروق في61جدول رقم )
 حسب الدخلAIDA  ج ذلنمو  وفقا

 اختبار
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 تقدميا التي المعمومات أثر تقييم
 قرائيا عمى السياحي صحيفة

 AIDA لنموذج وفقا

بين 
 المجموعات

1,991 2 ,995 

3,175 ,045 
دال 

)توجد 
 فروق(

داخل 
 المجموعات

37,303 119 ,313 

 / 121 39,293 المجموع
 spss برنامج الػ عمى مخرجات المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا  

 صحيفة تقدميا التي المعمومات أثرتؤكد نتائج الجدوؿ أعلاه وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في       
قيمة اختبار أف  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ حيث  حسب الدخؿ " AIDA"ج ذلنمو  وفقا قرائيا عمى السياحي

( 3917بمغت ) "AIDA" جذلنمو  وفقا قرائيا عمى السياحي صحيفة تقدميا التي المعمومات أثرفيشر )ؼ( 
( بمستوى دلالة قدره 119( وداخؿ المجموعات )2وىي دالة عند درجات الحرية بيف المجموعات )

وؿ الفرضية ما يعني نفي الفرضية الصفرية وقبم ،(0905( وىو أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد )0904)
 التي المعمومات أثرفي ( 0905دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) د فروؽ ذاتو وجالبديمة التي تقر ب

المبحوثيف ذوي مستوى لصالح  حسب الدخؿ" AIDA" جذلنمو  وفقا قرائيا عمى السياحي صحيفة تقدميا
لأثر عامؿ الدخؿ العالي في حيف تقؿ نسبة التأثير في المبحوثيف ذوي الدخؿ المنخفض ويعود ذلؾ 

عمى المبحوثيف في تأثير الصحيفة والذي كاف عائقا  المبحوثيف لمقياـ بالنشاط السياحيعمى دفع  الدخؿ
الصفحة  (58ؿ رقـ )ليو نتائج الجدو إ" وىو ما تشير في المرحمة الأخيرة مف التأثير "مرحمة القياـ بالفعؿ

 صحيفة ضمف السياحية والمواضيع المعمومات عمى اطلاعي بعد نالت العبارة الخامسة "حيث  (205)
المتعمقة باتخاذ القرار وتنفيذ السموؾ المرتبة الخامسة " و قبلا زيارتيا في أفكر لـ أماكف بزيارة قمت السياحي

نجاح الصحيفة في التأثير عمى قرائيا ( ضمف وزف نسبي معارض بالرغلـ 2962بمتوسط حسابي قدره )
المرتبة الثانية التي نالت ( 04العبارة رقـ ) تؤكدهودفعيـ نحو التفكير في ممارسة الأنشطة السياحية وىوما 

"دفعتني المعمومات التي تـ عرضيا في صحيفة السياحي  لمتخطيط لمقياـ بنشاط سياحي في وجيات 
( ضمف وزف نسبي موافؽ بشدة، إذا فإف ما 4952سياحية لـ أفكر فييا قبلا" بمتوسط حسابي قدر بػ )
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 أثرفي ( 0905د فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )و بوجالإقرار  يمكف قولو في الأخير ىو
في المرحمة  الدخؿ حسب "AIDA"ج ذلنمو  وفقا قرائيا عمى السياحي صحيفة تقدميا التي المعمومات

 الأخيرة مف التأثير أي مرحمة القياـ بالفعؿ.
 قرائيا عمى السياحي صحيفة تقدميا التي المعمومات أثر تقييم(: يوضح الفروق في 62جدول رقم )

 حسب المنطقة الجغرافية AIDA لنموذج وفقا

 اختبار
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 تقدميا التي المعمومات أثر تقييم
 قرائيا عمى السياحي صحيفة

 AIDA لنموذج وفقا

بين 
 المجموعات

4,199 2 2,099 

7,118 ,001 
دال 

)توجد 
 فروق(

داخل 
 المجموعات

35,095 119 ,295 

  121 39,293 المجموع
 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات  

الجدوؿ تقييـ أثر المعمومات التي تقدميا صحيفة السياحي عمى قرائيا وفقا يوضح الجدوؿ أعلاه       
 أثروجود فروؽ ذات دلالة احصائية في  وتؤكد نتائجأيف حسب المنطقة الجغرافية  "AIDA"لنموذج 

حيث  ،حسب المنطقة الجغرافية "AIDA" لنموذج وفقا قرائيا عمى السياحي صحيفة تقدميا التي المعمومات
ثر المعمومات التي تقدميا صحيفة السياحي عمى لأقيمة اختبار فيشر )ؼ( أف  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ

( وىي دالة عند درجات الحرية بيف 7911بمغت )حسب المنطقة الجغرافية  "AIDA"قرائيا وفقا لنموذج 
( وىو أقؿ مف مستوى الدلالة 0901( بمستوى دلالة قدره )119( وداخؿ المجموعات )2المجموعات )

ضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تقر بأنو توجد فروؽ ( وىذا ما يعني نفي الفر 0905المعتمد )
 عمى السياحي صحيفة تقدميا التي المعمومات أثرفي ( 0905ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

تتميز بكثرة  لصالح المبحوثيف الذيف يسكنوف مناطؽ حسب المنطقة الجغرافية " AIDA" لنموذج وفقا قرائيا
عمى المبحوثيف الذيف يسكنوف المضاميف الإعلامية لمصحيفة تأثير تلاؼ في يعود الاخحيث  ،السياح

منعدمة السياح نظرا لمعايشة الساكنيف في المناطؽ كثيرة مناطؽ كثيرة السياح والذيف يسكنوف مناطؽ 
قدمة في ثقة في المعمومات المفي حيف تقؿ نسبة المعاينتيـ لممنتج السياحي السياح لمظاىرة السياحية و 
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عدـ لأثر عامؿ السياح ويعود ذلؾ والمنعدمة  قميمةالمناطؽ مالذيف ينتموف لالصحيفة لدى المبحوثيف 
 .السياحيمعاينة المنتج 

 السياحي صحيفة في المقدمة والمعمومات الوسيمة جودة (: يوضح تقييم63جدول رقم )
 الرقـ

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 القرار
 الرتبة

 عف أبحث يجعمني الصحيفة انتشار سعة قمة 01
 رغلبتي لإشباع أخرى وسائؿ

3,20 1,966 1,151 ,252 
غلير داؿ 
 )محايد(

04 

 وسائؿ عمى الحديثة الإعلاـ وسائؿ تفوقت 02
 لدى السياحي الوعي نشر في التقميدية الإعلاـ
 الجميور

1,89 ,964 
-

12,776 
,000 

داؿ 
 معارض()

07 

 تأثير تجاربيـ نقؿ في  السواح تأثير يفوؽ 03
 الإعلاـ وسائؿ

3,21 1,404 1,677 ,096 
داؿ 
 )محايد(

03 

 المنتج عف فييا مبالغ صورة الصحيفة تقدـ 04
 الداخمية السياحة ومستوى السياحي

2,09 ,833 
-

12,061 
,000 

داؿ 
 )معارض(

06 

 في عرضيا يتـ التي المعمومات مف الكثير 05
 دقيقة غلير السياحي صحيفة

3,10 2,006 ,542 ,589 
غلير داؿ 
 )محايد(

05 

 بأسموب سياحية إعلانات وضع يتـ ما غلالبا 06
 الاىتماـ يثير ولا جذاب غلير

5,00 ,000a / / 
)موافؽ 
 بشدة(

01 

 المواقع عف سياحية وبرامج إعلانات أشاىد 07
 ولا الخارجية الفضائيات في العالمية السياحية
 إلا المحمية السياحية المواقع عف برامج أشاىد
 نادرا

3,61 1,301 5,218 ,000 
داؿ 
 )موافؽ(

02 

 
 في المقدمة والمعمومات الوسيمة جودة تقييم

 السياحي صحيفة
2,523

4 
,58646 

-
8,976 

,000 
دال 

)معارض 
 بشدة(

/ 

 spss برنامج الػ المصدر: مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات  
( أف قيمة مجموع المتوسط الحسابي لجودة الوسيمة والمعمومات المقدمة 63تشير نتائج الجدوؿ رقـ )      

أي ( 0.58( ضمف وزف نسبي معارض وبانحراؼ معياري قدره )2952في صحيفة السياحي قدرت بػ )
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جودة الوسيمة اجماع سمبي عمى وىذا ما يعني وجود  وعدـ تشتتياإجابات المبحوثيف تسجيؿ تركيز في 
 إعلانات وضع يتـ ما غلالبا( "6، حيث نالت العبارة رقـ )والمعمومات المقدمة في صحيفة السياحي

( ضمف وزف نسبي 5900" عمى أكبر متوسط حسابي )الاىتماـ يثير ولا جذاب غلير بأسموب سياحية
 مما يدؿ عمى توافؽ تاـ في إجابات المبحوثيف وعدـ تشتتيا (0900موافؽ بشدة وانحراؼ معياري قدر بػ )

 عتمد( وىي دالة عند مستوى الدلالة الم0900كما بمغت قيمة اختبار ستودنت )ت( ليذه العبارة بػ )
وىو ما ثبت فعلا مف خلاؿ تحميمنا لمصحيفة حيث أف أغلمب الإعلانات عبارة عف مناقصات ( 0905)

علانات عمرة ووكالات سيا  سياحية وبرامج إعلانات أشاىد"  ، وقد نالت العبارة الأخيرةحية غلير جذابةوا 
 إلا المحمية السياحية المواقع عف برامج أشاىد ولا الخارجية الفضائيات في العالمية السياحية المواقع عف
 فاؽوبانحراؼ معياري موافؽ ( ضمف وزف نسبي 3961" المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر بػ )نادرا

( مما يشير إلى تشتت في إجابات المبحوثيف فصحيح أف المبحوثيف أبدوا قبولا 1930الواحد قدر بػ )
سياحية عف المواقع السياحية العالمية في الفضائيات الخارجية البرامج العلانات و الإ ةشاىدم عمىوموافقة 
الإعلامية والرسائؿ وذلؾ يعود لجودة الوسائؿ برامج عف المواقع السياحية المحمية لم بمشاىدتيـ مقارنة

مما يدفعيـ لتمقي المعمومات عبرىا إلا أف التشتت المسجؿ في إجاباتيـ وعدـ تمركزىا يدؿ عمى  الفضائية
السياحية المحمية ىذه الأخيرة التي تمبي نفورىـ مف تمقي الرسائؿ الإعلامية حوؿ  رضاىـ عمىعدـ 

يـ السياحية لمنخفض الذيف عادة ما تكوف أنشطتة بالنسبة لذوي الدخؿ ارغلبتيـ وحاجاتيـ الكامنة خاص
طلاع عمى الفضائيات الخارجية ي عدـ اشباع رغلبتيـ بالرغلـ مف الاوبالتالترتكز عمى السياحة المحمية 
في بعض الأحياف يجعميـ يمجؤوف  مضامينياإلا أف ضعؼ جودة الوسيمة و والمواقع السياحية العالمية 

 .ف الوسائؿ الإعلاميةلغيرىا م
عمى  "في نقؿ تجاربيـ تأثير وسائؿ الإعلاـ يفوؽ تأثير السواح( "3العبارة رقـ )حازت في حيف       

( ضمف وزف نسبي محايد وانحراؼ معياري جاء بقيمة تفوؽ 3921المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر بػ )
بيف المعارض والموافؽ فيناؾ مف جابات المبحوثيف وعدـ تمركزىا إ( مما يدؿ عمى تشتت 1940الواحد )

لاـ وىناؾ مف يعتقد عكس عالمبحوثيف مف يعتقد أف تأثير السياح في نقؿ تجاربيـ يفوؽ تأثير وسائؿ الإ
ذلؾ ويعود الأمر لطبيعة تأثر أفراد عينة الدراسة فيناؾ مف يشؾ في مصداقية الوسائؿ الإعلامية فيمجئ 

المرجعية لاتخاذ قراراتو السياحية وىناؾ مف يعتمد عمى وسائؿ الإعلاـ لمحصوؿ عمى  لجماعاتو
وىو ما تـ ذكره في الفصؿ الثالث النظري تحت  السياحي.تخذ مف خلاليا قراراه المعمومات السياحية وي
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سائؿ عنواف" الجيات المسؤولة عف تنمية الوعي السياحي" ضمف عنصري الأسرة والجماعات المرجعية وو 
 (126-124الإعلاـ ودورىما في تنمية الوعي السياحي لمفرد في الصفحة )

قمة سعة انتشار الصحيفة يجعمني أبحث عف وسائؿ أخرى ( "1نفس الأمر بالنسبة لمعبارة رقـ )و       
( أي بوزف 3920( وبمتوسط حسابي قدر بػ)0905(عند مستوى الدلالة )0925" غلير الدالة )لاشباع رغلبتي

( فرغلـ الحيادية إلا أف قيـ الانحراؼ المعياري التي 1996قيمة ) حاز عمىمحايد وانحراؼ معياري نسبي 
يفند ( تعكس تشتتا في اتجاىات المبحوثيف وىو ما يفسر بأف ىناؾ مف بيف المبحوثيف مف 1فاقت قيمة )

مقر  قربخلاؿ تمركزىـ  قمة سعة انتشار الصحيفة وىـ الأفراد الذيف تصميـ الصحيفة بانتظاـ سواء مف
نشاطيا أو مف خلاؿ اشتراكاتيـ الشيرية لمحصوؿ عمييا أما بالنسبة لمف لا تصميـ الصحيفة نتيجة 

 لضعؼ توزيعيا فيـ عادة ما يمجؤوف لمبحث عف وسائؿ أخرى لإشباع رغلبتيـ.
 تطوير عمى وتساعد مناسبة السياحي صحيفة يراىا قراء التي (: يوضح الاقتراحات64جدول رقم )

 الجزائر في السياحي الإعلام
 الرقـ

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمة "ت" المعياري

 الرتبة القرار الدلالة

01 
 المعبرة الصادقة والمعمومات الحقائؽ عمى الاعتماد

 المبالغة وتجنب تقديميا المراد الخدمة عف فعلا
4,36 ,604 24,886 ,000 

داؿ 
)موافؽ 
 بشدة(

04 

02 
 الناحية مف جاذبية أكثر إعلامية رسائؿ تقديـ
 000, 29,591 526, 4,41 الفنية

داؿ 
)موافؽ 
 بشدة(

03 

 الأسواؽ لدراسة العممية البحوث عمى الاعتماد 03
 السياحية

داؿ  000, 30,552 320, 3,89
 ()موافؽ

05 

04 
 المجاؿ في متخصص إعلامي كادر تكويف

 السياحي
4,65 ,513 35,473 ,000 

داؿ 
)موافؽ 
 بشدة(

01 

05 
 في الاجتماعي التواصؿ لمواقع الأمثؿ الاستغلاؿ
 السياحي الترويج

4,54 ,500 34,016 ,000 
داؿ 

)موافؽ 
 بشدة(

02 

 عمى وتساعد مناسبة تراىا التي الاقتراحات 
 000, 60,322 25065, 4,3689 الجزائر؟ في السياحي الإعلام تطوير

دال 
)موافق 
 بشدة(

/ 
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الاقتراحات التي يراىا قراء صحيفة السياحي مناسبة وتساعد عمى تطوير ( 64الجدوؿ رقـ ) يوضح       
( وىو أقؿ مف 0900وقد جاءت كؿ العبارات دالة أيف بمغ مستوى دلالتيا ) الإعلاـ السياحي في الجزائر

( ضمف وزف نسبي موافؽ 4936حيث قدر المتوسط الحسابي الإجمالي بػ )  ،(0905المعتمدة )القيمة 
بشدة وىو ما يعكس اتفاقا عاما في إجابات المبحوثيف حوؿ الاقتراحات المقدمة لتطوير الإعلاـ السياحي 

المرتبة  "السياحي المجاؿ في متخصص إعلامي كادر تكويف( "4، وقد نالت العبارة رقـ )الجزائرفي 
علاـ السياحي الجزائري أف الإ ( ضمف وزف نسبي موافؽ بشدة حيث4965الأولى بمتوسط حسابي قدر بػ )

علامييف المتخصص لا يزاؿ يخطو خطواتو الأولى عمى الرغلـ مف بعض الجيود المرموقة مف قبؿ الإ
لامي ليـ وغلياب علامي في مجلات معينة إلا أف ضعؼ التكويف الإعالذيف اتجيوا إلى التخصص الإ

ذا استراتيجية إعلامية توضح معالـ المرحمة المقبمة وتوضح آفاؽ الإعلاـ السياحي حالت دوف قياـ ى
فيذا الإعلاـ لابد لو وأف ينتج عمى يد إعلامييف يحضوف بمستوى عممي جيد الأخير بدوه عمى أكمؿ وجو 

يفرضو عمييـ ىذا النوع مف الإعلاـ لأنو لماـ بالمجلات الإعلامية المتخصصة وىو ما ا  وبحرفية وخبرة و 
، ونالت العبارة يقوـ عمى أساس عرض أفكار وموضوعات تتسـ بالدقة والتفصيؿ والتعمؽ في طروحاتو

مواقع  ( ضمف وزف نسبي موافؽ حيث أصبحت4954( المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره )5رقـ )
سياحة وباتت عممية التسويؽ السياحي عبر مواقع بأىمية كبيرة في قطاع التحظى التواصؿ الاجتماعي 

التواصؿ الاجتماعي تمثؿ متغيرا ىاما في تحقيؽ المشاريع السياحية باعتبارىا إحدى أىـ حمقات الاتصاؿ 
تعمؿ عمى ففي العممية السياحية وأداة تسويقية فعالة لتنمية وتنشيط الحركة السياحية الداخمية والخارجية، 

جيات القائمة عمي البرامج التنموية في القطاع السياحي مف أجؿ رسـ صورة سياحية طرح ودعـ أفكار ال
لبمد المستقطب لجعمو سوقا سياحيا متميزا قادرا عمى خوض المنافسة وزيادة وتوسيع الطمب عف ايجابية إ

ة السياحي عميو، بالإضافة إلى ما تقدمو مف خدمات وتسييلات ومعمومات فورية عف الخدمات المتوفر 
كمواعيد السفر ومجمؿ المعمومات التي تفيد الجميور المتمقي وتمبي حاجاتو حيث تكمف أىمية التسويؽ 
السياحي في ظؿ وجود طمب كامف عمى السياحة يمكف تحويمو مف خلاؿ الجيود الإعلامية والتسويقية 

احي، فقد أحدثت وباستخداـ استمالات إقناعية مدروسة إلى طمب نشط يتجسد في القياـ بالنشاط السي
عمميات التسويؽ السياحي عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي نقمة نوعية في عمميات التسويؽ التي 
أصبحت تدار إلكترونيا خاصة في ظؿ تجانس المنتج السياحي أيف يتطمب الأمر تحقيؽ ميزة تنافسية مف 

منتجات مما اللسياحية عف باقي خلاؿ صياغلة رسائؿ إعلامية تسويقية فعالة تبرز جودة وتميز المنتجات ا
يسيـ بشكؿ فعاؿ في تطوير محتوى الصحيفة بطريقة تتناسب مع تطمعات قرائيا وىو الأمر الذي يدركو 
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واصؿ علامي ليذه الصحيفة حيث تشيد مديرة جريدة السياحي بالدور الفعاؿ لمواقع التالطاقـ الإ
 .الاجتماعي لترويج محتوياتيا

تقديـ رسائؿ إعلامية أكثر جاذبية  ( التي تتعمؽ بػ "2بشدة عمى العبارة رقـ ) المبحوثوفكما وافؽ       
( حيث تسيـ الرسائؿ 4941" وىو ما دلت عميو قيمة المتوسط الحسابي التي بمغت )مف الناحية الفنية

قي واقناعو ذات الجودة في الإعداد والتصميـ والإخراج في عممية لفت انتباه الجميور المتمالإعلامية 
 بضرورة الحصوؿ عمى الخدمة المعروضة.

الاعتماد عمى الحقائؽ والمعمومات الصادقة المعبرة فعلا عف الخدمة وحوؿ رأي المبحوثيف في       
 وىو ما يحيمنا لموقوؼ عمى   (4,36جاءت موافقتيـ كذلؾ بشدة قدرت بػ )المراد تقديميا وتجنب المبالغة 

حيث يشتكي كثير مف الجميور  الموضوعي وغلير الدقيؽغلير ياحي علاـ السالإ النقص الذي يعاني منو
السياحي مف غلياب تفاصيؿ ومعمومات أكثر حوؿ الخدمات السياحية المعروضة مما يستدعييـ في أغلمب 
الأحياف إلى استكماؿ عممية التواصؿ وطرح استفساراتيـ لتأكيد اختياراتيـ فيما بعد، فيذه الفئة مف 

المختمفة في المجاؿ السياحي  يتخمميا القصور حيث المبحوثيف  ترى أف العمميات الإعلامية والتسويقية 
يرى ىؤلاء أف أغلمب الجيات المعمنة أو المروجة لمخدمة السياحية لا تقدـ عادة المعمومات الكافية 
بالإضافة إلى وجود بعض القصور المسجؿ عمى صفحات مختمؼ الجيات النشطة في القطاع السياحي 

الذي يعد ضرورة أساسية لتحقيؽ اشباع المستخدـ، حيث يساعد عمى تفتقر لمتنويع والتي عمى الفيس بوؾ 
تقديـ الخدمة السياحية بشكؿ أفضؿ كتوفير روابط لممجلات السياحية والكتيبات بالإضافة إلى توفير 
الأدوات المساعدة عمى خمؽ تجربة التعايش المكاني مع الوجية السياحية المحددة مف خلاؿ نظـ 

التي تتيح العرض التفصيمي المكاني لممقصد السياحي لمتصفحيو وغليرىا مف المعمومات الجغرافية 
 .إيصاؿ المعمومات بشكؿ أفضؿ لمجميور المتمقيفي تسيـ التقنيات التي 

الاعتماد عمى البحوث العممية لدراسة الأسواؽ ( "3كما وافؽ أفراد عينة الدراسة عمى العبارة رقـ )      
نجد أف معظـ  حيثضمف وزف نسبي موافؽ، ( 3989الحسابي بػ )" حيث قدر متوسطيا السياحية

علامية لمدقة في صياغلتيا ومضمونيا وذلؾ راجع لإىماؿ الإ يارسائم تفتقرالحملات الإعلامية الفاشمة 
حديد خصائصو الاجتماعية، الثقافية ... مما ينعكس سمبا عمى تمرحمة دراسة الجميور المستيدؼ و 

 .ا أضعؼ مما يتوقعو معدوىاىعلامية فيكوف أثر عممية توصيؿ الرسالة الإ
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 :النتائج العامة للدراسة 

 دراسة التحليلية:العامة لل نتائجال ؛أولا
 لمواجية المقترحة الحمول عمى بالأساس لإعلامية ا اركزت صحيفة السياحي من خلاليا مضاميني *

 الجزائر في السياحة مقومات موضوع يمييا ،%(38,06) بنسبة جاءت والتي السياحة ومعوقات مشاكل
 ضعيفة بنسبة جاء والذي الجزائر في السياحة معوقات موضوع تيميش تم حين في%( 60,83) بنسبة
 .%( 8,,8) بـ قدرت جدا

 نسبة في مواضيعيا حيث تحصمت أعمى اىتماما خاصا بالسياحة الثقافية السياحي أبدت صحيفة *
 السياحة موضوع من كل ثم%( 65,08) بنسبة الترفييية السياحة مضوع يمييا%( 50,84) بـ والمقدرة
 ،%(,,,3) بـ التوالي عمى قدرت جدا منخفضة بنسب والرياضية الدينية الحموية، البيئية،

(4,,8)%،(5,88)%، (8,85)%. 

 الأكبر النسبة عمى والتي حازت الداخمية صحيفة السياحي عبر مضامينيا إلى الترويج لمسياحة ىتسع *
 الخارجية السياحة تناولت التي المواضيع تمييا ،%(8,,0,) بـ المعالجة والمقدرة المواضيع إجمالي من

 .%(,3,5) العربية الداخمية السياحة أضعف بنسبة ثم%( ,5,0,) معتبرة بنسبة الغربية

 تمييا%( 50,05) بـ والمقدرة نسبة أكبر عمى الداخمية المناطق سياحة تحصمت المواضيع التي غطت *
 .%(88,86) الصحراوية السياحة أقل وبنسبة%( 68,86) بنسبة الشمالية المناطق سياحة

 الطابع"  السردي الأسموب في صحيفة السياحي لممواضيع السياحية بين الإعلامية التغطية تنوعت *
 .(,48,8)% بنسبة الخبري الطابع غمبة مع الرأي وطابع" الخبري

 الإقناعية للإستمالات توظيفيا من أكبر بشكل العقمية الإقناعية الإستمالات وظفت صحيفة السياحي *
 الإستمالات حازت حين في%( 66,,,) نسبة عمى العقمية الإقناعية الإستمالات نالت حيث العاطفية
، مع غياب تام للإستمالات التخويفية نظرا لطبيعة %(,88,3) بـ قدرت ضعيفة نسبة عمى العاطفية

 الموضوع المعالج.
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( والسمبية المحايدة)  الأخرى الاتجاىات السياحي عمىفي مواضيع صحيفة  الإيجابي الاتجاه طغى *
 التي والسمبية المحايدة الاتجاىات بنسبة مقارنة جدا كبيرة نسبة وىي%( ,08,5) نسبة عمى حاز حيث
 التوالي. عمى%( 48,,)و%( 0,80,) بمغت

 مقابل %(86,83) بنسبة مجتمعة جاءت في مواضيع صحيفة السياحي والتي الإيجابية القيم غمبت *
 السمبية. لمقيمبالنسبة %( 3,88) نسبة

 يعد والذي%( 5,,50) كادرىا الإعلامي وجاء ذلك بنسبةاستقاء أخبارىا عمى تعتمد الصحيفة في  *
 لم التي المواضيع نالت وقد ،مستقمة صحفية شخصية لامتلاك تسعى التي لمصحف بالنسبة إيجابيا معيارا

 كبير خمل عن تنم والتي %(,,,63) بـ والمقدرة كبيرة الأخرى ىي نسبة عمى فييا المصدر اسم ذكر يتم
 الخبراء عمى الصحيفة اعتماد كان حين في، الصحيفة مصداقية عمى سمبية جد بطريقة التأثير بإمكانو

 %(48,,) بنسبة فجاء جدا ضعيفا لممعمومات موثوقة ومصادر ككتاب السياحة مجال في والمختصين
 الكادر الاعتبار بعين الأخذ عند خاصة لممواضيع سطحية تغطية يكرس أن بإمكانو سمبي مؤشر وىو
 .   لمصحيفة المبتدئ علاميالإ

، كما %(38) بـ الجميور الأولي المستيدف من قبل صحيفة السياحي بنسبة السياحي الجميور يعد *
 في والعاممون من المستثمرون وتتمثل في كل متوسطة بنسبالصحيفة  ياتفاستيد توجد جماىير ثانوية

 بنسبة الحكومية كلا من الجيات استيدفت ، كماعمى التوالي%( 8,83,)و%( 3,64,) السياحة قطاع
 .%(,,,8)بنسبة  ( والأطفال8,40%,)

 نسبة أعمى عمى الروبورتاج فحاز عمى مواضيع صحيفة السياحي، الخبرية نواعالأ تم تسجيل غمبة *
 عمى%( 8,45,)و%( 8,80,) بنسبة والتقرير الصحفي الخبر من كل يميو%( 63,60)بـ والمقدرة

 الصحفي الحديث من كل وحاز%( 3,43) معتبرة بنسبة المقالات بعض الصحيفة وظفت التوالي، وقد
 .%(8,8)و ( 8,,,)بـ قدرت ضعيفة جد نسب عمى والمنتدى

 المساحة حيث من السياحة ومعوقات المشاكل لمواجية المقترحة بالحمول المتعمقة ىناك غمبة لممواضيع *
 .السياحية المعوقات لمواضيع تام تيميش مع السياحية المقومات عمى مواضيع

 ومعوقات مشاكل لمواجية المقترحة الحمول تناولت التي لممواضيع أكبر أىمية السياحي صحيفة أعطت *
 المواضيع تمييا%( 88,,,) نسبة عمى فتحصمت الأولى الصفحة في بكثرة توظيفيا خلال من السياحة
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 موضوع لذكر تام انعدام تسجيل مع%( 4,,0) بنسبة الجزائرية السياحة مقومات حول تدور التي
 .الأولى الصفحة في السياحية المعوقات

( مجزأة %68,,عمى نسبة ضعيفة جدا والمقدرة بـ)الأخيرة نالت المواضيع التي تم تناوليا في الصفحة  *
( لكل من موضوع الحمول المقترحة لمواجية معوقات النشاط السياحي %8,58و) (%8,88)عمى نسبتي 

ومقومات السياحة الجزائرية عمى التوالي وىو الأمر الذي يعكس ىو الآخر إعطاء أىمية أكبر لموضوع 
ويعود  ،الحمول المقترحة لمنيوض بالقطاع السياحي عمى حساب موضوع المقومات والمعوقات السياحية

تفسير قمة تناول المواضيع السياحية في الصفحة الأخيرة لصحيفة السياحي إلى أسموبيا الإخراجي حيث 
 تخصص صفحتيا الأخيرة لعرض الصور بدلا من النصوص الإعلامية.

 بين مجزأة%( 84,35) بنسبة كاممة صفحات في عولجت صحيفة السياحي مواضيع أغمب *
 موضوعا%( 8,68,)و السياحة ومعوقات مشاكل لمواجية المقترحة الحمول حول موضوعا%( 8,,6,)

 لموضوع تيميش مع الموضوعين بكلا الاىتمام عمى تدل متقاربة نسب وىي السياحية مقومات حول
 .واحدة صفحة في واحدة مرة عولج الذي السياحية المعوقات

 نسبتي بين مقسمة%( ,8,,8) نسبة عمى الصحيفة صفحة أعمى في تمركزت التي المواضيع حازت *
 مشاكل لمواجية المقترحة والحمول السياحية المقومات موضوعي من لكل%( 8,85) و%( 4.,,)

 يدل مما السياحية المقومات موضوعات لصالح طفيف بفارق جاءت وقد التوالي عمى السياحة ومعوقات
 جاءت فقد%( 8,,8,) نسبة أما الصحيفة، عمى القائمين قبل من بقميل أكبر اىتمام عمى تحصميا عمى
 بالنسبة%( 64,,) نسبتي عمى مجزأة السياحي صحيفة صفحة أسفل تمركزت التي المواضيع عن لتعبر

 عمى يدل مما السياحة لمقومات بالنسبة%( 4,63) و السياحة ومعوقات مشاكل لمواجية المقترحة الحمول
 .الحمول من بقميل أكثر السياحية المقومات بمواضيع الصحيفة اىتمام من يجعل طفيف فارق وجود

الاتجاه ب دعىالصحيفة والذي يالإخراجي الذي تتبعو  لإتجاهيدل تمركز المواضيع ) أعمى وأسفل( إلى ا *
الإخراجي الأفقي الحديث حيث تأخذ المواضيع توسعا أفقيا بدلا أن يكون رأسيا وىو ما يتناسب مع التقسيم 

 الصحيفة.المتبع في المساحي 

 أكبر ومصداقية أىمية تضفي التي( والألوان الصور)وضفت صحيفة السياحي وسائل الدعم والابراز  *
%( ,8عمى أكبر نسبة والمقدرة بـ ) المرفقة بصور حيازة النصوص من خلالذلك  ويتضح الموضوع عمى
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 تشير بيا بأس لا نسبة وىي (%8,,6)بنسبة  ممونة بصور أرفقت التي المواضيع نسبة جاءت وقد
 .لمقارئ وجاذبا الصحفي الإخراج في جذابا عنصرا تعد التي الألوان لتوظيف الصحيفة لمحاولة

 نتائج العامة للدراسة الميدانية:ثانيا؛ ال

ذات دلالة احصائية بين استخدام صحيفة السياحي ومتغير الجنس، المستوى التعميمي فروق توجد * 
 الجغرافية.لمجميور الجزائر، والمنطقة 

( من قراء صحيفة السياحي  يطمعون عمى الصحيفة عبر صفحتيا عمى الفيس بوك، في %,,,6* )
%(، 83,,6حين قدرت نسبة الذي يطمعون عمى صحيفة السياحي بكافة نسخيا الالكترونية والورقية بـ )

 %(.5,0,%(، وأخيرا النسخة الالكترونية بنسبة ) 4,8,ثم النسخة الورقية بنسبة )

يقضي أغمب مفردات عينة الدراسة أقل من ساعة في قراءة مواضيع الصحيفة بنسبة قدرت            *
( ساعة من الوقت في قراءة الصحيفة، أما بالنسبة لممبحوثين %68,6( في حين يقضي )%40,8بـ )

 (.%4,,,الذين يقضون أكثر من ساعة في تصفح الصحيفة فبمغت نسبتيم بـ )

صحيفة السياحي يطمعون عمى الصحيفة نظرا لطبيعة المعمومات وتخصص الموضوع وذلك أغمب قراء  *
%( يتابعون ,,6,في حين أن )، %(4,8,لتعمق بنسبة )قدرتيا عمى التحميل واتمييا  (%,,44بنسبة )

%( فيتابعونيا نتيجة مصداقيتيا أما بالنسبة لخاصية ,,8صحيفة السياحي نتيجة لعدم وجود بديل ، أما )
الصحيفة من مشاكل التوزيع وقمة منو تعاني  نظرا لما%( 6,5الانتشار فجاءت بنسبة ضعيفة جدا )

 الانتشار.

وذلك بنسبة  سفر ممتعمقيام بسياحية لالنصائح ع عمى الأغمب قراء صحيفة السياحي يفضمون الاطلا *
(، كما ييتم قراء الصحيفة %8,بنسبة ) السياحية المناطق عن معمومات( يمييا تفضيميم لتمقي 86.5%)

المقالات العممية حول سبل ترقية و الخدمات السياحية الداخمية ومشاكل السياحة بالاطلاع عمى كل من 
 بنسب الأخرى بالمواضيع القراء اىتمام جاء حين في(، % 8,,8,( و)% 8,38,بنسبة ) السياحة
 والسفر السياحة وكالات عروض ،%(8,) الجزائرية السياحية المقومات موضوع من لكل متفاوتة

 %(.6,8) السياحية المسابقة وأخيرا%( 0,,) السياحية المنتجات ،%(6,,,)
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السياحة من الجانب النفسي، الاجتماعي، الثقافي * أغمب قراء صحيفة السياحي واعون بأىمية 
 والاقتصادي.

 .* تميل اتجاىات قراء صحيفة السياحي نحو السياحة إلى الايجابية

* أغمب قراء صحيفة السياحي واعون بالسموكيات السياحية السميمة ويتجنبون السموكيات السياحية غير 
 .السميمة

المعرفي واتجاىات قراء صحيفة السياحي في حين لم تصل بعد أثرت صحيفة السياحي عمى الجانب * 
 لمتأثير عمى قراراتيم  في اختيار وجياتيم السياحية.

 * تعاني صحيفة السياحي من ضعف جودة بعض المعمومات التي تقدميا.

 الجميور.

  تساؤلاتها:على ضوء نتائج الدراسة 

 لمواجية المقترحة الحمول عمى بالأساس الإعلامية مضامينيا خلاليا من السياحي صحيفة ركزت *
 الجزائر في السياحة مقومات موضوع يمييا ،%(38,06) بنسبة جاءت والتي السياحة ومعوقات مشاكل
 ضعيفة بنسبة جاء والذي الجزائر في السياحة معوقات موضوع تيميش تم حين في%( 60,83) بنسبة
 %(. 8,,8) بـ قدرت جدا

 الطابع"  السردي الأسموب في صحيفة السياحي لممواضيع السياحية بين الإعلامية التغطية تنوعت *
 .(,48,8)% بنسبة الخبري الطابع غمبة مع الرأي طابع و" الخبري

 الإقناعية للإستمالات توظيفيا من أكبر بشكل العقمية الإقناعية الإستمالات وظفت صحيفة السياحي *
 الإستمالات حازت حين في%( 66,,,) نسبة عمى العقمية الإقناعية الإستمالات نالت حيث العاطفية
، مع غياب تام للإستمالات التخويفية نظرا لطبيعة %(,88,3) بـ قدرت ضعيفة نسبة عمى العاطفية

 الموضوع المعالج.
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 ،(والسمبية المحايدة)  الأخرى الاتجاىات في مواضيع صحيفة السياحي عمى الإيجابي الاتجاه طغى *
 التي والسمبية المحايدة الاتجاىات بنسبة مقارنة جدا كبيرة نسبة وىي%( ,08,5) نسبة عمى حاز حيث
 التوالي. عمى%( 48,,)و%( 0,80,) بمغت

 ارتكز%( 68,44) بـ والمقدرة نسبة أكبر البيئية القيم وظفت صحيفة السياحي مجموعة من القيم ونالت *
 بنسب والاقتصادية الاجتماعية الثقافية، القيم من كل تمييا%( 84,58) بنسبة الجمال قيمة عمى أغمبيا
 الدينية القيم في حين تحصمت ،%(0,60,%( ) ,0,3,%( ) 85,80) بـ التوالي عمى قدرت معتبرة

 .(,8,8)% ،%(3,64) التوالي عمى جاءت والتي النسب أضعف عمى والسياسية

 يعد والذي%( 5,,50) ذلك بنسبةتعتمد الصحيفة في استقاء أخبارىا عمى كادرىا الإعلامي وجاء  *
 لم التي المواضيع نالت وقد مستقمة، صحفية شخصية لامتلاك تسعى التي لمصحف بالنسبة إيجابيا معيارا

 كبير خمل عن تنم والتي %(,,,63) بـ والمقدرة كبيرة الأخرى ىي نسبة عمى فييا المصدر اسم ذكر يتم
 الأنباء وكالة كما اعتمدت الصحيفة عمى الصحيفة، مصداقية عمى سمبية جد بطريقة التأثير بإمكانو

 في والمختصين الخبراء عمى الصحيفة اعتماد كان حين ، في%(,8,6)بـ قدرت معتبرة بنسبة الجزائرية
 سمبي مؤشر وىو %(48,,) بنسبة فجاء جدا ضعيفا لممعمومات موثوقة ومصادر ككتاب السياحة مجال

 المبتدئ الاعلامي الكادر الاعتبار بعين الأخذ عند خاصة لممواضيع سطحية تغطية يكرس أن بإمكانو
 .   لمصحيفة

 نسبة أعمى عمى الروبورتاج فحاز عمى مواضيع صحيفة السياحي، الخبرية القوالب تم تسجيل غمبة *
 عمى%( 8,45,)و%( 8,80,) بنسبة والتقرير الصحفي الخبر من كل يميو%( 63,60)بـ والمقدرة

 الصحفي الحديث من كل وحاز%( 3,43) معتبرة بنسبة المقالات بعض الصحيفة وظفت التوالي، وقد
 .%(8,8)و ( 8,,,)بـ قدرت ضعيفة جد نسب عمى والمنتدى

وظفت صحيفة السياحي اعتمدت صحيفة السياحي عمى الاخراج الصحفي الأفقي الحديث بشكل أكبر و  *
 .الموضوع عمى أكبر ومصداقية أىمية تضفي التي( والألوان الصور)وسائل الدعم والابراز 

%( عمى اطلاع عمى الصحيفة بشكل أسبوعي حيث أصبح  56,55أغمب قراء صحيفة السياحي ) *
ىؤلاء بمثابة الجميور الوفي ليا كما يدل عمى اىتماميم الدائم والمتجدد بما تعرضو من قضايا حول 

 السياحة.
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السياحي  يطمعون عمى الصحيفة عبر صفحتيا عمى الفيس بوك، في ( من قراء صحيفة %,,,6) *
%(، 83,,6حين قدرت نسبة الذي يطمعون عمى صحيفة السياحي بكافة نسخيا الالكترونية والورقية بـ )

 %(.5,0,%(، وأخيرا النسخة الالكترونية بنسبة ) 4,8,ثم النسخة الورقية بنسبة )

ل من ساعة في قراءة مواضيع الصحيفة بنسبة قدرت           يقضي أغمب مفردات عينة الدراسة أق *
( ساعة من الوقت في قراءة الصحيفة، أما بالنسبة لممبحوثين %68,6( في حين يقضي )%40,8بـ )

 (.%4,,,الذين يقضون أكثر من ساعة في تصفح الصحيفة فبمغت نسبتيم بـ )

%( يناقشون المعمومات التي يتحصمون عمييا عبر 48,4صف المبحوثين أي ما يعادل )ن نأكثر م *
%( منيم نادرا ما يناقشون المعمومات التي ,,80صحيفة السياحي مع الأىل والأصدقاء، في حين أن )

يتحصمون عمييا عبر صحيفة السياحي مع الأىل والأصدقاء، وقميل من قراء صحيفة السياحي 
 ون المعمومات التي يتحصمون عمييا عبر الصحيفة بشكل دائم مع أىميم وأصدقائيم.يناقش( 0,8%,)

أغمب قراء صحيفة السياحي يطمعون عمى الصحيفة نظرا لطبيعة المعمومات وتخصص الموضوع وذلك  *
%( يتابعون ,,6,في حين أن )، %(4,8,لتعمق بنسبة )قدرتيا عمى التحميل واتمييا  (%,,44بنسبة )

%( فيتابعونيا نتيجة مصداقيتيا أما بالنسبة لخاصية ,,8صحيفة السياحي نتيجة لعدم وجود بديل ، أما )
الصحيفة من مشاكل التوزيع وقمة منو تعاني  نظرا لما%( 6,5الانتشار فجاءت بنسبة ضعيفة جدا )

 الانتشار.

وذلك بنسبة  سفر ممتعمقيام بسياحية لالنصائح ع عمى الأغمب قراء صحيفة السياحي يفضمون الاطلا *
(، كما ييتم قراء الصحيفة %8,بنسبة ) السياحية المناطق عن معمومات( يمييا تفضيميم لتمقي 86.5%)

المقالات العممية حول سبل ترقية و الخدمات السياحية الداخمية ومشاكل السياحة بالاطلاع عمى كل من 
 بنسب الأخرى بالمواضيع القراء اىتمام جاء حين في(، % 8,,8,( و)% 8,38,بنسبة ) السياحة
 والسفر السياحة وكالات عروض ،%(8,) الجزائرية السياحية المقومات موضوع من لكل متفاوتة

 %(.6,8) السياحية المسابقة وأخيرا%( 0,,) السياحية المنتجات ،%(6,,,)

 المناطق حول السياحية ثقافتيم توسع جديدة معمومات عمى التعرف في قراءىاصحيفة السياحي  تساعد *
 اطلاع في السياحي صحيفة تقدميا التي المعمومات تسيم كما%( 58,08) بنسبة وذلك السياحية
 أخذت والتي وعوائق وجيد تكمفة بأقل سياحي بنشاط لمقيام السميمة السياحية السموكات عمى جميورىا
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 صحيفة في المتضمنة المعمومات أن%( 4,) بنسبة أي مبحوثا ,6 أجاب حين في%( ,83,8) نسبة
 صرح كما حضاراتيا، ومختمف العالمية السياحية المناطق عمى الاطلاع عمى تساعدىم السياحي

 قراراتيم واتخاذ السياحة نحو اتجاىاتيم تدعيم أو تكوين  في تساعدىم السياحي صحيفة أن المبحوثون
 تقدميا التي المعرفية الخدمات فيذه التوالي عمى%( ,,3) و%( 6,,,) بنسبة  السياحية وجيتيم لتحديد

 .القارئ جميورىا حاجات اشباع في تسيم مواضيعيا عبر السياحي صحيفة

أثرت صحيفة السياحي عمى الجانب المعرفي واتجاىات قراء صحيفة السياحي في حين لم تصل بعد  *
 وجياتيم السياحية.لمتأثير عمى قراراتيم  في اختيار 

  هافرضيات على ضوءلدراسة انتائج: 

تسيم صحيفة السياحي في تنمية الوعي السياحي لدى الجميور الفرضية الرئيسية: صحة تم إثبات  *
  الجزائري.

ذات دلالة احصائية بين استخدام صحيفة السياحي  فروق توجدلا : القائمةنفي الفرضية الصفرية تم * 
 توجد واستبداليا بالفرضية الآتية: ميور الجزائر، والمنطقة الجغرافيومتغير الجنس، المستوى التعميمي لمج

ميور ذات دلالة احصائية بين استخدام صحيفة السياحي ومتغير الجنس، المستوى التعميمي لمج فروق
 .ةفيالجزائر، والمنطقة الجغرا

صحيفة السياحي واعون بأىمية السياحة من الجانب  أغمب قراء تم إثبات صحة الفرضية القائمة:*  
 النفسي، الاجتماعي، الثقافي والاقتصادي.

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى وعي قراء صحيفة تم إثبات صحة الفرضية القائمة:  -
الاجتماعي، الثقافي والاقتصادي وفقا لمتغير السياحي بأىمية السياحة من الجانب النفسي، 

 .الجنس
توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى وعي قراء صحيفة السياحي لا  تم نفي الفرضية القائمة: -

دي وفقا لمتغير المستوى بأىمية السياحة من الجانب النفسي، الاجتماعي، الثقافي والاقتصا
توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى وعي قراء صحيفة واستبداليا بالفرضية التالية:  التعميمي

السياحي بأىمية السياحة من الجانب النفسي، الاجتماعي، الثقافي والاقتصادي وفقا لمتغير 
 المستوى التعميمي.
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توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى وعي قراء صحيفة السياحي لا  تم نفي الفرضية القائمة: -
وتم  في والاقتصادي وفقا لمتغير الدخلجانب النفسي، الاجتماعي، الثقابأىمية السياحة من ال

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى وعي قراء صحيفة السياحي  استبداليا بالفرضية القائمة:
 بأىمية السياحة من الجانب النفسي، الاجتماعي، الثقافي والاقتصادي وفقا لمتغير الدخل.

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى وعي قراء صحيفة السياحي تم نفي الفرضية القائمة: لا  -
ي وفقا لمتغير المنطقة بأىمية السياحة من الجانب النفسي، الاجتماعي، الثقافي والاقتصاد

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى وعي قراء صحيفة واستبداليا بالفرضية الآتية:  الجغرافية
السياحي بأىمية السياحة من الجانب النفسي، الاجتماعي، الثقافي والاقتصادي وفقا لمتغير 

 المنطقة الجغرافية.

 .اتجاىات قراء صحيفة السياحي نحو السياحة إلى الايجابية تميل تم إثبات صحة الفرضية القائمة: *

( بين 8.84ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) فروقتوجد تم نفي الفرضية القائمة لا  -
ذات  فروقد و وجوقبول الفرضية التي تقر ب الجنس واتجاه قراء صحيفة السياحي نحو السياحة

( بين الجنس واتجاه قراء صحيفة السياحي نحو 8.84دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
 .السياحة

( في 8.84ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )توجد فروق لا  تم نفي الفرضية القائمة: -
وقبول الفرضية التي  اتجاىات قراء صحيفة السياحي نحو السياحة وفقا لمتغير المستوى التعميمي

في اتجاىات قراء صحيفة ( 8.84ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) فروقد و وجتقر ب
 .عميميالسياحي نحو السياحة وفقا لمتغير المستوى الت

( 8.84لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )تم إثبات صحة الفرضية القائمة:  -
 في اتجاىات قراء صحيفة السياحي نحو السياحة وفقا لمتغير الدخل.

( في 8.84عند مستوى الدلالة ) توجد فروق ذات دلالة احصائيةلا  تم نفي الفرضية القائمة: -
واستبداليا بالفرضية  السياحي نحو السياحة وفقا لمتغير المنطقة الجغرافيةاتجاىات قراء صحيفة 

( في اتجاىات قراء صحيفة 8.84عند مستوى الدلالة ) توجد فروق ذات دلالة احصائيةالآتية: 
 .السياحي نحو السياحة وفقا لمتغير المنطقة الجغرافية
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قراء صحيفة السياحي واعون بالسموكيات السياحية السميمة  أغمب تم إثبات صحة الفرضية القائمة: -
 .ويتجنبون السموكيات السياحية غير السميمة

( 8.84لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )تم إثبات صحة الفرضية القائمة:  -
 جنسيم.في مدى وعي قراء صحيفة السياحي بالسموكيات السياحية السميمة وغير السميمة حسب 

( 8.84توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )تم نفي صحة الفرضية القائمة: لا  -
في مدى وعي قراء صحيفة السياحي بالسموكيات السياحية السميمة وغير السميمة حسب المستوى 

توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة مع استبداليا بالفرضية الآتية:  التعميمي 
( في مدى وعي قراء صحيفة السياحي بالسموكيات السياحية السميمة وغير السميمة حسب 8.84)

 .المستوى التعميمي لصالح ذوي المستوى التعميمي الجامعي
( لمدى 8.84توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )تم نفي الفرضية القائمة: لا  -

مع وعي قراء صحيفة السياحي بالسموكيات السياحية السميمة وغير السميمة حسب متغير الدخل 
( لمدى 8.84توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )استبداليا بالفرضية الآتية: 

ر الدخل وعي قراء صحيفة السياحي بالسموكيات السياحية السميمة وغير السميمة حسب متغي
 .لصالح ذوي الدخل المرتفع

مدى في ( 8.84توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )تم نفي الفرضية القائمة: لا  -
وعي قراء صحيفة السياحي بالسموكيات السياحية السميمة وغير السميمة حسب المنطقة الجغرافية 

في ( 8.84توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )واستبداليا بالفرضية الآتية: 
مدى وعي قراء صحيفة السياحي بالسموكيات السياحية السميمة وغير السميمة حسب المنطقة 

 .لصالح المبحوثين الذين يسكنون مناطق تتميز بكثرة السياحالجغرافية 

الجانب المعرفي واتجاىات قراء صحيفة أثرت صحيفة السياحي عمى  تم إثبات صحة الفرضية القائمة:* 
 السياحي في حين لم تصل بعد لمتأثير عمى قراراتيم  في اختيار وجياتيم السياحية.

( 8.84ة عند مستوى الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيتم إثبات صحة الفرضية القائمة:  -
تبعا لمتغير " AIDAموذج "المعمومات التي تقدميا صحيفة السياحي عمى قرائيا وفقا لن لأثر

 الجنس.



النتائج العامة للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

227 
 

( 8.84لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )تم إثبات صحة الفرضية القائمة:  -
"  تبعا لمتغير AIDAلأثر المعمومات التي تقدميا صحيفة السياحي عمى قرائيا وفقا لنموذج "

 المستوى التعميمي.
( في أثر 8.84توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )تم نفي الفرضية القائمة: لا  -

مع "حسب الدخل AIDAالمعمومات التي تقدميا صحيفة السياحي عمى قرائيا وفقا لنموذج "
( في أثر 8.84توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )استبداليا بالفرضية الآتية: 

"حسب الدخل في AIDAياحي عمى قرائيا وفقا لنموذج " المعمومات التي تقدميا صحيفة الس
 المرحمة الأخيرة من التأثير أي مرحمة القيام بالفعل.

( لأثر 8.84توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا تم نفي الفرضية القائمة:  -
" حسب المنطقة AIDAالمعمومات التي تقدميا صحيفة السياحي عمى قرائيا وفقا لنموذج "

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة مع استبداليا بالفرضية الآتية: الجغرافية 
" حسب  AIDA( لأثر المعمومات التي تقدميا صحيفة السياحي عمى قرائيا وفقا لنموذج "8.84)

 .يسكنون مناطق تتميز بكثرة السياحالمنطقة الجغرافية لصالح المبحوثين الذين 
 :جودة بعض المعمومات التي  تعاني صحيفة السياحي من ضعف تم إثبات صحة الفرضية القائمة

 حيث أن: تقدميا
أغمب قراء صحيفة السياحي يعتقدون أنو غالبا ما يتم وضع إعلانات سياحية بأسموب غير جذاب  -

  .ولا يثير الاىتمام
قراء صحيفة السياحي يشاىدون إعلانات وبرامج سياحية عن المواقع السياحية العالمية في  أغمب -

 الفضائيات الخارجية ولا يشاىدون برامج عن المواقع السياحية المحمية إلا نادرا.
 .قمة سعة انتشار الصحيفة يجعل جميورىا عن وسائل أخرى لإشباع رغبتو -
ائل الإعلام الحديثة لم تتفوق عمى وسائل الإعلام أغمب قراء صحيفة السياحي يرون أن وس -

 التقميدية في نشر الوعي السياحي لدى الجميور.
أغمب قراء صحيفة السياحي يرون أن الصحيفة لا تقدم صورة مبالغ فييا عن المنتج السياحي  -

 ومستوى السياحة الداخمية.
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 خاتمة: 

عن دور الإعلام السياحي المكتوب في تنمية الوعي انطمقت ىذه الدراسة من محاولة الكشف       
 صحيفة السياحي" وسيمة إعلامية فتيةخلال تسميطنا الضوء عمى من  يور الجزائريمالسياحي لدى الج
أخذت عمى عاتقيا مسؤولية تنوير وتوعية المتخصصة في السياحة  صحيفةال يذهف ،"الأسبوعية الجزائرية
تسيم في بغرض توعيتو وحثو عمى القيام بالنشاط السياحي وفقا لقواعد سياحية سميمة جميورىا القارئ 

يسيم بدوره في تنمية القطاع السياحي والذي بناء محيط سياحي سميم حاضن وداعم لمنشاط السياحي 
 تحقيق أكبر عائد منو.لالجزائري 

أن صحيفة السياحي تخطو خطى لابأس بيا في محاولتيا لتنمية وعي قرائيا ىذه الدراسة إلى  وقد خمصت
فمم يقتصر دورىا  ،من خلال التركيز أكثر عمى نشر الحمول التي بإمكانيا رفع مستوى وعييم السياحي

عمى عرض المقومات السياحية التي تتغنى بيا الجزائر فحسب بل تخطت ذلك من خلال تغطيتيا 
دراك الجميور الممتقي لمختمف الحمول السياحية والتي بإمكانيا إعادة  لممواضيع التي تيتم بزيادة معرفة وا 

 إحياء الصناعة السياحية والنيوض بيا في حال ما تم الأخذ بيا.

تثقيف وتوعية مع الحرص عمى  الداخمية الترويج لمسياحةسعت الصحيفة من خلال مضامينيا إلى وقد  
بوعي وأريحية موظفة مختمف الإستمالات الإقناعية العقمية  أساليب القيام بالنشاط السياحيبالجميور 

وقد اعتمدت في أسموبيا الإخراجي عمى ، والعاطفية كما سعت إلى الترويج لمختمف القيم الايجابية
يري من الإخراج الصحفي الأفقي الحديث مع توظيفيا لعناصر الجذب والإبراز التي تدعم دورىا التأث

الإخراج الصحفي وجاذبا  عنصرا جذابا فيباعتبارىا من خلال توظيفيا لمصور والألوان  الناحية الشكمية
نظرا لما تضفيو من جاذبة ومصداقية  زيادة فعالية العممية الاتصاليةوىو ما من شأنو لفت انتباه القارئ 

  عمى الرسالة الإعلامية.

 لممعرفة يسعى عالي تعميمي ومستوى مقبول وعي مستوى ذا جميورا السياحي صحيفة جميور ويعتبر
 المعرفي الجانب النجاح في عممية التأثير فيو من السياحي استطاعت صحيفة والاستزادة المتخصصة
مما يوجب عمى ، السياحية لوجياتو المتعمقة باختياره قراراتو عمى لمتأثير بعد تصل لم حين في والاتجاىي

الصحيفة استيدافو بالطرق المناسبة لمتأثير فيو مع الحرص عمى رفع المستوى الإخراجي لمرسائل 
 الإعلامية التي تستيدفو شكلا ومضمونا.
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جانب من جوانب موضوع واسع وممتد في معالجة وصفية التحميمية اللقد حاولت ىذه الدراسة        
 ويبقىليذا تجدر بنا الاشارة إلى أن نتائج ىذه الدراسة محدودة بعينة وفترة الدراسة،  الزمان والمكان،

 ة:لآتيلإمكانية ظيور بعض الدراسات التي تدعميا أو تكمميا من الجوانب امفتوحا المجال 

صحيفة السياحي الأسبوعية الجزائرية وصحيفة سياحة أخرى عربية إجراء دراسة مقارنة بين  -
 سياحة.متخصصة في ال

 المحمي والخارجي. الجميور الصورة السياحية التي تصنعيا وسائل الإعلام في ذىنيات دراسة  -
صحيفة السياحي الأسبوعية  -دراسة الإخراج الصحفي للإعلام السياحي المكتوب الجزائري  -

 . -أنموذجا
دراسة  – دراسة دور وسائل الإعلام الجديد في تنمية الوعي السياحي لدى الجميور الجزائري -

 .-تحميمية ميدانية لمصفحات السياحية عمى الفيس بوك وروادىا
 دراسة الوعي السياحي لدى الجميور الجزائري السياحي المحمي والجميور الخارجي. -
دراسة مقارنة لسكان المناطق السياحية والمناطق  –دراسة الوعي السياحي لدى المجتمع الجزائري  -

 .-منعدمة السياح
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 :توصيات 
حاولنا تقديم مجموعة من التوصيات التي نرى بأنها سترفع من  انطلاقا من النتائج التي توصمنا إليه      

 المستوى العام لمصحيفة والتي يمكن إيجازها فيما لي:
 إقامة دورات تدريبية لمكوادر الصحفية بهدف رفع مستواهم المهني والاحترافي. -
 الصحيفة في كامل ربوع الوطن.الحرص عمى سعة انتشار  -
الاعتماد عمى الأسس السميمة والدراسات العممية المستفيضة لدراسة السوق السياحي والتي تسمح  -

بالتحديد الدقيق لمجمهور وخصائصه مما يساعد في عممية استهدافه خلال عممية تصميم الرسائل 
 علامية والترويجية.الإ

حداثها عمى الجمهور لصياغة رسالة مقنعة ومؤثرة من إلمراد التحديد الدقيق  للآثار والسموكات ا -
 خلال تضمينها بمحفزات تساعد عمى تبني الأفكار والسموكات المروج لها.

 الدقة في عرض المعمومات والخدمات السياحية وكل ما يتعمق بها من خصائص ومميزات. -
وتنمية الوعي السياحي  السياحيةعلام الجديد في الترويج لمخدمات الاستغلال الأمثل لوسائط الإ -

  .لدى الجمهور الجزائري
 عدم تهميش المواضيع التي تبرز المعوقات السياحية لأن إيجاد الحمول الفعالة يوجب معرفتها. -
 الابتعاد عن تجهيل المصادر الإعلامية وذكرها وتنويعها. -
 ترفيهية.التركيز عمى الترويج لأنماط مختمفة من السياحة عمى غرار السياحة ال -
 نشر القيم السياحية الإيجابية في أوساط الجمهور الجزائري. -
 تصميم إعلانات جذابة وذات كفاءة فنية عالية. -
المساعدة لمطمبة والباحثين لتسهيل إجراء دراسات بحثية عممية تساعد الصحيفة عمى التطور  تقديم -

 من خلال الكشف عن مواطن القوة والضعف التي تعاني منه مضامينها.
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 ممخص:
 دور الإعلام السياحي المكتوب في تنمية الوعي السياحي لدى الجمهور الجزائري

 -عمى عينة من أعداد صحيفة السياحي وقرائهاوميدانية  دراسة تحميمية -

 لدى السياحي الوعي تنمية في المكتوب السياحي الإعلام دور عن الكشفىدفت ىذه الدراسة إلى       
الجزائري ومعرفة مستوى وعييم السياحي ومدى تأثير صحيفة السياحي الأسبوعية الجزائرية  يورمالج

 فيو.المتخصصة 

وقد اعتمدنا في اجراء ىذه الدراسة الوصفية التحميمية الميدانية عمى منيج المسح بالعينة فبمغ عدد       
( مبحوثا، وقد 244( عددا وبمغ عدد مفردات عينة الدراسة الميدانية )42دات عينة الدراسة التحميمية )مفر 

 وظفنا كلا من المقابمة، الاستبيان واستمارة تحميل المحتوى كأدوات بحثة عممية لجمع المعمومات.

 خطى تخطو الأسبوعية الجزائرية السياحي صحيفة أن إلى الدراسة ىذه أشارت نتائج وفي الأخير     
 رفع بإمكانيا التي الحمول نشر عمى أكثر التركيز خلال من قرائيا وعي لتنمية محاولتيا في بيا لابأس
وقد اعتمدت في أسموبيا الإخراجي عمى الإخراج الصحفي الأفقي الحديث مع  ،السياحي وعييم مستوى

 صحيفة جميور ويعتبر ،من الناحية الشكمية ا التأثيريبراز التي تدعم دورىتوظيفيا لعناصر الجذب والإ
 والاستزادة المتخصصة لممعرفة يسعى عالي تعميمي ومستوى مقبول وعي مستوى ذا جميورا السياحي

 لم حين في الاتجاىيو  المعرفي الجانب من لتأثير فيوالنجاح في عممية ا السياحي استطاعت صحيفة
 .السياحية لوجياتو هاختيار المتعمقة ب قراراتو عمى لمتأثير بعد تصل

 الكممات المفتاحية: الإعلام المتخصص، الإعلام السياحي، الوعي السياحي.
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Summary : 

 
The role of tourism media in the development of tourism awareness among 

the Algerian public 

 
      The aim of this study was to reveal the role of tourism media in the development of 

tourism awareness among the Algerian public, And to know the level of their awareness of 

tourism and the impact of the weekly newspaper Algerian specialized "EL Siyahi" . 

      We have adopted this descriptive field analytical study with the sample survey method, 

the number of items in the sample of the analytical study (24) And the number of vocabulary 

of the sample of the field study (122) , We used the interview, the questionnaire and the 

content analysis form as scientific research tools to gather information. 

      In the end, the results of this study indicated that the Algerian weekly  newspaper         

"EL Siyahi" making great strides In an attempt to develop the awareness of its readers by 

focusing more on the dissemination of solutions that can raise the level of their tourism 

awareness, It has been adopted in its method of layout On the modern horizontal layout of 

newspapers which play several functions, the most important are; attracting and aesthetic 

function.And the audience of the "EL siyahi "  newspaper is an audience with an acceptable 

level of awareness and a high level of education Seeking specialized knowledge and 

increasing, "EL siyahi " newspaper succeeded in the process of influencing it from the 

cognitive and the directional side While not yet to influence his decisions regarding his choice 

of tourist destinations. 

Keywords: Specialized Media, Tourism Media, Tourism Awareness. 
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Résumé : 

Le rôle des médias touristiques dans le développement de la sensibilisation  

du public algérien au tourisme 

-étude analytique et descriptive 

      Le but de cette étude était de révéler le rôle des médias touristiques dans le développement 

de la sensibilisation du public algérien au tourisme, et de connaître le niveau de sensibilisation 

au tourisme et l'impact du journal hebdomadaire "EL Siyahi". 

      Nous avons adopté cette étude analytique descriptive sur le terrain avec la méthode de 

sondage, le nombre d’éléments de l’échantillon de l’étude analytique (24) et le nombre de 

vocabulaire de l’échantillon de l’étude sur le terrain (122), Nous avons utilisé l’interview, le 

questionnaire et le formulaire d'analyse de contenu en tant qu'outils de recherche scientifique 

pour la collecte d'informations. 

      Les résultats de cette étude ont finalement révélé que l'hebdomadaire "EL Siyahi" algérien 

faisait de grands progrès dans le but de sensibiliser ses lecteurs en mettant davantage l'accent 

sur la diffusion de solutions susceptibles d'accroître leur niveau de sensibilisation au tourisme, 

Il a été adopté dans sa méthode mise en page sur la mise en page horizontale moderne des 

journaux qui remplissent plusieurs fonctions dont les plus importantssont; l’attraction en plus 

de la fonction esthétique.et le public du journal "EL siyahi" est un public avec un niveau de 

conscience acceptable et un haut niveau d'éducation Recherche de connaissances spécialisées 

et augmentation, le journal "EL siyahi" a réussi à l’influencer du point de vue cognitif et 

directionnel sans pour autant influencer ses décisions en ce qui concerne le choix de ses 

destinations touristiques. 

Mots-clés: médias spécialisés, médias touristiques, sensibilisation au tourisme. 

 



 

 ( خاص باستمارة تحميل المحتوى01ممحق رقم )

 فئات المجموعة الأولى )ماذا قيل؟(: وتضم؛

 :) ماذا قيل؟( فئات المضمون -1-1

 مركز الاىتمام: - أ

موضوع السياحة ل تغطيتها لالسياحي خلا صحيفةه المواضيع التي ركزت عميها نستعرض من خلال
 كما يمي:

 ( يمثل 01جدول رقم :)السياحي أثناء تغطيتيا لموضع  صحيفةاولتيا التي تنمواضيع أبرز ال
 السياحة في الجزائر

 (%النسبة ) التكرار المواضيع

   مقومات السياحة في الجزائر

   معوقات السياحة في الجزائر

الحمول المقترحة لمواجهة مشاكل 
 ومعوقات السياحة

  

   المجموع

 

 

 

 

 

 



 

 ( يمثل 02جدول رقم :)صحيفةومات السياحة في الجزائر من خلال المواضيع التي تناولت مق 
 السياحي

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (%النسبة) التكرار الفئات

 مقومات طبيعية

 الموقع الجغرافي
  

 الموارد الطبيعية
  

 المجموع
  

مقومات تاريخية 
 وحضارية

                      

 تاريخ وحضارات مختمف المناطق 
  

 التراث والصناعات التقميدية
  

 التقاليدالعادات و 
  

   التظاهرات والاحتفالات

   المتاحف

 المجموع
 

  

 مقومات تجييزية

 المؤسسات والهياكل السياحية
  

 ومشاريع التنمية الخدمات
  

 شبكات الطرق والمواصلات
  

 المجموع                     
 

  



 

 السياحة في الجزائر من خلال  اكل ومعوقاتشيمثل المواضيع التي تناولت م( 03رقم ) جدول
 السياحي صحيفة

 

 

 

 

 

 

  مشاكل ومعوقات السياحية في الجزائر من خلالمواجية الحمول المقترحة ل(: يمثل 04رقم)جدول 
  السياحي صحيفة

 النسبة التكرار  الفئات 

   ضعف البنية التحتيةمشاكل 

   الاستثمار السياحي

   نقص الوعي السياحي

 100  وعالمجم

 التكرار الفئات
النسبة

(%) 

 الجيات الحكومية

اعادة تشكيل السياسة العامة الخاصة بالقطاع 
 وفتح مجال الاستثمار فيه السياحي

  

توسيع الدعم المالي لقطاع السياحة لضمان بناء 
 قاعدة تحتية صمبة

  

دعم إنشاء مدارس ومعاهد سياحية لمختمف المهن 
 ة .السياحي

  

   داعمة لمسياحةسن قوانين وتشريعات 

 المجموع
  



 

تأىيل وتدريب 
العاممين في قطاع 

 السياحة

                      

 

دورات تدريبية وبرامج تكوينية لتعمم فن الاتصال 
 والضيافة

  

الاتصال وعمميات التسويق  التحكم في تكنولوجيات
 الشبكي

  

 المجموع
 

  

تنمية وعي 
الجميور السياحي 
 الداخمي والخارجي

تعريف الجمهور السياحي بالوجهات السياحية 
الداخمية وجميع الأطراف القائمة عميها وكيفية 

   التواصل معها عبر الدليل السياحي 

جمهور بالسموكات السميمة تنمية الوعي السياحي لم
   لقيام بسفر منظم والاستمتاع بهلكيفية ا

تعريف الجمهور السياحي الداخمي بالمناطق 
   السياحية العالمية وأهم معالمها 

تنمية وعيهم بأهمية السياحة من الجانب النفسي 
   لمفرد

سياحة في تحقيق الرخاء تنمية وعيهم بأهمية ال
 الاقتصادي

  

   تنشئة جيل جديد واعي سياحيا

ظ عمى تنمية وعي الجمهور الداخمي بأهمية  الحفا
التراث الثقافي والمادي لممجتمع وتعزيز انتماء 

 الفرد له
  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يمثل نمط السياحة التي تروج لو 05جدول رقم :)السياحي عبر مواضيعيا السياحية صحيفة 
 وفقا لميدف من السياحة

 النسبة التكرار السياحة نمط

   سياحة ثقافية

   سياحة ترفييية

   سياحة علاجية

   سياحة دينية

   المجموع

 

 

 

تنمية الوعي السياحي لمجمهور الداخمي بكيفية 
 التعامل مع السياح

تعريف الجمهور الخارجي بالمجتمع المضيف 
لتجنب ارتكاب سموكات تمس بمقدسات الدولة 

 المضيفة
  

   المجموع

التنشيط السياحي 
وسائل استغلال و 

 الإعلام

 
  



 

 السياحي تبعا لمجال التغطية  صحيفةالسياحية التي تناولتيا واضيع لما(: يمثل 06جدول رقم ) •

 

 ( 07جدول رقم:)  الجغرافية لمواضيع السياحية تبعا لممنطقة يالسياح صحيفةيمثل تغطية 

 (%) النسبة التكرار المواضيع

   السياحة الشمالية

   سياحة المناطق الداخمية

   السياحة الصحراوية 

   المجموع

 

 

 

 

 

 (%النسبة ) التكرار المواضيع

   سياحة داخمية

 عربية سياحة خارجية

 

  

   غربية

   المجموع



 

 أسموب المعالجة الإعلامية - ب

 ( يمثل 08جدول رقم :) السياحي لممواضيع السياحية صحيفةأساليب معالجة 

 النسبة التكرار أساليب المعالجة

   انتقاد الممارسات القائمة

   عينةتأييد اجراءات م

   الدعوة إلى التغيير

   عرض تقريري لموقائع

   المجموع

 

 الإستمالات الإقناعية: -ج

لممواضيع أثناء تغطيتيا صحيفة السياحي  الإستمالات الإقناعية التي وظفتيا (: يمثل 09جدول رقم ) •
 السياحية

 النسبة التكرار الإستمالات الإقناعية

   عاطفية

   عقمية

   تخويفية

   المجموع

 

 

 



 

 :الاتجاه -د

 ( 10جدول رقم):  لممواضيع السياحيةأثناء معالجتيا  السياحي صحيفةيبين اتجاه 

 لاتجاها        

     المواضيع

المجموع إيجابي محايد سمبي
 

 (%النسبة ) التكرار (%النسبة ) التكرار (%النسبة ) التكرار

        مقومات السياحة

مشاكل ومعوقات 
 سياحةال

       

الحمول المقترحة 
لمواجهة مشاكل 
 ومعوقات السياحة

        

        المجموع

     النسبة

 

 القيم: - ه

 ( 11جدول رقم :) لممواضيع السياحيةأثناء تغطيتيا  السياحي صحيفةيبين القيم الواردة في 

 (%النسبة ) التكرار القيم

  الترفيه اجتماعية

 الراحة

 التواصل الانساني

 المغامرة

 تهاون

 تخريب



 

 اهمال

  انتماء ثقافية

 أصالة

 

 

  خاءر  اقتصادية

 جودة

 تكاليف

 دخل

 عصرنة

 منافسة

  الاحترام دينية

 التعايش

 السمم

 الكرم

 التعاون

 الاسلام

  الاستقرار سياسية

 الأمن 

  اليةجم بيئية

 



 

  ( يمثل اتجاه12جدول رقم )  السياحي أثناء تغطيتيا لممواضيع السياحية صحيفةالواردة في القيم 

 لاتجاها        

 القيم   

المجموع إيجابي سمبي
 

 (%النسبة ) التكرار (%النسبة ) التكرار

      اجتماعية

      ثقافية

       اقتصادية

      سياسية

      المجموع

    لنسبةا

 الفاعمون: – و

 ( يبين 13جدول رقم :)السياحي صحيفةالمواضيع السياحية التي تغطييا في  نيالفاعم 

 (%النسبة ) التكرار نيالفاعم

   الجهات الحكومية 

   المواطنون

   الجمعيات البيئية

   الوكالات السياحية

   المستثمرون

   خبراء ومحممون

   باحثون

   أدباءفنانون و 

   المجموع



 

  اليدف: -ز

 ( يبين 14جدول رقم :)صحيفة السياحي تحقيقو أثناء تغطيتيا لممواضيع  الذي تعسى اليدف
 السياحية 

 النسبة التكرار اليدف

   التعريف بالمنتج السياحي

   التوعية السياحيةالتثقيف و 

   الترغيب لمقيام بالنشاط السياحي

الاجتماعية في  الحياة ة عمى التقاليد ومظاهرالمحافظو تعزيز الانتماء
 المناطق السياحية

  

   نشر ثقافة البمد وحضارته

   تحقيق عامل التواصل الحضاري والانساني      

   تنمية الفائدة السياحية وشرح أبعادها الثقافية والنفسية 

    المحافظة عمى البيئة

   مواجهة المنافسة الخارجية

   والاستقرار الأمني ه الحضاري لممنطقةابراز الوج

   المجموع

 

 

 

 

 

 



 

 المصدر: -ح

 ( يبين 15جدول رقم :)صحيفة السياحي أثناء تغطيتيا لممواضيع  المصادر التي تعتمد عمييا
 السياحية 

 النسبة التكرار المصدر

   مراسمون

   محررون

   متخصصون 

   مديريات السياحة

   وكالات الانباء

   ذكر المصدرعدم 

   المجموع

 الجميور المستيدف: -ط

 الجميور المستيدف في المواضيع التي تتناوليا صحيفة السياحي(: يبين 16جدول رقم )•

 النسبة التكرار الجميور المستيدف

   الجميور السياحي

   الأطفال

   المستثمرون

   لجيات الحكوميةا

   العاممون في قطاع السياحة

   المجموع

 

 



 

 :) كيف قيل؟(فئات الشكل – 1-2

 :جريدة السياحي خلال تغطيتيا لممواضيع السياحيةالصحفية المعتمدة من قبل القوالب  -أ

 ( يب17جدول رقم :) أثناء تغطيتيا  السياحي صحيفةين القوالب الصحفية التي وظفتيا     
  لمواضيع السياحة

 (%النسبة ) التكرار القوالب الصحفية

   خبر

   تقرير

   حديث 

   ريبورتاج

   منتدى

   تعميق

   افتتاحية

   كاريكاتير

   عمود

   اشهار

   المجموع

 

 

 

 

 



 

 ؛وتشمل : مواضيع السياحيةلا ةأثناء تغطي المستخدمةوسائل الجذب والإبراز  -1-3

 المساحة: - أ

 ( 18جدول رقم): ركت عمييا السياحية التي موضوعات برز اليمثل المساحة المخصصة لأ
 السياحي أثناء تغطيتيا لممواضيع السياحية. صحيفة

 1 المساحة)الصفحة(

 

 مجموع 1/32 1/16 1/8 1/4 1/2

 الصفحات

  ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت  

              مقومات السياحية

              معوقات السياحة

الحمول المقترحة 
لمواجية مشاكل 

 ومعوقات السياحة

             

              المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الصفحة المستخدمة لمنشر: - ب

ة السياحي خلال تغطيتيا صحيفالمواضيع التي ركزت عمييا صفحة نشر  (:يمثل19جدول رقم ) •
 لموضوع السياحة .

 الصفحات        

 المواضيع 

المجموع الصفحة الأخيرة الصفحات الداخمية الصفحة الأولى
 

 (%النسبة ) التكرار (%النسبة ) التكرار (%النسبة ) التكرار

        مقومات السياحية

معوقات ومشاكل 
 السياحة

       

الحمول المقترحة 
لمواجهة مشاكل 
 ومعوقات السياحة

        

        المجموع

 100    النسبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 موقع الموضوع من الصفحة: -ج

 ( يمثل موقع 20جدول رقم:)السياحي خلال تغطيتيا لموضوع  صحيفةركزت عمييا  المواضيع التي
 .في الصفحةالسياحة 

المكان في 
 الصفحة

 أعمى يمين

 

 المجموع أسفل يسار أسفل يمين وسط أعمى يسار

 التكرار

 النسبة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

مقومات 
 السياحية

            

معوقات 
 السياحة

            

الحمول 
 المقترحة 

            

             المجموع

 شكل النشر: -د

 ( يمثل شكل نشر مو 21جدول رقم :)السياحي صحيفة في السياحةع يضا. 

 (%النسبة ) التكرار  شكل النشر

   نص

   نص+ صورة بالألوان

   نص+ أكثر من صورة بالألوان

   نص+ صورة دون ألوان

   لوانأنص+ أكثر من صورتين دون 

 



( خاص باستمارة الجميور20ممحق رقم )  

  المحور الأول: البيانات الشخصية

:               ذكر                     أنثىالجنس -1  

       جامعي          ابتدائي         متوسط         ثانوي         :المستوى التعميمي  - 0

إلى دج  00111أكثر أو يساوي           دج00111 ≥إلى دج  00111من       الدخل:  -3
 دج010111دج          أكثر من 010111

منطقة يقل         منطقة يكثر فيها السياح          :ة التي تسكن بهاالمنطقة الجغرافي -4

  منطقة ينعدم فيها السياح   فيها السياح 
  

السياحيالمحور الثاني: عادات وأنماط تصفح القراء لصحيفة   
ماىي آخر مرة قمت فييا بالاطلاع عمى مواضيع صحيفة السياحي ؟-5  

أسابيع                  أكثر من شهر  ةثلاث       أسبوع         أسبوعين            
؟ ىل تطمع عمى المواضيع السياحية عبر صحيفة السياحي عن طريق -6  

 صفحة الصحيفة عمى الفيس بوك         النسخة الإلكترونية           لنسخة الورقيةاشراء     

 كمها معا      

 ما ىو الوقت الذي تقضيو في قراءة الصحيفة؟ -7

 ساعة                 أكثر من ساعةأقل من ساعة                  

أو فة السياحي مع الأقارب، الأىل ىل تناقش المعمومات التي تتحصل عمييا عبر صحي -8
 الأصدقاء

         نادرا   دائما                          أحيانا                       

 



 رض لصحيفة السياحيتعالثالث: دوافع الجميور لم المحور

 ماىي الخاصية التي تجذبك لقراءة صحيفة السياحي؟ -9

 سعة الانتشار         قمة تكمفة الصحيفة          طبيعة المعمومات وتخصص الموضوع      

 عدم وجود بديل        مصداقيتها           قدرتها عمى التحميل والتعمق     

 ماىي طبيعة المواضيع  والأخبار التي تفضل الاطلاع عمييا في صحيفة السياحي؟ -12

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

  ما ىي أىم الخدمات المعرفية التي تقدميا لك صحيفة السياحي؟ -11

 حول المناطق السياحية ببمدي ثقافتي السياحيةالتعرف عمى معمومات جديدة توسع  تساعدني في     

 تدعيم اتجاهاتي نحو السياحة أو تساعدني في تكوين      

 السياحية في اتخاذ قراري لتحديد وجهتيتساعدني       

سميمة لمقيام بنشاط السياحية السموكات ال الاطلاع عمىتساعدني المعمومات المتوفرة فيها عمى       
 تكمفة وجهد وعوائقسياحي بأقل 

       .اتهاحضار مختمف الاطلاع عمى المناطق السياحية العالمية و تساعدني في       

 ...............................:.................................................ىاذكر أخرى أ

 

 

 

 

 



 لدى قرائيا.اسيامات صحيفة السياحي في تنمية الوعي السياحي المحور الرابع: 

 الثقافي ،جتماعيالا ،النفسيعمى الجانب  مدى وعي قراء صحيفة السياحي بأىمية السياحية -10
 والاقتصادي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

 العبارات

 رفعفي  السياحي النشاط يسهم     
  لمسائح النفسية الصحة مستوى

 ةاجتماعيتعتبر السياحة ظاهرة      
تحقيق التعارف والتقارب تسهم في 

 مختمف من الأفراد مختمف بين
 الصداقة روح وبث المجتمعات

 بينهم
     

 
 
 

ظاهرة سمبية تؤدي إلى السياحة 
انتشار الانحلال الأخلاقي بسبب 

 الاختلاط بالأجانب 

السياحة ظاهرة ايجابية تسهم في      
خمق التفاهم والتفاعل الثقافي بين 

 الشعوب
تعد السياحة حافزا لتعمم المغات      

 الأجنبية
تسهم السياحة في تعزيز الانتماء      

القومي و المحافظة عمى التراث 
 المادي وغير المادي

ا تعتبر السياحة قطاعا اقتصادي     
 مهما

تسهم السياحة في ايجاد فرص      
 عمل وتخفيض نسبة البطالة



سمبا السياحة نشاط سمبي يؤثر      
 عمى البيئة

تسهم السياحة في تعزيز العلاقات      
 الدولية ونشر السلام

تسهم السياحة في رفع عجمة      
التنمية من خلال جودة المشاريع 

 المنجزة 
 

 السياحة نحوقراء صحيفة السياحي  اتجاه -13

موافق  موافق محايد معارض معارض بشدة
 بشدة

 العبارات

الايجابي الذي لدور أقدر ا     
ة تمعبه السياح  

ارغب في ممارسة السياحة      
المحمية ولا اتجه لمسياحة في 

 بمدان أخرى
لدي رغبة في العمل      

والاستثمار في المجال 
 السياحي

 أتقبل زيارة السائحين و أحترم     
 والفمسفية الدينية العقائد تنوع

 والأخلاقية لمسائح
 

 ؟ رتبيا حسب الأوليةالسياحية أكثر عمى اختيارك لوجياتكما الذي يؤثر  - 14

 السابقة أختار وجهتي السياحية بناء عمى تجاربي       

 بناء عمى آراء الآخرينأختار وجهتي السياحية        



 عبر وسائل الإعلام أختار وجهتي السياحية من خلال المعمومات التي أتحصل عميها      

 .........تذكر:........................................................................أخرى 

 الأولويةما ىو نمط السياحة التي تقوم  بيا؟ رتبيا حسب  -15

سياحة علاجية        سياحة ترفيهية             سياحة دينية            سياحة ثقافية         

رياضية  سياحة            بيئية سياحة       

  ...............................................................................أخرى تذكر: 

 السياحة الداخمية أم الخارجية؟  ولماذا؟القيام بىل تفضل  -16

..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................

..............................................................................  

.............................................................................................  

 رتبيا حسب الأوليةأي نوع من السياحة تفضل؟  -17

    السياحة الشمالية الشاطئية         السياحة في المناطق الداخمية         السياحة الصحراوية      

 

 

 

 

 

  



 وغير السميمة ات السياحية السميمةيمدى وعي الجميور بالسموك تقييم -18

 العبارات موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
     

 
 
 
 
 

 أقوم بنشاطي السياحي
 مع ينسجم نحو عمى

 الأقاليم وتقاليد خصائص
 وأحترم المضيفة والدول
وعاداتها وأعرافها قوانينها  

أقوم بالتحري عن الحالة      
منية لمبمد قبل زيارتي الأ
 له

إن قابمت جماعة من      
السياح يحتاجون 

 لممساعدة أقدمها لهم 
أبادر بالمشاركة في      

حملات التوعية السياحية 
المجتمع في  
  

أحرص عمى تعميم      
الأطفال السموكات 
 السياحية السميمة

إن لاحظت سموكات من      
قبل السياح لا تتماشى 

مع طبيعة مجتمعي أقوم 
 بالاعتداء عميهم

ن       السائح شخص ثري وا 
استطعت الاحتيال عميه 

لترويج منتج سياحي 
 بثمن أعمى سأقوم بذلك



 AIDA لنموذج وفقا قرائيا عمى السياحي صحيفة تقدميا التي المعمومات أثر تقييم -19

 العبارات موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
ي المعمومات التي يتم ساعدتن     

ة صحيفتقديمها من خلال 
السياحي عمى اكتشاف معمومات 
وأماكن سياحية لم أكن أعرفها 

 قبلا
 
 

 يتم التي المعمومات دفعتني     
 صحيفة خلال من تقديمها
 تكوين انطباعات إلى السياحي

 السياحي ايجابية عن المنتج
 الجزائري

 يتم التي دفعتني المعمومات     
 صحيفة خلال من تقديمها
رأيي حول نوعية  تغيير السياحي

 المنتج السياحي الجزائري
 والاقتناع به

  
تم  المعمومات التي دفعتني     

السياحي   صحيفة عرضها في
لمتخطيط لمقيام بنشاط سياحي في 
 وجهات سياحية لم أفكر فيها قبلا
 

بعد اطلاعي عمى المعمومات      
والمواضيع السياحية ضمن 

السياحي قمت بزيارة  صحيفة
 أماكن لم أفكر في زيارتها قبلا

 

 

 



 السياحي  صحيفةتقييم جودة الوسيمة والمعمومات المقدمة في  -02

بشدةمعارض  موافق  موافق محايد معارض 
 بشدة

 العبارات

 يجعمني صحيفةال انتشار سعة قمة     
 شباعلإ أخرى وسائل عن أبحث
 رغبتي

 الحديثة الإعلام وسائل تفوقت     
 في التقميدية الإعلام وسائل عمى
 لدى السياحي الوعي نشر

 الجمهور
     

 
 

 نقل في  السواح تأثير يفوق
الإعلام وسائل تأثير تجاربهم  

صورة مبالغ فيها  صحيفةتقدم ال     
عن المنتج السياحي ومستوى 

 السياحة الداخمية
الكثير من المعمومات التي يتم      

غير السياحي  صحيفةفي عرضها 
 دقيقة 

علانات إغالبا ما يتم وضع      
سياحية بأسموب غير جذاب ولا 

 يثير الاهتمام
وبرامج سياحية أشاهد إعلانات      

في  عن المواقع السياحية العالمية
ولا أشاهد  الفضائيات الخارجية

برامج عن المواقع السياحية 
 المحمية إلا نادرا

 

 

 

 



 ماىي الاقتراحات التي تراىا مناسبة وتساعد عمى تطوير الإعلام السياحي في الجزائر؟ -01

موافق  الاقتراحات
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

الاعتماد عمى الحقائق والمعمومات 
الصادقة المعبرة فعلا عن الخدمة 

 وتجنب المبالغة المراد تقديمها

     

من  تقديم رسائل إعلامية أكثر جاذبية
 الناحية الفنية

 

     

الاعتماد عمى البحوث العممية لدراسة 
 الأسواق السياحية

     

علامي متخصص في إتكوين كادر 
 السياحيالمجال 

     

الأمثل لمواقع التواصل ستغلال الا
 الاجتماعي في الترويج السياحي

     

 



: خاص بقائمة المحكمين(3ممحق رقم )  

سمير رحماني. -1  

عزام أبو الحمام. -2  

.فيق إيكوفانش -3  

عادل جربوعة. -4  

 



ون و ألفا كرونباخسخاص بمعاملات الارتباط بير  :(04ممحق رقم )  
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observation
s 

Valide 122 100,0 
Exclusa 0 ,0 
Total 122 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

,886 39 
 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Berlson 

,886 0.941 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Statistiques de total des éléments 
 

 

Moyenn
e de 

l'échelle 
en cas 

de 
suppres

sion 
d'un 

élément 

Varianc
e de 

l'échelle 
en cas 

de 
suppres

sion 
d'un 

élément 

Corrélati
on 

complèt
e des 

élément
s 

corrigés 

Alpha de 
Cronbach 
en cas de 
suppressi

on de 
l'élément 

 881, 682, 274,169 144,48 لمسائح النفسية الصحة مستوى رفع في السياحي النشاط يسهم
 التعرار  تحقير  فري تسرهم اجتماعيرة ظرارر  السرياحة تعتبرر

 وبر  المجتمعرا  مختمر  مر  الأفررا  مختمر  بري  والتقرار 
 بينهم الص اقة روح

145,23 251,715 ,871 ,873 

 الأخلقري الانحرل  انتشرار إلر  ترد ي سرمبية ظرارر  السرياحة
 بالأجان  الاختلط بسب 

145,58 246,708 ,877 ,871 

 والتفاعر  التفرارم خمر  فري تسرهم ايجابيرة ظرارر  السرياحة
 الشعو  بي  الثقافي

145,25 250,633 ,877 ,872 

 881, 632, 273,128 144,50 الأجنبية المغا  لتعمم حافزا السياحة تع 
 عمر  المحافظرة و القرومي الانتمرا  تعزيرز فري السرياحة تسرهم
 الما ي وغير الما ي الترا 

144,70 273,155 ,598 ,881 

 883, 535, 279,042 144,24 مهما اقتصا يا قطاعا السياحة تعتبر
 882, 464, 275,806 144,32 البطالة نسبة وتخفيض عم  فرص ايجا  في السياحة تسهم

 905, 579,- 313,190 146,00 البيئة عم  سمبا يدثر سمبي نشاط السياحة
 874, 840, 253,454 145,13 السلم ونشر ال ولية العلقا  تعزيز في السياحة تسهم
 المشاريع جو   خل  م  التنمية عجمة رفع في السياحة تسهم

 المنجز 
144,22 280,223 ,461 ,884 

 881, 763, 273,541 144,51 السياحة تمعبه الذي الايجابي ال ور أق ر
 فري لمسرياحة اتجره ولا المحميرة السرياحة ممارسرة فري ارغر 
 أخرى بم ا 

145,95 327,171 -,726 ,912 

 871, 848, 242,724 145,77 السياحي المجا  في والاستثمار العم  في رغبة ل ي
 والفمسرفية ال ينيرة العقائر  تنروع أحتررم و السرائحي  زيرار  أتقبر 

 لمسائح والأخلقية
144,86 261,311 ,773 ,876 



 وتقالي  خصائص مع ينسجم نحو عم  السياحي بنشاطي أقوم
 وعا اتها وأعرافها قوانينها وأحترم المضيفة وال و  الأقاليم

144,78 265,959 ,847 ,877 

 878, 790, 267,001 144,75 له زيارتي قب  لمبم  الأمنية الحالة ع  بالتحري أقوم
 875, 801, 256,875 144,97 لهم أق مها لممساع   يحتاجو  السياح م  جماعة قابم  إ 

 876, 794, 259,335 145,07 المجتمع في السياحية التوعية حمل  في بالمشاركة أبا ر
 880, 791, 273,138 144,58 السميمة السياحية السموكا  الأطفا  تعميم عم  أحرص

 طبيعرة مرع تتماشر  لا السرياح قبر  مر  سرموكا  لاحظر  إ 
 عميهم بالاعت ا  أقوم مجتمعي

144,89 261,220 ,855 ,876 

 منتج لترويج عميه الاحتيا  استطع  وا   ثري شخص السائح
 بذلك سأقوم أعم  بثم  سياحي

145,51 257,145 ,768 ,875 

 صرحيفة خرل  مر  تقر يمها يرتم التري المعمومرا  سراع تني
 أكر  لرم سرياحية وأمراك  معمومرا  اكتشرا  عمر  السرياحي
 قبل أعرفها

144,38 282,154 ,206 ,885 

 صرحيفة خرل  مر  تقر يمها يرتم التري المعمومرا   فعتنري
 السرياحي المنرتج عر  ايجابيرة انطباعرا  تكروي  إل  السياحي
 الجزائري

144,57 274,957 ,568 ,882 

 صرحيفة خرل  مر  تقر يمها يرتم التري المعمومرا   فعتنري
 الجزائرري السرياحي المنرتج نوعيرة حرو  رأيري تغييرر السرياحي
 به والاقتناع

145,22 278,356 ,233 ,885 

  السرياحي صرحيفة فري عرضرها ترم التري المعمومرا   فعتنري
 أفكرر لرم سرياحية وجهرا  فري سرياحي بنشراط لمقيرام لمتخطريط

 قبل فيها
144,51 279,657 ,325 ,884 

 ضرم  السرياحية والمواضريع المعمومرا  عمر  اطلعري بعر 
 قبل زيارتها في أفكر لم أماك  بزيار  قم  السياحي صحيفة

146,41 267,583 ,592 ,880 

 أخررى وسرائ  عر  أبحر  يجعمنري الصرحيفة انتشرار سرعة قمرة
 رغبتي لإشباع

146,24 245,984 ,593 ,879 

 التقمي يرة الإعرلم وسرائ  عمر  الح يثرة الإعلم وسائ  تفوق 
 الجمهور ل ى السياحي الوعي نشر في

147,15 302,309 -,501 ,897 

 877, 660, 254,881 146,25 الإعلم وسائ  تأثير تجاربهم نق  في  السواح تأثير يفو 
 ومستوى السياحي المنتج ع  فيها مبالغ صور  الصحيفة تق م

 ال اخمية السياحة
145,12 278,324 ,267 ,885 

 السياحي صحيفة في عرضها يتم التي المعموما  م  الكثير
  قيقة غير

146,13 243,917 ,615 ,879 

 ولا جرذا  غيرر بأسرمو  سرياحية إعلنا  وضع يتم ما غالبا
 الارتمام يثير

148,03 286,445 ,000 ,886 



 العالمية السياحية المواقع ع  سياحية وبرامج إعلنا  أشار 
 المواقرع عر  بررامج أشرار  ولا الخارجيرة الفضرائيا  فري

 نا را إلا المحمية السياحية
146,65 312,643 -,606 ,904 

 ع  فعل المعبر  الصا قة والمعموما  الحقائ  عم  الاعتما 
 المبالغة وتجن  تق يمها المرا  الخ مة

144,67 273,908 ,609 ,881 

 884, 358, 279,873 144,62 الفنية الناحية م  جاذبية أكثر إعلمية رسائ  تق يم
 885, 279, 283,333 145,15 السياحية الأسوا  ل راسة العممية البحو  عم  الاعتما 
 883, 417, 279,032 144,39 السياحي المجا  في متخصص إعلمي كا ر تكوي 

 التررويج فري الاجتمراعي التواصر  لمواقرع الأمثر  الاسرتغل 
 السياحي

144,49 297,740 -,669 ,892 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (: خاص بالمتوسط الحسابي05ممحق رقم )

 حي  الاستبيا ،  ار لعبا سةاال ر  عينة إجابا  لقياس  "الخماسي ليكار " مقياس اختيار تم لق       
 :يمي كما  رجا  إل  مقسمة  راخيا خمسة سةراال  أ ا  محور م  عبار  ك  يقاب 

 .بش   مواف  غير( 1)  رجة  -
 .مواف  غير (2) رجة  -
 .محاي  (3) رجة  - 
 .مواف ( 4) رجة  -
 .بش   مواف  (5)  رجة -

 طو  الفئة= الم ى/ قيمة أعم  فئة *

 4=1-5قيمة أ ن  فئة =  -قيمة أعم  فئة  الم ى= *

 4/5وبالتالي فإ  طو  الفئة= 

 مة يمك  وضع الوز  النسبي لمخيارا  عم  النحو الآتي:وم  ث

 (5-4,2) )4,2-3,4) )3,4-2,6) )2,6-1,1) )1,1-1) مجال الموافقة
 أتف  بش   أتف  محاي  لا أتف  لا أتف  بش   الوزن النسبي

 










